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Περύληψη 

Ο ςκοπόσ τησ μεταπτυχιακόσ διατριβόσ εύναι να εξετϊςει και να αναδεύξει τισ ςτρατηγικϋσ 

εκεύνεσ που θα βοηθόςουν την επιχεύρηςη CRP Security Systems Ltd η οπούα βρύςκεται 

ςτον κλϊδο πώληςησ ςυςτημϊτων αςφαλεύασ, να επιβύωςη ςτην αγορϊ επιτυγχϊνοντασ 

ανταγωνιςτικό πλεονϋκτημα. Ποιϋσ εύναι λοιπόν οι καινοτόμεσ πρακτικϋσ που πρϋπει να 

ακολουθόςει ώςτε να διαφοροποιηθεύ από τον ανταγωνιςμό; 

 

Προκειμϋνου να διερευνηθούν οι προτιμόςεισ, οι απόψεισ και τα πιςτεύω των 

καταναλωτών διενεργόθηκε ϋρευνα αγορϊσ μϋςω ερωτηματολογύου. Παρϊλληλα 

εξετϊςτηκαν οι κύριεσ τϊςεισ του μακροπεριβϊλλοντοσ και του μικροπεριβϊλλοντοσ τησ 

επιχεύρηςησ όπωσ επύςησ το εςωτερικό περιβϊλλον τησ επιχεύρηςησ με την  ανϊλυςη του 

SWOT και την ςτρατηγικό ανϊλυςη των 4P. Επιπρόςθετα ερευνόθηκαν και αλιεύθηκαν 

χρόςιμα δεδομϋνα από την επιχειρηματικό δραςτηριότητασ μιασ τερϊςτιασ Αμερικϊνικησ 

εταιρεύασ ςτο χώρο τησ εμπορύασ και εγκατϊςταςησ ςυςτημϊτων αςφαλεύασ. 

 

Τπό το πρύςμα των πιο πϊνω εντοπύςτηκαν και αναδεύχθηκαν οι κύριεσ ςτρατηγικϋσ που η 

εταιρεύα CRP Security Systems θα πρϋπει να ακολουθόςει προκειμϋνου να μπει ςε τροχιϊ 

ανϊπτυξησ μϋςω απόκτηςησ ανταγωνιςτικού πλεονεκτόματοσ. Η διαφοροπούηςη των 

υπηρεςιών τησ θεωρεύται πρωτεύοντασ ςημαςύασ, παρϋχοντασ μοναδικϋσ και καινοτόμεσ 

εμπειρύεσ υπηρεςιών οι οπούεσ θα ξεπερνούν  κϊθε προςδοκύα του καταναλωτό.  
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Summary 

The aim of this postgraduate dissertation is to examine and highlight the strategies that will 

help CRP Security Systems Ltd, which is in the field of sales security systems, to survive in 

the market by achieving a competitive advantage. So what are the other innovative 

practices that the specific business needs to follow in order to gain the competitive 

advantage? 

In order to investigate the consumers’ preferences, opinions and beliefs a purchase survey 

was conducted through a questionnaire. At the same time, the main trends of the 

macroenvironment and microenvironment of the company as well as the internal 

environment of the company were analyzed with SWOT analysis and 4P strategic analysis. 

Additionally, useful data have been examined and obtained from the business activity of a 

huge American company, which deals with the field of marketing and installation of 

security systems. 

In the light of the above, the main strategies that CRP Security Systems needs to follow have 

been identified and highlighted. These strategies will enable CRP to enter into a growth 

path by acquiring a competitive advantage. The diversification of its services is considered 

to be of the utmost importance, providing unique and innovative service experiences that 

will exceed any expectation of the consumer 
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Κεφϊλαιο 1  
Ειςαγωγό 

 

 

 

Η παγκόςμια οικονομικό κρύςη ςτισ μϋρεσ μασ,  ϋχει ταρακουνόςει τισ πλεύςτεσ 

επιχειρόςεισ για τα καλϊ, ϊλλεσ δύνοντασ την μϊχη για επιβύωςη και ϊλλεσ εξαφανύζοντασ 

τα ύχνη τουσ από την αγορϊ.  Η επιτακτικό ανϊγκη επιβύωςησ τουσ χρόζει μελϋτη και 

ανϊλυςη ώςτε να βρεθεύ η χρυςό τομό για την απόκτηςη του ανταγωνιςτικού 

πλεονεκτόματοσ ϋναντι των ανταγωνιςτών τησ.  Η εταιρεύα CRP Security Systems Ltd η 

οπούα βρύςκεται ςτον Κλϊδο ςυςτημϊτων αςφαλεύασ δύνει τη δικό τησ μϊχη για να εξϋλθει 

τησ οικονομικόσ κρύςησ και να μπει ςε τροχιϊ ανϊπτυξησ. 

 
Η επιτακτικό ανϊγκη για εξεύρεςη ςτρατηγικών θα βοηθόςουν την επιχεύρηςη να 

αντεπεξϋλθει ςτα νϋα δεδομϋνα που επικρατούν ςτην αγορϊ με τον ϋντονο ανταγωνιςμό, 

τον νϋο τρόπο ζωόσ των καταναλωτών και την οικονομικό ςτενότητα, εύναι το αντικεύμενο 

κύριου προβληματιςμού με το οπούο καταπιϊνεται η διατριβό. 

 

΢ημαντικϊ παραδεύγματα αφομούωςησ τησ νϋασ τϊξησ πραγμϊτων ξεχωρύζουν ςτη διεθνό 

ςκηνό από εταιρεύεσ μεγϊλου βεληνεκούσ.  Η ADT Corp. Αμερικόσ ϊξιοσ πρεςβευτόσ τησ 

νϋασ τϊξησ πραγμϊτων διακρύνεται για τισ μορφϋσ ςτρατηγικϋσ  τισ οπούεσ ακολούθηςε την 

κατϊλληλη ςτιγμό. 

 

΢κοπόσ τησ διατριβόσ  εύναι να  εξετϊςει και να αναδεύξει τισ προτεινόμενεσ ςτρατηγικϋσ 

ώςτε να βοηθόςει την επιχεύρηςη CRP Security Systems Ltd να επιβύωςη ςτην αγορϊ 

επιτυγχϊνοντασ ανταγωνιςτικό πλεονϋκτημα. 

 

Αξιολογώντασ τον Κλϊδο ςυςτημϊτων αςφαλεύασ όπου διαπιςτώνεται ο ϋντονοσ 

ανταγωνιςμόσ ςυμπερϊνουμε ότι η εταιρεύα CRP Security Systems Ltd μπορεύ να 
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αποκτόςει το ανταγωνιςτικό πλεονϋκτημα ακολουθώντασ τη ςτρατηγικό 

διαφοροπούηςησ. Η ςτρατηγικό αυτό θα αποςκοπεύ ςτην διαφοροπούηςη τησ ποιότητα 

των προώόντων τησ αλλϊ κυρύωσ των υπηρεςιών τησ.  Οι καινοτόμεσ πρακτικϋσ ωσ προσ τισ 

υπηρεςύεσ τησ θα την διαφοροποιόςουν από τον ανταγωνιςμό.  

 

΢την μεθοδολογύα που χρηςιμοποιόθηκε για την εκπόνηςη τησ διατριβόσ τϋθηκαν 

περιοριςμού όςο αφορϊ την ϋκταςη και το αντικεύμενο τησ ϋρευνασ. Επιχειρόθηκε να 

προςδιοριςτεύ η καταναλωτικό ςυμπεριφορϊ των πελατών ςε ςχϋςη με τον κλϊδο και 

κατϊ επϋκταςη την διαμόρφωςη μιασ νϋασ ςτρατηγικόσ για την εταιρεύα που θα τησ 

προςδώςει αυξημϋνο μερύδιο αγορϊσ. 

 

Μεθοδολογικϊ χρηςιμοποιόθηκε μια ςειρϊ από ςτοχευμϋνεσ ενϋργειεσ για να επιτευχθεύ το 

επιθυμητό αποτϋλεςμα τησ διατριβόσ. Ο προςδιοριςμόσ του προβλόματοσ ακολουθόθηκε 

από ςυγκεκριμϋνη πρωτογενό και δευτερογενό ϋρευνα. ΢την πρωτογενό ϋρευνα με τη 

χρόςη ερωτηματολογύου ςτοχεύςαμε ςτην ϊντληςη απόψεων, την αντύληψη και την 

ςυμπεριφορϊ του καταναλωτό όςον αφορϊ τα θϋματα αςφϊλειασ και προςταςύασ του 

ιδύου και τησ περιουςύασ του.  Ενώ με την δευτερογενό ϋρευνα καταγρϊψαμε παρόμοιεσ 

πρακτικϋσ από την διεθνό αγορϊ. Ακολούθωσ αναζητόθηκαν και εφαρμόςτηκαν ςτην 

περύπτωςη τησ CRP θεωρύεσ και ςτρατηγικϋσ προςεγγύςεισ από την βιβλιογραφύα για να 

υποςτηριχθεύ και βιβλιογραφικϊ το αποτϋλεςμα. 

 

΢το δεύτερο κεφϊλαιο αναλύονται οριςμού, μοντϋλα  και εργαλεύα  ανϊλυςησ εςωτερικού 

και εξωτερικού περιβϊλλοντοσ ςτηριγμϋνα ςτην παγκόςμια βιβλιογραφύα. Η ςυγκεκριμϋνη 

βιβλιογραφύα θα υποςτηρύξει και τισ οποιεςδόποτε ςτρατηγικϋσ αναλύςεισ θα 

ακολουθόςουν. 

 

΢το τρύτο κεφϊλαιο γύνεται παρουςύαςη  του Κλϊδου ΢υςτημϊτων Αςφαλεύασ ςε 

Παγκόςμιο Επύπεδο όςο αφορϊ την εξϋλιξη των προώόντων ςυςτημϊτων αςφαλεύασ, την 

αναμενόμενη εξϋλιξη τουσ και την τϊςη τησ αγορϊσ. Επύςησ αναφϋρονται τα μεγϊλα 

ονόματα εταιρειών που δραςτηριοποιούνται ςτον Κλϊδο ςτην Παγκόςμια Αγορϊ. ΢την 

ςυνϋχεια του ιδύου κεφαλαύου γύνεται παρουςύαςη του Κλϊδου ςυςτημϊτων αςφαλεύασ 

ςτην Κύπρο και ακολούθωσ ανϊλυςη του μακροπεριβϊλλοντοσ ςτην Κύπρο. ΢το τϋλοσ του 
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κεφαλαύου αυτού γύνεται παρουςύαςη ωσ προσ τισ ςτρατηγικϋσ που ακολουθεύ η γνωςτό 

εταιρεύα Αμερικϊνικη εταιρεύα ADT Corp.  

  

΢το τϋταρτο κεφϊλαιο γύνεται η παρουςύαςη τησ εταιρεύασ «CRP Security Systems Ltd». 

Επιχειρεύται μια ιςτορικό αναδρομό τησ εταιρεύασ και παρουςύαςη των προώόντων και 

υπηρεςιών τησ. Ακολούθωσ αναλύεται  το μικροπεριβϊλλον ςτο οπούο δραςτηριοποιεύται η 

επιχεύρηςη. ΢τη ςυνϋχεια του κεφαλαύου γύνεται ανϊλυςη τησ εταιρεύασ CRP Security 

Systems Ltd με τη χρόςη ςημαντικών ςτρατηγικών εργαλεύων SWOT Analysis καθώσ 

επύςησ και την ανϊλυςη των 4P.   

 

΢το πϋμπτο κεφϊλαιο το οπούο αναφϋρεται ςτην μεθοδολογύα γύνεται μικρό περιγραφό ωσ 

προσ την πρωτογενό και δευτερογενό ϋρευνα. 

  

΢το ϋκτο κεφϊλαιο αναλύονται τα αποτελϋςματα τησ πρωτογενόσ ϋρευνασ ςύμφωνα με τισ 

απαντόςεισ που ςυγκεντρώθηκαν από το ερωτηματολόγιο ςχολιϊζοντασ τα αποτελϋςματα 

ςε μορφό πύνακα, ςχόματοσ και διαγρϊμματοσ. Ακολούθωσ, παρουςιϊζονται τα ευρόματα 

από την εταιρεύα ADT Corp. τα οπούα αναδεύχθηκαν μϋςω τησ δευτερογενόσ ϋρευνασ.    

 

΢το ϋβδομο κεφϊλαιο καταγρϊφονται οι προτεινόμενεσ λύςεισ προσ την εταιρεύα, για να 

μπορϋςει να διαφοροποιηθεύ ςτην αγορϊ και να αποκτόςει το ανταγωνιςτικό πλεονϋκτημα 

που απαιτεύται για την ανϊπτυξη τησ. 

 

΢το όγδοο κεφϊλαιο ςυνοψύζεται ολόκληρη η εργαςύα με ϋμφαςη ςτα αποτελϋςματα που 

κατϋληξε η μεταπτυχιακό διατριβό και γύνονται προτϊςεισ για περαιτϋρω ϋρευνα.      
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Κεφϊλαιο 2  
Αναςκόπηςη Βιβλιογραφύασ 

 

 

 

΢ε αυτό το κεφϊλαιο αναλύονται  οριςμού, μοντϋλα  και εργαλεύα  ανϊλυςησ εςωτερικού και 

εξωτερικού περιβϊλλοντοσ ςτηριγμϋνα ςτην παγκόςμια βιβλιογραφύα. Η ςυγκεκριμϋνη 

βιβλιογραφύα θα υποςτηρύξει και τισ οποιεςδόποτε ςτρατηγικϋσ αναλύςεισ θα 

ακολουθόςουν. 

  

2.1 Στρατηγικό  

‘’΢τρατηγικό εύναι ο προςανατολιςμόσ και το πεδύο εφαρμογόσ ενόσ οργανιςμού 

μακροπρόθεςμα, που του εξαςφαλύζει πλεονεκτόματα ςε ϋνα μεταβαλλόμενο περιβϊλλον 

μϋςω τησ εναρμόνιςησ των πόρων και των ικανοτότων με ςτόχο την ικανοπούηςη των 

προςδοκιών των ομϊδων διακύβευςησ ςυμφερόντων του οργανιςμού’’. (Johnson G., 

Scholes K. και Whittington R., 2011:33) 

 

΢το πλαύςιο τησ ςτρατηγικόσ,  εύναι απαραύτητο κϊθε επιχεύρηςη να προςδιορύςει ςε τι 

αποςκοπεύ η δραςτηριότητα τησ και να γνωρύζει την μελλοντικό επιθυμητό κατϊςταςη 

τησ. Σο όραμα (Vision) μιασ επιχεύρηςησ εύναι η επιθυμητό μελλοντικό κατϊςταςη του 

οργανιςμού. Η αποςτολό (Mission) μιασ επιχεύρηςησ εύναι ο γενικότεροσ ςκοπόσ του 

οργανιςμού. Από το όραμα και την αποςτολό απορρϋουν οι ςτόχοι οι οπούοι προςδιορύζουν 

ςυγκεκριμϋνεσ, χρονικϊ οριςμϋνεσ και μετρόςιμεσ επιδιώξεισ του οργανιςμού. (Johnson G., 

Scholes K. και Whittington R., 2011:33) 
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Εικόνα 1: ΢τρατηγικό 

 

2.2 Ανταγωνιςτικό Πλεονϋκτημα  

‘’Ανταγωνιςτικό πλεονϋκτημα εύναι οτιδόποτε διακρύνει (διαφοροποιεύ) με ευνοώκό τρόπο 

μια εταιρεύα ό τα προώόντα (υπηρεςύεσ) από τουσ ανταγωνιςτϋσ τησ ςτα μϊτια των 

καταναλωτών ό των τελικών χρηςτών’’. (΢ιώμκοσ Γ., 2013:133) 

 

Σο ανταγωνιςτικό πλεονϋκτημα βαςύζεται ςτα περιουςιακϊ ςτοιχεύα και τισ ικανότητεσ  

που κατϋχει η επιχεύρηςη.  

 Περιουςιακϊ ςτοιχεύα τησ επιχεύρηςησ εύναι αυτό που κατϋχει η επιχεύρηςη και 

υπερτερεύ του ανταγωνιςμού όπωσ η Φρηματοοικονομικό δομό, όνομα μϊρκασ, πρόςβαςη 

ςε αποτελεςματικϊ δύκτυα διανομόσ κτλ. 

 Ικανότητεσ εύναι αυτό που ξϋρει να κϊνει καλύτερα η επιχεύρηςη από ότι οι 

ανταγωνιςτϋσ τησ, όπωσ η εξειδικευμϋνη γνώςη, εμπορικϋσ ςχϋςεισ, εμπειρύα ςτην 

εφαρμογό προγραμμϊτων, κτλ. 

 

2.3 Ανταγωνιςτικϋσ Στρατηγικϋσ  

΢ύμφωνα με το  Michael Porter υπϊρχουν τρύα βαςικϊ εύδη ςτρατηγικών για την 

δημιουργύα και τη διατόρηςη ανταγωνιςτικού πλεονεκτόματοσ: η ηγεςύα κόςτουσ,  η 

διαφοροπούηςη και η εςτύαςη.  (΢ιώμκοσ Γ., 2013) 

 

 Στρατηγικό ηγεςύασ κόςτουσ 

Η ςτρατηγικό αυτό προςφϋρει προώόντα και υπηρεςύεσ ςτο χαμηλότερο κόςτοσ τησ αγορϊσ 

κατϊ ςυνϋπεια να πετύχει ανταγωνιςτικό τιμό ςε μια ευρεύα αγορϊ. 
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 Στρατηγικό διαφοροπούηςησ 

Η ςτρατηγικό αυτό προςφϋρει διαφοροποιημϋνα προώόντα και υπηρεςύεσ ωσ προσ την 

ποιότητα, παροχό υπηρεςιών μετϊ την πώληςη, την τεχνολογικό υπεροχό, την εμφϊνιςη 

και τα χαρακτηριςτικϊ του προώόντοσ και ϊλλα.  Με την ςτρατηγικό αυτό χτύζεται η 

εμπιςτοςύνη των πελατών με το να προςφϋρει προώόντα και υπηρεςύεσ που να φαύνονται 

μοναδικϊ ςτα μϊτια των αγοραςτών. 

 

 Στρατηγικό εςτύαςησ  

Η ςτρατηγικό αυτό αποτελεύ ςτρατηγικό ηγεςύασ κόςτουσ ό διαφοροπούηςησ που 

εςτιϊζεται ςτην εξυπηρϋτηςη ενόσ ςυγκεκριμϋνου τμόματοσ μϋςα ςτην αγορϊ. 

 

Στρατηγικό χαμηλού κόςτουσ και διαφοροπούηςησ μαζύ 

Ο Michael Porter υποςτηρύζει ότι για να εύναι επιτυχόσ μια εταιρεύα μακροπρόθεςμα πρϋπει 

να επιλϋξει μόνο μύα από τισ τρεύσ πιο πϊνω ςτρατηγικϋσ. Διαφορετικϊ η ταυτόχρονη 

επιδύωξη χαμηλού κόςτουσ και διαφοροπούηςησ θα ϋχει ςαν αποτϋλεςμα τον αποκλειςμό 

ςτη μϋςη και δεν θα επιτύχει το ανταγωνιςτικό πλεονϋκτημα που επιδιώκει. 

 

 

Εικόνα 2:  Aποκλειςμόσ ςτη μϋςη  
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2.4 Ανϊλυςη Εξωτερικού Περιβϊλλοντοσ 

Η ςτρατηγικό ανϊλυςη του εξωτερικού περιβϊλλοντοσ τησ επιχεύρηςησ εύναι απαραύτητη 

για την ανϊπτυξη και επιβύωςη τησ. Αναλύοντασ το εξωτερικό περιβϊλλον εντοπύζονται οι 

ευκαιρύεσ και οι απειλϋσ  που προϋρχονται από το εξωτερικό περιβϊλλον οι οπούεσ καλεύται 

η επιχεύρηςη να ανταποκριθεύ αποτελεςματικϊ.   

 

2.4.1 Ανϊλυςη του μακροπεριβϊλλοντοσ  

Η ανϊλυςη PESTLE εύναι ϋνα ςτρατηγικό εργαλεύο του Μϊρκετινγκ το οπούο 

χρηςιμοποιεύται για την ανϊλυςη του Μακροπεριβϊλλοντοσ μιασ επιχεύρηςησ. Αναλύει τισ 

ςυνθόκεσ που επικρατούν, τισ προκλόςεισ και τισ αλλαγϋσ με τισ οπούεσ ενδεχομϋνωσ να 

ϋρθει αντιμϋτωπη η επιχεύρηςη ςε ςχϋςη με το εξωτερικό περιβϊλλον. (Κιόχοσ Π., 

Παπανικολϊου Γ. και Κιόχοσ Α., 2003:37-47) 

 

Σο μϊκροπεριβϊλλον διαιρεύται ςτισ εξόσ ϋξι διαςτϊςεισ: 

 

Εικόνα 3: PESTLE 

 

 Πολιτικό Περιβϊλλον 

Σο πολιτικό περιβϊλλον εύναι οι πολιτικϋσ ςυνθόκεσ που επικρατούν ςτο περιβϊλλον που 

καλεύται να δρϊςει μια επιχεύρηςη και να λϊβει αποφϊςεισ.  Σο πολιτικό κλύμα το οπούο 

επηρεϊζεται από την πολιτικό ςταθερότητα  ό αςτϊθεια  δημιουργεύ θετικό και αρνητικό 

κλύμα αντύςτοιχα, ωσ προσ την ανϊπτυξη, πορεύα και επϋκταςη  των δραςτηριοτότων των 

επιχειρόςεων. 
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 Οικονομικό Περιβϊλλον 

Σο οικονομικό περιβϊλλον αναφϋρεται ςτα οικονομικϊ μεγϋθη που επικρατούν ςτο 

περιβϊλλον μιασ επιχεύρηςησ. ΢ημαντικϊ οικονομικϊ μεγϋθη που πρϋπει να εξετϊζονται και 

να αναλύονται εύναι ο ρυθμόσ ανϊπτυξησ τησ οικονομύασ, τα επύπεδα ανεργύασ, τα επιτόκια 

δανειςμού και η ςταθερότητα των νομιςμϊτων. 

 

 Κοινωνικό Περιβϊλλον 

Σο κοινωνικό περιβϊλλον αποτελεύται από παρϊγοντεσ όπωσ οι ςυνόθειεσ και ο τρόποσ 

ζωόσ των ανθρώπων, το βιοτικό επύπεδο, οι αξύεσ, τα πιςτεύω και οι απόψεισ τησ 

κοινωνύασ. Οι κοινωνικού παρϊγοντεσ ϋχουν την δύναμη να επηρεϊςουν ςε ςημαντικό 

βαθμό τη ζότηςη των προώόντων μιασ επιχεύρηςησ ώςτε να αλλϊξουν οι ςτρατηγικϋσ 

αποφϊςεισ. 

 

 Νομικό Περιβϊλλον 

Σα νομικϊ θϋματα  τησ κϊθε χώρασ πρϋπει να διερευνώνται και να εύναι εισ γνώςη τησ κϊθε 

επιχεύρηςησ.  

 

 Τεχνολογικό Περιβϊλλον 

Σο τεχνολογικό περιβϊλλον εύναι το περιβϊλλον το οπούο μεταβϊλλεται ςυνεχώσ λόγω των 

ςυνεχών και ραγδαύων εξελύξεων τησ τεχνολογύασ και τησ επιςτόμησ. Ο τρόποσ ζωόσ των 

ανθρώπων και τα μϋςα λειτουργύασ μιασ επιχεύρηςησ εξαρτώνται ςε μεγϊλο βαθμό από την 

τεχνολογύα.  

 

 Περιβαλλοντικό Περιβϊλλον 

΢ε αυτό το ςημεύο θα πρϋπει να ερευνηθούν τα περιβαλλοντικϊ θϋματα όπωσ εύναι οι 

κλιματολογικϋσ ςυνθόκεσ που επικρατούν ςτη χώρα οι οπούεσ ϋχουν αντύκτυπο ςτα 

προώόντα που προςφϋρουν. 

 

2.4.2 Ανϊλυςη του μικροπεριβϊλλοντοσ  

Οι πϋντε ανταγωνιςτικϋσ δυνϊμεισ του Porter εύναι το μοντϋλο που θα αναλύςει τον 

ανταγωνιςμό ςε ϋνα κλϊδο ώςτε να καθορύζει την ςχετικό ελκυςτικότητα και  τη 
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κερδοφορύα του κλϊδου. Όςο εντονότεροσ εύναι ο ανταγωνιςμόσ τόςο λιγότερο ελκυςτικόσ 

εύναι ο κλϊδοσ και το αντύςτροφο.  ΢ύμφωνα με το Porter παρουςιϊζονται ςτην εικόνα 5 

πιο κϊτω  δυνϊμεισ.(Κιόχοσ Π., Παπανικολϊου Γ. και Κιόχοσ Α., 2003) 

 

Εικόνα 4: 5 Δυνϊμεισ Porter 

 

2.5 Μεύγμα Μϊρκετινγκ 

Σο μεύγμα μϊρκετινγκ εύναι ϋνα ςύςτημα ςτενϊ ςυνδεδεμϋνων μεταβλητών που 

ςχεδιϊςτηκαν με ςκοπό την ικανοπούηςη των αναγκών των πελατών και τουσ ςτόχουσ 

τησ επιχεύρηςησ.  Γνωςτό ωσ 4P, προκύπτει από τα αρχικϊ των λϋξεων Product – Προώόν, 

Price – Σιμολόγηςη, Place – Διανομό και Promotion – Προβολό. (Kotler P. και Keller K., 

2016) 

 Προώόν:  Η προςφορϊ μϊρκετινγκ που η επιχεύρηςη θα προςφϋρει ςτουσ πελϊτεσ 

προκειμϋνου να δημιουργόςει αξύα. 

 Τιμό: Σο αντύτιμο που θα ανταλλϊξει ο αγοραςτόσ για να λϊβει την προςφορϊ 

μϊρκετινγκ  

 Διανομό:  Οι δραςτηριότητεσ τησ επιχεύρηςησ προκειμϋνου η προςφορϊ μϊρκετινγκ 

να εύναι διαθϋςιμη ςτουσ αγοραςτϋσ. 

 Προβολό: Η επικοινωνύα αξύασ κατορθώνεται μϋςω κϊποιων καναλιών επικοινωνύασ 

όπωσ εύναι η διαφόμιςη ςτη τηλεόραςη, ςτο ραδιόφωνο, ϋντυπη διαφόμιςη, κ.α.  
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΢την εικόνα 5 παρουςιϊζονται κϊποιεσ από τισ δραςτηριότητεσ των εταιρειών για το κϊθε 

εργαλεύο ξεχωριςτϊ. 

 

Εικόνα 5: Μεύγμα Μϊρκετινγκ 
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Κεφϊλαιο 3 

Κλϊδοσ Συςτημϊτων Αςφαλεύασ 
 

 

 

Σε ασηό ηο θεθάιαηο γίλεηαη κηα γεληθή αλαθορά ηοσ Κιάδοσ Σσζηεκάηωλ Αζθαιείας ζε  

Παγθόζκηο επίπεδο. Αθοιούζως, γίλεηαη πηο αλαισηηθή περηγραθή ηοσ Κιάδοσ Σσζηεκάηωλ 

Αζθάιεηας ζηελ Κύπρο ζε ζτέζε κε ηο περηβάιιολ ποσ δραζηερηοποηείηαη. Σηο ηέιος ηοσ 

θεθαιαίοσ παροσζηάδεηαη γλωζηή εηαηρεία ε οποία δηαθρίζεθε ζηολ Κιάδο. 

 

3.1  Ιςτορικό Αναδρομό 

Διαχρονικϊ ο ϊνθρωποσ αναζητούςε τρόπουσ φύλαξησ και αςφϊλειασ τόςο του ιδύου όςο 

και τησ περιουςύασ του.   

 

Από τα παλιϊ χρόνια οι ϊνθρωποι ςτην προςπϊθεια τουσ να προςτατευτούν από τουσ 

εχθρούσ τουσ και τουσ ανεπιθύμητουσ ειςβολεύσ τοποθετούςαν ςτην εύςοδο του ςπιτιού 

τουσ ζώα με ςκοπό την παρεμπόδιςη και την δυςκολύα ειςόδου του ανεπιθύμητου 

επιςκϋπτη.  ΢υγκεκριμϋνα, οι Ρωμαύοι εύχαν ωσ προτύμηςη ζώου τισ χόνεσ αντύσ ςκύλουσ 

για το λόγο ότι όταν πιο αξιόπιςτεσ ςτο καθόκον τουσ και οι προειδοποιητικϋσ φωνϋσ τουσ 

όταν χαρακτηριςτικϋσ όπωσ μιασ ςειρόνασ. 

 

΢τη ςημερινό εποχό,  χϊρισ ςτην ραγδαύα ανϊπτυξη τησ τεχνολογύασ ϋχουν ςχεδιαςτεύ και 

καταςκευαςτεύ προιόντα και υπηρεςύεσ τα οπούα προςφϋρουν ολοκληρωμϋνη αςφϊλεια 

και προςταςύα για τον ύδιο ϊνθρωπο και την περιουςύα του.  
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Εικόνα 6: Ιςτορικό εξϋλιξη ςυςτημϊτων αςφαλεύασ 

 

3.1.1 Συςτόματα Συναγερμού  

Ϊνα από τα ονόματα του 19ου αιώνα  που ξεχώριςαν και αςχολόθηκαν ςτην ανϊπτυξη του 

ςυςτόματοσ ςυναγερμού, όταν ο Αμερικϊνοσ επιχειρηματύασ Edwin Holmes. 

(Securityreport, 2019) 

 

Ιςτορικϊ, το ςύςτημα ςυναγερμού τοποθετότουν μόνο ςτην κύρια θύρα του κτιρύου και 

ενεργοποιούταν μόνο ςε περύπτωςη παραβύαςησ τησ θύρασ. ΢ε μετϋπειτα ςτϊδιο, 

ανακαλύπτονται οι αιςθητόρεσ κινόςεισ οι οπούοι μπορούν να ανιχνεύςουν την κύνηςη 

μϋςα ςε κϊποιο χώρο. Ακολούθωσ ςτην πορεύα των χρόνων, γύνονται διϊφορεσ 

ανακαλύψεισ όπου κτύζεται ςιγϊ ςιγϊ το ςύςτημα.  ΢όμερα, με την βοόθεια και εξϋλιξη τησ 

τεχνολογύασ το ςύςτημα ςυναγερμού μπορεύ να ανιχνεύςει την ανεπιθύμητη κύνηςη τόςο 

εςωτερικϊ όςο και εξωτερικϊ του κτιρύου όπωσ επύςησ παρϋχει την δυνατότητα ςύνδεςησ 

με λόψη εικόνασ εν ώρα ενεργοπούηςησ του ςυναγερμού μϋςω τησ ϋξυπνησ ςυςκευόσ.  

 

Σα τελευταύα δϋκα χρόνια παρατηρεύται η εξϋλιξη του τηλεφωνικού ςυςτόματοσ του 

ςυςτόματοσ ςυναγερμού από τη ςταθερό τηλεφωνικό γραμμό PSTN, ςτην γραμμό κινητόσ 

τηλεφωνύασ GSM, με ςκοπό την πιο αξιόπιςτη και πιο αςφαλό τηλεφωνικό επικοινωνύα. Η 

ςυςκευό GSM ςυνδϋεται με το ςύςτημα ςυναγερμού ώςτε ςε περύπτωςη ενεργοπούηςησ 

του ςυςτόματοσ να ειδοποιηθεύ ο ιδιοκτότησ. 
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Η μεταπόδηςη τησ τεχνολογύασ από τον ενςύρματο ςυναγερμό, ςτον αςύρματο ςυναγερμό 

και τϋλοσ ςτον υβριδικό ςυναγερμό θεωρεύται εξύςου ςημαντικό.  

 

3.1.2 Συςτόματα Κλειςτού Κυκλώματοσ - Κϊμερεσ 

΢ημαντικό ανϋλιξη και δυναμικό εμφϊνιςη ϋκαναν τα ςυςτόματα επιτόρηςησ βύντεο τα 

τελευταύα χρόνια. Σα νϋα αναβαθμιςμϋνα ςυςτόματα ξεπϋραςαν ςε πολύ μεγϊλο βαθμό 

τουσ περιοριςμούσ των ςυςτημϊτων CCTV προηγούμενων γενιών όςον αφορϊ την 

ποιότητα λόψησ τουσ και καλωδύωςησ τουσ.  

 

Αρχικϊ, υπόρχε η αναλογικό τεχνολογύα ςε μαυρόαςπρη εικόνα λόψησ κϊτω του 0,5 

μϋγαπιξελσ, η οπούα εξελύχτηκε ςτην πορεύα τησ ςε ϋγχρωμη εικόνα λόψησ όχι περιςςότερο 

του 0,8 μϋγαπιξελσ.  

 

Σα τελευταύα χρόνια οι κϊμερεσ αςφαλεύασ πϋραςαν ςτην εποχό τησ IP τεχνολογύασ όπου 

οι κϊμερεσ πλϋον προςφϋρουν υψηλόσ ευκρύνειασ εικόνα πϊνω από 1 μεγαπύξελ με πιο 

απλό καλωδύωςη. Εξϋλιξη υπϊρχει και ςτα καταγραφικϊ εικόνασ που χρηςιμοποιούνται 

ςτα κλειςτϊ κυκλώματα τηλεόραςησ όπου η εξϋλιξη αφορϊ δυνατότητεσ καταγραφόσ 

υψηλόσ ευκρύνειασ εικόνασ και δυνατότητεσ ςύνδεςησ με το διαδύκτυο για ζωντανό 

μετϊδοςη των δεδομϋνων μϋςω ϋξυπνων κινητών ό τϊπλετ. ΢ημαντικό βόμα τησ 

τεχνολογύασ θεωρεύται πλϋον η υποςτόριξη κλειςτών κυκλωμϊτων τηλεόραςησ από 

προγρϊμματα ειδικϊ ςχεδιαςμϋνα για αναγνώριςησ προςώπων και αντικειμϋνων βϊςη 

ςυγκεκριμϋνων χαρακτηριςτικών video analytics. 

 

Οι κϊμερεσ τοποθετούνται ςε ςημεύα χώρου που υπϊρχει ανϊγκη επιτόρηςησ και ελϋγχου 

και καταγρϊφεται βύντεο ςε πλατφόρμα αποθόκευςησ. Ο τελικόσ χρόςτησ μϋςω του 

διαδικτύου ϋχει τη δυνατότητα να ϋχει ϊμεςη προόςβαςη με τη χρόςη του smart phone, 

υπολογιςτό ό ακόμα και tablet για να ελϋγξει και να ανατρϋξει το χρόνο πύςω για να δει 

βύντεο από διϊφορεσ εγκαταςτϊςεισ πολλαπλών ςημεύων ενδιαφϋροντοσ. 
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3.1.3 Συςτόματα Θυροτηλεφώνων και Θυροτηλεορϊςεων 

Σο παραδοςιακό κουδούνι που υπόρχε ςτην εξωτερικό πόρτα του ςπιτιού ϋχει 

εκςυχρονιςτεύ και ϋχει ταυτιςτεύ με την αςφϊλεια του χώρου και την παρεμπόδιςη 

ανεπιθύμητων ατόμων ςε ϋνα χώρο. Σα ςυςτόματα θυροτηλεφώνων καταςκευϊςτηκαν 

ώςτε να υπϊρχει επικοινωνύα με τον επιςκϋπτη και να υπϊρχει η δυνατότητα πατώντασ το 

κουμπύ ςτο θυροτηλϋφωνο να ανούξει η πόρτα από ςυγκεκριμϋνη απόςταςη. Αμϋςωσ μετϊ 

εμφανύζονται ςτην αγορϊ τα ςυςτόματα θυροτηλεορϊςεων πρώτα τα μαυρόαςπρα και 

μετϊ τα ϋγχρωμα τα οπούα ϋχουν την ύδια χρόςη με τα θυροτηλϋφωνα με τη μόνη διαφορϊ 

ότι υπϊρχει η δυνατότητα λόψησ εικόνασ του επιςκϋπτη.  

 

΢όμερα διατύθενται ςτην αγορϊ,  ςυςτόματα τα οπούα ποικύλουν ωσ προσ το βαθμό 

αςφϊλειασ, την καλωδύωςη τουσ (πολύκλονα, cat-5e, κτλ), το εξωτερικό ςχεδιαςμό τουσ 

(design, χρώμα, μϋγεθοσ οθόνησ) και την τεχνολογύα τουσ (IP, Network, smart, αςύρματα). 

Πρόςφατη ανακϊλυψη ςτην τεχνολογύα των θυροτηλεορϊςεων εύναι η εξ’αποςτϊςεωσ 

δυνατότητα λόψησ εικόνασ και ταυτόχρονησ ςυνομιλύασ του επιςκϋπτη που βρύςκεται ςτο 

ςπύτι ςου, μϋςω των ϋξυπνων ςυςκευών. 

 

 3.1.4 Συςτόματα Ελεγχόμενησ Πρόςβαςησ 

 Σα ςυςτόματα ελεγχόμενησ πρόςβαςησ παρϋχουν την ευκολύα  των εξουςιοδοτημϋνων 

ατόμων και την αςφαλό πρόςβαςη ςε ϋνα εξουςιοδοτημϋνο χώρο. Σα ςυςτόματα 

αςφαλεύασ ελεγχόμενησ πρόςβαςησ ςυνόθωσ εύναι δύπλα από τισ πόρτεσ ειςόδου ό εξόδου 

και ςασ δύνουν το δικαύωμα πρόςβαςησ αφού γύνει ο ϋλεγχοσ τησ ταυτοπούηςησ από το 

ςύςτημα. Οι τρόποι ταυτοπούηςησ ποικιλούν αναλόγωσ του ςυςτόματοσ και το βαθμό 

αςφαλεύασ που επιθυμεύσ να ϋχει μια πρόςβαςη. Η ταυτοπούηςη αυτό μπορεύ να γύνει με 

την χρόςη κϊρτασ, μπρελόκ, πληκτρολόγηςησ ςυγκεκριμϋνου κωδικού, αναγνώριςη 

δαχτυλικού αποτυπώματοσ(finger print) και την αναγνώριςη προςώπου από την ύριδα του 

ματιου (face recognition). 

 

3.1.5  Home Automation 

Σην τελευταύα δεκαετύα παρατηρεύται αύξηςη των αυτοματιςμών που τοποθετούνται ςε 

ϋργα κυρύωσ πολυτελεύασ με ςκοπό την ευκολύα και την ϊνεςη που υπόςχονται ςτουσ 
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χρόςτεσ. Οι αυτοματιςμού αφορούν ςυγκεντρωτικό ό απομακρυςμϋνο ϋλεγχο φωτιςμού, 

ςυναγερμού, θϋρμανςησ, κλιματιςμού, ηλεκτρονικών ρολών και κουρτινών και πολλών 

ϊλλων μϋςω τησ ϋξυπνησ ςυςκευόσ. Ιςτορικϊ η εξϋλιξη αφορϊ την αςύρματη τεχνολογύα 

που υποςτηρύζουν πλϋον οι αυτοματιςμού που διατύθενται ςτην αγορϊ όςο και το χρόνο 

εγκατϊςταςησ. Σα ςυςτόματα αυτοματιςμού με την ενςύρματη τεχνολογύα ςτην αρχικό 

εμφϊνιςη τουσ ςτην αγορϊ, όταν για πολύ κόςμο το κόςτοσ απαγορευτικό και η διϊθεςη 

τουσ προοριζόταν μόνο ςε ϋργα πολυτελεύασ. 

 

3.1.6  Αυτοματιςμού Κϊγκελων 

Μηχανιςμού ςυρόμενων / ανοιγόμενων καγκελόπορτων καθώσ και μπϊρεσ ελεγχόμενησ 

πρόςβαςησ κυρύωσ για πολυκατοικύεσ και παρκινγκ  προςθϋτουν αςφϊλεια ςτουσ χώρουσ 

που επιλϋγονται να τοποθετηθούν. 

 

3.2  Παγκόςμια Αγορϊ Συςτημϊτων Αςφαλεύασ 

΢ύμφωνα με  την εταιρεύα ερευνών Memoori, η ςυνολικό αξύα τησ παγκόςμιασ παραγωγόσ 

προώόντων Αςφαλεύασ (physical security) ςε τιμϋσ «εξόδου» από τα εργοςτϊςια 

παραγωγόσ το 2018 αγγύζει τα 31,47 διςεκατομμύρια δολϊρια, ςημειώνοντασ αύξηςη 8% 

ςε ςύγκριςη με το προηγούμενο ϋτοσ.  Επύςησ, εκτιμϊται και προβλϋπεται ότι η παραγωγό 

θα φτϊςει τα 37,43 δ.δ  το 2021. 
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Διϊγραμμα1: ΢υγκριτικϋσ Πωλόςεισ Ανϊ Ϊτοσ  Πηγό: Memoori, 2018 

Σο 2018 τα προώόντα ςυςτημϊτων Παρακολούθηςησ Καμερών κατϋχουν το 55,1% των 

πωλόςεων προώόντων αςφαλεύασ. Σα ςυςτόματα παρακολούθηςησ Καμερών εύναι το 

νούμερο 1 επιλογόσ ωσ προσ την αςφϊλεια χωρών λόγω των πρόςφατων τρομοκρατικών 

ενεργειών και τον ϋλεγχο τησ κυκλοφορύασ. Ακολουθούν τα ςυςτόματα ελεγχόμενησ 

πρόςβαςησ με 23,6% και τα ςυςτόματα ςυναγερμού με 21,1%. 
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Εικόνα 7: ΢υγκριτικϋσ Πωλόςεισ Ανϊ Κατηγορύα Προώόντοσ  

 Πηγό: Memoori, 2018 

 

Μεγαλύτερο μερύδιο αγορϊσ το κατϋχει η Κύνα με 31%, ακολουθεύ η Βόρεια Αμερικό με 

24%, η Ευρώπη με 20% και η Αςύα με 14%.  Η Κύνα κατϊφερε και αύξηςε το μερύδιο αγορϊσ 

τησ, μειώνοντασ τισ αγορϋσ τησ Αμερικόσ και Ευρώπησ λόγω του ότι  δύο από τουσ 

μεγαλύτερουσ καταςκευαςτϋσ προώόντων αςφαλεύασ ςτον κόςμοι εύναι Κινϋζοι. Οι γνωςτϋσ 

εταιρεύεσ Hikvision και Dahua ξεπερνούν τα 5 διςεκατομμύρια δολϊρια πωλόςεισ το χρόνο. 

Οι δύο αυτϋσ εταιρεύεσ ϋχουν φθϊςει πλϋον ςε τϋτοια μεγϋθη κλύμακασ παραγωγόσ, ώςτε 

να τουσ επιτρϋπει να μειώςουν τισ τιμϋσ ςε επύπεδα που οι περιςςότεροι Δυτικού 

καταςκευαςτϋσ δεν μπορούν να ανταγωνιςτούν. ΢τη Βόρεια Αμερικό, αδιαφιλονύκητοσ 

ηγϋτησ αποδεύχτηκε η Honeywell  και μακρϊν επόμενη εταιρεύα η Tyco Security. ΢την 

Ευρώπη πρώτη θϋςη καταλαμβϊνει η γερμανικό εταιρεύα Bosch Security Systems ενώ ςτη 

Μϋςη Ανατολό, πρώτη θϋςη κατϋλαβε η ιςραηλινό Magal (Memoori, 2018). 
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Εικόνα 8: ΢υγκριτικϋσ Πωλόςεισ Ανϊ Γεωγραφικό Περιοχό   

Πηγό:  Memoori, 2018 

 

Εταιρεύεσ που ξεχώριςαν ςτον Κλϊδο Εγκατϊςταςησ ΢υςτημϊτων Αςφαλεύασ ςτον Κόςμο 

εύναι οι πιο κϊτω : 

 

Εικόνα 9: Οι 10 καλύτερεσ εταιρεύεσ 

Πηγό:  Safehome, 2019  
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3.3 Τι μασ επιφυλϊςςει το μϋλλον  

Μια εντελώσ διαφορετικό εξϋλιξη πρόκειται να διαφοροποιόςει τα δεδομϋνα τησ 

αςφϊλειασ. Η Αμερικϊνικη εταιρεύα Sunflower Labs  δημιούργηςε  ϋνα καινοτόμο ςύςτημα 

ςυναγερμού το οπούο θα ενιςχύςει τον παραδοςιακό ςυναγερμό με τη χρόςη του drone. Σο 

ςύςτημα αυτό θα περιλαμβϊνει ϋνα drone  το οπούο θα χρηςιμοποιεύται ςε ςυνδυαςμό με 

ςυναγερμούσ και θα καλεύ τον ιδιοκτότη ςτϋλλοντασ του βύντεο ςτο smartphone και θα 

αποφαςύςει ο ύδιοσ κατϊ πόςο το ςπύτι του βρύςκεται ςε κύνδυνο ό όχι.  Σο drone θα μπορεύ 

να ανιχνεύει τισ κινόςεισ, τισ δονόςεισ και τουσ όχουσ ςε ςυνδυαςμό με ϋνα ςύςτημα 

«ϋξυπνων» επύγειων φώτων και ςτη ςυνϋχεια θα ςυγκεντρώνει τα δεδομϋνα και θα τα 

αναλύει ώςτε να διαχωρύςει τισ δυνητικϋσ «απειλϋσ» ανϊμεςα ςε αυτοκύνητα, κατοικύδια ό 

ανθρώπουσ. Σο ςύςτημα αυτό βρύςκεται ςτο ςτϊδιο τελειοπούηςησ  και αναμϋνεται 

ςύντομα ςτην αγορϊ (sunflower-labs, 2019). 

 

 

 Εικόνα 10: ΢ύςτημα ςυναγερμού με drone 

Πηγό: Sunflower-labs, 2019 

 

Η Αμερικϊνικη εταιρεύα ADT Corp. υπόςχεται μϋςα ςτην επόμενη δεκαετύα ϋνα αλλιώτικο 

ολοκληρωμϋνο ςύςτημα αςφαλεύασ με το οπούο θα αποθαρρύνει τουσ επύδοξουσ ειςβολεύσ 

να επιχειρόςουν να το παραβιϊςουν. Η ιδϋα του ςυςτόματοσ θα ϋχει να κϊνει με ϋνα 

ρομπότ το οπούο θα κινεύται μϋςα ςτο ςπύτι  (θα ανϊβει φώτα κτλ) κατϊ την διϊρκεια τησ 

απουςύασ των κατούκων, για να δεύχνει ότι κϊποιοσ εύναι ςτο ςπύτι. ΢την περύπτωςη που ο 

ειςβολϋασ επιχειρόςει να ειςβϊλει ςτο ςπύτι θα αναλαμβϊνει ϋνα προηγμϋνο ςύςτημα 
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ςυναγερμού το οπούο θα εξαπολύει εναντύον του ειςβολϋα εκπομπϋσ φωτόσ και όχουσ με 

ςκοπό να τον αποπροςανατολύςουν και να τον δυςκολϋψουν. Επύςησ, θα υπϊρχουν 

κϊμερεσ αςφαλεύασ οι οπούεσ θα καταγρϊφουν ςυνεχώσ τισ κινόςεισ του και θα του 

ανακοινώνουν ότι ϋχει ειδοποιηθεύ η αςτυνομύα. ΢το ςύςτημα ςυναγερμού θα ϋχει 

καταχωρημϋνο ςτην μνόμη του κατϊλογο με τα πρόςωπα ςεςημαςμϋνων κακοποιών και 

θα μπορεύ να ταυτοποιόςει τον ειςβολϋα ςε περύπτωςη που εμπύπτει ςτον κατϊλογο και να 

του ζητόςει να αποχωρόςει με το όνομα του. Κατϊ την ϋξοδο του ειςβολϋα από το ςπύτι 

κρυφού μηχανιςμού θα τον ψεκϊςουν με υγρϊ και βαφϋσ και θα ακολουθεύται από drone το 

οπούο θα παρϋχει πληροφορύεσ για το που βρύςκεται ςτην αςτυνομύα (Σο Βόμα, 2019). 

 

3.4 Τϊςη Διαρρόξεων  

Ακολουθεύ ανϊλυςη ςτατιςτικών ςτοιχεύων για διαρρόξεισ τόςο ςτην Ευρώπη όςο και 

ςτην Κύπρο. 

 

3.4.1 Στατιςτικϊ ςτοιχεύα Ευρώπη 
΢ύμφωνα με το europa statistics, ςτην Ευρωπαώκό Ϊνωςη ϋχει ςημειωθεύ ςημαντικό 

μεύωςη κατϊ 10% ςτισ διαρρόξεισ κατοικιών μεταξύ 2012-2016.  ΢ύμφωνα με το 

διϊγραμμα 2, ο αριθμόσ των διαρρόξεων κατοικιών ανϊ 100 000 κατούκουσ εύναι ςε μεγϊλο 

βαθμό μεταξύ των κρατών μελών τησ ΕΕ για το 2016. Ξεχωρύζουν οι χώρεσ Δανύα, Βϋλγιο, 

Κϊτω Φώρεσ, ΢ουηδύα, Ιρλανδύα, Λουξεμβούργο, Γαλλύα, Αγγλύα-Ουαλύα και Ιταλύασ ςτισ 

οπούεσ ξεπερνούν τισ 300 000 διαρρόξεισ ανϊ 100 000 κατούκουσ. 
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Διϊγραμμα 2: Διαρρόξεισ κατοικιών για το ϋτοσ 2016,  

Πηγό: Eurostat, 2018 

 

 

3.4.2 Στατιςτικϊ ςτοιχεύα Κύπροσ 
΢το διϊγραμμα 3, ςημαντικό εύναι η πτωτικό πορεύα διαρρόξεων τησ Κύπρου τα τελευταύα 

χρόνια. Ψσ επακόλουθο τησ οικονομικόσ κρύςησ ςτην Κύπρο παρατηρούνται αυξημϋνεσ 

διαρρόξεισ μεταξύ τησ χρονικόσ περιόδου 2009-2011, φτϊνοντασ τισ 300 διαρρόξεισ ανϊ 

100 000 ϊτομα ςε ςύγκριςη με το 2009 όπου όταν 228 διαρρόξεισ ανϊ 100 000. Από το 

2011 ακολουθεύ η πτωτικό τϊςη φτϊνοντασ ςτο 2016 όπου φτϊνει ςτισ 144 διαρρόξεισ 

ανϊ 100 000 κατούκουσ.   
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Διϊγραμμα 3: Διαρρόξεισ κατοικιών ςτην Κύπρο 

Πηγό: Knoema, 2018 

 

΢ύμφωνα με  το Γραφεύο ΢τατιςτικόσ και Φαρτογρϊφηςησ ςτον Πύνακα 1 καταγρϊφονται 

οι διαρρόξεισ τα τελευταύα 5 χρόνια όπου φαύνεται η τϊςη μεύωςησ διαρρόξεων ανϊ ϋτοσ 

καταλόγωντασ το 2018 με 1217 διαρρόξεισ παγκυπρύοσ. ΢τον Πύνακα 2 παρατηρεύται ότι η 

επαρχύα Λεμεςόσ ϋχει τισ περιςςότερεσ διαρρόξεισ με 400 διαρρόξεισ τον χρόνο και 

ακολουθεύ η Λευκωςύα με 248.  

Αδύκημα 2014 2015 2016 2017 2018 

Διαρρόξεισ 2333 1948 1687 1448 1217 

Πύνακασ 1: Διαρρόξεισ ςτην Κύπρο 2014-2018 

Πηγό: Γραφεύο ΢τατιςτικόσ και Φαρτογρϊφηςησ (Γ΢&Φ), 2019 

 

Αδύκημα Λευκωςύα Λεμεςόσ Αμμόχωςτοσ Πϊφοσ Λϊρνακα Μόρφου ΟΛΙΚΟ 

Διαρρόξεισ 248 400 179 209 138 43 1217 

Πύνακασ 2: Διαρρόξεισ του πρώτου εξαμόνου του 2018 ανϊ Επαρχύα 

Πηγό: Γραφεύο ΢τατιςτικόσ και  Φαρτογρϊφηςησ, 2019 
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 3.5 Εδραιωμϋνεσ εταιρύεσ ςτον Κλϊδο ςυςτημϊτων 

αςφαλεύασ  ςτην Κύπρο 

Ο Κλϊδοσ ΢υςτημϊτων Αςφαλεύασ ςτην Κύπρο απαρτύζεται από μεγϊλο αριθμό 

επιχειρόςεων κυρύωσ μικρού μεγϋθουσ. Μερικϋσ από τισ εταιρεύεσ που ξεχώριςαν ςτον 

Κλϊδο εύναι οι πιο κϊτω: 

 

 

Εικόνα 11: Λογότυπο εταιρεύασ Krypto Security Ltd  

 

Krypto Security (Κύπροσ) Ltd 

Η εταιρεύα Krypto Security ιδρύθηκε το 1995 με ϋδρα την Λεμεςό. Ϋταν από τισ πρώτεσ 

εταιρεύεσ ςτην Λεμεςό που δραςτηριοποιηθόκαν με τα ςυςτόματα αςφαλεύασ όπου μϋςα 

ςε ςύντομο χρονικό διϊςτημα κατϊφερε να εδραιωθεύ ωσ η πιο γνωςτό και μια από τισ 

κορυφαύεσ εταιρεύεσ ςτον τομϋα τησ αςφϊλειασ. Η Krypto εύναι αποκλειςτικόσ 

αντιπρόςωποσ για τα  προώόντα αςφαλεύασ που προςφϋρει με αποκλειςτικό πώληςη τουσ 

ςτην Κύπρο. Προςφϋρει ςύγχρονα, εξελιγμϋνα, εξειδικευμϋνα και ποιοτικϊ προώόντα και 

υπηρεςύεσ αςφϊλειασ. Ϊχει το δικό τησ Κϋντρο Διαχεύριςησ ΢ημϊτων ΢υναγερμού & 

Εικόνασ Video (Krypto, 2019). 

  
 

 
Εικόνα 12: Λογότυπο εταιρεύασ S.P Securiton  

 
S.P.SECURITON ALARMS SYSTEMS LTD 

Η  S.P. Securiton Alarms Systems Ltd ιδρύθηκε το 1999, με ϋδρα την Λεμεςό. Η εταιρεύα 

ειδικεύεται τόςο ςτην εγκατϊςταςη όςο και ςτην ςυντόρηςη και τεχνικό υποςτόριξη όλων 
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των τύπων ςυςτημϊτων. Η εταιρεύα Securiton θϋλοντασ να παρϋχει την πιο υψηλό 

ποιότητα προώόντων ςτουσ πελϊτεσ τησ επιλϋγει προώόντα από γνωςτούσ ούκουσ που 

διαπρϋπουν ςτην παγκόςμια αγορϊ ανεξαρτότωσ τησ αξύασ τουσ.  Μια από τισ πιο γνωςτϋσ 

ςυνεργαςύεσ τησ εύναι η παγκόςμια φόμησ κολοςςού Honeywell, καταςκευϊςτρια 

εταιρεύασ ςυςτημϊτων αςφαλεύασ (Securiton,2019). 

 

 

Εικόνα 13: Λογότυπο εταιρεύασ Piperaris 

 

Piperaris Security Protection 

Με ςλόγκαν «τα βλϋπει όλα» η Piperaris Security Protection ιδρύθηκε ςτην Κύπρο το 1993 

με ϋδρα την Λευκωςύα. Κατϊφερε από τον πρώτο χρόνο λειτουργύασ τησ να δώςει ϋντονα 

το παρόν τησ ςτον τομϋα τησ ηλεκτρονικόσ αςφϊλειασ. Με ανθρώπινο δυναμικό πϋραν των 

40 ατόμων και με δύκτυο ςυνεργατών ςτην Κύπρο και το εξωτερικό, κατϊφερε να γύνει 

πιςτόσ ςυνεργϊτησ με τουσ πελϊτεσ τησ με ςκοπό την παροχό υψηλών προδιαγραφών 

αςφϊλειασ και προςταςύασ ςε κϊθε ανϊγκη ανϊ το Παγκύπριο. Η εταιρεύα Piperaris 

Security Protection το 2019 προβαύνει ςε εξαγορϊ των εργαςιών και εμπορικών 

δραςτηριοτότων τησ εταιρεύασ Erotocritou Security Systems Ltd με φιλοδοξύα την 

διειςδύςει ακόμη πιο δυναμικϊ ςτον ςυνεχώσ αναπτυςςόμενο τομϋα τησ αςφϊλειασ και να 

διατηρόςει την ηγετικό τησ θϋςη (Piperaris, 2019). 

 

3.6 Ανϊλυςη Μακροπεριβϊλλοντοσ -PESTLE 
Ακολουθεύ ανϊλυςη του μακροπεριβϊλλοντοσ ςτον Κλϊδο ςυςτημϊτων αςφαλεύασ. 

 

3.6.1 Πολιτικό Περιβϊλλον 
Οι πολιτικού παρϊγοντεσ μιασ χώρασ περιλαμβϊνουν το θεμικό πλαύςιο όπου 

δραςτηριοποιεύται μια επιχεύρηςη ςε τοπικό αλλϊ και διεθνϋσ επύπεδο. Κύριο 

χαρακτηριςτικό τησ Κύπρου εύναι η πολιτικό ςταθερότητα τησ,  παρϊ το γεγονόσ ότι μϋροσ 

του νηςιού εύναι υποκατοχό από το 1974. Η Κυπριακό Δημοκρατύα αςκεύ αποτελεςματικό 
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ϋλεγχο ςτισ ελεύθερεσ περιοχϋσ, ενώ το βόρειο τμόμα κατϋχεται παρϊνομα από την 

Σουρκύα. Η πολιτικό ςταθερότητα του νηςιού προςφϋρει ςταθερό αξύα ςτουσ 

επιχειρηματύεσ επενδυτϋσ.  

 

Η ςτρατηγικό θϋςη του νηςιού μεταξύ τριών ηπεύρων  Αςύα, Αφρικό και Ευρώπη ϋχει 

διαδραματύςει ςημαντικό ρόλο ςτην ςυνεχό εξϋλιξό του νηςιού ςε ϋνα διεθνϋσ 

χρηματοοικονομικό κϋντρο.  Υυςικϊ, το γεγονόσ ότι η Κύπροσ βρύςκεται 96 χιλιόμετρα 

δυτικϊ τησ ΢υρύασ, 385 χλμ βόρεια τησ Αιγύπτου και 328 χλμ. δυτικϊ του Ιςραόλ, χώρεσ με 

πολιτικό αςτϊθεια παραμονεύει πιθανούσ κινδύνουσ προσ τισ επιχειρόςεισ τησ  Κύπρου.    

 

Σο γεγονόσ ότι η Κύπροσ εύναι χώρα μϋλοσ τησ Ευρωπαώκόσ Ϊνωςησ από το 2004, οι 

επιχειρόςεισ τησ Κύπρου που αςχολούνται με την ειςαγωγό προώόντων από χώρεσ τησ 

Ευρωπαώκόσ Ϊνωςησ απαλλϊγονται από οποιουςδόποτε δαςμούσ. Η ϋξοδοσ τησ Αγγλύασ 

από μϋλοσ τησ Ευρωπαώκόσ Ϊνωςησ ϋχει προκαλϋςει ανηςυχύεσ και προβληματιςμούσ ςτισ 

επιχειρόςεισ τησ Κύπρου.  

  

Οποιαδόποτε αςτϊθεια ςτο πολιτικό περιβϊλλον τησ Κύπρου θα επηρϋαζε ςε μεγϊλο 

βαθμό τον κλϊδο ςυςτημϊτων αςφαλεύασ.  Ο κλϊδοσ ςυςτημϊτων αςφαλεύασ εξαρτϊται 

αποκλειςτικϊ από την ειςαγωγό των προώόντων τησ ςτην Κύπρο, ϋτςι οποιαδόποτε 

παρεμπόδιςη τησ ειςαγωγόσ τουσ θα ςόμαινε το τϋλοσ των επιχειρόςεων.  

 

Ϊντονο θϋμα ςτην Κύπρο ϋχει δημιουργηθεύ την χρονιϊ που πϋραςε για την αςφϊλεια των 

μαθητών ςτα ςχολεύα εν ώρα λειτουργύασ τουσ. Η ςχολικό εφορεύα τησ Κύπρου μετϊ από 

απόφαςη τησ προχώρηςε ςτην εγκατϊςταςη ςυςτημϊτων ελεγχόμενησ πρόςβαςησ ςτισ 

ειςόδουσ και εξόδουσ όλων των ςχολεύων τησ Κύπρου. (Καθημερινό, 2018) 

 

3.6.2 Οικονομικό Περιβϊλλον 
 

Μϋςα από διϊφορα μϋτρα που εφϊρμοςε τα τελευταύα χρόνια η κυβϋρνηςη κατϊφερε να 

ανταπεξϋλθει τησ οικονομικόσ κρύςησ του 2013.  
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΢την Κύπρο ο ρυθμόσ αύξηςησ του ΑΕΠ κατϊ το 2018 κυμϊνθηκε γύρω ςτο 3,8%, από 

3,7% του προηγούμενου ϋτουσ 2017.  Η αύξηςη του ρυθμού ανϊπτυξησ οφεύλεται κατϊ 

κύριο λόγο ςτουσ τομεύσ:  "Ξενοδοχεύα και Εςτιατόρια", "Λιανικό και Φονδρικό Εμπόριο", 

"Καταςκευϋσ", "Μεταπούηςη", "Επαγγελματικϋσ, επιςτημονικϋσ και τεχνικϋσ 

δραςτηριότητεσ" και "Διοικητικϋσ και υποςτηρικτικϋσ δραςτηριότητεσ".  Αρνητικό ρυθμό 

ανϊπτυξησ κατϋγραψε ο τομϋασ "Φρηματοπιςτωτικϋσ και Αςφαλιςτικϋσ Δραςτηριότητεσ". 

(Καθημερινό, 2019)  

 

Η ανϊπτυξη τησ οικοδομικόσ βιομηχανύασ ϋχει παρϊλληλα θετικό αντύκτυπο για την 

πρόοδο του Κλϊδου ςυςτημϊτων αςφαλεύασ.    

 

΢ύμφωνα με τα όςα δόλωςε η Κομινςιόν προβλϋπεται επιβρϊδυνςη ςτο ρυθμό αύξηςησ 

του ΑΕΠ όπου το 2019 αναμϋνεται να φθϊςει ςτο 3,3%  και το 2020 ςτο 2,7%. (Philenews, 

2019) 

 

΢χόμα 1: Οικονομύα τησ Κύπρου 

Πηγό: ΢τατιςτικό Τπηρεςύα, 2019 

 

΢ύμφωνα με τη ΢τατιςτικό Τπηρεςύα τησ EE, Eurostat, η ανεργύα ςτην Κύπρο υποχώρηςε 

περαιτϋρω τον Ιανουϊριο του 2019 ςε 7,4% (33 000 ϊτομα), από 7,7% (34 000 ϊτομα) τον 
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Δεκϋμβριο του 2018 και 10,1% (43 000 ϊτομα) τον Ιανουϊριο του 2018.  Η μεύωςη αυτό 

οφεύλεται κυρύωσ ςτα διϊφορα προγρϊμματα που εφϊρμοςε το Τπουργεύο Εργαςύασ για 

την απαςχόληςη ϊνεργων ατόμων.  Παρόλα αυτϊ όμωσ η ανεργύα παραμϋνει ςε ψηλϊ 

επύπεδα μεταξύ των νϋων. 

 

 

Διϊγραμμα 4: Ανεργύα ςτην Κύπρο 

Πηγό: (Εθνικόσ Κόρυξ, 2019) 

 

Ο τραπεζικόσ τομϋασ τησ Κύπρου  αντιμετωπύζει ϋνα από τα μεγαλύτερα ποςοςτϊ μη 

εξυπηρετούμενων δανεύων ςτην Ευρώπη. ΢ύμφωνα με τα ςτοιχεύα, τα Μη Εξυπηρετούμενα 

Δϊνεια μειώθηκαν ςτα €11 δις. τον ΢επτϋμβριο του 2018 από €16,6 δις. τον Ιούνιο και 

€19,9 δις. τον Μϊρτιο. ΢ύμφωνα με ςτοιχεύα που δημοςιοπούηςε η Κεντρικό Σρϊπεζα η 

μεύωςη των μη εξυπηρετούμενων δανεύων οφεύλεται ςτην απορρόφηςη του 

΢υνεργατιςμού από την Ελληνικό αλλϊ από την ϊλλη αυξόθηκε το δημόςιο χρϋοσ.  ΢τα 

€21,05 διςεκατομμύρια διαμορφώθηκε το χρϋοσ τησ κεντρικόσ κυβϋρνηςησ ςτο τϋλοσ του 
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2018,  παρουςιϊζοντασ ςημαντικό αύξηςη τησ τϊξησ του 15% ςε ςύγκριςη €18,31 δις. που 

όταν ςτο τϋλοσ του 2017. (Stockwatch, 2019) 

 

Ο  τουριςμόσ διαδραματύζει μεγϊλο ρόλο ςτην οικονομύα τησ Κύπρου αφού η ςυνειςφορϊ 

του ςτο ΑΕΠ αγγύζει το 14%. Σο 2018 καταγρϊφηκε το ιςτορικό ρεκόρ αφύξεων τουριςτών 

ςτην Κύπρο με αύξηςη του 7,8% ςε ςύγκριςη  με το 2017 αγγύζοντασ τουσ 3,938,625 

τουρύςτεσ. (΢τατιςτικό Τπηρεςύα,2019) 

 

 

               Διϊγραμμα 5: Ωφιξη  τουριςτών                      Διϊγραμμα 6: Ϊςοδα από τουριςμό   

Πηγό:  ΢τατιςτικό Τπηρεςύα 2019 

 

3.6.3 Κοινωνικό Περιβϊλλον 
Ο ςύγχρονοσ τρόποσ ζωόσ των εργαζομϋνων ςτην Κύπρο χαρακτηρύζεται από γρόγορουσ 

ρυθμούσ, διευρυμϋνα ωρϊρια εργαςύασ και πολύωρη απουςύα από το ςπύτι. 

Αυξητικϋσ τϊςεισ παρουςιϊζουν τα ποςοςτϊ των ανθρώπων που βρύςκονται αντιμϋτωποι 

με την φτώχεια και του κοινωνικού αποκλειςμού. ΢το 25,2% ϋφταςε το 2017 δηλαδό 215 

χιλιϊδεσ ϊνθρωποι, ςε ςχϋςη με το 23,3% του 2008 181 χιλιϊδεσ. 
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Διϊγραμμα 7:  Ποςοςτό φτώχειασ   

Πηγό: Philenews, 2019 

 

Σο ετόςιο μϋςο ειςόδημα των Κυπρύων εύναι μειωμϋνο κατϊ 1.527 ευρώ ςε ςύγκριςη με το 

2008 και αυτό οφεύλεται κυρύωσ ςτισ περικοπϋσ που ϋγιναν μετϊ το 2013. Ο κατώτατοσ 

μιςθόσ ενόσ εργαζομϋνου ορύςτηκε ςτα  €870 ακϊθαρτα μηνιαύωσ. (Διϊλογοσ, 2018)  

 

Σα ψηλϊ ποςοςτϊ ανεργύασ των νϋων όπωσ και το χαμηλό ειςόδημα απαςχόληςησ των 

νϋων εύναι ϊκρωσ ανηςυχητικϊ με αποτϋλεςμα να ξενιτεύονται ςε ϊλλεσ αναπτυγμϋνεσ 

χώρεσ για ϋνα καλύτερο μϋλλον.  

 

Σα διϊφορα γεγονόντα που εξελύχθηκαν τα τελευταύα χρόνια ςτην Κύπρο όπωσ το κούρεμα 

καταθϋςεων, το κλεύςιμο τησ Λαώκό Σρϊπεζασ και τελευταύωσ η πώληςη του 

΢υνεργατιςμού ϋχει δημιουργηθεύ ϋνα αύςθημα αναςφϊλειασ και φοβιςμού προσ τα 

Φρηματοπιςτωτικϊ Ιδρύματα ςύμφωνα και με το διϊγραμμα 8 όπου υπϊρχουν 

αυξομειώςεισ ςτισ τραπεζικϋσ καταθϋςεισ.  Η ανηςυχύα και ο ϋντονοσ προβληματιςμόσ των 
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πολιτών εύναι ϋνα αύςθημα που τουσ διακατϋχει τα τελευταύα χρόνια κατϊ πόςο τα 

χρόματα εύναι καλύτερα να εύναι ςτην ύδια ςτϋγη με τον ιδιοκτότη ό ςε ϋνα τραπεζικό 

οργανιςμό. 

 

Διϊγραμμα 8:  Ποςοςτό φτώχειασ   

Πηγό : ΢τατιςτικό Τπηρεςύα, 2018  

 

Σα φαινόμενα τησ εγκληματικότητασ που παρατηρούνται τον τελευταύο καιρό όπου 

ειςβολεύσ ςτην προςπϊθεια τουσ να διαρρόξουν κατοικύεσ καταλόγουν δολοφόνοι,   

προκαλούν αιςθόματα αναςφϊλειασ ςτο γενικότερο πληθυςμό.  

 

3.6.4 Νομικό Περιβϊλλον 
Η Κύπροσ ωσ μϋλοσ τησ Ευρωπαώκόσ Ϊνωςησ, εφαρμόζει Νομοθεςύεσ, Κανονιςμούσ και 

Οδηγύεσ τησ Ε.Ε. ΢υνϊμα, εφαρμόζει και τισ δικϋσ τησ Κοινοτικϋσ Νομοθεςύεσ οι οπούεσ εύναι 

προςαρμοςμϋνεσ ςύμφωνα με τα Κυπριακϊ δεδομϋνα.    

 

Σο φορολογικό περιβϊλλον τησ Κύπρου φημύζεται και θεωρεύται το πιο ελκυςτικό μϋροσ 

ωσ προσ την  ανϊπτυξη επιχειρηματικόσ δραςτηριότητασ ςτην Κύπρο. Οι χαμηλού 

φορολογικού ςυντελεςτϋσ όπωσ ο Υόροσ Προςτιθϋμενησ Αξύασ, Υ.Π.Α 19%  και οι 

επιχειρηματικό φόροι 12% θεωρούνται οι χαμηλότεροι ςτην Ευρώπη ϋτςι ώςτε να 

ευνοούν τουσ επιχειρηματύεσ ςτο να πετύχουν ακόμα καλύτερα οικονομικϊ αποτελϋςματα. 

 

΢την προςπϊθεια του κρϊτουσ να ανταπεξϋλθει τησ οικονομικόσ κρύςησ και να ενιςχύςει 

την οικονομικό κατϊςταςη του νηςιού η βουλό ψόφιςε  και τροποπούηςε τον Περι 
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εταιρειών Νόμο (κεφ. 113) όπου όλεσ οι εγγεγραμμϋνεσ εταιρεύεσ υποχρεούνται ςτην 

καταβολό του ετόςιου τϋλουσ ύψουσ τριακόςια πενόντα ευρώ (€350).  

 

΢υγκεκριμϋνα επιχειρόςεισ οι οπούεσ εμπύπτουν ςτον Κλϊδο εγκατϊςταςησ ςυςτημϊτων 

αςφαλεύασ και παροχόσ υπηρεςιών αςφαλεύασ εύναι υποχρεωμϋνεσ να εφαρμόζουν τον 

Νόμο Περύ Ιδιωτικών Γραφεύων  Παροχόσ Τπηρεςιών Αςφϊλειασ Νόμοι του 2007 εωσ 2014 

(Ν.125 (Ι)/2007). Οποιοδόποτε φυςικό ό Νομικό Πρόςωπο προτύθεται να ιδρύςει και να 

λειτουργόςει ιδιωτικό γραφεύο παροχόσ υπηρεςιών αςφϊλειασ προαπαιτεύται ειδικό 

ϋγκριςη και ϊδεια λειτουργύασ από το Αρχηγεύο τησ Αςτυνομύασ και ακολούθωσ την ετόςια 

ανανϋωςη τησ.  Επύςησ οποιοδόποτε φυςικό πρόςωπο επιθυμεύ να εργαςτεύ ωσ Υύλακασ ό 

Ιδιώτησ Υύλακασ οφεύλει να εξαςφαλύςει ϊδεια ϊςκηςησ του επαγγϋλματοσ από το 

Αρχηγεύο τησ Αςτυνομύασ με περύοδο ιςχύσ 5 ϋτων.  Όλεσ οι ςχετικϋσ ϊδειεσ εκδύδονται από 

την αςτυνομύα με τα ςχετικϊ προβλεπόμενα τϋλη. (Αςτυνομύα, 2018) 

 

Εν κατακλεύδι, το βαςικό νομικό ςύςτημα θεωρεύται καλό, ςταθερό και αποτελεςματικό 

ωςτόςο η μεταρρύθμιςη εύναι αναγκαύα ςε ςημαντικούσ τομεύσ ώςτε να ενημερώςει και να 

ενιςχύςει το νομικό περιβϊλλον ςτο ςύνολό του. 

 

3.6.5 Τεχνολογικό Περιβϊλλον 
Η ςυνεχόσ εξϋλιξη τησ τεχνολογύασ ανατρϋπει το τρόπο ζωόσ των ανθρώπων ακόμα και τον 

τρόπο λειτουργύασ μιασ επιχεύρηςησ.  ΢όμερα  παρατηρεύται ότι το 86% των νοικοκυριών 

ϋχουν ςτο ςπύτι τουσ ςύνδεςη ςτο διαδύκτυο ςε ςχϋςη με το 39% το 2007. Επύςησ το 96% 

των επιχειρόςεων χρηςιμοποιούν το διαδύκτυο ςτο χώρο εργαςύασ τουσ ςε ςχϋςη με το 

88% το 2010. 
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Διϊγραμμα 9:    ΢ύνδεςη ςτο διαδύκτυο ςε νοικοκυριϊ  

Πηγό: Statista, 2019 

 

Διϊγραμμα 10: ΢ύνδεςη ςτο διαδύκτυο ςε επιχειρόςεισ  

Πηγό: Statista, 2019 
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Σο Facebook εύναι ο μεγαλύτεροσ κοινωνικόσ ιςτότοποσ ςτον κόςμο με 2.32 διςεκατομύρια 

ενεργούσ χρόςτεσ όπου ϋνα μεγϊλο ποςοςτό χρηςτών το χρηςιμοποιούν για να 

ανακαλύψουν πληροφορύεσ για κϊποια προώόντα εύτε για να δημιουργόςουν διαφημύςεισ 

μϋςω τησ πλατφόρμασ facebook. Σο 74,3% του πληθυςμού τησ Κύπρου εύναι χρόςτεσ του 

Facebook.  

 

 

Εικόνα 15: Φρόςη του Facebook ςτην Ευρώπη 

Πηγό: Statista, 2019 

 

Η εξϋλιξη τησ τεχνολογύασ βοόθηςε ςε πολύ μεγϊλο βαθμό την ανϋλιξη των ςυςτημϊτων 

αςφαλεύασ. Σα ςυςτόματα αςφαλεύασ εύναι πλϋον αξιόπιςτα και η τεχνολογύα που 

παρϋχουν ξεπερνϊ κϊθε φανταςύα. Εκτόσ από την αςφϊλεια και προςταςύα που μπορούν 

να ςου προςφϋρουν χϊρισ ςτην τεχνολογύα ϋχουν διευκολύνουν τη ζωό του ανθρώπου. Με 

την χρόςη τησ ϋξυπνησ ςυςκευόσ μϋςω διϊφορων ςυγκεκριμϋνων εφαρμογών από 

απόςταςη μπορεύσ πλϋον να ρυθμύςεισ τα πϊντα ςτο ςπύτι. 

 

Παρόλα αυτϊ, μπορεύ η τεχνολογύα να εξελύχθηκε αλλϊ δεν ςημαύνει πϊντοτε ότι ο κϊθε 

ϊνθρωποσ μπορεύ να την χειριςτεύ. Γι αυτό μεγϊλη πρόκληςη προκύπτει για τουσ 

επαγγελματύεσ ςτον Κλϊδο ςυςτημϊτων αςφαλεύασ για τα ςωςτϊ κριτόρια επιλογόσ τησ 
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τεχνολογύασ του εκϊςτοτε ςυςτόματοσ που θα κληθεύ να καλύψει τισ απαιτόςεισ ενόσ 

ϋργου και μετϋπειτα τον τρόπο λειτουργύασ του ςε μια επιχεύρηςη ό ςε ϋνα ςπύτι.   

 

3.6.6 Περιβαλλοντικό Περιβϊλλον 
H λειτουργύα κϊθε επιχεύρηςησ,  ανεξϊρτητα από τη δραςτηριότητα και το μϋγεθόσ τησ, 

ϋχει επιπτώςεισ ςτο φυςικό περιβϊλλον,  καθώσ ςυνόθωσ χρηςιμοποιεύ κϊποιον ςύγχρονο 

τεχνολογικό εξοπλιςμό (ηλεκτρονικούσ υπολογιςτϋσ κ.α.), εύτε χρηςιμοποιεύ αναλώςιμεσ 

πρώτεσ ύλεσ (όπωσ μελϊνι εκτυπωτό κ.α.), εύτε αναλώνει ενεργειακούσ πόρουσ (για 

φωτιςμό, θϋρμανςη, ψύξη, κ.ϊ.), εύτε  παρϊγει και διαθϋτει απόβλητα, κτλ.  

 

Η Περιβαλλοντικό ςυνεύδηςη πρϋπει ςε κϊθε επιχεύρηςη να διατηρεύται ζωντανό αφού με 

την ορθολογικό περιβαλλοντικό διαχεύριςη και την υιοθϋτηςη των αρχών τησ πρϊςινησ 

επιχειρηματικότητασ, αφορϊ όλουσ. 

 

Επιχειρόςεισ του κλϊδου των ςυςτημϊτων αςφαλεύασ οι οπούεσ ειςϊγουν τα προώόντα τουσ 

ςτην Κύπρο εύναι υποχρεωμϋνεσ να εύναι μϋλη ςτον Οργανιςμό WEEE, ώςτε να εύναι 

υπεύθυνοι και να μεριμνόςουν για την ανϊκτηςη και τη διαχεύριςη των ςυςκευών τουσ ςτα 

ποςοςτϊ που προβλϋπει ο Νόμοσ. Επύςησ ςε ςυνεργαςύα με την ΑΥΗ΢ Κύπρου πρϋπει να 

τηρεύται η ςωςτό ανακύκλωςη των μπαταριών που χρηςιμοποιούνται ςτα ςυςτόματα 

ςυναγερμού ϋχοντασ τουσ κατϊλληλουσ κϊδουσ ανακύκλωςησ. 

 

3.7  Η Αμερικϊνικη εταιρεύα ADT Cοrp. 

 

Η ADT Corp. εύναι μια από τισ εταιρεύεσ που ξεχώριςαν ςτο χώρο των ςυςτημϊτων 

αςφαλεύασ και η φόμη τησ ϋφταςε ανϊ το παγκόςμιο. Εύναι από τισ μεγαλύτερεσ 

Αμερικϊνικεσ εταιρεύεσ των Ηνωμϋνων Πολιτειών, με 150 χρόνων εμπειρύα ςτο χώρο των 

προώόντων αςφαλεύασ περιςςότερη από οποιαδόποτε ϊλλη και πϋραν των 8 εκατομμυρύων 

πελατών. Διαθϋτει 12 ΢ταθμούσ Παρακολούθηςησ ΢ημϊτων και πϋραν των 200 

καταςτημϊτων ςε όλη την χώρα καθώσ και μεγϊλων αριθμών εξουςιοδοτημϋνων 

αντιπροςώπων. 
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Η ADT λόγω τησ μεγϊλησ γκϊμασ των προώόντων που διαθϋτει και τησ πολυπλοκότητασ 

των ϋργων που αναλαμβϊνει επιλϋγει να ςυνεργϊζεται με διϊφορουσ προμηθευτϋσ κυρύωσ 

από τα μεγαλύτερα ονόματα ςτο χώρο όπωσ DSC, Honeywell, General Electric κ.α. Με τον 

τρόπο αυτό μπορεύ να προςφϋρει και να ικανοποιόςει ςχεδόν κϊθε ζότηςη και ανϊγκη του 

πελϊτη προτεύνοντασ του το ανϊλογο προώόν με το δικό τησ λογότυπο ςύμφωνα με την 

τεχνολογύα που χρειϊζεται και τον προώπολογιςμό που διαθϋτει. 

 

Η μεγϊλη επιτυχύα τησ ADT οφεύλεται κατϊ κύριο λόγο ςτισ ςτρατηγικϋσ του  Marketing 

που ακολουθεύ.  Παραδοςιακϊ το μϊρκετινγκ τησ εταιρεύασ ADT εςτιϊζονταν ςτισ 

υπηρεςύεσ που προςφϋρει δηλαδό τον τρόπο με τον οπούο η ADT παρακολουθούςε την 

αςφϊλεια του ςπιτιού του πελϊτη και πωσ θα μπορούςε να βοηθόςει τουσ πελϊτεσ ςε 

καταςτϊςεισ κρύςησ όπωσ  διαρρόξεισ, πυρκαγιϋσ και διαρροϋσ μονοξειδύου του ϊνθρακα.  

Μϋςα από ϋρευνα που διενεργόθηκε από τουσ μϊρκετερσ τησ εταιρεύασ, η εταιρεύα 

μετατοπύζει το επύκεντρο των διαφημύςεων τησ μακριϊ από καταςτϊςεισ ϋκτακτησ 

ανϊγκησ και επιςύρει την προςοχό ςτισ κοινϋσ ανηςυχύεσ αςφϊλειασ που ανηςυχούν τουσ 

ιδιοκτότεσ κϊθε ςπιτιού ςε καθημερινό βϊςη.  Η νϋα καμπϊνια με το όνομα «In My Mind’s 

Eye» εςτιϊζει ςτο πωσ η ADT  μπορεύ να προςφϋρει ςτουσ καταναλωτϋσ τησ, την ηρεμύα 

που αναζητούν ςτην καθημερινό τουσ ζωό. Επενδύει μεγϊλα κεφϊλαια ςτην ϋντονη 

διαφόμιςη και προβολό τησ ςτην τηλεόραςη και ςτο ραδιόφωνο. (Adtsecurity, 2019) 

 

Η προβολό των προώόντων τησ γύνεται μϋςω ψηφιακόσ διαφόμιςησ ενθαρρύνοντασ τον 

μελλοντικό πελϊτη να επιςκεφτεύ την ιςτοςελύδα τησ ADT.com για να γνωρύςει τα 

προώόντα και τισ υπηρεςύεσ που προςφϋρει.  Επιςκϋπτοντασ την ιςτοςελύδα υπϊρχουν 

διϊφορα μϋςα και εργαλεύα για την ϊμεςη εξυπηρϋτηςη του επιςκϋπτη όπωσ το online chat 

για διευκρινόςεισ ό ακόμα και την ϊμεςη ανταπόκριςη αφού ςυμπληρωθεύ το αύτημα 

προςφορϊσ. 

 

Δωρεϊν ςυμβουλευτικό υπηρεςύα 

Η ADT προςφϋρει δωρεϊν ςυμβουλευτικϋσ υπηρεςύεσ  προσ τουσ πελϊτεσ για την ςωςτό 

επιλογό του ςυςτόματοσ και το ςημεύο τοποθϋτηςησ του ςυςτόματοσ από τουσ 

ςυμβούλουσ ςυςτημϊτων αςφαλεύασ τησ εταιρεύασ. 
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Πολιτικό Τιμολόγηςησ 

Η αγορϊ του προώόντοσ μαζύ με την υπηρεςύα παρακολούθηςησ ενςωματώνεται ςε ϋνα 

πακϋτο και αποπληρώνεται με το μόνα ϋτςι ο πελϊτησ πληρώνει μόνο το κόςτοσ 

εγκατϊςταςησ του προώόντοσ το οπούο διαφοροποιεύται αναλόγωσ με το πόςουσ 

ανιχνευτϋσ κύνηςησ και κϊμερεσ θα εγκαταςταθούν.    

Διαθϋτει διϊφορα πακϋτα πώληςησ από το απλό πακϋτο μϋχρι και ανώτερησ ποιότητασ  

πακϋτο τα οπούα κυμαύνονται από $36.99 -$52.99 το μόνα, αναλόγωσ τησ επιλογόσ των 

προώόντων και τησ υπηρεςύασ που προςφϋρεται.  

 

Εικόνα 17: Προςφορϋσ πακϋτων 

Πηγό:  Adt, 2019 
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Συμβόλαιο ςυνδρομητό 

Σο ςυμβόλαιο ςυνεργαςύασ με τη  ADT απαιτεύ τριετό ςύμβαςη. Οποιοςδόποτε πρόωροσ 

τερματιςμόσ του ςυμβολαύου υπϊρχει επιβϊρυνςη και αποπληρωμό του 75% του 

υπόλοιπου ποςού του ςυμβολαύου.  

 

Επϋκταςη εγγύηςησ προώόντων 

Η εγγύηςη των προώόντων ιςχύει για 90 μϋρεσ από την ημϋρα τησ εγκατϊςταςησ του 

ςυςτόματοσ. Η ADT προςφϋρει ςχϋδιο επϋκταςησ εγγύηςησ των προώόντων με $7 το μόνα. 

Σο ςχϋδιο καλύπτει επιςκευό ό αντικατϊςταςη του προώόντοσ λόγω φθορϊσ ό 

δυςλειτουργύασ του ςυςτόματοσ. Οι μπαταρύεσ δεν ςυμπεριλαμβϊνονται ςτο ςχϋδιο. 

 

Πολιτικό επιςτροφόσ προώόντων 

Ακύρωςη του ςυμβολαύου μπορεύ να γύνει τουσ πρώτουσ 6 μόνεσ εγκατϊςταςησ και να 

γύνει επιςτροφό χρημϊτων τησ αξύασ τησ εγκατϊςταςησ του ςυςτόματοσ που πληρώθηκε 

και τησ υπηρεςύασ παρακολούθηςησ για τουσ μόνεσ που πϋραςαν. 

 

Homeowner’s Insurance Certificate 

Κϊθε πελϊτησ τησ εταιρεύασ ADT, ωσ ςυνδρομητόσ, του παρϋχεται αμϋςωσ μετϊ την 

εγκατϊςταςη του ςυςτόματοσ το πιςτοποιητικό ‘Homeowner’s  Insurance Certificate’, με 

το οπούο μπορεύ να επωφεληθεύ από 10%-20% ϋκπτωςη ςτο ςυμβόλαιο αςφϊλειασ του 

ςπιτιού με οποιαδόποτε αςφαλιςτικό εταιρεύα. (Americanguardian, 2019) 

 

Ανταγωνιςτϋσ  

Κύριοι ανταγωνιςτϋσ τησ ADT εύναι οι εταιρεύεσ Vivint και Simplisafe Design με την 

διαφορϊ ότι οι ςυγκεκριμϋνοι ανταγωνιςτϋσ εύναι και καταςκευαςτϋσ των ςυςτημϊτων 

αςφαλεύασ που παρϋχουν. (US News, 2019) 
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Κεφϊλαιο 4  
CRP Security Systems Ltd 

 

 

 

 

 

Εικόνα 16: Λογότυπο CRP Security Systems Ltd 

 

΢το κεφϊλαιο αυτό θα γύνει παρουςύαςη τησ εταιρεύασ CRP Security Systems Ltd, θα 

ακολουθόςει ανϊλυςη του μικροπεριβϊλλοντοσ τησ και SWOT Analysis  και την ανϊλυςη 

των 4P.  

 

4.1 Ταυτότητα τησ εταιρεύασ CRP Security Systems Ltd. 

Η ιδιωτικό και οικογενειακό επιχεύρηςη CRP Security Systems Ltd με ϋδρα την Λεμεςό, 

ιδρύθηκε το 2004 και ϋκτοτε προςφϋρει τισ υπηρεςύεσ τησ ανϊ το Παγκύπριο ςτο χώρο τησ 

ειςαγωγόσ, πώληςησ και εγκατϊςταςησ ςυςτημϊτων αςφαλεύασ.  

 

Μϋςα από την πολυετό πορεύα ςτον χώρο η εταιρεύα ϋχει αποκτόςει μεγϊλη εμπειρύα, 

τεχνογνωςύα και εξειδύκευςη ςτα ςυςτόματα αςφαλεύασ. Η αξιοπιςτύα και η ςοβαρότητα 

που διϋπει ο ανϊλογοσ επαγγελματιςμόσ εύναι το κύριο χαρακτηριςτικό τησ εταιρεύασ όπου 

κατϊφερε να ξεχωρύςει ωσ μια από τισ ανταγωνιςτικϋσ εταιρεύεσ ςτο χώρο.  

 

Η ςωςτό επιλογό και ςυνεργαςύα με αξιόπιςτουσ ςυνεργϊτεσ προςφϋρει ολοκληρωμϋνεσ  

και ποιοτικϋσ λύςεισ για την κϊλυψη αναγκών γύρω από την αςφϊλεια, με εξειδικευμϋνα 

προώόντα νϋασ τεχνολογύασ.   
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Η εταιρεύα ειςϊγει μερικϊ από τα  προώόντα ωσ αντιπρόςωποσ Κύπρου από ςυγκεκριμϋνεσ 

εταιρεύεσ. Επιθυμώντασ να καλύψει όλο το φϊςμα επιθυμιών των πελατών τησ και να 

προςφϋρει ολοκληρωμϋνη λύςη αςφϊλειασ ςυνεργϊζεται και με διϊφορουσ προμηθευτϋσ 

ςτην Κύπρο.  

 

Η εταιρεύα διαθϋτει το δικό τησ προςωπικό για την τεχνικό υποςτόριξη, εγκατϊςταςησ και 

ςυντόρηςησ των προώόντων αςφαλεύασ το οπούο εύναι ϊρτια εκπαιδευμϋνο και 

καταρτιςμϋνο ώςτε να προςφϋρει την ϊψογη και ϊμεςη εξυπηρϋτηςη και τον 

επαγγελματιςμό ςτουσ πελϊτεσ τησ. 

 

Η CRP Security Systems Ltd προςφϋρει προώόντα αςφαλεύασ και υπηρεςύεσ ςε όλο το 

φϊςμα των εγκαταςτϊςεων εύτε εύναι ιδιωτικϋσ οικύεσ, καταςτόματα, γραφεύα, 

εργοςτϊςια, κυβερνητικϊ κτύρια, τρϊπεζεσ κτλ καταβϊλλοντασ πϊντα την μϋγιςτη προςοχό 

και τον ύδιο επαγγελματιςμό ςε κϊθε περύπτωςη.  

Κύριεσ δραςτηριότητεσ τησ εταιρεύασ εύναι η πώληςη, εγκατϊςταςη  και ςυντόρηςη των 

προώόντων αςφαλεύασ. ΢υγκεκριμϋνα οι κατηγορύεσ προώόντων που δραςτηριοποιεύται 

εύναι:  

 Home Automation System 

 Αςύρματα/ Ενςύρματα ΢υςτόματα ΢υναγερμού 

 ΢υςτόματα πυρανύχνευςησ 

 Κϊμερεσ Παρακολούθηςησ 

 Θυροτηλϋφωνα/ Θυροτηλεορϊςεισ 

 Ελεγχόμενη Πρόςβαςη 

 Μηχανιςμού ηλεκτρικών κϊγκελων, ανοιγώμενων και ςυρόμενων / ανοιγόμενεσ 

μπϊρεσ 

 

Σημεύα ςταθμού τησ πορεύασ τησ εταιρεύασ 

1997 - 2003 Ειςαγωγό και χονδρικό πώληςη κλειςτού κυκλώματοσ παρακολούθηςησ και 

αςύρματων ςυναγερμών.  

04/2004  Εγγραφό και ύδρυςη τησ εταιρεύασ CRP SECURITY SYSTEMS LTD ωσ ιδιωτικό 

επιχεύρηςη περιοριςμϋνησ ευθύνησ.  
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05/2004 ΢ύναψη ςυμφωνύασ με την εταιρεύα GENWAY ELECTRONICS ωσ αποκλειςτικόσ 

αντιπρόςωποσ Κύπρου ςε προώόντα αςφαλεύασ ελεγχόμενησ πρόςβαςησ.  

06/2004 ΢ύναψη ςυμφωνύασ με την εταιρεύα EVERSPRING ωσ αποκλειςτικόσ 

αντιπρόςωποσ Κύπρου ςε προώόντα αςφαλεύασ, αςύρματουσ ςυναγερμούσ.  

2007 Επϋκταςη τησ γκϊμασ των προώόντων τησ και εργαςιών τησ ςτην πώληςη και  

εγκατϊςταςη ενςύρματων ςυςτημϊτων ςυναγερμού.    

2008 Η εταιρεύα αποκτϊ τα δικϊ τησ περιουςιακϊ ακύνητα όπου μετακομύζει και 

ςτεγϊζεται ςε αυτϊ προβϊλλοντασ τα προώόντα που παρϋχει ςε μεγαλύτερη βιτρύνα και 

απόκτηςη περιςςότερου αποθηκευτικού χώρου.  

2012 Επϋκταςη των εργαςιών τησ με τη δημιουργύα και ςτελϋχωςη Κϋντρου Λόψησ 

΢ημϊτων για ςυςτόματα ςυναγερμού.  

2014 Επϋκταςη των εργαςιών τησ ςτον τομϋα τησ εγκατϊςταςησ αυτοματιςμών 

μηχανιςμών ςυρόμενων και ανοιγόμενων κϊγκελων καθώσ και μπϊρων ειςόδου και 

εξόδου. 

 

Όραμα τησ επιχεύρηςησ 

Όραμα τησ εταιρεύασ εύναι να εύναι “πρωταγωνιςτϋσ ςτην εμπορύα και εγκατϊςταςη 

ςυςτημϊτων αςφαλεύασ”. 

 

 Αποςτολό  και Στόχοι τησ επιχεύρηςησ 

Η παροχό προςταςύασ και αςφϊλειασ ςτισ εξατομικευμϋνεσ ανϊγκεσ των πελατών, μϋςω 

των ϊριςτων και καινοτόμων υπηρεςιών και προώόντων που διαθϋτει η εταιρεύα, δύνοντασ 

πϊντα αξύα ςτον πελϊτη. Πιο ςυγκεκριμϋνα οι ςτόχοι τησ εταιρεύασ εύναι: 

 ΢υςτηματικό ϋρευνα αγορϊσ τησ Παγκόςμιασ αγορϊσ για καινοτόμα προώόντα ςτο 

χώρο των ςυςτημϊτων αςφαλεύασ 

 Παροχό υψηλόσ ποιότητασ προώόντων και υπηρεςιών ςτον πελϊτη. 

 Αύξηςη του μεριδύου που κατϋχει ςτην αγορϊ, ςτην πώληςη ςυςτημϊτων 

αςφαλεύασ και παροχόσ τησ Τπηρεςύασ ςταθμό λόψησ ςημϊτων του ςυςτόματοσ 

ςυναγερμού 
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Εγκεκριμϋνεσ Άδειεσ Λειτουργύασ 

Παρϊλληλα, η εταιρεύα διαθϋτει όλεσ τισ εγκρύςεισ λειτουργύασ από τουσ αρμόδιουσ 

κρατικούσ φορεύσ.  ΢υγκεκριμϋνα κατϋχει ϊδεια λειτουργύασ εγκεκριμϋνη από το Τπουργεύο 

Δικαιοςύνησ και Δημόςιασ Σϊξησ, με αριθμό αδεύασ λειτουργύασ όπωσ επύςησ ϊδειεσ 

φύλακα για τον κϊθε τεχνικό που εργοδοτεύ .  

 

4.2 Προώόντα τησ εταιρεύασ  

Πιο κϊτω αναλύονται οι κύριεσ κατηγορύεσ των προώόντων. 

 

4.2.1 Συςτόματα Συναγερμού 

Σο ςύςτημα ςυναγερμού θεωρεύται η πρώτη ζότηςη από τον πελϊτη για την αςφϊλεια και 

προςταςύασ τησ περιουςύασ του. Μϊλιςτα η εταιρεύα ςυμβουλεύει και παροτρύνει τον 

κόςμο ςαν πρώτη επιλογό αςφϊλειασ του χώρου την απαραύτητη εγκατϊςταςη ενόσ 

ςυςτόματοσ ςυναγερμού.  Η εταιρεύα CRP Security Systems προςφϋρει ολοκληρωμϋνα και 

αξιόπιςτα αςύρματα και ενςύρματα ςυςτόματα ςυναγερμού. Σα ςυςτόματα ςυναγερμού 

μπορούν να κτιςτούν βϊςη των αναγκών και επιθυμιών του πελϊτη. Ϊνα βαςικό πακϋτο 

ςυςτόματοσ ςυναγερμού περιλαμβϊνει τα πιο κϊτω. 

 ΢ειρόνα 

 Πύνακασ ελϋγχου 

 Αιςθητόρεσ κύνηςεισ 

 Αιςθητόρεσ ανύχνευςησ καπνού 

 Αιςθητόρεσ ανύχνευςησ πλημμύρασ 

 Μαγνητικϋσ επαφϋσ 

 Σηλεχειριςτόριο  

 

Η εταιρεύα προςφϋρει αςύρματα και ενςύρματα ςυςτόματα ςυναγερμού με αξιοπιςτύα 

υψηλών προδιαγραφών τα οπούα εύναι φιλικϊ και εύκολα ςτη χρόςη τουσ για ςπύτια, 

εξοχικϋσ κατοικύεσ, διαμερύςματα και επιχειρόςεισ.  
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4.2.2 Home Automation 

Η εταιρεύα διαθϋτει αςύρματα ςυςτόματα αυτοματιςμού τα οπούα ϋχουν λογικό κόςτοσ 

αγορϊσ  για τουσ πελϊτεσ με την ευελιξύα να μπορούν να χτύζονται ςιγϊ ςιγϊ.   

 

4.2.3 Συςτόματα Παρακολούθηςησ Εικόνασ - Κϊμερεσ 

Όπωσ όταν αναμενόμενο η εταιρεύα εναρμονύςτηκε με τα νϋα δεδομϋνα τησ τεχνολογύασ και 

πρόςθεςε ςτην γκϊμα των προώόντων τησ κϊμερεσ νϋεσ τεχνολογύασ IP.  Σα τελευταύα 2 

χρόνια οι ανϊγκεσ τησ αγορϊσ επιβϊλουν την αποκλειςτικό διϊθεςη τησ τεχνολογύασ αυτόσ 

καθώσ η αναλογικό θεωρεύται ξεπεραςμϋνη.  

 

4.2.4 Συςτόματα Θυροτηλεφώνου και Θυροτηλεόραςησ 

Η εταιρεύα διαθϋτει μεγϊλη γκϊμα αξιόπιςτων προώόντων ςε ςυςτόματα θυροτηλεφώνου 

και θυροτηλεορϊςεων. Οι ποικιλύεσ των ςυςτημϊτων αυτών διαφοροποιούνται ωσ προσ 

τον τρόπο ςύνδεςησ τουσ, την καλωδύωςη, την τεχνολογύα, τo design, το κόςτοσ και το 

βαθμό αςφϊλειασ που παρϋχουν.  ΢την γκϊμα των προώόντων τησ  η εταιρεύα διαθϋτει και 

την νϋα τεχνολογύα ΙP θυροτηλεορϊςεων οι οπούεσ προςφϋρουν καινοτόμεσ δυνατότητεσ 

όπωσ ο ϋλεγχοσ των θυροτηλεορϊςεων μϋςω ϋξυπνων ςυςκευών. 

 

4.2.5 Συςτόματα Ελεγχόμενησ Πρόςβαςησ 

Η εταιρεύα προςφϋρει ποικιλύεσ ςυςτημϊτων ελεγχόμενησ πρόςβαςησ τα οπούα 

προςαρμόζονται ςε ηλεκτρονικϋσ πόρτεσ όπου η πρόςβαςη ςε αυτϋσ μπορεύ να γύνει με τη 

πληκτρολόγηςη κωδικού, με τη χρόςη κϊρτασ ό πρελόκ και με τη χρόςη περύπλοκων 

παραμϋτρων όπωσ το δακτυλικό αποτύπωμα ό η ύριδα του ματιού. Επύςησ η εταιρεύα 

διαθϋτει ςυςτόματα ελεγχόμενησ πρόςβαςησ τα οπούα καταγρϊφονται ςε μηχανογραφικό 

ςύςτημα με την υποςτόριξη ειδικού λογιςμικού την ταυτοπούηςη των ατόμων, την ώρα και 

μϋρα που ειςόλθαν και εξόλθαν ςτο χώρο που ελϋγχεται.  

 

4.2.6 Συςτόματα  Αυτοματιςμού 

Η εταιρεύα τα τελευταύα 4 χρόνια ςτρϊφηκε ςτη διϊθεςη αυτοματιςμών για ςυρόμενεσ 

/ανοιγόμενεσ καγκελόπορτεσ και για μπϊρεσ ειςόδου/εξόδου. Σα  προώόντα αυτϊ ϋρχονται 

ςαν ςυμπληρωματικϊ ςτισ ανϊγκεσ αςφϊλειασ των πελατών και μπορούν να ςυνδεθούν με 
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και να λειτουργόςουν ταυτόχρονα με ϊλλα προώόντα όπωσ θυροτηλεορϊςεισ και προώόντα 

ελεγχόμενησ πρόςβαςησ εύτε με κωδικό εύτε με κϊρτα. 

 

4.3 Υπηρεςύεσ  

Η εταιρεύα επενδύει και παρϋχει ιδιαύτερη ςημαςύα και μια ςειρϊ από υπηρεςύεσ 

υποςτόριξησ ςτουσ πελϊτεσ τησ που εμπιςτεύτηκαν την αςφϊλεια τουσ με την εταιρεύα.  

 

4.3.1 Κϋντρο Λόψησ Σημϊτων 

Μια νϋα υπηρεςύα ϋχει ενταχθεύ τα τελευταύα χρόνια ςτισ δραςτηριότητεσ τησ εταιρεύασ με 

ςκοπό την παροχό, πρόληψη και ϊμεςη αςφϊλεια του πελϊτη. Η υπηρεςύα αυτό 

απευθύνεται ςε ευρύ φϊςμα πελατών ανϊ την Κύπρο. Kϊθε ςυναγερμόσ ςπιτιού  και 

επαγγελματικού χώρου,  ανεξαρτότου μϊρκασ  μπορεύ  να ςυνδεθεύ με το Κϋντρο Λόψησ 

΢ημϊτων ΢υναγερμού τησ  εταιρύασ CRP Security Systems Ltd. Με την ςύνδεςη αυτό 

εξαςφαλύζεται ο ϋλεγχοσ τησ λειτουργύασ του ςυςτόματοσ ςυναγερμού του κϊθε χώρου  24 

ώρεσ το 24ωρο. ΢ε κϊθε απόπειρα διϊρρηξησ ό απειλόσ ςτο χώρο, οι χειριςτϋσ που 

διαχειρύζονται τα ςόματα ςυναγερμού, ακολουθούν ςυγκεκριμϋνεσ διαδικαςύεσ αςφϊλειασ. 

Ενημερώνονται ϊμεςα ςτα καταγραμμϋνα τηλϋφωνα ανϊγκησ που παρϊδωςε ο πελϊτησ 

και εϊν θεωρηθεύ αναγκαύο καλεύται και η Αςτυνομύα,  ταυτόχρονα με μύα ςειρϊ ϊλλων 

ενεργειών για την αςφϊλειϊ. Η ακεραιότητα και η ταχύτητα των ενεργειών των 

εργαζομϋνων ςτο Κϋντρο Λόψησ ΢ημϊτων τουσ εξαςφαλύζεται μϋςα από ςυςτηματικό 

ϋλεγχο, προκειμϋνου να ανταποκρύνονται ϊμεςα ςτα επεύγοντα περιςτατικϊ και να κϊνουν 

τον πελϊτη να νιώθει αςφαλόσ. 

 

Η ςύνδεςη του ςυςτόματοσ ςυναγερμού με το κϋντρο λόψησ ςημϊτων περιλαμβϊνει τισ πιο 

κϊτω ενημερωτικϋσ υπηρεςύεσ.  

• Αναγνώριςησ ζώνησ ενεργοπούηςησ του ςυςτόματοσ ςυναγερμού  

• Υωτιϊ 

• Προςωπικό απειλό από το πληκτρολόγιο 

• Αφόπλιςη υπό απειλό 

• Παραβύαςη ςυςτόματοσ (μονϊδασ / ςειρόνασ) 

• Πτώςη μπαταρύασ 
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• Διακοπό ρεύματοσ ςτο χώρο 

• Όπλιςη / Αφόπλιςη του ςυςτόματοσ 

• Παρϊκαμψη ζώνησ 

 

4.3.2 Επιδιόρθωςη Βλϊβησ 

Η τεχνικό υποςτόριξη τησ εταιρεύασ ςε περύπτωςη βλϊβησ του ςυςτόματοσ που ϋχει 

εγκαταςτόςει φροντύζει να εύναι ϊμεςη και αποτελεςματικό. ΢τισ περιπτώςεισ όπου η 

βλϊβη παρατηρεύται εντόσ τησ περιόδου εγγύηςησ 2 χρόνων πϋραν τησ αντικατϊςταςησ με 

νϋο ςύςτημα, τα εργατικϊ παραχωρούνται δωρεϊν. 

 

4.3.3 Συντόρηςη Συςτημϊτων 

Η εταιρεύα αναλαμβϊνει την ςυντόρηςη των ςυςτημϊτων αςφαλεύασ, ώςτε να  ελϋγχονται 

ωσ προσ τη ςωςτό λειτουργύα τουσ και να γύνεται αλλαγό μπαταριών όπου χρειϊζεται. 

΢υνόθωσ ακολουθεύται η τακτικό όπου ο πελϊτησ ενημερώνει την εταιρεύα για ανϊγκη 

ςυντόρηςησ μετϊ από ϋνδειξη ςτο ςύςτημα του. 

 

4.4 Η παρούςα κατϊςταςη τησ εταιρεύασ  

Η CRP Security Systems μϋςα ςτα τόςα χρόνια λειτουργύασ τησ κατϊφερε να 

πρωτοπορόςει ςτισ πωλόςεισ ςυςτημϊτων Θυροτηλεφώνων και Θυροτηλεορϊςεων. Η 

μεγϊλη γκϊμα των ςχετικών προώόντων που διαθϋτει προσ λειτουργύα ςτη βιτρύνα τησ, η 

εξειδύκευςη τησ τεχνογνωςύασ ςτην εγκατϊςταςη τουσ και η πολυετό εμπειρύα,  

προςφϋρουν ςτον πελϊτη την ςιγουριϊ και την αξιοπιςτύα των προώόντων. 

 

Η εταιρεύα διαθϋτει ϋνα από τα μεγαλύτερα showroom ςτην Κύπρο όπου μπορεύ να 

αναδεικνύει και να προωθεύ τα προώόντα τησ, τα οπούα βρύςκονται ςε λειτουργύα. 

  

Η εταιρεύα η ύδια ϋχει και χειρύζεται το δικό τησ Κϋντρο Λόψησ ΢ημϊτων ςε ςχϋςη με ϊλλεσ 

εταιρεύεσ ςτο χώρο, οι οπούεσ αναγκϊζονται να ςυνεργαςτούν με ϊλλα ανεξϊρτητα Κϋντρα 

Λόψησ ΢ημϊτων με αποτϋλεςμα να μειώνεται το περιθώριο κϋρδοσ τουσ.  
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Γνωςτό ςτο χώρο και πρωτοπορεύ ςτην ϊμεςη και αποτελεςματικό εξυπηρϋτηςη των 

πελατών τησ. Δεν εύναι τυχαύο ϊλλοςτε ότι, η πλειονότητα των ϋργων που αναλαμβϊνει 

προϋρχεται από την διαφόμιςη των ατόμων που ϋχουν ςυνεργαςτεύ ςτο παρελθόν. 

 

4.5 Ανϊλυςη των 5 Δυνϊμεων του  Porter 

Η ανϊλυςη του μικροπεριβϊλλοντοσ θα γύνει με την ανϊλυςη των 5 δυνϊμεων του Porter 

όπου θα αναδεύξουν την ϋνταςη του ανταγωνιςμού που υπϊρχει ςτον κλϊδο που 

δραςτηριοποιεύται  η εταιρεύα CRP Security Systems. 

 

 Απειλό ειςόδου νϋων ανταγωνιςτών ςτον Κλϊδο 

Η εύςοδοσ μιασ επιχεύρηςησ ςτον Κλϊδο Πώληςησ ΢υςτημϊτων Αςφαλεύασ δεν ϋχει 

ιδιαύτερα εμπόδια. Σο κόςτοσ επϋνδυςησ εύναι ςχετικϊ χαμηλό, ιδύωσ εϊν η επιχεύρηςη 

επιθυμεύ να δραςτηριοποιηθεύ ςε τοπικό επύπεδο.  

 

Σα τελευταύα χρόνια ςτην Κύπρο παρατηρόθηκε μεγϊλοσ αριθμόσ ύδρυςησ νϋων 

επιχειρόςεων μετϊ την οικονομικό κρύςη του 2013 που ξεκύνηςε ςτην Κύπρο. Πολλού 

ϊνεργοι εργαζόμενοι όπωσ και πολλϋσ επιχειρόςεισ ϊλλου κλϊδου επϋλεξαν και επϋνδυςαν 

ςτον Κλϊδο Πώληςησ ΢υςτημϊτων Αςφαλεύασ. 

 

΢την Κύπρο παρατηρεύται ϋντονα το φαινόμενο, όπου εργαζόμενοι οι οπούοι 

απαςχολούνταν ςε εταιρεύεσ ςυςτημϊτων αςφαλεύασ μετϊ από κϊποια χρόνια εμπειρύασ 

και απόκτηςησ τεχνογνωςύασ καταλόγουν ςτην δημιουργύα δικόσ τουσ επιχεύρηςησ.  

΢υνόθωσ αυτϋσ οι εταιρύεσ δεν ξεκινούν από την αρχό αφού όδη ϋχουν μεταφϋρει κοντϊ 

τουσ ϋνα ςεβαςτό αριθμό πελατών από τον προηγούμενο χώρο εργαςύασ τουσ. 

 

΢ε κϊθε περύπτωςη όμωσ, μια νεοειςερχόμενη επιχεύρηςη ςτον Κλϊδο αυτό πρϋπει να 

αντιμετωπύςει το όνομα των όδη εδραιωμϋνων εταιρειών και τη φόμη που τισ ςυνοδεύει.  

 

Με κϊθε νεοειςερχόμενη επιχεύρηςη ςτο Κλϊδο, ο ανταγωνιςμόσ γύνεται εντονότεροσ  με 

αποτϋλεςμα να δυςκολεύεται το ϋργο τησ εταιρεύασ CRP Security Systems. 
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Ανταγωνιςμόσ μεταξύ των όδη υπαρχόντων επιχειρόςεων 

Ο ανταγωνιςμόσ μεταξύ των υπϊρχοντων επιχειρόςεων εύναι αρκετϊ ϋντονοσ και 

δύςκολοσ.  ΢όμερα ςε ολόκληρη τη χώρα λειτουργούν κατϊ προςϋγγιςη 189 εγκεκριμϋνεσ 

επιχειρόςεισ ςτον Κλϊδο Πώληςησ ΢υςτημϊτων Αςφαλεύασ, οι οπούεσ διακρύνονται ςε 

μικρού μεγϋθουσ επιχειρόςεισ - που αποτελούν την πλειοψηφύα των εταιρειών του κλϊδου-  

και ελϊχιςτεσ μεγϊλου μεγϋθουσ εταιρεύεσ με εκτεταμϋνο δύκτυο αποκλειςτικών 

αντιπροςώπων. (Αςτυνομύα, 2019) 

 

΢τον Κλϊδο υπϊρχουν εταιρεύεσ οι οπούεσ αςχολούνται αποκλειςτικϊ με την ειςαγωγό και 

χονδρικό πώληςη και οι εταιρεύεσ που αναλαμβϊνουν και τισ εγκαταςτϊςεισ των 

ςυςτημϊτων αςφαλεύασ. Πλεύςτεσ από τισ εταιρεύεσ αςχολούνται μόνο με την πώληςη και 

εγκατϊςταςη ςυςτημϊτων αςφαλεύασ, όπου ελϊχιςτεσ από αυτϋσ παρϋχουν τισ υπηρεςύεσ 

παρακολούθηςησ μϋςο του κϋντρου λόψησ ςημϊτων. 

   

Αρκετϋσ από τισ μικρϋσ επιχειρόςεισ ςτον Κλϊδο δεν τηρούν απόλυτα τουσ όρουσ του 

θεςμικού πλαιςύου, τουσ κανόνεσ και τουσ όρουσ λειτουργύασ με αποτϋλεςμα την όξυνςη 

του ανταγωνιςμού μεταξύ των επιχειρόςεων του Κλϊδου.  Επύςησ παρατηρεύται ϋντονα το 

φαινόμενο ύπαρξησ επιχειρόςεων ςτον Κλϊδο Πώληςησ ΢υςτημϊτων Αςφαλεύασ οι οπούεσ 

δεν διαθϋτουν την απαραύτητη κατϊρτιςη και τεχνογνωςύα ςε θϋματα ολοκληρωμϋνησ 

παροχόσ αςφϊλειασ. ΢υναφώσ παρϋχουν αναξιόπιςτα προώόντα αςφαλεύασ ςε πολύ 

χαμηλϋσ τιμϋσ με αποτϋλεςμα την δυςφόμιςη του Κλϊδου και απόςπαςη μεριδύου αγορϊσ 

από τισ εξειδικευμϋνεσ εταιρεύεσ. 

 

 Ψσ εκ τούτου, οι εδραιωμϋνεσ εταιρεύεσ του Κλϊδου επιδιώκουν την παροχό υψηλόσ 

ποιότητασ αςφϊλειασ, διαφυλϊςςοντασ τη φόμη τουσ με ςκοπό τον πρωτεύοντα ρόλο για 

την παραμονό τουσ ςτην αγορϊ. 

 

Απειλό από υποκατϊςτατα προώόντα ό υπηρεςύεσ 

Ανταγωνιςμόσ από υποκατϊςτατα προώόντα δεν υφύςταται για τισ εταιρεύεσ που 

αςχολούνται ςτην εγκατϊςταςη ςυςτημϊτων αςφαλεύασ. Βϋβαια, η υπηρεςύα ενόσ 

φρουρού αςφαλεύασ ο οπούοσ επιβλϋπει ϋνα χώρο δεν θεωρεύται απειλό υποκατϊςτατου 
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για τα ςυςτόματα αςφαλεύασ αλλϊ ύςωσ απειλό για τισ υπηρεςύεσ επύβλεψησ και 

παρακολούθηςησ εικόνων από τα κϋντρα λόψησ παρακολούθηςησ. Η απειλό φυςικϊ 

θεωρεύται αρκετϊ μικρό αφού το κόςτοσ τησ υπηρεςύασ ενόσ φρουρού αςφαλεύασ εύναι 

αρκετϊ ψηλό όπου απευθύνεται ςε ςυγκεκριμϋνη ομϊδα εύτε αυτϋσ εύναι επιχειρόςεισ 

υψηλού κινδύνου όπωσ τρϊπεζεσ,  εύτε ςε κατοικύεσ υπερπολυτελεύασ.   

Διαπραγματευτικό δύναμη αγοραςτών 

Η διαπραγματευτικό δύναμη των αγοραςτών ςτον Κλϊδο παροχόσ υπηρεςιών αςφϊλειασ, 

χωρύζεται ςε δύο ευρύτερεσ κατηγορύεσ, τουσ ιδιώτεσ και τισ επιχειρόςεισ.  Οι ιδιώτεσ δεν 

διαθϋτουν τόςο ιςχυρό διαπραγματευτικό δύναμη όςο οι επιχειρόςεισ.  Οι ιδιώτεσ ςυνόθωσ 

χρηςιμοποιούν τον ϋντονο ανταγωνιςμό που υπϊρχει ςτον Κλϊδο προσ όφελοσ τουσ, 

επιτυγχϊνοντασ καλύτερεσ τιμϋσ.  Από την ϊλλη, οι επιχειρόςεισ που εμπλϋκονται ςτην 

οικοδομό καταςκευαςτικών ϋργων όπωσ εργολϊβοι, ηλεκτρολόγοι κτλ  διαθϋτουν ιςχυρό 

δύναμη και διαπραγμϊτευςησ των τιμών λόγω του όγκου και των ςυνεχόμενων 

παραγγελιών που πραγματοποιούν. 

Η εταιρεύα μϋςα ςτα τόςα χρόνια λειτουργύασ τησ κατϊφερε και κϋρδιςε την εμπιςτοςύνη 

διϊφορων επιχειρόςεων που εμπύπτουν ςτον Κλϊδο Ηλεκτρολογύασ και τον Κλϊδο 

καταςκευαςτικών ϋργων με τισ οπούεσ τηρεύ ϊψογη ςυνεργαςύα. Οι ςυγκεκριμϋνοι 

αγοραςτϋσ αποτελούν μεγϊλο μερύδιο των αγοραςτών τησ εταιρεύασ CRP Security Systems 

και φϋρουν μϋροσ τησ επιτυχύασ τησ ϋτςι οποιαδόποτε διακοπό τησ ςυνεργαςύασ θα 

ςόμαινε ζημιϊ για την εταιρεύα. 

Διαπραγματευτικό δύναμη προμηθευτών 

Οι προμηθευτϋσ αποτελούν ςημαντικό παρϊγοντα ςτην επιχεύρηςη καθώσ η ποιότητα των  

προώόντων και υπηρεςύων τησ επιχεύρηςησ εξαρτώνται από τουσ προμηθευτϋσ. Οι 

προμηθευτϋσ του Κλϊδου παροχόσ ςυςτημϊτων αςφαλεύασ εύναι οι πρωταγωνιςτϋσ ςτο 

παιχνύδι τησ αγορϊσ.  Επιλϋγουν τισ εταιρεύεσ που επιθυμούν αποκλειςτικό ςυνεργαςύα και 

καθορύζουν ςτο περύπου τισ τιμϋσ τησ αγορϊσ.  

 

Οι εδραιωμϋνεσ εταιρεύεσ που βρύςκονται ςτον Κλϊδο παροχόσ ςυςτημϊτων αςφαλεύασ 

ςτην Κύπρο ςυνεργϊζονται και ειςϊγουν ωσ αποκλειςτικό αντιπρόςωποι Κύπρου, εδώ και 
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χρόνια με ςυγκεκριμϋνουσ και γνωςτούσ ςτον κλϊδο προμηθευτϋσ. Υυςικϊ παρατηρούνται 

και τα φαινόμενα όπου πολύ εύκολα κϊποιοσ προμηθευτόσ για τουσ δικούσ του λόγουσ 

επιλϋγει να αλλϊξει ςυνεργϊτη δύνοντασ αποκλειςτικό αντιπροςωπεύα ςε κϊποια ϊλλη 

εταιρεύα. 

 

΢υνόθωσ οι μεγϊλεσ εταιρεύεσ ϋχουν περιςςότερη δύναμη να διαπραγματευτούν με τουσ 

προμηθευτϋσ λόγω μεγϊλησ ποςότητασ παραγγελύασ ςυςτημϊτων και τησ οικονομικόσ 

ευχϋρειασ προπληρωμόσ. 

 

Η εταιρεύα CRP Security Systems ςτα πρώτα δϋκα χρόνια λειτουργύασ τησ αςχολεύτο μόνο 

με την ειςαγωγό των προώόντων τησ ωσ αποκλειςτικόσ αντιπρόςωποσ των προώόντων 

ςτην Κύπρο. Παρόλα αυτϊ, η εταιρεύα λόγω τησ οικονομικόσ αςτϊθειασ που ϋχει υποςτεύ 

κατϊ την διϊρκεια τησ οικονομικόσ κρύςησ αναγκϊςτηκε  να τερματύςει τισ ςυνεργαςύεσ τησ 

με κϊποιουσ από τουσ προμηθευτϋσ τησ.     

 

Συμπερϊςματα ανϊλυςησ 5 δυνϊμεων  

Εν κατακλεύδι, οι  πϋντε ανταγωνιςτικϋσ δυνϊμεισ ςτον κλϊδο υπηρεςύασ αςφϊλειασ ςτην 

Κύπρο ανϊδειξαν τον Κλϊδο μη ελκυςτικό. Ο ανταγωνιςμόσ εύναι αρκετϊ ϋντονοσ με τισ 

τόςεσ επιχειρόςεισ που υπϊρχουν ςτον κλϊδο με αποτϋλεςμα τη μεύωςη τησ κερδοφορύασ. 

Από τισ πϋντε δυνϊμεισ ξεχώριςε ο ανταγωνιςμόσ μεταξύ των όδη υπϊρχοντων 

επιχειρόςεων όπου εύναι η υπϊρχουςα κατϊςταςη που επικρατεύ ςτην αγορϊ. 

 

Ο ανταγωνιςμόσ εύναι δύςκολο παιχνύδι και πρϋπει να μελετηθεύ ςωςτϊ και να 

παρακολουθεύται ςτενϊ ώςτε να μπορεύ μια επιχεύρηςη να παραμεύνει ςτο παιχνύδι ό 

ακόμη να νικόςει  κερδύζοντασ το ανταγωνιςτικό πλεονϋκτημα. 
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4.6  SWOT Analysis 

 Με την ανϊλυςη του SWOT θα γύνει αξιολόγηςη  όςο αφορϊ τισ δυνϊμεισ, τισ αδυναμύεσ, τισ 

ευκαιρύεσ και τισ απειλϋσ που αντιμετωπύζει η εταιρεύα CRP Security Systems. 

 

Εξωτερικό περιβϊλλον 

Ευκαιρύεσ  

 Αύςθημα αναςφϊλειασ που επικρατεύ ςτην κοινωνύα 

 Κρούςματα διαρρόξεων 

 Ανϊπτυξη οικοδομικόσ εργαςύασ 

 e-shop πώληςη προώόντων μϋςω ιςτοςελύδασ εταιρεύασ 

 Προβολό διαφόμιςησ μϋςω του κοινωνικού δικτύου- facebook 

 Αλλαγό τρόπου ζωόσ –ϊνεςη και ηρεμύα 

 

Απειλϋσ   

 Μεταβολϋσ ςυναλλϊγματοσ (δολϊρια και ςτερλύνα) – αύξηςη 

κόςτουσ ειςαγωγόσ προώόντων 

 Αύξηςη τιμόσ πετρελαύου 

 Αύξηςη ανεργύασ 

 Παγκόςμια κρύςη 

 Πληθώρα επιχειρόςεων ςτον κλϊδο –ϋντονοσ ανταγωνιςμόσ 

 Τπερβολικό εξϊρτηςη από ϋνα προμηθευτό για την αγορϊ 

ςυςτημϊτων  ελεγχόμενησ πρόςβαςησ (Genway) 

 Αλλαγϋσ ςτην νομοθεςύα (π.χ αύξηςη φορολογύασ, επιπλϋον 

ϊδειεσ κλπ) 

 

Εςωτερικό Περιβϊλλον 

Δυνατϊ ςημεύα  

 Ευϋλικτη ςτρατηγικό - οι αποφϊςεισ λαμβϊνονται από μϋλη τησ 

ύδιασ οικογϋνειασ.  
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 Εξειδικευμϋνο προςωπικό 

 Μεγϊλη βιτρύνα καταςτόματοσ 

 Γνώςη και εμπειρύα του αντικειμϋνου 

 Αξιόπιςτα προώόντα 

 Διατόρηςη και ικανοπούηςη πελατών 

 Υόμη εταιρεύασ 

 Προςιτϋσ τιμϋσ των προώόντων και υπηρεςιών που προςφϋρει 

 Ιδιόκτητο Κϋντρο λόψησ ςημϊτων 

 

Αδύνατα ςημεύα   

 Ανεπαρκϋσ κεφϊλαιο για μεγϊλεσ αντιπροςωπεύεσ 

 Χηλό ποςό δανειςμού για την αγορϊ καταςτημϊτων όπου 

ςτεγϊζεται η εταιρεύα. 

 Μη διϊθεςη καινοτόμων προώόντων και υπηρεςιών 

 Οι επωνυμύεσ των προώόντων που διαθϋτει η εταιρεύα δεν 

ςυμπεριλαμβϊνονται ςτην λύςτα με τουσ καλύτερουσ 

προμηθευτϋσ του κόςμου  

 Περιοριςμϋνη γεωγραφικό κϊλυψη 

 Μη επαρκόσ ανϊπτυξη καναλιών διανομόσ  

 Δεν τηρεύται πρόγραμμα για την ςυντόρηςη των ςυςτημϊτων 

των πελατών 

 

 

4.7  Μεύγμα Μϊρκετινγκ  

Πιο κϊτω αναλύονται τα κύρια εργαλεύα του Μεύγματοσ  του Μϊρκετινγκ. 

 

4.7.1 Προώόν 

Η επιχεύρηςη  CRP Security Systems προςφϋρει μεγϊλη γκϊμα προώόντων όςον αφορϊ τον 

τομϋα ςυςτημϊτων αςφαλεύασ ώςτε να μπορεύ να ικανοποιεύ όλα τα γούςτα και τισ 

ανϊγκεσ των πελατών τησ. Η ςυνεχόσ εξϋλιξη τησ τεχνολογύασ ςυνεπϊγεται με νϋα 

προώόντα. Ϊτςι η εταιρεύα βρύςκεται ςυνεχώσ ςε ϋρευνα και παρακολούθηςη των 
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ςυςτημϊτων αςφαλεύασ που υπϊρχουν ςτην παγκόςμια αγορϊ για τον ςωςτό 

προγραμματιςμό και την διϊθεςη των νϋων προώόντων ςτην αγορϊ τησ Κύπρου. Η επιλογό 

των προώόντων  που διατύθενται ςε πώληςη ςυνεπϊγονται από πολλϊ κριτόρια δύνοντασ 

ϋμφαςη ςτην ποιότητα, αξιοπιςτύα τουσ και την αγοραςτικό αξύα τουσ.  

Η εταιρεύα επενδύει και δύνει περιςςότερη ςημαςύα ςτην εξυπηρϋτηςη των πελατών τησ.  Η 

ικανοπούηςη του πελϊτη ωσ προσ την εξυπηρϋτηςη του πελϊτη πριν και μετϊ την πώληςη 

ϋχουν χτύςει την φόμη τησ εταιρεύασ.  

 

4.7.2 Διανομό 

Κύρια δραςτηριότητα τησ εταιρεύασ εύναι πώληςη των προώόντων τησ απευθεύασ ςτον 

καταναλωτό εύτε επιςκϋπτοντασ ο πελϊτησ τα γραφεύα τησ εταιρεύασ,  εύτε μϋςω 

επύςκεψησ εκπρόςωπου τησ εταιρεύασ ςτον χώρο τησ επιθυμητόσ εγκατϊςταςη του 

ςυςτόματοσ.  

 Η εταιρεύα ςτεγϊζεται ςτα δικϊ τησ ιδιόκτητα καταςτόματα ςτο κϋντρο τησ πόλησ τησ 

Λεμεςού ςε πολύ καλό τοποθεςύα με εύκολη πρόςβαςη. ΢το ύδιο ςημεύο υπϊρχει μεγϊλοσ 

αποθηκευτικόσ χώροσ για την φύλαξη των προώόντων τησ με ςκοπό την ϊμεςη πώληςη 

των προώόντων τησ ςτουσ πελϊτεσ τησ.     

Ενώ η εταιρεύα ξεκύνηςε τισ δραςτηριότητεσ τησ μόνο με την χονδρικό πώληςη ςτην πορεύα 

αςχολόθηκε και με την λιανικό πώληςη. Σα τελευταύα χρόνια παρατηρεύται αιςθητό 

μεύωςη πωλόςεων από τουσ ενδιϊμεςουσ. ΢ημαντικού ενδιϊμεςοι τησ εταιρεύασ θεωρούνται 

οι επαγγελματύεσ που ςχετύζονται με τον κλϊδο όπωσ διϊφορεσ εταιρεύεσ ςυςτημϊτων 

αςφαλεύασ με ςκοπό την μεταπώληςη των προώόντων. Επύςησ εξύςου ςημαντικού εύναι οι 

επαγγελματύεσ ηλεκτρολόγοι οι οπούοι ςυνόθωσ αναλαμβϊνουν την αποπερϊτωςη όλου 

του ϋργου των ηλεκτρικών εγκαταςτϊςεων ςυμπεριλαμβανομϋνων και των ςυςτημϊτων 

αςφαλεύασ με αποτϋλεςμα τη ςύναψη ςυνεργαςύασ με εταιρεύα παροχόσ ςυςτημϊτων 

αςφαλεύασ. 

 

4.7.3 Τιμολόγηςη 

Ο καθοριςμόσ τιμόσ των προώόντων και υπηρεςιών που προςφϋρει η εταιρεύα εύναι ςε 

λογικϋσ, προςιτϋσ και προςβϊςιμεσ τιμϋσ. ΢ύμφωνα με τισ τιμϋσ τησ αγορϊσ η αγοραςτικό 

αξύα των προώόντων εύναι ςτην μϋςη τιμό δηλαδό δεν εύναι ούτε τα πιο φτηνϊ αλλϊ ούτε 
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και τα πιο ακριβϊ. Η τιμό η οπούα καθορύζεται ςε κϊθε προώόν ώςτε να προςφϋρουν αξύα 

ςτον πελϊτη. 

 

Επιτρϋπει πωλόςεισ ςε χαμηλότερεσ τιμϋσ με μεγαλύτερα μερύδια αγορϊσ εύτε πωλόςεισ 

ςτισ τρϋχουςεσ τιμϋσ τησ αγορϊσ με αποτϋλεςμα να εύναι ανταγωνιςτικό ςτην αγορϊ. 

Επύςησ επιτρϋπει και την πώληςη χονδρικόσ ςε χαμηλότερεσ τιμϋσ ςε  ενδιϊμεςα ϊτομα  τα 

οπούα θα μεταπωλόςουν τα προώόντα ςτον τελικό καταναλωτό.  

 

Επιπρόςθετα παρϋχεται διευκόλυνςη πληρωμόσ ςτουσ πελϊτεσ τησ με την ςυμφωνύα 

αποπληρωμόσ του ποςού ςε δύο δόςεισ. Εκδύδονται δύο επιταγϋσ η μια με την ημερομηνύα 

τησ ολοκλόρωςησ του ϋργου και η δεύτερη με ημερομηνύα εξαργύρωςησ εντόσ ενόσ μόνα.  

 

Πολιτικό τησ εταιρεύασ εύναι η καταβολό τησ προκαταβολόσ ςτο 20% τησ αγοραύασ αξύασ 

πριν την ϋναρξη του ϋργου και το υπόλοιπο ποςό κατϊ την ολοκλόρωςη του. Παρόλα αυτϊ, 

δεν τηρεύται αυςτηρϊ αυτό η πολιτικό ςε όλουσ αφού δεν εύναι ςεβαςτό από τουσ ύδιουσ 

τουσ πελϊτεσ. Με την πολιτικό αυτό δεςμεύει τον πελϊτη ώςτε να αποθαρρύνονται οι  

ακυρώςεισ των παραγγελιών αφού τϋτοιουσ εύδουσ ακυρώςεισ επιβαρύνει την εταιρεύα με 

επιπλϋον κόςτη και ςύγχυςη ωσ προσ την λειτουργύα και προγραμματιςμό τησ.  

 

4.7.4 Προβολό 

Η προβολό εύναι η πιο δυναμικό μεταβλητό του μϊρκετινγκ γιατύ φϋρνει ςε επαφό  τουσ 

πωλητϋσ και τουσ αγοραςτϋσ. Παρόλα αυτϊ ςτην προκειμϋνη περύπτωςη τα  εργαλεύα που 

χρηςιμοπούει η εταιρεύα εύναι: 

 η διαφόμιςη μϋςω του facebook  

 προώθηςη προώόντων ςτην ιςτοςελύδα τησ εταιρεύασ 

 οι προςωπικϋσ πωλόςεισ 

 οι κατϊ καιρούσ προςφορϋσ των προώόντων. 
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Κεφϊλαιο 5  
Μεθοδολογύα 

 

 

 
5.1 Πρωτογενόσ Έρευνα 

 
Ψσ ερευνητικό εργαλεύο αναπτύχθηκε ερωτηματολόγιο το οπούο επιςυνϊπτεται ςτο 

παρϊρτημα Α. Για διευκόλυνςη τησ ϋρευνασ κρύθηκε αναγκαύο η χρόςη του 

ερωτηματολογύου για την ςυλλογό ερευνητικών πληροφοριών που ςχετύζονται με την 

ϊποψη, την αντύληψη και την ςυμπεριφορϊ του καταναλωτό όςον αφορϊ τα θϋματα 

αςφϊλειασ και προςταςύασ του ιδύου και τησ περιουςύασ του.   

 

Σα ερωτηματολόγια δόθηκαν ςε διϊφορα ςημεύα και οργανιςμούσ όπου εξυπηρετούςαν 

κόςμο. Σο δεύγμα του ερωτηματολογύου που ςυγκεντρώθηκε και αναλύθηκε θεωρεύται 

ςχετικϊ μικρό 140 ερωτηματολόγια και ςύγουρα όχι τόςο αντιπροςωπευτικό αφού οι 

κϊτοικοι τησ Κύπρου ανϋρχονται ςτουσ 855 000. Παρόλα αυτϊ,  το μικρό δεύγμα του 

ερωτηματολογύου δεν παύει να θεωρεύται ωσ ο καθρϋφτησ τησ κοινωνύασ. 

 

Σο ερωτηματολόγιο αποτελεύται από 30 ερωτόςεισ και η κϊθε ερώτηςη θεωρεύται 

ιδιαύτερησ ςημαςύασ. Αποτελεύται από δύο μϋρη το μϋροσ Α, όπου ςυλλϋγονται τα 

δημογραφικϊ ςτοιχεύα των ερωτούμενων και το Μϋροσ Β, όπου οι ερωτόςεισ ςχετύζονται 

με την ςχϋςη των ερωτούμενων με τον Κλϊδο ΢υςτημϊτων Αςφαλεύασ.   

 

5.2 Δευτερογενόσ Έρευνα 

 
 

Για την ολοκλόρωςη τησ ϋρευνασ κρύθηκε αναγκαύο και η χρόςη μιασ δευτερογενόσ 

ϋρευνασ. Επιλϋχτηκε μια από τισ πιο γνωςτϋσ εταιρεύεσ ςτον Κλϊδο ΢υςτημϊτων 

Αςφαλεύασ, η εταιρεύα ADT Corp., η οπούα πρωτοπορεύ και διαφοροποιεύται ςτην αγορϊ 
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τησ Αμερικόσ και του Καναδϊ εδώ και αρκετϊ χρόνια. Η ϋρευνα για την εταιρεύα ADT Corp 

διεκπεραιώθηκε μϋςω τησ χρόςησ του διαδικτύου από διϊφορα ϊρθρα, μελϋτεσ και 

ςυνϋδρια όςον αφορϊ τησ ςτρατηγικϋσ που ακολουθεύ και τρόπο που διαφοροποιεύται 

ςτην αγορϊ.   
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Κεφϊλαιο 6 
Έρευνα 

 

 

 

6.1 Ανϊλυςη Ερωτηματολογύου 

 

Ερώτηςη 1: Υύλο; 

 

 
΢χόμα 2:  

 

Ερώτηςη 2:  Ηλικύα; 
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Διϊγραμμα  11 

 

Σο μεγαλύτερο ποςοςτό των ερωτηθϋντων ανόκουν ςε ηλικύεσ μεταξύ των 36 με 45 

χρονών (35%), ακολουθούν οι ηλικύεσ από 46 ϋωσ 55 (30%), μετϊ οι ηλικύεσ 56 ϋωσ 64 

(15%) και 20 ϋωσ 35 (15%) και τϋλοσ το μικρότερο ποςοςτό ηλικύασ ϊνω των 65 (5%). Η 

ηλικύα που κατϋχει το μεγαλύτερο ποςοςτό εύναι ςτη φϊςη όπου ο ϊνθρωποσ ϋχει 

καταςταλϊξει ςτο δικό του ςπύτι όπου αρχύζει να προβληματύζεται για την αςφϊλεια του 

ιδύου και τησ περιουςύασ του. 

 

Ερώτηςη 3:  Πόςα ϊτομα ζεύτε κϊτω από την ύδια ςτϋγη; 

 

 
΢χόμα  3 
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Σο μεγαλύτερο ποςοςτό των ερωτηθϋντων ζούν με τον ςύντροφο τουσ μαζύ με το ϋνα ό 

περιςςότερα παιδιϊ τουσ ςτο ύδιο ςπύτι (58%).  

 

Ερώτηςη 4:  Μόρφωςη; 

 

 
΢χόμα 4  

 

Σο μεγαλύτερο μερύδιο ατόμων που ςυμμϋτειχαν ςτην ϋρευνα εύναι απόφοιτοι 

πανεπιςτημύου (45%). Εϊν υπολογιςτεύ και το μερύδιο των ατόμων που κατϋχουν 

μεταπτυχιακό (15%)  και το μερύδιο των απόφοιτων κολεγύου (11%) τότε μιλϊμε για ϋνα 

ψηλό ποςοςτό το 71% των ατόμων ϋναντι των ατόμων με μϋςη εκπαύδευςη (29%).  Σο 

71% των ατόμων, αφορϊ πιο καλλιεργημϋνα ϊτομα ςε θϋματα γνώςεων που πολύ πιθανόν  

να βρύςκονται ςε καλύτερη θϋςη αναγνώριςησ τησ ποιότητασ και τησ ςωςτόσ επιλογό τησ  

όπου κρύνεται αναγκαύα.      

 

Ερώτηςη 5:  Επαγγελματικό κατϊρτιςη 
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΢χόμα 5  

 

Σο μεγαλύτερο ποςοςτό των ατόμων εύναι κυβερνητικού και ημικρατικού υπϊλληλοι, οι 

οπούοι θεωρητηκϊ ϋχουν υψηλότερο βιοτικό επύπεδο από το μϋςο Κύπριο πολύτη. Η 

αςφϊλεια που τουσ προςφϋρει η εργαςύα τουσ, τουσ δύνει την ευχϋρεια και την ϊνεςη για 

προγραμματιςμϋνα αλλϊ και για απρογραμμϊτιςτα ϋξοδα με ςκοπό την βελτύωςη τησ 

ποιότητασ ζωόσ τουσ. 

 

Ερώτηςη 6: Πόςεσ διαρρόξεισ κατϊ την ϊποψη ςασ γύνονται το χρόνο ςτην Κύπρο; 

 

 
΢χόμα 6  

 

΢ύμφωνα με την ερώτηςη 6, τα περιςςότερα ϊτομα πιςτεύουν ότι οι διαρρόξεισ ξεπερνούν 

τισ 2000 το χρόνο ςτην Κύπρο (42%).  Η λανθαςμϋνη αντύληψη αυτό δεύχνει ότι δεν 

υπϊρχει ςωςτό ενημϋρωςη ςτουσ πολύτεσ για την μεύωςη των διαρρόξεων τα τελευταύα 
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χρόνια με αποτϋλεςμα να επικρατεύ ϋντονα το αύςθημα τησ αναςφϊλειασ για τυχόν 

διϊρρηξησ του χώρου τουσ. 

 

Ερώτηςη 7: Νιώθετε αναςφϊλεια ςτο χώρο ςασ ; 

 

 
΢χόμα 7  

 

΢ύμφωνα με την ερώτηςη 7,  το 36%  απϊντηςαν αρκετό,  το 30% μϋτρια,  το 26% λύγη και 

το 3% πολλό. Γενικϊ, επικρατεύ το αύςθημα αναςφϊλειασ αφού το 95% των ερωτώμενων 

νιώθουν την αναςφϊλεια που υπϊρχει ςτο χώρο τουσ.  ΢ύμφωνα με την ερώτηςη 20, το 

ποςοςτό των ατόμων  (5%),  οι οπούοι δόλωςαν  ότι δεν νιώθουν καθόλου αναςφϊλεια 

εμπύπτουν ςτην κατηγορύα των ατόμων που ϋχουν εγκατεςτημϋνα ςτο χώρο τουσ ςύςτημα 

ςυναγερμού ό κλειςτό κύκλωμα παρακολούθηςησ. 

 

Ερώτηςη 8: Εύναι ςημαντικϊ τα ςυςτόματα αςφαλεύασ για εςϊσ; Eαν  ναι, για πιο λόγο;  
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΢χόμα 8  

 

΢ύμφωνα με την ερώτηςη 8, το 49% των ατόμων πιςτεύουν ότι τα ςυςτόματα αςφαλεύασ 

εύναι ςημαντικϊ για τον λόγο ότι παρϋχουν προςταςύα από τυχόν διϊρρηξη του ςπιτιού και 

το 40% των ατόμων πιςτεύουν ότι τα ςυςτόματα αςφαλεύασ προςφϋρουν περιςςότερο το 

αύςθημα τησ αςφϊλειασ.  

 

Ερώτηςη 9: Από το 1 μϋχρι το 4 (με το ϋνα το καλύτερο) ιεραρχόςτε τα ςυςτόματα 

αςφαλεύασ αρχύζοντασ από το πιο αςφαλϋσ ςύςτημα ςύμφωνα με την δικό ςασ ϊποψη. 

 

Συςτόματα αςφαλεύασ 1 2 3 4 

΢ύςτημα  ΢υναγερμού  & Πυρανύχνευςησ √ 81%  19%  0%  0% 

Κλειςτό κύκλωμα παρακολούθηςησ (κϊμερεσ)  19% √ 59%  22%  0% 

΢ύςτημα πρόςβαςησ ειςόδου  

(θυροτηλεορϊςεισ ό θυροτηλϋφωνα) 
 0%  22% √ 70%  8% 

Αυτόματο ηλεκτρικό κϊγκελο  0%  0%  5% √ 92% 

Πύνακασ 3 

΢ύμφωνα με την ερώτηςη 9, το πιο αςφαλϋσ ςύςτημα θεωρεύται το ςύςτημα ςυναγερμού 

και πυρανύχνευςησ, ακολουθεύ ςε ςειρϊ το κλειςτό κύκλωμα παρακολούθηςησ, μετϊ το 

ςύςτημα πρόςβαςησ ειςόδου και τελευταύο ςτην επιλογό το αυτόματο ηλεκτρικό κϊγκελο. 

΢ύμφωνα με  την πιο πϊνω ϊποψη απεικονύζεται η αντύληψη των ατόμων για το πιο 
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ςύςτημα  προςφϋρει περιςςότερη αςφϊλεια και την ιερϊρχηςη των επιθυμιών του για 

αγορϊ τϋτοιων ςυςτημϊτων ωσ προσ την ικανοπούηςη τησ αςφαλεύασ του. 

 

Ερώτηςη 10: Ποιο από τα πιο κϊτω ςυςτόματα αςφαλεύασ  θεωρεύτε κατϊ την ϊποψη ςασ 

ότι εύναι  απαραύτητο για το δικό ςασ ςπύτι; (παρακαλώ επιλϋξτε ϋνα)  

 

Διϊγραμμα 12 

΢ύμφωνα με την ερώτηςη 10, το 45% των ερωτηθϋντων ϋχουν επιλϋξει το ςύςτημα 

ςυναγερμού και πυρανύχνευςησ ωσ απαραύτητο ςύςτημα αςφαλεύασ για το ςπύτι τουσ. ΢αν 

δεύτερο απαραύτητο ςύςτημα θεωρεύται το κλειςτό κύκλωμα παρακολούθηςησ με 35%. 

 

Ερώτηςη 11: Ποια από τα πιο κϊτω ςυςτόματα αςφαλεύασ  ϋχετε εγκαταςτημϋνα ςτο 

χώρο ςασ; (επιλϋξτε όλα όςα ιςχύουν) 

 

Διϊγραμμα 13 
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Αν και, ςτην ερώτηςη 10 τα ςυςτόματα πρόςβαςησ ειςόδου ϋχουν ςυγκεντρώςει μόνο 

17% ωσ απαραύτητο ςύςτημα αςφϊλειασ για ϋνα ςπύτι, παρόλα αυτϊ ςτο διϊγραμμα 

απεικονύζονται  ότι τα ςυςτόματα πρόςβαςησ ειςόδου τα οπούα εύναι εγκαταςτημϋνα ςτο 

χώρο των ερωτηθϋντων ϋχουν ςυγκεντρώςει το ψηλότερο ποςοςτό 79%.  

΢υμπεραςματικϊ,  το ςύςτημα πρόςβαςησ ειςόδου μπορεύ να μην θεωρεύται το 

απαραύτητο  ςύςτημα για την καλύτερη αςφϊλεια αλλϊ ςαν απαραύτητο ςύςτημα ωσ μϋςο 

επικοινωνύασ με την εύςοδο του χώρου τουσ.  

 

Σο 51% δηλαδό τα μιςϊ ϊτομα τα οπούα ςυμμετεύχαν ςτην ϋρευνα ϋχουν εγκατεςτημϋνα 

ςύςτημα ςυναγερμού και πυρανύχνευςησ ςτο χώρο τουσ και ϋνα ςχετικό μικρό ποςοςτό 

23% ϋχουν εγκαταςτημϋνο κλειςτό κύκλωμα παρακολούθηςησ. 

 

Ερώτηςη 12: Ποιό από τα πιο κϊτω κριτόρια θεωρεύται ότι εύναι καθοριςτικό για την 

επιλογό αγορϊσ ενόσ ςυςτόματοσ αςφαλεύασ; (παρακαλώ επιλϋξτε ϋνα) 

 
΢χόμα 9 

΢ύμφωνα με την ερώτηςη 12, τα κριτόρια επιλογόσ αγορϊσ ενόσ ςυςτόματοσ αςφαλεύασ 

εξαρτϊται κατϊ κύριο λόγο από την εταιρεύα που θα εγκαταςτόςει το ςύςτημα (47%). Σο 

32% των ερωτηςθϋντων επϋλεξαν την τιμό ωσ κριτόριο και το υπόλοιπο 21% επϋλεξαν το 

προώόν. 
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Ερώτηςη 13:  Από το 1 μϋχρι το 6 ιερϊρχηςε τα πιο κϊτω ξεκινώντασ από τα πιο 

ςημαντικϊ για ςϋνα κριτόρια για την αγορϊ ενόσ ςυςτόματοσ αςφαλεύασ; 

 

Ιερϊρχηςη  ςημαντικότητασ κριτηρύων 

επιλογόσ ςυςτόματοσ αςφαλεύασ  
1 2 3 4 5 6 

η φόμη που ϋχει η εταιρεύα για την εξυπηρϋτηςη 

των πελατών τησ 
39% 34% 13% 7% 3% 4% 

το πόςο μεγϊλη εύναι η εταιρεύα 3% 4% 11% 18% 34% 30% 

η επωνυμύα και η προϋλευςη του προώόντοσ 9% 11% 24% 32% 13% 4% 

η πιο φτηνό τιμό 25% 31% 22% 10% 8% 11% 

η πιο ακριβό τιμό 2% 3% 2% 15% 27% 51% 

η τεχνολογύα που παρϋχει  το προώόν 22% 17% 28% 18% 15% 0% 

Πύνακασ  4 

΢ύμφωνα με τα πιο πϊνω αποτελϋςματα του πύνακα  προκύπτει  η πιο κϊτω ιερϊρχηςη 

των κριτηρύων επιλογόσ ςυςτόματοσ αςφαλεύασ ςύμφωνα με την ερώτηςη 13: 

 

 1 H φόμη που ϋχει η εταιρεύα για την εξυπηρϋτηςη των πελατών τησ 

2 H πιο φτηνό τιμό 

3 H τεχνολογύα που παρϋχει  το προώόν 

4 H  επωνυμύα και η προϋλευςη του προώόντοσ 

5 Tο πόςο μεγϊλη εύναι η εταιρεύα 

6 H πιο ακριβό τιμό 

 

Ιεραρχώντασ τα πιο πϊνω κριτόρια αγορϊσ ενόσ ςυςτόματοσ αςφαλεύασ καταλόγουμε ςτο 

ςυμπϋραςμα ότι το πρώτο και ςημαντικότερο κριτόριο εύναι η φόμη που ϋχει η εταιρεύα 

ςτον κλϊδο ωσ προσ την εξυπηρϋτηςη των πελατών τησ.  Μεγαλύτερη αξύα για τον πελϊτη 

λοιπόν, εύναι η εξυπηρϋτηςη που προςφϋρει η εταιρεύα ςτον πελϊτη πριν και μετϊ την 

πώληςη ενόσ ςυςτόματοσ.  Σο επόμενο κριτόριο αγορϊσ ενόσ ςυςτόματοσ εύναι η πιο 

φτηνό τιμό αγνοώντασ την τεχνολογύα, την επωνυμύα και την προϋλευςη του ςυςτόματοσ. 

Ϊκπληξη αποτελεύ το γεγονόσ ότι η τεχνολογύα του ςυςτόματοσ εύναι τρύτο κριτόριο ςτη 
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ςειρϊ επιλογόσ αγορϊσ ενόσ ςυςτόματοσ αφού κύριο χαρακτηριςτικό των ςυςτημϊτων 

αςφαλεύασ εύναι η τεχνολογύα που κατϋχουν.  

 

Ερώτηςη 14:  Ϊχετε αςφϊλεια ςπιτιού ςε περύπτωςη κλοπόσ ό πυρκαγιϊσ 

 
΢χόμα 10 

 

΢ύμφωνα με την ερώτηςη 14 το 93% των ερωτηθϋντων ϋχουν αςφϊλεια ςπιτιού ςε 

περύπτωςη κλοπόσ ό πυρκαγιϊσ.  ΢ε ςχϋςη με την ερώτηςη 11 παρατηρεύται ότι τα ϊτομα 

τα οπούα  ϋχουν εγκατεςτημϋνο ςύςτημα ςυναγερμού και πυρανύχνευςησ παρϊλληλα ϋχουν 

και αςφϊλεια κλοπόσ για επιπρόςθετη αςφϊλεια ιδύωσ ςε θϋματα αποζημιώςεων. Βαςικϊ η 

αςφϊλεια ςπιτιού με αςφαλιςτικϋσ εταιρεύεσ δεν μπορεύ να αντικαταςτόςει ϋνα ςύςτημα 

ςυναγερμού όπωσ και αντύθετα. 

 

Ερώτηςη 15:  Γνωρύζεται ότι βϊςει  Νομοθεςύασ οι εταιρεύεσ παροχόσ αςφϊλειασ πρϋπει 

να κατϋχουν πιςτοποιημϋνη ϊδεια από την αςτυνομύα καθώσ και για τα ϊτομα που 

εργοδοτούν.  
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΢χόμα 11 

 

Ϊνα μεγϊλο ποςοςτό ατόμων (85%) δεν εύναι εισ γνώςη τουσ  ότι οι εταιρεύεσ ςυςτημϊτων  

αςφαλεύασ πρϋπει να κατϋχουν πιςτοποιημϋνη ϊδεια για την λειτουργύα τουσ όπωσ επύςησ 

και για τα ϊτομα που εργοδοτούν. άςωσ αυτό να οφεύλεται ςτη μη ςωςτό ενημϋρωςη τησ 

κοινωνύασ από τισ αρμόδιεσ αρχϋσ ό ακόμα και από τισ ύδιεσ τισ εταιρεύεσ που παρϋχουν 

ςυςτόματα αςφαλεύασ με αποτϋλεςμα να λειτουργούν παρϊνομεσ εταιρεύεσ ςτον κλϊδο.  

 

Ερώτηςη 16:  Πόςεσ εταιρεύεσ  με παροχό ςυςτημϊτων αςφαλεύασ κατϊ την ϊποψη ςασ 

υπϊρχουν ςτην Κύπρο; 

 
΢χόμα 12 

 

΢ύμφωνα με την ερώτηςη 16 μόνο το 1% γνωρύζει πόςεσ περύπου εταιρεύεσ παροχόσ 

ςυςτημϊτων αςφαλεύασ υπϊρχουν ςτον κλϊδο ανϊ το Παγκύπριο. Από τα αποτελϋςματα 
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φαύνεται ότι  τα περιςςότερα ϊτομα δηλαδό το 63% πιςτεύουν ότι υπϊρχουν 41 μϋχρι 80 

εταιρεύεσ ςτην Κύπρο. Αυτό ςημαύνει ότι, δεν προηγεύται ϋρευνα ύπαρξησ εταιρειών 

ςυςτημϊτων αςφαλεύασ από τον αγοραςτό και αυτό φαύνεται επύςησ και από την  

ερώτηςη 22 όπου τα περιςςότερα ϊτομα επιλϋγουν μια εταιρεύα που ϋχει ςυςτηθεύ από 

κϊποιο γνωςτό ό φύλο. Επύςησ ςύφωνα και με τα αποτελϋςματα τησ ερώτηςησ 13 

επιλϋγουν την αγορϊ ενόσ ςυςτόματοσ αςφαλεύασ από εταιρεύα η οπούα εύναι φημιςμϋνη 

για την εξυπηρϋτηςη του πελϊτη. Ο κλϊδοσ αποτελεύται από πολλϋσ μικρϋσ εταιρεύεσ οι 

οπούεσ  κατϋχουν ακόμη μικρό μερύδιο αγορϊσ με αποτϋλεςμα να μην εύναι γνωςτϋσ ςτον 

κόςμο. 

 

Ερώτηςη 17:  Ποιεσ από τισ πιο κϊτω εταιρεύεσ εύναι γνωςτϋσ ςασ ςτο χώρο των 

ςυςτημϊτων αςφαλεύασ. 

 

Διϊγραμμα 14 

 

΢ύμφωνα με την ερώτηςη 17, ςτο πιο πϊνω διϊγραμμα απεικονύζονται οι εταιρεύεσ 

ςυςτημϊτων  αςφαλεύασ οι οπούεσ εύναι γνωςτϋσ ςτην αγορϊ του Κλϊδου. Η πρωτοπόροσ 

εταιρεύα Krypto Security και η εταιρεύα Piperaris κατϋχουν αρκετϊ ψηλϊ ποςοςτϊ φόμησ 

αφού εύναι από τισ εταιρεύεσ που ϋχουν αποκτόςει brand name μϋςω των διαφημύςεων 

τουσ και λόγω των μεγϊλων ϋργων που ανϋλαβαν ςτον χώρο τησ παροχόσ αςφϊλειασ. 
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Ερώτηςη 18:  Εϊν ϋχετε όδη ςύςτημα ςυναγερμού ό επιθυμεύτε να αγορϊςετε εύναι 

επειδό: 

 

΢χόμα 13 

 

Ο κυριότεροσ λόγοσ εγκατϊςταςησ ςυςτόματοσ ςυναγερμού οφεύλεται ςτην ανϊγκη 

πρόληψησ από τυχόν κλοπό. Δεύτεροσ λόγοσ εύναι η απουςύα από το ςπύτι για αρκετϋσ 

ώρεσ, θϋτοντασ ςε κύνδυνο το ςπύτι ωσ ςτόχοσ διϊρρηξησ. Επύςησ το 16% των 

ερωτηθϋντων δηλώνει λανθαςμϋνα ότι αυξηθόκαν τα κρούςματα κλοπόσ ύςωσ γιατύ 

ϋφταςε ςτα αυτιϊ τουσ η διϊρρηξη περιςςότερων από ϋνα γνωςτό τουσ, εύτε  λόγω ϋξαρξησ 

κλοπών ςτην γειτονιϊ. Σο 11% των ερωτηθϋντων ϋπεςαν θύματα κλοπόσ, από τουσ 

οπούουσ το 9% ϋχει εγκαταςτόςει ςύςτημα ςυναγερμού ενώ το το υπόλοιπο 2% δεν ϋκανε 

κϊτι. ΢υνηθϋσ εύναι το φαινόμενο να δημιουργεύται η ανϊγκη εγκατϊςταςησ ενόσ 

ςυςτόματοσ ςυναγερμού αφού πρώτα ϋπεςαν θύματα κλοπόσ. 

 

Ερώτηςη 19:  Πιο εύναι το χρηματικό ποςό που διατύθεςτε να πληρώςτε για ϋνα ςύςτημα 

ςυναγερμού. 
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΢χόμα 14 

 

Σο 47% των ερωτηθϋντων διατύθενται να πληρώςουν από €100 μϋχρι €550 και το 42% 

από €551 μϋχρι €1000. Εδώ φαύνεται η ευαιςθηςύα τησ τιμόσ αγορϊσ ενόσ ςυςτόματοσ 

ςυναγερμού. Πολύ μικρό ποςοςτό ερωτηθϋντων εύναι διατιθϋμενο να πληρώςει  

περιςςότερα από €1000. Η τιμό αγορϊσ αποτελεύ ϋνα από τα ςημαντικότερα κριτόρια 

ςύμφωνα με την ερώτηςη 12 και ςύμφωνα με την ερώτηςη 13 η χαμηλότερη τιμό εύναι το 

δεύτερο κριτόριο επιλογόσ αγορϊσ ενόσ ςυςτόματοσ αςφαλεύασ.   

  

Ερώτηςη 20:  Για πόςα χρόνια ϋχετε εγκαταςτημϋνο το ςύςτημα ςυναγερμού ό το 

κλειςτό κύκλωμα παρακολούθηςησ ςτο χώρο ςασ; 

 
΢χόμα 15 
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Σα αποτελϋςματα ςτο ςχόμα υποδεικνύουν την αυξητικό τϊςη τησ αγορϊσ ενόσ 

ςυςτόματοσ ςυναγερμού ό του κλειςτού κυκλώματοσ παρακολούθηςησ για τα τελευταύα 8 

χρόνια. Εκτόσ από την εμφϊνιςη των κρουςμϊτων από τισ διαρρόξεισ ακόμα ϋνασ λόγοσ 

εύναι και η αιςθητό μεύωςη τιμόσ των ςυςτημϊτων αςφαλεύασ τα τελευταύα χρόνια, όπου 

πλϋον εύναι εφικτό η αγορϊ τουσ από τον κόςμο. Σο 36% των ερωτηθϋντων δεν ϋχουν ούτε 

ςύςτημα ςυναγερμού αλλϊ ούτε κλειςτό κύκλωμα παρακολούθηςησ, ϋνα αρκετό 

ικανοποιητικό ποςοςτό για τισ εταιρεύεσ ςυςτημϊτων αςφαλεύασ για υποψόφιουσ νϋουσ 

πελϊτεσ.  

 

Ερώτηςη 21:  Από ποια εταιρεύα ϋχετε εγκαταςτόςει το ςύςτημα ςυναγερμού ό το 

κλειςτό κύκλωμα παρακολούθηςησ; 

 

Διϊγραμμα 15 

΢το διϊγραμμα 15 εικονύζονται οι εταιρεύεσ ςυςτημϊτων αςφαλεύασ με  τισ οπούεσ 

πραγνατοποιόθηκε αγορϊ ςυςτόματοσ  ςυναγερμού ό ςυςτόματοσ κλειςτού κυκλώματοσ 

παρακολούθηςησ. Παρατηρεύατι ότι το μερύδιο αγορϊσ  ϋχει εξαπλωθεύ και ϋχει 

κατανεμηθεύ ςε αρκετϋσ εταιρεύεσ με αποτϋλεςμα να ξεχωρύζουν τϋςςερισ εταιρεύεσ με 

περιςςότερο ποςοςτό του μεριδύου αγορϊσ. Επύςησ, παρατηρεύται ότι  η εταιρεύα Piperaris 
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ενώ θεωρεύται μια από τισ δημοφιλϋςτερεσ εταιρεύεσ ςτο χώρο ςύμφωνα με το διϊγραμμα 

14,  ςε αυτό το διϊγραμμα παρατηρεύται ςχετικϊ χαμηλό ποςοςτό μερύδιου αγορϊσ.  

 

Ερώτηςη 22:  Ο λόγοσ που επιλϋξατε  την ςυγκεκριμϋνη εταιρεύα να ςυνεργαςτεύτε  για 

την παροχό ςυςτημϊτων αςφαλεύασ; 

 

 

 

 

 

΢χόμα 16 

 

΢το πιο πϊνω ςχόμα αναλύεται ο πραγματικόσ λόγοσ επιλογόσ ςυνεργαςύασ με τισ 

ςυγκεκριμϋνεσ εταιρεύεσ ςυςτημϊτων αςφαλεύασ. Σο μεγαλύτερο και αρκετϊ ψηλό 

ποςοςτό 40%, οφεύλεται ςτο γεγονόσ ότι την πρότειναν γνωςτού και φύλοι και ακολουθεύ 

με 26% ωσ η πιο ςυμφϋρουςα τιμό προςφορϊσ.  Σο γεγονόσ, εϊν εύναι γνωςτό εταιρεύα 

επηρεϊζεται μόνο το 18% και η ικανοπούηςη προηγούμενησ ςυνεργαςύασ μόνο το 11%.   

Εταιρεύα 

Ευχαριςτημϋ

νοσ από 

προηγ/μενη 

ςυνεργαςύα 

Μου την 

πρότειναν  

γνωςτού και 

φύλοι 

Η  πιο 

ςυμφϋρουςα 

προςφορϊ 

Γνωςτό 

εταιρεύα 

Ση βρόκα 

από το 

διαδύκτυο 

Ωλλο 

λόγο 

DC Feel Secure 3% 6% 2% 2% - - 

CypCana Alarms 2% 9% 6% - - - 



71 
 

CRP Security 
Systems 

2% 8% 6% 2% - - 

Piperaris - - - 5% 1% - 

Krypto Security 4% 5% 5% 5% 1% - 

Progressive - 1% - - - - 

SyncView - 2% - - - - 

Secureone - 1% 2% - - - 

S.P Securiton 
Systems 

- - - 4% - - 

Lysi Security - 1% - - - - 

Eyescan Security - 1% - - - - 

Soundtech - 1% - - - - 

Acis Fire System - 1% - - - - 

Erotocritou 
Security Systems 

- 1% 1% - - - 

V.G Commercial - - 1% - - - 

DIY - Internet - - 3% - 2% - 

Δεν εύναι εταιρεύα - 3% - - - - 

Πύνακασ 5 

Παρατηρώντασ το πιο πϊνω πύνακα φαύνεται ξεκϊθαρα ότι η επιλογό εταιρεύασ για αγορϊ 

ςυςτημϊτων αςφαλεύασ εξαρτϊται ςε μεγϊλο βαθμό από την ςύςταςη των φύλων και 

γνωςτών ανεξαρτότωσ του μεγϋθουσ τησ εταιρεύασ. Εν κατακλεύδι η ικανοπούηςη των 

υφιςτϊμενων πελατών εύναι καύριασ ςημαςύασ και θεωρεύται το εργαλεύο διαφόμιςησ για 

την προςϋλκυςη νϋων πελατών. 

 

Ερώτηςη 23:  Γνωρύζετε που εύναι τα γραφεύα τησ; 
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΢χόμα 17 

 

Σο 74% των ερωτηθϋντων γνωρύζουν που ςτεγϊζονται τα γραφεύα τησ εταιρεύασ που 

ςυνεργϊζονται ςε αντύθεςη, με το 19% το οπούο δεν γνωρύζει και το 7% οι οπούοι δεν τουσ 

ενδιαφϋρει. Σο 26% των ερωτηθϋντων το οπούο δεν γνωρύζει ό δεν τουσ ενδιαφϋρει που 

βρύςκονται τα γραφεύα τησ εταιρεύασ προκύπτει  ςτο γεγονόσ ότι οι πλεύςτεσ ςυναντόςεισ 

μεταξύ ενδιαφερόμενου και εταιρεύασ πραγματοποιούνται ςτο χώρο εγκατϊςταςησ των 

ςυςτημϊτων για μελϋτη του χώρου. ΢την ςυνϋχεια οι οποιεςδόποτε διαδικαςύεσ που 

γύνοντα μϋχρι την αποπερϊτωςη του ϋργου γύνονται μϋςω τηλεφώνου εύτε μϋςω email με 

αποτϋλεςμα μην χρειϊςτηκε ποτϋ η οποιαδόποτε επαφό με ταγραφεύα τησ εταιρεύασ. 

Παρόλα αυτϊ δεν ςημαύνει ότι μόνο το 26% ακολούθηςε αυτό την διαδικαςύα αλλϊ πολύ 

περιςςότερη. 

 

Ερώτηςη 24:  Σο ςύςτημα ςυναγερμού ςασ, ενημερώνει: 

 

 

΢χόμα 18 

 

 

Σα πλεύςτα ςυςτόματα ςυναγερμού δηλαδό το  86% ο τηλεφωτόσ εύναι ςυνδεδεμϋνοσ με 

τα προςωπικϊ τηλϋφωνα των ιδιοκτότων, φύλων κτλ. Μόνο το 14% των ςυςτημϊτων 

ςυναγερμού εύναι ςυνδεδεμϋνα με την υπηρεςύα που προςφϋρει το Κϋντρο Λόψησ 
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΢ημϊτων. Ενώ υπϊρχει και η  δυνατότητα ςύνδεςησ του ςυναγερμού απευθεύασ με την  

αςτυνομύα εντούτοισ εύναι μηδενικό το ποςοςτό, ύςωσ να οφεύλεται ςτισ υπερτιμημϋνεσ 

χρεώςεισ τησ υπηρεςύασ που προςφϋρουν. 

 

Ερώτηςη 25:  ΢ύμφωνα με την επιλογό ςασ ςτην ερώτηςη 24, εξηγόςτε τον λόγο: 

 

Λόγοι 
Κϋντρο Λόψησ 

΢ημϊτων 
Προςωπικϊ Σηλϋφωνα 

Νιώθω περιςςότερη αςφϊλεια 5% 49% 

Γρόγορη ανταπόκριςη - 20% 

Απουςιϊζω ςυχνϊ ςτο 

εξωτερικό 
8% - 

Ωλλοσ λόγοσ 1% 31% 

Πίνακας 6 

 

΢ύμφωνα με τα αποτελϋςματα του πιο πϊνω πύνακα  εύναι ξεκϊθαρο ότι δεν υπϊρχει 

ςωςτό αντύληψη για την χρηςιμότητα του Κϋντρου Λόψησ ΢ημϊτων αφού βαςικόσ ςκοπόσ 

τησ υπηρεςύασ αυτόσ εύναι η παροχό περιςςότερησ αςφϊλειασ μϋςω τησ γρόγορησ 

ανταπόκριςησ ςτισ περύπτωςεισ ενεργοπούηςησ του ςυςτόματοσ. Παρατηρούνται ψηλϊ 

ποςοςτϊ ςύνδεςησ του ςυναγερμού με προςωπικϊ τηλϋφωνα εύτε για την γρόγορη 

ανταπόκριςη εύτε γιατι νιώθουν περιςςότερη αςφϊλεια. Σο 31% των ερωτηθϋντων που 

αφορϊ ςύνδεςη ςυναγερμού με το προςωπικό τηλϋφωνο και δόλωςαν την επιλογό ϊλλουσ 

λόγουσ παρατηρεύται ότι το 12% από το 31%  ςχολύαςαν ότι δεν γνώριζαν για την ύπαρξη 

τησ υπηρεςύασ που προςφϋρει το Κϋντρο Λόψησ ΢ημϊτων και το υπόλοιπο 19% λόγω 

επιπρόςθετου κόςτουσ. Ϊνα μικρό ποςοςτό 8% δηλώνουν ότι χρηςιμοποιούν την 

υπηρεςύα του Κϋντρου Λόψησ ΢ημϊτων για τον λόγο ότι απουςιϊζουν ςυχνϊ ςτο 

εξωτερικό. 

 

Ερώτηςη 26:  ΢την περύπτωςη που το ςύςτημα ςασ δεν εύναι ςυνδεδεμϋνο με το Κϋντρο 

Παρακολούθηςησ του ΢ταθμού, θα θϋλατε να ζόςετε αυτό την εμπειρύα  παραχωρώντασ 

ςασ ϋξι μόνεσ δωρεϊν ςυνδρομό ςτο Κϋντρο Παρακολούθηςησ του ΢ταθμού: 
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Σχήμα 19 

 

Σο 58% των ατόμων εύναι θετικό ςτην ιδϋα να νιώςουν την εμπειρύα τησ υπηρεςύασ αυτόσ 

με την προώπόθεςη ότι θα εύναι δωρεϊν. Παρόλα αυτϊ, το 42% των ατόμων αρνόθηκε ςτην 

πρόταςη αυτό για τουσ δικούσ τουσ προςωπικούσ του λόγουσ.   

 

Ερώτηςη 27:  Γνωρύζετε ότι απαιτεύται ςυντόρηςη ςε ϋνα ςύςτημα ςυναγερμού: 

 

 
΢χόμα 20 

 

Σο 95% των ερωτηθϋντων εύναι εισ γνώςη του ότι το ςύςτημα χρειϊζεται ςυντόρηςη ενώ 

το 5% των ερωτηθϋντων δεν το γνώριζαν ύςωσ γιατύ το ςύςτημα τουσ μπορεύ να 
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εγκαταςτϊθηκε τα τελευταύα 3 χρόνια και δεν χρειϊςτηκε η απαραύτητη ςυντόρηςη του 

ςυςτόματοσ ακόμα.  

 

Ερώτηςη 28:  Εϊν η απϊντηςη ςασ ςτην ερώτηςη 28 εύναι ναι, ποιοσ ϋχει την ευθύνη 

προγραμματιςμού τησ ςυντόρηςησ : 

 
΢χόμα 21 

 

΢την ερώτηςη 28 παρατηρεύται ότι το 56% των πελατών ειδοποιούν οι ύδιοι την εταιρεύα 

για την ςυντόρηςη του ςυςτόματοσ ενώ το 36% των πελατών ειδοποιούνται και 

ενημερώνονται από τισ ύδιεσ τισ εταιρεύεσ. Σο γεγονόσ ότι το 46% των πελατών αφόνουν το 

ςύςτημα να δυςλειτουργόςει και μετϊ ειδοποιεύται η εταιρεύα για την επαναφορϊ του δεν 

κρύνεται καθόλου αςφαλϋσ τακτικό.  

 

Ερώτηςη 29:  Ποιοσ πιςτεύετε ότι ευθύνεται για τη ςωςτό λειτουργύα του ςυςτόματοσ 

και  ςυντόρηςησ του μετϊ την εγκατϊςταςη: 
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΢χόμα 22 

 

Η ϊποψη που επικρατεύ μεταξύ των ερωτηθϋντων εύναι ότι το 70% πιςτεύουν ότι η 

εταιρεύα που  εγκατϊςταςηςε το ςύςτημα ϋχει την αποκλειςτικό ευθύνη τησ λειτουργύασ 

του ςυςτόματοσ και ςυντόρηςησ του. Από την ϊλλη, το υπόλοιπο 30% πιςτεύει ότι ο 

ιδιοκτότησ ϋχει την ευθύνη. Η αντύληψη που ϋχει η πλειοψηφύα των ερωτηθϋντων εύναι 

υψύςτησ ςημαςύασ και οι εταιρεύεσ ςυςτημϊτων αςφαλεύασ πρϋπει να μεριμνόςουν για τον 

ϋλεγχο των ςυςτημϊτων και μετϊ την εγκατϊςταςη του ςυςτόματοσ ςυναγερμού.     

 

Ερώτηςη 30:  Ποιεσ από τισ πιο κϊτω υπηρεςύεσ  πιςτεύεται  ότι θα πρϋπει να παρϋχει μια 

εταιρεύα ςυςτημϊτων αςφαλεύασ. 

 

 
Διϊγραμμα 16 
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΢ύμφωνα με το διϊγραμμα 16, απεικονύζονται οι ειςηγόςεισ των πελατών προσ τισ 

εταιρεύεσ ςυςτημϊτων αςφαλεύασ για την βελτύωςη των υπηρεςιών τουσ. Σο 61% των 

ερωτηθϋντων πιςτεύουν ότι εύναι ςημαντικη η ύπαρξη τησ τηλεφωνικόσ εξυπηρϋτηςησ 

24hr/7days ώςτε να μπορεύ να εξυπηρετούνται όλεσ τισ ώρεσ. Παρϊλληλα το 64% πιςτεύει 

ότι η τεχνικό υποςτόριξη 24hr/7days επιβϊλλεται εύτε μϋςω τηλεφώνου εύτε κατ΄ιδύαν.  

Επύςησ, το 71% των ερωτηθϋντων επιθυμούν τη δημιουργύα ςχεδύων με Δόςεισ Πληρωμόσ 

ώςτε να παρϋχεται η οικονομικό διευκόλυνςη. Σο 54% των ερωτηθϋντων εξϋφραςαν την 

επιθυμύα τησ δυνατότητασ επϋκταςησ τησ εγγύηςησ των προώότων και το 46% τησ online 

εξυπηρϋτηςησ 24hr/7days. 

 

6.2 Ευρόματα ανϊλυςησ ADT Corp. 

Η φόμη τησ εταιρεύασ ADT Corp. ϋχει φτϊςει το γύρο του κόςμου και αποτελεύ πρότυπο ςε 

πολλϋσ εταιρεύεσ που δραςτηροποιούνται ςτον Κλϊδο ςυςτημϊτων αςφαλεύασ. Μϋςα ςτα  

τόςα χρόνια λειτουργύασ τησ κατϊφερε με τισ κατϊλληλεσ ςτρατηγικϋσ να φτϊςει την 

κορυφό και να αποκτόςει το μεγαλύτερο μερύδιο τησ αγορϊσ ςτην Αμερικό και Καναδϊ.  

Παρουςιϊζοντασ ςε προηγούμενο κεφϊλαιο τισ ςτρατηγικϋσ  που ακολουθεύ η εταιρεύα 

ADT, ςυγκεντρώθηκαν τα πιο κϊτω ςτοιχεύα τα οπούα θεωρώ ότι βοόθηςαν την εταιρεύα 

να φτϊςει ςτην κορυφό τησ λύςτασ ώσ η καλύτερη εταιρεύα ςτον κόςμο. 

 

 Η ςυνεργαςύα με τουσ καλύτερουσ καταςκευαςτϋσ ςυςτημϊτων αςφαλεύασ ςτον 

κόςμο παρϋχοντασ ποιοτικϊ και αξιόπιςτα προώόντα με το λογότυπο τησ εταιρεύασ 

ADT. 

 

 Παραχώρηςη δωρεϊν ςυςτόματοσ ςυναγερμού με την προώπόθεςη ότι θα 

εξυπηρετεύται και θα παραχωρούνται  υπηρεςύεσ από το Κϋντρο Λόψησ ΢ημϊτων.  

 

 Δϋςμευςη ςυμβολαύου  ςυνεργαςύασ με την εταιρεύα για 3 χρόνια με αποτϋλεςμα ο 

πελϊτησ να μϋνει ευχαριςτημϋνοσ και να ςυνηθύζει ςτισ υπηρεςύεσ που του 

προςφϋρονται με αποτϋλεςμα την επϋκταςη τησ ςυνεργαςύασ. 

 

 Η διευκόλυνςη πληρωμόσ των υπηρεςιών που προςφϋρει το κϋντρο λόψησ ςημϊτων 

ςε μηνιαύεσ δόςεισ μϋςω ηλεκτρονικών κϊρτων για ςχετικό μεγϊλο χρονικό διϊςτημα. 
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 Διαφορετικϋσ επιλογϋσ πακϋτων αναλόγωσ των υπηρεςιών που θα προςφϋρονται.   

 

 Η ϋντονη προβολό ςτοχευμϋνησ διαφόμιςησ ςτα διϊφορα μϋςα επικοινωνύασ. 

 

 Η καλϊ δομημϋνη και φιλικό προσ το χρόςτη ιςτοςελύδα ADT.com. 

 

 Σα διϊφορα ωφελόματα που επωφελεύται ο πελϊτησ ςυνεργϊζοντασ με την εταιρεύα 

ADT (π.χ. Homeowner’s Insurance Certificate). 
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Κεφϊλαιο 7  
Προτεινόμενεσ Ειςηγόςεισ 

 

 

 

Βϊςη τησ πιο πϊνω ϋρευνασ και αφού αναλύθηκαν τα πρωτογενό και δευτερογενό 

δεδομϋνα  καταγρϊφονται πιο κϊτω ςυγκεκριμϋνεσ ειςηγόςεισ προσ την επιχεύρηςη για 

βελτύωςη τησ θϋςησ τησ μϋςα ςτα επόμενα χρόνια. 

 

Η υφιςτϊμενη κατϊςταςη που επικρατεύ ςτην εταιρεύα όςον αφορϊ τη ςτρατηγικό που 

ακολουθεύ δεν ϋιναι ξεκϊθαρη με αποτϋλεςμα να επαληθεύεται η θεωρεύα του stuck in the 

middle (ακολουθούνται ταυτόχρονα δύο ςτρατηγικϋσ ηγεςύα κόςτουσ και διαφοροπούηςησ 

ωσ εκ τούτου δεν ςημειώνεται πρόοδοσ).   

 

Λαμβϊνοντασ υπόψη την αποςτολό τησ εταιρεύασ γύνεται αντιληπτό ότι δεν εύναι από τη 

φύςη τησ να χτιςτεύ ςτρατηγικό χαμηλού κόςτουσ ϊρα θα πρϋπει να διαφοροποιηθεύ ωσ 

προσ την ποιότητα των προώόντων τησ αλλϊ κυρύωσ των υπηρεςιών τησ για να μπορϋςει να 

αποκτόςει ανταγωνιςτικό πλεονϋκτημα ςτην αγορϊ. 

 

Η διαφοροπούηςη των προώόντων τησ εύναι δύςκολη να επιτευχθεύ, λόγω του ότι η αγορϊ 

εύναι ελεύθερη και εύκολα μπορούν να πωλούν τα ύδια προώόντα οι ανταγωνιςτϋσ με 

ςχετικϊ το ύδιο κόςτοσ.  Επύςησ  κϊποια καινοτόμα προώόντα που ύςωσ υπϊρχουν ςτην 

παγκόςμια αγορϊ και θα μπορούςαν να ειςαχθούν από την εταιρεύα θεωρούνται 

αςύμφορα ωσ προσ την πώληςη τουσ λόγω του ψηλού κόςτουσ με αποτϋλεςμα να 

δημιουργεύ αβεβαιότητα και ψηλό ρύςκο για την εταιρεύα αφού χρειϊζονται ςημαντικϊ 

κεφϊλαια και επενδύςεισ για τϋτοιου εύδουσ ςυνεργαςύασ.  
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Η εταιρεύα θα μπορούςε όμωσ να διαφοροποιηθεύ ωσ προσ τισ υπηρεςύεσ που προςφϋρει 

ςτον πελϊτη προςφϋροντασ του αξύα με διϊφορεσ καινοτόμεσ και ολοκληρωμϋνεσ  

υπηρεςύεσ ϋναντι των ανταγωνιςτών τησ. 

 

Κϋντρο Λόψησ Σημϊτων 

 

 Δημιουργύα επιπρόςθετησ υπηρεςύασ ςτο υφιςτϊμενο Κϋντρο Λόψησ ΢ημϊτων με την 

δυνατότητα παρακολούθηςησ και καταγραφόσ εικόνων από το χώρο των ςυνδρομητών 

τουσ.  Αυτό θα βοηθούςε ςτην ϊμεςη ανταπόκριςη και παρακολούθηςη του χώρου ςε 

πραγματικό χρόνο ςε περύπτωςη ενεργοπούηςησ του ςυςτόματοσ ςυναγερμού με 

αποτϋλεςμα να αποφεύγεται η ϊςκοπη χρόςη των περιπολικών ςε περιπτώςεισ false 

alarms και την ϋγκαιρη ειδοπούηςη των αρχών ςε περιπτώςεισ διϊρρηξησ. 

 

 Να δημιουργηθούν ςυμφϋρουςα ελκυςτικϊ πακϋτα για τουσ ςυνδρομητϋσ ςτο Κϋντρο 

Λόψησ ΢ημϊτων με ςκοπό την αύξηςη των ςυνδρομητών. 

 

΢ύμφωνα με την πιο πϊνω ϋρευνα, το ςύςτημα ςυναγερμού θεωρεύται το νούμερο ϋνα 

επιλογόσ ςύςτημα αςφαλεύασ και το πιο αςφαλϋσ. Εκμεταλλεύοντασ την ζότηςη του 

ςυςτόματοσ θα μπορούςε να ςυνδυαςτεύ  με την υπηρεςύα που προςφϋρεται από το 

Κϋντρο Λόψησ ΢ημϊτων ςε πακϋτα. ΢το ςημεύο αυτό θα μπορούςε να ακολουθόςει το 

παρϊδειγμα τησ ADT Corp όπου ϋχει ςυνδυϊςει το ςύςτημα ςυναγερμού με την παροχό 

υπηρεςύασ από το Κϋντρο Λόψησ ΢ημϊτων ςε πακϋτα όπου θα γύνεται μηνιαύα 

αποπληρωμό βϊςη τησ επιλογόσ του πακϋτου που θα δημιουργηθούν. ΢τα πακϋτα αυτϊ θα 

ενςωματώνεται η αξύα του ςυςτόματοσ  ςυναγερμού μαζύ με τισ υπηρεςύεσ του Κϋντρου 

Λόψησ ΢ημϊτων ςε ςυμφϋρουςεσ τιμϋσ. Η εγκατϊςταςη του ςυναγερμού δεν θα 

ςυμπεριλαμβϊνεται ςτην τιμό του πακϋτου.  

 

Σα πακϋτα αυτϊ θα διαφοροποιούνται  ωσ προσ τισ υπηρεςύεσ που θα προςφϋρουν. Για 

παρϊδειγμα το απλό πακϋτο θα αφορϊ τισ βαςικϋσ υπηρεςύεσ που ςου προςφϋρει το 

Κϋντρο Λόψησ ΢ημϊτων αλλϊ ϋνα πιο αναβαθμιςμϋνο πακϋτο θα αφορϊ επιπλϋον 

υπηρεςύεσ όπωσ εύναι  η ςυντόρηςη του ςυςτόματοσ, ο επιτόπιοσ ϋλεγχοσ του ςπιτιού ςε 

περύπτωςη επιθυμητού ελϋγχου από τον πελϊτη, η υπηρεςύα παρακολούθηςησ εικόνασ ςτο 
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χώρο του ςυνδρομητό, επιδιόρθωςη δυςλειτουργύασ του ςυςτόματοσ. Η ςυμφωνύα του 

πακϋτου θα ϋχει ϋνα ςταθερό ποςό το οπούο θα πληρώνεται μηνιαύωσ μϋςω τραπεζικόσ 

εντολόσ για το χρονικό διϊςτημα που θα ορύζεται βϊςει του πακϋτου. 

 

Επύςησ η εταιρεύα θα μπορούςε να ςυνϊψει ςυμφωνύα με αςφαλιςτικϋσ εταιρεύεσ, ϋτςι 

ώςτε να παρϋχεται ποςοςτό ϋκπτωςησ ςτο ςχϋδιο αςφϊλειασ ςπιτιού, νοουμϋνου ότι ϋχει 

εγκαταςτόςει ςύςτημα ςυναγερμού και εύναι  ςυνδρομητϋσ του Κϋντρου Λόψησ ΢ημϊτων 

τησ CRP.   

 

Να δοθεύ ανώτερη ποιότητα εξυπηρϋτηςησ ςτουσ πελϊτεσ που εύναι για αρκετό διϊςτημα 

ςυνδρομητϋσ ςτο Κϋντρο Λόψησ ΢ημϊτων εκδύδοντασ τουσ royalty cards members όπου θα 

δικαιούνται διϊφορα ωφελόματα εύτε μειωμϋνεσ τιμϋσ ςτο πακϋτο ςυνδρομόσ τουσ, εύτε 

παραχωρόντασ ϋκπτωςη ςτα υπόλοιπα προώόντα τησ εταιρεύασ ό ακόμα και ειδικϋσ 

εκπτώςεισ ςε ϊλλα καταςτόματα που θα ςυνεργαςτεύ η εταιρεύα. 

 

Επϋκταςη εγγύηςησ 

Η εταιρεύα θα όταν καλϊ να προςφϋρει την επιλογό ςτον πελϊτη τησ επϋκταςη εγγύηςησ 

ςτα προώόντα τησ με μια επιπλϋον χρϋωςη.  Λόγω τησ αξιοπιςτύασ και τησ ποιότητασ των 

προώόντων που προςφϋρει η εταιρεύα δεν θα επιβαρυνθεύ ςε οποιοδόποτε κόςτοσ από 

πλευρϊσ τησ εταιρεύασ παρϊ μόνο καθαρό κϋρδοσ και ικανοποιημϋνουσ πελϊτεσ. 

 

Ποιοτικϋσ υπηρεςύεσ  

 ΢ύμφωνα με την πιο πϊνω ϋρευνα οι καταναλωτϋσ πιςτεύουν ότι την ευθύνη για την 

ςυντόρηςη και την ςωςτό λειτουργύα του ςυςτόματοσ την ϋχει η εταιρεύα.  Γι αυτό η  

εταιρεύα πρϋπει ϊμεςα να εφαρμόςει αυτοματοποιημϋνο ςύςτημα υπενθύμιςησ 

ςυντόρηςησ ώςτε να πραγματοποιεύται η ςυντόρηςη των ςυςτημϊτων ςτην ώρα τησ πριν 

την οποιαδόποτε δυςλειτουργύα του ςυςτόματοσ.  Με τον ςωςτό προγραμματιςμό αυτό θα 

επιφϋρει ςταθερϊ ετόςια κϋρδη για την εταιρεύα.  

 

 Η υπηρεςύα τεχνικόσ υποςτόριξησ πρϋπει να εύναι ϊμεςη και αποτελεςματικό γι αυτό 

απαιτεύται η υπηρεςύα να προςφϋρεται 24hr/ 7 days ςύμφωνα και με την επιθυμύα των 

ερωτηθϋντων ςτο ερωτηματολόγιο.  
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Εξυπηρϋτηςη πελατών 

΢ύμφωνα με την ϋρευνα του ερωτηματολογύου η φόμη τησ εταιρεύασ ωσ προσ την 

εξυπηρϋτηςη τησ εύναι το ςημαντικότερο κριτόριο για την επιλογό τησ αγορϊσ ενόσ 

ςυςτόματοσ αςφαλεύασ γι αυτό λοιπόν πρϋπει να δοθεύ περαιτϋρω ςημαςύα και 

αναβϊθμιςη ωσ προσ την ποιότητα τησ εξυπηρϋτηςησ των πελατών. 

 

 Να δημιουργηθούν ςχϋδια με ευκολύα πληρωμόσ ςε 12 ό 24 ό 36 ϊτοκεσ δόςεισ. 

 Να αναβαθμιςτεύ η ιςτοςελύδα τησ εταιρεύασ με την δυνατότητα e-shop των προώόντων 

τησ και τησ online εξυπηρϋτηςησ.   

 

Μϊρκετινγκ 

 Η πιο πϊνω ϋρευνα απϋδειξε ότι από ςτόμα ςε ςτόμα διαφόμιςη διαδραματύζει 

καθοριςτικό ρόλο ςτην απόφαςη των καταναλωτών.  

 Σο ϋντονο αύςθημα αναςφϊλειασ που επικρατεύ ςτην κοινωνύα και το αύςθημα 

ανηςυχύασ λόγω πολύωρων απουςιών από το ςπύτι εύναι ςτοιχεύα τα οπούα πρϋπει να 

επιςύρει το τμόμα μϊρκετινγκ τησ εταιρεύασ για πιο ςτοχευμϋνεσ διαφημύςεισ ότι η CRP 

Security Systems μπορεύ να ςε απαλλϊξει από αυτϋσ τισ ανηςυχύεσ προςφϋροντασ την 

απαραύτητη αςφϊλεια.  

 Η εταιρεύα πρϋπει να τηρεύ αρχεύο με τα ςτοιχεύα των υφιςτϊμενων πελατών τησ ό 

ακόμα και  για τα ϊτομα που ϋδειξαν ενδιαφϋρον δύνοντασ τουσ προςφορϊ. Με τον τρόπο 

αυτό η εταιρεύα θα μπορεύ ςτην ςυνϋχεια να τουσ ενημερώνει για τα νϋα προώόντα όπωσ και 

την νϋα υπηρεςύα του Κϋντρου Λόψησ ΢ημϊτων καθώσ και για διϊφορεσ  προςφορϋσ εύτε 

με προςωπικϋσ επιςτολϋσ ό email ό ακόμα ςτϋλλοντασ sms.  

 ΢ύμφωνα με την πιο πϊνω ϋρευνα το facebook θεωρεύται η πιο ςύγχρονη, ϊμεςη και  

οικονομικό λύςη επικοινωνύασ μεταξύ επιχεύρηςησ και καταναλωτό. Καλό, θα όταν λοιπόν 

η  εταιρεύα  να προβϊλει τα προώόντα τησ και υπηρεςύεσ τησ ςτο facebook εύτε μϋςω 

διϊφορων διαγωνιςμών εύτε πληρωμϋνων διαφημύςεων.  
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Κεφϊλαιο 8  
Επύλογοσ 

 

 

΢υνοψύζοντασ τα πιο πϊνω,  βϊςη τησ ϋρευνασ που πραγματοποιόθηκε διαπιςτώνεται ο 

ϋντονοσ ανταγωνιςμόσ και η δυςκολύα επιβύωςησ των εταιρειών που υπϊγονται ςτον 

Κλϊδο ΢υςτημϊτων Αςφαλεύασ. Μελετώντασ την περύπτωςη τησ εταιρεύασ CRP Security 

Systems Ltd η οπούα δραςτηριοποιεύται ςτον Κλϊδο αυτό, διαφϊνηκαν οι μεγϊλεσ 

αδυναμύεσ τησ,  τα δυνατϊ ςημεύα τησ όπωσ επύςησ οι ευκαιρύεσ και  οι απειλϋσ από το 

περιβϊλλον τησ.  

 

Σο ςημαντικό από όλα εύναι ότι υπϊρχουν περιθώρια ανϊπτυξησ τησ εταιρεύασ. Η ανϊγκη 

εγκατϊςταςησ ςυςτημϊτων αςφαλεύασ βρύςκεται ςε πρώτη ζότηςη λόγω των διϊφορων 

καταςτϊςεων που επικρατούν ςτο εξωτερικό περιβϊλλον. Με τουσ πόρουσ και ικανότητεσ 

που διαθϋτει η εταιρεύα μπορεύ να αποκτόςει το ανταγωνιςτικό πλεονϋκτημα και να 

ξεχωρύςει από τουσ ανταγωνιςτϋσ τησ.  

 

΢ύμφωνα με τα ευρόματα τησ ϋρευνασ ςημαντικό ςημεύο εύναι η ϊποψη του καταναλωτό 

ωσ προσ τα κριτόρια επιλογόσ αγορϊσ ενόσ ςυςτόματοσ αςφαλεύασ.  Η φόμη τησ εταιρεύασ 

ωσ προσ την εξυπηρϋτηςη του πελϊτη εύναι αυτό που προςφϋρει  ςιγουριϊ και αςφϊλεια 

ωσ προσ την ςωςτό επιλογό αγορϊσ ενόσ ςυςτόματοσ αςφαλεύασ, θϋτοντασ ςε δεύτερη 

μούρα την τιμό και τρύτη μούρα την τεχνολογύα του προώόντοσ.  Επύςησ, παρατηρεύται ότι 

λόγω τησ μη επαρκόσ γνώςησ τεχνολογύασ και των προώόντων από τουσ πλϋιςτουσ 

καταναλωτϋσ οδηγούνται ςτον επηρεαςμό τησ καταναλωτικόσ τουσ απόφαςησ από 

τρύτουσ.   

 

Η μοναδικό κατεύθυνςη τησ εταιρεύασ προσ την επιτυχύα εύναι η διαφοροπούηςη των 

υπηρεςιών που προςφϋρει ςε ςχϋςη με τουσ ανταγωνιςτϋσ τησ, παρϋχοντασ μοναδικϋσ και 
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καινοτόμεσ εμπειρύεσ υπηρεςιών που ξεπερνϊ κϊθε προςδοκύα του καταναλωτό.  Οι 

περιςςότερεσ δυνατότητεσ διαφοροποιόςεισ περιτριγυρύζονται  ςτισ υπηρεςύεσ που μπορεύ 

να προςφϋρει το Κϋντρο Λόψησ ΢ημϊτων όςο και ςτην ποιοτικό εξυπηρϋτηςη των 

πελατών τησ με διϊφορεσ προτεινόμενεσ ειςηγόςεισ οι οπούεσ αναφϋρονται ςε 

προηγούμενο κεφϊλαιο. 

 

Κρύνοντασ τα αποτελϋςματα τησ παρούςασ μεταπτυχιακόσ διατριβόσ θα όταν οφϋλιμο να 

διεξαχθεύ μια νϋα ϋρευνα με ςτόχο την ςυγκεκριμενοπούηςη των αναγκών των 

καταναλωτών για τισ προτεινόμενεσ καινοτόμεσ υπηρεςύεσ που προτεύνονται ςτην 

εταιρεύα. ΢ε μια τϋτοια περύπτωςη θα αντληθούν όλεσ εκεύνεσ οι πληροφορύεσ για 

ςχεδιαςμό και ειςαγωγόσ των εν λόγο υπηρεςιών. ΢τόχοσ εύναι μια πελατοκεντρικό 

προςϋγγιςη που θα προςθϋςει αξύα ςτον καταναλωτό. Παρϊλληλα θα αποφευχθούν όςο το 

δυνατό περιςςότερο λϊθη και παραλόψεισ με ςκοπό την επιτυχό ειςαγωγό των υπηρεςιών 

ςτην αγορϊ. 
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Παρϊρτημα Α  
Ερωτηματολόγιο  

 

 

 

Ενημέρωςη: 

 Το ερωτηματολόγιο είναι ανώνυμο και τα αποτελέςματα θα χρηςιμοποιηθούν μόνο 

για τισ ανάγκεσ ςυγγραφήσ τησ διατριβήσ. 

 Συμπληρώνεται από τουσ ίδιουσ τουσ ςυμμετέχοντεσ και ο χρόνοσ ςυμπλήρωςησ του 

ερωτηματολογίου υπολογίζεται ςτα 10-12 λεπτά. 

 Ευχαριςτώ εκ των προτέρων για το χρόνο που θα διαθέςετε για την ςυμπλήρωςη του 

ερωτηματολογίου. 

 

Μϋροσ Α 

 

1. Υύλο : 

o Ωντρασ            

o Γυναύκα 

 

2. Ηλικύα: 

o 20 – 35 

o 36 – 45 

o 46 – 55 

o 56 – 64 

o > 65 

 

3. Πόςα ϊτομα ζεύτε κϊτω από την ύδια ςτϋγη; 

o Ζώ μόνοσ/η 

o Ζω με τον/την ςύντροφο μου 

o Ζώ με τον/την ςύντροφο μου μαζύ με ϋνα ό περιςςότερα παιδύ/ιϊ μου 

o Ζώ μόνο μαζύ με ϋνα ό περιςςότερα παιδύ/ιϊ μου 

 

4. Μόρφωςη 

o Μϋςη  εκπαύδευςη 

o Απόφοιτοσ Κολεγύου 

o Απόφοιτοσ Πανεπιςτημύου 
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o Κϊτοχοσ Μεταπτυχιακού 

 

5. Επαγγελματικό κατϊρτιςη: 

o Ωνεργοσ /η 

o Υοιτητόσ/ρια, ΢τρατιώτησ 

o Οικιακϊ 

o Αυτοεργαζόμενοσ /η  

o Ιδιωτικόσ Τπϊλληλοσ 

o Σραπεζικόσ Τπϊλληλοσ 

o Κυβερνητικόσ / Ημικρατικόσ Τπϊλληλοσ 

o ΢υνταξιούχοσ 

 

Μϋροσ Β 

 

6. Πόςεσ διαρρόξεισ κατϊ την ϊποψη ςασ γύνονται τον χρόνο ςτην Κύπρο; 

o < 200 

o 201 - 500 

o 501 - 800 

o 801-1000 

o > 1001 

 

7. Νιώθετε αναςφϊλεια ςτο χώρο ςασ ; 

o Καθόλου 

o Λύγη 

o Μϋτρια 

o Αρκετό 

o Πολλό 

 

8. Εύναι ςημαντικϊ τα ςυςτόματα αςφαλεύασ για εςϊσ; Eαν ναι, για πιο λόγο;  

o Ναι, νοιώθω  περιςςότερη αςφϊλεια  

o Ναι, μου παρϋχουν προςταςύα από τυχόν διϊρρηξη του ςπιτιού 

o Ναι, με καλύπτει  η αςφϊλεια ςε περύπτωςη κλοπόσ 

o Ναι, για ϊλλο λόγο (παρακαλώ διευκρινύςτε )....................................................................... 

o Δεν εύναι ςημαντικϊ 

 

9. Από το 1 μϋχρι το 4 (με το ϋνα το καλύτερο) ιεραρχόςτε τα ςυςτόματα αςφαλεύασ 

αρχύζοντασ από το πιο αςφαλϋσ ςύςτημα ςύμφωνα με την δικό ςασ ϊποψη. 

____  ΢ύςτημα ΢υναγερμού  & Πυρανύχνευςησ 
____  Κλειςτό κύκλωμα παρακολούθηςησ (κϊμερεσ) 
____  ΢ύςτημα πρόςβαςησ ειςόδου (θυροτηλεορϊςεισ ό θυροτηλϋφωνα) 
____  Αυτόματο ηλεκτρικό κϊγκελο  
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10. Ποιό από τα πιο κϊτω ςυςτόματα αςφαλεύασ  θεωρεύτε κατϊ την ϊποψη ςασ ότι εύναι 

απαραύτητο για το δικό ςασ ςπύτι; (παρακαλώ επιλϋξτε ϋνα)  

o ΢ύςτημα ΢υναγερμού  & Πυρανύχνευςησ 

o Κλειςτό κύκλωμα παρακολούθηςησ (κϊμερεσ) 

o ΢ύςτημα πρόςβαςησ ειςόδου (θυροτηλεορϊςεισ ό θυροτηλϋφωνα) 

o Αυτόματο ηλεκτρικό κϊγκελο  

o Κανϋνα από τα πιο πϊνω 

 

11. Ποιϊ από τα πιο κϊτω συστήματα ασφαλείας  ϋχετε εγκαταςτημϋνα ςτο χώρο ςασ; 

(επιλϋξτε όλα όςα ιςχύουν) 

o ΢ύςτημα ΢υναγερμού & Πυρανύχνευςησ 

o Κλειςτό κύκλωμα παρακολούθηςησ (κϊμερεσ) 

o ΢ύςτημα πρόςβαςησ ειςόδου (θυροτηλεορϊςεισ) 

o Αυτόματο ηλεκτρικό κϊγκελο  

o Κανϋνα από τα πιο πϊνω 

 

12. Ποιό από τα πιο κϊτω κριτόρια θεωρεύται ότι εύναι καθοριςτικό για την επιλογό αγορϊσ 

ενόσ ςυςτόματοσ αςφαλεύασ; (παρακαλώ επιλϋξτε ϋνα) 

o Η εταιρεύα που θα ςου το εγκαταςτόςει 

o Σο προώόν 

o Η τιμό 

o Ωλλο, (παρακαλώ διευκρινύςτε..................................................................)  

 

13. Από το 1 μϋχρι το 6 ιερϊρχηςε τα πιο κϊτω ξεκινώντασ από τα πιο ςημαντικϊ για ςϋνα 

κριτόρια για την αγορϊ ενόσ ςυςτόματοσ αςφαλεύασ; 

____ η φόμη που ϋχει η εταιρεύα για την εξυπηρϋτηςη των πελατών τησ 

____ το πόςο μεγϊλη εύναι η εταιρεύα 

____ η επωνυμύα και η προϋλευςη του προώόντοσ 

____ η πιο φτηνό τιμό 

____ η πιο ακριβό τιμό 

____ η τεχνολογύα που παρϋχει  το προώόν 

 

 

14. Ϊχετε αςφϊλεια ςπιτιού ςε περύπτωςη κλοπόσ ό πυρκαγιϊσ; 

o Ναι  

o Όχι 

 

15. Γνωρύζεται ότι βϊςει Νομοθεςύασ οι εταιρεύεσ  παροχόσ αςφϊλειασ πρϋπει να κατϋχουν 

πιςτοποιημϋνη ϊδεια από την αςτυνομύα καθώσ και για τα ϊτομα που εργοδοτούν.  

o Ναι  

o Όχι 
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16. Πόςεσ εταιρεύεσ  με παροχό ςυςτημϊτων αςφαλεύασ κατϊ την ϊποψη ςασ υπϊρχουν 

ςτην Κύπρο; 

o 10-40 

o 41-80 

o 81-120 

o 121-160 

o 160-200 

o >201 

 

17. Ποιεσ από τισ πιο κϊτω εταιρεύεσ εύναι γνωςτϋσ ςασ ςτο χώρο των ςυςτημϊτων 

αςφαλεύασ. 

o DC Feel Secure 

o CypCana Alarms 

o CRP Security Systems 

o Piperaris 

o Krypto Security 

o Progressive 

o SyncView 

o Secureone 

o S.P Securiton Systems 

 

18. Εϊν ϋχετε όδη σύστημα συναγερμού ό επιθυμεύτε να αγορϊςετε εύναι επειδό: 

o Εύςτε θύματα κλοπόσ 

o Για πρόληψη από κλοπό 

o Αυξηθόκαν τα κρούςματα κλοπόσ 

o Απουςιϊζω από το ςπύτι μου αρκετϋσ ώρεσ 

 

19. Πιο εύναι το χρηματικό ποςό που διατύθεςτε να πληρώςτε για ϋνα ςύςτημα ςυναγερμού. 

o €100 – €550 

o €551 – €1000 

o €1001 - €1500 

o €1501 - €2000 

 

20. Για πόςα χρόνια ϋχετε εγκαταςτημϋνο το ςύςτημα ςυναγερμού ή το κλειςτό κύκλωμα 

παρακολούθηςησ ςτο χώρο ςασ; 

o Δεν ϋχω  

o 1-  2 χρόνια 

o 3 – 5 χρόνια 

o 5 – 8 χρόνια 

o Πϊνω από 9 χρόνια 
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Οι  πιο κάτω ερωτήςεισ αφορούν άτομα τα οποία έχουν εγκατεςτημένα ςτο χώροσ τουσ  

ςύςτημα ςυναγερμού ή κλειςτό κύκλωμα παρακολούθηςησ. Εάν όχι προχωρήςτε ςτη 

ερώτηςη 30. 

21. Από ποια εταιρεύα ϋχετε εγκαταςτόςει το ςύςτημα ςυναγερμού ή το κλειςτό κύκλωμα 

παρακολούθηςησ; 

……………………………............................................................. 

22. Ο λόγοσ που επιλϋξατε  την ςυγκεκριμϋνη εταιρεύα να ςυνεργαςτεύτε  για την παροχό 

ςυςτημϊτων αςφαλεύασ; 

o Ξαναςυνεργϊςτηκα ςτο παρελθόν και εύμαι ευχαριςτημϋνοσ 

o Μου την πρότειναν  γνωςτού και φύλοι 

o Πόρα από διϊφορουσ προςφορϊ και όταν η πιο ςυμφϋρουςα 

o Γνωςτό εταιρεύα 

o Ση βρόκα από το διαδύκτυο 

o Ωλλο, (παρακαλώ διευκρινύςτε ......................................................................) 

 

23. Γνωρύζετε που εύναι τα γραφεύα τησ; 

o Ναι 

o Όχι 

o Δεν με ενδιαφϋρει 

Οι  πιο κάτω ερωτήςεισ αφορούν άτομα τα οποία έχουν εγκατεςτημένα ςτο χώροσ τουσ 

σύστημα συναγερμού. 

24. Σο ςύςτημα ςυναγερμού ςασ, ενημερώνει: 

o μόνο το δικό μου τηλϋφωνο/ τα τηλϋφωνα φύλων, ςυγγενών, γειτόνων 

o την αςτυνομύα 

o το Κϋντρο Λόψησ ΢ημϊτων όπου παρακολουθεύται 24 ώρεσ το 24 ώρο η λειτουργύα 

του ςυναγερμού με ευθύνη τησ εταιρεύασ για την ϊμεςη ανταπόκριςη του patrol ςτο 

χώρο ςασ για αποτροπό τησ κλοπόσ. 

 

25. ΢ύμφωνα με την επιλογό ςασ ςτην ερώτηςη 24, εξηγόςτε τον λόγο: 

o Νιώθω περιςςότερη αςφϊλεια 

o Γρόγορη ανταπόκριςη  

o Απουςιϊζω ςυχνϊ ςτο εξωτερικό 

o Ωλλοσ λόγοσ………………………….. 
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26. ΢την περύπτωςη που το ςύςτημα ςασ δεν εύναι ςυνδεδεμϋνο με το Κϋντρο 

Παρακολούθηςησ του ΢ταθμού, θα θϋλατε να ζόςετε αυτό την εμπειρύα  παραχωρώντασ 

ςασ ϋξι μόνεσ δωρεϊν ςυνδρομό ςτο Κϋντρο Παρακολούθηςησ του ΢ταθμού: 

o Ναι 

o Όχι 

 

27. Γνωρύζετε ότι απαιτεύται ςυντόρηςη ςε ϋνα ςύςτημα ςυναγερμού: 

o Ναι 

o Όχι  

 

28. Εϊν η απϊντηςη ςασ ςτην ερώτηςη 28 εύναι ναι, ποιοσ ϋχει την ευθύνη 

προγραμματιςμού τησ ςυντόρηςησ : 

o Με ενημερώνει η εταιρεύα που μου το εγκατϊςτηςε ςε τακτϊ χρονικϊ διαςτόματα 

o Σο ϋχω ςτο πρόγραμμα μου και ειδοποιώ την εταιρεύα εγώ 

o Ειδοποιώ την εταιρεύα όταν δυςλειτουργεύ το ςύςτημα 

o Σο ςυντηρώ από μόνοσ μου 

 

29. Ποιοσ πιςτεύετε ότι ευθύνεται για τη ςωςτό λειτουργύα του ςυςτόματοσ και 

ςυντόρηςησ του μετϊ την εγκατϊςταςη: 

o Η ύδια η εταιρεύα που το εγκατϊςτηςε το ςύςτημα 

o Ο ιδιοκτότησ 

 

30. Ποιεσ από τισ πιο κϊτω υπηρεςύεσ  πιςτεύεται  ότι θα πρϋπει να παρϋχει μια εταιρεύα 

ςυςτημϊτων αςφαλεύασ. 

o ΢χϋδιο με Δόςεισ Πληρωμόσ  

o Loyalty program  

o Σεχνικό υποςτόριξη 24hr/7days 

o Σηλεφωνικό εξυπηρϋτηςη 24hr/7days 

o Online εξυπηρϋτηςη 24hr/7days 

o Επϋκταςη εγγύηςησ  προώόντων 
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