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Περίληψη	

Σκοπός της παρούσας εργασίας είναι η διερεύνηση και αποτύπωση των 

αντιλήψεων των εκπαιδευτικών Πρωτοβάθμιας Εκπαίδευσης του Νομού 

Αττικής σχετικά με τη συμβολή του διευθυντή στην αποτελεσματικότητα των 

σχολικών μονάδων και τη διαδικασία της αξιολόγησης σε αυτές. Η εργασία 

αποτελείται από δύο μέρη: το θεωρητικό και το εμπειρικό μέρος. Στο θεωρητικό 

μέρος αναπτύσσεται αρχικά η έννοια της ηγεσίας, ως καθοριστικός παράγοντας 

αποτελεσματικότητας στα σύγχρονα σχολεία, και τα χαρακτηριστικά που 

πρέπει να έχει ο σύγχρονος διευθυντής για να ηγηθεί της μονάδας στις νέες 

προκλήσεις, και στη συνέχεια αναπτύσσεται το θεωρητικό πλαίσιο της 

εκπαιδευτικής αξιολόγησης με έμφαση στη διαδικασία της αυτοαξιολόγησης.  

Το εμπειρικό μέρος περιλαμβάνει τη μεθοδολογία της έρευνας, τα αποτελέσματά 

της, τα συμπεράσματα και τις προτάσεις. Όπως διαπιστώνεται από τα ευρήματα 

της έρευνας, οι εκπαιδευτικοί στην πλειονότητα τους αξιολογούν ως αρκετά 

αποτελεσματικό το διοικητικό έργο του διευθυντή και τους χειρισμούς του στη 

διαδικασία διαχείρισης συγκρούσεων. Φαίνονται ικανοποιημένοι από το βαθμό 

αυτονομίας που τους παρέχεται, ωστόσο αναμένουν από το διευθυντή τους να 

αναλάβει περισσότερες πρωτοβουλίες ως προς την επαγγελματική τους εξέλιξη, 

τον καθορισμό κοινού οράματος και την οργάνωση της εκπαιδευτικής 

διαδικασίας συνολικά. Παράλληλα, διαπιστώνεται η απουσία συγκροτημένου 

αξιολογικού προγράμματος και διαφαίνεται η θετική στάση των εκπαιδευτικών 

απέναντι στην αυτοαξιολόγηση του εκπαιδευτικού έργου, αφού αναγνωρίζουν 

την αναγκαιότητα του στην προσπάθεια βελτίωσης της παρεχόμενης ποιότητας 

αλλά και της προσωπικής βελτίωσης, με την προυπόθεση ότι θα λειτουργήσει 

ως μέσο ανατροφοδότησης κι όχι ως εργαλείο ελέγχου.  Η θεωρία, με την οποία 

φαίνεται να συμφωνούν κι οι εκπαιδευτικοί, επιτάσσει την εξέλιξη του 

διευθυντή από διαχειριστή γραφειοκρατικών διαδικασιών στην ηγετική 

φυσιογνωμία που θα διαμορφώσει το προφίλ του σχολείου, θα εμπνεύσει και θα 

καθοδηγήσει τους συναδέλφους του ώστε να δημιουργήσουν ένα σχολείο 

αποτελεσματικό και ικανό να ανταποκριθεί στις σύγχρονες κοινωνικές 

προκλήσεις. 
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Abstract	

The purpose of the current master thesis is to investigate and map out the 

perceptions of Primary Education teachers in the wide area of Attica regarding 

the Principal's contribution to the effectiveness of the school units and the 

evaluation process system. The thesis consists of two parts: the theoretical and 

empirical part. In the theoretical part, the concept of leadership is first developed 

as a determinant factor of efficiency in modern schools, and the characteristics 

that the modern Principal requires in order to lead the unit through the new 

challenges. Afterwards, is analysed the theoretical framework of educational 

evaluation with emphasis on the process of self-assessment. The empirical part 

includes the research methodology, its results, the conclusions and the 

proposals. As the findings of the survey showed, teachers in their majority 

consider the Principal's administrative work and his conflict managing skills to 

be quite effective. They are satisfied with the degree of autonomy they are given, 

but they expect their Principal to take more initiatives regarding their 

professional development, to define a common vision and organize the 

educational process thoroughly. Furthermore, the absence of a structured 

evaluation program is pointed out. Meanwhile, the teachers display a positive 

attitude towards the self-evaluation process, since they recognize it as a 

necessity to improve the quality of education provided and their own personal 

improvement, presuming it will be used as a means of feedback rather than an 

inspection tool. The contemporary social, political and educational environment 

requires the Principal to overcome his traditional role as a manager of 

bureaucratic processes and to evolve to the leading figure that will determine the 

profile of the unit, inspire and guide his colleagues in order for the school to 

become more efficient and to cope with the current social challenges.
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ	

 

 

 

Τα τελευταία χρόνια όλο και περισσότερες έρευνες υποστηρίζουν την αντίληψη 

ότι οι οργανισμοί, που παρέχουν υπηρεσίες, συμπεριλαμβανομένων και των 

εκπαιδευτικών, παρουσιάζουν περισσότερες ομοιότητες παρά διαφορές με τις 

επιχειρήσεις. Η βασική διαφορά έγκειται στην ειδική κοινωνική αποστολή των 

εκπαιδευτικών οργανισμών, αλλά κατά τα άλλα αντιμετωπίζουν παραπλήσιες 

προκλήσεις, τόσο στην επίτευξη στόχων όσο και στον τρόπο διοίκησης. 

Παράλληλα επισημαίνεται συνεχώς η ανάγκη επαναπροσδιορισμού των 

εκπαιδευτικών συστημάτων, ώστε να επιτευχθεί η προσαρμογή τους στις 

σύγχρονες πολύπλοκες κοινωνικές απαιτήσεις (Αθανασούλα-Ρέππα, 1999). Σε 

αυτό το πλαίσιο, έρευνες εστιάζουν όλο και περισσότερο στην ανάγκη 

ενίσχυσης της ποιότητας και αποτελεσματικότητας της παρεχόμενης 

εκπαίδευσης, καθώς αποτελούν κινητήριο δύναμη ανάπτυξης και προόδου 

(Πασιαρδής & Πασιαρδή, 2006). Η αποτελεσματικότητα αναφέρεται στην 

ικανότητα των εκπαιδευτικών οργανισμών να επιφέρουν τα αναμενόμενα 

αποτελέσματα (Μπαμπινιώτης, 1998). Η ποιότητα από την άλλη σχετίζεται και 

με την ηθική και πνευματική ανάπτυξη των παιδιών, το βαθμό επίτευξης των 

προγραμματισμένων στόχων και το επίπεδο ικανοποίησης των αναγκών και 

των προσδοκιών όλων όσων εμπλέκονται στην εκπαιδευτική διαδικασία 

(Βαβουράκη, Ζουγανέλη, Κούτρα & Σοφού, 2008). 

Ως αποτελεσματικότητα του σχολείου, συνεπώς, νοείται ο βαθμός στον οποίο 

κάθε σχολείο επιτυγχάνει τους στόχους που το ίδιο θέτει, ανάλογα με το προφίλ 

των μαθητών και τις ιδιαίτερες συνθήκες που επικρατούν στη σχολική μονάδα ή 

στο ευρύτερο πλαίσιο στο οποίο βρίσκεται. Αυτό συνεπάγεται ότι η κάθε 

σχολική μονάδα οριοθετεί την αποτελεσματικότητά της, θέτει στόχους, 
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σχεδιάζει την επίτευξή τους, αξιολογεί την επίτευξη των στόχων αυτών και 

επανασχεδιάζει. 

Το σύγχρονο σχολείο έχει εισαγάγει στη λειτουργία του την έννοια της 

αποτελεσματικότητας και της απόδοσης κι αυτό μας οδηγεί αυτόματα στην 

αποδοχή της εφαρμογής των σύγχρονων τεχνικών διοίκησης και παρώθησης 

προσωπικού κατάλληλα προσαρμοσμένων στα ειδικά χαρακτηριστικά του 

εκπαιδευτικού έργου. 

Η διοίκηση της σχολικής μονάδας, με επικεφαλής το διευθυντή, προγραμματίζει 

και σχεδιάζει το εκπαιδευτικό έργο μέσα απο συντονισμένες διαδικασίες, 

φροντίζει για την οργάνωση της σχολικής ζωής, διευθύνει, καθοδηγεί κι ελέγχει 

τους ανθρώπινους παράγοντες που εμπλέκονται στην εκπαιδευτική διαδικασία. 

Ο διευθυντής του σχολείου έχει τη συνολική ευθύνη της ομαλής και αποδοτικής 

λειτουργίας του σχολικού συστήματος. Είναι ο βασικός συντονιστής του όλου 

επιχειρήματος, με στόχο την παροχή εκπαίδευσης κατά τρόπο αποτελεσματικό.  

Τα βασικα στοιχεια και οι αρχες της διοικησης εχουν γενικη ισχυ και παρεχουν 

καθοδηγητικες γραμμες για την εφαρμογη τους στη σχολικη πραγματικοτητα, 

ομως καθε τυπος σχολειου εμφανιζει ιδιαιτεροτητες και απαιτει ξεχωριστη 

εφαρμογη της γνωσης της διοικησης (Σαΐτης, 2007: 50), εναρμονισμένη με τη 

σχολική κουλτούρα του εκάστοτε σχολείου. Αυτή είναι η πρόκληση στην οποία 

καλείται να ανταπεξέλθει δυναμικά ο διευθυντής στο έργο του σε συνεργασία με 

όλους τους εμπλεκόμενους (δασκάλους, μαθητές, γονείς). 

Με επικεφαλής το διευθυντή, τα σχολεία για να μπορέσουν να ανταπεξέλθουν 

στις συνεχώς μεταβαλλόμενες κοινωνικές απαιτήσεις και να επιτελέσουν 

αποτελεσματικά το έργο τους, πρέπει να οργανώνονται και να δομούνται με 

ευέλικτα σχήματα που θα τους επιτρέπουν να προσαρμόζονται άμεσα στις νέες 

συνθήκες. Σύμμαχος σε αυτή τη διαδικασία μπορεί να αποτελέσει η δυναμική 

της αυτοαξιολόγησης ως μια διαδικασία συστηματικής εκ των έσω συλλογής 

πληροφοριών κι ανατροφοδότησης για την αποτίμηση, αναθεώρηση και 

βελτίωση της συνολικής λειτουργίας του εκπαιδευτικού έργου. 
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Στόχος της παρούσας εργασίας είναι να αναδείξει την καθοριστική συμβολή του 

ρόλου του διευθυντή και τη σπουδαιότητα της ηγεσίας αυτού σε όλες τις 

δραστηριότητες του σχολειου,στα πλαίσια σκιαγράφησης των 

χαρακτηριστικών του αποτελεσματικού δημοτικού σχολείου και στη συνέχεια η 

διερεύνηση των παραμέτρων που καθορίζουν την αξιολόγηση της 

Πρωτοβάθμιας Σχολικής Μονάδας με κύριους άξονες την αξιολόγηση και το 

σύστημα της αυτοαξιολόγησης. Το τριτο μερος, που ειναι αφιερωμενο στην 

ερευνα, περιγραφει αρχικα τη μεθοδολογια, επειτα ακολουθει η αναλυση-

ερμηνεια των ευρηματων και τελος τα συμπερασματα και οι προτασεις. 
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Κεφάλαιο	1	

Η	Ηγεσία	στην	Εκπαίδευση	

 

 

 

Η «ηγεσία» ως όρος χρησιμοποείται για να περιγράψει έναν ιδαίτερο συνδυασμό 

προσωπικών ποιοτικών χαρακτηριστικών, που ενθαρρύνουν κι εμπνέουν τους 

άλλους να ακολουθήσουν το άτομο που τα εκφράζει. Η ηγεσία εξετάζει την 

επιρροή που ασκείται στους άλλους μέσω της κοινωνικής αλληλεπίδρασης. Η 

επιρροή αποτελεί τη δυναμική, άτυπη, αμφίδρομη, αλληλεπιδραστική και 

ακαθόριστη όψη της δύναμης που προκαλεί την εθελοντική συμμόρφωση της 

συμπεριφοράς και διακρίνεται σαφώς από την εξουσία, που αποτελεί τη δομική 

και τυπική όψη της δύναμης (Αθανασούλα, 2008). 

 

Μελετώντας τη βιβιλιογραφία υπάρχουν διάφοροι ορισμοί για τον “ηγέτη”. Ο 

αποτελεσματικος ηγετης ειναι εκεινος που επηρεαζει τη συμπεριφορα των 

μελων της ομαδας του, ετσι ωστε αυτα να εργαστουν προθυμα για να επιτυχουν 

τις επιδιωξεις τους (Koontz & Donnell, 1983,Κωνσταντινου, 2005). ∆ηλαδη 

«ηγετης» ειναι το ατομο που κερδιζει τη θεληματικη και προθυμη συμμετοχη 

των συνεργατων του στην επιτευξη καποιου εργου (Μπουραντας, 2005). 

Παραλληλα, ο Σαΐτης (2008), υποστηριζει πως οι καλυτεροι «ηγετες» ειναι 

παντοτε αυτοι που αξιοποιουν τους ανθρωπους. 
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Γίνεται μεγάλη συζήτηση σχετικά με το κατά πόσο οι ηγετικές δεξιότητες 

μπορούν να διδαχθούν, με τις διάφορες απόψεις να διίστανται και δεν μπορεί να 

δοθεί σαφής απάντηση σε αυτό το ερώτημα. Αρκετοί θεωρούν ότι η ηγετική 

ικανότητα είναι ένα έμφυτο χαρακτηριστικό κι άρα δεν μπορεί να διδαχθεί. Από 

την άλλη μεριά υπάρχουν αυτοί που υποστηρίζουν ότι η ηγετική ικανότητα είναι 

επίκτητη κι επομένως είναι εφικτό τα περισσότερα ηγετικά χαρακτηριστικά να 

καλλιεργηθούν μέσα από τη γνώση των επιστημονικών τεχνικών διοίκησης. 

 

Οι Harris & Muijs (2003), στηριζόμενοι στη διεθνή βιβλιογραφία, υποστηρίζουν 

ότι η επιτυχημένη ηγεσία οδηγεί σε βελτίωση της σχολικής μονάδας. 

 

Η έννοια της ηγεσίας συνδέεται στενά με τη λειτουργια της διεύθυνσης κι 

αναφέρεται στην ενσυνείδητη προσπάθεια των στελεχών για την ενεργοποίηση 

και καθοδήγηση της δράσης του ανθρωπίνου δυναμικού προς την 

αποτελεσματική υλοποίηση των αντικειμενικών σκοπών της ομάδας. Αφορά 

κυρίως την κατεύθυνση της συμπεριφοράς των υφισταμένων και σχετίζεται με 

τη διαπροσωπική διάσταση της διοίκησης. Ταυτόχρονα, η διεύθυνση 

περιλαμβάνει κι ένα τεχνικο-διαχειριστικό μέρος που περιλαμβάνει την 

επίβλεψη της υλοποίησης των εργασίων και πρακτικά ζητήματα εξασφάλισης 

των κατάλληλων συνθηκών και των απαραίτητων πόρων. 

 

Διοικηση σημαινει να πραγματωνεις, να επιτυγχανεις, να αναλαμβανεις την 

ευθυνη, να επικοινωνεις. Ηγεσια σημαινει να επηρεαζεις, να καθοδηγεις προς 

καποια κατευθυνση, πορεια, δραση η γνωμη (Coutts, 2000). 

 

Θα μπορουσε να ειπωθει οτι ο ηγετης μπορει να επηρεασει τους αλλους να 

παραγουν εργο, χωρις να χρησιμοποιησει τη δυναμη της τυπικης εξουσιας που 

του παρεχει η θεση του. Ο ηγετης πρεπει επομενως, χρησιμοποιωντας την 
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καταλληλη επικοινωνια, να μπορει να πειθει τους υφισταμενους του, για να 

συμβαλλουν κατα το δυνατο στο εργο της διοικησης. 

 

Στην ιεραρχική δομή του σχολικού συστήματος, ο διευθυντής είναι στην κορυφή 

της πυραμίδας και συγκεντρώνει στα χέρια του εξουσίες και ευθύνες σχετικές με 

την αποτελεσματική λειτουργία της σχολικής μονάδας. Ο ρολος του διευθυντη 

περιλαμβανει το συνολο των προσωπικών αλλά και των προσδοκιων ολων των 

μελων που εμπλεκονται με το σχολικο περιβαλλον, το στενο η το ευρυτερο, 

οπως των ανωτερων ηγετικων στελεχων της εκπαιδευσης, των μαθητων κ.α.. 

Είναι ξεκάθαρο ότι τα καθήκοντα που απορρέουν από το ρόλο αυτό είναι είναι 

αδύντον να εκτελεσθούν από ένα μόνο άτομο και για να ικανοποιηθούν αυτές οι 

προσδοκίες, ο διευθυντής πρέπει να διαθέτει τις κατάλληλες ικανότητες 

επικοινωνίας, συνεργασίας και καταμερισμού και συντονισμού εργασιών 

(Σαιτης, 2002). 

 

Η προσέγγιση του θέματος της ηγεσίας στην εκπαίδευση στις διάφορες 

βιβλιογραφικές αναφορές διακρίνει με σαφήνεια το διευθυντή με τη 

γραφειοκρατική αντίληψη του όρου από το διεθυντή-ηγέτη. Οι διαπιστώσεις 

διαφόρων ερευνών συνδέουν άμεσα την αποτελεσματικότητα των σχολικών 

συστημάτων με την αντίστοιχη δράση των διευθυντών του. Έτσι, συγκρίνοντας 

τους διευθυντές σε σχολεία υψηλής απόδοσης με εκείνουσ σε σχολεία μέσου 

επιπέδου βρέθηκε ότι: οι πρώτοι κατανέμουν περισσότερο χρόνο σε θέματα 

εκπαιδευτικής ηγεσίας, βελτίωσης των διαπροσωπικών σχέσεων με τους 

συνεργάτες του, και σε θέματα διοίκησης και βελτίωσης του σχολείου, ενώ οι 

δεύτεροι αφιερώνουν περισσότερο χρόνο σε διεκπαιρεωτικά θέματα της 

καθημερινότητας. 

 

Ο Σαΐτης διαπιστώνει ότι για να είναι κάποιος ηγέτης πρέπει να είναι ικανός 

διευθυντής, επομένως το διπτυχο ηγέτης-διευθυντής είναι ο ζητούμενος 
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συνδυασμός. Ηγεσία και διευθυντικά καθήκοντα κρίνεται απαραίτητο να 

αποτελούν διαδικασίες απόλυτα συνδεδεμένες στο σύγχρονο εκπαιδευτικό 

πρόγραμμα. 



16 

 

Κεφάλαιο	2	

Το	θεσμικό	πλαίσιο	σήμερα		

 

 

 

Ο Ν. 1566/1985, κεφ.2, αρθ.11 οριζει οτι η διοικηση στο επιπεδο της πολυθεσιας 

σχολικης μοναδας της πρωτοβαθμιας εκπαιδευσης, ασκειται απο το διευθυντη, 

τον υποδιευθυντη και το συλλογο διδασκοντων του σχολειου. Ωστοσο, ο 

προαναφερθεις νομος θετει ως επικεφαλης της σχολικης μοναδας και υπευθυνο 

για την ομαλη λειτουργια της το διευθυντη της, και η 

Υ.Α.353/1/324/105657/∆1/ 16-10-2002, κεφ.∆, αρθ.27 τον τοποθετει στην 

κορυφη της σχολικης κοινοτητας και τον οριζει ως διοικητικο αλλα και 

επιστημονικο υπευθυνο στο συγκεκριμενο χωρο. ∆ηλαδη ο διευθυντης της 

σχολικης μοναδας τοποθετειται, απο τις εκπαιδευτικες αρχες, «ως διορισμενος 

ηγετης που ενεργει για λογαριασμο των ανωτερων, γεγονος που τον ωθει να 

συμπεριφερεται συμφωνα με τις υπηρεσιακες προσδοκιες» (Σαΐτης, 2005: 255), 

του παραχωρειται εξουσια αλλα συγχρονως του αποδιδεται και ευθυνη για τη 

λειτουργια της σχολικης μοναδας. 

 

Στα άρθρα 28, 29, 30 ,31 και 32 της ίδιας υπουργικής απόφασης περιγράφεται ο 

ρόλος του διευθυντή σε όλες τις διαστάσεις του:  

 Γενικά καθήκοντα κι Αρμοδιότητες 

 Καθήκοντα κι Αρμοδιότητες σε σχέση με το Σύλλογο Διδασκόντων  

 Καθήκοντα κι Αρμοδιότητες σε σχέση με τους Σχολικούς Συμβούλους, το 

διευθυντή εκπαίδευσης και τον προϊστάμενο του γραφείου 
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 Καθήκοντα κι Αρμοδιότητες σε σχέση με τους μαθητές 

 Καθήκοντα κι Αρμοδιότητες σε σχέση με τα όργανα λαϊκής συμμετοχής. 

 

Ο διευθυντής είναι το πρόσωπο στο οποίο τέμνονται η διοίκηση της σχολικής 

μονάδας με την επιστημονική και παιδαγωγική καθοδήγηση αυτής. Λαμβάνει 

κατευθυντήριες γραμμές από το διεθυντή εκπαίδευσης κι οι υπόλοιποι 

συντελεστές επηρεάζουν την εκπαιδευτική πράξη μέσω του διευθυντή του 

σχολείου. 

 

Αν και ο ρόλος του διευθυντή της σχολικής μονάδας προσδιορίζεται νομοθετικά, 

οι αναφορές αυτές παραμένουν γενικές. Η άκαμπτη ιεραρχική γραφειοκρατεία 

που αναπτύσσεται στο σύστημα περιορίζει τους διευθυντές στην εκτέλεση 

διοικητικής εργασίας και πραγματοποίησης του τεχνικού διαχειριστικού μέρους 

του ρόλου τους, όπως η ενημέρωση των υπηρεσιακών βιβλίων, η προμήθεια 

αναλώσιμων υλικών, αρχειοθέτηση εγγράφων, κατανομή τάξεων, συντήρηση 

χώρων και υλικών του σχολείου κτλ. . 

 

Το σχολείο δεν χρειάζεται διευθυντή που θα είναι απλός διεκπεραιωτής των 

καθημερινών διοικητικών και γραμματειακών καθηκόντων, αλλά ηγέτη ο 

οποίος θα διαμορφώσει μια στρατηγική βασισμένη σε συγκεκριμένο όραμα για 

ένα καλύτερο μέλλον και θα εμπνεύσει το προσωπικό προς αυτή την 

κατεύθυνση  (Θεοφιλίδης, 1994).Ο διευθυντής θα πρέπει να ενστερνιστεί το 

ρόλο του παρακινητή και καθοδηγητή που παίρνει πρωτοβουλίες για την 

ανάπτυξη κι εξέλιξη τόσο των στόχων του σχολείου όσο και του ανθρωπίνου 

δυναμικού υπό την μέριμνά του, με τελικό σκοπό την αποτελεσματική 

λειτουργία του σχολείου. 
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Πλήθος ερευνών συγκλίνουν στο συμπέρασμα ότι η ποιότητα της ηγετικής 

συμπεριφοράς του διευθυντή είναι από τους πιο σημαντικούς παράγοντες για 

την αποτελεσματικότητα ενός σχολείου. 

 

Η μεταμόφωση του διευθυντή-γραφειοκράτη σε διευθυντή-ηγέτη, πρέπει να 

είναι ο προσωπικός στόχος του κάθε διευθυντή. 
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Κεφάλαιο	3	

Ο	ρόλος	του	διευθυντή	και	τα	

χαρακτηριστικά	του	

διευθυντή	ηγέτη	

 

 

 

Οι διευθυντες των σχολειων σημερα  θεωρουνται κυριως διοικητες παρα ηγετες, 

λογω του πολυ συγκεντρωτικου εκπαιδευτικου συστηματος που επικρατει στην 

Ελλαδα και ασχολουνται κυριως με τυπικα διαχειριστικα θεματα της 

εκπαιδευτικης καθημερινοτητας. 

 

Παρόλα αυτά υπάρχει χώρος να ενεργούν ως ηγέτες και να αποφασίζουν για 

εκπαιδευτικά θέματα και πλέον κρίνεται απαραίτητο να δρουν έτσι. Οι 

διευθυντες πρεπει να φερνουν καινουριες ιδεες για ανανεωση και αναβαθμιση 

του σχολειου, να αναπτυσσουν πρωτοποριακες δρασεις, οι οποιες θα 

αναδεικνύουν το σχολείο και θα προβάλουν το κοινωνικό και εκπαιδευτικό του 

έργο. 

 

Φαινεται οτι ο διευθυντης της σχολικης μοναδας, χρειαζεται να ισορροπει, 

αναμεσα στη σταθεροτητα και την αλλαγη, την εμφαση στη λεπτομερεια και την 
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επικεντρωση στη “μεγαλη εικονα”, την εμφαση στον ανθρωπο η στο 

αποτελεσμα, την αφοσιωση στην οργανωτικη δομη και την κριτικη 

αντιμετωπιση.(Dinham, Cairney, Craigie, & Wilson, 1995). 

 

 

Ο διευθυντής έχει επιφορτιστεί ένα δύσκολο, πολύπλοκο κι απαιτητικό έργο. Η 

πολυπλοκοτητα του εργου του συνισταται στην καλυτερη δυνατη αξιοποιηση 

καθε διαθεσιμης πηγης, ανθρωπινης η υλικης, και στον καταλληλο συντονισμο 

ολων των παραγοντων που εμπλεκονται στην εκπαιδευτικη διαδικασια. Έχει 

αναλάβει την οργάνωση και καθοδήγηση ολόκληρης της σχολικής κοινότητας. 

Ανάλογα με τον τρόπο που έχει επιλέξει να ηγείται της σχολικής μονάδας, 

διαμορφώνει το είδος των σχέσεων μεταξύ του ίδιου κι όλων των σχολικών 

παραγόντων. Το “ποιος ειναι” ο διευθυντης του σχολειου, οι αξιες του , οι 

προδιαθεσεις του, τα χαρακτηριστικα και οι ικανοτητες του, ο τροπος που 

αντιλαμβανεται τα καθηκοντα και τις αρμοδιοτητες του, οι στρατηγικες που 

χρησιμοποιει, καθως και ο συνδυασμος αλλα και η σωστη εφαρμογη και 

διαχειριση αυτων των στρατηγικων μεσα στις ειδικες συνθηκες καθε σχολικης 

μοναδας, διαμορφωνουν κι αντικατοπτριζουν την ποιοτητα και την 

αποτελεσματικότητα του σχολείου (Day et al, 2009). 

 

Οι λειτουργίες του διευθυντή σχολείου συμπεριλαμβάνουν ένα ευρύ φάσμα που 

μπορεί να διακριθεί σε πέντε τομείς: 

 το διδακτικό προσωπικό και η επίβλεψή του  

 οι μαθητές, οι ανάγκες και τα δικαιώματά τους 

 η επικονωνία με φορείς του εξωτερικού περιβάλλοντος 

 η κτιριακή κι υλικοτεχνική δομή του σχολείου 

 η οργάνωση και διεκπεραίωση της διοικητικής εργασίας 
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Διαφορες θεωριες περι αποτελεσματικων ηγετων, επικεντρωνουν την προσοχη 

τους στο ατομο, στο προσωπο του ηγετη, και προσπαθουν να εντοπισουν τα 

χαρακτηριστικά αυτά που τον κάνουν να ασκεί επιτυχώς το ρόλο του. Στη 

συνέχεια αναφέρονται μερικά βασικά χαρακτηριστικά, όπως αυτά 

διατυπώθηκαν από πολλούς ερευνητές. 

 Να δημιουργει και να διατυπωνει με σαφηνεια το δικο του οραμα για το 

σχολειο που διοικει. Με τη συμπεριφορα και τη δραση του μεταδιδει 

αποτελεσματικα αυτο το οραμα τοσο στους εκπαιδευτικους, στους 

γονείς και στην κοινότητα αλλά και στους μαθητες του σχολειου. 

 Να φροντίζει για τη δημιουργία θετικού εργασιακού κλίματος κι ζεστού 

περιβάλλοντος μάθησης, ενισχύοντας κάθε καλή προσπάθεια, 

επιδεικνύοντας δίκαιη συμπεριφορά και σεβασμό προς όλους και 

δείχνοντας εμπιστοσύνη στους συναδέλφους του και τα παιδιά. 

 Να έχει υψηλές προσδοκίες από όλους. 

 Να καθοδηγεί, να διευθύνει και να επηρεάζει τους συναδέλφους του, 

ώστε αυτοί να εργάζονται με ζήλο και ενδιαφέρον, για να επιτύχουν τους 

στόχους του σχολείου. 

 Να τους εμπνέει και να τους υποκινεί. 

 Να συμβάλλει στη βελτίωση εργασίας, στην αποφυγή συγκρούσεων μέσα 

από την ανάπτυξη αποτελεσματικής επικοινωνίας και συνεργασίας. 

 Να βοηθά και να στηρίζει τους εκπαιδευτικούς να προγραμματίζουν και 

να εφαρμόζουν τις κατάλληλες στρατηγικές που θα βοηθήσουν καλύτερα 

τους μαθητές τους να μάθουν και να ανταποκριθούν 

αποτελεσματικότερα στις μαθησιακές τους ανάγκες (Πασιαρδής, 2004). 

 Να καθοδηγεί το συλλογικό προγραμματισμό και να αξιολογεί το 

εκπαιδευτικό προσωπικό ως προς την επιτυχία των στόχων. 

 Να προσπαθεί πάντοτε να έχει την απαιτούμενη υλικοτεχνική υποδομή 

για την αποτελεσματική λειτουργία του σχολείου. 

 Δινοντας εμφαση στις ατομικες ικανοτητες των εκπαιδευτικων, 

λαμβανοντας υποψη του τις προσωπικες αναγκες των μαθητων να 

επιδιωκει να αναπτυξει  σχολικη κουλτουρα μεσα απο ενα κοινα 
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αποδεκτο συστημα αξιων, πεποιθησεων, συμπεριφορας, τροπου σκεψης 

και εκφρασης, θετοντας κοινους στοχους και επιδιωξεις. 

 Να χρησιμοποιεί το δημοκρατικό τρόπο ηγεσίας και να εμπλέκει τους 

υφισταμένους του στη λήψη ορθολογικών αποφάσεων που αφορούν τη 

λειτουργία και ανάπτυξη της σχολικής του μονάδας. 

 Να ενδιαφέρεται τόσο για τα σχολικά επιτεύγματα, όσο και για τις καλές 

ανθρώπινες σχέσεις. 

 Να παρατηρεί και να είναι ικανός να αντιληφθεί αδυναμίες που τυχόν  

παρουσιάζονται και να εφαρμόζει αποτελεσματικότερες μεθόδους 

εργασίας. 

 Να εισάγει καινοτομίες και να προωθεί δράσεις που θα συμβάλουν στον 

εκσυγχρονισμό του σχολείου. 

 Να αναλαμβάνει πρωτοβουλίες για τη συνεχή 

επιμόρφωσητουπροσωπικού πάνω στις εξελίξεις της διδακτικής και της 

παιδαγωγικής επιστήμης. 

 Να αποτελεί παράδειγμα εργατικότητας,συνεργασίας και ανθρωπιάς. 

 Να είναι ενεργό κι ορατό μέλος σε όλες τις φάσεις ζωής του σχολείου 

(Πασιαρδής 2004). 

 

Στη σχετική βιβλιογραφία υπάρχει καθοριστική συσχέτιση μεταξύ των 

ικανοτήτων ενός αποτελεσματικού ηγέτη και της συναισθηματικής νοημοσύνης 

αυτού. Αυτό φαίνεται ακόμα πιο επιτακτικό στην περίπτωση του διευθυντή-

ηγέτη, όπου η ενσυναίσθηση αποτελεί βασικό του σύμμαχο. Πρέπει να έχει την 

ικανότητα να αντιλαμβάνεται, να κατανοεί και να χρησιμοποιεί αποτελεσματικά 

τα συναισθήματα ως πηγη γνώσης, παρακίνησης κι επιρροής του εαυτού του 

και των άλλων ανθρώπων, με τους οποίους αλληλεπιδρά (Μπουραντάς, 2005). 

 

Η ανάπτυξη της δημιουργικότητας, η ανάληψη πρωτοβουλιών από μέρους των 

δασκάλων, η συνεχής βελτίωση του ανθρώπινου δυναμικού, η ικανοποίηση των 

αναγκών του ατόμου, η πλήρης κι αποτελεσματική συμμετοχή όλων στην 
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επίτευξη ενός αποδοτικού κι ανταγωνιστικού σχολείου, συνθέτουν τις 

μελλοντικές απαιτήσεις της θέσης τους διευθυντή. 

 

Ο Σαϊτης εντάσσει στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων του διευθυντή: 

- Την εκχώρηση εξουσίας και μεταβίβαση αρμοδιοτήτων προς τους 

υφιστάμενους. Έτσι δίνει την ευκαιρία σε όλα τα στελέχη να 

διαδραματίζουν υπεύθυνο και δυναμικό ρόλο στη λήψη αποφάσεων και 

στο χειρισμό των ζητημάτων που αφορούν τον οργανισμό. Στο πλαίσιο 

αυτό, είναι απαραίτητο ο διευθυντής να έχει την κριτική ικανότητα να 

διαχωρίζει τις εκάστοτε αρμοδιότητες ανάλογα με το ρόλο του κάθε 

στελέχους. 

- Την επικοινωνία, την ανάπτυξη ενός αποτελεσματικού δικτύου 

αμφίδρομης κι έγκαιρης ροής της πληροφόρησης στο εσωτερικό του 

σχολείου, καθώς κι από και προς το εξωτερικό περιβάλλον. 

- Τον συντονισμό, δηλαδή ο συνδυασμός κι η εναρμόνιση όλων των 

απαιτούμενων δράσεων, ώστε να επιτυγχάνονται οι στόχοι. 

- Το χειρισμό διαφόρων συγκρούσεων και κρίσεων ανάμεσα στο 

εκπαιδευτικό προσωπικό αλλά και τους γονείς, προσαρμόζωντας τη 

συμπεριφορά του ανάλογα με τις επικρατούσες συνθήκες. 

- Την παρακίνηση, την ενεργοποίηση εσωτερικής διαδικασίας πρόθυμης 

κινητοποίησης και προσωπικής εμπλοκής στην επίτευξη των στόχων του 

συστήματος με ταυτόχρονα αποτέλεσμα την ικανοποίηση προσωπικών 

αναγκών κι επιθυμιών. 

 

Συνοπτικά, ο διευθυντής-ηγέτης καθημερινά καλείται να αναλάβει πολλαπλούς 

και διαφορετικούς ρόλους. Για να καταφέρει να φέρει εις πέρας το δύσκολο 

έργο του πρέπει να εφαρμόζει τις βασικές αρχές της διοίκησης με ιδιαίτερη 

έμφαση στο χειρισμό του ανθρώπινου παράγοντα. Ο διευθυντής-ηγέτης οφείλει 

να είναι καθημερινός “καθρέφτης” όλων αυτών που θέλει να πετύχει στο 

σχολείο του. Πρόκειται πρωτίστως για μια συνεχή δυναμική προσπάθεια 
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προσωπικής βελτίωσης κι εξέλιξης. Οι ηγέτες πρώτα έχουν υψηλές προσδοκίες 

από τον ίδιο τον εαυτό τους και ύστερα από τους υπόλοιπους (Πασιαρδής, 

2004). 
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Κεφάλαιο	4	

Διευθυντής	και	Σχολική	

Κουλτούρα	

 

 

 

Τα αποτελέσματα διαφόρων ερευνών για τα αποτελεσματικά σχολεία 

συγκλίνουν στην άποψη ότι η διαμόρφωση υγιής κουλτούρας στους σχολικούς 

οργανισμούς αποτελεί έναν από του βασικούς παράγοντες 

αποτελεσματικότητας. 

 

O Mintzberg (1989) χαρακτηρίζει την κουλτούρα ως την ιδεολογία του 

οργανισμού και η οποία περιλαμβάνει τις αντιλήψεις και τις συνήθειες που τον 

διαφοροποιούν από άλλους οργανισμούς. Η κουλτούρα συνίσταται από άμεσα 

φανερά και αφανή πρότυπα συμπεριφοράς που αποκτώνται και μεταδίδονται 

με κοινές νόρμες, αξίες, φιλοσοφίες, αντιλήψεις και παραδοχές που 

συνλειτουργούν στο σχηματισμό της. 

 

Σχολική κουλτούρα είναι οι στάσεις οι απόψεις, οι αξίες και οι συμπεριφορές 

που επιδεικνύουν τα άτομα στη σχολική μονάδα και διαμορφώνεται από όλους 

όσους εμπλέκονται στη λειτουργία του σχολείου (το διευθυντή, τους 

εκπαιδευτικούς, το προσωπικό του σχολείου, τους μαθητές και τους γονείς), 

θεμελιωμένες σε ένα κοινό δεσμό πεποιθήσεων κι αξιών (Southworth, 2005), 
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στην κοινή αποδοχή τους και στον αμοιβαίο σεβασμό τους από όλα τα μέλη της 

σχολικής μονάδας.  

Συγκεκριμένα στα σχολεία με υγιείς κουλτούρες παρατηρήθηκε ένα αποδεκτό 

σύστημα κοινών αξιών, ομοφωνία για τον τρόπο με τον οποίο θα 

πραγματοποιηθούν οι επιδιώξεις, ανάληψη ηγετικού ρόλου από το διευθυντικό 

προσωπικό και συμμετοχή όλων των εμπλεκομένων σε διαδικασίες ρουτίνας 

που σχετίζονται με την κουλτούρα. Αυτές σχετίζονται με την εξωτερική 

διάσταση της κουλτούρας, που περιλαμβάνει την αισθητική και διακόσμηση του 

σχολικού χώρου και των αιθουσών, τον εξοπλισμό και τις παροχές, την 

καθαριότητα και γενικότερο το περιβάλλον του σχολείου. Και δεύτερον με την 

εσωτερική διάσταση, η οποία αποτελεί την ουσία της κουλτούρας και αφορά τις 

ανθρώπινες σχέσεις και τα συναισθήματα, τους κοινούς στόχους και την 

αίσθηση ικανοποίησης και περηφάνειας για τη σχολική μονάδα. 

 

Σε κάθε περίπτωση, η κουλτούρα διαφαίνεται από την πρώτη κιόλας επίσκεψη 

στο σχολείο: αντανακλάται στην εικόνα που παρουσιάζει το κτίριο, στις 

ζωγραφιές ή εκθέσεις των μαθητών που βρίσκονται κρεμασμένες στους τοίχους 

ή που απουσιάζουν απ’ αυτούς, στα πρόσωπα των δασκάλων, της καθαρίστριας, 

του διευθυντή, στα μάτια των μαθητών, στις πρώτες κουβέντες που θα ακούσει 

ο επισκέπτης από ένα διάλογο, στον τρόπο που θα τον υποδεχτούν και θα τον 

καλημερίσουν. 

 

O προσδιορισμός και η διαμόρφωση της κουλτούρας αποτελεί ίσως έναν από 

τους πρώτους στόχους ενός διευθυντή (Barth, 1990; Campo, 1993; Snowden και 

Gordon, 1998). O διευθυντής, ως επικεφαλής της σχολικής μονάδας στα σχολεία 

του 21ου αιώνα, θα πρέπει να γνωρίζει και να επιδρά δυναμικά στην κουλτούρα 

έτσι όπως εκδηλώνεται στα διάφορα επίπεδά της και να βρίσκεται σε 

εγρήγορση, παρακολουθώντας τις εσωτερικές και εξωτερικές επιδράσεις στη 

σχολική μονάδα που πιθανόν να επιφέρουν αλλαγές σ’ αυτήν. Προσπαθεί να 

δημιουργήσει συνθήκες εργασίας ανάμεσα στα μέλη του προσωπικού του, 
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καλλιεργώντας την πεποίθηση ότι είναι θετικό να συνεργάζονται μεταξύ τους, 

να μοιράζονται τα προβλήματα που αντιμετωπίζουν, αλλά και τις επιτυχίες, να 

ανταλλάζουν απόψεις και ιδέες για τις πρακτικές διδασκαλίας. Χρειάζεται να 

έχει αναπτυγμένη συναισθηματική νοημοσύνη ώστε να δίνει την απαιτούμενη 

σημασία στη δημιουργία καλού συναδελφικού κλίματος, γεφυρώνοντας τις 

σχέσεις μεταξύ ανθρώπων με διαφορετικό τρόπο σκέψης. 

 

Κατά τη διαμόρφωση της σχολικής κουλτούρας ο ρόλος του διευθυντή είναι 

καθοριστικός, αφού ως πρότυπο μεταδίδει τον πυρήνα των κοινών 

πεποιθήσεων, αξιών και συμπεριφορών. Ο διευθυντης καθε σχολικης μοναδας 

εχει ενα δικο του οραμα και ενα συστημα εργασιας, στο οποιο εμπλεκονται τα 

περισσοτερα μελη του οργανισμου μεσα απο την αναληψη ευθυνων και 

αναθεση εξουσιων. Μεσα απο τη συμπεριφορα του και τον τροπο με τον οποιο 

προσεγγιζει τους εκπαιδευτικους του, ενισχυει νορμες συμπεριφορας και αξιες, 

οι οποιες κατευθυνουν την κουλτουρα του οργανισμου προς την 

αποτελεσματικοτητα. 

 

Ο ρόλος του διευθυντή είναι πολύπλευρος.  Aρχικά φαίνεται να είναι 

απαραίτητο να γνωρίζει πολύ καλά τα διάφορα στοιχεία της διαμορφωμένης 

κουλτούρας στη συγκεκριμένη σχολική μονάδα και το βαθμό στον οποίο αυτά 

ενθαρρύνουν ή εμποδίζουν την πρόοδο των μαθητών και την επίτευξη των 

στόχων της σχολικής μονάδας (Barth, 1990). Ταυτόχρονα, θα πρέπει να 

λαμβάνει υπόψη του ότι η ύπαρξη διαφόρων ομάδων συνεπάγεται τη 

συνύπαρξη πολλών ειδών κουλτούρας μέσα στη σχολική μονάδα (πχ οι μαθητές 

ως ομάδα μάθησης έχουν διαφορετική κουλτούρα από την ομάδα των 

εκπαιδευτικών), να αναγνωρίζει αυτές τις κουλτούρες και να στοχεύει στη 

μεταξύ τους συνοχή και αφομοίωση. Όσο μεγαλύτερος είναι ο βαθμός συνοχής 

των ξεχωριστών υποκουλτουρων, τόσο πιο ισχυρή είναι η συνολική κουλτούρα 

του σχολείου. Η αφοσίωση σε κοινες αξίες και συμπεριφορες, η υιοθέτηση 
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κοινών στόχων κι ευθυνών, η ύπαρξη κοινού οράματος είναι μερικοί από τους 

στόχους του διευθυντή ως προς την επίτευξη σχολικής κουλτούρας. 

 

Η σχολικη κουλτουρα εκφραζεται μεσα απο τα εξης συμβολα (Hoy και Miskel 

2008: 184): 

 Αφηγήσεις που βασίζονται σε πραγματικά γεγονότα, αλλά είναι προϊόν 

μυθοπλασίας 

 Μύθοι: αφηγήσεις οι οποπίες βασίζονται σε πεποιθήσεις που 

αναδεικνύονται από την πραγματικότητα 

 Θρύλοι: ιστοριες που επαναλαμβανονται και διαμορφωνονται με 

μυθοπλασματικες λεπτομερειες 

 Συμβολα: στοιχεια τα οποια μεταδιδουν την κουλτουρα (λογοτυπα, ρητα, 

γνωμικα). 

 Εθιμοτυπιες: στερεοτυπες καθημερινες διαδικασιες, οι οποιες δειχνουν τι 

ειναι σημαντικο στον οργανισμο. 

 

Ο διευθυντής πρέπει να δημιουργήσει συγκεκριμένα σύμβολα, που θα 

εκφράζουν τις αξίες της κουλτούρας και θα βοηθούν τους εμπλεκόμενους να 

αναγνωρίζουν μέσα από διάφορες διαδικασίες τι είναι σημαντικό για τη 

λειτουργία της σχολικής μονάδας. 

 

Συνηθως χρησιμοποιει συμβολα και τελετουργιες που εκφραζουν τις αξιες της 

κουλτουρας, ενω «καλλιεργει ενα θετικο περιβαλλον, καθοδηγει το συλλογικο 

προγραμματισμο, αξιολογει το εκπαιδευτικο προσωπικο, προσπαθει παντοτε να 

εχει την απαιτουμενη υλικοτεχνικη υποδομη και την, οσο το δυνατον 

αποτελεσματικοτερη λειτουργια του σχολειου» (Πασιαρδης και Πασιαρδη 2006: 

22). 
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Για παραδειγμα, ο τροπος επικοινωνιας (επισημος η ανεπισημος) με τον 

διευθυντη η η επικοινωνια του σχολειου με τους γονεις αποτελουν εθιμοτυπιες, 

οι οποιες ειναι ξεχωριστες για καθε σχολειο, οι ομαδικες εργασιες των 

εκπαιδευτικών αποτελούν ένα σύμβολο της κουλτούρας. Ο διευθυντής που 

προστάτευσε τους εκπαιδευτικους του, οταν δεχονται επιθεσεις απο τους γονεις 

η τους επιθεωρητες, αποτελει μια ιστορια η οποια μεταδιδεται στα νεα μελη του 

σχολικου οργανισμού. Οι πολιτιστικες εκδηλωσεις, όπως θεατρικες 

παραστασεις, διαγωνισμοι, ευρωπαϊκα και εκπαιδευτικα προγραμματα 

μαρτυρούν τη σχέση που επιθυμεί να έχει το σχολείο με την κοινωνία. Με 

αντίστοιχο τρόπο διαμορφώνεται η σχέση του διευθυντή με τους γονείς των 

μαθητών και οι πρωτοβουλίες που παίρνει για την καλλιέργεια της μεταξύ τους 

συνεργασίας, όπως επίσης κι ο τρόπος διαχείρισης των συγκρούσεων στην 

καθημερινότητα. 

 

Συμπληρωματικά, ένα κατεξοχήν χαρακτηριστικό που διακρίνει τον 

επιτυχημένο ηγέτη, σύμφωνα με πολλές έρευνες, αποτελεί η ικανότητά του να 

δημιουργεί και να μεταδίδει το κοινό όραμα στους συναδέλφους του, το οποίο 

εκφράζεται μέσω της σχολικής  κουλτούρας.  Ο Θεοφιλίδης (1999) ορίζει το 

όραμα ως μια νοητική εικόνα για το πώς θα ήθελαν οι εκπαιδευτικοί το σχολείο 

τους. Μέσα από συλλογικές διαδικασίες και εμπλοκή του προσωπικού ορίζονται 

οι κοινοί στόχοι, οι κοινώς αποδεκτές αξίες οι οποίες στο κατάλληλα 

διομορφωμένο περιβάλλον θα οδηγήσουν στην πραγμάτωση αυτής της εικόνας.   

 

Το πώς ακριβώς αντιλαμβάνεται η μονάδα τον «εαυτό της», διαμορφώνει αυτό 

που τελικά γίνεται η ίδια και αυτό που εκπροσωπεί για τις άλλες (Αθανασούλα-

Ρέππα, 1999˙ Everard & Morris, 1999). Γι’ αυτό κι ο διευθυντής ως ηγέτης θα 

πρέπει να δίνει σαφείς κατευθυντήριες γραμμές, οι οποίες θα διαφαίνονται σε 

κάθε του ενέργεια, ώστε η αλληλεπίδραση με τους εμπλεκόμενους να οδηγήσει 

στη διαμόρφωση της επιθυμητής ταυτότητας του σχολείου. 
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Κεφάλαιο	5 

Διαχείριση	Κρίσεων	και	

Συγκρούσεων	

	

	

Σε οποιοδήποτε ζωντανό σύστημα η εμφάνιση συγκρούσεων κι η δημιουργία 

κρίσεων είναι αναπόφευκτο γεγονός. 

	

Κρίση είναι ένα ξαφνικό κι απροσδόκητο γεγονός, που έχει τη δυνατότητα να 

επηρεάσει την υγεία, την ασφάλεια, τη θετική και συναισθηματική ανάπτυξη 

των μαθητών και του προσωπικού του σχολείου. Συνήθως πρόκειται για μια 

προσωρινή κατάσταση, η οποία  αναστατώνει κι αποδιοργανώνει την ομαλή 

λειτουργία του συστήματος, κι είναι αδύνατο να αντιμετωπιστεί με τη χρήση 

συνήθων μεθόδων επίλυσης (Slaiken, 1990). Τέτοιες καταστάσεις μπορεί να 

είναι: μια ασθένεια ή ένας τραυματισμός που επιλεί τη ζωή, ένας απροσδόκητος 

θάνατος, πράξεις πολέμου, φυσικές και βιομηχανικές καταστροφές. 

 

Ένα αποτελεσματικό σχολείο πρέπει να διαχειρίζεται τέτοιες καταστάσεις 

αποτελεσματικά για να διατηρείται η ισορροπία. Η διαχείριση των κρίσεων στα 

σχολεία, έχει πολλά κοινά σημεία με τη διαχείριση κρίσεων σε οποιονδήπτε 
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οργανισμό, ωστόσω δεν περιορίζεται μόνο στην έννοια της πρόληψης και της 

αντιμετώπισης, αλλά επεκτείνεται και στην επαναφορά του οργανισμού στην 

ομαλότητα. 

 

Τα σχολεία είναι απαραίτητο πλέον να εντάξουν στα ετήσια προγράμματά τους 

σχέδια δράσης για την πρόληψη και αντιμετώπιση θεομηνιών, ατυχημάτων, 

ασθενειών, καθώς και τρομοκρατικών ενεργειών, γεγονός που υποχρεώνει τους 

διευθυντές να αναλάβουν πρωτόγνωρους γι’ αυτούς ρόλους. Στα πλαίσια αυτού 

του ρόλου, ως πρώτη γραμμή άμυνας, η αντιμετώπιση τέτοιων καταστάσεων 

γίνεται “εκ των έσω” με συντονιστή το δευθυντή.Υπό την καθοδήγησή του, 

συγκροτείται μια ομάδα διαχείρισης κρίσεων με σκοπό την άμεση κι 

αποτελεσματική παρέμβαση. Η ομάδα αυτή αξιοποιεί το ανθρώπινο δυναμικό 

του σχολειου, που είναι στενά συνδεδεμένο και ταυτισμένο με το φυσικό 

περιβάλλον το σχολείου, και αναλαμβάνει τη διαχείριση της κρίσης αναλόγως το 

περιστατικό. 

 

Το 1973 ο Mintzberg παρατηρησε οτι οι διευθυντες καλουνται ολο και 

περισσοτερο να αναλαβουν το ρολο του «διαχειριστη διενεξεων» μεσολαβωντας 

σε συγκρουσεις αναμεσα σε συνεργατες και υφισταμενους. Οι συγκρούσεις 

συναντώνται σε κάθε οργάνωση και μάλιστα οι Robbins & Judge (2011) 

υποστηρίζουν ότι είναι το συστατικό στοιχείο που βοηθάει στη βελτίωση της 

οργανωσιακής λειτουργίας, και η απουσία αυτών αποδίδεται συχνά σε 

αδιαφορία. 

 

Οι (Gupta, Sadihar, 2010) οριζουν τη συγκρουση ως την αλληλεπιδραση 

αλληλοεξαρτωμενων ατομων με ασυμβιβαστες μεταξυ τους αποψεις που 

ερχονται σε αντιπαραθεση κατα την αναζητηση διαφορετικων τροπων δρασης 

κι ικανοποιησης προσωπικων αναγκων. Η διαχειριση συγκρουσεων ειναι ο 

τροπος με τον οποιο τα μελη μιας οργανωσης θα επιλυσουν τις μεταξυ τους 
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διαφορες και θα μετατρεψουν μια αρχικα δυσαρεστη κατασταση σε ευκαιρια 

για μαθηση και βελτιωση. 

 

Ειδικά στη σημερινή τάξη ενός ελληνικού σχολείου, όπου η ανομοιογένεια του 

μαθητικού και εκπαιδευτικού δυναμικού είναι αδιαμφισβήτητη 

πραγματικότητα, η συνύπαρξη ατόμων με διαφορετική θρησκεία, αξίες, 

κουλτούρα και γλώσσα επιφέρει δυσκολίες στην καθημερινότητα και οδηγεί 

συχνά σε συγκρούσεις. 

 

Ο διευθυντής ως ηγέτης της σχολικής μονάδας έχει καθοριστικό ρόλο στην 

αντιμετώπιση καταστάσεων κρίσεως, κι από τη θέση ευθύνης που κατέχει θα 

πρέπει να κατέχει τις δεξιότητες εκείνες που θα του επιτρέψουν να αναγνωρίσει 

έγκαιρα μια επικείμενη σύγκρουση, να διακρίνει τις θετικές κι αρνητικές 

επιπτώσεις και να είναι σε θέση να εφαρμόσει τις κατάλληλες τεχνικές ωστε να 

εξομαλυνθουν οι διαφορες. Στοχος ειναι να επιλυεται το καθε προβλημα με το 

μέγιστο όφελος τόσο για τους εμπλεκόμενους όσο και για το σχολείο καθολικά. 

 

Αφενός θα πρέπει να είναι σε θέση να αναπτύξει έγκαιρα κι άμεσα το κατάλληλο 

σχέδιο διαχείρισης της εκάστοτε κρίσης, κι αφετέρου θα πρέπει να επιδεικνύει 

υποστηρικτική συμπεριφορά κι όχι έλεγχο στα μέλη της, να αποπνέει 

εμπιστοσύνη και η παρέμβασή του να είναι δίκαιη, αμερόληπτη κι ουσιαστική. 

 

Στα πλαίσια αυτού του ρόλου δεν αντιλαμβάνεται τη σύγκρουση ως μια 

κατάσταση προς αποφυγή, αλλά σα μια ευκαιρία ανάδειξης ξεπερασμένων 

ιδεών και διαδικασιών, και διαδικασία αλλαγής αυτών. Σα μια ευκαιρία ανοιχτής 

επικοινωνίας μεταξύ όλων των μελών και δυναμικής ανάληψης ευθυνών από 

όλους, καταδεικνυόντας ότι τα μέλη του σχολείου δεν είναι παθητικοί δέκτες 

αποφάσεων κι ενεργειών. Στόχος του διευθυντή είναι να ανάγει την κρίση σε 

ευκαιρία για μάθηση. 
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 Για την επιτυχη αντιμετωπιση των συγκρουσεων ο διευθυντης πρεπει 

(Σαΐτης (2002); Medina et al. (2002)): να γνωριζει και να προβλεπει τις 

πιθανες πηγες συγκρουσης και να αντιδρα εγκαιρως 

 να αναγνωριζει αμεσως τον τυπο της συγκρουσης 

 να ενθαρρυνει την ανοιχτη συζητηση για θεματα καθηκοντος και να 

κατευναζει η να επιλυει θεματα συναισθηματικης φυσεως 

 να γνωριζει τις διαφορες των εμπλεκομενων μερων που οδηγησαν στη 

συγκρουση και να τις αναλυει  

 να γνωριζει και να μπορει να χρησιμοποιει ολες τις τεχνικες διαχειρισης 

συγκρουσεων και τις συνεπειες τους, 

και να επιλεγει το καταλληλο στιλ αναλογα με τις περιστασεις 

 να δημιουργει τις καταλληλες συνθηκες επιλυσης της συγκρουσης 

εχοντας στο μυαλο του τις τυχον συμπεριφορικες προτιμησεις των 

εμπλεκομενων  

 να παρακολουθει τη διαδικασια επιλυσης της συγκρουσης και να 

κατευθυνει τα θεματα απο συναισθηματικου τυπου σε θεματα 

καθηκοντος 

 να ενισχυει τη λειτουργια της ομαδας 

 να ειναι ευαισθητος στις εξελιξεις και ανοιχτος σε καινοτομες 

προσεγγισεις σε θεματα που αφορουν τον οργανισμο 

 να αξιολογεί το αποτέλεσμα με στοχευμένη ανατροφοδότηση των 

ενεργειών του. 

 

Στο σημειο αυτο ειναι πολυ σημαντικο να τονισουμε οτι ενα απο τα κυρια 

γνωρισματα που θα πρεπει να διακρινει το διευθυντη – ηγετη, ειναι η ικανοτητα 

του να προσαρμοζει τη συμπεριφορα του αναλογα με τις συνθηκες που 

προκυπτουν η αναλογα με τα ατομα με τα οποια συναναστρεφεται. Δεν υπάρχει 

μια κατάλληλη στρατηγική διαχείρισης των συγκρούσεων, διότι ο 

αποτελεσματικός διευθυντής οφείλει να χρησιμοποιεί ποικίλλες μεθόδους, 

ανάλογα με την περίσταση. 
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Ο Burns χαρακτηριστικά αναφέρει ότι οι ηγέτες όχι μόνο δεν προσπαθούν να 

αγνοήσουν και να αποφύγουν τη σύγκρουση, αλλά την αντιμετωπίζουν, την 

εκμεταλλεύονται και τελικά τη συστηματοποιούν ως αναπόσπαστο κομμάτι της 

κουλτούρας. 

 

Επηρεάζοντας την ένταση και το αντικείμενο της κρίσης, τη διαμορφώνουν και 

μεσολαβούν δυναμικά σε αυτή. 
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Κεφάλαιο	6	

Αξιολόγηση	κι	

Αυτοαξιολόγηση	στην	

Ελλάδα	

 

 

 

Όλες οι ανθρώπινες δραστηριότητες τίθενται υπό αξιολογική διαδικασία, είτε 

από ίδιο άτομο που δρα, είτε απο τον κοινωνικό του περίγυρο.Αξιολογηση ειναι 

η διαδικασια κατα την οποια αποδιδουμε μια αξια σε κατι συμφωνα με 

συγκεκριμενα κριτηρια που χρησιμοποιουμε (Καψαλης 2004). Εφαρμοζεται σε 

καθε ανθρωπινη ενεργεια που μπορει να κριθει με βαση τους ορους μια αξιας. 

Νοειται  ως η με επιστημονικη τεχνογνωσια και μεθοδολογια αποτιμηση της 

λειτουργικοτητας και αποτελεσματικοτητας ολων των παραμετρων του εργου, 

απο τις προϋποθεσεις εως τα αποτελεσματα του (Ξωχελλης, 2006). Ένας απο 

τους τομεις των ανθρωπινων ενεργηματων στον οποιο εφαρμοζεται η 

αξιολογηση ειναι η Εκπαιδευση. Προσεγγίζοντας την αξιολόγηση του 

εκπαιδευτικού έργου, αποδεχόμαστε ότι βασικός παράγοντας επιτυχούς 

λειτουργίας ενός εκπαιδευτικού οργανισμού είναι το ανθρώπινο δυναμικό του. 

 

Στη σημερινη εποχη, η αξιολογηση του εκπαιδευτικου εργου αποτελει ισως το 

βασικοτερο ζητημα που απασχολει την ελληνικη εκπαιδευτικη κοινοτητα. 
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Συμφωνα με τον Κασσωτακη (1992), με τον ορο αξιολογηση του εκπαιδευτικου 

εργου εννοουμε τη συστηματικη διαδικασια ελεγχου του βαθμου στον οποιο 

επιτυγχανονται οι επιδιωκομενοι εκπαιδευτικοι στοχοι καθως και τον 

εντοπισμο των αιτιων που εμποδιζουν την ενδεχομενη μη ικανοποιητικη 

επιτευξη τους, ετσι ωστε μεσα απο τη διαδικασια της ανατροφοδοτησης να 

βελτιωνεται η ποιοτητα της ιδιας της εκπαιδευσης. Υπο αυτη την εννοια, δεν 

προκειται για μια απολογιστικη ενεργεια, μια καταγραφη μονο των επιδοσεων 

των εκπαιδευομενων η των προσοντων και των ικανοτητων των 

εκπαιδευτικων. Θεωρείται ως η συστηματική συλλογή πληροφοριών, 

απαραιτήτων για τη λήψη έγκυρων αποφάσεων σχετικά με την επιλογή, 

υιοθέτηση, κρίση και τροποποίηση διαφόρων μεθόδων και διαδικασιών του 

εκπαιδευτικού έργου (Aspinwall et al 1992,  Παλαιοκρασάς 1997. Weiss 1997. 

Φασουλής 2001). 

 

Η αξιολόγηση στο πλαίσιο της εκπαιδευτικής μονάδας μπορεί να θεωρηθεί ως 

μια διαδικασία που περιλαμβάνει τον καθορισμό και την ιεράρχηση στόχων, τον 

εντοπισμό προβλημάτων, την αξιοποίηση ερευνητικών ευρημάτων και τη 

διατύπωση προτάσεων για το συνεχή μετασχηματισμό του τη βελτίωση του 

παρεχόμενου από τον οργανισμό έργου. (Ανδρέου και Παπακωνσταντίνου, 

1994), δηλαδή ως μέρος της «εσωτερικής πολιτικής» της εκπαιδευτικής 

μονάδας. 

 

Σύμφωνα με τα παραπάνω θα μπορούσαμε να ορίσουμε την αξιολόγηση ως μια 

διαδικασία μέσω της οποίας η ιεραρχία της εκπαίδευσης λαμβάνει τις 

απαραίτητες πληροφορίες που θα βοηθήσουν στη λήψη αποφάσεων σχετικά με 

το έργο που επιτελείται στις εκπαιδευτικές μονάδες. Ουσιαστικά, πρόκειται για 

μια διαδικασία ανατροφοδότησης των εώς τώρα λειτουργιών. 
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Η ιστορια της αξιολογησης στον Ελλαδικο χωρο εχει την αφετηρια της στις 

αρχες της δεκαετιας του 1980. Το συστημα Επιθεωρησης της Εκπαιδευσης 

επαψε να λειτουργει επι της ουσιας στα τελη της δεκαετιας του 1970 (αρση 

επιθεωρησεων) και τυπικα αντικατασταθηκε λιγο αργοτερα (1982) με την 

Επιστημονικη και Παιδαγωγικη Καθοδηγηση των εκπαιδευτικων και τη 

Διοικηση της Εκπαιδευσης. Ο Επιθεωρητής Α και Β αντικαταστάθηκε με το 

Σχολικό Σύμβουλο, το Διευθυντή Εκπαίδευσης, που υπάρχουν εώς σήμερα, και 

με τους προϊσταμένους διεύθυνσης, οι οποίοι έχουν καταργηθεί. Ο βασικός 

λόγος ήταν η ισχυρή κριτική κατά του θεσμού από τους εκπαιδευτικούς και τα 

όργανά τους, με βασικό επιχείρημα ότι η Επιθεωρηση δεν επιχειρουσε να 

αποτιμησει το παραγομενο εκπαιδευτικο εργο και τη συμβολη του 

εκπαιδευτικου σε αυτο, αλλα το ιδιο το προσωπο του εκπαιδευτικου(ΥΠΑΙΘΠΑ, 

2012: 4). 

 

Η χρονικη περιοδος των τριων και πλεον δεκαετιων που ακολουθησε την 

καταργηση του θεσμου του Επιθεωρητη, δε διευκολυνε καμια συζητηση σχετικη 

με την αξιολογηση του εκπαιδευτικου εργου και του εργου των εκπαιδευτικων. 

Όποιαδήποτε συζητηση πραγματοποιηθηκε κατα την περιοδο αυτη αφορουσε 

ενα θεωρητικο η υποθετικο πλαισιο εφαρμογης της αξιολογησης του 

εκπαιδευτικου εργου, με αποτελεσμα οποιες αξιοπροσεκτες νομοθετικες 

ρυθμισεις ακολουθησαν, να παραμεινουν ανενεργες και στα «χαρτια» 

(ΥΠΑΙΘΠΑ, 2012: 4). 

 

Το θεσμικο πλαισιο για την αξιολογηση του εκπαιδευτικου εργου το οποιο 

θεσπιστηκε αυτες τις δεκαετιες εχει ως εξης: 

 Νομος 1566/85 για τον εκσυγχρονισμο της «Δομης και λειτουργιας της 

Πρωτοβαθμιας και Δευτεροβαθμιας Εκπαιδευσης και αλλες διαταξεις» 

καθιερωσε επισημως τον ορο αξιολογηση του εκπαιδευτικου εργου και 

οχι του εκπαιδευτικου. Ο νομος προβλεπει την εκδοση προεδρικου 

διαταγματος με το οποιο οριζονται τα κριτηρια της αξιολογησης, η 
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διαδικασια, ο τυπος, ο χρονος, το περιεχομενο και τα οργανα της 

αξιολογησης, τα δικαιωματα και οι εγγυησεις υπερ των αξιολογουμενων 

και καθε αλλη αναγκαια για την αξιολογηση αυτη λεπτομερεια. Επισης 

οριζει οτι οι διευθυντες, οι υποδιευθυντες και οι προσταμενοι των 

σχολικων μοναδων μετεχουν στην αξιολογηση των εκπαιδευτικων της 

πρωτοβαθμιας και δευτεροβαθμιας εκπαιδευσης. Ο Νομος παρεμεινε 

ανενεργος, διοτι ουδεποτε εκδοθηκαν Προεδρικα Διαταγματα. 

 Νομος 2043/1992 περι «Εποπτειας και διοικησης της Πρωτοβαθμιας και 

Δευτεροβαθμιας Εκπαιδευσης και αλλες διαταξεις». Σύμφωνα με την 

παράγραφο 6 του άρθρου 6, υπεύθυνοι της αξιολόγησης των 

εκπαιδευτικών της Πρωτοβάθμιας και Δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης  

είναι οι διευθυντές, οι υποδιευθυντές και οι προϊστάμενοι των σχολείων. 

 Προεδρικο Διαταγμα 320/1993«Αξιολογηση του εργου των 

εκπαιδευτικων και του εκπαιδευτικου εργου στην πρωτοβαθμια και 

δευτεροβαθμια εκπαιδευση». Το Προεδρικο Διαταγμα οριζει την εννοια 

και το σκοπο της αξιολογησης του εκπαιδευτικου εργου (αρθρο 1), οπως 

επισης και τη διαδικασια αξιολογησης του εκπαιδευτικου εργου σε 

επιπεδο σχολικης μοναδας και εκπαιδευτικης περιφερειας (αρθρο 2), του 

εργου του εκπαιδευτικου (αρθρο 3), του διευθυντη του σχολειου (αρθρο 

4) και του προϊσταμενου γραφειου εκπαιδευσης. Τελος, προσδιοριζει τη 

διαδικασια γνωστοποιησης των εκθεσεων αξιολογησης (αρθρο 6). 

 Υπουργικη Αποφαση Δ2/1938/27/2/1998 «Αξιολογηση του 

εκπαιδευτικου εργου και των εκπαιδευτικων». Η συγκεκριμενη 

υπουργικη αποφαση προσδιοριζει την εννοια και το σκοπο της 

αξιολογησης του εκπαιδευτικου εργου και των εκπαιδευτικων της 

Α/θμιας και Δ/θμιας εκπαιδευσης (αρθρο 1), τα οργανα αξιο- λογησης 

και τα καθηκοντα τους (αρθρο 2), τη διαδικασια αξιολογησης των 

σχολικων μοναδων, στελεχων εκπαιδευσης και των εκπαιδευτικων απο 

το σωμα μονιμων αξιολογητων (αρθρα 3 και 4), καθως επισης και τις 

αρμοδιοτητες της Επιτροπης Αξιολογησης των Σχολικων Μοναδων 

(αρθρο 5).  
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 Νομος 2986/2002 «Οργανωση των περιφερειακων υπηρεσιων της 

πρωτοβαθμιας και δευτεροβαθμιας εκπαιδευσης, αξιολογηση του 

εκπαιδευτικου εργου και των εκπαιδευτικων και αλλες διαταξεις». Με τα 

αρθρα 4 και 5 προσδιοριζονται ο σκοπος, οι στοχοι και ο χαρακτηρας της 

αξιολογησης του εκπαιδευτικου εργου και των εκπαιδευτικων, οπως 

επισης και τα υπηρεσιακα οργανα στα οποια ανατιθεται η αναπτυξη, η 

υποστηριξη και η αξιολογηση της ολης διαδικασιας. Επισης, οριζει ως 

φορεις αξιολογησης του εκπαιδευτικου εργου το Κεντρο Εκπαιδευτικης 

Έρευνας (Κ.Ε.Ε.) και το Παιδαγωγικο Ινστιτουτο (Π.Ι.). 

 Εγκυκλιος Γ1/37100/31-03-2010 «Αυτοαξιολογηση της Σχολικης 

Μοναδας». Με αυτην την υπουργικη αποφαση προετοιμαζεται η 

εφαρμογη του πιλοτικου προγραμματος της ΑΕΕ σε Σχολικες Μοναδες 

που θα επιλεγουν, για να αναπτυξουν διαδικασιες προγραμματισμου και 

αποτιμησης της ποιοτητας του παρεχομενου εκπαιδευτικου εργου και 

στη συνεχεια θα διαμορφωσουν, θα υλοποιησουν, θα παρακολουθησουν 

και θα αξιολογησουν Σχεδια Δρασης με στοχο την αναπτυξη και 

βελτιωση της Σχολικης Μοναδας.  

 Νομος 3848/2010 «Αναβαθμιση του ρολου του εκπαιδευτικου – 

καθιερωση κανονων αξιολογησης και αξιοκρατιας στην εκπαιδευση και 

λοιπες διαταξεις». Στο αρθρο 32 οριζεται η διαδικασια προγραμματισμου 

και αξιολογησης της δρασης των σχολικων μοναδων, τα υπηρεσιακα 

οργανα που ειναι υπευθυνα για την καταρτιση και τη γνωστοποιηση των 

προγραμματων δρασης και των εκθεσεων αξιολογησης των σχολικων 

μοναδων. 

 Νομος 3966/2011 «Θεσμικο πλαισιο των Προτυπων Πειραματικων 

Σχολειων, Ίδρυση Ινστιτουτου Εκπαιδευτικης Πολιτικης, Οργανωση του 

Ινστιτουτου Τεχνολογιας Υπολογιστων και Εκδοσεων «Διοφαντος» και 

λοιπες διαταξεις». Με το αρθρο 1 ιδρυεται ο νεος φορεας αξιολογησης για 

την Πρωτοβαθμια και Δευτεροβαθμια Εκπαιδευση, ενω παραλληλα 

καταργουνται με το αρθρο 21 του ιδιου νομου οι προηγουμενοι δυο 

αρμοδιοι φορεις αξιολογησης, που ηταν το Παιδαγωγικο Ινστιτουτο και 

το Κεντρο Εκπαιδευτικης Πολιτικης. 
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 Υπουργικη Αποφαση Φ/361.22/116672/Δ1 της 01/10/2012 «Ορισμος 

κριτηριων αξιολογησης διευθυντων και εκπαιδευτικων στα Προτυπα 

Πειραματικα Σχολεια». Στην Αποφαση οριζονται αναλυτικα το 

περιεχομενο και η μοριοδοτηση των κριτηριων αξιολογησης διευθυντων 

και εκπαιδευτικων στα Προτυπα Πειραματικα Σχολεια. 

 Εγκυκλιος Γ1/14841/ 13-12-2012: «Προετοιμασια – Δρασεις Γενικευσης 

της Αξιολογησης του Εκπαιδευτικου Έργου – Αυτοαξιολογηση Σχολικων 

Συμβουλων». 

 Υπουργικη Αποφαση 15/03/2013: «Αξιολογηση του Εκπαιδευτικου 

Έργου της Σχολικης Μοναδας – Διαδικασια Αυτοαξιολογησης». Στην 

Υπουργικη Αποφαση οριζονται ο σκοπος, το πεδιο εφαρμογης, το 

πλαισιο και η διαδικασια αξιολογησης του εκπαιδευτικου εργου (ΑΕΕ) 

στη σχολικη μοναδα. Προσδιοριζονται επισης η υποστηρικτικη δομη του 

Παρατηρητηριου της ΑΕΕ, καθως και οι φορεις εποπτειας και 

αξιολογησης σε περιφερειακο και σε κεντρικο επιπεδο. 

 Προεδρικο διαταγμα 152/5-11-2013: «Αξιολογηση των 

εκπαιδευτικωντης Πρωτοβαθμιας και Δευτεροβαθμιας εκπαιδευσης». 

 Εγκυκλιος Γ1/190089/10-12-2013: «Εφαρμογη του θεσμου της 

Αξιολογησης του Εκπαιδευτικου Έργου της σχολικης μοναδας κατα το 

σχολικο ετος 2013-2014–Διαδικασιες».  

 

Παρ’ ολες τις μεταρρυθμιστικες πρωτοβουλιες των εκαστοτε ηγεσιων του 

Υπουργειου Παιδειας σε νομοθετικο (ν. 2525/1997 & ν. 2986/2002) και σε 

επιστημονικο/ερευνητικο επιπεδο (ΚΕΕ, 2010b· Κατσαρου & ∆εδουλη, 2008· 

Βαβουρακη, Ζουγανελη κ.α., 2008· Π.Ι, 2000a· Π.Ι, 2000b· Σολομων, 1999) η 

αξιολογηση του εκπαιδευτικου εργου σχολικων μοναδων εφαρμοστηκε στην 

Ελλαδα για πρωτη φορα (στο πλαισιο του ν. 3848/2010) μεσω του πιλοτικου 

προγραμματος: «Αξιολογηση του εκπαιδευτικου εργου της σχολικης μοναδας-

∆ιαδικασια Αυτοαξιολογησης» (ΑΕΕ). 
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Συμπερασματικα, μελετωντας τις νομοθετικες ρυθμισεις που αφορουν την 

αξιολογηση του εκπαιδευτικου εργου και των εκπαιδευτικων απο τις αρχες της 

δεκαετιας του 1980 μεχρι σημερα, διαπιστωνουμε οτι ο στοχος της αξιολογικης 

διαδικασιας ηταν κοινος και αναφεροταν στη βελτιωση της παρεχομενης 

εκπαιδευσης. Παρ’ ολ’ αυτα, τα εμποδια που εμφανιστηκαν κατα καιρους ηταν 

πολλα και ποικιλα. Οι συχνες αλλαγες στο εκαστοτε εκπαιδευτικο συστημα και 

συγκεκριμενα στις δομες, τα περιεχομενα, τα μεσα, τις μεθοδους και τις 

διαδικασιες συνεπαγονταν την απουσια ενος συστηματος ελεγχου της 

ποιοτητας και ανατροφοδοτησης (ΥΠΕΠΘ/Παιδαγωγικο Ινστιτουτο, 2008, 

σελ.18-19). 

 

Η απουσία ενος μονιμου θεσμικου φορεα, που θα ειχε ως αποστολη του τη 

μελετη, τον προγραμματισμο, το συντονισμο, την εφαρμογη ολων των 

επιστημονικων-παιδαγωγικων διαδικασιων και την καθιερωση τεχνικων και 

μεσων αξιολογησης γίνεται εμφανής κατα τη διαρκεια αυτων των δεκαετιων. 

 

Η παντελής έλλειψη αξιολόγησης των παραγόντων που επιδρούν στο 

εκπαιδευτικό έργο τα τελευταία τριάντα χρόνια στην Ελλάδα είναι αποτέλεσμα 

της ταύτισης της αξιολόγησης με την καχυποψία, την καταπίεση, τον έλεγχο και 

τη χειραγώγηση των εκπαιδευτικών από ένα σώμα επιθεωρητών 

(Παπακωνσταντίνου 1993). 

 

Σήμερα, όλοι οι διεθνείς οργανισμοί θέτουν ως στόχο τη βελτίωση της 

ποιότητας κι αποτελεσματικότητας των εκπαιδευτικών συστημάτων με 

κριτήριο τα αποτελέσματα. Είναι επιτακτική ανάγκη η Ελλάδα, ως κράτος-μέλος 

της Ευρωπαϊκής Ένωσης, να εντείνει την προσπάθειά της να καλύψει το χαμένο 

έδαφος συγκριτικά με τα υπόλοιπα κράτη-μέλη, των οποίων οι εκπαιδευτικές 

πολιτικές υποστηρίζουν εξελιγμένα συστήματα εσωτερικής κι εξωτερικής 

αξιολόγησης (Βεργίδης κ.ά, 1999). 
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H αξιολόγηση αποτελεί μέρος της διοικητικής διαδικασίας, η οποία 

περιλαμβάνει τον προγραμματισμό, την οργάνωση, τη διεύθυνση-ηγεσία και τον 

έλεγχο. Η ουσιαστική εμπλοκή κι ενεργοποίηση των εκπαιδευτικών είναι 

καθοριστικοί παράγοντες για την επιτυχία της αξιολόγησης. Παράλληλα, ο 

ρόλος του διευθυντή είναι κεντρικός όσον αφορά τη διαμόρφωση της 

εκπαιδευτικής πραγματικότητας, συνεπώς η στάση του παίζει κομβικό ρόλο στη 

διαδικασία της αξιολόγησης. 

 

Κυρίαρχη αντίληψη φαίνεται να είναι ότι η εκπαιδευτική διαδικασία είναι 

μετρήσιμο και άρα συγκρίσιμο μέγεθος το οποίο μπορεί να (προ)τυποποιηθεί 

(Μαυρογιώργος, 1993) με χρήση αντίστοιχων δεικτών και κριτηρίων. 



43 

 

Κεφάλαιο	7	

Σκοπός	κι	Οφέλη	

Αυτοαξιολόγησης	

 

 

 

Τα τελευταία χρόνια στο χώρο της εκπαίδευσης όλο και περισσότερες χώρες 

συνειδητοποιούν τη μεγάλη σημασία και τα οφέλη που μπορεί να προκύψουν 

από την αυτοαξιολόγηση της σχολικής μονάδας η οποία συμβάλλει στην 

αναβάθμιση και στην ποιοτική μεταμόρφωση του σχολείου. 

 

Η αυτοαξιολόγηση αναφέρεται στην προσπάθεια βελτίωσης της σχολικής 

πραγματικότητας με απαραίτητη προϋπόθεση την ουσιαστική συμμετοχή όλων 

των μελών της σχολικής κοινότητας. Με άλλα λόγια, κατά τη διαδικασία της 

αυτοαξιολόγησης το έμψυχο δυναμικό του σχολείου (εκπαιδευτικοί, μαθητές, 

γονείς) παρακολουθεί γενικές τάσεις, συλλέγει πληροφορίες και μέσα από 

συζήτηση, αναζήτηση και αναστοχασμό για την ποιότητα του έργου που 

επιτελείται, ανακαλύπτει τι δεν πάει καλά στο σχολείο με σκοπό να εργαστούν 

όλοι για τη βελτίωση της αποτελεσματικότητάς του (Kyriakides & Campbell, 

2004). 

 

Η αυτοαξιολόγηση του εκπαιδευτικού έργου συνιστά ένα καινοτόμο εγχείρημα 

αλλαγής των δομών, διαδικασιών και κουλτούρας του συγκεντρωτικού 
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ελληνικού εκπαιδευτικού συστήματος προς μια κατεύθυνση σταδιακής 

αποκέντρωσης και ενίσχυσης της σχετικής αυτονομίας κι ελευθερίας του 

σχολείου και των εκπαιδευτικών στην υλοποίησης του έργου τους. Η διαδικασία 

της αυτοαξιολόγησης επηρεάζεται από σημαντικές διαφορές κι ανισότητητες 

ανά σχολική μονάδα, με αποτέλεσμα να προσαρμόζεται στις ιδιαιτερότητες κάθε 

σχολικής μονάδας. Η ουσιαστικές αλλαγές στην κουλτούρα των ενδοσχολικών 

σχέσεων και εκπαιδευτικών πρακτικών συμπεριλαμβάνονται στους κύριους 

σκοπούς της αυτοαξιολόγησης στο αρθρο 1 της Υπουργικης Αποφασης 

30972/Γ1/15-03-2013. 

  

Ένας βασικος στοχος της «Αυτοαξιολογησης» εκτος απο την αξιολογηση της 

εφαρμογης του σχολικου προγραμματος ειναι η αναπτυξη «κουλτουρας 

αξιολογησης» στο σχολειο. Προς την επίτευξη αυτού είναι απαραίτητη 

προϋπόθεση οι αλλαγές να χαίρουν συναίνεσης κι αποδοχής όλων των 

εμπλεκόμενων φορέων, για να διασφαλίζεται η ενεργός κι ουσιαστική εμπλοκή 

αυτών κατά τη διαδικασία. 

 

Παράλληλα αναδεικνύονται οι εξης στόχοι: 

 Η αναδειξη της σχολικης μοναδας ως βασικου φορεα προγραμματισμου 

και    αξιολογησης του εκπαιδευτικου της εργου 

 Η δημιουργια κουλτουρας αξιολογησης στα σχολεια  

 Η ενισχυση της συνεργασιας και της συμμετοχης μεταξυ των μελων της 

σχολικης κοινοτητας  

 Η ενισχυση της αυτογνωσιας και της επαγγελματικης αναπτυξης των 

εκπαιδευτικων  

 Η αποκτηση εμπειριων απο στελεχη και εκπαιδευτικους στο πεδιο της 

αξιολογησης  

 Η αναδειξη θετικων σημειων και η διαχυση των καλων πρακτικων, 

καθως και η επισημανση των αδυναμιων  
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 Η αναπτυξη δρασεων με στοχο τη βελτιωση της ποιοτητας του 

εκπαιδευτικου εργου στο χωρο του σχολειου  

 Η διαμορφωση κουλτουρας αναληψης πρωτοβουλιων για σχεδιασμο 

δρασεων και επιλυση προβληματων  

 Η συνεχης ανατροφοδοτηση για το σχεδιασμο της εκπαιδευτικης 

πολιτικης και τον καθορισμο επιμορφωτικων και αλλων παρεμβασεων  

 Η αρτιοτερη διοικηση και λειτουργια των σχολικων μοναδων καθως και 

η αποτελεσματικη αξιοποιηση του ανθρωπινου δυναμικου  

 Η αναβαθμιση των διδακτικων και παιδαγωγικων πρακτικων, η 

προωθηση της καινοτομιας και η αναπτυξη υποστηρικτικων και 

αντισταθμιστικων πρακτικων. 

 

Κάθε φάση της αυτοαξιολόγησης της σχολικής μονάδας ανήκει σε έναν διαρκή 

κύκλο που εστιάζει στη βελτίωση του έργου του σχολείου και της μάθησης. Τα 

αποτελέσματα της αυτοαξιολόγησης της σχολικής μονάδας ανατροφοδοτούν τις 

δράσεις βελτίωσης οι οποίες με τη σειρά τους αξιολογούνται. Τα οφέλη της είναι 

καθολικά για τη λειτουργία του σχολείου, καθώς ενισχύει τη συλλογικότητα και 

δημιουργεί κλίμα συνεργασίας που είναι απαραίτητο για τη λειτουργία και τη 

συνεχή βελτίωση του σχολείου, ταυτόχρονα ενεργοποιεί όλους τους παράγοντες 

της εκπαιδευτικής κοινότητας και αναγνωρίζει ζωτικό ρόλο στους 

εκπαιδευτικούς, αφού οι ίδιοι εντοπίζουν εκ των έσω τις δυνατότητες και τα 

προβλήματα του σχολείου τους. 

 

Με την αυτοαξιολόγηση επιδιώκεται η διαμόρφωση κουλτούρας στην οποία 

αποτυπώνονται στοιχεία  

- Συλλογικών διαδικασιών ομάδων, αφού τα στοιχεία έκθεσης είναι 

αποτέλεσμα συνεργασίας και συναπόφασης όλων των εκπαιδευτικων 

του σχολείου 

- Αξιολόγησης ομοτεχνών, που επεδίωξαν εκαπιδευτικοί για την 

ανατροφοδότησή τους 
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- Αξιολόγησης «εκ των κάτω προς τα πάνω», καθώ κοινοποιούνται τα 

αποτελέσματα προς τα ανώτερα ιεραρχικά κλιμάκια για την ανάληψη 

αντίστοιχων προτάσεων και δράσεων 

- Εφαρμογής της «έρευνας-δράσης» προσανατολισμένη στην ανάπτυξη 

σχεδίων δράσης για τη βελτίωση της ποιότητας της εκπαιδευτικής 

διαδικασίας 

- Θεμελίωσης της ενδοσχολικής επιμόρφωσης ως ενεργής, αναπόσπαστης 

και συμπληρωματικής διαδικασίας στην επαγγελματική ανάπτυξη των 

εκπαιδευτικών. 

 

Συμπερασματικά, μπορούμε να πούμε ότι η αυτοαξιολόγηση δεν έχει στόχο τον 

έλεγχο, αλλά τη βελτίωση της ποιότητας του εκπαιδευτικού έργου. Ενεργοποιεί 

όλους τους παράγοντες της εκπαιδευτικής κοινότητας, ενισχύει τις σχέσεις 

εμπιστοσύνης και προωθεί την αλλαγή της κουλτούρας του σχολείου. Παρέχει 

τη δυνατότητα στους εκπαιδευτικούς να συνειδητοποιήσουν τις ιδιαίτερες 

συνθήκες λειτουργίας του σχολείου και παράλληλα εντοπίζει αδυναμίες και 

προβλήματα δημιουργώντας προϋποθέσεις για ανάληψη πρωτοποριακών 

δράσεων για τη βελτίωση των εκπαιδευτικών πρακτικών. Εμπλέκει τους 

εκπαιδευτικούς σε κοινά αποφασισμένες δράσεις και  τους δεσμεύει απέναντι σε 

δικούς τους σχεδιασμούς, καλλιεργώντας τη συνευθύνη και αυτοδέσμευση. 
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Κεφάλαιο	8	

Η	δυναμική	της	

αυτοαξιολόγησης	

 

 

 

Η εισαγωγή της διαδικασίας της αυτοαξιολόγησης στη σχολική μονάδα είναι ένα 

από βήματα στα οποία θα πρέπει να δοθεί ιδιαίτερη προσοχή (Maroto & 

Cabrales 2007). Σε ένα εκπαιδευτικό πλαίσιο στο οποίο η αξιολόγηση έχει 

συνδεθεί κυρίως με τον εξωτερικό έλεγχο είναι απαραίτητο οι διαδικασίες της 

αυτοαξιολόγησης να γίνουν αντιληπτές ως ένα δυναμικό εργαλείο κριτικής 

θεώρησης της σχολικής πραγματικότητας, ανατροφοδότησης του 

εκπαιδευτικού έργου, αλλαγής των εκπαιδευτικών πρακτικών και ανάπτυξης 

της σχολικής μονάδας (Κατσαρού & Δεδούλη 2008). 

 

Απαιτείται λοιπόν να αφιερωθεί χρόνος ώστε οι συμμετέχοντες να 

ευαισθητοποιηθούν και να κατανοήσουν τι είναι η αυτοαξιολόγηση, τι 

περιλαμβάνει και για ποιους λόγους μπορεί να είναι χρήσιμη για τη σχολική 

μονάδα, ώστε να πειστούν σχετικά με τα προσδοκώμενα οφέλη από τη 

διαδικασία αυτή. 

 

Οι Maroto & Cabrales (2007) υποστηρίζουν ότι στη διαδικασία της 

αυτοαξιολόγησης σε αρχικό στάδιο είναι χρήσιμο να συνοδεύεται από εξωτερική 
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βοήθεια, που ταυτόχρονα θα στηρίξει το έργο και την αυτοομία της σχολικής 

μονάδας. Η διαδικασία αυτή απαιτεί γνώσεις, ικανότητες και τεχνικές που 

συνήθως οι συμμετέχοντες δε διαθέτουν και επομένως είναι απαραίτητη η 

σχετική ενημέρωση και επιμόρφωσή τους. Η εξωτερική βοήθεια μπορεί να είναι 

ένας κριτικός φίλος, ένα πρόσωπο εμπιστοσύνης που θα προσφέρει στο σχολείο 

την οπτική του «τρίτου προσώπου», αλλά παράλληλα θα διαθέτει μεγάλη 

ευαισθησία απέναντι στα συναισθήματα και τις αντιλήψεις των συμμετεχόντων 

(Costa & Killick 1993). Το πρόσωπο αυτό οφείλει να κατανοεί τις συνθήκες 

λειτουργιας του σχολείου, ώστε να ασκεί εποικοδομητική κριτική 

παρουσιάζοντας χρήσιμες πρακτικές άλλων σχολείων. 

 

Η εφαρμογή της αυτοαξιολόγησης της σχολικής μονάδας απαιτεί χρόνο και 

ειλικρινή αφοσίωση από τους συμμετέχοντες. Για να αποτελέσει, λοιπόν, 

αναπόσπαστο και ουσιαστικό μέρος της καθημερινότητας της σχολικής μονάδας 

θα πρέπει να υποστηριχθεί από ένα πλαίσιο που να διασφαλίζει την εφαρμογή 

της. Ένα τέτοιο πλαίσιο απαιτεί την αποτελεσματική διαχείριση του χρόνου και 

του ανθρώπινου δυναμικού μέσα σε ένα κλίμα εμπιστοσύνης και ευρείας 

συναίνεσης. 

 

Απαραίτητη προϋπόθεση επίσης για την εισαγωγή της διαδικασίας της 

αυτοαξιολόγησης είναι η διαμόρφωση κλίματος εμπιστοσύνης και ευρείας 

συναίνεσης. Στο σημείο αυτό η συμβολή, η στάση και οι χειρισμοί του διευθυντή 

της σχολικής μονάδας θα παίξουν καταλυτικό ρόλο. Η αποτελεσματική 

διαχείριση του χρόνου και του ανθρώπινου δυναμικού υπό την καθοδήγησή του 

θα διασφαλίσουν το κατάλληλο πλαίσιο εφαρμογής της αυτοαξιολόγησης. 

 

Η αυτοαξιολόγηση της σχολικής μονάδας είναι μια συμμετοχική διαδικασία, που 

τονώνει τη συνεργατική κουλτούρα στο χώρο του σχολείου (Κατσαρού και 

Δεδούλη, 2008). Εκτός από το διευθυντή και τους εκπαιδευτικούς, που 
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αναλαμβάνουν πρωταγωνιστικό ρόλο, πρέπει να εμπλακούν στη διαδικασία της 

αυτοαξιολόγησης κι άτομα που συμμετέχουν άμεσα ή έμμεσα στην εκπαιδευτική 

διαδικασία. Στα δημοτικά σχολεία, οι μαθητές μπορούν να αποτελέσουν βάσεις 

δεδομένων για την αποτίμηση του εκπαιδευτικού έργου, όπως και οι απόψεις 

των γονέων είναι βασική πηγή ανατροφοδότησης στη διαδικασία της 

αυτοαξιολόγησης. Τέλος, οι εξωσχολικοί παράγοντες, π.χ. σχολικοί σύμβουλοι, 

πανεπιστημιακοί, ερευνητές, μπορούν να συμβάλλουν στην επιτυχία της 

αυτοαξιολόγησης προσφέροντας τη δική τους οπτική. 

 

Συμπερασματικά, προϋπόθεση επιτυχίας της αυτοαξιολόγησης του 

εκπαιδευτικού έργου στα ελληνικά σχολεία είναι ο αποκεντρωτικός 

προσανατολισμός του εκπαιδευτικού συστήματος και η μεταφορά μέρους 

ευθύνης στις ίδιες τις σχολικές μονάδες, τις τοπικές κοινότητες και τις 

συλλογικές διαδικασίες που θα προβλέπονται σε αυτές, ώστε να καλλιεργηθεί 

και να εμπεδωθεί η κουλτούρα της αξιολόγησης. Με αυτόν τον τρόπο, οι ιδιοι οι 

συντελεστές της εκπαίδευσης θα έχουν την ευθύνη των επιλογών τους. 
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Κεφάλαιο	9	

Φορείς	Αξιολόγησης	

 

 

 

Ιστορικα, απο τις αρχες της δεκαετιας του ’90, οι εκπαιδευτικοι αντιμετωπισαν 

με επιφυλαξη και κριτικη σταση τις αποπειρες για τη θεσπιση συστηματων 

αξιολογησης στην εκπαιδευση. Οι μέχρι τότε εμπειρίες ταυτίζουν την 

αξιολόγηση με προσπάθειες χειραγώγησης των εκπαιδευτικών από το κράτος. 

Ωστοσω, τις τελευταιες δεκαετιες εκδηλωνεται διεθνως μεγαλο ενδιαφερον για 

το ζητημα της αξιολογησης, η οποια παρουσιαζεται με πολλες μορφες. 

 

Η αξιολόγηση διακρίνεται κυρίως σε δυο μορφές: 

 την αξιολόγηση των εκπαιδευτικών , με στόχο τη βελτίωση των διδακτικών 

εκπαιδευτικών διαδικασιών και τη λήψη αποφάσεων μελλοντικά 

 την αξιολόγηση όλων των παραγόντων της εκπαίδευσης, με στόχο τη συνεχή 

αποτίμηση της ποιότητας εκπαίδευσης και υλοποίησης των στόχων (Ζιαγάκης 

1993) 

 

Ο Σολομων (1999), ως αντιπροεδρος του Παιδαγωγικου Ινστιτουτου τονιζει οτι: 

«Παρ’ ολη την πολυμορφια των πρακτικων αξιολογησης μπορουμε να 

διακρινουμε δυο γενικους τυπους αξιολογησης της εκπαιδευσης, ως προς τη 



51 

 

θεση του φορεα που εκτελει την αξιολογηση σε σχεση με τη Σχολικη Μοναδα: 

Την εξωτερικη αξιολογηση και την εσωτερικη αξιολογηση». 

 

Ο Scheerens (2000) διακρίνει τη μορφή της αξιολόγησης ανάλογα με τις 

απαντήσεις σε τέσεερα ερωτήματα: α) Ποιοι αναθέτουν και χρηματοδοτούν την 

αξιολόγηση, β) Ποιοι υλοποιούν την αξιολόγηση, γ) Ποιοι αξιολογούνται και δ) 

Ποιοι αξιοποιούν τα αποτελέσματα της αξιολόγησης. Όταν αυτοί που 

αναθέτουν, υλοποιούν και αξιοποιούν τα αποτελέσματα της αξιολόγησης δεν 

ταυτίζονται με αυτούς που αξιολογούνται, πρόκειται για εξωτερική 

αξιολόγηση.Όταν αυτοί που αξιολογούνται είναι οι ίδιοι που υλοποιούν την 

αξιολόγηση, αλλά κυρίως όταν αυτοί που αξιολογούνται είναι αυτοί που 

αποκλειστικά αξιοποιούν τα αποτελέσματά της, τότε πρόεκται για 

αυτοαξιολόγηση.Σαφώς υπάρχουν περιπτώσεις, που η διάκριση μεταξύ 

εσωτερικής κι εξωτερικής αξιολόγησης δεν είναι τόσο ξεκάθαρη και μάλιστα 

υπάρχει αλληλεπίδραση μεταξύ τους (Ryan & Tefler 2011: 177-180). 

 

Η εξωτερικη αξιολογηση, η οποια παρουσιαζεται με ποικιλες μορφες, 

πραγματοποιειται απο φορεις που δεν εχουν αμεση συμμετοχη στις 

εκπαιδευτικες διεργασιες κι ανηκουν σε ανωτερες βαθμιδες της διοικησης η και 

φορεις εκτος της διοικητικης ιεραρχιας και, συχνα εχει συνεπειες αμεσες, οπως 

οι προαγωγες των εκπαιδευτικων. Δίνεται έμφαση στην αποτίμηση, την 

επιτυχία και το τελικό αποτέλεσμα. 

 

Η πλεον συνηθισμενη μορφη εξωτερικης αξιολογησης ειναι η επιθεωρηση, η 

οποια εμφανιζεται στις αρχες του 19ου αιωνα και λειτουργει με πολλες 

παραλλαγες. Κυριος στοχος της ειναι ο ελεγχος της εφαρμογης της 

εκπαιδευτικης νομοθεσιας, εστιασμενος στην ποιοτητα της διδασκαλιας και τα 

μαθησιακα αποτελεσματα. Καταργήθηκε στο ελληνικό εκπαιδευτικό σύστημα 
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και στη συνέχεια αντικαταστάθηκε από τον Σχολικό Σύμβουλο. Έμεινε στην 

ιστορία κυρίως για τα αρνητικά της χαρακτηριστικά. 

 

Η επιθεωρηση εχει ορισμενα βασικα πλεονεκτηματα, οπως:  

 Διευκολυνει τη διαμορφωση βελτιωτικων προτασεων ευρυτερης 

εμβελειας μεσα απο τη συγκρισιμοτητα των κρισεων που παρεχει.  

 Δρα ως κινητρο για τη διασφαλιση της ποιοτητας του εκπαιδευτικου 

εργου.  

 Παρεχει κριτηρια για την τηρηση της εκπαιδευτικης νομοθεσιας και 

εμμεσως μια εξωτερικη νομιμοποιηση για την υπηρεσιακη εξελιξη των 

εκπαιδευτικων.  

 Πραγματοποιειται σε συγκεκριμενο και περιορισμενο χρονο και δεν 

προσθετει απασχοληση στον εκπαιδευτικο.  

 Εξασφαλιζεται, σε καποιο βαθμο, η δυνατοτητα συγκρισης Σχολικων 

Μοναδων και εκπαιδευτικων.  

 Εντοπιζονται ευκολοτερα οι θετικες οψεις κι οι αδυναμιες σχολικων 

μοναδων και εκπαιδευτικων.  

 

Και ορισμενες βασικες αδυναμιες, οπως:  

 Προαγει το φοβο και οχι τη συνειδητοποιηση και την αυτογνωσια των 

εκπαιδευτικων.  

 Συχνα οι κρισεις ειναι αστηρικτες και υποκειμενικες. 

 Προαγει τον ατομισμο και οχι το συλλογικο πνευμα της Σχολικης 

Μοναδας. 

 Συχνα διαμορφωνεται μια τυπικη, ψευδης και αδικη εικονα για σχολεια 

και εκπαιδευτικους.  

 

Μια αλλη μορφη εξωτερικης αξιολογησης ειναι η  παρακολουθηση του 

εκπαιδευτικου συστηματος. Καθε εκπαιδευτικο συστημα αναπτυσσει 
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ορισμενους μηχανισμους ελεγχου η παρακολουθησης (monitoring) της 

καταστασης και της εξελιξης διαφορων παραμετρων της εκπαιδευσης. 

 

Τελος,  υπαρχουν και οι εντοπισμενες μελετες αξιολογησης. Προκειται για 

αξιολογικες μελετες που διεξαγονται σε περιφερειακο, εθνικο η διεθνες επιπεδο 

και αξιολογουν συγκεκριμενες πτυχες ενος εκπαιδευτικου συστηματος.Κυριως 

αναφερονται στους παραγοντες που επηρεαζουν την επιδοση των μαθητων, 

στα αναλυτικα προγραμματα και τα διδακτικα βιβλια, στο κοινωνικο και 

πολιτισμικο περιβαλλον των μαθητων, στις αντιληψεις και τις στασεις των 

συμμετεχοντων στην εκπαιδευτικη διαδικασια, στις εκπαιδευτικες πρακτικες 

και γενικοτερα στο σχολικο κλιμα. 

 

Στην Ελλάδα , οι βασικοί φορείς αξιολόγησης του εκπαιδευτικού έργου είναι το 

Κέντρο Εκπαιδευτικής Έρευνας (Κ.Ε.Ε) και το Παιδαγωγικό Ινστιτούτο (Π.Ι.). 

- Το Κ.Ε.Ε. αναλαμβανει την αναπτυξη και εφαρμογη προτυπων δεικτων και 

κριτηριων για τη δυναμικη αποτυπωση της καταστασης καθως και τον ελεγχο 

της αξιοπιστιας του συστηματος αποτυπωσης και παρακολουθησης του 

εκπαιδευτικου εργου τοσο στο επιπεδο της σχολικης μοναδας και της 

περιφερειας οσο και σε εθνικο επιπεδο. 

- Το Π.Ι. αναλαμβανει την αξιολογηση του εκπαιδευτικου εργου και των 

εκπαιδευτικων με σκοπο να συμβαλει στην αναβαθμιση της παρεχομενης 

εκπαιδευσης και στην επιμορφωση των εκπαιδευτικων. 

 

Το Π.Ι. και το Κ.Ε.Ε.αναλαμβανουν, σε συνεργασια μεταξυ τους, την αναπτυξη 

διαυλων που θα συμβαλλουν στη στηριξη του εκπαιδευτικου εργου, 

αξιοποιωντας τα σχετικα δεδομενα και τις δυνατοτητες που προσφερουν οι νεες 

τεχνολογιες της πληροφορικης και των επικοινωνιων. Η διασταση αυτη 

αναφερεται και στη στηριξη των καινοτομικων προσπαθειων των σχολικων 

μοναδων για τη βελτιωση της ποιοτητας του εκπαιδευτικου εργου. 
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Η εσωτερικη αξιολογηση, η οποια τις τελευταιες δεκαετιες εφαρμοζεται σε ολες 

σχεδον τις ευρωπαϊκες χωρες (στις περισσοτερες περιπτωσεις παραλληλα με 

την εξωτερικη), με στοχο τη βελτιωση της ποιοτητας του εκπαιδευτικου εργου 

μεσα απο την ενεργοποιηση και τη συνειδητη λειτουργια των εκπαιδευτικων. 

Στα συστηματα αυτα, η εσωτερικη αξιολογηση εχει στοχο να καταστησει τη 

Σχολικη Μοναδα προνομιουχο πλαισιο για αναπτυξη καινοτομιων στην 

εκπαιδευση και για τη διαμορφωση και τη συνεχη ανασυγκροτηση των 

εκπαιδευτικων πρακτικων. Δίνεται έμφαση στις διαδικασίες αυτοαξιόλογησης 

και συνδέεται άμεσα με πολιτικές επιμόρφωσης των εκπαιδευτικών σε 

ενδοσχολικό και τοπικό επίπεδο. Εκπαιδευτικοί σε κάθε βαθμίδα ιεραρχίας 

συμμετέχουν στον καθορισμό των κριτηρίων κι αναλαμβάνουν συλλογικά την 

ευθυνή όσων αποφασίζουν κι αξιολογούν. 

 

Η εσωτερικη αξιολογηση παρουσιαζεται και αυτη με πολλες μορφες, με 

επικρατεστερους τυπους:  

 Την ιεραρχικη εσωτερικη αξιολογηση, οπου οι ανωτεροι στη διοικητικη 

ιεραρχια στο εσωτερικο της Σχολικης Μοναδας κρινουν αυτους που 

βρισκονται χαμηλοτερα και το αντιστροφο. 

 Τη συλλογικη εσωτερικη αξιολογηση η αυτοαξιολογηση, η οποια 

παρουσιαζεται συνηθως σε αποκεντρωμενα εκπαιδευτικα συστηματα 

και στηριζεται σε μια διαφορετικη λογικη. Συγκεκριμενα, η 

αυτοαξιολογηση ακολουθει διαδικασιες που σχεδιαζονται, 

οργανωνονται, παρακολουθουνται και αξιολογουνται απο παραγοντες 

της Σχολικης Μοναδας. Η αυτοαξιολογηση, επειδη ακριβως 

πραγματοποιειται απο τους εκπαιδευτικους, διεισδυει στην εκπαιδευτικη 

πραγματικοτητα, την ανιχνευει απο μεσα και επαναπροσδιοριζει τις 

εκπαιδευτικες πρακτικες, συμβαλλοντας στη βελτιωση της ποιοτητας 

του εκπαιδευτικου εργου.  
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Βασικα πλεονεκτηματα της εσωτερικης αξιολογησης ειναι : 

 Ενεργοποιει ολους τους παραγοντες της εκπαιδευτικης κοινοτητας. 

 Ενισχυει τις σχεσεις εμπιστοσυνης και αμοιβαιοτητας μεταξυ των 

παραγοντων της εκπαιδευτικης κοινοτητας. 

 Οι εκπαιδευτικοι συνειδητοποιουν με συγκεκριμενο τροπο τις ιδιαιτερες 

συνθηκες λειτουργιας του σχολειου. 

 Δημιουργει προϋποθεσεις για πρωτοβουλιες και αναληψη καινοτομων 

δρασεων. 

 Καλλιεργει τη συνευθυνη και την αυτοδεσμευση. 

 Αναδεικνυει και διαχεει θετικες εκπαιδευτικες δραστηριοτητες.  

 Εντοπιζει αδυναμιες και δημιουργει συνθηκες για βελτιωση. 

 Δειχνει στην εκπαιδευτικη ιεραρχια, με συγκεκριμενο τροπο, τα πεδια 

των παρεμβασεων. 

 Μπορει, γενικα, να συμβαλει στη βελτιωση των εκπαιδευτικων 

πρακτικων και στην αλλαγη της κουλτουρας του σχολειου.  

 

Αντιθετα στις βασικες της αδυναμιες συγκαταλεγεται: 

 Ο κινδυνος μιας καθαρα γραφειοκρατικης αντιμετωπισης της ολης 

διαδικασιας. 

 Η πιθανοτητα δημιουργιας εσωτερικων συγκρουσεων. 

 Η εμφαση σε ανωδυνα ζητηματα. 

 Η δημιουργια τασεων εσωστρεφειας στις Σχολικες Μοναδες κτλ.  

 

Οι δύο παραπάνω τύποι αξιολόγησης τείνουν στην πράξη να 

αλληλοσυμπληρώνονται σε ό,τι αφορά τους στόχους που θέτουν. Ολοένα και 

περισσότερο κερδίζει έδαφος η αντίληψη ότι οι ουσιαστικές αλλαγές στα 

σχολεία δεν μπορούν να προκύψουν με διαδικασίες που έχουν φορά μόνο «από 

πάνω προς τα κάτω» (top-down process), αλλά κυρίως με διαδικασίες που 
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ξεκινούν και αναπτύσσονται στο εσωτερικό των σχολείων (bottom-up) κι έχουν 

και την υποστήριξη της κεντρικής αξουσίας. 

 

Στην Ελλάδα, οι πρωτοι που άνοιξαν την επιστημονική συζήτηση για την 

αυτοαξιολόγηση της σχολικής μονάδας ήταν ο Ιωσήφ Σολομών κι η ομάδα του, 

στα πλαίσια του Πειραματικού Προγράμματος με τίτλο «Αξιολόγηση και 

Προγραμματισμός του Εκπαιδευτικού Έργου στη Σχολική Μονάδα» που 

διεξήγαγε το Τμήμα Αξιολόγησης του Π.Ι. το 1997-1999. Αποτέλεσμα αυτής της 

δουλειάς ήταν η δημοσίευση του πρωτοποριακού Πλαισίου Εργασίας και 

Υποστήριξης (Σολομών 1999) το οποίο παραμένει μέχρι σήμερα σημείο 

αναφοράς για την αυτοαξιολόγηση. 
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Κεφάλαιο	10	

Πλαίσιο	και	Κριτήρια	

Αξιολόγησης	

	

 

 

Η διαδικασια της αξιολογησης πραγματοποιειται σε ετησια βαση και συνδεεται 

με το γενικοτερο εκπαιδευτικο σχεδιασμο του σχολειου και την αναπτυξη 

ειδικων σχεδιων δρασης με σκοπο τη βελτιωση του εκπαιδευτικου εργου στους 

τομεις που επιλεγει καθε σχολειο αναλογα με τις ιδιαιτεροτητες του. 

 

Η διαδικασια περιλαμβανει:  

  Την αποτιμηση του εκπαιδευτικου εργου  

  Τον προγραμματισμο δρασεων βελτιωσης  

  Την υλοποιηση, παρακολουθηση και αξιολογηση των δρασεων  

  Την αξιολογηση και αξιοποιηση των αποτελεσματων των δρασεων. 

 

Στο τελος καθε διδακτικου ετους η σχολικη μοναδα καταρτιζει εκθεση 

αξιολογησης με ευθυνη του Διευθυντη της σχολικης μοναδας σε συνεργασια με 
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το Συλλογο Διδασκοντων και τους Σχολικους Συμβουλους, η οποια δημοσιευεται 

στην ιστοσελιδα του σχολειου και υποβαλλεται στη Διευθυνση Εκπαιδευσης και 

στην Περιφερειακη Διευθυνση Εκπαιδευσης μεσω του Δικτυου Πληροφορησης 

της ΑΕΕ. Η αναλυτικη παρουσιαση της διαδικασιας αξιολογησης γινεται με 

εγκυκλιο του Υ.ΠΑΙ.Θ.Π.Α.μετα απο σχετικη εισηγηση του ΙΕΠ. 

 

Η αντιληψη οτι καθε σχολειο εχει τη δικη του ιδιαιτεροτητα και το δικο του 

προφιλ και το γεγονος οτι στο σχολειο αναπτυσσεται απο τα ατομα και τις 

ομαδες που συμμετεχουν στην εκπαιδευτικη διαδικασια μια πολυπαραγοντικη 

δυναμικη οδηγησαν στην υιοθετηση νεων δεικτων αξιολογησης με παραλληλη 

μετακινηση της εμφασης απο την αξιολογηση των προσωπων στην αξιολογηση 

της σχολικης μοναδας (Παπαναουμ, 2000).  

 

Εξωτερικη αξιολογηση σχολικης μοναδας  

 

Κατά την εξωτερική αξιολόγηση το πλαίσιο και τα κριτήρια καθορίζονται 

εξωτερικά κι αποτυπώνουν τις προτεραιότητες και τις αξίες του εξωτερικού 

φορέα που έχει την ευθύνη της αξιολόγησης. Μια τέτοια αξιολόγηση ενέχει τον 

κίνδυνο να είναι αποσπασματική και αποκλείει το συλλογικό πνεύμα στο 

εκπαιδευτικό πρόγραμμα. Επιπρόσθετα, απαιτούνται πολύπλευρες δεξιότητες 

από τους αξιολογητές και μεγάλη πίστωση χρόνου κατά την εφαρμογή της. 

 

Στις χωρες οπου εξακολουθει να εφαρμοζεται η εξωτερικη αξιολογηση 

παρουσιαζονται δυο βασικες τασεις.Η μια εχει βασικο στοχο να βοηθησει τα 

σχολεια να γινουν κεντρα ποιοτητας, προσφεροντας τους βοηθεια στο 

εγχειρημα της εσωτερικης αξιολογησης που αναλαμβανουν.Η δευτερη ταση, 

ομως, στοχευει στον ελεγχο του βαθμου στον οποιο καθε σχολειο 

ευθυγραμμιζεται με κριτηρια που εχουν θεσει αλλοι γι’ αυτο (Eurydice, 2004). 
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Η εξωτερικη αξιολογηση της σχολικης μοναδας τεινει να αντικατασταθει στα 

περισσοτερα εκπαιδευτικα συστηματα με ενα συστημα εσωτερικης αξιολογησης 

η σε αλλες περιπτωσεις με ενα συνδυασμο της εσωτερικης με την εξωτερικη 

αξιολογηση. 

 

Οι αδυναμίες της εξωτερικής αξιολόγησης μπορούν να ξεπεραστούν με την 

υιοθέτηση από τις σχολικές μονάδες εσωτερικών μορφών αξιολόγησης. 

Εξάλλου, προκύπτει και από την εμπειρία άλλων χωρών ότι, όταν η εξωτερική 

αξιολόγηση συνδέεται και ενισχύεται από την εσωτερική αξιολόγηση, όταν οι 

άμεσα ενδιαφερόμενοι (εκπαδευτικοί, μαθητές, γονείς) αναλαμβάνουν να 

κάνουν την αυτοαξιολόγησή τους, τότε βελτιώνεται η αποτελεσματικότητα των 

σχολείων (McNamara & O'Hara 2005, Plowright 2007) 

 

Εσωτερική αξιολόγηση σχολικής μονάδας 

 

Η σύγχονη τάση υποστηρίζει την εφαρμογή της εσωτερικής αξιολόγησης , η 

οποία υλοποιείται από τους ίδιους τους παράγοντες της εκπαιδευτικής μονάδας. 

Για να είναι αποτελεσματική μια τέτοια αξιολόγηση προϋποθέτει ένα πλαίσιο με  

τα εξής βασικά χαρακτηριστικά σύμφωνα με τον McBeath: 

 Ενιαία φιλοσοφία: Θα πρέπει να υπάρχει ένα ενιαίο σύνολο παραδοχών 

στη βάση, στους στόχους και στις προϋποθέσεις της αξιολόγησης 

 Οι κατευθυντήριοι άξονες: Για τη ρύθμιση των διαδικασιών και της 

δράσης απαιτείται η συνειδητοποιήση των στόχων από τους 

εμπλεκόμενους, η διαμόρφωση κλίματος εμπιστοσύνης, η τήρηση της 

εχεμύθειας και η βοήθεια του ενος κριτικού φίλου (π.χ του σχολικού 

συμβούλου) με ρόλο υποστηρικτικό. 
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 Τα κριτήρια ποιότητας: Χρειάζεται η ενεργή συμμετοχή των 

εμπλεκόμενων στον καθορισμό των κριτηρίων ποιότητας, τα οποία 

τελικά θα οριστικοποιηθούν κατόπιν διαπραγμάτευσης και συμφωνίας. 

 Η οργάνωση των διαδικασιών αξιολόγησης: Πρόκειται για μια 

συστηματική αποτίμηση των δεικτών-κριτηρίων, βάση των οποίων θα 

αξιολογηθούν οι διάφροι τομείς του εκπαιδευτικού εργου. 

 

Η συνυπαρξη εσωτερικης και εξωτερικης αξιολογησης εχει θετικα 

αποτελεσματα, αφου μεσα απο την αλληλεπιδραση τους οι δυο αξιολογησεις 

αλληλοσυμπληρωνονται, καλυπτουν περισσοτερες πτυχες κι επομενως 

αυξανεται η εγκυροτητα των αποτελεσματων τους. Το σημειο ισορροπιας 

αναμεσα στην εσωτερικη και την εξωτερικη αξιολογηση εξαρταται απο τον 

βαθμο αποκεντρωσης του εκπαιδευτικου συστηματος. 

 

Κατά τον Alvik (1997) η εσωτερική κι εξωτερική αξιολόγηση της σχολική 

μονάδας μπορούν να συνδυαστούν σε τρεις μορφές: 

o Την παράλληλο μορφή, κατά την οποία η κάθε μορφής αξιολόγηση 

διενεργείται ξεχωριστά και τα αποτελέσματα αντιπαραβάλλονται 

o Τη διαδοχική μορφή, κατά την οποία τα αποτελέσματα της εσωτερικής 

αξιολόγησης χρησιμοποιούνται ως βάση για την εξωτερική ή το 

αντίστροφο 

o Τη συνεργατική μορφή, κατά την οποία οι δύο ομάδες αξιολόγησης 

διαπραγματεύονται και αυναποφασίζουν τα κριτήρια ποιότητας. 

 

 

Στο βασικό πλαισιο Αξιολογησης του Εκπαιδευτικου Έργου σύμφωνα με το 

Κ.Ε.Ε η σχολικη πραγματικοτητα προσδιοριζεται μεσα απο τεσσερα κλιμακωτα 

επιπεδα αναλυσης:  
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Πρωτο Επιπεδο: Θεματικα Πεδια Αξιολογησης  

Σε ενα πρωτο επιπεδο, αντικειμενο αυτοαξιολογησης αποτελουν τα ακολουθα 

πεντε θεματικα πεδια, στα οποια αναλυεται η σχολικη πραγματικοτητα:  

- 1ο Πεδιο: Μεσα –Ποροι –Ανθρωπινο Δυναμικο  

- 2ο Πεδιο: Οργανωση και Διοικηση του Σχολειου  

- 3ο Πεδιο: Κλιμα και Σχεσεις στο Σχολειο  

- 4ο Πεδίο: Εκπαιδευτικές Διαδικασίες 

- 5ο Πεδιο: Εκπαιδευτικα Αποτελεσματα  

 

Δευτερο Επιπεδο: Τομεις Αξιολογησης  

Στο δευτερο επιπεδο τα παραπανω θεματικα πεδια εξειδικευονται σε τομεις 

αυτoαξιολογησης, ως εξης:  

Πεδιο 1  Τομεις: α) Υλικοτεχνικη υποδομη β) Οικονομικοι ποροι γ) Ανθρωπινο 

δυναμικο  

Πεδιο 2 Τομεις: α) Οργανωση του σχολειου β) Διοικηση του σχολειου γ) 

Αξιοποιηση μεσων-πορων του σχολειου  

Πεδιο 3  Τομεας: Κλιμα και σχεσεις στο σχολειο  

Πεδιο 4 Τομεις: α) Εφαρμογη του Προγραμματος Σπουδων β) Ποιοτητα της 

διδασκαλιας γ) Οργανωση της ταξης δ) Εκπαιδευτικες δραστηριοτητες ε) 

Επιμορφωση των εκπαιδευτικων  

Πεδιο 5 Τομεις: α) Φοιτηση και διαρροη των μαθητων β) Εκπαιδευτικα 

επιτευγματα των μαθητων γ) Ατομικη και κοινωνικη αναπτυξη των μαθητων 

 

Τριτο Επιπεδο: Δεικτες Αξιολογησης  
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Καθε τομεας αυτοαξιολογησης, διακρινεται σε επιμερους βασικους δεικτες η 

κατηγοριες δεικτων ποιοτητας  

 

Καθε δεικτης αντιστοιχει σε συγκεκριμενες παραμετρους που θεωρουνται 

καθοριστικες στην υλοποιηση του εκπαιδευτικου εργου.Ο δεικτης αποτελει το 

ουσιαστικο επιπεδο της αξιολογησης του εκπαιδευτικου εργου. 

 

(Για παραδειγμα, ο τομεας «Υλικοτεχνικη υποδομη» διακρινεται, ενδεικτικα, 

στους δεικτες:  

- Χωροι του σχολειου  

- Εξοπλισμος - Διαθεσιμα μεσα του σχολειου ) 

 

Τεταρτο Επιπεδο: Κριτηρια Αξιολογησης  

 

Καθε δεικτης η κατηγορια δεικτων αποτιμαται με κριτηρια. Τα κριτηρια 

διακρινονται σε ποσοτικα και σε ποιοτικα αναλογα με τα χαρακτηριστικα του 

δεικτη που αξιολογειται.Έτσι εχουμε κριτηρια ποσοτικης αποτιμησης και 

ποιοτικης αποτιμησης. 

 

Στην αξιολογηση των ποσοτικων χαρακτηριστικων χρησιμοποιουνται φορμες 

αποτυπωσης. 

 

Στην αξιολογηση των ποιοτικων χαρακτηριστικων χρησιμοποιουνται 

ερωτηματολογια και αλλες τεχνικες αντλησης πληροφοριων. 
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(Στο προηγουμενο παραδειγμα της υλικοτεχνικης υποδομης:  

Ενδεικτικα ποσοτικα κριτηρια του δεικτη «Xωροι του σχολειου» ειναι 

- αριθμος αιθουσων 

- επιφανεια αιθουσων ανα μαθητη 

-επιφανεια γραφειου εκπαιδευτικων ανα εκπαιδευτικο κτλ. 

 Τα αντιστοιχα ποιοτικα κριτηρια αξιολογησης του δεικτη «Xωροι του σχολειου» 

ειναι 

- επαρκεια 

- καταλληλοτητα.) 

 

Το εργο συνιστα μια δυναμικη διαδικασια, η οποια βασιζεται στην αναπτυξη 

ουσιαστικων σχεσεων συνεργασιας και ανατροφοδοτησης μεταξυ ολων των 

παραγοντων της εκπαιδευτικης κοινοτητας. 

 

Οι Σχολικοι Συμβουλοι παρακολουθουν και παρεμβαινουν συμβουλευτικα, οπου 

χρειαζεται, εχοντας αμεση συνεργασια με την περιφερεια και την επιστημονικη 

επιτροπη. 

 

Τη βασικη ευθυνη για την εφαρμογη του εργου της αυτοαξιολογησης στις 

Σχολικες Μοναδες εχουν ο Διευθυντης και ο Συλλογος Διδασκοντων. Η 

υλοποιηση του εργου πραγματοποιειται με ομαδες εργασιας απο μελη του 

Συλλογου Διδασκοντων. 

 

Οι Διευθυντες των σχολειων, οι Σχολικοι Συμβουλοι και η επιστημονικη ομαδα, 

για τις αναγκες της πρωτης αυτης παρεμβασης, υποβαλλουν εκθεσεις ανα 
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τετραμηνο και ανα ετος, στις οποιες αποτυπωνονται ολες οι δρασεις του 

προγραμματος.  

 

Η επιστημονικη επιτροπη υποβαλει ετησια εκθεση στην οποιακαταγράφονται οι 

επιμερους δρασεις που πραγματοποιηθηκαν κατα την εφαρμογη του εργου και 

αξιολογειται η προοδος του εργου με βαση ποιοτικα και ποσοτικα στοιχεια 

(ενδιαμεσες και τελικες αξιολογησεις).  

 

Ως προς την αποτύπωση του αξιολογικού αποτελέσματος, παραμένει η έκθεση 

αξιολόγησης με αριθμητικές κυρίως κλίμακες. 

 

Ο Σολομών (Σολομών, 1999) εισηγήθηκε ένα ολοκληρωμένο και συγκεκριμένο 

πρότυπο εσωτερικής αξιολόγησης του έργου της εκπαιδευτικής 

μονάδας.Αναγνωρίζει ότι το ελληνικό σχολείο, αν και συγκεντρωτικό, διατηρεί 

μια σχετική αυτονομία ως προς τη δυνατότητα ανάληψης πρωτοβουλίων κατά 

την εκπαιδετική διαδικασία. 

 

Έτσι, προτείνει επτά Θεματικές Περιοχές για αξιολόγηση και τους αντίστοιχους 

Δείκτες Ποιότητας. Η αξιολόγηση στηρίζεται στην παραγωγή κι αξιοποίηση 

εκπαιδευτικών τεκμηρίων από τους ίδιους τους εκπαιδευτικούς. Αξιολογούνται 

τα αρχικά δεδομένα της κάθε μονάδας  (Μέσα και Πόροι, Ηγεσία και Διοίκηση, 

Διδασκαλία και Μάθηση), οι διαδικασίες (Κλίμα και Σχέσεις, Προγράμματα και 

Δράσεις, Εκπαιδευτικά Αποτελέσματα) και τα αποτελέσματα των διαδικασιών. 

Η αξιολόγηση γίνεται λαμβάνοντας υπόψη τα κοινωνικοοικονομικά και 

πολιτισμικά χαρατηριστικά των μαθητών και του περιβάλλοντος. Γι’αυτό κι η 

ανάλυση των δεικτών είναι συμβατική επιτρέποντας αλλαγές και προσθήκες με 

βάση τις ιδιαιτερότητες και το προφίλ της κάθε εκπαιδευτικής μονάδας. 
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Η πρωτη εφαρμογη με τιτλο Πειραματικο Προγραμμα Εσωτερικη Αξιολογηση 

και Προγραμματισμος του Εκπαιδευτικου Έργου στη Σχολικη Μοναδα εγινε στο 

πλαισιο ενος εργου Σ.Ε.Π.Π.Ε.(Σολομων, 1999). Η δευτερη εφαρμογη εγινε στο 

πλαισιο του Ευρωπαϊκου Πιλοτικου Προγραμματος για την Αξιολογηση της 

Ποιοτητας της Εκπαιδευσης στο οποιο ελαβαν μερος πεντε σχολικες μοναδες 

απο την Ελλαδα σε συνολο 101 απο δεκαεπτα ευρωπαϊκες χωρες. Στο 

προγραμμα αυτο πραγματοποιηθηκε εσωτερικη αξιολογηση των σχολικων 

μοναδων που συμμετειχαν σε τεσσερις τομεις: εκπαιδευτικα επιτευγματα, 

διαδικασιες σε επιπεδο ταξης, διαδικασιες σε επιπεδο σχολειου και περιβαλλον 

του σχολειου. Απο τα αποτελεσματα των δυο πιλοτικων προγραμματων 

κατεστη σαφες οτι η αυτοαξιολογηση της σχολικης μοναδας αποτελει την 

καταλληλη αφετηρια για την ομαλη εισαγωγη της αξιολογησης του 

εκπαιδευτικου εργου στην ελληνικη εκπαιδευση (Ξωχελλης, 2006). 

 

Η αξιολογηση του εκπαιδευτικου εργου, επομενως, εκτεινεται αφενος σε 

θεσμικο και οργανωτικο και αφετερου σε ατομικο επιπεδο. Το 

θεσμικο/οργανωτικο επιπεδο αναφερεται στον γενικο σκοπο, τους στοχους της 

εκπαιδευσης και το συνολο των ενεργειων και των παρεμβασεων σε ολα τα 

επιπεδα του εκπαιδευτικου συστηματος, ενω το ατομικο επιπεδο αναφερεται 

στην αξιολογηση της δραστηριοτητας των συμμετεχοντων ατομων (κυριως του 

εκπαιδευτικου και του μαθητη). Όλες οι παραπανω παραμετροι εντασσουν το 

εκπαιδευτικο εργο στη συστημικη προσεγγιση του σχολειου ως οργανισμου 

(Σαΐτης, 2000). 
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Κεφάλαιο	11	

Από	τη	θεωρία	στην	πράξη	

 

 

 

Προκειμένου η αυτοαξιολόγηση να αποτελέσει «εργαλείο» βελτίωσης της 

σχολικής μονάδας και μοχλό ανάπτυξης, θα πρέπει να ενταχθεί ως διαδικασία 

ουσιαστικά στην καθημερινότητα και στην ρουτίνα του σχολείου. Για να συμβεί 

αυτό βασική προϋπόθεση είναι η αυτοαξιολόγηση να αποτελέσει αναπόσπαστο 

κομμάτι μιας διαρκούς διαδικασίας ανάπτυξης του σχολείου, να είναι σαφές πώς 

μπορεί να συμβάλει στη βελτίωση του έργου αυτού και κυρίως πώς θα συμβάλει 

στη βελτίωση της μάθησης των μαθητών. 

 

Για την ουσιαστική ένταξη της διαδικασίας αυτοαξιολόγησης στη ρουτίνα του 

σχολείου, καταρχάς, προϋποτίθεται ότι το σύνολο του συλλόγου διδασκόντων 

εμπλέκεται στις διαδικασίες αυτοαξιολόγησης και συνοδεύεται από αίσθημα 

δέσμευσης για την αξιοποίηση των δεδομένων που προκύπτουν με στόχο τη 

βελτίωση της σχολικής μονάδας. Η δέσμευση των εκπαιδευτικών στη 

διαδικασία εξαρτάται από την ετοιμότητά τους. Η ετοιμότητα προϋποθέτει 

γνώσεις και δεξιότητες για τον σχεδιασμό της διαδικασίας αυτοαξιολόγησης, 

την κατασκευή κατάλληλων εργαλείων για τη συλλογή των δεδομένων, την 

ανάλυση και την ερμηνεία των δεδομένων που θα προκύψουν. 
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Μια δεύτερη βασική προϋπόθεση ουσιαστικής σύνδεσης της αυτοαξιολόγησης 

με την καθημερινότητα του σχολείου είναι η σύνδεσή της με τον 

προγραμματισμό του εκπαιδευτικού έργου. Ειδικότερα, αυτοαξιολόγηση και 

προγραμματισμός θα πρέπει να νοούνται ως μια ενιαία, συνεχής και κυκλική 

διαδικασία 
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Κεφάλαιο	12	

Μεθοδολογία	

	

 

 

12.1	 Σκοπός,	 στόχοι	και	 ερευνητικά	 ερωτήματα	

της	έρευνας		

Οι συγχρονες κοινωνικες απαιτησεις, οι οικονομικες και τεχνολογικες αλλαγες 

επηρεαζουν την εκπαιδευση και καθιστουν απαραιτητη την αναμορφωση ολων 

των στοιχειων της μεσα απο μια διαδικασια παρακολουθησης της ποιοτητας και 

της αποτελεσματικοτητας (Κατσαρου & Δεδουλη, 2008).Η αξιολογηση, λοιπον, 

ως αναποσπαστο μερος της εκπαιδευτικης διαδικασιας, εχει αναδειχθει σε ενα 

απο τα πιο σπουδαια και πολυσυζητημενα εκπαιδευτικα ζητηματα τοσο στην 

Ελλαδα οσο και διεθνως, αφου διαδραματιζει σημαντικο ρολο στον ελεγχο της 

αποτελεσματικοτητας του εκπαιδευτικου συστηματος μιας χωρας (Καρατζια-

Σταυλιωτη & Λαμπροπουλος, 2006).Βασικη πτυχη της εκπαιδευτικης 

αξιολογησης αποτελει η αυτοαξιολογηση του εκπαιδευτικου εργου της σχολικης 

μοναδας, που αναφερεται συνολικα στο αποτελεσμα της λειτουργιας της 

σχολικης μοναδας. 

 

Όπως αναδειχθηκε στο θεωρητικο μερος, ο διευθυντης καλειται να αναλαβει 

εναν απο τους σημαντικοτερους ρολους που θα αναδειξουν ενα σχολειο 
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αποτελεσματικο, δεδομενου οτι επιδρα καθολικα στη σχολικη μαθηση των 

μαθητων, στις σχεσεις ολων των εμπλεκομενων στην εκπαιδευτικη διαδικασια, 

και, γενικοτερα, στην αυξηση της παραγωγικοτητας και της 

αποτελεσματικοτητας του σχολειου. Επιπλεον, προσδιοριζει την ποιοτητα της 

ατμοσφαιρας και την οργανωτικη και διοικητικη κατασταση. 

 

Έχοντας ως βασικούς στόχους της έρευνας να εντοπιστούν τα βασικά στοιχεία 

που είναι απαραίτητα ώστε ο διευθυντής να αναδειχθεί ως ο αποτελεσματικός 

ηγέτης της σχολικής μονάδας και τη συμβολή της αξιολόγησης στην 

αποτελεσματικότητα των σχολικών συστημάτων, διενεργήθηκε αρχικά μια 

βιβλιογραφική ανασκόπηση. Στο θεωρητικό πλαίσιο αυτής της εργασίας 

καταγράφηκαν όλες οι σχετικές πληροφορίες που συλλέχθησαν και κατόπιν, 

μέσω της παρούσας έρευνας διερευνήθηκαν οι απόψεις των εκπαιδευτικών, 

αναφορικά με τον αποτελεσματικό ρόλο των διευθυντών και των διαφόρων 

μορφών αξιολόγησης. 

Πιο αναλυτικά οι επιμέρους στόχοι της έρευνας είναι: 

Η διερεύνηση των αντιλήψεων των εκπαιδευτικών σχετικά με το εκπαιδευτικό 

έργο του διευθυντή. 

Η αξιολόγηση του ρόλου κι η συμβολή του διευθυντή ως ηγέτη της σχολικής 

μονάδας. 

Ο προσδιορισμός των χαρακτηριστικών του σημερινού διευθυντή από τη 

σκοπιά των εκαπιδευτικών. 

Η διερεύνηση των απόψεων των εκπαιδευτικών σχετικά με τις μορφές 

αξιολόγησης στο σύγχρονο δημοτικό σχολείο 

Η διερεύνηση των απόψεων των εκαπιδευτικών σχετικά με την εφαρμογή και 

την αναγκαιότητα της αυτοαξιολόγησης. 
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12.2	 Συλλογή	 Ευρημάτων	 και	 Δείγμα	 της	

Έρευνας	

Για τις ανάγκες της έρευνας χρησιμοποιήθηκε η τεχνική της ποσοτικής μεθόδου 

και το μεθοδολογικό εργαλείο που επιλέχθηκε ήταν το ανώνυμο 

ερωτηματολόγιο (βλ. Παράρτημα 1). Η ποσοτική μέθοδος προτιμήθηκε πρώτον 

γιατί επιτρέπει τη γρήγορη και ταυτόχρονη συλλογή απαντήσεων και δεύτερον 

γιατί μέσω της ποσοτικοποίησης με αριθμητικά δεδομένα και της στατιστικής 

ανάλυσης, τα αποτελέσματα είναι αξιόπιστα και ευκόλως συγκρίσιμα. Επιπλέον, 

δεν είναι απαραίτητη η παρουσία του ερευνητή και βασικό της πλεονέκτημα 

είναι ότι επιτρέπει τη συλλογή ειλικρινών απαντήσεων διασφαλίζοντας την 

ανωνυμία των ερωτηθέντων. 

 

Το δείγμα της έρευνας αποτέλεσαν 56  εκπαιδευτικοί Πρωταβάθμιας 

Εκπαίδευσης του νομού Αττικής, οι οποίοι επελέγησαν με τυχαία 

δειγματοληψία. Υπήρξε επαφή με διευθυντές δημοσίων σχολείων της 

περιφέρειας Αττικής, οι οποίοι κατόπιν σχετικής έγκρισης, προώθησαν το 

ερωτηματολόγιο στις προσωπικές ηλεκτρονικές διευθύνσεις των εκπαιδευτικών 

του σχολείου τους. Για τη σύνταξη και τη δόμηση-κατασκευή του 

ερωτηματολογίου χρησιμοποιήθηκε η πλατφόρμα του Google-Drive και 

παράλληλα μέσω αυτής το ερωτηματολόγιο «ανέβηκε» στο διαδίκτυο. 

Προκειμένου να αξιοποιηθούν στο μέγιστο τα πλεονεκτήματα της έρευνας με 

ερωτηματολόγιο και να διασφαλιστεί η αξιοπιστία των ερωτηθέντων της 

έρευνας, το ερωτηματολόγιο δεν ήταν υπερβολικά μεγάλο ώστε να μην είναι 

κουραστικό και να έχει μεγαλύτερη πιθανότητα ανταπόκρισης. Επιπλέον, ήταν 

ξεκάθαρο και σαφές για να μην δημιουργηθεί 

προκατάληψη. Πραγματοποιήθηκε πρώτα μια πιλοτική μελέτη προκειμένου να 

γίνουν διορθώσεις και βελτιώσεις. Στη συνέχεια το σχετικό link προωθήθηκε 

ηλεκτρονικά μέσω e-mail στον ερωτώμενο πληθυσμό, συνοδευόμενο από 

σχετικό εισαγωγικό μήνυμα. Στο μήνυμα αυτό δίνονταν οι απαραίτητες 

πληροφορίες για το περιεχόμενο και τους στόχους της έρευνας και παρέχονταν 
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οι σχετικές διαβεβαιώσεις για την ανωνυμία των απαντήσεων. Παρουσιάστηκε 

μεγάλη δυσκολία στην εύρεση συμμετεχόντων,  καθώς σε πολλά δημοτικά 

σχολεία χρειάζεται ειδική άδεια για τη διεξαγωγή έρευνας.  

 

Το ερωτηματολόγιο απαντήθηκε ηλεκτρονικά κι ανώνυμα το Φεβρουάριο και το 

Μάρτιο του 2018. Το ερωτηματολόγιο χωρίζεται σε τέσσερις βασικές ενότητες. 

Η πρώτη ενότητα περιλαμβάνει 6 δημογραφικές ερωτήσεις. Η δεύτερη ενότητα 

περιλαμβάνει 15 ερωτήσεις και ζητήθηκε από τους εκπαιδευτικούς να επιλέξουν 

μεταξύ μιας κλίμακας Likert (1=Καθόλου, 2=Λίγο, 3=Αρκετά, 4=Πολύ, 5=Πάρα 

Πολύ) ανάλογα με τις απόψεις τους για το εκπαιδευτικό έργο του Διευθυντή 

σχολείου τους, η τρίτη ενότητα απαρτίζεται από 23 ερωτήσεις στην ίδια 

κλίμακα αναφορικά με το ηγετικό έργο του Διευθυντή. Στο τέταρτο μέρος 

υπάρχουν 6 ερωτήσεις σχετικά με τις απόψεις των εκπαιδευτικών για την 

Αξιολόγηση του Εκπαιδευτικού Έργου και στο τέλος μία ακόμα ερώτηση, στην 

οποία ζητήθηκε οι συμμετέχοντες να αναπτύξουν συνοπτικά τη θέση τους ως 

προς το κατά πόσο η αυτοαξιολόγηση μπορεί να αποτελέσει ένα ουσιαστικό 

μέσο αξιολόγησης. 

 

Για τη στατιστική ανάλυση των δεδομένων από τα ερωτηματολόγια 

χρησιμοποιήθηκε το πρόγραμμα Excel for Windows, με τη βοήθεια του 

πρόσθετου εργαλείου xlstat. Οι στατιστικές αναλύσεις στηρίχθηκαν στα 

εργαλεία της περιγραφικής στατιστικής. 
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Κεφάλαιο	13	

Αποτελέσματα	της	Έρευνας	

 

 

 

13.1	Περιγραφή	του	δείγματος	

Σε αυτήν την ενότητα παρουσιάζονται τα δεδομένα που προκύπτουν από τις 

απαντήεις στις δημογραφικές ερωτήσεις του πρώτου μέρους. Αυτές είναι το 

φύλο κι η ηλικία των εκπαιδευτικών, η θέση και τα χρόνια εργασίας τους στη 

σημερινή σχολική μονάδα, τα συνολικά χρόνια προϋπηρεσίας τους κι ο τίτλος 

ανωτάτων σπουδών τους. 

 

13.1.1	Φύλο	συμμετεχόντων	στην	έρευνα	

Στην έρευνα συμμετείχαν 56 εκπαιδευτικοί της πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης 

(Ν=56), και συγκεκριμένα 42(75%) γυναίκες και 14 άνδρες (25%). Είναι φανερό 

ότι το μεγαλύτερο ποσοστό είναι γυναίκες, γεγονός που αντικατοπτρίζει τη 

γενική εικόνα του κλάδου, αφού το γυναικείο φύλο επιλέγει κατά κόρων τις 

Παιδαγωγικές Επιστήμες. Ο πίνακας 1 δείχνει την κατανομή των συχνοτήτων 

του δείγματος ως προς τα φύλο. 
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Πίνακας 1 

	

13.1.2	Ηλικία	συμμετεχότων	στην	έρευνα	

Σε αυτήν την ερώτηση το δείγμα χωρίστηκε σε 5 κατηγορίες. Οι εκπαιδευτικοί 

ηλικίας κάτω των 29 καταλαμβάνουν ποσοστό μόλις 16%, ενώ στην έρευνα 

συμμετείχε μόλις ένας εκπαιδευτικός άνω των 60 ετών. Οι εκπαιδευτικοί ηλικίας 

30-39 ετών καταλαμβάνουν το 20%, οι εκπαιδευτικοί ηλικίας 40-49 ετών 

κατααλαμβάνουν το 29% κι οι εκπαιδευτικοί ηλικίας 50-59 ετών αποτελούν τη 

μεγαλύτερη ομάδα του δείγματος και καταλαμβάνουν το 34%. Στον πίνακα 2 

φαίνονται οι ηλικιακές ομάδες των συμμετεχόντων και η συχνότητα και το 

ποσοστό που αντιστοιχεί σε κάθε μία από αυτές. 

Γυναίκα
75%

Άνδρας
25%

Φύλο
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Πίνακας	2	

 

13.1.3	Θέση	Εργασίας	των	Συμμετεχόντων	

Η ανάλυση του δείγματος ως προς τη θέση εργασίας δείχνει ότι η συντριπτική 

πλειοψηφία των συμμετεχόντων εκπαιδευτικών, που αντιστοιχεί σε ποσοστό 

80%, είναι μόνιμοι. Το 16% είναι αναπληρωτές και μόλις 2 από τους  56 είναι 

ωρομίσθιοι. Ο Πίνακας  3 παρουσιάζει τη συχνότητα και το ποσοστό των 

συμμετεχότων σχετικά με τη θέση εργασίας τους. 

16%

20%

28%

34%

2%

Ηλικία

Κάτω των 29

30-39

40-49

50-59

Άνω των 60



75 

 

 

Πίνακας	3	

 

 

13.1.4	Χρόνια	Υπηρεσίας	στη	Σχολική	Μονάδα	

Στην ερώτηση σχετικά με τα χρόνια εργασίας τους στη σχολική μονάδα, σχεδόν 

οι μισοί (48%) εργάζονται εώς και 3 χρόνια στο ίδιο σχολείο. Ένα 18% 

εργάζεται 4-8 χρόνια και σχεδόν στα ίδια κυμαίνεται το ποσοστό (13-14%) 

αυτών που εργάζονται  9-12 και 13-18 χρόνια. Μόλις το 7%, και συγκεκριμένα 4 

εκπαιδευτικοί εργάζονται στο ίδιο σχολείο περισσότερα από 18 χρόνια. Ο 

πίνακας 4 δείχνει τα αντίστοιχα ποσοστά και συχνότητες. 

16%

80%

4%

Θέση	Εργασίας

Αναπληρωτής

Μόνιμος

Ωρομίσθιος
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Πίνακας	4	

	

	

13.1.5	Χρόνια	προϋπηρεσίας	

Αναφορικά με τα χρόνια προϋπηρεσίας των ερωτηθέντων το 39% εργάζεται 

συνολικά περισσότερο από 18 χρόνια κι αποτελεί τη μεγαλύτερη ομάδα. Η 

μικρότερη ομάδα του δείγματος (7%) εργάζεται  από 4 έως 8 χρόνια. Οι 

εκπαιδευτικοί με 9-12 χρόνια προϋπηρεσίας καταλαμβάνουν το 16% κι εκείνοι 

με 13-18 χρόνια προϋπηρεσία αποτελούν το 23% του δείγματος. Τα λιγότερα 

χρόνια προϋπηρεσίας (0-3 έτη) αντιστοιχούν στο 14% του δείγματος. Ο 

παρακάτω πίνακας (Πίνακας 5) παρουσιάζει τα ποσοστά και τις συχνότητες για 

κάθε ομάδα. 

	

48%

18%

14%

13%
7%

Χρόνια	υπηρεσίας	
στην	σχολική	μονάδα

0-3

4-8

9-12

13-18

Περισσότερα από 18
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Πίνακας	5	

 

 

13.1.6	Ανώτατες	Σπουδές	Συμμετεχόντων	

Αναφορικά με τις ανώτατες σπουδές των εκπαιδευτικών που συμμετείχαν στην 

έρευνα, από τους 56 συμμετέχοντες οι 31 δήλωσαν ότι δεν έχουν κάνει σπουδές 

πέρα από το πρώτο πτυχίο, με ποσοστό 56%. Η αμέσως επόμενη μεγαλύτερη 

ομάδα κατέχει μεταπτυχιακό τίτλο, με ποσοστό 38%. Μόλις το 2% του 

δείγματος έχει κάνει μετεκπαίδευση και το 5% έχι διδακτορικό τίτλο (βλ. 

Πίνακα 6). 

	

15%
7%

16%

23%

39%

Χρόνια	προϋπηρεσίας	
στον	τομέα	της	εκπαίδευσης

0-3

4-8

9-12

13-18

Περισσότερα από 18
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Πίνακας	6	

 

 

 

13.2	Περιγραφική	Ανάλυση	των	αποτελεσμάτων	της	έρευνας	

Στην ενότητα αυτή παρουσιάζονται οι απαντήσεις που δόθηκαν από τους 

συμμετέχοντες εκπαιδευτικούς στη δεύτερη, τρίτη και τέταρτη ενότητα του 

ερωτηματολογίου.	

 

 

13.2.1	Βαθμός	ποιότητας	του	εκπαιδευτικού	έργου	του	διευθυντή	

Στη δεύτερη ενότητα του ερωτηματολογίου ζητήθηκε από τους εκπαιδευτικούς 

να απαντήσουν διαμέσου 15  συγκεκριμένων προτάσεων αξιολογώντας  τον 

τρόπο με τον οποίο ο διευθυντής του σχολείου τους οργανώνει κι επιτελεί το 

εκπαιδευτικό του έργο.  Οι Πίνακες 7 και 8  που ακολουθούν παρουσιάζουν τα 

αποτελέσματα της ανάλυσης των απαντήσεων των εκπαιδευτικών για καθεμία 

από τις προτάσεις. 

55%38%

5%
2%

Τίτλος	Ανωτάτων	
Σπουδών

Πτυχίο

Μεταπτυχιακό

Διδακτωρικό

Μετεκπαίδευση
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Variable\Statistic Categories
Frequency

per category
Rel. frequency 

per category (%)
Διατυπώνει την αποστολή του σχολείου με 
σαφήνεια προς όλους τους εμπλεκόμενους 
(μαθητές, εκπαιδευτικούς, κηδεμόνες). 2 14 25,00

3 22 39,29
4 12 21,43
5 8 14,29

Οι στόχοι του σχολείου διαμορφώνονται 
ανάλογα με τις μαθησιακές και κοινωνικές 
ανάγκες των μαθητών. 1 1 1,79

2 17 30,36
3 19 33,93
4 12 21,43
5 7 12,50

Υπάρχει άρτια οργάνωση, προγραμματισμός 
και μεθοδικότητα σε όλους τους τομείς του 
σχολείου. 1 2 3,57

2 20 35,71
3 18 32,14
4 12 21,43
5 4 7,14

Έχει χαμηλές προσδοκίες και στόχους για 
όλη τη σχολική κοινότητα. 1 16 28,57

2 15 26,79
3 18 32,14
4 5 8,93
5 2 3,57

Παρακολουθεί την πρόοδο των μαθητών σε 
όλες τις σχολικές δραστηριότητες. 1 5 8,93

2 16 28,57
3 15 26,79
4 13 23,21
5 7 12,50

Αναγνωρίζει τις εξαιρετικές επιδόσεις. 1 3 5,36
2 10 17,86
3 13 23,21
4 21 37,50
5 9 16,07

Γίνεται σωστή διαχείριση των οικονομικών και 
άλλων διαθέσιμων πόρων του σχολείου. 1 1 1,79

2 5 8,93
3 17 30,36
4 18 32,14
5 15 26,79

Δίνει περιθώρια αυτονομίας στους 
εκπαιδευτικούς για να προσαρμόσουν τη 
διδασκαλία τους. 1 1 1,79

2 5 8,93
3 7 12,50
4 23 41,07
5 20 35,71

Προσφέρει ευκαιρίες για διάλογο και 
προγραμματισμό μεταξύ των 
προκαθορισμένων ομάδων-τάξεων. 1 2 3,57

2 9 16,07
3 18 32,14
4 17 30,36
5 10 17,86

Αναλαμβάνει ρόλο μεσολαβητή και 
διευκολύνει τις παρεξηγήσεις/ προβλήματα 
μεταξύ των εκπαιδευτικών. 1 2 3,57

2 14 25,00
3 19 33,93
4 10 17,86
5 11 19,64

Βεβαιώνεται ότι εφαρμόζονται οι σχολικοί 
κανονισμοί στο ακέραιο και με δικαιοσύνη 
προς όλους. 1 1 1,79

2 7 12,50
3 24 42,86
4 14 25,00
5 10 17,86

Υλοποιούνται ερευνητικές δράσεις ή 
δημιουργικές δραστηριότητες στο σχολείο 
(π.χ. περιβαλλοντικές, ανθρωπιστικές, 
καλλιτεχνικές δραστηριότητες). 1 1 1,79

2 10 17,86
3 15 26,79
4 18 32,14
5 12 21,43
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Πίνακας	7 

Πίνακας	8	

	

	

Σύμφωνα με τα ευρήματα των παραπάνω πινάκων είναι αξιοσημείωτο ότι η 

πρόταση  «Δίνει περιθώρια αυτονομίας στους εκπαιδευτικούς για να 

προσαρμόσουν τη διδασκαλία τους.»  έχει μέσο όρο απαντήσεων 4 που στην 

κλίμακα αντιστοιχεί στο Πολύ. Συγεκριμένα, το 78% των ερωτηθέντων 

αξιολόγησαν την πρόταση με τους χαρακτηρισμούς Πολύ έως Πάρα Πολύ. Σε 

συνδυασμό με την  πρόταση «Οι στόχοι του σχολείου διαμορφώνονται ανάλογα 

με τις μαθησιακές και κοινωνικές ανάγκες των μαθητών» με την οποία 

συμφωνεί Αρκετά η πλειοψηφία των ερωτηθέντων (34%) ένα θετικό 

συμπέρασμα είναι στην πράξη όντως υπάρχει η τάση οι εκπαιδευτικοί να 

μπορούν να προσαρμόζουν τον τρόπο διδασκαλίας του στις εκάστοτε ανάγκες 

των μαθητών τους για να είναι αποτελεσματικοί, όπως αναφέρεται και στη 

θεωρία.  Ακόμα, υψηλό μέσο όρο απαντήσεων συγκέντρωσε η ερώτηση «Γίνεται 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΓΙΑ ΤΟ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟ ΕΡΓΟ Minimum Maximum Mean V S.d.
Διατυπώνει την αποστολή του σχολείου με σαφήνεια προς όλους 
τους εμπλεκόμενους (μαθητές, εκπαιδευτικούς, κηδεμόνες). 2,000 5,000 3,250 0,991 0,995
Οι στόχοι του σχολείου διαμορφώνονται ανάλογα με τις 
μαθησιακές και κοινωνικές ανάγκες των μαθητών. 1,000 5,000 3,125 1,093 1,046
Υπάρχει άρτια οργάνωση, προγραμματισμός και μεθοδικότητα σε 
όλους τους τομείς του σχολείου. 1,000 5,000 2,929 1,013 1,006
Έχει χαμηλές προσδοκίες και στόχους για όλη τη σχολική 1,000 5,000 2,321 1,204 1,097
Παρακολουθεί την πρόοδο των μαθητών σε όλες τις σχολικές 
δραστηριότητες. 1,000 5,000 3,018 1,400 1,183
Αναγνωρίζει τις εξαιρετικές επιδόσεις. 1,000 5,000 3,411 1,265 1,125
Γίνεται σωστή διαχείριση των οικονομικών και άλλων διαθέσιμων 
πόρων του σχολείου. 1,000 5,000 3,732 1,036 1,018
Δίνει περιθώρια αυτονομίας στους εκπαιδευτικούς για να 
προσαρμόσουν τη διδασκαλία τους. 1,000 5,000 4,000 1,018 1,009
Προσφέρει ευκαιρίες για διάλογο και προγραμματισμό μεταξύ των 
προκαθορισμένων ομάδων-τάξεων. 1,000 5,000 3,429 1,158 1,076
Αναλαμβάνει ρόλο μεσολαβητή και διευκολύνει τις παρεξηγήσεις/ 
προβλήματα μεταξύ των εκπαιδευτικών. 1,000 5,000 3,250 1,318 1,148
Βεβαιώνεται ότι εφαρμόζονται οι σχολικοί κανονισμοί στο ακέραιο 
και με δικαιοσύνη προς όλους. 1,000 5,000 3,446 0,979 0,989
Υλοποιούνται ερευνητικές δράσεις ή δημιουργικές δραστηριότητες 
στο σχολείο (π.χ. περιβαλλοντικές, ανθρωπιστικές, καλλιτεχνικές 
δραστηριότητες). 1,000 5,000 3,536 1,162 1,078
Ενθαρρύνει την ανοιχτή επικοινωνία και ευελιξία στις συναδελφικές 
σχέσεις. 1,000 5,000 3,429 1,158 1,076
Διατηρεί ευχάριστο και δημιουργικό σχολικό κλίμα, με μηχανισμούς 
τακτικής και αμφίδρομης επικοινωνίας. 1,000 5,000 3,286 1,044 1,022
Επιδιώκει τη συνεργασία της σχολικής επιτροπής και των αρχών 
τοπικής αυτοδιοίκησης για τη βελτίωση του σχολείου. 2,000 5,000 3,571 0,868 0,931
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σωστή διαχείριση των οικονομικών και άλλων διαθέσιμων πόρων του 

σχολείου.» με τους εκπαιδευτικούς να συμφωνούν πολύ με την πρόταση. 

Παράλληλα, όμως, στην ερώτηση «Υπάρχει άρτια οργάνωση, προγραμματισμός 

και μεθοδικότητα σε όλους τους τομείς του σχολείου.» ο μέσος όρος των 

απαντήσεων είναι 2,9, με την πλειοψηφία των ερωτηθέντων (35,7%) να 

δηλώνει ουσιαστικά ότι η οργάνωση κι ο προγραμματισμός των διευθυντών 

τους είναι ανεπαρκής. Επιπλέον, παρατηρείται ότι σε όλες σχεδόν τις υπόλοιπες 

ερωτήσεις, οι εκπαιδευτικοί κρίνουν τη δράση του διευθυντή τους μέτρια προς 

καλή σε όλους τους τομείς, στην αναγνώριση μαθητικών επιδόσεων, στη 

δημιουργία ευχάριστου κλίματος, στη διαχείριση συγκρούσεων και στον 

επικοινωνιακό τομέα. Χαρακτηριστικά, σε καμία πρόταση το ποσοστό των 

απαντήσεων που να κρίνουν το έργο πάρα πολύ ικανοποιοητικό δεν ξεπερνάει 

το 20%, στοιχεία τα οποία δεν μπορούν να χαρακτηριστούν αρνητικά, αλλά 

προδίδουν μια γενική άποψη των εκπαιδευτικών ότι δεν είναι αρκετό. 

Ταυτόχρονα  επιβεβαιώνουν  την παραδοσιακή αντίληψη του διευθυντή-

γραφειοκράτη και την ανάγκη ανάληψης από πλευράς του ενός πιο ενεργητικού 

και αποφασιστικού ρόλου σε όλους τους τομείς του εκπαιδευτικού του έργου, 

όπως προτάσσεται και στις βιβλιογραφικές αναφορές.  Για να είναι 

αποτελεσματικός ο ρόλος του σχολείου, δεν αρκεί η λειτουργία να είναι μέτρια. 

Και σε αυτό το σημείο καλείται ο διευθυντής να διαδραματίσει τον πιο 

καθοριστικό ρόλο στις διαδικασίες του σχολείου του καθολικά. 

 

 

13.2.2	 Βαθμός	 ποιότητας	 της	 εκπαιδευτικής	 ηγεσίας	 και	

διεύθυνσης	

Στην τρίτη  ενότητα του ερωτηματολογίου ζητήθηκε από τους εκπαιδευτικούς 

να απαντήσουν σε 23  προτάσεις, οι οποίες περιγράφουν τη στάση του 

διευθυντή τους προς του συναδέλφους του, αξιολογώντας  τις ηγετικές του 

ικανότητες και πρωτοβουλίες.  Οι Πίνακες 9 και 10  και  που ακολουθούν 
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παρουσιάζουν  τα αποτελέσματα της ανάλυσης των απαντήσεων των 

εκπαιδευτικών για καθεμία από τις προτάσεις. 

 

Variable\Statistic Categories 

Frequency 
 per 

category 
Rel. frequency 

per category (%) 

Παρουσιάζει το όραμα του σχολείου σε 
όλους τους εκπαιδευτικούς. 1 3 5,36
  2 14 25,00
  3 19 33,93
  4 12 21,43
  5 8 14,29

Ενθαρρύνει το προσωπικό σε ενεργό 
συμμετοχή υλοποίησης και 
προγραμματισμού του οράματος αυτού. 1 3 5,36
  2 14 25,00
  3 21 37,50
  4 10 17,86
  5 8 14,29

Υποστηρίζει μια σχολική κουλτούρα στην 
οποία ενθαρρύνονται οι πειραματισμοί και 
οι καινοτομίες. 1 3 5,36
  2 20 35,71
  3 14 25,00
  4 9 16,07
  5 10 17,86

Το όραμα και οι αξίες διαφαίνονται 
ξεκάθαρα στις ενέργειες του διευθυντή και 
στα πράγματα που θεωρεί σημαντικά. 1 6 10,71
  2 13 23,21
  3 21 37,50
  4 11 19,64
  5 5 8,93

Δείχνει προσωπικό ενδιαφέρον για τους 
υφισταμένους τους και την επαγγελματική 
τους ανέλιξη. 1 2 3,57
  2 14 25,00
  3 22 39,29
  4 11 19,64
  5 7 12,50

Αναλαμβάνει πρωτοβουλίες σχετικές με τη 
βελτίωση των ηγετικών του ικανοτήτων 
μέσω επαγγελματικών ενεργειών. 1 6 10,71
  2 17 30,36
  3 13 23,21
  4 13 23,21
  5 7 12,50
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Δημιουργεί σχέσεις με την κοινότητα και 
τους γονείς ώστε αυτοί να ενθαρρύνονται 
να λαμβάνουν μέρος σε δραστηριότητες 
του σχολείου. 1 4 7,14
  2 9 16,07
  3 23 41,07
  4 13 23,21
  5 7 12,50

Ενθαρρύνει τις σχέσεις της κοινότητας και 
των γονέων με το σχολείο. 1 3 5,36
  2 7 12,50
  3 23 41,07
  4 18 32,14
  5 5 8,93

Επιζητά την ενεργό συμμετοχή του 
προσωπικού στη διαδικασία λήψης 
αποφάσεων. 1 1 1,79
  2 12 21,43
  3 12 21,43
  4 22 39,29
  5 9 16,07

Επιμένει σε έναν τρόπο επίλυσης 
προβλημάτων και είναι αρνητικός σε 
διαφορετικές προσεγγίσεις. 1 8 14,29
  2 19 33,93
  3 17 30,36
  4 8 14,29
  5 4 7,14

Γενικά, διαχειρίζεται τις συγκρούσεις 
αποτελεσματικά. 1 2 3,57
  2 10 17,86
  3 25 44,64
  4 12 21,43
  5 7 12,50

Εφαρμόζει διαδικασίες λήψης αποφάσεων, 
οι οποίες είναι περισσότερο αυταρχικές 
παρά συμμετοχικές. 1 17 30,36
  2 17 30,36
  3 13 23,21
  4 8 14,29
  5 1 1,79

Φέρεται στο προσωπικό δίκαια, ισότιμα και 
με σεβασμό. 2 5 8,93
  3 26 46,43
  4 15 26,79
  5 10 17,86

Εκχωρεί αρμοδιότητες στους συναδέλφους 
του αξιοποιώντας τις προσωπικές τους 
ικανότητες και επιθυμίες. 1 2 3,57
  2 10 17,86
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  3 21 37,50
  4 14 25,00
  5 9 16,07

Δεν είναι αποτελεσματικός στην επίλυση 
προβλημάτων που ανακύπτουν στο 
σχολικό περιβάλλον. 1 13 23,21
  2 20 35,71
  3 16 28,57
  4 5 8,93
  5 2 3,57

Συντονίζει το έργο του προσωπικού με 
βάση το Αναλυτικό και Ωρολόγιο 
Πρόγραμμα. 1 1 1,79
  2 5 8,93
  3 16 28,57
  4 19 33,93
  5 15 26,79

Παίρνει ρίσκα για τη βελτίωση του 
σχολείου ακόμα και αντίθετα με τις οδηγίες 
του Υπουργείου. 1 17 30,36
  2 24 42,86
  3 6 10,71
  4 5 8,93
  5 4 7,14

Προσφέρει εκπαιδευτικό υλικό και πόρους 
για να στηρίξει το διδακτικό προσωπικό 
στην εκπλήρωση των εκπαιδευτικών 
στόχων. 1 4 7,14
  2 15 26,79
  3 16 28,57
  4 10 17,86
  5 11 19,64

Χρησιμοποιεί πληροφορίες οι οποίες 
απορρέουν από επιθεωρήσεις του 
σχολείου και εκτιμήσεις των εκπαιδευτικών 
προς βελτίωση του προσωπικού. 1 3 5,36
  2 22 39,29
  3 17 30,36
  4 8 14,29
  5 6 10,71

Αναγνωρίζει την υπεροχή και τα 
επιτεύγματα του εκπαιδευτικού 
προσωπικού. 1 1 1,79
  2 12 21,43
  3 16 28,57
  4 18 32,14
  5 9 16,07

Διευκολύνει την ομοφωνία ανάμεσα στο 
προσωπικό κατά τη λήψη αποφάσεων. 1 1 1,79
  2 13 23,21
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  3 21 37,50
  4 12 21,43
  5 9 16,07

Συζητά θέματα που αφορούν το σχολείο με 
τους εκπαιδευτικούς και δημιουργεί 
ευκαιρίες συνάντησης και συνεργασίας 
μεταξύ τους. 1 2 3,57
  2 11 19,64
  3 23 41,07
  4 9 16,07
  5 11 19,64
Η εξουσία του παρουσιάζεται περισσότερο 
μέσα από τις γνώσεις και τις ικανότητές 
του παρά μέσα από τη δύναμη της θέσης 
του. 1 7 12,50
  2 12 21,43
  3 17 30,36
  4 13 23,21
  5 7 12,50

 

Πίνακας	9	
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Πίνακας	10	

Σύμφωνα με τα στοιχεία της βιβλιογραφικης επισκοπησης για να ειναι 

αποτελεσματικο το διευθυντικο εργο και το εκπαιδευτικο εργο, που παραγει το 

σχολειο γενικοτερα, είναι απαραίτητο  να υπαρχει ενα κοινο οραμα και σαφεις 

στοχοι, τους οποιους πρεπει να γνωριζουν και να ακολουθουν όλοι για να 

δημιουργουνται ευνοϊκες συνθηκες για να λειτουργησουν οι στοχοι. Στις 

αντίστοιχες ερωτήσεις της έρυνας, «Παρουσιάζει το όραμα του σχολείου σε 

όλους τους εκπαιδευτικούς» και «Το όραμα και οι αξίες διαφαίνονται ξεκάθαρα 

στις ενέργειες του διευθυντή και στα πράγματα που θεωρεί σημαντικά», ο μέσος 

όρος των απαντήσεων των εκπαιδευτικών είναι 3(=Αρκετά). Αυτό έχει ως 

ΗΓΕΣΙΑ ΚΑΙ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ Minimum Maximum Mean V S.d.
Παρουσιάζει το όραμα του σχολείου σε όλους τους 1,000 5,000 3,143 1,252 1,119
Ενθαρρύνει το προσωπικό σε ενεργό συμμετοχή υλοποίησης και 
προγραμματισμού του οράματος αυτού. 1,000 5,000 3,107 1,225 1,107
Υποστηρίζει μια σχολική κουλτούρα στην οποία ενθαρρύνονται οι 
πειραματισμοί και οι καινοτομίες. 1,000 5,000 3,054 1,470 1,212
Το όραμα και οι αξίες διαφαίνονται ξεκάθαρα στις ενέργειες του 
διευθυντή και στα πράγματα που θεωρεί σημαντικά. 1,000 5,000 2,929 1,231 1,110
Δείχνει προσωπικό ενδιαφέρον για τους υφισταμένους τους και την 
επαγγελματική τους ανέλιξη. 1,000 5,000 3,125 1,093 1,046
Αναλαμβάνει πρωτοβουλίες σχετικές με τη βελτίωση των ηγετικών 
του ικανοτήτων μέσω επαγγελματικών ενεργειών. 1,000 5,000 2,964 1,490 1,220
Δημιουργεί σχέσεις με την κοινότητα και τους γονείς ώστε αυτοί να 
ενθαρρύνονται να λαμβάνουν μέρος σε δραστηριότητες του 1,000 5,000 3,179 1,168 1,081
Ενθαρρύνει τις σχέσεις της κοινότητας και των γονέων με το 1,000 5,000 3,268 0,963 0,981
Επιζητά την ενεργό συμμετοχή του προσωπικού στη διαδικασία 
λήψης αποφάσεων. 1,000 5,000 3,464 1,126 1,061
Επιμένει σε έναν τρόπο επίλυσης προβλημάτων και είναι 
αρνητικός σε διαφορετικές προσεγγίσεις. 1,000 5,000 2,661 1,246 1,116
Γενικά, διαχειρίζεται τις συγκρούσεις αποτελεσματικά. 1,000 5,000 3,214 1,008 1,004
Εφαρμόζει διαδικασίες λήψης αποφάσεων, οι οποίες είναι 
περισσότερο αυταρχικές παρά συμμετοχικές. 1,000 5,000 2,268 1,218 1,104
Φέρεται στο προσωπικό δίκαια, ισότιμα και με σεβασμό. 2,000 5,000 3,536 0,799 0,894
Εκχωρεί αρμοδιότητες στους συναδέλφους του αξιοποιώντας τις 
προσωπικές τους ικανότητες και επιθυμίες. 1,000 5,000 3,321 1,131 1,064
Δεν είναι αποτελεσματικός στην επίλυση προβλημάτων που 
ανακύπτουν στο σχολικό περιβάλλον. 1,000 5,000 2,339 1,101 1,049
Συντονίζει το έργο του προσωπικού με βάση το Αναλυτικό και 
Ωρολόγιο Πρόγραμμα. 1,000 5,000 3,750 1,027 1,014
Παίρνει ρίσκα για τη βελτίωση του σχολείου ακόμα και αντίθετα με 
τις οδηγίες του Υπουργείου. 1,000 5,000 2,196 1,397 1,182
Προσφέρει εκπαιδευτικό υλικό και πόρους για να στηρίξει το 
διδακτικό προσωπικό στην εκπλήρωση των εκπαιδευτικών 1,000 5,000 3,161 1,519 1,233
Χρησιμοποιεί πληροφορίες οι οποίες απορρέουν από 
επιθεωρήσεις του σχολείου και εκτιμήσεις των εκπαιδευτικών 
προς βελτίωση του προσωπικού. 1,000 5,000 2,857 1,179 1,086
Αναγνωρίζει την υπεροχή και τα επιτεύγματα του εκπαιδευτικού 
προσωπικού. 1,000 5,000 3,393 1,116 1,056
Διευκολύνει την ομοφωνία ανάμεσα στο προσωπικό κατά τη λήψη 
αποφάσεων. 1,000 5,000 3,268 1,109 1,053
Συζητά θέματα που αφορούν το σχολείο με τους εκπαιδευτικούς 
και δημιουργεί ευκαιρίες συνάντησης και συνεργασίας μεταξύ 1,000 5,000 3,286 1,226 1,107
Η εξουσία του παρουσιάζεται περισσότερο μέσα από τις γνώσεις 
και τις ικανότητές του παρά μέσα από τη δύναμη της θέσης του. 1,000 5,000 3,018 1,472 1,213
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συνέπεια οι εκπαιδευτικοί να μην αναγνωρίζουν και να μην εργάζονται για τους 

κοινούς στόχους, ή ακόμα και να μην υπάρχουν συγκεκριμένοι. Όσον αφορά τη 

στάση του διευθυντή τους ως προς την επίλυση συγκρούσεων, οι εκπαιδευτικοί 

στις σχετικές ερωτήσεις μόνο το 7% και 14% συμφωνούν,  πάρα πολύ και πολύ 

αντίστοιχα, ότι επιμένει σε έναν μόνο τρόπο επίλυσης των συγκρούσεων, το 

44% θεωρεί ότι τις διαχειρίζεται αρκετά αποτελεσματικά και το 21% πολύ 

αποτελεσματικά. Επίσης, στην  αρνητική τοποθέτηση ότι δεν είναι 

αποτελεσματικός στην επίλυση γενικών προβλημάτων  μόνο το 3,5% συφωνεί 

πάρα πολύ και το 9% πολύ. Σχετικά με τη διαδικασία λήψης αποφάσεων, το 

40% των ερωτηθέντων δήλωσαν ότι πολύ συχνά ο διευθυντής επιζητά την 

ενεργό συμμετοχή τους, το 60% θεωρεί ότι χρησιμοποιεί συμμετοχικές, κι όχι 

αυταρχικές, διαδικασίες, και γενικώς διευκολύνει την ομοφωνία με μέσο όρο 

απαντήσεων 3,3. Στην πρόταση «Συζητά τα θέματα με τους εκπαιδευτικούς και 

αλληλοσυνεργάζονται» οι εκπαιδευτικοί κατά 41% απαντούν ότι συμβαλινει 

Αρκετά και κατά 20% Πάρα Πολύ. Τα  συμπεράσματα αυτά συμφωνούν με τη 

θεωρία που θέλει το διευθυντή ως  ηγέτη της σχολικής μονάδας να εμπλέκει 

ουσιαστικά κι ενεργά όλους τους εκπαιδευτικούς καθιστώντας τους 

συνυπεύθυνους για την εξέλιξη του σχολέιου. Το 46% δήλωσε ότι ο διευθυντής 

φέρεται στο προσωπικό δίκαιο, ισότιμα και με σεβασμό βαθμολογώντας με 

μέσο όρο 3 στην κλίμακα, το 37% δήλωσε ότι ο διευθυντής φροντίζει να 

ικανοποιούνται οι ανάγκες κι επιθυμίες τους αρκετά. Το ενδιαφέρον του για την 

προσωπική τους ανέλιξη κατά το 25% είναι λίγο και το μεγαλύτερο ποσοστό 

(39%) δηλώνει αρκετά. Σχετικά με το έργο του, οι εκπαιδευτικοί θεωρούν ότι το 

συντονίζει βάσει του Αναλογικού κι  Ωρολόγιου Προγράμματος κατά μέσο όρο 

3,75 στην κλίμακα (σχδόν δηλαδή καλά), το οποίο και συγκεντρώνει τον 

υψηλότερο μέσο όρο σε αυτήν την ενότητα, αλλά παράλληλα φαίνεται να 

παίρνει λίγα ρίσκα αντίθετα με τις οδηγίες του Υπουργείου (μέσος όρος  2,2), το 

οποίο επιδέχται μεγάλη συζήτηση ως προς την αυτονομία και ευελιξία του 

διευθυντή θεσμοθετικά. Οι ενέργειες του ώστε να δημιουργήσει σχέσεις με την 

κοινότητα τείνουν να χαρακτηρίζονται από τους εκπαιδευτικούς αρκετές εώς 

καλές. Στο κατά πόσο ενδιαφέρεται για τη δική του προσωπική εξέλιξη ως 

επικεφαλής της σχολικής μονάδας, οι απόψεις διίστανται μεταξύ αρκετά και 
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πολύ (23% έκαστη) αλλά η πλειοψηφία (30%) θεωρεί ότι  ενδιαφέρεται λίγο, 

και το 40% θεωρεί οι πληροφορίες από τους ίδιους τους εκπαιδευτικούς για 

βελτίωση του ίδιου αλλά και του προσωπικού  λαμβάνονται υπόψιν Λίγο. Τέλος, 

στενάχωρο είναι το ποσοστό της πλειοψηφίας (36%) που θεωρεί ότι ο 

διευθυντής υποστηρίζει λίγο μια σχολική κουλτούρα στην οποία ενθαρρύνονται 

οι πειραματισμοί κι οι καινοτομίες. Αυτόματα αυτό καταδεικνύει τη σύγχρονη 

τάση των σχολείων να κινούνται σε παραδοσιακές διαδικασίες που δε 

συμβαδίζουν με τις συνεχώς εξελισσόμενες αλλαγές στην κοινωνία. 

 

 

 

13.2.3	Αξιολόγηση	κι	Αυτοαξιολόγηση	εκπαιδευτικού	συστήματος	

Στην τελευταία  ενότητα του ερωτηματολογίου ζητήθηκε από τους 

εκπαιδευτικούς να απαντήσουν σε 6  προτάσεις, στις οποίες ζητείται να 

προσδιορίσουν τις μορφές αξιολόγησης στο σχολείο τους  και τη σχετική άποψη 

τους στην αντίστοιχη κλίμακα. Το ερωτηματολόγιο κλείνει με μια ανοιχτή 

ερώτηση σχετικά με την αυτοαξιολόγηση, στην οποία θα γίνει αναφορά στο 

τέλος. Οι Πίνακες 11 και 12 που ακολουθούν παρουσιάζουν  τα αποτελέσματα 

της ανάλυσης των απαντήσεων των εκπαιδευτικών για καθεμία από τις 6 

προτάσεις. 

Variable\Statistic Categories
Frequency 

 per category 
Rel. frequency  

per category (%) 
Πιστεύετε ότι πρέπει να αποτελεί 
αντικέιμενο αξιολόγησης η 
αποτελεσματικότητα της σχολικής 
μονάδας; 1 2 3,57
  2 7 12,50
  3 12 21,43
  4 22 39,29
  5 13 23,21

Πιστεύετε ότι πρέπει να αποτελεί 
αντικέιμενο αξιολόγησης η 
αποτελεσματικότητα των στελεχών 
εκπάιδευσης; 1 1 1,79
  2 5 8,93



89 

 

  3 13 23,21
  4 20 35,71
  5 17 30,36

Πόσο αναγκαία θεωρείτε την εσωτερική 
αξιολόγηση στο δημοτικό σχολείο; 1 4 7,14
  2 4 7,14
  3 19 33,93
  4 11 19,64
  5 18 32,14
Κατά τη γνώμη σας, πόσο απαραίτητη 
είναι η αυτοαξιολόγηση στο δημοτικό 
σχολείο; 1 3 5,36
  2 5 8,93
  3 11 19,64
  4 10 17,86
  5 27 48,21

Σε τι βαθμό θεωρείτε ότι οι παρακάτω 
φορείς θα πρέπει να συμμετέχουν στην 
αξιολόγηση του εκπαιδευτικού έργου: 
[Περιφερειακός διευθυντής] 1 32 57,14
  2 13 23,21
  3 4 7,14
  4 5 8,93
  5 2 3,57

Σε τι βαθμό θεωρείτε ότι οι παρακάτω 
φορείς θα πρέπει να συμμετέχουν στην 
αξιολόγηση του εκπαιδευτικού έργου: 
[Σχολικός σύμβουλος] 1 10 17,86
  2 12 21,43
  3 9 16,07
  4 11 19,64
  5 14 25,00

Σε τι βαθμό θεωρείτε ότι οι παρακάτω 
φορείς θα πρέπει να συμμετέχουν στην 
αξιολόγηση του εκπαιδευτικού έργου: 
[Διευθυντής εκπαίδευσης] 1 25 44,64
  2 11 19,64
  3 7 12,50
  4 6 10,71
  5 7 12,50

Σε τι βαθμό θεωρείτε ότι οι παρακάτω 
φορείς θα πρέπει να συμμετέχουν στην 
αξιολόγηση του εκπαιδευτικού έργου: 
[Διευθυντής σχολείου] 1 8 14,29
  2 8 14,29
  3 12 21,43
  4 10 17,86
  5 18 32,14
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Σε τι βαθμό θεωρείτε ότι οι παρακάτω 
φορείς θα πρέπει να συμμετέχουν στην 
αξιολόγηση του εκπαιδευτικού έργου: 
[Σύλλογος διδασκόντων] 1 10 17,86
  2 8 14,29
  3 6 10,71
  4 15 26,79
  5 17 30,36

Σε τι βαθμό θεωρείτε ότι οι παρακάτω 
φορείς θα πρέπει να συμμετέχουν στην 
αξιολόγηση του εκπαιδευτικού έργου: 
[Υποδιευθυντής σχολείου] 1 13 23,21
  2 9 16,07
  3 14 25,00
  4 8 14,29
  5 12 21,43

Σε τι βαθμό θεωρείτε ότι οι παρακάτω 
φορείς θα πρέπει να συμμετέχουν στην 
αξιολόγηση του εκπαιδευτικού έργου: 
[Εκπαιδευτικοί] 1 9 16,07
  2 8 14,29
  3 8 14,29
  4 16 28,57
  5 15 26,79

Σε τι βαθμό θεωρείτε ότι οι παρακάτω 
φορείς θα πρέπει να συμμετέχουν στην 
αξιολόγηση του εκπαιδευτικού έργου: 
[Ανεξάρτητη αρχή] 1 30 53,57
  2 6 10,71
  3 8 14,29
  4 7 12,50

  5 5 8,93

Πίνακας 11 
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Πίνακας	12	

	

Στην ερώτηση κατά πόσο πιστεύουν οι εκπαιδευτικοί ότι η 

αποτελεσματικότητα της σχολικής μονάδας πρέπει να αποτελεί αντικείμενο 

αξιολόγησης, το 40% συμφωνεί Πολύ και το 23% Πάρα Πολύ. Στην αντίστοιχη 

ερώτηση για την αξιολόγηση των εκπαιδευτικών, οι ίδιοι απαντησαν θετικά με 

μέσο όρο απαντήσεων 3,8 (=Πολύ). Σχεδόν το 50% δήλωσε ότι θεωρεί την 

αυτοαξιολόγηση στο δημοτικό σχολείο Πάρα Πολύ σημαντική, γεγονός που 

συμφωνεί με τις βιβιολογραφικές αναφόρες που θεωρούν καθοριστική την 

αυτοαξιολόγηση στο σύγχρονο σχολείο. Αναφορικά με τους φορείς που θα 

πρέπει να συμμετέχουν στην αξιολόγηση του εκπαιδευτικού έργου, οι απόψεις 

των εκπαιδευτικών έχουν ως εξής: τη μεγαλύτερη εμπλοκή θα πρέπει να έχουν 

οι εκπαιδευτικοί, ο διευθυντής, ο σύλλογος διδασκόντων (μέσος όρος: 3,3), το 

44% θεωρεί ότι ο διευθυντής εκπαίδευσης δε θα πρέπει να συμμετέχει καθόλου, 

και το ίδιο δήλωσε το 53% για μια ανεξάρτητη αρχή αξιολόγησης. Όλα αυτά 

επισημαίνουν την ανάγκη μιας αξιολόγησης εκ των έσω, με υπεύθυνους όλους 

τους εμπλεκόμενους στις καθημερινές διαδικασίες του σχολείου, που γνωρίζουν 

και βιώνουν τις καταστάσεις προσωπικά. Τέλος, στην ερώτηση ποιες μορφές 

αξιολόγησης υπάρχουν στο σχολείο τους, η συντριπτική πλειοψηφία, 70%, 

δήλωσε ότι δεν υπάρχει καμία μορφή αξιολόγησης, ενώ μόλις το 14% δήλωσε 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ & ΑΥΤΟΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ Minimum Maximum Mean V S.d.
Πιστεύετε ότι πρέπει να αποτελεί αντικέιμενο αξιολόγησης η 
αποτελεσματικότητα της σχολικής μονάδας; 1,000 5,000 3,661 1,174 1,083
Πιστεύετε ότι πρέπει να αποτελεί αντικέιμενο αξιολόγησης η 
αποτελεσματικότητα των στελεχών εκπάιδευσης; 1,000 5,000 3,839 1,046 1,023
Πόσο αναγκαία θεωρείτε την εσωτερική αξιολόγηση στο δημοτικό 
σχολείο; 1,000 5,000 3,625 1,475 1,214
Κατά τη γνώμη σας, πόσο απαραίτητη είναι η αυτοαξιολόγηση 
στο δημοτικό σχολείο; 1,000 5,000 3,946 1,543 1,242
Σε τι βαθμό θεωρείτε ότι οι παρακάτω φορείς θα πρέπει να 
συμμετέχουν στην αξιολόγηση του εκπαιδευτικού έργου:
Περιφερειακός διευθυντής 1,000 5,000 1,786 1,299 1,140
Σχολικός σύμβουλος 1,000 5,000 3,125 2,148 1,466
Διευθυντής εκπαίδευσης 1,000 5,000 2,268 2,091 1,446
Διευθυντής σχολείου 1,000 5,000 3,393 2,061 1,436
Σύλλογος διδασκόντων 1,000 5,000 3,375 2,239 1,496
Υποδιευθυντής σχολείου 1,000 5,000 2,946 2,124 1,458
Εκπαιδευτικοί 1,000 5,000 3,357 2,052 1,432
Ανεξάρτητη αρχή 1,000 5,000 2,125 2,002 1,415
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ότι υπάρχει εσωτερική αξιολόγηση και το 11% αυτοαξιολόγηση. Τα στοιχεία 

αυτά καταδεικνύουν ότι τελικώς η θεωρία δε συνδυάζεται με τις απαραίτητες 

πρακτικές εφαρμογές, κι όπως τονίστηκε και στη θεωρία, οι όποιες προσπάθειες 

δημιουργίας ενός αξιολογικού συστήματος έμειναν ανενεργές. 

 

Η τελευταία ερώτηση του ερωτηματολογίου ήταν: «Θεωρείτε την 

αυτοαξιολόγηση ως ένα ουσιαστικό κι αποτελεσματικό μέσο αξιολόγησης των 

σχολικών μονάδων της πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης; Θα το υποστηρίζατε;» 

Οι περισσότεροι εκπαιδευτικοί δηλώνουν ότι η αυτοαξιολόγηση είναι 

απαραίτητη διαδικασία στη βελτίωση των σχολικών μονάδων, επισημαίνοντας 

περιληπτικά:  

- Κατά τον τρόπο αυτό διασφαλίζεται η ποιότητα της παρεχόμενης 

εκπαίδευσης αυτοπροσδιορίζεται η σχολική μονάδα και βελτιώνεται η 

λετουργία της 

- Κινητοποιεί το ανθρώπινο δυναμικό κι ενθαρρύνει την πρόοδο 

- Λαμβάνοντας υπόψη τις ιδιαιτερότητες της σχολικής μονάδας αποσκοπεί 

στη βελτίωση της ποιότητας του επιλεγμένου εκπαιδευτικού έργου του 

σχολείου 

- Είναι ένα ουσιαστικό μέσο γιατί εντοπίζει 

αδυναμίες, αποσαφηνίζει προβλήματα , καλλιεργεί τη συνευθύνη και 

βοηθά στη βελτίωση της ποιότητας του εκπαιδευτικού έργου. 

 

Παράλληλα, όμως, θεωρούν αναγκαία τη θέσπιση αξιόπιστων κριτηρίων και την 

καλλιέργεια κλίματος αμοιβαίας εμπιστοσύνης και σεβασμού για να 

λειτουργήσει αποτελεσματικά η αυτοαξιολόγηση. 

 

Αρκετά μικρότερος αριθμός εκπαιδευτικών πιστεύουν ότι με τις υπάρχουσες 

πολιτικές και εκπαιδευτικές συνθήκες οποιαδήποτε μορφή αξιολόγησης θα 

αξιοποιηθεί προς  πολιτικές κατευθύνσεις όπως  κατάταξη, διαφοροποίηση, 
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συγκρισιμότητα, ανταγωνισμός σχολικών μονάδων και εκπαιδευτικών και 

σύνδεση με τη χρηματοδότηση, την ελεύθερη επιλογή σχολείων κλπ., 

αφαιρώντας όλα εκείνα  τα στοιχεία που στοχεύουν στην καθαυτή 

ανατροφοδότηση  του εκπαιδευτικου έργου.  
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Κεφάλαιο	14	

Συμπεράσματα	και	

Προτάσεις	

 

 

 

Σύμφωνα με τα παραπάνω στοιχεία, οι εκπαιδευτικοί που συμμετείχαν στην 

έρευνα φαίνεται να πιστεύουν ότι οι διευθυντές τους είναι αρκετά 

αποτελεσματικοί στη διοίκηση κι οικονομική διαχείριση. Σε αυτό συμβάλλει και 

η γραφειοκρατική δομή του ελληνικού εκπαιδευτικού συστήματος, η οποία 

αναγκάζει τους διευθυντές να ακολουθούν «κατά γράμμα» τις εντολές του 

Υπουργείου και να προσπαθούν συνεχώς να είναι τυπικοί και συνεπείς σε αυτές, 

πολλές φορές και εις βάρος των αναγκών μαθητών και γονιών (Yoshida, 1994 

σε Πασιαρδης, 1999:243). Γι΄αυτο, και οπως δηλωσαν οι εκπαιδευτικοι στην 

αντίστοιχη ερώτηση, οι διευθυντές δεν αναλαμβάνουν πρωτοβουλίες εκτός του 

προγράμματος του Υπουργείου. Θετικό, όμως, στοιχείο είναι ότι παρόλες αυτές 

τις συνθήκες οι διευθυντές τείνουν να δίνουν αρκετά περιθώρια αυτονομίας 

στους εκπαιδευτικούς, ώστε να προσαρμόζουν το πρόγραμμα στις εκάστοτε 

μαθησιακές ανάγκες των μαθητών.  

 

Επίσης, υποστηρίζουν ότι οι διευθυντές διαχειρίζονται πολύ αποτελεσματικά τις 

συγκρούσεις και λαμβάνουν αποφάσεις με συνεργατικό, συμμετοχικό και 

δημοκρατικό τρόπο καθώς έτσι επιτυγχάνεται αποτελεσματική εφαρμογή των 
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αποφάσεων, αφού οι εκπαιδευτικοί θεωρούν τις αποφάσεις του συλλόγου 

προσωπικές κατακτήσεις.  

 

Ένα σημείο στο οποίο θα μπορούσε να υπάρχει σαφής βελτίωση, σύμφωνα με 

τους συμμετέχοντες, είναι η ανάληψη πρωτοβουλιών για αυτοβελτίωση και 

ανάπτυξη των διευθυντών αλλά και επιμορφωτικές δραστηριότητες για τους 

ίδιους τους εκπαιδευτικούς. Επιπλέον, οι εκπαιδευτικοί αποδίδουν καθοριστικό 

ρόλο στο διευθυντή, από τον οποίο αναμένουν να διαμορφώνει ένα σαφές  

όραμα για το σχολείο του και να εφαρμόζει ανάλογη στρατηγική για επίτευξη 

των στόχων. 

 

Οι διευθυντές θα πρέπει να παραιτηθούν από το συντηρητικό μοντέλο, που 

θέλει το διευθυντή να συγκεντρώνει κάθε εξουσία και να είναι ένας 

διαχειριστής-γραφειοκράτης. Και θα πρέπει να αναλάβουν ένα πιο δυναμικό 

ρόλο, οι εκπαιδευτικοί αναμένουν από αυτούς σαφή προγραμματισμό, ανοιχτή 

επικοινωνία, καθοδήγηση και συνεργασία ώστε όλοι μαζί συνεργατικά να 

δημιουργήσουν συνθήκες για ένα αποτελεσματικό σχολείο. 

 

Στο θέμα της αξιολόγησης, οι εκπαιδευτικοί αντιλμαβάνονται ότι θα πρέπει να 

είναια ανπόσπαστο κομμάτι τους έργου τους και δείχνουν σαφή προτίμσηη στις 

διαδικασίες της εσωτερικής αξιολόγησης κι αυτοαξιολόγησης. Και σε αυτό το 

σημείο, αναμένουν από το διευθυντή να ειανι ο ηγέτης του εγχειρήματος με την 

ενεργό συμμετοχή των ίδιων των εκαπιδευτικών.  Το βασικό επιχείρημα, το 

οποίο ταυτίζεται και με τις βιβλιογραφικές αναφορές, είναι ότι η 

αυτοαξιολόγηση, μια διαδικασία «από κάτω προς τα πάνω», στην οποία 

εμπλέκονται κι είναι συνυπεύθυνα όλα τα μέλη της εκπαιδευτικής διαδικασίας, 

είναι η κατάλληλη ανατροφοδότηση για τις λειτουργίες της σχολικής μονάδας.  

Μέσω της αυτοαξιολόγησης μπορούν  να αναδεικνύονται τα καθημερινά 

προβλήματα, όπως τα βιώνουν τα ίδια τα μέλη της σχολικής κοινότητας,  και να 
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αναζητούνται συγκεκριμένες λύσεις από τους ανωτέρους, ώστε να μπορεί ο 

εκπαιδευτικός να επιτελέσει το έργο του στο μέγιστο βαθμό προς όφελος των 

μαθητών του και του κοινωνικού συνόλου γενικότερα. Γι’αυτό κι η αξιολόγηση 

δε θα πρέπει να χρησιμοποιείται ως μέτρο ελέγχου, αλλά μια διαδικασία μέσω 

της οποίας θα επέρχεται τόσο βελτίωση της ποιότητας του εκπαιδευτικού έργου 

όσο και προσωπική ανάπτυξη όλων των συντελεστών. 

 

Απο οσα παρουσιαστηκαν παραπανω κρινεται σκοπιμο να αναφερθουν καποιες 

προτασεις που να αφορουν στην περαιτερω βελτιωση της 

αποτελεσματικοτητας του ρολου του διευθυντη της σχολικης μοναδας ως 

επικεφαλης αυτης αλλα και στις διαδικασιες ενσωματωσης της 

αυτοαξιολογησης στα σχολεια πρωταβαθμιας εκπαιδευσης. Έτσι θα θελαμε να 

διατυπωσουμε τις παρακατω προτασεις:  

 Απόκτηση μεγαλύτερης αυτονομίας ώστε ο διευθυντής να έχει λόγο στη 

χάραξη εκπαιδευτικής πολιτικής 

 Καθορισμός οράματος το οποίο περιλαμβάνει συγκεκριμένες διαδικασίες 

που θα οδηγήσουν σε ορατά αποτελέσματα 

 Βασική επιδίωξη του διευθυντή θα πρέπει να είναι η αρμονική 

συνεργασία κι ανοιχτή επικοινωνία με τους συναδέλφους του, για να 

ελέγχουν όλους τους τομείς στο σχολικό περιβάλλον 

 Καλλιέργεια συνεργατικής σχολικής κουλτούρας σε όλα τα επίπεδα 

 Ανταμοιβή της δημιουργικότητας και της καινοτομίας με θεσμικούς 

όρους 

 Εισαγωγή ενός λιγότερο συγκεντρωτικού συστήματος εκπαίδευσης 

 Συμμετοχή του διευθυντή στην επιλογή εκπαιδευτικού και διοικητικού 

προσωπικού 

 Ένταξη επιμορφωτικών σεμιναρίων στις εκπαιδευτικές πολιτικές με 

παροχή αυξημένων κινήτρων 

 Ενεργή συμμετοχή του διευθυντή στη διαμόρφωση του εκπαιδευτικού 

προγράμματος διδασκαλίας στην τάξη 
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 Ανάπτυξη ειδικού προγράμματος  παρακολούθησης μαθημάτων για 

ηγετικά στελέχη από το Υπουργείο 

 Καθιέρωση νέων κριτηρίων ως προς την επιλογή  διεθυντικών στελεχών, 

με έμφαση στις ηγετικές ικανότητες και προσόντα 

 Συμμετοχή των εκπαιδευτικών στη λήψη αποφάσεων 

 Συμμετοχή όλων των έμψυχων συντελεστών στο σύστημα αξιολόγησης 

 Αξιολόγηση σε όλα τα επίπεδα του εκπαιδευτικού συστήματος 

 Εφαρμογή συστήματος αυτοαξιολόγησης της σχολικής μονάδας. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ	

	

	
Ερωτηματολόγιο	για	το	Βαθμό	Ποιότητας	του	

Εκπαιδευτικού	έργου	

 

Η παρούσα έρευνα εντάσσεται στο πλαίσιο εκπόνησης μίας ΔΕ. Απευθύνεται σε 

εκπαιδευτικούς πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης κι επιδιώκει να μετρήσει την 

ποιότητα και αποτελεσματικότητα του έργου των διευθυντών ως επικεφαλής 

των σχολικών μονάδων, καθώς και τη συμβολή της διαδικασίας της 

αξιολόγησης στην αποτελεσματικότητα των σχολικών μονάδων. Το 

ερωτηματολόγιο είναι ανώνυμο και οι απαντήσεις θα χρησιμοποιηθούν για 

σκοπούς έρευνας και βελτίωσης των εκπαιδευτικών διαδικασιών. Ο χρόνος που 

θα χρειαστείτε για τη συμπλήρωση του ερωτηματολογίου είναι περίπου 7 

λεπτά.  

 

Σας ευχαριστώ πολύ για τη συμμετοχή σας. 

 

Δημογραφικά Στοιχεία 

1. Φύλο      α) Άνδρας   β) Γυναίκα 
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2. Ηλικία   α) Κάτω των 29   β) 30-39   γ) 40-49   δ) 50-59   ε) Άνω των 60 

3. Θέση Εργασίας   α) Μόνιμος   β) Αναπληρωτής   γ) Αποσπασμένος    

                                     δ) Ωρομίσθιος 

4. Πόσα χρόνια εργάζεστε στο συγκεκριμένο σχολείο   α)0-3   β) 4-8   γ) 9-12    

                                     δ) 13-18   ε) Περισσότερα από 18 

5. Πόσα χρόνια εργάζεστε ως εκπαιδευτικός συνολικά α)0-3   β) 4-8   γ) 9-12    

                                     δ) 13-18   ε) Περισσότερα από 18 

6. Τίτλος ανωτάτων σπουδών   α) Πτυχίο   β) Μεταπτυχιακό   γ) Διδακτορικό    

                                     ε) Άλλο... 

 

Στοιχεία για το εκπαιδευτικό έργο  

Απαντήσετε σε όλες τις ερωτήσεις, κυκλώνοντας τον αριθμό 

(όπου 1=Καθόλου, 2=Λίγο, 3=Αρκετά, 4=Πολύ, 5=Πάρα Πολύ) που ταιριάζει 

στην άποψη που έχετε σχετικά με τον βαθμό ποιότητας που χαρακτηρίζει το 

εκπαιδευτικό έργο του διευθυντή στο σχολείο όπου εργάζεσθε. 

7. Διατυπώνει την αποστολή του σχολείου με σαφήνεια προς όλους τους 

εμπλεκόμενους (μαθητές, εκπαιδευτικούς, κηδεμόνες).          

1                2                3                4                  5 

8. Οι στόχοι του σχολείου διαμορφώνονται ανάλογα με τις μαθησιακές και 

κοινωνικές ανάγκες των μαθητών. 

1                2                3                4                  5 

9. Υπάρχει άρτια οργάνωση, προγραμματισμός και μεθοδικότητα σε όλους τους 

τομείς του σχολείου. 
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1                2                3                4                  5 

10. Έχει χαμηλές προσδοκίες και στόχους για όλη τη σχολική κοινότητα. 

1                2                3                4                  5 

11. Παρακολουθεί την πρόοδο των μαθητών σε όλες τις σχολικές 

δραστηριότητες. 

1                2                3                4                  5 

12. Αναγνωρίζει τις εξαιρετικές επιδόσεις. 

1                2                3                4                  5 

13. Γίνεται σωστή διαχείριση των οικονομικών και άλλων διαθέσιμων πόρων 

του σχολείου. 

1                2                3                4                  5 

14. Δίνει περιθώρια αυτονομίας στους εκπαιδευτικούς για να προσαρμόσουν τη 

διδασκαλία τους. 

1                2                3                4                  5 

15. Προσφέρει ευκαιρίες για διάλογο και προγραμματισμό μεταξύ των 

προκαθορισμένων ομάδων-τάξεων. 

1                2                3                4                  5 

16. Αναλαμβάνει ρόλο μεσολαβητή και διευκολύνει τις παρεξηγήσεις/ 

προβλήματα μεταξύ των εκπαιδευτικών. 

1                2                3                4                  5 

17. Βεβαιώνεται ότι εφαρμόζονται οι σχολικοί κανονισμοί στο ακέραιο και με 

δικαιοσύνη προς όλους. 

1                2                3                4                  5 
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18. Υλοποιούνται ερευνητικές δράσεις ή δημιουργικές δραστηριότητες στο 

σχολείο (π.χ. περιβαλλοντικές, ανθρωπιστικές, καλλιτεχνικές δραστηριότητες). 

1                2                3                4                  5 

19. Ενθαρρύνει την ανοιχτή επικοινωνία και ευελιξία στις συναδελφικές σχέσεις. 

1                2                3                4                  5 

20. Διατηρεί ευχάριστο και δημιουργικό σχολικό κλίμα, με μηχανισμούς 

τακτικής και αμφίδρομης επικοινωνίας. 

1                2                3                4                  5 

21. Επιδιώκει τη συνεργασία της σχολικής επιτροπής και των αρχών τοπικής 

αυτοδιοίκησης για τη βελτίωση του σχολείου. 

1                2                3                4                  5 

 

Ηγεσία και Διεύθυνση Προσωπικού 

Απαντήσετε σε όλες τις παρακάτω ερωτήσεις, κυκλώνοντας τον αριθμό (όπου 

1=Καθόλου, 2=Λίγο, 3=Αρκετά, 4=Πολύ, 5=Πάρα Πολύ) που ταιριάζει στην 

άποψη που έχετε σχετικά με την εκπαιδευτική ηγεσία που εφαρμόζει ο 

διευθυντής του σχολείου σας 

22. Παρουσιάζει το όραμα του σχολείου σε όλους τους εκπαιδευτικούς. 

1                2                3                4                  5 

23. Ενθαρρύνει το προσωπικό σε ενεργό συμμετοχή υλοποίησης και 

προγραμματισμού του οράματος αυτού. 

1                2                3                4                  5 

24. Υποστηρίζει μια σχολική κουλτούρα στην οποία ενθαρρύνονται οι 

πειραματισμοί και οι καινοτομίες. 
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1                2                3                4                  5 

25. Το όραμα και οι αξίες διαφαίνονται ξεκάθαρα στις ενέργειες του διευθυντή 

και στα πράγματα που θεωρεί σημαντικά. 

1                2                3                4                  5 

26. Δείχνει προσωπικό ενδιαφέρον για τους υφισταμένους τους και την 

επαγγελματική τους ανέλιξη. 

1                2                3                4                  5 

27. Αναλαμβάνει πρωτοβουλίες σχετικές με τη βελτίωση των ηγετικών του 

ικανοτήτων μέσω επαγγελματικών ενεργειών. 

1                2                3                4                  5 

28. Δημιουργεί σχέσεις με την κοινότητα και τους γονείς ώστε αυτοί να 

ενθαρρύνονται να λαμβάνουν μέρος σε δραστηριότητες του σχολείου. 

1                2                3                4                  5 

29. Ενθαρρύνει τις σχέσεις της κοινότητας και των γονέων με το σχολείο. 

1                2                3                4                  5 

30. Επιζητά την ενεργό συμμετοχή του προσωπικού στη διαδικασία λήψης 

αποφάσεων. 

1                2                3                4                  5 

31. Επιμένει σε έναν τρόπο επίλυσης προβλημάτων και είναι αρνητικός σε 

διαφορετικές προσεγγίσεις. 

1                2                3                4                  5 

32. Γενικά, διαχειρίζεται τις συγκρούσεις αποτελεσματικά. 

1                2                3                4                  5 
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33. Εφαρμόζει διαδικασίες λήψης αποφάσεων, οι οποίες είναι περισσότερο 

αυταρχικές παρά συμμετοχικές. 

1                2                3                4                  5 

34. Φέρεται στο προσωπικό δίκαια, ισότιμα και με σεβασμό. 

1                2                3                4                  5 

35. Εκχωρεί αρμοδιότητες στους συναδέλφους του αξιοποιώντας τις 

προσωπικές τους ικανότητες και επιθυμίες. 

1                2                3                4                  5 

36. Δεν είναι αποτελεσματικός στην επίλυση προβλημάτων που ανακύπτουν 

στο σχολικό περιβάλλον. 

1                2                3                4                  5 

37. Συντονίζει το έργο του προσωπικού με βάση το Αναλυτικό και Ωρολόγιο 

Πρόγραμμα. 

1                2                3                4                  5 

38. Παίρνει ρίσκα για τη βελτίωση του σχολείου ακόμα και αντίθετα με τις 

οδηγίες του Υπουργείου. 

1                2                3                4                  5 

39. Προσφέρει εκπαιδευτικό υλικό και πόρους για να στηρίξει το διδακτικό 

προσωπικό στην εκπλήρωση των εκπαιδευτικών στόχων. 

1                2                3                4                  5 

40. Χρησιμοποιεί πληροφορίες οι οποίες απορρέουν από επιθεωρήσεις του 

σχολείου και εκτιμήσεις των εκπαιδευτικών προς βελτίωση του προσωπικού. 

1                2                3                4                  5 

41. Αναγνωρίζει την υπεροχή και τα επιτεύγματα του εκπαιδευτικού 

προσωπικού. 
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1                2                3                4                  5 

42. Διευκολύνει την ομοφωνία ανάμεσα στο προσωπικό κατά τη λήψη 

αποφάσεων. 

1                2                3                4                  5 

43. Συζητά θέματα που αφορούν το σχολείο με τους εκπαιδευτικούς και 

δημιουργεί ευκαιρίες συνάντησης και συνεργασίας μεταξύ τους. 

1                2                3                4                  5 

44. Η εξουσία του παρουσιάζεται περισσότερο μέσα από τις γνώσεις και τις 

ικανότητές του παρά μέσα από τη δύναμη της θέσης του. 

1                2                3                4                  5 

 

Αξιολόγηση κι Αυτοαξιολόγηση 

Απαντήσετε σε όλες τις παρακάτω ερωτήσεις, κυκλώνοντας τον αριθμό (όπου 

1=Καθόλου, 2=Λίγο, 3=Αρκετά, 4=Πολύ, 5=Πάρα Πολύ) που ταιριάζει στην 

άποψη που έχετε σχετικά με την αξιολόγηση του εκπαιδευτικού έργου 

45. Πιστεύετε ότι πρέπει να αποτελεί αντικέιμενο αξιολόγησης η 

αποτελεσματικότητα της σχολικής μονάδας; 

1                2                3                4                  5 

46. Πιστεύετε ότι πρέπει να αποτελεί αντικέιμενο αξιολόγησης η 

αποτελεσματικότητα των στελεχών εκπάιδευσης; 

1                2                3                4                  5 

47. Ποιες μορφές Αξιολόγησης υπάρχουν στο σχολείο σας;   

      α) Εσωτερική Αξιολόγηση 

      β) Ανεξάρτητη Αρχή 



114 

 

      γ) Αυτοαξιολόγηση 

      δ) Δεν υπάρχει κάποια μορφή Αξιολόγησης 

48. Πόσο αναγκαία θεωρείτε την εσωτερική αξιολόγηση στο δημοτικό σχολείο; 

1                2                3                4                  5 

49. Κατά τη γνώμη σας, πόσο απαραίτητη είναι η αυτοαξιολόγηση στο δημοτικό 

σχολείο; 

1                2                3                4                  5 

50. Σε τι βαθμό θεωρείτε ότι οι παρακάτω φορείς θα πρέπει να συμμετέχουν 
στην αξιολόγηση του εκπαιδευτικού έργου:  
 
Περιφερειακός διευθυντής          1       2       3       4       5 
Σχολικός σύμβουλος                     1       2       3       4       5 
Διευθυντής εκπαίδευσης              1       2       3       4       5 
Διευθυντής σχολείου                    1       2       3       4       5 
Σύλλογος διδασκόντων                1       2       3       4       5 
Υποδιευθυντής σχολείου             1       2       3       4       5 
Εκπαιδευτικοί                               1       2       3       4       5 
Ανεξάρτητη αρχή                         1       2       3       4       5 
 
 
51. Θεωρείτε την αυτοαξιολόγηση ως ένα ουσιαστικό και αποτελεσματικό μέσο 

αξιολόγησης των σχολικών μονάδων πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης. Θα το 

υποστηρίζατε; Παρακαλώ εξηγείστε συνοπτικά. 

……………………………………………………………………………………………………………………… 


