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Περύληψη 

Η παρακύνηςη των εργαζομϋνων εύναι ϋνα θϋμα που ϋχει απαςχολόςει κατϊ την πϊροδο του 

χρόνου πολλούσ ερευνητϋσ (French, P.& Emerson,M., 2014; Houston, 2000; Jurkiewicz C.L. , 

Massey T. K., Brown J.R.G., 1998) ςε ιδιωτικούσ και δημόςιουσ οργανιςμούσ.  Στην παρούςα 

εργαςύα μελετϊται η παρακύνηςη των εργαζομϋνων ςτισ Υπηρεςύεσ Κοινωνικών 

Αςφαλύςεων για αποδοτικότερη εργαςύα. Αρχικϊ γύνεται μια θεωρητικό αναςκόπηςη για 

την ϋννοια τησ παρακύνηςησ και τισ θεωρύεσ που την πλαιςιώνουν  και αργότερα μελετϊται 

η περύπτωςη τησ παρακύνηςησ των εργαζομϋνων των Υπηρεςιών Κοινωνικών Αςφαλύςεων. 

Για την διεξαγωγό του ερευνητικού μϋρουσ τησ παρούςασ διατριβόσ ακολουθόθηκε η 

ποςοτικό, πρωτογενόσ ϋρευνα με τη χρόςη ενόσ καλϊ δομημϋνου ερωτηματολογύου. Το 

δεύγμα αφορούςε 79 ϊτομα εργαζομϋνουσ ςτισ Υπηρεςύεσ Κοινωνικών Αςφαλύςεων.  

 

Μϋςα από την ϋρευνα φϊνηκε  ότι οι εργαζόμενοι ςτισ Υπηρεςύεσ Κοινωνικών Αςφαλύςεων 

εύναι δυςαρεςτημϋνοι από τισ ςυνθόκεσ εργαςύασ, την αςφϊλεια, από την επύβλεψη των 

ανωτϋρων τουσ, από το κύροσ που του παρϋχει η εργαςύα τουσ, από την αναγνώριςη τησ 

προςπϊθειασ που καταβϊλλεται, από τα επιτεύγματα και από τη δυνατότητα προςωπικόσ 

ανϊπτυξησ και εξϋλιξησ ςτην εργαςύα τουσ. Φαύνεται να εύναι ικανοποιημϋνοι από την 

αμεςότητα επικοινωνύασ με τουσ ανωτϋρουσ τουσ. Σχετικϊ με τισ τεχνικϋσ παρακύνηςησ 

φαύνεται ότι οι υπϊλληλοι παρακινούνται από ϋνα ςυνδυαςμό εςωτερικών και εξωτερικών 

κινότρων όπωσ η αξιοκρατικό αξιολόγηςη, η ύςη μεταχεύριςη, το ευχϊριςτο περιβϊλλον και 

οι υψηλότερεσ αποδοχϋσ και τϋλοσ  η προαγωγό.  Όςον αφορϊ την αςφϊλεια που νιώθουν 

οι δημόςιοι υπϊλληλοι ςχετικϊ με την εργαςύα τουσ το μεγαλύτερο ποςοςτό απϊντηςαν ότι 

νιώθουν αςφϊλεια  αλλϊ αυτό δεν επηρεϊζει την παρακύνηςη τουσ για καλύτερη 

αποδοτικότητα. Συμπεραςματικϊ, ϋχοντασ υπόψη την οικονομικό ύφεςη που αντιμετωπύζει 

η κυπριακό κοινωνύα  και την ολοϋνα ςυρρύκνωςη του ανθρώπινου δυναμικού ςτη Δημόςια 

Υπηρεςύα μια ςωςτό λύςη για αποδοτικότερη εργαςύα από το υπϊρχον προςωπικό  εύναι η 

εφαρμογό παραγόντων παρακύνηςησ με τόνωςη των εςωτερικών και των εξωτερικών 

κινότρων.  
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Summary 

The employee motivation is an issue that has been addressed in the course of time many 

researchers (French, P. & Emerson, M., 2014; Houston, 2000; Jurkiewicz CL, Massey TK, 

Brown JRG, 1998) in private and public organizations.  In this paper we study the motivation 

of employees to the Social Insurance Services for efficient work.  

It aims to study the motivation of employees to the Social Insurance Services for better and 

more efficient work. First is a theoretical review of the concept of motivation and the 

theories that frames motivation and later is studied the case of the motivation of the Social 

Insurance Services employees. To conduct the research part of the paper followed the 

quantitative primary research with the use of a well- structured questionnaire. The sample 

involved 79 Social Insurance Service’s employees.  

Through the investigation showed that workers in the Social Insurance Services are 

dissatisfied with working conditions , safety, the supervision of their superiors , the prestige 

conferred by their work, the recognition of the effort , the achievements and the possibility 

of personal growth and development in their work. It seems to be satisfied with the 

immediacy of communication with their superiors. On motivational techniques seem that 

employees are motivated by a combination of internal and external incentives such as merit-

based evaluation, equal treatment, the pleasant environment and higher wages and end the 

promotion. In terms of safety felt by public servants about their work the highest percentage 

answered that they feel safe, but this does not affect their motivation for better efficiency. In 

conclusion, given the economic recession facing the Cypriot society and the ever shrinking 

workforce in the Public Service a right solution for efficient work by existing staff is applying 

motivational factors to stimulate internal and external incentives. 
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Κεφϊλαιο 1                       
           Παρακύνηςη      

 

 

 

1.1 Η ϋννοια τησ Παρακύνηςησ 

Η ςυμπεριφορϊ του ανθρώπου εύναι ϋνα πολύπλοκο θϋμα που δϋχεται πολλϋσ 

επιδρϊςεισ από διϊφορεσ μεταβλητϋσ όπωσ η παιδεύα, το κοινωνικοοικονομικό  

περιβϊλλον κτλ. Ο ϊνθρωποσ καλεύται να ανταποκριθεύ ςε διϊφορεσ παρακινητικϋσ 

δυνϊμεισ  που τον ωθούν να ςυμπεριφερθεύ με κϊποιο τρόπο ςε ςυγκεκριμϋνεσ 

καταςτϊςεισ. Συνειδητϊ ό αςυνεύδητα οι ϊνθρωποι ςυμπεριφϋρονται με τϋτοιο τρόπο 

ϋτςι ώςτε να ικανοποιούν παρακινητικϋσ δυνϊμεισ όπωσ φαύνεται ςτο παρακϊτω 

ςχόμα.  

΢χόμα 1: 

 

Πηγή: Χυτόρησ Λ.(2006), Μϊνατζμεντ, Αρχϋσ Διούκηςησ Επιχειρόςεων, ςελ. 189 

ΣΤΟΧΟΣ  

(Ανταμοιβζσ) 

ΑΝΑΔ΢ΑΣΗ (Ήταν θ κατάλλθλθ ςυμπεριφορά;) 

) 

 

htan 

(ΗΤΑ 

ΡΑ΢ΑΚΙΝΗΤΙΚΕΣ 

ΔΥΝΑΜΕΙΣ 

(Ανάγκεσ) 

ΣΥΜΡΕ΢ΙΦΟ΢Α 

(Ρράξεισ , 
παραλείψεισ) 
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 Η Παρακύνηςη γενικότερα ςαν ϋννοια αφορϊ την δημιουργύα κινότρων ςτα ϊτομϊ ϋτςι 

ώςτε να μπορούν να καλύψουν ανϊγκεσ τουσ. «Παρακύνηςη ςτον εργαςιακό χώρο 

ορύζεται το ςύνολο των ενεργειών από την πλευρϊ τησ Διούκηςησ για να προκαλϋςει  

και να διατηρόςει τη διϊθεςη του εργαζομϋνου να ςυμπεριφερθεύ κατϊ ςυγκεκριμϋνο 

τρόπο» (Χυτόρησ, 2006, ς. 191)  Η λϋξη παρακύνηςη ςτα αγγλικϊ εύναι motivation και 

προϋρχεται ςύμφωνα με τον Χυτόρη (Χυτόρησ, 2006, ς. 191)  από τη λατινικό λϋξη 

“movere” που ςημαύνει κινώ.  

 

«Κύνητρο εύναι ϋνασ παρϊγοντασ που καθορύζει τη ςυμπεριφορϊ του ανθρώπου μεταξύ 

ϊλλων πιθανών ςυμπεριφορών (Moorhead G, 2004, p. 607)». Τα κύνητρα  μπορούν να 

διακριθούν ςε εςωτερικϊ και εξωτερικϊ (Grammatikopoulos H.A., Koupidis S.A.,Moralis 

D.,Sadrazamis A, Athineou D., Gkiouzepas I., 2013). Τα εςωτερικϊ κύνητρα καλύπτουν 

υποςυνεύδητεσ ανϊγκεσ  όπωσ η πεύνα, η δύψα, ο πόνοσ, ο φόβοσ κτλ. Τα εξωτερικϊ 

κύνητρα διαμορφώνονται κατϊ τη διϊρκεια ζωόσ του  ανθρώπου αλληλεπιδρώντασ 

μϋςα ςτο περιβϊλλον του. Τα εςωτερικϊ και τα εξωτερικϊ κύνητρα 

αλληλοεπηρεϊζονται όπωσ υποςτηρύζουν διϊφοροι μελετητϋσ (Sokolowski et al, 2000) 

(King L.A., 1995) ενώ κϊποιοι ϊλλοι υποςτηρύζουν ότι η επύδραςη τουσ ςτην ανθρώπινη 

ςυμπεριφορϊ εύναι διακριτό και ανεξϊρτητη (SpanglerW.D., 1992) (Χυτόρησ, 2006).  

 

Οι δυνϊμεισ παρακύνηςησ διαφϋρουν από ϊτομο ςε ϊτομο αλλϊ και διαχρονικϊ ςτο ύδιο 

το ϊτομο. Ανϊγκη εύναι αυτό που ϋνα ϊτομο ςυνειδητϊ θϋλει και  επιθυμεύ (Baard 

P.P.,Deci E. and Ryan R.M., 2004). Οι ανϊγκεσ αποτελούν τισ κινητόριεσ δυνϊμεισ και 

χωρύζονται ςε βιολογικϋσ, κοινωνικϋσ και ψυχολογικϋσ. Οι Βιολογικϋσ εύναι οι ανϊγκεσ 

που το ϊτομο επιδιώκει να ικανοποιόςει μϋςα και ϋξω από το εργαςιακό περιβϊλλον 

και κυρύωσ ικανοποιούνται  με χρόματα όπωσ για παρϊδειγμα το φαγητό, το νερό, ο 

ύπνοσ κτλ. Κοινωνικϋσ ανϊγκεσ δημιουργούνται μϋςα από τη ςυνύπαρξη και την 

αλληλεπύδραςη του ατόμου ςτο περιβϊλλον του.  Αποτελούν ανϊγκεσ που προκύπτουν 

από την καθημερινό επαφό  και τη ςυναναςτροφό του ανθρώπου με τουσ ϊλλουσ γύρω 

του  και ςε όλη τη  διϊρκεια ζωόσ του. Η ανϊγκη του να αποτελεύ μϋλοσ μιασ ομϊδασ ό 

του να εύναι αποδεκτόσ από τουσ γύρω του εύναι εύδη κοινωνικών αναγκών. 

Ψυχολογικϋσ ανϊγκεσ προκύπτουν μϋςα από τισ ςχϋςεισ του ανθρώπου με ϊλλα ϊτομα 
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όπωσ για παρϊδειγμα η ανϊγκη για αναγνώριςη, για κύροσ, επιρροό, εξουςύα κτλ. Οι 

βιολογικϋσ ανϊγκεσ θεωρούνται ανϊγκεσ καλύπτονται πρώτα ςε ςχϋςη με τισ ϊλλεσ 

κατηγορύεσ γιατύ αφορούν κυρύωσ ανϊγκεσ διαβύωςησ. Οι κοινωνικϋσ και οι 

ψυχολογικϋσ ανϊγκεσ καλύπτονται ςε λιγότερο βαθμό αφού αποτελούν δευτερεύοντεσ 

ανϊγκεσ . 

 

 Το ϊτομο ιεραρχεύ τισ ανϊγκεσ του και καλύπτει πρώτα τισ πιο επεύγουςεσ και αν και 

εφόςον ϋχει χρόματα θα μπορεύ να καλύψει και τισ υπόλοιπεσ κατηγορύεσ.  Επύςησ η 

αναγνώριςη τησ ύπαρξησ των αναγκών των δύο τελευταύων κατηγοριών δεν εύναι 

πϊντα αναγνωρύςιμη από τα ύδια τα ϊτομα. Πϋραν από την ιερϊρχηςη των αναγκών 

αξιοςημεύωτο εύναι το γεγονόσ ότι πολύ ςπϊνια οι ανϊγκεσ επιδρούν ςτη ςυμπεριφορϊ 

του ατόμου αποκλειςτικϊ, δηλ. καθεμιϊ από μόνη τησ.  Η ικανοπούηςη μιασ ανϊγκησ θα 

επιτρϋψει ό θα δυςκολϋψει την ικανοπούηςη μιασ ϊλλησ. Αν εύναι ανϊμεςα ςτην κϊλυψη 

δύο αναγκών το ϊτομο βρύςκεται ςτο δύλλημα ποια από τισ δύο ανϊγκεσ θα 

ικανοποιόςει και ςε ποιο βαθμό την καθεμιϊ. Η παρεμπόδιςη για την ικανοπούηςη των 

αναγκών του ατόμου μπορεύ να επϋλθει εύτε από το περιβϊλλον μϋςα ςτο οπούο 

βρύςκεται και ζει, από το εργαςιακό περιβϊλλον και από το ύδιο το ϊτομο.  Κϊθε 

επιχεύρηςη πληρώνει τουσ υπϊλληλουσ τησ  για τα προςόντα και τον χρόνο που 

διαθϋτουν ςε αυτό. Οι εργαζόμενοι για να μπορούν να αποδώςουν ςτην εργαςύα πρϋπει 

να υπϊρχει το κατϊλληλο περιβϊλλον μϋςα από το οπούο να  μπορούν να επιτύχουν το 

μϋγιςτο τησ απόδοςησ τουσ. Εύναι απαραύτητο ο εργαζόμενοσ να θϋλει να κϊνει κϊτι όχι 

απλϊ να μπορεύ (Μπουραντϊσ, 1984). Η δημιουργύα κινότρων που να προκαλούν την 

επιθυμύα να εκπληρώνει κανεύσ κϊτι, εύναι μια από τισ ςημαντικότερεσ προκλόςεισ που 

αντιμετωπύζουν οι επιχειρόςεισ ςόμερα (Κώςτασ Τζωρτζακόσ, 2001). 

 

1.2 ΢ημαςύα και οι μϋθοδοι τησ Παρακύνηςησ 

Η παρακύνηςη των εργαζομϋνων εύναι πολύ ςημαντικό για την επιβύωςη ενόσ 

οργανιςμού ό μιασ επιχεύρηςησ. Μϋςω τησ παρακύνηςησ επιτυγχϊνεται  η ενύςχυςη  τησ 

ηθικόσ των εργαζομϋνων, αυξϊνεται η παραγωγικότητα και η απόδοςη τουσ ςτην 
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εργαςύα, αυξϊνει  το δυναμιςμό, την εςωτερικό δύναμη η οπούα οριοθετεύ τη 

ςυμπεριφορϊ προσ μια κατεύθυνςη, ςυνειςφϋρει ςτη δημιουργύα και την αύξηςη τησ  

ικανοπούηςησ από την εργαςύα (Rizescu A.M., Rizescu A, 2014, p. 86).  

 

Μηχανιςμού οι οπούοι μπορούν να χρηςιμοποιηθούν ϋτςι ώςτε να επιτύχει η 

Παρακύνηςη  εύναι  η αποτελεςματικό επικοινωνύα, η αποκϋντρωςη τησ εξουςύασ, η 

ενθϊρρυνςη των εργαζομϋνων, η ςωςτό και ϋγκυρη ανατροφοδότηςη και η 

εξατομικευμϋνη προςϋγγιςη (Rizescu A.M., Rizescu A, 2014) γιατύ κϊθε ϊτομο  αποτελεύ 

ξεχωριςτό οντότητα και προςωπικότητα, με διαφορετικϋσ αξύεσ, διαφορετικό 

ικανότητα για εργαςύα  και παρακινεύται με διαφορετικό εξατομικευμϋνο τρόπο. 

Επύςησ η επϋνδυςη ςτουσ υπαλλόλουσ μϋςω τησ εκπαύδευςησ τουσ εύναι πιο εύκολο να 

αναλϊβουν ευθύνεσ και να υλοποιόςουν τουσ ςτόχουσ τησ οργϊνωςησ. Η εκπαύδευςη 

των υπαλλόλων αποτελεύ επύςησ μηχανιςμό παρακύνηςησ ϋτςι ώςτε να αποδύδουν και 

να παρϊγουν περιςςότερο οι  εργαζόμενοι (Longenecker, 2011).  

1.3 Θεωρύεσ παρακύνηςησ  

Οι θεωρύεσ παρακύνηςησ μελετούν τουσ παρϊγοντεσ που επηρεϊζουν την παρακύνηςη 

των ανθρώπων γενικότερα αλλϊ και ςτον χώρο εργαςύασ, καθώσ και το πώσ οι 

παρϊγοντεσ αυτού ςχετύζονται μεταξύ τουσ. Η διαμόρφωςη των διαφόρων 

ερμηνευτικών μοντϋλων παρακύνηςησ εςτιϊζουν ςτην αποτελεςματικότητα τησ 

εργαςύασ και τουσ παρϊγοντεσ που την βελτιώνουν.  

 

Οι διϊφορεσ θεωρητικϋσ προςεγγύςεισ για την παρακύνηςη υπϊγονται ςε δύο 

κατηγορύεσ. Στην πρώτη εντϊςςονται όλεσ εκεύνεσ οι θεωρύεσ  που προςπαθούν να 

παρουςιϊςουν τουσ παρϊγοντεσ που παρακινούν τα ϊτομα να εργαςτούν και 

ςυνδϋονται με τισ ανϊγκεσ του ανθρώπου και ςτη δεύτερη προςπαθούν να 

προςδιορύζουν την ϋννοια τησ  διαδικαςύασ τησ παρακύνηςησ διερευνώντασ τισ αιτύεσ 

που προκαλούν τουσ ανθρώπουσ να επιλϋξουν μια ειδικό ςυμπεριφορϊ για να 

καλύψουν τισ ανϊγκεσ τουσ. 
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Στην πρώτη κατηγορύα εντϊςςονται η θεωρύα του Maslow, του Herzberg,του Mc 

Clellant  και του Alderfer. Στην δεύτερη κατηγορύα εύναι η θεωρύα τησ  προςδοκύασ , τησ 

ενιςχύςεωσ και τησ δικαιοςύνησ. 

  

1.3.1 Θεωρύα A. Maslow- Θεωρύα  Ιερϊρχηςησ των αναγκών 

Ο A. Maslow ςτόριξε την θεωρύα του ςε αποτελϋςματα κλινικόσ μελϋτησ. Οι ιδϋεσ του 

για τισ ανθρώπινεσ ανϊγκεσ επηρεϊζουν ςε μεγϊλο βαθμό τουσ μϊνατζερ ςτην 

προςπϊθεια τουσ να παρακινόςουν τουσ εργαζομϋνουσ.  Ο A. Maslow κατηγοριοπούηςε 

τισ ανϊγκεσ ςε πϋντε κατηγορύεσ (Χατζηπαντελό, 1999):  

α) τισ βιολογικϋσ ανϊγκεσ (τροφό, νερό, οξυγόνο, ςεξ), 

 β) τισ ανϊγκεσ αςφαλεύασ (ανϊγκεσ για προςταςύα από τουσ κινδύνουσ που 

προκύπτουν μϋςα από τη ςυμβύωςη),  

γ) τισ κοινωνικϋσ ανϊγκεσ (αγϊπη, ςτοργό, αύςθηςη του να ανόκεισ ςε μια ομϊδα και να 

εύςαι αποδεκτόσ από αυτόν),  

δ) τισ ανϊγκεσ εκτύμηςησ και  

ε) τισ ανϊγκεσ για αυτοπραγμϊτωςη.  

 

Ο A. Maslow τοποθϋτηςε τισ ανϊγκεσ αυτϋσ ςε μια πυραμύδα ιεραρχύασ όπου ςτη βϊςη 

τοποθϋτηςε τισ βιολογικϋσ ανϊγκεσ και ςτην κορφό τισ ανϊγκεσ τησ 

αυτοπραγμϊτωςησ.  Υποςτηρύζει ότι για να εμφανιςτεύ μια κατηγορύα αναγκών, να 

ςυνειδητοποιηθεύ  και να αποτελϋςει κύνητρο για δρϊςη πρϋπει πρώτα να ικανοποιηθεύ 

ϋςτω και εν ολύγοισ το αμϋςωσ κατώτερο επύπεδο. Όταν μια ανϊγκη ικανοποιηθεύ, 

μειώνεται η δύναμη τησ να λειτουργεύ ωσ κύνητρο, εκτόσ και αν εύναι ανϊγκη 

αυτοπραγμϊτωςησ η οπούα δεν καλύπτεται ποτϋ. Ο ϊνθρωποσ ωριμϊζει ψυχολογικϊ 

καθώσ κινεύται προσ τισ ανώτερεσ ανϊγκεσ (Χατζηπαντελό, 1999). 
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΢χόμα 2. Η πυραμύδα των αναγκών του Maslow. 

 

Πηγή: (Χατζηπαντελό, 1999, ς. 64) , Διοίκηςη Ανθρώπινου Δυναμικού ςελ. 64 

Στη θεωρύα αυτό υπϊρχουν διϊφορεσ αποκλύςεισ και εξαιρϋςεισ που και ο ύδιοσ ο 

Maslow  αναγνωρύζει, όπωσ  το γεγονόσ ότι κϊποιεσ ανϊγκεσ ςε κϊποια ϊτομα δεν 

ιεραρχούνται με τον τρόπο που προτεύνει αλλϊ και το γεγονόσ ότι μπορούν να 

εξαφανιςτούν μόνιμα και να μην ϋχουν ρόλο ςτην παρακύνηςη. Επύςησ, υποςτηρύζει ότι 

η ςυμπεριφορϊ καθορύζεται από πολλϋσ ανϊγκεσ ταυτόχρονα και ότι ςε κϊποιεσ 

περιπτώςεισ η ςυμπεριφορϊ δεν καθορύζεται από τισ ανϊγκεσ.  Οι επικριτϋσ τησ 

θεωρύασ του Maslow επιςημαύνουν ότι η θεωρύα του αδυνατεύ ςτα εξόσ (Χατζηπαντελό, 

1999): 

α) εύναι απλουςτευτικό η κατϊταξη των αναγκών ςε αυτϋσ τισ κατηγορύεσ, χωρύσ να 

λαμβϊνεται  υπόψη η αλληλεξϊρτηςη κϊποιων αναγκών. 

β) το ότι η θεωρύα υποςτηρύζει ότι οι ϊνθρωποι επιθυμούν αποκλειςτικϊ αυτό που 

χρειϊζονται. 

Αυτοπραγμάτω
ςθ

Αναγνϊριςθ

Κοινωνικότθτα 

Αςφαλεια

Κοινωνικζσ Ανάγκεσ
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γ) η θεωρύα δεύχνει αδυναμύα ςτο να προτεύνει ϋνα αξιόπιςτο τρόπο μϋτρηςησ του 

βαθμού ικανοπούηςησ από  την κϊλυψη μιασ ανϊγκησ αφού αυτϋσ λειτουργούν 

υποςυνεύδητα.  

 

Παρόλο  που η θεωρύα του Maslow ϋχει αρκετϋσ αδυναμύεσ η θεωρύα τησ ιερϊρχηςησ 

των αναγκών αποτελεύ ϋνα ςημαντικό βόμα ςτην κατανόηςη του φαινομϋνου τησ 

παρακύνηςησ.  

 

1.3.2 Θεωρύα Παρακύνηςησ –Τγιεινόσ του Herzberg  

Η θεωρύα του Herzberg εύναι θεωρύα δύο παραγόντων (Χατζηπαντελό, 1999).  

Σύμφωνα με τη θεωρύα του παρουςιϊζονται  δύο κατηγορύεσ παραγόντων που 

επηρεϊζουν την ςυμπεριφορϊ του ανθρώπου, από την μια παρϊγοντεσ από το 

εργαςιακό περιβϊλλον και από την ϊλλη παρϊγοντεσ που ςχετύζονται με την 

ικανοπούηςη από το περιεχόμενο τησ εργαςύασ. 

 

Το εργαςιακό περιβϊλλον περιλαμβϊνει την πολιτικό τησ επιχεύρηςησ, τισ ςχϋςεισ με 

τουσ προώςταμϋνουσ και τουσ ςυναδϋλφουσ, τισ ςυνθόκεσ κϊτω από τισ οπούεσ 

εργϊζονται, τον μιςθό που αποκομύζουν από την εργαςύα τουσ, την παρεχόμενη 

αςφϊλεια κ.α. Ο Herzberg όλουσ τουσ παραπϊνω παρϊγοντεσ τουσ ονόμαςε 

παρϊγοντεσ «υγιεινόσ» (Χατζηπαντελό, 1999). Οι ςυγκεκριμϋνοι παρϊγοντεσ από μονού 

τουσ δεν παρακινούν τουσ υπαλλόλουσ να αυξόςουν την παραγωγικότητα τουσ αλλϊ αν 

απουςιϊζουν από την επιχεύρηςη μπορεύ να τουσ προκαλούν δυςαρϋςκεια. Και μόνο η 

παρουςύα τουσ μπορεύ να ςυντελϋςει ςε μικρό αύξηςη τησ απόδοςησ τησ εργατικόσ 

απόδοςησ και ονομϊζονται παρϊγοντεσ «διατόρηςησ».  

 

Παρϊγοντεσ που ςχετύζονται με την ικανοπούηςη που αποκομύζει ο εργαζόμενοσ από 

την εργαςύα του  ςχετικϊ με το περιεχόμενο τησ όπωσ την αναγνώριςη, το κύροσ, την 

ευθύνη την προαγωγό, τισ δυνατότητεσ ανϊπτυξησ του ατόμου την φύςη τησ εργαςύασ 
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που εκτελεύται κ.α. ο Herzberg τουσ ονόμαςε παρϊγοντεσ «παρακύνηςησ» 

(Χατζηπαντελό, 1999). Οι παραπϊνω παρϊγοντεσ πραγματικϊ ωθούν ςτην παρακύνηςη 

των εργαζομϋνων για αποδοτικότερη εργαςύα επειδό ϋχουν τη δυνατότητα να 

διαμορφώνουν και να προκαλούν ϋνα αύςθημα ικανοπούηςησ. Η ύπαρξη τουσ προκαλεύ 

τη διϊθεςη για μεγαλύτερη απόδοςη.  

 

Η θεωρύα παρακύνηςησ του Herzberg αποτελεύ επϋκταςη τησ θεωρύασ του Μaslow. Ο 

Maslow αςχολεύται με την αναγνώριςη των αναγκών και ο Herzberg αναφϋρεται ςτα 

κύνητρα ικανοπούηςησ αυτών των αναγκών μϋςα από επιχειρηςιακό περιβϊλλον.  

 

1.3.3 Θεωρύα του Mc Clelland- Ανϊγκη για Αποτϋλεςμα 

Ο Mc Clelland ανϋπτυξε μια θεωρύα των αναγκών ςτην οπούα υποςτηρύζει ότι μερικού 

τύποι αναγκών αποκτώνται κατϊ τη διϊρκεια ζωόσ των ατόμων από την επύδραςη του 

περιβϊλλοντοσ ςτο οπούο ζουν.  Τα τρύα εύδη αναγκών καταγρϊφονται ωσ εξόσ 

(Χατζηπαντελό, 1999):  

1) Την ανϊγκη για επιτυχύα  ό την επιθυμύα για διϊκριςη . 

2) Την ανϊγκη για απόκτηςη δύναμησ ό την επιθυμύα να αςκεύ ϋλεγχο και επιρροό 

ςτουσ ϊλλουσ .  

3) Την ανϊγκη για ςυναδελφικότητα, την επιθυμύα του να ϋχεισ φύλουσ, ςυνεργϊτεσ 

ό ςτενϋσ διαπροςωπικϋσ ςχϋςεισ. 

 

Η ατομικό απόδοςη ςυνδϋεται με την ανϊγκη για επιτυχύα  καθώσ επύςησ και οι 

διαπροςωπικϋσ ςχϋςεισ ςυνδϋονται με τη ςυναδελφικότητα και τη δύναμη. Η 

ςυγκεκριμϋνη θεωρύα αναγνωρύζει ότι οι ϊνθρωποι μπορούν να ϋχουν διϊφορουσ 

ςυνδυαςμούσ αναγκών. Ϋνα ϊτομο μπορεύ να εύναι «οπαδόσ τησ μεγϊλησ επιτυχύασ» 

ταυτόχρονα να εύναι «προςανατολιςμϋνο προσ τη δύναμη» αλλϊ και «ςυναδελφικό». 
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Ο «οπαδόσ τησ μεγϊλησ επιτυχύασ» ϋχει τα παρακϊτω χαρακτηριςτικϊ (Θεοδωρϊτοσ, 

2004): 

 Η ϋντονη ανϊγκη για επιτυχύα οδηγεύ κϊποια ϊτομα ςτην απλό διεκπεραύωςη 

μιασ εργαςύασ και όχι κατϊ ανϊγκη για την αμοιβό η οπούα ύςωσ να ςυνοδεύει η 

υλοπούηςη τησ εργαςύασ. Στοχεύει ςε καλύτερο αποτϋλεςμα από ότι εύχε 

δημιουργηθεύ παλαιότερα, ςε προηγούμενη φϊςη. 

 Τα ϊτομα αυτϊ αναλαμβϊνουν την επύλυςη ενόσ θϋματοσ προςωπικϊ παρϊ να 

αναθϋςουν ςε κϊποιον ϊλλον να το κϊνει.   

 Προτιμούν να βϊζουν ςχετικϊ μϋτριουσ ςτόχουσ για να ϋχουν ςύγουρο θετικό 

αποτϋλεςμα. Η υλοπούηςη εύκολων ςτόχων με μεγϊλη πιθανότητα επιτυχύασ δεν 

ϋχουν πρόκληςη και ϋτςι τουσ δύνουν μεγϊλη ικανοπούηςη.  

 Η ϊμεςη και ςταθερό επαναπληροφόρηςη αποτελεύ ςτόχο τουσ αφού βοηθϊ ςτη 

μϋτρηςη τησ προόδου προσ το ςκοπό. 

Ϋνα ϊτομο το οπούο εύναι προςανατολιςμϋνο προσ τη δύναμη εύναι ϋνα ϊτομο με ιςχυρό 

επιθυμύα για δύναμη που όδη ϋχει ό που θα αποκτόςει, τη δυνατότητα να  αςκεύ τη 

δύναμη πϊνω ςε ϊλλουσ και να διατηρεύ αυτό την επιρροό. Ϋνα τϋτοιο ϊτομο δεν 

αποφεύγει τισ αναμετρόςεισ. Συναδελφικϊ ϊτομα εύναι αυτϊ τα οπούα ϋχουν μεγϊλη 

ανϊγκη τησ ςυναδελφικότητασ και τησ ανϊπτυξησ δεςμών ςυνεργαςύασ με ϊλλουσ, 

ϋχουν μεγϊλη επιθυμύα να εύναι αρεςτού ςτουσ ϊλλουσ, να αποφεύγουν τισ ςυγκρούςεισ 

προςπαθώντασ να εγκαθιδρύςουν κλύμα φιλύασ. Εύναι ϊτομα που προτιμούν το 

ςυμβιβαςμό και τη ςυμφιλύωςη. 

 

Η θεωρύα του Maslow, του Herzberg και του Mc Clellant ςυνδϋονται. Οι παρϊγοντεσ 

υγιεινόσ του  Herzberg ςυνδϋονται με τισ κατώτερεσ ανϊγκεσ  όπωσ τισ διϊταξε ο 

Maslow. Οι παρϊγοντεσ κινότρων και υποκύνηςησ  τησ θεωρύασ του Herzberg 

ςχετύζονται με τισ ανώτερεσ ανϊγκεσ για δύναμη και επιτυχύα όπωσ τισ κατατϊςςει το 

Mc Clellant (Θεοδωρϊτοσ, 2004).  
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΢χόμα 3.  Σύγκριςη θεωριών Maslow, Herzberg, Mc Clelland 

 

Πηγή:  Διοίκηςη και Οργανωτική Συμπεριφορά, ςελ. 196 (Θεοδωρϊτοσ, 2004) 

 

1.3.4 Θεωρύα του Alderfer 

Ο  Alderfer υποςτόριξε μια θεωρύα βαςιςμϋνη ςτη θεωρύα του Maslow και ςύμπτυξε τισ 

πϋντε ανϊγκεσ ςε τρεισ (Θεοδωρϊτοσ, 2004) :την ανϊγκη τησ ύπαρξησ, των ςχϋςεων και 

τησ ανϊπτυξησ. Οι ανϊγκεσ υπϊρξησ ςχετύζονται με τη φυςικό ευημερύα του ατόμου και 

αντιςτοιχούν με τισ φυςιολογικϋσ ανϊγκεσ και τισ ανϊγκεσ αςφαλεύασ του Maslow. Οι 

ανϊγκεσ των ςχϋςεων περιλαμβϊνουν τισ ανϊγκεσ για ςχϋςη με ϊλλα ϊτομα και 

αντιςτοιχούν με τισ κοινωνικϋσ ανϊγκεσ του Maslow. Η τρύτη κατηγορύα αφορϊ τισ 

ανϊγκεσ αναπτύξεωσ και περιλαμβϊνουν τισ ανϊγκεσ του εργαζομϋνου για επιτυχύα ςε 

αυτό που εύναι υπεύθυνοσ και ςχετύζονται με τισ ανϊγκεσ εκτιμόςεωσ και αυτό-

ολοκλόρωςησ  του Maslow.  

 

Ο   Alderfer και ο  Maslow υποςτόριζαν ότι μια ανικανοπούητη ανϊγκη αποτελεύ 

κύνητρο και αν ικανοποιηθούν ανϊγκεσ κατώτερου επιπϋδου τότε το ενδιαφϋρον του 

ατόμου μειώνεται γι’ αυτϋσ. O Alderfer υποςτόριζε ότι οι ανϊγκεσ ανωτϋρου επιπϋδου, 

όταν ικανοποιηθούν γύνονται περιςςότερο ενδιαφϋρουςεσ και αποκτούν περιςςότερη 

ςημαςύα. Αν κϊποιοσ ςτην αναμονό του για την ικανοπούηςη μιασ ανϊγκησ ανώτερου 

επιπϋδου, διαψευςθεύ εύναι πολύ πιθανόν να ςτραφεύ ςε μια ανϊγκη κατώτερου 

επιπϋδου.  Στο παρακϊτω ςχόμα φαύνεται η ςχϋςη ανϊμεςα ςτισ θεωρύεσ του Alderfer 

και Maslow.  
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΢χόμα 4.  Σύγκριςη θεωριών Maslow- Alderfer  

 

Πηγή: Θεοδωράτου Ε.(2004), Διοίκηςη και Οργανωτική Συμπεριφορά, ςελ. 198 

(Θεοδωρϊτοσ, 2004) 

 

1.3.5 Θεωρύα τησ προςδοκύασ- Vroom 

Η θεωρύα τησ προςδοκύασ αναπτύχθηκε από τον Victor Vroom(1964). Θεωρεύ ότι ϋνασ 

ϊνθρωποσ πριν να επιλϋξει τη ςυμπεριφορϊ του θα αξιολογόςει διϊφορεσ πιθανότητεσ 

ςχετικϊ με την προςδοκώμενη εργαςύα και την αμοιβό. Η ςκϋψη ότι οι ενϋργειεσ τουσ 

θα παρϊγουν αποτϋλεςμα τουσ οδηγεύ ςτισ αποφϊςεισ που θα πϊρουν.  

 

Οι εργαζόμενοι αξιολογούν την ικανότητα τουσ για την εργαςύα που θα παρϊγουν 

καθώσ και το  πιθανό ύψοσ τησ αμοιβόσ που θα προςκομύςουν από την  επιτυχό 

υλοπούηςη τησ εργαςύασ. Η θεωρύα τησ προςδοκύασ υποςτηρύζει ότι η πιθανότητα  μιασ 

πρϊξησ που οδηγϊ ςε ςύγουρα αποτελϋςματα (Ε) όταν πολλαπλαςιαςτεύ  με την 

ελκυςτικότητα του αποτελϋςματοσ (V) ιςούται με την υποκύνηςη (Μ=ΕxV). Η 

προςδοκύα εξαρτϊται από την ϋκταςη του ελϋγχου των αποτελεςμϊτων που οι 

εργαζόμενοι πιςτεύουν ότι θα ϋχουν και την ικανότητα του προώςταμϋνου τουσ για 

προςδιοριςμό των επιθυμητών ανταμοιβών.  
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Η υποκύνηςη εύναι μια δρϊςη του για το κατϊ πόςο θϋλουμε κϊτι και πόςη πιθανότητα 

υπϊρχει να το λϊβουμε. Οι προςδοκώμενεσ αμοιβϋσ καθορύζουν την ϋνταςη τησ. Οι 

μεταβλητϋσ που ορύζουν την θεωρύα τησ προςδοκύασ εύναι οι εξόσ (Θεοδωρϊτοσ, 2004): 

 Σύνδεςη προςπϊθειασ-αποδόςεωσ. Περιλαμβϊνει το κατϊ πόςο θα επιτύχει 

κϊποια απόδοςη η προςπϊθεια, τη ποςότητα τησ προςπϊθειασ που χρειϊζεται 

να καταβληθεύ και πόςεσ πιθανότητεσ υπϊρχουν να ϋχει επιτυχύα.  

 Σύνδεςη προςπϊθειασ- αμοιβόσ. Ενδιαφϋρεται για το κατϊ πόςο η απόδοςη τησ 

θα ϋχει το επιθυμητό αποτϋλεςμα ό αμοιβό.  

 Προςελκυςτικότητα. Εςτιϊζει ςτο κατϊ πόςο ελκυςτικό εύναι η αμοιβό από την 

υλοπούηςη τησ εργαςύασ.  

΢χόμα  5.  Θεωρύα  τησ Προςδοκύασ: 

 

Πηγή: Θεοδωράτου Ε.(2004), Διοίκηςη και Οργανωτική Συμπεριφορά, ςελ. 201 

(Θεοδωρϊτοσ, 2004) 

 

1.3.6 Θεωρύα τησ ενιςχύςεωσ- Skinner 

Η θεωρύα τησ ενιςχύςεωσ εξετϊζει τα παραγωγικϊ αύτια τησ ςυμπεριφορϊσ και 

ςτηρύζεται ςτισ εργαςύεσ του B. F. Skinner ςχετικϊ με τη λειτουργικό εξϊρτηςη. 

Στηρύζεται ςτην ϊποψη ότι ςυμπεριφορϊ των εργαζομϋνων ςε μια ςυγκεκριμϋνη 

Υποκίνθςθ 
ςυμπεριφοράσ

Αναγκαία 
ατομικι 

προςπάκεια

Ατομικι 
απόδοςθ

Ανταμοιβι 
επιχειριςεωσ

-Ανταμοιβι 
επιχειριςεωσ 

-Εςωτερικα 
προβλιματα
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περύπτωςη εξαρτϊται από τισ αμοιβϋσ ό τισ ποινϋσ που επϋβαλε η επιχεύρηςη ςε 

παρόμοιεσ ςυνθόκεσ κατϊ το παρελθόν. Η θετικό ενύςχυςη επηρεϊζει τη ςυμπεριφορϊ 

των εργαζομϋνων ςε παρόμοιεσ περιπτώςεισ ςτο μϋλλον. Θεωρεύ ότι πολλϋσ από τισ 

υποκινητικϋσ ςυμπεριφορϋσ εύναι δυνατόν να διδαχθούν. Οι εργαζόμενοι διδϊςκονται 

με την πϊροδο του χρόνου. Τα μαθόματα που διδϊςκονται από την πϊροδο του χρόνου 

και μϋςα από την εμπειρύα τουσ ςτα καθόκοντα που εκτελούν επηρεϊζουν την 

μελλοντικό τουσ ςυμπεριφορϊ.  

 

Οι τύποι τησ ενιςχύςεωσ  από τουσ οπούουσ οι ανώτεροι προώςτϊμενοι μπορούν να 

επιλϋγουν εύναι (Θεοδωρϊτοσ, 2004): 

 Η θετικό ενύςχυςη. Η θετικό ενύςχυςη οδηγεύ ωσ επύ το πλεύςτον  ςε 

μακροπρόθεςμη ανϊπτυξη των εργαζομϋνων με τη δημιουργύα θετικών και 

μόνιμων αλλαγών ςτη ςυμπεριφορϊ τουσ. Όταν ο προώςτϊμενοσ ενιςχύςει 

θετικϊ τον εργαζόμενο που ςυμπεριφϋρθηκε με επιθυμητό τρόπο, τότε ο 

εργαζόμενοσ πιθανότατα θα επαναλϊβει την επιθυμητό ςυμπεριφορϊ 

μελλοντικϊ. Η θετικό ενύςχυςη μπορεύ να επιτευχθεύ με την βρϊβευςη, την 

πληρωμό ό τισ προαγωγϋσ. Οι εργαζόμενοι με αυτούσ τουσ τρόπουσ, υπό 

κανονικϋσ ςυνθόκεσ ανταποκρύνονται θετικϊ.     

 Η αποφυγό. Προςπαθεύ, με την προβολό των ςυνεπειών μιασ ανεπιθύμητησ 

ςυμπεριφορϊσ να ενιςχύςει την πιθανότητα ότι μια επιθυμητό ςυμπεριφορϊ θα 

επαναληφθεύ. Ϋνασ ανώτεροσ μπορεύ να ακολουθεύ την πολιτικό τησ τιμωρύασ 

για τουσ υφιςτϊμενουσ που δεν υποβϊλλουν ϋγκαιρα τισ αναφορϋσ τουσ. Η 

απειλό τησ τιμωρύασ εύναι πολύ πιθανόν να  παρακινεύ τουσ εργαζομϋνουσ να 

παραδύδουν ϋγκαιρα τισ αναφορϋσ τουσ, ϋτςι ώςτε να μην υποςτούν τισ 

ςυνϋπειεσ.    

 Η εξαφϊνιςη ςτοχεύει ςτην αγνόηςη τησ ςυμπεριφορϊσ κϊποιων εργαζομϋνων 

με ςκοπό να εξαςθενύςει η αρνητικό ςυμπεριφορϊ. Αυτό η προςϋγγιςη 

ενύςχυςησ υιοθετεύται όταν η ςυμπεριφορϊ εύναι προςωρινό, ϊτυπη και 

ενδεχομϋνωσ  δεν φαύνεται να ϋχει ςοβαρϋσ αρνητικϋσ ςυνϋπειεσ. Θεωρεύται ότι 

η αρνητικό ςυμπεριφορϊ θα αλλϊξει γρόγορα αν αγνοηθεύ.  

 Η ποινό. Αφορϊ μια προςπϊθεια για μεύωςη τησ πιθανότητασ επανεμφϊνιςησ 

τησ αρνητικόσ ςυμπεριφορϊσ με τισ ϊςχημεσ ςυνϋπειεσ τησ.  
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 Η ενύςχυςη μεταβϊλλεται μϋςα ςτο χρόνο. Όςο περιςςότερο πληςιϊζει η 

ενύςχυςη προσ τη ςυμπεριφορϊ τόςο μεγαλύτερη επιρροό θα ϋχει ςε μελλοντικό 

ςυμπεριφορϊ. 

 

΢χόμα 6.  Η επιρροό τησ ςυμπεριφορϊσ από τη διαδικαςύα τησ Ενιςχύςεωσ 

Πηγή: Θεοδωρϊτου Ε.(2004), Διούκηςη και Οργανωτικό Συμπεριφορϊ, ςελ. 201 

(Θεοδωρϊτοσ, 2004) 

 

1.3.7 Θεωρύα Δικαιοςύνησ και τησ Επιεύκειασ  

Μια ϊλλη ϊποψη για τη θεωρύα τησ υποκινόςεωσ εύναι η θεωρύα τησ Δικαιοςύνησ. 

Υποςτηρύζει ότι η ςυμπεριφορϊ των ανθρώπων ςυνδϋεται με την αντύληψη για τη 

δικαιοςύνη ωσ προσ τον τρόπο που τουσ μεταχειρύζονται. Συνδϋεται με την αμεροληψύα 

ενόσ εργαζομϋνου ςχετικϊ με  τισ προςπϊθειεσ που καταβϊλλει και τισ ανταμοιβϋσ που 

ϋχει. Η ϋννοια τησ δικαιοςύνησ προςδιορύζεται από τουσ ερευνητϋσ υπό την μορφό ενόσ 

Αριθμοδεύκτη και ϋχει ωσ αριθμητό την προςπϊθεια που αναμϋνεται ότι θα καταβληθεύ 

για την πραγματοπούηςη μιασ εργαςύασ και ωσ παρανομαςτό το τι προςδοκούν να 

πϊρουν (αμοιβό ό ανταμοιβό)  μετϊ την καταβολό τησ προςπϊθειασ.  

Κίνθτρο-

το αίτθμα των 
προιςταμζνων 

Ενίςχυςθ -

Η ςτακερι 
αμοιβι

Ανταπόκριςθ -

Η ατομικι

ςυμπεριφορά

Αποτελζςματα

Οι διδαχκείςεσ 
ςυμπεριφορζσ

Αμοιβι -

Η κετικι 
ανταπόκριςθ
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Στο παρακϊτω ςχόμα παρουςιϊζεται ο αριθμοδεύκτησ ειςροών και εκροών και μπορεύ 

να χρηςιμεύςει ωσ μϋςο ςύγκριςησ ςχετικϊ με τουσ ατομικούσ ό ακόμα και ομαδικούσ 

δεύκτεσ ϊλλων εργαζομϋνων. Σύμφωνα με τον Θεοδωρϊτου(2004), Δικαιοςύνη υπϊρχει 

όταν οι αριθμοδεύκτεσ του καθενόσ από τουσ εργαζομϋνουσ εύναι ιςοδύναμοι. Ενώ η 

αδικύα υπϊρχει όταν ο κϊθε ϋνασ από το εργατικό δυναμικό ϋχει την πεπούθηςη, ότι οι 

προςπϊθειεσ τουσ εύναι μεγαλύτερεσ από τισ ανταμοιβϋσ που ειςπρϊττουν. 

 

΢χόμα 7.  Θεωρύα τησ Δικαιοςύνησ και τησ επιεύκιασ 

Πηγή: Θεοδωρϊτου Ε.(2004), Διούκηςη και Οργανωτικό Συμπεριφορϊ, ςελ. 206 

(Θεοδωρϊτοσ, 2004) 

 

1.3.8 Θεωρύα Φ και Χ του McGregor  

Η ςυγκεκριμϋνη θεωρύα , υποςτηρύχτηκε  από τον Douglas McGregor το 1960. Μϋςα 

από τη θεωρύα του υποςτόριξε ότι τα διοικητικϊ ςτελϋχη παρακινούν τουσ 

εργαζομϋνουσ  με δυο βαςικϋσ μεθόδουσ τισ οπούεσ ονόμαςε  Θεωρύα Χ και Θεωρύα Ψ. 

 

Σύμφωνα με τη θεωρύα Χ,  οι προώςτϊμενοι πρϋπει να « εξαναγκϊζουν, να ελϋγχουν ό να 

καλοπιϊνουν τουσ εργαζομϋνουσ προκειμϋνου να τουσ υποκινόςουν» (Patric J. Montana, 

Bruce H. Charnov, 2002, ς. 313) ,  ενώ από την ϊλλη παραθϋτει την θεωρύα Ψ ςτην 

Σύγκριςη: 
εργαζόμενοσ με 

ϊλλουσ

Αποτϋλεςμα:

Δικαιοςύνη

Υποκύνηςη 
για απόδοςη

Αποτϋλεςμα:

Αδικύα

Υποκύνηςη για 
ορθολογικό 

δρϊςη. 
Αντιμετώπιςη 

αδικύασ ό 
αποχώρηςη
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οπούα υποςτηρύζει ότι όλοι οι ϊνθρωποι εύναι υπεύθυνοι και δεν χρειϊζονται 

οποιοδόποτε εξαναγκαςμό για να παρακινούνται να εργϊζονται.   

 

1.4 ΢ημαςύα των θεωριών για τουσ προώςταμϋνουσ 

Η πραγματοπούηςη τησ παρακύνηςησ εξαρτϊται ςε μεγϊλο βαθμό από την ικανότητα 

του προώςταμϋνου ςτην εφαρμογό τησ. Ο κϊθε προώςτϊμενοσ εύναι απαραύτητο να 

διϋπεται από κϊποιεσ αρχϋσ οι οπούεσ βοηθούν ςτην υλοπούηςη των ςτόχων τησ 

παρακύνηςησ ϋτςι ώςτε να ϋχει θετικϊ αποτελϋςματα ςχετικϊ με την καλύτερη 

απόδοςη τουσ ςτην εργαςύα.  Εύναι πολύ ςημαντικό ϋνασ προώςτϊμενοσ να ϋχει την 

ικανότητα να χειρύζεται τουσ εργαζομϋνουσ ωσ ανθρώπουσ γνωρύζοντασ τισ 

ςυγκεκριμϋνεσ ιδιότητεσ του καθενόσ. Να τουσ αναγνωρύζει ωσ ϊτομα, μοναδικϊ και 

ςαν  ξεχωριςτϋσ οντότητεσ ϋχοντασ ο καθϋνασ τισ δικϋσ του ανϊγκεσ. Επιπλϋον πρϋπει 

να μπορεύ να ςυνεργϊζεται με τουσ υφιςτϊμενουσ του που μπορεύ να εύναι πολύ 

διαφορετικού ϊνθρωποι από αυτόν. Όςο περιςςότερο γνωρύζει ο προώςτϊμενοσ την 

εργαςύα του, τουσ υφιςταμϋνουσ του και τουσ τρόπουσ παρακύνηςησ τουσ τόςεσ 

περιςςότερεσ πιθανότητεσ ϋχει να εύναι αποτελεςματικό η εργαςύα τουσ. Η υποςτόριξη 

των ςυνεργατών του προώςταμϋνου, η αναγνώριςη τησ πολιτιςτικόσ ποικιλύασ των 

ατόμων, η ςωςτό εξουςιοδότηςη των υφιςταμϋνων, η ικανότητα εφαρμογόσ 

αποτελεςματικού ςυςτόματοσ ανταμοιβών και βραβεύων, η προώθηςη τησ 

ςυνεργαςύασ καθώσ και η δημιουργύα ευελιξύασ ςτην εργαςύα αποτελούν ςημαντικϊ 

εφόδια του προώςταμϋνου  για τη ςωςτό και αποτελεςματικό εφαρμογό τησ 

παρακύνηςησ.    

  

Η θεωρύα του Maslow, (Χατζηπαντελό, 1999)για  την ιερϊρχηςη των αναγκών, ϋχει 

εφαρμογό όχι μόνο ςτο εργαςιακό περιβϊλλον αλλϊ γενικότερα.   Σημαντικό 

ενδιαφϋρον παρουςιϊζει η εφαρμογό τησ θεωρύασ από τουσ προώςταμϋνουσ. Ο 

προώςτϊμενοσ, αφού αναλυθούν οι απόψεισ των εργαζομϋνων, τα ςχόλια τουσ, η 

προςωπικότητα τουσ, οι ςτϊςεισ τουσ, η ποιότητα και η ποςότητα εργαςύασ τουσ , εύναι 

δυνατόν να μπορεύ να αναγνωρύζει το επύπεδο αναγκών του κϊθε εργαζόμενου. 

Επομϋνωσ ο προώςτϊμενοσ μπορεύ να καταβϊλλει δυνϊμεισ για να δημιουργηθούν οι 

κατϊλληλεσ ευκαιρύεσ ςτο εργαςιακό περιβϊλλον ϋτςι ώςτε να παρϋχεται η 
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δυνατότητα ςτουσ υπαλλόλουσ να ικανοποιούν τισ ανϊγκεσ τουσ αυξϊνοντασ 

ταυτόχρονα την απόδοςη τουσ ςτην εργαςύα. Ο κϊθε ϊνθρωποσ αποτελεύ ξεχωριςτό 

οντότητα και η προςωπικότητα του εύναι μοναδικό, όπωσ και οι ανϊγκεσ του. Αυτό η 

μοναδικότητα που χαρακτηρύζει τον κϊθε ϊνθρωπο ξεχωριςτϊ προκαλεύ δυςκολύεσ 

ςτην εφαρμογό τησ θεωρύασ. Οι ανϊγκεσ που προκύπτουν από αυτό τη διαδικαςύα 

πρϋπει να εντοπύζονται από τον προώςτϊμενο μϋςα από τη ςυμπεριφορϊ, να 

αξιολογούνται και να παροτρύνονται με κύνητρα που να εύναι ςημαντικϊ για τον 

καθϋνα ξεχωριςτϊ ϋτςι ώςτε να αυξϊνεται η απόδοςη τουσ ςτην εργαςύα. 

 

Η θεωρύα  Υγιεινόσ του Hezberg (Χατζηπαντελό, 1999)ςχετύζεται ϊμεςα με το 

εργαςιακό περιβϊλλον. Οι παρϊγοντεσ Υγιεινόσ, κινότρων και παρακύνηςησ  μπορούν 

να δημιουργόςουν ϋνα περιβϊλλον που υποςτηρύζει την αποδοτικότητα και ενιςχύει το 

ηθικό των εργαζομϋνων. Οι προώςτϊμενοι μπορούν να αξιοποιόςουν τισ γνώςεισ τουσ 

όςον αφορϊ τουσ παρϊγοντεσ υγιεινόσ για να παρϋχουν ςτουσ εργαζομϋνουσ τα 

κύνητρα που τουσ ενδιαφϋρουν με αποτϋλεςμα την αποδοτικότερη εργαςύα. Αυτό 

μπορεύ να επιτευχθεύ παραχωρώντασ περιςςότερεσ αρμοδιότητεσ και υπευθυνότητεσ 

ςτουσ εργαζόμενουσ, επαινώντασ τισ αποδόςεισ τουσ  και παρϋχοντασ τουσ την 

ικανοπούηςη ότι επιτυγχϊνουν. Οι παρακινημϋνοι  πιςτεύουν ότι ελϋγχουν την εργαςύα 

που τουσ ανϋθεςαν και ότι μπορούν να ςυμβϊλουν για την επιτυχύα τησ επιχειρόςεωσ. 

 

Σύμφωνα με τη θεωρύα του Mc Celland (Χατζηπαντελό, 1999), εύναι καθόκον των 

προώςταμϋνων να αναγνωρύζουν τη χρόςη τησ  δύναμησ ωσ αναγκαύο ςυςτατικό τησ 

ομαδικόσ ζωόσ και το γεγονόσ ότι τα ϊτομα που εύναι προςανατολιςμϋνα ςτην προσ τη 

δύναμη εύναι ικανού να αναλϊβουν ϋνα χρόςιμο τομϋα τησ επιχεύρηςησ. Σημαντικό 

ςημεύο αποτελεύ για τουσ προώςταμϋνουσ η πιθανόν αρνητικό ϊποψη τησ δύναμησ ωσ 

κύνητρο, δηλ ϋνασ εργαζόμενοσ που εύναι προςανατολιςμϋνοσ προσ τη δύναμη  μπορεύ 

απώτεροσ του ςτόχοσ να μην εύναι το καλό τησ επιχεύρηςησ αλλϊ το προςωπικό του 

ςυμφϋρον. Επύςησ εύναι πολύ ςημαντικό ο προώςτϊμενοσ να εύναι αντικειμενικόσ όςον 

αφορϊ τουσ υφιςταμϋνουσ και να προςπαθεύ να χειρύζεται  αποτελεςματικϊ τισ 

ενδοεπιχειρηςιακϋσ ςυγκρούςεισ.  
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Η θεωρύα του Alderfer (Χατζηπαντελό, 1999) για τουσ προώςταμϋνουσ επιςημαύνει ότι ο 

προώςτϊμενοσ πρϋπει να αναμϋνει ότι ϋνασ εργαζόμενοσ εϊν διαψευςθούν οι 

προςπϊθειεσ του να επιτύχει κϊποιεσ ανϊγκεσ, μπορεύ εθελοντικϊ ν’ αλλϊξει προσ τα 

κατώτερα επύπεδα ιεραρχύασ των αναγκών. Εϊν οι προώςτϊμενοι επιθυμούν να 

διατηρόςουν υψηλϊ επύπεδα αποδόςεων εύναι απαραύτητο να δύνουν ςτουσ 

εργαζομϋνουσ  ευκαιρύεσ για να επωφελούνται από το αυξημϋνο ενδιαφϋρον αναγκών 

υψηλότερου επιπϋδου.   

      

Σχετικϊ με τη θεωρύα τησ προςδοκύασ (Χατζηπαντελό, 1999), οι αντιλόψεισ των 

αποτελεςμϊτων μιασ ςυμπεριφορϊσ επηρεϊζουν ςε ςχετικϊ ςημαντικό βαθμό τη 

ςυμπεριφορϊ. Για την παρακύνηςη των ςυμπεριφορών εύναι ςημαντικό οι 

προώςτϊμενοι να αντιλαμβϊνονται ότι οι εργαζόμενοι μετρούν την αξύα που ςυνδϋεται 

με την εργαςύα που τουσ αναθϋτουν, δηλ.  λαμβϊνουν από τουσ εργαζόμενουσ εκεύνο 

για το οπούο τουσ αμεύβουν και όχι απλϊ εκεύνο που ζητούν. Επύςησ, εύναι ςημαντικό οι 

προώςτϊμενοι να μπορούν να εντοπύςουν ποια αποτελϋςματα θεωρούν οι υφιςτϊμενοι 

τουσ ωσ επιθυμητϊ και να προςπαθόςουν να τουσ  τα δώςουν. Η εργαςύα εύναι 

απαραύτητο να ανταμεύβει εςωτερικϊ τον υπϊλληλο και ρόλοσ του προώςταμϋνου εύναι 

να προςπαθεύ να δημιουργεύ τϋτοιεσ ςυνθόκεσ εργαςύασ ώςτε να προκαλούν ςτουσ 

υπαλλόλουσ αιςθόματα αυτοεκτύμηςησ. Εύναι πολύ ςημαντικό ο προώςτϊμενοσ να 

γνωςτοποιεύ με καθαρό αποτελεςματικό τρόπο τισ επιθυμητϋσ ςυμπεριφορϋσ και τα 

αποτελϋςματα τουσ. Ο κϊθε ϊνθρωποσ εύναι μοναδικόσ και αποτελεύ ξεχωριςτό 

οντότητα, οπότε ο καθϋνασ ϋχει τουσ δικούσ του προςωπικούσ ςτόχουσ, ανϊγκεσ και 

επιθυμύεσ, ϋτςι ο προώςτϊμενοσ πρϋπει να θϋτει ςτόχουσ και επύπεδα αποδόςεων τα 

οπούα να εύναι εφικτϊ για τον κϊθε εργαζόμενο. Οι αμοιβϋσ θα πρϋπει να ςυνδϋονται με 

την απόδοςη των εργαζομϋνων και τϋλοσ εύναι αξιοςημεύωτο ότι πρϋπει οι υπϊλληλοι 

να ενδυναμώνονται και να ενθαρρύνονται από τουσ προώςταμϋνουσ ωσ προσ τισ 

δυνατότητεσ που διαθϋτουν. 

 

 Όςον αφορϊ τη θεωρύα τησ ενιςχύςεωσ (Χατζηπαντελό, 1999)εύναι πολύ ςημαντικό 

και ϋχει διϊφορα αποτελϋςματα για τουσ προώςταμϋνουσ. Σημαντικό ςτοιχεύο που 

πρϋπει να γνωρύζουν  οι προώςτϊμενοι εύναι πωσ η ςυμπεριφορϊ που παρακινεύται 
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 επηρεϊζεται πιθανότατα από τη ςχετικό εκπαύδευςη.  Η βελτύωςη τησ ςυμπεριφορϊσ 

των εργαζομϋνων μϋςα από την παρακύνηςη  απαιτεύ οι προώςτϊμενοι να ενημερώνουν 

τουσ υπαλλόλουσ ποιεσ εύναι οι επιθυμητϋσ ενϋργειεσ που θα φϋρουν θετικό ενύςχυςη 

καθώσ και για τα λϊθη που διαπρϊττουν. Αν δεν γνωρύζουν τα λϊθη τουσ πωσ θα 

βελτιωθούν; Επιπλϋον οι βραβεύςεισ να δύνονται ςτουσ εργαζομϋνουσ με βϊςη την 

απόδοςη τουσ. Η βρϊβευςη να μην εύναι για όλουσ τουσ εργαζομϋνουσ η ύδια 

ανεξϊρτητα με την επύδοςη τουσ. Η ενύςχυςη τησ ςυμπεριφορϊσ να δύνεται όςο το 

δυνατόν πιο ςύντομα από την ημϋρα τησ πραγματοπούηςησ τησ αφού για την επύτευξη 

του μϋγιςτου αποτελϋςματοσ η ενύςχυςη πρϋπει να δύνεται αμϋςωσ.  

 

Στη θεωρύα τησ δικαιοςύνησ (Χατζηπαντελό, 1999) δύνεται ϋμφαςη ςτο γεγονόσ  ότι οι 

εργαζόμενοι παρακινούνται  με ανταμοιβϋσ ειδικϋσ γι’ αυτούσ χωρύσ να ςυγκρύνονται με 

ϊλλουσ. Επύςησ η κατϊςταςη ότι οι εργαζόμενοι κϊνουν ςυνειδητϋσ ςυγκρύςεισ τησ 

δικαιοςύνησ και επηρεϊζουν τα επύπεδα τησ υποκύνηςησ τουσ. Εύναι πολύ ςημαντικό οι 

προώςτϊμενοι να προςπαθούν ενςυνεύδητα  για την εγκαθύδρυςη και τη διατόρηςη τησ 

δικαιοςύνησ ςτο εργαςιακό περιβϊλλον.    

 

1.5 ΢υμπερϊςματα 

 

Τα κύνητρα ςυνδϋονται με την ικανοπούηςη των αναγκών και μπορούν να 

ευαιςθητοποιόςουν τουσ εργαζόμενουσ και να τουσ παρακινόςουν ϋτςι ώςτε να 

αποδύδουν καλύτερα. Παλαιότερα κϊποιοι πύςτευαν ότι τα χρόματα αποτελούςαν  το 

ςημαντικότερο κύνητρο για να παρακινηθεύ  ϋνασ εργαζόμενοσ. Μεταγενϋςτερεσ 

μελϋτεσ ϋδειξαν ότι το χρόμα και τα πρόςθετα οφϋλη ναι μεν από την μια ικανοποιούν 

τισ φυςιολογικϋσ ανϊγκεσ και τισ ανϊγκεσ αςφϊλειασ αλλϊ από την ϊλλη δεν εύναι το 

ςοβαρότερο κύνητρο και το μοναδικό για τουσ εργαζομϋνουσ. Η παρακύνηςη  για να 

εύναι επιτυχόσ αλλϊ και χρόςιμη πρϋπει να εφαρμόζεται ανϊ ϊτομο γιατύ ο καθϋνασ 

αποτελεύ ξεχωριςτό οντότητα και προςωπικότητα και ϋχει τισ δικϋσ του προςωπικϋσ 

ανϊγκεσ. Σύμφωνα με ϋρευνεσ που πραγματοποιόθηκαν όπωσ αναφϋρει ο Θεοδωρϊτοσ 

(2004) ςχετικϊ με επιθυμύεσ των εργαζομϋνων και τισ αναζητόςεισ τουσ από την 
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εργαςύα ϋδειξαν ότι επιθυμούν την πρόκληςη (ανϊδειξη ενδιαφϋροντοσ), την 

προαγωγό, την καλυτϋρευςη, την αναγνώριςη, την εξϋλιξη, την δημιουργύα, την 

ςυμμετοχό αλλϊ πϊνω  από όλα ςτοχεύουν ςτην ανθρώπινη αξιοπρϋπεια. Οπότε πολύ 

ςημαντικό ςτοιχεύο εύναι να μην πληγωθεύ η ανθρώπινη αξιοπρϋπεια και να μειωθεύ ο 

ανθρώπινοσ ενθουςιαςμόσ.  Οι δυο αυτού παρϊγοντεσ αποτελούν ύςωσ τα 

ςημαντικότερα  ςτοιχεύα για να επιτύχουν οι ενϋργειεσ για παρακύνηςη.   

 

Ο ϊνθρωποσ ο οπούοσ επιτυγχϊνει να ικανοποιόςει τισ ανϊγκεσ του εύναι πολύ πιθανό 

να πϊψει να υποκινεύται. Συνόθωσ όμωσ το ϊτομο όταν αποκτόςει κϊτι βλϋπει πιο 

πϊνω από αυτόν και ολοϋνα και αυξϊνονται οι επιθυμύεσ του. Η επιχεύρηςη από την 

πλευρϊ τησ  θα πρϋπει ςυνϋχεια να καταβϊλλει προςπϊθειεσ ϋτςι ώςτε τα ϊτομα να 

υποκινούνται ςυνεχώσ και να επιτυγχϊνονται οι ςτόχοι και των εργαζομϋνων αλλϊ και 

τησ επιχεύρηςησ .   

 

Οι θεωρύεσ τησ παρακύνηςησ από μόνεσ τουσ δεν μπορούν να ιςορροπόςουν. Η μύα η 

θεωρύα ςτηρύζεται ςτην ϊλλη και η μύα ςυμπληρώνει την ϊλλη. Επύςησ το γεγονόσ ότι ο 

κϊθε ϊνθρωποσ αποτελεύ ξεχωριςτό –μοναδικό οντότητα και προςωπικότητα 

επηρεϊζει την αντύδραςη του ςτην παρακύνηςη και φϋρει διαφορετικϊ αποτελϋςματα 

ςτην κϊθε περύπτωςη. 
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Κεφϊλαιο 2  

    Δημόςιοσ Σομϋασ και 

Παρακύνηςη 
 

 

2.1 Η ϋννοια και το περιεχόμενο τησ Παρακύνηςησ 

ςτον Δημόςιο τομϋα 

Ο Δημόςιοσ τομϋασ περιλαμβϊνει το ςύνολο των υπηρεςιών και των οργανιςμών που 

λειτουργούν υπό την επύβλεψη του κρϊτουσ και αποςκοπούν ςτην εξυπηρϋτηςη του 

δημόςιου ςυμφϋροντοσ (Φαναριώτησ, 1999). Στόχοσ του δημόςιου τομϋα εύναι μϋςω 

των υπηρεςιών του να προϊγει το Δημόςιο ςυμφϋρον. Οι υπηρεςύεσ του δημόςιου 

τομϋα φτϊνουν ςτον πολύτη, ο οπούοσ εύναι ο δϋκτησ των υπηρεςιών, μϋςω των 

δημοςιών υπαλλόλων. Οι δημόςιοι υπϊλληλοι εκτελούν τη θϋληςη του κρϊτουσ και 

υπηρετούν το κοινωνικό ςύνολο ςε αντύθεςη με τουσ ιδιωτικούσ υπαλλόλουσ οι οπούοι 

εκτελούν τη βούληςη  τησ ιδιωτικόσ επιχεύρηςησ. Η ϋννοια τησ παρακύνηςησ ςτο 

δημόςιο τομϋα ποικύλει ανϊμεςα ςτουσ διϊφορουσ κλϊδουσ αλλϊ το κοινό ςημεύο 

αναφορϊσ εύναι ότι οι δημόςιοι υπϊλληλοι   αποςκοπούν ςτο να κϊνουν το καλό για 

τουσ ϊλλουσ και ςυμμετϋχουν με αυτό ςτην διαμόρφωςη τησ κοινωνικόσ ευημερύασ 

(Perry JL, Hondeghem A, 2008). 

 

Η παρακύνηςη ςτο δημόςιο τομϋα, ςύμφωνα με τουσ Perry &Wise (Perry J. L., 1990) 

ορύζεται ωσ η ατομικό προδιϊθεςη να ανταποκριθεύ κϊποιοσ ςε κύνητρα που 

δημιουργούνται  αρχικϊ ό αποκλειςτικϊ ςε δημόςιεσ υπηρεςύεσ και οργανιςμούσ. 

Διαχωρύζουν  μϋςα από το ϊρθρο τουσ τα κύνητρα που επηρεϊζουν την αποδοτικότητα 

των εργαζομϋνων ςτο δημόςιο τομϋα τα οπούα διακρύνονται ςε 3 κατηγορύεσ τα 

ορθολογικϊ κύνητρα, τα κύνητρα που βαςύζονται ςε πρότυπα και τα ςυναιςθηματικϊ 

κύνητρα.  Τα κύνητρα  που αφορούν την προςπϊθεια του εργαζομϋνου να αυξόςει το 
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προςωπικό του όφελοσ και να ικανοποιόςει τισ φιλοδοξύεσ του  κατατϊςςονται ςτα 

ορθολογικϊ κύνητρα. Όταν αυξϊνεται το προςωπικό όφελοσ ϋχει ωσ αποτϋλεςμα να 

δεςμεύονται οι εργαζόμενοι για την υλοπούηςη των ςτόχων του Οργανιςμού.  Τα 

κύνητρα που βαςύζονται ςε πρότυπα εκφρϊζουν την τϊςη του εργαζομϋνου να 

υπηρετόςει το δημόςιο ςυμφϋρον. Τα ςυναιςθηματικϊ κύνητρα περιλαμβϊνουν τα 

κύνητρα που αφορούν τον αλτρουιςμό των εργαζομϋνων, τη ςυναιςθηματικό τουσ 

δϋςμευςη και την ηθικό τουσ υποχρϋωςη οι οπούεσ εκδηλώνονται μϋςα από την 

επιθυμύα και την προθυμύα τουσ να βοηθόςουν ϊλλα ϊτομα.  

  

2.2 Η αναγκαιότητα τησ Παρακύνηςησ ςτο 

Δημόςιο Σομϋα. 

Στη ςύγχρονη και τεχνολογικϊ αναπτυγμϋνη εποχό μασ, ο δημόςιοσ τομϋασ 

παρουςιϊζει πολλϊ προβλόματα και δεν διϋπεται από τη ςταθερότητα των 

προηγούμενων ετών. Η κρύςη η οπούα ταλανύζει τισ ςύγχρονεσ κοινωνύεσ δεν ϊφηςε 

ανϋπαφη την κυπριακό κοινωνύα. Οι παραδοςιακϋσ μορφϋσ του δημοςύου ϊρχιςαν να 

μεταβϊλλονται. Όλεσ αυτϋσ οι μεταβολϋσ, η μεύωςη του ανθρώπινου δυναμικού, η 

μεύωςη των απολαβών των δημοςιών υπαλλόλων καθιςτούν αναγκαύα την 

παρακύνηςη τουσ ϋτςι ώςτε να εργϊζονται με όλεσ τουσ τισ δυνϊμεισ, ςωματικϋσ και 

ψυχολογικϋσ για να αποδύδουν καλύτερα.  

 

Η παρακύνηςη των δημοςύων υπαλλόλων αποτελεύ απαραύτητη προώπόθεςη για την 

αποδοτικότητα και την αποτελεςματικότητα τησ Δημόςιασ Υπηρεςύασ. Ο Δημόςιοσ 

Τομϋασ μιασ χώρασ αποτελεύ χωρύσ αμφιβολύα την ραχοκοκαλιϊ τησ λειτουργύασ του 

κρϊτουσ. Προκειμϋνου να επιτευχθεύ η εύρυθμη, αποτελεςματικό και αναπτυξιακό 

λειτουργύα του κρϊτουσ εύναι απαραύτητο να δοθεύ ιδιαύτερη ϋμφαςη ςτον ανθρώπινο 

παρϊγοντα ο οπούοσ αποτελεύ την κινητόρια δύναμη του όλου ςυςτόματοσ.  Κρύνεται 

αναγκαύα η παρακύνηςη των δημοςύων υπαλλόλων  καθώσ επύςησ και ο εντοπιςμόσ 

όλων εκεύνων των παραγόντων οι οπούοι επιδρούν αρνητικϊ ςτην παρακύνηςη τουσ με 
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αποτϋλεςμα την μη εύρυθμη λειτουργύα του δημόςιου τομϋα και του κρϊτουσ 

γενικότερα.  

    

Η χαμηλό αυτοπαρακύνηςη των δημοςύων υπαλλόλων και ο χαμηλόσ βαθμόσ 

ενθϊρρυνςησ τουσ επιδρούν αρνητικϊ ςτην απόδοςη τουσ. Επιπλϋον η κουλτούρα και η 

νοοτροπύα που επικρατεύ ςτο δημόςιο επηρεϊζουν αρνητικϊ την παρακύνηςη των 

δημοςύων υπαλλόλων. Επύςησ, η αδυναμύα των προώςταμϋνων να χρηςιμοποιόςουν ϋνα 

μεγϊλο εύροσ μϋςων για να αναπτύξουν την παρακύνηςη των υφιςταμϋνων καθώσ και 

η αδυναμύα τησ ανώτατησ διούκηςησ να διακρύνει και να αναγνωρύςει τισ προςπϊθειεσ 

των εργαζομϋνων για καλύτερη απόδοςη τουσ αποτελούν αιτύεσ για την ύπαρξη  

χαμηλού επιπϋδου παρακύνηςησ ςτο δημόςιο τομϋα. 

  

Το μεγαλύτερο εμπόδιο ςτην παρακύνηςη των δημοςύων υπαλλόλων αποτελεύ η υψηλό 

γραφειοκρατύα όπωσ και η ϋλλειψη κινότρων ανϊ εργαζόμενο (Bourantas D., 

Papalexandri N., 1999). Παρατηρεύται επύςησ ϋλλειψη τησ ςύνδεςησ αξύασ-ςυνειςφορϊσ  

των εργαζομϋνων ςτουσ ςτόχουσ του κρϊτουσ με τισ αξύεσ του. Πϋραν των παραπϊνω η 

ςύγκριςη με την παροχό κινότρων ςτο ιδιωτικό τομϋα  ςε ςχϋςη με το δημόςιο όπωσ 

και η ϋλλειψη του αιςθόματοσ τησ δικαιοςύνησ  όςον αφορϊ την υλικό αλλϊ και ηθικό 

αναγνώριςη του ϋργου των δημοςύων υπαλλόλων καθιςτούν επιτακτικό την ανϊγκη 

εδραύωςησ τησ ςωςτόσ παρακύνηςησ των υπαλλόλων ςτη δημόςια υπηρεςύα.  

 

Ακόμη όπωσ αναφϋρουν οι Μπουραντϊσ και Παπαλεξανδρό (Bourantas D., 

Papalexandri N., 1999)  αναςταλτικού παρϊγοντεσ ςτην παρακύνηςη των δημοςύων 

υπαλλόλων εύναι οι οργανωςιακού παρϊγοντεσ που επικρατούν ςτην διούκηςη του 

Δημοςύου τομϋα  όπου δεν αναγνωρύζεται η προςπϊθεια που καταβϊλλεται από τουσ 

εργαζομϋνουσ δύνοντασ τουσ ελϊχιςτεσ ευκαιρύεσ για την βελτύωςη τησ απόδοςησ τουσ 

και ότι γενικότερα επικρατεύ ςτο Δημόςιο ο πολιτικόσ παρεμβατιςμόσ και η 

κομματοπούηςη.  
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2.3 Ο Δημόςιοσ τομϋασ ςε ςχϋςη με τον ιδιωτικό 

 Πολλϋσ μελϋτεσ ϋχουν γύνει ςχετικϊ με  τισ διαφορϋσ του δημόςιου και του ιδιωτικού 

τομϋα όςον αφορϊ την παρακύνηςη και γενικότερα ςε θϋματα εργαςύασ. Υπϊρχουν 

διαφορϋσ ανϊμεςα ςτουσ δύο τομεύσ πϊνω ςτουσ οπούουσ ςτηρύζεται η λειτουργύα μιασ 

οικονομύασ. Οι υπϊλληλοι ςτον Δημόςιο και ςτον Ιδιωτικό τομϋα εργϊζονται κϊτω από 

διαφορετικϋσ οργανωτικϋσ και εργοδοτικϋσ ςυνθόκεσ οι οπούεσ  με την ςειρϊ τουσ 

επηρεϊζουν τισ ανταμοιβϋσ τουσ και τισ εργοδοτικϋσ τουσ ςυμπεριφορϋσ (Markovits Y., 

Davis A. and Dick R., 2010) . 

 

Αρχικϊ μύα μεγϊλη διαφορϊ εςτιϊζεται ςτο  θϋμα τησ ιδιοκτηςύασ. Ο ιδιωτικόσ τομϋασ 

ανόκει ςε ιδιώτεσ επιχειρηματύεσ ενώ ο δημόςιοσ τομϋασ ανόκει ςτουσ πολύτεσ. Επύςησ 

υπϊρχει διαφορϊ ςτον τρόπο λειτουργύασ τουσ. Ο δημόςιοι οργανιςμού διϋπονται από 

πολλό γραφειοκρατύα, τυπικούσ κανόνεσ, διατϊξεισ, ιεραρχικό ϋλεγχο, επύςημα μϋςα 

επικοινωνύασ και διϋπεται από αυςτηρούσ κανονιςμούσ και μϋςα    (Perry J.L., Porter 

L.W., 1982). Η διαδικαςύα διεξαγωγόσ εργαςιών ςτον ιδιωτικό τομϋα από την ϊλλη 

εύναι  πιο ςύγχρονη, χρηςιμοποιώντασ νϋα ςυςτόματα τεχνολογύασ, η λόψη 

αποφϊςεων και η ϋγκριςη των διαφόρων ζητημϊτων γύνονται ϊμεςα. Στο δημόςιο 

τομϋα το επύπεδο τησ ευελιξύασ και τησ αυτονομύασ περιορύζεται μϋςα από νομικό 

πλαύςιο και  υποχρεώςεισ  προσ την παρϊδοςη με αποτϋλεςμα να αναςτϋλλονται 

οποιεςδόποτε ϊλλεσ λειτουργύεσ τησ υπηρεςύασ πϋραν από αυτϋσ που ϋχει ςχεδιαςτεύ 

για να διεξϊγει (Nutt P.C., Backoff R.W., 1993). Οι διευθυντϋσ ςτη Δημόςια Υπηρεςύα 

αςκούν λιγότερο ϋλεγχο ςτην δομό και ςτουσ πόρουσ τησ υπηρεςύασ ςυγκριτικϊ με 

τουσ διευθυντϋσ ςτισ ιδιωτικϋσ επιχειρόςεισ (Knott, 1993) οι οπούοι ϋχουν ϊμεςο 

ϋλεγχο.  Επύςησ ςτον ιδιωτικό τομϋα οι εργαζόμενοι εκτιμούν περιςςότερο την αξύα του 

να ϋχεισ δουλειϊ παρϊ ςτον δημόςιο τομϋα. Οι εργαζόμενοι ςτον ιδιωτικό τομϋα ϋχουν 

καθαρούσ ςτόχουσ ςχετιζόμενουσ με την αποτελεςματικότητα και την κερδοφορύα ενώ 

ςτο δημόςιο τομϋα υπϊρχουν αςαφόσ και αντικρουόμενοι ςτόχοι (Rainey H. 

G.,Bozeman B., 2000).    

 

Όςον αφορϊ την παρακύνηςη ςτο δημόςιο τομϋα ςε ςχϋςη με τον ιδιωτικό τομϋα, 

πολλϋσ μελϋτεσ ϋχουν γύνει που αποδεικνύουν ότι τα κύνητρα εργαςύασ των 
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εργαζομϋνων και των διοικούντων ςτη Δημόςια Υπηρεςύα εύναι πολύ διαφορετικϊ ςε 

ςχϋςη με τον ιδιωτικό τομϋα (Wright B. , 2001; Rainey H. G.,Bozeman B., 2000). Αρχικϊ 

τα μιςθολογικϊ κύνητρα εύναι περιςςότερα ςτον  ιδιωτικό τομϋα ςε ςχϋςη με τον 

δημόςιο τομϋα (Rainney, 1982; Wittmer, 1991), επύςησ τα ϊμεςα οικονομικϊ κύνητρα 

εύναι λιγότερο ςημαντικϊ ςτον δημόςιο τομϋα ςε ςχϋςη με τον ιδιωτικό. Οι υψηλού 

μιςθού αποτελούν μεγαλύτερο κύνητρο για τουσ εργαζόμενουσ και τουσ προώςτϊμενουσ 

ςε ιδιωτικϋσ επιχειρόςεισ παρϊ ςτουσ εργαζόμενουσ ςτη Δημόςια Υπηρεςύα (Jurkiewicz 

C.L. , Massey T. K., Brown J.R.G., 1998). Επιπλϋον , οι υπϊλληλοι ςτον Δημόςιο Τομϋα 

παρακινούνται να εργαςτούν  από το περιεχόμενο τησ δουλειϊσ τουσ, την αναγνώριςη 

την αυτονομύα και την ευκαιρύα να μϊθουν καινούρια πρϊγματα (Jurkiewicz C.L. , 

Massey T. K., Brown J.R.G., 1998).  

 

 Σε μύα μελϋτη ο Buelens M. και ο  Van den Broeck H. (Buelens M., Van den Broeck H, 

2007) αναφϋρουν ότι οι δημόςιοι υπϊλληλοι ςυγκρινόμενοι με τουσ υπαλλόλουσ ςτον 

ιδιωτικό τομϋα παρακινούνται λιγότερο με χρηματικϊ κύνητρα και ότι τα εξωγενό 

κύνητρα, όπωσ οι χρηματικϋσ αμοιβϋσ, παύζουν ρόλο ςτην παρακύνηςη κυρύωσ των 

ιδιωτικών υπαλλόλων. Οι δημόςιοι υπϊλληλοι δεν προςδοκούν υψηλϋσ αμοιβϋσ 

προκειμϋνου να εργαςτούν ενώ παρακινούνται περιςςότερο οι δημόςιοι υπϊλληλοι ςε 

ςύγκριςη με τουσ ιδιωτικούσ υπαλλόλουσ από το εργαςιακό τουσ περιβϊλλον αφού 

τουσ αρϋςει να εύναι αςφαλϋσ και ςταθερό. Επύςησ,  θεωρούν ότι οι δημόςιοι υπϊλληλοι 

αποδύδουν περιςςότερο όταν ςτο εργαςιακό τουσ περιβϊλλον επικρατεύ ο ςεβαςμόσ 

και η αμοιβαιότητα.  Επιςημαύνουν διαφορϊ ςτο ωρϊριο εργαςύασ ςτο δημόςιο τομϋα  

ςε ςχϋςη με τον ιδιωτικό, δηλ ότι οι δημόςιοι υπϊλληλοι εργϊζονται λιγότερεσ  ώρεσ και 

δεύχνουν λιγότερο πρόθυμοι να εργαςτούν περιςςότερεσ ώρεσ ςε ςχϋςη με τουσ 

ιδιωτικούσ υπαλλόλουσ.  Το μειωμϋνο ωρϊριο εργαςύασ των δημοςύων υπαλλόλων τουσ 

επιφϋρει περιςςότερο ελεύθερο χρόνο τον οπούο επιλϋγουν να τον περϊςουν με την 

οικογϋνεια τουσ.    (Buelens M., Van den Broeck H, 2007) .    

 

Μύα ϋρευνα που διεξόχθη από  Γκορϋζη Π. και Πετρύδου Ε. ςτην Ελλϊδα, ςε εφτϊ 

Ιδιωτικϊ και Δημόςια νοςοκομεύα ςχετικϊ με την ψυχολογικό ενδυνϊμωςη, ϋδειξε ότι οι 

υπϊλληλοι  ςτον ιδιωτικό τομϋα παρουςιϊζουν υψηλότερα επύπεδα ψυχολογικόσ 
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ενδυνϊμωςησ, νοόματοσ και επιρροόσ από ότι οι υπϊλληλοι ςτον δημόςιο τομϋα 

(Gkorezis P., Petridou E., 2012).   Τα εξωτερικϊ κύνητρα όπωσ οι χρηματικϋσ ανταμοιβϋσ, 

και η προαγωγό ευκαιριών αποτελούν ιςχυρϊ κύνητρα ςτον ιδιωτικό τομϋα παρϊ ςτον 

δημόςιο.  Επιπλϋον καταλόγουν ότι ςχετικϊ με τουσ χώρουσ εργαςύασ εύναι λιγότερο 

ςημαντικού για τουσ εργαζόμενουσ ςτο δημόςιο ςε ςχϋςη με τουσ εργαζόμενουσ ςτον 

ιδιωτικό τομϋα (Gkorezis P., Petridou E., 2012).  

 

Μϋςα από τα πιο πϊνω φαύνεται ότι υπϊρχει διαφορϊ ανϊμεςα ςτουσ δύο τομεύσ τησ 

οικονομύασ, πϊνω ςτουσ οπούουσ ςτηρύζεται το όλο φϊςμα λειτουργύασ του όχι μόνο 

οργανωτικϊ αλλϊ και ςτην παρακύνηςη των υπαλλόλων.   

       

2.4 Μελϋτη ερευνών για την επιρροό των 

παραγόντων παρακύνηςησ ςτο Δημόςιο τομϋα. 

Οι παρϊγοντεσ που επηρεϊζουν την παρακύνηςη των υπαλλόλων ςύμφωνα με 

ερευνητϋσ χωρύζονται ςε εγγενεύσ, εςωτερικούσ παρϊγοντεσ ό ςε εξωγενόσ εξωτερικούσ 

παρϊγοντεσ (Grammatikopoulos H.A., Koupidis S.A.,Moralis D.,Sadrazamis A, Athineou 

D., Gkiouzepas I., 2013).  Εςωτερικού παρϊγοντεσ εύναι αυτού που προϋρχονται από το 

εςωτερικό του ατόμου όπωσ η περηφϊνια, ενώ οι εξωγενεύσ εξωτερικού παρϊγοντεσ 

αφορούν ςε ανταμοιβϋσ που δόθηκαν από ϊλλο ϊτομο.  Οι όροι επαγγελματικό 

ικανοπούηςη και κύνητρο ϋχουν μια διαφορϊ, η επαγγελματικό ικανοπούηςη εύναι η 

ςυναιςθηματικό αντύδραςη ενόσ ατόμου ςτην προςωπικό του εργαςιακό κατϊςταςη 

ενώ το κύνητρο εύναι η κινητόρια δύναμη για να εξακολουθεύ να ικανοποιεύ τισ ανϊγκεσ 

του όπωσ αναφϋρει ο Γραμματικόπουλοσ.  

 

Πϋραν κϊθε αμφιβολύασ οι δημόςιοι υπϊλληλοι υποκινούνται από εςωτερικούσ και 

εξωτερικούσ παρϊγοντεσ που ικανοποιούν τα θϋλω τουσ ςχετικϊ με την αμοιβό, την 

επιτυχύα και την ικανοπούηςη. Οι εργαζόμενοι ςτο δημόςιο εύναι ϊτομα τα οπούα θϋλουν 

να προςφϋρουν ςτο κοινωνικό ςύνολο, να προϊγουν την κοινωνικό ευημερύα και να 

ςυνειςφϋρουν ςτην κοινωνικό ιςότητα.    
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Σε μύα μελϋτη που πραγματοποιόθηκε ςτην Ελλϊδα (Grammatikopoulos H.A., Koupidis 

S.A.,Moralis D.,Sadrazamis A, Athineou D., Gkiouzepas I., 2013) ςχετικϊ με τουσ 

παρϊγοντεσ παρακύνηςησ των εργαζομϋνων και  τα κύνητρα απόδοςησ ωσ εργαλεύα 

αποτελεςματικόσ διαχεύριςησ, ϋδειξε ότι  παρόλο που υπϊρχει ϋνα οικονομικϊ αςταθϋσ 

περιβϊλλον ςτην Ελλϊδα  τα χρηματικϊ κύνητρα και τα μη χρηματικϊ εύναι εξύςου 

ςημαντικϊ για να παρακινόςουν τουσ επαγγελματύεσ Ψυχικόσ Υγεύασ. Φαύνεται μϋςα 

από αυτό τη μελϋτη  ότι οι επαγγελματύεσ ψυχικόσ υγεύασ ϋχουν την τϊςη να 

παρακινούνται περιςςότερο από ενδογενεύσ παρϊγοντεσ, οι οπούοι πρϋπει να 

αποτελούν ςτόχο για την αποτελεςματικότερη κινητοπούηςη των εργαζομϋνων ςτον 

δημόςιο τομϋα ειδικότερα. Σημαντικότεροσ παρϊγοντασ παρακύνηςησ  όταν τα 

«επιτεύγματα» ο οπούοσ καλύπτει ανϊγκεσ όπωσ η υπερηφϊνεια, η εκτύμηςη, ο 

ςεβαςμόσ και η κοινωνικό αποδοχό. Ακολούθηςαν η «ανταμοιβό» η οπούα περικλεύει 

τισ ανϊγκεσ αςφϊλειασ όπωσ την ςταθερότητα και την προςταςύα, η 

«ςυναδελφικότητα»  η οπούα ςχετύζεται με τισ κοινωνικϋσ ανϊγκεσ όπωσ το αύςθημα 

αποδοχόσ από μια ομϊδα,  οι καθημερινϋσ τυπικϋσ και ϊτυπεσ ςχϋςεισ ςε ομϊδεσ 

εργαςύασ  και οι «εργαςιακϋσ ιδιότητεσ» οι οπούεσ ςυνδϋονται με την ολοκλόρωςη τη 

δημιουργικότητα και την ανϊπτυξη ςύμφωνα με τη θεωρύα του Maslow (Maslow, 

1943). 

 

Μελϋτη που ϋγινε από το Κϋντρο Παραγωγικότητασ Κύπρου, όπωσ αναφϋρει ο 

Ξενοφών Λαζϊρου (Λαζϊρου, 1996), ςχετικϊ με την διακρύβωςη των παραγόντων που 

επηρεϊζουν το επύπεδο παρακύνηςησ των δημοςύων υπαλλόλων και των παραγόντων 

που επηρεϊζουν την ικανοπούηςη τουσ από την εργαςύα τουσ, ϋδειξε ότι ο κατεξοχόν 

αναςταλτικόσ παρϊγοντασ ςτη βελτύωςη τησ παραγωγικότητασ αποτελεύ η ϋλλειψη 

ςυςτημϊτων προώθηςησ και επιβρϊβευςησ τησ αποτελεςματικόσ εργαςύασ. Επύςησ οι 

ςημαντικότεροι παρϊγοντεσ που ςυντεύνουν ςτην ικανοπούηςη του δημοςύου 

υπαλλόλου από την εργαςύα του εύναι  η αξιοπούηςη των δικών του δυνατοτότων και η 

δύκαιη μεταχεύριςη.  Η αξιοκρατικό μεταχεύριςη, ςύμφωνα με την ϋρευνα αποτελεύ τον 

ςημαντικότερο κύνητρο για το μϋλλον όπωσ και η προαγωγό. 
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Μύα ϊλλη μελϋτη που πραγματοποιόθηκε ςτην Ελλϊδα από τον Μανώπουλο 

(Manopoulos D. , 2008) ςχετικϊ με την παρακύνηςη των  υπαλλόλων ςτον ευρύτερο 

Δημόςιο τομϋα εύχε ωσ ςκοπό την κατανόηςη τησ ςχϋςησ μεταξύ εργαςιακόσ 

παρακύνηςησ και οργανωτικόσ απόδοςησ ςτον ευρύτερο δημόςιο τομϋα. Η 

ςυγκεκριμϋνη ϋρευνα ϋδειξε πωσ ςτον δημόςιο  τομϋα οι προώςτϊμενοι και γενικότερα 

οι διοικούντεσ για να παρακινούν το προςωπικό και να βελτιώνουν την 

παραγωγικότητα τουσ δύνουν ϋμφαςη ςτα εξωτερικϊ κύνητρα παρακύνηςησ όπωσ η 

παροχό δύκαιων μιςθών και η αύξηςη τησ εργαςιακόσ αςφϊλειασ,   παρϊ ςε εςωτερικϊ 

κύνητρα τα οπούα φαύνεται να ςχετύζονται με καλύτερο οργανωτικό αποτϋλεςμα. 

Επύςησ ϋδειξε ότι η ικανότητα των ατόμων και τα δημογραφικϊ χαρακτηριςτικϊ εύναι ο 

πυρόνασ των παραγόντων τησ παρακύνηςησ ςτην εργαςύα.  

 

Επύςησ η επιθυμύα για προςωπικό αναγνώριςη και κύροσ που επωμύζονται όςοι 

κατϋχουν διευθυντικϋσ θϋςεισ ςτο Δημόςιο καθώσ και η αύςθηςη του καθόκοντοσ εύναι 

παρϊγοντεσ που επηρεϊζουν την παρακύνηςη των δημοςύων υπαλλόλων (Bright, L, 

2009). 

 

Επιπλϋον ο Μανώπουλοσ ςτο ϊρθρο του «Work motivation in Hellenic extended public 

sector: an empirical investigation» (Manopoulos D. , 2008), υποςτηρύζει ότι η δουλειϊ 

που γύνεται από τουσ δημοςύουσ υπαλλόλουσ επηρεϊζεται από ϋνα πολύπλευρο πλαύςιο 

κινότρων, όμωσ τα εξωτερικϊ κύνητρα τα οπούα φαύνεται να ϋχουν περιςςότερη 

επιρροό ςτισ προτιμόςεισ των εργαζομϋνων ςε ςχϋςη με τα εςωτερικϊ κύνητρα 

περιλαμβανομϋνων και των κινότρων για δημόςια και κοινωνικό υπηρεςύα.  

 

Συμπεραςματικϊ οι παρϊγοντεσ παρακύνηςησ ςτη Δημόςια υπηρεςύα φαύνεται να 

επηρεϊζουν την παραγωγικότητα και την αποδοτικότητα των υπαλλόλων. Σε κϊθε μύα 

από τισ πιο πϊνω μελϋτεσ φαύνεται το αντύκτυπο τησ παρακύνηςησ ςτο Δημόςιο τομϋα.  
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             Κεφϊλαιο 3 
Μεθοδολογύα ϋρευνασ 

 
 

Σε αυτό το κεφϊλαιο θα γύνει παρουςύαςη του εμπειρικού μϋρουσ τησ μελϋτησ . Το 

εμπειρικό μϋροσ διεξόχθη μϋςω ερωτηματολογύου. Το κεφϊλαιο αυτό εςτιϊζει ςτη 

μϋθοδο που χρηςιμοποιόθηκε για τη διεξαγωγό ςυμπεραςμϊτων, ςτα ερευνητικϊ 

ερωτόματα, ςτη δειγματοληψύα. Στη ςυγκεκριμϋνη μελϋτη χρηςιμοποιόθηκε η 

ποςοτικό ερευνητικό μϋθοδοσ και ωσ εργαλεύο διεξαγωγόσ τησ ϋρευνασ ϋνα καλϊ 

δομημϋνο ερωτηματολόγιο.  Για την καταγραφό και την ανϊλυςη των δεδομϋνων 

χρηςιμοποιόθηκε το Excel 2010. Η παρακϊτω ϋρευνα μπορεύ να δώςει το ϋναυςμα για 

περαιτϋρω ανϊλυςη και βελτύωςη του περιβϊλλοντοσ εργαςύασ, με την εφαρμογό 

πρακτικών παρακύνηςησ των υπαλλόλων ςτοχεύοντασ ςτην καλύτερη απόδοςη τουσ 

ςτην εργαςύα. 

 

3.1 Προςδιοριςμόσ  θϋματοσ 

Οι τελευταύεσ εξελύξεισ ςτην οικονομύα ϋχουν ςαν αποτϋλεςμα την ϋλλειψη προςωπικού 

που καθιςτϊ αναγκαύα την λόψη μϋτρων παρακύνηςησ των  υφιςτϊμενων δημοςύων 

υπαλλόλων ϋτςι ώςτε να αποδύδουν καλύτερα από τισ θϋςεισ που κατϋχουν. Η 

υφιςτϊμενη κατϊςταςη όςον αφορϊ την παρακύνηςη των δημοςύων υπαλλόλων  εύναι 

ϊξιο διερεύνηςησ. Η οικονομικό κρύςη ανϋτρεψε τα δεδομϋνα και γενικότερα τα 

δικαιώματα των δημοςύων υπαλλόλων με αποτϋλεςμα  να γύνεται ολοϋνα και πιο 

επιτακτικό η ανϊγκη για διερεύνηςη των μεθόδων παρακύνηςησ των δημοςύων 

υπαλλόλων από τουσ ανωτϋρουσ τουσ για αποδοτικότερη και παραγωγικότερη 

εργαςύα.  Σε αυτό την εργαςύα θα γύνει καταγραφό των προβλημϊτων που λειτουργούν 

ςαν αναςταλτικόσ παρϊγοντασ ςτην παρακύνηςη των Δημοςύων υπαλλόλων  τησ 

Υπηρεςύασ Κοινωνικών Αςφαλύςεων Κύπρου για καλύτερη και αποδοτικότερη εργαςύα. 

Θα γύνει διερεύνηςη και καταγραφό όλων εκεύνων των παραγόντων που επηρεϊζουν  
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την παρακύνηςη των εργαζομϋνων  και ςυνϊδουν με την αύξηςη τησ αποδοτικότητασ 

και τησ παραγωγικότητασ τουσ. 

 

Εύναι αναγκαύο να γύνει η ςυγκεκριμϋνη μελϋτη λόγω τησ οικονομικόσ κρύςησ που 

μαςτύζει τα τελευταύα χρόνια την Κυπριακό κοινωνύα και ολοϋνα και ςυρρικνώνει τουσ 

εργαζομϋνουσ ςτον Δημόςιο τομϋα. Οι δημόςιοι υπϊλληλοι διακατϋχονται από το 

αύςθημα τησ αςφϊλειασ που τουσ παρϋχει η μονιμότητα τουσ, η οπούα με τη ςειρϊ τησ 

επιφϋρει την επανϊπαυςη ςχετικϊ με την παραγωγικότητα και την απόδοςη τουσ. 

Συνεπώσ κρύνεται αναγκαύο να εξεταςτεύ κατϊ πόςο υπϊρχει η παρακύνηςη ςτην 

Υπηρεςύα Κοινωνικών Αςφαλύςεων, ϋτςι ώςτε οι υπϊλληλοι να αποδύδουν καλύτερα 

και να αυξϊνουν την παραγωγικότητα τουσ. 

 

Επιλϋχθηκε  να μελετηθούν οι εργαζόμενοι ςτισ Υπηρεςύεσ Κοινωνικών Αςφαλύςεων 

πρώτον για λόγουσ πρόςβαςησ, αφού εργϊζομαι ςτισ Υπηρεςύεσ Κοινωνικών 

Αςφαλύςεων και δεύτερο γιατύ πιςτεύω ότι τα αποτελϋςματα που θα βγουν από τη 

μελϋτη εύναι ενδεικτικϊ για τουσ εργαζομϋνουσ ςε όλη τη Δημόςια Υπηρεςύα καθώσ  

αντιμετωπύζουν όλοι οι εργαζόμενοι ςτο Δημόςιο τισ ςυνϋπειεσ από την οικονομικό 

κρύςη, όπωσ η ϋλλειψη προςωπικού, οι αποκοπϋσ ςτον μιςθό, την πύεςη, το ϊγχοσ, την 

μη ανανϋωςη του τεχνολογικού εξοπλιςμού κτλ.  

  

3.2 ΢κοπόσ τησ ϋρευνασ 

Η ςυγκεκριμϋνη μελϋτη αποςκοπεύ ςτο να ςκιαγραφόςει την παρούςα κατϊςταςη 

Παρακύνηςησ ςτην Υπηρεςύα Κοινωνικών Αςφαλύςεων, καθώσ επύςησ κατϊ πόςο οι 

μηχανιςμού παρακύνηςησ μπορούν να παρακινόςουν το όδη υπϊρχον προςωπικό για 

καλύτερη απόδοςη των καθηκόντων τουσ. Επιπλϋον πολύ ςημαντικό εύναι να 

εξετϊςουμε κατϊ πόςο η αςφϊλεια που παρϋχει η μονιμότητα των δημοςύων 

υπαλλόλων επηρεϊζει την προθυμύα τουσ για εργαςύα, παρόλο που η κοινωνύα διανύει 

οικονομικό ύφεςη, και ςε ποιο βαθμό.  
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3.3 Ερευνητικϊ ερωτόματα 

Στην παρούςα μελϋτη θα μελετόςουμε την περύπτωςη των Υπηρεςιών των Κοινωνικών 

Αςφαλύςεων, για το ρόλο που ϋχει η παρακύνηςη ςτην αποδοτικότητα των 

εργαζόμενων υπό τισ παρούςεσ ςυνθόκεσ οικονομικόσ ύφεςησ.  

Τα ερευνητικϊ ερωτόματα αφορούν:  

 Ποιεσ οι αντιλόψεισ των εργαζομϋνων των Υπηρεςιών Κοινωνικών Αςφαλύςεων 

ςχετικϊ με την παρούςα κατϊςταςη Παρακύνηςησ  ςτισ Υπηρεςύεσ Κοινωνικών 

Αςφαλύςεων. 

 

  Ποιεσ οι αντιλόψεισ των εργαζομϋνων ςχετικϊ με τουσ μηχανιςμούσ 

Παρακύνηςησ  που αν εφαρμοςτούν θα βοηθούςαν ϋτςι ώςτε να παρακινούνται 

οι Δημόςιοι Υπϊλληλοι γι α καλύτερη απόδοςη τουσ ςτην εργαςύα.   

 

3.4 Μεθοδολογύα ϋρευνασ –Δειγματοληψύα 

Η ϋρευνα  πραγματοποιόθηκε ςτο Υπουργεύο Εργαςύασ, Πρόνοιασ και Κοινωνικών 

Αςφαλύςεων,  ςτο τμόμα Υπηρεςιών Κοινωνικών Αςφαλύςεων. Στην ϋρευνα δικαύωμα 

ςυμμετοχόσ εύχαν οι εργαζόμενοι ςτον Δημόςιο τομϋα και ςυγκεκριμϋνα ςτισ Υπηρεςύεσ 

Κοινωνικών Αςφαλύςεων. Συνολικϊ ςτϊλθηκαν 270 ερωτηματολόγια ςε εργαζόμενουσ 

των Υπηρεςιών Κοινωνικών Αςφαλύςεων από τα οπούα απαντόθηκαν τα 78. Τα 

υπόλοιπα ερωτηματολόγια δεν απαντόθηκαν και αυτό  πιθανότατα οφεύλεται ςτο 

γεγονόσ ότι κϊποιοι από τουσ ςυναδϋλφουσ ςτην παρούςα φϊςη απουςύαζαν από την 

εργαςύα ό από καχυποψύα για το ερωτηματολόγιο και την ανωνυμύα του.   Σαν μϋθοδοσ 

επαφόσ χρηςιμοποιόθηκε η ϋμμεςη προςωπικό επαφό με τουσ ερωτωμϋνουσ δηλ. 

δόθηκαν τα ερωτηματολόγια ςε ϋντυπη μορφό και επιςτρϊφηκαν μετϊ από όςουσ τα 

ςυμπλόρωςαν ςε μϋνα. Για οποιεςδόποτε διευκρινόςεισ εύχαν το  τηλϋφωνο μου και 

ϋρχονταν ςε επικοινωνύα μαζύ μου. Η ςυλλογό των δεδομϋνων πραγματοποιόθηκε από 

τισ 07/03/16 μϋχρι τισ 22/03/16. 
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Το ερωτηματολόγιο ϋδινε τη δυνατότητα ςτουσ ερωτώμενουσ να διατηρόςουν την 

ανωνυμύα τουσ ϋτςι ώςτε να μπορεύ να διαςφαλιςτεύ  η αντιπροςωπευτικότητα και η 

ειλικρύνεια κατϊ την ςυμπλόρωςη των ερωτηματολογύων.      

  

3.5 Περιγραφό ερευνητικού εργαλεύου 

Η ϋρευνα υλοποιόθηκε με χρόςη ενόσ καλϊ δομημϋνου ερωτηματολογύου ςτην ελληνικό 

γλωςςϊ το οπούο δομόθηκε μϋςα από μελϋτη και ςε ςυνεννόηςη με την υπεύθυνη 

καθηγότρια ϋτςι ώςτε να διαςφαλύζεται η καλύτερη επικοινωνύα με τον ερωτώμενο και 

να διϋπεται από εγκυρότητα και αξιοπιςτύα.  Γενικότερα δημιουργόθηκε ϋνα 

ερωτηματολόγιο με 39 ερωτόςεισ κλειςτού τύπου, γιατύ εύναι πιο εύκολο να 

αντιςτοιχηθούν οι ερωτόςεισ με αριθμούσ και να αναλυθούν ςτατιςτικϊ .  Για την 

ςύνταξη του ερωτηματολογύου χρηςιμοποιόθηκαν αρχϋσ λεκτικόσ διατύπωςησ όπωσ η 

ςαφόνεια τησ γλώςςασ, η απλότητα, αποφυγό ερωτόςεων που οδηγούν ςε αποκρύψεισ 

καθώσ και η αποφυγό κατευθυνόμενων ερωτόςεων (Κιόχοσ, 1997). Επύςησ  εύναι 

ςύντομο και λιτό ϋτςι ώςτε να μην κουρϊζει τον ερωτώμενο.  Αξιοςημεύωτο εύναι το 

γεγονόσ ότι χρηςιμοποιόθηκε το ερωτηματολόγιο αρχικϊ πιλοτικϊ ςε ϋνα δεύγμα 10 

ατόμων για να εξαςφαλιςτεύ  η ςαφόνεια  και η καθαρότητα τησ γλώςςασ. Το δεύγμα 

του  ερωτηματολόγιου επιςυνϊπτεται ςτο Παρϊρτημα Α.  

 

Αρχικϊ ςτο ερωτηματολόγιο παρατϋθηκε μια μικρό ειςαγωγό ςχετικϊ με την ϋρευνα 

που διεξϊγεται. Η ςχετικό ειςαγωγό διαβεβαύωνε τουσ ερωτωμϋνουσ ότι τα ςτοιχεύα 

και οι πληροφορύεσ που θα ϋδιναν όταν ανώνυμεσ και θα χρηςιμοποιούνταν  

αποκλειςτικϊ   για τη διεξαγωγό τησ ϋρευνασ.  

 

Στην ερώτηςη Q1 δύνεται η δυνατότητα ςτον ερωτώμενο να  απαντόςει κατϊ πόςο 

εύναι εργαζόμενοσ ςτισ Υπηρεςύεσ Κοινωνικών Αςφαλύςεων ό όχι.  Η ερώτηςη Q2 

αφορϊ την ϊποψη των εργαζομϋνων ςχετικϊ με το ατομικό επύπεδο παρακύνηςησ τουσ 

ςτον τομϋα που εργϊζονται και καλεύται να απαντόςει ςε μια κλύμακα από το 1 μϋχρι το 

5, όπου 1=πολύ χαμηλό , 2= χαμηλό, 3= ικανοποιητικό,4= υψηλό, 5=πολύ υψηλό. 
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 Οι ερωτόςεισ από την Q3 μϋχρι την  Q24 αφορούν  ερωτόματα ςχετικϊ με την 

ικανοπούηςη των ερωτωμϋνων από τισ ςυνθόκεσ εργαςύα τουσ, από την Υγιεινό και 

Αςφϊλεια, από τισ Σχϋςεισ με ςυναδϋλφουσ, από τη Διούκηςη τησ Υπηρεςύασ,  από την 

επύβλεψη, από το κύροσ, από την αναγνώριςη τησ προςπϊθειασ που καταβϊλλεται, από 

την ανϊληψη ευθύνησ, από τα επιτεύγματα, από τη δυνατότητα προςωπικόσ 

ανϊπτυξησ και εξϋλιξησ ςτην εργαςύα. Οι ερωτώμενοι καλούνται να απαντόςουν ςε μια 

κλύμακα από το 1 μϋχρι το 4, όπου 1=απόλυτα δυςαρεςτημϋνοσ/η, 

2=δυςαρεςτημϋνοσ/η, 3=ικανοποιημϋνοσ/η, 4=απόλυτα ικανοποιημϋνοσ/η.   

 

Οι ερωτόςεισ από την Q25 μϋχρι την Q31 αφορούν ερωτόςεισ κλειςτού τύπου για την 

ανύχνευςη των παραγόντων που μπορούν να ςυμβϊλουν ςτην παρακύνηςη των 

υπαλλόλων. Η κλύμακα απαντόςεων αυτόσ τησ ενότητασ εύναι από το 1 μϋχρι το 5, όπου 

1=πϊρα πολύ, 2=πολύ, 3=αρκετϊ, 4=λύγο, 5=καθόλου.   

 

  Η ερώτηςη Q32 εςτιϊζει ςτο να διερευνόςουμε κατϊ πόςο οι Δημόςιοι υπϊλληλοι 

αιςθϊνονται αςφϊλεια ςτο να διατηρόςουν την θϋςη εργαςύασ τουσ ςτην περύοδο 

οικονομικόσ ύφεςησ και ςτο ερώτημα Q32i ςε ποιο βαθμό αυτό επηρεϊζει την 

παρακύνηςη και την απόδοςη τουσ ςε μια κλύμακα απαντόςεων από το 1 μϋχρι το 5, 

όπου1=πϊρα πολύ, 2=πολύ, 3=αρκετϊ, 4=λύγο, 5=καθόλου.   

 

 Οι ερωτόςεισ από την D1 - D7 αφορούν Δημογραφικϊ ςτοιχεύα. Το D1 αφορϊ το φύλο 

των ερωτωμϋνων όπου 1=Ϊνδρασ, 2= Γυναύκα. Το D2 αφορϊ την ηλικύα, όπου 

χωρύςτηκε ςε ηλικιακϋσ κατηγορύεσ 1=18-25ετών, 2=26-35 ετών, 3=36-45 ετών, 4=46-

55 ετών και 5=56-65 ετών. Το D3 αφορϊ την μιςθολογικό κλύμακα όπου όταν ανοικτό 

ερώτηςη και αργότερα κατϊ την καταγραφό των δεδομϋνων κατηγοριοποιόθηκε ςε 

1=A2, 2=A4, 3=A5,4=A7, 5=A8, 6=A10 και ϊνω. Το ερώτημα D4 αφορούςε την 

απαςχόληςη των υπαλλόλων όπου 1=μόνιμοσ, 2= Ϋκτακτοσ Αορύςτου Χρόνου, 

3=Απαςχόληςη καθοριςμϋνησ διϊρκειασ ,4= Ωρομύςθιο προςωπικό. Το ερώτημα D5 

αφορούςε τα ϋτη υπηρεςύασ όπου 1= <1 ϋτουσ, 2= 1-5 ϋτη, 3= 6-10 ϋτη, 4= 11-15 ϋτη, 
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5= 15-20 ϋτη και 6= >20 ϋτη. Το ερώτημα D6 αφορϊ τον μηνιαύο μιςθό των 

ερωτωμϋνων όπου 1=  0 – 500 €, 2= 501 – 1000 €, 3= 1001 – 1500 €, 4= 1501 – 2000 €, 

5= 2001 – 2500 €, 6= 2500 – 3000 €, 7= 3001 – 3500 €, 8= 3501 – 4000 €.  Τϋλοσ ςτο 

ερώτημα D8 καταγρϊφεται το μορφωτικό επύπεδο των ερωτωμϋνων όπου 1=Δημοτικό,  

2.=Γυμνϊςιο, 3= Λύκειο, 4= Κολλϋγιο, 5= Πανεπιςτόμιο, 6=Μεταπτυχιακό/ Διδακτορικό 

 

3.6 Ηθικϋσ προεκτϊςεισ και περιοριςμού  

Η διεξαγωγό τησ ϋρευνασ που υλοποιόςαμε αντιμετώπιςε κϊποιουσ περιοριςμούσ τουσ 

οπούουσ θα αναφϋρουμε πιο κϊτω. Αρχικϊ θα όθελα να αναφϋρω ότι για την 

πραγματοπούηςη τησ ϋρευνασ ςτισ Υπηρεςύεσ Κοινωνικών Αςφαλύςεων εξαςφαλύςτηκε 

ειδικό ϊδεια από τον Διευθυντό των Υπηρεςιών Κοινωνικών Αςφαλύςεων. Επύςησ για 

τη ςυμπλόρωςη των ερωτηματολογύων από τουσ εργαζόμενουσ ενημερώθηκε ο κϊθε 

Επαρχιακόσ λειτουργόσ ξεχωριςτϊ. Αξιοςημεύωτο εύναι το γεγονόσ ότι η ςυμμετοχό 

ςτην ϋρευνα όταν εθελοντικό χωρύσ οποιοδόποτε κόςτοσ ςε αυτούσ που δεν θϋληςαν 

να απαντόςουν.  

 

Ακόμη ϊλλοσ ϋνασ περιοριςμόσ όταν η ϊρνηςη ςυμμετοχόσ που περιόριςε το δεύγμα 

μασ, παρόλεσ τισ προςπϊθειεσ μασ για διαςφϊλιςη τησ διατόρηςησ τησ ανωνυμύασ των 

ερωτωμϋνων. 

 

Επύςησ υπόρχε περιοριςμόσ χρόνου, λόγω τησ χρονικόσ πύεςησ που εύχαμε για τη 

ςυμπλόρωςη των ερωτηματολογύων. Αν υπόρχε περιςςότεροσ χρόνοσ τότε ύςωσ να 

εύχαμε περιςςότερο δεύγμα και τα αποτελϋςματα μασ να όταν πιο ςαφό.  
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Κεφϊλαιο 4 

Παρουςύαςη αποτελεςμϊτων 
 

 

 

4.1 Παρουςύαςη αποτελεςμϊτων 

Η καταγραφό των ερωτηματολογύων και η ανϊλυςη των δεδομϋνων  ςτην παρούςα 

μελϋτη ϋγινε με χρόςη του  Excel 2010. Λόφθηκαν 78 ερωτηματολόγια από τα 270 

ερωτηματολόγια που ςτϊλθηκαν ςτισ Υπηρεςύεσ Κοινωνικών Αςφαλύςεων. 

 

4.2 Εργαζόμενοι ςτισ Τπηρεςύεσ Κοινωνικών 

Αςφαλύςεων 

Στο ερώτημα Q1 θϋλαμε να διαςφαλύςουμε ότι θα απαντούςαν μόνο ϊτομα που 

εργϊζονται ςτισ Υπηρεςύεσ Κοινωνικών Αςφαλύςεων. Αξιοςημεύωτο εύναι το γεγονόσ 

ότι υπϊρχουν ϊτομα τα οπούα εργϊζονται  ςτισ Υπηρεςύεσ Κοινωνικών Αςφαλύςεων 

αλλϊ υπϊγονται ςτο γραμματειακό προςωπικό.  Σύμφωνα με το παρακϊτω διϊγραμμα 

φαύνεται ότι όλοι όςοι απϊντηςαν τα ερωτηματολόγια εύναι υπϊλληλοι των 

Κοινωνικών Αςφαλύςεων. 

Διϊγραμμα 1: Εργαζόμενοι ςτισ Τπηρεςύεσ Κοινωνικών Αςφαλύςεων 

 

 

100%

0%

Q1. Εργαηόμενοι ςτισ Υπθρεςίεσ Κοινωνικϊν  Αςφαλίςεων 

1. Ναι

2.Πχι
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4.3  Δημογραφικϊ χαρακτηριςτικϊ 

Οπότε αφού διαςφαλύςαμε ότι  όλοι οι ερωτώμενοι μασ εύναι εργαζόμενοι ςτισ 

Υπηρεςύεσ Κοινωνικών Αςφαλύςεων Κύπρου ασ δούμε λύγο το δημογραφικό προφύλ 

του δεύγματοσ μασ. Από την ανϊλυςη των δημογραφικών χαρακτηριςτικών φαύνεται 

ότι  το 10% του δεύγματοσ εύναι ϊντρεσ και το 90% εύναι γυναύκεσ όπωσ φαύνεται ςτο 

διϊγραμμα 2. Αυτό εξηγεύται  επειδό το μεγαλύτερο ποςοςτό εργαζομϋνων ςτισ 

Υπηρεςύεσ Κοινωνικών Αςφαλύςεων εύναι γυναύκεσ.  

Διϊγραμμα 2:  Υύλο 

 

 Όςον αφορϊ την ηλικιακό κατηγορύα  φαύνεται  ςτο διϊγραμμα 3 ότι  το 3% ανόκει 

ςτην ηλικιακό κατηγορύα των 18-25 ετών,  το 31% ςτην κατηγορύα των 26-35 ετών , το 

22% ςτην κατηγορύα των 36-45 ετών, το 29% ανόκει ςτην ηλικιακό κατηγορύα των 46-

55 ετών και τϋλοσ ςτην κατηγορύα των 56-65 ετών το 15% των ερωτωμϋνων.   

Διϊγραμμα 3: Ηλικιακό κατηγορύα 
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Όςον αφορϊ την μιςθολογικό κλύμακα, που φαύνεται ςτο Διϊγραμμα 4, το 69% των 

ερωτωμϋνων ανόκουν ςτην Α2 κλύμακα,  το 13% ανόκει ςτην κλύμακα Α7,  το 9% 

αμεύβεται ςτην κλύμακα Α5, ενώ ςτην κλύμακα Α8 εύναι ϋνα πολύ χαμηλό ποςοςτό των 

ερωτωμϋνων το 4%  και ςτην κλύμακα Α10 και ϊνω μόνο ϋνα   5%.  

Διϊγραμμα 4: Μιςθολογικό κλύμακα 

 

Όςον αφορϊ την Απαςχόληςη ςτο Διϊγραμμα 5  φαύνεται ότι το 80% των ερωτωμϋνων 

εύναι Μόνιμοι υπϊλληλοι , ϋνα 15% εύναι Ϋκτακτοι Αορύςτου Χρόνου ενώ ϋνα 5% εύναι 

απαςχολούμενοι καθοριςμϋνησ Διϊρκειασ.  

Διϊγραμμα 5: Απαςχόληςη  
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Στο διϊγραμμα 6 απεικονύζονται τα χρόνια υπηρεςύασ των ερωτωμϋνων ςτισ Υπηρεςύεσ 

των Κοινωνικών Αςφαλύςεων.  Φαύνεται ότι  το 3% του δεύγματοσ ϋχει λιγότερη από 

ϋνα ϋτοσ υπηρεςύα, από 1-5 ϋτη εύναι το 10%, από 6-10  ϋτη το 31% , από 11-15 ϋτη 

20%,15-20 ϋτη το 13% και 23% περιςςότερη υπηρεςύα από 20 χρόνια.  

Διϊγραμμα 6: Φρόνια υπηρεςύασ  

 

Παρακϊτω παρουςιϊζεται το μηνιαύο ειςόδημα των ερωτωμϋνων. Φαύνεται ότι το 14% 

αμεύβεται με μιςθό από 501-1000€, το 56% των ερωτωμϋνων ανόκουν ςτην κατηγορύα 

από 1001-1500€,  15% εύναι από 1501-2000€, το 8% από 2001-2500, το 3% ςτην 

κατηγορύα  2500– 3000 €, το 3% επύςησ ςτην κατηγορύα 3001 – 3500 €, το 2% ςτην 

κατηγορύα  3501 – 4000 € και τϋλοσ κανεύσ δεν αμεύβεται  πϋραν των 3500€. 

Διϊγραμμα 7: Μιςθόσ 
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Στο ερώτημα D7. Μορφωτικό  επύπεδο, φαύνεται ότι το 35% ϋχουν απολυτόριο  

Λυκεύου, το 18% ϋχουν τελειώςει κολλϋγιο, το 33% ϋχουν πτυχύο Πανεπιςτημύου και το 

14%  ϋχουν μεταπτυχιακό.  

Διϊγραμμα 8: Μορφωτικό επύπεδο 

 

 

4.3.1 ΢ύνοψη Δημογραφικών Αποτελεςμϊτων 

Με βϊςη τα πιο πϊνω αποτελϋςματα φαύνεται ότι ϋνα μεγϊλο ποςοςτό των 

ερωτωμϋνων εύναι γυναύκεσ λόγω του ότι ςτισ Υπηρεςύεσ Κοινωνικών Αςφαλύςεων 

εργϊζονται περιςςότερεσ γυναύκεσ και λιγοςτού ϊντρεσ.  Το μεγαλύτερο ποςοςτό των 

ερωτωμϋνων ανόκουν ςτην κλύμακα Α2 (64%). Αυτό οφεύλεται ςτο γεγονόσ ότι οι 

ςυγκεκριμϋνεσ θϋςεισ ξεκινούν από την κλύμακα Α2  και ανόκουν ςτην τεχνικό 

πυραμύδα. Απαραύτητη προώπόθεςη για την πρόςληψη υπαλλόλων εύναι να εύναι 

απόφοιτοι Λυκεύου.  Δεν χρειϊζονται οποιαδόποτε εξειδύκευςη.  Οι περιςςότεροι , δηλ 

το 70% αμεύβεται από 500 μϋχρι 1500 ευρώ ενώ το 65%του δεύγματοσ μασ εύναι 

απόφοιτοι τριτοβϊθμιασ εκπαύδευςησ.  

 

4.4. Επύπεδο παρακύνηςησ ςε προςωπικό επύπεδο 

Παρακϊτω θα δούμε τισ απαντόςεισ των ερωτωμϋνων ςχετικϊ με την Παρακύνηςη 

τουσ.  Στο διϊγραμμα  9 φαύνεται το επύπεδο παρακύνηςησ του δεύγματοσ  ςε ατομικό 
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επύπεδο. Φαύνεται ότι το 18% θεωρεύ ότι το ατομικό  επύπεδο παρακύνηςησ εύναι πολύ 

χαμηλό, το 32% εύναι χαμηλό, το 45% εύναι ικανοποιητικό, το 2% υψηλό και το 3% 

πολύ υψηλό.  

Διϊγραμμα 9: Επύπεδο παρακύνηςησ ςε προςωπικό επύπεδο 

 

 

4.5. Παρούςα κατϊςταςη Παρακύνηςησ 

Στην ερώτηςη «Εύςτε ικανοποιημϋνοσ/η από το αντικεύμενο τησ εργαςύασ ςασ;»  9% 

απϊντηςαν απόλυτα δυςαρεςτημϋνοσ/η, το 28% δυςαρεςτημϋνοσ/η, το 50% 

Ικανοποιημϋνοσ/η, και το 13% απόλυτα ικανοποιημϋνοσ/η. 

Διϊγραμμα 10: Ικανοπούηςη από το αντικεύμενο εργαςύασ ςασ 

 

 

18%

32%

45%

2% 3%

Q2 .Επίπεδο παρακίνθςθσ ςε 
προςωπικό επίπεδο

1. Ρολφ χαμθλό

2.Χαμθλό 

3. Ικανοποιθτικό 

4. Υψθλό

5. Ρολφ υψθλό

9%

28%

50%

13%

Q3. Ικανοποίθςθ από το αντικείμενο εργαςίασ 
ςασ 

1.Απόλυτα δυςαρεςτθμζνοσ/θ

2. Δυςαρεςτθμζνοσ/θ

3.Ικανοποιθμζνοσ/θ

4. Απολυτα ικανοποιθμζνοσ/θ
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 Στην ερώτηςη «Εύςτε ευχαριςτημϋνοσ/η από τισ ςυνθόκεσ εργαςύασ;» το 30% 

απϊντηςαν απόλυτα δυςαρεςτημϋνοσ/η, το 40% δυςαρεςτημϋνοσ/η, το 29% 

Ικανοποιημϋνοσ/η, και το 1% απόλυτα ικανοποιημϋνοσ/η. 

Διϊγραμμα 11: ΢υνθόκεσ εργαςύασ 

 

Στην ερώτηςη «Εύςτε ικανοποιημϋνοσ/η από τισ αποδοχϋσ ςασ;»  το 42% απϊντηςαν 

απόλυτα δυςαρεςτημϋνοσ/η, το 36% δυςαρεςτημϋνοσ/η, το 18% Ικανοποιημϋνοσ/η, 

και το 4% απόλυτα ικανοποιημϋνοσ/η. 

Διϊγραμμα 12 : Ικανοπούηςη από τισ Αποδοχϋσ 

 

30%

40%

29%

1%

Q4. Συνκικεσ Εργαςίασ

1.Απόλυτα δυςαρεςτθμζνοσ/θ

2. Δυςαρεςτθμζνοσ/θ

3.Ικανοποιθμζνοσ/θ

4. Απολυτα ικανοποιθμζνοσ/θ

42%

36%

18%
4%

Q5. Ικανοποίθςθ από τισ αποδοχζσ 

1.Απόλυτα δυςαρεςτθμζνοσ/θ

2. Δυςαρεςτθμζνοσ/θ

3.Ικανοποιθμζνοσ/θ

4. Απολυτα ικανοποιθμζνοσ/θ
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Στο Διϊγραμμα 13 φαύνονται οι απαντόςεισ των ερωτωμϋνων ςτην ερώτηςη 

«Αναγνωρύζονται και αξιοποιούνται πλόρωσ οι ικανότητεσ και τα προςόντα ςασ;» το 

31% απϊντηςαν απόλυτα δυςαρεςτημϋνοσ/η, το 37% δυςαρεςτημϋνοσ/η, το 19% 

Ικανοποιημϋνοσ/η, και το 13% απόλυτα ικανοποιημϋνοσ/η. 

Διϊγραμμα 13: Αξιοπούηςη ικανοτότων και προςόντων  

 

Στην ερώτηςη «Αιςθϊνεςτε ϊγχοσ και πύεςη λόγω φόρτου εργαςύασ;» το 40% 

απϊντηςαν απόλυτα δυςαρεςτημϋνοσ/η, το 19% δυςαρεςτημϋνοσ/η, το 32% 

Ικανοποιημϋνοσ/η, και το 9% απόλυτα ικανοποιημϋνοσ/η. 

Διϊγραμμα 14: Αύςθηςη ϊγχουσ και πύεςησ λόγω φόρτου εργαςύασ 

 

31%

37%

19%

13%

Q6.Αξιοποίθςθ ικανοτιτων και προςόντων

1.Απόλυτα δυςαρεςτθμζνοσ/θ

2. Δυςαρεςτθμζνοσ/θ

3.Ικανοποιθμζνοσ/θ

4. Απολυτα ικανοποιθμζνοσ/θ

40%

19%

32%

9%

Q7. Αίςκθςθ άγχουσ και πίεςθσ λόγω φόρτου 
εργαςίασ

1.Απόλυτα δυςαρεςτθμζνοσ/θ

2. Δυςαρεςτθμζνοσ/θ

3.Ικανοποιθμζνοσ/θ

4. Απολυτα ικανοποιθμζνοσ/θ
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Στην ερώτηςη «Αιςθϊνεςτε ότι μπορεύτε να εκφρϊςετε ελεύθερα τη γνώμη ςασ;»  που 

απεικονύζεται ςτο διϊγραμμα 15, το 27% απϊντηςαν απόλυτα δυςαρεςτημϋνοσ/η, το 

31% δυςαρεςτημϋνοσ/η, το 27% Ικανοποιημϋνοσ/η, και το 15% απόλυτα 

ικανοποιημϋνοσ/η. 

Διϊγραμμα 15: Αιςθϊνεςτε ότι μπορεύτε να εκφρϊςετε ελεύθερα τη γνώμη ςασ; 

 

Στην ερώτηςη «Αιςθϊνεςτε ότι μπορεύτε να πϊρετε πρωτοβουλύεσ για την καλύτερη 

οργϊνωςη τησ εργαςύασ ςασ;» το 22% απϊντηςαν απόλυτα δυςαρεςτημϋνοσ/η, το 37% 

δυςαρεςτημϋνοσ/η, το 24% Ικανοποιημϋνοσ/η, και το 17% απόλυτα ικανοποιημϋνοσ/η. 

Διϊγραμμα 16: Αιςθϊνεςτε ότι μπορεύτε να πϊρετε πρωτοβουλύεσ για την καλύτερη 

οργϊνωςη τησ εργαςύασ ςασ; 

 

27%

31%

27%

15%

Q8. Αιςκάνεςτε ότι μπορείτε να 
εκφράςετε ελεφκερα τθ γνϊμθ ςασ

1.Απόλυτα δυςαρεςτθμζνοσ/θ

2. Δυςαρεςτθμζνοσ/θ

3.Ικανοποιθμζνοσ/θ

4. Απολυτα ικανοποιθμζνοσ/θ

22%

37%

24%

17%

Q9. Αιςκάνεςτε ότι μπορείτε να πάρετε πρωτοβουλίεσ για 
τθν καλφτερθ οργάνωςθ τθσ εργαςίασ ςασ;

1.Απόλυτα δυςαρεςτθμζνοσ/θ

2. Δυςαρεςτθμζνοσ/θ

3.Ικανοποιθμζνοσ/θ

4. Απολυτα ικανοποιθμζνοσ/θ
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Στην ερώτηςη « Από την παροχό ςύγχρονου και κατϊλληλου εξοπλιςμού για εκτϋλεςη 

των καθηκόντων ςασ;» το 40% απϊντηςαν απόλυτα δυςαρεςτημϋνοσ/η, το 19% 

δυςαρεςτημϋνοσ/η, το 37% Ικανοποιημϋνοσ/η, και το 4% απόλυτα ικανοποιημϋνοσ/η. 

Διϊγραμμα 17:  Αιςθϊνεςτε ότι μπορεύτε να πϊρετε πρωτοβουλύεσ για την καλύτερη 

οργϊνωςη τησ εργαςύασ ςασ;  

 

Στην ερώτηςη «Εύςτε ευχαριςτημϋνοσ/η από τισ ςυνθόκεσ υγιεινόσ και αςφϊλειασ» το 

37% απϊντηςαν απόλυτα δυςαρεςτημϋνοσ/η, το 41% δυςαρεςτημϋνοσ/η, το 15% 

Ικανοποιημϋνοσ/η, και το 7% απόλυτα ικανοποιημϋνοσ/η. 

Διϊγραμμα 18: Εύςτε ευχαριςτημϋνοσ/η από τισ ςυνθόκεσ υγιεινόσ και αςφϊλειασ 

 

40%

19%

37%

4%

Q10. Τθν παροχι ςφγχρονου και κατάλλθλου 
εξοπλιςμοφ

1.Απόλυτα δυςαρεςτθμζνοσ/θ

2. Δυςαρεςτθμζνοσ/θ

3.Ικανοποιθμζνοσ/θ

4. Απολυτα ικανοποιθμζνοσ/θ

37%

41%

15%
7%

Q11. Είςτε ευχαριςτθμζνοσ/θ από τισ ςυνκικεσ 
Υγιεινισ και Αςφάλειασ;

1.Απόλυτα δυςαρεςτθμζνοσ/θ

2. Δυςαρεςτθμζνοσ/θ

3.Ικανοποιθμζνοσ/θ

4. Απολυτα ικανοποιθμζνοσ/θ
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Στο διϊγραμμα 19 παρουςιϊζονται τα αποτελϋςματα τησ  «Γνωρύζετε τα καθόκοντα και 

τισ αρμοδιότητεσ που πρϋπει να επιτελϋςετε ςτην εργαςύα ςασ;» το 30% απϊντηςαν 

απόλυτα δυςαρεςτημϋνοσ/η, το 60% δυςαρεςτημϋνοσ/η, το 4% Ικανοποιημϋνοσ/η, και 

το 6% απόλυτα ικανοποιημϋνοσ/η. 

Διϊγραμμα 19: Γνωρύζετε τα καθόκοντα και τισ αρμοδιότητεσ που πρϋπει να 

επιτελϋςετε ςτην εργαςύα ςασ; 

 

Στο διϊγραμμα 20 παρουςιϊζονται τα αποτελϋςματα τησ  «Εύςτε ευχαριςτημϋνοσ/η 

από τισ ςχϋςεισ με τουσ ςυναδϋλφουσ ςασ;» το 23% απϊντηςαν απόλυτα 

δυςαρεςτημϋνοσ/η, το 46% δυςαρεςτημϋνοσ/η, το 27% Ικανοποιημϋνοσ/η, και το 4% 

απόλυτα ικανοποιημϋνοσ/η. 

Διϊγραμμα 20: Εύςτε ευχαριςτημϋνοσ/η από τισ ςχϋςεισ με τουσ ςυναδϋλφουσ ςασ; 

 

 

 

4% 6%

30%
60%

Q12. Γνωρίηετε τα κακικοντα και τισ αρμοδιότθτεσ που 

πρζπει να επιτελζςετε ςτθν εργαςία ςτθν εργαςία ςασ;

1.Απόλυτα δυςαρεςτθμζνοσ/θ

2. Δυςαρεςτθμζνοσ/θ

3.Ικανοποιθμζνοσ/θ

4. Απολυτα ικανοποιθμζνοσ/θ
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Στην ερώτηςη «Εύςτε ικανοποιημϋνοσ από την αμεςότητα επικοινωνύασ με τουσ 

ανωτϋρουσ ςασ;» το 23% απϊντηςαν απόλυτα δυςαρεςτημϋνοσ/η, το 16% 

δυςαρεςτημϋνοσ/η, το 37% Ικανοποιημϋνοσ/η, και το 24% απόλυτα ικανοποιημϋνοσ/η. 

Διϊγραμμα 21: Εύςτε ικανοποιημϋνοσ από την αμεςότητα επικοινωνύασ με τουσ 

ανωτϋρουσ ςασ; 

 

Στην ερώτηςη «Εύςτε ικανοποιημϋνοσ/η  από την παροχό ςωςτόσ καθοδόγηςησ από 

τουσ ανωτϋρουσ ςασ;» το 17% απϊντηςαν απόλυτα δυςαρεςτημϋνοσ/η, το 18% 

δυςαρεςτημϋνοσ/η, το 45% Ικανοποιημϋνοσ/η, και το 20% απόλυτα ικανοποιημϋνοσ/η. 

 

Διϊγραμμα 22: Εύςτε ικανοποιημϋνοσ/η  από την παροχό ςωςτόσ καθοδόγηςησ από 

τουσ ανωτϋρουσ ςασ; 

 

23%

16%

37%

24%

Q14. Είςτε ικανοποιθμζνοσ/θ από τθν 
αμεςότθτα επικοινωνίασ με τουσ ανωτζρουσ 

ςασ;

1.Απόλυτα δυςαρεςτθμζνοσ/θ

2. Δυςαρεςτθμζνοσ/θ

3.Ικανοποιθμζνοσ/θ

4. Απολυτα ικανοποιθμζνοσ/θ

17%

18%

45%

20%

Q15. Είςτε ικανοποιθμζνοσ/θ από τθν παροχι ςωςτισ 
κακοδιγθςθσ από τουσ ανωτζρουσ ςασ; 

1.Απόλυτα δυςαρεςτθμζνοσ/θ

2. Δυςαρεςτθμζνοσ/θ

3.Ικανοποιθμζνοσ/θ

4. Απολυτα ικανοποιθμζνοσ/θ
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Στην ερώτηςη «Εύςτε ικανοποιημϋνοσ/η  με την παροχό ςωςτόσ ανατροφοδότηςησ – 

πληροφόρηςησ για την απόδοςη ςασ;» το 12% απϊντηςαν απόλυτα 

δυςαρεςτημϋνοσ/η, το 38% δυςαρεςτημϋνοσ/η, το 37% Ικανοποιημϋνοσ/η, και το 13% 

απόλυτα ικανοποιημϋνοσ/η. 

Διϊγραμμα 23: Εύςτε ικανοποιημϋνοσ/η  με την παροχό ςωςτόσ ανατροφοδότηςησ – 

πληροφόρηςησ για την απόδοςη ςασ; 

 

Στην ερώτηςη «Εύςτε ικανοποιημϋνοσ/η από την αναγνώριςη και την επιβρϊβευςη τησ 

προςπϊθειασ που καταβϊλλεται;» το 26% απϊντηςαν απόλυτα δυςαρεςτημϋνοσ/η, το 

31% δυςαρεςτημϋνοσ/η, το 33% Ικανοποιημϋνοσ/η, και το 10% απόλυτα 

ικανοποιημϋνοσ/η. 

 Διϊγραμμα 24: Εύςτε ικανοποιημϋνοσ/η από την αναγνώριςη και την επιβρϊβευςη τησ 

προςπϊθειασ που καταβϊλλεται; 

 

12%

38%37%

13%

Q16. Είςτε ικανοποιθμζνοσ/θ με τθν παροχι 
ςωςτισ ανατροφοδότθςθσ-πλθροφόρθςθσ  

για τθν απόδοςθ ςασ;

1.Απόλυτα δυςαρεςτθμζνοσ/θ

2. Δυςαρεςτθμζνοσ/θ

3.Ικανοποιθμζνοσ/θ

4. Απολυτα ικανοποιθμζνοσ/θ

26%

31%

33%

10%

Q17. Είςτε ικανοποιθμζνοσ/θ από τθν αναγνϊριςθ και τθν 
επιβράβευςθ  τθσ προςπάκειασ που καταβάλλεται;

1.Απόλυτα δυςαρεςτθμζνοσ/θ

2. Δυςαρεςτθμζνοσ/θ

3.Ικανοποιθμζνοσ/θ

4. Απολυτα ικανοποιθμζνοσ/θ
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Στην ερώτηςη «Εύςτε ικανοποιημϋνοσ/η από την  δυνατότητα αυτονομύασ κατϊ την 

εκτϋλεςη των καθηκόντων ςασ, δηλαδό να προγραμματύζεται μόνοσ ςασ την εργαςύα 

ςασ και να παύρνετε πρωτοβουλύεσ για να φϋρετε ςε πϋρασ την εργαςύασ ςασ;» το 14% 

απϊντηςαν απόλυτα δυςαρεςτημϋνοσ/η, το 24% δυςαρεςτημϋνοσ/η, το 40% 

Ικανοποιημϋνοσ/η, και το 22% απόλυτα ικανοποιημϋνοσ/η. 

Διϊγραμμα 25: Εύςτε ικανοποιημϋνοσ/η από την  δυνατότητα αυτονομύασ κατϊ την 

εκτϋλεςη των καθηκόντων ςασ, δηλαδό να προγραμματύζεται μόνοσ ςασ την εργαςύα 

ςασ και να παύρνετε πρωτοβουλύεσ για να φϋρετε ςε πϋρασ την εργαςύασ ςασ; 

 

Στην ερώτηςη «Την δυνατότητα να ξεδιπλώςετε τα ταλϋντα ςασ και τη 

δημιουργικότητα ςασ» το 30% απϊντηςαν απόλυτα δυςαρεςτημϋνοσ/η, το 38% 

δυςαρεςτημϋνοσ/η, το 24% Ικανοποιημϋνοσ/η, και το 8% απόλυτα ικανοποιημϋνοσ/η. 

Διϊγραμμα 26: Σην δυνατότητα να ξεδιπλώςετε τα ταλϋντα ςασ και τη 

δημιουργικότητα ςασ 

 

 

14%

24%

40%

22%

Q18. Είςτε ικανοποιθμζνοσ/θ  από τθν δυνατότθτα 
αυτονομίασ κατά τθν εκτζλεςθ των κακθκόντων ςασ, δθλ. 

να προγραμματίηετε μόνοσ ςασ τθν εργαςία ςασ και να 
πάιρνετε πρωτοβουλίεσ για να φζρετε ςε πζρασ τθν 

εργαςία ςασ;
1.Απόλυτα δυςαρεςτθμζνοσ/θ

2. Δυςαρεςτθμζνοσ/θ

3.Ικανοποιθμζνοσ/θ

4. Απολυτα ικανοποιθμζνοσ/θ

30%

38%

24%

8%

Q19. Τθ δυνατότθτα να ξεπλιδϊςετε τα ταλζντα ςασ και τθ 
δθμιουργικότθτα ςασ;

1.Απόλυτα δυςαρεςτθμζνοσ/θ

2. Δυςαρεςτθμζνοσ/θ

3.Ικανοποιθμζνοσ/θ

4. Απολυτα ικανοποιθμζνοσ/θ
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Στην ερώτηςη πόςο ικανοποιημϋνοι εύςτε από «Την παροχό εκπαύδευςησ κι 

επιμόρφωςησ για να μϊθετε περιςςότερα και να εκτελεύται καλύτερα τα καθόκοντα 

ςασ;» το 35% απϊντηςαν απόλυτα δυςαρεςτημϋνοσ/η, το 46% δυςαρεςτημϋνοσ/η, το 

18% Ικανοποιημϋνοσ/η, και το 1% απόλυτα ικανοποιημϋνοσ/η. 

Διϊγραμμα 27: Σην παροχό εκπαύδευςησ κι επιμόρφωςησ για να μϊθετε περιςςότερα 

και να εκτελεύται καλύτερα τα καθόκοντα ςασ; 

 

Στην ερώτηςη πόςο εύςτε ικανοποιημϋνοι από  «Την αξιοκρατικό μϋτρηςη τησ 

απόδοςησ ςασ» το 36% απϊντηςαν απόλυτα δυςαρεςτημϋνοσ/η, το 32% 

δυςαρεςτημϋνοσ/η, το 15% Ικανοποιημϋνοσ/η, και το 17% απόλυτα ικανοποιημϋνοσ/η. 

Διϊγραμμα 28: Σην αξιοκρατικό μϋτρηςη τησ απόδοςησ ςασ 

 

 

 

 

35%

46%

18%

1%

Q20. Τθν παροχι εκπαίδευςθσ και επιμόρφωςθσ για να 
μάκετε περιςςότερα και να εκτελείτε καλφτερα τα 

κακικοντα ςασ; 

1.Απόλυτα δυςαρεςτθμζνοσ/θ

2. Δυςαρεςτθμζνοσ/θ

3.Ικανοποιθμζνοσ/θ

4. Απολυτα ικανοποιθμζνοσ/θ

36%

32%

15%

17%

Q21. Τθν αξιοκρατικι μζτρθςθ τθσ απόδοςθσ 
ςασ;  

1.Απόλυτα δυςαρεςτθμζνοσ/θ

2. Δυςαρεςτθμζνοσ/θ

3.Ικανοποιθμζνοσ/θ

4. Απολυτα ικανοποιθμζνοσ/θ
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Στο ερώτημα πόςο ικανοποιημϋνοσ/η εύςτε από  «Την δυνατότητα προαγωγόσ» το 

40% απϊντηςαν απόλυτα δυςαρεςτημϋνοσ/η, το 40% δυςαρεςτημϋνοσ/η, το 16% 

Ικανοποιημϋνοσ/η, και το 4% απόλυτα ικανοποιημϋνοσ/η. 

Διϊγραμμα29: Σην δυνατότητα προαγωγόσ 

 

 

Στο ερώτημα πόςο ικανοποιημϋνοσ/η εύςτε από  «Το κύροσ που ςασ παρϋχει η εργαςύα 

ςασ» το 24% απϊντηςαν απόλυτα δυςαρεςτημϋνοσ/η, το 42% δυςαρεςτημϋνοσ/η, το 

26% Ικανοποιημϋνοσ/η, και το 8% απόλυτα ικανοποιημϋνοσ/η. 

Διϊγραμμα 30: Σο κύροσ που ςασ παρϋχει η εργαςύα ςασ  

 
 

40%

40%

16%

4%

Q22. Τθν δυνατότθτα  προαγωγισ; 

1.Απόλυτα δυςαρεςτθμζνοσ/θ

2. Δυςαρεςτθμζνοσ/θ

3.Ικανοποιθμζνοσ/θ

4. Απολυτα ικανοποιθμζνοσ/θ

24%

42%

26%

8%

Q23. Το κφροσ που ςασ παρζχει θ εργαςία 
ςασ; 

1.Απόλυτα δυςαρεςτθμζνοσ/θ

2. Δυςαρεςτθμζνοσ/θ

3.Ικανοποιθμζνοσ/θ

4. Απολυτα ικανοποιθμζνοσ/θ
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Στο ερώτημα «Πόςο ςασ γεμύζει η εργαςύα ςασ – πόςο ενδιαφϋρουςα εύναι;» το 21% 

απϊντηςαν απόλυτα δυςαρεςτημϋνοσ/η, το 31% δυςαρεςτημϋνοσ/η, το 33% 

Ικανοποιημϋνοσ/η, και το 15% απόλυτα ικανοποιημϋνοσ/η. 

Διϊγραμμα 31: Πόςο ςασ γεμύζει η εργαςύα ςασ – πόςο ενδιαφϋρουςα εύναι; 

 

 

4.5.1 ΢ύνοψη αποτελεςμϊτων παρούςασ κατϊςταςησ παρακύνηςησ   

Σκοπόσ των παραπϊνω ερωτόςεων εύναι να εντοπιςτούν πιθανϋσ πηγϋσ δυςαρϋςκειασ 

ό ικανοπούηςησ  των εργαζομϋνων ςχετικϊ με την παρούςα κατϊςταςη που επικρατεύ 

ςτην εργαςύα τουσ. Μϋςα από τα αποτελϋςματα τησ ϋρευνασ ςχετικϊ με τον τομϋα τησ 

ικανοπούηςησ από την εργαςύα, όπωσ φαύνεται ςτον παρακϊτω πύνακα οι περιςςότεροι 

εύναι  ικανοποιημϋνοι από το αντικεύμενο τησ εργαςύασ τουσ ςε ποςοςτό 63%. Όςον 

αφορϊ όμωσ τισ υπόλοιπεσ παραμϋτρουσ όπωσ τισ ςυνθόκεσ εργαςύασ(70%), τισ 

αποδοχϋσ που απορρϋουν από την εργαςύα τουσ(78%), ςτο κατϊ πόςο αναγνωρύζονται 

και αξιοποιούνται πλόρωσ οι ικανότητεσ και τα προςόντα των εργαζομϋνων(68%), αν 

αιςθϊνονται ϊγχοσ και πύεςη λόγω φόρτου εργαςύασ(59), αν αιςθϊνονται  ότι μπορούν  

να εκφρϊςουν ελεύθερα τη γνώμη τουσ(58%), αν μπορούν να πϊρουν  πρωτοβουλύεσ 

για την καλύτερη οργϊνωςη τησ εργαςύασ τουσ(59%), αν τουσ παρϋχεται ςύγχρονοσ 

και κατϊλληλοσ εξοπλιςμόσ(59%) και αν γνωρύζουν τα καθόκοντα και τισ αρμοδιότητεσ 

που πρϋπει να επιτελϋςουν  ςτην εργαςύα τουσ(90%) το μεγαλύτερο ποςοςτό των 

ερωτωμϋνων απαντούν ότι γενικότερα εύναι δυςαρεςτημϋνοι.  

21%

31%
33%

15%

Q24. Το πόςο ςασ γεμίηει θ εργαςία ςασ -
πόςο ενδιαφζρουςα είναι;

1.Απόλυτα δυςαρεςτθμζνοσ/θ

2. Δυςαρεςτθμζνοσ/θ

3.Ικανοποιθμζνοσ/θ

4. Απολυτα ικανοποιθμζνοσ/θ
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Πύνακασ 1:Παρούςα Κατϊςταςη Παρακύνηςησ -΢υνθόκεσ Εργαςύασ 

 

Όπωσ φαύνεται και ςτο  πιο  κϊτω διϊγραμμα  πρώτοσ παρϊγοντασ δυςαρϋςκειασ 

εμφανύζεται να εύναι από τα καθόκοντα και τισ αρμοδιότητεσ τουσ ςε ποςοςτό 90% το 

οπούο εύναι ϋνα πολύ υψηλό ποςοςτό. Δεύτεροσ παρϊγοντασ δυςαρϋςκειασ εύναι η 

ικανοπούηςη από τισ  αποδοχϋσ ςε ποςοςτό 78% των ερωτωμϋνων.  Ακολουθεύ η 

δυςαρϋςκεια ςχετικϊ με τισ ςυνθόκεσ εργαςύασ ςε ποςοςτό 70%,  το «κατϊ πόςο 

αναγνωρύζονται και αξιοποιούνται οι ικανότητεσ και τα προςόντα ςασ» εύναι 

δυςαρεςτημϋνοι ςτο 68%. Οι παρϊγοντεσ αύςθηςη ϊγχουσ και πύεςησ λόγω φόρτου 

εργαςύασ, για το κατϊ πόςο μπορούν να πϊρουν πρωτοβουλύεσ για την καλύτερη 

οργϊνωςη τησ εργαςύασ τουσ  καθώσ και την παροχό ςύγχρονου και κατϊλληλου 

εξοπλιςμού εμφανύζονται δυςαρεςτημϋνοι το 59%. Για το κατϊ πόςο μπορούν να 

εκφρϊςουν ελεύθερα τη γνώμη τουσ το 58% εκφρϊζει δυςαρϋςκεια. 

 

 

ΕΡ.  ΔΤ΢ΑΡΕ΢ΣΗΜΕΝΟΙ 

% 

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΜΕΝΟΙ 

% 

Q3 Εύςτε ικανοποιημϋνοσ/η από το αντικεύμενο τησ 
εργαςύασ ςασ; 

37 63 

Q4 Εύςτε ευχαριςτημϋνοσ/η από τισ ςυνθόκεσ εργαςύασ;  70 30 

Q5 Εύςτε ικανοποιημϋνοσ/η από τισ αποδοχϋσ ςασ;   78 22 

Q6 Αναγνωρύζονται και αξιοποιούνται πλόρωσ οι 
ικανότητεσ και τα προςόντα ςασ; 

68 32 

Q7 Αιςθϊνεςτε ϊγχοσ και πύεςη λόγω φόρτου εργαςύασ; 59 41 

Q8 Αιςθϊνεςτε ότι μπορεύτε να εκφρϊςετε ελεύθερα τη 
γνώμη ςασ; 

58 42 

Q9 Αιςθϊνεςτε ότι μπορεύτε να πϊρετε πρωτοβουλύεσ για 
την καλύτερη οργϊνωςη τησ εργαςύασ ςασ; 

59 41 

Q10 Την παροχό ςύγχρονου και κατϊλληλου εξοπλιςμού 

για εκτϋλεςη των καθηκόντων ςασ 

59 41 

Q12 Γνωρύζετε τα καθόκοντα και τισ αρμοδιότητεσ που 

πρϋπει να επιτελϋςετε ςτην εργαςύα ςασ; 

90 10 
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Διϊγραμμα 32: Πηγϋσ Ικανοπούηςησ και Δυςαρϋςκειασ των εργαζομϋνων ςχετικϊ με τισ 

ςυνθόκεσ εργαςύασ τουσ 

 

 

Όςον αφορϊ τισ ςυνθόκεσ υγιεινόσ και αςφϊλειασ επύςησ οι εργαζόμενοι ςτισ 

Υπηρεςύεσ Κοινωνικών  Αςφαλύςεων παρουςιϊζονται  να εύναι δυςαρεςτημϋνοι κατϊ 

78%.Από την ϊλλη παρουςιϊζονται ικανοποιημϋνοι  ςχετικϊ με την Διούκηςη και την 

αμεςότητα επικοινωνύασ με τουσ ανωτϋρουσ τουσ καθώσ και με την παροχό ςωςτόσ 

καθοδόγηςησ από τουσ ανωτϋρουσ. Στο ερώτημα για ςωςτό ανατροφοδότηςη –

πληροφόρηςη για την απόδοςη τουσ φαύνεται οι μιςού να εύναι ικανοποιημϋνοι και οι 

ϊλλοι μιςού δυςαρεςτημϋνοι.  Ενώ παρουςιϊζονται δυςαρεςτημϋνοι όςον αφορϊ την 

αξιοκρατικό μϋτρηςη τησ απόδοςησ τουσ και  το κύροσ που τουσ παρϋχει η εργαςύα 

τουσ .  

 

 

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Είςτε ικανοποιθμζνοσ/θ από το αντικείμενο τθσ 
εργαςίασ ςασ;

Είςτε ευχαριςτθμζνοσ/θ από τισ ςυνκικεσ 
εργαςίασ; 

Είςτε ικανοποιθμζνοσ/θ από τισ αποδοχζσ ςασ;  

Αναγνωρίηονται και αξιοποιοφνται πλιρωσ οι 
ικανότθτεσ και τα προςόντα ςασ;

Αιςκάνεςτε άγχοσ και πίεςθ λόγω φόρτου 
εργαςίασ;

Αιςκάνεςτε ότι μπορείτε να εκφράςετε ελεφκερα 
τθ γνϊμθ ςασ;

Αιςκάνεςτε ότι μπορείτε να πάρετε 
πρωτοβουλίεσ για τθν καλφτερθ οργάνωςθ τθσ …

Τθν παροχι ςφγχρονου και κατάλλθλου 
εξοπλιςμοφ για εκτζλεςθ των κακθκόντων ςασ

Γνωρίηετε τα κακικοντα και τισ αρμοδιότθτεσ 
που πρζπει να επιτελζςετε ςτθν εργαςία ςασ;

Q
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Q
4

Q
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Q
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Q
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Q
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Q
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Q
1

0
Q
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Πθγζσ  Ικανοποίθςθσ και Δυςαρζςκειασ των εργαηομζνων  
ςχετικά με τισ ςυνκικεσ εργαςίασ τουσ 

ΙΚΑΝΟΡΟΙΗΜΕΝΟΙ

ΔΥΣΑ΢ΕΣΤΗΜΕΝΟΙ
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Πύνακασ 2: Παρούςα Κατϊςταςη Παρακύνηςησ- Αςφϊλεια, Διούκηςη και πολιτικϋσ τησ 

Τπηρεςύασ, Επύβλεψη, Κύροσ  

ΕΡ.  ΔΤ΢ΑΡΕ΢ΣΗΜΕΝΟΙ 

% 

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΜΕΝΟΙ 

% 

 Αςφϊλεια   

Q11 Εύςτε ευχαριςτημϋνοσ/η από τισ ςυνθόκεσ υγιεινόσ 

και αςφϊλειασ  

78 22 

 Η Διούκηςη και οι πολιτικϋσ τησ Τπηρεςύασ   

Q14 Εύςτε ικανοποιημϋνοσ από την αμεςότητα 

επικοινωνύασ με τουσ ανωτϋρουσ ςασ; 

39 61 

 Επύβλεψη   

Q15 Εύςτε ικανοποιημϋνοσ/η  από την παροχό ςωςτόσ 

καθοδόγηςησ από τουσ ανωτϋρουσ ςασ; 

35 65 

Q16 Εύςτε ικανοποιημϋνοσ/η  με την παροχό ςωςτόσ 

ανατροφοδότηςησ – πληροφόρηςησ για την απόδοςη 

ςασ; 

50 50 

Q21 Την αξιοκρατικό μϋτρηςη τησ απόδοςησ ςασ 68 32 

 Κύροσ    

Q23 Το κύροσ που ςασ παρϋχει η εργαςύα ςασ 66 34 
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Διϊγραμμα 33:  Παρούςα κατϊςταςη Παρακύνηςησ: Αςφϊλεια, Διούκηςη και πολιτικϋσ 

τησ Τπηρεςύασ, Επύβλεψη, Κύροσ 

 

 

Όπωσ φαύνεται ςτον πιο κϊτω πύνακα οι εργαζόμενοι γενικότερα ςτισ Υπηρεςύεσ 

Κοινωνικών Αςφαλύςεων παρουςιϊζονται δυςαρεςτημϋνοι ςχετικϊ με τουσ 

παρϊγοντεσ παρακύνηςησ τουσ για εργαςύα.  Παρουςιϊζονται δυςαρεςτημϋνοι όςον 

αφορϊ την αναγνώριςη τησ προςπϊθειασ που καταβϊλλεται για εργαςύα, την 

δυνατότητα προςωπικόσ ανϊπτυξησ, την παροχό εκπαύδευςησ κι επιμόρφωςησ για 

καλύτερη εκτϋλεςη των καθηκόντων τουσ, την δυνατότητα εξϋλιξησ ςτην εργαςύα, την 

δυνατότητα προαγωγόσ, το ενδιαφϋρον τησ εργαςύασ τουσ και το πόςο τουσ γεμύζει.   

Σύμφωνα με τον πιο κϊτω πύνακα παρουςιϊζονται ικανοποιημϋνοι όςον αφορϊ την 

δυνατότητα για την αυτονομύα τουσ, από  την δυνατότητα να ξεδιπλώνουν  τα ταλϋντα 

τουσ  και τη δημιουργικότητα τουσ 

 

0 20 40 60 80 100

Αςφάλεια-Είςτε ευχαριςτθμζνοσ/θ από τισ 
ςυνκικεσ υγιεινισ και αςφάλειασ 

Η Διοίκθςθ και οι πολιτικζσ τθσ Υπθρεςίασ-
Είςτε ικανοποιθμζνοσ από τθν αμεςότθτα 

επικοινωνίασ με τουσ ανωτζρουσ ςασ;

Επίβλεψθ-Είςτε ικανοποιθμζνοσ/θ  από 
τθν παροχι ςωςτισ κακοδιγθςθσ από 

τουσ ανωτζρουσ ςασ;

Επίβλεψθ-Είςτε ικανοποιθμζνοσ/θ  με τθν 
παροχι ςωςτισ ανατροφοδότθςθσ –
πλθροφόρθςθσ για τθν απόδοςθ ςασ;

Επίβλεψθ-Τθν αξιοκρατικι μζτρθςθ τθσ 
απόδοςθσ ςασ

Κφροσ-Το κφροσ που ςασ παρζχει θ 
εργαςία ςασ
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Παροφςα κατάςταςθ Παρακίνθςθσ:Αςφάλεια, Διοίκθςθ και πολιτικζσ 
τθσ Υπθρεςίασ, Επίβλεψθ, Κφροσ 

ΙΚΑΝΟΡΟΙΗΜΕΝΟΙ

ΔΥΣΑ΢ΕΣΤΗΜΕΝΟΙ
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Πύνακασ4: Παρούςα Κατϊςταςη Παρακύνηςησ- Αναγνώριςη προςπϊθειασ που 

καταβϊλλεται,  Ανϊληψη ευθύνησ, Επιτεύγματα, Δυνατότητα προςωπικόσ ανϊπτυξησ, 

η ύδια η εργαςύα, η δυνατότητα εξϋλιξησ ςτην εργαςύα 

ΕΡ.  ΔΤ΢ΑΡΕ΢ΣΗΜΕΝΟΙ 

% 

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΜΕΝΟΙ 

% 

 Αναγνώριςη προςπϊθειασ που καταβϊλλεται   

Q17 Εύςτε ικανοποιημϋνοσ/η από την αναγνώριςη και την 

επιβρϊβευςη τησ προςπϊθειασ που καταβϊλλεται; 

57 43 

 Ανϊληψη ευθύνησ     

Q18 Εύςτε ικανοποιημϋνοσ/η από την  δυνατότητα 

αυτονομύασ κατϊ την εκτϋλεςη των καθηκόντων ςασ, 

δηλαδό να προγραμματύζεται μόνοσ ςασ την εργαςύα 

ςασ και να παύρνετε πρωτοβουλύεσ για να φϋρετε ςε 

πϋρασ την εργαςύασ ςασ; 

38 62 

 Επιτεύγματα    

Q19 Την δυνατότητα να ξεδιπλώςετε τα ταλϋντα ςασ και 

τη δημιουργικότητα ςασ 

68 32 

 Δυνατότητα προςωπικόσ ανϊπτυξησ   

Q20 Την παροχό εκπαύδευςησ κι επιμόρφωςησ για να 

μϊθετε περιςςότερα και να εκτελεύται καλύτερα τα 

καθόκοντα ςασ 

81 19 

 Δυνατότητα εξϋλιξησ ςτην εργαςύα   

Q22 Την δυνατότητα προαγωγόσ 80 20 

 Η ύδια η εργαςύα παρακύνηςη   

Q24 Το πόςο ςασ γεμύζει η εργαςύα ςασ – πόςο 

ενδιαφϋρουςα εύναι 

52 48 
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Διϊγραμμα 34: Παρούςα Κατϊςταςη Παρακύνηςησ- Αναγνώριςη προςπϊθειασ που 

καταβϊλλεται,  Ανϊληψη ευθύνησ, Επιτεύγματα, Δυνατότητα προςωπικόσ ανϊπτυξησ, 

η ύδια η εργαςύα, η δυνατότητα εξϋλιξησ ςτην εργαςύα. 

  

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Αναγνϊριςθ προςπάκειασ που 
καταβάλλεται-Είςτε ικανοποιθμζνοσ/θ 

από τθν αναγνϊριςθ και τθν 
επιβράβευςθ τθσ προςπάκειασ που 

καταβάλλεται;

Ανάλθψθ ευκφνθσ -Είςτε 
ικανοποιθμζνοσ/θ από τθν  δυνατότθτα 

αυτονομίασ κατά τθν εκτζλεςθ των 
κακθκόντων ςασ, δθλαδι να 

προγραμματίηεται μόνοσ ςασ τθν εργαςία 
ςασ και να παίρνετε πρωτοβουλίεσ για να 

φζρετε ςε πζρασ τθν εργαςίασ ςασ;

Επιτεφγματα-Τθν δυνατότθτα να 
ξεδιπλϊςετε τα ταλζντα ςασ και τθ 

δθμιουργικότθτα ςασ

Δυνατότθτα προςωπικισ ανάπτυξθσ-Τθν 
παροχι εκπαίδευςθσ κι επιμόρφωςθσ για 
να μάκετε περιςςότερα και να εκτελείται 

καλφτερα τα κακικοντα ςασ

Δυνατότθτα εξζλιξθσ ςτθν εργαςία-Τθν 
δυνατότθτα προαγωγισ

Η ίδια θ εργαςία παρακίνθςθ-Το πόςο 
ςασ γεμίηει θ εργαςία ςασ – πόςο 

ενδιαφζρουςα είναι
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Παροφςα κατάςταςθ Παρακίνθςθσ:Αναγνϊριςθ τθσ προςπάκειασ που 
καταβάλλεται, Ανάλθψθ ευκφνθσ, Επιτεφγματα, Δυνατότθτα προςωπικισ 

ανάπτυξθσ, θ ίδια θ εργαςία, Δυνάτοτθτα εξζλιξθσ ςτθν εργαςία

ΙΚΑΝΟΡΟΙΗΜΕΝΟΙ

ΔΥΣΑ΢ΕΣΤΗΜΕΝΟΙ
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4.6 Σεχνικϋσ  Παρακύνηςησ  

Παρακϊτω θα παρουςιϊςουμε τα αποτελϋςματα ςχετικϊ τισ τεχνικϋσ παρακύνηςησ των 

εργαζομϋνων  και ςε ποιο βαθμό θα μπορούςαν να παρακινόςουν τουσ εργαζομϋνουσ 

ςτισ Υπηρεςύεσ Κοινωνικών Αςφαλύςεων. 

 

Στο ερώτημα Q25 « Η δυνατότητα υψηλών αποδοχών» φαύνεται ότι  το 42% των 

ερωτημϋνων  απϊντηςαν πϊρα πολύ,  το 17%  πολύ , το 21% αρκετϊ,  το 15% λύγο και 

το 5% καθόλου. 

 Διϊγραμμα 33: Η δυνατότητα υψηλών αποδοχών 

 

Στο ερώτημα Q26 « Η δυνατότητα προαγωγόσ/μιςθολογικό ανϋλιξησ» το 49% των 

ερωτημϋνων  απϊντηςαν πϊρα πολύ,  το 17%  πολύ , το 14% αρκετϊ,  το 10% λύγο και 

το 10% καθόλου. 

 Διϊγραμμα 34: Η δυνατότητα προαγωγόσ/μιςθολογικό ανϋλιξησ 

 

42%

17%

21%

15%

5%

Q25. Δυνατότθτα υψθλϊν αποδοχϊν

1.Ράρα πολφ

2. Ρολφ

3. Αρκετά

4. Λίγο

5.Κακόλου

49%

17%

14%

10%
10%

Q26. Δυνατότθτα προαγωγισ μιςκολογικισ 
ανζλιξθσ

1.Ράρα πολφ

2. Ρολφ

3. Αρκετά

4. Λίγο

5.Κακόλου



59 
 

 

Στο ερώτημα Q27 « Η επιβρϊβευςη, ο ϋπαινοσ » το 45% των ερωτημϋνων  απϊντηςαν 

πϊρα πολύ,  το 20%  πολύ , το 17% αρκετϊ,  το 9% λύγο και το 9% καθόλου. 

 

 Διϊγραμμα 35: Η επιβρϊβευςη, ο ϋπαινοσ 

 

 

Στο ερώτημα Q28 «Ευχϊριςτο περιβϊλλον» Η επιβρϊβευςη, ο ϋπαινοσ » το 54% των 

ερωτημϋνων  απϊντηςαν πϊρα πολύ,  το 18%  πολύ , το 15% αρκετϊ,  το 10% λύγο και 

το 3% καθόλου. 

Διϊγραμμα 36: Ευχϊριςτο περιβϊλλον 

 

Στο ερώτημα Q29 «Ίςη μεταχεύριςη» το 60% των ερωτημϋνων  απϊντηςαν πϊρα πολύ,  

το 14%  πολύ , το 13% αρκετϊ,  το 9% λύγο και το 4% καθόλου. 

45%

20%

17%

9%
9%

Q27. Επιβράβευςθ - Ζπαινοσ 

1.Ράρα πολφ

2. Ρολφ

3. Αρκετά

4. Λίγο

5.Κακόλου

54%

18%

15%

10%

3%

Q28. Ευχάριςτο περιβάλλον  

1.Ράρα πολφ

2. Ρολφ

3. Αρκετά

4. Λίγο

5.Κακόλου
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Διϊγραμμα 37: Ίςη μεταχεύριςη 

 

 

Στο ερώτημα Q30 «Αξιοκρατικό αξιολόγηςη » το 60% των ερωτημϋνων  απϊντηςαν 

πϊρα πολύ,  το 17%  πολύ , το 13% αρκετϊ,  το 9% λύγο και το 1% καθόλου. 

Διϊγραμμα 38: Αξιοκρατικό αξιολόγηςη 

 

 

Στο ερώτημα Q31 «Κοινωνικό Θϋςη, Καταξύωςη» το 40% των ερωτημϋνων  απϊντηςαν 

πϊρα πολύ,  το 18%  πολύ , το 24% αρκετϊ,  το 13% λύγο και το 5% καθόλου. 

Διϊγραμμα 39: Κοινωνικό Θϋςη, Καταξύωςη 

60%14%

13%

9%

4%

Q29. Ίςθ μεταχείρθςθ

1.Ράρα πολφ

2. Ρολφ

3. Αρκετά

4. Λίγο

5.Κακόλου

60%17%

13%

9%

1%

Q30. Αξιοκρατικι Αξιολόγθςθ

1.Ράρα πολφ

2. Ρολφ

3. Αρκετά

4. Λίγο

5.Κακόλου
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4.6.1. ΢ύνοψη αποτελεςμϊτων για τισ τεχνικϋσ Παρακύνηςησ  

Σύμφωνα με τα πιο πϊνω αποτελϋςματα φαύνεται ότι οι τεχνικϋσ παρακύνηςησ που 

αφορούν την «δυνατότητα υψηλών αποδοχών», «δυνατότητα προαγωγόσ και 

μιςθολογικόσ ανϋλιξησ», «τη δυνατότητα τησ επιβρϊβευςησ και του επαύνου», το 

«ευχϊριςτο περιβϊλλον», τησ «Ίςησ μεταχεύριςησ», την «αξιοκρατικό αξιολόγηςη» και 

την «Κοινωνικό Θϋςη και καταξύωςη» επηρεϊζουν την παρακύνηςη των υπαλλόλων 

των Υπηρεςιών Κοινωνικών Αςφαλύςεων. Μϋςα από τα αποτελϋςματα και όπωσ 

ςυνοψύζονται ςτον πιο κϊτω  πύνακα φαύνεται  ότι η τεχνικό παρακύνηςησ 

«Αξιοκρατικό αξιολόγηςη» ςυγκεντρώνει το υψηλότερο ποςοςτό, ακολουθεύ η «Ίςη 

μεταχεύριςη», το «Ευχϊριςτο περιβϊλλον», η «Δυνατότητα προαγωγόσ /μιςθολογικό 

ανϋλιξη» , μετϊ  η «Επιβρϊβευςη και  ο ϋπαινοσ», «η δυνατότητα υψηλών αποδοχών» 

και τελευταύο η «κοινωνικό θϋςη και η καταξύωςη». 

 

 

 

  

40%

18%

24%

13%
5%

Q31. Κοινωνικι κζςθ -Καταξίωςθ

1.Ράρα πολφ

2. Ρολφ

3. Αρκετά

4. Λίγο

5.Κακόλου
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Πύνακασ5: Σεχνικϋσ Παρακύνηςησ 

  Επηρεϊζει την 

παρακύνηςη τουσ 

% 

Δεν επηρεϊζει την 

παρακύνηςη τουσ  

% 

Q25 Δυνατότητα υψηλών αποδοχών  59 20 

Q26 Δυνατότητα 
προαγωγόσ/μιςθολογικό ανϋλιξη 

66 20 

Q27 Επιβρϊβευςη, ϋπαινοσ 65 10 

Q28 Ευχϊριςτο περιβϊλλον  72 13 

Q29 Ίςη μεταχεύριςη 74 13 

Q30 Αξιοκρατικό Αξιολόγηςη  77 10 

Q31 Κοινωνικό θϋςη /καταξύωςη  58 18 

 

Όπωσ φαύνεται ςτο πιο  κϊτω διϊγραμμα  όλεσ οι τεχνικϋσ παρακύνηςησ επηρεϊζουν 

την παρακύνηςη των εργαζομϋνων ςτισ  Υπηρεςύεσ Κοινωνικών Αςφαλύςεων. 

Διϊγραμμα 40:  ΢ύνοψη αποτελεςμϊτων για τισ Σεχνικϋσ  Παρακύνηςησ 
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 Μϋςα από τα πιο πϊνω φαύνεται ότι οι εργαζόμενοι δύνουν περιςςότερη ϋμφαςη 

κυρύωσ ςε μηχανιςμούσ που εφαρμόζουν  κύνητρα εςωτερικϊ όπωσ εύναι η 

«Αξιοκρατικό αξιολόγηςη», η «Ίςη μεταχεύριςη», το «Ευχϊριςτο περιβϊλλον»,  ενώ 

παρακινούνται λιγότερο με κύνητρα εξωτερικϊ όπωσ εύναι η προαγωγό και η 

μιςθολογικό ανϋλιξη.   Τα αποτελϋςματα αυτϊ ςυμφωνούν με την ϋρευνα που ϋγινε από 

τον Μανώπουλο (Manopoulos D. , 2008) ότι τα εςωτερικϊ κύνητρα που χρηςιμοποιούν 

οι διοικούντεσ ςχετύζονται με καλύτερα οργανωτικϊ αποτελϋςματα ςε ςχϋςη με τα 

εξωτερικϊ. Το αποτϋλεςμα αυτό δεύχνει ότι θα πρϋπει να εξευρεθούν ςτην Δημόςια 

Υπηρεςύα τεχνικϋσ Παρακύνηςησ που να μην αποςκοπούν μόνο ςτη χρηματικό αμοιβό 

(extrinsic rewards) αλλϊ και ςε ϊλλουσ μηχανιςμούσ εςωτερικούσ (intrinsic rewards). 

 

Τα ευρόματα τησ παρούςασ μελϋτησ καταδεικνύουν ότι η παρακύνηςη των 

εργαζομϋνων ςτισ Υπηρεςύεσ Κοινωνικών Αςφαλύςεων μπορεύ να γύνει από εςωτερικϊ 

(μη οικονομικϊ) κύνητρα. Επιβεβαιώνεται με αυτό η ϊποψη ότι οι εργαζόμενοι ςτο 

Δημόςιο Τομϋα αποδύδουν περιςςότερη αξύα  ςε εςωτερικϋσ ανταμοιβϋσ που εύναι 

ςημαντικϋσ και παρϋχουν το αύςθημα τησ επύτευξησ (Houston, 2000). Από την ϊλλη η 

παρακύνηςη των εργαζομϋνων από οικονομικϊ κύνητρα φαύνεται να υπϊρχει μϋςα από 

τα ευρόματα τησ παρούςασ μελϋτησ αλλϊ δεν αποτελεύ ϋκπληξη γιατύ ςύμφωνα με τη 

βιβλιογραφύα τα ςυςτόματα εςωτερικών και εξωτερικών ανταμοιβών εύναι ςημαντικϊ 

ςτουσ Δημόςιουσ οργανιςμούσ (Bright L. , 2005; French, P.& Emerson,M., 2014).  

 

4.7. Οικονομικό κρύςη και παρακύνηςη 

Στο παρακϊτω διϊγραμμα φαύνεται τα αποτελϋςματα ςτην ερώτηςη «Λαμβϊνοντασ 

υπόψη τα νϋα δεδομϋνα και την οικονομικό κρύςη που ϋπληξε την χώρα μασ νιώθετε 

αςφϊλεια ωσ προσ τη διατόρηςη τησ θϋςησ εργαςύασ ςασ;» το 68% απϊντηςαν ότι ναι, 

νιώθουν αςφϊλεια και το 32 % όχι δεν νιώθουν αςφϊλεια.  
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Διϊγραμμα 41:Λαμβϊνοντασ υπόψη τα νϋα δεδομϋνα και την οικονομικό κρύςη που 

ϋπληξε τη χώρα μασ νιώθετε αςφϊλεια ωσ προσ τη διατόρηςη τησ θϋςησ εργαςύασ ςασ; 

 

Από αυτούσ που απϊντηςαν ναι, κλόθηκαν να απαντόςουν αν η αςφϊλεια αυτό που 

νιώθουν για τη θϋςη εργαςύα τουσ λειτουργεύ αναςταλτικϊ ςτην παρακύνηςη  τουσ για 

εργαςύα, όπου το 19%  απϊντηςαν πϊρα πολύ,  το 17%  πολύ , το 8% αρκετϊ,  το 45% 

λύγο και το 11% καθόλου.  

Διϊγραμμα 42:  Η αςφϊλεια που ςασ παρϋχει η μόνιμη θϋςη που κατϋχετε 

λειτουργεύ αναςταλτικϊ ςτην παρακύνηςη ςασ;   

 

Μϋςα από τα πιο πϊνω αποτελϋςματα φαύνεται ότι ϋνα μεγϊλο ποςοςτό των 

εργαζομϋνων παρόλο που ναι μεν νιώθουν αςφϊλεια ςχετικϊ με τη θϋςη που κατϋχουν 

φαύνεται ότι αυτό δεν λειτουργϊ αναςταλτικϊ ςτο να παρακινούνται για 

αποδοτικότερη εργαςύα. Το 45% των ερωτωμϋνων που νιώθουν αςφϊλεια απϊντηςαν 

πωσ αυτό δεν  λειτουργεύ αναςταλτικϊ για την παρακύνηςη τουσ.  

  

68%

32%

Q32. Λαμβάνοντασ υπόψθ τα νζα δεδομζνα και τθν οικονομικι κρίςθ 
που ζπλθξε τθ χϊρα μασ νιωκετε αςφάλεια ωσ προσ τθ διατιρθςθ τθσ 

κζςθσ εργαςίασ ςασ;

1.Ναι

2.Πχι

11%

19%

17%
8%

45%

Q32i. Διατιρθςθ τθσ κζςθσ εργαςίασ ςτθν 
περίοδο κρίςθσ που διανφουμε ςασ λειτουργεί 

αναςταλτικά για τθν παρακίνθςθ ςασ; 

1.Ράρα πολφ

2. Ρολφ

3.Αρκετά

4. Λίγο

5. Κακόλου
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Κεφϊλαιο 5 
Επύλογοσ- ΢υμπερϊςματα  

 

 

 

Στην παρούςα μελϋτη αςχοληθόκαμε με το θϋμα τησ Παρακύνηςησ των εργαζομϋνων 

ςτισ υπηρεςύεσ των Κοινωνικών Αςφαλύςεων ϋτςι ώςτε οι εργαζόμενοι να αποδύδουν 

καλύτερα. Αρχικϊ κϊναμε μύα θεωρητικό αναςκόπηςη ςχετικϊ με την Παρακύνηςη και 

τισ θεωρύεσ που την πλαιςιώνουν καθώσ και με το θϋμα τησ παρακύνηςησ ςτον Δημόςιο 

Τομϋα και τισ ϋρευνεσ που ϋχουν γύνει ςχετικϊ με την παρακύνηςη. Σε δεύτερο ςτϊδιο 

παρουςιϊζεται το  εμπειρικό μϋροσ τησ εργαςύασ, δηλ. την μελϋτη περύπτωςησ των 

εργαζομϋνων ςτισ Υπηρεςύεσ Κοινωνικών Αςφαλύςεων. Διεξόχθη ϋρευνα μϋςω ενόσ 

καλϊ δομημϋνου ερωτηματολογύου . Ϋγινε προςπϊθεια  καταγραφόσ τησ παρούςασ 

κατϊςταςησ παρακύνηςησ ςτισ Υπηρεςύεσ Κοινωνικών Αςφαλύςεων, την  καταγραφό 

των μηχανιςμών παρακύνηςησ που αν υπόρχαν θα μπορούςαν να βοηθόςουν ςτην 

αποδοτικότερη εργαςύα καθώσ επύςησ και καταγραφό του ποςοςτού επηρεαςμού τησ 

παρακύνηςησ ςχετικϊ με την αςφϊλεια που παρϋχει η μονιμότητα ςτουσ Δημοςύουσ 

υπαλλόλουσ ςτην περύοδο οικονομικόσ κρύςησ που διανύει η κυπριακό κοινωνύα.  

 

Μϋςα από την ϋρευνα βγαύνουν πολλϊ και χρόςιμα ςυμπερϊςματα. Φαύνεται ότι οι 

εργαζόμενοι ςτισ Υπηρεςύεσ Κοινωνικών Αςφαλύςεων εμφανύζονται δυςαρεςτημϋνοι 

ςχετικϊ με την παρούςα φϊςη  παρακύνηςησ. Εμφανύζονται δυςαρεςτημϋνοι από τουσ 

παρϊγοντεσ παρακύνηςησ: ςυνθόκεσ εργαςύασ, την αςφϊλεια, την επύβλεψη των 

ανωτϋρων τουσ, το κύροσ που τουσ παρϋχει η εργαςύα τουσ, την αναγνώριςη τησ 

προςπϊθειασ που καταβϊλλεται, τα επιτεύγματα τουσ, τη δυνατότητα προςωπικόσ 

ανϊπτυξησ και εξϋλιξησ ςτην εργαςύα  τουσ. Μεγαλύτερη δυςαρϋςκεια παρουςιϊζουν οι 

παρϊγοντεσ για προςωπικό ανϊπτυξη και εξϋλιξη ςτην εργαςύα.  Εμφανύζονται από την 

ϊλλη, ικανοποιημϋνοι από την αμεςότητα επικοινωνύασ με τουσ ανωτϋρουσ τουσ και 



66 
 

όπωσ αναφϋρει ο Camilleri E. (Camilleri, 2007)οι καλϋσ ςχϋςεισ με τουσ προώςταμϋνουσ 

επηρεϊζουν θετικϊ την παρακύνηςη των εργαζομϋνων. Μϋςα από τα πιο πϊνω 

καθύςταται επιτακτικό ανϊγκη να παρθούν μϋτρα ϋτςι ώςτε να τονωθεύ η παρακύνηςη 

των εργαζομϋνων ςτισ Υπηρεςύεσ Κοινωνικών Αςφαλύςεων.   

 

Σε ϋνα δεύτερο ςτϊδιο ϋγινε μια προςπϊθεια εντοπιςμού των μηχανιςμών 

παρακύνηςησ που αν χρηςιμοποιούνταν από την υπηρεςύα και από τουσ ανωτϋρουσ θα 

παρακινούςαν το προςωπικό να εργϊζεται ϋτςι ώςτε να αποδύδει καλύτερα. Αρχικϊ 

φαύνεται ότι όλοι οι μηχανιςμού επηρεϊζουν θετικϊ την παρακύνηςη τουσ. Οι  

περιςςότεροι απϊντηςαν ότι θα παρακινούνταν περιςςότερο από εςωτερικϊ κύνητρα 

όπωσ η αξιοκρατικό αξιολόγηςη, η ύςη μεταχεύριςη και το ευχϊριςτο περιβϊλλον και 

λιγότερο από εξωτερικϊ κύνητρα όπωσ οι αποδοχϋσ και η προαγωγό.   Αυτό ςυμφωνεύ 

με τα πορύςματα ϋρευνασ που πραγματοποιόθηκε από τον Buelens M. και  τον Van de  

Broeck H. (Buelens M., Van den Broeck H, 2007) όπου αναφϋρουν  ότι οι υπϊλληλοι ςτο 

δημόςιο δύνουν περιςςότερη ςημαςύα ςτα εςωτερικϊ κύνητρα, δεν περιμϋνουν υψηλϋσ 

αμοιβϋσ. Μϋςα από το παραπϊνω φαύνεται ο ρόλοσ τησ θεωρύασ τησ Δικαιοςύνησ αφού 

η αξιοκρατικό αξιολόγηςη  εύχε το υψηλότερο ποςοςτό  ςτην προτύμηςη των 

ερωτωμϋνων για τισ τεχνικϋσ Παρακύνηςησ  που μπορούν να εφαρμοςτούν.  Δεν πρϋπει 

να παραγκωνύζεται ςαν θεωρύα και να εφαρμόζεται ςτην πρϊξη. 

 

Όςον αφορϊ την αςφϊλεια που νιώθουν οι εργαζόμενοι ςτισ Υπηρεςύεσ Κοινωνικών 

Αςφαλύςεων ςε ςχϋςη με την μονιμότητα ςε περιόδουσ οικονομικόσ κρύςησ  φαύνεται 

ότι το μεγαλύτερο ποςοςτό απϊντηςε πωσ νιώθει αςφϊλεια αλλϊ αυτό δεν λειτουργεύ 

αναςταλτικϊ ςτην παρακύνηςη τουσ για εργαςύα.  

 

Μϋςα από την υλοπούηςη τησ μελϋτησ και την ϋκβαςη των αποτελεςμϊτων κρύνεται 

αναγκαύα η ειςόγηςη μϋτρων ϋτςι ώςτε να τονωθεύ η παρακύνηςη ςτισ Υπηρεςύεσ 

Κοινωνικών Αςφαλύςεων.  Φαύνεται ότι η αξιοκρατικό αξιολόγηςη όταν η μϋθοδοσ 

παρακύνηςησ που ςυνϋλεξε το ψηλότερο  ποςοςτό των ερωτηθϋντων. Σωςτό εύναι να 

επιςημϊνουμε ότι υπϊρχει όδη ςύςτημα αξιολόγηςησ των δημοςύων υπαλλόλων αλλϊ 
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χρειϊζεται εκςυγχρονιςμό ϋτςι ώςτε να εύναι πιο δύκαιο, ευϋλικτο και αποτελεςματικό. 

Η προαγωγό δεν πρϋπει να εύναι ο μοναδικόσ ςκοπόσ τησ αξιολόγηςησ αλλϊ η βελτύωςη 

και η ανατροφοδότηςη, ϋτςι ώςτε να ενθαρρύνεται ο εργαζόμενοσ και να αποδύδει τα 

μϋγιςτα.   

 

Η παροχό περιςςοτϋρων κινότρων αναμφιςβότητα θα μπορούςε να ςυμβϊλει ςτη ν 

επιθυμητό βελτύωςη τησ απόδοςησ των εργαζομϋνων. Οι ανταμοιβϋσ που μπορεύ το 

ϊτομο να λϊβει από την Δημόςια Υπηρεςύα μπορεύ να εύναι εςωτερικϋσ ό εξωτερικϋσ. Τα 

εξωτερικϊ κύνητρα μπορεύ να εύναι ο μιςθόσ και η μονιμότητα που παρϋχει αςφϊλεια 

ςτουσ εργαζομϋνουσ όπωσ εύδαμε και ςτην ερεύνα μασ. Σε περύοδο οικονομικόσ κρύςησ 

όμωσ εύναι δύςκολο να δοθούν εξωτερικϊ κύνητρα οπότε όπωσ φϊνηκε και μϋςα από τα 

αποτελϋςματα μασ υπϊρχουν εςωτερικϊ κύνητρα και  πρακτικϋσ που μπορούν να 

υιοθετηθούν και να επιφϋρουν καλύτερα αποτελϋςματα όπωσ η ύςη μεταχεύριςη, το 

ευχϊριςτο περιβϊλλον, η επιβρϊβευςη και ο ϋπαινοσ.     

 

  Η εκπαύδευςη και επιμόρφωςη εύναι επύςησ ϋνασ ςημαντικόσ παρϊγοντασ 

παρακύνηςησ αφού το ϊτομο πρϋπει να εκςυγχρονύζεται και να μαθαύνει τισ νϋεσ 

τεχνολογύεσ και μεθόδουσ που μπορούν να εφαρμοςτούν ϋτςι ώςτε να  μπορεύ να 

αποδύδει περιςςότερο. Οι Παπαλεξανδρό και Μπουραντϊσ (Ν Παπαλεξανδρη , Δ 

Μπουραντασ, 2003) δύνουν ϋμφαςη ςτη ςημαςύα τησ εκπαύδευςησ των εργαζομϋνων 

και την ςυμβολό τησ ςτην αύξηςη τησ παραγωγικότητασ , ςτην ανύψωςη του ηθικού, 

ςτην αύξηςη  τησ αφοςύωςησ του εργαζομϋνου και ςτην ανϊπτυξη τησ κουλτούρασ.   Η 

ϋλλειψη προςωπικού λόγω πρόωρων αφυπηρετόςεων  και τησ παγιοπούηςησ των 

προςλόψεων καθιςτϊ πιο επιτακτικό την ανϊγκη τησ παρακύνηςησ του υπϊρχον 

προςωπικού.  Στην δημόςια υπηρεςύα θα πρϋπει να ειςαχθούν νϋεσ τεχνολογύεσ, να 

επιμορφωθεύ το προςωπικό ςτο να μπορεύ να τισ αξιοποιόςει ςτο ϋπακρο.   

 

Η παρούςα μελϋτη μπορεύ να αποτελϋςει ϋναυςμα για περαιτϋρω μελϋτη τησ 

παρακύνηςησ, αφού μϋςω τησ παρακύνηςησ οι εργαζόμενοι αποκτούν μεγαλύτερη 

αυτοπεπούθηςη και αποφαςιςτικότητα ϋτςι ώςτε να αποδύδουν καλύτερα. Όπωσ 
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φϊνηκε μπορούν να παρϋχουν  εςωτερικϊ κύνητρα που  ϋχουν καλυτϋρα αποτελϋςματα 

όπωσ φϊνηκε και δεν ςτοιχύζουν τόςο πολύ αφού διανύουμε περύοδο οικονομικόσ 

κρύςησ.     

  

Συνεπώσ πολύ ςημαντικό ςτοιχεύο για την επιτυχύα τησ παρακύνηςησ εύναι να μην 

πληγωθεύ η ανθρώπινη αξιοπρϋπεια και να μειωθεύ ο ανθρώπινοσ ενθουςιαςμόσ.   
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Παρϊρτημα Α  
Ερωτηματολόγιο  

 

                       
Δειγματοληπτικό Έρευνα για τη Μελϋτη του Ρόλου τησ Παρακύνηςησ  

Ανθρώπινου Δυναμικού ςτισ Τπηρεςύεσ  Κοινωνικών Αςφαλύςεων για καλύτερη 

απόδοςη τουσ ςτην  εργαςύα  

 Η ϋρευνα διεξϊγεται ςτα πλαύςια ολοκλόρωςησ τησ μεταπτυχιακόσ μου διατριβόσ για 

απόκτηςη μεταπτυχιακού διπλώματοσ από το Ανοικτό Πανεπιςτόμιο Κύπρου. Θα το εκτιμούςα 

πϊρα πολύ αν μπορούςατε να με βοηθόςετε αφιερώνοντασ λύγο από τον πολύτιμο χρόνο ςασ 

για την ςυμπλόρωςη του ερωτηματολογύου.  Όλεσ οι  απαντόςεισ εύναι ανώνυμεσ και 

εμπιςτευτικϋσ  αλλϊ πολύ ςημαντικϋσ για διεξαγωγό ςυμπεραςμϊτων ςχετικϊ με τον ρόλο τησ  

παρακύνηςησ των υπαλλόλων ςτισ Υπηρεςύεσ Κοινωνικών Αςφαλύςεων Κύπρου ϋτςι  ώςτε να 

αποδύδουν καλύτερα.  

 

Q1. Εργϊζεςτε ςτισ Τπηρεςύεσ Κοινωνικών Αςφαλύςεων; 

ΝΑΙ  ΢υνϋχιςε ςτην ερώτηςη 2 

ΟΧΙ  Κλεύςε ςυνϋντευξη 

 

Q2. ΢τον τομϋα ςασ το επύπεδο παρακύνηςησ ςε ατομικό επύπεδο θεωρεύτε ότι εύναι : 

Πολύ χαμηλό 

1 

Χαμηλό 

2 

Ικανοποιητικό 

3 

Υψηλό 

4 

Πολύ υψηλό 

5 

 

Q3-24. Ερωτόςεισ όςον αφορϊ την εργαςύα ςασ.   ΢ε κλύμακα από το 1 ϋωσ το 4, όπου το 

1 ςημαύνει απόλυτα δυςαρεςτημϋνοσ/η και το 4 απόλυτα ικανοποιημϋνοσ/η, 

απαντόςτε κατϊ πόςο : 

  1 2 3 4 

Q3 Εύςτε ικανοποιημϋνοσ/η από το αντικεύμενο     
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τησ εργαςύασ ςασ; 

  1 2 3 4 

Q4 Εύςτε ευχαριςτημϋνοσ/η από τισ ςυνθόκεσ 

εργαςύασ;  

    

Q5 Εύςτε ικανοποιημϋνοσ/η από τισ αποδοχϋσ ςασ;       

Q6 Αναγνωρύζονται και αξιοποιούνται πλόρωσ οι 

ικανότητεσ και τα προςόντα ςασ; 

    

Q7 Αιςθϊνεςτε ϊγχοσ και πύεςη λόγω φόρτου 

εργαςύασ; 

    

Q8 Αιςθϊνεςτε ότι μπορεύτε να εκφρϊςετε 

ελεύθερα τη γνώμη ςασ; 

    

Q9 Αιςθϊνεςτε ότι μπορεύτε να πϊρετε 

πρωτοβουλύεσ για την καλύτερη οργϊνωςη τησ 

εργαςύασ ςασ; 

    

Q10 Την παροχό ςύγχρονου και κατϊλληλου 

εξοπλιςμού για εκτϋλεςη των καθηκόντων ςασ 

    

Q11 Εύςτε ευχαριςτημϋνοσ/η από τισ ςυνθόκεσ 

υγιεινόσ και αςφϊλειασ  

    

Q12 Γνωρύζετε τα καθόκοντα και τισ αρμοδιότητεσ 

που πρϋπει να επιτελϋςετε ςτην εργαςύα ςασ; 

    

Q13 Εύςτε ευχαριςτημϋνοσ/η από τισ ςχϋςεισ με 

τουσ ςυναδϋλφουσ ςασ; 

    

Q14 Εύςτε ικανοποιημϋνοσ από την αμεςότητα 

επικοινωνύασ με τουσ ανωτϋρουσ ςασ; 

    

Q15 Εύςτε ικανοποιημϋνοσ/η  από την παροχό 

ςωςτόσ καθοδόγηςησ από τουσ ανωτϋρουσ 

ςασ; 

    

Q16 Εύςτε ικανοποιημϋνοσ/η  με την παροχό 

ςωςτόσ ανατροφοδότηςησ – πληροφόρηςησ 

για την απόδοςη ςασ; 
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Q17 Εύςτε ικανοποιημϋνοσ/η από την αναγνώριςη 

και την επιβρϊβευςη τησ προςπϊθειασ που 

καταβϊλλεται; 

    

Q18 Εύςτε ικανοποιημϋνοσ/η από την  δυνατότητα 

αυτονομύασ κατϊ την εκτϋλεςη των 

καθηκόντων ςασ, δηλαδό να προγραμματύζεται 

μόνοσ ςασ την εργαςύα ςασ και να παύρνετε 

πρωτοβουλύεσ για να φϋρετε ςε πϋρασ την 

εργαςύασ ςασ; 

    

Q19 Την δυνατότητα να ξεδιπλώςετε τα ταλϋντα 

ςασ και τη δημιουργικότητα ςασ 

    

Q20 Την παροχό εκπαύδευςησ κι επιμόρφωςησ για 

να μϊθετε περιςςότερα και να εκτελεύται 

καλύτερα τα καθόκοντα ςασ 

    

Q21 Την αξιοκρατικό μϋτρηςη τησ απόδοςησ ςασ     

Q22 Την δυνατότητα προαγωγόσ     

Q23 Το κύροσ που ςασ παρϋχει η εργαςύα ςασ     

Q24 Το πόςο ςασ γεμύζει η εργαςύα ςασ – πόςο 

ενδιαφϋρουςα εύναι 

    

 

Q25 - 31.  ΢τον παρακϊτω πύνακα παρουςιϊζονται κϊποιεσ τεχνικϋσ παρακύνηςησ. ΢ε 

ποιο βαθμό πιςτεύετε ότι οι τεχνικϋσ αυτϋσ θα μπορούςαν να ςασ παρακινόςουν ςε 

κλύμακα από το 1 ϋωσ το 5.  

  1 

Πϊρα 

πολύ 

2 

Πολύ  

3 

Αρκετϊ  

4 

Λύγο  

5 

Καθόλου 

Q25 Δυνατότητα υψηλών 

αποδοχών  

     

Q26 Δυνατότητα 

προαγωγόσ/μιςθολογικό 

ανϋλιξη 
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Q27 Επιβρϊβευςη , ϋπαινοσ      

Q28 Ευχϊριςτο περιβϊλλον       

Q29 Ίςη μεταχεύριςη      

Q30 Αξιοκρατικό Αξιολόγηςη       

Q31 Κοινωνικό θϋςη /καταξύωςη       

 

 

 

Q32. Λαμβϊνοντασ υπόψη τα νϋα δεδομϋνα και την οικονομικό κρύςη που ϋπληξε την 

χώρα μασ νιώθετε αςφϊλεια ωσ προσ τη διατόρηςη τησ θϋςησ εργαςύασ ςασ; 

1. Ναι   

2. Όχι   

 

Q32i. Αν ναι, ο παρϊγοντασ αυτόσ λειτουργεύ αναςταλτικϊ  ςτην παρακύνηςη ςασ και 

την απόδοςη ςασ: 

1 

Πϊρα πολύ  

2 

Πολύ  

3 

Αρκετϊ  

4 

Λύγο  

5 

Καθόλου 

 

 

Παρακαλώ ςυνεχύςτε ςτην επόμενη ςελύδα για τα δημογραφικϊ. 
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Δημογραφικϊ  

D1) Υύλο:  

Ϊνδρασ  

Γυναύκα  

 

D2) Ηλικιακό κατηγορύα: 

18-25  

26-35  

36-45  

46-55  

56-65  

 

D3) Μιςθολογικό κλύμακα (Α2,Α4,Α5,Α8 Κτλ): 

  

 

D4)Απαςχόληςη 

1. Μόνιμοσ  3. Απαςχόληςη καθοριςμϋνησ 

διϊρκειασ. 

 

2. Ϋκτακτοσ Αορύςτου χρόνου  4. Ωρομύςθιο προςωπικό.   

 

D5) Φρόνια υπηρεςύασ: 

1. <1 ϋτοσ  4. 11-15 ϋτη  

2. 1-5 ϋτη  5. 15-20 ϋτη  

3. 6-10 ϋτη  6.  > 20 ϋτη  

 

 

D6) Μιςθόσ: Πόςοσ εύναι κατϊ μϋςο όρο ο μηνιαύοσ μιςθόσ ςασ; 

1.  0 – 500 €  6. 2500 – 3000 €  
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2. 501 – 1000 €  7. 3001 – 3500 €  

3. 1001 – 1500 €  8. 3501 – 4000 €  

4. 1501 – 2000 €  9. ≥ 4001 €  

5. 2001 – 2500 €    

 

D7) Μορφωτικό επύπεδο: Ποιο εύναι το υψηλότερο επύπεδο μόρφωςησ που ϋχετε 

ολοκληρώςει; 

1. Δημοτικό   

2. Γυμνϊςιο  

3. Λύκειο  

4. Κολλϋγιο  

5. Πανεπιςτόμιο  

6. Μεταπτυχιακό / Διδακτορικό  

 

D8) Όνομα: 

(εθελοντικϊ αν θϋλετε να ςασ ςταλούν τα αποτελϋςματα τησ ϋρευνασ) 

D9) Σηλϋφωνο:  

(εθελοντικϊ αν θϋλετε να ςασ ςταλούν τα αποτελϋςματα τησ ϋρευνασ) 

 

 

΢ασ ευχαριςτώ πολύ. 
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