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Δπραξηζηίεο 

 

Θα ήζεια λα εθθξάζσ ηηο ζεξκέο κνπ επραξηζηίεο ζηνλ επηβιέπνληα θαζεγεηή κνπ θ. 

Γεψξγην Νηθνιφπνπιν, γηα ηελ ακέξηζηε βνήζεηα, θαζνδήγεζε θαη ζπκπαξάζηαζή 

ηνπ, θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα εθπφλεζεο ηεο κεηαπηπρηαθήο κνπ εξγαζίαο. Κπξίσο ηνλ 

επραξηζηψ γηα ηελ εκπηζηνζχλε πνπ έδεημε ζηελ πξνζπάζεηά κνπ, απφ ηελ αξρή έσο 

ην ηέινο. 

 

Αθφκα, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηνπο επαγγεικαηίεο ςπρηθήο πγείαο θαη ηνπο 

ππεπζχλνπο ησλ Μνλάδσλ Φπρηθήο Τγείαο, γηα ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζηελ έξεπλα, 

θαζψο ρσξίο ηε βνήζεηά ηνπο δελ ζα ήηαλ δπλαηή ε πξαγκαηνπνίεζε απηήο ηεο 

εξγαζίαο. 

 

Κιείλνληαο, επραξηζηψ εηιηθξηλά φια ηα κέιε ηεο νηθνγέλεηάο κνπ γηα ηελ ππνκνλή 

θαη ηε ζηήξημε πνπ κνπ παξείραλ, αιιά θαη ηε δηαρξνληθή ζπκπαξάζηαζε θαη 

ζηήξημε ησλ επηινγψλ κνπ. 
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Πεξίιεςε 

 

Δηζαγσγή:  Βαζηθφ άμνλα παξέκβαζεο γηα ηε Γηεχζπλζε Φπρηθήο Τγείαο ηνπ 

Τπνπξγείνπ Τγείαο ζηε Γ’ θάζε ηνπ Φπραξγψο απνηειεί ε εμαζθάιηζε ηεο 

βησζηκφηεηαο ησλ Μνλάδσλ Φπρηθήο Τγείαο (ΜΦΤ) κέζσ ζηαζεξήο 

ρξεκαηνδφηεζεο θαη εθαξκνγήο ελφο κνληέινπ θνζηνιφγεζεο ππεξεζηψλ. Σνλ Μάην 

ηνπ 2013 εηζάγεηαη πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα παξαθνινχζεζεο ησλ ΜΦΤ, 

απνηειψληαο βαζηθφ κεραληζκφ ζπιινγήο θαη ηήξεζεο πιεξνθνξηψλ. 

 

θνπόο: θνπφο ηεο παξνχζαο έξεπλαο είλαη ε θαηαγξαθή θαη ε αμηνιφγεζε ησλ 

απφςεσλ ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ ΜΦΤ ζρεηηθά κε ην κνληέιν θνζηνιφγεζεο Μνλάδσλ 

Φπρηθήο Τγείαο. 

 

Γείγκα θαη Μέζνδνο: ην πιαίζην ηεο έξεπλαο ρξεζηκνπνηήζεθε εξσηεκαηνιφγην, 

ην νπνίν δηαλεκήζεθε ζε επηά ΜΦΤ θαη ζπλνδεπφηαλ απφ έληππν ζπγθαηάζεζεο. 

 

Απνηειέζκαηα: ηελ έξεπλα ζπκκεηείραλ 160 επαγγεικαηίεο ςπρηθήο πγείαο, εθ ησλ 

νπνίσλ ην 76,3% ήηαλ γπλαίθεο θαη ην 34,5% Φπρνιφγνη / Φπρίαηξνη. ε Μνλάδεο 

Φπρνθνηλσληθήο Απνθαηάζηαζεο (ΜΦΑ) εξγάδεηαη ην 50% ηνπ δείγκαηνο, ην 22,5% 

ζε Κηλεηή Μνλάδα Φπρηθήο Τγείαο (ΚΜΦΤ) θαη ην 20,6% ζε Κέληξν Ηκέξαο (ΚΗ). 

138 άηνκα (82,5%) είραλ γλψζε ζρεηηθά κε ην πφηε εθαξκφζηεθε ην λέν κνληέιν 

θνζηνιφγεζεο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ζηηο ΜΦΤ. χκθσλα κε ην 52,5% ηνπ 

δείγκαηνο, ρξεηάζηεθαλ 0 έσο 6 κήλεο γηα ηελ πξνζαξκνγή ησλ ΜΦΤ ζην λέν 

ζχζηεκα. Σα ιεηηνπξγηθά έμνδα ησλ ΜΦΤ θαιχπηνληαη, ζχκθσλα κε ην 55,6%, ελψ 

ην 38,1% ππνζηεξίδεη πσο έρνπλ δεκηνπξγεζεί ειιείκκαηα κεηά ηελ εθαξκνγή ηνπ ελ 

ιφγσ ζπζηήκαηνο. Σν 74,4% πηζηεχεη πσο ν ηξφπνο ιεηηνπξγίαο ησλ ΜΦΤ 

επεξεάζηεθε ζε θάπνηνπο ηνκείο, φπσο ε δπλακηθφηεηα ηεο πνιπθιαδηθήο νκάδαο 

(31,3%), ε ππνβάζκηζε ηεο Αγσγήο Κνηλφηεηαο (38,1%) θαη ε ηήξεζε αξρείνπ 

αζζελψλ (45,0%). Η θηινζνθία ηνπ θνξέα θαίλεηαη λα βνήζεζε αξθεηά (38,8%) έσο 

πνιχ (48,1%) ην πξνζσπηθφ λα αληαπεμέιζεη ζηηο αιιαγέο. Η εθαξκνγή ηνπ 

ζπζηήκαηνο θνζηνιφγεζεο δείρλεη λα έρεη αξθεηά ζεηηθή ζρέζε κε ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ΜΦΤ, φπσο δειψλεη ην 30,6%, πνζνζηφ φκσο πνπ 

δηαθνξνπνηείηαη γηα ΚΜΦΤ θαη ΚΗ, φπνπ ην 46,9% θαη 39,4% αληίζηνηρα, ζεσξεί 
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θαζφινπ ζεηηθή ηε ζρέζε απηή. Η πνηφηεηα ζηηο ΜΦΤ ππνζηεξίδεηαη απφ ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο πσο δηαηεξήζεθε αξθεηά (47,5%) έσο πνιχ (30,6%), αιιά ην 

παξαγφκελν πνηνηηθφ έξγν δελ αμηνινγείηαη επαξθψο, ζχκθσλα κε 116 άηνκα 

(72,5%). Η κε θνζηνιφγεζε ηεο Αγσγήο Κνηλφηεηαο επεξεάδεη πνιχ αξλεηηθά ην 

παξαγφκελν έξγν, ζχκθσλα κε ην 53,8% ησλ ζπκκεηερφλησλ. Σέινο, ην 46,9% ησλ 

επαγγεικαηηψλ ςπρηθήο πγείαο ηνπ δείγκαηνο ζεσξνχλ πσο ν θνξέαο ηνπο κπνξεί λα 

είλαη βηψζηκνο θαη, αλ ζπκπεξηιακβαλφηαλ ε Αγσγή Κνηλφηεηαο, ζα βνεζνχζε ζηελ 

πιεξέζηεξε απνηχπσζε ηνπ παξαγφκελνπ πνηνηηθνχ έξγνπ (83,2%). 

 

πκπεξάζκαηα: Σν λέν κνληέιν θνζηνιφγεζεο αθνξά ζηελ εγθαηάζηαζε ελφο 

ζπζηήκαηνο δηνηθεηηθήο θαη νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο ησλ ΜΦΤ κε ζηφρν ηνλ 

εμνξζνινγηζκφ ησλ νηθνλνκηθψλ ησλ ΜΦΤ, ην νπνίν, φκσο, ππνιείπεηαη ελφο 

θαηάιιεινπ ζρεδηαζκνχ, θαζψο δελ ιακβάλεη ππφςε ηνπ ηηο εθάζηνηε αλάγθεο θαη 

ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ησλ ΜΦΤ, ηηο αλάγθεο ησλ ςπρηθά αζζελψλ, ηεο 

δηεπηζηεκνληθήο νκάδαο θαη ηνπ επξχηεξνπ πιεζπζκνχ. Σα ειιείκκαηα πνπ 

δεκηνπξγήζεθαλ ζηηο ΜΦΤ απνδίδνληαη ζηε κεηάβαζε απφ ην παιηφ κνληέιν 

θνζηνιφγεζεο ζην θαηλνχξγην θαη θαίλεηαη ε απαηηεηηθφηεηα απηνχ λα ζπληέιεζε 

ζηνλ θαιχηεξν ζρεδηαζκφ ησλ ππεξεζηψλ θαη ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

κνλάδσλ. Η πνηφηεηα ζηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο δηαηεξήζεθε, αιιά ε αλεπαξθήο 

αμηνιφγεζε ηνπ πνηνηηθνχ έξγνπ παξακέλεη βαζηθφ κεηνλέθηεκα ηνπ ελ ιφγσ 

ζπζηήκαηνο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη ηεο κε θνζηνιφγεζεο ηεο Αγσγήο 

Κνηλφηεηαο. Καιή πξαθηηθή απνηεινχλ ε βειηηζηνπνίεζε ηνπ ππάξρνληνο 

ζπζηήκαηνο θνζηνιφγεζεο θαη ε εθαξκνγή λέσλ κεζφδσλ θαη εξγαιείσλ, φπσο ε 

SROI analysis, πνπ είλαη δπλαηφ λα απνθέξνπλ πνιιαπιά νθέιε ζε κηα ΜΦΤ. 

 

Λέμεηο – θιεηδηά: Φπρηθή Τγεία, Μνληέιν Κνζηνιφγεζεο, Αμηνιφγεζε, Μνλάδεο 

Φπρηθήο Τγείαο, Αγσγή Κνηλφηεηαο 
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Summary 

 

Introduction: The Phase C of Psychargos (Health Ministry, Department of Mental 

Health) aims at the sustainability of Mental Health Units (MHU) through continuous 

funding and by evaluating costs. In May 2013, a cost-evaluation system for MHU was 

introduced.  

 

Aim: This study collected data on and evaluated views of staff members of MHU on 

the new cost-evaluation model. 

 

Method: A questionnaire was distributed to the staff of seven MHU. All participants 

gave informed consent. 

 

Results: The sample included 160 professionals on mental health. Of these, 76.3% 

were females and 34.5% were Psychologists / Psychiatrists. Half of the participants 

worked at Psychosocial Rehabilitation Units, 22.5% worked at Mobile Mental Health 

Units and 20.6% were in Day Centers. 138 people (82.5%) knew when the new model 

was introduced. 52.5% of the participants reported that it took 0-6 months for MHU to 

adapt to the new system. 55.6% reported that the operating costs of MHU were 

covered, while 38.1% said that deficits had been created following the 

implementation of the new model. 74.4% of the participants believe that many 

operational aspects of MHU including work in multidisciplinary teams (31.3%), 

Community Education programs (38.1%), and patient record keeping (45.0% ) were 

affected in many ways. It seems that the distinct philosophy of each institution helped 

the staff, from a moderate (38.8%) to a considerable (48.1%) degree, to cope with the 

changes. 30.6% of the participants believe that the new system positively affected 

MHU effectiveness. However, the staff of Mobile Mental Health Units and Day 

Centers (46.9% and 39.4% respectively) does not consider this relationship as 

positive. 47.5% of the participants said that the MHU maintained their quality. 

However, quality work is not sufficiently evaluated by the new system according to 

116 employees (72.5%). 53.8% of the participants believe that the work done is 

negatively affected by the lack of cost-evaluation models of Community Education. 

Finally, 46.9% of the participants believe that their organization will be viable if 
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Education Community programs are included in evaluations because this will help 

better capture the work produced (83.2%). 

 

Conclusions: The new model involves the establishment of an administrative and 

financial management system for MHU. According to views of staff members of 

MHU, the new model has weaknesses including lack of appropriate planning, 

ignoring needs and aspects of work done at MHU or ignoring needs of the mentally 

ill, and underestimating the role of multidisciplinary teams and of the community in 

general. The deficits of MHU were attributed to the transition phase from the old to 

the new model. It seems that the new system has contributed to a better planning of 

services, higher efficiency and quality maintenance. Good practice requires the 

optimization of existing cost-evaluation systems and the implementation of new 

methods and tools including SROI analysis, which can benefit MHU in multiple 

ways. 

 

Keywords: Mental Health, Cost-evaluation Model, Mental Health Units, Community 

Education program 
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Α. Κεθάιαην Πξώην 

 

Α.1. Δηζαγσγή 

 

Σνλ Μάην ηνπ 2013 εηζάγεηαη ζηηο κνλάδεο Φπρηθήο Τγείαο (ΜΦΤ) ην λέν κνληέιν 

θνζηνιφγεζεο παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, ην νπνίν απνηειεί βαζηθφ κεραληζκφ 

ζπιινγήο θαη ηήξεζεο πιεξνθνξηψλ, δηαζθαιίδνληαο ηε δπλαηφηεηα ζπζηεκαηηθήο θαη 

δπλακηθήο παξαθνινχζεζεο ησλ ΜΦΤ θαη θαη’ επέθηαζε ηνπ ηνκέα ςπρηθήο πγείαο. 

 

θνπφο ηεο παξνχζαο έξεπλαο είλαη ε θαηαγξαθή θαη ε αμηνιφγεζε ησλ απφςεσλ ηνπ 

πξνζσπηθνχ ζρεηηθά κε ην κνληέιν θνζηνιφγεζεο Μνλάδσλ Φπρηθήο Τγείαο πνπ 

εθαξκφδεηαη απφ ηνλ Μάην ηνπ 2013 κέρξη θαη ζήκεξα. Η εθαξκνγή ηνπ λένπ 

ζπζηήκαηνο ρξεκαηνδφηεζεο, κε ηελ θνζηνιφγεζε αλά αζζελή θαη ππεξεζία, θαίλεηαη 

λα έρεη θαηαδείμεη ζε απηφ ην δηάζηεκα ειιηπή ρξεκαηνδνηηθή θάιπςε ππεξεζηψλ πνπ 

παξέρνληαη θαζεκεξηλά, εηδηθά ζηηο Κηλεηέο Μνλάδεο Φπρηθήο Τγείαο, κε απνηέιεζκα 

ηνλ εμαλαγθαζκφ ζηαδηαθήο ηξνπνπνίεζεο ηεο ιεηηνπξγίαο θαη θαηά πεξηπηψζεηο ηελ 

ππνβάζκηζε ηνπ δπλακηθνχ ηνπο.  

 

Η παξνχζα κειέηε επηρεηξεί, κέζσ εξσηεκαηνινγίσλ πνπ δφζεθαλ ζε επαγγεικαηίεο 

ηνπ ρψξνπ, λα θαηαγξάςεη ηε ρξήζε ηνπ ελ ιφγσ ζπζηήκαηνο ρξεκαηνδφηεζεο απφ ηε 

ζηηγκή ηεο εθαξκνγήο ηνπ, λα δηεξεπλήζεη ζε ηη βαζκφ ή κε πνηφλ ηξφπν έρεη επεξεάζεη 

ηε ιεηηνπξγία ησλ ΜΦΤ θαη αλ αληαπνθξίλεηαη ζηηο πξαγκαηηθέο αλάγθεο ηνπο, θαη λα 

αμηνινγήζεη, ελ ηέιεη, ην ζχλνιν ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ησλ ΜΦΤ ζην δηάζηεκα 

εθαξκνγήο ηνπ. Νέεο ηδέεο θαη πξνηάζεηο, νη νπνίεο ζεκεηψλνληαη κέζσ ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ, ζα αλαιπζνχλ πεξαηηέξσ ζην ηειεπηαίν θεθάιαην φπνπ ζα 

παξνπζηαζηνχλ ηα ζπκπεξάζκαηα. 
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Α.2. Αλαγθαηόηεηα κειέηεο 

 

Σν κνληέιν ρξεκαηνδφηεζεο είλαη λέν θαη δελ έρεη αμηνινγεζεί ζην πεδίν ε εθαξκνγή 

θαη απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπ απφ ηηο ΜΦΤ. Αλαθνξά ζηελ εθαξκνγή ηνπ 

πεξηιακβάλεηαη, ελ κέζσ άιισλ, ζηηο εθζέζεηο αμηνιφγεζεο ησλ παξεκβάζεσλ 

εθαξκνγήο ηεο Φπρηαηξηθήο Μεηαξξχζκηζεο πνπ παξαδίδνληαη ζην πιαίζην ηνπ έξγνπ 

«Αμηνιφγεζε θαηά ηε δηάξθεηα (on-going) ηεο εθαξκνγήο Δζληθνχ ρεδίνπ Γξάζεο 

«Φπραξγψο» απφ ην 2011 κέρξη θαη ην 2015». Κξίλεηαη ζπλεπψο, αλαγθαία ε 

αμηνιφγεζε ηνπ λένπ κνληέινπ ρξεκαηνδφηεζεο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ςπρηθήο 

πγείαο απφ ην ίδην ην πξνζσπηθφ, κε ζθνπφ αθελφο κία πξψηε απνηχπσζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηάο ηνπ, αθεηέξνπ ηελ ελ δπλάκεη βειηίσζή ηνπ.  

 

Η ζηάζε θαη ε άπνςε ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ ΜΦΤ είλαη απφιπηα ζεκαληηθή γηα ηελ 

αμηνιφγεζε θαη εθαξκνγή πνιηηηθψλ πνπ αθνξνχλ ζην πιαίζην ιεηηνπξγίαο ησλ δνκψλ, 

ηθαλνπνίεζεο ησλ σθεινχκελσλ θαη ελίζρπζεο ηνπ ζηξαηεγηθνχ πιαηζίνπ αλαθνξάο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



9 
 

Β. Κεθάιαην Γεύηεξν 

 

Β.1. Δηζαγσγή - Βηβιηνγξαθηθή Αλαζθόπεζε 

 

Β.1.1. Σν πιαίζην ηεο Φπρηθήο Τγείαο (ΦΤ) 

 

Ο Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγείαο (ΠΟΤ) έρεη αλαγλσξίζεη ηε ζπνπδαηφηεηα ηεο 

ςπρηθήο πγείαο απφ ηελ ίδξπζή ηνπ θαη απηφ αληηθαηνπηξίδεηαη ζηνλ νξηζκφ ηεο πγείαο 

πνπ ππάξρεη ζην θαηαζηαηηθφ ηνπ θαη ν νπνίνο αλαθέξεη φηη ε πγεία δελ είλαη "απιψο ε 

απνπζία λφζνπ ή αζζέλεηαο", αιιά "κία θαηάζηαζε πιήξνπο ζσκαηηθήο, ςπρηθήο θαη 

θνηλσληθήο επεμίαο" (Έθζεζε γηα ηελ Παγθφζκηα Τγεία, 2001). 

 

Η πξνζηαζία θαη βειηίσζε ηεο ςπρηθήο πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ είλαη απαηηεηηθφ έξγν, 

ην νπνίν απαηηεί ηε ιήςε ζεκαληηθψλ απνθάζεσλ. Δίλαη αλαγθαίνο ν ζπληνληζκφο ελφο 

κεγάινπ αξηζκνχ ππεξεζηψλ, θνξέσλ θαη επαγγεικαηηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ ρψξν 

ηεο ςπρηθήο πγείαο. Βαζηθφ θνκκάηη ζηνλ ζρεδηαζκφ βέιηηζησλ πνιηηηθψλ είλαη λα 

ηεζνχλ πξνηεξαηφηεηεο σο πξνο ηηο αλάγθεο ηνπ πιεζπζκνχ, ηηο ζπλζήθεο, ηηο 

ππεξεζίεο, ηηο ζεξαπεπηηθέο παξεκβάζεηο, ηηο ζηξαηεγηθέο πξφιεςεο θαη ελεκέξσζεο, 

θαζψο θαη λα γίλνπλ νη ζσζηέο επηινγέο γηα ηε ρξεκαηνδφηεζε φισλ απηψλ ησλ 

ελεξγεηψλ.  

 

Η νηθνλνκηθή θξίζε πνπ καζηίδεη ηελ Διιάδα ηα ηειεπηαία ρξφληα έρεη καθξφρξνλεο 

ζπλέπεηεο ζηε ςπρηθή πγεία ησλ πνιηηψλ θαη έρεη νδεγήζεη ζε νμχηεξα πξνβιήκαηα 

ιφγσ ηεο χθεζεο θαη ηεο αλεξγίαο, εηδηθά γηα ηνπο αλζξψπνπο πνπ δηαβηνχλ ζηα αζηηθά 

θέληξα, ελψ ηαπηφρξνλα έρεη αλαδείμεη πεξηζζφηεξεο αλάγθεο ζηελ πεξηθέξεηα. Η 

ινγηζηηθή πνιηηηθή πνπ αθνινπζείηαη ζήκεξα απφ ην θξάηνο νδεγεί ζε κείσζε ηεο 

θνηλσληθήο θξνληίδαο θαη πεξαηηέξσ φμπλζε ησλ πξνβιεκάησλ. ην πιαίζην ησλ 

πεξηθνπψλ πξνσζνχληαη πξνγξάκκαηα ακθίβνισλ πξνδηαγξαθψλ ηφζν απφ ην θξάηνο 

φζν θαη ηνπο ηδηψηεο. Με ηε ζπξξίθλσζε ηνπ θνηλσληθνχ θξάηνπο, ν ηδησηηθφο ηνκέαο 

επηρεηξεί λα επσθειεζεί πξνζθέξνληαο ακθίβνιεο πνηφηεηαο ππεξεζίεο ζηνπο 

αλζξψπνπο πνπ έρνπλ αλάγθε. Η ιήςε κέηξσλ πξφιεςεο απφ ηηο αξκφδηεο αξρέο, αιιά 
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θαη κεζνπξφζεζκσλ παξεκβάζεσλ, φπσο ε πξνψζεζε ζηξαηεγηθψλ πξναγσγήο ηεο 

ςπρηθήο πγείαο ηνπ ειιεληθνχ πιεζπζκνχ, θαίλεηαη λα απνηειεί κηα αλαγθαηφηεηα. 
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Β.1.2. Η αμηνιόγεζε ησλ ππεξεζηώλ Φπρηθήο Τγείαο 

 

Δίλαη γεληθά παξαδεθηφ φηη ν φξνο «αμηνιφγεζε» ζην πεδίν ηεο πγείαο ζεσξείηαη ν 

θνηλφο παξνλνκαζηήο ελφο επξέσο θάζκαηνο πξνζεγγίζεσλ πνπ «ζπκπεξηιακβάλνπλ 

ηελ αμηνιφγεζε ησλ αλαγθψλ ησλ ρξεζηψλ θαη ηνλ ζρεδηαζκφ ησλ ππεξεζηψλ, ηηο 

θαηεπζχλζεηο ησλ εζληθψλ πνιηηηθψλ πγείαο, ηηο κειέηεο αμηνιφγεζεο εμεηδηθεπκέλσλ 

απαληήζεσλ θαη πξνγξακκάησλ, ηηο κεζνδνινγηθέο πξνηάζεηο θαη πξαθηηθέο, ηηο 

έξεπλεο ζρεηηθά κε ηηο απφςεηο θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ θαη ηηο ζηάζεηο ησλ 

εηδηθψλ, ηνπο ηξφπνπο ηεθκεξίσζεο ηεο θιηληθήο δξαζηεξηφηεηαο, ηηο δαπάλεο θαη ηέινο 

ηελ αμηνιφγεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ απνθαηάζηαζεο». 

 

Η αλαγσγή ηνπ ξφινπ ηεο αμηνιφγεζεο ζηηο ππεξεζίεο ςπρηθήο πγείαο απφ ην 

ζεσξεηηθφ ζην πξαθηηθφ επίπεδν, ππνρξεψλεη ηνπο αξκνδίνπο λα ζέηνπλ πάλσ ζε λέα 

βάζε ηα πξνβιήκαηα πνπ αθνξνχλ ζηελ ςπρηθή αζζέλεηα, ηνλ θνηλσληθφ ηεο ξφιν θαη 

πάλσ απφ φια ηνλ θνηλσληθφ ξφιν ησλ ππεξεζηψλ θαη ησλ παξεκβάζεσλ. ηελ νπζία ε 

αμηνιφγεζε ζχκθσλα κε ηνπο Saraceno & Bolongaro (1990) είλαη δπλαηή κφλν «αθνχ 

ζπγθξίλνπκε απηφ πνπ θάλνπκε θαζεκεξηλά κε απηά πνπ ζα έπξεπε λα γίλνπλ». Η 

δηάθξηζε ηεο αμηνιφγεζεο ζε πνηνηηθή θαη πνζνηηθή είλαη βαζηθή. Η πνζνηηθή 

αμηνιφγεζε πεξηιακβάλεη εθηηκήζεηο δεδνκέλσλ πνπ επηδέρνληαη αξηζκεηηθνχο - 

πνζνηηθνχο πξνζδηνξηζκνχο θαη κπνξεί λα θαιχςεη ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ζηελ 

αλάπηπμε ησλ ππεξεζηψλ ζε επίπεδν κνλάδαο ή θαη ζε εζληθφ επίπεδν. ηελ πνηνηηθή 

αμηνιφγεζε είλαη απαξαίηεην λα ζπγθξηζνχλ νη δξαζηεξηφηεηεο πνπ αλαπηχζζνληαη ζε 

κηα ππεξεζία κε ηηο ελέξγεηεο εθείλεο πνπ ζα έπξεπε λα γίλνπλ. ηφρνο, δειαδή, ηεο 

πνηνηηθήο αμηνιφγεζεο είλαη ε βειηηζηνπνίεζε ησλ παξεκβάζεσλ. Γηα ηνλ έιεγρν ηεο 

πνηφηεηαο ηεο θξνληίδαο απαηηείηαη ν θαζνξηζκφο θξηηεξίσλ θαη δεηθηψλ. Σα θξηηήξηα 

πνηφηεηαο βνεζνχλ ζηε δηάθξηζε θαιήο ή θαθήο πξαθηηθήο θαη δηαηππψλνληαη, 

ζπλήζσο, κε ηε βνήζεηα ηεο βηβιηνγξαθίαο, απφ δηαζθέςεηο θνηλήο ζπκθσλίαο θαη απφ 

εμσηεξηθνχο αμηνινγεηέο ησλ ΜΦΤ.  

 

χκθσλα κε παιαηφηεξεο ζέζεηο ηνπ ΠΟΤ, φπσο απηέο αλαπηχζζνληαη ζην πξφγξακκα 

Quality Assurance in Mental Health, πξνηείλεηαη ε αμηνιφγεζε λα θηλείηαη ζε 

ηνπιάρηζηνλ ηξία επίπεδα πνπ βξίζθνληαη ζε αιιειεμάξηεζε κεηαμχ ηνπο: Πνιηηηθέο 

Φπρηθήο Τγείαο, Πξνγξάκκαηα Φπρηθήο Τγείαο θαη Τπεξεζίεο Φπρηθήο Τγείαο. ηελ 
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πξνηεηλφκελε κεζνδνινγία ππνγξακκίδεηαη ε αλάγθε θαζνξηζκνχ, γηα θάζε επίπεδν, 

ησλ βαζηθψλ γηα ηε δηεμαγσγή ηεο αλάιπζεο ζπζηαηηθψλ, δειαδή ησλ πην θαηαιιήισλ 

θξηηεξίσλ θαη δεηθηψλ. Σα θξηηήξηα πνπ πξνηείλνληαη απφ ηνλ ΠΟΤ γηα ηηο Πνιηηηθέο 

ΦΤ είλαη: ε απνθέληξσζε, ε δεκηνπξγία ηνκέσλ, ε απαξηίσζε, ε ηζφηεηα, ε ζπλέρεηα 

ηεο θξνληίδαο θαη ε ζπκκεηνρή ησλ ρξεζηψλ. Γηα ηα πξνγξάκκαηα ΦΤ, θξηηήξηα είλαη 

εθείλα πνπ επηηξέπνπλ ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ δηαθφξσλ θάζεσλ ηεο αμηνιφγεζεο, 

ηνπ νξηζκνχ ησλ ζηφρσλ, ηνπ ζπληνληζκνχ θαη ηεο ρξεκαηνδφηεζεο. Σέινο, ζχκθσλα 

κε ηνλ ΠΟΤ, ε αμηνιφγεζε πξέπεη λα είλαη κηα ζπλερήο δηαδηθαζία θαη φρη κηα 

πεξηζηαζηαθή θαη βξαρχρξνλε δξαζηεξηφηεηα ζηελ νπνία πξέπεη λα ζπκκεηέρνπλ νη 

ππεχζπλνη ησλ ππεξεζηψλ. 
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Β.2. Ιζηνξηθή Αλαδξνκή 

 

Β.2.1. Σν πιαίζην θαη ε αμηνιόγεζε ησλ ππεξεζηώλ ςπρηθήο πγείαο 

ζηελ Διιάδα 

 

ηελ Διιάδα, ε δεθαεηία ηνπ 1980 ήηαλ ε επνρή ζεκαληηθψλ αιιαγψλ ζηνλ ρψξν ηεο 

ςπρηθήο πγείαο, κε ηελ αλάπηπμε δνκψλ αλνηρηήο πεξίζαιςεο θαη ςπρνθνηλσληθήο 

κέξηκλαο. Απφ ην ηέινο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990 θαη κεηά, νη θαηεπζχλζεηο ηεο πνιηηηθήο 

θαη νη βαζηθνί άμνλεο δξάζεο ζηνλ ηνκέα εθζπγρξνληζκνχ ηεο ςπρηαηξηθήο πεξίζαιςεο 

αθνξνχλ: 

α) ζηε κεηαηφπηζε ησλ ππεξεζηψλ πεξίζαιςεο/θξνληίδαο απφ ηα ςπρηαηξηθά 

λνζνθνκεία (κε ην θιείζηκν ησλ ηκεκάησλ ηεο ρξφληαο λνζειείαο) ζε ππεξεζίεο πνπ 

παξέρνληαη κέζα ζηελ θνηλφηεηα, κε ηελ αλάπηπμε Γηθηχσλ Τπεξεζηψλ Φπρηθήο 

Τγείαο θαη ηελ παξάιιειε δεκηνπξγία ςπρηαηξηθψλ θιηληθψλ ζηα γεληθά λνζνθνκεία, 

β) ζηε βειηίσζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαη ησλ ζπλζεθψλ δηαβίσζεο ησλ 

αζζελψλ πνπ δηαβηνχλ ζηηο θιηληθέο ησλ λνζνθνκείσλ,  

γ) ζηελ πξφιεςε θαη δηαηήξεζε ηεο ςπρηθήο πγείαο κέζα απφ ηελ αλάπηπμε λέσλ 

ελαιιαθηηθψλ δνκψλ ζηελ θνηλφηεηα πνπ απνζθνπνχλ ζηε ςπρνθνηλσληθή θαη 

επαγγεικαηηθή έληαμε ησλ αηφκσλ κε ςπρηθά θαη λνεηηθά πξνβιήκαηα, 

δ) ζηελ πξναγσγή θαη δηεθδίθεζε ησλ δηθαησκάησλ ησλ ςπρηθά αζζελψλ, κε ζηφρν ηελ 

απηνζπλεγνξία θαη απηνεθπξνζψπεζή ηνπο. 

 

Η ζπλέρηζε ηνπ έξγνπ ζηηο αξρέο ηνπ 21
νπ

 αηψλα, εδξαηψζεθε κε έλαλ εζληθφ ζρεδηαζκφ 

(Δζληθφ Πξφγξακκα Γξάζεο «Φπραξγψο») πνπ ρξεκαηνδνηήζεθε κέζα απφ επξσπατθά 

πξνγξάκκαηα. Ξεθίλεζε ην 2001 θαη ην πξψην ζηάδην νινθιεξψζεθε ην 2010, φπνπ 

επηθεληξψζεθε ζηε ζηαδηαθή αληηθαηάζηαζε ηεο ππάξρνπζαο ηφηε ςπρηαηξηθήο 

πεξίζαιςεο απφ έλα θνηλνηηθφ δίθηπν ππεξεζηψλ θαη δνκψλ γηα ηελ πξφιεςε, ηε 

ζεξαπεία θαη ηελ απνθαηάζηαζε. Σν δεχηεξν ζηάδην ηνπ πξνγξάκκαηνο ζρεδηάζηεθε ην 

2011 θαη έρεη ρξνληθφ νξίδνληα δεθαεηίαο θαη ζηνρεχεη ζην θιείζηκν ησλ 

ελαπνκεηλάλησλ ςπρηαηξηθψλ λνζνθνκείσλ κέρξη ην 2015, ζηελ αλάπηπμε δνκψλ γηα 

εππαζείο νκάδεο ηνπ πιεζπζκνχ, ζηελ νινθιήξσζε ηεο δηαζχλδεζεο ησλ επί κέξνπο 

δηθηχσλ, ζηε δεκηνπξγία ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο θαη ζηελ πξνψζεζε δξάζεσλ γηα 

ηελ επαγγεικαηηθή έληαμε ησλ αζζελψλ. 
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Σν ζέκα φκσο ηεο αμηνιφγεζεο ηεο παξερφκελεο θξνληίδαο γεληθφηεξα ζηηο ππεξεζίεο 

Φπρηθήο Τγείαο ζηελ Διιάδα θαίλεηαη απφ ηα πξψηα ρξφληα λα κελ έρεη ηχρεη θάπνηαο 

ζνβαξήο κεζνδνινγηθήο πξνζέγγηζεο. Ο ηπιηαλίδεο . ην 1993 αλαθέξεη ζρεηηθά πσο 

«ε ειιεληθή ςπρηαηξηθή πξαγκαηηθφηεηα ραξαθηεξίδεηαη απφ θαηλφκελα 

θαηαθεξκαηηζκνχ, ζεζκηθήο θαη επηζηεκνληθήο αζπλέρεηαο, ζχγρπζεο ζηφρσλ θαη 

κέζσλ, απνπζίαο πξνγξακκαηηζκνχ θαη θαηεχζπλζεο. Αλ είλαη δεδνκέλε απηή ε 

πξαγκαηηθφηεηα, ηφηε ην δήηεκα ηεο πνηφηεηαο ηίζεηαη κε αθφκε κεγαιχηεξε νμχηεηα: 

είλαη απαξαίηεην λα αμηνινγεζεί ε ιεηηνπξγία ησλ ππεξεζηψλ ςπρηθήο πγείαο, φρη σο 

δηνηθεηηθή πεξηγξαθή επίηεπμεο θάπνησλ πξνθαζνξηζκέλσλ ζηφρσλ πιήξσζεο ζέζεσλ 

ή δεκηνπξγίαο ππεξεζηψλ, αιιά ζηε βάζε ηεο πνηφηεηαο θξνληίδαο πνπ παξέρνπλ». 

 

Η εθαξκνγή ηνπ Δπηρεηξεζηαθνχ Πξνγξάκκαηνο (ΔΠ) «Τγεία - Πξφλνηα» θάλεθε λα 

δίλεη κηα αηζηφδνμε πξννπηηθή ζην δήηεκα απηφ. Άξρηζαλ λα «επηβάιινληαη» ζεζκηθά 

πιένλ δηαδηθαζίεο αμηνιφγεζεο, θπξίσο δηαρεηξηζηηθνχ ραξαθηήξα, νη νπνίεο φκσο 

εθαξκφζηεθαλ απνζπαζκαηηθά, δεδνκέλνπ φηη δελ εληάρζεθαλ ζε θάπνην ζπλνιηθφ 

ζρεδηαζκφ γηα αλάπηπμε ελφο νξγαλσκέλνπ ζπζηήκαηνο. Η εκπεηξία ηεο Λέξνπ, γηα 

παξάδεηγκα, ζα κπνξνχζε λα ηχρεη θάπνηαο ζεσξεηηθήο αλάπηπμεο, έηζη ψζηε λα 

απνηειέζεη βάζε γηα κία νπζηαζηηθή κεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε. 

 

Η πνιηηηθή πνπ αθνινπζείηαη ζηελ Διιάδα, θαηά ηε δηεηία 2010 – 2011, ζθηαγξαθείηαη 

θπξίσο κέζσ απνθάζεσλ ζθνπηκφηεηαο κε ζηφρν ηελ έγθξηζε ελφο κεγάινπ αξηζκνχ 

λέσλ ππεξεζηψλ ΦΤ. Παξαηεξήζεθαλ, φκσο, αξθεηέο δπζθνιίεο θαη ζηξεβιψζεηο ζηελ 

πνξεία ηεο Φπρηαηξηθήο Μεηαξξχζκηζεο (ΦΜ) ιφγσ ηεο έιιεηςεο ζηξαηεγηθήο θαη 

ζρεδηαζκνχ, σο έθθξαζεο αζαθνχο πνιηηηθήο βνχιεζεο θαηά ηε δηάξθεηα απηήο ηεο 

δηεηίαο. 

 

Σελ έλαξμε κηαο λέαο πεξηφδνπ γηα ηνλ ηνκέα ηεο ΦΜ απνηειεί ε θαηάζεζε αξρηθά ησλ 

πξνηάζεσλ ηεο επηηξνπήο αλαζεψξεζεο ηνλ Ννέκβξην ηνπ 2011 θαη ζηε ζπλέρεηα ε 

έγθξηζε θαη δεκνζίεπζε ηεο απφθαζεο γηα ην Φπραξγψο Γ ηνλ Μάξηην ηνπ 2012, 

νδεγψληαο ζηελ πινπνίεζε ηνπ δεθαεηνχο πξνγξάκκαηνο «Φπραξγψο Γ’ 2011 – 2020». 

 

Σν Δζληθφ ρέδην Γξάζεο Φπραξγψο Γ απνηειεί έλα ρξήζηκν νξακαηηθφ θαη ζηξαηεγηθφ 

πιαίζην αλαθνξάο, κε ζηφρν ηελ νιηζηηθή θξνληίδα ηνπ πιεζπζκνχ ιακβάλνληαο 
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ζπγρξφλσο ππφςε ηηο επηκέξνπο αλάγθεο θαη ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά θάζε νκάδαο 

ζηφρνπ. Αθνξά ζηε ζπλέρηζε ηεο ΦΜ, δίλνληαο ηδηαίηεξε έκθαζε ζηελ αλάπηπμε θαη 

βειηίσζε ηεο παξερφκελεο θξνληίδαο ησλ αηφκσλ κε ςπρηθέο δηαηαξαρέο ζην επίπεδν 

ηεο θνηλφηεηαο. Σν φξακα ηεο πιήξνπο πινπνίεζεο απηήο ηεο ζεξαπεπηηθήο κεζφδνπ ζε 

φια ηα ζηάδηα θξνληίδαο ησλ αζζελψλ πξνζεγγίδεηαη κε επηκέξνπο εηδηθέο δξάζεηο, νη 

νπνίεο εζηηάδνπλ ηφζν ζηνλ κεηαζρεκαηηζκφ ησλ ςπρηαηξείσλ, φζν θαη ζηελ αλάπηπμε 

θαη βειηίσζε ησλ δξάζεσλ πξφιεςεο, λνζειείαο, απναζπινπνίεζεο θαη απνθαηάζηαζεο 

πνπ πινπνηνχληαη ζην πιαίζην ηεο θνηλνηηθήο θξνληίδαο. Η εδξαίσζε ηεο έλλνηαο ηνπ 

θνηλνηηθνχ δηθηχνπ κε πιήξε δηαιεηηνπξγηθφηεηα θαη ζπιιεηηνπξγία ζε επίπεδν παξνρήο 

θαη δηνίθεζεο ππεξεζηψλ απνηειεί θεληξηθή θαηεπζπληήξηα γξακκή ηεο πνιηηηθήο γηα 

ηελ Φπρηθή Τγεία.  

 

ηελ πνξεία, ην Δζληθφ ρέδην θαίλεηαη λα ππνιείπεηαη ελφο νινθιεξσκέλνπ 

επηρεηξεζηαθνχ ζρεδηαζκνχ, θαζψο δελ πξνζεγγίδεη νιηζηηθά ζέκαηα πνπ άπηνληαη ηεο 

ΦΤ θαη ηεο ΦΜ. Αμίδεη λα ηνληζηεί φηη δελ πεξηιακβάλεη δχν βαζηθέο θαη θαίξηεο 

ζπληζηψζεο ηεο νηθνλνκηθήο δηάζηαζεο ηεο ςπρηθήο πγείαο. Η πξψηε είλαη ε 

καθξνπξφζεζκε ρξεκαηνδφηεζε ηνπ ζπζηήκαηνο θαη εηδηθφηεξα ησλ λέσλ ππεξεζηψλ 

θαη δξάζεσλ πνπ πξνηείλνληαη, έηζη ψζηε λα δηαζθαιηζηεί ε βησζηκφηεηα ηνπ 

ζπζηήκαηνο. Ο δεχηεξνο παξάγνληαο αθνξά ζηελ πνηνηηθή θαη νηθνλνκηθή αμηνιφγεζε 

ησλ κνλάδσλ, ησλ ππεξεζηψλ θαη ησλ παξεκβάζεσλ, φπνπ ζα ζπζρεηίδνληαη 

παξάκεηξνη θφζηνπο βάζεη κνληέισλ αμηνιφγεζεο πνπ ζα ζπλππνινγίδνπλ ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ απνδνηηθφηεηα πινπνίεζεο, θαζψο θαη ηελ πνηφηεηα ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. 
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Β.2.2. Δηζαγσγή ηνπ ζπζηήκαηνο θνζηνιόγεζεο ππεξεζηώλ ςπρηθήο 

πγείαο 

 

Νεφηεξεο εμειίμεηο ιακβάλνπλ ρψξα θαηά ην έηνο 2013 ζηελ Διιάδα, φπνπ ηνλ Απξίιην 

ππνγξάθεηαη ην χκθσλν Andor - Λπθνπξέληδνπ θαη ην ζρεηηθφ ζρέδην δξάζεο, 

δηακνξθψλνληαο ην δεζκεπηηθφ πιαίζην γηα ηελ πνιηηηθή ΦΤ ηεο ρψξαο θαηά ηε 

δεθαεηία 2010-2020. 

 

ην πιαίζην απηφ, ην Τπνπξγείν Τγείαο απνθάζηζε ηε δηεμαγσγή έξγνπ, ην νπνίν 

εμειίζζεηαη κε ζθνπφ ηε ζπλερή αμηνιφγεζε ηνπ εζληθνχ ζρεδίνπ δξάζεο γηα ηελ 

ΦΜ «Φπραξγψο Γ’ 2011-2015» θαη ηελ ππνζηήξημε ηεο αλαζέηνπζαο αξρήο ζηε 

δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ην έξγν αθνξά ζηα αθφινπζα: 

1. Αμηνιφγεζε Πνιηηηθήο θαη ηξαηεγηθνχ ρεδηαζκνχ ηεο ΦΜ 

2. Αμηνιφγεζε εθαξκνγψλ θαη πινπνίεζεο ηεο ΦΜ 

3. Αμηνιφγεζε δηνίθεζεο ηεο ΦΜ. 

 

Οη δεζκεχζεηο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ην κλεκφλην ζπλεξγαζίαο αθνξνχλ ζηε θηινζνθία, 

ηηο αξρέο θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο ΦΜ, ηελ πξνψζεζε ησλ κεηαξξπζκίζεσλ ζην ηνκέα ηεο 

ΦΤ, ηελ πξνψζεζε κέηξσλ, ηε ρξεκαηνδφηεζε ησλ λέσλ ΜΦΤ ησλ Ννκηθψλ 

Πξνζψπσλ Ιδησηηθνχ Γηθαίνπ (ΝΠΙΓ) θαη Ννκηθψλ Πξνζψπσλ Γεκνζίνπ Γηθαίνπ 

(ΝΠΓΓ), ηε ζηειέρσζε απηψλ θαη ηελ αλάπηπμε θαη εθαξκνγή ζπζηήκαηνο - κεζφδνπ 

ζπιινγήο πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηε ιεηηνπξγία ησλ κνλάδσλ.  

 

Σν ζρέδην δξάζεο γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ κλεκνλίνπ ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ηνπ επηηξφπνπ 

απαζρφιεζεο, θνηλσληθψλ ππνζέζεσλ θαη έληαμεο θπξίνπ Lazlo Andor θαη ηνπ 

Τπνπξγνχ Τγείαο θπξίνπ Αλδξέα Λπθνπξέληδνπ, ζπκπεξηιακβάλεη ηνπο εμήο 

ζεκαηηθνχο άμνλεο:  

1. Υξεκαηνδφηεζε Τπεξεζηψλ ΦΤ 

2. Πξνδηαγξαθέο λένπ πζηήκαηνο ΦΤ 

3. Πηζηνπνίεζε θαη αδεηνδφηεζε ιεηηνπξγίαο δνκψλ  

4. Πιαίζην αμηνιφγεζεο πνηφηεηαο ησλ ΜΦΤ 

5. Ρφινο Αλεμάξηεηνπ Αμηνινγεηή 

6. Παξαθνινχζεζε ησλ ΜΦΤ 
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7. Σνκενπνίεζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ΦΤ 

8. Καηάξγεζε Φπρηαηξηθψλ Ννζνθνκείσλ 

9. Αλάπηπμε ππεξεζηψλ ΦΤ γηα παηδηά θαη εθήβνπο 

10. Δξγαζηαθή επαλέληαμε ησλ ιεπηψλ Τπεξεζηψλ ΦΤ 

11. Βησζηκφηεηα ζπζηήκαηνο 

12. Υξεκαηνδφηεζε ησλ δνκψλ ΦΤ απφ ην Δζληθφ ηξαηεγηθφ Πιαίζην Αλαθνξάο 

(ΔΠΑ).

 

χκθσλα κε ηνπο άμνλεο απηνχο, ε Γηεχζπλζε Φπρηθήο Τγείαο (ΓΦΤ) ηνπ Τπνπξγείνπ 

Τγείαο δηακνξθψλεη ηνλ ηξφπν παξέκβαζεο επηιέγνληαο λα ζηνρεχζεη ζην 

κεηαζρεκαηηζκφ ησλ πθηζηάκελσλ Φπρηαηξηθψλ Ννζνθνκείσλ (ΦΝ), ζηε ηνκενπνίεζε 

ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ΦΤ, ζηελ ελίζρπζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερνκέλσλ 

ππεξεζηψλ ΦΤ, ζηε δηαρείξηζε πξνγξακκάησλ ΔΠΑ θαη ζηελ ελίζρπζε ηεο 

δηνηθεηηθήο ηθαλφηεηάο ηεο. Βαζηθφ άμνλα παξέκβαζεο απνηειεί ε εμαζθάιηζε ηεο 

βησζηκφηεηαο ησλ ΜΦΤ κέζσ ζηαζεξήο ρξεκαηνδφηεζεο θαη ηεο εθαξκνγήο ελφο 

κνληέινπ θνζηνιφγεζεο ππεξεζηψλ. 

 

Σν 2013 ηνπνζεηείηαη ε έλαξμε ηεο ιεηηνπξγίαο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο 

παξαθνινχζεζεο ησλ Μνλάδσλ Φπρηθήο Τγείαο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ηνλ Μάην ηνπ 2013 

εηζάγεηαη ζηηο ΜΦΤ ην λέν κνληέιν θνζηνιφγεζεο παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, ην νπνίν 

απνηειεί βαζηθφ κεραληζκφ ζπιινγήο θαη ηήξεζεο πιεξνθνξηψλ, δηαζθαιίδνληαο ηε 

δπλαηφηεηα ζπζηεκαηηθήο θαη δπλακηθήο παξαθνινχζεζεο ησλ ΜΦΤ θαη θαη’ 

επέθηαζε ηνπ ηνκέα Φπρηθήο Τγείαο. 

 

Ο λένο ηξφπνο ρξεκαηνδφηεζεο ησλ ΜΦΤ βαζίδεηαη ζηελ θάιπςε δαπαλψλ πνπ 

ππνινγίδνληαη κε βάζε ηηο ππεξεζίεο ςπρηθήο πγείαο πνπ έρνπλ παξαζρεζεί, αλά 

σθεινχκελν, θαη γηα ηηο Μνλάδεο Φπρνθνηλσληθήο Απνθαηάζηαζεο (ΜΦΑ) 

ζηεγαζηηθνχ ηχπνπ (νηθνηξνθεία, μελψλεο, πξνζηαηεπκέλα δηακεξίζκαηα) νξίδεηαη 

αλψηαην εκεξήζην θφζηνο αλά σθεινχκελν θαη ηχπν ΜΦΑ.  

 

ην πιαίζην ηνπ λένπ ζπζηήκαηνο θνζηνιφγεζεο, εθδφζεθε εγθχθιηνο κε αξηζκφ 

πξσηνθφιινπ Τ5β/Γ.Π.νηθ.43347/19-05-2014 θαη ζέκα: «Υξεκαηνδφηεζε ησλ 

κνλάδσλ ςπρηθήο πγείαο κε βάζε ην θφζηνο αλά σθεινχκελν θαη ηχπν κνλάδαο - 

Γηεπθξηλίζεηο γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ κνληέινπ ρξεκαηνδφηεζεο ησλ κνλάδσλ ςπρηθήο 
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πγείαο Ν.Π.Ι.Γ κε θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα», θαζψο θαη ζρεηηθνί πξφηππνη πίλαθεο 

πνπ πξέπεη λα ηεξνχληαη αλά κήλα θαη αλά ηχπν ΜΦΤ.  

 

Όπσο αλαθέξεηαη ζηε ζειίδα ηνπ Πξνγξάκκαηνο «Φπραξγψο», ν λένο ηξφπνο 

ρξεκαηνδφηεζεο ησλ κνλάδσλ ςπρηθήο πγείαο θαζνξίδεηαη κε ηηο εμήο ππνπξγηθέο 

απνθάζεηο: 

  ηελ ππ' αξηζκ. πξση. Α3α/νηθ.876/16.5.2000 Κνηλή Τπνπξγηθή Απφθαζε 

«Καζνξηζκφο ηνπ ηξφπνπ νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ησλ Μνλάδσλ 

Φπρνθνηλσληθήο Απνθαηάζηαζεο (Οηθνηξνθεία, Ξελψλεο) θαη ησλ 

Πξνγξακκάησλ Πξνζηαηεπκέλσλ Γηακεξηζκάησλ ηνπ άξζξνπ 9 ηνπ Ν. 

2716/99» (ΦΔΚ 661/Β/23.5.2000), φπσο ηξνπνπνηήζεθε κε ηελ ππ' αξηζκ. 

πξση. Τ5β/Γ.Π.νηθ.56675/11.06.2013 ΚΤΑ (ΦΔΚ 1426/Β΄/12.06.2013), 

  ηελ ππ' αξηζκ. πξση. Τ5β/νηθ.1662/21.5.2001 Τπνπξγηθή Απφθαζε 

«Καζνξηζκφο ηνπ ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο θαη ηεο ζηειέρσζεο ησλ Κηλεηψλ 

Μνλάδσλ Φπρηθήο Τγείαο ηνπ άξζξνπ 7 ηνπ Ν.2716/99 θαζψο θαη θάζε 

ιεπηνκέξεηαο εθαξκνγήο ηνπ ηδίνπ άξζξνπ» (ΦΔΚ 691/Β/5.6.2001), φπσο 

ηξνπνπνηήζεθε κε ηελ ππ' αξηζκ. πξση. Τ5β/Γ.Π.νηθ.50552/29.05.2013 ΤΑ 

(ΦΔΚ 1299/Β΄/29.05.2013), 

 ηελ ππ’ αξηζκ. πξση. Τ5β/Γ.Π.νηθ.156618/25-11-2009 Τπνπξγηθή Απφθαζε, 

«Καζνξηζκφο ηνπ ηξφπνπ νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγία ησλ Κέληξσλ Ηκέξαο ηνπ 

άξζξνπ 8 ηνπ Ν.2716/99» (ΦΔΚ 2444/Β΄/14-12-2009), φπσο ηξνπνπνηήζεθε κε 

ηελ ππ' αξηζκ. πξση. Τ5β/Γ.Π.νηθ.50557/29.05.2013 ΤΑ (ΦΔΚ 

1299/Β΄/29.05.2013) ΤΑ θαη κε ηελ ππ' αξηζκ. πξση. 

Τ5β/Γ.Π.νηθ.56669/11.06.2013 ΤΑ (ΦΔΚ 1426/Β΄/12.06.2013) ΤΑ. 

 

Σα δεδνκέλα θαη ζηνηρεία πνπ είλαη αλαγθαία γηα ηελ επνπηεία θαη έιεγρν ησλ 

Μνλάδσλ Φπρηθήο Τγείαο πνπ ιεηηνπξγνχλ θαη επνπηεχνληαη απφ ην Τπνπξγείν Τγείαο, 

ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ Νφκνπ 2716/1999, φπσο ηζρχεη, ηεξνχληαη ζχκθσλα κε 

ηηο δηαηάμεηο ηεο Τπνπξγηθήο Απφθαζεο κε αξηζκ. πξση. Τ5α,β/Γ.Π.νηθ.33542/15-04-

2014 (ΑΓΑ: ΒΙΦ2Θ-Μ47) θαη ζέκα: «Σήξεζε Πιεξνθνξηαθνχ πζηήκαηνο 

Παξαθνινχζεζεο ησλ Μνλάδσλ Φπρηθήο Τγείαο». 

 

http://www.psychargos.gov.gr/Default.aspx?ID=50229&nt=19&lang=1
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Β.2.3. Ο ηξόπνο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο θνζηνιόγεζεο ππεξεζηώλ 

ςπρηθήο πγείαο  

 

ε ζπλέρεηα ηεο δηάηαμεο ζρεηηθά κε ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα παξαθνινχζεζεο ΦΤ 

θαη γεληθφηεξα ηελ επνπηεία ζηνλ ηξφπν δηνίθεζεο θαη ζηελ νηθνλνκηθή δηαρείξηζε ησλ 

Μνλάδσλ Φπρηθήο Τγείαο (Ν.4213/2013-ΦΔΚ Α’ 261/9-12-2013), νη θνξείο θαινχληαη 

ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα λα θαηαρσξνχλ ιεηηνπξγηθά, νηθνλνκηθά, θιηληθά θαη 

δηνηθεηηθά δεδνκέλα ησλ ΜΦΤ.  

 

Οη ΜΦΤ ππνρξενχληαη λα ηεξνχλ έληππα θαη ειεθηξνληθά δεδνκέλα πνπ αθνξνχλ ζηε 

ζχζηαζε, νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία ηνπο, ζηνηρεία εξγαδνκέλσλ θαη νηθνλνκηθά 

ζηνηρεία θάζε κνξθήο, αιιά θαη ζηνηρεία ησλ σθεινχκελσλ πνπ θάλνπλ ρξήζε ησλ 

ππεξεζηψλ ησλ κνλάδσλ. Κάζε ΜΦΤ νθείιεη λα ππνβάιεη κεληαίσο ζηε ΓΦΤ, κέζσ 

ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο παξαθνινχζεζεο ΜΦΤ, αλαιπηηθή απνηχπσζε ησλ 

παξαρζέλησλ ππεξεζηψλ αλά είδνο θαη σθεινχκελν. Η δηαδηθαζία, πιένλ, ηεο 

ρξεκαηνδφηεζεο ησλ ΜΦΤ έρεη απηνκαηνπνηεζεί θαη ζπζηεκαηνπνηεζεί κέζσ ηεο 

εθαξκνγήο ηνπ λένπ κνληέινπ θνζηνιφγεζεο, αιιά θαη ηεο άκεζεο ζπιινγήο ησλ 

απαξαίηεησλ ζηνηρείσλ.  

 

Σν χζηεκα αθνξά ζηελ θάιπςε ηεο αλάγθεο θαζηέξσζεο ελφο αμηφπηζηνπ κνληέινπ 

δηνηθεηηθήο θαη νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο, ειέγρνπ θαη παξαθνινχζεζεο ηεο πνηφηεηαο 

ζε ΜΦΤ πνπ αλήθνπλ ζε λνκηθά πξφζσπα ηδησηηθνχ δηθαίνπ κε θεξδνζθνπηθνχ 

ραξαθηήξα θαη ζε λνκηθά πξφζσπα δεκνζίνπ δηθαίνπ. Μέζσ ηνπ πξνγξάκκαηνο 

δηαζθαιίζηεθε ρξεκαηνδφηεζε κέρξη ηηο 31-12-2015, ελψ κεηά ηελ εκεξνκελία απηή, 

νη πξνζπάζεηεο πνπ γίλνληαη αθνξνχλ ζηε κεηάβαζε πιένλ ζε έλα ζηαζεξφ ζχζηεκα 

ρξεκαηνδφηεζεο πνπ ζα δηαζθαιηζηεί κε ζπλδπαζκφ ρξεκαηνδφηεζεο απφ ηνλ ηαθηηθφ 

πξνυπνινγηζκφ, ηνλ Δζληθφ Οξγαληζκφ Παξνρήο Τπεξεζηψλ Τγείαο (ΔΟΠΤΤ) θαη 

άιιεο ελαιιαθηηθέο πεγέο ρξεκαηνδφηεζεο (φπσο επξσπατθά πξνγξάκκαηα, ρνξεγίεο, 

πεξηθεξεηαθά πξνγξάκκαηα θ.α.). 

 

Πξνηεξαηφηεηα ζηελ παξνχζα θάζε είλαη ε δηακφξθσζε πνιηηηθήο πνπ ζα εμαζθαιίδεη 

ηε βησζηκφηεηα ησλ ΜΦΤ. χκθσλα κε θαηεπζχλζεηο ηνπ ΠΟΤ θξίλεηαη απαξαίηεηε ε 

ζπζρέηηζε απνηειέζκαηνο – θφζηνπο κε βάζε κνληέια αμηνιφγεζεο πνπ 
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ζπλππνινγίδνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα, ηελ απνδνηηθφηεηα, αιιά θαη ηελ πνηφηεηα 

ησλ ππεξεζηψλ. 
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Β.3. Γηεζλέο Πεξηβάιινλ 

 

Β.3.1. Πνιηηηθή γηα ηελ Φπρηθή Τγεία 

 

Η ζεκαζία ηεο ςπρηθήο πγείαο, ε ζπλάθεηα θαη αιιειεμάξηεζή ηεο κε ηε ζσκαηηθή 

πγεία, θαζψο θαη ν ηξφπνο πνπ επεξεάδεηαη απφ απηή ε δσή ηνπ αηφκνπ, αιιά θαη ηνπ 

επξχηεξνπ θνηλσληθνχ πεξηβάιινληφο ηνπ (νηθνγέλεηα, θίινη, εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ), 

απνθηά νινέλα θαη πεξηζζφηεξε αλαγλψξηζε, ηφζν απφ αξκφδηνπο ππεπζχλνπο ζηνλ 

ηνκέα ηεο πνιηηηθήο θαη ηεο πγείαο, φζν θαη απφ ην επξχ θνηλφ. Η χπαξμε κίαο ζαθψο 

δηαηππσκέλεο πνιηηηθήο γηα ηελ ςπρηθή πγεία είλαη πνιχ ζεκαληηθή θαη απνηειεί 

εξγαιείν παξέκβαζεο γηα ηε Γηεχζπλζε Φπρηθήο Τγείαο νπνηνπδήπνηε Τπνπξγείνπ 

Τγείαο, θαζψο είλαη γεγνλφο πσο κε ηελ εθαξκνγή θαηαξηηζκέλσλ ζρεδίσλ δξάζεο θαη 

πξνγξακκάησλ κπνξεί λα θξνληηζηεί θαη λα βειηησζεί αηζζεηά ε ςπρηθή πγεία ηνπ 

πιεζπζκνχ.  

 

Οη κεηαξξπζκηζηηθέο δηαδηθαζίεο, σζηφζν, δελ είλαη πνηέ εχθνιεο θαη δελ ππάξρεη ε 

δπλαηφηεηα λα εθαξκφδνληαη ηαπηφρξνλα ζε φιεο ηηο ρψξεο. Σα ζπζηήκαηα ςπρηθήο 

πγείαο δελ βξίζθνληαη ζην ίδην ζεκείν εμέιημεο, θαζψο νη εηδηθέο ζπλζήθεο αλάπηπμεο  

θαη εθαξκνγήο πνιηηηθψλ ςπρηθήο πγείαο, ζρεδίσλ δξάζεσλ θαη ζπλαθψλ 

πξνγξακκάησλ πνηθίινπλ απφ ηε κία ρψξα ζηελ άιιε, πξνζαξκνδφκελα ζηηο ηδηαίηεξεο 

ζπλζήθεο ηεο εθάζηνηε ρψξαο. Δπηπιένλ κηα πνιηηηθή γηα ηελ ςπρηθή πγεία ζπλήζσο 

ελζσκαηψλεηαη ζε έλα πην ζχλζεην πιέγκα, ην νπνίν πεξηιακβάλεη ηε γεληθφηεξε πγεία, 

ηελ θνηλσληθή πξφλνηα θαη κηα επξχηεξε θνηλσληθή πνιηηηθή, έρνληαο σο θπζηθφ 

επφκελν ν ηνκέαο ηεο ΦΤ λα επεξεάδεηαη απφ πνηθίιεο πνιηηηθέο αμίεο θαη ηδενινγηθέο 

αλαθνξέο πνπ δε ζρεηίδνληαη απαξαίηεηα άκεζα κε ηελ ΦΤ. 

 

Κάζε ρψξα, ζπλεπψο, δηακνξθψλεη ηηο δηθέο ηεο πξνηεξαηφηεηεο θαη επηθεληξψλεηαη 

ζηα πξνβιήκαηα πνπ ρξήδνπλ άκεζεο επίιπζεο πξνθεηκέλνπ λα θξνληηζηνχλ νη πνιίηεο 

ηεο. Γηα παξάδεηγκα, ζε κηα εχπνξε ρψξα πνπ ελδερνκέλσο κπνξεί λα αληηκεησπίδεη 

έλα εμαηξεηηθά ηδξπκαηνπνηεκέλν ζχζηεκα, ε θχξηα ρξεκαηνδφηεζε ζα ζηξαθεί ζηε 

δεκηνπξγία θνηλνηηθψλ ππνδνκψλ θαη αλνηρηψλ πξνγξακκάησλ. Αληίζεηα, ζε κηα 

αλαπηπζζφκελε ρψξα κε ακειεηέν ζχζηεκα ςπρηθήο πγείαο, ζα πξέπεη λα θξνληίζνπλ 

νη αξκφδηνη λα εμαζθαιίζνπλ πφξνπο γηα ηελ αλάπηπμε θαηάιιεισλ ππνδνκψλ. Έλα 
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ζεκαληηθφ ζεκείν πνπ είλαη αλαγθαίν λα επηζεκαλζεί θαη αθνξά ζηε ρξεκαηνδφηεζε 

ηεο ςπρηθήο πγείαο, εηδηθά γηα ηηο ρψξεο πνπ ηα ζπζηήκαηα πγείαο δελ είλαη θαιά 

νξγαλσκέλα θαη ζεζκνζεηεκέλα, είλαη λα απνηειέζεη αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο 

ρξεκαηνδφηεζεο γηα ηε γεληθή πγεία κε ηελ θαηαλνκή ζπγθεθξηκέλσλ θνλδπιίσλ γη’ 

απηή. 
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Β.3.2. Η ςπρηθή Τγεία ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε (ΔΔ) 

 

Η ελζσκάησζε ηεο ςπρηθήο πγείαο ζηελ αηδέληα ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο (ΔΔ) 

απνηειεί κηα ζρεηηθά πξφζθαηε εμέιημε. ηαζκνχο ζηε ζέζπηζε θνηλνηηθήο ζηξαηεγηθήο 

γηα ηελ ςπρηθή πγεία  απνηεινχλ: 

- Οη δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 152 ηεο πλζήθεο ησλ Δπξσπατθψλ Κνηλνηήησλ, 

φπνπ νξίδεη πσο «θαηά ηνλ θαζνξηζκφ θαη ηελ εθαξκνγή φισλ ησλ πνιηηηθψλ 

θαη δξάζεσλ ηεο θνηλφηεηαο εμαζθαιίδεηαη πςεινχ επηπέδνπ πξνζηαζία ηεο 

πγείαο ηνπ αλζξψπνπ» (ΔΔ, 2006:114). 

- Οη απνθάζεηο ηνπ Δπξσπατθνχ πκβνπιίνπ ην 1999 πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε 

ηελ πξναγσγή ηεο ςπρηθήο πγείαο, ηε δξάζε ηεο ΔΔ ζρεηηθά κε απηή, θαζψο  

θαη ηηο ζηξαηεγηθέο γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ηνπ ζηξεο, ηεο θαηάζιηςεο θαη ηεο 

εμάξηεζεο απφ ην αιθνφι.  

- Η αλάδεημε ηεο ςπρηθήο πγείαο απφ ηνλ ΠΟΤ σο πξνηεξαηφηεηα γηα αλάιεςε 

δξάζεο θαη ε αλαθήξπμε ηνπ 2001 σο έηνο γηα ηελ ςπρηθή πγεία. 

- Η Τπνπξγηθή Γηάζθεςε ηνπ Δπξσπατθνχ Γξαθείνπ ηνπ ΠΟΤ ηνλ Ιαλνπάξην 

ηνπ 2005 ζην Διζίλθη, φπνπ πηνζεηήζεθαλ ε Γηαθήξπμε γηα ηελ Φπρηθή Τγεία 

θαη ην ρέδην Γξάζεο γηα ηελ Δπξψπε. 

- Η ζπλδηάζθεςε γηα ηελ Φπρηθή Τγεία ην 2008 κε πξσηνβνπιία ηεο 

Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο, νδεγψληαο ζε ππνγξαθή πκθψλνπ γηα ηελ Φπρηθή 

Τγεία θαη ηελ Δπεκεξία. πκκεηείραλ εθπξφζσπνη ηνπ Δπξσπατθνχ 

Κνηλνβνπιίνπ, θξάηε κέιε, θαζψο θαη νξγαλψζεηο θαη εθπξφζσπνη 

εκπιεθφκελσλ θνξέσλ γηα ζέκαηα ςπρηθήο πγείαο. 

 

Σν χκθσλν νξίδεη φηη νη εκπιεθφκελνη, δειαδή ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή, ηα θξάηε κέιε 

θαη νη αξκφδηνη δηεζλείο νξγαληζκνί, ζπλεξγάδνληαη, εληνπίδνπλ θαιέο πξαθηηθέο θαη 

αλαπηχζζνπλ ζρέδηα δξάζεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε θαη δηαρείξηζε βαζηθψλ ηνκέσλ 

πξνηεξαηφηεηαο. Οη ηνκείο απηνί αλαθέξνληαη ζε ζέκαηα πξφιεςεο ηεο θαηάζιηςεο θαη 

ησλ απηνθηνληψλ, ζηελ ΦΤ ησλ λέσλ θαη γεληθφηεξα ζηελ εθπαίδεπζε, ζηελ πξναγσγή 

ηεο ΦΤ ζε εξγαζηαθνχο ρψξνπο, ζηελ θαηαπνιέκεζε ηνπ ζηίγκαηνο ηεο ςπρηθήο 

αζζέλεηαο θαη ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ ησλ αηφκσλ πνπ πάζρνπλ απφ απηή θαη, 

ηέινο, ζηελ πξναγσγή ηεο ΦΤ ησλ ειηθησκέλσλ. Φηινδνμία φιεο απηήο ηεο 
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πξνζπάζεηαο είλαη ην Δπξσπατθφ χκθσλν γηα ηελ Φπρηθή Τγεία λα απνηειέζεη ην 

πεξίγξακκα κηαο επξσπατθήο ζηξαηεγηθήο βαζηζκέλε ζε βέιηηζηεο πξαθηηθέο. 
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Β.3.3. Κνηλσληθή Απόδνζε Δπελδύζεσλ - Standard for Social Return 

on Investment (SROI analysis) 

 

Μία αλάιπζε πνπ βξίζθεηαη ζηα πξψηα ηεο βήκαηα ζε επίπεδν εθπαίδεπζεο ζηελ 

Διιάδα θαη έρεη πξνζθεξζεί απφ πξφηππα πνπ αλαδείρζεθαλ απφ επηρεηξεκαηίεο ζην 

δηαγσληζκφ Global Social Venture απφ ην 2000 έσο ην 2002, έρεη λα θάλεη κε ηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ αμηνπηζηία θαη ηελ ηππνπνίεζε 

ηεο αλάιπζεο ησλ θνηλσληθψλ επηπηψζεσλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, δίλεη ην πιαίζην γηα ηνλ 

πνζνηηθφ πξνζδηνξηζκφ θαη ηελ αμηνιφγεζε ηεο δξάζεο ησλ θνηλσληθψλ δνκψλ θαη ησλ 

επηπηψζεσλ απηήο γηα ηνπο αλζξψπνπο θαη ην επξχηεξν πεξηβάιινλ.  

 

Σν πξφηππν απηφ πνπ αθνξά ζηελ αλάιπζε ηεο θνηλσληθήο απφδνζεο (Standard for 

Social Return on Investment - SROI) αλαπηχρζεθε σο έλαο ηξφπνο γηα λα κεηξήζεη 

απηέο ηηο κεζφδνπο θαη ηελ εθαξκνγή ηνπο. Η αλάιπζε SROI πεξηιακβάλεη ηέζζεξα 

ζηάδηα: ηε ζπιινγή δεδνκέλσλ ησλ ελ εμειίμεη θνηλσληθψλ επηδφζεσλ, ηελ ηεξάξρεζε 

ησλ αξθεηά ζεκαληηθψλ δεδνκέλσλ γηα παξαθνινχζεζε, ηελ ελζσκάησζε ησλ 

δεδνκέλσλ ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ θαη ηελ ππνβνιή εθζέζεσλ γηα ηελ 

απνηίκεζε ηνπ κεγέζνπο ηεο θνηλσληθήο αμίαο πξνθεηκέλνπ λα νξηζηεί πνχ ζα πξέπεη λα 

δηαηεζνχλ πφξνη. Η αλάιπζε SROI βνεζά ηνπο δηαρεηξηζηέο λα νινθιεξψζνπλ ηξία 

θξίζηκα θαζήθνληα: πξνγξακκαηηζκφ, δηνίθεζε θαη αμηνιφγεζε. 

 

Βαζηθή πξνυπφζεζε γηα λα πξνζδηνξηζηεί ε πξαγκαηηθή αμία ηεο αλάιπζεο SROI είλαη 

νη εηαηξείεο λα ζπληάζζνπλ ηηο αλαιχζεηο SROI κε βάζε ηελ πξαγκαηηθή απφδνζή ηνπο. 

Σα επξήκαηα, κέρξη ηψξα, δείρλνπλ φηη ε δηαδηθαζία ηνπ ππνινγηζκνχ SROI, 

πξαγκαηηθή ή πξνβιεπφκελε, κπνξεί λα βνεζήζεη ηηο εηαηξείεο λα εληνπίδνπλ ηηο 

επθαηξίεο γηα λα παξάγνπλ θνηλσληθή αμία θαη λα απμήζνπλ ηελ νηθνλνκηθή. Η 

πνηφηεηα θαη ε ζπλεθηηθφηεηα ηεο SROI αλάιπζεο είλαη ζεκαληηθή γηα ηελ αμία πνπ 

παξέρεηαη ζε εηαηξείεο, επελδπηέο θαη ην θνηλφ. 
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Γ. Κεθάιαην Σξίην 

 

Γ.1. Μέζνδνο θαη Γείγκα 

 

Γ.1.1. Μεζνδνινγία Έξεπλαο 

 

ην πιαίζην ηεο έξεπλαο ρξεζηκνπνηήζεθε εξσηεκαηνιφγην, ην νπνίν δηαλεκήζεθε ζην 

πξνζσπηθφ επηά Μνλάδσλ Φπρηθήο Τγείαο ζηελ Διιάδα. πγθεθξηκέλα, νη ΜΦΤ πνπ 

ζπκκεηείραλ είλαη ε Δηαηξία Κνηλσληθήο Φπρηαηξηθήο θαη Φπρηθήο Τγείαο (ΔΚΦ&ΦΤ), 

ν θνξέαο Κνηλσληθέο πλεηαηξηζηηθέο Γξαζηεξηφηεηεο Δππαζψλ Οκάδσλ (ΚΔΓΔΟ) 

«Έδξα», ε Δηαηξεία Πεξηθεξεηαθήο Αλάπηπμεο θαη Φπρηθήο Τγείαο (ΔΠΑΦΤ), ε 

Παλειιαδηθή Έλσζε γηα ηελ Φπρνθνηλσληθή Απνθαηάζηαζε θαη ηελ Δπαγγεικαηηθή 

Δπαλέληαμε (ΠΔΦΑΔΔ), ε Αζηηθή κε Κεξδνζθνπηθή Δηαηξεία (ΑκΚΔ) Κέληξν Παηδηνχ 

θαη Δθήβνπ (Κ.Π.Δ.), ε Αζηηθή κε Κεξδνζθνπηθή Δηαηξεία (ΑκΚΔ) Κιίκαθα θαη ε 

Αζηηθή κε Κεξδνζθνπηθή Δηαηξεία (ΑκΚΔ) πλ-εηξκφο. 

 

Σνλ Οθηψβξην ηνπ 2015 πξαγκαηνπνηήζεθαλ νη επαθέο κε ηα ζπληνληζηηθά φξγαλα ησλ 

θνξέσλ γηα ηελ έγθξηζε δηαθίλεζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζηηο ΜΦΤ αλαθνξάο ηνπο. 

Με ηελ απνδνρή ζπκκεηνρήο ησλ ππεχζπλσλ ζπληνληζηηθψλ νξγάλσλ ζηελ έξεπλα 

νξίζηεθαλ θαη εθπξφζσπνη γηα θάζε θνξέα αλαθνξάο πξνθεηκέλνπ λα δηεπθνιχλεηαη ε 

επηθνηλσλία. 

 

Η δηαθίλεζε θαη ζπκπιήξσζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ μεθίλεζε ηέιε Ννεκβξίνπ 2015 

θαη νινθιεξψζεθε ηέιε Ιαλνπαξίνπ 2016, νπφηε θαη ζπγθεληξψζεθαλ ηα 

ζπκπιεξσκέλα πιένλ εξσηεκαηνιφγηα απφ ηνπο θνξείο. Σα έληππα ζπγθαηάζεζεο 

ζπγθεληξψζεθαλ ζε μερσξηζηνχο θαθέινπο απφ ηνλ εθπξφζσπν ηνπ θάζε θνξέα 

πξνθεηκέλνπ λα δηαηεξεζεί ην απφξξεην θαη ε αλσλπκία ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ 

ζπκκεηείρε ζηελ έξεπλα. 

 

Απφ ηνλ Φεβξνπάξην έσο θαη ηνλ Απξίιην 2016 έγηλε ε θαηαρψξεζε, αλάιπζε θαη 

εξκελεία ησλ απαληήζεσλ ηνπ ζπλφινπ ησλ εξσηεκαηνινγίσλ.  

 



27 
 

Γ.1.2. Γεηγκαηνιεςία 

 

Σν δείγκα ηεο έξεπλαο ζπκπεξηέιαβε επαγγεικαηίεο ςπρηθήο πγείαο φισλ ησλ ειηθηψλ 

θαη εηδηθνηήησλ, νη νπνίνη εξγάδνληαη ζηηο επηά Μνλάδεο Φπρηθήο Τγείαο πνπ 

αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ. Με βάζε ην ράξηε ησλ ΜΦΤ ηνπ Γηθηχνπ «Φπραξγψο», ην 

δείγκα πνπ έρεη επηιεγεί θαιχπηεη: 

 απφ ηηο 28 Κηλεηέο Μνλάδεο Φπρηθήο Τγείαο πνπ ιεηηνπξγνχλ παλειιαδηθψο ηηο 

7, νη νπνίεο βξίζθνληαη ζε Φσθίδα, Έβξν, Βνξεηναλαηνιηθέο, Ννηηναλαηνιηθέο 

θαη Γπηηθέο Κπθιάδεο, Σξίθαια θαη Υίν 

 απφ ηηο 516 Μνλάδεο Φπρνθνηλσληθήο Απνθαηάζηαζεο ηηο 64, νη νπνίεο 

εθηείλνληαη ζε Αηηηθή, Φσθίδα, Θξάθε, Φζηψηηδα, Βνησηία, Σξίθαια, Δχβνηα, 

Αίγηλα, Ννκφ Αραΐαο θαη Κέξθπξα 

 απφ ηα 72 Κέληξα Ηκέξαο ηα 14, ηα νπνία βξίζθνληαη ζε Αηηηθή, Φσθίδα, Υίν 

θαη Σξίθαια. 

 

Ιδηαίηεξε πξνζνρή δφζεθε ζην λα ζπκπιεξσζεί ην εξσηεκαηνιφγην απφ ην ζχλνιν ησλ 

δηνηθεηηθά θαη επηζηεκνληθά ππεπζχλσλ ζηηο δνκέο πνπ δελ ππήξμε ε δπλαηφηεηα λα 

ζπκπιεξσζεί απφ ην ζχλνιν ηνπ πξνζσπηθνχ. 

 

Σν δείγκα ηεο έξεπλαο είλαη δείγκα επθνιίαο. Οη παξάγνληεο ηεο απφζηαζεο θαη ηνπ 

πεξηνξηζκέλνπ ρξφλνπ γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο εξεπλεηηθήο δηαδηθαζίαο δελ επέηξεςαλ 

ηε ιήςε αληηπξνζσπεπηηθνχ δείγκαηνο απφ ηνλ ζπλνιηθφ πιεζπζκφ ησλ ΜΦΤ ζηελ 

Διιάδα. Χζηφζν, νη ΜΦΤ ηνπ δείγκαηνο πνπ ζπκκεηείραλ είλαη πηζηνπνηεκέλεο, 

θαιχπηνπλ κεγάιν κέξνο ηεο ρψξαο θαη έρνπλ θνηλά βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνλ ηνκέα 

εξγαζίαο θαη ηε γλψζε ηνπ κνληέινπ θνζηνιφγεζεο. 
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Γ.1.3. Πεξηγξαθή ησλ θνξέσλ ηνπ δείγκαηνο 

 

1) Η Δηαηξία Κνηλσληθήο Φπρηαηξηθήο θαη Φπρηθήο Τγείαο είλαη επηζηεκνληθφ 

σκαηείν, κε θεξδνζθνπηθφ, κε θπβεξλεηηθφ. Ιδξχζεθε ην 1981 θαη απφ ηφηε έρεη 

αλαπηχμεη έλα επξχ δίθηπν δξαζηεξηνηήησλ ζε φινπο ηνπο ηνκείο πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ηελ Φπρηθή Τγεία θαη, παξάιιεια, έρεη ζπκβάιιεη ηδηαίηεξα ζηελ Φπρηαηξηθή 

Μεηαξξχζκηζε ζηελ Διιάδα. Μηα νκάδα ζπλεξγαηψλ κε ηνλ Π. αθειιαξφπνπιν απφ 

ην 1964, άξρηζε λα εξγάδεηαη γηα ηελ ΦΜ ζηελ Διιάδα, εκπλεπζκέλε απφ ην πλεχκα 

ηεο Κνηλσληθήο-Κνηλνηηθήο Φπρηαηξηθήο θαη δνπιεχνληαο ην κνληέιν ηεο Φπρηαηξηθήο 

Πεξίζαιςεο ζην ζπίηη ηνπ αξξψζηνπ (Φ.Π..Α.). Έθηνηε, επεθηείλεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο 

δηαξθψο ζε δηάθνξεο ππνβαζκηζκέλεο πεξηνρέο ηεο ρψξαο. 

 

Οη παξερφκελεο απφ ηελ ΔΚΦ&ΦΤ ππεξεζίεο θαιχπηνπλ έλα κεγάιν ηκήκα ησλ 

ςπρηαηξηθψλ θαη παηδνςπρηαηξηθψλ αλαγθψλ ησλ θαηνίθσλ ησλ πεξηνρψλ φπνπ 

ιεηηνπξγνχλ δνκέο ηεο θαη ζπγθεθξηκέλα, ηνπ Ννκνχ Φσθίδαο θαη φκνξσλ λνκψλ, ηνπ 

Ννκνχ Φζηψηηδαο, ηνπ Ννκνχ Έβξνπ θαη επξχηεξα ηεο Θξάθεο, θαη ηνπ Ννκνχ 

Αηηηθήο. ηηο δνκέο ηνπ νξγαληζκνχ πεξηιακβάλνληαη Κηλεηέο Μνλάδεο Φπρηθήο 

Τγείαο, Μνλάδεο Φπρνθνηλσληθήο Απνθαηάζηαζεο, Κέληξα Ηκέξαο γηα παηδηά, 

εθήβνπο, ελήιηθεο θαη θαξθηλνπαζείο, Δζεινληηθά ψκαηα θαη Γίθηπν πλεξγαδφκελσλ 

Φνξέσλ Τγείαο. 

 

2) Ο θνξέαο Κνηλσληθέο πλεηαηξηζηηθέο Γξαζηεξηφηεηεο Δππαζψλ Οκάδσλ 

(Κ..Γ.Δ.Ο.) - «ΔΓΡΑ» είλαη έλαο κε θεξδνζθνπηθφο νξγαληζκφο πνπ 

δξαζηεξηνπνηείηαη ζην ρψξν ηεο Φπρηθήο Τγείαο θαη Ννεηηθήο Τζηέξεζεο απφ ην 2001 

κε ζηφρν ηελ πξναγσγή ηεο ςπρηθήο πγείαο, ηελ πξνάζπηζε ησλ δηθαησκάησλ ησλ 

εππαζψλ θαη κε επλνεκέλσλ νκάδσλ, ηελ ελεκέξσζε θαη επαηζζεηνπνίεζε. Γηαζέηεη 

Γηαρεηξηζηηθή Δπάξθεηα, είλαη πηζηνπνηεκέλνο κε ISO 9001:2008, εγγεγξακκέλνο ζην 

Δζληθφ Μεηξψν Φνξέσλ Ιδησηηθνχ ηνκέα Με Κεξδνζθνπηθνχ Υαξαθηήξα πνπ 

παξέρνπλ ππεξεζίεο θνηλσληθήο θξνληίδαο θαη ζην Δηδηθφ Μεηξψν Δζεινληηθψλ Με 

Κπβεξλεηηθψλ Οξγαλψζεσλ. Παξάιιεια, επνπηεχεηαη απφ ην Τπνπξγείν Τγείαο θαη 

Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο (Γηεχζπλζε Φπρηθήο Τγείαο) ζην πιαίζην ηνπ Δζληθνχ 

ρεδίνπ Γξάζεο γηα ηε κεηαξξχζκηζε ησλ ςπρηαηξηθψλ ππεξεζηψλ ηεο ρψξαο 

(δεκηνπξγία θαη ιεηηνπξγία δχν νηθνηξνθείσλ). 
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Ο Οξγαληζκφο απνηειείηαη απφ ηηο Μνλάδεο Φπρηθήο Τγείαο (ζε Ίιηνλ θαη Πεξηζηέξη), 

ηα Πξνζηαηεπφκελα Γηακεξίζκαηα, ζην πιαίζην ηνπ Πξνγξάκκαηνο απναζπινπνίεζεο 

«Φπραξγψο», ηε ηέγε Τπνζηεξηδφκελεο Γηαβίσζεο, ην Κέληξν Δλαιιαθηηθήο 

Απαζρφιεζεο θαη Θεξαπεπηηθψλ Γξάζεσλ «Γηαδξνκή» γηα ελήιηθεο κε ςπρηθέο 

δηαηαξαρέο θαη/ή βαξηά λνεηηθή πζηέξεζε, ηα Φπρνπαηδαγσγηθά Κέληξα Παηδηνχ θαη 

Δθήβνπ (ζην Πεξηζηέξη θαζψο θαη ζε ζπλεξγαζία κε ηνπο Γήκνπο Αγίσλ Αλαξγχξσλ-

Κακαηεξνχ, Γάθλεο-Τκεηηνχ, Ηιηνχπνιεο, Ιιίνπ, Υατδαξίνπ, Φπιήο-Άλσ Ληνζίσλ) 

θαη ηελ Παηδηθή Πνιηηηζηηθή Λέζρε "ΔΚΦΡΑΗ" ζην Γήκν Ιιίνπ. 

 

3) Η Δηαηξεία Πεξηθεξεηαθήο Αλάπηπμεο Καη Φπρηθήο Τγείαο - Δ.Π.Α.Φ.Τ. ηδξχζεθε 

ην 1988 θαη έθηνηε δξαζηεξηνπνηείηαη αδηάθνπα κε ζθνπφ ηελ πξνζθνξά ελφο 

ελαιιαθηηθνχ κνληέινπ παξνρήο ςπρηαηξηθήο θξνληίδαο ζηελ Κνηλφηεηα, ζην πιαίζην 

ηνπ Δζληθνχ ρεδίνπ γηα ηελ Φπρηθή Τγεία «Φπραξγψο» θαη κε βάζε ηηο αξρέο ηεο 

Φπρνθνηλσληθήο Απνθαηάζηαζεο. Ιδηαίηεξα ηα ηειεπηαία ρξφληα, κε ηελ αλάιεςε ηεο 

επηζηεκνληθήο θαη δηνηθεηηθήο επζχλεο έληεθα ζπλνιηθά ζηεγαζηηθψλ δνκψλ 

ςπρνθνηλσληθήο απνθαηάζηαζεο, δχν Κηλεηψλ Μνλάδσλ Φπρηθήο Τγείαο ζηηο 

Κπθιάδεο θαη ελφο Κέληξνπ Ηκέξαο ζηα Μειίζζηα, θαηλνηνκεί κε ηε δεκηνπξγία ελφο 

δηθηχνπ ππεξεζηψλ θαη επαγγεικαηηψλ πνπ εξγάδνληαη γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο 

Κνηλσληθήο Φπρηαηξηθήο. 

 

Οη βαζηθνί ηνκείο ζηνπο νπνίνπο αλαπηχζζεη δξάζεηο ε ΔΠΑΦΤ είλαη: 

 Φπρνθνηλσληθή απνθαηάζηαζε αηφκσλ κε ζνβαξά ρξφληα πξνβιήκαηα ςπρηθήο 

πγείαο. 

 Φπρηαηξηθή θξνληίδα ζε ζπλεξγαζία κε ηελ πξσηνβάζκηα θξνληίδα πγείαο γηα 

παηδηά, εθήβνπο θαη ελήιηθεο. 

 Οινθιεξσκέλεο παξεκβάζεηο γηα ηελ πξφιεςε, ελεκέξσζε, επαηζζεηνπνίεζε θαη 

πξναγσγή ηεο ςπρηθήο πγείαο. 

 Γξάζεηο γηα ηελ αμηνιφγεζε θαη βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ ςπρηθήο 

πγείαο. 

 Γξάζεηο γηα ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ επαγγεικαηηθή απνθαηάζηαζε αηφκσλ κε 

πξνβιήκαηα ςπρηθήο πγείαο. 

 Γξάζεηο γηα ηελ ππεξάζπηζε ησλ δηθαησκάησλ ησλ αηφκσλ κε πξνβιήκαηα ςπρηθήο 

πγείαο. 
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 Δλδπλάκσζε ιεπηψλ ππεξεζηψλ ςπρηθήο πγείαο θαη ησλ νηθνγελεηψλ ηνπο. 

 Δθπαίδεπζε επαγγεικαηηψλ ζε ζέκαηα ςπρηθήο πγείαο. 

 Παξεκβάζεηο ππνζηήξημεο εηδηθψλ νκάδσλ πιεζπζκνχ (εθπαηδεπηηθνί, καζεηέο, 

άηνκα 3εο ειηθίαο, γνλείο, θιπ.). 

 

4) Η Παλειιαδηθή Έλσζε γηα ηελ Φπρνθνηλσληθή Απνθαηάζηαζε θαη ηελ 

Δπαγγεικαηηθή Δπαλέληαμε (ΠΔΦΑΔΔ) είλαη Δπηζηεκνληθφ - Με Κεξδνζθνπηθφ 

σκαηείν θαη ηδξχζεθε ην 1997. Βαζηθφο ζθνπφο ηεο ΠΔΦΑΔΔ είλαη ε νκαιή 

θνηλσληθή ελζσκάησζε ησλ αηφκσλ κε ςπρνθνηλσληθέο δπζθνιίεο. Οη θχξηεο κέζνδνη 

πνπ αμηνπνηνχληαη είλαη: ε (Δπαλ)έληαμε ζηελ Αγνξά Δξγαζίαο, ε Δθαξκνγή θαη 

Γηάδνζε Δλαιιαθηηθψλ - Καηλνηφκσλ Γξάζεσλ γηα ηελ Δπαλέληαμε θαη ηνλ 

Απνζηηγκαηηζκφ θαη νη Θεζκηθέο Παξεκβάζεηο, φπσο ε πξνψζεζε ζπλεξγαζηψλ κε 

άιινπο θνξείο κε ζπλαθείο ζθνπνχο ζε Δζληθφ, Δπξσπατθφ θαη Γηεζλέο Δπίπεδν, νη 

παξεκβάζεηο ζηνπο αξκφδηνπο θνξείο γηα ηε δηακφξθσζε πνιηηηθψλ ππέξ ησλ αηφκσλ 

κε ςπρνθνηλσληθέο δπζθνιίεο θαη ε αλάπηπμε ζεζκψλ πνπ ζπκβάιινπλ ζηε βειηίσζε 

ηεο πνηφηεηαο δσήο ησλ αηφκσλ απηψλ. 

 

Η ΠΔΦΑΔΔ απηή ηε ζηηγκή δηαηεξεί ηξεηο δνκέο ςπρνθνηλσληθήο απνθαηάζηαζεο: έλα 

Δμεηδηθεπκέλν Κέληξν Ηκέξαο «Κέληξν Κνηλσληθνχ Γηαιφγνπ», έλα Κέληξν Ηκέξαο 

«...ζην θέληξν ηεο πφιεο» θαη ην νηθνηξνθείν «Αζελά», ελψ παξάιιεια πινπνηεί 

πξνγξάκκαηα ρξεκαηνδνηνχκελα απφ ην Διιεληθφ θξάηνο θαη ηελ Δπξσπατθή Έλσζε ή 

άιινπο θνξείο. 

 

5) Η «Κιίκαθα» ηδξχζεθε ην 2000, είλαη Με Κπβεξλεηηθφο Οξγαληζκφο κε 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζηνρεχνπλ ηφζν ζηε δηάζεζε ππεξεζηψλ ςπρηθήο πγείαο φζν θαη 

ζηελ πινπνίεζε πξνγξακκάησλ θνηλσληθήο ελζσκάησζεο επάισησλ νκάδσλ 

πιεζπζκνχ. Πξνζθέξεη ππεξεζίεο ηαηξηθέο, ςπρνθνηλσληθέο, εηδηθήο ππνζηήξημεο θαη 

θξνληίδαο ζε άηνκα θαη νκάδεο εππαζείο κε πνιιαπιά πξνβιήκαηα πνπ ρξήδνπλ 

ζπζηεκαηηθήο θαη νινθιεξσκέλεο παξέκβαζεο. πκβάιιεη ζηνλ πεξηνξηζκφ ησλ 

αληζνηήησλ, ζηηο ίζεο επθαηξίεο πξφζβαζεο ζηα δεκφζηα αγαζά θαη ζηελ αχμεζε ηεο 

θνηλσληθήο ζπλνρήο θαη αιιειεγγχεο, ζηελ Διιάδα θαη ζε ρψξεο ηνπ εμσηεξηθνχ. 

Λεηηνπξγεί ΜΦΤ ππφ ηε κνξθή νηθνηξνθείσλ, μελψλσλ, πξνζηαηεπκέλσλ 

δηακεξηζκάησλ, θηλεηψλ κνλάδσλ θαη θέληξσλ εκέξαο. Παξέρνληαη ππεξεζίεο 

πξφιεςεο, ζεξαπεπηηθήο αληηκεηψπηζεο θαη απνθαηάζηαζεο ησλ αηφκσλ πνπ πάζρνπλ.  
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Η Κιίκαθα ζπκκεηέρεη ελεξγά ζηελ ςπρηαηξηθή κεηαξξχζκηζε θαη ηελ 

απναζπινπνίεζε θαη ιεηηνπξγεί απφ ην 2000, ζην πιαίζην ηεο Α΄ θαη Β΄ Φάζεο ηνπ 

«Φπραξγψο», 9 Μνλάδεο Φπρνθνηλσληθήο Απνθαηάζηαζεο [7 Οηθνηξνθεία (4 Βαξηάο 

Ννεηηθήο Τζηέξεζεο κε δεπηεξνγελείο ςπρηαηξηθέο δηαηαξαρέο, 3 Φπρνγεξηαηξηθά) 

ζηελ Αηηηθή, ζηελ Αίγηλα, ζην Ννκφ Αραΐαο θαη ζηελ Κέξθπξα, 1 Ξελψλα (Αηηηθή), 1 

Πξνζηαηεπκέλν Γηακέξηζκα (Αηηηθή)], 3 Κέληξα Ηκέξαο, θαη 1 Κηλεηή Μνλάδα 

Φπρηθήο Τγείαο Ννηηναλαηνιηθψλ Κπθιάδσλ κέζσ ησλ νπνίσλ παξέρνληαη ππεξεζίεο 

ςπρνθνηλσληθήο ελδπλάκσζεο γηα ηελ ςπρνθνηλσληθή απνθαηάζηαζε θαη επαλέληαμε 

αλζξψπσλ πνπ αληηκεησπίδνπλ ςπρηθέο δηαηαξαρέο θαη ζνβαξά ςπρνθνηλσληθά 

πξνβιήκαηα. 

 

6) Σν «Κέληξν Παηδηνχ θαη Δθήβνπ» είλαη Αζηηθή κε Κεξδνζθνπηθή Δηαηξεία, ε νπνία 

ηδξχζεθε ζηε Υίν ηνλ Μάξηην ηνπ 1996. Απφ ηνλ Ννέκβξην ηνπ 2005 έρεη αλαγλσξηζηεί 

σο εηδηθψο πηζηνπνηεκέλνο θνξέαο ηνπ Δζληθνχ πζηήκαηνο Κνηλσληθήο Φξνληίδαο, 

ζχκθσλα κε απφθαζε ηνπ Τθππνπξγνχ Τγείαο θαη Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο. 

Πξφθεηηαη γηα κηα νξγαλσκέλε δνκή πνπ ιεηηνπξγεί Ιαηξνπαηδαγσγηθφ Κέληξν θαη 

Κηλεηή Μνλάδα Φπρηθήο Τγείαο ζηε Υίν, έλα Κέληξν Ηκέξαο Απηηζηηθψλ ζηε Γπηηθή 

Αηηηθή «ηελ Απιή ηνπ Κφζκνπ» θαη ην εμεηδηθεπκέλν Κέληξν Γηάγλσζεο θαη 

Απνθαηάζηαζεο αηφκσλ κε Γηαηαξαρέο  Απηηζηηθνχ Φάζκαηνο (Γ.Α.Φ.)  «Ηιίαλζνο». 

 

7) Η «πλ-εηξκφο ΑκΚΔ Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο» ηδξχζεθε ην 2005 θαη 

δξαζηεξηνπνηείηαη ζηα πεδία ηεο θνηλσληθήο αιιειεγγχεο, ηεο θνηλσληθήο νηθνλνκίαο, 

ηεο κέξηκλαο θαη ηεο ςπρηθήο πγείαο παηδηψλ θαη ελειίθσλ. Αλαπηχζζεη παξεκβάζεηο 

γηα επάισηεο θνηλσληθέο νκάδεο (κεηαλάζηεο, Άηνκα κε εηδηθέο Αλάγθεο, ςπρηθά 

αζζελείο). Απφ ην 2007, έρεη επίζεο ηελ επηζηεκνληθή θαη δηνηθεηηθή επζχλε ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηεο Κηλεηήο Μνλάδαο Φπρηθήο Τγείαο ζην λνκφ Σξηθάισλ θαη ηνπ 

Κέληξνπ Ηκέξαο «Βαβέι» γηα ηελ ςπρηθή πγεία ησλ κεηαλαζηψλ ζηελ Αζήλα, δνκψλ 

πνπ εληάζζνληαη ζην πιαίζην εθαξκνγήο ηνπ πξνγξάκκαηνο «Φπραξγψο» θαη 

επνπηεχνληαη απφ ην Τπνπξγείν Τγείαο θαη Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο. 

 

Σν Κέληξν Ηκέξαο «Βαβέι» έρεη ζηφρν ηελ εμππεξέηεζε ησλ αλαγθψλ ςπρηθήο πγείαο 

κεηαλαζηψλ, νη νπνίνη δηακέλνπλ ζηελ Αζήλα. Οη ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη απφ ην 

Κέληξν Ηκέξαο «Βαβέι» είλαη: δηάγλσζε, ζεξαπεπηηθή αληηκεηψπηζε θαη 
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ςπρνθνηλσληθή απνθαηάζηαζε ςπρηθψλ δηαηαξαρψλ, ζπζηεκαηηθή παξαθνινχζεζε 

αηφκσλ κε ςπρηθή δηαηαξαρή, νξγάλσζε εκεξήζηαο θξνληίδαο, εμαηνκηθεπκέλε 

ζπλνδεία, ζπκβνπιεπηηθή αηφκσλ, νηθνγελεηψλ, νκάδσλ, νξγαληζκψλ, ελεκέξσζε ζε 

ζέκαηα ςπρηθήο πγείαο θαη επαηζζεηνπνίεζε. 

 

Η Κηλεηή Μνλάδα Φπρηθήο Τγείαο, ζην πιαίζην ηνπ δεκνζίνπ ζπζηήκαηνο πγείαο, 

παξέρεη ππεξεζίεο ςπρηθήο πγείαο ζε ελήιηθεο, παηδηά θαη εθήβνπο πνπ δηακέλνπλ ζηελ 

επξχηεξε πεξηνρή ηνπ λνκνχ Σξηθάισλ. Αληηθείκελφ ηεο απνηειεί ε έγθαηξε 

παξέκβαζε, δηάγλσζε θαη ζεξαπεία φινπ ηνπ θάζκαηνο ησλ ςπρηαηξηθψλ θαη 

ςπρνινγηθψλ πξνβιεκάησλ, κε παξάιιειν ζρεδηαζκφ εμαηνκηθεπκέλεο 

ςπρνθνηλσληθήο ππνζηήξημεο, ψζηε ην άηνκν λα παξακείλεη ζηελ θνηλφηεηα, λα κελ 

απνκαθξπλζεί απφ ην θπζηθφ ηνπ πεξηβάιινλ (νηθνγέλεηα, εθπαίδεπζε, εξγαζία θιπ), 

πθηζηάκελν ηηο ειάρηζηεο δπλαηέο επηπηψζεηο ζηηγκαηηζκνχ, πεξηζσξηνπνίεζεο θαη 

απνθιεηζκνχ.  
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Γ.1.4. Πεξηγξαθή εξγαιείνπ 

 

Καηά ηε δηαδηθαζία ζχληαμεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, δφζεθε κεγάιε πξνζνρή ζε 

βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία κεγηζηνπνηνχλ ηελ επηζηεκνληθή αθξίβεηα. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ππήξμε ηδηαίηεξε κέξηκλα ζρεηηθά κε ηελ πιεξφηεηα, ηε ζπλνρή θαη ηε 

ζαθήλεηα, ψζηε ηα εξσηήκαηα λα είλαη νξζά νκαδνπνηεκέλα κε βάζε ηνπο 

εξεπλεηηθνχο ζηφρνπο, ν/ε εξσηψκελνο/ε λα κπνξεί λα θαηαλνήζεη ζσζηά ηα ζηνηρεία 

πνπ ηνπ/ηεο δεηνχληαη, ν ιφγνο λα είλαη απιφο, πεξηεθηηθφο θαη λα θαιπθζνχλ φιεο νη 

πηπρέο ηνπ εξεπλψκελνπ ραξαθηεξηζηηθνχ. Γφζεθε επίζεο ζεκαζία ζηε δνκή ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ, δειαδή ζηε ζεηξά κε ηελ νπνία ηέζεθαλ νη νκάδεο εξσηήζεσλ, ψζηε 

λα δηεπθνιχλεηαη ε ξνή ηεο δηαδηθαζίαο. Γεκηνπξγήζεθαλ, επίζεο, βαζηθέο ζχληνκεο 

νδεγίεο γηα ηνλ ηξφπν ζπκπιήξσζεο ησλ εξσηεκάησλ, ελψ έγηλε πξνθσδηθνπνίεζε ησλ 

απαληήζεσλ γηα λα δηεπθνιπλζεί ε επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ. 

 

Σν εξσηεκαηνιφγην πεξηέρεη δχν ηχπνπο εξσηήζεσλ, αλνηρηέο θαη θιεηζηέο. Η 

θσδηθνπνίεζε πνπ αθνινπζείηαη ζηηο θιεηζηέο εξσηήζεηο είλαη είηε κε 0. Ναη, 1. Όρη, 2. 

Γελ γλσξίδσ, 3. Γελ απαληψ είηε κε δηαβάζκηζε 0. θαζφινπ, 1. ιίγν, 2. αξθεηά, 3. πνιχ 

ή 0. πνιχ αξλεηηθά, 1. ιίγν αξλεηηθά, 2. θαζφινπ, 3. ιίγν ζεηηθά, 4. πνιχ ζεηηθά, 5. Γελ 

γλσξίδσ, 6. Γελ απαληψ. Δπίζεο ππάξρνπλ εξσηήζεηο κε δπλαηφηεηα επηινγψλ κεηαμχ 

θάπνησλ πξνηεηλφκελσλ απαληήζεσλ. Οη αλνηρηέο εξσηήζεηο είλαη βνεζεηηθέο γηα ηελ 

εξεπλεηηθή νκάδα θαη ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ θαηαγξαθή επηπιένλ πιεξνθνξηψλ ζε 

ζπγθεθξηκέλα δεηήκαηα. 

 

Σν εξσηεκαηνιφγην ειέγρζεθε ζε κηα πηινηηθή θάζε δηάξθεηαο 4 έσο 5 εκεξψλ. θνπφο 

ηεο πηινηηθήο θάζεο ήηαλ ε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ απφ 5 επαγγεικαηίεο 

ςπρηθήο πγείαο. Η δηαδηθαζία σθέιεζε ζην λα θαηαγξαθεί ε απαηηνχκελε ψξα 

ζπκπιήξσζεο, λα κειεηεζνχλ πηζαλά δεηήκαηα θαηαλφεζεο ησλ εξσηεκάησλ, αιιά θαη 

λα ελζσκαησζνχλ αιιαγέο πνπ πξνέθπςαλ απφ πξνηάζεηο εμέιημεο, πεξηνξηζκνχ ή 

αλαδηαηχπσζεο εξσηεκάησλ. Καηφπηλ, πξαγκαηνπνηήζεθε νκάδα εζηηαζκέλεο 

ζπδήηεζεο (focus group), φπνπ θαηαγξάθεθαλ δπζθνιίεο, παξαηεξήζεηο θαη 

παξαιείςεηο. ηε ζπλέρεηα, φια φζα επηζεκάλζεθαλ ζπδεηήζεθαλ απφ ηελ εξεπλεηηθή 

νκάδα θαη ε δνκή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πξνζαξκφζηεθε αλάινγα. 
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Σν εξσηεκαηνιφγην εζηάιε κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ζηα ζπληνληζηηθά 

φξγαλα ησλ ΜΦΤ πξνθεηκέλνπ λα δηαλεκεζεί ζην πξνζσπηθφ γηα ζπκπιήξσζε. Η 

εξεπλεηηθή νκάδα ήηαλ ζηε δηάζεζε θάζε ΜΦΤ γηα επηπιένλ δηεπθξηλήζεηο ή θαη 

επηηφπηεο ζπλαληήζεηο.  
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Γ.2. Βαζηθά εξεπλεηηθά εξσηήκαηα  

 

Βαζηθφο ζθνπφο ηεο έξεπλαο ήηαλ ε πξψηε ζηελ Διιάδα απνηχπσζε ησλ απφςεσλ ηνπ 

πξνζσπηθνχ ΜΦΤ γηα ηελ: 

 

- Δθαξκνγή ηνπ λένπ κνληέινπ ρξεκαηνδφηεζεο ησλ ΜΦΤ θαη ηνπ ηξφπνπ 

πξνζαξκνγήο ζε απηφ. 

- Δπηξξνή ηνπ κνληέινπ θνζηνιφγεζεο ησλ ππεξεζηψλ ςπρηθήο πγείαο ζε επίπεδν 

ιεηηνπξγηθφ, ζηφρσλ θαη θηινζνθίαο ησλ θνξέσλ. 

- Αμηνιφγεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ΜΦΤ θαη ηεο πνηφηεηαο ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ζην δηάζηεκα εθαξκνγήο ηνπ. 

- Ύπαξμε πεξηζσξίσλ βειηίσζεο ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ θνξέσλ θαη ηελ επαξθή 

απνηχπσζε ηνπ ζπλνιηθνχ έξγνπ, πνζνηηθνχ θαη πνηνηηθνχ, ησλ ΜΦΤ. 
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Γ.3. ηαηηζηηθή Αλάιπζε 

 

Γηα ηελ θαηαγξαθή ησλ απαληήζεσλ πνπ ζπγθεληξψζεθαλ απφ ηα εξσηεκαηνιφγηα θαη 

ηελ κεηέπεηηα αλάιπζή ηνπο θαη εμαγσγή ησλ πεξηγξαθηθψλ δεδνκέλσλ, 

ρξεζηκνπνηήζεθε ην ζηαηηζηηθφ παθέην Stata 12. 

 

ηελ πεξηγξαθή θαηεγνξηθψλ κεηαβιεηψλ, δίλνληαη ζπρλφηεηεο θαη πνζνζηά. ηηο 

πνζνηηθέο κεηαβιεηέο, δίλνληαη κέζε ηηκή θαη ηππηθή απφθιηζε.   
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Γ.4. Θέκαηα Ηζηθήο θαη δενληνινγίαο 

 

Η εθπφλεζε ηεο έξεπλαο έιαβε έγθξηζε απφ ηα ζπληνληζηηθά φξγαλα ησλ ΜΦΤ πνπ 

ζπκκεηείραλ, πξνθεηκέλνπ λα ηεξεζνχλ φιεο νη πξνυπνζέζεηο θαη λα δηαθπιάζζεηαη ην 

απφξξεην ησλ πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ ησλ εξσηψκελσλ. 

 

Η δηαδηθαζία ησλ εγθξίζεσλ δηήξθεζε έλα κήλα (Οθηψβξηνο 2015). 
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Γ. Κεθάιαην Σέηαξην 

 

Γ.1. Απνηειέζκαηα 

 

Γ.1.1. Δηζαγσγή 

 

Σν εξσηεκαηνιφγην ζπκπιεξψζεθε απφ έμη εθ ησλ επηά θνξέσλ ηνπ αξρηθνχ δείγκαηνο 

πνπ είρε νξηζηεί, θαζψο ε δηαδηθαζία ζπιινγήο εξσηεκαηνινγίσλ απφ ηνλ θνξέα 

«Κιίκαθα» δελ νινθιεξψζεθε. Ο ζπλνιηθφο αξηζκφο ησλ ζπκκεηερφλησλ, 

εξγαδνκέλσλ ζηνπο έμη θνξείο ηνπ δείγκαηνο, είλαη 160 άηνκα. Πεξίπνπ νη κηζνί (77-

48,1%) απφ ηνπο/ηηο ζπκκεηέρνληεο/νπζεο ήηαλ εξγαδφκελνη ζηελ ΔΚΦ&ΦΤ. 

Αλαιπηηθά ε θαηαλνκή αλά θνξέα θαίλεηαη ζην ρήκα 1. 

 

 

ρήκα 1. ΜΦΤ Γείγκαηνο 
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Γ.1.2. Γεκνγξαθηθά 

 

Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηνπ δείγκαηνο πνπ αθνξνχλ ζην θχιν, ζηελ ειηθία, ζηελ 

νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, ζην επίπεδν εθπαίδεπζεο, ζηα έηε απαζρφιεζεο ζην θνξέα 

αλαθνξάο θαη ζηνλ ηφπν δηακνλήο ησλ εξσηεζέλησλ παξνπζηάδνληαη ζηνπο Πίλαθεο 1 

θαη 2. 

 

Απφ ηα 160 άηνκα πνπ ζπκπιήξσζαλ ην εξσηεκαηνιφγην, ε πιεηνςεθία είλαη γπλαίθεο 

(76,3%) θαη έγγακνη (55,0%).  

 

ε ζρέζε κε ην επίπεδν εθπαίδεπζεο, ην 30,1% είλαη θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ ή 

δηδαθηνξηθνχ ηίηινπ θαη πνζνζηφ 21,9% θαη 20,0% έρεη νινθιεξψζεη ηηο ζπνπδέο ζε 

ΑΔΙ θαη ΣΔΙ αληίζηνηρα. ε κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα ηα άηνκα ηνπ δείγκαηνο είλαη 

Φπρνιφγνη ή Φπρίαηξνη (34,5%) θαη Ννζειεπηέο (22,5%), θαη εξγάδνληαη ζε Μνλάδεο 

Φπρνθνηλσληθήο Απνθαηάζηαζεο (ΜΦΑ) ην 50,0%, ζε Κηλεηή Μνλάδα Φπρηθήο 

Τγείαο (ΚΜΦΤ) ην 22,5% θαη ζε Κέληξα Ηκέξαο (ΚΗ) ην 20,6%.  

 

ην πξνζσπηθφ πνπ ζπκκεηείρε ζηελ έξεπλα κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα παξνπζηάδνπλ νη 

ειηθίεο 23 - 40 εηψλ θαη ν ρξφλνο εξγαζίαο απφ 6 έσο 10 ρξφληα. Πεξίπνπ νη κηζνί απφ 

ηνπο ζπκκεηέρνληεο (48,1%) θαηνηθνχλ ζηελ Αηηηθή θαη νη ππφινηπνη ζηε Θξάθε 

(17,5%), ζηε Βνησηία (8,8%), ζηε Φσθίδα (6,9%) θαη ζηα Σξίθαια (6,9%). 
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 Φνξέαο Απαζρφιεζεο 

ύλνιν 
ΔΚΦ&ΦΤ ΔΠΑΦΤ ΚΔΓΔΟ ΔΓΡΑ ΠΔΦΑΔΔ 

ΑκΚΔ 

Κέληξν παηδηνχ 

θαη Δθήβνπ 

ΑκΚΔ 

πλεηξκφο 

Φχιν 
Άληξαο 14 (18,2%)  6 (18,2%)  4 (57,1%)  4 (44,4%)  4 (26,7%)  6 (31,6%)  38 (23,8%) 

Γπλαίθα 63 (81,8%)  27 (81,8%)  3 (42,95)  5 (55,6%)  11 (73,3%)  13 (68,4%)  122 (76,3%) 

ύλνιν 77 (100,0%) 33 (100,0%) 7 (100,0%)  9 (100,0%) 15 (100,0%) 19 (100,0%) 160 (100%) 

Οηθνγελεηαθή  

Καηάζηαζε 

Άγακνο 18 (23,4%) 16 (48,5%) 3 (42,9%) 5 (55,6%) 9 (60,0%) 5 (26,3%) 56 (35,0%)  

Έγγακνο 53 (68,8%) 13 (39,4%) 4 (57,1%) 4 (44,4%) 4 (26,7%) 10 (52,6%) 88 (55,0%)  

Άιιν 6 (7,8%) 4 (12,1%) 0 (0%) 0 (0%) 2 (13,3%) 4 (21,1%) 16 (10,0%)  

ύλνιν 77 (100,0%) 33 (100,0%) 7 (100,0%)  9 (100,0%) 15 (100,0%) 19 (100,0%) 160 (100%) 

Δπίπεδν  

Δθπαίδεπζεο 

Γεκνηηθφ - Λχθεην 17 (22,1%) 9 (27,3%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1 (5,3%) 27 (16,9%) 

ΙΔΚ 7 (9,1%) 5 (15,2%) 2 (15,2%) 0 (0%) 1 (6,7%) 3 (15,8%) 18 (11,3%) 

ΣΔΙ 14 (18,2%) 6 (18,2%) 3 (42,9%) 2 (22,2%) 4 (26,7%) 3 (15,8%) 32 (20,0%) 

ΑΔΙ 17 (22,1%) 4 (12,1%) 1 (14,3%) 3 (33,3%) 4 (26,7%) 6 (31,6%) 35 (21,9%) 

Μεηαπηπρηαθφ/ Γηδαθηνξηθφ 22 (28,6%) 9 (27,3%) 1 (14,3%) 4 (44,4%) 6 (40,0%) 6 (31,6%) 48 (30,1%) 

ύλνιν 77 (100,0%) 33 (100,0%) 7 (100,0%)  9 (100,0%) 15 (100,0%) 19 (100,0%) 160 (100%) 

Δηδηθφηεηα 

Φπρνιφγνο / Φπρίαηξνο 24 (31,2%) 10 (30,3%) 2 (28,6%) 3 (33,3%) 6 (40,0%) 10 (52,6%) 55 (34,5%) 

Κνηλσληθφο Λεηηνπξγφο 7 (9,1%) 4 (12,1%) 0 (0%) 1 (11,1%) 2 (13,3%) 2 (10,5%) 16 (10,0%) 

Ννζειεπηήο 22 (28,6%) 10 (30,3%) 0 (0%) 0 (0%) 2 (13,3%) 2 (10,5%) 36 (22,5%) 

Λνγνζεξαπεπηήο/ Δξγνζεξαπεπηήο 1 (1,3%) 1 (3,0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 2 (1,2%) 

Γηνηθεηηθφο Τπάιιεινο 9 (11,7%) 4 (12,1%) 4 (57,1%) 4 (44,4%) 2 (13,3%) 2 (10,5%) 25 (15,6%) 

Άιιν 14 (18,2%) 4 (12,1%) 1 (14,3%) 1 (11,1%) 3 (20,0%) 3 (15,8%) 27 (16,3%) 

ύλνιν 77 (100,0%) 33 (100,0%) 7 (100,0%)  9 (100,0%) 15 (100,0%) 19 (100,0%) 160 (100%) 

 

 

Πίλαθαο 1. Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία αλά θνξέα. 
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Σφπνο Γηακνλήο 

Αηηηθή 30 (39,0%) 17 (51,5%) 7 (100,0%) 9 (100,0%) 8 (53,3%) 6 (31,6%) 77 (48,1%) 

Φσθίδα 11 (14,3%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 11 (6,9%) 

Σξίθαια 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 11 (57,9%) 11 (6,9%) 

Θξάθε 28 (36,4%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 28 (17,5%) 

Βνησηία 0 (0%) 14 (42,4%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 14 (8,8%) 

Άιιν 8 (10,4%) 2 (6,1%) 0 (0%) 0 (0%) 7 (46,7%) 2 (10,5%) 19 (11,9%) 

ύλνιν 77 (100,0%) 33 (100,0%) 7 (100,0%)  9 (100,0%) 15 (100,0%) 19 (100,0%) 160 (100%) 

Ηιηθία 

23 – 40 εηψλ 47 (61,0%) 27 (81,8%) 4 (57,1%) 7 (77,8%) 13 (86,7%) 9 (47,4%) 107 (66,9%) 

41 – 55 εηψλ 25 (32,5%) 4 (12,1%) 0 (0%) 2 (22,2%) 2 (13,3%) 10 (52,6%) 43 (26,9%) 

56 εηψλ θαη άλσ 5 (6,5%) 2 (6,1%) 3 (42,9%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 10 (6.3%) 

ύλνιν 77 (100,0%) 33 (100,0%) 7 (100,0%)  9 (100,0%) 15 (100,0%) 19 (100,0%) 160 (100%) 

 

Πίλαθαο 2. Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία αλά θνξέα (ζπλέρεηα).

 

Φνξέαο απαζρφιεζεο 

ύλνιν 
ΔΚΦ&ΦΤ ΔΠΑΦΤ 

ΚΔΓΔΟ 

ΔΓΡΑ 
ΠΔΦΑΔΔ 

ΑκΚΔ 

Κέληξν 

παηδηνχ 

θαη Δθήβνπ 

ΑκΚΔ 

πλεηξκφο 

Μνλάδα Απαζρφιεζεο 

ΚΜΦΤ 11 (14,3%) 5 (15,2%) 0 (0%) 0 (0%) 7 (46,7%) 13 (68,4%) 36 (22,5%) 

ΜΦΑ 53 (68,8%) 20 (60,6%) 6 (85,7%) 1 (11,1%) 0 (0%) 0 (0%) 80 (50%) 

ΚΗ 5 (6,5%) 8 (24,2%) 0 (0%) 7 (77,8%) 7 (46,7%) 6 (31,6%) 33 (20,6%) 

Γηνηθεηηθή Τπεξεζία 8 (10,4%) 0 (0%) 1 (14,3%) 1 (11,1%) 1 (6,7%) 0 (0%) 11 (6,9%) 

ύλνιν 77 (100,0%) 33 (100,0%) 7 (100,0%)  9 (100,0%) 15 (100,0%) 19(100,0%) 160 (100%) 

Έηε Απαζρφιεζεο 

0 – 5 ρξφληα 15 (19,5%) 14 (42,4%) 2 (28,6%) 6 (66,7%) 8 (53,3%) 6 (31,6%) 51 (31,9%) 

6 -10 ρξφληα 31 (40,3%) 11 (33,3%) 3 (42,9%) 2 (22,2%) 7 (46,7%) 11 (57,9%) 65 (40,6%) 

11 – 20 ρξφληα 25 (32,5%) 8 (24,2%) 2 (28,6%) 1 (11,1%) 0 (0%) 0 (0%) 36 (22,5%) 

20 ρξφληα θαη άλσ 6 (7,8%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 2 (10,5%) 8 (5,0%) 

ύλνιν 77 (100,0%) 33 (100,0%) 7 (100,0%)  9 (100,0%) 15 (100,0%) 19(100,0%) 160 (100%) 
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Γ.1.3. Απαληήζεηο εξσηήζεσλ από ελόηεηεο Α - Γ 

 

i. Δθαξκνγή θαη ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο θνζηνιόγεζεο 

 

ηελ ελφηεηα Α (Πίλαθαο 3) εμεηάδεηαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν εηζήρζε θαη 

εθαξκφζηεθε ην ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο ζηηο ΜΦΤ ηνπ δείγκαηφο καο, νη ζθνπνί πνπ 

απηφ ππεξεηεί, θαζψο θαη ν ρξφλνο πξνζαξκνγήο ηεο εθάζηνηε κνλάδαο. Απφ ηνπο 160 

εξγαδφκελνπο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα, 138 (82,5%) γλσξίδνπλ πφηε 

εθαξκφζηεθε ην ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο (ρήκα 2) θαη 119 απάληεζαλ ζσζηά ην 2013. 

 

 

ρήκα 2. Γλψζε εθαξκνγήο ηνπ ζπζηήκαηνο θνζηνιφγεζεο. 

 

ηελ εξψηεζε γηα ηνλ ρξφλν πνπ ρξεηάζηεθε ε εηζαγσγή ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

ζπζηήκαηνο ζηνπο θνξείο, 71 άηνκα, δειαδή ην 44,4%, απάληεζε έσο 3 κήλεο, ελψ ην 

39,4% δελ γλσξίδεη. Γηα ηελ πξνζαξκνγή ηνπ θνξέα ζην λέν ζχζηεκα, 84 άηνκα 

(52,5%) απάληεζαλ πσο απαηηήζεθαλ απφ 0 έσο 6 κήλεο, ελψ ην 41,9% ηνπ δείγκαηνο 

ζεσξεί πσο δε δφζεθε πιήξεο νδεγφο γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ ελ ιφγσ ζπζηήκαηνο. ε 

πνζνζηφ 48,8%, ην πξνζσπηθφ ησλ θνξέσλ πηζηεχεη πσο ε ζπλεξγαζία κε ηελ αξκφδηα 

ππεξεζία ηνπ ππνπξγείνπ θάλεθε απφ ιίγν έσο αξθεηά ρξήζηκε θαη ην 68,8% δελ 

γλσξίδεη ή δελ απάληεζε ηελ εξψηεζε. 

 

Με βάζε ηηο κέρξη ηψξα γλψζεηο ηνπο γηα ην ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο, 58 άηνκα (36,3%) 

απάληεζαλ πσο εμππεξεηεί πνιηηηθέο πγείαο, ελψ 57 άηνκα (35,6%) απάληεζαλ πσο δελ 
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εμππεξεηεί. ηνλ θνξέα ΔΚΦ&ΦΤ, ζε κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 51,9%, 

ππνζηεξίδεηαη απφ ην πξνζσπηθφ πσο ην λέν ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο εμππεξεηεί 

πνιηηηθέο πγείαο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ζηνπο θνξείο ΚΔΓΔΟ Έδξα, ΠΔΦΑΔΔ, 

ΑκΚΔ Κέληξν παηδηνχ θαη εθήβνπ θαη ΑκΚΔ πλεηξκφο θαίλεηαη λα επηθξαηεί ε άπνςε 

πσο δελ εμππεξεηεί πνιηηηθέο πγείαο ην ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο κε πνζνζηά 42,9%, 

55,6%, 53,3% θαη 63,2% αληίζηνηρα. ηελ ΔΠΑΦΤ παξαηεξείηαη πσο ην 39,4% δελ 

γλψξηδε ή δελ απάληεζε ην εξψηεκα θαη ην 36,4% πηζηεχεη πσο εμππεξεηεί πνιηηηθέο 

πγείαο. 
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  Πίλαθαο 3. Απνηειέζκαηα εξσηήζεσλ Α ελφηεηαο. 

 

Φνξέαο Απαζρφιεζεο 

ύλνιν 
ΔΚΦ&ΦΤ ΔΠΑΦΤ ΚΔΓΔΟ ΔΓΡΑ ΠΔΦΑΔΔ 

ΑκΚΔ Κέληξν 

παηδηνχ θαη 

Δθήβνπ 

ΑκΚΔ 

πλεηξκφο 

Γλσξίδεηε πφηε εθαξκφζηεθε ην ζχζηεκα  

θνζηνιφγεζεο ζην θνξέα ζαο; 

Ναη 71 (92,2%) 21 (63,6%) 6 (85,7%) 8 (88,9%) 9 (60,0%) 17 (89,5%) 132 (82,5%) 

Όρη 6 (7,8%) 12 (36,4%) 1 (14,3%) 1 (11,1%) 6 (40,0%) 2 (10,5%) 28 (17,5%) 

ύλνιν 77(100,0%) 33(100,0%) 7 (100,0%) 9 (100,0%) 15 (100,0%) 19 (100,0%) 160 (100,0%) 

Πφζν ρξφλν πήξε ε εηζαγσγή ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

ζπζηήκαηνο; 

0-3 κήλεο 37 (48,1%) 10 (30,3%) 4 (57,1%) 3 (33,3%) 3 (20,0%) 14 (73,7%) 71 (44,4%) 

4-9 κήλεο 13 (16,9%) 3 (9,1%) 0 (0%) 1 (11,1%) 2 (13,4%) 1 (5,3%) 20 (12,6%) 

10-12 κήλεο 1 (1,3%) 0 (0%) 0 (0%) 2 (22,2%) 0 (0%) 0 (0%) 3 (1,9%) 

πάλσ απφ ρξφλν 2 (2,6%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1 (6,7%) 0 (0%) 3 (1,9%) 

Γελ γλσξίδσ/ Γελ Απαληψ 24 (31,2%) 20 (60,6%) 3 (42,9%) 3 (33,3%) 9 (60,0%) 4 (21,1%) 63 (39,4%) 

ύλνιν 77(100,0%) 33(100,0%) 7 (100,0%) 9 (100,0%) 15 (100,0%) 19 (100,0%) 160 (100,0%) 

Πφζνο ρξφλνο απαηηήζεθε γηα ηελ πξνζαξκνγή ηνπ 

θνξέα ζαο; 

0 – 6 κήλεο 41 (53,3%) 13 (39,4%) 5 (71,4%) 3 (33,3%) 5 (33,3%) 17 (89,5%) 84 (52,5%) 

8 – 12 κήλεο 4 (5,2%) 2 (6,1%) 0 (0%) 3 (33,3%) 3 (20,0%) 0 (0%) 12 (7,5%) 

Πάλσ απφ 12 κήλεο 2 (2,6%) 1 (3,0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 3 (1,9%) 

Γελ απάληεζαλ 30 (39,0%) 17 (51,5%) 2 (28,6%) 3 (33,3%) 7 (46,7%) 2 (10,5%) 61 (38,1%) 

ύλνιν 77(100,0%) 33(100,0%) 7 (100,0%) 9 (100,0%) 15 (100,0%) 19 (100,0%) 160 (100,0%) 

Πηζηεχεηε πσο δφζεθε πιήξεο νδεγφο εθαξκνγήο ηνπ 

ελ ιφγσ ζπζηήκαηνο; 

Ναη 18 (23,4%) 8 (24,2%) 1 (14,3%) 0 (0%) 0 (0%) 6 (31,6%) 33 (20,6%) 

Όρη 27 (35,1%) 13 (39,4%) 3 (42,9%) 3 (33,3%) 9 (60,0%) 12 (63,2%) 67 (41,9%) 

Γελ Γλσξίδσ/ Γελ Απαληψ 32 (41,6%) 12 (36,4%) 3 (42,9%) 6 (66,7%) 6 (40,0%) 1 (5,3%) 60 (37,5%) 

ύλνιν 77(100,0%) 33(100,0%) 7 (100,0%) 9 (100,0%) 15 (100,0%) 19 (100,0%) 160 (100,0%) 

H ζπλεξγαζία κε ηελ αξκφδηα ππεξεζία ηνπ 

ππνπξγείνπ, ε ηη βαζκφ θάλεθε ρξήζηκε/βνήζεζε; 

Καζφινπ 0 (0%) 2 (6,1%) 0 (0%) 0 (0%) 2 (13,3%) 5 (26,3%) 9 (5,6%) 

Λίγν 11 (14,3%) 6 (18,2%) 2 (28,6%) 3 (33,3%) 6 (40,0%) 6 (31,6%) 34 (21,3%) 

Αξθεηά 27 (35,1%) 8 (24,2%) 2 (28,6%) 1 (11,1%) 1 (6,7%) 5 (26,3%) 44 (27,5%) 

Πνιχ 6 (7,8%) 3 (9,1%) 2 (28,6%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 11 (6,9%) 

Γελ γλσξίδσ/ Γελ απαληψ 33 (42,9%) 14 (42,4%) 1 (14,3%) 5 (55,6%) 6 (40,0%) 3 (15,8%) 62 (38,8%) 

ύλνιν 77(100,0%) 33(100,0%) 7 (100,0%) 9 (100,0%) 15 (100,0%) 19 (100,0%) 160 (100,0%) 

Πηζηεχεηε πσο ην ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο εμππεξεηεί 

πνιηηηθέο πγείαο; 

Ναη 40 (51,9%) 12 (36,4%) 1 (14,3%) 2 (22,2%) 3 (20,0%) 0 (0%) 58 (36,3%) 

Όρη 21 (27,3%) 8 (24,2%) 3 (42,9%) 5 (55,6%) 8 (53,3%) 12 (63,2%) 57 (35,6%) 

Γελ Γλσξίδσ/ Γελ απαληψ 16 (20,8%) 13 (39,4%) 3 (42,9%) 2 (22,2%) 4 (26,7%) 7 (36,8%) 45 (28,1%) 

ύλνιν 77(100,0%) 33(100,0%) 7 (100,0%) 9 (100,0%) 15 (100,0%) 19 (100,0%) 160 (100,0%) 
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ii. Η ιεηηνπξγία ηνπ θνξέα κεηά ηελ εθαξκνγή ηνπ κνληέινπ θνζηνιόγεζεο 

 

ηε Β ελφηεηα (Πίλαθαο 4), δηεξεπλάηαη ε ιεηηνπξγία ηνπ θνξέα κεηά ηελ εθαξκνγή 

ηνπ ζπζηήκαηνο θνζηνιφγεζεο, αλ επεξεάζηεθε απφ απηφ, αλ ε θηινζνθία ηνπ θνξέα 

παίδεη ξφιν γηα ηελ πιαηζίσζε ηνπ πξνζσπηθνχ, θαζψο θαη αλ δεκηνπξγήζεθαλ 

ειιείκκαηα, πνχ νθείινληαη απηά θαη κε πνηφλ ηξφπν επηδηψθεηαη λα θαιπθζνχλ. 

 

Σν 43,8% ησλ εξσηεζέλησλ πηζηεχνπλ πσο ην ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο εμππεξέηεζε 

ηνλ ζθνπφ γηα ηνλ νπνίν εθαξκφζηεθε απφ ην Τπνπξγείν. Χο πξνο ηε ιεηηνπξγία ηνπ 

θνξέα, ζε κεγαιχηεξν πνζνζηφ (55,6%) νη ζπκκεηέρνληεο/νπζεο ζηελ έξεπλα 

δειψλνπλ πσο ηα ιεηηνπξγηθά έμνδα ηνπ θνξέα ηνπο θαιχπηνληαη. Σν 38,1% 

ππνζηεξίδεη πσο έρνπλ δεκηνπξγεζεί ειιείκκαηα ζην θνξέα ηνπο κεηά ηελ εθαξκνγή 

ηνπ ζπζηήκαηνο θνζηνιφγεζεο. ηνπο θνξείο ΔΚΦ&ΦΤ θαη ΔΠΑΦΤ, ζε κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ, 36,4% θαη ζηνπο δπν, ην πξνζσπηθφ δειψλεη πσο δελ έρνπλ δεκηνπξγεζεί 

ειιείκκαηα. ηνπο άιινπο ηέζζεξηο θνξείο, ΚΔΓΔΟ Έδξα, ΠΔΦΑΔΔ, ΑκΚΔ Κέληξν 

παηδηνχ θαη Δθήβνπ θαη πλεηξκφο, ε πιεηνςεθία ησλ εξσηψκελσλ, κε πνζνζηά 57,1%, 

55,6%, 66,7% θαη 73,7% αληίζηνηρα, πηζηεχνπλ πσο έρνπλ δεκηνπξγεζεί. 

 

Οη εξσηήζεηο Β.4.1. έσο θαη Β.6. αθνξνχζαλ φζνπο απάληεζαλ «Ναη» ζην πξνεγνχκελν 

εξψηεκα. Απφ ηα 61 άηνκα πνπ απάληεζαλ πσο έρνπλ δεκηνπξγεζεί ειιείκκαηα ζην 

θνξέα ηνπο, ηα 51 απάληεζαλ πσο πηζηεχνπλ πσο ηα ειιείκκαηα απηά νθείινληαη ζηελ 

εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο θνζηνιφγεζεο. Σα 9 άηνκα πνπ απάληεζαλ πσο δελ 

νθείινληαη ζην ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο ηα ειιείκκαηα, απέδσζαλ ην γεγνλφο απηφ ζε 

θαθή δηαρείξηζε (1,9%) θαη πςειφ ιεηηνπξγηθφ θφζηνο (3,1%). 

 

ηνλ Πίλαθα 5 βιέπνπκε πσο ηα ειιείκκαηα νη θνξείο επηδηψθνπλ λα ηα θαιχςνπλ κε 

Δπξσπατθά Πξνγξάκκαηα (32,5%), Πεξηθεξεηαθά Πξνγξάκκαηα (16,3%), εχξεζε 

ρνξεγψλ (11,9%), ρξεκαηνδφηεζε απφ ηνλ νηθείν Γήκν (6,9%) ή/θαη κε ηελ εμεχξεζε 

άιισλ πφξσλ (10,6%) (ην παξόλ εξώηεκα είρε επηινγή >1). 

 

Χο πξνο ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ θνξέα, ην 74,4% ησλ εξσηεζέλησλ πηζηεχεη πσο ην 

ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο πξάγκαηη επεξέαζε ηνλ θνξέα αλαθνξάο ηνπο. Οη ηνκείο πνπ 

θαίλεηαη λα επεξεάζηεθαλ πεξηζζφηεξν, ζχκθσλα κε ηηο απαληήζεηο, είλαη ε 

δπλακηθφηεηα ηεο πνιπθιαδηθήο νκάδαο (31,3%), ε ππνβάζκηζε ηεο Αγσγήο 
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Κνηλφηεηαο (38,1%) θαη ν ρξφλνο ηήξεζεο ηνπ αξρείνπ ησλ αζζελψλ (45,0%) (ην παξόλ 

εξώηεκα είρε επηινγή >1). 

 

Σέινο, θαίλεηαη πσο ε εκπεηξία θαη ε θηινζνθία ηνπ θνξέα βνήζεζε αξθεηά (38,8%) 

έσο πνιχ (48,1%) ην πξνζσπηθφ ησλ θνξέσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα. 
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 Φνξέαο Απαζρφιεζεο 

ύλνιν 
ΔΚΦ&ΦΤ ΔΠΑΦΤ 

ΚΔΓΔΟ 

ΔΓΡΑ 
ΠΔΦΑΔΔ 

ΑκΚΔ Κέληξν 

παηδηνχ θαη 

Δθήβνπ 

ΑκΚΔ 

πλεηξκφο 

Πηζηεχεηε πσο ην ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο 

εμππεξέηεζε ηνλ ζθνπφ γηα ηνλ νπνίν εθαξκφζηεθε 

απφ ην Τπνπξγείν; 

Ναη  46 (59,7%) 13 (39,4%) 0 (0,0%) 5 (55,6%) 3 (20,0%) 3 (15,8%) 70 (43,8%) 

Όρη  6 (7,8%) 6 (18,2%) 3 (42,9%) 1 (11,1%) 4 (26,7%) 6 (31,6%) 26 (16,3%) 

Γελ Γλσξίδσ/ Γελ Απαληψ  25 (32,5%) 14 (42,4%) 4 (57,1%) 3 (33,3%) 8 (53,3%) 10 (52,6%) 64 (40,0%) 

ύλνιν  77 (100,0%) 33 (100,0%)  7 (100,0%)  9 (100,0%)  15 (100,0%) 19 (100,0%) 160 (100,0%) 

Καιχπηνληαη ηα ιεηηνπξγηθά (κηζζνδνζία, ελνίθηα 

θ.η.ι.) έμνδα ηνπ θνξέα ζαο; 

Ναη  58 (75,3%) 23 (69,7%) 0 (0,0%) 4 (44,4%) 3 (20,0%) 1 (5,3%) 89 (55,6%) 

Όρη  13 (16,9%) 2 (6,1%) 5 (71,4%) 1 (11,1%) 10 (66,7%) 16 (84,2%) 47 (29,4%) 

Γελ Γλσξίδσ/ Γελ Απαληψ  6 (7,8%) 8 (24,2%)  2 (28,6%) 4 (44,4%) 2 (13,3%) 2 (10,5%) 24 (15,0%) 

ύλνιν  77 (100,0%) 33 (100,0%)  7 (100,0%)  9 (100,0%)  15 (100,0%) 19 (100,0%) 160 (100,0%) 

Έρνπλ δεκηνπξγεζεί ειιείκκαηα ζηνλ θνξέα ζαο 

κεηά ηελ εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο θνζηνιφγεζεο; 

Ναη  22 (28,6%) 6 (18,2%) 4 (57,1%) 5 (55,6%) 10 (66,7%) 14 (73,7%) 61 (38,1%) 

Όρη  28 (36,4%) 12 (36,4%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 1 (6,7%) 2 (10,5%) 43 (26,9%) 

Γελ Γλσξίδσ/ Γελ Απαληψ  27 (35,1%) 15 (45,4%) 3 (42,9%) 4 (44,4%) 4 (26,7%) 3 (15,8%) 56 (35,0%) 

ύλνιν  77 (100,0%) 33 (100,0%)  7 (100,0%)  9 (100,0%)  15 (100,0%) 19 (100,0%) 160 (100,0%) 

Πηζηεχεηε πσο ηα ειιείκκαηα νθείινληαη ζηελ 

εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο θνζηνιφγεζεο; 

Ναη  18 (23,4%) 2 (6,1%) 5 (71,4%) 5 (55,6%) 8 (53,3%) 13 (68,4%) 51 (31,9%) 

Όρη  7 (9,1%) 2 (6,1%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 9 (5,6%) 

Γελ Γλσξίδσ/ Γελ Απαληψ  52 (67,5%) 29 (87,9%) 2 (28,6%) 4 (44,4%) 7 (46,7%) 6 (31,6%) 100 (62,5%) 

ύλνιν  77 (100,0%) 33 (100,0%)  7 (100,0%)  9 (100,0%)  15 (100,0%) 19 (100,0%) 160 (100,0%) 

Αλ φρη, πνπ ζεσξείηε πσο νθείιεηαη ε δεκηνπξγία 

ειιεηκκάησλ; 

Καθή δηαρείξηζε πφξσλ  2 (2,6%) 1 (3,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 3 (1,9%) 

Τςειφ ιεηηνπξγηθφ θφζηνο  3 (3,9%) 0 (0,0%) 2 (28,6%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 5 (3,1%) 

άιιν  2 (2,6%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 1 (6,7%) 0 (0,0%) 3 (1,9%) 

Γελ απάληεζαλ  70 (90,9%) 32 (97,0%) 5 (71,4%) 9 (100,0%) 14 (93,3%) 19  (100,0%) 149 (93,1%) 

ύλνιν  77 (100,0%) 33 (100,0%)  7 (100,0%)  9 (100,0%)  15 (100,0%) 19 (100,0%) 160 (100,0%) 

 

 Πίλαθαο 4. Απνηειέζκαηα εξσηεκάησλ Β ελφηεηαο. 
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Φνξέαο Απαζρφιεζεο 

ύλνιν 
ΔΚΦ&ΦΤ ΔΠΑΦΤ ΚΔΓΔΟ ΔΓΡΑ ΠΔΦΑΔΔ 

ΑκΚΔ Κέληξν 

παηδηνχ θαη 

Δθήβνπ 

ΑκΚΔ πλεηξκφο 

Με πνηφλ ηξφπν επηδηψθεηε λα θαιπθζνχλ; (επηινγή 

>1) 

Δπξσπατθά πξνγξάκκαηα  23 (29,9%)  8 (24,2%)  5 (71,4%)  3 (33,3%)  7 (46,7%) 6 (31,6%) 52 (32,5%)  

Πεξηθεξεηαθά πξνγξάκκαηα  19 (24,7%) 0 (0,0%) 1 (14,3%) 1 (11,1%) 5 (33,3%) 0 (0,0%) 26 (16,3%) 

Υξεκαηνδφηεζε Γήκνπ  8 (10,4%) 1 (3,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 2 (13,3%)  0 (0,0%) 11 (6,9%) 

Δχξεζε ρνξεγψλ  5 (6,5%) 5 (6,5%) 1 (14,3%) 3 (33,3%) 4 (26,7%) 1 (5,3%) 19 (11,9%) 

άιινη πφξνη  6 (7,8%) 0 (0,0%) 3 (42,9%) 0 (0,0%) 4 (26,7%) 4 (21,1%) 17 (10,6%) 

Γελ απάληεζαλ  49 (63,6%) 22 (66,7%) 1 (14,3%)  6 (66,7%) 5 (33,3%) 9 (47,4%) 92 (57,5%) 

          

Δπεξέαζε ην ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο ηνλ ηξφπν 

ιεηηνπξγίαο ηνπ θνξέα ζαο; 

Ναη  64 (83,1%) 16 (48,5%) 5 (71,4%) 8 (88,9%) 11 (73,3%) 15 (78,9%) 119 (74,4%) 

Όρη  10 (13,0%) 8 (24,2%) 1 (14,3%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 3 (15,8%) 22 (13,8%) 

Γελ Γλσξίδσ// Γελ Απαληψ  3 (3,9%) 9 (27,3%) 1 (14,3%) 1 (11,1%) 4 (26,7%) 1 (5,3%) 19 (11,9%) 

ύλνιν  77 (100,0%) 33 (100,0%)  7 (100,0%)  9 (100,0%)  15 (100,0%) 19 (100,0%) 160 (100,0%) 

Αλ «Ναη», αλαθέξεηε ζε πνην απφ ηνπο παξαθάησ 

ηνκείο  

(επηινγή > 1 ηνκέα) 

αληηκεηψπηζε επεηγφλησλ 

πεξηζηαηηθψλ 
 10 (13,0%) 2 (6,1%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 2 (13,3%) 6 (31,6%) 20 (12,5%)  

δπλακηθφηεηα πνιπθιαδηθήο νκάδαο  28 (36,4%) 7 (21,2%) 0 (0,0%) 3 (33,3%) 2 (13,3%) 10 (52,6%) 50 (31,3%) 

ππνβάζκηζε αγσγήο θνηλφηεηαο  33 (42,9%) 6 (18,2%) 3 (42,8%) 2 (22,2%) 5 (33,3%) 12 (63,2%) 61 (38,1%) 

ρξφλνο ηήξεζεο αξρείνπ αζζελψλ  44 (57,1%) 6 (18,2%) 0 (0,0%) 4 (44,4%) 7 (46,7%) 11 (57,9%) 72 (45,0%) 

δπζθνιία εμππεξέηεζεο κεηαλαζηψλ 

ιφγσ ΑΜΚΑ 
 11 (14,3%) 5 (15,2%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 2 (13,3%) 8 (42,1%) 26 (16,3%) 

Άιιν  5 (6,5%) 1 (3,0%) 1 (14,3%) 2 (22,2%) 2 (13,3%) 1 (5,3%) 12 (7,5%) 

Γελ απάληεζαλ είηε είραλ απαληήζεη 

φρη ζηελ πξνεγνχκελε 
 15 (19,5%) 16 (48,5%) 3 (42,8%) 1 (11,1%) 5 (33,3%) 4 (21,1%) 44 (27,5%) 

          

ε ηη βαζκφ πηζηεχεηε πσο ε εκπεηξία θαη ε 

θηινζνθία ηνπ θνξέα ζαο,  ζαο βνήζεζε λα 

αληαπεμέιζεηε ζηηο αιιαγέο πνπ επήιζαλ; 

Καζφινπ/ Λίγν  6 (7,8%) 2 (6,1%) 0 (0,0%) 2 (22,2%) 1 (6,7%) 0 (0,0%) 11 (6,9%) 

Αξθεηά  29 (37,7%) 12 (36,4%) 1 (14,3%) 3 (33,3%) 8 (53,3%) 9 (47,4%) 62 (38,8%) 

Πνιχ  38 (49,4%) 16 (48,5%) 6 (85,7%) 4 (44,4%) 4 (26,7%) 9 (47,4%) 77 (48,1%) 

Γελ γλσξίδσ  4 (5,2%) 3 (9,1%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 2 (13,3%) 1 (5,3%) 10 (6,3%) 

ύλνιν  77 (100,0%) 33 (100,0%)  7 (100,0%)  9 (100,0%)  15 (100,0%) 19 (100,0%) 160 (100,0%) 

 

  Πίλαθαο 5. Απνηειέζκαηα εξσηεκάησλ Β ελφηεηαο (ζπλέρεηα). 
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iii. Αμηνιόγεζε ησλ παξερόκελσλ ππεξεζηώλ κεηά ηελ εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο 

θνζηνιόγεζεο 

 

ηελ ηξίηε ελφηεηα (Πίλαθαο 6), αμηνινγείηαη ην ζχλνιν ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ 

ζρεηηθά κε ην πσο απηέο επεξεάζηεθαλ ή φρη απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο 

θνζηνιφγεζεο θαη ηνλ ξφιν πνπ έπαημε απηφ ζηε δηακφξθσζε ησλ ππεξεζηψλ απηά ηα 

δχν ρξφληα. 

 

Σν 42,4% ησλ εξγαδνκέλσλ πηζηεχνπλ πσο ην ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο ζπλέβαιε 

αξθεηά ζηνλ θαιχηεξν ζρεδηαζκφ ησλ ππεξεζηψλ ηνπ θνξέα ηνπο, ην 20,0% ιίγν ελψ ην 

18,8% θαζφινπ. Οη εξγαδφκελνη ζε ΔΚΦ&ΦΤ θαη ΔΠΑΦΤ, κε πνζνζηά 66,2% θαη 

30,3% αληίζηνηρα, πηζηεχνπλ πσο ην ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο ζπλέβαιε αξθεηά ζηνλ 

θαιχηεξν ζρεδηαζκφ ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. ηνπο θνξείο ΚΔΓΔΟ Έδξα, 

ΑκΚΔ Κέληξν παηδηνχ θαη Δθήβνπ θαη πλεηξκφο, ην πξνζσπηθφ δήισζε πσο δε 

ζπλέβαιε θαζφινπ, ζε πνζνζηά 57,1%, 53,3% θαη 42,1% αληίζηνηρα, ελψ ζηνλ θνξέα 

ΠΔΦΑΔΔ ππνζηεξίδνπλ πσο ζπλέβαιε απφ ιίγν έσο αξθεηά (55,5%). 

 

Χο πξνο ην αλ ε εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο θνζηνιφγεζεο επεξέαζε ζεηηθά ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, ην 30,6% πηζηεχεη πσο είλαη αξθεηά 

ζεηηθή ε ζρέζε απηή, αιιά ην 28,1% θαζφινπ. ηνλ Πίλαθα 8 κπνξνχκε λα δνχκε πσο 

ην πξνζσπηθφ πνπ απαζρνιείηαη ζε ΚΜΦΤ θαη ΚΗ ζε απηή ηελ εξψηεζε ππνζηήξημαλ 

ζην 46,9% θαη 39,4% αληίζηνηρα, πσο δελ είλαη θαζφινπ ζεηηθή ε ζρέζε ηνπ κνληέινπ 

θνζηνιφγεζεο κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, ελψ νη 

εξγαδφκελνη ζε ΜΦΑ πηζηεχνπλ πσο επεξεάδεηαη αξθεηά ζεηηθά (37,5%). 

 

Σν 35,0% ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ θνξέσλ ηνπ δείγκαηνο πηζηεχεη πσο ην ελ ιφγσ 

ζχζηεκα δηεπθνιχλεη αξθεηά ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ ζηφρσλ ηνπ θνξέα ηνπο θαη ην 

27,5% πσο βνήζεζε ιίγν. Η πνηφηεηα ζηελ παξνρή ησλ ππεξεζηψλ ησλ θνξέσλ 

θαίλεηαη, απφ ηηο απαληήζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ, πσο δηαηεξήζεθε αξθεηά (47,5%) έσο 

πνιχ (30,6%). Η δνπιεηά κε ηνπο ςπρηθά αζζελείο, δήισζαλ νη εξγαδφκελνη, πσο δελ 

επεξεάζηεθε θαζφινπ ζε πνζνζηφ 51,3%. ηνλ Πίλαθα 9 κπνξνχκε λα δνχκε πψο απηφ 

δηακνξθψλεηαη γηα θάζε κνλάδα. Οη εξγαδφκελνη ζηηο ΜΦΑ (58,8%), ην ΚΗ (51,5%) 

θαη ην Γηνηθεηηθφ Σκήκα (40,0%) ππνζηήξημαλ πσο δελ έρεη επεξεαζηεί ε δνπιεηά ηνπο 

κε ηνπο ςπρηθά αζζελείο. Σν πξνζσπηθφ ηεο ΚΜΦΤ πηζηεχεη ζε πνζνζηφ 50,0% πσο 
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έρεη επεξεαζηεί ιίγν αξλεηηθά ε ζρέζε κε ηνπο ςπρηθά αζζελείο θαη ζε πνζνζηφ 37,5% 

πσο απηή δελ επεξεάζηεθε θαζφινπ. 

 

116 (72,5%) εξγαδφκελνη πηζηεχνπλ πσο δελ αμηνινγείηαη επαξθψο ην παξαγφκελν 

πνηνηηθφ έξγν απφ ην ππάξρνλ ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο (ρήκα 3).  

   

 

ρήκα 3. Δξψηεκα ζρεηηθά κε ην αλ αμηνινγείηαη ην παξαγφκελν πνηνηηθφ έξγν. 

 

ην επφκελν εξψηεκα αλ ην έξγν ησλ ΜΦΤ επεξεάδεηαη απφ ηε κε θνζηνιφγεζε ηεο 

Αγσγήο Κνηλφηεηαο απφ ην ππνπξγείν, ην 53,8% δειψλεη πσο επεξεάδεηαη πνιχ 

αξλεηηθά θαη ην 26,3% ιίγν αξλεηηθά (ρήκα 4).  

 

 

ρήκα 4. Πψο επεξεάδεη ε κε θνζηνιφγεζε ην έξγν ησλ ΜΦΤ. 
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Σέινο, νη ηνκείο πνπ ππνζηεξίδεηαη, ζχκθσλα κε ηηο απαληήζεηο, πσο ππήξμαλ 

πεξηζψξηα βειηίσζεο ζε απηφ ην δηάζηεκα είλαη ν νξγαλσηηθφο ηνκέαο (55,0%) θαη ν 

νηθνλνκηθφο (13,8%), ελψ ην 24,4% δειψλεη πσο δελ ππήξμε πεξηζψξην βειηίσζεο ζε 

θαλέλαλ ηνκέα. 
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 Φνξέαο Απαζρφιεζεο 

ύλνιν 
ΔΚΦ&ΦΤ ΔΠΑΦΤ 

ΚΔΓΔΟ 

ΔΓΡΑ 
ΠΔΦΑΔΔ 

ΑκΚΔ Κέληξν 

παηδηνχ θαη 

Δθήβνπ 

ΑκΚΔ πλεηξκφο 

Η εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο θνζηνιφγεζεο 

πηζηεχεηε πσο ζπλέβαιε ζηνλ θαιχηεξν ζρεδηαζκφ 

ησλ ππεξεζηψλ ζαο; 

Καζφινπ 5 (6,5%) 4 (12,1%) 4 (57,1%) 1 (11,1%) 8 (53,3%) 8 (42,1%) 30 (18,8%) 

Λίγν 10 (13,0%) 9 (27,3%) 2 (28,6%) 3 (33,3%) 3 (20,0%) 5 (26,3%) 32 (20,0%) 

Αξθεηά 51 (66,2%) 10 (30,3% 0 (0,0%) 2 (22,2%) 0 (0,0%) 5 (26,3%) 68 (42,5%) 

Πνιχ 6 (7,8%) 4 (12,1%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 1 (5,3%) 11 (6,9%) 

Γελ γλσξίδσ/ Γελ Απαληψ 5 (6,5%) 6 (18,2%) 1 (14,3%) 3 (33,3%) 4 (26,7%) 0 (0,0%) 19 (11,9%) 

ύλνιν 77 (100,0%) 33(100,0%) 7 (100,0%) 9 (100,0%) 15 (100,0%) 19 (100,0%) 160 (100,0%) 

Πηζηεχεηε πσο είλαη ζεηηθή ε ζρέζε ηνπ κε ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ; 

Καζφινπ 10 (13,0%) 7 (21,2%) 6 (85,7%) 2 (22,2%) 9 (60,0%) 11 (57,9%) 45 (28,1%) 

Λίγν 12 (15,6%) 11 (33,3%) 0 (0,0%) 4 (44,4%) 0 (0,0%) 4 (21,1%) 31 (19,4%) 

Αξθεηά 38 (49,4) 6 (18,2%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 1 (6,7%) 4 (21,1%) 49 (30,6%) 

Πνιχ 2 (2,6%) 4 (12,1%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 6 (3,8%) 

Γελ γλσξίδσ/ Γελ Απαληψ 15 (19,5%) 5 (15,1%) 1 (14,3%) 3 (33,3%) 5 (33,3%) 0 (0,0%) 29 (18,1%) 

ύλνιν 77 (100,0%) 33(100,0%) 7 (100,0%) 9 (100,0%) 15 (100,0%) 19 (100,0%) 160(100,0%) 

ε ηη βαζκφ πηζηεχεηε πσο δηεπθνιχλεη ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ησλ ζηφρσλ ηνπ θνξέα ζαο; 

Καζφινπ 8 (10,4%) 4 (12,1%) 4 (57,1%) 2 (22,2%) 6 (40,0%) 8 (42,1%) 32 (20,0%) 

Λίγν 17 (22,1%) 10 (30,3%) 1 (14,3%) 4 (44,4%) 4 (26,7%) 8 (42,1%) 44 (27,5%) 

Αξθεηά 39 (50,6%) 12 (36,4%) 0 (0,0%) 1 (11,1%) 1 (6,7%) 3 (15,8%) 56 (35,0%) 

Πνιχ 3 (3,9%) 2 (6,1%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 5 (3,1%) 

Γελ γλσξίδσ/ Γελ Απαληψ 10 (13,0%) 5 (15,1%) 2 (28,6%) 2 (22,2%) 4 (26,7%) 0 (0,0%) 23 (14,4%) 

ύλνιν 77 (100,0%) 33(100,0%) 7 (100,0%) 9 (100,0%) 15 (100,0%) 19 (100,0%) 160(100,0%) 

Μεηά ηελ εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο 

θνζηνιφγεζεο, ζε ηη βαζκφ πηζηεχεηε πσο 

δηαηεξήζεθε ε πνηφηεηα ζηελ παξνρή ησλ 

ππεξεζηψλ ζαο; 

Καζφινπ/ Λίγν 10 (13,0%) 5 (15,2%) 2 (28,6%) 0 (0,0%) 1 (6,7%) 1 (5,3%) 19 (11,9%) 

Αξθεηά 41 (53,2%) 7 (21,2%) 3 (49,2%) 7 (77,8%) 5 (33,3%) 13 (68,4%) 76 (47,5%) 

Πνιχ 20 (26,0%) 15 (45,5%) 2 (28,6%) 2 (22,2%) 5 (33,3%) 5 (26,3%) 49 (30,6%) 

Γελ γλσξίδσ/ Γελ Απαληψ 6 (7,8%) 6 (18,2%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 4 (26,7%) 0 (0,0%) 16 (10,0%) 

ύλνιν 77 (100,0%) 33(100,0%) 7 (100,0%) 9 (100,0%) 15 (100,0%) 19 (100,0%) 160(100,0%) 

 

Πίλαθαο 6. Απνηειέζκαηα αλά θνξέα ελφηεηα Γ. 
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Φνξέαο Απαζρφιεζεο 

ύλνιν 
ΔΚΦ&ΦΤ ΔΠΑΦΤ 

ΚΔΓΔΟ 

ΔΓΡΑ 
ΠΔΦΑΔΔ 

ΑκΚΔ Κέληξν 

παηδηνχ θαη 

Δθήβνπ 

ΑκΚΔ 

πλεηξκφο 

Πψο επεξέαζε ε εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο 

θνζηνιφγεζεο ηε δνπιεηά ζαο κε ηνπο ςπρηθά 

αζζελείο; 

πνιχ αξλεηηθά 2 (2,6%) 0 (0,0%) 2 (28,6%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 4 (2,5%) 

ιίγν αξλεηηθά 17 (22,1%) 8 (24,2%) 0 (0,0%) 3 (33,3%) 6 (40,0%) 8 (42,1%) 42 (26,3%) 

θαζφινπ  45 (58,4%) 15 (45,5%) 2 (28,6%) 3 (33,3%) 7 (46,7%) 10 (52,6%) 82 (51,3%) 

ιίγν ζεηηθά 6 (7,8%) 2 (6,1%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 8 (5,0%) 

πνιχ ζεηηθά 1 (1,3%) 4 (12,1%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 1 (5,3%) 6 (3,8%) 

Γε γλσξίδσ/ Γελ Απαληψ 6 (7,8%) 4 (12,1%) 3 (49,2%) 3 (33,3%) 2 (13,3%) 0 (0,0%) 18 (11,3%) 

ύλνιν 77 (100,0%) 33(100,0%) 7 (100,0%) 9 (100,0%) 15 (100,0%) 19 (100,0%) 160(100,0%) 

Πηζηεχεηε πσο ην παξαγφκελν πνηνηηθφ έξγν 

αμηνινγείηαη επαξθψο απφ ην ππάξρνλ ζχζηεκα 

θνζηνιφγεζεο; 

Ναη 4 (5,2%) 4 (12,1%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 8 (5,0%) 

Όρη 56 (72,7%) 18 (54,5%) 6 (85,7%) 7 (77,8%) 11 (73,3%) 18 (94,7%) 116 (72,5%) 

Γελ Γλσξίδσ/ Γελ Απαληψ 17 (22,1%) 11 (33,3%) 1 (14,3%) 2 (22,2%) 4 (26,7%) 1 (5,3%) 36 (22,5%) 

ύλνιν 77 (100,0%) 33(100,0%) 7 (100,0%) 9 (100,0%) 15 (100,0%) 19 (100,0%) 160(100,0%) 

Πψο πηζηεχεηε πσο επεξεάδεη ην έξγν ζαο ε κε 

θνζηνιφγεζή ηεο Αγσγήο Κνηλφηεηαο απφ ην 

ππνπξγείν; 

πνιχ αξλεηηθά  42 (54,5%) 13 (39,4%) 3 (42,9%) 7 (77,8%) 8 (53,3%) 13 (68,4%) 86 (53,8%) 

ιίγν αξλεηηθά  27 (35,1%) 4 (12,1%) 1 (14,3%) 1 (11,1%) 4 (26,7%) 5 (26,3%) 42 (26,3%) 

θαζφινπ  5 (6,5%) 4 (12,1%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 9 (5,6%) 

ιίγν ζεηηθά/ πνιχ ζεηηθά  0 (0,0%) 4 (12,1%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 4 (2,5%) 

Γε γλσξίδσ/ Γελ Απαληψ  3 (3,9%) 8 (24,2%) 3 (42,9%) 1 (11,1%) 3 (20,0%) 1 (5,3%) 19 (11,9%) 

ύλνιν  77 (100,0%) 33 (100,0%) 7 (100,0%) 9 (100,0%) 15 (100,0%) 19 (100,0%) 160 (100,0%) 

ε πνην ηνκέα, πηζηεχεηε, πσο ππήξμαλ - εάλ ππήξμαλ 

- πεξηζψξηα βειηίσζεο; 

νηθνλνκηθφ  11 (14,3%) 7 (21,2%) 1 (14,3%) 1 (11,1%) 1 (6,7%) 1 (5,3%) 22 (13,8%) 

νξγαλσηηθφ  55 (71,4%) 13 (39,4%) 2 (28,6%) 4 (44,4%) 2 (13,3%) 12 (63,2) 88 (55,0%) 

ζεξαπεπηηθφ  2 (2,6%) 2 (6,1%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 4 (2,5%) 

αγσγή θνηλφηεηαο  2 (2,6%) 3 (9,1%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 1 (6,7%) 1 (5,3%) 7 (4,4%) 

Καλέλαλ/ άιιν  7 (9,1%) 8 (24,2%) 4 57,1%) 4 (44,4%) 11 (73,3%) 5 (26,3%) 39 (24,4%) 

ύλνιν  77(100,0%) 33 (100,0%) 7 (100,0%) 9 (100,0%) 15 (100,0%) 19 (100,0%) 160 (100,0%) 

 

Πίλαθαο 7. Απνηειέζκαηα ελφηεηα Γ (ζπλέρεηα). 
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 Μνλάδα Απαζρφιεζεο 

ύλνιν 
ΚΜΦΤ ΜΦΑ ΚΗ 

Γηνηθεηηθή 

Τπεξεζία 

Οηθνλνκηθή 

Τπεξεζία 

Η εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο θνζηνιφγεζεο πηζηεχεηε πσο 

ζπλέβαιιε ζηνλ θαιχηεξν ζρεδηαζκφ ησλ ππεξεζηψλ ζαο; 

Καζφινπ  11 (34,4%) 8 (10,0%) 9 (27,3%) 1 (8,3%) 1 (33,3%) 30 (18,8%) 

Λίγν  8 (25,0%) 14 (17,5%) 8 (24,2%) 1 (8,3%) 1 (33,3%) 32 (20,0%) 

Αξθεηά  10 (31,3%) 42 (52,5%) 9 (27,3%) 7 (58,3%) 0 (0,0%) 68 (42,5%) 

Πνιχ  2 (6,3%) 6 (7,5%) 0 (0,0%) 2 (16,7%) 1 (33,3%) 11 (6,9%) 

Γελ γλσξίδσ/ Γελ απαληψ  1 (3,1%) 10 (12,6%) 7 (21,2%) 1 (8,3%)  0 (0,0%) 19 (11,9%) 

ύλνιν  32 (100,0%) 80 (100,0%) 33 (100,0%) 12 (100,0%) 3 (100,0%) 160 (100,0%)  

Πηζηεχεηε πσο είλαη ζεηηθή ε ζρέζε ηνπ κε ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ; 

Καζφινπ  15 (46,9%) 15 (18,8%) 13 (39,4%) 1 (8,3%) 1 (33,3%) 45 (28,1%) 

Λίγν  7 (21,9%) 13 (16,3%) 6 (18,2%) 4 (33,3%) 1 (33,3%) 31 (19,4%) 

Αξθεηά  8 (25,0%) 30 (37,5%) 6 (18,2%) 4 (33,3%) 1 (33,3%) 49 (30,6%) 

Πνιχ  1 (3,1%) 4 (5,0%) 0 (0,0%) 1 (8,3%) 0 (0,0%) 6 (3,8%) 

Γελ γλσξίδσ/ Γελ απαληψ  1 (3,1%) 18 (22,6%) 8 (24,2%) 2 (16,7%) 0 (0,0%) 29 (18,1%) 

ύλνιν  32 (100,0%) 80 (100,0%) 33 (100,0%) 12 (100,0%) 3 (100,0%) 160 (100,0%)  

ε ηη βαζκφ πηζηεχεηε πσο δηεπθνιχλεη ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ 

ζηφρσλ ηνπ θνξέα ζαο; 

Καζφινπ  9 (28,1%) 11 (13,8%) 10 (30,3%) 1 (14,3%) 1 (33,3%) 32 (20,0%) 

Λίγν  13 (40,6%) 18 (22,5%) 9 (27,3%) 3 (42,9%) 1 (33,3%) 44 (27,5%) 

Αξθεηά  6 (18,8%) 35 (43,8%) 8 (24,2%) 6 (50,0%) 1 (33,3%) 56 (35,0%) 

Πνιχ  1 (3,1%) 3 (3,8%) 0 (0,0%) 1 (8,3%) 0 (0,0%) 5 (3,1%) 

Γελ γλσξίδσ  3 (9,4%) 12 (15,0%) 5 (15,2%) 1 (8,3%) 0 (0,0%) 21 (13,1%) 

Γελ απαληψ  0 (0,0%) 1 (1,3%) 1 (3,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 2 (1,3%) 

ύλνιν  32 (100,0%) 80 (100,0%) 33 (100,0%) 12 (100,0%) 3 (100,0%) 160 (100,0%)  

Μεηά ηελ εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο θνζηνιφγεζεο, ζε ηη βαζκφ 

πηζηεχεηε πσο δηαηεξήζεθε ε πνηφηεηα ζηελ παξνρή ησλ 

ππεξεζηψλ ζαο; 

Καζφινπ  2 (6,3%) 2 (2,5%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 4 (2,5%) 

Λίγν  2 (6,3%) 10 (12,5%) 1 (3,0%) 2 (16,7%) 0 (0,0%) 15 (9,4%) 

Αξθεηά  16 (50,0%) 37 (46,3%) 15 (45,5%) 5 (41,7%) 3 (100,0%) 76 (47,5%) 

Πνιχ  11 (34,4%) 20 (25,0%) 14 (42,4%) 4 (33,3%) 0 (0,0%) 49 (30,6%) 

Γελ γλσξίδσ/ Γελ απαληψ  1 (3,1%) 11 (13,8%) 3 (9,1%) 1 (8,3%) 0 (0,0%) 16 (10,0%) 

ύλνιν  32 (100,0%) 80 (100,0%) 33 (100,0%) 12 (100,0%) 3 (100,0%) 160 (100,0%)  

 

 

Πίλαθαο 8. Απνηειέζκαηα αλά κνλάδα ελφηεηα Γ. 
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Μνλάδα Απαζρφιεζεο 

ύλνιν 
ΚΜΦΤ ΜΦΑ ΚΗ 

Γηνηθεηηθή 

Τπεξεζία 

Οηθνλνκηθή 

Τπεξεζία 

Πψο επεξέαζε ε εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο θνζηνιφγεζεο ηε 

δνπιεηά ζαο κε ηνπο ςπρηθά αζζελείο; 

πνιχ αξλεηηθά  0 (0,0%) 4 (5,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 4 (2,5%) 

ιίγν αξλεηηθά  16 (50,0%) 13 (16,3%) 9 (27,3%) 4 (33,3%) 0 (0,0%) 42 (26,3%) 

θαζφινπ  12 (37,5%) 47 (58,8%) 17 (51,5%) 5 (41,7%) 1 (33,3%) 82 (51,3%) 

ιίγν ζεηηθά  3 (9,4%) 4 (5,0%) 1 (3,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 8 (5,0%) 

πνιχ ζεηηθά  1 (3,1%) 4 (5,0%) 0 (0,0%) 1 (8,3%) 0 (0,0%) 6 (3,8%) 

Γε γλσξίδσ/ Γελ απαληψ  0 (0,0%) 8 (10,0%) 6 (12,1%) 2 (16,7%) 2 (66,7%) 18 (11,3%) 

ύλνιν  32 (100,0%) 80 (100,0%) 33 (100,0%) 12 (100,0%) 3 (100,0%) 160 (100,0%)  

Πηζηεχεηε πσο ην παξαγφκελν πνηνηηθφ έξγν αμηνινγείηαη 

επαξθψο απφ ην ππάξρνλ ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο; 

Ναη  2 (6,3%) 6 (7,5%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 8 (5,0%) 

Όρη  28 (87,5%) 49 (61,3%) 25 (75,8%) 11 (91,7%) 3 (100,0%) 116 (72,5%) 

Γε γλσξίδσ/ Γελ απαληψ  2 (6,3%) 25 (31,3%) 8 (24,2%) 1 (8,3%) 0 (0,0%) 36 (22,5%) 

ύλνιν  32 (100,0%) 80 (100,0%) 33 (100,0%) 12 (100,0%) 3 (100,0%) 160 (100,0%)  

Πψο πηζηεχεηε πσο επεξεάδεη ην έξγν ζαο ε κε θνζηνιφγεζή 

ηεο Αγσγήο Κνηλφηεηαο απφ ην ππνπξγείν; 

πνιχ αξλεηηθά  23 (71,9%) 38 (47,5%) 18 (54,5%) 7 (58,3%) 0 (0,0%) 86 (53,8%) 

ιίγν αξλεηηθά  8 (25,0%) 22 (27,5%) 7 (21,2%) 4 (33,3%) 1 (33,3%) 42 (26,3%) 

θαζφινπ  0 (0,0%) 4 (5,0%) 4 (12,1%) 0 (0,0%) 1 (33,3%) 9 (5,6%) 

ιίγν ζεηηθά  0 (0,0%) 1 (1,3%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 1 (0,6%) 

πνιχ ζεηηθά  0 (0,0%) 3 (3,8%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 3 (1,9%) 

Γε γλσξίδσ/ Γελ απαληψ  1 (3,1%)  12 (15,0%) 4 (12,1%) 1 (8,3%) 1 (33,3%) 19 (11,9%) 

ύλνιν 32 (100,0%) 80 (100,0%) 33 (100,0%) 12 (100,0%) 3 (100,0%) 160 (100,0%)  

ε πνην ηνκέα, πηζηεχεηε, πσο ππήξμαλ - εάλ ππήξμαλ - 

πεξηζψξηα βειηίσζεο; 

νηθνλνκηθφ  0 (0,0%) 17 (21,3%) 4 (12,1%) 1 (8,3%) 0 (0,0%) 22 (13,8%) 

νξγαλσηηθφ  18 (56,3%) 43 (53,8%) 16 (48,5%) 9 (75,0%) 2 (66,7%) 88 (55,0%) 

ζεξαπεπηηθφ  1 (3,1%) 3 (3,8%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 4 (2,5%) 

αγσγή θνηλφηεηαο  3 (9,4%) 4 (5,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 7 (4,4%) 

Καλέλαλ/ άιιν  10 (31,3%) 13 (16,3%) 13 (39,4%) 2 (16,7%) 1 (33,3%) 39 (24,4%) 

ύλνιν  32 (100,0%) 80 (100,0%) 33 (100,0%) 12 (100,0%) 3 (100,0%) 160 (100,0%) 

 

  Πίλαθαο 9. Απνηειέζκαηα αλά κνλάδα ελφηεηα Γ (ζπλέρεηα). 
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iv. Πξνηάζεηο 

 

ηελ ηειεπηαία ελφηεηα (Πίλαθαο 10) δηεξεπλάηαη ε πνξεία ησλ θνξέσλ κε ηε 

ιεηηνπξγία ηνπ κνληέινπ θνζηνιφγεζεο, ε βησζηκφηεηά ηνπο, θαζψο θαη ν ηξφπνο κε 

ηνλ νπνίν κπνξεί λα θαηαζηεί δπλαηή ε απνηχπσζε ηνπ ζπλφινπ ηνπ παξαγφκελνπ 

έξγνπ ησλ θνξέσλ, πνηνηηθφ θαη πνζνηηθφ. 

 

ην πξψην εξψηεκα, ζρεηηθά κε ηε βησζηκφηεηα ηνπ θνξέα, ην 46,9% δήισζε πσο λαη 

κπνξεί λα είλαη βηψζηκνο, ελψ ην 31,3% δελ γλψξηδε αλ ζα είλαη βηψζηκνο είηε δελ 

απάληεζε ζην εξψηεκα. 

 

ρεηηθά κε ην αλ ηειηθά ζπκπεξηιακβαλφηαλ ε Αγσγή Κνηλφηεηαο ζηελ θνζηνιφγεζε, 

ην 83,8% απάληεζε πσο λαη ζα βνεζνχζε ζηελ πιεξέζηεξε απνηχπσζε ηνπ 

παξαγφκελνπ πνηνηηθνχ έξγνπ. 

 

Σέινο, σο πξνο ηελ απνηχπσζε ηνπ ζπλφινπ ηνπ παξαγφκελνπ έξγνπ ησλ ΜΦΤ, ην 

23,1% γλσξίδεη θαη κπνξεί λα πξνηείλεη ηξφπν/νπο απνηχπσζήο ηνπ, ψζηε λα 

πεξηιακβάλεη πνζνηηθή θαη πνηνηηθή απνηίκεζή ηνπ. Σν 76,9% ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ 

θνξέσλ είηε δελ είρε ππφςε ηνπ θάπνην ηξφπν απνηχπσζεο είηε δελ απάληεζε ζην 

εξψηεκα. 
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Φνξέαο Απαζρφιεζεο 

ύλνιν 
ΔΚΦ&ΦΤ ΔΠΑΦΤ 

ΚΔΓΔΟ 

ΔΓΡΑ 
ΠΔΦΑΔΔ 

ΑκΚΔ Κέληξν 

παηδηνχ θαη 

Δθήβνπ 

ΑκΚΔ 

πλεηξκφο 

Πηζηεχεηε πσο ν θνξέαο/ κνλάδα πνπ εξγάδεζηε 

κπνξεί λα είλαη βηψζηκνο κε ην ζχζηεκα 

θνζηνιφγεζεο 

Ναη  52 (67,5%) 13 (39,4%) 0 (0,0%) 4 (44,4%) 3 (20,0%) 3 (15,8%) 75 (46,9%) 

Όρη  7 (9,1%) 5 (15,2%) 4 (57,1%) 0 (0,0%) 7 (46,7%) 12 (63,2%) 35 (21,9%) 

Γελ Γλσξίδσ/ Γελ Απαληψ  18 (23,4%) 15 (45,5%) 3 (42,9%) 5 (55,6%) 5 (33,3%) 4 (21,1%) 50 (31,3%) 

ύλνιν  77 (100,0%) 33 (100,0%) 7 (100,0%) 9 (100,0%) 15 (100,0%) 19 (100,0%) 160 (100,0%) 

Αλ ηειηθά ζπκπεξηιακβαλφηαλ ε Α.Κ. ζηελ 

θνζηνιφγεζε, πηζηεχεηε πσο ζα βνεζνχζε ζηελ 

πιεξέζηεξε απνηχπσζε ηνπ παξαγφκελνπ πνηνηηθνχ 

έξγνπ; 

Ναη  71 (92,2%) 22 (66,7%) 6 (85,7%) 8 (88,9%) 11 (73,3%) 16 (84,2%) 134 (83,8%) 

Όρη  1 (1,3%) 2 (6,1%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 3 (1,9%) 

Γελ Γλσξίδσ/Γελ Απαληψ  5 (6,5%) 9 (27,3%) 1 (14,3%) 1 (11,1%) 4 (26,7%) 3 (15,8%) 23 (14,4%) 

ύλνιν  77 (100,0%) 33 (100,0%) 7 (100,0%) 9 (100,0%) 15 (100,0%) 19 (100,0%) 160 (100,0%) 

Γλψζε απνηχπσζεο ηνπ παξαγφκελνπ έξγνπ ησλ 

ΜΦΤ πνπ λα ζπλδπάδεη ηελ πνηνηηθή θαη ηελ 

πνζνηηθή απνηίκεζε 

Ναη  22 (28,6%) 4 (12,1%) 1 (14,3%) 2 (22,2%) 1 (6,7%) 7 (36,8%) 37 (23,1%) 

Όρη  21 (27,3%) 9 (27,3%) 0 (0,0%) 4 (44,4%) 3 (20,0%) 2 (10,5%) 39 (24,4%) 

Γελ Γλσξίδσ/ Γελ Απαληψ  33 (42,9%)  20 (60,6%) 6 (85,7%) 3 (33,3%) 11 (73,3%) 8 (42,1%) 84 (52,5%) 

ύλνιν  77 (100,0%) 33 (100,0%) 7 (100,0%) 9 (100,0%) 15 (100,0%) 19 (100,0%) 160 (100,0%) 

 

  Πίλαθαο 10. Απνηειέζκαηα αλά θνξέα ελφηεηα Γ. 
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Γ.1.4. Πνηνηηθή Αλάιπζε 

 

χκθσλα κε ηηο απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ ζην εξψηεκα Α.6., 58 άηνκα (36,3%) ηνπ 

ζπλφινπ απάληεζαλ πσο ην ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο ησλ ππεξεζηψλ ςπρηθήο πγείαο 

εμππεξεηεί πνιηηηθέο πγείαο. Απφ απηά 15 αλέθεξαλ ζηηο απαληήζεηο ηνπο πσο ε 

πνιηηηθή πνπ εμππεξεηεί ε εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο θνζηνιφγεζεο είλαη ν έιεγρνο 

ησλ ΜΦΤ. Υαξαθηεξηζηηθά αλαθέξνπλ:  

«αλάγθε θαζηέξσζεο ελφο αμηφπηζηνπ ζπζηήκαηνο δηνηθεηηθήο θαη νηθνλνκηθήο 

δηαρείξηζεο ειέγρνπ θαη παξαθνινχζεζεο ηεο πνηφηεηαο ζε ΜΦΤ»,  

«έιεγρνο κε απψηεξν ζηφρν ηηο ηξνπνπνηήζεηο θαη βειηηψζεηο ζην ηνκέα ηεο πγείαο», 

«απνηειεζκαηηθφηεξν έιεγρν θαη επνπηεία ησλ ππεξεζηψλ πνπ ρξεκαηνδνηεί». 

 

Σελ ηνκενπνίεζε ησλ ΜΦΤ σο ζηφρν ηνπ ππνπξγείνπ αλαθέξνπλ 10 άηνκα. ε 8 

απαληήζεηο επηζεκαίλεηαη ν εμνξζνινγηζκφο ησλ νηθνλνκηθψλ, φπσο θαη ε δηαθάλεηα 

ζηε δηαρείξηζε ησλ νηθνλνκηθψλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζε κηα απάληεζε θαηαγξάθεηαη 

πσο ε εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο θνζηνιφγεζεο «εμππεξεηεί ηε ζπιινγηζηηθή 

cost/benefit πνπ βνεζάεη ζηνλ εμνξζνινγηζκφ ησλ νηθνλνκηθψλ». Σέινο, 6 άηνκα 

επηζεκαίλνπλ ζηηο απαληήζεηο ηνπο ηε κείσζε ηεο ρξεκαηνδφηεζεο ησλ ΜΦΤ. 

 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, 57 άηνκα απάληεζαλ πσο δελ εμππεξεηεί πνιηηηθέο πγείαο, 

αλαθέξνληαο ηηο απφςεηο ηνπο ζρεηηθά κε ην ηη ζεκαίλεη γηα απηνχο ε εθαξκνγή θαη 

ιεηηνπξγία ηνπ κνληέινπ ηεο θνζηνιφγεζεο ησλ ΜΦΤ. Παξαζέηνληαη θάπνηεο απφ ηηο 

απαληήζεηο: 

«Αλ θαη ζαλ πξφζεζε είλαη ζσζηή ηειηθά ε εθαξκνγή ηνπ δείρλεη πσο απνηειεί απιψο 

έλα ηξφπν λα λνκηκνπνηείηαη απνιχησο ηίπνηα», 

«Απνηειεί έλα ηξφπν ρξεκαηνδφηεζεο ρσξίο λα είλαη πξνζαξκνζκέλνο ζηηο αλάγθεο 

θαη ην ηξφπν ιεηηνπξγίαο ησλ ΜΦΤ», 

«Γε ιακβάλεη ππφςε ηηο αλάγθεο ησλ ςπρηθά αζζελψλ, ηε ρξνληφηεηα ηεο θαηάζηαζήο 

ηνπο θαη δελ αμηνινγεί ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ αιιά ηελ πνζφηεηα». 

 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ζε 10 απαληήζεηο αλαθέξεηαη ν έιεγρνο ησλ ΜΦΤ, φπσο θαη ε 

ζπκπίεζε ηνπ θφζηνπο κε ηελ έλλνηα ησλ πεξηθνπψλ ζηε ρξεκαηνδφηεζε ησλ ΜΦΤ: 

«έιεγρνο δαπαλψλ θαη ζπκπίεζε ηνπ θφζηνπο ησλ ππεξεζηψλ», «κείσζε ησλ δαπαλψλ 
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γηα ηηο ΜΦΤ, ρσξίο λα ζπλππνινγίδνληαη νη αλάγθεο ηνπ πιεζπζκνχ θαη ρσξίο λα 

αμηνινγείηαη ηη είλαη απαξαίηεην θαη ηη φρη», «κείσζε ησλ δαπαλψλ εηο βάξνο ησλ 

πξαγκαηηθψλ αλαγθψλ ησλ εμππεξεηνχκελσλ θαη ηεο ζπλνιηθήο πνηφηεηαο ησλ 

ππεξεζηψλ ςπρηθήο πγείαο». 

 

Αθφκα, 8 άηνκα κηιάλε γηα αχμεζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο ή αιιηψο 

γξαθεηνθξαηηθνπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο θαη, ηέινο, 6 άηνκα πσο ην ζχζηεκα 

θνζηνιφγεζεο εμππεξεηεί νηθνλνκηθέο πνιηηηθέο θαη ζηξαηεγηθέο, ρσξίο φκσο λα 

ππάξρεη ν θαηάιιεινο ζρεδηαζκφο ζε ζέκαηα πνιηηηθψλ πγείαο. 

 

ην εξψηεκα Β.3., 61 άηνκα (38,1%) δειψλνπλ πσο έρνπλ δεκηνπξγεζεί ειιείκκαηα 

ζηνλ θνξέα ηνπο κεηά ηελ εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο θνζηνιφγεζεο. Απφ απηά, 50 

άηνκα έδσζαλ απάληεζε ζην αλνηθηφ εξψηεκα ζρεηηθά κε ηνπο ηνκείο πνπ 

δεκηνπξγήζεθαλ ηα ειιείκκαηα. πγθεθξηκέλα, 36 άηνκα ζηηο απαληήζεηο πνπ δίλνπλ 

επηζεκαίλνπλ ιεηηνπξγηθά έμνδα, κηζζνδνζία θαη γεληθφηεξα ζέκαηα νηθνλνκηθά, 

επηζεκαίλνληαο ηελ αδπλακία πξφζιεςεο επηπιένλ πξνζσπηθνχ, θάιπςεο επεηγφλησλ 

εμφδσλ ζε ΜΦΑ, ζπληεξήζεηο θ.α.. ρεηηθά κε απηή ηελ απάληεζε, έλαο απφ ηνπο 

εξσηεζέληεο ζρνιηάδεη ζπγθεθξηκέλα πσο «δεκηνπξγήζεθαλ (ηα ειιείκκαηα) θαηά ηελ 

πεξίνδν κεηάβαζεο απφ ην παιηφ ζην θαηλνχξγην ζχζηεκα». Αθφκα, 3 άηνκα 

αλαθέξνληαη ζε θελά πνπ έρνπλ δεκηνπξγεζεί ζηηο ΚΜΦΤ, θαη επίζεο, 3 άηνκα ζε 

θελά ζηελ Αγσγή Κνηλφηεηαο ιφγσ ηεο κε θνζηνιφγεζήο ηεο.  

 

πλερίδνληαο ζηε Γ Δλφηεηα, ζην εξψηεκα Γ.3.1., 37 άηνκα (23,1%) απάληεζαλ πσο 

έρνπλ ππφςε ηνπο θάπνηνλ ηξφπν απνηχπσζεο ηνπ παξαγφκελνπ έξγνπ ησλ ΜΦΤ πνπ 

λα ζπλδπάδεη ηελ πνηνηηθή θαη ηελ πνζνηηθή απνηχπσζε ηνπ παξαγφκελνπ έξγνπ. Απφ 

ηηο απαληήζεηο ηνπο πξνθχπηνπλ πξνηάζεηο πνπ αθνξνχλ ηδέεο γηα ηε βειηίσζε ηνπ 

παξφληνο ζπζηήκαηνο, φπσο: 

«αιιαγή ηεο θηινζνθίαο ηνπ κνληέινπ, ψζηε λα κελ έρεη ηηκσξεηηθφ θαη θαηαζηαιηηθφ 

ραξαθηήξα ζηε δνπιεηά ησλ ΜΦΤ, αιιά βνεζεηηθφ θαη νξγαλσηηθφ. Να απνηειεί έλα 

εξγαιείν παξαθνινχζεζεο ηεο δνπιεηάο ηεο πνιπθιαδηθήο ζεξαπεπηηθήο νκάδαο»,   

«βειηηζηνπνίεζε ηνπ ππάξρνληνο ζπζηήκαηνο θνζηνιφγεζεο κε πξνζζήθε πνηνηηθψλ 

παξακέηξσλ θαζψο θαη απνηχπσζε ηεο Αγσγήο Κνηλφηεηαο», 
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«βειηίσζε ηνπ ππάξρνληνο ζπζηήκαηνο κε παξακέηξνπο, φπσο θνζηνιφγεζε ησλ 

αζζελψλ ΜΦΑ φηαλ ιείπνπλ ζε δηαθνπέο, θη άιιεο δξαζηεξηφηεηεο απνθαηάζηαζεο, 

κείσζε γξαθεηνθξαηηθψλ απαηηήζεσλ, εηζαγσγή πνηνηηθψλ παξακέηξσλ» θαη αθφκα, 

«κηα πξνζέγγηζε πνπ λα ιακβάλεη ππφςε ηε valued-based practice, ηε ζπκκφξθσζε ή 

φρη ζε πνηνηηθά standards, ηε ζπλερηδφκελε δηαζθάιηζε θαη βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηελ παξαθνινχζεζε ζπγθεθξηκέλσλ πνζνηηθψλ δεηθηψλ, φπσο ν 

αξηζκφο ησλ εμππεξεηνχκελσλ, ν αξηζκφο θαη ην είδνο ησλ επηζθέςεσλ, ν αξηζκφο ησλ 

θαηαγεγξακκέλσλ sentinel events θαη ησλ drop outs.  Ίζσο έηζη λα δηλφηαλ ε 

δπλαηφηεηα λα ζθηαγξαθεζνχλ νη ηάζεηο πνπ θπξηαξρνχλ ζε κηα ΜΦΤ πάληα ζε 

ζπλάξηεζε κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο θνηλφηεηαο ζηελ νπνία δξαζηεξηνπνηείηαη θαη 

εληάζζεηαη θαη ρσξίο απαξαίηεηα απφ απηή ηελ απνηχπσζε λα εμαξηάηαη θαη ε 

ρξεκαηνδφηεζε ηεο κνλάδαο». 

 

Πην ζπγθεθξηκέλα, απφ ηα 37 άηνκα,  

 ηα 14 απάληεζαλ πσο ζα πξέπεη λα μεθηλήζεη ε θαηαγξαθή θαη θνζηνιφγεζε 

ηεο Αγσγήο Κνηλφηεηαο θαζψο θαη ε εθαξκνγή θιίκαθαο αμηνιφγεζήο ηεο,  

 9 άηνκα πξφηεηλαλ ηελ εθαξκνγή ηεο κεζνδνινγίαο SROI ζηηο ΜΦΤ γηα ηελ 

απνηίκεζε πνζνηηθνχ θαη πνηνηηθνχ έξγνπ,  

 5 άηνκα εηζεγνχληαη λα γίλνληαη απνδεθηέο ζηελ θνζηνιφγεζε θαη πξάμεηο 

ρσξίο ΑΜΚΑ, φπσο πρ. γηα κεηαλάζηεο,  

 5 άηνκα αλαθέξνπλ ηε κείσζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο γηα ην παξφλ ζχζηεκα,  

 4 άηνκα πξνηείλνπλ ηελ εηζαγσγή θαη εθαξκνγή ηνπ νδεγνχ δηαζθάιηζεο 

πνηφηεηαο ζηηο ΜΦΤ θαη φπνπ δελ ππάξρεη λα δεκηνπξγεζεί, κε ην ίδην λα 

ηζρχεη θαη ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ηθαλνπνίεζεο ησλ 

αζζελψλ θαη ηέινο, 

 ζε 4 απαληήζεηο αλαθέξεηαη ελ κέζσ άιισλ ε θνζηνιφγεζε ησλ σξψλ 

ζπλάληεζεο ηεο δηεπηζηεκνληθήο νκάδαο, φπσο απνηππψλεηαη απηφ ζε κηα εθ 

ησλ απαληήζεσλ «Να θνζηνινγνχληαη νη εξγάζηκεο ψξεο ηεο ζπλάληεζεο ηεο 

δηεπηζηεκνληθήο νκάδαο πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ησλ 

κνλάδσλ». 
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Δ. Κεθάιαην Πέκπην 

 

Δ.1. πδήηεζε  

 

Δ.1.1. Δθαξκνγή ηνπ λένπ κνληέινπ ρξεκαηνδόηεζεο/ θνζηνιόγεζεο 

ΜΦΤ θαη ν ηξόπνο πξνζαξκνγήο ζε απηό 

 

Σν πξνζσπηθφ ησλ ΜΦΤ ηνπ δείγκαηνο, ζην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπ, είλαη 

ελεκεξσκέλν ζρεηηθά κε ηελ εηζαγσγή ηνπ ζπζηήκαηνο θνζηνιφγεζεο, γηα ηελ νπνία 

απαηηήζεθε ρξνληθφ δηάζηεκα ηξηκήλνπ ζηνπο θνξείο κε ηε δηαδηθαζία απνζηνιήο 

ζρεηηθψλ νδεγηψλ θαη εγθπθιίσλ γηα ηελ ελεκέξσζή ηνπο. Κάζε ΜΦΤ, βεβαίσο, 

ρξεηάζηεθε ηνλ δηθφ ηεο ρξφλν γηα λα κπνξέζεη λα πξνζαξκνζηεί ζηα λέα δεδνκέλα, λα 

επηιχζεη ηηο απνξίεο πνπ πξνέθππηαλ απφ απηά θαη λα εμνηθεησζεί κε ην λέν κνληέιν. 

 

ην εμάκελν πνπ απαηηήζεθε, θαηά κέζν φξν, γηα ηελ πξνζαξκνγή ησλ θνξέσλ, 

ρξεηάζηεθε ζπρλή επαθή θαη αλαηξνθνδφηεζε απφ ηελ αξκφδηα ππεξεζία ηνπ 

Τπνπξγείνπ πξνθεηκέλνπ λα επηιπζνχλ δεηήκαηα θαη ειιείςεηο πνπ πξφεθππηαλ απφ 

ηελ εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο. Ο ρξφλνο ρξεηάζηεθε, θαζψο ν νδεγφο εθαξκνγήο, 

ζχκθσλα κε ηηο απαληήζεηο ηνπ πξνζσπηθνχ, δείρλεη λα ήηαλ ειιηπήο, ελψ παξάιιεια 

νη εξγαδφκελνη θαίλεηαη λα κελ είλαη απφιπηα ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηε ζπλεξγαζία ηνπο 

κε ηελ αξκφδηα ππεξεζία, ε νπνία ελ κέξεη βνήζεζε, αιιά φρη φζν ζα ρξεηαδφηαλ γηα 

ηελ γξεγνξφηεξε πξνζαξκνγή ησλ θνξέσλ. 

 

Οη εξγαδφκελνη ησλ ΜΦΤ ηνπ δείγκαηνο θαίλεηαη λα δηράδνληαη σο πξνο ην αλ ην 

ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο εμππεξεηεί ηειηθά πνιηηηθέο πγείαο. Χο πνιηηηθή πγείαο 

νξίδεηαη ην ζχλνιν ησλ θαλφλσλ θαη ησλ κέηξσλ πνπ ξπζκίδνπλ ηελ παξνρή, ηε 

δηαλνκή θαη θαηαλάισζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο, κε ζθνπφ ηε δηαζθάιηζε θαη 

βειηίσζε ηνπ επηπέδνπ ηεο πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ. Απφ ηηο απαληήζεηο ηνπο θαίλεηαη 

θαη νη κελ θαη νη δε λα θαηαγξάθνπλ σο ζθνπφ ηνπ κνληέινπ θνζηνιφγεζεο ηνλ έιεγρν 

ησλ ΜΦΤ, φπσο θαη ηελ παξαθνινχζεζή ηνπο. Χο πνιηηηθή πγείαο ην λέν κνληέιν 

ζπκβάιιεη ζεκαληηθά ζηελ πξνζπάζεηα γηα ηελ εγθαηάζηαζε ελφο ζπζηήκαηνο 

δηνηθεηηθήο θαη νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο ησλ ΜΦΤ, θαζψο θαη ζηε βειηίσζε ηνπ 
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ηνκέα ηεο ΦΤ, ζηνλ εμνξζνινγηζκφ ησλ νηθνλνκηθψλ θαη ζηε δηαθάλεηα. Απφ ηελ 

άιιε, φκσο, ππάξρνπλ ειιείςεηο πνπ θαηαδεηθλχνπλ ειιηπή ζρεδηαζκφ, θαζψο δελ 

ιακβάλεη ππφςε ηνπ ην λέν κνληέιν ηηο εθάζηνηε αλάγθεο θαη ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο 

ησλ ΜΦΤ, ηηο αλάγθεο ησλ ςπρηθά αζζελψλ θαη ζπλάκα ηεο δηεπηζηεκνληθήο νκάδαο 

θαη ηνπ επξχηεξνπ πιεζπζκνχ, αιιά θαη ηελ αμηνιφγεζε ηεο ζπλνιηθήο πνηφηεηαο ησλ 

ππεξεζηψλ ςπρηθήο πγείαο θαη ηνπ θνηλσληθνχ αληίθηππνπ απηψλ. 

 

Σν γεγνλφο πσο νη ΜΦΤ πιένλ, εθηφο ησλ ζηνηρείσλ πνπ ήδε δηαηεξνχζαλ ζρεηηθά κε 

ηε ζχζηαζε, ηελ νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία ηνπο, ηα ζηνηρεία ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηα 

νηθνλνκηθά ζηνηρεία θάζε δνκήο, θαζψο θαη ζηνηρεία ησλ σθεινχκελσλ πνπ θάλνπλ 

ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ ησλ κνλάδσλ, ζα πξέπεη λα ππνβάιινπλ κεληαίσο ζηε ΓΦΤ, 

κέζσ ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο παξαθνινχζεζεο ΜΦΤ, αλαιπηηθή απνηχπσζε 

ησλ παξαρζέλησλ ππεξεζηψλ αλά είδνο θαη σθεινχκελν, δηθαηνινγεί ηα αξλεηηθά 

ζρφιηα γηα ηελ αχμεζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο ή αιιηψο ηελ γξαθεηνθξαηηθνπνίεζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο. 
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Δ.1.2. Η επηξξνή ηνπ κνληέινπ θνζηνιόγεζεο ησλ ππεξεζηώλ ςπρηθήο 

πγείαο ζε επίπεδν ιεηηνπξγηθό, ζηόρσλ θαη θηινζνθίαο ησλ θνξέσλ 

 

θνπφο ηνπ ζπζηήκαηνο θνζηνιφγεζεο είλαη ε θάιπςε ηεο αλάγθεο θαζηέξσζεο ελφο 

αμηφπηζηνπ ζπζηήκαηνο δηνηθεηηθήο θαη νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο, ειέγρνπ θαη 

παξαθνινχζεζεο ηεο πνηφηεηαο ζε ΜΦΤ πνπ αλήθνπλ ζε λνκηθά πξφζσπα ηδησηηθνχ 

δηθαίνπ κε θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα θαη ζε λνκηθά πξφζσπα δεκνζίνπ δηθαίνπ. Ο 

ζθνπφο απηφο θαίλεηαη λα επηηπγράλεηαη, ζχκθσλα κε ηηο απαληήζεηο ησλ 

επαγγεικαηηψλ ΦΤ, κεηά ηελ εθαξκνγή ηνπ λένπ κνληέινπ, αιιά δελ ζα πξέπεη λα 

ακειεζεί θαη ην εμίζνπ ζεκαληηθφ πνζνζηφ πνπ δειψλεη πσο δελ γλσξίδεη αλ ηειηθά ν 

ζθνπφο πνπ έρεη ζέζεη ην ππνπξγείν είλαη εθηθηφο ή θαη αθφκα δε ληψζεη μεθάζαξν ην 

ζθνπφ απηφ. 

 

Παξά ηηο δπζθνιίεο πνπ αλαθέξνληαη, ηειηθά ηα ιεηηνπξγηθά ησλ θνξέσλ δείρλνπλ λα 

θαιχπηνληαη, κε κηα δηαθνξνπνίεζε φκσο κεηαμχ ησλ θνξέσλ. ε ΔΚΦ&ΦΤ θαη 

ΔΠΑΦΤ ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ εξγαδνκέλσλ δειψλεη πσο θαιχπηνληαη ηα 

ιεηηνπξγηθά έμνδα θαη δελ έρνπλ δεκηνπξγεζεί ειιείκκαηα ζην θνξέα. Απφ ηελ άιιε, 

ζηνπο θνξείο ΚΔΓΔΟ Έδξα, ΑκΚΔ Κέληξν Παηδηνχ θαη Δθήβνπ θαη πλ–εηξκφο, νη 

πεξηζζφηεξνη/εο δειψλνπλ πσο δελ θαιχπηνληαη ηα ιεηηνπξγηθά έμνδά ηνπο θαη, κεηά 

ηελ εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο θνζηνιφγεζεο, έρνπλ δεκηνπξγεζεί ειιείκκαηα ζε 

απηφ ηνλ ηνκέα, ηα νπνία ζεσξνχλ νη εξγαδφκελνη πσο νθείινληαη ζηελ εθαξκνγή ηνπ 

ζπζηήκαηνο θνζηνιφγεζεο θπξίσο. ηελ ΠΔΦΑΔΔ, παξφιν πνπ ππνζηεξίδεηαη ζηελ 

αξρή πσο ηα ιεηηνπξγηθά έμνδα θαιχπηνληαη, ελ ζπλερεία θαίλεηαη ηειηθά λα έρνπλ 

δεκηνπξγεζεί θάπνηα ειιείκκαηα ιφγσ ηνπ ζπζηήκαηνο θνζηνιφγεζεο.  

 

ε ζπλάξηεζε κε απηά, σζηφζν, ζα πξέπεη λα ιακβάλνπκε ππφςε θαη ην γεγνλφο πσο 

θάπνηα απφ ηα ειιείκκαηα δεκηνπξγήζεθαλ ζηηο ΜΦΤ θαηά ηε κεηάβαζε απφ ην παιηφ 

ζχζηεκα ζην θαηλνχξγην. ην πξψην κέξνο απηήο ηεο ελφηεηαο αλαθέξζεθε ν ρξφλνο 

πνπ απαηηήζεθε γηα ηελ πξνζαξκνγή ησλ θνξέσλ. Δίλαη θπζηθφ επφκελν κέζα ζην 

δηάζηεκα απηφ λα δεκηνπξγεζνχλ θελά ζε θάπνηνπο ηνκείο κέρξη λα βξεζνχλ νη ιχζεηο 

θαη ηα εξγαιεία γηα ηε δηαρείξηζή ηνπο. Δλ ζπλερεία, αθνχ πξνζαξκφδεηαη ν θνξέαο, 

απηά ζηγά ζηγά εμηζνξξνπνχληαη. 
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Οη ΜΦΤ γηα λα θαιχςνπλ ηηο επηπιένλ αλάγθεο πνπ πξνθχπηνπλ θαηαθεχγνπλ θπξίσο 

ζε ρξεκαηνδνηήζεηο απφ Δπξσπατθά πξνγξάκκαηα, Γήκν θαη Πεξηθέξεηα, θαηά θχξην 

ιφγν, ελψ απηφ παξάιιεια ζπκβαίλεη θαη γηα ηελ ππνζηήξημε, αλάπηπμε θαη ελίζρπζε 

εμεηδηθεπκέλσλ πξνγξακκάησλ πνπ ζέινπλ λα ηξέμνπλ θαη ηα έμνδά ηνπο δελ 

θαιχπηνληαη απφ ηε βαζηθή ρξεκαηνδφηεζε. 

 

Σειηθά, απφ ηηο απαληήζεηο ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ ΜΦΤ, πξνθχπηεη πσο ε ιεηηνπξγία 

ηνπο επεξεάζηεθε απφ ηελ εηζαγσγή ηνπ λένπ ζπζηήκαηνο παξαθνινχζεζεο. Έλα 

πεδίν, απφ απηά πνπ επεξεάζηεθαλ πεξηζζφηεξν, είλαη ε ηήξεζε ηνπ αξρείνπ ησλ 

αζζελψλ θαη ε ζχληαμε γλσκαηεχζεσλ θαη ινηπψλ εθζέζεσλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηηο 

ΜΦΤ, θαζψο δελ ππνινγίδεηαη ν ρξφλνο πνπ ρξεηάδεηαη γηα απηά θαη δελ αληακείβεηαη. 

Δπηπξφζζεηα, ν ρξφλνο πνπ κέλεη γηα ηε δνπιεηά απηή, φιν θαη πεξηνξίδεηαη, ιφγσ ηεο 

απαηηεηηθφηεηαο ηνπ Τπνπξγείνπ γηα θαηαγξαθή νινέλα θαη πεξηζζφηεξσλ ζηνηρείσλ. 

 

Έλαο άιινο ζεκαληηθφο ηνκέαο πνπ επεξεάζηεθε είλαη ε Αγσγή Κνηλφηεηαο, ε νπνία 

έρεη ππνβαζκηζηεί, αθνχ αθφκα ην Τπνπξγείν δελ ηελ έρεη ζπκπεξηιάβεη ζηελ 

θνζηνιφγεζε, παξφηη απνηειεί έλα απφ ηα βαζηθά ζπζηαηηθά ησλ δνκψλ Κνηλνηηθήο 

Φπρηαηξηθήο. Χο θπζηθφ επφκελν, νη θνξείο δίλνπλ ην βάξνο ζε άιινπο ηνκείο θαη 

επηδηψθνπλ λα πξαγκαηνπνηνχλ δξάζεηο ζηελ θνηλφηεηα είηε κε κηθξφηεξν θφζηνο γηα 

λα κπνξνχλ λα ην θαιχπηνπλ είηε θαιά δνκεκέλεο θαη νξγαλσκέλεο δξάζεηο πνπ ζα 

έρνπλ πξνεγθξηζεί απφ ηα θεληξηθά ηνπ Τπνπξγείνπ, κηαο θαη κφλν απηέο έρνπλ 

πηζαλφηεηα ρξεκαηνδφηεζεο. Οη ΜΦΤ απνηεινχλ ηνπο θνξείο επηθνηλσλίαο ηνπ 

πιεζπζκνχ κε ηα δεηήκαηα ςπρηθήο πγείαο. Με ηνλ παξφληα ηξφπν θνζηνιφγεζεο δελ 

πξνβιέπεηαη ε θαζεκεξηλή δηάδξαζε ησλ επαγγεικαηηψλ ΦΤ κε ηελ θνηλφηεηα, παξά 

λννχληαη απφ ηνπο ππεπζχλνπο δξάζεηο πξνεθηηκεκέλεο απφ εμσηεξηθφ αμηνινγεηή, ν 

νπνίνο δελ έρεη επαθή νχηε κε ηελ θνηλφηεηα αλαθνξάο, αιιά νχηε θαη κε ηηο 

ηδηαηηεξφηεηεο θαη ηηο αλάγθεο ηεο. Γηα λα εμαζθαιηζηεί ε επηηπρία κηαο ζεηξάο 

αλαιφγσλ δξάζεσλ, ζχκθσλα κε εξεπλεηηθά δεδνκέλα απφ κειέηεο πνπ αθνξνχζαλ ηε 

ζηάζε ηνπ πιεζπζκνχ, πξνηείλεηαη ε δεκηνπξγία κηαο ππνδνκήο πνπ ζα εθηηκά ηηο 

αλάγθεο θάζε ηδηαίηεξεο νκάδαο θαη ζα ζπιιέγεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε 

πιεζπζκηαθέο ηδηαηηεξφηεηεο, πνιηηηζκηθέο πεπνηζήζεηο θαη ινηπέο αληηιήςεηο. 

 

Μηα αθφκα δπζθνιία πνπ πξνθχπηεη ζηηο ΜΦΤ είλαη ε ππνβάζκηζε ηεο δπλακηθφηεηαο 

ηεο δηεπηζηεκνληθήο νκάδαο, δεδνκέλνπ θαη ηνπ γεγνλφηνο φηη δελ θνζηνινγνχληαη νη 
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ψξεο ζπλάληεζήο ηεο πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηεο. 

Παξάιιεια, νη πνιιαπιέο απαηηήζεηο θαηαγξαθψλ θαη ζπκπιήξσζεο απαηηνχκελσλ 

δηθαηνινγεηηθψλ θαη παξαπεκπηηθψλ αλάγνπλ ηε ζεξαπεπηηθή νκάδα ζε 

γξαθεηνθξαηηθή ππεξεζία. 

 

Σέινο, ε απαίηεζε θαηαγξαθήο ηνπ ΑΜΚΑ γηα ηελ θνζηνιφγεζε νπνηαζδήπνηε 

δηαγλσζηηθήο ή ζεξαπεπηηθήο πξάμεο, απνθιείεη απφ ηηο ππεξεζίεο ησλ ΜΦΤ, θπξίσο 

ησλ ΚΜΦΤ θαη ησλ ΚΗ, κηα κεξίδα πιεζπζκνχ κε κεγάιεο αλάγθεο, φπσο νη 

κεηαλάζηεο.  

 

Θεηηθφ ξφιν ζε φια απηά θαίλεηαη λα δηαδξακαηίδεη ε εκπεηξία θαη ε θηινζνθία ησλ 

θνξέσλ, απνηειψληαο ππνζηεξηθηηθφ πιαίζην γηα ην πξνζσπηθφ, ψζηε λα έρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα αληαπεμέιζεη ζε αιιαγέο πνπ πξνθχπηνπλ. Δίλαη αλαγθαίν θάζε θνξέαο 

λα κπνξεί λα πξνζαξκφδεηαη ζηηο απαηηεηηθφηεηεο ηνπ Τπνπξγείνπ, αιιά θαη ηνπ 

επξχηεξνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο, λα δηαρεηξίδεηαη αιιαγέο πνπ ζπκβαίλνπλ θαη 

παξάιιεια, λα δηαηεξεί ελήκεξν ην πξνζσπηθφ θαη λα ην ππνζηεξίδεη. 
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Δ.1.3. Αμηνιόγεζε ηεο απνηειεζκαηηθόηεηαο ησλ ΜΦΤ θαη ηεο 

πνηόηεηαο ησλ παξερόκελσλ ππεξεζηώλ ζην δηάζηεκα εθαξκνγήο ηνπ 

ζπζηήκαηνο θνζηνιόγεζεο 

 

ην δηάζηεκα πνπ έρεη ιεηηνπξγήζεη ην ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο, δείρλεη λα έρεη 

βνεζήζεη  ζηνλ θαιχηεξν ζρεδηαζκφ ησλ ππεξεζηψλ, αλ ιάβνπκε ππφςε θαη ηελ 

απαηηεηηθφηεηα ηνπ σο πξνο ηα ζηνηρεία πνπ πξέπεη λα ππνβάιινληαη θαη λα 

ζπιιέγνληαη αλά θνξέα. Οη θνξείο θαίλεηαη λα ρξεηάζηεθαλ αλαπξνζαξκνγή ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπο γηα λα πξνζαξκνζηνχλ ζηε λέα κεζνδνινγία θαη, ζην κεγαιχηεξν 

κέξνο ηνπο, απηφ ηνπο σθέιεζε. Χζηφζν, ζε έλα κέξνο ησλ θνξέσλ ηνπ δείγκαηνο, 

θαίλεηαη πσο ην πξνζσπηθφ απηφ δελ ην βίσζε. 

 

Η απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ππεξεζηψλ αθνξά ζην θαηά πφζν ε παξνρή ππεξεζηψλ 

βαζίδεηαη ζηελ επηζηεκνληθή γλψζε θαη θαηά πφζν νη ππεξεζίεο παξέρνληαη ζε 

φινπο/εο φζνη/εο ηηο ρξεηάδνληαη. Χο θπζηθφ επφκελν, έλαο θαιχηεξνο ζρεδηαζκφο ησλ 

ππεξεζηψλ κε αθνξκή ηελ εηζαγσγή ηνπ λένπ κνληέινπ θνζηνιφγεζεο βνήζεζε ζην 

λα είλαη απνηειεζκαηηθέο θαη απηφ θαίλεηαη θαη ζηηο απαληήζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ.  

 

ηηο κνλάδεο πνπ δελ έδεημαλ επειημία θαίλεηαη απηφ λα κε ιεηηνχξγεζε, σζηφζν αο 

ιεθζεί ππφςε πσο θάζε κνλάδα επεξεάζηεθε κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν απφ ηε λέα 

κεζνδνινγία, ζχκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο πνπ πξνέθππηαλ, αιιά θαη ηνλ ηξφπν 

ιεηηνπξγίαο ηεο. Γηα ην ιφγν απηφ παξαηεξνχκε νη ΚΜΦΤ θαη ηα ΚΗ λα επεξεάδνληαη 

πεξηζζφηεξν αξλεηηθά ζε ζρέζε κε ηηο ΜΦΑ. Η εθαξκνγή ηνπ λένπ ζπζηήκαηνο 

ρξεκαηνδφηεζεο, κε ηελ θνζηνιφγεζε αλά αζζελή θαη ππεξεζία, θαίλεηαη λα έρεη 

θαηαδείμεη ζε απηφ ην δηάζηεκα ειιηπή ρξεκαηνδνηηθή θάιπςε ππεξεζηψλ πνπ 

παξέρνληαη θαζεκεξηλά, εηδηθά ζηηο Κηλεηέο Μνλάδεο Φπρηθήο Τγείαο, κε απνηέιεζκα 

ηνλ εμαλαγθαζκφ ζηαδηαθήο ηξνπνπνίεζεο ηεο ιεηηνπξγίαο θαη θαηά πεξηπηψζεηο ηελ 

ππνβάζκηζε ηνπ δπλακηθνχ ηνπο, φπσο έρεη επηζεκαλζεί θαη πην πάλσ. Έηζη 

παξαηεξνχκε ην πξνζσπηθφ ησλ ΚΜΦΤ θαη ΚΗ λα δειψλνπλ πσο ην κνληέιν 

θνζηνιφγεζεο επεξεάδεη αξλεηηθά ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ππεξεζηψλ, ζε 

αληίζεζε κε ηηο ΜΦΑ πνπ ππνζηεξίδνπλ πσο επεξεάδεηαη αξθεηά ζεηηθά. 
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Η πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ ςπρηθήο πγείαο απνηειεί κέηξν ηνπ θαηά πφζν νη ππεξεζίεο 

απμάλνπλ ηελ πηζαλφηεηα ησλ επηζπκεηψλ εθβάζεσλ θαη θαηά πφζν αθνινπζνχλ 

ζχγρξνλεο θαη εκπεηξηθά ηεθκεξησκέλεο (evidence based) πξαθηηθέο, 

ζπκπεξηιακβάλνληαο ηξεηο βαζηθέο παξακέηξνπο: ηνπο ρξήζηεο ππεξεζηψλ ςπρηθήο 

πγείαο (ηνπο αζζελείο, ηηο νηθνγέλεηέο ηνπο θαη ην γεληθφηεξν πιεζπζκφ), ηνπο 

εξγαδφκελνπο ζηνλ ηνκέα ηεο ςπρηθήο πγείαο, θαζψο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά 

νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ησλ κνλάδσλ ςπρηθήο πγείαο. χκθσλα κε ην πξνζσπηθφ 

ησλ θνξέσλ ηνπ δείγκαηνο, ππνζηεξίδεηαη πσο ε πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ έρεη δηαηεξεζεί. Παξάιιεια, ε ζρέζε κε ηνλ ςπρηθά αζζελή δελ 

επεξεάζηεθε απφ ηηο αιιαγέο πνπ επήιζαλ ζην γεληθφ πιάλν. Μφλν ζηελ ΚΜΦΤ 

παξαηεξνχκε λα δειψλεη ην πξνζσπηθφ πσο επεξεάζηεθε ιίγν αξλεηηθά. 

 

Η παξνρή ππεξεζηψλ ςπρηθήο πγείαο θαη ε δηαζθάιηζε θαη βειηίσζε ηεο πνηφηεηάο 

ηνπο είλαη ζπληζηακέλε πνιιαπιψλ παξακέηξσλ. Η αμηνιφγεζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ 

παξαγφκελνπ έξγνπ ζπκβάιιεη ζεκαληηθά σο πξνο απηφ. Σν γεγνλφο πσο κεγάιν 

πνζνζηφ ηνπ δείγκαηνο ππνζηεξίδεη πσο δελ αμηνινγείηαη επαξθψο ην παξαγφκελν 

έξγν απφ ην ππάξρνλ ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο, απνηειεί ηξνθή γηα ζθέςε θαη εχξεζε 

ηξφπσλ θαη κεζφδσλ γηα ηελ θάιπςε απηνχ ηνπ θελνχ. Όπσο έρεη επηζεκαλζεί, είλαη 

απαξαίηεην λα αμηνινγείηαη ε ιεηηνπξγία ησλ ππεξεζηψλ ςπρηθήο πγείαο, φρη σο 

δηνηθεηηθή πεξηγξαθή επίηεπμεο θάπνησλ πξνθαζνξηζκέλσλ ζηφρσλ πιήξσζεο ζέζεσλ 

ή δεκηνπξγίαο ππεξεζηψλ, αιιά ζηε βάζε ηεο πνηφηεηαο θξνληίδαο πνπ παξέρνπλ. 

Χζηφζν ζηε ρψξα καο δελ απνηειεί θάηη λέν απηφ, θαζψο, παξά ηελ επέθηαζε ηνπ 

δηθηχνπ ησλ κνλάδσλ ςπρηθήο πγείαο, παξαηεξείηαη έιιεηςε ζε φ, ηη αθνξά ζηελ 

αμηνιφγεζή ηνπο. ην πιαίζην ηνπ ηειεπηαίνπ ΔΠΑ, είραλ πξνβιεθζεί δξάζεηο, φπσο 

ε αλάπηπμε πξνηχπσλ ιεηηνπξγίαο θαη δεηθηψλ απνηειεζκαηηθφηεηαο. Απηφ 

ζπκπεξηιάκβαλε ηελ εθπφλεζε θαη επεμεξγαζία ησλ πξνηχπσλ ζε ζπλεξγαζία κε 

εξεπλεηηθφ ηλζηηηνχην (ΔΠΙΦΤ) θαη ηελ αλάπηπμε δεηθηψλ πνηφηεηαο θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηαο γηα φιν ην θάζκα ησλ δνκψλ ςπρηθήο πγείαο, θαζψο θαη ηελ 

εθπαίδεπζε ησλ επαγγεικαηηψλ ςπρηθήο πγείαο ησλ ΝΠΙΓ θαη ΝΠΓΓ θνξέσλ ζηελ 

εθαξκνγή ησλ πξνηχπσλ απηψλ. 

 

ε άκεζε ζρέζε έξρεηαη ε κε θνζηνιφγεζε ησλ πξάμεσλ Αγσγήο Κνηλφηεηαο, θαζψο 

δελ ππήξμε ζρεηηθφο πξνγξακκαηηζκφο γηα ηελ αλάπηπμε δξάζεσλ πξφιεςεο θαη 

πξναγσγήο ηεο ςπρηθήο πγείαο. Έλα ζεκαληηθφ θνκκάηη ηνπ έξγνπ ησλ θνξέσλ αθνξά 
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ζηε ζρέζε ηνπο κε ηελ θνηλφηεηα αλαθνξάο ηνπο, ηε θξνληίδα, ηελ εθπαίδεπζε, ηελ 

επαηζζεηνπνίεζε θαη ηελ ελεκέξσζε ηνπ γεληθνχ πιεζπζκνχ γηα ηελ ςπρηθή πγεία, κε 

ιίγα ιφγηα ηελ πξναγσγή ηεο ςπρηθήο πγείαο θαη ηελ πξφιεςε ησλ ςπρηθψλ 

δηαηαξαρψλ. Απνηέιεζε, ζπλεπψο, έλα ηνκέα πνπ επεξεάζηεθε αξλεηηθά απφ ην λέν 

κνληέιν θνζηνιφγεζεο. Πάλσ απφ ην κηζφ ησλ εξγαδφκελσλ ζεσξεί πσο επεξεάδεηαη 

πνιχ αξλεηηθά ην έξγν ησλ ΜΦΤ απφ ηελ κε ζπκπεξίιεςή ηεο ζηελ θνζηνιφγεζε. 

Θεηηθφ παξάγνληα απνηειεί ην γεγνλφο φηη ζε θάπνηνπο ηνκείο δεκηνπξγήζεθαλ 

πεξηζψξηα βειηίσζεο ζηηο ΜΦΤ, φπσο είλαη ν νξγαλσηηθφο θαη ν νηθνλνκηθφο ηνκέαο. 
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Δ.1.4. Πεξηζώξηα βειηίσζεο ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ θνξέσλ θαη ηξόπνη 

επαξθνύο απνηύπσζεο ηνπ ζπλνιηθνύ έξγνπ, πνζνηηθνύ θαη πνηνηηθνύ, 

ησλ ΜΦΤ 

 

Η βησζηκφηεηα ελφο θνξέα ςπρηθήο πγείαο ζα πξέπεη λα είλαη εμαζθαιηζκέλε, έρνληαο 

πάληα ππφςε ηε ζσζηή θξνληίδα θαη ππνζηήξημε ηεο θνηλφηεηαο, ησλ αζζελψλ πνπ 

παξαθνινπζνχληαη, αιιά θαη απηψλ πνπ δηακέλνπλ ζε ζηεγαζηηθέο κνλάδεο, ελψ 

παξάιιεια ζεκαληηθφ ξφιν παίδεη θαη ε ςπρηθή πγεία ησλ εξγαδνκέλσλ ζε απηέο. 

ρεδφλ νη κηζνί απφ ηνπο εξγαδφκελνπο ησλ ΜΦΤ πνπ εμεηάζηεθαλ, ππνζηεξίδνπλ 

πσο κπνξεί ν θνξέαο ηνπο λα είλαη βηψζηκνο κεηά ηελ εθαξκνγή ηνπ ελ ιφγσ 

ζπζηήκαηνο, ελψ παξάιιεια θαίλεηαη πσο αλ ηειηθά ζπκπεξηιακβαλφηαλ ε Αγσγή 

Κνηλφηεηαο ζηελ θνζηνιφγεζε ησλ ππεξεζηψλ ηα πξάγκαηα ζα ήηαλ θαιχηεξα. Σν 

γεγνλφο απηφ ζα βνεζνχζε ζεκαληηθά ζηελ πιεξέζηεξε απνηχπσζε ηνπ έξγνπ ησλ 

ΜΦΤ. 

 

Πξνηάζεηο πνπ αθνξνχλ ηξφπνπο απνηχπσζεο ηνπ ζπλφινπ ηνπ έξγνπ ησλ ΜΦΤ είλαη 

πνιχ ζεκαληηθέο, εηδηθά αλ πξνέξρνληαη απφ επαγγεικαηίεο ηνπ ρψξνπ. Δίλαη 

ζεκαληηθφ ε αμηνιφγεζε ησλ θνξέσλ λα δηαθξίλεηαη ζε πνζνηηθή θαη πνηνηηθή. Απφ ηε 

κηα, ζηελ πνζνηηθή αμηνιφγεζε, πεξηιακβάλνληαη εθηηκήζεηο δεδνκέλσλ θαη 

θαηαγξάθνληαη ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ζηελ αλάπηπμε ησλ ππεξεζηψλ ζε επίπεδν 

κνλάδαο ή θαη ζε εζληθφ επίπεδν, θαη απφ ηελ άιιε, ζηελ πνηνηηθή αμηνιφγεζε 

ζπγθξίλνληαη νη δξαζηεξηφηεηεο πνπ αλαπηχζζνληαη ζε κηα ππεξεζία κε ηηο ελέξγεηεο 

εθείλεο πνπ ζα έπξεπε λα γίλνπλ, κε ζηφρν  ηε βειηηζηνπνίεζε ησλ παξεκβάζεσλ.  

 

Απφ ηηο απαληήζεηο ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ ΜΦΤ ηνπ δείγκαηνο, πξνέθπςαλ πξνηάζεηο 

ζρεηηθά κε ηδέεο γηα ηε βειηίσζε ηνπ παξφληνο ζπζηήκαηνο, κε εξγαιεία θαη λέεο 

κεζνδνινγίεο, αιιά θαη ηελ εθαξκνγή νδεγψλ πνηφηεηαο. Η βειηηζηνπνίεζε ηνπ 

ππάξρνληνο ζπζηήκαηνο θνζηνιφγεζεο κε πξνζζήθε πνηνηηθψλ παξακέηξσλ, 

αιιάδνληαο ηελ κέρξη ηψξα θηινζνθία ηνπ, είλαη κηα βαζηθή παξάκεηξνο. 

 

ε απηφ ην ζθεπηηθφ ζπκπεξηιακβάλνληαη πξνηάζεηο πνπ αθνξνχλ ζηελ απνηχπσζε 

ησλ πξάμεσλ Αγσγήο Κνηλφηεηαο ελ γέλεη, ηελ θνζηνιφγεζε ησλ αζζελψλ ΜΦΑ φηαλ 

ιείπνπλ ζε δηαθνπέο θαη άιιεο απνθαηαζηηαθέο δξαζηεξηφηεηεο, ηε κείσζε ησλ 
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γξαθεηνθξαηηθψλ απαηηήζεσλ, ηε ζπλερηδφκελε δηαζθάιηζε θαη βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ παξαθνινχζεζε ζπγθεθξηκέλσλ πνζνηηθψλ δεηθηψλ, 

φπσο ν αξηζκφο ησλ εμππεξεηνχκελσλ, ν αξηζκφο θαη ην είδνο ησλ επηζθέςεσλ, ν 

αξηζκφο ησλ θαηαγεγξακκέλσλ sentinel events θαη ησλ drop outs, ε θνζηνιφγεζε ησλ 

επεηγφλησλ πεξηζηαηηθψλ κε ηε ζπκπεξίιεςε άλσ ηνπ ελφο ζεξαπεπηή γηα ηελ  

αληηκεηψπηζε ηεο ςπρηαηξηθήο θξίζεο, ησλ κεηαθηλήζεσλ ηεο ζεξαπεπηηθήο νκάδαο 

θαη ηνπ ρξφλνπ πνπ απαηηείηαη, ε θνζηνιφγεζε πξάμεσλ ρσξίο ΑΜΚΑ, φπνπ απηφ δελ 

θαζίζηαηαη δπλαηφ, θαζψο θαη ε θνζηνιφγεζε ησλ εξγάζηκσλ σξψλ πνπ απαηηνχληαη 

γηα ηε ζπλάληεζε ηεο επηζηεκνληθήο νκάδαο θαη είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ εχξπζκε 

ιεηηνπξγία ησλ κνλάδσλ. Σέινο, ζεκαληηθφ είλαη λα εθαξκφδνληαη νη νδεγνί 

δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο πνπ έρνπλ δεκηνπξγεζεί, αιιά θαη ηα εξσηεκαηνιφγηα 

ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ, απφ ηα νπνία νη κνλάδεο κπνξνχλ αλ ζπιιέγνπλ 

ζεκαληηθά ζηνηρεία γηα ηελ πνηφηεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ ηνπο. 

 

Σέινο, πξνηείλεηαη ε εθαξκνγή ηεο κεζνδνινγίαο SROI (Social Return on Investment) 

ζηηο ΜΦΤ γηα ηελ απνηίκεζε πνζνηηθνχ θαη πνηνηηθνχ έξγνπ. Η κεζνδνινγία απηή 

δίλεη βάζε, φρη κφλν ζηα αξηζκεηηθά απνηειέζκαηα, αιιά θαη ζηελ αλζξψπηλε 

εκπεηξία, ζηνλ ηξφπν πνπ επεξεάδεηαη ν θφζκνο, νη θνηλφηεηεο, νη αζζελείο απφ ην 

έξγν κηαο ΜΦΤ θαη πψο κπνξεί ην έξγν ηεο θαη ην βίσκα απηνχ λα αιιάμεη ζηαδηαθά 

ην άηνκν, ηελ νηθνγέλεηα, ηελ πφιε, ηνλ θφζκν. 

 

Βαζηθνί παξάγνληεο πνπ δηαθνξνπνηνχλ ηε κεζνδνινγία αθνξνχλ ζηνλ ηξφπν κε ηνλ 

νπνίν γίλεηαη ε ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ κέζα απφ ηελ άκεζε ζπκκεηνρή ησλ 

εκπιεθνκέλσλ θαη, παξάιιεια, ζηε ζπιινγή φρη κφλν νηθνλνκηθψλ ζηνηρείσλ αιιά 

θαη θνηλσληθψλ θαη πεξηβαιινληηθψλ δεδνκέλσλ. Η κεζνδνινγία SROI, σο δείθηεο 

θνηλσληθήο απφδνζεο, δελ κεηξάεη ην ρξήκα αιιά ηελ αμία θαη πεξηιακβάλεη κειέηεο 

πεξηπηψζεσλ, πνηνηηθά, πνζνηηθά θαη νηθνλνκηθά ζηνηρεία απνηειψληαο έλα εξγαιείν 

γηα ηε ιήςε ζεκαληηθψλ απνθάζεσλ.  

 

Σα νθέιε πνπ έρεη ε εθαξκνγή ηεο ζπγθεθξηκέλεο κεζνδνινγίαο έρνπλ λα θάλνπλ κε 

ηελ αλάπηπμε θαη ηε βησζηκφηεηα ηνπ θνξέα, θαζψο θαη κε ην θνκκάηη ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ηνπ.  
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Χο πξνο ην πξψην ζθέινο, κηιάκε γηα νθέιε πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε ηε βειηίσζε ηεο 

εηθφλαο ηνπ θνξέα, ηε δεκηνπξγία επθαηξηψλ γηα ρξεκαηνδφηεζε, ηνλ ζηξαηεγηθφ 

ζρεδηαζκφ γηα ηελ νξγάλσζε ησλ ππεξεζηψλ ζε κειινληηθφ ρξφλν κε ζηφρν ηελ πςειή 

θνηλσληθή απφδνζε θαη, ηέινο, ηελ ηνπνζέηεζε ηνπ θνξέα ζην θέληξν ησλ εμειίμεσλ, 

κηαο θαη ε κέηξεζε ηεο θνηλσληθήο απφδνζεο αθνξά νινέλα θαη πεξηζζφηεξνπο 

νξγαληζκνχο θαη ππάξρεη απμαλφκελν ελδηαθέξνλ παγθνζκίσο. Υαξαθηεξηζηηθή είλαη 

θαη ε αλαθνίλσζε ηεο ΔΔ, κέζσ νδεγίαο πνπ δφζεθε γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε 

ρξήζε ησλ θεθαιαίσλ ηνπ Δ.Κ.Σ. (2014 – 2020) (Γειηίν Σχπνπ IP/13/125), πνπ 

πξνηξέπεη ζηηο θνηλσληθέο επελδχζεηο θαη ηελ αλάκεημε ησλ άκεζα εκπιεθφκελσλ ζην 

ζρεδηαζκφ ησλ δξάζεσλ. Δπηπξφζζεηα, ε ΔΔ δίλεη έκθαζε ζηελ κέηξεζε ησλ 

απνηειεζκάησλ θαη ηελ αμηνιφγεζή ηνπο ζε ζρέζε κε ηε ζπλεηζθνξά απηψλ ζηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ησλ θνξέσλ. 

 

Χο πξνο ην ζθέινο ηνπ νθέινπο ζηηο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο ηνπ θνξέα, ε 

κεζνδνινγία κπνξεί λα δηεπθνιχλεη ηελ θαηαλφεζε ηεο θνηλσληθήο αμίαο ησλ πξάμεσλ 

/ δξάζεσλ πνπ πξαγκαηνπνηεί ν θνξέαο θαη βνεζάεη ζηε κεγηζηνπνίεζε απηήο, ηε 

ζσζηή δηαρείξηζε ηφζν ζεηηθψλ φζν θαη αξλεηηθψλ απνηειεζκάησλ θαη ηελ θαιχηεξε 

επηθνηλσλία απηψλ πξνο ηα έμσ, θαη ελ γέλεη ηε κεγηζηνπνίεζε ηεο παξαγφκελεο 

θνηλσληθήο αμίαο. 

 

Η αλάιπζε SROI πεξηιακβάλεη έμη ζηάδηα ζηελ πξάμε. Απηφ πνπ επηδηψθεη κέζα απφ 

ηα ζηάδηα είλαη ζε πξψηε θάζε λα θαηαλνεζνχλ νη αλάγθεο ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο θαη 

ησλ εκπιεθνκέλσλ, ζηε ζπλέρεηα λα δηεξεπλεζεί ε αιιαγή πνπ έρεη επέιζεη θαη πψο 

απηή πξαγκαηψλεηαη θαη, ηέινο, λα απνδνζεί απηή ε αιιαγή ζε ρξεκαηηθέο κνλάδεο 

ψζηε λα γίλεηαη αληηιεπηή θαη θαηαλνεηή απφ φινπο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ηα ζηάδηα 

έρνπλ λα θάλνπλ κε ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ ζθνπνχ ηνπ θνξέα ή ηνπ εθάζηνηε 

πξνγξάκκαηφο ηνπ, ησλ εκπιεθνκέλσλ θαη ηνπ είδνπο ηεο αλάιπζεο, κε ηε 

ραξηνγξάθεζε ησλ επηζπκεηψλ απνηειεζκάησλ, ηε ζπιινγή δεδνκέλσλ γηα ηνλ 

απνινγηζκφ ησλ απνηειεζκάησλ θαη ηελ απφδνζε ρξεκαηηθήο αμίαο, ηνλ νξηζκφ ησλ 

επηπηψζεσλ απφ άιινπο παξάγνληεο, ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ δείθηε θαη, ηέινο, ηελ 

δεκηνπξγία ζρεηηθήο έθζεζεο θαη ελζσκάησζεο ησλ απνηειεζκάησλ πνπ ζα 

πξνθχςνπλ ζηελ ζηξαηεγηθή ηνπ θνξέα. 
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Η αλάιπζε θάλεη ηα πξψηα ηεο βήκαηα ζε επίπεδν εθπαίδεπζεο θαη εθαξκνγήο ζηελ 

Διιάδα κέζσ ηνπ θνξέα Equal Society – Κνηλσλία ίζσλ επθαηξηψλ θαη έρεη 

πξνζθεξζεί απφ πξφηππα πνπ αλαδείρζεθαλ απφ επηρεηξεκαηίεο ζην δηαγσληζκφ 

Global Social Venture απφ ην 2000 έσο ην 2002. 

 

Σν πξφγξακκα «Κνηλσληθή Απφδνζε Δπελδχζεσλ» ηεο Equal Society αθνξά ζηελ 

αλάπηπμε θαη εθαξκνγή ηεο κεζνδνινγίαο SROI γηα ηε κέηξεζε ηεο θνηλσληθήο 

απφδνζεο ζηελ Διιάδα. Δθαξκφζηεθε ζε 10 θνξείο (ΜΚΟ, σκαηεία, ζπιιφγνπο), 

έλαο εθ ησλ νπνίσλ είλαη θαη ε ΚΔΓΔΟ Έδξα πνπ ζπκκεηείρε ζηελ παξνχζα έξεπλα. 

Απψηεξνη ζηφρνη ηνπ έξγνπ είλαη ε αιιαγή ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν απνηηκάηαη ε αμία 

θαη ε ελίζρπζε ηεο ζπκβνιήο δηαθφξσλ νξγαληζκψλ ζηελ θνηλσλία. Πεξηζζφηεξα 

ζηνηρεία ζρεηηθά κε ην ζπγθεθξηκέλν έξγν ηεο Equal Society θαη ηνπο θνξείο πνπ 

πινπνηείηαη ε κεζνδνινγία είλαη δηαζέζηκα ζηελ ηζηνζειίδα http://socialvalue.gr. 
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Δ.2. Πεξηνξηζκνί 

 

Η παξνχζα έξεπλα αθνξά ζην πξνζσπηθφ πνπ εξγάδεηαη ζε Μνλάδεο Φπρηθήο Τγείαο. 

Η επηθνηλσλία έγηλε είηε ηειεθσληθά είηε κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ζε φια ηα 

ζηάδηα. ε θάπνηα ζεκεία απηφ παξνπζίαζε θελά ζηελ επηθνηλσλία θαη σο δηαδηθαζία 

ήηαλ πεξηζζφηεξν ρξνλνβφξα. Γφζεθε ηδηαίηεξε έκθαζε ζην λα παξαρζνχλ αλαιπηηθέο 

θαη ζηνρεπκέλεο νδεγίεο γηα ηελ πνξεία ηεο δηαδηθαζίαο θαη ηεο ζπκπιήξσζεο ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ, ελψ παξάιιεια ε εξεπλεηηθή νκάδα ήηαλ δηαζέζηκε λα απαληήζεη 

ζε θάζε απνξία πνπ πξνέθππηε. Η επηθνηλσλία ήηαλ ζπζηεκαηηθή πξνθεηκέλνπ λα 

δηεπθνιχλεηαη ε δηαδηθαζία φζν ην δπλαηφ πεξηζζφηεξν. 

 

Γεδνκέλσλ ησλ ζπλζεθψλ ηνπ πεξηνξηζκέλνπ ρξφλνπ θαη ηεο απφζηαζεο, έγηλε 

πξνζπάζεηα πξνθεηκέλνπ ηα απνηειέζκαηα λα είλαη φζν ην δπλαηφλ πην 

αληηπξνζσπεπηηθά θαη έγθπξα. Δμεηάζηεθαλ θάπνηνη απφ ηνπο πην δπλακηθνχο θνξείο 

ζηνλ ηνκέα ηεο θνηλνηηθήο ςπρηαηξηθήο, κε πιήζνο κνλάδσλ θαη εηδηθνηήησλ, ελψ 

θαηαβιήζεθε πξνζπάζεηα αχμεζεο ηνπ εχξνπο ηεο γεσγξαθηθήο θάιπςεο. Παξφια 

απηά, ην δείγκα θνξέσλ πνπ επηιέρζεθε δελ απνηειεί πξντφλ ηπραίαο δεηγκαηνιεςίαο, 

αιιά αληαπνθξίλεηαη πεξηζζφηεξν ζηνλ νξηζκφ ελφο κε πηζαλνζεσξεηηθνχ δείγκαηνο.  

 

Πξαγκαηηθφηεηα απνηειεί, ηέινο, ην γεγνλφο πσο ηα δεδνκέλα επεξεάδνληαη απφ ηελ 

ππνθεηκεληθή γλψκε θαη ηελ εκπεηξία ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα. 

Γηα ηνλ ζθνπφ απηφ, ρξεζηκνπνηήζεθαλ δηεπθξηληζηηθά εξσηήκαηα ζε θαίξηα ζεκεία, 

δεδνκέλεο θαη ηεο αδπλακίαο πξαγκαηνπνίεζεο πξνζσπηθήο ζπλέληεπμεο. Καηά ηε 

δηαδηθαζία ζχληαμεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ δφζεθε κεγάιε πξνζνρή ζε βαζηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία ζπληεινχλ ζηελ επηηπρία θαη ηελ νξζφηεηα ηεο έξεπλαο, φπσο 

αλαθέξνληαη παξαπάλσ. 
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Δ.3. πκπεξάζκαηα  

 

Με βάζε ηα απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο έξεπλαο πξνθχπηνπλ ηα εμήο ζπκπεξάζκαηα: 

 

   Η εθαξκνγή ηνπ λένπ κνληέινπ θνζηνιφγεζεο θαίλεηαη λα ζπκβάιιεη ζεκαληηθά 

ζηελ πξνζπάζεηα εγθαηάζηαζεο ελφο ζπζηήκαηνο δηνηθεηηθήο θαη νηθνλνκηθήο 

δηαρείξηζεο ησλ ΜΦΤ, θαζψο θαη ζηε βειηίσζε ηνπ ηνκέα ηεο ΦΤ, ζηνλ 

εμνξζνινγηζκφ ησλ νηθνλνκηθψλ θαη ηε δηαθάλεηα. Χζηφζν, ππάξρνπλ ειιείςεηο πνπ 

θαηαδεηθλχνπλ ειιηπή ζρεδηαζκφ, θαζψο ην λέν ζχζηεκα δελ ιακβάλεη ππφςε ηνπ 

ηηο εθάζηνηε αλάγθεο θαη ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ησλ ΜΦΤ, ηηο αλάγθεο ησλ ςπρηθά 

αζζελψλ θαη ζπλάκα ηεο δηεπηζηεκνληθήο νκάδαο θαη ηνπ επξχηεξνπ πιεζπζκνχ, 

αιιά θαη ηελ αμηνιφγεζε ηεο ζπλνιηθήο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ ςπρηθήο πγείαο 

θαη ηνπ θνηλσληθνχ αληίθηππνπ απηψλ. 

 

 Σα ειιείκκαηα πνπ δεκηνπξγήζεθαλ ζηηο ΜΦΤ απνδίδνληαη, θαηά θχξην ιφγν, ζηε 

κεηάβαζε απφ ην παιηφ ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο ζην θαηλνχξγην. Μέζα ζην ρξφλν 

πνπ απαηηήζεθε γηα ηελ πξνζαξκνγή ησλ θνξέσλ δεκηνπξγήζεθαλ θελά κέρξη λα 

βξεζνχλ ιχζεηο θαη εξγαιεία γηα ηε δηαρείξηζή ηνπο. Δλ ζπλερεία, φηαλ άξρηζαλ νη 

ΜΦΤ λα πξνζαξκφδνληαη, απηά εμηζνξξνπήζεθαλ. 

 

 ην δηάζηεκα πνπ έρεη ιεηηνπξγήζεη ην ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο δείρλεη λα έρεη 

βνεζήζεη  ζηνλ θαιχηεξν ζρεδηαζκφ ησλ ππεξεζηψλ, αλ ιάβνπκε ππφςε θαη ηελ 

απαηηεηηθφηεηα ηνπ σο πξνο ηα ζηνηρεία πνπ πξέπεη λα ππνβάιινληαη θαη λα 

ζπιιέγνληαη αλά θνξέα. Χο θπζηθφ επφκελν, έλαο θαιχηεξνο ζρεδηαζκφο ησλ 

ππεξεζηψλ κε αθνξκή ηελ εηζαγσγή ηνπ λένπ κνληέινπ θνζηνιφγεζεο βνήζεζε ζην 

λα είλαη απνηειεζκαηηθέο, ρσξίο φκσο λα ηζρχεη ην ίδην γηα φιεο ηηο κνλάδεο. ηηο 

ΚΜΦΤ θαη ηα ΚΗ, ε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ππεξεζηψλ δελ ήηαλ ηθαλνπνηεηηθή 

ζε απηφ ην δηάζηεκα. 

 

 Η αμηνιφγεζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ παξαγφκελνπ έξγνπ, παξφιν πνπ ζπκβάιιεη 

ζεκαληηθά, δείρλεη λα κελ εθαξκφδεηαη επαξθψο απφ ην ππάξρνλ ζχζηεκα 

θνζηνιφγεζεο, γεγνλφο πνπ απνηειεί ηξνθή γηα ζθέςε θαη εχξεζε ηξφπσλ θαη 

κεζφδσλ γηα ηελ θάιπςε απηνχ ηνπ θελνχ.  
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 Έλα ζεκαληηθφ θνκκάηη ηνπ έξγνπ ησλ θνξέσλ πνπ αθνξά ζηε ζρέζε ηνπο κε ηελ 

θνηλφηεηα αλαθνξάο ηνπο, ηε θξνληίδα, ηελ εθπαίδεπζε, ηελ επαηζζεηνπνίεζε θαη 

ηελ ελεκέξσζε ηνπ γεληθνχ πιεζπζκνχ γηα ηελ ςπρηθή πγεία, επεξεάζηεθε πνιχ 

αξλεηηθά, θαζψο ε κε θνζηνιφγεζε ησλ πξάμεσλ Αγσγήο Κνηλφηεηαο δελ άθεζε 

πνιιά πεξηζψξηα γηα ην ζρεηηθφ πξνγξακκαηηζκφ αλάπηπμεο δξάζεσλ. 

 

 Οη ΜΦΤ θαίλεηαη λα είλαη βηψζηκεο κεηά ηελ εθαξκνγή ηνπ ελ ιφγσ ζπζηήκαηνο. 

Χζηφζν ζεκαληηθφ ξφιν έρεη ε αμηνιφγεζε ησλ θνξέσλ λα δηαθξίλεηαη ζε πνζνηηθή 

θαη πνηνηηθή.  

 

Κιείλνληαο, απηφ πνπ πξνηείλεηαη γηα ηελ θαιπηέξεπζε ηεο ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο, 

αθνξά ζηε βειηηζηνπνίεζε ηνπ ππάξρνληνο ζπζηήκαηνο θνζηνιφγεζεο κε: 

 ηελ πξνζζήθε πνηνηηθψλ παξακέηξσλ, αιιάδνληαο ηελ κέρξη ηψξα θηινζνθία 

ηνπ,   

 ηελ απνηχπσζε ησλ πξάμεσλ Αγσγήο Κνηλφηεηαο ελ γέλεη,  

 ηελ θνζηνιφγεζε ησλ αζζελψλ ΜΦΑ φηαλ ιείπνπλ ζε δηαθνπέο θαη άιιεο 

δξαζηεξηφηεηεο απνθαηάζηαζεο,  

 ηε κείσζε ησλ γξαθεηνθξαηηθψλ απαηηήζεσλ,  

 ηε ζπλερηδφκελε δηαζθάιηζε θαη βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ 

παξαθνινχζεζε ζπγθεθξηκέλσλ πνζνηηθψλ δεηθηψλ, φπσο ν αξηζκφο ησλ 

εμππεξεηνχκελσλ, ν αξηζκφο θαη ην είδνο ησλ επηζθέςεσλ, ν αξηζκφο ησλ 

θαηαγεγξακκέλσλ δξάζεσλ θαη ησλ drop outs,  

 ηελ θνζηνιφγεζε ησλ επεηγφλησλ πεξηζηαηηθψλ κε ηε ζπκπεξίιεςε άλσ ηνπ 

ελφο ζεξαπεπηή γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο ςπρηαηξηθήο θξίζεο, ησλ 

κεηαθηλήζεσλ ηεο ζεξαπεπηηθήο νκάδαο θαη ηνπ ρξφλνπ πνπ απαηηείηαη,  

 ηελ θνζηνιφγεζε πξάμεσλ ρσξίο ΑΜΚΑ, φπνπ απηφ δελ θαζίζηαηαη δπλαηφ,  

 ηελ θνζηνιφγεζε ησλ εξγάζηκσλ σξψλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηε ζπλάληεζε ηεο 

επηζηεκνληθήο νκάδαο θαη είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ησλ 

κνλάδσλ.  

 

εκαληηθφ ξφιν ζε φια απηά παίδεη ε εθαξκνγή ησλ νδεγψλ δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο 

πνπ έρνπλ δεκηνπξγεζεί, αιιά θαη ησλ εξσηεκαηνιφγησλ ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ, 
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απφ ηα νπνία νη κνλάδεο κπνξνχλ λα ζπιιέγνπλ ζεκαληηθά ζηνηρεία γηα ηελ πνηφηεηα 

θαη απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ηνπο. 

 

Σέινο, ε εθαξκνγή κεζνδνινγηψλ, φπσο ε SROI analysis, είλαη δπλαηφ λα απνθέξνπλ 

πνιιαπιά νθέιε ζε κηα ΜΦΤ, πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ αλάπηπμε θαη ηε 

βησζηκφηεηα ηνπ θνξέα, θαζψο θαη κε ην θνκκάηη ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ηνπ. 
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- Μεραληζκφο Τπνζηήξημεο θαη Παξαθνινχζεζεο Τπεξεζηψλ Φπρηθήο Τγείαο 
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Παξάξηεκα 

 

 Δξσηεκαηνιφγην 

«Καηαγξαθή θαη αμηνιόγεζε απόςεσλ ηνπ πξνζσπηθνύ γηα ην 

κνληέιν θνζηνιόγεζεο Μνλάδσλ Φπρηθήο Τγείαο ζηελ Διιάδα» 

Δηζαγσγή  

Τν παξόλ εξσηεκαηνιόγην δεκηνπξγήζεθε κε ζθνπό ηελ αμηνιόγεζε ηνπ κνληέινπ θνζηνιόγεζεο ησλ ππεξεζηώλ 

ςπρηθήο πγείαο, όπσο απηό εθαξκόζηεθε από ην 2013 κέρξη ζήκεξα. Όιεο νη πιεξνθνξίεο πνπ ζα καο δώζεηε, ζα 

παξακείλνπλ απζηεξά εκπηζηεπηηθέο θαη δελ ζα γίλνπλ γλσζηέο από θαλέλαλ άιιν άηνκν, παξά κόλν ζα 

αμηνπνηεζνύλ γηα ηνλ ζθνπό ηεο παξνύζαο έξεπλαο. Παξαθαιείζηε λα ζεκεηώζεηε ηελ άπνςή ζαο ζε θάζε κηα από 

ηηο εξσηήζεηο πνπ αθνινπζνύλ. Δπηιέμηε (θπθιώζηε) θάζε θνξά κηα απάληεζε, εθηόο από ηα ζεκεία πνπ ζαο 

δηεπθξηλίδεηαη όηη κπνξείηε λα έρεηε παξαπάλσ επηινγέο. Γηα ό,ηη απνξία έρεηε, κπνξείηε λα επηθνηλσλήζεηε κε ηελ 

Ησάλλα Καιιία κέζσ e-mail ζην ioanna.kallia@yahoo.gr ή ζην ηειέθσλν 6942523696. 

 

Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία 

1. Φύιν:       Άληξαο □         Γπλαίθα □ 

2. Ηιηθία (ζε έηε): ................................ 

3. Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε:  

1. Άγακνο, 2. Έγγακνο, 3. Υήξνο/α, 4. Γηαδεπγκέλνο/ε, 5. Δλ δηαζηάζεη, 6. πδείο, 

7. Άιιν (δηεπθξηλίζηε)……………………………………………………………….. 

4. Δπίπεδν εθπαίδεπζεο:  

1. Αλαιθάβεηνο, 2. Γεκνηηθφ,  3. Γπκλάζην,  4. Λχθεην,  5. ΙΔΚ,  6. ΣΔΙ, 7. ΑΔΙ,  

8. Μεηαπηπρηαθφ, 9. Γηδαθηνξηθφ  

5. Δηδηθόηεηα:  

1. Φπρνιφγνο, 2. Φπρίαηξνο, 3. Κνηλσληθφο Λεηηνπξγφο, 4. Ννζειεπηήο,  

5. Λνγνζεξαπεπηήο, 6. Δξγνζεξαπεπηήο, 7. Γηνηθεηηθφο ππάιιεινο,  

8. Γεληθψλ Καζεθφλησλ, 9. Άιιν (δηεπθξηλίζηε) ………………………………….... 

6. Φνξέαο απαζρόιεζεο:  

1. ΔΚΦ&ΦΤ, 2. ΔΠΑΦΤ, 3. Κ.Δ..Γ.Δ.Ο. «Έδξα», 4. ΠΔΦΑΔΔ, 5. ΑκΚΔ Κέληξν 

Παηδηνχ θαη Δθήβνπ, 6. Κιίκαθα, 7. ΑκΚΔ πλεηξκφο 

7. Μνλάδα Απαζρόιεζεο:  

1. Κηλεηή Μνλάδα Φπρηθήο Τγείαο, 2. Μνλάδεο Φπρνθνηλσληθήο Απνθαηάζηαζεο, 

3. Κέληξν Ηκέξαο, 4. Γηνηθεηηθή Τπεξεζία, 5. Οηθνλνκηθή Τπεξεζία, 

mailto:ioanna.kallia@yahoo.gr
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6. Γξακκαηεία, 7. Άιιν (δηεπθξηλίζηε) …………………………………………… 

8. Έηε απαζρόιεζεο:……………………………………………………… ……… 

9. Σόπνο Γηακνλήο:…………………………………………………………………. 
 

Α. Δθαξκνγή θαη ρξήζε ηνπ κνληέινπ θνζηνιόγεζεο 

Α1.1. Γλσξίδεηε πφηε εθαξκφζηεθε ην ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο ζην θνξέα ζαο; 

0. Ναη,       1. Όρη,       2. Γελ γλσξίδσ,       3. Γελ απαληψ 
 

Α1.2. Αλ λαη, αλαθέξεηε ρξνλνινγία:…………………… 
 

Α.2.  Πφζν ρξφλν πήξε ε εηζαγσγή ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ζπζηήκαηνο; 

0. 0 – 3 κήλεο,   1. 4 – 6 κήλεο,   2. 7 – 9 κήλεο,   3. 10 – 12 κήλεο,  4. πάλσ απφ 

ρξφλν,   5. Γελ γλσξίδσ,   6. Γελ απαληψ 
 

Α.3. Πφζνο ρξφλνο απαηηήζεθε γηα ηελ πξνζαξκνγή ηνπ θνξέα ζαο; 

(κήλεο) 

……………………………………………………………………………………………………………… 
 

Α.4. Πηζηεχεηε πσο δφζεθε πιήξεο νδεγφο εθαξκνγήο ηνπ ελ ιφγσ ζπζηήκαηνο;  

0. Ναη,       1. Όρη,       2. Γελ γλσξίδσ,       3. Γελ απαληψ 
 

A.5. H ζπλεξγαζία κε ηελ αξκφδηα ππεξεζία ηνπ ππνπξγείνπ, ζε ηη βαζκφ θάλεθε 

ρξήζηκε/βνήζεζε;  

0. Καζφινπ,    1. Λίγν,    2. Αξθεηά,    3. Πνιχ,    4. Γελ γλσξίδσ,    5. Γελ απαληψ 
 

Α.6. Πηζηεχεηε πσο ην ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο εμππεξεηεί πνιηηηθέο πγείαο;  

0. Ναη,       1. Όρη,       2. Γελ γλσξίδσ,       3. Γελ απαληψ 
 

Α.7.1. Αλ λαη, πνηεο πνιηηηθέο πηζηεχεηε πσο εμππεξεηεί/εμεγήζηε.  

………………………….…………….……………………….……………………….

………………………………………………………………………………….………

……………………………………….…………………………………………………

……………………………….…………………………………………………………. 

Α.7.2. Αλ φρη, ηη πηζηεχεηε πσο εμππεξεηεί;  

……………………………………………………………….…………………………

…………………………………………………………………………………..………

…………………………………….……………………………………………………

………………………………..………………………………………………………… 
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Β. Η ιεηηνπξγία ηνπ θνξέα κεηά από 2 ρξόληα εθαξκνγήο ηνπ κνληέινπ 

θνζηνιόγεζεο 

Β.1. Πηζηεχεηε πσο ην ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο εμππεξέηεζε ηνλ ζθνπφ γηα ηνλ νπνίν 

εθαξκφζηεθε απφ ην Τπνπξγείν; 

0. Ναη,       1. Όρη,       2. Γελ γλσξίδσ,       3. Γελ απαληψ 
 

Β.2. Καιχπηνληαη ηα ιεηηνπξγηθά (κηζζνδνζία, ελνίθηα θ.η.ι.) έμνδα ηνπ θνξέα ζαο; 

0. Ναη,       1. Όρη,       2. Γελ γλσξίδσ,       3. Γελ απαληψ 
 

Β.3. Έρνπλ δεκηνπξγεζεί ειιείκκαηα ζηνλ θνξέα ζαο κεηά ηελ εθαξκνγή ηνπ 

ζπζηήκαηνο θνζηνιφγεζεο;  

0. Ναη,       1. Όρη,       2. Γελ γλσξίδσ,       3. Γελ απαληψ 

(αλ «Ναη» ζπλερίζηε ζηηο επόκελεο εξσηήζεηο, δηαθνξεηηθά κεηαβείηε ζηελ Β.7.) 
 

Β.4.1. Πηζηεχεηε πσο ηα ειιείκκαηα νθείινληαη ζηελ εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο 

θνζηνιφγεζεο; 

0. Ναη,       1. Όρη,       2. Γελ γλσξίδσ,       3. Γελ απαληψ 
 

Β.4.2. Αλ φρη, πνπ ζεσξείηε πσο νθείιεηαη ε δεκηνπξγία ειιεηκκάησλ; 

0. Καθή δηαρείξηζε ησλ πφξσλ,   1. Τςειφ ιεηηνπξγηθφ θφζηνο,   2. Τςειά επίπεδα 

κηζζνδνζίαο, 3. Υακειή πνηφηεηα ππεξεζηψλ, 4. Άιιν (πεξηγξάςηε) 

......................................................................................................................................... 
 

Β.5. ε πνηφ/-νχο ηνκέα/είο δεκηνπξγήζεθαλ ειιείκκαηα; 

..........................................................................................................................................

.......................................................................................................................................... 
 

Β.6. Με πνηφλ ηξφπν επηδηψθεηε λα θαιπθζνχλ; (κπνξείηε λα επηιέμεηε >1) 

0. Δπξσπατθά πξνγξάκκαηα,  1. Πεξηθεξεηαθά πξνγξάκκαηα,  2. Υξεκαηνδφηεζε 

Γήκνπ, 3. Δχξεζε ρνξεγψλ, 4. Δθπαηδεπηηθά Πξνγξάκκαηα, 5. Άιινη πφξνη 

(δηεπθξηλίζηε) ……………………………………………………………………………………………… 
 

Β.7. Δπεξέαζε ην ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ θνξέα ζαο; 

0. Ναη,       1. Όρη,       2. Γελ γλσξίδσ,       3. Γελ απαληψ 
 

Β.8. Αλ «Ναη», αλαθέξεηε ζε πνην απφ ηνπο παξαθάησ ηνκείο (κπνξείηε λα επηιέμεηε 

> 1 ηνκέα), δηαθνξεηηθά πξνρσξήζηε ζηελ εξψηεζε Β.9.  

0. αληηκεηψπηζε επεηγφλησλ πεξηζηαηηθψλ,  1. δπλακηθφηεηα  πνιπθιαδηθήο νκάδαο,   

2. ππνβάζκηζε αγσγήο θνηλφηεηαο,   3. ρξφλνο ηήξεζεο αξρείνπ αζζελψλ, 4. 
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δπζθνιία εμππεξέηεζεο κεηαλαζηψλ ιφγσ απνπζίαο ΑΜΚΑ, 5. Άιιν (δηεπθξηλίζηε) 

…………………………………………………………………………………………. 
 

Β.9. ε ηη βαζκφ πηζηεχεηε πσο ε εκπεηξία θαη ε θηινζνθία ηνπ θνξέα ζαο,  ζαο 

βνήζεζε λα αληαπεμέιζεηε ζηηο αιιαγέο πνπ επήιζαλ; 

0. Καζφινπ,    1. Λίγν,    2. Αξθεηά,    3. Πνιχ,    4. Γελ γλσξίδσ,    5. Γελ απαληψ 
 

 

Γ. Αμηνιόγεζε ησλ παξερόκελσλ ππεξεζηώλ κεηά ηελ εθαξκνγή ηνπ 

ζπζηήκαηνο θνζηνιόγεζεο 
 

Γ.1. Η εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο θνζηνιφγεζεο πηζηεχεηε πσο ζπλέβαιε ζηνλ 

θαιχηεξν ζρεδηαζκφ ησλ ππεξεζηψλ ζαο;  

0. Καζφινπ,    1. Λίγν,    2. Αξθεηά,    3. Πνιχ,    4. Γελ γλσξίδσ,    5. Γελ απαληψ 
 

Γ.2. Πηζηεχεηε πσο είλαη ζεηηθή ε ζρέζε ηνπ κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ; 

0. Καζφινπ,    1. Λίγν,    2. Αξθεηά,    3. Πνιχ,    4. Γελ γλσξίδσ,    5. Γελ απαληψ 
 

Γ.3. ε ηη βαζκφ πηζηεχεηε πσο δηεπθνιχλεη ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ ζηφρσλ ηνπ 

θνξέα ζαο; 

0. Καζφινπ,    1. Λίγν,    2. Αξθεηά,    3. Πνιχ,    4. Γελ γλσξίδσ,    5. Γελ απαληψ 
 

Γ.4. Μεηά ηελ εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο θνζηνιφγεζεο, ζε ηη βαζκφ πηζηεχεηε πσο 

δηαηεξήζεθε ε πνηφηεηα ζηελ παξνρή ησλ ππεξεζηψλ ζαο;  

0. Καζφινπ,    1. Λίγν,    2. Αξθεηά,    3. Πνιχ,    4. Γελ γλσξίδσ,    5. Γελ απαληψ 
 

Γ.5. Πψο επεξέαζε ε εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο θνζηνιφγεζεο ηε δνπιεηά ζαο κε 

ηνπο ςπρηθά αζζελείο;  

0. πνιχ αξλεηηθά,  1. ιίγν αξλεηηθά,  2. θαζφινπ,  3. ιίγν ζεηηθά,  4. πνιχ ζεηηθά,      

5. Γελ γλσξίδσ,   6. Γελ απαληψ 
 

Γ.6. Πηζηεχεηε πσο ην παξαγφκελν πνηνηηθφ έξγν αμηνινγείηαη επαξθψο απφ ην 

ππάξρνλ ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο; 

0. Ναη,       1. Όρη,       2. Γελ γλσξίδσ,       3. Γελ απαληψ 
 

Γ.7. Γεδνκέλνπ φηη ε Αγσγή Κνηλφηεηαο ζε έλαλ θνξέα ςπρηθήο πγείαο απνηειεί 

βαζηθφ θνκκάηη ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, πψο πηζηεχεηε πσο 

επεξεάδεη ην έξγν ζαο ε κε θνζηνιφγεζή ηεο απφ ην ππνπξγείν;  

0. πνιχ αξλεηηθά,  1. ιίγν αξλεηηθά,  2. θαζφινπ,  3. ιίγν ζεηηθά,  4. πνιχ ζεηηθά,      

5. Γελ γλσξίδσ,   6. Γελ απαληψ 
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Γ.8. ε πνην ηνκέα, πηζηεχεηε, πσο ππήξμαλ - εάλ ππήξμαλ - πεξηζψξηα βειηίσζεο;  

0. Οηθνλνκηθφ, 1. Οξγαλσηηθφ, 2. Θεξαπεπηηθφ, 3. Αγσγή Κνηλφηεηαο, 4. Καλέλαλ,   

5. Άιιν (δηεπθξηλίζηε)……………………………………………………………………… 
 

Γ. Πξνηάζεηο  

Γ.1. Πηζηεχεηε πσο ν θνξέαο/ κνλάδα πνπ εξγάδεζηε κπνξεί λα είλαη βηψζηκνο κε ην 

ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο πνπ εθαξκφδεηαη θαη ηηο απαηηήζεηο ηνπ αξκφδηνπ 

ππνπξγείνπ; 

0. Ναη,       1. Όρη,       2. Γελ γλσξίδσ,       3. Γελ απαληψ 
 

Γ.2. Αλ ηειηθά ζπκπεξηιακβαλφηαλ ζηελ θνζηνιφγεζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπ θνξέα 

ζαο ε Αγσγή Κνηλφηεηαο, πηζηεχεηε πσο ζα βνεζνχζε ζηελ πιεξέζηεξε απνηχπσζε 

ηνπ παξαγφκελνπ πνηνηηθνχ έξγνπ;  

0. Ναη,       1. Όρη,       2. Γελ γλσξίδσ,       3. Γελ απαληψ 
 

Γ.3.1. Έρεηε ππφςε ζαο θάπνηνλ ηξφπν απνηχπσζεο ηνπ παξαγφκελνπ έξγνπ ησλ 

ΜΦΤ πνπ λα ζπλδπάδεη ηελ πνηνηηθή θαη ηελ πνζνηηθή απνηχπσζε ηνπ παξαγφκελνπ 

έξγνπ; 

0. Ναη,       1. Όρη,       2. Γελ γλσξίδσ,       3. Γελ απαληψ 
 

Γ.3.2. Αλ «Ναη», παξαθαιψ πεξηγξάςηε: 

…………………………………………………………………………………………

………………………….…………….…………………………………………………

…………………………………………………….………………………….…………

……………………………………………………………………………….…………

…………………………….……………………………………………………………

……………….…………………………………………………….……………………

………………………………………….………………………………………………

…………..........................................................................................................................

.......................................................................................................................................... 
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 Έληππν Σπγθαηάζεζεο 

 

Έληππν πγθαηάζεζεο ζε Δξεπλεηηθή Δξγαζία 

 

Θέκα: «Καηαγξαθή θαη αμηνιόγεζε απόςεσλ ηνπ πξνζσπηθνύ γηα ην κνληέιν 

θνζηνιόγεζεο Μνλάδσλ Φπρηθήο Τγείαο ζηελ Διιάδα» 

 

Δξεπλεηηθή νκάδα:  

Ισάλλα Καιιία, ηει.: 6942523696, email: ioanna.kallia@yahoo.gr 

Γεψξγηνο Νηθνιφπνπινο, κέινο ΔΠ Αλνηθηνχ Παλεπηζηεκίνπ Κχπξνπ, ηει.: 6932314884, 

email: georgios.nikolopoulos@ouc.ac.cy 

 

1. θνπόο έξεπλαο 

θνπφο ηεο παξνχζαο έξεπλαο είλαη ε θαηαγξαθή θαη ε αμηνιφγεζε ησλ απφςεσλ ηνπ 

πξνζσπηθνχ ζρεηηθά κε ην κνληέιν θνζηνιφγεζεο Μνλάδσλ Φπρηθήο Τγείαο (ΜΦΤ) ζηελ 

Διιάδα πνπ εθαξκφδεηαη απφ ηνλ Μάην ηνπ 2013 κέρξη θαη ζήκεξα. Η παξνχζα κειέηε ζα 

επηρεηξήζεη κέζσ εξσηεκαηνινγίσλ ζην πξνζσπηθφ, λα θαηαγξάςεη ηε ρξήζε ηνπ ελ ιφγσ 

ζπζηήκαηνο ρξεκαηνδφηεζεο απφ ηε ζηηγκή ηεο εθαξκνγήο ηνπ, λα δηεξεπλήζεη ζε ηη βαζκφ 

ή κε πνηφλ ηξφπν έρεη επεξεάζεη ηε ιεηηνπξγία ησλ Μνλάδσλ Φπρηθήο Τγείαο θαη αλ 

αληαπνθξίλεηαη ζηηο πξαγκαηηθέο αλάγθεο ηνπο, θαη λα αμηνινγήζεη, ελ ηέιεη, ην ζχλνιν ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ησλ ΜΦΤ ζην δηάζηεκα εθαξκνγήο ηνπ. 

 

2. Γηαδηθαζία 

Γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο έξεπλαο ζα ζπληαρζεί εξσηεκαηνιφγην, ην νπνίν ζα δηαλεκεζεί ζην 

πξνζσπηθφ επηά Μνλάδσλ Φπρηθήο Τγείαο (ΜΦΤ) ζηελ Διιάδα γηα λα ζπκπιεξσζεί. 

πγθεθξηκέλα νη ΜΦΤ ζηηο νπνίεο ζα απεπζπλζεί ε εξεπλεηηθή νκάδα, είλαη ε Δηαηξία 

Κνηλσληθήο Φπρηαηξηθήο θαη Φπρηθήο Τγείαο, ε ΚΔΓΔΟ «Έδξα», ε ΔΠΑΦΤ, ε ΠΔΦΑΔΔ, 

ε ΑκΚΔ Κέληξν Παηδηνχ θαη Δθήβνπ (Κ.Π.Δ.), ε Κιίκαθα θαη ε ΑκΚΔ πλεηξκφο. 

 

3. Πηζαλνί θίλδπλνη 

Γελ εθηηκάηαη φηη ππάξρεη θάπνηνο θίλδπλνο  γηα ηα άηνκα πνπ ζα ιάβνπλ κέξνο ζηε κειέηε 

θαηά ηε δηαδηθαζία ζπκπιήξσζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 
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4. Πξνζδνθώκελα νθέιε 

Σν κνληέιν ρξεκαηνδφηεζεο είλαη λέν θαη δελ έρεη αμηνινγεζεί ζην πεδίν ε εθαξκνγή θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπ. Κξίλεηαη ζπλεπψο αλαγθαία ε αμηνιφγεζε ηνπ λένπ κνληέινπ 

ρξεκαηνδφηεζεο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ςπρηθήο πγείαο απφ ην ίδην ην πξνζσπηθφ, κε 

ζθνπφ αθελφο κία πξψηε απνηχπσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηάο ηνπ αθεηέξνπ ηελ ελ 

δπλάκεη βειηίσζή ηνπ. 

 

5. Γεκνζίεπζε δεδνκέλσλ θαη απνηειεζκάησλ 

Η ζπκκεηνρή ζαο ζηελ έξεπλα ζπλεπάγεηαη φηη ζπκθσλείηε κε ηε κειινληηθή δεκνζίεπζε 

ησλ απνηειεζκάησλ ηεο ζε επηζηεκνληθά ζπλέδξηα ή/θαη πεξηνδηθά, κε ηελ πξνυπφζεζε φηη 

νη πιεξνθνξίεο ζα είλαη αλψλπκεο θαη δε ζα απνθαιπθζνχλ ηα νλφκαηα ησλ 

ζπκκεηερφλησλ. 

 

6. Πιεξνθνξίεο 

Με δηζηάζεηε λα θάλεηε εξσηήζεηο γχξσ απφ ην ζθνπφ ή ηελ δηαδηθαζία ηεο εξγαζίαο. Αλ 

έρεηε νπνηαδήπνηε ακθηβνιία ή εξψηεζε δεηήζηε καο λα ζαο δψζνπκε δηεπθξηλίζεηο. 

 

7. πλαίλεζε 

Η ζπκκεηνρή ζαο ζηελ έξεπλα είλαη εζεινληηθή. Δίζηε ειεχζεξνο/ε λα κελ ζπλαηλέζεηε ή 

λα δηαθφςεηε ηε ζπκκεηνρή ζαο φπνηε εζείο ην επηζπκείηε. 

 

8. Γήισζε ζπγθαηάζεζεο 

Γηάβαζα ην έληππν απηφ, έρσ θαηαλνήζεη ηηο δηαδηθαζίεο πνπ ζα ρξεηαζηεί λα αθνινπζήζσ 

θαη ζπλαηλψ λα ζπκκεηάζρσ ζηελ εξεπλεηηθή εξγαζία. 

 

Ηκεξνκελία: __/__/__ 

 

Ολνκαηεπψλπκν ζπκκεηέρνληνο αηφκνπ: 

 

Τπνγξαθή ζπκκεηέρνληνο αηφκνπ    Τπνγξαθή εξεπλεηή/-ξηαο 

 

 


