










ΠερίληΨη 

Η διπλωμα't1lCή αUΤΗ ερyασn έχει ως στόχο να μελεrήσεt, στη θεαιρΩ αλλ.ά και στην πράξη 

(θεωΡΗΤUCά αλλ.ά και πpαιct1lCά), τouς τρόπouς με τouς οποίους οι ναlΠ1λιακilι; emxεψήσε1ς στην 

Κύπρο επW:yow το προσωπικό τους. Eπειcτείνεται δε η ερyασiα αUΤΗ σε θέματα όπως τα 

ιφπήρια εmλσyής που εφαρμόζουν οι εταιρείες και τη βαρύτητα που δίδει 1Cά.θε επιχείρηση σε 

αuτό., αναλόΥως της θέσης ερΥασ!ας. Επίσης. αναφέρovrαι οι βασικότεροι λό-Υοι που ώθησαν την 

Κύπρο να Ύfνει δtεθνές ΙCΈΝΤρo vαυnλlας. 

Κατά τη διά.ρ1Cεισ. των δύο τεΛεutαlων δεκαετιών, πληθώρα ακαδημαfκών άρθρων 1Cat 

συγΥρα.μμά.των f;xoW αφιερωθεί στο να ορίσουν με εππuxiιι συνθή1CEς 1Cat απόψεις, οι oπoiες 

σxεriζovrαι με την πρόσ~ψη ΠΡOσωπιιcoυ στις διάφορες sπιxεψήσε1ς. Ωστόσο, 1Cαμμn από 

αυτές δεν επllCΕνφώνεται σε θέματα vαυnλiιιι;. Παρά την έΛλειψη σxετucών αναφορών στο 

θέμα, στην ερyασiα αUΤΗ δίδεται β1βλtσyραφΙΙCΉ ανασ1Cόπηση σxετucά. με ευρύ'tερα θέματα, τα 

oπoia πραΎμα'tδύεται η παρούσα μελέτη . 

Η συγΥραφή της διπλωμα't1lCής αUΤΗς ερyασiaς. η οποία. 1ΙΙ1ρουσώζει την πpayματΙΙCΉ 

εuc:όνα στις σύrfpσνες να\Π1λιαιcές επιχεψήσεις της Κύπρο, πpayματοποιήθη1CE μετά από 

έρευνα, μελέτη 1Cat αξlΟλό-Υηση πολλών ~ρoφoριών, καθώς επίσης και από δεδομένα 

διαφόρων πη-Υών με σ1Coπό ΤΟ 1Cαλύrερo δυνατό αποτέ4σμα. 

Η έΡSΥW βασίζεται 1CΌpίως σε πρωroyενή στοιχεία., τα οποία. έχουν συ)J.εyεί μέσω 

σιινιΜεύξεων καθώς και με απαντησε1ς σε ερωτηματολόΥιο. Το εpωnJματoλό-yΙO καλύπτει ένα 

ευρό φάσμα ~ρoφoριών σxετuc:ά. με το ΠΡOσΩΠΙΙCό των 1CΌΠριαKών να1mλtαιcών επιχεψήσεαιν, 

όπως τον αριθμό των ερΥαζομένων, τα ποσοστά πroxιoύxων (Ύενuc:ώς), τα ΠOσoστά.1Iτ\JX\Oύxων 

που διαθέτουν δίπλωμα ΣXΕΤUCό με τη ναlΠ1λiα, στοτχεία. -ym το κατά πόσον οι επιχεφήσΕ1ς 

διαθέτονν ή όχι εξε1δuc:ευμέvo προσωπικό ΎIIl την επιλσΥή των φΥαζομέναιν σε αUΤές, αλλ.ά και 

-ym τα πιο σημαντuc:άKρπήρια επιλσΥής του προσωπικού που χρησιμοποιούν. 

Δυστuxώς, πnρά. την KιWι διάθεση που είχαμε να πάρουμε σuνεvtεύξs1ς και να 

συμπληρώσουμε όσο το δUΝΑΙΌν περισσότερα εpωnJμαΤOλό-yια -ym μiαν ~ρέCΠερη και 

ανnκειμενuc:ότερη παρouσiαση της κατάστασης. δεν υmlpxε η διάθεση αλλ.ά ούτε και ο χρόνος 

εκ μέρους κάποιων εταιρειών να δώσουν 1tΛηρoφoρiες. Υπήρχε Ύενuc:ά μία. διατακτuc:ότητα εκ 
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μέρους των σι:ο να δώσουν απανrήσειι;, ενώ ΙCΆΠoια από τα άτομα που τελucά συμπλήρωσαν το 

ερωτηματολόγιο ζήτησαν να τηρηθεί ανωwμία. 

Από τις τριάνtα και π'λtoν εταψείες, οι οποίες πρoσεyyiσθηKαν για το σκοπό αuτόν, 

oιcτώ μόνον έδωσαν ανα~UCΆ στοιχεία των εταψειών τους συμπληρώνοντας τα σxετUCΆ 

βραmιματoλόγια. 

Η παρούσα ερyασfa περ1λσ.μβάνει δύο μέρη. Στο πριiπo από αuτά, παρουσιάζεται 

αναλU't1lCά ό~ η διαΔUCασfa επιλσΥής πρoσωπucoύ, έτσι ακριβώς ό7ιmς θα έπρεπε να -γίνεται σε 

όλες τις εmxεψήσειι; που αναζητούν ερyα.ζoμένouς και παρουσιάζονται όΛο. τα στάδια από την 

πρώτη σuvέντιnιξη μέχρι την τελτκή επιλσΥή. 

Το δεύτερο μέρος είναι το ερεuνητucό κομμάτι της ερΥασίας. Πέρα από τη θεωρία, 

θεΛήσαμε να εξετ:άσouμε σι:ην πράξη πώς επιλέγουν πρoσΩΠUCό οι σημερινές 1CUΠΡΙΑΙCΈς 

ναU't1λιαΙCΈς εmXεφήσεις και για αU'tόν το 'λhyo φnάξαμε ένα ερωτηματολόΥιο, σι:ο οποίο 

κλήθηκαν να απανrήσoυν εταψείες που ΑΝΉΙCoυν στον κλάδο της ναυnλίας. 

Οι ερωτήσεις αφορούσαν σημαΝΤUCOύς τομείς της επιλσΥής πρoσωmιcoύ και ήσαν 

χωρισμένες σε ομάδες από τις οποίες πρoέιcuψαν και τα ανάλσΥα συμπεράσματα. Αφού 

συμπληρώθηκε το ερωτηματo'λhyιo, προχωρήσαμε στην ανω.uση της κάθε ερώτησης χωρισι:ά 

και σι:ην ανάλυση των συμmψασμά't"ων από την έρευνα. 

Η μελέτη αναδεUCVΎΕι σημαΝΤUCά συμπεράσματα, τα οποία μπορούν να συνεισφέρουν 

σι:ο χώρο της διαχείρισης ανθρώπινou δυναμucού, αλλά και στις αρχές που καθορίζουν την 

πoλι'ΠlCή σι:ον κλάδο της ναιmλiw;. 
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Summary 

This thesis explores the theory and practice about the way that shipping companies in 
Cyprus choose their staff. It also expands on topics such as the selection criteria applied and the 
weight given to these criteria depending on the job position. Also, the thesis lists the main 
reasons that led Cyprus to become an intemational shipping center. 

During the last two decades many academic articles and books have been devoted to 
successfully establish the conditions and views relating to the recruitment of staff in various 
companies, but none of them focuses on shipping. Despite the lack of reporting on this issue, we 
give literature regarding broader issues addressed in this study. 

This study presents as realistically as possible the condition of the contempol8l)' shipping 
companies in Cyprus. This thesis was written after investigation, study and evaluation of many 
information. We also used data from various sources for the best possible result 

My research is mainly based on priMaI)' data which have been collected through 
interviews and a questionnaire covering a wide range of information about the staff of the 
Cyprus shipping companies. We took under consideration characteristics like the number of 
employees, the rates of graduates, the percentage of graduates who have done studies related to 
shipping and the information on whether or not firms have specialized staff for personnel 
selection. 

Unfortunately, despite the filet that I wanted to take interviews for a more complete and 
objective presentation, the companies were not that willing to give information. They were afraid 
to provide the answers and some people who eventually filled out the questionnaire asked to be 
anonymous. 

We contacted thirty companies and asked for information, but unfortunately, only eight 
of them agreed to fill out the questionnaires. 

The thesis includes two parts. The first part presents in detail the entire selection process 
which should be followed in all businesses which are looking for employees. We present all the 
stages from the first interview to the final selection. 

The second part is the research that took place. Beyond the theory, we wanted to see in 
practice how to select personnel for contempol8l)' Cyprus shipping companies, and for this 
reason I wrote a questionnaire asking from shipping companies to fill it out 

The questions had to do with the way the companies choose their personnel. The 
questions were divided into groups from which we drew conclusions. Having set out the 
questionnaire, I went on analyzing each question individually and I drew the conclusions. 

The study leads to important conclusions which can contribute to managing human 
resources and can give guidelines about the policy that should be followed from the shipping 
industl)'. 
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