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 Διιεληθή  πεξίιεςε 

To κάξθεηηλγθ ζηνλ ρψξν ηεο Οδνληηαηξηθήο πεξηιακβάλεη ην ζρεδηαζκφ, ην κάλαηδκελη θαη ηελ επηθνηλσλία 

κεηαμχ γηαηξνχ – αζζελή γηα ηελ απφδνζε αμίαο ζηηο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο. 

΢θνπφο ηεο εξγαζίαο απηήο ήηαλ λα θαηαγξαθεί ε ζρέζε ησλ ηδησηψλ Οδνληηάηξσλ κε ην “ηδησηηθφ” ή ην 

“θνηλσληθφ” κάξθεηηλγθ θαη κε πνηα κέζα ηελ εθθξάδνπλ απηήλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο νηθνλνκηθήο 

θξίζεο. 

Μεζνδνινγία: Ζ ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ έγηλε κέζα απφ εξσηεκαηνιφγην (Shimp & Dyer 1978) θαη θαηφπηλ 

έγηλε ζχγθξηζε κε ηε δηεζλή εκπεηξία. Σν δείγκα απνηέιεζαλ Οδνληίαηξνη Θεζζαινλίθεο, Αζήλαο θαη 

Κξήηεο (Ηεξάπεηξαο – Ζξαθιείνπ). Ζ πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή βνήζεζε λα αλαδεηρηνχλ νη ηπρφλ δηαθνξέο 

κεηαμχ ησλ πφιεσλ, ελψ ζπζρεηηζκνί έγηλαλ αλάκεζα ζηηο ειηθίεο θαη ηε ρξήζε ηνπ κάξθεηηλγθ, φπσο θαη 

ηνπ θχιινπ θαη ηνπ κάξθεηηλγθ. 

Δπξήκαηα: ΢πλνιηθά ζπιιέρζεθαλ 356 εξσηεκαηνιφγηα. ΢ηηο απαληήζεηο θαηαγξάθεθε έλα πνζνζηφ 86% 

ησλ νδνληηάηξσλ πνπ είλαη ππέξ ηνπ κάξθεηηλγθ, κε παξφκνην πνζνζηφ (85,1%) φηη ην κάξθεηηλγθ δελ είλαη 

κφλν δηαθήκηζε. 52,2% ησλ απαληεζάλησλ γλψξηδαλ ηηο θνηλσληθέο νκάδεο ζηηο νπνίεο απεπζχλνληαλ, 

77,5% κειεηνχζε ην „target group‟ ηνπο κέζα απφ πεξηνδηθά ελψ 71,3% κέζα απφ ην δηαδίθηπν. ΢ρεδφλ 56% 

είρε αλαπηχμεη θαηλνχξηεο ππεξεζίεο, ελψ 75% κάζαηλε λέεο ηερληθέοαπνθαηάζηαζεο. ΢ην θνκκάηη ηεο 

πξνψζεζεο νη νδνληίαηξνη απάληεζαλ πνιχ ζεηηθά (80%) γηα ηελ ρξήζε  ηεο εζσηεξηθήο πξνψζεζεο κε 

ςεθηαθά κέζα, πζηέξεζαλ φκσο ζηελ ρξήζε ησλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο γηα επαγγεικαηηθνχο ζθνπνχο. Ζ 

κεγάιε επίδξαζε ηεο θξίζεο θαηαγξάθεθε απφ ηε κεγάιε ειάηησζε ηνπ ηδίξνπ, φπσο θαη απφ ην κεγάιν 

πνζνζηφ ησλ ελ δπλάκεη κεηαλαζηψλ. Σφζν γηα ηνλ νδνληηαηξηθφ ηνπξηζκφ, φζν θαη γηα ην  „social-

marketing‟ νη έιιελεο νδνληίαηξνη ζεψξεζαλ φηη ζα βνεζνχζαλ ζηελ αλάθακςε.  

΢πκπεξαζκαηηθά νη νδνληίαηξνη ήηαλ ζεηηθνί απέλαληη ζην κάξθεηηλγθ θαη ζηε δηαθήκηζε, γεγνλφο πνπ 

έξρεηαη ζε αληίζεζε κε ην δενληνινγηθφ θαλνληζκφ ηεο Οδνληηαηξηθήο Οκνζπνλδίαο. ΢ε νξγαλσηηθνχο 

ηνκείο, εηδηθά ζην εζσηεξηθφ κάξθεηηλγθ ή εμσηεξηθά φπσο ζηε ζπκκεηνρή ηνπο ζε πξφγξακκα 

νδνληηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ νη νδνληίαηξνη απέδεημαλ πνιχ θαιά απνηειέζκαηα. Παξφιν πνπ ήηαλ πνιχ 

απαηζηφδνμνη ζεψξεζαλ φηη έλα πξφγξακκα “social – marketing” ζα βνεζνχζε. Ζ απνρή απφ ηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο απέδεημε θαη ην εχξεκα ηεο κε ζσζηήο ελεκέξσζεο ησλ νδνληηάηξσλ ζηηο εμειίμεηο 

ηνπ κάξθεηηλγθ. 
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 Αγγιηθή  πεξίιεςε        

Marketing in the field of dentistry called the planning, management and communication between 

doctor - patient to assign a value to the provided services. 

The purpose of this study was to record the ratio of private dentists with "private" or "social" 

marketing and how this is expressed in response to the economic crisis in this field. 

Methodology: Data collection was through questionnaire (Shimp & Dyer 1978) and compared with 

international experience. The sample was  dentists from Thessaloniki, Athens and Crete  (Ierapetra and 

Heraklion). Descriptive statistics helped to emerge any differences between cities, while correlations 

(chi square tests) were between age and marketing and  between gender and  marketing. 

Findings: A total of 356 questionnaires were collected. Responses recorded a rate of 86% of dentists 

who were in favor of  marketing with  a similar percentage (85.1%) of advertising. 52.2% of 

respondents were aware of the social groups to which they were addressed, 77.5% studied their 'target 

group' through magazines while 71.3% studied them over the Internet. Almost 56% had developed new 

services, while 75% learned new methods of rehabilitation. About the  promotion, dentists responded 

very positively (80%) only for the use of internal promotion with the help of digital media, lagging 

especially in the use of internet. The great impact of the crisis recorded by the large reduction in 

turnover, as the large percentage of potential migrants. Both for dental tourism, and for the 'social-

marketing' Greek dentists felt that would help in recovery. 

In conclusion dentists were positive towards marketing and advertising, which contrasts with the 

ethical rules of the Greek Dental Federation. In organizational sectors, especially in internal marketing, 

showed good results. Although the dentists were very pessimistic, they considered that a program of 

"social - marketing" would help in recovery. The distance  from social media proves the finding of 

improper updating of dentists on marketing developments. 
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1. Δηζαγσγή 

1.1 Θεσξεηηθφ ππφβαζξν 

Σν κάξθεηηλγθ αζρνιείηαη κε ηελ αλεχξεζε θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αηνκηθψλ αιιά θαη ησλ θνηλσληθψλ 

αλαγθψλ. Δδψ θαη πάξα πνιιά ρξφληα ε επηζηήκε ηνπ ΜΚΣ κειεηά θαη πξνηείλεη ηξφπνπο γηα ηελ αχμεζε 

ηεο απνδνηηθφηεηαο ηνπ ηδησηηθνχ ηαηξείνπ (Hite & Frazer 1988). Δλ ζπληνκία ζα κπνξνχζε λα εηπσζεί φηη ην 

ΜΚΣ είλαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ κε επηθεξδή ηξφπν. Γηα ηελ Ακεξηθάληθε Έλσζε Μάξθεηηλγθ, ην 

κάξθεηηλγθ είλαη κηα αιιειεπίδξαζε πνπ ζηεξίδεηαη ζηε ιεηηνπξγία ελφο νξγαληζκνχ πνπ παξέρεη αμία ζηνπο 

πειάηεο θαη δηαρεηξίδεηαη ηε ζρέζε ηνπο κε ηξφπν επσθειή θαη γηα ηνπο δπν (Kotler & Keller 2010). 

Οξφζεκν ζην κάξθεηηλγθ ηεο Οδνληηαηξηθήο ζεσξείηαη ε απφθαζε ηνπ Αλψηαηνπ Γηθαζηεξίνπ ηεο πνιηηείαο 

ηεο Αξηδφλαο ην 1977 γηα ηελ άξζε νπνησλδήπνηε εκπνδίσλ ζηε δηαθήκηζε ησλ επαγγεικαηηθψλ 

νξγαληζκψλ, κε αηηηνινγία ην δηθαίσκα ηεο ειεπζεξίαο ηνπ ιφγνπ (Bates v. State Ba rof Arizona 1977, 97s.Ct 

2691, 2699, 2700). ΢πλέπεηα απηήο ηεο απφθαζεο ήηαλ ε αιιαγή ζηάζεο ηεο ADA (Ακεξηθάληθε 

Οδνληηαηξηθά Οκνζπνλδία) απέλαληη ζηνπο πεξηνξηζκνχο πξνβνιήο ησλ ηδησηψλ Οδνληηάηξσλ (ADA 1979). 

 

1.2 Γηαηχπσζε ηνπ πξνβιήκαηνο 

Ζ έιιεηςε ζσζηήο πξνψζεζεο ηεο ζεκαληηθφηεηαο ελφο νδνληηαηξηθνχ πξνβιήκαηνο θαη ηεο αμίαο ηεο 

ζεξαπείαο ηνπ, θέξλνπλ νινέλα θαη πεξηζζφηεξν ην νδνληηαηξηθφ επάγγεικα ζηελ απαμίσζε κε ηξνκαθηηθέο 

ζπλέπεηεο γηα ηνπο ζπλαλζξψπνπο καο, αιιά θαη γηα ηνπο ίδηνπο ηνπο Οδνληηάηξνπο επαγγεικαηηθά. 

Γεληθφηεξα αλ νη Έιιελεο νδνληίαηξνη δελ είλαη εμνηθεησκέλνη κε ηε ρξήζε ηνπ κάξθεηηλγθ ζα είλαη πνιχ 

δχζθνιε ε αληηκεηψπηζε ηεο νηθνλνκηθήο απηήο θξίζεο.   

Γηαηί κάξθεηηλγθ ηδησηηθνύ νδνληηαηξείνπ; 

Ζ επηινγή ηνπ ηδησηηθνχ νδνληηαηξείνπ έγηλε κε βάζε ηελ παξνρή νδνληηαηξηθήο πεξίζαιςεο ζηελ Διιάδα, 

αθνχ θαη‟ νπζίαλ είλαη ε κφλε πνπ παξέρεηαη (www. Inews.gr>blogs>Tromaktiko εκ. πξνζβ. 21.10.2012). 

Σα Κέληξα Τγείαο θαη ηα Ννζνθνκεία πεξηνξίδνληαη ζηελ αληηκεηψπηζε ηνπ πφλνπ, ελψ ηα Παλεπηζηήκηα 

κέζσ ησλ θνηηεηψλ θαη ησλ κεηαπηπρηαθψλ ρξεζηκνπνηνχλ, ελ γλψζε βέβαηα ησλ αζζελψλ, ηνπο αζζελείο 

κφλν σο πιηθφ εθπαίδεπζεο (www. Myserres.gr/2012/ δξακαηηθέο αιιαγέο εκ πξνζβ 22.10.2012). Αθφκε θαη 

ελ κέζσ θξίζεο, νη ίδηνη νη ηδηψηεο νδνληίαηξνη παξέρνπλ εζεινληηθά ηηο ππεξεζίεο ηνπο ζηελ αλαθνχθηζε 

ησλ άπνξσλ ζπλαλζξψπσλ καο. Σν ίδην ην θξάηνο ππνβαζκίδνληαοηελ νδνληηαηξηθή πεξίζαιςε απφ ηνλ 

ΔΟΠΠΤ ηψξα ΠΔΓΤ(κείσζε ησλ ηνπηθψλ ηαηξείσλ, αιιά θαη ησλ Οδνληηάηξσλ θαηά 25%) θαηαδηθάδεη 

έλαλ νιφθιεξν ιαφ ζηελ ππνβάζκηζε ηνπ βηνηηθνχ ηνπ επηπέδνπ. ΢πλεπψο ν κφλνο πνπ ζα κπνξνχζε λα 

πξνσζήζεη ηνλ ηνκέα πγείαο ζε νδνληηαηξηθφ επίπεδν είλαη ν ίδηνο ν ηδηψηεο Οδνληίαηξνο πνπ βάιεηαη απφ 
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ηελ έιιεηςε θξαηηθνχ ζρεδηαζκνχ θαη ηελ νηθνλνκηθή θνβία πνπ θξαηάεη αδξαλή ηνλ ζπλάλζξσπφ καο 

(www. Hospitaldentistry.gr/journal/2009 εκ πξνζβ. 21.10.2012). 

Είλαη ην κάξθεηηλγθ ζηελ νδνληηαηξηθή ζεκαληηθό; 

Καη κφλν ε ελαζρφιεζε γηα ηελ ελεκέξσζε ηνπ αζζελή, πνπ απνηειεί κέξνο ηνπ εζσηεξηθνχ κάξθεηηλγθ, 

κπνξεί κε ηα ζσζηά εξγαιεία (ινγηζκηθφ κε ηξηζδηάζηαηα γξαθηθά θιπ) λα απμήζεη ηα πνζνζηά απνδνρήο 

κηαο ζεξαπείαο έσο θαη 53%. Βέβαηα απηφ απαηηεί θαη άιιεο παξακέηξνπο φπσο ηελ ελζσκάησζε ηεο 

δηαδηθαζίαο ζηελ θαζεκεξηλή επαγγεικαηηθή ξνπηίλα, ηελ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ, ηελ απνδνρή ηεο 

δηαδηθαζίαο σο απαξαίηεηε θαη ζεκαληηθή θιπ. Οη αζζελείο ζα επελδχζνπλ ζε κηα ζεξαπεία φηαλ ζα 

θαηαλνήζνπλ ην πξφβιεκα θαη ηελ αμία ηεο ζεξαπείαο ζπλαξηήζεη ηεο πγείαο ηνπο, δειαδή πνιχ απιά ηεο 

πνηφηεηαο δσήο ηνπο ( Hite,  Bellizzi & Andrus1988). 

Γηαηί ζε πεξίνδν θξίζεο; 

Αλ αλαινγηζηεί θαλείο φηη ζε πεξηφδνπο νηθνλνκηθήο θξίζεο νη άλζξσπνη πξνζπαζνχλ λα πεξηθφςνπλ ηα κε 

απαξαίηεηα πεξηκέλνληαο λα επαλέιζνπλ ηα πξάγκαηα ζηελ πξνεγνχκελε θαηάζηαζε, ηφηε θάπνηα πξάγκαηα 

φπσο ηα εμακεληαία  «check up» ίζσο είλαη απφ απηά πνπ ζα εθιείςνπλ. Μαδί κ‟ απηά φκσο δελ ζα γίλνπλ νη 

απαξαίηεηεο εκθξάμεηο πξηλ ηελ πνιθίηηδα, ή πξηλ λα πεξάζεη ε ηεξεδφλα φιε ηελ νδνληίλε, νη θαζαξηζκνί 

γηα ηελ ζεξαπεία ηεο νπιίηηδαο ή ε ζεξαπεία ηεο πεξηνδνληίηηδαο θιπ. Αλ ινηπφλ δελ ελεξγνπνηεζεί ν 

Οδνληίαηξνο, ηφηε ζην ηέινο ηεο θξίζεο, αλ δελ έρεη αιιάμεη επάγγεικα ζα αζρνιείηαη κε εμαγσγέο θαη 

νιηθέο νδνληνζηνηρίεο. Δίλαη ζίγνπξν φηη κεηά απφ κία κεγάιε πεξίνδν αλέρεηαο δελ ζα έρεη θαλείο ηελ 

νηθνλνκηθή επρέξεηα λα επελδχζεη ζε εκθπηεχκαηα (www healthcaresuccess.com/articles εκ. πξνζβ. 

22.10.2012, www.carowconsulting.com/news.html εκ. πξνζβ. 19.10.2012).  

 

1.3 ΢θνπφο ηεο εξγαζίαο 

΢θνπφο ηεο εξγαζίαο απηήο ήηαλ λα θαηαγξαθεί ε ζρέζε ησλ ηδησηψλ Οδνληηάηξσλ κε ην “ηδησηηθφ” ή ην 

“θνηλσληθφ” κάξθεηηλγθ θαη πφζν ην ρξεζηκνπνηνχλ απηφ ελ κέζσ νηθνλνκηθήο θξίζεο. 

 

1.4 ΢εκαληηθφηεηα ηεο εξγαζίαο 

Ζ ζηνκαηηθή θνηιφηεηα σο αξρή ηνπ πεπηηθνχ ζπζηήκαηνο είλαη θαζξέπηεο ηεο πγείαο ηνπ αλζξψπνπ. 

Μπνξεί λα θαλεξψζεη θιεγκνλέο ή παζήζεηο νξγάλσλ ηνπ πεπηηθνχ, πξνθαξθηληθέο ή θαξθηληθέο 

θαηαζηάζεηο. Απφ ηελ θαιή ιεηηνπξγία ηνπ ιεγφκελνπ ζηνκαηνγλαζηθνχ ζπζηήκαηνο, εμαξηάηαη φρη κφλν ε 

ζσζηή ιεηηνπξγία ηνπ πεπηηθνχ, αιιά θαη ε ζπλνιηθή πγεία ηνπ αηφκνπ. Σέινο ε αξηηφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο 

απηνχ καδί κε ηελ ζεκαζία πνπ παίδεη ζηνλ ςπρνινγηθφ παξάγνληα (απψιεηα δνληηψλ = γήξαο), πξνζδηνξίδεη 

http://www.carowconsulting.com/news.html
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ηελ αηζζεηηθή θαη ηελ θνηλσληθνπνίεζε ηνπ αλζξψπνπ. Ζ θαηάηαμε ηεο νδνληηαηξηθήο πεξίζαιςεο ζηα 

αγαζά πνπ κπνξνχλ λα πεξηθνπνχλ ιφγσ θξίζεο δελ ζα επηθέξεη κφλν πξνβιήκαηα πγείαο θαη ππνβάζκηζε 

ηνπ βηνηηθνχ επηπέδνπ, αιιά θαη αιιαγή ησλ θνηλσληθψλ δνκψλ. Ζ ππαλαρψξεζε θαηαθηήζεσλ δεθαεηηψλ ζε 

δηθαηψκαηα πγείαο ζα επηθέξεη αλαηξνπέο ζε ηαμηθέο νξηνζεηήζεηο πνπ κέρξη ηψξα ήηαλ απηέο πνπ 

ζπληεξνχζαλ απηφ ην νηθνλνκηθνπνιηηηθφ ζχζηεκα. (www.iatropedia.com/articles/read/1263 εκ. πξνζβ. 

22.10.2012). Ζ απαμίσζε ηνπ νδνληηαηξηθνχ επαγγέικαηνο ζα εληζρχζεη ηελ αιπζίδα ησλ επαγγεικάησλ πνπ 

βγαίλνπλ εθηφο αγνξάο κεηψλνληαο αθφκε πεξηζζφηεξν ηνλ θχθιν ηνπ ρξήκαηνο θαη απμάλνληαο βέβαηα ην 

πνζνζηφ ησλ αλέξγσλ (www.iefimerida.gr/news/38968 εκ πξνζβ 22.10.2012). Αλ αλαινγηζηεί θαλείο φηη νη 

16.000 Οδνληίαηξνη ζηελ Διιάδα απαζρνινχλ πξνζσπηθφ, ζπληεξνχλ εθαηνληάδεο νδνληνηερλίηεο κε ηνπο 

δηθνχο ηνπο ππαιιήινπο, δεθάδεο έκπνξνπο νδνληηαηξηθψλ, αιιά θαη ηξνθνδνηνχλ ηελ αγνξά σο κηα απφ ηηο 

πην εχξσζηεο θνηλσληθέο νκάδεο ηφηε ε ππνβάζκηζε θαη κφλν ηνπ θιάδνπ ζα έρεη ηξνκαθηηθφ αληίθηππν 

(www.Cretalive.gr/new/110594/crete/ εκπξνζβ 10.10.2012), (www.ostrikala.gr/index.php?option 

εκ21.10.2012). 

Σν κάξθεηηλγθ, ηδησηηθά ή θξαηηθά, είλαη ίζσο ν κφλνο ηξφπνο γηα λα επηβηψζεη ν Οδνληίαηξνο ζε πεξίνδν 

κεγάιεο νηθνλνκηθήο θξίζεο! Γηα λα γίλεη φκσο απηφ ζα πξέπεη λα ελεκεξσζεί πξψηα ν Οδνληίαηξνο γηα ηελ 

έλλνηα θαη ηε ζεκαζία ηνπ Μάξθεηηλγθ, πνπ θαθψο εμηζψλεηαη κε ηε δηαθήκηζε. Ζ εξγαζία απηή είλαη έλα 

πξψην βήκα ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν γηα ηελ θαηαγξαθή ηεο γλψζεο, αιιά θαη ηεο εθαξκνγήο  ησλ αξρψλ ηνπ 

κάξθεηηλγθ ησλ επαγγεικαηηψλ Οδνληηάηξσλ. 

1.5 Δξεπλεηηθέο Τπνζέζεηο  

Δίλαη επεξεαζκέλνη νη Οδνληίαηξνη απφ ηνλ δενληνινγηθφ Κψδηθα γηα ην κάξθεηηλγθ θαη ηε δηαθήκηζε; 

Θεσξνχλ φηη ην κάξθεηηλγθ είλαη κηα ππνβάζκηζε ηνπ επηζηεκνληθνχ ηνπο πεδίνπ; Αλ θαη ε θξίζε 

ραξαθηεξίδεηαη θπξίσο απφ δεκφζηεο  πεξηθνπέο, εκπηζηεχνληαη ην social marketing; Υξεζηκνπνηνχλ ην 

παξαδνζηαθφ ή ην ζχγρξνλν κάξθεηηλγθ; Πφζν εμνηθεησκέλνη είλαη κε ην δηαδίθηπν σο ηξφπν επαγγεικαηηθήο 

πξνψζεζεο; 

 

1.6 Λεηηνπξγηθνί Οξηζκνί 

Μάξθεηηλγθ ζηνλ ρψξν ηεο Οδνληηαηξηθήο νλνκάδνπκε ην ζρεδηαζκφ, ην κάλαηδκελη θαη ηελ επηθνηλσλία 

κεηαμχ γηαηξνχ – αζζελή γηα ηελ απφδνζε αμίαο ζηηο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο. 

Τν εζσηεξηθό κάξθεηηλγθ αλαθέξεηαη θπξίσο ζηε δηνίθεζε. Αζρνιείηαη κε ηελ επάλδξσζε, ηελ εθπαίδεπζε 

θαη ηελ παξαθίλεζε γηα ηελ άξηζηε εμππεξέηεζε ηνπ αζζελή. Ζ εζσηεξηθή πξνψζεζε βαζίδεηαη ζε αθίζεο, 

ζπδεηήζεηο, θπιιάδηα, βηβιία θαη πεξηνδηθά ηεο αίζνπζαο αλακνλήο θιπ.  

http://www.iatropediacom/articles/read/1263
http://www.iefimerida.gr/news/38968
http://www.ostrikala.gr/index.php?option
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Τν εμσηεξηθό κάξθεηηλγθ είλαη ε πξνεηνηκαζία ηεο εξγαζίαο, ε ηηκνιφγεζε θαη  ν ηξφπνο παξνρήο ηεο 

εξγαζίαο. Ζ εμσηεξηθή πξνψζεζε ζηεξίδεηαη ζηελ απηνπξνβνιή ηνπ Οδνληηάηξνπ κε ηε ζπκκεηνρή ηνπ ζε 

δηάθνξεο θνηλσληθέο δξαζηεξηφηεηεο, ζηελ θιαζηθή αιιεινγξαθία, ζηα email, ζηηο δηαθεκίζεηο (ζε ρψξεο 

φπνπ ν νδνληηαηξηθφο ζχιινγνο ην επηηξέπεη), ζηηο ηζηνζειίδεο θιπ.  

Τν κάξθεηηλγθ ησλ παξαπνκπώλ είλαη ε πξνηξνπή αζζελψλ απφ άιινπο αζζελείο ή απφ ζπλαδέιθνπο ιφγσ 

θάπνηαο εηδηθφηεηαο (www.dental-tribune.com/articles/content/id/5576 εκ. πξνζβ. 28.10.2012). 

Ο δενληνινγηθφο Κψδηθαο είλαη νη αξρέο πνπ δηέπνπλ ηελ νδνληηαηξηθή νκνζπνλδία θαη απαγνξεχνπλ ηελ 

πξνψζεζε θαη ηελ δηαθήκηζε θαη γηα θάπνηνπο ιφγνπο δελ εθζπγρξνλίδνληαη. 

Social Marketing είλαη ε πξνψζεζε ηεο δεκφζηαο πγείαο γηα ηελ βειηίσζε ηνπ βηνηηθνχ επηπέδνπ ηνπ 

αλζξψπνπ θαη βαζίδεηαη θπξίσο ζηελ πξφιεςε. Απηή ε ζηξαηεγηθή έξρεηαη ζε επζεία αληηπαξάζεζε κε ην 

κάξθεηηλγθ ηεο πεξίζαιςεο αθνχ ηείλεη λα κεηψζεη ηηο δαπάλεο ηεο ζεξαπείαο (Quin, Ellery, Thomas & 

Marshall 2010). 

 

1.7 Πξνυπνζέζεηο θαη Πεξηνξηζκνί ηεο εξγαζίαο 

Όηη πεξηνξηζκνχο έρεη κηα έξεπλα πνπ βαζίδεηαη ζε έλα εξσηεκαηνιφγην. Παξφιν πνπ ζα είλαη αλψλπκν 

πνιινί δελ ζα ζειήζνπλ λα θαηαγξάςνπλ ην αιεζηλφ πνζνζηφ πηψζεο ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ ηνπο. Κάπνηνη 

ίζσο δελ ζα ήζειαλ λα αλαθέξνπλ ηνλ ηξφπν πξφσζεζεο ηνπο κήπσο θαη βξεζνχλ αληηκέησπνη κε ηνλ 

Κψδηθα δενληνινγίαο. 

http://www.dental-tribune.com/articles/content/id/5576
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2. Αλαζθόπεζε βηβιηνγξαθίαο 

2.1 Δηζαγσγή 

2.1.1 Σν κάξθεηηλγθ ζην ρψξν ησλ ππεξεζηψλ 

Ζ παξνρή ππεξεζίαο κέρξη κεξηθέο δεθαεηίεο πξηλ ήηαλ ή πνιχ εμεηδηθεπκέλε ή ε επηρείξεζε ήηαλ πνιχ 

κηθξή ή απιψο ε δήηεζε ήηαλ πνιχ κεγάιε κε κηθξφ αληαγσληζκφ. Γελ έρεη πνιχ θαηξφ πνπ ην ράζκα ηνπ 

κάξθεηηλγθ κεηαμχ βηνκεραληθψλ πξντφλησλ θαη παξνρήο ππεξεζηψλ έγηλε πνιχ κηθξφ. 

Τπεξεζία είλαη ε άπιε πξάμε ή ελέξγεηα πνπ πξνζθέξεηαη απφ ηε κηα πιεπξά ζηελ άιιε ρσξίο λα επέιζεη 

θαηνρή θάπνηνπ πξάγκαηνο. Ζ παξαγσγή ππεξεζίαο κπνξεί λα έρεη ή φρη απνηέιεζκα έλα πιηθφ πξντφλ. Ο 

αγνξαζηήο δελ βιέπεη απφ πξηλ ηη αγνξάδεη, αιιά κπνξεί λα αμηνινγήζεη ην απνηέιεζκα. Φάρλεη ινηπφλ γηα 

ελδείμεηο πνηφηεηαο. Δλδείμεηο κπνξεί λα ζεσξεζνχλ νη πιεξνθνξίεο πνπ ηνπ δίλνληαη, ν ρψξνο, ε επσλπκία, 

ην ελεκεξσηηθφ πιηθφ, ν εμνπιηζκφο, νη άλζξσπνη θαη βέβαηα ε ηηκή. Ζ πξφθιεζε ηνπ κάξθεηηλγθ εδψ είλαη ε 

ζσζηή δηαρείξηζε ησλ ελδείμεσλ φπσο θαη ε απφδνζε πνηφηεηαο ζην απνηέιεζκα. Ζ πξνψζεζε θαιείηαη λα 

παξνπζηάζεη πιηθέο εηθφλεο γηα θάηη πνπ κέρξη ην απνηέιεζκα είλαη άπιν.Αξθεηέο εξγαζίεο πνπ αλαθέξνληαη 

γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ κάξθεηηλγθ ζηνλ ρψξν ηεο πγείαο παξνπζηάδνληαη απφ ην 1984 (Wood, 1984˙ Hayden, 

1988˙ Sargent, 1989˙ Davies, 1991). Γηα ηελ πξνψζεζε θαη ηηο εμσηεξηθέο δηεξγαζίεο, ηελ δηνηθεηηθή αιιαγή 

θαη βέβαηα ηελ ζρέζε ησλ ππεξεζηψλ κε ηνλ απνδέθηε δειαδή ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ αζζελή 

θιπ επίζεο ππάξρνπλ εδψ θαη θαηξφ εξγαζίεο (Hyde, 1987˙ Fenell, 1989˙ Raferty & Zarb 1990). Σα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ κάξθεηηλγθ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ήηαλ ε αλαγλψξηζε θαη ε κέηξεζε ηεο αγνξάο, ε 

αλάιπζε θαη ε πξνβνιή ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο, ε αλάδεημε ησλ ζεκαληηθφηεξσλ παξαγφλησλ γηα ηελ 

επηηπρή επέκβαζε ζε εμαηνκηθεπκέλεο αγνξέο, ε πνζνηηθνπνίεζε ηνπ κεξηδίνπ αγνξάο θαη ν θαζνξηζκφο ησλ 

πξνγξακκάησλ αλάπηπμεο ηεο αγνξάο (Cowell, 1984˙ Harrison, Roberts, Pinson and Dorning 1997).  

 

2.2 Κχξην κέξνο 

 ΢ηξαηεγηθέο Μάξθεηηλγθ  

Σν εζσηεξηθφ κάξθεηηλγθ ζηνρεχεη ζηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ παξφηξπλζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζηελ εμππεξέηεζε 

ησλ πειαηψλ (George, 1990ˈ Piercy and Morgan 1991˙ Pitt and Foreman 1999˙ Lings 2004 ).  

Σν εμσηεξηθφ δεκηνπξγεί, ηηκνινγεί, δηαλέκεη θαη πξνσζεί (Berry 1995, 2002).  

΢ην νιηζηηθφ κάξθεηηλγθ ζα πξέπεη λα ππάξρεη ε ζσζηή αλαινγία αλάκεζα ζην ζηφρν παξαγσγηθφηεηαο θαη 

ηεο νινθιεξσκέλεο πνηφηεηαο. Καη ηα δχν ζα πξέπεη λα ζηνρεχνπλ παξάιιεια θαη καδί ζε πνιχ πςειφ 
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ζηφρν. ΢ηνλ ηνκέα ηεο ιεηηνπξγηθήο πνηφηεηαο ν ζηφρνο επηηπγράλεη ηε δηαηήξεζε ησλ αζζελψλ ζην 

πειαηνιφγην θαη ε ηθαλνπνίεζή ηνπο ηελ απφ ζηφκα ζε ζηφκα πξνψζεζε ησλ ίδησλ ησλ αζζελψλ 

(http://www.marketing91.com/holistic-marketing-concept/, 

http://www.businessdictionary.com/definition/holistic-marketing.html, 

https://managementmania.com/en/holistic-marketing-concept). Δπηκέξνπο απηφ γηα θάπνηνπο αλήθεη ζην 

κάξθεηηλγθ ζρέζεο πνπ ζηνρεχεη θαη ζηελ θαηάθηεζε αζζελψλ εθηφο απφ ηελ δηαηήξεζή ηνπο. Απηά ηα δχν 

επηηπγράλνληαη απφ ηελ ππεξεζία πξνο ηνλ πειάηε, ηελ πνηφηεηα θαη ηελ πξνψζεζε (Christopher, Payne and 

Ballantyne 1991).΢ην κάξθεηηλγθ ζρέζεο νη Coates and Willans (1992) δίλνπλ ηέζζεξα βαζηθά βήκαηα 

ζρεδηαζκνχ. Σν πξψην είλαη ν θαζνξηζκφο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ δειαδή ην επίπεδν ηεο παξερφκελεο 

πνηφηεηαο. Σν δεχηεξν είλαη ε δηαηήξεζε απηνχ ηνπ επηπέδνπ παξνρήο. Σν ηξίην είλαη ε παξαθνινχζεζε ηεο 

απφδνζεο ψζηε λα επηβεβαηψλεηαη ην πξνζδνθψκελν επίπεδν ρξεζηκνπνηψληαο σο δείθηε ηελ δηαηήξεζε ηνπ 

αξηζκνχ ησλ αζζελψλ, αιιά θαη ηελ αχμεζή ηνπο. Σέινο ην ηέηαξην είλαη ε αλάπηπμε ηεο ππάξρνπζαο 

παξνρήο κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο κεηαβαιιφκελεο αλάγθεο θαη πξνηηκήζεηο ηνπ αζζελή. 

Ζ παξνρή ζα πξέπεη λα αλαπξνζαξκφδεηαη ζχκθσλα κε ηηο εμειίμεηο ησλ ηερληθψλ θαη ηεο ηερλνινγίαο. 

Σν κάξθεηηλγθ πξέπεη λα είλαη θαη αιιειεπηδξαζηηθφ εθηφο απφ εμσηεξηθφ ή εζσηεξηθφ (Gronroos 1984). 

Απηφ γίλεηαη εθηθηφ φηαλ φινη ζε κηα ππεξεζία εμαζθνχλ ην κάξθεηηλγθ. Σν αιιειεπηδξαζηηθό κάξθεηηλγθ 

βαζίδεηαη ζην ζσζηφ ρεηξηζκφ θαηά ηελ εμππεξέηεζε ηνπ πειάηε θαη έρεη λα θάλεη κε ηε ιεγφκελε 

ιεηηνπξγηθή πνηφηεηα. 

Σν κάξθεηηλγθ ζην ρψξν ηεο νδνληηαηξηθήο (πγείαο) 

Ηζηνξηθή είλαη ε θξάζε ηνπ Levitt (1961), νη Οδνληίαηξνη αθηεξψλνληαο ηα πάληα ζηελ θαιχηεξε ζεξαπεία ή 

ηελ νδνληηαηξηθή πξφιεςε αξρίδνπλ λα πάζρνπλ απφ κπσπία ηνπ κάξθεηηλγθ πνπ ηνπο θέξλεη ζρεδφλ έμσ 

απφ ην επάγγεικα. ΢ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ απνδείρηεθε φηη κφλν ε ζεξαπεία ή ε απνηξνπή ηεο ηεξεδφλαο 

ζα έθεξλε πξαγκαηηθή κείσζε ησλ επαγγεικαηηψλ Οδνληηάηξσλ, αλ νη νδνληίαηξνη δελ αλαδεηνχζαλ λέα 

«αγαζά» ή ππεξεζίεο γηα ηνπο αζζελείο ηνπο (Chandler and Weller 2008). Με ηελ βνήζεηα ηεο έξεπλαο 

άξρηζαλ λα πξνζθέξνληαη ζχλδεζκνη αθξηβείαο γηα ηηο κεξηθέο νδνληνζηνηρίεο, εκθπηεχκαηα, αηζζεηηθή 

νδνληηαηξηθή θιπ. Ζ φιε απηή εμέιημε βνεζήζεθε βέβαηα θαη απφ ηελ αιιαγή παξνπζίαζεο ησλ λέσλ 

ζρεδίσλ ζεξαπείαο ζηνπο αζζελείο. Ζ κεηάβαζε απηή έγηλε ράξηλ θαη ηεο πξνφδνπ ηνπ κάξθεηηλγθ. 

Απφ ηνπο πξψηνπο πνπ αζρνιήζεθαλ κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ κε ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο ήηαλ ε 

εξγαζία ησλ Aday, Anderson θαη Fleming (1980). Αξρηθέο έξεπλεο αλαθνξηθά κε ηνπο παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ επηινγή ελφο Οδνληηάηξνπ απφ ηνπο αζζελείο εκθαλίζηεθαλ ην 1986 απφ ηνπο Barnes and 

Mowatt (1986) θαη ην 1990 απφ ηνπο Hilletal (1990). Πνην εμεηδηθεπκέλα νη Gopalakrishna and Mummalaneni 

(1993) θαηέγξαςαλ ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ ζηελ παξνρή 

νδνληηαηξηθψλ ππεξεζηψλ. Ο McAlexander et al (1994) θαηέιεμε ζην φηη ηφζν ε ηθαλνπνίεζε ηνπ αζζελή 

http://www.marketing91.com/holistic-marketing-concept/
http://www.businessdictionary.com/definition/holistic-marketing.html
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φζν θαη ε εθηίκεζε ηεο γεληθφηεξεο πνηφηεηαο ηεο παξερφκελεο ππεξεζίαο ζπκβάιινπλ ζηελ πξνο ηα έμσ 

εηθφλα ελφο νδνληηάηξνπ. 

Οη αζζελείο αμηνινγνχλ θαη απνξξίπηνπλ έλα νδνληηαηξείν φπσο θάζε είδνπο παξνρήο ππεξεζίαο 

ζηεξηδφκελνη ζε θάπνηεο παξακέηξνπο. Ζ ηηκνιφγεζε γηα παξάδεηγκα κπνξεί λα είλαη παξαπιαλεηηθή, λα κελ 

είλαη ζηαζεξή ή λα είλαη πνιχ πςειή. Σν ηαηξείν κπνξεί λα κελ είλαη αξεζηφ ή ε ηνπνζεζία ηνπ λα κελ είλαη 

βνιηθή ή λα κελ εμππεξεηνχλ νη ψξεο ιεηηνπξγίαο. Ζ αλακνλή γηα ξαληεβνχ ή γηα εμππεξέηεζε κπνξεί λα 

απνζαξξχλεη. Σα ιάζε ζηε ζεξαπεία ή ζην ινγαξηαζκφ επίζεο. Ζ επηθνηλσλία πνπ κπνξεί λα δείρλεη αγέλεηα, 

αδηαθνξία ή άγλνηα είλαη αξλεηηθή. Ζ απξφζπκε αληαπφθξηζε ζε πεξίπησζε δπζαλεμίαο ηνπ αζζελή, ε 

αλαζθάιεηα πνπ κπνξεί λα εθπέκπεη ην πξνζσπηθφ ή ν γηαηξφο αθφκε θαη ε πηεζηηθή επηβνιή ελφο ζρεδίνπ 

ζεξαπείαο ζίγνπξα απνηξέπνπλ.΢ε γεληθέο γξακκέο ηα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ζηα νπνία ζηεξίδνληαη νη 

πειάηεο ζηελ επηινγή ελφο Οδνληηάηξνπ ή αθφκα θαη απηά πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηελ πνηφηεηα ηεο παξερφκελεο 

ππεξεζίαο κπνξνχλ θαηά ηνπο Wang, Janda θαη Rao (1996) λα ρσξηζηνχλ ζε ηξεηο θαηεγνξίεο. Πξψηε είλαη 

απηή πνπ ζρεηίδεηαη κε ηνλ ιεγφκελν ππξήλα ηεο ππεξεζίαο δειαδή ηελ επηζηεκνληθή θαη επαγγεικαηηθή 

θαηάξηηζε ηνπ Οδνληηάηξνπ, ηελ πνηφηεηα ηεο ππεξεζίαο, ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ, ηελ ππνζηήξημε ηνπ 

πξνζσπηθνχ, ηελ ρεηξαγψγεζε ηνπ πφλνπ θιπ.  ΢‟ απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά έρνπλ εζηηάζεη έξγαζίεο ησλ 

Hawes θαη Prough (1988), Bush θαη Nitse (1992), Chakraborty et al (1993). Ζ δεχηεξε θαηεγνξία ζρεηίδεηαη 

κε ηελ ηνπνζεζία θαη  ηελ εχθνιε πξφζβαζε ηνπ ηαηξείνπ, ην πεξηβάιινλ ηνπ, ηνλ ρξφλν παξακνλήο ζηελ 

αίζνπζα αλακνλήο, ην ηηκνιφγην θιπ. ΢ηα ραξαθηεξηζηηθά απηά εζηίαζαλ νη εξγαζίεο ησλ Andrus and 

Buchheister (1985) θαη ησλ  Gopalakrishna θαη Mummalaneni (1993). Σέινο ε Σξίηε θαηεγνξία έρεη λα θάλεη 

κε ηελ θήκε ηνπ Οδνληηάηξνπ θαη ηελ ρξήζε ηεο δηαθήκηζεο. Ζ θήκε κπνξεί λα έρεη δεκηνπξγεζεί απφ 

ζηφκα ζε ζηφκα ή κέζσ δηαθήκηζεο (Crane & Lynch 1988, Hite, Bellizzi & Andrus 1988). 

Σν κάξθεηηλγθ νδνληηαηξείνπ εθηφο ησλ άιισλ πεξηιακβάλεη ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο ηηκψλ, δηαλνκήο, 

παξνρήο ππεξεζηψλ θαη θπζηθά παξακέηξνπο πξνψζεζεο. 

Οξφζεκν ζηήλ πξνψζεζε ηνπ Οδνληηαηξείνπ κέζσ δηαθήκηζεο είλαη ε απφθαζε ηεο δίθεο Bates ελαληίνλ ηεο 

Πνιηηείαο ηεο Αξηδφλαο ην 1977 (Stevens, McConkey & Loudon 1990). Μεηά απφ απηήλ άιιαμαλ νη εζηθνί 

πεξηνξηζκνί ζην νδνληηαηξηθφ κάξθεηηλγθ.  

Πνηα ήηαλ φκσο ε ζηάζε ησλ Οδνληηάηξσλ απέλαληη ζην κάξθεηηλγθ; 

Οη Darling and Hacket (1978) κειέηεζαλ απφ ηνπο πξψηνπο ηελ ζπκπεξηθνξά ησλ Οδνληηάηξσλ απέλαληη 

ζηελ πξφσζεζε κέζσ δηαθήκηζεο, ππνγξακκίδνληαο ηνλ ζθεπηηθηζκφ ηνπο θαη κάιινλ ηελ αξλεηηθή ηνπο 

ηνπνζέηεζε ηνπο ζε απηήλ. ΢ε παξφκνηα απνηειέζκαηα θαηέιεμαλ θαη νη Miller θαη Waller ην 1979. Μάιηζηα 

ηφληζαλ θαη ηελ ζπληεξεηηθφηεηα ησλ πην έκπεηξσλ θαη ειηθησκέλσλ επαγγεικαηηψλ ζε αληίζεζε κε ηελ 

άπνςε ησλ θαηαλαισηψλ πνπ ήηαλ απφιπηα ζεηηθνί ζηελ χπαξμε ηεο δηαθήκηζεο. Ζ ίδηα αληηκεηψπηζε 

θαηαγξάθεθε θαη απφ ηνπο Shapiro θαη Majewski (1983) κε ηνπο λεφηεξνπο επαγγεικαηίεο λα είλαη πην 

ζεηηθνί απέλαληη ζην κάξθεηηλγθ. Σν 1988 νη Hite θαη Fraser αλαθέξνπλ ηνπο βαζηθνχο ιφγνπο πνπ 
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επεξεάδνπλ ηελ ζθέςε ησλ νδνληηάηξσλ. Οη Οδνληίαηξνη ζεσξνχλ σο αξλεηηθή επίδξαζε ζηελ εηθφλα ελφο 

επηζηήκνλα. Ζ εηθφλα απηή, ε ακθηζβήηεζε ηεο αμηνπηζηίαο, αιιά θαη ηεο ηηκηφηεηαο ηνπο είλαη πνιχ πην 

ζεκαληηθά απφ ηα θέξδε ηνπ θαηαλαισηή κέζα απφ ηελ πιεξνθφξεζε κηαο δηαθήκηζεο. Αξθεηέο εξγαζίεο 

έρνπλ θαηαιήμεη ζηελ ππνδηέζηεξε ζεκαζία ηεο δηαθήκηζεο ζηελ επίδξαζε γηα ηελ επηινγή ελφο 

Οδνληηάηξνπ (Bush & Nitse, 1992˙ Chakrabortyetal,1993˙ Crane & Lynch 1988). Απφ ηελ άιιε, ε δηαθήκηζε 

δίλεη πεξηζζφηεξεο πηπρέο ησλ παξερφκελσλ ζεξαπεηψλ, φπσο επίζεο ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο γηα ην είδνο ησλ 

ζεξαπεηψλ πνπ πξνζθέξνληαη ψζηε λα θαζνδεγήζεη ηνλ αζζελή ζηελ επηινγή ηνπ (Chandler & Weller 1994). 

Απφ ηα πξψηα άξζξα πνπ έβαιαλ ην κάξθεηηλγθ ζηελ νδνληηαηξηθή ζ‟ έλα επξχηεξν πεδίν ξηζθάξνληαο λα 

νλνκαηίζνπλ ηνλ αζζελή πειάηε είλαη ηνπ Ball ην 1996. Ο Ball αλαθέξεη ηε ζεκαληηθφηεηα ηεο ζρέζεο 

κεηαμχ ππεξεζίαο θαη πνηφηεηαο γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ αζζελή θαη ηελ παξακνλή ηνπ ζην ηαηξείν. 

΢εκεηψλεη δε φηη αθνχ ν αζζελήο – πειάηεο είλαη θαη ε νπζία ελφο νδνληηαηξείνπ ηφηε νη απαηηήζεηο ηνπ 

πξέπεη λα ιακβάλνληαη ππφςε ζηε ζηνρνπνίεζε ηνπ κάξθεηηλγθ. Ζ κεηαηξνπή ηνπ Οδνληηαηξηθνχ 

κάξθεηηλγθ απφ έλαλ πξνζαλαηνιηζκφ ζπλαιιαγήο ζ έλαλ πξνζαλαηνιηζκφ ζρέζεο ην θαζηζηά αθφκε πην 

ζεκαληηθφ θαη απαξαίηεην (Wang, Janda & Rao 1996). Οη ίδηνη νη αζζελείο εμαηηίαο ηεο πνιππινθφηεηαο ηεο 

νδνληηαηξηθήο ζεξαπείαο κπνξεί λα παξακείλνπλ καθξνρξφληα πειάηεο κεηψλνληαο θαη ηα θφζηε κεηαθνξάο 

θαη ηελ αβεβαηφηεηα ηνπ θαηλνχξηνπ (Sheth & Parvatiyar 1995). Ζ ζρέζε πνπ ζα ζρεκαηηζηεί κεηαμχ απηνχ 

πνπ πξνζθέξεη ηηο ππεξεζίεο θαη απηνχ πνπ ηηο δέρεηαη έρεη απνδεηρηεί απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο παξακέηξνπο. 

Αλ θαη ε ζπρλφηεηα αγνξάο ππεξεζηψλ δηαθέξεη απφ απηήλ ησλ πιηθψλ αγαζψλ, ε κνξθνπνίεζε θαη ε 

αλάπηπμε απηήο ηεο ζρέζεο ζα επεξεάζεη αθφκε θαη απηφ ην επίπεδν. 

Απφ ηελ πιεπξά ηνπ ην κάξθεηηλγθ ζηελ νδνληηαηξηθή, εζηηάδεη ζην βαζκφ εθπιήξσζεο ησλ πξνζδνθηψλ ησλ 

αζζελψλ. Ο ζηφρνο είλαη ε αληαπφθξηζε αιιά θαη ε ππέξβαζε. Υξεζηκνπνηψληαο ηελ έλλνηα ηνπ νιηζηηθνύ 

κάξθεηηλγθ ζα πξέπεη ζηαδηαθά λα θαηαθηήζνπκε ηελ θαιχηεξε εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ησλ 

γηαηξψλ. Σν εχξνο ησλ ζεξαπεηψλ πνπ πξνζθέξεηαη λα είλαη φηη αξηηφηεξν θαη λα γίλεηαη κε ηνλ θαιχηεξν θαη 

πην ζχγρξνλν εμνπιηζκφ φπσο θαη κε ηα πιηθά. Να επηιέγεηαη ε ζσζηφηεξε ηνπνζεζία γηα ηελ εγθαηάζηαζε 

ηνπ ηαηξείνπ, λα γίλεηαη ζσζηά ε ηηκνιφγεζε, λα απνδίδεηαη έξγν πάλσ απφ ην ηθαλνπνηεηηθφ, λα 

αληακείβεηαη ην πξνζσπηθφ αλάινγα κε ηελ πξνζθνξά ρσξίο ζθάικαηα θαη λα ελζαξξχλεηαη γηα δηάθξηζε 

ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ, λα γίλεηαη ηαθηηθή αμηνιφγεζε γηα ηελ αληηκεηψπηζε δπζθνιηψλ ζηελ απφδνζε 

άξηζηεο ζεξαπείαο, λα νξγαλψλεηαη ε επηθνηλσλία κέζα απφ ηελ πξνψζεζε, ηηο εθδειψζεηο, ηηο δεκφζηεο 

ζρέζεηο, ηηο πξνζσπηθέο πσιήζεηο, ηε ρξήζε δηαδηθηχνπ ((http://www.marketing91.com/holistic-marketing-

concept/, http://www.businessdictionary.com/definition/holistic-marketing.html, 

https://managementmania.com/en/holistic-marketing-concept, Seth & Sisodia 2015). Να ππάξρεη πεξηνδηθή 

επηθνηλσλία κε ηνπο αζζελείο γηα ηελ εμαθξίβσζε ησλ αλαγθψλ ηνπο θαη λα ιακβάλνπλ ηελ εθηίκεζε ηνπ 

ηαηξείνπ γηα ηελ πξνηίκεζή ηνπο. Πξέπεη  λα ειέγρεηαη ε πνηφηεηα παξνρήο ζπλαξηήζεη ηεο πξνψζεζεο, λα 

αμηνπνηνχληαη νη επθαηξίεο γηα ππέξβαζε ζηελ εμππεξέηεζε θαη ηέινο λα μεπεξληνχληαη ηα πξνζδνθψκελα 

αθφκε θαη ζηε δηάξθεηα ζεξαπείαο.  

http://www.marketing91.com/holistic-marketing-concept/
http://www.marketing91.com/holistic-marketing-concept/
http://www.businessdictionary.com/definition/holistic-marketing.html
https://managementmania.com/en/holistic-marketing-concept
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Σα κέρξη ηψξα έρνπλ θαιχςεη ηνπο ηνκείο ηνπ εζσηεξηθνχ, ηνπ νινθιεξσκέλνπ θαη ηνπ κάξθεηηλγθ ζρέζεσλ. 

Γηα λα θιείζεη ην ηεηξάγσλν ηνπ νιηζηηθνχ κάξθεηηλγθ εηδηθά ζ‟ έλαλ θιάδν πνπ παξέρεη πξσηίζησο πγεία 

απαξαίηεην είλαη θαη ην κάξθεηηλγθ θνηλσληθήο επζύλεο. Δδψ είλαη απαξαίηεηα ε αληίιεςε, ε απνδνρή θαη ε 

πξνψζεζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ, λνκηθψλ θαη θνηλσληθψλ πιαηζίσλ αθφκε θαη ησλ εζηθψλ θαλφλσλ ψζηε λα 

ηζρπξνπνηεζεί ν ζνβαξφο ξφινο πνπ πξέπεη λα παίμεη γηα ηελ θνηλσληθή επεκεξία. Με άιια ιφγηα πξέπεη λα 

δηεξεπλεζνχλ νη αηνκηθέο θαη θνηλσληθέο αλάγθεο αθφκε θαη νη επηζπκίεο ή ηα ελδηαθέξνληα ησλ αηφκσλ, λα 

γίλνπλ νη ππεξεζίεο πην απνηειεζκαηηθέο απφ ηνλ αληαγσληζκφ κε απψηεξν ζηφρν ηελ θνηλσληθή θαη αηνκηθή 

επεκεξία (Kotler and Keller, 2010˙ Paetzold 2010). 

 Πξνψζεζε κέζσ δηαδηθηχνπ 

Με ηελ είζνδν ηνπ δηαδηθηχνπ ε ηαρχηεηα ηεο πιεξνθνξίαο άιιαμε, αιιάδνληαο θαη ηνλ θφζκν. Ο 

Οδνληίαηξνο αλήθεη πιένλ ζ έλα λέν πεξηβάιινλ ζην νπνίν θαιείηαη φρη κφλν λα πξνζαξκνζηεί, αιιά λα 

νηθεηνπνηεζεί θαη λα ρξεζηκνπνηήζεη κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν. Ζ λννηξνπία θαη ε θηινζνθία ζηελ 

άζθεζε ηνπ επαγγέικαηνο αιιάδεη. Σν δηαδίθηπν πξνβάιεη πιένλ λέεο πην ζχγρξνλεο κεζφδνπο νη νπνίεο 

δηαδίδνληαη πνιχ γξήγνξα (http://internetatmajor.com/blog/online-επηρείξεζε-θαη-ειεχζεξν-επάγγεικα. Ζκ 

πξνζβ 14.12.2014).  

Ο Οδνληίαηξνο κπνξεί θαη‟ αξρήλ λα θηηάμεη κηα ηζηνζειίδα. ΢πλήζσο ζε κηα ηέηνηα ζειίδα παξνπζηάδνληαη 

ην ηαηξείν, ν ίδηνο ν Οδνληίαηξνο, ν ηξφπνο δνπιεηάο ηνπ θαη ε θηινζνθία ηνπ. ΢ηελ ηζηνζειίδα κπνξεί λα 

θιείλνληαη ξαληεβνχ θαη λα δεκηνπξγείηαη έλα πειαηνιφγην. Αθφκε λα ππάξρεη ηειέθσλν άκεζεο αλάγθεο 

θαη έλαο ράξηεο κε ηελ αθξηβή ζέζε ηνπ ηαηξείνπ. Δλα ηηκνιφγην θαη κηα θφξκα επηθνηλσλίαο είλαη επίζεο 

απαξαίηεηα, φπσο επίζεο θαη ρψξνο γηα ηηο αμηνινγήζεηο ησλ αζζελψλ (http://www.dentistryiq.com/practice-

management/marketing.html εκ πξνζβ 7.12.2015).  

1. Σν „facebook‟ είλαη έλαο δηθηπαθφο ηφπνο πνπ επηηξέπεη ζ΄απηνχο πνπ εγγξάθνληαη λα επηθνηλσλνχλ 

κεηαμχ ηνπο θαη ν ζθνπφο ηνπ είλαη ε αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ. Σν „facebook‟ είλαη δσξεάλ. Αλ φκσο 

είλαη λα ρξεζηκνπνηεζεί σο ηζηφηνπνο γηα λα πξνσζεζεί ην Οδνληηαηξείν ηφηε ζα έπξεπε λα ην 

αλαιάβεη θάπνηνο επαγγεικαηίαο. Με απηφ ππάξρεη ε δπλαηφηεηα λα βξεζεί ν Οδνληίαηξνο κπξνζηά 

ζε αλαξίζκεηνπο ππνςήθηνπο αζζελείο (http://www.dentaleconomics.com/articles/print/volume-

103/issue-9/features/social-media-marketing-effective-strategies-to-accelerate-dental-practice-

growth.html, εκ πξνζβ 7.12.2015). Αλ ζηαιζεί έλα κήλπκα γηα παξάδεηγκα ζε 10 άηνκα θαη απηά ην 

ζηείινπλ ζε άιια 10 ηφηε κπνξεί πνιχ εχθνια λα εμαπισζεί έλα απιφ κήλπκα. Βέβαηα δελ ρξεηάδεηαη 

λα είλαη θαη ηφζν «ηαρπδξνκηθφ». Αο ππνζέζνπκε φηη έλαο Οδνληίαηξνο θαιεί ηνπο αζζελείο ηνπ λα 

γίλνπλ θίινη ηνπ ζην „facebook‟. Ζ μαδέιθε θάπνηνπ αζζελή γξάθεη φηη ηεο πνλάεη ην δφληη θαη 

ρξεηάδεηαη κάιινλ απνλεχξσζε. Ο μάδειθνο (πνπ είλαη αζζελήο ηνπ Οδνληίαηξνπ θαη ηνλ έρεη θάλεη 

θίιν ζην θεηζκπνπθ) ηεο γξάθεη γηα ηνλ δηθφ ηνπ Οδνληίαηξν γηα λα πάξεη κηα δεχηεξε γλψκε.  

http://internetatmajor.com/blog/online-??????????-???-????????-?????????
http://www.dentistryiq.com/practice-management/marketing.html
http://www.dentistryiq.com/practice-management/marketing.html
http://www.dentaleconomics.com/articles/print/volume-103/issue-9/features/social-media-marketing-effective-strategies-to-accelerate-dental-practice-growth.html
http://www.dentaleconomics.com/articles/print/volume-103/issue-9/features/social-media-marketing-effective-strategies-to-accelerate-dental-practice-growth.html
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Απηφ φκσο θαίλεηαη ζε έλαλ άιιν θίιν ηνπ μαδέιθνπ πνπ ζπκάηαη ηνλ παηέξα ηνπ πνπ ρξεηάδεηαη έλαλ 

Οδνληίαηξν.  Ο μάδειθνο «πνζηάξεη» ηε δηεχζπλζε ηεο ηζηνζειίδαο ηνπ Οδνληηάηξνπ. Όινη νη θίινη ηνπ 

θίινπ, φπσο φινη νη θίινη ηεο μαδέιθεο, αιιά θαη φινη ηνπ μαδέιθνπ ζα δνπλ ηε δηεχζπλζε ηεο ηζηνζειίδαο 

ηνπ Οδνληίαηξνπ. ΢ε ακεξηθάληθα δεδνκέλα έρεη θνζηνινγεζεί ε απφθηεζε ελφο λένπ αζζελή ζηα 200$, κε ην 

θεηζκπνπθ απηφ είλαη δσξεάλ (TNTDental.com εκ πξνζβ 29.9.2012). 

Twitter 

Σν ηνπίηεξ είλαη θάηη δηαθνξεηηθφ απφ ην θέηζκπνπθ, αιιά επίζεο έλα δπλαηφ εξγαιείν ηνπ κάξθεηηλγθ. ΢ 

απηφ πξέπεη λα «πνζηάξεη» θάπνηνο πην ζπρλά ψζηε λα είλαη απνηειεζκαηηθφ. ΢ηφρνο είλαη νη ζηνρεπκέλεο 

αλαλεψζεηο, ε ζχλδεζε κε ηνπο αζζελείο, ε παξαθνινχζεζε ησλ εληππψζεσλ θαη ησλ εκπεηξηψλ ηνπο, αιιά 

θαη ε ζχλδεζε κε ζπλαδέιθνπο. Μπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα παξαπνκπέο ζε ηζηνζειίδεο (πρ ηεο δηθήο 

ζαο), γηα ελεκέξσζε αζζελψλ φπσο γηα ηνλ θαηξφ, γηα θνηλσληθέο εθδειψζεηο, γηα ηελ λέα ηερλνινγία, γηα 

βεβαηψζεηο θιπ (https://twitter.com/marketingdental εκ. πξνζβ. 8.12.2015). Ζ δηαηήξεζε ελφο twitter είλαη 

ζρεηηθά εχθνιε. Δίλαη αζθαιψο πην εχθνιν λα ζηείιεηο έλα κηθξφ κήλπκα ζε δεπηεξφιεπηα παξά λα 

ρξεζηκνπνηήζεηο κηα ρξνλνβφξα πιαηθφξκα ηνπ δηαδηθηχνπ. Σν ηαηξείν κπνξεί λα θηάζεη ζε εθαηνκχξηα 

ελδπλάκεη αζζελείο κφλν κε ηελ ρξήζε ιίγσλ θιηθ. Δίλαη έλα δηαδξαζηηθφ ξεχκα κελπκάησλ ην νπνίν 

πεξηνξίδεηαη ζηνπο 140 ραξαθηήξεο (http://www.dentaleconomics.com/articles/print/volume-103/issue-

9/features/social-media-marketing-effective-strategies-to-accelerate-dental-practice-growth.html εκ πξνζβ 

21.12.2014). Σν twitter γηα λα είλαη απνδνηηθφ πξέπεη λα ζηέιλεη ζπρλά πιεξνθνξίεο πνπ ζα ζρεηίδνληαη κε 

ηνπο αζζελείο. Να παξαθνινπζεί ηα λέα γηα ελδηαθέξνπζεο εηδήζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνπο αζζελείο, λα 

νδεγεί ζηελ εηαηξηθή ζειίδα ή ζηε ζειίδα ηνπ θέηζκπνπθ, ελψ εζείο λα παξαθαινπζείηε φζν γίλεηαη 

πεξηζζφηεξνπο ηζηφηνπνπο κε νδνληηαηξηθά ζέκαηα θιπ. 

LinkedIn 

Σν  LinkedIn είλαη έλαο ηζηνρψξνο γηα επαγγεικαηίεο. Δδψ νη ρξήζηεο αθνχ εγγξαθνχλ δεκηνπξγνχλ ην 

επαγγεικαηηθφ πξνθίι ηνπο, ζπλδένληαη κε άιινπο ρξήζηεο, δεκηνπξγνχλ πειαηνιφγην, αλαδεηνχλ εξγαζία 

θιπ. Σν 2012 αξηζκνχζε ζηελ Διιάδα 511291 ρξήζηεο (http://www.eltrun.gr/wp-

content/uploads/2013/01/social-media_2012_final   εκ πξνζβ 21.12.2014). Σν LinkedIn ζεσξείηαη ν ηξίηνο 

ηαρχηεξα αλαπηπζζφκελνο ηζηφηνπνο θαη παξαπέκπεη 4 θνξέο πεξηζζφηεξνπο επηζθέπηεο ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ 

ηαηξείνπ απφ φηη ην ηνπίηεξ θαη ην θεηζκπνπθ  (https://blog.bufferapp.com/7-vital-statistics-to-help-with-your-

linkedin-marketing-strategy εκ πξνζβ. 21.12.2014).  Σν ίδην ην LinkedIn δίλεη θαη ζπκβνπιέο γηα θαιχηεξε 

θαη απνδνηηθφηεξε ρξήζε ηνπ ηζηνηφπνπ ηνπ. Απηνί πνπ «αθνινπζνχλ» είλαη ελεξγνί επεηδή ζέινπλ λα είλαη 

πην παξαγσγηθνί θαη επηηπρεκέλνη επαγγεικαηίεο. Πξέπεη λα δίλνληαη ζπλέρεηα πιεξνθνξίεο θαη ζηηο 

αλαλεψζεηο λα ππάξρεη ζρεηηθφηεηα κε ην αληηθείκελν ηνπ επαγγέικαηνο. Άιισζηε απηφ δεηάλε ηα κέιε φηαλ 

αθνινπζνχλ κηα εηαηξεία ή έλαλ επαγγεικαηία ζην ρψξν απηφλ 

(http://www.dentistryiq.com/articles/2014/02/linkedin-tops-facebook-for-producing-new-dental-patient-

https://twitter.com/marketingdental
http://www.dentaleconomics.com/articles/print/volume-103/issue-9/features/social-media-marketing-effective-strategies-to-accelerate-dental-practice-growth.html
http://www.dentaleconomics.com/articles/print/volume-103/issue-9/features/social-media-marketing-effective-strategies-to-accelerate-dental-practice-growth.html
http://www.eltrun.gr/wp-content/uploads/2013/01/social-media_2012_final
http://www.eltrun.gr/wp-content/uploads/2013/01/social-media_2012_final
https://blog.bufferapp.com/7-vital-statistics-to-help-with-your-linkedin-marketing-strategy
https://blog.bufferapp.com/7-vital-statistics-to-help-with-your-linkedin-marketing-strategy
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traffic.html). Καη επεηδή είλαη έλαο εξγαζηαθφο ηζηφηνπνο ηα κέιε παξνηξχλνληαη λα ηνλ ρξεζηκνπνηνχλ 

εξγάζηκεο ψξεο θαη φρη απνγεχκαηα, βξάδπα ή ΢αββαηνθχξηαθα. Σέινο θαιά είλαη λα γλσξίδνπκε φηη 20 

αλαλεψζεηο ηνλ κήλα είλαη ζίγνπξν φηη ζα βξεζνχλ ηνπιάρηζηνλ κπξνζηά ζην 60% ησλ νζνλψλ ησλ ρξεζηψλ 

πνπ αθνινπζνχλ. 

 Οηθνλνκηθή θξίζε θαη επίπησζε ζηελ πγεία θαη ηελ ζηνκαηηθή πγηεηλή 

Ζ ζεκεξηλή θξίζε ρξένπο ζηελ Διιάδα έρεη βαζηά ηηο ξίδεο ηεο. Όκσο  κέζα ζε 13 ρξφληα απφ ην 1980 έσο ην 

1993 απφ ην 28% ηνπ ΑΔΠ ην ρξένο έθηαζε ζην 111%. Ζ δαπάλε γηα ηελ απνπιεξσκή ησλ ηφθσλ απφ ην 2% 

ηνπ εζληθνχ αθαζάξηζηνπ πξνηφληνο έθηαζε ζην 4,9% κέζα ζηελ πεληαεηία 1980 – 85. Ζ δηαθνξά κεηαμχ 

εμφδσλ θαη εζφδσλ δειαδή ην έιιεηκκα, επίζεο πήξε ηελ αληνχζα. Σν έιιεηκκα ελψ μεπεξλνχζε ην 3% ην 

1993, ην 2006 ηνπνζεηήζεθε ζην 5,7% ηνπ ΑΔΠ, γηα λα θηάζεη ζην 15,4% ην 2009 πνπ αληηζηνηρνχζε ζε 

36,1 δηο επξψ. Σν ρξένο έθηαζε ζην 126,8% κε αληηζηνηρία ζηα 298 δηο επξψ 

(http://el.wikibooks.org/wiki/Οηθνλνκηθή_θξίζε._Αηηίεο_θαη_απνηειέζκαηα εκ. πξνζβ 30.11.2014). Να 

ζεκεησζεί φηη ε κφλε πξνζπάζεηα γηα λα κπεη ε νηθνλνκία ζε δξφκν ρεηξαγσγήζηκν ήηαλ απφ ην 1993 έσο ην 

1999 γηα λα ηθαλνπνηεζνχλ ηα θξηηήξηα ηνπ Μάαζηξηρη. Κ εδψ φκσο απνδείρηεθε φηη ε δεκηνπξγηθή 

ινγηζηηθή πξνηηκήζεθε απφ ηελ πξαγκαηηθή αιιαγή 

(http://el.wikipedia.org/wiki/Διιεληθή_θξίζε_ρξένπο_2010-ζήκεξα εκ πξνζβ 30.11.2014).  

Ζ ηειεπηαία νδπλεξή αχμεζε βαζίζηεθε ζηελ ζηαζεξνπνίεζε ηνπ ΑΔΠ, αθνχ απφ ην 2008 ππήξμε χθεζε, 

νπφηε ην έιιεηκκα πξνζηίζεην απιά ζην ρξένο. Σν άζρεκν θιίκα πνπ είρε δεκηνπξγεζεί απέλαληη ζηελ 

Διιάδα απφ ην 2009 επηδεηλψζεθε απφ ηηο αιιεπάιιειεο ππνβαζκίζεηο ησλ νίθσλ αμηνιφγεζεο πνπ απφ ηελ 

ζηηγκή ηεο αλαζεψξεζεο ηνπ ειιείκκαηνο ην 2010 έξημε ηελ Διιάδα απφ Α ζε αδπλακία απνπιεξσκήο 

ρξένπο. Σν spread ησλ 10εηψλ νκνιφγσλ μεπέξαζε ηηο 300 κνλάδεο ηνλ Γελάξε ηνπ 2010, ελψ ηνλ Απξίιε 

ηνπ ίδηνπ έηνπο μεπέξαζε ηηο 1000. Σνλ Ηνχιην ηνπ 2011 ε δηεζλήο πηζηνιεπηηθή αμηνιφγεζε ηεο Διιάδαο 

ήηαλ ζην ηειεπηαίν ζθαιί ηεο δηεζλνχο ιίζηαο 

(http://el.wikibooks.org/wiki/Οηθνλνκηθή_θξίζε._Αηηίεο_θαη_απνηειέζκαηα εκ πξνζβ 30.11.2014). 

΢ηελ θαηαλφεζε ηεο θξίζεο φκσο, ζα έπξεπε λα εηπσζνχλ θάπνηα πξάγκαηα, ψζηε λα νδεγεζνχκε ζηα 

ζεκεξηλά απνηειέζκαηα θαη ζπλέπεηεο ζηελ πξαγκαηηθή ιεγφκελε νηθνλνκία. Αλ θαη ην ρξένο ην 2009 

θαίλεηαη κεγάιν ζηελ πξαγκαηηθφηεηα δελ είρε κεηαβιεζεί θαη πνιχ ζηε δηάξθεηα ησλ ηειεπηαίσλ 10 

ρξφλσλ. Γειαδή ε αχμεζε ηνπ ρξένπο ήηαλ παξάιιειε κε ηελ αχμεζε ηνπ ΑΔΠ κε απνηέιεζκα ηελ 

ζηαζεξφηεηα φζνλ αθνξά ηελ πνζφζησζε (http://www.tanea.gr/news/economy/article/4587246/?iid=2 εκ 

πξνζβ 30.11.2014). ΢πγθξηηηθά κε θάπνηεο άιιεο ρψξεο ε Διιάδα δελ βξίζθνληαλ ζηελ πξψηε ζέζε ρξένπο 

θαη ζ απηφ ζπκβάιιεη ν κηθξφο ηδησηηθφο δαλεηζκφο ηνπ Έιιελα ηδηψηε. Όκσο ππήξμαλ αξθεηά ζεκεία πνπ 

δηαθνξνπνίεζαλ πνηνηηθά ην απνηέιεζκα. Ζ είζνδνο ηνπ επξψ πξνο ηηο αλαπηπζζφκελεο ρψξεο κέρξη ηελ 

έλαξμε ηεο θξίζεο ηζνζθειίδνληαο παξαπιαλεηηθά ηα ειιείκκαηα ήηαλ ην πξψην. Σν δεχηεξν, ε αχμεζε ηνπ 

ΑΔΠ πνπ θαηέιεμε ζε ειιείκκαηα ζηηο ηξέρνπζεο ζπλαιιαγέο. Σν ηξίην ήηαλ ε επηβνιή δαλεηζκνχ κφλν απφ 

http://el.wikibooks.org/wiki/??????????_?????._??????_???_????????????
http://el.wikipedia.org/wiki/????????_?????_??????_2010-??????
http://el.wikibooks.org/wiki/??????????_?????._??????_???_????????????
http://www.tanea.gr/news/economy/article/4587246/?iid=2
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εκπνξηθέο ηξάπεδεο θαη φρη απφ Δπξσπαηθή Κεληξηθή Σξάπεδα, νη νπνίεο κε ηελ απφζπξζε εκπηζηνζχλεο 

εθηίλαμαλ ηα επηηφθηα ζε ζεφξαηα χςε. Σέινο θαη αξθεηά ζεκαληηθφ ήηαλ νη ιαηθίζηηθεο πνιηηηθέο κείσζεο 

θνξνινγηθψλ εζφδσλ. Αλ θαη ε Διιάδα αξθεηέο θνξέο θαηέγξαςε πξνσηνγελέο πιεφλαζκα είρε ρακειά 

έζνδα (απέλαληη ζην ΑΔΠ) γηα λα πιεξψζεη ηηο ππνρξεψζεηο ηεο, ζπγθξηηηθά κε άιιεο ρψξεο. Κακπή ησλ 

πξνεγνχκελσλ ρξφλσλ είλαη ε απνπζία επέλδπζεο ζηελ αλάπηπμε θαη ηελ παξαγσγηθφηεηα εηδηθά ζηνλ ηνκέα 

ησλ ειιεληθψλ πξνηφλησλ κε ηαπηφρξνλε κείσζε ησλ εηζαγσγψλ. Απφ ηελ άιιε δηνγθψζεθε θαη έγηλε έλα 

ππεξηξνθηθφ θαη πειαηηαθφ θξάηνο πνπ ζπλνδεχηεθε απφ αζπλεηδεζία, επζπλνθνβία, δηαπινθή θαη δηαθζνξά 

(http://www.bankofgreece.gr/BoGDocuments/PRESENTATION_harris_vitas.pdf εκ πξνζβ 30.11.2014).  

Ζ Διιάδα έθηαζε ζην ζεκείν λα κελ κπνξεί λα δαλεηζζεί απφ ηηο ιεγφκελεο «αγνξέο» κέζα ζ‟ έλα θιίκα 

θνβίαο θαη θξίζεο πνπ μεθίλεζε ην 2007 απφ ηελ Ακεξηθή. Ζ θπβέξλεζε ηνπ 2010 δήηεζε νηθνλνκηθή 

βνήζεηα απφ ηα θξάηε ηεο Δπξσδψλεο. Ζ βνήζεηα κεηαθξάζηεθε ζε 80 δηο επξψ απφ ηα 15 θξάηε θαη ζε 30 

δηο απφ ην Γηεζλέο Ννκηζκαηηθφ Σακείν. Ζ βνήζεηα ζα δηλφηαλ ζε ρξνληθά ζεκεία πνπ ζα είρε ε ρψξα 

ππνρξέσζε γηα ηελ απνπιεξσκή ησλ νκνιφγσλ. Γειαδή ε ζχκβαζε έρεη λα θάλεη κε ηελ ζπλέρηζε ηεο 

απνπιεξσκήο ησλ δαλεηζηψλ. Κακία πξνλφεζε δελ ππάξρεη γηα ηελ εζσηεξηθή νηθνλνκία, πνπ γηα απηά ηα 

πνζά ην θξάηνο ζπλερίδεη λα βγαίλεη ζηηο αγνξέο παξά ηα «ηξειιά» επηηφθηα, πξάγκα θνβεξά επηδήκην 

(http://www.veriorama.com/krisi_5.php εκ πξνζβ 1.12.2014). Ζ ρνξήγεζε ηνπ πνζνχ έγηλε κ έλα επηηφθην 

πνιχ πςειφ ηεο ηάμεο ηνπ 5% θαη κε ππνρξέσζε αιιαγήο ηεο νηθνλνκηθήο πνιηηηθήο ε νπνία ηζεθάξεηαη 

θάζε θνξά πνπ ζα πξέπεη λα δίλεηαη κέξνο ηεο βνήζεηαο. Ζ αιιαγή πνιηηηθήο ζπλίζηαηαη ζηελ αχμεζε ηεο 

θνξνινγίαο, ζηελ κείσζε ησλ θξαηηθψλ δαπαλψλ, ηελ ζκίθξπλζε ηνπ θξάηνπο, ηελ κείσζε ησλ κηζζψλ θαη 

βέβαηα ηελ απειεπζέξσζε ηεο αγνξάο κε κεηαβνιή ησλ εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ. Ζ ππνρξεσηηθή αιιαγή ηεο 

νηθνλνκηθήο πνιηηηθήο θαηαγξάθεθε ψο Μλεκφλην. Απηφ ππνηίζεηαη ζα θξαηνχζε 2 ρξφληα, ε νηθνλνκία ζα 

νξζνπνδνχζε θαη ε Διιάδα ζα έβγαηλε αζθαιήο κε κηθξά επηηφθηα λα δαλεηζηεί απφ ηηο αγνξέο φπσο θαη 

πξψηα.Αλη‟ απηνχ ε χθεζε έθεξε ηελ αλεξγία θαη ην θιείζηκν ησλ επηρεηξήζεσλ κε απνηέιεζκα ηελ κείσζε 

ηνπ ΑΔΠ. Τπνινγίδνληαο ην ρξένο κε ην λέν ΑΔΠ απηφ απφ ην 120% κέζα ζε 2 ρξφληα έθηαζε ζην 165%. Ζ 

αλεξγία κε πνζνζηφ 25,9% (49,3% ζηνπο λένπο) ηνλ ΢επηεκβξε ηνπ 2014  θέξλεη αχμεζε εμφδσλ γηα 

επηδφκαηα θαη κείσζε θφξσλ (http://newpost.gr/post/402631/eurostat-sto-25-9-h-anergia-sthn-ellada-ton-

aygoysto εκ πξνζβ 1.12.2014). ΢πκπεξαζκαηηθά ε χθεζε ηεο ηάμεο ηνπ 15% κε έλα ηξέρνλ 6% επηηφθην 

απαηηεί κηα αλάθακςε ηνπ 21%. Πξάγκα πνπ δελ έρεη επηηεπρζεί πνηέ. Ίζσο, εδψ πξέπεη λα εηπσζεί φηη φζεο 

θνξέο ζπκκεηείρε ην ΓΝΣ (120) ζε κία θξίζε ηα απνηειέζκαηα ήηαλ πξαγκαηηθά άζρεκα κε πνιχ κεγάιν 

θνηλσληθφ θφζηνο. 

Ζ νηθνλνκηθή θξίζε δειαδή ε έληνλε θαη δηαξθήο ειάηησζε ηεο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο επεξεάδεη 

αξρηθά ηνπο ρεηξσλάθηεο θαη ηνπο ρακειήο κφξθσζεο εξγάηεο. Ζ απνδπλάκσζε ηνπ εηζνδήκαηνο νδεγεί 

κεγάιν κέξνο ζηε θηψρεηα θαη παξάιιεια ππάξρεη κηα ζρεδφλ αξλεηηθή αλάπηπμε κε κείσζε ηνπ ΑΔΠ 

(Marmot & Bell 2009). Σα βαζηθφηεξα πξνβιήκαηα πνπ αλαδεηθλχνληαη απφ ηελ θξίζε είλαη ε αληζφηεηα 

ζηελ θνηλσληθή πξνζηαζία θαη ηελ πγεία ηαπηφρξνλα κε ηελ δηεχξπλζε ησλ απνζηάζεσλ κεηαμχ νηθνλνκηθψλ 

http://www.bankofgreece.gr/BoGDocuments/PRESENTATION_harris_vitas.pdf
http://www.veriorama.com/krisi_5.php
http://newpost.gr/post/402631/eurostat-sto-25-9-h-anergia-sthn-ellada-ton-aygoysto
http://newpost.gr/post/402631/eurostat-sto-25-9-h-anergia-sthn-ellada-ton-aygoysto
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ηάμεσλ ππνζθειίδνληαο δξαζηεξηφηεηεο νηθνινγηθνχ ελδηαθέξνληνο (θιηκαηηθή αιιαγή θιπ). Ζ άλνδνο ησλ 

επηηνθίσλ, ε αλππαξμία δαλείσλ, θαη ε ππεξηίκεζε ησλ εκπνξεπκάησλ έθεξαλ ην ςαιίδηζκα ηεο αγνξαζηηθήο 

ηθαλφηεηαο, ηε κείσζε ησλ θαηαλαισηηθψλ δαπαλψλ θαη ηελ ειάηησζε ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ. Απηά καδί κε 

κηα αλχπαξθηε ξεπζηφηεηα έθεξαλ ηελ αλεξγία, ηελ επηζθαιή εξγαζία, ηελ θηψρεηα θαη ηνλ θνηλσληθφ 

απνθιεηζκφ (Κνπθάξεο, 2010˙ Ληαξφπνπινο, 2010).  

Οηθνλνκηθή θξίζε θαη Οδνληηαηξηθή ζηελ Διιάδα 

Όπσο είλαη γλσζηφ ε νηθνλνκηθή θξίζε νδεγεί ζε θηψρεηα θαη απηή κε ηε ζεηξά ηεο κεηψλεη ην επίπεδν πγείαο 

θαη απμάλεη ηηο αληζφηεηεο ζηελ θνηλσληθή πξνζηαζία θαη ζηελ πγεία. Πην αλαιπηηθά ε δηαηξνθή, ε 

ζπκπεξηθνξά (αηνκηθέο ζπκπεξηθνξέο θησρνπνίεζεο), ε κφιπλζε ηνπ πεξηβάιινληνο, ε δηάζεζε επηθίλδπλσλ 

πξνηφλησλ, αιιά θαη νη κνιπζκαηηθέο αζζέλεηεο (θνηλσληθνί θίλδπλνη πγείαο), ε αχμεζε ησλ ιεηηνπξγηθψλ 

αδπλακηψλ θαη ησλ πξνβιεκάησλ πξφζβαζεο ηνπ δεκφζηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο ζα κεγηζηνπνηήζνπλ ηελ 

αληζφηεηα ζηελ πξνζηαζία ηνπ πνιίηε (Υαξαιάκπνπο θαη Σζίηζε 2010). Δηδηθφηεξα ηα άηνκα κε ρακειφ 

εηζφδεκα ζα πεξηνξίζνπλ ηελ ρξήζε εθείλσλ ησλ ππεξεζηψλ πγείαο, ζηηο νπνίεο θαηαβάιεηαη απφ ηα ίδηα ηα 

άηνκα κεγάιν πνζνζηφ ηεο δαπάλεο. Μηα ηέηνηα πεξίπησζε είλαη θαη ε νδνληηαηξηθή πεξίζαιςε ε νπνία δελ 

θαιχπηεηαη επαξθψο νχηε απφ ην δεκφζην ζχζηεκα. Οπσζδήπνηε ην ρακειφ εηζφδεκα θέξλεη κηθξφηεξε 

πξφζβαζε ζε πξνιεπηηθέο ππεξεζίεο πςεινχ επηπέδνπ, ελψ δελ επηιέγνληαη γηαηξνί εηδηθνηήησλ (European 

Commission 2003). Δίλαη ινγηθφ λα απμάλεηαη ε δήηεζε δεκφζησλ ππεξεζηψλ ζε πεξηπηψζεηο χθεζεο, φηαλ 

ηφζν ν δεκφζηνο πξνππνινγηζκφο φζν θαη ην νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα πηέδνληαη. Οη δαπάλεο ζηνλ ηδησηηθφ 

ηνκέα αλ δελ ζηακαηήζνπλ εληειψο πεξηνξίδνληαη δξαζηηθά γηα λα βξεζνχλ ρακειφηεξα θφζηε ζηνλ δεκφζην 

ηνκέα (WHO 2009). Σν απνηέιεζκα είλαη λα ρξεηάδεηαη κεγαιχηεξε νηθνλνκηθή ζηήξημε ν δεκφζηνο ηνκέαο 

γηα λα αληαπνθξηζεί. ΢ηελ Διιάδα έγηλε ην αληίζεην, ηφζν κε ηελ απνκάθξπλζε ρηιηάδσλ γηαηξψλ θαη 

εθαηνληάδσλ Οδνληηάηξσλ απφ ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο, φζν θαη κε ην θιείζηκν κνλάδσλ γηα ηε κείσζε ησλ 

δαπαλψλ, αιιά θαη ηε κείσζε ηνπ πξνππνινγηζκνχ ιεηηνπξγίαο ησλ ελαπνκείλαλησλ κνλάδσλ. Σν πξφβιεκα 

δηνγθψλεηαη αθνχ νη αζζελείο απεπζχλνληαη εθεί πνπ ηνπο παξέρεηαη αζθαιηζηηθή θάιπςε, πνπ επίζεο δελ 

κπνξνχλ λα θαιχςνπλ ηα ειιεηκκαηηθά ηακεία. Ζ απάληεζε ζηηο επηπηψζεηο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο ελψ ζα 

έπξεπε λα είλαη ηα εζληθά ζπζηήκαηα πγείαο θαη ε εζληθή αζθάιεηα πγείαο (WHO 2009) απηά ηζνπεδψλνληαη. 

΢ην δεκφζην ηνκέα κεηά ηελ ελνπνίεζε ηνπ ΗΚΑ, ΟΓΑ, ΟΠΑΓ, ΟΑΔΔ, ΣΑΤΣΔΚΧ θαη νίθν λαχηνπ 

δεκηνπξγήζεθε ν ΔΟΠΤΤ. Ο ΔΟΠΤΤ ρξεζηκνπνίεζε ηηο δνκέο ηνπ ΗΚΑ γηα ηελ παξνρή ηαηξηθψλ 

αζθαιηζηηθψλ ππεξεζηψλ. Ο αξηζκφο ησλ αζθαιηζκέλσλ απφ ηα 5,5 εθαη. έθηαζε ζηα 9,3 εθαη. κε κία άλεπ 

πξνεγνπκέλνπ πίεζε ζηηο νδνληηαηξηθέο ππεξεζίεο, γεγνλφο πνπ εληάζεθε θαη απφ ηελ επηπιένλ πξνζέιεπζε 

ιφγσ αδπλακίαο ρξήζεο ησλ ηδησηηθψλ δνκψλ. Να ζεκεησζεί φηη ηα επηπιένλ 4 εθαη αζθαιηζκέλσλ πνπ 

εληάρζεθαλ ζηηο παιηέο δνκέο ηνπ ΗΚΑ, δελ έρνπλ πιένλ ην πξνλφκην επηζηξνθήο δαπαλψλ ζε ηδησηηθά 

Οδνληηαηξεία, νπφηε έλα κεγάιν πνζνζηφ θαη εμαηηίαο απηνχ ηνπ γεγνλφηνο θαηεπζχλζεθε ζηηο δεκφζηεο 

ππεξεζίεο (http://www.tovima.gr/opinions/useropinions/article/?aid=437069). Έλα αθφκε αξλεηηθφ γεγνλφο 

ζηελ ιεηηνπξγία ησλ δεκφζησλ δνκψλ είλαη θαη ε απνκάθξπλζε 22% ησλ Οδνληηάηξσλ πνπ δελ ζέιεζαλ λα 
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θιείζνπλ ηα ηδησηηθά ηνπο ηαηξεία γηα λα κεηαθεξζνχλ ζην ΠΔΓΤ. Ζ θαηάξγεζε πνιιψλ ηαηξείσλ ηνπ 

ΔΟΠΤΤ ιφγσ κείσζεο δαπαλψλ, επέθεξε κείσζε νδνληηαηξηθψλ Δδξψλ κε αχμεζε ηνπ θφξηνπ εξγαζίαο ζηα 

κεγάινπ κεγέζνπο Αζηηθά Κέληξα Τγείαο, αιιά θαη αχμεζε ηεο δπζθνιίαο πξφζβαζεο ησλ ππεξεζηψλ εηδηθά 

γηα ηνπο ειηθησκέλνπο αζθαιηζκέλνπο. 

Οη Οδνληίαηξνη γλσξίδνπλ θαη απηνί κε ηε ζεηξά ηνπο κείσζε εηζνδήκαηνο κε απνηέιεζκα λα ππάξρεη 

αδπλακία αμηνπνίεζεο λέαο ηερλνινγίαο θαη εμνπιηζκνχ γηα ηνλ εθζπγρξνληζκφ ηνπ ηαηξείνπ. Παξαηεξείηαη 

κηα αδπλακία πιεξσκήο αζθαιηζηηθψλ εηζθνξψλ, φπσο θαη κηα απμαλφκελε κεηαλάζηεπζε ζην εμσηεξηθφ. 

600 Οδνληίαηξνη απφ ηελ Αζήλα θαη 327 Οδνληίαηξνη απφ ηε Θεζζαινλίθε κέρξη ηηο αξρέο ηνπ 1014 άιιαμαλ 

ρψξα δξαζηεξηνπνίεζεο (http://www.vitamelia.gr/1450/kleinoun-ta-iatreia-tous-kai-metanasteuoun-oi-ellines-

odontiatroiεκ πξνζβ 22.12.2014, http://www.kathimerini.gr/498459/article/epikairothta/ellada/odontiatroi-

metanastes-logw-oikonomikhs-krishs εκ πξνζβ 21.12.2014, Φέζηαο θαη Μάγγνο 2014).  

690 Οδνληηαηξεία επηπιένλ έθιεηζαλ ιφγσ κεηαθίλεζεο ησλ δεκφζησλ Οδνληηάηξσλ ηνπ ΔΟΠΤΤ ζην ΠΔΓΤ 

(http://www.virus.com.gr/site/index.php/2013-06-25-05-49-17/item/1014-posoi-kai-poioi-ergazontai-ston-

eopyy-analytikoi-pinakes/1014-posoi-kai-poioi-ergazontai-ston-eopyy-analytikoi-pinakes). Τπάξρεη κηα 

κεγάιε κείσζε πξνζέιεπζεο αζζελψλ ζηα ηδησηηθά ηαηξεία ηεο ηάμεο ηνπ 50-60%. Οη Οδνληηαηξηθέο 

ππεξεζίεο ζεσξνχληαη πνιπηέιεηα, ελψ έρνπλ δηαθνπεί πάξα πνιιέο δαπαλεξέο ζεξαπείεο. Δλδεηθηηθά ηεο 

επίδξαζεο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο είλαη ε ππαλαρψξεζε ηεο αηζζεηηθήο δήηεζεο κπξνο ζην ρακειφ θφζηνο 

θαη ζηε καθξνρξφληα ιχζε ζην νδνληηαηξηθφ πξφβιεκα, αιιά θαη νη απαηηήζεηο γηα ειαζηηθνχο νηθνλνκηθνχο 

δηαθαλνληζκνχο κε απνηέιεζκα ηε δεκηνπξγία ρξεψλ,  ηελ αδπλακία εμψθιεζεο θιπ 

(http://www.kathimerini.gr/498459/article/epikairothta/ellada/odontiatroi-metanastes-logw-oikonomikhs-

krishs). Μεγάιε ξνή αζζελψλ παξαηεξείηαη πξνο ηα Παλεπηζηεκηαθά ηδξχκαηα φπνπ ε αλακνλή θαη ε 

δηαδηθαζία είλαη απνηξεπηηθή, ελψ ην θφζηνο πιένλ δελ είλαη ελζαξξπληηθφ. ΢ηα Παλεπηζηήκηα Αζήλαο – 

Θεζζαινλίθεο παξαηεξείηαη κηα κεγάιε αχμεζε ηεο ηάμεο ηνπ 50%, ελψ ν νδνληηαηξηθφο ηνπξηζκφο πξνο ηηο 

βφξεηεο ρψξεο απνξξνθεί άθφκα έλα κεγάιν πνζνζηφ αζζελψλ. ΢΄ απηά ηα πνζνζηά πξέπεη λα πξνζηεζεί θαη 

ην πνζνζηφ ησλ αηφκσλ πνπ παξαηηνχληαη ηεο νδνληηαηξηθήο πεξίζαιςεο εμαηηίαο ηεο ρξεκαηηθήο αδπλακίαο 

θαηά θχξην ιφγν (Φέζηαο θαη Μάγγνο 2014). 

Οδνληηαηξηθφο Σνπξηζκφο 

Έλαο αξθεηά ζεκαληηθφο παξάγνληαο πνπ νδήγεζε ζηνλ ηαηξηθφ θαη εηδηθά ζηνλ νδνληηαηξηθφ ηνπξηζκφ είλαη 

ε αθαίξεζε ηεο αζθαιηζηηθήο θάιπςεο απφ ηηο νδνληηαηξηθέο ζεξαπείεο. Απηφ έγηλε πξνθαλψο γηα ηελ 

κείσζε ησλ θξαηηθψλ εμφδσλ. ΢ε αληίδξαζε, νη αζζελείο ζηξάθεθαλ ζε ηδησηηθέο αζθάιεηεο, νη νπνίεο φκσο 

πέξα απφ θάπνηεο δηαγλσζηηθέο εμεηάζεηο δελ πξνζέθεξαλ πιήξε αζθάιηζε. Δηδηθά ζηελ Οδνληηαηξηθή 

παξνρή, αλ θαη δηαθεκίδεηαη, δελ ππάξρεη θακηά αζθαιηζηηθή εηαηξεία πνπ λα παξέρεη πξαγκαηηθή 

νδνληηαηξηθή θάιπςε. ΢ηελ Διιάδα ν ηαηξηθφο ηνπξηζκφο ήηαλ γλσζηφο γηα ζνβαξέο επεκβάζεηο ζε Αγγιία, 

Γαιιία, Γεξκαλία θαη ΖΠΑ. ΢ε θάπνηεο απ΄απηέο ηηο επεκβάζεηοζπκκεηείρε θαη ην δεκφζην κε ηελ αηηηνινγία 

http://www.vitamelia.gr/1450/kleinoun-ta-iatreia-tous-kai-metanasteuoun-oi-ellines-odontiatroi
http://www.vitamelia.gr/1450/kleinoun-ta-iatreia-tous-kai-metanasteuoun-oi-ellines-odontiatroi
http://www.kathimerini.gr/498459/article/epikairothta/ellada/odontiatroi-metanastes-logw-oikonomikhs-krishs
http://www.kathimerini.gr/498459/article/epikairothta/ellada/odontiatroi-metanastes-logw-oikonomikhs-krishs
http://www.virus.com.gr/site/index.php/2013-06-25-05-49-17/item/1014-posoi-kai-poioi-ergazontai-ston-eopyy-analytikoi-pinakes/1014-posoi-kai-poioi-ergazontai-ston-eopyy-analytikoi-pinakes
http://www.virus.com.gr/site/index.php/2013-06-25-05-49-17/item/1014-posoi-kai-poioi-ergazontai-ston-eopyy-analytikoi-pinakes/1014-posoi-kai-poioi-ergazontai-ston-eopyy-analytikoi-pinakes
http://www.kathimerini.gr/498459/article/epikairothta/ellada/odontiatroi-metanastes-logw-oikonomikhs-krishs
http://www.kathimerini.gr/498459/article/epikairothta/ellada/odontiatroi-metanastes-logw-oikonomikhs-krishs
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ηεο κε παξνρήο ηεο αληίζηνηρεο παξνρήο ζηελ Διιάδα θαη θαηφπηλ εηζήγεζεο δηεπζπληνχ θξαηηθνχ 

λνζνθνκείνπ. Απηά πξν θξίζεο. Γηαηί αλ θαη ην δεκφζην αλαιάκβαλε κεγάιν πνζνζηφ επί ησλ εμφδσλ απηά 

ήηαλ πνιχ πςειά. ΢ηελ επνρή ηεο θξίζεο παξαηεξείηαη κηα κεγάιε αχμεζε ηνπ νδνληηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 

πξνο ηα βφξεηα ζχλνξα ηεο Διιάδαο ιφγσ θφζηνπο 

(http://www.newsbomb.gr/ellada/news/story/472961/toyristes-dontion εκ. πξνζβ 2.1.2015, 

http://www.kathimerini.gr/781677/article/epikairothta/ellada/sth-voylgaria-gia-odontiatro εκ. πξνζβ. 

2.1.2015). Ζ πιεηνλφηεηα ησλ εξγαζηψλ γχξσ απφ ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ αλαδεηθλχνπλ ηα νηθνλνκηθά νθέιε 

πνπ πξνθχπηνπλ κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ ρσξψλ σο ηνλ θχξην παξάγνληα πνπ σζεί ηνπο ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο 

ζην „ηαμίδη‟ (AMA, 2007˙ Matoo & Rathindran, 2006˙ Fisher & Sood 2014). Σα δεηήκαηα πνηφηεηαο, φπσο ε 

ζπλέρεηα ή ε παξαθνινχζεζε κηαο ζεξαπείαο, απφ πνιιέο εηαηξείεο μεπεξάζηεθαλ απφ γηαηξνχο πνπ νη ίδηεο 

νη εηαηξείεο είραλ ζε ζέζεηο κάλαηδεξ. Έλα άιιν ζεκείν είλαη ε απνπζία ιίζηαο αλακνλήο γηα ηνπο ηνπξίζηεο 

πνπ πξνζθέξνπλ νη θιηληθέο (Horowitz & Rosenweig 2008). Θέκαηα πξνο ζπδήηεζε είλαη  ε δηεζλήο 

αλαγλψξηζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, ε αμηνπηζηία ηνπ ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ, ηα ζχγρξνλα κεραλήκαηα, 

αιιά θαη ε θαιή αλαινγία πξνζσπηθνχ κε αζζελή (Demico & Certon 2006). ΢εκαληηθφ ξφιν παίδεη ε 

ερεκχζεηα θαη ε κπζηηθφηεηα (Marlow & Sullivan 2007). Σέινο, ζέκαηα, φπσο ε πνιηηηζκηθή επαηζζεζία, ε 

ζξεζθεπηηθή εγγχηεηα, αθφκε θαη ε πξνεγνχκελε εκπεηξία κε ην πξνζσπηθφ παίδνπλ θάπνην ξφιν (Lee & 

Davis 2004). ΢εκαζία έρνπλ αθφκε ε πνιηηηθή ζηαζεξφηεηα, ην θνηλσληθφ πεξηβάιινλ, αιιά θαη ε παξφκνηα 

θνπιηνχξα (Carrera & Bridges 2006). Όζνλ αθνξά ηε κφξθσζε, ν ηαηξηθφο ηνπξηζκφο ραξαθηεξίδεηαη 

ζπλήζσο απφ άηνκα φρη πςεινχ κνξθσηηθνχ επηπέδνπ, εηδηθά απέλαληη ζηελ πγεία ηνπο, πνπ ζε ζπλδπαζκφ 

κε ηελ έιιεηςε αζθάιεηαο θαη ρξεκάησλ δηαιέγνπλ απηφλ ηνλ δξφκν. Σν ειηθηαθφ εχξνο 50 – 64 (Martin, 

Freedman, Scoeni&Andreski 2010) θαίλεηαη λα κελ έρεη ηνλ απαξαίηεην ρξφλν γηα ηέηνηνπ είδνπο ηνπξηζκφ. 

Social-marketing 

Ζ πξνψζεζε ηεο δεκφζηαο πγείαο γηα ηελ βειηίσζε ηνπ βηνηηθνχ επηπέδνπ ηνπ αλζξψπνπ πνπ βαζίδεηαη 

θπξίσο ζηελ πξφιεςε είλαη ε βάζε ηνπ «social-marketing”. Απηή ε ζηξαηεγηθή έξρεηαη ζε επζεία 

αληηπαξάζεζε κε ην κάξθεηηλγθ ηεο πεξίζαιςεο αθνχ ηείλεη λα κεηψζεη ηηο δαπάλεο ηεο ζεξαπείαο. Αλ ινηπφλ 

κεησζνχλ νη δαπάλεο ζην ρψξν ηεο πγείαο κέζα απφ ηε ζσζηή πξνψζεζε ηφηε ην φθεινο είλαη δηηηφ θαη 

αλαθέξεηαη ζηελ εμνηθνλφκεζε πφξσλ εηδηθά ζε πεξηφδνπο νηθνλνκηθήο θξίζεο, αιιά θαη ζηελ πξφιεςε 

παζήζεσλ πνπ ζα νθειήζνπλ ην ίδην ην άηνκν (Brinkinshaw 1990). Ο θχξηνο ζηφρνο ηνπ social-marketing 

είλαη λα πείζεη ή λα ελεξγνπνηήζεη θνηλσληθέο νκάδεο λα πηνζεηήζνπλ εηδηθέο ζπκπεξηθνξέο νη νπνίεο είλαη 

επεξγεηηθέο, απέλαληη ζε ήδε εθαξκνζκέλεο πξαθηηθέο (Ward 1986).  Με άιια ιφγηα ην social-marketing 

είλαη ν ζρεδηαζκφο, ε εθαξκνγή θαη ν έιεγρνο ησλ πξνγξακκάησλ πνπ ηείλνπλ λα απμήζνπλ ηελ απνδνρή 

κηαο θνηλσληθήο ηδέαο ζε ζηνρνπνηεκέλεο νκάδεο (Kotler 1975). Δίλαη ζεκαληηθφ λα κελ ζπγρέεηαη κε 

ηερληθέο πξνψζεζεο λέσλ πξνηφλησλ πγείαο απφ νίθνπο πνπ εκπνξεχνληαη ηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε. ΢ηελ 

πεξίπησζε απηή ν ζηφρνο είλαη ε αγνξά πξνηφλησλ πγείαο πξνο φθεινο ησλ κεηφρσλ κηαο επηρείξηζεο. Ζ 

επνλνκαδφκελε πξνψζεζε ηεο πεξίζαιςεο πγείαο δξαζηεξηνπνηείηαη ζηελ αληηκεηψπηζε κηαο αζζέλεηαο φπνπ 

http://www.newsbomb.gr/ellada/news/story/472961/toyristes-dontion
http://www.kathimerini.gr/781677/article/epikairothta/ellada/sth-voylgaria-gia-odontiatro
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ε πξφθιεζε αλαγθψλ απμάλεη ηηο δαπάλεο ζηνλ ρψξν πγείαο θαη ιεηηνπξγεί σο απιή παξάκεηξνο ηεο αγνξάο 

(Manoff 1985). Γηα ην social-marketing απαξαίηεηε είλαη ε ρξήζε θαη εθαξκνγή γλσζηψλ κεζφδσλ θαη 

ηερληθψλ πνπ απέδεημαλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο ζηνλ εκπνξηθφ ηνκέα (Andreasen 1995). Οη 

απνηειεζκαηηθέο ηερληθέο δαλείδνληαη κεζφδνπο απφ ηελ ζπκπεξηθνξηζηηθή ζεσξία, ηελ ςπρνινγία πεηζνχο 

θαη ηελ επηζηήκε ηνπ  κάξθεηηλγθ ιακβάλνληαο ππφςε ηε ζπκπεξηθνξά ησλ αηφκσλ απέλαληη ζηα ζέκαηα 

πγείαο, ηελ αλζξψπηλε αληίδξαζε ζηα κελχκαηα, ηελ παξάδνζε κελπκάησλ  θαη ηέινο ην κίγκα κάξθεηηλγθ ή 

ηα ιεγφκελα 4 “Ps” (place, price, product, promotion –Borden 1964). Οη «social Μάξθεηεξο» ρξεζηκνπνηνχλ 

έλα επξχ θάζκα ζηξαηεγηθψλ επηθνηλσλίαο πνπ βαζίδεηαη ζηα MME, ζε ηερληθέο δηακεζνιάβεζεο, 

πξνψζεζεο, δηάδνζεο, ηνπνζέηεζεο κελπκάησλ θαη πξνζέγγηζεο ζε θνηλσληθφ επίπεδν (Evans 2006). Σν 

social-Marketing ζηνλ ρψξν ηεο πγείαο έρεη αιιάμεη θαη απηφ γηαηί ππάξρνπλ πιένλ πάξα πνιιέο πξνθιήζεηο. 

Πξνθιήζεηο φπσο ηα πνιιά δεηήκαηα πγείαο πνπ απαζρνινχλ πιένλ ηνπο αλζξψπνπο, ηνπο ρξνληθνχο 

πεξηνξηζκνχο ησλ αηφκσλ, ηελ πιεζψξα ησλ επηθνηλσληαθψλ θαλαιηψλ, ην δηαδίθηπν. Σα βαζηθά ζηάδηα ηνπ 

social-marketing είλαη ε αλάπηπμε ζρεδίσλ θαη ζηξαηεγηθψλ κε ηελ ρξήζε ηεο ζπκπεξηθνξηζηηθήο ζεσξίαο 

θαη νη επηινγέο ησλ θαλαιηψλ επηθνηλσλίαο θαη ηνπ πιηθνχ, βαζηδφκελε ζηελ επηδησθφκελε αιιαγή 

ζπκπεξηθνξάο θαη γλψζεσλ ηνπ ζηνρνπνηεκέλνπ θνηλνχ. Δπίζεο ε δνθηκαζία ησλ πιηθψλ κε πνζνηηθέο 

κεζφδνπο, ε εθαξκνγή ηνπ πξνγξάκκαηνο, ε εθηίκεζε ησλ απνηειεζκάησλ θαη ε βειηηζηνπνίεζε ηεο 

κεζνδνινγίαο γηα κειινληηθή ρξήζε. Απηφ ην ηειεπηαίν ζηάδην κπνξεί λα επαλαδηνρεηεπηεί ζηνλ αξρηθφ 

ζρεδηαζκφ γηα κηα δηαξθή βειηίσζε ηεο δηαδηθαζίαο (NCI 2002). Σν social-marketing είλαη απνηειεζκαηηθφ ζ 

έλα επξχ θάζκα ξπζκίζεσλ ζηε δεκφζηα πγεία (Helmig & Thaler 2010), αλ θαη έλα κεγάιν δπλακηθφ ηνπ 

είλαη αλεθκεηάιιεπην (Grier & Bryant 2005). Σν πιενλέθηεκα ηνπ είλαη φηη παξέρεη κηα δνκεκέλε ζεηξά πνπ 

βνεζά ζηελ θαηαλφεζε ηεο δηαδηθαζίαο ηεο αιιαγήο. Μπνξεί δειαδή λα ζπκβάιιεη ζηελ απαξαίηεηε 

ηζνηηκία κεηαμχ ηνπ ηδηψηε αζζελή θαη ηνπ ηδηψηε θαηαλαισηή (Evans & McCormack 2008) ρσξίο φκσο 

πάληα λα πεηπραίλεη ζηελ πξφθιεζε δήηεζεο γηα έλα άπιν ιεγφκελν πιενλέθηεκα πγείαο. Απηφ έρεη λα θάλεη 

βέβαηα κε ηελ αλζξψπηλε πξνηίκεζε γηα άκεζεο θαη φρη γηα αβέβαηεο κειινληηθέο απνιαβέο, φπσο θαη κε ηε 

γλσζηηθή δπζαξκνλία πνπ ζρεηίδεηαη κε ην:  „ελψ μέξσ φηη ζα ζπκβεί θάηη κε ηέηνηα ζπκπεξηθνξά απηφ φκσο 

δελ ζα ηχρεη ζε κέλα» (Festinger 1957).   Καηά ζπλέπεηα γηα λα επηηεπρηεί κηα αιιαγή ζα πξέπεη λα πξνηαζεί 

έλαο πγηεηλφηεξνο ηξφπνο δηαβίσζεο πξνηάζζνληαο ηα νθέιε πνπ ζα απνθηήζεη ν ρξήζηεο ζην παξφλ (Grier 

& Bryant 2005). Βέβαηα απηφ είλαη δχζθνιν φηαλ ζηνλ αληίπνδα δελ ππάξρνπλ δεκφζηεο δνκέο γηα παξνρή 

δσξεάλ πγείαο θαη ζηελ ζεκεξηλή νηθνλνκηθή θξίζε δελ κπνξνχλ λα βξεζνχλ πφξνη απφ ηνλ θαηαλαισηή γηα 

ηελ αγνξά ηδησηηθήο πεξίζαιςεο. Δλα αθφκε κεηνλέθηεκα ηνπ social-marketing είλαη ε ζηνρνπνίεζε ηνπ 

απνηειέζκαηνο παξά ε επηθέληξσζε ζηε δνκηθή κνξθή ηεο δεκηνπξγίαο ηνπ πξνβιήκαηνο. Γειαδή 

πξνζπαζεί ζπλήζσο λα πείζεη άηνκα, παξαβιέπνληαο ηηο αηηίεο δεκηνπξγίαο απηψλ ησλ ζπκπεξηθνξψλ πνπ 

έρνπλ λα θάλνπλ κε θνηλσληθέο, δηαξζξσηηθέο θαη πξνκειεηεκέλεο δνκέο (Wallack 2000). Δίλαη ίζσο θαλεξφ 

φηη γίλεηαη έλαο έιεγρνο ζθέςεο απφ ηνπο νηθνλνκηθά ηζρπξνχο θαη δελ γίλεηαη κηα πξνζπάζεηα γηα ηελ 

πξνζσπηθή ελδπλάκσζε ψζηε λα θηάζεη ζηελ αηνκηθή δξάζε γηα ηε βειηίσζε ηεο πγείαο (Lingetal 1992, 

Wikler 1987). 
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Θα κπνξνχζε φκσο θαη πφζν λα βνεζήζεη ην social-marketing ζηελ ζηνκαηηθή πγεία ηνπ έιιελα ζηελ 

παξνχζα ζπγθπξία; ΢ίγνπξα ζα πξέπεη λα ρσξηζηνχλ νη απνδέθηεο ζε θνηλσληθέο νκάδεο πνπ ζα έρνπλ έρνπλ 

θνηλέο αηηίεο κε δήηεζεο νδνληηαηξηθήο πεξίζαιςεο (ακάζεηα, νηθνλνκηθή έλδεηα, αδπλακία πξφζβαζεο, 

θνβίεο). Με ηελ δπλακηθή ηεο ελδπλάκσζεο θαη ηελ ρξήζε ηεο ζεσξίαο ηεο αληαιιαγήο, ηελ 

θαηεγνξηνπνίεζε θαη ηνλ αληαγσληζκφ ηνπ θνηλνχ ζα κπνξνχζε ην social-marketing λα ρηίζεη έλα δίθηπν 

βειηίσζεο ηεο ζηνκαηηθήο πγείαο. Με ηνλ ηξφπν απηφ ζα ζπκθσλνχζε κε ηελ ινγηθή ηεο ελδπλάκσζεο ηνπ  

Marmot (2010), απνθεχγνληαο ηε καδηθνπνίεζε πνπ γηα πνιινχο είλαη κεγάιν κεηνλέθηεκα.  

Γηα ην επίπεδν ηεο ζηνκαηηθήο πγείαο δελ εμεηάδνληαη κφλν νη δείθηεο, αιιά θαη ε πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο 

(Shaw, Mcpherson & Conway 2009). Οη έξεπλεο έρνπλ δείμεη φηη φζν πην επηβαξπκέλε είλαη ε ζηνκαηηθή 

πγεία θάπνηνπ ηφζν πην ζπάληα εκθαλίδεηαη γηα λα δεηήζεη ζεξαπεία (ADHS 2009).  

Οη πεξηζζφηεξν αζζελείο ραξαθηεξίδνληαη απφ κηα θαθή αληίιεςε ηεο έλλνηαο ηεο πγείαο, δελ έρνπλ ηελ 

αίζζεζε αλαδήηεζεο ιχζεο θαη γεληθά δελ πάλε ζηνλ νδνληίαηξν (BDA 2009). Σα επξήκαηα απηά καδί κε ηηο 

απφςεηο φηη ην 80% ησλ ζηνκαηηθψλ βιαβψλ ππάξρνπλ ζην 20% ηνπ πιεζπζκνχ ( Murray & Pitts 1997) ζα 

κπνξνχζαλ λα θαηεπζχλνπλ ην social-marketing ζ απηφ ην θνκκάηη ηνπ πιεζπζκνχ. Όκσο ππάξρνπλ αξθεηέο 

παξάκεηξνη πνπ αθφκε θαη κέζα ζ απηήλ ηελ πεξηνξηζκέλε νκάδα δηαθνξνπνηνχλ ηα επξήκαηα. Τπάξρνπλ 

δειαδή αζηηθέο θνηλφηεηεο πνπ πξαγκαηηθά εκθαλίδνπλ πνιχ κηθξφ δείθηε ζηνκαηηθήο πγείαο ζε ζρέζε κε 

θάπνηεο θνηλφηεηεο ζηηο αγξνηηθέο πεξηνρέο παξφιν ην παξφκνην νηθνλνκηθφ επίπεδν. Δίλαη εκθαλέο ινηπφλ 

φηη ην «one size fits all» ή αθφκε θαη ε ζηνρνπνίεζε ησλ νκάδσλ πςεινχ θηλδχλνπ δελ ζα κπνξέζνπλ λα 

κεηψζνπλ ηηο αληζφηεηεο ζην επίπεδν πγείαο. 

Αλ ιεθζνχλ ππφςε παξάκεηξνη φπσο θνηλσληθν – δεκνγξαθηθνί, ηφηε θαίλεηαη φηη ε εμάπισζε ηεο 

αζζέλεηαο δελ είλαη αζχκκεηξε. Ζ δηαθνξά κεηαμχ ππνβαζκηζκέλσλ θαη αλαπηπγκέλσλ πεξηνρψλ κεηψλεηαη 

ηφζν ζηε ζπρλφηεηα εκθάληζεο ηεο λφζνπ φζν θαη ζηελ πξφζβαζε ησλ ππεξεζηψλ αλάκεζα ζηηο θνηλσληθέο 

βαζκίδεο. Τπάξρνπλ ζπκπεξηθνξέο πνπ νδεγνχληαη απφ πνιηηηζκηθέο αληηιήςεηο αθφκα αθφκα θαη απφ ηελ 

ζπκπεξηθνξά ησλ Οδνληηάηξσλ ή ησλ «κίληηα». Γνλείο πνπ  γλσξίδνπλ θαη αθνινπζνχλ έλαλ πγηεηλφ ηξφπν 

δηαηξνθήο ζπλήζσο ηνλ δηαηεξνχλ θαη ηνλ κεηαβηβάδνπλ θαη ζηα παηδηά ηνπο. Σα δηάθνξα αμηαθά πηζηεχσ 

δειαδή είλαη πνιχ ζεκαληηθά ζηελ πξνζπάζεηα αιιαγήο θάπνηαο ζπκπεξηθνξάο (Admin & Harrison, 2009˙ 

Grecory, Gibson & Robinson 2007).  

Απφ ηελ ζθνπηά ηεο πξφζβαζεο θαη ηεο ρξήζεο ησλ ππεξεζηψλ παίδνπλ κελ κεγάιν ξφιν ηα θνηλσληθά 

εκπφδηα, κηα ζεκαληηθή κεηνςεθία φκσο ηνπ πιεζπζκνχ νχηε δεηάεη ζπρλά νδνληηαηξηθή θξνληίδα, αιιά 

νχηε θαη γλσξίδεη ηηο αλάγθεο ηεο ζηνλ ηνκέα ηεο ζηνκαηηθήο πγείαο (Hill, 2001˙ Steele 2009). Καηά ηνλ 

Nutbeam (2000) ηα άηνκα κε ειιεηπή κφξθσζε γηα παξάδεηγκα δπζθνιεχνληαη λα ελεξγνπνηεζνχλ κεηά απφ 

κηα πιεξνθνξία ζρεηηθή κε ηελ πγεία. Πξνέρεη δειαδή ε εθκάζεζε ηνπ φξνπ «αλάγθε» ψζηε απηή κεηά λα 

κεηαηξαπεί ζε δήηεζε (Asadi-Larietal 2003).  Ζ ακθίδξνκε απηή ζρέζε είλαη ζεκαληηθή, άιισο ιίγε 

ζεκαζία έρεη ε ελεκέξσζε γηα ηελ ζηνκαηηθή πγηεηλή (Grecory, Gibson & Robinson  2007). 
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Δίλαη απαξαίηεηε ινηπφλ ε πξνζέγγηζε ησλ δηαθνξεηηθψλ αλαγθψλ, ησλ αμηψλ, αιιά θαη ηεο δήηεζεο ηεο 

πγείαο ζηνπο δηαθνξεηηθνχο ππνπιεζπζκνχο (Grossman 1972). 

Πνιχ γλσζηή εθαξκνγή ηνπ social-marketing είλαη απηή ηνπ 1968 απφ ηελ θπβέξλεζε ηεο Ηλδίαο πνπ 

ρξεζηκνπνηεί γλσζηέο εηαηξείεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ρψξν ηνπ κάξθεηηλγθ γηα ηελ πξνψζεζε 

πξνθπιαθηηθψλ κέζσ ηδησηηθψλ θαξκαθείσλ θαη θαηαζηεκάησλ.Σν 1971 νη Kotler θαη Zaltman (1971) 

δίλνπλ έλαλ απφ ηνπο πξψηνπο νξηζκνχο ηνπ social-marketing. Σν 1972 ε ιεγφκελε PSI 

(PopulationServicesInt) μεθηλά έλα κεγάιν social-marketing αληηζχιιεςεο γηα ηελ πξνψζεζε 

πξνθπιαθηηθψλ ζηηο αγξνηηθέο πεξηνρέο ηεο Κέλπα.   Σν 1973 ε ίδηα πξνζπάζεηα εθαξκφδεηαη ζηε ΢ξη Λάλθα 

θαη ην 1975 ζην Μπαγθιαληέο. Σν 1976 ε Westinghouse επηρεηξεί ζε εζληθφ επίπεδν ζην Νεπάι θαη ε PSI ην 

1985 ζην Παθηζηάλ (Davis, J. 2008).  

΢ηελ Διιάδα ε πξψηε έλδεημε social-marketing αλαθέξεηαη ζηελ απειεπζέξσζε ησλ ζθιάβσλ ζηελ Αξραία 

Διιάδα (Kotler & Roberto 1989). ΢ηε ζχγρξνλε επνρή ν Ησάλλεο Καπνδίζηξηαο ην 1830 ρξεζηκνπνηψληαο 

ηαθηηθέο κάξθεηηλγθ θαηαθέξλεη λα θάλεη απνδεθηή ηελ παηάηα, κηα άγλσζηε ηξνθή κέρξη ηφηε,  ζηελ ηφηε 

ειιεληθή θνηλσλία (Argolikos 2011). O Γθφκπιηαο (1977) αλαθέξεηαη ζε κε θπβεξλεηηθνχο νξγαληζκνχο, ζε 

ηδησηηθέο εηαηξείεο, αιιά θαη ζε θξαηηθά ηλζηηηνχηα πνπ απφ θνηλνχ ζπκβάιινπλ ζηελ πξνψζεζε ηεο 

εζεινληηθήο αηκνδνζίαο, ηεο πξνζηαζίαο απφ ην ΔΗΣΕ, ηεο κε νδήγεζεο ππφ ηελ επήξεηα ηνπ αιθνφι, ηεο 

πψιεζεο ησλ θαξηψλ ηεο Unisef  θιπ. Ο ίδηνο αξλείηαη ηε ζπκκεηνρή δπλάκεσλ θαηαζηνιήο ζ‟ νπνηαδήπνηε 

κνξθή social-marketing. Γηα ζέκαηα παηδηθήο παρπζαξθίαο, νηθηαθήο βηνπξαγίαο, θαπλίζκαηνο, αιιά θαη 

επηθίλδπλεο νδήγεζεο ν Γεσξγάο (1995) αλαθέξεη ηελ κεξηθή ρξήζε ηνπ κάξθεηηλγθ. ΢ηε ρξήζε ηνπ social-

marketing αλαθέξνληαη ε Πνιίηνπ (Polity 2003) θαη ε Ξηνχθε (2008) γηα ην ζέκα ηεο εζεινληηθήο 

αηκνδνζίαο. Σν 2003 ε Μαιιηαξνχ επίζεο γηα ην κεηξηθφ ζειαζκφ. 

΢ηελ Διιάδα ηεο θξίζεο δχν είλαη νη βαζηθνί παξάγνληεο πνπ θαζηζηνχλ απαξαίηεην ην social-marketing. Ο 

πξψηνο είλαη ε ξνπή ηεο θνηλσλίαο ζηελ αχμεζε ηεο αλεξγίαο (25,7% ζην 3
ν
 ηξίκελν ηνπ 2014) πνπ εληζρχεη 

ηνλ ήδε απνθιεηζκφ θνηλσληθψλ νκάδσλ κε αχμεζε έηζη ησλ ςπρηθψλ δηαηαξαρψλ θαη ησλ απηνθηνληψλ 

(17%, 25, 40% απφ ην 2009 έσο ην 2011), ησλ θξνπζκάησλ HIV, ησλ λέσλ εξσηλνκαλψλ (20%), αιιά 

επηπιένλ ηνπ πνζνζηνχ πνξλείαο θαη ηεο ιεθηηθήο βίαο ζηα ζρνιεία (26,4%). Όια απηά ζπλ ηελ νηθνλνκηθή 

αδπλακία ζπληεινχλ ζηελ απνθπγή επίζθεςεο ζηνλ νδνληίαηξν,  απμάλνληαο ηηο παζήζεηο ηεο ζηνκαηηθήο 

θνηιφηεηαο θιπ (Ληαξφπνπινο, 2010˙ Κεληηθειέλεο 2011). 

Ο δεχηεξνο έρεη λα θάλεη κε ηελ έιιεηςε ησλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ θαη ηηο πεξηθνπέο ζην ζχζηεκα πγείαο κε 

ηελ θαηάξγεζε δνκψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, ηε κείσζε ζηνλ πξνππνινγηζκφ ησλ λνζνθνκείσλ (40%), 

ηνπ πξνζσπηθνχ, ησλ πξνκεζεηψλ, αιιά θαη ηελ αδπλακία πξφζβαζεο ιφγσ ππεξθφξησζεο (Telloglou, 2011˙ 

Telloglou & Kakaounaki 2011). 

Γηεζλείο έξεπλεο 
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Γελ είλαη πνιιέο νη έξεπλεο γχξσ απφ ην κάξθεηηλγθ. Οη πεξηζζφηεξεο πξνέξρνληαη απφ ηηο ΖΠΑ. ΢ηελ 

Διιάδα εθηφο απφ θάπνηα άξζξα νη έξεπλεο είλαη αλχπαξθηεο. Όπσο αλχπαξθην είλαη θαη ην κάξθεηηλγθ ζην 

ηδησηηθφ Οδνληηαηξείν. Γηα παξάδεηγκα ζηελ Ννξβεγία εδψ θαη δεθαεηίεο έλα πνιχ κεγάιν πνζνζηφ ηνπ 

πιεζπζκνχ επηζθέπηεηαη θάζε ρξφλν ηνλ Οδνληίαηξν. Σν 57% θαιείηαη απφ ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηνπ 

Οδνληηαηξείνπ θαη έλα αθφκα 18% πεγαίλεη απφ κφλν ηνπ (Grytten and Sorensen 2000). Κάζε Οδνληηαηξείν 

αθνινπζεί απηφ ην πξφγξακκα αθνχ είλαη απνδεδεηγκέλν πσο νη αζζελείο πνπ επηζθέπηνληαη πην ζπρλά ηνλ 

Οδνληίαηξν κέλνπλ πηζηνί ζ‟ απηφλ ελ αληηζέζεη κ‟ απηνχο πνπ πεγαίλνπλ πεξηζηαζηαθά (επί πφλνπ πρ).΢ηελ 

ίδηα εξγαζία αλαθέξεηαη ην ζέκα ηεο ηηκνιφγεζεο φπνπ πξέπεη λα ππάξρεη κηα πξνζαξκνζηηθφηεηα. Γηα 

παξάδεηγκα, ν νδνληίαηξνο δελ κπνξεί λα αλεβάζεη ηηο ηηκέο κφλν γηα ηελ αχμεζε ηνπ εηζνδήκαηφο ηνπ. 

Αθφκε θαη αλ ήηαλ κνλνπσιηαθή ε εμνπζία ηνπ ζα έπξεπε λα ινγνδνηήζεη ζε θάπνηνπο αζζελείο. ΢ην ζέκα 

ηεο ηνπνζεζίαο αλαθέξεηαη ε κεγαιχηεξε επηζθεςηκφηεηα ζηνπο γηαηξνχο εθηφο ησλ αζηηθψλ πεξηνρψλ. ΢ηα 

αζηηθά θέληξα απηφ δελ αληηθαηνπηξίδεη θαη ηα πνζνζηά ζεξαπείαο, πξάγκα πνπ δηαθπιάζζεη απφ ηελ 

ππεξζεξαπεία (ζπλήζσο πεξηζζφηεξεο εκθξάμεηο).  

Απφ ηηο πξψηεο εξγαζίεο είλαη απηή ησλ Darling θαη Hacket (1978). Απηνί θαηέγξαςαλ ηηο απφςεηο 4 

επαγγεικαηηθψλ νκάδσλ θαη θαηέδεημαλ ηελ αληίζεζε ησλ ηαηξψλ θαη ησλ νδνληηάηξσλ απέλαληη ζηε 

δηαθήκηζε. Οη δηθεγφξνη θαη νη ινγηζηέο ήηαλ πην ζεηηθνί. Παξφκνηα απνηειέζκαηα αλέδεημαλ νη εξγαζίεο ηνπ 

Darling θαη Bussom (1977), ηνπ Meskin (1978) θαη ησλ Shapiro θαη Majewski (1983).  

Οη  Stevens, McConey θαη Loudon (1990) ζπλερίδνληαο ηηο πξνεγνχκελεο έξεπλεο θαηαγξάθνπλ ηε δπζπηζηία 

ησλ νδνληίαηξσλ απέλαληη ζηε δηαθήκηζε ζε ηνκείο φπσο ηεο πξνζέιθπζεο λέσλ αζζελψλ, ηεο βειηίσζεο ηεο 

πνηφηεηαο, ηελ άλνδν ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο, αιιά θαη ζηα ζέκαηα αμηνπηζηίαο θαη παξαπιαλεηηθφηεηαο. 

Καηαιήγνπλ φκσο ζηε δηαθνξεηηθφηεηα ησλ απφςεσλ αλάκεζα ζε γεσγξαθηθά δηακεξίζκαηα κε ηελ 

εληχπσζε φηη απηνί πνπ παξακέλνπλ ζθιεξνππξεληθνί απέλαληη ζηε δηαθήκηζε ζπλερίδνπλ κε παιηέο 

κεζφδνπο αθνχ δελ ππάξρνπλ νη δπλάκεηο ηεο αγνξάο πνπ είλαη απαξαίηεηεο ζηελ παξαγσγή ελφο πην 

δπλακηθνχ πεξηβάιινληνο κάξθεηηλγθ.Σν κάξθεηηλγθ ζηε δεθαεηία ηνπ 80 – 90 δελ αθνινπζεί ηελ γλψκε ησλ 

πειαηψλ. Ζ εξγαζία ησλ Hite, Bellizi θαη Andrus (1988) θαηαγξάθεη ηηο απφςεηο ησλ πειαηψλ πνπ ζεσξνχλ 

ηε δηαθήκηζε ησλ νδνληίαηξσλ ηθαλή λα πιεξνθνξήζεη, λα είλαη αμηφπηζηε θαη λα εληζρχζεη ην δεκφζην 

πξνθίι ηνπ γηαηξνχ. ΢ηελ απέλαληη κεξηά νη ζέζεηο ησλ νδνληίαηξσλ κηινχλ γηα κείσζε ηεο αμηνπηζηίαο θαη 

ηεο εηθφλαο ηνπ επαγγέικαηνο ηνπο. 

Σν θιίκα αληηζηξέθεηαη ζηγά – ζηγά θαη θαηαγξάθεηαη πιένλ κηα ζεηηθή αληηκεηψπηζε ηεο δηαθήκηζεο ησλ 

Οδνληηάηξσλ ζηε δηάξθεηα ηεο δεθαεηίαο (Becke r & Kaldenberg 1990). Σα ελία θξαηάλε νη Οδνληίαηξνη ηεο 

πεξηθέξεηαο, αθνινπζνχλ απηνί ηεο πφιεο θαη ηέινο απηνί ζηηο αγξνηηθέο πεξηνρέο. Οη γεληθνί Οδνληίαηξνη 

θαη φρη νη εηδηθνί είλαη απηνί πνπ δηαθεκίδνληαη.  

Σν 1992 νη Coates θαη Willans αλαθέξνπλ φηη νη Οδνληίαηξνη ζην ΖΒ αλαγλσξίδνπλ ηελ έιιεηςε γλψζεσλ 

κάξθεηηλγθ ψζηε λα βειηηψζνπλ ηελ εηθφλα ησλ ίδησλ, αιιά θαη ησλ ππεξεζηψλ ηνπο ζηα κάηηα ηνπ θνηλνχ. 
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Οη απνδεδεηγκέλεο κεηαβνιέο πνπ κπνξεί λα επηθέξεη ην κάξθεηηλγθ ζην εηζφδεκα φπσο θαη ηα πξνβιήκαηα 

επηθνηλσλίαο νδεγνχλ ζηελ αλάγθε πιεξέζηεξεο θαηαλφεζεο αιιά θαη ρξήζεο ηνπ κάξθεηηλγθ απφ πνιχ 

λσξίο. 

Γηα λα πεηζηεί θάπνηνο Οδνληίαηξνο φηη έλα „θαινχηζηθν‟ ζθξάγηζκα δελ θηάλεη, ζα έπξεπε λα αθνχζεη θαη 

ηελ απέλαληη άπνςε, ηελ άπνςε ηνπ αζζελή. ΢ηελ έξεπλα ησλ Wang, Janda θαη Rao (1996) 460 αζζελείο απφ 

ηηο ΖΠΑ θαζφξηζαλ ηηο παξακέηξνπο γηα ηελ επηινγή ελφο Οδνληηάηξνπ. Ζ πνηφηεηα ηεο ππεξεζίαο, ε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ βνεζεηηθνχ πξνζσπηθνχ, ν ρξφλνο ζηελ αίζνπζα αλακνλήο, ε δηαζεζηκφηεηα γηα παξνρή 

έθηαθηεο ππεξεζίαο φπσο θαη ε ηηκνιφγεζε ησλ ππεξεζηψλ είλαη απφ ηηο πην βαζηθέο.  

Σν 2003 ε έξεπλα ησλ Gilbert, Shelton, Chavers θαη Bradford ζπλδέεη ην κάξθεηηλγθ ησλ θαζνξηζκέλσλ 

εηήζησλ επηζθέςεσλ κε ηελ θαιχηεξε ζηνκαηηθή πγεία ησλ αζζελψλ. 

Ζ έξεπλα ησλ Amariei, Dutescu, Stefanescu, Stanila, Stanila and Grigorian (2012) ε νπνία έιαβε ρψξα ζηε 

Ρνπκαλία θαηέιεμε ζην φηη ε κφλε ιχζε ζηελ αληηκεηψπηζε ηεο ππεξπιεζψξαο ησλ Οδνληηάηξσλ (εθεί 

βέβαηα κεηξάλε 16000 νδνληηάηξνπο ζηα 21,5 εθ θαηνίθνπο) θαη ζηελ νηθνλνκηθή θξίζε είλαη ε επηζηξνθή 

ζηα βαζηθά ηνπ κάξθεηηλγθ. Ζ έιιεηςε ηεο εθαξκνγήο ηνπ κάξθεηηλγθ ζην νδνληηαηξείν ζα θέξεη αθφκε 

κεγαιχηεξν πιήγκα ζην εηζφδεκα ηνπ νδνληίαηξνπ θαη ζα ειαηηψζεη ηελ πνηφηεηα ππεξεζηψλ. Οη κεηψζεηο 

πξνζσπηθνχ γηα ηελ αχμεζε ηνπ εηζνδήκαηνο ζπάληα ζπκβαδίδνπλ κε έλα αληαγσληζηηθφ κάξθεηηλγθ. 

  

2.3. Πεξίιεςε θαη ζπκπεξάζκαηα 

Μεηά ην 1977 άξρηζε λα επηηξέπεηαη ε δηαθήκηζε ζην ρψξν ηεο νδνληηαηξηθήο ζηηο ΖΠΑ. Αξθεηά απφ ηα 

ιεγφκελα δπηηθά θξάηε αθνινχζεζαλ ηελ ειεπζεξνπνίεζε ησλ θαλφλσλ πξνβνιήο απηνχ ηνπ επαγγέικαηνο. 

Βέβαηα παξφιν πνπ ε δηαθήκηζε κπνξνχζε λα ρξεζηκνπνηεζεί, ε πιεηνςεθία ησλ νδνληηάηξσλ ηε ζεσξνχζε 

αληεπηζηεκνληθή ζε επίπεδν βιάβεο ηνπ θχξνπο ηνπο. Έρεη απνδεηρηεί απφ ηελ πάξνδν ησλ εηψλ φηη ην 

κάξθεηηλγθ βνεζά ζηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε ηνπ ηδησηηθνχ νδνληηαηξείνπ, έρεη πνιιέο κνξθέο θαη ζπλερψο 

εμειίζζεηαη. Ο Οδνληίαηξνο ζα πξέπεη λα μεθηλά απφ ην εζσηεξηθφ κάξθεηηλγθ ρσξίο λα ππνηηκά ηηο 

εμσηεξηθέο κνξθέο. Μεγάιν κέξνο πιένλ ηεο ζχγρξνλεο πξνψζεζεο βξίζθεηαη ζε εθαξκνγέο ζην δηαδίθηπν. 

 

2.4. Ση απνθνκίδεη ν θνηηεηήο 

Αλ θαη ππάξρνπλ πνιιέο πξνηάζεηο ζηελ μέλε βηβιηνγξαθία γηα ην είδνο ηνπ  κάξθεηηλγθ πνπ πξέπεη λα 

αθνινπζεζεί, δελ ππάξρνπλ ζχγρξνλεο εξγαζίεο πνπ λα εμεηάδνπλ ζε επξεία θιίκαθα ηελ είζνδν ηνπ ηδηψηε 

Οδνληίαηξνπ ζ΄απηφ. Δηδηθά ζηνλ ηνκέα ηεο ζχγρξνλεο εκπινθήο ηνπ Οδνληίαηξνπ ζην κάξθεηηλγθ νη κφλεο 

εξγαζίεο πνπ έξρνληαη είλαη ζρεδφλ απφ ΖΠΑ θαη ην ΖΒ. Αθφκε θαη νη πην ελεξγνπνηεκέλνη ζπγγξαθείο 



Ιδιωτικό και κοινωνικό μάρκετινγκ οδοντιατρικήσ περίθαλψησ ςε περίοδο κρίςησ 

 
 

33 
 

κηιάλε πεξηζζφηεξν γηα δηαθήκηζε θαη φρη γηα κάξθεηηλγθ. Σα θχξηα εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ήηαλ ηα 

εξσηεκαηνιφγηα ή έξεπλα κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ γηα φζνπο έρνπλ θάπνηα ηζηνζειίδα ή θεηζκπνπθ θιπ. 
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3. Μεζνδνινγία 

3.1 Γείγκα 

Σν δείγκα απνηέιεζαλ Οδνληίαηξνη Θεζζαινλίθεο, Αζήλαο θαη Ηεξάπεηξαο - Ζξαθιείνπ Κξήηεο. 

3.2 Μέζα ζπιινγήο δεδνκέλσλ 

Ζ ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ έγηλε κέζα απφ ην εξσηεκαηνιφγην θαη θαηφπηλ έγηλε ζχγθξηζε κε ηε δηεζλή 

εκπεηξία. 

Πξηλ ηελ καδηθή απνζηνιή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ (βι παξάξηεκα) νη εξσηήζεηο δφζεθαλ ζε έλα επηιεγκέλν 

αξηζκφ (δέθα) Οδνληηάηξσλ πνπ δελ πήξαλ κέξνο ζην δείγκα. Μία εξψηεζε αθαηξέζεθε θαη δχν 

αλαπξνζαξκφζηεθαλ.  

3.3 Γηαδηθαζία ζπιινγήο δεδνκέλσλ 

Σα εξσηεκαηνιφγηα κνηξάζηεθαλ ηνπηθά ζηνπο ίδηνπο ηνπο Οδνληηάηξνπο θαη ζπιιέρηεθαλ επίζεο απφ ηνπο 

ίδηνπο. Πξηλ ηηο απαληήζεηο νη Οδνληίαηξνη ελεκεξψζεθαλ γηα ηελ νπζία ηεο έξεπλαο.  

3.4 ΢ρεδηαζκφο έξεπλαο 

Απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο Οδνληίαηξνπο εμαηξέζεθαλ απηνί πνπ δελ είραλ ηδησηηθφ ηαηξείν (δει ήηαλ ζε 

ππαιιειηθή ή δηδαζθαιηθή ζρέζε, ήηαλ ζηξαηησηηθνί, λνζνθνκεηαθνί θιπ). 

Οη εξσηήζεηο θάιπςαλ ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ηαηξείνπ, ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ίδηνπ ηνπ Οδνληίαηξνπ, ηελ 

ζέζε ηνπ απέλαληη ζην κάξθεηηλγθ θαη ζε πνηεο κνξθέο κάξθεηηλγθ ήδε επελδχεη. Σν εξσηεκαηνιφγην 

βαζίζηεθε ζην ήδε δνθηκαζκέλν ησλ Shimp θαη Dyer (1978). Απηφ ρξεζηκνπνηήζεθε απφ ηνλ Folland 

(1987), απφ ηνπο Hite, Bellizzi θαη Andrus(1988), απφ ηνπο Stevens, McConkey θαη Loudon  (1990), φπσο 

θαη απφ ηνπο Glow, Stevens, McConkey θαη Loudon(2007) θαη έρεη απνδείμεη ηελ εγθπξφηεηα θαη ηελ 

αμηνπηζηία ηνπ. 

Οη νκάδεο πνπ εμεηάζηεθαλ ρσξίζηεθαλ ζε ειηθηαθέο δεθαεηίεο ζε γπλαίθεο θαη άληξεο θαη ζπγθξίζεθαλ 

γεσγξαθηθά. Ζ Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή αλάιπζε κεηαβιεηψλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ βνήζεζε λα 

αλαδεηρηνχλ ηα βαζηθά ζπκπεξάζκαηα. Σα εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ήηαλ ν κέζνο φξνο, ε κέγηζηε θαη 

ε ειάρηζηε ηηκή, ε ηππηθή απφθιηζε θαη νη δηαγξακκαηηθέο απεηθνλίζεηο κε ηε ρξήζε ξαβδνγξακκάησλ.  Οη 

ηπρφλ δηαθνξέο κεηαμχ ησλ πφιεσλ, ησλ ειηθηψλ, ηεο εξγαζηαθήο εκπεηξίαο θαη ηνπ θχινπ έγηλαλ  κε ηε 

βνήζεηα ηνπ chi-square test. Σν ζηαηηζηηθφ παθέην ήηαλ ην SPSS 20.0. 
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3.5 Γενληνινγηθά δεηήκαηα 

Οη εξσηψκελνη είραλ ην δηθαίσκα ηεο αλσλπκίαο, ην νπνίν βέβαηα ζα δηαθπιαρηεί θαη απφ εκάο. 
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4. Απνηειέζκαηα 

΢πλνιηθά ζπιιέρζεθαλ 356 εξσηεκαηνιφγηα. 157 απν ηελ Αζήλα, 112 απφ ηε Θεζζαινλίθε θαη 87 απφ ηελ 

Κξήηε. 148 απφ απηνχο ήηαλ γπλαίθεο, 172 άλδξεο, ελψ 36 δελ δήισζαλ θχιν. 30 νδνληίαηξνη ήηαλ κεηαμχ 

23 θαη 29 εηψλ, 112 νδνληίαηξνη κεηαμχ 30 θαη 39, 108 κεηαμχ 40 θαη 49 εηψλ, 55 κεηαμχ 50 θαη 59 θαη 43 

κεηαμχ 60 θαη 70 εηψλ. 

΢ηηο απαληήζεηο θαηαγξάθεθε έλα πνζνζηφ 86% ησλ νδνληηάηξσλ πνπ είλαη ππέξ ηνπ κάξθεηηλγθ, κε 

παξφκνην πνζνζηφ (85,1%) φηη ην κάξθεηηλγθ δελ είλαη κφλν δηαθήκηζε (δηάγξ. 1,2). 

 

Δηάγξακκα 1.  Έρεη ζέζε ην ΜΚΣ ζηελ Οδνληηαηξηθή; 
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Δηάγξακκα 2. Δίλαη ην ΜΚΣ κφλν δηαθήκηζε; 

Σν 52,2% ησλ απαληεζάλησλ γλψξηδαλ ηηο θνηλσληθέο νκάδεο ζηηο νπνίεο απεπζχλνληαλ, 22,5% κειεηνχζε 

ην „ηάξγθεη γθξνχπ‟ ηνπο κέζα απφ πεξηνδηθά ελψ 28,7% κέζα απφ ην δηαδίθηπν (δηάγξ 3).  

΢ρεδφλ 56% είρε αλαπηχμεη θαηλνχξηεο ππεξεζίεο, ελψ 75% κάζαηλε λέεο ηερληθέο απνθαηάζηαζεο. 41% 

αγφξαζαλ θάπνην λέν κεράλεκα κέζα ζηελ θξίζε (δηάγξ. 4) θαη 80% κείσζαλ ηηο ηηκέο ηνπο. 90% 

αμηνινγνχζαλ ζπρλά ην επίπεδν ησλ ππεξεζηψλ ηνπο θαη 64% δηάβαδε άξζξα ζρεηηθά κε ην κάξθεηηλγθ.  

  

 

Δηάγξακκα 3. Μειεηάηαη ην “target group” ζαο κέζα απφ ζειίδεο ηνπ δηαδηθηχνπ; 

 

 

Γηάγξακκα 4. Αγνξάζαηε θάπνην λέν κεράλεκα ηα ηξία ηειεπηαία ρξφληα (κε ηερλνινγία πνπ δελ είραηε κέρξη 

ηψξα; 
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΢ην θνκκάηη ηεο πξνψζεζεο νη νδνληίαηξνη απάληεζαλ φηη θαηά 58% θάλνπλ απιή πξνθνξηθή ελεκέξσζε, 

80% εζσηεξηθή πξνψζεζε κε ςεθηαθά κέζα, 31% κε έληππν πιηθφ ζην ηαηξείν, 19% κε απνζηνιή επηζηνιψλ 

ζηνπο δηθνχο ηνπο πειάηεο θαη 30% εμσηεξηθφ κε έληππα.57% ρξεζηκνπνηνχζαλ επαγγεικαηηθνχο νδεγνχο, 

7% πξνζέθεξαλ εθπησηηθέο ππεξεζίεο ζε ζειίδεο νκαδηθψλ πσιήζεσλ, θαη 15% πξνσζνχληαλ κε 

δηαθεκηζηηθά (θιηθαξίζκαηα ζην γθνχγθι). 33% είραλ ηζηνζειίδα, 27% ρξεζηκνπνηνχζαλ ην „θέηζκπνπθ‟, 

16% ην „ηνπίηεξ‟ θαη 25% ην „ιίλθεληηλ‟. 

Με νκηιίεο θαη παξνπζηάζεηο γηα παξαπνκπέο πξνσζνχληαλ ην 30%, ελψ ην 24% έζηειλαλ  επηζηνιέο ζε 

ζπλαδέιθνπο. 50% δήισζαλ φηη ρξεζηκνπνηνχλ ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζε θνηλσληθέο νκάδεο θαη 33% ηηο 

θνηλσληθέο εθδειψζεηο. 54% πξνζέθεξαλ δσξεάλ ππεξεζίεο ζε θνηλσθειείο νξγαληζκνχο (δηάγξ. 5). 

 

Δηάγξακκα 5. Σξφπνη πξνψζεζεο 

 

14% παξαθνινχζεζε θάπνην ζεκηλάξην κάξθεηηλγθ θαη 30% πίζηεπε φηη ζα αλαθάκςεη νηθνλνκηθά. Ζ πηψζε 

ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ εθηηκήζεθε γχξσ ζην 25,7% (δηάγξ. 6). 77% έρεη ειαηηψζεη ηα ιεηηνπξγηθά ηνπ έμνδα. 
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34,5% απαρνινχζαλ πξνζσπηθφ θαη έλα 6% απέιπζε πξνζσπηθφ. 

 

Δηάγξακκα 6. Πηώζε θχθινπ εξγαζηψλ 2009 – 2013 

 

29% αλ είραλ ηε δπλαηφηεηα ζα έθεπγαλ απφ ηε ρψξα (δηάγξ. 7) θαη 67% ζα ζπκκεηείραλ ζε έλα πξφγξακκα 

νδνληηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. 60% πίζηεπαλ φηη έλα πξφγξακκα „social-marketing‟ ζα βνεζνχζε ζηελ αλάθακςε 

(δηάγξ. 8).  

 

Δηάγξακκα 7. Αλ είραηε ηε δπλαηφηεηα, ζα θεχγαηε ζε άιιε ρψξα λα δνπιέςεηε σο Οδνληίαηξνο; 
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Δηάγξακκα 8. Ννκίδεηε φηη έλα social-ΜΚΣ  

Σέινο 82% έρνπλ ζεηηθή άπνςε γηα ην κάξθεηηλγθ ζηελ νδνληηαηξηθή θαη 74% έρνπλ ζεηηθή άπνςε γηα ηε 

δηαθήκηζε ζηελ νδνληηαηξηθή (δηάγξ. 9). 

 

Δηάγξακκα 9. Πνηα είλαη ε γλψκε ζαο γηα ηε δηαθήκηζε ζηελ Οδνληηαηξηθή; 

΢ηηο ζπζρεηίζεηο κε ηελ εξγαζηαθή εκπεηξία (βι. παξάξηεκα) θαη ηελ ειηθία εκθαλίζηεθαλ δηαθνξνπνηήζεηο 

ζηελ 1, 4β, 6, 8, 9, 10 θαη 11 εξψηεζε (βι. παξάξηεκα) θαλεξψλνληαο φηη φζν κεγαιψλεη ε εκπεηξία θαη 

αληίζηνηρα ε ειηθία, εκθαλίδεηαη δηαθνξνπνίεζε ησλ πνζνζηψζεσλ αλά θαηεγνξία επαγγεικαηηθήο πείξαο, 
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κε αμηνζεκείσηε ηελ εηθφλα ηεο πςειήο αξλεηηθφηεηαο ζηηο θαηεγνξίεο ηεο κεγαιχηεξεο εκπεηξίαο θαη κηαο 

κείσζεο ησλ πνζνζηψλ ηεο δεθηηθφηεηαο (λαη) ζηηο δηάθνξεο εξσηήζεηο πεξη γλσζενινγίαο θαη πξαθηηθήο 

κάξθεηηλγθ θαζψο απμάλνληαη ηα ρξφληα εκπεηξίαο (δηάγξ 10, 11). 

 

Δηάγξακκα 10. Έρεη ζέζε ην ΜΚΣ ζηελ Οδνληηαηξηθή; 

 

 

 

Δηάγξακκα 11. Έρεηε αλαπηχμεη θαηλνχξηεο ππεξεζίεο ζην Οδνληηαηξείν ζαο (ηα 3 ηειεπηαία έηε) 

δηεπξχλνληαο ην θάζκα ηεο παξνρήο; 
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Να επηζεκάλνπκε επίζεο φηη, ηα ρξφληα εκπεηξίαο θαηα θαλφλα ζρεηίδνληαη κε ηελ ειηθία, ζπλεπψο ηα 

απνηειέζκαηα εηλαη ινγηθφ λα εηλαη παξεκθεξή. Ζ κνλαδηθή παξάκεηξνο πνπ δηαθνξνπνηείηαη εηλαη απηή ηεο 

εμνπζέλσζεο (γηα ηεο κεγάιεο θαηεγνξίεο εκπεηξίαο), ζηηο νπνίεο θαη παξαηεξήζεθε, αληηζηξνθή, ε/θαη 

απφηνκε αιιαγή ζηάζεσλ απέλαληη ζην κάξθεηηλγθ. 

΢ηηο ζπζρεηίζεηο ησλ απνηειεζκάησλ κε ην θχιν θάλεθαλ ζεκαληηθέο δηαθνξέο ζηηο εξσηήζεηο 1, 5, 6 θαη7, 8 

(δηάγξ. 12).  

 

Δηάγξακκα 12. Αγνξάζαηε θάπνην λέν κεράλεκα ηα ηξία ηειεπηαία ρξφληα (κε ηερλνινγία πνπ δελ είραηε 

κέρξη ηψξα; 

Οη γπλαίθεο έρνπλ πνζνζηηαία ζεηηθφηεξε άπνςε γηα ηε ζέζε ηνπ κάξθεηηλγθ ζηελ νδνληηαηξηθή, πξνζθέξνπλ 

πεξηζζφηεξν λέεο ππεξεζίεο, καζαίλνπλ λέεο ηερληθέο απνθαηάζηαζεο θαη έρνπλ θάλεη ηηο κεγαιχηεξεο 

κεηψζεηο ησλ ηηκψλ ζηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ. ΢ηελ πξνψζεζε ρξεζηκνπνηνχλ πεξηζζφηεξν απφ ηνπο 

άλδξεο ηε δηαθήκηζε κέζσ „google‟ φπσο θαη ηηο ελεκεξσηηθέο επηζηνιέο. Οη άλδξεο ρξεζηκνπνηνχλ 

πεξηζζφηεξν ηηο δσξεάλ παξνρέο ζε θνηλσθειείο νξγαληζκνχο. 

΢ηηο ζπζρεηίζεηο ησλ απνηειεζκάησλ ζηηο ηξεηο πφιεηο ππήξμε δηαθνξνπνίεζε ζηηο εξσηήζεηο 1, 2, 3, 4, 4β, 6, 

7, 9 θαη 10. Ζ ζεζζαινλίθε απάληεζε πην μεθάζαξα ζην αλ ην κάξθεηηλγθ είλαη κφλν δηαθήκηζε (δηάγξ 13)  

θαη έρεη πξνζδηνξίζεη πεξηζζφηεξν ην «target-group» ζην νπνίν απεπζχλεηαη, ελψ επέλδπζε ιηγφηεξν ζηελ 

αγνξά λέσλ κεραλεκάησλ.  
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Δηάγξακκα 13. Δίλαη ην κάξθεηηλγθ κφλν δηαθήκηζε; 

 

Οη νδνληίαηξνη ηεο Θεζζαινλίθεο ρξεζηκνπνηνχζαλ πεξηζζφηεξν ηηο νκηιίεο θαη ηηο παξνπζηάζεηο φπσο θαη 

ηε ζπκκεηνρή ζε θνηλσληθέο νκάδεο γηα ηελ πξνψζεζή ηνπο. Ζ Κξήηε ζε αληίζεζε κε ηελ Αζήλα κειεηνχζε 

πεξηζζφηεξν ην θνηλφ ηεο κέζσ δηαδηθηχνπ (δηάγξ. 14) θαη πξνζέθεξε πεξηζζφηεξν δσξεάλ ππεξεζίεο ζε 

θνηλσθειείο νξγαληζκνχο.  

 

Δηάγξακκα 14. Μειεηάηε ην “target group” ζαο κέζα απφ ζειίδεο ηνπ δηαδηθηχνπ;  
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Οη αζελαίνη νδνληίαηξνη ρξεζηκνπνηνχλ πεξηζζφηεξν ην δηαδίθηπν γηα πξνψζεζε φπσο θαη ηηο εθπησηηθέο 

ππεξεζίεο ηνπ, έρνπλ πεξηζζφηεξνη ηζηνζειίδα θαη δηαθεκίδνληαη κέζσ ηεο „google‟. 
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5. ΢πδήηεζε 

 

Οη Οδνληίαηξνη δελ ζεσξνχλ φιεο ηηο ζηξαηεγηθέο ηνπ κάξθεηηλγθ κε ηνλ ίδην βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο 

(Chandler & Weller 1994). Ζ πξνζθνξά πξνηφλησλ πνπ κπνξνχλ λα ραξαθηεξηζηνχλ θαη παξαδνζηαθέο 

ππεξεζίεο (νδνληνζηνηρίεο, εκθξάμεηο θιπ), ζπλνδεπφκελα απφ κηα ειάρηζηε πξνψζεζε, είλαη απνδεθηή. 

΢ηνλ αληίπνδα ε ρξήζε ηηκνινγίνπ, αιιά θαη ε δηαθήκηζε ησλ πξνηφλησλ θαηά ηνπο Οδνληηάηξνπο είλαη 

αλάξκνζηα. Ζ ρξήζε δειαδή θάπνησλ κεζφδσλ πξνψζεζεο φπσο ε δηαθήκηζε γεληθά ή ε πξνζσπηθή πψιεζε 

ζεσξείηαη αληηεπαγγεικαηηθή. ΢πκπεξαζκαηηθά, νη αιιαγέο ζηελ κεζνδνινγία, πνπ ρξεζηκνπνηνχλ θάπνηεο 

παξακέηξνπο γηα λα δεκηνπξγήζνπλ έλα πιενλέθηεκα ζηνλ Οδνληίαηξν, ρξεηάδνληαη πνιιή επεμεξγαζία 

αθφκε. Παξφκνηα είλαη θαη ε άπνςε φηη ε πξφσζεζε ηνπ ηαηξείνπ είλαη θαιή, αιιά ε πψιεζε ησλ ππεξεζηψλ 

πνπ πξνζθέξεη ην ηαηξείν είλαη αληηδενληνινγηθή. ΢ηνηρεία πνπ επεξεάδνπλ ηηο αληηιήςεηο ησλ Οδνληηάηξσλ 

εμαξηψληαη απφ ηηο δεκνγξαθηθέο παξακέηξνπο ηνπ ηαηξείνπ, ηε θχζε ηνπ ηαηξείνπ (γεληθή νδνληηαηξηθή, 

νηθνγελεηαθφ, παηδννδνληηαηξείν θιπ), αιιά θαη ηνλ ρξφλν εμάζθεζεο ηνπ επαγγέικαηνο. ΢ην ηειεπηαίν είλαη 

εκθαλέο φηη νη λένη νδνληίαηξνη πηνζεηνχλ πην εχθνια έλα ζηξαηεγηθφ ζρέδην πνπ ζα πεξηιάβεη φια ηα 

ζηνηρεία ηνπ κάξθεηηλγθ ζε αληίζεζε κε ηνπο παιαηφηεξνπο πνπ είλαη πεξηζζφηεξν παξαδνζηαθνί ζηελ 

δηνίθεζε ηνπ ηαηξείνπ ηνπο (Chandler & Weller 1994).   Δηζη ζα ήηαλ ινγηθφ γηα θάπνηνπο πνπ αζρνινχληαη 

κε ην κάξθεηηλγθ ηνπ Οδνληηαηξείνπ λα κελ ρξεζηκνπνηνχλ επηζεηηθνχο φξνπο πνπ ζα ερνχζαλ πξνζβιεηηθά 

ζηα απηηά ηνπ επηρεηξεκαηία πνπ είλαη φκσο Οδνληίαηξνο. Παξφια απηά δελ κπνξνχλ θάπνηεο παξάκεηξνη λα 

κελ ρξεζηκνπνηεζνχλ γηαηί ηφηε δελ ζα κηιάκε γηα έλα ζηξαηεγηθφ πξφγξακκα. Σα απνηειέζκαηα απηήο ηεο 

εξγαζίαο απνδεηθλχνπλ κηα νπζηαζηηθή απνδνρή ηνπ κάξθεηηλγθ εθ κέξνπο ησλ ειιήλσλ νδνληηάηξσλ κε 

πνιχ κεγάια πνζνζηά φπσο ηνπ 86%, γλσξίδνληαο φηη ε δηαθήκηζε είλαη κφλν έλα κέξνο ηνπ, ηήλ νπνία  

απνδέρνληαη θαηά 74%. Σα απνηειέζκαηα απηά έξρνληαη ζε κεγάιε αληίζεζε κε πξνεγνχκελεο δεκνζηεχζεηο 

( Darling & Hacket, 1978˙ Darling & Bussom, 1977˙ Meskin, 1978˙ Shapiro & Majewski, 1983˙ Stevens, 

McConey & Loudon 1990 ). 

Οξγαλσηηθφ κάξθεηηλγθ 

Οη έιιελεο νδνληίαηξνη δελ αμηνπνηνχλ εχθνια εξγαιεία φπσο ε ζηνρνπνίεζε ηνπ θχθινπ αλαθνξάο (target 

group), κε κηθξά πνζνζηά (21-22%) λα ελδηαθέξνληαη γηα ηνλ ηξφπν ζπκπεξηθνξάο ηεο θνηλσληθήο νκάδαο 

πνπ απεπζχλνληαη, αλ θαη αμηνινγνχλ ζπρλά ην επίπεδν απφδνζήο ηνπο, παξάγνληαο πνιχ ζεκαληηθφο ζηελ 

νξγάλσζε ηνπ κάξθεηηλγθ. ΢ην ζέκα ηεο αληίδξαζεο θαη ηεο πξνζπάζεηαο πξνζαξκνγήο ζηα νηθνλνκηθά 

δεδνκέλα, έξημαλ ηηο ηηκέο θαη κάιηζηα πεξηζζφηεξν νη γπλαίθεο θαη ιίγν πεξηζζφηεξν απφ ηνπο κηζνχο 

αλέπηπμαλ λέεο ππεξεζίεο, ελψ πνιχ κεγάιν πνζνζηφ καζαίλεη λέεο ηερληθέο απνθαηάζηαζεο. ΢΄ απηφ ην 

κάξθεηηλγθ ζρέζεο, θαίλεηαη φηη νη νδνληίαηξνη πξαγκαηηθά απμάλνπλ ηφζν ην επίπεδν παξνρήο φζν θαη ηελ 
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θνηλσληθή ηνπο επαηζζεζία αθνινπζψληαο αξθεηά απφ ηα βαζηθά βήκαηα ζρεδηαζκνχ. ΢σζηέο θηλήζεηο γηα 

λα αληαπνθξηζεί έλαο ειεχζεξνο επαγγεικαηίαο απέλαληη ζηε κείσζε ησλ αζζελψλ (Coates & Willans1992). 

Δζσηεξηθή πξνψζεζε 

Σν κάξθεηηλγθ είλαη έλα απαξαίηεην εξγαιείν ηεο νδνληηαηξηθήο.  Ζ επηθνηλψλεζε ησλ επηινγψλ ζεξαπείαο 

κε ηνπο αζζελείο γηα παξάδεηγκα είλαη κέξνο ηνπ κάξθεηηλγθ, αθνχ ην ζρέδην ζεξαπείαο βνεζά ηνλ αζζελή λα 

θαηαιάβεη ηε ζρέζε κεηαμχ ζηνκαηηθήο πγηεηλήο, ζχγθιεηζεο, ιεηηνπξγίαο ηεο ζηνκαηνγλαζηθήο άξζξσζεο 

θαη ηεο γεληθήο πγείαο. Σαπηφρξνλα κε ηελ ρξήζε κάξθεηηλγθ ν νδνληίαηξνο ελεκεξψλεη ηνπο αζζελείο γηα ηηο 

εμειίμεηο ζηνπο ηξφπνπο ζεξαπείαο θαη απηνί κε ηε ζεηξά ηνπο κπνξνχλ λα ιάβνπλ πην ηεθκεξησκέλεο θαη 

ζχγρξνλεο απνθάζεηο. Πεξηζζφηεξεο επηινγέο ζεκαίλεη απιά πςειφηεξν επίπεδν ζεξαπείαο κε πην θαηαλνεηφ 

ηξφπν (Clarkson & Bhatia 2008). 

Σν 1988 ην ΢πκβνχιην Γεληθήο Οδνληηαηξηθήο (General Dental Counsil) ζηηο ΖΠΑ ραιάξσζε ηνπο 

πεξηνξηζκνχο ζην ζέκα ηεο δηαθήκηζεο ησλ Οδνληηάηξσλ (Coates & Willans 1992).  Απφ ηφηε, 40% ησλ 

ηδησηψλ Οδνληηάηξσλ άξρηζαλ λα δηαθεκίδνληαη. Σν 80% απηψλ ησλ δηαθεκίζεσλ ήηαλ ζηνλ Υξπζφ Οδεγφ 

(yellowpages).  

Απν δεδνκέλα ηνπ 2011 κφλν ην έλα ηξίην ρξεζηκνπνηνχζε πιένλ ζηηο ΖΠΑ ηνλ έληππν ηχπν γηα ηελ 

πξφσζεζή ηνπ (http://verasoni.com/2011/06/dental-practice-marketing-survey εκ πξνζβ. 15.11.2015). Ζ 

αληαπνδνηηθφηεηα απηήο ηεο δηαθήκηζεο ζεσξήζεθε πάξα πνιχ κηθξή. 17% κφλν απηψλ ησλ Οδνληηάηξσλ 

ηζρπξίζηεθε φηη απμήζεθε ε πειαηεία ηνπ κέζσ ηνπ Υξπζνχ Οδεγνχ.  ΢ηελ Διιάδα ζχκθσλα κε ηελ 

παξνχζα εξγαζία (2012-2014) ε θαηαρψξεζε (δηαθήκηζε) ζηνλ Υξπζφ Οδεγφ ή ζε άιινπο επαγγεικαηηθνχο 

νδεγνχο έθηαζε ην 57%, αιιά δελ επηηξέπεηαη απφ ηνλ Κψδηθα. ΢ε έξεπλα ζηηο ΖΠΑ ην 2011 

(http://verasoni.com/2011/06/dental-practice-marketing-survey εκ πξνζβ. 15.11.2015) ην 80% ησλ 

νδνληηάηξσλ εθκεηαιεπφηαλ ηνλ ρψξν ηνπ ηαηξείνπ γηα ηελ ελεκέξσζε ησλ αζζελψλ γχξσ απφ ηηο παξνρέο 

ηνπο, πνζνζηφ πνπ έξρεηαη ζε επζεία αληηζηνηρία κε ηελ παξνχζα έξεπλα, ζηελ νπνία δελ ρξεζηκνπνηνχληαη 

φκσο νη απνζηνιέο εληχπσλ ή επηζηνιψλ.  

Υξήζε δηαδηθηχνπ 

Οη πνιίηεο ρξεζηκνπνηνχλ πιένλ ην δηαδίθηπν θαζεκεξηλά γηα ελεκέξσζε, ςπραγσγία, επαγγεικαηηθά, 

εθπαηδεπηηθά θιπ. (http://www.kathimerini.gr/832276/article/epikairothta/ellada/xamenoi-sto-internet-oi-

ellhnes εκ πξνζβ 21.11.15). ΢ε έξεπλα πνπ έγηλε ζηε Γεξκαλία, 71% ησλ εξσηεζέλησλ ρξεζηκνπνηνχλ πιένλ 

ην δηαδίθηπν γηα λα ελεκεξσζνχλ γηα έλαλ νδνληίαηξν. Οη ιφγνη κπνξεί λα είλαη ε εχξεζε ελφο θνληηλνχ 

ηαηξείνπ κε ηελ θαηνηθία ηνπ αζζελή (62%), νη ψξεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ηαηξείνπ (62%), νη ζεηηθέο αμηνινγήζεηο 

απφ ηνπο άιινπο αζζελείο (48%), νη παξνρέο θαη νη δπλαηφηεηεο ηνπ νδνληηάηξνπ (48%), αιιά θαη  ε 

δηεπζέηεζε ελφο ξαληεβνχ (51%), (http://www.gelbeseitenmarketing.de/presse/forsa-studie-immer-mehr-

deutsche-nehmen-zahngesundheit-sehr-ernst εκ πξνζβ. 15.11.2015).  

Ζ Ακεξηθάληθε Οδνληηαηξηθή Οκνζπνλδία (ADA), εδψ θαη θαηξφ, ελεκεξψλεη ηα κέιε ηνπ γηα ηελ ρξήζε ηνπ 

δηαδηθηχνπ, αθφκε θαη κε δσξεάλ δηαδηθηπαθά ζεκηλάξηα γηα ηε δηαρείξηζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

http://verasoni.com/2011/06/dental-practice-marketing-survey
http://verasoni.com/2011/06/dental-practice-marketing-survey
http://www.kathimerini.gr/832276/article/epikairothta/ellada/xamenoi-sto-internet-oi-ellhnes%20??%20?????%2021.11.15
http://www.kathimerini.gr/832276/article/epikairothta/ellada/xamenoi-sto-internet-oi-ellhnes%20??%20?????%2021.11.15
http://www.gelbeseitenmarketing.de/presse/forsa-studie-immer-mehr-deutsche-nehmen-zahngesundheit-sehr-ernst
http://www.gelbeseitenmarketing.de/presse/forsa-studie-immer-mehr-deutsche-nehmen-zahngesundheit-sehr-ernst
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σο βνήζεκα ζην κάξθεηηλγθ ηνπ νδνληηαηξείνπ 

(https://cc.readytalk.com/cc/s/registrations/new?cid=1neftfu7tm6c&ADAHomeRotator εκ. πξνζβ. 

15.11.2015). ΢χκθσλα κε έξεπλεο ζε νδνληηάηξνπο ζηηο ΖΠΑ γηα ην 2012, έσο έλα 84% ησλ νδνληηάηξσλ, 

ζπγθξηηηθά κε έλα 72% γηα ην 2011, είρε ηζηνζειίδα σο θχξην κέζν πιεξνθφξεζεο ησλ αζζελψλ γηα ηηο 

παξνρέο ηνπ νδνληηαηξείνπ ηνπο, πνζνζηφ αληίζηνηρν κε ησλ βξεηαλψλ νδνληηάηξσλ 

(http://www.aaid.com/uploads/cms/documents/2013_dental_marketing_barometer_survey.pdf. εκ. πξνζβ. 

15.11.15, www.TheWealthyDentist.com εκ.πξνζβ. 15.11.2015, (https://www.bda.org/dentists/policy-

campaigns/research/workforce-finance/gp/Documents/practice_owner_survey_-_findings_summary.pdf εκ 

πξνζβ. 21.11.2015, Nichols & Hassall 2011). Σα επξήκαηα απηά έξρνληαη ζε κεγάιε αληίζεζε κε ηελ 

πξαθηηθή ησλ ειιήλσλ νδνληηάηξσλ θαη αο επηηξέπεηαη ε ρξήζε ηζηνζειίδαο ηαηξείνπ.   

Γηα ηελ ρξήζε ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ δηθηχσζεο πξέπεη λα εηπσζεί φηη έξεπλεο πνπ έγηλαλ ζηηο Ζλσκέλεο 

Πνιηηείεο θαηέγξαςαλ σο  έλα 57% ησλ Οδνληηάηξσλ (www.TheWealthyDentist.com/2012, 52% 

απφ:http://verasoni.com/2011/06/dental-practice-marketing-survey/, 52% απφ Henry, Molnar & Henry JC 

2012), λα ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν φπσο ην θέηζκπνπθ, ην ηνπίηεξ θαη ην ιίλθεληηλ γηα επαγγεικαηηθνχο 

ιφγνπο. Αλ θαη ην 2012 νη ζειίδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο δελ απνηεινχζαλ ηνλ ππξήλα ηνπ δηαδηθηπαθνχ 

κάξθεηηλγθ πνιινί νδνληίαηξνη αηζζάλνληαλ ηνλ ηξφπν απηφ σο πνιχ απνηειεζκαηηθφ γηα λα δηαδψζνπλ 

επαγγεικαηηθέο πιεξνθνξίεο φζνλ αθνξά ην ηαηξείν ηνπο. Σν 49% ησλ νδνληηάηξσλ ζηελ Ακεξηθή 

ρξεζηκνπνηνχζαλ ην θέηζκπνπθ επαγγεικαηηθά θαη ην 84% πξνζσπηθά.Απηφ δελ εθπιήζζεη γηα ηα 

ακεξηθάληθα δεδνκέλα κηαο θαη ήδε απφ ην 2012 ππήξραλ 160 εθ κεληαίνη επηζθέπηεο θαη ήηαλ ην δεχηεξν 

πνζνηηθά ζε θίλεζε ζην δηαδίθηπν. Απφ ηελ άιιε, αθφκε θαη ην 50% ησλ Οδνληηάηξσλ πνπ δελ ήηαλ ζην 

„facebook‟ δελ ήμεξαλ πσο λα ην ρξεζηκνπνηήζνπλ γηα λα πξνσζήζνπλ ην ηαηξείν ηνπο. Οη πεξηζζφηεξνη ζ΄ 

απηήλ ηελ έξεπλα δελ ήμεξαλ πσο αθξηβψο ζα κπνξνχζαλ λα ελεξγνπνηήζνπλ θαη λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ην 

„facebbook‟ κε ζηξαηεγηθφ ηξφπν κέζα ζην ζρέδην ηνπ κάξθεηηλγθ (Henry, Molnar &  Henry JC 2012). Οη 

έιιελεο νδνληίαηξνη αληίζηνηρα ρξεζηκνπνηνχλ ην θέηζκπνπθ θαηά 27%, ην ηνπίηεξ 16% θαη ην ιηλθεληηλ 

25%, πνζνζηά πνπ είλαη πνιχ κηθξά αλ αλαινγηζηεί θαλείο φηη 75% ησλ ηδησηηθψλ νδνληηαηξείσλ ζην ΖΒ 

ρξεζηκνπνηεί ην “on line booking” γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ αζζελψλ (https://www.bda.org/dentists/policy-

campaigns/research/workforce-finance/gp/Documents/practice_owner_survey_-_findings_summary.pdf). 

΢ηελ αληίζηνηρε έξεπλα ζηηο ΖΠΑ,  έλαο ζηνπο ηξεηο νδνληηάηξνπο (31%) ρξεζηκνπνηνχζε ην ηνπίηεξ 

επαγγεικαηηθά θαη 17% πξνζσπηθά. „Δλαο ζηνπο ηξεηο νδνληηάηξνπο (37%) ρξεζηκνπνηνχζε ην ιίλθεληηλ. 

Σέινο έλα 17% ρξεζηκνπνηεί ην „γηνπηηνχκπ‟.Οη πεξηζζφηεξνη απφ απηνχο είραλ ηα ηαηξεία ηνπο ζε 

πξναζηηαθέο πεξηνρέο.  

Όζνλ αθνξά ηελ ειηθηαθή δηαζπνξά ζηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ, απηή είλαη παξφκνηα κε ηα επξήκαηα πνπ 

θαηαγξάθεη ε αληίζηνηρε ακεξηθάληθε έξεπλα, θαηαδεηθλχνληαο φπσο είλαη θπζηνινγηθφ, φηη νη λεφηεξεο 

ειηθηαθέο νκάδεο αζρνινχληαη πεξηζζφηεξν κε κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο (Henry, Molnar & Henry 2012). 

Κξίζε: επίδξαζε θαη αληίδξαζε 

https://cc.readytalk.com/cc/s/registrations/new?cid=1neftfu7tm6c&ADAHomeRotator
http://www.aaid.com/uploads/cms/documents/2013_dental_marketing_barometer_survey.pdf
http://www.thewealthydentist.com/
https://www.bda.org/dentists/policy-campaigns/research/workforce-finance/gp/Documents/practice_owner_survey_-_findings_summary.pdf
https://www.bda.org/dentists/policy-campaigns/research/workforce-finance/gp/Documents/practice_owner_survey_-_findings_summary.pdf
http://www.thewealthydentist.com/
http://verasoni.com/2011/06/dental-practice-marketing-survey/
https://www.bda.org/dentists/policy-campaigns/research/workforce-finance/gp/Documents/practice_owner_survey_-_findings_summary.pdf
https://www.bda.org/dentists/policy-campaigns/research/workforce-finance/gp/Documents/practice_owner_survey_-_findings_summary.pdf
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΢ηηο ΖΠΑ ην εηζφδεκα ησλ νδνληηαηξείσλ κπήθε ζε κηα ηξνρηά θαζφδνπ πνιχ πξηλ ην 2008. Σα ζηνηρεία ηεο 

Ακεξηθάληθεο Οδνληηαηξηθήο Οκνζπνλδίαο αλαθέξνπλ κηα ζηαζηκφηεηα, αλ φρη πηψζε, ήδε απφ ηελ αξρή ηνπ 

2000. Απφ ην 2006 κέρξη ην 2009 θαηαγξάθεθε κηα ξαγδαία πηψζε ηεο ηάμεο ηνπ 13%. Σν αηνκηθφ εηζφδεκα 

ησλ νδνληηάηξσλ ζπλέρηζε λα πέθηεη θαη ην 2010. Σα αίηηα ηεο πηψζεο ήηαλ θπξίσο ε κείσζε ησλ αζζελψλ 

θαη ε καηαίσζε ησλ δαπαλεξψλ ζεξαπεηψλ.  Μία επηπιένλ πηψζε ηνπ 8% θαηαγξάθεθε ζηηο πγεηνλνινγηθέο 

ζεξαπείεο, γεγνλφο πνπ ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν ζα κεηξνχζε αζξνηζηηθά ζην 13 % ηεο πξψηεο πηψζεο, κηαο θαη 

ζηελ Διιάδα ε εηδηθφηεηα ηνπ πγεηνλνιφγνπ ζηα νδνληηαηξεία πεξηθιείεηαη ζηηο πξάμεηο ηνπ νδνληίαηξνπ 

(http://www.dentaleconomics.com/articles/print/volume-104/issue-1/features/the-impact-of-the-financial-

crisis-on-the-u-s-dental-industry.html εκπξνζβ 28.102015). Βέβαηα απφ ην 2010 θαη κεηά θαηαγξάθεθε 

αχμεζε εηζνδεκάησλ ζηνλ θιάδν. Απηφ πνπ δηαθάλεθε απφ ηηο κειέηεο απηέο, φπσο ζε ρψξεο ζαλ ηελ 

Ηζπαλία θαη ηελ Ηξιαλδία, ήηαλ φηη ε πεξηζηνιή ησλ δαπαλψλ γηα ηελ νδνληηαηξηθή θξνληίδα είλαη ζίγνπξε ζε 

πεξηφδνπο νηθνλνκηθήο θξίζεο (http://www.nciom.org/wp-content/uploads/NCMJ/Jul-Aug-09/Parker.pdf εκ. 

πξνζβ 30.11.15, http://www.bloomberg.com/news/articles/2012-08-12/irish-pull-teeth-as-europe-crisis-

means-dental-cutbacks). 

΢ηελ Διιάδα (http://www.osth.gr/wp-content/uploads/2015/11/ΔΡΔΤΝΑ-ΟΓΟΝΣΗΑΣΡΗΚΟ΢-΢Θ-

ΟΓΟΝΣΗΑΣΡΟΗ.pdf εκ. πξνζβ. 1.12.2015) απφ ηειεθσληθή έξεπλα πνπ έγηλε γηα ινγαξηαζκφ ηνπ 

Οδνληηαηξηθνχ ΢πιιφγνπ Θεζζαινλίθεο, 76% ησλ νδνληηάηξσλ δήισζαλ φηη θαηέγξαςαλ πηψζε ηνπ ηδίξνπ 

ηνπο θαη 46,3% είραλ κηα κείσζε ηνπ πειαηνινγίνπ ηνπο. ΢ρεδφλ ην 80% πξνρψξεζε ζε κείσζε ησλ ηηκψλ. 

Σα επξήκαηα απηά ηαπηίδνληαη κε ηα επξήκαηα ηεο παξνχζαο έξεπλαο, θαηαδεηθλχνληαο ηελ ηεξάζηηα 

επίδξαζε ηεο θξίζεο ζηνλ θιάδν απηφ, εηδηθά αλ ζθεθηεί φηη ην κέζν πνζνζηφ πηψζεο ηνπ ηδίξνπ έθηαζε ηα 

26%. Αθφκε πην ελδεηθηηθφ είλαη φηη ην έλα ηξίην ησλ νδνληηάηξσλ ζα ήζειε λα κεηαλαζηεχζεη, ηελ ψξα πνπ 

έρνπλ ήδε θχγεη 900 (http://greece.greekreporter.com/2013/09/12/greek-dentists-migrate-due-to-crisis εκ 

πξνζβ 5.12.2015), ελψ ιηγφηεξν απφ ην έλα ηξίην πηζηεχεη φηη ζα αλαθάκςεη ζρεηηθά ζχληνκα. ΢ρεηηθά είλαη 

θαη ηα απνηειέζκαηα γηα ηε ζπκκεηνρή  (67%) ζ΄έλα πξφγξακκα νδνληηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ή  (60%) φηη κηα 

θνηλσληθή θακπάληα γηα ελεκέξσζε θαη ελεξγνπνίεζε ηνπ θφζκνπ ζα βνεζνχζε ζηελ θαηεχζπλζε ηεο 

αλάθακςεο ηνπ θιάδνπ. 

Γηαθνξέο κεηαμχ θχινπ 

΢ε δεκνζηεπκέλε έξεπλα ζην δηαδίθηπν γηα ηνπο νδνληηάηξνπο ζηε Γεξκαλία νη άλδξεο θαηέγξαςαλ 

κεγαιχηεξα πνζνζηά ρξήζεο δηαθεκηζηηθψλ πξαθηηθψλ απφ ηηο γπλαίθεο ζε αληίζεζε κε ηελ παξνχζα έξεπλα 

πνπ νη γπλαίθεο έρνπλ ζεηηθφηεξε άπνςε ηφζν γηα ηε ρξήζε κάξθεηηλγθ φζν θαη γηα ηνπο ηξφπνπο πξνψζεζεο 

ηνπ ηαηξείνπ ηνπο, γεγνλφο πνπ θαηαγξάθεηαη θαη απφ ηελ πξαθηηθή εθαξκνγή ηνπ κάξθεηηλγθ, φπσο ε 

πξνζθνξά λέσλ ππεξεζηψλ, ε αλαλέσζε ηνπ εμνπιηζκνχ, ε πηψζε ηηκψλ, αιιά θαη ζηελ ρξήζε ηνπ google 

γηα ηελ πξνψζεζε ηνπο (https://www.aerzte-finanz.de/Services/Zahnarzt-was-

nun/Praxismarketing/Wettbewerb-unter-Zahnaerzten ημ προςβ 21.12.2015). 

http://www.dentaleconomics.com/articles/print/volume-104/issue-1/features/the-impact-of-the-financial-crisis-on-the-u-s-dental-industry.html
http://www.dentaleconomics.com/articles/print/volume-104/issue-1/features/the-impact-of-the-financial-crisis-on-the-u-s-dental-industry.html
http://www.nciom.org/wp-content/uploads/NCMJ/Jul-Aug-09/Parker.pdf%20??.%20?????%2030.11.15
http://www.nciom.org/wp-content/uploads/NCMJ/Jul-Aug-09/Parker.pdf%20??.%20?????%2030.11.15
http://www.osth.gr/wp-content/uploads/2015/11/??????-?????????????-??-???????????.pdf%20??.%20?????.%201.12.2015
http://www.osth.gr/wp-content/uploads/2015/11/??????-?????????????-??-???????????.pdf%20??.%20?????.%201.12.2015
http://greece.greekreporter.com/2013/09/12/greek-dentists-migrate-due-to-crisis%20??%20?????%205.12.2015
http://greece.greekreporter.com/2013/09/12/greek-dentists-migrate-due-to-crisis%20??%20?????%205.12.2015
https://www.aerzte-finanz.de/Services/Zahnarzt-was-nun/Praxismarketing/Wettbewerb-unter-Zahnaerzten%20??%20?????%2021.12.2015
https://www.aerzte-finanz.de/Services/Zahnarzt-was-nun/Praxismarketing/Wettbewerb-unter-Zahnaerzten%20??%20?????%2021.12.2015
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΢πζρεηίζεηο πφιεσλ 

Ζ πεξηνρή ηεο πξσηεχνπζαο έδεημε έλαλ εθκνληεξληζκφ ζηνλ ηξφπν πξνψζεζεο κέζσ δηαδηθηχνπ ζε αληίζεζε 

κε ηνπο νδνληηάηξνπο ηεο Θεζζαινλίθεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ παξαδνζηαθέο κεζφδνπο, φπσο ηηο νκηιίεο ή ηε 

ζπκκεηνρή ζε θνηλσληθέο νκάδεο θαη νξγαλψζεηο. Ζ ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ γηα ηνπο νδνληηάηξνπο ηεο Κξήηεο 

βνεζά ζηελ κειέηε ηνπ «target group», ελψ ε πξνψζεζε γίλεηαη κέζα απφ αληδηνηειή πξνζθνξά ζε αδχλακεο 

νκάδεο. 
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6. ΢πκπεξάζκαηα 

΢πκπεξαζκαηηθά νη έιιελεο νδνληίαηξνη είλαη πνιχ ζεηηθνί απέλαληη ζην ΜΚΣ θαη ζηε δηαθήκηζε. Οη ηξφπνη 

πξνψζεζεο φκσο δελ είλαη αληίζηνηρνη κε ηηο πξνεγκέλεο δπηηθέο ρψξεο εηδηθφηεξα ζηε ρξήζε ηνπ 

δηαδηθηχνπ.  Όζνλ αθνξά ηελ επίδξαζε ηεο θξίζεο απηή είλαη πνιχ κεγάιε. Ζ αληίδξαζε ζ‟ απηήλ κε 

κεζφδνπο κάξθεηηλγθ είλαη ζεηηθή ζε νξηζκέλνπο άμνλεο, φπσο ε κείσζε ησλ ηηκψλ απφ ηνπο πεξηζζφηεξνπο, 

ε αγνξά λένπ εμνπιηζκνχ, ε πξνζθνξά λέσλ ηερληθψλ απνθαηάζηαζεο, ε ζεηηθή άπνςε απέλαληη ζηελ 

πξνψζεζε ηνπ ηαηξείνπ, ε ζπλερήο αμηνιφγεζε ηνπ επηπέδνπ απφδνζεο ηνπ ηαηξείνπ, αθφκα θαη ε ζέιεζε 

ζηε ζπκκεηνρή ελφο πξνγξάκκαηνο νδνληηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, φπσο θαη ε ζεηηθή γλψκε γηα ηελ επίδξαζε ηνπ 

social MKT. ΢ηελ παξνχζα θάζε απνδεηθλχεηαη ε ζεηηθή αληίδξαζε ηεο πιεηνςεθίαο ησλ νδνληηάηξσλ 

ρξεζηκνπνηψληαο πνιιά εξγαιεία ηνπ ΜΚΣ. 

 ΢ην ζέκα ηεο κεηαλάζηεπζεο ηνπ νδνληηάηξνπ ζε πεξίπησζε πνπ ζα ππήξραλ θάπνηεο δπλαηφηεηεο ην έλα 

ηξίην ζρεδφλ ζα δνθίκαδε λα κεηεγθαηαζηαζεί ζε άιιε ρψξα. Πνζνζηφ πνιχ κεγάιν αλ αλαινγηζηεί θάπνηνο 

φηη ήδε έρνπλ κεηαλαζηεχζεη 900 νδνληίαηξνη  
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 7. Δηζεγήζεηο 

 Ζ αληίιεςε ησλ νδνληηάηξσλ ηφζν απέλαληη ζην κάξθεηηλγθ, φζν θαη ζηελ νδνληηαηξηθή δηαθήκηζε 

ζα πξέπεη λα αλαδείμεη ζηελ Οδνληηαηξηθή Οκνζπνλδία ην δήηεκα ηεο επαλεμέηαζεο πνιιψλ απφ ηνπο 

θαλφλεο δενληνινγίαο. Οη έιιελεο νδνληίαηξνη έδεημαλ φηη ζηε ζπληξηπηηθή ηνπο πιεηνςεθία ζέινπλ ην ΜΚΣ 

ζην επάγγεικά ηνπο, ελψ παξάιιεια ην δηαρσξίδνπλ απφ ηε δηαθήκηζε πνπ απνηειεί πνιχ κηθξφ κέξνο ηνπ. 

Όκσο θαη γηα ηελ ίδηα ηε δηαθήκηζε ζεσξνχλ φηη αλήθεη ζηα ζεκηηά κέζα πξνψζεζεο ηεο δνπιεηάο ηνπο. 

 Οη ζχιινγνη ζα κπνξνχζαλ λα βαζηζηνχλ ζηε ζέιεζε ησλ νδνληηάηξσλ γηα ζπκκεηνρή ηνπο ζε 

θάπνην πξφγξακκα νδνληηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. Θα πξέπεη λα νξγαλσζνχλ εκεξίδεο κε κάξθεηεξο θαη 

επαγγεικαηίεο ηνπ ρψξνπ, γηα ηελ αλάιεςε θάπνηαο θακπάληαο ζην εμσηεξηθφ πνπ ζα αλαδεηθλχεη απφ ηε κηα 

ηα πιενλεθηήκαηα ηεο ειιεληθήο νδνληηαηξηθήο πεξίζαιςεο, ζε φινπο ηνπο ηνκείο θαη λα ην ζπλδπάζεη κε 

ηελ αζπλαγψληζηε νκνξθηά ηεο θχζεο θαη ηνπ ήιηνπ πνπ πξνζθέξεη απηή ε ρψξα. Οη ηηκέο ζηελ Διιάδα είλαη 

πνιχ πην πξνζηηέο απφ άιιεο ηεο βφξεηαο Δπξψπεο κε ηαπηφρξνλε πςεινχ επηπέδνπ απφδνζε νδνληηαηξηθήο 

πεξίζαιςεο βαζηδφκελε ζε απαξάκηιια πιηθά  θαη ηερληθέο. 

 Οη ζχιινγνη ζα πξέπεη λα κεξηκλήζνπλ θαη γηα ην social-MKT. ΢‟ έλαλ θξαηηθφ κεραληζκφ πνπ 

παξαπαίεη δεηψληαο κφλν θφξνπο θαη θάλνληαο πεξηθνπέο απφ παληνχ ζίγνπξα δελ κπνξεί λα ζηξαθεί 

θάπνηνο δεηψληαο κηα ηέηνηα επέλδπζε. Θα πξέπεη λα νξγαλσζνχλ πεξηζζφηεξεο επηζθέςεηο ζηα ζρνιεία, 

ζηνπο ρψξνπο δνπιεηάο, ζην δηαδίθηπν, αθφκε θαη ζηελ ηειεφξαζε ψζηε λα αξρίζεη λα ελεκεξψλεηαη ν 

θφζκνο γηα ηε ζεκαληηθφηεηα ηεο εμέηαζεο, ηεο πξφιεςεο θαη ηεο ζεξαπείαο. 

 Οη ίδηνη νη Οδνληίαηξνη ζα πξέπεη λα επηκνξθσζνχλ πεξηζζφηεξν ζην αληηθείκελν ηνπ κάξθεηηλγ θαη 

βέβαηα ζηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ.  

 Δπηπιένλ έξεπλεο ζα πξέπεη λα γίλνπλ ψζηε λα βγνχλ πην ζπγθεθξηκέλα ζπκπεξάζκαηα κέζα απφ 

πεξηζζφηεξα κέιε ησλ ζπιιφγσλ.
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Δξσηκαηνιόγην 

 

 

Αμηφηηκε (ε) ΢πλάδειθε, 

Σειεπηαία πνιχο ιφγνο γίλεηαη γηα ηνλ ξφιν θαη ηε ζέζε ηνπ Μάξθεηηλγθ ζηελ Οδνληηαηξηθή, εηδηθά ζηελ πεξίνδν απηή, ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο. Σν 

εξσηεκαηνιφγην απηφ έρεη λα θάλεη κε ηε ζηάζε ησλ Οδνληηάηξσλ απέλαληη ζην ΜΚΣ ηφζν απφ ηνλ Διιαδηθφ φζν θαη απφ ηνλ Κππξηαθφ ρψξν. Ζ 

εξγαζία γίλεηαη ππφ ηελ αηγίδα ηεο ΢ρνιήο Γηνίθεζεο Μνλάδσλ Τγείαο ηνπ ΑΠΚΤ θαη κεηά ηελ ελεκέξσζε ησλ Οδνληηαηξηθψλ ζπιιφγσλ ησλ δχν 

ρσξψλ. Ίζσο ηα απνηειέζκαηα βνεζήζνπλ ζηνλ επαλαθαζνξηζκφ ηεο ππεξαπινχζηεπζεο ηεο έλλνηαο ηνπ ΜΣΚ σο εκπνξηθή δηαθήκηζε πνπ επηειίδεη 

ηελ επηζηεκνληθή ππφζηαζε ηνπ Οδνληίαηξνπ. Θα ηεξεζεί αζθαιώο ε αλσλπκία. 

΢χληαμε: Γξ Θεκηζηνθιήο Υ. Μπισλάο, PhDprosthetics. 

Δπηκέιεηα: Γξ Μηράιεο Σάιηαο, PhDstatistics.  

 

΢εκ: Γηα λα απαληήζεηε  ην εξσηεκαηνιόγην παηήζηε ην reply(ή αληίζηνηρα ην απάληεζε).  

Μεηά απιώο ζβήζηε όηη δελ ηζρύεη.  

Όπνπ ζαο δεηείηε  λα ζρνιηάζεηε απιά γξάςηε ζηε ζέζε πνπ είλαη νη ηειείεο.  

Γηα λα απνθεπρζνύλ νη πεξηπηώζεηο αζπκβαηόηεηαο ζρνιηάζηε ζε greeglish (αλ ζέιεηε). Τέινο παηώληαο ην send(ή αληίζηνηρα ην απνζηνιή) ην ζηέιλεηε 

πίζσ.  

Αζθαιώο εάλ ζέιεηε θάηη λα ζρνιηάζεηε επηπιένλ κπνξείηε λα ην ζεκεηώζεηε ζηελ επηζηνιή επηζηξνθήο. 

 

Σαο Επραξηζηνύκε γηα ηελ αληαπόθξηζή ζαο!! 

 

 

 

Δξσηεκαηνιφγην 

 

Φχιν: γπλαίθα, άληξαο 

Ηιηθία:  23 - 29, 30 -39, 40-49, 50-59, 60 – 70. 

Πφζα ρξφληα εξγάδεζηε σο νδνληίαηξνο; ......... 

 

1. Έρεη ζέζε ην Μάξθεηηλγθ ζηελ Οδνληηαηξηθή; Ναη , Ορη 

2. Δίλαη ην κάξθεηηλγθ κφλν δηαθήκηζε; Ναη , Ορη 

3. Έρεηε πξνζδηνξίζεη πνηα ή πνηεο είλαη νη θνηλσληθέο νκάδεο πνπ απεπζχλεζηε; Ναη , Όρη. 

4. Μειεηάηε ην targetgroup ζαο κέζα απφ πεξηνδηθά; Ναη, Ορη  

 Μέζα απφ site ηνπ δηαδηθηχνπ; Ναη, Ορη 
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Άιιν ................................................... 

5. Έρεηε αλαπηχμεη θαηλνχξηεο ππεξεζίεο ζην Οδνληηαηξείν ζαο (ηα 3 ηειεπηαία έηε) δηεπξχλνληαο ην θάζκα ηεο παξνρήο; Ναη, Ορη 

6. Μαζαίλεηε λέεο ηερληθέο απνθαηάζηαζεο (ηα 3 ηειεπηαία έηε) κέζα απφ ζεκηλάξηα ή κεηεθπαηδεπηηθά καζήκαηα; Ναη, Ορη 

7. Αγνξάζαηε θάπνην λέν κεράλεκα ηα ηξία ηειεπηαία ρξφληα (κε ηερλνινγία πνπ δελ είραηε κέρξη ηψξα); ηη;……………………… 

8. Έρεηε κεηψζεη ηηο ηηκέο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ; Ναη, Ορη 

9. Αμηνινγείηε ζπρλά ην επίπεδν ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεηε; Ναη, Ορη 

10. Γηαβάδεηε ηα άξζξα κάξθεηηλγθ ζηα νδνληηαηξηθά έληππα; Ναη, Ορη 

11. Παξαηεξείηε πσο νη άιινη νδνληίαηξνη πξνσζνχλ ηελ εξγαζία ηνπο; Ναη, Ορη 

12. Πνηνλ ηχπν πξνψζεζεο ρξεζηκνπνηείηε; 

 α. Δζσηεξηθφ κε ηελ πειαηεία ζαο   

 κε έληππν πιηθφ Ναη, Ορη  

 κε ςεθηαθφ πιηθφ Ναη, Ορη  

 κε απιή ελεκέξσζε αλαγθψλ θαη ζεξαπεηψλ Ναη, Ορη  

 κε απνζηνιή επηζηνιψλ Ναη, Ορη 

 β. Δμσηεξηθφ κε ην δηαδίθηπν ζε επξχηεξν θνηλφ Ναη, Ορη 

 κε ηε ρξήζε ηζηνζειίδαο Ναη, Ορη,  

 κε ην  facebook Ναη, Ορη,  

 κε  twitter Ναη, Ορη,  

 κε ην LinkedIn Ναη, Όρη 

 γ. Δμσηεξηθφ κε ηελ θαηαρψξεζε ηνπ νλφκαηνο ζαο θαη ηνπ ηαηξείνπ ζαο ζε  πεξηνδηθά ή εθεκεξίδεο (επαγγεικαηηθνί νδεγνί θιπ) Ναη, 

Όρη 

 δ. Με πξνζθνξέο εθπησηηθψλ ππεξεζηψλ ζε νκαδηθέο πσιήζεηο (group buyingsites) Ναη, Όρη 

 ε. Με δηαθεκηζηηθά ζην Google (θιηθαξίζκαηα) Ναη, Όρη.  

 ζη. Μάξθεηηλγθ γηα παξαπνκπέο απφ ζπλαδέιθνπο  

 κέζα απφ νκηιίεο ή παξνπζηάζεηο ζαο Ναη, Ορη  

 ή κέζα απφ ελεκεξσηηθέο επηζηνιέο πξνο ηνπο ζπλαδέιθνπο ζαο: Ναη, Ορη. 

 δ. Πξνσζείζηε κέζα απφ ηε ζπκκεηνρή ζαο ζε θνηλσληθέο νκάδεο: Ναη, Ορη, 

 γάκνη, θεδείεο, βαθηίζηα, ενξηέο, ρνξνχο: Ναη, Ορη, 

 ζξεζθεπηηθέο νξγαλψζεηο, πνιηηηζηηθέο ή αζιεηηθέο νκάδεο:  Ναη, Ορη, 

 ε. Πξνζθέξεηε ηηο ππεξεζίεο ζαο δσξεάλ ζε θνηλσθειείο νξγαληζκνχο ή  άπνξνπο; Ναη, Όρη 

 ζ. Πξνζθέξεηε εθπησηηθά ηηο ππεξεζίεο ζαο ζε θεξδνζθνπηθνχο νξγαληζκνχο  Ναη, Ορη 

 Άιιν;  Πεξηγξάςηε ………………………… 

13. Παξαθνινπζήζαηε θάπνην ζεκηλάξην κάξθεηηλγθ ζην δηάζηεκα 2010 – 2013 Ναη, Ορη; 

14. Πφζε είλαη ε κείσζε ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ ζαο (πεξίπνπ) ζε πνζνζηφ απφ ην 2009; …… 

15. Ννκίδεηε φηη ζα αλαθάκςεηε ζχληνκα; Ναη, Όρη 

 ή φηη απηφ ζα θξαηήζεη αξθεηά ρξφληα; Ναη, Ορη 

16. Έρεηε ειαηηψζεη ηα ιεηηνπξγηθά ζαο έμνδα; Ναη, Ορη 

17. Γνπιεχεηε κφλε (νο); Ναη, Ορη 

18. Έρεηε απνιχζεη πξνζσπηθφ; Ναη, Ορη 

19. Αλ είραηε ηε δπλαηφηεηα, ζα θεχγαηε ζε άιιε ρψξα λα δνπιέςεηε σο Οδνληίαηξνο; Ναη, Όρη 

20. Θα ζπκκεηείραηε ζ  ́έλα ζρέδην Οδνληηαηξηθνχ Σνπξηζκνχ κφλνο ή ζε νκάδα; Ναη, Όρη 

21. Ννκίδεηε φηη έλα socialmarketing γηα ηελ νδνληηαηξηθή φπσο ε αληηθαπληζηηθή εθζηξαηεία, ή ε αληηαιθννιηθή ζα βνεζνχζε ζηελ 

νδνληηαηξηθή αλάθακςε; Ναη, Όρη 

22. Πνηα είλαη ε γλψκε ζαο γηα ην ΜΚΣ  ζηελ Οδνληηαηξηθή; ……………………………………. 

23. Πνηα είλαη ε γλψκε ζαο γηα ηελ δηαθήκηζε ζηελ Οδνληηαηξηθή;.................................  
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Πεξηγξαθηθή αλάιπζε κεηαβιεηώλ εξσηεκαηνινγίνπ.  

Α. ΢πλνπηηθνη πίλαθεο **(-ην 1ν κεξνο κε ηα κέξα ζέζεο , κπνξεη λα ηξνπνπνηεζεη , δηόηη έρνπκε κόλν λαη  νρη απαληήζεηο / ην εβγαια δηόηη κ.ν.=1,9 

αληηζηνηρεη πρ ζε επηθξάηεζε ηνπ νρη ) 

΢ηνπο αθφινπζνπο πίλαθεο , έρνπκε κηα 1ε εηθφλα παξνπζίαζεο θάζε εξψηεζεο .  

Οη απαληεζεηο ζηηο θχξηεο εξσηήζεηο εηλαη 2 . Ναη(=1) θαη (φρη =2) .  

Μπνξνχκε λα βγάινπκε ζε κηα 1ε βάζε θαπνηα πξσηα ζπκπεξάζκαηα , γηα θάπνηεο απν ηηο κεηαβιεηέο, θαη ζηελ ζπλέρεηα λα πξνρσξεζνπκε ζηελ 

αλάιπζε ηνπο .  

 

 Σφπνο Φχιν Ζιηθία έηε εξγαζίαο 1.Έρεη ζέζε ην 

Μάξθεηηλγθ ζηελ 

Οδνληηαηξηθή; 

2.Δίλαη ην 

κάξθεηηλγθ κφλν 

δηαθήκηζε; 

N 

Έγθπξεο  356 356 348 356 354 354 

Διιείπνπζεο 0 0 8 0 2 2 

Μέζε ηηκή 2,20 1,38 2,91 17,48 1,14 1,86 

Γηάκεζνο  2,00 1,00 3,00 16,00 1,00 2,00 

Std. Deviation ,805 ,663 1,147 9,922 ,343 ,352 

 

 

 3.Έρεηε 

πξνζδηνξίζεη πνηα ή 

πνηεο είλαη νη 

θνηλσληθέο νκάδεο 

πνπ απεπζχλεζηε; 

4α.Μειεηάηε ην 

targetgroup ζαο 

κέζα απφ πεξηνδηθά; 

4β.Μειεηάηε ην 

targetgroup ζαο 

κέζα απφ site ηνπ 

δηαδηθηχνπ; 

5.Έρεηε αλαπηχμεη 

θαηλνχξηεο 

ππεξεζίεο ζην 

Οδνληηαηξείν ζαο 

(ηα 3 ηειεπηαία έηε) 

δηεπξχλνληαο ην 

θάζκα ηεο παξνρήο; 

6.Μαζαίλεηε λέεο 

ηερληθέο 

απνθαηάζηαζεο (ηα 

3 ηειεπηαία έηε) 

κέζα απφ ζεκηλάξηα 

ή κεηεθπαηδεπηηθά 

καζήκαηα; 

N 

Έγθπξεο 354 347 352 354 354 

Missing 2 9 4 2 2 

Μέζε ηηκή 1,47 1,78 1,71 1,44 1,25 

Γηάκεζνο 1,00 2,00 2,00 1,00 1,00 

Σππ. απφθιηζε ,500 ,418 ,453 ,497 ,431 
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 7.Αγνξάζαηε 

θάπνην λέν 

κεράλεκα ηα ηξία 

ηειεπηαία ρξφληα 

(κε ηερλνινγία πνπ 

δελ είραηε κέρξη 

ηψξα); (ηη;) 

8.Έρεηε κεηψζεη ηηο 

ηηκέο ησλ 

παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ; 

9.Αμηνινγείηε 

ζπρλά ην επίπεδν 

ησλ ππεξεζηψλ πνπ 

πξνζθέξεηε 

10.Γηαβάδεηε ηα 

άξζξα κάξθεηηλγθ 

ζηα νδνληηαηξηθά 

έληππα; 

11.Παξαηεξείηε 

πσο νη άιινη 

νδνληίαηξνη 

πξνσζνχλ ηελ 

εξγαζία ηνπο; 

N 

Έγθπξεο 327 355 355 354 354 

Missing 29 1 1 2 2 

Μέζε ηηκή 1,55 1,20 1,09 1,35 1,33 

Γηάκεζνο 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

Σππ. απφθιηζε ,498 ,401 ,291 ,479 ,471 

 

Statistics 

 12α1.Σχπνη 

πξνψζεζεο: 

α.Δζσηεξηθφ κε ηελ 

πειαηεία ζαο 

12α2.Σχπνη 

πξνψζεζεο: 

α.Δζσηεξηθφ κε ηελ 

πειαηεία 

ζαο(έληππν πιηθφ) 

12α3Σχπνη 

πξνψζεζεο: 

α.Δζσηεξηθφ κε ηελ 

πειαηεία 

ζαο(ςεθηαθφ πιηθφ) 

12α4Σχπνη 

πξνψζεζεο: 

α.Δζσηεξηθφ κε ηελ 

πειαηεία 

ζαο(απνζηνιή 

επηζηνιψλ) 

12β1Δμσηεξηθφ κε 

ην δηαδίθηπν ζε 

επξχηεξν 

θνηλφ(γεληθά) 

N 

Valid 349 346 352 341 341 

Missing 7 10 4 15 15 

Μέζε ηηκή 1,42 1,69 1,11 1,81 1,61 

Γηάκεζνο 1,00 2,00 1,00 2,00 2,00 

Σππ. απφθιηζε ,494 ,464 ,318 ,396 ,489 

 

 

 12β2Δμσηεξηθφ κε 

ην δηαδίθηπν ζε 

επξχηεξν 

θνηλφ(ηζηνζειίδα) 

12β3Δμσηεξηθφ κε 

ην δηαδίθηπν ζε 

επξχηεξν 

θνηλφ(facebook) 

12β4Δμσηεξηθφ κε 

ην δηαδίθηπν ζε 

επξχηεξν 

θνηλφ(twitter) 

12β5Δμσηεξηθφ κε 

ην δηαδίθηπν ζε 

επξχηεξν 

θνηλφ(linkedIn) 

12γΔμσηεξηθν ζε 

πεξηνδηθά ή 

εθεκεξίδεο 

(επαγγεικαηηθνί 

νδεγνί θιπ) 

 

Έγθπξεο 340 341 341 344 350 

Missing 16 15 15 12 6 

Μέζε ηηκή 1,67 1,72 1,84 1,75 1,43 

Γηάκεζνο 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 

Σππ. απφθιηζε ,472 ,449 ,371 ,435 ,495 
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 12δΜε 

πξνζθνξέο 

εθπησηηθψλ 

ππεξεζηψλ ζε 

νκαδηθέο 

πσιήζεηο 

(group

 buyi

ngsites) 

12ε.Με 

δηαθεκηζηηθά ζην 

Google 

(θιηθαξίζκαηα) 

12ζη1Μάξθεηηλγθ 

γηα παξαπνκπέο απφ 

ζπλαδέιθνπο , κέζα 

απφ νκηιίεο ή 

παξνπζηάζεηο ζαο 

12ζη2.Μάξθεηηλγθ 

γηα παξαπνκπέο απφ 

ζπλαδέιθνπο κέζα 

απφ ελεκεξσηηθέο 

επηζηνιέο 

12δ1.Πξνσζείζηε 

κέζα απφ ηε 

ζπκκεηνρή ζαο ζε 

θνηλσληθέο νκάδεο; 

N 

Έγθπξεο  348 346 346 337 342 

Διιείπνπζεο  8 10 10 19 14 

Μέζε ηηκή 1,93 1,84 1,70 1,76 1,50 

Γηάκεζνο 2,00 2,00 2,00 2,00 1,50 

Σππ. απφθιηζε ,259 ,369 ,460 ,426 ,501 

 

 

 12δ2.Πξνσζείζ

ηε κέζα απφ ηε 

ζπκκεηνρή ζαο 

ζε θνηλσληθέο 

νκάδεο:γάκνη, 

θεδείεο, 

βαθηίζηα, 

ενξηέο, ρνξνχο 

12δ3Πξνσζείζηε 

κέζα απφ ηε 

ζπκκεηνρή ζαο ζε 

θνηλσληθέο 

νκάδεο:ζξεζθεπηηθέ

ο νξγαλψζεηο, 

πνιηηηζηηθέο ή 

αζιεηηθέο νκάδεο 

12ε.Πξνζθέξεηε ηηο 

ππεξεζίεο ζαο 

δσξεάλ ζε 

θνηλσθειείο 

νξγαληζκνχο ή 

 άπνξνπο; 

12ζ.Πξνζθέξεηε 

εθπησηηθά ηηο 

ππεξεζίεο ζαο ζε 

θεξδνζθνπηθνχο 

νξγαληζκνχο 

13.Παξαθνινπζήζα

ηε θάπνην ζεκηλάξην 

κάξθεηηλγθ ζην 

δηάζηεκα 2010 – 

2013 

N 

Έγθπξεο 336 342 348 346 342 

Διιείπνπζεο 20 14 8 10 14 

Μέζε ηηκή 1,67 1,68 1,45 1,88 1,85 

Γηάκεζνο 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 

Σππ. απφθιηζε ,471 ,468 ,499 ,324 ,354 

 

 

 14.Πφζε είλαη 

ε κείσζε ηνπ 

θχθινπ 

εξγαζηψλ ζαο 

(πεξίπνπ) ζε 

πνζνζηφ απφ 

ην 2009; 

15α.Ννκίδεηε φηη ζα 

αλαθάκςεηε 

ζχληνκα; 

15β. ε αλάθακςε ζα 

θξαηήζεη αξθεηά 

ρξφληα 

16.Έρεηε ειαηηψζεη 

ηα ιεηηνπξγηθά ζαο 

έμνδα; 

17.Γνπιεχεηε κφλε 

(νο); 

N 

Valid 318 334 331 348 350 

Διιεηηπνπζεο 38 22 25 8 6 

Μέζε ηηκή 25,72 1,70 1,40 1,23 1,35 

Γηάκεζνο 25,00 2,00 1,00 1,00 1,00 

Σππ. απφθιηζε 8,901 ,460 ,491 ,421 ,476 
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 18.Έρεηε 

απνιχζεη 

πξνζσπηθφ; 

19.Αλ είραηε ηε 

δπλαηφηεηα, ζα 

θεχγαηε ζε άιιε 

ρψξα λα δνπιέςεηε 

σο Οδνληίαηξνο; 

20.Θα ζπκκεηείραηε 

ζ  ́έλα ζρέδην 

Οδνληηαηξηθνχ 

Σνπξηζκνχ κφλνο/ε 

ή ζε νκάδα; 

21.Ννκίδεηε φηη έλα 

socialmarketing γηα 

ηελ νδνληηαηξηθή ζα 

βνεζνχζε ζηελ 

νδνληηαηξηθή 

αλάθακςε 

22.Πνηα είλαη ε 

γλψκε ζαο γηα ην 

ΜΚΣ  ζηελ 

Οδνληηαηξηθή; 

N 

Valid 333 348 343 345 287 

Διιείπνπζεο  23 8 13 11 69 

Μέζε ηηκή 1,94 1,70 1,33 1,40 1,17 

Γηάκεζνο 2,00 2,00 1,00 1,00 1,00 

Σππ. απφθιηζε ,238 ,457 ,472 ,491 ,380 

 

 

 

 

 

 23.Πνηα είλαη ε γλψκε ζαο γηα ηελ δηαθήκηζε ζηελ 

Οδνληηαηξηθή; 

N 

Valid 288 

Missing 68 

Μέζε 1,25 

Γηάκεζνο  1,00 

Σππ. Απφθιηζε ,436 

 

Α. Πίλαθεο θαηαλνκήο ζπρλνηήησλ αλαιπηηθά γηα θάζε κεηαβιεηή 

Δεκνγξαθηθά 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 

Κξήηε 87 24,4 24,4 24,4 

Θεζζαινλίθε 112 31,5 31,5 55,9 

Αζήλα 157 44,1 44,1 100,0 

Total 356 100,0 100,0  
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Φύιν 

 ΢πρλφηεηα Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 

Γελ απαλη 36 10,1 10,1 10,1 

Γπλαίθα 148 41,6 41,6 51,7 

Άλδξαο 172 48,3 48,3 100,0 

Total 356 100,0 100,0  

 

 

 

Ηιηθία 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 

23-29 30 8,4 8,6 8,6 

30-39 112 31,5 32,2 40,8 

40-49 108 30,3 31,0 71,8 

50-59 55 15,4 15,8 87,6 
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60-70 43 12,1 12,4 100,0 

Total 348 97,8 100,0  

Missing 

0 7 2,0   

7 1 ,3   

Total 8 2,2   

Total 356 100,0   

 

 

 

 

 

 

 

θαηεγνξία εησλ εξγαζίαο   

N 

Valid 354 

Missing 2 

Mean 2,9492 

Γηάκεζνο 3,0000 

Std. Deviation 1,42527 

 

 

 

 

 

 

 

θαηεγνξία εησλ εξγαζίαο 
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1,00 67 18,8 18,9 18,9 

2,00 86 24,2 24,3 43,2 

3,00 73 20,5 20,6 63,8 

4,00 61 17,1 17,2 81,1 

5,00 60 16,9 16,9 98,0 

6,00 7 2,0 2,0 100,0 

Total 354 99,4 100,0  

Missing System 2 ,6   

Total 356 100,0   

 

 

 

 

 

Ερωηήζεις έρεσνας (εδω έτω βάλει με πράζινο ηις ερωηήζεις απο ηις ποίες βγαίνει αμεζα προθανές ζσμπέραζμα)  

1.Έρεη ζέζε ην Μάξθεηηλγθ ζηελ Οδνληηαηξηθή; 

 Frequency % Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Ναη 306 86,0 86,4 86,4 

Όρη 48 13,5 13,6 100,0 

Total 354 99,4 100,0  

Missing 0 2 ,6   

Total 356 100,0   
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2.Δίλαη ην κάξθεηηλγθ κόλν δηαθήκηζε; 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Ναη 51 14,3 14,4 14,4 

Όρη 303 85,1 85,6 100,0 

Total 354 99,4 100,0  

Missing 0 2 ,6   

Total 356 100,0   

 

 

3.Έρεηε πξνζδηνξίζεη πνηα ή πνηεο είλαη νη θνηλσληθέο νκάδεο πνπ απεπζύλεζηε; 

 ΢πρλφηεηα  % % επη ησλ εγθπξσλ Αζξνηζηηθή 

ζπρλνηεηα  

Valid 

Ναη 186 52,2 52,5 52,5 

Όρη 168 47,2 47,5 100,0 

Total 354 99,4 100,0  

Missing 

0 1 ,3   

System 1 ,3   

Total 2 ,6   

Total 356 100,0   

Παξαηήξεζε . Οη κηζέο πεξίπνπ απαληήζεηο είλαη ελδεηθηηθέο γηα ην γεγνλνο νηη ζηηο κηζέο πεξηπηώζεηο δελ ππαξρεη μεθάζαξν targetgroup (σο πξνο ηνλ 

θνηλσληθό δηαρσξηζκό)  

Τν νπνίν όπσο βιέπνπκε επεξεάδεη θαη ηελ πνζόζησζε ησλ παξαθάησ απαληήζεσλ  

 

 

 

 

4α.Μειεηάηε ην targetgroup ζαο κέζα από πεξηνδηθά; 

 ΢πρλφηεηα Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Δγθπξεο  

Ναη 78 21,9 22,5 22,5 

Όρη 269 75,6 77,5 100,0 

Total 347 97,5 100,0  

Missing 

0(ειιεηπ) 8 2,2   

System 1 ,3   

Total 9 2,5   

΢χλνιν 356 100,0   
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4β.Μειεηάηε ην targetgroup ζαο κέζα από site ηνπ δηαδηθηύνπ; 

 ΢πρλφηεηα Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Ναη 101 28,4 28,7 28,7 

Όρη 251 70,5 71,3 100,0 

Total 352 98,9 100,0  

Missing 0 4 1,1   

Total 356 100,0   

 

5.Έρεηε αλαπηύμεη θαηλνύξηεο ππεξεζίεο ζην Οδνληηαηξείν ζαο (ηα 3 ηειεπηαία έηε) δηεπξύλνληαο 

ην θάζκα ηεο παξνρήο; 

 ΢πρλφηεηα Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Ναη 198 55,6 55,9 55,9 

Όρη 156 43,8 44,1 100,0 

Total 354 99,4 100,0  

Missing 

0 1 ,3   

System 1 ,3   

Total 2 ,6   

Total 356 100,0   

 

 

 

 

 

 

6.Μαζαίλεηε λέεο ηερληθέο απνθαηάζηαζεο (ηα 3 ηειεπηαία έηε) κέζα από ζεκηλάξηα ή 

κεηεθπαηδεπηηθά καζήκαηα; 

 ΢πρλφηεηα  Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Ναη 267 75,0 75,4 75,4 

Όρη 87 24,4 24,6 100,0 

Total 354 99,4 100,0  

Missing 0 2 ,6   

Total 356 100,0   
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7.Αγνξάζαηε θάπνην λέν κεράλεκα ηα ηξία ηειεπηαία ρξόληα (κε ηερλνινγία πνπ δελ είραηε 

κέρξη ηώξα); (ηη;) 

 ΢πρλφηεηα Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Ναη 146 41,0 44,6 44,6 

Όρη 181 50,8 55,4 100,0 

Total 327 91,9 100,0  

Missing 0 29 8,1   

Total 356 100,0   

 

 

8.Έρεηε κεηώζεη ηηο ηηκέο ησλ παξερόκελσλ ππεξεζηώλ; 

 ΢πρλφηεηα Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Ναη 284 79,8 80,0 80,0 

Όρη 71 19,9 20,0 100,0 

Total 355 99,7 100,0  

Missing 0 1 ,3   

Total 356 100,0   

 

9.Αμηνινγείηε ζπρλά ην επίπεδν ησλ ππεξεζηώλ πνπ πξνζθέξεηε 

 ΢πρλφηεηα Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Ναη 322 90,4 90,7 90,7 

Όρη 33 9,3 9,3 100,0 

Total 355 99,7 100,0  

Missing 0 1 ,3   

Total 356 100,0   

 

10.Γηαβάδεηε ηα άξζξα κάξθεηηλγθ ζηα νδνληηαηξηθά έληππα; 

 ΢πρλφηεηα Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 

Ναη 229 64,3 64,7 64,7 

Όρη 125 35,1 35,3 100,0 

Total 354 99,4 100,0  

Missing 0 2 ,6   

Total 356 100,0   
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11.Παξαηεξείηε πσο νη άιινη νδνληίαηξνη πξνσζνύλ ηελ εξγαζία ηνπο; 

 ΢πρλφηεηα Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 

Ναη 237 66,6 66,9 66,9 

Όρη 117 32,9 33,1 100,0 

Total 354 99,4 100,0  

Missing 0 2 ,6   

Total 356 100,0   

 

Σππνη – είδε πξνώζεζεο  

Οη εξσηήζεηο 12α-12ζ είλαη πνιιαπιώλ απαληεζεσλ(νκάδα απαληήζεσλ)  , θαη επεηδή καο ελδηαθεξεη λα εμεηαζνπκε θαη ηελ ζπγθξηηηθή αληηπαξάζεζε 

πνζνζησλ θάζε απάληεζεο , γηα θάζε θαηεγνξία εξσηήζεσλ , αθνινπζεη 2ε πεξηγξαθηθή αλάιπζε, θάησ απν ηελ 1ε . 

Α.Απηφλνκε εμέηαζε απαληήζεσλ γηα θάζε θαηεγνξία . 

 

 

12α1.Σύπνη πξνώζεζεο: α.Δζσηεξηθό κε ηελ πειαηεία ζαο 

 ΢πρλφηεηα Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 

Ναη 204 57,3 58,5 58,5 

Όρη 145 40,7 41,5 100,0 

Total 349 98,0 100,0  

Missing 0 7 2,0   

Total 356 100,0   

 

 

 

12α2.Σύπνη πξνώζεζεο: α.Δζσηεξηθό κε ηελ πειαηεία ζαο(έληππν πιηθό) 

 ΢πρλφηεηα Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Ναη 108 30,3 31,2 31,2 

Όρη 238 66,9 68,8 100,0 

Total 346 97,2 100,0  

Missing (0) 10 2,8   

Total 356 100,0   
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12α3Σύπνη πξνώζεζεο: α.Δζσηεξηθό κε ηελ πειαηεία ζαο(ςεθηαθό πιηθό) 

 ΢πρλφηεηα Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Ναη 312 87,6 88,6 88,6 

Όρη 40 11,2 11,4 100,0 

Total 352 98,9 100,0  

Missing 0 4 1,1   

Total 356 100,0   

 

 

12α4Σύπνη πξνώζεζεο: α.Δζσηεξηθό κε ηελ πειαηεία ζαο(απνζηνιή επηζηνιώλ) 

 ΢πρλφηεηα Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Ναη 66 18,5 19,4 19,4 

Όρη 275 77,2 80,6 100,0 

Total 341 95,8 100,0  

Missing 0 15 4,2   

Total 356 100,0   

 

 

 

 

 

 

 

Eπη ησλ απαληεζεσλ θαηεγνξίαο *εζσηεξηθή πξνώζεζε* 

$εζσηπξνσζεζε Frequencies 

 

 

Responses Percent of Cases 

N Percent 

εζσηεξηθνί ηχπνη πξνψζεζεοa 

12α2.Σχπνη πξνψζεζεο: 

α.Δζσηεξηθφ κε ηελ πειαηεία 

ζαο(έληππν πιηθφ) 

104 22,4% 32,2% 

12α3Σχπνη πξνψζεζεο: α.Δζσηεξηθφ 

κε ηελ πειαηεία ζαο(ςεθηαθφ πιηθφ) 

297 63,9% 92,0% 

12α4Σχπνη πξνψζεζεο: α.Δζσηεξηθφ 

κε ηελ πειαηεία ζαο(απνζηνιή 

επηζηνιψλ) 

64 13,8% 19,8% 

Total 465 100,0% 144,0% 
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Τν 22,4% πξνηηκά έληππν πιηθό , ην 63,9% ςεθηαθό , θαη ην 13,8 απνζηνιή επηζηνιώλ .  

 

 

 

12β1Δμσηεξηθό κε ην δηαδίθηπν ζε επξύηεξν θνηλό(γεληθά) 

 ΢πρλφηεηα Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Ναη 134 37,6 39,3 39,3 

Όρη 207 58,1 60,7 100,0 

Total 341 95,8 100,0  

Missing 0 15 4,2   

Total 356 100,0   

 

 

 

 

 

 

12β2Δμσηεξηθό κε ην δηαδίθηπν ζε επξύηεξν θνηλό(ηζηνζειίδα) 

 ΢πρλφηεηα Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Ναη 113 31,7 33,2 33,2 

Όρη 227 63,8 66,8 100,0 

Total 340 95,5 100,0  

Missing 0 16 4,5   

Total 356 100,0   

 

 



Ιδιωτικό και κοινωνικό μάρκετινγκ οδοντιατρικήσ περίθαλψησ ςε περίοδο κρίςησ 

 
 

75 
 

12β3Δμσηεξηθό κε ην δηαδίθηπν ζε επξύηεξν θνηλό(facebook) 

 ΢πρλφηεηα Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Ναη 95 26,7 27,9 27,9 

Όρη 246 69,1 72,1 100,0 

Total 341 95,8 100,0  

Missing 0 15 4,2   

Total 356 100,0   

 

 

12β4Δμσηεξηθό κε ην δηαδίθηπν ζε επξύηεξν θνηλό(twitter) 

 ΢πρλφηεηα Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Ναη 56 15,7 16,4 16,4 

Όρη 285 80,1 83,6 100,0 

Total 341 95,8 100,0  

Missing 0 15 4,2   

Total 356 100,0   

 

 

 

 

 

 

12β5Δμσηεξηθό κε ην δηαδίθηπν ζε επξύηεξν θνηλό(linkedIn) 

 ΢πρλφηεηα Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Ναη 87 24,4 25,3 25,3 

Όρη 257 72,2 74,7 100,0 

Total 344 96,6 100,0  

Missing 0 12 3,4   

Total 356 100,0   

 

Δπη ησλ απαληήζεσλ θαηεγνξίαο *ηζηνζειίδα* 

 

$ηζηνζειίδα  

 Responses Percent of Cases 
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N Percent 

ηζηνζειίδαa 

12β3Δμσηεξηθφ κε ην δηαδίθηπν ζε 

επξχηεξν θνηλφ(facebook) 

95 39,9% 74,8% 

12β4Δμσηεξηθφ κε ην δηαδίθηπν ζε 

επξχηεξν θνηλφ(twitter) 

56 23,5% 44,1% 

12β5Δμσηεξηθφ κε ην δηαδίθηπν ζε 

επξχηεξν θνηλφ(linkedIn) 

87 36,6% 68,5% 

Total 238 100,0% 187,4% 

 

 

Παξαηήξεζε  

Σεηξά πξνηηκήζεσλ Facebook (39,9% ) , Linkedln(36,6%) , twitter(23,5%) 

 

 

 

 

 

 

12γΔμσηεξηθν ζε πεξηνδηθά ή εθεκεξίδεο (επαγγεικαηηθνί νδεγνί θιπ) 

 ΢πρλφηεηα Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Ναη 201 56,5 57,4 57,4 

Όρη 149 41,9 42,6 100,0 

Total 350 98,3 100,0  

Missing 0 6 1,7   

Total 356 100,0   

 

 

12δΜε πξνζθνξέο εθπησηηθώλ ππεξεζηώλ ζε νκαδηθέο πσιήζεηο (group buyingsites) 
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 ΢πρλφηεηα Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Ναη 25 7,0 7,2 7,2 

Όρη 323 90,7 92,8 100,0 

Total 348 97,8 100,0  

Missing 0 8 2,2   

Total 356 100,0   

 

 

 

 

 

12ε.Με δηαθεκηζηηθά ζην Google (θιηθαξίζκαηα) 

 ΢πρλφηεηα Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Ναη 56 15,7 16,2 16,2 

Όρη 290 81,5 83,8 100,0 

Total 346 97,2 100,0  

Missing 0 10 2,8   

Total 356 100,0   

 

 

 

 

 

 

 

 

12ζη1Μάξθεηηλγθ γηα παξαπνκπέο από ζπλαδέιθνπο , κέζα από νκηιίεο ή παξνπζηάζεηο ζαο 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Ναη 105 29,5 30,3 30,3 

Όρη 241 67,7 69,7 100,0 

Total 346 97,2 100,0  

Missing 0 10 2,8   

Total 356 100,0   
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12ζη2.Μάξθεηηλγθ γηα παξαπνκπέο από ζπλαδέιθνπο κέζα από ελεκεξσηηθέο επηζηνιέο 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Ναη 80 22,5 23,7 23,7 

Όρη 257 72,2 76,3 100,0 

Total 337 94,7 100,0  

Missing 0 19 5,3   

Total 356 100,0   

 

 

12δ1.Πξνσζείζηε κέζα από ηε ζπκκεηνρή ζαο ζε θνηλσληθέο νκάδεο; 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Ναη 171 48,0 50,0 50,0 

Όρη 171 48,0 50,0 100,0 

Total 342 96,1 100,0  

Missing 0 14 3,9   

Total 356 100,0   

 

 

 

 

 

12δ2.Πξνσζείζηε κέζα από ηε ζπκκεηνρή ζαο ζε θνηλσληθέο νκάδεο:γάκνη, θεδείεο, βαθηίζηα, 

ενξηέο, ρνξνύο 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Ναη 111 31,2 33,0 33,0 

Όρη 225 63,2 67,0 100,0 

Total 336 94,4 100,0  

Missing 

0 19 5,3   

System 1 ,3   

Total 20 5,6   

Total 356 100,0   
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12δ3Πξνσζείζηε κέζα από ηε ζπκκεηνρή ζαο ζε θνηλσληθέο νκάδεο:ζξεζθεπηηθέο νξγαλώζεηο, 

πνιηηηζηηθέο ή αζιεηηθέο νκάδεο 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Ναη 110 30,9 32,2 32,2 

Όρη 232 65,2 67,8 100,0 

Total 342 96,1 100,0  

Missing 0 14 3,9   

Total 356 100,0   

 

 

12ε.Πξνζθέξεηε ηηο ππεξεζίεο ζαο δσξεάλ ζε θνηλσθειείο νξγαληζκνύο ή  άπνξνπο; 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Ναη 190 53,4 54,6 54,6 

Όρη 158 44,4 45,4 100,0 

Total 348 97,8 100,0  

Missing 0 8 2,2   

Total 356 100,0   

 

 

 

 

 

 

 

 

12ζ.Πξνζθέξεηε εθπησηηθά ηηο ππεξεζίεο ζαο ζε θεξδνζθνπηθνύο νξγαληζκνύο 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Ναη 41 11,5 11,8 11,8 

Όρη 305 85,7 88,2 100,0 

Total 346 97,2 100,0  

Missing 

0 9 2,5   

System 1 ,3   

Total 10 2,8   

Total 356 100,0   
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Σσνολική παροσζίαζη καηηγοριών προώθηζης  

 

 

$μαρκεηινγκ  

 απνθξηζεηο % επη ησλ 

πεξηπησζεσλ 

N Percent 

θαηεγνξία πξνώζεζεοa 

12α1.Τύπνη πξνώζεζεο: 

α.Εζσηεξηθό κε ηελ πειαηεία ζαο 

204 17,5% 60,5% 

12β1Εμσηεξηθό κε ην δηαδίθηπν ζε 

επξύηεξν θνηλό(γεληθά) 

134 11,5% 39,8% 

12γΕμσηεξηθν ζε πεξηνδηθά ή 

εθεκεξίδεο (επαγγεικαηηθνί νδεγνί 

θιπ) 

201 17,2% 59,6% 

12δΜε πξνζθνξέο εθπησηηθώλ 

ππεξεζηώλ ζε νκαδηθέο πσιήζεηο 

(group buyingsites) 

25 2,1% 7,4% 

12ε.Με δηαθεκηζηηθά ζην Google 

(θιηθαξίζκαηα) 

56 4,8% 16,6% 

12ζη1Μάξθεηηλγθ γηα παξαπνκπέο 

από ζπλαδέιθνπο , κέζα από νκηιίεο 

ή παξνπζηάζεηο ζαο 

105 9,0% 31,2% 

12ζη2.Μάξθεηηλγθ γηα παξαπνκπέο 

από ζπλαδέιθνπο κέζα από 

ελεκεξσηηθέο επηζηνιέο 

80 6,9% 23,7% 

12δ1.Πξνσζείζηε κέζα από ηε 

ζπκκεηνρή ζαο ζε θνηλσληθέο νκάδεο; 

171 14,7% 50,7% 

12ε.Πξνζθέξεηε ηηο ππεξεζίεο ζαο 

δσξεάλ ζε θνηλσθειείο νξγαληζκνύο 

ή  άπνξνπο; 

190 16,3% 56,4% 

Total 1166 100,0% 346,0% 
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13.Παξαθνινπζήζαηε θάπνην ζεκηλάξην κάξθεηηλγθ ζην δηάζηεκα 2010 – 2013 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 

Ναη 50 14,0 14,6 14,6 

Όρη 292 82,0 85,4 100,0 

Total 342 96,1 100,0  

Missing 0 14 3,9   

Total 356 100,0   
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15α.Ννκίδεηε όηη ζα αλαθάκςεηε ζύληνκα; 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Ναη 101 28,4 30,2 30,2 

Όρη 233 65,4 69,8 100,0 

Total 334 93,8 100,0  

Missing 0 22 6,2   

Total 356 100,0   

 

 

15β. ε αλάθακςε ζα θξαηήζεη αξθεηά ρξόληα 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Ναη 198 55,6 59,8 59,8 

Όρη 133 37,4 40,2 100,0 

Total 331 93,0 100,0  

Missing 0 25 7,0   

Total 356 100,0   

 

16.Έρεηε ειαηηώζεη ηα ιεηηνπξγηθά ζαο έμνδα; 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Ναη 268 75,3 77,0 77,0 

Όρη 80 22,5 23,0 100,0 

Total 348 97,8 100,0  

Missing 0 8 2,2   

Total 356 100,0   

 

17.Γνπιεύεηε κόλε (νο); 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Ναη 229 64,3 65,4 65,4 

Όρη 121 34,0 34,6 100,0 

Total 350 98,3 100,0  

Missing 0 6 1,7   

Total 356 100,0   
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18.Έρεηε απνιύζεη πξνζσπηθό; 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Ναη 20 5,6 6,0 6,0 

Όρη 313 87,9 94,0 100,0 

Total 333 93,5 100,0  

Missing 

0 22 6,2   

System 1 ,3   

Total 23 6,5   

Total 356 100,0   

 

 

19.Αλ είραηε ηε δπλαηόηεηα, ζα θεύγαηε ζε άιιε ρώξα λα δνπιέςεηε σο Οδνληίαηξνο; 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Ναη 103 28,9 29,6 29,6 

Όρη 245 68,8 70,4 100,0 

Total 348 97,8 100,0  

Missing 0 8 2,2   

Total 356 100,0   

 

 

20.Θα ζπκκεηείραηε ζ΄ έλα ζρέδην Οδνληηαηξηθνύ Σνπξηζκνύ κόλνο/ε ή ζε νκάδα; 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Ναη 229 64,3 66,8 66,8 

Όρη 114 32,0 33,2 100,0 

Total 343 96,3 100,0  

Missing 0 13 3,7   

Total 356 100,0   
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21.Ννκίδεηε όηη έλα socialmarketing γηα ηελ νδνληηαηξηθή ζα βνεζνύζε ζηελ νδνληηαηξηθή 

αλάθακςε 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Ναη 207 58,1 60,0 60,0 

Όρη 138 38,8 40,0 100,0 

Total 345 96,9 100,0  

Missing 0 11 3,1   

Total 356 100,0   

 

 

22.Πνηα είλαη ε γλώκε ζαο γηα ην ΜΚΣ  ζηελ Οδνληηαηξηθή; 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Ναη 237 66,6 82,6 82,6 

Όρη 50 14,0 17,4 100,0 

Total 287 80,6 100,0  

Missing 0 69 19,4   

Total 356 100,0   

 

 

23.Πνηα είλαη ε γλώκε ζαο γηα ηελ δηαθήκηζε ζηελ Οδνληηαηξηθή; 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Ναη 215 60,4 74,7 74,7 

Όρη 73 20,5 25,3 100,0 

Total 288 80,9 100,0  

Missing 

0 67 18,8   

System 1 ,3   

Total 68 19,1   

Total 356 100,0   

 

 

Γ . Γηαγξάκκαηα  
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΢πζρέηηζε επαγγεικαηηθήο εκπεηξίαο θαη απνηειεζκάησλ 

Γηα λα πξνρσξήζνπκε ζε ζπγθξίζεηο ηπρφλ δηαθνξνπνίεζεο ησλ απνηειεζκάησλ αλάινγα κε ηα έηε εξγαζίαο , νκαδνπνηήζακε ζε 6 θαηεγνξίεο ην 

δείγκα λεα κεηαβιεηε κε recode :  

 

RECODE ρξφληαεξγαζίαο  

 

1 thru 6=1  

7 thru 12=2  

13 thru 18=3  

19 thru 24=4  

25 thru 30=5  

31 thru 45=6 

 

H κεηαβιεηή έρεη νλνκα :εκπεηξία 

 

Γηεξεύλεζε ζπζρεηίζεσλ εκπεηξίαο θαη απνηειεζκάησλ .  

Παξνκνηα κε ηνπο πξνεγνπκελνπο γχξνπο δηεξεπλήζεσλ , παξαζέηνπκε ηα απνηειέζκαηα ζπλνπηηθά , θαη εθηεινχκε ειέγρνπο ρ2 
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Γηα απηνπο ηνπο ειέγρνπο , έρνπκε δεκηνπξγήζεη πίλαθεο ζπλαθείαο , κε  δηαζηάζεηο 2(Ναη-φρη) x  6(θαηεγνξίεο εκπεηξίαο ).  

Γηα ηελ θαηαζθεπή ησλ πηλάθσλ απηψλ θαλνπκε exclude ηηο πεξηπηψζεηο πνπ έρνπκε έζησ θαη ελα missingcase . Δπεηδή απμάλεηαη έηζη ε αθαίξεζε 

ζηνηρείσλ , πξαγκαηνπνηνχκε πάιη έιεγρν ειείπνπζσλ ηηκψλ (πηλαθαο -1ε ) 

 

Πηλαθαο 1ε αλάιπζε missingvalues – ηα πνζνζηά εηλαη θαησ ηνπ 5% , κε ειάρηζηεο εμαηξέζεηο 

 Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

1.Έρεη ζέζε ην Μάξθεηηλγθ ζηελ 

Οδνληηαηξηθή; * εξγαζηαθή 

εκπεηξία (θαηεγνξηνπνηεκέλα έηε 

εξγαζίαο ) 

352 98,9% 4 1,1% 356 100,0% 

2.Δίλαη ην κάξθεηηλγθ κφλν 

δηαθήκηζε; * εξγαζηαθή εκπεηξία 

(θαηεγνξηνπνηεκέλα έηε εξγαζίαο ) 

352 98,9% 4 1,1% 356 100,0% 

3.Έρεηε πξνζδηνξίζεη πνηα ή πνηεο 

είλαη νη θνηλσληθέο νκάδεο πνπ 

απεπζχλεζηε;  * εξγαζηαθή 

εκπεηξία (θαηεγνξηνπνηεκέλα έηε 

εξγαζίαο ) 

352 98,9% 4 1,1% 356 100,0% 

4α.Μειεηάηε ην targetgroup ζαο 

κέζα απφ πεξηνδηθά; * εξγαζηαθή 

εκπεηξία (θαηεγνξηνπνηεκέλα έηε 

εξγαζίαο ) 

345 96,9% 11 3,1% 356 100,0% 

4β.Μειεηάηε ην targetgroup ζαο 

κέζα απφ site ηνπ δηαδηθηχνπ; * 

εξγαζηαθή εκπεηξία 

(θαηεγνξηνπνηεκέλα έηε εξγαζίαο ) 

351 98,6% 5 1,4% 356 100,0% 

5.Έρεηε αλαπηχμεη θαηλνχξηεο 

ππεξεζίεο ζην Οδνληηαηξείν ζαο 

(ηα 3 ηειεπηαία έηε) δηεπξχλνληαο 

ην θάζκα ηεο παξνρήο; * 

εξγαζηαθή εκπεηξία 

(θαηεγνξηνπνηεκέλα έηε εξγαζίαο ) 

352 98,9% 4 1,1% 356 100,0% 

6.Μαζαίλεηε λέεο ηερληθέο 

απνθαηάζηαζεο (ηα 3 ηειεπηαία 

έηε) κέζα απφ ζεκηλάξηα ή 

κεηεθπαηδεπηηθά καζήκαηα;  * 

εξγαζηαθή εκπεηξία 

(θαηεγνξηνπνηεκέλα έηε εξγαζίαο ) 

352 98,9% 4 1,1% 356 100,0% 

7.Αγνξάζαηε θάπνην λέν κεράλεκα 

ηα ηξία ηειεπηαία ρξφληα (κε 

ηερλνινγία πνπ δελ είραηε κέρξη 

ηψξα); (ηη;) * εξγαζηαθή εκπεηξία 

(θαηεγνξηνπνηεκέλα έηε εξγαζίαο ) 

325 91,3% 31 8,7% 356 100,0% 

8.Έρεηε κεηψζεη ηηο ηηκέο ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ;  * 

εξγαζηαθή εκπεηξία 

(θαηεγνξηνπνηεκέλα έηε εξγαζίαο ) 

353 99,2% 3 0,8% 356 100,0% 

9.Αμηνινγείηε ζπρλά ην επίπεδν 

ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεηε * 

εξγαζηαθή εκπεηξία 

(θαηεγνξηνπνηεκέλα έηε εξγαζίαο ) 

353 99,2% 3 0,8% 356 100,0% 
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10.Γηαβάδεηε ηα άξζξα κάξθεηηλγθ 

ζηα νδνληηαηξηθά έληππα;  * 

εξγαζηαθή εκπεηξία 

(θαηεγνξηνπνηεκέλα έηε εξγαζίαο ) 

352 98,9% 4 1,1% 356 100,0% 

11.Παξαηεξείηε πσο νη άιινη 

νδνληίαηξνη πξνσζνχλ ηελ εξγαζία 

ηνπο;  * εξγαζηαθή εκπεηξία 

(θαηεγνξηνπνηεκέλα έηε εξγαζίαο ) 

352 98,9% 4 1,1% 356 100,0% 

 

 

Αθνινπζνχλ νη έιεγρνη ρ2 , κε ζπληνκε εξκελεηα . Ο ζηφρνο εηλαη λα πξνζδηνξίζνπκε ζε πνηέο εξσηήζεηο έρνπκε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο 

δηαθνξνπνηήζεηο ζηα δηάθνξα ζηάδηα εξγαζηαθήο εκπεηξίαο .  

Όινη νη ειέγρνη έρνπλ 2 θαηεγνξίεο ππνζέζεσλ  

Ζν Γελ ππάξρεη ζπζρέηηζε ησλ 2 κεηαβιεηψλ εκπεηξία θαη εξψηεζε i ) 

H1ελαιιαθηηθή . Τπάξρεη ζπζρέηηζε .  

 

1.Έρεη ζέζε ην Μάξθεηηλγθ ζηελ Οδνληηαηξηθή; * εξγαζηαθή εκπεηξία (θαηεγνξηνπνηεκέλα έηε εξγαζίαο )  

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 56,030a 5 ,000 

Likelihood Ratio 45,644 5 ,000 

Linear-by-Linear Association 17,155 1 ,000 

N of Valid Cases 352   
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Γηαθνξνπνηνχληαη ζηαηηζηηθψο ζεκαληηθά νη απαληήζεηο (ρ2=56,03 / pvalue<<0,05) . απν ηηο ζεηηθέο απαληήζεηο (αξηζηεξή ζηειε ), κε απμεζε ηεο 

ειηθίαο , έρνπκε κεησζε ζπρλφηεηαο ηνπ «λαη» Απν ηελ δεμηά ζηήιε παξαηεξνχκε ην πνιπ πςειφ % ηνπ φρη ζε εξγαζηαθή εκπεηξία 6(<31 έηε 

εξγαζίαο )  

 

2.Δίλαη ην κάξθεηηλγθ κόλν δηαθήκηζε; * εξγαζηαθή εκπεηξία (θαηεγνξηνπνηεκέλα έηε εξγαζίαο )  

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 5,437a 5 ,365 

Likelihood Ratio 5,261 5 ,385 

Linear-by-Linear Association 2,216 1 ,137 

N of Valid Cases 352   

 

Γελ ππάξρεη ζ.ζ.(ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή) δηαθνξνπνίεζε (pvalue=36,5%) 

 

 

 

3.Έρεηε πξνζδηνξίζεη πνηα ή πνηεο είλαη νη θνηλσληθέο νκάδεο πνπ απεπζύλεζηε;  * εξγαζηαθή εκπεηξία (θαηεγνξηνπνηεκέλα έηε εξγαζίαο )  

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 2,965a 5 ,705 

Likelihood Ratio 2,972 5 ,704 

Linear-by-Linear Association ,002 1 ,967 

N of Valid Cases 352   
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Γελ ππάξρεη ζ.ζ. δηαθνξνπνίεζε (pvalue=70,5%) 

 

4α.Μειεηάηε ην targetgroup ζαο κέζα από πεξηνδηθά; * εξγαζηαθή εκπεηξία (θαηεγνξηνπνηεκέλα έηε εξγαζίαο )  

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 3,714a 5 ,591 

Likelihood Ratio 3,757 5 ,585 

Linear-by-Linear Association ,495 1 ,482 

N of Valid Cases 345   

 

Γελ ππάξρεη ζ.ζ. δηαθνξνπνίεζε (pvalue=59,1%) 
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4β.Μειεηάηε ην targetgroup ζαο κέζα από site ηνπ δηαδηθηύνπ; * εξγαζηαθή εκπεηξία (θαηεγνξηνπνηεκέλα έηε εξγαζίαο )  

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 11,870a 5 ,037 

Likelihood Ratio 12,899 5 ,024 

Linear-by-Linear Association 7,860 1 ,005 

N of Valid Cases 351   

 

 

Τπάξρεη δηαθνξνπνίεζε (pvalue =0,03<0,05) To λαη , εκθαλίδεη ηελ εμήο εηθφλα . Απμεζε εκπεηξίαο κείσζε % κειεηεο target group   

 

 

5.Έρεηε αλαπηύμεη θαηλνύξηεο ππεξεζίεο ζην Οδνληηαηξείν ζαο (ηα 3 ηειεπηαία έηε) δηεπξύλνληαο ην θάζκα ηεο παξνρήο; * εξγαζηαθή 

εκπεηξία (θαηεγνξηνπνηεκέλα έηε εξγαζίαο )  

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 23,003a 5 ,000 

Likelihood Ratio 23,366 5 ,000 

Linear-by-Linear Association 3,176 1 ,075 

N of Valid Cases 352   

 

Τπάξρεη ζπζρέηηζε (p value<<0,05).  
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6.Μαζαίλεηε λέεο ηερληθέο απνθαηάζηαζεο (ηα 3 ηειεπηαία έηε) κέζα από ζεκηλάξηα ή κεηεθπαηδεπηηθά καζήκαηα;  * εξγαζηαθή εκπεηξία 

(θαηεγνξηνπνηεκέλα έηε εξγαζίαο )  

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 13,508a 5 ,019 

Likelihood Ratio 12,193 5 ,032 

Linear-by-Linear Association 4,885 1 ,027 

N of Valid Cases 352   

 

Τπάξρεη ζπζρέηηζε (pvalue=0,01<0,05) . Πεξίπνπ ίδηα εηθφλα κε απηνπο/εο πνπ 

απαληήζαλ λαη , κε ην πξνεγνπκελν ζρφιην , θαη επίζεο ην πςειφηεξν παιη πνζνζηφ ζηα 

φρη , δίλεηαη απν άηνκα κε εκπεηξία = 6 .  
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7.Αγνξάζαηε θάπνην λέν κεράλεκα ηα ηξία ηειεπηαία ρξόληα (κε ηερλνινγία πνπ δελ είραηε κέρξη ηώξα); (ηη;) * εξγαζηαθή εκπεηξία 

(θαηεγνξηνπνηεκέλα έηε εξγαζίαο )  

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 4,180a 5 ,524 

Likelihood Ratio 4,177 5 ,524 

Linear-by-Linear Association ,821 1 ,365 

N of Valid Cases 325   

 

Γελ ππάξρεη ζ.ζ.(ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή) δηαθνξνπνίεζε (pvalue=52,4%). 

 

 

8.Έρεηε κεηώζεη ηηο ηηκέο ησλ παξερόκελσλ ππεξεζηώλ;  * εξγαζηαθή εκπεηξία (θαηεγνξηνπνηεκέλα έηε εξγαζίαο )  

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 20,820a 5 ,001 

Likelihood Ratio 22,096 5 ,001 

Linear-by-Linear Association ,047 1 ,827 

N of Valid Cases 353   

 

 

Τπάξρεη ζπζρηεηηζε (p value<<0,05) 
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9.Αμηνινγείηε ζπρλά ην επίπεδν ησλ ππεξεζηώλ πνπ πξνζθέξεηε * εξγαζηαθή εκπεηξία (θαηεγνξηνπνηεκέλα έηε εξγαζίαο )  

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 21,913a 5 ,001 

Likelihood Ratio 21,408 5 ,001 

Linear-by-Linear Association ,765 1 ,382 

N of Valid Cases 353   

 

Τπάξρεη ζπζρέηηζε (pvalue<<0,05) . Ίδην ζρφιην κε 6 , θ.α. 
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10.Γηαβάδεηε ηα άξζξα κάξθεηηλγθ ζηα νδνληηαηξηθά έληππα;  * εξγαζηαθή εκπεηξία (θαηεγνξηνπνηεκέλα έηε εξγαζίαο )  

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 17,230a 5 ,004 

Likelihood Ratio 16,990 5 ,005 

Linear-by-Linear Association 9,571 1 ,002 

N of Valid Cases 352   

 

Τπάξρεη ζπζρέηηζε (pvalue<<0,05) . ίδηα εηθφλα :   

 

 

 

11.Παξαηεξείηε πσο νη άιινη νδνληίαηξνη πξνσζνύλ ηελ εξγαζία ηνπο;  * εξγαζηαθή εκπεηξία (θαηεγνξηνπνηεκέλα έηε εξγαζίαο ) 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 38,633a 5 ,000 

Likelihood Ratio 37,978 5 ,000 

Linear-by-Linear Association 16,013 1 ,000 

N of Valid Cases 352   

 

Τπάξρεη ζπζρέηηζε  (p value<<0,05)  
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΢πκπεξαζκαηηθά , ινηπνλ επηζεκαίλνπκε νηη , ζηηο πεξηζζφηεξεο εξσηήζεηο , εκθαλίδεηαη δηαθνξνπνίεζε ησλ πνζνζηψζεσλ αλα θαηεγνξία 

επαγγεικαηηθήο πείξαο , κε αμηνζεκείσηε ηελ εηθφλα ηεο πςειήο αξλεηηθφηεηαο ζηηο θαηεγνξίεο ηεο κεγαιχηεξεο εκπεηξίαο , θαη κηαο κείσζεο ησλ 

πνζνζηψλ ηεο δεθηηθφηεηαο (λαη ) ζηηο δηάθνξεο εξσηήζεηο πεξη γλσζενινγίαο θαη πξαθηηθήο καξθεηηλγθ θαζψο απμαλνληαη ηα ρξφληα εκπεηξίαο .  

Να επηζεκάλνπκε επίζεο φηη , ηα ρξφληα εκπεηξίαο θαηα θαλφλα ζρεηίδνληαη κε ηελ ειηθία , ζπλεπψο ηα απνηειέζκαηα εηλαη ινγηθφ λα εηλαη 

παξεκθεξε . Ζ κνλαδηθή παξάκεηξνο πνπ δηαθνξνπνηείηαη εηλαη απηή ηεο εμνπζζέλσζεο (γηα ηεο κεγάιεο θαηεγνξίεο εκπεηξίαο ), ζηηο νπνίεο θαη 

παξαηεξήζεθε , αληηζηξνθή , ε/θαη απφηνκε αιιαγή ζηαζεσλ απέλαληη ζην καξθεηηλγθ .  
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Γηεξεχλεζε δηαθνξψλ κεηαμχ ησλ ηξηψλ πφιεσλ 

Β) έιεγρνο ηπρόλ δηαθνξνπνίεζεο ησλ απαληήζεσλ , ζηηο 3 εμεηαδόκελεο πόιεηο .  

(παξάξηεκα): 

Case Processing Summary 

 Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

1.Έρεη ζέζε ην Μάξθεηηλγθ ζηελ 

Οδνληηαηξηθή; * Σφπνο 

354 99,4% 2 0,6% 356 100,0% 

2.Δίλαη ην κάξθεηηλγθ κφλν 

δηαθήκηζε; * Σφπνο 

354 99,4% 2 0,6% 356 100,0% 

3.Έρεηε πξνζδηνξίζεη πνηα ή πνηεο 

είλαη νη θνηλσληθέο νκάδεο πνπ 

απεπζχλεζηε;  * Σφπνο 

354 99,4% 2 0,6% 356 100,0% 

4α.Μειεηάηε ην targetgroup ζαο 

κέζα απφ πεξηνδηθά; * Σφπνο 

347 97,5% 9 2,5% 356 100,0% 

4β.Μειεηάηε ην targetgroup ζαο 

κέζα απφ site ηνπ δηαδηθηχνπ; * 

Σφπνο 

352 98,9% 4 1,1% 356 100,0% 

5.Έρεηε αλαπηχμεη θαηλνχξηεο 

ππεξεζίεο ζην Οδνληηαηξείν ζαο 

(ηα 3 ηειεπηαία έηε) δηεπξχλνληαο 

ην θάζκα ηεο παξνρήο; * Σφπνο 

354 99,4% 2 0,6% 356 100,0% 

6.Μαζαίλεηε λέεο ηερληθέο 

απνθαηάζηαζεο (ηα 3 ηειεπηαία 

έηε) κέζα απφ ζεκηλάξηα ή 

κεηεθπαηδεπηηθά καζήκαηα;  * 

Σφπνο 

354 99,4% 2 0,6% 356 100,0% 

7.Αγνξάζαηε θάπνην λέν κεράλεκα 

ηα ηξία ηειεπηαία ρξφληα (κε 

ηερλνινγία πνπ δελ είραηε κέρξη 

ηψξα); (ηη;) * Σφπνο 

327 91,9% 29 8,1% 356 100,0% 

8.Έρεηε κεηψζεη ηηο ηηκέο ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ;  * Σφπνο 

355 99,7% 1 0,3% 356 100,0% 

9.Αμηνινγείηε ζπρλά ην επίπεδν 

ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεηε * 

Σφπνο 

355 99,7% 1 0,3% 356 100,0% 

10.Γηαβάδεηε ηα άξζξα κάξθεηηλγθ 

ζηα νδνληηαηξηθά έληππα;  * Σφπνο 

354 99,4% 2 0,6% 356 100,0% 

11.Παξαηεξείηε πσο νη άιινη 

νδνληίαηξνη πξνσζνχλ ηελ εξγαζία 

ηνπο;  * Σφπνο 

354 99,4% 2 0,6% 356 100,0% 
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1.Έρεη ζέζε ην Μάξθεηηλγθ ζηελ Οδνληηαηξηθή; * Σόπνο  

 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 4,842a 2 ,089 

Likelihood Ratio 4,881 2 ,087 

Linear-by-Linear Association 2,769 1 ,096 

N of Valid Cases 354   

 

 

Υ2=4,842(2β.ε.) 

Pvalue=0,08 => ηζρπξή ελδεημε δηαθνξνπνίεζεο ! 

 

2.Δίλαη ην κάξθεηηλγθ κόλν δηαθήκηζε; * Σόπνο  

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 18,972a 2 ,000 

Likelihood Ratio 18,061 2 ,000 

Linear-by-Linear Association 7,157 1 ,007 

N of Valid Cases 354   

 

 

P value<<0,05 . ππάξρεη δηαθνξνπνίεζε :  
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(δηαθνξεηηθέο αλαινγίεο Ναη/ Ορη ζηηο 3 πνιεηο ) 

 

3.Έρεηε πξνζδηνξίζεη πνηα ή πνηεο είλαη νη θνηλσληθέο νκάδεο πνπ απεπζύλεζηε;  * Σόπνο  

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 40,938a 2 ,000 

Likelihood Ratio 42,279 2 ,000 

Linear-by-Linear Association 14,909 1 ,000 

N of Valid Cases 354   

 

Pvalue<<0,05 . ππάξρεη δηαθνξνπνίεζε  
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4α.Μειεηάηε ην targetgroup ζαο κέζα από πεξηνδηθά; * Σόπνο  

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 59,689a 2 ,000 

Likelihood Ratio 57,343 2 ,000 

Linear-by-Linear Association 56,059 1 ,000 

N of Valid Cases 347   

Pvalue<<0,05 . ππάξρεη δηαθνξνπνίεζε:  
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4β.Μειεηάηε ην targetgroup ζαο κέζα από site ηνπ δηαδηθηύνπ; * Σόπνο  

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 39,283a 2 ,000 

Likelihood Ratio 37,325 2 ,000 

Linear-by-Linear Association 34,737 1 ,000 

N of Valid Cases 352   

 

Pvalue<<0,05 . ππάξρεη δηαθνξνπνίεζε:  

 

 

 

5.Έρεηε αλαπηύμεη θαηλνύξηεο ππεξεζίεο ζην Οδνληηαηξείν ζαο (ηα 3 ηειεπηαία έηε) δηεπξύλνληαο ην θάζκα ηεο παξνρήο; * Σόπνο  

Chi-Square Tests 
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 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 2,048a 2 ,359 

Likelihood Ratio 2,061 2 ,357 

Linear-by-Linear Association 1,978 1 ,160 

N of Valid Cases 354   

 

X2=2,048(2d.f.) 

Pvalue=35,9% =>δελ ππάξρεη δηαθνξνπνίεζε απαληήζεσλ ζηηο 3 πνιεηο  

 

 

 

6.Μαζαίλεηε λέεο ηερληθέο απνθαηάζηαζεο (ηα 3 ηειεπηαία έηε) κέζα από ζεκηλάξηα ή κεηεθπαηδεπηηθά καζήκαηα;  * Σόπνο  

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 5,914a 2 ,052 

Likelihood Ratio 5,908 2 ,052 

Linear-by-Linear Association 5,303 1 ,021 

N of Valid Cases 354   

Pvalue = 0,052 => ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε : 
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7.Αγνξάζαηε θάπνην λέν κεράλεκα ηα ηξία ηειεπηαία ρξόληα (κε ηερλνινγία πνπ δελ είραηε κέρξη ηώξα); (ηη;) * Σόπνο  

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 21,897a 2 ,000 

Likelihood Ratio 22,307 2 ,000 

Linear-by-Linear Association 7,096 1 ,008 

N of Valid Cases 327   

 

Pvalue<<0,05 . ππάξρεη δηαθνξνπνίεζε:  

 

 

 

8.Έρεηε κεηώζεη ηηο ηηκέο ησλ παξερόκελσλ ππεξεζηώλ;  * Σόπνο  

Chi-Square Tests 



Ιδιωτικό και κοινωνικό μάρκετινγκ οδοντιατρικήσ περίθαλψησ ςε περίοδο κρίςησ 

 
 

116 
 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 2,720a 2 ,257 

Likelihood Ratio 2,773 2 ,250 

Linear-by-Linear Association 2,707 1 ,100 

N of Valid Cases 355   

 

 

X2=2,72(2d.f.) 

Pvalue=25,7% =>δελ ππάξρεη δηαθνξνπνίεζε απαληήζεσλ ζηηο 3 πνιεηο 

 

 

9.Αμηνινγείηε ζπρλά ην επίπεδν ησλ ππεξεζηώλ πνπ πξνζθέξεηε * Σόπνο  

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 7,435a 2 ,024 

Likelihood Ratio 7,437 2 ,024 

Linear-by-Linear Association 5,657 1 ,017 

N of Valid Cases 355   

 

P value=0,024<0,05 =>. ππάξρεη δηαθνξνπνίεζε 
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10.Γηαβάδεηε ηα άξζξα κάξθεηηλγθ ζηα νδνληηαηξηθά έληππα;  * Σόπνο  

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 18,472a 2 ,000 

Likelihood Ratio 18,593 2 ,000 

Linear-by-Linear Association 16,702 1 ,000 

N of Valid Cases 354   

Pvalue<<0,05 . ππάξρεη δηαθνξνπνίεζε:  

 

 

 

 

 

 

 

11.Παξαηεξείηε πσο νη άιινη νδνληίαηξνη πξνσζνύλ ηελ εξγαζία ηνπο;  * Σόπνο  

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 2,149a 2 ,341 

Likelihood Ratio 2,143 2 ,343 

Linear-by-Linear Association 1,660 1 ,198 

N of Valid Cases 354   
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X2=2,149d.f.) 

Pvalue=34,1% =>δελ ππάξρεη δηαθνξνπνίεζε απαληήζεσλ ζηηο 3 πνιεηο 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢πζρέηηζε απνηειεζκάησλ κε ην θχιν 

Έιεγρνο δηαθνξνπνίεζεο ησλ πνζνζηώλ ζηηο απαληήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ , ζηηο δηάθνξεο θαηεγνξίεο θύινπ  

Πηλαθαο 1- παξαξηεκα – αλάιπο ειιεηπνπζσλ(missing) πεξηπηψζεσλ ( έζησ θαη κηα ηηκή λα ιεηπεη , ζα αθαηξεζεί απν ηελ θαηαζθεπή πηλαθσλ 

ζπλάθεηαο πνπ αθνινπζνχλ)  
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 Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

1.Έρεη ζέζε ην Μάξθεηηλγθ ζηελ 

Οδνληηαηξηθή; * Φχιν 

354 99,4% 2 0,6% 356 100,0% 

2.Δίλαη ην κάξθεηηλγθ κφλν 

δηαθήκηζε; * Φχιν 

354 99,4% 2 0,6% 356 100,0% 

3.Έρεηε πξνζδηνξίζεη πνηα ή πνηεο 

είλαη νη θνηλσληθέο νκάδεο πνπ 

απεπζχλεζηε;  * Φχιν 

354 99,4% 2 0,6% 356 100,0% 

4α.Μειεηάηε ην targetgroup ζαο 

κέζα απφ πεξηνδηθά; * Φχιν 

347 97,5% 9 2,5% 356 100,0% 

4β.Μειεηάηε ην targetgroup ζαο 

κέζα απφ site ηνπ δηαδηθηχνπ; * 

Φχιν 

352 98,9% 4 1,1% 356 100,0% 

5.Έρεηε αλαπηχμεη θαηλνχξηεο 

ππεξεζίεο ζην Οδνληηαηξείν ζαο 

(ηα 3 ηειεπηαία έηε) δηεπξχλνληαο 

ην θάζκα ηεο παξνρήο; * Φχιν 

354 99,4% 2 0,6% 356 100,0% 

6.Μαζαίλεηε λέεο ηερληθέο 

απνθαηάζηαζεο (ηα 3 ηειεπηαία 

έηε) κέζα απφ ζεκηλάξηα ή 

κεηεθπαηδεπηηθά καζήκαηα;  * 

Φχιν 

354 99,4% 2 0,6% 356 100,0% 

7.Αγνξάζαηε θάπνην λέν κεράλεκα 

ηα ηξία ηειεπηαία ρξφληα (κε 

ηερλνινγία πνπ δελ είραηε κέρξη 

ηψξα); (ηη;) * Φχιν 

327 91,9% 29 8,1% 356 100,0% 

8.Έρεηε κεηψζεη ηηο ηηκέο ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ;  * Φχιν 

355 99,7% 1 0,3% 356 100,0% 

9.Αμηνινγείηε ζπρλά ην επίπεδν 

ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεηε * 

Φχιν 

355 99,7% 1 0,3% 356 100,0% 

10.Γηαβάδεηε ηα άξζξα κάξθεηηλγθ 

ζηα νδνληηαηξηθά έληππα;  * Φχιν 

354 99,4% 2 0,6% 356 100,0% 

11.Παξαηεξείηε πσο νη άιινη 

νδνληίαηξνη πξνσζνχλ ηελ εξγαζία 

ηνπο;  * Φχιν 

354 99,4% 2 0,6% 356 100,0% 

 

Γηα λα δηαπηζηψζνπκε αλ δηαθνξνπνηεηηαη ην πνζνζηφ ησλ απαληήζεσλ –λαη/φρη , γηα θάζε εξψηεζε ζηηο θαηεγνξίεο θχινπ , πξαγκαηνπνηφπκε ηεζη ρ 

ηεηξάγσλν 

Ληγα ιφγηα γηα ην ηεζη . 

To ηεζη έρεη δηαηχπσζε ππνζέζεσλ : 

Ην(κεδεληθή ππόζεζε)   Δελ ππαξρεη ζπζρέηηζε θύινπ κε εξσηεζε –i- 

 Η1  (ελαιιαθηηθή)        Υπάξρεη  

 

 Με απηήλ ηελ κέζνδν θαηαζθεπάδεηαη πίλαθαο(pηλαθαο δηπιήο εηζφδνπ),  νπνπ θαηαλέκνπκε ηηο παξαηεξνχκελεο ζπρλφηεηεο γηα θάζε ζπλδνηαζκφ 

ππνθαηεγνξηψλ ησλ κεηαβιεησλ , θπινπ θαη απάληεζε ζηελ εθάζηνηε εξψηεζε. ΢ηα θειηά ηνπνζεηνχκε 2 εηδψλ ηηκέο: Σηο παξαηεξνχκελεο θαη ηηο 

αλακελφκελεο , θάησ απν ηελ ππφζεζε αλεμαξηεζίαο ησλ 2 κεηαβιεηψλ ηαμηλφκεζεο . Ζ πηζαλφηεηα ζε έλα άηνκν εκθάληζεο ηαπηφρξνλα ησλ 2 
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ζπγθεθξηκέλσλ ηηκσλ (απν ηηο 2 κεηαβιεηεο) θαησ απν ηελ ππφζεζε αλεμαξηεζίαο , ζα ηζνχηαη, κε βάζε ηελ ζεσξία κε ην γηλφκελν ηεο πηζαλφηεηαο 

λα ησλ 2 ραξαθηεξηζηηθψλ μερσξηζηά, δειαδε  

pij=pi*pj(θάησ απν ηελ Ζν-αλεμαξηεζία ησλ 2 κεηαβιεησλ ) 

 

Οη αλακελνκελεο ζπρλφηεηεο ζα πξνθχςνπλ κε ηνλ πνιιαπιαζηαζκφ ηεο εθάζηνηε πηζαλφηεηαο κε ην ζχλνιν (εδσ 356 άηνκα) ) 

 

Ζ ζηαηηζηηθή ζπλάξηεζε εηλαη  

 

 
 

ε , νπνία αθνινπζεη ηελ ρ ηεηξαγσλν θαηαλνκή ζε βαζκν ειεπζεξίαο (2-1)*(2-1)=2 

ηεζη .  

΢πγθξίλνπκε ηελ ηηκή ζε θαζε ηεζη κε ηελ αληίζηνηρε ηηκε ηεο ρ ηεηξαγσλν θαηαλνκεο θαη βγάδνπκε ηελ πηζαλφηεηα εζθαικέλεο απνξηςεο ηεο Ζν 

Αθνινπζνχλ νη πηλαθεο ζπλάθεηαο , ηα ηεζη θαη ηα γξαθήκαηα γηα θάζε εξψηεζε μερσξηζηά : 

1.Έρεη ζέζε ην Μάξθεηηλγθ ζηελ Οδνληηαηξηθή κε Φύιν 

Crosstab 

 Φχιν 

Γελ απαλη Γπλαίθα Άλδξαο 

1.Έρεη ζέζε ην Μάξθεηηλγθ ζηελ 

Οδνληηαηξηθή; 

Ναη 

Count 28 136 142 

Expected Count 30,3 127,9 147,8 

% within 1.Έρεη ζέζε ην 

Μάξθεηηλγθ ζηελ Οδνληηαηξηθή; 

9,2% 44,4% 46,4% 

% within Φχιν 80,0% 91,9% 83,0% 

% of Total 7,9% 38,4% 40,1% 

Όρη 

Count 7 12 29 

Expected Count 4,7 20,1 23,2 

% within 1.Έρεη ζέζε ην 

Μάξθεηηλγθ ζηελ Οδνληηαηξηθή; 

14,6% 25,0% 60,4% 

% within Φχιν 20,0% 8,1% 17,0% 

% of Total 2,0% 3,4% 8,2% 

Total 

Count 35 148 171 

Expected Count 35,0 148,0 171,0 

% within 1.Έρεη ζέζε ην 

Μάξθεηηλγθ ζηελ Οδνληηαηξηθή; 

9,9% 41,8% 48,3% 

% within Φχιν 100,0% 100,0% 100,0% 

% of Total 9,9% 41,8% 48,3% 
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 Total 

1.Έρεη ζέζε ην Μάξθεηηλγθ ζηελ Οδνληηαηξηθή; 

Ναη 

Count 306 

Expected Count 306,0 

% within 1.Έρεη ζέζε ην Μάξθεηηλγθ ζηελ 

Οδνληηαηξηθή; 

100,0% 

% within Φχιν 86,4% 

% of Total 86,4% 

Όρη 

Count 48 

Expected Count 48,0 

% within 1.Έρεη ζέζε ην Μάξθεηηλγθ ζηελ 

Οδνληηαηξηθή; 

100,0% 

% within Φχιν 13,6% 

% of Total 13,6% 

Total 

Count 354 

Expected Count 354,0 

% within 1.Έρεη ζέζε ην Μάξθεηηλγθ ζηελ 

Οδνληηαηξηθή; 

100,0% 

% within Φχιν 100,0% 

% of Total 100,0% 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 6,677a 2 ,035 

Likelihood Ratio 6,979 2 ,031 

Linear-by-Linear Association ,701 1 ,402 

N of Valid Cases 354   

 

Ζ ηηκή ηνπ θξηηεξίνπ ρ2 , ζηνπο 2 βαζκνχο ειεπζεξίαο εηλαη 6,677 , ε νπνία ζπγθξηλφκελε 

κε ηελ ηηκε ηεο ρ2 θαηαλνκεο (2β.ε.) δηλεη πηζαλφηεηα εζθαικέλεο απφξξηςεο ηεο Ζν 

(pvalue)  

3,5%  

Ζ πηζαλνηεηα εηλαη αξθεηά κηθξή θαη κπνξνπκε λα απνξξίςνπκε κε αζθάιεηα .΢πλεπψο 

κπνξπκε λα ηζρπξηζηνπκε νηη ππάξξρεη δηαθνξεηηθφηεηα ζηο απαληήζεηο ηεο εξσηεζεο -1- 

ζηηο θαηεγνξίεο θχινπ (νη γπλαίθεο απαληoπλ πνιχ πην ζεηηθα ): 
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2.Δίλαη ην κάξθεηηλγθ κόλν δηαθήκηζε κε Φύιν 

 

 Φχιν 

Γελ απαλη Γπλαίθα Άλδξαο 

2.Δίλαη ην κάξθεηηλγθ κφλν 

δηαθήκηζε; 

Ναη 

Count 3 22 26 

Expected Count 5,0 21,3 24,6 

% within 2.Δίλαη ην κάξθεηηλγθ 

κφλν δηαθήκηζε; 

5,9% 43,1% 51,0% 

% within Φχιν 8,6% 14,9% 15,2% 

% of Total 0,8% 6,2% 7,3% 

Όρη 

Count 32 126 145 

Expected Count 30,0 126,7 146,4 

% within 2.Δίλαη ην κάξθεηηλγθ 

κφλν δηαθήκηζε; 

10,6% 41,6% 47,9% 

% within Φχιν 91,4% 85,1% 84,8% 

% of Total 9,0% 35,6% 41,0% 

Total 

Count 35 148 171 

Expected Count 35,0 148,0 171,0 

% within 2.Δίλαη ην κάξθεηηλγθ 

κφλν δηαθήκηζε; 

9,9% 41,8% 48,3% 

% within Φχιν 100,0% 100,0% 100,0% 

% of Total 9,9% 41,8% 48,3% 
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Crosstab 

 Total 

2.Δίλαη ην κάξθεηηλγθ κφλν δηαθήκηζε; 

Ναη 

Count 51 

Expected Count 51,0 

% within 2.Δίλαη ην κάξθεηηλγθ κφλν δηαθήκηζε; 100,0% 

% within Φχιν 14,4% 

% of Total 14,4% 

Όρη 

Count 303 

Expected Count 303,0 

% within 2.Δίλαη ην κάξθεηηλγθ κφλν δηαθήκηζε; 100,0% 

% within Φχιν 85,6% 

% of Total 85,6% 

Total 

Count 354 

Expected Count 354,0 

% within 2.Δίλαη ην κάξθεηηλγθ κφλν δηαθήκηζε; 100,0% 

% within Φχιν 100,0% 

% of Total 100,0% 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 1,080a 2 ,583 

Likelihood Ratio 1,217 2 ,544 

Linear-by-Linear Association ,610 1 ,435 

N of Valid Cases 354   

 

*p-value=58,3% => δελ απνξξίπηνπκε  
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3.Έρεηε πξνζδηνξίζεη πνηα ή πνηεο είλαη νη θνηλσληθέο νκάδεο πνπ απεπζύλεζηε κε Φύιν 

Crosstab 

 Φχιν 

Γελ απαλη Γπλαίθα Άλδξαο 

3.Έρεηε πξνζδηνξίζεη πνηα ή πνηεο 

είλαη νη θνηλσληθέο νκάδεο πνπ 

απεπζχλεζηε; 

Ναη 

Count 21 76 89 

Expected Count 18,9 77,8 89,3 

% within 3.Έρεηε πξνζδηνξίζεη 

πνηα ή πνηεο είλαη νη θνηλσληθέο 

νκάδεο πνπ απεπζχλεζηε; 

11,3% 40,9% 47,8% 

% within Φχιν 58,3% 51,4% 52,4% 

% of Total 5,9% 21,5% 25,1% 

Όρη 

Count 15 72 81 

Expected Count 17,1 70,2 80,7 

% within 3.Έρεηε πξνζδηνξίζεη 

πνηα ή πνηεο είλαη νη θνηλσληθέο 

νκάδεο πνπ απεπζχλεζηε; 

8,9% 42,9% 48,2% 

% within Φχιν 41,7% 48,6% 47,6% 

% of Total 4,2% 20,3% 22,9% 

Total 

Count 36 148 170 

Expected Count 36,0 148,0 170,0 

% within 3.Έρεηε πξνζδηνξίζεη 

πνηα ή πνηεο είλαη νη θνηλσληθέο 

νκάδεο πνπ απεπζχλεζηε; 

10,2% 41,8% 48,0% 

% within Φχιν 100,0% 100,0% 100,0% 

% of Total 10,2% 41,8% 48,0% 
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Crosstab 

 Total 

3.Έρεηε πξνζδηνξίζεη πνηα ή πνηεο είλαη νη 

θνηλσληθέο νκάδεο πνπ απεπζχλεζηε; 

Ναη 

Count 186 

Expected Count 186,0 

% within 3.Έρεηε πξνζδηνξίζεη πνηα ή πνηεο είλαη 

νη θνηλσληθέο νκάδεο πνπ απεπζχλεζηε; 

100,0% 

% within Φχιν 52,5% 

% of Total 52,5% 

Όρη 

Count 168 

Expected Count 168,0 

% within 3.Έρεηε πξνζδηνξίζεη πνηα ή πνηεο είλαη 

νη θνηλσληθέο νκάδεο πνπ απεπζχλεζηε; 

100,0% 

% within Φχιν 47,5% 

% of Total 47,5% 

Total 

Count 354 

Expected Count 354,0 

% within 3.Έρεηε πξνζδηνξίζεη πνηα ή πνηεο είλαη 

νη θνηλσληθέο νκάδεο πνπ απεπζχλεζηε; 

100,0% 

% within Φχιν 100,0% 

% of Total 100,0% 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square ,571a 2 ,752 

Likelihood Ratio ,574 2 ,751 

Linear-by-Linear Association ,149 1 ,699 

N of Valid Cases 354   

 

P value =75,2% . Γελ απνξξίπηνπκε 
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4α.Μειεηάηε ην targetgroup ζαο κέζα από πεξηνδηθά; * Φύιν 

Crosstab 

 Φχιν 

Γελ απαλη Γπλαίθα Άλδξαο 

4α.Μειεηάηε ην targetgroup ζαο 

κέζα απφ πεξηνδηθά; 

Ναη 

Count 5 34 39 

Expected Count 7,4 32,4 38,2 

% within 4α.Μειεηάηε ην 

targetgroup ζαο κέζα απφ 

πεξηνδηθά; 

6,4% 43,6% 50,0% 

% within Φχιν 15,2% 23,6% 22,9% 

% of Total 1,4% 9,8% 11,2% 

Όρη 

Count 28 110 131 

Expected Count 25,6 111,6 131,8 

% within 4α.Μειεηάηε ην 

targetgroup ζαο κέζα απφ 

πεξηνδηθά; 

10,4% 40,9% 48,7% 

% within Φχιν 84,8% 76,4% 77,1% 

% of Total 8,1% 31,7% 37,8% 

Total 

Count 33 144 170 

Expected Count 33,0 144,0 170,0 

% within 4α.Μειεηάηε ην 

targetgroup ζαο κέζα απφ 

πεξηνδηθά; 

9,5% 41,5% 49,0% 

% within Φχιν 100,0% 100,0% 100,0% 

% of Total 9,5% 41,5% 49,0% 
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Crosstab 

 Total 

4α.Μειεηάηε ην targetgroup ζαο κέζα απφ 

πεξηνδηθά; 

Ναη 

Count 78 

Expected Count 78,0 

% within 4α.Μειεηάηε ην targetgroup ζαο κέζα 

απφ πεξηνδηθά; 

100,0% 

% within Φχιν 22,5% 

% of Total 22,5% 

Όρη 

Count 269 

Expected Count 269,0 

% within 4α.Μειεηάηε ην targetgroup ζαο κέζα 

απφ πεξηνδηθά; 

100,0% 

% within Φχιν 77,5% 

% of Total 77,5% 

Total 

Count 347 

Expected Count 347,0 

% within 4α.Μειεηάηε ην targetgroup ζαο κέζα 

απφ πεξηνδηθά; 

100,0% 

% within Φχιν 100,0% 

% of Total 100,0% 

 

 

 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 1,144a 2 ,565 

Likelihood Ratio 1,238 2 ,538 

Linear-by-Linear Association ,395 1 ,530 

N of Valid Cases 347   

 

 

P Value=56,5%  

Γελ απνξξίπηνπκε  
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4β.Μειεηάηε ην targetgroup ζαο κέζα από site ηνπ δηαδηθηύνπ; * Φύιν 

Crosstab 

 Φχιν 

Γελ απαλη Γπλαίθα Άλδξαο 

4β.Μειεηάηε ην targetgroup ζαο 

κέζα απφ site ηνπ δηαδηθηχνπ; 

Ναη 

Count 7 40 54 

Expected Count 9,5 42,5 49,1 

% within 4β.Μειεηάηε ην 

targetgroup ζαο κέζα απφ site ηνπ 

δηαδηθηχνπ; 

6,9% 39,6% 53,5% 

% within Φχιν 21,2% 27,0% 31,6% 

% of Total 2,0% 11,4% 15,3% 

Όρη 

Count 26 108 117 

Expected Count 23,5 105,5 121,9 

% within 4β.Μειεηάηε ην 

targetgroup ζαο κέζα απφ site ηνπ 

δηαδηθηχνπ; 

10,4% 43,0% 46,6% 

% within Φχιν 78,8% 73,0% 68,4% 

% of Total 7,4% 30,7% 33,2% 

Total 

Count 33 148 171 

Expected Count 33,0 148,0 171,0 

% within 4β.Μειεηάηε ην 

targetgroup ζαο κέζα απφ site ηνπ 

δηαδηθηχνπ; 

9,4% 42,0% 48,6% 

% within Φχιν 100,0% 100,0% 100,0% 

% of Total 9,4% 42,0% 48,6% 
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Crosstab 

 Total 

4β.Μειεηάηε ην targetgroup ζαο κέζα απφ site 

ηνπ δηαδηθηχνπ; 

Ναη 

Count 101 

Expected Count 101,0 

% within 4β.Μειεηάηε ην targetgroup ζαο κέζα 

απφ site ηνπ δηαδηθηχνπ; 

100,0% 

% within Φχιν 28,7% 

% of Total 28,7% 

Όρη 

Count 251 

Expected Count 251,0 

% within 4β.Μειεηάηε ην targetgroup ζαο κέζα 

απφ site ηνπ δηαδηθηχνπ; 

100,0% 

% within Φχιν 71,3% 

% of Total 71,3% 

Total 

Count 352 

Expected Count 352,0 

% within 4β.Μειεηάηε ην targetgroup ζαο κέζα 

απφ site ηνπ δηαδηθηχνπ; 

100,0% 

% within Φχιν 100,0% 

% of Total 100,0% 

 

 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 1,799a 2 ,407 

Likelihood Ratio 1,845 2 ,398 

Linear-by-Linear Association 1,782 1 ,182 

N of Valid Cases 352   

Γελ απνξξίπηνπκε 
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5.Έρεηε αλαπηύμεη θαηλνύξηεο ππεξεζίεο ζην Οδνληηαηξείν ζαο (ηα 3 ηειεπηαία έηε) δηεπξύλνληαο ην θάζκα ηεο παξνρήο; * Φύιν 

 

 Φχιν 

Γελ απαλη Γπλαίθα Άλδξαο 

5.Έρεηε αλαπηχμεη θαηλνχξηεο 

ππεξεζίεο ζην Οδνληηαηξείν ζαο 

(ηα 3 ηειεπηαία έηε) δηεπξχλνληαο 

ην θάζκα ηεο παξνρήο; 

Ναη 

Count 20 97 81 

Expected Count 19,6 82,8 95,6 

% within 5.Έρεηε αλαπηχμεη 

θαηλνχξηεο ππεξεζίεο ζην 

Οδνληηαηξείν ζαο (ηα 3 ηειεπηαία 

έηε) δηεπξχλνληαο ην θάζκα ηεο 

παξνρήο; 

10,1% 49,0% 40,9% 

% within Φχιν 57,1% 65,5% 47,4% 

% of Total 5,6% 27,4% 22,9% 

Όρη 

Count 15 51 90 

Expected Count 15,4 65,2 75,4 

% within 5.Έρεηε αλαπηχμεη 

θαηλνχξηεο ππεξεζίεο ζην 

Οδνληηαηξείν ζαο (ηα 3 ηειεπηαία 

έηε) δηεπξχλνληαο ην θάζκα ηεο 

παξνρήο; 

9,6% 32,7% 57,7% 

% within Φχιν 42,9% 34,5% 52,6% 

% of Total 4,2% 14,4% 25,4% 

Total 

Count 35 148 171 

Expected Count 35,0 148,0 171,0 

% within 5.Έρεηε αλαπηχμεη 

θαηλνχξηεο ππεξεζίεο ζην 

Οδνληηαηξείν ζαο (ηα 3 ηειεπηαία 

έηε) δηεπξχλνληαο ην θάζκα ηεο 

παξνρήο; 

9,9% 41,8% 48,3% 

% within Φχιν 100,0% 100,0% 100,0% 
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% of Total 9,9% 41,8% 48,3% 

 

Crosstab 

 Total 

5.Έρεηε αλαπηχμεη θαηλνχξηεο ππεξεζίεο ζην 

Οδνληηαηξείν ζαο (ηα 3 ηειεπηαία έηε) 

δηεπξχλνληαο ην θάζκα ηεο παξνρήο; 

Ναη 

Count 198 

Expected Count 198,0 

% within 5.Έρεηε αλαπηχμεη θαηλνχξηεο 

ππεξεζίεο ζην Οδνληηαηξείν ζαο (ηα 3 ηειεπηαία 

έηε) δηεπξχλνληαο ην θάζκα ηεο παξνρήο; 

100,0% 

% within Φχιν 55,9% 

% of Total 55,9% 

Όρη 

Count 156 

Expected Count 156,0 

% within 5.Έρεηε αλαπηχμεη θαηλνχξηεο 

ππεξεζίεο ζην Οδνληηαηξείν ζαο (ηα 3 ηειεπηαία 

έηε) δηεπξχλνληαο ην θάζκα ηεο παξνρήο; 

100,0% 

% within Φχιν 44,1% 

% of Total 44,1% 

Total 

Count 354 

Expected Count 354,0 

% within 5.Έρεηε αλαπηχμεη θαηλνχξηεο 

ππεξεζίεο ζην Οδνληηαηξείν ζαο (ηα 3 ηειεπηαία 

έηε) δηεπξχλνληαο ην θάζκα ηεο παξνρήο; 

100,0% 

% within Φχιν 100,0% 

% of Total 100,0% 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 10,652a 2 ,005 

Likelihood Ratio 10,733 2 ,005 

Linear-by-Linear Association 5,974 1 ,015 

N of Valid Cases 354   

 

Υ2=10,652  
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Απνξξίπηνπκε Ζν => ππάξρεη δηαθνξεηηθφηεηα ζηελ αλάπηπμε θαηλνπξγησλ ππεξεζηψλ ζηηο θαηεγνξίεο θχινπ  

 

 

6.Μαζαίλεηε λέεο ηερληθέο απνθαηάζηαζεο (ηα 3 ηειεπηαία έηε) κέζα από ζεκηλάξηα ή κεηεθπαηδεπηηθά καζήκαηα;  * Φύιν 

Crosstab 

 Φχιν 

Γελ απαλη Γπλαίθα Άλδξαο 

6.Μαζαίλεηε λέεο ηερληθέο 

απνθαηάζηαζεο (ηα 3 ηειεπηαία 

έηε) κέζα απφ ζεκηλάξηα ή 

κεηεθπαηδεπηηθά καζήκαηα; 

Ναη 

Count 23 120 124 

Expected Count 27,2 110,9 129,0 

% within 6.Μαζαίλεηε λέεο 

ηερληθέο απνθαηάζηαζεο (ηα 3 

ηειεπηαία έηε) κέζα απφ ζεκηλάξηα 

ή κεηεθπαηδεπηηθά καζήκαηα; 

8,6% 44,9% 46,4% 

% within Φχιν 63,9% 81,6% 72,5% 

% of Total 6,5% 33,9% 35,0% 

Όρη 

Count 13 27 47 

Expected Count 8,8 36,1 42,0 

% within 6.Μαζαίλεηε λέεο 

ηερληθέο απνθαηάζηαζεο (ηα 3 

ηειεπηαία έηε) κέζα απφ ζεκηλάξηα 

ή κεηεθπαηδεπηηθά καζήκαηα; 

14,9% 31,0% 54,0% 

% within Φχιν 36,1% 18,4% 27,5% 

% of Total 3,7% 7,6% 13,3% 

Total 

Count 36 147 171 

Expected Count 36,0 147,0 171,0 

% within 6.Μαζαίλεηε λέεο 

ηερληθέο απνθαηάζηαζεο (ηα 3 

ηειεπηαία έηε) κέζα απφ ζεκηλάξηα 

ή κεηεθπαηδεπηηθά καζήκαηα; 

10,2% 41,5% 48,3% 

% within Φχιν 100,0% 100,0% 100,0% 

% of Total 10,2% 41,5% 48,3% 
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Crosstab 

 Total 

6.Μαζαίλεηε λέεο ηερληθέο απνθαηάζηαζεο (ηα 3 

ηειεπηαία έηε) κέζα απφ ζεκηλάξηα ή 

κεηεθπαηδεπηηθά καζήκαηα; 

Ναη 

Count 267 

Expected Count 267,0 

% within 6.Μαζαίλεηε λέεο ηερληθέο 

απνθαηάζηαζεο (ηα 3 ηειεπηαία έηε) κέζα απφ 

ζεκηλάξηα ή κεηεθπαηδεπηηθά καζήκαηα; 

100,0% 

% within Φχιν 75,4% 

% of Total 75,4% 

Όρη 

Count 87 

Expected Count 87,0 

% within 6.Μαζαίλεηε λέεο ηερληθέο 

απνθαηάζηαζεο (ηα 3 ηειεπηαία έηε) κέζα απφ 

ζεκηλάξηα ή κεηεθπαηδεπηηθά καζήκαηα; 

100,0% 

% within Φχιν 24,6% 

% of Total 24,6% 

Total 

Count 354 

Expected Count 354,0 

% within 6.Μαζαίλεηε λέεο ηερληθέο 

απνθαηάζηαζεο (ηα 3 ηειεπηαία έηε) κέζα απφ 

ζεκηλάξηα ή κεηεθπαηδεπηηθά καζήκαηα; 

100,0% 

% within Φχιν 100,0% 

% of Total 100,0% 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 6,422a 2 ,040 

Likelihood Ratio 6,392 2 ,041 

Linear-by-Linear Association ,023 1 ,878 

N of Valid Cases 354   

 

Απνξξίπηνπκε Ζν , ππάξρεη ζπζρέηηζε  



Ιδιωτικό και κοινωνικό μάρκετινγκ οδοντιατρικήσ περίθαλψησ ςε περίοδο κρίςησ 

 
 

134 
 

 

 

7.Αγνξάζαηε θάπνην λέν κεράλεκα ηα ηξία ηειεπηαία ρξόληα (κε ηερλνινγία πνπ δελ είραηε κέρξη ηώξα); (ηη;) * Φύιν 

Crosstab 

 Φχιν 

Γελ απαλη Γπλαίθα Άλδξαο 

7.Αγνξάζαηε θάπνην λέν κεράλεκα 

ηα ηξία ηειεπηαία ρξφληα (κε 

ηερλνινγία πνπ δελ είραηε κέρξη 

ηψξα); (ηη;) 

Ναη 

Count 17 70 59 

Expected Count 15,2 60,3 70,5 

% within 7.Αγνξάζαηε θάπνην λέν 

κεράλεκα ηα ηξία ηειεπηαία ρξφληα 

(κε ηερλνινγία πνπ δελ είραηε 

κέρξη ηψξα); (ηη;) 

11,6% 47,9% 40,4% 

% within Φχιν 50,0% 51,9% 37,3% 

% of Total 5,2% 21,4% 18,0% 

Όρη 

Count 17 65 99 

Expected Count 18,8 74,7 87,5 

% within 7.Αγνξάζαηε θάπνην λέν 

κεράλεκα ηα ηξία ηειεπηαία ρξφληα 

(κε ηερλνινγία πνπ δελ είραηε 

κέρξη ηψξα); (ηη;) 

9,4% 35,9% 54,7% 

% within Φχιν 50,0% 48,1% 62,7% 

% of Total 5,2% 19,9% 30,3% 

Total 

Count 34 135 158 

Expected Count 34,0 135,0 158,0 

% within 7.Αγνξάζαηε θάπνην λέν 

κεράλεκα ηα ηξία ηειεπηαία ρξφληα 

(κε ηερλνινγία πνπ δελ είραηε 

κέρξη ηψξα); (ηη;) 

10,4% 41,3% 48,3% 

% within Φχιν 100,0% 100,0% 100,0% 

% of Total 10,4% 41,3% 48,3% 
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 Total 

7.Αγνξάζαηε θάπνην λέν κεράλεκα ηα ηξία 

ηειεπηαία ρξφληα (κε ηερλνινγία πνπ δελ είραηε 

κέρξη ηψξα); (ηη;) 

Ναη 

Count 146 

Expected Count 146,0 

% within 7.Αγνξάζαηε θάπνην λέν κεράλεκα ηα 

ηξία ηειεπηαία ρξφληα (κε ηερλνινγία πνπ δελ 

είραηε κέρξη ηψξα); (ηη;) 

100,0% 

% within Φχιν 44,6% 

% of Total 44,6% 

Όρη 

Count 181 

Expected Count 181,0 

% within 7.Αγνξάζαηε θάπνην λέν κεράλεκα ηα 

ηξία ηειεπηαία ρξφληα (κε ηερλνινγία πνπ δελ 

είραηε κέρξη ηψξα); (ηη;) 

100,0% 

% within Φχιν 55,4% 

% of Total 55,4% 

Total 

Count 327 

Expected Count 327,0 

% within 7.Αγνξάζαηε θάπνην λέν κεράλεκα ηα 

ηξία ηειεπηαία ρξφληα (κε ηερλνινγία πνπ δελ 

είραηε κέρξη ηψξα); (ηη;) 

100,0% 

% within Φχιν 100,0% 

% of Total 100,0% 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 6,642a 2 ,036 

Likelihood Ratio 6,669 2 ,036 

Linear-by-Linear Association 4,969 1 ,026 

N of Valid Cases 327   

 

Απνξξίπηνπκε Ζν . 

Τπάξρεη ζπζρέηηζε  
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8.Έρεηε κεηώζεη ηηο ηηκέο ησλ παξερόκελσλ ππεξεζηώλ κε  Φύιν 

Crosstab 

 Φχιν 

Γελ απαλη Γπλαίθα Άλδξαο 

8.Έρεηε κεηψζεη ηηο ηηκέο ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ; 

Ναη 

Count 26 129 129 

Expected Count 28,8 118,4 136,8 

% within 8.Έρεηε κεηψζεη ηηο ηηκέο 

ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ; 

9,2% 45,4% 45,4% 

% within Φχιν 72,2% 87,2% 75,4% 

% of Total 7,3% 36,3% 36,3% 

Όρη 

Count 10 19 42 

Expected Count 7,2 29,6 34,2 

% within 8.Έρεηε κεηψζεη ηηο ηηκέο 

ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ; 

14,1% 26,8% 59,2% 

% within Φχιν 27,8% 12,8% 24,6% 

% of Total 2,8% 5,4% 11,8% 

Total 

Count 36 148 171 

Expected Count 36,0 148,0 171,0 

% within 8.Έρεηε κεηψζεη ηηο ηηκέο 

ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ; 

10,1% 41,7% 48,2% 

% within Φχιν 100,0% 100,0% 100,0% 

% of Total 10,1% 41,7% 48,2% 
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 Total 

8.Έρεηε κεηψζεη ηηο ηηκέο ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ; 

Ναη 

Count 284 

Expected Count 284,0 

% within 8.Έρεηε κεηψζεη ηηο ηηκέο ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ; 

100,0% 

% within Φχιν 80,0% 

% of Total 80,0% 

Όρη 

Count 71 

Expected Count 71,0 

% within 8.Έρεηε κεηψζεη ηηο ηηκέο ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ; 

100,0% 

% within Φχιν 20,0% 

% of Total 20,0% 

Total 

Count 355 

Expected Count 355,0 

% within 8.Έρεηε κεηψζεη ηηο ηηκέο ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ; 

100,0% 

% within Φχιν 100,0% 

% of Total 100,0% 

 

 

 

 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 8,330a 2 ,016 

Likelihood Ratio 8,637 2 ,013 

Linear-by-Linear Association 1,001 1 ,317 

N of Valid Cases 355   
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Pvalue=1,6% (<5%)  

Απνξξηπηνπκε Ζν . Τπάξρεη ζπζρέηηζε .  

 

 

 

 

 

9.Αμηνινγείηε ζπρλά ην επίπεδν ησλ ππεξεζηώλ πνπ πξνζθέξεηε * Φύιν 
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 Φχιν 

Γελ απαλη Γπλαίθα Άλδξαο 

9.Αμηνινγείηε ζπρλά ην επίπεδν 

ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεηε 

Ναη 

Count 30 138 154 

Expected Count 32,7 134,2 155,1 

% within 9.Αμηνινγείηε ζπρλά ην 

επίπεδν ησλ ππεξεζηψλ πνπ 

πξνζθέξεηε 

9,3% 42,9% 47,8% 

% within Φχιν 83,3% 93,2% 90,1% 

% of Total 8,5% 38,9% 43,4% 

Όρη 

Count 6 10 17 

Expected Count 3,3 13,8 15,9 

% within 9.Αμηνινγείηε ζπρλά ην 

επίπεδν ησλ ππεξεζηψλ πνπ 

πξνζθέξεηε 

18,2% 30,3% 51,5% 

% within Φχιν 16,7% 6,8% 9,9% 

% of Total 1,7% 2,8% 4,8% 

Total 

Count 36 148 171 

Expected Count 36,0 148,0 171,0 

% within 9.Αμηνινγείηε ζπρλά ην 

επίπεδν ησλ ππεξεζηψλ πνπ 

πξνζθέξεηε 

10,1% 41,7% 48,2% 

% within Φχιν 100,0% 100,0% 100,0% 

% of Total 10,1% 41,7% 48,2% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Crosstab 
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 Total 

9.Αμηνινγείηε ζπρλά ην επίπεδν ησλ ππεξεζηψλ 

πνπ πξνζθέξεηε 

Ναη 

Count 322 

Expected Count 322,0 

% within 9.Αμηνινγείηε ζπρλά ην επίπεδν ησλ 

ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεηε 

100,0% 

% within Φχιν 90,7% 

% of Total 90,7% 

Όρη 

Count 33 

Expected Count 33,0 

% within 9.Αμηνινγείηε ζπρλά ην επίπεδν ησλ 

ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεηε 

100,0% 

% within Φχιν 9,3% 

% of Total 9,3% 

Total 

Count 355 

Expected Count 355,0 

% within 9.Αμηνινγείηε ζπρλά ην επίπεδν ησλ 

ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεηε 

100,0% 

% within Φχιν 100,0% 

% of Total 100,0% 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 3,536a 2 ,171 

Likelihood Ratio 3,243 2 ,198 

Linear-by-Linear Association ,182 1 ,669 

N of Valid Cases 355   

 

 

 

Γελ κπνξνχκε λα απνξξίςνπκε , αιια ππάξρεη κηα ελδεημε δηαθνξεηηθφηεηαο  
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10.Γηαβάδεηε ηα άξζξα κάξθεηηλγθ ζηα νδνληηαηξηθά έληππα κε Φύιν 

Crosstab 

 Φχιν 

Γελ απαλη Γπλαίθα Άλδξαο 

10.Γηαβάδεηε ηα άξζξα κάξθεηηλγθ 

ζηα νδνληηαηξηθά έληππα; 

Ναη 

Count 19 97 113 

Expected Count 23,3 95,7 110,0 

% within 10.Γηαβάδεηε ηα άξζξα 

κάξθεηηλγθ ζηα νδνληηαηξηθά 

έληππα; 

8,3% 42,4% 49,3% 

% within Φχιν 52,8% 65,5% 66,5% 

% of Total 5,4% 27,4% 31,9% 

Όρη 

Count 17 51 57 

Expected Count 12,7 52,3 60,0 

% within 10.Γηαβάδεηε ηα άξζξα 

κάξθεηηλγθ ζηα νδνληηαηξηθά 

έληππα; 

13,6% 40,8% 45,6% 

% within Φχιν 47,2% 34,5% 33,5% 

% of Total 4,8% 14,4% 16,1% 

Total 

Count 36 148 170 

Expected Count 36,0 148,0 170,0 

% within 10.Γηαβάδεηε ηα άξζξα 

κάξθεηηλγθ ζηα νδνληηαηξηθά 

έληππα; 

10,2% 41,8% 48,0% 

% within Φχιν 100,0% 100,0% 100,0% 

% of Total 10,2% 41,8% 48,0% 
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Crosstab 

 Total 

10.Γηαβάδεηε ηα άξζξα κάξθεηηλγθ ζηα 

νδνληηαηξηθά έληππα; 

Ναη 

Count 229 

Expected Count 229,0 

% within 10.Γηαβάδεηε ηα άξζξα κάξθεηηλγθ ζηα 

νδνληηαηξηθά έληππα; 

100,0% 

% within Φχιν 64,7% 

% of Total 64,7% 

Όρη 

Count 125 

Expected Count 125,0 

% within 10.Γηαβάδεηε ηα άξζξα κάξθεηηλγθ ζηα 

νδνληηαηξηθά έληππα; 

100,0% 

% within Φχιν 35,3% 

% of Total 35,3% 

Total 

Count 354 

Expected Count 354,0 

% within 10.Γηαβάδεηε ηα άξζξα κάξθεηηλγθ ζηα 

νδνληηαηξηθά έληππα; 

100,0% 

% within Φχιν 100,0% 

% of Total 100,0% 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 2,519a 2 ,284 

Likelihood Ratio 2,435 2 ,296 

Linear-by-Linear Association 1,505 1 ,220 

N of Valid Cases 354   

 

 

 

Γελ απνξξίπηνπκε . 
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11.Παξαηεξείηε πσο νη άιινη νδνληίαηξνη πξνσζνύλ ηελ εξγαζία ηνπο κε Φύιν 

 

 Φχιν 

Γελ απαλη Γπλαίθα Άλδξαο 

11.Παξαηεξείηε πσο νη άιινη 

νδνληίαηξνη πξνσζνχλ ηελ εξγαζία 

ηνπο; 

Ναη 

Count 23 109 105 

Expected Count 24,1 99,1 113,8 

% within 11.Παξαηεξείηε πσο νη 

άιινη νδνληίαηξνη πξνσζνχλ ηελ 

εξγαζία ηνπο; 

9,7% 46,0% 44,3% 

% within Φχιν 63,9% 73,6% 61,8% 

% of Total 6,5% 30,8% 29,7% 

Όρη 

Count 13 39 65 

Expected Count 11,9 48,9 56,2 

% within 11.Παξαηεξείηε πσο νη 

άιινη νδνληίαηξνη πξνσζνχλ ηελ 

εξγαζία ηνπο; 

11,1% 33,3% 55,6% 

% within Φχιν 36,1% 26,4% 38,2% 

% of Total 3,7% 11,0% 18,4% 

Total 

Count 36 148 170 

Expected Count 36,0 148,0 170,0 

% within 11.Παξαηεξείηε πσο νη 

άιινη νδνληίαηξνη πξνσζνχλ ηελ 

εξγαζία ηνπο; 

10,2% 41,8% 48,0% 

% within Φχιν 100,0% 100,0% 100,0% 

% of Total 10,2% 41,8% 48,0% 
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Crosstab 

 Total 

11.Παξαηεξείηε πσο νη άιινη νδνληίαηξνη 

πξνσζνχλ ηελ εξγαζία ηνπο; 

Ναη 

Count 237 

Expected Count 237,0 

% within 11.Παξαηεξείηε πσο νη άιινη 

νδνληίαηξνη πξνσζνχλ ηελ εξγαζία ηνπο; 

100,0% 

% within Φχιν 66,9% 

% of Total 66,9% 

Όρη 

Count 117 

Expected Count 117,0 

% within 11.Παξαηεξείηε πσο νη άιινη 

νδνληίαηξνη πξνσζνχλ ηελ εξγαζία ηνπο; 

100,0% 

% within Φχιν 33,1% 

% of Total 33,1% 

Total 

Count 354 

Expected Count 354,0 

% within 11.Παξαηεξείηε πσο νη άιινη 

νδνληίαηξνη πξνσζνχλ ηελ εξγαζία ηνπο; 

100,0% 

% within Φχιν 100,0% 

% of Total 100,0% 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 5,219a 2 ,074 

Likelihood Ratio 5,288 2 ,071 

Linear-by-Linear Association 1,726 1 ,189 

N of Valid Cases 354   

 

 

Γελ κπνξνχκε λα απνξξίςνπκε , αιια ππάξρεη κηα ελδεημε  δηαθνξεηηθφηεηαο θαη ζε απηελ ηελ εξψηεζε  
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2. ΢πγθξηηηθέο αληηπαξαζέζεηο – ηππσλ κάξθεηηλγθ αλα θσλο , ηόπο , ηλικία , εμπειρία  

(καηαμεηρηζεις περιπηωζεων και ποζοζηών , ανα καηηγορία ηων ζσγκεκριμένων δημογραθικών . Εδω μποροσμε να ενηοπίζοσμε ηστόν 

διαθοροποιήζεις.  

 

1- Φσλο 

 

 

$καξθεηηλγθ*θπιν πίλαθαο ζπλάθεηαο  

 Φχιν Total 

Γπλαίθα Άλδξαο 

θαηεγνξία 

πξνψζεζεοa 

12α1.Σχπνη πξνψζεζεο: 

α.Δζσηεξηθφ κε ηελ πειαηεία ζαο 

Count 97 89 186 

% within $καξθεηηλγθ 52,2% 47,8%  

% within θπιν 68,8% 53,9%  

% of Total 31,7% 29,1% 60,8% 

12β1Δμσηεξηθφ κε ην δηαδίθηπν ζε 

επξχηεξν θνηλφ(γεληθά) 

Count 66 61 127 

% within $καξθεηηλγθ 52,0% 48,0%  

% within θπιν 46,8% 37,0%  

% of Total 21,6% 19,9% 41,5% 

12γΔμσηεξηθν ζε πεξηνδηθά ή 

εθεκεξίδεο (επαγγεικαηηθνί νδεγνί 

θιπ) 

Count 88 102 190 

% within $καξθεηηλγθ 46,3% 53,7%  

% within θπιν 62,4% 61,8%  

% of Total 28,8% 33,3% 62,1% 
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12δΜε πξνζθνξέο εθπησηηθψλ 

ππεξεζηψλ ζε νκαδηθέο πσιήζεηο 

(group buyingsites) 

Count 12 12 24 

% within $καξθεηηλγθ 50,0% 50,0%  

% within θπιν 8,5% 7,3%  

% of Total 3,9% 3,9% 7,8% 

12ε.Με δηαθεκηζηηθά ζην Google 

(θιηθαξίζκαηα) 

Count 33 22 55 

% within $καξθεηηλγθ 60,0% 40,0%  

% within θπιν 23,4% 13,3%  

% of Total 10,8% 7,2% 18,0% 

12ζη1Μάξθεηηλγθ γηα παξαπνκπέο 

απφ ζπλαδέιθνπο , κέζα απφ νκηιίεο 

ή παξνπζηάζεηο ζαο 

Count 51 43 94 

% within $καξθεηηλγθ 54,3% 45,7%  

% within θπιν 36,2% 26,1%  

% of Total 16,7% 14,1% 30,7% 

12ζη2.Μάξθεηηλγθ γηα παξαπνκπέο 

απφ ζπλαδέιθνπο κέζα απφ 

ελεκεξσηηθέο επηζηνιέο 

Count 44 29 73 

% within $καξθεηηλγθ 60,3% 39,7%  

% within θπιν 31,2% 17,6%  

% of Total 14,4% 9,5% 23,9% 

12δ1.Πξνσζείζηε κέζα απφ ηε 

ζπκκεηνρή ζαο ζε θνηλσληθέο 

νκάδεο; 

Count 75 83 158 

% within $καξθεηηλγθ 47,5% 52,5%  

% within θπιν 53,2% 50,3%  

% of Total 24,5% 27,1% 51,6% 

12ε.Πξνζθέξεηε ηηο ππεξεζίεο ζαο 

δσξεάλ ζε θνηλσθειείο νξγαληζκνχο 

ή  άπνξνπο; 

Count 67 107 174 

% within $καξθεηηλγθ 38,5% 61,5%  

% within θπιν 47,5% 64,8%  

% of Total 21,9% 35,0% 56,9% 

Total 

Count 141 165 306 

% of Total 46,1% 53,9% 100,0% 
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2.Τόπος 

 

$καξθεηηλγθ*ηόπνο Crosstabulation 

 Σφπνο Total 

Κξήηε Θεζζαινλίθε Αζήλα 

θαηεγνξία πξνψζεζεοa 

12α1.Σχπνη πξνψζεζεο: 

α.Δζσηεξηθφ κε ηελ πειαηεία 

ζαο 

Count 35 59 110 204 

% within $καξθεηηλγθ 17,2% 28,9% 53,9%  

% within ηφπνο 40,2% 58,4% 73,8%  

% of Total 10,4% 17,5% 32,6% 60,5% 

12β1Δμσηεξηθφ κε ην 

δηαδίθηπν ζε επξχηεξν 

θνηλφ(γεληθά) 

Count 27 31 76 134 

% within $καξθεηηλγθ 20,1% 23,1% 56,7%  

% within ηφπνο 31,0% 30,7% 51,0%  

% of Total 8,0% 9,2% 22,6% 39,8% 

12γΔμσηεξηθν ζε πεξηνδηθά ή 

εθεκεξίδεο (επαγγεικαηηθνί 

νδεγνί θιπ) 

Count 50 64 87 201 

% within $καξθεηηλγθ 24,9% 31,8% 43,3%  

% within ηφπνο 57,5% 63,4% 58,4%  

% of Total 14,8% 19,0% 25,8% 59,6% 

12δΜε πξνζθνξέο εθπησηηθψλ 

ππεξεζηψλ ζε νκαδηθέο 

πσιήζεηο (group

 buyingsites) 

Count 6 0 19 25 

% within $καξθεηηλγθ 24,0% 0,0% 76,0%  

% within ηφπνο 6,9% 0,0% 12,8%  

% of Total 1,8% 0,0% 5,6% 7,4% 

12ε.Με δηαθεκηζηηθά ζην 

Google (θιηθαξίζκαηα) 

Count 2 10 44 56 

% within $καξθεηηλγθ 3,6% 17,9% 78,6%  

% within ηφπνο 2,3% 9,9% 29,5%  

% of Total 0,6% 3,0% 13,1% 16,6% 

12ζη1Μάξθεηηλγθ γηα 

παξαπνκπέο απφ ζπλαδέιθνπο 

, κέζα απφ νκηιίεο ή 

παξνπζηάζεηο ζαο 

Count 8 49 48 105 

% within $καξθεηηλγθ 7,6% 46,7% 45,7%  

% within ηφπνο 9,2% 48,5% 32,2%  

% of Total 2,4% 14,5% 14,2% 31,2% 

12ζη2.Μάξθεηηλγθ γηα 

παξαπνκπέο απφ ζπλαδέιθνπο 

κέζα απφ ελεκεξσηηθέο 

επηζηνιέο 

Count 13 24 43 80 

% within $καξθεηηλγθ 16,3% 30,0% 53,8%  

% within ηφπνο 14,9% 23,8% 28,9%  

% of Total 3,9% 7,1% 12,8% 23,7% 

12δ1.Πξνσζείζηε κέζα απφ ηε 

ζπκκεηνρή ζαο ζε θνηλσληθέο 

νκάδεο; 

Count 35 72 64 171 

% within $καξθεηηλγθ 20,5% 42,1% 37,4%  
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3.ειηθία  

% within ηφπνο 40,2% 71,3% 43,0%  

% of Total 10,4% 21,4% 19,0% 50,7% 

12ε.Πξνζθέξεηε ηηο ππεξεζίεο 

ζαο δσξεάλ ζε θνηλσθειείο 

νξγαληζκνχο ή  άπνξνπο; 

Count 71 60 59 190 

% within $καξθεηηλγθ 37,4% 31,6% 31,1%  

% within ηφπνο 81,6% 59,4% 39,6%  

% of Total 21,1% 17,8% 17,5% 56,4% 

Total 

Count 87 101 149 337 

% of Total 25,8% 30,0% 44,2% 100,0% 



Ιδιωτικό και κοινωνικό μάρκετινγκ οδοντιατρικήσ περίθαλψησ ςε περίοδο κρίςησ 

 
 

149 
 

$καξθεηηλγθ*ειηθίαθεθαηεγνξία Crosstabulation 

 Ζιηθία Total 

23-29 30-39 40-49 50-59 60-70 

θαηεγνξία πξνψζεζεοa 

12α1.Σχπνη πξνψζεζεο: 

α.Δζσηεξηθφ κε ηελ 

πειαηεία ζαο 

Count 18 77 73 21 12 201 

% within $καξθεηηλγθ 9,0% 38,3% 36,3% 10,4% 6,0%  

% within 

ειηθίαθεθαηεγνξία 

66,7% 70,6% 69,5% 39,6% 33,3%  

% of Total 5,5% 23,3% 22,1% 6,4% 3,6% 60,9% 

12β1Δμσηεξηθφ κε ην 

δηαδίθηπν ζε επξχηεξν 

θνηλφ(γεληθά) 

Count 15 55 43 15 3 131 

% within $καξθεηηλγθ 11,5% 42,0% 32,8% 11,5% 2,3%  

% within 

ειηθίαθεθαηεγνξία 

55,6% 50,5% 41,0% 28,3% 8,3%  

% of Total 4,5% 16,7% 13,0% 4,5% 0,9% 39,7% 

12γΔμσηεξηθν ζε 

πεξηνδηθά ή εθεκεξίδεο 

(επαγγεικαηηθνί νδεγνί 

θιπ) 

Count 17 56 60 40 25 198 

% within $καξθεηηλγθ 8,6% 28,3% 30,3% 20,2% 12,6%  

% within 

ειηθίαθεθαηεγνξία 

63,0% 51,4% 57,1% 75,5% 69,4%  

% of Total 5,2% 17,0% 18,2% 12,1% 7,6% 60,0% 

12δΜε πξνζθνξέο 

εθπησηηθψλ ππεξεζηψλ ζε 

νκαδηθέο πσιήζεηο (group

 buyingsites) 

Count 2 11 7 2 3 25 

% within $καξθεηηλγθ 8,0% 44,0% 28,0% 8,0% 12,0%  

% within 

ειηθίαθεθαηεγνξία 

7,4% 10,1% 6,7% 3,8% 8,3%  

% of Total 0,6% 3,3% 2,1% 0,6% 0,9% 7,6% 

12ε.Με δηαθεκηζηηθά ζην 

Google(θιηθαξίζκαηα) 

Count 7 28 14 6 0 55 

% within $καξθεηηλγθ 12,7% 50,9% 25,5% 10,9% 0,0%  

% within 

ειηθίαθεθαηεγνξία 

25,9% 25,7% 13,3% 11,3% 0,0%  

% of Total 2,1% 8,5% 4,2% 1,8% 0,0% 16,7% 

12ζη1Μάξθεηηλγθ γηα 

παξαπνκπέο απφ 

ζπλαδέιθνπο , κέζα απφ 

νκηιίεο ή παξνπζηάζεηο 

ζαο 

Count 12 36 30 16 7 101 

% within $καξθεηηλγθ 11,9% 35,6% 29,7% 15,8% 6,9%  

% within 

ειηθίαθεθαηεγνξία 

44,4% 33,0% 28,6% 30,2% 19,4%  

% of Total 3,6% 10,9% 9,1% 4,8% 2,1% 30,6% 

12ζη2.Μάξθεηηλγθ γηα 

παξαπνκπέο απφ 

ζπλαδέιθνπο κέζα απφ 

ελεκεξσηηθέο επηζηνιέο 

Count 7 44 19 8 0 78 

% within $καξθεηηλγθ 9,0% 56,4% 24,4% 10,3% 0,0%  

% within 

ειηθίαθεθαηεγνξία 

25,9% 40,4% 18,1% 15,1% 0,0%  

% of Total 2,1% 13,3% 5,8% 2,4% 0,0% 23,6% 

12δ1.Πξνσζείζηε κέζα 

απφ ηε ζπκκεηνρή ζαο ζε 

θνηλσληθέο νκάδεο; 

Count 18 59 49 29 13 168 

% within $καξθεηηλγθ 10,7% 35,1% 29,2% 17,3% 7,7%  



Ιδιωτικό και κοινωνικό μάρκετινγκ οδοντιατρικήσ περίθαλψησ ςε περίοδο κρίςησ 

 
 

150 
 

 

 

4.έηη εργαζίας (εμπειρία ) 

$καξθεηηλγθ*εκπεηξία Crosstabulation 

 θαηεγνξία εησλ εξγαζίαο Total 

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 

θαηεγνξία πξνψζεζεοa 

12α1.Σχπνη πξνψζεζεο: 

α.Δζσηεξηθφ κε ηελ 

πειαηεία ζαο 

Count 40 62 49 26 22 3 202 

% within 

$καξθεηηλγθ 

19,8% 30,7% 24,3% 12,9% 10,9% 1,5%  

% within εκπεηξία 65,6% 72,1% 67,1% 45,6% 43,1% 42,9%  

% of Total 11,9% 18,5% 14,6% 7,8% 6,6% 0,9% 60,3% 

12β1Δμσηεξηθφ κε ην 

δηαδίθηπν ζε επξχηεξν 

θνηλφ(γεληθά) 

Count 25 51 24 22 10 2 134 

% within 

$καξθεηηλγθ 

18,7% 38,1% 17,9% 16,4% 7,5% 1,5%  

% within εκπεηξία 41,0% 59,3% 32,9% 38,6% 19,6% 28,6%  

% of Total 7,5% 15,2% 7,2% 6,6% 3,0% 0,6% 40,0% 

12γΔμσηεξηθν ζε 

πεξηνδηθά ή εθεκεξίδεο 

(επαγγεικαηηθνί νδεγνί 

θιπ) 

Count 22 52 41 41 39 4 199 

% within 

$καξθεηηλγθ 

11,1% 26,1% 20,6% 20,6% 19,6% 2,0%  

% within εκπεηξία 36,1% 60,5% 56,2% 71,9% 76,5% 57,1%  

% of Total 6,6% 15,5% 12,2% 12,2% 11,6% 1,2% 59,4% 

12δΜε πξνζθνξέο 

εθπησηηθψλ ππεξεζηψλ ζε 

νκαδηθέο πσιήζεηο (group

 buyingsites) 

Count 3 10 3 4 4 1 25 

% within 

$καξθεηηλγθ 

12,0% 40,0% 12,0% 16,0% 16,0% 4,0%  

% within εκπεηξία 4,9% 11,6% 4,1% 7,0% 7,8% 14,3%  

% of Total 0,9% 3,0% 0,9% 1,2% 1,2% 0,3% 7,5% 

% within 

ειηθίαθεθαηεγνξία 

66,7% 54,1% 46,7% 54,7% 36,1%  

% of Total 5,5% 17,9% 14,8% 8,8% 3,9% 50,9% 

12ε.Πξνζθέξεηε ηηο 

ππεξεζίεο ζαο δσξεάλ ζε 

θνηλσθειείο νξγαληζκνχο 

ή  άπνξνπο; 

Count 16 47 69 28 26 186 

% within $καξθεηηλγθ 8,6% 25,3% 37,1% 15,1% 14,0%  

% within 

ειηθίαθεθαηεγνξία 

59,3% 43,1% 65,7% 52,8% 72,2%  

% of Total 4,8% 14,2% 20,9% 8,5% 7,9% 56,4% 

Total 

Count 27 109 105 53 36 330 

% of Total 8,2% 33,0% 31,8% 16,1% 10,9% 100,0% 
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12ε.Με δηαθεκηζηηθά ζην 

Google (θιηθαξίζκαηα) 

Count 8 25 10 7 6 0 56 

% within 

$καξθεηηλγθ 

14,3% 44,6% 17,9% 12,5% 10,7% 0,0%  

% within εκπεηξία 13,1% 29,1% 13,7% 12,3% 11,8% 0,0%  

% of Total 2,4% 7,5% 3,0% 2,1% 1,8% 0,0% 16,7% 

12ζη1Μάξθεηηλγθ γηα 

παξαπνκπέο απφ 

ζπλαδέιθνπο , κέζα απφ 

νκηιίεο ή παξνπζηάζεηο 

ζαο 

Count 18 30 21 18 16 0 103 

% within 

$καξθεηηλγθ 

17,5% 29,1% 20,4% 17,5% 15,5% 0,0%  

% within εκπεηξία 29,5% 34,9% 28,8% 31,6% 31,4% 0,0%  

% of Total 5,4% 9,0% 6,3% 5,4% 4,8% 0,0% 30,7% 

12ζη2.Μάξθεηηλγθ γηα 

παξαπνκπέο απφ 

ζπλαδέιθνπο κέζα απφ 

ελεκεξσηηθέο επηζηνιέο 

Count 16 34 10 14 6 0 80 

% within 

$καξθεηηλγθ 

20,0% 42,5% 12,5% 17,5% 7,5% 0,0%  

% within εκπεηξία 26,2% 39,5% 13,7% 24,6% 11,8% 0,0%  

% of Total 4,8% 10,1% 3,0% 4,2% 1,8% 0,0% 23,9% 

12δ1.Πξνσζείζηε κέζα 

απφ ηε ζπκκεηνρή ζαο ζε 

θνηλσληθέο νκάδεο; 

Count 37 50 35 26 19 2 169 

% within 

$καξθεηηλγθ 

21,9% 29,6% 20,7% 15,4% 11,2% 1,2%  

% within εκπεηξία 60,7% 58,1% 47,9% 45,6% 37,3% 28,6%  

% of Total 11,0% 14,9% 10,4% 7,8% 5,7% 0,6% 50,4% 

12ε.Πξνζθέξεηε ηηο 

ππεξεζίεο ζαο δσξεάλ ζε 

θνηλσθειείο νξγαληζκνχο 

ή  άπνξνπο; 

Count 24 45 46 38 33 4 190 

% within 

$καξθεηηλγθ 

12,6% 23,7% 24,2% 20,0% 17,4% 2,1%  

% within εκπεηξία 39,3% 52,3% 63,0% 66,7% 64,7% 57,1%  

% of Total 7,2% 13,4% 13,7% 11,3% 9,9% 1,2% 56,7% 

Total 

Count 61 86 73 57 51 7 335 

% of Total 18,2% 25,7% 21,8% 17,0% 15,2% 2,1% 100,0% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


