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Πεξίιεςε 

 

΢ε έλα έληνλα αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ έλαο απφ ηνπο θξίζηκνπο παξάγνληεο επηηπρίαο 

ησλ ζχγρξνλσλ επηρεηξήζεσλ αλαδεηθλχεηαη ην Αλζξψπηλν Γπλακηθφ. Οη επηρεηξήζεηο αληη-

ιακβαλφκελεο ηε ζπνπδαηφηεηά ηνπ, δίλνπλ έκθαζε ζηνπο ηνκείο δηνίθεζεο πξνζσπηθνχ θαη 

ζηελ βειηίσζε ησλ ρξεζηκνπνηνχκελσλ κεζφδσλ κε απψηεξν ζθνπφ ηελ επίηεπμε πςειφηε-

ξνπ επηπέδνπ απνηειεζκάησλ. 

Σνκείο φπσο ε πξφζιεςε, εθπαίδεπζε, αλάπηπμε θαη εμέιημε, αμηνιφγεζε, κηζζνινγηθή 

πνιηηηθή απνηεινχλ πεδία αδηάιεηπηεο έξεπλαο θαη αλαδήηεζεο ηξφπσλ βειηηζηνπνίεζεο γηα 

ην Σκήκα Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ θάζε επηρείξεζεο πνπ επηζπκεί λα έρεη δηάξθεηα, βησζηκφ-

ηεηα θαη κνλαδηθά αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα. Γηα θάζε επηρείξεζε είλαη πνιχ ζεκαληηθφ 

λα έρεη ην θαηάιιειν πξνζσπηθφ ζε θάζε ζέζε εξγαζίαο, εηδηθφηεξα ζε επηρεηξήζεηο φπσο νη 

ηξάπεδεο, πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη νπζηαζηηθά ζην ρψξν ηεο πξνζθνξάο ππεξεζηψλ θαη πιε-

ξνθνξηψλ πξνο ηνπο πειάηεο, ην λα δηαζέηνπλ ην θαηάιιειν πξνζσπηθφ γίλεηαη ζπγθξηηηθφ 

πιενλέθηεκα. 

΢ηελ παξνχζα εξγαζία, ζα αζρνιεζνχκε κε ηε Γηνίθεζε Αλζξψπηλσλ Πφξσλ θαη ζα ε-

πηθεληξσζνχκε ζηα ΢πζηήκαηα Αμηνιφγεζεο Πξνζσπηθνχ.  

΢ην πξψην κέξνο ζα πξνζεγγίζνπκε ζεσξεηηθά ην ζέκα, θάλνληαο αξρηθά κηα εηζαγσγή 

ζηε Γηνίθεζε Αλζξψπηλσλ Πφξσλ.  

΢ην πξψην θεθάιαην αζρνινχκαζηε κε ηνλ νξηζκφ ηεο ΓΑΠ, ηνπο ξφινπο ηεο, ην ζηφρν 

θαη πεξηερφκελφ ηεο, αθνχ δνχκε πξψηα θαη ηελ ηζηνξηθή αλαδξνκή ηεο. 

΢ην δεχηεξν θεθάιαην εμεηάδνπκε ηα ζπζηήκαηα αμηνιφγεζεο, δίλνληαο αξρηθά έλαλ ν-

ξηζκφ θαη θάλνληαο ηελ ηζηνξηθή αλαδξνκή ηνπο. Παξνπζηάδνπκε ηνπο πξνζδηνξηζηηθνχο πα-

ξάγνληεο ελφο ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο θαζψο θαη ηπρφλ ζθάικαηα πνπ κπνξεί λα πξνθχ-

ςνπλ απφ έλα ζχζηεκα αμηνιφγεζεο. 

΢ην ηξίην θεθάιαην αλαιχνπκε ηηο κεζφδνπο αμηνιφγεζεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο, πξνθεηκέλνπ λα επηιεγεί ην θαηάιιειν αλζξψπηλν δπλακηθφ. 

΢ην δεχηεξν κέξνο εμεηάδνπκε ην ζχζηεκα αμηνιφγεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ, φπσο απηφ 

εθαξκφδεηαη ζηελ Δζληθή Σξάπεδα ηεο Διιάδνο, ηνλ ηξφπν δηάξζξσζήο ηνπ, πψο εθαξκφδε-

ηαη θαη ηα απνηειέζκαηά ηνπ. Δξεπλνχκε ηηο απφςεηο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ ζπγθεθξηκέλε 

ηξάπεδα γχξσ απφ ηα ζπζηήκαηα αμηνιφγεζεο θαη πξνζπαζνχκε λα εμάγνπκε ζπκπεξάζκαηα 

πνπ ππνδεηθλχνληαη απφ ηε ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ απαληήζεψλ ηνπο ζε ζρεηηθφ εξσηεκα-

ηνιφγην πνπ ηνπο δηαηέζεθε. 
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SYSTEM OF EVALUATION OF EMPLOYEES IN THE GREEK BANK AREA 

“SYSTEM OF EVALUATION OF PERSONNEL IN NATIONAL BANK” 

Abstract 

 

In the current intensely competitive business environment, Human Potential constitutes 

one of the most critical factors for modern companies‟ success. Enterprises, conceiving its 

importance, lay emphasis on the department of personnel administration and on the improve-

ment of its utilized methods, aiming to achieve more qualitative results.  

Issues as the employment, education, development and progress, evaluation, wages poli-

cy are fields of ceaseless research and investigation of optimization ways for the department 

of Human Resources of each enterprise that wishes to have duration, viability and unique 

competitive advantages.  It is very important for these enterprises to employ the most suitable 

personnel at each job position, and particularly, for organizations as banks, which are acti-

vated mainly in offering services and information to customers; the allocation of suitable per-

sonnel becomes, thus, a comparative advantage. 

In the present study, we deal with the Administration of Human Resources and we focus 

on the Systems of Personnel Administration. 

In the first part, we approach the subject theoretically, by making an introduction to the 

Administration of Human Resources (AHR).  

In the first chapter of this part, we provide the definition of AHR, as well as its roles, ob-

jectives and content, after having examined its historical background.   

The second chapter contains the examination of evaluation systems. We give their defini-

tion and we view their historical background. Moreover, we present the determinative factors 

of an evaluation system, as well as possible errors that may arise by applying one.  

In the third chapter, we analyze the methods of evaluation that the enterprises use, in or-

der the appropriate human potential to be chosen. 

The second part of the study refers to the evaluation system that is applied to the person-

nel of National Bank of Greece; its structure, application and results. We examine employees‟ 

opinions about the evaluation systems and we draw conclusions that are indicated by the sta-

tistical analysis of their answers to relevant questionnaire.    
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Κεθάιαην 1 

Δηζαγσγή ζηε Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ 

 

1.1 Οξηζκφο  

Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ (ΓΑΠ) ή Γηνίθεζε Πξνζσπηθνχ είλαη ε δηνηθεηηθή ιεη-

ηνπξγία πνπ αζρνιείηαη κε κηα ζεηξά απφ δξαζηεξηφηεηεο πνπ έρνπλ άκεζε ζρέζε κε ηε δηνί-

θεζε θαη αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα ζηα πιαίζηα κηαο επηρείξεζεο ή νξγαληζκνχ. 

Πεξηιακβάλεη ηελ πξνζέιθπζε, επηινγή, αλάπηπμε, αμηνπνίεζε θαη πξνζαξκνγή ησλ αλζξψ-

πηλσλ πφξσλ ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν κε ζθνπφ ηελ αχμεζε ηεο εξγαζηαθήο ηνπο ηθαλνπνίεζεο 

θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ. 

Ο φξνο «αλζξψπηλνη πφξνη» πνπ έρεη αληηθαηαζηήζεη ηα ηειεπηαία ρξφληα ηνλ φξν πξν-

ζσπηθφ, ζέιεη λα δψζεη έκθαζε ζην ζεκαληηθφ ξφιν πνπ παίδεη ν αλζξψπηλνο παξάγνληαο 

ζηηο ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο. «Αλζξψπηλνη πφξνη είλαη ην ζχλνιν ησλ ηαιέλησλ θαη ηεο δηά-

ζεζεο γηα απφδνζε φισλ ησλ αλζξψπσλ κηαο επηρείξεζεο πνπ κπνξεί λα ζπληειέζνπλ ζηε 

δεκηνπξγία θαη νινθιήξσζε ηεο απνζηνιήο, ηνπ νξάκαηνο, ηεο ζηξαηεγηθήο θαη ησλ ζηφρσλ 

ηεο»
1
.   

 

1.2 Ηζηνξηθή Αλαδξνκή 

Γηα λα θαηαλνήζεη θαλείο ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο ΓΑΠ πξέπεη λα αλαηξέμεη πίζσ ζηελ ηζην-

ξηθή ηεο εμέιημε, ε νπνία ζπκβαδίδεη κε ηηο γεληθφηεξεο εμειίμεηο ζηελ ζεσξία θαη πξαθηηθή 

ηνπ Μάλαηδκελη. Μεηαμχ ησλ ζηφρσλ ηνπ Μάλαηδκελη είλαη θαη ε απνηειεζκαηηθή δηαρείξη-

ζε θαη αμηνπνίεζε ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ. Καζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ επίηεπμε απηνχ ηνπ ζηφ-

ρνπ έπαημε ν ππεχζπλνο αλζξσπίλσλ πφξσλ. Ο παξαθάησ πίλαθαο παξνπζηάδεη ηελ ηζηνξηθή 

εμέιημε ηεο ΓΑΠ θαη ηνπ ξφινπ ηνπ Γηεπζπληή Πξνζσπηθνχ, πνπ ελψ ήηαλ πεξηνξηζκέλνο 

ζηελ αξρή, κε ηνλ θαηξφ απνθηνχζε κεγαιχηεξε ζεκαζία.
2
 

 

                                                           
1
 Jackson S. and Schuler R., Managing Human Resources: A partnership perspective, Southwestern 

College Publishing, 2000 
2
 Παπαιεμαλξή Ν. – Μπνπξαληάο Γ., Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πόξσλ, εθδ. Γ. Μπέλνπ, Αζήλα 2003 



΢Τ΢ΣΖΜΑ ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ΢ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΧΝ ΢ΣΟΝ ΔΛΛΖΝΗΚΟ ΣΡΑΠΔΕΗΚΟ ΥΧΡΟ 

“΢Τ΢ΣΖΜΑ ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ΢ ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟΤ ΔΘΝΗΚΖ΢ ΣΡΑΠΔΕΑ΢” 

8 
 

 

ΠΔΡΗΟΓΟ΢ 

ΡΟΛΟ΢ 

ΤΠΔΤΘΤΝΟΤ 

ΓΑΠ 

΢ΥΔΓΗΑ΢ΜΟ

΢  

ΣΟΜΔΑ΢ 

΢ΣΟΥΟ΢ ΠΡΑΚΣΗΚΔ΢ 

1900-1920 ΢ηέιερνο Πξφλνηαο 

Δθκεράληζε 

εξγαζίαο 

Χξνκίζζηνη 

ππάιιεινη 

Δπίζεκε αλάιπζε 

ζέζεσλ εξγαζίαο/ 

Πίλαθεο θφξηνπ εξ-

γαζίαο/ Πξνυπνιν-

γηζκφο θαη έιεγρνο 

κηζζνδνζίαο 
1920-1940 

Γξαθεηνθξάηεο - 

Αλζξσπηζηήο 

1940-1960 
Γηαπξαγκαηεπηήο - 

Μεζνιαβεηήο 

΢πλνρή ζηειέ-

ρσζεο 

Χξνκίζζηνη 

ππάιιεινη - 

΢ηειέρε 

Οξγαλσηηθά δηαγ-

ξάκκαηα/ ΢ρεδηαζ-

κφο αληηθαηαζηάζε-

σλ/ Πξφβιεςε θφξ-

ηνπ εξγαζίαο 

Γεθαεηία 

1960 

Οξγαλσηηθφο -

ηερλνθξάηεο 

΢ηαζεξνπνίεζε 

ππαιιήισλ 

΢ηειέρε επαγ-

γεικαηίεο θαη 

ηερληθνί ππάι-

ιεινη 

Αλαθάιπςε δεμην-

ηήησλ/ ηππνπνηεκέ-

λεο δξαζηεξηφηεηεο 

πξφβιεςεο/ καζεκα-

ηηθνπνηεκέλα κνληέ-

ια πξνβιέςεσλ 

Γεθαεηία 

1970 

  

Καηαθαηηθή 

δξάζε θαη πην 

νηθνλνκηθψο 

απνδνηηθή ρξή-

ζε αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ 

΢ηειέρε επαγ-

γεικαηίεο θαη 

ηερληθνί ππάι-

ιεινη 

Μνληέια θαηαθαηη-

θήο δξάζεο/ Πιεξν-

θνξηαθά ζπζηήκαηα 

αλζξσπίλνπ δπλακη-

θνχ ζε ππνινγηζηέο/ 

αλαιχζεηο θφζηνπο - 

νθέινπο γηα ην αλ-

ζξψπηλν δπλακηθφ/ 

ηππνπνηεκέλεο κν-

λάδεο ζρεδηαζκνχ/ 

ηππηθά ζπλδεδεκέλε 

αλάιπζε αλζξσπί-

λνπ δπλακηθνχ ζηνλ 

επηρεηξεζηαθφ ζρε-

δηαζκφ θαη πξνυπν-

ινγηζκφ 
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Γεθαεηία 

1980 

Αλαιπηήο πξνγξακ-

καηηζηήο αλζξσπί-

λνπ δπλακηθνχ 

Γηαρείξηζε θα-

ξηέξαο θαη αχ-

μεζε ηεο ζπκ-

βνιήο ζην θέξ-

δνο 

Όινη νη ππάι-

ιεινη 

΢ρεδηαζκφο ζηαδη-

νδξνκίαο/ πξνγξάκ-

καηα αλάπηπμεο/ 

αλαιχζεηο δηαδηθα-

ζίαο αλαζρεδηαζκνχ 

ζέζεσλ εξγαζίαο θαη 

αλαδηνξγάλσζεο 

Γεθαεηία 

1990 θαη 

κεηά  

΢χκβνπινο ζηξαηε-

γηθήο αλάπηπμεο 

αλζξσπίλνπ δπλακη-

θνχ 

Απνδνηηθή θαη 

έγθαηξε ζηειέ-

ρσζε/ νη κφλη-

κνη ππάιιεινη 

γίλνληαη ζηξα-

ηεγηθνί πφξνη/ 

παγθνζκηνπνί-

εζε  

Όινη νη ππάι-

ιεινη 

Έιεγρνο αλζξσπίλνπ 

δπλακηθνχ σο κέξνο 

ηεο ινγηζηηθήο δηα-

ρείξηζεο/ ΢πγθξηηηθή 

πξνηππνπνίεζε 

(benchmarking) αλ-

ζξσπίλνπ δπλακηθν-

χ/ λνεκνζχλε αληα-

γσληζηψλ/ δηεζληθέο 

επαγγεικαηηθέο δε-

μηφηεηεο σο απαίηε-

ζε θαηά ην ζρεδηαζ-

κφ αλζξσπίλνπ δπ-

λακηθνχ  

 

(Πεγή: Παπαιεμαλξή Ν.–Μπνπξαληάο Γ., Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πόξσλ, εθδ. Γ. Μπέλνπ, Αζήλα 2003) 

 

1.3 Ρφινο θαη ιεηηνπξγίεο ηεο ΓΑΠ 

Ο ξφινο ηεο ΓΑΠ είλαη γεληθά λα βνεζάεη ηελ νξγάλσζε λα επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηεο, 

αλαιακβάλνληαο πξσηνβνπιία, θάλνληαο παξεκβάζεηο θαη παξέρνληαο θαζνδήγεζε θαη π-

πνζηήξημε ζε θάζε ζέκα πνπ αθνξά ζηνπο ππαιιήινπο ηεο. Γεληθά, ε ΓΑΠ επηηειεί ηηο εμήο 

ιεηηνπξγίεο: 

 Δηζάγεη θαη δηακνξθψλεη ηελ πνιηηηθή πξνζσπηθνχ ηνπ νξγαληζκνχ. 

 ΢πκβνπιεχεη. 

 Πξνζθέξεη ππεξεζίεο. 

 Διέγρεη. 

Γηα λα είλαη απνηειεζκαηηθή, αιιά θαη γηα λα απνιακβάλεη ηελ εκπηζηνζχλε φισλ ησλ 

πιεπξψλ, ε ΓΑΠ νθείιεη λα ηεξεί απζηεξά ηνπο θαλφλεο δενληνινγίαο. Θα πξέπεη λα πεξη-

γξάθεη ηηο θαηαζηάζεηο κε αληηθεηκεληθφηεηα θαη ακεξνιεςία, ελψ ηδηαίηεξε ζεκαζία ζα 

πξέπεη λα δίλεη ζηνλ εκπηζηεπηηθφ ρεηξηζκφ ησλ ππνζέζεσλ πξνζσπηθνχ. Αθφκε, ζα πξέπεη 
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λα πξνζθέξεη ε ίδηα ην παξάδεηγκα ηεο δηαξθνχο αλαδήηεζεο ηεο πξνζσπηθήο θαη επαγγει-

καηηθήο αλάπηπμεο, παξαθνινπζψληαο απφ θνληά ηηο επηζηεκνληθέο εμειίμεηο ζηνλ ηνκέα ηεο 

θαη ηεξψληαο ηελ αξρή ηεο ζπλερνχο βειηίσζεο. 

Δπηηειψληαο ην έξγν ηεο, ε ΓΑΠ πξέπεη ζπρλά λα ζπκβηβάζεη αληηθξνπφκελεο αξρέο θαη 

ζηφρνπο. Ζ ηήξεζε ηζνξξνπηψλ, γίλεηαη αθφκε πην δχζθνιε φηαλ ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ 

(νηθνλνκηθή θξίζε, παγθνζκηνπνίεζε) επηβάιιεη πεξηνξηζκνχο ζηελ επηρείξεζε θαη φηαλ νη 

ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ ζηελ αγνξά εξγαζίαο θέξλνπλ ζε δπζκελή ζέζε ηνπο εξγαδφκε-

λνπο. Γηα ην ιφγν απηφ, ηα ζηειέρε πνπ ππεξεηνχλ ηε Μνλάδα ζα πξέπεη λα είλαη εθνδηαζκέ-

λα φρη κφλν κε επαξθείο γλψζεηο αιιά θαη κε ηδηαίηεξεο ηθαλφηεηεο θαη αξεηέο. 

 

1.4 ΢ηφρνο θαη Πεξηερφκελν 

Σν πεξηερφκελν θαη νη ζηφρνη ηεο ΓΑΠ παξνπζηάδνληαη ζην παξαθάησ δηάγξακκα. 

Λεηηνπξγίεο ΓΑΠ 

 

Δμσηεξηθφ Πεξηβάιινλ     Οξγαλσζηαθφ Πεξηβάιινλ 

 

 

 

Πξνζέιθπζε 

                    Δξγαζηαθέο ΢ρέζεηο 

Δπηινγή 

 

           

 

 

Αλάιπζε θαη  

Πεξηγξαθή 

Θέζεσλ Δξγαζίαο 

Πξνγξακκαηηζκφο 

Αλζξψπηλνπ 

Γπλακηθνχ 

Δθπαίδεπζε –  

Αλάπηπμε 

Αμηνιφγεζε 

 Δξγαδνκέλσλ 

Ακνηβέο - 

Παξνρέο 

Γηνίθεζε Απφδνζεο 
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(Πεγή: Παπαιεμαλξή Ν.–Μπνπξαληάο Γ., Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πόξσλ, εθδ. Γ. Μπέλνπ, Αζήλα 2003) 

 

Αλάιπζε Πεξηερνκέλνπ ΓΑΠ 

 Δμσηεξηθό θαη Οξγαλσζηαθό Πεξηβάιινλ: Αθνξά ηνλ ρψξν κέζα θαη έμσ απφ ηελ επη-

ρείξεζε, πνπ επεξεάδεη σο έλα βαζκφ ηνλ ηξφπν δηνίθεζεο θαη νξγάλσζεο ηνπ αλ-

ζξψπηλνπ δπλακηθνχ πνπ εθαξκφδεη ε επηρείξεζε. 

 Αλάιπζε θαη Πεξηγξαθή Θέζεσλ Δξγαζίαο: Αλαθέξεηαη ζηε ιεηηνπξγία ηεο ΓΑΠ πνπ 

αλαιχεη θαη πξνβαίλεη ζε αλαιπηηθή πεξηγξαθή ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο, γηα ηα δηάθνξα 

ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο. 

 Πξνγξακκαηηζκόο Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ: Με απηή ηε ιεηηνπξγία ηεο, ε ΓΑΠ δηαπη-

ζηψλεη ηηο κειινληηθέο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο ζε αλζξψπηλν δπλακηθφ θαη πξν-

γξακκαηίδεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα ηηο θαιχςεη. 

 Πξνζέιθπζε: Πεξηιακβάλεη φιεο ηηο δηαδηθαζίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη πξνθεηκέλνπ 

λα ελεκεξσζνχλ, λα ελδηαθεξζνχλ θαη λα πεηζζνχλ λα θάλνπλ αίηεζε γηα ηε ζπγθε-

θξηκέλε ζέζε νη πην θαηάιιεινη ππνςήθηνη. 

 Δπηινγή: Μέζσ ηεο δηαδηθαζίαο απηήο, ε επηρείξεζε ζα επηιέμεη ηνπο θαιχηεξνπο πνπ 

ζα ηελ ζηειερψζνπλ θαη ζα πινπνηήζνπλ ηνπο ζηφρνπο ηεο. 

 Δθπαίδεπζε θαη Αλάπηπμε: Πεξηιακβάλεη ηελ εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε, θαζψο θαη 

ηελ αλάζεζε κεγαιχηεξσλ επζπλψλ, σο κέζν γηα ηελ απφθηεζε απμεκέλσλ ηθαλνηή-

ησλ. 

Οξγαλσζηαθή θαη 

Γηνηθεηηθή Αλάπηπμε 

Δζσηεξηθή  

 Δπηθνηλσλία 

΢ηφρνη ΓΑΠ 

 Γηαξθήο Αληαγσληζηηθφηεηα 

 Βειηίσζε Πνηφηεηαο θαη Παξαγσγηθφηεηαο 

 Σήξεζε Ννκηθψλ θαη Κνηλσληθψλ Τπνρξεψζεσλ 

 Δξγαζηαθή Ηθαλνπνίεζε θαη Αλάπηπμε Πξνζσπηθνχ 

 Δπίηεπμε Δπηρεηξεζηαθψλ ΢ηφρσλ 
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 Αμηνιόγεζε Δξγαδνκέλνπ: Πεξηιακβάλεη ηελ αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ηνπ εξγαδν-

κέλνπ, κε βάζε ηνπο ζηφρνπο πνπ ηνπ έρνπλ αλαηεζεί. 

 Ακνηβέο θαη Παξνρέο: Πεξηιακβάλεη ηελ ρξεκαηηθή ακνηβή αιιά θαη εζηθή αληακνηβή 

γηα ηελ θαιή επίδνζε ηνπ εξγαδνκέλνπ. 

 Γηνίθεζε Απόδνζεο: Όιεο νη ιεηηνπξγίεο ηεο ΓΑΠ ζπλδένληαη κε ηε Γηνίθεζε Απφ-

δνζεο. Απψηεξνο ζθνπφο ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο ΓΑΠ είλαη ε βειηίσζε ηεο απφδνζεο 

γηα ην ζχλνιν ηεο επηρείξεζεο. 

 Δξγαζηαθέο ΢ρέζεηο: Ζ ΓΑΠ είλαη ππεχζπλε γηα ηε δηαρείξηζε ησλ ζρέζεσλ ηεο επη-

ρείξεζεο κε ηηο ελψζεηο ησλ ζπλδηθάησλ ησλ εξγαδνκέλσλ. 

 Δζσηεξηθή Δπηθνηλσλία: Δίλαη ε επηθνηλσλία αλάκεζα ζηνπο εξγαδνκέλνπο θαη ηε δη-

νίθεζε αιιά θαη ησλ εξγαδνκέλσλ κεηαμχ ηνπο, πνπ έρεη σο ζηφρνπο ηελ θαιχηεξε 

ελεκέξσζε, ηε ζχγθιηζε απφςεσλ, ηελ ελίζρπζε ηεο εηαηξηθήο θνπιηνχξαο αιιά θαη 

ηνπ πλεχκαηνο ηνπ «αλήθεηλ ζηνλ νξγαληζκφ». 

 Οξγαλσζηαθή θαη Γηνηθεηηθή Αλάπηπμε: ΢ην ζχγρξνλν πεξηβάιινλ, ε ΓΑΠ έρεη σο 

βαζηθή ππεπζπλφηεηα ηε ζπκκεηνρή ζην ζρεδηαζκφ θαη ηελ ππνζηήξημε ηεο πινπνίε-

ζεο δξάζεσλ πνπ αθνξνχλ ζηε ζπλερή πξνζαξκνγή ηεο επηρείξεζεο ζηηο αιιαγέο, κε 

ηε ζπλερή νξγαλσζηαθή θαη δηνηθεηηθή αλάπηπμε. 

Αλάιπζε ΢ηφρσλ ΓΑΠ 

 Αύμεζε Αληαγσληζηηθόηεηαο: Πξαγκαηνπνηείηαη φηαλ ε επηρείξεζε θαηαθέξλεη λα δε-

κηνπξγεί ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα πνπ απφ ηε κία αληηγξάθεηαη δχζθνια, απφ ηελ άι-

ιε βνεζά ζηελ αληηκεηψπηζε αληημννηήησλ. Ζ απνηειεζκαηηθή αμηνπνίεζε ηνπ αλ-

ζξψπηλνπ δπλακηθνχ νδεγεί πξνο ηε δεκηνπξγία απηνχ ηνπ πιενλεθηήκαηνο, κε πιν-

πνίεζε ησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο θαη δηαξθή αληαγσληζηηθφηεηα. 

 Βειηίσζε Πνηόηεηαο θαη παξαγσγηθόηεηαο: Με ηνλ φξν πνηφηεηα αλαθεξφκαζηε ζηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο ππεξεζίαο πνπ ηθαλνπνηνχλ ηνλ πειάηε. Λέγνληαο παξαγσγηθφ-

ηεηα αλαθεξφκαζηε ζηνλ νηθνλνκηθφ δείθηε πνπ εκθαλίδεη ηε ζρέζε εηζξνήο - εθξνήο 

ζηελ αμία ηεο παξαγφκελεο ππεξεζίαο. Πξαγκαηνπνηείηαη κέζα απφ αλάπηπμε επηθνη-

λσλίαο θαη ζπλεξγαζίαο, αλάζεζε αξκνδηνηήησλ, επίιπζε πξνβιεκάησλ, ζπκκεηνρή 

ζε ζηξαηεγηθήο ζεκαζίαο απνθάζεηο πνπ επεξεάδνπλ ηελ εθαξκνγή ηεο ζηξαηεγηθήο 

ηεο επηρείξεζεο. 

 Σήξεζε Ννκηθώλ θαη Κνηλσληθώλ Τπνρξεώζεσλ: Ζ ΓΑΠ πξέπεη λα γλσξίδεη θαη λα 

εθαξκφδεη ηελ εξγαηηθή λνκνζεζία ζρεηηθά κε ηηο ππνρξεψζεηο θαη ηα δηθαηψκαηα ησλ 
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εξγαδνκέλσλ, φπσο επίζεο εγθπθιίνπο ηνπ Τπνπξγείνπ Δξγαζίαο, πνιηηηθέο ηεο Δπ-

ξσπατθήο Έλσζεο θ.α., αληαπνθξηλφκελε ζε θνηλσληθά ζέκαηα, ελεκεξψλνληαο ηεο 

Γηνίθεζε θαη εμαζθαιίδνληαο ηηο πξνυπνζέζεηο ηήξεζεο φισλ ησλ απαηηήζεσλ ηεο 

λνκνζεζίαο. 

 Δξγαζηαθή Ιθαλνπνίεζε θαη Αλάπηπμε Πξνζσπηθνύ: Πξαγκαηνπνηείηαη κε πξσηαξρηθφ 

κέιεκα ηε βαζηθή εθπαίδεπζε θαη ηε ζπλερή αλάπηπμε αλαινγηθά κε ηε ζέζε εξγαζί-

αο νχησο ψζηε λα ππάξρεη ηθαλνπνίεζε ηνπ εξγαδνκέλνπ θαη θαηά ζπλέπεηα πνηφηεηα 

θαη παξαγσγηθφηεηα ζηελ εξγαζία ηνπ, κε απνηέιεζκα ηελ πινπνίεζε ησλ εηαηξηθψλ 

ζηφρσλ. 

 Δπίηεπμε Δπηρεηξεζηαθώλ ΢ηόρσλ: Ο ιφγνο χπαξμεο ηεο ΓΑΠ είλαη ε απνηειεζκαηηθή 

επίηεπμε ησλ επηρεηξεζηαθψλ ζηφρσλ θαη ε επαξθήο απνηειεζκαηηθφηεηα θαη επηηπρία 

ηνπ νξγαληζκνχ. 
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Κεθάιαην 2 

΢Τ΢ΣΖΜΑ ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ΢ ΠΡΟ΢ΩΠΗΚΟΤ 

 

2.1 Δηζαγσγή 

Έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηε καθξνρξφληα επηηπρία ελφο νξγαλη-

ζκνχ είλαη ε ηθαλφηεηά ηνπ λα εθηηκά πφζν θαιά απνδίδνπλ νη εξγαδφκελνη ζε απηφλ. Καηφ-

πηλ πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεί ηηο πιεξνθνξίεο απηέο γηα λα εμαζθαιίζεη φηη ε εθηέιεζε ησλ εξ-

γαζηψλ ζπκθσλεί κε ηα ζχγρξνλα πξφηππα θαη βειηηψλεηαη κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ.  

Αμηνιφγεζε απφδνζεο είλαη ε δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία νη νξγαληζκνί αμηνινγνχλ ηηο 

αηνκηθέο επηδφζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ. Τπφ ηελ πξνυπφζεζε φηη γίλνληαη ζσζηά, νη ππάι-

ιεινη, νη πξντζηάκελνί ηνπο, ν ηνκέαο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ θαη ελ ηέιεη ε επηρείξεζε ζην 

ζχλνιφ ηεο απνθνκίδνπλ νθέιε γλσξίδνληαο φηη νη αηνκηθέο πξνζπάζεηεο ζπκβάιινπλ ζηελ 

επίηεπμε ησλ ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ. 

 

2.2 Οξηζκφο  

Αμηνιφγεζε απφδνζεο είλαη ε ζπζηεκαηηθή εθηίκεζε ηνπ εξγαδνκέλνπ ε νπνία αλαθέ-

ξεηαη ζηελ εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο ηνπ θαη ηηο δπλαηφηεηέο ηνπ γηα εμέιημε, πξνθεηκέλνπ λα 

εληνπηζηεί ε απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπ ζηα θαζήθνληα πνπ ηνπ έρνπλ αλαηεζεί. 

Οη αμηνινγήζεηο ζρεηίδνληαη κε ηελ απφδνζε, ηηο πξνζπάζεηεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηελ 

ππεπζπλφηεηα. ΢ε έλα παγθφζκηα έληνλν αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ νη επηρεηξήζεηο έρνπλ 

αλάγθε απφ πςειέο απνδφζεηο θαη ηζρπξά πιενλεθηήκαηα γηα λα αληεπεμέιζνπλ. Σαπηφρξνλα 

νη εξγαδφκελνη πξέπεη λα έρνπλ πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ην απνηέιεζκα ηεο αμηνιφγεζήο 

ηνπο ψζηε λα δηακνξθψλνπλ ηε κειινληηθή ηνπο ζπκπεξηθνξά θαη ε αλάγθε απηή είλαη πε-

ξηζζφηεξν εκθαλήο ζηνπο λέν-πξνζιεθζέληεο πνπ πξνζπαζνχλ λα θαηαλνήζνπλ ηε δνκή θαη 

ηηο απαηηήζεηο ηεο δνπιεηάο ηνπο.
3
 

 

                                                           
3
 Davis K. & Werther W., (1996). Human Resources and Personnel Management, Fifth Edition, 1996, 

McGraw-Hill, Inc. 
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 2.3 Ηζηνξηθή Αλαδξνκή 

Μεηά ηνλ Πξψην Παγθφζκην Πφιεκν άξρηζε ζηηο επηρεηξήζεηο ε ζπζηεκαηηθή αμηνιφγε-

ζε ζαλ ηερληθή κεηά ηε δνθηκή ηεο ζηηο έλνπιεο δπλάκεηο ηεο Ακεξηθήο γηα ηελ εθηίκεζε ησλ 

αμησκαηηθψλ. Μεηαμχ ηνπ 1920 θαη 1930 κεξηθέο βηνκεραληθέο επηρεηξήζεηο εθάξκνζαλ έλα 

ζχζηεκα ζχκθσλα κε ην νπνίν νη ακνηβέο θαζνξίδνληαλ ζχκθσλα κε ηελ αμία ηνπ εξγαδνκέ-

λνπ (Merit Rating) πνπ δελ ήηαλ ζηελ νπζία παξά κηα αμηνιφγεζε πνπ θξάηεζε κέρξη ην 

1950. Καηφπηλ ζπζηεκαηνπνηήζεθε θη άξρηζε λα εθαξκφδεηαη φρη ηφζν γηα ηνπο εξγάηεο αιιά 

γηα ηα ζηειέρε. Με ηελ αιιαγή απηή δεκηνπξγήζεθε ε ζρεηηθή νξνινγία φπσο αμηνιφγεζε 

ππαιιήινπ θαη αμηνιφγεζε απφδνζεο, πνπ αλαθέξνληαη θπξίσο ζηελ εμέιημε ηνπ αηφκνπ θαη 

ηδίσο ησλ επαγγεικαηηθψλ θαη δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ. Άιινη φξνη εθηφο απφ απηνχο πνπ ρξε-

ζηκνπνηνχληαη είλαη αμηνιφγεζε πξνζσπηθνχ, έθζεζε πξνφδνπ θ.α.. 

 

2.4 ΢θνπφο θαη ΢ηφρνη αμηνιφγεζεο  

Βαζηθφ θαη πξσηαξρηθφ ζηνηρείν ηνπ ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο είλαη ε ζπγθεθξηκελνπν-

ίεζε ηεο θηινζνθίαο. Γειαδή ησλ ζηφρσλ πνπ απηφ πξέπεη λα επηηπγράλεη θαη ησλ βαζηθψλ 

αξρψλ πάλσ ζηηο νπνίεο απηφ ζα ζηεξηρζεί. 

Γηα φια ηα ζπζηήκαηα αμηνιφγεζεο ππάξρνπλ θνηλνί βαζηθνί ζηφρνη, φκσο πέξαλ απηψλ 

θαηά πεξίπησζε πξέπεη λα δηακνξθψλνληαη εηδηθνί ζηφρνη νη νπνίνη πξνθχπηνπλ απφ ην φξα-

κα ηεο επηρείξεζεο, ηηο βαζηθέο αμίεο ηεο αλψηαηεο εγεζίαο, ηηο ζηξαηεγηθέο επηδηψμεηο θαη 

ην πεξηβάιινλ ηεο. 

Δλδεηθηηθά νη θπξηφηεξνη ζηφρνη είλαη ε επίηεπμε ηνπ αηζζήκαηνο δηθαηνζχλεο θαη αμη-

νθξαηίαο κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ, ε ζπλερήο αλάπηπμε – βειηίσζε ησλ εξγαδνκέλσλ, ε π-

πνζηήξημε ησλ απνθάζεσλ θαη πνιηηηθψλ πνπ αθνξνχλ ηηο ακνηβέο, ηα θίλεηξα, ηελ εθπαί-

δεπζε, ηηο πξναγσγέο, ηηο κεηαζέζεηο θαη ηηο πξνζιήςεηο, ε ελδπλάκσζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

θαη ε ελίζρπζε ηεο παξαθίλεζεο γηα πςειή απφδνζε θαη ζπλερή βειηίσζε, ε ελίζρπζε ηνπ 

αηζζήκαηνο ππεπζπλφηεηαο, ε ζπκβνιή ζηελ απνηειεζκαηηθή άζθεζε δηνίθεζεο απφ ηνπο 

πξντζηακέλνπο (ζηνρνζεζία, θαζνδήγεζε, αλάπηπμε ζπλεξγαηψλ, έιεγρνο) θαζψο θαη ε ελί-

ζρπζε ησλ ζηνηρείσλ ηεο εηαηξηθήο θνπιηνχξαο ηεο επηρείξεζεο.
4
 

Σα απνηειέζκαηα ηεο αμηνιφγεζεο έρνπλ αληίθηππν ηφζν ζηελ επηρείξεζε, ε νπνία ηα 

ρξεζηκνπνηεί γηα λα πάξεη θάπνηεο απνθάζεηο (π.ρ. πξναγσγέο, απνιχζεηο, εθπαίδεπζε), φζν 

θαη ζηνλ ίδην ηνλ εξγαδφκελν ν νπνίνο πιεξνθνξείηαη γηα ηελ επίδνζή ηνπ. Σν εθάζηνηε ζχ-

                                                           
4
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ζηεκα αμηνιφγεζεο ζα πξέπεη λα ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηελ εξγαζηαθή ζέζε ε νπνία αμηνινγεί-

ηαη θαη λα κελ ππεηζέξρνληαη παξάγνληεο πνπ δελ ζρεηίδνληαη θαζφινπ κε ηελ επηηέιεζε ηνπ 

έξγνπ φπσο επίζεο λα είλαη απνδεθηφ ηφζν απφ ηνπο αμηνινγεηέο φζν θαη απφ ηνπο αμηνιν-

γνχκελνπο. Απηφ βέβαηα ζηεξίδεηαη θαη ζην βαζκφ θαηά ηνλ νπνίν αλαγλσξίδεηαη θαη απφ ηηο 

δχν πιεπξέο σο αληηθεηκεληθφ έλα ζχζηεκα αμηνιφγεζεο. Σέινο, νη αμηνινγεηέο ζα πξέπεη λα 

έρνπλ εθπαηδεπηεί γη‟ απηή ηε δνπιεηά θαη λα έρνπλ άκεζε θαη ζπρλή επαθή κε ηνπο αμηνιν-

γνχκελνπο.
5
 

 

2.5 Πξνυπνζέζεηο θαη νθέιε απνηειεζκαηηθήο αμηνιφγεζεο 

Δλψ ε αμηνιφγεζε εξγαζίαο μεθαζαξίδεη ηνλ θάζε ξφιν ηεο θάζε ζέζεο κέζα ζην φιν 

έξγν ηεο δνπιεηάο δελ κπνξεί λα πξνδηαγξάςεη πφζν θαιά ζα παίμεη ηνλ ξφιν απηφ ν θάηνρνο 

ηεο ζέζεο. Δίλαη ινηπφλ απαξαίηεην λα αζρνιεζνχκε λα βξνχκε κέηξα γηα ην πφζν θαιά, ζε 

ζρέζε κε ην πξνθαζνξηζκέλν πξφηππν, εθηειεί ηε δνπιεηά ηεο ζέζεο ην άηνκν πνπ ηελ θαηέ-

ρεη.  

Ζ πξψηε πξνυπφζεζε πνπ πξέπεη λα ιάβεη ππφςε ηεο ε Γηνίθεζε είλαη φηη δελ πξφθεηηαη 

λα αμηνινγεζνχλ νη άλζξσπνη. Δθείλν πνπ είλαη δπλαηφ λα κεηξήζεη ζηελ αμηνιφγεζε είλαη 

ην πνηα ραξαθηεξηζηηθά είλαη ηα πξνέρνληα ζηελ πξνζσπηθφηεηά ηνπ, πνηα πξνζφληα θαη  

πνηεο αδπλακίεο θαζνξίδνπλ ην επίπεδν ζέζεσλ ζηηο νπνίεο κπνξεί λα απνδψζεη, γηαηί ην κά-

λαηδκελη θξίλεη ηνλ άλζξσπν ζαλ επίπεδν δνπιεηάο. 

Μηα δεχηεξε πξνυπφζεζε ηεο αμηνιφγεζεο είλαη ε απφιπηε νξγαλσηηθή ζαθήλεηα ηνπ 

έξγνπ πνπ ζα θξηζεί. Υξεηάδεηαη ζπλερήο επαλέιεγρνο ηνπ θάζε πξντζηακέλνπ πξηλ απφ ηελ 

αλαδήηεζε επζχλεο θαη κέηξσλ θξίζεο ηεο απφδνζεο γηα ην αλ ν θξηλφκελνο είρε φιεο ηηο 

πξνυπνζέζεηο εθηέιεζεο ηνπ έξγνπ, ε επζχλε ηνπ νπνίνπ δεηάηε. 

Σξίηε πξνυπφζεζε ηεο αμηνιφγεζεο είλαη ε πξνζπάζεηα γηα πξνζαξκνγή ηνπ εξγαδνκέ-

λνπ κε ηε δνπιεηά ηνπ. Δίλαη βέβαην φηη άλζξσπνη νη νπνίνη κπνξεί λα έρνπλ κεγάιεο ηθαλφ-

ηεηεο δελ κπνξνχλ φκσο λα αληαπνθξηζνχλ απνηειεζκαηηθά ζε ζέζεηο νη νπνίεο δελ ηνπο ηαη-

ξηάδνπλ. 

Σέηαξηε πξνυπφζεζε γηα ηε ιεηηνπξγία ηεο δηαδηθαζίαο απηήο είλαη λα αμηνπνηεζνχλ νη 

δπλαηφηεηεο ησλ αλζξψπσλ λα απνδψζνπλ φηη κπνξνχλ. 

Καηά ηνλ Borman (1978) ε αμηνιφγεζε πξέπεη λα πεξηιακβάλεη αξρηθά ηελ παξαηήξεζε 

ζπκπεξηθνξψλ ζρεηηδφκελσλ κε ηελ εξγαζία, δεχηεξνλ ηελ αμηνιφγεζε ηνπο απφ ηνλ πξντ-

                                                           
5
 Κάληαο Αξ., (1998). Οξγαλσηηθή Βηνκεραληθή Φπρνινγία, Αμηνιόγεζε Δπηινγή Πξνζσπηθνύ, Μέξνο 

2ν, Δθδόζεηο Διιεληθά Γξάκκαηα. 
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ζηάκελν θαη ηέινο ηελ ζηαζκηζκέλε βαζκνιφγεζή ηνπο ψζηε λα ππάξρεη έλαο γεληθφο βαζκφο 

ηνπ εξγαδνκέλνπ σο πξνο ηελ απφδνζή ηνπ. Βέβαηα φπσο επηζεκαίλεηαη, ηα απινπζηεπκέλα 

απηά βήκαηα δελ αθνινπζνχληαη. 

Σν απνηειεζκαηηθφ ζχζηεκα αμηνιφγεζεο πεξηιακβάλεη ηξία θχξηα ζηνηρεία. Ζ βάζε γηα 

ηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμε, δηακφξθσζε θαη εθαξκνγή ηνπ απνηειείηαη απφ ζπγθεθξηκέλα επί-

πεδα απφδνζεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα εξγαζηαθά θαζήθνληα θαη είλαη επηζπκεηά απφ ηελ δη-

νίθεζε θαη ηαπηφρξνλα αλαγθαία γηα λα επηηεπρζνχλ νη αληηθεηκεληθνί ζηφρνη θαη ε ζηξαηε-

γηθή ηνπ νξγαληζκνχ. ΢ηε ζπλέρεηα, κε δηάθνξα θξηηήξηα πνπ έρνπλ θαζνξηζηεί, κεηξάηαη ε 

πξαγκαηηθή απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ, πξνθχπηεη ε δηαθνξά κε ηελ ηδεαηή θαη αθξηβψο απ-

ηά ηα ζπκπεξάζκαηα πξέπεη λα θνηλνπνηνχληαη ζηνπο ίδηνπο ηνπο αμηνινγνχκελνπο θαη ζην 

ηκήκα αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ.
6
 

Ο αμηνινγνχκελνο εάλ δελ γλσξίδεη ηα απνηειέζκαηα ηεο αμηνιφγεζεο ηνπ δελ ζα έρεη 

ηε δπλαηφηεηα λα ζπδεηήζεη κε ηνλ πξντζηάκελφ ηνπ, λα εληνπίζεη ζεηηθά θαη αξλεηηθά ζηνη-

ρεία θαη λα πξνζπαζήζεη λα βειηηψζεη πξάγκαηα ζηελ εξγαζηαθή ηνπ ζπκπεξηθνξά εθφζνλ 

απηφ θξηζεί απαξαίηεην. Αληίζηνηρα ε ΓΑΠ ζηεξίδεη ζηα απνηειέζκαηα αμηνινγήζεσλ απν-

θάζεηο γηα ηελ εθπαίδεπζε, αλάπηπμε θαη γεληθφηεξα εμέιημε ηνπ πξνζσπηθνχ. 

 

 2.6 ΢ρεδηαζκφο ελφο αμηφπηζηνπ ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο 

Ζ αλάπηπμε ελφο ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο ζπλίζηαηαη ζηε δηακφξθσζε ησλ ζηνηρείσλ 

πνπ ην απνηεινχλ, φπσο: ζηφρνη θαη βαζηθέο αξρέο ηεο αμηνιφγεζεο, πξνζδηνξηζκφο ησλ επη-

δφζεσλ πνπ ζα αμηνινγνχληαη θαη ζπγθεθξηκελνπνίεζε ησλ θξηηεξίσλ κε ηα νπνία απηέο ζα 

εθθξάδνληαη, πξνζδηνξηζκφ ησλ κεζφδσλ κέηξεζεο θαη αμηνιφγεζεο ησλ επηδφζεσλ, ζρεδη-

αζκφο ηεο δηαδηθαζίαο αμηνιφγεζεο, δειαδή ησλ δηαδνρηθψλ ελεξγεηψλ θαη ησλ αξκνδηνηή-

ησλ ηεο αμηνιφγεζεο. 

Ο ζρεδηαζκφο ηεο δηαδηθαζίαο αμηνιφγεζεο πξέπεη λα πεξηιακβάλεη: 

 Σηο δηαδνρηθέο ελέξγεηεο πνπ πξέπεη λα γίλνπλ ψζηε λα πξαγκαηνπνηεζεί ε αμηνιφγε-

ζε. 

 Σηο επζχλεο σο πξνο απηέο ηηο ελέξγεηεο, δειαδή πνηνο θάλεη ηη. 
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 Davis K. & Werther W., (1996). Human Resources and Personnel Management, Fifth Edition, 1996, 

McGraw-Hill, Inc. 



΢Τ΢ΣΖΜΑ ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ΢ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΧΝ ΢ΣΟΝ ΔΛΛΖΝΗΚΟ ΣΡΑΠΔΕΗΚΟ ΥΧΡΟ 

“΢Τ΢ΣΖΜΑ ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ΢ ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟΤ ΔΘΝΗΚΖ΢ ΣΡΑΠΔΕΑ΢” 

18 
 

 Σν ρξνληθφ πξνζδηνξηζκφ ηεο θάζε ελέξγεηαο.
 7

 

΢ην παξαθάησ δηάγξακκα εκθαλίδνληαη νη παξάγνληεο κε ηνπο νπνίνπο πξέπεη λα ελαξ-

κνλίδεηαη ην ζχζηεκα αμηνιφγεζεο. 

Πξνζδηνξηζηηθνί Παξάγνληεο ηνπ ΢πζηήκαηνο Αμηνιφγεζεο 

     Όξακα – Αμίεο 

         

     

     

       

    

    

             

 

 

 

(Πεγή: Παπαιεμαλξή Ν.–Μπνπξαληάο Γ., Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πόξσλ, εθδ. Γ. Μπέλνπ, Αζήλα 2003) 

 

 2.7 ΢θάικαηα αμηνιφγεζεο  

Σν πξφβιεκα κε ηηο πεξηζζφηεξεο κεζφδνπο αμηνιφγεζεο είλαη ν πηζαλφο επεξεαζκφο ηνπ 

απνηειέζκαηνο απφ ηνπο εθηηκεηέο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηάο ηνπο, ηηο ηδέ-

εο θαη απφςεηο πνπ έρνπλ ή αθφκα θαη απφ ην είδνο ησλ ζρέζεσλ πνπ έρνπλ κε ην θάζε αμην-

ινγνχκελν. Ζ εθπαίδεπζε ησλ πξντζηακέλσλ πνπ δηελεξγνχλ αμηνινγήζεηο ζπκβάιιεη ζηνλ 

πεξηνξηζκφ ηεο κεξνιεπηηθφηεηαο, φκσο ε δπζθνιία έγθεηηαη ζην φηη δελ παξακέλνπλ ζπλαη-

ζζεκαηηθά αλεπεξέαζηνη απέλαληη ζηνπο πθηζηακέλνπο ηνπο. 

Οη πην ζπρλέο πεξηπηψζεηο ιαζψλ αμηνιφγεζεο είλαη: 

- Δμηδαλίθεπζε εξγαδνκέλνπ: Τθίζηαηαη φηαλ ν αμηνινγεηήο επεξεάδεηαη θαηά ηελ κέ-

ηξεζε ηεο απφδνζεο ηνπ ππαιιήινπ απφ ηελ πξνζσπηθή ζεηηθή άπνςε πνπ έρεη γηα 

απηφλ. Σν πξφβιεκα απηφ γίλεηαη πην έληνλν φηαλ «βαζκνινγνχληαη» ραξαθηεξηζηηθά 
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Γνκέο Γηεξγαζίαο ΢ηξαηεγηθέο 

Δπηρεηξεζηαθνί ΢ηφρνη 

 

΢πζηήκαηα 

Αμηνιφγεζεο  
Φχζε Γξαζηεξηνηή-

ησλ- 

Σερλνινγία 
Μέγεζνο 

Τπφινηπα 

΢πζηήκαηα 

Κνπιηνχξα 
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πξνζσπηθφηεηαο αηφκσλ ηα νπνία ν πξντζηάκελνο ζπκπαζεί θαη ηεξεί καδί ηνπο θηιη-

θή ζρέζε ή αληηπαζεί κε ζπλέπεηα λα δηακνξθψλεη αλάινγε αμηνιφγεζε. Σν ίδην ζπκ-

βαίλεη φηαλ ν αμηνινγεηήο ζεσξεί θάπνηα δηάζηαζε ηεο αμηνινγηθήο θιίκαθαο ηδηαίηε-

ξα ζεκαληηθή θαη ζε φιεο ηηο επηκέξνπο βαζκνινγίεο ηνπ επεξεάδεηαη απφ ηελ αμην-

ιφγεζε πνπ θάλεη σο πξνο ηε δηάζηαζε απηή.
8
 

- Σν ζθάικα ηεο θεληξηθήο ηάζεο: Κάπνηνη αμηνινγεηέο δελ επηζπκνχλ λα παξνπζηάδνπλ 

ηνπο εξγαδνκέλνπο σο απφιπηα απνηειεζκαηηθνχο ή αλαπνηειεζκαηηθνχο θαη θαηά 

επέθηαζε βαζκνινγνχλ έηζη ψζηε φινη λα παξνπζηάδνληαη θνληά ζηνλ απνδεθηφ κέζν 

φξν. Σα ζπκπεξάζκαηα δίλνπλ αμηνινγήζεηο κε ζπγθξίζηκεο κεηαμχ ηνπο θαη επηπιέ-

νλ ιφγσ κε δηαζπνξάο ησλ ηηκψλ δελ είλαη θαηάιιεια πξνο ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία 

γηα εξεπλεηηθνχο ή άιινπο ιφγνπο.
9
 

- Δπηείθεηα θαη απζηεξόηεηα: ΢ηε κελ πξψηε πεξίπησζε ν εθηηκεηήο πξαγκαηνπνηεί ηελ 

αμηνιφγεζε κε ζρεηηθή επθνιία θαη βαζκνινγεί επλντθά ελψ ην αθξηβψο αληίζεην 

ζπκβαίλεη κε ηνλ πξντζηάκελν πνπ επηδηψθεη λα θαίλεηαη «ζθιεξφο» θαη είλαη αξλεηη-

θφο θαηά ηελ κέηξεζε ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ. Φαηλφκελα επηείθεηαο θαη 

ζθιεξφηεηαο είλαη αθξαία, πξνθαινχλ δπζαξέζθεηεο θαη πξνβιήκαηα θαη ζπλήζσο 

παξνπζηάδνληαη ζε επηρεηξήζεηο κε αφξηζηα ηδαληθά επίπεδα απφδνζεο.
10

 

- Γηαπνιηηηζκηθέο επηδξάζεηο : Κάζε άλζξσπνο αλακέλεη απφ ηνπο άιινπο λα εκθαλί-

ζνπλ αληηδξάζεηο θαη ζπκπεξηθνξέο βαζηδφκελνο πάληνηε ζηελ δηθή ηνπ θνπιηνχξα. 

Σα ηπρφλ πξνβιήκαηα εκθαλίδνληαη ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ θαινχληαη λα ζπλεξγα-

ζηνχλ άηνκα πξνεξρφκελα απφ δηαθνξεηηθέο εζλφηεηεο. Βέβαηα κε ηελ εμέιημε ηεο 

παγθνζκηνπνίεζεο ηέηνηεο θαηαζηάζεηο πξνθχπηνπλ πην ζπάληα θαη πιένλ είλαη επθν-

ιφηεξν λα μεπεξαζηνχλ.
11

 

- Πξνζσπηθέο πξνθαηαιήςεηο : Οη αξλεηηθέο αληηιήςεηο ελφο αμηνινγεηή γηα κία νκάδα 

αλζξψπσλ κπνξεί λα δηαζηξεβιψζνπλ ηε βαζκνιφγεζε πνπ ζα ιάβνπλ. Γηα παξά-

δεηγκα έρεη παξαηεξεζεί φηη θάπνηνη άληξεο πξντζηάκελνη αδηθνχλ γπλαίθεο πθηζηα-

κέλνπο πνπ θαηέρνπλ παξαδνζηαθά αλδξηθέο ζέζεηο. Σν θαηλφκελν ηεο δηάθξηζεο κε-
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9
 Κάληαο Αξ., (1998). Οξγαλσηηθή Βηνκεραληθή Φπρνινγία, Αμηνιόγεζε Δπηινγή Πξνζσπηθνύ, Μέξνο 
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ηαμχ αλδξψλ θαη γπλαηθψλ είλαη θάηη πνπ εμαθνινπζεί λα πθίζηαηαη ζε κηθξφηεξν βέ-

βαηα βαζκφ ζε ζρέζε κε παιαηφηεξα.
12

 

- Δπίδξαζε πξόζθαηνπ παξειζόληνο: Όηαλ ρξεζηκνπνηνχληαη ππνθεηκεληθέο κέζνδνη 

κέηξεζεο ε βαζκνινγία επεξεάδεηαη έληνλα απφ ηηο ηειεπηαίεο πξάμεηο ησλ εξγαδν-

κέλσλ, είηε ζεηηθέο είηε αξλεηηθέο, πνπ είλαη πνιχ πηζαλφ λα ηηο ζπκάηαη ν αμηνινγε-

ηήο.
13
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Κεθάιαην 3 

ΜΔΘΟΓΟΗ ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ΢ ΠΡΟ΢ΩΠΗΚΟΤ 

 

3.1 Δηζαγσγή 

Οη πεξηζζφηεξεο κέζνδνη κέηξεζεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηηο 

κέξεο καο κπνξνχλ λα δηαρσξηζηνχλ ζε αληηθεηκεληθέο θαη ππνθεηκεληθέο. Οη αληηθεηκεληθέο 

κέζνδνη είλαη θιαζηθέο κέζνδνη πνπ ζηεξίδνληαη ζηα απνηειέζκαηα θαη έρνπλ εθαξκνγή πε-

ξηζζφηεξν ζε εξγαδνκέλνπο ζηελ παξαγσγή, ελψ νη ππνθεηκεληθέο κέζνδνη κπνξνχλ λα ρξε-

ζηκνπνηεζνχλ γηα λα εθηηκήζνπλ ηάζεηο, ζπκπεξηθνξέο ή απνηειέζκαηα. ΢ηελ πξάμε, έλα 

ζχζηεκα αμηνιφγεζεο γηα λα είλαη πιήξεο, πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεί ηφζν αληηθεηκεληθά (πν-

ζνηηθά) φζν θαη ππνθεηκεληθά (πνηνηηθά) θξηηήξηα. 

Οη κέζνδνη αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο πνπ έρνπλ πηνζεηεζεί απφ ηνπο νξγαληζκνχο πνη-

θίινπλ ζεκαληηθά. Γεκηνπξγήζεθαλ κε ζθνπφ λα κεησζεί ην κεηνλέθηεκα ηεο ππνθεηκεληθήο 

θξίζεο θαη ησλ ππνθεηκεληθψλ ζθαικάησλ πνπ είλαη πνιχ εχθνιν λα ππεηζέιζνπλ ζε φιε ηε 

δηαδηθαζία. Κάζε επηρείξεζε ζα πξέπεη λα πηνζεηήζεη εθείλε ηε κέζνδν αμηνιφγεζεο πνπ 

ζπκθσλεί πεξηζζφηεξν κε ηνλ ηξφπν δηνίθεζήο ηεο. Ζ κέζνδνο ηεο αμηνιφγεζεο ζα πξέπεη λα 

βνεζά ζηελ εμέιημε ηνπ νξγαληζκνχ.  

Οη ζπρλφηεξα ρξεζηκνπνηνχκελεο ηερληθέο κέηξεζεο είλαη ε θαηάηαμε ζε βαζκνινγεκέ-

λε θιίκαθα, ε ρξήζε ιίζηαο θξηηεξίσλ, ε κέζνδνο αλαγθαζηηθήο επηινγήο, κέζνδνο ησλ θξί-

ζηκσλ ζπκβάλησλ, θαηαγξαθή επηηπρηψλ, θιίκαθα αμηνιφγεζεο ζπκπεξηθνξάο, αμηνιφγεζε 

κε ηε βνήζεηα εηδηθνχ, δνθηκέο απφδνζεο θαη πξνζεθηηθή παξαηήξεζε θαη ζπγθξηηηθή αμην-

ιφγεζε. 

 

3.2 Καηάηαμε ζε βαζκνινγεκέλε θιίκαθα (Rating Scales) 

 Πξφθεηηαη γηα ηελ παιαηφηεξε θαη πην ζπρλά εκθαληδφκελε κέζνδν αμηνιφγεζεο πνπ 

πξνυπνζέηεη ηελ χπαξμε ελφο εθηηκεηή ν νπνίνο δίλεη κία βαζκνινγία γηα ηελ επίδνζε θάζε 

αηφκνπ ρσξηζηά βαζηδφκελνο ζε κία θιίκαθα μεθηλψληαο απφ ην ρακειφηεξν έσο ην πςειφ-

ηεξν επίπεδν. 

Ζ αμηνιφγεζε ζρεηίδεηαη κε ηηο πξνζσπηθέο απφςεηο ηνπ εθηηκεηή θαη ζε θάπνηεο πεξη-

πηψζεηο ηα θξηηήξηα κπνξεί λα κελ έρνπλ άκεζε ζρέζε κε ην αληηθείκελν εξγαζίαο. ΢ε κηα 
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επηρείξεζε ε βαζκνιφγεζε ζα πξαγκαηνπνηεζεί απφ ηνλ πξντζηάκελν ν νπνίνο επηιέγεη ηελ 

θαηαιιειφηεξε αλάινγα κε ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ εξγαδνκέλνπ ζε ζρέζε κε ην εθάζηνηε ππφ 

εμέηαζε θξηηήξην. 

Οη απαληήζεηο ηνπ αμηνινγεηή κπνξνχλ λα ζπλδεζνχλ κε αξηζκεηηθέο ηηκέο παξέρνληαο 

ηε δπλαηφηεηα εμαγσγήο κέζνπ φξνπ γηα ην ζθνξ θάζε ππαιιήινπ ηα νπνία ζηε ζπλέρεηα 

κπνξνχλ λα ζπγθξηζνχλ. Απηφ ζπλδέεηαη άκεζα κε ην ζχζηεκα ακνηβψλ θαη ηελ κηζζνινγηθή 

αχμεζε. 

Άιια πιενλεθηήκαηα ηεο κεζφδνπ είλαη ην ρακειφ θφζηνο αλάπηπμεο θαη δηαρείξηζεο, ην 

γεγνλφο φηη νη αμηνινγεηέο δελ ρξεηάδνληαη ζεκαληηθή εθπαίδεπζε ή πνιχ ρξφλν πξνθεηκέλνπ 

λα ζπκπιεξψζνπλ ηε ζρεηηθή θφξκα θξηηεξίσλ φπσο επίζεο ην φηη κπνξεί λα εθαξκνζηεί ζε 

κεγάιν αξηζκφ ππαιιήισλ. 

Σα κεηνλεθηήκαηα πνπ παξνπζηάδνληαη είλαη επίζεο αξθεηά. Οη πξνθαηαιήςεηο, αληηιή-

ςεηο θαη ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ πξντζηακέλνπ πηζαλφλ λα επεξεάζνπλ ηελ 

αμηνιφγεζε πνπ ζα πξαγκαηνπνηήζεη φπσο θαη ε ζρέζε πνπ ηεξεί κε ηνλ θάζε πθηζηάκελν. 

Ζ κνξθή ηεο θφξκαο αμηνιφγεζεο θαη ηα θξηηήξηα πνπ έρνπλ επηιερζεί ελδερνκέλσο λα 

κελ αληηπξνζσπεχνπλ ή λα κελ είλαη εμίζνπ ζεκαληηθά γηα φιεο ηηο ζέζεηο εξγαζίαο. Γηα πα-

ξάδεηγκα, ε ζπληήξεζε εμνπιηζκνχ ίζσο λα κε ζπκπεξηιεθζεί ζηα θξηηήξηα γηαηί αθνξά 

κηθξφ αξηζκφ εξγαδνκέλσλ, φκσο γηα απηνχο είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ θνκκάηη ηεο δνπιεηάο 

ηνπο. Σα πξνβιήκαηα απηά πξνθχπηνπλ ζε κεγάιεο επηρεηξήζεηο κε δηάθνξεο εηδηθφηεηεο θαη 

γηα ηελ ππεξλίθεζή ηνπο ε πνηθηινκνξθία πξέπεη λα ιακβάλεηαη ππφςε απφ ην ηκήκα ΑΓ θα-

ηά ηνλ ζρεδηαζκφ ηνπ ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο.  

 

3.3 Καηάινγνη ζπκπεξηθνξψλ (Checklists) 

Ζ κέζνδνο ζηεξίδεηαη ζε κία ιίζηα θξηηεξίσλ πνπ εθθξάδνληαη κέζα απφ ιέμεηο κεκν-

λσκέλεο ή θξάζεηο πνπ πεξηγξάθνπλ ζεκαληηθέο δηαδηθαζίεο θαη ζπκπεξηθνξέο γηα ηηο ζέζεηο 

εξγαζίαο. Ο πξντζηάκελνο πνπ δηελεξγεί ηελ αμηνιφγεζε ηζεθάξεη πιάη ζε εθείλεο ηηο θξά-

ζεηο πνπ αληηπξνζσπεχνπλ ηνλ ππάιιειν.  

Οη θαηάινγνη απηνί απνζθνπνχλ ζην λα θαιχπηεηαη κεγάιε πνηθηιία επηκέξνπο ζπκπε-

ξηθνξψλ θαη κε ηνλ ηξφπν απηφ απνθεχγεηαη ε «ζθαηξηθή» αμηνιφγεζε πνπ ππφθεηηαη θαη ζε 

πεξηζζφηεξα ζθάικαηα.
14

 Αξθεηέο θνξέο ηα θξηηήξηα ζηαζκίδνληαη κε ζπληειεζηέο αλάινγα 

κε ηελ θξηζηκφηεηά ηνπο θαη ην ζθνξ πνπ πξνθχπηεη είλαη ππνινγίζηκν θαη ζπγθξίζηκν κε ην 
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αληίζηνηρν άιισλ εξγαδνκέλσλ. Όηαλ ε ιίζηα πεξηιακβάλεη κεγάιν αξηζκφ ζηνηρείσλ κπνξεί 

λα δψζεη κηα αξθεηά θαιή εηθφλα γηα ην άηνκν θαη ηελ απφδνζή ηνπ. Παξφιν πνπ ε κέζνδνο 

είλαη εχθνιε ζηελ εθαξκνγή ιφγσ ηεο πξαθηηθφηεηαο θαη ηνπ πςεινχ βαζκνχ ηππνπνίεζήο 

ηεο, ε ρξήζε γεληθψλ δειψζεσλ κεηψλεη ηε ζρεηηθφηεηα κε ην αληηθείκελν εξγαζίαο. 

Σα πιενλεθηήκαηα είλαη ην ρακειφ θφζηνο, ε επθνιία δηαρείξηζεο, νη πεξηνξηζκέλεο α-

παηηήζεηο γηα εθπαίδεπζε ησλ αμηνινγεηψλ θαη ε ηππνπνίεζε. Σα κεηνλεθηήκαηα πνπ εκθα-

λίδνληαη είλαη επαηζζεζία ζε πξνζσπηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη αληηιήςεηο ησλ πξντζηακέλσλ 

(εηδηθφηεξα ε εμηδαλίθεπζε ηνπ αηφκνπ απφ κία αξεηή), ε ρξήζε θξηηεξίσλ ζρεηηδφκελσλ κε 

ηελ πξνζσπηθφηεηα θαη φρη κε ηελ απφδνζε ζηελ εξγαζία, παξεξκελεία ησλ δειψζεσλ ή α-

θφκα θαη ε θαθή ζηάζκηζε θάπνησλ ζηνηρείσλ απφ ην ηκήκα Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ. 

 

3.4 Μέζνδνο αλαγθαζηηθήο επηινγήο (Forced Choice Method) 

΢χκθσλα κε απηή ηε κέζνδν ζηνλ αμηνινγεηή δίλνληαη δεχγε πξνηάζεσλ πεξηγξαθήο 

ραξαθηεξηζηηθψλ ή ζπκπεξηθνξάο, απφ ηα νπνία είλαη ππνρξεσκέλνο λα επηιέμεη εθείλα πνπ 

θξίλεη φηη αληαπνθξίλνληαη πεξηζζφηεξν ζηνλ πθηζηάκελφ ηνπ. Οη πεξηγξαθέο είλαη δεχγε ε-

μίζνπ ζεηηθψλ θαη αξλεηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ.
15

 Γηα παξάδεηγκα:  

1. Μαζαίλεη γξήγνξα ……………….. Πξνζπαζεί ζθιεξά.  

2. Δίλαη ζπλεπήο ζηελ εξγαζία ……… Ζ απφδνζε ηνπ απνηειεί παξάδεηγκα.  

3. Απνπζηάδεη ζπρλά …………………. ΢πρλά θαζπζηεξεί.  

 Κάπνηεο θνξέο ν αμηνινγεηήο πξέπεη λα επηιέμεη ηελ θαιχηεξε δήισζε κεηαμχ ησλ πα-

ξαπάλσ δχν ελαιιαθηηθψλ. Καηά ηελ αλάπηπμε ηεο κεζφδνπ ν αμηνινγεηήο νκαδνπνηεί ηηο 

δηάθνξεο επηινγέο ζε θαηεγνξίεο φπσο κάζεζε, απφδνζε, δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο θ.α. Σα 

απνηειέζκαηα πξνθχπηνπλ κε βάζε ην πφζν ζπρλά ν αμηνινγεηήο βαζκνινγεί δειψζεηο ζπγ-

θεθξηκέλεο θαηεγνξίαο θαη ζε απηή εληνπίδνληαη ηα ζεηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εξγαδφκελνπ 

ή αλάγθεο γηα βειηίσζε.  

Σν θχξην πιενλέθηεκα είλαη ν πεξηνξηζκφο ηεο ππνθεηκεληθφηεηαο θαη ηεο επηξξνήο απφ 

πξνζσπηθά ζηνηρεία ηνπ πξντζηακέλνπ θαζψο επίζεο ε επθνιία δηαρείξηζεο θαη εθαξκνγή ζε 

κεγάιν αξηζκφ δηαθνξεηηθψλ αληηθεηκέλσλ εξγαζίαο. Σα βαζηθά κεηνλεθηήκαηα είλαη ε πηζα-

λή κε ζχλδεζε ησλ θξηηεξίσλ πνπ απνηεινχλ ηε θφξκα αμηνιφγεζεο κε ηε ζέζε εξγαζίαο 
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 Υπηήξεο Λ., (2001). Γηνίθεζε αλζξσπίλσλ πόξσλ, Δθδόζεηο Interbooks. 
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θαη ε κεησκέλε απνηειεζκαηηθφηεηά ηεο ζηελ βειηίσζε ηεο απφδνζεο απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο 

ππαιιήινπο. Δπηπιένλ ν εξγαδφκελνο κπνξεί λα δπζαξεζηεζεί απφ ηελ επηινγή κηαο δήισ-

ζεο έλαληη άιιεο απφ ηνλ αμηνινγεηή. Γηα παξάδεηγκα, αλ ζηηο παξαπάλσ θξάζεηο ν πξντζ-

ηάκελνο επηιέμεη ηε θξάζε „ Μαζαίλεη γξήγνξα‟ ν ππάιιεινο κπνξεί λα ζεσξήζεη φηη νη 

πξνζπάζεηέο ηνπ θαη ε ζθιεξή εξγαζία ηνπ δελ εθηηκάηαη.  

 

3.5 Μέζνδνο θξίζηκσλ ζπκβάλησλ (Critical Incident Method) 

Ο αμηνινγεηήο παξαηεξεί θαη θαηαγξάθεη πνιχ θαιέο θαη αληίζηνηρα θαθέο ζπκπεξηθν-

ξέο ηνπ ππαιιήινπ πνπ εκθαλίδνληαη θαηά ηελ πεξίνδν πνπ πεξηιακβάλεη ε αμηνιφγεζε. Σα 

θαηαγεγξακκέλα γεγνλφηα ζπλνδεχνληαη απφ ιεπηνκέξεηεο θαη αλαιπηηθέο πεξηγξαθέο ελψ νη 

παξαηεξήζεηο απφ ηελ πιεπξά ησλ πξντζηακέλσλ ζα πξέπεη λα γίλνληαη ζε θαζεκεξηλή βάζε. 

 Οη παξαηεξήζεηο νκαδνπνηνχληαη κε βάζε ην θξηηήξην ζην νπνίν αθνξνχλ φπσο ζπλεξ-

γαζία, πνηφηεηα εξγαζίαο, ζπλέπεηα θ.α. θαη ζηε ζπλέρεηα εμάγνληαη ζπκπεξάζκαηα γηα ηνλ 

εξγαδφκελν, γηα ηα ηζρπξά ηνπ ζηνηρεία θαη γηα ζεκεία πνπ ρξήδνπλ βειηίσζεο. 

Οη εξγνδφηεο ζπλήζσο ρξεζηκνπνηνχλ ηε κέζνδν απηή ζπκπιεξσκαηηθά πξνο ηε κέζνδν 

βαζκνινγίαο ή θαηάηαμεο. Έηζη δηαζθαιίδεηαη φηη ν επφπηεο έρεη ζην κπαιφ ηνπ ηνλ πθηζηά-

κελν θαζ‟ φιε ηε δηάξθεηα ηνπ έηνπο επεηδή ηα γεγνλφηα απηά πξέπεη λα ζπζζσξεπηνχλ. Κα-

ηά ζπλέπεηα ε βαζκνινγία δελ αληηθαηνπηξίδεη απιψο ηελ πξφζθαηε απφδνζε ηνπ εξγαδνκέ-

λνπ. Ζ δηαηήξεζε ηνπ θαηαιφγνπ θξίζηκσλ γεγνλφησλ παξέρεη επίζεο ζπγθεθξηκέλα παξα-

δείγκαηα ηνπ ηη κπνξνχλ πξαγκαηηθά λα θάλνπλ νη πθηζηάκελνη πξνθεηκέλνπ λα εμαιείςνπλ 

ηηο ηπρφλ αλεπάξθεηεο ζηελ απφδνζή ηνπο.
16

 

Σν ρξεζηκφηεξν ραξαθηεξηζηηθφ ηεο κεζφδνπ είλαη ε εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ πνπ ζρε-

ηίδνληαη άκεζα κε ηε ζέζε εξγαζίαο θαη σθεινχλ ηδηαίηεξα ηνλ εξγαδφκελν. Δπηπιένλ κεηψ-

λεη ηελ επίδξαζε ησλ πξνζσπηθψλ πξνθαηαιήςεσλ ηνπ πξντζηακέλνπ θαηά ηε δηελέξγεηα ηεο 

αμηνιφγεζεο φπσο ζπκβαίλεη ζε άιιεο κνξθέο ζπζηεκάησλ. 

Σν θχξην κεηνλέθηεκα είλαη ε ηάζε ησλ εθηηκεηψλ λα θαηαγξάθνπλ γεγνλφηα ζηελ αξρή 

ηεο ππφ αμηνιφγεζε πεξηφδνπ, λα αθνινπζεί έλα θελφ δηάζηεκα φπνπ παξακεινχλ ηα ζπ-

γθεθξηκέλα θαζήθνληά ηνπο θαη φηαλ πιεζηάδεη ε ζηηγκή ηεο αμηνιφγεζεο παξαηεξνχλ θαη 

θαηαγξάθνπλ ηηο ζπκπεξηθνξέο. ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε ν αμηνινγεηήο επεξεάδεηαη απφ ηα 

γεγνλφηα ηνπ πξφζθαηνπ παξειζφληνο θαη ην απνηέιεζκα δελ κπνξεί λα ζεσξεζεί αληηθεηκε-

ληθφ. Ζ κέζνδνο ησλ θξίζηκσλ πεξηζηαηηθψλ θαηαλαιψλεη πνιχ ρξφλν ηνπ πξντζηακέλνπ θαη 
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 Σεξδίδεο Κ. & Σδσξηδάθεο Κ., (2004). Γηνίθεζε αλζξσπίλσλ πόξσλ, Δθδόζεηο Rosili. 
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παξνπζηάδεη ζρεηηθή δπζθνιία ζηελ εμαγσγή ηεο ηειηθήο εηθφλαο ηνπ εξγαδνκέλνπ απφ επη-

κέξνπο ελέξγεηεο θαη πεξηζηαηηθά. Βέβαηα, αθνχ πνιινί αμηνινγεηέο δπζθνιεχνληαη λα ζπ-

κεζνχλ φια ηα πεξηζηαηηθά πνπ αθνξνχλ θάζε εξγαδφκελν γηα φιε ηελ πεξίνδν αμηνιφγεζεο, 

έλα εκεξνιφγην θξίζηκσλ ζπκβάλησλ κπνξεί λα απνδεηρζεί ηδηαίηεξα ρξήζηκν κέζν ζηήξημεο 

γηα ηηο ππφινηπεο κεζφδνπο αμηνιφγεζεο.
17

 

 

3.6 Καηαγξαθή επηηπρηψλ (Accomplishment Records) 

Δίλαη κία κέζνδνο παξεκθεξήο κε ηελ πξνεγνχκελε πνπ παξνπζηάζηεθε θαη ρξεζηκν-

πνηείηαη θαηά θχξην ιφγν απφ επαγγεικαηίεο. Ζ δηαθνξά ηεο είλαη ε θαηαγξαθή πξνζσπηθψλ 

επηηπρηψλ φπσο δεκνζηεχζεηο, δηαιέμεηο θαη άιιεο δξαζηεξηφηεηεο πνπ αλαδεηθλχνπλ ηηο ηθα-

λφηεηέο ηνπ αηφκνπ. 

Οη πιεξνθνξίεο απηέο ζπλζέηνπλ κηα εηήζηα έθζεζε κε ηελ επαγγεικαηηθή παξνπζία ηνπ 

αηφκνπ ε νπνία ιακβάλεηαη ππφςε απφ ηνλ πξντζηάκελν θαηά ηελ ιήςε απνθάζεσλ ζρεηηθά 

κε πξναγσγέο θαη κηζζνινγηθέο απμήζεηο. 

Σα θχξηα κεηνλεθηήκαηα είλαη ε ππνθεηκεληθή παξνπζίαζε θαη εξκελεία ησλ γεγνλφησλ 

φπσο επίζεο ε ίδηα ε έθζεζε πνπ πεξηιακβάλεη ηηο ζεηηθέο θαη επηηπρεκέλεο δξαζηεξηφηεηεο 

ηνπ εξγαδνκέλνπ. 

 

3.7 Κιίκαθεο κε ζεκεία ζπκπεξηθνξηθήο πεξηγξαθήο (Behaviorally Anc-

hored Rating Scales) 

Πξφθεηηαη γηα κία κέζνδν πνπ εληνπίδεη θαη πξνζδηνξίδεη ζπκπεξηθνξέο ζρεηηδφκελεο κε 

ην αληηθείκελν εξγαζίαο θαη κε βάζε απηέο αμηνινγείηαη ν εξγαδφκελνο. ΢πγθεθξηκέλα, γηα 

θάζε θξηηήξην π.ρ. πνηφηεηα εξγαζίαο, δεκηνπξγείηαη κία θιίκαθα βαζκνιφγεζεο απφ ην ά-

ξηζην κέρξη ην αλεπαξθέο θαη ν πξντζηάκελνο θαιείηαη λα ηνπνζεηήζεη ηνλ ππάιιειν ζε ε-

θείλε ηε βαζκίδα πνπ αληηπξνζσπεχεη θαιχηεξα ηελ απφδνζε ηνπ σο πξνο ην ελ ιφγσ θξηηή-

ξην. 

Ζ αλάπηπμε θαη εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ απηήο απαηηεί ρξφλν θαη ρξήκα. Ζ δηαδηθαζία 

πνπ αθνινπζείηαη γηα ηελ αλάπηπμε ησλ θιηκάθσλ αμηνιφγεζεο ζπκπεξηθνξάο είλαη ε εμήο
18

: 

1. Έλαο αξηζκφο επηιεγκέλσλ εξγαδνκέλσλ θαζνξίδεη ηα ζεκαληηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ πε-

ξηγξάθνπλ ηελ απφδνζε ηνπ εξγαδνκέλνπ ζε κία ζέζε. Παξάιιεια παξαζέηνπλ θαη νξηζκνχο 
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 Παπαιεμαλξή Ν. – Μπνπξαληάο Γ., Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πόξσλ, εθδ. Γ. Μπέλνπ, Αζήλα 2003 
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 Παπαιεμαλξή Ν. – Μπνπξαληάο Γ., Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πόξσλ, εθδ. Γ. Μπέλνπ, Αζήλα 2003 
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γηα θάζε επίπεδν απφδνζεο. 

2. Μία άιιε νκάδα εξγαδνκέλσλ παξαζέηεη ην ζχλνιν ησλ θξίζηκσλ πεξηζηαηηθψλ πνπ κπν-

ξεί λα πξνθχςνπλ ζε κία ζέζε. 

3. Άιιε νκάδα αληηζηνηρεί ην θάζε θξίζηκν πεξηζηαηηθφ πνπ φξηζε ε δεχηεξε νκάδα ζε θάζε 

κία θαηεγνξία απφδνζε πνπ φξηζε ε πξψηε. 

4. Μία ηειεπηαία νκάδα αμηνινγεί ηα θξίζηκα πεξηζηαηηθά ηα νπνία δελ ζπκπεξηιήθζεθαλ ζε 

θαηεγνξίεο θαη ηα ηνπνζεηεί ζε κία δηαθνξεηηθή θιίκαθα. ΢αλ ηειηθφ βήκα νη θιίκαθεο πνπ 

θαηαζθεπάζηεθαλ δνθηκάδνληαη πηινηηθά ζηελ επηρείξεζε. 

Τπάξρνπλ δχν εηδψλ θιίκαθεο, ε πξψηε πεξηιακβάλεη ηηο πξνζδνθψκελεο θαη ε δεχηεξε 

ηηο παξαηεξεζείζεο ζπκπεξηθνξέο. H αμηνιφγεζε πξνζδνθψκελσλ ζπκπεξηθνξψλ 

(Behavioral expectation scales) απνηειείηαη απφ πεξηγξαθέο εξγαζηαθήο ζπκπεξηθνξάο πνπ 

αληηζηνηρνχλ ζε θαιή, κέηξηα θαη θαθή απφδνζε θαη αθνξνχλ ζην ίδην θξηηήξην. Αλάινγα κε 

ηηο επηδφζεηο πνπ ζα παξνπζηάζεη ν εξγαδφκελνο θαηαηάζζεηαη ζε θάπνηα θιίκαθα θαη απφ 

εθεί πξνθχπηνπλ ζπκπεξάζκαηα γηα ηηο δπλάκεηο θαη αδπλακίεο ηνπ θαζψο θαη γηα ηελ ζέζε 

εξγαζίαο ζηελ νπνία είλαη πξνηηκφηεξν λα απαζρνιεζεί.
19

 

Σν πιενλέθηεκα απηήο ηεο κνξθήο αμηνιφγεζεο είλαη φηη εθθξάδεηαη ζε φξνπο θαηαλνε-

ηνχο θαη πξνζηηνχο ηφζν ζηνπο πξντζηακέλνπο φζν θαη ζηνπο ππαιιήινπο θαη επηπιένλ είλαη 

εχθνια αλαγλσξίζηκα ηα εμαγφκελα ζπκπεξάζκαηα θαη απφ ηηο δχν πιεπξέο. Σν θχξην κεην-

λέθηεκά ηεο είλαη φηη θαηά ηελ αμηνιφγεζε εμεηάδεηαη έλαο πεξηνξηζκέλνο αξηζκφο θαηεγν-

ξηψλ απφδνζεο θαη γηα θάζε κία απφ απηέο ε θιίκαθα βαζκνιφγεζεο πεξηιακβάλεη ζπγθε-

θξηκέλεο εξγαζηαθέο ζπκπεξηθνξέο . 

Ζ αμηνιφγεζε ησλ παξαηεξνχκελσλ ζπκπεξηθνξψλ απνηειείηαη απφ πεξηγξαθέο εξγα-

ζηαθήο ζπκπεξηθνξάο θαη ν αμηνινγεηήο θαιείηαη λα επηζεκάλεη ηε ζπρλφηεηα εκθάληζήο 

ηνπο απφ ηνλ ππάιιειν. 

Δλψ ε κέζνδνο ησλ πξνζδνθψκελσλ ζπκπεξηθνξψλ ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα εληνπίδεη ην 

κέγεζνο ηεο απφδνζεο βάζεη ηνπ πξαγκαηνπνηνχκελνπ έξγνπ, ε κέζνδνο ησλ παξαηεξνχκε-

λσλ ζπκπεξηθνξψλ εληνπίδεη ην πφζν ζπρλά παξνπζηάδεηαη κία ελέξγεηα. Ζ ρξεζηκνπνηνχκε-

λε θιίκαθα ζπλήζσο αλαιχεηαη ζε πέληε βαζκίδεο ζπρλφηεηαο απφ ην «ζρεδφλ πνηέ» έσο ην 

«ζρεδφλ πάληα». 

΢χκθσλα κε έξεπλα έλα ρξφλν κεηά ηελ εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ παξαηεξνχκελσλ ζπκ-

πεξηθνξψλ σο ζχζηεκα αμηνιφγεζεο ζε κηα επηρείξεζε ε αλψηεξε δηνίθεζε δήισλε ηδηαίηε-
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ξα επραξηζηεκέλε κε ηα απνηειέζκαηα.
20

 Θεσξνχλ φηη ειαρηζηνπνηήζεθαλ νη πξνζσπηθέο 

δηακάρεο, δφζεθε ε δπλαηφηεηα ζηνπο πξντζηακέλνπο λα δηθαηνινγήζνπλ ρακειέο βαζκνιν-

γίεο, νη εθζέζεηο αλαθνξάο ήηαλ πεξηεθηηθέο θαη ζπλεηζέθεξαλ ζην ηκήκα Αλζξσπίλνπ Γπ-

λακηθνχ θαη ηέινο ήηαλ ζεκαληηθήο ρξεζηκφηεηαο ε επηζηξνθή πιεξνθνξηψλ ηφζν ζε αμην-

ινγεηέο φζν θαη ζε αμηνινγνχκελνπο. 

Καη νη δχν κνξθέο ηεο κεζφδνπ αμηνιφγεζεο ζπκπεξηθνξψλ ζε βαζκνινγεκέλε θιίκαθα 

εκθαλίδνπλ δπζθνιίεο ζηελ αλάπηπμε θαη δηαρείξηζε θαζψο απαηηνχλ ηνλ εληνπηζκφ ζρεηηδφ-

κελσλ κε ηε ζέζε εξγαζίαο θξηηεξίσλ, ρξφλν απφ ην ηκήκα Αλζξσπίλνπ Γπλακηθνχ θαη ηνπο 

πξντζηακέλνπο θαζψο θαη ζρεηηθά πςειφ θφζηνο. 

 

3.8 Αμηνιφγεζε κε ηε ζπκβνιή εηδηθνχ (Field review method) 

΢χκθσλα κε απηή ηε κέζνδν έλα εμεηδηθεπκέλν ζηέιερνο ηνπ ηκήκαηνο Αλζξσπίλνπ Γπ-

λακηθνχ επηζθέπηεηαη ην ρψξν εξγαζίαο θαη βνεζά ηνπο πξντζηακέλνπο ζην έξγν ηεο αμηνιφ-

γεζεο. Σν ζηέιερνο αληιεί πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ απφδνζε ηνπ εξγαδνκέλνπ, ηηο επε-

μεξγάδεηαη θαη ζηε ζπλέρεηα θαηαιήγεη ζηελ αμηνιφγεζε ηνπ θάζε ππαιιήινπ. Ζ έθζεζε α-

μηνιφγεζεο ζηέιλεηαη ζηνλ πξντζηάκελν ν νπνίνο πξαγκαηνπνηεί αιιαγέο, ζεκεηψλεη παξα-

ηεξήζεηο ή ηελ απνδέρεηαη σο έρεη θαη ζηε ζπλέρεηα ηελ επηθνηλσλεί ζηνλ εξγαδφκελν. 

Σα πιενλεθηήκαηα ηεο κεζφδνπ είλαη ε ηππηθφηεηα ηεο δηαδηθαζίαο, ε κεγαιχηεξε αληη-

θεηκεληθφηεηα θαη αμηνπηζηία ηνπ απνηειέζκαηνο θαζψο πεξηνξίδεηαη ζε θάπνην βαζκφ ην 

πξνζσπηθφ ζηνηρείν ηνπ πξντζηακέλνπ φπσο επίζεο θαη ε νκνηνκνξθία θαηά ηελ αμηνιφγεζε 

ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Αλ θαη ε κέζνδνο πεξηνξίδεη ηελ ππνθεηκεληθφηεηα ηνπ άκεζνπ πξντζηακέλνπ θαη μεπεξ-

λά ηελ πηζαλή αδπλακία ηνπ λα κε γλσξίδεη πψο λα αμηνινγεί, ελ ηνχηνηο παξνπζηάδεη ηα εμήο 

κεηνλεθηήκαηα : α. ππνβαζκίδεηαη ε εμνπζία θαη ν ξφινο ηνπ πξντζηακέλνπ, β. απαηηεί ην 

ζηέιερνο απφ ηε Γηεχζπλζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ λα γλσξίδεη αξθεηά απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά 

ηεο εξγαζίαο γηα ηελ νπνία πξφθεηηαη λα αμηνινγήζεη ηνλ εξγαδφκελν, γ. απαηηεί πεξηζζφηεξν 

ρξφλν θαη θνζηίδεη πεξηζζφηεξν θαη δ. κπνξεί λα θέξεη ζε αληηπαξάζεζε ην εηδηθφ αμηνινγε-

ηή κε ηνλ άκεζν πξντζηάκελν.
21
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3.9 Αμηνιφγεζε βάζεη Σεζη απφδνζεο θαη παξαηεξήζεηο (Performance tests 

and observations) 

Κάπνηεο επηρεηξήζεηο θαη ζπλήζσο γηα πεξηνξηζκέλν αξηζκφ ζέζεσλ εξγαζίαο βαζίδνπλ 

ηελ αμηνιφγεζε απφδνζεο ζε ηεζη γλψζεσλ ή δεμηνηήησλ. ΢ηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο 

πξφθεηηαη γηα εηαηξίεο πνπ έρνπλ αλαπηχμεη ηφζν ην ζχζηεκα αμηνιφγεζεο φζν θαη ην ζχζηε-

κα ακνηβήο κε θξηηήξην ηελ εμεηδίθεπζε ησλ ππαιιήισλ θαη ηελ εμέιημε ησλ πξνζσπηθψλ 

ηνπο ηθαλνηήησλ. 

Σα ηεζη κπνξεί λα είλαη γξαπηά ή λα πεξηιακβάλνπλ πξνζνκνίσζε θαηαζηάζεσλ θαη γε-

γνλφησλ ζηα νπνία παξαηεξείηαη πσο αληηδξά ν εξγαδφκελνο. Δπεηδή φκσο απηή ε κέζνδνο 

ελέρεη ηνλ θίλδπλν κέηξεζεο ηεο δπλεηηθήο θαη φρη ε πξαγκαηηθήο απφδνζεο, είλαη πξνηηκε-

ηέν λα ρξεζηκνπνηείηαη ε παξαηήξεζε σο κέζν αμηνιφγεζεο θαη φρη ην γξαπηφ ηεζη. 

Καηά ηελ αλάπηπμε ηνπ ζπζηήκαηνο νθείιεηαη λα πξνζδηνξίδνληαη ζπκπεξηθνξέο πνπ 

πξέπεη λα εκθαλίδεη ν εξγαδφκελνο, λα δεκηνπξγνχληαη νη ζπλζήθεο ππφ ηηο νπνίεο νδεγείηαη 

ζε απηέο ηηο ζπκπεξηθνξέο θαη θαηά ηελ αμηνιφγεζε λα παξαηεξείηαη πσο πξαγκαηηθά αληη-

δξά ην άηνκν. 

 

3.10 ΢πγθξηηηθή αμηνιφγεζε (Comparative evaluation approach) 

Ζ ζπγθεθξηκέλε κνξθή αμηνιφγεζεο πεξηιακβάλεη δηάθνξεο άιιεο κεζφδνπο νη νπνίεο 

θαηαιήγνπλ ζε ζπγθξίζηκα ζπκπεξάζκαηα. Ζ ζπζρέηηζε ησλ απνδφζεσλ ησλ εξγαδνκέλσλ 

πξαγκαηνπνηείηαη απφ ηνλ πξντζηάκελν θαη είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκε θαηά ηε ιήςε απνθάζε-

σλ γηα ηε αχμεζε ησλ κηζζψλ, ηηο πξναγσγέο θαη ηελ επηβξάβεπζε έκπξαθηε ή εζηθή θαζψο 

επηηξέπεη ηελ θαηάηαμε ησλ πθηζηακέλσλ απφ ηνλ «θαιχηεξν» έσο ηνλ «ρεηξφηεξν». 

Οη ζπλεζέζηεξα ρξεζηκνπνηνχκελεο κέζνδνη πνπ θαηαιήγνπλ ζε αμηνπνηήζηκα γηα ζχ-

γθξηζε ζπκπεξάζκαηα είλαη νη θιίκαθεο βαζκνιφγεζεο, ε κέζνδνο ηεο αλαγθαζηηθήο επηιν-

γήο, ε θαηαλνκή βαζκψλ ζηνπο εξγαδνκέλνπο θαη ε ζχγθξηζε αλά δεχγε. 

Σα ζπζηήκαηα αμηνιφγεζεο πνπ αλαθέξζεθαλ εκθαλίδνπλ ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ ηππν-

πνίεζεο θαη επθνιία εθαξκνγήο φκσο επεξεάδνληαη απφ πξνζσπηθέο αληηιήςεηο ησλ πξντ-

ζηακέλσλ θαη απφ ηε γλψκε πνπ έρεη ζρεκαηίζεη γηα θάζε ππάιιειν. 

Έλα απφ ηα ζηνηρεία ηεο ζχγθξηζεο πνπ κπνξεί λα ζεσξεζεί αξλεηηθφ είλαη ε πεξηνξη-

ζκέλε πιεξνθφξεζε ηνπ εξγαδνκέλνπ γηα ηα απνηειέζκαηα ηεο αμηνιφγεζεο ζηα πιαίζηα 

ηεο ηήξεζεο θαινχ θιίκαηνο θαη εμαζθάιηζεο ηεο ζπλεξγαζίαο ζην ρψξν εξγαζίαο. 
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΢ην ζεκείν απηφ πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη αλεμάξηεηα απφ ην αλ γλσζηνπνηείηαη ή αλ πη-

νζεηείηαη σο επίζεκν ζχζηεκα αμηνιφγεζεο, ε δηαδηθαζία ηεο ζχγθξηζεο πξαγκαηνπνηείηαη 

εηδηθφηεξα φηαλ θξίλνληαη δεηήκαηα πξναγσγψλ θαη κεηαζέζεσλ. 

Οη ζπγθξηηηθέο κέζνδνη είλαη εχθνιεο ζηε ρξήζε φηαλ ππάξρεη κηθξφο αξηζκφο αμηνιν-

γνχκελσλ αιιά ε θχξηα αδπλακία ηνπο είλαη φηη ππνρξεσηηθά ζηεξίδνληαη ζε κία θαη κφλν 

δηάζηαζε θαηεγνξηνπνίεζεο κε ζπλέπεηα λα αγλννχληαη άιια ζεκεία ηεο εξγαζηαθήο ζπκπε-

ξηθνξάο πνπ ίζσο έρνπλ ζεκαληηθφ ξφιν. Πέξα απφ απηφ, είλαη δπλαηφ λα πξνθιεζνχλ πξν-

βιήκαηα αλάκεζα ζην πξνζσπηθφ ιφγσ ησλ ζπγθξίζεσλ ελψ νη δηαθνξέο ζηελ πξαγκαηηθφ-

ηεηα δελ είλαη ηφζν κεγάιεο θαη επδηάθξηηεο.
22

 

 

3.11 Μέζνδνο βαζκίδσλ αμηνιφγεζεο (Ranking Method) 

Ο αμηνινγεηήο θαιείηαη λα ηνπνζεηήζεη ηνπο εξγαδνκέλνπο ζε κία ζεηξά απφ ηνλ πεξηζ-

ζφηεξν ζηνλ ιηγφηεξν απνδνηηθφ. Σν κεηνλέθηεκα ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ηξφπνπ ζχγθξηζεο εί-

λαη φηη ην ηκήκα Αλζξσπίλνπ Γπλακηθνχ πιεξνθνξείηαη γηα ην πνηνο ππάιιεινο είλαη θαιχ-

ηεξνο θαη απφ πνηνλ φκσο δελ είλαη ζε ζέζε λα γλσξίδεη ην πφζν. 

Σν ζχζηεκα δελ παξέρεη ζηνηρεία γηα ην κέγεζνο ηεο απφζηαζεο κεηαμχ ησλ αηφκσλ πνπ 

θαηαηάζζνληαη ζηελ θιίκαθα. Ο δεχηεξνο ζηε ζεηξά κπνξεί λα είλαη εμίζνπ θαιφο κε ηνλ 

πξψην ή λα είλαη αξθεηά θαηψηεξνο απφ απηφλ. Δπηπξνζζέησο ε κέζνδνο είλαη επηξξεπήο ζε 

ππνθεηκεληθά ζηνηρεία, ζηελ εμηδαλίθεπζε ηνπ αηφκνπ απφ έλα ζεηηθφ ηνπ ραξαθηεξηζηηθφ 

φπσο επίζεο θαη απφ ηηο ελέξγεηεο ηνπ πξφζθαηνπ παξειζφληνο. Απφ ηα πιενλεθηήκαηα πνπ 

παξνπζηάδεη είλαη ε επθνιία ζηε δηαρείξηζε θαη εξκελεία ησλ ζπκπεξαζκάησλ απφ ηνπο π-

πεπζχλνπο ηνπ ηκήκαηνο Αλζξσπίλνπ Γπλακηθνχ. 

 

3.12 Μέζνδνο ππνρξεσηηθήο δηαζπνξάο (Forced distributions) 

΢χκθσλα κε ηε κέζνδν απηή,  γηα θάζε θξηηήξην δεκηνπξγείηαη κία ζεηξά θαηεγνξηψλ 

απφδνζεο, κε πξνθαζνξηζκέλεο δηαζηάζεηο θαη ν αμηνινγεηήο θαιείηαη λα ηνπνζεηήζεη ηνπο 

πθηζηακέλνπο ζε εθείλε πνπ ηνπο αληηπξνζσπεχεη. Σν θξηηήξην κπνξεί λα είλαη ε ζπλνιηθή 

απφδνζε ή εηδηθφηεξα λα αθνξά ζε θάπνηνλ ζπγθεθξηκέλν ηνκέα φπσο γηα παξάδεηγκα πνηφ-

ηεηα εξγαζίαο, έιεγρνο θφζηνπο θ.α. 

                                                           
22

 Κάληαο Αξ., (1998). Οξγαλσηηθή Βηνκεραληθή Φπρνινγία, Αμηνιόγεζε Δπηινγή Πξνζσπηθνύ, Μέξνο 

2ν, Δθδόζεηο Διιεληθά Γξάκκαηα. 



΢Τ΢ΣΖΜΑ ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ΢ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΧΝ ΢ΣΟΝ ΔΛΛΖΝΗΚΟ ΣΡΑΠΔΕΗΚΟ ΥΧΡΟ 

“΢Τ΢ΣΖΜΑ ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ΢ ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟΤ ΔΘΝΗΚΖ΢ ΣΡΑΠΔΕΑ΢” 

30 
 

Ζ κέζνδνο απηή δελ επηηξέπεη ζηνλ αμηνινγεηή λα θαηαηάμεη, πάλσ απφ έλα πνζνζηφ, 

ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ ζε κηα θαηεγνξία απφδνζεο θαη έηζη κεηψλνληαη ηα ιάζε ιφγσ ππεξ-

βνιηθήο επηείθεηαο ή ππεξβνιηθήο απζηεξφηεηαο. Ζ ππφζεζε πίζσ απφ απηή ηε κέζνδν είλαη 

φηη θπζηνινγηθά ππάξρνπλ δηαθνξέο ζηελ απφδνζε θαη ζα πξέπεη νη δηαθνξέο απηέο λα δηα-

πηζηψλνληαη θαη λα θαηαγξάθνληαη θαη φρη λα εμαιείθνληαη θαηά ηελ αμηνιφγεζε.
23

 

Σν θχξην κεηνλέθηεκα πνπ παξνπζηάδεηαη είλαη φηη νη δηαθνξέο κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ 

δελ κπνξνχλ θαη ζε απηφ ην ζχζηεκα λα ζπκπεξηιεθζνχλ θαη λα πνζνηηθνπνηεζνχλ θαζψο ην 

κφλν πνπ πξνθχπηεη είλαη ε θαηάηαμε θαη φρη ε κεηαμχ ηνπο απφζηαζε.
24

 

 

3.13 Καηαλνκή βαζκψλ ζηνπο εξγαδνκέλνπο (Point allocation method) 

Ο αμηνινγεηήο θαηαλέκεη έλαλ πξνθαζνξηζκέλν αξηζκφ βαζκψλ ζηα άηνκα κίαο νκάδαο 

ή ηνπ ηδίνπ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο. Όπσο είλαη επφκελν ν πεξηζζφηεξν απνδνηηθφο ππάιιε-

ινο ιακβάλεη κεγαιχηεξε βαζκνινγία. Σν θχξην πιενλέθηεκα ηεο κεζφδνπ είλαη ε εμαγσγή 

ζπκπεξαζκάησλ ζρεηηθά κε ηελ πξαγκαηηθή δηαθνξά πνπ έρνπλ νη απνδφζεηο ησλ αηφκσλ. 

Γελ πεξηνξίδεηαη ζε κία απιή θαηάηαμε απνδφζεσλ αιιά δίλνληαη πιεξνθνξίεο γηα ην πφζν 

θαιχηεξνο είλαη ν πξψηνο ζε ζρέζε κε ηνλ δεχηεξν. 

Βέβαηα πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη δελ εμαιείθνληαη νη κεξνιεπηηθέο επηξξνέο απφ ηηο ε-

λέξγεηεο ηνπ πξφζθαηνπ παξειζφληνο θαη απφ ηα θαηλφκελα εμηδαλίθεπζεο ελφο ππαιιήινπ 

ιφγσ ζεηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο πξνζσπηθφηεηάο ηνπ. 

 

3.14 ΢πλδπαζηηθέο ζπγθξίζεηο (Paired comparisons) 

Ο πξντζηάκελνο θαιείηαη λα αμηνινγήζεη ηνλ θάζε εξγαδφκελν ζπγθξίλνληαο ηνλ κε ηνπο 

ππνινίπνπο ηεο νκάδαο. Σν θξηηήξην αμηνιφγεζεο ζπλήζσο είλαη ε ζπλνιηθή απφδνζε ηεο 

εξγαζηαθήο ζπκπεξηθνξάο θαη φρη θάπνηνη επηκέξνπο ηνκείο. 

Ο ππάιιεινο πνπ πξνηηκάηαη ζε θάζε ζχγθξηζε ιακβάλεη έλαλ βαζκφ θαη ζην ηέινο ηεο 

δηαδηθαζίαο αμηνιφγεζεο ν πεξηζζφηεξν απνδνηηθφο είλαη εθείλνο πνπ δηαζέηεη ηελ πςειφηε-

ξε βαζκνινγία. Σν ζχζηεκα επεξεάδεηαη απφ ην θαηλφκελν εμηδαλίθεπζεο ηνπ αηφκνπ θαη 

απφ ηα γεγνλφηα ηνπ πξφζθαηνπ παξειζφληνο φκσο πεξηνξίδνληαη ηα ιάζε θεληξηθήο ηάζεο 
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φπσο επίζεο θαη ηα ζθάικαηα ιφγσ ππεξβνιηθήο απζηεξφηεηαο ή επηείθεηαο ηνπ πξντζηακέ-

λνπ. 

 

3.15 Κπθιηθή Αμηνιφγεζε (360 Degree Feedback) 

Ζ αμηνιφγεζε ησλ εξγαδνκέλσλ κπνξεί λα γίλεη πην αθξηβήο, δίθαηε θαη αληηθεηκεληθή 

αλ φινη φζνη επεξεάδνληαη απφ ηελ απφδνζε θαη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα 

λα δψζνπλ ζηελ επηρείξεζε ηα αμηνινγηθά ηνπο ζρφιηα θαη παξαηεξήζεηο.
25

 

Πνιιέο απφ ηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο ζηελ Δπξψπε θαη Ακεξηθή ρξεζηκνπνηνχλ φιεο κα-

δί ηηο πεγέο αμηνινγεηψλ (πξντζηακέλνπο, ζπλαδέιθνπο, πθηζηακέλνπο, πειάηεο, ηνπο ίδηνπο 

ηνπο αμηνινγνχκελνπο, αθφκε θαη εμσηεξηθνχο ζπκβνχινπο) γηα λα θζάζνπλ ζε κία φζν ην 

δπλαηφλ πην αληηθεηκεληθή αμηνιφγεζε.
26

 

Ζ κέζνδνο ηεο θπθιηθήο αμηνιφγεζεο ηπγράλεη κεγάιεο απήρεζεο ηα ηειεπηαία ρξφληα 

θαη ζηαδηαθά αληηθαζηζηά ηηο παξαδνζηαθέο κεζφδνπο ζε αξθεηέο ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο.
27

 

Σα πιενλεθηήκαηα απηήο ηεο αμηνιφγεζεο είλαη ε αληηθεηκεληθφηεηα θαη ε πνηνηηθή 

πιεξνθφξεζε. Απηά φκσο αληηζηαζκίδνληαη απφ ηελ πνιιή γξαθεηνθξαηία πνπ απαηηείηαη 

γηα ηε ζπγθέληξσζε θαη αλάιπζε φισλ ησλ αμηνινγήζεσλ, απφ ην πςειφ θφζηνο θαη ηελ α-

λάγθε εθπαίδεπζεο πνιιψλ εθ ησλ αμηνινγεηψλ. Δίλαη ρξνλνβφξα κέζνδνο θαη κπνξεί λα 

δίλεη αληίζεηεο κεηαμχ ηνπο γλψκεο γηα θάπνηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ αμηνινγνχληαη. 

 

3.16 Απηναμηνιφγεζε (Self-Appraisals) 

Ζ πξαγκαηνπνίεζε απηνθξηηηθήο απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο εξγαδφκελνπο απνδεηθλχεηαη έλα 

ηδηαίηεξα ρξήζηκν εξγαιείν φηαλ ν απψηεξνο ζηφρνο ηεο αμηνιφγεζεο είλαη ε πεξαηηέξσ απ-

ηνδχλακε πλεπκαηηθή αλάπηπμε. Όηαλ νη ππάιιεινη αμηνινγνχλ ηνπο εαπηνχο ηνπο ακπληηθέο 

ζπκπεξηθνξέο είλαη ιηγφηεξν πηζαλφ λα πξνθχςνπλ ελψ αληίζεηα επηηπγράλεηαη απηνβειηίσ-

ζε. 

Σν ζεηηθφ ζηνηρείν είλαη φηη ην άηνκν είλαη ζε ζέζε λα εληνπίδεη θαη λα αλαγλσξίδεη ζε-

κεία ζηα νπνία πξέπεη λα δψζεη κεγαιχηεξε πξνζνρή θαη λα ζέηεη πξνζσπηθνχο ζηφρνπο πξνο 
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επίηεπμε. Ο θίλδπλνο πνπ ελέρεη ε κέζνδνο είλαη φηη ν ππάιιεινο ελδερνκέλσο λα ζηαζεί πν-

ιχ επηεηθήο ή αληίζηνηρα πνιχ επηθξηηηθφο ζε ζρέζε κε ηελ απφδνζή ηνπ. 

Δίλαη αλζξψπηλν νη πθηζηάκελνη λα αμηνινγνχλ πην ζεηηθά ηνλ εαπηφ ηνπο απφ φηη νη ά-

κεζα πξντζηάκελνί ηνπο. Οη θξίζεηο ηνπο είλαη ζπλήζσο κεξνιεπηηθέο θαη ιηγφηεξν αληηθεη-

κεληθέο φζνλ αθνξά ηελ απφδνζε θαη ηα επηηεχγκαηά ηνπο. ΢πλεπψο νη πιεξνθνξίεο πνπ απ-

ηνί δίλνπλ ζα πξέπεη λα ζπλδπάδνληαη κε ηηο αμηνινγήζεηο ηνπ άκεζνπ πξντζηακέλνπ ηνπο.
28

 

Έρεη βξεζεί φηη ην 40% ησλ απηναμηνινγνχκελσλ ηνπνζεηεί ηνλ εαπηφ ηνπ ζην αλψηεξν 

10% ελψ κφιηο έλα πνζνζηφ 1-2% θάησ απφ ην κέζν φξν, έηζη νη απηναμηνινγήζεηο απνβαί-

λνπλ ηειηθά εηο βάξνο ησλ ηθαλνηέξσλ ή απηψλ πνπ αμηνινγνχληαη κε εηιηθξίλεηα. 

΢ηελ πεξίπησζε πνπ εηαηξίεο, θπξίσο πνιπεζληθέο κε αλζξψπηλν δπλακηθφ πξνεξρφκελν 

απφ δηαθνξεηηθέο ρψξεο θαη θνπιηνχξεο, έρνπλ πηνζεηήζεη απηφ ην ζχζηεκα πξέπεη ην ηκήκα 

Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ λα ιακβάλεη ππφςε ηηο ηδηαηηεξφηεηεο θαζψο κπνξεί λα επεξεάζνπλ 

ηα απνηειέζκαηα πνπ ζα πξνθχςνπλ. 

Σα πξνβιήκαηα πνπ ζπλήζσο ζπλαληψληαη απφ ηελ πιεπξά ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη ε 

δπζθνιία εξκελείαο ησλ απαηηήζεσλ θαη κέηξεζεο ηεο πξαγκαηνπνηεζείζαο απφδνζεο, ε η-

ζνξξνπία κεηαμχ ησλ πξνζσπηθψλ ζηφρσλ θαη εθείλσλ πνπ ζέηεη ε επηρείξεζε, ν ππνινγη-

ζκφο ηνπ βαζκνχ επίηεπμήο ηνπο θαη ε ηθαλφηεηα αληίιεςεο ησλ αξλεηηθψλ ζπκπεξαζκάησλ 

πνπ ελδερνκέλσο πξνθχπηνπλ.
29

 

Ζ απηναμηνιφγεζε ρξεζηκνπνηείηαη σο ζπκπιεξσκαηηθή κέζνδνο ζε πεξηπηψζεηο θαηά 

ηηο νπνίεο ν πξντζηάκελνο ιφγσ ηεο θχζεο ηεο εξγαζίαο δελ έρεη επαξθή επνπηεία ηνπ έξγνπ 

ηνπ πθηζηακέλνπ ψζηε λα κπνξεί λα αμηνινγήζεη έγθπξα θαη αμηφπηζηα ηελ απφδνζή ηνπ.
30

 

Σν νξζφηεξν είλαη ε απηναμηνιφγεζε λα εθαξκφδεηαη ζε ζπλδπαζκφ κε θάπνηα άιιε κέ-

ζνδν εθηίκεζεο πξνεγνχκελεο ή κειινληηθήο απφδνζεο. Πξφθεηηαη γηα έλα ζεκαληηθφ ζχ-

ζηεκα πνπ επηηξέπεη ζηνλ εξγαδφκελν λα έρεη άκεζε ζπκκεηνρή ζηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο 

θαη λα ζπλεηζθέξεη ζηε βειηίσζε ηνπ ηδίνπ θαη ηνπ ζπλνιηθνχ νξγαληζκνχ. 
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3.17 Αμηνιφγεζε βάζε ζηφρσλ (Management by Objectives) 

Σν ζχζηεκα αμηνιφγεζεο απαηηεί ν πξντζηάκελνο ζε ζπλεξγαζία κε ηνπο ππαιιήινπο λα 

ζέηεη ακνηβαία απνδεθηνχο ζηφρνπο θαη αληηθεηκεληθά κεηξήζηκνπο. Ζ ινγηθή είλαη πσο ν εξ-

γαδφκελνο απφ ηε ζηηγκή πνπ ζπκκεηέρεη ελεξγά ζηνλ θαζνξηζκφ ησλ αηνκηθψλ ηνπ ζηφρσλ 

αλακέλεηαη λα θηλεηνπνηεζεί πξνθεηκέλνπ λα ηνπο επηηχρεη. 

Δπηπιένλ νη ζηφρνη είλαη κεηξήζηκνη, ζπλεπψο κπνξνχλ λα πξνζδηνξίζνπλ ηελ πξφνδφ 

ηνπο θαη λα πηνζεηήζνπλ ηελ θαηαιιειφηεξε ζπκπεξηθνξά πνπ ζα ηνπο εμαζθαιίζεη ηα επη-

ζπκεηά απνηειέζκαηα. Βέβαηα είλαη πξνηηκφηεξν πξνο ελίζρπζε ησλ πξνζπαζεηψλ ηνπο λα 

ιακβάλνπλ ηαθηηθή πιεξνθφξεζε γηα ηελ απφδνζή ηνπο πξηλ ηελ ηειηθή αμηνιφγεζε. 

Οη αληηθεηκεληθνί ζηφρνη επηηξέπνπλ ζηνλ πξντζηάκελν κε ηε βνήζεηα πάληνηε ηνπ ππαι-

ιήινπ λα εληνπίδεη θελά ηα νπνία πξέπεη λα θαιπθζνχλ κε πεξαηηέξσ εθπαίδεπζε. Τπφ ηελ 

πξνυπφζεζε πσο ε δηαδηθαζία γίλεηαη ζσζηά πεξηνξίδνληαη νη κεξνιεπηηθέο επηδξάζεηο θαη 

ελδπλακψλεηαη ε δηαθάλεηα, ζπλέπεηα θαη αθξίβεηα ηνπ απνηειέζκαηνο. 

Σν πξφγξακκα αμηνιφγεζεο πεξηιακβάλεη έμη ζηάδηα
31

: 

1. Καζνξηζκφο ζηφρσλ επηρείξεζεο 

2. Καζνξηζκφο ζηφρσλ γηα ην ηκήκα 

3. ΢πδήηεζε γηα ηνπο ζηφρνπο ησλ ηκεκάησλ 

4. Καζνξηζκφο ησλ αλακελφκελσλ απνηειεζκάησλ – αηνκηθψλ ζηφρσλ 

5. Δπηζθφπεζε απφδνζεο θαη κέηξεζε απνηειεζκάησλ 

6. Γπλαηφηεηα επαλαπιεξνθφξεζεο 

Ζ κέζνδνο ζπλαληά θάπνηεο δπζθνιίεο θπξίσο θαηά ηελ αλάπηπμή ηεο γηαηί ζπρλά ηίζε-

ληαη ππεξβνιηθά θηιφδνμνη ή αληίζηνηρα πνιχ εχθνια πινπνηήζηκνη ζηφρνη ή αθφκα κπνξεί 

θαη λα κελ έρνπλ πξνθχςεη σο απφξξνηα ζπλεξγαζίαο κε ηνλ πθηζηάκελν θαη λα έρνπλ απιψο 

επηβιεζεί απφ ηνλ αλψηεξν. ΢ε απηφ ην ζεκείν πηζαλφλ λα ππάξρεη επηξξνή απφ ην πξνζσπη-

θφ ζηνηρείν ηνπ πξντζηακέλνπ κε ζπλέπεηα λα πεξηνξίδεηαη ε αληηθεηκεληθφηεηα. 

 

3.18 Αμηνιφγεζε κε ηε ζπκβνιή ςπρνιφγνπ (Psychological Appraisals) 

Κάπνηεο επηρεηξήζεηο πξνζιακβάλνπλ εμεηδηθεπκέλνπο επηζηήκνλεο ζηε βηνκεραληθή 

θαηά βάζε ςπρνινγία γηα λα αλαιάβνπλ ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο. Σν αληηθείκελν κέηξε-

                                                           
31

 Σεξδίδεο Κ. & Σδσξηδάθεο Κ., (2004). Γηνίθεζε αλζξσπίλσλ πόξσλ, Δθδόζεηο Rosili. 



΢Τ΢ΣΖΜΑ ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ΢ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΧΝ ΢ΣΟΝ ΔΛΛΖΝΗΚΟ ΣΡΑΠΔΕΗΚΟ ΥΧΡΟ 

“΢Τ΢ΣΖΜΑ ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ΢ ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟΤ ΔΘΝΗΚΖ΢ ΣΡΑΠΔΕΑ΢” 

34 
 

ζεο είλαη ε κειινληηθή δπλεηηθή απφδνζε ηνπ εξγαδνκέλνπ θαη φρη ε εξγαζηαθή ζπκπεξηθν-

ξά πνπ επέδεημε θαηά ην παξειζφλ.
32

 

Ζ αμηνιφγεζε πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ ζπλεληεχμεσλ, ςπρνινγηθψλ ηεζη, ζπδεηήζεσλ 

κε πξντζηακέλνπο θαη επηζθφπεζεο παιαηφηεξσλ εθηηκήζεσλ απφδνζεο. ΢ηε ζπλέρεηα ν εηδη-

θφο ζπλνςίδεη ζε κία έθζεζε ηελ αμηνιφγεζε γηα πλεπκαηηθά, ζπλαηζζεκαηηθά θαη άιια ρα-

ξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ ππαιιήινπ ζρεηηδφκελα κε ην αληηθείκελν εξγαζίαο 

ηα νπνία ζπληεινχλ ζηνλ ηξφπν δξάζεο ηνπ θαη επηηξέπνπλ ηελ πξφβιεςε ηεο απφδνζήο ηνπ. 

Ζ κέζνδνο απηή είλαη ηδηαίηεξα ρξνλνβφξα θαη ζπλεπάγεηαη πςειφ θφζηνο θαη θαηά ε-

πέθηαζε ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ αμηνιφγεζε ζηειερψλ αλψηεξεο βαζκίδαο ή γηα λεαξνχο 

ειηθηαθά κάλαηδεξ γηα ηνπο νπνίνπο θάπνηνη βιέπνπλ ζεκαληηθή εμέιημε ζην πιαίζην ηεο επη-

ρείξεζεο. 

 

3.19 Κέληξα αμηνιφγεζεο απφδνζεο (Assessment Centers) 

Σα θέληξα αμηνιφγεζεο είλαη κία κέζνδνο κέηξεζεο ηεο κειινληηθήο απφδνζεο κε ηε δη-

αδηθαζία λα πινπνηείηαη ζε ζπγθεθξηκέλν ρψξν, κε ρξήζε δηαθφξσλ ηξφπσλ ζπιινγήο δεδν-

κέλσλ θαη απφ πεξηζζφηεξνπο ηνπ ελφο εθηηκεηέο. Πξφθεηηαη γηα πξντζηακέλνπο πνπ έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα λα αμηνινγνχλ δηαθνξεηηθήο θχζεο ζέζεηο εξγαζίαο. Ζ έκθαζε δελ είλαη ζην πα-

ξφλ ή ζην παξειζφλ αιιά ζην κέιινλ, δειαδή ζηελ αμηνιφγεζε ησλ δπλαηνηήησλ. 

Σν ζχζηεκα αλαπηχζζεηαη ζε πέληε βαζηθνχο άμνλεο: 

1. Δξγαζηαθή ζπκπεξηθνξά 

2. Πνιιέο αζθήζεηο / κέζνδνη παξαηήξεζεο 

3. Πνιινί αμηνινγεηέο 

4. Γηαδηθαζία αμηνιφγεζεο 

5. ΢πλαηλεηηθή εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ 

Οη ππάιιεινη ζπγθεληξψλνληαη ζε επηιεγκέλν ρψξν πνπ κπνξεί λα είλαη γηα παξάδεηγκα 

μελνδνρείν ή θάπνην θηίξην πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ. Σα 

πξνο αμηνιφγεζε άηνκα πεξλνχλ απφ ζπλεληεχμεηο, ςπρνινγηθά ηεζη, νκαδηθέο ζπδεηήζεηο, 

πξνζνκνίσζε θαηαζηάζεσλ θαη πεξηζηαηηθψλ θαη απφ πνηθίιεο άιιεο κεζφδνπο εθηίκεζεο 

ηεο απφδνζήο ηνπο. 

Ζ δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο πεξηιακβάλεη ηέζζεξα ζηάδηα ζηα νπνία παξεπξίζθνληαη κφ-

λν νη βαζκνινγεηέο. Πξψηνλ πεξηγξάθεηαη ε ζπκπεξηθνξά ηνπ θάζε ζπκκεηέρνληα, ζηηο κε-

                                                           
32

 Davis K. & Werther W., (1996). Human Resources and Personnel Management, Fifth Edition, 1996, 

McGraw-Hill, Inc. 



΢Τ΢ΣΖΜΑ ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ΢ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΧΝ ΢ΣΟΝ ΔΛΛΖΝΗΚΟ ΣΡΑΠΔΕΗΚΟ ΥΧΡΟ 

“΢Τ΢ΣΖΜΑ ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ΢ ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟΤ ΔΘΝΗΚΖ΢ ΣΡΑΠΔΕΑ΢” 

35 
 

ζφδνπο κέηξεζεο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ, απφ ηνπο επηκέξνπο παξαηεξεηέο ρσξηζηά θαη ζηε 

ζπλέρεηα αθνινπζεί ε αμηνιφγεζε ηνπ. Κάζε παξαηεξεηήο βαζκνινγεί ηνλ ππάιιειν θαη πα-

ξνπζηάδεη ζηνπο ππνινίπνπο ηα δεδνκέλα ηεο κέηξεζεο θαη ηνπο ιφγνπο πνπ ηνλ νδήγεζαλ 

ζηηο ζπγθεθξηκέλεο απνθάζεηο. Αθνινπζεί κία κεηαμχ ηνπο ζπδήηεζε γηα ηα εμαγφκελα ζπ-

κπεξάζκαηα θαη θαηαιήγνπλ νκφθσλα ζε κία ηειηθή βαζκνινγία πνπ απνηειεί θαη ηελ αμην-

ιφγεζε ηνπ αηφκνπ.
33

 

Ζ κνξθή απηνχ ηνπ ζπζηήκαηνο απαηηεί ηελ απνκάθξπλζε απφ ην ρψξν εξγαζίαο γηα 

θάπνηεο κέξεο θαηά ηηο νπνίεο νη εηδηθνί, πξντζηάκελνη θαη ςπρνιφγνη, επηρεηξνχλ λα εληνπί-

ζνπλ ηα ηζρπξά ζηνηρεία θάζε ππαιιήινπ φπσο θαη ηα ζεκεία ζηα νπνία κεηνλεθηνχλ θαη ελ-

δερνκέλσο ρξήδνπλ εθπαηδεπηηθήο ππνζηήξημεο. 

Πξφθεηηαη γηα κία αξθεηά δαπαλεξή απφ άπνςε ρξφλνπ θαη θφζηνπο κέζνδν γηαηί φρη 

κφλν νη εξγαδφκελνη απέρνπλ απφ ηα θαζήθνληά ηνπο αιιά θαη νη πξντζηάκελνη πνπ πξαγκα-

ηνπνηνχλ ηελ αμηνιφγεζε θαη επηπιένλ ε επηρείξεζε θαιείηαη λα πιεξψζεη έμνδα κεηαθνξάο 

θαη δηακνλήο γηα φινπο ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηε δηαδηθαζία. 

Οη παξαπάλσ ιφγνη ζπληεινχλ ζηε κε επξχηαηε εθαξκνγή ηεο παξφιν πνπ πξνθχπηνπλ 

ζεκαληηθά θαη αμηφπηζηα ζπκπεξάζκαηα πνπ ζπκβάιινπλ ζην ζρεδηαζκφ θαη πξνγξακκαηη-

ζκφ ηνπ ηκήκαηνο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ. 

 

3.20 ΢πλέληεπμε  

Σν ζχζηεκα αμηνιφγεζεο δελ κπνξεί λα ζεσξεζεί επηηπρεκέλν εάλ ν ππάιιεινο δελ 

γλσξίδεη ην πφζν απνδνηηθή θξίζεθε ε εξγαζηαθή ηνπ ζπκπεξηθνξά έηζη ψζηε λα εληνπίζεη 

ηα αδχλαηα ζεκεία θαη ηηο αλάγθεο ηνπ γηα επηπξφζζεηε πξνζπάζεηα. Ζ δηαδηθαζία απηή α-

παηηεί ηε ζπλεξγαζία ηνπ πθηζηακέλνπ κε ηνλ πξντζηάκελν θαη κηα κεηαμχ ηνπο ζπλνκηιία 

(Evaluation Interview) θαηά ηελ νπνία αλαιχνληαη νη απαηηήζεηο ηεο επηρείξεζεο απφ ηνλ α-

μηνινγνχκελν, ην πψο κεηξήζεθε ε απφδνζε πνπ επέδεημε θαη πνηνη είλαη νη κειινληηθνί ζηφ-

ρνη πνπ πξφθεηηαη λα ηεζνχλ. 

Ζ πιεξνθφξεζε ηνπ εξγαδνκέλνπ έρεη θαζνξηζηηθή ζπκβνιή ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 

ηεο δηαδηθαζίαο αμηνιφγεζεο θαη ζηε ρξεζηκφηεηα ησλ ζπκπεξαζκάησλ ζηα νπνία θαηαιή-
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γεη. Οη θχξηνη ζηφρνη πνπ ηίζεληαη πξνο επίηεπμε είλαη ε λνπζέηεζε απνβιέπνληαο ζηελ πε-

ξαηηέξσ πξνζσπηθή εμέιημε θαη ε απνηίκεζε ησλ δηνηθεηηθψλ απνθάζεσλ.
34

 

Ζ επηζηξνθή ηεο πιεξνθνξίαο κπνξεί λα γίλεη κε ηξεηο ηξφπνπο: 

Πξψηνλ, ν εθηηκεηήο γλσξίδνληαο ηελ απφδνζε ηνπ εξγαδνκέλνπ ζπδεηά καδί ηνπ κε ζθνπφ 

λα ηνλ πείζεη λα είλαη πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθφο. Δίλαη κία κέζνδνο εθαξκφζηκε πεξηζ-

ζφηεξν κε ηνπο λένπο ππαιιήινπο. Γεχηεξνλ, ν πξντζηάκελνο ζπδεηά κε ην άηνκν, αθνχεη 

ηελ δηθή ηνπ εθδνρή γηα ηελ απνδνηηθφηεηά ηνπ θαη ζηε ζπλέρεηα ηνλ ζπκβνπιεχεη θαη ηνλ 

θαζνδεγεί γηα ην πψο πξέπεη λα εξγάδεηαη θαη πνηα ζηνηρεία πξέπεη λα βειηηψζεη. Ζ ηειεπηαία 

εθδνρή ζέιεη ηνλ αμηνινγεηή λα εληνπίδεη ηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδεη ν εξγαδφκελνο 

θαη ηα νπνία ηνλ εκπνδίδνπλ απφ ηελ επίηεπμε πςειήο απφδνζεο. Αθνινπζεί ε απαηηνχκελε 

εθπαίδεπζε θαη παξάιιεια κε θαζνδήγεζε θαη λνπζέηεζε ηίζεληαη κειινληηθνί ζηφρνη . 

΢εκαληηθφ ξφιν ζηελ επηηπρή έθβαζε ηεο ζπλέληεπμεο αμηνιφγεζεο παίδνπλ νη ηθαλφηε-

ηεο ηνπ πξντζηακέλνπ, νη εθπαίδεπζε πνπ έρεη πξνεγεζεί θαη ν ηξφπνο πξνζέγγηζεο ηνπ πθη-

ζηακέλνπ. Δπηπξφζζεηα, ην επίπεδν ηεο πιεξνθνξίαο πνπ ιακβάλεη ν αμηνινγνχκελνο θαη ε 

θαηαλφεζή ηνπ σο πξνο ηελ ζπλνιηθή δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο πινπνηνχληαη ζε κεγαιχηεξν 

βαζκφ φηαλ ε ζπλέληεπμε ζπλδέεηαη κε θαζνξηζκφ κειινληηθψλ ζηφρσλ θαη θαηεπζχλζεσλ.
35

 

Γηα ηνλ εξγαδφκελν είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ ε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο λα ζπκπεξη-

ιακβάλεη δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ θαξηέξα ηνπ θαη ηε κεηέπεηηα εμέιημε ηνπ θαη φια απηά 

είλαη ζθφπηκν λα πεξηέρνληαη ζηα ζέκαηα ηεο ζπλέληεπμεο αμηνιφγεζεο.
36

 

Παξαθάησ παξαηίζεηαη κία ιίζηα κε νδεγίεο νξζψλ ηαθηηθψλ πξνζέγγηζεο ησλ εξγαδν-

κέλσλ θαηά ηελ ελεκέξσζε ηνπο γηα ηα απνηειέζκαηα ηεο αμηνιφγεζεο.
37

 ΢ηφρνο ησλ πξν-

ηάζεσλ είλαη ε δεκηνπξγία κίαο ζεηηθήο θαηάζηαζεο πνπ απνζθνπεί κφλν ζηε βειηίσζε ηεο 

απφδνζεο. Δπηπξνζζέησο, ην άηνκν παχεη λα βιέπεη απφιπηα αξλεηηθά ηελ αμηνιφγεζε θαη 

θαηαλνεί ηνλ πξαγκαηηθφ ιφγν χπαξμήο ηεο. 

1. Γίλεηαη έκθαζε ζηα ζεηηθά ζηνηρεία ηεο απφδνζεο ηνπ εξγαδνκέλνπ. 

2. Κάζε ππάιιεινο πξέπεη λα ελεκεξψλεηαη φηη ζηφρνο ηεο αμηνιφγεζεο είλαη ε βειηίσζε ηεο 

απφδνζεο θαη φρη ε ηηκσξία κε επηζπκεηήο εξγαζηαθήο ζπκπεξηθνξάο. 

3. Σα ζπκπεξάζκαηα πξέπεη λα επηθνηλσλνχληαη απνθιεηζηηθά θαη κφλν ζηνλ ελδηαθεξφκελν. 
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4. Ζ ηππηθή αμηνιφγεζε πξέπεη λα γίλεηαη εηεζίσο θαη πεξηζζφηεξν ζπρλά γηα ηνπο λένπο εξ-

γαδνκέλνπο ή φζνπο ζεκεηψλνπλ ρακειή απφδνζε. 

5. Ζ θξηηηθή νθείιεη λα ζπγθεθξηκελνπνηείηαη. 

6. Ζ θξηηηθή πξέπεη λα αλαθέξεηαη ζε εξγαζηαθέο ζπκπεξηθνξέο θαη φρη ζηνηρεία ηεο πξνζσ-

πηθφηεηαο ηνπ αηφκνπ. 

7. Ο πξντζηάκελνο νθείιεη λα ηεξεί ηελ ςπρξαηκία ηνπ θαη λα απνθεχγεη ηηο δηακάρεο κε ηνλ 

αμηνινγνχκελν. 

8. Ο πξντζηάκελνο εληνπίδεη ζπγθεθξηκέλεο δξαζηεξηφηεηεο πνπ κπνξεί λα πξάμεη ν ππάιιε-

ινο γηα λα βειηηψζεη ηελ απνδνηηθφηεηα. 

9. Γίλεηαη έκθαζε ζηε ζηήξημε πνπ παξέρεη ν πξντζηάκελνο ζηνλ πθηζηάκελν. 

10. Ζ ζπδήηεζε πξέπεη λα ηειεηψλεη κε ηνλ αμηνινγεηή λα αλαδεηθλχεη ηα ζεηηθά ζηνηρεία ηεο 

απφδνζεο ηνπ εξγαδνκέλνπ. 

Μεηά ην πέξαο ηεο κεηαθνξάο ησλ εμαγφκελσλ απφ ηελ αμηνιφγεζε ζπκπεξαζκάησλ 

ζηνλ ππάιιειν, ν πξντζηάκελνο παξαηεξεί ηελ εξγαζηαθή ηνπ ζπκπεξηθνξά θαη ηε δηάζεζε 

ηνπ γηα ελίζρπζε ησλ πξνζπαζεηψλ ηνπ. Δπίζεο, νθείιεη λα ζπκβάιιεη ζηελ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ ηνπ πθηζηακέλνπ γηα βειηίσζε ηεο απφδνζήο ηνπ θαη φηαλ θξίλεηαη αλαγθαίν λα 

πξνσζεί ηελ έληαμή ηνπ ζε πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο. 

΢χκθσλα κε έξεπλα νη κάλαηδεξ δηαπηζηψλνπλ ζηελ πξάμε φηη ε κεηαθνξά ζηνλ ππάι-

ιειν αξλεηηθψλ θαη κφλν ζπκπεξαζκάησλ ζπληειεί αξρηθά ζηελ αλάπηπμε δπζάξεζησλ ζπ-

λαηζζεκάησλ θαη ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο έρεη αληίζεηεο επηπηψζεηο ζηελ απφδνζε απφ ηηο 

επηδησθφκελεο.
38

 

Ζ ελεκέξσζε ηνπ εξγαδνκέλνπ είλαη έλα θξίζηκν θνκκάηη ηεο δηαδηθαζίαο αμηνιφγεζεο 

γηαηί ηνπ δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα εληνπίζεη ηα ζεκεία ζηα νπνία πζηεξεί θαη λα βειηηψζεη ηνλ 

ηξφπν επηηέιεζεο ησλ θαζεθφλησλ ηνπ φκσο απνηειεί θαη ηνλ ηξφπν ηεο επηρείξεζεο λα δη-

θαηνινγεί ηεο δηνηθεηηθέο ηεο απνθάζεηο, φπσο ηελ αχμεζε ησλ κηζζψλ σο αληακνηβή ηεο 

απφδνζεο ή ηε κεηαθίλεζε θαη πξναγσγή θάπνησλ ππαιιήισλ. Κάπνηεο επηρεηξήζεηο πξνσ-

ζνχλ κία πεξηζζφηεξν ζπκκεηνρηθή, απφ ηελ πιεπξά ησλ πθηζηακέλσλ, δηαδηθαζία πξνθεηκέ-

λνπ λα κεηψλνληαη νη αληηδξάζεηο θαη ε αξλεηηθή δηάζεζε λα κελ επεξεάδεη ηελ γεληθφηεξε 

εξγαζηαθή ζπκπεξηθνξά. 
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Κεθάιαην 4 

ΔΦΑΡΜΟΓΖ ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΟ΢ ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ΢ 

ΠΡΟ΢ΩΠΗΚΟΤ ΢ΣΖΝ ΔΘΝΗΚΖ ΣΡΑΠΔΕΑ 

 

4.1 Δηζαγσγή 

Ζ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία ζηνρεχεη ζηελ εκπεηξηθή δηεξεχλεζε ζεκάησλ πνπ ζρε-

ηίδνληαη κε ηελ δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο πξνζσπηθνχ πνπ εθαξκφδεηαη ζηελ Δζληθή Σξάπεδα 

ηεο Διιάδνο. Σα ππνδείγκαηα ησλ εληχπσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ 

ζηειερψλ θαη ησλ ππαιιήισλ, ηα νπνία καο πξνκήζεπζε ε αξκφδηα Γηεχζπλζε Πξνζσπηθνχ, 

παξαηίζεληαη ζην Παξάξηεκα 1.
39

 

 

4.2 ΢ηάδηα Αμηνιφγεζεο  

Ο ζθνπφο ηνπ ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο είλαη ε ιεηηνπξγία κηαο νινθιε-

ξσκέλεο δηαδηθαζίαο γηα ηε δηαρείξηζε ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ Σξάπεδα. ΢ηφ-

ρνο ηνπ είλαη ε ζσζηή θαζνδήγεζε θαη αμηνιφγεζε ηεο εξγαζίαο ησλ αλζξψπσλ θαζψο θαη ε 

δίθαηε θαη αληηθεηκεληθή αλαγλψξηζε θαη επηβξάβεπζε ηεο εξγαζίαο απηήο. 

Σν ζχζηεκα αμηνιφγεζεο απνηειείηαη απφ ηέζζεξα ζηάδηα: 

 Καζνξηζκφο ζηφρσλ 

 Καζνδήγεζε θαη ππνζηήξημε 

 Αμηνιφγεζε 

 Αλαγλψξηζε ηεο απφδνζεο 

 

Καζνξηζκφο ζηφρσλ 

΢ηελ αξρή θάζε έηνπο ηίζεληαη ζηφρνη ζηνλ θάζε εξγαδφκελν, αηνκηθνί ή νκαδηθνί, νη 

νπνίνη αληαλαθινχλ ζπγθεθξηκέλα πξνζδνθψκελα απνηειέζκαηα απφ θάζε εξγαδφκελν. Ζ 

δηαδηθαζία απηή πξνυπνζέηεη ηελ απνζαθήληζε ηνπ ξφινπ θαη ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπ εξγα-

δνκέλνπ θαη ηε ζσζηή επηθνηλσλία ηνπο ψζηε λα γίλνπλ θαηαλνεηνί θαη απνδεθηνί νη ζηφρνη 
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πνπ ζέηνληαη. ΢ηε ζπλέρεηα δηακνξθψλεηαη ην πιάλν δξάζεο θαη ηαπηφρξνλα γλσζηνπνηείηαη 

ζηνλ ππάιιειν ε αθξηβήο εξκελεία ηεο «επηηπρίαο» θαη πσο απηή βαζκνινγείηαη. 

 

Καζνδήγεζε θαη Τπνζηήξημε 

΢ε φιε ηε δηάξθεηα ηνπ έηνπο ν άκεζνο πξντζηάκελνο ηνπ εξγαδνκέλνπ πξέπεη λα ηνλ 

θαζνδεγεί θαη λα ηνλ ππνζηεξίδεη κε ζηφρν ηελ επίηεπμε ηεο αλακελφκελεο απφδνζήο ηνπ. 

Πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα ηνπ παξέρεη ηα κέζα γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ ζηφρσλ ηνπ, θαζψο 

θαη ηελ θαζνδήγεζε κε ζθνπφ ηελ ελίζρπζε ησλ δπλαηψλ ηνπ ζηνηρείσλ θαη ηελ ελδπλάκσζε 

ησλ ζεκείσλ πνπ ρξήδνπλ βειηίσζεο. Δπίζεο πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα δηαθξίλεη ηεο εθπαη-

δεπηηθέο ηνπ αλάγθεο θαη λα πξνβαίλεη ζηηο θαηάιιειεο ελέξγεηεο γηα ηελ θάιπςή ηνπο. 

 

Αμηνιφγεζε 

Καηά ηνπο δχν πξψηνπο κήλεο θάζε έηνπο δηεμάγεηαη ε αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ηνπ 

εξγαδνκέλνπ. Κχξηνη άμνλεο αμηνιφγεζεο είλαη νη «΢ηόρνη», νη «Ιδηόηεηεο» θαη ηα «Κξηηήξηα 

απόδνζεο», αλάινγα κε ηελ νκάδα εξγαδνκέλσλ θαη νη νπνίνη πιαηζηψλνληαη απφ ηελ εμίζνπ 

ζεκαληηθή ελφηεηα πνπ αθνξά ζηελ «Αλάπηπμε ηνπ Αμηνινγνχκελνπ». 

 

Αλαγλψξηζε ηεο Απφδνζεο 

Ζ εηήζηα αμηνιφγεζε ζπλδέεηαη κε πιηθέο θαη άιιεο αληακνηβέο ελψ παξάιιεια θαζνξί-

δνληαη θαη νη αλάινγεο ελέξγεηεο αλάπηπμεο (π.ρ. εθπαίδεπζε) πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ αμην-

ιφγεζε. Σν ζχζηεκα πξνβιέπεη δχν αμηνινγεηέο, ηνλ Β‟ αμηνινγεηή ν νπνίνο είλαη ν άκεζνο 

πξντζηάκελνο θαη ηνλ Α‟ αμηνινγεηή ν νπνίνο είλαη ν πξντζηάκελνο ηνπ πξντζηακέλνπ. Ο Β‟ 

αμηνινγεηήο εγθξίλεη ηε ζηνρνζεζία θαζψο θαη ηελ αμηνιφγεζε ηνπ πθηζηακέλνπ ηνπ Α΄ αμη-

νινγεηή. Ζ ζσζηή αμηνιφγεζε ησλ εξγαδνκέλσλ νθείιεη λα γίλεηαη βάζεη ηεο ηεξαξρηθήο  

ηνπο ζέζεο ζηνλ νξγαληζκφ αιιά θαη ηεο δηαθνξεηηθήο θχζεο ησλ αξκνδηνηήησλ θαη εξγαζη-

ψλ ηνπο. 

  

4.3 Παξάκεηξνη Αμηνιφγεζεο 

 

Κξηηήξηα 

Σα θξηηήξηα ζην ζχζηεκα αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο αθνξνχλ ζηνλ ηξφπν εξγαζίαο ηνπ 

ππαιιήινπ θαη ρσξίδνληαη ζε ηξεηο θαηεγνξίεο: 
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1. Δξγαζηαθά Υαξαθηεξηζηηθά 

Μέζα ζην γεληθφ πιαίζην ησλ εξγαζηψλ, νη αμηνινγεηέο εμεηάδνπλ θαηά πφζνλ ν εξγαδφ-

κελνο άζθεζε ηα θαζήθνληά ηνπ θαη ζε πνηνλ βαζκφ πέηπρε ηνπο ζηφρνπο ηνπ, ζπλεθηηκψ-

ληαο ηηο γλψζεηο ηνπ, ηε ζέιεζή ηνπ γηα δνπιεηά θαη ηα απνηειέζκαηα πνπ παξνπζίαζε θαηά 

ηε δηάξθεηα ηνπ έηνπο. 

Σα θξηηήξηα πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηνλ ηνκέα απηφ είλαη: 

 Γλσξίδεη ην αληηθείκελν εξγαζίαο ηνπ 

 Δξγάδεηαη κε ηαρχηεηα θαη νινθιεξψλεη έγθαηξα ηελ εξγαζία ηνπ 

 Πξνζθέξεη πνηνηηθή εξγαζία 

 Δλδηαθέξεηαη γηα ηελ άξηηα εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο ηνπ  θαη επηδεηθλχεη επηκνλή θαη 

πξνζήισζε ζηελ εθπιήξσζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπ 

 Θέηεη πξνηεξαηφηεηεο θαη κεζνδεχεη απνηειεζκαηηθά ηελ εξγαζία ηνπ, αθφκε θαη φ-

ηαλ δελ ππάξρνπλ ζπγθεθξηκέλεο νδεγίεο  

 Πξνβιεκαηίδεηαη γηα ηε βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο Τπεξεζίαο ηνπ θαη δηαηππψλεη 

ζρεηηθέο απνηειεζκαηηθέο πξνηάζεηο αθφκε θαη πέξα απφ παξαδνζηαθέο κεζφδνπο θαη 

πξαθηηθέο  

2. Δπαγγεικαηηθή ΢πκπεξηθνξά 

 Φξνληίδεη γηα ηελ επηκειεκέλε εκθάληζή ηνπ ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν 

 Δμππεξεηεί κε πξνζπκία, επγέλεηα θαη ελδηαθέξνλ ηελ πειαηεία 

 ΢πκπεξηθέξεηαη κε αμηνπξέπεηα, ζπλεξγάδεηαη αξκνληθά κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ θαη 

έρεη νκαδηθφ πλεχκα 

 Απνδέρεηαη ή αληηδξά κε ζεηηθφ θαη δεκηνπξγηθφ ηξφπν ζηελ θαζνδήγεζε ησλ Πξντ-

ζηακέλσλ ηνπ 

 Γηαηεξεί ηελ απηνθπξηαξρία θαη ςπρξαηκία ηνπ ζην ρψξν ηεο εξγαζίαο 

 Υεηξίδεηαη κε πξνζνρή θαη δηαθξηηηθφηεηα ηα ππεξεζηαθά ζέκαηα πνπ έρνπλ ραξα-

θηεξηζηεί σο εκπηζηεπηηθά απφ ηνπο θαλνληζκνχο ηεο Σξάπεδαο 

 Δθαξκφδεη κε ζπλέπεηα ηηο επαγγεικαηηθέο ηνπ ππνρξεψζεηο 

3. Αηνκηθά Υαξαθηεξηζηηθά 

 Μαζαίλεη εχθνια θαη αθνκνηψλεη γξήγνξα εκπεηξίεο θαη γλψζεηο πνπ έρνπλ ζρέζε κε 

ηελ εξγαζία ηνπ 

 Έρεη ην ζάξξνο ηεο γλψκεο ηνπ θαη δηαηππψλεη ινγηθά θαη κε ζαθήλεηα ηηο απφςεηο 

θαη ηα επηρεηξήκαηά ηνπ ζε ππεξεζηαθά ζέκαηα 

 Γηαζέηεη ηθαλφηεηα ζσζηήο έθθξαζεο θαη ρξήζεο πξνθνξηθνχ θαη γξαπηνχ ιφγνπ 
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 Πξνηείλεη/Γίλεη ξεαιηζηηθέο θαη απνηειεζκαηηθέο ιχζεηο ζε πξνβιήκαηα πνπ αλαθχ-

πηνπλ ή/θαη παίξλεη ζηαζκηζκέλεο απνθάζεηο θαη πξσηνβνπιίεο φπνπ θαη φπνηε ρξεη-

αζηεί  

 Πξνζεγγίδεη κε επξχηεηα πλεχκαηνο λέα ζπζηήκαηα, δηαδηθαζίεο θαη ηερλνινγία θαη 

αληαπνθξίλεηαη απνηειεζκαηηθά ζηηο λέεο ζπλζήθεο πνπ δεκηνπξγνχληαη, κεηά απφ 

αλάινγε πξνεηνηκαζία 

 Δκπλέεη εκπηζηνζχλε κε ηελ ππεξεζηαθή ηνπ παξνπζία 

 Αλαδεηεί θαη αμηνπνηεί θάζε επθαηξία γηα ηελ πξνζσπηθή ηνπ αλάπηπμε θαη ηελ επα-

γγεικαηηθή ηνπ επηκφξθσζε 

 Δπηδεηά θαη αληαπνθξίλεηαη ζε λέεο πξνθιήζεηο (επαγγεικαηηθέο επθαηξίεο, αλάιεςε 

επζπλψλ, λέεο πξννπηηθέο) 

 Αλαιακβάλεη ηελ επζχλε ησλ ππεξεζηαθψλ ηνπ ελεξγεηψλ 

 

Βαζκνινγία 

Ζ ηειηθή βαζκνινγία είλαη ην άζξνηζκα ησλ επηκέξνπο παξακέηξσλ (Δξγαζηαθά Υαξαθ-

ηεξηζηηθά – Δπαγγεικαηηθή ΢πκπεξηθνξά – Αηνκηθά Υαξαθηεξηζηηθά βάζεη ηεο θιίκαθαο 

βαζκνιφγεζεο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη (1 σο ρακειφηεξε κνλάδα κέηξεζεο – 7 σο πςειφηεξε 

κνλάδα κέηξεζεο).  

Σν επφκελν βήκα κεηά ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο αμηνιφγεζεο θαη ηελ βαζκνιφγεζε ηεο 

απφδνζεο ηνπ εξγαδνκέλνπ, είλαη ε ζπκπιήξσζε κηαο θφξκαο απφ ηνπο αμηνινγεηέο ε νπνία 

αθνξά ηελ αλάπηπμε ηνπ ππαιιήινπ. ΢ην ζεκείν απηφ ζπλνςίδνληαη ηα ζεηηθά – δπλαηά θαη 

αδχλαηα ζηνηρεία ηνπ εξγαδνκέλνπ θαη γίλνληαη πξνηάζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πξναγσγή 

ηνπ, ηε κεηαθίλεζε, ηελ ελαιιαγή θαζεθφλησλ ή αθφκα θαη ηελ αλάγθε γηα εθπαίδεπζε θαη 

θαζνδήγεζε. 

 

Πιεξνθφξεζε Δξγαδνκέλνπ 

Σν ζχζηεκα αμηνιφγεζεο πξνβιέπεη ηε γλσζηνπνίεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο δηαδηθα-

ζίαο ζηνλ αμηνινγνχκελν. 

Μεηά ην πέξαο ηεο αμηνιφγεζεο θαη ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ, ν αμηνινγνχκελνο 

ζπλαληάηαη κε ηνπο δχν πξντζηακέλνπο ηνπ κε ζθνπφ ηελ δηεπθξίληζε ηπρφλ δεηεκάησλ θαη 

θπξίσο ηνλ θαζνξηζκφ ησλ κειινληηθψλ ζηφρσλ θαη ζρεδίσλ δξάζεο. Δηδηθφηεξα ππάξρεη 

εζηίαζε απφ ηελ πιεπξά ησλ αμηνινγεηψλ ζε πνιχ ζεηηθέο ή αξθεηά αξλεηηθέο εξγαζηαθέο 

ζπκπεξηθνξέο πνπ παξαηεξήζεθαλ κε ζθνπφ ηελ εληαηηθφηεξε θαη ζπζηεκαηηθφηεξε εκθάλη-
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ζή ηνπο ή ηελ εμάιεηςή ηνπο αληίζηνηρα. Απηφ ζπλεπάγεηαη ηνλ εληνπηζκφ ησλ αηηηψλ πνπ 

νδεγνχλ ζε ζπγθεθξηκέλεο ζπκπεξηθνξέο θαη απνδφζεηο θαη κέζα απφ ηε ζπδήηεζε επηδηψθε-

ηαη ε θαζνδήγεζε θαη ε πεξαηηέξσ βειηίσζε ηνπ πθηζηακέλνπ. 

 

Δθπαίδεπζε Αμηνινγεηψλ 

Ζ εθπαίδεπζε ησλ αμηνινγεηψλ πεξηιακβάλεη ζεκηλάξηα πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζηηο 

θεληξηθέο ππεξεζίεο ηεο Σξάπεδαο, φκσο θαηά θχξην ιφγν ηα ΢ηειέρε βαζίδνληαη ζηελ ε-

κπεηξία ηνπο ή ζηελ βνήζεηα παιαηφηεξσλ, ήδε έκπεηξσλ ζηελ δηελέξγεηα αμηνινγήζεσλ ζπ-

λαδέιθσλ. Δπηπξνζζέησο ππάξρεη αξθεηά ηθαλνπνηεηηθφ πιεξνθνξηαθφ πιηθφ θαη ην ηκήκα 

Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ, ηελ πεξίνδν πινπνίεζεο ησλ αμηνινγήζεσλ, είλαη ζηε δηάζεζή ηνπο 

γηα θάζε δηεπθξίληζε. 

 

Σκήκα Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ 

Σν ηκήκα Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ ιακβάλεη γλψζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο δηαδηθαζίαο 

αμηνιφγεζεο θαη βάζεη απηψλ θαζψο θαη ησλ πξνηάζεσλ ησλ αμηνινγεηψλ πξνγξακκαηίδεη 

ηα κειινληηθά ζεκηλάξηα γηα λα θαιπθζνχλ νη αλάγθεο ησλ εξγαδνκέλσλ. Δπηπιένλ έρεη επίγ-

λσζε γηα ηα ζηειέρε πνπ επέδεημαλ εμαηξεηηθή απφδνζε θαη γηα ηα νπνία έρεη πξνηαζεί κεηα-

θίλεζε, αλάιεςε λέσλ θαζεθφλησλ θαη αλαβάζκηζε. 

΢ην ζεκείν απηφ φκσο πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ε γεληθφηεξε παξνπζία ησλ ζηειερψλ ηεο 

Γηεχζπλζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ είλαη ειιηπήο θαηά ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο θαη ν ξφινο 

ηνπο πεξηνξίδεηαη ζηελ ππνζηεξηθηηθή βνήζεηα. Ζ αμηνιφγεζε ζην ζχλνιφ ηεο γίλεηαη απφ 

ηνπο άκεζνπο πξντζηακέλνπο ησλ ππαιιήισλ γεγνλφο πνπ νδεγεί ζηνλ πεξηνξηζκφ ηεο αληη-

θεηκεληθφηεηαο θαη ηελ ελίζρπζε ηεο κεξνιεςίαο. 

 

4.4 Δξσηεκαηνιφγην 

Με ζηφρν ηε δηεξεχλεζε αμηνιφγεζεο πξνζσπηθνχ ηεο ηξάπεδαο, πξαγκαηνπνηήζεθε 

εκπεηξηθή έξεπλα βαζηζκέλε ζε εξσηεκαηνιφγην, ην νπνίν παξαηίζεηαη ζην Παξάξηεκα 2, 

πξνο ηα ζηειέρε θαη ηνπο ππαιιήινπο ηεο ηξάπεδαο. 

Ζ έξεπλα αθνξά ηελ αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ. ΢ην πιαίζην απηφ, ην 

εξσηεκαηνιφγην, απνηεινχκελν απφ 25 εξσηήζεηο, ζηάιζεθε ζε δηάθνξα Καηαζηήκαηα αιιά 

θαη ηε Γηνίθεζε ηεο Δζληθήο Σξάπεδαο. Σν ζχλνιν ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ απάληεζαλ είλαη 

70. 
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Σν εξσηεκαηνιφγην ρσξίδεηαη ζε 3 θαηεγνξίεο εξσηήζεσλ: 

 Ζ πξψηε θαηεγνξία έρεη θάπνηεο γεληθέο εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ην θχιν ησλ εξγα-

δνκέλσλ, ηελ ειηθία,  ην κνξθσηηθφ ηνπο επίπεδν, ηα έηε εξγαζίαο ζηελ ηξάπεδα θαη 

ηελ ηεξαξρηθή βαζκίδα ζηελ νπνία αλήθνπλ. 

 Ζ δεχηεξε θαηεγνξία αλαθέξεηαη ζηελ αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Γειαδή αλαθέξεη ην ζχζηεκα αμηνιφγεζεο πνπ ρξεζηκνπνηεί ε ηξάπεδα, αλ είλαη αλ-

ηηθεηκεληθφ ή φρη, ηνλ ηξφπν θαη ην ζθνπφ ηεο αμηνιφγεζεο θαη απφ πνηνλ πξέπεη λα 

γίλεηαη. 

 Σέινο, ε ηξίηε θαηεγνξία αλαθέξεηαη γεληθά ζην πσο αληηιακβάλνληαη νη εξγαδφκελνη 

ην ζχζηεκα αμηνιφγεζεο, αλ ζεσξνχλ φηη κπνξεί λα απνηππψζεη ηελ πξαγκαηηθή ηνπο 

εηθφλα θαη γεληθφηεξα αλ ζπκθσλνχλ κε ην ζεζκφ ηεο αμηνιφγεζεο. 

 

 

Δξσηήζεηο – Απαληήζεηο εξσηεκαηνινγίνπ 

 

ΓΕΝΙΚΕ΢ ΕΡΩΣΗ΢ΕΙ΢ 

 

Σν 39% ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ απάληεζαλ ζην εξσηεκαηνιφγην απηφ είλαη άληξεο ελψ ην 

61% γπλαίθεο. 

39%

61%

1. Φχιν;

Άνδρασ

Γυναίκα
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Σν 29% ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη ειηθίαο 18-30, ην 36% 31-40, ην 27% 41-50, ελψ κφλν έλα 

πνζνζηφ 8% είλαη άλσ ησλ 51 εηψλ. Έλα κεγάιν πνζνζηφ ζηελ ηξάπεδα είλαη λεαξήο ειηθίαο 

άηνκα (18-40 εηψλ). 

 

 

Γηαπηζηψλνπκε φηη έλα κεγάιν κέξνο ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη απφθνηηνη ΑΔΗ θαη θάηνρνη κε-

ηαπηπρηαθνχ ή δηδαθηνξηθνχ ηίηινπ (63%), ελψ έλα κηθξφηεξν κέξνο (10%) είλαη απφθνηηνη 

ΣΔΗ θαη (6%) θαη ΗΔΚ (6%) θαη κφιηο 21% απφθνηηνη Λπθείνπ. ΢πλδπάδνληαο ηηο απαληήζεηο 

πνπ δφζεθαλ ζην ζρεηηθφ εξσηεκαηνιφγην δηαπηζηψζακε φηη ην πνζνζηφ ησλ εξγαδνκέλσλ 

πνπ είλαη απφθνηηνη Λπθείνπ, είλαη άηνκα ειηθίαο 40 θαη άλσ, πνπ εξγάδνληαη πάλσ απφ 19 

έηε ζηελ Σξάπεδα. 

29%

36%

27%

8%

2. ΢ε πνην θιηκάθην ειηθίαο αλήθεηε;

18με30

31με40

41με50

51και άνω

21%

6%

10%

34%

29%

3. Πνην είλαη ην κνξθσηηθφ ζαο επίπεδν;

Άπόφοιτοσ Λυκείου

Απόφοιτοσ ΙΕΚ

Απόφοιτοσ ΤΕΙ

Απόφοιτοσ ΑΕΙ

Κάτοχοσ Μεταπτυχιακοφ ι 
Διδακτορικοφ Τίτλου
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Σν κεγαιχηεξν κέξνο ησλ εξγαδνκέλσλ, απαζρνιείηαη 4-9 έηε ζηελ Σξάπεδα. (Πξφθεηηαη γηα 

πξνζσπηθφ ην νπνίν πξνζειήθζε απφ ην δηαγσληζκφ ηεο Σξάπεδαο ην 2004). Μφλν ην 9% 

εξγάδεηαη κφιηο 1 έηνο, ελψ ην 50% απφ 10 έηε θαη άλσ. 

 

 

Σν 16% ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη Γηεπζπληηθά ΢ηειέρε, θαη είλαη θαηά θχξην ιφγν εξγαδφκελνη 

άλσ ησλ 19 εηψλ ζηελ Σξάπεδα. Έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 26% είλαη Πξντζηάκελνη θαη 

θπξίσο απαζρνινχληαη ζηελ Σξάπεδα απφ 10 έηε θαη άλσ θαη ην 58% είλαη Τπάιιεινη, νη 

νπνίνη ζπλήζσο εξγάδνληαη κέρξη 10 έηε. 

 

 

 

 

0%

9%

41%

26%

24%

4. Πφζα έηε εξγάδεζηε ζηελ Σξάπεδα;

Ωσ 1 ζτοσ

1με3 ζτθ

4με9 ζτθ

10με19 ζτθ

20και άνω ζτθ

16%

26%
58%

5. ΢ε πνηα ηεξαξρηθή βαζκίδα αλήθεηε;

Διευκυντικό Στζλεχοσ

Προϊςτάμενοσ

Λοιποί Υπάλλθλοι
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΢ΚΟΠΟΙ ΣΟΤ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΟ΢ ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η΢ 

 

 

Μφλν ην 1% δειψλεη φηη ζαθψο πηζηεχεη ζηελ αληηθεηκεληθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο αμηνιφγε-

ζεο. Σν 31% πηζηεχεη ζε κεγάιν βαζκφ φηη ν ζεζκφο είλαη αξθεηά αληηθεηκεληθφο. Σν 29% 

θξάηεζε νπδέηεξε ζηάζε. Σν 27% ήηαλ ζρεηηθά αξλεηηθφ, ελψ έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 

12% (θαζφινπ αζήκαλην) πηζηεχεη φηη δελ ππάξρεη θακία αληηθεηκεληθφηεηα ζην ζεζκφ. 

 

 

΢ηελ εξψηεζε απηή ππήξμε απφιπηε δηαθσλία (7%), φκσο θαη ην 33% ήηαλ αληίζεην, θαζψο 

πηζηεχεη φηη ην ζχζηεκα αμηνιφγεζεο πνπ εθαξκφδεηαη απηή ηε ζηηγκή ζηελ Σξάπεδα δελ 

κπνξεί λα θαιιηεξγήζεη θαη λα εληζρχζεη ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ θξηηή θαη θξηλφκελνπ. Οη 

νπδέηεξνη θαηέιαβαλ ην 34%, ελψ ην 24% θαη 2% (ζε ππεξζεηηθφ βαζκφ) αηζζάλεηαη φηη ε 

επηθνηλσλία απηή είλαη πνιχ ηζρπξή.  

12%

27%

29%

31%

1%

6. Πηζηεχεηε φηη ν ζεζκφο ηνπ ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο είλαη 

αληηθεηκεληθφο;

Κακόλου

Λίγο

Οφτε λίγο οφτε πολφ

Αρκετά

Πολφ

7%

33%

34%

24%

2%

7. "Σν ζχζηεκα αμηνιφγεζεο εληζρχεη ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ θξηηή 

θαη θξηλφκελνπ";

Διαφωνϊ απόλυτα

Διαφωνϊ

Οφτε διαφωνϊ οφτε ςυμφωνϊ

Συμφωνϊ

Συμφωνϊ απόλυτα
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Ζ πιεηνςεθία ηάζζεηαη ζεηηθά ζηελ εξψηεζε απηή (61%). ΢πγθεθξηκέλα, ην 53% ζπκθσλεί 

γηα ηε ζπρλφηεηα εθαξκνγήο ηνπ ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο, ελψ ην 8% ζπκθσλεί απφιπηα. 

Αξλεηηθά ηάζζεηαη ην 16% (10% δηαθψλεζαλ, ελψ 6% δηαθσλνχλ απφιπηα κε ηελ εηήζηα 

εθαξκνγή ηνπ) θαη 23% ήηαλ νπδέηεξνη. 

 

 

Ζ πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ ηάρζεθε ππέξ ηεο ζχλδεζεο ηεο ακνηβήο κε ηελ απφδνζε ηνπ 

εξγαδνκέλνπ (47% ζπκθψλεζε θαη 6% ζπκθψλεζε ζε απφιπην βαζκφ. Σν 16% δελ εμέθξαζε 

θάπνηα γλψκε, ελψ ην 31% πηζηεχεη φηη ε ακνηβή ηνπ εξγαδνκέλνπ δελ πξέπεη λα ζρεηίδεηαη 

κε ηελ απφδνζή ηνπ βάζεη ηνπ ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο. 

6%
10%

23%

53%

8%

8. Πνηα είλαη ε άπνςή ζαο γηα ηε ζπρλφηεηα εθαξκνγήο ηνπ 

ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο εηεζίσο;

Διαφωνϊ ριηικά

Διαφωνϊ

Οφτε διαφωνϊ οφτε ςυμφωνϊ

Συμφωνϊ

Συμφωνϊ απόλυτα

14%

17%

16%

47%

6%

9. "Σν ζχζηεκα αμηνιφγεζεο πξέπεη λα ζπλδέεη ηελ ακνηβή κε ηελ 

απφδνζε ηνπ εξγαδνκέλνπ."

Διαφωνϊ απόλυτα

Διαφωνϊ

Οφτε διαφωνϊ οφτε ςυμφωνϊ

Συμφωνϊ

Συμφωνϊ απόλυτα
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΢ηελ ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε, ε πιεηνςεθία ζεσξεί φηη ε ηξάπεδα δελ κπνξεί λα εληνπίζεη 

ηνπ πην απνδνηηθνχο ππαιιήινπο κέζα απφ ην πθηζηάκελν ζχζηεκα αμηνιφγεζεο (34% δηα-

θσλεί θαη 12% δηαθσλεί ξηδηθά). Μφιηο ην 29% πηζηεχεη φηη ρξεζηκνπνηψληαο ην ζχζηεκα 

αμηνιφγεζεο ε ηξάπεδα κπνξεί λα εληνπίζεη ηνπο πην απνδνηηθνχο ππαιιήινπο, θαη ην ειά-

ρηζην πνζνζηφ ηνπ 4% δήισζε φηη ζπκθσλεί απφιπηα. Πάιη ππάξρεη έλα αξθεηά κεγάιν πν-

ζνζηφ (21%) πνπ δελ εθθέξεη νχηε ζεηηθή αιιά νχηε αξλεηηθή άπνςε. 

 

 

Ζ πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ (68%) πηζηεχεη φηη ην ηζρχνλ ζχζηεκα αμηνιφγεζεο ηεο 

ηξάπεδαο είλαη αζαθέο θαη αλαπνηειεζκαηηθφ (17% ζε απφιπην βαζκφ). Σν 23% έρεη νπδέηε-

ξε ζηάζε, θαη κφιηο 9% πηζηεχεη φηη είλαη ζαθέο θαη απνηειεζκαηηθφ. Καλέλαο δελ είλαη α-

πφιπηα ζχκθσλνο.  

12%

34%

21%

29%

4%

10. Πηζηεχεηε φηη κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο ε ηξάπεδα 

κπνξεί λα εληνπίζεη ηνπο πην απνδνηηθνχο ππαιιήινπο;

Διαφωνϊ ριηικά

Διαφωνϊ

Οφτε διαφωνϊ οφτε ςυμφωνϊ

Συμφωνϊ

Συμφωνϊ απόλυτα

17%

51%

23%

9%

0%

11. Πηζηεχεηε φηη ην ππάξρνλ ζχζηεκα αμηνιφγεζεο ζηελ ηξάπεδα 

είλαη ζαθέο θαη απνηειεζκαηηθφ;

Διαφωνϊ απόλυτα

Διαφωνϊ

Οφτε διαφωνϊ οφτε ςυμφωνϊ

Συμφωνϊ

Συμφωνϊ απόλυτα
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Μφιηο έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 23% (21% Αξθεηά θαη 2% Πνιχ) πηζηεχεη φηη ε αμηνιφ-

γεζε ρξεζηκνπνηείηαη ζηηο πεξηπηψζεηο θάιπςεο ζέζεσλ, ελψ ην 17% πηζηεχεη φηη ρξεζηκν-

πνηείηαη θάπνηεο θνξέο. Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ φκσο (60%) ζεσξεί φηη δελ ρξεζηκνπνηείηαη 

θαη πνιιέο θνξέο θαζφινπ (23%) 

 

ΠΗΓΕ΢ ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η΢ 

 

 

Ζ πιεηνςεθία πηζηεχεη φηη ε αμηνιφγεζε πξέπεη λα γίλεηαη απφ ηνλ πξντζηάκελν πξνο ηνλ 

πθηζηάκελν (85%), ελψ κφιηο ην 4% δηαθσλεί απφιπηα. Δξεπλψληαο ην πνζνζηφ απηφ, δηα-

πηζηψζακε φηη ην 4% αθνξά εξγαδφκελνπο πνπ δηαθσλνχλ θαη απαμηψλνπλ ην ζχζηεκα αμην-

ιφγεζεο. 

23%

37%

17%

21%

2%

12. Πηζηεχεηε φηη ε αμηνιφγεζε ρξεζηκνπνηείηαη σο εξγαιείν ζηηο 

πεξηπηψζεηο θάιπςεο ζέζεσλ;

Κακόλου

Λίγο

Οφτε λίγο οφτε πολφ

Αρκετά

Πολφ

4%

0%

11%

56%

29%

13α. "Ζ αμηνιφγεζε ζα πξέπεη λα γίλεηαη απφ ηνλ άκεζν πξντζηάκελν 

πξνο ηνλ πθηζηάκελν".

Διαφωνϊ ζντονα

Διαφωνϊ

Οφτε διαφωνϊ οφτε ςυμφωνϊ

Συμφωνϊ

Συμφωνϊ απόλυτα
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Σν 66% πηζηεχεη φηη ε αμηνιφγεζε ζα πξέπεη λα γίλεηαη θαη απφ ηνλ πθηζηάκελν πξνο ηνλ 

πξντζηάκελν, θάηη ην νπνίν δελ εθαξκφδεηαη κέρξη ζήκεξα ζηελ Σξάπεδα. Μφιηο ην 8% δηα-

θσλεί, ελψ ην 26% είλαη αδηάθνξν. 

 

 

Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξγαδνκέλσλ ζεσξεί φηη ε αμηνιφγεζε δελ πξέπεη λα γίλεηαη 

απφ ην ζπλάδειθν (43%), ελψ κφιηο ην 25% ζπκθσλεί κε ηελ ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία. 

0%

8%

26%

45%

21%

13β. "Ζ αμηνιφγεζε ζα πξέπεη λα γίλεηαη απφ ηνλ πθηζηάκελν πξνο 

ηνλ πξντζηάκελν".

Διαφωνϊ ζντονα

Διαφωνϊ

Οφτε διαφωνϊ οφτε ςυμφωνϊ

Συμφωνϊ

Συμφωνϊ απόλυτα

16%

27%

32%

21%

4%

13γ. "Ζ αμηνιφγεζε ζα πξέπεη λα γίλεηαη απφ ηνλ ζπλάδειθν".

Διαφωνϊ ζντονα

Διαφωνϊ

Οφτε διαφωνϊ οφτε ςυμφωνϊ

Συμφωνϊ

Συμφωνϊ απόλυτα
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Καη κε ηελ αμηνιφγεζε απφ εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο δηαθσλεί ην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ πξν-

ζσπηθνχ (63%). Μφλν ην 18% ζπκθσλεί.  

 

 

΢ηελ ηειεπηαία απηή εθδνρή ησλ πεγψλ αμηνιφγεζεο, παξαηεξνχκε φηη ην 40% εθδειψλεη 

ελδηαθέξνλ γηα ηνλ ηξφπν εθαξκνγήο φισλ ησλ πεγψλ αμηνιφγεζεο ζε ζπλδπαζκφ, ελψ ην 

άιιν 40% είλαη γεληθά αξλεηηθφ θαη ην 20% νπδέηεξν. 

37%

26%

19%

14%
4%

13δ. "Ζ αμηνιφγεζε ζα πξέπεη λα γίλεηαη απφ εμσηεξηθνχο 

ζπλεξγάηεο".

Διαφωνϊ ζντονα

Διαφωνϊ

Οφτε διαφωνϊ οφτε ςυμφωνϊ

Συμφωνϊ

Συμφωνϊ απόλυτα

23%

17%

20%

20%

20%

13ε. "Ζ αμηνιφγεζε ζα πξέπεη λα γίλεηαη απφ φινπο ηνπο παξαπάλσ 

ζπλδπαζκνχο".

Διαφωνϊ ζντονα

Διαφωνϊ

Οφτε διαφωνϊ οφτε ςυμφωνϊ

Συμφωνϊ

Συμφωνϊ απόλυτα
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Οη ζπκκεηέρνληεο δελ θαίλνληαη λα είλαη εμνηθεησκέλνη κε ηηο λέεο πξαθηηθέο αμηνιφγεζεο, 

παξφιν πνπ ε ζπγθεθξηκέλε πξαθηηθή εθαξκφδεηαη ζην ηζρχνλ ζχζηεκα αμηνιφγεζεο ηεο 

Σξάπεδαο. Μφλν ην 33% πηζηεχεη φηη ε απηναμηνιφγεζε είλαη απνηειεζκαηηθή, ελψ ην 41% 

δελ ζεσξεί απηή ηελ πξαθηηθή αμηφπηζηε, ελψ έλα πνζνζηφ ηνπ 26% είλαη αδηάθνξν.  

 

ΜΕΘΟΔΟΙ ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η΢ 

 

 

΢ην εξψηεκα απηφ δελ δηαθψλεζε ζρεδφλ θαλείο (παξά κφλν ην 3%) ελψ ην 7% ήηαλ νπδέηε-

ξν. Ζ πιεηνςεθία (90%) ζεσξεί φηη ην ζχζηεκα αμηνιφγεζεο πξέπεη λα βαζίδεηαη ζηελ ζπλν-

ιηθή απφδνζε ηνπ εξγαδνκέλνπ. 

 

17%

24%

26%

29%

4%

14. Πηζηεχεηε φηη ε απηναμηνιφγεζε είλαη απνηειεζκαηηθή;

Κακόλου

Λίγο

Οφτε λίγο οφτε πολφ

Αρκετά

Πολφ

2% 1%

7%

57%

33%

15. "Σν ζχζηεκα αμηνιφγεζεο πξέπεη λα βαζίδεηαη ζηε ζπλνιηθή 

απφδνζε ηνπ εξγαδνκέλνπ".

Διαφωνϊ ριηικά

Διαφωνϊ

Οφτε διαφωνϊ οφτε ςυμφωνϊ

Συμφωνϊ

Συμφωνϊ απόλυτα
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Παξφιν πνπ ζηελ πξνεγνχκελε εξψηεζε ην 90% πηζηεχεη φηη ε αμηνιφγεζε πξέπεη λα βαζί-

δεηαη ζηε ζπλνιηθή εηθφλα ηνπ εξγαδνκέλνπ, ην 52% πηζηεχεη φηη ην ζχζηεκα αμηνιφγεζεο 

πξέπεη λα θξίλεη ηνλ εξγαδφκελν κε βάζε θάπνην ηαιέλην ή ηδηαίηεξν ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ. 

Μφιηο ην 21% δηαθσλεί κε απηή ηελ άπνςε. Δλψ ην 27% είλαη νπδέηεξν. 

  

 

Διάρηζηνη είλαη εθείλνη πνπ πηζηεχνπλ φηη ε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο είλαη θαηάιιεια δνκε-

κέλε θαη νξγαλσκέλε ψζηε λα νδεγεί κε ζρεηηθή επθνιία ζε αμηφπηζηα ζπκπεξάζκαηα 

(17%). Σν 61% πηζηεχεη φηη δελ ηζρχεη απηφ θαη ην 22% είλαη νπδέηεξν. 

3%

18%

27%

46%

6%

16. "Σν ζχζηεκα αμηνιφγεζεο πξέπεη λα θξίλεη ηνλ εξγαδφκελν κε 

βάζε θάπνην ηαιέλην ή ηδηαίηεξν ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ".

Διαφωνϊ ριηικά

Διαφωνϊ

Οφτε διαφωνϊ οφτε ςυμφωνϊ

Συμφωνϊ

Συμφωνϊ απόλυτα

17%

44%

22%

17%

0%

17. Δίλαη ε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο θαηάιιεια δνκεκέλε θαη 

νξγαλσκέλε ψζηε λα νδεγεί κε ζρεηηθή επθνιία ζε αμηφπηζηα 

ζπκπεξάζκαηα;

Κακόλου

Λίγο

Οφτε λίγο οφτε πολφ

Αρκετά

Πολφ
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Ζ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ζεσξεί φηη νη απφςεηο πνπ εθθξάδεη ζην έληππν αμηνιφγεζεο είλαη 

πξνζσπηθέο θαη απφξξεηεο (73%), ελψ ην 27% πηζηεχεη φηη δελ ππάξρεη ιφγνο ηήξεζεο ηνπ 

απνξξήηνπ ζηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο. 

 

 

Μφλν ην 14% (7% Καζφινπ θαη 7% Λίγν) πηζηεχνπλ φηη δελ ζπληξέρεη θαλέλαο ιφγνο επηθν-

ηλσλίαο κεηαμχ θξηηή θαη θξηλφκελνπ κεηά ηε ζπκπιήξσζε ηνπ εληχπνπ αμηνιφγεζεο, θαζψο 

ε άπνςε πνπ έρεη ζρεκαηηζηεί δελ κπνξεί λα κεηαβιεζεί απφ ηε ζπλέληεπμε. Σν 79% φκσο 

ζεσξεί αξθεηά (46%) σο πνιχ (33%) ζεκαληηθή ηε δηαδηθαζία ηεο ζπλέληεπμεο θαη πξέπεη λα 

απνηειεί θνκκάηη ηνπ ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο.  

 

 

 

73%

27%

18. Θεσξείηε φηη ζε έλα ζχζηεκα αμηνιφγεζεο πξέπεη λα ηεξείηαη ην 

απφξξεην;

Ναι

Όχι

7% 7%
7%

46%

33%

19. Πηζηεχεηε φηη ε ζπλέληεπμε πξέπεη λα απνηειεί θνκκάηη ηνπ 

ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο;

Κακόλου

Λίγο

Οφτε λίγο οφτε 
πολφ

Αρκετά

Πολφ
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ΛΑΘΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η΢ 

 

 

 

 

1% 0%

7%

40%
52%

20α. Πηζαλά ιάζε ηνπ θξηηή θαηά ηε δηάξθεηα ηεο αμηνιφγεζεο: 

"Πξνθαηαιήςεηο"

Κακόλου ςθμαντικό

Λίγο ςθμαντικό

Ουδζτερο

Αρκετά ςθμαντικό

Πολφ ςθμαντικό

0% 3%

11%

57%

29%

20β. Πηζαλά ιάζε ηνπ θξηηή θαηά ηε δηάξθεηα ηεο αμηνιφγεζεο: 

"Πξφζθαηα γεγνλφηα πνπ κπνξεί λα επεξεάζνπλ ηελ εηθφλα ηνπ 

θξηηή γηα ηνλ θξηλφκελν"

Κακόλου ςθμαντικό

Λίγο ςθμαντικό

Ουδζτερο

Αρκετά ςθμαντικό

Πολφ ςθμαντικό

0%

4%

26%

39%

31%

20γ. Πηζαλά ιάζε ηνπ θξηηή θαηά ηε δηάξθεηα ηεο αμηνιφγεζεο: "Ο 

θξηηήο αληηιακβάλεηαη ηα πξάγκαηα δηαθνξεηηθά απφ ηνλ 

θξηλφκελν"

Κακόλου ςθμαντικό

Λίγο ςθμαντικό

Ουδζτερο

Αρκετά ςθμαντικό

Πολφ ςθμαντικό
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Οη εξσηεζέληεο πηζηεχνπλ φηη νη θξηηέο κπνξνχλ λα θάλνπλ δηάθνξα ζθάικαηα θαηά ηε δη-

άξθεηα αμηνιφγεζεο ηα νπνία επεξεάδνπλ πνιχ ηελ φιε δηαδηθαζία. ΢πγθεθξηκέλα, ην 92% 

1% 0%

17%

53%

29%

20δ. Πηζαλά ιάζε ηνπ θξηηή θαηά ηε δηάξθεηα ηεο αμηνιφγεζεο: "Ο 

θξηηήο δελ έρεη εκβαζχλεη ζηα εξγαζηαθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

θξηλφκελνπ"

Κακόλου ςθμαντικό

Λίγο ςθμαντικό

Ουδζτερο

Αρκετά ςθμαντικό

Πολφ ςθμαντικό

2% 1%

20%

46%

31%

20ε. Πηζαλά ιάζε ηνπ θξηηή θαηά ηε δηάξθεηα ηεο αμηνιφγεζεο: "Ο 

θξηηήο είλαη ππεξβνιηθά επηεηθήο"

Κακόλου ςθμαντικό

Λίγο ςθμαντικό

Ουδζτερο

Αρκετά ςθμαντικό

Πολφ ςθμαντικό

2% 1%

17%

46%

34%

20ζη. Πηζαλά ιάζε ηνπ θξηηή θαηά ηε δηάξθεηα ηεο αμηνιφγεζεο: "Ο 

θξηηήο είλαη ππεξβνιηθά απζηεξφο"

Κακόλου ςθμαντικό

Λίγο ςθμαντικό

Ουδζτερο

Αρκετά ςθμαντικό

Πολφ ςθμαντικό
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(52% Πνιχ θαη 40% Αξθεηά) πηζηεχεη φηη νη πξνθαηάιεςε ηνπ θξηηή κπνξεί λα νδεγήζεη ζε 

ιάζε θαηά ηελ αμηνιφγεζε. Σν 86% (29% Πνιχ θαη 57% Αξθεηά) ζεσξεί φηη πξφζθαηα γε-

γνλφηα κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηελ θξίζε ηνπ θξηηή γηα ηνλ θξηλφκελν ελψ δελ ζα έπξεπε. 

Σν 70% (31% Πνιχ θαη 39% Αξθεηά) πηζηεχεη φηη ζθάικα ζηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο κπν-

ξεί λα είλαη θαη ε δηαθνξεηηθή νπηηθή ησλ θαηαζηάζεσλ κεηαμχ θξηηή θαη θξηλφκελνπ. Σν 

82% (29% Πνιχ θαη 53% Αξθεηά) ζεσξεί φηη ππάξρεη πξφβιεκα αλ ν θξηηήο δελ δηαζέζεη 

ηνλ απαξαίηεην ρξφλν ψζηε λα εκβαζχλεη ζηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θξηλφκελνπ. Σν 

77%  (31% Πνιχ θαη 46% Αξθεηά) θαη ην 80% (34% Πνιχ θαη 46% Αξθεηά) ζεσξεί φηη ε 

ππεξβνιηθή επηείθεηα θαη απζηεξφηεηα ηνπ θξηηή αληίζηνηρα κπνξεί λα αιινηψζεη ηα απνηε-

ιέζκαηα ηεο αμηνιφγεζεο. 

 

΢ΤΜΠΕΡΑ΢ΜΑ 

 

 

Διάρηζηνη είλαη απηνί (20%) νη νπνίνη πηζηεχνπλ φηη ην ηζρχνλ ζχζηεκα αμηνιφγεζεο πνπ 

εθαξκφδεηαη ζηελ Σξάπεδα κπνξεί λα απνηππψζεη αξθεηά θαιά ηελ πξαγκαηηθή εηθφλα ηνπ 

εξγαδνκέλνπ. Ζ πιεηνςεθία ηνπ 61% (48% Λίγν θαη 13% Καζφινπ) ζεσξνχλ φηη ην ηζρχνλ 

ζχζηεκα δελ κπνξεί λα παξνπζηάζεη ηνλ εξγαδφκελν φπσο πξαγκαηηθά είλαη ζην ρψξν εξγα-

ζίαο ηνπ, ελψ ην 19% είλαη νπδέηεξν. 

13%

48%

19%

20%

0%

21. Πηζηεχεηε φηη ην ηζρχνλ ζχζηεκα αμηνιφγεζεο κπνξεί λα 

απνηππψζεη ηελ πξαγκαηηθή εηθφλα ηνπ εξγαδνκέλνπ κέζα ζηελ 

ηξάπεδα;
Κακόλου

Λίγο

Οφτε λίγο οφτε 
πολφ

Αρκετά

Πολφ
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6%

4%

13%

48%

29%

22α. Πνιιέο θνξέο θξίλεζηε απφ ηνλ εξγνδφηε ζαο ζχκθσλα κε ηα 

εμήο ζηνηρεία ηνπ ραξαθηήξα ζαο: "Δηιηθξίλεηα"

Κακόλου ςπουδαίο

Μικρι 
Σπουδαιότθτα

Ουδζτερο

Μεγάλθ 
ςπουδαιότθτα

Πολφ μεγάλθ 
ςπουδαιότθτα

7%
7%

27%

33%

26%

22β. Πνιιέο θνξέο θξίλεζηε απφ ηνλ εξγνδφηε ζαο ζχκθσλα κε ηα 

εμήο ζηνηρεία ηνπ ραξαθηήξα ζαο: "Δπζχηεηα"

Κακόλου ςπουδαίο

Μικρι 
ςπουδαιότθτα

Ουδζτερο

Μεγάλθ 
ςπουδαιότθτα

Πολφ μεγάλθ 
ςπουδαιότθτα

3% 1% 3%

37%
56%

22γ. Πνιιέο θνξέο θξίλεζηε απφ ηνλ εξγνδφηε ζαο ζχκθσλα κε ηα 

εμήο ζηνηρεία ηνπ ραξαθηήξα ζαο: "΢πλέπεηα"

Κακόλου ςπουδαίο

Μικρι 
ςπουδαιότθτα

Ουδζτερο

Μεγάλθ 
ςπουδαιότθτα

Πολφ μεγάλθ 
ςπουδαιότθτα
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7%

3%
4%

34%

52%

22δ. Πνιιέο θνξέο θξίλεζηε απφ ηνλ εξγνδφηε ζαο ζχκθσλα κε ηα 

εμήο ζηνηρεία ηνπ ραξαθηήξα ζαο: "Αμηνπξέπεηα"

Κακόλου ςπουδαίο

Μικρι 
ςπουδαιότθτα

Ουδζτερο

Μεγάλθ 
ςπουδαιότθτα

Πολφ μεγάλθ 
ςπουδαιότθτα

4%

1% 3%

40%
52%

22ε. Πνιιέο θνξέο θξίλεζηε απφ ηνλ εξγνδφηε ζαο ζχκθσλα κε ηα 

εμήο ζηνηρεία ηνπ ραξαθηήξα ζαο: "Δπζπλεηδεζία"

Κακόλου ςπουδαίο

Μικρι 
ςπουδαιότθτα

Ουδζτερο

Μεγάλθ 
ςπουδαιότθτα

Πολφ μεγάλθ 
ςπουδαιότθτα

3% 3%

6%

27%

61%

22ζη. Πνιιέο θνξέο θξίλεζηε απφ ηνλ εξγνδφηε ζαο ζχκθσλα κε ηα 

εμήο ζηνηρεία ηνπ ραξαθηήξα ζαο: "Αίζζεκα επζχλεο"

Κακόλου ςπουδαίο

Μικρι 
ςπουδαιότθτα

Ουδζτερο

Μεγάλθ 
ςπουδαιότθτα

Πολφ μεγάλθ 
ςπουδαιότθτα
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Ζ πιεηνςεθία ζεσξεί φηη πξέπεη λα θξίλεηαη βάζεη ησλ σο άλσ ζηνηρείσλ ηνπ εξγαζηαθνχ  

ηνπο ραξαθηήξα. ΢πγθεθξηκέλα ζεσξνχλ ζεκαληηθφηεξν ραξαθηεξηζηηθφ ηελ ζπλέπεηα ζηελ 

εξγαζία (92%), ηελ επζπλεηδεζία (92%), ην αίζζεκα επζχλεο (88%), ηελ ερεκχζεηα (87%), 

ηελ αμηνπξέπεηα (86%)  θαη ηελ εηιηθξίλεηα (77%). Ληγφηεξν ζεκαληηθά, αιιά φρη ακειεηέα 

ζεσξνχλ ηελ επζχηεηα (59%) θαη ηελ ζεκλφηεηα (54%).  

 

3% 3%

7%

36%

51%

22δ. Πνιιέο θνξέο θξίλεζηε απφ ηνλ εξγνδφηε ζαο ζχκθσλα κε ηα 

εμήο ζηνηρεία ηνπ ραξαθηήξα ζαο: "Δρεκχζεηα"

Κακόλου ςπουδαίο

Μικρι 
ςπουδαιότθτα

Ουδζτερο

Μεγάλθ 
ςπουδαιότθτα

Πολφ μεγάλθ 
ςπουδαιότθτα

9%
11%

26%
34%

20%

22ε. Πνιιέο θνξέο θξίλεζηε απφ ηνλ εξγνδφηε ζαο ζχκθσλα κε ηα 

εμήο ζηνηρεία ηνπ ραξαθηήξα ζαο: "΢εκλφηεηα"

Κακόλου ςπουδαίο

Μικρι 
ςπουδαιότθτα

Ουδζτερο

Μεγάλθ 
ςπουδαιότθτα

Πολφ μεγάλθ 
ςπουδαιότθτα
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Ζ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία (93%) ζεσξεί πνιχ ζεκαληηθφ (69%) θαη αξθεηά ζεκαληηθφ 

(24%) λα γλσξίδεη ηα απνηειέζκαηα ηεο αμηνιφγεζεο, αθνχ κέζα απφ απηά ζα κπνξέζεη λα 

βειηηψζεη ηπρφλ αδπλακίεο θαη λα δηαηεξήζεη ηα ζηνηρεία εθείλα πνπ ήηαλ απνηειεζκαηηθά 

θαηά ην έηνο. Μφλν ην 1% δελ ελδηαθέξεηαη λα γλσξίδεη ηα απνηειέζκαηα θαη ην 6% δελ ην 

απαζρνιεί είηε ηα μέξεη είηε φρη. 

 

 

 

Σνπ 26% ε εξγαζηαθή απφδνζε δελ επεξεάδεηαη θαζφινπ απφ ην ζχζηεκα αμηνιφγεζεο θαη 

ην 16% επεξεάδεηαη ιίγν. 23% είλαη εθείλνη νη νπνίνη επεξεάδνληαη νχηε ιίγν νχηε πνιχ. Σν 

27% δειψλεη φηη επεξεάδεηαη αξθεηά, ελψ κφλν ην 8% επεξεάδεηαη πνιχ. 

1% 0%

6%

24%

69%

23. Θεσξείηε ζεκαληηθφ λα γλσξίδεηε ηα απνηειέζκαηα ηεο 

αμηνιφγεζήο ζαο;

Κακόλου

Λίγο

Οφτε λίγο οφτε 
πολφ

Αρκετά

Πολφ

26%

16%

23%

27%

8%

24. Πηζηεχεηε φηη ην ηζρχνλ ζχζηεκα αμηνιφγεζεο επεξεάδεη ηελ 

εξγαζηαθή ζαο απφδνζε;

Κακόλου

Λίγο

Οφτε λίγο οφτε 
πολφ

Αρκετά

Πολφ
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Ζ πιεηνςεθία ζπκθσλεί κε ηνλ ζεζκφ ηεο αμηνιφγεζεο, ζεσξψληαο ηε ρξήζηκν εξγαιείν γηα 

πεξαηηέξσ αλάπηπμε θαη δεκηνπξγία. Σν 20% ηάζζεηαη θαηά ηνπ ζεζκνχ. 

 

4.5 Απνηειέζκαηα Έξεπλαο - ΢πκπεξάζκαηα 

Μειεηψληαο ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλάο καο, δηαπηζηψλνπκε φηη ζε γεληθέο γξακκέο  

νη εξσηεζέληεο ζπκθσλνχλ κε ηνπο ζθνπνχο ηνπ ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο. Αθφκα θη αλ δελ 

είλαη γλψζηεο ηνπ ηη απαηηείηαη πξνθεηκέλνπ έλα ζχζηεκα αμηνιφγεζεο λα είλαη απνηειεζκα-

ηηθφ, ζεσξνχλ φηη είλαη έλα κέζν βειηίσζεο ησλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο ηνπο. Βέβαηα, ππάξρεη 

θαη κηα κεξίδα πνπ είλαη γεληθά αξλεηηθνί απέλαληη ζε απηή ηελ πξαθηηθή. Γηα ην ιφγν απηφ ε 

ηξάπεδα ζα πξέπεη λα ηνπο εληζρχζεη ηε πεπνίζεζε φηη ην ζχζηεκα είλαη αληηθεηκεληθφ θαη 

κπνξεί λα απνηειέζεη πνιχηηκν εξγαιείν γηα ηελ εμέιημε ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Παξαηεξνχκε αθφκα φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ είλαη πξνζθνιιεκέ-

λνη ζε παξαδνζηαθέο κνξθέο αμηνιφγεζεο. Θα ήηαλ ρξήζηκν ε Σξάπεδα λα κπνξνχζε λα ηνπο 

παξέρεη ηελ θαηάιιειε εθπαίδεπζε γηα ηα ζπζηήκαηα αμηνιφγεζεο, πξνθεηκέλνπ λα ρξεζη-

κνπνηνχληαλ θη άιιεο ελαιιαθηηθέο κέζνδνη αμηνιφγεζεο, ψζηε ε εηθφλα ηνπ αμηνινγνχκε-

λνπ λα ήηαλ ζπλάξηεζε πνιιψλ παξαγφλησλ θαη λα κε βαζίδνληαλ κφλν ζηελ αμηνιφγεζε 

απφ ηνπο πξντζηακέλνπο. 

Τπάξρεη κηα ηάζε ακθηζβήηεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη απηφ νθείιεηαη ζηελ έιιεηςε α-

ληηθεηκεληθφηεηαο ηνπ θαζψο θαη ζηελ πηζαλφηεηα επεξεαζκνχ απφ ππνθεηκεληθά θξηηήξηα 

πνπ ζα κπνξνχζαλ λα νδεγήζνπλ ζηελ εμαγσγή ιαλζαζκέλσλ ζπκπεξαζκάησλ. Οη ηξάπεδεο 

ζα πξέπεη λα επαλεμεηάζνπλ ηα θξηηήξηα αμηνιφγεζεο θαη λα ππάξμνπλ θαη κεηξήζηκα ζηνη-

ρεία γηα ηα νπνία ν εξγαδφκελνο ζα θξίλεηαη.  Έηζη, ζα κπνξέζεη λα απνδερηεί ηελ αμηνιφγε-

ζε θαη λα ηε ρξεζηκνπνηήζεη πξνο φθεινο ηνπ αιιά θαη πξνο φθεινο ηεο Σξάπεδαο. 

80%

20%

25. Σειηθά ζπκθσλείηε κε ηνλ ζεζκφ ηεο αμηνιφγεζεο;

Ναι, πιςτεφω ότι 
είναι χριςιμθ

Όχι, τθ κεωρϊ 
περιττι
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Γηα λα επηβηψζνπλ νη επηρεηξήζεηο ζηελ επνρή ηεο ειεχζεξεο αγνξάο θαη ηεο παγθνζκην-

πνίεζεο είλαη αλάγθε λα παξακείλνπλ αληαγσληζηηθέο. Γηα λα παξακείλνπλ αληαγσληζηηθέο 

απαηηείηαη δηαξθήο αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Έλαο δπλακηθφο κεραληζκφο γηα 

ηελ αλάπηπμε απηή είλαη ε αμηνιφγεζε ησλ εξγαδνκέλσλ. Ζ αμηνιφγεζε πξέπεη λα είλαη πε-

ξηεθηηθή θαη δηαξθήο. Με ηνλ φξν αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ελλννχκε έλα ζχζηεκα αλαζθφ-

πεζεο θαη εθηίκεζεο ηεο απφδνζεο ζηελ εξγαζία ελφο αηφκνπ ή κηαο νκάδαο. Χζηφζν, νη πε-

ξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο εζηηάδνπλ ην ζχζηεκα αμηνιφγεζεο αηνκηθά ζηνλ θάζε εξγαδφκελν 

ελψ πξέπεη λα αμηνινγείηαη επίζεο ε απφδνζε ηεο  νκάδαο.  

Ζ αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο εμππεξεηεί αξθεηνχο θαη ζεκαληηθνχο αληηθεηκεληθνχο 

ζθνπνχο. Δπίζεο παξέρεη ζηνπο εξγαδφκελνπο θαη ζηελ επηρείξεζε ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηελ 

ηξέρνπζα  απφδνζε θαη απνηειεί κέζν κε ην νπνίν νη επηρεηξήζεηο θνηλνπνηνχλ ηηο κειινληη-

θέο πξνζδνθίεο ηνπο. Βαζηθή πξνυπφζεζε είλαη φηη νη ζηφρνη ηεο επηρείξεζεο θαη ηνπ εξγα-

δφκελνπ ηαπηίδνληαη. Παξέρεη αθφκα ζηνηρεία ηα νπνία βνεζνχλ ζηελ αλάπηπμε θαη εμέιημε 

ησλ εξγαδνκέλσλ.   

Κάζε κέζνδνο παξνπζηάδεη αξλεηηθά θαη ζεηηθά ζηνηρεία, γηα ηνλ ιφγν απηφ κπνξνχκε 

λα ζπκπεξάλνπκε φηη έλα ζχζηεκα αμηνιφγεζεο ην νπνίν ρξεζηκνπνηεί έλαλ ζπλδπαζκφ απφ 

δηάθνξεο κεζφδνπο αμηνιφγεζεο είλαη δπλαηφ λα είλαη αληηθεηκεληθφηεξν θαη ιηγφηεξν επε-

ξεαζκέλν απφ ηα ζπλήζε ιάζε αμηνιφγεζεο. 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 2 

Δξσηεκαηνιφγην 
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ΕΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ 

΢Τ΢ΣΗΜΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η΢ ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ 

 

    Στόχοσ του ερωτθματολογίου αυτοφ είναι να διερευνιςει τισ αντιλιψεισ των εργαηομζνων τθσ 

τράπεηασ, ςτελεχϊν και υπαλλιλων, γφρω από το ςφςτθμα  αξιολόγθςθσ που εφαρμόηεται αυτι τθ 

ςτιγμι. Η ςφνκεςθ του ερωτθματολογίου διαφυλάςςει τθν ανωνυμία των ςυμμετεχόντων. 

ΓΕΝΙΚΕ΢ ΕΡΩΣΗ΢ΕΙ΢ 

1.   Φφλο; 

(Παρακαλοφμε ςθμειϊςτε με Χ ςτο αντίςτοιχο τετράγωνο.) 

Άνδρασ                            Γυναίκα                 

 

2.  Σε ποιο κλιμάκια θλικίασ ανικετε; 

(Παρακαλοφμε ςθμειϊςτε με Χ ςτο αντίςτοιχο τετράγωνο.) 

18-30      31-40      41-50      51 και άνω  

 

3.  Ποιο είναι το μορφωτικό ςασ επίπεδο; 

(Παρακαλοφμε ςθμειϊςτε με Χ ςτο αντίςτοιχο τετράγωνο.) 

Απόφοιτοσ Λυκείου    Απόφοιτοσ ΙΕΚ    Απόφοιτοσ ΤΕΙ     

Απόφοιτοσ ΑΕΙ   Κάτοχοσ Μεταπτυχιακοφ ι Διδακτορικοφ τίτλου  

 

4.   Πόςα ζτθ εργάηεςτε ςτθν Τράπεηα; 

(Παρακαλοφμε ςθμειϊςτε με Χ ςτο αντίςτοιχο τετράγωνο.) 

Ωσ 1 ζτοσ    1-3 ζτθ    4-9 ζτθ    10-19 ζτθ    20 και άνω ζτθ  

 

5.   Σε ποια ιεραρχικι βακμίδα ανικετε; 

(Παρακαλοφμε ςθμειϊςτε με Χ ςτο αντίςτοιχο τετράγωνο.) 

Διευκυντικό Στζλεχοσ    Προϊςτάμενοσ    Λοιποί Υπάλλθλοι     
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΢ΚΟΠΟΙ ΣΟΤ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΟ΢ ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η΢ 

6. Πιςτεφετε ότι ο κεςμόσ του ςυςτιματοσ αξιολόγθςθσ είναι αντικειμενικόσ; (Παρακαλοφμε ςθμει-

ϊςτε με Χ ςτο αντίςτοιχο τετράγωνο.) 

Κακόλου    

Λίγο    

Οφτε λίγο οφτε πολφ  

Αρκετά    

Πολφ    

 

7. «Το ςφςτθμα αξιολόγθςθσ ενιςχφει τθν επικοινωνία μεταξφ κριτι και κρινόμενου».  

(Παρακαλοφμε ςθμειϊςτε το βακμό ςυμφωνίασ ι διαφωνίασ ςασ με Χ ςτο αντίςτοιχο τετράγωνο.) 

Διαφωνϊ απόλυτα    

Διαφωνϊ     

Οφτε διαφωνϊ οφτε ςυμφωνϊ   

Συμφωνϊ     

Συμφωνϊ απόλυτα    

 

8. Ποια είναι θ άποψι ςασ για τθ ςυχνότθτα εφαρμογισ του ςυςτιματοσ αξιολόγθςθσ ετθςίωσ;  

(Παρακαλοφμε ςθμειϊςτε με Χ ςτο αντίςτοιχο τετράγωνο.) 

Διαφωνϊ ριηικά    

Διαφωνϊ     

Οφτε διαφωνϊ οφτε ςυμφωνϊ  

Συμφωνϊ     

Συμφωνϊ απόλυτα    

 

9. «Το ςφςτθμα αξιολόγθςθσ πρζπει να ςυνδζει τθν αμοιβι με τθν απόδοςθ του εργαηομζνου».  

(Παρακαλοφμε αναφζρετε πόςο ςφμφωνουσ ι αντίκετουσ ςασ βρίςκει θ παραπάνω πρόταςθ, ςθμε-

ιϊνοντασ με Χ ςτο αντίςτοιχο τετράγωνο.) 
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Διαφωνϊ απόλυτα    

Διαφωνϊ     

Οφτε διαφωνϊ οφτε ςυμφωνϊ   

Συμφωνϊ     

Συμφωνϊ απόλυτα    

 

10.   Πιςτεφετε ότι μζςω του ςυςτιματοσ αξιολόγθςθσ θ τράπεηα μπορεί να εντοπίςει τουσ πιο απο-

δοτικοφσ υπαλλιλουσ;  

(Παρακαλοφμε ςθμειϊςτε με Χ ςτο αντίςτοιχο τετράγωνο.) 

Διαφωνϊ ριηικά    

Διαφωνϊ     

Οφτε διαφωνϊ οφτε ςυμφωνϊ   

Συμφωνϊ     

Συμφωνϊ απόλυτα       

 

11.  Πιςτεφετε ότι το υπάρχον ςφςτθμα αξιολόγθςθσ ςτθν τράπεηα είναι ςαφζσ και αποτελεςματικό; 

(Παρακαλοφμε αναφζρετε πόςο ςφμφωνουσ ι αντίκετουσ ςασ βρίςκει θ παραπάνω πρόταςθ, ςθμε-

ιϊνοντασ με Χ ςτο αντίςτοιχο τετράγωνο.) 

Διαφωνϊ απόλυτα    

Διαφωνϊ     

Οφτε διαφωνϊ οφτε ςυμφωνϊ   

Συμφωνϊ     

Συμφωνϊ απόλυτα    

 

12. Πιςτεφετε ότι θ αξιολόγθςθ χρθςιμοποιείται ωσ εργαλείο ςτισ περιπτϊςεισ κάλυψθσ κζςεων; 

(Παρακαλοφμε ςθμειϊςτε με Χ ςτο αντίςτοιχο τετράγωνο.) 

Κακόλου   

Λίγο    
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Οφτε λίγο οφτε πολφ  

Αρκετά    

Πολφ    

 

ΠΗΓΕ΢ ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η΢ 

13. Σθμειϊςτε το βακμό ςυμφωνίασ ι διαφωνίασ ςασ με τισ παρακάτω προτάςεισ, κυκλϊνοντασ τον 

αρικμό που αντιςτοιχεί ςε αυτόν. 

Η αξιολόγθςθ κα 

πρζπει να γίνεται: 

Διαφωνϊ 

ζντονα 

Διαφωνϊ 

 

Οφτε δια-

φωνϊ, οφτε 

ςυμφωνϊ 

Συμφωνϊ Συμφωνϊ 

απόλυτα 

α) από τον άμεςο 

προϊςτάμενο προσ 

τον υφιςτάμενο 

 

 

 

1 

 

 

 

2 

 

 

 

3 

 

 

 

4 

 

 

 

5 

β) από τον υφιςτάμε-

νο προσ τον προϊςτά-

μενο 

 

 

1 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

4 

 

 

5 

γ) από τον ςυνάδελ-

φο 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

δ) από εξωτερικοφσ 

ςυνεργάτεσ 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

ε) όλα τα παραπάνω 

ςε ςυνδυαςμό 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

 

14.   Πιςτεφετε ότι θ αυτοαξιολόγθςθ είναι αποτελεςματικι; 

(Παρακαλοφμε ςθμειϊςτε με Χ ςτο αντίςτοιχο τετράγωνο.) 

Κακόλου   
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Λίγο    

Οφτε λίγο οφτε πολφ  

Αρκετά    

Πολφ      

 

ΜΕΘΟΔΟΙ ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η΢ 

15. «Το ςφςτθμα αξιολόγθςθσ πρζπει να βαςίηεται ςτθ ςυνολικι απόδοςθ του εργαηομζνου».  

(Παρακαλοφμε ςθμειϊςτε με Χ τθν άποψι ςασ για τθν παραπάνω πρόταςθ ςτο αντίςτοιχο τετράγω-

νο.) 

Διαφωνϊ ριηικά    

Διαφωνϊ     

Οφτε διαφωνϊ οφτε ςυμφωνϊ   

Συμφωνϊ     

Συμφωνϊ απόλυτα    

 

16. «Το ςφςτθμα αξιολόγθςθσ πρζπει να κρίνει τον εργαηόμενο με βάςθ κάποιο ταλζντο ι ιδιαίτερο 

εργαςιακό χαρακτθριςτικό του».  

(Παρακαλοφμε ςθμειϊςτε με Χ τθν άποψι ςασ για τθν παραπάνω πρόταςθ ςτο αντίςτοιχο τετράγω-

νο.) 

Διαφωνϊ ριηικά    

Διαφωνϊ     

Οφτε διαφωνϊ οφτε ςυμφωνϊ   

Συμφωνϊ     

Συμφωνϊ απόλυτα    

 

17.  Είναι θ διαδικαςία αξιολόγθςθσ κατάλλθλα δομθμζνθ και οργανωμζνθ ϊςτε να οδθγεί με ςχε-

τικι ευκολία ςε αξιόπιςτα ςυμπεράςματα; 

(Παρακαλοφμε ςθμειϊςτε με Χ ςτο αντίςτοιχο τετράγωνο.) 

Κακόλου   
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Λίγο    

Οφτε λίγο οφτε πολφ  

Αρκετά    

Πολφ    

 

18. Θεωρείτε ότι ςε ζνα ςφςτθμα αξιολόγθςθσ πρζπει να τθρείται το απόρρθτο; (Παρακαλοφμε ςθ-

μειϊςτε με Χ ςτο αντίςτοιχο τετράγωνο.) 

Ναι           Όχι  

 

19. Πιςτεφετε ότι θ ςυνζντευξθ πρζπει να αποτελεί κομμάτι του ςυςτιματοσ αξιολόγθςθσ;  

(Παρακαλοφμε ςθμειϊςτε με Χ ςτο αντίςτοιχο τετράγωνο.) 

Κακόλου   

Λίγο    

Οφτε λίγο οφτε πολφ  

Αρκετά    

Πολφ    

 

ΛΑΘΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η΢ 

 

20.  Παρακάτω δίνεται μία λίςτα με πικανά λάκθ του κριτι κατά τθ διάρκεια τθσ αξιολόγθςθσ.  

(Παρακαλοφμε κυκλϊςτε το βακμό ςθμαντικότθτασ για κάκε ζνα από αυτά.) 

 Κακόλου 

ςθμαντικό 

Λίγο ςθμαν-

τικό 

Ουδζτερο Αρκετά ςθ-

μαντικό 

Πολφ ςθμαν-

τικό 

α)προκαταλιψεισ 
 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

β)πρόςφατα γε-

γονότα που μπο-

ρεί να επθρεάςο-

υν τθν εικόνα του 
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κριτι για τον κρι-

νόμενο 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

γ)ο κριτισ αντι-

λαμβάνεται τα 

πράγματα διαφο-

ρετικά από τον 

κρινόμενο 

 

 

1 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

4 

 

 

5 

δ)ο κριτισ δεν ζχει 

εμβακφνει ςτα 

εργαςιακά χαρακ-

τθριςτικά του κρι-

νόμενου 

 

 

1 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

4 

 

 

5 

ε)ο κριτισ είναι 

υπερβολικά επιει-

κισ 

 

1 

 

2 

 

 

3 

 

4 

 

 

5 

ςτ)ο κριτισ είναι 

υπερβολικά αυς-

τθρόσ 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

΢ΤΜΠΕΡΑ΢ΜΑ 

21. Πιςτεφετε ότι το ιςχφον ςφςτθμα αξιολόγθςθσ μπορεί να αποτυπϊςει τθν πραγματικι εικόνα 

του εργαηόμενου μζςα ςτθν τράπεηα;  

(Παρακαλοφμε ςθμειϊςτε με Χ ςτο αντίςτοιχο τετράγωνο.) 

Κακόλου   

Λίγο    

Οφτε λίγο οφτε πολφ  

Αρκετά    

Πολφ    

 

22. Πολλζσ φορζσ κρίνεςτε από τον εργοδότθ ςασ ςφμφωνα από τα παρακάτω ςτοιχεία του χαρακ-

τιρα ςασ.  
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(Παρακαλοφμε κυκλϊςτε τον αρικμό που εκφράηει το βακμό ςπουδαιότθτασ που αποδίδετε ςε κα-

κζνα από αυτά.) 

 

 Κακόλου 

ςπουδαίο 

Μικρι 

ςπουδαιό-

τθτα 

Ουδζτερο Μεγάλθ ςπου-

δαιότθτα 

Πολφ μεγάλθ 

ςπουδαιότθτα 

Ειλικρίνεια 1 2 3 4 5 

Ευκφτθτα 1 2 3 4 5 

Συνζπεια 1 2 3 4 5 

Αξιοπρζπεια 1 2 3 4 5 

Ευςυνειδθςία 1 2 3 4 5 

Αίςκθμα ευκφ-

νθσ 

1 2 3 4 5 

Εχεμφκεια 1 2 3 4 5 

Σεμνότθτα 1 2 3 4 5 

 

23. Θεωρείτε ςθμαντικό να γνωρίηετε τα αποτελζςματα τθσ αξιολόγθςισ ςασ; (Παρακαλοφμε ςθμε-

ιϊςτε με Χ ςτο αντίςτοιχο τετράγωνο.) 

Κακόλου   

Λίγο    

Οφτε λίγο οφτε πολφ  

Αρκετά    

Πολφ    

 

24. Πιςτεφετε ότι το ιςχφον ςφςτθμα αξιολόγθςθσ επθρεάηει τθν εργαςιακι ςασ απόδοςθ; 

(Παρακαλοφμε ςθμειϊςτε με Χ ςτο αντίςτοιχο τετράγωνο.) 

Κακόλου   

Λίγο    

Οφτε λίγο οφτε πολφ  
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Αρκετά    

Πολφ    

 

25.  Τελικά ςυμφωνείτε με τον κεςμό τθσ αξιολόγθςθσ;  

(Παρακαλοφμε ςθμειϊςτε με Χ ςτο αντίςτοιχο τετράγωνο.) 

Ναι, πιςτεφω ότι είναι χριςιμθ             Όχι, τθ κεωρϊ περιττι                 

 

 

Σασ ευχαριςτοφμε για τθ ςυνεργαςία ςασ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


