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Iepiinyn

«Ot avBpwmot pmopet va un Bopodvtan Tt Ekaveg 1 Tt Tovg gimec, oAl mdvto Ba Bopovvran

MG TOVG EKAVES VO ousOavBovvy.

My Ayyéhov ( 1928-2014 , Appoapeptkovion TomTplo & cLyypoapEns)

H mpdt pov emaen pe v évvolo TG GLVOICONUOTIKAG vonpoohvng ftav to Piiio n
Televtaio AaAeén tov Pdavtv Ildovs. Awpdalovtds to, xoatdiofo TOC TPoyUoTIKO Ol
avBpwmot dev Eexvolv ToTé TS TOLG Ekoveg va aucBavBovv. Me apopun to Biprio avtd aArd
Kol GEUVAPLOL TTOV TTOPAKOA0VONGA GTO TAAIGIO TNG EMOYYEALOTIKNG OV WO10TNTOS, 1 ETAOYN

Tov Bépatog g dtaTpiPng NTav LOVOSPOLOG.

H ocvvaisOnuotikny vonuoovvn eivor amd Tig mo molvculntmpéveg €Vvoleg ot cLYYPOVN
BipAoypapia. XtOy0g TG epyasiog avthg eival oyt LOVO N TapovGiaon TNG EVVOLOG OVTHG Kot
N onuocio TG 6to oVYxpovo Management, 0AAG 1) GTOLOOUOTNTO TOV OMOKTO GTI GNUEPIVY
OVOKOAN OKOVOUIKT TEPT0d0 OV dtavhovpe. Apyikd Bo acyoindel pe v mopovcioon TV
Bacw®v gvvoldv OmmG TL €lvar M cuvoeOnUaTik) vonuooLvn, Tolo ivatl o Pacikd TG
otoyeio, TOlEG Ol SPOPES amd AAAN €10 OTTMG 1| KOWVMVIKY] VONLOGUVT|, TTOLEG O O1POPES
NG ATOMKNG OO TV OUAOIKT] GLVOLGOHNLLOTIKY VO ILOGUVT] KOoK. Oa acyoAndel pe Tig faciég
Bewpieg mov £yovv avamtuybel pe mo onuavtiky ) Bedpnon tov Goleman wov Tpwrog £0ece

TOV 0PO TNG CLVALCONUATIKNG VONLOGUVIG 0TS TOV YPTCULOTOIOVUE CY|LLEPOL.

> ovvéyetla Ba mapovoidoet ) onuoacio g XN otn onuepvi eEAAvikN entyeipnon. Eivoun
cuvausOnpatikny vonuoobvn pio mopeEnynuévn évvola 1 Tpaypotikd Bondd Tig emyelpnoelg
oV dayeipion v avlporivov Topov ? InUavtikd PEPOS TG epyaciog o amoteAécel M
STPAYUATELOT EPOTNUATOV OTMG TO AV UITOPEL 1| GLVALCONUATIKY] VONLOGVHVT KOl 0 EAEYYXOG
ocuvalcOnuatwv, vo OMCEL ATAVINCELS O EPMOTNOELS GE OCLYYPOVO TPOPANUATO TOV
amoppEoLV amd TV owkovopukn kpion. I[og mapakiveig évav epyaldpevo OToV To OIKOVOUIKA
Kivntpa 1 1 duvatodHTNTO EMAYYEAUOTIKNG Katagimong Egovv meplopiotel onpavtikd ? Mropei

N avATTVEN TG CLVOLGONLATIKNG VOTLLOGUVTG TOL OTOLOV Kot TNG opddag va fondncet ?

210Y0G¢ 010 TEAOG va €yovpe pion OAOKANPOUEVN €KOVo NG BEomng g cLVIGOMUATIKNG

VONUOGVUVNG GTNV ENLXEIPNOTN TNG Kpiomnc.



[T avaivtikd 1 epyacia yopiletor o€ 3 uépn. 1o TPAOTO HEPOS TOPOVSLALOVTOL £VVOLES KOt
opot and Vv Biloypaeio. 10 mpdOTO KePAAAo, mopabétovior ol opiopol TL givon
ocvvaicOnua ko Tt givar vonuoovvn. Ilapovoidletor n doun ™ vonuooHvng, Kabmg Kot
Boowég mpooeyyioelg g omwg M mpooéyylon tov Alfred Binet, n mpocéyyion tov 2
TopayovIov oAl Kot 1 Oempio T@v TolanAdv Tapayoviev tov Haward Gardner. Zopeova
pe v teAevtoaia, o GvOpwmog dev €xel éva povo €idog vonuoovvng, oAAd TOAAG Kot
OlopopeTIKA €1dM, evd tOo KOs €ld0C vonmuoovvng dev givor 1o 1010 Yy kdbe GvBpwmo.
Awkpivetor 1 TNowoowr, Mobnuoatikr, Xopotalikn, Movowkn, KwoueOntky,

AVT0YVOOTIKY, AlomafnTIK VOUOGUV).

210 T€A0G TOL KEQOANIOL YIVETOL O OYWMPIGUOS TNG YVOOTIKNG KOl GLVOICONUOTIKNG
vonuoovvng. H dtavontikny vonuoovvn (I1Q) kot 1 cuvarsOnuotikny vonuootvn (EQ) ivar dvo
dloThoelg TG avOpOTIVNG VITOGTACTG TOL CLUTANPOVEL 1| piot TV GAAN givar dpmg 6vo
€vvoleg oL pmopeig evkola va dtakpivels. H cuvousOnpotikny vonpocsvvn givat otny ovcio n
KOVOTNTO TOL OTOUOL Vo ovayveopilel Kot vo KoTovoel o cuvousOfpata 1060 Ta SIKE Tov
000 KOl TOV GAA®V, VO TO. EAEYYEL KO VO TO XEPILETOL ATOTEAEGHATIKG KOl VO ONUIOVPYEL
OlPKAOC KIivTpa Yo TOV €00TO TOV Kol TOVG YOpw Tov. 'Evvoleg Omm¢ M avtenmiyvoon, N
avtoneldapyic, O OVTOEAEYYOG, TO KIVNTPA GUUTEPLPOPAG OMWG 1 OEGHELON KOl M
TPOTOPOLAIR, M KovOTNTA KOTOVONoMG TV dAA®V (§v ocuvaicOnom), oAld kot GAAEG
KOWOVIKEG 0eE10TNTEC OMMOG O YEPIOUOS OIPOVIDV,  GLVOETOLV TN cLVOGONUATIKY

vonuUooLvT €VOG ATOUOV.

210 de0TEPO KePAAMO Tapovoidlovion To Pacikd povtéda kot péBodor pérpnong g
oLVoLGONUOTIKNG VONUooLYNG. AEOV yivel pio GOVIOUN 1GTOPIKY| avadpour), 6€ Bempntikd
povtéda 6mwg to poviého tov Mayer & Salovey (Movtého tkavotntog), 1o poviédo Reuven
Bar-on (Movtélo pe mAaiclto TV TPOoOMTKOTNTA) KOl TO HOVIEAO TV 15 Topayovimv tov
Bar-On, 1 mapovciacn oAoKANpdVETAL pe TNV TOpovcioon tov poviédov tov Goleman
(Movtého emidoomng), mov 6TV ovcia €ival Kot TO MO SUPNUIGHEVO LOVTEAD GTY GUYYXPOVN
emoyn. To kePALOO OAOKANPAOVETAL [LE TAPOLGIOOT TOV AVTIoTOYY®V HeBOd®V PETPMONG TG

GLVALCONUATIKNAG VONUOGUVIC.

210 0e0TEPO HEPOG TNG EpYaTing, yYivetan pio Tpoomdbela Tapovsioong TG GLVULGOMUATIKNG
vonpoovvng otov EALado ydpo. Ilpwv dovpe ) cvpPaivel otn onuepvy enoyn, nyaivoope
nicw otv Apyoio EALGS0 kot Tpootabovpe vo EVIOTIGOVUE OvVOQOPES OTIS EVVOLEG TTOV
avalvOnkav 610 mpdto HEPOg. BAEmovpe mwg av kot dev vapyel EekdBoprn avoapopd Tov

OpoL «OLVOLGONUATIKY] VONHOGHVI GTN PLA0GOoPia Tov ZmKpdtr, tov [TAdtwva, Kot Tov



Ap1oToTéA, VIApYovV évtoves Ol Ol0OTAGELS TS GCLVOLCOHNUOTIKNG VONUOCULVNG 7OV
TAPOLGLACTNKAY 6TO TPMTO PEPOC. Emione mapovsialovion ta Aghpcd Tapayyéipata, 147
amo@Béypata, 2 £mg 5 AéEewv, yapayuéva otov mpodchio tolyo tov Tpdvaov, tov Mavieiov
TV Aehpdv. Apketd and avtd («XAYTON IXOI»., va un yavoope tov eantd pag, «I'NQOI
2AYTONY, va yvopilovpe tov gavtd pog (mpata), «XEAYTON AIAOY» va cefopacte tov
€00TO LOG), OPOPOVV GTNV OLTOYVOGIK. XT0 Topdptua A’, vIdpyovy avaAvTiKd Kot to 147
TopoyyEAIATO Ko yYiveTon pio TpoomdOeln Kot yoplomoinons aut®dy oTiS 5 O100TAGELS TG
ovvolcOnuatikng vonuoovvng (owtoyveoia, ovToéAEYY0S, evovvaicbnomn, mapoaxivion,
Kowovikny 0eldmrta). To mpdTo KePdrato Tov B' pépovg odokAnpoveror pe pio chvtoun

avoQopd 6TO TWG Ol GVYYPOVOL EAANVEG EMOTNHOVESG TTpoceyyilovv T XN.

210 enduevo ke@aAalo, Tpoonabolpe va eviomicovpe v enidpacn g EN otV enyeipnon
Kopiog otnv EAAnvikn. 'Etotr apov evtomicovpe Pacikéc advvapieg otovg cOyypovoug
OPYOVIGHOVG KOl EMYEPNOELS, OTMG 0 VIEPPOAKOS POPTOG EpYOTing, Ol UIKPEG AVTOUOPBES
mov pmopovv va doBobv oe epyalOpevoug, 1 EAAEWYN OUASIKOTNTOG, KOK OVOAVETOL M
enidopaon TV 5 dwotdoewv ™S XN 6TOV €PYOcIOKd YDPO. ZVYKEKPIUEVE PAETOVIE TTOC M
aVTOYVMOGIO, 0 AVTOEAEYYOG, M TOPAKivnon, 1 evovvaicHnon, Kot ol KOWmviKeg 0e£10TnTeg
emnpedlovy TV epyacic 0AAG TOAD TEPIGGOTEPO TOC M EAAEWYT GLVAIGOMUATIKNG
vonpoovvng emmpedlel tov avBpaomvo mapdyovia oty epyacia. Extdg dpmg and tov tpdmo
ov N N emnpedlel tov epyaldpevo kot v epyacio avolveton tmg 1 XN emnpedlet ko tnv

nyeoio.

210 TpiT0 KEPAANLIO YiveETOL TPOSTADELD VAL EVTOMIGTOVV Ol GLVETELEG TNG Kpiong otn {on pHog
Kot Tog 1 ZN ovuPdiet oty avtipet®nion Tovs. Ot vEES 01KoVOoKEG GVVONKES OV £YoVV
EMKPATNOEL G€ TAYKOGUO €MIMEdO Kot 1 dewvn Béon otnv omoio £xel mepEABeL N yOPOL oG
AMOY® TOV cLVONKOV aLTOV KOl TOL ONUOGLOVOUIKOD NG adleEO00v, £xouv 0OMYNGEL Ta.
televtaio xpovia o€ pio TPOTOYVOPN KOTACTOOT HEGH oty omoia aAldlovv Oyt pHovo ot
avOpOTIVES CLUTEPLPOPEG OAAG KOl TO GUVOMKO KOWOVIKO, emyelpnolakd tomio. 'Exovtog
6TO0 HLOAO pog tov Babud mov 1 kpion ennpedlel TNV KOWOVIKOWYVLYOAOYIKY| KATAGTOGT TOV
VTOAMAOL amd TN (o, Kot amd TNV GAAN 10 oG N XN CLUVIEAEL oV avayvOplon Kot
dwyeipion tov ocvvausOnudtov, givor @avepd mwg 1 KoAMépyeln g EN eivon {owg

TEPLGGOTEPO A0 TOTE OvVOyKaio GTLLEPOL.

To Ke@AAOO OAOKANPOVETOL HE EVOEIKTIKEG TPOKTIKES PeAtimong g ouvausOnpaTiknig

VONLOGUVTG.


http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9C%CE%B1%CE%BD%CF%84%CE%B5%CE%AF%CE%BF_%CF%84%CF%89%CE%BD_%CE%94%CE%B5%CE%BB%CF%86%CF%8E%CE%BD
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9C%CE%B1%CE%BD%CF%84%CE%B5%CE%AF%CE%BF_%CF%84%CF%89%CE%BD_%CE%94%CE%B5%CE%BB%CF%86%CF%8E%CE%BD

Téhog axolovbel pion pikpn mpoomdBeta peAétng g ovpuPorng meg ZN omv avénon g
TAPOYOYIKOTNTOG GE ORAd0 TPOoMONOoNG MPOIOVI®MV YPNUATOTIOTOTIKOD 1OPVUOTOS, OF

TPOYLOTIKEG CLVONKEG.

H epyacio ohokAnpodvetol pe T0 GUUTEPACUOTO KO TPOTAGELS Y10 TEPOITEP® EPELVA KOl

HEAETY).



Abstract

The Emotional Intelligence is among the most debated concepts in the modern literature. The
target of this study is not limited to the presentation of its meaning and importance in the
modern Management, but also to indicate the added value that acquires in today's difficult
financial situation. The study will initially focus on the basics of the emotional intelligence,
its key elements and differences from other intelligence types such as social intelligence.
Additionally, the project will highlight the differences between the individual and social

intelligence etc.

The study will deal with the main developed theories and especially with the Goleman’s

theory, who was the first that placed the term of emotional intelligence as we mean it today.

Afterwards, we will present the importance of the EIl in today's Greek Enterprise. Is the
Emotional Intelligence a misunderstood concept, or is it truly assists an enterprises in the
human resource management? An important part of the study will be the thorough
investigation and analysis of issues such as whether the emotional intelligence and emotional
management and control can give answers to nowadays questions and problems arising from
the financial crisis. How can an employee be otherwise motivated when the financial
incentives and the professional award potentials are significantly reduced? Can the

development of the emotional intelligence assist?

The ultimate goal of the study is to provide a complete and clear picture over the importance

of the emotional intelligence in the Enterprise within the financial crisis.



Evyoprotieg

Me mv epyacio avT] OAOKANPOV® TO peTOmTUYOKO Tpoypappa «Atoiknon Emyeipricemvy
tov Avoktov ITavemotnpiov Kdnpov. Niwbw dwaitepn cuykivnon mov oAoKANpOVEe Gripepo
éva, 6toY0 CmNMG, av Kot 0 6TdY0¢ avtdg iomc Enpene va elyxe oAoKANPwOel TOAD vopitepa. Ot
OVoKOATEG NTOV TOAAEG KOOMS OV KOl TO TPOYPOALLUO OEV EXEL VTTOYPEMTIKES TAPUKOAOVONCELS,
AmoLTOvGE XPOVO Y10, LEAETN. Xpdvo Tov Empene £Eumva VoL dSNUIOVPYNO®, oV ot 24 dpeg
mov €xel 10 24mpo Epotalov va pn TAVouV Yol Vo, KOADWOLV TIC VTOAOITES EMOYYEALOTIKEG
KOl OIKOYEVELOKES OOt oels. Avto dg Ba tav moté dvvatd va cuuPel, av dimia pov dev eiya
TOVTO. TNV OKOYEVELL oV, To oLLVYO Kot TIG OVO0 HOL KOPES, TOL OOLLOPTOPNTO KOl
AmAOYEPO LOV TAPOYDPNOAV, «ATO TO SIKO LLOG YPOVO» Y10 VO, UTOPEC® VAL AVTOTEEEAD® OTIg

vrolowmeg amaitnoels. O otdy0g oAokAnpdOnke yloti nTav wévro dimia pov !!

Evyopiotd tovg kabnyntéc pov yia Tic TOAVTIUEG YVAOOELS KO EUTELPIEC TOV LOV YAPLOAV.
Eniong evyoapiotd tov kabnynt pov k. I[Hapddin yu t Ponbeta tov omv ekmoOvVnon g
epyooiag. Télog Oe Ba mpémer va mapalelyow va gvyaptotio® 10 Avolktd [lavemotio

Kompov mov pov £dmwaoe v euvkoupion Vo GOUUETEX® GE AVTO TO TPOYPOLLLILOL.

2T unTépo. 1ov,
OV LoV E0MaE TO UEYalTepo uabnuo {wng.
No. unv eykoroleinw !



MEPOX 1o

A. Ewoayoyn. Bacikég £vvores. Biploypoagiki) Avaockonnon

1. Thv gival covaicOnpa

Ac kévoope éva amhd test'. Ag mépovpe Evo ALvkd yapTi Kol 0G TPOGTAONGOLUE VO
Kataypayove 66a meptocotepa cuvarsinuata yvopifovpe. Ot tepiocdtepot Ba ekmAayovpe
kabmg Ba damotdoove TOco HKPO apBpd cuvaicOnudtwv pumopovpe va dtakpivoope. Ot
TEPLGGOTEPOL Bl KATAYPAWYOLLE TO TTO EVTOVO GLVOLGOTLOTO 0TS Yapd, AOTT, HiGOC, aydmn
Kot Bo adVVATOVUE VO LETAPEPOVIE GTO XOPTL AALD cuvansOnuata. Avtd cvpPaivel Oyt yati
dgv €yovpe cuvoroOnuata 1) dev £xovpe PLdoel Yuyikés epmelpiec, aAld ywoti dev eipoote o€
0éom va ekQpAcoLLE AVTEG TIG YLYIKEG KATAOTAGELS oL atcOavopaote. [Mati dev pumopovpe

OUMG VAL EKPPACOVLLE TO GLVOLGONULATA HoG Kol TAVE amd OAd, TL givar cuvaicOnua ;

YvvaicOnuo ( emotion) givar  yoykn d1€yepomn Tov 0QEILETAL GE SLAPOPOVG TAPAYOVTEG .Y,
o€ éva guYOPLoTO 1 JVGAPESTO YEYOVOG KOl TOV TPOKOAEL QUGIOAOYIKEG OVTIOPACELS KOl
umopel va wbet oe dpdon .y eOPog, yopd, Admn, opyn, evBovciacuds, (Mrauriviotg, 2006).
Bdoet tov AyyAikov Ae&kod g OEpopong, cuvaicOnua eivar  «omoladnmoTe avaTopoyn M
OVOOTATMOON TOL VOV, ONOWONTOTE oEOdPY, N eEnuuévn  yoykn katdotaon». Ta
cuvatsOnpata epedlovy T CLUTEPLPOPE oG Kol TOAAES POPEG eEAEyyovToL duakoia. Eivar
OTOTEAECUO TEPITAOK®Y OPUOVIKAOV EMOPAGE®V Kol ToL acvveiontov vou (D. Goleman,
1995). Av kot €govv d00ei moAroi opiopol Tov Tt eivan cuvaicOnua, 1060 amd TV YuyoAoyia
0G0 Kol oTn PLLocoPio dev VILAPYEL KOWMG OOOEKTA OPIoUOG YLl TO. GLVOICONUATO 1 TIG

KOTNYOPIES QVTAV.

! To test ypnowonoteiton oe workshop ota mhaioia tov mpoypépparoc Harvard ManageMentor, mwov
npoyuatonolel 1 Eurobank o€ cuvepyoaoia pe to Harvard Business Publishing kot tnv Being Essential.
Eionyntig Tov ovykekpipuévov workshop fitav o k. Xp. Maxédoc. To dietég mpdypappo. mepropfaver
8 pdoeig, ue 31 poadiuoto facikod koppov, 8 pabnuata emthoyng kot tn de€aywyn 6 Workshops.
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g YEVIKES YPOUUES To cuvansOnpata dtakpivovtal o 000 HEYAAES KOTNYOPIES, TO TPMOTOYEVN
cuvatsOfpaTa Kot To, SEVTEPOYEVT. XTO TPMOTOYEVY] avijKoLvV 1 Lopd, N EkmTAnén, o @épog, o
Ovpoc, n Ao, 1 amootpon} (andia) (Woodworth & Schlosberg, 1964 . Ekman & Friesen,
1975 . Izard, 1991). Ta devtepoyevi cuVAICONUOTA TPOKVTTOLV OO TO GLVOLAGHO 0V0 1
Kol TEPLOcOTEP®V TTPMTOYEV®V. 'ETol Aowmdv av Kot To mpwtoyevn eivar povo €&, Ta
dgutePOYEVN KaOADS amoTeEL0HV GUVIVAGLOVG TOV TPMTOYEVOV gival TOAD meptocoTepol. 'Etot
N TEPNPAVIOL TOL €lval £va 0EVTEPOYEVES GuvaicOna umopel va TPoKHTTEL Amd TNV Yopd Kot
™V €KTANEN. Avtdg ivon Kot £vag omd Toug AOYOLg TOL GTO test Tov KAVOUE otV apyn Ogv

NTav €0KOAN 1 KOTAYPOpn TOV GLVOICONUATOV HOG GTO YaPTi.

H dmoyn mtwg ta tpmtoyevny cuvoicOnpato eivol GUYKEKPIUEVE Kol AYOOTH GUVOEETOL LE TIG
peréteg tov Paul Ekman. Xvykexpiuéva o ‘Expav kot m opddo tov vmootnpiée mmg To
ocuvalcOnuoata  €ivol  CLYKEKPIEVOL Kot ovoyvepiloviol OlKOUUEVIKA omd OAOLG TOLG
avOporovg. H Oewpia tov Pociotmke oe pedémn mov éxave otn Néa [ovivéa ko
ovykekpipéva otovg @opé, pio AN Tov {oVGE AMOUOVOUEVT] HOKPLY 0O TOV TOMTIGUO Kot
mv emppon twv MME. O Ekman dgiyvovtag ootoypapieg Apeptkovayv Tov ameikoviiov
EexkdBapa 6 PBoaocikd cvvoicOuata mapatnpnoe g N VAN tv Popé, avayvopille pe
oxeTiK”] evkoMa T 4 amd avtd. Extdég and tov Ekman kot tov Izard vmdpyovv moAdroi
gPELVNTEG OV €YouV acyoAndel pe 1t kotnyopromoinon v cvvoalcOnuatov. O Plutchik
(1980) vroompi&e mwg to Pacikd cvvoucsHnuata givol 8 TPoHETOVTOC TNV EUTIGTOGVVY KoL
m™mv #mpoospovy). Ot Ortony & Turner (1990) apgiopnmmoav v vmopén Pooikodv
cuvasOnudatov dedyovtog £pguva Kot Katoypapovtag Oieg Tig vmobéoelg kot Oempieg TV
gpevvntdv opumg o Ekman vmepapdvOnke g Oewpiog tov pe véa perétm to 1992.
(Mopaptnua A. ITivakog Ortony & Turner (1990) ano to Pifiio ¢ Baoihkng Iannd, H
Aoyikn Tov cuvastnudtov, Exddceig Oxto, 2013, cerida 26).

Atya 1 TOAAG, TPOTOYEVT] 1| OEVLTEPOYEV, 1 KATOVONGT TOV avOpOTIVEOV cuvolcsONUATOV,
elvar pio S0oKoAn dtadikacio Tov AVAUEIGPNTNTA ATOTEAEL KATOADTN GTNV KATOVONGT TOV

avOpOTIVOV GYECEDV OALL KOT® ETEKTOCT TNG EXAYYEAUOTIKAG CUUTEPUPOPES.

Ta cvvasOnuato cuvieTovy PACIKY] TOPAUETPO TMOV GLVOAALOY®OV HOG HE TO TEPPAALOV
KaBodnyobv ™ dpdon HoC, LG KIvNTOTOolovV,, divouv ypdua 6Ty Kodnuepvotnto Hog Kot
pog Kofotovv mpoTaymvicotés kot oyt Oeatég ot (on pog (B. Moarmd, 2013, oei. 13).
E&dAlov avelapmta amd Tig Oewpiec ko TIg peAétec oe OAovg pog eivon EexdBopo kot
amodeKTO TG O0Tav BEAovpe va AdPovpe pio amd@aon TOAAEG PopES TOo cuvaictnua, avto

oL VIMBoLE PETPAEL TEPIGTOTEPO OO TNV AOYIKN.
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2. Tvgivan vonpoovvy

« H vonuoovvy dev eivar yvaran. Axouo ki av umopovoes vo, oiofacels olo. ta. Pifiio tov
KOOoLov, ovto 0V Qo oov Eo1ve vonuoavvn. To va pwtdg Tl eival Voquooovy vl oo vo. poTag
 eivar {wn. Zon eivar peiéty, moiyviol, Jdovlela, toaxwuol, (Hiieg, @ilodolies, ayom,
ouoppia, alnbeia — n {wn eivar to. Tavro, Etal ogv gival, AALa, fAémete, o1 TEPLoGOTEPOL OO

EUAS OEV EYOVUE TNV DITOUOVY], EVTIUO KOL UE TVVETELD, VO. KOVOVUE QUTH THV EPEDVOX.
Kpiovapotprt, (2010).
Tt evvoovpe Aowdv pe Tov 6po vonuooHivy ; Av dgv glvar yvmon, TOTE Tt £lval VONUOGVHVY ;

Mog pog ennpedler ot (oM pog ? And molovg mapdyovteg e€aptdrar; Emmpedletor and

KANPOVOLKOLG Tapdyovieg 1 amd o meptBdAiov mwov {ovue ?

Av avatpégovpe TaAL 610 Ao pog, Oa dodpe TG vonuooHvn ivat 1 IkavoTNTo VONoNG, M
evevia (Teyomovrog, Dvtpdrng 1993). ‘Evag yevikd amodektog opiopog g Evvolag sivat «n
eykepoAkn 1010trta. wov Ponbdet tov GvBpomo va mpocoppootel oto  mEPPAALOV,
eEomMLOVTAG TOV e YVMOTIKEG AELTOVPYIES KOl TNV EVKOPia XEPICUDV BOTE VO EEAGPAAICTEL

N emPioon Tov».

Yrhpyovv dekdoeg 0piopol TG £VVOLOC VONUOCUVNG. ZOUPMOVO LLE TOV OUEPIKOVO WYVYOAOYO
Lewis Terman Mdavticov (1917), mpmtondpoc 6TV EKTOLOEVTIKT YOYXOAOYIO, OVOPEPEL TMOG

VONUOGUVT €ivat «1 IKOVOTNTO VO, GKEPTOULOGTE OLPTPTILEVOLY.

O Sir Cyril Burt Lodowic, AyyAog yuyoAdyoc mov cuvEBOAE 0TV EKTOOEVTIKY YLYOAOYiN
Kot T otototikés, (1955), avagépel mmg vonpoovvn givar 1 «otabepn KApovounuévn

YVOOTIKN IKAVOTTOY.

O D. Wechsler (1958), Apeptkavdoc yoxohdyog , ovapEpel TmG VONUOGHVY EIVOL «LLoL YEVIKN
Kol GOVOETN KAVOTNTO TOV ATOUOL Vo EVEPYEL e fAOT TOLG GKOTOVG OV BETEL, VO GKETTETOL
HE AOYIKO TPOTO KOl VO OVTOTOKPIVETOL OTIG EKACTOTE OMOLTIOEL TOV KOWMVIKOD Kol

QLGIKOV TEPPAALOVTOC TTOV TO TEPLoTOLYILELY

AAAOL OpICLOL OVOQEPOVY TG VOMLOGVVT EIval 1 IKAVOTNTO TOV ATOUOV VO APOLOIMVEL VEEG
TANPOPOPIES Ko Vo EMOPELEITAL OO TIG EUTELPiEC OGOV TOV BonBovv va Tpocapudletol o€
véeg ovvOnkeg. Elval pia ouvBetn Aettovpyia Tov vov, pe v omoio 10 ATopo TPocAapPavel
epebiopata, To Kotavoel kot avtidpd ota epebicpata avtd pe Aoyikd tpoémo. AAAotl opiopol
AVOPEPOVYV TG TPOKELTOL Y10 TNV KOVOTNTA VO JaXEPLLOUOOTE VEEG KATAGTACELS, KAOMS

EMIOMNG KO 1] IKAVOTNTO VO YPTCUOTOIOVLE T AOYIKN.
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g GAlovg optoos o SOVUE TN VONLOGLVN GOV TNV IKAVOTNTO TOV EYKEQAAOL va. padaivet.
O 1ehevtoiog opopdg fomg elvar 0 omAOG OPIGHOG YO OVAYVAOOTEG TOL Ogv  gival

€EOIKEIMUEVOL LE EMOGTNIOVIKES EVVOLEG TNG YVYOAOYING.

Ag petvoope og avTOV TOV OPIOUO Kol 0C dOLUE Alyo TL ONUOIVEL 1KOVOTNTA TOV VOL VO
pabaiver. H dtadwcacio avtr tng pabnong dev givor otabepn| kot petafdAretor omd tn otiyun
nov Ba yevwnOobpue péxpt mov Ba mebdvovpe. O Piaget vrootpiée g av Ko 1 VONUooHvT
emmpedletan amd KANPOVoHIKOLG mapdyovtes, eEeAiooeton kKo’ OAN ™ dbpketa TG {ong Tov
avOpdnov. O Piaget emiong vrootmpiée nwg ot dVo0 Pacikég Asttovpyieg Paoel TV onoiwv

OVOTTOGGETOL 1] VOTLLOGUVT] 6TOV GvOpmTo £lval 1 apopoimon Kot 1) COUUOPPMOT).

Me Vv apopoimon avaeépdnke ot dadIKaGio KOTOVONOoTG EVOG AVTIKELLEVOL 1) YEYOVOTOG

pe Baon éva vdpyov GynuHe LEGO TOL.

Me ™ ocoppdpemon avaeépdnke otn dwadikacioo aAlayng evOg LVTAPYOVTOG CYNUATOS GTA
oo VEOV TANPOPOPIOV 1] VEOV EUTEIPLOV, OTOV TO TPOVTAPYOV GTOLXEl0 Og Aettovpyet

QTOTEALECLLATIKA.

Ot ddikacieg avtég etvar duvapukés kabmg 1660 o dvBpwmog (MAtkia) 660 Kot To TEPPAALOV
(eumepieg) ovveymg aAralovv. O avOpwmOg pEGH og VT TN OdIKAGIN £YEL EVEPYNTIKO
poro. Agv avtidpd amdd o gpebiopata aArd dpo dvvapkd. ‘Etol dtav Epyeton o emaen pe
éva véo otoryelo, €ite to mpocsaprdlel ota oTorKEln TG YVAOONG OV NON €)EL, XOPIg v TO
petoaPdrel, gite 10 oAAALEL (LPOUOLDOVEL) TPOKEUEVOD VO TO EVOOUATOGEL 6TO VEQ. To VEO
YVOOTIKO YN0 TOL TPOKVTTEL TO TPOGOUPUOLEL LEGH QIO TN CLVEYN KO ETOVOAQUPAVOLEV

xpnon tov péxpt va otobepomroindei (Gpdyxov, 2001).

AVT0 givor 1 pabnon Kot 1 wovoTnTo TG LAnong n vonuooHivy.

3. H dopn} ™5 vonuoovvnc. [poceyyiceig

Mepucéc popéc ot avBpmomotl pmepdedovy TN VONUooLVT He TNV omdkTnon yvooewv. Ouwmg
omm¢ kKot 0 Kptovapovptn pag Aéet, 1 vonuocsvvn dev ivat yvmor), Katl o1 V0 OVTEG EVVOLESG
dgv eivar tavtoéonues. Exyovtog oto puodd pog 6Aa to mopomdve kotoiofaivoope yioti
dropa £Eumva dev £Y0VV KATAPEPEL VOL GTOVOACOLV 1| AAAL ATOUO e KATOTANKTIKES GTOVOES

dev €yovv TV 1010 eEEMEN pe dTopa yopic Ko TTuyio.
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Onwg 6pmg Kot ota cuvoicsHnpata £Tot ot vonuooHivy 8o doVUE TG VITAPYOLY SLUPOPETIKES
npooeyyioelc. 'Etol Ba dodpe mmg 1 vonuoovuvn apyikd OVIIHETOTIOTNKE cav pia eviaio

TVELLLOTIKY] IKOVOTNTO EVA APYOTEPO GOV GUVOAO TEPLOGOTEP®V TOPAYOVTMV.

H dmapén molAdv €ddv vonuoovvng kdvouv @ovepd mwg to Kabe dtopo ocuvvovalet
SlpopeTiKd To. €0 avTd, INUOVPYOVTOS £va HOVAOIKO GLVOVAGUO 1KOVOTHT®V Kol

deElottov.

[Mopaxdtw Oo dovpe pio GUVIOUN TOPOLGINCN TOV He®PNTIKOV TPOCEYYICEMV NG

VONLLOGUVTG.

3.1 H npooéyyion tng vonpoouvng amno tov Alfred Binet

‘Evoc amd tovg Pacikotepoug eKQPUCTEG TG HOVOIIAOTATNG TPOGEYYIoNG TNS VONUOCUVIG
givan o Alfred Binet. Zopgova pe tov Binet 1 vonpoothvn dakpiveror amd pio kot povo
OloTOoN Kol omoTeAel Piot YEVIKY] TVELHOTIKY 1KOVOTNTO TOL OVOPOTIVOL VOV TOV OV

emmpedletal amod TG YVOGELS KO TIG EUTELPIEG.

O Alfred Binet (1857-1911) ftav I'dAAog WyuyoAdyog GTOV 0010 0QEIAOVUE TNV EPEVPEST] TOL
TPpOTOL 0&10mMIoTOV TEOT vonpoovving. O Binet pe evtodn g yorlkng kuBépvnong to 1904,
acyoAnOnke pe v avamtuén Test mov Oa eviomile T1g poadnolokéc dvokoiie ko Ha
HETPOVGE TIG VONTIKEG KAVOTNTEG TV HoONTdV, KaOOG eKeiv) TV €moyn Qaivetol mwg

apKETOL LOONTES Kot POITNTEG YpeLdlovTay mepuTEp® Pondeta.

Yta mAaicto ¢ épevvag yuoo v avamtuén tov Test avtod, o Alfred Binet micteve mog 1
VONUOoUVT €ivar pia YEVIKT ad10(pOPOTOiNT TVELHOTIKY KovOTTA, aveEApTNT CYOMK®OV
YVOoE®MVY, B propovcse OUmG vo emnpeactel amd to mEPPAiAov Tov ektiBeTon o paBnnc.
[MopdAAnia pe v e£éMEn ™G €PEVVAC TOL TICTELE MG N TVELUOTIKY OVTH KOVOTNTO
avEaveton pe v avénon e nhkiac. To 1908, n £psvva tov Binet & Simon katéinée oto

TP TO test pétpnomng vonposhHving mov eaivetol 6To TUPUKAT® TNATKO !
Nontiko IIniiko: (vontiki nikia / ypovoroytkn nikio)*100

H vonrtikn nAicio exkepalet to eninedo avantHews e (o GUYKEKPIUEVT] YPOVIKT TTEPT000 Kot
vy avtd T0 AOY0o petafdrietor amd nikia og nhkio. To vontikd mmAiko exepdlel to pvOuod
avantuEemc Tov KABe aTOHOL OVEEAPTNTA OO TNV TVELHOTIKY] TOV MAKIO KOl Yo oVTO

TAPOUEVEL TO 1010 68 OAEG TIG NAKIES.
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3.2 H npoogyyion twv 2 napayovtwv. Ch. Spearman, n Bswpia tov g

O Tooaphig Evrovapvt Zripuav (1863 - 1945) Ntav dyyrlog yuyordyos, mov £Yve YvmOTOG Yo
TNV OTATIOTIKY] TOV £PELVO, TNV GLVEICQOPE TOL OTNV TOPUYOVIIKY] ovAALOTM KOl TNV
KaTATAEN CLOYETIONG TOV GUVIEAESTH Spearman. ZTUOVTIKN ATV 1] GLUVEIGQEOPA TOL OTN
pHeAT yYopw omd v avBpodmvn vonuoohvn pe amokopbeouo v Bewpla tov 0bo
napoyoévtov 1 Bewpia Tov d.

Xoupova pe ™ Bewpio avtn, N avOpdTIV) VONUOoLVY|, amoTeEAEITOL OO Eva YEVIKO VONTIKO
napdyovto. (g : general factor), o omoiog cuppeTEXEL 6€ OAES TIG VONTIKEG dPUGTNPLOTNTES KoL
glvarl Kot ovtd Tov PETPIETAL [E T TEGT VOMIOoLVNG Kat and Evav d1kd, (S : special factor),

otov omoio o@eidetar 1 dpaoctnpdtmra avty. o kKaBe dwweopetikny dpactnpdTTa O

TOPAYOVTaG S £Ivol SLOPOPETIKOG.

4. H molvmapoyovtikny tpoctyyion s vonuoovvne. H Oswpia oo Howard
Gardner

O H. Gardner eivar 0 TpdTO¢ TOL €1IGNYAYE TN S1AGTOOT TNG TOAAATANG VONUOGUVIG GTO
Biprio Tov Frames of Mind to 1983. Xvykekpipéva o Gardner, motedel mwg dev £yovpe Eva
povo €100g vonuoovvng, aAAG TOALL Kot OlapOPETIKE €101, Evd 10 KABe €id0g vonuoohvng

dev glvai 1o 1010 Yo kdbe avOpmTo.

Youpovo pe tov kabnynt tov mavemotnuiov Harvard, Howard Gardner (1980), «py

vonuoaovny ivoi:

e H kavotnta va onuiovpyel Kavels Evo, omwato TPoiov 1 106a 1] VO. TPOTYEPEL UL

LENPETIO. TOV EYeEl 0LL0. OE EVO, GUYKEKPLUEVO TOAITIOUIKO TAOIOLO
e Mia uada ixavorntwv wov fonba to drouo vo, Adver oidpopo. mpofinuato s {wNS

e H dvvarotnra vo paléyer koveig Tig KOTAIINAES TANPOYOPIES Kal VEQ YVWaTn MaTe Vo,

Ppel 1 vo. onuiovpynacer Avon o€ TpofrRuaTos.

Youeovo pe tov Gardner (1983) « ta oroiyeia wov yapaxtnpilovy ty vonuoovvny eivai :

o H Jwavonen, opod apopd oty Woyikl OlEPYacio. TOD VOO Kol Oyl OTHV QUGIKH,

Aertovpyia.

o H uadbnon, owov uéow s vonuUoodVHS DIOPYEL OVETTOYUEVI] LKOVOTHTA VLA, nuaOnon.
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H ovykévipwon, apod n apooiwon kol 1 Tpocoyn o€ TPOPANUOTO. KOl AETTOUEPELES

OTOTEAODY TOPAYOVTES Y10, TNV AVEDPETH ADGEWY KOl ETLOVUNTOV ATOTELETUATWV.

H mpocapuoyn, oc véeg AyVwaoTeS KATATTAOEIS KOI O TPWTOTUTES OUVOETEIS YVwaTdV

OTOLYELMV, TOD HON KOTEYEL TO GTOUO.

H 1kavotnta opnpyuévns 6Kéwns uéow tme omoias 1o drouo eivar oe Oéon va

OTOKPVOTTOYPOPEL TTOLYELO, KOL VO, OVOADEL GOVOETEISY.

Méypt otiypng eldape mwg n vonuooHvny oyetiletar pe ) duvatdTnTo ToVv avhpdOTOL Yo

uadnon. O Gardner diékpive 8 d10popeTIKA €161 VONUOGHVIG

1.

I'\mooikn vonuocvv, a@opd oI YVMOGY TOV YPOTTOV KOl TPOoPoptkoy Adyov. Ta
dropo pe oavemrtvoypévn [Awoowkr vonuocoHvny, HETOSIOOVLV OTOTEAEGUATIKA TIG

OKEWYELG, TIG 10£EC KO TIC OMOWYELG TOVG,.

AOYIKOROONPROTIKY], OVOQPEPETAL GTNV KOVOTNTO TNG OVOALTIKNG Kol oOVOETNG
oKEYMG, KATOVON oG Kol 0vAAVONG GUOTNUATOV 1 GYEcE®V Kol cuVHB®G glval 1 o

KOTOVONT.

Xopotallki], ovoeépetal oty avtiinyn Ttov TEPPAAAOVTOS KOl TOL KOAOV
TPOGAVATOAGHOV. XAPOKINPIOTIKO TNG GCLYKEKPIUEVNG VONUOOLVNG OTOTEAEL M
droyn tov Gardner, mmwg pmopel va avamtvybel ko oe TVEAAQ dtopa Topd TO YEYOVOS
OGS M AVTIANYTN TOL YOPOL YIVETAL OVTIANTTY HE TNV OpacT). AT givar 1 IkavoTn T

TOV TVPADV Vo LTopovV va KivnBodv pe qveon).

Movokn] vonpoovvn, apopd oty avayvopion puiudyv, Lovsik®v Hotifov, Kabng
KoL TNV DKoM GVVOEGTC LOVGTKTG.

Evéonmpocomiki] vonpoovvn, a@opd OTIC IKOVOTNTEG OVTOYVOGING, TNV
ATOTEMO1OMONG KO AVTOGVYKEVIPWONG.

AWTPOCMOMTIKN VONUOGUVI], 0POPA OTNV KOVOTNTO EMKOWVOVING, GTNV KOVOTNTO

avTiANYNnGg TtV ocvvausOuidtov, OAAG Kol KoTtovonong TOV KOTOUGTAGE®MV TOV

avTipeTonilovv ot GAloL.

H Xopotun-KwvaisOntikn] vonpoovvn , a@opd otnv 1KavotTo GLVIOVIGHOV KOl

EAEYYOL, TOV KIVIIGEDV TOL GOUOTOG.

Natovpaiotiky vonpocsvvy. H avayvopion g oyéong emppong Tov avOpodmov pe

™ PUOoT TN YA®Pida Ko TV Tovida.
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O Gardner, fswpel TOG EVOEYOUEVOS UTOPOVV VO, OVaYVOPIETOOV Kot GAAa €101 vonpoohving
Kol TOTEVEL TG €ivol «adVVOTOV Vo KOTOYpa@El Lot KOl LOVOSIKT), TOYKOCLULN OTOOEKTN

Moto TV avOpoTiveoy 100V VONLOGUVNG.».

To 1510 vrootpi&av koar o Mayer, Caruso, and Salovey (2000) dwkpivovtag tpelg Pacikég

Katnyopieg kpunpimv :
Ta Ogpel®@on KprLTipLa SNAadY| Ta KPLTHPLO SIOUOPPMOONG TOV OPYDV LLNG VONHOGHVIC,

Ta ovoyetilopeve kprtipra, onlodn to otoryeiot GVYKPIONG ME TO OVAYVOPIOCUEVO Kol

amOOEKTA OEOOUEVO,

Ta kprmipra €€€MEng, onladn ta otoyyeio exeiva mov yapaktnpilovv v avarntvén Kot
e€EMEN oG Vo HoGUvVIG.

Avdioya pe ™ vonpocHvn mov dbétel kdbe dropo, mpoodiopiletar  ddKacion HEC® TNG
omoiog Ba avamtdlet Tig avoTnTeG TOL Kot Bo erTidoel TV cvumepipopd Tov (B. Mrpivia,
2008).

5. ZvvarsOnpotikn vonposovn. T eivan E-Q (Emotional Quotient)

Mo peydho ypovikd dtdotnuo n VYNAR vonupocvvn Bewpeito og Pfacikdc Tapdyoviag otnv
emrvyia evog avBpomov. 'Etor avayvopilovtoag éva vymAd deiktn vonpooivig o¢ Pactkd
TOPAYOVTA Y10 TNV EMTELEN LYNADV GTOHY®V, NTOV OVOUEVOLEVO 1] £PELVO VO GTPOUPEL GTNV
avalpnon Tov ov 1N vynAn vonuoovvn PacileTor 6€ KANPOVOUIKOVG TOPAYOVTES 1|
KAnpovopkd yovidwo. Xiyd otyd Opmg avty m dmoyr eykatoieipOnke. EEdAAov 10 va
Bwpovue Toc 1 emttuyio otn {on £vog avBpadmov eEaptdTor Lovo omd pio LYNAR VONUOGHVY,
elvol apketd pKpOPOaAL0, OTAV Ol IKOVOTNTEG, Ol EEIOTNTEG KOl YVAGELS AMOTEAOVV £val
ave&epevvnto ydpo. Zaepéotata Eva vynAad 1Q avéavetl tig mBbavoTTeg Yoo emTuyic, OUMG M
tedevtaio eEapTdtal amd TOAAOVS AALOVS EGMTEPIKOVS KOl EEMTEPIKOVG TTapdyovtes. Metalh
aVTOV oNUavTiKn 0éom €xet Ta TedevTaian Ypdvia KATAAGPEL 1] GLVOUGONUATIKY VONLOGVVY, GE
Babuod mov moAAol epevvnTég Vo T BE®POVV CNUAVTIKOTEPT) AtO TN OLOLVONTIKY] VONLLOGUVT).
‘Exovtag meptyphyer ovvomtikd 1 Bewpion tov Gardner, xotolofaivovue mwoc M
cuvatsOnpatikny vonuoovvn amotehel Eva véo €i60¢ vonpoovvng ota TAaicta g Bemdpnong
™G TMOALOTANG vonpoovvne. Zougpove pue toug Jack Mayer & Peter Salovey (1993, ¢.433),
«ovvorolnuatiky vonuooovy eivar pio. Lopen KowvwmVvIKNG evpoiag, 1 omolo. Tepiiaufavel Ty

IKOVOTNTO. VO KOTOVOEL KOVEIS To. ovvouotiuoto toco to O0lKG. TOv 000 KOl TV GAAWV
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avOpwrwv, va Kavel AETTEG OLOKPIGEIS OVGUETO. OTO. O1GQPOPO. GOVOICONUOTO. Kol VO,
XPNOYOTOIEL OVTES TIC TANPOPOPIES aTE VO, KOBOONYEL AVOLOYWS TIC OKEWEIS Kl TIC TPALELS

TO00).

O mo 0100e001EVOG OUME OPIoUOG TNG EVVOlOG TNG GLVOLSONUATIKAG VOnUoohvNng Kot O
OpIOPOC TOV EYEL EMKPOTNOEL, Elval 0 0plopog Tov €xet dobel and tov D. Goleman (1995),
SOLPOVA LE TOV 0T0i0 GuVAGONUATIKY vonpoohvy 1 vonpoovvny g kapdidg (D. Goleman,
1995), eivon 1 KavOTNTO, TOL ATOLOV VO, avayvepilel Kol vo Katavoel ta cuvolsHnuata toco
T O1Kd TOL OGO Kol TOV GAA®V, VO TO. EAEYYEL Kol va. T XEPIleTal amOTEAECUATIKG KOl VoL
onuovpyet dopk®dg KiviTpa, Yo TOV €00DTO TOL Kol TOVG YVp® Tov. Evvoleg Ommg 1
AVTETYVOOT), N LTOTEDOPYI, O AVTOEAEYYOG, TO KIVITPO GUUTEPLPOPAS OTMG 1) OEGLEVOT)
Kol 1 TpOTOPoLAia, M KavOTHTO KoTtavonong Tov ALV (ev cuvaicOnon), oAl kol GALEG
KOWOVIKEG 0e&10TNTEC OMMG O YEPIOUOS OPOVIDV, GLVOETOVV TN  CLVOGONUATIKTY

VONUOGUVT €VOG ATOLOV.

2oppova pe tov Dr. Goleman, éva dtopo pe vynad EQ upmopet va elvor mepiocodtepo
neToynuévo and évo 1witepa vevég dropo. e v axpifsia yio tov Goleman n
cuvalcOnuatiK vonuoohvn gival to Pacikd yopaKTNPIOTIKO TOL avOP®OTOL TOL SLUTPETEL
OTNV KOWMOVIKN] GQaipo Kol JmPENEL 6TO YOPO TG gpyaciag. o va givar avtd epiktd
TPENEL VO avOTTOEEL T cuvousOnUaTIK) Tov vonuoovvn 1 omoio. umopel v ddaybel Kot
péAota omd moAD pikpn nmAkia. MetaEd dAAwv o Dr. Goleman, avaxoivwoe OTL 1
ocuvvalcOnuatiky vonuoovvn (EQ) oe ocvykplon pe TeyVIKEG YVMOOELS Kol HE TO O&lKTN
vonpoovvng (1Q) etvar 800 Popég To SNUAVTIKOG TOPAYOVTAG GTNV ETOYYEAUATIKY| ETLTLYIO
TOV EPYOOUEVOV.

Xto emopeva kePaiowo Ba €yovpe TN SvVATOTNTA VO OOVUE TO OVOALTIKO TS M
cuvatsOnpatikn vonuoovvn av Kot lvar pia cuyypovn évvola €xet TG pileg e o€ maALdTEPES

€VVOLEG Kol TPpoceyyioelg uéoa amd pion cLVTOUN 10TOPIKN OvadpOuUn Kot Ba avaADGOVE TIg

Baoikég Bewpieg g vvorag.

6. T d¢ev givar cuvaleOnpaTiki] vonpoovvy

Eidape 1t givar cuvausOnpatikny vonpoovv. Tt dpmg dev givor cuvarsOnpatikny vonuosvovn ?
[ToAAég popég dmpuovpyovvTon Tapavonoelg g Evvolag XN. XN dev givor to va gicon KaAdgs.

Atopa pe ocvvoucOnuotiki vonuoovvn givol olyovpo mwg o ypelaoctel vo mEGOLY GAAL
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dropo Kot vo o PEPOVV TOAAEG QOPEC aVTIUETOTO e TNV aAnBel mov pmopel va glvan
dvaapeot (Goleman 1998). Erniong XN de onuaivel Tmg ekppalovpe erevbepa Ol pog to
ocvvalcOnuata. Avtifeta Omwg eldope EN  onuaivel €ieyyog Kol Owayeipion TV
CLVOICONUATOV aVTOV. AE ONUAIVEL TOC APNVOVLE TOV €0VTO HOG Vo emmpedletal and Tov
wévo To0v AAlov. Katoavoovpe tov movo kat T A0, 0AAG OEV OLQIVOVLE TO. CLVOICON AT

aLTA Vo, PLog KoTofAAovV Kot Vol oG 0d1youV G€ KATApPEVOT).

‘Eva. @Alo onueio mov cuyva onpovpyel ouyyvon elval twg n EN givor xapakmpiotikd poévo
TOV YOVOUKOV. ATt 0ev glval ocmoTto. Agv gival yopakTnploTikd Hdvo opispévay avipotmy,
.Y, YOVOUIK®V 0UTE To emimedo g XN tov KABe atdpov eivor yevetikd kabopiopévo ovte

OVOTTTOGGETOL LLOVO KOTA TO TPAOTO. €T TNG Tadikng nAkiog (Goleman 1998).

7.EQ vs IQ

Otav puAdpe Yoo VONUOGUVI, TO TPMTO TPAYUO TOV EPYETAL GTO UVOAO agG givol To TnAiko
vonuoovvng (IQ). To IQ elvar éva pétpo mov deiyvel OGO YvmOOoTIKA eELTVOTEPOL EINACTE GE
oLYKPLON HE GBAAOVC. AVTH M YVOGTIKN VONLOCLVN EIvaL 1] TKOVOTNTA VO GUYKEVIPOVOVLLE KOl
va  enefepyaldpoote mANPoEopieg HE OKOMO Vo TAPOLUE OmOPAoEl. QoT1dc0, N
CLVOICOMUATIKY] VONUOoULVT] OTtm¢ €ldape eivar €vo SPopeTIKO 100G vonpoohvng, &vog

16YVPAC GLVOLAGLOC TNG OV TOJYEIPLOTG Ko TV OEEI0THTMV GTIG KOWVMVIKES GYEGELS.

Onwg eidape 1 cvvarsOnuatiky vonuoovvn elval 1 KovOTnTo Vo ovTIAAUPavOLOoTE Vo
pvOuilovpe, vo Katavoovps, Kot vo Stoyelpldpacte ta cuvolcOnuoto pog pe Beticodg
TpOmovc. No UEIMVOVUE TO OTPES , VO OVEAVOLUE TNV OTOTEAECUOTIKOTNTO HOC, VO
GUUTAGYOVUE HE TOVG AAAOVLG , Vo EEMEPVOVUE TIC TPOKANGELS Kot VO OlaXEPLOLOOTE TIG
ovykpovcels. Etvat 1 ikavotnta tng £Eumvng Kapdtdg kot 0yt Tov E&umvou poaiov. Ot nyéteg
TPENEL VOL €IVOIL EVIILEPOL Y10l TIC OPAGELS KOIL TOL GLVOLCONUATA TOVG Kol Ba Tpémet va givar o€
0éon vo katovoovv 10 TEPPdAlOV Tovg. Omwg Kot mOAAEC dAAec defidtnreg, 1
GLVOLCOMUOTIKY] VONUOGUVT, €lval EMIKTNTN Kol ®G €K TOVTOL UTOPEl va, avamtvybel Kot va

BeAtimOel .

O Goleman, ava@épel TG GLVAICONUATIKY] VONUOGUVY] €lval ovTO 7OV SlaKPivEL TOVG
HeYAAOLG MYETEG Ao TOLG AmA®G kKaAovs. Otav ot dvBpomotr aicBivovror KoAd , eivan
amOd0TIKOTEPOL, Kol aLTO €ivol oL KAVEL €va MYETN TOL UTOPEl vo Olayelplotel Ta

oLVOICONUOTE TOV HE TOV KOADTEPO dVVATO TPOTO, VO JPEPEL MO TOVG GAAOVS TMYETEG.

19



EmumAéov, o peydrog nyétng Bonbd toug dAAOVG va asBdvovTot KOAG Kol VoL TOVG EUTVEEL VO,
Aertovpyodv ko epyalovtar Kohvtepa. Avt givar n dtapopd Kot pdAiota givar évag Pactcog
mopayovtag yo. v emtuyio. ‘Exovtag oto puold pog Ol to mopamdve Kotalopaivovpe
yoti dropa £EVTVa OEV €XOVV KOTAPEPEL VO GTOVIAGOLY 1| GAAN GATOUO HE KOUTOTANKTIKEG
OToVOEG Oev Exovv v 101 €EEMEN pe dtopo ywpic kav mTuyio. Av Kot mToAAol gwdukol
Bewpovv 1o EQ mo onpavtikd and 1o IQ n mo cvvetéc mpooeyyioelg Bewpodv mwg eivat 6Ho

OTOPOLTNTO GTOLYELD TNG EMITLYIOG.

EQ + IQ=EMTYXIA

B. Baowkéc mpooeyyioeis, povréra ko pé@odor pétpnong g
oLVOLEON HLaTIKIC VO OGUVIG

1. Xovroun wotopikn avadpoun

Onoc avagépape Kol 6Ty El00y®YN, oV Kot 1 £Vvolo TG cLVoLsHNUATIKNG VOnUoohvng £xel
yiver evpéwg yvoot Ta teAevtaia 20 ypdvia, N HEAETN TG VONLOGUVNG KOl TV SLOGTACEDV
LTS £xEl amoteAéoel avTikeipevo peaétng tovAdyiotov 100 ypovav. ‘Etot Ba ftav dotoyo va
unv avaeépovpe tog to 1920, o Edward Thorndike, avagpépbnke oty «xavotyta mov Eyet
KQVELS, VO KOTAVONOTEL KO VO. OLOYEIPLOTEL TOVS AVOPES KO TIS YOVAIKES , OyOpLa. Kol KOPITola. ,
Kol vo, evepyel ue ovveon otig avlpaomives oyéoeig». Tnv KavOTNTo VTN OVOUOGE KOWVMOVIKT
vonuoovvn. O E. Thorndike otnv ovoia amoppintel v 10€a. T evioiog vonpoohvng Kot

glodyet éva vEo HOVTELD GOLPMVA. LLE TO 0010 JLaKPIvEL :

Tnv Kowovikiy vonpoosvvy (Social intelligence), onAadn v wkoavotnto katavonong tov

avOphOTOV Kol TOV avOpOTIvOV oYEcemy.

Tnv Hepuinmtikn vonpoosvvy (Abstract intelligence), dniadn v kavoTnTo KOTOVONGNG Kot
YEPLOHOV AEKTIKAOV Kot LoONUATIKOV GUUBOA®V.

Tnv Hpaxtuy vonuoovvny, (Concrete intelligence), dniodn oV KavOTNTO YEPAYOYNONG
OVTIKELLEVOV.

"o TV Kowv®vikn vonpooHvy, pniknoe apyotepo ot Moss, Hunt, Omwake kou Ronning (1927)

Vv omoio kot Oploav TNV KavoTTe v EYEl Kavels KoAES dampocomikés oyéoelg (M.

[TAatoidov, 2010).
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To 1933 o Vernon opilel TV KOW®VIKY VONUOGUVI] ®G TNV KOVOTNTO TOL avOp®OTOL Vo
OLoBETEL KOWMVIKES 0eE10TNTEG KOl YVAOOCELS Y10, TO KOWMOVIKA Bépata , va givar gvaicOnrtog
0TO. UNVOUOTO 7OV EKTEUTEL O KOWMVIKOC TOVL TEPTYLPOG OKOUN KOl TO vo €xel pio
dtuctntikn ovtiinym tov Jbiécewv 1 TOV YOPUKTNPIOTIKOV TPOCOTIKOTNTAS TOL OV

yvopilel kadd (M. IThatcidov, 2010).

Tn dexoetia tov 1940, o D. Wechsler, avoaeépbnke otn onuacio mov £yovv Ta

oLVVOLCONUOTIKA oToL Ela TNG VO ocHVNg Yia TV emttuyia otn (on (B. Tanmd, 2013).

To 1950 o C. Rogers, piAnoce yioo t0 TAOC Ol AVOP®OTOL HITOPOVV VO OTOKTNGOLV

ovvotoOnpatikn dvvaun (B. Momrrd, 2013).

To 1966 kdvel v guedvicn Tov emionua o 6pog cvvarsnuatikny vonuoosvvn (emotional

intelligence) o€ éva apBpo tov Leuner.

Apketd ypovio apydtepa o 1983, ommg idape kot oo Tponyovueva kepdlowa o H. Gardner
glonyaye TV £vvolo TG TOAAUTANG VONILOGUVNG, avoivovtag To 8 £idn vonuoohvng, petasd
TOV OMOlOV 1 SOTPOCOTIKY| KOl EVOOTPOCHOTIKY VONHocuvr. Onwg gidope 1 Slompoowmikn
VONUOOUVY] OVOQEPETAL OTNV  IKOVOTNTO KOANG EMKOWOVIOG HE TOLG GAAOVE, &vd M

EVOOSOTPOCMOTIKT TNV IKAVOTNTO AVTIANYNG TOV O100£GEMV TOV 1010V OTOLOV.

H 600 autég dootdoelc otV TPayUaTIKOTNTO OTOTEAOVV TN GLVOICONUOTIKY VOnpooHvn

omw¢ Oo dovpe Tapakdto BewpnOnke and tov D. Goleman.

dtévovtog oto 1985, Ba Mrav Gdko Vo PNV avaQEPOVUE TOC 1 ELPVTEPT] TPOTH YVOOTH
avaQopa yivetol TOTE Kol GUYKEKPIUEVO, OTY| OONKTOPIKY| O10TPIPT] TOV GUEPIKOVOD POITNTY|

Wayne Leon Payne, nov &iye titho, Developing Emotional Intelligence(M. IMiatoidov, 2010).

Tnv 6o mepiodo o o Reuven Bar-on, emvomoe tov 6po "TuvaroOnpatikd mniikoy», (EQ)
TPOKELUEVOD VO TTEPLYPAYEL TNV TPOGEYYIGT TOL Yo TNV 0EI0AGYNON TOV CUVAICONUATIKOV
KOl KOWOVIKOV 1KavoTT®V. Alyo apydtepa €@edpe TO TMPOTO TECT WUETPNONG 1TNG

GLUVOICONUATIKNAG VONUOGUVIC.

O 6poc cuvalsONUOTIK VONHOooHV ¥PNOLLOTOLEITOL ETION A VIO TPMTH Qopd amd Tovg John
Mayer & Peter Salovey apyéc tov 1990. Onwg €idape ce mponyovuevo kepdiatlo, ot Mayer
& Salovey (1993, 6.433), £€dmoov TOV TPMTO EVVOIOAOYIKO OPIoUO TNG GLUVOLGONUATIKNG
VONUOOUVNG, CUUO®VO HE TOVLG ONOIOVG «OUVAIGONUOATIKY VONUOTOVH &gval uio. Hopen
KOIVWVIKHG E0YVIOG, 1 OTTOL0, TEPIAOUPOVEL TNV IKAVOTNTO VO KOTAVOEL KOVELS TO. ovvaiohuoto,

7000 TO. OIKG TOD 000 KOl TV GAAWV ovOpaOT®mYV, Vo KAVEL AETTES OLOKPICEIS AVOUETO OTO.
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O10p0opo. GLVOIGONUOTO. KoL VO, YPHOIUOTOIEL OVTES TIS TANPOPopies wate vo. koboonyei

aVaAOYWGS TIG OKEWEIS KO TIG TPOLEIS TODY.

Apyotepo mpootédnke otnv opddo kot o David Caruso mov aoyolndnke kvpiog pe tnv
yuyoloyia otnv gpyocio. H opdda €ytve yvootn yio v vynin moldtnTog aKoonpaikng Kot

gpeuvnTikn dpaotnprotto. (M. [Thatoidov, 2010).

Y7dpyovv dekadeg GALOL ETGTHOVES TOV aGYOANONKAY [E TOV Opo OTtmg To 1997 0 Martinez
oL OTVTTOoE TG N ZN givol «éva Tedlo PN YVOOTIK®OV 1KAVOTHTOV, OEE0TNTOV Kol
EUTEPLOV OV eMMpedlovv T dvvaTdTTO EVOG ATOUOVL VO UTOPEL VO OVTATEEEPYETOL OTIG
OVOKOMEG TIG TEGELS KOt TIC OOLTHOELS TOV TEPPAALOVTOS Tov» 1} 0 T. Sparrow mov 6pioe )
2N «®¢ TV TPAKTIKN VO, TOPATNPEIS cuVOLGHN LT TO S1KA GOV AAAG Kot TV GAA®DV, VO TOVG
otvelg onuocio, vo ta eneéepydlecatl kal vo ta Aapupdvelg vedyn otav mpoketol vo AdPelg

aropdceg» (B. Mmpivia, 2008).

Tnv peydin dpmg dnpooctdtnta 1 £vvola TG GLVOICONUATIKAG VONUOGUVNG TV TPE AOY®

TOL aKodNpaikov £épyov Tov Daniel Goleman.

O Daniel Goleman péoa amd ta dvo tov Piprio, «H cvvarcbnuatiky vonuosvvny to 1995 kot
«H ovvoieOnuatikn vonuoohvn 61o Ydpo ¢ epyaciag» 1o 1998 ékave tnv cuvoisOnuatikn
VONUOGUVH YVOOTH 6T0 €upy kowd. Me 1N oA tov 11dTTe TOL MG YVYXOAIYOG Kot
ONUOG10YPAPOg KOAVTTE BEpaTA YUXOAOYIOG KOl VEDPOETICTNU®V Yo, TO évtumo Ttv New

York Times eved apOpa tov eppavilovior ciuePo o€ TEPLOSKA OAOV TOL KOGLOV.

2. Oeopntikd Movtéla TG 6VVIIGONUATIKNG VO OGUVIG

H XN mpoceyyiletar amd ToUG EMOTNUOVEG HE OOPOPETIKOVG TPOTOLS EGTIALOVTOG KOOEVOS
og dlapopetikd otoryeia g évvolac. Ot Tpoceyyioelg avTég dev €ival aVTIKPOLOUEVES OAAGL
Aertovpyodv cvuminpopatikd (M. IThatcidov, 2010). Avtd éxel ©¢ amotéAecupo va
EUEOVICOVTOL SLOPOPETIKA LOVTEAD OVAALONG, TOL TO KOBEVO amd oVt Oivel EUpacT o€
dpopetikd otoryeia ¢ évvolag tg XN. EEGAAov o kdbe emotiuovag mpoceyyilel v
évvola Kot yuo dtopopetikd okomd. ‘Etol o Bar-on acyolndnke pe mv avémrtuén piog pebodov
puétpnong e IN evd o Goleman eotidler ot Pedtioon ¢ epyactokng anddoong (M.
[Thatoidov, 2010).

‘Etot avdloya pe to mov €oTidlel 1 oviAvomn umopoie va dtakpivovpe to e€1g LOVTEAD !
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1. Movtéha wavotntag (Ability EI Model).

To povtéro avtd avtiotoyiletl T GLVAUICONUATIKE VONUOGUVI] LE TN YVOGTIKT VOILLOGUVT
®G TPOG TN doun Kot TV opydveon Kot v Bempel o¢ pia wkavotnro tov vov. Tétolo

novtélo givar ) mpooéyylon tov Mayer & Salovey.
2. Movtéha pe mhaiowo Ty aposomkotnta (Trait EI model).

To povtého avtd Bewpel ™ EN ©¢ €va GLVOLOGHO amd IKOVOTNTES TPOGAPUOYNG,
YOPAKTNPIOTIKA YVvopiopato kot Tpodtabécels (M. [Thatoidov, 2010). Bacwo poviéro pe

TA0ic10 TNV TPOoGOTIKATNTA £lval To povtélo Tov Bar-on.
3. Movtého emidoong.

Ta povtéda avtd avaibovv, Enyodv kot Tpocmadodv va TpofAEYOVYV, TOV TPOTO Kol TOV
Babuo, mov mn dwyeipion Kor 1 OPYAVOOYT TOV GLVOICONUATIKOV, KOWOVIK®OV Kol
TPOCOTIKOV YOPUKTNPIOTIKOV, EXNPEALOVY TNV OTOTEAECUOTIKOTNTO KOl TNV Omdd0oN
TOL OTOUOV GTNV evacyOAnoT Tov. Baocwkdég ekppactiic o D. Goleman (M. ITAatcidov,
2010).

4. Mewtd povréda (Mixed Models of EI)

Avtd to povtéha avipetonilovv ™ EN ©¢ GLVOVOCUO U YVOOTIKOV OLVATOTHTOV,
YOPOKTNPICTIKOV TPOCSOTIKOTNTA, TOPAYOVTEG KIWVNATPOL, KAVOTNTES, 0e10TNTEG TOL
KaBopilet 10 MOGO emTLYNUEVO. TO ATOHO OVTIUETOTILEL TG TEPPAAAOVTOAOYIKEG

amattioelg Ko méoelg .y Petrides & Furnham (M. IThatoidov, 2010).

Axolovbel chvroun mopovsiocn TV PAcIKOTEP®V LOVTEA®V.

2.1 Movtélo Mayer & Salovey (Movtélo ikavotntag)

O Jack Mayer & Peter Salovey, auepikavoi woaBnyntég woyoroyiag, Oewmpodv 1
cuvausOnpatiky vonuoohvn ¢ pioe moAOTAOKN dtodikacio eneEepyaciag TANPOPOPIOV 1
omoia dtadikacio TPoPodoTEITAL OO TO. GLVOIGHNUATO EVED TO OMOTEAEGHO TNG emeepyaciog

avTtng KaBodnyel T oKEWY™N N TN GLUTEPLPOPA TOV ATOLOV.

O1 Mayer & Salovey, dnuodpynoayv 1o HOVTEAO TV TE66apmV KAGSwVY (deoumv) (The Four
Branch Model of Emotional Intelligence) g ocvvaisOnuotiking vonupocHvng to omoio
TEPLYPAPEL TEGGEPLG TOUEIS IKOVOTHTOV KO OEEIOTHTMV TTOL TEPLYPAPOLY GLAAOYIKE TOAAOVG

TOUELG TNG CLVAGONUATIKNC VO LOGVVTG.
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Me Alya Aoywa 1 cuvousOnpatikny vonpuoosvvn tepthappdvet Tovg €€n1g 4 KAAG0LS KOVOTHTOV

Kot SeE10THTOV
AvVTiIANYN Kol avayvopion cuvalsOnpdtmy Tov idov Kol Tov Aoy

Amotelel 1oV PBacikOTepo KAAGO OEEI0TNTMOV KOL OVOAPEPETOL GTN U AEKTIKY] AVTIANYN Kot
€kppootn tov cuvoleOnuatog. Ot YuyoAdyol avapEéPOVY TWS 0 TPOTOS TOV TO, GLVALCHN AT
QTOTVTIMVOVTOL GTO TPOGMTO 1] GTO GALM, ATOTEAOVV Pacikd mapdyovia Tng entkowvmviag. H
gvtuyia, n OAlym, o Boudg, o EOPog, eivol GLVAIGONLATA TOV ATOTLIIMOVOVTIOL GTO TPOCHOTO
tov avBpodmov. H wovommta va aviilouPdvetonr  kavel cwotd kot pe okpifeio to
cuvatsHfpata 610 TPOGOTO M TN GOV T®V GAA®V amoTeAel mMOAD onuaviikd onpeio

EKKIVNONG Y10 TV KATOVONGT TOV GLVAICONUATOV .
1. Xpnon tov cuvarcOpatov 6t 01evKOAVVe TS OKEYNS

O devtepog KAGOOG givarl eElcov ONUOVTIKOS OGO 0 TPONYOVLEVOS KOl OPOPE TNV IKOVOTNTO,
TOV cuvalsOUaTOV va KaBodNYGOLY TO YVOGTIKO GUGTNLA KOl VO TPOAyouV TN okéyr. Mg
AL AOY10 AVOPEPETOL TNV IKOVOTNTO TOV CLVULCONUATOV VO ETNPEACOVY TN GKEYN KoL TIG
amopdoelg. Ot Mayer & Salovey mictevoy m®C OTOV AVTATOKPIVOUAGTE CLVOICHNUATIKG OE
éva epébiopa 10te 10 epéboua avtd apmaler v mpoooyn wog (Mayer,1993). Emiong

TioTELAV TG BETIKA CLVUIGONLOTO 00T YOVV GE ATOPAGELS TOV TPOYLOTIKA £XovV a&ia.
2. Kortavénon tov covarcOnpdrov

Kdabe cvvaicOnuo petapépel cuYKEKPILEVO VOTLOTO KOl UNVOUOTO VO GUVOEETOL IE AL
ocvvalcOnuata. H wavétta tov avOpodmov va aviihapBdvetor to pnvOpato ovtd Kot Tig
eVEPYELEC OV OLVOLOVTOL HE OVTA €ivol 1010MTEPO OMNUOVTIKY YO TNV KOTOVONGN TOV
cuvawcOnuatov. H katavomon tov cvovacOnuatov, meptlopfdaver v KoTOvVONGcN TOV

VONHOTOG T®V GLVOUGHNUATOV, GE GLVOLOGUO LE TNV OLTI0 QVTOV.

2anyy : http://www.unh.edu, University of New Hampshire
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3. Awyeipion Tov cvvarsOnpatov

IMa va givar ikt 1 dayeipion tov cuvalsOnudtov 1o dtopo mpénel va gival oe Béon va
avTiAapBaveral TG TAnpopopies, To wvupe Tov kpHetat micw amd to kabe cvuvaicOnua. To
dropo déyeTon cvvarcOnuatikd unvopato pExpt o Pabud mov avtd oev glval ETMOLVA Yo
exelvo ko yhyvel va Ppel TpOMOVG OV Bo OVIUETOTICEL TO EXAOIVVA GLVOICONUOTIKE

pnvopora.

O oOpog oéoun “branch,” odev meprypdeer  kapio  EmMOTNUOVIKY  dldoTaoN, OTAG
YPNOLOTOMONKE YO0 TV KOATNYOPLOTOiNoM TV oTotyeiwv Tov povtéAov. Ot déoueg givor
TpocavaToMouéveg kol tomobetnuéveg Eekivavioag amd meployés mov oyetifovrol pe tov
EVIOTMICUO KOL TNV TEPLYPOON TOV GLVOICONUATOV KOlU TPOYM®POLV TPOS TEPLOYES TOV
Bpiokovior moO KOVIA OTNV TPOCOMKOTNTO KoL TN Ol)EPIoN TOV GLVUICONUATOV

YEVIKOTEPOQL.

Méoa oe kdBe KAGOO, gviomifovTor 4eE10TNTES OV UTOPOVV VO EVIOMIGTOVV GTNV TPAOTN
avantuén (my. , otV Todk) NAKio ), oAAd kot 0e€1dtTeg TOv omoutovV UEYOADTEPT
opomra. To HovTEAo TV 4 SEGUOV AVIUTPOGHOTEVEL ALTO TOL GYUEPA EXEL YIVEL YVMOOTO MG

HOVTEAO TNG CLVOLGHNUOTIKNG VONLOGVUVIG IKAVOTNTOG.

To poviédo tov Mayer & Salovey, kvpimg omavid o€ €POTAUOTO  ETIGTNLOVIKOD
EVOLPEPOVTOG Kat Ogv mpooeyyilel epapuoyn g évvolag o mpoktikd (ntiuata (M.
[Thatoidov, 2010). H épevva avt dtokpivetal amd TV EMOTNUOVIKTY NG oKpifela Kol TV
EUTELPIKY] emaAnBevon, evd odnynoe oe pia amd Tig Mo aEOmoTeS HefdOoVE HETpNoNg mTov

Ba dovue mapakdrtm. (M. [TAatcidov, 2010).

2.2 Movtélo Reuven Bar-on (MovtéAo pe mAaiolo tTnv npocwrnkotnta)
O Reuven Bar -On yevvninke otnv Kaleopvia to 1944. Extog and 1i¢ Hvouéveg IoMreleg ,
é&xel (noet otov Koavada, v Itaria kor ™ Notia Aepikn, kabdg kor oto Iopand, 6mov

dtépeve 1o peyolvtepo pépog g Long tov .

3IInyn : H enionun 1otoceAido tov Reuven Bar-on, http://www.reuvenbaron.org
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To povtého tov Reuven Bar-on aviketl ota povtéda pe Baon v Ipocomikdtta Le oTotyeio

OULMG KoL PLEIKTOV LOVTEAOV.

To povtélo Tov Bar -On yuo 1t cuvaisOnpotikn vonuoouvn propet va dtonpebel, avalvbei oe
000 Pacwka pépn. To mpdto uépog eivar 1 cOAANYM ™G Bewpiag, TOL LOVIEAOD OVTOV KOt TO
OgVTEPO PEPOG EIVOL 1 WYLYOUETPIKTY SLAGTOGT TOV HOVTEAOVL, 1 OToio €ivatl otV ovcia o
TPOTOG PETPMNONG TNG KOWMVIKNG Kol GUVOLGHNUATIKAG VONUOGUVIG Kot 0 onoiog Paciotnke

o1 Bewpia ko £xel oYed1A0TEL Y100 VoL TNV 0ELOAOYTOEL.

AvTd o 000 PEPT TOV HOVTEAOV AVAPEPOVTOL EMIONG MG :

0) TO EVVOL0A0YIKO povtého Bar -On cuvarcONpaTiKiS - KOWVOVIKI] VONHOGUVIG KoL
B) To yoyopetpkod povréro Bar -On g cuvOIGONRATIKIS - KOIVOVIKNG VON|LOGUVT]

Me tov yevikd 0po povtédo reuven Bar-on avoagepdpocte kot oto V0 mapamdve pépn poll

oL GLVOVALOVTAL GE [0 ALY DPLGTN OVIOTNTO .

To poviého éxet dwapopembel Bewpmdvrog mwg to va elvorl kavelg ocvvoioOnuatikd Kot
KOW®VIKO VQUNG ONUOivVEL VO KOTOVOoel OAAG Kot Vo EKPPALEl OMOTEAEGLOTIKG TOV E0VTO
TOV, Vo GYETICETON KOl VO KATOVOEL GOOTAE TOVS GAAOVC, Kol VO OVTILETOTICEL e EMTLYIO TIG
KOOMUEPIVEG AMOUTNOELS, TIG TPOKANGELS Kol TIg méaels. Avtd Poaciletor, mpwtiotwg, otV
KovOTNTa pog va yvopilovpe ToV €0VTO HOG, VO KOTOVOOUUE To OLVOTA Kol TO, adVLVOTO.
onuelo pog, Kot vo eKOpAlovpe To. CLVOUICONMUOTO Kot TIC GKEWYELS LOG LE UM KATOGTPOPIKO

TpOTMO.

e SmPOcMTIKO EMIMESO, 1 £VVOL0 GLVOIGONUATIKE Kol KOWV®VIKE €0QUNG TEPAAUPavel TNV
KOvOTNTO TO ATOUO Vo, Yvopilel To cuvoicHnuato to acOUaTe Kot TIG ovVAYKES TV GAADYV,
kot va Oeomiler kor vo dwutmpel oyx€oelg ouvepyaciag, EMOIKOSOUNTIKES, apotPaic
KAVOTOINTIKEG ONpdcieg oyéoclg . Ovtog cuvalsOnuatikd Kot Kovovikd EDQLEG Eva ATOLO,
TeMKd  onuoivel va  dwoyelpiletol  OMOTEAEGUOTIKA TNV TPOCMTIKY, KOWMOVIKY Kol
TePPOAOVTIKY oAy HE PeOMOPO Kol gueMElo Kol Vo OVTIHETOTICEL TG GUECEG,
EMADOVTOG TPOSHOTIKA KOl S10TPOCOTIKE TPOPANLOTA EVED AAUPAVEL ATOPACELS VIO LE
T1G avaykec. [ va 1o kével avtd, Ba TpEmel va SayEPIoTEL To GLVOICONLOTA , £TCL DGTE VO
S0VAEVLOVY Y10 OVTO KOl OYL EVAVTIOV TOV, KOl TPEMEL Vo, £IvOl APKETA 01G1000E0G, OETIKO Ko

avtokvnromolovpuevog (self-motivated).
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2.2.1 Ov 15 napayovteg Tov povrélov Bar-On

And tov AopPivo péxpt onuepo, Ol TEPICCOTEPEG TEPLYPAPEG KOL  OPIGUOL  TNG
CLVOLGONUOTIKNG - KOWMOVIKNG VONUOGUVNG CLUUTEPIAAUPAVOVY €va 1) TEPIGGOTEPO OO TO.
axorovBa Pacikd otoryeio, To omoio mepLAapBdvovTol Kol 6To EVVOI0A0YIKO povtédo Bar —

On:

1. v woavétto Katavonong cvvaisOnudtov kabmg Kot v kavotnto EKePocng Tov

CLVOLGONUATOV LG KOt TOV €00TOV LA,

2. m dvvardTTo KOoTavonong TV ocvvaustnudtov tov GAAemV Kobd¢ Kol Tomv

avBphTvev oxécemy,

3. v wKovotnTo dStayeipong kot €AEYYOL TV cuvousOnudtov pag £Tol OGTE Vo

SOOVAEVOVV Y10 OGS Kot O)L EVOVTIOV LLAG,

4, v woavotro dwyeipiong g oAhayng Kabdg Kol TNV IKOvOTNTO  ETIALONG

TPOPANUATOV EVOOTPOSMOTIKNG KO SLOUTPOCHOTIKNG PVONG,

5. MV wKovoTNTO TOPAY®OYNG BETIKNG d1ABECTG KOl QLTOKIVITOTOINGTG.

Xoupova pe to poviédo Bar -On | kéBe éva amd autd Ta 5 GLOTATIKE, TG GLVULGONUATIKNAG
VONUOGUVNG, OMOTEAEITOL KOl GUVOEETOL OTEVA UE Vo aplBpd 1KOVOTHTOV, 0e&l0TNTOV Kot

GLUTEPLPOPADV, CLVOMKA 15 TapdyovTeS, Ol 0oi0l TEPTYPAPOVTUL TOPAKAT !
1. Avrtoektipnon (Self-Regard)

H woavémtd poc va kowrd&ovpe mpog to péco ko pe akpifeia vo aviianeBodue va

KOTOVONGOVLLE VAL OTOOEYTOVLE TOVG EAVTOVG LLOG .
2. XovowsOnpotkn Avtoyvocio (Emotional Self-Awareness)

H wavomtd pog va yvopilovpe, va evtomilovpe Kot vo KOTOVOOVE TO. GLVOIGONUOTE LLOg.
Etvor n wovomta va avoayvopilovpe ta dtdpopo cuvoucHnuotd kot vo dtokpivovpe Tig
SlPOPEG  TOVG.  XTNV  TPAYHOTIKOTNTO  €ivor 1 duvatdtnTo, Vo KOTOVONGOLUE  YioTi
acBavopoote pe ovtév tov Tpdmo. XuvvorcOnuotiky ovtoyveoio sivar vo E€povpe Ti
vidBovpe kot Yot vimbovpe £1ot, kot vo yvopilove Tt Tpokalel avtd To GuVOIcOHaTa. .

3. Avvapiopdc, XuvvarcOnpotiki avto-ék@pact (Assertiveness, Emotional Self -

Expression)

H wovomtd pog amoTeAEGHOTIKA Kol ETOIKOSOUNTIKA VO EKPPAGOVLE TO GUVOIGOLATA oG

Kol 6 YEVIKEG YPOUUEG Tov €0nTOd poc. H wavdtra avtr PacileTor otnv omoTteAeGHATIKN
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aVToyVOGio. Avth givol 1 IKOVOTNTO VO, EKEPACOVLE TO, GLVOICONUOTO, TIG TETOONGELS Kot
TIG OKEYELS HOG, KOOMG KoL 1 IKOVOTNTA OGS VO VTEPUCTICTOVUE TO, SIKAIOUOTE HOG LE 1N

KaTaoTPENTIKO TpOTo. Kot avtd Paciletor oty avtonenoibnon, tnv evbdtnta Kot Ty TOAUN.

4. AveEoptnoia (Independence)

H wavéttd pog va gipoote avtdpkelg Kor yopig covosOnuoatikny e€dpmmon ond tovg
dAhovg. Avti givor M KavOTNTO Vo WTO-KaTeLOVVOVUE TN OKEWYT KOl TIG OPACELS HOG.
AveEapnrot dvOpmmot ival aVTAPKELS 6TO GYESUGUO KOl T AYN CNUAVTIKOV OTOPACEMV.
Mmnopovv, ®6T1060, Vo TPOSTadNGoVY va eEETAGOVV TIC ATOYELS TOV GAL®V avOpOT®V TPV
amd TN ANYN AToPACEMVY, CALL GE QLTI TNV TEPITTMOT {0m¢ dev elvan kot TG0 ave&apTnTot.
H ave&opmoia givatl, EGAAov, 1 duvoTdTNTO VO AEITOVPYNGOLUE OVTOVOUO GE avTifeon pe
™V OVAYKN Yl TPOoTacio. Kol vwootnpiEn omd tovg Gliovs. H woavommta va elpoaote
ave&aptntol omnpiletor oe éva PabUd OTIC E0MTEPIKES LOG OLVALELS, TNV ovTomEToidno,
KaBdg Kot v emBopio pog vo ovTamokpllove OTIG TPOGOOKIES KOl TIG VIOYPEDMCELS LOG

YOPIC VTO VO LG KAVEL VL leBoVOUAGTE «CKAGBOG TOVS.
5. EvovuvaicOnon (Empathy)

H evovvaicOnon elval évag onuavtikog mapdyovrog g XN kot opiletal oG N KovoTTd oG
va yvopifovpe kot vo Kotovoovpe Tag vimbovy ot dAAdot. Eival 1 evaisOncio mov delyvovue
070 YTl kot Td¢ acBdvovtor or GAlol  dvBpomot. Eivar n wkavomrta va «dapalovpe»
SLVOLCONUOTIKA TOVG GAAOVS avOpOTOVS , KOl VO «GLAAEYOLEY T cuvausHnuata tovg. Ot
avBpwmot pe evovvaicOnon vordlovtal yio Toug GALOVG avBpdTOLS Kol OELYVOUV EVOLAPEPOV
vy avtovs. Exepdlovv v avnovyio yioo Toug GAAovg kot givar og Béon va ekepdoovy
Ceotaoud kot v oydmn toug. Avtdg o mapdyoviag EN eivol KEVIPIKNG onuaciog Yo avto
oL AEUE  «KOW®VIKY cvveidnon». Ot avBpmmor pe evovvaicOnon oamotelovv a&lOTIoTO,
ToTA Ko LIELOVVA PEAT UIC OUASNS KOl CLVETAYETOL TG PACOVY TOL CLUPEPOVTA TOV AALWDV
umpootd amd ta dkd Tovg , Otav avtd eivor oamapoaitmto. . o tovg nyéteg , owTod
ocvuvemdyetor T AYM Kot TV ovaBeom oppOSIOTATOV TOL ONUOIVEL TG OTOTEAOVV

TOPAOELYLLOL TTPOG PiNon HECH TNV OUAdaL.
6. Kowaoviki] Ev0dvn (Social Responsibility)

Kowovikr] evbivn eivar 1 wovottd pog vo toutilOUAcTE e TIG KOWVWOVIKEG OUAOES e
QIAOVG , TNV €PYOCI0 KOl GTNV KOW®VIO YEVIKOTEPX, Kol VO, GLUVEPYALOUOOTE PE GAAOVS U
£va, EMOTKOOOUNTIKO TPOTO. AVTO GUVETAYETOL OTL EVEPYOVE e LITEVOVLVO TPOTO, AKOUA KL oLV

dev umopove va erweeinbovue tpocsomikd. Ot Kovemvika vrevduvorl avOpmmor Bempovvtol
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TG £(OVV « KOWMVIKY GULVEIONOT » Kol (o Pacikn avnovyio yio toug GAAovg , 1 omoia
exkdniovetor pe 10 va elvor oe Béom va avordfovv péco otnv opddo evboveg e

TPOGUVOUTOAIGUO TO KOWVO GULPEPOV.
7. Awmpocomkic Xyéoeig ( Interpersonal Relationship)

H wavémra pog yio m onpovpyio kot dtatnpnon apotfoio tkovomoimTikov oyEcemy e
TOUG GAAOVG. Avt 1M TopAueTpog ™G XN Ogv ovvdéetal PHOVO HE TN CKOTIUOTNTO TNG
KOAALEPYELONG PIAIKADV GYEGEMV LLE TOVG AAAOVG, OAAG KOl LLE TNV IKOVOTNTA VO aucOavOUaoTE
Gveto HEGO OTIC OYECELS KOl VO Exovpe OeTIKEC TPOGdOKieg OGOV APOPE GTNV KOWMVIKY|
aAAnAeniopacn. Avt 1 Kowveoviky 6e&lotta Paciletor oty gvaicincio Tpog Tovg dALoLG,
Vv embopio va CUVATTOVUE GYECELS, KOOMG Kol To aicOnuo kavomoinong and T oXECELS

OVTEC.
8. Avoyn oto Ayyog (Stress Tolerance)

‘Evoc onpovtikdg mopdyovtag g EN. Eivar 1 wavoémtd pog vo orayeipllopaocte to
CLUVOLGOMUOTO  LOG OTOTEAEGUOTIKA KOl ETOKOOOUNTIKA, XWPig va cvykAlovileTan omd ovtd
oA avTIpeTOTICOVTAG Ta e evepyd Kat BETIKO TPOTO. TNV 0VGia, 1| AVOY 6TO GTPEG Elva M
KOVOTNTO VO OVTEYOVHE Kot Vo, OoyeplONacTE To OVETIOOUNTO TEPIGTOTIKA KOL TIG
ayyoTIKéS Kataotdoelc. Mowalel pe v emidvon mpofAnudtov, mpoPfAnudtov OUMS Tov

TPOKAAOVV GyYOG.
9. "Eleyyog Iapopuiocov (Impulse Control)

Ao éva eonpetikd onpoavtikog mapdyovrog g EN. Elvotl n tkavoéttd pog vo eléyyovpe
QTOTELECUATIKA KOl ETOKOdOUNTIKA To cuvarsOnpatd pog. [To cvykekpipéva, otov Eheyyo
TOV TAPOPUNCEDV TEPIAAUPAVETAL 1) TKOVOTNTE TOL ATOHOL VO OVTICTEKETOL 1] Vo KoBvoTepet
pe Topopunon Kot ovtd TPobmoBETEL TNV KOVOTNTO TNG OMOO0YNG TOV EMOETIKOV
TOPOPUNCEDV TOV, KAOMG Kot ToV EAeYY0 eXOpK®dV 1 Kol TOAVOS aveDBVIVOV GLUTEPIPOPDOV.
Etvor n wovotnta voo d1atnpodpe TV WYoxpouion Hog Kol VoL EAEYYOVUE OTOTEAEGUATIKG TO,
cLVOLGONUOTE HOG GE OUGKOAEG KOL OTOLTNTIKEG KOTAOTAGELS. XTNV 0VGia, 0 EAEYYOG TMOV

Tapopuncev Palet Ta cuvalcHN AT VO AEITOVPYNGOLV Yo ERAG Kot O)L EVOVTIOV LLOG.
10. "EAeyyog Ipaypatikétnrac, Aokiuég (Reality, Testing)

Etvor n wovotnta evappdviong tov cuvorsOnudtov Kol g okéyng Hog He v eEmTepikn
TpaypaTikéTnTo. Avtd TEplapfavel v alohdynon g avtieToryiog Tov Tt ekAaupdavel To

dropo mg eumepio kot Tov TL VIEAPYEL 6To eEMTEPKO. H dradikacio eE€taong tov Babuov g
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aVTIOTOY{0G OVTNG, EUTAEKEL TNV avalTNON OVTIKEWLEVIK®OV GTOLEl®V Yo emPePotdoet ta
cuvatsOnpata, TIc avTIAMYELS Kot TIG okEYELS. Me amAd Aoyla, EAeYYOG TNG TPAYLATIKOTNTOG

glva ) SuVaTOTNTA Y10 OKPIPN Kol PEAMGTIKT LETPNOT) TG AUECC KOTAGTOONC.
11. EvelM&ia (Flexibility)

AVTOG 0 TOPAYOVTOG TEPLYPAPEL TNV TKOVOTNTA OGS VO TPOGAPUOLOVILE TOL GLVOICONUOTA LA,
TN OKEYN KOl TY GUUTEPLPOPA LOG, OE VEEG KOTUOTAGELS Kol GLUVONKES. AVTN 1] GLVIGTAOGCH TNG
GUVOICONUOTIKNG-KOWVOVIKNG VONUOOUVNG OVAQPEPETOL GT) GLVOMKN IKOVOTNTO WG Vo
TPocapUolOHOoTE O AYVMOTES, OmpoOPArentec Kot Svvoukés ovvOnkes. Ot gvélktol
dvBpomot eivar avtoi ot dvBpwmotl mov givar 6g BEon va aALAEOLV TN YVOUN TOVS, OTOV TO.
ototyeia deiyvouv 6Tl Kdvovv AdBog. Eivar yevikd avolktol kol oveEKTIKOL GE OLPOPETIKES
10£€€C, TPOGAVATOAIOUOVS, VEOUS TPOTOLS KOt TPOKTIKES. Agv avtieTomilovy dVoKOAld va
Eekvnoovv véa mpaypoata M vo kavouv pubuicelc oe yevikég ypoapupés. Etvor cvuvnbog

avOekTicol Kot Propobv 0KOAN Vo ovadldfouy véa KabnkovTa.
12. Emidvon npofinparmv ( Problem Solving)

O mapayovtag avtdg g XN Omel TV KOvVOTNTA Mo VO AOVOVUE OMOTEAEGUOTIKGE TO
TPOPANLOTO TPOCHOTIKNG Kol OampocsOTIKNG evong. H wkavotra eniAvong mpofAnudtov,
padi pe tov éleyyo ¢ TpaypaTikdTTag Kot Ty guehéia, ivotl ta ototyeia Tov SEMOVV Kot
mv Aoppviky Bewpla g emPioong Kot TG TPOSAPUOGTIKOTNTAG. AVTOC O ONLOVTIKOS
napayovtag N cuverdyetal Tn dvvatdtnTo ToL AvBpdmov va eviomilel Kou vo kabopilet Ta

mpofAquata, KaOdc Kot vo Tapdyel Kot Vo EQopUOlel dVVITIKG OTOTEAECUOTIKES AVGELS.
13. Avtomrpayparmon (Self-Actualization)

O mapdyovtag avtdg opiletal ®¢ 1 KOVOTNTA Hog Vo BETOVE TPOSOTIKOVS GTOYOVS KOBMG
KoL TO OPOLO Y10 TNV TKOVOTTOINGY| TOVG, HEGH OO TNV TPAYUATMOGT TOV TPOOTTIKMV Kol TOV
dvvotottov poc. Ovolaotikd, 1M ovtompaypdtmon oyetiletor pe v wKavotnto vao
TPOYLLOTOTOIGOVLE TO £€6MTEPIKO duVoUKO pog. Emdiwén va odnynoel o pio ovclooTiKng,
mhobvow kot yepdtn (oM. H mpoondbeto yio avtonpaypdtoon meptlapfavel v ovamtuén
EVYOPIOTOV KOl PE VONUO OpacTNPOTHT®V. AVTO pmopel vo ekdniwBel pe po o Piov
mpoomdfelo kot ot vBovou®on déopevon Yo paxkporpobecpovg otoéyovs. H avto-
TPAYLATOOT ivon po cuveyng dladkasion TG TPOSTAOELNS TPOG TN UEYIOTN OVATTLEN TV

KOVOTNTOV, TOV OEEI0THTMV KOl TV TOAEVTOV LOC.
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14. Avowdoéia (Optimism)

Elvar 1 wavotto pog va datnpovpe pio Betikn kot aotddoén otdon anévavtt otn (o,
aKoOUn Kot VLo avTIE0OTNTES. AVTITPOCMOTEVEL L. BETIKN Ko evOAPPLVTIKY TPOGEYYIoT OTNV

KaOnuepvn pog {on Kot pio ToAd ONUaVTIKT KIvnTnplog UV o€ 0, Tt KAVOULLE.
15. Evtoyio, Evnuepio (Happiness, Well-Being)

Elvatl n tikovomTd Hog voo VIOGOVUE TKOVOTOMUEVOL LLE TOV €0VTO OG, TOLG GAAOVG Kol TN
Com yevikd. Etvon n wavémta va aicbavopoaote tkavomompévor pe ™ Con pog, vo tnv
amoAapPavovpe kot vo 010okedAlOVHE. e oVTO TO TANIG10, 1) EVTLYIOL GLVOLALEL TNV OVTO-
KOVOTIOINoT), TN YEVIKN 1KOvomoinon kot T dvvatdtnto vo amoiopupdvoope t (oM. H
gutuyio mepAapPavel TV SvvaTOTNTO VO ATOAAUPAVOLLE TIC d1dpopeg TTuYEG ™G LOng pag

Ko ™ {on yevikdtepa.

2.3 Movtélo Goleman (MovtéAo enidoong)

To apywd povtéro, tov Daniel Goleman, (Emotional Competence Framework), (Goleman,
1998), vmootnpiletl 611 N mep1Eyel 5 Pacikég S100TACELS IKAVOTHTMV OV TEPILOUPAVOVY
25 ovvoioOnpatikég de&otteg (5 X 5). Ta tpia mpdta otoyyeio oyetilovion pe T dwoyeipion
TOV €0VTOV, VD TO 2 TEAELTOLN dIVOLV EUEOCT) OTNV SLOEIPIOT) TOV GYECEMV LLE TOVG AAAOVC.

Ot dwotdoelg avtég sivar

Relationship

Management Self awareness

Empathy
Emotion
management

Motivation
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1. Avtoyvoeio (Self-Awareness) : «H ikavotnta va ovayvwpilovue kai vo, KoOTavooOue Tig
oobéoels pag kol to ovvaioOiuato pog  kabe oTiyun Kol Vo, YPHOLULOTOLODUE OVTEG TIG
TPOTIUNCEIS WG YVOUOVA Yio. TH Anyn amopdoewv. Emions va xavovue upio peaiiotikn
ol10A0YNON TV IKOVOTHTWV OGS KOI VO EYOVUE EVO. KOAG TEKUNPLOUEVO oloBnou

avtorenoifnong (Goleman, 1998)».

2. AvtopvOpon (Emotion management) : «H odvvatomyra yeipilouoocte to. ovvorcORuaTd,
HOG UE TETOLO TPOTO WOTE VO. OLEVKOADVOVY aVTI VO, TopEUSaivovy Kal Vo Eurodilovy Ty kabe
epyooia. Na eiuaote evovveiontol kot vo, Qvaidlovue T0 TPOTWTIKO OPELOS VIO TV EKTANPWGH
TWV OTOY®V, VO GUVEPYOUOOTE EVKOAN OTO OVOOPETTES OGOVOIOONUOTIKEG KOTOOTACEIS
(Goleman, 1998»). Na éyovue Tov EAEYY0 TV GLVAGONUATOV paG KOl TN SVVOTOTNTO VO,

VOO POLOAOYOVLLE TIG TAPOPUNOELS Kot TIC O100€0ELS.

3. Kivntpa cvpmeprpopag (Motivation) : «Na ypnowororodue tig fobitepes npotiuoels
nog yio. va krvnBodue mpog ty eKTAPOON TV GTOYWV OGS, VO. TOIPVODUE TPWTOPOVIIES, Va
rpoarmobodue va feltioBodue kar vo. ETWEVOVUE TOPOC TIS QTOTUYIES KOI TIS UOTOIWOEIS
(Goleman, 1998)». To mabo¢ va. epyalouacte yio. Adyovg mépa amd ta ypHuata i to Status,

KoL 1] TPOGTADELD Y10 TNV EMTEVLEN CTOXWOV LE TNV EVEPYELN KOL TV ETLLOV.

4. EvovuvaicOnon (Empathy) @ «No koralofoivovue w1 orobdvovior o1 avlpwmol, va
umopodue vo. urodue atn G<on tovg, Vo KOALEPYOVUE THYV EXOPN KOL VO, EYODUE GOVIOVIGUO UE

roAlovg drapopetikoic avlpawmovg (Goleman, 1998)».

5. Kowovikég ocfrotnteg (Relationship Management) @ «Na dwayeipilouoote kald. to
oVVOIGONUOTO, OTIC TYETEIS HOGS KOl VO, OLofAlovUE UE QKPISELD. TIC KOIVWVIKES KOTAOTOTELS KOl
0. OIKTVA, VO. EYOVUE OUOAY OlAnAemiopaon, Vo YpHOYWOTOIODUE OVTES TIG LKOVOTHTES VIO VO,
weloovue kot vo, nynfodue, vo O1ampayiUatevTODUE KoL VO, ETIADGOVUE O10POVIES TTH TOVEPYOTLA
kot v oucoikn epyacio. (Goleman, 1998)». H wavotnto dwoyeipiong kot dnpovpyiog

oY£0EMV KOl T ONovpyio SIKTOMV.

Apyotepa, avabedpnoe to mapomdve povtéro, (Boyatzis et al.,2000. Goleman, 2001), kot
avakoivwoe éva vEo HOVTEAO TOV omoTeAEiTonl amd 4 YeVIKEG IKOVOTNTEG TTOL TEPLEYOLV

ovvoAkd 20 cuvousOnuatikég 610t TEC OTMC TOPOVGLALOVTOL GTOV TAPUKATM TIVAKAL
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Metantuyloko ot Atoiknon Enyelpnocov

- E 4 v A
MovTtéAo Goleman auros LNl

MpoowTrikn IkavéTnTa Koivwvikn IkavéTnTta

1. AuTtoetriyvwon 3. Koivwviki Emiyvwon

Avayvwpion
ouvaIoONUATWY

2. Aiaxeipion EauTtou 4. Aaxeipion Zxéoewv

PuOuion
ZuvaioOnuAaTWyY

IInyn : Goleman, (2000)

Yoppova pe tov Goleman, ot de&lotnteg givar moAd oTeEVA GUVOEdEUEVEG HE TIG POCIKEG
KOTNYOPIEG TOV IKOVOTNTOV GTIG 0Toieg aviKouy. Avtd onpoaivel Tmg Yo va pmopel Kamolog
va emdeiEel avtoéheyyo N aélomotio Bo mpémel vo dabétel éotw o Kamowo Pabud v
wovomto g Awoyeipiong tov gavtov. Xto avabeopnuévo avtd poviédo o Goleman
napovctalet ™ cvvarcOnuaTiky endpkele. o va €xel kdmolog cuvaicOnuatikn endpree Ha
npénel va dbétel oe vynAd Pabud Kamoleg amd TG GLVOICONUATIKEG WKOVOTNTEG TOL
ponyovpevo mivaka. Ot IKovOTNTEG OVTEG, AP Kot 1) GUVALGHMUOTIKY ETAPKELNL LTOPOVV VO
pabevtovy kKo va e&ghyBovv. H vymin endpkelo pmopel vor odMyNoEL GE EMAYYEALOTIKN

emtvyio (M. ITAatoidov, 2010).

Onwg eaivetar kot otov Tponyodevo mivaka ot 4 de&ldtnteg dtakpivovtol amd 1o av eivor
TPOCAVATOAMGCUEVES TPOG TOV €0LTO 1 TNV Kowmvia kot dtakpivovior 6to av fonbodv ctov

EVTOTIGLLO KO TNV AVAyVAOPLoN 1) 0T Olayeiplon Tov cuvasOnuatov.
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2.3.1 Aeotnteg pe mpocavatolopno Tov £0vTo (IIpoocomTKES IKAVOTNTES)

Ot de€16tteg OV €YOVV TPOCAVATOAIGUO TO 1810 TO ATopo €ivon 1 AVTOETiyv®OGN Kot M
Awyeipion Tov €0v100. H avtoenmiyvoon eivar n de&idtra tov avOp®OTIVoL €0VTOV TOV
GUVTEAEL GTNV OVOLYVOPLOT] TOV CLVOISHNUATOV TOV 1010V TOV aTdpov. To dtopo mov drubétel
avtV TV 0e€10TNTO O1KPIVETOL Y10l TNV IKAVOTNTA TG GUVULGONUATIKIG QUTOETIYVOONG,
onAadn avayvopiler ta covosOuoato mov Pudvel, kot TG akpPfis avtoadloroynong,
avayvopilelt ONAadn Tic TPOSHOTIKEG SLVATOTNTEG TOV OAAG Kol TOVG TEPLOPIGHOVS. Emiong
umopel va. dtokpivetal yoo TV GVTOTETOiIONG1 TOL ONAAdN TNV KAVOTNTO VO EMOEIKVVEL

EUTIGTOCVVT] GTOV E0VTO TOV KO GTIC OLVATOTNTES TOV.

H debtepn 6e&10m 00 TOV 0VOPOTOV OV E£YEL TPOGAUVATOAMGHO TO 1d10 TO dTopo OAAG Bonbd
oTNV avVOyvOpLon Tov cuvosnudtov tov idov, sivar 1 de&otto g Alayeipiong tov
€0vt0oV. To dtopo mov d1abétel avtv Vv de&loTnTa dtakpivetor omd avToEAeyyo, aSlomioTia,
EVGLVEIONGI0, TPOCAPUOCTIKOTNTA, KIVTPO emiTeEVENC, TpwToBovAia. O avtoéAeyyog eivar 1
KOvOTNTO TOL avOpOTOL aKOUN Kol G OTIYUEG mieong vo pmopel vo dtayepiletor ta
TOPOPUNTIKG KoL OyYOTIKG Tov ocvvosOnuota. A&wometia, elvor 1 KovoTnTo NG
dtatpnong afldv Om®mG 1 TYUATNTO Kot 1 aKEPOLOTNTO, MOTE VO EUMVEEL gumiotocvvn. H
EVOVVELONGLa, Elval 1 IKOVOTNTO TOL OTOHOL VO avaAapuPdvel TpocmmKES vhVVES, va Tnpel
OeoUeVOEL KOl VTOOYECES, €vd elvar vrmdhoyo vy T emitevén tov otoyov. H
TPOGOPUOCTIKOTNTO, €lval 1 KAVOTNTA TOV OTOUOL Vo EMSEIKVOEL gveMéia otV oAy,
EVO TO KivnTpo emitevéng, sivan n mpoomdbeia yio fertiovon kot enitevén dprotng amdoooNg.
Téhog n wpoTofoviia civar N wovoTnTa Yoo Opdon o€ kdbe gukapio, TO ATOUO EMOIDKEL

6T1OY0VE TEPO amd EKEIVOLG TTOV amattovvTal 1) avapévetal va emtvyet (M. [Tiatsidov, 2010).

2.3.2 Ag&lotnTES pE TPOSavaToMGid Tov drlovg (Kowvovikég tkavoTnTeg)
AQNVovVTog TOV «EQLTO» KOl TEPVAOVTOS, OTOV TPOCGUVUTOAGUO TPOS TOVS «AAAOVLC,
CLUVOVTAUE TIG KOWMVIKES KOVOTNTEG Kol cvykekpuéva Tig 0e&oteg ¢ Kowmvikng

Entyvoong kot e Awayeipiong Xyéoemv.

H Kowwvikn enlyvoon givatl 1 0£10tnT0 TOV 0vOpOTOV TOL GUVTIEAEL GTNV AVAYVOPICT) TOV
cuvalcOnuatov tov GAlov. Ed® ocvvaviaue v woavotmrto g EveuvvaicOnong, v
wavomta Ilpocavatolopod otnv e&uanpétnon ko v wavotnta s OpyavoTikig
emiyvoons. EvovvaicOnon civor n eniyvoon tov cuvaisOnudtov kot 1 vrepdonion tov

ocuvalcOnuatwv ovtov. lipocavatoMmopdg oty eEuvanpétinon eival n ikavotnta TpdPAEYNG,
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KATOvONoNG Kol 1KaVOmoinong tov avaykov tov dAlov. Télog 1 Opyavotiky erxiyvoon

elvat 1 IKovOTNTO OVayVAPLoNG TG SVVOLIKNG TOV GXEGEDV Lio OLASOC.

H debtepn de&omntar Tov avBpdmov mov €xel TPOSAVATOMGUO TOLG GAAovg Ponbd otnv
avayvoplon Tov cuvastnudtomv tovug, ivor n 0e€iotta TG Atayeipiong Tv oyéoemv. To
dropo mov Jwbétel avtv Vv dedtrTa dakpivetal amd TNV KavoTnTa AvEamTTuéng TOV
airov, v wavotnta Emppong, Emkowoviag, Awayeipiong cvykpovsewv, v Hyetikn
IKOVOTNTO, TNV KOvOTNTA Anpuovpyiag ogop@v, v wovotro OpadikotnTog kKo

Yovepyooiog Ko téA0g Kataidtng arlhayov.

H wovommrta Avamtoéng tov dllov, sivor n wkavotta va avoyvopilel kavelg kot vo
evioyvel ta Betikd onueion Tov GAAOV, VO TOL TOPEYEL EMAVATPOPOJOTNON HE GTOYXO TNV
TEPAUTEP® AVATTVLEN TOV TPOCOTIKMV TOL 1KavoTHTeV. Emppon, sivor n ikavotnta doknong
amoteAecUaTIKNG Tefovs. Emkowmvia, sivatr n tkavotnto HETAO0ONS OMADY, KOTAVONTOV
KOl GOQAOV UNVOUATOV. ALOYEIPIGN OLYKPOUGE®V, &ival 1 KAVOTNTO OVIYETOTIONG
OVOKOA®V KOl £VTOVOV KATOGTAGEDV UE OKPITIKO TPOTO, LE GTOXO TNV EKTOVMGCT Kol TNV
eEebpeon MWoewv. HyeTukn wKavotTyTa, 1 1KOVOTNTO TOPAKIVNONG GTO OpapLd, GTO GTOYO, 1
éumvevon, 1 kabodnynon atopwv ebedoviikd. H Anpovpyiag deopav, sivol 1 wovotnta
avantuéng opolfaio evepyetikdv oyéocmv. H Opadikéotnra kor Xvvepyacio civor m
KAvOTNTO 1GOPPOTHOG AVAPESH OTNV €0TIOCT OTOV GTOYO KOU TNV €PYACIO KOl OTIg
dampocomkéc oyéoelg Kot téhog o Kataldtng arhay®v, eival 1 avayvopion g avaykng
Yo aAloynq Kot M evepydg cvppetoyn oty mpoomdBeia yioo v ardayn (M. ITAatcioov,
2010).

H gmroyia tov povtélov tov Goleman éykettar oto yeyovog mwg o Goleman eotialel o
EMOPOON TTOV £YEL | CLVALGHNUOTIKT VONUOGVUVI] GTOV £MayYEALOTIKO oTifo. Ot emyelpnoelg
kot Opyaviopoi dxovoav pe gvdtapépov to Goleman, ekriCovtog g Oa uropovoe va dhoet
IKOVOTIOINTIKEG OTOVTNOELS KOl Vo Toug Pondnocet kabopiotikd, oty mpoomdheid tovg va
aLENCOVV TNV OTOTEAECUATIKOTNTO VIOAAA®Y, TOV VA O1E0ETAV YVADOELS, TO ATOTEAEGILATO.

ToVG dev Ntav kavoromtikd (Goleman, 1998).

3. M£00odor péTpnong TS 6LVALGONUOTIKN G VO HOGVVIG

"Hrtav puoikd dmwg vtapyovv moArég Bempiec yio TOGO EVVOLOAOYIKEG OGO KOl GE GYECT UE TIG

epapproyés e N, va axolovbeitan amd ToAAEG TpooTabeleg LETPNONG TNG.
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Mmnopovpe va dlakpivoope Tpelg katnyopieg poviéAwv pétpnong me N avdioyo pe TO
Oewpntikd voPabpo g mov ypnoiporolovy (Hovtéda IN 1KOVOTHTOV, TPOSMTIKOTNTOC,
pewktd). O mo cvvnbiouévog Tpomog HETpnong eivan to povtéda mov Pacilovtol o€ avapopEg
oV 1610V ToL a&loAoyoVEVOL Kol cLVHBWMG Elval EpOTNUATOAGYLO, TTOV O OELOAOYOVUEVOG
koAgiton va a&oroynoel ovvifog pe T Ponbewn khipaxag Likert (5 7 7 onueiov)
YOPOKTINPIOTIKA TOV Yvopiopato 1 T0co cuUemVvel N avayvopilel mpotdoelg (M. [TAatsidov,
2010). Térowo péBodog eivar  péBodog EQ-i , mov epevpédnke amd tov Bar-on kot 6o dovpe

TOPAKAT.

H oebtepn katnyopio peBddov pétpnong g ZIN eivor ot pébodot mov Pacilovror og
avoeopés GAlmv kol glvar yvootés og 360 — degree tests. Kot avtéc ot pébodot
YPNOLOTOOVY  EPMTNUATOAOYIN. Kol OLTOG 7oL 0E0A0YElL KOAElTOl Vo OMOVINGEL GE
EPMOTNOEI N TPOTACES TOV avapEépovtol otov aflodoyovuevo. Tétown pébBodog elvar o
povtélo ECI (Emotional Competence Inventory) mov ypnoioromnke amd tov Goleman &
Boyatzis (M. IThatoioov, 2010).

H tpitm xoammyopia peBodwv pértpnong g EN eivar  poviéha mov Poaocilovior o€
OVTIKELEVIKT] HETPNON TOV TKAVOTNTOV, OTMC KO GTIG LETPNOGELS TV YVOGTIKOV IKAVOTHTOV.
e avutd ta test o a&loAoyodpevog KoAeitar va AVGEL TPOPANUATO 1| VO OTAVTICEL EPMTIOELG
pe ovvaioOnuatikd mepieydpevo kol otn cvvéyela Pabpoioyeital. Kdbe epdtnon €xel povo
pio oot amdvinon Kot n ot amavinoelg sivan dwPaducpéves avarloyo pe v opHoTTA
tovg. ‘Eva této10 test eivar MSCEIT (Multifactor Emotional Intelligence Scale), towv Mayer,
Caruso, Salovey (1998), (M. IThatcidov, 2010).

Kot o1 tpeig xamnyopieg €xovv OBetikd kot apvnrikd onueio. 'Etol n mpodtn Katnyopio sivor
QovePO TG VoL PEV Olvel TN SuVOTOTNTO TOAADV EPMTNUATOAOYIOV O WIKPO YPOVIKO
dlotnuo. OpwG givor vdAmto 6e TOPAYOVTEG OTMG 1N KOVPUGT, Ol OIKOVOUKOKOIWVMVIKES
S1Popég TV EpmTNOEVTOV KOK OV pmopel vo ennpedoovy ta amoteléopata Ta 360 degrees
povtéda amd MV GAAn  eivar  iowg mo afdmoto  KaBdg vmdpyel  peyoAdtepm
OVTIKEWEVIKOTNTA (TG ot dAlol ovtidapfdavovior T XN Tov 0E0A0YOVUEVOVL) OU®G
VIAPYOVV SVOKOAIEG OGNV EMAOYN TOV ATOU®V 7oV Oa aEloA0YCoVV eV OKOUN KOl OV
VoBEcoVE TG EIVOL OVTIKELEVIKOTEPO TAVTO VTAPYEL VITOKELEVIKT OVTILET®MIOT. H Mo
OVTIKEWEVIKN TTPocéyylon eivan iowg m tpitn xotmyopio kabdg n pétpnon Poociletor og
AmOVINGOELS KOt AVGELS oL 000NKav o€ cuykekpiuéva mpoPfAnuota. Kot dd Opmg vrdpyet
dvokoAia kabd¢ kamolo¢ mpénel vo, opicel moto givar 1 oot Abon Tov mpoPfAruatog (M.

[Matoidov, 2010).
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Extég and ta poviéha mov avapépnkav kot 0o avaivBobv cOVIoUd OUECHS UETA, EVOEIKTIKA
avoeépovpe to EQ Index, to test mov o Rahim et al. pag edwoav o 2002. To EQ Index.

UETPAEL TIC ATOYELS TOV VPICTAUEVOV Y10, TIG KOWMVIKES 0eE10TNTEC, TWV TPOIGTAUEV®V TOVC.

Eniong vrapyovv kot dAlo poviéda onmg tov EQ Petridis & Funsham, n xiipoka tov
Schutte et al., n Khipoka tov Wong & Law, n eAAnvikn kiipaxo tov Tooovon, to GalaEmo

test twv ['ohavakn kot ZtoAika.

3.1 EQ-i. H péBobog pétpnong touv Bar-on*

‘Eva amd 1o TpdTo TECT Y10, TNV HETPNOT TS GLVALGHNLLATIKNG VONLOGVUVNG, avamTOYOnKe amd
tov Bar-on 1o 1992. O Bar-on ovouace ) pébodo avtn Bar-on Emotional Quotient Inventory
(EQ-i) kot xatookedooe T0 HOVIEAD OPYIKA OC £V TEPOUATIKO HECO Yo Vo, eEETAGEL TO
EVVOIOAOYIKO HOVTEAO TNG GLVOLCOMUATIKNAG Kot KOW®VIKNG Aettovpyikotntag. H pébodog
avt] aforoyel toug 15 ovvaioOnuatikovg & Kowvwvikohg Tapdyovieg mov  EldaE,

OLLOOOTOMUEVOVG G KAILOKEG,.

H apywn éxdoon tov EQ-1 meprhapPaver 133 otoryeia pe ™ popen GOVIOU®V TPOTAGE®YV —
EPMOTNOEMV, KOl YPNOUOTOLEL Y10l TIG OTAVINGELS o KAIpoka S-onueimv, mov kopoiveTot amd
10 (1), «moAd omdvio 1 dev 1oYvEL KOBOAOL Yio péva» péypt 10 (5) «ToAd cuyvd, 1 TOAD

ovyvn aAnBeia yio pévay. Mepikéc EVOEIKTIKES EPOTNOELS

«Agv gvepyd awB6punta, otav gipon vd migon», «O1 amoPAcEL; LoV GLVAdOLV UE TIG a&ieg

povy, «Eipot tkavdg va to mopadeytd, otav dev Exm dikaio» KA.

To EQ-1 elvar katdAAnio yia ta dtopa 17 etdv ko dve. Xperalovror mepimov 30 Aentd yio
v ohokAnpwon tov Test kot cuvNO®G amatteiTol AydTEPOS XPOVOS Y10 VoL OAOKANP®OEL N
NAEKTPOVIKY] £KO00N A TNV £K00T| GE YAPTL.

Ot kavomTeg, 0e£10TNTEG KOl GCUUTEPLPOPEG TTOV UETPAEL N KAMpako Bar-on £yovv avaivOel
og mponyovuevo kepdiato. To EQ-i emiong mepilapPdvel toug akdolovbove 1éc0epig deikTeg

gyKvpoOTTOC:

*IInyf 1 emionun otocelida tov Bar-on, http://www.reuvenbaron.org/
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Omission Rate (Babpog mopdieyns) Kot avopEPETaL 0TI EPMTHOELS TOL OEV OTAVINONKAV
(number of omitted responses).

Inconsistency Index (Agiktng AcUVETELNG) KOl AVOPEPETOL GTNV OLGVVETELD OTIG OTAVTIGELG

€VOG aTOpoL og pio oudda Tpotdoswv (degree of response inconsistency).

Positive Impression (Oetik) &viumoon) ovagépetal otV Téon évo Gtopo vo, divel

vrepPorucd Oeticég amavtioelg (tendency toward exaggerated positive responding).

Negative Impression (Apvntikr eviomwon), avaeépetar otnv tdon vo divel évo dtopo

vrepPoiikd apvnrikég amaviioelg (tendency toward exaggerated negative responding).

H apywn €kdoom avtod tov epyaleiov giye éva eVEOUATOUEVO S10pHMTIKO GLUVTEAEGTI] OV
npocdppole avtopata tig Babporoyieg Twv kKApdkov pe Bdon 1o deiktn OeTikng evivmmong
KOl 0pVNTIKNG. AVTO €lval £va ONUAVTIKO YOPOKTNPICTIKO Y10 TO LOVTEAD OVTO-0EIOAOYNONG
KOl LELOVEL TIG OTPEPADTIKEG EMMTMOGELS, AVEAVOVTOG TNV aKPIPEIN TV OTOTELECUATOV TOV
npoékvyav. O Bar-on éxoave apketég avabewpnoelg mov Edwoav 3 petaAloypéva Hovtéro

o6nw¢ to Bar-On EQ-i, o Bar-On EQ-i:S kot o 2000 to EQ-i 2.0.

H 360 degrees éxdoon tov test givar to test EQ-360 o mepilapfaver 88 otoryeio, pe ™
HOPPT GUVIOU®MY TPOTAGEMV, YPNOUOTOIOVTOS Kol €M upion KAMpoko S-onueiov, mov
Kopaiveror and 1o (1), «moAd omdvio 1 dev oyvel KaBOAoL Yoo pévoy uéxpt to (5) «modd
oLyVA, 1N TOAD cuyvn aAndeia Yo pévay. To pétpo avtd ypnoiponoteitol yio v aSloAdynon
TOV atOpoV dvo tov 16 etov. H doun tov EQ-360 Baciletar otn Bewpia tov 15 napayodviwov

tov Bar-on kot eivon towvtdéonun pe to EQ-I.

[Mopaxdro axkorlovbel n kabiepopévn Pabuporoywkn xiipoxa. To amoteréopata tov tests

umopovv va a&loroynBodv Baoet g KAMpokag ot !

130 + Evioyopévn cuvasOnuatikn Kot kotvovikn Asttovpyio

120-129 E&apetikd koAd aventuyuévn cuvoucOUOTIKY Kol KOWV@VIKY Asttovpyia

110119 Kold avoartoypévn cuvaioOnuotikny Kot Kovmviky Aettovpyio

90-109 ATOTEAEGLOTIKT CLVOLGONLLOTIKT KOl KOWV®VIKTY A&tTovpyio

80-89 H avantuén e cuvasnuotikn kot Kovovikn Asttovpyio Oa tpémet vo tebel
VO OKEYM

<80 Amonteiton avamroén
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Téhog o Bar-on mpocdappoce ™ 10 EQ-I. nébodo to 2000, yio nhikieg 7 - 18 etdv kot €161
&yovpe éva véo povtérho to EQ-1YV, Bar-on (2000).

3.2 MSCEIT. H pé0odog pétpnong tov Mayer, Caruso, Salovey °

Ov Mayer et al. to 1999 gpebpav to poviého, MEIS (Multifactor Emotional Intelligence
Scale), To povtého ypnotpomotel 12 KAMUOKEG OVAYVOPIONG TGOV CLVOICONUATOV, TOL
QVTIOTOL(OVV OTO UOVTEAO TMV Tecolpmv mopaydviov tov Mayer & Salovey. Metd omd
apketég perétec to 2000 dnuovpyndnke to MSCEIT (Mayer, Salovey, and Caruso Emotional
Intelligence Test). Téco0 t0 GLYKEKPEVO HOVTELD OGO KOl TO LoVTEAO TOV Bar-on dwatiBovran

péco internet omd v Multi heath System

To MSCEIT amoteAeiton 8 vmo tests ko 141 aveEdptnta otoryeia, kot dwopkel 30-45 Aemtd
yw va olokAnpwOel. ITlpooceéper 15 wOpro omoteléopota. Xvvolkn pétpnon ZN,
Babuordynon 6o meproyadv (Propatikny ko otpatnyky XN), 4 abuoroyieg twv 4 KAAd®V,
Kot okt Pabporoyieg epyacidv. Extdg amd avtd to 15 amoteAéopota, Laipyovv TPELg
ocvumAnpopotikéc Pabuoloyieg (Mayer, Salovey & Caruso, 2002). H cvvolikn a&lomiotio
tov teotT givon r = .93. Apywd oamevBovovtov poévo o€ eVIMKEC, apyoTEPO OUMG

TPOGOPUOGTNKOY Kot yio. NAtkieg amd 10 éog 18. Eviektikég epotoelg tov 1ot - °

® TIny" : 1 emionun 16tocelida twv Mayer, Caruso, Salovey, www.mhs.com

® IInyn, : http://www.eiskillsgroup.com/example-items. «at http://www.unh.edu.
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Metantuyoxko otn Awoiknon Emnyelpnoemv

1.”’Eleyyog «Avtiinyng cvvarsOnpdrtov»

Avaeépete mOG0 KABe cuvaicOnua eivar Tapohoa oe aVTH TNV EKOVA. .

_

Emotion

NN NN
w | W | W | w
R U B - N SN
o | o1 | o | o

2. 'Ergyy0g «XPNOUOTOLOVTOS TO, XuvalcOpoto»

[Towa d1aBeomn pmopet va givar xproyun OTaV KATO10G CUVAVTIA Yol TPAOT GOPa To. TEBEPIK

T0L ?

1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

3."Eleyyoc «Katavonoeng ZvvarcOnpatov»
O Top Nrav avovyos, Kol TEGUEVOS OTOV GKEPTNKE OAO TO £pYo oL Empene va kavel. Otav
0 poioTapevdg Tov, Tov avébeoe Eva TpoOceTo Epyo, Evimbe . (EmAéEre Vv xoAvTtepn

eMAOYN )
o) ZVYKAOVIGUEVOG

B ) KoatdOiwyn

Avoktd [Mavemotpio Kdmpoo 40
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Y ) Ntpomn
0 ) ZuveldnTonomuévog

€) Exvevpiopno

4."ELeyyoc «Awyeipiong tov ZvvareOnudrtov»
H Debbie poig eméotpeye amd tig dwkoméc. AwsOdvovrav Mpeun. I1éco xord Oa

BonBnoovv ta TapakdTe va datnpioet ) odbeon g ;
Apaon 1 : Apyioe va Kavel o AloTo PLe To TPAYHoTo ToL Xpetalodtay vo KAvEL 6TO OTiTL.

[ToAd Avamoteheopatikn 1.....2.....3.....4.....5 [ToA) Amotelecpatikn

Apaon 2 : Apyioe va oKEPTETOL TTOV Kot TOTE OaL TAEL TIG EMOUEVES OLOKOTEG TNG.

[ToAb Avomotereopotkn 1.....2.....3.....4.....5 [ToAd Amoteleopotikn
Apaon 3 : Amopdcioe 4T NTav KAADTEPO VO ayvoncel T 01dbeomn g, dedopévou 0Tt degv Ba

OLPKECEL Y10 TOAD OVTMG 1] GAAWG .

[ToAd Avomotereopotkn 1.....2.....3.....4.....5 [ToAd Amoteleopotikn
Ov Mayer, Salovey, kot Caruso 1o 2003, €&éMéov 10 povtélo TOLG Kot HoG £0MOAV TO

MSCEITV2.

3.3 ECI. H n€0odog pétpnong tov Goleman

To ECI eivon éva epyadieio 360 popodv kot oyeddotnke 7y va a&lOAOYNOEL TIG
cLVOLGOMNUOTIKEG KAVOTNTEG HELOVOUEVOV atOp®mV Kot opyavicpdv. Eivar faciopévo oto
Oewpntikd povtéro tov Daniel Goleman yw tig cuvaicOnpotikég wavotnteg (Working with
Emotional Intelligent, 1998), otig apuodidnteg Om®G avTég TPocdopiloviar 61O
Hay/McBer’s Generic Competency Dictionary (1996), ka1 010 €p@TNUATOAOY10
avtoa&lordynong tov EAAnvikng Kataywyng, Richard Mmoywotlng (1991).

Eneidn 1) ot kMpokeg pétpnong tov wkavotitov 6oy moAd ynAd amoteléouata
TaVTOYPOVO. 0 OAEC TIC WKOvOTNTEG oV e€etdlovTav [e amoTéAeopa va ametleitol 1 Evvolo
™G 2N cav cuvovacudg dtooTtdoemy, 2) vnpye avdykn peioong tov 110 otoyeiov Tov test,
3) vpye avaykn evioyuong TG 1oyVog Tov test 1 omoio ewiong ATEILOVVTAY OV 01 KAMLLOKEG
elyav vynAo Pabuo cvoyétiong. Metd and pio perétn og mévo amd 4000 epotnuatordya
oV cLUTANPOON KAV amd T0 1999 g to 2001, 6g HAEG TIC YDPES TOV KOGLOV dNUIOVPYNONKE
10 ECI.2.
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‘Etor ot0 ECIL.2 éAha&ov ot khipokes. EvOeiktikd ovapépovpe TG €YKOTOAEIPTNKE 1)
Evovvednoio kot n Emkowovia evd 1o Xtioyo Aecpmv (Building Bonds ) dAloée oe
Ounadikn Epyacio (Teamwork), eniong npootédnke n Atsrodoéia. Tvvoiikd to ECL.2 &yel 72

TPOTAGELS EPWOTNOELC.

Mo GAAN onuovtiky aAlayn ftav vo oAddéer n Babporoyia g kAiipakog and 1-7 kot va

avtikatactodel amd v mopakdto Padporoyia :

1 =Tloté

2 =Xndvia

3 = Mepkég popég
4 = Xvyva

5 = Agv yvopilo
To ECL2 a&ohoyel Tig 4 yevikég Kotnyopies KavotiTeVv Tov mepkAeiovy cuvorkd 18

0eE10TNTEG TTOL EISOLE BTNV TEPLYPAPT] TOV BEWPNTIKOV LOVTELOL.

Av kot 10 poviélo pétpnong g N tov Goleman ypnoiponoteitar cuyva dev vdpy oLV
Olaféota TOALL YOYXOUETPIKE OTOLXEIOL EVA €YEL OMMOKTNOEL KOl TOAAOVS KATOKPITEG TTOV

vrootpilovy g dev amoTeAel EMOTNUOVIKO HOVTELO.
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MEPOY 2°

A. To EQ otnv EALGOa. IoTOpIKA GTOLYELO

1. ZvvaicOnpo kol avlpomvny coumeprpopd

«H avBparmivy ovurepipopa péet amo tpeig kopieg Tnyes : v embouia, to ovvaicOnua, koi
waoon»,«H ueyain meipa ko n woivudleia pe koxn aywyn mpoxalodv wold ueyaldtepn (nuia
» «H woyn eivor 10 KAEI0I TOV COUTOVTOS KO TO OOUG EIVOL O TAPOS THS WOXNS» .« Mia koln
amopaon faciletor oty yvaon ko Oyl oTovs opiGUODCH,0l PPACEIS ODTES OVAKOVLY GTOV
ITAdrwva ka1 Kavovv gavepd TS av Kol 1 £vvola NG GuVOLSHNUOTIKNG vonuoovuvng gival
TPOGPATN, Ol EVVOLEC TNG YUYNG Kot TV cuvotsOnudtov £xovv avalvbel kot amocyoAncet

TOVG apPYaiovg PIAOGOPOUC.

O IMAdtwvag emnpeacpévog amd ) Bewpia Tov ZOKPATY, EVIOMIGE T OYECT TOL VTAPYEL
avapeco oto cvvalcOnuata, to omoio JEKPIVE G€ avATEPA (PIAOCOPIKOS Kol d1ovonTIKOG
épmtag) Kot Kotdtepa (Bupog, eopog, movog, GpAA) Kot TOV TPOTO OV ovTé emnpedlovv

™V avOpOTIVY CLUTEPIPOPAL.

O Apiototéng oc podntg tov IMAdtwva cvuveyilel tnv mpocéyyion TV cuvousOnudTov To
ocvotuoatikd. O Goleman oty apyn tov £pyov tov XvvarsOnuatiky Nonpoohvn, petapépet
Aoy Tov Apiototén «Onotooonmote umopel vo, Goucaoer - avto eivar edvkolo. AAAa to vo.
ekppaoels 10 Qouo oov 010 6WOTO GTOUO, 0TO0 CWOTO BobuUd, T CWOTH GTIYUY, Y10, TO CWTTO

AOY0 Kou e 6ATO TPOTTO - AVTO OEV EIVAL EDKOLON.

Av Kot OT®G apyiKa eimape 0 o GLVOVTAGOVLE AVTOVGLO TNV £VVOLX TNG GLVOICONUOTIKNG
VONUOGUVNG oV apyaic eriocoeia, evtonTols, xovv ovaivbel ta cuotaTikd ™G OTWS M
£€VVOl0 TNG OLTOYVAOGING, TOL OVTOEAEYYOV, TNG KOWVMVIKNG 0eE10TNTOG.

Bo dobue péoa amd TOAD GUVTOUEG TOPATOUTEG TG Ol EVVOIEG OLTEG EXOVV TPOCEYYIOTEL

omv Apyaio EALGSQ.
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2. Avtoyvooio.

r 14

2.1 «I'vwOig cautov»
[Zowxpdrng:] Aev umopa axoua, kabwg iéel To AeApiod pnto, vo. yvwpicw Tov €00TO HOv* OV
paivetal LoITov mwgs €ival YeAoio, evoow 0gv CEPW axopo. To0To, va voialouor yio. to. EEva,

. , . o .. , . .
zpayuoto. 11 ovto loimov v’ apnve avtd orws givar kot [...] voialouar [...] yia tov ovto
OV, VO, 0w UNV TOYOV EIUOL KAVEVA. ONpio TT10 UTEPIEUEVO KOl TTIO POVTKWUEVO oo Tov Topdva
N KOVEVO, TLO NUEPO KOL TLO OTAO {00, TOD TOV EYEL TALEL ] POON VO, EYEL UEPTIKO OTO KATOLO

Oeiko kou omAo KAnpo.
([1Aazwv, Paidpog, 229e-230a 6)

Kot poévo n pnon  «I'vobt covtdévy Kavel pavepd Tmg 1 avtoyvocia glye ) 0éon g oy

Apyoio EXAnvikr @1tlocopia.

H moapombve pnon onuaivel yvopioe tov €00T0 ©0vL, Kol Oovikel otov Xellwv Ttov

Aoakedaipova, &vav amd Toug 7 6oeolg TG apyotdtnTog (606 T.). ).

H ¢pdon avt) avaypdeoviay otnv TpoUeT®nida, Tov pavieiov tov AgApdv. Avti T prion
emavordpPave kot o Zokpdms. Evvoodoe 011 1 avtoyvoesio eivar tavtdypova KaAMEPyeLn
™G Yuyng pog. Movo péoa amd ot TV KOAAMEPYEWL 0 AVOP®OTOC amoKTA TN YVAGCN TOV
KO6Gpov mov tov mepIPdiiel. H avtoyvooio yio tov Zokpdtn oV T0 TpdTO Prpa yio Ty
Katdktnon ¢ copiag. Méoa amd avtnv 0 AvOpwTog odnyeital otV apetn Kot TV NoKN

orokAnpwon (National Geographic, H Meyain Mabnrtikn Eykvkionaideia, topog 4, 2010).

2.2 Autoyvwoia Kat Puxng empéleLa

«Eyw, AOnvaiol, cog ektiud kot oag ayorw, oAld Bo vraxodow arov Ogo ko Oy o€ gog Kal
000 Qo avamviéw kair Oo Eyxew ™ dvvoun, oc Ba oTOUOTHOW® VO, PLAOGOPD KOL VO. GOS TOPOKIVD)
KOl VO, KAV DTOOEIEEIS 0 OTOLOV OO TGOS TOYEL VO GLVAVTINOW, AEYOVTas avta. mov covnBilw:
«Avlpwme omovooale, eva eloon AOnvaiog, molitng e UEYOLDTEPNS KOI THS TLO PHUIGUEVHS
TOANG Y1o. TH COQPia Kol THV 160 THG, OEV VIPELECAL OO TH U0 VO, TOCYILEIS VO OTOKTHOELS 0G0
VIVETOL TEPICOOTEPO, YPHUOTO, PHUN KOL TYWES, EVW QIO TNV GAAN Ylo. T QPOVHON KOl THV
oAnBe1a6 ka1 0 g n woxn oov Go. yivel 060 TO OVVATOV KOADTEPY 00TE PPOVTILEIS 0VTE
uepyvag» [...] Tatl, vo to EEpete koa, avtd oratdaler o Oeog kot gy vouilw 0Tt TOTE dgv
vrple UeYOADTEPO KOAO YIoL THY TOAN OO TH OIKN OV IPACGTHPLOTHTO. OTHYV DINPETLO. TOL GE0.

Toti eyw dev kKdvw timote dAio amd to va tpryvpilw koi vo mpooraldn vo. oog TEIo® 00U,
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VEOVS KO YEPOVS, VO UK PPOVTILETE TPATA OTTO OO, KOL UE TOGO (A0 VIO, TO OOUO. TGOS KO TO.
xpnupaza, ol yio 1o TS Qa KAVETE THY WOyl 6aS 060 TO SVVATOV KAAVTEPY. 20C Aéw Ot
«O€ ONULOVPYELTOL OO TO YPHUOTO. 1| OPETH, GAAG OO THV OPETH TO YPHUOTO, KO OL0. TO. GAAG

oy00a. twv avOpomwy, Kor oTHY 10LWTIKH Kol 0TH ONUOGL0. (N ».
(I1Aazwv, Amoloyio Zwkparovg, 29d — 30a-b)

O Zoxpdtng gival 0 TPMOTOG GTOYACTNS OTNV 16TOPia TNG SOLTIKNG PLAOCOPING TOL GLVOEEL TNV
Yuyn LE TOV VO Kol Bempel Twg ot amoteLel TNV £0pa TOV YVOOGTIKMOV AELITOVPYIDOV KO TNG
NOumg dpdiong Tov avlpdTOV. XT0 TAPATAVE® KEIPEVO LE TN Qpdon «Bo KAVETE TV YuyT| oG
KOADTEPN» OVAPEPETOL OTN PPOVTION TNG YUYNG OV ONUOIVEL HEPIUVA Yo EPOVNON Kol
aAn0elo, GTPOPN TPOS TOV EAVTO Yo YVMOGT TOL €YD (AvOordylo Orhocopikmv Kepévov, I

[Mvpvaciov).

e avtibeon pe TaAUOTEPOVS PIAOGOPOVG, TO TPOPAN LA TOV ATOGYOAEL TO ZmKpATN 08V €ivan
0 KOGHOG Kot 1 VoM, 0ALd 0 AvBpwmoc. ['a va emituyel OU®G avTd, TPEMEL VO GTPEYEL TNV
TPOCOYN TOL TPOG TNV WLYN KOl TO VOV Kol VO, OTOKTNOEL £T61 avTocuvednasio. O Zokpdtng
vpée Kopuvaio LopPr oTNV 16TOoPia TNG OVTIKNG PrAocopiag. 'Htav avtodidaktog, o didate
CLOTNUOTIKA 00TE {dpvoe oYoAn Kol 0ev Emaupve ypnpoto. Eival o mpdtog ¢ildcopoc mov
aGYOANONKE GLOTNUOTIKA LE TNV NOKY, TpocTad®VTAS Vo EEETAGEL LE TOLOV TPOTO TPEMEL VAL
Covpe. TIpoteve éva 10e®OEG PILOCOPOV TTOV Eival APIEPMUEVOS GTNV KAAMEPYELD TNG YVUYNG
KOl 6TOV Ol0pKN AVTOEAEYY0. Me aTOV 1| OLAOGOQI0 OTPEPETAL 0T HEAETN TOVL avOpdTOV
Kol yivetonw avOpomokevipikr. O dvBpomoc otpépeton amd €€ mPpog To pEsA, omd TNV
e€étaon g eLONG Kot TOV KOGHOL TPOG TNV YVYT Kot Tov vou Tov. H avtocuvedneia sivol
okondg ¢ Lomg kot g NOng tov Zokpdtn (AvBoroyio dlocoewmv Kewévov, T

[Mvpvaciov).

O Xokpatng ovalnrovce v ovcio TOV TPAYHATOV Kol mpootabodce vo Kabopicel pe
coenveln TIg NOKES Evvoleg (apeTr], OIKOOGVVI, COEPOGUVT K.A.). ZKOTOG TOV 1TV 1] EDPECT
™¢ aAnbelog ko péow® ovtig n Kotaktnon g apetg (lotopia g Apyoicag EAANviKNIG
Iotopioc, A’, B, I'" 'vuvaciov ).

3. Avtoélreyyog.
YoMV 0 ABnvaiog (mepimov 640 - 560 m.y.) :

o "Exeivog uovo umopei vo, kofepvioer aALovg, mov umopel vo. kofepvioet tov eavto tov”
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Ava&ipovdpoc o Milotog (610 - 547 n.X.) :

o "llpoyuoticog npwaog eival ekeivog o omolog katopBOwvel kot vika to. wadn tov”
Znvov o Kutieug (334 - 262 n.X.):

o "Zeg kaldtepo av kpatas tov Gouod cov”

o  "Eykparcio givair 1 1KaVOTHTO. VO EVEPYOVUE TOUPOVA uE TOV 0pHo Adyo kar v unv

DTOTOGOOUOTTE OTIG NOOVES"

o "[laOoc civou n un Aoyikn kKou €vavtio. oty QUGN WOYIKH KIviion Onioon eivai to

opuéupvTo Tov mieovaler"”
o "Eivai koAvtepa ta olioOnuata twv modiwv Tapa TS ylwooog"
o "Ta avaortara woabn sivar n Aowy, o pofog, n embBouio koa n noovy"

H neBapyio Tov govtod pog sivor pia amod Tig peyoldtepeg apeTéc. ApETn TOL giye evtomoTel
Kot ovadetytel kol otnv Apyaio EAAGOa O0Ttmg gaivetal amd ta Tapondve amo@dEyate mov
givor povo pepkd omd doo Exovv emmbei. Agv givonr toyaio mov o Goleman otnv sloaymyn
tov BiAiov tov mapabitel T prion Tov Aprototédn amd to. HOwd Nuwopdyea : «O kabévag
umopet va. Qoucaoel, avto eivar edkolo. AAAG to vo Goumoel KaVEIS (e T0 6WOTO GTOUO, GTO
owoto Pobuo koi oty owOTH oTIYUN, Y10, TH OWOTH OITIO [UE TO OMWOTO TPOTO, GVTO OV EIVAL

E0KOLO».

4. Ta 147 Aerowa Mlapayyéipato

Ta Aehpikd mopayyéipata eivol Eva cvvoro 147 amopBeypdtwv, 2 éoc S Aégewv, yapayuéva
oToV TPOGHo Toiyo Tov TPHVAOL, ToV Mavteiov Twv Achp®v. Ta mePLEGdTEPA VKAV GTOVG
7 6oeovg g apyootntag (Maing o Minolog, ITittakdg o Mutiinvaiog, Biag o TIpnvetg,
Y6Awv 0 ABnvaiog, KiedBovrog o Podiog, Tlepiavopoc o KopivBrog, Xilmv o Aakedopoviog
(el.wikipedia).

Apketd and ovtd («ZAYTON IXOI»., va un ybvoovue tov gavtd pag, «I'NQOI ZAYTONY,
va yvopilovpe Tov gavtd pog (ntpota), «<ZEAYTON AIAOY» va ogfopacte tov ovtd pag),
aPOPOVV GTNV ALTOYVAOGIN. XTO TOPAPTNUA VITEAPYOLV avAAVTIKA Kol To 147 moapayyEApuoto
Kol yiveton pio Tpoomahelor KOTyoplomoinone auTtdv oTiS S O106TAGELS TNG GLVOICOMLLOTIKNG

vonuoovvng (awtoyvooia, avtoéheyyoc, evovvaiodnon, mapokivion, Kowvoviky de&dotra).
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http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9C%CE%B1%CE%BD%CF%84%CE%B5%CE%AF%CE%BF_%CF%84%CF%89%CE%BD_%CE%94%CE%B5%CE%BB%CF%86%CF%8E%CE%BD

Yagéotato ko To 147 mopayyéApoto omoteAovv pio MOwn  @tlocoic M Kivntpa
ocoumeplpopds mov pvBuilovv T ovUTEPLPOPE KOl 0dNYOVV OTNV  EKTANPWOOCT TOV

TPOCOTIKMV Kl KOWOVIKOV GTOYWV.

X10 mopdptnuo 2, Bo dovue emiong mmg N mAsoyneia pmopei dveto va kototoydel oTovg

vOAomovg 4 TAPAYOVTES.

5. To EQ o1 o0yypovn EALGda

H cvvoicOnpatikn vonpoovvn av kot 0nmg idape £xet Tig pileg g omnv apyaio priocopia,
HOMG o TEAEVTALO XPOVIOL EXEL KAVEL TNV EULPAVIOT] TNG OTOV EAMANVIKO Y®dpo. Evvoeital mwg ot
omoleg pehéteg dev elyav ¢ epébopa ™ apyoio eAAnvikny @ilocopia, oArd to EEva

GLYYPALOTAL.

[Mpokeévov 1 évvoln g XN va mpocapuootel oto EAAnvucd dedopéva o lwdvvng
Toaovong (Tsaousis, 2008) oyedioce pia EAAnvik) khipoko ZvvaicOnuatikng Nonpoohving
(EKZYN). v mpaypotikdtro Paciomke oto poviélo tov Mayer kot towv cuvepyatdv
TOV. XNV avamntvén tov povtéAov cvppeteiyov 1387 dropo (M. IMAatoioov, 2010). O
Toaovong peg v KAipoko avt kot ™ Ponbewo 52 mpotdoewv mov Olakpivovion o 4

VTOKMUOKES HETPA
1. mv ékppaon Kol avayvapion TOV cuvolcOUaTOV
2. ToVv £AEYY0 TOV GLVOICONUATOV
3. Vv xpnomn cuVaIcONUATOV Yo T SIELKOAVLVGT TNG GKEWTG
4. v evovvaicOnon

‘Eva GAlo eMnvikd epyareio onuovpyndnke oamd tov M. Todoavdkn ko tov A. Ztolkd
(2005) omv mpoomdbela tovg va afloloynoovv ™ IN €vOC OTOUOL OTO EPYAGLOKO TOV
nepipdirov (M. ITAatcidov, 2010). H pébodoc avty Pocileton oe 125 mpotdoelg mov

dwokpivovtol o€ 5 VTOKAIOKEG :
1. avteniyvoon

2. OVLTOEAEYYOG

w

KivnTpo CLUTEPLPOPES

4. evovvoicOnon
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5. KowmVIKY| 6e&10TNTA

Yagpéotato omv EAAnvikny zmpoypatikdétnta Exovv ypnotpomombel kot tor epyodreia mov
avapépOnkay ot1o mponyovuevo HEPOC oL £xovv peTaPpactel Kot ota EAAnvikd (M.
[Thatoidov, 2010). Kabmbg dpmg to ouykekpipuéva epyareio £xovv KoTaokevaoTel yio Eéveg
Kowmvieg eivar cagéc mog Ba mpémel v elNacTe TOAD TPOCEXTIKOL Yoo TOV TPOTO 7OV
ypnoonoovvtor oty EAAnvikn kovAtovpa. To 1010 1661 6€ S100OPETIKEG KOWMVIES, Yio
dropo pe to 1010 yopaKTNPIoTIKd (MAKio, @UAO, OIKOYEVELOKT KOTAGTOON, EMAYYEALN KOK),
EVOEYOUEVMC ODGEL OLOLPOPETIKA OTTOTEAEGLOTO TTOV UTOPEL EITE VOL UMV OVTOTOKPIVOVTOL GTNV
TPAYUOTIKOTNTO £1TE aKkOUN Kot Vo divouv AavBacévn e1KOva 101KA Y10 TO GTOO OV OVIKEL
OTNV OPOPETIKY TOMTIGUIKY] KOVATOUPO OO Tr KOLATOUPO TNG YMOPAG OTNV omoio

onuovpyndnke to epyaieio.

B. To EQ otnv EAAnvikn Emyeipnon.
1. Evoayoy. H véa npaypoatikétnra.

O emyepnoelg onuepa Ppickovtor pmpootd oe poaydaieg aAlayés. To emyeipnolokd
nepPdArov eivar dvvopikd kot moAvmioko (Mmovpavtdg 2002). AAAGlovv ta mévta. Ot
meAMITEG, 1 ovvOeoT TV pETOYWV, o1 gpyalduevol, koK. AALALEL ) Texvoloyia divovTag oTig
EMYEPNOEL  HOVOOIKEG TEYVOYVMOiEG mov TG viobetovv Yo Vv avénon g
AMOTELECUATIKOTNTAG TOVG, TPOCOPUOCUEVES OVOAOY LE TO EMXEPNV TOvG. AAAACeEL TO
Kowovikd mepiBdAlov, ot aieg, or amoitnoelg. AAAGLovv ot poiol, ot OlevBuvTEC,

TPOIGTAUEVOL KO O OTTALTIGELS TTOV AOPPEOVY OO TOVS POAOVS AVTOVC.

‘Etot BAémovpie T1G emyelpnoelg vo L1I0BETOVV TEAATOKEVTPIKA HOVTEAD KOt Vo avayvopilovv
®G TO MO TMOAVTIHO TEPLOVGLOKO TOVG GTOLEID TOV AVOpP®OTO. AVOAUUPAVOLY KOWVOVIKEG

dpdoeig péca amd véeg NOég ko aieg.

XopaKTNPIoTIKO TOPASELYHO TOL HEYEOOVG TV OALAY®V OMOTEAEL TO YPNUOTOTICTOTIKO
nepiBarirov. Ilapd to 0T €xovv AegyBel mOAAG 7y TOV TPOMO OpYdvOONS TV
YPNUOTOTICTOTIKOV WOPVUATOV €lval YEVIKA amodekTd Tmg £xel Yivel Tov Tedevtaio Kopd
TPOCTAOELD. GTPOPNG GE O AVOPMOTOKEVIPIKEG Kol TEAATOKEVIPIKES Tpoceyyioels. O ydpog
avtdg onuepo avtuetomilel peydieg ariayés ko mécels. Epevvec deiyvouv mwg To
Tpamelikd cvomnuo aArdler prlikd kot Bo eivor Teheimg S10PopPeTIKO TOL ETOUEVO. 15 YpoOVia.

H 1tpéyovoa katdotacn tov KAGOOV AL Kol TV HOVIEA®V AEITOVPYiaG TOV, dElVOLV TmG
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ogv elvar mAéov Pudoipeg oto péEAAov. Koleitor va aQopoOudGEL KO YPTCILOTOMGCEL VEES
TEYVOLOYIES, VO TPOCEYYIGEL TEAATEG LE VEEC GUUTEPIPOPES KO AVAYKEG KOl VO TPOCOUPLOCTEL
oe éva véo Mo owotnpd KavovioTikd mAaicto. Tlapdiinio avtég ot Tpel OloTACELS
(teyvoloyia — TEAATEC — KOVOVIOTIKO TAOIG10), €ivol APTLOL KO OTOAVTO GLUVOESEUEVA LETOED
toug. o mapddetypa, n texvoroyiky alhayn onpovpyel véeg katnyopieg mEAAT®V, oL omoiot
HE TN OEPA TOVG EMEVOVOVV OE VEEG eMeVOVGELS YOP® amd TIG TeYVOAoYies awtég. Opoimg, ot
KOVOVIOTIKEG OAAAYEG ®BOVV Ge aAAOYEC oTOV TPOTO €&umnpEtnomng Kot o€ dopOpmTIKEG
Kovotopieg, o1 omoieg pe TN oOEPA TOLG OCLVIEIVOLV OTO Vo OAAGEEL M @UON TOV
OPACTNPLOTATOV KOl TOV VANPESLOY OV TPocPépovtat. Kot OAa avtd dtav ot mpocsdokieg
NG KOWOVIOG 0O TOLG OPYAVIGLOVG ALTOVG ETOVATPOGIIOPILOVV TV TPOAYHATIKOTITO KoL TG
OVTIANYELG TOL KAGOOL Y10t TO pOAOG TOL KO TO GKOTO TOVG GTNV KOWVMOVIN . TNV TOPOTAVE®
npdxinon ot Tpamelec Oa mpémer var aAAAEOVY TNV KOVATOVPO KO TIG GUUTEPLPOPEG TOVG
aALG Kot Vo eEac@aAicovV TV aS0MIeTi0, TV EUTIGTOGHVI KOl TV TOOTNTA TWV VN PECLOV
OV TPOCPEPOLY Y10 VO, OVOKTHCOVV TNV EUTIGTOGUVY] OAMV TOV EVOLLPEPOUEVOV LEPDV

(omoomdouata omd HEAETN TNG PWC).

TO6co o1 YPNUATOTICTOTIKOL OPYOVIGHOL OGO Kol Ol AOWTOl YMPOl TPOKEWEVOL VO
TPOCOAPUOCTOHY  OTN  VEOL  OMOUTNTIKY]  Tpoypatikdtto. kot vo  avénoovv v

AMOTELECUATIKOTNTA TOVG TposavaToAilovTal kot VI0BeTOHV evépyeleg OTMG :
1. Bektimon ¢ mo1dtnTog TV TOPEXOUEVOV VI PECIOV.

2. Awokpdtnon g mehatelokng Paong.

3. Bektioon tov wavot)tov tov epyalopévov kot did fiov padnon.

4. TIpocappoyn OTIG AVAYKES TOV KOTOVOAWMTY.

5. Kawvotopiec.

6. AteBveig coppayieg pe okomd 1N peimon Tov KOGTOVG TAPUYMYNS.

7. Ewoayoyn g ZN (B. Mnpivia, 2008).

O gpyaldpevol amd Vv GAAN Yo vo Umopécovy va avtameEEABouy oTiG OVOKOAES Kot
amoltnTIKEG  véeg  ovvOnkeg  ypetdlovior,  TEYVIKEG,  OOIKNTIKEG, KOWMVIKEG, Kot

ovumePLPopikég tkavotntes (B. Mapivia, 2008).
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2. Ol 0dVVORIES TOV 0PYUVICUOV

Ot advvapieg T@v cLYYpPOVOV opyavioudv &xovv avolvbel oe €pguveg tov Goleman oe
etarpeiec onmg n Volvo, n General Electric, xox (Goleman 1998). Av kot ot £pguveg aVTEG
éxouv yivel oe Eéveg etarpeileg kot oty EAAnvikn mpoaypotikdtnTo, ot opyovicpol €xovv
advvapieg mov mpooopolalovy pe ta amoteAéopoto tov Goleman. Ag dovue Ti gviomioe o
Goleman. Ot advvapicg TV opyavicu®y givar :

1. & heym opadtkOTNTAG, CLVEPYOSTOG KO EVIILOTNTOC HLETAED TOV OTEAEXDV,

2.5MUovpyio GLVOUMGCIAOV HETOED OVAOTUTMV GTEAEXDV Y10 TPOCMOTIKO OQEAOG KOl ATOTOINGT)

gubvvav,
3. amdKpLYN ASLVOULDY TOL 0PYAVICHOD AdY® TOL PORoL amdAvong ,

4. EAAeYM E0CMTEPIKNG EMKOVAOVING, EUMIGTOCHVNG KO EMKOWVOVIOS TOV CUAVTIK®V Y10 TOV

opyavIcUO TANPOPOPLOV ,

5. vepPoAikog eOpTOG Epyaciag,

6. LKpEG avTopolPBEc,

7. EMAeyn O1KOOGUVIG Kol GLYKPOVGELS 0&laV,

8. LELWUEVOC TPOGAVATOAIGOG GTOV VITAAANAO Kot TIG avaykeg Tov (B. Mmpivia, 2008).

Elvar pavepd mog kabnpepivd epyOUacTe KOl GTNV EAANVIKT TPOYUATIKOTNTO UTPOGTE GE

TéT010V £id0VE TPOPANaTO.

Mo TV aVTILETOTION TOV TOPOTAVEO AOVVAUIDV, VITAPYOVV TOAAEG TOKTIKEG OTMC OAANYT
o1 OOUN KOl TNV TEYVOAOYID TOV YPTNOCLUOTOEL O OPYOVIGUOC KOl OTIS OYECELS EPYACING.
"Eyxkoipn HETAO00T TANPOPOPLOV GE OA TOL EMIMEDQ, OO TAV® TPOG TO, KATW KO OVTIGTPOPQ.
H 2N elvar 1dwitepo onpovtikny kot 6mmg 6o dovpe mopakdte® cupPaier onuavtikd Kot

KOTOALTIKG GTNV KATOTOAEUNOT) TV TOPATAVE ASVVALUIDV.

3. H ouvaisOnpotikng vonpocovy 6t Oy pov ERLYEIpP o).

H XN éyet kdvetl v gpedvion g deld Ta tedevtaia xpovia otnv EALGda Kot kat’ eméktoon
Kot 6TV EAMNVIKY| emyeipnon. Avaroya pe to mepPAALlov Tov opyavmveTal pia extyeipnon n
GLUVOICOMUOTIKY] VONUOGUVY] YPNCILOTOLEITOL SOPOPETIKA amd TOvg opyaviopovs. ITapoia

avTé VITAPYOLY Kol KOWEG TOMTIKEG Ko media epapuoyns. Etor Bo dodue mwg n EN
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epoppoletarl 1660 o€ eminedo MEAATN KOl TOV TPOTOV TPOGEYYIGNG TOV, OGO KOl G EMMESO

duyeiptong tov avBpmdTvoL duvapKov.

e emimedo meAATN OAO KOl GLYVOTEPO PAETOVLE EMYEPNGELS TOL VIOOETOVV TEAATOKEVTPIKA
Kol avOpomokeVTPIKd povtéda e&umnpétnong. Avtd onNUaivel TOS Ol ETYEPNOELS GTOXEVOLV
0€ OLGLOOTIKN ELANPETNOT Kot Oyl GE OAN TOPOYT VINPECIOV EMEVOVOVTOS GE OVGLOCTIKEG
Kot Bablég oECELS e TOVG TEAGTEG TOVG. XTOYOG O TPAYUOTIKOG EVOOLGLOGUOG TOV TEANTN LE
amOTEAECUO EiTE TNV emavaiopuPavopevn Tapovcio Tov gite T HETAGO0N TOV EVOOLGLAGLOV
TOoV 6710 VTOAOUTO KOwo. EmayyeApatiopnog, n6oc, a&lomotio, vyning mototntag eEumnpétnon
elvan Paocwég alleg oe pio TEAATOKEVIPIKN TPOGEYYION. LapéoTaTa 1 emyeipnon yvopilet
TG 01 otoOYoL TG Ba emtevyBodv EVKOAITEPA OV TKOVOTOOEL Ol LOVO TTPMTN OAAYL Kot
KOAOTEPO TIG Oovaykeg Tov meAdtn ¢ Etot ytilovtag pia oyéon gumotoocdvng, BEtel m¢
TPOTOPYIKO GTOYO TV KOTOVONGT TOV OVAYK®V TOL TEANTY, TPoomadel var IKOVOTOMGEL TIg
avayKeg aVTEC. LToyeLEL 08 eEOIKEVUEVEG ADGEIS KOl TPOTACELS LVIOBETMVTOG EVKOAES Kot
dwpaveic dadikacieg kol mapéyovies alldomoto mpoidvta Kot vanpeciec. O emyelpnoelg
Yvopiloviag Twg To TPOTOVIN TOL TOPEXOVV OV €Vl TIC TEPIOCOTEPES POPES LOVOOIKA,
Yvopilovv Tmg 0 dpOHOC oL B TOVG 00N YNOEL GTNV KOTAKTNOT TOL TEAATN £lvan 1) petddoon
oTOV TEAITN NG aicOnong mwg eival povadlkog kot onuavtikdg yuo v emtyeipnon. Ot
EMYEPNOELG TAEOV OVOADOVY dedopEva TOV APOPOLY TOV Kabe TeAdTn EePIOTA MOTE VO
gtva duvatn N amdivta e€edikevuévn e&ummpéton. o va givon Opmg ovtd EPIKTO deV apKkel
amAd 1 ONA®O™N NG ETAPEING Yol AVOPOTOKEVIPIKY OVTILETMOMIOY. ATAITEITAL GUGTNUOTKY|
Kol OpYOVOUEVT] TOMTIKY] HE CLYKEKPLUEVES evépyeteg Kau mpdéets. [Tdveo amd OAa Opmg
amoLTETOL 1 VEQ QLT TTPOGEYYIOT) VAL €Ival OmOAVTO KOTOVOTTH Kot oTodekTn omd To GTEAEYM

KOl TOLG VITOAANAOVG OA®V TV Babuidmv ¢ emtyeipnong.

o va emrtevyBel avtd, n emyeipnon Oa mpémer vo €xel Oyt UOVO 1KavoOS OAAG Kol
deopevpévoug 6to otdyo vaAAnAove. TTapdAinia 6Ao Kot cuyvotepa N emyeipnon viobetel
v avértuén g EN og emyelpnolokd epyoreio avamTTLENG TOV AVOPOTIVOL SLVOUKOD TNG
KAVOVTOG YPNON ECMOTEPIKMOV KOl EEMTEPIKMOV TPOYPOUUATOV. ZOQECTATA TETOOV €100V
TpoyphupoTo vVwobeTovVTOL MO €OKOAM OmO HEYAAOVS OpPYOVICHOVG. Méca amd Ta
TpoyphupoTo avtd ot epyalouevorl aviilapupdvovior tmog 1 XN emnpedlet oyt poévo Eupeca
™V enayyelpoTikn tovg {on Ponbovtag Tovg 6 TPOcOTIKO MINEdO, AAAG KOl AUEGH 0POD
cvvedntonowovy twg N ZN Pondd oto vo glvorl MO OMOTEAEGUOTIKOL GTNV €PYAGioL TOVG
pafaivoviag va eAéyyovv cvvoicOniuata émwg o Oopdg, n amoyontevon N to Ayyoc. Ot

gpyalopevol evromilovv ta duvatd Tovg onpeia, aAld Kot Tig 0eE10TNTEC 1| IKOVOTNTEG TOV
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dwbétouv 1 B€LovV va avartuéovv. Ot epyalopevol BEATIOVOVV TIG IKAVOTNTESG EMKOVOVING,
GLUTEPLPOPEG, EAEYYOL, O10TKNONG, TOPAKIVIONG EVAD AvATTOGGOLV pio vEX avTiAnym yio Tov

MPO EPYACIOC KOL TNC SLOTTPOCHOTIKEC OYEGELC LEGA G AUTOV.
X Y X L

Extog opwg oamd epyadreio avdmruéng tov 1Non VITAPYOVIOS TPOCMOTIKOV, Ol ETMUYEPNOELS
glodyovv ) XN Kot 6TIS S1adIKAGIEG TPOGANYNG VEOL TPOCSMOTIKOD LE OMOTEAEG O VO divouv
wwitepn PapdnTa O LOVO GTNV ETAOYT TOV KOTAAANAOL 0vOpOTIVOL duVOUKOD PACEL
QVTIKEPEVIK®V Kprtnpiov, (tests a&loldoynong, interviews kAm) aild kot otnv aloldoynon g
GLVALCOMUOTIKNG TOVS VONHOGHVNG. Ot ETXEIPNGEIS POIVETAL VO ITOSEYOVTOL TTMG VITAAANAOL
pe avamtoypévn XN, éyovv moAAEG mBavotnTeg vo. odnynbodv oce vymAdtepeg Ko

AMOTELECUATIKOTEPEG EMOOCELS.

4. H onpaocio tng XN 670 £pyoctoko mepifpdiiov.

Aappdavovtoc v’ oy mwg o Goleman givor o onpoaviikdétepog peretntig g EN oty
gpyacio Oo yPNOLOTOMGOVUE TN O1KY| TOL KATOVOUT TV Topayoviemv TS EN TPOKEUEVO
va dovpe Tmg ot Tapdyovieg avtoi ennpedlovv 1 uropohv va ennpedcovy v anddoon otV

gpyacia.

4.1. H avtoyvwoia otnv epyaocia

H wavotmta e avtoyvooiog, tov vo avayvopilovie Kol vo KOTAVOOVUE TIG SL0OEGEIS Lag
Kot To. ovvaicOnpato pog kdbe otrypn pog, Ponda Beticd oe OAeg Tig daotdoelg g Long
poag. Ag Bo pmopovcse Aowtdv va pnv emmpedlel Betikd kot v emayyeApotikny pog Con.

Avtoyvooio onpaivet :

1. Zoot agloAdynon tov 0e£lot)TeV Kol ToV IKavoTtev poc. O epyalduevog mov yvopilet
TIG KAVOTNTEG TOVG, ivan og BEomn va AaPel cmoTdTEPES AMOPAGEIS KOOMS OV KIVOLVEDEL
VIEPEKTILAVTOS KATAOTAGELS Vo, odnynOel oe kakd amoteAéopata. Avtifeto yvopilovrog to
BeTcd Ko apvnTiKd Tov onpeia, umopel va a&loTomcEL AvAAOY TIG YVAOGCELS TOVL, KOl TIG
eUmEPIEC TOV DOTE VO EMTVYEL TO KAAVTEPA OLVATO OTOTEAECUOTO OV TEPIMTMOON).
I'vopilovtag Tic kavotnteg Tov BETel 0pBoroyIKOTEPOVS GTOYOVE Kot avayvopilel mbavda
eumodio, mov mnydlovv oty EAAEWYT KOVOTHTOV 1] Yvdcewv. Emiong €xel ) dvvatdtnta
avayvopilovtag To onueio Tov HEOVEKTEL Vo PPOVTIGEL Yo TN PEATIOON TOVG e ATOTELEC LA,

™ Beltioon TG amodoTIKOTNTAS TOL.
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Ot gpyalopevol pe ovamtuypévn autoyveocio, pobaivouv amd v meipa, ivatl avolytol otnv
KOAOTPOOIPETY] AVOTPOPOSOTNOT, TIC VEEC TTPOOTTIKEG TN GLVEYN HABNON Kot TNV ovAmTLEn

oV £avtov Tovg (Goleman, 1998).

2. Avayvaopion tov covaicOnuatov pog. Ta cuvorsOnuata emnpedlovv capéotato ot ANy
amopdoewv. H ocvvoiocOnuotikn katdotaon Tov LroAAAOL cogéctata emnpealel pio
amo@aotn mov evéyel pioko. O Bupdc 1 0 POPOG UTOPOVV EVKOAN VO LG ETNPEACOVY OTN
dwdwacio avt. O gpyalopevog mov avayvopilel Ta GLVUIGOUATA TOV aVTONATO, EYXEL TNV
KavotnTo va umopel va mpofAéyet o cuvorsOnpato mov o Tov TPOKAAEGEL 1] ATOPOCT TOV
TPOKELTOL VO, TTAPEL KO 0VTO VO TOV 0ONYNOEL GE ACPUAESTEPO CLUTEPACHATO KOl BEATIOTEG

EMAOYEG.

Ot gpyalduevol avtol £xovv entyvoon Tov a&ldv Kot TOV oTOY®V TOVS KOl 0T 1 ENTyvVoon
Toug kKaBoomyel. Eépovv Tt vidBovv kat Yiati GUVEIINTOTO0VV Tt d1POPE AVALEGH GE OVTO
mov aucBdvoviol Kot 6€ avtd Tov Aéve Kot avayvopilovv pe To TPOTO TO. GLVOICONUATO

emnpedlovv TV amdd06M TOLS Kot To amoTéAEcUa TG epyaciag Tovg (Goleman, 1998).

3. Avtonenoinon. O epyalouevog mov dev avtihauPdvetor v aéio tov kot Bempel Tov
€0VTO TOL AOVLVANO, EPYALOUEVOG ONAAON LLE YOUNAT CLTOEKTIUNOT EVOEXOUEVMS 00N YN 0El o€
avamoterecpatikdtra. ‘Evag epyaldpevog pe younin avtomenoibnon pmopei eved S1a0étet

KOVOTNTEG VO PNV TIS avoyveopilet pe OAo o apvnTikd Tov okoAovdovv.

SoumepacHaTIKd, Evag epyalOUEVOS e OVTOYVOGia, Yvopilel Ta BETIKA TOL KOl ApVNTIKA TOV
onueia. Etvon érowwog va Paciotel ko va a&lomomoet to Oetikd kot va PeEATIOCEL TO
apvnTikd, otov ovtd omouteitar. ‘Eyxet avtomemoibnon mov tov Pondd vo avoroppéver
TPOTOPOVAIEG KO VO EMLTVYYAVEL TOVG GTOYXOVG YWpPig va eivar ahaldvag. Ag yavel xpovo
avaloppdvovtog epyaciec mov dev umopel va pEpeL €1¢ mEPAS, avtifeta emevovel ota OeTIKA

GTOV OTOLKElD e AmOTEAEG O VO ONOVPYEL TIG GLVONKES YO0 LYNAL eTTimEdQ ATOSOONC.

4.2. O auto€AEYXOG OTNV Epyacia

O avtoéheyyog otV gpyacio gival iomg omd TOVS CNUAVTIKOTEPOLS TAPAYOVTEG TOV UTOPOVV
va odnynoovv oty enttvyio. H dvvatdtnta va yepildpacte ta covoacsOnuotd pog pe tétoto
TPOTO MOTE VA OLELKOAVVOVV avTi vo TapepPaivovv Kot vo eumodilovv v kdbe epyacia,
olyovpa amotehel KA1 oty enayyeipatikny mopeia Tov atopov. Eidape tog o Goleman oto
BPAio Tov M ZN 0TO YOPO NG €PYACING, OVAPEPEL TOS OVTOEAEYYOC &ival va Eiuaote

evavvelontol kar vo. Qvoldlovue T0 TPOOOTIKO OPEAOS VIO TNV EKTANPOOTN TWV OTOYMV, VO,
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OVVEPYOUOTTE EDKOLO. OO OVOGPETTES TVVOITONUOTIKES KOTATTOTELS, VO, EYOVIUE TOV EAEYYO TV
oVVOIGONUATWY UAS KOL TH ODVOTOTHTO. VO. OVAOPOUOLOYODUE TIG TOPOPUNOELS KOl TIG OLaféoelg
(Goleman, 1998»). Eivoat oyeddv BEPato mmg dAot pag €xovpe BLUOCEL TNV gpyocio LOg Kot
dev ovuykpatnoape o vedpa Kot 1o EEomacua pog. Ilolo Nrav 1o amotéhesua ? Ilowo Ha Nrav
av elyope KoTtaPEPEL Vo GLYKPOTHGOVIE TNV opun avty ? Mnmog Ba elyope kotapépet
nepiocotepo ? Toppova pe tov Goleman gpyaldpevol pe v KovOTNTO TOV OQVTOEAEYYOL
«oKEPTOVTOL KOBOPO, KOl UEVODY EOTIAOUEVOL GTO OVTIKELUEVO TOVG VIO GOVONKES TIECHSY, EVD
«oroTnpovy Y ywoypoyuio ™ Octikn otaon Kol v oTopoalio. TOVS OKOUO. KOl 08 ODOKOAES
otyués». Avtd de onuoivel mwg dev TPEMEL Vo, EKONA®VOLHE To. cuvoucOHfuatd poc. Ag
onpaivel Twg tpénel vo Aépe og Oha vat. OVTE TG 0V EKONAMVOVUE TNV TECT KoL OTAL THV
KpOPovpe. O AoYNUES KOTAGTACELS £ivan 0E00UEVES GTOV EPYACLAKO YDPO. AV 0 epyalOUEVOG
KOTOPEPEL VO EAEYEEL TIC AMOTOUES KO OVEEEAEYKTEC AVTIOPACELS TOV Elval oyeddV Glyovpo
g Ba gival oe Béon va mhpel koAvTepeS amopdoels. Ot epyalOUevol Pe OVETTUYUEVT] TNV
KOVOTNTO TOL OLTOEAEYYOV, &ite givor O1evBuvtég eite amAd oTeAéyn, KATOPEPVOLV VO
e€looppomovy TV opun ™ @0do&ia. Kol TV avtomenoidnon Tovg, TBacEDOVTOS TIg

TPOCMTIKES TOVG AVAYKES XAPLY TV 6TOY®V ToL opyavicpuov (Goleman, 1998).

4.3. H mapakivnon otnv gpyaocia
Xoupovo pe tov Goleman, vmdpyovv TPEG KOVOTNTEG ONUIOVPYINS KIVATPOV TOL

yapoktnpiCovv To dtopa pe TNV dlakekpluévn enidoon/amddoon :

1. Taon mpog emitevén, Onradn tdon yio ertioon 1 vepoyn

2. Aéopevon, dnAadn v1oBETNOT TOV OPALATOG KOL TMV GTOHYMV TOV OPYOVIGLOV 1 TNG OUAONG
3. [IpwtoPoviia ko aicrodoéio, dNAaO OAANAEVOETES IKOVOTNTES TTOV EVEPYOTOLOLV TOLG

avBpdmovg ®ote v aElomolovV TIG EVKOPIES Ko VO, LTOPovV Vo EEMEPVOVV aVOTOIIES KoL

eumdolo (Goleman, 1998).

Ou gpyalduevol pe avamtvoypévn XN, ypnolpomolovy T Pabvtepec TPOTIUNCELS Yo, VoL
KivnBodv mpog TV EKTANPMOOT TOV GTOY®OV TOVS, TOipVOLuV TPMOTOPOVAIES, TPoomabovv va
BeAtioBovv Kot empéVoLV TOPA TIC OMOTLYIEG KOl TIC MOTOUUMOELS. Agiyvouv mdboc Ko
gpyalovrat yio AOYoug mépa amd ta yprjuata 1 o status, kol tpoomabodv yia TV emitevén

oTOY®V UE TV evépyeta kat tnv emovn (Goleman, 1998).
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Ot gpyaldpevor mov delyvouv thorn mpog PeAtioomn, &ivor TPOGAVOTOMGUEVO  GTO
AmOTEAECUATO [LE €VIOVN] TAOT Vo TETHYOLV TOLG GTOHYOVLS OV £xovv Bécel. Av kat Bétovv
TPOKANTIKOVS GTOYOVS B ploKApovV [Ee TPOGoyN ooy avalnTnoovy TANPOPOpIES Yo Vo
peiwoovy v aicnon ¢ afePfardtTog Kot avaKoAOTTOUV TPOTOVS Yol VO TO TAVE
KaAOTEPO. Mabaivouv Tpdmovg yia va BEATIOVOLY TNV amdOO0GT TOLG XWPIG TAVTO O GTOYOS VL

etvon To otkovopuka o@éin (Goleman, 1998).

Ot gpyaldpevol pe vymAn décpevon, €xovv v wKovotnta vo gvbuvypappilovral pe tovg
6TOYOVG TNG OUAONG TOLG 1| TOL OPYOVIGLOV, Kot Elvar £Tolua yio dpeceg Buoieg Tpokepévou
va avTomokplovv otov gupitepo 6tdYo tov OpyoviopoV. Avtihapupdvovtal v gupitepn
QTOGTOAT], XPNOLLOTO0VV TIG Pactkés adieg TG opdoag Katd T AYn TOV AmoQAcE®Y Kot TN
dwcapnvion twv emioy®v. Téhog avalntodv pe evepyntikd TPOmMO gvKoupieg yuo va

EKTANPOGOVV TNV 0mooToAN TN opddag (Goleman, 1998).

Ot a161000&01 £pyalOpevol, EMUEVOLV TNV EMBIOEN TOV GTOY®V TOVG TOPE TO. EUTHL KO
T1G SVOKOAIEG, AEITOVPYOVV, TEPIGGOTEPO LE Phom TNV EATION Yio TNV EMTUYIA KoL AYOTEPO UE
T0 POPO NG amotvyiag, Kot PAETOVY Ta EUTOSIN LAALOV MG OVOCTPEYIIES GUYKVPIEG TAPA MG

npocmmKa yeyadio (Goleman, 1998).

Epyalopevor pe mpwtoPoviio, emdewkvoovy 1dloitepn €mUovy Kot €TOUOTNTO OTHV
EKUETAAAEVOT EVKALPLDV, ivol £TOUA VO EKUETOAAEDTOVV TIC EVKpieg TOV TapovstdlovTal,
Vo EMOOEOVLY GTOYOVS TEPQ OO €KEIVOLG TOV 01 GAAOL TOVG EMPBAAOVY 1] TPOGIOKOVV Od
OVTOVG, VO TOPOKAUYOLV, TN YPOPEIOKPOTIO, KOL TOLG KOVOveES OTav &lvol amopaitnto
TPOKEWEVOD VO «YIVEL 1] OOVAEL», KOl EVEPYOTOLOVV TOVG GAAOVLG pE aoLVIOIoTES Kot

emvonTikég mapepPaceig (Goleman, 1998).

4.4 H evouvaicOnon otnv epyaocia
H evouvaioOnon, oniadn n wovotnta va kataiapaivovpe Tt cucBdvovrot ot dvBpwmot, Ko va
UTOpOvUE VO UovpE 6T 0€01 Tovg, amoTterel TN OepeMdON KOWVOVIKY KovOTNTA, Kot glval

€EALPETIKA GNUAVTIKT) GTO YMDPO TNG EPYACIOGS.
O Goleman dwkpivet :

1. Tnv katavonon tov dAlov. H tkavotnta va vidbet kavelg ta cuvousOnuata Kot Ty amoyn

TOV GAL®V, Kot Vo OElYVEL EVEPYO EVOLOPEPOV Y10 TIG OVI|CLYIES TOVG.
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2. Avantoén tov GAAoV, Kabhg VidmBeL TIC avaykeg avanTTLENG TOV AAA®V Kol EVOapPOVEL TIG

KAVOTNTESG TOVG.

3. ZooTOG YEPIGUOG TNG SLUPOPETIKOTNTOS, 1 KOAAEPYELD EVKAPLOV HECO A0 SLOUPOPETIKOVG

avBpdmovg.

4. TToMtwkn avtidnyn. To va avTiAapPavetol Kavelg Tic TOMTIKES Kol KOWMVIKEG TACELS TOV

VILAPYOLY GE £Vl OPYOVIGUO.

5. TIpocovoToAMOUOG TPOG TNV TOPOYN LANPECIAV, OVUYVOPLICT] KOl OVIOTOKPIoT OTIC

AVAYKES TOV TEAATDV.

‘Evag epyalduevog mov vidmbel To cuvoicOnuoTo Kot TNV Gmoymn Tov GAAOV 0AAG Kot
EMOEIKVOEL EVEPYO EVOLAPEPOV YL TIG OVIoLYIES TOVG, aveapTnNTo OO TO AV OVNAKEL GTO.
AvVATEPO 1] KATOTEPO KAMUAKLO TNG EXLXEIPNONG, TPOGEYEL TOL GLVOLGONUATIKG CTIUATO KO EXEL
™V KavOTNTO VO, 0KOVEL TPOGEXTIKA, Ogiyvel evaicOnoio Kot katavoetl ™ 0€om Tov GO,
kot elvar €ropog vo Pondnoet tovg cuvepydteg Tov PACIGUEVOS GTNV KOTAVONGCT TOV

aVOYK®V Kot TV cuvasnudtov ekeivov (Goleman, 1998).

Epyalopevor mov viobBouvv Tig avdykeg Tov GAA®vV kot Bonboldv otnv avamtuén autov,
avayvopilovv Kot avtapeifouv ta TOAEVTO Kol TO ETITEVYLATO TOV OAA®V, TOPEXOVY YPNGLUN
avaTpoPodOTNOon Kol avayvopilovv Tig avaykeg Twv GAA®V oe oyéomn pe TV avamtvén,
EKTTALOEVOVYV, TPOCOEPOLY £YKOLPY] KaBodNynomn kot avafETovy £pyacieg TOV OVASEIKVOOVY

Kot Bektidvouv Tig de€lotnteg kabe atdopov (Goleman, 1998).

O oc®oTOC YEPIOUOG TNG OLPOPETIKOTNTAS TO VO Oivel Kavelg gukaupieg o€ SOPOPETIKONG
avOp®OTOLG, onuaivel TG ot pyaldpevol Tov S1aBETOVY TV KOVOTNTO OVTH, GEROVTOL Kot
QEPOVTOL KOAL GE avOPMITOVS TOV TPOEPYOVTUL OO SLUPOPETIKO KOWVAOVIKO, TOATIGUIKO KOl
pop@TiKd voPabdpo. Katavoohv Tig SopopeTikéc avtiinyelg kot eival gvaicOntol otig
Olpopéc TV opddwv. BAEMOUV TN SOQOPETIKOTNTO ®C EVKAIPIO, ONHOVPYDVTAS £vol
ePPAALOV 6TO 0010 UTOPOVV VAL TPOOSEHGOVY dAPOPES Katnyopies avhpommy. Apvvovrol

oBevapd evavtio otnv TpokatdAnyn kot v EAAenym avoyng (Goleman, 1998).

Eniong o epyaldpevog mov pmopei kKot d10falel To KOvmviKo Kot ToAMTkd duvapkd, dtofdlet
pe axpifela tig Pacikég oyéoelg eEovoiag, eviomilel TO ONUOVTIKA KOW®VIKA OiKTLd,
KOTOAUPOIVEL TIG SOVVALELS TTOL OLULUOPPDOVOLY TIC ATOYELS KO TIC KIVIGELS TV TEAATOV 1| TOV
aVTOYOVICTOV eV oPalel pe axpifeo v mpoyuatikdTTo TOV OPYOVICHOD 1M TNV

eEmtepukn Tpaypotikdémra (Goleman, 1998).
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Téhog, avapeiofimra 1 kavdTTa vo, LTopel KAmolog va TpoAEYEL Vo, ovayVOPIGEL KoL VoL
avtamokplOel oTIc avayKeS TV TEAAT®OV glval owtd Tov emNTOOV OAEG Ol EMYEPNOELS.
Epyalopevor pe avamtoypévn N, eaivetor tmg dtafétovv v ikovotnta va Katohofoivouy
TIG OVAYKEG TOV GAADV KO KOT® ETEKTOCT TOV TEAATMOV TOVG, LLE OTOTEAEGLA VO TPOCTOOOVV
va gvappovicovv avéioyo Tig vaInpecieg 1 ta Tpoidvia tove. Avoalntodv TPOTOLS Yo Vo
IKOVOTIOL|COVV TOVG TEAATEG KOl VO KEPSIGOVV TNV 0LPOGIMGT TOVG, TPOSPEPOVY ELYUPICTMG
v anapoitntn Pondeta, Ko Tposmabodv va dovV To TPAYHATO OO TNV TAEVPE TOV TEAATN

Lertovpymvtag g épmiototl cvpPoviot (Goleman, 1998).

4.5 OL KOWVWVIKEG e€LoTNTEC OTNV Epyacia

Eivon BéPato mwg n ocvvacOnuotiky katdotoaon Tov  KabBéva poag, emmpedler ™
GLVALCONUOTIKY KATAGTOOT TOVG GAAOV TTPOG TO KOADTEPO N} TO YEWPOTEPO. T cLVOIGOT LT
elvan petadotikd. Olot petadidovpe ta covosOpatd pag. Avtd eivar kKatt cuvnbicuévo kot
amoAvto. uGloAoyikd. H wavotnta dpmg va dtoyelpldpocte KaAd To. GLVOICONUATO OTIG
oy€oelg pog ko va oPalovpe pe axpifela TG KOWmVIKEG KOTAOTAGELS Kot To dikTva, €lval

KOTL 1O10ATEPO KOl ATTOLTNTIKO KOl GUVOEETOL OMOALTO LE TIC EENG IKOVOTNTEG -
1. Emppon, iavotnta tei@ods Kot xpron amoTEAEGUATIKOV HeBddmV.

2. Emkowvovia, coen Kot TEGTIKA UnvOpoTa.

3. 2ot dtElplon dapmVIDV Kol GLYKPOVGEMV.

4. Hyeola

5. [IpocavatoMopdg onv oddoym.

6. KaAlépysia deopav

7. Zoumpan kot cvvepyocio

8. Opodkég avoTnTeg

H wavomta meBovg kot n xpfon amoTeAecHaTIKOV HeBddwV, avinkel e epyalOUEVOVS TOV
StBETOLV TG deE1OTNTEG TOV OTAUTOVVTOL Y10 VL KEPOIGOLV TOVG GAAOVG. ZVVTOoVIOLV KOAG
TIG TOPOVCIACELS TOVG DOTE VO €IVOL EAKVGTIKEG Y10 TOV AKPOOTY|. XPNGIULOTO0UV GUVOETEG
OTPUTNYIKEC, OTMG TNV EUUECT] EMPPON Y10 Vo KEPSIGOLV TN CLVAIVEST] KOl TNV VTOGTNPIEN
T GAA®V. ZUvOETOUV pE TOV KOTAAANAO TPOTO TO ONUAVIIKO O0£0OUEVA £TCL MOTE VO

avadei&ovv v dmoyn Toug e to amoterespatikd Tpoémo (Goleman, 1998).
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Ot gpyalduevol mov €yovv IKOVOTNTEG COCTNG EMKOWVOVIOG, £ivol amoTEAEGUATIKOL GTHV
aAMAETIOpaOT, OVTIAAUPAVOVTOL TO GUVOLGOHMUOTIKA OCNUOTO  KOL  TPOKEIUEVOL VL
EVOPUOVIGOVV TO UNVLOUd TOLG pE avtd. Aviipetonilovv ta dVoKoAo Béuata pe €vfH Kot
Gpeco TpoOmo v O1BETOVY TNV KAVOTNTA KOANG axpoaons. Avalntodv apopaio Katavonon
Kot d€yovtarl TpdBupa vo LopactodV TIc TANpoopies pe dAiovs. EvBapphvouv v avorym

emKovoVvia Kot eivar dekTiKol 1060 6T0 doynua 660 Kot ota kaAd véa (Goleman, 1998).

‘Evog epyalopevog mov umopel vo ¥e1p1otel omOTA CLYKPOVGEIS CNUOIVEL TG UTOPEL Vol
OLOTPAYLOTEVETAL KOL VO, TTPOTEIVEL AVCELS O TEPUITAOGELS Opovidv. Eilvar oe Béon va
yewpilovtar pe dumlopotic Kol SKPITIKOTNTO, OVCKOAOVS OVOPOTOVS Kol KOTOCTAGELS
évtaong. EvtomiCouv v mbavdtrta cuykpovoemv kot @povtilovy yio TV omoKAMUAK®OON
TOV O0POVIOV GTOV £pYaclakd ydpo. EvBappivouvv tov d1dAoyo katl v avoryt cvlntnon

KoL EVOPYNOTPOVOLY emttuynuéveg Aoelg (Goleman, 1998).

Epyoalopevor pe myetikd YopokTnploTikd eumvéouv kol kafodnyovv dtopo Kol OUAOES.
Exopalovv oArd kot gpumvéovy toug dAlovg pe evBovstaoud yia va Opapo Kot pio Kowvn
arootoAn. [laipvouv v mpwtofovAia kot dpovv ¢ Myéteg doyeta amd T 0éom tovg.
BonbBovv toug dAlovg va £xovv KaAn enidoon, evd TanTdYpova Tovg Bewpohv vTevBuvoug Yo

™ d0VAELL TOVG. Me T0 Tapadelypd Tovg kabodnyovv kat tovg dAlovg (Goleman, 1998).

H xatolvtikn dpdorn 6cov apopd otnv olhoyn eivol 0wiTepa OMUOVTIK GTO YDPO TNG
epyaciag. Ot gpyaldpevol pe avti v Kavotto avayvopilovy Ty avaykn yio oAloyn Kot
OTTOLOKPOVOLV T EUTOOLN, TPOKOAOVV TO KOTESTNUEVO Vo, Topadeyxfel tnv avaykn yu
aAlayn, elvarl vIEPHOOL TG GAAOYNG KOl GTPATOAOYOLV Kot GAAOVLG Yoo TV emMdIMEN ™G,
AmOTEAOVV OU®C O 13101 VIOSEY A TNG AALOYTG TTOL TEPIUEVOLV 0t Tovg GAlovg (Goleman,

1998).

Eniong epyaldpevol pe kotvavikég 0510t TeS, KaAMePYOHV AETOVPYIKES OYECELS, avalnToV
OY£0ELG TOV €Vl WPEAUES KOL Y10, TIG OVO TAEVPES, ONLOVPYOVV SECUOVE KOt £XOVV KOUAN Kol
oLVEYN EMKOWVOVIO e TOLG GAAOVG, GLVATTOVV KOl O0TNPOVV TPOCOTIKEG PIAMES LE TOVG
GLVAOEAPOVS KOl TOVG GUVEPYATES TOVG, Kol GUVTEAOVV BeTikd otV Topeio TG emyeipnong

(Goleman, 1998).

To va dovievel Kaveig pe GALOVG TPOG TNV EMITEVEN KOWVDV GTOXWV, Eival amdAVLTO POVEPO
g eivor KaBoplotikdg moapdyoviag otov epyaciokd ympo. Epyaldupevor pe ooty v
KovoTN T €E1GO0PPOTOVV TNV EGTIOGTN GTNV EPYNUCIN LLE TPOGOYN OTIS OYECELS, cuvepydlovtal

OVTOALAGGOVTOG E TOVG AAAOVLG OYE010, TANPOPOPIEC KOl TTNYES YVAOGE®VY, TPOomwBoV Eva
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QUIKO KApo ovvepyaoiog kol eviomilovv Kol KOAAMEPYOUV E€LKAIPIEG YO GLVEPYUGiQ

(Goleman, 1998).

Ot opadIKEG IKOVOTNTEG ONAOON M IKOVOTNTA VO KOAMEPYEL KAVEIG TO TVEDUO GLVEPYACING
TNV OUAO0 TPOG TNV EMITEVEN GLAAOYIK®V GTOYWV, TPOVTOOETEL 0d TOVG €pYyalOUEVOVS VOl
dwbéTouy  opadikés wavotnteg Omwg ogfacudg, Odbeon vy mapoyn Ponbelag kot
ocvvepyaciog. QBoOV Ola T LEAN oE gvePYO KOl EVOOLGLMOT GUUUETOYY|, KAAAEPYOLV GTNV
opdoo poe aicbnon tavtdTNTAG, OpAdKO Tvebpa kot oécpevorn. Ot gpyalduevol avtol
TPOGTATEVOVV TNV OUAOC KO TN GNUN NG Kol Hopdlovtal [e Toug GAAOVS TOVE EMOIVOVG

(Goleman, 1998).

Téhog avapépovue moc o Goleman motevel nog, to 1Q artioroyei to 1/3 tv dapopdv otV

amodoon Tov epyalopévov eved To EQ ta vtdoiouta 2/3.

5. Mg eanpealer n Erhenyn covarcONPATIKIG VONUOGUVIIG TOV
avOpOmTIVoL TOPAYOoVTO GTI|V EPYUCid.

H dmapén odvodpeoctov cuvoioOnudtwv, omoTteAoVV ovouEIoPATNTO TNYn AyYovs Kot
apvNTIKNG Yuyoroyiag. H avdivon tov cuvaicOnudtov Kot kupimg TV dueapestv, 0dnyel
o€ Uelmon TOV apvNTIKOV €MOPACEMY, 0ONYOVING GTNV KOTAKTINGT LYOUG TPOCOITIKOV

GYEGEMV LLE VPIGTAUEVOVG 1) KO TPOIGTALEVOLG.

‘Evog epyalopevog pe vymAd 0eiktn vonuocsivig Kol SIELPVUEVO YVOOTIKO Tedio, pmopel vo
QIOTVYEL GTOV EPYOCIOKO XDPO, av OV €£xel €£IG0V OVATTUYUEVT GLUVOLICONUOTIKY VONLOGUVT).
Amotuyio pmopei va Bidoet emiong évog epyaldpevog 6e dLoBETEL TPOGAPLOGTIKOTNTA , OTOV
dgv 0éyetal TNV aAAayY], TS PIAOGOPTNG KOl TNG KOLATOVPOS Tov opyavicuov (B. Mmpivia,
2008). Otav 0Oev doéyetor ovoTpoEOddTNoT, 1 eV ovoyvopilelr To onueio xor T
YOPOKINPIOTIKE Tov Tpémel vo Peitiowbovv. Emiong amotvyio pmopel va Pubvoer otov
amopovmBEl, amoTLYYAVOVTOG VO KOAAMEPYNOEL EMOIKOSOUNTIKES GYECELS KOl OTOEEVOVOVTOG

Tovg cvvepydreg tov (B. Mrpivia, 2008).

oupwvo pe to Goleman, n élienyn IN odnyei o amotvyia. Avtifeta cOueovo pe TIC
peAéteg tov 1dtov kot g opdadag tov to 90% g emtvyiog TV NYET®V B umOpovsE va.
armodobel otn XN (Goleman, 2000). Xto mponyovuevo kepdaroto eidape Tog o Goleman (otig
TMEPLOGOTEPEC MEPWTTAOGELS) OvOADEL T ovuPoAn ™ EN oty epyacio. Zvveyilovtag Ha

doVUE TG M aoLGia TG 0dNYEl o€ amoTvYia.
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1. Avtoéreyyog (B. Mrpivia, 2008)..

‘EMenym ZN / Amotuyia : Epyaldpevor mov dev pmopodv va avianeEEAovv e KaTaoTACELS

mieong, Kot £(ouv Acynuo EECTACUATO KOl ATOTOUES CUUTEPLPOPEC.

Yropén EN / Emrvyia @ Epyalopevol mov 011§ 101€C KATAGTACELS SoTpovV TNV Youypoipio

TOVG KOt e aVTOTENTOIONON, Npepia Kot vTopov| yewpilovtal To TPdPANLa Kot TO GyyoG.
2. Evovvednoia - ASlomoTtia

‘Eletyn EN / Amotoyio @ Ot epyaldpevol aviidpovV apLVTIKE GTNV KPITIKY Kot TV mavi
amotuyio, eved petadétovv 10 AdBog otovg AAlovs. Agv givan agomoTol evd o€ dtotdlovy va

dpdoovv akdun Kot €1G PAPOVE TV GLVEPYATOV TOVG.

Yrapén N / Emroyia : Ot epyaldpevol avaropfdvoov tny guBovn, mapadéyovtor ta Adon
TOVG Ko avaiopuPdvouv dpdcelc yo vo dtopfdcovy ta mbavd Addn yopic va oképtoviot
Eava kal Eova To T £yve. AKEPOLOL YOPOKTNPES LE EVIOVO EVOLOPEPOV YL TIC AVAYKES NG
opnddag. Tovg evolaPEPOVY Ol TPAYUATIKES OVAYKES TOV £PYOV KOl OYL O EVIVTOGIACUOS TOV

npoictapévov (B. Mrpivia, 2008).
3. Kowovikéc oeE10tnteg

‘Eletyn EN / Amotuyio : Ahalovikn Kot 00GTPOT CLUUTEPIPOPE EVD GLYVA TPOUOKPOTOVV
TOUG VOLOTAPEVOLG. XTNV OVCIK YXEWPAYOYODV TNV Opdada, Yopic vo KoToPEPOLV Vo
ONUIOVPYNGOLV SIKTLO TPAYLATIKDOV KOl OVGLOCTIKMY GYECEDV GUVEPYAGIOG Y10 TO GUUPEPOV

OAMV.

Yropén EN / Emtoyia : AwBétovv gvoioOnoio, daxprtikdtnto Kol Ogiyvouy TpoyLoTiKo
EVOLIPEPOV VIOl TN OLVEPYOSiO TOVG HE TOLG GAAovc. Extywodv 1t Sapopetikdtro (B.

Mmnpivia, 2008).

6. Hysoio xon EQ

6.1 Hysoia kai Aloiknon

Youeovo pe v Linda A. Hill kadnynqtpio oto Harvard Business School kot tpdedpog g
[Tpwtofoviioc v tnv Hyeoia, n nyeoia doev elval topéag yioo Alyovg ekAektovg. Agv elval
ATADG OELO OPICUEVDV, «KOTTEPPLCIKMOV YOPAKTNPIOTIKMVY TO OTola €1TE TOL £YELC, €1TE 08V TA

éxerc. Ot mystikée wavotnteg Oev eivor €ueputeg. Mmopodv vo amoktnBodv kot va
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avortuybovv. Topemva pe v A. Hill n doiknon kot n nyeoia, givar dvo Eeywpiotd Kot

CUUTANPOUOTIKE GUGTILOTA.

H d1oixnon acyoAeitor pe Tov XEPIGUO TG TOALTAOKOTNTOG, EVOD 1) NYECTO GLVOEETOL UE TNV
aAhayn. H ototknon amattel va vrdpyet TaEn Ko dvvotdtnto TpoPAeyng o€ (o KATIoToo),
eve M Myecio amottel SLVOTOTNTA TPOGUPUOYNG GE CLVONKEG OAANYNG - Lo OAOEVOL KOl TTLO
onuavtiky] 0e£1dTTa. 6TO OMUEPIVO  EVLUETAPANTO KOl OVIOYMOVIOTIKO  ETLYEIPTLOTIKO
nepBairov. TIpokdmtel Tmg, To £pyo TG dloikNoNg elval CNUAVTIKA O1UPOPETIKO amd TO £PYO
mg myeoiog. Mo moapdderypo, evd m dwoiknon amoutel 0e£10TNTEG GYESOGUOL KO
TpobmoOAOYIGHOV, M TMyecio mwpobmobétel TV KavOTNTA KOBOPGHOL KatevBuvong. H
0pYAveoT Kot 1 6TEAEXMOT] ivorl SLOIKNTIKA KaONKOVTA, EVA 1 EVOVYPAUIOT TOV AVOPOTOV
eumintel otov Topéa g nyeciag. TELog, evd 1 dtoliknomn agopd oTov EAEYYO KoL TNV EmiAvon

TPOPANUATOV, 1| NYECTA AVOPEPETAL GTNV TAPAKIVIGN Kot TNV EUTVEVCT] TNG OLAOOGS.

Onwc datdnmoe, o Peter Drucker (1909-2005) oto Piffiio tov «Mavatlpevt : Kabnkovra,
YrevOovotnreg, [paxtikéc», 1o 1973, pdvatluevt onpaivel vo KOVELS TO, TPAYUOTO GOCTA
EVO Myecia onpaivel vo kKAvelg to cootd tpdypoto. To pdvatluevt divel EReaocT 610 mmg
UTOP®D VO EKTEAECO LE TOV KOAVTEPO TPOTO OPLCUEVA TPAYLOTO, 1 NYECIO ACYOAEITOL HE TO
ol Tpaypato BEA® va ektedéow. Ot managers, oyedialovv, opyovmvovy, cuvtovilovv Kot
eléyyouv, ot nyétec opilovv oTPATNYIKY, ONUIOVPYOLV KOl ETIKOWVOVOLV TO OPOL KOl

KLV TOTTOLOVV.

Ytov mivoka mov akoAovBel €yovv cvykevipmbBel ta otoryela exeiva mov cvvOETovV T

droiknomn kot v Hyeota.
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AIOIKHZH

HIEZIA

ZIXESLAOMOG KO KatapTion mpoUnoAoyLlopou. O
Manager :

KaBopLopog katevBuvong. O Hyétng :

2xed18el GUYKEKPIUEVOVS GTOYOVGS Y10 TO LEAAOV
(cvvnBmg PBpayvmpdBecovg)

Avantdcaoet Evo Opopo Yo To LEAAOV
(ovyvé To andTEPO PHEAAOV)

Opilel Aemtopepdg To Prjpato yio TNy enitevén
TOV EMOBLUNTOV GTOHYOV

Zyedalet Tig oTPaTNYIKES

Koatavéuetl tovg mdpovg mov amottodvol yio tnv
emitevén TV oTOYOV

JVYKEVIPOVEL (o 6EPE oTotyeiwv kat avalntd
emavoAapPavopeve Tloels,
oY£0ELG KOl GUGYETIGLOVG

Opyavwon kat oteAéxwon. O Manager :

EvOuypappion avlpwnwv. O Hyétng :

Emiiéyet T1g tepapyikéc SopéG Kot oTloloYel Tig
oyéoelg epapyioc. Amopacilel Tov Pabuod
e€ovoiag mov Ba exymPNOEL KL GE TOLOV

Expaiever mAnpoopieg ko andyelg kot culntd
Le o vpeia yrapo oavopommv

Yredeymvel Tic 0€oe1g pe To KaTdAANAa dTopa

Bonba tovg avBpdmovg va katavorncovy 1o
opapa yuo Eva SopopeTikd pEALOV

Kowomotel o TAGvo 610 TPOSOTIKO Kot TAPEYEL
EKTTOIOEVOT Y10 TOL ATOWA TTOV TN YPEALoVTOL

Kavel toug avOpmdmovg va motéyouv autd 10
opopa ko va gvepyomoinfodv amd avtd, dtav o
KatoAdfovv

‘EAeyxo¢ Kat eniAvon npoBAnuatwv. O Manager

Napakivnon, éunvevon opadag. O Hyétng :

2VUYKpIveL ATOTELECUATIKG T1 GUUTEPLPOPH TOV
GLOTNLOTOG TTOV £YEL OPYOUVMOCEL KOl GTEAEXDTEL
HE TO apykd TAGVO Kot TOV TPOHTOAOYIGHO

Exepalet 1o 6papa pe tpoémo mov toviletl Tig adieg
TOV KOOV GTO 01010 amevfvveTal Kot EUTAEKEL
TOVG AVOPAOTOVG OTIS ATOPAGELS GYETIKAL LE TOVG

TPOTOVG EMITEVENC TOV KOOV OPELATOC

Kdavet tig dtopbatiég evépyeleg mov amotovvTol
Y0 VO ETOVOPEPEL TO TAAVO GTN] GMOOTN
KatehOvvon, av 1 HYKPLoN ATOKAADWEL Lo
amOKAon omd TNV TopEia TOL ElyE apyIKd
oyedlaoTel

Yrootpilet 11g tpoomdfeieg TV epyalopévmv
Y10 TNV TPOAYLOTOTOINGT TOL OPANATOG,
apéyovtag coaching, avatpoPodOTHOT Kot
dtvovtag 10 KaAd mapdostypa. Avayvopilet kot
avtapeifel v emroyio

[Tivaxog .

Ta otoyelo tov wivaka €yovv aviinfel omd to paOnuoa HIEXIA wor TTAPAKINHXEH tov
npoypdupatog Harvard ManageMentor, nov mpaypotonotei 1 Eurobank oe cvvepyasio pe to Harvard
Business Publishing kot v Being Essential. Mévropag Tov Mafiqpartog eivan n Linda A. Hill n
omoio elvan kabnyntpie oto Harvard Business School kot mpoedpog tng Ilpwrtofoviiog v tnv
Hyeoia. Emiong, eivor cvyypaeéag tov Bipriov Becoming a Manager (Harvard Business School
Press). 'Exelt epyootel o¢ €181kdOg avamtvuing mepieyouévov yia ta Ppapeopéva  S108paoTikd
npoypappate Coaching for Results and Managing Direct Reports (Harvard Business School
Publishing). Enionc, vmp&e péviopag oe moAld padnuatoe tov Harvard ManageMentor.

62




6.2 H nyeoia oTiLg onUEPLVEG EMXELPNOELG

210 TapeBov, ot Nyéteg yvapilov Katd Kovova 0Tt Toug lyxe avatebel Tumkd 1 e&ovoia. g
ek 100TOV, 01 0dNYieg Tovg £pepav ™ Papdmra g etarpeiag (Linda A. Hill, 2013). Ot
ONUEPIVEG EMYEIPNOELS €lvar o eminedeg Kol pe MyOTEPO owotnpn Epapykn doun. Topa,
TOALG MYETIKA OTEAEYM OV £YOLV TLTIKY| €£0VGia, N aKOUA Kot av €xovv, dgv T Ppickovv

wwitepa yproLun.

Eniong n nyeoia amattel BGppog yio v avIHETOTION TOV OVTIKPOLOUEVOV amoitioemv. H
KAVOTNTO GLYKEPUGHOD OovOpOTOV, TOP®V, YPNUATOV KOl YPOVIKGOV opimv - cuyvd
TPOKOADVTOG TOVO Ppoyvmpdbeopa, xdptv HokpompOOeGHOL 0QEAOVE - TOPAUEVEL Eval
Cotikng onpaciog otoyeio g amoteAecuatikng nyscioc. Emiong, ot nyéteg 6o mpémer va
elval TPOGOVATOAMGUEVOL 6TO PEALOV. Oa Ttpémet va Yvopilovv TG eVTAosETOL 1| OpLdda 1) TO
TUNUO. TOVG OTO €VPVTEPO TEPIPAALOV NG emyeipnong. Oo wpémer vo UTOpovv v
0pYOVAOGOLV AMOTEAECUATIKE To PBpoyvmpdbecpa £pya, COUEMOVE HE TIG HAKPOTPODESLLES
TPOTEPAOTNTES. ToMG M Ad TIG MO CNUAVTIKEG OPLOOIOTNTEG TOV CNUEPIVAOV NYETOV Elvan
N dnuovpyio cuvBnkdV Tov divouv TN FVVATOTNTE GTOVG EPYULOUEVOVG VO EXOVV APLOTEG

EMOOGELS.

H nyecia amottel de€idotnreg, mov pmopel va ddaytovv Kot va avamtuyfovv. Ot de&10tnTeg

7OV OTOUTEL 1) EMLTVYNUEVT NYeGia ovuemva pe v L. A. Hill givan :
o AgE10TNTEG EMKOVOVING : TEIGTIKOG TPOPOPIKAS KOl YPATTOG AOYOG

e Awmpoommkig AeSrotnreg ¢ Evepyntikn akpoaon, LEGm TPocoyng 0To TL AEVE Ol

GAAOL KOl EMOTKOOOUNTIKNG avTIOpOoNG

o Aggl0tnTEg EMiAVONG GVYKPOVGEMV : ATOTEAEGUATIKOG XEPIOUOG TOV TPOSTPIPOV

KOl TOV AVATOQPEVKTMV EVIOGEDV

e Ag8lOoTNTES OWOTPAYRATEVGTG : ZOUTPAEN OLUPOPETIKAOV OUAI®V Y10 TNV EMITELEN

apoBaio amodeKTOV GTOHYMOV

e Ag&otnteg mapaxiviyong : Evluypdppien avlpodmmv mpog £va 6Komd axoun Kot

oV T ATOLLOL AVTA SEV AVAPEPOVTOL GE OLTOV TTOV TOPAKIVEL
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6.3 Hyeola ka1 cuovoroOnpatiki) vonpoosivvny

Extoég and tic mopamdve OeE10TnTEG, Ol amoteAecpaTIKOl NYETeg OlaBETOLY, OE YeEVIKEG
YPOUUES, €va. GHVOLO POCIKAOV YOPOKTNPIOTIKOV. AVTE TO YOPAKTNPICTIKA VTAYOVTOL GTOVG
TAPAYOVTEG TNG CLVULGONUOTIKNG VONUOGHVNG dNANST GTNV GVTOYVOGiA, GTOV GVTOEAEYYO,
OTNV TOPUKIVI O, 6TNV EVOUVEIcON 0N KOl 6TV KOWVOVIKY] deS10TnTO.

Ot wovdTTES TG CLVUICHNUATIKIG VONUOGUVIG UTOPOVV VoL OVTIGTOLYIoTOVV amevbeiog e

CLYKEKPIUEVO MYETIKA YapokTnpotikd. O akdAovBog mivakag amewkoviler ovt) Vv

OVTIGTOLYLOT KOl TEPLYPAPEL TIG OVTIGTOLYEG CLUTEPIPOPEG -

Hyetwo

XapoKTNPIGTIKO Zopmeprpopa

IxavotnTa

I'vopilovv Ta duvatd kot adbvoto onueio
Avtoyvooia Avtoyvoocio TOVG KOl ovVTIAOUPBAvVOVTOL TG 1
CLUTEPLPOPE TOVS EMMPEALEL TOVG GALOVG

[Tapapévovy Npepot ev HEGM avaTapoyng Kot

Nnoeoiotto sHyonc

AvToéleyyo
1705 Mmnopovv va Aettovpyncovv og meptPdilov

Aveon pe v acaeel afeporotnrag, 6mov eAAyIoTES KATEVOVVOELS
vépyovv

Awnpovv Btk otdon kot
Iopaxkivnon Emipovn EMKEVIPMOVOVTOL 0TV EMOIMEN VO GTOYOV,
nopd To 6ot EUTOdL

. Evdwapépov yia toug Koatavoouv tig avéykec, Tic avnovyieg kot
Evouvoichnen dAlovg TOVG GTOYOVS TOV AAA®V avOpdTwV
Xt0bp10p Fvatf;opv TG VoL napjguﬁatv?uv pe yrovpop
0TV TO OMOLTEL 1] KOTAOTOOT
Kowovikn . . . .
deErbtTal Eyovv évtovn aicnon g doung g

eEovoiag otV gtaipeia Tovg Kot yvopilovv
o0 TPETEL VOL GTPAPOVV Y10l TNV VTOGTNPIEN
K0l TOLG TOPOVS OV YpeLdlovTan

[ToAtikn o&vvola

[Tivaxog .

To otorgela tov mivaxa €yovv aviinfel amd to pabnuoa HI'EZIA xow [TAPAKINHEH tov
npoypdupatog Harvard ManageMentor, mov mpaypotonotei n Eurobank ce cvvepyasio pe to Harvard
Business Publishing kot v Being Essential. Mévropag Tov Mafiqpatog eivan n Linda A. Hill n
omoia eivar xabnyntpro oto Harvard Business School kot mpoedpog g Ilpwtofoviiag yio v
Hyeoia. Emiong, eivor cvyypoaeéag tov Bipriov Becoming a Manager (Harvard Business School
Press). 'Eyelr epyootel g €101kOg avamtuéng mepleyopévon yio ta Ppapevpéva  S108paoTikd
npoypauuata Coaching for Results and Managing Direct Reports (Harvard Business School
Publishing). Enionc, vmp&e péviopag oe moAld padnuatoe tov Harvard ManageMentor.
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Onwg &xet avapepbet Eava epodcov 11 cuvausOnpotiky vonuooHvn dev elvar BEpa yeveTikng,

vapyel dSvvatotnTa Pedtioong pe cuveyn e€Aoknon Kot avaTpoPoddHTNGT| od GLVAOEAPOLG.

Yagéotato n N dgv gival To LOVO YOPOKTNPIOTIKO OTOPOITTO GTNV NYEGIN TOV GUYYPOVOV
EMYEPNOEOV 1 OTolo amontel APOOVI OmOPAGIGTIKOTNTO, YLYXPUUIN OTIG KPICUUES OTIYUES
Kol OKEYT TPOGOVOTOMGUEVT] OTO OMOTEAEGHOTO, €lval Op®G Bepel®dON KOl OMUOVTIKO
ototyelo 6mwg kot ot doiknon. ' va 1o emtvyovy avTd, Ot To emTLYNUEVOL NYETEG Eivar
KOl 01 0 €VEMKTOL, Kol £xovV HABel va Tpocaprodlovy TO NYETIKO TOVG GTUA OVAAOYQ LLE TNV

KOTAoTOO).

6.4 ItuA nyeoiag Kat ouvaloOnuatiky vonpoouvn

Ynrdpyovv moAlol TpdTOL Yo TV KOTNYOPLOTOINGCT TV NYETIKAOV GTUA. Mo omd avTég Tig
TPOGEYYIGEIS KOTATAOGEL TOL GTUA AVAAOYO LE TIC IKOVOTNTEG CLVOLCHNUOTIKNG VONULOGVUVIG,
OOV KATO10 GTVA ATOd100VY KOADTEPU A0 GALN GE OPICUEVES KOTACTAGELS Kot Ennpedlovy

TNV ETOLPELD 1] TO TUNLO LLE SLAPOPETIKO TPOTO. AVLTA T GTLA givat:

e To avtapyké otvi: Avt N mpocéyyion «Kdve avtd mov Aéw eyd» amottel dpeon
ooppopemwon. Eivor dlaitepa ypNolo 6€ KOTOGTACES HEYAA®V OAAAYDV, OF
TEPLOOOVG KpicemV Kot pe mpofAnuatikog epyalopevovs. Evtovrtolg, i ypnon avtov
0V GTVA Ba meplopicel v eveMéio TG emyeipnong Kot evogyetal va apfAdvel v

TapoKivon Tov epyaopévay.

e To otvA 10V OpOpaTIET]: AVTO TO GTLA KIVNTOTOLEL TOVG OVOPMOTOVG TPOS £val
opopo.  ZvyKekpluéva, OlpopeOVEL Evay KaBoAKO okomd, doAAd Olvel GTOLG
avBpomovg v elevbepia vo emAéEovy tov dkd TOLG OPOUO Yo TV emiTELEN TOV.
Av 1 Tpocéyyion eivol T OTOTEAEGLATIKY, OTOV 1) ETOUPELN Elval TEAOY®UEV KO
yperdleton por katevbouvon 1 Katd tn SdpKELD UG OIKOVOULKNG 1 EMLYEPTLOTIKNG
VeeoNS. AvtO T0 GTLA €lvar AyOTEPO EMTLYNUEVO, OTAV O MYETNG GLVEPYALETOL [IE L
opada EWOIKAOV N pe avBpdTOVg OV givol mo EUmelpol amd ekeivov-kol Umopet vo

JP®VOVV LLE TNV TPOGEYYIGT TOV.

e To cvvepyoaTikd oTVA: AVTO TO GTLA TOV JIVEL «TTPOTEPAUATNTO GTOVS OVOPMDTOVG»
euvoel ™V avantuén cuvalcONUOTIKOV decumv Kol apuoviag oty oudda. Eyet
KOADTEPO, OTOTEAEGLLOTA, OTOV 1] GLVOYN TNG OLAdNS Elval CNUAVTIKY 1| 6€ TEPLOOOVG

7oV 10 NOKO TV gpyalduevov eivar yapnAd. Qotodco, n Epeacn mov divel oty 1M
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TPOCEYYION OE EMOIVOLG, EVOEYETOL VO OPNGEL TTEPOMPLOL Yo KOKY OO0 TV

epyalopeveov AOYm EALEIYNG EAEYYOL Kot EAAELYNG GUVOAIKNG KATELOLVONC.

e To onpokpatikd oTvA: Avtd T0 GTLA dNULOLPYEL CLVATIVEST] LEGO OO TN GLUUETOYN.
Evdeikvoton mepiocdtepo OtV amorteitor vo vrapyel oty etoupeio gveMéio kot
aicOnom atopkng evBvvng. Ev todtoig, n apvntiki mhevpd avtov Tov GTVA gival 6Tl
umopel va 0dNYNGEL GE OVOTOPOCIOTIKOTNTA KOl KOmowo, dtopo vo, oicOdvovton

oVYYLON Kol EALEWYT NYECTOG.

e To meotikd oTol: O MYETNG OVTOV TOV GTLA TEPIUEVEL va. €xovv ot gpyalOuevol
e€aipetn amdd00om Kol Vo LTopovV va Kateuhhvouy Tov 0vtd Tous. To oTLA avTd ExEl
KOAOTEPO OMOTEAEG AT OTAV EPAPUOLETOL GE TOAD KAVOVG £PYALOUEVOLS, LE VYNAO
Babuod mapaxivnong, mov gpydlovion koAd poévor tovg. Qotdc0o, Kdmorol dvOpwmol
umopel vo ousOdvovtor vepPoAikn| Tieo Amd TIC ATOUTIOEL Yo APLGTH OTOS0CT) TOV
éxel €vag meoTIKOS NyETNg awtov Tov o6TVA. Kdtow amd 10 Kabeotde £vog TETol0v
NYETN, EVOEXETAL VO KATAPPEDGEL 1 AVTO-EKTIUNOT TOVG, 1] EUTIGTOGVV Kol TEMKA TO

Nn0wod ToVG.

e To vmootnpikTiKé: AVTO TO OTVA €oTidlel otV mpoocwmkn oaviartuén. Ot
VITOoTNPIKTIKOL MYéteg Ponbodv tovg avOpOTOVE Vo EVIOMIGOLV TO. dVVATE KOt
adLVOTO GNUEID TOVG KOL VO TO. GUVOEGOVV LUE TIG EMOYYEAUATIKEG TOVS PLAOOOEIEG.
[Tapoéro mov awtd 10 GTLA givor eEaPeTIKA EmTLYNUEVO OTAV T ATopa BEAovV va
aAAdEovv 1 va BeAtiwbBobv  emoyyelpotikd, eivor 1dwoitepa  AmOTLYNUEVO e

avBpdTovg oL gival apvnTikol 6T HABNoN 1 6TV CAAAY TOV GLVNOELOV TOVC.

g YEVIKEG YPOUUEG, TO KAADTEPO €PYACLOKO TEPIPAAAoV Onpovpyeitor cuvnbwg, pHéco amd
™V KAvOTNTO EVOALAYNG TOV TECCHPMOV GTUA TOVL OPOUATIOT] - TO GULVEPYATIKO, TO

OMNUOKPATIKO KOl TO VITOGTNPIKTIKO - AVOAOYOL LLE TO TL LITOYOPEVOVYV 01 EKAGTOTE GLVOT|KEC.

Otav aokeitor nyecio 6e atopikd emimedo pe Evav-évav epyalduevo, 10 6TLA Nyeciag Oa
TPEMEL VO AVTATOKPIVETOL GTIG OVAYKES KOL TV TPOCOTIKOTNTA TOL £pyalouevov. O kabévag
Exel SLOPOPETIKEG KOVOTNTEG KOl duVOTOTNTEG, PE TOAVEG OOKVUAVGELS OVOAOYO HE TIG
gpyoaoieg pe TIG omoieg aoyoAeitor. Emopévmg, to 1610 dtopo pmopet va ypewdletor €va

SLOUPOPETIKO MYETIKO GTLA, OVAAOYA LE TO £pY0 TTOL avaAaUPAveEL KAOE Popda.

[MoAhol pévatlep Oewpoldv eopoipévo 0Tt 10 OTLA mMyeoiag eival éva otoyeio g
TPOCOTIKOTNTAG Kot Oyl po. oTpatnyikn emdoyn. Enopévacg, motevovv 61t kKabe avOpwmog

€xel LOvo éva 6TVA Nyeciag - avTd oL TUPLALEL TEPICTOTEPO GTNV 1010GVLYKPAGI TOV.
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Qot600, ot é&umvol Nyéteg mapadEyovtar 0Tt dev VIAPYEL €va PdvVo GTVA Tov va gival
KatdAAnAo. Avtifeta, avayvopilovv 6t n nyecio eEaptdtor and o yevikdtepo mepPiiov
Kol EMAEYOLV, amd pid YKARA S1opOp®V GTUA, aVTd TOL UTOPEl va. avTamokplOel KaAvTepa

OTIC OTTOLTIGELS HIOG CLYKEKPLUEVIS KATAGTOGNG.

I. To EQ otqv EALGOG TS Kplong
1. H owkovopiki] kpion ot o1 poc.

O1 véeg O1KOVOLUKEG GUVOTKES TTOL £YOVV EMKPATNCEL GE TOYKOOULO EMIMEDO Ko 1 Oewvr| B€om
otV omoia &yel mePLEABEL 1 YOPpA HoG AGY® TV GLVONKOV AVTOV KOl TOV ONUOGLOVOLLKOD
™G ad1eg0d0v, £yovv odNyNoEL Ta Televtaia Ypdvio Ge pio TPOTOYVOPN KATACTOON HEGH
o1V omoia aAAALOoLV Oyl LOVO Ol aVOPMOTIVEG CLUTEPIPOPES AAAG KOl TO GUVOAKO KOWVMVIKO,

EMLYELPNOLOKO TOTIO.

H alloyn oot €ywve pe éva Plono ko amdtopo tpdémo. Ot Kowmvikég opdoeg kAOnKay va
OVTILETOTICOVV HECOH GE OMIOTELTO WIKPO YPOVIKO OLUCTNHO, HEIMOT E1G0NUATOV e

TaVTOYPOV Lelmon Tov BloTikov emTESOV.

Mewwoelg ohmnv, avEnoelg 6 pOPovS, UIKpN Slakivion ¥PMLOTOG GTNV ayopd, oAloyn TOv
TOALTIKOV GKNVIKOV, LEIMOT TOV SUVEIGLOV E1val 1) E1KOVO TOV EMKPOTEL TO TEAELTALN XPOVIOL
kot €xet aAhaEer pillcd ™ (on poag. Ov dvBpomor kodkovvtal yuo va avtomeEédbovy, va
petwoovy 1o €E00G TOVG, VO OOKNOOLV UEYUADTEPO EAEYYO OTOV  OIKOYEVELNKO
TPOVTOAOYIGUO, VO amo@eDyovV pioko, va a&loToGOVY OTO EMOKPO TO TEPLOVCLUKA
otoyeio. Niwbovv eofo, avacedareila, anedmicio. Epotiuata 6rtmg Oa éxm dovied adpo ;
Ba petwbovv ot poboi, Tt Ba yivel pe TIG GUVTAEELS, e TO AGPAMOTIKO, UE TIS KOTAOEGELS
elvar kafnuepvé epoTpHato, YOPIG ATAVINON TOV SLOTLYMG EMNPEALOVY KABOPIGTIKA TIG
ooumeplpopés poc. Ot avBpwmotr acBdvovtot Tpodouévot, ywpic eAmidn oyt Lovo yia To adplo
aAMG Ko Yoo To onuepa, oucHdvovior mwg dgv eAEyyovv TV Katdotaorn. H xpion €xet
emnpedoel 6Aovg toug Ttopeic g Cong pog. Owoyéveln, yoyaymyia, kadnpepvotnroa,
SMPOCOTIKEG OYEGELC.

H xpion duwmg dev emnpéace udvo t {on pog oA kot tig enyelpnoelg (A. Iamoviwog, 2009)
Kol TOV €pyaclakd ydpo. Meiwon tov KOoTOVG, avalntnomn vEmV TEAUTOV, VEEG ayOpéq,
AMOAVGELS, LELMGELS LIoO®V, pelmon SanuIong, LEloT YEVIKOTEP®Y AELTOVPYIKAOV EEOOMV,

givan to amotélecpa g kpiong otig emyelpnoelg (A. Tlamoviag, 2009). Kot péoa oe 6A0
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avtd 10 aféPfaro TEPPAAAOV TNG YPTLOTOTICTMOTIKNG KPIGNG TOL LETATPATKE GE OUKOVOLLIKY|

Kpion, épyetal va Tpootedel Kot 1 ToATIKY Kpiom Kot 1 kpion Tov 0ecuav.

Ot avatpomés eivor TOAAEG oe OAEG TIC €KQAVOELS TG avOpOTIVIG dpacTNPLOTNTOS Kol
vrootoonc. Kalog 1 Kak®dg o ouyypovog dvOpmmoc Bempel v epyacio Kol TNV OIKOVOLIKN
TOV EMPAVELD. BOGIKOVE TPOGOIOPIGLOVG TG EIKOVAS TOL E0VTOD TOV KOl TNG TOVTOTNTAS TOV.
‘Eto, mépa amd To TpokTikd mpoPAnpato mov ovtipetonilel émotog PAETEL TO £160dNUE TOV
va pewwvetan | va eCaveuiletal, €660V GNUOVTIKY] €lval Kol 1 «GLUUPOAKN» KATAPPEVGCT TOL

avtpetoniler (I Mmobvpag, A. Avkovpag, 2011).

2. H wepapymon tTov avlpamveov avayKov 6€ TEPL0O0 0IKOVOULKIG Kpionc.

O Apepikavog yoyordyoc Abraham Harold Maslow (1908- 1970) 6swpeite 0 183pvTNE NG
AvBpomiotikng WPuyxohoyiog. Anuiovpynce 1t Bewpia TG 1Epdpynong TOV  avoyKov
vrootpiloviag Tmg VhpPYoLV TEVTE EMIMESA OvVaYK®V, omd T omoio eEapTaTotl OAN oYEOOV N
CLUTEPLPOPE HaG. XTo YounAdtepo emimedo Ppiokovror ot avaykeg Yoo emPioon, ot
BlOAOYIKEG OVAYKEG, OTN CLUVEXEWD 1] OVAYKT] Y10 ACQAAELN, OKOAOVLOEL 1 avAyKN KOWV®OVIKNG
ATOO0YNG, OTN GLVEXELN 1] OVAYKT] OVTOEKTIUNGTG, KOl 1] GEPA OLOKANPOVETOL LLE TNV OVAYKTY)|
avtonpoypdtoon. H Bewpia avt) elvar yvoot) ko wg Iupapida avaykdv oo Macioov 1

omoia £xet ennpedoel KaBOPIoTIKA TIC EMLYEPNOELC.

Dvororoyikég 1 Proloyikég avayKeg eival 01 OVAYKEG TOV ApOPOVV TNV TPOTOYEVN EMPiwon,
avaykeg ONAadn yia tpoen, vepod, £vovon, otéyn koK. Ot avayKeg ao@aierag OnAndn avAayKes
OV APOPOVV TNV TKAVOTOINOCT] TOL AGONUOTOC TG ACPAAELNS, 0TS 1 £00PAAON Epyaciog,
0TPOPUPUOKEVTIKNG TepiBaiyng, N eacedion oOvtalng kok. Ot KOWVOVIKES OvVAYKEGS,
ONAOON OVAYKN YlOL KOWVOVIKT ETOQY|, ATOd0YN, 1| OVAYKT TOVL VO OVAKELS G€ pio opdda, M
aVvAyKn YL KOWMVIKN EMOQPN KOl CLUVOVOCSTPO®Y, Yio opolfaio ektipnon wok. H
OVTOEKTIUN G, SNAASN 1 AVAYKT Y10l AVOYVAOPLOT, Y0 ETLTLYIN Y10 TPOSMTIKY emPBefainon.
Téhog 1 avaykn avtompaypdtmons. H avéykn onladn yio ohokAnpwon tov avlpdmov péco
amd TNV KOTAKTNGN TOV OpAUATOS TOV. LTV 0vGia 0 AvOpmmog avayvopilel T KOVOTNTEG
Kot TIG dSuvatOTNTEG BETOVTAG TNV TPOSHOTIKY AvATTLEN TpoTepardtnTa Tov. [IpdKettan yio TV

avayKkn Tov avOp®OTOL Vo PTAGEL TO PHEYIGTO.
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Metantuyoxko otn Awoiknon Emnyelpnoemv

Au.av

Youeovo pe tov Maslow, ot avdykeg dev £xovv v 1010 Papdtnta yioo GAOVG TOLS avOpOTOLG

o01e 0 ke dvBpwmog diver v dwa Papvtnta o kdbe avaykn. Enopévmg dtapopomoteitol
KOl TO ¥POVIKO Otdotnua 1 0 TpOTOg Tov o GvBpwmog Ba mepdoel amd to €va enimedo 610
dAo. Ta va pmopécel évag dvBpomog vo petakivnOel amd 10 KAT®TEPO EMIMEdO NG
TLPAPIONG O€ KATO0 avAOTEPO Bo TPEMEL TPDOTA VO IKAVOTOMOEL TIG OVAYKEG TOV EMUTEIOV
avtov. 'Etot 0 dvOpmmog yio va KaADWEL TV avAyKn Y10, ACQAAELN, TPETEL TPMTO, VO, KOADYEL
TI¢ Paocikég avaykeg emPioong. [apammpodue ntwg 660 o avBpwmog Kveital oe ynidtepa
emimeda, 060 ONAadN TANCIALEL TPOG TNV KOPLOT| TNG TUPAUISAG, Ol avaykeC Tov emBuuel vo

KOADYEL Elval TEPIOCOTEPO KOWVOVIKES KOl YUYOAOYIKES.

T1 yiveton Opm¢ otV mepiodo g Kpiong mov N avdykn yio emPioon Kot ac@dAelo givat ot
Baocwm mpotepandtnTa TG mAEloyNPiog Tov avlporwv ? Tt yivetor 0tav yioo mOAAOVE 1M
mopopida cuvOAMPBetar amdtopa Ko dvBpwmol mov Exovv NN KOAOYEL TO. TPAOTH EMITEN
emPiwong Kot aoc@AAelog amdTopa Yavouy T KaAdyels autéc ? Tt yivetan 6tav 1 TPOCHOTIKNY

mopapida tov kabevog yrkpepileton ? Tt yiveton 6tav n 1ooppomiao yaveton ?

Towg, av n mopapida tov Maslow eiye Eva emmAéov eninedo, petd Tig PLoAoYIKEG avAyKES, Kot
ovTO MTaV M avaykn Yoo BeAtioon G cuvalsHNUOTIKNG VONUOCUVNG Ol OOVTINGELS OTO.

EPMTALLATO, TTOV TPOKVTTOVV VOL TV OTTALL.
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Automnpay
patwon

Auto
EKTLUNON

KowwvLkeg
QVAYKES

Aodalera

Duolohoyikég iy BLohoyLKEC

Me Alya Aoyl ov 1) Berticoon TG cuvalsONUATIKAG Hag VONHooHvng Tay Pactkn Hog ovaykn
KOl TPOTEPAOTNTA TOALA BEpOTA TOL TPOKLITOVY Omd TN dlayEipIoN TOV cCLVAIGONUATOV

L0 KOl TOV TPOTO TTOV AVTIOPOVUE GE OLTA VO, |TOV EDVKOAOTEPX KOl OTAOVGTEPTL.

3. AvTikTVLTOog TG KPioNG OTO £PYNOLOKO TEPIPALAOY.

Onwg &yovpe avapépel 6e TPONYOOUEVO KEQAANLO, 1| GUYYPOVY| EMXEIPNON AVTIHETOTILEL
advvapieg Ommwg 1 EAAEWYN OHOOIKOTNTOG, OCLVEPYOOCIOG KOl EVTIHOTNTOS HETAlh TV
OTEAEXDV, 1 ONUIOLPYIO GLVOUMOGIOV HETAED OVAOTATM®V GTEAEXDV Y10 TPOCMOTIKO OQEAOG KOl
amomoino” evBvvav, N ATOKPLYN ASVLVOULDY TOL OPYAVIGHOD AdY® TOL POBOL amdAVeNG, N
EMAEWYT] ECOTEPIKNG EMKOVOVIONG, EUTICTOCVVNG KOl ETKOIVAOVIOG TOV CNUOVIIK®OV Y10 TOV
0PYOVIGLO TANPOPOPLADV, O VIEPPOMKOG POPTOG EPYOTing, Ol HKPEG avTapolPBEc, n EAAelyn
OKOOoHYNG Kol GLYKPOVGELS OEUDY, O HEIWUEVOS TPOGUVUTOAGHOS GTOV VITAAANAO Kol TIG

avaykeg Tov (B. Mmpivia, 2008).

2 d0oKoAN avt) TpaypoTikodTHTe NPdav vao TpooTteBobv Ta. TPOPANLATA TOL GLVOIEHOLV
TNV OIKOVOUIKY| Kpiom. Ze &va yevikdtepo mepBailov allaydv, adénon tov deikTn avepyiag,
anolew Bécewv epyaciag, véec HeTappLOUIcEC 0TO epyactlakod, €ivol 0Ed0UEVO TG £YOLV
EMNPEOOTEL 6 MOAAEG MEPIMTMGELS KOl Ol GUVONKES epyaciog. XOueaove pe v ékbeon’
«Impact of the crisis on working conditions in Europe» tov Evpomaucod [dpvpatoc yio ™
Beltioon tov cuvinkov Awpioceng ko Epyoaciag, (EF/13/19/ELL), 1660 otnv EALGS0 660
KOl 6€ OAAEG YOPES OV €YOVV TANYEL TEPIGGOHTEPO OO TNV OIKOVOUIKT Kpiot, avEndnke N

OVOYKOGTIKY] TTPOCMPIVI] KOl UEPIKN OMAGYOANCT], TopatpnOnKe eviatikonoinon 1 avénon
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OV PLOUOY EPYOTING, TNG OVOYKAGTIKNG UEPIKNG 1) TPOCSWOPIVIG EPYOCIOG KOt YEVIKOTEPO TNG

drumng amacyoAnoNG.

SOUQOVA e TNV 1010 LEAETN 1] OIKOVOLUKN KPioT ETNPENCE !

1.

TIC ovvOnkeg amacyoAnons. AAlayég omn epyatikn vopobecio, pe oAloyéc oTIG
ocvuPdoelg epyaciag, oavENCN NG OVOYKOGTIKNAG TPOCMPWVNG KOl  HEPIKNG
amooyOANGTG, XOUNAOTEPT] KIVNTIKOTNTA, UETAPOAN TOV UETAVAGTEVTIKMOV TPOTLITWV

KOK.

TO YPOVO £PYOGING, LE EPAPLOYT) GLUGTNUATOV EPYOCIOG UELOUEVOL YPOVOL 1 UEPIKNG
ovvtalod0ToNG, TEPOPICUO TNG OPACTNPOTNTAS CE OPIGUEVOLS OIKOVOLKOVS
TOUEIG KOTA TNV TPOTN TEPiodo NG Kpiong, HETapPLOUIcES oV dtevkOALVAY TNV
EQUPUOYT «dlEVPVUEVOL ®papiov epyaciagy (Kupimg amd o 2012 ko petd), peimon

TOV ¥PAHVOL VITEPMPLOKNG EPYACIAG, aHENON TOV U AUEPOUEVOV VTEPOPLOV.

TNV EPYOCLOKT OVOCPAIAELD GE GUVOVLOAGHO e VYNAOTEPA TOGOGTA avEPYIOG KoL TO VEO
KOWw®VIKoowkovoputkd mAaicto. O aplBudc tov gpyalopéveov mov @ofovvtal Ott

EVOEYETOL VOL YACOLV TNV gpyacio TOVg ovENOnKe.

T0 PLOUO EPYOTIOg KOt TNV EPYOCIOKT CVTOVOUIN. ZVYKEKPILEVO TapaTpEiTaL adENON
ToV pLOUOL epyaciag mOL amoppéel Amd TOV KivOuvo avepylog, TNV Tieon

AVTOYOVIGULOD.

™mv vyeio Ko v evnuepia tov epyalopévov. Ot peréteg emPefordvovy 6Tl TO
VYMAGTEPQ EMTEDA EPYOCIOKNG OVACPAAELNG, 101mG G€ TEPLOOOVE Kpiong, 00nyoV G
peimon tov emmrédmv sunuepiag. ATd TV mopovGa HEAETN TPOKOTTOLY GToLyEio Ta
omoio. KATOOEKVOOVV OTL KAOVIGTNKE M 100ppOTio. UETAED EMOYYEALOTIKNG KoL
TPOSOTIKNG (NG KaTA TN SlapKewn TNG TPEYOLSAG Kpiong otnv Evpdmn akdun kot o€

YDPES TOL TANYNKAV AyOTEPO OO TNV Kpiom.

8 IIny" : http://europa.eu
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211G TEPLOCOTEPEG YDPES Y10 TIS OTOlEg VILAPYOVV dlabécia oTotyeia, avERdnKay emiong
T OVOPEPOUEVA ETTEDD (AYXOVG, YEYOVOS TTOL UTOPEL VO GUVOEETOL [LE TOVG OKOAOVOOLG

TOPAYOVTES !
® aVENOM TNG EPYOACLOKNG AVAGPAAELNG
®  £VTOTIKOTOINGT TOV pLOUOY EpYaciog o€ OpIGUEVE TEPPAAAOVTA KOL YDPES
®  KAUYT TNG KIVNTIKOTNTOG 1] OVAYKOGTIKY LEPIKN KO TPOCOPIVI OTAGYOANGN.

Ot mapomdve aAdlayéc odNyNoaV Ge aPVNTIKEG YUYOKOWMVIKEG EMMTMCELS VM 1 EPELVOL

€101kd yio v EAAGSa Tapovstdlel vynAd TOGO0TA VTOKTOVIMV.

Oo mpémel PEPoro Vo ONUEUDCOVUE TG Ol {O1EC €PEVVEG AVAPEPOVY MG O OPVNTIKOG
aVTIKTLUTOG TNG AOENONG TNG EPYACLOKNG OVOCPUAELOS avTioTaONileTan amd TV AGPIAELD TTOL

arcOdvovtat ta dtopo 6Tt EYOVV OKOUN TNV EPYAGIN TOVG.

ATO TNV GAAN M OKOVOLUKY VQECT Kol Ol HETAPPLOUICELS TG epyaTiKng vopobesiag eivat
mOavo va cuvéEBarav Oyt pOVo otn HETAPOAN TV GLVONK®OV OmacyOANONG, OAAL KOl GTNV

aALOYT TNG TOLWOTNTOG TG EPYOCIOG.

Eotdlovtag otv EAAGOa 10 VvEOo gpyaciakd Tomio mov  OSlapopeobnke o€ o
amoppuOcuévn ayopd epyaciog odnyel omv yevikevon g EMOPAAELNG TOV EMPAAAEL
COPEVTIKA 1 EMEKTOOT TNG ELEMKTNG €PYOCiag, ol YopnAEG apolBég vmwod v mieon g
avepylag, ot «eONVES» Kot «EVKOAEG» OmMOAVGEIS oL KabioToLV aféfoin akoun kot tnv
wpoontikn ocvvtatloddmmone. H «yevid tov 700 gvpd», mov mAéov dev meplopileTon oTIg
nhxieg tov véwv epyalopevav, donoe  Béon g ot «yevid Tov 400 evpo». H yevid tov
VE®V £pYalOUEV®V, VTTO TO PMOG TOV VEOV 0EGOUEVAOV, 00N YEITAL GTNV JLOUOPPOCT| LIOG VENS
EPYOOIOKNG KOVATOVPOG VIO TNV ATOAVTI Kuplopyio TNG OVOCOAAELNS KOl TNG EMCQAAELNG LLE
TEPLOPIGUEVA SIKALDUOTO Kot TPOGdoKieg amd T 0Eomn Tovg oty ayopd epyaciog (I'. Kovlg,
2011).

4. Tlog enanpealel  01KOVOHIKT] Kpion TOV avOpOTLIVO TOpdyovTa 6TV
gpyaoio.

Onwg eidape 1 owovolky Kpion yevvd cuvoicOnuoto 0nog oo, avacediela, aneAmcio
aALG akOUN Kol Toviko, 1 Kot picoc. To cvvaicOnuato ovtd odnyovv o€ GUUTEPLPOPES

OLOPOPETIKES oo TIC GLVNOIGUEVEG 1] AKOUT KOl SUGAEITOVPYIKEG,.
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Kdabe epyalduevog kovPard otov epyaciokd Tov TEPPAAAOV TNV TPOCMOTIKY TOL
KaOnpepvotnta. Zoaeéotata 1 TPocomkn (N KpOPEL mAvia gvydpiota M dvodpecTa
cLVAICONUOTA TTOV AVATOPEVKTO EXNPEALOVY TNV ETAYYEALATIKT TOV anddoon. H otkovouikn
Kpion €pyetor vo SlpopoTocEl TNV KaBnuepvoOTNTO OWTH, ALEAVOVTOC TIC OLOXEIPIOTIKA
OVOKOAO KOTOGTACELS, LE OPVNTIKT EMIOPOOT) TOAAEG POPEG oV amdd0oT Tov pyalOEVOL.
Agv givar Opm¢ Povo ta mhove TpofANIOTO GE TPOSHOTIKO EMITEIO OV £XEL VO AVILETMTICEL
0 gpyalopevog. Ot coumeplpopég Tov 6To epyactokd mepPdriov emnpedlovtal Kol omd Tig

dvoKoAEG cLVONKEG TOV THAVADG EXEL EMPEPEL 1] Kpiom oTNV eMyeipnomn mov epydletar.

‘Etol 0 kéBe epyaldpevog €xel va avTET®OMIoEL 0md TN pio TIG GLVETELEG TG Kpiong otnv

TPOoOTIKN TOL (N Kot amd TNV GAAN TIG GLVETELEG TNG KPIoNG GE EMYEPNCLOKO eMinedo.

O eo6Boc ko 0 Bupdg etvor amd To KuPLOTEPO GLVOIGONATO TOV TPOKAAEL 1 dlapdyn AL

givo :

1. ®6Poc. Eivar 10 cuvaicOnpa mov vidmbe kavelg evoyetl evog emepyduevou Kivouvov. Mmopel
VO OQEIAETAL GE TPAYUOTIKY OTEA/KIVOLVO 1| @avTaoTikh. XApn 610 ¢Ofo, 0 OpYaVIGUOG
tifeTon 0€ KATAGTAOY ETOUOTNTOG YO TNV OVIIUETOMION TNG OMEAIG, TOL KIVOOVOL. XTnV
NI, TOL HOPPN UETATPEMETAL MO EMLPLVAOKTIKOTNTO, EVM OTNV MO E£VIOVI] HOPQY| TOV
LETOTPENETOL GE TPOUO Kol TOVIKO. METAPEPOVTAG TOV OPIGHO OVTO GTNV TEPITTMOT TOV
@OPov mov mpokorel M kpion otov epyaldpevo (avdTEPO N KATMOTEPO) GTEAEXOC, Oa
UTOPOVGALE VO TOVUE TG 0 epYaLOUEVOS Umopel va aioBdavetal eOPo Yo Leimon amodoymy,
N axoun kot anoiswn g 0éong epyosioc, eOPo mov opeileton 6€ TPAYUATIKO AOYO T.Y 1M
emyeipnon mov epyaletor ovTipetomilel TPOPANUA, M amAOG AOY® NG YEVIKOTEPNG

OLKOVOUKTG KOTdoTaong Bewpel Tg eVOEXETAL VO AVTILETMOTIGEL TPOPANLOL.

2. Ovuog. Eivonr 10 Paocikd ocvvaicOnuo mov ocvvdéeton pe 1t Otekdiknon eovoiog.
ExonAlovetor amd amAn evoyAnon, g opyn mov givor kot 1 o £vrovn ekdoyn Tov Bupod (B.
[Tormd, 2013). Mropei va opeiletan o ecmtepika 1| e€mtepikd aitio, Kot givor amdppoia g
HaTaimong Yoo KATL Tov BEAEL Vo KOVEL KOTOL0G KOl TNG OIOYONTEVONG CYXETIKA UE TN UM
EKTANPOOT TOV TPOGIOKIDV TOV, KAOMG Kol TNG TAPEUTOIOTG TOV TVYOV PLOVEL WG TPOG TNV
Kavomoinon twv avaykov tov. Kdmolog pmopel va Bupdvel pe éva mpdéocmmo, | pe €va
yeyovdg, M HE TNV avoLyid TOL TOV TPOKOAOVV T TPOCOMIKO TPOPANUATO TOV
avtipetonilet (B. Manmd, 2013). Metapépovtag Tov opiopd avtd oty mepintmor tov Bupov
7oV TPokaAel 1 kpion 610 epyalopevo (AVAOTEPO N KOTOTEPO) GTEAEXOS, Ba pmopovoape vo

modue oG o epyalopevog pmopel va acBdvetonr Oopd, yio to youUNAd €1000MUATO KO
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nuepopico, yoo T POpPoAOYIKA péTpa, TNV advvopio T Becpdv va ddGoLV AVoTN GTO
poPAnpa kok. O Boudg odnyel oe opaon (B. IMommd, 2013). Av n dpdon avty Ba sivon
Betikn evioyhovTag TNV OMOTEAECUOTIKOTNTO TOL LWOAANAOL 1 av o cvopPdiet apvnTikd
00N YOVTOG GE PLEYOADTEPT EMAYYEALOTIKT OVAGPAAELR aVTO ennpedletor amd To Babuo mov o

epyalopevog pumopel va drayeprotel to Bupd avTo.

Alo. ocvvarcOnuato givor M amdYvVmOOoT, 1 OTEATIGIOL T OVOLOVY], GLVOICONUATO 7OV

GLVVOETOVV TO EPYOUCLOKO AYYOC KOl OTPEG.

Ta cvvacOuato avtd ennpedlovv, TIC OMPOCONIKES OYECELS MEGOH GTNV €PYACia, TNV
TOLOTNTO TNG EPYACING, TNV TOPAYOUEVT) TOGHTNTA, TNV TOYVTNTO SIEKTEPAIMONG AVTNG, OALA
aKoun Kot to BobUd EQOPUOYNG TOV TPOTOHTMOV, TOV TOMTIKOV Kol TOV JOOIKACLOV NG
emyeipnong and tovg vraAiiovs. Ta cvvosOnuata avtd eniong ennpealovv v Hyeola
™G OUAOOG, TNV TOPAKIVIOT QVTAG, TO ORAOIKO TVEDHA, T KiviTpa Yol BeEATioon aAAd axoun
KOl TOV TIPOGOVOTOAGHO TNG OUAOMG 1] TOV HELOVMOUEVOL VTAAANAOL GTNV £EVTNPETNON TOV

TeAATT).

BéBawa 10 epyaciaxd dyyog Bétel to dtopo oe gypryopon oAAE O& GLVOEETAL TAVTOTE LE

apvnrikd amotedécpata. Exel axpipog eaiveton ko n onpacio tng EN onuepa.

5. H avaykaiotnto ko owovdarotnte Tov EQ onuepa.

H xodMépyeia g EN o€ évav opyaviopd umopel coppava pe tov Goleman va fondnocet :
1. o dnpovpyio opadKoD TVELLATOG

2. 6T HEYIOTOTOINON NG 0mdO0GNG TOL AVOPAOTIVOL dVVOUIKOD

3. OTNV OMOTEAEGLLATIKOTITO TWV EXLYEIPNOEDV OC EKTOUOEVTIKMY OPYOVIGLAOV

4. oty emPimon og £vo EVTOVa AVTOY®VIGTIKO TEPIPAAAOV

‘Exovtag oto pookd pog tov PBabud mov m kpion emmpedlel TV KOW®VIKOYVLYOAOYIKN
KOTAOTOOT TOL VTOAANAOL amd TN pid, Kot omd v dAAn 1o g n XN ocvvtelel oty
avayvoplon Kot dlayeipion tov cvvaioOnudtov, sivar eavepd mmg 1 KaAAépyewa g N

glval iowg TeplocOTEPO Omd TOTE AvayKoio GTIUEPTL.

Méoa and T1g mévte dlaoTdoelg g XN, ot GuVETElEG NG kpiong ot {on pog propodv va

avalvBovv Kol va avTipetomotobv evkoAdtepa. Eidape mog EN eivor 1 wkavotto va
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avayvopilovpe Kol vo KatavooOpe TIG SBEcELS pog, vo yeplopacte to. cuvousOfquoto o
O pog oAAd kol tov ALV, vo katolofaivovpe Ti ateBdvoviolr ot dvBpomor Kot vo
UmopoVUE Vo urovpe otn B€om Toug, va dtoyelptlOHacTe KOAG To GLVOLGHNUOTO OTIG GYECELS
pog Kot va orofalovpe pe axpifela Tig KOmVIKES KaTaoTdoelg ko to oiktua. BeAtudvovrtog
T1G 0e&10TNTEG OVTEG, O YEPICHOS TV cLVUGOMUATOV TOV EOPOoV, TNG OPYNGS, TNG ATOYVMOONG

1 TG OVOLLLOVIG O1EVKOAVVETOLL.

O Babuodg e XN o610 dTopo oL dtokaTEYETOL 0md To cuvacHNUOTO OVTA, givar Iomg aVTOHG
ov Ba kaBopicel av 0 VLAAANAOG To peTOTPEYEL GE BETIKN 1 apVNTIKY cLUTEPIPOPAd. [a
avTd 10 AdY0 Kot Bo oV E TOAAEG TEPIMTMOGELS TOV 1) EPYACIUKT OVACPIAELD TTOL TPOKAAEL 1|
Kkpion, p€ow tov EAEYYOL TV cuvOLSHNUATOV Kot TN SVVOTOTNTA OVAOPOUOAGYNONG TOV
TOPOPUNCEDV Kol TV dbécewv aviiotaduileTon amd TV ac@aielo Tov aichavovior To

dropa O6TL £YOVV AKOUN TNV £PYACTIO TOLG KO LETATPEMETOL GE BETIKY OpAoN.

6. Behtimon ¢ cvuvaleOnpatikig vonpocuvnge.

AV Kol OTn ONUEPWVN EMOYN OAOEVO KOl TEPIGGOTEPES EMYEPNOELS Kdvouv aictntd 10
EVOLPEPOV TOVG Yo PeATioon TV cLVUGONUATIKOV JeEI0TNTOV TV GTEAEY®V TOVG, Ol
emyepnoelg Bo mpémel va glval moAd mpooeyTikég TOc0 pe ™ pEBodo mov emAEyovv va

aKOAOVONGOVV OGO KO TOLOVG VITAAANAOVG EMAEYOVV VA EKTOOEVGOVV.

[ToAd ocvyva ta mpoypdupata N, Tapovctdlovy oyedlaoTIKEG adVVANIES, e OMOTEAEGLLA
UELOUEVT ETLOPACT] OTNV OMOTEAEGLATIKOTITO TOV CTEAEXDOV OTOV EMGTPEPOVV GTNV EPYACIN
tovg (Goleman, 1998). H avdivon tov Goleman vy t Béltiotn uebodoroyio kaAMEPyELOg

Kot Bertioong e XN eivon :

A&ordynoen g gpyacioc. To Pacwd epdTUo TOL TPENeL va Tebel elvar TL TpaypoTIKG
ypedletan yuo vo, ektedectel cwotd pio epyacio. H exmaidevon mpémel va eotidleton oTIg
KavOTNTEG OV €lval omapaitnTeS Yoo TNV LAEPOYN OE ML dedOoUEVN €pyacia 1 poOAo.
Emopévog m kaAddtepn pébodoc vmayopevel oyedacpd ng ekmaidevong Pdost  pio

GLGTNUATIKNG 0&LOAOYNONG .

A&roroynon tov atopov. Oo mpénel va aloroynbfodv ta duvotd Kot advvato onueio, TOV

aTOUOL MOTE VO, TPOGOIOPIGTOLY Ta, oMpeia Pertioong .

Evnuépoon oyetika pe v a&ordynon. To va ekroidevtel KAmolog 6g tkavotnTeg TOv 1o

éxet dev €xel Kapio onuacio. H avatpoeoddtnon sivar onueio tg dadikaciog ekmaidevong.
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O xoAVtepog TPOMOG Yoo Vo avoTpo@odotnfel KATO0G Yo TG GUVOLGHNUATIKEG TOLG

wavotnteg etvon 1 xpnomn ZN.

A&oroynon gropotnrog. Orot ot dvBpwmot dev elvar £Tolotl yo ekmaidgevon. Av kdmolo
dTopo oev elval £TOO VO EKTONOEVTEL TPEMEL TPADTA VO TPOETOUACTEL Y10l TV EKTOIOEVLOT).
Anmovpyio Kiviitpov. Ta dtopo mov Ba ekmadevTovy TPEnel va Yvopilovy ta opEéAN Kabmg
ot avBpwmotr podaivouv avdroyo pe to kivintpa mov €xovv. Av ot avBpwmol og drabEéTovv

kivnTpo, N eknaidcvon o€ Ba eivor amoTeEAECHOTIK.

Avtodwayeipron g arraynic. Eival mo amotedeouatikd ol ekmondevopevol va BEcovv pdvot
TOVG TOVG GTOYOVS TOL TPOYpAupatos. Xvvnbwg otav yivetar avtd m uddnon eivor mo
OTOTEALEC LLALTIKY].

Eotiaon o€ £@KTOUG 6T0)0VG. ATOUTEITOL OVOAVTIKT KO GOPNG TAPOVGIOGT) TNG KOVOTNTOG
péoa amd Eva QIKTO TAAVO Yo TNV EMLTEVEN TNC.

Mpéinyn ™ apotpomic. Ta AdBn kot To olMcOpata cuyvd eivar padnuato KaAVTEPNS
TPOETOYLOGLOG Y10 TNV ETOUEVT] POPEL.

Avatpo@odotnoen oe oyéon pe v emidooon. H otabepn avoarpoeoddtmon Ponbd wot
evhappOvel TV AUEST AAAOYY).

EvOappuvon g e€doxknong. H e£doknon péoa kot €€ amd v epyacia, pe Pdon didpopeg
gvkatpieg mov mapovsialovral fonbovv 6To va dtopkEcEL 1 aAloy.

®povtido yro v vroostpiEn. H allayn eivar mo d0VcKkoAn dtav Kdmolog mpoomadel poévog
Tov. AKOun kot éva pilog pmopet va Bondnoet.

Mapoyn wpoTOTOV. ATOp0 e KOPOG OV SaBETOVY pia IKOVOTNTO UTOPOVV VO ATOTEAEGOVV

TPOTLTOL KO VO EUTVEDGOLV TNV OAALYY.

Ev@dappovon. Av 1o yevikdtepo mepipdArov 1o vrootpiletl, n oddayn Ba eivon peyorvtepn.

Alayéc mov tarpralovv otic a&ieg Tov Opyaviopol Tpénetl va evBappvvovTal.

Evioyvon ¢ arhayns. Ot dvBpwmot eivan avaykaio va oucOdvovtol 6Tt o1 Tposmdhele Tovg

v aAdoyn, £govv onpacio kot avoyvopilovrat.

A&ordynon. I[lpémel va vapyovy TpOTOL PETPNONG TS IKOVOTNTOG TOV EMOEIKVOETOL Y10l

OPKETO SLAGTNLLO TPV KOl LETA TNV EKTOUOEVOT).
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A. CASE STUDY

1. Ewoayoyn

[Ma tic avaykeg g epyoaciog o PEAETNGOVUE TN CLVOLGOHNUATIKY] VONLOGUVI] KOl TMG OLTH
KaToypApeTal o€ €pYalOUEVOVS TTOV £XOVV 1O10ATEPO EMNPEACTEL AN TIC CLVETELEG TNG KPIoNG

TOV TEAELTOIOV ETOV.

Mo va eivor ovtd epktd emdé€ape éva Wwaitepo gvaichnto ymdpo. Xvykekpipévo Ho
acyoAnfovpe pe v pétpnon ZvvacsOnuotikng vonpoovvig epyalopévov oto Tpomeliko
yopo. O1 Tpaneleg amotelobv Giyovpa Eva YDPO OV ExEL EMNPEACTEL 0€ peyario Babuo v
nepiodo TV teAevtaiov etdv. Ot egelifelg ko 1 amoppoenorn Tpoamelodv omd GAleg pe
amotéleopa Toug 4 Tpanelikohs TLANDVEG TOL oNUEPE OAAG Kot YEVIKOTEPQ 1) LETEEEMEN TOV
YOPOL OTN HOPPN TOL ONUEP, NTOV Mo OVGKOAN KOl TIECTIKY Ol00IKOGIOL Yo TOVG

VOAAAOLG TOL Y®PoV. Mia dtadikacia mov akdun cvveyiletar.

ABePardtnra, mieon, ahlayéc, avakaTavoués, LEYGAol OYKot epyaciag, e0elobaoies, ameiin yia
LEI®OT TPOSMOTIKOD, LEIMCT OmMOd0YMV KOl TAPOYDV, TEPLOPIGHOG AEITOVPYIKMOV EO0d®V KOK

TEPLYPAPOVV TNV KOTAGTACT TTOV Pimcav kot frdvouv ot epyalOIevol ToL YHPOV AVTOV.

[Topd T1Ic SLGKOAES TOL KOTOYPAPOVTAL GTO YPNUATOTICTMOTIKA WOPOUATO TNG YDOPAS €lval
BéPato T 010 E0MTEPIKO TOV KADE OPYOUVIGHOV OAAG Kot o€ eMimedo TUHATOG 1 YInpeoiog
VILAPYOVY GTOYOL OV OKOUN Kot Tr SUGKOAN LT TEPiodo epyalOUEVOL KATAPEPVOLY VO
vrepPouv. Avtd Aowdév mov Ba eAéyEovpe eivar av Té€totov gidovg epyaldpevor oL
KOTOQEPVOLY KO TETVYOiVOLV 1 axkoun Kot vrepPaivovv Tovg €MOLOVG  GTOYOVG,
KOTOYPAPOVTAS LYNAEG amOdOCES KAT® oamd OVoKOAEC ouVONKeg, yapaktnpilovrolr amd

vynAd eminedo XN.

2. Emioyn opdodag

H peiétn mpaypotomombnke 610 THAEQPOVIKO KEVIPO YPNUATOTIOTOTIKOD 10pvpatoc. To
ovykekpuévo call center, £yet wg kbHp1o o16Y0 TV e€vInpéTnon TeELUTOV pHEcm THAEPdVoL. H
eEummpémon aeopd TOCO OINV TOPOYN TANPOPOPIOV OGO Kol OTNV TPOYHOTOTOINGT
ocuvaAlaydv. Agttovpyet 7 nuépeg v eRdopdda, 24 dpeg to 24mpo. To 2012 eumnpéoe

1.781.702 ewoepydueveg kinoelg (answered calls) oe ouvoro 2.038.714 (incoming calls) ko
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amacyorovoe 91 dtopa. Eummpetel ) mAcoynoio TtV Tpoidoviov Tov WpOUOTOS Kot
amevBbvetor oe Olovg tovg tomovg mehatdv (Private, Retail wox). Extoég omd v

TPOAYLOTOTOINGN TPATECIKM®Y CUVIALAYDV KOl TAPOY TANPOPOPLOV, To TEAELTOIN 5 YpoVia

to call center £yel mpocBécet kot v Tpo®ONoN TPOnELOACPUAAICTIKMV TPOIOVTI®V.

Incoming Calls 2.038.714 1.882.777 2.089.949
Answered Calls 1.781.702 1.744.070 1.748.357
EkdoBEvTa cuuBoAala 5.277 3.298 1.964
Eionpaypéva ouuBoAaia
(METG AKUPWOEWV) 4.123 2.788 1.719
‘ SuuBoAala per Sales agent 45,3 56,9 68,8
Total agents (AVG) 91 92 78
Sales agents (AVG) 91 49 25
[Tivaxag 1.

Onwc gaiveton otov mapoamdve mivaka, o owdotnuo 2012 — 2013 vmpée peiwon tov
gloepyouevov kinocewv ond 2.038.714 oe 1.882.777 (mepimov 8 %) esvod 1o 2014, 1
katdotoon eEopodlvvOnke pe amotélecpa oto €A0g Tov 2014 ot €10epYOUEVES YPAUUES VO

otéoovv og 2.089.949 (abénon 10% oe cvykpion e to 2013).

[TapdAinia o apBuoS TV ekd0BEvTmv cupuPorainv petmdnke amd 5277 mov frav 10 2012 og

3298 10 2013 ko 1964 10 2014 peimon 38 % ko 63 % avtictorya.

Avtictoya o aplBpdg TV amacyoAoVUEVOVY oV Kol TopEpelve otabepdg to 2013, to 2014

petwdnke oe 78 (peiwon 14%).

‘Eva onuavtikd ototyeio omotelel 0 aplfuog TV EKTPOCONTMOV TOV OTOGYOAOVVIOL UE TNV
TPomONoN ACPOMOTIKOV TPoidvimv. Zvykekpiuéva ov kot to 2012 10 oldvoro TV
eKTpocHTOV TpombBovoe Té€Toov €idovg mpoidvia 1o 2013 kot 1o 2014, o apBudg TV

EKTPOCHTOV LeEIOONKe o€ 49 kat 25 avtiotoyya (peiwon 46% kot 73 %).

Eniong mopatnpodpe mwg av kot 0 aptBpdg tov KANCEOV TOPAUEVEL 0XEOOV 6TadEPOC O
apBuog tov cvuPoraiov akorlovbel pBivovcsa mopeia. Baoikdg Adyog g peimong owtnig
amotelel N pelmon Tov evOlAPEPOVTOG TOV KOVOD Y10 TETOLOV £100VC TPOYPAUUATO AGY® TNG
OLKOVOUKTG KOTAGTOONG LE AMOTEAEC O Ol EKTPOGMTOL TOL KEVIPOL VO GLVOVIOVV OLGKOATN,

Oyl LOVO 6TO Vo TEIGOVV TOV TEAATN VO OEGUEVCEL £6T® Kot (uKkpd mocd e Bancassurance
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TPOYPAUUOTO OAAL akOuUT KoL TNV oA evnuépmor. EEGAAOD AOYm TG okovoutkng Kpiong
TOALOT TELATEG ATOPACIOAY VO SIUKOWYOVV TPOYPALLLATO YEVIKNG OCOAALCTG, TPOKELLEVOL VL

pHeidoovy punviaia ££o0da.

Anpoypagikd otoryeio opddas. H opdoa amotereitanr amd 11 avopeg ko 14 yovaikeg, 4 eivan
kbto ond 30 etav, 19 eivon and 30 éoc 40 etov ko 2 maveo ond 40. 20 &yovv mrvyio
avAOTEPNG OXOANG 5 €yovv amoAivtiplo Avkeiov, 3 €xovv petamTuylokd Titho, Kot T€Aog 16

glvan £yyoapot.

Onmc paivetal Kot 6TOV TPONYOVLEVO TIVOKO 1 OLAO0 EKTPOCMTMY TOV OLGYOAOVVTOL LUE TNV
npo®bnon pewwbnke oe 25 oand 49 dropo. Ta 25 oavtd dtopa emAéytmkav Pdoel tv
OeE10TNTOV TOVG KOl TOV VYNADV OTOTEAECUAT®V TTOV EYOV TAPOVGIACEL TO TPONYOVUEVD.
xpovia. TTaporo OUMC TIC amOdEKTEG IKAVOTNTES TOV ATOU®V awT®OV, T0 2014 cvveyiotnke N
HelwoN otV TOpOy®Yn TOL OEEVOC givol amotédecua TG Melmong Tov  avOpmdTIVOL
duvapkol, eivor OUMG KOl OTOTEAEGUO TOV OUGKOA®V OIKOVOUK®OV Kol KOW®OVIKOV

GLYKLPIOV TNG TEPLOGOV OTIMG AVOPEPALE TNV OPYN.

H dwpopd mov mpokdTEL GTO GUVOAO TOPAYMYNG OTOVG OVO TIVOKES TPOKVTTEL OO TO
yYeYovog mmg 0 aplBuog atopmv agpopd oto KAeiowo £€tovg. Katd t didpkela tov £tovg n

ouada TpodOnong amaptilovray amd TEPLIGGOTEPQ (TOLLA.

Eniong Oa mpémetl va onpetdoovpe Tmwg 1 opddo Tov 25 autdv atop®V, arapTiletal amd Toug
top agents twv mponyovuEVOV ETMV, ONANOYT TOVG EKTPOCMITOVS OV ELYOV ONUEIDGEL TIG
KOADTEPEG Ko vYNAOTEpEG Tapaymyés. Ot ekmpocwmol €yovv emideyel Pdacel TV
YOPOKTNPIOTIKOV Kol TOV 0e&l0TNTOV Tovg, dniadn mold kaAd telephone skills, eumeipia,
TOAD VYNAO yvootikd eminedo, vyniég Pabuoroyieg kot oe afloloynoelg tov customer

experience ko customer service.

Onwc paiveTon 6TOV TOPOKATO TIVOKO, 0V KOl ] GUVOMKN Topayyn Tov 25 atouwnv to 2014
onpeiwoe peioon 20 % vmbpyovv 6 €KTPOCOTOL TOL KATAPEPAV VA PEATUOGOVLV TNV
TOPAYMOYN TOVG, KOl 6 EKTPOGONOL TOL 1 UEIWON TNG TAPAYM®YNG TOVS NTAV HKPOTEPT| A0

TNV HEI®ON TG GUVOMKNG TAPOYWDYTG.
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2013 2014

paid paid
ExmpéowTrog contract contract

ExkmpéowTrog 1 80 152 47%
ExmpéowTrog 2 90 169 47%
ExmpéowTrog 3 105 146 28%
Exkmpéowtrog 4 55 65 15%
ExkmpéowTrog 5 67 74 9%
ExkmpéowTrog 6 142 153 7%
ExmpéowTrog 7 68 66 -3%
ExkmrpéowTrog 8 53 50 -6%
ExkmrpéowTrog 9 63 59 -7%
ExmpoéowTrog 10 80 72 -11%
ExkmpéowTrog 11 55 49 -12%
ExkmpéowTrog 12 58 51 -14%
ExkmpéowTtrog 13 50 41 -22%
ExkmpéowTtrog 14 60 45 -33%
ExkmpéowTtrog 15 62 46 -35%
ExmpbowTtrog 16 137 81 -69%
ExkmpbowTtrog 17 110 64 -712%
ExkmpéowTtrog 18 83 43 -93%
ExkmpéowTtrog 19 115 56 -105%
ExmpdowTtrog 20 70 30 -133%
ExkmpéowTtrog 21 61 26 -135%
ExkmrpoowTtrog 22 85 36 -136%
ExkmpéowTtrog 23 95 25 -280%
ExkmpéowTtrog 24 45 7 -543%
ExmpbowTtrog 25 42 2 -2000%

TOTAL 1931 1608 -20%

[Tivaxog 2.

v oudda avt Ba eAéyEovpe ™ XN mpoomabmvtog va e€nynoovpe motot givon ot Adyot Tov
BonBnoav ToVg EKTPOGMTOVE AV TOVS VAL CTUEUOGOLY PBEATIOON THG TAPAYMYNG TOVG HECO GE
éva eEAIPETIKG OVGKOAO KOl OOLTNTIKO TEPPALAOV OTOV, KOl Vo dlapoporonbodv péca g

pio opdda mov 0TS avaeEpnie araptileton amd TOVG KAADVTEPOVS TOANTEC TG Y TNPEGLNG.

3. Emoy1n pedodov pétpnong XN

["o ™ pérpnon e cvvasONUATIKNG VONUOoOLVNG ¥p1oiomombnke to povtédo tov Petrides
& Furnham. Ot Petrides & Furnham 0ewpodv nwg n XN drakpivetar oe 600 €idn. T EN mg
pio yvootikn Kavotnta kot ) XN ®¢ xopaKTnplotikd yvopiopa. To mpdto idoc petpiétan

OTOTEAECUATIKOTEPO e HEBOOOVE aVTIKEIEVIKNG aEl0AdYNoNG VD TO 080TEPO UE PeBOOOVE
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avtoavopopdsg (M. IMiatoidoov, 2010). H épesvva twv Petrides & Furnham acyoleitol

TEPLocOTEPO pe TN LN MG YOPUKTNPLOTIKO YVOPIGHO. ZuYKEKPIUEVA dtEkpvay 15 dtooTtdoelg :

[IpocapprootikdOTTa, SIEKSIKNTIKY CLUTEPLPOPA, OVTIANYT TOV cLvcONUATOV, £KQpaom
Kol Owyeipon  ovvaoOnudtov,  pHOuion  ocvvolcOnudtwv,  TPOCAPHOGTIKOTNTO,
OMPOCOTIKEG OYECELS, OVTOEKTIUNGY,  TOPOKIVNON, KOWMVIKY Emiyvmon, owyeipion

dyyovg, evouvaicOnon, aiclododio kot evtuyia.

o ™ pétpnon Mg XN ®¢ YopaKTNPIGTIKO YVOPIGUO, KOTACKEDACHY £VO EPOTILATOAOYLO
avtoavaop®V Tov otnV Tk tov popen (TEIQue v.1.50), amoteleiton amd 153 mpotdoelg
pe 1 omoieg o a&toloyovpevog Pabuporoyeitar yoo tig 15 de&0tTec TOL  pOVTELOL.
[MopdAAnia aforoyeitor ywoo 4 mo  yeEVIKOLG mapdyovteg, gulmia, avToéAeyyoq,
oLVOLCOMUOTIKOTNTO Kol KOWoVIKOTTo Kabmdg kot yio T ovvoAlkr] EN. To péco eivar

dwbéopo o 20 YAdooeC .

2mv gpyacia ypnoomomdnke n cHvroun ekdoyn mov oamoteAeitar and 30 gpwtioeic. To
TEIQue-SF mepthappdvel 600 epmtioelg (items) yio kabe pia omd t1g 15 dwwotdoeig e N
tov Petrides ko divel HETPNGELS Y10 TOVG 4 YEVIKOUS TOPAYOVTEG TTOV OVOPEPALE KOOMDS Kot

Yt T 6VVOAkn XN.

Ta 30 otoyeio emA&yOnKav Kupiwg fACT TOV GLGYETIGUAOV TOVG LE TIG OVTIOTOUEG GUVOAKES
Babuoroyieg, ot omoieg eEacpdhoay gvpeion KAALYN TOL OEYUATOANTTIKOV €pyaAreiov.
H TEIQue —SF ypnotpomoleiton 60tov 0 mEPAPaTikog xpovos givor meplopiopévoc. [aporo
ov givor dvvartod, ektdg amd T ovvolkn Pabuoroyio ¢ N, va aviAnbovv Eexywpiotd
QMOTEAECLLATO Y10 TOVG TEGGEPLS PAGIKOVS TOPAYOVTEG, TO OTOTEAECUATO OLTE TEIVOLV VoL
Eyouv  yaunAoTepPN e0mTEPIKN GuvoyN (Tepimov 0,69) oe oyxéon pe TV TANPN LOPEPT| TOL

gpotnuotoroyiov. H -sf dev amodidel amotedéopato avopopikd pe tig 15 nruyéc EL

H ctvvtoun popen TEIQue —SF ypnowomotei t kAipaka Likert (1 — 7). T'a vo vrohoyiotel n
2N Ba wpémel va, avTioTpa@ovV To amoteAéopata To epotioenv 1, 2, 4, 5,7, 8, 10, 13,14, 16,

18, 22, 25, 26, 28, kot 611 GUVEKELX VOL VTTOAOYIGTEL TO GUVOAIKO GOPOICLLAL.

O gpomoelg 5, 20, 9, 24, 12, ko 27 apopovv Tov mapdyovta evlwia, ot epotoelg 4, 19, 7,
22, 15, xon 30 tov avtoéleyyo, ov gpotioelg 1, 2, 8, 13, 16, 17, 23, xou 28 1
ocuvalcOnuatikdétTo Ko or epmtoelg 6, 21, 10, 25, 11, kot 26 v xowowvikémrta. Ot

gpmtoelg 3, 18, 14, kot 29 avtiotoryobv 61 cuvoAkd XN.
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e ehéyyoug mov £yovv yivel 1 ecwtepikn cvvoyn (a&lomotia ) Tov TEIQuUe - SF avagépeton
oe 0,88 ( N = 1.119 ). To avtictolyo mocootd Yo Gvopeg nrav 0,89 ( N = 455 ) kon yw
yovaikeg 0.88 (N =653),

H vynAn Pabuoroyio otov mapdyovta evlmiag, aviwkoatomtpilel pio yevikevuévn aicinon
evetlag, mov ekteivetal amd To EMTELYHOTA TOV TOPEADBOVTOC OTIG UEALOVTIKEG TPOGOOKIES.
2uvolikd, Ta dropa pe vynin Padporoyio ccBavovrol Betikd, vTLYEIC, Kot OAOKANPpOUEVA.
Avtifeta, to dtopo pe yopunAn PBabuoroyio teivouv va Exovv xapnAd avto-cefacuo Kot vo

glvan amoyontevpévol amd 1 {on Tovg.

Ta dropa pe vymin Babporoyio otov mapdyovta avToéAeyyo, dbétovy évav vy Pabud
eMéyyov eml TV TOPOPUNCEDV Kol TV emBupidv tovs. Extog amd tov éheyyo TV
TOPOPUNCEDV TOVGS, €lval kadol oto vo puOuilovv T eEWTEPIKEG MEGEIS KOl TO AYYOS TOV
oéyovtat. Agv givar 00Te KOTAGTOAUEVOL OAAG OVTE KOl VREPPOAIKE €KQPUCTIKOL. g
avtifeon, 660t £xovv younin Paduporoyia sivor emppeneic o€ TAPOPUNTIKY GLUTEPIPOPA KOl

umopet va Toug givat SOGKOAO va Sl EPIoTOHV TO GTPES.

Atopa pe  vynAn  Pobporoyio 610  cvvoucOnpatikd mwopdyovrta €ivol 6E  EmAQN PE  TO
cuvalcOnuaTa Tovg Kot avtd TV GAA®V avBpoOTOv. MTopodv va aviilaupdvoviol kol vo
exQPAlovv GUVOLCHNUATO KOl VO YPTGLULOTOOVV OVTE TA YOPAUKTNPICTIKE Y10 VO, AVOTTOEOVY
Kol Vo SloTnproovy 6TeEVEG GYECELS LE TOVG GAAovc. Ta dtopa pe younin Pabuoroyio oe
aVTOV  ECMTEPIKEG CLVOLGONUATIKEG TOVE KOTAGTACELS KOL VO, EKQOPAGOLY TO GLUVAICONMUOTA
TOVG GTOVG GAAOVG, TPAYLO TTOV UTTOPEL VoL 00N YNGEL GE AMYOTEPO IKOVOTOIMTIKEG TPOCOTIKES

GY£0ELG.

TéAOG 0 TOPAYOVTOS KOWMVIKOTNTO SaPEPEL amd TOoV Topdyovta cuvoicOnuo Kabwg divel
ELPOAOT] OTIC KOWMVIKEG OYECELS Ko TNV Kowvmvikn entppon. H eotioom elval 6to dropo mg
TOPAYOVTH GE KOWVOVIKA TAAIC10, KOl Ol GE TPOCMTIKEG GYEGELS LLE TNV OIKOYEVELN KO TOVG
otevoug @idovg. Atopo pe vynAn PoabpoAoyioc G6TovV TOPAYOVIO KOWGVIKOTNTO €lvol
KOADTEPOL TNV KOW®VIKN oAAniemidpaot. Eivar koiol okpoatég kor emikovovodv e
COQNVELN Kol ovTomeToidnomn pe avBpmmovg ond drapopetikd vdPabdpa. Exelvor pe younin
Babuoroyia dev moTevoLV OTL €lval o€ BEGN VA EXNPEACOVYV TOL GLVOIGONLOTO TOV AAA®V KoL
gtval Mydtepo mhavo va eivor Kadol Stampaylatevtés. Agv ivol 6lyovpot yio To Tt TPEMEL Va,
KGvouv 1 va oLV OTIC O1BPOPEG KOWMVIKES KOTOOTACES KOl, OC €K TOLTOV, GLYVA

epeaviovrot viporolol Kot ETUPLACKTIKOL.
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To gpouaToldylo d00nKe oy opdda tv 25 vroAliwy, Kot {ntonke vo copumAnpwdel
kot omd tovg 25. Ta epotnuatordyn d60nKav Kot cvopmAnpodnkav avovopo. Tpoto
CUUTANPOCOV TA EPOTNUOTOAGYIL Ol eKTPOSOTOL 1 €wg 6, Ol EKTPOCOMTOL ONANOY TOV
abvENcaV TNV TAPAYMYN TOVG, GTI) CLVEYELD CUUTATPOGOV TO EPOTNUOTOAOYLN Ol EKTPOCHOTOL
7 éwg kot 12 dnhodn ot ekmpdommol pe peiwon mopaymyns kot amd 20% kot Téhog To

EPMTNUATOAOYLO COUTANPWSOV 01 VTOAOITOL 13 ekmpOSOTOL.

4. Aroteréopato epmelpikng perétng lpotdoeis Yo mepetaipm £pevva.

Ytov mivaka mov akolovbel mapabétovpe to amoteAéopota TG puétpnong g = N TV
atOp®V TG OHAdag TMOANCE®V, ONMG OLTE TPOKOLATOLV OO TN GULUTANP®GCY TOL

EPMTNUATOAOYIOV.

Xmv A opdda TV 6 aTOU®V HE TN UEYAAVTEPT aENCT OTNV ETNOLN TOPAYOYIKOTNTO, Oa
O0VUE TTMOC KO 0L 6 CUUUETEXOVTEG KOTAYPAPOLY TOAAOL LYMAEG EN (Thve amd 4), evd To

50% xataypaeet XN mavo amnod S.

Zmv opdda B kot o1 6 cuppetéyovteg kataypdeovv vyniéc XN povo 1o 17% Eemepva 10 5

evo éva. 17% eival kdto ond 4.

Téhog omv I' opdda 38 % (5 otovg 13), xkataypdeovv XN peyorvtepn tov 4, eved 10 62%

Bpioketon kdtw amo 4.

And 10 mOpOmAVEO amoTEAEoUATO £ivol gUQOVES TOC otV A ouddd, KoTaypapovTol
vyniotepa  emineda EN. Aapfdvovtoag vmoyn wwg EIN maveo omd 3.5 Bsopodvton
KOVOTOINTIKEG PAETOVE TG TO GVUVOAO T®V 25 atoumv £xel Wwaitepa vynAég EN. H opdoa
ou®g X, dNAON 1M oudda He TNV HEYOADTEPN OENCT TOPAYWOYNC, TOPOLGLALEL LEYOADTEP
Kkatoypoen XN.

Amd T OLUTAPMOON TGOV EPMTNUATOAOYIOV @oivetol 7wg To ATOpo HE VYNAEG

TOPAyOYIKOTNTES £Y0uV LYNAN ZN.

o va amopdyovpe tov kivovvo M mpocdokion pag vo koatevdivel ta armoteréopata (M.
[Mhatoidov, 2010) Ba NTav okoTo vo petpndei n ZN Oyt HOVo TNV opdoo TOANGEDY OALY
o€ OAovg Tovg epyalopuevoug tov TK, wote va gival o e0KoAo va SLoKPiVOLLE oV TOL GTOLOL
™G opdoag A kot B, dtapépouv og mpog ™ XN N amAd t0 GVVOAO TV EPYALOUEVOV GTO

ovykekppévo TK mapovsialelt vynAn EN. Avtd Oa umopovoe va opeidetor apevog 6To OTL Ol
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GUUUETEYOVTEG OV €lval aVTIKELEVIKOL 6TV a&loAOYNON TOLG OAANL KOl GTO YEYOVOS TS TO

GLYKEKPLUEVO YDPO 6TO TOPeABOV Exovv Tpaypatomon el ekmaidevoelg ot XN.

Eniong 6a ntav yprioywo n N va petpndei kot pe dtapopetikég pedddovg pétpnong ZN.

E. XYMIIEPAXMATA

Me mv gpyacia avt) Tpootabicape va avadeiEOVE TN ONUOGI0 Kol T1 GTovdodTNTo TG
cuvasONUaTIKNG vonuoohvng 6t0 clhyypovo gpyactokd mepifaiiov, Wiaitepa o mepiodo
kpiong. KoabBodg vmdpyovv oapketol opwopoi  yw TN GUVOICOMUOTIKY]  VONUOGUVN
TOPOVCIAcTNKOV Ol Pactkol optopol, Kot o1 SlGTACELS TNG OVOAOYO UE TNV ETICTNUOVIKN
TPocEyylon ¢ €vvolag, ol Pactkéc mpooeyyioels kot ot kuptotepeg péBodor pérpnong. Ot
opwopol TOAAEG QOpPEG €lval TOPATAGIOL VITAPYOVY OUMOS KOl OPIGHOL TOV TAPoLGLALovVV

AmOKAIGELG 1] GLYKpOVOVTAL LETAED TOVG.

Miag kot o Daniel Goleman givar o vrevBuvog yia v d1ddoon ¢ évvolog onuepa, Oa
KPOTHOOVE GULUTEPUCUATIKA TOV O1KO TOVL Opopd cOHP®VL pe Tov omoio XN elval 1
KOVOTNTO TOL OTOHOL Vo avaryveopilel Kot vo KoTavoel o cuvousOfpata 1060 Ta S1Kd Tov
0G0 KOl TOV GAA®V, vo To EAEYYEL Kol vo. T XepileTol amoTeEAEoUATIKA Kot Vo Onpiovpyel

SLloPKAOG KIvTpa Yo TOV E0VTO TOL Kol TOLG YOP® TOV.

Ouwg ko yu t1g pebddovg pérpnong mov avtiotoryohv otnv Kabe Bewpntikn mpocéyyion
VILAPYOVV SPopPeTIKEG Tpooeyyioels. 'Etol av kol ot avtoovaeopéc sival évag e0KOAOG
Tpomog afloddynong g XN, cuoyxvd JOgv €ivol OPKETA OVTIKEWEVIKOS,. ATO TV GAAN M
a&loAoynon g XN and Tpito ATOHO TEPIEXEL TI VIOKEYEVIKOTITO TOV OTOLOV TOL 0ELOAOYEL.
Kot evdd 0 avTikelpevikog tpomog HETPNONG QOIVETAL VO EETEPVA T TAPATAVE® TPOPANLLATO,

€XEL VO, OVTILETOTICEL TO EPATNO TOV TTOLN EIVOL ) GOOTN ATAVINGN Kot Toto 1) Adog.

H ZvvasOnpotiky vonpocsvvn éxet opeiopfnmmoei and moArlodg EMGTAUOVEG KOl LEAETNTEC,
ta. televtaio ypovia. TToAlol elvar avti mov Bewpovv to otoryeio g XN, ototyeia g
TPOCOTIKOTNTAG TOV OvVOPOTOV Kol AUEIOPNTOLY TV VIOGTACY] TNG OC EEXWPIETOV £100VG
vonpoovvng. Avtd copfaivel Kabdg oe mOALEG Tpoceyyicelg Omwe EAAAOV Kol GE OVTN TOL

Goleman amovoialet | emotnuovikny tekunpioon (Mayer et al., 2000). TTaporo avtd n TN
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€xel TOAAOVG 0mad0V¢ Tov TV avayveopilovv wg €vag Bactkd mapdyovta yio TNV avOpomivn

OY1 LOVO KOWVMVIKT OAAG Kot ETOyYEAUATIKY Topeia kot eEEMEN.

H erntyvoon tov cuvaicOnuatov pog kot 1 Katavonorn toco Tov KoV HaG 060 Kol TV
cuvalcOnuatev tTov ALV givol évag onuavtikdg Kot KaBoptotikdg otafuog mov o pog
BonBnoet e 6GAovg ToVg TopElg TG Long pag. XN de onpaivel Tog Tavtilopot pe To TpOPAn o
ToV GAAOL TO omoio Kot pe kaToPdAel, aAAd onuaivel TG Kotovo® TN BEcm ToL KOl TO

GLVAICONM LT TOL Kol SIOUOPPDOVE AVAAOYO. T CUUTEPIPOPE LLOV.

H avtoa&iordynon, kot péca amd aut n KaAAMEpyEln TNG avtomenoidnong pag, 1 n 6016pbwon
kot PeAtioon AavBoopévov Bécewv 1] otdoewv, Kol TOPOAANAQ M kavotnTo, Vo
EMOEIKVOOVLE TPOCAPHOCTIKOTNTO Kot avToneldapyio péca amd Tov avtoéAeyyo ival e&icov
onpovtikoi mapdyovieg e XN mov cuvtelohv kaboploTikd oty enitevén otdYWV. Xe ALTO
ovuPdAovy Kot o1 KOmvikeg 0e£10tnTeg Tov cuVBETOVY TN XN OTMC 0 XEPIGUOC SOPOVIDV,

1 EMPPON], 1] COOTN EMKOWVMOVIML, 1] GLVEPYUGIO Kot 1 OLOSIKOTNTA.

H XN gite og pio moAvmapayovtikn évvola, €ite og éva Eexmplotd £100¢ VONUOGUHVNG, €1TE G
éva, oOVOLO JEEOTNTOV GTO YMPO NG epYAciog, ONuovpyel onUovTIKES BACELS Yoo VYNAL

emimeda oamdO0oNG.

H onpoaocio tg om onuepv eAAnvikn emyeipnon wwitepa oty 00GKOAN avt) Tepiodo
elvar onpavtiky kot amapoittn. Oeédn €xel Oyt pévo m emyeipnon aAld kot o id10g o
epyalopevoc. Ot advvapieg otovg cOYYPOVOVS  OPYOVIGLOVG KOl ETLXEPNOELS, OMWS O
vepPorkdg  EOPTOG €pyaciag, Ol KPEG oavtapolBés mov pmopovv vo dobovv  oe
epyalopevoug, 1 EAAELYT OLLOSOIKOTNTOG, LTOopovV va AstavBouv péca and to mpiopa g ZN.
Kotavodvtag 1 emyeipnon ™ cvvawsOnuatikny koatdotaon tov gpyalopevov Ponbd oty
KaAVTEPT Otayeipion tov oAAG Ko oty KaAvteprn aflomoinon tov. EEdAAov oe moAAEG
EMOTNUOVIKESG avaPOPES YiveTol TAPOANMSIOG TV deE10TNTOV TG N UE TIG OEEIOTNTES TOV

Hyém.

Av ko1 M owTOoYV®Gia, 0 OVTOEAEYYOG, M TaPOKivnon, M evouvaicHnor, Kol ol KOWOVIKEG
0e&10tteg emmpedlovv TV gpyacia, omd TNV EALEWYTN OVTOV TOV TOPAYOVIOV 1 €PYOCiO
emmpedletar moAD meP1ooOTEPO. Zopéotata 1 N dev apkel yuoo pion VYNAN ETOYYEALATIKN
arodoon. H nAikia, n eumepia, o1 YVOGES OTOTEAOVV KOTOALTIKOVG TOPAYOVTEG CTNV

EMOYYEALATIKT ETLTUY IO
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Aoppdvovtag vdyn tog  ZN pnopet va Pedtimbet, Ta tehevtaio xpovia €govv dnpovpyndet
TOALG Tpoypappata ovamtuéng XN kot OA0 Kol TEPLGGOTEPOL OPYAVIGHOL VIOBETOVV TETOL0V

€ld0Vg TPOYPALLLOTOL.

TéNog amoodeydpevol Twc 1 EN cuvieAel Oetikd Ot LOVO GTO YMPO TNG EPYACIAG OAAL o OAES
TG avBpomiveg dpactnplotnteg Ba NToV ¥PNOIUO Vo Yivouv TPooTadeleg YepHpOOoNG TV

SAPOPOV TPOGEYYICEMV KOl EVIGYVOT TNG Bewplag Amd EMCTNUOVIKT EPELVOL.
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ITAPAPTHMA A’

[Tivaxag Boaoikdv cuvoioOnudtov, omd Ty avackonnon, tov Ortony & Turner (1990).

OEQPHTIKOI / EPEYNHTEZ

BAZIKA / NPQTOrNENH
ZYNAIZOHMATA

James (1884)

®o6Bog, OAiyn, Ayarmn, Opyry

Watson (1930)

®oBog, Ayarm, Opyn

McDoughall (1926)

Ouuog, AtrooTpon, ESawn, ®6Bog, YmoTtayr, TpupepdTnTa,
Atropia

Mowrer (1960)

Mévog, Euxapiotnon

Arnold (1960)

Quuég, ArooTpogr, @dppog, ATTéppiwn, Emluyia,
AtmreAmoia, ®6Bog, Micog, EATTida, Ayarn, AuTm

Izard (1971)

Ouuodg, Mepippdvnon, ATTooTpo®R, ZTevaxwpld, Popog, Evoxn,
Evdiagépov, Xapd, Ntpotrr, 'EKTTANEN

Plutchik (1980)

ATmodoxn, Ouudg, Mpoopovh, Aroatpoer, Xapd, P6Bog, AUT,
‘EKTTANEN

Panksepp (1982)

Mpoodokia, P6Rog, Opyn, Mavikog

Gray (1985)

Opyn kai Tpopog, Ayxog, Xapd

Ekman, Friesen & Ellsworth
(1982)

Oupog, ATrooTpoer}, PoBog, Xapd, AUTn, 'EKTTANgN

Tomkins (1984)

Ouudg, Evdiagépov, Mepippdvnaon, ATTOOTPOYPH, ZTEVAXWPIA,
dbBog,
Xapd, Ntpotrr, ‘EKTTANEN

Weiner & Graham (1984)

Eutuyxia, Aduwn

Frijda (1986)

EmOuyia, Eutuyxia, Evdiagépov, ‘EkTTANEN, AtTopia, AUTTn

Kemper (1987)

®6Bog, Ouuodg, KatabAiyn, Ikavotroinon

Oatley & Johnson-Laird (1987)

Ouudg, AroaTpogn, Ayxog, Eutuyia, AUTIN

And 10 Bpiio ¢ Baocthikng [oannd, H Aoy tov cuvasnudtov, Exkdocelg Oxtm, 2013,

ceMOa 26).
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13
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ITAPAPTHMA B.
Mopdyovreg
Hoapdyyeipa XN
AITIQ ITAPONTA. No atttoloyovpe 6Ga pég sopfaivoov. AvTtoyvmoio
AMAPTANQN METANOEIL Na petovoovpe yia Tig avopiec,

AGOn, apaptieg pog. Avtoyvooia
I'HPAX ITPOXAEXOQY. Noa 0nodeyOLacte 10 yIpoc. Avtoyvooia
I'NQOI MAOQN. Na yvopilovpe apod pabovye. Avtoyvooia
I'NQOI ZAYTON. Na yvopilovue tov eavtd pog (mpata). Avtoyvooia
KAIPON ITPOXAEXQY. Na deydpoote Tov povo. Avtoyvooia
KTQMENOZX HAOY. Na guyaploTiopaote Pe dVTd 10V

OTTOKTALLE. Avtoyvooia
MMAIZ QN KOXMIOX 1201, HBQN EI'KPATHX, MEXOX

AIKAIOZX, ITPEXBYTEPOX ZO®OX.

[Todrd va eipoote kOcU01, QN Pot eykpateic, avopeg dikauot,

YEPOVTEG GOPOL. Avtoyvooia
YEAYTON AIAQY. No cefopacte tov avtd Lag. Avtoyvooia
YEAYTON EY MOIEI Na kévovpe 6,tt KaAOTEPO Yo TOV

EQVTO UOGC. Avtoyvooia
TEAEYTQN AAYIIOZX. Na neBaivoope yopic AOmm. Avtoyvooia
AAQPOAOKHTOZX AIKAZE. No dikalovpe ympig

dwpodokia.Na unv dwpodokeicat Avtoéheyyog
AAAOTPIQN AITEXOY. Na anéyovue ond koxieg,

dolomhokieg (aAAOTPLO). Avtoéheyyog
AIIEXO@EIAN ®EYTE. No aropebyeic v anéybeia (kaxia). Avtoéheyyog
AIIONTI MH MAXOY. No unv xakoAoyoOue avtdv mov givort

ATAV. Avtoéheyyog
APXE ZEAYTOY. Na kvpropyovpe (emParldpoacte) tTov

eV ToV pog (avtomeBapyia). AvTtoéleyyog
BIAN MHAEN ITPATTEIN. Na unv kdvoope tinota pe Pia. Avtoéheyyog
BIAX MH EXOY. Na aropgvyovpe t Bia. Avtoéheyyog
I'AYTTHX APXE. Na kvplapyodpe otn yYAOGGO Log. Avtoéheyyog
IF'AQTTAN IXXE. Na cuykpatovpe ) yYAOooo Log. Avtoéheyyog
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I'NOYX ITPATTE. No npdttovpe pe entyvoon. Avtoéheyyog
AATTANQN APXOY. Na eléyyovpe T1g SamAVES oG, AvTtoéleyyog
HAONHZX KPATEIN. Na gipoocte eykpateis. Avtoéheyyog
OYMOY KPATEI Na cuykpatodpe tov Buopo pog. AvToELEYY0G
MH EIII HANTI AYIIOY. No pun Avnépocte yio to kéOe ti. AvToELEYY0G
MH OPAXYNOY. Na pnv eipaocte Opaceic. AvTOoELEYY0G
MHAEN AT'AN. Tinota vo unv givat vrepBoiuco. AvToELEYY0G
IHINQN APMOZEZX. Otav wivovpe, vo eipocte cuykpatnuévol. | AvToéleyyog
MMAOYTQ AITIOXTEI Noa amocstac1tonolo0ocTe omd ToV

TA0010. AvTtoéleyyog
YXAYTON IXOI. Na un ydvovpe tov €0vtd HoC. Avtoéheyyog
TO KPATOYN ®@OBOY. Na @oBopacte tov avodtepo (1 Tov

dpyovta). AvTtoéleyyog
TYXHN XTEPTE. Na anodeyopoacte ta potpaio yeyovota-

atvyieg g Lomng pog. Avtoéleyyog
YBPIN AMYNOY. Na npopurdccecat ard tnv Vpn. AvToELEYY0G
®ONOY AIIEXOY. Na pn povevovple. AvToELEYY0G
®PONEI ONHTA. Noa okeptopaote 0nmg appolel oe Bvnroig

(61 g Beol). Avtoéleyyog
XAPIZOY EYAABQZX. Aoywd va yapilovpe. Avtoéheyyog
XPONOY ®EIAQY. Na expetallevopacte tov ypdvo Log. AvTtoéleyyog
ATYXOYNTI XYNAXGOOY. No coundoyovpe pe tov

dVGTUYN. EvouvaicOnon
EYITPOXHI'OPOX I'INOY. Na gipoacte evmpootyopot

(Tapnyopntkot). EvovvaicOnon
EYTYXIAN EYXOY. Na gvyopocte gutoyia. EvovuvaicOnon
EXQN XAPIZOY. Otav éyovpe, va yapilovpue. EvovuvaicOnon
IKETAX AIAQY. Na 6eB0pacte antong mov Hog IKeTehouv. EvovuvaicOnon
AABQN AIIOAOZX. Otav Aapfdvovpe, vo divoulLe. EvovvaicOnon
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O MEAAEIX AOX. Na divovpe gpovtida (aydnn) oe 6G00G
VOLOLOULOGTE. EvouvaicOnon
®OONEI MHAENI. Kavévay va unv Bovodpue 1 {niedovyle. EvouvaicOnon
®IAOIX BOHOEIL No Bon0dpe toug gidovg. EvouvaicOnon
®IAOIX EYNOEI Na gvvoodpe (BonBdpe) tovg gilovc. EvovuvaicOnon
OIAO®PONEI ITAZIN. Na ayondpe Toug Tavies (avOpdmovg)
KO TOL TTOVTOL. EvovuvaicOnon
DIAQ XAPIZOY. Na gipaote mavio 10011101 6TovS piAovg
uag (| 6 QVTOVG TOV AYUTALLE). EvovuvaicOnon
XAPIN EKTEAEI No kdvovpe ydpec. EvovuvaicOnon
WYEI'E MHAENA. No punv Katnyopovue KovEVay. EvovvaicOnon
AT'AGOYZX TIMA. Na tiobdpe Toug aryofoig (Tig KaAég Kowmvikn
TPAEELS TOV AAAWDV). ogrotnTo
Kowmvikn
AAIKEIN MIZEIL No picovue v adiia. oggrotynTo
Kowmvikn
AIZXYNHN XEBOY. Na ceBépocte v evipony). oggrotnTo
Kowovikn
AKOYE ITANTA. No akovpe to ndvro. oerotynta
AKOYXAX NOEI. No xoatavoovpe apold akovcovue (va Kowaoviki
avTIAOUPAVOLOGTE E TO, LATLOL TOV VOV). oerotynto
Kowovikn
AKOYQN OPA. Otav akovpe, BAEmov|LE. oerotynta
Kowovikn
AAYIIQX BIOY. Na emdidkovpe va Lovpe yopig AOmec. oerotynto
AITIOKPINOY EN KAIPQ. No amokptvOplocte TOV KATdAANAO Kowmvikn
Kaipo. og&rotnTo
Kowmvikn
APPHTA MH AET'E. No punv omokaADTTOUUE HOGTIKA. oggrotynTo
Kowmvikn
BOYAEYOY XPONQ. No 6KenTOUAGTE TO YPNCLLO. oggrotnTo
I'AMEIN MEAAON KAIPON I'NQOI. Na ntavtpevopacte Kowmvikn
TNV KOTOAANAY GTIyun. og&rotnTo
Kowovikn
I'AMOYZX KPATEI. Na ceBopacte tov yauo pog. oerotynta
Kowovikn
I'ONEIX ATIAQOY. Na cgfopacte toug yoveic pog. oerotynta
ATABOAHN MIZEIL Na pioodpe ) deforn (va un falovpe Kowoviki)
AOYIL). og&rotnTo
Kowovikn
ATKAIQY KTQ. Na armoktovpue tipo (dikoia). oerotynto
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Kowmvikn

AOAON ®OBOY. Na poBopacte tov d0L0. og&rotnTo
Kowmvikn

AOZEAN MH AEIIIE. No unv vrotipovpe m d0&a. og&rotnTo
EI'TYHN ®EYTE. Na aropsvyovpe vo €yyuOLACTE Yo Kowmvikn
KOO0V 1) Y10 KOTL. oggrotynTo
EAIIIAA AINEIL Noa 60&aCeig v eAnida (va unv Kowoviki)
OTOYONTEVOUAGTE 1) VO UN XEvovpEe TNV EATTION LLOG). oerotynta
EE EYT'ENQN I'ENNA. No npocrtafovpe vo cuyyevedcovE Kowoviki
[e KaAovg avBpamovg. oerotynta
Kowovikn

EITAITTEAOY MHAENI. No pn dwatalovpe kavévay. oerotynto
Kowovikn

EITAINEI APETHN. Noa erawvovpe v opet| (1] Tov vapeTo). oerotynta
Kowmvikn

EIIl NEKPQ MH I'EAA. Na punv Kopoidgvovpe TOVG VEKPOUC. oggrotynTo
EIIl PQMH MH KAYXQ. Na punv Kkovytopacte yo tn dOvoun Kowmvikn
oG, og&rotnTo
EIIITEAEI ZYNTOMQZX. No tAnp®vovpe (TEAEIOVOLLLE) Kowmvikn
apESmG N YOPIc avooln. og&rotnTo
Kowmvikn

EIIOY OEQ. Na akolovbovpue tov 0eod. og&rotnTo
Kowovikn

EPIN MIXEIL Na picovue v épda (prhovikia). oerotynta
Kowovikn

EXTIAN TIMA. Na tipdpe 1o omitt pog. oerotynto
Kowovikn

EY HAXXE ONHTOZX. Na vropévoope 61t cupPel og Bvnrol. oerotynta
EYI'ENEIAN AXKEI No gipacte guyeveic 1] va £xovpe Kowoviki
EVYEVIKT] YOYN. oerotynto
Kowmvikn

EYI'NQMQON I'INOY. Na sipocte e0yvopovec. ogglotynTo
EYEPI'EXIAYX TIMA. Na eKTILOVE TIG EVEPYEGIEC TOV LLOG Kowmvikn
yivovtol. oggrotynTo
Kowmvikn

EYAOTI'EI ITANTAZX. Na Aépe KoAd Aoyt yio OAOVC. og&rotnTo
Kowmvikn

EYZEBEIAN ®YAATTE. Na sipoocte evoefeic. og&rotnTo
Kowovikn

EY®HMIAN AXKEIL No ypnGiLomolovpe v KaAn pLog enun. oerotynta
Kowovikn

EY®HMOZX IX0I. Na £yovpe koAn onun. oerotynta
EYXOY AYNATA. Na guydpoote pe OAN ) duvaun e Wouxng Kowoviki)
uog (aAnOwda). oerotynta
Kowovikn

EXO®PAX AIAAYE. Na dtedvovpe tig €xOpec. oerotynto
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EXOPOYX AMYNOY. Na tpo@uAaccOLacTe amd Toug Kowmvikn
gx0povg pog. og&rotnTo
Kowmvikn

HOOX AOKIMAZE. Na emdokipdlelg to n0og. og&rotnTo
HTTQ YIHEP AIKAIOY. Na poydépoote yio to 6ikaio , To Kowmvikn
KOAO, TO0 GOGTO, TO YPNGLUO. og&rotnTo
Kowovikn

OEQOYX XEBOY. Na cefopacte toug Beolc. oerotynta
Kowovikn

IATA ®YAATTE. Na npoctatevovpe ta Okd pLog. oerotynta
Kowovikn

KAKIAN MIXEI Na puocobue v kaxio. oerotynto
Kowovikn

KAKIAY AITEXOY. Noa anéyovpe amd v Koxio. oerotynta
Kowmvikn

KAAON TO AET'E. Na Aépe to 0pB6, 10 dikato, Tnv aAndeia. og&rotnTo
KINAYNEYE ®PONYMQZE. Mg cvveon kot Aoyikn va. Kowmvikn
KIVOUVEDOVLLE. og&rotnTo
Kowmvikn

KOINOX I'INOY. Na gipocte Kovmvikot. og&rotnTo
KPINE AIKAIA. Na kpivovpe dikoia 1} va gipoocte dikatotr otnv Kowmvikn
KPLTIKT] LOG. og&rotnTo
Kowovikn

KPITHN I'NQOI. No yvopilovpe Tov Kpiti pog. oerotynta
Kowovikn

AETE EIAQY. No Aéue 0,11 yvopilovyle. oerotynto
Kowovikn

AETE ITPATTE AIKAIA. Na npdttovue dikaia. oerotynta
METPON APIZTON. Kd0e 11 mov £xet pétpo ivar gpioto, Kowoviki
oniadn to KaAHTEPO. oerotynto
Kowmvikn

MH APXE YBPIZEIN. Na unv xvpuopyovue pe ahaloveia. og&rotnTo
Kowovikn

NEQTEPON AIAAZKE. Na 51046K€ELg TOVG VEOTEPOLG. og&rotnTo
NOMQ ITEIOOY. Na netBapyove 6tov vOpUo 1 va elpacte Kowmvikn
VOpoTayeis. oggrotnTo
Kowmvikn

OMIAEI ITPAQX. No opthov e LE TPOOTNTO. og&rotnTo
Kowovikn

OMOIOIX XPQ. No cuvavacTpe@OUacTE LE TOVG OULOIOVG LLOC. oerotynta
OMONOIAN AIQKE. No emdudkovpie Tnv opovola (eipnvn, Kowaovikn
opoyuyia). og&rotnTo
Kowovikn

ONEIAOX EXQ®AIPE. Na gyfpedecar tov yrevacpo. oerotynta
Kowovikn

OPA TO MEAAON. Na mpovoovye yio To LEALOV. oerotynto
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Kowmvikn

OPKQ MH XPQ. Na punv opkilOUOCTE. oggrotnTo
Kowmvikn

OZXIA KPINE. Na kpivoope pe aytotnra. oggrotnTo
Kowmvikn

OYX TPE®EIX, AT AIIA. No ayondpe avtodg mov TpEQOVLLE. oggrotynTo
Kowovikn

ODPOAAMOY KPATEIL Na eréyyovpe 6,11 Aémovpe. oerotynta
Kowovikn

ITAXI ATAAET'OY. No cuvoloAeyopaote pe OAoOVC. oerotynta
IEPAX EINITEAEI MH AITOAEIAIQN. No un diotalovpe Kowovikn
va teAeudvovpe 0,tL apyilovpe. oerotynto
Kowovikn

IMAOYTEI AIKAIQX. Na mhovtilovpe dikoro. oerotynta
INPATTE AMETANOHTQZX. Na npdttovpe pe oryovpd Kowmvikn
(0lymc ape1Policg). og&rotnTo
Kowmvikn

INPEXBYTEPON AIAQY. No cef6paote Toug HEYUADTEPOLG,. ogrotnTo
Kowmvikn

INPOT'ONOYZX XTE®ANOY. No tipovpe tovg tpoydvoug. oggrotynTo
ITPONOIAN TIMA. Na ektipodpe ) Bonfeta and 6mov Kot av Kowmvikn
TPOEPYETAL. oggrotnTo
YODOIX XPQ. No cuvavaoTpeQOULOGTE LLE GOPOVG 1) VO Kowoviki
YPNOUOTOLOVLLE TN GOPia TOVG,. oerotynta
Kowovikn

TEXNH XPQ. No a6Ko0UE 1] VO YPIGUYLOTOIOVLE TNV TEXVT. oerotynto
TYXHN NOMIZE. Na €yovpe katd vov 10 Tuyoio mov o Kowoviki
ovuBel (mpoAnym). oerotynta
Kowovikn

YBPIN MIXEI Noa un BpiCovpe, va pisovpe v Oppn. oerotynto
YIOIX MH KATAGAPPEIL No pnv amokapdudvou e To Kowmvikn
ToudLoL PO, og&rotnTo
Kowmvikn

YIOYX MAIAEYE. Na ekroidgbovpe To Toudid pog. og&rotnTo
Kowmvikn

Y®OPQ MHAENA. Kavévav va unv BAEmovpe pe kayvmowyia. og&rotnTo
Kowmvikn

ODIAIAN AT AITA. Na ayordpe ™ oMo, oggrotynTo
Kowovikn

DIATAN ®YAATTE. Na dtoguidttovpe ™ @uMa. oerotynta
Kowovikn

OYAAKHN ITPOXEXE. Na gipocte og eypriiyopon. oerotynta
Kowovikn

XPHEMOYX QAYMAZXE. No extipodpe Toug ¥pnopong. oerotynta
Kowovikn

XPQ XPHMAZXI. No ypnGLULOTOIOVUE TO YPTHOTA LOGC. oerotynto
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AOZAN AIQKE. Na emdiwrkovpe tn 06&a 1 va yvopilovpe Kot

GALEC YVOUEC. Hopaxivnon
EPT'AZOY KTHTA. Na komdalovue yio mpdypato aSio

KTNOMG. Hapaxivnon
ONHXKE YIEP TATPIAOX. Na neBaivovpe v tv motpido. | HMapaxivion
MANGANQN MH KAMNE. Na punv xovpalopacte va

paboaivoupe. IMapakivnon
MEAETEI TO IHAN. Na peletdpe ta méva. Iopaxkivnon
IMATIAEIAX ANTEXOY. No tpoonAovopacte oty

EKTTOLOEVOT] LOG KO VO VTTOUEVOVULE TIG SVGKOAIES TNC. Iopaxkivnon
ITONEI MET’ EYKAEIAX. Na komdlovpe dikoa. Iopaxkivnon
YO®IAN ZHTEL No avalntodue m copia 1| va ipacTte

@uiopoBeic (eidol e coeiag). Hopaxivnon
TO ZYM®EPON OHPQ. Na kovnydue 1o kodo pog. Hopaxivnon
TYXH MH ITIXTEYE. No unv motebovpe oty toym (ota

TUYEPA TTOLYVISLO) 1 VO U1 YIVOLOGTE TUYOOUDKTEG, Hopaxivnon
TQ BIQ MAXOY. No payopaocte (ayoviLopaote) yio t (on. Hopaxivnon
OIAOZOPOX I'INOY. Na yivovpe @rldco@ot. Iopaxkivnon
®PONHXIN AXKEIL Na kaAlepyovpe T oKEYN, Vo,

HLOAD. .. IMapakivnon

Avtoyvocia  (Self-Awareness) : «H

wKavotnTo. vo  ovoayvopiloope kol va

KatovooOue TiG Obéoelg pog  Kou to ocvvousOnuoto pog  kdbe otiypn kot vo
YPNOLOTOIOVUE OVTEG TIG TPOTIUNGELS MG YVOUOVA Yo TN ANy amoedcemv. Emxiong
va Kavovpe pior peaAIoTIKN a&loAdYNoN TOV IKOVOTHTOV HOG KOL VO EYOVUE EVOL KOAG
TEKUNPLOUEVO aicOnua avtoneroifnong (Goleman, 1998)x.

AvtopvOmon (Emotion management) : «H ovvatdétmra va yeplldpocte ta
cuvalcOUaTd pog pe T€To10 TPOTo MOTE VoL O1ELKOAVVOLY avTi va TapepPaivouy Kot
va gumodifouv v ke epyacio. Na sipoote evovveidntor kot vo Bucialovpe to
TPOGMOTIKO OPEAOG YIOL TNV EKTANPOON TOV GTOYWOV, VO CUVEPYOUAOTE EVKOAM O
dvodpecteg cvvoloOnuatikég kataotdoelg (Goleman, 1998»).  Na €yovue TOV
Eleyyo TOV cuvalcOUATOV poG Kot T OuvvatdTNTO VO OVOOPOUOAOYOVUE TIG
TOPOPUNGELS KO TIG O100€CELS.

EvovuvaicOnon (Empathy) : «No katarafaivoope 1 aucbdvovton ot dvOpmmot, vo
UTOPOVUE VO UITOOUE oTn B€om TOLG, VO KOAMEPYOOUE TNV EMAPY KOl VO £YOVLE
GLVTOVIGUO LE TOALOVG dlapopeTikovg avBpamovg (Goleman, 1998)».
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Mertantoyaxkd otn Awiknon Exyepnoemv

Kivmtpa ovpneprgoopds (Motivation) : «No ypnowyomowodpe Tt Pabdtepeg
TPOTWNOCELS HOG Yo VO KVNOOOUE TPOG TNV EKTANPOON TOV OTOY®V HOS, VO
nmaipvovpe mpwtofoviiec, va mpocmabovpe va BeATiobove Kol vao ETUEVOVUE TOPE
11§ amotvuyieg kot Tig potomoelg (Goleman, 1998)». To maboc va epyaldpocte yo
AOyoLg mEPOL amd TOL YPIHOTO 1) TO status, Kot 1) TpoomdOeln Yoo TNV EMITEVEN GTOXWV
LLE TNV EVEPYELD KOL TNV ETLOVY].

Kowovikég oefrotnteg (Relationship Management) : «Na dayepilopoote kold
To. cLVOLGHNUOTO OTIC GYECES Hag Kot va oPdlovpe pe axpifela Tic KOWmVIKEG
KOTOGTACELS KOt TO OIKTLO, VO £YOVUE OUOAT OAANAETIOPOGT, VO YPTCLLOTOLOVLE
OVTEG TIC IKOVOTNTES Y10 VO TEICOVLE Kot va 1yN0oULE, VO S1OTPAYLLATELTOVLE KOl VOL
EMAVGOLLE dlOPOVIEG TN cLVEPYAGio Kot TV opadikn epyacio (Goleman, 1998)».
H wavotnta dtayeipiong kot dnuovpyiog oxEGEmV Kot Tr ONUovpyio SIKTOV.

Avoikto Iavemomuo Korpov 100



ITAPAPTHMA T

Oodnyieg ovpmmipoong Trait Emotional Intelligence Questionnaire — Short Form
(TEIQue-SF) :

To TEIQue-SF eivon éva epomuoatordylo 30 epotioewv, 10 0mOi0 GYESIICTNKE YO VOl
UETPNOEL TOYKOGLLOL TO YOPOKTNPLOTIKO NG cuvaisOnuatikng vonuoovvng (EN). Bacileton
ot pokpd popen tov TEIQue (ITetpidng & Furnham, 2003) kot | copminpmon tov dtopket

nepimov 7 Aemtd.

20G TOPOKOAOVUE VO, CNUEIMCETE PE €V KUKAO TOV 0Pl 7OV OVTAVOKAG KOAVTEPO TO
Babud ocvpemviag | dStueoviag cog pe kabe po ond Tig Tpotdoelg mov akolovBovv. Oco mo
TOAD JPVEITE pe pia TPOTAoT), TOCO 1 omdvtnon cag 0o TAncidlel to «1». Avtifeta, 660
O TOAD CLUP®VEiTE, TOGO N amdvinon cog Oa TAncldlel 10 «7». Mn oké€pTeote TOAD MPQ
YL TV akpifr] onuoacio Tov Tpotdoewv. AOVAEYTE YP1YOPO Kol TPOGTOONGTE VO, ATAVTICETE
060 10 duvatdv pe peyolvtepn axpifeio. Zag vrevOouilovpe OTL dev VIAPYOVY GMOOCTEG 1)
AGBog amavtnoelg Kot ot amavtioelg o€ Ba kowomomBobv oe eminedo mpoo®mTOL OAAL B

YPNOUOTOMNOOVV GE GLAAOYIKA GUUTEPACLOTOL.

20G EVYOPIOTO EK TOV TPOTEP®V Y10 T GLULETOYT).
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AWQove ATélvta ) PP P/ T S, 5.iieies 6.......... 7

Zopeove Artélvta

1. Ag duokorevopor KaBOAoL Vo EKPPAC® To GLVULGONUATA LoV e ADY10. 1/2/3|4]|5]|6/|7
2. Xuyvd 10 Bpiok® 6VGKOAO Vo, @ To TPAYUATO 0O TV OTTIKY Yovia Tov GAlov. |12 |3 (4|56 (7
3. levika elpon éva 1d1aitepa OpaGTNPLO ATOUO LE GTOYOVG. 1234|567
4. Yuvnbmg pov eivar dVoKolo va eEAEYE®M T GUVILGONLOTA LOV. 112(3(4]|5|6|7
5. T'evikd d¢ Ppiokm ) (o1 0100KEOAGTIKT). 1(2/3|4]|5]|6/|7
6. MTTop® va YEIPLOTH ATOTELECUATIKG TOVS AAAOVE OVOPOTOVG. 112(3(4|5|6|7
7. Exo v t40om va aALGLo Yvoun cuyvd. 1/2/3|4]|5]|6/|7
8. I'evika dvokolevoual vo Katavono® Tt akpipmg vidom. 112(3(4]|5|6|7
9. [Tiotedm Tm¢ £x® TOALE yopiouoTa. 1/2/3|4]|5]|6/|7
10. Zuyva SuGKOAELOUOL VO VTTEPACTICOM T SIKOLMUOTA [LOV. 112(3(4]|5|6|7
11. Zvvn0m¢ umopd va EmNPEAc® T0 GLVAICON LT TOV GALOV avVOpOT®V. 1/2/3|4]|5]|6]|7
12. Tevika eipon omonc1060£0¢ avOpmmog. 112(3(4]|5|6|7
13. Ot kovtivol pov dvBpmmotl TopamoviovvTot 0Tt 0V TOVG cLUTEPIPEPOpOL owotd. |1 |2 |3 (4|56 |7
14. Zvvn0w¢ duokoievopat va Tpocapprdlm ) (o1 Hov avaAoya Ue Tig

TEPIGTAGELC. 6

15. Tevikd, elpon tkavog va avTILETOTIo® TO (YOG,

16. Xvyva duokoAehouot vo OElYV® GTOPYN GTOVE KOVIIVOLG LOL 0vOp®OTOUG. 6

17. Zovifog pmopd vo «ume otn B€om Tov dALOLY Kot Vo, KOTOAAP® To

cuvaicOnuotd Tov. 1/2/3|4]|5]|6/|7
18. Aev €ym apketd kivntpo otn (N pov. 112(3(4|5|6|7
19. Zvvnbw¢ pumopd va Bpm tpdmovg va eréyEm T cuvaioOnuatd pov 6tav 10 0éhw. |1 |2 |3 (4|56 |7
20. e yevikég YPOUUES, EILOL EVYAPIGTNUEVOS oo T (®N HOoV. 112(3(4]|5|6|7
21. Oa TeP1EYPOPO TOV EAVTO OV O KOAO SLOTPOYLLOTELTY. 1/2/3|4]|5]|6]|7
22. Zoyva ovoKoTEDOUOL GE KOTOOTAGELS Kol 0PYOTEPQ TO LETOVIDVE. 112(3(4]|5|6|7
23. Xuyvd, OTOUOTO 0VTO TOV KAVE KOl GUYKEVIPOVOLOL GE 0VTO TOL VIMO®. 1/2/3|4]|5]|6/|7
24. AioBdvopon KaAd e TOV E0DTO [LOV. 112(3(4]|5|6|7
25."Ex® tv t00m vo vmoywp®d akoun kol 6tov yvopilo nng Exm diklo. 1/2/3|4]|5]|6]|7
26. ITiotedm mmg dev £x® KaBOAOV ETPPON 6TO GLVALGOHALATA TOV GAADV. 112(3(4|5|6|7
27. ITotedm 611 yevika ta mpdypata Oo eEglyBodv kald ot (o1 Hov. 1/2/3|4]|5]|6/|7
28. AvcokoAievopar vo deB® ToAD axoun Kot pe 66ovg Ppickovtat ToAD KOVTd [Lov. 112(3(4|5|6|7
29. I'evikd, umopd va pocsapuolopol oe kovovpla teptdriovra Kot kotaoctaces. |12 (3[4 (56 |7
30. Ot GAAot pe Bavpalovy yloti sipon «AveEToo». 112(3(4|5|6|7
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1. ®vlo: 0 Avdpag o lNovaika
2. Haio: 020-30,31-40, o>41

3. Mopowtikd eninedo

0 AmoAvtipro Avkeiov

o Ituyio AEI/ TEI

0 Metamtoyloxko

4. O1K0YEVELOKT KATAGTAOT)

o Ayapog

o Eyyopog , o modud
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