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Γηάλλεο Καπίξεο 
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Πεξίιεςε 

 

Δηζαγσγή.  Σα πξνβιήκαηα πνπ θαηαγξάθνληαη θαηά ηελ παξνρή πγεηνλνκηθήο 

θξνληίδαο ζρεηίδνληαη κε ηελ αδπλακία ζηελ εθηίκεζε θαη δηακφξθσζε ησλ 

ηαηξνθαξκαθεπηηθψλ αλαγθψλ ησλ θαηαλαισηψλ πγείαο, ηελ πιεκκειή δηαρείξηζε 

ηαηξηθψλ αξρείσλ,  ηελ έιιεηςε θσδηθνπνηήζεσλ ησλ δηαγλψζεσλ θαη ησλ ηαηξηθψλ 

πξάμεσλ θαη ηελ αδπλακία ηαπηνπνίεζεο θαη ζπζρέηηζεο ησλ αζζελψλ κε ηνπο 

αζθαιηζηηθνχο ηνπο θνξείο. Δπίζεο ζρεηίδνληαη κε ηελ έιιεηςε ηνπ απαξαίηεηνπ 

πξνζσπηθνχ γηα ηηο νηθνλνκηθέο, δηαρεηξηζηηθέο θαη δηνηθεηηθέο ππνρξεψζεηο πνπ 

απνξξένπλ απφ ηελ ρξήζε ησλ Τπεξεζηψλ πγείαο θαη κε ην ρακειφ επίπεδν 

δηαζχλδεζεο ησλ Μνλάδσλ Τγείαο κε ηνπο θνξείο ηεο Γηνίθεζεο ηφζν ζε 

πιηθνηερληθέο ππνδνκέο, φζν θαη ζε επίπεδν αλάπηπμεο θαη εθαξκνγήο ινγηζκηθψλ 

ζπζηεκάησλ. Ζ εηζαγσγή ησλ Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ Τγείαο (ΠΤ) ζηα 

λνζνθνκεία, πξνσζεί ηελ βειηίσζε ηνπ πεξηβάιινληνο πγεηνλνκηθήο θξνληίδαο, ηφζν 

ζε θιηληθφ φζν θαη νηθνλνκηθφ-δηαρεηξηζηηθφ θαη δηνηθεηηθφ επίπεδν.  Οη εθαξκνγέο 

ηεο Πιεξνθνξηθήο ζηελ πγεία ζρεηίδνληαη κε ηελ δηαρείξηζε ησλ αζζελψλ θαη 

απνζήθεπζε-επεμεξγαζία ησλ ζηνηρείσλ ηνπο κέζσ ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Ηαηξηθνχ 

Φαθέινπ (ΖΗΦ) θαη  κε ηελ αλαβάζκηζε ηεο δηνίθεζεο θαη δηαρείξηζεο ησλ 

λνζνθνκείσλ θαη ηεο ηξνπνπνίεζεο-βειηίσζεο  ησλ Τγεηνλνκηθψλ ζπζηεκάησλ ψζηε 

λα επηηπγράλεηαη ν έιεγρνο ηνπ θφζηνπο κέζσ ηεο βέιηηζηεο εθκεηάιιεπζεο ησλ 

πεξηνξηζκέλσλ πφξσλ.  

θνπόο. θνπφο ηεο εξγαζίαο είλαη λα γίλεη θαηαλνεηή ε έλλνηα θαη δνκή ησλ 

Οινθιεξσκέλσλ Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ Ννζνθνκείσλ (ΟΠΝ), κέζα απφ 

ηελ εθαξκνγή ηνπο ζε έλα ηξηηνβάζκην λνζνθνκείν (Γεληθφ Ννζνθνκείν 

Αεξνπνξίαο), κε αλάιπζε ησλ πιενλεθηεκάησλ αιιά θαη ησλ δπζρεξεηψλ πνπ 

εκπνδίδνπλ ηελ ρξήζε ηνπο.    

Μεζνδνινγία. Ζ κειέηε βαζίζηεθε ζηελ έξεπλα ηεο βηβιηνγξαθίαο ρξεζηκνπνηψληαο 

ιέμεηο  θιεηδηά, θαζψο θαη ζηελ εμέηαζε εγγξάθσλ θαη δεκνζηεχζεσλ ησλ επηζήκσλ 

νξγάλσλ ηεο Διιάδαο θαη ηεο Δπξσπατθήο έλσζεο πνπ αθνξνχλ ηελ ειεθηξνληθή 

πγεία.   Γηα ηελ πεξηγξαθή ηνπ ΟΠΝ «ΦΗΛΗΠΠΟ» ρξεζηκνπνηήζεθε σο βάζε ε 
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αξρηηεθηνληθή δνκή  ηνπ έξγνπ, ζε ζπλεξγαζία κε ην Κέληξν Μεραλνγξάθεζεο ηνπ 

Γεληθνχ Ννζνθνκείνπ Αεξνπνξίαο.  

πκπεξάζκαηα. Ζ εθαξκνγή ησλ ΟΠΝ ζπληειεί ζηελ βειηίσζε ηεο 

απνδνηηθφηεηαο ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο θαη ζηελ αξηηφηεξε ππεξέηεζε ησλ 

θαηαλαισηψλ πγείαο. Γηα ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ επηηπγράλεηαη  ε δεκηνπξγία ηνπ 

ΖΗΦ ηνπ αζζελνχο θαη ε ιεηηνπξγία ηεο Σειεταηξηθήο, ελψ ηαπηφρξνλα παξέρεηαη ε 

δπλαηφηεηα δηάρπζεο ηεο ηαηξηθήο πιεξνθνξίαο ζηα δηάθνξα αξκφδηα επίπεδα εληφο 

θαη εθηφο ΟΠΝ. Αλαπηχζζνληαη νη ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο θαη εμαζθαιίδεηαη ε 

ηαρεία θαη δηαθαλήο δηεθπεξαίσζε ησλ νηθνλνκηθψλ θαη δηαρεηξηζηηθψλ ζπλαιιαγψλ 

θαη ππεξεζηψλ πνπ, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ εθαξκνγή ηεο ειεθηξνληθήο 

ζπληαγνγξάθεζεο, νδεγνχλ ζε  κείσζε ηνπ θφζηνπο  ιεηηνπξγίαο ησλ λνζνθνκείσλ. 

ε θεληξηθφ επίπεδν, δηα ηεο δηαζπλδεζηκφηεηαο ησλ ΟΠΝ, θαζίζηαηαη εθηθηή ε 

εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ θαη  εμ απηψλ, ε ιήςε απνθάζεσλ γηα ηελ ράξαμε 

πνιηηηθήο πγείαο.. ηελ Διιάδα, αλ θαη αθνινπζείηαη ε πνιηηηθή ηεο Δπξσπατθήο 

έλσζεο γηα ηελ εθαξκνγή ηεο eHealth ζε εζληθφ επίπεδν, ππάξρεη έιιεηςε ΟΠΝ.  

Θα πξέπεη λα ππάξμεη ε πνιηηηθή βνχιεζε γηα ηελ πξνψζεζε ηεο ηδέαο ηεο 

ειεθηξνληθήο πγείαο, ηελ αλαβάζκηζε ηεο πιηθνηερληθήο ππνδνκήο θαη ησλ 

ινγηζκηθψλ ζπζηεκάησλ, ηελ απαινηθή ησλ λνκηθψλ ζεκάησλ αζθάιεηαο ηεο 

κεηάδνζεο ησλ δεδνκέλσλ θαη ηελ νινθιήξσζε ηεο  ειεθηξνληθήο ελνπνίεζεο ησλ 

λνζνθνκείσλ. Οη επαγγεικαηίεο πγείαο θαη πιεξνθνξηθήο ζα πξέπεη λα έρνπλ ζπλερή 

εθπαίδεπζε θαη ελεκέξσζε, ψζηε κε γξήγνξν ξπζκφ λα αθνκνησζνχλ νη λέεο γλψζεηο 

θαη λα πινπνηεζνχλ νη εθαξκνγέο ησλ ΟΠΝ κε ππεπζπλφηεηα θαη αθξίβεηα.   

Λέμεηο θιεηδηά: Ζιεθηξνληθή Τγεία, Γηαιεηηνπξγηθφηεηα, Κσδηθνπνηήζεηο λφζσλ, 

Κσδηθνπνηήζεηο Ηαηξηθψλ Πξάμεσλ, Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα, Πιεξνθνξηαθά 

πζηήκαηα Τγείαο, Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα Ννζνθνκείσλ. 
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Summary 

 

Introduction. Problems occurring in the provision of health care are related to 

diminished ability in assessment and configuration of the health consumers’ needs, 

improper management of medical records, lack of encodings for diagnoses and 

medical procedures and inability in identification and correlation between patients and 

their insurance providers. The problems are also related to the lack of the necessary 

staff for the financial, administrative and managerial engagements arising from the 

use of health services and the low level of interconnection between the Health Units 

and the administrative services, due to inadequate hardware and software systems. 

The introduction of Health Information Systems (HIS) in hospitals, promotes 

improvement of health care  in clinical, cost-management and administrative areas of 

health care. The applications of Information Technology (IT) in health are related to 

the management, processing and storing of the patient data through the electronic 

medical record. They are also connected to the upgrading of the administrative and 

managerial services in the hospitals in an effort to achieve control costs through better  

utilization  of limited resources. 

 

Purpose. The study looks into the concept and structure of the Integrated Hospital 

Information Systems (IHIS), following their applications in a tertiary hospital 

(General Air Force Hospital), and analyses the advantages and the difficulties that 

hinder their use. 

 

Methodology. The study is based on literature research by using keywords and 

publications of official authorities in Greece and the European Union regarding 

eHealth. A base architecture of the project in collaboration with the Center of Data in 

the  General Airforce Hospital is used for describing the IHIS “Philippos”.    

 

Conclusions. The application of IHIS in health care contributes to the improvement 

of health professionals’ efficiency, resulting in the provision of more comprehensive 

services to health consumers. These systems introduce the creation of electronic 

health record and contribute to the upgrading of Telemedicine. It is also feasible for 

the information to be diffused to different authorities, inside and outside IHIS. Due to 
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the development of electronic transactions, quick and transparent processing of 

financial and management transactions and services is achieved. The implementation 

of e-prescribing also results in reduction of operating costs of hospitals. At central 

level, through interconnectivity between IHIS, it becomes possible to draw 

conclusions and take decisions regarding health policy. Although Greece follows the 

policy of the European Union for the implementation of eHealth at national level, 

there is a lack of IHISs. There must be political will for promoting the e-health idea, 

through improvement of hardware and software systems, elimination of the legal 

issues of security of data transmission and integration of electronic unification of 

hospitals. Health and IT professionals should have continuing education and training 

for absorbing new knowledge rapidly and implementing the IHIS applications 

responsibly and accurately. 

 

Keywords: eHealth, Interoperability, coding of diseases, coding of medical 

procedures, Information Systems, Health Information Systems, Hospital Information 

Systems. 
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Κεθάιαην Πξώην 

1. Δηζαγσγή 

 
1.1 Δηζαγσγή 

 
Οη ηξέρνπζεο νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο θαη ε λέα θπβεξλεηηθή ζηξαηεγηθή πξνβάιινπλ 

ηελ αλάγθε εηζαγσγήο θαη εθαξκνγήο απηνκαηνπνηεκέλσλ θαη ζχγρξνλσλ 

κεραληζκψλ πιεξνθνξηθήο νξγάλσζεο ησλ Μνλάδσλ Τγείαο (ΜΤ). Ζ αλάγθε απηή 

εληζρχζεθε απφ ηε  δηαπίζησζε φηη ήηαλ ηδηαίηεξα δπζρεξήο εθ κέξνπο ηεο θεληξηθήο 

δηνίθεζεο ε δπλαηφηεηα θαζνξηζκνχ πξνυπνινγηζκψλ, ειέγρνπ ηνπ θφζηνπο θαη 

ζπζηεκαηνπνίεζεο ηνπ δηαρεηξηζηηθνχ ειέγρνπ, θαζφηη ηα ζπζηήκαηα θάζε ΜΤ ήηαλ 

αλνκνηνγελή, κε ρακειή ιεηηνπξγηθφηεηα θαη ρσξίο εληαίεο δνκέο θαη δεδνκέλα, κε 

ρακειφ βαζκφ νινθιήξσζεο αλά ΜΤ θαη αλχπαξθηε αλάπηπμε δηαιεηηνπξγηθφηεηαο. 

Δμάιινπ, ζε επίπεδν δηαρείξηζεο αζζελψλ, ππήξρε έιιεηςε ηππνπνίεζεο δηαγλψζεσλ 

θαη ηζηνξηθνχ αζζελψλ, αδπλακία δηαρείξηζεο ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ησλ 

απεηθνληζηηθψλ θαη ησλ εξγαζηεξηαθψλ εμεηάζεσλ ελψ ε δηαρείξηζε ησλ εηζαγσγψλ, 

ησλ ρεηξνπξγείσλ θαη ηνπ Σκήκαηνο Δπεηγφλησλ Πεξηζηαηηθψλ (ΣΔΠ), φπσο επίζεο 

θαη νη δηαδηθαζίεο ησλ πξνκεζεηψλ, ηεο θαηάζηαζεο πιηθψλ ησλ απνζεθψλ, ηνπ 

θαξκαθείνπ θαη ησλ θιηληθψλ αιιά θαη ε  παξαθνινχζεζε ησλ ζπκβάζεσλ κε ηα 

αζθαιηζηηθά ηακεία θαη ε δηαδηθαζία εθθαζάξηζεο ησλ αζθαιηζκέλσλ δελ γίλνληαλ 

κεραλνγξαθηθά αιιά ρεηξφγξαθα.  

 

Μηα θαη’ αξρήλ παξάζεζε ησλ ππεξεζηψλ θαη εθαξκνγψλ  ηεο Σερλνινγίαο ηεο 

Πιεξνθνξηθήο ζηελ Τγεία  πεξηιακβάλεη ηα Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα (Π) Τγείαο 

θαη ηνλ Ζιεθηξνληθφ Φάθειν Τγείαο, ηα ζπζηήκαηα Δλδνεπηρεηξεζηαθνχ ρεδηαζκνχ 

(γηα ηε δηαρείξηζε θαη ηνλ έιεγρν ησλ πφξσλ), ηηο Κάξηεο Τγείαο, ηηο Ζιεθηξνληθέο 

Πχιεο Τγείαο (γηα ηε ζπλερή ελεκέξσζε θαη επηζηεκνληθή πιεξνθφξεζε), ηηο 

Ζιεθηξνληθέο Πξνκήζεηεο (γηα ηε δηεθπεξαίσζε ησλ πξνκεζεηψλ ειεθηξνληθά) θαη 

ηελ Σειεταηξηθή (κε ππεξεζίεο ζρεηηδφκελεο κε ηελ ηειεδηάγλσζε θαη 
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ηειεδηαρείξηζε ζε επίπεδν δηαγλσζηηθψλ θαη ζεξαπεπηηθψλ δηαδηθαζηψλ, ηελ θαη’ 

νίθνλ ηειεπαξαθνινχζεζε θαη ηελ ηειεθπαίδεπζε)
1
.  

 

Οη πξψηεο πξνζπάζεηεο γηα ηελ εηζαγσγή ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο ζηηο ΜΤ ζηελ 

Διιάδα θαηαγξάθνληαη ηε δεθαεηία ηνπ 1980 κε ηα Μεζνγεηαθά Οινθιεξσκέλα 

Πξνγξάκκαηα (ΜΟΠ)
2
. Mεηά απφ ηελ εγθαηάζηαζε εθαξκνγψλ ινγηζκηθνχ θαη 

εθπαίδεπζεο ησλ ιεηηνπξγψλ πγείαο ζηα πιαίζηα ησλ Α΄ θαη Β΄ Κνηλνηηθψλ Πιαηζίσλ 

ηήξημεο (ΚΠ) αληίζηνηρα, κε ην Γ΄ ΚΠ πινπνηείηαη ε ελζσκάησζε ησλ ΜΤ ζηελ 

Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο.  ηελ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο, νη εθαξκνγέο ηεο 

Πιεξνθνξηθήο ζηελ Τγεία ζρεηίδνληαη κε ην ζρεδηαζκφ ησλ ζπζηεκάησλ πγείαο, 

κέζσ ηερληθψλ ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο, επηρεηξεζηαθήο έξεπλαο θαη πξνυπνινγηζηηθψλ 

ηερληθψλ, κε ζθνπφ ηελ ηεξάξρεζε ησλ πξνηεξαηνηήησλ θαη ιήςε ησλ πεξηζζφηεξν 

ζπκθεξνπζψλ απνθάζεσλ
3
. Δμάιινπ, νη ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο ζηελ πγεία 

βξίζθνπλ εθαξκνγέο ζηε δηνίθεζε θαη δηαρείξηζε ησλ ΜΤ, κε επίδξαζε επί ησλ 

δηνηθεηηθψλ θαη νηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ, κε ζθνπφ ηε δηαρείξηζε ησλ αλζξψπηλσλ, 

πιηθψλ θαη νηθνλνκηθψλ πφξσλ θαη ηελ πηνζέηεζε δηαδηθαζηψλ δηνίθεζεο θαη 

ειέγρνπ. Καη’ απηφλ ηνλ ηξφπν επηηπγράλεηαη έιεγρνο ηνπ θφζηνπο κέζσ βέιηηζηεο 

εθκεηάιιεπζεο ησλ πφξσλ ησλ ΜΤ, αλάιπζεο ζε βάζνο ησλ θέληξσλ θφζηνπο θαη 

έγθαηξεο πξνεηδνπνίεζεο θαζψο θαη ειαρηζηνπνίεζεο ηνπ ρξφλνπ πινπνίεζεο 

απνθάζεσλ θαη ηνπ ελδερφκελνπ θηλδχλνπ. Παξέρεηαη επίζεο ε δπλαηφηεηα 

δηαρείξηζεο ηνπ πξνζσπηθνχ κε νκνγελνπνηεκέλεο ειεθηξνληθέο δηαδηθαζίεο 

εμππεξέηεζεο θαη εθπαίδεπζεο ηνπ θαζψο θαη ε δπλαηφηεηα παξαθνινχζεζεο ησλ 

πξνκεζεηψλ θαη θνηλήο θαηεγνξηνπνίεζεο θαη θσδηθνπνίεζεο πιηθψλ θαη θαξκάθσλ. 

ε επίπεδν Τγεηνλνκηθψλ πζηεκάησλ (Τ), κέζσ ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο 

δηεπθνιχλεηαη ε αμηνιφγεζε θαη ν έιεγρνο απηψλ, ηφζν ζε πγεηνλνκηθφ, κε ηελ 

αλάιπζε ησλ δεηθηψλ πγείαο θαη ηελ αλάπηπμε  ησλ δηαγλσζηηθψλ θαη ζεξαπεπηηθψλ 

εθαξκνγψλ, φζν θαη ζε δηνηθεηηθφ-νηθνλνκηθφ επίπεδν κε αλάπηπμε 

νκνγελνπνηεκέλσλ ινγηζηηθψλ θαηαρσξήζεσλ θαη  δεκηνπξγία εληαίσλ νηθνλνκηθψλ 

αλαθνξψλ πνπ δηεπθνιχλνπλ ηελ ζχγθξηζε ζηνηρείσλ κεηαμχ ΜΤ. ε επίπεδν 

θαηαλαισηψλ πγείαο, επέξρεηαη βειηίσζε ζηε δηαρείξηζε ησλ αζζελψλ, κεηά απφ 

«κνλαδηθνπνίεζε» απηψλ. Δμαζθαιίδεηαη έηζη ε αλαθνξά ζε έλαλ θαη κνλαδηθφ 

αζζελή κε ελζσκάησζε φισλ ησλ θιηληθψλ πιεξνθνξηψλ πνπ ηνλ αθνξνχλ (ζηελ 
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παξνχζα αιιά θαη ζε πξνεγνχκελεο παξνπζίεο-λνζειείεο ζηελ ΜΤ) θαη ε πιήξεο 

παξαθνινχζεζε ηεο θαηάζηαζεο ηνπ. Δπίζεο εμαζθαιίδεηαη ε δηάρπζε ηεο 

ελεκέξσζεο ηεο θαηάζηαζήο ηνπ ζηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο (ζε δηαθνξεηηθφ 

επίπεδν αλαιφγσο ηδηφηεηαο). Σέινο, κέζσ ησλ εθαξκνγψλ ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ επηηπγράλεηαη ε νκαδνπνίεζε ησλ ζέζεσλ Ννζειείαο κε θνηλή 

θαηεγνξηνπνίεζε ησλ Αζθαιηζηηθψλ Φνξέσλ, θαζψο θαη ε εθαξκνγή θεληξηθήο 

δηαρείξηζεο ησλ ξαληεβνχ γηα ηα δηάθνξα ηκήκαηα ηεο ΜΤ. 

 

Απφ ηηο παξαπάλσ πξψηεο παξαηεξήζεηο θαζίζηαληαη ζαθή ηα νθέιε απφ ηελ  

αλάπηπμε ησλ Π, γηαηί κε ηελ θαιχηεξε δηαρείξηζε ησλ πιεξνθνξηψλ δελ 

πξνθχπηνπλ κφλν νηθνλνκηθά θαη ιεηηνπξγηθά νθέιε (θαιχηεξε δηαρείξηζε ησλ 

δηαζέζηκσλ έκςπρσλ θαη κε πφξσλ αιιά θαη πιεξέζηεξε ππνζηήξημε ηνπ 

θπθιψκαηνο ρξέσζεο-αλάισζεο θαη αλαπιήξσζεο πιηθψλ θαη θαξκάθσλ κέζσ 

απνηειεζκαηηθήο δηαρείξηζεο ησλ απνζεκάησλ) αιιά ηειηθά πξνάγεηαη, κέζσ ηεο 

ζπζηεκαηηθήο ζπιινγήο θαη επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ, ε  επηζηεκνληθή έξεπλα  

θαη βειηηψλεηαη ην βηνηηθφ επίπεδν ηνπ πιεζπζκνχ. 

 

1.2 εκαζία ησλ πιεξνθνξηψλ ζηηο Μνλάδεο  Τγείαο 

 
ρεδφλ ζε φινπο ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο είλαη απαξαίηεηε ε γλψζε κεγάινπ 

αξηζκνχ πιεξνθνξηψλ γηα ηελ επηηέιεζε ηεο εξγαζίαο ηνπο. Απηέο νη πιεξνθνξίεο 

είλαη νπζηψδεηο θαη αθνξνχλ ηφζν ηελ πνηφηεηα ηεο παξερφκελεο θξνληίδαο ζηνλ 

αζζελή απφ ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο, φζν θαη ηελ εθ κέξνπο ηεο δηνίθεζεο ηνπ 

λνζνθνκείνπ πνηνηηθή δηεθπεξαίσζε ησλ δηνηθεηηθν-νηθνλνκηθψλ ζεκάησλ πνπ 

πξνθχπηνπλ θαηά ηελ φιε λνζειεία ηνπ αζζελνχο ζηελ ΜΤ. 

 

Καηά ηελ άθημε ηνπ αζζελή ζην λνζνθνκείν, ν επαγγεικαηίαο πγείαο πνπ ηνλ 

παξαιακβάλεη έρεη αλάγθε απφ πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ηηο αηηίεο θαη ην ηζηνξηθφ 

ηεο λφζνπ ηνπ αζζελνχο. ηε ζπλέρεηα είλαη απαξαίηεην λα γλσξίδεη ηα 

απνηειέζκαηα ηνπ θιηληθνχ, εξγαζηεξηαθνχ θαη απεηθνληζηηθνχ ειέγρνπ γηα λα 

πξνρσξήζεη ζηελ ζεξαπεπηηθή αληηκεηψπηζε. Απηέο νη πιεξνθνξίεο, πνπ έρνπλ 

ηζρπξή ζρέζε κε ηνλ αζζελή, ζα πξέπεη λα είλαη γξήγνξα δηαζέζηκεο, 
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επηθαηξνπνηεκέλεο θαη έγθπξεο. Δάλ δε ζπκβαίλεη απηφ θαη νη πιεξνθνξίεο δηαηεζνχλ 

πνιχ αξγά ή είλαη ιαλζαζκέλεο, ε πνηφηεηα ηεο παξερφκελεο θξνληίδαο είλαη 

ρακειή, κε απνηέιεζκα ηελ έθζεζε ηνπ αζζελνχο ζε θίλδπλν (είηε απφ 

θαζπζηεξεκέλε ζεξαπεία είηε απφ ιάζνο ζεξαπεία). Δάλ απαηηείηαη επαλάιεςε ησλ 

εμεηάζεσλ ή πξνθχςεη ε αλάγθε γηα δηελέξγεηα άιισλ αθξηβφηεξσλ επεηδή νη 

πξνεγνχκελεο δελ είλαη αμηφπηζηεο, ηα έμνδα γηα ηε θξνληίδα ηνπ αζζελή κπνξεί λα 

απμεζνχλ. Οη πιεξνθνξίεο επνκέλσο ζα πξέπεη λα είλαη επαξθψο ηεθκεξησκέλεο 

ψζηε λα επηηξέπνπλ ζηνλ επαγγεικαηία πγείαο λα ηηο εθηηκά αζθαιψο θαη λα 

ιακβάλεη ηηο ζσζηέο απνθάζεηο
2
. 

 

Δμάιινπ, ην πξνζσπηθφ πνπ εξγάδεηαη ζηηο Γηνηθεηηθέο Τπεξεζίεο ηεο ΜΤ ζα πξέπεη 

λα είλαη επίζεο επαξθψο ελεκεξσκέλν, ψζηε λα δηεθπεξαηψζεη ρσξίο ιάζε ηα 

θαζήθνληά ηνπ. Ζ ελεκέξσζή ηνπ ζα πξέπεη λα είλαη επηθαηξνπνηεκέλε θαη αιεζήο. 

Δάλ ε ξνή ηεο πιεξνθνξίαο είλαη βξαδεία, νη ινγαξηαζκνί θαη ρξεψζεηο ζα 

θαηαρσξνχληαη πνιχ αξγφηεξα απφ ηελ εκέξα εμηηεξίνπ ηνπ αζζελνχο, ελψ εάλ ε 

πιεξνθνξία γηα ηνλ αζζελή ραζεί ή δελ θνηλνπνηεζεί πνηέ, νη ππεξεζίεο δελ ζα 

απνδεκησζνχλ θαη ηα έζνδα ηνπ λνζνθνκείνπ ζα κεησζνχλ
2
. 

 

Ζ Γηνίθεζε ηεο ΜΤ έρεη επίζεο ηεξάζηηα αλάγθε πιεξνθφξεζεο γηα φια ηα ζέκαηα 

πνπ αθνξνχλ ηελ ΜΤ: H ζπλερήο ελεκέξσζή ηεο γηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηηο 

δαπάλεο θαη ηα έζνδα είλαη φρη κφλν βαζηθή αιιά απφιπηα αλαγθαία γηα ηνλ έιεγρν 

νιφθιεξεο ηεο επηρείξεζεο. Ζ πιεξνθφξεζε ηεο ζρεηηθά κε ηελ πνηφηεηα ηεο 

παξερφκελεο ζηνπο αζζελείο θξνληίδαο είλαη εμίζνπ ζεκαληηθή γηαηί πεξηιακβάλεη, 

κεηαμχ άιισλ, ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ηηο κνξθέο θαη ηε ζνβαξφηεηα ησλ λνζεκάησλ 

ησλ αζζελψλ, ηηο ελδνλνζνθνκεηαθέο ινηκψμεηο  αιιά θαη πνζνζηά επηπινθψλ θαηά 

ηελ εθαξκνγή ησλ ζεξαπεηψλ. Δάλ απηή ε πιεξνθφξεζε δελ είλαη αθξηβήο, 

δηαζέζηκε ηελ θαηάιιειε ζηηγκή ή δελ είλαη πιήξεο, νη εξγαζίεο ηεο ΜΤ δελ δχλαηαη 

λα ειεγρζνχλ ηθαλνπνηεηηθά θαη απμάλνληαη νη θίλδπλνη γηα δηαρεηξηζηηθά θαη 

δηνηθεηηθά ιάζε
1,2

. 

 

Απφ ηα παξαπάλσ πεξηγξαθφκελα πξνθχπηεη ην ζπκπέξαζκα φηη ε παξνρή 

ππεξεζηψλ πγείαο απαηηεί ηελ εκπινθή πιεζψξαο πξνζψπσλ, θνξέσλ θαη 
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δηαθηλνχκελεο πιεξνθνξίαο. Δίλαη ν ζπλδπαζκφο θαη ε αλαγθαηφηεηα γηα 

ζπληνληζκέλε εξγαζία ησλ γηαηξψλ, ησλ λνζειεπηψλ θαη ησλ δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ, 

αιιά θαη πνιιψλ άιισλ εκπιεθνκέλσλ νληνηήησλ φπσο ησλ ππνδνκψλ, ησλ 

λνζειεπηηθψλ ηδξπκάησλ (λνζνθνκείσλ θαη λνζειεπηεξίσλ), ησλ κέζσλ επείγνπζαο 

κεηαθνξάο, ησλ πξνκεζεπηψλ ηαηξνλνζειεπηηθψλ πιηθψλ θαη εμνπιηζκνχ, ησλ 

θνξέσλ εθπαίδεπζεο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο θ.ν.θ. Ο ζπλεθηηθφο ηζηφο φισλ ησλ 

παξαπάλσ είλαη ε πιεξνθνξία πνπ πξέπεη γξήγνξα, κε αθξίβεηα θαη κε αζθάιεηα λα 

δηαθηλεζεί  ψζηε φρη κφλν λα ιεθζνχλ ζσζηέο θαη θξίζηκεο απνθάζεηο, αιιά θαη λα  

πινπνηεζνχλ φιεο νη δηνηθεηηθνχ ηχπνπ ελέξγεηεο γηα ηελ νηθνλνκηθή, ινγηζηηθή θαη 

δηαρεηξηζηηθή  ηαθηνπνίεζε ησλ αζζελψλ (Απσιεηψλ Τγείαο-ΑΤ)
3
. 

 

ηελ Διιάδα γίλεηαη θαζεκεξηλά αληηιεπηφ φηη θαηά ηε δηαδηθαζία παξνρήο ησλ 

δεκφζησλ ππεξεζηψλ πγείαο  αλαθχπηνπλ ζεκαληηθά πξνβιήκαηα, ηα νπνία 

δηαγξάθνληαη ζηηο παξαθάησ θχξηεο θαηαζηάζεηο: 

 Αλεπάξθεηα ζηε ζπλνιηθή αληηκεηψπηζε ηνπ αζζελνχο ζην ζχζηεκα. 

 Αλεπαξθήο έιεγρνο ηνπ κεγάινπ θφζηνπο ηεο ηαηξνθαξκαθεπηηθήο 

πεξίζαιςεο (ηαηξηθψλ πξάμεσλ θαη θαξκαθεπηηθήο αγσγήο). 

 Γπζρέξεηεο ζηε δηακφξθσζε θαη ζπλνιηθή εθηίκεζε ησλ 

ηαηξνθαξκαθεπηηθψλ αλαγθψλ ησλ αζθαιηζκέλσλ. 

 Πιεκκειήο δηαρείξηζε ησλ ηαηξηθψλ αξρείσλ θαη  

 Με ηθαλνπνηεηηθή δηαρείξηζε ησλ νηθνλνκηθψλ θαη ησλ πξνκεζεηψλ ησλ ΜΤ
4
 

  

Οη αηηίεο, φπσο πεξηγξάθνληαη θαη ζηε κειέηε ηνπ Παξαηεξεηεξίνπ γηα ηελ θνηλσλία 

ηεο πιεξνθνξίαο
4
 πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ δεκηνπξγία ησλ παξαπάλσ εθηεζέλησλ 

πξνβιεκάησλ, αθνξνχλ θπξίσο ηα εμήο: 

 Αλεμέιεγθηε ζπληαγνγξάθεζε θαη παξαγγειία εμεηάζεσλ. 

 Αδπλακία ηαπηνπνίεζεο θαη ζπζρέηηζεο ησλ ΑΤ. 

 Διιείςεηο δηνηθεηηθνχ πξνζσπηθνχ κε απνηέιεζκα ηνλ αλεπαξθή δηνηθεηηθφ 

έιεγρν. 

 Αλεπαξθή θεληξηθφ έιεγρν ηεο ζρέζεο ησλ ΜΤ κε ηνπο πξνκεζεπηέο.  

 Έιιεηςε εληαίσλ αξρείσλ αζζελψλ-αζθαιηζκέλσλ. 

 Με εθαξκνγή θσδηθνπνηήζεσλ θαζψο θαη  
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 Με ζπκκφξθσζε κε ηνπο θαλφλεο ηνπ Κψδηθα Βηβιίσλ θαη ηνηρείσλ (ΚΒ). 

 

Δίλαη επνκέλσο απαξαίηεηε ε ζπλεηζθνξά θαη αμηνπνίεζε ησλ Σερλνινγηψλ 

Πιεξνθνξηθήο ζηελ δηεπζέηεζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ αλαθχπηνπλ θαηά ηελ 

ππεξέηεζε ησλ ΑΤ, ψζηε  λα πεξηνξηζζνχλ νη αηηίεο πνπ ηα δεκηνπξγνχλ. Με ηελ 

ρξήζε απηψλ ησλ ηερλνινγηψλ επηηπγράλεηαη: 

 Ζ ηαπηφρξνλε γλψζε ηεο πιεξνθνξίαο ζε δηάθνξα επίπεδα δηνίθεζεο αιιά 

θαη ζε απνκαθξπζκέλα κεηαμχ ηνπο κέξε. 

 Ζ δπλαηφηεηα άζθεζεο δηνίθεζεο θαη ειέγρνπ απφ καθξηά. 

 Ζ δηεχξπλζε ηεο ππνινγηζηηθήο θαη αξρεηνζεηηθήο δπλακηθφηεηαο, πνπ 

επηηξέπεη φρη κφλν ηελ εθηέιεζε πνιχπινθσλ ππνινγηζκψλ ζε κηθξφ ρξνληθφ 

δηάζηεκα αιιά θαη ηελ παξάιιειε εθκεηάιιεπζε ησλ δεδνκέλσλ απφ ηνλ 

ζπλνιηθφ πιεζπζκφ θαη, κέζσ εθπφλεζεο εξεπλεηηθψλ κειεηψλ, ηελ 

επξχηεξε γλψζε ησλ πξνβιεκάησλ θαη ηελ επρεξέζηεξε ιήςε απνθάζεσλ
4
. 

 

1.3 εκαζία θαη αλαγθαηφηεηα ηεο κειέηεο- θνπνί θαη  

ηφρνη 

 

Σν «Γίθηπν Τγείαο ηξαηησηηθψλ Ννζνθνκείσλ-ΦΗΛΗΠΠΟ», είλαη ην κε αχμνληα 

αξηζκφ 1 πξφγξακκα πνπ εληάζζεηαη ζηηο δξάζεηο ηεο ΚΣΠ κε γεληθφ ηίηιν: 

«Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο-Σερλνινγίεο Πιεξνθνξίαο Δπηθνηλσλίαο ζηελ Τγεία 

θαη Πξφλνηα»
5
 . θνπφο ηνπ έξγνπ απηνχ είλαη ε δεκηνπξγία ελφο Γηθηχνπ Τγείαο ησλ 

ηξαηησηηθψλ Ννζνθνκείσλ κε επηδίσμε:  

 Σε κείσζε ηνπ ρξφλνπ εμππεξέηεζεο ησλ αζζελψλ. 

 Σε βειηίσζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πγείαο. 

 Σελ ππνζηήξημε ηνπ ηαηξηθνχ θαη λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ζην έξγν ηνπ. 

 Σελ ππνζηήξημε ηεο Γηνίθεζεο ζηε ιήςε απνθάζεσλ γηα ηε ράξαμε  

ζηξαηεγηθήο κε έκθαζε ζηελ πξφιεςε θαη πξναγσγή ηεο πγείαο θαη ηε  

δπλαηφηεηα εμνξζνινγηζκνχ ησλ δαπαλψλ.  

 Σελ αζθάιεηα ησλ δεδνκέλσλ.  
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 Σελ παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο ζε απνκνλσκέλεο πεξηνρέο θαη ζε έθηαθηεο  

αλάγθεο κέζσ ηεο ηειεταηξηθήο.   

 Σν «Γίθηπν Τγείαο ηξαηησηηθψλ Ννζνθνκείσλ-ΦΗΛΗΠΠΟ»,  πεξηιακβάλεη: 

 Οινθιεξσκέλν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα λνζνθνκείνπ (ΟΠΝ), πνπ 

εκπεξηέρεη ζχζηεκα πξνγξακκαηηζκνχ επηρεηξεζηαθψλ πφξσλ. 

 χζηεκα Γηνίθεζεο θαη επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο (Business Intelligence-BI). 

 χζηεκα Δπηθνηλσλίαο (Γηαζχλδεζεο Δθαξκνγψλ). 

 Γίθηπν Σειεταηξηθήο θαη Σειε-εθπαίδεπζεο. 

 

ηφρνο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη λα γίλεη θαηαλνεηή ε έλλνηα ησλ Π θαη πην 

εηδηθά εθείλσλ πνπ αθνξνχλ ηνλ ηνκέα ηεο πγείαο θαη λα εμεηαζηεί ε εθαξκνγή ηνπο 

ζε έλα ηξηηνβάζκην λνζνθνκείν.  ηα δχν πξψηα θεθάιαηα ηεο κειέηεο παξαηίζεληαη  

ηα ζηνηρεία εθείλα πνπ πεξηγξάθνπλ ηελ έλλνηα ησλ Π θαη εηδηθφηεξα εθείλσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο. Πεξηγξάθνληαη  νη ιεηηνπξγίεο ηνπ ΟΠΝ 

θαη ηα δηάθνξα ππνζπζηήκαηά ηνπ. Γίλεηαη αλαθνξά ζηα ζπζηήκαηα θσδηθνπνίεζεο 

θαη ηαμηλφκεζεο θαζψο θαη ησλ πξνηχπσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ κεηάδνζε 

πιεξνθνξηψλ (εηθφλσλ, κελπκάησλ θνθ) κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ ζπζηεκάησλ θαη 

αλαιχεηαη ε έλλνηα ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο. Παξνπζηάδνληαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

Ζιεθηξνληθνχ Ηαηξηθνχ Φαθέινπ θαη ινηπέο εθαξκνγέο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη 

ηεο ηειεταηξηθήο. ηε ζπλέρεηα, κέζσ αλαζθφπεζεο ηεο ζρεηηθήο βηβιηνγξαθίαο, 

παξνπζηάδνληαη νη δηεζλείο ηάζεηο θαη θαηεπζχλζεηο γηα ηελ εθαξκνγή ησλ ΟΠΝ θαη 

πεξηγξάθεηαη ε Γηεζλήο θαη Διιεληθή πξαγκαηηθφηεηα. ην ηξίην θεθάιαην 

αλαιχεηαη κε ιεπηνκέξεηεο ε εθαξκνγή ηνπ ΟΠΝ «ΦΗΛΗΠΠΟ» ζην 251 ΓΔΝΗΚΟ 

ΝΟΟΚΟΜΔΗΟ ΑΔΡΟΠΟΡΗΑ σο επί κέξνπο ηκήκα ηνπ Γηθηχνπ Τγείαο ησλ 

ηξαηησηηθψλ Ννζνθνκείσλ, φπσο ζπλνπηηθά αλαθέξζεθε πξνεγνπκέλσο, θαη 

παξαζέηνληαη νη παξάγνληεο πνπ είλαη απαξαίηεηνη γηα ηελ βησζηκφηεηα θαη επηηπρία 

ηνπ έξγνπ. ην ηέηαξην θεθάιαην αθνινπζεί ε ζπδήηεζε ησλ επξεκάησλ απφ ηελ 

κειέηε θαη ν ζπζρεηηζκφο ηνπο κε ηα επξήκαηα ηεο βηβιηνγξαθίαο. Καηαγξάθνληαη 

ηα ζπκπεξάζκαηα θαη πξνηείλνληαη εηζεγήζεηο γηα ηελ βειηίσζε ηνπ πξνγξάκκαηνο 

ηεο εθαξκνγήο ηνπ ΟΠΝ ζηελ δεδνκέλε ΜΤ. 
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Κεθάιαην Γεύηεξν 

 

2. Βηβιηνγξαθηθή αλαζθόπεζε 

 
2.1 Δηζαγσγή 

 
Ζ παξνχζα κειέηε αζρνιείηαη κε ηνπο ηνκείο παξέκβαζεο ησλ Π ζηνλ ηνκέα ηεο 

πγείαο, δειαδή ζηηο ΜΤ αιιά θαη ζην χζηεκα Τγείαο (Τ) γεληθφηεξα. Πεξηγξάθεη 

ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ Ηαηξηθψλ Π θαη ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο παξεκβαίλνπλ 

ζηελ Τγεία θαη ζηελ Πεξίζαιςε. Αλαιχεη ηνπο ιφγνπο  γηα ηνπο νπνίνπο ππάξρεη 

αλάγθε θσδηθνπνίεζεο ησλ θιηληθψλ δεδνκέλσλ θαη πεξηγξάθεη ηα ζεκαληηθφηεξα 

ζπζηήκαηα θσδηθνπνίεζεο ζηνλ ρψξν ηεο πγείαο θαη ηα ζπζηήκαηα πνπ επλννχλ ηελ 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα γηα ηελ αθξηβή θαη αζθαιή δηαθίλεζε ηεο πιεξνθνξίαο κεηαμχ 

ησλ ρξεζηψλ. Πεξηγξάθνληαη επίζεο νη  δηαδηθαζίεο θαη θάζεηο αλάπηπμεο ελφο 

Πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο, ε δνκή θαη ιεηηνπξγίεο ινγηζκηθνχ εθαξκνγψλ 

ςεθηαθήο αξρεηνζέηεζεο, κεηάδνζεο θαη επεμεξγαζίαο Ηαηξηθψλ Δηθφλσλ θαζψο θαη 

ηνπ ζπζηήκαηνο Σειεταηξηθήο, κε εληφπηζε ζην ΟΠΝ  ηνπ 251 Γεληθνχ 

Ννζνθνκείνπ Αεξνπνξίαο. 

 

2.2 Ηζηνξηθή αλαδξνκή 

 
Ζ ρξήζε ησλ ππνινγηζηψλ ζηελ Ηαηξηθή θαηαγξάθεηαη απφ ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο 

ηνπ 1950, κε κειέηεο πνπ είραλ επηθεληξσζεί ζηελ πξνζπάζεηα, κέζσ ηεο ρξήζεο ησλ 

ππνινγηζηψλ, λα δηεπξπλζεί ε πλεπκαηηθή ηθαλφηεηα ησλ ηαηξψλ ή λα πξναρζεί ε 

έξεπλα ζηελ ειεθηξνθπζηνινγία. Mε ηελ αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο, ζε ζπλδπαζκφ 

θαη κε ην ζρεδηαζκφ ηαηξηθψλ θέληξσλ θαη ησλ ζρεηηθψλ ππεξεζηψλ ηνπο κε ζθνπφ 

ηελ θαιχηεξε δηαρείξηζε ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ,  ε ρξήζε ηνπο επεθηάζεθε θαηά ηε  

δεθαεηία ηνπ 1960, φρη φκσο ηφζν γηα ηηο ηαηξνλνζειεπηηθέο ιεηηνπξγίεο φζν θπξίσο 

γηα ηηο δηνηθεηηθέο θαη ηηο νηθνλνκηθέο. Σα ζπζηήκαηα πνπ αθνξνχζαλ ηε δηαρείξηζε 

ησλ πιεξνθνξηψλ ζε ηαηξνλνζειεπηηθφ επίπεδν  εληφπηδαλ ηελ ιεηηνπξγία ηνπο ζηε 

θαηαγξαθή ησλ πεξηπηψζεσλ ησλ ΑΤ θαη ζηελ απινπνίεζε ηεο επηθνηλσλίαο θαη ηεο 
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ηεθκεξίσζεο, πξνβάιινληαο ηελ δεκηνπξγία θαη ρξήζε ηππνπνηεκέλσλ παξαγγειηψλ 

θαη ζρεδίσλ πεξίζαιςεο θαη ζεξαπεπηηθήο αγσγήο
6
.  Ζ πεξηνξηζκέλε απηή ρξήζε ησλ 

Π ζηελ πγεία απνδίδεηαη ζην πςειφ θφζηνο εγθαηάζηαζεο, ζηνλ πεηξακαηηθφ 

ραξαθηήξα πνπ είραλ απηά ηα ζπζηήκαηα θαη νη εθαξκνγέο ηνπο αιιά θαη ζηελ 

πεξηνξηζκέλε αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο πνπ δελ είρε θαηνξζψζεη αθφκε λα 

πινπνηήζεη εθαξκνγέο κε απνθιεηζηηθά ηαηξηθφ ραξαθηήξα. Μεηά ηε δεθαεηία ηνπ 

1970, κε ηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο, θαηαζθεπάζηεθαλ λένη, 

κηθξφηεξνη ζε φγθν ππνινγηζηέο, θαηαλνήζεθε ε έλλνηα ηεο θαηαλεκεκέλεο 

επεμεξγαζίαο ηεο πιεξνθνξίαο θαη δεκηνπξγήζεθαλ βάζεηο δεδνκέλσλ. Ζ ρξήζε ησλ 

ππνινγηζηψλ επεθηάζεθε αθφκα πεξηζζφηεξν γηαηί ππήξρε πιένλ ε δπλαηφηεηα ηεο 

γξήγνξεο θαη αμηφπηζηεο κεηάδνζεο θαη αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ, αλεμαξηήησο ηνπ 

είδνπο θαη ησλ ηδηαίηεξσλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ δεδνκέλσλ ηνπο. Καη’ απηφ ηνλ 

ηξφπν, κεγάια λνζνθνκεία ελζσκάησζαλ ζηελ θαζεκεξηλφηεηά ηνπο ηε ρξήζε ησλ 

ππνινγηζηψλ θαη ηεο δηεθπεξαίσζεο φρη κφλνλ ησλ νηθνλνκηθψλ θαη δηαρεηξηζηηθψλ 

ιεηηνπξγηψλ, αιιά ηαπηφρξνλα θαη πνιιψλ άιισλ πνπ αθνξνχζαλ εξγαζηεξηαθά 

δεδνκέλα, ηαηξηθέο εληνιέο αιιά θαη ζπιινγή θαη ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία 

ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ θαη αλάπηπμε εξεπλεηηθψλ πξνγξακκάησλ
7
.  

  

Ζ αξρηθή απηή δηάρπζε ησλ εθαξκνγψλ ηεο πιεξνθνξηθήο ζηηο ΜΤ, ε νπνία φκσο δε  

ζπλέβε κε νξγαλσκέλν θαη νκνηνγελή ηξφπν, νδήγεζε ζηε δεκηνπξγία ηνπηθψλ 

θέληξσλ πιεξνθνξηθήο πνπ αλαπηχζζνληαλ απφ δηαθνξεηηθέο θαη πνιιέο θνξέο 

εηεξφθιεηεο νκάδεο θαη ζηεξνχληαλ νπνηαζδήπνηε κνξθήο δηαζχλδεζεο. Ζ αίζζεζε 

ηεο έιιεηςεο αθεξαηφηεηαο ηεο πιεζψξαο ησλ δεδνκέλσλ απνζάξξπλε ηνπο 

επαγγεικαηίαο πγείαο πνπ ζεσξνχζαλ απηά ηα ζπζηήκαηα σο λα αλαπηχρζεθαλ «απφ 

ηνπο επαγγεικαηίεο ηνπ ζπζηήκαηνο γηα ηνπο επαγγεικαηίεο ηνπ ζπζηήκαηνο
8
». 

 

Χζηφζν, νη εθαξκνγέο ησλ ππνινγηζηψλ ζηηο ΜΤ δηεπξχλζεθαλ θαηά ηε δεθαεηία 

ηνπ 1980 κε ηε ξαγδαία αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο ησλ κηθξνυπνινγηζηψλ, κε 

πεξαηηέξσ επέθηαζε θαηά ηε δεθαεηία ηνπ 1990 ιφγσ θαη ηεο αλάπηπμεο ησλ 

επηθνηλσληψλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Δπεηξάπε θαηά ηελ πεξίνδν απηή ε ελζσκάησζε 

κέζα ζε έλα επξχηεξν Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα Ννζνθνκείνπ (ΠΝ), ησλ 

ηαηξνλνζειεπηηθψλ, ησλ δηνηθεηηθψλ-δηαρεηξηζηηθψλ, θαη ησλ λνζνθνκεηαθψλ 
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ηνκέσλ θαη δξαζηεξηνηήησλ. Απηέο νη ηξεηο πεξηνρέο δξαζηεξηνηήησλ ηεο ΜΤ, 

δηαζπλδέζεθαλ νξηδφληηα κεηαμχ ηνπο θαη νη πιεξνθνξίεο έξεαλ παξέρνληαο 

ππνζηήξημε ζηηο εμαξηψκελεο απφ απηέο δξαζηεξηφηεηεο
9
.   

 

Μεηαμχ ησλ ρσξψλ ηνπ Οξγαληζκνχ Οηθνλνκηθήο πλεξγαζίαο θαη Αλάπηπμεο 

(ΟΟΑ), πνπ αλέπηπμαλ εζληθφ δίθηπν πιεξνθνξηαθήο ηερλνινγίαο γηα ηελ πγεία, 

πξψηε ήηαλ ε Γεξκαλία ην 1993, κε θαηαιεθηηθή εκεξνκελία πιήξνπο αλάπηπμεο ην 

2006. Ζ Γεξκαλία επηθαηξνπνίεζε ηελ ηερλνινγία ηεο «έμππλεο θάξηαο» θαη 

ελζσκάησζε αλαπηπγκέλε ηερλνινγία αζθάιεηαο, γηα ηελ πξνζηαζία ησλ απφξξεησλ 

πξνζσπηθψλ ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ. Σν 1997 ν Καλαδάο ίδξπζε ηε πκβνπιεπηηθή 

Δπηηξνπή γηα ηηο Τπνδνκέο Τγείαο (Advisory Council on Health Infrastructure) θαη ην 

2001 πξνψζεζε έλαλ κε θεξδνζθνπηθφ νξγαληζκφ (Canada Health Infoway) κε 

ζθνπφ λα αλαπηπρζεί ειεθηξνληθφο θάθεινο πγείαο γηα ην ζχλνιν ηνπ Καλαδηθνχ 

πιεζπζκνχ. Ζ Μεγάιε Βξεηαλία, πξσηνπφξνο ζηελ αλάπηπμε ΟΠΝ απφ ηελ 

δεθαεηία ηνπ 1990, ίδξπζε ην Δζληθφ Πξφγξακκα γηα ηελ Σερλνινγία ηεο 

Πιεξνθνξηθήο (National Programme for IT-NpfIT), ην πην αθξηβφ αιιά πηζαλά θαη 

ην πην πεξηεθηηθφ ΠΝ παγθνζκίσο. Σν πξφγξακκα απηφ πξνζδνθά ζηε δεκηνπξγία 

κηαο ελνπνηεκέλεο ππεξεζίαο ειεθηξνληθνχ θαθέινπ πγείαο, ελφο ειεθηξνληθνχ 

ζπζηήκαηνο «ξαληεβνχ» θαη ελφο ζπζηήκαηνο ειεθηξνληθήο ζπληαγνγξάθεζεο, κε 

ζθνπφ ηε  κέζσ δηαδηθηχνπ πξνζβαζηκφηεηα φισλ ησλ ιεηηνπξγψλ πγείαο κέρξη ην 

2014. Ζ Ννξβεγία, ε Απζηξαιία θαη ε Γαιιία έρνπλ επίζεο αλαπηχμεη ζπζηήκαηα 

πνπ αθνξνχλ ηελ Πιεξνθνξηαθή Σερλνινγία γηα ηελ Τγεία. Οη ΖΠΑ, κε ζρεηηθή 

θαζπζηέξεζε ζε ζρέζε κε ηηο πην αλαπηπγκέλεο ρψξεο ηνπ ΟΟΑ, απφ ην 2004 έρεη 

μεθηλήζεη έλα πξφγξακκα κέζσ ηνπ Δζληθνχ πληνληζηή γηα ηελ ηερλνινγία 

πιεξνθνξηψλ γηα ηελ πγεία (National Coordinator for Health Information 

Technology-ONCHIT), κε ζθνπφ λα πξνσζήζεη ηελ αλάπηπμε Δζληθνχ πζηήκαηνο 

ΠΝ
10

.  

     

ηελ Διιάδα ππήξμε θαζπζηέξεζε ζηελ εηζαγσγή ησλ Π ζηελ πγεία, ιφγσ ηεο 

αξγνπνξίαο ζηελ αλάπηπμε ηεο Πιεξνθνξηθήο ζε επίπεδν εθαξκνζκέλεο επηζηήκεο. 

Μφλν θαηά ηα ηειεπηαία είθνζη ρξφληα, κε ηελ ηαπηφρξνλε επέθηαζε θαη 

εθζπγρξνληζκφ ηεο δηθηπαθήο ππνδνκήο, εηζήρζεζαλ, ζε επίπεδν φκσο  
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κεκνλσκέλσλ δηεξγαζηψλ, εθαξκνγέο ινγηζηηθήο δηαρείξηζεο ή εξγαζηεξηαθψλ 

εμεηάζεσλ ρσξίο δηαζπλδεζηκφηεηα. Αξρηθά, κε ηα ΜΟΠ Πιεξνθνξηθήο, θαηά ηελ 

πεξίνδν 1991-1992, αληιήζεθαλ πεξίπνπ 4 δηζεθαηνκκχξηα δξαρκέο γηα ηελ 

κεραλνξγάλσζε ησλ λνζνθνκείσλ, αιιά δελ πξνέθπςαλ νπζηαζηηθά απνηειέζκαηα, 

ελψ κε ην Β΄ ΚΠ (1994-1995)  έγηλαλ παξεκβάζεηο κηθξήο θιίκαθαο ζην επίπεδν 

θπξίσο ηνπ ζρεδηαζκνχ
5
, κε ζεκαληηθφηεξεο δαπάλεο ζε ηνκείο αλαβάζκηζεο 

ππάξρνληνο θαη πξνκήζεηαο εμνπιηζκνχ Πιεξνθνξηθήο, ζηε αλάπηπμε 

Οινθιεξσκέλνπ Πιεξνθνξηαθνχ πζηήκαηνο γηα ην Δ.Κ.Α.Β. θαη ζηελ νξγάλσζε 

ηεο Σειεταηξηθήο θαη ηεο Κσδηθνπνίεζεο Νφζσλ-Γηαγλψζεσλ, Ηαηξηθψλ Πξάμεσλ 

θαη Τγεηνλνκηθνχ Τιηθνχ. Με ην Γ΄ ΚΠ, ηδηαίηεξα απφ ην 2004 θαη κεηά, δφζεθε ε 

έκθαζε ζηελ ελίζρπζε ηεο εηζαγσγήο ησλ Οινθιεξσκέλσλ Π (ΟΠ) ζε φινπο ηνπο 

θνξείο ηεο Τγείαο θαη Πξφλνηαο, κε ζθνπφ ηελ βειηίσζε ηνπ επηπέδνπ ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πνιίηεο θαη ηελ εμαζθάιηζε ηεο δπλαηφηεηαο 

απνηειεζκαηηθφηεξεο δηαρείξηζεο θαη άζθεζεο ειέγρνπ απφ ηνπο αξκφδηνπο θνξείο 

ηνπ ζπζηήκαηνο θνηλσληθήο θξνληίδαο. ην πιαίζην απηφ, νη δξάζεηο ζηνπο ηνκείο 

ησλ ππεξεζηψλ πγείαο πινπνηνχληαη ζπλνιηθά ζηηο 7 πγεηνλνκηθέο πεξηθέξεηεο (ΤΠΔ) 

ηεο ρψξαο  θαζψο θαη ζηηο ΜΤ πνπ πεξηιακβάλνληαη ζε άιινπο θνξείο  (΄Δλνπιεο 

Γπλάκεηο) θαη αθνξνχλ
5
:  

 Σε δεκηνπξγία ΟΠΝ (Hospital Information System-HIS) πνπ ζα ιεηηνπξγεί 

ζηα λνζνθνκεία ησλ ΤΠ θαη ησλ Δλφπισλ Γπλάκεσλ. 

 Σε δηαζχλδεζε φισλ ησλ ΜΤ αιιά θαη ησλ ππνινίπσλ Μνλάδσλ παξνρήο 

θξνληίδαο πγείαο θαη ηδηαίηεξα ηεο πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο (ΠΦΤ), 

κέζσ αζθαινχο δηθηχνπ (ΤΕΔΤΞΗ). Αλάπηπμε θαη ιεηηνπξγία ηεο 

Σειεταηξηθήο. 

 Σελ εγθαηάζηαζε θαη ιεηηνπξγία ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο επηρεηξεζηαθψλ 

πφξσλ (χζηεκα Δλδνεπηρεηξεζηαθνχ ρεδηαζκνχ - Enterprise Resource 

Planning- ERP) γηα ηελ θάιπςε ησλ δηαρεηξηζηηθψλ αλαγθψλ θαη δηαδηθαζηψλ 

ησλ Γηνηθήζεσλ Τγεηνλνκηθψλ Πεξηθεξεηψλ (Γ.Τ.ΠΔ), ησλ ΜΤ θαη ησλ 

θέληξσλ πγείαο. Απηφ ην ζχζηεκα ζα ζπλδέεηαη κε ηα έηεξα ππνζπζηήκαηα 

ηνπ ΟΠΝ, κέζσ δηεζλνχο πξσηνθφιινπ δηαιεηηνπξγηθφηεηαο, πξνθεηκέλνπ 

λα επηηεπρζεί ε ελζσκάησζε φισλ ζε εληαίν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα θνξέα 

πγείαο. 
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 Σελ πινπνίεζε θαη ιεηηνπξγία πεξηθεξεηαθψλ θέληξσλ δεδνκέλσλ ζηηο ΤΠΔ. 

 Σελ εθπαίδεπζε ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο (ηαηξνλνζειεπηηθφ θαη δηνηθεηηθφ 

πξνζσπηθφ), ζηηο εθαξκνγέο πνπ αληηζηνηρνχλ ζην αληηθείκελν ηνπο, ζε 

επίπεδν θιηληθήο θαη ΜΤ. 

 

Οη παξαπάλσ δξάζεηο θαη έξγα (ζπλνιηθνχ πξνυπνινγηζκνχ άλσ ησλ 70 

εθαηνκκπξίσλ €) βξίζθνληαη ζε εμέιημε θαη αλακέλεηαη λα επηθέξνπλ βειηίσζε ηφζν 

ζε επίπεδν παξνρήο ππεξεζηψλ φζν θαη ζε επίπεδν δηαρείξηζεο πφξσλ. 

 

2.3 Έλλνηεο θαη Δθαξκνγέο Πιεξνθνξηαθψλ 

πζηεκάησλ  

 
2.3.1 Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα 

 

Σν Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα (Π), είλαη ην Τπνζχζηεκα εθείλν ηνπ Οξγαληζκνχ ή 

ηεο Δπηρείξεζεο ην νπνίν πεξηιακβάλεη ην ζχλνιν ησλ ιεηηνπξγηψλ πνπ ζρεηίδνληαη 

κε ηελ ζπιινγή, επεμεξγαζία, απνζήθεπζε θαη δηαλνκή ησλ εηζεξρφκελσλ 

δεδνκέλσλ, κε ηειηθφ ζθνπφ ηε δεκηνπξγία πιεξνθνξηψλ πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα 

ηελ νινθιήξσζε ηεο απνζηνιήο ηνπ Οξγαληζκνχ.   

 

Ο Οξγαληζκφο ή Δπηρείξεζε αληηπξνζσπεχεη έλα χζηεκα, δειαδή έλα νξγαλσκέλν 

θαη νινθιεξσκέλν ζχλνιν απφ ζηνηρεία (πφξνπο) ηα νπνία επξίζθνληαη ππφ κηα 

ζπγθεθξηκέλε νξγαλσηηθή δνκή θαη αιιειεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο αλαπηχζζνληαο 

ζπγθεθξηκέλεο δξαζηεξηφηεηεο  θάησ απφ έλα πιαίζην εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, κε ζθνπφ 

ηελ επίηεπμε ελφο πξνθαζνξηζκέλνπ ζηφρνπ
1
.  Κάζε χζηεκα απνηειείηαη απφ 

επηκέξνπο ηκήκαηα, ηα Τπνζπζηήκαηα, ηα νπνία είλαη απηνηειή, έρνπλ θαη απηά ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ελφο πζηήκαηνο θαη εμππεξεηνχλ ηνπο ζηφρνπο ηνπ πζηήκαηνο. Σα 

θπξηφηεξα Τπνζπζηήκαηα είλαη ην Τπνζχζηεκα παξαθνινχζεζεο θαη ειέγρνπ, ην 

Τπνζχζηεκα πξνγξακκαηηζκνχ, ην Τπνζχζηεκα αμηνιφγεζεο θαη ακνηβψλ θαη ην 

Πιεξνθνξηαθφ Τπνζχζηεκα
1
. 
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Σα Π σο απηνηειή ζπζηήκαηα ηνπ Οξγαληζκνχ, ελζσκαηψλνπλ ιεηηνπξγίεο πνπ  

αληηπξνζσπεχνπλ Τπνζπζηήκαηα ηνπ Πιεξνθνξηαθνχ πζηήκαηνο. Οη ιεηηνπξγίεο 

απηέο είλαη ην Τπνζχζηεκα Οξγάλσζεο ή Οξγαλσηηθήο Γνκήο (ζην νπνίν 

πεξηιακβάλνληαη νη δξαζηεξηφηεηεο θαη ηα πξνγξάκκαηα ηνπ Οξγαληζκνχ θαη 

πεξηγξάθνληαη νη ζρέζεηο θαη εμαξηήζεηο κεηαμχ ηνπο), ην Τπνζχζηεκα Υξεζηψλ (ην 

νπνίν πεξηέρεη ην πξνζσπηθφ πνπ ρξεζηκνπνηεί θαη αλαπηχζζεη ηα ππνζπζηήκαηα ηνπ 

Οξγαληζκνχ), ην Τπνζχζηεκα Γεδνκέλσλ (ζην νπνίν επηιέγνληαη ηα πξνο 

αμηνπνίεζε δεδνκέλα) θαη ην Τπνινγηζηηθφ Τπνζχζηεκα (ζην νπνίν θαζνξίδνληαη νη 

δηεξγαζίεο επεμεξγαζίαο, απνζήθεπζεο θαη δηαλνκήο ησλ δεδνκέλσλ)
1,11

. 

 

Ζ  νξγαλσηηθή  δνκή  ηνπ  Οξγαληζκνχ  θαζνξίδεη   ηε  δηάξζξσζε  ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηνπ Οξγαληζκνχ, ηελ ηεξαξρία πνπ πθίζηαηαη κεηαμχ ησλ κνλάδσλ 

ηνπ θαη ηε ζρεηηθή θαηαλνκή πφξσλ θαη πξνζσπηθνχ. Σα Π παξέρνπλ ζηνηρεία θαη 

ππνζηεξίδνπλ φρη κφλν ηηο απαηηήζεηο ησλ θιάδσλ ιεηηνπξγίαο ηνπ Οξγαληζκνχ 

(Marketing, Γηαρείξηζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ, παξαγσγή, πξνκήζεηεο, πσιήζεηο, 

θ.ν.θ), αιιά θαη φιεο ηηο δηαδηθαζίεο γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ Οξγαληζκνχ, 

παξεκβαίλνληαο ζε φια ηα ζηάδηα ηεο δηαδηθαζίαο ιήςεσλ απνθάζεσλ. Ο ξφινο ησλ 

Π είλαη ζεκαληηθφο ζε φια ηα επίπεδα νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο ελφο Οξγαληζκνχ 

(Λεηηνπξγηθφ, Γλσζηηθφ, Γηνηθεηηθφ θαη ηξαηεγηθφ  επίπεδν)
 11

: 

 ηo Λεηηνπξγηθφ επίπεδν, ηα πζηήκαηα Δπεμεξγαζίαο Γνζνιεςηψλ 

(Transaction Processing Systems-TPS) ππνζηεξίδνπλ ηηο βαζηθέο 

θαζεκεξηλέο, ηππνπνηεκέλεο δξαζηεξηφηεηεο θαη ιεηηνπξγίεο ηνπ Οξγαληζκνχ 

(πσιήζεηο, πξνκήζεηεο, κηζζνδνζία, πιεξσκέο, θιπ.). Απηά ηα ζπζηήκαηα 

είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ απνηειεζκαηηθή δηεθπεξαίσζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ 

Οξγαληζκνχ θαη γηα ηελ παξαθνινχζεζε, εθ κέξνπο ηεο Γηνίθεζεο, ηεο 

θαηάζηαζεο ησλ εζσηεξηθψλ ιεηηνπξγηψλ θαη ησλ ζρέζεσλ κε ην εμσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ
12

. 

 ην Γλσζηηθφ επίπεδν, ηα πζηήκαηα Απηνκαηηζκνχ Γξαθείνπ (Office 

Automation Systems-OAS) απνηεινχλ εξγαιεία ξνήο πιεξνθνξηψλ θαη 

απεπζχλνληαη ζηνπο ρξήζηεο δεδνκέλσλ, ελψ ηα Γλσζηηθά πζηήκαηα 

Δξγαζίαο (Knowledge Work Systems-KWS) απεπζχλνληαη ζε θαηεγνξίεο 

εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ πνπ ε απνζηνιή ηνπο είλαη λα παξάγνπλ λέεο 
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πιεξνθνξίεο θαη λέεο γλψζεηο (κεραληθνί, γηαηξνί, δηθεγφξνη, θ.ν.θ.) θαη λα 

ηηο ελζσκαηψλνπλ ζηνλ Οξγαληζκφ
11

. 

 ην Γηνηθεηηθφ επίπεδν, ηα Π Γηνίθεζεο (Management Information Systems-

MIS) είλαη εθείλα πνπ απεπζχλνληαη ζην εζσηεξηθφ ηνπ Οξγαληζκνχ θαη 

δηεπθνιχλνπλ ηνλ πξνγξακκαηηζκφ, ηνλ έιεγρν θαη ηε ιήςε απνθάζεσλ ζε 

επίπεδν δηνίθεζεο. πλεξγάδνληαη επίζεο κε ην Λεηηνπξγηθφ επίπεδν ζε 

ζέκαηα επεμεξγαζίαο Γνζνιεςηψλ. Μέζσ απηψλ ησλ ζπζηεκάησλ 

παξάγνληαη αλαθνξέο θαη ελεκεξσηηθά δηαγξάκκαηα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

γηα εθηίκεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ Οξγαληζκνχ αιιά θαη γηα θνξνινγηθέο 

ρξήζεηο
11,13

. Σα πζηήκαηα Τπνζηήξημεο Απνθάζεσλ (Decision Support 

Systems-DSS), επίζεο, ζπλεηζθέξνπλ ζηε ιήςε απνθάζεσλ ζε πεξηπηψζεηο 

κεηαβαιιφκελσλ ζπλζεθψλ, φηαλ είλαη απαξαίηεηε ε πξφβιεςε ηεο εμέιημεο 

ελφο έξγνπ ζην άκεζν κέιινλ. Απηά ηα ζπζηήκαηα ρξεζηκνπνηνχλ 

πιεξνθνξίεο θαη δεδνκέλα απφ ην Λεηηνπξγηθφ Δπίπεδν (ΣΣS) θαη απφ 

εμσηεξηθέο πεγέο (αληαγσληζηέο, ρξεκαηηζηήξην, θιπ.) θαη γηα λα 

ιεηηνπξγήζνπλ ρξεζηκνπνηνχλ πνηθηιία καζεκαηηθψλ εθαξκνγψλ θαη 

εξγαιείσλ γηα αλάιπζε δεδνκέλσλ θαη ππνζηήξημεο λνεκνζχλεο (γιψζζεο 

εξσηεκάησλ, πξνγξάκκαηα θαηαζηάζεσλ θαη γξαθηθψλ), ζρεδηαζκνχ 

(πξνζνκνίσζεο θαη κνληεινπνίεζεο) θαη επηινγψλ
12

. 

 ην ηξαηεγηθφ επίπεδν, ηα πζηήκαηα Τπνζηήξημεο ηεο Δθηειεζηηθήο 

Δμνπζίαο (Executive Support Systems-ESS), ηα νπνία επηηξέπνπλ ζηα 

δηνηθεηηθά ζηειέρε λα ιακβάλνπλ απνθάζεηο, ρξεζηκνπνηψληαο δεδνκέλα απφ 

ην πεξηβάιινλ ηνπ Οξγαληζκνχ (εζσηεξηθφ θαη εμσηεξηθφ), θαη πιεξνθνξίεο 

απφ ηα ΜIS θαη ηα DSS.  

Ζ επίδξαζε, επνκέλσο,  ησλ Π ζηελ νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία ησλ Οξγαληζκψλ 

είλαη θαηαιπηηθή. Με ηε ρξήζε ηνπο έρνπλ απηνκαηνπνηεζεί νη ρεηξφγξαθεο εξγαζίεο 

θαη δηαδηθαζίεο θαη επηηπγράλεηαη ηαρχηεξε θαη αξηηφηεξε δηαρείξηζε ησλ δεδνκέλσλ 

θαη ησλ πιεξνθνξηψλ ελψ, φπνπ απαηηείηαη, ηξνπνπνηείηαη ζπληνκφηεξα θαη 

απνηειεζκαηηθφηεξα ε δηαδηθαζία  ιήςεο απνθάζεσλ.   
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Σα ζπλεζέζηεξα πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ θαηά ηελ αλάπηπμε ησλ Π 

ζρεηίδνληαη κε ηελ απνδνρή ηεο ρξήζεο ηνπο απφ ηνπο ρξήζηεο θαη ηηο δπζθνιίεο 

πξνζδηνξηζκνχ θαη αιιαγψλ ηνπ ζπζηήκαηνο. Καηαγξάθνληαη θπξίσο
 
ηα παξαθάησ

13
: 

 Παξάπνλα θαη δπζθνξία εθ κέξνπο ησλ ρξεζηψλ, ιφγσ ηεο αλαθεξφκελεο  

πνιππινθφηεηαο ησλ ζπζηεκάησλ θαη  ηεο αλάισζεο ρξφλνπ θαη έξγνπ γηα ηελ 

εθκάζεζε απηψλ πνπ, θαηά ηελ γλψκε ηνπο, είηε δε βνεζνχλ είηε παξάγνπλ 

άρξεζηεο πιεξνθνξίεο. 

 Γπζθνιία ζηνλ θαζνξηζκφ ησλ πξαγκαηηθψλ απαηηήζεσλ ηνπ ρξήζηε. 

 Γπζθνιία ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ Π πνπ λα ηθαλνπνηεί ηηο απαηηήζεηο ησλ 

ρξεζηψλ. 

 Γπζρέξεηα ζηελ ηξνπνπνίεζε ηνπ ινγηζκηθνχ ησλ Π. Πξέπεη λα δίδεηαη 

ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηελ αλάπηπμε ηνπ ινγηζκηθνχ γηαηί ηπρφλ αλάγθε 

ηξνπνπνίεζήο ηνπ ελδερνκέλσο λα είλαη δχζθνιε θαη δαπαλεξή. 

 

2.3.2 Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα Τγείαο  

 

Σν χζηεκα Τγείαο, κε ηνλ επξχηεξν θνηλσληθφ ηνπ ξφιν, αζρνιείηαη κε ηελ 

δηαηήξεζε θαη βειηίσζε ηνπ επηπέδνπ πγείαο ηεο αλζξψπηλεο θνηλφηεηαο. Μέζα ζηα 

πιαίζηα απηνχ ηνπ ζπζηήκαηνο πξαγκαηνπνηείηαη ε άζθεζε ηεο ηαηξηθήο. Σν 

«Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα Τγείαο» (ΠΤ) – Health Information System (HIS) σο 

απηφλνκν χζηεκα αιιά θαη σο ππνζχζηεκα ηνπ πζηήκαηνο Τγείαο, αλαγλσξίδεηαη 

σο «έλα ζχζηεκα ην νπνίν ζπλδπάδεη αλζξψπηλν δπλακηθφ (liveware), κεραλήκαηα 

(hardware) θαη ινγηζκηθφ (software) κε ζθνπφ ηελ επεμεξγαζία πιεξνθνξηψλ ζην 

ηνκέα ηεο πγείαο θαη ζηφρν ηελ θαιχηεξε νξγάλσζε ηεο πγεηνλνκηθήο θξνληίδαο
1
.  

 

Με ηελ εθαξκνγή ησλ ΠΤ αλαπηχζζνληαη νη ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο πγείαο (e-

health). Απηέο δεκηνπξγήζεθαλ σο επέθηαζε ηεο ηερλνινγίαο ησλ πιεξνθνξηψλ θαη 

ηεο επηθνηλσλίαο (Information and Communication Technology- ICT) θαη απνηεινχλ 

έλα ζχκπιεγκα εηδηθψλ θαη νξγαληζκψλ πνπ εξγάδνληαη καδί γηα λα επηηχρνπλ ηελ 

απφδνζε πνηνηηθήο πγεηνλνκηθήο θξνληίδαο ζηνλ πιεζπζκφ. Μέζσ ησλ 

ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ πγείαο δηαβηβάδνληαη νη πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ηνπο 

αζζελείο ζηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο αιιά θαη ζηνπο managers, ζε θπβεξλεηηθνχο 



 

 16 

θνξείο, ζε κε θπβεξλεηηθέο ππεξεζίεο (π.ρ. Αζθαιηζηηθέο Δηαηξείεο, θνθ) θαη 

γεληθφηεξα ζε φινπο εθείλνπο πνπ ζπκκεηέρνπλ θαη ζπλεξγάδνληαη κε ζθνπφ ηε  

βειηίσζε ηεο πγεηνλνκηθήο θξνληίδαο ηεο θνηλφηεηαο
14

. Οη ππεξεζίεο ειεθηξνληθήο 

πγείαο άπηνληαη θάζε πηπρήο ηεο θξνληίδαο ηνπ αζζελνχο, απφ ηελ θιηληθή, 

λνζειεπηηθή, νδνληηαηξηθή θαη θαξκαθεπηηθή ππεξεζία θαηά ηελ θαζεκεξηλή 

πγεηνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα, κέρξη ηελ εμέιημε ζηελ ηαηξηθή έξεπλα θαη ηηο 

εθαξκνγέο ηεο ζηε δεκφζηα πγεία. Οη νκάδεο παξνρήο θξνληίδαο πγείαο 

ππνζηεξίδνληαη κέζσ ηεο e-health κε πιεξνθνξίεο (ζε επίπεδν θιηληθήο-ηκήκαηνο, 

ηνκέα αιιά θαη ζε εζληθφ επίπεδν θαη δηεζλψο) θαη αληαιιαγέο απφςεσλ ζρεηηθά κε 

ηε ιήςε ζεκαληηθψλ θαη έγθαηξσλ απνθάζεσλ (quality decision making)
15

.  

 

Δμάιινπ, νη ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο πγείαο δελ αζρνινχληαη κφλν κε ηελ 

δηεθπεξαίσζε ησλ ΑΤ ζε θιηληθφ επίπεδν, αιιά ζπκβάιινπλ ζηελ πξαγκαηνπνίεζε 

πιήξνπο θαη έγθαηξεο επηθνηλσλίαο γηα ρνξήγεζε απνκαθξπζκέλσλ πγεηνλνκηθψλ 

παξνρψλ (ηειεταηξηθή). Δπίζεο ζπκκεηέρνπλ θαζνξηζηηθά ζηηο ηαθηηθέο, κέζσ 

δηαδηθηπαθψλ ζπκβνπιίσλ, ζπλεδξηάζεηο γηα ηελ επαλαδηαηχπσζε ησλ θιηληθψλ 

νδεγηψλ (guidelines) θαη ηελ αλάπηπμε θαη βειηηζηνπνίεζε ηεο ηαηξηθήο νξνινγίαο, 

ψζηε ηειηθά λα δηαδξακαηίδνπλ δσηηθφ ξφιν θαη λα απνηεινχλ βαζηθά εξγαιεία γηα 

ηελ αλάπηπμε ηεο εθπαίδεπζεο θαη ηεο έξεπλαο
16

.   

 

Αλαιπηηθφηεξα, ζην E-health ζχζηεκα πνπ αθνξά ηελ Διιάδα πεξηιακβάλνληαη  σο  

ππεξεζίεο-ππνζπζηήκαηα ην Ολοκληπυμένο Πληποθοπιακψ Σωζηημα Νοζοκομείος 

(ΟΠΣΝ) θαη νη Υγειονομικέρ Πεπιθέπειερ (ΥΠΕ),
1,17 

 ππφ ηνλ έιεγρν θαη θεληξηθή 

νξγάλσζε ηνπ Υποςπγείος Υγείαρ και Κοινυνικήρ Αλληλεγγωηρ (ΥΥΚΑ). 

 

Σν ΟΠΣΝ σο αλεμάξηεην ζχζηεκα ελζσκαηψλεη ππνζπζηήκαηα θαη εθαξκνγέο 

ινγηζκηθνχ πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηνλ Ζιεθηξνληθφ Ηαηξηθφ Φάθειν (ΖΗΦ), ηηο 

εθαξκνγέο ησλ αξρψλ ηεο ηαηξηθήο κέζσ ηεθκεξησκέλεο γλψζεο, ην εζσηεξηθφ 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηεο ΜΤ, ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο πξνο ηελ θνηλσλία, 

ελεκεξσηηθέο θαη ζπλαιιαθηηθέο ππεξεζίεο ζηνπο ιεηηνπξγνχο ηεο ΜΤ θαη πνηθίιεο 

ειεθηξνληθέο εθαξκνγέο θαη δξαζηεξηφηεηεο 
1,17

. Ο Ηλεκηπονικψρ Ιαηπικψρ Φάκελορ 

απνηειεί ην πξψην βήκα γηα ηελ επίηεπμε έγθπξνπ θαη πνηνηηθά πςεινχ ζπζηήκαηνο 
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πγεηνλνκηθήο θξνληίδαο, παξέρνληαο πνιχηηκεο πιεξνθνξίεο γηα φινπο ηνπο 

εκπιεθφκελνπο θνξείο ηνπ ζπζηήκαηνο. Ο ΖΗΦ δεκηνπξγείηαη εθεί φπνπ πξνζθέξεηαη 

θξνληίδα πγείαο, δειαδή ζηηο ΜΤ αιιά θαη ζηα ηδησηηθά ηαηξεία θαη απνηειεί κέξνο 

ηνπ ΠΤ, δηφηη κέζσ απηνχ απνζεθεχνληαη, αιιά θαη αλαζχξνληαη θαη ππνβάιινληαη 

ζε επεμεξγαζία φια ηα δεδνκέλα πνπ αθνξνχλ ηελ πγεηνλνκηθή θξνληίδα 
1,18

. Οη 

εθαπμογέρ ηυν «απσϊν ηηρ ιαηπικήρ μέζυ ηεκμηπιυμένηρ γνϊζηρ» (Evidence-based 

medicine) παξάγνπλ πιεξνθνξίεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ εθηίκεζε ηεο ηξέρνπζαο 

θαηάζηαζεο ελφο αζζελνχο. Παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα ηεο εθηίκεζεο ηεο 

αθνινπζνχκελεο ζε έλαλ αζζελή δηαγλσζηηθήο κεζνδνινγίαο θαη ζεξαπεπηηθήο 

αγσγήο  κέζσ δηαζηαχξσζεο κε ηα ηξέρνληα επηζηεκνληθά θαη εξεπλεηηθά δεδνκέλα. 

Σν πιενλέθηεκα απηήο ηεο ππεξεζίαο είλαη φηη ηα δεδνκέλα είλαη πάληνηε 

επηθαηξνπνηεκέλα θαη θαη’ επέθηαζε θαη νη αζζελείο θαη νη εηδηθνί ηαηξνί έρνπλ ηε  

δπλαηφηεηα πηνζέηεζεο ηεο πην ζχγρξνλεο ηαηξηθήο γλψζεο θαη ζεξαπεπηηθήο 

ηαθηηθήο θαζψο θαη ηεο εθηίκεζεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο απφ ηελ εθαξκνγή ησλ 

λενηέξσλ ζεξαπεπηηθψλ κέηξσλ 
1,17

. Σν εζυηεπικψ πληποθοπιακψ ζωζηημα ηεο ΜΤ 

έρεη δηαρεηξηζηηθέο θαη δηνηθεηηθέο αξκνδηφηεηεο πνπ αθνξνχλ κεηαμχ άιισλ, ηελ 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα κε άιιεο ΜΤ, ηηο κηζζνδνζίεο θαη ηηο  άδεηεο ηνπ πξνζσπηθνχ
1
. 

Οη ηλεκηπονικέρ ςπηπεζίερ ππορ ηην κοινυνία αθνξνχλ ηελ ελεκέξσζε ηνπ 

θνηλσληθνχ ζπλφινπ γηα ην πιαίζην ιεηηνπξγίαο ηεο ΜΤ, γηα  ην πξφγξακκα 

ιεηηνπξγίαο ησλ Ηαηξείσλ, γηα ηελ νξγάλσζε ησλ «ξαληεβνχ» θαη γηα ην θφζηνο ησλ 

λνζειίσλ,  πξνσζνχλ ηελ δηαδηθηπαθή επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ 

θαη ησλ ιεηηνπξγψλ ηεο ΜΤ αιιά θαη παξάγνπλ θαη αλαθνηλψλνπλ ζηαηηζηηθά 

ζηνηρεία γηα ηελ ιεηηνπξγία ηεο ΜΤ
1
. ην επίπεδν ησλ ιεηηνπξγψλ ηεο ΜΤ (Ηαηξηθφ, 

Ννζειεπηηθφ θαη Γηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ), κέζα απφ ην ΟΠΝ παξέρνληαη 

Ενημεπυηικέρ Υπηπεζίερ γηα ζέκαηα πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηα θαζήθνληα θαη ηηο 

ππνρξεψζεηο ηνπο, ηηο  δηνηθεηηθέο θαη κηζζνινγηθέο κεηαβνιέο ηνπο, κε ηηο ππεξεζίεο 

ηνπο, ηελ ζπλερηδφκελε εθπαίδεπζή ηνπο θ.ν.θ. Δπίζεο παξέρνληαη Σςναλλακηικέρ 

Υπηπεζίερ , κε δπλαηφηεηα ρξήζεο ηνπ δηθηχνπ γηα ππνβνιή αηηήζεσλ, παξαγσγή θαη 

ιήςε βεβαηψζεσλ θαη πηζηνπνηεηηθψλ, πξφζβαζε ζε ςεθηαθφ πιηθφ, εηζαγσγή 

άξζξσλ θαη δεκηνπξγία “forum” ζπδεηήζεσλ, θ.ι.π. ελψ αλαπηχζζνληαη γηα φιεο ηηο 

νκάδεο εκπιεθνκέλσλ πνηθίιεο άιιεο ειεθηξνληθέο εθαξκνγέο θαη δξαζηεξηφηεηεο 
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πνπ αθνξνχλ ηελ εθπαίδεπζε, ηελ ειεθηξνληθή ζπλεξγαζία, ηελ πινπνίεζε 

ζπζηεκάησλ αμηνιφγεζεο, ηελ πξφζβαζε ζε ςεθηαθέο βηβιηνζήθεο θ.ι.π. 
1,17,18

. 

 

Οη ΥΠΕ επνπηεχνπλ θαη ζπληνλίδνπλ ηηο ΜΤ-ΟΠΝ πνπ πεξηιακβάλνληαη ζην ρψξν 

αξκνδηφηεηάο ηνπο θαη ελεκεξψλνπλ ην ΤΤΚΑ γηα ηε ζπλνιηθή εηθφλα απηψλ. Οη 

ππεξεζίεο πνπ ελζσκαηψλνπλ, πεξηιακβάλνπλ ηελ ππεξεζία ειεθηξνληθήο 

ηεθκεξίσζεο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, εζσηεξηθφ πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηεο 

πεξηθέξεηαο, ελεκεξσηηθέο θαη ζπλαιιαθηηθέο ππεξεζίεο γηα ηα ζηειέρε ησλ ΤΠΔ, 

ειεθηξνληθή εθπαίδεπζε θαη ζπλεξγαζία εμ απνζηάζεσο θαζψο θαη ππεξεζίεο 

Σειεταηξηθήο 
1,18

.Ζ ηλεκηπονική ηεκμηπίυζη ηηρ ςγειονομικήρ πεπίθαλτηρ.  είλαη ε  

ππεξεζία εθείλε ε νπνία ζπιιέγεη ζηνηρεία γηα φιεο ηηο δηεξγαζίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ηε θξνληίδα πγείαο ελφο ζπγθεθξηκέλνπ θαηαλαισηή πγείαο. Απηέο νη δηεξγαζίεο 

είλαη πξνζαλαηνιηζκέλεο ζηνλ αζζελή θαη αθνξνχλ ηε Γεκφζηα Τγεία θαη ηελ 

Πξσηνβάζκηα Φξνληίδα Τγείαο, ηελ «θαη’ νίθνλ» θξνληίδα, ηηο επείγνπζεο 

ππεξεζίεο, ηηο δηαγλσζηηθέο δηαδηθαζίεο, ηε λνζνθνκεηαθή θαη θαξκαθεπηηθή 

θξνληίδα θαη ηηο ππεξεζίεο απνθαηάζηαζεο σο θαη ηε καθξνρξφληα θξνληίδα θαη ηελ 

θνηλσληθή επαλέληαμε. Δλζσκαηψλνληαη ειεθηξνληθά φιεο νη πιεξνθνξίεο πνπ 

ζπιιέγνληαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπ «θαηαλαισηή πγείαο- αζζελή» απφ ηα 

ηδξχκαηα θαη θνξείο πνπ παξέρνπλ  ππεξεζίεο ζε απηφλ (ηαηξνί, θαξκαθνπνηνί, ΜΤ, 

Αζθαιηζηηθέο εηαηξείεο, θιπ) θαη αθνινχζσο απνζεθεχνληαη ζε κία θεληξηθή 

κνλάδα. Όινη νη παξαπάλσ θνξείο επνκέλσο ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχλ Π κε 

θνηλά  θαη αζθαιή ινγηζκηθά ψζηε λα είλαη εθηθηή ε δηαζπλδεζηκφηεηα θαη 

ιεηηνπξγηθφηεηα κε ηελ θεληξηθή κνλάδα. Μέζσ απηήο ηεο δηαδηθαζίαο, νη 

πιεξνθνξίεο είλαη δηαζέζηκεο αλεμαξηήησο γεσγξαθηθήο ζέζεο ή ρξνληθήο 

απφζηαζεο θαη πξνζηαηεχνληαη κέζσ κεραληζκψλ αζθαιείαο, θάηη ην νπνίν ζεκαίλεη 

φηη ν θάζε ρεηξηζηήο ηνπ ζπζηήκαηνο έρεη πξφζβαζε κφλν ζηα δεδνκέλα 

αξκνδηφηεηάο ηνπ θαη ειέγρεηαη κε βάζε ηα πξφηππα γηα ηελ πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο 

δσήο θαη ηελ αζθάιεηα ησλ πιεξνθνξηψλ
1,17,18

. Σν εζσηεξηθφ Πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα ηεο Πεξηθέξεηαο έρεη ηελ αξκνδηφηεηα ηεο εμαζθάιηζεο ηεο 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κε ηηο άιιεο ΤΠΔ, ηελ δηαρείξηζε αδεηψλ, πξσηνθφιινπ, 

αξρεηαθνχ πιηθνχ, θ.ι.π.
1
. Οη ςπηπεζίερ ενημέπυζηρ ησλ ηειερψλ ησλ ΤΠΔ 

αθνξνχλ  ζέκαηα ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ, πξνγξακκαηηζκνχ, πξνυπνινγηζκνχ θαη 
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εληαίνπ ινγηζηηθνχ ζρεδίνπ ησλ ΜΤ ηεο αξκνδηφηεηάο ησλ. Οη ππεξεζίεο απηέο 

πξνβάινπλ, κεηαμχ άιισλ, ηνλ Τγεηνλνκηθφ Υάξηε ηεο Πεξηθέξεηαο, ηελ 

επηθξαηνχζα λνκνζεζία θαη ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηεο ΤΠΔ, ηνλ θαηακεξηζκφ θαη 

πξνγξακκαηηζκφ κεηαθηλήζεσλ-κεηαηάμεσλ ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ ΤΠΔ θαη 

ελεκεξψλνπλ γηα ηελ επηζηεκνληθή θαη εθπαηδεπηηθή δξαζηεξηφηεηα ηεο ΤΠΔ
1,3

. Οη 

ζςναλλακηικέρ Υπηπεζίερ γηα ηα ζηειέρε ησλ ΤΠΔ, αθνξνχλ ειεθηξνληθέο εθαξκνγέο 

παξαγσγήο, δηαλνκήο θαη ππνβνιήο πνηθίισλ εγγξάθσλ (πηζηνπνηεηηθψλ, 

βεβαηψζεσλ, θνθ), σο θαη πξφζβαζε ζε ςεθηαθφ πιηθφ, δεκηνπξγία “forum” 

αληαιιαγήο απφςεσλ θαη πιεξνθνξηψλ θαη ππνβνιή εξσηήζεσλ γηα ηηο ΤΠΔ
1,3

 Οη 

ππεξεζίεο Ηλεκηπονικήρ εκπαίδεςζηρ και ζςνεπγαζίαρ εμ απνζηάζεσο, κε ζχγρξνλε 

θαη αζχγρξνλε επηθνηλσλία παξέρνπλ ηελ δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζε ςεθηαθέο 

βηβιηνζήθεο θαη ςεθηαθέο εθδφζεηο. Ζ  Τηλεφαηπική απνηειεί εθείλε ηελ ππεξεζία 

κέζσ ηεο νπνίαο παξέρνληαη ηαηξηθέο ζπκβνπιέο θαη γλψκεο εμ απνζηάζεσο, είηε 

γηαηί δελ απαηηείηαη ε επίζθεςε ηνπ αζζελή ζηνλ εηδηθφ ηαηξφ ε ηκήκα, είηε γηα λα 

αληηκεησπηζηεί κηα επείγνπζα θαηάζηαζε πνπ ζπκβαίλεη καθξηά απφ κηα ΜΤ, πξηλ 

ηελ δηαθνκηδή ηνπ αζζελή ζε απηή. Με βάζε ηηο δπλαηφηεηεο πνπ παξέρεη ε ππεξεζία 

απηή, ν αζζελήο δελ ρξεηάδεηαη λα ηαμηδεχεη ζπρλά θαη ν γηαηξφο έρεη ηελ δπλαηφηεηα 

λα θαιχπηεη κεγάιε γεσγξαθηθή πεξηνρή
1,3,18

. 

 

Σν ΥΥΚΑ απνηειεί ηνλ θεληξηθφ θνξέα ρεηξηζκνχ θαη εθκεηάιιεπζεο ησλ 

παξερνκέλσλ πιεξνθνξηψλ. Tα Ηλεκηπονικά Απσεία Αζθενϊν θαη ηδαληθά ηα 

Ηλεκηπονικά Μηηπϊα Υγείαρ (ΗΜΥ) απνηεινχλ ην ηειηθφ (θαη επηζπκεηφ) 

απνηέιεζκα κέζσ ηνπ νπνίνπ θαη νη δχν νκάδεο εηδηθψλ (επαγγεικαηίεο πγείαο θαη  

εηδηθνί ππνινγηζηηθψλ ζπζηεκάησλ) αζθνχλ ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο κε θνηλή 

επηδίσμε ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ελφο ζπζηήκαηνο κέζα ζην νπνίν νη εθαξκνγέο ηεο 

ηερλνινγίαο  ηεο ηειεκαηηθήο (ηειεπηθνηλσληψλ θαη πιεξνθνξηθήο) βνεζνχλ ηειηθά 

ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο λα εμαζθαιίζνπλ αλαβαζκηζκέλεο  ππεξεζίεο πγείαο ζε 

θάζε αζζελή ζχκθσλα κε ηα ηειεπηαία ηαηξηθά δεδνκέλα
18

.  Πέξα απφ απηφ φκσο, ζε 

απηφ ην επίπεδν πξνσζνχληαη θαη  δηαδηθαζίεο επηρεηξεκαηηθνχ αλαζρεδηαζκνχ 

(business process reengineering), πνπ κε ηελ πινπνίεζή ηνπο απφ ηνπο αξκφδηνπο 

θνξείο επηηπγράλεηαη  κείσζε ηνπ θφζηνπο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. Eθαξκνγή 

ησλ παξαπάλσ ππεξεζηψλ είλαη ε δεκηνπξγία ηεο Έξςπνηρ Ηλεκηπονικήρ Κάπηαρ 
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Υγείαρ (Electronic Health Smart Card). Ζ ρξήζε ησλ θαξηψλ απηψλ δχλαηαη λα 

βειηηψζεη ηελ αζθάιεηα θαη ην απφξξεην ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ αθνξνχλ έλαλ 

αζζελή, λα εμαζθαιίζεη ηελ αζθαιή κεηαθνξά ηαηξηθψλ αξρείσλ, λα πεξηνξίζεη ηηο 

απάηεο γχξσ απφ ηελ πγεηνλνκηθή θξνληίδα (health care fraud), λα ππνζηεξίμεη 

θαηλνχξηεο εθαξκνγέο κεηάδνζεο ησλ  ηαηξηθψλ αξρείσλ, λα επηηξέςεη ηελ αζθαιή 

πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο θαηά ηελ άζθεζε ηεο επείγνπζαο ηαηξηθήο, λα θαηαζηήζεη 

δπλαηή ηε ζπκκφξθσζε κε ηηο θπβεξλεηηθέο πξσηνβνπιίεο θαη εληνιέο θαη λα 

απνηειέζεη ηε βάζε κηαο πιαηθφξκαο γηα ηελ πινπνίεζε άιισλ αλαγθαίσλ 

εθαξκνγψλ πνπ πξνηείλνπλ νη Οξγαληζκνί Τγεηνλνκηθήο θξνληίδαο
19

.  

 

2.3.3 Γηαιεηηνπξγηθφηεηα Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ Yγείαο 

 

Βαζηθή πξνυπφζεζε γηα ηε δεκηνπξγία θαη εχξπζκε ιεηηνπξγία ελφο ΠΤ απνηειεί ε 

αξκνληθή ζπλεξγαζία ηερλνινγηψλ θαη πξντφλησλ πνπ πξνυπάξρνπλ θαη 

ρξεζηκνπνηνχληαη κε ηα λέα πξντφληα θαη ηερλνινγίεο. Γηα ηε ζπλεξγαζία απηή, ζα 

πξέπεη λα αλαπηπρζνχλ θαη εθαξκνζηνχλ πξφηππα θαη θαλφλεο κέζσ ησλ νπνίσλ ζα 

θαζνξίδεηαη ν ηξφπνο ζπλεξγαζίαο θαη κεηάδνζεο δεδνκέλσλ θαη πιεξνθνξηψλ 

δηαζθνξπηζκέλσλ κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, ηα νπνία έρνπλ 

ζρεδηαζηεί θαη θαηαζθεπαζηεί ζε δηαθνξεηηθέο επνρέο, κε δηαθνξεηηθή κεζνδνινγία 

θαη δηαθνξεηηθνχο θαλφλεο. Γηα ηελ αληαιιαγή ησλ πιεξνθνξηψλ κεηαμχ απηψλ ησλ 

Π, είλαη αλαγθαία ε δεκηνπξγία δηθηχνπ ην νπνίν, κε ηα θαηάιιεια ινγηζκηθά 

επίπεδα θαη ιεηηνπξγηθέο κνλάδεο, επηηπγράλεη ηε διαζωνδεζη φισλ ησλ ζπζηεκάησλ. 

Ζ Διαλειηοςπγικψηηηα απνηειεί ηε ζρεδηαζκέλε ηθαλφηεηα ησλ δηαθφξσλ εηεξνγελψλ 

ζπζηεκάησλ λα ζπλεξγάδνληαη κεηαμχ ηνπο θαη λα επηθνηλσλνχλ ζε επίπεδν 

ιεηηνπξγηθφηεηαο, δεδνκέλσλ θαη πιεξνθνξίαο
3
. Βαζηθφ ξφιν ζηελ επίηεπμε ηεο 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο παίδνπλ ηα ππυηψκολλα θαη ηα ππψηςπα θαη ε ζπκκφξθσζε ζε 

απηά. Ππυηψκολλα επικοινυνίαρ είλαη νη κέζνδνη θαη θαλφλεο πνπ εθαξκφδνληαη γηα 

λα επηηπγράλεηαη ε νξζή επηθνηλσλία κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ. Σα ππψηςπα επικοινυνίαρ (communication standards) αθνξνχλ ηελ 

εθαξκνγή θαλφλσλ ζε έλα ζχλνιν απφ πξσηφθνιια θαη επίπεδα θαη αλαθέξνληαη ζηε 

θχζε αιιά θαη ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν πξέπεη λα κεηαθέξνληαη νη πιεξνθνξίεο 

κεηαμχ ησλ ζπζηεκάησλ. ηα ΠΤ, ηα πξφηππα απηά πεξηιακβάλνπλ ηα Πξφηππα 
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επηθνηλσλίαο, ηα Πξφηππα θσδηθνπνίεζεο θιηληθψλ δεδνκέλσλ, ηα Πξφηππα 

αλαγλψξηζεο θαη ηα Πξφηππα αζθάιεηαο ησλ δεδνκέλσλ θαη ηνπ ηαηξηθνχ 

απφξξεηνπ. 

 

Ζ δηαιεηηνπξγηθφηεηα αθνξά ηε δηαζχλδεζε, ζε φια ηα επίπεδα, ησλ θνξέσλ πνπ 

παξέρνπλ ππεξεζίεο πγείαο  (ΜΤ, ιεηηνπξγνί πγείαο, θνθ)  θαη ησλ θνξέσλ πνπ ηηο 

θαηαλαιψλνπλ (αζζελείο, θνξείο θνηλσληθήο αζθάιηζεο, ηδησηηθέο αζθαιηζηηθέο 

εηαηξείεο, θνθ), κε ζθνπνχο ηαηξηθνχο, επηδεκηνινγηθνχο, δηαρεηξηζηηθνχο, 

νηθνλνκηθνχο, ψζηε λα επηηεπρζεί ηειηθά ε δεκηνπξγία ηνπ ειεθηξνληθνχ θαθέινπ 

πγείαο. Γηα ηελ νινθιήξσζε απηνχ ηνπ ζθνπνχ είλαη αλαγθαία ε ηαπηνπνίεζε ηνπ 

αζθαιηζκέλνπ-θαηαλαισηή πγείαο κε έλαλ ζπγθεθξηκέλν θαη κνλαδηθφ αξηζκφ 

αλαγλψξηζεο (ηνλ Αξηζκφ Μεηξψνπ Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο-ΑΜΚΑ), ν νπνίνο 

παξαπέκπεη θαη εμαξηάηαη απφ ηε ζσζηή ηήξεζε ησλ ειεθηξνληθψλ κεηξψσλ ησλ 

αζθαιηζκέλσλ ησλ θνξέσλ θνηλσληθήο αζθάιηζεο. Δθηφο απηνχ φκσο, απαξαίηεηε 

πξνυπφζεζε γηα ηελ πινπνίεζε δηαιεηηνπξγηθφηεηαο απνηεινχλ ν επαλαζρεδηαζκφο 

ησλ δηαδηθαζηψλ, ε πηνζέηεζε θσδηθνπνίεζεο γηα ηελ θαηαγξαθή ησλ δεδνκέλσλ θαη 

ε εθαξκνγή επέιηθησλ θαη αζθαιψλ πξνηχπσλ επηθνηλσλίαο
3,5

.   

 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα ηνληζζεί φηη ηα εκπφδηα γηα ηελ ελζσκάησζε ηεο 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ζηα ΠΤ δελ αθνξνχλ κφλνλ ηερληθά δεηήκαηα 

(θσδηθνπνηήζεηο, ινγηζκηθά αληαιιαγήο δεδνκέλσλ, θιπ), αιιά θπξίσο ζεζκηθά, 

πξνβιήκαηα πνπ ελζθήπηνπλ ζηελ απνδνρή, ζπλεξγαζία κεηαμχ θνξέσλ, αιιά θαη 

ηνλ έιεγρν γηα ηε ζσζηή θαη αζθαιή εθαξκνγή ησλ δηαδηθαζηψλ. Βαζηθή 

πξνυπφζεζε είλαη ε θαηαλφεζε φηη ην ζέκα ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο είλαη πνιχπινθν 

θαη πξνυπνζέηεη ηε  ιήςε πνιηηηθψλ δεζκεχζεσλ, ηνλ θαζνξηζκφ δηθαησκάησλ θαη 

ππνρξεψζεσλ ησλ ρξεζηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο, ηελ πξφβιεςε κεραληζκψλ ειέγρνπ, ηελ 

ηππνπνίεζε δηαδηθαζηψλ θαη αξρείσλ θαη ηε ζέζπηζε θηλήηξσλ θαη επηβξάβεπζεο γηα 

εθείλνπο πνπ πξνσζνχλ ηε  ζπλερή θαη κε αθξίβεηα ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο. Σα 

δεηήκαηα πνπ ζπλδένληαη κε ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα ζηα ΠΤ αθνξνχλ ηε 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα ζηα ηαηξηθά πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα θαη ηελ 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα ζηε θνηλσληθή αζθάιηζε 
3
: 
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  Η Διαλειηοςπγικψηηηα ζηα ιαηπικά πληποθοπιακά ζςζηήμαηα. Όπσο ζα 

παξνπζηαζηεί εθηελέζηεξα πην θάησ, αλ θαη ηα νθέιε ηεο εηζαγσγήο ησλ 

ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο ζηα λνζνθνκεία έρνπλ ήδε επηζεκαλζεί, είλαη 

ζπρλή ε δηαπίζησζε ηεο απνζπαζκαηηθήο πξνζπάζεηαο κεραλνγξάθεζεο, ή 

ηεο δπζρέξεηαο ζηε δηαζπλδεζηκφηεηα ιφγσ ηεο εηεξνγέλεηαο ησλ Π, κέζα 

ζηελ ίδηα ΜΤ. Ζ δηαθίλεζε ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ε κεραλνξγάλσζε ηεο ΜΤ 

είλαη πνιχπινθε δηεξγαζία, δηφηη απαηηείηαη ε δηαζχλδεζε αλνκνηνγελψλ 

ππνζπζηεκάησλ (Γηνηθεηηθφ-Οηθνλνκηθφ Τπνζχζηεκα-Τπνζχζηεκα 

Γηαρείξηζεο Αζζελψλ θαη Ηαηξηθφ Τπνζχζηεκα), ζε ζπλδπαζκφ κε ηα 

ζπζηήκαηα Σειεταηξηθήο  θαη θαη’ νίθνλ λνζειείαο πνπ ζπλδένληαη κε ηηο 

επξχηεξεο δξαζηεξηφηεηεο ηεο ΜΤ.  

Η διαλειηοςπγικψηηηα ζηην κοινυνική αζθάλιζη. Όπσο αλαθέξζεθε πξνεγνχκελα, ν 

ζπλδεηηθφο θξίθνο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ησλ ΠΤ είλαη ν ΑΜΚΑ, πνπ ηξνθνδνηείηαη 

πιεξνθνξηψλ απφ ηα κεηξψα αζθαιηζκέλσλ ησλ θνξέσλ θνηλσληθήο αζθάιηζεο. 

Απηφο ν κνλαδηθφο αξηζκφο, παξαπέκπεη κεηαμχ άιισλ (ειεθηξνληθή 

ζπληαγνγξάθεζε, ινγηζηηθή παξαθνινχζεζε, θιπ) ζην θάθειν πγείαο ηνπ 

αζθαιηζκέλνπ θαη ζηνπο κεραληζκνχο επηδεκηνινγηθήο επηηήξεζεο ηνπ πιεζπζκνχ
3
. 

 

2.3.4 πζηήκαηα Κσδηθνπνίεζεο θαη Πξσηφθνιια Δπηθνηλσλίαο 

 

Γηα ηελ εθκεηάιιεπζε ησλ πνιιψλ θαη πνηθίισλ δεδνκέλσλ πνπ δεκηνπξγνχληαη 

θαηά ηε ιεηηνπξγία ελφο ΠΤ, είλαη αλαγθαία ε ηήξεζε ειεθηξνληθψλ αξρείσλ ψζηε 

λα ππάξρεη ε δπλαηφηεηα θάζε ζηηγκή λα αλαζχξνληαη κε επθξίλεηα θαη ηαρχηεηα νη 

πιεξνθνξίεο θαη λα αμηνπνηνχληαη. Ζ ρξήζε θσδηθνπνηήζεσλ γηα ηελ ηαμηλφκεζε, 

απνζήθεπζε θαη αληαιιαγή απηψλ ησλ πιεξνθνξηψλ επηηξέπεη ηελ αμηνπνίεζή ηνπο, 

κε ηειηθφ  ζηφρν ηελ αλαβάζκηζε ηεο παξερφκελεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Ζ 

ρξήζε θσδηθνπνηήζεσλ ζπκβάιιεη αθφκε ζηελ ηήξεζε ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ  θαη 

δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηε δηνίθεζε λα έρεη αληηθεηκεληθή πιεξνθφξεζε, ψζηε 

αμηνπνηψληαο ηελ λα επηηπγράλεη ηνπο ιεηηνπξγηθνχο θαη ζηξαηεγηθνχο ηεο ζθνπνχο. 

ε επίπεδν Πνιηηηθήο Ζγεζίαο, κέζσ ησλ θσδηθνπνηήζεσλ αλαγλσξίδνληαη ζε πςειφ 

επίπεδν ηα πξνβιήκαηα θαη νη αηέιεηεο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηεθκεξηψλνληαη νη 

αλαγθαίεο απνθάζεηο πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ, ψζηε λα πξνζαλαηνιηζζεί 
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απνδνηηθφηεξα ε Δζληθή Πνιηηηθή Τγείαο θαη λα ελαξκνληζηεί κε ηα Δπξσπατθά 

πξφηππα θαη νδεγίεο. ε Δπξσπατθφ επίπεδν, γηα ηελ ηππνπνίεζε ησλ ΠΤ, 

ππεχζπλε είλαη ε Σερληθή Δπηηξνπή 251 (TC 251) ηνπ Δπξσπατθνχ Οξγαληζκνχ 

Σππνπνίεζεο (CEN-Comittée Europeéne de Normalisation)
20

. 

 

Ζ Κσδηθνπνίεζε αθνξά ηε δηαδηθαζία δηα ηεο νπνίαο θαζνξίδεηαη έλαο θσδηθφο ζε 

κηα νληφηεηα. Σα είδε ησλ θσδηθνπνηήζεσλ αθνξνχλ θπξίσο ηηο ηαξινομήζειρ 

(classifications) θαη ηηο ονομαηολογίερ (nomenclatures)
3
,
21

 ελψ πεξηγξάθνληαη θαη 

άιιεο έλλνηεο θσδηθνπνίεζεο φπσο νη θηζαςποί λέξευν (thesaurus), νη ηαξινομίερ 

(taxonomies) θαη νη επίζημερ οπολογίερ (formal terminologies). ηηο ηαμηλνκήζεηο, 

πνπ απνηεινχλ νκαδνπνηήζεηο νκνεηδψλ-ζπλαθψλ φξσλ, νη θσδηθνί απνλέκνληαη έηζη 

ψζηε ε θάζε νληφηεηα λα νξίδεηαη κνλνζήκαληα, ελψ ζηηο νλνκαηνινγίεο ππάξρνπλ 

ηαμηλνκεκέλεο ζπιινγέο ζπλδεδεκέλσλ φξσλ. Παξάδεηγκα ηαμηλφκεζεο είλαη ε 

δηεζλήο ηαμηλφκεζε ησλ παζήζεσλ (ICD-International Classification of Diseases). Οη 

βαζηθφηεξεο θσδηθνπνηήζεηο ζηελ Τγεία αθνξνχλ: 

 Εθνικά Σωνολα-Μηηπϊα: Master Patient Index, AMKA, Ηαηξηθφο Φάθεινο 

(HL7-RIM) θιπ,  

 Ιαηπικέρ Κυδικοποιήζειρ: ICD-10 (WHO), SNOMED (CAP) θιπ, 

 Ιαηπικέρ Ππάξειρ: ICD-10(PCS-ΖΠΑ), CCI(Καλαδάο), CCAM (Γαιιία) θιπ, 

 Διοικηηικο-Οικονομικέρ Κυδικοποιήζειρ: Γηπινγξαθηθφ ζχζηεκα, DRGs, 

Mεηξψα Τιηθψλ/Πξνκεζεπηψλ θιπ, 

 Ππψηςπα Ανηαλλαγήρ Δεδομένυν: HL7, HL7/CDA (πξφηππα εγγξάθσλ), 

DICOM (Ηαηξηθέο Δηθφλεο) θιπ, 

 Κυδικοποιήζειρ Έπεςναρ: Syntax (HL7), Semantic Web θιπ θαη   

 Λοιπέρ Κυδικοποιήζειρ: ΑΣC (θάξκαθα), GMDN (Ηαηξνηερλνινγηθφο 

εμνπιηζκφο) θιπ 

 

Πξόηππα επηθνηλσλίαο ζπζηεκάησλ 

 

H αλάπηπμε πξνηχπσλ επηθνηλσλίαο ζηα ΠΤ είλαη απαξαίηεηε γηα λα επηηεπρζεί ε 

επηθνηλσλία θαη αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ δηαθνξεηηθψλ ζπζηεκάησλ κε ζθνπφ ηελ 
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νινθιήξσζε ησλ δεδνκέλσλ (data integration)
8 

. Σα επξχηεξα ρξεζηκνπνηνχκελα 

πξφηππα είλαη
3
: 

 To EDIFACT πνπ επηηξέπεη ηελ αληαιιαγή εγγξάθσλ κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ 

κεραλεκάησλ, κε ηελ πξνυπφζεζε ηεο εθ ησλ πξνηέξσλ ζπκθσλίαο κεηαμχ 

απνζηνιέα θαη παξαιήπηε γηα ηε κνξθή πνπ ζα πξέπεη λα έρεη ην έγγξαθν, 

ψζηε ην ινγηζκηθφ λα κεηαηξέπεη θάζε θνξά ην αξρείν ζηε ζπκθσλεκέλε 

κνξθή. Σν πξφηππν απηφ, πνπ πεξηγξάθεηαη φηη κεηψλεη ζε κεγάιν βαζκφ ην 

ρξφλν θαη ην θφζηνο αληαιιαγήο εγγξάθσλ, ιεηηνπξγεί ζε δχν κνξθέο, ηελ 

Υ12 θαη ηελ ΔDIFACT (Electronic Data Interchange for Administration, 

Commerce and Transport), νη νπνίεο έρνπλ ηεξαξρηθή δνκή: απιά ζηνηρεία 

δεδνκέλσλ ζπλδπάδνληαη ζε φιν θαη πην ζχλζεηεο δνκέο-κνλάδεο (ηκήκαηα 

δεδνκέλσλ)-νκάδεο δνζνιεςίαο θαη ηέινο ζε ιεηηνπξγηθέο νκάδεο νη νπνίεο 

ηαπηνπνηνχληαη κε κηα επηθεθαιίδα θαη έλαλ κνλαδηθφ αξηζκφ ειέγρνπ κε ηνλ 

νπνίν αληρλεχεηαη ε αληαιιαγή
3
. 

 Σν HL7 (Ζealth Level 7),  απνηειεί ην επξχηεξα ρξεζηκνπνηεκέλν πξφηππν 

αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ ζηελ ειεθηξνληθή πγεία θαη απνηειεί εθαξκνγή 

ηνπ πξνηχπνπ γηα ηηο δηαζπλδέζεηο αλνηθηψλ ζπζηεκάησλ (OSI) ηνπ Γηεζλνχο 

Οξγαληζκνχ Πξνηππνπνίεζεο (ISO)
22

. Αλαπηχρζεθε απφ ηνλ νκψλπκν 

νξγαληζκφ θαη πξνηππνπνίεζε κελχκαηα ζρεηηθά κε ηελ εηζαγσγή, δηαθνκηδή 

θαη ρξέσζε αζζελψλ, ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ ΜΤ θαη αζθαιηζηηθψλ 

θνξέσλ, φπσο θαη ηελ δηαρείξηζε ησλ θαξκαθεπηηθψλ παξαγγειηψλ. Γελ είλαη 

κφλν πξφηππν δηαθίλεζεο πιεξνθνξηψλ αιιά απνηειεί απφ κφλν ηνπ έλα 

πιαίζην δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ην νπνίν θαη ζεσξείηαη  σο ε βέιηηζηε ηερληθή 

ιχζε. χκθσλα κε απηφ, φια ηα ζπζηήκαηα ζπλδένληαη κέζσ ελφο 

ππνζπζηήκαηνο δηαζχλδεζεο κε κηα θνηλή ππνδνκή επηθνηλσλίαο, ε νπνία 

θξνληίδεη ψζηε φιεο νη πιεξνθνξίεο πνπ ζηέιλνληαη απφ έλα ζχζηεκα λα 

θηάλνπλ ζηνλ παξαιήπηε ηνπο. Σν  HL7 έρεη σο βάζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ηελ 

αξρηηεθηνληθή θαηαλεκεκέλσλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ πνπ 

δηαιεηηνπξγνχλ κεηαμχ ηνπο θαη ζεσξείηαη σο ε πην πεηπρεκέλε ιχζε ζην 

πξφβιεκα ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ζηελ Τγεία, δηφηη φια ηα εηεξνγελή 

ζπζηήκαηα κπνξνχλ λα δηαζπλδεζνχλ κεηαμχ ηνπο κε έλαλ θνηλφ ηξφπν, κε 

θνηλή δηεπαθή, ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα απνθαιχπηνπλ ηελ εζσηεξηθή ηνπο 
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δνκή ην έλα ζην άιιν. Σαπηφρξνλα, ππάξρεη απνζχλδεζε κεηαμχ ησλ 

ζπζηεκάησλ θάηη πνπ επηηξέπεη ηελ απηνλνκία ζηελ ιεηηνπξγία ηνπο κε 

ζπλέπεηα ηελ δπλαηφηεηα επεμεξγαζίαο ηεο πιεξνθνξίαο (ηξνπνπνίεζε, 

δξνκνιφγεζε, απνζήθεπζε, πξνψζεζε θιπ) αλεμάξηεηα απφ ην αλ εθείλε ηελ 

ζηηγκή δηελεξγείηαη κεηαθνξά ηεο πιεξνθνξίαο. Δμάιινπ, επεηδή κέζσ ηνπ 

HL7 είλαη εθηθηή ε αληαιιαγή ησλ πιεξνθνξηψλ κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ  

ππνζπζηεκάησλ κηαο ΜΤ δελ απαηηείηαη αληηθαηάζηαζε νξηζκέλσλ εμ απηψλ, 

ιφγσ εηεξνγέλεηαο, πιελ εθείλσλ κε απαξραησκέλε ή πεξηνξηζηηθή 

ηερλνινγία ή κε ηερλνινγηθέο θαη ιεηηνπξγηθέο ειιείςεηο. Χο ζπλέπεηα ησλ 

παξαπάλσ, ην HL7 πηνζεηήζεθε σο ην πξφηππν επηθνηλσλίαο ησλ ΠΤ  ζηηο  

Ζλσκέλεο Πνιηηείεο (φπνπ θαη αλαπηχρζεθε), ζε πνιιέο Δπξσπατθέο ρψξεο 

(Ζλσκέλν Βαζίιεην, Γεξκαλία, Οιιαλδία, Φηλιαλδία, Σζερία, Ληζνπαλία, 

Διβεηία, Κξναηία, Ηηαιία, Γαιιία, Ηξιαλδία, Πνισλία,), ζε ρψξεο ηεο 

Λαηηληθήο Ακεξηθήο, ηεο Αζίαο, ηεο Αθξηθήο,  ζηελ Απζηξαιία, Ν. Εειαλδία, 

αιιά θαη ζηελ Διιάδα. 

 Σν ΗΔΔΔ-ΜΔDIX (Institute of Electrical and Electronic Engineers-Medical 

Data Interchange Stantdard) είλαη έλα πξφηππν επηθνηλσλίαο δεδνκέλσλ 

αλάκεζα ζε λνζνθνκεηαθά ζπζηήκαηα πιεξνθνξηθήο θαη νξγαλψλεη ηνλ 

ζπγρξνληζκφ Βάζεσλ Γεδνκέλσλ. Αλ θαη πξνρσξά πέξα απφ ην HL7, 

βξίζθεηαη αθφκα ζην επίπεδν νινθιήξσζεο ηνπ ζεσξεηηθνχ ηνπ ππφβαζξνπ, 

ζε αληίζεζε κε ην HL7 πνπ έρεη πινπνηήζεη ηηο δεηνχκελεο πξνδηαγξαθέο θαη 

έρεη θαηαθέξεη λα θαζηεξσζεί ζηα ΠΤ. Τπάξρνπλ δεδνκέλα πνπ πξνβιέπνπλ 

ηελ κειινληηθή ελζσκάησζε ηνπ HL7 ζην MEDIX θαη ηελ νινθιήξσζε ηνπ 

πιάλνπ Ζιεθηξνληθήο Αληαιιαγήο Γεδνκέλσλ (Electronic Data Interchange-

EDI), δηα ηνπ νπνίνπ ζα εμαζθαιίδεηαη φηη ε αξρηηεθηνληθή ησλ ππνινγηζηψλ 

ζα αθνινπζεί πηζηά ηελ αξρηηεθηνληθή ηεο εηαηξείαο
23

. 

 Tν DICOM (Digital Imaging and Comnunication) είλαη ην πεξηζζφηεξν 

πξνηηκεηέν πξφηππν επηθνηλσλίαο θαη αληαιιαγήο ςεθηαθψλ εηθφλσλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ εθείλσλ ηεο Αμνληθήο θαη Μαγλεηηθήο Σνκνγξαθίαο, 

ησλ Τπεξήρσλ θαη ηεο Ππξεληθήο Ηαηξηθήο, θαζψο θαη ςεθηνπνηεκέλσλ film 

θαη δεηγκάησλ (captures) απφ video
24 

, αλεμάξηεηα απφ ηνλ θαηαζθεπαζηή. Σν 

πξφηππν απηφ, ρξεζηκνπνηείηαη ζαλ νδεγφο γηα ην ρεηξηζκφ θαη ηελ αληαιιαγή 
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ηεο ηαηξηθήο εηθφλαο. Ζ δνκή ηνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ κηα βάζε κνλάδσλ πνπ 

απνηεινχληαη απφ ζηνηρεία (elements). Σα ζηνηρεία απηά δελ ζπλδένληαη 

κεηαμχ ηνπο κε θάπνηα ζπγθεθξηκέλε αθνινπζία. Κάζε ζηνηρείν έρεη ην δηθφ 

ηνπ κνλαδηθφ θσδηθφ ηαπηνπνίεζεο ζε φηη αθνξά ηελ νκάδα ζηελ νπνία 

αλήθεη (Group ID number) θαη ηνλ αξηζκφ ηνπ ίδηνπ ηνπ ζηνηρείνπ απηνχ 

(element ID number) εθθξαζκέλνπο ζε ηεηξαςήθηνπο δεθαεμαδηθνχο 

αξηζκνχο. Ο ηξφπνο δφκεζεο ησλ αξρείσλ DICOM είλαη έηζη 

θαηαζθεπαζκέλνο ψζηε λα επηηξέπεη ζε έλαλ εμππεξεηεηή αξρείσλ (server) λα 

απνζεθεχεη θαη λα αλαδεηά εηθφλεο ρσξίο λα γλσξίδεη ηνλ ηξφπν 

θσδηθνπνίεζεο απηψλ. Γηα ην ιφγν απηφ, ππνζηεξίδεηαη απφ ηα πεξηζζφηεξα 

ζπζηήκαηα αξρεηνζέηεζεο θαη επεμεξγαζίαο ηαηξηθψλ εηθφλσλ (Picture 

Archiving and Communications Systems-PACS)
1
. Tα ζπζηήκαηα απηά, ηα 

νπνία είλαη on-line, παξαθνινπζνχλ ηελ ξνή ησλ ηαηξηθψλ εηθφλσλ απφ 

ζηαζκνχο εξγαζίαο πςειήο επθξίλεηαο θαη ηηο αξρεηνζεηνχλ ζε ειεθηξνληθά 

κέζα απνζήθεπζεο, ελψ έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα επηθνηλσλίαο θαη αληαιιαγήο 

εηθφλσλ θαη πιεξνθνξηψλ δηα ησλ ηειεπηθνηλσληαθψλ δηθηχσλ. 

 

Πξόηππα θσδηθνπνίεζεο Κιηληθώλ Γεδνκέλσλ     

 

Γηα ηελ θσδηθνπνίεζε ησλ θιηληθψλ δεδνκέλσλ έρνπλ αλαπηπρζεί ηνπιάρηζηνλ 150 

ζπζηήκαηα θσδηθνπνίεζεο, φκσο ηα επξχηεξα εθαξκνδφκελα είλαη: 

 Ζ Γηεζλήο Καηεγνξηνπνίεζε Αζζελεηψλ (International Classification of 

Diseases-ICD). H ICD ηαμηλφκεζε αλαπηχρζεθε απφ ηνλ Παγθφζκην 

Οξγαληζκφ Τγείαο (ΠΟΤ) θαη αθνξά ηελ θσδηθνπνίεζε ησλ αζζελεηψλ κε 

εληαίν ηξφπν δηεζλψο, ψζηε λα επηηεπρζεί ε ζπζηεκαηηθή ζπγθέληξσζε, 

ζηαηηζηηθή αλάιπζε θαη ζχγθξηζε ζηνηρείσλ λνζεξφηεηαο θαη 

ζλεζηκφηεηαο
25

. Βξίζθεηαη ζηελ 10
ε 

έθδνζή ηεο (ICD-10) θαη ρξεζηκνπνηείηαη 

επξέσο απφ πνιιά Δζληθά πζηήκαηα Τγείαο, θαζψο θαη ζηελ Διιάδα. H 

βαζηθή δνκή ηεο ζηεξίδεηαη ζηελ νλνκαηνινγία IND (International 

Nomenclature of Diseases)
1
 , κε θσδηθνπνίεζε ηξηψλ ςεθίσλ (1 γξάκκα, 2 

αξηζκνί), απφ ην Α00 έσο ην Ε99. H θσδηθνπνίεζε ησλ αζζελεηψλ γίλεηαη κε 

δηαρσξηζκφ ηνπο ζε 21 θεθάιαηα (I-XXI), ζηα νπνία ελζσκαηψλνληαη νη 
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θσδηθνί ησλ αζζελεηψλ. Ο ρσξηζκφο απηφο ησλ αζζελεηψλ ζηα παξαπάλσ 

θεθάιαηα γίλεηαη κε θξηηήξηα πνπ πεξηγξάθνπλ ην πποζβληθέν ψπγανο-

ζωζηημα ηος οπγανιζμοω, ηελ αιηιολογία ηηρ αζθένειαρ θαη άλλα κπιηήπια., κε 

ηξφπν πνπ λα είλαη πξαθηηθφο θαη εθαξκφζηκνο ζε φιεο ηηο ηαηξηθέο 

εηδηθφηεηεο. Δπηπιένλ, ζε θάζε θεθάιαην γίλεηαη πεξαηηέξσ δηαρσξηζκφο ζε 

νκάδεο αζζελεηψλ (blocks) βάζεη θξηηεξίσλ, ελψ φηαλ ρξεηάδνληαη 

πεξηζζφηεξεο ιεπηνκέξεηεο γηα κηα αζζέλεηα ρξεζηκνπνηείηαη θαη έλα 

δεθαδηθφ ςεθίν (π.ρ. ν ICD-10 θσδηθφο γηα ηνλ θαξθίλν ηνπ καζηνχ είλαη 

C50, ζηνλ νπνίν κπνξεί λα πξνζηεζεί θαη έλα θσδηθφ ςεθίν, 1-2-3-4- θνθ, 

πνπ πεξηγξάθεη πεξαηηέξσ ηελ πεξηνρή-πεξηνρέο εληφπηζεο ηνπ φγθνπ). Σν 

ICD απνηειεί ηε βάζε αλάπηπμεο παξάγσγσλ ηαμηλνκήζεσλ γηα 

ζπγθεθξηκέλεο ηαηξηθέο εηδηθφηεηεο (λεπξνινγία, νγθνινγία, θιπ), θαζψο θαη 

ηεο ICF (International Classification of Functioning, Disability and Health), 

πνπ εμεηάδεη ηελ ιεηηνπξγηθή ηθαλφηεηα ησλ αζζελψλ θαη ηεο ICD-CM πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηνπο αζθαιηζηηθνχο νξγαληζκνχο γηα ηνλ ππνινγηζκφ 

ησλ δαπαλψλ πγείαο.   

 Σν χζηεκα SNOMED (Systematized Nomenclature of Medicine) απνηειεί 

θσδηθνπνίεζε πνπ πεξηγξάθεη θιηληθέο πιεξνθνξίεο, λνζήκαηα θαη 

απνηειέζκαηα παζνινγναλαηνκηθψλ εμεηάζεσλ. Ζ δνκή ηεο θσδηθνπνίεζεο 

αλαιχεηαη ζε έληεθα πεδία παξέρνληαο πςεινχ επηπέδνπ ζαθήλεηα. Σν 

Ακεξηθάληθν Κνιέγην Παζνινγναλαηφκσλ (College of American 

Pathologists-CAP) ελαξκφληζε ην SNOMED κε ην HL7. Ζ αμία ηεο ρξήζεο 

ηνπ ζρεηίδεηαη κε ην φηη κέζσ απηνχ ππνζηεξίδεηαη ε αλάπηπμε ησλ 

ειεθηξνληθψλ κεηξψσλ πγείαο φπνπ θαηαγξάθνληαη νη θιηληθν-

παζνινγναλαηνκηθέο πιεξνθνξίεο θαζψο θαη ε δπλαηφηεηα αλάθηεζεο απηψλ 

ησλ πιεξνθνξηψλ. Σν πξφηππν ππνζηεξίδεη ηελ, κέζσ απνηειεζκαηηθήο 

πξφζβαζεο ζηηο πιεξνθνξίεο, δπλαηφηεηα ιήςεο απνθάζεσλ αιιά θαη 

πξαγκαηνπνίεζεο αλαιχζεσλ θαη δεκηνπξγίαο αλαθνξψλ. Οη αζζελείο 

επσθεινχληαη απφ ηε ρξήζε ηνπ SNOMED CT δηφηη βειηηψλεηαη ε 

θαηαγξαθή πιεξνθνξηψλ ειεθηξνληθά θαη δηεπθνιχλεηαη ε επηθνηλσλία, κε 

απνηέιεζκα ηελ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο παξερφκελεο πεξίζαιςεο
26

. 
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 H Κσδηθνπνίεζε ηεο Πξσηνβάζκηαο Φξνληίδαο Τγείαο (International 

Classification in Primary Care-ICPC-2) Σν πξφηππν απηφ, πνπ δεκηνπξγήζεθε 

απφ ηελ WONCA (World Organization of National Colleges and Academies 

of General practitioners/family physicians) ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ ΠΟΤ, 

θσδηθνπνηεί ηελ Πξσηνβάζκηα Φξνληίδα Τγείαο θαη είλαη ζε ρξήζε ζε 47 

ρψξεο. ην πξφηππν απηφ, θσδηθνπνηνχληαη ηξεηο παξάκεηξνη ελφο επεηζνδίνπ 

πγείαο: Η αιηία παπαπομπήρ, η διάγνυζη και η διαδικαζία θπονηίδαρ. Τπάξρεη 

αληηζηνίρηζε κε ην ICD-10 θαη ε θσδηθνπνίεζε γίλεηαη κε ηξηςήθηνπο 

θσδηθνχο (1 γξάκκα θαη 2 λνχκεξα), κε δνκή δχν αμφλσλ. Ο πξψηνο άμνλαο, 

πνπ θσδηθνπνηείηαη κε έλα γξάκκα (Α-Ε), αληηζηνηρεί ζηα ηκήκαηα-

ζπζηήκαηα ηνπ ζψκαηνο. Ο δεχηεξνο άμνλαο θσδηθνπνηείηαη κε δηςήθην 

αξηζκφ θαη απνηειείηαη απφ 7 ηκήκαηα πνπ πεξηιακβάλνπλ θιηληθν-

εξγαζηεξηαθέο πιεξνθνξίεο, δηαγλψζεηο, ζεξαπείεο σο θαη δηνηθεηηθέο 

πιεξνθνξίεο θαη δηαδηθαζίεο. ηελ θσδηθνπνίεζε απηή, είλαη ζεκαληηθφ λα 

ηνληζηεί φηη θαηαγξάθεηαη φιε ε πιεξνθνξία πνπ ζρεηίδεηαη κε έλα επεηζφδην 

πγείαο ελψ θαηά ηελ δηαδηθαζία ππάξρεη αιιειεπίδξαζε αζζελή-ηαηξνχ, αθνχ 

νη αηηίεο παξαπνκπήο δίλνληαη απφ ηνλ ίδην ηνλ αζζελή, ηζρπξνπνηψληαο ηελ 

ζέζε ηνπ ζηε ζρέζε ηνπ κε ηνλ ζεξάπνληα
 1,3,27

.  

 Oη Read Codes απνηεινχλ κηα εθηελή ιίζηα φξσλ πνπ αλαπηχρζεθε ζηελ 

Μεγάιε Βξεηαλία θαη ν ζηφρνο ηνπο είλαη λα πεξηγξάςνπλ ζε θπζηθή γιψζζα 

αιιά θσδηθνπνηεκέλα ηελ θαηάζηαζε ελφο αζζελή θαιχπηνληαο φια ηα 

ζέκαηα (επάγγεικα, ζπκπηψκαηα θαη ζεκεία, εμεηάζεηο, δηαγλψζεηο, 

ζεξαπεπηηθέο αγσγέο θαη θάξκαθα, επηπινθέο, επαλεηζαγσγέο, δηνηθεηηθνχο 

ρεηξηζκνχο θιπ.), ψζηε λα κπνξεί λα θαηαρσξεζεί αιιά θαη λα αλαθιεζεί 

εχθνια απφ ηα ζπζηήκαηα πιεξνθνξηθήο
3,28

. Mε απηφ ηνλ ηξφπν 

δεκηνπξγείηαη έλαο εχθνια πξνζπειάζηκνο απφ ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο 

ειεθηξνληθφο ηαηξηθφο θάθεινο. ηελ Μεγάιε Βξεηαλία έρεη δνζεί ε νδεγία 

γηα ηελ αλάπηπμε ησλ READ CODES ψζηε λα ρξεζηκνπνηνχληαη απφ φινπο 

ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο.  

 Οη Οκνηνγελείο Γηαγλσζηηθέο Καηεγνξίεο (Diagnostic Related Groups-

DRG’s). H θσδηθνπνίεζε απηή δεκηνπξγήζεθε γηα λα ζπζρεηηζζεί ε θάζε 

πεξίπησζε αζζέλεηαο κε ην θφζηνο γηα ηελ παξερφκελε ζεξαπεία ηεο θαη 
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ζηεξίδεηαη ζηελ εθ ησλ πξνηέξσλ θνζηνιφγεζε ησλ λνζνθνκεηαθψλ 

θξνληίδσλ. Αξρηθά αλαπηχρζεθε ζηηο ΖΠΑ απφ ηνλ HCFA (Health Care 

Finance Administration) γηα λα ππνινγίδεηαη ε απνδεκίσζε πνπ ζα δίλεηαη 

απφ ηελ θπβέξλεζε γηα ηηο παξερφκελεο απφ ην Medicare ηαηξηθέο θξνληίδεο
1
. 

Καηά ηελ θσδηθνπνίεζε απηή, νη δηάθνξεο αζζέλεηεο θαη δηαδηθαζίεο 

νκαδνπνηνχληαη ζε νκνηνγελείο δηαγλσζηηθέο θαηεγνξίεο νη νπνίεο ζπλδένληαη 

κε έλα ηςπικψ κψζηορ. Απηφ αληηπξνζσπεχεη ηελ δαπάλε γηα ηελ παξνρή ησλ 

απαηηνχκελσλ ππεξεζηψλ πγείαο γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε δηαγλσζηηθή 

θαηεγνξία. Σν θφζηνο απηφ ππνινγίδεηαη κέζσ ελφο ζπγθεθξηκέλνπ ηχπνπ 

ππνινγηζκνχ, νη κεηαβιεηέο ηνπ νπνίνπ πεξηιακβάλνπλ εθηφο απφ ηνπο 

θσδηθνχο αζζελείαο, κέζσ ησλ ΗCD-10 θαη ΗCD-10CM (φπσο παξαπάλσ ζηελ 

πεξίπησζε γηα ην ΗCD-10 αλαθέξζεθε) θαη άιια ραξαθηεξηζηηθά (παξνπζία 

επηπινθψλ, ειηθία ηνπ αζζελνχο, εκέξεο παξακνλήο ζην λνζνθνκείν θιπ). 

Καη’ απηφ ηνλ ηξφπν επηηπγράλεηαη νκαδνπνίεζε θσδηθψλ ζε ζπλαθείο 

θαηεγνξίεο πνπ θαηαλαιψλνπλ παξφκνηνπο πφξνπο. ηελ Διιάδα, ε ρξήζε 

ησλ DRGs έρεη ζπλδεζεί κε ηελ εθαξκνγή ηνπ Κιεηζηνχ Δλνπνηεκέλνπ 

Ννζήιηνπ (ΚΔΝ). ηηο εθαξκνγέο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ ρξήζε ησλ  DRGs 

πεξηιακβάλεηαη θαη ν θαζνξηζκφο ηνπ δείθηε «κείγκαηνο πεξηζηαηηθψλ» 

(case-mix index), δειαδή ηνπ ηχπνπ ησλ αζζελεηψλ πνπ αληηκεησπίδεη κηα 

ΜΤ, βάζεη ηνπ νπνίνπ παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα πξνζαξκνγήο ηνπ πνζνχ 

απνδεκηψζεσλ πνπ ιακβάλεη ε ΜΤ απφ ην θξάηνο γηα ηελ ζεξαπεία απηψλ 

ησλ αζζελεηψλ.   

 To ATC (Anatomic Therapeutic Chemical) απνηειεί ηελ επηθξαηέζηεξε 

δηεζλψο θσδηθνπνίεζε ησλ θαξκάθσλ θαη δεκηνπξγήζεθε απφ ηνλ ΠΟΤ ην 

1969. Υξεζηκνπνηείηαη θαη ζηελ Διιάδα απφ ηνλ ΔΟΦ
3
. Ζ θσδηθνπνίεζε ησλ 

θαξκάθσλ γίλεηαη ζε 5 επίπεδα κε βάζε ην φξγαλν ή ην ζχζηεκα, ηηο ρεκηθέο, 

θαξκαθνινγηθέο θαη ζεξαπεπηηθέο ηδηφηεηεο ηνπ θαξκάθνπ θαη ηελ 

πξνβιεπφκελε δνζνινγία
29

.   

 H θσδηθνπνίεζε LOINC (Logical Observation Identifiers and Codes) 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ θσδηθνπνίεζε ησλ ηαηξηθψλ εμεηάζεσλ. ηελ βάζε 

δεδνκέλσλ ηεο ππάξρνπλ θαη θσδηθνί γηα «παθέηα» εμεηάζεσλ
1
. 
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 Tν DSM (Diagnostic and Statistical Manual for Mental Disorders) 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ ηαμηλφκεζε ησλ ςπρηθψλ δηαηαξαρψλ θαη αθνξά ηελ 

θσδηθνπνίεζε ησλ λνζεκάησλ απηψλ βάζεη πέληε αμφλσλ (θιηληθά ζχλδξνκα, 

δηαηαξαρέο πξνζσπηθφηεηαο θαη εηδηθέο αλαπηπμηαθέο δηαηαξαρέο, νξγαληθέο 

θαηαζηάζεηο, ςπρνθνηλσληθή επηβάξπλζε θαη ζπλνιηθή ςπρηθή ιεηηνπξγία). 

Αλαπηχρζεθε απφ ηελ Έλσζε Ακεξηθαλψλ Φπρηάηξσλ θαη ρξεζηκνπνηείηαη 

ηφζν γηα δηαγλσζηηθνχο, ζεξαπεπηηθνχο θαη εξεπλεηηθνχο  ζθνπνχο, φζν θαη 

ζηνπο αζθαιηζηηθνχο θνξείο
1
.  

 

Πξόηππα Αλαγλώξηζεο  

 

Σα πξφηππα απηά θαζηεξψζεθαλ γηα λα πξνζδηνξίδνπλ κνλαδηθά ηνπο αζζελείο, ηνπο 

παξφρνπο ππεξεζηψλ πγείαο θαη ηα ηαηξνηερλνινγηθά πξντφληα. Σα πιένλ 

ρξεζηκνπνηνχκελα είλαη ηα
3
: 

 Αλαγλσξηζηηθά αζζελψλ, κε ζεκαληηθφηεξν αληηπξφζσπν ζηηο ΖΠΑ ηνλ 

Αξηζκφ Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο (Social Security Number-SSN) θαη ζηελ 

Διιάδα ηνλ ΑΜΚΑ θαη ηνλ Κσδηθφ Πεξηζηαηηθνχ (ή θαη Τγεηνλνκηθφ 

Κσδηθφ) πνπ είλαη κνλαδηθνί.  ηηο ΖΠΑ έρνπλ εθθξαζηεί θίλδπλνη θαηά ηελ 

επξεία ρξήζε απηνχ ηνπ αξηζκνχ θπξίσο γηα ηελ πεξίπησζε ηνπ ηαηξηθνχ 

απνξξήηνπ. 

 Αλαγλσξηζηηθά παξφρσλ ππεξεζηψλ πγείαο. ηηο ΖΠΑ ρξεζηκνπνηείηαη 

απνθιεηζηηθά απφ ηνπο ηαηξνχο πνπ εξγάδνληαη ζε ειηθησκέλνπο αζζελείο ν 

UPIN (Universal Physician Identifier Number).  

 Αλαγλσξηζηηθά ΜΤ. Αθνξνχλ ην “Health Industry Number-HIN” πνπ έρεη 

θαζηεξσζεί ζηηο ΖΠΑ γηα ηνπο νηθνγελεηαθνχο γηαηξνχο θαη ηα θαξκαθεία, 

θαζψο θαη έλαλ έηεξν πξνζδηνξηζηή πνπ αθνξά ΜΤ ηνπ Μedicare. 

 Aλαγλσξηζηηθά Πξντφλησλ θαη Δηηθεηψλ Πξνκεζεηψλ, πνπ αθνξνχλ ηνλ LIC 

(Labeller Identification Code), πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ 

θαηαζθεπαζηή ή ηνπ δηαλνκέα θαζψο θαη γηα πξντφληα θαη πξνκήζεηεο πνπ 

δηαλέκνληαη κέζα ζε έλα ΟΠΝ θαη ηνλ UPC (Universal Product Code), πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα εηηθέηεο πξντφλησλ ησλ νπνίσλ ε πξνκήζεηα γίλεηαη 

κεκνλσκέλα.    
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 Αλαγλσξηζηηθά Ηαηξνηερλνινγηθψλ πξντφλησλ, κέζα απφ ηελ πινπνίεζε 

πιήξνπο λνκνζεζίαο ζε επίπεδν Δπξσπατθήο Έλσζεο γηα ηελ ελαξκφληζε ησλ 

βαζηθψλ απαηηήζεσλ θαη ησλ θαλνληζκψλ ηππνπνίεζεο πνπ πξέπεη λα 

πιεξνχλ ηα πξντφληα απηά, πξνθεηκέλνπ λα θέξνπλ ηελ ζήκαλζε CE θαη λα 

θπθινθνξνχλ ειεχζεξα ζηελ Δπξσπατθή Αγνξά. Οη βαζηθέο απαηηήζεηο 

αθνξνχλ ηελ ππνρξέσζε-ζπκκφξθσζε ηνπ θαηαζθεπαζηή λα εθαξκφδεη 

νξηζκέλεο αξρέο θαηά ηελ ζρεδίαζε θαη θαηαζθεπή ηνπ πξντφληνο, ψζηε απηφ 

εθαξκνδφκελν λα κελ απνηειεί πεγή θηλδχλσλ γηα ηελ αζθάιεηα θαη ηελ 

πγεία ησλ αζζελψλ. Θα πξέπεη αθφκε λα ιακβάλνληαη πξνζηαηεπηηθά κέηξα 

γηα ηηο πεξηπηψζεηο θηλδχλσλ πνπ δελ κπνξνχλ λα εμαιεηθζνχλ πιήξσο, 

θαζψο θαη λα ππάξρεη κέξηκλα γηα ηελ πιεξνθφξεζε ησλ ρξεζηψλ γηα 

ελδερφκελνπο θηλδχλνπο (κφιπλζε θαη κεηάδνζε κηθξνβίσλ, βηνζπκβαηφηεηα, 

έθζεζε ζε αθηηλνβνιία, θνθ) 
3
. 

 

Πξόηππα Αζθάιεηαο Γεδνκέλσλ θαη Ιαηξηθνύ Απνξξήηνπ  

 

Ζ έλλνηα ηεο αζθάιεηαο ησλ ΠΤ αθνξά
30

:  

 ηελ αζθάιεηα ησλ βάζεσλ δεδνκέλσλ θαη ηελ πξνζηαζία ησλ πιεξνθνξηψλ 

ηνπ ζπζηήκαηνο θαηά ηελ κεηάδνζή ηνπο κέζσ δηθηχσλ ππνινγηζηψλ. 

 ηε θπζηθή αζθάιεηα ηνπ ππνινγηζηή θαη ηνπ ππνινγηζηηθνχ ζπζηήκαηνο απφ 

θπζηθέο θαηαζηξνθέο 

 ηελ αζθάιεηα ηνπ ππνινγηζηηθνχ ζπζηήκαηνο απφ ρξήζε απφ κε 

εμνπζηνδνηεκέλα πξφζσπα κε επηθέληξσζε ζηα ραξαθηεξηζηηθά εθείλα ηνπ 

ιεηηνπξγηθνχ ζπζηήκαηνο πνπ θαζνξίδνπλ πνηνο θαη πσο ζα έρεη πξφζβαζε 

ζην ζχζηεκα θαη ηελ θχζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ θπιάζζνληαη ζε απηφ, 

 ηελ αζθάιεηα ησλ βάζεσλ δεδνκέλσλ κε πνιηηηθή πξνζηαζίαο ησλ 

πιεξνθνξηψλ πνπ αθνξά ηελ πξνζπέιαζε, δηαζεζηκφηεηα, δπλαηφηεηα 

ηξνπνπνίεζεο ή δηαγξαθήο ησλ πιεξνθνξηψλ ηεο βάζεο θαη  

 ηελ αζθάιεηα ησλ δηθηχσλ επηθνηλσληψλ, θαηά ηελ κεηάδνζε ησλ 

πιεξνθνξηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο. 
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2.4  Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα Ννζνθνκείσλ  
 

ην παξφλ θεθάιαην παξαηίζεληαη αξρηθά  νη νξηζκνί θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

ΠΝ (θαη ησλ ΟΠΝ) θαη ζηελ ζπλέρεηα πεξηγξάθνληαη νη ζηφρνη, ε δνκή θαη ηα 

ζηάδηα αλάπηπμεο απηψλ. Αθνινπζεί παξάζεζε ησλ ζεκαληηθφηεξσλ 

ππνζπζηεκάησλ πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηα ΟΠ.Ν.  

 

2.4.1 Έλλνηα-Οξηζκνί-Υαξαθηεξηζηηθά ΠΝ 

 

Σα ΠΝ απνηεινχλ νινθιεξσκέλα ζπζηήκαηα πιεξνθνξηψλ γηα ηελ δηαρείξηζε ησλ 

ηαηξηθψλ, νηθνλνκηθψλ, δηνηθεηηθψλ θαη λνκηθψλ πηπρψλ ελφο λνζνθνκείνπ. Ζ πιένλ 

ζχγρξνλε άπνςε γηα ηα ΠΝ, δηαηππψζεθε ην 2011 ζην Γηεζλέο πλέδξην γηα ηελ 

Κνηλσληθή Δπηζηήκε θαη ηελ Αλζξσπφηεηα
31

, ζχκθσλα κε ηελ νπνία: Πληποθοπιακά 

Σςζηήμαηα Νοζοκομείυν νξίδνληαη εθείλα ηα ζπζηήκαηα πνπ ππνζηεξίδνπλ ηηο 

νινθιεξσκέλεο απαηηήζεηο πιεξνθφξεζεο ησλ λνζνθνκείσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ 

αζζελψλ, ησλ θιηληθψλ θαη εξγαζηεξίσλ θαη ηνπ ηαηξνλνζειεπηηθνχ, βνεζεηηθνχ θαη 

δηνηθεηηθνχ  πξνζσπηθνχ. Δίλαη εθείλν ην ζχζηεκα πνπ ππνζηεξίδεη ηελ ζπλχπαξμε θαη 

επηθνηλσλία ηεο εμσηεξηθήο θαη εζσηεξηθήο ξνήο ησλ πιεξνθνξηψλ ζε έλα λνζνθνκείν, 

αιιά θαη εμαζθαιίδεη ηελ βέιηηζηε ιεηηνπξγία ησλ εθαξκνγψλ πνπ ιεηηνπξγνχλ κέζα ζε 

απηφ.  Σν Ολοκληπυμένο ΠΣΝ (ΟΠΣΝ) απνηειεί ην πεξηβάιινλ ζην νπνίν νη πιεξνθνξίεο 

πνπ αθνξνχλ ηηο ΑΤ ξένπλ απηφκαηα ζηα ινηπά Τπνζπζηήκαηα ηνπ ΠΝ, γηα ελεκέξσζε 

θαη επεμεξγαζία
1
. 

 

Σα ραξαθηεξηζηηθά πνπ πεξηγξάθνπλ ηηο ιεηηνπξγίεο ησλ ΟΠΝ ελζσκαηψλνληαη ζηηο 

εθαξκνγέο-ππνζπζηήκαηα απηψλ. Σα δεδνκέλα ζα πξέπεη λα εηζάγνληαη κία θνξά, λα 

δηαηίζεληαη θάζε ζηηγκή ζηνπο εμνπζηνδνηεκέλνπο ρξήζηεο αιιά θαη λα είλαη δηαζέζηκα απφ 

φινπο ηνπο ζηαζκνχο εξγαζίαο ηεο ΜΤ. Όιεο νη εθαξκνγέο ζα πξέπεη λα βξίζθνληαη ζε 

δηαζχλδεζε κεηαμχ ηνπο. Σν πεξηβάιινλ δηεπαθήο ηνπ ρξήζηε ζα πξέπεη λα είλαη παξφκνην 

ζε φιεο ηηο εθαξκνγέο, ελψ δελ ζα ππάξρνπλ δηπιά αληίγξαθα εθαξκνγψλ γηα ηνλ ίδην 

ζθνπφ. Ζ αλάπηπμε θαη ηεθκεξίσζε ησλ εθαξκνγψλ ζα πξέπεη λα είλαη είλαη θνηλή γηα φιεο 

ηηο εθαξκνγέο 
1,3,28

. 
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2.4.2 ηφρνη ΟΠΝ  

 

Ζ πεξηγξαθή ησλ βαζηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ ΟΠΝ θαη νη εθαξκνγέο πνπ 

εκπεξηέρνληαη ζηελ ιεηηνπξγία ηνπο έρνπλ ζαλ θχξηνπο ζηφρνπο ηε βειηίσζε ηεο θξνληίδαο 

ησλ αζζελψλ πνπ ζα επηηεπρζεί κέζα απφ ηελ βειηίσζε ηεο δηαρείξηζεο ηεο ΜΤ. ε  

πςειφηεξν επίπεδν, ζηφρνο ησλ ΟΠΝ είλαη θαη ε αλάδεημε ηνπ ξφινπ ηεο ΜΤ ζην 

επξχηεξν ζχζηεκα πγείαο
32

: Γηα ηε βειηίσζε ηεο θξνληίδαο ησλ αζζελψλ είλαη αλαγθαία ε 

ηαρεία θαη πιήξεο δηαζεζηκφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ αθνξνχλ ηνλ αζζελή γηα ηελ 

παξνχζα λφζν θαη ην πξνεγνχκελν ηζηνξηθφ ηνπ, αλεμάξηεηα απφ ηελ ΜΤ πνπ λνζειεχεηαη. 

Μέζσ ηνπ ΟΠΝ,  δηα ηνπ νπνίνπ επηηειείηαη ε ζπλερήο θαη αδηάθνπε δηαζχλδεζε 

αλνκνηνγελψλ ηκεκάησλ εληφο θαη εθηφο λνζνθνκείνπ θαη επηηπγράλεηαη ε εληαία δηαρείξηζε 

ησλ ηαηξηθψλ θαθέισλ, πξνσζείηαη ε δπλαηφηεηα ηεο εγθπξφηεξεο δηάγλσζεο θαη 

θαηάιιειεο ζεξαπεπηηθήο ηαθηηθήο κε βάζε ηηο ζχγρξνλεο γλψζεηο θαη πξαθηηθέο. Ζ 

βειηίσζε ηεο θξνληίδαο επλνείηαη επίζεο ζηε βάζε ηεο ζπλερηδφκελεο  εθπαίδεπζεο ησλ  

επαγγεικαηηψλ πγείαο  πνπ απαηηείηαη γηα ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ησλ ΟΠΝ πνπ νδεγεί 

ηειηθά ζηελ βειηίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο ησλ αζζελψλ. Απηφ έρεη ζαλ 

απνηέιεζκα, ιφγσ θαη ηεο απηνκαηνπνίεζεο απηψλ, κηθξφηεξνπο ρξφλνπο αλακνλήο θαη 

ηαρχηεξε θάιπςε ησλ αλαγθψλ κε ζεηηθή ζπλέπεηα ηελ απνδνηηθφηεξε ρξήζε ησλ 

πεξηνξηζκέλσλ πφξσλ πνπ δηαηίζεληαη γηα ηελ θξνληίδα ησλ αζζελψλ. Δμάιινπ, κέζσ ησλ 

ΟΠΝ, παξάγνληαη επεμεξγαζκέλεο πιεξνθνξίεο (αλαθνξέο, ζηαηηζηηθά δεδνκέλα, δείθηεο 

πνηφηεηαο, δείθηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο, δείθηεο πγείαο θιπ) θαη έηζη δίλεηαη ε δπλαηφηεηα 

ζηελ δηνίθεζε ηεο ΜΤ λα αληιεί πιεξνθνξίεο γηα ηελ ιεηηνπξγία ηεο ΜΤ θαη λα ιακβάλεη 

απνθάζεηο κε ζηφρν ηελ βειηίσζε ησλ ζπλζεθψλ λνζειείαο κε κείσζε ηνπ θφζηνπο 

ιεηηνπξγίαο θαη ηε ζσζηή δηαρείξηζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ Οξγαληζκνχ. Δπηπξφζζεηα, ζην 

επξχηεξν ζχζηεκα πγείαο, ε δηαζχλδεζε ηεο ΜΤ κε άιινπο νξγαληζκνχο πξνσζεί ηελ 

αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ θαη γλψζεο, πνπ επλννχλ ηελ αλάπηπμε ηεο ηαηξηθήο έξεπλαο θαη 

ηελ πηνζέηεζε θαιχηεξσλ κέηξσλ πξφιεςεο θαη αληηκεηψπηζεο ησλ αζζελεηψλ.   

  

2.4.3 Αξρηηεθηνληθέο ΟΠΝ-Φάζεηο αλάπηπμεο 

 

Οη πξψηεο κνξθέο Π, θαηά ηελ δεθαεηία ηνπ 1970, ραξαθηεξίδνληαλ απφ θεληξηθή 

αξρηηεθηνληθή δνκή θαηά ηελ νπνία ππήξρε ν θεληξηθφο ππνινγηζηήο κε ηνλ νπνίν 



 

 34 

ζπλδένληαλ νη πεξηθεξεηαθέο-ηεξκαηηθέο κνλάδεο. ηελ κενηπικοω ηωπος απηή κνξθή, ν 

θεληξηθφο ππνινγηζηήο θαη κφλνλ απηφο δηαρεηξηδφηαλ φιεο ηηο πιεξνθνξίεο νη νπνίεο 

ζπιιέγνληαλ θαη δηαθηλνχληαλ απφ ηηο πεξηθεξεηαθέο κνλάδεο
3
. Δπεηδή φκσο ηα δηάθνξα 

ζεκεία εξγαζίαο ηνπ πξνζσπηθνχ είλαη δηάζπαξηα θαηαλεκεκέλα ζην ρψξν ηνπ 

λνζνθνκείνπ, αληηπξνζσπεχνληαο ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο πξνυπάξρνληα ππνζπζηήκαηα πνπ 

ιεηηνπξγνχζαλ γηα ζπγθεθξηκέλεο ηαηξηθέο ή δηνηθεηηθέο ιεηηνπξγίεο, πξνέθπςε ε αλάγθε, 

απφ ην 1995 θαη κεηά, ζπλέλσζεο ησλ επηκέξνπο απηψλ ζπζηεκάησλ κε ηελ εθαξκνγή ηεο 

αξρήο ησλ καηανεμημένυν δικηωυν. Σα δίθηπα απηά πινπνηνχληαη απφ έλα ζχλνιν Σνπηθψλ 

Γηθηχσλ (LAN), φπνπ δηάθνξνη ππνινγηζηέο ιεηηνπξγνχλ φρη κφλν ζαλ απνθεληξσκέλεο 

κνλάδεο επηηειψληαο ζπγθεθξηκέλεο ιεηηνπξγίεο, αιιά έρνπλ ηαπηφρξνλα ηελ δπλαηφηεηα 

αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ κε ην ζχλνιν ηνπ νξγαληζκνχ. Με ηελ αξρηηεθηνληθή ησλ 

θαηαλεκεκέλσλ δηθηχσλ επηηπγράλεηαη ε πιήξεο εθκεηάιιεπζε ησλ δηθηπαθψλ πφξσλ, ησλ 

πιεξνθνξηψλ θαη ησλ βάζεσλ δεδνκέλσλ. Πέξαλ ηνχηνπ, παξέρεηαη θαη ε δπλαηφηεηα 

εθκεηάιιεπζεο λέσλ εθαξκνγψλ απφ δηαθνξεηηθέο πεγέο, κε ζεηηθφ απνηέιεζκα ηελ ζπλερή 

εμέιημε θαη αλάπηπμε ηνπ πιεξνθνξηαθνχ δηθηχνπ. Καηά ηελ εμέιημε ησλ θαηαλεκεκέλσλ 

δηθηχσλ ελζσκαηψζεθε ε ρξήζε πξνηχπσλ δηθηχσλ, φπσο ην ΖL7, πνπ δηεπθφιπλαλ ηελ 

αλάπηπμε ησλ εθαξκνγψλ ζε επίπεδν ΜΤ, ψζηε λα νινθιεξσζεί ε έλλνηα ηνπ ΟΠΝ, αιιά 

θαη λα ηειεηνπνηεζεί ε επηθνηλσλία ζε επίπεδν Οξγαληζκψλ 
1,3,7,28,30

. 

 

2.4.4 Σαμηλφκεζε ΟΠΝ - Τπνζπζηήκαηα ΟΠΝ 

 

Tν ΟΠΝ πεξηιακβάλεη πιεζψξα ππνζπζηεκάησλ, ηα νπνία βξίζθνληαη ζε δηαζχλδεζε 

κεηαμχ ηνπο, αληαιιάζνληαο πιεξνθνξίεο θαη δεδνκέλα.  Γηα ηελ θάιπςε ησλ απαηηήζεσλ 

ηνπ ΟΠΝ, ηα πιεξνθνξηαθά ππνζπζηήκαηα πνπ ην ζπγθξνηνχλ είλαη
33,34

: 

 Σν Τπνζχζηεκα επηθνηλσληψλ θαη δηθηχσζεο (Communications and Networking 

System-CNS). Σν ππνζχζηεκα απηφ είλαη ππεχζπλν γηα ηελ αξκνληθή ειεθηξνληθή 

ζπλεξγαζία ησλ ππφινηπσλ ππνζπζηεκάησλ ηνπ ΟΠΝ. Δμαζθαιίδεη ηελ απνζηνιή 

ησλ δεδνκέλσλ θαη πιεξνθνξηψλ ζε φια ηα ππνζπζηήκαηα (θιηληθέο, εξγαζηήξηα, 

εμσηεξηθά ηαηξεία, επείγνληα, θαξκαθείν, δηνηθεηηθέο θαη νηθνλνκηθέο ππεξεζίεο 

θνθ) δειαδή, κεηαμχ άιισλ, είλαη ππεχζπλν γηα ηελ απηνκαηνπνίεζε ησλ 

παξαγγειηψλ, ηελ παξαιαβή ησλ απνηειεζκάησλ, ηελ παξαγγειία ησλ πιηθψλ θαη 

θαξκάθσλ αιιά θαη ηελ ζχλδεζε κε ηηο νηθνλνκηθέο ππεξεζίεο γηα ηελ θνζηνιφγεζε 



 

 35 

ησλ πξάμεσλ, ηελ ελεκέξσζε ηεο δηνίθεζεο ηνπ ΟΠΝ αιιά  θαη ηελ ελεκέξσζε 

ησλ πξντζηακέλσλ θιηκαθίσλ θαη ησλ αζθαιηζηηθψλ θνξέσλ. 

 Σν Γηαρεηξηζηηθφ-Οηθνλνκηθφ Τπνζχζηεκα ή χζηεκα Γηαρείξηζεο Πφξσλ. ην 

ππνζχζηεκα απηφ πεξηιακβάλνληαη νη ιεηηνπξγίεο δηαρεηξηζηηθήο θαη νηθνλνκηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο: 

o Διασειπιζηικέρ Λειηοςπγίερ: ηηο ιεηηνπξγίεο απηέο αλήθνπλ νη: 

 Διασείπιζη Αζθενϊν. Πεξηιακβάλεηαη ε Γηαρείξηζε Ννζειεπνκέλσλ 

αζζελψλ (Γξαθείν Κίλεζεο, Γηαρείξηζε θιηλψλ, Γηαρείξηζε αζζελνχο 

θαη Δμαγσγή αζζελνχο), ε Γηαρείξηζε Δμσηεξηθψλ αζζελψλ 

(Γξακκαηεία Δμσηεξηθψλ Ηαηξείσλ) θαη ε Γηαρείξηζε Δπεηγφλησλ 

πεξηζηαηηθψλ (Γξακκαηεία Δπεηγφλησλ Πεξηζηαηηθψλ).  

 Διασείπιζη Πποζυπικοω. 

 Διασείπιζη Υλικϊν/Αποθηκϊν. Δδψ γίλεηαη ε ηαμηλφκεζε ησλ πιηθψλ 

θαηά απνζήθεο θαη θαηεγνξίεο θαη ε θαηαγξαθή ησλ εηδψλ, ησλ  

ηκεκάησλ θαη ησλ  πξνκεζεπηψλ. 

 Διασείπιζη Ππομηθειϊν. 

 Διασείπιζη Εγκαηαζηάζευν. 

 Τιμολψγηζη Παπεσομένυν Υπηπεζιϊν (λνζειείαο, ηαηξηθψλ πξάμεσλ, 

εξγαζηεξηαθψλ εμεηάζεσλ, ρξήζεο πιηθψλ θαη θαξκάθσλ). 

o Οικονομικέρ λειηοςπγίερ: ηηο ιεηηνπξγίεο απηέο ζπκπεξηιακβάλνληαη νη 

παξαθάησ:  

 Λογιζηήπιο αζθενϊν 

 Διασείπιζη αζθαλιζηικϊν ηαμείυν και  

 Διασείπιζη Νοζηλίυν και Ομάδυν Ιαηπικϊν Ππάξευν. Απφ ηηο 

παξαπάλσ ηξείο εθαξκνγέο πξνθχπηνπλ θαηαζηάζεηο ινγηζηηθήο 

παξαθνινχζεζεο πνπ αθνξνχλ ηηο Οηθνλνκηθέο Κηλήζεηο ησλ 

αζζελψλ, ην Ηζνδχγην αζζελψλ, ηηο Ζκεξήζηεο θηλήζεηο, ηηο Ακνηβέο 

πλεξγαηψλ θαη Δζσηεξηθψλ ηαηξψλ, ηηο Δθηππψζεηο Αζθαιηζηηθψλ 

Σακείσλ θαη ηηο Δθδφζεηο Παξαζηαηηθψλ. Πέξαλ ησλ παξαπάλσ, 

πεξαηηέξσ εθαξκνγέο Οηθνλνκηθψλ ιεηηνπξγηψλ είλαη νη: 

 Ειζππάξειρ και Πληπυμέρ 

 Μιζθοδοζία Πποζυπικοω 
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 Γενική Λογιζηική 

 Αναλςηική Λογιζηική 

 Ταμειακψρ Ππογπαμμαηιζμψρ 

 Διασείπιζη Παγίυν και  

 Πποχπολογιζμψρ ηος ΟΠΣΝ 

 Σν Ηαηξηθφ Τπνζχζηεκα. ην Τπνζχζηεκα απηφ θαιχπηνληαη νη αλάγθεο γηα ηελ 

δηεθπεξαίσζε ησλ εξγαζηψλ πνπ αθνξνχλ ηα θιηληθά ηκήκαηα ηνπ ΟΠΝ. Ζ 

απνζηνιή πνπ εθπιεξψλεηαη απφ ηελ ιεηηνπξγία απηνχ ηνπ ππνζπζηήκαηνο αθνξά 

ηελ δεκηνπξγία θαη εμέιημε ηνπ Ηλεκτρονικού Ιατρικού Φακέλοσ.  ηνλ θάθειν 

απηφ πεξηέρνληαη φια ηα δεδνκέλα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ αζζελή, ηα νπνία 

βξίζθνληαη ππφ δηαθνξεηηθέο κνξθέο θαη κνξθνπνηήζεηο (θείκελα, εηθφλεο, βίληεν, 

ήρνη, θιπ). Έηζη ζηνλ θάθειν απηφ θαηαγξάθνληαη φιεο εθείλεο νη δξαζηεξηφηεηεο 

πνπ αθνξνχλ ηελ πγεηνλνκηθή ππνζηήξημε ησλ αζζελψλ. Απηέο αθνξνχλ: 

o Τιρ εθαπμογέρ παποσήρ Ιαηπικήρ Φπονηίδαρ νη νπνίεο εληνπίδνληαη ζηελ 

ππνζηήξημε ηεο ηαηξηθήο θξνληίδαο θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο λνζειείαο ησλ 

αζζελψλ θαη νη νπνίεο πεξηιακβάλνπλ: 

 Την διασείπιζη ηος αζθενή (εηζαγσγή, κεηαθνξά ή δηαθνκηδή, 

εμηηήξην). 

 Την διασείπιζη ηος ιζηοπικοω ηος αζθενή. 

 Την παπακολοωθηζη ηηρ ποπείαρ ςγείαρ ηος αζθενή (ζπκπησκαηνινγία, 

θιηληθή εηθφλα, δηάγλσζε, ζεξαπεπηηθνί ρεηξηζκνί, πνξεία λφζνπ). 

 Την διασείπιζη ηυν ιαηπικϊν ενηολϊν θαη 

 Την παποςζίαζη ηυν αποηελεζμάηυν. 

o Τιρ εθαπμογέρ παποσήρ Νοζηλεςηικήρ Φπονηίδαρ πνπ ππνζηεξίδνπλ ην 

λνζειεπηηθφ έξγν θαη πεξηιακβάλνπλ: 

 Τον ζσεδιαζμψ ηηρ νοζηλεςηικήρ θπονηίδαρ κε βάζε ηηο ηαηξηθέο 

νδεγίεο. 

 Τιρ νοζηλεςηικέρ ππάξειρ. 

 Την νοζηλεςηική παπακολοωθηζη ζε ζπλεξγαζία κε ην ηαηξηθφ 

πξνζσπηθφ πνπ αθνξά ηελ παξαθνινχζεζε ηνπ αζζελή θαη ηελ 

θαηαγξαθή αιιαγψλ ζηελ θιηληθή εηθφλα, αλεπηζχκεησλ 

θαξκαθεπηηθψλ ελεξγεηψλ, θνθ. 
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 Την παπαγγελία ηυν θαπμακεςηικϊν ζκεςαζμάηυν γηα ηηο αλάγθεο ηεο 

θιηληθήο. 

 Την παπαγγελία ηος εγκεκπιμένος διαιηολογίος αλά αζζελή. 

o Άλλερ παπάλληλερ Υποζηηπικηικέρ Εθαπμογέρ πνπ ζπκπιεξψλνπλ ηηο 

παξαπάλσ εθαξκνγέο θαη ιεηηνπξγνχλ ζε θεληξηθφηεξν ηεο θιηληθήο επίπεδν. 

Απηέο αθνξνχλ:  

 Το Νοζοκομειακψ Φαπμακείο.  

 Τον  ππογπαμμαηιζμψ ηος Ιαηπικοω και Νοζηλεςηικοω πποζυπικοω. 

  Τον ππογπαμμαηιζμψ ηος Φειποςπγείος και ηυν λοιπϊν επεμβαηικϊν 

ππάξευν. 

 Την  διασείπιζη ηυν ηακηικϊν εξυηεπικϊν ιαηπείυν.  

 Το διαιηολογικψ.     

 

Παξάιιεια κε ηνλ ΖΗΦ, ζην Ηαηξηθφ Τπνζχζηεκα ηνπ ΟΠΝ ελζσκαηψλνληαη νη παξαθάησ 

εθαξκνγέο: 

o Σςμπληπυμαηικά Σςζηήμαηα Ιαηπικήρ Υποζηήπιξηρ (Medical Support Systems)  

ζηα νπνία ζπκπεξηιακβάλνληαη ηα Έκπεηξα πζηήκαηα (Δxpert Systems) θαη 

ηα πζηήκαηα Λήςεο Απφθαζεο (Decision Support Systems-DSS)
1
. Σα 

Έκπεηξα πζηήκαηα δηαηίζεληαη θπξίσο γηα ηνπο θιηληθνχο ηαηξνχο θαη 

ζπκβάιινπλ ζηελ αλάιπζε ησλ θιηληθν-εξγαζηεξηαθψλ επξεκάησλ ησλ  

αζζελψλ βνεζψληαο ζηελ ιήςε ηειηθήο απφθαζεο ζεξαπεπηηθψλ ρεηξηζκψλ. 

Αθνξνχλ ηηο πεξηζζφηεξεο εηδηθφηεηεο θαη εμεηδηθεχζεηο ηεο Ηαηξηθήο (π.ρ. 

Γεληθήο Ηαηξηθήο-INTERNIST, Αηκαηνινγίαο-CLOT, Oγθνινγίαο-

ONCOCIN, ΧΡΛ-SPHINX, Λνηκσμηνινγίαο- MYCIN,  Υεηξνπξγηθήο- ISP, 

θιπ). Δπίζεο, έκπεηξα ζπζηήκαηα  δηαηίζεληαη ζηελ Ννζειεπηηθή, ηα νπνία 

έρνπλ ζηφρν λα βνεζήζνπλ ηνπο λνζειεπηέο ζηελ δηάγλσζε (CANDI), ζηελ 

θξνληίδα κεηά ηνλ ηνθεηφ (CAREPLAN), ζηελ αλαγλψξηζε ησλ αζζελεηψλ 

(FLORENCE), θιπ. Σα DSS παξέρνπλ θαη απηά ππνζηήξημε ζηνπο θιηληθνχο 

ηαηξνχο γηα ηελ ιήςε ηειηθήο απφθαζεο αιιά θαη γηα ηνλ πνηνηηθφ έιεγρν 

ησλ ηαηξηθψλ απνθάζεσλ, πξνηείλνληαο ηελ επηινγή ηεο νξζφηεξεο 

απφθαζεο απφ έλα ζχλνιν κνληέισλ απνθάζεσλ. Σα DSS επεξεάδνπλ ζεηηθά 

ηελ εμέιημε ηεο ηαηξηθήο δηαδηθαζίαο απμάλνληαο ηα επίπεδα πξφβιεςεο, 
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κεηψλνληαο ηνπο ρξφλνπο αλακνλήο θαη βειηηψλνληαο ηελ πνξεία ηεο 

ζεξαπείαο. Παξαδείγκαηα ηέηνησλ ζπζηεκάησλ απνηεινχλ ηo CEMS (Mental 

health decision support system), ην ΔRA (web-enabled electronic decision 

support and referrals system for cancer), ην ΑΣΖΔΝΑ (DSS for the 

management of hypertension in primary care) θαη άιια. 

o Tιρ εθαπμογέρ πος πποκωπηοςν απψ ηα ζςζηήμαηα Τηλεφαηπικήρ νη νπνίεο 

επηηξέπνπλ ηελ παξνρή ηαηξηθψλ ζπκβνπιψλ θαη νδεγηψλ κέζσ δηθηχνπ ζε 

ςεθηαθή κνξθή
1
. Οη εθαξκνγέο πνπ πινπνηνχληαη ζε επίπεδν ΟΠΝ 

αθνξνχλ ηξείο θχξηεο θαηεγνξίεο
3
: 

 Τιρ εθαπμογέρ Ππονοζοκομειακήρ θπονηίδαρ θαηά ηηο νπνίεο ε ΜΤ 

ππνζηεξίδεη θνξείο άκεζεο βνήζεηαο, πξνεηνηκαδφκελε θαηάιιεια γηα 

ηελ ππνδνρή θξίζηκσλ πεξηζηαηηθψλ ή παξέρνληαο ζπκβνπιεπηηθέο 

νδεγίεο θαηά ηελ δηαθνκηδή απηψλ. Ζ εθαξκνγή πινπνηείηαη ζηε βάζε 

απνζηνιήο ηαηξηθψλ θαη απεηθνληζηηθψλ δεδνκέλσλ ζε ςεθηαθή 

κνξθή απφ ηα κέζα δηαθνκηδήο ησλ ΑΤ ζηα ΣΔΠ ηεο ΜΤ. 

 Τιρ εθαπμογέρ καη’οίκον νοζηλείαρ γηα ηηο πεξηπηψζεηο 

κεηεγρεηξεηηθήο παξαθνινχζεζεο ή ρξνλίσο παζρφλησλ αζζελψλ, κε 

εθαξκνγέο ηνπ δηαδηθηχνπ, ηεο θηλεηήο ηειεθσλίαο θιπ. Με απηφλ ηνλ 

ηξφπν επηηπγράλεηαη ε ζπλερηδφκελε πεξίζαιςε κε ηξφπν 

νηθνλνκηθφηεξν γηα ην χζηεκα Τγείαο θαη θηιηθφηεξν γηα ηνλ αζζελή 

θαη ην πεξηβάιινλ ηνπ.   

 Τιρ εθαπμογέρ ςποζηήπιξηρ απομακπςζμένυν και δςζππψζιηυν 

πεπιοσϊν ππφ ηελ κνξθή ηειεδηάγλσζεο (κέζσ ςεθηαθψλ εηθφλσλ) 

θαη ηειεζπκβνπιεπηηθήο, νπφηε γίλεηαη κεηάδνζε ησλ θιηληθψλ 

ζηνηρείσλ ζε ςεθηαθή κνξθή απφ ηνλ κε εμεηδηθεπκέλν ηαηξφ ζε 

θάπνηνλ εηδηθφ, ν νπνίνο πξνρσξεί ζε δηάγλσζε θαη δίλεη ηηο 

απαξαίηεηεο ζπκβνπιέο θαη νδεγίεο αληηκεηψπηζεο. ηελ Διιάδα, νη 

εθαξκνγέο απηήο ηεο θαηεγνξίαο αθνξνχλ ππεξεζίεο ζε αθξηηηθά 

λεζηά θαζψο θαη ζε πνληνπφξα πινία. 

o Την Ηλεκηπονική Σςνηαγογπάθηζη πνπ αθνξά ηελ δηαδηθαζία ειεθηξνληθήο 

κεηαθνξάο ηεο ηαηξηθήο ζπληαγήο ή παξαπεκπηηθνχ γηα εμέηαζε απφ ηνλ 

ηαηξφ ηνπ ΟΠΝ πξνο ην θαξκαθείν ή ην δηαγλσζηηθφ θέληξν αληίζηνηρα. 
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Αλαγθαία πξνυπφζεζε γηα λα νινθιεξσζεί ε δηαδηθαζία, είλαη ε δεκηνπξγία 

ηεο ζπληαγήο ή ηνπ παξαπεκπηηθνχ ζε κηα θνηλή γηα ηνπο ηαηξνχο/ 

νδνληηάηξνπο/θαξκαθνπνηνχο/δηαγλσζηηθά θέληξα ειεθηξνληθή πιαηθφξκα, 

κέζσ ηεο νπνίαο παξάγεηαη ην ειεθηξνληθφ παξαπεκπηηθφ, ην νπνίν θαη 

κεηαθέξεηαη δηαδηθηπαθά ζηνπο αξκφδηνπο παξαιήπηεο. ε επίπεδν πην 

πξνρσξεκέλσλ δπλαηνηήησλ, αλαθέξνληαη θαη ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα ηα 

νπνία κεζνιαβνχλ ζηελ ιήςε απφθαζεο θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο 

ζπληαγνγξάθεζεο, κε ζθνπφ ηελ παξνρή βνήζεηαο γηα ηελ επηινγή ηνπ 

θαηαιιειφηεξνπ θαξκάθνπ ή γηα ηελ απνθπγή αλεπηζχκεησλ παξελεξγεηψλ, 

πξηλ απφ ηελ ειεθηξνληθή κεηάδνζε ηεο ζπληαγήο 
2,3,7

.  

 Σν Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα Δξγαζηεξίσλ (Laboratory Information System-LIS). To 

LIS έρεη σο βαζηθφ ζηφρν λα απηνκαηνπνηήζεη θαη λα κεραλνγξαθήζεη ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο θαη δηαδηθαζίεο ησλ λνζνθνκεηαθψλ εξγαζηεξίσλ. Καηά ηελ 

ιεηηνπξγία ηνπ LIS αθνινπζνχληαη βαζηθά βήκαηα, κέζσ ησλ νπνίσλ εμαζθαιίδεηαη 

ε ηαπηνπνίεζε ησλ δεηγκάησλ θαη ε έγθπξε θαη ηαρεία ιήςε ησλ απνηειεζκάησλ,  o 

έιεγρνο θαη ε απνζηνιή ζην ηαηξηθφ ππνζχζηεκα. πλνπηηθά ηα βήκαηα 

πεξηιακβάλνπλ ηελ παξαγγειία εμεηάζεσλ κε ειεθηξνληθφ παξαπεκπηηθφ κέζσ ηνπ 

CNS, κε ηαπηφρξνλε ελεκέξσζε ησλ νηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ ηνπ λνζνθνκείνπ γηα 

ηελ θνζηνιφγεζε, ηελ ιήςε δεηγκάησλ θαη ηαπηνπνίεζε απηψλ κε ζήκαλζε πνπ έρεη 

κνλαδηθφ barcode, ηελ ππνδνρή ησλ δεηγκάησλ απφ ηελ θεληξηθή γξακκαηεία ηνπ 

ηνκέα θαη αληηζηνίρηζε κε ηα παξαπεκπηηθά, ηελ θαηαλνκή ηνπο ζηνπο αληίζηνηρνπο 

αλαιπηέο, ηνλ έιεγρν ησλ απνηειεζκάησλ ειεθηξνληθά κέζσ ηνπ LIS απφ ηνπο 

αξκφδηνπο ηαηξνχο ηνπ Δξγαζηεξίνπ θαη ηειηθά ηελ απνζηνιή ησλ απνηειεζκάησλ 

κέζσ CNS  ζην Ηαηξηθφ Τπνζχζηεκα 
1,2,3

. 

 Σν Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα δηαρείξηζεο αθηηλνδηαγλσζηηθψλ ηκεκάησλ (Radiology 

Information System-RIS) απνηειεί έλα απφ ηα ζεκαληηθά θέληξα παξαγσγήο ηεο 

ηαηξηθήο πιεξνθνξίαο. ην ζχζηεκα απηφ, αλάινγα κε ην κέγεζνο ηεο ΜΤ, 

επηηεινχληαη νη απεηθνληζηηθέο εμεηάζεηο ηεο ΜΤ νη νπνίεο ζηελ ζπλέρεηα 

ζπλδένληαη κε ην RIS θαη κέζσ ηνπ PACS νινθιεξψλεηαη ε απνζήθεπζε, αλάθιεζε 

θαη κεηαθνξά ηεο ηαηξηθήο εηθφλαο ζην Ηαηξηθφ Τπνζχζηεκα 
1
. 

 Σν Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα Γηνίθεζεο  (ΠΓ) πνπ απνηειεί θαη ηνλ ιεηηνπξγηθφ 

ππξήλα ηνπ ΟΠΝ. Σν ΠΓ επνπηεχεη ηελ ιεηηνπξγία θαη ηηο δηαδηθαζίεο ησλ 
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ππφινηπσλ ζπζηεκάησλ θαη ζπγθεληξψλεη  ζηνηρεία απφ ηα ππνζπζηήκαηα ηεο 

ΜΤ
1,3,7,32

. Σα ζεκαληηθφηεξα ζηνηρεία αθνξνχλ ηαηξηθέο πξάμεηο, δηαγλψζεηο θαη 

ηειηθέο εθβάζεηο αζζελψλ, κηζζνινγηθά δεδνκέλα, δεδνκέλα πξνζσπηθνχ θαη 

θνζηνινγηθά δεδνκέλα. ην χζηεκα απηφ ζπκπεξηιακβάλεηαη θαη ην Τπνζχζηεκα 

Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο, πνπ έρεη ζηφρν ηελ εμαγσγή ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ, απφ 

ηελ επεμεξγαζία ησλ νπνίσλ πξνθχπηνπλ δεπηεξνγελή ζηνηρεία (Γείθηεο 

ζλεζηκφηεηαο, ζπρλφηεηαο ελδνλνζνθνκεηαθψλ ινηκψμεσλ, απνηειεζκαηηθφηεηαο 

ζεξαπεπηηθψλ αγσγψλ θνθ) θαη ηα νπνία παξνπζηάδνληαη  ζηελ Γηνίθεζε ηνπ ΟΠΝ 

θαη ζηελ ζπλέρεηα ζε αλψηεξα θιηκάθηα. Απφ ηελ κειέηε απηψλ ησλ απνηειεζκάησλ 

εμάγνληαη ζπκπεξάζκαηα γηα ηελ ιεηηνπξγία ηνπ ΟΠΝ θαη ιακβάλνληαη απνθάζεηο 

αιιαγήο ηεο ζηξαηεγηθήο ηνπ Οξγαληζκνχ
33

.  

πλνπηηθά, κηα ελδεηθηηθή δηάηαμε ππνζπζηεκάησλ ζε έλα ΟΠΝ, παξνπζηάδεηαη ζην 

ρήκα 1. 

 

2.5 Βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε 
 

Σν ζρέδην δξάζεο γηα ηελ Ζιεθηξνληθή Τγεία, πνπ εγθξίζεθε απφ ην Δπξσπατθφ 

πκβνχιην ην 2004, ήηαλ ε πξψηε επίζεκε δέζκεπζε πνπ αλέιαβαλ φια ηα θξάηε-

κέιε γηα λα ζπλεξγαζηνχλ ζηελφηεξα ζηνλ ηνκέα ηεο Ζιεθηξνληθήο Τγείαο. Απφ ηφηε 

θάζε ρξφλν γίλνληαη ζπλαληήζεηο ζε επίπεδν Τπνπξγψλ Τγείαο, φπνπ θαηαγξάθνληαη 

ηα πξνβιήκαηα θαη ππνγξάθνληαη ζπκθσλίεο ζε έλα ζχλνιν κέηξσλ θαη 

δξαζηεξηνηήησλ κε ζθνπφ ηελ πξνζέγγηζε ησλ ζηφρσλ ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο ζε 

φιε ηελ έλσζε
35

. ηε βάζε απηή πξνσζνχληαη ζρέδηα θαη κειέηεο γηα ηελ επίιπζε 

δηαθφξσλ ζεκάησλ δηαζπλδεζηκφηεηαο θαη δηαιεηηνπξγηθφηεηαο γεληθφηεξα κέζσ ηνπ 

Λεηηνπξγηθνχ Πξνγξάκκαηνο γηα ηελ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο (OPIS-Operational 

Programm for the Information Society) πνπ αθνξνχλ ηηο εθαξκνγέο ηνπ ΟΠΝ (ηνλ 

Ζιεθηξνληθφ Ηαηξηθφ Φάθειν θαη ηελ Ζιεθηξνληθή πληαγνγξάθεζε) γηα ηνπο 

πνιίηεο αζζελείο ηεο έλσζεο αιιά θαη άιισλ επξσπατθψλ θξαηψλ (epSOS-Smart 

Open Services for European Patients), θαη γηα ηελ ηειεηνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ 

ινγηζκηθνχ θαη λνκνζεζίαο γηα ηελ εθαξκνγή ηεο Σειεταηξηθήο ζε επξσπατθφ 

επίπεδν (Renewing Health)
35

.  
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ρήκα 1. Γηάηαμε ππνζπζηεκάησλ ΟΠΝ (πεγή:ebusiness forum Οκάδα Δξγαζίαο Ε3:  

Γηαιεηηνπξγηθφηεηα Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ ζηελ Τγεία-Πξφλνηα θαη Κνηλσληθή Αζθάιηζε:  

πξννπηηθέο θαη αλάγθεο ηειηθψλ ρξεζηψλ). 

 

Οη παξαπάλσ απηέο κειέηεο, κεηαμχ άιισλ, θαηαδεηθλχνπλ ηελ ηζρπξή πνιηηηθή 

βνχιεζε ζε επίπεδν επξσπατθήο έλσζεο γηα ηελ βειηίσζε ηνπ επηπέδνπ ηεο 

Ζιεθηξνληθήο Τγείαο, βάζεη ηεο νπνίαο θαη κε ηελ αλαζεψξεζε ηνπ OPIS ηνπ 2008, 

θαζνξίζηεθε ε δηάζεζε πνζνχ 866,11 εθαηνκκπξίσλ € γηα ηελ νινθιήξσζε ησλ 

εθαξκνγψλ ηεο eHealth ζηελ Δπξψπε. Δμάιινπ, δηα ηεο ζχγθιεηζεο ηνπ Δπξσπατθνχ 

πκβνπιίνπ Τπνπξγψλ ππεχζπλνπ γηα ηελ Ζιεθηξνληθή Τγεία (2009), δηαηππψζεθε 

ζε ππνπξγηθφ επίπεδν θαη ππνγξακκίζηεθε κέζα ζην  θαηαζηαηηθφ ηνπ  ν ζεκαληηθφο 
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ξφινο ηεο eHealth γηα θαιχηεξα, αζθαιέζηεξα θαη απνδνηηθφηεξα ζπζηήκαηα 

πγεηνλνκηθήο θξνληίδαο θαη θαζνξίζηεθε ην ζρέδην δξάζεο γηα ηελ Ζιεθηξνληθή 

Τγεία (2012-European Commission: eHealth Action Plan 2012-2020)
36

.  

 

Παξά ηελ νηθνλνκηθή θξίζε, ε αγνξά γηα ηελ ειεθηξνληθή πγεία είλαη ηζρπξή. Ζ 

αγνξά ηεο Σειεταηξηθήο παγθνζκίσο ην 2010 ήηαλ 9,8 δηζ. $ θαη ην 2011 $11,6 δηζ.  

θαη αλακέλεηαη λα μεπεξάζεη ηα $27,3 δηζ. ην 2016, αληηπξνζσπεχνληαο εηήζην 

πνζνζηφ αλάπηπμεο 18,6%. Απηφ νθείιεηαη ζην φηη ε αλάπηπμε ηεο ςεθηαθήο 

ηερλνινγίαο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ πξφζεζε ησλ θπβεξλήζεσλ γηα ηελ βειηίσζε θαη 

αλαβάζκηζε ηεο παξερφκελεο πγεηνλνκηθήο θξνληίδαο δεκηνπξγνχλ λέεο ζέζεηο 

εξγαζίαο θαη  είλαη πνιιά ππνζρφκελεο αγνξέο
35,37

. 

 

Σν θεθάιαην απηφ ρσξίδεηαη ζε ηέζζεξα κέξε. ην πξψην κέξνο γίλεηαη  αλαθνξά 

ζηελ θαηάζηαζε πνπ επηθξαηεί ζηελ Δπξσπατθή έλσζε ζηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηηο 

εθαξκνγέο ηεο Ζιεθηξνληθήο Τγείαο θαη εηδηθφηεξα ζηηο εθαξκνγέο ηνπ ΟΠΝ. ην 

δεχηεξν κέξνο παξνπζηάδεηαη ε Διιεληθή πξαγκαηηθφηεηα  θαη ζην ηξίην κέξνο 

πεξηγξάθνληαη ηα εκπφδηα πνπ πξνθχπηνπλ θαηά ηελ πξνζπάζεηα αλάπηπμεο ηνπ 

ΟΠΝ θαη ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Ηαηξηθνχ Φαθέινπ. ην ηέηαξην κέξνο παξαηίζεληαη ηα 

ζπκπεξάζκαηα θαη νη πξνζσπηθέο απφςεηο ζρεηηθά κε ηα ΟΠΝ. 

 

2.5.1 Eπξσπατθή  Πξαγκαηηθφηεηα ζηα ΟΠΝ 

 

Όπσο θαηαγξάθεθε απφ ην πξφγξακκα “eHealth ERA”
37

, ηελ ηειεπηαία πεληαεηία 

ζρεδφλ φια ηα Δπξσπατθά θξάηε έρνπλ πεξηγξάςεη ηνπο πξνο επίηεπμε ζηφρνπο ηνπο 

γηα ηελ Ζιεθηξνληθή Τγεία θαζψο θαη κέηξα εθαξκνγήο θαη ιεπηνκεξείο νδεγίεο. Οη 

ζεκαληηθφηεξεο πξνηεξαηφηεηεο γηα ηα θξάηε κέιε, απφ ην 2006 θαη κεηά, απνηεινχλ 

ε ηειεηνπνίεζε θαη εθαξκνγή ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Ηαηξηθνχ Φαθέινπ, ηεο 

Ζιεθηξνληθήο ζπληαγνγξάθεζεο θαη ηεο Σειεταηξηθήο, δειαδή ησλ νληνηήησλ πνπ 

ζε ζπλ-ιεηηνπξγία κε ηηο δηνηθεηηθέο θαη δηαρεηξηζηηθέο εθαξκνγέο, δειαδή ησλ 

Ζιεθηξνληθψλ Πξνκεζεηψλ, ηεο Ζιεθηξνληθήο δηαρείξηζεο απνζεθψλ, ηνπ 

Ζιεθηξνληθνχ ειέγρνπ εκεξνκελίαο ιήμεο αλαισζίκσλ πιηθψλ θαη θαξκαθείσλ θαη 
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ηεο δηαζχλδεζεο ηνπ Ννζνθνκείνπ κε ηνπο Αζθαιηζηηθνχο θνξείο, πινπνηνχλ ην 

ΟΠΝ
35

.  

 

Όζνλ αθνξά ηνλ ΖΗΦ θαη ηηο Ζιεθηξνληθέο Πξνκήζεηεο
35

, αλ θαη ζρεδφλ φια ηα 

θξάηε ηεο Δπξσπατθήο έλσζεο ζπκθψλεζαλ ζην παξαπάλσ αλαθεξζέλ πξφγξακκα 

ην 2006, κέρξη ηψξα ιίγα κφλνλ έρνπλ αλαπηχμεη ιεηηνπξγηθά ΟΠΝ ζε εζληθφ 

επίπεδν. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζηελ Γεξκαλία ε εθαξκνγή ηνπ Κιεηζηνχ Δλνπνηεκέλνπ 

Ννζειίνπ αθνινπζείηαη σο επέθηαζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ΟΠΝ ζε Δζληθφ επίπεδν. 

Λφγσ θαη ηνπ κεγάινπ αξηζκνχ κεηαλαζηψλ έρνπλ απμεζεί νη απαηηήζεηο 

πγεηνλνκηθήο θξνληίδαο. Γηα απηφλ ην ιφγν θπξηαξρεί ε πξνζπάζεηα ηεο κείσζεο ηνπ 

ρξφλνπ λνζειείαο, θαη ηεο θαη’ νίθνλ λνζειείαο ηδηαίηεξα ζηνπο ρξνλίνπο πάζρνληεο 

απφ αλίαηα λνζήκαηα ηα νπνία ρξήδνπλ παξεγνξηθήο θξνληίδαο, εκπιέθνληαο ηνπο 

νηθνγελεηαθνχο ηαηξνχο επί 24ψξνπ βάζεο. Γηαηίζεηαη ειεχζεξε θαη άκεζε 

επηθνηλσλία κε ηνπο εμεηδηθεπκέλνπο ηαηξνχο νη νπνίνη θαζνξίδνπλ θαη ηα ζρέδηα 

ζεξαπείαο
38

, ελψ εθαξκφδεηαη ζην πιείζηνλ ησλ λνζνθνκείσλ ε ειεθηξνληθή 

πξνκήζεηα θαη ε ειεθηξνληθή δηαρείξηζε ησλ αλαισζίκσλ θαη θαξκάθσλ κέζσ “on 

line” ειεθηξνληθνχ ζπζηήκαηνο δηεμαγσγήο δηαγσληζκψλ. ηε Γαλία, ε εθαξκνγή 

ηνπ ΖΗΦ έρεη κεηαπέζεη απφ ην πηινηηθφ ζην πξφηππν ζηάδην. Ζ εθαξκνγή 

πεξηιακβάλεη ηελ δηαδηθηχσζε φισλ ησλ νηθνγελεηαθψλ θαη εηδηθψλ ηαηξψλ, ηα 

ζηνηρεία ησλ αζζελψλ θαη ηηο δηαγλψζεηο πνπ αθνξνχλ ρξφληα λνζήκαηα, αιιεξγίεο, 

απνηειέζκαηα πξνζθάησλ εμεηάζεσλ θαζψο θαη ηα ζπληαγνγξαθνχκελα αλά αζζελή 

θάξκαθα. Γηα ηηο πξνκήζεηεο ζηελ Γαλία ππάξρεη δηαζέζηκνο Ζιεθηξνληθφο 

θαηάινγνο πξντφλησλ θαη χζηεκα Κξαηηθψλ Πξνκεζεηψλ
38

. ηε νπεδία, κέζα ζηα 

πιαίζηα ηεο «Δζληθήο ηξαηεγηθήο γηα ηελ Ζιεθηξνληθή Τγεία», ην ΟΠΝ βξίζθεηαη 

επίζεο ζηελ πιήξε εθαξκνγή ηνπ. Τπάξρεη ζε Δζληθφ επίπεδν ΖΗΦ, ζπλδεδεκέλν κε 

αξρείν ηαηξηθψλ εμεηάζεσλ, ελψ αλαπηχζζεηαη ε κειέηε ηεο εθαξκνγήο ηνπ “fast 

track” ζε δχν επίπεδα, ζηελ ηαρεία έμνδν ησλ αζζελψλ απφ ην λνζνθνκείν θαη ζηελ 

ηαρεία εηζαγσγή ησλ ειηθησκέλσλ αζζελψλ πνπ πάζρνπλ απφ γλσζηέο 

ππνηξνπηάδνπζεο ρξφληεο αζζέλεηεο ζε εηδηθά γηα απηνχο δηακνξθσκέλα ηκήκαηα 

(Mäva), παξαθάκπηνληαο ην Σκήκα Δπεηγφλησλ Πεξηζηαηηθψλ
38

. Γηα ηηο πξνκήζεηεο 

θαη ηελ δηαρείξηζε ησλ απνζεθψλ, ππάξρεη θεληξηθή ππεξεζία ζπλδεκέλε 

ειεθηξνληθά κε ηνπο πξνκεζεπηέο. ηε Φηλιαλδία, ε εθαξκνγή μεπέξαζε επίζεο ηελ 
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πηινηηθή θάζε. ηνλ ΖΗΦ πεξηιακβάλνληαη πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ηα πξνζσπηθά 

ζηνηρεία αλαγλψξηζεο ησλ αζζελψλ, θιηληθέο πιεξνθνξίεο (δηαγλψζεηο, έληαμε ζε 

εξεπλεηηθά πξνγξάκκαηα, ζεξαπεπηηθέο δηαδηθαζίεο, λνζειεπηηθέο πιεξνθνξίεο, 

θαξκαθεπηηθέο αγσγέο), ζρεηηθνχο θηλδχλνπο πγείαο (νκάδεο πςεινχ θηλδχλνπ), 

δειψζεηο γηα ηελ έγθξηζε ησλ αζζελψλ λα αθνινπζήζνπλ ζπγθεθξηκέλεο 

ζεξαπεπηηθέο ηαθηηθέο ή γηα δηάζεζε  ή κε  δψξεζεο νξγάλσλ, θιπ.  ην πξφγξακκα 

πεξηιακβάλνληαη επίζεο θαη ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηελ επείγνπζα πεξίζαιςε, ηνπο 

αζζελείο κε αλαπλεπζηηθά λνζήκαηα, ηνπο ςπρηαηξηθνχο αζζελείο, ηνπο αζζελείο κε 

ζαθραξψδε δηαβήηε θαη αγγεηαθά λνζήκαηα, ελψ ηδηαίηεξε ζεκαζία δίλεηαη ζηελ 

ελζσκάησζε ζηνλ ΖΗΦ ζεκάησλ πνπ αθνξνχλ ηελ ηαηξηθή εξγαζίαο, ηελ κεηξφηεηα 

θαη ηελ παηδηαηξηθή θξνληίδα
37,38

. ηε Μεγάιε Βξεηαλία, ην Δζληθφ χζηεκα Τγείαο 

έρεη ελζσκαηψζεη πιήξσο ηε ιεηηνπξγία ηνπ ΟΠΝ ζε φιεο ηηο εθαξκνγέο ηνπ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο δηαρεηξηζηηθήο θαη νηθνλνκηθήο ηνπ απηνλνκίαο, θαη ζηα 

ηέζζεξα θξάηε πνπ ηελ απαξηίδνπλ (Αγγιία, θσηία, Οπαιία θαη Βφξεην Ηξιαλδία). 

Σν ΟΠΝ είλαη άκεζα ζπλδεκέλν κε ηνπο νηθνγελεηαθνχο ηαηξνχο θαη βξίζθεηαη ζε 

εμέιημε πξφγξακκα δηαρείξηζεο ησλ αζζελψλ πνπ ιακβάλνπλ παξεγνξηθή ζεξαπεία 

κε ζθνπφ ηελ θαη’ νίθνλ παξαθνινχζεζε θαη κείσζε ησλ εηζαγσγψλ απηψλ ησλ 

αζζελψλ ζην λνζνθνκείν (PCS-Palliative Care Summary)
39

 κε ζθνπφ ηελ 

απνζπκθφξεζε ησλ λνζνθνκείσλ. Γηα ηηο πξνκήζεηεο γίλεηαη πξνζπάζεηα, κέζσ 

κείσζεο ηεο θνξνινγίαο αιιά θαη κε ηελ πηνζέηεζε απφ ην NHS ελφο θεληξηθνχ 

νξγαληζκνχ αγνξάο ειεθηξνληθά δηαζπλδεφκελνπ, λα πξνσζεζεί ε αλάπηπμε ηεο 

ρξήζεο ησλ ειεθηξνληθψλ πξνκεζεηψλ
45

. Καηαγξάθεηαη κάιηζηα ηνπιάρηζηνλ 3% 

κείσζε ηνπ θφζηνπο αλά έηνο απφ ηελ εθαξκνγή ησλ Ζιεθηξνληθψλ πξνκεζεηψλ ζην 

ΖΒ. ηε Σζερία, ην ζχζηεκα IZIP πεξηιακβάλεη Ζιεθηξνληθφ θάθειν ζε εζληθφ 

επίπεδν πνπ εκπεξηέρεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε ηα εξγαζηεξηαθά απνηειέζκαηα θαη 

απεηθνληζηηθά επξήκαηα ζε πνζνζηφ πεξίπνπ 20% ησλ θαηαγξακκέλσλ αζζελψλ, 

θαζψο θαη δεδνκέλα πνπ αθνξνχλ ηελ επείγνπζα θξνληίδα 
37,38

. ηε Βνπιγαξία 

βξίζθεηαη ζε εθαξκνγή πηινηηθφ ΖΗΦ κε ραξαθηήξα «αζζελνθεληξηθφ», ζχκθσλα κε 

ην νπνίν ν ΖΗΦ βξίζθεηαη ζε δηαζχλδεζε κε ηελ Δζληθή Πχιε Τγείαο θαη 

πεξηιακβάλεη ζηνηρεία επείγνπζαο θξνληίδαο, αληίγξαθα ειεθηξνθαξδηνγξαθεκάησλ 

θαη ζπληαγνγξάθεζεο, ηζηνξηθφ αλνζνπνίεζεο, ηαηξηθή αιιεινγξαθία θαη 

απεηθνληζηηθέο εμεηάζεηο. Ο αζζελήο είλαη εθείλνο πνπ απνθαζίδεη πνηνη ιεηηνπξγνί 
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πγείαο ζα έρνπλ πξφζβαζε ζηηο παξαπάλσ ιεπηνκέξεηεο. ηελ ρψξα απηή έρεη 

αλαθνηλσζεί ζηφρνο επέθηαζεο ηεο εθαξκνγήο ζηηο ΜΤ θαη ζηνπο νηθνγελεηαθνχο 

ηαηξνχο 
37,38

. ηελ Σνπξθία, ε εθαξκνγή ηνπ ΖΗΦ απνηειεί ζηνηρείν ηεο Δζληθήο 

Οηθνγελεηαθήο Ηαηξηθήο (Νational Family Medicine) ε νπνία βξίζθεηαη ζε ζπλερή 

δηαζχλδεζε κε ην Τπνπξγείν Τγείαο
37

.  

 

ε αληίζεζε κε ηηο εθαξκνγέο ησλ ΟΠΝ ππφ ηελ  εζληθή «ζπγθεληξσηηθή» 

(centralized) κνξθή, ππάξρνπλ  πιήξσο αλαπηπγκέλα  ΟΠΝ αλά πεξηνρέο  φπσο 

απηά πνπ αθνξνχλ ηηο πεξηνρέο ηεο Λνκβαξδίαο ζηελ Ηηαιία θαη ηεο Αλδαινπζίαο 

ζηελ Ηζπαλία, αιιά θαη ζην Βέιγην θαη ηελ Οιιαλδία, ζηα πιαίζηα ηεο κε θεληξηθήο 

αιιά «απνθεληξσκέλεο» κνξθήο ΟΠΝ. αλ παξάδεηγκα αλαθέξεηαη ην ζχζηεκα 

ΖΗΦ “DIRAYA” ηεο Αλδαινπζίαο, ην νπνίν πεξηγξάθεηαη θαη σο ην πξψην 

νινθιεξσκέλν ζε ηνπηθφ επίπεδν ζχζηεκα.  Απηφ αθνξά πεξίπνπ 8 εθαηνκκχξηα 

πνιίηεο θαη δηαζπλδέεη φιεο ηηο πιεξνθνξίεο ησλ αζζελψλ ζε φια ηα επίπεδα 

πγεηνλνκηθήο θξνληίδαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη ηεο επείγνπζαο, αμηνπνηψληαο 

πεξηζζφηεξεο απφ 1000 βάζεηο δεδνκέλσλ. ε απηά ηα δεδνκέλα έρνπλ πξφζβαζε 

θάζε ζηηγκή θαη ζε φιε ηελ πεξηνρή ηεο Αλδαινπζίαο νη πηζηνπνηεκέλνη 

επαγγεικαηίεο πγείαο. Έρεη θαηαγξαθεί κείσζε θαηά 15% ησλ επηζθέςεσλ γηα 

επαλαιακβαλφκελα επεηζφδηα ρξνλίσλ αζζελεηψλ, αμηνπνηψληαο ηελ ειεθηξνληθή 

ζπληαγνγξάθεζε, κε απνηέιεζκα ηελ κείσζε ηνπ θφζηνπο ιεηηνπξγίαο ησλ 

εμσηεξηθψλ ηαηξείσλ θαηά 10%
39

. Ζ δηαζχλδεζε επεθηείλεηαη ζε φια ηα θαξκαθεία 

θαη ηνπο πξνκεζεπηέο. Παξά ηαχηα, ζε επίπεδν Ζιεθηξνληθψλ πξνκεζεηψλ, αλ 

εμαηξεζεί ε Οιιαλδία φπνπ, φπσο ζην ΖΒ, παξέρνληαη θίλεηξα γηα ηελ αλάπηπμε 

ηνπο, ζηελ ζπλνιηθή  Ηζπαλία θαη ηελ Ηηαιία γηα ιφγνπο αλεπαξθνχο ρξήζεο 

ειεθηξνληθψλ κέζσλ ζηελ πγεία θαη  ζην Βέιγην θαη ηελ Γαιιία γηα ιφγνπο θπξίσο 

ζπλδηθαιηζηηθνχο (απφ ηνλ θφβν κείσζεο ηνπ πξνζσπηθνχ θαηά ηελ πηνζέηεζε ησλ 

Ζιεθηξνληθψλ πξνκεζεηψλ) δελ έρεη επηηεπρζεί αθφκε επαξθήο ζχλδεζε.  

 

ηνλ παξαθάησ πίλαθα (πίλαθαο 2.1) παξνπζηάδεηαη ζπλνπηηθά θαη νκαδνπνηεκέλα ε 

θαηάζηαζε ησλ Δπξσπατθψλ θξαηψλ αλάινγα κε ην επίπεδν έληαμεο ησλ ΟΠΝ ζην 

χζηεκα Τγείαο ηνπο. Οη νκάδεο αληηπξνζσπεχνπλ ηηο ρψξεο πνπ βξίζθνληαη αθφκε 

ζηελ θάζε ηεο ζρεδίαζεο, ηεο πηινηηθήο εθαξκνγήο, ηεο δηαδηθαζίαο έληαμεο ζε 
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εζληθφ επίπεδν  θαη ηεο πιήξνπο εθαξκνγήο. Γηα ηελ Γαιιία ε έληαμε ηεο πιήξνπο 

εθαξκνγήο μεθίλεζε ηνλ Γεθέκβξην ηνπ 2010
35

. 

 

Φάζε 

ζρεδηαζκνύ 

Γηαδηθαζία 

έληαμεο 

Πηινηηθή 

Δθαξκνγή 

Πιήξεο 

Δθαξκνγή 

ύλνιν 

 

   20 

 

5 

 

2 

 

7 

 

34 

Πίλαθαο 2.1 : Καηάζηαζε Δπξσπατθψλ θξαηψλ θαηά ηελ αλάπηπμε ηνπ ΖΗΦ 

(Πεγή: eHealth Strategies final report 2011) 

 

Όζνλ αθνξά ηελ Ζιεθηξνληθή πληαγνγξάθεζε (Ζ), ιίγα κφλν Δπξσπατθά θξάηε 

έρνπλ πηνζεηήζεη πιήξε  ιεηηνπξγηθή  θαη ζε εζληθφ επίπεδν ππεξεζία Ζ, αλ θαη ηα 

πεξηζζφηεξα απφ απηά αλαθέξνπλ ηελ αλάπηπμή ηεο σο κηα βαζηθή παξάκεηξν ηεο 

πιήξνπο πινπνίεζεο ηεο eHealth
35

. ε εζληθφ επίπεδν, πιήξεο εθαξκνγή ηεο Ζ 

ζπλαληάηαη ζηελ Γαλία, Δζζνλία, Ηζιαλδία θαη νπεδία. Ηδηαίηεξα ζηε Γαλία, νη 

αζζελείο έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζηελ θαξκαθεπηηθή ηνπο αγσγή θαη 

παξαγγειίαο δηα ηνπ δηαδηθηχνπ ζπγθεθξηκέλσλ (αλαιφγσο ηεο ρξφληαο πάζεζήο 

ηνπο) θαξκάθσλ. ηε νπεδία, ην 85% φισλ ησλ ζπληαγνγξαθήζεσλ γίλεηαη 

ειεθηξνληθά. Δπηθξαηνχλ δχν ηξφπνη ιεηηνπξγίαο ηεο Ζ: ηελ πξψηε πεξίπησζε ε 

ζπληαγνγξάθεζε γίλεηαη απεπζείαο κέζσ ηνπ ΖΗΦ δηα ηεο ιεηηνπξγίαο εηδηθνχ 

ινγηζκηθνχ πνπ πεξηιακβάλεη απνζηνιή ζπληαγψλ ειεθηξνληθά. ηε δεχηεξε 

πεξίπησζε  ρξεζηκνπνηείηαη αζθαιήο δηαδηθηπαθή ππεξεζία, δηα ηεο νπνίαο ν 

δηαπηζηεπκέλνο θιηληθφο ηαηξφο ζπκπιεξψλεη ην εηδηθφ ειεθηξνληθφ έληππν 

ζπληαγνγξάθεζεο, ην νπνίν ζηε ζπλέρεηα απνζηέιιεηαη άκεζα ειεθηξνληθά είηε ζε 

ζπγθεθξηκέλν θαξκαθείν πνπ ζα ηνπ θαηαδείμεη ν αζζελήο, είηε ζην Δζληθφ θέληξν 

βάζεο δεδνκέλσλ ΖΦ, κε ην νπνίν είλαη ζπλδεκέλα φια ηα θαξκαθεία ηεο ρψξαο.  

ηελ παξνχζα θάζε, πξνζπάζεηεο γίλνληαη ψζηε ζην ινγηζκηθφ ζπληαγνγξάθεζεο λα 

εκπεξηέρεηαη ε πξνεηδνπνίεζε γηα ηνλ θιηληθφ ηαηξφ ησλ θηλδχλσλ ή αλεπηζχκεησλ 

αληηδξάζεσλ απφ ηελ παξαγγειία ηνπ θαξκάθνπ, ή ηελ γλσζηνπνίεζε ζε 

πεξηπηψζεηο δηπινζπληαγνγξάθεζεο θιπ. ηελ Οιιαλδία, ε Ζ εθαξκφδεηαη ζε 

νξηζκέλεο κφλνλ πεξηνρέο  θαη ζε δηαθνξεηηθά θαηά πεξηνρή επίπεδα πγεηνλνκηθήο 

θξνληίδαο (αιινχ ζε επίπεδν Οηθνγελεηαθήο Ηαηξηθήο θαη αιινχ ζε επίπεδν 
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Ννζνθνκείνπ). ηελ Σζερία, Φηλιαλδία, Ηηαιία, Πνισλία θαη ηψξα θαη ζηελ Διιάδα, 

ε εθαξκνγή βξίζθεηαη ζε πηινηηθφ επίπεδν κε απψηεξε πξφζεζε ηελ πιήξε 

πηνζέηεζε  ηεο ππεξεζίαο κειινληηθά
35

. ηελ Ηζπαλία πνπ φπσο πεξηγξάθεθε θαη 

πξνεγνχκελα, ε πγεηνλνκηθή θξνληίδα είλαη ππφ ηελ επζχλε ησλ επαξρηψλ-ηκεκάησλ 

ηεο ρψξαο, ε ππεξεζία Ζ ηεο Αλδαινπζίαο εθαξκφδεη πιήξσο ηελ ΖΦ, κε δίθηπν 

πνπ ζπλδέεη ηα ΠΝ κε ην ζχζηεκα δηαρείξηζεο θαη ακνηβήο ησλ θαξκαθείσλ. 

Χζηφζν, απφ ην 2009, ην Τπνπξγείν πγείαο πξνζπαζεί λα εθαξκφζεη ην παξαπάλσ 

ζχζηεκα θαη ζε Δζληθφ επίπεδν. Δκπφδην γηα ηελ εθαξκνγή ηεο Ζ, πέξαλ ηεο 

νηθνλνκηθήο επηβάξπλζεο ηνπ πξνγξάκκαηνο, είλαη ε λνκνζεζία νξηζκέλσλ ρσξψλ 

πνπ απαγνξεχεη ή δελ ζπζηήλεη ηελ ειεθηξνληθή κεηάδνζε ησλ ζπληαγψλ θαη ηελ 

ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ ππνγξαθψλ. Σα λνκηθά ζέκαηα πνπ πξνθχπηνπλ αθνξνχλ 

ηελ απζεληηθφηεηα ηεο ειεθηξνληθήο ππνγξαθήο, ηελ ζχκθσλε γλψκε ηνπ αζζελή 

γηα ηελ ειεθηξνληθή κεηάδνζε ζηα πιαίζηα ηνπ ηαηξηθνχ απνξξήηνπ, ηελ δπλαηφηεηα 

ζπγρνξήγεζεο ηππσκέλνπ  αληίγξαθνπ θαη ηελ ππνρξέσζε (ζε νξηζκέλα θξάηε) ηεο 

θιηληθήο εμέηαζεο πξηλ απφ ηελ ρνξήγεζε ηεο ζπληαγήο 
35,36,38

. 

 

ηνλ παξαθάησ πίλαθα (πίλαθαο 2.2) παξνπζηάδεηαη ζπλνπηηθά θαη νκαδνπνηεκέλα ε 

θαηάζηαζε ησλ Δπξσπατθψλ θξαηψλ αλάινγα κε ην επίπεδν ζην νπνίν βξίζθεηαη ε 

Ζ θαηά ζηάδην ζην χζηεκα Τγείαο ηνπο. Ζ νξηδφληηα ζηήιε αληηζηνηρεί κε ηηο 

νκάδεο ρσξψλ αλάινγα κε ηελ θάζε πηνζέηεζεο ηεο εθαξκνγήο θαη ε θάζεηε ζηήιε 

αληηπξνζσπεχεη ηα ζηάδηα ηεο εθαξκνγήο (e-ζπληαγνγξαθία,, ειεθηξνληθή 

κεηάδνζε,  e-εθηέιεζε ηεο ζπληαγήο): 

 e-πληαγνγξαθία Ηιεθηξνληθή 

κεηάδνζε 

e-Eθηέιεζε 

ζπληαγήο 

Πιήξεο εθαξκνγή 15 9 7 

Τπό πηινηηθή 

δνθηκαζία 

5 8 6 

 

Με δηαζέζηκε 

 

 

12 

 

15 

 

19 

Πίλαθαο 2.2 : Καηάζηαζε Δπξσπατθψλ θξαηψλ θαηά ηελ αλάπηπμε ηεο Ζ. 

(Πεγή: eHealth Strategies final report 2011) 
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Όζνλ αθνξά ηελ Σειεταηξηθή, ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή γηα ηελ Ζιεθηξνληθή Τγεία 

ηελ νξίδεη σο ηελ «παξνρή ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο θξνληίδαο δηα ηεο ρξήζεο 

Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ, ζε θαηαζηάζεηο θαηά ηηο νπνίεο νη 

εκπιεθφκελνη δελ επξίζθνληαη ζηελ ίδηα πεξηνρή»
40

 θαη κε έκθαζε ηνλίδεη ηελ αμία 

απηήο ηεο ηερλνινγίαο γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ πζηήκαηνο Τγείαο θαη ηελ 

βειηίσζε ηεο παξνρήο πγεηνλνκηθήο θξνληίδαο. ηελ Δπξψπε, νη αλαθνξέο ησλ 

ππνπξγείσλ πγείαο ησλ θξαηψλ-κειψλ θαηαδεηθλχνπλ φηη φιεο νη ρψξεο 

παξνπζηάδνπλ θάπνηνπ βαζκνχ, αθφκα θαη ζε επίπεδν πηινηηθήο εθαξκνγήο ηνπηθά, 

πξνζπάζεηαο αλάπηπμεο ηεο ηειεταηξηθήο. ηνλ κεγαιχηεξν βαζκφ, απηέο νη 

πξνζπάζεηεο αθνξνχλ εθαξκνγέο ηειεπαξαθνινχζεζεο ρξνλίσο παζρφλησλ 

αζζελψλ, ηελ πξφζβαζε γηα παξνρή εμ’ απνζηάζεσο θξνληίδαο ζε απνκαθξπζκέλεο 

θαη απνκνλσκέλεο πεξηνρέο, ηελ κεηαθνξά ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ αζζελψλ ζηα πιαίζηα 

ζπλεξγαζίαο ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο θξνληίδαο θαη ηελ παξνρή ηειεθξνληίδαο σο 

επηκέξνπο ζηνηρείνπ θαηά ηελ δηαρείξηζε αζζελψλ κε ηδηαίηεξα πςειή λνζεξφηεηα 

θαη σο εθ ηνχηνπ πςειφ θφζηνο αληηκεηψπηζεο. ην ΖΒ θαη ηδηαίηεξα ηελ Αγγιία, 

βξίζθεηαη ζε πεηξακαηηθή εθαξκνγή έλα κεγαιφπλνν ζρέδην (WSD-Whole System 

Demonstrator programme), ην νπνίν αθνξά έλα εξεπλεηηθφ πξφγξακκα 

ρξεκαηνδνηεκέλν απφ ην Τπνπξγείν Τγείαο, ζχκθσλα κε ην νπνίν εξεπλάηαη ην πψο 

ε ηερλνινγία κπνξεί λα βνεζήζεη ηνπο αζζελείο λα δηαρεηξίδνληαη ηα ζέκαηα πνπ 

αθνξνχλ ηελ πγεία ηνπο εθηφο λνζνθνκείνπ. Σν παξαπάλσ πξφγξακκα θαιχπηεη 

πνηθίια ζέκαηα πνπ πεξηιακβάλνπλ κειέηεο ππνζηήξημεο ηεο εμσλνζνθνκεηαθήο 

παξνρήο θξνληίδαο πγείαο θαζψο θαη ζέκαηα δεκφζηαο πγείαο θαη ζεσξείηαη σο ε 

κεγαιχηεξε ηπραηνπνηεκέλε θιηληθή κειέηε γηα ηελ ηειεθξνληίδα θαη ηειεταηξηθή 

παγθφζκηα
41

. ηελ ππφινηπε Δπξψπε, ην 2011 μεθίλεζε ε κειέηε κε ηελ νλνκαζία 

RENEWING HEALTH (REgioNs of Europe WorkING toGether for HEALTH) κε 

ζθνπφ ηελ αμηνπνίεζε θαη επαθφινπζε αμηνιφγεζε ησλ λενηέξσλ θαη πην ζχγρξνλσλ 

ππεξεζηψλ ηειεταηξηθήο πνπ εθαξκφδνληαη ζε 9 κείδνλεο πεξηνρέο θαη βξίζθνληαη 

ήδε ζε ιεηηνπξγία ζε ηνπηθφ επίπεδν, παξαθνινπζψληαο θαη παξέρνληαο ζεξαπεία ζε 

ρξνλίνπο πάζρνληεο απφ ζαθραξψδε δηαβήηε, πλεπκνλνινγηθά θαη θαξδηνινγηθά 

λνζήκαηα αζζελείο
35,42

. πλνπηηθά, ε ηειεταηξηθή αμηνπνηείηαη ζε εζληθφ επίπεδν ζηα 

θαλδηλαβηθά θξάηε (Γαλία, νπεδία, Ννξβεγία θαη Φηλιαλδία), θαη ζηελ Πνισλία. 

ηελ ινβαθία, Ρνπκαλία, Ηζπαλία, Διιάδα θαη Ηηαιία αλ θαη ππάξρνπλ ξεηέο 
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νδεγίεο γηα ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεταηξηθήο, απηή βξίζθεηαη ζε ηζρχ  ζε πεξηνξηζκέλν 

αθφκα επίπεδν. Ζ ζεκαληηθφηεξε αηηία κε εθαξκνγήο ηεο ηειεταηξηθήο είλαη ηα 

λνκηθά ζέκαηα πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ απφ ηξείο θπξίσο παξάγνληεο, ηελ αμίσζε 

γηα ζεξαπεία ηνπ αζζελή κε άκεζε επαθή θαη επηθνηλσλία κε ηνλ ζεξάπνληα, ηελ 

έιιεηςε δηαπίζηεπζεο ησλ εηδηθψλ ηαηξψλ γηα επάξθεηα ζηελ εθπαίδεπζε θαη γλψζε 

ησλ ζεκάησλ ηειεταηξηθήο θαη ηελ αβεβαηφηεηα φζνλ αθνξά ηελ λνκηκφηεηα ηνπ 

παξνρέα ησλ ππεξεζηψλ ηειεταηξηθήο γηα έγθπξε θαη ζσζηή ηαηξηθά αληηκεηψπηζε 

ηνπ αζζελή απφ καθξηά
41

.  

   

2.5.2 Διιεληθή Πξαγκαηηθφηεηα ζηα ΟΠΝ 

 

ηελ Διιάδα, ην ζρέδην δξάζεο γηα ηελ Ζιεθηξνληθή Τγεία δηαηππψζεθε απφ ην 

Τπνπξγείν Τγείαο θαη Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο ην 2006, σο ηκήκα ηνπ 

πξνγξάκκαηνο «Δζληθή ηξαηεγηθή γηα ηελ Πνηφηεηα θαη Αζθάιεηα ησλ Τπεξεζηψλ 

Τγεηνλνκηθήο Φξνληίδαο ζηελ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο». Απηφ αθνξά ηνλ 

επαλαπξνζαλαηνιηζκφ  ησλ δξάζεσλ ζηελ πξνζπάζεηα ελαξκνληζκνχ κε ηελ 

Δπξσπατθή πνιηηηθή γηα ηελ Ζιεθηξνληθή πγεία, φπσο δηαηππψζεθε ζην πξφγξακκα 

“European eHealth Action Plan” ην 2004
3,4,5,43

. Ζ δηάηαμε, ν ζρεδηαζκφο θαη ε 

εθαξκνγή απηνχ ηνπ ζρεδίνπ δξάζεο, πνπ αθνξά ηελ πεξίνδν 2006-2015, ρσξίζηεθε 

ζε ηξείο θάζεηο: Καηά ηε δηάξθεηα ηεο πξψηεο θάζεο (2006-2007) ηειεηνπνηήζεθε 

θαη ζηαζεξνπνηήζεθε ε ηειεπηθνηλσληαθή ππνδνκή, θαζνξίζηεθε ε ζηξαηεγηθή θαη 

πξνεηνηκάζηεθαλ νη λνκνζεηηθέο παξεκβάζεηο. ηε δεχηεξε θάζε (2007-2012) 

μεθίλεζαλ ζε επξεία θιίκαθα αιιά ζε ηνπηθφ επίπεδν πηινηηθέο εθαξκνγέο, θαη ζηελ 

ηξίηε θάζε (2012-2015), πξνρσξά ε ελνπνίεζε φισλ ησλ επηκέξνπο δηθηχσλ 

Ζιεθηξνληθήο Τγείαο ζε Δζληθφ επίπεδν. ε απηφ ην ζηάδην, επηρεηξείηαη ε 

ηειεηνπνίεζε ησλ εθαξκνγψλ ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο ζε επίπεδν ΟΠΝ, πνπ  

αθνξνχλ ηνλ ΖΗΦ, ηελ Ζ,  ηελ Σειεταηξηθή θαη ηηο Γηαρεηξηζηηθέο εθαξκνγέο κε πην 

ζεκαληηθή ηε ρξήζε ηνπ Μεραλνγξαθεκέλνπ Γηπινγξαθηθνχ πζηήκαηνο, ησλ 

Ζιεθηξνληθψλ πξνκεζεηψλ θαη ηνπ Κιεηζηνχ Δλνπνηεκέλνπ Ννζήιηνπ (ΚΔΝ). Πην 

ζπγθεθξηκέλα: 

 Ζιεθηξνληθφο Ηαηξηθφο Φάθεινο. ηελ Διιάδα, ε αλάπηπμε ηνπ ΖΗΦ είλαη 

αληηθεηκεληθφο ζθνπφο θαη κέγηζηεο πξνηεξαηφηεηαο γηα ην ΔΤ, γηαηί πάλσ 
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ζε απηφλ ζα βαζηζηεί θαη ε νινθιήξσζε ησλ ππνινίπσλ εθαξκνγψλ. Οη 

πιεξνθνξίεο πνπ απνζεθεχνληαη ζηελ βάζε δεδνκέλσλ ηνπ ΖΗΦ 

αθνξνχλ
5,8,18

.  

o Γεκνγξαθηθέο θαη Γηνηθεηηθέο πιεξνθνξίεο, 

o Ζιεθηξνληθφ Ηζηνξηθφ Φαξκαθεπηηθήο Αγσγήο, 

o Ηαηξηθφ Ηζηνξηθφ, 

o Δξγαζηεξηαθέο εμεηάζεηο θαη  απνηειέζκαηα, 

o Αθηηλνινγηθέο εμεηάζεηο θαη δηαγλψζεηο, 

o Πιεξνθνξίεο Δπείγνπζαο Φξνληίδαο 

o Πιεξνθνξίεο απφ ην ζχζηεκα δηαρείξηζεο πιηθψλ, φπσο π.ρ. ν αξηζκφο 

παξηίδαο εκβνιίσλ ή ν αξηζκφο αλαγλψξηζεο ρνξεγεζέλησλ 

πξντφλησλ αίκαηνο, ή ν ζεηξηαθφο αξηζκφο ελφο πιηθνχ πνπ 

ηνπνζεηήζεθε θαηά ηελ δηάξθεηα κηαο παξέκβαζεο θνθ. 

Απψηεξνο ζηφρνο ηεο νξγάλσζεο ηνπ ΖΗΦ είλαη ε δεκηνπξγία ηεο 

Ζιεθηξνληθήο Κάξηαο  Τγείαο ηνπ Πνιίηε.  

Πξνο ην παξφλ, γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ ΖΗΦ, γίλεηαη πξνζπάζεηα ελαξκφληζεο 

ηεο ζρεηηθήο λνκνζεζίαο κε ηηο Δπξσπατθέο νδεγίεο, ελψ ζε επίπεδν ΤΠΔ θαη 

Δλφπισλ Γπλάκεσλ πξνσζείηαη ε πξνκήζεηα πιηθνηερληθήο ππνδνκήο θαη  

εμνπιηζκνχ θαζψο θαη ε  ζπλερήο εθπαίδεπζε ησλ ρξεζηψλ
43

.    

 Ζιεθηξνληθή πληαγνγξάθεζε. Όπσο πεξηγξάθεθε θαη παξαπάλσ, ιίγα 

Δπξσπατθά θξάηε έρνπλ ελζσκαηψζεη κηα πιήξε θαη επηρεηξεζηαθή ππεξεζία 

Ζ. ηελ Διιάδα, κέζα ζηα πιαίζηα ηεο κεηαξξχζκηζεο ζηνπο ηνκείο ηεο 

πγείαο θαη θνηλσληθήο αζθάιηζεο, ε Ζ βξίζθεηαη ζε «παξαγσγηθή 

ιεηηνπξγία» απφ ηνλ Ηαλνπάξην ηνπ 2013 θαη  «ππνζηεξίδεη ην ζχλνιν ησλ 

δηαδηθαζηψλ δεκηνπξγίαο, εθηέιεζεο, δηαρείξηζεο, ειέγρνπ, εθθαζάξηζεο θαη 

πιεξσκήο ζπληαγψλ θαξκάθσλ θαη ηαηξηθψλ πξάμεσλ ζε φια ηα ζεκεία 

ελδηαθέξνληνο (ηαηξείν, θέληξν πγείαο, θιηληθή, λνζνθνκείν, θαξκαθείν, 

δηαγλσζηηθφ θέληξν θηι) θαη παξέρεη ζεκαληηθέο δπλαηφηεηεο 

παξαθνινχζεζεο, έξεπλαο θαη αλάιπζεο γηα φινπο ηνπο ελδηαθεξφκελνπο
46

». 

 Μεραλνγξαθεκέλν Γηπινγξαθηθφ χζηεκα. (ΜΓ) Με ζηφρν ηελ 

εμνηθνλφκεζε πφξσλ θαη ζηα πιαίζηα ηεο Γηνηθεηηθήο Μεηαξξχζκηζεο ηνπ 

Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ ζε ζπλεξγαζία κε ην Τπνπξγείν Τγείαο θαη 
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Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο, απνθαζίζζεθε ε εθαξκνγή ηνπ ΜΓ ζηα 

Ννζνθνκεία ηεο ρψξαο
47

. Γηα ηεο εθαξκνγήο απηήο επηηξέπεηαη ε θαιχηεξε 

δηαρείξηζε ησλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ ησλ λνζνθνκείσλ θαη εμαζθαιίδνληαη 

πνηνηηθφηεξεο θαη πην νινθιεξσκέλεο ππεξεζίεο πξνο ηνπο πνιίηεο. Απηφ 

πξνθχπηεη επεηδή δηα ηνπ ΜΓ ζε επίπεδν λνζνθνκείνπ: 

o Καηαγξάθεηαη θαη αμηνινγείηαη ε ππάξρνπζα θαηάζηαζε ησλ 

νηθνλνκηθψλ-ινγηζηηθψλ θαη δηαρεηξηζηηθψλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ 

λνζνθνκείνπ πνπ πεξηγξάθεθαλ παξαπάλσ, 

o Οξγαλψλνληαη θαη ππνζηεξίδνληαη ζηηο ιεηηνπξγίεο ηνπο ηα επηκέξνπο 

ηκήκαηα ησλ λνζνθνκείσλ (δηαρείξηζε πιηθνχ-απνζήθεο-θαξκαθείν, 

ινγηζηήξην αζζελψλ, Οηθνλνκηθή ππεξεζία θνθ), 

o Αλαβαζκίδνληαη νη ππεξεζίεο ππνζηήξημεο θαη ελεκέξσζεο ηεο 

γεληθήο θαη αλαιπηηθήο ινγηζηηθήο θαη ηνπ δεκφζηνπ ινγηζηηθνχ ζην 

Ννζνθνκείν  

o Αμηνπνηείηαη ζηνλ κέγηζην βαζκφ ε πιεξνθνξηθή ππνζηήξημε ηνπ 

Ννζνθνκείνπ θαη  

o Παξέρνληαη ζε ηαθηηθή βάζε αλαθνξέο ζηελ Γηνίθεζε αιιά θαη ζε 

αλψηεξα θιηκάθηα επηπέδνπ ΤΠΔ ή Ζγεζίαο Δλφπισλ Γπλάκελσλ γηα 

ηα πξνβιήκαηα θαη ηελ πξφνδν ηνπ Ννζνθνκείνπ.  

 Ζιεθηξνληθέο Πξνκήζεηεο . χκθσλα κε ην Μλεκφλην, ε Διιάδα νθείιεη λα 

αλακνξθψζεη ην ζχζηεκα θξαηηθψλ πξνκεζεηψλ πηνζεηψληαο ηελ 

ειεθηξνληθή δηεμαγσγή ησλ δηαγσληζκψλ γηα πξνκήζεηεο άλσ ησλ 60000 € 

κέζσ ηνπ Δληαίνπ πζηήκαηνο Ζιεθηξνληθψλ Γεκφζησλ Πξνκεζεηψλ 

(ΔΖΓΠ). Ζ πιήξεο ιεηηνπξγία ζα μεθηλήζεη ηνλ Ηνχιην ηνπ 2013, κε 

ρξνλνδηάγξακκα πνπ νξίδεη φηη ζην ηέινο ηνπ 2015, φιεο νη πξνκήζεηεο ηνπ 

Γεκνζίνπ ζα γίλνληαη ειεθηξνληθά
48

. ηελ πεξίπησζε ησλ Ννζνθνκείσλ ηεο 

ρψξαο, ζε κηθξφ ζρεηηθά πνζνζηφ, αθνινπζείηαη ε δηαδηθαζία ηεο 

ειεθηξνληθήο πξνκήζεηαο (e-procurement). Γηα ηεο εθαξκνγήο ησλ 

ειεθηξνληθψλ πξνκεζεηψλ: 

o βειηηψλεηαη ε δηαδηθαζία (δηα ηεο απνηειεζκαηηθφηεξεο αλάιπζεο ησλ 

αλαγθψλ, ηεο θεληξηθήο δηαρείξηζεο ησλ θαηαιφγσλ, ηνπ ειέγρνπ ησλ 
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επηθίλδπλσλ πξντφλησλ θαη ηεο απνθπγήο αλάγθεο πξνκήζεηαο ζε 

επείγνπζεο πεξηζηάζεηο),  θαη  

o αλαβαζκίδεηαη ην επίπεδν ηεο αγνξάο επεηδή πξνζειθχνληαη λένη 

ελδηαθεξφκελνη θαη ε δηαδηθαζία θαζίζηαηαη πην δηαθαλήο. 

Απφ κειέηε πνπ δεκνζηεχηεθε ζην πεξηνδηθφ Δπηζεψξεζε Τγείαο
44

, ε νπνία 

θαηέγξαςε ηελ χπαξμε ησλ Σερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ ζηα 

Διιεληθά δεκφζηα λνζνθνκεία, ηελ επηθνηλσλία ησλ Π κεηαμχ ηνπο θαζψο 

θαη ηελ εθαξκνγή  ησλ Π απφ ην πξνζσπηθφ ησλ λνζνθνκείσλ, ζε ζρέζε θαη 

κε ην εηήζην πνζφ πνπ δηαηίζεηαη γηα πξνκήζεηεο (2011), πξνέθπςαλ ηα 

παξαθάησ ζπκπεξάζκαηα: 

o Ύπαξμε Π ειεθηξνληθψλ πξνκεζεπηψλ: Σν 31,6% θαηά κέζν φξν 

φισλ ησλ λνζνθνκείσλ ησλ ΤΠΔ ηεο ρψξαο αλέθεξαλ φηη δηαζέηνπλ 

Π ειεθηξνληθψλ πξνκεζεπηψλ, κε  ην πνζνζηφ απηφ λα 

ραξαθηεξίδεηαη ρακειφ ζε ζρέζε κε ηα πνζά πνπ έρνπλ δαπαλεζεί γηα 

ηελ εθαξκνγή. Μεγαιχηεξε δηαζεζηκφηεηα Π ειεθηξνληθψλ 

πξνκεζεηψλ θαηαγξάθεηαη ζηα λνζνθνκεία κε ηηο κεγαιχηεξεο 

δαπάλεο. 

o Ύπαξμε Π Διέγρνπ ηεο Απνζήθεο: Δδψ πξνέθπςε πςειφ πνζνζηφ 

δηαζεζηκφηεηαο, κε ηα λνζνθνκεία κε ηηο κεγαιχηεξεο δαπάλεο λα 

δηαζέηνπλ Π ζε πνζνζηφ 76,9%. 

o Ύπαξμε Π ζηελ ππεξεζία Σηκνιφγεζεο παξαγγειηψλ (Οηθνλνκηθή 

δηαρείξηζε): Σα  λνζνθνκεία κε δαπάλεο άλσ ησλ €50 εθαηνκ, 

εκθαλίδνπλ λα δηαζέηνπλ Π γηα απηή ηελ ππεξεζία ζε πνζνζηφ 75%.  

o Ύπαξμε Π γηα ηελ παξαθνινχζεζε ησλ αζζελψλ (Ζιεθηξνληθφο 

Ηαηξηθφο Φάθεινο): Σα πνζνζηά είλαη πςειά ζε φιεο ηηο νκάδεο ησλ 

λνζνθνκείσλ, άλσ ηνπ 63%. ηα παξαπάλσ Π ην πνζνζηφ 

ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ ππνζπζηεκάησλ γηα λα γίλεη δηαζχλδεζε  θαη 

εμ απηήο ππνινγηζκφο ησλ ζηνηρείσλ ησλ θέληξσλ θφζηνπο είλαη θαηά 

κέζν φξν 41,6%, κε απνηέιεζκα λα κελ είλαη εθηθηφ λα ππνινγηζηεί 

ην πξαγκαηηθφ θφζηνο λνζειείαο ηνπ αζζελνχο. Σα λνζνθνκεία κε 

δαπάλεο πάλσ απφ €50 εθαηνκ. ζπλεξγάδνληαη  κεηαμχ ηνπο ζε 

πνζνζηφ 66,7% . 
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o Σν επίπεδν εμνηθείσζεο ηνπ πξνζσπηθνχ είλαη πνιχ πςειφ (κέζνο 

φξνο 86,4%). 

o Πξαγκαηνπνίεζε ειεθηξνληθψλ πξνκεζεηψλ. Μφλν ην 4% ησλ 

δεκφζησλ λνζνθνκείσλ πνπ δηαζέηνπλ Π ειεθηξνληθψλ πξνκεζεηψλ 

(31,6% φισλ ησλ δεκφζησλ λνζνθνκείσλ) πξαγκαηνπνηνχλ 

ειεθηξνληθέο πξνκήζεηεο. Σν Π απηψλ ησλ λνζνθνκείσλ είλαη 

ζπκβαηφ κε ηελ ππάξρνπζα λνκνζεζία ζε πνζνζηφ 76,4%.  

o Ο έιεγρνο ηεο εκεξνκελίαο ιήμεο ησλ αλαισζίκσλ θαη άιισλ πιηθψλ 

ειεθηξνληθά  κε ηελ εκεξνκελία ιήμεο γίλεηαη ζε πνζνζηφ  θαηά 

κέζνλ φξν 8,7 %, κε ηα λνζνθνκεία πνπ δαπαλνχλ πεξηζζφηεξα απφ 

50 εθαη. € λα ην πξάηηνπλ ζε πνζνζηφ 40%.  

Σελ ηειεπηαία δηεηία, κε ηελ αλαβάζκηζε ηεο πιηθνηερληθήο ππνδνκήο θαη ηεο 

εθαξκνγήο ηνπ Κιεηζηνχ Δλνπνηεκέλνπ Ννζειίνπ, σο εθαξκνγήο ησλ DRGs, έρεη 

γίλεη εθηθηφο ν έιεγρνο ηεο θίλεζεο ησλ αζζελψλ θαη ε κείσζε ηνπ θφζηνπο. ηελ 

δηαδηθαζία απηή, ζπκκεηέρεη ελεξγά φιν ην πξνζσπηθφ-ρξήζηεο ηνπ ΠΝ, θάηη ην 

νπνίν πξνυπνζέηεη ζπλερή εθπαίδεπζε.    

 Σειεταηξηθή. ε πεξηθεξεηαθφ επίπεδν, ε ηειεπαξαθνινχζεζε, ηειεδηάζθεςε 

θαη ηειεζπκβνπιεπηηθή πθίζηαληαη ζηελ Διιάδα. Ζ αλάπηπμε φκσο ζε εζληθφ 

επίπεδν ζηελ παξνχζα πεξίνδν είλαη δχζθνιε, ιφγσ ηνπ φηη ππάξρεη 

λνκνζεηηθφ θελφ πνπ αθνξά ην φηη νη γηαηξνί πνπ πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο 

ηειεταηξηθήο δελ ακείβνληαη απφ ηηο δεκφζηεο αζθαιηζηηθέο ππεξεζίεο. ηηο 

έλνπιεο δπλάκεηο φκσο, αιιά θαη ζε πνιιά ηξηηνβάζκηα θαη ηεηαξηνβάζκηα 

λνζνθνκεία, πθίζηαηαη ππεξεζία ηειεταηξηθήο γηα ηελ θάιπςε αθξηηηθψλ 

πεξηνρψλ
43

. 

 

2.5.3 Δκπφδηα ζηελ εθαξκνγή ηνπ e-Health 

 

Σνλ Μάξηην ηνπ 2011, ην Δπξσπατθφ πκβνχιην γηα ηελ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο θαη ηα 

Μέζα Δπηθνηλσλίαο (European Commission-Information Society and Media Directorate), 

ζηελ ζπγθξφηεζή ηνπ γηα ηελ επηθαηξνπνίεζε ηνπ “eHealth Action Plan”, αζρνιήζεθε κε 

ηελ δηεξεχλεζε ησλ παξαγφλησλ πνπ εκπνδίδνπλ ηελ εθαξκνγή ηνπ eHealth. Καηά ηελ 
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αλάιπζε ηεο έξεπλαο, πνιινί ήηαλ εθείλνη νη παξάγνληεο πνπ εληνπίζηεθαλ θαη 

εμεηάζηεθαλ
53

:  

 Ζ έιιεηςε απνδεηθηηθψλ ζηνηρείσλ κεγάιεο θιίκαθαο γηα ηηο πηζαλέο 

βειηηψζεηο ζηηο δηαδηθαζίεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. 

 Ζ χπαξμε δεκνζηνλνκηθψλ πεξηνξηζκψλ. 

 Ζ έιιεηςε εγεζίαο (θνξείο ράξαμεο πνιηηηθήο, ζπλεξγαζία κε ηνπο 

πθηζηακέλνπο θιπ) θαη δηαηνκεαθνχ ζπληνληζκνχ. 

 Ζ κηθξή επαηζζεηνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ θαη ε έιιεηςε γλψζεσλ θαη 

δεμηνηήησλ ζηε ρξήζε ησλ ηερλνινγηψλ. 

 Ζ έιιεηςε απνδνρήο απφ ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο. 

 Σα πξνβιήκαηα δηαιεηηνπξγηθφηεηαο θαη αζθάιεηαο. 

 Οη λνκηθέο αηέιεηεο.  

 Σα πξνβιήκαηα νξγάλσζεο ηεο δηαδηθαζίαο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο.  

 

Απφ ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνέθπςαλ, θαηαδείρζεθαλ σο θπξηφηεξνη παξάγνληεο 

πνπ εκπνδίδνπλ ηελ εθαξκνγή ηνπ eHealth, νη παξαθάησ: 

 Ζ έιιεηςε ζηνηρείσλ ζρεηηθά κε ηα νθέιε ησλ ιχζεσλ Ζιεθηξνληθήο πγείαο. 

Αλ θαη, φπσο πεξηγξάθεθε θαη παξαπάλσ, ε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο ηεο 

πιεξνθνξίαο θαη επηθνηλσληψλ ζηελ πγεία κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη ηεξάζηηεο  

δπλαηφηεηεο, σζηφζν είλαη δχζθνιν λα κεηξεζνχλ κε αθξίβεηα ηα νθέιε απφ  

απηήλ. Γηα παξάδεηγκα, ε αλαζθφπεζε ηεο ζρεηηθήο κε ηελ ρξήζε ηεο  

ηειεταηξηθήο βηβιηνγξαθίαο πνπ αθνξνχζε ηελ ζχγθξηζε ηεο εμέηαζεο ηνπ 

αζζελή απηνπξνζψπσο ζε ζρέζε κε ηελ εμέηαζε κέζσ ηειεταηξηθήο, δελ 

έδεημε παξά κφλνλ κηθξή σθέιεηα ππέξ ηεο δεχηεξεο
49

  αλ θαη ην θφζηνο 

αλάπηπμήο ηεο ήηαλ πςειφ. Πάλησο, ζηελ αλαθνξά ηνπ Δπξσπατθνχ 

πκβνπιίνπ ζρεηηθά κε ηηο θνηλσληθφ-νηθνλνκηθέο επηπηψζεηο ησλ 

δηαιεηηνπξγηθψλ ΠΤ θαη ησλ ζπζηεκάησλ Ζ ζηελ Δπξψπε, ζε φιεο ηηο 

πεξηπηψζεηο πνπ αλαιχζεθαλ, ηα θνηλσληθν-νηθνλνκηθά νθέιε γηα ηελ 

θνηλσλία απφ ηελ ρξήζε ησλ παξαπάλσ ζπζηεκάησλ ππεξέβεζαλ ην πςειφ 

θφζηνο αλάπηπμήο ηνπο
50

.  

 Έιιεηςε αζθάιεηαο. Μία απφ ηηο κεγαιχηεξεο πξνθιήζεηο γηα ηελ αλάπηπμε 

ησλ εθαξκνγψλ ηεο Ζιεθηξνληθήο Τγείαο είλαη ε αζθάιεηα ησλ ζπζηεκάησλ 
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ζρεηηθά κε ην απφξξεην ησλ πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ θαη ηελ αζθάιεηα ησλ 

ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ. Ζ πεξηγξαθή δηα ειεθηξνληθψλ κέζσλ, απφ κε 

εμνπζηνδνηεκέλα άηνκα, ησλ ηαηξηθψλ ιεπηνκεξεηψλ ελφο αζζελνχο, είλαη 

πνιχ πηζαλφ λα επεξεάζεη αξλεηηθά ηελ πξνζσπηθή θαη επαγγεικαηηθή δσή 

ηνπ. Ζ απνζήθεπζε, κεηαθνξά θαη επεμεξγαζία ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ 

αθνξνχλ ηελ πγεία (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ειεθηξνληθψλ κεηξψσλ θαη 

ηεο Ζ)  ειεθηξνληθά, δεκηνπξγεί λένπο θηλδχλνπο ζηνπο θαηαλαισηέο πγείαο 

πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηελ πηζαλφηεηα νη πιεξνθνξίεο γηα ηελ πγεία ηνπο λα 

θαηαιήμνπλ ζε κε εμνπζηνδνηεκέλα άηνκα.  Ο θίλδπλνο θαηάρξεζεο γίλεηαη 

κεγαιχηεξνο φηαλ ηα ζπζηήκαηα γίλνληαη πην δηαζπλδεδεκέλα, κε απνηέιεζκα 

νη θαηαλαισηέο θαη νη επαγγεικαηίεο πγείαο λα έρνπλ ζνβαξέο αλεζπρίεο γηα 

ηελ αζθάιεηα ησλ ζπζηεκάησλ θαη λα δηζηάδνπλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηηο 

ειεθηξνληθέο ηερλνινγίεο.  Έλα παξάδεηγκα ηεο επηζθαινχο πξαγκαηηθφηεηαο 

είλαη ε εθ κέξνπο ηνπ Οιιαλδηθνχ θνηλνβνπιίνπ απφξξηςε ηνπ ζρεδίνπ 

πινπνίεζεο ηνπ πξνγξάκκαηνο πηνζέηεζεο ησλ εθαξκνγψλ  eHealth φπσο 

είρε πξνηαζεί απφ ην ππνπξγείν πγείαο ηεο ρψξαο απηήο,  αθξηβψο ιφγσ ηνπ 

θηλδχλνπ πξνζβνιήο ηεο ηδησηηθήο δσήο
51

. Γηα ηελ ιχζε ηνπ παξαπάλσ 

πξνβιήκαηνο, πνπ απνηειεί ηερλνινγηθή πξφθιεζε, γίλνληαη πξνζπάζεηεο 

αλάπηπμεο δηθιείδσλ αζθαιείαο, ψζηε λα επηηπγράλεηαη αζθαιήο 

ειεθηξνληθή επεμεξγαζία ησλ ζηνηρείσλ.  

 Έιιεηςε απνδνρήο θαη επαηζζεηνπνίεζεο ησλ ρξεζηψλ. Οη ιχζεηο πνπ 

πξνζθέξνληαη απφ ηελ εθαξκνγή ηεο Ζιεθηξνληθήο Τγείαο αιιάδνπλ θαη ηνπο 

ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο νη θαηαλαισηέο πγείαο αληηκεησπίδνπλ ηα δηθά ηνπο 

πξνβιήκαηα, αιιά θαη ηηο πξαθηηθέο κε ηηο νπνίεο νη  επαγγεικαηίεο πγείαο  

πξνζθέξνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο. Γηα απηφ ην ιφγν, γηα λα αθνκνησζνχλ νη  

λέεο ηερλνινγίεο, ζα πξέπεη νη παξαπάλσ δχν νκάδεο ρξεζηψλ λα είλαη 

ελεκεξσκέλνη θαη λα επηζπκνχλ λα ζπκκεηέρνπλ ελεξγά. ηελ παξνχζα 

πεξίνδν, αλ θαη ζηελ Διιάδα απηφ ην θαηλφκελν ηείλεη κεηνχκελν, πνιινί 

θαηαλαισηέο θαη επαγγεικαηίεο πγείαο δελ έρνπλ επίγλσζε γηα ηα νθέιε θαη 

ηηο ζεηηθέο επηπηψζεηο απφ ηελ ειεθηξνληθή πγεία. Δίλαη απιεξνθφξεηνη γηα 

ην πψο ιεηηνπξγνχλ νη ηερλνινγίεο αιιά αθφκε θαη γηα ηελ δηαζεζηκφηεηα 

απηψλ ησλ ηερλνινγηψλ. Ζ έιιεηςε επαξθνχο πιεξνθφξεζεο παξεκπνδίδεη 
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ηελ απνδνρή ιχζεσλ ειεθηξνληθήο πγείαο απφ ηνπο θαηαλαισηέο. Όζνλ 

αθνξά ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο, ε αληίζηαζε πνπ εθθξάδνπλ ζηελ 

εθαξκνγή ηεο eHealth ζρεηίδεηαη κε ηηο αλεζπρίεο ηνπο γηα ηελ αζθάιεηα θαη 

πξνθχιαμε ηνπ απνξξήηνπ, κε ηελ έιιεηςε εκπηζηνζχλεο γηα ηελ αμηνπηζηία 

ηνπ ζπζηήκαηνο, κε πξνβιήκαηα ρξεκαηνδφηεζεο, κε ηελ έιιεηςε ηερληθήο 

θαηάξηηζεο, κε πνιηηηζκηθά εκπφδηα θαη κε ηελ έιιεηςε θηλήηξσλ γηα ηελ 

πξνζπάζεηα εθπαίδεπζεο θαη πξνζαξκνγήο ζην ζχζηεκα
52

.    

 Ζ έιιεηςε ηζφηηκεο πξφζβαζεο ζην Γηαδίθηπν, ζηελ ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο 

ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ηεο επηθνηλσλίαο θαη ε νπδεηεξφηεηα. ε αξθεηέο 

Δπξσπατθέο ρψξεο, νη θαηαλαισηέο δελ έρνπλ εχθνιε πξφζβαζε ζην 

δηαδίθηπν ή ην θφζηνο  ηνπ απνηειεί εκπφδην γηα ηελ ρξήζε ηνπ. ε 

παλεπξσπατθφ επίπεδν, κειέηε ηνπ 2007 δείρλεη φηη κφλν ην 60% ησλ 

επαγγεικαηηψλ ρξεζηκνπνηεί ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή γηα ηελ εξγαζία ηνπ
51

, 

κε ηελ Φηλιαλδία λα επηθξαηεί κε πνζνζηφ 100% θαη ηελ Ηηαιία λα 

ππνιείπεηαη ηειεπηαία κε 8%. Όζνλ αθνξά ηελ επηθνηλσλία θαη ηελ 

αληαιιαγή δεδνκέλσλ κεηαμχ ησλ λνζνθνκείσλ θαη ησλ γεληθψλ ηαηξψλ, ζε 

παλεπξσπατθφ επίπεδν ζπκβαίλεη κφλν ζε πνζνζηφ 20%, κε ηελ Γαλία λα 

θαηαγξάθεη πνζνζηφ 76% θαη ηελ Ρνπκαλία ηειεπηαία κε κεδεληθφ ζρεδφλ 

πνζνζηφ. Απηφ θαηαδεηθλχεη φηη ππάξρνπλ κεγάιεο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ 

επξσπατθψλ ρσξψλ θαη φηη ζα απαηηεζεί κεγάιε πξνζπάζεηα, θφζηνο θαη 

ρξφλνο ψζηε ε ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο λα γίλεη πξαγκαηηθφηεηα ζηελ 

πξαθηηθή πνπ αθνξά ηελ πγεηνλνκηθή θξνληίδα. Δμάιινπ, δηαπηζηψλεηαη φηη 

ζε πνιιά θξάηε παξνπζηάδεηαη ην πξφβιεκα ηεο νπδεηεξφηεηαο θαη ηεο 

αθεξαηφηεηαο θαηά ηελ ιεηηνπξγία ηνπ δηαδηθηχνπ ψζηε λα πξνθχπηνπλ 

εκπφδηα θαηά ηελ κεηάδνζε ησλ πιεξνθνξηψλ, κε απνηέιεζκα ηελ αδπλακία 

αλάπηπμεο ησλ ππεξεζηψλ ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο.  πκπεξαζκαηηθά, είλαη 

πξνθαλέο φηη γηα λα εμαζθαιηζηεί έλα ειάρηζην επίπεδν πνηφηεηαο ππεξεζηψλ 

ehealth, απαηηείηαη ε  αλάπηπμε ελφο ξπζκηζηηθνχ πιαηζίνπ πνπ ζα εγγπάηαη 

ηελ αθεξαηφηεηα θαη νπδεηεξφηεηα ηνπ δηαδηθηχνπ κε ζθνπφ ηελ εμάιεηςε 

ησλ αληζνηήησλ ζηελ ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ γηα ηηο ππεξεζίεο πγείαο.  
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2.5.4 πκπεξάζκαηα 

 

Ζ ειεθηξνληθή πγεία επηθέξεη πνιιά νθέιε ζηνπο πνιίηεο, ζηνπο αζζελείο θαη ζηνπο 

επαγγεικαηίεο πγείαο, αιιά επίζεο θαη  ζηνπο νξγαληζκνχο πγείαο θαη ζηηο αξρέο ηεο 

ρψξαο. ηελ παξνχζα πεξίνδν, ηα Δπξσπατθά πζηήκαηα πγείαο βξίζθνληαη ζε θάζε 

δπζρέξεηαο ρξεκαηνδφηεζεο απφ ηνλ πξνυπνινγηζκφ, ελψ έρνπλ λα αληηκεησπίζνπλ 

ηηο πξνθιήζεηο ηεο αχμεζεο ηνπ κέζνπ φξνπ δσήο, ησλ πςειψλ απαηηήζεσλ ησλ 

θνξνινγνπκέλσλ αζζελψλ θαη ηελ δηάζεζε θηλεηηθφηεηαο  ησλ αζζελψλ  ζε άιια 

πιελ ηεο ρψξαο ηνπο κέξε γηα αλαδήηεζε θαιχηεξεο πγεηνλνκηθήο θξνληίδαο. 

 

 Απφ ηελ εκπεηξία ησλ ρσξψλ εθείλσλ πνπ ε ειεθηξνληθή πγεία μεπέξαζε ηελ 

πηινηηθή θάζε θαη εθαξκφδεηαη πιήξσο, έρεη θαλεί φηη απηή παξέρεη εμαηνκηθεπκέλε, 

επηθεληξσκέλε ζηνλ πνιίηε πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε, ε νπνία είλαη πην ζηνρεπκέλε, 

απνηειεζκαηηθή θαη απνδνηηθή θαη ζπκβάιεη ζηελ κείσζε ησλ ζθαικάησλ θαη ηελ 

δηάξθεηα λνζειείαο. Γηεπθνιχλεη ηελ θνηλσληθν-νηθνλνκηθή έληαμε θαη πξνσζεί ηελ 

ηζφηεηα ζηελ παξνρή ηεο πεξίζαιςεο. Γίλεη ζηνλ αζζελή ηελ δπλαηφηεηα ειεχζεξεο 

επηινγήο ησλ ζεξαπεπηψλ ηνπ σο θαη ηεο ζεξαπεπηηθήο ηαθηηθήο, κέζα απφ ηελ 

δπλαηφηεηα πνπ ηνπ παξέρεηαη γηα πξφζβαζε ζηηο αξκφδηεο πγεηνλνκηθέο ππεξεζίεο, 

ή ζε ζρεηηθνχο δηθηπαθνχο ηφπνπο θαη, κέζα απφ ηελ δηαζπλδεζηκφηεηα ησλ Π, 

δηεπθνιχλεη ηελ ειεχζεξε θπθινθνξία ησλ πνιηηψλ ηεο Δπξσπατθήο έλσζεο. Αιιά 

θαη ζην νηθνλνκηθφ-δηαρεηξηζηηθφ επίπεδν, εμαζθαιίδεηαη ν έιεγρνο ηεο επάξθεηαο 

ησλ πιηθψλ,  επλνείηαη ε δηαζχλδεζε κε ηνπο αζθαιηζηηθνχο θνξείο γηα ηελ είζπξαμε 

ησλ λνζειίσλ θαη ειέγρνληαη απνηειεζκαηηθφηεξα νη δαπάλεο 
36,38,39

. 

 

Σα παξαπάλσ νθέιε θαηαγξάθνληαη θαηά ηελ εθαξκνγή ησλ ΟΠΝ, ηφζν ζε επίπεδν 

αλάπηπμεο ΖΗΦ φζν θαη Ζ θαη Σειεταηξηθήο. Αλ θαη ην θφζηνο αλάπηπμεο ησλ 

ζπζηεκάησλ είλαη ηδηαίηεξα πςειφ, φηαλ ε αμία ησλ παξνρψλ θαιχςεη ην θφζηνο ησλ 

επελδχζεσλ, ην θαζαξφ φθεινο επεθηείλεηαη θαη ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ θάιπςε 

άιισλ αλαγθψλ
39

.  

 

ε Δπξσπατθφ επίπεδν, ζηα πεξηζζφηεξα θξάηε έρνπλ ηεζεί ιεπηνκεξείο  ζηφρνη θαη 

έρνπλ θαζνξηζηεί ρξνλνδηαγξάκκαηα γηα ηελ ελζσκάησζε ηεο eHealth ζηα 
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πξνγξάκκαηα πγεηνλνκηθήο θξνληίδαο ηνπο. Οη νξίδνληεο απηψλ ησλ δηεξγαζηψλ 

αθνξνχλ ηελ ηειεηνπνίεζε ησλ ΟΠΝ, ηελ απνθιεηζηηθή ρξήζε Ζ, ηελ 

δηακφξθσζε ηνπ λνκηθνχ πιαηζίνπ, ηελ βειηίσζε ηνπ δηαδηθηχνπ γηα ηελ αζθαιή θαη 

ζχκθσλα κε ηηο αξρέο πξνθχιαμεο ηνπ ηαηξηθνχ απνξξήηνπ δηαθίλεζε ησλ 

πιεξνθνξηψλ θαη ηειηθά  ηελ αλάπηπμε ηεο «έμππλεο θάξηαο πγείαο»  πνπ ζα πεξηέρεη 

φιεο ηηο πιεξνθνξίεο ηνπ πνιίηε θαη ζα ζπκβάιιεη ζηελ πιεξέζηεξε αληηκεηψπηζε 

ησλ ηαηξηθψλ ηνπ πξνβιεκάησλ απφ ηηο ΜΤ παλεπξσπατθά
36,37,42

.    

 

ηελ Διιάδα βξηζθφκαζηε ζηελ κέζε ελφο θηιφδνμνπ ζρεδίνπ ελζσκάησζεο ησλ 

ππεξεζηψλ πγείαο ζε έλα ειεθηξνληθφ πιαίζην ζην νπνίν ζπκκεηέρεη ε αλάπηπμε ηνπ 

ΖΗΦ, ε Ζ, ην δηπινγξαθηθφ ζζχζηεκα κεραλνγξάθεζεο, ε εθαξκνγή ηνπ 

ζπζηήκαηνο Ζιεθηξνληθψλ Πξνκεζεηψλ θαη ε Σειεταηξηθή. Ζ πξνζπάζεηα βξίζθεηαη 

ζε παξαγσγηθφ ζηάδην, πξνεγήζεθαλ φκσο λνκνζεηηθέο ξπζκίζεηο, πηινηηθή 

εθαξκνγή θαη εθπαίδεπζε ησλ ρξεζηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο. Απφ ηελ πξνζσπηθή καο 

ελαζρφιεζε κε ην αληηθείκελν, θαηά ηηο θαζεκεξηλέο επαγγεικαηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο, επηζεκαίλνπκε ηα παξαθάησ ζηνηρεία  πνπ θαηά ηελ γλψκε καο 

είλαη ζεκαληηθά:  

 

Ζ κεηάπησζε απφ ην ρεηξφγξαθν ηαηξηθφ θάθειν ζηνλ ΖΗΦ δελ ήηαλ εχθνιε. Αξρηθά 

πξνέθπςαλ πξνβιήκαηα πιηθνηερληθήο ππνδνκήο πνπ αθνξνχζαλ ηνλ αξηζκφ θαη  ηελ 

παιαηφηεηα ησλ ππαξρφλησλ ππνινγηζηηθψλ ζπζηεκάησλ, ηελ έιιεηςε επαξθνχο 

ελδνλνζνθνκεηαθήο δηθηχσζεο θαη ηελ δπζθνιία ζηελ πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν. Σα 

δπζθνιφηεξα ζέκαηα φκσο αθνξνχζαλ ηελ εθκάζεζε απφ ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο 

θαη ηνπο δηνηθεηηθνχο ππαιιήινπο φισλ ησλ δηαδηθαζηψλ θαη εθαξκνγψλ 

θσδηθνπνηήζεσλ πνπ ήηαλ αλαγθαίεο γηα ηελ ζπκπιήξσζε ησλ παξακέηξσλ. Καηά ηε 

δηαδηθαζία, κεηά ηελ εηζαγσγή ηνπ αζζελνχο ζην λνζνθνκείν, ζχκθσλα κε ηελ 

θσδηθνπνίεζε θαηά ICD-10 θαη έρνληαο πιένλ κνλαδηθφ αξηζκφ αλαγλψξηζεο πνπ,  

καδί κε ηνλ ΑΜΚΑ, ζα ηνλ αθνινπζνχζε ζε θάζε επφκελε εηζαγσγή ηνπ, ζηε  

ζπλέρεηα ζα έπξεπε λα θαηαρσξνχληαη ειεθηξνληθά φιεο νη δηαγλσζηηθέο θαη 

ζεξαπεπηηθέο δηαδηθαζίεο, ψζηε θαηά ην ηέινο ηεο λνζειείαο ηνπ, ην δηαρεηξηζηηθφ-

νηθνλνκηθφ  ηκήκα λα κπνξεί λα θαζνξίζεη ην θφζηνο πεξίζαιςεο, ζχκθσλα κε ηελ 

θαηεγνξία Κιεηζηνχ Δλνπνηεκέλνπ Ννζειίνπ πνπ ζα πξνέθππηε απφ ηνλ ζπλδπαζκφ 
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ηειηθήο δηάγλσζεο θαηά  ΗCD-10 θαη εκεξψλ λνζειείαο. Γηα ηελ πινπνίεζε ησλ 

παξαπάλσ δηαδηθαζηψλ ππήξραλ πνιιέο αληημνφηεηεο: 

 Σν επίπεδν πξφζβαζεο γηα ηελ ρξήζε ησλ ζπζηεκάησλ ήηαλ ρακειφ: 

απαηηήζεθε ε αλάισζε πξνζσπηθνχ ρξφλνπ απφ φινπο ηνπο ρξήζηεο γηα ηελ 

εθκάζεζε ησλ ζπζηεκάησλ θαηαρψξεζεο αζζελψλ, θσδηθνπνίεζεο λφζσλ, 

ζπλεξγαζίαο αλνκνηνγελψλ ζπζηεκάησλ επεμεξγαζίαο εηθφλαο θαη αλάθηεζεο 

ησλ απνηειεζκάησλ γηα πεξαηηέξσ ζεξαπεπηηθέο ελέξγεηεο, ειέγρνπ 

θαξκαθείνπ θαη απνζήθεο θαη νηθνλνκηθήο θαη ινγηζηηθήο ηαθηνπνίεζεο ησλ 

αζζελψλ ζε δηαζχλδεζε κε ηα αζθαιηζηηθά ηακεία φπνπ ν ξπζκφο εθαξκνγήο 

ησλ Π ζε επίπεδν θνξέσλ ήηαλ ρακειφο.  

 Απμήζεθε ε γξαθεηνθξαηία, γηαηί ππήξρε ε αλαγθαηφηεηα θαηαρψξεζεο ησλ 

παξαπάλσ κε δχν ηξφπνπο (ρεηξνθίλεηα θαη ειεθηξνληθά), κέρξη λα 

εμνηθεησζεί ην πξνζσπηθφ κε ην ζχζηεκα. Απηφ νδήγεζε αξθεηέο θνξέο ζε 

αληηδξάζεηο εθηέιεζεο ησλ πξνβιεπνκέλσλ ελεξγεηψλ θαη θαζπζηεξήζεηο 

ζηελ θαηαρψξεζε ησλ ζηνηρείσλ. Αθφκα θαη ζηελ παξνχζα θαηάζηαζε, παξά 

ηελ εθαξκνγή ηεο Ζ, ε ζπληαγνγξάθεζε ησλ θαξκάθσλ θαηαγξάθεηαη 

ρεηξφγξαθε θαη ζηα βηβιηάξηα ησλ αζζελψλ, δηφηη ζε πνιιά αζθαιηζηηθά 

ηακεία δελ εθαξκφδνληαη αθφκε ηα Π. 

 Έιιεηςε επαξθνχο γξακκαηεηαθήο ππνζηήξημεο ε νπνία ζα βνεζνχζε ζηηο 

εξγαζίεο θαηαρψξεζεο, ππφ επίβιεςε βέβαηα, ησλ πεδίσλ ησλ ΖΗΦ πνπ ζα 

κπνξνχζαλ λα ζπκπιεξσζνχλ.  

 Έιιεηςε πιηθνηερληθνχ εμνπιηζκνχ (ππνινγηζηψλ θαη επαξθνχο δηθηχνπ-ελδν 

θαη εμσλνζνθνκεηαθνχ) πνπ θαζπζηεξνχζε ηελ πινπνίεζε ησλ ελεξγεηψλ. 

 Γπζθνξία ησλ αζζελψλ θαη ησλ ζπλνδψλ ηνπο γηα ηελ θαζπζηέξεζε 

δηεθπεξαίσζεο ησλ δηαδηθαζηψλ, πνπ νθεηιφηαλ είηε ζηελ απεηξία ησλ 

ρξεζηψλ είηε ζηελ δπζιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο. ηελ παξνχζα βέβαηα 

πεξίνδν, πνπ ε εθκάζεζε ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ε εκπεηξία ησλ ρξεζηψλ 

βξίζθνληαη ζε πςειφηεξν επίπεδν, νη δηαδηθαζίεο γίλνληαη απηφκαηα θαη νη 

ρξφλνη δηεθπεξαίσζεο έρνπλ κεησζεί. Δίλαη αμηνζεκείσην λα ηνληζζεί φηη ην 

Κέληξν Μεραλνγξάθεζεο (ΚΜΖ) εξγάδεηαη αδηάθνπα γηα ηελ θάιπςε ησλ 

θελψλ θαη πξνβιεκάησλ πνπ αλαθχπηνπλ.  
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Απφ ηελ κέρξη ηψξα αλάπηπμε ηνπ ζπζηήκαηνο ζεσξνχκε φηη αξρίδνπλ λα 

εκθαλίδνληαη ηα ζεηηθά ζεκεία απφ ηελ εθαξκνγή ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο:  

 Οη δηαδηθαζίεο απηνκαηνπνηήζεθαλ θαη πινπνηνχληαη κε ηαρείο ξπζκνχο. 

 Γίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο λα αλαηξέμνπλ εχθνια θαη 

απνηειεζκαηηθά ζηνλ ΖΗΦ ησλ αζζελψλ θαη λα ιάβνπλ γλψζε γηα ηελ 

παξνχζα θαη ηηο πξνεγνχκελεο λνζεξέο θαηαζηάζεηο απηψλ. 

 Μεηά ηελ ελζσκάησζε ζηελ Ζ ηεο θαξκαθεπηηθήο ζπληαγνγξαθίαο θαη ησλ 

εξγαζηεξηαθψλ θαη απεηθνληζηηθψλ εμεηάζεσλ, ζε ζπλδπαζκφ θαη κε ηελ 

δεκηνπξγία ηνπ Δ.Ο.Π.Τ.Τ. (Δζληθφο Οξγαληζκφο Παξνρήο Τπεξεζηψλ 

Τγείαο) δηεπθνιχλεηαη ε Ζ, ε νπνία κπνξεί λα πινπνηείηαη νπνηαδήπνηε ψξα 

ηεο εκέξαο. 

 Οξγαλψζεθε θαη ιεηηνπξγεί κε ζπζηεκαηηθφ ηξφπν ε Σειεταηξηθή κε 

απνκαθξπζκέλεο κνλάδεο ηεο Πνιεκηθήο Αεξνπνξίαο. 

 Σειεηνπνηείηαη ην κεραλνγξαθηθφ ζχζηεκα, ην νπνίν πιένλ είλαη 

δηπινγξαθηθφ.  

 Παξά ηαχηα, παξακέλεη αθφκε ην ζέκα ηεο επάξθεηαο ησλ κεραλεκάησλ, ηνπ 

βνεζεηηθνχ πξνζσπηθνχ  θαη ηεο εθπαίδεπζεο ηα νπνία ζεσξνχκε φηη είλαη 

ηδηαίηεξα θξίζηκα γηα ηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμε θαη βειηίσζε. 
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Κεθάιαην Σξίην 

 

3. Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθό ύζηεκα 

«ΦΙΛΙΠΠΟ» 

 
3.1 Αληηθείκελν Μειέηεο 

 
Σνλ Ηαλνπάξην ηνπ 2007 ππεγξάθε ε ζχκβαζε πινπνίεζεο ηνπ ΓΤ ΦΗΛΗΠΠΟ, 

κεηαμχ ηεο Κνηλσλίαο ηελ Πιεξνθνξίαο θαη ηεο Έλσζεο Δηαηξηψλ ΗΒΜ Διιάο, Space 

Διιάο θαη Datamed. Ζ ζπκθσλία πεξηιάκβαλε ηνλ εμνπιηζκφ γηα ηελ πινπνίεζε ησλ 

εθαξκνγψλ ηνπ έξγνπ πνπ ζα θάιππηε φιεο ηηο απαηηήζεηο ιεηηνπξγίαο ηνπ ΓΤ 

ΦΗΛΗΠΠΟ θαη ζα αθνξνχζε ηελ δηαζπλδεζηκφηεηα επηά (7) ηξαηησηηθψλ 

Ννζνθνκείσλ θαη ηξηάληα (30) ζηαζκψλ Σειεταηξηθήο. ην θεθάιαην απηφ 

πεξηιακβάλεηαη ε αξρηηεθηνληθή, ν ζρεδηαζκφο θαη νη εθαξκνγέο ηνπ Π κε εληφπηζε 

ηελ ιεηηνπξγία ηνπ 251 Γεληθνχ Ννζνθνκείνπ Αεξνπνξίαο. 

3.1.1 Πεξηγξαθή ηνπ έξγνπ 

Σν έξγν θαιχπηεη ηηο απαηηήζεηο ησλ εθαξκνγψλ γηα ηα εμήο ζεκεία:  

 Ννζνθνκεία ηξαηνχ Ξεξάο (Ξ): 

o 401 ΓΝΑ, πνπ πεξηιακβάλεη Γεληθφ Κέληξν Γεδνκέλσλ (ΓΚΓ) 

o 417 ΝΗΜΣ, πνπ πεξηιακβάλεη Κέληξν Γεδνκέλσλ (ΚΓ) 

o 492 ΓΝ, πνπ πεξηιακβάλεη ΚΓ  

o 414 ΝΔΝ, πνπ πεξηιακβάλεη ΚΓ 

 Ννζνθνκεία Πνιεκηθνχ Ναπηηθνχ (ΠΝ): 

o ΝΝΑ, πνπ πεξηιακβάλεη ΓΚΓ   

o ΝΝΚ, πνπ πεξηιακβάλεη ΚΓ 

 Ννζνθνκεία ΠΑ: 

o 251 ΓΝΑ, πνπ πεξηιακβάλεη  ΓΚΓ 

 Απνκαθξπζκέλα εκεία Σειεταηξηθήο (30): 

o ηξαηφο Ξεξάο (15 ζεκεία) 
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o Πνιεκηθφ Ναπηηθφ (6 ζεκεία) 

o Πνιεκηθή Αεξνπνξία (9 ζεκεία)  

 

Γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ έξγνπ, ρξεζηκνπνηνχληαη  απφ ην Γίθηπν Γεδνκέλσλ ησλ 

Δλφπισλ Γπλάκεσλ γξακκέο επηθνηλσλίαο κε ηηο απαηηνχκελεο ηαρχηεηεο πνπ 

απαηηνχληαη, ψζηε λα θαιχπηνληαη νη απαηηήζεηο ηνπ Π. Ζ δηαζεζηκφηεηα ηνπ 

Γηθηχνπ Γεδνκέλσλ ησλ Δλφπισλ Γπλάκεσλ ζα πξέπεη λα είλαη πνιχ πςειή, ψζηε 

λα εμαζθαιίδεη ηελ δηαζεζηκφηεηα ησλ ζπζηεκάησλ θαη ηελ ηαρχηεηα επεμεξγαζίαο 

θαη δηαθίλεζεο ησλ πιεξνθνξηψλ. Οη ππφινηπεο θξίζηκεο ιεηηνπξγίεο ησλ 

Ννζνθνκείσλ, φπσο δηαδηθαζίεο ππνζηήξημεο αζζελψλ, ηηκνιφγεζε αζζελψλ, θηι. ζα 

ιεηηνπξγνχλ ζε ηνπηθφ πεξηβάιινλ, κέζσ ηνπ ινγηζκηθνχ Medico//s, TDLab, 

Siemens PACS, πνπ ιεηηνπξγεί ζε επίπεδν Ννζνθνκείνπ. Πξέπεη εδψ λα ηνληζζεί φηη 

ε ζηξαηεγηθή ησλ ΤΔΘΑ θαη ΤΤΚΑ αθνξά ηελ ζπλέλσζε ηεο ππάξρνπζαο 

δηθηπαθήο ππνδνκήο κε ην λέν δίθηπν κε ηειηθφ ζθνπφ ηε κία δηθηπαθή νληφηεηα. Σν 

απνηέιεζκα ζα πξέπεη λα είλαη έλα ελσκέλν θαη ιεηηνπξγηθά αμηφπηζην δίθηπν 

δεδνκέλσλ. Με δεδνκέλν φηη, ηα ηξαηησηηθά Ννζνθνκεία 401 ΓΝΑ, 251 ΓΝΑ, 

ΝΝΑ & 414 ΝΔΝ έρνπλ εγθαηεζηεκέλα ηνπηθά δίθηπα, ε  δηθηπαθή ζρεδίαζε ηνπ 

δηθηχνπ, επηδηψθεη ηελ ζπγρψλεπζε ηνπο ζε έλα εληαίν, ρσξίο ηελ θαηάξγεζε ηεο 

παξνχζαο ππνδνκήο, κε ηειηθφ ζθνπφ ηελ επίηεπμε ηεο βέιηηζηεο επηθνηλσλίαο δηα 

κέζνπ ηνπ ΓΤ ΦΗΛΗΠΠΟ, ηελ αλαβάζκηζε ηεο αληαπφθξηζεο ζε αιιαγέο ηνπ 

επαγγεικαηηθνχ πεξηβάιινληνο θαη ζηελ παξνρή βειηησκέλσλ ππεξεζηψλ ζηνπο 

ρξήζηεο. ηελ ζπλέρεηα πεξηγξάθεηαη ε αξρηηεθηνληθή ηνπ έξγνπ, κε εζηίαζε ζην 251 

ΓΝΑ. 

 

3.1.2 Αξρηηεθηνληθή ηνπ έξγνπ-Γεληθά Κέληξα Γεδνκέλσλ (ΓΚΓ) 

Ζ αξρηηεθηνληθή ηνπ ζπζηήκαηνο βαζίδεηαη ζην «κνληέιν εθαξκνγψλ πνιιαπιψλ 

επηπέδσλ» γηα ηηο θχξηεο εθαξκνγέο, ηηο Δξγαζηεξηαθέο Δθαξκνγέο, ηηο Δθαξκνγέο 

RIS / PACS θαη ηηο εθαξκνγέο Σειεταηξηθήο. Σν ζχζηεκα ραξαθηεξίδεηαη απφ 

γξαθηθφ πεξηβάιινλ εθαξκνγψλ ζην επίπεδν ηνπ ρξήζηε θαη δπλαηφηεηα 

επεμεξγαζίαο ζχλζεησλ εθαξκνγψλ, ζπλαιιαγψλ θαη δηαρείξηζεο δεδνκέλσλ, 

αλαιφγσο ηεο ηαπηφηεηαο ηνπ ρξήζηε. 
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 Γηα ηηο Γηνηθεηηθφ-Οηθνλνκηθέο εθαξκνγέο θαη ηηο εθαξκνγέο επηρεηξεκαηηθήο 

επθπΐαο πινπνηείηαη ε ιεηηνπξγία ησλ δηαθνκηζηψλ ησλ εθαξκνγψλ θεληξηθά ζην 

ΓΚΓ , αιιά κε ιεηηνπξγηθή απηνλνκία ησλ εθαξκνγψλ γηα ην λνζνθνκείν. Γηα ηηο 

Ηαηξηθέο Δθαξκνγέο θαη ηηο Δθαξκνγέο Γηαρείξηζεο Αζζελψλ, πινπνηείηαη ην 

πξφγξακκα “Medico//s”. ε θεληξηθφ επίπεδν, ην πεξηβάιινλ Ηαηξηθψλ Δθαξκνγψλ 

θαη Δθαξκνγψλ Γηαρείξηζεο Αζζελψλ Medico//s ζα ιεηηνπξγεί θαη ζαλ θεληξηθφ 

επίπεδν δηαρείξηζεο ησλ Ηαηξηθψλ Δθαξκνγψλ θαη ησλ Δθαξκνγψλ Γηαρείξηζεο 

Αζζελψλ γηα ηελ δεκηνπξγία ΖΗΦ θαη γηα ηελ επηθνηλσλία δεδνκέλσλ αλάκεζα ζην 

ΓΚΓ θαη ζην λνζνθνκείν αιιά θαη κεηαμχ ησλ άιισλ λνζνθνκείσλ πνπ ζπκκεηέρνπλ 

ζην «ΦΗΛΗΠΠΟ». Ζ επηθνηλσλία αλάκεζα ζηα ζπζηήκαηα Medico//s γίλεηαη κε δχν 

ηξφπνπο, αλάινγα κε ηελ απαηηνχκελε ιεηηνπξγηθφηεηα δηαζχλδεζεο:  

 ε επίπεδν βάζεσλ δεδνκέλσλ, νη νπνίεο ελεκεξψλνληαη κέζσ πξνγξακκάησλ 

δηαρείξηζεο ζπκβάλησλ θαη 

 Με ηελ αληαιιαγή κελπκάησλ  κέζσ ηνπ πξσηνθφιινπ HL7. 

 

Tν θεληξηθφ ζχζηεκα Medico//s ηνπ 251 ΓΝΑ ιεηηνπξγεί ζαλ θφκβνο επηθνηλσλίαο 

θαη κεηαθνξάο ησλ δεδνκέλσλ αλάκεζα ζηα ππφινηπα λνζνθνκεία ηνπ Γηθηχνπ θαη 

επίζεο απνζεθεχεη ζηελ θεληξηθή βάζε ηα θνηλά δεδνκέλα ησλ επί κέξνπο 

ππνζπζηεκάησλ ηνπ λνζνθνκείνπ ηνπ Κιάδνπ. Σα ππφινηπα ππνζπζηήκαηα γηα ηελ 

ιεηηνπξγία ηνπ λνζνθνκείνπ ιεηηνπξγνχλ ζε ηνπηθφ επίπεδν ΚΓ λνζνθνκείνπ. Σν 

ζχζηεκα ηειεταηξηθήο ιεηηνπξγεί ζε έλα (1) Κέληξν πληνληζκνχ Σειεταηξηθήο θαη 

Σειε-εθπαίδεπζεο ζην Ννζνθνκείν, ππνζηεξίδεη ρξήζηεο κε ζχλδεζε κε επηά (7) 

Πεξηθεξεηαθέο Αίζνπζεο Σειεδηαζθέςεσλ (ΠΑΣ) εγθαηεζηεκέλεο ζηα ππφινηπα 

λνζνθνκεία ηνπ δηθηχνπ θαη απνκαθξπζκέλνπο ρξήζηεο κε ελλέα (9) απνκαθξπζκέλα 

θνξεηά ηεξκαηηθά παξαθνινχζεζεο θαη θαηαγξαθήο βηνζεκάησλ. Σν ζχζηεκα RIS / 

PACS ιεηηνπξγεί ζην επίπεδν ΓΚΓ 401 ΓΝΑ θαη πηινηηθά ζην 251 ΓΝΑ θαη 

θαιχπηεη κφλν ηνπο ρξήζηεο ησλ  Ννζνθνκείσλ απηψλ. Γηα ην εξγαζηεξηαθφ 

ινγηζκηθφ ΠΔ, ρξεζηκνπνηείηαη ινγηζκηθφ γηα ηελ ηνπηθή (εληφο λνζνθνκείνπ) 

δηαζχλδεζε ησλ αλαιπηψλ ησλ εξγαζηεξίσλ. Ζ ιεηηνπξγία ησλ εξγαζηεξηαθψλ 

εθαξκνγψλ γίλεηαη ζε ζπλδπαζκφ κε εμνπιηζκφ εθηχπσζεο / αλάγλσζεο “bar-code”, 
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κε θχξην ζθνπφ ηελ επθνιία δηαρείξηζεο θαη κνλαδηθνπνίεζεο ησλ αζζελψλ θαη 

απνθπγή ιαζψλ θαηά ηελ αλαγλψξηζε απηψλ. 

 

ε θεληξηθφ επίπεδν πινπνηείηαη ζχζηεκα επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο πνπ απνηειεί κία 

εληαία θαη απφιπηα νινθιεξσκέλε εθαξκνγή κε ην πεξηβάιινλ Γηνηθεηηθφ-

Οηθνλνκηθψλ εθαξκνγψλ θαη κε άληιεζε δεδνκέλσλ θαη απφ φιεο ηηο ινηπέο 

εθαξκνγέο ηνπ έξγνπ, ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ζηελ 

παξαθνινχζεζε ηεο απφδνζεο ηνπ ΓΤ ΦΗΛΗΠΠΟ. Σν πεξηβάιινλ απηφ πινπνηείηαη 

θεληξηθά, γηα φινπο ηνπο Κιάδνπο, ζην πεξηβάιινλ ηνπ ΓΚΓ 401 ΓΝΑ. επίζεο, ην 

πεξηβάιινλ Γηνηθεηηθφ-Οηθνλνκηθψλ ηνπ Ννζνθνκείνπ (ζε επίπεδν ΓΚΓ) ζπλδέεηαη 

κε ην πεξηβάιινλ ησλ Ηαηξηθψλ εθαξκνγψλ θαη εθαξκνγψλ δηαρείξηζεο αζζελψλ 

ψζηε λα ππάξρεη εχθνιε θαη νινθιεξσκέλε κεηαθνξά δεδνκέλσλ αλάκεζα ζηα δχν 

πεξηβάιινληα.  

 

Γηα ηε δηαζχλδεζε ησλ εθαξκνγψλ κε εμσηεξηθά ζπζηήκαηα ή κε πθηζηάκελα 

ζπζηήκαηα ηνπ λνζνθνκείνπ, ρξεζηκνπνηείηαη ην πξσηφθνιιν HL7, κέζσ ηνπ 

ινγηζκηθνχ HL7 CC πνπ ιεηηνπξγεί ζε επίπεδν ΓΚΓ. To πξσηφθνιιν HL7 

ρξεζηκνπνηείηαη επίζεο γηα ηελ επηθνηλσλία Medico//s θαη ππνζπζηήκαηνο 

εξγαζηεξίσλ ζε επίπεδν Ννζνθνκείνπ, κέζσ ηεο εγγελνχο ππνζηήξημεο HL7 πνπ 

δηαζέηνπλ ηα παξαπάλσ ινγηζκηθά. Σν ζχζηεκα επίζεο ππνζηεξίδεη ηελ αληαιιαγή 

δεδνκέλσλ αλάκεζα ζηνπο ηξείο Κιάδνπο, φπνπ απηφ απαηηείηαη, κέζσ ηεο ρξήζεο 

ζπζηήκαηνο αληαιιαγήο δεδνκέλσλ, αλάκεζα ζηα αληίζηνηρα ππνζπζηήκαηα ησλ 

ηξηψλ Κιάδσλ.  

 

Ζ αξρηηεθηνληθή ηνπ ζπζηήκαηνο, επνκέλσο, θαιχπηεη ηηο αλάγθεο φρη κφλν ηνπ 251 

ΓΝΑ αιιά θαη ησλ άιισλ λνζνθνκείσλ ηνπ ΓΤ ΦΗΛΗΠΠΟ, θαζψο θαη ηηο αλάγθεο 

επηθνηλσλίαο κε εμσηεξηθνχο θνξείο φπσο θνξείο Τγείαο, Τπνπξγεία θαη άιινπο 

νξγαληζκνχο. Πην ζπγθεθξηκέλα γηα ηελ ΠΑ: 

 Απνκαθξπζκέλα εκεία Σειεταηξηθήο (9): εκεία θαηαλνκήο ησλ θνξεηψλ 

ηεξκαηηθψλ ηειεταηξηθήο γηα ηελ Πνιεκηθή Αεξνπνξία αθνξνχλ ηηο πεξηνρέο 
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Βίηζη, Λεπθάδα, Μχθνλν, Πήιην, εηεία, Άξαμν, Αλδξαβίδα, Πξέβεδα θαη 

Καζηέιη. 

 Ννζνθνκεία (1): 

o Σν Ηαηξηθφ Τπνζχζηεκα, πνπ εκπεξηέρεη θαη ην  Τπνζχζηεκα Γηαρείξηζεο 

Αζζελψλ (Medico//s)  ιεηηνπξγεί ζε θπζηθφ επίπεδν λνζνθνκείνπ, ψζηε 

λα θαιχπηεη ηηο θξίζηκεο ιεηηνπξγηθέο δηαδηθαζίεο ηνπ Ννζνθνκείνπ πνπ 

απαηηνχλ άκεζε απφθξηζε απφ ην ζχζηεκα θαη αδηάιεηπηε ιεηηνπξγία. Σν 

ζχζηεκα απηφ θαιχπηεη φιεο ηηο δηαδηθαζίεο εμππεξέηεζεο ησλ αζζελψλ, 

ρσξίο λα απαηηεί ηελ ρξήζε ηνπ Γηνηθεηηθφ-Οηθνλνκηθνχ ινγηζκηθνχ γηα 

ηελ ππνζηήξημε θξίζηκσλ νηθνλνκηθψλ δηαδηθαζηψλ, φπσο ηελ έθδνζε ησλ 

ηηκνινγίσλ ησλ αζζελψλ θαη ηελ πιεξσκή κε κεηξεηά ή πηζησηηθέο 

θάξηεο. Σν Γηνηθεηηθφ – Οηθνλνκηθφ ππνζχζηεκα ιεηηνπξγεί  ζε επίπεδν 

Ννζνθνκείνπ αιιά ζε θπζηθφ επίπεδν πινπνηείηαη  ζε επίπεδν ΓΚΓ κε 

νηθνλνκία θιίκαθαο ζηελ ζπληήξεζή ηνπ. Ζ θεληξηθή ιεηηνπξγία ηνπ 

ζπλδέεηαη κε ην ζχζηεκα Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο. Σν ΠΔ ιεηηνπξγεί 

ζε επίπεδν λνζνθνκείνπ, ππνζηεξίδεη απνηειεζκαηηθά ηελ ιεηηνπξγία ησλ 

εξγαζηεξίσλ θαη ζπλδέεηαη κε ην Medico//s κέζσ HL7 γηα ηελ 

ηξνθνδφηεζε ηνπ θιηληθνχ ηαηξηθνχ θαθέινπ ηνπ λνζνθνκείνπ.   

o Πεξηθεξεηαθέο Αίζνπζεο Σειεδηαζθέςεσλ (ΠΑΣ) εγθαηεζηεκέλεο ζην 

λνζνθνκείν, νη νπνίεο επηηξέπνπλ ζην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ  λα επηθνηλσλεί 

ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν κε ην Κέληξν πληνληζκνχ θαη θαη’ επέθηαζε κε ηα 

απνκαθξπζκέλα ζεκεία παξνρήο βνήζεηαο. Πεξηιακβάλνπλ ζηαζκνχο 

εξγαζίαο ηειεταηξηθήο θαη νκαδηθφ ζχζηεκα ηειεδηάζθεςεο. 

o Σν ζχζηεκα RIS / PACS γηα ηελ δηαρείξηζε ησλ απεηθνληζηηθψλ 

εμεηάζεσλ: Σν ζχζηεκα απηφ ιεηηνπξγεί ζε εηδηθνχο ζηαζκνχο εξγαζίαο, 

αιιά δηνρεηεχεη θαη δεδνκέλα ζην Medico//s, απφ φπνπ νη ρξήζηεο ησλ 

θαλνληθψλ ζηαζκψλ εξγαζίαο ηνπ Ννζνθνκείνπ  κπνξνχλ λα έρνπλ 

πξφζβαζε ζηηο εηθφλεο θαη ζηηο δηαδηθαζίεο RIS.  

o Τπνζχζηεκα Γηαρείξηζεο Δπηρεηξεζηαθψλ Πφξσλ. 

o Τπνζχζηεκα Βηνταηξηθήο Σερλνινγίαο (ΒIT). 
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o Τπνζχζηεκα Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο: Γηα ηνπ ππνζπζηήκαηνο απηνχ, 

πνπ είλαη εγθαηεζηεκέλν ζην 401 ΓΝΑ, επηηπγράλεηαη ε απιή θαη 

απνηειεζκαηηθή νινθιήξσζε ησλ εθαξκνγψλ επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο κε 

ηα ιεηηνπξγηθά δεδνκέλα θαη ησλ ηξηψλ σκάησλ, ζε επίπεδν ΓΔΔΘΑ. 

Λεηηνπξγεί ζπγθεληξσηηθά ψζηε λα θαιχπηεη θαη ηνπο ηξείο Κιάδνπο. 

o Πεξηβάιινλ Γηαρείξηζεο, ην νπνίν ζπκβάιιεη ζηελ θεληξηθή ηερληθή 

ππνζηήξημε φινπ ηνπ ΓΤ ΦΗΛΗΠΠΟ απφ έλα θεληξηθφ ζεκείν.  

o χζηεκα Αζχγρξνλεο Σειε-Δθπαίδεπζεο: Τινπνηείηαη θεληξηθά, γηα ηελ 

ζπλερηδφκελε εθπαίδεπζε ζηελ ηειεταηξηθή. Ζ ζχγρξνλε ηειε-εθπαίδεπζε 

θαιχπηεηαη κέζσ ηνπ ππνζπζηήκαηνο ηειεδηάζθεςεο ηνπ πεξηβάιινληνο 

Σειεταηξηθήο. 

Σν αθφινπζν δηάγξακκα εκθαλίδεη ηελ αξρηηεθηνληθή ηνπ ΓΤ ΦΗΛΗΠΠΟ (εθηφο ηεο 

ηειεταηξηθήο θαη ηνπ ζπζηήκαηνο RIS / PACS).  

Δθαπμογέρ

(Γιεπαθή Φπήζηη)

Web Browser: 

MS Internet Explorer

Υπηπεζίερ SAP R/3  

Web / Application 

Server

Σηαθμοί Δπγαζίαρ 

Φπηζηών

ΓΥ ΦΙΛΙΠΠΟΣ

Λογική Απσιηεκηονική Σςζηήμαηορ ΓΥ ΦΙΛΙΠΠΟΣ

Λειηοςπγικό Σύζηημα

MS Windows XP Pro

Γιασείπιζη Δγγπάθωνt: 

MS Word 2003 

Λειηοςπγικό Σύζηημα

AIX 

Γιοικηηικικο-Οικον.Δθαπμογ.

SAP R/3

. Βιοϊαηπική Τεσνολογία (ΒΙΤ)

SAP R/3

SAP BW

Υπηπεζίερ SAP BW  Web / Application Server 

(ΓΚΓ ΣΝ 401 μόνον) 

Business Intelligence

AIX 

Φπήζηερ

 Νοζοκομείων
Κένηπο Γεδομένων

 Νοζοκομείος

Γενικό Κένηπο Γεδομένων

Medico//s

TDLab

Τοπικέρ Υπηπεζίερ 

Web / Application 

Server για Δθαπμογέρ: 

Ιαηπικέρ

Γιασ. Αζθενών, ΠΣΔ

Client Δθαπμογέρ: Ιαηπικέρ

Γιασ. Αζθενών, ΠΣΔ

Λειηοςπγικό Σύζηημα

MS Windows 2003  

Server

Antivirus: 

Symantec Corporate Edn

Application Server: 

MS Terminal Server

MS IIS

Τοπικέρ Υπηπεζίερ 

Database Server  για 

Δθαπμογέρ: Ιαηπικέρ

Γιασ. Αζθενών, ΠΣΔ

Database Server

Oracle Enterprise Ed.

Medico//s, TDLab

Λειηοςπγικό Σύζηημα

AIX 

Medico//s

Λειηοςπγικό Σϋζηημα

Application Server: 

MS Terminal Server

MS IIS

Database Server

Oracle Enterprise Ed.

Λειηοςπγικό Σύζηημα

AIX 

Client Δθαπμογέρ ΠΣΔ

TDLab Client

Σηαθμοί Δπγαζίαρ 

ΠΣΔ

Λειηοςπγικό Σύζηημα

MS Windows XP Pro

Υπηπεζίερ SAP R/3 

Database Server

Database Server

Oracle Enterprise Edition

Λειηοςπγικό Σύζηημα

AIX 

SAP R/3 Database Server

Υπηπεζίερ SAP BW 

Database Server (ΓΚΓ ΣΝ 

401 μόνον) 

Database Server

Oracle Enterprise Edition

Λειηοςπγικό Σύζηημα

AIX 

SAP R/3 Database Server

Υπηπεζίερ Backup / 

Restore

Λειηοςπγικό Σύζηημα 

AIX

Tivoli Storage Manager 

(TSM)

TSM for Databases

Application Server

SAP WAS

Κενηπικέρ Υπηπεζίερ 

Database Server  για 

Δθαπμογέρ: Ιαηπικέρ

Γιασ. Αζθενών

Κενηπικέρ  Υπηπεζίερ Web / Application 

Server για Δθαπμογέρ: Ιαηπικέρ

Γιασ. Αζθενών

Client Δθαπμογέρ: 

Ιαηπικέρ

Γιασ. Αζθενών

MS Windows 2003  

Server

Υπηπεζίερ Backup / 

Restore

Λειηοςπγικό Σύζηημα 

AIX

Tivoli Storage Manager (TSM)

TSM for Databases

TSM for ERP

TSM for SAN

TSM Space Manager (ΣΝ401)

Λογιζμικό Backup / Restore

Λογιζμικό Backup / Restore

Λειηοςπγικό Σύζηημα

Υπηπεζίερ SLA

Λειηοςπγικό Σύζηημα 

Λογιζμικό Γιασείπιζηρ Help 

Desk / SLA

Track-IT! Enterprise

MS Windows 2003  

Server

Λογιζμικό HL7

HL7 CC

Λειηοςπγικό Σύζηημα

Linux

Υπηπεζίερ Ανηαλλαγήρ 

Μηνςμάηων HL7

Server Δθαπμογή

Medico//s

Server Δθαπμογέρ

Medico//s, TDLab Antivirus: 

Symantec Corporate Edn

Antivirus: 

Symantec Corporate Edn

Antivirus: 

Symantec Corporate Edn

Δπγαζηηπιακόρ Δξοπλιζμόρ, 

Δξοπλιζμόρ Bar-Code 

Αναγνωζηών / Δκηςπωηών

Application Server

SAP WAS

Antivirus: 

Symantec Corporate Edn

Υθιζηάμενα Σςζηήμαηα

 

 

Γηάγξακκα 1: Αξρηηεθηνληθή ΓΤ «ΦΗΛΗΠΠΟ». 

Σν ζχζηεκα απνηειείηαη απφ ηα εμήο αξρηηεθηνληθά δνκηθά ζηνηρεία:  



 

 67 

 Δπίπεδν Υξεζηψλ Ννζνθνκείνπ 

o ηαζκνί Δξγαζίαο Υξεζηψλ ηνπ Ννζνθνκείνπ: Απηνί είλαη νη πξνζσπηθνί 

ππνινγηζηέο ησλ ρξεζηψλ ησλ Ννζνθνκείνπ. Αλάινγα κε ηηο 

αξκνδηφηεηεο θαη ην επίπεδν αζθαιείαο ηνπ θάζε ρξήζηε, ν ρξήζηεο έρεη 

πξφζβαζε ζε κία ή πεξηζζφηεξεο ιεηηνπξγίεο:  

 Πξφζβαζε ζηηο Γηνηθεηηθφ-Οηθνλνκηθέο Δθαξκνγέο θαη ηηο 

Δθαξκνγέο Βηνταηξηθήο ηερλνινγίαο.   

 Πξφζβαζε ζηηο Δθαξκνγέο Γηαρείξηζεο Αζζελψλ θαη ηηο Ηαηξηθέο 

Δθαξκνγέο Medico//s θαζψο θαη ζηηο Δξγαζηεξηαθέο Δθαξκνγέο απφ 

ηνλ ζηαζκφ εξγαζίαο. Σν ινγηζκηθφ “Medico//s//s client” ιεηηνπξγεί 

ζην ππνζχζηεκα εθαξκνγψλ δηαρείξηζεο αζζελψλ θαη ηαηξηθψλ 

εθαξκνγψλ θαη επηθνηλσλεί κε ηελ βάζε δεδνκέλσλ ηνπ Medico//s ζε 

επίπεδν Ννζνθνκείνπ. Σν πεξηβάιινλ “Medico//s Database Services” 

ιεηηνπξγεί θαη ζε ηνπηθφ επίπεδν (ΚΓ Ννζνθνκείνπ) θαη ζε θεληξηθφ 

επίπεδν Κιάδνπ (ΓΚΓ Κιάδνπ) πξνζθέξνληαο ιεηηνπξγηθά  απηφλνκν 

πεξηβάιινλ ζην Ννζνθνκείν αιιά θαη έλα ζπλνιηθφ θεληξηθφ 

πεξηβάιινλ.   

 Πξφζβαζε ζηηο Δθαξκνγέο Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο.  

o ηαζκνί Δξγαζίαο ΠΔ (Δξγαζηεξίσλ) νη νπνίνη έρνπλ  πξφζβαζε ζηηο 

Ηαηξηθέο Δθαξκνγέο Μedico γηα παξαγγειία εμεηάζεσλ θαη ιήςε ησλ 

απνηειεζκάησλ κέζσ ηνπ Medico//s.  Οη εθαξκνγέο ηνπο αθνξνχλ:  

 Σε ζχλδεζε ησλ εξγαζηεξηαθψλ αλαιπηψλ ζην ζχζηεκα, κε απηφκαηε 

ηξνθνδφηεζε δεδνκέλσλ αζζελνχο θαη δεηγκάησλ ζηνλ αλαιπηή θαη 

απηφκαηε ηξνθνδφηεζε απνηειεζκάησλ απφ ηνλ αλαιπηή ζην 

ζχζηεκα.  

 Σελ  εθηχπσζε εηηθεηψλ “bar-code”, πνπ ζπλνδεχνπλ ηα δείγκαηα θαη 

ηα έγγξαθα ηνπ αζζελνχο. 



 

 68 

 Σελ αλάγλσζε εηηθεηψλ “bar-code”, απφ ηα δηάθνξα εξγαζηεξηαθά 

έγγξαθα θαη  

 Σελ ελεκέξσζε ησλ δεδνκέλσλ, ηελ πιεξνθφξεζε ηεο γξακκαηείαο 

θαη ηεο δηνίθεζεο θαη εθηππψζεηο αλαθνξψλ.  

 Δπίπεδν Κέληξνπ Γεδνκέλσλ Ννζνθνκείνπ 

o Τπεξεζίεο Γηαρείξηζεο Γεδνκέλσλ γηα Ηαηξηθέο Δθαξκνγέο  θαη 

Δθαξκνγέο Αζζελψλ Medico//s: Υξεζηκνπνηείηαη ην ινγηζκηθφ Medico//s 

θαη ε βάζε δεδνκέλσλ Oracle, πνπ ιεηηνπξγεί ζε επίπεδν Ννζνθνκείνπ 

θαζψο  θαη ζε θεληξηθφ επίπεδν.  Οη ρξήζηεο ηνπ λνζνθνκείνπ έρνπλ 

πξφζβαζε ζην Σνπηθφ Δπίπεδν, ελψ ζην Δπίπεδν ΓΚΓ ιεηηνπξγνχλ 

απηφκαηεο δηαδηθαζίεο κεηαθνξάο δεδνκέλσλ αλάκεζα ζηα ηνπηθά 

ζπζηήκαηα Medico//s ηνπ λνζνθνκείνπ, γηα ηνλ ζπγρξνληζκφ ησλ 

δεδνκέλσλ θαη ηελ ππνζηήξημε εληαίνπ θαθέινπ αζζελνχο. Οη 

δηαρεηξηζηέο δεδνκέλσλ ηνπ Medico//s ηνπ Ννζνθνκείνπ επηθνηλσλνχλ κε 

ηνλ Κεληξηθφ δηαρεηξηζηή Μedico//s  γηα ηελ ππνζηήξημε ηνπ εληαίνπ 

θαθέινπ αζζελνχο θαη γηα ηελ επηθνηλσλία ησλ παξακέηξσλ πνπ είλαη 

θνηλνί ζην ζχζηεκα. Δπίζεο, νη δηαρεηξηζηέο Μedico//s ηνπ Ννζνθνκείνπ 

επηθνηλσλνχλ κε ηνλ Κεληξηθφ νηθνλνκηθφ δηαρεηξηζηή ηνπ Κιάδνπ γηα 

ηελ κεηαθνξά δεδνκέλσλ ηηκνιφγεζεο απφ ην ζχζηεκα ηηκνιφγεζεο 

Medico//s πξνο ην πεξηβάιινλ ινγηζηηθήο θαη πιεξσκψλ, θαζψο θαη γηα 

ηελ “online” ππνζηήξημε απνζεθψλ πιηθψλ (θάξκαθα, ηξφθηκα, θηι.) 

κέζσ επηθνηλσλίαο ησλ αληίζηνηρσλ εθαξκνγψλ Medico//s κε ηηο 

θεληξηθέο εθαξκνγέο δηαρείξηζεο πιηθψλ.  

o Τπεξεζίεο ΠΔ: Αθνξά ηηο ππεξεζίεο ππνζηήξημεο ησλ Δξγαζηεξηαθψλ 

Δθαξκνγψλ. Υξεζηκνπνηείηαη ην ινγηζκηθφ TDLab θαη ε βάζε δεδνκέλσλ 

Oracle, πνπ ιεηηνπξγεί ζε απηφλ ην δηαρεηξηζηή ζε επίπεδν λνζνθνκείνπ 

θαη πξνζθέξεη επίζεο έλα απηφλνκν πεξηβάιινλ. Οη ππεξεζίεο TDLab ηνπ 

λνζνθνκείνπ επηθνηλσλνχλ κε ηηο αληίζηνηρεο ππεξεζίεο  Medico//s ηνπ 

λνζνθνκείνπ γηα “online” αληαιιαγή δεδνκέλσλ κέζσ HL7. 
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Δπηθνηλσλνχλ κε ηνπο ζηαζκνχο εξγαζίαο ΠΔ γηα εμππεξέηεζε ηεο 

εθαξκνγήο, θαζψο θαη κε ηνπο δηαρεηξηζηέο Ηαηξηθψλ Δθαξκνγψλ ηνπ 

λνζνθνκείνπ γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ ζηαζκψλ εξγαζίαο.   

o Τπεξεζίεο Λήςεο Αληηγξάθσλ Αζθαιείαο: ην λνζνθνκείν  ιεηηνπξγεί 

απηνκαηνπνηεκέλν ινγηζκηθφ ιήςεο αληηγξάθσλ αζθαιείαο φισλ ησλ 

ζπζηεκάησλ απφ ην ππνζχζηεκα “backup”, παξάιιεια κε  

θξππηνγξάθεζε ησλ δεδνκέλσλ ζε ηαηλίεο.    

o Σα πθηζηάκελα ζπζηήκαηα  ππνζηήξημεο Ηαηξηθψλ Δθαξκνγψλ / ΠΔ / 

Δθαξκνγψλ Αζζελψλ είλαη ελζσκαησκέλα ζην ζχζηεκα θαη  

δηαζπλδεκέλα κέζσ ηνπ ινγηζκηθνχ HL7 CC πνπ ιεηηνπξγεί ζηνλ 

δηαρεηξηζηή HL7 ηνπ ΓΚΓ.  

o Σα πθηζηάκελα ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο Οηθνλνκηθψλ / Γηνηθεηηθψλ 

εθαξκνγψλ έρνπλ ελζσκαησζεί ζην λέν ζχζηεκα θαη είλαη δηαζπλδεκέλα 

κε ην ππφινηπν πεξηβάιινλ.  

 Δπίπεδν Γεληθνχ Κέληξνπ Γεδνκέλσλ: Τπάξρνπλ νη αθφινπζεο ιεηηνπξγηθέο 

κνλάδεο: 

o Τπεξεζίεο ππνζηήξημεο ησλ Γηνηθεηηθφ-Οηθνλνκηθψλ Δθαξκνγψλ. Απηφ 

ην πεξηβάιινλ δηαρείξηζεο ιεηηνπξγεί ζε θεληξηθφ επίπεδν, αιιά είλαη 

ινγηθά δηαλεκεκέλν, ψζηε λα πξνζθέξεη έλα ιεηηνπξγηθά απηφλνκν 

πεξηβάιινλ ζην λνζνθνκείν, θαζψο θαη έλα ζπλνιηθφ θεληξηθφ 

πεξηβάιινλ Κιάδνπ. Δπηθνηλσλεί κε ηηο Τπεξεζίεο Βάζεσλ Γεδνκέλσλ 

Ηαηξηθψλ Δθαξκνγψλ ηνπ λνζνθνκείνπ γηα online αληαιιαγή 

πιεξνθνξηψλ. Δπίζεο, νη ππεξεζίεο απηέο ππνζηεξίδνπλ θαη ηελ 

αληαιιαγή δεδνκέλσλ κε ηηο αληίζηνηρεο ππεξεζίεο  ησλ άιισλ Κιάδσλ. 

o Κεληξηθέο Τπεξεζίεο γηα Ηαηξηθέο Δθαξκνγέο / Δθαξκνγέο Αζζελψλ: 

Λεηηνπξγεί γηα ηελ ελνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ ησλ ηνπηθψλ 

πεξηβαιιφλησλ Medico//s ησλ Ννζνθνκείσλ  φισλ ησλ Κιάδσλ. 

Υξεζηκνπνηείηαη ην ινγηζκηθφ Medico//s θαη ε βάζε δεδνκέλσλ Oracle, 
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ζε θεληξηθφ επίπεδν (ΓΚΓ). ην  Δπίπεδν ΓΚΓ ιεηηνπξγνχλ απηφκαηεο 

δηαδηθαζίεο κεηαθνξάο δεδνκέλσλ αλάκεζα ζηα ζπζηήκαηα Medico//s 

ησλ Ννζνθνκείσλ, γηα ηνλ ζπγρξνληζκφ ησλ δεδνκέλσλ θαη ηελ 

ππνζηήξημε ηνπ εληαίνπ θαθέινπ αζζελνχο. 

o Τπεξεζίεο Δπηθνηλσληψλ Μελπκάησλ κε ρξήζε ηνπ πξσηνθφιινπ HL7 ζε 

θάζε ΓΚΓ. 

o Κεληξηθέο Τπεξεζίεο Λήςεο Αληηγξάθσλ Αζθαιείαο. Δδψ ιεηηνπξγεί 

απηνκαηνπνηεκέλν ινγηζκηθφ ιήςεο αληηγξάθσλ αζθαιείαο φισλ ησλ 

ζπζηεκάησλ απφ θεληξηθφ ζεκείν ηνπ λνζνθνκείνπ.  

o Πεξηβάιινλ πληήξεζεο Δθαξκνγψλ θαη ινγηζκηθνχ. 

o Δθεδξηθφ Πεξηβάιινλ: Όιν ην πεξηβάιινλ ησλ παξαπάλσ ππεξεζηψλ 

(εθηφο ηνπ πεξηβάιινληνο ζπληήξεζεο θαη Λήςεο Αληηγξάθσλ 

Αζθαιείαο) ηνπ ΓΚΓ ηνπ 251 ΓΝΑ, θαζψο θαη φιεο νη ππεξεζίεο 

επηπέδνπ Ννζνθνκείνπ,  ιεηηνπξγνχλ θαη ζε έλα αληίζηνηρν Δθεδξηθφ 

Πεξηβάιινλ ΓΚΓ, πνπ βξίζθεηαη ζε άιιν ΓΚΓ. πγθεθξηκέλα ην εθεδξηθφ 

πεξηβάιινλ ηνπ ΝΝΑ ιεηηνπξγεί ζην 401 ΓΝΑ, ην εθεδξηθφ πεξηβάιινλ 

ηνπ 401 ΓΝΑ ιεηηνπξγεί ζην 251 ΓΝΑ θαη ην εθεδξηθφ πεξηβάιινλ ηνπ 

251 ΓΝΑ ιεηηνπξγεί ζην ΝΝΑ. Με ηελ ρξήζε ηνπ εθεδξηθνχ 

πεξηβάιινληνο, φιεο νη ππεξεζίεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ πιήξε 

ιεηηνπξγία ελφο Ννζνθνκείνπ κε ΓΚΓ, είλαη δηαζέζηκεο ζε πεξίπησζε 

πηψζεο ηνπ πεξηβάιινληνο εμππεξεηεηψλ απηνχ ηνπ Ννζνθνκείνπ, κε 

απαξαίηεηε βέβαηα πξνυπφζεζε ηελ ζπλέρηζε ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ, 

απφ ηνλ ζηαζκφ εξγαζίαο έσο ην εθεδξηθφ πεξηβάιινλ.  

   

3.1.3 Αληαιιαγή δεδνκέλσλ κεηαμχ Ννζνθνκείσλ ΓΤ «ΦΗΛΗΠΠΟ» 

 

Με βάζε ηα παξαπάλσ, δηαπηζηψλνπκε φηη  θάζε Ννζνθνκείν ηνπ δηθηχνπ ιεηηνπξγεί 

σο απηφλνκε νληφηεηα θαη δηαηεξεί ηα δηθά ηνπ ηαηξηθά δεδνκέλα θαη ηνπο δηθνχο 
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ηνπ ηαηξηθνχο θαθέινπο γηα ηνπο αζζελείο πνπ ην επηζθέπηνληαη.  Ο θεληξηθφο 

θφκβνο ζην ΓΚΓ ηνπ θάζε Κιάδνπ αλαιακβάλεη ηελ παξαγσγή θαη ηελ απνζηνιή 

πξνο ηα λνζνθνκεία ηνπ εληαίνπ αξηζκνχ κεηξψνπ αζζελή, ρξεζηκνπνηψληαο 

ζηνηρεία φπσο  ην νλνκαηεπψλπκν, ην παηξψλπκν, ηελ εκεξνκελία γελλήζεσο, ην 

θχιν θαη δπλεηηθά ηνλ αξηζκφ ζηξαηησηηθνχ δειηίνπ ηαπηφηεηαο.   

   

Έλα ηκήκα ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ησλ αζζελψλ κεηαθέξεηαη πξνο ην Κεληξηθφ 

Medico//s ηνπ ΟΠΝ ηνπ 251 ΓΝΑ, θαη απφ εθεί απνζηέιιεηαη  ζηα ππφινηπα 

λνζνθνκεία ηνπ δηθηχνπ, φηαλ δεηεζνχλ απφ απηά γηα ιφγνπο παξνρήο πγεηνλνκηθήο 

θξνληίδαο. Γηα ηελ απνθπγή πξνβιεκάησλ κε ηελ Αξρή Πξνζηαζίαο Πξνζσπηθψλ 

Γεδνκέλσλ, ζηνλ θεληξηθφ θφκβν ηνπ ηαηξηθνχ ππνζπζηήκαηνο δηαηεξείηαη έλαο 

πξφηππνο πεξηιεπηηθφο «θάθεινο πγείαο» γηα θάζε αζζελή κε ζηνηρεία 

νηθνγελεηαθνχ, αηνκηθνχ ηζηνξηθνχ, «ζπκπεξηθνξψλ πγείαο» θαη ρξήζεο θαξκάθσλ 

φπσο απηά  δηακνξθψλνληαη γηα θάζε πεξηζηαηηθφ.  

 

Όηαλ έλαο αζζελήο επηζθέπηεηαη ην λνζνθνκείν, δεηείηαη  απφ ηνλ θεληξηθφ θφκβν 

ηνπ ΓΚΓ ν εληαίνο αξηζκφο κεηξψνπ γηα  απηφ ην άηνκν.  Ο θεληξηθφο θφκβνο ΓΚΓ 

αλαδεηά ηνλ αζζελή θαη αλάινγα κε ην απνηέιεζκα απνζηέιιεη ηνλ εληαίν αξηζκφ 

κεηξψνπ ηνπ αζζελή ή  δεκηνπξγεί εγγξαθή γηα ηνλ αζζελή, παξάγεη ηνλ εληαίν 

αξηζκφ κεηξψνπ θαη θαηφπηλ ηνλ απνζηέιιεη ζην λνζνθνκείν.  Μαδί κε ηνλ εληαίν 

αξηζκφ κεηξψνπ, απνζηέιιεηαη  ζην λνζνθνκείν θαη ν «θάθεινο πγείαο» γηα ηνλ 

ζπγθεθξηκέλν αζζελή. Δπίζεο, εάλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο επίζθεςεο/λνζειείαο 

κεηαβιεζνχλ ηα ζηνηρεία ηνπ «θαθέινπ πγείαο», ην λνζνθνκείν ελεκεξψλεη ηνλ 

θεληξηθφ θφκβν ΓΚΓ. ην 251 ΓΝΑ αιιά θαη ζηα  άιια λνζνθνκεία πνπ 

πεξηιακβάλνληαη ζην ΓΤ ΦΗΛΗΠΠΟ  ππάξρνπλ νη παξαθάησ ιεηηνπξγηθέο κνλάδεο: 

 Ζ ηνπηθή βάζε δεδνκέλσλ Medico//s γηα ηελ δηαρείξηζε ησλ ηαηξηθψλ 

δεδνκέλσλ. 

 Οη δηαθνκηζηέο ησλ εθαξκνγψλ ηνπ ΟΠΝ Medico//s πνπ είλαη ππεχζπλνη γηα 

ηελ εμππεξέηεζε ησλ ρξεζηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ηαηξηθέο εθαξκνγέο. 

 ηαζκνί εξγαζίαο γηα ηηο αλάγθεο ησλ ηαηξηθψλ εθαξκνγψλ Medico//s. 

 Ο «δηαθνκηζηήο LIS» πνπ είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ δηαρείξηζε ησλ δεδνκέλσλ 
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ησλ θεληξηθψλ εξγαζηεξίσλ ηνπ λνζνθνκείνπ. Απηφο δέρεηαη παξαγγειίεο 

εξγαζηεξηαθψλ εμεηάζεσλ απφ ηνπο ρξήζηεο ησλ εθαξκνγψλ ηνπ Medico//s 

κέζσ πξσηνθφιινπ HL7 θαη επηζηξέθεη  ηα απνηειέζκαηα ησλ εξγαζηεξηαθψλ 

εμεηάζεσλ κε παξφκνην ηξφπν. 

 ηαζκνί εξγαζίαο γηα ηελ θάιπςε ησλ εθαξκνγψλ LIS θαη ηεο δηαζχλδεζεο κε   

 ηνπο εξγαζηεξηαθνχο αλαιπηέο. 

 ηαζκνί εξγαζίαο γηα λα θαιπθζνχλ νη αλάγθεο απνθιεηζηηθήο ρξήζεσο ησλ  

 δηνηθεηηθφ-νηθνλνκηθψλ εθαξκνγψλ. 

 Δηδηθφ ινγηζκηθφ γηα ηελ επηθνηλσλία  κε ην ΓΚΓ  κε ζθνπφ ηελ ελεκέξσζε  

ηνπ αξρείνπ αζζελψλ ηνπ ΓΚΓ θαη ηελ αληαιιαγή άιισλ δεδνκέλσλ 

(ζηαηηζηηθά ζηνηρεία, θιείζηκν ξαληεβνχ, έθδνζε παξαπεκπηηθψλ, θαηαγξαθή 

παξαγγειηψλ, θνθ). 

 

3.1.4 Αληαιιαγή δεδνκέλσλ ησλ εθαξκνγψλ ηνπ ζπζηήκαηνο-

Γηαζχλδεζε κεηαμχ ππεξεζηψλ 

Ζ αληαιιαγή δεδνκέλσλ αλάκεζα ζηα ζπζηήκαηα Medico//s (Γηαρείξηζε Αζζελψλ, 

ηαηξηθέο Δθαξκνγέο) θαη Οηθνλνκηθφ-δηνηθεηηθψλ ππεξεζηψλ γίλεηαη “online” κε 

ζθνπφ ηελ αλνηθηή επηθνηλσλία θαη ζπλαιιαγή κεηαμχ ηνπο.  Οη ζπλαιιαγέο απηέο 

θαιχπηνπλ θπξίσο ηηο πεξηνρέο ησλ πιηθψλ (απνζήθεο, θάξκαθα, ινηπά πιηθά), θαη 

ηηο εηζπξάμεηο ινγαξηαζκψλ.   

 

3.2. Αζθάιεηα θαη Δπηθνηλσλίεο ηνπ πζηήκαηνο 

 

Ο ζρεδηαζκφο ηνπ ΓΤ ΦΗΛΗΠΠΟ θαιχπηεη δχν μερσξηζηέο πεξηνρέο, ην ηνπηθφ 

δίθηπν (Local Area Network-LAN) θαη ην εθηεηακέλν δίθηπν (Wide Area Network-

WAN). Ο LAN ζρεδηαζκφο αθνξά ηελ ππνδνκή ππνζηήξημεο γηα ηνπο εμππεξεηεηέο 

(Servers) θαη ππνινγηζηέο (PCs) έσο θαη ην ζεκείν ζχλδεζεο ηνπ εμσηεξηθνχ 
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δξνκνινγεηή (router). Ο WAN ζρεδηαζκφο πεξηιακβάλεη ηνπο δξνκνινγεηέο θαη ηηο 

ππεξεζίεο δηαζχλδεζήο ηνπο καδί κε ηηο γξακκέο ζχλδεζεο κε άιια λνζνθνκεία. 

 

3.2.1 Γηθηπαθφο ζρεδηαζκφο ηνπ ζπζηήκαηνο 

 

Ο δηθηπαθφο ζρεδηαζκφο πνπ πθίζηαηαη ζην δίθηπν βαζίδεηαη ζηελ αξζξσηή δνκή, 

ζχκθσλα κε ηελ νπνία ην δίθηπν δηαρσξίδεηαη ζε ινγηθά ηκήκαηα-κνλάδεο θαη  

παξέρεη : 

 Έλα θνηλφ πεξηβάιινλ δεδνκέλσλ επηθνηλσλίαο γηα φιεο ηηο κνλάδεο 

εξγαζίαο. 

 Έλα αζθαιέο, ζηαζεξφ θαη νινθιεξσκέλν κέζν γηα ηηο εθαξκνγέο ηνπ 

λνζνθνκείνπ. 

 Σελ δπλαηφηεηα επεθηαζηκφηεηαο ηνπ δηθηχνπ, ρσξίο λα επεξεάδεηαη ε 

θαζεκεξηλή εξγαζία. 

 Δπέιηθην πεξηβάιινλ, ηθαλφ λα πξνζαξκφζεη αλεξρφκελεο εθαξκνγέο θαη 

ηερλνινγίεο. 

 Μία δηθηπαθή ππνδνκή ηθαλή γηα απνκαθξπζκέλε δηαρείξηζε θαη πςεινχ 

επηπέδνπ δηαζεζηκφηεηα ηνπ δηθηχνπ.  

 Σελ δπλαηφηεηα ζχγθιηζεο ηνπ δηθηχνπ δεδνκέλσλ κε θσλή θαη θηλνχκελε 

εηθφλα εάλ κειινληηθά απαηηεζεί. 

 

Γηα ηελ δηαζχλδεζε κε ηα άιια λνζνθνκεία ηνπ δηθηχνπ, ρξεζηκνπνηείηαη ην WAN 

δίθηπν πνπ απνηειείηαη απφ ην δίθηπν πνπ δηαηίζεηαη απφ ην ΤΠΔΘΑ θαη απφ ηνπο 

δξνκνινγεηέο δηαζχλδεζεο κε ην θνξέα. Οη δξνκνινγεηέο παξέρνληαη κε θαηάιιειν 

αξηζκφ ζπξψλ ψζηε λα κπνξεί λα πινπνηεζεί ε αξρηηεθηνληθή ηξηγψλσλ κεηαμχ ησλ 

ηξαηησηηθψλ Ννζνθνκείσλ, θαη λα επηηξέπεηαη ε δπλαηφηεηα ιεηηνπξγίαο ησλ 

εθεδξηθψλ ζπζηεκάησλ. 

 

3.2.2 Γηαζχλδεζε κεηαμχ λνζνθνκείσλ 

Γηα ηελ ππνζηήξημε ηνπ απαηηνχκελνπ επηπέδνπ αζθαιείαο, ην ηνπηθφ δίθηπν Virtual  
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LANs (VLAN) ζε θάζε λνζνθνκείν δηαζπλδέεηαη κε Virtual LANs (VLAN) άιινπ  

Ννζνθνκείνπ κέζσ ησλ πξνζθεξφκελσλ δξνκνινγεηψλ. Ζ θάζε δηαζχλδεζε  

εμππεξεηεί κία απηφλνκε νκάδα εθαξκνγψλ, θαη ε επηθνηλσλία  είλαη πιήξσο 

ειεγρφκελε, κέζσ ζπγθεθξηκέλσλ θαλφλσλ «θηιηξαξίζκαηνο» ηεο πιεξνθνξίαο. Ζ 

αλάγθε απηή επηθνηλσλίαο πξνθχπηεη απφ ηελ αλάγθε δηαζχλδεζεο ησλ Ννζνθνκείσλ 

κεηαμχ ηνπο κε αζθαιή ηξφπν, ψζηε λα απνκνλψλεηαη ην ηνπηθφ δίθηπν ηνπ θάζε 

Ννζνθνκείνπ απφ απηφ ησλ άιισλ Ννζνθνκείσλ, θαη λα επηηξέπεηαη ε επηθνηλσλία 

κφλνλ αλάκεζα ζε ζπγθεθξηκέλνπο ζηαζκνχο ή εμππεξεηεηέο ηνπ δηθηχνπ κε 

ειεγρφκελν ηξφπν.  

 

3.2.3 Αζθάιεηα ζπζηήκαηνο 

 

Ζ αζθάιεηα ηνπ ζπζηήκαηνο  εμαζθαιίδεηαη απφ ηελ ρξήζε ινγηζκηθψλ πεξηνξηζκνχ 

ηεο επηθνηλσλίαο ησλ LAN θαη WAN, θαζψο θαη ινγηζκηθψλ ηχπνπ Σείρνπο 

πξνζηαζίαο. Δπίζεο εληζρχεηαη απφ ηελ θσδηθνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ θαη ηελ 

δπλαηφηεηα ηαπηνπνίεζεο απηψλ θαζψο θαη  ειέγρνπ πξφζβαζεο ζηνπο πφξνπο πνπ 

πξνζθέξνπλ νη επί κέξνπο εθαξκνγέο ηνπ έξγνπ.  

 

Γηα ηελ αζθάιεηα ηεο πξφζβαζεο ησλ εθαξκνγψλ εθαξκφδεηαη ε δηαδηθαζία 

απζεληηθνπνίεζεο ησλ ρξεζηψλ κε ηελ εηζαγσγή ηνπ θσδηθνχ ρξήζηε θαη ηνπ 

ζπλζεκαηηθνχ. ηε ζπλέρεηα, ν ρξήζηεο έρεη πξφζβαζε ζε φιν ην ζρεηηθφ κε ηελ 

εηδηθφηεηά ηνπ πεξηβάιινλ. Μέζσ ηεο ρξήζεο ηεο «ιίζηαο ειέγρνπ πξφζβαζεο» 

πξνζδίδνληαη ζπγθεθξηκέλα δηθαηψκαηα ζηηο εθαξκνγέο θαη δεδνκέλα, αλάινγα κε 

ηνπο θσδηθνχο ηνπ ρξήζηε. 

 

3.3 Ρφινη ρξεζηψλ-Κσδηθνπνηήζεηο 
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Οη ξφινη ησλ ρξεζηψλ πεξηέρνπλ ηηο δηάθνξεο θηλήζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο (transactions) 

πνπ ν αληίζηνηρνο ρξήζηεο ρξεηάδεηαη, γηα λα εθηειέζεη ηηο θαζεκεξηλέο 

δξαζηεξηφηεηεο ηνπ. Γηα λα θαζνξηζηνχλ απηνί νη ξφινη ζα πξέπεη πξψηα λα νξηζηνχλ 

ηα αληηθείκελα εμνπζηνδφηεζεο θαη νη πεξηγξαθέο ησλ εξγαζηψλ πνπ ζα πξέπεη ν 

ρξήζηεο λα ηθαλνπνηήζεη. Οη πεξηγξαθέο ησλ εξγαζηψλ θαηαγξάθνληαη κε βάζε ηηο 

εθαξκνγέο πνπ ν ρξήζηεο ζα ρξεζηκνπνηήζεη αλαιφγσο ππνζπζηήκαηνο. Καη’ απηφλ 

ηνλ ηξφπν θαζνξίδνληαη νη ξφινη ησλ ρξεζηψλ, πνπ ζην ελ ιφγσ λνζνθνκείν, 

αλαιφγσο νξγαλσηηθνχ επηπέδνπ θαη ππνζπζηήκαηνο  είλαη νη :                                  

 Ρφινη Γηνίθεζεο 

      Ρφινο Γηνηθεηή Ννζνθνκείνπ 

Ρφινη Τπνδηνηθεηψλ Ννζνθνκείνπ 

Ρφινη Γηνηθεηψλ Σνκέσλ θαη Σερληθψλ Σκεκάησλ ηνπ Ννζνθνκείνπ 

 Ρφινη Τπνζπζηήκαηνο Πξνυπνινγηζκνχ Λνγηζηηθήο – Κνζηνιφγεζεο– 

Αλαιπηηθήο Λνγηζηηθήο 

Ρφινο Γηεπζπληή Οηθνλνκηθψλ Τπεξεζηψλ 

Ρφινο Πξντζηακέλνπ Οηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο / Δπηκειεηείαο 

Ρφινο Οηθνλνκηθνχ Γηαρεηξηζηή / Δπηκειεηή 

Ρφινο ηνπ δηαρεηξηζηή παγίσλ 

Υξήζηεο δηαρείξηζεο ινγαξηαζκψλ αζζελψλ 

Υξήζηεο δηαρείξηζεο ινγαξηαζκψλ ρξεσζηψλ 

Υξήζηεο δηαρείξηζεο ινγαξηαζκψλ πηζησηψλ / πξνκεζεπηψλ 

Σακίαο 

Ρφινο Γηαρείξηζεο Πξνυπνινγηζκνχ 

Ρφινο Υξήζηε Κνζηνιφγεζεο 

Ρφινο Υξήζηε Αλαιπηηθήο Λνγηζηηθήο 

 

 Ρφινη Τπνζπζηήκαηνο Πξνκεζεηψλ - Γηαρείξηζεο Τιηθψλ 
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Ρφινο Γηεπζπληή Σκήκαηνο Πξνκεζεηψλ 

Ρφινο  Τπεπζχλνπ πκβαηηθψλ Τιηθψλ 

Ρφινο  Τπεπζχλνπ κε πκβαηηθψλ Τιηθψλ 

Ρφινο Γεληθνχ Γηαρεηξηζηή 

Ρφινο Μεξηθνχ Γηαρεηξηζηή (Τγεηνλνκηθφ Τιηθφ, Σξφθηκα, Πάγηα θιπ) 

Ρφινο Απνζεθάξηνπ 

Ρφινο Λνγηζηεξίνπ Τιηθνχ 

Ρφινο Γηαρεηξηζηή Φαξκαθείνπ 

 

 Ρφινη Τπνζπζηήκαηνο Γηαρείξηζεο Βηνταηξηθνχ Δμνπιηζκνχ 

Ρφινο Πξντζηακέλσλ Σκεκάησλ (Κιηληθψλ / Δξγαζηεξίσλ) 

Ρφινο Σερληθψλ Βηνταηξηθήο 

 

 Ρφινη Τπνζπζηήκαηνο Γηαρείξηζεο Πξνζσπηθνχ θαη Μηζζνδνζίαο 

Ρφινο Πξντζηακέλνπ Σκήκαηνο Γηαρείξηζεο Πξνζσπηθνχ θαη Μηζζνδνζίαο 

Ρφινο Γηαρεηξηζηή Πξνζσπηθνχ 

Ρφινο Γηαρεηξηζηή Μηζζνδνζίαο 

 

 Ρφινη Τπνζπζηήκαηνο Γηαρείξηζεο Πξσηνθφιινπ 

Ρφινο Γηαρεηξηζηή Πξσηνθφιινπ 

 Ρφινη Τπνζπζηήκαηνο Γηαρείξηζεο Γεδνκέλσλ Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο 

Ρφινο Γηαρεηξηζηή Δμαγσγήο ηνηρείσλ 

Ρφινο Σερληθήο Τπνζηήξημεο (BW) 

 

 Ρφινη ρξεζηψλ ησλ πζηεκάησλ ΜEDICO//S, TDLS θαη RIS/PACS 
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Ρφινο γηα Οκάδα Υξεζηψλ «Ηαηξνί» 

Ρφινο γηα Οκάδα Υξεζηψλ «Θεξάπνληεο – Γηεπζπληέο θιηληθψλ» 

Ρφινο γηα Οκάδα Υξεζηψλ «Γξακκαηείο Δμσηεξηθψλ Ηαηξείσλ» 

Ρφινο γηα Οκάδα Υξεζηψλ «Ννζειεπηέο Δμσηεξηθψλ Ηαηξείσλ» 

Ρφινο γηα Οκάδα Υξεζηψλ «Ννζειεπηέο ΣΔΠ» 

Ρφινο γηα Οκάδα Υξεζηψλ «Γξακκαηείο Γξαθείνπ Κίλεζεο» 

Ρφινο γηα Οκάδα Υξεζηψλ «Ννζειεπηέο Οξφθσλ/ Κιηληθψλ Κιεηζηψλ 

ηκεκάησλ» 

Ρφινο γηα Οκάδα Υξεζηψλ «Φαξκαθνπνηνί» 

Ρφινο γηα Οκάδα Υξεζηψλ «Γηαηηνιφγνη» 

Ρφινο γηα Οκάδα Υξεζηψλ «Γηαρεηξηζηέο πζηήκαηνο» 

Ρφινο γηα Οκάδα Υξεζηψλ «Παξαιαβή Δξγαζηεξηαθψλ Γεηγκάησλ» 

Ρφινο γηα Οκάδα Υξεζηψλ «Παξαζθεπαζηέο» 

Ρφινο γηα Οκάδα Υξεζηψλ «Γξακκαηείο» 

Ρφινο γηα Οκάδα Υξεζηψλ «Βνεζνί Δξγαζηεξίνπ»  

Ρφινο γηα Οκάδα Υξεζηψλ «Ηαηξνί Αθηηλνινγηθνχ» 

Ρφινο γηα Οκάδα Υξεζηψλ «Γξακκαηείο Αθηηλνινγηθνχ» 

Ρφινο γηα Οκάδα Υξεζηψλ «Σερλνιφγνη Αθηηλνινγηθνχ» 

Ρφινο γηα Οκάδα Υξεζηψλ «Παξαπέκπσλ Ηαηξφο γηα Αθηηλνινγηθή Δμέηαζε» 

Ρφινο γηα Οκάδα Υξεζηψλ «Υεηξηζηέο Ηαηξηθψλ Μεραλεκάησλ» 

 

 

3.4 Δθπαίδεπζε 

 
πλερηδφκελε εθπαίδεπζε παξέρεηαη απφ ηνλ αξκφδην Σνκέα ηνπ Ννζνθνκείνπ κε 

πξνγξάκκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ εμνηθείσζε κε ηα ινγηζκηθά ησλ ππνζπζηεκάησλ θαη 
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ηεο ηειεταηξηθήο.. Tα πξνγξάκκαηα απηά έρνπλ  εθπνλεζεί απφ ην ΤΤΚΑ ζε 

ζπλεξγαζία κε ην ΤΔΘΑ θαη γίλνληαη αλά ηξίκελν, ή φπνηε ππάξρεη λέα εθαξκνγή 

ζην ζχζηεκα. 

  

3.5 χζηεκα “Medico//s”-Hιεθηξνληθφο Ηαηξηθφο 

Φάθεινο 

 
Παξαθάησ παξαηίζεληαη ηα ζεκαληηθφηεξα ειεθηξνληθά έληππα πνπ εκθαλίδνληαη 

ζην ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα ηνπ “Medico//s” θαηά ηελ πξνζέιεπζε ελφο αζζελνχο ζην 

λνζνθνκείν. ηελ παξνχζα πεξίνδν, πνπ δελ ππάξρεη δηαζχλδεζε ηνπ λνζνθνκείνπ 

κε ηα ππφινηπα, πιελ εθείλσλ ηνπ ζπζηήκαηνο «ΦΗΛΗΠΠΟ», λνζειεπηηθά 

ηδξχκαηα, εάλ ν αζζελήο δελ έρεη πξνεγνχκελν ΖΗΦ δεκηνπξγείηαη λένο. ε θάζε 

άιιε πεξίπησζε, ζπκπιεξψλεηαη ν ήδε ππάξρσλ ζην ζχζηεκα. Παξαθάησ 

παξνπζηάδεηαη ην έληππν εηζαγσγήο (έληππν 3.1.)   

 

 

 

Έληππν 3.1. ηνηρεία εηζαγσγήο αζζελνχο.  
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Έληππν 3.2. Καηαλνκή θιηληθψλ λνζνθνκείνπ  

 

Μεηά ηελ εηζαγσγή ηνπ, ν αζζελήο θαηεπζχλεηαη πξνο ηηο θιηληθέο ηνπ λνζνθνκείνπ. 

Ζ θαηαλνκή ησλ θιηληθψλ θαίλεηαη ζην έληππν 3.2.  

 

ην έληππν 3.3 θαίλνληαη ηα θιηληθά έγγξαθα πνπ ζπκπιεξψλνληαη απφ ην ηαηξηθφ 

πξνζσπηθφ: 
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Έληππν 3.3. Κιηληθά έγγξαθα. 

 

Καηά ηελ δηάξθεηα ηεο λνζειείαο ηνπ ν αζζελήο ππνβάιιεηαη ζε εξγαζηεξηαθφ θαη 

απεηθνληζηηθφ έιεγρν. Οη εμεηάζεηο θαη ηα πνξίζκαηα θαηαγξάθνληαη ζηα αληίζηνηρα 

ειεθηξνληθά έληππα ηνπ ζπζηήκαηνο. Δπίζεο θαηαρσξνχληαη ζην ζχζηεκα θαη 

εθηππψλνληαη, ηαπηνπνηεκέλα κε ην “bar code” ηνπ αζζελή, φια ηα παξαπεκπηηθά 

ησλ εξγαζηεξηαθψλ εμεηάζεσλ πνπ έρνπλ παξαγγειζεί. ην έληππν 3.4  

παξνπζηάδεηαη έλα εκεξνιφγην παξνχζαο λφζνπ κε ηηο εμεηάζεηο θαη ζεξαπείεο, ελψ 

ζην έληππν 3.5 θαίλεηαη κηα ηππηθή απεηθφληζε απνηειεζκάησλ εξγαζηεξηαθψλ 

εμεηάζεσλ.  
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Έληππν 3.4. Ζκεξνιφγην παξνχζαο δηεξεχλεζεο θαη ζεξαπείαο. 

 

 

 
 

 

Έληππν 3.5. Βηνρεκηθφο έιεγρνο. 



 

 82 

 
 

Έληππν 3.6. Παξαγγειία εξγαζηεξηαθψλ εμεηάζεσλ. 

 

 
 

Έληππν 3.7. Κσδηθνπνίεζε εηζαγσγήο θαηά ΗCD-10. 
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ην  έληππν 3.6 θαηαγξάθεηαη ν ηξφπνο παξαγγειίαο ησλ εμεηάζεσλ θαη ζην έληππν 

3.7 θαίλεηαη ε θσδηθνπνίεζε εηζαγσγήο θαηά ICD-10.  

 

Καηά ηελ έμνδφ ηνπ απφ ην Ννζνθνκείν, ν αζζελήο ιακβάλεη Ηαηξηθφ εμηηήξην κε ηελ 

δηάγλσζε-δηαγλψζεηο θαηά ICD-10 θαη ηηο αληίζηνηρεο ηαηξηθέο πξάμεηο. Απφ ηνλ 

ζπζρεηηζκφ ησλ παξαπάλσ πξνθχπηεη ην Κιεηζηφ Δλνπνηεκέλν Ννζήιην, ην νπνίν 

απνηειεί θαη ην θξηηήξην βάζεη ηνπ νπνίνπ ζα απνδεκησζεί ην λνζνθνκείν απφ ηνλ 

αζθαιηζηηθφ θνξέα ηνπ αζζελή θαη θαίλεηαη ζην Γηνηθεηηθφ εμηηήξην. ην έληππν 3.8 

θαίλεηαη έλα Ηαηξηθφ Δμηηήξην θαη ζην έληππν 3.9 ην αληίζηνηρν Γηνηθεηηθφ. 

 

 

 

Έληππν 3.8. Ηαηξηθφ Δμηηήξην 
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Έληππν 3.9. Γηνηθεηηθφ εμηηήξην. 

 

ην ινγηζκηθφ ηνπ Medico//s, πεξηιακβάλνληαη επίζεο εθαξκνγέο δηαρείξηζεο 

θαξκαθείνπ (έληππν 3.10), δηαηηνινγίνπ, φπσο επίζεο θαη ειέγρνπ απνζεθψλ θαη 

νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο  

 

Ζ εθκάζεζε ηνπ ζπζηήκαηνο δελ είλαη ηδηαίηεξα απαηηεηηθή θαη ε ζπλερήο 

ελαζρφιεζε θαη θαηαγξαθή φισλ ησλ δεδνκέλσλ ειεθηξνληθά, ζπκβάιιεη ζηελ 

δεκηνπξγία πιήξνπο ΖΗΦ. ην έληππν 3.11 θαίλεηαη ε εμέηαζε ζηα εμσηεξηθά ηαηξεία 

θαη ηέινο ζην έληππν 3.12, ε ζπκπιήξσζε ελφο παξαπεκπηηθνχ γηα θιηληθή εμέηαζε. 
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Έληππν 3.10. Παξαγγειίεο θαξκάθσλ. 
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Έληππν 3.11. Δμέηαζε ζηα εμσηεξηθά ηαηξεία. 

 

 
 

 

Έληππν 3.12. Παξαπεκπηηθφ παξαθιηληθήο εμέηαζεο. 
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Κεθάιαην Σέηαξην 

 

4. πδήηεζε-πκπεξάζκαηα-Δηζεγήζεηο 

 

 

H Ζιεθηξνληθή πγεία έρεη πξννδεπηηθά γίλεη ηκήκα ηεο δσήο ησλ πνιηηψλ. Σφζν νη 

αζζελείο, φζν θαη νη ιεηηνπξγνί πγείαο αληηκεησπίδνπλ έλα κεηαβαιιφκελν θαη 

απαηηεηηθφ πεξηβάιινλ ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο, ιφγσ ηεο απμεκέλεο ρξήζεο ησλ 

εξγαιείσλ πνπ βξίζθνπλ εθαξκνγή ζε απηήλ. Παξαθάησ, ζα παξαηεζνχλ ηα 

ζεκαληηθφηεξα ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ηελ εθαξκνγή ησλ Π ζηελ πγεία θαη ζα 

αλαιπζεί ε ζπκβνιή ηνπο ζηελ βειηίσζε ησλ παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ, κέζα θαη απφ 

ηελ εθαξκνγή ηνπο ζην αλαθεξζέλ ζην ηξίην θεθάιαην Ννζνθνκείν. Θα αθνινπζήζεη 

ε ζχλνςε ησλ ζπκπεξαζκάησλ απφ ηελ κειέηε θαη νη εηζεγήζεηο γηα δηφξζσζε ησλ 

ειιείςεσλ θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο eHealth ζηελ Διιάδα, κε ζθνπφ ηελ  βειηίσζε 

ηνπ παξερφκελνπ επηπέδνπ πγείαο.  

 

4.1 πδήηεζε 

 
Ζ Ζιεθηξνληθή πγεία αθνξά ηελ ρξήζε ηεο ςεθηαθήο ηερλνινγίαο γηα ηελ παξνρή 

ππεξεζηψλ πγείαο. Μέζσ απηήο επηηπγράλεηαη ε επηθνηλσλία θαη αιιειεπίδξαζε 

κεηαμχ ησλ αζζελψλ θαη ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο θαζψο θαη ε κεηαβίβαζε 

δεδνκέλσλ κεηαμχ ησλ ηδξπκάησλ θαη ππεξεζηψλ. Παξαδείγκαηα ηέηνησλ εθαξκνγψλ 

απνηεινχλ ηα ΟΠΝ κε ηα ππνζπζηήκαηά ηνπο δειαδή ηηο ππεξεζίεο ηειεταηξηθήο, 

ηνλ ΖΗΦ, ηα δίθηπα πιεξνθνξηψλ πγείαο θαη πνιιέο άιιεο εθαξκνγέο πιεξνθνξηθήο 

θαη ηειεπηθνηλσληψλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ δηαδηθαζία πξφιεςεο, δηάγλσζεο, 

ζεξαπείαο θαη παξαθνινχζεζεο. 

 

Σα πιενλεθηήκαηα απφ ηελ ιεηηνπξγία ησλ ΟΠΝ δηαθαίλνληαη ζε πνιιά επίπεδα 

θαη αιιεινζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο, ψζηε λα είλαη επλφεηε ε πξνψζεζε ησλ 

επελδχζεσλ ζηα Π πνπ αθνξνχλ ηελ πγεία. Σα ΟΠΝ επεξεάδνπλ θαηαιπηηθά ηηο 

θιηληθέο θαη δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο θαη, σο ζπλέπεηα, βειηηψλνπλ ηελ πνηφηεηα θαη 
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απνδνηηθφηεηα. Αιιά θαη νη αζζελείο, κέζσ ησλ ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ, έρνπλ 

ηελ δπλαηφηεηα ηεο πιεξνθφξεζεο θαη πξφζβαζεο ησλ ηαηξηθψλ ζπκβνπιψλ θαη 

ζεξαπεηψλ θαη θαη’ απηφλ ηνλ ηξφπν ηεο ελεξγήο ζπκκεηνρήο ηνπο ζηελ πγεηνλνκηθή 

ηνπο πεξίζαιςε. αλ παξάδεηγκα, κπνξεί λα αλαθεξζεί ε πεξίπησζε ηεο Γαλίαο, 

φπνπ ην δίθηπν βάζεο δεδνκέλσλ ηεο ρψξαο απηήο, ζε επίπεδν ΟΠΝ αιιά θαη 

θεληξηθφηεξα, παξέρεη ηελ δπλαηφηεηα ηαρείαο επηθνηλσλίαο ησλ αζζελψλ κε ηνπο 

επαγγεικαηίεο πγείαο θαη θνηλσληθήο πξφλνηαο. Απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο, 

ε ρψξα εμνηθνλνκεί $120 εθαη. αλά έηνο
55

, ελψ ζε επίπεδν ιεηηνπξγψλ πγείαο, έρεη 

ππνινγηζηεί φηη πξνθχπηεη εμνηθνλφκεζε ζρεδφλ 50 ιεπηψλ δηνηθεηηθνχ έξγνπ ηελ 

εκέξα. Ζ Δζζνλία, επίζεο, απνηειεί παξάδεηγκα ρψξαο κε ηδηαίηεξα αλαπηπγκέλεο ηηο 

εθαξκνγέο ηεο eHealth. Καηαγξάθεηαη φηη ην θεληξνπνηεκέλν ειεθηξνληθφ ζχζηεκα 

κεηξψσλ πγείαο ρξεζηκνπνηείηαη απφ ην 47% ησλ πνιηηψλ θαη απφ ην 95% ησλ 

ηαηξψλ. Οη θαηαλαισηέο πγείαο έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα, ειεθηξνληθά, ηεο πξφζβαζεο 

ζηνλ αηνκηθφ ηνπο ΖΗΦ, ηεο ιήςεο εγγξάθσλ θαη ηεο ελεκέξσζεο ηνπο γηα λέα 

δεκνγξαθηθά θαη επηζηεκνληθά δεδνκέλα πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηελ αζζέλεηά ηνπο. 

Δπίζεο, έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα ελεκεξψλνληαη γηα ηελ ζπλνιηθή θαξκαθεπηηθή 

ηνπο αγσγή κέζσ ηνπ δηθηχνπ Ζ, ην νπνίν αμηνπνηείηαη ζε πνζνζηφ 80%. Αιιά θαη 

ζε επίπεδν βειηίσζεο ηεο επηβίσζεο, ηεο κείσζεο ησλ εκεξψλ λνζειείαο θαη ηεο 

εμνηθνλφκεζεο ρξεκάησλ θαηαδεηθλχεηαη ε ζεηηθή επίδξαζε ηεο ειεθηξνληθήο 

πγείαο, δηα ηεο εθαξκνγήο ηεο λνζειεπηηθήο ηειεθσληθήο ππνζηήξημεο, φπσο θάλεθε 

θαη απφ κειέηε πνπ έιαβε ρψξα ζην ΖΒ, ηελ Οιιαλδία θαη ηελ Γεξκαλία. Αθφκα θαη 

ζε ρψξεο φπσο ε Ηηαιία, πνπ αξρηθά ππήξμε ζζελαξή άξλεζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

ΖΗΦ θαη ησλ DRGs
38 

ζηα λνζνθνκεία ηεο ρψξαο απηήο, κε ηελ αλάπηπμε ησλ ΟΠΝ 

θαη ηελ εηζαγσγή ησλ Π ζηελ πγεία εμνηθνλνκήζεθαλ πεξίπνπ €12,4 δηζ. (ην 11,7% 

ησλ ζπλνιηθψλ δαπαλψλ γηα ηελ πγεία)
55

.   

 

ε θνηλσληθφ-νηθνλνκηθφ επίπεδν, ηα νθέιε γηα ηελ θνηλσλία είλαη επίζεο ζεκαληηθά. 

Απφ ηελ κειέηε ηνπ Δπξσπατθνχ ζπκβνπιίνπ (2010) γηα ηα νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ 

απφ ηελ ρξήζε ησλ Ζιεθηξνληθψλ Μεηξψσλ Τγείαο θαη ηεο Ζ
56

, θαίλεηαη φηη ε 

κέζε πξνζηηζέκελε αχμεζε ηεο θνηλσληθν-νηθνλνκηθήο απφδνζεο (Socio-Economic 

Returns, SER), ήηαλ 78% πςειφηεξε ζε ζρέζε κε ηα ρξνλνδηαγξάκκαηα αμηνιφγεζεο 

κεηαμχ 9 θαη 13 εηψλ. Απφ απηφ πξνθχπηεη φηη φηαλ ε αμία ησλ παξνρψλ αξρίδεη λα 
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θαιχπηεη ην θφζηνο, ην θαζαξφ φθεινο δηεπξχλεηαη θαη γίλεηαη ζεκαληηθφ θαη 

επνκέλσο «αμίδνπλ ηνλ θφπν» νη επελδχζεηο ζε ζπζηήκαηα δηαιεηηνπξγηθφηεηαο πνπ 

αθνξνχλ ηηο παξαπάλσ εθαξκνγέο. 

     

Σα νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ εθαξκνγή ησλ ζπζηεκάησλ ehealth ζηα 

λνζνθνκεία θαη ηελ αλάπηπμε ησλ ΟΠΝ, κέζα απφ ηελ κειέηε επηπηψζεσλ EHR 

IMPACT study ηνπ 2008
57

, δηαρένληαη ζε ηέζζεξηο νκάδεο ελδηαθεξνκέλσλ, νη νπνίεο 

είλαη: 

 Οη Καηαλαισηέο πγείαο. Σα νθέιε αθνξνχλ: ηελ κείσζε ησλ θηλδχλσλ απφ 

ηερληθά ιάζε ζηνλ ηφπν ηεο παξνρήο θξνληίδαο, ηελ κείσζε ησλ θηλδχλσλ θαη 

ησλ εμφδσλ απφ επαλαιακβαλφκελεο εμεηάζεηο θαη δηαγλσζηηθέο δηαδηθαζίεο, 

ηελ κείσζε ηνπ ρξφλνπ θαη ησλ εμφδσλ γηα επαλαιακβαλφκελεο 

ζπληαγνγξαθήζεηο θαη ηελ κείσζε ηνπ ρξφλνπ γηα ξαληεβνχ κε ηνπο 

επαγγεικαηίεο πγείαο. 

 Σα ηδξχκαηα πνπ παξέρνπλ θξνληίδεο πγείαο. Ζ ρξήζε ησλ εθαξκνγψλ 

eHealth: επλνεί ηελ αζθάιεηα ησλ αζζελψλ ηνπο  απφ θηλδχλνπο κε ζσζηήο 

ηαηξνλνζειεπηηθήο πξαθηηθήο (ζηα πιαίζηα ηεο εθαξκνγήο θαηεπζπληήξησλ 

νδεγηψλ), απμάλεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο πγεηνλνκηθήο θξνληίδαο ζηα 

πιαίζηα κείσζεο ησλ επαλαιακβαλφκελσλ δηαγλσζηηθψλ δνθηκαζηψλ θαη 

κείσζεο ηνπ ρξφλνπ αλακνλήο, πξνσζεί ηελ δηαζπλδεζηκφηεηα ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ππνζηεξίδεη ηελ κεζνδνινγία ηεο Ζ, θαη ζπκβάιιεη 

ζηελ επίηεπμε νηθνλνκηψλ θιίκαθαο θαηά ηελ δηεπζέηεζε ησλ δηνηθεηηθφ-

νηθνλνκηθψλ θαη δηαρεηξηζηηθψλ εξγαζηψλ.   

 Οη επαγγεικαηίεο πγείαο. Ζ Ζιεθηξνληθή πγεία παξέρεη ηελ δπλαηφηεηα 

άζθεζεο ηνπ επαγγεικαηηθνχ ηνπο έξγνπ ζηελ βάζε νινθιεξσκέλεο γλψζεο 

γηα ηα πξνβιήκαηα ησλ αζζελψλ, κε απνηέιεζκα ηελ κείσζε ηεο πηζαλφηεηαο 

ιαζψλ. Πξνσζείηαη ε έλλνηα ηεο νκαδηθήο εξγαζίαο, ελψ κεηψλεηαη ε δαπάλε 

ρξφλνπ γηα ηελ δηεξεχλεζε ηνπ ηαηξηθνχ ηζηνξηθνχ ηνπ αζζελνχο, αθνχ απηφ 

είλαη ειεθηξνληθά απνζεθεπκέλν θαη δηαζέζηκν ζε φιν ην πξνζσπηθφ πνπ έρεη 

πξφζβαζε ζε θιηληθέο πιεξνθνξίεο. Γεληθφηεξα, νη εθαξκνγέο ηεο eHealth, 

αλαβαζκίδνπλ ηελ πνηφηεηα ηεο εξγαζίαο ηνπο, κε επαθφινπζε απνδνηηθφηεξε 

θαη απνηειεζκαηηθφηεξε πγεηνλνκηθή θξνληίδα. 
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 Οη ρξεκαηνδφηεο ηνπ ζπζηήκαηνο, ζηνπο νπνίνπο ζπκπεξηιακβάλνληαη ε 

θεληξηθή εμνπζία κε ηηο αξκφδηεο ππεξεζίεο ηεο θαη νη ηδηψηεο. Οη εθαξκνγέο 

ηεο Ζιεθηξνληθήο πγείαο ζηα λνζνθνκεία επηθέξνπλ κείσζε ηνπ δηνηθεηηθνχ 

θαη δηαρεηξηζηηθνχ θφζηνπο ζηα πιαίζηα ηεο ιεηηνπξγίαο  νινθιεξσκέλσλ 

θιηληθψλ θαη δηνηθεηηθψλ ζπζηεκάησλ. Δπηπξφζζεηα, πξνβάιινπλ ρξήζηκα 

ζηαηηζηηθά ζηνηρεία, ε επεμεξγαζία θαη ρξήζε ησλ νπνίσλ ζπκβάιιεη ζηελ 

ιήςε θξίζηκσλ απνθάζεσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πηνζέηεζε θιηληθψλ 

νδεγηψλ θαη ηελ βειηίσζε ηεο Γεκφζηαο Τγείαο.  

 

Σν πξψην ζρέδην δξάζεο γηα ηελ Ζιεθηξνληθή Τγεία ζε Δπξσπατθφ επίπεδν μεθίλεζε 

ην 2004. Ζ εθαξκνγή ηνπ αθνξνχζε ηελ πεξίνδν 2004-2012 θαη θαηά ηελ δηάξθεηα 

ηεο, μεθίλεζαλ θαη ιεηηνπξγνχλ πνιιά πηινηηθά πξνγξάκκαηα, φπσο ν «ράξηεο 

πνξείαο γηα ηελ ειεθηξνληθή πγεία», ε Δπηηξνπή γηα ηελ δηαζπλνξηαθή 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα ησλ ζπζηεκάησλ ησλ ΖΜΤ (ε νπνία ελέθξηλε ηελ νδεγία γηα ηελ 

δηαζπλνξηαθή πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε), ην πξφγξακκα γηα ηελ  νξγάλσζε θαη 

επέθηαζε ησλ ζπζηεκάησλ ηειεταηξηθήο θαη πνιιά άιια. Σν ζρέδην απηφ δξάζεο 

δηέγεηξε ηα θξάηε κέιε ηεο Δπξσπατθήο έλσζεο θαη απνηέιεζε ηελ αξρή γηα ηελ 

αλάπηπμε εζληθψλ ζηξαηεγηθψλ ελζσκάησζεο ησλ εθαξκνγψλ ηερλνινγίαο θαη 

πιεξνθνξηψλ ζηα πγεηνλνκηθά ηνπο ζπζηήκαηα, φπσο θαίλεηαη θαη ζηνλ πίλαθα 4.1.  

 

Δθηφο ησλ άιισλ φκσο, νδήγεζε ζηελ ρξεκαηνδφηεζε Δπξσπατθψλ πξνγξακκάησλ, 

φπσο ην πξφγξακκα “Renewing Health”, κέζσ ησλ νπνίσλ δηεπξχλζεθαλ ηα νθέιε 

ηεο εθαξκνγήο ηεο ηειεταηξηθήο θαη ησλ νξγαλσκέλσλ θαη ππφ θαηεπζπληήξησλ 

νδεγηψλ πξαθηηθψλ, κε απνηέιεζκα ηελ αλάπηπμε νηθνλνκηψλ θιίκαθαο. Παξάιιεια, 

ηειεηνπνηήζεθε ε ςεθηαθή ηερλνινγία, θαη αλακνξθψζεθε ε παγθφζκηα αγνξά 

ηερλνινγίαο γηα ηελ ειεθηξνληθή  πγεία, κε ζθνπφ ηελ ηαρχηεξε θαη κε κέγηζηε 

δπλαηή αζθάιεηα κεηάδνζε ησλ δεδνκέλσλ ψζηε λα επηηεπρζεί ν ζηφρνο ηεο  
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δηαζπλνξηαθήο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο
58

. 

 Πίλαθαο 4.1. Καηεγνξηνπνίεζε ζηξαηεγηθψλ θξαηψλ ηεο ΔΔ (πεγή:Πζξαδνηέν Π2: 

θαηαγξαθή θαη αλάιπζε πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο) 

 

ηελ Διιάδα, θπξίσο απφ ην 2008 θαη κεηά, έρνπλ γίλεη ζπζηεκαηηθέο πξνζπάζεηεο 

γηα ηνλ ζρεδηαζκφ, αλάπηπμε θαη εθαξκνγή πξνεγκέλσλ θαη επξπδσληθψλ ππεξεζηψλ 

ειεθηξνληθήο πγείαο, ζε δηάθνξνπο ηνκείο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, απφ ηελ 

πξσηνβάζκηα κέρξη ηελ λνζνθνκεηαθή πεξίζαιςε. Απηή ε πξνζπάζεηα, ζηελ 

παξνχζα θάζε νηθνλνκηθψλ κεηαξξπζκίζεσλ, βξίζθεηαη ζε εμέιημε κε επνίσλεο 

πξννπηηθέο. Απφ ηνλ Μάην ηνπ 2010, κε ηελ δηαηχπσζε ηνπ πξνγξάκκαηνο 

Οηθνλνκηθήο πξνζαξκνγήο γηα ηελ Διιάδα απφ ηελ Γεληθή Γηεχζπλζε Οηθνλνκηθψλ 

θαη Υξεκαηνδνηηθψλ Τπνζέζεσλ, μεθίλεζε ε ινγηζηηθή θαη δηνηθεηηθή αλακφξθσζε, 
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κε ηνλ δηαρσξηζκφ ηεο ρξεκαηνδφηεζεο ηνπ ηνκέα ηεο πγείαο απφ ηελ ρνξήγεζε 

ζπληάμεσλ θαη ηελ ζπλέλσζε φισλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

πγεία θάησ απφ έλα ππνπξγείν. Σν πξφγξακκα απηφ πεξηιάκβαλε,  εθηφο πνιιψλ 

άιισλ, παξεκβάζεηο ζηηο πξαθηηθέο ησλ δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ γηα ηα λνζνθνκεία, 

ψζηε λα δηαζθαιηζηεί ε δηαθάλεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα θαηά ηελ πξνκήζεηα ησλ 

πγεηνλνκηθψλ πιηθψλ, ηελ εθαξκνγή ηνπ δηπινγξαθηθνχ ινγηζηηθνχ ζπζηήκαηνο ζηα 

λνζνθνκεία θαη ηελ βειηίσζε ησλ κεραληζκψλ ηηκνιφγεζεο θαη θνζηνιφγεζεο. 

Δπίζεο, κέζα ζηα πιαίζηα ηνπ εθζπγρξνληζκνχ ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζε 

πεξηβάιινλ πεξηνξηζκέλσλ πφξσλ, πξνσζήζεθε ην πξφγξακκα ηεο κεραλνξγάλσζεο 

ησλ λνζνθνκείσλ, αλαβαζκίδνληαο ηα ζπζηήκαηα θαηαγξαθήο θαη επεμεξγαζίαο ησλ 

ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ θαη δηαδηθαζηψλ κέζσ ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ, 

ελζσκαηψλνληαο ζε απηά θαη ηηο πιεξνθνξίεο δηαρείξηζεο θαη ινγηζηηθήο 

παξαθνινχζεζεο ησλ αζζελψλ. Γηα ηελ εθαξκνγή ησλ παξαπάλσ, μεθίλεζε ε 

πινπνίεζε πνιιψλ θαη ζεκαληηθψλ κειεηψλ αλάπηπμεο, κεηαμχ ησλ νπνίσλ, νη 

κειέηεο γηα ηελ αλάπηπμε ησλ ΟΠΝ ζηηο ΤΠΔ-ΠεΤ, ε αλάπηπμε  ΟΠΝ ησλ 

ηξαηησηηθψλ Ννζνθνκείσλ (Γίθηπν Τγείαο «ΦΗΛΗΠΠΟ», κέηξν 2.6 ηνπ 

Δπηρεηξεζηαθνχ Πξνγξάκκαηνο «Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο»), ε κειέηε αλάπηπμεο 

πεξηβάιινληνο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο γηα ηελ δηαζχλδεζε θνξέσλ θνηλσληθήο 

αζθάιηζεο  κε θνξείο παξνρήο πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ γηα ηνλ έιεγρν δαπαλψλ 

πγείαο θαη κε ηηο Σξάπεδεο θαη ην ΔΛΣΑ (κέηξν 2.1), ην έξγν Δηζαγσγή 

Κσδηθνπνηήζεσλ Νφζσλ-Γηαγλψζεσλ (ICD-10/Ηαηξηθψλ Πξάμεσλ-κέηξν 2.7), ε 

αλάπηπμε Δηδηθνχ Μεηξψνπ Ηαηξνηερλνινγηθψλ πξντφλησλ-κέηξν 2.7 θαη πνιιά 

άιια
5
. Όπσο αλαθέξζεθε θαη ζην δεχηεξν θεθάιαην, ζηελ πεξίνδν πνπ δηαλχνπκε 

επηρεηξείηαη ε πιήξεο εθαξκνγή ησλ εθαξκνγψλ ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο πνπ 

αθνξνχλ ηνλ ΖΗΦ, ηελ Ζ, ηελ Σειεταηξηθή θαη ησλ Γηαρεηξηζηηθψλ εθαξκνγψλ 

(Γηπινγξαθηθφ ζχζηεκα-Ζιεθηξνληθέο πξνκήζεηεο-Κιεηζηφ ελνπνηεκέλν λνζήιην), 

κε πξννπηηθή ηελ ελνπνίεζε ησλ επηκέξνπο δηθηχσλ ειεθηξνληθήο πγείαο ζε Δζληθφ 

επίπεδν. 

 

Οη δπζρέξεηεο πνπ πξνβάινπλ θαηά ηελ πξνζπάζεηα επξχηεξεο πηνζέηεζεο ηεο 

ειεθηξνληθήο πγείαο ζηελ Διιάδα, αθνξνχλ ηέζζεξηο άμνλεο αλαθνξάο: 
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 Τιηθνηερληθή ππνδνκή, πνπ αθνξά ηελ έιιεηςε ηερληθήο ππνδνκήο 

(hardware) δηθηχσλ θαη κνλάδσλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ θαη ηελ έιιεηςε 

ησλ απαξαίηεησλ ινγηζκηθψλ (software) γηα ηελ θαηαγξαθή θαη επεμεξγαζία 

ησλ δεδνκέλσλ θαη ηελ επίηεπμε δηαιεηηνπξγηθφηεηαο. Σν πξφβιεκα είλαη 

εληνλφηεξν, αθφκα θαη κεηά ηελ πινπνίεζε κέηξσλ ηνπ Γ΄ ΚΠ, ζηηο 

κεηνλεθηνχζεο ιφγσ ζέζεο πεξηνρέο, ζηηο νπνίεο δελ ππάξρεη επαξθήο 

δηθηχσζε, κε απνηέιεζκα ηελ δπζθνιία πξφζβαζεο ησλ λνζνθνκείσλ ζε 

ππεξεζίεο Σερλνινγίαο θαη Πιεξνθνξηψλ, ηδηαίηεξα ζηηο πεξηνρέο εθείλεο πνπ 

βξίζθνληαη ζε αιιαγέο νξίσλ πγεηνλνκηθψλ πεξηθεξεηψλ, φπνπ ζπλππάξρνπλ 

θάησ απφ θνηλφ θνξέα δηαθνξεηηθά ζπζηήκαηα. Γηα απηφ ην ιφγν, είλαη 

απαξαίηεην λα εμαζθαιηζηνχλ νη βαζηθέο ππνδνκέο θαη λα πηνζεηεζεί ην 

θαηαιιειφηεξν ζχζηεκα-πξφηππν δηαιεηηνπξγηθφηεηαο, πνπ ζχκθσλα κε ηελ 

βηβιηνγξαθία είλαη ην ΖL7 θαη νη εθαξκνγέο ηνπ, ψζηε λα είλαη εθηθηή ε 

εχξπζκε ιεηηνπξγία ησλ ΠΝ θαη ζπλνιηθά ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο. 

 Άξλεζε, δπζπηζηία ή άγλνηα  ζηηο εθαξκνγέο ηεο Ζιεθηξνληθήο Τγείαο. Ζ 

αληίδξαζε ζηελ εθαξκνγή ησλ λέσλ ειεθηξνληθψλ ζπζηεκάησλ πξνθχπηεη 

απφ ηελ αλαγθαηφηεηα αιιαγψλ ζηελ δνκή θαη ηα θαζήθνληα ησλ 

επαγγεικαηηψλ πγείαο θαη θπξίσο απφ ηελ αίζζεζε ηεο απαίηεζεο γηα 

επηπιένλ εξγαζία γηα ηελ εθκάζεζε θαη εμνηθείσζε κε ηα λέα ζπζηήκαηα. Ζ 

αληίδξαζε πξνθχπηεη επίζεο θαη απφ ηελ αίζζεζε φηη ν επαγγεικαηίαο πγείαο-

ρεηξηζηήο, κε ζπγθεθξηκέλν ξφιν ζην ζχζηεκα, ππφθεηηαη ζπλερψο ζε έιεγρν 

γηα ηελ πνηφηεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εξγαζίαο ηνπ. Γηα απηφ ην 

ιφγν, είλαη απαξαίηεηε θαη πνιχ βαζηθή ε πιήξεο ελεκέξσζε γηα ηελ αμία 

ησλ εθαξκνγψλ απηψλ, ππφ ηελ έλλνηα φηη βειηηψλνπλ ζεκαληηθά ην έξγν ησλ 

επαγγεικαηηψλ πγείαο θαη βνεζνχλ ζηελ παξνρή θαιχηεξσλ ππεξεζηψλ ζε 

φζνπο ηελ έρνπλ αλάγθε.  

 Αθξίβεηα ηνπ ζπζηήκαηνο-επηθπιάμεηο γηα ηελ ζρέζε θφζηνπο-

απνηειέζκαηνο. Σν θφζηνο εθθίλεζεο γηα ηελ δεκηνπξγία ζπζηεκάησλ 

eHealth είλαη πςειφ, φκσο, φπσο αλαθέξζεθε θαη πξνεγνπκέλσο απφ ηελ 

ζηηγκή πνπ θαιπθζεί ην θφζηνο, ην θαζαξφ φθεινο απμάλεηαη γξήγνξα. Απφ 

ηελ αλαθεξφκελε κειέηε HER IMPACT study 2008
57

, πξνθχπηνπλ 

αλαξίζκεηα νθέιε απφ ηελ ρξήζε ησλ eHealth εθαξκνγψλ.  
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 Αλαζεψξεζε ζεζκηθνχ πιαηζίνπ πνπ αθνξά ηελ αζθάιεηα ηεο δηαθίλεζεο ησλ 

πιεξνθνξηψλ, ηελ απνπζία λνκηθήο ζαθήλεηαο φζνλ αθνξά ηελ δηαθάλεηα 

ζηελ ρξήζε ησλ δεδνκέλσλ θαη αλεπαξθή ή απνζπαζκαηηθφ ζεζκηθφ πιαίζην 

πνπ δελ ζέηεη κε ζαθήλεηα ηνπο θαλφλεο αλάπηπμεο θαη εθαξκνγήο ησλ ΣΠΔ 

ζηελ πγεία. 

 

ηελ πξνζπάζεηα εμάιεηςεο ησλ παξαπάλσ δπζρεξεηψλ, φρη κφλν ζην Διιεληθφ αιιά 

θαη ζην Δπξσπατθφ πεξηβάιινλ, είλαη πξνζαλαηνιηζκέλν ην ρέδην δξάζεο γηα ηελ 

Ζιεθηξνληθή πγεία 2012-2020 (eHealth Action Plan 2012-2020). Οη θπξηφηεξεο 

ελέξγεηεο πνπ εθπνξεχνληαη απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ ζρεδίνπ είλαη
55

: 

 Δθπφλεζε θαηεπζπληήξησλ νδεγηψλ πνπ αθνξνχλ ηα βαζηθά ζηνηρεία πνπ 

πξέπεη λα πεξηιακβάλεη ν ΖΗΦ, ψζηε λα είλαη εθηθηή ε αζθαιήο δηαθίλεζε 

ηεο πιεξνθνξίαο δηαζπλνξηαθά. 

 πζηάζεηο θαη νδεγίεο απφ ηελ Δπξσπατθή έλσζε πξνο ηα θξάηε κέιε γηα ηελ 

αλαζεψξεζε ηνπ λνκηθνχ ηνπο πιαηζίνπ ζρεηηθά κε ηελ λνκηκφηεηα ηεο 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο. 

 Δλέξγεηεο πξνεηνηκαζίαο γηα ηελ επξείαο θιίκαθαο δηάρπζε ησλ εθαξκνγψλ 

eHealth ζε φιε ηελ Δπξσπατθή έλσζε απφ ην 2014 θαη κεηά. 

 Γξάζεηο γηα ηελ επέθηαζε ηεο ρξήζεο ησλ ςεθηαθψλ εθαξκνγψλ απφ ηνπο 

θαηαλαισηέο πγείαο. Γηα ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο, νη δξάζεηο ζα εζηηαζηνχλ 

ζηελ αλάπηπμε θαηεπζπληήξησλ νδεγηψλ γηα ηελ βέιηηζηε ρξήζε ησλ 

ππεξεζηψλ ηειεταηξηθήο. 

 Αλάπηπμε θαη επέθηαζε ησλ βάζεσλ δεδνκέλσλ παλεπξσπατθά, ζε 

ζπλάξηεζε κε ηελ αλαγλψξηζε εηδηθψλ δεηθηψλ ειεθηξνληθήο πγείαο κε 

ζθνπφ ηελ θαιχηεξε νηθνλνκηθή αμηνιφγεζε ηεο εθαξκνγήο ηεο 

ειεθηξνληθήο πγείαο.  

 Αμηνιφγεζε θαη εθηίκεζε ηεο αχμεζεο ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ απφ ηα νηθνλνκηθά νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ απφ 

ηελ ρξήζε ηεο eHealth. 

 Τπνζηήξημε ησλ ελεξγεηψλ γηα ηελ αλάπηπμε ηεο αγνξάο ηεο Ζιεθηξνληθήο 

πγείαο. 
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 Τπνζηήξημε ηεο έξεπλαο ζηα επίπεδα αλάπηπμεο ηεο επηζηήκεο ησλ 

ππνινγηζηψλ κε εληφπηζε ζηηο ηαηξηθέο εθαξκνγέο, ζηελ επηρεηξεκαηηθή 

επθπία θαη ιήςε απνθάζεσλ, ζηελ δηαιεηηνπξγηθφηεηα αιιά θαη ζηελ 

αλάπηπμε νηθνλνκηθφηεξσλ εθαξκνγψλ ειεθηξνληθήο πγείαο. 

  

4.2 πκπεξάζκαηα-Δηζεγήζεηο 

 
Ζ αλάπηπμε ησλ Π ζηα λνζνθνκεία θαη ε νξγάλσζε ησλ ΟΠΝ παίδεη θαζνξηζηηθφ 

ξφιν ζηελ βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο θαη ζηελ 

ππεξέηεζε ησλ θαηαλαισηψλ πγείαο. Αληηπξνζσπεχεη ηνλ εθζπγρξνληζκφ ζηελ 

παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο θαη νδεγεί ζηελ εμνηθνλφκεζε ρξεκάησλ ρσξίο κείσζε ηεο 

πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, αμηνπνηψληαο δηαρεηξηζηηθέο θαη νηθνλνκηθέο 

εθαξκνγέο φπσο, κεηαμχ άιισλ, ηηο Ζιεθηξνληθέο πξνκήζεηεο, ηνλ ειεθηξνληθφ 

έιεγρν ησλ απνζεθψλ θαη ην Γηπινγξαθηθφ Λνγηζηηθφ ζχζηεκα παξαθνινχζεζεο. Οη 

δπλαηφηεηεο πνπ πξνβάιινπλ θαηά ηελ ιεηηνπξγία ησλ ΟΠΝ ζρεηίδνληαη κε ηα 

νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ επεμεξγαζία ησλ πιεξνθνξηψλ ζηα λνζνθνκεία:   

 Ζ αλάπηπμε ησλ ηερλνινγηθψλ πιεξνθνξηθήο ζηα λνζνθνκεία παξέρεη ηελ  

δπλαηφηεηα ηεο ηαπηφρξνλεο γλψζεο ηεο πιεξνθνξίαο ζε δηάθνξα επίπεδα 

δηνίθεζεο εληφο θαη εθηφο ηνπ ΟΠΝ, ηεο εθηίκεζεο ησλ πξνβιεκάησλ θαη 

ηεο άζθεζεο δηνίθεζεο απφ καθξηά.  

 Ζ κεγάιε αξρεηνζεηηθή θαη ππνινγηζηηθή δπλακηθφηεηα ησλ Π επηηξέπεη ηελ 

ιεπηνκεξή ειεθηξνληθή θαηαγξαθή ησλ δεδνκέλσλ ησλ αζζελψλ 

θσδηθνπνηεκέλα, βάζεη ηεο δηεζλνχο θσδηθνπνηήζεσο ICD-10, ηελ απαιιαγή 

απφ ρξνλνβφξεο δηαδηθαζίεο πνπ παιαηφηεξα γίλνληαλ δηα ρεηξφο θαη ηελ 

νκαδνπνίεζε ησλ αζζελεηψλ κε ζθνπφ ηελ θαιχηεξε θαη νηθνλνκηθφηεξε 

δηαρείξηζε ησλ αζζελψλ. Οη αζζελείο θαηαρσξνχληαη κε έλαλ κνλαδηθφ 

αξηζκφ αλαγλψξηζεο (πνπ ζηελ Διιάδα είλαη ν ΑΜΚΑ) θαη κε απηφλ ηνλ 

ηξφπν νινθιεξψλεηαη ε δηαιεηηνπξγηθή ηαπηνπνίεζε ηνπ αζθαιηζκέλνπ-

αζζελνχο κε ηνπο ππφινηπνπο θνξείο. Δπεηδή φιεο νη δηαδηθαζίεο γίλνληαη 

ειεθηξνληθά, παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα ηνπ ειέγρνπ απηψλ θαη ηεο 

εμαζθάιηζεο ηεο δηαθάλεηαο ηνπ πγεηνλνκηθνχ ζπζηήκαηνο.  
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 Γηα ηεο θαηάιιειεο επεμεξγαζίαο ησλ ηαηξηθψλ θαη ζηαηηζηηθψλ 

πιεξνθνξηψλ ησλ ΟΠΝ, είλαη εθηθηή ε εθπφλεζε κειεηψλ ζηνλ γεληθφ 

πιεζπζκφ θαη ε ιήςε απνθάζεσλ ζε θεληξηθφ επίπεδν. 

 Ζ ζχγρξνλε εθαξκνγή ηεο  Ζ  επηιχεη  θαη ην κεγάιν ζέκα ηεο αλεμέιεγθηεο 

θαξκαθεπηηθήο ζπληαγνγξάθεζεο θαη παξαγγειίαο εμεηάζεσλ, νη νπνίεο 

κπνξνχλ λα ειεγρζνχλ θαη λα ππνζηνχλ επεμεξγαζία εχθνια. Μεηψλεηαη θαη’ 

απηφλ ηνλ ηξφπν ε πηζαλφηεηα επαλαιεπηηθψλ εμεηάζεσλ, ε άζθνπε ρξήζε 

θαξκάθσλ θαη ν θίλδπλνο πιαζηνγξάθεζεο ησλ ζπληαγψλ, ελψ απφ ηελ 

κείσζε ηεο άζθνπεο ζπληαγνγξάθεζεο πξνθχπηνπλ νηθνλνκηθά νθέιε γηα ηα 

λνζνθνκεία.  

 Αλαπηχζζεηαη ν ΖΗΦ ηνπ αζζελνχο θαη ν ίδηνο έρεη ηελ δπλαηφηεηα 

πιεξέζηεξεο ελεκέξσζεο γηα ηελ πγεία ηνπ, ησλ εμεηάζεσλ θαη ησλ 

ζεξαπεηψλ ηνπ. Κπξίσο φκσο ηνπ δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ρξήζεο ηνπ ΖΗΦ εθηφο 

ησλ ζπλφξσλ, κέζσ ηεο παλεπξσπατθήο, θαη ελδερνκέλσο αξγφηεξα 

παγθφζκηαο, δηαζχλδεζεο ησλ ρσξψλ κεηαμχ ηνπο, θαη λα επηιέμεη ηνπο 

ζεξάπνληεο ηαηξνχο ηνπ θαη ηα ηδξχκαηα γηα ηελ ζεξαπεία ηνπ. 

 Απαιιάζζεηαη ν επαγγεικαηίαο πγείαο απφ ρξνλνβφξεο δηαδηθαζίεο θαη 

εμνηθνλνκείηαη ρξφλνο πνπ κπνξεί λα δηαηεζεί ζηνλ αζζελή γηα ηελ δηάγλσζε 

θαη ηελ ζεξαπεία ηνπ.  

 ηνλ νηθνλνκηθφ-δηαρεηξηζηηθφ ηνκέα, κέζσ ησλ ΟΠΝ, δίλεηαη ε δπλαηφηεηα 

ζηηο νηθνλνκηθέο ππεξεζίεο λα ζπλαιιάζζνληαη ειεθηξνληθά κε ηνπο 

πξνκεζεπηέο θαη λα ειέγρνπλ ηελ ζπζρέηηζε ησλ δηαγλψζεσλ κε ηηο ηαηξηθέο 

πξάμεηο, κέζσ ηεο εθαξκνγήο ηνπ Κιεηζηνχ Δλνπνηεκέλνπ Ννζειίνπ. Δπίζεο, 

κέζσ ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο, ππάξρεη δηαζχλδεζε ηνπ ΟΠΝ κε ηνπο 

αζθαιηζηηθνχο θνξείο θαη άκεζε ελεκέξσζε ησλ θνξέσλ γηα ηελ νηθνλνκηθή 

απφδνζε ησλ λνζειίσλ ζην ΟΠΝ. 

 Μέζσ ηεο Σειεταηξηθήο, βειηηψλεηαη ε παξνρή εμεηδηθεπκέλεο θξνληίδαο ζε 

πεξηνρέο πνπ ε πξφζβαζε είλαη δπζρεξήο, ελψ κέζσ ηεο 

ηειεπαξαθνινχζεζεο, ν εηδηθεπκέλνο ηαηξφο ηνπ λνζνθνκείνπ έρεη ηελ 

δπλαηφηεηα λα παξαθνινπζεί ηνλ ρξνλίσο πάζρνληα αζζελή  απφ ην 

λνζνθνκείν ζην ζπίηη ηνπ θαη λα κεησζνχλ έηζη νη εκέξεο θαη ηα έμνδα 

λνζειείαο. 
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ηελ Διιάδα, ε αλάπηπμε ησλ ΟΠΝ ζε νξηζκέλα λνζνθνκεία βξίζθεηαη  ζε θάζε 

σξίκαλζεο: νη εθαξκνγέο ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο ζηα λνζνθνκεία απηά  έρνπλ κπεη 

ζηελ θαζεκεξηλή ρξήζε, ζε βαζκφ πνπ ε έιιεηςή ηνπο ζε πεξηπηψζεηο βιάβεο ή 

δπζιεηηνπξγίαο λα πξνθαιεί ζνβαξά ιεηηνπξγηθά πξνβιήκαηα ζηελ ΜΤ. ε πνιιά 

άιια λνζνθνκεία ηεο Διιάδαο φκσο ππάξρεη έιιεηςε ΟΠ, ηδίσο γηα ηηο νηθνλνκηθέο 

ππεξεζίεο, ηνλ έιεγρν ησλ απνζεθψλ θαη ηελ ηαηξηθή θαη λνζειεπηηθή 

παξαθνινχζεζε ησλ αζζελψλ, ελψ δελ εθαξκφδνληαη ζρεδφλ θαζφινπ νη 

ειεθηξνληθέο πξνκήζεηεο θαη ην δηπινγξαθηθφ ζχζηεκα ινγηζηηθήο παξαθνινχζεζεο. 

Γηα ηελ πινπνίεζε ηεο Ζιεθηξνληθήο Τγείαο ζε φιε ηελ επηθξάηεηα, ζα πξέπεη λα 

πινπνηεζεί ην ζρέδην γηα ηελ ειεθηξνληθή πγεία ζηελ Διιάδα, κε επαηζζεηνπνίεζε 

ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο, ησλ δηνηθήζεσλ θαη ησλ ρεηξηζηψλ ησλ πιεξνθνξηθψλ 

ζπζηεκάησλ γηα ηελ ππεχζπλε ζπκκεηνρή ηνπο ζηελ εθαξκνγή ησλ ζεκάησλ πνπ 

ηνπο αθνξνχλ. Θεσξνχκε φηη ζα πξέπεη λα ππάξμεη παλειιαδηθή δηαζχλδεζε θαη 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα φισλ ησλ ΜΤ κε ηα αλψηεξα θαη θαηψηεξα θιηκάθηα δηνίθεζεο 

θαη λα εθαξκφδεηαη κε πξνζνρή ε θσδηθνπνίεζε ησλ αζζελψλ θαη ησλ αζζελεηψλ. Δθ 

κέξνπο ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο, ζα πξέπεη λα ππάξρεη ππεχζπλε θαη ζπλερήο 

ελεκέξσζε ησλ ΖΗΦ. Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ νη ηαηξνί λα εκπιέθνληαη ζηελ 

δηαδηθαζία δεκηνπξγίαο θαη ελεκέξσζεο ησλ ΖΗΦ απφ ηελ αξρή.  Όιεο νη ζπλαιιαγέο 

ζα πξέπεη λα γίλνληαη ειεθηξνληθά, ψζηε λα είλαη εχθνινο ν έιεγρνο θαη λα 

εμαζθαιίδεηαη ηαρεία δηεθπεξαίσζε ησλ πξνκεζεηψλ θαη ησλ ινηπψλ νηθνλνκηθψλ 

ζπλαιιαγψλ κε ηνπο αξκφδηνπο θνξείο. Θα ήηαλ ίζσο εχινγε ε ζέζπηζε νηθνλνκηθψλ 

ή δηνηθεηηθψλ θηλήηξσλ γηα εθείλνπο ηνπο επαγγεικαηίεο πνπ ππνζηεξίδνπλ κε 

ππεπζπλφηεηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ζπζηήκαηνο.  Ζ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζα 

πξέπεη λα είλαη ζπλερήο, ρξεκαηνδνηνχκελε θαη επαλαιακβαλφκελε, γηα λα 

αθνκνηψλνληαη νη αιιαγέο θαη λα κεηψλνληαη ηα ιάζε. Θα πξέπεη επίζεο λα 

επηιπζνχλ ηα λνκηθά ζέκαηα πνπ πηζαλφλ πξνθχπηνπλ απφ ηελ ρξήζε ηεο 

ηειεταηξηθήο θαζψο θαη ηα ζέκαηα εζηθήο θαη αζθάιεηαο ηεο κεηάδνζεο ησλ 

απφξξεησλ ηαηξηθψλ θαη ινηπψλ δεδνκέλσλ ειεθηξνληθά.  

 

Σν ζεκαληηθφηεξν ζέκα φκσο, πνπ λνκίδνπκε φηη πξέπεη λα ηεζεί ππφςε είλαη ην 

εμήο: ε αλάπηπμε ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο θαη ησλ εθαξκνγψλ ηεο δελ πξέπεη λα 
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πξνθχπηεη ζηε βάζε νηθνλνκηθψλ ή πιεξνθνξηαθψλ πξνηεξαηνηήησλ. Οη εθαξκνγέο  

ησλ δπλαηνηήησλ πνπ παξέρεη ε ειεθηξνληθή πγεία ζα πξέπεη λα ζηνρεχνπλ 

πξσηίζησο ζηελ βειηίσζε ησλ θιηληθψλ απνηειεζκάησλ θαη ηεο πνηφηεηαο ησλ 

ζεξαπεηψλ. Δίλαη ζεκαληηθφ λα γίλεη θαηαλνεηφ φηη ε αλάπηπμε φισλ απηψλ ησλ 

ζπζηεκάησλ θαη ηερληθψλ ζα πξέπεη λα είλαη αζζελν-θεληξηθή θαη  ζε επίπεδν 

θεληξηθήο δηνίθεζεο, ην επίθεληξν ηεο ράξαμεο ηεο πνιηηηθήο πγείαο ζα πξέπεη λα 

είλαη ην ζπκθέξνλ ηνπ αζζελνχο.   
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