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Iepidnqyn

e pio emoyn HEYOA®V OAAAY®V KOl AVOTPOTAV, Kpivetol amapaitntn 1 avafedpnorn tov Tpdnov
Agrtovpyiog Tov €VPVTEPOVL dNUOGIOV TOHEN, TOGO GE EMINMEGO OMOPACEMV Kl YAPOENG GTPATNYIKNG, OGO
Kol o€ emimedo epappoyng avt®v. H epappoyn kavovav Kot LOVIEA®V OV ETKPOTOOV GTOV 101MTIKO
Topén pUmopel va avoLopeOCEL TANP®S TNV avTiAnym mtept g Aettovpyiag Tov dNUOGiov TOpEN Kot EVTEAEL
vo. 81EVK0ADVEL TOVG cuvalhaoodpevovg molitec. To kivnua tng Néog Anupdotog Awoiknong (NPM)
Eexivnoe ota téAn g dekaetiog tov 1970. H emruyng epappoyn tov dtotkntikdv petappuduicemv NPM,
£€pepe TV &v AOY® petappuduiotikn dwudikacio otnv atlévia moAldV yopdv. Baowod cvotatikd ototyeio
mg ddkaciog AynNg omoedcemv givar 1 Vmapén Sedopévev TAVG OTO OmOoio. OVTEG TPEMEL VL
ompilovtat. H gpappoyf poviéAov Ayme omoeidcemv Tov WmTKoD Topén ot Anpocio Atoiknon yxet
Swypovikd amoteAécel mpokAnomn yuo. Tovg Anpdciovg Opyavicpots kot Yranpesieg. To poviého NPM
viobetel MOALG amd TO XOPAKTNPLOTIKG TNg O10iknong 1TKOv Opyaviopdv Kot ta gpoppolel 6to
Anpooio, vwobetdvtog pdAota moArEG TpakTikés Ayng amopdoewv. To poviého Awoiknong OAKMg
IMowntag (Total Quality Management - TQM), 1o omoio givar ToAD dnpoPrég oToV 1I31IOTIKO Topéa, Exetl
NN epappootel 61N dNUOGLE S10IKNGN TOAADY YOPDV ETPEPOVTOS CNUAVTIKEG AAAAYEC GE AELTOVPYIKO
KOl OWKOVOUIKO €Mimedo Kol amotehdvtag amodelln yio 10 OeTikd OVTIIKTUMO 7OV UTOPOLV VO EYOVV
TPOKTIKEG O10{KNOTNG TOV 11OTIKOD Topén 0TOV gpappolovtar otn dnuodcta dwoiknon. H owovopukn kpion
mov N EALGSa Siépyetor v TElevTOin TTEVTOETiO, CUVOEDNKE (eSO LE TNV OVOTOTEAEGLOTIKOTITO TOV
Anpociov, ™ ypagelokpatio, TN YOUNAN TOPOY@YIKOTNTO Kol yevikd Tig maboyéveleg mov 1 EAAGS
avtipetonilet. Ot taydtoteg oAloyég Tov cuvTeAoHVTOL 6T0 ANpocto topéa g EALGdag vid to Bapog tov
TePAOTION ONULOGLOVOUIKOD TPOPANUATOS TOL OVIHETONICEL 1 ¥dpa Kol vwd TNV WoYVPN TESN TOV
davelotdv odnyovv 1o EAMvikd Anuocio og pio flowa Ttpocappoyn Kot evpeia viofénon tov poviélov
m¢g NPM. TTapdra avtd, n EAAnvikny Anpdocia Awoiknon eEakorovbel va yapaxtmpiletoar and moArég
nmaboyéveleg pe Tig omoieg £xet dlaypovikd cuvdebel. H eni dekaetieg EAAeyn peTappLOoTiKOY dpdoswmy
670 ANpdG10, TO KPATNOE TPOCKOAANUEVO GE TOMEG avTIAyeLg Kot maboyéveleg. H mpdopatn oucovopikn
Kkpion, umopel vo amotelécel gvkaipio yio ™ plikn HETAPPOOUIGT TOV ANHOGIOL KOl TOV UNYOVICUOV
Mwyng amopdcewnv otn Anuocto Atoiknomn. Eivar Aowmov gpoovég 6t 1 véa dnpdcta doiknomn oty EALada
Ba mpénel va kivnBel cvvieTaypéva TPOG Hid GUVOMKY ovadldtaén Tov VELeTALEVOL Beopkol Thosiov,
wote vo glvar og Béom va avtaneEéABel oTIC GUYYXPOVEG MPOKANGCELS KOl GTO POAO TOL Ol TOALTEG
TPOocdoKovV va TaiEel. Metovoidvovtag to mpoavapepfév okentikd oe cvykekpuévr mpdtacn, Oa
HUmopoVoaE Vo TOVUE TG amatteiton 1 emavabelleAlon Tov S10IKNTIKOD GUGTHLOTOS TAVD G VLYLElS
Baoeig kot pokpld amd eovopeva damhokng SomAoKS, dlapBopds, uvolokpoTiog Kot GUVOALXYNG TOV
€YOUV JLOYPOVIKA amOTEAECEL TINYEG SVOAELTOVPYIDY, HETAED GAA®V, KOl OTOV TOUEN ANYNG OTOPACEDY

amod o oTEAEYM TG Anpdoiag Awoiknong.

Aggaigkhadd:  Néa Anudoa Awoiknon (New Public Management — NPM), Anyn Amoedocewmv,
Anpodoia Aroiknon
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1. Eicaywyn

H Swrpif avm €xer og o16)0 vo mpoceyyicel tov Tpdmo Asttovpyiog TV
ONUOCI®V VANPECIOY KOl Vo €EETAGEL TO €VOEYOUEVO TLUYXOV VWOBETNONG amd aVTEG
emMTUYNUEVOV HEBOd®V Agrtovpyiag Kol dtoiknong Tov 1wwtikov topéa. Ilpog v
KkatevBvvon ovty, Bo eeTacTovy povtéla ANYNG anopdcemv Kot pnéBodotl vAomoinong

oVTAOV.

1.1. Avrikeipevo kai Z1éxol Epyaoiag

Ot teyviKég MYng amopacemv, €00V EMITPEYEL OTIC GUYXPOVES EMLYEIPNOELS VO
BeATidoovV TV amodoTIKOTNTA TOVG, EVIoYLOVTAG TN 0€0m Tovg otV ayopd. Tnv oo
otiyur], o Oomuoocwog touéag otv EAAGOa, yoapaxtnpileton omd otatikdTHTO KoL
ypapeokpotio. Yo to 0ed0UEVA OVTA, 1) TOPOVCO STPIPT TOCKOTEL GTN dlEPEVVION
™G OLVVOTOTNTAG EQOPUOYNG HOVTEA®V ANYNG OTOPACE®V Kol Ol0iknong mov
epappoloviar otov WIOTIKO TOUEN, OTO YMOPO TOL ELPVTEPOV ONUOGIOL TOWEQ.
[Tpocdokdtal n mapoyn Hog oAoKANp®UEVNG TpdTaoNS Yia T Pertioon g Asttovpyiag

KOl TNG 0rOO00™G TOV ONUOGiov, OTMG TO YVmPILov e GNIUEPOL.
Ta gpotpota Tov Bo Log aracyoANcovy cuvicTavTtal 18img oTo akdAovOa:

e Mmnopodv vo epoapuocBodlv HOVTEAD ANYNG OmOPACE®Y GTO ONUOCIO KOl TOV
gvpvHTEPO NUOGIO TOUED;

e Mmnopoldv OMUOCIEG EMYEPNOELS VO  «OVIIYPAYOLV» TNV KOAN Aeltovpyia
EMTUYNUEVOV 1OIOTIKOV;

e  Mnopel va epappocBel kKot vo ekmoveital 6y€d10 dpdong Tov popéa mov va BETeL
oTOYOVG OAAG Kol VO TPOYLOTOTOLEL OTOAOYIGHO EMITELENG TOAAIOTEP®Y GTOYMV;

e  Mnopodv va dlakpivovtor kot va emPBpofevovtol To 0ITEPA YOPUKTNPIOTIKA
KoL IKAVOTNTEG TOL OVOPOTIVOU SLUVOIKOD TOL €EETAlOUEVOL POPEQL;

e Mmnopodv va e@appolovior oTpaTNyIkéG Tov eEAPTAOVIOL Ond TO EEMTEPIKO
neptdAlov g Omuootlag emyeipnong kot ov  vol, pmopolv  TtovTES Vo

EVOALAGGOVTOL KOt VO TPOGOPUOLOVTL GTO ETIKPATOVVTO OEGOUEVQL;



e Mmnopoldv EMYEPNCES TOV ELVPLTEPOL ONUOGLOL TOUEN VO AELTOLPYNCOLV
AVTOYOVIGTIKA TPOG OVTIOTOLYES 1OUMTIKEG;

e Eivor dvvatd vo epappocdel éva véo poviélo d1oiknomng tov dnUociov Topéa,
a@ov AneBel vTOYN 1M EMKPATOVGO KATACTOCY GTO ECMTEPIKO TOV ONUOCI®V
QOPEMV;

o Jlog pmopel va emnpeactel T0 KOGTOG AEITOVPYING TV POPEWV OVTMOV, EPOGOV
Tpokp1BovV 01 TPOAVaPEPOUEVES AALAYEC;

e Tloteg eivan ekeiveg o1 OOUEC TV OMNUOGLOV VINPESIOV TOV TPENEL VO OAAAEOLV,
ywo. va 100000V 01 VEEG TEXVIKEG;

o  Mnnwg yperaletol Kot 0ALOY ] VOOTPOTING TOV VITOAANA®Y Yo, TNV EMITEVEN EVOG

VEOL TPOTOL AELTOVPYIOG TOV SNUOCLOY VINPESLAOV,

1.2. MeBodoAoyia kai Zuveiopopd TnG Epyaciag

H pebBodoroyia mov Ba akorovOnbel otpileton ot PipAoypapiky| avackOTnon
kot avdivon. ‘Etol, emyyepeiton katapyds m avaivon Tov TPOTOL AETOLPYING TOL
ONUOGIOL TOUED KO TOV EVIOMIGUOL TMV OOLVOUIDV TOL E€VM OTN GLVEXEW, UECH
TOPAOELYULAT®V, TopaTifEVTOL TPOTAGELS YO TNV OVOLOPP®OT] KOl TOV EKCLYYPOVIGHLO
TOV O00IKOCIOV KOl AEITOVPYIOV TOV ONUOGIOV TOPEN OTO TPOTLIO EMLTLYNUEVOV
TEPIMTMOGEWV TOL WO1WTIKOV Topén. Ewdwotepa, £xel ypnoiponombei Pipioypagia mwov
aQOPA TO EMCTNUOVIKO TESIO TNG ANYNG ATOPACE®V, GE GUVOLOCUO WHE TNYES Yo TO
HOVTELD Ko TIG TPaKTIKEG Anpootag Atoiknong kot £xel avaivBel o TpoéTOC Aettovpyiag,
dtolknomng Kot ANYNG amoPacE®Y ETAPLOV TOV 1OI®TIKOD Kot Tov Anudciov Topéa.
Axoun éxer efetootel T0 KOTA TOCO UTOPOVV VO EQAPUOCTOVV TEXVIKES ELPEMG

OL0OEDOUEVEG GE ETLYELPNOELS TOV WOIMTIKOV TOUEN amd dSNUOGIONG POPELS.

Xe pla emoyn HEYIA®V aAAAYDV KOl OVOTPOTAOV OTO, EAANVIKA Oe00UEVA, KpiveETOL
amopoitnTn 1 avafedpnorn Tov TPOTOL AEITOVPYING TOL ELPVTEPOV ONUOGIOV TOUEO.
Téoo og enimedo amoPdoemV Kot YAPaENG GTPATNYIKNG, OGO KOl G EMMESO EPAPLOYNG
avTOV, 0ol dNUOGIOL Popelg opeilovy va TPocaprolovTal Kol VO OVTOTOKPIivOVTaL GE
OTOITAOES OUOLEG UE OVTEG TOV WIOTIKAOV emyelpnoewv. H epappoyn kavévov kot

HOVTEA®MY OV EMKPOTOVV GTOV 1OIWTIKO TOUEN UTOPOVV VO, OAVOLOPPOCOLY TANPWS TNV



avTiAnyn mept g Aettovpyiag Tov dNUOciov TopEa Kol EVTEAEL VO SIEVKOAHVOLV TOVG
oLVVOALOGGOUEVOVG TTOAITEG. ME avTd TO GKENTIKO, EMYEIPEITOL 1] AVAIEIEN TPOTOV DOTE
ot dNUOGLOL POPELG VO UTOPOVV VO AELITOVPYOVV TO OTOSOTIKA, TPOCPEPOVTOS VYNAOD

EMMEOOV TOLOTIKEG VTN PEGIES GTOVG TOMTEG.

1.3. Aopn Epyaciag

210 mapoév Kepdrowo mapatiBevior 10 ovTikeipevo kot ot 6tdyol TG mapodcog
epyaoiag, evd mapovotdletor emiong n epappolopevn pebodoroyia, n GUVEIGQOPE TNG
Kot 1 doun mov axorovdeitar. Lto Kepdioto 2 mapovstaletol ovaAvTiKd T0 LOVTEAD NG
Néag Anudorog Aoiknong (New Public Management — NPM), to omoio amotelei mAéov
éva amd to Kupilapyo poviéro dtoiknong tov Anpociov 6e TOAAEG amd TIG YDPES TOV
dutikoy kOcpov. Xto Kepdlowo 3 avolvetoar m évvola g ANYNG OmOQAGE®MV, GE
SLPOPETIKG emimeda Kot mePPAALOVTA, TOPOVCIALOVTOL Ol SLOPOPETIKOL TOTOL KOl T
SdKaGion AYNG TOV OmOPAGE®V KOl GYOAMALETOL KPITIKA 1) SUVOTOTNTO EQPOPLOYNG TWV
LOVTEAOL TOL O1OTIKOD Topén ot Anuocia Atoiknor. Zto Kepdiowo 4 peretdror n
nepintwon ¢ Anuociag Atoiknong g EALGSag, dlvetal Eppacn oy Katdotaorn mov
SWHOPP®SE M TPOGPOTN OIKOVOULKT KPIiom Kot TPoTeEivovTan 10EEC Y100 TNV EVIGYLGT TOL
povtélov ANyYng omoedcewv tov Anuociov. Télog oto Kepdrawo 5 cvvoyilovpe v

epyacia Kot TopafETOVLE TA GUUTEPAGLLOTO TOV TPOEKVLYOLV.



2. Néa Anpéoia Aloiknon (New Public Management)

2.1. Eicaywyn

Xpeldomke mePIGGOTEPO amO £vo Ve yio vo, edpatmBel 1 Anpocia Aloiknon og
nedio épevvag Kot HeAETng mov otnpiletal 6TIg OIKES TOL TaPASOYES, apyEG KOl KAVOVEG,
oL omoieg dwukpivovtol omd ekelveg TOV TOMTIIKOV EMOTNUOV KOl TNng O10iknong
emyepnoewv. [lopd 1o yeyovoc 6tt n Anuocia Atoiknomn Oaveiotnke G ONUAVTIKO
Babud xopakIPloTIKA amd TIC TOMTIKEG EMICTIES Kol TN O10TKNoY EMYEPNOEWY, £val
Oamd TO ONUOVIIKOTEPO YUPOKINPIOTIKA TNG, TO ONOI0 MPOEKVLYE OTIS MEPIGGOTEPES
QUAeAEDBEPEC dNUOKpATIEG, MTOV UIKPY OLOYETION NG ME TNV TOAMTIKY] KOl TO

otPLOUEVO GTO KEPOOG EMYELPELV.

Tn oexoetioa Tov 1980, n mwpoavapepbeica @rrocopion dpyloe vo avaTpEmeTal M
onuocto 010iknon cLVVOEINKE oTEVOTEPA LE TIG EVVOLEG TNG TOATIKNG ETPPONG KOl TOL
ETOLPIKOD GULUEEPOVTOG. XTO GUYYPOVO TOYKOCUIOMOMUEVO TEPPAAAOV TO 0moio
xopokTNPileTOL OO KOl TEPIGGOTEPO OO TNV «EAAEWYN» TOV KPATOLG, TN OOULOVOTOINGN
NG KPOTIKNG YPOUPEIOKPOTIOG KOl TNV EXEKTACT] TNG WOE0A0YING TV EAEVOEPWV ayopdV, M
ONUOCIEG VAN PEGiEg dOPKAOG HETAGYNUATILOVTOL OC TPOG TNV EUPEAELN TOV OVTIKEUEVOL
evaoyoinong, to poio, TN OOUN KOl TOV TPOCAVOTOAIGUO TOLG, MGTE VO, KOTOGTOVV
TEPLOCOTEPO VTOGTNPIKTIKES TPOG TNV TOATIKY] MYECIO KOl TIS WOIOTIKEG EMEVOVGELC.
[Ticow omd v TpEYOLoH PNTOPIKN TNG EMOVEPEVPECNG KOl TOV OVOCYESUGLOD TOV
Tpémov dnudclag dtakvPEpynong, n Pacikn atlévia TV TEPICCOTEPOV KLPEPVICEWV,
JEBVOV 0PYOVIGHDVY KOl EUTEIPOYVOUOVOV VTTAYOPELEL TNV avadlapOpmor Tov dnpdciov
TOpéd TTPOG OPEAOG TOV VIOMOV Kol EEVOV  EMYEIPNUATIKOV GLUPEPOVIOV OV
guvoolvtol omd pio vEd YeEVIA TOMTIK®V €LVOIKA SLOKEIUEVOV OTNV OlKOVOouio TV

ayopOV.

Avti N TPOGPAT, TPOGAVOTOMGUEVIG OTIG 0YOpES, avadldpOBpwaon Tov dnudGlov
Topéa, £xel yivel yvmotn pe tov 0po Néa Anuocto Aroiknon (New Public Management -
NPM), n omoio £yl OpaKINPLOTEL OO KATOIOVG EPEVVITEG G OLOIKNTIKY EXOVACTAON
(administrative revolution) 71 petoypoeslokpatikd mapdderypo  (post-bureaucratic

paradigm). Evbvypoppulopevo pe v Ko Kpotovcso TAoT OTIG KOWMVIKEG EMIGTHIES



oYETIKA pe Tov eAMmn Pabuo epuPaduvong oe kATl T060 GNUAVTIKO OGO Lo ETOVACTACT 1|
éva Topadetypo, ToALol 101K01 TG O101KNONG ATEIKOVICAV TIG CUYYPOVES HeTappLOUicelg
TOV ONUOCIOV TOUEN (G M0 TOPAOELYUOTIKT GTPOPT. ZOUG®VO UE TOVS LIEPOUCTIOTEG
™mg, 10 véo avadvopevo mapaderypo g NPM yapaktnpiletor and dtokntikn erevbepia,
tov ghevfepo (kaBodnyoduevo amd TV ayopd) OVIOy®VIGUO, TN ETLYELPNUATIKOD TOTOV
TapoyN VINPESIOV, T cvyKkplon g a&iog pe to koctog (value for money), t Pdoet

ATOTEAEGLOTOG EMIOOCT] KOl TOV TTPOGOUVATOAGO TPOG TOVG TOAITES/ TEAATEG.

Tavtdypova, pio pepida epevvnTAOV, dev omodéyovtal TV HapEn TaPASELYHOTIKNAG
NPM «a1 vrootpilovv OTL TPOKELTAL Y10 L YOAQPT] CLALOYT OEDV TOV TPOEPYOVTOL
amd ToV WIOTIKO TOUEN, YPNOLOTOoLEiTaL Wilaitepa omd KATOEG YDPEG Kot dtadidovTon
amo Olebvelg opyaviGHovg Kot TponyHEveG owkovopieg Tov ayopov. EmmpdcOeta, ot
TeYvo-0101kNTIKY epunveia Tng NPM amd tovg vmootnpiktég g dev eEnyel emapkdg Ta
aitio TG YEVVNOoNS TG LOTOPIKA, TO 10E0A0YIKO TG VTOPaBPO, TIC KOWVOVIKOOIKOVOLKES

OULVETELEG, KO TOVG TOATIKO-0101KTTIKOVG TEPLOPLIGLLOVC.

2rg  evotnteg  mov  akoAlovBovv, emiyelpodue  vo  ovadeifovpe kot vo
otoyelofeTnoovpe Ko Tig dvo mpoavapepbeiceg owelg g NPM, mapovsialoviog
KPITIKE aIOYELG EPEVVITAOV OO S1APOPES GYOAES KOl EUTEIPIKEG LEAETEG TTOV OLTIOAOYOVV

To yoapaktinpa e NPM.

2.2. XapakTnpioTIKa Tng NPM

To xivnuo g Néag Anudoiog Atoiknong (NPM) Eekivnoe ota TéAn g deKaetiog
tov 1970. Amd TOVC TPOTOLE LIOCTNPIKTES KOl OEUEMMOTEG TOV KIVUATOG MTAV TO
Hvopévo Baciielo katd v apobumovpyia g Mdapykapet Odtoep, evd TN dekoeTio
tov 1980, oavtictoyeg kwnoelg mapatpnOnKov Kol o€ EMPEPOLS  SLOTKNTIKA
dwapepiopoto tov HITA (w.y. IToAteia tng Kalpdopvia) mov eiyav vTooTel TIC GUVETELES
NG OWKOVOUIKNG VEEONG. XN oLVEXEW oakolovOnoav ot kvPepvioelg g NéEag
Znhavdiog kot e Avotporiog ol omoieg cuvtayOnkav pe to kivnpa. H ev yével emoymg
ePappoyn TV doknTikdv petappuduiocemv NPM, épepe v ev AOym petappubiotikn
dwdwacio oy atlévia TV mEPIocOTEPOV YOPOV HeEA®V Tov OOZA dAAM Kol AALEC

1dpec (OECD, 1995).



Ilivaxoags 2.1. Xeporxtypiotid tns Néag Anuoctag Aroikneng

Kow®g amodektd yopoxtnprotikd

Apgisfntiolpo opoKTNPLGTIKG

[epikomég Tpovmoroyiopon

Nopukoi mepropiopol kon TeplopisLol otov

TPOHTOLOYIGHO Kot TIG SamAVES

[Mopoaoctatikd

E&opboroyiopog tmv eEovoimv

Aoyodocia yio Tig emdOCELG

Avéivon kot a&loAdynomn e ToATIKNG

"EXeyyog amddoong

Bektiopéveg KovovioTikég Statdéelg

Idiwtikomomoelg

E&opBoroyiopog S101knTikdv dopumv

[Meldreg (eEummpénon «piag otdong», dlyeipion

vrobécewv)

Exdnpokpatiopog Kot GUUUETOYN TOV

ToOMTOV

Amokévipoon

2TpoTNyIKoOg GYESGHOG KOl O10iKN o
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Y& avtifeon pe 011 cvvnBwg ocvuPaivel, 1 evaoyoinon kot Bewpntikn Oeperioon
™G mpoaktikng NPM, €ytve petd tnv mpakTikn epoproyn te. AKadNUOTKol Kot EpEVVNTEG
TPOCOOPICOY TO, KOWE YOPOUKTINPIOTIKA TV papuolopevev petappuiuicemv Kot
emyeipnoav va Tig SOUNCOVY KOl VO TIG 0OPYOVOGOLY KAT® amd TNV €Tkéto TG NEog
Anuooiag Aoiknong (Dunsire, 1995). Avtd ta kowd yopoktnplotikd tov NPM propovv
va dakpBovv ce dvo Paocikég Katnyopiec, (1) 6ca givar KoM omodektd amd v
EPELVNTIKY KO oKaOMLOiKT koot Kot (2) 6oa vrootpiloviar amd péPog Hovo TV
EPELVNTAOV Kol aUEIGPNTOVVTOL atd GAAoVG. Ta YopakTnPoTIKd VTl Topovcldlovtal

otov Ilivoxa 2.1.

2.3. loTopikn EEEAIEN TNG NPM

‘Evoc amd toug o onuoavtikovg mopdyovteg mov £xovv GUUPBAAAEL GTNV EUEAVIOT
¢ NPM fjtav 1 10T0p1Kn dAAOYT] TOL GUVIEAEGTNKE GTNV 1O£0A0YI0 TOV KPATOLG Ao TO.
TEAN NG deKkoeTiog tov 1970 Kot HETA OTIG TPONYUEVEG YDPEG TOV KAMITOAIGHOV, UE TN
oTPOPN TPOG €va VEOPIAEAEVBEPO TAGIC10, TO OTOl0 amoppinTEL TO KPATOG TPOVOLUG,
avtitifetal 610 PeEYAA0 ONUOGIO TOUEN, AUEIGPNTEL TN SVVAUIKY] KOl TIG KOVOTNTES TOV
KuPepvioemyv, Katnyopel OMUOCLO YPOEEWOKPATIO, TIGTELEL GTNV OVOTEPOTNTO TOV
WOOTIKOY Topéd, KOt OIVEL EUPOCT GTNV OVTOY®VIGTIKN AELITOVPYIO TOL TOREN TOPOYNG
VANPESIOV. M1 TETOLN 10E0A0YIKT HETAPOON KOl GTPOPT EVAVTL TOL OMNUOGIOV TOUEN KOl
VIéP NG eAevBepNC ayopds, EAafe ydpo KATA KOPLO AOYO OTIC LEYAAES OLKOVOUIES
«dVuTIKoD TOHTOVY OGS 1| Avatparia, o Kavaddg,  Néa Zniavdia, to Hvouévo Baciielo
kot ot HITA Aapfdvovtog o1d@opes €mUEPOLS HOPQOES OvAAOYO HE TIC EKACTOTE
KUPEPVNOELS KOl TOL EUTAEKOUEVO TTOAMTIKA KOUUOTO. XT1 AETTOUEPELN VAOTOINONG TG, M
veopilerlevBepn katevBuvon e NPM avtikatontpiletar otn vEOu TUTOL O10IKNTIKN
opybvoon mov PacileTor 0e GUYKEKPIUEVES OPYOVOTIKEG OPYEG, OTLA MYECIAG, Kot
gumelpieg TOLV TPOEPYOVTAL OO TOV EMLYELPTULATIKO TOUEN.

Ov mpoavapepbeiceg pilec g NPM oe veopilelevbepeg Kot VEO-OLOIKNTIKEG
menodnoelg elvar  gugoaveic otTic olOyypoveg petoppuOcTiké mpoomdbeleg mov
viomomOnKav  oTIG AEYOUEVEC  OVETTUYUEVEG — OIWKOVOMIES TOV  KOMTITOAGLOV.
[Mopadeiypata té€roiwv mpoomabdeidv petapphpong mepthapupdvouy ta TPOoypApUaTO

onpoctlovopkng Peitioong (1984) kot dwoiknong kot mpovmoroyiopov (1988) otnv



Avotpodia, ta Tpoypdupoto petappvduione dnuociov vanpeciov tov Kovadd (1989
ko 1992), 1o mpoypAupate dNUOCIOVOIKNG OLOEIPIONG Kot «EMOUEVE. PALOTO» ©TO
Hvopévo Baociielo (1982 kou 1988) wou avtictouyo mpoypdaupata otn Néa Znlovdio
(1988 wou 1989), otic HITA (1984 xor 1993) kou otn Aavio (1983 ko 1991). Adlhec
onuovTIKéG  petappuvduotikés  mpoomdBeleg mpog v 0 KoatevOuvon
nmpaypatoromOnkov otnv lartovio (1982), ™ IoAria (1989), v Avotpia (1988), v
Itoia (1990) kou tnv IMoptoyorio (1992). Xtnv EALGOa avtictouyeg petoppuduoticég
npoonabeieg Elafav yopa o 1991 pe 10 TPOYPOLLILO EKCLYYPOVIGLOD TNG OPYAVMOOTG Kot
Aertovpylog g Anudcwog Awoiknong kot 1o 1992 pe 10 mPOHYpOUUO SLOIKNTIKOV
EKGLYYPOVIGLOD.

Oleg o1 mpooavapepbeices HeTaPPLOUOTIKEG TPMTOPOVAIEG KOTAOEIKVOOLY TNV
egamhwon g NPM oe mponyuéveg kot €v moAlolg Prounyovikég owkovopieg
KOTITOMOTIKOV YOphv. Oa tpénel ®ot000 vo emonuoviel 0Tt mapd 10 yeyovog Ot ot
mpaTeg yopes paproyns ™ NPM ftav 1o Hvopévo Baoiieto kot or HITA, to ev Adym
pHovtéAo OlakvPépvnong  efamAdbnke Oyt HOVO G GAAN  KOTITOAOTIKG KPATY
(Avotporia, Avotpio, Kavadac, Aavia, T'aAlia, Teppovia, Itaria, lotovia, OAlavdio
NopPnyia, [Toptoyario, Iomavia, Xoundia), 0AALG Kol OTIC OVOTTUGCOUEVEG OLKOVOUIES
™G Aciag, g APpikng kot TG AaTvikng Apepikng, kabmg emione Kot o€ TOAAEG YOPES
™G AvatoAkng Evpdmng. AAleg @opég Aydtepo Kot GAAEG TEPIOCOTEPO, TAL KVPLOL
ovotatikd ¢ NPM (m.y. ehevbepog kaBodnyovpevoc amd v ayopd avtayoviouog,
EMYEPNUATIKOD TOTOV O10ikNoN, oVykpon ¢ oéloag He TO KOOGTOG, KOU TOV
TPOGOVATOMGUO TPOG TOV TOALTY]) GLVOVIOVTOL KOL CHUEPO OTIS Tpoavapepbeiceg
YDPEC.

2116 avanTtuooopeves xopes, o poviédo NPM dev éxet AdPel edpormbel povo oe
OYETIKA TPONYUEVEG OlKOVOies TG Aciag kot TG AaTvikig APEPIKNS, AAAd cuvavTaToL
KOl GE OPICUEVEC OO TIC PTOYOTEPES APPIKAVIKEG YOPeG Ommwe givor n Ovykavrta, 1
Ziunaumove, n Toaviavia, To Moidovt, 1 ['kdva kol n Zauma. Qg ek tovToL, 0plopévol
peAetntég vrootnpilovy 0Tt Kotd T1g 6V0 dekaetieg, 1o poviého NPM €xet kataotel va
TOYKOGLOG EUPELELOG LETOPPLVOOTIKO LOVTELO.

H moykoomonoinon kot mpowbnon ¢ NPM  ®¢ poviého  dtotkntikng

petappOOong éxet evioyvbet and Sdpopovg diebveig mapdyovieg dmwg ot diebveig



Opyavicpoi. Xapaxktnpiotikd mapadeiypoto Opyovicpudv ot omoiot mpoddncav 1o &v
Moyo povtého etvar m ITlaykoouio Tpdamela, to Aebvég Nouopoatikd Tapeio, o
[Maykoéouiog Opyoviopudg Eumopiov, n Acwatikny Tpanelo Avamtuéng, n A@pikovikn
Tpanela Avantoéng, m Aw-apepwoviky Tpamnefo Avamtuéng kor 1o Ilpdypappo
Avantuéng tov Hvouévov EOvav. Ymo mv mieon tov veopilelevBepmv TOATIK®OV
TPOTIUNCEDV TOV TPONYUEVOV KATITOMOTIKOV YOP®V, 0l €V AOY® O1ebveic opyaviouol
vioBétnoav pio TOMTIKY] otdon, evdviie omv gvpela «Odmapén» Tov KPATOLG Kot
eméParav Kotd ™ ddpkela TV dekaeTidv tov 1980 kot tov 1990, 611G avarTuecopeEVES
YOpeS, petappvbuicelc tov onuociov Topéa otnv KatehBvvon twv erevBepwv ayopmv
(copeova pe to TpdTVo NPM).

[Tépav v mpoavaeepBivimv, VIAPYOLV Kol GAAOL GNUOVTIKOTOTOL OPYOVIGHOL
TEPLPEPELOKNG 1 TOTIKNG EUPELelOC, OTmg 0 Opyaviopnodg Okovouikng Zuvepyaciog Kot
Avantoéng (OOZA), n Bopeoapepikavikn Zvueowvio Elebbepov  Zvvailoyodv
(NAFTA), n Evponaixi ‘Evoon (EE), kot n Owovouikn Zvvepyacio Aciac-Eipnvikod
(APEC) mov &yovv cuyvd Aettovpynoet ¢ vrootPiktég Tov poviédov NPM. Axkoun,
ONUOVTIKEG eTaupeieg TapoyNg OOIKNTIK®OV GLUPOVAMY KOl EUTEPOYVMOUOVEG TTOV
ouvOEovTOl UE aLTEG €xoLV dladpapatioel Kpioiyo poAo otnv vioBétnon apydv Kot
teyvikov ¢ NPM oe 6Ao tov kocpo. H dmapén emoyyeALoTIKOV OpadmV 1 EVOGE®V
OV AEITOLPYOVOAV GTNV KotehBuVon OMUOGLoToinong Kot £dpaimwong Ttov HoVTEAOV
NPM péow emommpovikov dnpoctevcemv, ekbécewv aflohdynong, kot cuvedpiov
oLVEBOALE Kol anTH HE TN oglpd NG oty e£amimon 1oV po iéAo v XapoKINploTIKA
mopadetypato meptlappavoov 1o Ilpdypappa Anudciag Awoiknong (PUMA) yu 11
ropeg Tov OOZA, 10 SIGMA Yo T PBertioon g dakvPEpynong kot tng dloiknomg
omv Kevtpuy koaw Avatohkn Evpomn, kot n Tpappoteio e Kowvomolteiog yio ™)
d1oikn oM Kol KATAPTIoN G€ TOAAEG OVOTTTUGGOUEVEG YMDPEC.

Kopveaieg moMTikéc TpocomkdTTes SUTIKOV Ymphv, 6nmg o Ronald Reagan kot o
AL T'kop otig HITA, kot ot Mdpykapet Odtoep kot Tlov Méwrtlop ot Bpetavia, éranéav
eMioNG ONUOVTIKO POLO OOKMVTOG EMPPON G€ Odpopes KuPepvnoelg kot Oebveig
OPYOVIGHOVG Yo TNV LAomoinon petappuduicemv tomov NPM oto dnmpdcio topéa. Ev
KATOKAEDL, HEGH OPOCTIKOV TAPEUPACEDV KOl TPOYPOUUATOV TOV EPOPUOCTIKOV OO

oebvelc  opyaviopotg,  Opyaviopovg  TOTMIKNG KoL TEPLQEPELOKNG  EUPEAELOG,



EMAYYEAULOTIKEG EVAOOELS, Kol TOMTIKOVG MNYyétec, 10 poviého NPM 1eiver miéov va
OmOTEAECEL £VOL TOYKOGUIO LOVTEAO YO TN UETOPPVUOOT NG d1oiknong tov dnNUoctlov

TOUEQL.

2.4. OewpnTiK6 Yéadpo NPM

H Néo Anuodoia Awoiknon £€xel mOAAEG EMPUEPOVS GLVIGTAOCEG. XTNV TAPOVGO
evomta e&etaleton to Bewpntikd vwoPadpo g NPM kou to Bempnrikd poviédlo mévem
oto omoia otnpiydnkav 6601 6TV TPALN vVicBETNoOV Kol EPdpHocaV TIG petappuiuicelg
oV apyoTEPO KatatdyOnkav kdtem oamd tnv «oumpéiay» pe titho NPM 1 «ex véov
avoakdloyny g kuPépvnong (Reinventing Government). To onpeio exkivnong g
avéAlvong pog givor ta emUEPOVS yopaktnplotikd s NPM mov mapovsidokay otov

ITivoxa 2.1.

1. Iepwonéc mpovmoroyiopov. Olot 6ot evotepvifovror to kiviipa NPM, Bewpoiv

0Tl o0& TEPLOOOVS OIKOVOMIKNG OTEVOTNTOG KOU LYNADV eAlelppdtov  givol
ATOPOITNTEG Ol TEPIKOTEG TOV TPOVTOAOYIGLOV.

2. Ibwtikomromoele. O 06pog WiwTiKomoinon mpoépyetor amd Oewpia €TAOYNG

dnuociov (public-choice theory), ™ véo-avotplakr oyohn, kar ™ Oewpio
dwkouopdtov  Wokmoiog  (property-rights theory). Emiong mpotdoec vy
1OIOTIKOTOMNOELS TpoépyovTal amd oyxoréc opboloyikng oSwoiknomng (Drucker,

1968).

3. Aly®popog mapoyng LINPEcu®V Kot mapoy®yns. O ev Ady® S1oymplopog

TPOEPYETOAL OO TO LOVTEAO TOAVKEVIPIKMV OLOIKNTIKAOV GLGTNHATOV Tov Ostrom,
aAAG M 1B1a TpoTaoT £xet yiver kou amd tov Drucker.

4. Ymepyohofiec. H mpaxtiky ovty aviavakAid toco opBoloyikr] 660 Ko Tnv
OVUOVIOTIKY] YoM dtoiknong. 'Exel moAAEG emppoéc amd 0KOVOHOAOYOVG TTOV
ompilovtol ota KOGTN GLUVOAAAYDV, OAAG Kot ard TN Bempio emAoyng dnpociov
(public-choice theory) (Niskanen, 1971).

5. Téw ypnotdv ko [Mapaotatikd. [Tpoxetton ylo Tpoaktikég mov mpoteivovion omd

T0VG omadovg TG Oewpiog emroyng onpoociov (public-choice theory), kabmg
emiong Kot omd TOLG KOTOVOAMTIOTEG (CONSUMErIStS) kot v opBoAoyikn

dtoiknon.
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10.

11.

12.

13.

[Meddtec. H évvola tov merdtn pmopel va omodobel dueco o€ mpooeyyioelg
péapretvyk. Kamoleg onUovTiKES EQOpUOYES CUVOESEUEVES LLE TOV TEAATT), OTTMOC M
efummpémon «uog otdoncy, N M Oayxeipion vmobBécewv givar amotélecua
AVTUMYE®V OPYOVIKNG O101KNOTG.

Avtayoviopdc. O avtayoviopog 6to OMUdclo TOUEN TPOKVTTEL KLPI®G amd N

Bewpio g emroyng dnuociov (public-choice theory). Otav o avtayoviopog
oyxeddletor pe oTOYO0 Vo TOPAKIVEL TIG LVINPeoieg evog Opyaviopov (ecmTePtkdg

AVTOYOVIGHOG), TOTE UTOPEL VoL TPOKVWEL OO LLOVTEAN OPYOVIKNG dLOTKNOTC.

ElevBepia dwoiknong (eveMéia). H mapo p] erevbepiog xiviicemv ko gveMéiog
oToVG d1eLBLVTEG etvan (T Tov og otnpiletal o Waitepeg Bempieg aAAG OTIG
TPOKTIKESG TNG OLELOVVTIKNG KATYNOMNG KOL TOL GYESAGHOV KIVHTP®V.

Awywpiopdg toMtikng kot doiknong. O ev Adyw doaympiopog pmopet va ovoryel

ot oyoly tov IIpoodevtikddv Kot o1 KAOGIKN Oonuocia dloiknorn, eved Oa
UTOPOVGE KAVELG VO IGYVPLOTEL OTL £XEL EMPPOES OO TNV TOALTIKT AVAALGT, GAAG
Kot 0md optopEVONS KAGOOLS TG dNUOGLOG O10iKNoNg.

Amoxévipoon. TIpoxertan yio £vvola mov emiong TPOEPYETOL OO TN VEOKAOGIKN
oxoln okéyng, ) Bewpio ¢ emthoyng dnuociov (public-choice theory) kot Tig
Bewpiec mov otnpiloviat 6Ta KOGTN GUVOAALYDV.

Aoyodooio yio T1g emdodoelg. H mpoktikr] avt) pmopel va amodobel otovg

KAOGIKOVG GTOYOOTEG KO TIG 10EEG TOVG GYETIKA LLE TN CLYKPLTIKY] 0EOAOYNON TOV
onuocwv opyovicpov. EmmAéov, emoveppoviomnke ot vEOKANGIKN ONUOGLO
dtoiknon, otV ToMTIKN avdAvon Kot 6Ty opOoroyikn dnuUoOcta d1oiknon.

Métpnon emddocemv kKot BeAtiopévn Aoyiotiky]. ['a 11 TpaxtiKés avtég 1oydet 6Tt

Yo TV poavaeepbeica Aoyodooia yia Tig emdooels. Emmpdobeta, O pmopovoe
KOAVEIG Vo TI avaydyel 6€ 6ToXaoTéEG TG Dempiag e emhoyng dnuociov (public-
choice theory) (Tullock, 1965).

BeAtiouévn  owovoukn  dwoiknon  kou  éieyyoc  amddoonc. Ta dvo  owtd

yopokmnpotikd e NPM pmopodv va cuoyetiotobv pe Bewpieg opBoroyikng
ONUOCIOG O10TKNONG TTOV YPNOIUOTOIOVV KUOCYEVLOTO» OO TOV 10IOTIKO TOUEM.
Eivon evdwopépov va onuetwbet 01t 0Aog 0 KAAS0S TG mapakorlovOnong kot

a&lohdynong pe Paon to anotéAecpa delyvel va €yl ETNPENCTEL GNUOVTIKG oTd
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10 ovotnua PPBS (Program, Planning, and Budgeting System) (Waldo, 1969).
Axoun, o€ avTO TO GOUTAEYUO TOV EVVOLOV B Umopovoe KavelG vo evIomicel
10ée¢ g Bempiag evioréa-gvtorodoyov (principal-agent theory).

14. Ztpamyikdg  oyedoopdc kot XTud  dtoiknong  ordaydv. O otpatnykog

OYEOOGOC KOl TO GTUA S10TKNONG CAAOY®DV GVTOVOKAOVY TNV EMIOPACT TOV dVO
KMV g onpodotag droiknong. Eivar onuoavtikd va yivelr diakpion peta&d g
petdfoong amd YpaeelokpaTikég oe 0pOOAOYIKES LOPPES dloiknong Ko aVTNG ard

0pBOLOYIKA 1) YPAPELIOKPATIKA GTUA GE OVOPMTOKEVIPIKA GTVA.

15. Awyeipion mpocomkov (kivintpa). o v mpaxtikny avt oydel OTL Yoo TIg
npoavapepOeices. Emmpocheta, 1 ev AOy® Tpaktikn €xel EMPPOLS amd 10E€C TG
Bewpiog evtoréa-gvolodoyov (principal-agent theory).

16. Extevig ypnon teyvoroyiag minpoeopidv. To yapaktnpiotikd avtd g NPM d¢

€xel kamowo ovykekpuévo Bewpntikd vrdPabpo. Ilpdkertor yoo Kabopd

PEOAMOTIKY] KoL TPOKTIKN 10€a mov kpivetor emPePAnuévn otn cOyypovn
TPOYLATIKOTNTA.

g oyéon pe ta apeiopntiopa yopoakmpiotikd g MPM, ot Bewpieg mov eaiveton

va moifovv Kaipto poAo KivodvTal o€ TEPLOYEG OV O oyetiCovtan dueca pe T dtoiknon.

Ewdwotepa:

1. Noukoi mepropiopoi mpovmoroyicuov. Ilpdkeitar yoo YOPAKTNPIOTIKO TOV
edpaletan otn Bempio g emhoyng onpooiov (public-choice theory) kot Wwitepa
0€ KATO10V¢ 6TOY00TEG OTG 0 Buchanan.

2. Beltiwopéveg kavoviotikée dataéelc. o auty v TpoakTikny VITAPYOVV GYETIKEG

Bewpieg OTOC OLTH TOV SIKU®UATOV 1310KTNGilag Kot 1 Bewpia g puOUong wg
TURpa TG gupovTEPTS Bempiag emhoyng dnpociov (Stigler, 1971).

3. E&opbBoroyioudc tmv e£0voidv kot TV S1oknTikav doumv. [TpdKettal yio Evvoleg

o1 omoieg Ko wA cvoyetiCovion e TV KAaootky| Bewpio dtoiknong Kot ot tTwv
[Tpoodevtik®V. e PeTayevéoTePO GTAO10, £X0VV deXTEL EMOPAGELS AO TIG OYOAES
TOV VEOKAOGIK®OV, TNG TOMTIKNG OvOAVONG Kol TG opBoroyikng dtoiknong tov

dNUoOcIoVL.
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4. Exonuoxpatiopdc Kot cuuuetoyn tov moMtdv. [Ipoxertar yio TpokTikég mov

Kupimg cuvdéovtor pe v NPA kot oyetikég mpooeyyioelg kabmg Kat Pe 106eg TOV
npoépyovtal amd Tig ooALg TV KatavoAnTiotdv Kot TG ETAoyNg OnpHosciov.

SOUQmvo pe GYETIKN eumelpikn peAétn mov de&niybn amd tov (Gruening, 2001)
nmpokvntel 6t 1 NPM d¢ pmopel vo mpokvyer poévo and 11 Bewpiec e doxnong
doiknong (managerialism) kot emdoyng onuoociov. Avrtibeta, 1 NPM ovoyetiletan
dpeco pe Bewpnrikéc mpooeyyloelg O6mwg 1 Oewpio dnuoclag emAoyns, m Bewpio
dtolknomng, N KAAGIKN Kol VEOKANGIKY ONUocta 810ikno, 1| TOALTIKY avéAvon, 1 Bsmpia
EVIOAEN-EVTOA0OOYOV, M Bewpio SIKOMOUATOV 1010KTNGIOC, 1) VEO-OGTPLOKY] GYOAN, TO
OKOVOUIKA KOGTOVG cuvaAlaydv, Kot 1 0w 1 NPA kot ot d1dpopeg mapariayég Ko
eelM&elg e Kat’ ovsiav, 660t oty mpdén vioBEétncoay, EVeTepVIGTKOY KOl EQPAPLOCAY
dupopeg  petappubuicelg NPM, emmpedotrav omd o peydAn ykopo 10edv Kot
Bewprov.

Yyetkéc eumepikés épevveg (Gruening, 2001) €dei€av 0Tt mOAMAEC amd TG
Bewpnrikég pileg ko emppoég g NPM dev eivar véec. MMoTa, oplopéveg amd avTég
umopel axoun kot vo avayfovv ot oyoAn tov IIpoodevtikdv kot anyaivovy micm 6to
YPOVO TEPimov €kaTd £1N. AmO TV GAAN, 0 GLVOVOCUOS TOV peTAPPLOUIcE®Y TOV
ovvBétouv Néa Anuocia Awoiknon eivor oiyovpa véog. ITapd to yeyovdg 0TL opiopéva
yopoktnplotikd g NPM elvar apketd maid, ta otoyeion avtd dev €xovv mOTE TPV
TOPOVGLOCTEL OpYOVOUEVE Kot dopnpéva o€ Eva petappuBotikd kivnua. To id1o 1oyvet
KOl Yyl TNV TPOKTIKY €QAPUOYn oplopévev yopaktnpotikov g NPM. Av ko
Bewpntikd moléc, kdamolec 106ec (.. €KeIVEG TNG OYOANG TNG EMAOYNG ONUOGIOL)
eAéyyOnKav o€ peydAn KAMpoKa, Yo IpdTn OPA LE TV EQUPLOYN TOV HETOPPLOUIcEDY
g NPM. TiBeton Aowtov 10 epatnuo ov 1 NPM avimmpoocwnelel pior Topaderylotikn
aAlayn (paradigm change). Zoueova ue tov (Kuhn, 1962) n mapaderypotiky aAloyn
oplotnKe apykd oG M0 OEPE CUYKEKPIUEVOV TOPASEIYUATOV Yo TNV ETIALON
EMGTNUOVIKAOV TPOPANUATOV, EVD 6T GLVEXELD O 10106 TNV TPOGIOPIoE G £V GVCTN O
nelfapyiog HoG ETGTAUNG TO OO0 AMOTEAEITOL OO VOLLOVG KOl OPLGHOVS, LETOPLGIKOVG
TPOGAVOTOMOUOVG, vrtobéoels, a&ieg, kot Kald ototryetofetnuéva mapadeiypata (Kuhn,
1962). Q¢ ek tovtov Kot whvta cOuemvo pe v ida épevva (Gruening, 2001), n Néa

Anpocio Awoiknon dev amotelel vEO TPOTLTO YO TIG GUUTEPLPOPIKES OLOKNTIKEG
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EMIOTNUEG. XTI OlOIKNTIKES EMICTAUOVES O UmOpel va. KOTaAOYloTeEl 11 cOULPNAGTNON
KaveVOg €100VC GLLEOVING Y1 TO TEWDAPYIKO CLGTHLOTOL.

‘Eva onpovtikd onueio mov mpémel vo emonuoviel (Gruening, 2001) esivor ot
oxedOV Kopio omd TIG GLUTEPLPOPIKO-OLOTKNTIKES EMOTHUES OV £xEl Eva mapaderypa. Ot
meplocdTeEPe; 0 popdlovionl kAmolo eviaio, copueovnuévo cvotnua melbopyiog. H
onuocto dtoiknon eivol SOCTACUEVT KOU KOTOKEPUOTIOUEVT], OTMOC KO T TOALTIKY|
avéivon. Oleg ot empépovg emotueg meplopuPdvouy opBoAOYIGTIKES, OTOUIKIGTIKES
Kot yewpapetelg mpooeyyioels. 'Etol, elvar avopevopevo va veiotovtonr dtopdyes movo
OTIG YpPNoomolovpeveg pebodoroyiec neAENG Kol avaAvong Kot Oyl oIV ovGia NG
Kavovikng emotnune. H poévn emotiun and 11 mpoavapepbeiceg mov Ba pmopovoe va
OLEKOIKNOEL TNV KATOYY €VOC OAOKANPOUEVOL TOPAOELYHOTOC KOl OV €EEMOOETOL e
OYETIKA VYNAES TaOTNTEG, EIVOL QLT TOV CUYYPOVOV BEGLUKDOV OIKOVOUK®DV.

Axoun kot 6ot vmootnpilovv 61t 1 NPM mtpocpépetl véeg ADoELS Yo ToL O10IKNTIKA
TPOPALOTO, UTOPOVY EVKOAN VO OVOYVOPIGOUV OTL 01 ADGEIS ALTEG Oev €lvol KOV
ATOOEKTEG, POy LIAPYoLV dlaPwvies Yo To Babud ypnodTTaG Kol KATOAANAOTNTO,
kot Tifetan v apesPnmon av 1 NPM esivor mpdypott 1 evdedetypévn emotnrovikn
amavInon. AV Kol Ol GLUTEPLPOPIKO-OIOIKNTIKEG EMICTAUES, Ol Koouobewpieg ToV
EPELVNTMOV TNG OTEVA GLVOEdENEVEG e adiec, N EAAeyYT evOg TapadElYLOTOG EMTEIVEL TNV
appofrnon kot eivor BéPato 6t Bo e€axorovBnoel va mpokaAel dapwvieg Kot
JLyoyvouie TNV ETIGTNUOVIKY KOWVOTNTO.

oupovo pe gumelptka amotedéopoto (Gruening, 2001), sivan e€aipetikd aniBovo
o0tL Bo vmdpEer KAmote €va €Viio TPOTLTO Y10 TI TOMTIKO-OLO0IKNTIKES EMICTNUEC.
Emumiéov, etvan eEanpetikd apeifporo 6t o povtédo tov Kuhn mov avamtdybnke yo tig
(QLOIKES EMOTAUES UTOPEL VO TPOGOMGEL a&io YPNOUOTOIOVUEVO GTIV KOTOVONOT TV
CUUTEPIPOPTKO-OLOIKNTIKMOV ETOTNUAOV. Agdopévon 0Tt a&ieg, Kot oyt yeyovota, O1EmovV
éva PEYGAO HEPOG TOVL GLVOPOVS EMIGTNUOVIKOV O0AdOYov, 1M HEBOOOC NG OAAOYNG
napadeiypatog (paradigm change) de oaiveton vo elvor emapkng ywoo ™V €yKvpn
TEPLYPOPT] TNG €V AOY® EMLGTNLOVIKNG OVATTUENG.

o va elvol €kt 1M KOADTEPT KATOVONOT TOV GLUTEPLPOPIKO-OIOIKNTIKAOV
EMOTNUOV, &V YPNOO HOVTEAD, TAPOTL TPOEPYETOL GO TNV TEPLOYN] TOV (QUVGIKOV

emotuov eivor avtd tov Feyerabend oyetikd pe v avtiinym Tov €moTHUOVIKOD
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avapywopov. O Feyerabend vmoompiée 011 LVRAPYOLV TAPAAANAES  EMGTIUOVIKEG
KocpoBewpieg, N ovotquota mEWApPYiag. XNV TPOYUOTIKOTNTO, KOVEVO GUGTNUO
nelapyiag de pmopel, ek TOV TPOTEPWV, Vo a&udoel OTL givan peyaddtepng aglag 1 o
povodkdg Opopog mpog v aAndeta. Avtd mov ovuPaivel otnv Tpaén, eivar 6Tl ot
EMOTNUOVIKT] KOWwATNTOL €Yl TN OLVOTOTNTO VO KAVEL TIC EMAOYEG TNG KO VO TIG

vrootnpi&etl (Gruening, 2001).

2.5. Aitia Epepaviong tTng NPM kai ZuoxETion TG YE Tnv NMoAITIKA

Ymv moapovoa Evotmra peAetdpe 1 ovoyETion TG MOMTIKNG HE TN Onuocia
doiknon. Zouewvo pe oyetikég Epevveg (Gruening, 2001), to mp®dTO onpEio TOL TPEMEL
va emonuovietl givor 0Tl 01 amOQACELS OYETIKO HE TIC OLOIKNTIKES OOUEG ATOTEAOVV
ToMTIKE {nTUATO KOt CLVOEOVTOL GTEVE [e TNV TOMTIKN @lAocopio. Extdg avtov, n
NPM oamoteiel piypa tov aldv mov cuvadel pe T cOyypovn TPAYLATIKOTNTO Kot glval
oe Béon va emAbGEL oNUEPIVA OOIKNTIKA TpoPApaTa, Y0pic ©oTtdGo Vo amoTeAel
movakelo ko vo gtvor kTt mov Ba £yel pokpd ddpketa. Eivar BEPato 6t Ba vdpEovv
VEEC, WETACYNUOTICUEVEG HOPPES TMV ONUEPVOV TPOPANUATOV Kol VEO KOUOTO
petappvbuicemv mov vopotedelokd Oa petacynuaticovv v NPM kot Bo v
00MNYNOOVV G€ VEEG KaTELOVVSELS.

Axoun, oty Evomra avt e€etdlovpe ta fabitepa aitio micw and v epuedvion
™ NPM kot v maykdopa e&amimon me. Ot dnpoeiréotepeg emionpeg eENynoeig yo
v vioBétnon tov povtédov NPM eivar ot advvapiec 1 eAAelyeElS TG TOPAOOGLOKNG
KPOTIKNG YPOPEIOKPATIOG, OE GLVOLOGUO HE TNV HOVOTMOALOKY (UOCT TOVL, TO MM
Swyepiowo pEyeBOG TOL, TN OOIKNTIKN OVOTOTEAECUATIKOTNTO, TNV TEPLOPICUEVT
TPOGPAGILOTNTA, TNV OIKOVOLIKT adpdvela kot tn dapbBopd. [Tapd to yeyovog 6Tt avtol
Ol 1oyvpwlopol Yy TO KPATOG NTaV  Jlaypovikd akpifeic, M évtaon g
OVTLYPOQEIOKPATIKNG PNTOPIKNG avénnke onuoavtikd xoatd ™ Obpkelo TG OeKaeTiog
Tov 1980 kot Tov 1990 and kvPepvdvta KOppaTe TPooKeipeva otny eAevBepn otkovouio
TOV AyopdV, KUPIOG OTIC TPONYUEVES KAMITAMOTIKEG dpes. H véa atlévia mov pmnke
010 TPaméll TV 0 TEPLOPICUOG TNG EKTAOTG KOl TOL POAOV TOV SNUOGIOL, 1) LETAPOPE
TOPMV KOl VINPECIOV OO TOV ONUOGIO GTOV O1OTIKO TOREN Kot 1 avadlaphpwon TV

ONUOCI®V VINPECIOV HE TPOTVTO TNV EKOVA TOV EMYEIPTCEDV TOL OIOTIKOV TOUEN, LUE
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otoxo vo ovénbel N AVIOYOVICTIKOTNTO, TOPAYOYIKOTNTA, OTOTEAEGUATIKOTNTA,
KOvoTOpia, KOl €V TEAEL 1] TAPOYT VANPECLOV GTOVS TOATES.

TO6c0o oTIg OvVORTUYHEVEG OGO KOl OTIS OVOTTUGGOWEVEG YMPES, 1 OCUOVPOUEVN
EIKOVO TOV INUOGLOV VINPECLAV, GTAONKE APOPUN DOTE 01 TEPLGGOTEPES KLPEPVNGELS VOl
mEPLOPIcOLY TNV €MEKTATIKY OMUOGIov Topén Tov ebewpeito vmevbuvog Yoo TV
TPOKANGT TOV EAAEIUUATOV TOV TPOUTOAOYICUOD Kol NG EUPAVILOUEVINC GE TOAAEG
YDOPEG ONUOCIOVOUIKNG Kpiong, kot vo kKivnBohv mpog TOMTIKES Tov divouv EUEAcT otV
OLKOVOLIO TV ayOpdV Kot TNV LAOTOINGN d1apOpmTiK®dV petappuiuicewv, cOUEOVA [E
TIc emrtoyéc tov poviéhov NPM. Atdeopeg HOpQEG ONUOCIOVOMIK®OV KpioEWV, TOv
QEPETOL VO TMPOKANOMKaY amd TNV OVOTOTEAECUOTIKY]  ONUOcla  dtoiknonm,
YPNOOTOmONKAV ¢ £va amd T MO GLYVE EMLYEPNUOTO Y0l TN VOULOTOINGoT Kot
exktéheon moAtikdv NPM og ydpec g Avtikng Evpaomng, g Bopelag Apepikng, g
Aociag, TG Aepikng, kKot TG Aatvikig APEPIKNC.

‘Eva dAAo xuplapyo okemtikd nTav va evioyvbel n kovotopio 6to ONUoc1o Topéa
pe Paon apyés ko teyvikég tov poviédov NPM, o6mwg avtomdkpion tov ypnotov,
TPOCAVOATOAICUOG GTO OMOTEAEGHO, KOl OVIOY®VICTIKY] TOPOYN LANPECIOV. AVLTEG Ot
Baowéc SoNTIKEG apyes Kot TEYVIKEG, Oepoldvtal «KAAEG TPUKTIKESY), KOl £YOVV
OepeMmbel maveo ot Pacikn  HAKPO-PNTOPIKN TNG «KOANG OloKLPEPYNONG» OV
YPNOLOTOIEITOL ATTO TIC KLPEPVNGELS Y10 VAL SIKOLOAOYNGOLV T VIOOETNOY| TV TOMTIKADV
NPM. T'a mopdaderypa, oto dvoua g «KoAng dtakvPépynoney, n Haykooua Tpamrelo
&xert ypnowomomoer 1o NPM o¢ petappuBuotikd poviédo yu vo katevfovel Tig
OVOTTTUGGOUEVEG Y MDPES.

[Tépa amd TIg MOpOmAvVE TLTIKEG AOYIKEG Yo Tn ypnon tov NPM, mov cuyvd
TOPOLGIALOVTOL OO TOVG VITOGTNPIKTEG TOV, VILAPYOVV Kol AAAOL AdYOol Tow amd avTNV
TNV TPOCEYYIoT], KUPIOG TOMTIKOL, OTTMC EUPATIKA TOVILOLV Ol EMKPITEG TOV. Mia TOAD
oUYVA avaeePOUEVT aiTia Tio® amd TNV epueavion tov NPM eiye va kdvel pe to yeyovog
™mg moMTkng otlévroc Ttov ekdotote kuPepvaviog kOppotog Pdost g omoio
YPNOUYLOTOOV0E TO TOPAOELYHO TNG OWKOVOUIOG TOV Oyop®dV MG £VO. OTOTEAEGLOTIKO
EPYOAELD Yo VO EVIGYDGEL TNV TOMTIKY] LTOGTNPIEN YL VO O OVTILYPOPELOKPATIKO
onuocto topéa. IMa mapaderypa, ot dekaetio Tov 1980, o1 veocvvtnpnrtikoi ToMTikol

nyéteg oto Hvopévo Booileio ko tig HITA, (®@dtoep kar Pérykav) emeonuovov
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OCLOTNUOTIKA TO KOK®MOG KEILEVO TOV ONUOGIOV TOUEN, CLYKPIVOVTAC TOL LE TNV EAeVBEPT
OKOVOUID. TV ayop®V, YPNCLOTOIOVTOG €V TEAEL TN OLYKEKPIUEVN] PNTOPIKY G
epyarelo evioyvong TG TOMTIKNG TOVS EKOTPOTEIOG Yo Vo KEPOIGOVV TIG eKAOYEC. AvTh
N TOMTIKY| TOKTIKY] £€ytve  OoKOUN  OMOTEAECUOTIKOTEPN OTO  TAQICLO  TNG
TOYKOGUOTOMUEVNG  EMKOWVOVIOG TOV  WIOTIKOV HECOV  EVNUEPOONG TO  OmOid
ONUOCIOTO0VGAV TIC OTOTVYIEC TOL ONUOGLOL TOpEN Ko TOVILOV EQQATIKA TIC EMITLYIES
TOV Juvapewv g ayopdc. IMapadeiypato mapdpoiwv moltikdv ypnoewv g NPM
umopet va Bpet kavelg kot og GALES avamTLYUEVES YDPES, OTWS N Avotparia, o Kavaddg
kol  Néa Znlovoio Kot To TpdepaTo GTIG AVOTTUCCOUEVES YDPES KoL TIC UETAROUTIKEG
owovopieg g AvatolMkng Evpomnc.

‘Evag dAhog Adyog mov cuvéBadAie oty avtlypoaeslokpatiky pntopikn tg NPM
am6 T dekoetion Tov 1980, Ntav M Kpion UMOTOCHVNG TOV TOMTOV £VOVTL NG
dlkvPEPYNONG OTO HEYAAD KOTITOAIOTIKO KPATTH, YEYOVOS TOV OOMYNGE TO TOATIKA
KOUULOTO KOl TOVG NYETEG VO YPTOLUOTOIOVV TNV OVOTOTEAEGLOTIKOTITO TOV ONLLOGIOL (G
emyeipnpa Kot Toug dNUOGLOVG VIGAANAOVG MG OTOSOTOUTAIOVS TPAYOVS, ATOdIOOVTAG
TOVG EVOVVEG Y10 TNV EMOEIVOOT) TOV KOWVOVIKOOIKOVOUK®V TPOPANUATOV, TPOKEYWEVOD
ot 10101 va kepdilovv ™ ocvumdbela TV Yneoeodpwv. Agiyvoviag pe 10 dUYTLAO TO
onuocto topuéa ¢ vmeLOLVO YL TOAAL OIKOVOMIKA KOl KOWMVIKG Ogwvd, Kot
npoteivovtag ®g evollaktikn to povtédo NPM, ta kuPepvdvia kdppata tpocstadncoy
Vo OIKOIOAOYNCOVV  TIG OVTIANIKEG TOMTIKEG, OMMOC TEPIKOMES TPOLTOAOYIGUAV,
TMEPLOPIOUOG TPOVOLAG, KOL TEAN YPNOTOV. X& Ho TPpooTdoela va amo@hyovy v gvbivvn
KOl VO OVOKTAOOVV TNV EUMIGTOGUV] TOV TOAITOV, emtifevio emiong otig OMuocieg
vInpecieg Kataroyilovtdg Tovg evBHVES Yo amotvyieg TG KLVPBEPVNONG, e ELEACT] OTNV
OLKOVOLIKY] Kot ONUOGLOVOpIKY kpior. Oa mpénel wotdco vo emonuaviel 6tL ot
MEPLGGOTEPU KATITAAGTIKA KPATN To TPpOoPANpaTa elyov Kupimg vo Kavouv pe tnv kpion
tov Kebvolovoy povtéAov mpovolag mov 001yNoeE OTNV EXEKTACT] TOL 1OUMTIKOD TOUEN
KOl EMOVATPOGOOPIGE TO POLO TOL KPATOLS, eUmAovTilovidc TO HE OTOKEloL TOV
povtédiov NPM.

2TV WEPITTMOON TOL  OVOTTLGCGOUEVOL KOGLOVL, TEPO OAMO TO ECOTEPIKA
KOWVMOVIKOOIKOVOLUKA TPOPANUATO, 1) TPOOVOPEPOUEVT] EEMTEPIKN TIECT OV OOGKEITOL

amo debveic popeig kot Opyaviopohs SdpapdTice OTOPAGIoTIKO pOAO GTNV LIOBETNON
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ka1 edpaiwon Tov poviéAov NPM. Ewdwotepa, and tig apyés e dekaetiog Tov 1980, ot
Opyavicpol avtol &yovv emPdaier mpoypaupote SpdpOTIKNG TPOCOPUOYNS, ©F
npobmdOeon Yo T Yopnynon daveimv, avaykalovtog £I61 TIG OVOTTUGCOUEVEG YDPES,
Oyt uévo vao vobetoovy ToMTIKEG olkovopiog eAevBepmv  ayopdv OT®MG Ol
WIOTIKOTOMGCES Kol 1 OmEAEVOEPOON ayopdV Kol EMAYYEAUAT®V, OAAGL KOl Vo
EQUPUOCOVV TPOYPAUpaTe PICIKNAG avadldpBpwong tov dNUOctov Touéa pe Bdon Tic
apYEG KoL TPOKTIKEG TOV WOIOTIKAV EMLYEIPTCEWDV.

‘Etol, evd Ta kOpla aitio epappoyng tov poviéAov NPM og kamitaloticd kKpdn
givon o peydro Pabud ecmtepikd (m.y. 0MTEPIKA KATECTNUEVA KOl GLUPEPOVTO KoL
OVOTOTELECLLOATIKO KPATOC), OTIG OVOTTVGGOUEVES YMDPES TO, QUTIN TO® OO TNV EEAPLOYT
TOL NTaV KoTd KVPLo AOyo eEmtepikd. Eivar evdiapépov va emonuoviei 1o yeyovog ot
KOl GTIG OVO TEPIMTAOGELS, TEPA O TO EXION O ALTLO, OIS 1] KATAPPEVST) TOV KPATOLS, M
OVOTOTEAECLATIKOTNTO, TOV ONUOGIOV TOUEN, KOl 1) YPAUPEIOKPOTIO, VITAPYOVV GNLOVTIKOL
Kpiool Topdyovies, OM®G TO TOMTIKA GCLUPEPOVTH KOl KOTECTNUEVA, WO KPiom
VOHUOTNTOG, AL Ko eEmTepikég méoels. Ta kpiowa aitio cuyvd kpvPovtatl Katw amd
TO HOVOVO EAKVOTIKOV QPACE®Y oL cvvdéovtal dueca pe to poviého NPM, dnog yo
TOPAOELYHOL 1) EMOVEPEVPEST, M Kowvotopia, m OlevkOALVOT, 1 GLVEPYASia, 1
EVOLVAU®ON, M 1KOVOTOINGoT TOV TOAMTOV, 1 OVATTLEN OLVOTOTNTOV, K.AT. AV Kot
VILAPYOVV SPOPES amd YDpo 6e ydpo oto Pabud otov omoio ot mapdyovies mov
odfynoav oty epopproyn Tov poviélov NPM ntav ecwtepikoi 1 eEmtepikot, elvan mAéov

BéParo 6tL onjuepa 1 NPM mapovcidletor og Eva maykOGHIo HoVTEAD dlakvBEpvnong.
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3. Movtéha Aqpng Atropdoswv Kal Eqpappoyn Toug oto Anpoécio Topéa

3.1. Eicaywyn

Eivar yeyovog 611 t0 peyoddtepo PHEPOS TOV YPOVOV TV GTEAEXDV £vOG Opyovicpnol
aplepmveTal ot dadikacio eEETaong TV Sed0UEVOV KOl ANYNG aTOPACEDY. ZOUPOVOL
ue toug Simon kot Drucker (Simon, 1960; Drucker, 1967), otic petoflounyovikég
KOwmviec 1 dtoiknon otov W1wTIKO 1 T0 OMuoclo topéa g yiveton otn Pdon g
opyaveong He OKOMO TNV TOPAY®OYT KOl TPOSPOPE VAKAOV ayabdv, oAld KaTd KOPLo
AOYO EMIKEVIPMOVETOL GTNV TOCOTIKY] KOl TOLOTIKY TPOCPOPH VINPECLDV, TPAYLL TOV
TPOKTIKG ONUOIVEL EUPACT] TNV OPYAVMOT] TOL OIKTVOV ANYNG OATOPAGE®Y, TOGO EVIOG
060 Kot PETOED TV EMUEPOVS SOIKNTIKAOV povadwv tov Opyovicpov. Eivor Aowmdv
aVTOVONTO OTL 1] GNUOVTIKOTNTO TNG ANYNG OTOPACE®V €Vl KEPOANMDOOVS CNUAGIOC,

TPAYLLO TTOL B0l EMLYELPTICOVLLE VO OVAOEIEOVIE GTIG EVOTNTESG TTOL AKOAOLOOVV.

3.2. Emimreda, MepiBdaAAovra, Totrol kai Aladikaocia AQung ATro@daoswyv

AV eMEPNOOVLE VO OPIGOVIE TN ANYN OTOPAGE®Y, B0l LTOPOVGOLE VO TOVUE OTL
elvar M emAoyn petaL 600 1N MEPIGGOTEPMOV  EVOALOKTIKOV YPNCULOTOIDOVTOG
ovykekpuévo  dedopéva kol  kprtpo.  (KopacofBidov, Xatlnypnyopiov, 1999).
Ewdwotepa, wg andpaon Oa opilape T0 GOVOAO TV EVEPYEIDV TOV EKTEAOVLVTOL W0
YPOVIKN OTIYUN HeTd TN peAETn kot a&lomoinon TV VOIOTAUEVOV OEO00UEVOV GE WO
ovykekpipévn katdotoaon. Fivetar queca avtiinmtd 6Tt Pacikd GLGTATIKO GTOLKElD NG
dwadkaciog ANyng anoedoemv eivar n Hapén dedoUEVEOV Kol TANPOPOPIOV TAV® GTO.
omoia owtéc mpémel va otnpilovian. EmmAéov, o1 evépyelec mov mpokdmTovv PAcel TV
amoPAace®V Tov Aaupdvovial, avoaTpoPodoTovV ToVv Opyavioud He TANPOPOPIES O1 OTTOlEg
Aoppdvovtar vdym yoo ™ Ayn HEALOVTIKGOV amo@dosmv. Qg €K TtovTOL, M ANyYM
ATOPACEMY UTOPEL VO, YOPAKTNPIOTEL WG o ETavolappavopevn dadtkacio dpdcemy Kot
avaTPOPOSOTNONG OESOUEVOV TOV TPOEPYOVTIOL OO TN OUPKT PON TWV TANPOPOPIDV
(ITpaotdkog, 2002). Tavtdypova, Ba mpémel va emonuaviel OTL 1| AQYN EMYEIPTULATIKOV
amopdocemv givar dtadikacio mov PpiokeTon oTov TVPNVE TG Asttovpyiog TG O10iknong

Opyoviopmdv Kot emyelpoemv, 0ed0UEVOD OTL T OOIKNTIKA GTEAEYT KOAOUVTOL GE
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ovveyny Pdon va Aappavovv amo@dcelc ywoo va givor oe Béom vo opyovodGovv, va

TPOYPAUUOTICOVV Kot va eAEYEoVV TIg epyacies yia TIG omoieg ival vevhuvor.

3.2.1. loTopikn} Avadpopn

Ymv Evémta avt mapovctdlovpe pior 16TOPIKN avOdPOUr] OTNV EMIGTHUN TOV
OTOPACEMY KO TIG TPOCEYYIOELS KOl TPOKTIKEG OV £xovv avamtuyBel yia to ev AOY®
po.

Inuovtikd otabud ot Beperiioon g Emomung tov anopdcewmv £xel anoteAéosl
N Bewpio mworyviov mov Bepelmdnke 1o 1944 and tovg Von Newmann kor Morgenstern.
INa ta endpeva 20 mepimov ypdvia, yio TV enilvon TpoPANUAT®V d101KNoNG, EMKPATNOE
N épevva Kot Qopproyn pabnpotikdv poviélmv kot odyopiuev (Ilpactdiog, 2006). X
OGULVEYELD, GTAOIOKA APYLOE VO AVATTOGGETOL 1] TEPLOYN TNG AVAALONG ATOPACEWV, EVED O
Savage to 1972 Bgpeiimwaoe v voKeWeVIKN ektipnon mhoavotitwv AauBdvovtoc vedyn
Y TPOTN Popa Tapdyovies OmmG 1 dwicOnom Kot 1 eumelpio Ko e1cdyovrog  Oewpia
™ xpnowwodtrag ([pactakoc, 2006; Yynidaving, 2006).

Tn dekoetio Tov 1970 TpwTOEUEAVIGTKAY TOL GUCTHHATO VITOGTNPLENG ATOPAGEDY
(decision support systems), ta omoio. gvioyvoav ONUOVIIKG TN Sladikacio ARYNG
anopdoemv. H avantuén tov cuotnudtov vmostipiEng amopicemy TupoddTnoe Kot TNV
avantuén Tov gupetikmv peBodwv (heuristics), ot omoieg xpPNGILOTOI0VVTAL TAEOV EVPEDG
OTNV EMALGON TOAVTAOK®V TPOPANUATOV TOV cLYVA dgv gival duvatd va emlvBodv pe

AVOAVTIKO TPOTO.

3.2.2. Emimreda Aqyng Atropdocewv

Elvar mpoavég 6tL o1 amopdcelg mov Aapfdavovtal ce éva Opyaviopd Eekivovv,
EUTAEKOLV Kol TOTOYpova emnpealovv oteléyn o€ ddpopa emineda g epapyioc. Ta
eninedo. avtd eivon (1) to eninedo aropov (individual), (2) to exinedo Opadog (group),
(3) to eminedo Opyavicpod (organizational) xoi (4) TO HETAOPYOVOGIOKO ETITESO
(metaorganizational). O tpomog e Tov 0moio Aertovpyodv ta emineda avTd TepAapPaver
aQEVOC TN UETAPOPA OEGOUEVOV Kol TANPOPOPLOV omd 10 e€mTtepikd mePPAAAov Ta

omoia amoteAovV amapaitnta ototyeia yio ™ Ay wag andeacn (decisional inputs), Kot

20



AQETEPOL OT dLdYLOT Kot HeETAdooT TV AapPavopevov aropdcemv (decisional outputs)
and tov Opyoviopd mpog to eEmtepkd mepiPdAlov. Or gloepyodueveg katl e&epyodueveg
TANPOPOPIES ATAVIMOVTOL GE OAL TO TPOoavVaPEPOHEVTA EMIMEdD, VD aVOAVTIKA TO EMiTES
amopace®V o LITopoLGAV VO TEPLYPAPOVV MG EENG:

1. Emimedo Atouov. H Mym omopdoewv o€ eminedo atdpov mopovctdlel Eva

aplOud KOOV YOPAKTNPIOTIKGOV 0T eivor M avaltnon peydAov OyKov
OedOUEVMV Yl0L VO GTOLXELODETNOEL TO GTOUO TIG OMOQPAGELS TOL, 1 EAAEWYM
BovAnong vy emoveETaon TOV AMOPACEDV KOl OE (GAAEG TMEPUTTOOELS Ol
BlooTikég Kol TPOES, YOPIG EMOPKT TEKUNPIMOT KOl ETOPKN OTAOUION TOV
EVOAMOKTIKOV AVcemv. Ot emideyeioeg TeYVIKEG AMYELS OTOPACEMV Yol TNV
enthvon mpoPAnudTov oe  emimedo aTOUOVL EVOEYETOL EmMioNG vo  ivon
VIEPATAOVGTEVUEVEG, EVD 1 GLVNOEGTEPT TOKTIKY €x€l ®G onueio exkivnong
po OOKIHOGTIKN ADGT, TNV OToid avaTpoPOdOTEL 6T GLVEYELN e EmMTPOGOeTal
dedopéva yuo va Katainéel oe pio KaAdtepn Avor, Kot o0Te kabeEne, Emg dtov
KaTOANEEL ©€ oL OmMOOEKTH]  100PPOTio.  HETOED  OVOUEVOUEV®OV KOl
mBavoroyobuevov anotedespdtov. Eivar avtovonto 6ti, 1 1d100vykpacio Kot
N TPOCOTIKOTNTA TOL OTOUOV Ol0POPOTOLEL TV aKOAOLOOVUEVN GTPATNYIKY,
Kol TV teMkn omdeaotn. Ev koatakAeidl, ot amo@doelg oe emimedo aTOUOL
yopoaktnpifoviar cuvNB®G amd AMAES GTPOTNYIKEG KOl OTAOTKEG TPOGEYYIoELS,
amd EAAEWYN  EMOPKOLG TANPoeOpnong, Pracvv 1M kabvotepnoelg Kot
neplopiopévn euPaduvon, ALl Kot SlPopomoinom avaroyo pe T Wdloitepa
YOPOKTNPLOTIKA TOL OTOUOV.

2. Eminedo Opddoc. H Myn amopdoewv og eninedo atdpov, cvyvd mpémet vo

VIEPKEPOAOTEL OO CLUVOMKEG OMOPACELS GE emMImedo opdadag. Avtd evdéyeton
TOAEG QOPEG VO TPOUTTODETEL TPOGUPUOYEG TOV OTOMK®V OTOPACEDV KOl
ovuPiPacpovg, evad eivor eUEOVES OTL Ogv TPOKELTAL YloL Lo, OTAY] oVvvOeon
amOYE®V aALG Yoo cLYKEPASUO TOVg o emimedo Opadag (Fisher, 1970). Eivaw
TPOPAVEG OTL 01 amoPicelg o€ eminedo Opadog otnpifovral o€ KT KOVOVO GE
UEYOADTEPO OYKO OEOOUEVOV Kol TPoDToBETOLV TNV avdALOY TEPIGGOTEPMV
EVOAMOKTIKOV AVce®V/ amopdcewv. EmmAéov, ota dwitepa Oetikd otoryeia

™G MYng aropdacewv o€ eminedo Opddag, TposueTpdtal 1| CAANAETIOpOCT) TOV
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ped®v ¢ Opdoag mov ocvvibwe PBeitidvel v mowOTNTO NG avdAvong, 1M
OHaOIKOTNTO, T KOAVTEPT KOTOVONGCN T®V OEOOUEVOV KOL 1| EVPUTNTA TNG
hopPavopevng amoeaong a@ov Aapupdavovtatl veoyn ToAlomAég amodyelg (Dunn,
1984). Amo Vv GAAN, VTAPYOVY KOl LEIOVEKTILOTO OTIS OMOPACELS EMTEOOL
Onadag 6Tme 1 PpaddTNTo. TOV GLYVA TAPATNPEITOL, Kot 1) EAAEWYN OTOUIKOV
TPOTOPOLAIGV OV Bal dtevkdAvVE TN dtadikacio. Axoun, eifioton ot Opdoeg va
€0TIalOVV TIC AVTIOPACELS TOVG GTO, ATOTEAECUATO TOV ATOPACEDV Kol Oyl TNV
avainymn TpotofovAidv mov o odnyovcsov ce kaAvTEpO amotédeoua (Dunn,
1984).

Eninedo Opyoviopov. Ot anopdoelg atopmv kKot Ouddmv, TeMkd 0dnyohv Kot

vrootnpilovv amopdoelc oe eminedo Opyaviopov (Wadia, 1965). e avtd to
eminedo, eivor mpoeovég 6Tl av&avetor 1 TOAVTAOKOTNTO GE GYEoT UE TO
npoavopepOévta  emineda. 'Evo amd to onuogiAéctepa mpoPAnuote TV
ano@dcemv o€ eninedo Opyaviopov ivor n awEnuévn mBavoOTNTA ATOAELNS TNG
cmoTNG €otiaong oto ot10)o MG amopaons. Ot otpatnykég avalntnong
EVOALOKTIKOV ADGE®V KOl Ol YPNOUYLOTOIOVUEVOL KOVOVEG UTOpPOVV Vol
TPOTOMOLOVVTAL OLVOUIKA, ovaAoyo pe TS eumelpiec tov Opyoavicpov oe
npoyevéotepeg omoPdoelc. I[ToAAEG @opéc emKpotoOV Ol amAol KOVOVEG
avolimong (Alexis and Wilson, 1967), evé eivaw ocvvibng m ypnonm
TPOYPOUUOTIOUEVOV — OmOPAceE®mV  He  PAon  TPoamopociopuéve  TPOTLTO
avalntoewv. O TpoavaeepHeic TPOTOC AYNG OMOPACEDV UTOPEL VO, 00N YNOEL
o€ TMPOPANUATIKEG AmOQAcElS OTav TPOKEITOL Yoo TOAVTAOK {nTnuote UE
VYNAO PBabud afePardtnroc. Zyxetikéc Epevveg mov £xovv deEaybel delyvouv Ot
N Ayn anopdoewv oe eminedo Opyoaviopov eivor mboavod vo otepeitor Tov
amartovpevev dsdopévav (O’ Reilly, 1983). TTaporo avtd oty mActoyneia
TOV TEPWTMOOEDV Ol OMOPACES oL AapPdvovion oto emimedo avtd &ivor

0pBOLOYIKES KOl GUOTNUOTIKES.

Mertaopyavooiokd Eninedo. Eivar mpopavég 01t ot Opyovicpol evidocovtot Kot
Aertovpyodv péco o€ Eva €VPVTEPO OIKOVOUIKO Kol KOWMVIKO GUGTNUO. XTO
LETOOPYOVOOIOKO EMIMESO, Ol amoPdoel; mov Aaupdvovior otnpilovioan o€

LLOKPOOTKOVOLUKGL LEYEDN, EVD KT TOL AOITA 1GYVOVY OGO TPOAVAPEPONKAY Yo
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TIG 0moPdoelg o€ eninedo OPyavIGHOV. ZNUAVTIKES TOPAUETPOL TOV ATOOIO0LV
L0 KOWWOVIKT S1AGTACT] OTIS OTOPAGELS VTOV TOV EMUTEOL £ivol TO «gv {nv»
(good life), n xovAtovpa (culture), o «moAtioude» (civilization), n dikatocvvn
(justice) xau n té&n (order). Eivar Aowmdv eupavég Tt Ta opaKINPLOTIKG QVTOD
TOV EMITESOV OMOPACEWV EEPEVYOLV OO TN OTEVO OIKOVOUKO TAQICLO KOl
Katevfvvovtal o€ Kovmvikd katl moAttiopikd otoryeia (Bernthal, 1962). Q¢ ex
TOUTOV Ol TOATIKEG, OE0A0YIKEG KOl KOWMVIKEG 1010uTepOTNTES KABe XDpog

nailovv onuavTikd pOAO GTIG ATOPAGELS GVTOL TOV TVUTOV.
Yvvoyilovtag, n ANyn TV amopacemv EEKVA amd TO EMIMESO TOL OTOUOL,
eneEepydleton Ko vwobeteiton o€ eninedo Opdowv, evomolovvion og enimedo Opyavioron

Kot S1o€0VTaL 6TV KOWmVvia.

3.2.3. NepiBdaArovra Ayng ATroacewyv

Ot amo@doelg mov Aappavovion and to oTeAE) evoc Opyoavicopov pumopel va givor
MyOTEPO N MEPIGGATEPO EMTLYNUEVEG KOl UTTOPEL VoL 00N yncovv tov Opyavicpud otnv
emtuyn OeEoy®yn TOV JPACTNPOTHTOV TOV 1| G€ OSLGKOAlEG Kot mpofAnpata. Avtd
opeileTan apeVOG 6TO YEYOVOG OTL 1 €kPaom TV Yeyovotmv pmopel vo TpoPrepdel e Eva
emimedo axpifelag Kot aPeTépov Ady® TOoL OTL T dedopéva ot omoia otnpilovtal ot
eKA0TOTE amoPacels uropet va ivor EAdmn, AavBacpéva 1 dSvvapikd petoforiopeva. H
oyxéon ortiov-outiotov mailel kaBoploTikd pOAO GTNV TOLOTNTA KOl TOTEAECUATIKOTITO
TOV AmoQAcE®Y Kol emnpedletol onuovtikd omd 10 mMEPPAALOV HEGH GTO OMOio
Aopfavovtatl ot ano@aocels. Xopugwve, ue to miaicto Cynefin, vrdpyovv 4 dapopetikd
nepiBdrdovta Ayng aropdocemv (Snowden and Boone, 2007):

1. Am\o: Tpodkertor yuoo otabepd mepipdArov, 1o omoio otnpiletar oe AMpwg
KOTOVONTH Kol Un oueiofntiowun oyéon ottiov-ortiatod. AKOun ko oe éva
ePPAAAOV e TETOW YOPOKTNPIOTIKA, Oa TTpEmel va TovVioTel OTL LIAPYEL O
KIVOLVOC EGQUAUEVOV ATOPACEDV AOY® VTEPATAOVGTELGNG TMV YEYOVOT®OV, 1|
«mpokaBoplopévng oKEYNC» omd ATOUO TOV TOPOUEVOVV TPOGKOAANUEVA OE
TPOGEYYIGES KOl TPOKTIKEG TOV EQUPUOLOVYV AOY® TOV EUTEPLOV TOVS, TOL

EKTOOEVTIKOD TOVE VTTOPAOPOL KAl AALDV TAPOUOIOV TAPAYOVIMV.
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2. XovOeto: Ilpokertoan yioo mepifdiiov to omoio, oe oavtiBeon pe 10 OmAO,
EUTEPIEXEL UL OYETIKY] TOALTAOKOTNTO TOPA TN WUN OUEOPNTACIUN GYEoN
artiov-oautiatod. Kot ommv  mepimtoon ovt) eldoyeder o kivdvvog 1ng
«mpokaBopiopévng oKEYNG» KAT  aVTIGTOLYIO e TO amAd TEPPAAAOV.

3. HolvovvBeto: To moAivovvOeta mepiPdArovia yopoktnpilovtor amd T un
Ymapén_ocwoto®v anavinoemv. To Bacikd yopokmpioTiKa evog moAvcHLVOETOV
neplPdAlovtog ivar n pevotdTTa Ko advvapio TpoPieync. H a&lomoinon
povtéAwv mpoPreyng amotehel tnv mAEOV evdedelypévn AOom Yoo T ANyM
amoPAcEMV 0€ £Va TETO10 TEPIPAALOV.

4. Xootwo: Ipoxertan yia mepipdArlov 6to omoio o1 GY€cels autiov-oTioTtod o€
UTOPOVV VO TPOGOLOPIGTOVV ETAPKMG 0OV OAAALOVY LE HEYOAN TayDTNTO, EVED
TOVTOYPOVO, VITAPYEL LEYAAOG aPOUOS OmOPAcE®Y OV TTPEMEL VoL AneBohv Kot
un emopkng ypovog yia a&lohdynon Tov JE00UEVOV. XTNV TEPITTMOT aVTYH| O
Bocikoc oTOY0C TOV AMOPAGE®MY Elval VO TEPLOPICTOVV KATO TO WETPO TOV
duvatol TVYOV amOAEEG amd TIG AAUPAVOUEVEG OTOPAGELS, £0G OTOV EMOVELDEL
10 TEPIPAALOV GE i TEPIGGOTEPO EAEYYOUEVT KATAGTAOT).

[Mveton epeavég amd to mpoavapepBévta 0Tt o TEPPAALOVTO ANYNG ATOPACEDY

puéca oto omoio Aertovpyovv ot dtdpopot Opyavicpol kot emtyelpnoelg yapaktmpilovrol
TOMEG QOPEG AmO  ONUAVTIKY] TOAVTAOKOTNTO, YEYOVOG MOV KOOIOTA TIG TEMKEG

ATOPACELG SVGKOAEG KOt EMIKIVOVVEG,.

3.2.4. Tutrol ATro@aoswyv

2m oyxetikn Ploypagpic cuvavidvTol S16QOopPot TVTOL ATOPAGEMYV. TNV TAPoHGO
Evomnta mapovcidlovpe opiopéveg OCNUAVIIKES KOTIYOPLOTOWCELS TOV OTOPAGEDYV TOL
AopPavovtar amd dokntikd otedéyn (Kapaoafpidov — Xatlnypnyopiov, 1999).

Xoupwvo pe to Simon (1960) ov amo@docelg pmopoldv Vo, Slo®PLoTOVV OF
TPOYPOUUOTIOHEVEG, Ol  omoieg agopodv  oe (mmuota  cvvnOwopéva Kot
emovalopPovopevo e SOKILOGUEVOVS KOl EPAPHOCUEVOVS TPOTOVG OVTLLETMTIONG KO
U1 TPOYPOUUUOTICUEVEG, Ol OTTOIEG OVOPEPOVTOL GE CNTILLATO TTOV OEV £YOLV TPOKVYEL GTO
TopeABOV Kol MG €K TOVTOV OV VILAPYEL EUTEIPIO. GTNV AVIIUETOTICT TOVG, 1 OKOUN Kol

oe 0épata To omolo val HEV €YOLV OVTIUETOMIOTEL Kot OTO TOpeABOV oAl 1
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OTNUOVTIKOTNTA TOVG €lval TETON MOTE VO ATOLTEITOL W1iTEPT TPOCOYY| KOl LEAETN TPV
™ Mym g 6motag amdeaons (Kapacafpidov - Xatlnypnyopiov, 1999). Louewva pe to
Drucker (1967) ot oamogdoelg Olokpivoviol G€ TOKTIKEG, OTOV OVOQEPOVTIOL GF
KOTOGTACEL, OOV T 0€0OUEVO €lval YVOOTA Kot ot otdOYol €ivol yvmotol, Kol o€
OTPOTNYIKES OOV TPOOTOLTEITAL 1) OPON KOl AVTIKEYEVIKT] OLOTUTMOOT TV GTOYMV KO 1|
eEehpeoT TOV ATUTOVUEVOV TOPWV KOl TOV HEGHOV. ZOUPVa e Tov GOre ot amo@icels
UTTOPOLV VO S0 MPLETOVV GE GLUVNOEIS ATOPAGELS TPOGUPLOYNG KOl GE VEES ATOPACELS 1)
amopdoelg kovotopiag. Téhog, cdupmvo pe tov Debbecq o anopdcelg dakpivovtar o
oLVNOELS AMOPACELS OTPAYLATELONG Kol o€ dNovpykés anoedoels (KapacsaBpidov -
Xatlnypnyopiov, 1999).

®o mpémer oto onueio avtd va toviotel OtT, o KABe mepimTworn, o
avoAapPovopevog Kivouvog oamotelel OVATOOTOGTO OTOWEID TOV  EMUXEPNUATIKOV
anopdoemv mov AouPdvovrat. Qg emiyelpnuatikodg Kivovvog opiletor n mbavotnta
OTOAELNG TTEPLOVOIOKMOV OTOLYEIMV UG EMYEIPNONG AOY® E0MTEPIK®OV M €EMTEPIKAOV
nopaydvtov. O avoAapfovopevog Kivouvog OmOTEAEL YOPOKINPIOTIKO KLPIwg TV
OTPATNYIK®OV omopdcemv ol omoieg yopaktnpilovtar amd £va pKpOTEPO N UEYOAVTEPO
Babuod afePordtnrog Kot ETOPE CNUAVTIKA GTN ANYN TOV OTOPAGEDY OCKMOVTOG EMPPON
OTIG OVTIANYELS YIOL TNV VOICTAUEVY] KOTAOTACY, TNV 0&l0AdYNoN TOV EVOAAAKTIKOV

amopdoewv (Pablo, et al, 1996).

3.2.5. Aladikacia AQung ATropdaoswv

Kdabe Opyoaviopdc avrpetonilel chvOeta kot moAvotdotata {ntnuota, yeyovog mov
onpaivel 0T o1 OmotEg amoPacelg Ba mpénet va eEetdlovv ta v AdY®m (NTALOTA GOOLPIKE
Kot og Oleg Tig dlaotdoelg toug (Ilpactdkog, 2002). Metald dAhov Bo mpémer va
dwoeaiiletor 6Tt TnpovVIOl KOwwVikol Kol meEPPailoviikol  mEpLOpIGHOl OV
TPOKLTTOVV OTO TO VPIGTAUEVO VOLOOETIKO Kot KavovioTikd mAaicto (Yynidaving, 2006).

Ye Kabe amo@oon mov AAPPAvETAL, VITAPYOVY dVO TAPAYOVTEG OV TOilovV TOAD
ONUOVTIKO pOAO GTO VO YOPOKTNPIOTEL 1 OmOPACT] OUTH EMTUYNG 1 CTOTVYNUEVY, M
amodotikdtnta (efficiency) kot n amotedeopatikdtra (effectiveness). H amodotikdtnra
a&oroyel 1o Pabud a&lomoinong twv dwbéciuwv Tépwv Tov OpPyoavIGHOD Kol €V YEVEL

opiletar ®g to TAiKo TV EKPODV TTPOG TIG €10p0éG. H amoteleopatikétnto a&loAoyel 10
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Babuod emitevéng tov otoywv mov €yovv teBel, MOGOTIKOL 1| TOLOTIKOL, Kol &V YEVEL
opiletar mg 10 TAIKO TV amoTEAEGLATOV TTPOS TOLG 0Td)ovs (IIpactdioc, 2006).

H Awvumtw) Emomun éxst empuepicer m dwdikacio Aymg amo@dcemv oe
EMUEPOLVG 6TAS1I TO. 0Toio €EETALOVY TOVG TEPLOPIGHOVS TTOV BETEL TO EMYELPNCIOKO KOl
eEwtepkd MEPIPAAMAOY OE GLVOLOGUO HE TO EVOALOKTIKA oYEdl0 Opdong Kol v
KATOANEOVV OTIG TEMKEG OmOPAcEl amA®V 1 SVoKOA®Y {NTNUAT®V LE SOUNUEVO Ko
ocvotnpatikd Tpémo. Ta otdoa avtd eivor Ta akdiovda:

1. Avoyvédpion kot Arotdnwon tov Tpofinuatog. [pdkettar yio To TpdTO GTAS0

t0 omoio koBopilel TNV €v cuveyeio OVTIHETOTION TOV (NTAUOTOC KOl OC €K
tovtov Kpivetow 1dwaitepa onuovtikd. Agdopévov OTL 1 SAYVOOY €VOG
TPoPANaTOG Elval KaTd KovOva DITOKEWEVIKN Kol otnpileTon oty Kpion Tov
EKAOTOTE OLOKNTIKOL (QOPEN. KOl TOV OTEAEYDV TOL, eivor mbavd va
TOPOVCIACTOVV AavBacouéves katl pun enoapkeic oatvnwoels (Ipactdkog, 2006).
Axoun, omv mepintwon mov To eueaviiopevo mpoPAnuato de yiver £ykaipa
avtiinmto, o Opyoviopdg sivor mBavd va odnynbel oe molhamAdcio
npoPAnpata (Yymidving, 2006; Koapacsoappidov - Xoatlnypnyopiov, 1999).
Eivor avtovomto O6t1 1 éykoipn oavayvopion Kot 1 KOAR  ovtiinym  tov
mpofAquatog PertioTonotel ™ dadikacio Kot To ¥pdvo emilvong tov. BéPoia
Yy va givol €QIKTA M KATovONnon TOL TPOPANUATOS OOLTEITOL 1) ATopoiTnTn
AVAALGT MOTE VO EVIOTIGTOVV TOL O{TLOL KO TO, EMUEPOVS YOPAKTIPIGTIKA TOV €V
AMoyo mpoPaquatog (YymAadving, 2006). Avtq n avaivon Bo mpémer va AdPet
VoY NG TO XOPOKINPIOTIKA Kot T Oopr] tov  Opyaviouod, TIg
aKoAOVOOVEVEG O10OIKAGIEG, TN GTPATNYIKY TOV, TN TEYVOAOYIKY LITOSOUN, TO
eEmTePIKO TTEPIPAALOVY, KA. ENUOVTIKO pOAOo 6TO Pripa avtd TG dladtkaciog
moilet M ovAloyn, emeEepyacio Kol OVAAVLOTN TOOTIKAOV EMLYEPNCLOUKDOV
OedoUEVMV, TO OO0 ALPEVOG EUTTEPIEXOVV GTOLYEID Y10 TNV TPEYOLGA KOTAGTOCN
tov Opyoviopol Kol aQeTéEPOL Umopovv va amoteAécovv T Pdon yw v
TpOPAeyYN TG nehrovtikng mopeiag Tov (Ilpactdiog, 2002).

2. KoBopiopdg Etoymv. ENUOVTIKO TOpAYOVTO Yo TN ANYN TOV EVOESELYUEVOV

amo@dcemv amotelel 0 kaBopIoUOS TV OTOYOV HE GOENVEIL Kol okpifeto.

XopoKTNPIoTIKE TOPAOEIYHOTO EMYEPNOIOKOV OTOX®OV €lval 0 EAEyY0G TOV
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KOGTOVG, N PerTioN TOV TOPEYOUEVOV VIINPESI®OV, N PEATimon TV GLVONKOV
gpyaciog K.AT. Xe TepITT®OT TOL 01 6TOYOL OeV Eival KAAL OPIGUEVOL, EPIKTOL, I
un peoiotikol elvar mbavd ot amodcelg vo punv givorl amodoTikéS Kot
amoteleopatikés. EmumAdéov, ot otdyol mpémel vo. emavampocdtopilovtal og
TEPIMTOON OV OLTO OmoLTEITOL Yoo Vo SVUPAAAOVY T ANYTN TOV TAEOV
evoedelypévov  anopdocwv  (Kapacaffioov -  Xoatlnypnyopiov, 1999;
[Ipaoctdiog, 2006).

KoaBopiopde Hapopétpov ko Metafintov. Metd ) coen Kor axpipn

dltvmmon Tov otdyev Ba Tpénel va Kaboprotel avtd mov cuviBmg KaAeitot
OVTIKEWLEVIKT] CLVAPTNGOT KOl TEPLYPAPEL KOl TOCOTIKOTOEL T €mBLUNTA
QTOTEAECLLATO, YPTCLLOTOLDVTOS TO KOTOAANAG povTéAa kot vrodeiypata. H
OVTIKELLEVIKT] GUVAPTNON EUTEPLEXEL TOVG CTUAVIIKOTEPOVS TAPAYOVTEG KO TIG
petaPAntég mov ennpedalovv kot kabopilovv Tig amopAcElS Kot it Hmopovv va
eleyyBovv amd 660ovg AapuPavouy amoPAcels, eite elval EMTEPIKEC TAPAUETPOL
ot omoieg kaBopilovtar amd to eEwtepikd mepiParrov (Yynidaving, 2006).

Evromopdg  Tleplopiopdv. XT10  OLYKEKPUEVO OTASI0 TG OladIKOGTOG

amo@AacemV evtomilovionl Kol OVOADOVTOL Ol TEPLOPICHOL Tov EMPAAAEL TO
e0MTEPIKO Ko eEMTEPIKO TEPPdAAov Tov Opyoavicpov Kot amokAsiovot
Kdmoteg amd TG eVOAAAKTIKEG AVGELG TOV Bl LITOPOVGAV VO, ATOPOUGIGTOVY AOY®
EMhenyng dabécov ¥pdvov 1 TEPLOPIGUAOV otV Vapén topov (Yynidving,
2006).

Avalnmon kot Avédivon Evalloktikav Avcewv. Metd tqv oAokAnpwon twv

TPONYOVUEV®DV  TECCOP®V  OTUdI®V, TPOKVLTTEL pio Aloto oamd mOavég
eVOALOKTIKEG  AVoel/  omoedoelc. Ot mbavéc omoedacels avalvovtat,
ovyKkpivovton Kot €eTAlOVTOL TOL TAEOVEKTNLOTO KOl LELOVEKTNUOTO TNG KAOE
piog v vo emheyel n Bértiot Adon (Yymidaving, 2006). Ot evolhoKTIKES
amopdoelg Oa mpémer va  aflohoyodviow pe Pdon T0 TPOGIOKMUEVQ
QMOTEAECUATO. TTOV OVOUEVETOL Vo dMGOLV Kol &ifioton va ekepdloviol o€
xPNUoTikn aéio, K6oTog (YpMUatikd, LVAKO, K.AT), 1| YPNOOTNTA. ATO TIG
TPOTEWVOUEVEC EVOAMOKTIKEG, EMALYETOL EKEIVI] TOV OVOUEVETOL VO, €YEL TIG

peyolvtepeg. mOavOTNTEG EMTVYING. XTNV TEPIMTMOON MOV KOMA oo TIg
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EVOAOKTIKEG. ADOES OV avamtHYONKaV SEV 1IKOVOTOIEL TOVG GTOYOVS TOV
&xovv tebel, | dadikacio avaltnone Avcewv umopel vo exavainedel péypt vo
Bpebei o amodektn evarlaxtiky Avon (KapacapPfidov - Xatlnypnyopiov,
1999). H avdivon tov eVOALOKTIKGOV AVGeE®V, Umopel va meptAapuPaverl Kot ™
YVOotT] ®¢ oviivon evacOnoiog, m  omoio  e€etaler to  Pabud
OTOTEAEGUATIKOTNTOG TOV ATOPAGEMY G EVOEYOUEVEG OAAAYEG TOPOUETPDV
TOV ECMOTEPIKOV Kot KVPimg Tov e&mtepikon mepiPdirovtoc (ITpaotakog, 2002).

6. YAomoinon g Amdeacnc. Xto otddo avtd eeoapudletor oty TPAEn 1M

amoeact/ Avorn 1 omoia £xel emdeyel Katd To mponyovuevo otdoto. I[pokeiran
YL TNV KOPUQMOT TNG O00KAGING ANYNG TOPAGE®MY POV VAOTOIEITOL GTNV
paén 6t oto. Tponyovuevo otadia £xel oyedtaotel. Eivar v yével duokolo
OTAO10 KOl amOTeEl AETTOVS YEPIGUOVS 0POV EVOEXETOL VO VITAPEOVY TPAKTIKES
dvokoAieg ko eumiokn (IIpaoctdroc, 2006). AxoOun Kot C®OGTEC OTOPACELS,
umopel vo punv givor emtuyeic av vrdpEovv AavBacuévol yepiopol Katd
OLIPKELL EPOPLOYNG TG amOPoons. Oa mpémel akdun va onuembel 6tTL KoTd
TNV EQOPUOYN TNS OTOPOOoNS, EVOEXETAL VO amontnBel N TPOGAPUOYT TNG KOL 1
eMPOAN KATOLOV OALAYDV OGTE VO, VAOTOMOEL pe emTuyion 1 amdQUcT oL EXEL
Moebei (Yynidving, 2006).

7. AZoldynon Amoteleoudrov. To televtaio Prpa pe T0 0moio OAOKANPAOVETOL 1)

dwdwacio eivor m  a&oddynon g oméeacng Avong oG TPog TNV
amOd0TIKOTNTO KOl OTOTEAECUOTIKOTNTO TNG. X€ TEPIMTMOY OMOOEKTMOV
ATOTEAECUATOV Kol EMITELENG TOV GTOXWV, N AVOT OV EQAPUOCTNKE UTOPEL
vo BewpnOei anodexth (Ipaotakog, 2002). e nepintwon cofopdv omoKAIGEDV
amd TOVG OTOYOVS, OPVNTIKOV EMATOCEMV KOl KOGTOLG kol VmapEng
TOPEVEPYELDV OO TNV EPOPUOYN TNG EV AOY® QOPAONG, M SlodIKaGion ANYNG

andpacng Ba mpénet va emavoinedei (Yynidvrng, 2006).

3.3. Mapadooiakéd MovréAo Anuoéoiag Aloiknong

To Topodoociokd Movtédo Anudoiog Awoiknong (Old Public Administration -
OPA), petpd mepinov ekatd ypoévio omd tote mov OgueMmdnke ko datvTdOnke oe

Bewpntikd eminedo. Ev étn 1921, o Max Weber avdntuée v 10€a ™G YpapelokpaTiog
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®g €vo TUMIKO HOVTEAD O10iknomg kol opydvoong to omoio Ooc@aAiler v

OOTEAECUOTIKOTNTA KOL TNV ATOd0TIKOTNTO, £vOC OpYavVIGHOD Kol GTO 0TOi0 €V TOALOIG

ompiydnke 10 OPA. Ta PBoaocwkd otoyeio mov vioBétnoe kot mpoétale 10 &v AOY®

LOVTEAO NTOV T oKOAOLOA:

1.

Eéovoia, m omoio diver woyd ota dtopa va  emiPdAlovv oe  GALOLG
GLYKEKPIUEVOVS TPOTOVS AEITOLPYIOG KOl CUUTEPIPOPES.

Iepapywn| dour), n omoia diver T dvvaTdOTNTO TAPAKOAOLONGONG, EAEYYOL Kot

emPoAng meBapyiog.

E&edikevon, n omoia emTpénel Tov KATAAANAO KATOUEPIGUO TG EPYACTOG Kot
T0 KoOOPWOUd TOV EMPUEPOVS TOUEMV OPUOSOTNTAG KOl KOAG OPIoUEVOV
KaOnKoOVIOV Yo KaOe Bon.

TomoBétnon kot e£EMEN oty epapyio evog Opyavicpov pe Bdaon v enidoon

(performance) ko Oyt pe GAAG VITOKELUEVIKA KPLTHPL0.

KaAd opropévec ypauuée avoeopdg (lines of authority), dote ot epyalduevor va,

yvopilovv cg Towov mpémel va amevdouvovTot Kot TOTE.

Kolé  opwouévor  kavovicuoi (rules), mpotumec  dwdikaociec  Asttovpyioc

(Standard Operating Procedures - SOPs), kot xavovec (norms), ®ote va

TPocdlopileTal ETaPKMOS 0 TPOTOG Acttovpyiog Tov OpyavicHov.

H doun g ypagelokpatikng opydvmong VITAYETOL GTIC UNYOVIOTIKEG OOUES, OF

AVTIOWIGTOAN UE TIG OpYaVIKEG OOUES Ol omoieg opilovial pe «xoAapotepo» Tpomo. Ta

KOPLOL YOPOKTNPIOTIKA TOV OOUMY OUTOV OTOoTVTOVOVTOL 6Tov akoilovbo Ilivaxa 3.1

(XotinmavteAn, 1999).

To Iapadociakd Moviého Anuociag Atoiknong, otnpiydnke dnwg tpoavoapépOnke

ONUOVTIKA 610 povtédo Tov Max Weber. Ta onpavtikdtepa ototyeio mov meptiapfavet

70 €V MOY® povtélo givan ta akoAovda:

1.

To Pacikd péAnua tov Anuociov elvalr M KOALYN OVOYKOV Y0, TOPOYN
VANPECIOV OTOVG TOATEG HECH LEIOTAPEVOV 1 VEOGVOTUOEVTOV Anpociov
Opyavicuv.

H oaocxodpevn Anuoctia Aloiknorn EemKEVIPMOVETOL OTO OYESOGUO KOl TNV
viomoinomn moAlTik®v otoywv. H eEumnpétnon twv ToMT®OV TPOyLOTOTOEITOL

Ao GTEAEYN OV OVOPEPOVTOL GTOVG EKAEYLEVOLS TOMTIKOVG KOl MG K TOVTOV
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£€xovv oAV mepLoptopéVn eveMéia KoTd TV doknomn Tov KadnKoviwv Tovg. Qg

€K TOVTOV, TO. OTEAEYN TG ANUOC1aG Aloiknong eoTIAloVV TIC TPOSTAOELEG TOVG

KaTé KOPLo AOY0 GTNV EQAPLOYT TNG EKAGTOTE KUPEPVITIKNG TOATIKTG.

Iivaxas 3.1: Xaparxtypiotika Myyavictikdv kar Opyovik@dv Aopmv

XAPAKTHPIETIKO MHXANIZTIKH AOMH OPFANIKH AOMH
lepapxikd enineda Mohid Niva
Evpog ehéyxou Mixpo Meydho
I E€aibikevon Yypnar Xapnhri
ApBudc unpdray Meyanog Mikpidc
Efouaia LUYKEVTD@UEUT AnoxevipapEdn
Tunonoinon loxopri AoBevrig
ZUVTOVIOPGS Tunmkég Sadikaaiee, ApoiBaia
lepapuia, Tlepiypapn NpOCOpULOYVT,
rabnxdvrmy Opabeg, Avtogheyxog
Exforic KdBeree Oprzdvies
[Nepiexdpevo EmKoV@VIag Obnyiee, sviohée, ZupBoungg,
Biarayée nANpogapieg
KaretBuvon emkowmviag Kupiws kdBern Kdbemn kar oprzdvuia
Enifwon ouykpoticeav O npoiordpevog ApoBain
aAlnAeniSpaon
[Npooavatofiopds peddv Eowrepixde [pog Tovs ordxoug
Mnyti yoritpow H Béon H ovpBohn
MY OpYavaon oTa anotesAgopand

Inyn: Xattnravtedn (1999)

3. Tlpotopykés aieg v emitevén TV omolwv emOIOKEL £vag ANUOclog
Opyaviopog eivar 1 amoTeAESUATIKOTNTO KOL O OIKOVOLIKOG 0pBoloyiopudc.

4. Ta otehéyn ¢ Anuociag Alolknong EmMIKEVIPOVOVIOL GTINV  LAOTOINoM
gpyactdv mov ovvdéovior pe 1o akpovouto «POSDCORB» (Koontz &
Weihrich, 1990) kot €1dikotepa. oto Xyedooud (Planning), v Opydvoon
(Organizing), ™ ZXteAéywon (Staffing), ™ Awbdbvvon (Directing), to
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Yvvroviopo (Coordinating), tnv Avagopd (Reporting) kot tov IIpobmoroyioud
(Budgeting).

5. Ot Anuoocior Opyaviopol kot Ynpeoieg oAANAETOpoOV 6 TOAD TEPLOPICUEVO
Babud pe to eEmtepkd mePPAALOV KOl TOVG TOMTEG KOt AEITOVPYOLV €V YEVEL
®G KAEIOTA, TEPLOPIGUEVTG TPOCPAOTG GUOTILOTAL.

Me Baon ta mpoavapepBEVTa YopAKTNPIOTIKA KOTOVOEL KAVEIG TS, 6T0 TANIG10
Aertovpyiog tov IMapadociaxkod Moviéhov Anuodoiag Awoiknong, to  meplBdpla
avTeEVEPYEWONG Kot €vEMEING OTOV TPOTO AElTovpyiag TV oTeEAEXDV TS Anuociog
Awoiknong tval cap®g meplopiopéva, YeYovog mov €£XEL QAUEGO OVIIKTLTTO KOl GTNV
eveMéia kot TayHTNTO GTN AMYN ATOPACEWDY, TOV EAEYYO TNG OMOTEAECUOTIKOTNTAG TOVG
KOl T1 QUVOUIKT OVOTPOGOPLOYT TOLG €POGOV KTl T€Too amortnOei. Eivar avtovonro,
OTL 10 &V AMOY® HOVTELD d€ GUVADEL GE EMIMEDO AMYNG ATOPACEDV UE TIG EQOPLOLOUEVES
OTOV 101OTIKO TOUEN TPOKTIKEG KOl O0€ UTOPEL VO GLAAEITOVPYNGEL AMOSOTIKA GE EVal
TOYKOGLUO, AVTOY®VIGTIKO KOl TPOGOVUTOAGUEVO GTO AMOTEAEC O TEPIPAALOV.

Ae Qo mpémer PéPora kaveic va moapaPréyel o yeyovog oti, 10 Iopadociokd
Movtého Anudoiog Awoiknong €xet viobetnBel oe gvpela KAMpOKo TOV TPONYOOUEVO
ALV amd TOALEG YDOPES Kol LAMOTO EXEL OCKNGEL GNUOAVTIKY] ETPPOT| GE VEVPUAYIKOVG
TOUELS TNG Kowaviag. Ao Ta TpdTa Pripata g VIoBETNONG KOl EPAPUO YIS TOV, TO €V
AOY® HOVTEAO GULVEPOAE ONUAVTIKA OTNV OVTIUETOMION GUVOET®V TPOPANUATOV Ue
AmOTEAECUATIKO TPOMO Kol KotOpOmoe va meTOYEL TN OITAPNOT OGS CYETIKNG
160PPOTHaG PETAED TOMTIKNG Kol ONUOCLOG O101KNONG, OV KOl G KOTOLES TEPUTTAOCELS M
100PPOTiOL AT OEV KOTESTN TANPOC €PIKTN. AkOUN Kot ot cOyypovn Anuocia
Awiknon, n emppon] tov Iapadosiakod Movtédov eEakolovbel vo glval onpovtikn,
mopd To yeyovog OTL €xel dexTel £VTOVI KPLTIKN OO TOLG VITOCTNPIKTEG TOV Movtédov

NPM, 10 omoio avantoéape eKTeEVOS 6TO Tponyovuevo Kepdiato.

3.4. Egpappoocipoétnta MovréAwyv I81wTIkoU Topéa oto Anpéoio - MNMpotdoelg

H d1eBvig owovopkn kpion e€autiog e metpeAaikng Kkpiong g dekaetiog Tov
1970, amotéhece agopur| Yoo TOAAEG OO TIG YDPEG TOL SVTIKOD KOGLOV Vo L1I0BETGOVY
070 ANUOGLO TPOAKTIKES S10TKNONG Kol ANYNS ITOPAGEMY TOV TOPUOOCLUK( CUVAVIMVTOL

OTOV 1OIOTIKO TOpEn. AVTO OVGLACTIKA GYjHaVE TN oTadlakn petdfacn and to Kebvolavo
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HoVTéELO avamtuéng g otkovouiog, Tov omoiov Bgpédiog ABog NTav 0 KpaTkoOg EAEYY0G
Kol ToPeUPATIGUOC, GE Eva PIAEAEVOEPO LOVTEAD GTO OTOi0 1) OIKOVOUIKY| avamTuén Oa
ompiletor ot oVPPIKVEOGCT TOV INUOCIOV TOUEN, LE EEOIPEST] TOVG TOUEIS ACPAUAELNG,
JKOIOoVLYNG Kol GUVVOAG, Kol LIOBETNON TPOKTIKOV O10iKNoNG Kol HOVTEA®V ANYNG
ATOPAGEMY TOV 101MTIKOV TOUEN GE AALOVG TOUEIC OTTMG 1 EKTaidEVON Kot 1 VYEld.

H epoppoyn poviédAov AMyne omo@dcemv Tov 11WTIKOV Topén o1 Anuocio
Awolknon £€yet duypovikd amoteAécel TPOKANGT Yo Tovg Anuodciovg Opyavicpovg Kot
Ynnpeoieg. To poviého NPM mov avartoynke kot avaibonie oto Kepdhioto 2 viobetei
oA amd TO YOPOKTINPIOTIKA TNG O10iknong tmTtikedv Opyavioumv Kot o epapuolet
070 ANUoc10, HETAED VTMOV Kot TOAAES SLUOIKOGIES KO TPOKTIKEG AYNG ATOPAGEMV.

To povtélo Awoiknong Olwkrg TTowdtrag (Total Quality Management - TQM), to
omoio &ival TOAD OMUOPIAEG oTOV WOTIKO Topéd, £xel NON epapuoctel ot dnuodcla
dtoiknomn moAL®V yopav ™ Evpdnng aAld kot otig HITA ot tov Kavaodd empépovtog
ONUOVTIKES OAAAYEG OE AELTOVPYIKO KOl OIKOVOUIKO EMIMEOO KO OTOTEADVTOG OmOOEIEN
Yo TO B€TIKO AVTIKTUTIO TOV UTOPOVV VO EYOVV TPUKTIKEG OLOTKN GG TOV 1OUMTIKOV TOUEN
otav epapudlovror otn onuocto droiknon. O topeic otovg omoiovg €xer vmdpéet
Beitioon amd v epappoyn ™mc TOM oce Anuodciovg Opyavicpodg kot Ynpeoiec,

nmapovotalovrol otov akdAovBo IMivaxa 3.2.

IHivarags 3.2: TQM o€ Aquociovg Opyavicuovg

TQM og Anpéorovg Opyaviepovg

Avobempnon kot TopakoAovnen | Avayvmpion TOL TOMTN G Ewoaywyn kot opiopd tov
TV S10d1KUCIDOV TEAATN 0pGILOTOC, TNG ITOGTOANG KOt TOL

oKkomov (vision — mission -

purpose)
Xp1ion opddwv Kot TV Katdpynon mg ypoapeokpatiog | Emitevén nepiocotépav pe
eVOUVAL®OT VTGOV Myotepa
Anpovpyio CULEEVIOV LE TIG Aloyeipion cOLPOVOL LE TOL XpNon TeLVOLOYIOV Y10 KAADTEPN
KOWOTNTES AmOTEAEGLOTOL gmovavio

32




H gpappoyn me TQM ot onuoocta 610iknon otoadlokd emavampocdlopilel Tov

TPOTO AELTOVPYIOG KOL TIG OMOLTOVUEVEG IKOVOTNTEG T®OV VYNAOPaOU®Y S101KNTIK®OV

otedeydv. Ot akOA0VOES 0ALOYEG OTOTEAOVV GUYYPOVES TACELG KOl TPOTAGELG GYETIKGL LE

™V €QOpUOYN 010 ANUOGLO TOUEN TPOCEYYIGE®V O10iKNoNG KOt ANYNG OmOPAGE®Y TOV

epapuOovTon TOPAOOGIOKA GTOV WOIMTIKO TOUEQ.

1.

O xaBopiopde, M moapakorovOnon ko m emitevén otdywv ot omoiol &ivor
HETPNOOL Kot KOAG optopévol, amd otadtakd avsavopevo aptdpud Anpociov
Opyaviopmv kot YInpeolidv oupParAel  ovoueopfinmmio  aeevog oty
KOVOTOINoN TOV avVayKOV TOV TOATOV KOl OQPETEPOV OTNV KOADTEPN Kot
OTOTEAECLATIKOTEPT] AELTOVPYIN TG SNUOCIOG O101KNOTC.

To mapadociarkd povtédo d1oiknong Tov Anpociov, 6to onoio 1 dtapopomoinon
petalh dloiknong kat nyeciog nrav dvodidkprrr, avrikadictator and Eva véo
HoVTEAO TO omoio €0TIdlel OTNV IKOVOTOINON TOV TOATOV. ALTO TPOKTIKA
onuoiver 0Tt mwoAloi Anupdcior Opyoviopoi omoutodv amd To VYNAOPadua
oTEAEYN TOVG KAVOTNTEG KOl TPOCHVTO TOL UTOPOLV Va SOCPUAGOVV N
dnpovpyia vEwv oxécemv HETAED TOV TOMTOV/ TEAATMOV Kol SNUOCIOV pOPE®V.
O empepiopdg g e€ovoiog oe HEYOADTEPO OPIOUO EMTEMK®OV GTEAEYDV TOV
e€eldkevovTon 6€ EMUEPOLG avTikeipeva Ko 1 vioBétnon and 1o Anudcio
OPYOVAOTIK®OV OpY®V KOl TPOKTIKOV TOV 1O1OTIKOD TOUEN Om0didEl GTOOIOKA
embountd AmOTEAECLLOTOL omv Katevhvvon BeAtiwong ™mg
OTOTEAECUATIKOTNTOG KOl TOV TOPEYOUEVOV VANPECUDY TPOG TOVG TOAITEC
YOPIg va, emNPealel apvnNTIKA TIG ECMTEPIKES OOUES AEITOVPYING TOV.

H oa&onoinon teyvikov kot epyoreiov g TOM odnysi otodwokd to
vynAoBabua oteréym Tov Anpociov otV VICOBETNON VEWV HLOPPOV dloTKNoNS Ot
omoieg otvouv 1010iTEPT EUPOCT OTNV GLVEPYATIKOTNTO, TNV OUOOIKOTNTOS KOt
™ J10pKN EKTOHOEVOT KOl KATAPTION.

H vi00émon teyvikov kot mpoaktikdv TQM odnyel, peta&d dAlov, kol ctov
avooyedlaopd TV velotdpevev - dadikacidv  (process  reengineering),
ovuPEALOVTAG OTNV AOENGCT TNG OMOTEAEGLOTIKOTNTOG Kot TV eE0tkovounon

TOPWV.
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6. H eotioon oto amotélecpa, anoteiel mAéov pnéBodo mov otadlakd viobeteital
Kol omd Anpodciovg Opyavicpovg Kot Tovg Kabodnyodv 6TV TPOGOPLOY| TOL

GLGTNUATOG JOTKNONG Kot AYNG OmMOQAGEDV.

34



4. Epmraipiky AvdAuon: MeAétn Mepimtwong g EAAnvikng Anudoiag
Aloiknong

4.1. Eicaywyn

O Anuodoiog topéag kot 1 Anpédcio Atoiknorn omv EALGSa amoterel éva and to
nmquota yioo too omoioe €xovv yivel TOAAEC cuinToelg Kot avTumopafEcels e101KA Ta
televtaio xpovia. H owovouikn kpion mov 1 yopa SiEPYeTaL TNV TEAELTOIO TEVTAETIO
oLVOEONKE QUECH LE TNV OVOTOTEAEGHLOTIKOTNTO TOV Anpociov, Tn YpoEEOKpaTio, TN
YOUNAT Topay®ylKOTnTa Kot yevikd Tig maboyéveleg mov 1 EAAGoa avtipetoniler. Ot
debveig eEeliéelc, pe v vioBéton oe peydro Pabud g NPM, €yovv mupodothoet
TOAMATAEG GVINTNCELS KOl OVTITOPOOESES e AVTIKEIUEVO TO €VOESEIYUEVO €DPOG TOV
ONUOGLOL TOUEN KOIL TOL TPAYLLOTIKA alTLo TG TPOPANUATIKNG AEITOVPYIOG TOV.

Ou taybdrtateg aAloyég mov ocvvteAovvior oto Anuocto topéa g EAAGSAG,
Wwitepa v televtaio meviaetio, vd TO PAPOG TOL TEPACTIOL ONUOGLOVOUIKOD
TPOPALOTOG OV OVTILETOTILEL N YOPA Kol VWO TNV 1OYLPN TECN TOV OUVEIGTMOV
oonyovv 10 EAAnvikd Anuodcilo oe o Plote mpocapuoyn kot gvpeio vioBEtnon tov
povtédov g NPM. Ot adlayég avtéc Bo pmopodoay vo GuVOWIGTOVV GTa, akOAovHaL:

1. E&opbBoroyiopdg tov OMpociov damavdv Kol TEPLOPIGUOS TOL POAOL TOL
onuociov og kaboupd VTOGTNPIKTIKO Kot pLOUICTIKO pe Eupaon ot Asrtovpyia
TOL VYLOUE OVTOYMOVIGLOVD.

2. Zaong kot EexdBoprn oploBEon g OOPLIGTIKNAG YPUUUNIG HETAED TOAMTIKNG
e€ovoiag kot dNUOcLag dtoiknong Kot mTPoomdOelo dNUIOVPYINS OVTIKEYLEVIKOV
oLOTNHATOG AE0AOYNONG TOV EMOOGEMY TG ANrdciag dtoiknong.

3. AvopdBuion TV TapeYOUEVOV VINPECIOV OTOVLG TOATEG Kol PeAtimorn Tov
EMMEOOV EMAYYEALOTIGLOD TOV GTEAEYDV TOV Anpociov Topéa.

4. Tleproptopdg e TavTOSLVOUIONG TOV GLVIEYVIOV Kol OVGLUCTIKOTEPOG POAOG Kot
GUUUETOYN OTN ONUOCIO S10TKNoM TOV 1010V TOV TOATOV.

211g emdpeveg evotnteg e€etdlovpe evdedleymg v mepintwon g EALGOaG Kot
nopafétovpe otoryeia yoo Tov TOTO doiknong Kot ANYNg omopdcemv ard ™ Anpdcio

Awoiknon ™g EALGSag.
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4.2. Ta XapakTnpioTiKa Kal ol NaBoyéveieg Tng Anpoéoiag Aloiknong otnv
EAAGBa

4.2.1. Anpéoiol Opyaviopoi kail Emixeipiosig - lotopikp Avadpoun

Ol TPMOTEC 1OTOPIKE EMYEPNUOATIKEG OPACTNPLOTNTEG TOL GVYYXPovov EAANvikon
Kkpatovg Eexivinoav to 1914 wor agopodoov otn Asttovpyle kol dlayeipion Tov
o1Npodpopkoy SkTOoV, 10 omoio 10 1919 mépace ommv €uBuVN TOL VeEOoVHGTATOV
dNuoctov eopéa X1ompodpopot tov EAAnvikod Kpdrovg (XEK). Tlpv v ekdnimon tov
B' Tlaykoouiov moAépov to EAANVIKO Anpocilo dnpovpynce Kol AEITOVPYNGE Kol Wd
oelpd dAlowv Opyavicpdv o6mwg to Topeio [Mopoakatadnkov kot Aoveiov (1919), n
Aypotikny Tpanela g EAAGSOg xor o Avtovopog Xtagdwkodg Opyoviopog (1929)
(ABavacomoviog, 1990). H odnuwovpyio Opyavicpumdv ond 1o EAAnviKO Anuoocto,
evtabnke petd to téhog tov B' IMaykoouiov, omdte kol otadiokd Oonpovpynonkov
Opyoaviopol Cotiknig onuaciog yw T Aetovpyia tov Kpdrtovg, o6mwg Opyoviopog
Tnienuwcowoviov EALadog (OTE) (1949), n Anpdowa Emyeipnon HAektpiopov (AEH)
(1950), n Exinvikny Tpamela Blounyovikng Avamtvéng (ETBA) (1964). Mdalota, ™
dekaetio Tov 1970 10 EAMvikdO Anuocio mpoympnoe kol 6€ €E0YOPES 1OLOTIKMV
etaplov, onmg g HEM (1970) ko EHZ (1975) o1 onoieg amotédesav ) Bdon yo tnv
idpvon avtictoyo Tov Hiexktpokivntov Asweopeiov Adnvav-Tlepoaidg (HAITAIT) ko
tov Hiextpikdv Ziompodpopwv Adnvav-Ilepardrg (HEAP).

H tdon ovykévipwong Opyavicumv kot Aettovpyiog tovg omd 10 EAAnviko
Anpoc1o, avtioTpdenke otadtoKd Kotd v dekaetio Tov 1990, omdte kot apyioav vo
vioBeTOVVTOL  TPOKTIKEG — «EAgLOEPNG  ayopdc» KoL VO TPOYUOTOTOLOVVTOL
OTOKPOTIKOTOMOELS ANpdciov Opyovicpdv 6to TAaiclo g evputepng tdong NPM mov
elye NON Oapopewbeil otnv Evpdnn ko debvog. MdAota, 660 o1 mpoimoAoyicouol g
YOPAG TOPEUEVOV EAAEYLLOTIKOL KO TO dNUOGLO ¥PEOG avEAvovTay, 1) TACT LT KOTESTN
avlyKn, HE amoKOPLO®UA TNV TPOCGOOTN OWKOVOULKN Kpion katd Tnv omoio ot
WOIOTIKOTOMGELS OMNUOCLOV EMYEIPTCEMV VIOYOPEVTNKAY KOl OO TOVG OUVEIOTEG MG
TPOUTOLTOVLLEVO Y10l TNV TTOPOYN OLKOVOUIKNG o fetag.

O 1pdmog pe tov omoio £xet avamtvydei 1o EAANViKG Anpocio, kot 1 dpeon ohvoeon

TOV KoL €EAPTNOT TOL OO TO TOMTIKO GUGTILA KO TOV KOUUATIGHO, 001 YNOE OAEG OVTEG
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TIC OEKOETIEG OTNV EKONAMGOT OLVGAEITOLPYLDY OTMOC Ol YAUNAES TOYVTNTEG EKTANPOONG
TOL €pYov T0L TV ANudciov OpyaviopoOV, YoOUNAd eminedo eELTNPETNONG Kol QLGIKA
KOKT AELTOVPYio Kot KPOTikodionteg aykvAMoels otn ANyn anopdoemv. Xtig Evotnreg
mov akolovBovv efetdlovior avoAvTikoTEP TO Oeckd TAOIGIO TV AnpoOciov
Opyavicumv otnv EALGOG kot 0 SNUOGLODTOAANAMKOS KOOKOG TO. Omoid €V TOANOIG
kaBopioav Kot kabopilovv Tov TpOTO Acttovpyiog Kot ANYNG AmopAace®my amd To. GTEAEYT
™G Anuoociag Aloiknong, eved Kataypa@ovUE Kol TIC ¥pOvieg TaBoYEVEIEG TOV KPATOVG
kot ¢ EAAvikng Anpooctag Atoiknong ot onoieg amotélecav GAAES POPES TNV atio Kot
GAAEG TNV aQOPU] YIOL TO EVIOVO, OIKOVOLIKG TPOPANUOTO OV €YEL OVIIUETOTIGEL M

EMéda 1dlaitepa tnv tEAevTOiN TEVTOETIO.

4.2.2. Oeopiké  TMAaiolo  Asitoupyiag Anpéciwv  Opyaviopwv  Kai
AnpooioUTTaAAnAIk6g Kwdikag

H owovouikn dpactnplomoinon tov Anpociov, Tapadoctokd ekTeiveTon TP amd
TIG OIKOVOLUKEG OPACELS TOV KPaTikoy Tupnva, Twv Opyavicpudv Tomkhg Avtodioiknong
(OTA) kot tov Nopkav [Ipocodnwv Anpociov Awaiov (NITAA) kot ekdniovetot pe
onuovpyia Ko Aertovpyio ONUOGI®MY VOUK®OV TPOGOTMV TOL SETOVTIOL ATd TO 1O1WTIKO
dikao (ONUOGIES EMYEPNOELS, WOPVUOTO, COUATEIN, K.AT.) (ETnAmTtonoviov, 1984).

2mv EAMnvikn vopoBeoia, veiotator mAnbog vopobetikdv dwotdéewv yio Tov
TpOTO Aertovpyiag kot dtoiknong tov Anpociov Opyavicpmv kot Emysipioemv. Ze kabe
mepintwon Opmg Ba mpémel vor TovioTel 0Tl €101KA TV TEAELTOi TTEVTAETIO, TO TOTIO
aAAGCel TaybTaTo KO 1) ELTAOKT KOl GUUUETOYN WOOTMOV 6T AEITOLPYio TOV KPATOLS Kot
tov EAnvikov Anpociov amoxtd oioéva kot peyodvtepn euPérern. I[lépav tng
CLGTNUOTIKNG TPOOTADElng Hel®ONG TOV KpATOvg M omoia Alyo 1 mEPLGGOTEPO givar
emPBePAnuévn Ko amd TG KOTAoTAGES, N Anuocia Atoiknomn aAAGlel Kot vt He
oEpa TG Ko otadtokd peTaoynuatiletal viofeT®VTOC HOVTELN O101KNONG Kot ANYNG
ATOPACE®MY TOV WOUMTIKOV TOUEN.

Boowkn cuvictd®ca oty Tpoctadelo Enavacyediocn Tov TPOTOV AELTOVPYING TOL
KPATOLG ATOTEAECE 1 EIGAYMYTN GLYYPOVOL OEGUIKOV TAAIGIOL Y00 TNV TPOGANYT KOt TOV
TpOTOo Aettovpyiag TV ONUOGIOV VIOAANA®Y. O dNUOCIODTOAANAMKOS KOIKOG OmOTEAEL

TOV TUPNVO TOL TPOTOL AEITOLPYIOG, TOV VIOYPEDCEDV KOl TOV KAONKOVI®OV TOV
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oTEAEYDV TOL ANHociov Kot ®¢ €K TOVTOV VITAYopeDEL 68 ONUAVTIKO Babud v eveMéia
KOl TIG OLVOTOTNTEG TOV ATA £YOVV GTNV AOKNGT O101KNGNG KO GTN ANYT| OITOPAGEDV.
Ot poondabeleg yoo Tn onmpovpyios evog AEITOLPYIKOL Kot dikaiov Y ToAANAtkoD
Kddwa Eexivnoav pe to N.964/1917. Ot emitponéc ol omoieg apyIlka emtyeipnoay va,
Oeopobetnoovy, mopnyayav kOmolo €pyo, OUmG dgv KatéAn&ov o€ vopobétnomn yu
dpopeTikong kibe Popd Aoyovs. I'a TpdTN Popd emtedydnke to 1951 1 BeopobBiénon
evoc mApovg oyediov mov kobopiotnke omd To N.1811/1951 «Ilepi kddwKOg
KOTAGTAGEWNS ONUOGI®V TOMTIKAOV SLOTKNTIKOV DIOAAMA®VY», VD 26 xpovia PHeTd vnpée
N kodwonoinon tov I1.A.611/1977. To 1999 yneiotnke o N.2683/1999, evd pe 10
N.3242/2004 (apBpo 14 map. 1) Ko pe otOYO TNV OTOTEAEGUOTIKY] OVTILETOTION TOV
TPOPANUATOV Kol SUGAEITOVPYLOV TOL AVOIEIYTNKAY TIC TEAELTOIES OEKAETIEG GLOTAONKE
Emutpomy yio ™ ovviaén tov véov YmaAiniwov Kddika rm omoio kotéAnée oe
VOpOOETIKY| O14TOEN 1) OO0l GTOYEVE GTNV OVTILETMTLOT| TOV TOPUKATO TPOPANUATOV:

1. Awypovikn EALEWYN OVTIKEWLEVIKOV KPUtnpiov yio v eEEMEN TV GTEAEY®DV
oV Anpociov Kot EALEIYT KIVATPOV KOl EAEYYOLV TOV TPOTOL AELTOVPYIOG KoL
Mymc amopdcoemv and Ta 6TEAEYN AVTA.

2. Evoopdtowon katevfivoewv Kot OaTAEEOV TTOV  LIOYOPEVOVTOV OTd TO
KOwoTIKO dikao, 0 MG Yoo wopadetypo Oplo MAMKIOG Yoo T0 Ol0pIGHO Ko
YOPNYNOT| AOEUDV.

3. Evopuévion tov dwutdéemv tov Kddwka pe v mpoéceatn voporoyio twv
ATOPAGEMV TNG OIKALOGVVNC.

4. Emxopomoinon kot opBoroyikdtepn avapudp®on opiopévev datdEewmy, pe
Baon v mpoTepn gumepio, 0TS Yoo TOPASELYHO O EAEYYOC TNG TEPLOVGLOKNG
KATAOTOONG, TO GUGTILLO YOPNYNONG OVOPPOTIKAOV AOELDV KOl Ol LETUTAEELC.

5. Evoapupdvion tov Koodwka pe tig korevbiveelg kot ) otpatnyikn tov EOvikon
Yrpatnywot [MAaiciov Avantuéng 2007-2013 kot pe otodxo ™ Pertioon g
SIKNTIKNG wavdtTag ™G Anudciog Awoiknong, ®OTE ovTH Vo KOTOOTEL
peTappLOOTIKOG  HOYAGS Kol TOAGVOG Yoo TNV OVATTLEN Kol TNV

OVTAYOVICTIKOTNTA.
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O véog Ymaliniikog Kmowkag mepthapfavel pio oeipd onUovtik@dv aAloymv, ot
omoleg petoEy  AAMwv  ayyiloov ko emmpedlovv  fupeco Ko {nTipoTo
ATOTEAECUATIKOTNTOG KOl ANYNG amopdcemy amd T oteAéym g Anpociag Atoiknong,
Omwg Yo Tapdoetypa 1 ToOTEPN tEPopyIkn eEEMEN Yo TOVG KATOHYOVS SIOUKTOPIKADV KOl
LETOTTUYLOKAOV TITAOV KOl 1 OVOLOPP®OT) TOL GUGTILOTOG EMAOYNG TOV TPOTCTAUUEVOV

O Paowkdc koppog tov ev Aoyw Anupoctodmoiiniukod Kddika omoiov toydel kot
onuepa, mapd 1o yeyovog 0t and v gicodo g EALGdaG oto pvnudvio Exouvv yivel
ONUOVTIKEG TapepPaoels oe MTUOTO OT®MG 1 OVTIUETOTICY TOV ETOPKOV, Ol

dwdkacies Evtagng o dtbeo1udtTnTa, K.AT.

4.2.3. O1NaBoyéveieg Tou EAANVIKOU Anpédoiou Topéa

21 obyypovN TOYKOGLOTOMUEVN TpaypaTikdTnTa, 1| EAANVIKY Anuocia Awoiknon
eEaxolovBel va yopaxtnpiletoar and moAAEG maboyéveles e TIC OTOIEC £XEL SO POVIKA
ovvoebel. Téroleg maboyéveleg etvan 1 ypagpelokpatio, 1 EALENYT GTPATNYIKNG, 1| CTATOAN
nopav, N debopd Kot 1 atpodios Tov TEWAPYUKOD dkaiov, N EAAEWYT KIWATP®V, Ol
OPYOVOTIKEG  EMKOAVYELS KOU QUOIKA 1 Ppadeion Kol  OVOTOTEAEGUOTIKY)  ANyM
amoQAce®V. ATOTEAEGHLA TNG TPOPANUATIKNG Kot Tafoyevode Anunoctog Atoiknong tvan
Vo VTAPYEL OACLUUETPiO. HETAED TOL KOOTOUG KOU TOL OQEAOLG TMV TOPOUYOUEVOV
OTTOTEAECUATMV.

AvoAuTikoTeEPO, OpPIoUEVEG Omd TIG onuaviikotepeg maboyéveleg g EAAnvikng
Anpooog Awoiknong ot omoieg €yovv GUEGO OVTIKTLO GTN ANYN YPNYOPOV Kot
OTOTEAECLOTIK®OV QTOPAGEMY Elval o1 aKOAoVOEC:

1. To Avamoteiecuatikd Xvotnuo Anuodciac Awoiknone kot 1o AvcAgrtovpykd

Nouwkd IMThoicro. H avembpxelo kot 1 omoTEAESHOTIKOTNTO NG ANUOCLog

Awotknong opeideton oe peydAo Babuo otnv mpoPfAnuatiky] Asttovpyio Kot Tig
SuvOTOTNTEG TOL GLOTHHOTOG OMuoclag oloiknone. To vopoBetikd mhaicilo
Aertovpyiog Tov dNUociov amoterel TPOYOTEDN GTNV ACKN OGN OMOTEAEGLOTIKNG
dtolknong, evd tavtdypova givar Evtovn 1 EAAelym cuyypoveov puebddov Kot
epYorEiV  O10IKNONG Kol UEPIUVOG  YIOL  OITOTEAEGUATIKY]  OLKOOOUNON
Sokntikedv  mpooodviwv. H Aewtovpyio g Anudciag Awoiknong eivon

AYKICTPOUEVT] GE  €vo OOd0AMOES Kol OUOAEITOLPYIKO VOUIKO TA0IGLO
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Aettovpyiag, TO 0TOi0 TPOAYEL TN YPAPEIOKPATIO, ONUIOVPYEL TPOCKOULOATO OTIG
TpoomiheleC EKoLYYPOVIGHOV Tov. H dmapén peydAov 6yKov vopobetikdv kot
KOVOVIGTIK®V O10TdEemV, apevog duoYEPAIvEL TN SVVATOTNTO TOPOKOAOVONGNG
Kol EQOPUOYNG TOLG Kol OQeTEPOV OMpovpyel €va mhoiclo Asrtovpyiog mov
eyKAoBileton otV €pappoyn kKovoveov kot dgv eoTidlel otV  emitevén
armotedéopatog (Makrydimitris, 1999). Avtd t0 avaypovIoTIKO HOVTELO, EXEL
dueco avtiktomo, petald GAA®V TNV TOLTNTO ANYNG ATOPACEDV OALL KOt
OTNV  TOWOTNTO KOl OMOTEAEGUOTIKOTNTO T®V  OTOPAGE®V TOV  TEAMKA
Aoppavovtot.

Ymnpeoieg Xoauning Iowdtntog. Avotuyd¢ ot Lanpeciec mov TapEYel TO

EMnvikd Anuoctio otovg EAAnvec moAiteg eivor kotd kavovo OVETOPKNG
TpoPAnpaTiKES Ko YounAng tototntoc. Ot Anuodcior Opyaviopol kot Ynpeoieg
dlakpivovtor gv yével omd duoKapyio Kot Evtovn ypagelokpatio, yeYovog mov
oonyel o€ apyovg pvOHOVE, Kol TOVAGYIOTOV €AAMT KOu TPOPANUOTIKN
eEummpémon tov toAt®v. Eivar avtovonto 6tt onpavtikd poAo oe Ao avtd TO
SVOAEITOVPYIKO TAAIGI0 EELANPETNONG TOV TOAMTOV Tailel N 0Py, OVETOPKNG
KOl ATOTEAEGLLATIKT ANYT ATOQAGEMV.

‘EMewyn Eumotoodvng kor Avacedieia TToAitn. Me Bdon 11 cuGomPEVUEVEG

gumelpieg mov €yovv ot moAiteg and T Anpdcio Aroiknomn, eivar Tpoeaveg OTL
elvar dvomotor Ko Koyvmomtor omévovit 6to Kpdtog ko Tig Anpdocteg
Ymnpeoieg kot etvar katovontd Kot amdAvto €NyNopo yott aviipetonilovv
Staypovikd Toug Anpdciovg Popeic pe apyvntikd cuvorsOnpato Kol 6 uTopoHv
VO KATOVONGouV Yot Stonmviletotl To veLoTdpEVo KoBEoTMOS Kot 08 UTopel va.
emtevyBel N oTadOK] ATOKATAGTACT TG VYElag 6ToV TPOTO AELToLPYinG TNG
Anuooiag Arotknone. H Anuodocia Awoiknon pe m onuepvi) g HLopen Kot Tig
VQIOTAUEVES TPOKTIKEG TTOV EPAPUOLEL, 00NYEL TOVG TOAITEC OE CKEMTIKIGUO KO
avao@dAElo Kol TOLG TPOoKaAel taitepa apvnTiKd cuvoucOquoto to omoio
pdAioTo evioyhovtol amd To EKTETOUEVO KPOVGHATA d1aPOOpAg Kot adtopaVELNG
TOL KOl QUOIKE omd TO YOUNAO EMMESO TOOTNTOS TOV TOPEYOUEVOV

VANPECUDOV.
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4. Ipoaoelokpatio. [Ipdxerton yio €va omd TO. CNUAVTIKOTEPO, TPOPANUATO TOL

EAANvikov Anpociov, pe Pabdiéc pilec, mov emi dekoetieg ToAMTOPEl TOVG

‘EMnveg moliteg. H omoTeAeoUOTIKY OVIWETOMTION TOV, QOvTAlel dwaitepa

OVOKOAN, ®GTOGO GTO CNUEPIVO TAYKOGUIOTOMUEVO TTEPIPAAAOV 1 dlaThpNoN
™G OVTAYOVIOTIKOTNTOG aKOUN kol 610 Anuocto Topéa amotelel onuavtikd
TOPAYOVTA Y10 TN OLCPAAOT] TNG OIKOVOKNG Plrwoipudtrog kdbe yopag. Ot
TPOKTIKEG OVTILETOTIONG TNG Ypopewokpatias, e Evponaikd eminedo &yxovv
npotabel amd ™ LuvOnkn g Aocafovag. Eivar avtovonto ot 1 Bedtioon tov
mAociov  Astrtovpyiag TV  Anuociov  Opyaviopu®v omotedel ONMUOVTIKO
TOPAYOVTA O1OTNPNONG KOl AVATTUENG TG AVTAY®VIGTIKOTNTOS TG XMdpoag. Oco
N EKTETAUEVT YPAPELOKPATIO dloTnPel TV Tapay@ytKOTNTO G€ YOUNAG eMimeda
1660 mNTTETOL O PoBpdc avrayoviotikomtag g Xopos. Kaboprotiknig
onpociog ywo ) peiwon kot v eEGAEYN TG YPOPELOKpATIOG Eivol capioTtato
1 EMEVOLGT GTOV TOUEN TNG TEXVOAOYIOG Kot 1] VI0OETNOT CVYYPOVOV TPOUKTIKDV
dwyeiptong tov avBpomivov duVOUIKOD, ALY Kot 1 €0TIOGT GTNV KOVOTOWIA.
Yoppova pe oxetikés £pgvveg tov Central Planning Bureau (CPB), to k6otog
™m¢ ypopelokpatiog otnv EALGSa kupaivovtay 1o 2007 o T0600Td TG TASEMG
tov 6,8% tov AEIIL, oe avtiBeon pe yopeg g ZxoavowvaPiog Kot Tov
Ayyrloca&ovikon tO&ov, dmwg 1 Xovndia kot o Hvouévo Baoiielo, dmov rav
oe Wwitepo yoaunid emineda g tdEemg tov 1,5% tov AEIT (Council Of
European Union, 2007).

Hivaxag 4.1: To I'pagpelokpatiko Kooctos ava Xapa — Mélos

To I'pugzrokperiko Kootog ava Xape — Melog

EU-
AT (BL}|CZ |DE [DK |ES [FI |FR [UK|GR [HU|EE fiT |NL [PL |PT [RE|SK [SI |SE 23

Kootoc

["pugetoxpurtiog 46 |28 3.3 13.7 |19 (4.6 |1.5]3.7|1.5 |68 |6.8 |2.4 |4.6 |3.7 |5.0 |4.6 |6.8 |4.6 [41 |1.5 |3.5
ot oyéon e AEII (%)

! Zopoove pe Kox (2005): Evbo-Evpancixés Swgopés otovg xavoviopods mov mpokakody ypagetokpatikd. CPB Memorandum
136. CPB, The Hague.

"BL oupPoliler Behyto & AovEeuPodpyo, RE ovyPokiler 1ic Baktikég yidpes & Kimpo, EU-25 amotelei 10 péoo otoBuiopévo

IInyx: Council Of European Union (2007)
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To «O60tT0C 1TNG 7Ypoagelokpatiog eivor Wwitepa LYNAO Kol Yoo TNV
EMYEPNUOTIKY  OpOooTNPOTTO. TOV 1WOOTIKOD TOpéN, o@oy 1 Onudcla
ypapelokpatio TANTTEL Ol LOVO TNV €ELMNPETNON TOV TOAT®OV, OAAGL Kot TNV
egummpémnon TV EmEPNoeV oe Kpiolovg Topels (my. aderdoTno,
ovvorhayég ue to Anudoro, k.Am.) (Council Of European Union, 2007). Eivou
avTOVONTO, OTL HEGH OE £VO TAAICIO TOGO EVTOVO, YPOPELOKPAUTIKNG AEITOVPYING
0V Anpociov, to onoio amoteAel po SLOAPESTN TPAYUATIKOTNTO, XOPIG TAGELS
OLGLOOTIKNG PeATiooNg Yo deKOeTiEG, N OOIKAGIOL ANYNG KOl EQAPLOYNG
AmOPACE®Y, aKOUN Kol o€ Kpiolovg topeic e Anuoocwag Awoiknong eival
OMEATIOTIKG OPYY], OVOTOTEAECUOTIKN Kol KAOe GAAO mapd cvpuPaiiel ot

dNUoLPYio AVTOY®VIGTIKOV Kol mapaymykod Anpdcsiov Topéa.

4.2.4. NMaBoyéveieg TN Anpooiag Aloiknong kai Oikovouikiy Kpion

Ta ovoowpevpéva mpoPAnuato kot ot maboyéveleg g EAMvikng Anuoociog
Awolknong, aeevog cuvéBaiday oty €KONAMOT TNG OIKOVOUIKNG KPIoMg Kot apeETEPOV
avadElTNKOY ELPATIKA, AOY® TNG OIKOVOUIKNG Kpiong, o€ A TOug TNV £KTOOT| KOl GE
Oleg T expdvoelg tovg. H eml dexaetiec éAdenym petappubotikdv opacemv GTo
AnNpoc10, TO KPATNON TPOCKOAANUEVO GE TOMEG OVTIAMNYELS Kot TOBOYEVEIEC, Ol OTOieg
ToylwdnKav Kot omoteAoVoov TAEOV TUNUO TOL OKANPOL mupnve S Anuoctag
Awoiknong.

Meydlo mpoPAnuota g EAAvikng Anudciog Aloiknong kol yYeEVIKOTEPO TOV
AnNpoc1ov Topéa, amoteAoHV avaUEiBoAd 0 VTEPGVYKEVTIPOTICUOG Kol 1 11 opBOLOYIKY
opybvoon kot Agttovpyio Tov. AVTd TPAKTIKG £0TIALETOL GE EMUEPOVS TOUEIS OTWS O
VOUIKIGUOG, 1 EUHOVI] TNV EKTEAECT TMOV OLOOIKOGIOV OIOPOPMOVTOS Y10 TNV 0LGIO Kot
TO amotélecua, Kot BEPata 1 eml dekOETIEG TEANTELOKT) AOYIKT] TOV EMKPATNOE GE TOUEIG
Om®G M OTEAEY®ON TOVL, OAAGL KOl 1 «ETIAEKTIKN» €umNnpéTnon TOV TOMTOV Kol
OUVOAAOGGOUEVOV HE KPITNPLO OI0TEAEWNG KOl TPOCMMIKOV cLpHeépovtog. Eivat
TPOPOVEG OTL éva Kpdtog e Tétoleg moBoyéveleg MTav adLVOTO VO AVTOTOKPOEt
OTOTEAECUOTIKO OE OVAYKEG KOl TPOKANGELS OV YEVVNGE 1| MOYKOGLLOTOINGY Kol M
EVOTOINOT TMOV OIKOVOUI®V Kol HAAMOTO OCUVEBOAE ONUAVTIIKO GTNV OIKOVOUIKY|

Katdppevon g Xopag. H ypdévia adopopic Kot ovVOTOTEAEGUATIKOTNTO KOU 1
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VIEPIOYKOON TOV ONUOGIOV POPEMV KOl DINPECIOV GE GUVOVACUO HE TNV EKTETOUEVN
dwpBopd mTov emkpdINoE, PETETPEYAV TO KPATOG Kol T Anudcia Aloiknomn oe outieg
duoleltovpylog Kol OWKOVOUIKNG  agaipaéng Tov — TOMTOV-QOPOAOYOLUEVOV.
Avtilopfavetor Aomov kaveig bkoAa, 6Tt péca o€ £va T€To10 TEPPAALOV Ol OTOPAGELS
AopBavovtay pe TOMTIKA, GUVIEXVIOK(O Kol WOI0TEAN KPLTHPLA, OyVOMVTOS TO GUUPEPOV
TOL KPATOUG KOl TOV TOMTMV, Kol 0dNnynooav, 0tov TAEOV TO €VPVTEPO OIKOVOLUKO
nePPAALOV KOTESTN W1iTEPA OVGUEVES, GTNV KATAPPELGN TNG XMDPOC.

Amd Vv A, Bo Tpémet Kovelg va moapadeytel 0T, 1 HEYAAN £KTAGN TOL TPV Ol
ev AOY® dvohettovpyieg g Anuoctag Atoiknong Kot 1 SlomOUTEVGT) TOAADY ONUOCIOV
TPOCAOTMOV TOV EKUETAAAEDTNKOV TNV €E0VGIN KO TN SLOTKNTIKY] 1GYV TOLS Yol 1010TEAEG
Adyovg, €xel mAéov duoyepdvel akOUN TEPIOCCOTEPO TN SadKAGIoL ANYNG YPYOP®V Kot
OTOTEAECUATIKOV OTOPACE®Y Ond Ta oTeEAEYN TG Anudoiag Atwoiknomng, aeod &xet
KOAMEPYNOEL ONUOVTIKE oioOnuota @OoPov, ovaoEAAElng Kol okOUN Kol ol LYLElg
Bohakeg ¢ Anuooctag Atoiknong Asttovpyodv vwd KaOEGTMOG 1GYLPNG TEoNS Ko
(@oPovvTal TMG OTOOONTOTE ATOPACT] TOVG LUITOPEL VL TOVS EVOYOTOINGEL OKOUN Kol oV Ol

poBEcelg Toug ivor avidloTeAElg Ko To KiviTpd Tovg BETIKAL.

4.3. O Zoyxpovog PoOAog Tng Anudéoiag Aloiknong ortnv EAAaGda:
NMpokAnoeig kai NMpoTtdaoeig

H mpdopatrn otkovouikn kpion cOUE®VA e KATOEG AmOYELS UTOPEL VO ATOTEAEGEL
evkapio vy ™ plikn petappOOUon tov ANpociov Kol TOV UNYOVICUOV ANYNG
ano@doemv ot Anuodcia Awoiknomn. Avapeifola, n petoppvOcn Tov KpATous Kol g
Anpociog Atoiknong mopapével, mopd to Oomown Prjpata €yovv yivel TOo TEAELTOLO
dllonuo, N pHeYoAvTEPT TPOKANGN Yo TOo HEAAOV Kot TNV TpoonTikn g EALGSag oto
oVYxpovo moyKospomoipévo mepipdriov. H petappbbuion avtr o Ba mpémer va
exAapPavetor ®¢ évag omAdc UETAOYNUOTIOHOS TOL Anuociov pe éueoacn oty
ATOTEAECUATIKOTNTO, OALL G KATL PLEIKOTEPO KO AVATPETTIKOTEPO, OPOV OKOUN Kot £VOL
amoteAecHOTIKO  KPATOG pmopel vo  Asttovpyel pe TmoBoyEvele KOl TEAOTELOKES
AVTIAMNYELS. AVTO TOL TPAYUOTIKA omonteiton givor Eva ANHOcto pe evupeia. amodoyr mTov

va vnpetel enl TG ovoiag T0 ONUOGLO GLUPEPOV Kal VO TTPOAYEL IGOPPOTOL TNV EVEAIKTN
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KOl OTOTEAEGLOTIKY] AELTOLPYIOL TOL KPATOLG KOl TN ANyM SiKAlwV OTOPACEDV TPOGC
OPELOC TV TOAADV.

Elvar Ao mov eppavég 6m n véa dnuod o 010 knom otnv EAAGoa de Ba mpémetl va
aKOAOLONOEL oL AKPLTN KOl TOONTIKY TPOCOPUOYH OTO EVPMTOIKE KOl TOYKOCLULOL
dedopéva, Omwg moArol woyvpilovtal, aALd vo KivnOel cUVTETAYUEVO TPOS 0L GUVOALKT)
avadlitacn Tov VEIoTAREVOL BeckoD TANGioV, OGTE va givar og BEom va avtameEEAOeL
OTI GVYYPOVEG TPOKANGEIS Kol 6TO0 POAO TOL Ol TOAiTEG TPOGOOKOVV va mailel e
YVOUOVO TIG 0pYES Kot TIG 0EIEG TNG OVGLOOTIKNG TOAMTIKNG Kol KOWMVIKNG OMLOKPOTIOG.
MEeTOVCIOVOVTAG TO TPOOVOPEPHEY GKETTIKO GE GLYKEKPIUEVT TTPATACT), Ba LItopovcapE
Vo TOVUE TG omalteiton 1 enavafepeAimon Tov S101IKNTIKOV GUGTHLOTOS TAV® GE VYIELG
Baoelg kol pokpld amd eovopeva SmTAOKNG SUmAOKNG, OapBopds, EvvoloKpaTiog Kot
GUVOAAAYTG TTOV EXOLV SLOYPOVIKA ATOTEAEGEL TNYEG OVGAELTOVPYLDV, HETAED GAL®V, Kol
OTOV TOUEN ANYNG ATOPAGEMY Ao To 6TEAEYT TS Anudciag Atoiknong.

Ta detypota ypaeng mpog pia mpaypatikd cuyypovn Anudcia Atoiknon to omoio
EYOUV KOTOYPOPEl G OPIOHEVOVS TOpElc kaTd TNV TeAevtaio Tpletio, sivor OVIwg
ONUOVTIKA Kol G €k ToLTov TpEmel va avaeepbodv. Katapyds ommv katehBouvon
KATOYVPMONG TNG OMOTEAECUOTIKOTNTOG KO TNG OLLPAVELNG, DAOTOMONKOV GNUOVTIKA
Bruata 6Tmg 1 niektpovikn dtakvPépvnon, to Ipodypapupa «Atodyeian, n AveEdptnn
Apym IpounBeidv kot 1 véa opydvmon tov TEBapYIKoy EAEYYOV, EVA otV Kotevhuvon
dtopaiong g aglokpatiog amoeevyOnKoy ETUEADS 01 KPAVYOAEES UKPOKOUATIKES
KOl TEAATEIOKEG TPOKTIKEG TV TEAELTOU®MV deKAETI®V. [dtaitepa onuavtik) ceAida oTIg
HeToppLOoTIKEG Tpoomdleleg Tov Anpociov, av Kol amoutoHVTOL AKOUN CNUOVTIKA
BpoTo Yo TNV omoTEAEGUOTIKY VAOTOINGY TOV, anoTéAece avaueifoia to TIpodypoapipo
«Korkpdne» kot 1 ovadtdtosn TV SVVALE®DY TNG OTOKEVTIPMUEVNC OLO0IKNONG KOl TNG
TOTIKNG OVTOJLOTKNOMG.

Oao mpémetl PEPara vo emonpuavOel 6TL av Kol o1 0ALAYEC TTOL eQaprOGONKaY givat
ONUOVTIKES KOt Kpioes, Oa Tpémel akoun vo, akoAovOncovy Kot GALEG peydleg aAAayEg
MOTE VO KOTAOTEL EQIKTH 1 OTASLOKT OVTIKOTAGTACT] TOV VPIGTAUEVOV TPOPANLUATIKMOV
Kol QUOKOUTTOV OOUMY UE LYLEIG Ko gVEMKTES O101KNTIKES Aettovpyiec. H vioBétnon
MEPIGGOTEPO EVEMKTMOV KOl OTOTEAECUOTIKOV dopdv Ba PBondnoel ciyovpa Ko otnv

Mym  amoTELECUATIKOTEP®V  OMOPACEDV O TO AOKNTIKA OTEAEYN, VIO TNV
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npoimdOeomn 0Tl T0 VEo cvotnua Aloiknong Ba elval 61EVKOAVVTNG TTPOS TNV KaTeLBVVON

avt kot 0e Ba Asttovpyel amotpemtikd, Omwg cvpPaiver péyxpt onuepa. Ilpog v

KatevBvvon avt Bo propovcape va TPoTeivov e Ta akOAovO:

EmpeAng d1ay@pioptog TV EMTEMKOV oo TIG EKTEAECTIKES OPLLOSIOTNTES KO 1
dwtpnon otovg Kevipikovg popeic kot Yanpesieg Hévo TV eMTEMKOV BOTE
Vo KOTOOTEL EPIKTOC 0 oTpatnyikdg porog ¢ Kevipikng Atoiknong kot va
000l gupaon omm ANym opbdvV Kol ATOTEAECUATIKOV OTOPACEDV amd To
oTeEAEYN TV YTINPECIHV QVTAOV.

AvaBeomn TV eMTEMKOV appodloTitov o€ emapkn aplBud Atevbivoewv, ot
omoieg Bo OTEAEYMVOVTOL UHE TPOCOTIKO VYNA®V TPOCOHVIWV KOl EUTEPLOGC,
®OTE Vo pUmopécel vo vmootnprydel M AOYIKN] TOL GTPOTNYIKOV POAOL TOV
Kevtpikav Yrnpeoiov Anpociog Atoiknong.

Metapopd TV Un ETTEMKOV 0PLOSIOTHTOV GE OTOKEVTIPMUEVOLS POPEIC, MOTE
va PBpilokovior kovtd oto onueia efumnpétnong TOV TOAMTOV KOl Vo
GLUPAALOVY GTNV QUECT] KO TTOLOTIKY] TOPOYN VINPECUDV.

Avafaduion (og Tpog TV oTEAEYMON 060 Kot TOV TPOTO AEITOVPYING TOVG) TOV
Kévipov E&ummpémong molrtov (KEIT) kot otadioky UETATPOT TOVLG GE
TOTIKA KEVTPOL OAOKANPOUEVNG EELTNPETNONG.

Evioyvon «ot avalitnon KowvotOpmv Opace®mv Kot TPOT®V  OUOOIKNG
Aertovpyiog Ommg Yo Topdderypo o Oecpoc towv Ouddwv Atoiknong Epyov, ot
omoieg Aertovpyohv MO O©€  OPWOUEVOVG TOMElS BAOKNONG  OLOIKNTIKAOV

OPLOSIOTHTOV.

O mpoavapepBeioeg mpotewvopeveg arrayég eivar BéPato 6tL Ba meplopicovv

YPOPELOKPOTIO, TNV adl0@AVELD Kol TO TEANTEWONKO KPATOC Kol Bo omoteAécovv pia

OVLGLOOTIKY] OpYN OTNV KATEVOLVON OVTILETMOMIONG TOV OLCAEITOVPYLOV TNG Anudciog

Awolknong. Oa mpémer BEPoata o1 mpoTEWVOUEVEG OAAAYEC VO GLVOJELTOVV Omd TON

amopoitnTo OECIKO KOl OpYOVOTIKO TANICL0, VO EQAPUOCTOOV UE GULVETEW G€ PdOog

YPOVOL KOl VO €XOVV GLVEXELD, DOGTE Vo KOTaoTel 1 Anuocia Atoiknom mepiecoTePO

ONUIOVPYIK KOl OTOTEAEGUOTIKY) Kot Vo, omodecopevtel ond dvoiettovpyieg mov

SVOKOAEDOLY TN ANYN KOl EQOPUOYYT] OTOPACEDV TPOG OPEAOC TMOV TOAMTAOV, TNG

Kowmviog Kot TEAKE TG XMdpog.
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5. Zuptrepdopara

2mv moapovoa JaTpPr] TAPOLCLACTNKE O TPOTOC AELTOVPYING TOV ONUOCI®V
VANPECIOV Kol EEETAGTNKE TO EVOEYXOUEVO VIOOETNONG Ao aVTEG EMTVYNUEVOV HEBOOMV
Aertovpyiog Kot 0101KNoNES TOV TPOEPYOVTIOL OO TOV OUMTIKO TOUEN UE YPTOT LOVTEA®V
Myme amopdoemv. Ot TeQVIKEG AYNG ATOQAGE®V, £XOVV EMTPEYEL OTIS CUYYPOVEG
EMYEPNOELG VO PEATIOGOVV TNV OMOSOTIKOTNTA TOVG, evicyvovtag TN 0éom Tovg otnv
ayopd, eved TNV 1010 oTrypn], 0 ONUOGL0G TOUENG, XOPaKTNPIleTal GE TOALEC TEPUTTAOGELG

and GTOTIKOTNTO KOl YPOPELOKPATIO.

Ye wo emoyn HEYOA®V OAAOY®V KOU OVOTPOTAV, KPIVETOL omopaitntn N
avafe®pPNoN TOL TPOTOV AEITOLPYING TOL gVPVTEPOL dnpociov Touéa. ToOco oe eminedo
ATOPAcEMV Kol XApaENg oTPOTNYIKNG, OGO Kol € EMIMEOO EQPAPLOYNG AVTAOV, 01 ONUOGIOL
Qopeig opeilovy va Tpocappudlovtol Kot Vo oVTOTOKPIVOVTIOL G OAITOEL OLOIEG LE
OVTEG TOV WIOTIKOV emtyelproemv. H epappoyn Koavovev kot LoviéAmy Tov emkpatoHV
OTOV 1WOWOTIKO TOUEN UTOPOLV VO OVOUOPPAOCOLV TANP®G TNV avtiknym mepl g
Aertovpyiog Tov dnpociov Topén Kol EVIEAEL VO SIELVKOADVOLV TOVG GLUVOAAUGGOLEVOVG
TOMTEG,.

To xivnuo g Néag Anudoiog Awoiknong (NPM) Eekivnoe ota TéAn g dekaetiog
tov 1970. AmO TOVG TPAOTOLG LIOGTNPIKTEG Kol OEUEMMTEG TOV KIVAUOTOG NTOV TO
Hvopévo Baciielo katd v apobumovpyia g Mdapykapet Odtoep, evd 0 dekoeTio
tov 1980, avrtioctoyeg Kivnoelg mopatnpnOnkay Kol o€ EMUEPOVS  OLOTKNTIKA
dwpepiopata tov  HITA. H ev  yével emrtuoyng €Qoppoyn Tov  SOKNTIKOV
uetappvbuicemv NPM, épepe v ev Aoy petoppubuiotikn dtadikoacio oty atlévia
TOV TEPLGGOTEPOV YOPDOV HEADY TOL OOXZA dAAa KoL AALES YDPES.

Bao mpémel va ToVIoTEL OTL EVE TOL KUPLHL aitio e@appoyns tov poviéAov NPM ce
KOTITOMOTIKG Kpatn eivan o€ peydio Pabud ecmtepikd (). e0mTEPIKA KOTEGTNUEVE, KO
CULPEPOVTO. KOL OVOTOTEAEGHOTIKO KPATOG), OTIC OVOTTUGGOUEVEG YDPEG TO OUTLOL TTOW
Ao TNV EQOPLOYN TOL NTAV KT KOPLO AOYyo eEmtepikd. Kot otig dVo mepmtmaoelc, mépa
amd to emionuo aitie, OTMG 1 KATAPPELOT) TOV KPATOLS, 1) OVOTOTEAEGLATIKOTITO TOL
ONUOCIOVL TOUEN, KOl 1) YPOPELOKPATIO, VITAPYOVY CIUAVTIKOL KPIGIHOl TAPAYOVTES, OTMC

TOL TOMTIKG CUULEEPOVTO, KOl KATEGTNUEVA, LK KPIoT VOLUOTNTOG, OAAL Kot eEmTEPIKEG
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MECELG. AV Kol LIAPYOLV dlapopég amd ydpo o€ yopo o1o Podud otov omoio ot
TOPAYOVTEG TTOL 00NYNoaV GTNV €pappoyn tov poviédov NPM ftav ecwtepikol 1
eEotepwcol, givar miéov PéPato 6t onjuepa 1 NPM mapovoidletoar wg éva moykOGHO
HOVTEAO StakLBEPVNONG.

Etvon yeyovog 611 10 peyahditepo péPog Tov ypovov Twv oteley®dv evog Opyavicpon
aQlEPOVETAL TN Ol0dIKacio €EETOONC TOV OEOOUEVAOV KOl ANYNG OTOPACEDV. XTIC
petafropnyavikég kowvmvieg, n 010iknon otov 1oTKd 1 T0 dNUOGLo Topéa dg yiveton
o Paon g opydveoong He GKOTO TNV TAPAY®OYT KOl TPOGPOPE VAIKOV ayafdv, oAAd
KATd KOPLo AGYO EMKEVIPOVETAL GTNV TOCOTIKY KOl TOLOTIKN TPOCPOPE VANPECLDV,
TPAYLLOL TOV TPAKTIKA GNUOIVEL ELLPACT) GTNV 0PYAVMOGT TOV SIKTVOVL ANYNS ATOPAGEMYV,
1060 €VTOG 0G0 KOl HETAED TV EMUEPOVS OOKNTIKAOV Hovadwv Tov Opyaviopot. Eivat
AomdV ovTOVONTO OTL 1 OMUOVTIKOTNTO TNG AYNG OmOPACE®MV Eival KEPAUAUIDOOLG
onuociag.

Boowo ocvotatikd ototyeio g dadikaciog Ayng amopdacemv givar n vmapén
JESOUEVMV KO TANPOPOPIDOV TAVD GTO 0Toio aVTEG Tpémel va. otnpilovtar. Emmiéov, ot
EVEPYELEC IOV TPOKVTTOVV BAGEL TV AMOPAGEMY TOL AaUPAvOVTaL, OVOTPOPOSOTOVY TOV
Opyavioud pe mAnpogopieg ot omoiec Aapupdvovior vwoOy”n Yoo T AYN UEAAOVTIKOV
armopdoemv. Q¢ €k TOVTOL, 1 AP OTOPACE®V WITOPEL VO YOPOKTNPIOTEL ®C Wi
emovalopPovopevn dwdkacio dpdoemv Kol ovaTpoPoddTNOoNG  dedoUEVOV OV
npoépyovtal amd TN OpkK por twv mAnpogopiwv. H Awownmrtiky Emomun €xet
emuepioel ™ SodKacion ANYNG AmMOPACEDY € EMUEPOVS GTASINL T Omoio £EETALOVV
TOVG TEPLOPIoUOVE oL BETEL TO emiyelpnolokd Kot eEmTeptkd TePPAALOV GE GLVOVOGUO
HE TO EVOALOKTIKE oy€d100 OpAONG Kol VO KATAANEOVV OTIS TEMKES OMOPAGES OTADV 1)
dVoKOA®V {NTNUATOV e SOUMUEVO KOl GUCTNUOTIKO TPOTO.

H epoppoyn poviéAov AMyne omo@iocemv Tov 1010TIKOV Topén o1 Anuocio
Awotknon €xet daypovikd omoteréoel TpdkAnon v Tovg Anudcsiovg OpyaviGpovg Ko
Ymnpeoieg. To povtého NPM vioBetel moAld amd To YOpOKTNPLOTIKA TG dloiKnong
Wwwtikadv Opyavioudv kot to eapuolel oto Anpocto, peta&d ovt®vV Kot TOAAEG
dadkacie Kol TpakTikég AyYng anopdoewv. To povtélo Atoiknong OAkng [Towdtntog
(Total Quality Management - TQM), to onoio &ivat TOAD INUOPILEG GTOV 1OLMTIKO TOUED,

EXel NOMN €QOPUOCTEL 6T ONUOCIOL H101KNGT TOAADY YOP®V TG Evpdmng aAld kot oTig
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HITA ot tov Kavodd empépovtoc onuavtikés aALayEG 68 AEITOVPYIKO KOl OTKOVOULKO
EMIMEDD KO OMOTEAMVTOG OmOSEEN Yo TO OETIKO OVTIKTLVTO 7OV UTOPOLV VO £YOLV
TPOKTIKEG O101KNOMG TOL 1O1MTIKOV Topén dtav epapuodlovtal otn onpdcio dtoiknon.

O Anuodoiog topéag kot 1 Anpodcio Atoiknorn omv EALGSa amoterel éva and to
mquota yoo too omoioe €xovv yivel TOAAEC cuinToelg Kot avTumopafEcels e101KA Ta
televtaio ypovia. H owovouikn kpion mov 1 yopa Si€pyeTal TNV TeEAELTOIO TEVTAETIO
oLVOEONKE AUECH LE TNV OVOTOTEAEGULOTIKOTNTO TOV Anpociov, Tn ypoeEOKpaTio, TN
YOUNAT Topay®yiKOTnTa Kot yevikd Tig maboyéveleg mov 1 EAAGOa avtipetoniler. Ot
debveig eEeliéelc, pe v vioBétnon oe peydro Pabud g NPM, €yovv mupodothoet
TOAMATAEG GVINTNOELS KOl OVTITOPOOESES e AVTIKEIUEVO TO €VOESEIYUEVO €DPOG TOV
ONUOGLOL TOUEN KOIL TOL TTPAYLLOTIKA al{To TG TPOPANUATIKNG AEITOVPYIOG TOV.

Ou taybtateg aAloyég mov ocvvteAovvior oto Anuocio topéa g EAAGSAG,
wloitepa ™V TEAELTOia TTEVTOETIO, LTO TO PAPOC TOL TEPAGTIOL ONUOGIOVOUIKO
TPOPALOTOG OV OVTILETOTILEL N YDOPA Kol VWO TNV 1OoYLPN TECT TOV OUVEIGTMOV
odnyovv 10 EAANViKO Anudcio oe o Pilote mpocappoyn kot gupeio vioBETon tov
povtédov g NPM. IMopdra avtd, n EAAnvikn Anpdcwo Awoiknon e&axoiovdel va
yopoktnpileton amd moOAAEG maboyévelec pe TIG omoleg €£xel Olaypovikd ocuvvoebel.
Amotéleopa G mpoPAnuatikng kot taboyevovg Anuociag Aloiknong sivor va vdpyet
acLUUETPiO LeTaED TOV KOGTOVG KOl TOL 0PEALOVS TV TOPAYOUEVOV ATOTEAEGUATMV.

Ta cvoocwpevpéva mpofiquota kot ot moboyéveleg g EAAnvikng Anuodciag
Arotknong, apevoc cuvEBOAAAY GTNV  EKONAMGCT TNG OIKOVOUIKNG KPIoNG Kol APETEPOL
avadElYTNKOV EUQATIKA, AOY® TNG OIKOVOIKNG Kpiong, o€ OAN TOvg TNV €KTACT] KOl GE
OAeg TG expdvoels tovg. H emi dekaetieg Adenyn petoppubUIoTIKGOV OpUcE®Y GTO
AnpoG10, TO KPATNON TPOCKOAANUEVO GE TOALEG OVTIAMYELS KOt TABOYEVELEG, OL OTOTEG
ToywinKoy Kot omoteAOVoAV TALOV TUNUO TOV OKANPOL mupnve TG Anudciog
Awotknong. Meydia mpopinuata g EAANVIKNG Anpodciag Aloiknong kot yevikotepo Tov
Anpociov topéa, amotelohv ovapeiBoAn 0 VIEPGVYKEVIPOTIGUOS KOl 1| U1 opBoroyikn
opybvoon kot Aettovpyio tov. Elvar mpopavég 0t éva kpdtog pe tétoteg maboyéveleg
Nrav adOVOTO Vo ovTOmTOKPLOEl AmOTEAECUATIKG GE OVAYKES KOl TPOKATGELS TOV YEVVIOE
1 TAYKOGUOTOINGN KOl 1) EVOTOINoT TOV OIKOVOUL®Y KOl LOMOTO GUVEBOAE GNUOVTIKE

oV OWOVOMIKY  katdppevon ¢ Xopoac. H  ypovia  adagopion kot
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OVOTOTEAECUATIKOTNTO, KOL 1) DAEPOIOYKMOT TV ONUOGIOV QPOPEMV KOl VINPECUDY GE
oVVOLACUO HE TNV EKTETAUEVT] OaPOOpE TOV EMKPATNOE, LETETPEYAV TO KPATOG KOL TN
Anpocio Aloiknorn o€ ortieg SVGAEITOVPYING KOl OUKOVOUIKNG OPOIHOENS TOV TOMTMV-
@oporoyovpévav. Avtihapupdvetor Aomdv kavelg €0koha, OTL péEco o€ €vo TETOLO
TEPPAALOV Ol AmOPAcELS AAUPAVOVTOV LE TOMTIKE, GUVTEYVIOKA KOl WO10TEAT KPITHPL0,
aYVOOVTOG TO GUUEEPOV TOL KPATOLG KOl TWV TOAMTOV, Kol 001 yncav, 0Tav TAEOV TO
evpiTEPO OWKOVOUIKO TEPIPAAAOV KaTESTN 1O1oitepa OLVOUEVEG, GTNV KATAPPEVLOT TNG
Xopag.

H npdo@atn otkovopukn kpion copuemva, Pe KAToEG amOWELS UmOoPEl VO AmOTEAEGEL
evkapia vy ™ plikn peTappOOUon Tov ANHOGIOV Kol TOV UNYOVICUOV ANYNG
amopdocewv otn Anpdcia Atoiknon. Avoueifoia, n petappvoion Tov KPATOVS Kot NG
Anpociog Atoiknong moapapével, mopd to Omown Prjpata €yovv yivel To TEAELTOLO
SloTNA, 1 LEYOAVTEPT] TPOKANON Yol TO HEAAOV Kol TNV Tpoontikn TG EAAGdag oto
oVYxpovo moyKospomopévo mepipdriov. H petappbbuion avtr o Ba mpémer va
exhoppdvetor @¢g évag omAdg METOOYNUATIOUOG TOv Anupociov pe Eppacmn otnv
AmOTEAECUATIKOTNTO, OAAG ®G KATL plikdtepo Kot ovaTpentikotepo. Eilvar Aoudv
EUQAVES OTL M Vvéa dnuoocto dtoiknorn otnv EAAGda de Ba mpémer va axolovOnoet pia
dKprtn Kot ToONTIKN TPOGOPUOYN OTO EVPOTOIKE Kol TOyKOCUW OedOUEVA, OAAGL Vo
KivnBel ocvvtetaypuéva TPOG WO GUVOMKN ovoadldtaén Tov VEICTAUEVOL OGOV
mlaiciov, ®ote vo gival og Béon va avtoneEEAOel oTIg GVUYYPOVES TPOKANGELS KOl GTO
pOAO TOV Ol MOAiTEG TPOCAOKOVV Vo Toilel pe yvopova 11§ apyés ko Tig adieg g
OVGLOOTIKNG TOMTIKNG KOl KOWVOVIKNG ONUOKPATiOG. METOLGLOVOVTOS TO TPOUVOPEPOEY
OKENTIKO ©€ oLYKEKPUEVT mpdtaon, Oa pmopodoope va mOOUE TG omouteitor 1
emovafelleAlwon TOL J10IKNTIKOV GLGTHUATOG TAV® oE VYlElg PAoelg Kot pokpd amd
QOVOLEVO, OLATAOKNG SLOTAOKNG, O1pOOPAC, EVLVOLOKPATIOG KOl CUVOALXYNG TTOV £YOLV
SLLYPOVIKA ATOTEAEGEL TNYEG OLGAEITOLPYI®V, UETAED GAA®V, Kol GTOV TOUEN ANYNG

AmOPACEMV Ao o 6TEAEYT TG Anpdciog Atoiknong.
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