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ΠΔΡΗΛΖΦΖ  
Είναι γεγονόσ πωσ θ χώρα μασ βιώνει μια δυςμενι οικονομικι ςυγκυρία, ςτα 

πλαίςια τθσ οποίασ απαιτοφνται οικονομικζσ, κοινωνικζσ και πολιτικζσ αλλαγζσ 

προκειμζνου να εξζλκει από τθν δεδομζνθ προβλθματικι κατάςταςθ. Απαιτοφνται 

αλλαγζσ ςε πολλά επίπεδα, ζνα από τα ςθμαντικότερα είναι ο δθμόςιο τομζασ και θ 

διοίκθςθ αυτοφ, θ διοίκθςθ του ανκρώπινου δυναμικοφ που τον αποτελεί. 

Η διοίκθςθ των ανκρωπίνων πόρων ιταν, είναι και κα ςυνεχίςει να είναι ζνα 

κζμα μείηονοσ ςθμαςίασ που αφορά ςε μεγάλο βακμό τουσ ικφνοντεσ των ιδιωτικών 

και των δθμόςιων επιχειριςεων των οργανιςμών. Ο ανκρώπινοσ παράγοντασ, ο 

τρόποσ δράςθσ του μζςα ςε μια ομάδα, θ οργάνωςθ αλλά και θ διαχείριςθ αυτοφ 

αποτελεί κεμζλιο λίκο για τθν εφρυκμθ λειτουργία τόςο τθσ ομάδασ όςο και τθσ 

επιχείρθςθσ ι του οργανιςμοφ ςτα πλαίςια του οποίου λειτουργεί. 

Σο παρόν πόνθμα ζχει ωσ ςτόχο να εξετάςει, μζςω ερωτθματολογίου, τον 

τρόπο διοίκθςθσ του ανκρώπινου δυναμικοφ που απαςχολείται ςτον δθμόςιο τομζα 

τθσ χώρασ. Εςτιάηει κατά κφριο λόγο ςτισ εργαςιακζσ ςχζςεισ που αναπτφςςονται 

αλλά και ςτθν «οργανωςιακι ςιωπι» που επικρατεί. Οι διαφοροποιιςεισ που 

παρατθροφνται ανάλογα με τθν ιεραρχικι κζςθ, το φφλο ι τθν εκπαίδευςθ είναι 

επιμζρουσ κζματα με τα οποία αςχολείται θ παροφςα εργαςία. 

 Σζλοσ, ςτα πλαίςια τθσ παροφςασ εργαςίασ οι εργαςιακζσ ςχζςεισ 

εξετάηονται και υπό το πρίςμα τθσ οικονομικισ κρίςθσ, μελετάται ο βακμόσ ςτον 

οποίο τα προβλιματα που δθμιουργοφνται μεταφζρονται ςτον χώρο εργαςίασ. 
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Abstract 

Is a fact that our country is experiencing an economic downturn, in which 

required economic, social and political changes in order to emerge from the given 

problematic situation. Changes are needed at many levels, one of the most important 

is the public sector and the administration, specifically the human resource 

management. 

The management of human resources has been and will continue to be a 

major issue which relates largely to the leaders of private and public business 

organizations. The human factor, its action in a group and its management are the 

cornerstone for the proper functioning of both the group and the company or 

organization within which they operate. 

This essay aims to examine the way through questionnaire administration of 

human resources employed in the public sector in our country. Focuses primarily on 

working relationships developed but also in «organizational» silence which prevails. 

The observed variations depends on the hierarchical position, gender or education is 

sub-topics dealt with in this work. Finally, in this work, the working relations are 

examined in light of the economic crisis, considering the extent to which the 

problems particular, authors are transferred to the workplace. 
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Κεθ 1. Δηζαγσγή-Γεληθή επηζθφπεζε 
 

1.1.  ηφρνο-ζθνπφο δηαηξηβήο 

Οη αλζξψπηλεο ζρέζεηο θαη ν ηξφπνο πνπ απηέο αλαπηχζζνληαη ζηνλ εξγαζηαθφ 

ρψξν είλαη ζέκα πνπ ζπρλά έρεη απαζρνιήζεη ηελ δηεζλή βηβιηνγξαθία. Ο ηξφπνο 

νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ, νη ζρέζεηο πνπ αλαπηχζζνληαη, ε 

επθνιία θαη ε ζπρλφηεηα κε ηελ νπνία νη εξγαδφκελνη εθθξάδνπλ απφςεηο, αληηιήςεηο, 

ζηάζεηο θαη δηαθσλίεο ηφζν πξνο ηνπο πξντζηακέλνπο ηνπο φζν θαη σο πξνο ηνπο 

πθηζηακέλνπο ηνπο είλαη ζέκαηα ηα νπνία αξρηθά πξνζεγγίδνληαη ζε ζεσξεηηθφ 

επίπεδν φπσο κέρξη ηψξα έρνπλ θαηαγξαθεί ζηελ Διιεληθή θαη ηελ δηεζλή 

βηβιηνγξαθία. ηε ζπλέρεηα πξαγκαηνπνηείηαη έξεπλα ζε επηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνχο 

ηνπ Διιεληθνχ δεκνζίνπ κε ζθνπφ λα απνηππσζεί ε Διιεληθή πξαγκαηηθφηεηα 

δεδνκέλσλ θαη ησλ ζπλζεθψλ θξίζεο.  

Οπζηαζηηθά, ν ζθνπφο ηεο παξνχζαο έξεπλαο είλαη λα εληνπίζεη ηηο ζρέζεηο πνπ 

αλαπηχζζνληαη κεηαμχ αηφκσλ πνπ εξγάδνληαη ζηνλ δεκφζην ηνκέα. 

Πην ζπγθεθξηκέλα πξφθεηηαη γηα κηα εξγαζία πνπ σο επηκέξνπο ζηφρνπο έρεη: 

 Σελ θαηαγξαθή ησλ απφςεσλ ησλ εξγαδνκέλσλ ζρεηηθά κε ην πφζν ζπρλά 

εθθξάδνπλ ηηο δηαθσλίεο ηνπο απέλαληη ζηνπο πξντζηακέλνπο ηνπο; (νη 

δηαθσλίεο αθνξνχλ ηφζν ζε δεηήκαηα, ππεξεζία θαη ηκήκαηνο φζν θαη ζε 

δεηήκαηα πξνζσπηθήο δνπιεηάο θαη ηθαλνπνίεζεο). 

 Σελ θαηαγξαθή ησλ απφςεσλ ησλ εξγαδνκέλσλ ζρεηηθά κε ην πφζν εχθνια 

εθθξάδνπλ ηηο δηαθσλίεο ηνπο απέλαληη ζηνπο πξντζηακέλνπο ηνπο; (νη 

δηαθσλίεο αθνξνχλ ηφζν ζε δεηήκαηα, ππεξεζία θαη ηκήκαηνο φζν θαη ζε 

δεηήκαηα πξνζσπηθήο δνπιεηάο θαη ηθαλνπνίεζεο). 

Γεδνκέλεο ηεο ρξνληθήο πεξηφδνπ θαηά ηελ νπνία εθπνλείηαη ε παξνχζα κειέηε, 

κεζνχζεο δειαδή ηεο ππάξρνπζαο νηθνλνκηθήο ζπγθπξίαο, επηκέξνπο εξσηήκαηα ηα 

νπνία πξέπεη λα απαληεζνχλ είλαη ηα εμήο: 

 Ζ νηθνλνκηθή θξίζε έρεη επεξεάζεη ηηο ζρέζεηο κε ηνπο πξντζηακέλνπο; Καη αλ 

νη άλδξεο ή νη γπλαίθεο έρνπλ επεξεαζηεί πεξηζζφηεξν; 

 Αληίζηνηρν εξψηεκα αθνξά ηε ζρέζε κε ηνπο πθηζηακέλνπο. Γειαδή, έρεη ε 

δεδνκέλε νηθνλνκηθή θαηάζηαζε επεξεάζεη ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο κε ηνπο 
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πθηζηακέλνπο; Οη άλδξεο ή νη γπλαίθεο επεξεάδνληαη πεξηζζφηεξν; 

 Έρεη απμεζεί ε αιιειεγγχε, ε αιιεινθαηαλφεζε θαη ν ζεβαζκφο δεδνκέλεο 

ηεο νηθνλνκηθήο ζπγθπξίαο; Γειαδή έρεη ε θξίζε θέξεη ηνπο εξγαδνκέλνπο πην 

θνληά; 

 Σέινο, εξεπλάηαη αλ ν ρψξνο εξγαζίαο έρεη κεηαηξαπεί ζε ρψξν εθηφλσζεο ησλ 

πξνβιεκάησλ ιφγσ νηθνλνκηθήο θξίζεο θαη αλ λαη ππάξρεη θάπνηα 

δηαθνξνπνίεζε κεηαμχ ησλ θχισλ;  

Ζ νκάδα εξγαζία θαη ην πσο ηα άηνκα εθθξάδνληαη κέζα ζε απηήλ είλαη έλα 

επηπιένλ εξψηεκα ην νπνίν επηζπκεί λα απαληήζεη ε ζπγθεθξηκέλε κειέηε. 

Αλαιπηηθφηεξα εξεπλάηαη αλ ε ζπκπεξηθνξά ησλ αηφκσλ κέζα ζε κηα νκάδα εξγαζία 

δηαθνξνπνηείηαη αλάινγα κε ηε ζέζε ην θχιν θαη ηελ πξνυπεξεζία πνπ απηά έρνπλ.  

 

1.2.  Αλαγθαηφηεηα – ζπνπδαηφηεηα έξεπλαο 

Όπσο ήδε αλαθέξζεθε νη αλζξψπηλεο ζρέζεηο ζε επίπεδν εξγαζίαο είλαη ην 

θέληξν ελδηαθέξνληνο πιεζψξαο εξεπλεηψλ θαη κειεηεηψλ. Γεδνκέλνπ φηη ε ρψξα 

βηψλεη κηα εθηεηακέλε πεξίνδν θξίζεο είλαη θνηλφο ηφπνο πσο ε αιιαγή ζε φινπο ηνπο 

ηνκείο είλαη επηηαθηηθή αλάγθε. Κάησ απφ απηέο ηηο ζπλζήθεο ε παξνχζα εξγαζία 

πξνζπαζεί λα εληνπίζεη ηα ζεκεία εθείλα ζηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο πνπ αλαπηχζζνληαη 

ζηνλ δεκφζην ηνκέα θαη ρξήδνπλ εθζπγρξνληζκφ.  

Πξφθεηηαη γηα κηα έξεπλα ηδηαίηεξα ζεκαληηθή θαη αμηφπηζηε θαζψο ην δείγκα 

απηήο αλέξρεηαη ζε 500 άηνκα. Σα απνηειέζκαηα ηεο ελ ιφγσ έξεπλαο ζα κπνξνχζαλ 

λα αμηνπνηεζνχλ ηφζν απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα φζν θαη απφ άιινπο 

κειεηεηέο πξνθεηκέλνπ λα ζθηαγξαθήζνπλ ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο ζην Διιεληθφ 

δεκφζην. Ζ νξγαλσζηαθή ζησπή φπσο ιέγεηαη ή πην απιά ε ειεπζεξία, ε επθνιία αιιά 

θαη ε ζπρλφηεηα έθθξαζεο δηαθσληψλ είλαη ζέκαηα κείδνλνο ζεκαζίαο. Δπηπξφζζεηα, 

ε παγθφζκηα απηνπεπνίζεζε, ε ηνπνζέηεζε δειαδή ηνπ αηφκνπ ζην θνηλσληθφ ζχλνιν 

αιιά θαη νη ζπλζήθεο θξίζεο δελ ζα κπνξνχζαλ λα κελ ζπκπεξηιεθζνχλ ζε κηα 

εξγαζία κε ζέκα ζαλ ην ππφ εμέηαζε. 

1.3. Γηάξζξσζε δηαηξηβήο 

Σν παξφλ πφλεκα πξνθεηκέλνπ λα πξνζεγγίζεη νινθιεξσκέλα ην ζέκα, 

επηρεηξεί ελ αξρή ηελ ζεσξεηηθή πξνζέγγηζε ηνπ ζέκαηνο κε πιήξε αλαθνξά ζηελ 

ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία αιιά θαη έξεπλεο πνπ έρνπλ πξνεγεζεί ηεο παξνχζαο. 
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Πην ζπγθεθξηκέλα ε εξγαζία δηαξζξψλεηαη ζε ζεσξεηηθφ θαη εξεπλεηηθφ 

κέξνο. Σν ζεσξεηηθφ κέξνο απνηειείηαη απφ ηέζζεξα θεθάιαηα. Αλαιπηηθφηεξα, ην 

πξψην θεθάιαην απνηειεί ηελ εηζαγσγή ηεο εξγαζίαο παξνπζηάδνληαο ην ζέκα απηήο, 

ηνλ βαζηθφ ζθνπφ αιιά θαη ηνπο επηκέξνπο ζηφρνπο πνπ θαιείηαη λα εθπιεξψζεη. 

Δπηπιένλ αλαθέξεηαη ζηελ αλαγθαηφηεηα πινπνίεζεο απηήο. 

Σα ππφινηπα ηξία θεθάιαηα απνηεινχλ κηα γεληθφηεξε επηζθφπεζε ηνπ 

ζέκαηνο, φπνπ ζην δεχηεξν παξνπζηάδεηαη θαη αλαιχεηαη ε βηβιηνγξαθία πνπ αθνξά 

ζηε δηνίθεζε ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ, ζηνπο ζηφρνπο θαη ηηο ιεηηνπξγίεο απηήο. ηε 

ζπλέρεηα, ζην ηξίην θεθάιαην πξαγκαηνπνηείηαη ε ελλνηνινγηθή πξνζέγγηζε ηεο 

νξγαλσζηαθήο ζπκπεξηθνξάο, πξνζδηνξίδνληαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο, αλαιχεηαη ην 

ζχζηεκα απηήο θαη ηέινο πεξηγξάθνληαη ηα δηάθνξα κνληέια νξγαλσζηαθήο 

ζπκπεξηθνξάο πνπ ππάξρνπλ θαη θαηά θαηξνχο πηνζεηνχληαη απφ επηρεηξήζεηο θαη 

νξγαληζκνχο. 

Δμίζνπ ζεκαληηθφ κε ηα πξνεγνχκελα είλαη θαη ην ηέηαξην θεθάιαην φπνπ ην 

ελδηαθέξνλ εζηηάδεηαη ζηηο ελδνεπηρεηξεζηαθέο ζρέζεηο, ζηελ επηθνηλσλία κηαο νκάδαο 

αιιά θαη ζηηο ζπγθξνχζεηο (είδε θαη αηηίεο) πνπ κπνξεί λα αλαπηχζζνληαη ζηα πιαίζηα 

απηήο.  

ην πέκπην θεθάιαην παξαηεξνχκε φηη παξφιν ε επηρείξεζε εζηηάδεη ην 

ελδηαθέξνλ ηεο ζην αλζξψπηλν παξάγνληα παξαηαχηα ε θαζεκεξηφηεηα θαηαδεηθχεη 

ηελ χπαξμε ηεο «νξγαλσζηαθήο ζησπήο» πνπ βηψλεη ν εξγαδφκελνο. Έλα θαηλφκελν 

πνπ δεκηψλεη θαη ηνλ άλζξσπν σο άλζξσπν θαη εξγαδφκελν θαη ηελ επηρείξεζε. Σν 

ζπγθεθξηκέλν θεθάιαην νινθιεξψλεη ηε ζεσξεηηθή αλάιπζε. 

Σα θεθάιαηα πνπ αθνινπζνχλ αθνξνχλ ηελ εκπεηξηθή αλάιπζε. Αξρηθά 

πξνζδηνξίδεηαη ε κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο, ν ηξφπνο ζπιινγήο θαη επεμεξγαζίαο ησλ 

δεδνκέλσλ θαζψο θαη νη ζπλζήθεο θάησ απφ ηηο νπνίεο πινπνηήζεθε απηή. ηε 

ζπλέρεηα αθνινπζεί ε ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ ε νπνία δηαθξίλεηαη ζε δπν 

κέξε, αξρηθά παξνπζηάδνληαη ηα πεξηγξαθηθά κέηξα ησλ εξσηήζεσλ θαη 

ζθηαγξαθείηαη ην πξνθίι ησλ εξσηψκελσλ. ηε ζπλέρεηα πξαγκαηνπνηείηαη αλάιπζε 

ζπζρεηίζεσλ ηφζν ησλ εξσηήζεσλ κε ηα δηάθνξα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

εξσηψκελσλ, φζν θαη νη εξσηήζεηο κεηαμχ ηνπο. 
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Ζ εξγαζία νινθιεξψλεηαη κε ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ αιιά θαη ηελ 

παξάζεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο απφ φπνπ αληιήζεθαλ φια ηα ζηνηρεία γηα ηελ ζπγγξαθή 

ηνπ παξφληνο πνλήκαηνο. Σέινο επηζπλάπηεηαη σο παξάξηεκα θαη ην εξσηεκαηνιφγην 

πνπ δηαλεκήζεθε ζηνπο εξσηψκελνπο.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2
ν
   

ΓΗΟΗΚΖΖ ΑΝΘΡΧΠΗΝΧΝ ΠΟΡΧΝ 

 

2.1 Δηζαγσγή 

 ε έλα θφζκν ηαρέσο θαη ζπλερψο αλαπηπζζφκελν ζηνπο ηερλνινγηθνχο, 

πνιηηηθνχο, πνιηηηζηηθνχο, νηθνλνκηθνχο ηνκείο, πνπ νη ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο 

θαινχληαη λα αληηκεησπίζνπλ, έλα είλαη ην κφλν ζίγνπξν φηη ν αλζξψπηλνο 

παξάγνληαο είλαη πνιχ ζεκαληηθφο, ζεκαληηθφηεξνο θαη απφ ηνπο ππφινηπνπο 

παξαγσγηθνχο ζπληειεζηέο. 

 Όπσο είλαη γλσζηφ ην πξνζσπηθφ απνηειεί έλα απφ ηα ηέζζεξα βαζηθά 

ζηνηρεία πνπ ζπλζέηνπλ ηελ έλλνηα ηεο επηρείξεζεο. Σα ππφινηπα ηξία είλαη νη 

ζρέζεηο, ην πεξηβάιινλ θαη ε εξγαζία. Ο ξφινο ηνπ πξνζσπηθνχ κέζα ζηνπο 

νξγαληζκνχο είλαη θπξίαξρνο, θαζψο φζν ηέιεηα κέζα θαη αλ δηαζέηεη ε επηρείξεζε 

αιιά θαη νπνηεζδήπνηε ζχγρξνλεο κέζνδνη εθηέιεζεο εξγαζίαο ρξεζηκνπνηεζνχλ, 

δίρσο ηνπο θαηάιιεινπο αλζξψπνπο θαη ρσξίο ηελ απαξαίηεηε ππνθίλεζή ηνπο δελ 

είλαη εθηθηφ ν νξγαληζκφο λα θαηαθέξεη ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα.   

 Οη επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ ηηο κεγαιχηεξεο δπλαηφηεηεο επηβίσζεο, εμέιημεο 

θαη αλάπηπμεο, είλαη απηέο πνπ είλαη ζε ζέζε λα γλσξίδνπλ, ηφζν ηηο ηαρχηαηεο 

εμειίμεηο ζην πεξηβάιινλ ηνπο θαη λα πξνζαξκφδνληαη ζε απηφ, φζν θαη ηε ζεκαζία 

επέλδπζεο ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηνπο. Ο άλζξσπνο δελ κπνξεί λα ππαρζεί ζηηο 

ίδηεο αξρέο ρεηξηζκνχ ζηηο νπνίεο ππάγνληαη ηα ινηπά κέζα. Απαηηνχληαη ινηπφλ 

ινγηθνί ρεηξηζκνί νη νπνίνη ζα είλαη αθελφο πξνζαλαηνιηζκέλνη ζην ζπκθέξνλ ηνπ 

νξγαληζκνχ, αθεηέξνπ ζα πξέπεη λα ηθαλνπνηνχλ ηηο πιηθέο θαη ςπρνινγηθέο αλάγθεο 

ηνπ αλζξψπνπ. Ζ δηνηθεηηθή επηζηήκε ε νπνία αζρνιείηαη κε ην πνιπηηκφηεξν 

πεξηνπζηαθφ ζηνηρείν ηεο επηρείξεζεο, ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο, είλαη ε δηνίθεζε 

πξνζσπηθνχ φπσο νλνκαδφηαλ παιηφηεξα ή δηνίθεζε αλζξσπίλσλ πφξσλ φπσο 

νλνκάδεηαη ζήκεξα. 
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2.2  Έλλνηα ηεο Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ 

 Ζ δηνίθεζε αλζξσπίλσλ πφξσλ είλαη ν θιάδνο ηνπ κάλαηδκελη πνπ αζρνιείηαη 

κε ηνλ αλζξψπηλν παξάγνληα ζε κηα επηρείξεζε. Δίλαη ζαθψο δπζθνιφηεξν λα 

δηνηθεζνχλ νη αλζξψπηλνη πφξνη ζε ζρέζε κε ηνπο πιηθνχο. Απηφ γηαηί νη εξγαδφκελνη 

ζέινπλ ζπρλά λα επέκβνπλ ζην δσηηθφ θαη πεξηβάιινληα ρψξν ηεο εξγαζίαο ηνπο, 

εξρφκελνη πνιιέο θνξέο θαη ζε αζπκθσλία κε ηηο πξνζέζεηο θαη ηηο πνιηηηθέο ησλ 

ππεπζχλσλ. Παξαθάησ αλαιχεηαη ε έλλνηα ηνπ φξνπ, νη δξαζηεξηφηεηεο ηεο θαη ε 

επίδξαζε ηνπ πεξηβάιινληνο ζε απηή. 

 Ζ δηνίθεζε αλζξσπίλσλ πφξσλ ζηηο επηρεηξήζεηο πεξηιακβάλεη κεηαμχ άιισλ 

ηνλ θαζνξηζκφ ζπλνιηθψλ ζηξαηεγηθψλ θαη ζηφρσλ, ηνλ ζρεδηαζκφ ζπζηεκάησλ 

εξγαζίαο, ηελ παξαγσγή αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ, ηελ παξαθνινχζεζε ηεο πνηφηεηαο, 

ηελ θαηαλνκή ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ πφξσλ θαη ηελ απνηειεζκαηηθή νξγάλσζε 

πψιεζεο ησλ πξντφλησλ ή/θαη ησλ ππεξεζηψλ ηνπο. Οη ξφινη ησλ εξγαδφκελσλ 

νξίδνληαη θαη θαηαλέκνληαη θαηά ηέηνην ηξφπν ψζηε λα κεγηζηνπνηείηαη ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ζπλεηζθνξάο θάζε εξγαδνκέλνπ ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο 

επηρείξεζεο. 

 Καηά θαηξνχο πνιινί επηζηήκνλεο έρνπλ εξεπλήζεη ην δήηεκα ηεο δηνίθεζεο 

αλζξσπίλσλ πφξσλ δίλνληαο αξθεηνχο νξηζκνχο πνπ αλαθέξνληαη ζε απηφ. Ο θνηλφο 

σζηφζν παξαλνκαζηήο ησλ νξηζκψλ απηψλ  είλαη ν αλζξψπηλνο παξάγνληαο ή αιιηψο 

νη αλζξψπηλνη πφξνη. Οη (Jackson & Schuler, 2000)  έδσζαλ ηνλ νξηζκφ ησλ 

αλζξψπηλσλ πφξσλ αλαθεξφκελνη ζην ζχλνιν ησλ ηαιέλησλ θαη ηεο δηάζεζεο γηα 

απφδνζε φισλ ησλ αλζξψπσλ κηαο επηρείξεζεο πνπ κπνξεί λα ζπληειέζνπλ ζηε 

δεκηνπξγία θαη νινθιήξσζε ηεο απνζηνιήο, ηνπ νξάκαηνο, ηεο ζηξαηεγηθήο θαη ησλ 

ζηφρσλ ηεο. 

 Αλ θαη ππάξρεη δηαθνξά ελλνηνινγηθήο έκθαζεο κεηαμχ ησλ φξσλ δηνίθεζε 

αλζξσπίλσλ πφξσλ θαη δηνίθεζε πξνζσπηθνχ, εδψ ζα ρξεζηκνπνηνχληαη κε ηελ ίδηα 

έλλνηα, ελαιιαθηηθά, αλ θαη ν φξνο δηνίθεζε αλζξσπίλσλ πφξσλ θξίλεηαη πην δφθηκνο 

θαη επίθαηξνο θαζψο δίλεη ζηξαηεγηθή έκθαζε ζηε δηνίθεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ρσξίο 

λα επηθεληξψλεηαη ζηνλ έιεγρν θαη ηελ  αληακνηβή ηνπο (φπσο ε ζπλήζεο εθαξκνγή 

ηνπ δεχηεξνπ φξνπ). 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ζχκθσλα κε ηα φζα αλαθέξεη ν Υπηήξεο (2001), σο 

δηνίθεζε αλζξσπίλσλ πφξσλ ελλνείηαη έλα ζχλνιν ελεξγεηψλ, ζηξαηεγηθψλ θαη 
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ιεηηνπξγηψλ πνπ πξέπεη λα γίλνπλ ψζηε λα κπνξεί ε εθάζηνηε επηρείξεζε λα 

απνθηήζεη, δηαηεξήζεη θαη αμηνπνηήζεη ηθαλνχο εξγαδφκελνπο πνπ ζα εθηεινχλ 

επηηπρψο θαη κε παξαγσγηθφ ηξφπν ην έξγν ηνπο. Γηα λα επηηεπρζεί ην παξαπάλσ 

νθείιεη ε επηρείξεζε/νξγαληζκφο λα γλσξίδεη ηνλ αξηζκφ ησλ αηφκσλ θαη ηα πξνζφληα 

πνπ ρξεηάδνληαη, ηηο ηερληθέο θαη δηαδηθαζίεο επηινγήο – πξφζιεςεο, ηελ εθπαίδεπζε 

πνπ απαηηείηαη θαζψο θαη ηνπο ηξφπνπο αμηνιφγεζεο θαη ακνηβήο ησλ εξγαδνκέλσλ 

βάζε ηεο απφδνζεο ηνπο (Υπηήξεο, 2001).   

 Οη (Jackson & Schuler, 2000) θαηέιεμαλ πσο ε δηνίθεζε αλζξσπίλσλ πφξσλ 

είλαη ε δηνηθεηηθή ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο πνπ ζρεδηάδεη θαη εθαξκφδεη φιεο ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ αθνξνχλ ηε δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κηαο 

επηρείξεζεο, δίλνληαο ηδηαίηεξε έκθαζε ζηε ζεκαζία ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα σο 

ην θχξην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο. 

 Ζ (Asmita A.Deshpande, 2008, state Fiscer, Schoenfeldt & Shaw)  εθθξάδεη 

ηελ άπνςε πσο ε δηνίθεζε αλζξσπίλσλ  πφξσλ πεξηιακβάλεη φιεο ηηο δηνηθεηηθέο 

απνθάζεηο θαη πξαθηηθέο πνπ επηδξνχλ θαη επεξεάδνπλ άκεζα ηνπο  αλζξψπηλνπο 

πφξνπο, νη νπνίνη δνπιεχνπλ γηα ηελ επηρείξεζε. 

 Ζ (McKenna, 2002) δηαηχπσζε ηελ άπνςε φηη ε δηνίθεζε αλζξσπίλσλ πφξσλ 

ζα κπνξνχζε λα ζεσξεζεί φηη είλαη ε εμέιημε ηεο παξαδνζηαθήο δηνίθεζεο 

πξνζσπηθνχ θαη ε νπνία σο έλα βαζκφ ηελ έρεη αληηθαηαζηήζεη. Γίλεηαη ινηπφλ 

κεγαιχηεξε έκθαζε ζε ζηξαηεγηθά ζέκαηα θαη ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη αλζξψπηλνη 

πφξνη ζπλεηζθέξνπλ ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο. Ζ δηνίθεζε 

αλζξσπίλσλ πφξσλ αληηπξνζσπεχεη αιιαγέο ζηηο θηινζνθίεο θαη ηηο πξαθηηθέο 

δηνίθεζεο ηνπ παξειζφληνο εληφο ηεο επηρείξεζεο. 

 Δπίζεο, φπσο αλαθέξεηαη ζηνλ (Καλειιφπνπιν, 1990), πνιινί αθφκε 

ζπγγξαθείο έδσζαλ ηελ δηθή ηνπο άπνςε ζρεηηθά κε ην ηη ηειηθά είλαη ε δηνίθεζε  

πξνζσπηθνχ. Δηδηθφηεξα: 

- Ο Miner νξίδεη ηε δηνίθεζε πξνζσπηθνχ σο ηε δηαδηθαζία αλάπηπμεο, εθαξκνγήο, 

αμηνιφγεζεο ησλ δηαδηθαζηψλ, κεζφδσλ θαη πξνγξακκάησλ πνπ αθνξνχλ ηα 

άηνκα ζηελ νξγάλσζε θαη δέρεηαη φηη ε ιεηηνπξγία ηεο δηνίθεζεο αλζξσπίλσλ 

πφξσλ αθνξά ην κάλαηδκελη ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ ηεο νξγάλσζεο θαη 

επηδηψθεη ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ πνπ επηδηψθεη γεληθά ην κάλαηδκελη.  
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- Ο Flippo νξίδεη ηε δηνίθεζε πξνζσπηθνχ κέζσ ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ κάλαηδκελη. 

Απνηειεί δειαδή ηελ δηνίθεζε πξνζσπηθνχ, ε νξγάλσζε, ν πξνγξακκαηηζκφο, ε 

δηεχζπλζε θαη ν έιεγρνο ηεο απφθηεζεο, αλάπηπμεο, ηεο αληακνηβήο, ηεο 

νινθιήξσζεο, ηεο δηαηήξεζεο θαη ηεο απνρψξεζεο ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ κε 

ζθνπφ ηελ επίηεπμε αηνκηθψλ, νξγαλσζηαθψλ θαη θνηλσληθψλ ζηφρσλ.  

- Ο French νξίδεη ηελ ζχγρξνλε δηνίθεζε πξνζσπηθνχ σο ηελ θηινζνθία, ηελ 

πνιηηηθή θαη ηηο κεζφδνπο θαη δηαδηθαζίεο πνπ αθνξνχλ ην κάλαηδκελη ησλ 

αλζξψπσλ ζηελ νξγάλσζε. 

 Οη  (Παπαιεμαλδξή &Μπνπξαληάο, 2003) ππνζηεξίδνπλ κε ηελ ζεηξά ηνπο πσο 

ε δηνίθεζε αλζξσπίλσλ πφξσλ απνηειεί κηα αλαπφζπαζηε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο 

πνπ ζπγθεληξψλεη, αλάινγα κε ην κέγεζνο θαη ην αληηθείκελν ηεο επηρείξεζεο, κηα 

ζεηξά απφ ζεκαληηθέο δξαζηεξηφηεηεο πνπ έρνπλ σο επίθεληξν ηε δηαρείξηζε ηνπ 

αλζξψπηλνπ παξάγνληα. Δπίζεο αλαθέξνπλ φηη, έλαο κεγάινο αξηζκφο νξηζκψλ έρεη 

πξνηαζεί γηα ηε δηνίθεζε αλζξσπίλσλ πφξσλ. Οη ηξεηο νξηζκνί πνπ αθνινπζνχλ, ρσξίο 

λα απνηεινχλ θαηά γξάκκα κεηαθνξά νξηζκψλ άιισλ ζπγγξαθέσλ, παξνπζηάδνπλ ηηο 

επηθξαηέζηεξεο ηάζεηο : 

1) Γηνίθεζε αλζξσπίλσλ πφξσλ νλνκάδεηαη ε δηνηθεηηθή ιεηηνπξγία πνπ κειεηά, 

εθαξκφδεη θαη επνπηεχεη κηα ζεηξά απφ δξαζηεξηφηεηεο πνπ έρνπλ άκεζε 

ζρέζε κε ηε δηνίθεζε θαη αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα ζηα πιαίζηα 

κηαο επηρείξεζεο ή ελφο νξγαληζκνχ. Δδψ παξνπζηάδεηαη ε δηνίθεζε 

πξνζσπηθνχ σο κία δηνηθεηηθή ιεηηνπξγία πνπ απνηειεί αλαπφζπαζην θνκκάηη 

ηεο ζπλνιηθήο δηνίθεζεο, ζηνρεχνληαο ζηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε θαη 

αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα 

2) Ζ δηνίθεζε αλζξσπίλσλ πφξσλ πεξηιακβάλεη ηελ πξνζέιθπζε, επηινγή, 

αλάπηπμε, αμηνπνίεζε θαη πξνζαξκνγή ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ ζηνλ 

εξγαζηαθφ ρψξν κε ζθνπφ ηελ αχμεζε ηεο εξγαζηαθήο ηνπο ηθαλνπνίεζεο θαη 

ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ. Ο νξηζκφο απηφο εζηηάδεηαη ζην 

πεξηερφκελν ή ηηο επηκέξνπο δξαζηεξηφηεηεο πνπ πεξηιακβάλεη ε δηνίθεζε 

πξνζσπηθνχ,  ςυνδζοντασ τισ και με τουσ δφο ςκοποφσ που προςπακεί να 

επιτφχει, δθλαδι τθν ικανοποίθςθ των εργαηομζνων και τα καλά 

αποτελζςματα τθσ επιχείρθςθσ. 

3) Ζ   δηνίθεζε   αλζξσπίλσλ   πφξσλ   είλαη   ε   ιεηηνπξγία   ηεο δηνίθεζεο κηαο 

επηρείξεζεο/νξγαληζκνχ πνπ εηδηθεχεηαη ζηε δηαρείξηζε ησλ αλζξψπσλ, 
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δίλνληαο έκθαζε ζην φηη νη εξγαδφκελνη πξέπεη λα παίδνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν 

ζηελ επίηεπμε ζπλερνχο αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο.  

Καη νη ηξεηο νξηζκνί ηνλίδνπλ ηελ αμία ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηε ζεκαζία πνπ 

έρεη ε νξζή αληηκεηψπηζε ηνπο ζηα πιαίζηα ηεο επηρείξεζεο. Ο φξνο αλζξψπηλνη πφξνη 

ή αλζξψπηλν δπλακηθφ, πνπ έρεη αληηθαηαζηήζεη ηα ηειεπηαία ρξφληα ηνλ φξν 

εξγαδφκελνη ή πξνζσπηθφ, ζέιεη λα δψζεη έκθαζε ζην λέν ζεκαληηθφ ξφιν πνπ παίδεη 

ν αλζξψπηλνο παξάγνληαο ζηηο ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο. 

  

2.3 ηφρνη ηεο Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ 

 Ο ζηφρνο ηεο δηνίθεζεο αλζξσπίλσλ πφξσλ είλαη ε βειηίσζε ηεο παξαγσγηθήο 

ζπλεηζθνξάο ησλ αλζξψπσλ ζηελ επηρείξεζε κε ηξφπνπο πνπ είλαη ζηξαηεγηθά, εζηθά 

θαη θνηλσληθά απνδεθηνί. Οη αλζξψπηλνη πφξνη θαζνξίδνπλ ηελ επηηπρία θάζε 

νξγαληζκνχ. Ζ βειηίσζε ηεο αλζξψπηλεο ζπλεηζθνξάο είλαη ηφζν ζεκαληηθή ψζηε 

αθφκα θαη ε πην κηθξή επηρείξεζε λα ρξεηάδεηαη έλα εμεηδηθεπκέλν ηκήκα 

πξνζσπηθνχ. Σν ηκήκα πξνζσπηθνχ ππάξρεη γηα λα ππνζηεξίμεη ηα ζηειέρε θαη ηνπο 

εξγαδφκελνπο, ψζηε λα επηηπγράλνληαη νη ζηφρνη ηεο επηρείξεζεο. Πξνθεηκέλνπ λα 

θέξεη ην ηκήκα αλζξσπίλσλ πφξσλ ζηελ επηρείξεζε εηο πέξαο ηηο δηάθνξεο 

δξαζηεξηφηεηεο πξέπεη αλακθίβνια λα έρεη ζηφρνπο. Οη ζηφρνη ηνπ ηκήκαηνο ησλ 

αλζξσπίλσλ πφξσλ, εμηζνξξνπνχλ ηηο πξνθιήζεηο ηφζν γηα ηελ επηρείξεζε φζν γηα ηελ 

ιεηηνπξγία ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ, ηελ θνηλσλία θαη ηνπο εξγαδνκέλνπο. Ο απψηεξνο 

ζθνπφο ηεο δηνίθεζεο αλζξσπίλσλ πφξσλ είλαη ε επίηεπμε ησλ επηρεηξεζηαθψλ 

ζθνπψλ. Οη επηκέξνπο ζηφρνη ηεο δηνίθεζεο αλζξσπίλσλ πφξσλ κπνξνχλ λα 

θαηαηαρζνχλ ζηηο αθφινπζεο θαηεγνξίεο (Μπνπξαληάο-Παπαιεμαλδξή, 2003): 

Α) Αχμεζε Αληαγσληζηηθφηεηαο: Ζ επηρείξεζε ρξεηάδεηαη λα απαζρνιεί εθείλα ηα 

άηνκα πνπ ζα είλαη πην ηθαλά λα ζπκβάινπλ ζηελ εθπιήξσζε ησλ ζηφρσλ ηεο θαη 

ζπλεπψο ζα ηε βνεζήζνπλ λα παξακείλεη αληαγσληζηηθή. πλεπψο, ε ιεηηνπξγία 

ηεο δηνίθεζεο αλζξσπίλσλ πφξσλ  ζε νπνηαδήπνηε επηρείξεζε, πξέπεη λα έρεη σο 

βαζηθφ ζηφρν ηελ αχμεζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο, κέζσ ηεο δεκηνπξγίαο ελφο 

ζπγθξηηηθνχ πιενλεθηήκαηνο πνπ δελ αληηγξάθεηαη εχθνια θαη πνπ ζπλερψο ηε 

βνεζά λα αμηνπνηεί ηηο επθαηξίεο θαη λα αληηκεησπίδεη ηηο απεηιέο ηνπ εμσηεξηθνχ 

πεξηβάιινληνο. Σν ζπγθξηηηθφ απηφ πιενλέθηεκα κπνξεί λα πξνθχςεη κφλν απφ ηελ 

απνηειεζκαηηθή πξνζέιθπζε, αλάπηπμε θαη δηαρείξηζε ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ. 
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B) Βειηίσζε Πνηφηεηνο θαη Παξαγσγηθφηεηαο: Ζ παξαγσγηθφηεηα είλαη έλαο 

δείθηεο κέηξεζεο ηεο αμίαο ησλ εθξνψλ πνπ παξάγεη έλαο εξγαδφκελνο, κηα 

επηρείξεζε, έλαο θιάδνο ή νηθνλνκηθφ ζχζηεκα, ζε ζρέζε κε ηελ αμία ησλ εηζξνψλ 

πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ παξαγσγή απηψλ. Ο φξνο πνηφηεηα, απφ ηελ άιιε 

εθθξάδεη ην ζχλνιν ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ελφο πξντφληνο ή ππεξεζίαο πνπ ην 

θαζηζηνχλ ηθαλφ λα αληαπνθξηζεί ηθαλνπνηεηηθά ζηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ. Ζ 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο παξαγσγηθφηεηαο εμαξηψληαη ζε πνιχ κεγάιν 

βαζκφ απφ ηελ δηνίθεζε αλζξσπίλσλ πφξσλ. πγθεθξηκέλα, ε επηρείξεζε πνπ ζέιεη 

λα βειηηψζεη ηελ παξαγσγηθφηεηα θαη ηελ πνηφηεηα κπνξεί λα ρξεηαζηεί λα αιιάμεη 

ην ζχζηεκα πξνζιήςεσλ ηεο γηα λα απαζρνιήζεη δηαθνξεηηθνχο ππαιιήινπο. 

Δπίζεο ζα ρξεηαζηεί λα επελδχζεη πεξηζζφηεξν ζηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ αλάπηπμε 

θαη λα εθαξκφζεη άιια ζπζηήκαηα ακνηβψλ, πξνθεηκέλνπ λα απνθηήζεη πξφζζεηεο 

δεμηφηεηεο θαη γλψζεηο θαη ηαπηφρξνλα λα εληζρχζεη ην εζηθφ ησλ εξγαδνκέλσλ 

ηεο. 

Γ) Σήξεζε Ννκηθψλ θαη Κνηλσληθψλ Τπνρξεψζεσλ: Οη λνκηθέο ππνρξεψζεηο πνπ 

πεγάδνπλ απφ ηελ ηδηφηεηα ηεο επηρείξεζεο σο εξγνδφηε είλαη πνιιαπιέο. Αθνξνχλ 

απφ ην επίπεδν ησλ ακνηβψλ θαη ηηο ψξεο απαζρφιεζεο κέρξη ηνλ νξηζκφ ηεο 

ζχκβαζεο εξγαζίαο θαη ηε δηαδηθαζία απφιπζεο, απνρψξεζεο θαη 

ζπληαμηνδφηεζεο. Οη θνηλσληθέο ππνρξεψζεηο πεξηιακβάλνπλ ηελ αλάγθε γηα 

δηαηήξεζε ή αχμεζε ηεο απαζρφιεζεο, ηε κέξηκλα γηα ηα δηάθνξα θνηλσληθά 

πξνβιήκαηα ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηελ αληαπφθξηζε ζηηο αλάγθεο ηεο θνηλφηεηαο 

ζηελ νπνία δξαζηεξηνπνηείηαη ε επηρείξεζε. Έλαο απφ ηνπο βαζηθνχο ζηφρνπο ηεο 

δηνίθεζεο αλζξσπίλσλ πφξσλ είλαη ζπλεπψο, λα επηηχρεη ηε ζπκκφξθσζε ηεο 

επηρείξεζεο ζηηο λνκηθέο ή θνηλσληθέο ππνρξεψζεηο πνπ απνξξένπλ απφ ηηο αλάγθεο 

ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο. 

Γ) Δξγαζηαθή Ηθαλνπνίεζε θαη Αλάπηπμε Πξνζσπηθνχ: Σέινο, βαζηθφο ζηφρνο ηεο 

δηνίθεζεο αλζξσπίλσλ πφξσλ είλαη ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη αλάπηπμε ηνπ 

πξνζσπηθνχ ηεο επηρείξεζεο. Ο βαζηθφο ζηφρνο θαη ζεκείν εθθίλεζεο γηα 

νπνηαδήπνηε ηέηνηα πξνζπάζεηα είλαη ε παξνρή βαζηθήο εθπαίδεπζεο θαη 

αλάπηπμεο ζρεηηθήο κε ηε ζέζε πνπ θαηέρεη θάζε εξγαδφκελνο. Απηφ είλαη πξνο ην 

ζπκθέξνλ ηφζν ηεο επηρείξεζεο φζν θαη ηνπ εξγαδνκέλνπ, θαζψο εμππεξεηεί ηφζν 

ηελ παξαγσγηθφηεηα θαη ηελ πνηφηεηα ζε επηρεηξεκαηηθφ επίπεδν, φζν θαη ηελ 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ζε αηνκηθφ επίπεδν. Σέηνηεο πξνζπάζεηεο πεξηιακβάλνπλ 
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πξνγξάκκαηα γηα ηελ ελίζρπζε ηεο αηνκηθήο επεκεξίαο ησλ εξγαδνκέλσλ, φπσο 

ζπκκεηνρή ζε αζιεηηθέο, πνιηηηζηηθέο, ςπραγσγηθέο εθδειψζεηο, θαζψο θαη ζε 

εθδειψζεηο πνπ βνεζνχλ ζηελ πλεπκαηηθή θαιιηέξγεηα ησλ εξγαδνκέλσλ. Δπίζεο, 

κέζσ ηεο αλάπηπμεο, ζηφρνο είλαη λα δηαηεξείηαη ε απαζρφιεζε ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Καη απηφ δηφηη εθ' φζνλ ε επηρείξεζε ιφγσ ηνπ αληαγσληζκνχ δε γλσξίδεη ζήκεξα 

αλ ζα κπνξέζεη λα εμαζθαιίζεη γηα ην κέιινλ απαζρφιεζε ζηνπο εξγαδνκέλνπο 

ηεο, πξέπεη λα θξνληίδεη ψζηε απηνί λα είλαη ζε ζέζε λα βξνπλ άιιε εξγαζία. 

 

2.4 Λεηηνπξγίεο ηεο Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ 

 Οη ιεηηνπξγίεο ηεο δηνίθεζεο αλζξσπίλσλ πφξσλ κπνξνχλ λα ζπλνςηζζνχλ ζε 

ηξεηο θχξηεο θαηεγνξίεο.  

1) Σελ ζηειέρσζε,  

2) ηελ αμηνιφγεζε θαη  

3) ηελ αλάπηπμε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ.  

Κάζε κία απφ ηηο παξαπάλσ ιεηηνπξγίεο πεξηιακβάλεη κηα ζεηξά απφ επηκέξνπο 

δηαδηθαζίεο πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηελ δηνίθεζε πξνζσπηθνχ θαη θξίλνληαη απαξαίηεηεο 

γηα ηελ αλάπηπμε θαη δηαηήξεζε ελφο θαιά νξγαλσκέλνπ ηκήκαηνο πνπ δηνηθεί θαη 

ππνζηεξίδεη ην πξνζσπηθφ ηεο θάζε επηρείξεζεο.   

  

           Ζ ζηειέρσζε σο βαζηθή ιεηηνπξγία ηεο δηνίθεζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

πεξηιακβάλεη :  

α) Αλάιπζε θαη πεξηγξαθή ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο 

Ζ αλάιπζε θαη ε πεξηγξαθή ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο αλαθέξεηαη ηφζν ζηηο 

ππάξρνπζεο φζν ζηηο θαη κειινληηθέο ζέζεηο εξγαζίαο. Καηά ηνλ ζρεδηαζκφ θάζε 

κεκνλσκέλεο ζέζεσο εξγαζίαο θαζνξίδνληαη ην πεξηερφκελν ηεο, νη κέζνδνη πνπ 

ρξεζηκνπνηεί θαζψο θαη ην πιαίζην ζην νπνίν ιεηηνπξγεί, δειαδή θαη νη ζρέζεηο 

ηεο κε άιιεο ζέζεηο. Απνηειεί βαζηθή ιεηηνπξγία γηα ηελ δηνίθεζε αλζξσπίλνπ 

δπλακηθνχ θαζψο είλαη ε βάζε γηα άιιεο ιεηηνπξγίεο, φπσο ε επηινγή 

πξνζσπηθνχ, ν θαζνξηζκφο ησλ ακνηβψλ, ε αμηνιφγεζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ε 

δηάγλσζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ. ηελ πεξηγξαθή ηεο ζέζεο 

πεξηιακβάλνληαη πιεξνθνξίεο φπσο: ν ηίηινο θαη ν ζθνπφο ηεο ζέζεο, ε ζέζε ηεο 
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κέζα ζηελ δνκή ηεο νξγάλσζεο, ηα θαζήθνληα θαη νη επζχλεο ηεο, ην πιαίζην 

ιεηηνπξγίαο ηεο θαζψο θαη ηα κέζα πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ εθηέιεζε ησλ 

θαζεθφλησλ, ην πξνζδνθψκελν επίπεδν απφδνζεο θαη ηα ηππηθά πξνζφληα, νη 

γλψζεηο, νη δεμηφηεηεο πνπ απαηηνχληαη απφ ηνλ θάηνρν ηεο ζέζεο. Οη ζηφρνη ηεο 

πεξηγξαθήο εξγαζίαο κπνξνχλ λα επηηεπρζνχλ κφλν αλ ε δνκή θαη ην πεξηερφκελφ 

ηεο είλαη ζσζηά δνκεκέλα. Πξέπεη δειαδή λα απνθεχγνληαη πξνβιήκαηα φπσο 

είλαη νη απαηηήζεηο γηα ππεξβνιηθά πξνζφληα, παξάζεζε άρξεζησλ πιεξνθνξηψλ, 

ρξήζε πνιχ εμεηδηθεπκέλεο γιψζζαο ζηελ δηαηχπσζε ηεο πεξηγξαθήο.  Ο ξφινο 

θαη ην πεξηερφκελν ηεο αλάιπζεο θαη ηεο πεξηγξαθήο ζέζεο είλαη έλα απφ ηα 

πξσηαξρηθά θαζήθνληα ηεο δηνίθεζεο αλζξσπίλσλ πφξσλ. Ζ ζεκαζία ηνπο θαη ε 

ζεκαληηθφηεηά ηνπο έγθεηηαη ζην γεγνλφο φηη γηα ηελ επίηεπμε ησλ 

πξνθαζνξηζκέλσλ ζηφρσλ ηεο θάζε επηρείξεζεο είλαη αλαγθαίνο ν πξνζδηνξηζκφο 

ησλ εξγαζηψλ πνπ πξέπεη λα γίλνπλ. Οη ιεηηνπξγίεο απηέο, εθφζνλ αμηνπνηνχληαη 

ζσζηά, δίλνπλ πιεξνθνξίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη θαηάιιεια απφ φινπο ηνπο 

ππεπζχλνπο γηα λα εθηειέζνπλ θαιχηεξα ηηο επηκέξνπο ελέξγεηεο. Με απηφλ ηνλ 

ηξφπν δεκηνπξγείηαη ε ζσζηή αξρηθή δνκή ε νπνία ζα νδεγήζεη ζηελ 

απαηηνχκελε πνηφηεηα θαη δηάζεζε γηα απφδνζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

β) Πξνγξακκαηηζκόο Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ   

Ο πξνγξακκαηηζκφο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ απνηειεί βαζηθφ ζπζηαηηθφ 

ηεο ζηειέρσζεο.  Γεληθφηεξα ν πξνγξακκαηηζκφο είλαη ε δηαδηθαζία κε ηελ νπνία 

θαζνξίδεηαη ν θαηαιιειφηεξνο αξηζκφο θαη είδνο εξγαδνκέλσλ ζηηο θαηάιιειεο 

ζέζεηο, ηελ θαηάιιειε ζηηγκή, κε γλψκνλα ηελ ειαρηζηνπνίεζε  ηνπ θφζηνπο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ν ζηξαηεγηθφο πξνγξακκαηηζκφο πνπ είλαη καθξνπξφζεζκνο 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ επίηεπμε ζηφρσλ πνπ αθνξνχλ ζπλήζσο πέληε ή 

πεξηζζφηεξα έηε. Ο πξνγξακκαηηζκφο αλζξσπίλσλ πφξσλ έρεη ηφζν πνζνηηθφ φζν 

θαη πνηνηηθφ ραξαθηήξα. Σα θχξηα ζέκαηα πνπ απαζρνινχλ ηνπο ππεχζπλνπο γηα 

ηνλ πξνγξακκαηηζκφ είλαη ν νξηζκφο θαη ζαθήο θαζνξηζκφο ηεο θηινζνθίαο θαη 

ηεο απνζηνιήο ηεο επηρείξεζεο, ε κειέηε ηνπ θχθινπ δσήο ηεο επηρείξεζεο, ησλ 

πξντφλησλ ηεο θαη ησλ αγνξψλ φπνπ δξαζηεξηνπνηείηαη θαη ηεο νξγαλσζηαθήο 

θνπιηνχξαο ηεο, αλαιχνληαο θαη αμηνινγψληαο ηνπο παξάγνληεο πνπ 

δηακνξθψλνπλ θαη ηηο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ ζην εμσηεξηθφ θαη ζην εζσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο. Σα βαζηθφηεξα νθέιε απφ ηηο παξαπάλσ ελέξγεηεο 

ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ γηα ηελ δηνίθεζε αλζξσπίλσλ πφξσλ είλαη θαηαξράο πσο ε 
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επηζθφπεζε ησλ ζεκεξηλψλ επηπέδσλ πξφζιεςεο κπνξεί λα απνθαιχςεη 

αλεπάξθεηεο, πιενλάζκαηα ή θαη έιιεηςε πξνζσπηθνχ. Δπίζεο, ην πξνζσπηθφ 

πξνζιακβάλεηαη εγθαίξσο θαη είλαη δπλαηφλ λα πξνβιεθζνχλ ή λα απνθεπρζνχλ 

πηζαλέο απνιχζεηο. Αθφκε είλαη δπλαηφλ ε επηρείξεζε λα πξνεηνηκάζεη ηελ 

δηάδνρε θαηάζηαζε ησλ εξγαδνκέλσλ αιιά θαη λα πξνεηνηκαζηνχλ εγθαίξσο 

πηζαλά εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα (Παπαιεμαλδξή & Μπνπξαληάο, 2003).  

γ)  Πξνζέιθπζε Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ 

Ζ ιεηηνπξγία ηεο πξνζέιθπζεο αθνξά ηελ θάιπςε ησλ θελψλ ζέζεσλ. Καηά ηελ 

θάζε απηή ν θχξηνο ζηφρνο ηεο εηαηξείαο είλαη ε έγθαηξε θαη κε φζν ηνλ δπλαηφλ 

κηθξφηεξν θφζηνο πξνζέιθπζε ηθαλνχ αξηζκνχ ππνςεθίσλ ψζηε λα είλαη δπλαηή ε 

επηινγή ησλ αηφκσλ κε ηα απαξαίηεηα πξνζφληα. Ζ ζεκαζία ηεο θαηνρήο ησλ 

θαηάιιεισλ πξνζφλησλ είλαη κεγάιε. Ο ππεχζπλνο πξνζέιθπζεο πξέπεη λα 

πξνζπαζήζεη λα πεηχρεη αθελφο ηελ γλσζηνπνίεζε ησλ θελψλ ζέζεσλ ζηα 

θαηάιιεια κέζα θαη κε ηηο πην απνηειεζκαηηθέο κεζφδνπο θαη αθεηέξνπ παξνρή 

φζν ην δπλαηφλ πεξηζζνηέξσλ πιεξνθνξηψλ γηα ηε ζέζε ηεο εξγαζίαο ψζηε νη κε 

πξνλνκηνχρνη λα κελ ζηείινπλ αηηήζεηο. Μπνξεί λα είλαη εζσηεξηθή ή εμσηεξηθή 

θαη λα ρξεζηκνπνηεί αλεπίζεκεο κεζφδνπο ή επίζεκεο. Δηδηθφηεξα: 

- Η εζσηεξηθή πξνζέιθπζε αθνξά ην ππάξρνλ πξνζσπηθφ θαζψο πνιιέο 

επηρεηξήζεηο ελεκεξψλνπλ ην ππάξρνλ πξνζσπηθφ πξηλ γίλεη πξνζπάζεηα 

πξνζέιθπζεο απφ άιιεο πεγέο. Δπίζεο κέξνο ηεο εζσηεξηθήο πξνζέιθπζεο 

απνηειεί ε ζχζηαζε εξγαδνκέλσλ ε νπνία ζεσξείηαη αμηφπηζηε δηφηη δχζθνια 

ζα γηλφηαλ ζχζηαζε αθαηάιιεισλ αηφκσλ γηα ηα δεδνκέλα ηνπ εξγνδφηε. 

ηελ εζσηεξηθή πξνζέιθπζε επίζεο πεξηιακβάλνληαη νη κεηαζέζεηο θαη νη 

πξναγσγέο θαζψο κπνξεί νη επηρεηξήζεηο λα θαιχπηνπλ ηηο δηνηθεηηθέο ζέζεηο 

κε άηνκα ηνπ δηθνχ ηνπο πεξηβάιινληνο. Σέινο, «νη ππνςήθηνη πφξηαο» 

πεξηιακβάλνπλ ηνπο εξγαδφκελνπο εθείλνπο νη νπνίνη ζηέιλνπλ αηηήζεηο γηα 

ηελ πεξίπησζε πνπ δεκηνπξγεζνχλ θελέο ζέζεηο ζε κηα επηρείξεζε.  

- Πξνζέιθπζε ππνςεθίσλ απφ ην εμσηεξηθό πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο γίλεηαη 

κε δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο. Ο πην γλσζηφο είλαη κε αγγειίεο θαη πξνθεξχμεηο 

ζηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο. Δπίζεο, κέζα απφ γξαθεία εχξεζεο εξγαζίαο 

αιιά θαη αλψηαηα εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα. Ζ εμεξεχλεζε ησλ θαηάιιεισλ 

αηφκσλ γίλεηαη ζπλήζσο κέζα απφ ζηειέρε ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ παίξλνπλ ην 

ξφιν ησλ εηζεγεηψλ (Παπαιεμαλδξή & Μπνπξαληάο, 2003).  
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δ) Απνρσξήζεηο.  

 

Αμηνιφγεζε Αλζξσπίλνπ Γπλακηθνχ 

          Αμηνιφγεζε Αλζξσπίλνπ Γπλακηθνχ είλαη ε ιεηηνπξγία θαηά ηελ νπνία 

κεηξείηαη ή δηαηππψλεηαη κηα εθηίκεζε γηα ηελ απφδνζε ησλ ππαιιήισλ ηεο 

επηρείξεζεο. Αμηνινγείηαη δειαδή πφζν θαιά ή φρη ν θάζε εξγαδφκελνο εθηειεί ην 

έξγν ηνπ, ζχκθσλα κε ζπγθεθξηκέλα θξηηήξηα πνπ έρνπλ εθ ησλ πξνηέξσλ θαζνξηζηεί. 

  ηφρνο ηεο δηαδηθαζίαο ηεο αμηνιφγεζεο είλαη αθελφο λα δείμεη θαηά πφζν ε 

απφδνζε ησλ ππαιιήισλ ήηαλ απηή πνπ έπξεπε θαη αθεηέξνπ λα θαηαδείμεη πσο ζα 

κπνξνχζαλ λα βειηησζνχλ νη ππάιιεινη. Απνηειεί κηα δνκεκέλε δηαδηθαζία πνπ 

απνζθνπεί ζην λα εθηηκήζεη θαη λα επεξεάζεη ηε ζπκβνιή ηνπ εξγαδνκέλνπ ζηελ 

απνηειεζκαηηθή εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο. Καηά ηελ αμηνιφγεζε ηνπ αλζξσπίλνπ 

δπλακηθνχ ρξεζηκνπνηνχληαη : 

- αληηθεηκεληθέο κέζνδνη βάζε ηεο παξαγσγήο, ησλ πσιήζεσλ ή ηεο ζπλέπεηαο 

ηνπ εξγαδνκέλνπ πνπ φκσο ζπαλίσο είλαη επαξθήο γηα ηελ ζσζηή αμηνιφγεζε 

ηνπ πξνζσπηθνχ, αιιά θαη  

- ππνθεηκεληθέο κέζνδνη, φπσο είλαη ε αμηνιφγεζε απφ πξντζηακέλνπο, απφ 

επηηξνπέο, απφ ηνπο πειάηεο απφ άιινπο ζπλεξγάηεο αιιά θαη απφ απηφ-

αμηνιφγεζε, πνπ φκσο πνιχ ζπρλά γίλνληαη ιάζε ιφγσ επηείθεηαο ή 

απζηεξφηεηαο ή αθφκα θαη πξνζσπηθέο πξνθαηαιήςεηο.  

Ζ αμηνιφγεζε επηδξά ζεηηθά ζηελ νξγαλσηηθή απνηειεζκαηηθφηεηα. Ηδηαίηεξα 

νθείιεη λα ζπλδέεηαη κε ηνπο ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο θαη πην 

ζπγθεθξηκέλα λα ελαξκνλίδεη ηηο ελέξγεηεο ηνπ εξγαδνκέλνπ κε ηα απνηειέζκαηα πνπ 

πξέπεη λα επηηχρεη, λα πξνζθέξεη έλα κέζν εθηίκεζεο, ηεο ζπκβνιήο ηνπ θαζελφο ζηελ 

επίηεπμε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ ζηφρσλ. Σέινο, πξέπεη λα δίλεη ζηνηρεία γηα ην επίπεδν 

ησλ ηθαλνηήησλ ηνπ θαζελφο δηεπθνιχλνληαο ηφζν ηνλ πξνγξακκαηηζκφ φζν θαη ηελ 

αλάπηπμε ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ. Παξά ηελ πξνθαλή ρξεζηκφηεηα ησλ 

αμηνινγήζεσλ ηεο απφδνζεο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ηελ καθξφρξνλε εθαξκνγή ηεο ζηηο 

επηρεηξήζεηο, έρνπλ δηαπηζησζεί δηάθνξεο αληηξξήζεηο θαη επηθπιάμεηο ζρεηηθά κε ηα 

απνηειέζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο ζε κηα επηρείξεζε.       

πγθεθξηκέλα, πνιινί ππνζηεξίδνπλ πσο ζηελ πξάμε έηζη φπσο εθαξκφδεηαη ε 

αμηνιφγεζε δεκηνπξγνχληαη θνβίεο ζην πξνζσπηθφ, αδηθίεο θαη αληζφηεηεο ελψ 
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απμάλεηαη ε αληαγσληζηηθφηεηα κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ. Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα 

λα κελ αλαπηχζζεηαη ην νκαδηθφ πλεχκα, λα κελ αλαιακβάλνληαη πξσηνβνπιίεο θαη 

ξίζθα. Χζηφζν, ιάζνο εθαξκνγή ηεο αμηνιφγεζεο έρεη ηηο αηηίεο ζηε θηινζνθία ηεο 

επηρείξεζεο, αθφκα θαη ζηελ αλεπάξθεηα θαη ηελ αθαηαιιειφηεηα ησλ ζπζηεκάησλ 

αμηνιφγεζεο θαη ηελ αζάθεηα ησλ πξνηχπσλ απφδνζεο (Παπαιεμαλδξή & 

Μπνπξαληάο, 2003). Γεληθά έλα ζχζηεκα αμηνιφγεζεο πξέπεη λα είλαη φζν ην δπλαηφλ 

αληηθεηκεληθφ, ζαθέο, γεληθά απνδεθηφ απιφ θαη λα πξνζαξκφδεηαη ζε εηδηθέο 

πεξηπηψζεηο.  

- Ζ  Δπηινγή Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ είλαη κηα δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πνπ αθνινπζεί κεηά ηηο ππ΄αξηζκ α) έσο δ) σο άλσ 

αλαθεξφκελεο δηαδηθαζίεο, θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο νπνίαο ζπγθεληξψλνληαη 

πιεξνθνξίεο θαη αμηνινγνχληαη νη ππνςήθηνη έηζη ψζηε λα πξνηηκεζνχλ ηα 

πιένλ θαηάιιεια άηνκα απφ ην ζχλνιν ησλ πξνζθεξφκελσλ. Ζ ζεκαζία ηεο 

επηινγήο ηνπ πξνζσπηθνχ είλαη θαηαιπηηθή ηφζν γηα ηελ ιεηηνπξγία ηνπ 

νξγαληζκνχ φζν θαη γηα ην φλνκα θαη ηελ θαιή εηθφλα ηεο επηρείξεζεο. 

Τπάξρεη πιεζψξα κεζφδσλ επηινγήο φπσο ην βηνγξαθηθφ ζεκείσκα, ε 

ζπλέληεπμε, νη ζπζηαηηθέο επηζηνιέο, ηα δείγκαηα εξγαζίαο θαη ηα ηεζη φπσο 

ηα ςπρνκεηξηθά, ηεζη δεμηνηήησλ θαη γλψζεσλ. Με ην ηέινο ηεο δηαδηθαζίαο 

απηήο έρνπλ επηδερζεί πιένλ ηα θαηάιιεια άηνκα ηα νπνία πιεξνχλ ηηο 

πξνυπνζέζεηο θαη ηα θξηηήξηα ηεο θελήο ζέζεο.  

- Ζ αμηνιφγεζε ζπλδέεηαη άκεζα ηφζν κε ηελ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ (πνπ 

παξνπζηάδεηαη ζηε ζπλέρεηα) φζν θαη κε ηελ Ακνηβή Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ  

ε νπνία κπνξεί λα είλαη νηθνλνκηθή ή κε νηθνλνκηθή, αηνκηθή ή νκαδηθή. Ζ 

ακνηβή ηεο εξγαζίαο απνηειεί γηα ηνπο εξγαδφκελνπο ηελ θχξηα πεγή 

εηζνδήκαηφο ηνπο θαη δηαδξακαηίδεη θαζνξηζηηθφ παξάγνληα ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηάο ηεο, θαζψο ν ηξφπνο θαη ην χςνο ησλ ακνηβψλ 

θαζνξίδεη ζπρλά θαη ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ. Απνηειεί αληαπφδνζε 

πξνο ηνλ εξγαδφκελν γηα ηε ζπκκεηνρή ηνπ ζηελ θνηλή πξνζπάζεηα 

πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη πνπ ζέηεη ε επηρείξεζε. Ζ ακνηβή 

πξέπεη λα είλαη δίθαηε ψζηε λα εμαζθαιίδεη ζηνλ εξγαδφκελν ηελ θάιπςε ησλ 

βηνηηθψλ θαη νηθνγελεηαθψλ αλαγθψλ θαη λα αθήλεη έλα πεξηζψξην γηα 

απνηακίεπζε, επέλδπζε θαη πεξαηηέξσ βειηίσζε ηεο νηθνλνκηθήο ηνπ 

θαηάζηαζεο (Σδσξηδάθεο, 2004). Ζ ακνηβή ησλ εξγαδνκέλσλ απνηειεί 

νπζηαζηηθφ θαη θχξην θαζνξηζηηθφ παξάγνληα αθ' ελφο γηα ηελ πξνζέιθπζε 
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ηθαλψλ θαη θαηάιιεισλ ππνςεθίσλ θαη ηελ παξακνλή απηψλ ζηελ 

επηρείξεζε θαη αθ' εηέξνπ γηα ην επίπεδν απφδνζεο (πνζνηηθφ θαη πνηνηηθφ) 

θαη ηελ ελ γέλεη ζπκπεξηθνξά ηνπο. Χο ακνηβή, ηελ νπνία νη επηρεηξήζεηο 

θαηαβάιινπλ, ζεσξείηαη ε θάζε είδνπο πιεξσκή ζηνλ εξγαδφκελν, εηο 

αληάιιαγκα ηεο απαζρφιεζεο θαη ηεο ζπκβνιήο ηνπ ζηελ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ ηνπο. Ζ ακνηβή απηή απνηειείηαη  απφ : 

 ηελ άκεζε νηθνλνκηθή παξνρή (πνπ ηελ απνηεινχλ ν κηζζφο ή ην 

εκεξνκίζζην θαη ηα θίλεηξα ή βξαβεία, δειαδή ε επηπιένλ αληακνηβή 

πνπ θαηαβάιιεηαη γηα ηελ πξνζπάζεηα θαη ηα απνηειέζκαηα πνπ 

επηηπγράλεη ν εξγαδφκελνο) θαη  

 ηελ έκκεζε νηθνλνκηθή παξνρή (πνπ είλαη ηα νθέιε ή πξφζζεηεο παξνρέο 

θαη δελ ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηελ απφδνζε ζηε ζέζε εξγαζίαο, φπσο 

πιεξσκέο γηα άδεηεο, απνπζίεο, δηαθνπέο, αζθάιεηεο δσήο θαη άιια). 

πλήζσο ν φξνο «εκεξνκίζζην» αλαθέξεηαη σο ακνηβή ησλ ρεηξσλαθηηθά 

εξγαδνκέλσλ. Παιηφηεξα, ην εκεξνκίζζην απνηεινχζε απνδεκίσζε γηα 

«σξηαία» ή «κε ην θνκκάηη» εξγαζία, αθνχ πνιινί εξγαδφκελνη 

πξνζιακβάλνληαλ σο έθηαθηνη, πνιιέο θνξέο γηα νξηζκέλεο ψξεο. 

Αξγφηεξα ε θαηαβνιή ησλ εκεξνκηζζίσλ πήξε ηελ κνξθή ηεο 

εβδνκαδηαίαο ακνηβήο, ε νπνία κάιηζηα ιάκβαλε ρψξα πξνο ην ηέινο ηεο 

εβδνκάδαο. Σελ επνρή πνπ ε αλάγλσζε, ε γξαθή θαη ε ηθαλφηεηα λα 

δηελεξγεί θάπνηνο αξηζκεηηθέο πξάμεηο δελ απνηεινχζαλ θνηλφ 

ραξαθηεξηζηηθφ ησλ εξγαδνκέλσλ, φζνη δηέζεηαλ απηέο ηηο δεμηφηεηεο 

είραλ κεγάιε δήηεζε, απνιάκβαλαλ δηαθφξσλ πξνλνκίσλ θαη ζπλήζσο 

απνθαινχληαλ «πξνζσπηθφ» θαη φρη «εξγάηεο». ηαδηαθά, νη ακνηβέο 

απηψλ ησλ εξγαδνκέλσλ άξρηζαλ λα νξίδνληαη ζε κεγαιχηεξα 

δηαζηήκαηα, φπσο, γηα παξάδεηγκα, ζε κεληαία βάζε. Οη ακνηβέο ησλ 

δηεπζπληψλ θαη ησλ ππαιιήισλ νλνκάζζεθαλ «κηζζφο». Σψξα πηα 

βέβαηα απηέο νη δηαθξίζεηο είλαη πνιχ αζαθείο. 

 

 Με δεδνκέλα, ηελ αχμεζε ηνπ εξγαζηαθνχ θφζηνπο, πνπ πξνέξρεηαη 

απφ λνκνζεηηθέο ξπζκίζεηο ή ηηο απαηηήζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ, ηηο 

πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο ηεο αγνξάο εξγαζίαο, δειαδή ειεχζεξε δηαθίλεζε 

εξγαδνκέλσλ, ακνηβέο αληαγσληζηψλ, πξνζθνξά θαη δήηεζε εξγαζίαο, ηελ 

αλάγθε γηα αληαγσληζηηθφηεηα, θάζε επηρείξεζε ρξεηάδεηαη λα έρεη 
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ζπγθεθξηκέλε θαη ζαθή πνιηηηθή θαη αλάινγα ζπζηήκαηα ακνηβψλ, ψζηε λα 

επηηχρεη ηελ θαιχηεξε δπλαηή εξγαζηαθή απφδνζε θαη ηνλ έιεγρν ηνπ 

εξγαζηαθνχ θφζηνπο. Όιεο νη επηρεηξήζεηο, αλεμάξηεηα απφ ηα παθέηα 

ακνηβήο πνπ παξέρνπλ, επηδηψθνπλ ζπγθεθξηκέλνπο ζηφρνπο, φπσο λα : 

 Κηλνχληαη ζηα πιαίζηα ηεο αγνξάο εξγαζίαο. 

 Πιεξψλνπλ αληαγσληζηηθνχο κηζζνχο θαη εκεξνκίζζηα, ψζηε λα 

πξνζειθχζνπλ ηνπο πην θαηάιιεινπο ππνςήθηνπο, ζην πιαίζην βέβαηα  

ησλ  νηθνλνκηθψλ δπλαηνηήησλ ηνπο. 

 Να ηεξνχλ ηηο λνκνζεηηθέο δηαηάμεηο θαη ξπζκίζεηο (π.ρ. γηα θαηψηαηα 

εκεξνκίζζηα, επηδφκαηα, απνδεκηψζεηο θ.α.). 

 Μεηψλνπλ ηα πνζνζηά θαη ηνπο ξπζκνχο απνρσξήζεσλ, θαζψο θαη ηα 

παξάπνλα ή θαη ηελ αίζζεζε αληζφηεηαο, σο απνηέιεζκα κε 

ηθαλνπνηεηηθψλ θαη δίθαησλ ακνηβψλ. 

 Διέγρνπλ ηα εξγαζηαθά θφζηε, κέζα απφ πξνγξάκκαηα αμηνιφγεζεο      

ησλ εξγαζηψλ θαη πξνζδηνξηζκνχ ηεο αμίαο ηνπ θαζελφο ησλ 

εξγαδνκέλσλ, γηα ηελ επηρείξεζε. 

 Καζνξίδνπλ ηελ θαηάιιειε ζπρλφηεηα θαη ηα επίπεδα απμήζεσλ θαη   λα 

πεξηνξίδνπλ ηε δπλαηφηεηα ησλ γξακκηθψλ ζηειερψλ γηα «απζαίξεηεο» 

θαη αδηθαηνιφγεηεο απμήζεηο.  

 Παξαθηλνχλ θαη αληακείβνπλ απμεκέλα επίπεδα απφδνζεο. 

Δμαζθαιίδνπλ κηα ζρεηηθά ζηαζεξή ζρέζε αλάκεζα ζηελ ακνηβή θαη ηελ 

πξαγκαηηθή απφδνζε ηεο εξγαζίαο. 

 Απνθεχγνπλ ηε δεκηνπξγία παξακνξθσκέλσλ ζπζηεκάησλ ακνηβήο. 

Γειαδή, νη κηζζνινγηθέο δηαθνξέο ή νη δηαθνξέο ζηα  εκεξνκίζζηα λα 

αληαλαθινχλ ηε ζρεηηθή δπζθνιία θαη ζπνπδαηφηεηα ησλ  

ζπγθεθξηκέλσλ θαηεγνξηψλ εξγαζίαο (Υπηήξεο, 2001). 

 

            Σα ηειεπηαία ρξφληα φιν θαη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνί δίλνπλ 

ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηελ εθπαίδεπζε θαη αλάπηπμε ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπο, ζεσξψληαο 

ηελ Αλάπηπμε Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ βαζηθφ παξάγνληα γηα ηε βειηίσζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο θαη ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο αιιά θαη παξάγνληα πνπ κε ηελ παξνρή 
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θαηάιιειεο εθπαίδεπζεο, δχζθνια κπνξεί λα αληηγξαθεί απφ ηνπο αληαγσληζηέο ηεο. 

Με ηελ εηζαγσγή θαηλνχξησλ ππαιιήισλ ζηελ επηρείξεζε είλαη αλαγθαία ε 

εθπαίδεπζή ηνπο κε ζηφρν λα θέξνπλ εηο πέξαο κε επηηπρία ηα θαζήθνληά ηνπο. Με ηνλ 

φξν εθπαίδεπζε ελλνείηαη ε δηαδηθαζία κάζεζεο κε ηελ νπνία ν εξγαδφκελνο ζπιιέγεη 

ηηο απαηηνχκελεο γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο θαη παξάιιεια αλαπηχζζεη ζηάζεηο θαη 

ζπκπεξηθνξέο πνπ ηνλ θάλνπλ απνδνηηθφ ζην ξφιν πνπ ηνπ έρεη αλαηεζεί (Σεξδίδε & 

Σδσξηδάθε, 2004). Σα πξνζφληα πνπ ήδε θαηέρνπλ νη εξγαδφκελνη κπνξνχλ λα 

βειηησζνχλ κέζσ ηεο εθπαίδεπζεο. Οη ηνκείο νη νπνίνη κπνξνχλ λα βειηησζνχλ κέζσ 

ηεο δηαδηθαζίαο ηεο εθπαίδεπζεο είλαη νη γλψζεηο, νη δεμηφηεηεο κέζσ ηεο αλάπηπμεο 

θαη βειηίσζεο ησλ δηαλνεηηθψλ θαη δηαπξνζσπηθψλ δεμηνηήησλ ψζηε λα απμεζεί ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δξάζεο ηνπ εξγαδνκέλνπ. Αθφκε ε εθπαίδεπζε ζπληειεί ζηε 

βειηίσζε ζηηο ζηάζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ απέλαληη ζε πειάηεο θαη ζπλαδέιθνπο, ζηελ 

αλνρή ζε πνιηηηζηηθέο δηαθνξέο, ζηελ ελίζρπζε ηεο εκπηζηνζχλε ζηνλ εαπηφ ηνπο, ηεο 

επηζπκίαο ηνπ γηα αλάιεςε επζχλεο. Δπίζεο, παξαηεξείηαη βειηίσζε ησλ ηθαλνηήησλ 

ηνπ εθπαηδεπνκέλσλ (θαζψο σο ηθαλφηεηεο νξίδνληαη ην ζχλνιν ησλ επαγγεικαηηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ, γλψζεσλ  πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ επηηπρή εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο). 

Ζ επαγγεικαηηθή εθπαίδεπζε επηδηψθεη ηε βειηίσζε ηεο επάξθεηαο θαη ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ πξνζσπηθνχ. Πην ζπγθεθξηκέλα, κέζσ ηεο δηαδηθαζίαο 

απηήο επηδηψθεηαη ε βειηίσζε ηεο πνηνηηθήο θαη πνζνηηθήο απφδνζεο ηνπ 

πξνζσπηθνχ, ε δηακφξθσζε ζηάζεσλ γηα θαιχηεξε ζπλεξγαζία κε ηε δηνίθεζε θαη γηα 

κεγαιχηεξε αθνζίσζε ζηελ επηρείξεζε. Αθφκε, επηδηψθεηαη ε κείσζε ησλ εξγαηηθψλ 

αηπρεκάησλ, ε απνθπγή ζπαηάιεο πιηθνχ, ε θαιχηεξε αληηκεηψπηζε ησλ πειαηψλ θαη 

γεληθφηεξα ε ιχζε δηαθφξσλ ιεηηνπξγηθψλ πξνβιεκάησλ. Σέινο, ζηφρνη είλαη ε 

αληηκεηψπηζε εθηάθησλ αλαγθψλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ πηζαλέο απνπζίεο ππαιιήισλ 

κε απνηέιεζκα λα ππάξρεη αλάγθε θάιπςεο πξνζσξηλήο ζπγθεθξηκέλσλ ηνκέσλ 

εξγαζίαο θαη ε απφθηεζε γλψζεσλ θαη δεμηνηερληψλ πνπ βνεζνχλ ηνπο εξγαδνκέλνπο 

ζηελ πξνψζεζή ηνπο κέζα ζηελ επηρείξεζε, ζηε δπλαηφηεηα λα ζηαδηνδξνκήζνπλ θαη 

ζε άιιεο επηρεηξήζεηο θαη ζηελ ελίζρπζε ηεο ζηγνπξηάο γηα ην κέιινλ ηνπο ζηελ 

επηρείξεζε. Οθείινπλ ινηπφλ ηα δηάθνξα πξνγξάκκαηα θαηάξηηζεο πνπ πξνζθέξεη ν 

θάζε νξγαληζκφο λα δίλνπλ ζηνπο εξγαδφκελνπο ηελ ηθαλφηεηα λα εθηεινχλ ηηο 

δηάθνξεο εξγαζίεο θαη λα είλαη ζεηηθά πξνδηαηεζεηκέλνη απέλαληη ζηελ εξγαζία πνπ 

πξνζθέξνπλ ζηελ επηρείξεζε (Παπαιεμαλδξή & Μπνπξαληάο, 2003). Σα νθέιε πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ κηα επηηπρή εθαξκνγή ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο ζηνπο θφιπνπο 
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ηεο επηρείξεζεο, είλαη πνιπδηάζηαηα θαη πνιπάξηζκα θη αθνξνχλ ηφζν ηελ επηρείξεζε, 

φζν θαη ηνλ ίδην ηνλ εξγαδφκελν σο νληφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ.  

- Καηαξράο παξέρεη δπλαηφηεηεο βειηίσζεο ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Όηαλ ζε έλαλ ππάιιειν παξέρεηαη ε απαξαίηεηε κάζεζε ηφηε είλαη ζίγνπξν φηη 

ζα απμεζεί πνζνηηθά αιιά θαη πνηνηηθά ν φγθνο ηνπ απνηειέζκαηνο ηεο 

εξγαζίαο δηφηη αλπςψλεηαη ην εζηθφ ηνπ θαη έρεη κηα πην νινθιεξσκέλε θαη 

ζαθή εηθφλα γηα ηελ απνζηνιή ηνπ.  

- Αθφκε επηηξέπεη ηε δπλαηφηεηα πξνηππνπνίεζεο ηεο εξγαζία θαζψο δίδεηαη ζην 

πξνζσπηθφ ε δπλαηφηεηα λα ρξεζηκνπνηεί ηηο θαιχηεξεο κεζφδνπο δηεμαγσγήο 

ησλ εξγαζηψλ ηνπ δηαηεξψληαο φκσο ηελ εκπεηξία ηνπ παξειζφληνο κε 

απνηέιεζκα ηελ άζθεζε πξσηνβνπιηψλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε δηαθφξσλ 

θαηαζηάζεσλ πξνβιεκάησλ.  

- Δπίζεο, πεξηνξίδεη ηελ αλαγθαηφηεηα ηεο επνπηείαο, θαζψο ν ππάιιεινο έρεη 

φιεο απηέο ηηο δπλαηφηεηεο πνπ πξναλαθέξζεθαλ είλαη άξηηα θαηαξηηζκέλνο θαη 

ηθαλφο λα επηιχζεη νπνηαδήπνηε θαηάζηαζε.  

- Σέινο, βνεζά ηελ δηεχζπλζε λα βειηηψλεη ηα ζρέδηα ηεο θαη λα νξγαλψλεη ηα 

εγεηηθά ηεο πξνζφληα. Ζ εθπαίδεπζε δεκηνπξγεί ηηο βάζεηο ζηα δηεπζπληηθά 

ζηειέρε ψζηε λα δηαηεξνχλ ηα θαηάιιεια πξφηππα γηα ηελ δεκηνπξγία 

ηθαλνπνηεηηθήο νξγαλσηηθήο δηάξζξσζεο θαη θαηάιιειεο κεηαβίβαζεο 

αξκνδηνηήησλ ζηνπο πθηζηάκελνχο ηνπο.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3
ν
  

ΟΡΓΑΝΧΗΑΚΖ ΤΜΠΔΡΗΦΟΡΑ 

 

3.1 Δλλνηνινγηθή Πξνζέγγηζε 

 Ζ Οξγαλσζηαθή πκπεξηθνξά (Ο, organizational behavior) απνηειεί έλαλ 

ρψξν επηζηεκνληθήο κειέηεο πνπ αλαπηχρζεθε ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 60’. Ζ 

Ο αζρνιείηαη θπξίσο κε ηελ κειέηε ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ εξγαδνκέλσλ ζε κηα 

επηρείξεζε, είηε απηά είλαη κεκνλσκέλα άηνκα είηε νκάδεο αηφκσλ. Πεξηιακβάλεη ηελ 

εμήγεζε, ηελ εξκελεία, ηελ πξφβιεςε θαη ηελ πεξηγξαθή αιιά θαη ηνλ έιεγρν ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ησλ αηφκσλ θαζψο θαη φισλ εθείλσλ ησλ ζηνηρείσλ πνπ επεξεάδνπλ 

ηελ απφδνζε ησλ αλζξψπσλ ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ηεο εθάζηνηε επηρείξεζεο. Οη 

επηρεηξήζεηο ζπκπεξηθέξνληαη θαζ’ απηφ ηνλ ηξφπν επεηδή απνηεινχληαη απφ 

ζπγθεθξηκέλα άηνκα θαη έρνπλ ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά φπσο ην κέγεζνο, νξγάλσζε, 

ζηφρνπο. Ζ ζπκπεξηθνξά ησλ αηφκσλ είλαη ε εμσηεξίθεπζε ηεο ζπλνιηθήο επίδξαζεο 

πνιιψλ θαη δηαθνξεηηθψλ παξαγφλησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ην ίδην ην άηνκν φζνλ 

αθνξά ηηο αλάγθεο ηνπο ζηφρνπο, ηηο αμίεο δειαδή ηα αηνκηθά ηνπ γλσξίζκαηα, ηηο 

αμίεο, ηηο ζηάζεηο. Δπίζεο ζρεηίδνληαη κε ην πεξηβάιινλ ηνπ, νηθνγέλεηα, θνηλσληθή 

ηάμε, αθφκα θαη κε ην ζπγθεθξηκέλν πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο (Υπηήξεο, 2001).  

 Ζ Ο απνηειεί νπζηαζηηθά θιάδν ηεο δηνηθεηηθήο επηζηήκεο (management). 

χκθσλα κε ηνλ (Gordon, 1990,1995) ε νξγαλσζηαθή ζπκπεξηθνξά κειεηάεη ηηο 

ζπκπεξηθνξέο θαη ηηο ζηάζεηο ησλ αλζξψπσλ ζηνπο νξγαληζκνχο. Δηδηθφηεξα, ε Ο 

ζπλίζηαηαη ζηε κειέηε ηνπ ηη θάλνπλ νη άλζξσπνη ζε έλαλ νξγαληζκφ θαη πψο 

επεξεάδεη ε ζπκπεξηθνξά ηνπο ηελ επίδνζε ηνπ νξγαληζκνχ. Άιισζηε, θαζψο ε Ο 

αζρνιείηαη εηδηθά κε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ απαζρφιεζε, δελ ζα πξέπεη λα 

πξνθαιεί έθπιεμε ην γεγνλφο φηη επηθεληξψλεηαη ζηε ζπκπεξηθνξά ζην πιαίζην ηεο 

εξγαζίαο, ηεο δνπιεηάο, ηεο ζπζηεκαηηθήο απνπζίαο απφ ηελ εξγαζία, ηνπ δείθηε 

θηλεηηθφηεηαο πξνζσπηθνχ, ηεο παξαγσγηθφηεηαο, ηεο αλζξψπηλεο επίδνζεο θαη ηνπ 

κάλαηδκελη. Αλ θαη ππάξρνπλ αληηπαξαζέζεηο φζνλ αθνξά ηε ζρεηηθή ζπνπδαηφηεηα 

θαζελφο απφ απηά, ε Ο πεξηιακβάλεη ηα αθφινπζα ζεκειηψδε ζεκεία: 

 Παξαθίλεζε 
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 Ζγεηηθή ζπκπεξηθνξά θαη εμνπζία 

 Γηαπξνζσπηθή επηθνηλσλία 

 Γνκή νκάδαο θαη δηαδηθαζίεο 

 Πξνζσπηθφηεηα, ζπλαηζζήκαηα θαη αμίεο 

 Γεκηνπξγία ζηάζεσλ θαη αληίιεςε 

 Γηαδηθαζίεο αιιαγήο 

 πγθξνχζεηο θαη δηαπξαγκάηεπζε 

 ρεδηαζκφο εξγαζίαο. 

 

 Οη (Robbins & Judge, 2011) νξίδνπλ ηελ Ο, σο ην επηζηεκνληθφ πεδίν πνπ 

κειεηά ηελ επίδξαζε ησλ αηφκσλ, ησλ νκάδσλ θαη ηεο δνκήο κηαο επηρείξεζεο ζηελ 

εξγαζηαθή ζπκπεξηθνξά κε ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο νξγαλσηηθήο απφδνζεο. Ζ 

νξγαλσζηαθή ζπκπεξηθνξά ζπκπιεξψλνπλ, απνηειεί ηνλ θιάδν πνπ ραξαθηεξίδεηαη 

θαηά βάζε απφ ηελ επηζηεκνληθή ζπγθέληξσζε θαη ηεξάξρεζε δηαθφξσλ κειεηψλ, 

εξεπλψλ θαη ζεκειησδψλ αξρψλ – ζεσξηψλ πάλσ ζε κηα θνηλή γλσζηηθή βάζε. 

Αλαθνξηθά κε ηελ ζπκπεξηθνξά ζηνπο νξγαληζκνχο, απηή πξνζδηνξίδεηαη απφ 

δηάθνξνπο εζσηεξηθνχο θαη εμσηεξηθνχο παξάγνληεο :  

- Σν εμσηεξηθό πεξηβάιινλ είλαη ην πεξηβάιινλ κέζα ζην νπνίν ιεηηνπξγεί θάζε 

νξγαληζκφο θαη απνηειείηαη απφ φινπο εθείλνπο ηνπο παξάγνληεο θαη ηηο 

ζπλζήθεο έμσ απ’ απηφλ πνπ κπνξεί λα ηνλ επεξεάδνπλ θαη νη νπνίνη 

νκαδνπνηνχληαη ζε δχν βαζηθέο κεγάιεο θαηεγνξίεο: 

 Σν γεληθφ πεξηβάιινλ πνπ πεξηιακβάλεη ηηο επξχηεξεο θνηλσληθέο, 

νηθνλνκηθέο θαη ηερλνινγηθέο ηάζεηο θαη ζπλζήθεο θαζψο θαη  

 ην ζπγθεθξηκέλν-άκεζν πεξηβάιινλ πνπ πεξηιακβάλεη άηνκα, νκάδεο 

θαη νξγαληζκνχο πνπ άκεζα επεξεάδνπλ έλα ζπγθεθξηκέλν νξγαληζκφ 

αιιά δελ απνηεινχλ κέξνο απηνχ, δεδνκέλνπ φηη νη νξγαληζκνί είλαη 

άςπρνη, είλαη νη άλζξσπνη κέζα ζηνπο νξγαληζκνχο απηνχο – πην πνιχ 

νη ηδηνθηήηεο θαη νη αξκφδηνη δηεπζπληέο –  απηνί πνπ δηακνξθψλνπλ 

ηε θηινζνθία ηνπ νξγαληζκνχ. Οη αληηθεηκεληθνί ζθνπνί, νη αμίεο θαη 

ε πξνζσπηθή θηινζνθία απηψλ ησλ αλζξψπσλ ζα κεηαθεξζεί κέζα 

ζηνπο νξγαληζκνχο πνπ απηνί δηεπζχλνπλ (Υπηήξεο, 2001).  
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- Σν εζσηεξηθό πεξηβάιινλ ηνπ θάζε νξγαληζκνχ απνηειείηαη απφ 

ζπγθεθξηκέλνπο παξάγνληεο πνπ ε θχζε ηνπο, ην πψο αμηνπνηνχληαη θαη νη 

αιιεινζπζρεηίζεηο ηνπο έρνπλ θαζνξηζηηθέο επηδξάζεηο ζηελ νξγάλσζε ζηελ 

ιεηηνπξγία, ηελ ζπκπεξηθνξά θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ. 

Πεξηιακβάλεη (ελδεηθηηθά) ηελ αλψηαηε δηνίθεζε, ηνπο ζηφρνπο, ηα πξντφληα, 

ηηο ππεξεζίεο, ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα, ηελ ηερλνινγία, ηελ ηνπνζεζία, 

ηελ νξγάλσζε, ηα ζηειέρε, ην κέγεζνο, ηε ρξεκαηννηθνλνκηθή θαηάζηαζε θαη 

ην ηζηνξηθφ ηεο, ηνλ θαηακεξηζκφ εξγαζίαο, ηνλ ζρεδηαζκφ έξγσλ, ηνπο 

εξγαδνκέλνπο, ηα πάγηα, ηνπο ρψξνπο, ηηο θπζηθέο ζπλζήθεο θαη ηνπο ξφινπο.  

 

Ζ νξγαλσζηαθή ζπκπεξηθνξά επεξεάδεηαη θαη απφ ηα δχν πεξηβάιινληα 

εμίζνπ θαη θπζηθά απφ ηνπο επηκέξνπο παξάγνληεο θαη ραξαθηεξηζηηθά πνπ 

πεξηιακβάλνληαη ζε απηά. Χζηφζν ην πεξηβάιινλ, είηε εζσηεξηθφ είηε εμσηεξηθφ, 

είλαη αζηαζέο, αβέβαην θαη πνιχπινθν. Γηα απηφ θαη ε κειέηε ηεο νξγαλσηηθήο 

ζπκπεξηθνξάο πξέπεη λα ιάβεη ππφςε απηφ ην δπλακηθφ πεξηβάιινλ, πνπ ζπλερψο 

αιιάδεη θαη πνπ κέζα ζ’ απηφ θαινχληαη λα ιεηηνπξγήζνπλ θαη λα επηδήζνπλ νη 

επηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνί. Οη ζπλζήθεο ζην ρψξν εξγαζίαο είλαη πνιχπινθεο θαζψο 

ε ζχλζεζε ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ αιιάδεη. Δπίζεο, νη επηζπκίεο θαη νη πξνζδνθίεο 

ησλ πειαηψλ αιιάδνπλ ελδηαθέξνληα γηα ηελ πνηφηεηα πξντφλησλ θαη παξνρήο 

ππεξεζηψλ. Ζ δνκή θαη ε ιεηηνπξγία ησλ νξγαληζκψλ αιιάδεη, ε παγθνζκηνπνίεζε ηεο 

αγνξάο, ε κείσζε ηεξαξρηθψλ επηπέδσλ, ε ηερλνινγία πιεξνθνξηψλ θαη ν ξφινο ησλ 

κάλαηδεξο αιιάδεη, γίλνληαη ζπληνληζηέο ζηελ νκαδηθή εξγαζία θαη παξάιιεια 

ππνζηεξίδνπλ ην έξγν ησλ ππαιιήισλ. Ζ πιήξεο αληίιεςε ηεο ζεκαζίαο ηεο 

νξγαλσζηαθήο ζπκπεξηθνξάο απφ θάζε κάλαηδεξ είλαη αλαγθαία γηα λα εμαζθαιίζεη 

ηε δηθή ηνπ απφδνζε θαη ηθαλνπνίεζε θαζψο επίζεο θαη εθείλε ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ. 

Με ηελ θαηαλφεζε ηεο νξγαλσηηθήο ζπκπεξηθνξάο αιιά θαη κε ηε ρξεζηκνπνίεζε 

κνληέισλ ή ηξφπσλ ζθέςεο απφ ηηο άιιεο επηζηεκνληθέο πεξηνρέο, ν κάλαηδεξ κπνξεί 

λα κειεηήζεη ηελ ζπκπεξηθνξά ησλ αηφκσλ κέζα ζηνπο νξγαληζκνχο θαη παξάιιεια 

λα δψζεη απαληήζεηο ζε εξσηήζεηο ηεο κνξθήο: π.ρ. γηαηί απμάλνληαη ηα παξάπνλα ησλ 

ππαιιήισλ (Βαθφια, Νηθνιάνπ, 2012). 

Ζ κειέηε ηεο νξγαλσζηαθήο ζπκπεξηθνξάο απαηηεί ηε ρξεζηκνπνίεζε 

νξηζκέλσλ ππνζέζεσλ. Απηέο είλαη: 
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 1. Ζ νξγαλσζηαθή ζπκπεξηθνξά αθνινπζεί αξρέο ηεο αλζξψπηλεο 

ζπκπεξηθνξάο. Δίλαη γλσζηφ φηη θάζε άηνκν είλαη δηαθνξεηηθφ απφ ην άιιν, έρεη ηε 

δηθή ηνπ αληίιεςε, πξνζσπηθφηεηα, εκπεηξίεο απφ ηε δσή θαη πξνζδνθίεο. 

 2. Οη νξγαληζκνί είλαη θνηλσληθά ζπζηήκαηα. Ζ ζρέζε κεηαμχ αηφκσλ θαη 

νκάδσλ ζηνπο νξγαληζκνχο δεκηνπξγεί έλα είδνο πξνζδνθίαο γηα ηε ζπκπεξηθνξά πνπ 

αλακέλεηαη απφ ηα άηνκα. Απηέο νη πξνζδνθίεο ζρεκαηίδνπλ θάπνηνπο ξφινπο πνπ 

πξέπεη λα πξαγκαηνπνηεζνχλ. Κάπνηα άηνκα έρνπλ ηνλ ξφιν ηνπ κάλαηδεξ θαη θάπνηα 

άιια ην ξφιν ησλ πθηζηακέλσλ. 

 3. Ζ νξγαλσζηαθή ζπκπεξηθνξά επεξεάδεηαη απφ πνιινχο παξάγνληεο. Δίλαη 

γλσζηφ φηη ε ζπκπεξηθνξά ησλ αηφκσλ ζε νπνηαδήπνηε θαηάζηαζε είλαη απνηέιεζκα 

ηεο αιιειεπίδξαζεο ησλ πξνζσπηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο 

θαηάζηαζεο. Γηα ην ιφγν απηφ ζηελ αλάιπζε ρξεζηκνπνηνχκε ηελ ελδερνκεληθή 

πξνζέγγηζε. 

 4. Ζ νξγαλσζηαθή ζπκπεξηθνξά επεξεάδεηαη απφ ηε δνκή θαη ηηο δηαδηθαζίεο. 

Γηα παξάδεηγκα, ε επηθνηλσλία θαη ε ιήςε απνθάζεσλ είλαη δηαδηθαζίεο πνπ 

ιακβάλνπλ ρψξα κέζα ζηνλ νξγαληζκφ. Ζ θαηαλφεζε φισλ απηψλ ησλ δηαδηθαζηψλ 

ζα νδεγήζεη ζε αθξηβέζηεξε θαηαλφεζε ηεο νξγαλσηηθήο ζπκπεξηθνξάο. 

Όπσο γίλεηαη αληηιεπηφ ηα ηέζζεξα βαζηθά ζηνηρεία ηεο Οξγαλσζηαθήο 

πκπεξηθνξάο: άλζξσπνη, δνκή, ηερλνινγία θαη πεξηβάιινλ ιεηηνπξγίαο ηνπ 

νξγαληζκνχ ζπλππάξρνπλ ζε πιήξε αιιειεπίδξαζε. Οη αλζξψπηλνη πφξνη δνκνχλ ην 

εζσηεξηθφ θνηλσληθφ ζχζηεκα ησλ νξγαλψζεσλ, είηε σο κεκνλσκέλα άηνκα είηε 

νξγαλσκέλνη ζε νκάδεο κηθξέο ή κεγάιεο, άηππεο ή ηππηθέο. Ζ δνκή είλαη ν 

θαζνξηζκφο ησλ ηππηθψλ ζρέζεσλ ησλ αλζξψπσλ κέζα ζηνπο νξγαληζκνχο, ησλ 

ζέζεσλ εξγαζίαο, ησλ αξκνδηνηήησλ θαη ησλ θαζεθφλησλ, ηεο ηεξαξρίαο θαη άιισλ 

ζηνηρείσλ πνπ πξέπεη λα ζπληνληζηνχλ απνηειεζκαηηθά πξνο επίηεπμε ζθνπψλ θαη 

ζηφρσλ. Ζ ηερλνινγία ζε νπνηαδήπνηε κνξθή π.ρ. κεραλήκαηα ή απνηειεζκαηηθφηεξεο 

κέζνδνη, απνηειεί ην εξγαιείν πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα άηνκα γηα λα εθηειέζνπλ ηα 

θαζήθνληά ηνπο θαη άιινηε ηνπο βνεζάεη ζην λα είλαη πην απνηειεζκαηηθνί, ελψ 

άιινηε ηνπο πεξηνξίδεη πνηθηινηξφπσο, αλάινγα θαη κε ην είδνο ηεο εξγαζίαο.  
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3.2 Υαξαθηεξηζηηθά ηεο Οξγαλσζηαθήο πκπεξηθνξάο 

 Ζ Οξγαλσζηαθή πκπεξηθνξά απνηειεί ζήκεξα έλα ζχγρξνλν θαη 

αλαπηπγκέλν επηζηεκνληθφ θιάδν, παξά ην γεγνλφο φηη ην αληηθείκελν, κε ην νπνίν 

αζρνιείηαη, ζπλππάξρεη κε ηελ νξγαλσκέλε αλζξψπηλε δξαζηεξηφηεηα. Σν 

αληηθείκελν ηεο Οξγαλσζηαθήο πκπεξηθνξάο εθηείλεηαη ζε έλα αξθεηά κεγάιν εχξνο 

ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ελφο νξγαληζκνχ, 

πξάγκα πνπ αηηηνινγεί ηελ γεηηλίαζε κε ην αληηθείκελν ηεο δηνίθεζεο αλζξσπίλνπ 

δπλακηθνχ. Ζ δηνίθεζε αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ, σζηφζν αζρνιείηαη θαη κε άιια 

ζέκαηα φπσο ε ζηξαηεγηθή δηνίθεζε αλζξσπίλσλ πφξσλ, ε δηνίθεζε ακνηβψλ 

παξνρψλ θαη θηλήηξσλ, νη εξγαζηαθέο ζρέζεηο, ν πξνγξακκαηηζκφο ηνπ αλζξσπίλνπ 

δπλακηθνχ, ε εζσηεξηθή επηθνηλσλία. Παξφια απηά, ε νξγαλσζηαθή ζπκπεξηθνξά θαη 

ε δηνίθεζε αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ αιιεινζπκπιεξψλνληαη, πξνθεηκέλνπ λα 

ιεηηνπξγήζνπλ απνηειεζκαηηθά ζηνλ ρψξν ησλ νξγαληζκψλ θαη επηρεηξήζεσλ 

(Βαθφια, Νηθνιάνπ, 2012).  

Σα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ δηαθξίλνπλ ηελ Οξγαλσζηαθή πκπεξηθνξά απφ 

ηηο άιιεο ζπγγεληθέο επηζηήκεο  ζχκθσλα κε ηνλ (Υπηήξε, 2001) είλαη: 

- Ο Γηεπηζηεκνληθόο ηεο Υαξαθηήξαο. Δίλαη έλα απφ ηα  πην ζεκαληηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο Οξγαλσζηαθήο πκπεξηθνξάο. Οη ιεγφκελεο 

ζπκπεξηθνξηθέο επηζηήκεο, φπσο ε Φπρνινγία, ε Κνηλσληνινγία, ε 

Αλζξσπνινγία ζπλεξγαδφκελεο, πξνζθέξνπλ ην ζχλνιν ησλ ελλνηψλ πνπ ηηο 

ραξαθηεξίδνπλ θαη νη νπνίεο ζπλζέηνπλ ηα ζεκέιηα ηεο Οξγαλσζηαθήο 

πκπεξηθνξάο. Οπζηαζηηθά, ε Οξγαλσζηαθή πκπεξηθνξά ζπλζέηεη ή 

νινθιεξψλεη ηε γλψζε απηψλ ησλ ηξηψλ επηζηεκψλ κε ζθνπφ λα εμεγήζεη ηελ 

αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά ζην ρψξν ησλ νξγαλψζεσλ.  

- O Πεξηγξαθηθόο ηεο Υαξαθηήξαο. Ο ραξαθηήξαο ηεο Οξγαλσζηαθήο 

πκπεξηθνξάο είλαη πεξηζζφηεξν πεξηγξαθηθφο, ιηγφηεξν επεμεγεκαηηθφο θαη 

αθφκα ιηγφηεξν θαλνληζηηθφο. Απηφ ζεκαίλεη φηη κέρξη ζήκεξα, ε Οξγαλσζηαθή 

πκπεξηθνξά κειεηά θπξίσο ην πεξηερφκελν θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ αηφκνπ, 

ησλ νκάδσλ θαη ηεο ζπκπεξηθνξάο ζην ρψξν ησλ νξγαλψζεσλ. Ο 

επεμεγεκαηηθφο ή πξνβιεπηηθφο ηεο ραξαθηήξαο, δειαδή ε εμήγεζε ή ην «γηαηί» 

ηεο θαηάζηαζεο θαη ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ αηφκσλ θαη νκάδσλ είλαη ιηγφηεξν 

αλαπηπγκέλνο. Αθφκε θαη ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ έρνπλ αλαθαιπθζεί 

ζπγθεθξηκέλεο ζρέζεηο κεηαμχ δηαθφξσλ κεηαβιεηψλ, είλαη δχζθνιν λα 
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ππνζηεξηρζεί πνηεο απφ απηέο ηηο κεηαβιεηέο απνηεινχλ ηα αίηηα θαη πνηεο ηα 

απνηειέζκαηα. Αθφκε ιηγφηεξν αλαπηπγκέλνο είλαη ν θαλνληζηηθφο ραξαθηήξαο 

ηεο Οξγαλσζηαθήο πκπεξηθνξά. Γελ έρνπλ αλαπηπρζεί ηθαλνπνηεηηθά 

θαλνληζηηθά κνληέια, κε ηελ έλλνηα φηη απηά πξνζδηνξίδνπλ ηηο ζσζηέο 

θαηαζηάζεηο ή ελέξγεηεο πνπ ζα πξέπεη λα ππάξρνπλ ή λα γίλνπλ.  

- Ζ κε Αθξηβήο Δπηζηήκε/Δλδερνκεληθή ηεο Πξνζέγγηζε. Ζ Οξγαλσζηαθή  

ζπκπεξηθνξά απνηειεί κε αθξηβή επηζηήκε, κε ηελ έλλνηα φηη ζηεξίδεηαη θπξίσο 

ζε πνηνηηθέο εθηηκήζεηο θαη πεξηγξαθέο. Σαπηφρξνλα, ζηεξίδεηαη ζηελ 

ελδερνκεληθή πξνζέγγηζε, δειαδή ζηελ πξαγκαηηθόηεηα όηη νη ζρέζεηο κεηαμχ ησλ 

ίδησλ κεηαβιεηψλ κπνξεί λα επεξεάδνληαη θαη επνκέλσο λα είλαη δηαθνξεηηθέο 

θάησ απφ δηαθνξεηηθέο ζπλζήθεο ή θαηαζηάζεηο. Απηφ ζεκαίλεη απιά φηη ε 

Οξγαλσζηαθή πκπεξηθνξά δελ έρεη λα πξνηείλεη ιχζεηο κε γεληθή ηζρχ, αιιά 

έλα ελλνηνινγηθφ θαη ζεσξεηηθφ πιαίζην γηα ηε κειέηε θαη θαηαλφεζε ησλ 

αλζξψπηλσλ θαηλνκέλσλ ζην ρψξν ησλ νξγαλψζεσλ θαη ησλ νξγαληζκψλ. 

- Η Φηινζνθηθή/Ηζηθή ηεο Γηάζηαζε. Έλα ζεκαληηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο 

Οξγαλσζηαθήο ζπκπεξηθνξάο είλαη ην γεγνλφο πσο ζπλδέεηαη άκεζα κε 

δεηήκαηα αμηψλ θαη χπαξμεο ηνπ αλζξψπνπ θη έηζη σο επηζηεκνληθφο θιάδνο 

ελέρεη κηα θηινζνθηθή θαη εζηθή δηάζηαζε. Απηή ε δηάζηαζε ζπλίζηαηαη ζε 

αξθεηά εξσηήκαηα πνπ αθνξνχλ ζηνπο ιφγνπο ηεο δεκηνπξγίαο ηεο γλψζεο, ηνλ 

ππνθεηκεληζκφ, ηε ρξήζε ηεο γλψζεο απφ ηνπο εηδηθνχο θιπ. 

 

3.3 ύζηεκα Οξγαλσζηαθήο πκπεξηθνξάο 

 Πξνθεηκέλνπ έλαο νξγαληζκφο λα επηηχρεη ηνπο ζθνπνχο θαη ηνπο ζηφρνπο ηνπ, 

είηε απηνί είλαη καθξνπξφζεζκνη είηε βξαρππξφζεζκνη, νθείιεη λα δεκηνπξγεί ζηνπο 

θφιπνπο ηνπ θαη θαηά ζπλέπεηα λα ιεηηνπξγεί θάπνην ζχζηεκα νξγαλσζηαθήο 

ζπκπεξηθνξάο. Σν ζχζηεκα νξγαλσζηαθήο ζπκπεξηθνξάο δηαθέξεη απφ νξγαληζκφ ζε 

νξγαληζκφ θαη ππάξρεη ζε δηαθνξεηηθέο κνξθέο αιιά πάληα πεξηέρεη ηα ίδηα ζπζηαηηθά 

ζηνηρεία θαη θπζηθά ηελ ίδηα νπζία θαη ρξεζηκφηεηα. 

 ηφρνο ηνπ ζπζηήκαηνο νξγαλσζηαθήο ζπκπεξηθνξάο είλαη ε έγθαηξε 

δηαπίζησζε ησλ θχξησλ κεηαβιεηψλ θαη παξακέηξσλ ηεο αλζξψπηλεο θαη 

νξγαλσζηαθήο ζπκπεξηθνξάο πνπ επεξεάδνπλ ηα απνηειέζκαηα θαη ηνπο ζηφρνπο πνπ 

πξέπεη ε επηρείξεζε λα επηηχρεη. εκαληηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ησλ κεηαβιεηψλ απηψλ 

είλαη ην θαηά πφζν κπνξνχλ λα ειεγρζνχλ ή φρη απφ ηελ δηνίθεζε ηνπ νξγαληζκνχ, 
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θαζψο θάπνηεο είλαη ειέγμηκεο θαη θάπνηεο φρη. Σν ζπλνιηθφ απνηέιεζκα ηνπ 

ζπζηήκαηνο κπνξεί λα ππνινγηζζεί ζε δηάθνξα κεγέζε φπσο είλαη νη πνζφηεηεο ησλ 

πξντφλησλ, ε πνηφηεηα ησλ παξαγφκελσλ ππεξεζηψλ, ην επίπεδν εμππεξέηεζεο ησλ 

πειαηψλ, ηα πνζνζηά αλάπηπμεο, ε πξνζσπηθή επηηπρία ησλ εξγαδνκέλσλ.  

 Χζηφζν, έλα ηέηνην ζχζηεκα πιενλεθηεί θαη είλαη πηζαλφηεξν λα είλαη 

επηηπρεκέλν, αλ έρεη δεκηνπξγεζεί ελζπλείδεηα θαη δελ έρεη πξνθχςεη ηπραία θαη 

θπζηθά, φηαλ επαλεμεηάδεηαη ηαθηηθά αλαπξνζαξκφδεηαη ζηηο ζπλζήθεο πνπ 

δεκηνπξγνχληαη θαη πνπ κεηαβάιινληαη θαζψο ην πεξηβάιινλ αιιάδεη. (Newstrom, 

Davies, 1993).  

 Έλα ζχζηεκα ίζσο ην επξχηεξα δηαδεδνκέλν θαη πιένλ ρξεζηκνπνηνχκελν απφ 

ηηο επηρεηξήζεηο πεξηιακβάλεη ηα παξαθάησ. Θα πξέπεη αλ ηνληζηεί σζηφζν πσο δελ 

είλαη ην κνλαδηθφ θαζψο νη νξγαληζκνί δηαθέξνπλ κεηαμχ ηνπο ηφζν ζηελ πνηφηεηα 

θαη ηελ κνξθή ησλ ζπζηεκάησλ πνπ δεκηνπξγνχλ θαη εθαξκφδνπλ, φζν θαη ζηα ηειηθά 

απνηειέζκαηα πνπ επηηπγράλνπλ θαη ηα νπνία εμαξηψληαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ην ηη 

κνληέιν νξγαλσζηαθήο ζπκπεξηθνξάο έρεη αθνινπζήζεη ε δηνίθεζε ηνπ νξγαληζκνχ. 
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Γηάγξακκα. χζηεκα Οξγαλσζηαθήο πκπεξηθνξάο  (Newstrom, Davies, 1993). 

 

Πεγή: Newstrom, Davies, 1993 

 

 Απφ ην παξαπάλσ δηάγξακκα - χζηεκα Οξγαλσζηαθήο πκπεξηθνξάο  

(Newstrom, Davies, 1993), ζπκπεξαίλεηαη πσο ηα βαζηθά ζπζηαηηθά ελφο ζπζηήκαηνο 

νξγαλσζηαθήο ζπκπεξηθνξάο απνηεινχλ ε θηινζνθία, νη αμίεο, ην φξακα θαη νη 

ζθνπνί ηεο νξγαλσζηαθήο ζπκπεξηθνξάο. Όια καδί ηα ζηνηρεία βνεζνχλ ζηελ 

δεκηνπξγία κηαο αλαγλσξίζηκεο θνπιηνχξαο ηνπ νξγαληζκνχ, ε νπνία επεξεάδεηαη 

απφ δνκέο, απφ πνιηηηθέο θαη δηαδηθαζίεο ησλ ηππηθψλ νξγαλψζεσλ αιιά θαη απφ 

θαλφλεο, αλεπίζεκεο πιεξνθνξίεο θαη εγεηηθέο ηαθηηθέο θάπνησλ άηππσλ 

νξγαλψζεσλ. Έπεηηα ε δηνίθεζε επηιέγνληαο θαη εθαξκφδνληαο ην θαηάιιειν ζηπι 
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εγεζίαο, επηθνηλσλίαο θαη γλψζεσλ ηεο δπλακηθήο ησλ νκάδσλ, ζα επηδηψμεη έλα 

πνηνηηθφ εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ θαη παξαθίλεζε εξγαδνκέλσλ κε ηα θαηάιιεια 

θίλεηξα πξνο επίηεπμε ησλ επηζπκεηψλ θαη πξνθαζνξηζκέλσλ ζηφρσλ 

H θηινζνθία ηεο νξγαλσζηαθήο ζπκπεξηθνξάο πεξηιακβάλεη ηα πηζηεχσ ηεο 

δηνίθεζεο θαη ησλ ππνινίπσλ θνξέσλ ηεο επηρείξεζεο, ξεηά θαη ζαθέζηαηα 

δηαηππσκέλα. Οη πεγέο θηινζνθίαο νξγαλσζηαθήο ζπκπεξηθνξάο δηαθξίλνληαη ζε : 

- πξαγκαηηθέο πξνυπνζέζεηο (δειαδή ηελ πεξηγξαθηθή άπνςε ηνπ πψο ιεηηνπξγεί ν 

θφζκνο βάζεη επηζηεκνληθψλ εξεπλψλ θαη εκπεηξηψλ απφ ηελ αιεζηλή δσή) θαη  

- αμηαθέο πξνυπνζέζεηο (πνπ αλαπαξηζηνχλ ηελ άπνςε γηα ην πνηνη ζηφρνη είλαη 

επηζπκεηνί, αιιά θαη επίζεο πνηεο δξαζηεξηφηεηεο).  

 

εκαληηθφ ζπζηαηηθφ απνηειεί ην φξακα. πγθεθξηκέλα σο φξακα ελλνείηαη ε 

γεληθή θαη ππνθεηκεληθή εηθφλα πνπ έρνπλ δηνίθεζε, εγεζία θαη εξγαδφκελνη γηα ην 

κέιινλ ηνπ νξγαληζκνχ θαη ησλ ηδίσλ. Σέινο, ζεκαληηθφ είλαη ε ζπγθεθξηκελνπνίεζε 

ηεο ανξηζηίαο ηνπ νξάκαηνο κε ρξνληθφ θαη πνζνηηθφ θαζνξηζκφ ζηφρσλ (Davies, 

1993).  

 ηφρνη ηνπ ζπζηήκαηνο νξγαλσζηαθήο ζπκπεξηθνξάο απνηεινχλ πέξα απφ ηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο ίδηαο ηεο επηρείξεζεο απνηεινχλ :  

- Να πεξηγξάθεη ζπζηεκαηηθά ην πψο ζπκπεξηθέξνληαη νη άλζξσπνη θάησ απφ 

δηαθφξσλ εηδψλ ζπλζήθεο, έηζη ψζηε ε δηνίθεζε θάζε νξγαληζκνχ λα κπνξεί λα 

κηιάεη θαη λα επηθνηλσλεί κε ηνπο πθηζηακέλνπο ηεο γηα ζέκαηα ζπκπεξηθνξάο 

ηνπο, ρξεζηκνπνηψληαο θνηλή γιψζζα. 

- Να θαηαλνήζεη ηνπο ιφγνπο πνπ επηδεηθλχεη ηελ εθάζηνηε ζπγθεθξηκέλε 

ζπκπεξηθνξά ζηηο δηάθνξεο θαηαζηάζεηο ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηνπ νξγαληζκνχ. 

- Να αμηνπνηήζεη ηα επξήκαηα γηα ην ζρεκαηηζκφ αμηφπηζησλ πξνβιέςεσλ γηα ηελ 

κειινληηθή απφδνζε, ζπλέπεηα, απνπζία/παξνπζία, ζπκκεηνρή, θιπ ππαιιήισλ 

ψζηε λα ιεηηνπξγήζνπλ πξνιεπηηθά παξά δηνξζσηηθά. Με απηφ ηνλ ηξφπν ζα 

κπνξνχλ λα αληηκεησπηζζνχλ ηηο ηπρφλ δπζάξεζηεο θαηαζηάζεηο κε ην φζν 

δπλαηφλ ιηγφηεξν θφζηνο γηα ηνλ νξγαληζκφ.  

- Σέινο, βάζεη φισλ ησλ παξαπάλσ, λα παξέρεη ζηε δηνίθεζε-εγεζία ησλ 

νξγαληζκψλ ηθαλά εξγαιεία γηα ηνλ έιεγρν θαη ηε ξχζκηζε ησλ ζπκπεξηθνξψλ 

ησλ εξγαδνκέλσλ έηζη ψζηε νη ηειεπηαίνη λα είλαη παξαγσγηθνί, δειαδή θαη 

απνδνηηθνί (λα δεκηνπξγνχλ εθξνέο αλψηεξεο ησλ εηζξνψλ) θαη απνηειεζκαηηθνί 
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(φζνλ αθνξά ην βαζκφ επίηεπμεο ηνπ πξνθαζνξηζκέλνπ επηζπκεηνχ 

απνηειέζκαηνο). χκθσλα κε ηνλ  (Davies, 1993), ο εν λόγω ζλεγχοσ και θ ρφκμιςθ 

αυτών των ςυμπεριφορών, κα πρζπει να μθ λειτουργεί ωσ περιοριςμόσ των 

δικαιωμάτων και των ελευκεριών των ατόμων 

 

3.4 Μνληέια Οξγαλσζηαθήο πκπεξηθνξάο 

 Ζ νξγαλσζηαθή ζπκπεξηθνξά βξίζθεη πεδία εθαξκνγήο ζηνλ ρψξν ησλ 

νξγαληζκψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ, κέζσ ηεο δηεχζπλζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ή 

ηεο δηεχζπλζεο αλζξσπίλσλ πφξσλ. Οη ζπγθεθξηκέλεο δηεπζχλζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ ή 

θαη νη αληίζηνηρεο ζπκβνπιεπηηθέο εηαηξείεο πνπ πξνζθέξνπλ ζρεηηθέο ππεξεζίεο ζε 

άιιεο επηρεηξήζεηο απνηεινχλ ζπλήζσο ηηο πξψηεο επηινγέο απνθνίησλ κε ζρεηηθέο 

ζπνπδέο ζε πξνπηπρηαθφ ή κεηαπηπρηαθφ επίπεδν. Παξφια απηά νη γλψζεηο ηεο 

νξγαλσζηαθήο ζπκπεξηθνξάο αθνξνχλ θαη πξέπεη λα αθνξνχλ νπνηνλδήπνηε 

εξγαδφκελν, εηδηθά φηαλ απηφο έρεη ζέζε επζχλεο θαη άκεζα ή έκκεζα δηνηθεί κηα 

νκάδα εξγαδνκέλσλ. 

 Οη νξγαληζκνί φπσο αλαθέξζεθε θαη πξνεγνπκέλσο δηαθέξνπλ κεηαμχ ηνπο 

ηφζν ζηελ πνηφηεηα θαη ηελ κνξθή ησλ ζπζηεκάησλ πνπ δεκηνπξγνχλ θαη 

εθαξκφδνπλ, φζν θαη ζηα ηειηθά απνηειέζκαηα πνπ επηηπγράλνπλ θαη ηα νπνία 

εμαξηψληαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ην ηη κνληέιν νξγαλσζηαθήο ζπκπεξηθνξάο έρεη 

αθνινπζήζεη ε δηνίθεζε ηνπ νξγαληζκνχ. Σα κνληέια απηά απνηεινχλ έλα ζχζηεκα 

αληηιήςεσλ πνπ επεξεάδνπλ ηηο ζθέςεηο θαη ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο ηεο δηνίθεζεο, 

ελψ επίζεο επεξεάδνπλ θαη ηα απνηειέζκαηα ησλ δηνηθεηηθψλ ελεξγεηψλ ζε θάζε 

νξγαληζκφ. Γη’ απηφ ε δηνίθεζε πξηλ απνθαζίζεη λα αθνινπζήζεη έλα ζπγθεθξηκέλν 

κνληέιν νξγαλσζηαθήο ζπκπεξηθνξάο ή αθφκα θαη θάπνηα κνληέια ηαπηφρξνλα, ζα 

πξέπεη αλαγλσξίδεη ζε κεγάιν βαζκφ ηελ θχζε, ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα, ην λφεκα 

θαη ηελ ζεκαζία ηνπ θάζε κνληέινπ ψζηε λα επηιέμεη ην θαηαιιειφηεξν γηα λα 

επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη ηνπ νξγαληζκνχ. Σα κνληέια απηά βαζίδνληαη ζε ππνζέζεηο θαη 

αμηψζεηο αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξάο θαη νδεγνχλ ζε εξκελείεο, εθαξκνγέο θαη ζε 

πξνβιέςεηο θαηαζηάζεσλ θαη ζπλήζσο αληηθαηνπηξίδνπλ ηελ θηινζνθία θαη ηηο 

ζθέςεηο ηεο δηνίθεζεο γηα ην κέιινλ ηνπ νξγαληζκνχ. Γελ ππάξρεη ηδεαηφ κνληέιν, 

αιιά φια κπνξνχλ λα απνδεηρζνχλ ρξήζηκα θαη απνηειεζκαηηθά. Ζ επηινγή ηνπ 

θαηάιιεινπ κνληέινπ εμαξηάηαη απφ ηηο ηξέρνπζεο ζπλζήθεο, απφ νξάκαηα θαη 

ζηφρνπο, απφ επηθξαηνχζεο θηινζνθίεο, απφ ην είδνο ηνπ νξγαληζκνχ, απφ ηα ρξνληθά 
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πεξηζψξηα επίηεπμεο ζηφρνπ, απφ ηπρφλ πξνβιήκαηα πνπ πξνυπήξραλ ή αλέθπςαλ 

ζηελ πνξεία θαη γεληθά ηα κνληέια πξέπεη λα είλαη επέιηθηα θαη φρη ζηαηηθά, ψζηε λα 

πξνζαξκφδνληαη ζηηο δηάθνξεο ζπλζήθεο θαη θαηαζηάζεηο. Πνιιέο θνξέο πάλσ απφ 

δχν κνληέια κπνξνχλ λα ζπλππάξμνπλ ζε έλαλ νξγαληζκφ αλάινγα κε ηηο ζπλζήθεο 

θαη ζηελ πνξεία ηνπ λα κεηαβιεζνχλ αλάινγα κε ηηο αλάγθεο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπ εθάζηνηε νξγαληζκνχ.  

Σα επηθξαηέζηεξα θαη πην ζπλεζηζκέλα κνληέια, ζχκθσλα κε ηνλ Davies 

(1989), είλαη ην: 

1) Απηαξρηθφ: ην κνληέιν απηφ είλαη απφ ηα πην παιηά ζηελ ηζηνξία θαη 

θαζηεξψζεθε θπξίσο κε ηελ βηνκεραληθή επαλάζηαζε. Έρεη βάζε ηνπ ηε δχλακε 

θαη πξνζαλαηνιηζκφ ηελ ηππηθή επίζεκε εμνπζία ηεο δηνίθεζεο, ε νπνία ζηελ 

πξνθεηκέλε πεξίπησζε ζθέπηεηαη, απνθαζίδεη, δηαηάδεη, αλαζέηεη αξκνδηφηεηεο, 

ειέγρεη ζηελά θαη απεηιεί θαη ηηκσξεί αλ ρξεηαζηεί ηνπο πθηζηακέλνπο ηεο, νη 

νπνίνη δελ κπνξνχλ θαη δελ επηηξέπεηαη λα θάλνπλ ηίπνηε άιιν απφ ην λα 

ππαθνχνπλ θαη λα πινπνηνχλ εληνιέο. Οη κηζζνί-αληακνηβέο ζπλήζσο 

βξίζθνληαη ζην ρακειφηεξν επίπεδν, επεηδή ζηελ πιεηνςεθία ηνπο νη ππάιιεινη 

απνδίδνπλ ρακειά φζν ρξεηάδεηαη λα θαιχςνπλ ηηο βαζηθέο ηνπο αλάγθεο ( 

ηνπιάρηζηνλ ηέηνηα αίζζεζε έρεη ε δηνίθεζε θαη δελ απνδεηθλχεηαη θάηη ηέηνην 

πάληα ζηελ πξάμε) ελψ ιίγεο είλαη νη εμαηξέζεηο πνπ απνδίδνπλ πην θαιά επεηδή 

είλαη επραξηζηεκέλνη θαη εκπλένληαη απφ ηελ εγεζία. Γελ είλαη σζηφζν έλα 

πιήξσο απνηπρεκέλν κνληέιν, θαζψο κπνξεί λα απνδψζεη ππφ ζπγθεθξηκέλεο 

ζπλζήθεο θαη ζπγθεθξηκέλα ζπλζήθεο θξίζεο θαη θπξίσο φηαλ ππάξρεη έιιεηςε 

ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ. Βέβαηα, απνηειεί  βαζηθή ηνπ αδπλακία ην πςειφ 

αλζξψπηλν θφζηνο πνπ δεκηνπξγεί. 

2) Δπηηεξεηηθφ-παηεξλαιηζηηθφ: ζην κνληέιν απηφ ε δηνίθεζε ζπλεηδεηνπνηεί 

ηελ αλαζθάιεηα, ηελ απνγνήηεπζε, ηελ επηζεηηθφηεηα θαη ηελ ζέιεζε αιιά φρη 

ηελ ηφικε γηα αληηπαξάζεζε κε ηε δηνίθεζε, πνπ δεκηνπξγεί ζηνπο ππαιιήινπο 

ην απηαξρηθφ κνληέιν. Σα ζπλαηζζήκαηα απηά επεξεάδνπλ αξλεηηθά ηελ 

απφδνζε ησλ ππαιιήισλ θαη ηνπ νξγαληζκνχ θαη’ επέθηαζε, αιιά θαη ηελ 

θνηλσλία γεληθφηεξα αθνχ νη ππάιιεινη κεηαθέξνπλ απηά ηα δπζάξεζηα 

ζπλαηζζήκαηα θαη πξνβιήκαηα ηεο δνπιεηάο ζηα ζπίηηα θαη ζηνλ θνηλσληθφ ηνπο 

πεξίγπξν. Έηζη θαη κε ηελ ελεξγφ ζπκκεηνρή ζσκαηείσλ θαη θπβεξλήζεσλ, ε 

δηνίθεζε πξνρσξεί ζε θνηλσληθά πξνγξάκκαηα, πξφζζεηα νθέιε, πιηθά 
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αληαιιάγκαηα, δεκηνπξγία αηζζήκαηνο αζθάιεηαο θαη ζηγνπξηάο, κε ζθνπφ ηελ 

νηθνλνκηθή αλαθνχθηζε θαη ςπρνινγηθή ππνζηήξημε ησλ ππαιιήισλ. Δπεηδή 

φια απηά απαηηνχλ ρξήκαηα γηα λα γίλνπλ, ην κνληέιν εθαξκφδεηαη θπξίσο ζε 

νηθνλνκηθά εχξσζηεο επηρεηξήζεηο πνπ ζα κπνξνχλ λα ρξεκαηνδνηήζνπλ 

αλάινγεο ζθέςεηο θαη πξνγξάκκαηα. Όιε απηή ε παξνρή πιηθψλ πραγμάτων 

τελικά δεν αποδεικνφεται πολλζσ φορζσ ωσ ιςχυρό κίνθτρο με αποτζλεςμα τα 

άτομα να ζχουν απόδοςθ πολφ χαμθλότερθ των δυνατοτιτων τουσ και να 

ςυνεργάηονται πακθτικά χωρίσ ζντονο ενδιαφζρον. Σο μοντζλο αυτό δεν 

αποτελεί τελικι λφςθ, όμωσ το αίςκθμα αςφάλειασ που δθμιουργεί και οι 

υλικζσ ανταμοιβζσ μποροφν να λειτουργιςουν ωσ βάςθ για περαιτζρω βιματα. 

3) Τπνζηεξηθηηθφ: Σν κνληέιν απηφ βαζίδεηαη ζηελ εγεζία θαη πξνζαλαηνιίδεηαη 

ζηηο ζρέζεηο ζπλεξγαζίαο, πξνθαιεί ζηνπο πθηζηακέλνπο ην αίζζεκα 

ππεπζπλφηεηαο, αλάπηπμε ελδηαθέξνληνο ζπλεηζθνξάο θαη ζπκβνιήο, αθχπληζε 

ελδηαθέξνληνο γηα εξγαζία, αίζζεζε ζπκκεηνρήο θαη ζπκβνιήο ζηε νξγάλσζε-

επηρείξεζε ζε ηέηνην βαζκφ ψζηε νη ππάιιεινη φρη κφλν λα κελ ληψζνπλ μέλν 

ζψκα ζηνλ νξγαληζκφ θαη ζηηο ζρέζεηο ηνπο κε ηνπο πξντζηακέλνπο, αιιά θαη 

πνιιέο θνξέο λα επηθξαηεί ην «εκείο» αληί ηνπ «εθείλνη». Δίλαη ζπλήζσο 

απνηειεζκαηηθφηεξν ζε εχπνξεο-αλεπηπγκέλεο θνηλσλίεο φπνπ βξίζθνπλ 

πξφζθνξν έδαθνο θίλεηξα επξχ θάζκαηνο θαη επεηδή απαηηεί ρξήκαηα, θαη 

ιηγφηεξν ζε αλαπηπζζφκελεο θνηλσλίεο πνπ νη εξγαδφκελνη έρνπλ άιιεο 

αλάγθεο. Δπίζεο παξνπζηάδεη δπζθνιίεο φηαλ πξνζπαζεί λα πεξάζεη απφ ηε 

ζεσξία ζε πξάμε. 

4) πλεξγαηηθφ-ζπλαδειθηθφ: Πξφθεηηαη γηα κία κεηεμέιημε ηνπ ππνζηεξηθηηθνχ 

κνληέινπ, φπνπ νκάδα αηφκσλ επηδηψθεη θνηλνχο ζηφρνπο ζηεξηδφκελε ζε 

νκαδηθφ πλεχκα. Γεκηνπξγεί πςειφ βαζκφ ελζνπζηαζκνχ, αίζζεζε ζπκβνιήο 

θαη απηνπξαγκάησζεο, απηνπεηζαξρία ζε θαλφλεο θαη θνηλνχο ζηφρνπο, 

ελδηαθέξνλ θαη ππνρξέσζε γηα θαιή εξγαζία, θαιφ πξντφλ θαη θαιά 

απνηειέζκαηα. Δπίζεο, απφ ηελ πιεπξά ηεο δηνίθεζεο ππάξρεη αίζζεζε 

ζπλαδειθηθφηεηαο κε ηνπο πθηζηακέλνπο θαη απφ ηελ πιεπξά ησλ πθηζηακέλσλ 

αίζζεζε ρξεζηκφηεηαο, αμίαο, ζπκβνιήο θαη ζεβαζκνχ ζην ξφιν ηνπ 

πξντζηακέλνπ σο δηεπθνιπληή θαηαζηάζεσλ εξγαζίαο. Σέηνην κνληέιν 

ζπλαληάκε ζπλήζσο ζε δηαλνεηηθά θαη ζπιινγηθά θαζήθνληα, φπσο εξγαζηήξηα, 

εξεπλεηηθά θέληξα θαη εμαηξεηηθά δεκηνπξγηθέο εξγαζίεο ελψ δελ ηαηξηάδεη ζε 
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ηειηθή γξακκή παξαγσγήο θαη ζπλαξκνιφγεζεο ιφγσ ηεο ζθιεξήο θαη 

άθακπηεο δνκήο ηέηνηνπ είδνπο ηνκέσλ. 

 Δθηφο απφ ηα ηέζζεξα κνληέια νξγαλσζηαθήο ζπκπεξηθνξάο ηνπ Davies, 

ππάξρεη θαη έλα πέκπην ησλ Abraham Maslow θαη William Ouchi, γλσζηφ σο Θεσξία 

Ε. Πξφθεηηαη γηα έλα πβξηδηθφ κνληέιν πνπ αλακηγλχεη ζηνηρεία επηηπρεκέλσλ 

ζπζηεκάησλ ηνπ Ηαπσληθνχ κάλαηδκελη κε ππνζέζεηο αλζξψπηλσλ αλαγθψλ ηνπ 

Ακεξηθαληθνχ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ. Πξνζαλαηνιίδεηαη ζηε δεκηνπξγία θιαδηθήο  

νκάδαο ζε έλα ζηαζεξφ εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ φπνπ νη αλάγθεο ησλ εξγαδνκέλσλ γηα 

αίζζεκα αζθάιεηαο, αλεμαξηεζία θαη έιεγρν ζπλαληηφληαη αξκνληθά κε ηηο αλάγθεο 

ηνπ νξγαληζκνχ γηα πςειήο πνηφηεηαο εξγαζία, θπξίσο κέζα απφ ηελ δεκηνπξγία θαη 

δεκνζηνπνίεζε αλζξσπηζηηθνχ πεξηερνκέλνπ δήισζεο ηεο νξγαλσζηαθήο θηινζνθίαο 

πνπ ζα θαηεπζχλεη ηηο πνιηηηθέο ηνπ νξγαληζκνχ. Σα βαζηθά θαη ηππηθά ζηνηρεία ηνπ 

κνληέινπ είλαη ηα παξαθάησ: 

 Μαθξνρξφληα ζρέζε εξγαζίαο 

 Αλεηδίθεπηεο θαξηέξεο 

 Αηνκηθή ππεπζπλφηεηα 

 Δλδηαθέξνλ γηα ηνλ άλζξσπν σο ζχλνιν  

 Ληγφηεξν ηππηθά-επίζεκα ζπζηήκαηα ειέγρνπ 

 Οκφθσλε ή πιεηνςεθηθή δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ 

 Πην αξγνί ξπζκνί πξναγσγψλ 

 Αλ θαη ην κνληέιν απηφ απνηέιεζε θίλεηξν γηα πνιιέο δηνηθήζεηο θαη αλψηαηα 

ζηειέρε ζην λα εξεπλήζνπλ πεξηζζφηεξν ηελ θχζε θαη ηελ πηζαλή 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ήδε ππαξρφλησλ κνληέισλ νξγαλσζηαθήο ζπκπεξηθνξάο, 

σζηφζν απφ πνιινχο ζεσξείηαη σο φρη θάηη λέν θαη πξσηνπνξηαθφ αιιά σο κηα απιή 

ζπλέρεηα ησλ παιηφηεξσλ ζεσξηψλ (πην θνληά ζε θάηη ελδηάκεζν ηνπ ππνζηεξηθηηθνχ 

θαη ζπλεξγαηηθνχ κνληέινπ ιφγσ ηεο νκφθσλεο ιήςεο απνθάζεσλ πνπ πξνηείλεη), κε 

πεξηνξηζκέλε απνηειεζκαηηθφηεηα θαη αλίθαλν λα δψζεη ζηε δηνίθεζε ηα θαηάιιεια 

θξηηήξηα ζην λα απνθαζίζεη ηη είλαη ρξήζηκν λα ρξεζηκνπνηήζεη θαη ηη φρη θαη 

αθαηάιιειν γηα νξγαληζκνχο ζε θιάδνπο γξήγνξεο αλάπηπμεο ιφγσ ησλ αξγψλ 

ξπζκψλ πξναγσγψλ πνπ πξνηείλεη. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4
ν
 

ΔΝΓΟΔΠΗΥΔΗΡΖΗΑΚΔ  ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΔ ΚΑΗ 

ΤΜΠΔΡΗΦΟΡΔ  

 

4.1 Δλδνεπηρεηξεζηαθή Δπηθνηλσλία 

 Δπηθνηλσλία είλαη ε δηαδηθαζία δεκηνπξγίαο, κεηάδνζεο-αληαιιαγήο, 

εξκελείαο θαη αμηνπνίεζεο κελπκάησλ θαη πιεξνθνξηψλ, αιιά πνιιέο θνξέο θαη ε 

δηαδηθαζία κεηάδνζεο αληηθεηκέλσλ (π.ρ. φηαλ αγγίδνπκε έλα δψξν θηι). Γηα λα γίλεη ε 

δηαδηθαζία ηεο επηθνηλσλίαο, πξέπεη λα ππάξρνπλ ηνπιάρηζηνλ δχν άηνκα 

(επηθνηλσλία κε έλα άηνκν δελ πθίζηαηαη), φπνπ ην έλα άηνκν έρεη ην ξφιν ηνπ 

πνκπνχ-απνζηνιέα ησλ κελπκάησλ-πιεξνθνξηψλ θαη ην άιιν άηνκν (ή ηα άιια 

άηνκα) έρεη ην ξφιν ηνπ απνδέθηε ησλ κελπκάησλ. θνπφο ηεο νπζηαζηηθήο θαη 

απνηειεζκαηηθήο επηθνηλσλίαο είλαη λα βξεζεί θνηλφ ζεκείν αλαθνξάο γηα πνκπφ θαη 

δέθηε, λα ιεηηνπξγήζνπλ ζην ίδην κήθνο θχκαηνο ψζηε ηειηθά λα ιάβεη θαη λα 

θαηαλνήζεη ν δέθηεο ηα κελχκαηα πνπ ηνπ έζηεηιε ν πνκπφο (Βαθφια, Νηθνιάνπ, 

2012). 

 Ζ επηρεηξεζηαθή επηθνηλσλία πξαγκαηνπνηείηαη γηα δηάθνξνπο ιφγνπο, εθνχζηα 

ή αθνχζηα, κε νξηδφληηα ή θάζεηε θαηεχζπλζε, επίζεκα ή αλεπίζεκα, πξνο ην 

εζσηεξηθφ ή ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο. Καζνξηζηηθήο ζεκαζίαο 

παξάγνληεο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία κηαο επηρείξεζεο, απνηεινχλ ε 

νξγαλσηηθή δνκή, ε εηαηξηθή θνπιηνχξα, νη αμίεο ηεο δηνίθεζεο, ε απνηειεζκαηηθή 

αμηνπνίεζε ηεο ππάξρνπζαο ηερλνινγίαο θαη ε θαηάιιειε αλαβάζκηζε απηήο, ε 

εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ φισλ ησλ βαζκίδσλ ηεο επηρείξεζεο θαη ε 

επαηζζεηνπνίεζή ηνπο ζε ζέκαηα πνπ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηελ πνηφηεηα ηεο 

ελδνεπηρεηξεζηαθήο επηθνηλσλίαο θαη θαη’ επέθηαζε θαη ηελ απφδνζε ηεο επηρείξεζεο.  

πλήζσο, ζηνπο νξγαληζκνχο αλαπηχζζνληαη κεηαμχ ησλ εξγαδφκελσλ δχν κνξθέο 

επηθνηλσλίαο:  

- ε επίζεκε επηθνηλσλία (formal communication), πνπ αθνξά ζηελ αληαιιαγή 

πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηηο επίζεκεο εξγαζίεο ηνπ νξγαληζκνχ, θαη  
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- ε αλεπίζεκε επηθνηλσλία (informal communication). πνπ αθνξά ζηελ αληαιιαγή 

αλεπίζεκσλ πιεξνθνξηψλ, νη νπνίεο ξεφεφγουν από τα ςτενά όρια των επίςθμων 

δραςτθριοτιτων τθσ επιχείρθςθσ.  

Μεταξφ υφιςταμζνου και προϊςταμζνου μποροφν να αναπτυχκοφν και οι δφο αυτζσ 

μορφζσ επικοινωνίασ (Βακόλα, Νικολάου, 2012). 

Ζ ηθαλφηεηα ησλ αλζξψπσλ λα επηθνηλσλνχλ απνηειεζκαηηθά απνηειεί 

αλαγθαία ζπλζήθε γηα ηελ νκαιή θαη εχξπζκε ιεηηνπξγία ελφο νξγαληζκνχ Ζ 

ελδνεηαηξηθή επηθνηλσλία δελ είλαη απιή κεηαβίβαζε πιεξνθνξηψλ ή κελπκάησλ. 

Δίλαη κηα δηαδηθαζία επαθήο, αιιεινθαηαλφεζεο θαη αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ ησλ 

εξγαδνκέλσλ αλεμαξηήησο ηεξαξρηθνχ επηπέδνπ. Ζ ελδνεηαηξηθή επηθνηλσλία δξα 

ζηελ επηρείξεζε ζπλνιηθά, επεξεάδνληαο θαζνξηζηηθά ηφζν ηελ θαζεκεξηλή 

ιεηηνπξγία, φζν θαη ηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμή ηεο. Ζ ζσζηή ελδνεηαηξηθή επηθνηλσλία 

απνηειεί θαίξην εξγαιείν ηεο εγεηηθήο ιεηηνπξγίαο, θαζψο ζηεξίδεη ηελ ζηξαηεγηθή 

ηεο επηρείξεζεο επηδξψληαο ζεηηθά ζηελ εηαηξηθή θνπιηνχξα, ζην γεληθφηεξν θιίκα, 

ζηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο, ζηηο ζηάζεηο θαη ζηηο ζπκπεξηθνξέο ησλ εξγαδνκέλσλ, 

εληζρχνληαο ηελ αιιεινθαηαλφεζε.  

 Οη ζθνπνί πνπ εμππεξεηεί ε ελδνεηαηξηθή επηθνηλσλία είλαη νπζηαζηηθνί θαη 

πνηθίινη. Μέζσ απηήο κπνξνχλ νη εξγαδφκελνη ηνπ νξγαληζκνχ λα ελεκεξψλνληαη γηα 

ην ηη ζπκβαίλεη ζηνλ νξγαληζκφ, πσο απηφο ιεηηνπξγεί, πνην ην φξακά ηνπ, νη 

επηκέξνπο ζηφρνη ηνπ, νη ξφινη θαη ηα θαζήθνληα ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ε γεληθφηεξε 

δνκή θαη νη δηαδηθαζίεο πνπ δηέπνπλ ηελ επηρείξεζε. Ζ επηθνηλσλία ζηνλ εξγαζηαθφ 

ρψξν απνηειεί ην κέζν κε ην νπνίν νη εξγαδφκελνη ζπλεξγάδνληαη θαη επηηπγράλνπλ 

ηνπο θνηλνχο ηνπο ζηφρνπο. Ζ απνπζία ηεο είλαη απηή ε νπνία θαζηζηά αδχλαηε ηε 

ζπλεξγαζία ησλ αηφκσλ θαη ην ζπληνληζκφ ησλ εξγαζηψλ. Ζ θαζνδήγεζε, ε εγεζία 

θαη νη θαιέο ζρέζεηο πξντζηακέλνπ θαη πθηζηακέλνπ είλαη παξάκεηξνη νη νπνίεο 

κπνξνχλ λα επηηεπρζνχλ κφλν κε ηελ παξνπζία απνηειεζκαηηθήο επηθνηλσλίαο. 

Δπίζεο, κέζσ ηεο ελδνεηαηξηθήο επηθνηλσλίαο εθθξάδνληαη ε εηαηξηθή θνπιηνχξα θαη 

ηαπηφηεηα ηεο επηρείξεζεο, ελδπλακψλνληαη νη ζρέζεηο ζπλεξγαζίαο θαη εκπηζηνζχλεο 

κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηθαλνπνηνχληαη νη αλάγθεο ηνπο. Γεκηνπξγείηαη έλα 

θιίκα ζπκκεηνρηθφηεηαο θαη ζεηηθήο ζηάζεο απέλαληη ζε φ,ηη θαηλνχξην εηζάγεηαη 

ζηνπο θφιπνπο ηεο επηρείξεζεο. Γεκηνπξγείηαη ινηπφλ έλα θιίκα ζεηηθφ γηα ηελ ίδηα 

ηελ επηρείξεζε θαη ην ζχλνιν ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο. Σν βέβαην είλαη πσο νη ζηφρνη ηεο 
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ελδνεηαηξηθήο επηθνηλσλίαο πξνζαξκφδνληαη αλάινγα κε ηνπο ζηφρνπο πνπ ζέηεη ε 

εθάζηνηε επηρείξεζε θαη δε ε δηνίθεζή ηεο (Βαθφια, Νηθνιάνπ, 2012).  

Χζηφζν, είλαη πνιχ ζεκαληηθφ ε ελδνεπηρεηξεζηαθή επηθνηλσλία λα 

ζπλδπάδεηαη κε απνηειεζκαηηθφηεηα. Δπηρεηξψληαο ηελ πξνζέγγηζε ησλ εκπνδίσλ 

εθείλσλ πνπ νδεγνχλ ζηελ αλαπνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία πθηζηακέλνπ θαη 

πξντζηακέλνπ, ζα πξέπεη λα αλαθεξζνχλ σο ζεκαληηθφηεξα εκπφδηα επηθνηλσλίαο ε 

αζάθεηα ησλ ηηζέκελσλ ζηφρσλ, ηα άζρεκα δηαηππσκέλα ιεθηηθά κελχκαηα, ε 

έιιεηςε αμηνπηζηίαο ή θαη ν θφβνο επηθνηλσλίαο ηεο κίαο ή θαη ησλ δχν πιεπξψλ, ε 

θαθή επηινγή ρξφλνπ, ηφπνπ, ηξφπνπ επηθνηλσλίαο, ε εθκαίεπζε βηαζηηθψλ 

ζπκπεξαζκάησλ, ε χπαξμε πξνθαηαιήςεσλ, νη δηαθνξεηηθέο αληηιήςεηο, ην 

επηρεηξεζηαθφ θιίκα. Ζ επηθνηλσλία κπνξεί λα γίλεη πην απνηειεζκαηηθή θαη απηφ 

είλαη απφθαζε ηφζν ηεο επηρείξεζεο φζν θαη ηνπ ίδηνπ ηνπ αηφκνπ. Έλαο ηξφπνο πνπ 

κπνξεί λα βειηησζεί ε επηθνηλσλία ζηηο επηρεηξήζεηο είλαη λα απμεζεί ε εκπηζηνζχλε 

κε ην λα ππάξρεη ππνζηεξηθηηθφ θιίκα. Οη κάλαηδεξ κπνξνχλ λα πξνζπαζήζνπλ λα 

πηνζεηήζνπλ κηα πην πεξηγξαθηθή παξά κηα αμηνινγεηηθή γιψζζα. Απηφ βνεζά ζην λα 

κεηαδίδνληαη νη πιεξνθνξίεο ρσξίο ηηο θξίζεηο ή ην ςάμηκν ηνπ ελφρνπ. Δίλαη 

ζεκαληηθφ λα πηνζεηεζεί ε ζηάζε ηνπ «ςάρλσ λα βξσ ηελ ιχζε παξά πνηνο είλαη ν 

ερζξφο ή ν θίινο». ε απηφ ην πιαίζην ην ζεκαληηθφ είλαη ε εγεζία, αθνχ κφλν κέζα 

απφ ην παξάδεηγκά ηεο ηα κέιε ηεο νξγάλσζεο αληηιακβάλνληαη ηα πην ηζρπξά 

επηθνηλσληαθά κελχκαηα. εκαληηθφ γηα ηελ απνηειεζκαηηθή ελδνεπηρεηξεζηαθή 

επηθνηλσλία δηαδξακαηίδεη ε πηνζέηεζε πξνγξακκάησλ επηθνηλσλίαο, ψζηε λα 

κπνξνχλ νη εξγαδφκελνη  λα εθθξάζνπλ ηελ άπνςή ηνπο αλψλπκα γηα ηα θαθψο 

θείκελα θαζψο θαη λα θάλνπλ βειηηψζεηο γηα βειηίσζε. Μηα εμίζνπ δεκνθηιήο 

ηαθηηθή γηα ηε δηάρπζε ηεο πιεξνθνξίαο θαη ησλ ηδεψλ είλαη ε επαλαηξνθνδφηεζε 

360 κνηξψλ. Δξγαδφκελνη δηαθνξεηηθψλ επηπέδσλ ζπκπιεξψλνπλ εξσηεκαηνιφγηα 

ζηα νπνία αλαηξνθνδνηνχλ θαη κνηξάδνληαη ηδέεο κε άιινπο κε ηνπο νπνίνπο 

εξγάδνληαη καδί ζηελ ίδηα επηρείξεζε. Έηζη ην κάξθεηηλγθ ζα αλαηξνθνδνηήζεη φια ηα 

ππφινηπα ηκήκαηα θαη ζα γίλεη απνδέθηεο ηεο αλαηξνθνδφηεζεο ησλ ππφινηπσλ 

ηκεκάησλ. 

 Έλαο αθφκε ηξφπνο φπνπ κπνξεί ε επηρείξεζε λα ιάβεη αλαηξνθνδφηεζε γηα 

ηηο ιεηηνπξγίεο θαη ηα απνηειέζκαηά ηεο είλαη κέζσ ησλ εξεπλψλ γλψκεο. Οη έξεπλεο 

απηέο ρξεζηκνπνηνχληαη θπξίσο γηα λα γίλεη γλσζηφ πνηεο είλαη νη ζηάζεηο ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζε θξίζηκεο εηαηξηθέο ιεηηνπξγίεο. Απηέο νη έξεπλεο κπνξεί λα είλαη πνιχ 
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ρξήζηκεο φηαλ επαλαιακβάλνληαη θαη κπνξεί λα δηαπηζηψζεη θαλείο αιιαγέο ζηηο 

ζηάζεηο φηαλ ηα απνηειέζκαηα κνηξάδνληαη ζηνπο εξγαδφκελνπο θαη γίλνληαη 

αληηθείκελν ζπδήηεζεο. ε απηφ ην πιαίζην δεηείηαη απφ ηνπο εξγαδφκελνπο λα 

θάλνπλ πξνηάζεηο γηα ηε βειηίσζε ηεο θαηάζηαζεο θαη κπνξεί απηφ λα αληακείβεηαη 

θηφιαο κε ρξεκαηηθή ακνηβή ζε πεξίπησζε πνπ πηνζεηεζεί ε ηδέα ή ε πξφηαζε 

βειηίσζεο (Robbins, Judge, 2011).  

 Έλαο αθφκε ηξφπνο πνπ νδεγεί ζηελ απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία είλαη ε 

βειηίσζε ηεο ηθαλφηεηαο ηεο επηθνηλσλίαο ζε αηνκηθφ επίπεδν. ε απηφ ζπκβάιιεη 

πνιχ ε ελεξγεηηθή αθξφαζε. Πην ζπγθεθξηκέλα ν θαθφο αθξναηήο αθνχεη απηφ πνπ 

ζέιεη λα αθνχζεη, πξνβάξεη ηελ απάληεζή ηνπ, «πηάλεηαη» απφ ηηο ιέμεηο γηα λα 

αξρίζεη ηνλ αληίινγν, δελ αθηεξψλεη αξθεηή πξνζνρή. Αληίζεηα ν θαιφο αθξναηήο 

αθηεξψλεη ρξφλν γηα λα αθνχζεη νιφθιεξν ην κήλπκα, πξνζπαζεί λα θαηαλνήζεη ην 

κήλπκα πξηλ θξίλεη ή θαηαθξίλεη (Βαθφια, Νηθνιάνπ, 2012).  

 πκπεξαζκαηηθά κπνξεί λα εηπσζεί πσο ε βειηίσζε ηεο επηθνηλσλίαο 

εμαξηάηαη ηφζν απφ ηελ εγεζία πνπ δηακνξθψλεη θνπιηνχξα θαη ππνζηεξίδεη 

πξαθηηθέο αλνηρηήο επηθνηλσλίαο κε έκθαζε ζηε βειηίσζε θαη ζηελ θαηλνηνκία φζν 

θαη απφ ηελ ζέιεζε ησλ κειψλ ηεο νξγάλσζεο γηα βειηίσζε ησλ επηθνηλσληαθψλ 

ηθαλνηήησλ ηνπο πνπ επηηπγράλεηαη κέζσ άζθεζεο θαη εθπαίδεπζεο. Με άιια ιφγηα, ε 

Δπηθνηλσλία πξέπεη λα εμππεξεηεί ζαθείο ζηφρνπο θαη αλάγθεο, λα πεξηέρεη ζαθή 

κελχκαηα, λα γίλεηαη ζηε ζσζηή ρξνληθή ζηηγκή, λα έρεη ην ζσζηφ πεξηερφκελν, λα 

είλαη ζπζηεκαηηθή, λα είλαη ζπλεπήο θαη επζπγξακκηζκέλε κε ην φξακα, ηελ 

θνπιηνχξα, ηνπο ζηφρνπο, ηελ ζηξαηεγηθή ηνπ νξγαληζκνχ θαζψο επίζεο θαη κε ηα 

έξγα ηεο δηνίθεζεο, λα ρξεζηκνπνηεί φια ηα δηαζέζηκα θαλάιηα, λα είλαη ακθίδξνκε, 

αμηφπηζηε θαη λα αμηνινγείηαη ζπζηεκαηηθά. Οη βαζηθέο απηέο πξνυπνζέζεηο πξέπεη 

θπζηθά λα ζπληξέρνπλ θαη ζηηο πεξηπηψζεηο φπνπ ε επηθνηλσλία θαιείηαη λα 

ππνζηεξίμεη εηδηθνχο ζηφρνπο, φπσο γηα παξάδεηγκα ηε δηνίθεζε ησλ νξγαλσζηαθψλ 

αιιαγψλ. 

 

4.2 πγθξνχζεηο  

 Οη ζπγθξνχζεηο ησλ αλζξψπσλ, αλήθνπλ ζηηο θξίζεηο νη νπνίεο πιήηηνπλ ηελ 

νκαιή θαη εχξπζκε ιεηηνπξγία ησλ νξγαληζκψλ θαη επηρεηξήζεσλ, θαζψο θαη ηηο 

θνηλσληθέο, πξνζσπηθέο θαη επαγγεικαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο θαη ζρέζεηο ησλ 



55 
 

αλζξψπσλ. Δίλαη θπζηθφ επαθφινπζν ηεο αλζξψπηλεο ζπλχπαξμεο θαη ζα κπνξνχζε 

θάπνηνο λα ηζρπξηζηεί φηη φπσο ππάξρεη δξάζε θαη αληίδξαζε, έηζη ππάξρεη 

ζπλεξγαζία θαη ζχγθξνπζε. 

 Ζ ζχγθξνπζε κπνξεί ζπρλά λα πάξεη πξνζσπηθφ ραξαθηήξα. Μπνξεί λα 

δεκηνπξγήζεη ρανηηθέο θαηαζηάζεηο πνπ θαζηζηνχλ ζρεδφλ αδχλαηε ηελ εξγαζία ησλ 

ππαιιήισλ ηεο νκάδαο. χγθξνπζε νλνκάδεηαη ε δηαθσλία, ε αληίζεζε, ε 

αληηπαξάζεζε-δηακάρε ζπκθεξφλησλ, ζηφρσλ ή πξνζσπηθνηήησλ, κεηαμχ δχν ή 

πεξηζζνηέξσλ αηφκσλ, κεηαμχ αηφκσλ θαη νκάδσλ, κεηαμχ νκάδσλ ( αλεμαξηήησο 

ηεξαξρηθήο ζέζεο) αθφκα θαη κεηαμχ επηρεηξήζεσλ. Οη ζπγθξνχζεηο ζπκβαίλνπλ θάζε 

θνξά κεηαμχ δχν ή πεξηζζνηέξσλ πιεπξψλ , φηαλ γηα θάπνην ιφγν ε ζπκπεξηθνξά ( 

πξάμεηο ή παξαιείςεηο, εθθξαδφκελεο απφςεηο, επηινγέο, αληαγσληζκνί) ηεο κηαο 

πιεπξάο παξεκβάιιεηαη ζηε δηαδξνκή ηεο άιιεο πιεπξάο, εκπνδίδνληάο ηελ. 

 Ζ ζχγθξνπζε κπνξεί λα ζεσξεζεί σο κηα δηαδηθαζία πνπ αξρίδεη φηαλ έλα 

κέξνο ζεσξεί φηη έλα άιιν κέξνο έρεη ήδε ή πξφθεηηαη λα επεξεάζεη αξλεηηθά θάηη γηα 

ην νπνίν ην πξψην κέξνο λνηάδεηαη (Βαθφια, Νηθνιάνπ, 2012). Ο ζπγθεθξηκέλνο 

νξηζκφο είλαη ζθφπηκα επξχο. Πεξηγξάθεη απηφ ην ζεκείν ζε θάζε δξαζηεξηφηεηα πνπ 

βξίζθεηαη ζε εμέιημε θαηά ην νπνίν κηα αιιειεπίδξαζε ηξέπεηαη ζε ζχγθξνπζε 

κεηαμχ ησλ ζπκβαιιφκελσλ κεξψλ. Πεξηθιείεη ην επξχ θάζκα ζπγθξνχζεσλ πνπ 

βηψλνπλ νη άλζξσπνη ζηνπο νξγαληζκνχο: ηελ αζπκβαηφηεηα ησλ ζηφρσλ, ηηο δηαθνξέο 

ζηελ εξκελεία ησλ δεδνκέλσλ, ηηο δηαθσλίεο κε βάζε ηηο ζπκπεξηθνξηθέο πξνζδνθίεο. 

ηνλ ρψξν ηεο εξγαζίαο, ζπλήζσο νη ζπγθξνχζεηο αθνξνχλ δηαθσλίεο φζνλ αθνξά ην 

πνηνη ζηφρνη-ελδηαθέξνληα πξέπεη λα επηηεπρζνχλ ή ην πνηεο κέζνδνη, ηξφπνη θαη κέζα 

πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη απηνί, ή θαη ηα δχν καδί.  

 πγθξνχζεηο πθίζηαληαη ζε ηξία δηαθνξεηηθά επίπεδα. ην πξψην επίπεδν, 

έρνπκε εζσηεξηθέο ζπγθξνχζεηο (personal) πνπ δηαδξακαηίδνληαη εζσηεξηθά ζε έλα 

άηνκν. πκβαίλνπλ φηαλ ην άηνκν απηφ πξέπεη λα πξάμεη κε δχν ή πεξηζζφηεξνπο 

δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο πνπ έρνπλ αληίζηνηρα δηαθνξεηηθά θίλεηξα θαη ζπλέπεηεο θαη 

θαιείηαη λα δηαιέμεη έλαλ απφ απηνχο. ην δεχηεξν επίπεδν, είλαη νη ζπγθξνχζεηο 

κεηαμχ αηφκσλ (interpersonal) θαη ζην ηξίην είλαη νη ζπγθξνχζεηο κεηαμχ νκάδσλ 

αλζξψπσλ (inter group). 

 Δίλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ ζήκεξα ε ζχγρξνλε επηρείξεζε λα κπνξεί λα 

δηαρεηξηζηεί θαη ηα απνηειέζκαηα απηψλ θαη φρη κφλν λα ηηο επηιχεη. Γηαρείξηζε 

ζπγθξνχζεσλ δε ζεκαίλεη απιψο πηνζέηεζε θάπνησλ ηερληθψλ ψζηε λα κεησζνχλ ή λα  
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επηιπζνχλ ηπρφλ ζπγθξνχζεηο πνπ πξνθχπηνπλ. Πεξηιακβάλεη ηνλ ζρεδηαζκφ 

απνηειεζκαηηθψλ ζηξαηεγηθψλ απφ ηελ κεξηά ηεο επηρείξεζεο ψζηε λα κεησζνχλ νη 

αξλεηηθέο ζπλέπεηεο ησλ ζπγθξνχζεσλ θαη λα πξναρζνχλ νη δεκηνπξγηθέο 

ζπγθξνχζεηο σο κέξνο ηνπ θχθινπ κάζεζεο κηαο επηρείξεζεο (Rahim, 1993). 

 

4.2.1 Δίδε πγθξνχζεσλ 

 Οη ζπγθξνχζεηο εκθαλίδνληαη πνιχ ζπρλά ζηελ πξνζσπηθή θαη ζηελ εξγαζηαθή 

καο δσή. πλήζσο εκθαλίδνληαη φηαλ ηα άηνκα ή νη νκάδεο αληηιεθζνχλ φηη 

πξεζβεχνπλ ακνηβαίσο απνθιεηφκελνπο ζηφρνπο θαη αμίεο. Απηφ ζεκαίλεη πσο ηα 

εκπιεθφκελα κέξε αληηιακβάλνληαη φηη δελ κπνξνχλ λα πεηχρνπλ δχν ζηφρνπο πνπ 

δελ ζπκβαδίδεη ν έλαο κε ηνλ άιιν θαη ην απνηέιεζκα είλαη ην θάζε κέξνο λα 

πξνζπαζεί λα ππνζηεξίμεη ην ζηφρν ζε βάξνο ηνπ άιινπ (Robbins, Judge, 2011).  

 Οη ζπγθξνχζεηο δελ είλαη φιεο ίδηεο θαη αλάινγα κε ηνλ ηχπν ηεο ζχγθξνπζεο 

κπνξεί λα θαζνξηζηεί θαη ε έθβαζή ηεο. Πην ζπγθεθξηκέλα νη πην ζεκαληηθέο κνξθέο 

ζπγθξνχζεσλ είλαη (Rahim, 2011): 

 Ζ πξψηε κνξθή ζχγθξνπζεο ζρεηίδεηαη κε ηηο δηαθνξεηηθέο νπηηθέο 

γσλίεο, γλψκεο θαη απφςεηο γηα επαγγεικαηηθέο απνθάζεηο θαη 

δεηήκαηα. Ζ ζχγθξνπζε απηή (substantive conflict) κπνξεί λα είλαη 

πνιχ σθέιηκε, δηφηη βνεζά ηηο νκάδεο λα πάξνπλ απνηειεζκαηηθέο 

απνθάζεηο θαη θηλεηνπνηεί ηα κέιε ηεο νκάδαο ζηελ εχξεζε ιχζεσλ 

πνπ θάπνηεο θνξέο είλαη θαηλνηνκηθέο.  

 Ζ πξνζσπηθή ή ζπλαηζζεκαηηθή ζχγθξνπζε (affective conflict) φπνπ 

ζηα κέιε κηαο νκάδαο ππάξρεη αζπκβαηφηεηα ζηνπο ραξαθηήξεο, αθνχ 

βιέπνπλ ηνλ θφζκν κε ηειείσο δηαθνξεηηθφ ηξφπν. Απηέο νη δηαθνξέο 

δεκηνπξγνχλ πξνβιήκαηα θαη ηξηβέο πνπ νδεγνχλ ζε εληάζεηο, ζπκνχο 

θαη μεζπάζκαηα. 

 Ζ ζχγθξνπζε ζηφρσλ φπνπ έλα άηνκν ή κηα νκάδα επηζπκεί έλα 

δηαθνξεηηθφ απνηέιεζκα ( έθβαζε, θαηάιεμε) απφ φηη επηζπκνχλ 

θάπνηνη άιινη. 
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 Ζ γλσζηηθή ζχγθξνπζε φπνπ έλα άηνκν ή κηα νκάδα δηαηεξεί ηδέεο θαη 

γλψκεο νη νπνίεο είλαη αζχκβαηεο θαη αληίζεηεο κε ηηο αληίζηνηρεο ησλ 

άιισλ. 

 χγθξνπζε ζπκπεξηθνξάο, φπνπ έλα άηνκν ή κηα νκάδα θάλεη θάηη θαη 

ζπκπεξηθέξεηαη κε έλα ζπγθεθξηκέλν ηξφπν ν νπνίνο δελ είλαη 

απνδεθηφο ή επηζπκεηφο απφ ηνπο άιινπο. 

 χγθξνπζε Αμηψλ φπνπ παξαηεξείηαη δηαθνξά ζηηο αμίεο ή ηδενινγίεο 

ησλ πξσηαγσληζηψλ. 

 Ρεαιηζηηθή-κε ξεαιηζηηθή ζχγθξνπζε ζηελ νπνία ππάξρεη αξλεηηθή 

αληηκεηψπηζε ηνπ πξνβιήκαηνο απφ ηελ κία πιεπξά. 

 Δθδηθεηηθή ζχγθξνπζε ζηελ νπνία παξαηεξείηαη επηζπκία επηβνιήο 

ηηκσξίαο απφ ηελ κία πιεπξά ζηελ άιιε. 

 Δπίζεο ε ζχγθξνπζε κπνξεί λα είλαη ιεηηνπξγηθή ή δπζιεηηνπξγηθή πνπ 

ζεκαίλεη φηη κπνξεί λα έρεη ζεηηθέο ή αξλεηηθέο ζπγθξνχζεηο. Οη δπζιεηηνπξγηθέο 

ζπγθξνχζεηο κπνξεί λα έρνπλ ηηο εμήο ζπλέπεηεο (Robbins, Judge, 2011): 

 Δκθαλίδεηαη κεησκέλε απνδνηηθφηεηα, κεησκέλε παξαθίλεζε, ζπρλέο 

απνπζίεο, απμεκέλν πνζνζηφ απνρσξήζεσλ ηθαλψλ ζηειερψλ, 

γεληθεπκέλε δπζαξέζθεηα θαη έιιεηςε εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. 

 Απμάλεηαη ην επίπεδν ηνπ άγρνπο θαη ηεο έληαζεο, ελψ νη εηηεκέλνη ηεο 

ζχγθξνπζεο βηψλνπλ ηελ ήηηα κε δηάθνξα ζπλαηζζήκαηα, φπσο ιχπε, 

ζπκφ, αγαλάθηεζε. 

 ε νξγαλσζηαθφ επίπεδν νη δπζιεηηνπξγηθέο ζπγθξνχζεηο επεξεάδνπλ 

αξλεηηθά ην θιίκα εκπηζηνζχλεο θαη γελλνχλ θαρππνςία πνπ νδεγεί ζε 

εκπφδηα ζηε ζπλεξγαζία θαη ζην νκαδηθφ πλεχκα. 

 Ζ ςπρηθή απφζηαζε απμάλεηαη κεηαμχ ησλ εκπιεθνκέλσλ κεξψλ θαη 

εάλ δελ ππάξμεη ιχζε ε απφζηαζε απηή κπνξεί ζπλερψο λα ππξνδνηεί 

κηα αληίδξαζε ζε νηηδήπνηε πξνηείλεη ην άιιν κέξνο. 

 Αληηζέησο νη δεκηνπξγηθέο ή ιεηηνπξγηθέο ζπγθξνχζεηο κπνξεί λα έρνπλ ηα 

εμήο απνηειέζκαηα:  
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 Σν λα αθνχγνληαη πνιιέο θαη δηαθνξεηηθέο ιχζεηο νδεγεί ζε θαιχηεξεο 

ή λέεο θαη θαηλνηνκηθέο απνθάζεηο θαη εληαηηθνπνηεί ηηο πξνζπάζεηεο 

ησλ εξγαδνκέλσλ γηα εμεχξεζε ιχζεσλ πνπ ίζσο ηνπο ηαιαηπσξνχζαλ 

γηα αξθεηφ θαηξφ. 

 Ζ αλάγθε γηα αηηηνιφγεζε κηαο απφθαζεο/ηδέαο, κπξνζηά ζε έλα κέξνο 

πνπ δηαθσλεί κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ θαιχηεξε ηεθκεξίσζε ηεο ή θαη 

ζηελ εχξεζε θαιχηεξσλ πνηνηηθά ιχζεσλ. 

 Έξρνληαη ζηελ επηθάλεηα δεηήκαηα πνπ πξνθαινχλ ηξηβέο θαη δίλεηαη ε 

επθαηξία ζην άηνκν λα αθνχζεη ηελ αληίζεηε ινγηθή θαη λα κπεη ζηελ 

ηξνρηά εχξεζεο ιχζεο. Υξφληα πξνβιήκαηα πνπ κπνξεί λα ιίκλαδαλ ζε 

κηα επηρείξεζε κπνξεί λα έξζνπλ ζην επίθεληξν, λα ηξαβήμνπλ ηελ 

πξνζνρή φισλ, γεγνλφο πνπ κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ εμεχξεζε 

ιχζεσλ. 

 Μπνξεί ηέινο ην άηνκν λα νδεγεζεί ζηελ επίιπζε ηεο ζχγθξνπζεο κε 

απνηέιεζκα λα βηψζεη κηα λέα πξαγκαηηθφηεηα θαη ζπλαηζζήκαηα φπσο 

αηζηνδνμία, ραξά. 

 

4.2.2 Αηηίεο πγθξνχζεσλ  

Οη ζπγθξνχζεηο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα κέζα ζε επηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνχο 

έρνπλ ζπγθεθξηκέλεο αηηίεο πνπ ηηο πξνθαινχλ. Σα αίηηα απηά ζπλδένληαη θαηά θχξην 

ιφγν κε ηνπο παξάγνληεο πνπ δηακνξθψλνπλ ηελ αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά. 

χκθσλα κε ηνπο Wall θαη Callister (1995), νη πην ζπλεζηζκέλεο αηηίεο είλαη: 

Α) Οξγαλσζηαθνί παξάγνληεο: νη δηαδηθαζίεο, ν ηξφπνο επηθνηλσλίαο, νη ακνηβέο, ε 

θνπιηνχξα, ε δηθαηνζχλε, ε εκπηζηνζχλε, ε αλάζεζε θαζεθφλησλ, ε πεξηγξαθή 

εξγαζίαο, νη ζρέζεηο κεηαμχ εξγαδνκέλσλ θαη δηνίθεζεο είλαη κεξηθνί απφ ηνπο 

παξάγνληεο πνπ ζπρλά νδεγνχλ ζε ελδνεπηρεηξεζηαθέο ζπγθξνχζεηο. ε απηήλ ηελ 

θαηεγνξία νη πεξηνξηζκέλνη πφξνη είλαη κηα πνιχ ζεκαληηθή αηηία ζπγθξνχζεσλ. 

Οη επηρεηξήζεηο δε δηαζέηνπλ απεξηφξηζηνπο πφξνπο, κε ζπλέπεηα λα εκθαλίδνληαη 

ζπγθξνχζεηο φηαλ νη πφξνη απηνί ζα πξέπεη λα κνηξαζηνχλ, εηδηθά εάλ ιάβεη 

θαλείο ππφςε ηνπ φηη ηα άηνκα, έρνπλ ηελ ηάζε λα ππεξεθηηκνχλ ηε ζπλεηζθνξά 

ηνπο ζηελ επηρείξεζε ηνπο κε απνηέιεζκα λα δηεθδηθνχλ πεξηζζφηεξνπο πφξνπο 

(Greenberg, Baron, 2008). Πνιιέο ζπγθξνχζεηο πξνθχπηνπλ επίζεο απφ ηηο 
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δηαθνξεηηθέο εηδηθφηεηεο κέζα ζε κηα εηαηξεία. Γηα παξάδεηγκα, κπνξεί λα 

ππάξρεη ζχγθξνπζε κεηαμχ ηνπ ηκήκαηνο ησλ πσιήζεσλ θαη ηνπ ηκήκαηνο 

παξαγσγήο κηαο επηρείξεζεο. Οη κελ κπνξεί λα ππφζρνληαη ζηνλ πειάηε πξάγκαηα 

πνπ δελ κπνξεί λα πινπνηήζεη ην ηκήκα παξαγσγήο κέζα ζε πξνθαζνξηζκέλα 

ρξνληθά φξηα, νη δε κπνξεί λα κελ αληηιακβάλνληαη ηε ζεκαζία ησλ πσιήζεσλ 

γηα ηελ εηαηξεία, αθνχ ην πξντφλ κπνξεί λα κείλεη αδηάζεην. Δπηπιένλ, ππάξρνπλ 

πνιιέο αιιειεμαξηήζεηο κεηαμχ αηφκσλ θαη νκάδσλ κέζα ζε κηα επηρείξεζε, πνπ 

ζεκαίλεη φηη γηα λα νινθιεξσζεί έλα έξγν πξέπεη λα ππάξρεη ζπλεξγαζία κεηαμχ 

δηαθφξσλ αλζξψπσλ, εηδηθνηήησλ, ηκεκάησλ. Όηαλ ππάξρνπλ θαζπζηεξήζεηο ή 

φηαλ ε πινπνίεζε δελ είλαη ε αλακελφκελε ππάξρνπλ ζπρλέο ζπγθξνχζεηο θαη 

αιιεινθαηεγνξίεο γηα ην πνηνο επζχλεηαη πεξηζζφηεξν. 

Β)  Αηνκηθέο δηαθνξέο: θάπνηα άηνκα ζπγθξνχνληαη πνιχ ζπρλφηεξα ζε ζχγθξηζε κε 

θάπνηα άιια θαη απηφ εμεγείηαη απφ ηελ πξνζσπηθφηεηα, ηηο αμίεο, ηηο ηθαλφηεηεο, 

ηηο αληηιήςεηο. Γηα παξάδεηγκα, άηνκα ηα νπνία ραξαθηεξίδνληαη απφ 

ζπκπεξηθνξά ηχπνπ Α εκπιέθνληαη πην ζπρλά ζε ζπγθξνχζεηο απφ φηη άηνκα κε 

ζπκπεξηθνξά ηχπνπ Β. Δπίζεο, ππάξρνπλ δηαθνξέο σο πξνο ηηο αλάγθεο θαη ηα 

ελδηαθέξνληα. Κάπνηα κέιε παξαθηλνχληαη απφ ηελ εμνπζία θαη ηηο ακνηβέο, ελψ 

θάπνηα άιια απφ ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο θαη ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. 

Δπηπιένλ, νη δηαθνξέο ζηελ εκπεηξία, ζην γλσζηηθφ επίπεδν ή ζηηο ηθαλφηεηεο 

κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε ζπγθξνχζεηο. Γηα παξάδεηγκα, έκπεηξνη θαη ηθαλνί 

εξγάηεο, κπνξεί λα βξίζθνπλ δχζθνιν λα ζπλεξγαζηνχλ κε ηειείσο άπεηξνπο 

ζπλαδέιθνπο ηνπο. Μπνξεί γηα παξάδεηγκα, θάπνηνη κεγαιχηεξνη ζε ειηθία 

ππάιιεινη λα κελ κπνξνχλ λα δερζνχλ ην γεγνλφο φηη ηνπο δηνηθεί έλα άηνκν 

κηθξφηεξεο ειηθίαο θαη απηφ νδεγεί ζε ζπγθξνχζεηο θαη εληάζεηο. 

Μηα ζχγθξνπζε κπνξεί λα πεξάζεη απφ δηάθνξα ζηάδηα. Σν λα γλσξίδεη θαλείο 

απηά ηα ζηάδηα βνεζά ζηελ θαηαλφεζε ηεο θχζεο ηεο ζχγθξνπζεο πνπ κπνξεί λα 

νδεγήζεη ζηελ επηινγή ηεο θαιχηεξεο αληηκεηψπηζήο ηεο. Σα ηέζζεξα βαζηθά ζηάδηα 

κηαο ζχγθξνπζεο είλαη (Robbins, Judge, 2011): 

- Απνγνήηεπζε: ε δηαδηθαζία ηεο ζχγθξνπζεο μεθηλάεη φηαλ έλα άηνκν ή κηα 

νκάδα ληψζεη απνγνήηεπζε, ελφριεζε, απεηιή θαη δηάθνξα άιια αξλεηηθά 

ζπλαηζζήκαηα (ή αηζζάλεηαη φηη ζα ηα ληψζεη απηά ηα ζπλαηζζήκαηα ζην 

άκεζν κέιινλ), πνπ κπνξεί λα νθείινληαη ζε δηάθνξνπο ιφγνπο – παξάγνληεο, 
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φπσο κείσζε ακνηβψλ, πξναγσγή, απφδνζε έξγνπ, θχξνο - δχλακε (νηηδήπνηε 

ελδηαθέξεη θαη λνηάδεη ην άηνκν ή ηελ νκάδα).  

- Αληίιεςε: ζε απηφ ην ζηάδην, ε θαζεκία πιεπξά πνπ εκπιέθεηαη ζηε δηακάρε-

ζχγθξνπζε πξνζπαζεί λα θαηαλνήζεη: ηε θχζε ηνπ πξνβιήκαηνο, ην ηη 

επηζπκεί ε ίδηα ε πιεπξά σο ιχζε θαηάιιειε γηα ηνλ εαπηφ ηεο, ην ηη λνκίδεη 

πσο επηζπκεί σο ιχζε ε αληίπαιε πιεπξά θαη ηηο δηάθνξεο ζηξαηεγηθέο πνπ 

κπνξεί λα εθαξκνζηνχλ γηα λα ιπζεί ην πξφβιεκα. Απηφ ην ζηάδην νπζηαζηηθά 

πξφθεηηαη γηα κηα θάζε ζηξαηεγηθήο θαη επίιπζεο ηνπ πξνβιήκαηνο θαη ηεο 

δηακάρεο, φπνπ ε θάζε πιεπξά θάλεη ππνζέζεηο γηα ηνπο ζθνπνχο ησλ 

αληηπάισλ θαη πξνζπαζεί λα ζρεδηάζεη ηελ θαηάιιειε ζηξαηεγηθή ψζηε λα 

επηιπζεί ην πξφβιεκα πξνο φθειφο ηεο. 

- πκπεξηθνξά: Σν ηξίην απηφ ζηάδην απνηειεί απνηέιεζκα θαη θπζηθή 

ζπλέρεηα ηνπ πξνεγνχκελνπ ζηαδίνπ ηεο αληίιεςεο. Δδψ έρνπκε πινπνίεζε 

θαη εθαξκνγή ησλ απνθάζεσλ θαη ζηξαηεγηθψλ ηνπ πξνεγνχκελνπ ζηαδίνπ. 

Γειαδή, ν θάζε εκπιεθφκελνο ζηε δηακάρε-ζχγθξνπζε, ζε απηφ ην ζηάδην 

πξνρσξεί ζε ελέξγεηεο, ζπκπεξηθνξέο θαη εθδήισζε ζθέςεσλ θαη 

ζπλαηζζεκάησλ. 

- Απνηέιεζκα: ηειηθά, κε ηελ έθβαζε θαη ηελ θαηάιεμε πνπ έρνπλ νη 

ζπκπεξηθνξέο ηνπ πξνεγνχκελνπ ζηαδίνπ, φιεο νη εκπιεθφκελεο πιεπξέο 

πξνζδηνξίδνπλ ην πνηα πιεπξά ηθαλνπνηήζεθε πεξηζζφηεξν απφ ηελ επίιπζε 

ηνπ πξνβιήκαηνο. Όηαλ κία πιεπξά δελ ληψζεη ηθαλνπνηεκέλε θαζφινπ, ή 

ληψζεη ελ κέξεη ηθαλνπνηεκέλε θαη γεληθά φηαλ ππάξρεη άιπηε δηακάρε-

ζχγθξνπζε, ηφηε ππάξρνπλ κεγάιεο πηζαλφηεηεο γηα ηελ δεκηνπξγία λέαο 

ζχγθξνπζεο. 

    πκπεξαζκαηηθά, αηηίεο φπσο έιιεηςε επηθνηλσλίαο κεηαμχ πθηζηακέλσλ – 

πξντζηακέλσλ, άξλεζε ιήςεο επζπλψλ, θαθφ εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, αδπλακία 

αλαγλψξηζεο πξνζθνξάο – έξγνπ είλαη νη ζεκαληηθφηεξεο πεγέο ζπγθξνχζεσλ πνπ 

αλαθέξνληαη απφ ηελ πιεπξά ησλ εξγαδνκέλσλ. Χζηφζν ππάξρνπλ θαη ζπγθξνχζεηο 

πνπ αλαθέξνληαη ζηελ πιεπξά ηεο δηνίθεζεο φπσο αγλφεζε πξνηεξαηνηήησλ, αγλφεζε 

δηνηθεηηθήο θαζνδήγεζεο, δεκηνπξγία θαθνχ θιίκαηνο απφ εξγαδφκελνπο έρνπλ ηελ 

κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα εκθάληζεο, αιιά θαλεξψλνπλ θαη ηα δηάθνξα είδε 

ζχγθξνπζεο, πνπ ζπλαληψληαη  ζηνλ ζχγρξνλν επηρεηξεζηαθφ ρψξν. 
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4.3 ΤΝΑΗΘΖΜΑΣΗΚΖ ΝΟΖΜΟΤΝΖ 

 

4.3.1 Δλλνηνινγηθή Πξνζέγγηζε   

ηηο κέξεο καο, κηα απφ ηηο πην πνιπαθνπζκέλεο έλλνηεο, είλαη απηή ηεο 

πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο ή ηνπ EQ(Emotional Quotient). Ζ έλλνηα ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο απαζρφιεζε κειεηεηέο θαη ςπρνιφγνπο ηνπ 20νπ 

θπξίσο αηψλα, φπνπ πξσηνεκθαλίζηεθε ζαλ έλλνηα θαη ζαλ κηα δηαθνξεηηθή κνξθή 

λνεκνζχλεο. Τπάξρνπλ πνιιά βηβιία πνπ κειεηνχλ ηε λέα απηή κνξθή επθπΐαο, φπσο 

επίζεο έρνπλ πξνθχςεη θαη πνιινί νξηζκνί.  

 Οη πξψηνη πνπ αλαθέξζεθαλ ζηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε, ήηαλ νη Salovey 

& Mayer ην 1990, φπνπ ηελ φξηζαλ σο έλα κνληέιν επθπΐαο ην νπνίν παξνπζίαδε 

αλεπηπγκέλεο δεμηφηεηεο ζπλαηζζεκαηηθήο θχζεσο. Πην ζπγθεθξηκέλα, νη Salovey & 

Mayer νξηνζεηνχλ ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ζε ηέζζεξηο δηαζηάζεηο, ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή αληίιεςε, δειαδή ην θαηά πφζν ηθαλφο είλαη θάπνηνο λα 

αληηιακβάλεηαη ηα δηθά ηνπ ζπλαηζζήκαηα αιιά θαη ησλ ππνινίπσλ γχξσ ηνπ, ηελ 

θαηαλφεζε, ηελ αλάιπζε θαη ηε δηαρείξηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ.  

 Σν 2000 ν Caruso ζε ζπλεξγαζία κε ηνπο Salovey & Mayer, ππνζηήξημαλ πσο 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε είλαη ε ηθαλφηεηα ηνπ αηφκνπ λα ηαρηνπνηεί, λα απνηηκά 

επαθξηβψο θαη λα μερσξίδεη ηα ζπλαηζζήκαηα ηα δηθά ηνπ θαη ησλ άιισλ, λα ηα 

θαηαλνεί, λα ηα αθνκνηψλεη ζην κπαιφ ηνπ θαη λα ξπζκίδεη ηφζν ηα αξλεηηθά φζν θαη 

ηα ζεηηθά αηζζήκαηα ηνπ εαπηνχ ηνπ θαη ησλ άιισλ. Ο Hardley, νξίδεη ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε, σο ηελ ηθαλφηεηα θάπνηνπ λα θαηεπζχλεη ζσζηά ηηο 

ζπλαηζζεκαηηθέο αληηδξάζεηο ησλ άιισλ ζηα δηάθνξα παξνπζηαδφκελα γεγνλφηα θαη 

λα κπνξεί λα παξεκβαίλεη ζηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο απηά κε θαηάιιειν θάζε θνξά 

ηξφπν (Μπξίληα, 2008). 

 Καηά ηελ Orioli, ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε είλαη έλα είδνο έμππλσλ 

ηαθηηθψλ πνπ πεξηέρνπλ ζέκαηα φπσο ε ηθαλφηεηα ηνχ λα παξακέλεη θάπνηνο ήξεκνο 

θάησ απφ πίεζε, λα αλαπηχζζεη θιίκα εκπηζηνζχλεο ζηηο δηαπξνζσπηθέο ηνπ ζρέζεηο, 

λα είλαη δεκηνπξγηθφο θαη λα πξνζπαζεί λα εμειίζζεη ηνπο άιινπο. 

 Ζ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ζπλίζηαηαη ζηελ ηθαλφηεηα ηνπ αηφκνπ λα έρεη 

απηνεπίγλσζε δειαδή λα αλαγλσξίδεη ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπ φηαλ ηα βηψλεη, λα 

αληηιακβάλεηαη ηα ζπλαηζζήκαηα ζε άιινπο θαη λα δηαρεηξίδεηαη ηηο ζπλαηζζεκαηηθέο 
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λχμεηο θαη πιεξνθνξίεο. Οη άλζξσπνη πνπ γλσξίδνπλ ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο θαη είλαη 

θαινί ζην λα δηαβάδνπλ ζπλαηζζεκαηηθέο λχμεηο – γηα παξάδεηγκα γλσξίδνπλ γηαηί 

είλαη ζπκσκέλνη θαη πψο λα εθθξαζηνχλ ρσξίο λα παξαβηάζνπλ λφξκεο – έρνπλ ηηο 

πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο λα είλαη απνηειεζκαηηθνί. 

 Ζ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε είλαη ε «λνεκνζχλε ηεο θαξδηάο», φπσο 

ραξαθηεξηζηηθά αλαθέξεη ν Goleman θαη απνηειεί έλαλ απφ ηνπο θπξηφηεξνπο 

παξάγνληεο ζηελ απνηειεζκαηηθή ιεθηηθή θαη κε ιεθηηθή επηθνηλσλία. 

πλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε θαηά ηνλ Goleman δελ ζεκαίλεη απιψο ην λα «είζαη 

θαιφο». ε ζηηγκέο ζηξαηεγηθήο ζεκαζίαο κπνξεί λα απαηηείηαη λα «κελ είζαη θαιφο», 

αιιά κάιινλ λα θέξλεηο, γηα παξάδεηγκα, θάπνηνλ αληηκέησπν κε κηα δπζάξεζηε αιιά 

ππνρξεσηηθή αιήζεηα ηελ νπνία απνθεχγεη (Goleman, 2000). 

 

4.3.2  Γηαζηάζεηο ηεο πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο 

 Ζ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε έρεη ηέζζεξηο θχξηεο δηαζηάζεηο νη νπνίεο έρνπλ 

δπλακηθή θαη ζηελή ζρέζε κεηαμχ ηνπο:  

- ε απηνεπίγλσζε,  

- ε απηνδηαρείξηζε,  

- ε θνηλσληθή επίγλσζε θαη  

- ε δηαρείξηζε ζρέζεσλ.  

       Η Απηνεπίγλσζε θαη ε Απηνδηαρείξηζε αλαθέξνληαη ζηελ αηνκηθή ηθαλόηεηα 

θάπνηνπ λα θαηαλνεί ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπ θαη λα ειέγρεη ηηο ζπκπεξηθνξέο θαη ηηο 

πξάμεηο ηνπ. Κάπνηνο κε πςειή απηνεπίγλσζε γλσξίδεη ηα φξηά ηνπ θαη έηζη είλαη 

ηθαλφο λα απνξξίςεη κηα πξνζθνξά εξγαζίαο, ε νπνία είλαη νηθνλνκηθά ειθπζηηθή, 

αιιά δελ ηαπηίδεηαη κε ηηο αξρέο θαη ηνπο καθξνπξφζεζκνπο ζηφρνπο ηνπ. Έλα άηνκν 

πνπ δελ έρεη απηνεπίγλσζε είλαη έηνηκν λα πάξεη απνθάζεηο πνπ ζα ηνλ νδεγήζνπλ ζε 

κηα θαηάζηαζε εζσηεξηθήο αλαζηάησζεο. Σα άηνκα πνπ δηαζέηνπλ απηνδηαρείξηζε 

είλαη ζε ζέζε λα πξνζαξκφδνληαη ζηηο αιιαγέο. Γελ παληθνβάιινληαη. Οη βηνινγηθέο 

παξνξκήζεηο θαζνδεγνχλ ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο. Ζ απηνδηαρείξηζε ζπκίδεη έλα 

δηαξθή εζσηεξηθφ δηάινγν, είλαη ην ζηνηρείν ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο, ην 

νπνίν απειεπζεξψλεη ηα άηνκα απφ ηα δεζκά ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπο (Goleman, 

2002).  
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 Η θνηλσληθή επίγλσζε θαη ε δηαρείξηζε ζρέζεσλ, αλαθέξνληαη ζηελ 

θνηλσληθή ηθαλόηεηα ηνπ αηφκνπ. Ζ πξψηε ζπκβάιιεη ζηελ αληίιεςε ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ ησλ ππνινίπσλ αηφκσλ, ελψ ε δεχηεξε εζηηάδεη ζηνλ ηξφπν 

ζπκπεξηθνξάο καο απέλαληη ζηνπο άιινπο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε θνηλσληθή επίγλσζε 

πεξηιακβάλεη ηελ ελζπλαίζζεζε, ηελ ηθαλφηεηα δειαδή, λα αληηιακβάλεηαη ην άηνκν 

ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ άιισλ, ηελ νξγαλσηηθή επίγλσζε. Γειαδή, ε εηνηκφηεηα λα 

αληηιακβάλεηαη ην άηνκν ηα ηξέρνληα δεηήκαηα, ηα δίθηπα ησλ θέληξσλ ιήςεο 

απνθάζεσλ θαη ηηο ζηξαηεγηθέο ζην επίπεδν ηνπ νξγαληζκνχ. Σέινο, πεξηιακβάλεη ηελ 

εμππεξέηεζε, ηελ ηθαλφηεηα λα αλαγλσξίδεη θαη λα θαιχπηεη ην άηνκν ηηο αλάγθεο ησλ 

πειαηψλ θαη ησλ πθηζηακέλσλ (Goleman, 2000). 

 Ζ δηαρείξηζε ζρέζεσλ πεξηιακβάλεη ηελ έκπλεπζε, ηελ επηξξνή, ηελ αλάπηπμε 

ησλ άιισλ, ηελ δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ θαη ηελ νηθνδφκεζε δεζκψλ. Δηδηθφηεξα, ε 

δηαρείξηζε ζρέζεσλ αθνξά ηελ ηθαλφηεηα ελφο αηφκνπ λα δηαρεηξίδεηαη ηηο ζρέζεηο 

ηνπο κε ηνπο άιινπο. Χο ζηνηρείν ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο, ε δηαρείξηζε 

ζρέζεσλ δελ είλαη απιά έλα ζέκα θηιηθήο ζηάζεο. Απνηειεί κηα ζηάζε πνπ απνβιέπεη 

ζην λα σζήζεη ηνπο αλζξψπνπο πξνο ηελ θαηεχζπλζε πνπ ζέινπλ, είηε απηφ αθνξά ηε 

ζπκθσλία κηαο λέαο ζηξαηεγηθήο κάξθεηηλγθ είηε ηνλ ελζνπζηαζκφ γηα έλα λέν πξντφλ. 

Σα άηνκα κε θνηλσληθέο δεμηφηεηεο ηείλνπλ λα έρνπλ έλα επξχ θχθιν γλσξηκηψλ θαη 

λα αλαδεηνχλ ζεκεία επαθήο κε αλζξψπνπο φισλ ησλ εηδψλ (Goleman, 2002).  

 

4.3.3 πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε ζηνλ επηρεηξεζηαθφ ρψξν  

 Οη εξγαδφκελνη πνπ ζηειερψλνπλ κηα εηαηξεία θαηέρνπλ θπξίαξρν ξφιν ζηελ 

εμέιημή ηεο. Οη γλψζεηο πνπ δηαζέηεη θάπνηνο, νη ηθαλφηεηέο ηνπ, ε ζπκπεξηθνξά ηνπ 

απέλαληη ζηνπο άιινπο θαη νη δηαζέζεηο ηνπ, απνηεινχλ ραξαθηεξηζηηθά πνπ 

ιακβάλνληαη ππφςε ζηε δηαδηθαζία πξφζιεςεο ηνπ ελδηαθεξνκέλνπ. Οη 

ζπλαηζζεκαηηθά λνήκνλεο άλζξσπνη θαηαθέξλνπλ λα ειηρζνχλ θαη λα είλαη πην 

απνδνηηθνί ζηελ εξγαζία ηνπο, εθφζνλ έρνπλ ην πξνηέξεκα ηνπ ειέγρνπ ησλ 

αηζζεκάησλ ηνπο θαη ζπλεπψο ηε ινγηθή λα αληηκεησπίδνπλ δχζθνιεο θαηαζηάζεηο. 

 Πην ζπγθεθξηκέλα, ηα ζπλαηζζήκαηα πνπ αλαπηχζζνληαη ζε επαγγεικαηηθφ 

επίπεδν, (άγρνο, ηθαλνπνίεζε, πεξεθάληα, ζπκφο, δήιηα, ελζνπζηαζκφο, απνγνήηεπζε 

θ.η.ι.) απνηεινχλ θαηαιπηηθφ παξάγνληα ζηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ ηεο εξγαζίαο ελφο 

αηφκνπ. Σα αηζζήκαηα ηνπ εξγαδνκέλνπ κπνξεί λα πξνέξρνληαη είηε απφ ελδνγελείο 

ζηελ εξγαζία παξάγνληεο, φπσο είλαη ηα ζηξεζνγφλα ή επράξηζηα γεγνλφηα, νη 
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ζπλζήθεο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο εξγαζίαο, νη ακνηβέο – θπξψζεηο ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαζψο θαη ν ηξφπνο εγεζίαο ησλ πθηζηακέλσλ, είηε απφ εμσγελείο ζηελ 

εξγαζία παξάγνληεο, φπσο είλαη ηα νηθνγελεηαθά πξνβιήκαηα ή ε νηθνγελεηαθή 

αξκνλία, ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία αληαλαθιψληαη ζηελ εξγαζία ηνπ αηφκνπ. Δίλαη 

κεγάινπ ελδηαθέξνληνο ε κειέηε ηνπ ζπλαηζζήκαηνο ζηνπο εξγαζηαθνχο ρψξνπο, 

θαζψο βνεζά ζηελ θαηαλφεζε ησλ αληηδξάζεσλ ησλ πθηζηακέλσλ θαη ζηελ 

πξνζπάζεηα βειηίσζεο απηψλ, γηα κηα πην νκαιή θαη πηζαλφηαηα αλεπηπγκέλε 

εξγαζία. Ο ζπλαηζζεκαηηθφο κφρζνο ζε επαγγεικαηηθφ πιαίζην πνιιέο θνξέο κπνξεί 

λα απνβεί κνηξαίνο αλ δελ ηθαλνπνηείηαη ην άηνκν. Άγρνο, ζπκφο, θνχξαζε θαη 

απνγνήηεπζε είλαη ζπλαηζζήκαηα πνπ νθείιεη θάπνηνο λα δηαρεηξίδεηαη ζσζηά ζηελ 

εξγαζία ηνπ πξνο απνθπγήλ ιππεηεξψλ θαηαζηάζεσλ ή γεγνλφησλ. 

 Ζ ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλε επηδξά δπλακηθά ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν είηε 

απηφο είλαη ηδησηηθφο είηε δεκφζηνο. πληειεί απνηειεζκαηηθά ζηελ  

- επηρεηξεζηαθή νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία,  

- αλάπηπμε θαξηέξαο,  

- αλάπηπμε θαη βειηίσζε ηεο δηνίθεζεο,  

- νκαδηθή απνηειεζκαηηθφηεηα θαη  

- δηαδηθαζία επηινγήο θαη πξφζιεςεο.  

Δπίζεο, ηα άηνκα κε πςειή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζπλε άηνκα, έρνπλ 

κεγαιχηεξεο απνδφζεηο θαη ραίξνπλ αξκνληθήο ζπλεξγαζίαο θαη απνδνηηθφηεηαο. Σα 

επξήκαηα ηεο έλλνηαο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο απαζρνινχλ πεξηζζφηεξν ηηο 

θεξδνζθνπηθέο επηρεηξήζεηο θαη ε δπλακηθφηεηα πνπ παξνπζηάδεη ε επηξξνή ηνπ φξνπ 

είλαη κεγάιε ηφζν ζε δεκφζην, φζν θαη ζε ηδησηηθφ επίπεδν. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5 

ΟΡΓΑΝΧΗΑΚΖ ΗΧΠΖ 

 

 Ζ νξγαλσζηαθή ζησπή (organizational silence) κπνξεί κελ λα είλαη παιηφ 

νξγαλσζηαθφ θαηλφκελν πνπ δηαθξίλεηαη εληνλφηεξα ζηα αλψηεξα ηεξαξρηθά επίπεδα 

θαη ζηα αλψηαηα ζηειέρε (πξφεδξνη, γελ. δηεπζπληέο θ.ά.), σζηφζν, άξρηζε πξφζθαηα 

λα εξεπλάηαη θαη απνηειεί κηα ζχγρξνλε έλλνηα πνπ πεξηγξάθεη, αθελφο, ηε 

ζπκπεξηθνξά εξγαδνκέλσλ πνπ θξχβνπλ απηά πνπ ζέινπλ θαη πξέπεη λα πνπλ, 

αθέηεξνπ, ην θιίκα–αηκφζθαηξα κηαο επηρείξεζεο είηε νξγαλσηηθήο κνλάδαο πνπ δελ 

επηηξέπεη λα αθνχγεηαη ε αιήζεηα. Δίλαη έλα θαηλφκελν πνπ ηα ζηειέρε θαη νη 

επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα ην δηαγλψζνπλ θαη κε θαηάιιεια κέηξα–ιχζεηο λα ην 

αληηκεησπίζνπλ (εθεκεξίδα Καζεκεξηλή). 

Χο ζπκπεξηθνξά ζεκαίλεη φηη ν «εξγαδφκελνο δελ εθθξάδεη ηηο γλψκεο, ηηο 

απφςεηο, ηηο ζθέςεηο, ηηο ηδέεο, ηα πξνβιήκαηα, ηηο δηαθσλίεο ή ηηο αληηξξήζεηο ηνπ, ηα 

ζπλαηζζεκαηά πνπ αθνξνχλ ηε δνπιεηά, ηελ επηρείξεζε ζπλνιηθά θαη ηνπο αλσηέξνπο 

ηνπ. Παξακέλεη δειαδή ζησπειφο ελψ έρεη πνιιά λα πεη». Ζ νξγαλσζηαθή ζησπή 

επηδξά αξλεηηθά ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ζηελ νξγαλσζηαθή 

δέζκεπζε ηνπο – δειαδή ζηε δηάζεζή ηνπο λα απνδψζνπλ, λα επηηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο 

ηεο επηρείξεζεο θαη λα παξακείλνπλ ζε απηήλ (εθεκεξίδα Καζεκεξηλή). 

χκθσλα κε ηνλ Μπνπξαληά  νη άλζξσπνη δελ εθθξάδνπλ απηά πνπ  

αληηιακβάλνληαη πνπ πηζηεχνπλ θαη πνπ αηζζάλνληαη κε απνηέιεζκα λα κελ αθνχγεηαη 

ε αιήζεηα. Ζ νξγαλσζηαθή ζησπή αλαθέξεηαη ζηελ επηινγή ησλ εξγαδνκέλσλ λα 

απνζησπήζνπλ ηηο πιεξνθνξίεο ή ηηο πξαγκαηηθέο ηνπο απφςεηο, ηδέεο ή ζπλαηζζήκαηα 

ζρεηηθά κε πηζαλά πξνβιήκαηα ή δεηήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ εξγαζηαθφ ηνπο 

ρψξν (Morrison & Milliken, 2000). Φαίλεηαη φηη νη εξγαδφκελνη είλαη δηζηαθηηθνί λα 

κηιήζνπλ αλνηρηά γηα κηα ζεηξά ζεκάησλ. 

Ζ έξεπλα γηα ηελ νξγαλσζηαθή ζησπή είλαη πνιχ πξφζθαηε θαη ε βηβιηνγξαθία 

ζρεδφλ αλχπαξθηε. Χζηφζν, ηφζν νη μέλνη (Μorrison & Milliken, New York 

University) φζν θαη Eιιελεο εξεπλεηέο (Μπνπξαληάο, Βαθφια, Νηθνιάνπ) ζπγθιίλνπλ 

σο πξνο ηα αίηηα ηνπ νξγαλσζηαθνχ απηνχ θαηλνκέλνπ, πνπ είλαη ηδηαηηέξσο αξλεηηθφ 

θαη ζηξαηεγηθήο ζεκαζίαο γηα ηηο επηρεηξήζεηο. 
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 Σα ζέκαηα πνπ εκθαλίδνπλ ηελ κεγαιχηεξε δπζθνιία σο πξνο ηελ αλνηρηή 

ζπδήηεζε είλαη απηά ηεο απφδνζεο, θαζψο θαη ηεο επάξθεηαο ηθαλνηήησλ ησλ 

πξντζηακέλσλ, πθηζηακέλσλ θαη ζπλαδέιθσλ. Απηά ηα ζέκαηα θαίλεηαη φηη 

πξνθαινχλ ηξηβέο θαη ξίμεηο κεηαμχ ησλ εκπιεθνκέλσλ κεξψλ θαη γηα ηνλ ιφγν απηφ 

εκθαλίδνληαη σο κε ζπδεηήζηκα.  

Μηα δεχηεξε θαηεγνξία δεηεκάησλ πνπ απνθεχγνπλ νη εξγαδφκελνη λα 

ζπδεηνχλ αλνηρηά ζρεηίδνληαη κε ηηο πνιηηηθέο θαη ηηο δηαδηθαζίεο ηεο εηαηξείαο θαη 

ηνπ νξγαληζκνχ (Milliken et al., 2003). Οη εξγαδφκελνη εκθαλίδνληαη δηζηαθηηθνί ζην 

λα επηζεκάλνπλ αλνηρηά πξνβιήκαηα θαη λα ζπδεηήζνπλ ηα θαθψο θείκελα. Γπζθνιία 

επίζεο έρνπλ νη εξγαδφκελνη λα ζπδεηνχλ αλνηρηά ζέκαηα, φπσο νη ακνηβέο, νη 

πξννπηηθέο εμέιημεο ή νη ελδνεπηρεηξεζηαθέο ζπγθξνχζεηο, φπσο απηέο αλαιπζήθαλ ζε 

πξνεγνχκελν θεθάιαην.  

Μηα άιιε θαηεγνξία δεηεκάησλ πνπ επηιέγνπλ λα απνζησπνχλ ηηο απφςεηο 

ηνπο νη εξγαδφκελνη ζρεηίδνληαη κε ηηο ίζεο επθαηξίεο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν θαη φηη 

απηφ ζπλεπάγεηαη γηα ηηο ακνηβέο θαη ηηο πξννπηηθέο εμέιημεο. Δπηπξφζζεηα δεηήκαηα 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε δηαθνξεηηθφηεηα, φπσο ε εζληθή θνπιηνχξα, ην θχιν, ε 

ζεμνπαιηθή πξνηίκεζε, δε γίλνληαη εχθνια ζέκαηα ζπδήηεζεο. 

 Σα αίηηα πνπ νδεγνχλ ζηελ νξγαλσζηαθή ζησπή ζρεηίδνληαη κε νξγαλσζηαθά 

ραξαθηεξηζηηθά φπσο ε θνπιηνχξα θαη ε δνκή (Βαθφια, Μπνπξαληάο, 2005). Μηα 

νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα πνπ δελ ππνζηεξίδεη  ηελ επηθνηλσλία θαζψο θαη δελ 

επσθειείηαη απφ ηε δηαηχπσζε απφςεσλ γηα ηα θαθψο θείκελα, δελ ζα επηηξέςεη ηελ 

δεκηνπξγία θαλαιηψλ επηθνηλσλίαο γηα ηέηνην ζθνπφ. Δπίζεο, φηαλ ε απνζηψπεζε 

δεηεκάησλ είλαη θπξίαξρε, ηφηε δεκηνπξγείηαη έλα θιίκα θαη λφξκεο, δειαδή άηππνη 

θαη άγξαθνη θαλφλεο ζπκπεξηθνξάο πνπ ηελ εληζρχνπλ. Ο ζπγθεληξσηηθφο ηξφπνο 

ιήςεο απνθάζεσλ θαη ε απνπζία θαλαιηψλ επηθνηλσλίαο επλνεί ηελ αλάπηπμε ηεο 

νξγαλσζηαθήο ζησπήο. Έηζη νη εξγαδφκελνη απνθηνχλ ηελ πεπνίζεζε φηη αθφκα θαη λα 

κηιήζνπλ δελ ζα ιεθζνχλ ζνβαξά ππφςε νη απφςεηο ηνπο θαη δελ ζα αμηνπνηεζνχλ. Σν 

απνηέιεζκα είλαη φηη δελ είλαη πξφζπκνη λα ηηο κνηξαζηνχλ. 

 Οη Morrison θαη Milliken (2000) αλαθέξνπλ σο αηηίεο δεκηνπξγίαο 

νξγαλσζηαθήο ζησπήο ηνλ θόβν ησλ κάλαηδεξ γηα αξλεηηθή αλαηξνθνδόηεζε, 

θαζώο θαη ηα πηζηεύσ ηνπο γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο. ρεηηθά κε ηελ πξψηε αηηία, 

ππνζηεξίδνπλ φηη νη κάλαηδεξ δελ επηζπκνχλ λα ιακβάλνπλ αξλεηηθή 
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αλαηξνθνδφηεζε απφ θαλέλαλ θαη θπξίσο απφ ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπο. Αηζζάλνληαη 

απεηιεκέλνη, ηδίσο φηαλ ε αλαηξνθνδφηεζε αθνξά ζηνπο ίδηνπο πξνζσπηθά ή ζε 

θάπνηα πξάμε ηνπο θαη γηα ην ιφγν απηφ πξνζπαζνχλ λα ηελ απνθχγνπλ . Όηαλ δελ ηα 

θαηαθέξλνπλ, κπνξεί λα αγλνήζνπλ ην αξλεηηθφ κήλπκα, λα ην ππνηηκήζνπλ σο 

αλαμηφπηζην ή λα επηηεζνχλ ζηελ αμηνπηζηία ηεο πεγήο πνπ ην κεηαδίδεη (Morrison 

Milliken, 2000). 

 Ζ δεχηεξε αηηία θαηά ηνπο ίδηνπο ηνπο ζπγγξαθείο είλαη ηα πηζηεχσ πνπ έρνπλ 

νη κάλαηδεξ γηα ηνπο ίδηνπο ηνπο εξγαδφκελνπο. Πηζηεχνπλ φηη νη εξγαδφκελνη ησλ 

ρακειφηεξσλ ηεξαξρηθψλ επηπέδσλ δελ γλσξίδνπλ ηφζν θαιφ φζν νη ίδηνη ηα δεηήκαηα. 

Σα πηζηεχσ απηά έρνπλ ηηο ξίδεο ηνπο ζηε ζεσξία ηνπ Mc Gregor, πνπ ηζρπξηδφηαλ φηη 

απηφ πνπ ελδηαθέξεη απνθιεηζηηθά ηνπο εξγαδφκελνπο είλαη λα πξνζηαηέςνπλ ηα δηθά 

ηνπο ζπκθέξνληα θαη ηα θεθηεκέλα ηνπο. Δάλ ζπλδπαζηεί απηφ κε ην πηζηεχσ θάπνησλ 

κάλαηδεξ φηη ε δηνίθεζε γλσξίδεη πάληα θαιχηεξα ηφηε κπνξεί λα εμεγεζεί ε 

δεκηνπξγία ζπλζεθψλ ηέηνησλ πνπ λα επλννχλ ηελ αλάπηπμε ηεο νξγαλσζηαθήο 

ζησπήο.  

 Έλαο αθφκε ιφγνο είλαη ν θόβνο ησλ επηπηώζεσλ. Οη εξγαδφκελνη θνβνχληαη 

φηη ζα δηαηαξαρζνχλ νη εξγαζηαθέο ηνπο ζρέζεηο θαη φηη απηφ ζα έρεη αληίθηππν ζηελ 

εξγαζηαθή ηνπο θαζεκεξηλφηεηα θαη απφδνζε (Pinter, Harlos, 2001–Βαθφια- 

Μπνπξαληάο, 2005). Γηα παξάδεηγκα, εάλ έλαο εξγαδφκελνο επηιέμεη λα κηιήζεη γηα 

έιιεηςε ζπλεξγαζίαο κε ζηφρν ηελ βειηίσζε ηεο θαηάζηαζεο, κπνξεί λα παξεμεγεζεί 

απφ ηνλ πξντζηάκελν ηνπ  θαη λα ραξαθηεξηζηεί ε ζπκπεξηθνξά ηεο σο άκεζε επίζεζε 

ζηνλ ηξφπν δηνίθεζήο ηνπ. Δπηπιένλ, νη εξγαδφκελνη θνβνχληαη πσο ζα ζηηγκαηηζηνχλ 

θαη ζα ραξαθηεξηζηνχλ σο ηαξαμίεο, γθξηληάξεδεο  ή πξνβιεκαηηθνί. Απηφ κπνξεί λα 

έρεη επίδξαζε ζηελ εμέιημή ηνπο ή ηελ έληαμή ηνπο ζην ηκήκα ηνπο ή ζε επξχηεξεο 

θνηλσληθέο νκάδεο εξγαδνκέλσλ ή ζηε δηαηήξεζε ηεο ζέζεο ηνπο (Morrison-Milliken, 

2000, 2003). 

 Έλαο αθφκε ιφγνο πνπ εμεγεί γηαηί νη εξγαδφκελνη επηιέγνπλ λα κελ 

εθθξάδνληαη έρεη λα θάλεη κε ηελ «επίδξαζε ηεο κακάο». Απηφ ζεκαίλεη φηη νη 

άλζξσπνη δείρλνπλ γεληθά κηα απξνζπκία ζην λα είλαη νη ίδηνη αγγειηνθφξνη θαθψλ 

εηδήζεσλ απνθεχγνληαο έηζη ηελ άβνιε ζέζε πνπ πεξηέξρεηαη θάπνηνο φηαλ κεηαδίδεη 

αξλεηηθέο πιεξνθνξίεο (Rosen,  Tesser, 1970). Μάιηζηα ζε ηέηνην ζεκείν πνπ νη 

εξεπλεηέο βεβαηψλνπλ φηη θάπνηνη εξγαδφκελνη αιινηψλνπλ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ 
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κεηαδίδνπλ ζηνπο αλσηέξνπο ηνπο κε ηξφπν πνπ λα κεηψλεηαη ην επίπεδν ηνπ 

αξλεηηζκνχ. 

 Ζ νξγαλσζηαθή ζησπή έρεη άκεζν αληίθηππν ζηελ απφδνζε, ζηηο πξνζέζεηο 

απνρψξεζεο, ζηα θίλεηξα θαη ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε (Βαθφια, Μπνπξαληάο, 

2005). Έλαο εξγαδφκελνο πνπ δελ κπνξεί λα κηιήζεη γηα ηα θαθψο θείκελα ή δελ 

κπνξεί λα πξνηείλεη ηξφπνπο βειηίσζεο κπνξεί λα ληψζεη φηη απηφ ζπκβάιιεη ζηε 

δπζαξέζθεηα απφ ηελ εξγαζία ηνπ. Όηαλ δελ αθνχγεηαη ε αιήζεηα απηφ έρεη σο 

απνηέιεζκα ε δηνίθεζε λα κελ βιέπεη ηελ πξαγκαηηθφηεηα θαη επνκέλσο λα κελ 

αληηδξά. Δπίζεο ε νξγαλσζηαθή ζησπή δελ ππνζηεξίδεη αιιαγέο κε απνηέιεζκα λα 

ηεικαηψλεη ν νξγαληζκφο αιιά θαη νη εξγαδφκελνη λα κελ επσθεινχληαη απφ ηηο ηπρφλ 

βειηηψζεηο εηδηθά ζε πεξηφδνπο κεγάισλ νξγαλσζηαθψλ αιιαγψλ, φπσο εμαγνξέο θαη 

ζπγρσλεχζεηο (Νηθνιάνπ, Βαθφια &  Μπνπξαληάο, 2011). Ζ νξγαλσζηαθή ζησπή 

νδεγεί ηνπο εξγαδφκελνπο ζε γλσζηηθή αζπκθσλία θαη απηφ επεξεάδεη ηελ 

ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία θαη ηελ δέζκεπζε ζηνλ νξγαληζκφ. Τπάξρνπλ ηέινο θαη 

επηπηψζεηο ζηελ ςπρνινγηθή πγεία απφ έλα ηέηνην θιίκα, πνπ απνηειεί πεγή άγρνπο 

θαη δεκηνπξγεί αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα, φπσο θπληζκφο θαη επηζεηηθφηεηα πνπ 

νδεγνχλ ζηελ έιιεηςε δέζκεπζεο ζηελ εηαηξεία (Morrison-Milliken, 2000). 

 Χο απνηέιεζκα ησλ παξαπάλσ είλαη φηη: 

 Γελ ππάξρεη ζπλερήο βειηίσζε, ζπλερήο κάζεζε, θαηλνηνκίεο,  ζπλερήο 

πξνζαξκνγή ζηηο εμειίμεηο. 

 Τπάξρνπλ ιηγφηεξν απνηειεζκαηηθέο απνθάζεηο, έιιεηςε ζπλαίλεζεο θαη  

δηάζεζεο γηα ηελ πινπνίεζή ηνπο. 

 Οη εξγαδφκελνη δελ αηζζάλνληαη ηθαλνπνίεζε, δηάζεζε γηα  απφδνζε – 

παξαθίλεζε θαη δηάζεζε λα παξακείλνπλ ζηελ  επηρείξεζε. 

 Οη εξγαδφκελνη δελ εκπηζηεχνληαη ηα ζηειέρε. 

 

 ηα παξαθάησ δηαγξάκκαηα παξνπζηάδνληαη ηα κνληέια ηεο νξγαλσζηαθήο 

ζησπήο. 
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Γηάγξακκα 1. Μνληέιν πλέπεηεο Οξγαλσζηαθήο ησπήο (Morrison & Miliken, 

2000). 

 

Πεγή: Morrison & Miliken, 2000 

 

Γηάγξακκα 2. Μνληέιν Οξγαλσζηαθήο ησπήο  (Vakolas & Bourantas, 2005). 

 

Πεγή: Vakolas & Bourantas, 2005 
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χκθσλα κε ην δηάγξακκα 2, νη Bαθφια θαη Μπνπξαληάο (2005), 

πξνζπάζεζαλ  λα δηεξεπλήζνπλ ηε ζρέζε ηνπ θιίκαηνο πνπ πξνσζεί ηε ζησπή 

(ζηάζεηο ηεο αλψηαηεο δηνίθεζεο έλαηη ζηε ζησπή, ζηάζε ηνπ πξντζηακέλνπ έλαηη ζηε 

ζησπή θαη δπλαηφηεηεο επηθνηλσλίαο) κε ηε ζπκπεξηθνξά ζησπήο ηνπ εξγαδφκελνπ. 

Δπίζεο, πξνζπάζεζαλ λα δηεξεπλήζνπλ ηηο επηπηψζεηο ηνπ εξγαδφκελνπ κε εξγαζηαθέο 

ζηάζεηο πνπ ζπλίζηαληαη απφ ηε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη ηελ νξγαλσζηαθή 

δέζκεπζε. 

ε πξψην επίπεδν παξαηεξήζεθε ζεηηθή ζρέζε ησ κεηαβιεηψλ ησλ ζηάζεσλ 

ηεο αλψηαηεο δηνίθεζεο έλαληη ζηε ζησπή θαη ζηε ζηάζε ηνπ πξντζηακέλνπ έλαληη ζηε 

ζησπή κε ηε ζησπειή ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ. Δπίζεο νη δπλαηφηεηεο 

επηθνηλσλίαο ζρεηίδνληαη αξλεηηθά κε ηε ζησπειή ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ. ε 

δεχηεξν επίπεδν, ε έξεπλα έδεημε πσο ππάξρεη αξλεηηθή ζρέζε αλάκεζα ζηε 

ζπκπεξηθνξά ζησπήο ηνπ εξγαδφκελνπ θαη ζηε νξγαλσζηαθή δέζκεπζε θαη εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε. 

Γηάγξακκα 3. Μνληέιν επηπηψζεσλ ζηνπο εξγαδνκέλνπο ιφγσ απνδφζεσλ 

θηλήηξσλ απφ δεχηεξνπο (Van Dyne, Ang & Botero, 2003). 

     

             

     Δλδείμεηο    

 
Αζάθεηα 

Αληηιήςεσλ ηνπ 
παξαηεξεηή    

 
Λαλζαζκέλε 

(Αζαθή)απφδνζε ηνπ 
παξαηεξεηή γηα ην 

θίλεηξν ηνπ 
Δξγαδνκέλνπ    Αζχκθσλεο  

πκπεξηθνξάο    
Γηα ην Δξγαζηαθφ 

θίλεηξν        πλέπεηεο 

            Δξγαδνκέλνπ 
 

             

P1: Ζ ησπή παξέρεη 
ιηγφηεξεο ελδείμεηο 

(ζπλζήκαηα) 
ζπκπεξηθνξάο ζε 
ζρέζε κε ηε θσλή    

P2: Ζ ζησπή είλαη 
πην δηθνξνχκελε γηα 
ηνπο παξαηεξεηέο    

P3: Σν θίλεηξν πίζσ 
απφ ηε ζησπή είλαη 
πεξηζζφηεξν πηζαλφ 

λα κελ απνδνζεί 
ζσζηά απφ ηνλ 

παξαηεξεηή 
(ζε ζρέζε κε ηε 

θσλή)    

P4: Ζ ζησπή πξνθαιεί 
πην αλάξκνζηε 

ζπκπεξηθνξά  ζε ζρέζε 
κε ηε θσλή 

    
Σε σχέση με τη 

Φωνή         

             
             
             

             
             

             

 

Πεγή: Van Dyne, Ang & Botero, 2003 
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ην δηάγξακκα 3, απεηθνλίδεηαη ε δηαδηθαζία απφ ηε νπνία πξνθχπηνπλ ηα είδε 

ησλ ζπλεπεηψλ γηα ηνλ εξγαδφκελν βάζεη ησλ αληηιήςεσλ ησλ θηλήηξσλ ηνπο πνπ 

έρνπλ νη άιινη γηα απηφλ. 

Γηάγξακκα 4. Μνληέιν Silence or Voice (Van Dyne, Ang & Botero, 2003). 

 
πγθαηαβαηηθή ησπή 

 
Παζεηηθφο Δξγαδφκελνο     Απνδέζκεπζε  

       (Παξαίηεζε)  
πγθαηαβαηηθή Φσλή 

 
Ακπληηθή ησπή 

     Απηφ-πξνζηαζία  
  (Φφβνο) 

 
Ακπληηθή Φσλή 

  
Πξνδξαζηηθφο Δξγαδφκελνο 
 

Πξνθνηλσληθή ησπή 
    Άιια-Θεζκνζεηεκέλα  

    (πλεξγαζία) 
 

Πξνθνηλσληθή Φσλή 

 

 

Πεγή: Van Dyne, Ang & Botero, 2003 
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Σν κνληέιν ζην δηάγξακκα 4 επηζεκαίλεη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ εξγαδφκελνπ σο 

παζεηηθή θαη σο πξνδξαζηηθή. Οη εξγαδφκελνη ζεσξνχληαη φηη έρνπλ ηξία βαζηθά 

θίλεηξα ζην ρψξν εξγαζίαο, ηεο απνδέζκεπζεο, απηνπξνζηαζίαο θαη άιια. Σξία εηδε 

ζησπήο ηεο ζπγθξάηεζεο ηδεψλ, ακπληηθήο ζησπήο θαη πξν–θνηλσληθήο ζησπήο. Σξία 

είδε θσλήο, ηεο ιεθηηθήο έθθξαζεο βάζεη ζπκπεξηθνξάο παξαίηεζεο, ηεο ακπληηθήο, 

ηεο πξνθνηλσληθήο. 
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Μέξνο 2 

ΔΜΠΔΗΡΗΚΖ ΔΡΔΤΝΑ, 

ΑΝΑΛΤΖ ΚΑΗ ΔΡΜΖΝΔΗΑ 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 6 

 ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ ΔΡΔΤΝΑ 

ηηο ελφηεηεο πνπ αθνινπζνχλ ζα πεξηγξαθεί ε δηαδηθαζία ηεο έξεπλαο, ε 

κεζνδνινγία πνπ αθνινπζήζεθε θαη ηα εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ. 

 

6.1. ΣΟΥΟΙ ΔΡΔΤΝΑ 

θνπφο ηεο παξνχζαο έξεπλαο είλαη λα κειεηήζεη ηηο ζρέζεηο πνπ έρνπλ 

αλαπηπρζεί κεηαμχ αηφκσλ πνπ εξγάδνληαη ζην Διιεληθφ δεκφζην θαη λα δηεξεπλήζεη 

ηελ χπαξμε νξγαλσζηαθήο ζησπήο, κεηά ηελ εθαξκνγή ησλ κέηξσλ πνπ ζπλφδεπζαλ 

ηηο κλεκνληαθέο ππνρξεψζεηο. 

Πην ζπγθεθξηκέλα πξφθεηηαη γηα κηα εξγαζία πνπ σο επηκέξνπο ζηφρνπο έρεη: 

 Σελ θαηαγξαθή ησλ απφςεσλ ησλ εξγαδνκέλσλ ζρεηηθά κε ην πφζν ζπρλά 

εθθξάδνπλ ηηο δηαθσλίεο ηνπο απέλαληη ζηνπο πξντζηακέλνπο ηνπο; (νη 

δηαθσλίεο αθνξνχλ ηφζν ζε δεηήκαηα, ππεξεζία θαη ηκήκαηνο φζν θαη ζε 

δεηήκαηα πξνζσπηθήο δνπιεηάο θαη ηθαλνπνίεζεο). 

 Σελ θαηαγξαθή ησλ απφςεσλ ησλ εξγαδνκέλσλ ζρεηηθά κε ην πφζν εχθνια 

εθθξάδνπλ ηηο δηαθσλίεο ηνπο απέλαληη ζηνπο πξντζηακέλνπο ηνπο; (νη 

δηαθσλίεο αθνξνχλ ηφζν ζε δεηήκαηα, ππεξεζία θαη ηκήκαηνο φζν θαη ζε 

δεηήκαηα πξνζσπηθήο δνπιεηάο θαη ηθαλνπνίεζεο). 

Γεδνκέλεο ηεο ρξνληθήο πεξηφδνπ θαηά ηελ νπνία εθπνλείηαη ε παξνχζα κειέηε, 

κεζνχζεο δειαδή ηεο ηξέρνπζαο νηθνλνκηθήο ζπγθπξίαο, επηκέξνπο εξσηήκαηα ζηα 

νπνία πξνζπαζεί λα απαληήζεη ε κειέηε είλαη ηα εμήο: 

 Ζ νηθνλνκηθή θξίζε έρεη επεξεάζεη ηηο ζρέζεηο κε ηνπο πξντζηακέλνπο; Καη αλ 

νη άλδξεο ή νη γπλαίθεο έρνπλ επεξεαζηεί πεξηζζφηεξν; 

 Αληίζηνηρν εξψηεκα αθνξά ηε ζρέζε κε ηνπο πθηζηακέλνπο. Γειαδή έρεη ε 

δεδνκέλε νηθνλνκηθή θαηάζηαζε επεξεάζεη ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο κε ηνπο 

πθηζηακέλνπο; Οη άλδξεο ή νη γπλαίθεο επεξεάδνληαη πεξηζζφηεξν; 

 Έρεη απμεζεί ε αιιειεγγχε, ε αιιεινθαηαλφεζε θαη ν ζεβαζκφο δεδνκέλεο 

ηεο νηθνλνκηθήο ζπγθπξίαο; Γειαδή έρεη ε θξίζε θέξεη ηνπο εξγαδνκέλνπο πην 

θνληά; 
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 Πσο εθθξάδνληαη ηα άηνκα κέζα ζε κηα νκάδα εξγαζίαο; Γηαθνξνπνηείηαη ε 

ζπκπεξηθνξά ησλ αηφκσλ κέζα ζε κηα νκάδα εξγαζίαο αλάινγα κε ηε ζέζε ην 

θχιν θαη ηελ πξνυπεξεζία πνπ απηά έρνπλ; 

 Σέινο εξεπλάηαη αλ ν ρψξνο εξγαζίαο έρεη κεηαηξαπεί ζε ρψξν εθηφλσζεο ησλ 

πξνβιεκάησλ ιφγσ νηθνλνκηθήο θξίζεο θαη αλ λαη ππάξρεη θάπνηα 

δηαθνξνπνίεζε κεηαμχ ησλ θχισλ;  

 

 

6.2. ΓΔΙΓΜΑ ΔΡΔΤΝΑ 

Γηα ηελ παξνχζα έξεπλα θαηαξηίζηεθε εηδηθφ εξσηεκαηνιφγην (πνπ 

επηζπλάπηεηαη ζην ζρεηηθφ παξάξηεκα) θαη ρξεζηκνπνηήζεθε δείγκα 500 αηφκσλ  

εξγαδφκελσλ πνπ θαιχπηνπλ ηθαλνπνηεηηθά ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ δεκφζηνπ  ηνκέα 

ζηελ Πεξηθέξεηα θη φρη ζηα κεγάια αζηηθά θέληξα (Αζήλα-Θεζ/λίθε), φπσο Σνπηθή 

Απηνδηνίθεζε, Πεξηθέξεηα, Απνθεληξσκέλε Γηνίθεζε, Γπκλάζηα, Γεκνηηθά, Γεκφζηα 

Ννζνθνκεία, Δηξελνδηθείν, ΗΚΑ, ΟΓΑ θ.α.. Σν δείγκα είλαη ζρεδφλ ίζα κνηξαζκέλν 

ζηα δπν θχια, δειαδή απνηειείηαη απφ 253 άλδξεο θαη 247 γπλαίθεο, γηα ιφγνπο 

ζπγθξηζηκφηεηαο. Σν εχξνο ειηθηψλ ησλ εξσηεζέληεο είλαη 22-39, δει. θαιχπηεη ηελ 

θχξηα παξαγσγηθή ειηθία ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Ζ δεηγκαηνιεςία έγηλε κε ηελ ειεθηξνληθή πξνψζεζε εξσηεκαηνινγίνπ απφ 

ηελ εξεπλήηξηα. Ζ δεηγκαηνιεςίαο έγηλε κε ηε κέζνδν ηεο ρηνλνζηνηβάδαο θαζψο 

θάπνηνη απφ ηνπο εξσηψκελνπο πξφηεηλαλ θάπνηνπο άιινπο, δειαδή ην δείγκα δελ 

είλαη ηπραίν, αιιά ζηξσκαηνπνηεκέλν  κε κέγεζνο ηθαλφ γηα ηελ εμαγσγή αζθαιψλ 

ζπκπεξαζκάησλ ζρεηηθά κε ηελ θαηάζηαζε πνπ επηθξαηεί ζηηο ζρέζεηο ησλ 

ππαιιήισλ ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα ζηελ ρψξα καο ζήκεξα. 

 

6.3. ΜΔΑ ΤΛΛΟΓΗ 

Ζ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηείηαη είλαη πνζνηηθή θαη γηα ηελ νινθιήξσζή ηεο 

ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηε ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ ε κέζνδνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Ζ 

επηκέιεηα αιιά θαη ε δηαλνκή ηνπ εξσηεκαηνιoγίνπ έγηλε απφ ηελ εξεπλήηξηα ε νπνία 

γηα ηελ ζπγγξαθή ηνπ ζηεξίρζεθε ζε πξνεγνχκελεο έξεπλεο ζρεηηθέο κε ην ζέκα. 

Αλαιπηηθφηεξα ε δνκή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζηεξίρζεθε ζην «Ioannis Nikolaou, 
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Maria Vakola, Dimitris Bourantas, (2008),"Who speaks up at work? Dispositional 

influences on employees' voice behavior", Personnel Review, Vol. 37 Iss: 6 pp. 666 – 

679»αιιά θαη ζην«Jeffrey A. LePine, Linn Van Dyne, Predicting Voice Behavior in 

Work Groups, Journal of Applied Psychology, 1998, vol.83,  Vol:6, pp.853-868Jeffrey 

A. LePine». 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ην εξσηεκαηνιφγην πεξηιακβάλεη ζηελ αξρή θάπνηεο 

εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ εξσηψκελσλ, ην θχιν, 

ηελ ειηθία, ηα ρξφληα πξνυπεξεζίαο, ηελ θαηεγνξία εθπαίδεπζεο, ηνλ θνξέα εξγαζίαο, 

ηε ζέζε πνπ θαηέρνπλ ζηελ ππεξεζία πνπ εξγάδνληαη, θαζψο θαη ηνλ ηξφπν εηζαγσγήο 

ηνπο ζην δεκφζην. 

ηε ζπλέρεηα ππάξρνπλ 7 εξσηήζεηο βαζηζκέλεο ζηελ θιίκαθα Likert- 

5βαζκψλ (1= Καζόινπ, 2= Λίγν, 3=Μέηξηα, 4= Αξθεηά, 5= Πνιύ) πνπ αθνξνχλ ηε 

ζπρλφηεηα αιιά θαη ηελ επθνιία έθθξαζεο δηαθσληψλ. Οη επφκελεο 6 εξσηήζεηο είλαη 

επίζεο βαζηζκέλεο ζηελ θιίκαθα Likert-7 βαζκψλ πνπ ε αλαινγία είλαη (1= Γηαθσλώ 

Απόιπηα, 2= Γηαθσλώ, 3= Γηαθσλώ Μεξηθώο, 4= Ούηε Γηαθσλώ- Ούηε Σπκθσλώ, 5= 

Σπκθσλώ Μεξηθώο, 6= Σπκθσλώ, 7= Σπκθσλώ Απόιπηα). Οη εξσηήζεηο απηέο 

αθνξνχλ ηελ νκάδα εξγαζίαο θαη ηνλ ηξφπν επηθνηλσλίαο κέζα ζε απηήλ. Καη νη 

επφκελεο δπν εξσηήζεηο ζηεξίδνληαη ζηελ θιίκαθα Likert-7 βαζκψλ φπνπ: (1= Πνηέ, 

2= ρεδφλ Πνηέ, 3= Λίγεο θνξέο, 4= Μεξηθέο θνξέο, 5= Αξθεηέο Φνξέο, 6= ρεδφλ 

Πάληα, 7= Πάληα). 

Οη ππφινηπεο 11 εξσηήζεηο αθνξνχλ ηηο ζρέζεηο ησλ ππαιιήισλ δεδνκέλεο ηεο 

νηθνλνκηθήο ζπγθπξίαο, νη απαληήζεηο δίλνληαη κε βάζε ηελ θιίκαθα: (1= Καζόινπ, 

2= Λίγν, 3=Μέηξηα, 4= Αξθεηά, 5= Πνιύ). Σν εξσηεκαηνιφγην νινθιεξψλεηαη κε δπν 

εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ ζρεηηθέο κε ηνλ ηχπν δηνίθεζεο θαη ηνλ έιεγρν ηνπ είδνπο 

ζηελ εηαηξεία αιιά θαη δπν εξσηήζεηο ζπκπιεξψζεηο ζρεηηθά κε ην κέγεζνο ηεο 

εξγαζηαθήο νκάδαο ηνπ εξσηψκελνπ θαη ηνλ αξηζκφ ησλ αηφκσλ ηεο ππεξεζίαο. 

Σν εξσηεκαηνιφγην είλαη γξακκέλν ζε απιή θαη θαηαλνεηή γιψζζα θαη 

απαηηεί ειάρηζην ρξφλν γηα ηε ζπκπιήξσζή ηνπ ψζηε λα κελ δεκηνπξγεί πξνβιήκαηα 

ζηνπο εξσηψκελνπο. Όπσο ήδε αλαθέξζεθε, ην εξσηεκαηνιφγην δηαλεκήζεθε 

ειεθηξνληθά, ελψ ππήξραλ θαη πεξηπηψζεηο φπνπ ε εξεπλήηξηα ην παξέδσζε ε ίδηα ζε 

νξηζκέλνπο απφ ηνπο εξσηψκελνπο, πξνζσπηθά. 
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6.4. ΤΝΘΖΚΔ ΔΡΔΤΝΑ 

Ζ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηνλ Μάξηην κέρξη θαη αξρέο Μαΐνπ 2013. Αλ 

θαη ζην ηέινο ε ζπκκεηνρή ήηαλ κεγάιε, ζηελ αξρή παξαηεξήζεθαλ δπζθνιίεο. Οη 

δπζθνιίεο απηέο εληνπίδνληαη θπξίσο ζηελ θαρππνςία ησλ εξσηψκελσλ δεδνκέλεο ηεο 

θαηάζηαζεο πνπ επηθξαηεί. Πνιινί παξαλφεζαλ θαη ζεψξεζαλ πσο ην 

εξσηεκαηνιφγην αθνξνχζε ηελ αμηνιφγεζε απηψλ ή ήηαλ ην εξσηεκαηνιφγην πνπ ε 

Σξφηθα ζέιεη λα πξνσζήζεη ζηνπο δεκνζίνπο ππαιιήινπο. Ζ εξεπλήηξηα κε πείζκα, 

ζέιεζε θαη ππνκνλή ζπδεηνχζε κε ηνπο δχζπηζηνπο θαη εμεγψληαο ηνπ ην ιφγν 

εθπφλεζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαηάθεξε ηελ ζπκκεηνρή 500 αηφκσλ. 

6.5. ΣΑΣΗΣΗΚΖ ΔΠΔΞΔΡΓΑΗΑ 

Όια ηα ζηνηρεία πνπ ζπιιέρηεθαλ απφ ηα εξσηεκαηνιφγηα ζηε ζπλέρεηα 

επεμεξγάζηεθαλ κε ην ζηαηηζηηθφ παθέην SPSS (Statistical Package for Social 

Sciences) 20.00 θη ππνινγίζηεθαλ νη ζπζρεηίζεηο κεηαμχ νξηζκέλσλ κεηαβιεηψλ. 

Γξαθήκαηα θαη ην θξηηήξην Pearson Chi-Square-tests νινθιεξψλνπλ ηελ αλάιπζε ε 

νπνία παξαηίζεηαη αλαιπηηθά ζην θεθάιαην πνπ αθνινπζεί. 

 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 7 

ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΔΡΔΤΝΑ 

 

ηηο ελφηεηεο πνπ αθνινπζνχλ ζα παξνπζηαζηνχλ ηα απνηειέζκαηα ηεο 

έξεπλαο, αξρηθά γίλεηαη πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή, ππνινγίδνληαη νη ζπρλφηεηεο ησλ 

κεηαβιεηψλ θαη ζηε ζπλέρεηα πξαγκαηνπνηείηαη αλάιπζε ζπζρεηίζεσλ ησλ 

εξσηήζεσλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο. 
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7.1. ΠΔΡΙΓΡΑΦΙΚΗ ΣΑΣΙΣΙΚΗ 

 

7.1.1. ΑΝΑΛΤΖ ΓΖΜΟΓΡΑΦΗΚΧΝ ΥΑΡΑΚΣΖΡΗΣΗΚΧΝ 

Ζ ελφηεηα απηή πεξηιακβάλεη ηα πεξηγξαθηθά απνηειέζκαηα φισλ ησλ 

εξσηήζεσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Σν δείγκα καο ήηαλ κνηξαζκέλν κεηαμχ ησλ δπν 

θχισλ, πην ζπγθεθξηκέλα, ην 50,6% ησλ εξσηψκελσλ ήηαλ άλδξεο θαη ην ππφινηπν 

49,4% ήηαλ γπλαίθεο. Σα απνηειέζκαηα απνηππψλνληαη αθνινχζσο: 

 

ΦΤΛΟ 

 ΤΥΝΟΣΗΣΑ ΠΟΟΣΟ ΔΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ 

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ 

ΔΓΚΤΡΟ 

ΑΝΓΡΑ 253 50.6 50.6 50.6 

ΓΤΝΑΙΚΑ 247 49.4 49.4 100.0 

ΤΝΟΛΟ 500 100.0 100.0  

Πίλαθαο_1: Καηαλνκή Φχινπ 

 
Γξάθεκα_1: Καηαλνκή θχινπ 

 

ην ππφ εμέηαζε δείγκα, ζρεδφλ 7 ζηνπο 10 ππαιιήινπο ηνπ δεκνζίνπ είλαη 

κεγαιχηεξνη απφ 40 ρξνλψλ, ελψ κηθξφηεξν απφ 5% είλαη ην πνζνζηφ ησλ λέσλ θάησ 

απφ 30 εηψλ, πνπ απαζρνινχληαη ζε δεκφζηεο ππεξεζίεο.  
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ΗΛΙΚΙΑ 

 ΤΥΝΟΣΗΣΑ ΠΟΟΣΟ ΔΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ 

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ 

ΔΓΚΤΡΟ 

<30 23 4.6 4.6 4.6 

30 – 39 134 26.8 26.8 31.4 

40 – 49 178 35.6 35.6 67.0 

50 – 59 165 33.0 33.0 100.0 

ΤΝΟΛΟ 500 100.0 100.0  

Πίλαθαο_2:Καηαλνκή Ζιηθίαο 

 

 

Γξάθεκα_2: Ζιηθηαθή θαηεγνξία 

 

Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ (ζρεδφλ έλαο ζηνπο επηά) 

απαζρνιείηαη ζηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε θαη θπξίσο ζε δηάθνξνπο δήκνπο αλά ηε 

ρψξα. Ζ επηινγή «άιιν» πνπ παξνπζηάδεηαη ζηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί αθνξά 

απαληήζεηο ησλ εξσηψκελσλ νη νπνίεο ζπλαληήζεθαλ κφλν κηα θνξά (είραλ δειαδή 

κνλαδηαία ζπρλφηεηα), (π.ρ. εηξελνδηθείν, λνζνθνκείν, θιπ). 
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ΦΟΡΕΑ 

 ΤΥΝΟΣΗΣΑ ΠΟΟΣΟ ΔΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ 

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ 

ΔΓΚΤΡΟ 

ΓΗΜΟ 335 67.0 67.0 67.0 

ΑΦΑΛΙΣΙΚΟ ΦΟΡΔΑ 26 5.2 5.2 72.2 

ΔΚΠΑΙΓΔΤΗ 51 10.2 10.2 82.4 

ΠΔΡΙΦΔΡΔΙΑ 4 .8 .8 83.2 

ΑΠΟΚΔΝΣΡΩΜΔΝΗ 

ΓΙΟΙΚΗΗ 
21 4.2 4.2 87.4 

ΟΣΑ 18 3.6 3.6 91.0 

ΑΛΛΟ 45 9.0 9.0 100.0 

ΤΝΟΛΟ 500 100.0 100.0  

Πίλαθαο_3: Φνξέαο Απαζρφιεζεο 

 

 
 

Γξάθεκα_3: Φνξέαο απαζρφιεζεο 

 

 

 

Απφ ηνλ Πίλαθα 4 θαη ην Γξάθεκα 4 πνπ αθνινπζνχλ, παξαηεξνχκε πσο 

ζρεδφλ 7 ζηνπο 10 έρνπλ πξνυπεξεζία απφ 10 κέρξη 30 ρξφληα, ελψ κφιηο έλαο ζηνπο 

δέθα έρεη πξνυπεξεζία κεγαιχηεξε απφ 30 ρξφληα. Παξαηεξνχκε ζηνπο πίλαθεο 4 θαη 

5 φηη νη ειηθηαθά κεγαιχηεξνη κεηνλεθηνχλ ζε κνξθσηηθφ επίπεδν. Θεσξεηηθά ην 
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αλνηθηφ παλεπηζηήκην ζα κπνξνχζε λα είλαη κηα ιχζε γηα άηνκα κεγαιχηεξεο ειηθίαο, 

ηα νπνία εξγάδνληαη ή έρνπλ άιιεο ππνρξεψζεηο θαη δελ δχλαληαη λα 

παξαθνινπζήζνπλ ηελ παξαδνζηαθή κνξθή εθπαίδεπζεο. 

 

ΥΡΟΝΙΑ ΠΡΟΤΠΗΡΕΙΑ 

 ΤΥΝΟΣΗΣΑ ΠΟΟΣΟ ΔΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ 

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ 

ΔΓΚΤΡΟ 

<10 109 21.8 21.8 21.8 

10 - 19 147 29.4 29.4 51.2 

20 - 29 191 38.2 38.2 89.4 

30 - 39 53 10.6 10.6 100.0 

ΤΝΟΛΟ 500 100.0 100.0  

Πίλαθαο_4: Υξφληα Πξνυπεξεζίαο 

 

 
 

Γξάθεκα_4: Υξφληα Πξνυπεξεζίαο 

 

 

 

Όπσο απνηππψλεηαη ζηνλ πίλαθα 5 θαη ζην γξάθεκα  5 πνπ αθνινπζoχλ, 

ζρεδφλ νη κηζνί (47,6%) απφ ηνπο εξσηψκελνπο είλαη απφθνηηνη δεπηεξνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο. Σν κηθξφηεξν πνζνζηφ ην ζπγθεληξψλνπλ νη απφθνηηνη ηερλνινγηθήο 

εθπαίδεπζεο, ελψ παλεπηζηεκηαθή εθπαίδεπζε έρνπλ ηειεηψζεη ζρεδφλ νη 4 ζηνπο 10.  
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Καηεγορια εκπαίδεσζες 

 ΤΥΝΟΣΗΣΑ ΠΟΟΣΟ ΔΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ 

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ 

ΔΓΚΤΡΟ 

ΓΔ 238 47.6 47.6 47.6 

ΣΔ 75 15.0 15.0 62.6 

ΠΔ 187 37.4 37.4 100.0 

ΤΝΟΛΟ 500 100.0 100.0  

Πίλαθαο_5: Καηεγνξία Δθπαίδεπζεο 

 

 

 
 

Γξάθεκα_5: θαηεγνξία εθπαίδεπζεο 

 

 

 

Ζ πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ 65.2% είλαη ππάιιεινη ελψ ην πνζνζηφ ησλ 

δηεπζπληψλ θαη ησλ πξντζηακέλσλ ηκήκαηνο είλαη ζρεδφλ ην ίδην 16,2% θαη 18.6% 

αληίζηνηρα,φπσο πξνθχπηεη απφ ην πίλαθα 6 θαη ην γξάθεκα 6. 
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ΘΕΗ ΕΡΓΑΙΑ 

 ΤΥΝΟΣΗΣΑ ΠΟΟΣΟ ΔΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ 

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ 

ΔΓΚΤΡΟ 

ΓΙΔΤΘΤΝΣΗ  81 16.2 16.2 16.2 

ΠΡΟΙΣΑΜΔΝΟ 

ΣΜΗΜΑΣΟ 
93 18.6 18.6 34.8 

ΤΠΑΛΛΗΛΟ 326 65.2 65.2 100.0 

ΤΝΟΛΟ 500 100.0 100.0  

Πίλαθαο_6: Θέζε εξγαζίαο 

 

 
 

Γξάθεκα_6: ζέζε εξγαζίαο 

 

 

Ζ εξψηεζε πνπ νινθιεξψλεη ηελ αλάιπζε ησλ δεκνγξαθηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ αθνξά ηνλ ηξφπν εηζαγσγήο ησλ εξσηεζέλησλ ζην δεκφζην, φπνπ ε 

πιεηνςεθία απηψλ, 44% εηζήρζε κε ηξφπν δηαθνξεηηθφ απφ ην δηαγσληζκφ, ην 

ζχζηεκα κνξίσλ, ηε ζχκβαζε νξηζκέλνπ ή ανξίζηνπ ρξφλνπ, θαίλεηαη απφ ην πίλαθα 

7 θαη ην γξάθεκα 7 πνπ αθνινπζνχλ. 
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ΣΡΟΠΟ ΕΙΑΓΩΓΗ ΣΟ ΔΗΜΟΙΟ 

 ΤΥΝΟΣΗΣΑ ΠΟΟΣΟ ΔΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ 

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ 

ΔΓΚΤΡΟ 

ΓΙΑΓΩΝΙΜΟ 88 17.6 17.6 17.6 

ΤΣΗΜΑ ΜΟΡΙΩΝ 57 11.4 11.4 29.0 

ΤΜΒΑΗ ΟΡΙΜΔΝΟΤ 

ΥΡΟΝΟΤ 
44 8.8 8.8 37.8 

ΤΜΒΑΗ ΑΟΡΙΣΟΤ 

ΥΡΟΝΟΤ 
91 18.2 18.2 56.0 

ΑΛΛΟ 220 44.0 44.0 100.0 

ΤΝΟΛΟ 500 100.0 100.0  

Πίλαθαο_7: Σξφπνο εηζαγσγήο ζην δεκφζην 

 

 
Γξάθεκα_7: ηξφπνο εηζαγσγήο ζην δεκφζην 

 

 

Όπσο απνηππψλεηαη απφ ηνλ αθφινπζν πίλαθα 8 θαη ην γξάθεκα 8-Δίδνο 

Γηνίθεζεο, 8 ζηηο 10 επηρεηξήζεηο/νξγαληζκνχο αθνινπζνχλ ην παξαδνζηαθφ είδνο 

δηνίθεζεο ελψ κφιηο ην 16% απηψλ αθνινπζεί ην πξνζσπηθφ. 
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ΕΙΔΟ ΔΙΟΙΚΗΗ 

 

 ΤΥΝΟΣΗΣΑ ΠΟΟΣΟ ΔΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ 

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ 

ΔΓΚΤΡΟ 

ΠΑΡΑΓΟΙΑΚΟ 419 83.8 83.8 83.8 

ΠΡΟΩΠΙΚΟ 81 16.2 16.2 100.0 

ΤΝΟΛΟ 500 100.0 100.0  

Πίλαθαο_8: Δτδνο Γηνίθεζεο 

 

 
Γξάθεκα_8: Δίδνο δηνίθεζεο 

 

Σέινο ην 95% ζρεδφλ ησλ εξσηψκελσλ ππνζηεξίδνπλ πσο ν έιεγρνο ηνπ 

είδνπο ηεο επηρείξεζεο/νξγαληζκνχ είλαη κε βηνκεραλνπνηεκέλνο, φπσο απνηππψλεηαη 

ζην πίλαθα 9 θαη ην γξάθεκα 9. 

 

ΕΛΕΓΥΟ ΣΟΤ ΕΙΔΟΤ ΕΣΑΙΡΕΙΑ 

 ΤΥΝΟΣΗΣΑ ΠΟΟΣΟ ΔΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ 

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ 

ΔΓΚΤΡΟ 

BIOMHXANOΠOIHMENH 27 5.4 5.4 5.4 

MH 

BIOMHXANOΠOIHMENH 
473 94.6 94.6 100.0 

ΤΝΟΛΟ 500 100.0 100.0  

Πίλαθαο_9: Έιεγρνο ηνπ είδνπο εηαηξείαο 
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Γξάθεκα_9: έιεγρνο ηνπ είδνπο ηεο εηαηξείαο 

 

 

 

7.1.2. ΑΝΑΛΤΖ ΔΡΧΣΖΔΧΝ 

 

Δξψηεζε:«Πόζν ζπρλά εθθξάδεηε ηηο δηαθσλίεο ζαο ζηνπο πξντζηακέλνπο/ δηεπζπληέο 

αλαθνξηθά κε ηα αθόινπζα ζέκαηα αλαθνξηθά κε δεηήκαηα ηεο ππεξεζίαο; » 

 

Απφ ηνλ πίλαθα 10 πνπ αθνινπζεί, δηαπηζηψλνπκε πσο έλαο ζηνπο δπν 

εξγαδφκελνπο  είηε δελ εθθξάδνπλ θαζφινπ δηαθσλίεο ζηνπο πξντζηακέλνπο γηα 

ζέκαηα ζρεηηθά κε ηελ ππεξεζία ή εθθξάδνπλ πνιχ ιίγεο δηαθσλίεο. Μφιηο ην 9,4% 

εθθξάδεη ζε κεγάιν βαζκφ ηηο δηαθσλίεο ηνπ κε ηνπο πξντζηακέλνπο ελψ 23,2% ησλ 

εξσηεζέλησλ ππνζηήξημε πσο εθθξάδεη αξθεηέο θνξέο δηαθσλίεο γηα ζέκαηα ζρεηηθά 

κε ηελ ππεξεζία ζε αλσηέξνπο ηνπ. 
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 ΤΥΝΟΣΗΣΑ ΠΟΟΣΟ ΔΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ 

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ 

ΔΓΚΤΡΟ 

ΚΑΘΟΛΟΤ 172 34.4 34.4 34.4 

ΛΙΓΟ 80 16.0 16.0 50.4 

ΜΔΣΡΙΑ 85 17.0 17.0 67.4 

ΑΡΚΔΣΑ 116 23.2 23.2 90.6 

ΠΟΛΤ 47 9.4 9.4 100.0 

ΤΝΟΛΟ 500 100.0 100.0  

Πίλαθαο_10: Πφζν ζπρλά εθθξάδεηε ηηο δηαθσλίεο ζαο ζηνπο πξντζηακέλνπο/ 

δηεπζπληέο αλαθνξηθά κε ηα αθφινπζα ζέκαηα αλαθνξηθά κε δεηήκαηα ηεο ππεξεζίαο; 

 

 

Δξψηεζε: «Πόζν ζπρλά εθθξάδεηε ηηο δηαθσλίεο ζαο ζηνπο πξντζηακέλνπο/ δηεπζπληέο 

αλαθνξηθά κε ηα αθόινπζα ζέκαηα αλαθνξηθά κε δεηήκαηα ηνπ ηκήκαηνο;» 

 

Αληίζηνηρα, θαίλεηαη απφ ηνλ πίλαθα 11  λα είλαη ηα πνζνζηά ζρεηηθά κε ηελ 

έθθξαζε δηαθσληψλ αλαθνξηθά κε δεηήκαηα ηνπ ηκήκαηνο. Πην ζπγθεθξηκέλα 1 ζηνπο 

4 δελ εθθξάδεη θαζφινπ δηαθσλίεο ελψ 4 ζηνπο 10 ππνζηεξίδνπλ πσο εθθξάδνπλ 

αξθεηέο ή πνιιέο δηαθσλίεο ζε άηνκα πνπ ηεξαξρηθά βξίζθνληαη πάλσ απφ απηνχο. 

 

 

 ΤΥΝΟΣΗΣΑ ΠΟΟΣΟ ΔΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ 

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ 

ΔΓΚΤΡΟ 

ΚΑΘΟΛΟΤ 126 25.2 25.2 25.2 

ΛΙΓΟ 83 16.6 16.6 41.8 

ΜΔΣΡΙΑ 92 18.4 18.4 60.2 

ΑΡΚΔΣΑ 132 26.4 26.4 86.6 

ΠΟΛΤ 67 13.4 13.4 100.0 

ΤΝΟΛΟ 500 100.0 100.0  

Πίλαθαο_11: Πφζν ζπρλά εθθξάδεηε ηηο δηαθσλίεο ζαο ζηνπο πξντζηακέλνπο/ 

δηεπζπληέο αλαθνξηθά κε ηα αθφινπζα ζέκαηα αλαθνξηθά κε δεηήκαηα ηνπ 

ηκήκαηνο;» 
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Δξψηεζε: «Πόζν ζπρλά εθθξάδεηε ηηο δηαθσλίεο ζαο ζηνπο πξντζηακέλνπο/ δηεπζπληέο 

αλαθνξηθά κε ηα αθόινπζα ζέκαηα αλαθνξηθά κε ηε δνπιεηά ζαο;» 

 

Όπσο απνηππψλεηαη ζηνλ πίλαθα 12 πνπ αθνινπζεί, ην 67,2% δελ απάληεζε 

ζεηηθά ζηελ εξψηεζε απηή γεγνλφο πνπ ζεκαίλεη πσο δελ εθθξάδεη ζπρλά δηαθσλίεο 

ζε άηνκα πςειφηεξα ζηελ ηεξαξρία. ρεδφλ έλαο ζηνπο 5 είλαη απηνί πνπ απνθαζίδνπλ 

λα δηαθσλήζνπλ ζπρλά κε ηνπο δηνηθνχληεο 

 

 ΤΥΝΟΣΗΣΑ ΠΟΟΣΟ ΔΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ 

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ 

ΔΓΚΤΡΟ 

ΚΑΘΟΛΟΤ 93 18.6 18.6 18.6 

ΛΙΓΟ 114 22.8 22.8 41.4 

ΜΔΣΡΙΑ 129 25.8 25.8 67.2 

ΑΡΚΔΣΑ 94 18.8 18.8 86.0 

ΠΟΛΤ 70 14.0 14.0 100.0 

ΤΝΟΛΟ 500 100.0 100.0  

Πίλαθαο_12: Πφζν ζπρλά εθθξάδεηε ηηο δηαθσλίεο ζαο ζηνπο πξντζηακέλνπο/ 

δηεπζπληέο αλαθνξηθά κε ηα αθφινπζα ζέκαηα αλαθνξηθά κε ηε δνπιεηά ζαο;» 

 

 

Δξψηεζε: «Πόζν ζπρλά εθθξάδεηε ηηο δηαθσλίεο ζαο ζηνπο πξντζηακέλνπο/ δηεπζπληέο 

αλαθνξηθά κε ηα αθόινπζα ζέκαηα αλαθνξηθά κε δεηήκαηα ζρεηηδόκελα κε ηελ 

ηθαλνπνίεζε ηεο εξγαζίαο, όπσο ν κηζζόο, νη ζπλζήθεο εξγαζίαο θιπ; » 

 

ηελ εξψηεζε απηή παξαηεξνχκε πσο 1 ζηνπο 2 δελ εθθξάδεη δηαθσλίεο ελψ 

ζε πνζνζηφ κηθξφηεξν ηνπ 10% είλαη απηνί πνπ δηαθσλνχλ κε ηνπο αλσηέξνπο ηνπο 

ζπρλά (πίλαθαο 13). 
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 ΤΥΝΟΣΗΣΑ ΠΟΟΣΟ ΔΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ 

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ 

ΔΓΚΤΡΟ 

ΚΑΘΟΛΟΤ 142 28.4 28.4 28.4 

ΛΙΓΟ 127 25.4 25.4 53.8 

ΜΔΣΡΙΑ 99 19.8 19.8 73.6 

ΑΡΚΔΣΑ 93 18.6 18.6 92.2 

ΠΟΛΤ 39 7.8 7.8 100.0 

ΤΝΟΛΟ 500 100.0 100.0  

Πίλαθαο_13: «Πφζν ζπρλά εθθξάδεηε ηηο δηαθσλίεο ζαο ζηνπο πξντζηακέλνπο/ 

δηεπζπληέο αλαθνξηθά κε ηα αθφινπζα ζέκαηα αλαθνξηθά κε δεηήκαηα ζρεηηδφκελα κε 

ηελ ηθαλνπνίεζε ηεο εξγαζίαο, φπσο ν κηζζφο, νη ζπλζήθεο εξγαζίαο θιπ; » 

 

  Οη πξνεγνχκελεο εξσηήζεηο αθνξνχζαλ ηε ζπρλφηεηα έθθξαζεο δηαθσληψλ, 

ε νκάδα εξσηήζεσλ πνπ αθνινπζεί αθνξά ηελ επθνιία έθθξαζεο δηαθσληψλ. 

 

Δξψηεζε: «Πόζν εύθνια εθθξάδεηε ηηο δηαθσλίεο ζαο ζηνπο πξντζηακέλνπο/ 

δηεπζπληέο αλαθνξηθά κε ηα αθόινπζα ζέκαηα αλαθνξηθά κε δεηήκαηα ηεο ππεξεζίαο; » 

 

Παξαηεξνχκε ζην πίλαθα 14, πσο ηα απνηειέζκαηα ζηελ εξψηεζε απηή δελ 

δηαθνξνπνηνχληαη απφ απηά ηεο εξψηεζεο πνπ αθνξνχζε ηε ζπρλφηεηα, έηζη έλαο 

ζηνπο δχν δελ εθθξάδεη εχθνια δηαθσλίεο ελψ κφιηο έλαο ζηνπο δέθα δειψλεη πσο κε 

επθνιία δηαθσλεί κε ηνπο αλσηέξνπο ηνπ. 

 ΤΥΝΟΣΗΣΑ ΠΟΟΣΟ ΔΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ 

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ 

ΔΓΚΤΡΟ 

ΚΑΘΟΛΟΤ 166 33.2 33.2 33.2 

ΛΙΓΟ 89 17.8 17.8 51.0 

ΜΔΣΡΙΑ 77 15.4 15.4 66.4 

ΑΡΚΔΣΑ 119 23.8 23.8 90.2 

ΠΟΛΤ 49 9.8 9.8 100.0 

ΤΝΟΛΟ 500 100.0 100.0  

Πίλαθαο_14: Πφζν εχθνια εθθξάδεηε ηηο δηαθσλίεο ζαο ζηνπο πξντζηακέλνπο/ 

δηεπζπληέο αλαθνξηθά κε ηα αθφινπζα ζέκαηα αλαθνξηθά κε δεηήκαηα ηεο ππεξεζίαο; 
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Δξψηεζε: «Πόζν εύθνια εθθξάδεηε ηηο δηαθσλίεο ζαο ζηνπο πξντζηακέλνπο/ 

δηεπζπληέο αλαθνξηθά κε ηα αθόινπζα ζέκαηα αλαθνξηθά κε δεηήκαηα ηνπ ηκήκαηνο;» 

 

Παξαηεξνχκε πσο φηαλ νη δηαθσλίεο αθνξνχλ δεηήκαηα ηνπ ηκήκαηνο, 

ππάξρεη νξηαθά κεγαιχηεξε επθνιία ζηελ έθθξαζε απηψλ απφ ηνπο εξγαδνκέλνπο, 

έηζη βιέπνπκε πσο 4 ζηνπο 10 δελ εθθξάδεη εχθνια δηαθσλία ελψ 4 ζηνπο 10 ζρεδφλ 

είλαη θαη απηνί νη νπνίνη κε αξθεηή ή πνιιή επθνιία δηαθσλνχλ κε ηνπο 

πξντζηακέλνπο ή δηεπζπληέο ηνπο γηα δεηήκαηα ηνπ ηκήκαηφο ηνπο (πίλαθαο 15). 

 

 ΤΥΝΟΣΗΣΑ ΠΟΟΣΟ ΔΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ 

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ 

ΔΓΚΤΡΟ 

ΚΑΘΟΛΟΤ 126 25.2 25.2 25.2 

ΛΙΓΟ 78 15.6 15.6 40.8 

ΜΔΣΡΙΑ 102 20.4 20.4 61.2 

ΑΡΚΔΣΑ 126 25.2 25.2 86.4 

ΠΟΛΤ 68 13.6 13.6 100.0 

ΤΝΟΛΟ 500 100.0 100.0  

Πίλαθαο_15: «Πφζν εχθνια εθθξάδεηε ηηο δηαθσλίεο ζαο ζηνπο πξντζηακέλνπο/ 

δηεπζπληέο αλαθνξηθά κε ηα αθφινπζα ζέκαηα αλαθνξηθά κε δεηήκαηα ηνπ 

ηκήκαηνο;» 

 

 

Δξψηεζε: «Πόζν εύθνια εθθξάδεηε ηηο δηαθσλίεο ζαο ζηνπο πξντζηακέλνπο/ 

δηεπζπληέο αλαθνξηθά κε ηα αθόινπζα ζέκαηα αλαθνξηθά κε ηελ δνπιεηά ζαο;» 

 

χκθσλα κε ηνλ πίλαθα 16 πνπ αθνινπζεί, έλαο ζηνπο 2 δελ δηαθσλεί κε ηνπο 

αλσηέξνπο ηνπ γηα ηε δνπιεηά ηνπ, ελψ θάηη παξαπάλσ απφ 1 ζηνπο 3 εθθξάδεη κε 

αξθεηή ή πνιιή επθνιία δηαθσλίεο ζρεηηθά κε ηε δνπιεηά ηνπ. 
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 ΤΥΝΟΣΗΣΑ ΠΟΟΣΟ ΔΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ 

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ 

ΔΓΚΤΡΟ 

ΚΑΘΟΛΟΤ 118 23.6 23.6 23.6 

ΛΙΓΟ 121 24.2 24.2 47.8 

ΜΔΣΡΙΑ 96 19.2 19.2 67.0 

ΑΡΚΔΣΑ 95 19.0 19.0 86.0 

ΠΟΛΤ 70 14.0 14.0 100.0 

ΤΝΟΛΟ 500 100.0 100.0  

Πίλαθαο_16: «Πφζν εχθνια εθθξάδεηε ηηο δηαθσλίεο ζαο ζηνπο πξντζηακέλνπο/ 

δηεπζπληέο αλαθνξηθά κε ηα αθφινπζα ζέκαηα αλαθνξηθά κε ηελ δνπιεηά ζαο;» 

 

Οη εξσηήζεηο πνπ αθνινπζνχλ αθνξνχλ ηελ νκάδα εξγαζίαο. 

 

Δξψηεζε: «Αλαπηύζζεηε θαη θάλεηε πξνηάζεηο ζπζηάζεηο αλαθνξηθά κε δεηήκαηα πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ νκάδα εξγαζίαο ζαο;» 

 

χκθσλα κε ηνλ πίλαθα 17 πνπ αθνινπζεί, ην 35,6% ησλ εξσηψκελσλ 

δηαθσλεί απφιπηα ή κεξηθψο κε ην ζέκα ηεο εξψηεζεο, δειαδή δελ πξνηείλεη θαη δελ 

θάλεη ζπζηάζεηο γηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ νκάδα εξγαζίαο ηνπ. Αληίζεηα ζρεδφλ 1 

ζηνπο 2 δειψλεη πσο αλαπηχζζεη πξνηάζεηο θαη θάλεη ζπζηάζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ 

νκάδα εξγαζίαο ηνπ θαη ηε ιεηηνπξγία απηήο. 

 

 

 ΤΥΝΟΣΗΣΑ ΠΟΟΣΟ ΔΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ 

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ 

ΔΓΚΤΡΟ 

ΓΙΑΦΩΝΩ ΑΠΟΛΤΣΑ 89 17.8 17.8 17.8 

ΓΙΑΦΩΝΩ 47 9.4 9.4 27.2 

ΓΙΑΦΩΝΩ ΜΔΡΙΚΩ 42 8.4 8.4 35.6 

ΟΤΣΔ ΓΙΑΦΩΝΩ ΟΤΣΔ 

ΤΜΦΩΝΩ 
58 11.6 11.6 47.2 

ΤΜΦΩΝΩ ΜΔΡΙΚΩ 49 9.8 9.8 57.0 

ΤΜΦΩΝΩ 137 27.4 27.4 84.4 

ΤΜΦΩΝΩ ΑΠΟΛΤΣΑ 78 15.6 15.6 100.0 

ΤΝΟΛΟ 500 100.0 100.0  

Πίλαθαο_17: «Αλαπηχζζεηε θαη θάλεηε πξνηάζεηο ζπζηάζεηο αλαθνξηθά κε δεηήκαηα 

πνπ επεξεάδνπλ ηελ νκάδα εξγαζίαο ζαο;» 
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Δξψηεζε: «Μηιάηε θαη ελζαξξύλεηε ηνπο άιινπο ζηελ νκάδα ζαο λα αζρνιεζνύλ κε 

δεηήκαηα πνπ επεξεάδνπλ ηελ νκάδα ζαο;» 

 

Αληίζηνηρν είλαη ην πνζνζηφ δηαθσλίαο θαη ζε απηή ηελ εξψηεζε πεξίπνπ 35% 

ησλ εξσηεζέλησλ δελ κηινχλ θαη δελ ελζαξξχλνπλ ηνπο άιινπο ζηελ νκάδα ηνπο. Δλψ 

πεξίπνπ 1 ζηνπο 2, δειψλεη ζχκθσλνο κε ην πεξηερφκελν ηεο εξψηεζεο (πίλαθαο 18). 

 

 

 ΤΥΝΟΣΗΣΑ ΠΟΟΣΟ ΔΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ 

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ 

ΔΓΚΤΡΟ 

ΓΙΑΦΩΝΩ ΑΠΟΛΤΣΑ 96 19.2 19.2 19.2 

ΓΙΑΦΩΝΩ 45 9.0 9.0 28.2 

ΓΙΑΦΩΝΩ ΜΔΡΙΚΩ 33 6.6 6.6 34.8 

ΟΤΣΔ ΓΙΑΦΩΝΩ ΟΤΣΔ 

ΤΜΦΩΝΩ 
64 12.8 12.8 47.6 

ΤΜΦΩΝΩ ΜΔΡΙΚΩ 50 10.0 10.0 57.6 

ΤΜΦΩΝΩ 129 25.8 25.8 83.4 

ΤΜΦΩΝΩ ΑΠΟΛΤΣΑ 83 16.6 16.6 100.0 

ΤΝΟΛΟ 500 100.0 100.0  

Πίλαθαο_18: «Μηιάηε θαη ελζαξξχλεηε ηνπο άιινπο ζηελ νκάδα ζαο λα αζρνιεζνχλ 

κε δεηήκαηα πνπ επεξεάδνπλ ηελ νκάδα ζαο;» 

 

Δξψηεζε: «Δπηθνηλσλείηε ηελ άπνςή ζαο αλαθνξηθά κε δεηήκαηα εξγαζίαο ζηνπο 

άιινπο ζηελ νκάδα ζαο, αθόκα θαη αλ ε γλώκε ζαο είλαη δηαθνξεηηθή θαη νη άιινη ζε 

απηή ηελ νκάδα δηαθσλνύλ καδί ζαο;» 

 

Απφ ηα απνηειέζκαηα πνπ απνηππψλνληαη ζηνλ πίλαθα 19 πνπ αθνινπζεί, 

δηαπηζηψλνπκε πσο πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο κηζνχο δειψλνπλ πσο εθθξάδνπλ ηελ 

άπνςή ηνπο αθφκε θαη αλ νη ππφινηπνη ζηελ νκάδα έρνπλ αληίζεηε άπνςε. Έλαο ζηνπο 

5 δειψλεη πσο δελ εθθξάδεη ζε θακία πεξίπησζε ηελ άπνςή ηνπ, φηαλ απηή δελ είλαη 

απνδεθηή απφ ηελ νκάδα. 
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 ΤΥΝΟΣΗΣΑ ΠΟΟΣΟ ΔΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ 

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ 

ΔΓΚΤΡΟ 

ΓΙΑΦΩΝΩ ΑΠΟΛΤΣΑ 101 20.2 20.2 20.2 

ΓΙΑΦΩΝΩ 38 7.6 7.6 27.8 

ΓΙΑΦΩΝΩ ΜΔΡΙΚΩ 30 6.0 6.0 33.8 

ΟΤΣΔ ΓΙΑΦΩΝΩ ΟΤΣΔ 

ΤΜΦΩΝΩ 
69 13.8 13.8 47.6 

ΤΜΦΩΝΩ ΜΔΡΙΚΩ 47 9.4 9.4 57.0 

ΤΜΦΩΝΩ 119 23.8 23.8 80.8 

ΤΜΦΩΝΩ ΑΠΟΛΤΣΑ 96 19.2 19.2 100.0 

ΤΝΟΛΟ 500 100.0 100.0  

Πίλαθαο_19: «Δπηθνηλσλείηε ηελ άπνςή ζαο αλαθνξηθά κε δεηήκαηα εξγαζίαο ζηνπο 

άιινπο ζηελ νκάδα ζαο, αθφκα θαη αλ ε γλψκε ζαο είλαη δηαθνξεηηθή θαη νη άιινη ζε 

απηή ηελ νκάδα δηαθσλνχλ καδί ζαο;» 

 

 

Δξψηεζε: «Δίζηε ζπλερώο θαιά ελεκεξσκέλνο/ελεκεξσκέλε αλαθνξηθά κε δεηήκαηα 

ζηα νπνία ε γλώκε ζαο ζα ήηαλ ρξήζηκε ζηελ νκάδα εξγαζίαο ζαο; 

 

ρεδφλ 6 ζηνπο 10 (57,8%) δειψλεη πσο είλαη θαιά ελεκεξσκέλνο γηα 

δεηήκαηα ζηα νπνία ε γλψκε ηνπ ζα ήηαλ ρξήζηκε γηα ηελ νκάδα εξγαζίαο ηνπ. 

Τπάξρεη θαη έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 25,8% (1 ζηνπο 4) πνπ δειψλεη πσο δελ 

είλαη ελεκεξσκέλνο γηα ζέκαηα ζρεηηθά κε ηελ νκάδα εξγαζίαο, ηεο νπνίαο είλαη κέινο 

ή δηαρεηξίδεηαη (Πίλαθαο 20). 

 ΤΥΝΟΣΗΣΑ ΠΟΟΣΟ ΔΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ 

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ 

ΔΓΚΤΡΟ 

ΓΙΑΦΩΝΩ ΑΠΟΛΤΣΑ 45 9.0 9.0 9.0 

ΓΙΑΦΩΝΩ 28 5.6 5.6 14.6 

ΓΙΑΦΩΝΩ ΜΔΡΙΚΩ 56 11.2 11.2 25.8 

ΟΤΣΔ ΓΙΑΦΩΝΩ ΟΤΣΔ 

ΤΜΦΩΝΩ 
82 16.4 16.4 42.2 

ΤΜΦΩΝΩ ΜΔΡΙΚΩ 55 11.0 11.0 53.2 

ΤΜΦΩΝΩ 124 24.8 24.8 78.0 

ΤΜΦΩΝΩ ΑΠΟΛΤΣΑ 110 22.0 22.0 100.0 

ΤΝΟΛΟ 500 100.0 100.0  

Πίλαθαο_20: «Δίζηε ζπλερψο θαιά ελεκεξσκέλνο/ελεκεξσκέλε αλαθνξηθά κε 

δεηήκαηα ζηα νπνία ε γλψκε ζαο ζα ήηαλ ρξήζηκε ζηελ νκάδα εξγαζίαο ζαο; 
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Δξψηεζε: «Αζρνιείζηε κε δεηήκαηα πνπ επεξεάδνπλ ηελ πνηόηεηα ηεο εξγαζηαθήο δσήο 

ζε απηήλ ηελ νκάδα εξγαζίαο;» 

 

Πίλαθαο_21: Αζρνιείζηε κε δεηήκαηα πνπ επεξεάδνπλ ηελ πνηφηεηα ηεο εξγαζηαθήο 

δσήο ζε απηήλ ηελ νκάδα εξγαζίαο; 

 

Απφ ηηο απαληήζεηο ζηελ εξψηεζε απηή, φπσο απηέο απνηππψλνληαη ζηνλ 

πίλαθα 21, ζπκπεξαίλνπκε πσο 3 ζηνπο 10 δελ αζρνινχληαη κε δεηήκαηα ζρεηηθά κε 

ηελ πνηφηεηα ηεο δσήο ηεο νκάδαο, ππάξρεη φκσο θαη έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ ηεο 

ηάμεσο ηνπ 55,6% πνπ αζρνιείηαη κε δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ νκάδα εξγαζίαο 

πξνθεηκέλνπ λα θάλνπλ ηελ πνηφηεηα δσήο ζε απηήλ θαιχηεξε, πνζνζηφ αξθεηά 

ελζαξξπληηθφ.  

 

 

Δξψηεζε: «Μηιάηε  ζηελ νκάδα ζαο εθθξάδνληαο ηδέεο γηα λέα πξνγξάκκαηα ή αιιαγέο 

ζηηο δηαδηθαζίεο;» 

 

Σν 54,8% ησλ εξσηεζέλησλ δειψλεη πσο ζηα πιαίζηα δξάζεο ηνπ κέζα ζε κηα 

νκάδα εθθξάδεη ηδέεο γηα λέα πξνγξάκκαηα ή αιιαγέο ζηηο δηαδηθαζίεο. Αληίζεηα έλα 

πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 36,6% δελ εθθξάδεη θακία άπνςε, ππάξρεη θαη έλα πνζνζηφ 

πεξίπνπ ζην 9% φπνπ νη εξσηψκελνη δειψλνπλ παζεηηθή ζηάζε, πφηε εθθξάδνπλ θαη 

πφηε δελ εθθξάδνπλ άπνςε, γηα λέεο ηδέεο θαη δηαδηθαζίεο (πίλαθαο 22). 

Αζτολείζηε με δεηήμαηα ποσ επερεάδοσν ηεν ποιόηεηα ηες εργαζιακής δωής ζε ασηήν ηεν 

ομάδα εργαζίας; 

 ΤΥΝΟΣΗΣΑ ΠΟΟΣΟ ΔΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ 

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ 

ΔΓΚΤΡΟ 

ΓΙΑΦΩΝΩ ΑΠΟΛΤΣΑ 71 14.2 14.2 14.2 

ΓΙΑΦΩΝΩ 66 13.2 13.2 27.4 

ΓΙΑΦΩΝΩ ΜΔΡΙΚΩ 20 4.0 4.0 31.4 

ΟΤΣΔ ΓΙΑΦΩΝΩ ΟΤΣΔ 

ΤΜΦΩΝΩ 
65 13.0 13.0 44.4 

ΤΜΦΩΝΩ ΜΔΡΙΚΩ 77 15.4 15.4 59.8 

ΤΜΦΩΝΩ 113 22.6 22.6 82.4 

ΤΜΦΩΝΩ ΑΠΟΛΤΣΑ 88 17.6 17.6 100.0 

ΤΝΟΛΟ 500 100.0 100.0  
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 ΤΥΝΟΣΗΣΑ ΠΟΟΣΟ ΔΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣ

Ο 

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ 

ΔΓΚΤΡΟ 

ΓΙΑΦΩΝΩ ΑΠΟΛΤΣΑ 110 22.0 22.0 22.0 

ΓΙΑΦΩΝΩ 43 8.6 8.6 30.6 

ΓΙΑΦΩΝΩ ΜΔΡΙΚΩ 30 6.0 6.0 36.6 

ΟΤΣΔ ΓΙΑΦΩΝΩ ΟΤΣΔ 

ΤΜΦΩΝΩ 
43 8.6 8.6 45.2 

ΤΜΦΩΝΩ ΜΔΡΙΚΩ 84 16.8 16.8 62.0 

ΤΜΦΩΝΩ 115 23.0 23.0 85.0 

ΤΜΦΩΝΩ ΑΠΟΛΤΣΑ 75 15.0 15.0 100.0 

ΤΝΟΛΟ 500 100.0 100.0  

Πίλαθαο_22: «Μηιάηε  ζηελ νκάδα ζαο εθθξάδνληαο ηδέεο γηα λέα πξνγξάκκαηα ή 

αιιαγέο ζηηο δηαδηθαζίεο;» 

 

Οινθιεξψλνληαο ηελ αλάιπζε ησλ εξσηήζεσλ πνπ αθνξνχλ ζηελ 

νξγαλσζηαθή ζησπή ζπκπεξαίλνπκε πσο κεγάιν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ (1 ζηνπο 

2 ή 1 ζηνπο 3 θαηά πεξίπησζε) επηιέγνπλ λα ζησπήζνπλ ή λα κελ εθθέξνπλ άπνςε γηα 

ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηφζν ηελ επηρείξεζε/νξγαληζκφ φζν θαη ηελ νκάδα εξγαζίαο 

ηνπο. 

 

Οη δπν εξσηήζεηο πνπ αθνινπζνχλ αθνξνχλ ηελ παγθφζκηα απηνεθηίκεζε. Πην 

ζπγθεθξηκέλα: 

 

Δξψηεζε: «Απνηηκώληαο ζπλνιηθά ηηο εκπεηξίεο ηεο δσήο ζαο, πόζν ζπρλά αηζζάλεζηε 

όηη έρεηε ρεηξηζηεί ζσζηά ηνλ εαπηό ζαο ζε κηα θνηλσληθή ζπγθέληξσζε;» 

 

Απφ ηνλ παξαθάησ πίλαθα 23, παξαηεξνχκε πσο ν 1 ζηνπο 5 εξσηεζέληεο 

ζεσξεί πσο πνηέ ή ζρεδφλ πνηέ έρεη ρεηξηζηεί ηνλ εαπηφ ηνπ ζσζηά ζε κηα θνηλσληθή 

ζπγθέληξσζε. Δπίζεο ζρεδφλ 1 ζηνπο 5 ζεσξεί πσο κεξηθέο θνξέο έρεη θάλεη ηνπο 

θαηάιιεινπο ρεηξηζκνχο αλαθνξηθά κε ην εαπηφ ηνπ φηαλ βξίζθεηαη ζε θνηλφ. Σέινο, 

ιίγν πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο κηζνχο, ην 55% πεξίπνπ δειψλεη πσο αξθεηέο θνξέο, 

ζρεδφλ πάληα ή πάληα ρεηξίδεηαη ζσζηά ηνλ εαπηφ ηνπ θνηλσληθά. 
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 ΤΥΝΟΣΗΣΑ ΠΟΟΣΟ ΔΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ 

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ 

ΔΓΚΤΡΟ 

ΠΟΣΔ 21 4.2 4.2 4.2 

ΥΔΓΟΝ ΠΟΣΔ 47 9.4 9.4 13.6 

ΛΙΓΔ ΦΟΡΔ 46 9.2 9.2 22.8 

ΜΔΡΙΚΔ ΦΟΡΔ 113 22.6 22.6 45.4 

ΑΡΚΔΣΔ ΦΟΡΔ 98 19.6 19.6 65.0 

ΥΔΓΟΝ ΠΑΝΣΑ 134 26.8 26.8 91.8 

ΠΑΝΣΑ 41 8.2 8.2 100.0 

ΤΝΟΛΟ 500 100.0 100.0  

Πίλαθαο_23: «Απνηηκψληαο ζπλνιηθά ηηο εκπεηξίεο ηεο δσήο ζαο, πφζν ζπρλά 

αηζζάλεζηε φηη έρεηε ρεηξηζηεί ζσζηά ηνλ εαπηφ ζαο ζε κηα θνηλσληθή ζπγθέληξσζε;» 

 

Δξψηεζε: «Απνηηκώληαο ζπλνιηθά ηηο εκπεηξίεο ηεο δσήο ζαο πόζν ζπρλά έρεηε ηελ 

αίζζεζε όηη κπνξείηε λα θάλεηε ηα πάληα θαιά;» 

 

Παξφκνηα είλαη ηα απνηειέζκαηα θαη ζε απηήλ ηελ εξψηεζε. Πην 

ζπγθεθξηκέλα 1 ζηνπο 4 πνηέ ή ιίγεο θνξέο έρεη ηελ αίζζεζε φηη κπνξεί λα θάλεη ηα 

πάληα θαιά ελψ ην 60% πεξίπνπ ησλ εξσηεζέλησλ ζεσξεί πσο αλ φρη πάληα, αξθεηέο 

θνξέο κπνξεί λα θάλεη ηα πάληα θαιά. Σα απνηειέζκαηα απνηππψλνληαη αλαιπηηθά 

ζηνλ πίλαθα 24 πνπ αθνινπζεί: 

 

 ΤΥΝΟΣΗΣΑ ΠΟΟΣΟ ΔΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ 

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ 

ΔΓΚΤΡΟ 

ΠΟΣΔ 23 4.6 4.6 4.6 

ΥΔΓΟΝ ΠΟΣΔ 51 10.2 10.2 14.8 

ΛΙΓΔ ΦΟΡΔ 55 11.0 11.0 25.8 

ΜΔΡΙΚΔ ΦΟΡΔ 74 14.8 14.8 40.6 

ΑΡΚΔΣΔ ΦΟΡΔ 102 20.4 20.4 61.0 

ΥΔΓΟΝ ΠΑΝΣΑ 142 28.4 28.4 89.4 

ΠΑΝΣΑ 53 10.6 10.6 100.0 

ΤΝΟΛΟ 500 100.0 100.0  

 

Πίλαθαο_24: «Απνηηκψληαο ζπλνιηθά ηηο εκπεηξίεο ηεο δσήο ζαο πφζν ζπρλά έρεηε 

ηελ αίζζεζε φηη κπνξείηε λα θάλεηε ηα πάληα θαιά;» 
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Οη εξσηήζεηο πνπ αθνινπζνχλ αθνξνχλ ηηο ζρέζεηο ησλ ππαιιήισλ δεδνκέλεο 

ηεο νηθνλνκηθήο ζπγθπξίαο. Αλαιπηηθφηεξα: 

 

Δξψηεζε: «Σε ηη βαζκό ζεσξείηε πσο ε νηθνλνκηθή θξίζε έρεη επεξεάζεη ηε ζρέζε ζαο 

κε ηνπο πξντζηακέλνπο ζαο αλαθνξηθά κε δεηήκαηα ηεο ππεξεζίαο;» 

 

Σν 45,85 ησλ εξσηεζέλησλ ζεσξεί πσο νη ζρέζεηο ηνπ κε ηνλ πξντζηάκελν γηα 

δεηήκαηα ηεο ππεξεζίαο έρνπλ επεξεαζηεί ιίγν ή θαζφινπ απφ ηελ νηθνλνκηθή θξίζε. 

Έλαο ζηνπο ηξεηο πηζηεχεη πσο έρεη επέιζεη κηα κέηξηα επίδξαζε ζηε ζρέζε απηψλ, 

ιφγσ ηεο δεδνκέλεο νηθνλνκηθήο ζπγθπξίαο, ελψ ην 22,6% ζεσξεί πσο νη ζρέζεηο ηνπο 

έρνπλ επεξεαζηεί απφ αξθεηά σο πνιχ (πίλαθαο 25). 

 

 ΤΥΝΟΣΗΣΑ ΠΟΟΣΟ ΔΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ 

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ 

ΔΓΚΤΡΟ 

ΚΑΘΟΛΟΤ 95 19.0 19.0 19.0 

ΛΙΓΟ 134 26.8 26.8 45.8 

ΜΔΣΡΙΑ 158 31.6 31.6 77.4 

ΑΡΚΔΣΑ 85 17.0 17.0 94.4 

ΠΟΛΤ 28 5.6 5.6 100.0 

ΤΝΟΛΟ 500 100.0 100.0  

 

Πίλαθαο_25: ε ηη βαζκφ ζεσξείηε πσο ε νηθνλνκηθή θξίζε έρεη επεξεάζεη ηε ζρέζε 

ζαο κε ηνπο πξντζηακέλνπο ζαο αλαθνξηθά κε δεηήκαηα ηεο ππεξεζίαο;» 

 

Δξψηεζε: «Σε ηη βαζκό ζεσξείηε πσο ε νηθνλνκηθή θξίζε έρεη επεξεάζεη ηε ζρέζε ζαο 

κε ηνπο πξντζηακέλνπο ζαο αλαθνξηθά κε δεηήκαηα ηνπ ηκήκαηνο;» 

 

ε αληίζηνηρε εξψηεζε κε ηελ πξνεγνχκελε αιιά αλαθνξηθά κε δεηήκαηα ηνπ 

ηκήκαηνο νη απαληήζεηο δελ δηαθνξνπνηνχληαη θαη πνιχ απφ ηηο πξνεγνχκελεο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ην 46,4% δειψλεη πσο νη ζρέζεηο έρνπλ επεξεαζηεί ιίγν ή θαζφινπ. 

Έλαο ζηνπο 3 ζεσξεί πσο ππάξρεη κέηξηα επίδξαζε ελψ πνζνζηφ πεξίπνπ ζην 22% 

δειψλεη πσο νη ζρέζεηο ηνπο έρνπλ επεξεαζηεί ζεκαληηθά ιφγσ ηεο νηθνλνκηθήο 

θξίζεο (πίλαθαο 26). 
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 ΤΥΝΟΣΗΣΑ ΠΟΟΣΟ ΔΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ 

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ 

ΔΓΚΤΡΟ 

ΚΑΘΟΛΟΤ 95 19.0 19.0 19.0 

ΛΙΓΟ 137 27.4 27.4 46.4 

ΜΔΣΡΙΑ 159 31.8 31.8 78.2 

ΑΡΚΔΣΑ 79 15.8 15.8 94.0 

ΠΟΛΤ 30 6.0 6.0 100.0 

ΤΝΟΛΟ 500 100.0 100.0  

 

Πίλαθαο_26: «ε ηη βαζκφ ζεσξείηε πσο ε νηθνλνκηθή θξίζε έρεη επεξεάζεη ηε ζρέζε 

ζαο κε ηνπο πξντζηακέλνπο ζαο αλαθνξηθά κε δεηήκαηα ηνπ ηκήκαηνο;» 

 

 

Δξψηεζε: «Σε ηη βαζκό ζεσξείηε πσο ε νηθνλνκηθή θξίζε έρεη επεξεάζεη ηε ζρέζε ζαο 

κε ηνπο πξντζηακέλνπο ζαο αλαθνξηθά κε ηε δνπιεηά ζαο;» 

 

Αληίζηνηρα κε ησλ πξνεγνχκελσλ εξσηήζεσλ, είλαη ηα πνζνζηά ζηελ εξψηεζε 

απηή κε ηε δηαθνξά φηη ιίγν πεξηζζφηεξνη απφ 1 ζηνπο 4 πηζηεχεη πσο ε νηθνλνκηθή 

θξίζε έρεη επεξεάζεη αξθεηά ή πνιχ ηε ζρέζε απηψλ θαη ησλ πξντζηακέλσλ ηνπο, ζε 

επίπεδν πξνζσπηθήο δνπιεηάο (πίλαθαο 27). 

 

 ΤΥΝΟΣΗΣΑ ΠΟΟΣΟ ΔΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ 

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ 

ΔΓΚΤΡΟ 

ΚΑΘΟΛΟΤ 83 16.6 16.6 16.6 

ΛΙΓΟ 139 27.8 27.8 44.4 

ΜΔΣΡΙΑ 139 27.8 27.8 72.2 

ΑΡΚΔΣΑ 91 18.2 18.2 90.4 

ΠΟΛΤ 48 9.6 9.6 100.0 

ΤΝΟΛΟ 500 100.0 100.0  

Πίλαθαο_27: «ε ηη βαζκφ ζεσξείηε πσο ε νηθνλνκηθή θξίζε έρεη επεξεάζεη ηε ζρέζε 

ζαο κε ηνπο πξντζηακέλνπο ζαο αλαθνξηθά κε ηε δνπιεηά ζαο;» 

 

 

Δξψηεζε: «Σε ηη βαζκό ζεσξείηε πσο ε νηθνλνκηθή θξίζε έρεη επεξεάζεη ηε ζρέζε ζαο 

κε ηνπο πξντζηακέλνπο ζαο αλαθνξηθά κε δεηήκαηα ζρεηηδόκελα κε ηελ ηθαλνπνίεζε 

ζηελ εξγαζία, όπσο ν κηζζόο, νη ζπλζήθεο εξγαζίαο θ.ιπ.;» 
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Απφ ηηο απαληήζεηο ζηελ εξψηεζε απηή παξαηεξνχκε πσο 1 ζηνπο 3 

ππνζηεξίδεη πσο νη ζρέζεηο αλαθνξηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε έρνπλ επεξεαζηεί ιίγν ή 

θαζφινπ. Ίδην είλαη ην πνζνζηφ ηφζν ζηελ πεξίπησζε απηψλ πνπ πηζηεχνπλ πσο 

ππάξρεη επίδξαζε φρη πνιχ έληνλε (κέηξηα), φζν θαη ζε απηνχο πνπ ζεσξνχλ πσο ε 

νηθνλνκηθή θξίζε έρεη επεξεάζεη αξθεηά θαη θαηά πεξίπησζε πνιχ ηε ζρέζε 

πξντζηακέλσλ/ πθηζηακέλσλ (πίλαθαο 28). 

 

 ΤΥΝΟΣΗΣΑ ΠΟΟΣΟ ΔΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ 

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ 

ΔΓΚΤΡΟ 

ΚΑΘΟΛΟΤ 37 7.4 7.4 7.4 

ΛΙΓΟ 95 19.0 19.0 26.4 

ΜΔΣΡΙΑ 161 32.2 32.2 58.6 

ΑΡΚΔΣΑ 108 21.6 21.6 80.2 

ΠΟΛΤ 99 19.8 19.8 100.0 

ΤΝΟΛΟ 500 100.0 100.0  

 

Πίλαθαο_28: «ε ηη βαζκφ ζεσξείηε πσο ε νηθνλνκηθή θξίζε έρεη επεξεάζεη ηε ζρέζε 

ζαο κε ηνπο πξντζηακέλνπο ζαο αλαθνξηθά κε δεηήκαηα ζρεηηδφκελα κε ηελ 

ηθαλνπνίεζε ζηελ εξγαζία, φπσο ν κηζζφο, νη ζπλζήθεο εξγαζίαο θ.ιπ.;» 

 

 

Οη εξσηήζεηο πνπ αθνινπζνχλ είλαη αληίζηνηρεο ησλ πξνεγνχκελσλ θαη 

αθνξνχλ ηηο ζρέζεηο κε ηνπ πθηζηακέλνπο. Αλαιπηηθφηεξα: 

 

Δξψηεζε: «Σε ηη βαζκό ζεσξείηε πσο ε νηθνλνκηθή θξίζε έρεη επεξεάζεη ηε ζρέζε ζαο 

κε ηνπο πθηζηακέλνπο ζαο αλαθνξηθά κε δεηήκαηα ηεο ππεξεζίαο;» 

 

Ζ θαηάζηαζε εδψ δείρλεη λα είλαη πην μεθάζαξε, φπσο πξνθχπηεη απφ ην 

πίλαθα 29, ην 75,6% ησλ εξσηεζέλησλ ππνζηεξίδεη πσο δελ ππάξρεη δηαθνξνπνίεζε 

ζηε ζρέζε ηνπο κε ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπο ιφγσ νηθνλνκηθήο θξίζεο. Μφιηο 1 ζηνπο 

10 ππνζηεξίδεη πσο νη ζρέζεηο έρνπλ επεξεαζηεί. 
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 ΤΥΝΟΣΗΣΑ ΠΟΟΣΟ ΔΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ 

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ 

ΔΓΚΤΡΟ 

ΚΑΘΟΛΟΤ 272 54.4 54.4 54.4 

ΛΙΓΟ 106 21.2 21.2 75.6 

ΜΔΣΡΙΑ 63 12.6 12.6 88.2 

ΑΡΚΔΣΑ 49 9.8 9.8 98.0 

ΠΟΛΤ 10 2.0 2.0 100.0 

ΤΝΟΛΟ 500 100.0 100.0  

 

Πίλαθαο_29:«ε ηη βαζκφ ζεσξείηε πσο ε νηθνλνκηθή θξίζε έρεη επεξεάζεη ηε ζρέζε 

ζαο κε ηνπο πθηζηακέλνπο ζαο αλαθνξηθά κε δεηήκαηα ηεο ππεξεζίαο;» 

 

 

Δξψηεζε: «Σε ηη βαζκό ζεσξείηε πσο ε νηθνλνκηθή θξίζε έρεη επεξεάζεη ηε ζρέζε ζαο 

κε ηνπο πθηζηακέλνπο ζαο αλαθνξηθά κε δεηήκαηα ηκήκαηνο;» 

 

Αληίζηνηρα κε ηα πξνεγνχκελα είλαη θαη ηα απνηειέζκαηα πνπ αθνξνχλ ηηο 

ζρέζεηο κε ηνπο πθηζηακέλνπο ζε επίπεδν ηκήκαηνο, ελ θαηξψ θξίζεο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, 9 ζηνπ 10 ππνζηεξίδνπλ πσο νη ζρέζεηο ηνπο κε ηνπο πθηζηακέλνπο 

ηνπο δελ έρνπλ επεξεαζηεί απφ ηελ ππάξρνπζα θαηάζηαζε (πίλαθαο 30). 

 

 ΤΥΝΟΣΗΣΑ ΠΟΟΣΟ ΔΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ 

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ 

ΔΓΚΤΡΟ 

ΚΑΘΟΛΟΤ 265 53.0 53.0 53.0 

ΛΙΓΟ 107 21.4 21.4 74.4 

ΜΔΣΡΙΑ 74 14.8 14.8 89.2 

ΑΡΚΔΣΑ 42 8.4 8.4 97.6 

ΠΟΛΤ 12 2.4 2.4 100.0 

ΤΝΟΛΟ 500 100.0 100.0  

 

Πίλαθαο_30: ε ηη βαζκφ ζεσξείηε πσο ε νηθνλνκηθή θξίζε έρεη επεξεάζεη ηε ζρέζε 

ζαο κε ηνπο πθηζηακέλνπο ζαο αλαθνξηθά κε δεηήκαηα ηκήκαηνο;» 

 

Δξψηεζε: «Σε ηη βαζκό ζεσξείηε πσο ε νηθνλνκηθή θξίζε έρεη επεξεάζεη ηε ζρέζε ζαο 

κε ηνπο πθηζηακέλνπο ζαο αλαθνξηθά κε ηε δνπιεηά ζαο;» 
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Όπσο ζηηο πξνεγνχκελεο εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηνπο πθηζηακέλνπο έηζη θαη 

ζηελ παξνχζα, νη εξσηεζέληεο ζε πνζνζηφ 86,4% ππνζηεξίδνπλ πσο ε νηθνλνκηθή 

θξίζε έρεη επεξεάζεη ιίγν ή θαζφινπ ηηο ζρέζεηο ηνπο κε ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπο 

(πίλαθαο 31). 

 

 ΤΥΝΟΣΗΣΑ ΠΟΟΣΟ ΔΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ 

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ 

ΔΓΚΤΡΟ 

ΚΑΘΟΛΟΤ 250 50.0 50.0 50.0 

ΛΙΓΟ 115 23.0 23.0 73.0 

ΜΔΣΡΙΑ 67 13.4 13.4 86.4 

ΑΡΚΔΣΑ 42 8.4 8.4 94.8 

ΠΟΛΤ 26 5.2 5.2 100.0 

ΤΝΟΛΟ 500 100.0 100.0  

 

Πίλαθαο_31: «ε ηη βαζκφ ζεσξείηε πσο ε νηθνλνκηθή θξίζε έρεη επεξεάζεη ηε ζρέζε 

ζαο κε ηνπο πθηζηακέλνπο ζαο αλαθνξηθά κε ηε δνπιεηά ζαο;» 

 

Δξψηεζε: «Σε ηη βαζκό ζεσξείηε πσο ε νηθνλνκηθή θξίζε έρεη επεξεάζεη ηε ζρέζε ζαο 

κε ηνπο πθηζηακέλνπο ζαο αλαθνξηθά κε δεηήκαηα ζρεηηδόκελα κε ηελ ηθαλνπνίεζε ζηελ 

εξγαζία, όπσο ν κηζζόο, νη ζπλζήθεο εξγαζίαο θ.ιπ.;» 

 

Παξαηεξνχκε πσο 8 ζηνπο 10 δειψλνπλ πσο νη ζρέζεηο ηνπο κε ηνπ 

πθηζηακέλνπο ηνπο δελ έρνπλ επεξεαζηεί, παξφια απηά ππάξρεη έλα πνζνζηφ πεξίπνπ 

20% πνπ ππνζηεξίδεη πσο ε νηθνλνκηθή θξίζε έρεη επεξεάζεη ηηο ζρέζεηο κε 

πθηζηακέλνπο, αλαθνξηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε πνπ απνιακβάλνπλ απφ ηελ εξγαζία 

ηνπο. Μπνξνχκε εδψ λα πνχκε, πσο είλαη ε εξψηεζε κε ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ 

ζεηηθήο απάληεζεο, αλαθνξηθά κε ηελ θξίζε θαη ηελ επίδξαζή ηεο ζηηο ζρέζεηο κε 

ηνπο πθηζηακέλνπο (πίλαθαο 32). 
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 ΤΥΝΟΣΗΣΑ ΠΟΟΣΟ ΔΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ 

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ 

ΔΓΚΤΡΟ 

ΚΑΘΟΛΟΤ 155 31.0 31.0 31.0 

ΛΙΓΟ 137 27.4 27.4 58.4 

ΜΔΣΡΙΑ 106 21.2 21.2 79.6 

ΑΡΚΔΣΑ 48 9.6 9.6 89.2 

ΠΟΛΤ 54 10.8 10.8 100.0 

ΤΝΟΛΟ 500 100.0 100.0  

 

Πίλαθαο_32: «ε ηη βαζκφ ζεσξείηε πσο ε νηθνλνκηθή θξίζε έρεη επεξεάζεη ηε 

ζρέζεζαο κε ηνπο πθηζηακέλνπο ζαο αλαθνξηθά κε δεηήκαηα ζρεηηδφκελα κε ηελ 

ηθαλνπνίεζε ζηελ εξγαζία, φπσο ν κηζζφο, νη ζπλζήθεο εξγαζίαο θ.ιπ.;» 

 

Απφ ηα παξαπάλσ κπνξνχκε λα ζπκπεξάλνπκε πσο ε νηθνλνκηθή θξίζε 

επεξέαζε πεξηζζφηεξν ηηο ζρέζεηο κε ηνπο πξντζηακέλνπο θαη ιηγφηεξν κε ηνπο 

πθηζηακέλνπο, ρσξίο ηα πνζνζηά επίδξαζεο λα είλαη ηδηαίηεξα πςειά. 

 

Δξψηεζε: «Σε ηη βαζκό ζεσξείηε πσο ε νηθνλνκηθή θξίζε ζαο έρεη θέξεη πην θνληά κε 

ηνπο ζπλαδέιθνπο ζαο (αιιειεγγύε, αιιεινθαηαλόεζε, ζπλεξγαζία, θιπ);» 

 

Σν 82,4% ησλ εξσηεζέλησλ δελ ζεσξεί πσο ε νηθνλνκηθή θξίζε ηνπο έθεξε 

πην θνληά κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο. Τπάξρεη έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 15% πνπ 

ππνζηεξίδεη πσο έρεη ππάξμεη αξθεηή επίδξαζε ιφγσ νηθνλνκηθήο θξίζεο ζε επίπεδν 

ζπλεξγαζίαο θαη αιιειεγγχεο, ελψ κφιηο έλα 2,6% ζεσξεί πσο ε επίδξαζε απηή είλαη 

κεγάιε (πίλαθαο 33). 
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 ΤΥΝΟΣΗΣΑ ΠΟΟΣΟ ΔΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ 

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ 

ΔΓΚΤΡΟ 

ΚΑΘΟΛΟΤ 161 32.2 32.2 32.2 

ΛΙΓΟ 151 30.2 30.2 62.4 

ΜΔΣΡΙΑ 100 20.0 20.0 82.4 

ΑΡΚΔΣΑ 75 15.0 15.0 97.4 

ΠΟΛΤ 13 2.6 2.6 100.0 

ΤΝΟΛΟ 500 100.0 100.0  

 

Πίλαθαο_33: «ε ηη βαζκφ ζεσξείηε πσο ε νηθνλνκηθή θξίζε ζαο έρεη θέξεη πην θνληά 

κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ζαο (αιιειεγγχε, αιιεινθαηαλφεζε, ζπλεξγαζία, θιπ);» 

 

Δξψηεζε: «Σε ηη βαζκό ζεσξείηε πσο ν ρώξνο εξγαζίαο έρεη γίλεη ρώξνο εθηόλσζεο 

ησλ πξνβιεκάησλ πνπ πεγάδνπλ από ηελ ππάξρνπζα νηθνλνκηθή ζπγθπξία;» 

 

Έλαο ζηνπο ηέζζεξηο ζεσξεί πσο δεδνκέλεο ηεο νηθνλνκηθήο ζπγθπξίαο, ν 

ρψξνο εξγαζίαο έρεη γίλεη ρψξνο εθηφλσζεο πξνβιεκάησλ πνπ πεγάδνπλ απφ απηήλ. 

Δλψ έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 71,4% ππνζηεξίδεη πσο θάηη ηέηνην είηε δελ ηζρχεη 

θαζφινπ ή ηζρχεη ζε κηθξφ βαζκφ (πίλαθαο 34). 

 

 ΤΥΝΟΣΗΣΑ ΠΟΟΣΟ ΔΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ 

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ 

ΔΓΚΤΡΟ 

ΚΑΘΟΛΟΤ 65 13.0 13.0 13.0 

ΛΙΓΟ 141 28.2 28.2 41.2 

ΜΔΣΡΙΑ 151 30.2 30.2 71.4 

ΑΡΚΔΣΑ 110 22.0 22.0 93.4 

ΠΟΛΤ 33 6.6 6.6 100.0 

ΤΝΟΛΟ 500 100.0 100.0  

 

Πίλαθαο_34: «ε ηη βαζκφ ζεσξείηε πσο ν ρψξνο εξγαζίαο έρεη γίλεη ρψξνο εθηφλσζεο 

ησλ πξνβιεκάησλ πνπ πεγάδνπλ απφ ηελ ππάξρνπζα νηθνλνκηθή ζπγθπξία;» 
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7.2. ΤΥΔΣΙΔΙ ΜΔΣΑΒΛΗΣΩΝ 

 

ηελ παξνχζα ελφηεηα ζα κειεηεζεί ε χπαξμε ζπζρεηίζεσλ κεηαμχ νξηζκέλσλ 

κεηαβιεηψλ. Γειαδή, ζα εξεπλεζεί ζε ηη βαζκφ νη απαληήζεηο ζε κηα εξψηεζε, 

επεξεάδνπλ ηηο απαληήζεηο ζε κηα άιιε, επηπιένλ ζα εμεηαζζεί θαη πσο νη απαληήζεηο 

ησλ εξσηψκελσλ δηαθνξνπνηνχληαη αλάινγα κε ηα ηδηαίηεξα δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπο. 

 

7.2.1 ΦΤΛΟ ζε ζρέζε κε ηελ ΔΡΧΣΖΖ: «Πφζν ζπρλά εθθξάδεηε ηηο δηαθσλίεο 

ζαο ζηνπο πξντζηακέλνπο/ δηεπζπληέο αλαθνξηθά κε δεηήκαηα ηεο ππεξεζίαο, ηνπ 

ηκήκαηνο, κε ηε δνπιεηά κνπ θαη κε δεηήκαηα ζρεηηδφκελα κε ηελ ηθαλνπνίεζε 

ζηελ εξγαζία, φπσο ν κηζζφο, νη ζπλζήθεο εξγαζίαο θ.ιπ.;» 

 

Απφ ηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί 7.2.1α, δηαπηζηψλνπκε πσο νη γπλαίθεο 

εθθξάδνπλ ιηγφηεξν ζπρλά δηαθσλίεο γηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ ππεξεζία ζε ζρέζε 

κε ηνπο άλδξεο. 

Πίλαθαο_ 7.2.1α 

 Πόζο ζστλά εθθράδεηε ηης δηαθφλίες ζας ζηοσς προχζηακέλοσς/ δηεσζσληές αλαθορηθά κε 

δεηήκαηα ηες σπερεζίας 

ΤΝΟΛΟ 

ΚΑΘΟΛΟΤ ΛΙΓΟ ΜΔΣΡΙΑ ΑΡΚΔΣΑ ΠΟΛΤ 

ΦΤΛΟ 
ΑΝΓΡΑ 50 44 51 77 31 253 

ΓΤΝΑΙΚΑ 122 36 34 39 16 247 

ΤΝΟΛΟ 172 80 85 116 47 500 
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Γξάθεκα_ 7.2.1α 

 

Σν παξαπάλσ γξάθεκα 7.2.1α επηβεβαηψλεη ηα απνηειέζκαηα ηνπ πίλαθα, 

δειαδή νη άλδξεο εθθξάδνπλ πην ζπρλά απφ φηη νη γπλαίθεο, δηαθσλίεο γηα δεηήκαηα 

ηεο ππεξεζίαο. 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 51.510
a
 4 .000 

Likelihood Ratio 52.793 4 .000 

Linear-by-Linear 

Association 
43.442 1 .000 

N of ΔΓΚΤΡΟ Cases 500   

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 23.22. 

Πίνακας_7.2.1β 

 

Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα 7.2.1β απηφ πνπ καο ελδηαθέξεη είλαη ε πξψηε 

γξακκή, φπνπ απνηππψλεηαη ν ζπληειεζηήο PearsonChi–Square. Μέζσ απηνχ ηνπ 
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θξηηεξίνπ εμεηάδνπκε ηε ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα ηεο ζπζρέηηζεο ησλ ππφ εμέηαζε 

κεηαβιεηψλ. ηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε δεδνκέλνπ φηη Sig. (ε πηζαλφηεηα δειαδή) 

είλαη κηθξφηεξε ηνπ 5%, αλαθέξνπκε φηη ην θχιν επεξεάδεη ηε ζπρλφηεηα δηαθσλίαο 

κε ηνπο πξντζηακέλνπο, ζπκπέξαζκα ζην νπνίν θαηαιήμακε θαη παξαπάλσ. 

 

ηελ πεξίπησζε πνπ νη δηαθσλίεο αθνξνχλ δεηήκαηα ηνπ ηκήκαηνο 

δηαπηζηψλνπκε θαη πάιη πσο ππάξρεη δηαθνξά αλάκεζα ζηνπο άλδξεο θαη ηηο γπλαίθεο, 

πην ζπγθεθξηκέλα νη άλδξεο δηαθσλνχλ πην ζπρλά, νη γπλαίθεο δείρλνπλ λα ζσπαίλνπλ. 

 

 Πόζο ζστλά εθθράδεηε ηης δηαθφλίες ζας ζηοσς προχζηακέλοσς/ δηεσζσληές αλαθορηθά κε 

δεηήκαηα ηοσ ηκήκαηος 

ΤΝΟΛΟ 

ΚΑΘΟΛΟΤ ΛΙΓΟ ΜΔΣΡΙΑ ΑΡΚΔΣΑ ΠΟΛΤ 

ΦΤΛΟ 
ΑΝΓΡΑ 32 29 59 91 42 253 

ΓΤΝΑΙΚΑ 94 54 33 41 25 247 

ΤΝΟΛΟ 126 83 92 132 67 500 

Πίλαθαο 7.2.1γ 

 

 
Γξάθεκα 7.2.1β 
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Δξκελεχνληαο ηα απνηειέζκαηα ηνπ πίλαθα 7.2.1β θαη ζπγθεθξηκέλα ηεο 

πξψηεο γξακκήο απηνχ ζπκπεξαίλνπκε πσο θαη ζε επίπεδν ηκήκαηνο ε ζπρλφηεηα 

δηαθσλίαο κε ηνλ πξντζηάκελν δηαθνξνπνηείηαη αλάκεζα ζηα δπν θχια. Ζ ζπζρέηηζε 

κεηαμχ θχινπ θαη ηεο ελ ιφγσ εξψηεζεο είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή θαζψο Sig. < 

5%. 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 68.577
a
 4 .000 

Likelihood Ratio 70.683 4 .000 

Linear-by-Linear 

Association 
55.831 1 .000 

N of ΔΓΚΤΡΟ Cases 500   

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 33.10. 

Πίλαθας 7.2.1δ 

 

Καη ζηελ πεξίπησζε δηαθσλίαο κε ηνλ πξντζηάκελν γηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ 

ηε δνπιεηά, ε ζπρλφηεηα δηαθνξνπνηείηαη αλάκεζα ζηα δπν θχια κε ηηο γπλαίθεο λα 

εθθξάδνπλ ηε δηαθσλία ηνπο ζε κηθξφηεξν βαζκφ απφ φηη νη άλδξεο. 

Πίλαθαο 7.2.1ε 

 

 
Πόζο ζστλά εθθράδεηε ηης δηαθφλίες ζας ζηοσς προχζηακέλοσς/ δηεσζσληές αλαθορηθά κε 

ηε δοσιεηά ζας 

ΤΝΟΛΟ 

ΚΑΘΟΛΟΤ ΛΙΓΟ ΜΔΣΡΙΑ ΑΡΚΔΣΑ ΠΟΛΤ 

ΦΤΛΟ 
ΑΝΓΡΑ 17 50 75 67 44 253 

ΓΤΝΑΙΚΑ 76 64 54 27 26 247 

ΤΝΟΛΟ 93 114 129 94 70 500 
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Γξάθεκα 7.2.1γ 

Παξαηεξψληαο ην δηάγξακκα 7.2.1γ ε δηαθνξνπνίεζε κεηαμχ ησλ δπν θχισλ 

δελ είλαη ηφζν έληνλε φζν ζηηο πξνεγνχκελεο πεξηπηψζεηο, παξφια απηά 

ρξεζηκνπνηψληαο θαη ην θξηηήξην PearsonChi – Spuare δηαπηζηψλνπκε πσο ε δηαθνξά 

απηή είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή θαζψο Sig. < 5%. 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 64.155
a
 4 .000 

Likelihood Ratio 67.805 4 .000 

Linear-by-Linear 

Association 
51.115 1 .000 

N of ΔΓΚΤΡΟ Cases 500   

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 34.58. 

Πίλαθας 7.2.1 ζη 

 

Αληίζηνηρα είλαη ηα απνηειέζκαηα θαη ζηελ πεξίπησζε έθθξαζε δηαθσλίαο γηα 

ζέκαηα ζρεηηδφκελα κε ηελ ηθαλνπνίεζε ζηελ εξγαζία. Καη πάιη νη γπλαίθεο 
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ζσπαίλνπλ πεξηζζφηεξν απφ ηνπο άλδξεο, κε εθθξάδνληαο ηηο δηαθσλίεο ζηνπο ζηνλ 

πξντζηάκελν. Σα ζπκπέξαζκα απηφ πξνθχπηεη απφ ηνλ πίλαθα 7.2.1δ θαη ην γξάθεκα 

7.2.1δ πνπ αθνινπζνχλ θαη επηβεβαηψλεηαη απφ ην θξηηήξην ηνπ PearsonChi- 

Squareφπνπ Sig. < 5%. 

 

 

Πίλαθαο 7.2.1δ 

 

Γξάθεκα 7.2.1δ 

 

 

 

 

 Πόζο ζστλά εθθράδεηε ηης δηαθφλίες ζας ζηοσς προχζηακέλοσς/ δηεσζσληές αλαθορηθά κε 

δεηήκαηα ζτεηηδόκελα κε ηελ ηθαλοποίεζε ζηελ εργαζία, όπφς ο κηζζός, οη ζσλζήθες 

εργαζίας θιπ 

ΤΝΟΛΟ 

ΚΑΘΟΛΟΤ ΛΙΓΟ ΜΔΣΡΙΑ ΑΡΚΔΣΑ ΠΟΛΤ 

ΦΤΛΟ 
ΑΝΓΡΑ 40 69 65 49 30 253 

ΓΤΝΑΙΚΑ 102 58 34 44 9 247 

ΤΝΟΛΟ 142 127 99 93 39 500 
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Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 49.242
a
 4 .000 

Likelihood Ratio 50.956 4 .000 

Linear-by-Linear 

Association 
31.951 1 .000 

N of ΔΓΚΤΡΟ Cases 500   

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 19.27. 

Πίλαθας 7.2.1ε 

 

7.2.2 ΦΤΛΟ ζε ζρέζε κε ηελ ΔΡΧΣΖΖ: «Πφζν εχθνια εθθξάδεηε ηηο δηαθσλίεο 

ζαο ζηνπο πξντζηακέλνπο/ δηεπζπληέο αλαθνξηθά κε δεηήκαηα ηεο ππεξεζίαο, ηνπ 

ηκήκαηνο, κε ηε δνπιεηά κνπ θαη κε δεηήκαηα ζρεηηδφκελα κε ηελ ηθαλνπνίεζε 

ζηελ εξγαζία, φπσο ν κηζζφο, νη ζπλζήθεο εξγαζίαο θ.ιπ;» 

 

Όπσο δηαπηζηψλνπκε ζην δηάγξακκα 7.2.2α  πνπ αθνινπζεί θαηά αληηζηνηρία 

κε ηε ζπρλφηεηα θαη ε επθνιία έθθξαζεο δηαθσληψλ ζηνπο πξντζηακέλνπο γηα ζέκαηα 

πνπ αθνξνχλ ηελ ππεξεζία δηαθέξεη ιφγσ ηνπο θχινπ. Πην ζπγθεθξηκέλα, νη άλδξεο 

εθθξάδνπλ πην εχθνια απφ φηη νη γπλαίθεο ηηο δηαθσλίεο ηνπο. Γεγνλφο πνπ 

επηβεβαηψλεηαη θαη απφ ηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί φπνπ ην θξηηήξην Chi–

Squareδείρλεη ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα ηεο δηαθνξάο θαζψο Sig. < 5%. 
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Γξάθεκα 7.2.2α 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 48.590
a
 4 .000 

Likelihood Ratio 50.192 4 .000 

Linear-by-Linear 

Association 
43.200 1 .000 

N of ΔΓΚΤΡΟ Cases 500   

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 24.21. 

Πίλαθαο 7.2.2α 

Απφ ην δηάγξακκα7.2.2β πνπ αθνινπζεί θαη αθνξά ηελ επθνιία ζηελ έθθξαζε 

δηαθσληψλ γηα δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ην ηκήκα, παξαηεξνχκε πσο φζνη άλδξεο 

(πεξίπνπ 9 ζηνπο 10), δειψλνπλ πσο εθθξάδνπλ αξθεηά εχθνια δηαθσλίεο ηφζεο 

γπλαίθεο δειψλνπλ πσο δελ δηαθσλνχλ θαζφινπ κε ηνπο πξντζηακέλνπο ηνπο, δειαδή 

θαη ζε απηή ηελ πεξίπησζε ην θχιν επεξεάδεη ηηο απαληήζεηο. Ζ δηαθνξά απηή είλαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή κειεηψληαο ηελ ηηκή ηνπ Chi – Squareε νπνία είλαη κηθξφηεξε 

απφ 5%. 
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Γξάθεκα 7.2.2β 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 68.721
a
 4 .000 

Likelihood Ratio 70.938 4 .000 

Linear-by-Linear 

Association 
60.623 1 .000 

N of ΔΓΚΤΡΟ Cases 500   

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 33.59. 

Πίλαθαο 7.2.2β 

πζρεηίδνληαο ην θχιν κε  
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 Πόζο ζστλά έτεηε ηελ αίζζεζε όηη κπορείηε λα θάλεηε ηα πάληα θαιά; ΤΝΟΛΟ 

ΠΟΣΔ ΥΔΓΟΝ 

ΠΟΣΔ 

ΛΙΓΔ 

ΦΟΡΔ 

ΜΔΡΙΚΔ 

ΦΟΡΔ 

ΑΡΚΔΣΔ 

ΦΟΡΔ 

ΥΔΓΟΝ 

ΠΑΝΣΑ 

ΠΑΝΣΑ 

ΦΤΛΟ 
ΑΝΓΡΑ 3 16 21 25 44 52 16 177 

ΓΤΝΑΙΚΑ 8 25 19 20 23 41 19 155 

ΤΝΟΛΟ 11 41 40 45 67 93 35 332 

Πίλαθαο 7.2.2.γ 

 
 

Γξάθεκα 7.2.2γ 
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Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 68.500
a
 4 .000 

Likelihood Ratio 71.944 4 .000 

Linear-by-Linear 

Association 
58.984 1 .000 

N of ΔΓΚΤΡΟ Cases 500   

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 34.58. 

Πίλαθαο 7.2.2.δ 

 

 

 

7.2.3 ΦΤΛΟ ζε ζρέζε κε ηελ ΠΑΓΚΟΜΗΑ ΑΤΣΟΔΚΣΗΜΖΖ 

 

Μειεηψληαο ην θχιν ζε ζρέζε κε ηελ παγθφζκηα απηνεθηίκεζε θαη 

ζπγθεθξηκέλα εμεηάδνληαο αλ δηαθνξνπνηνχληαη νη απαληήζεηο αλάκεζα ζηα δπν θχια 

ζηελ εξψηεζε: «πόζν ζπρλά έρεηε ηελ αίζζεζε όηη κπνξείηε λα θάλεηε ηα πάληα θαιά;» 

Όπσο απνηππψλεηαη ζηνλ πίλαθα 7.2.3α θαη ζην γξάθεκα 7.2.3α πνπ 

αθνινπζνχλ, νη άλδξεο είλαη πην ζίγνπξνη κε ηνλ επαηφο ηνπο θαζψο ζπλνιηθά 

ζεσξνχλ πσο κπνξνχλ λα ηα θαηαθέξνπλ πεξηζζφηεξν απφ φηη ζεσξνχλ νη γπλαίθεο.  

 

 Πόζο ζστλά έτεηε ηελ αίζζεζε όηη κπορείηε λα θάλεηε ηα πάληα θαιά; ΤΝΟΛΟ 

ΠΟΣΔ ΥΔΓΟΝ 

ΠΟΣΔ 

ΛΙΓΔ 

ΦΟΡΔ 

ΜΔΡΙΚΔ 

ΦΟΡΔ 

ΑΡΚΔΣΔ 

ΦΟΡΔ 

ΥΔΓΟΝ 

ΠΑΝΣΑ 

ΠΑΝΣΑ 

ΦΤΛΟ 

ΑΝΓΡΑ 
5 24 27 40 60 75 22 253 

ΓΤΝΑΙΚΑ 
18 27 28 34 42 67 31 247 

ΤΝΟΛΟ 
11 

23 51 55 74 102 142 53 

Πίλαθαο 7.2.3α 
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Γξάθεκα 7.2.3α 

Ζ δηαθνξά πνπ δηαπηζηψζεθε παξαπάλσ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζχκθσλα 

κε ηα απνηειέζκαηα ηνπ Chi –Spuare φπνπ Sig = 0.041 < 5%. 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 13.114
a
 6 .041 

Likelihood Ratio 13.589 6 .035 

Linear-by-Linear 

Association 
1.712 1 .191 

N of ΔΓΚΤΡΟ Cases 500   

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 11.36. 

Πίλαθαο 7.2.3β 
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7.2.4 ΦΤΛΟ ζε ζρέζε κε ηελ Οηθνλνκηθή θξίζε θαη πσο απηή επεξεάδεη ηηο 

ζρέζεηο κε πθηζηακέλνπο θαη πξντζηακέλνπο. 

 

 

 ε ηη βαζκό ζεφρείηε πφς ε οηθολοκηθή θρίζε έτεη επερεάζεη ηε ζτέζε ζας κε ηοσς 

προχζηακέλοσς ζας αλαθορηθά κε δεηήκαηα ηες σπερεζίας. 

ΤΝΟΛΟ 

ΚΑΘΟΛΟΤ ΛΙΓΟ ΜΔΣΡΙΑ ΑΡΚΔΣΑ ΠΟΛΤ 

ΦΤΛΟ 

ΑΝΓΡΑ 
43 72 89 47 2 253 

ΓΤΝΑΙΚΑ 
52 62 69 38 26 247 

ΤΝΟΛΟ 37 
95 134 158 85 28 

Πίλαθαο 7.2.4α 

 
Γξάθεκα 7.2.4α 

Απφ ηα παξαπάλσ πίλαθα 7.2.4α δηαπηζηψλνπκε πσο νη γπλαίθεο δειψλνπλ ζε 

κεγαιχηεξν βαζκφ απφ φηη νη άλδξεο φηη νη ζρέζεηο ηνπο κε ηνπο πξντζηακέλνπο γηα 

ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ ππεξεζίαο έρνπλ επεξεαζζεί απφ ηελ νηθνλνκηθή θξίζε. Ζ 

δηαθνξά ζηηο απαληήζεη ησλ δχν θχισλ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή, φπσο 

απνηππψλεηαη θαη ζην θξηηήξην Chi – Squareφπνπ Sig. < 5%.(πίλαθαο 7.2.4β). 
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Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 25.587
a
 4 .000 

Likelihood Ratio 29.428 4 .000 

Linear-by-Linear 

Association 
1.286 1 .257 

N of ΔΓΚΤΡΟ Cases 500   

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 13.83. 

Πίλαθαο 7.2.4β 

Αληίζηνηρα είλαη ηα απνηειέζκαηα θαη φηαλ νη ζρέζεηο αθνξνχλ ην ηκήκα θαη 

φρη ηελ ππεξεζία, φπνπ πεξίπνπ 7 ζηηο 10 γπλαίθεο δειψλνπλ πσο ε ζρέζε ηνπο κε 

ηνπο πξντζηακέλνπο έρνπλ επεξεαζηεί αξθεηά ή πνιχ απφ ηελ νηθνλνκηθή θξίζε, ην 

αληίζηνηρν πνζνζηφ ησλ αλδξψλ είλαη πεξίπνπ 50%.  

 

 
Γξάθεκα 7.2.4β 

Ζ δηαθνξά πνπ δηαπηζηψζεθε παξαπάλσ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή αθνχ ζην 

Chi –Square βιέπνπκε πσο Sig. < 5% . 
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Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 20.832
a
 4 .000 

Likelihood Ratio 22.745 4 .000 

Linear-by-Linear Association .603 1 .437 

N of ΔΓΚΤΡΟ Cases 500   

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 14.82. 

Πίλαθαο 7.2.4.γ 

Σα απνηειέζκαηα δελ δηαθνξνπνηνχληαη νχηε φηαλ νη ζρέζεηο κε ηνπο 

πξντζηακέλνπο αθνξνχλ ηελ δνπιεηά ηνπ εξσηψκελνπ, φπνπ θαη πάιη νη γπλαίθεο 

ζεσξνχλ πσο ε νηθνλνκηθή θξίζε έρεη επεξεάζεη ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ηνπο ζρέζεηο 

ηνπο απφ φηη πηζηεχνπλ νη άλδξεο, ε δηαθνξά απηή είλαη θαη πάιη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή θαζψο ην Sigζην θξηηήξην ηνπ Chi – Squareείλαη κηθξφηεξν απφ 5%. 

 

 
Γξάθεκα 7.2.4.γ 
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Chi-Square Tests 

 

 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 13.538
a
 4 .009 

Likelihood Ratio 13.829 4 .008 

Linear-by-Linear Association 2.046 1 .153 

N of ΔΓΚΤΡΟ Cases 500   

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 23.71. 

Πίλαθαο 7.2.4δ 

ηηο εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηηο ζρέζεηο κε ηνπο πθηζηακέλνπο ηφζν ζε ζέκαηα 

ζρεηηθά κε ηελ ππεξεζία φζν θαη ζε ζέκαηα ζρεηηθά κε ην ηκήκα δηαπηζηψλνπκε πσο 

νη απαληήζεηο αλδξψλ δελ δηαθέξνπλ ζεκαληηθά, γεγνλφο πνπ δηαπηζηψλεηαη θαη απφ 

ηα γξαθήκαηα πνπ αθνινπζνχλ αιιά θαη απφ ηηο ηηκέο ησλ αληίζηνηρσλ Chi – Square. 

Αλαιπηηθφηεξα: 

 

ε επίπεδν ππεξεζίαο ηζρχνπλ ηα εμήο: 

 
 

Γξάθεκα 7.2.4δ 
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Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 7.153
a
 4 .128 

Likelihood Ratio 7.422 4 .115 

Linear-by-Linear 

Association 
.000 1 .999 

N of ΔΓΚΤΡΟ Cases 500   

a. 1 cells (10.0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 4.94. 

Πηλαθαο 7.2.4ε 

 

Sig. = 12,8% >5% άξα φπνηα δηαθνξά ππάξρεη είλαη κε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή. 

 

 

ε επίπεδν ηκήκαηνο ηζρχνπλ ηα εμήο: 

 

 
Γξάθεκα 7.2.4ε 
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Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 5.147
a
 4 .273 

Likelihood Ratio 5.190 4 .268 

Linear-by-Linear 

Association 
.006 1 .940 

N of ΔΓΚΤΡΟ Cases 500   

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 5.93. 

Πίλαθας 7.2.4ζη 

Sig. = 0,273 > 5% άξα δελ ππάξρεη ζεκαληηθή δηαθνξά αλάκεζα ζηηο απαληήζεηο ησλ 

δπν θχισλ. 

 

ε επίπεδν δνπιεηάο ηζρχνπλ ηα εμήο: 

 

 ε ηη βαζκό ζεφρείηε πφς ε οηθολοκηθή θρίζε έτεη επερεάζεη ηε ζτέζε ζας κε ηοσς 

σθηζηακέλοσς ζας, αλαθορηθά κε ηε δοσιεηά κοσ; 

ΤΝΟΛΟ 

ΚΑΘΟΛΟΤ ΛΙΓΟ ΜΔΣΡΙΑ ΑΡΚΔΣΑ ΠΟΛΤ 

ΦΤΛΟ 
ΑΝΓΡΑ 124 63 40 11 15 253 

ΓΤΝΑΙΚΑ 126 52 27 31 11 247 

ΤΝΟΛΟ 250 115 67 42 26 500 

Πίλαθαο 7.2.4δ 

Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα 7.2.4δ δηαπηζηψλνπκε πσο ππάξρεη κηα δηαθνξά 

αλάκεζα ζηα δπν θχια, κε ηηο γπλαίθεο λα δειψλνπλ πσο νη ζρέζεηο ηνπ επεξεάδνληαη 

πεξηζζφηεξν απφ φηη νη άλδξεο, ε δηαθνξά απηή είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή θαζψο 

φπσο απνηππψλεηαη ζηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί γηα ην θξηηήξην Chi – Squareηζρχεη φηη 

Sig. < 5%. 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 13.660
a
 4 .008 

Likelihood Ratio 14.075 4 .007 

Linear-by-Linear 

Association 
.226 1 .635 

N of ΔΓΚΤΡΟ Cases 500   

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 12.84. 

Πίλαθαο 7.2.4ε 
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ε επίπεδν ηθαλνπνίεζε απφ ηελ δνπιεηά  ηνπο, δηαπηζηψλνπκε απφ ην 

γξάθεκα 7.2.4ζη  πνπ αθνινπζεί, νη απαληήζεηο δηαθνξνπνηνχληαη αλάκεζα ζηα δπν 

θχια, κε ηηο γπλαίθεο λα ππνζηεξίδνπλ ζε πνζνζηφ 80% έλαληη 65% ησλ αλδξψλ πσο 

νη ζρέζεηο κε ηνπο πθηζηακέλνπο δελ έρνπλ επεξεαζηεί θαζφινπ ελψ κεγαιχηεξν είλαη 

θαη ην πνζνζηφ απηψλ πνπ πηζηεχνπλ πσο νη ζρέζεηο έρνπλ επεξεαζηεί αξθεηά ή πνιχ. 

Λφγσ ηνπ Sig. ην θξηηήξην ηνπ Chi – Squareην νπνίν είλαη κηθξφηεξν απφ 5% ε 

δηαθνξά είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή. 

 
Γξάθεκα 7.2.4ζη 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 13.524
a
 4 .009 

Likelihood Ratio 13.648 4 .009 

Linear-by-Linear 

Association 
.648 1 .421 

N of ΔΓΚΤΡΟ Cases 500   

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 23.71. 

Πίλαθαο 7.2.4ζ 
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πλερίδνληαο ηελ αλάιπζε ησλ εξσηήζεσλ πνπ αθνξνχλ ηελ θξίζε θαη ηηο 

ζρέζεηο κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ δηαπηζηψλνπκε δηαθνξνπνηήζεηο ζηηο απαληήζεηο ησλ 

δπν θχισλ, ζρεηηθά κε ην αλ ε θξίζε ηνπο έθεξε πην θνληά απμάλνληαο ηε ζπλεξγαζία 

θαη ηελ αιιεινθαηαλφεζε. Οη γπλαίθεο δειψλνπλ ζε κεγαιχηεξν πνζνζηφ απφ ηνπο 

άλδξεο φηη θάηη ηέηνην δελ ηζρχεη. Οη δηαθνξέο πνπ παξαηεξνχληαη ζηηο απαληήζεηο 

ησλ δχν είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο θαζψο ε ηηκή ηνπ Sig. ζην θξηηήξην ηνπ Chi – 

Square είλαη κηθξφηεξε απφ 5%. 

Αλαιπηηθφηεξα ηα απνηειέζκαηα απνηππψλνληαη ζηνπο πίλαθεο 7.2.4η, 7.2.4θ 

θαη ην γξάθεκα 7.2.4δ πνπ αθνινπζεί: 

 ε ηη βαζκό ζεφρείηε πφς ε οηθολοκηθή θρίζε ζας έτεη θέρεη πηο θοληά κε ηοσς ζσλαδέιθοσς 

ζας (αιιειεγγύε, αιιειοθαηαλόεζε, ζσλεργαζία, θιπ); 

ΤΝΟΛΟ 

ΚΑΘΟΛΟΤ ΛΙΓΟ ΜΔΣΡΙΑ ΑΡΚΔΣΑ ΠΟΛΤ 

ΦΤΛΟ 

ΑΝΓΡΑ 
62 85 59 43 4 253 

ΓΤΝΑΙΚΑ 
99 66 41 32 9 247 

ΤΝΟΛΟ 161 
161 151 100 75 13 

Πίλαθαο 7.2.4η 

 
Γξάθεκα 7.2.4δ 
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Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 17.601
a
 4 .001 

Likelihood Ratio 17.755 4 .001 

Linear-by-Linear 

Association 
5.655 1 .017 

N of ΔΓΚΤΡΟ Cases 500   

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 6.42. 

Πίλαθαο 7.2.4θ 

Σέινο, νινθιεξψλνληαο ηελ αλάιπζε ησλ εξσηήζεσλ πνπ αθνξνχλ ζηελ 

νηθνλνκηθή θξίζε θαη ζηηο ζρέζεηο ησλ ππαιιήισλ, κπνξνχκε λα πνχκε πσο ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά αλάκεζα ζηηο απαληήζεηο ησλ δχν θχισλ αλαθνξηθά 

κε ην αλ ν ρψξνο εξγαζίαο έρεη κεηαηξαπεί ζε ρψξν εθηφλσζεο ησλ φπνησλ 

πξνβιεκάησλ δεκηνπξγεί ε ππάξρνπζα νηθνλνκηθή ζπγθπξία. 

 

 ε ηη βαζκό ζεφρείηε πφς ο τώρος εργαζίας έτεη γίλεη τώρος εθηόλφζες ηφλ προβιεκάηφλ 

ποσ πεγάδοσλ από ηελ σπάρτοσζα οηθολοκηθή ζσγθσρία; 

ΤΝΟΛΟ 

ΚΑΘΟΛΟΤ ΛΙΓΟ ΜΔΣΡΙΑ ΑΡΚΔΣΑ ΠΟΛΤ 

ΦΤΛΟ 
ΑΝΓΡΑ 13 79 80 67 14 253 

ΓΤΝΑΙΚΑ 52 62 71 43 19 247 

ΤΝΟΛΟ 65 141 151 110 33 500 

Πίλαθαο 7.2.4ι 
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Γξάθεκα 7.2.4ε 

Μειεηψληαο ην παξαπάλσ γξάθεκα 7.2.4.ε, 45% πεξίπνπ ησλ γπλαηθψλ 

πηζηεχνπλ πσο ζε θακία πεξίπησζε ν ρψξνο εξγαζίαο δελ είλαη ρψξνο εθηφλσζεο 

πξνβιεκάησλ, ην αληίζηνηρν πνζνζηφ ησλ αλδξψλ είλαη ιίγν παξαπάλσ απφ 15%. 

Αζξνηζηηθά νη 8 ζηνπο 10 άλδξεο ζεσξνχλ πσο ν ρψξνο εξγαζίαο απνηειεί ζε αξθεηφ 

ή ζε κεγάιν βαζκφ ρψξν εθηφλσζεο πξνβιεκάησλ, ην αληίζηνηρν πνζνζηφ ησλ 

γπλαηθψλ είλαη 65% πεξίπνπ. 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 31.913
a
 4 .000 

Likelihood Ratio 33.615 4 .000 

Linear-by-Linear 

Association 
9.259 1 .002 

N of ΔΓΚΤΡΟ Cases 500   

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 16.30. 

Πίλαθαο 7.2.4κ 
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7.2.5 πζρεηίδνληαο ηελ νξγαλσζηαθή ζησπή κε ηελ παγθφζκηα απηνπεπνίζεζε 

 

ην πίλαθα 7.2.5α θαη ζην γξάθεκα 7.2.5α πνπ αθνινπζνχλ, πξνζπαζνχκε λα 

εληνπίζνπκε αλ ππάξρεη ζρέζε αλάκεζα ζηηο απαληήζεηο ζηελ εξψηεζε  πνπ αθνξά ηε 

ζπρλφηεηα κε ηελ νπνία έλαο ππάιιεινο εθθξάδεη πξνηάζεηο ή ζπζηάζεηο αλαθνξηθά 

κε δεηήκαηα πνπ επεξεάδνπλ ηελ νκάδα ηνπ θαη ζηηο απαληήζεηο ηεο εξψηεζεο  πνπ 

αθνξά ηελ παγθφζκηα απηνεθηίκεζε. 

 Αλαπηύζζεηε θαη θάλεηε προηάζεης/ζσζηάζεης αλαθορηθά κε δεηήκαηα ποσ επερεάδοσλ ηελ οκάδα 

εργαζίας ζας; 

ΤΝΟΛΟ 

ΓΙΑΦΩΝΩ 

ΑΠΟΛΤΣΑ 

ΓΙΑΦΩΝΩ ΓΙΑΦΩΝΩ 

ΜΔΡΙΚΩ 

ΟΤΣΔ 

ΓΙΑΦΩΝΩ 

ΟΤΣΔ 

ΤΜΦΩΝΩ 

ΤΜΦΩΝΩ 

ΜΔΡΙΚΩ 

ΤΜΦΩΝΩ ΤΜΦΩΝΩ 

ΑΠΟΛΤΣΑ 

Πόζο ζστλά έτεηε 

ηελ αίζζεζε όηη 

κπορείηε λα θάλεηε 

ηα πάληα θαιά 

ΠΟΣΔ 
9 22 9 13 9 19 8 89 

ΥΔΓΟΝ 

ΠΟΣΔ 

5 4 11 3 7 14 3 47 

ΛΙΓΔ 

ΦΟΡΔ 

0 4 8 8 7 8 7 42 

ΜΔΡΙΚΔ 

ΦΟΡΔ 

0 7 9 11 15 9 7 58 

ΑΡΚΔΣΔ 

ΦΟΡΔ 

3 2 4 10 8 18 4 49 

ΥΔΓΟΝ 

ΠΑΝΣΑ 

4 10 10 23 36 43 11 137 

ΠΑΝΣΑ 
2 2 4 6 20 31 13 78 

ΤΝΟΛΟ 55 
23 51 55 74 102 142 53 

 

Πίλαθαο 7.2.5α 
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Γξάθεκα 7.2.5α 

Δξκελεχνληαο ηα παξαπάλσ κπνξνχκε λα πνχκε πσο ηα άηνκα πνπ δειψλνπλ 

πςειή παγθφζκηα απηνεθηίκεζε, φηη δειαδή αξθεηέο σο θαη πνιιέο θνξέο ζεσξνχλ 

πσο κπνξνχλ λα θάλνπλ ηα πάληα θαιά, είλαη απηά ηα άηνκα ηα νπνία αλαπηχζζνπλ 

πξνηάζεηο θαη ηδέεο ζρεηηθά κε  ηηο δηαδηθαζίεο πνπ αθνξνχλ ζηελ νκάδα εξγαζίαο 

ηνπο. Γηαπηζηψλνπκε δειαδή κηα ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ησλ δπν εξσηήζεσλ. 

Απφ ηα παξαπάλσ παξαηεξνχκε πσο ε νξγαλσζηαθή ζησπή ζρεηίδεηαη κε ηελ 

παγθφζκηα απηεθηίκεζε θαη ε δηαθνξά ζηηο απαληήζεηο είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή, 

θαζψο φπσο απνηππψλεηαη ζην παξαθάησ πίλαθα 7.2.5β,  γηα ην θξηηήξην ηνπ Chi – 

Squareείλαη Sig<5%. 

 

 

 

 



128 
 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 92.410
a
 36 .000 

Likelihood Ratio 92.606 36 .000 

Linear-by-Linear 

Association 
33.790 1 .000 

N of ΔΓΚΤΡΟ Cases 500   

a. 12 cells (24.5%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 1.93. 

Πίλαθαο 7.2.5β 

 

7.2.6 ΘΔΖ θαη ΟΡΓΑΝΧΗΑΚΖ ΗΧΠΖ 

 

ηελ παξνχζα ελφηεηα ζα ζπζρεηίζνπκε ηελ ζέζε ελφο αηφκνπ ζηελ ππεξεζία/ 

νξγαληζκφ κε ην πφζν απνδέρεηαη/ζπκκεηέρεη ή φρη ζηελ νξγαλσζηαθή ζησπή. 

Απφ ηα γξαθήκαηα 7.2.6α, 7.2.6β, 7.2.6γ πνπ αθνινπζνχλ αιιά θαη απφ ηνπο 

πίλαθεο 7.2.6α, 7.2.6β, 7.2.6γ κε ην θξηηήξην Chi – Square πνπ ηνπο ζπλνδεχνπλ 

δηαπηζηψλνπκε πσο ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε αλάκεζα ζηελ 

νξγαλσζηαθή ζησπή θαη ηελ ζέζε πνπ θαηέρεη ην άηνκν ζηελ 

επηρείξεζε/νξγαληζκφ. Αλαιπηηθφηεξα: 

Απφ ην δηάγξακκα 7.2.6α, πνπ αθνινπζεί δηαπηζηψλνπκε πσο φζν πςειφηεξα 

είλαη θάπνηνο ζηελ ηεξαξρία ηφζν επθνιφηεξα θαη ζπρλφηεξα κηιάεη θαη ελζαξξχλεη 

ηνπο άιινπο ζηελ νκάδα λα αζρνιεζνχλ κε δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ ιεηηνπξγία 

απηήο. Γηαπηζηψλνπκε πσο ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ ππαιιήισλ δειψλεη ζησπή, 

ζρεδφλ 8 ζηνπο 10 ππαιιήινπο δηαθσλνχλ απφιπηα κε ηελ ελζάξξπλζε απφ κέξνπο 

ηνπο ησλ ππνινίπσλ κεξψλ ηεο νκάδαο. Γηαπηζηψλνπκε πσο ην ξφιν απηφ ηνλ έρεη 

θπξίσο ν δηεπζπληήο θαη έπεηηα ν πξντζηάκελνο. Ζ ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα ηεο 

δηαθνξάο ησλ απαληήζεσλ ιφγσ ηεο ζέζεο ηνπο απνηππψλεηαη ζηελ πξψηε γξακκή 

ηνπ πίλαθα 7.2.6α,  πνπ αθνινπζεί: 

 

 

 

 



129 
 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 119.586
a
 12 .000 

Likelihood Ratio 152.530 12 .000 

Linear-by-Linear 

Association 
88.965 1 .000 

N of ΔΓΚΤΡΟ Cases 500   

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 5.35. 

 

Πίλαθαο 7.2.6α 

 
Γξάθεκα 7.2.6α 

Αληίζηνηρα είλαη ηα απνηειέζκαηα θαη ζηελ εξψηεζε ζρεηηθά κε ην αλ νη 

εξγαδφκελνη αζρνινχληαη κε δεηήκαηα ηεο νκάδαο πνπ επεξεάδνπλ ηε ιεηηνπξγία θαη 

ηελ πνηφηεηα απηήο.  

Καη πάιη νη ππάιιεινη ζηελ ζπληξηπηηθή ηνπο πιεηνςεθία δειψλνπλ πσο δελ 

αζρνινχληαη κε θάηη ηέηνην ζε αληίζεζε κε ηνπο δηεπζπληέο θαη ηνπο πξντζηακέλνπο.  
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Αλαθνξηθά κε ηε ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα ηεο δηαθνξάο απηήο παξαζέηνπκε 

ηνλ αθφινπζν πίλαθα 7.2.6β: 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 106.423
a
 12 .000 

Likelihood Ratio 139.957 12 .000 

Linear-by-Linear 

Association 
74.800 1 .000 

N of ΔΓΚΤΡΟ Cases 500   

a. 2 cells (9.5%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 3.24. 

Πίλαθαο 7.2.6β 

 
Γξάθεκα 7.2.6β 

 

Σέινο, ζπζρεηίδνληαο ηε ζέζε ελφο εξγαδνκέλνπ κε ην πφζν πξνηείλεη λέεο 

ηδέεο θαη δηαδηθαζίεο πνπ αθνξνχλ ζηε ιεηηνπξγία ηεο νκάδαο κπνξνχκε λα 

ζπκπεξάλνπκε πσο ηα απνηειέζκαηα δελ δηαθνξνπνηνχληαη απφ ηα παξαπάλσ. 

Γειαδή, εμαθνινπζεί λα ππάξρεη νξγαλσζηαθή ζησπή απφ πιεπξάο ππαιιήισλ ελψ νη 

δηεπζπληέο θαη νη πξντζηάκελνη πην ζπρλά θαη πην εχθνια πξνηείλνπλ πξάγκαηα πνπ 

αθνξνχλ ηελ νκάδα εξγαζίαο. Καη απηή ε δηαθνξά είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή θαζψο 
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φπσο απνηππψλεηαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα 7.2.6γ, γηα ην θξηηήξην Chi- Square, είλαη 

Sig.<5%. 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 139.779
a
 12 .000 

Likelihood Ratio 176.690 12 .000 

Linear-by-Linear 

Association 
93.405 1 .000 

N of ΔΓΚΤΡΟ Cases 500   

a. 1 cells (4.8%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 4.86. 

Πίλαθαο 7.2.6γ 

 
Γξάθεκα 7.2.6γ 

 

Απφ φια ηα παξαπάλσ είλαη εκθαλέο πσο ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ζην βαζκφ πνπ ζπκκεηέρεη ελεξγά ν εξγαδφκελνο ζηελ νκάδα 

εξγαζίαο ηνπ, αλάινγα κε ηελ ζέζε ηελ νπνία δηαζέηεη ζηελ νξγαλσζηαθή ηεξαξρία, κε 

ηελ νξγαλσζηαθή ζησπή λα είλαη έληνλε ζηνπο ππαιιήινπο. 
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ηνπο πίλαθεο 7.2.6δ, 7.2.6ε, 4.2.6ζη πνπ αθνινπζνχλ, ζα ζπζρεηίζνπκε ηελ 

ζέζε θαη ηελ πξνυπεξεζία, κε ην πφζν εχθνια ν εξγαδφκελνο επηθνηλσλεί ηελ γλψκε 

ηνπ αθφκε θαη αλ γλσξίδεη πσο ε νκάδα είλαη αληίζεηε κε απηήλ. 

Αλαιπηηθφηεξα δηαπηζηψλνπκε πσο ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά 

αλάκεζα ζηε ζέζε θαη ζηελ επηθνηλσλία απφςεσλ, αληίζεησλ κε απηέο ηνπ ζπλφινπ. 

Έλαο ζηνπο δχν ππαιιήινπο δειψλεη πσο δελ επηθνηλσλεί ηελ άπνςε ηνπ θάησ απφ 

ηέηνηεο ζπλζήθεο, γεγνλφο πνπ επηβεβαηψλεη ηελ νξγαλσζηαθή ζησπή πνπ 

δηαπηζηψζεθε παξαπάλσ. Αληίζεηα νη δηεπζπληέο θαη νη πξντζηάκελνη ζε πνζνζηά 

κεγαιχηεξα ηνπ 60% επηθνηλσλνχλ ηηο απφςεηο ηνπο αθφκε θαη αλ απηέο δε είλαη 

αξεζηέο απφ ην ζχλνιν ηεο νκάδαο. 

 

 Δπηθοηλφλείηε ηελ άπουή ζας αλαθορηθά κε δεηήκαηα εργαζίας ζηοσς άιιοσς ζηελ οκάδα ζας, 

αθόκα θαη αλ ε γλώκε ζας είλαη δηαθορεηηθή θαη οη άιιοη ζε ασηήλ ηελ οκάδα  δηαθφλούλ καδί 

ζας; 

ΤΝΟΛΟ 

ΓΙΑΦΩΝΩ 

ΑΠΟΛΤΣΑ 

ΓΙΑΦΩΝΩ ΓΙΑΦΩΝΩ 

ΜΔΡΙΚΩ 

ΟΤΣΔ 

ΓΙΑΦΩΝΩ 

ΟΤΣΔ 

ΤΜΦΩΝΩ 

ΤΜΦΩΝΩ 

ΜΔΡΙΚΩ 

ΤΜΦΩΝΩ ΤΜΦΩΝΩ 

ΑΠΟΛΤΣΑ 

ΘΔΗ 

ΔΡΓΑΙΑ 

ΓΙΔΤΘΤΝΣΗ 
0 0 5 6 6 36 28 81 

ΠΡΟΙΣΑΜΔΝΟ 

ΣΜΗΜΑΣΟ 

0 0 12 19 13 30 19 93 

ΤΠΑΛΛΗΛΟ 
101 38 13 44 28 53 49 326 

ΤΝΟΛΟ 101 
101 38 30 69 47 119 96 

Πίλαθαο 7.2.6δ 
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Γξάθεκα 7.2.6δ 

 

Ζ ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα ηεο δηαθνξά πνπ εληνπίζηεθε παξαπάλσ 

επηβεβαηψλεηαη κε ηελ πξψηε γξακκή ηνπ πίλαθα 7.2.6ε πνπ αθνινπζεί φπνπ: Sig. < 

5% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 129.888
a
 12 .000 

Likelihood Ratio 168.947 12 .000 

Linear-by-Linear 

Association 
87.052 1 .000 

N of ΔΓΚΤΡΟ Cases 500   

a. 1 cells (4.8%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 4.86. 

Πίλαθαο 7.2.6ε 

 

Σέινο, νη απαληήζεηο ζηελ παξαπάλσ εξψηεζε (Δπηθνηλσλείηε ηελ άπνςή ζαο 

αλαθνξηθά κε δεηήκαηα εξγαζίαο ζηνπο άιινπο ζηελ νκάδα ζαο, αθόκα θαη αλ ε γλώκε 
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ζαο είλαη δηαθνξεηηθή θαη νη άιινη ζε απηήλ ηελ νκάδα  δηαθσλνύλ καδί ζαο;) 

δηαθνξνπνηνχληαη ζεκαληηθά θαη αλάινγα κε ηα ρξφληα πξνυπεξεζίαο.  

Πην ζπγθεθξηκέλα ππάξρεη κηα ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ησλ δπν. Όζν 

πεξηζζφηεξα είλαη ηα έηε πξνυπεξεζίαο ηφζν πην εχθνια επηθνηλσλεί θάπνηνο ηηο 

απφςεηο ηνπ, αθφκε θαη αλ απηέο δελ είλαη απφιπηα απνδεθηέο απφ ην ζχλνιν ηεο 

νκάδαο. 

Ζ ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα ηεο δηαθνξάο απηήο απνηππψλεηαη ζηελ πξψηε 

γξακκή ηνπ πίλαθα 7.2.6ζη, πνπ αθνινπζεί: 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 129.888
a
 12 .000 

Likelihood Ratio 168.947 12 .000 

Linear-by-Linear 

Association 
87.052 1 .000 

N of ΔΓΚΤΡΟ Cases 500   

a. 1 cells (4.8%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 4.86. 

Πίλαθαο 7.2.6ζη 

 

 

 Δπηθοηλφλείηε ηελ άπουή ζας αλαθορηθά κε δεηήκαηα εργαζίας ζηοσς άιιοσς ζηελ οκάδα 

ζας, αθόκα θαη αλ ε γλώκε ζας είλαη δηαθορεηηθή θαη οη άιιοη ζε ασηήλ ηελ οκάδα  δηαθφλούλ 

καδί ζας; 

ΤΝΟΛΟ 

ΓΙΑΦΩΝΩ 

ΑΠΟΛΤΣΑ 

ΓΙΑΦΩΝΩ ΓΙΑΦΩΝΩ 

ΜΔΡΙΚΩ 

ΟΤΣΔ 

ΓΙΑΦΩΝΩ 

ΟΤΣΔ 

ΤΜΦΩΝΩ 

ΤΜΦΩΝΩ 

ΜΔΡΙΚΩ 

ΤΜΦΩΝΩ ΤΜΦΩΝΩ 

ΑΠΟΛΤΣΑ 

ΥΡΟΝΙΑ 

ΠΡΟΤΠΗΡΔΙΑ 

<10 33 0 1 9 11 35 20 109 

10 - 

19 
28 15 10 22 12 34 26 147 

20 - 

29 
34 21 15 35 19 40 27 191 

30 - 

39 
6 2 4 3 5 10 23 53 

ΤΝΟΛΟ 101 38 30 69 47 119 96 500 

Πίλαθαο 7.2.6δ 



135 
 

 
Γξάθεκα 7.2.6ε 

 

Παξαηεξψληαο ην παξαπάλσ γξάθεκα 7.2.6ε αιιά θαη ηνλ πίλαθα 7.2.6δ πνπ 

αληηζηνηρεί ζε απηφ άμην αλαθνξάο είλαη ην γεγνλφο πσο απφ έλα ζεκείν θαη έπεηηα ηα 

ρξφληα πξνυπεξεζίαο ιεηηνπξγνχλ αξλεηηθά σο πξνο ηελ επηθνηλσλία απφςεσλ, 

αληίζεησλ κε απηέο ηνπο ζπλφινπ. Δηδηθφηεξα παξαηεξνχκε πσο άηνκα, κε εκπεηξία 

κηθξφηεξε απφ 10 ρξφληα, «ζσπαίλνπλ», αληίζεηα ηα άηνκα κε πξνυπεξεζία απφ 10 

κέρξη θαη 29 ρξφληα είλαη απηά ηα νπνία επηθνηλσλνχλ θάζε άπνςή ηνπο. Απφ θεη θαη 

έπεηηα, δειαδή ηα άηνκα κε πξνυπεξεζία πάλσ απφ 30 ρξφληα, απηά ηα νπνία νδεχνπλ 

πξνο ηελ έμνδν απφ ηελ ππεξεζία θαη πάιη ζσπαίλνπλ. 

 Πξνθαλψο νη ιφγνη πνπ θάλνπλ ηηο δπν απηέο νκάδεο λα ζσπαίλνπλ είλαη 

δηαθνξεηηθνί, κηα πηζαλή εμήγεζε ζα κπνξνχζε λα είλαη πσο νη κελ πξψηνη θνβνχληαη 

ελψ νη ηειεπηαίνη έρνπλ πάςεη λα αζρνινχληαη πεξηκέλνληαο ηελ ζπληαμηνδφηεζή 

ηνπο. ε θακία πεξίπησζε ην παξαπάλσ ζπκπέξαζκα δελ είλαη δεζκεπηηθφ θαη ζαθψο 

ζε θάζε πεξίπησζε ππάξρνπλ θαη εμαηξέζεηο. 

 



136 
 

7.3. ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ ΔΡΔΤΝΑ 

 

πλνςίδνληαο ηα φζα πξνεγήζεθαλ κπνξνχκε λα απνθαλζνχκε πσο 

πξνθχπηνπλ ζεκαληηθά επξήκαηα πσο ζηελ πεξίνδν πνπ δηελεξγήζεθε ε έξεπλα, ζηηο 

επηρεηξήζεηο θαη ηνπο νξγαληζκνχο ηνπ Διιεληθνχ δεκνζίνπ ζηελ Πεξηθέξεηα 

επηθξαηεί ζε θάπνην βαζκφ νξγαλσζηαθή ζησπή, κε ηνπο ππαιιήινπο λα εθθξάδνληαη 

ζε πνιχ κηθξφηεξν βαζκφ απφ φηη ηα άηνκα πνπ βξίζθνληαη πςειφηεξα ζηελ ηεξαξρία.  

Δπηπιένλ, ζεκαληηθφ ζπκπέξαζκα ην νπνίν κπνξνχκε λα εμάγνπκε είλαη πσο 

ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ζηνλ ηξφπν πνπ πξνζεγγίδνπλ ηηο ζρέζεηο ηνπο 

κε ηνπ πξντζηακέλνπο νη γπλαίθεο θαη νη άλδξεο, κε ηηο γπλαίθεο λα ζσπαίλνπλ αθφκε 

πεξηζζφηεξν. 

Αμηφινγε παξαηήξεζε απφ ηελ παξνχζα έξεπλα είλαη πσο ε νηθνλνκηθή θξίζε 

έρεη επεξεάζεη ηηο ζρέζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ κε ηνπο πξντζηακέλνπο, ζε δεηήκαηα πνπ 

αθνξνχλ ην ηκήκα, ηελ ππεξεζία αιιά θαη ηελ πξνζσπηθή δνπιεηά. Κάηη ηέηνην δελ 

ζπκβαίλεη φκσο ζηελ πεξίπησζε ησλ ζρέζεσλ κε ηνπο πθηζηακέλνπο, νη νπνίεο ζην 

ζχλνιφ ηνπο δελ έρνπλ επεξεαζηεί απφ ηελ θξίζε αθελφο θαη αθεηέξνπ δελ 

δηαθνξνπνηνχληαη κεηαμχ ησλ δχν θχισλ. 

Σέινο απφ φζα πξνεγήζεθαλ, κπνξνχκε λα ζπκπεξάλνπκε πσο ηφζν ην θχιν 

φζν θαη ε ζέζε απνηεινχλ ζήκεξα ζηε Διιάδα ηνπ κλεκνλίνπ, ζηνλ 21
νπ

 αηψλα πεγέο 

δηαθνξνπνίεζεο ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ εξγαδνκέλσλ, γεγνλφο πνπ πξέπεη λα ιεθζεί 

ηδηαίηεξα ππφςε ζηνλ αλαζρεδηαζκφ/αλαδηάξζξσζε ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα θαη ζηνλ 

ζρεδηαζκφ αλάινγσλ κέηξσλ γηα ηελ πξνψζεζε πνιηηηθψλ αχμεζεο ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη παξαγσγηθφηεηαο ζε απηφλ. 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 

ΔΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ 

 

Αγαπεηνί ζπλάδειθνη, ζπλαδέιθηζζεο 

ην εξσηεκαηνιφγην πνπ αθνινπζεί απνηειεί κέξνο ηεο έξεπλαο ζηα πιαίζηα 

εθπφλεζεο ηεο δηπισκαηηθήο κνπ εξγαζίαο, κε ζέκα «Αλζξψπηλν δπλακηθφ δεκφζηαο 

δηνίθεζεο». 

Σν παξφλ εξσηεκαηνιφγην, έρεη ζρεδηαζηεί κε ηξφπν πνπ λα απαηηήζεη φζν ην δπλαηφ 

ιηγφηεξν απφ ηνλ πνιχηηκν ρξφλν ζαο. αο δηαβεβαηψλσ πσο γηα ηα ζηνηρεία πνπ ζα 

καο απνζηείιεηε ζα ηεξεζεί απνιχησο ε αλσλπκία θαη ε εκπηζηεπηηθφηεηα, θαη ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ζηαηηζηηθέο θαη κφλν αλαιχζεηο. 

Δπηβιέπνπζα θαζεγήηξηα είλαη ε Γξ. Παξαζθεπή Μπνπθνχλνπ. 

Δπραξηζηψ ζεξκά γηα ηελ ζπκκεηνρή  θαη γηα ηελ έκπξαθηε ππνζηήξημή ζαο. 

 

Με εθηίκεζε  

Καιιηξξφε Απδή 

Μεηαπηπρηαθή θνηηήηξηα ηνπ  

Πξνγξάκκαηνο πνπδψλ «Γηνίθεζε Δπηρεηξήζεσλ» 

ΠΔ1-Γνηθεηηθνχ-Κνηλσληνιφγνο 

 

 

A. Μέξνο : Μεηξήζεηο 

Η) ρέζε ππαιιήισλ – πξντζηακέλσλ  

(Παξαθαιώ θπθιώζηε κία κόλν απάληεζε, απηή πνπ ζαο αληηπξνζσπεύεη θαιύηεξα, 

όπνπ 1=Καζόινπ, 2=Λίγν, 3=Μέηξηα, 4=Αξθεηά, 5=Πνιύ. ) 

1. Πόςο ςυχνά εκφράηετε τισ διαφωνίεσ ςασ ςτουσ προϊςταμζνουσ/ διευκυντζσ αναφορικά 

με τα ακόλουκα κζματα: 
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Αναφορικά με ηθτιματα τθσ υπθρεςίασ. 

1              2               3             4               5 

 

Αναφορικά με ηθτιματα του τμιματοσ. 

1              2               3             4               5 

 

Αναφορικά με τθ δουλειά μου. 

1              2               3             4               5 

 

Αναφορικά με ηθτιματα ςχετιηόμενα με τθν ικανοποίθςθ ςτθν εργαςία, όπωσ ο μιςκόσ, οι 

ςυνκικεσ εργαςίασ κ.λπ. 

1              2               3             4               5 

 

 

2.  Πόςο εφκολα εκφράηετε τισ διαφωνίεσ ςασ ςτουσ προϊςταμζνουσ/ διευκυντζσ 

αναφορικά με τα ακόλουκα ηθτιματα: 

Αναφορικά με ηθτιματα τθσ  υπθρεςίασ. 

1              2               3             4               5 

 

Αναφορικά με ηθτιματα του τμιματοσ. 

1              2               3             4               5 

 

Αναφορικά με τθ δουλειά μου. 

1              2               3             4               5 

 

 

ΗΗ) Οξγαλσζηαθή ζησπή (Voice)  

(Παξαθαιώ θπθιώζηε κία κόλν απάληεζε, απηή πνπ ζαο αληηπξνζσπεύεη θαιύηεξα, 

όπνπ 1= Διαφωνώ απολφτωσ, 7=ςυμφωνώ απολφτωσ.) 
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1. Αναπτφςςετε και κάνετε προτάςεισ/ςυςτάςεισ αναφορικά με ηθτιματα που 

επθρεάηουν  τθν ομάδα εργαςίασ ςασ; 

1              2               3             4               5              6              7 

 

2. Μιλάτε και ενκαρρφνετε τουσ άλλουσ ςτθν ομάδα ςασ να αςχολθκοφν με ηθτιματα που 

επθρεάηουν τθν ομάδα ςασ; 

1              2               3             4               5              6              7 

 

3. Επικοινωνείτε τθν άποψι ςασ αναφορικά με ηθτιματα εργαςίασ ςτουσ άλλουσ ςτθν 

ομάδα ςασ, ακόμα και αν θ γνϊμθ ςασ είναι διαφορετικι και οι άλλοι ςε αυτιν τθν ομάδα  

διαφωνοφν μαηί ςασ; 

1              2               3             4               5              6              7 

 

4. Είςτε ςυνεχϊσ καλά ενθμερωμζνοσ/ενθμερωμζνθ αναφορικά με ηθτιματα ςτα οποία θ 

γνϊμθ ςασ κα ιταν χριςιμθ ςτθν ομάδα εργαςίασ ςασ; 

1              2               3             4               5              6              7 

 

5. Αςχολείςτε με ηθτιματα που επθρεάηουν τθν ποιότθτα τθσ εργαςιακισ ηωισ ςε αυτιν 

τθν ομάδα εργαςίασ; 

1              2               3             4               5              6              7 

 

6. Μιλάτε  ςτθν ομάδα ςασ εκφράηοντασ  ιδζεσ για νζα προγράμματα ι αλλαγζσ ςτισ 

διαδικαςίεσ; 

1              2               3             4               5              6              7 

 

ΗΗΗ) Παγθφζκηα Απηνεθηίκεζε (Global Self-esteem) 

(Παξαθαιώ θπθιώζηε κία κόλν απάληεζε, απηή πνπ ζαο αληηπξνζσπεύεη θαιύηεξα, 

όπνπ 1= ποτζ, 7= πάντα.) 

 

1.Αποτιμϊντασ ςυνολικά τισ εμπειρίεσ τθσ ηωισ ςασ: 
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Πόςο ςυχνά αιςκάνεςτε ότι ζχετε χειριςτεί ςωςτά τον εαυτό ςασ ςε μια κοινωνικι 

ςυγκζντρωςθ; 

1              2               3             4               5              6              7 

 

2. Πόςο ςυχνά ζχετε τθν αίςκθςθ ότι μπορείτε να κάνετε τα πάντα καλά; 

1              2               3             4               5              6              7 

 

 

ΗV) ΤΠΑΛΛΖΛΗΚΔ ΥΔΔΗ ΚΑΗ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ ΤΓΚΤΡΗΑ 

(Παξαθαιώ θπθιώζηε κία κόλν απάληεζε, απηή πνπ ζαο αληηπξνζσπεύεη θαιύηεξα, 

όπνπ 1=Καζόινπ, 2=Λίγν, 3=Μέηξηα, 4=Αξθεηά, 5=Πνιύ. ) 

 

1. ε τι βακμό κεωρείτε πωσ θ οικονομικι κρίςθ ζχει επθρεάςει τθ ςχζςθ ςασ με τουσ 

προϊςταμζνουσ ςασ: 

 

Αναφορικά με ηθτιματα τθσ υπθρεςίασ. 

1              2               3             4               5 

 

Αναφορικά με ηθτιματα του τμιματοσ. 

1              2               3             4               5 

 

Αναφορικά με τθ δουλειά μου. 

1              2               3             4               5 

 

Αναφορικά με ηθτιματα ςχετιηόμενα με τθν ικανοποίθςθ ςτθν εργαςία, όπωσ ο μιςκόσ, οι 

ςυνκικεσ εργαςίασ κ.λπ. 

1              2               3             4               5 

 

2. ε τι βακμό κεωρείτε πωσ θ οικονομικι κρίςθ ζχει επθρεάςει τθ ςχζςθ ςασ με τουσ 

υφιςταμζνουσ ςασ: 
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Αναφορικά με ηθτιματα τθσ υπθρεςίασ. 

1              2               3             4               5 

 

Αναφορικά με ηθτιματα του τμιματοσ. 

1              2               3             4               5 

 

Αναφορικά με τθ δουλειά μου. 

1              2               3             4               5 

 

Αναφορικά με ηθτιματα ςχετιηόμενα με τθν ικανοποίθςθ ςτθν εργαςία, όπωσ ο μιςκόσ, οι 

ςυνκικεσ εργαςίασ κ.λπ. 

1              2               3             4               5 

 

3. ε τι βακμό κεωρείτε πωσ θ οικονομικι κρίςθ ςασ ζχει φζρει πιο κοντά με τουσ 

ςυναδζλφουσ ςασ (αλλθλεγγφθ, αλλθλοκατανόθςθ, ςυνεργαςία, κλπ): 

 

1              2               3             4               5 

 

4. ε τι βακμό κεωρείτε πωσ ο χϊροσ εργαςίασ ζχει γίνει χϊροσ εκτόνωςθσ των 

προβλθμάτων που πθγάηουν από τθν υπάρχουςα οικονομικι ςυγκυρία; 

 

1              2               3             4               5 

 

V) Μετριςεισ εξωτερικϊν παραγόντων (Situational Measures) 

1.Ποιο είναι το μζγεκοσ  τθσ εργαςιακισ ςασ ομάδασ; 

………………………… 

 

 



147 
 

2. Είδοσ διοίκθςθσ: 

(Κυκλώςτε ζνα από τα δφο είδθ διοίκθςθσ.) 

Παραδοςιακό               Προςωπικό 

 

3. Ζλεγχοσ του είδουσ τθσ εταιρεία: 

(Κυκλώςτε μία από τισ δφο επιλογζσ.) 

 Βιοχανοποιθμζνθ        μθ βιοχανοποιθμζνθ 

 

4. θμειϊςτε τον αρικμό των ατόμων ςτθν υπθρεςία ςασ. 

…………………..... 

 

B. Μέξνο : Γεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά  
 

1. Φνξέαο εξγαζίαο : ……………………………………………………  

 

2. Φχιν:  

άξξελ □  

ζήιπ □  

 

3. Ζιηθία……………………………….  

 

4. Δζληθφηεηα:………………………………. 

 

5. Υξφληα πξνυπεξεζίαο:……………………………  

 

6. Καηεγνξία εθπαίδεπζεο:  

ΓΔ □  

ΣΔ □  

ΠΔ □  

 

7. Θέζε:  

Γηεπζπληήο □  

Πξντζηάκελνο Σκήκαηνο □  

Τπάιιεινο □  

 

8. Σξφπνο εηζαγσγήο ζην Γεκφζην:  

Γηαγσληζκφο □  

χζηεκα κνξίσλ □  

χκβαζε νξηζκέλνπ ρξφλνπ □  

χκβαζε ανξίζηνπ ρξφλνπ □  

Άιινο □  
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