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Περύληψη 

Σα τελευταύα ϋτη παρατηρεύται μια ςυνεχώσ αυξανόμενη τϊςη των προγραμματιςτών 

ανϊπτυξησ διαδικτυακών εφαρμογών, να χρηςιμοποιούν ωσ  προγραμματιςτικϊ εργαλεύα 

ανϊπτυξησ κώδικα τα Πλαύςια Εφαρμογών (Application Frameworks). Σα Frameworks 

ςυνδρϊμουν ςημαντικϊ ςτην εύκολη και γρόγορη ανϊπτυξη εφαρμογών, αλλϊ δεν αποτελούν 

πϊντα την καλύτερη επιλογό για τον προγραμματιςτό καθώσ θϋτουν και περιοριςμούσ. 

΢τόχοσ τησ παρούςασ Μεταπτυχιακόσ Διατριβόσ εύναι να αξιολογηθούν τα PHP frameworks ωσ 

προγραμματιςτικϊ εργαλεύα ανϊπτυξησ δυναμικών διαδικτυακών εφαρμογών ςε ςχϋςη με την 

απλό ςυγγραφό php κώδικα και να διερευνηθούν οι τρόποι με τουσ οπούουσ μια δυναμικό 

διαδικτυακό εφαρμογό μπορεύ να παρϋχει εξατομικευμϋνεσ υπηρεςύεσ ςτουσ χρόςτεσ τησ. 

Ειδικότερα, θα εντοπιςτούν και θα ςχολιαςτούν τα πλεονεκτόματα και τα μειονεκτόματα τησ 

ςυγκεκριμϋνησ μεθόδου και θα επιβεβαιωθεύ κατϊ πόςο ςυντελεύ ςτην εύκολη ανϊπτυξη 

εφαρμογόσ με δυναμικϊ και αλληλοδραςτικϊ χαρακτηριςτικϊ, ό θα προςδιοριςτούν οι 

περιοριςμού που θϋτει ςτο τελικό αποτϋλεςμα / ςύςτημα. 

Για τουσ ςκοπούσ τησ ϋρευνασ θα αναπτυχθεύ ϋνα ολοκληρωμϋνο δυναμικό ςύςτημα 

παρουςύαςησ πληροφοριών ςχετικϊ με τουριςτικϋσ υποδομϋσ. Σισ πληροφορύεσ αυτϋσ θα τισ 

καταχωρούν οι εξουςιοδοτημϋνοι ιδιοκτότεσ ξενοδοχεύων προσ ενημϋρωςη των υποψηφύων 

πελατών τουσ, εξουςιοδοτημϋνων και μη. Επύςησ, θα λαμβϊνονται υπόψη τα χαρακτηριςτικϊ 

των επιςκεπτών-πελατών και το ιςτορικό τησ περιόγηςησ τουσ με ςτόχο την εξατομικευμϋνη 

αναζότηςη ξενοδοχεύων. 
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Summary 

Over the last years there is a gradually increasing hype in the area of web development regarding 

the use Web Application Frameworks as the de facto code programming toolset. Such 

frameworks contribute to a fast web application development process; however they do not 

always constitute the optimal solution for developers due to imposed constraints.    

This MSc dissertation project aims to evaluate Application Frameworks based on the PHP 

programming language by comparing their use on web application development with 

framework-less development, investigating simplicity and productivity potential for a dynamic 

web application that is personalized to the user requirements.   

More specifically, analysis of advantages and disadvantages of Application Frameworks will be 

presented leading to evaluation of whether the use of frameworks can lead to enhanced 

productivity in the development of dynamic web applications and the types of limitations such 

use can present on the end result.   

For the purposes of this research project a dynamic web application in the domain of hotel 

booking will be developed. Registered users in the hotel owner role will provide end users with 

notifications regarding hotel bookings. Furthermore, user registration data and browsing history 

of visiting users will be taken into account in order to improve hotel search functionality and 

personalize it to the user. 
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Κεφϊλαιο 1 

Ειςαγωγό 

Εκατομμύρια ϊνθρωποι ανϊ τον κόςμο χρηςιμοποιούν καθημερινϊ το Διαδύκτυο για διϊφορουσ 

λόγουσ (περιόγηςη ςτον Παγκόςμιο Ιςτό, μεταφορϊ αρχεύων, ηλεκτρονικό ταχυδρομεύο, 

ςυμμετοχό ςε ομϊδεσ ςυζότηςησ, ζωντανό ςυνομιλύα, απομακρυςμϋνη πρόςβαςη υπολογιςτό, 

τηλεδιαςκϋψεισ, ηλεκτρονικό εμπόριο, παιχνύδια, κ.ϊ.). Σο μϋγεθοσ των δεδομϋνων και των 

πληροφοριών που εύναι διαθϋςιμα ςτο Διαδύκτυο, καθώσ και οι ποικύλεσ δυνατότητεσ που αυτό 

μπορεύ να προςφϋρει ςτουσ χρόςτεσ του, οδόγηςαν ςτο να αποκτόςει η κύνηςη ςτο Διαδύκτυο 

μεγϊλη εμπορικό αξύα.  

Επύςησ, εύναι γεγονόσ ότι το ποςοςτό των επιχειρόςεων που ϋχουν δικό τουσ διαδικτυακό τόπο 

αυξϊνεται διαρκώσ. Ο βαςικόσ λόγοσ εύναι ότι οι ιδιοκτότεσ μικρών επιχειρόςεων αναζητούν 

καλύτερουσ τρόπουσ επικοινωνύασ με τουσ πελϊτεσ και τουσ ςυνεργϊτεσ τουσ και το Διαδύκτυο 

τουσ παρϋχει πληθώρα εξελιγμϋνων επιλογών. ΢τόχοσ των επιχειρόςεων εύναι η διαφόμιςη και η 

προβολό τουσ, η παροχό πληροφοριών και υπηρεςιών, η πώληςη προώόντων και κατ' επϋκταςη 

η βιωςιμότητα, η μεγαλύτερη ανταγωνιςτικότητα και η μεγιςτοπούηςη των κερδών τουσ.  

΢υνεπώσ, για να εκμεταλλευτούν αυτό τη ςυνεχώσ αναπτυςςόμενη αγορϊ, οι προγραμματιςτϋσ 

διαδικτυακών εφαρμογών προςπαθούν να αναπτύξουν ιςτοςελύδεσ που να υποςτηρύζουν την 
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ϊμεςη αλληλεπύδραςη με τουσ χρόςτεσ και που να παρϋχουν μια εύχρηςτη, ευχϊριςτη, φιλικό και 

αποτελεςματικό διεπαφό χρόςτη. Επύςησ, πολλϋσ εφαρμογϋσ ςόμερα παραμετροποιούνται 

ςύμφωνα με τισ ανϊγκεσ των χρηςτών και παρϋχουν εξατομικευμϋνεσ υπηρεςύεσ και διεπαφϋσ 

χρόςτη, με ςτόχο την ικανοπούηςη των χρηςτών και την αύξηςη τησ επιςκεψιμότητϊσ τουσ. 

1.1 Αξιοπούηςη Frameworks για την Ανϊπτυξη 

Δυναμικών Διαδικτυακών Εφαρμογών  

Οι δυναμικϋσ διαδικτυακϋσ ςελύδεσ ορύζονται ωσ οι ιςτοςελύδεσ που δημιουργούνται την ώρα που 

προςπελϊζονται από το χρόςτη ό που το περιεχόμενό τουσ (κεύμενο, εικόνεσ, υπερςύνδεςμοι, 

κ.λπ.) αλλϊζει ωσ αποτϋλεςμα τησ αλληλεπύδραςησ με τουσ χρόςτεσ. [16] 

΢την εποχό μασ ϋχουν αναπτυχθεύ αρκετϊ αξιόπιςτα PHP Frameworks που βοηθούν ςτη μεύωςη 

του χρόνου ανϊπτυξησ μιασ εφαρμογόσ [04, 06, 13, 15] και γι' αυτόν τον λόγο ελκύουν το 

ενδιαφϋρον πολλών προγραμματιςτών δυναμικών διαδικτυακών εφαρμογών. Αυτό ςυμβαύνει 

γιατύ ϋνα Framework εύναι ςχεδιαςμϋνο με τϋτοιο τρόπο ώςτε να παρϋχει μια δομό για όλα τα 

κοινϊ ςτοιχεύα (database interaction, presentation layer, application logic) και να δύνεται 

περιςςότερο ϋμφαςη ςτο ςχεδιαςμό τησ ύδιασ τη εφαρμογόσ [04, 15]. Η επιλογό, βϋβαια, ενόσ 

Framework που θα εύναι κατϊλληλο για την εκϊςτοτε εφαρμογό δεν εύναι καθόλου απλό 

διαδικαςύα για τον προγραμματιςτό.  

Από την ϊλλη, πολλϋσ φορϋσ τα Frameworks δεν αποτελούν αναγκαιότητα για την ανϊπτυξη 

μιασ εφαρμογόσ [15]. Αυτό ςυμβαύνει κυρύωσ όταν δεν εξοικονομεύται χρόνοσ ό προςπϊθεια από 

την πλευρϊ του προγραμματιςτό και γενικότερα όταν αυτό η προγραμματιςτικό μϋθοδοσ 

δυςκολεύει την ανϊπτυξη μιασ εφαρμογόσ. Επύςησ, παρατηρεύται ότι ο προγραμματιςτόσ πρϋπει 

να επενδύςει αρκετό χρόνο ςτη μελϋτη μιασ μεθοδολογύασ ενόσ ςυγκεκριμϋνου Framework [13] 

ώςτε να γύνει πιο παραγωγικόσ και αποδοτικόσ ςτη ςυγγραφό κώδικα για διαδικτυακϋσ 

εφαρμογϋσ και αυτό αποτελεύ ςημαντικό περιοριςτικό παρϊγοντα ςτην υιοθϋτηςη μιασ τϋτοιασ 

μεθόδου ανϊπτυξησ ςυςτημϊτων. 
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1.2 Εξατομύκευςη Διεπαφόσ Φρόςτη 

Μεγϊλη πρόκληςη ςόμερα εύναι η διαςφϊλιςη τησ ικανοπούηςησ του χρόςτη μετϊ την πλοόγηςη 

ςε ϋνα διαδικτυακό τόπο, καθώσ αυτό θα κρύνει την εμπορικό επιτυχύα τησ διεπαφόσ χρόςτη και 

θα προςελκύςει το ενδιαφϋρον των χρηςτών [05]. Η ικανοπούηςη του χρόςτη επιτυγχϊνεται 

όταν το ςύςτημα του παρουςιϊζει την πληροφορύα που τον ενδιαφϋρει ςτο ςωςτό χρόνο, χωρύσ 

αυτόσ να χϊνει τον ςτόχο του. 

Η εξατομύκευςη τησ διεπαφόσ χρόςτη βρύςκει εφαρμογό ςόμερα ςτο ηλεκτρονικό εμπόριο, ςτισ 

πληροφοριακϋσ πύλεσ, ςτα περιβϊλλοντα ηλεκτρονικόσ μϊθηςησ και ςτισ μηχανϋσ αναζότηςησ. 

Σϋλοσ, η εξατομύκευςη κρύνεται απαραύτητη για τη ςυλλογό και ςτη ςυνϋχεια διαμούραςη 

υψηλόσ ποιότητασ δεδομϋνων ςτουσ διαδικτυακούσ χρόςτεσ, αλλϊ υπϊρχουν πολλϋσ προκλόςεισ 

που πρϋπει να αντιμετωπιςτούν [01, 07]. 

Η ανϊπτυξη εφαρμογών εξατομύκευςησ, οι οπούεσ καλούνται να ανταποκριθούν ςε 

ςυγκεκριμϋνεσ ανϊγκεσ χρηςτών, εύναι μια προκλητικό εργαςύα κυρύωσ διότι 

περιλαμβϊνει την αντιμετώπιςη πλόθουσ ζητημϊτων όπωσ η εγγύηςη τησ αςφϊλειασ 

και η διαφύλαξη τησ ανωνυμύασ ςτα δεδομϋνα που ςυλλϋγονται για το χρόςτη, η 

ευχρηςτύα των εφαρμογών, η εξαςφϊλιςη τησ δυναμικότητασ των αποφϊςεων που 

λαμβϊνονται, η παροχό ςυςτϊςεων επιςκόπηςησ ανϊλογα με τα προφύλ των χρηςτών ό 

ακόμα και ομϊδων χρηςτών, κτλ. 

1.3 Θϋμα Παρούςασ Μεταπτυχιακόσ Διατριβόσ και 

΢τόχοι 

Ο τύτλοσ τησ παρούςασ μεταπτυχιακόσ διατριβόσ εύναι: «Ανϊπτυξη Δυναμικού 

΢υςτόματοσ Παρουςύαςησ Πληροφοριών ΢χετικϊ με Σουριςτικϋσ Τποδομϋσ, με Χρόςη 

PHP Framework». Γενικόσ ςκοπόσ τησ μεταπτυχιακόσ διατριβόσ εύναι η διερεύνηςη, 

αξιοπούηςη και ποιοτικό αξιολόγηςη ςύγχρονων τϊςεων ςτην ανϊπτυξη 

ολοκληρωμϋνων διαδικτυακών εφαρμογών. 

Πιο αναλυτικϊ, ςτα πλαύςια τησ μεταπτυχιακόσ διατριβόσ θα γύνει ςχεδύαςη και 

ανϊπτυξη μιασ ολοκληρωμϋνησ διαδικτυακόσ εφαρμογόσ που θα παρουςιϊζει 

πληροφορύεσ ςχετικϊ με τουριςτικϋσ υποδομϋσ ςτην Ελλϊδα. Η εφαρμογό αυτό θα 



V.3-06/10/2012      4 

υποςτηρύζεται από κατϊλληλα ςχεδιαςμϋνη και υλοποιημϋνη Βϊςη Δεδομϋνων που θα 

εξυπηρετεύ τουσ ςκοπούσ του ςυςτόματοσ.  

Για την ανϊπτυξη τησ εφαρμογόσ θα γύνει χρόςη τησ PHP και ενόσ PHP framework, με 

ςτόχο να παρουςιαςτούν και να ςυγκριθούν η λειτουργικότητα και τα αποτελϋςματα 

των δύο αυτών μεθόδων ανϊπτυξησ του ςυςτόματοσ. Κατϊ την εκπόνηςη τησ 

μεταπτυχιακόσ διατριβόσ θα εντοπιςτούν και θα ςχολιαςτούν τα πλεονεκτόματα και τα 

μειονεκτόματα τησ χρόςησ ενόσ PHP Framework ωσ μεθόδου ανϊπτυξησ και θα 

επιβεβαιωθεύ κατϊ πόςο ςυντελεύ ςτην εύκολη ανϊπτυξη εφαρμογόσ με δυναμικϊ και 

αλληλοδραςτικϊ χαρακτηριςτικϊ, ό θα προςδιοριςτούν οι περιοριςμού που θϋτει ςτο 

τελικό αποτϋλεςμα / ςύςτημα. 

Επύςησ, ςε πολλϊ εμπορικϊ ςυςτόματα γύνεται προςπϊθεια αξιοπούηςησ του προφύλ 

του χρόςτη για την εξατομύκευςη των αποτελεςμϊτων αναζότηςησ, εςτιϊζοντασ ςτην 

εύρεςη των ενδιαφερόντων του χρόςτη από την ανϊλυςη του ιςτορικού περιόγηςόσ 

του. Ομούωσ, ςτην εφαρμογό θα ενςωματωθούν χαρακτηριςτικϊ ςυνεχούσ καταγραφόσ 

του προφύλ του χρόςτη και αξιοπούηςησ του προφύλ αυτού κατϊ τη χρόςη τησ 

εφαρμογόσ, με προςδοκώμενο αποτϋλεςμα τη δημιουργύα ενόσ ςυςτόματοσ με 

εξατομύκευςη των παρεχόμενων υπηρεςιών και τησ διεπαφόσ χρόςτη. 
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Κεφϊλαιο 2 

PHP Frameworks 

Η PHP εύναι η πιο δημοφιλόσ scripting γλώςςα προγραμματιςμού για την ευελιξύα και ευκολύα 

που προςφϋρει ςτουσ χρόςτεσ. Όμωσ, πολλϋσ φορϋσ η χρόςη τησ PHP μετατρϋπει την ανϊπτυξη 

από μια δημιουργικό ςε μια μονότονη διαδικαςύα για τουσ προγραμματιςτϋσ. [14] 

Σα PHP Frameworks παρϋχουν μια βαςικό δομό για την ανϊπτυξη web εφαρμογών. Με αυτό τον 

τρόπο προωθεύται η ταχεύα ανϊπτυξη εφαρμογών , εξοικονομεύται χρόνοσ, αναπτύςςονται πιο 

ςταθερϋσ εφαρμογϋσ και μειώνεται το ύψοσ τησ ςυγγραφόσ επαναλαμβανόμενου κώδικα για 

τουσ προγραμματιςτϋσ. ΢υνεπώσ, οι προγραμματιςτϋσ μπορούν να επενδύςουν περιςςότερο 

χρόνο ςτην ανϊπτυξη τησ πραγματικόσ web εφαρμογόσ.  

Σα PHP Frameworks αποτελούν ϋναν πολύ καλό τρόπο για την ανϊπτυξη διαδικτυακών 

εφαρμογών με ςτόχο την μεύωςη επαναλαμβανόμενησ κωδικοπούηςησ, την επιτϊχυνςη τησ 

αναπτυξιακόσ διαδικαςύασ και την εξαςφϊλιςη ορθόσ κωδικοπούηςησ. Η χρόςη αυτών ϋχει ωσ 

ςυνϋπεια την επιτϊχυνςη τησ ανϊπτυξησ εφαρμογών και την ενύςχυςη τησ αςφϊλειασ. 

Η γενικό ιδϋα πύςω από τη λειτουργύα ενόσ PHP Framework αναφϋρεται ωσ MVC- Model View 

Controller (Μοντϋλο Προβολό Ελεγκτόσ), όπου Model αναφϋρεται ςτο μοντϋλο δεδομϋνων, 
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Viewer αναφϋρεται ςτην παρουςύαςη και Controller αναφϋρεται ςτη λογικό τησ εφαρμογόσ. 

Χρηςιμοποιώντασ ϋνα MVC Framework, η ανϊπτυξη μιασ web εφαρμογόσ μοιρϊζεται ςε 

επιμϋρουσ διαδικαςύεσ που δεν επηρεϊζονται μεταξύ τουσ. Ουςιαςτικϊ, αυτό κϊνει την 

κωδικοπούηςη ςε PHP ταχύτερη και λιγότερο πολύπλοκη. 

2.1 Οριςμόσ Framework 

Ένα Framework εύναι ϋνασ επαναχρηςιμοποιόςιμοσ ςχεδιαςμόσ του ςυνόλου ό μϋρουσ ενόσ 

ςυςτόματοσ, που αντιπροςωπεύεται από ϋνα ςύνολο αφηρημϋνων κλϊςεων και από τον τρόπο 

που αλληλεπιδρούν τα ςτιγμιότυπϊ τουσ (Δομό του Framework). Ένα Framework εύναι ο 

ςκελετόσ μιασ εφαρμογόσ που μπορεύ να προςαρμοςτεύ από ϋναν προγραμματιςτό εφαρμογών 

(΢κοπόσ του Framework) [04]. 

Η βαςικό ιδϋα κϊθε Framework εύναι να προςφϋρει μια ςχεδύαςη που να εύναι εφικτό να 

χρηςιμοποιηθεύ και να εφαρμοςτεύ ςε διϊφορεσ εφαρμογϋσ. Σα κοινϊ ςτοιχεύα που εντοπύζονται 

ςτισ εφαρμογϋσ που αναπτύςςονται εύναι η αλληλεπύδραςη με τη Βϊςη Δεδομϋνων, ςτοιχεύα που 

αφορούν την λογικό που χρηςιμοποιεύ η εφαρμογό και τϋλοσ η διεπαφό που προβϊλλει τα 

δεδομϋνα ςτο χρόςτη. 

2.2 MVC Frameworks 

Σο MVC εύναι μύα αρχιτεκτονικό προγραμματιςμού που βαςύζεται ςτο διαχωριςμό 

κώδικα λογικόσ από τον κώδικα εμφϊνιςησ και αλληλεπύδραςησ με το χρόςτη [17]. 

Αυτό η αρχιτεκτονικό αν υιοθετηθεύ επιτρϋπει καλύτερη οργϊνωςη του κώδικα, καθώσ 

και εύκολη ςυντόρηςη του κώδικα. Επύςησ επιτρϋπει ςε πολλούσ προγραμματιςτϋσ να 

δουλεύουν ςτο ύδιο ςύςτημα ταυτόχρονα, καθώσ η ανϊπτυξη και η αποςφαλμϊτωςη 

κϊθε κομματιού κώδικα εκτελεύται ςαν ξεχωριςτό διαδικαςύα. 

Σο MVC πρότυπο διαχωρύζει τη διεπαφό χρόςτη ςε ϋνα ςύνολο από “View” αντικεύμενα, 

που εςτιϊζουν ςτην παρουςύαςη πληροφορύασ και ςτην αλληλεπύδραςη με το χρόςτη 

μϋςω των εντολών που ςτϋλνει. Οι εντολϋσ του χρόςτη ςτϋλνονται ςτα “Controller” 

αντικεύμενα, τα οπούα χειρύζονται τισ ειςόδουσ του χρόςτη και τισ απαντόςεισ του 

ςυςτόματοσ. Σα “Model” αντικεύμενα αντιπροςωπεύουν την επιχειρηςιακό λογικό, 

δηλαδό την αναπαρϊςταςη ό υλοπούηςη τησ κεντρικόσ δομόσ τησ εφαρμογόσ και εύναι 
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υπεύθυνα για την αποθόκευςη, ανϊκληςη και τροποπούηςη των δεδομϋνων. Μύα MVC 

εφαρμογό εύναι ϋνα ςύνολο από Controllers, Models και Views που αλληλεπιδρούν 

μεταξύ τουσ [17]. 

΢την Εικόνα 2.1 φαύνεται η αλληλεπύδραςη των Controller, Model και View. Ο Controller 

αλληλεπιδρϊ ϊμεςα με το Model και το View και δϋνει αυτϊ τα δύο μϋρη μεταξύ τουσ, 

ενώ οι χρόςτεσ του ςυςτόματοσ αλληλεπιδρούν μόνο με τα Views, μϋςω των οπούων 

δϋχονται και ςτϋλνουν πληροφορύα. 

 

Εικόνα 2.1: Πρότυπο Model View Contoller [17]  

Ανϊλογα με το περιβϊλλον ανϊπτυξησ ςτο οπούο το Framework λειτουργεύ, τι ςυνιςτϊ τα 

αντικεύμενα που αλληλεπιδρούν εντόσ του προτύπου μπορεύ να αλλϊξει δραματικϊ. Για 

παρϊδειγμα, ςτο παρϊδειγμα μιασ απλόσ ιςτοςελύδασ, το model θα εύναι ο πηγαύοσ κώδικασ, το 

view εύναι η HTML και το CSS, που καθορύζει το πώσ το μοντϋλο πρϋπει να εμφανύζεται, και ο web 

browser ενεργεύ ωσ controller, που καθορύζει πωσ θα χειριςτεύ την εύςοδο του χρόςτη όταν 

επιλϋγει ϋναν υπερςύνδεςμο. ΢ε μια διαδικτυακό εφαρμογό, όπου τα δεδομϋνα αλλϊζουν 

δυναμικϊ από το χρόςτη, το model αποτελεύται από τισ κλϊςεισ που χρηςιμοποιούνται για 

αποθόκευςη και χειριςμό δεδομϋνων ςε μια βϊςη δεδομϋνων. 

2.3 Φαρακτηριςτικϊ Framework 

Πολλού προγραμματιςτϋσ καλούνται να επιλϋξουν ϋνα Framework για την ανϊπτυξη των 

εφαρμογών τουσ ό ακόμα και να δημιουργόςουν οι ύδιοι το δικό τουσ Framework ςύμφωνα με 
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τισ ανϊγκεσ τησ εφαρμογόσ. Σα χαρακτηριςτικϊ ενόσ αποδοτικού Framework που πρϋπει να 

ληφθούν υπόψη και να αξιολογηθούν εύναι [04] : 

1. Επεκταςιμότητα : Ένα πλαύςιο εφαρμογών πρϋπει να εύναι αρκετϊ ευϋλικτο ώςτε να 

επιτρϋπει ςτουσ προγραμματιςτϋσ να αναπτύςςουν λύςεισ ςε προβλόματα που η 

ενςωματωμϋνη λειτουργικότητα του πλαιςύου δεν μπορεύ να αντιμετωπύςει. 

2. Ικανότητα ενςωμϊτωςησ : Σα πλαύςια πρϋπει να παρϋχουν επαρκό αποςύνδεςη τησ 

παρουςύαςησ από τον ϋλεγχο, ϋτςι ώςτε η εφαρμογό μπορεύ να διαςυνδεθεύ εύκολα με 

ϊλλουσ χρόςτεσ ό εφαρμογϋσ. 

3. Απόδοςη - Λειτουργικότητα : Όλα τα πλαύςια εφαρμογών παρουςιϊζουν ϋνα tradeoff 

μεταξύ τησ λειτουργικότητασ και τησ απόδοςησ. 

4. Ωριμότητα : Σα Frameworks εξελύςςονται μϋςω ενόσ αριθμού επαναληπτικών εκδόςεων, 

που οφεύλεται ςτην ενςωμϊτωςη νϋων απαιτόςεων που εμφανύζονται.  

5. Καμπύλη μϊθηςησ : Παρόλο που ο ςκοπόσ ενόσ πλαιςύου εύναι να εξαλεύψει την 

επαναληπτικό και μονότονη κωδικοπούηςη, οι προγραμματιςτϋσ πρϋπει πρώτα να 

μϊθουν τη δομό και τισ ιδιαιτερότητεσ του πλαιςύου, προκειμϋνου να το 

χρηςιμοποιόςουν. Η καταλληλότητα, όμωσ, ενόσ πλαιςύου για μια ςυγκεκριμϋνη 

εφαρμογό μπορεύ να μην εύναι εμφανόσ μϋχρι η καμπύλη μϊθηςησ να εύναι ευθεύα. 

6. Σεκμηρύωςη και Τποςτόριξη : Σϋλοσ, η τεκμηρύωςη εύναι ζωτικόσ ςημαςύασ για την 

επιτυχύα ενόσ πλαιςύου. Για το λόγο αυτό, μια ενεργό κοινότητα προγραμματιςτών εύναι 

ςημαντικό για την επύκαιρη διατόρηςη του πλαιςύου και την ανϊπτυξη με νϋουσ τρόπουσ 

αντιμετώπιςησ των προβλημϊτων που αντιμετωπύζουν οι χρόςτεσ. 

2.4 Φρόςη Framework  

Οι προγραμματιςτϋσ θα πρϋπει να χρηςιμοποιούν τα PHP Frameworks για διϊφορουσ λόγουσ, 

αλλϊ ο κυριότεροσ λόγοσ εύναι για την επιτϊχυνςη τησ αναπτυξιακόσ διαδικαςύασ. 

Επαναχρηςιμοπούηςη κώδικα ςε παρόμοιεσ εφαρμογϋσ θα ςυμβϊλλει ςημαντικϊ ςτην 

εξοικονόμηςη χρόνου και προςπϊθειασ.  



 V.3-06/10/2012     9 

Η ςταθερότητα και η απλότητα εύναι ϊλλα δύο μεγϊλα πλεονεκτόματα. Εύναι αρκετϊ εύκολο για 

ϋναν προγραμματιςτό, ιδιαύτερα για τουσ αρχϊριουσ, να γρϊψει κακόσ ποιότητασ κώδικα ςε PHP 

και η εφαρμογό να εξακολουθεύ να λειτουργεύ. Όμωσ, ϋτςι, εν αγνούα τουσ μπορεύ η εφαρμογό να 

μην εύναι αςφαλόσ με κύνδυνο την απώλεια ςημαντικών δεδομϋνων. 

Σϋλοσ, υπϊρχουν πολλϊ διαθϋςιμα PHP Frameworks, ώςτε ο χρόςτησ να επιλϋξει το κατϊλληλο 

για την εφαρμογό του. Σα περιςςότερα από αυτϊ διαθϋτουν μεγϊλεσ ομϊδεσ υποςτόριξησ, που 

επιτρϋπουν την αλληλεπύδραςη μεταξύ των προγραμματιςτών που χρηςιμοποιούν το ύδιο 

Framework.  

Για πολλούσ αρχϊριουσ, ϋνα Framework θα προςφϋρει μεγαλύτερη απλότητα και ςταθερότητα. 

Επύςησ, θα βοηθόςει ςτη μεύωςη ό την εξϊλειψη τησ κακόσ ςυγγραφόσ κώδικα και θα επιταχύνει 

τη διαδικαςύα ανϊπτυξησ. ΢τουσ ϋμπειρουσ προγραμματιςτϋσ, ϋνα Framework θα προςφϋρει 

εξοικονόμηςη χρόνου και θα ςυνειςφϋρει ςτο να γύνει η εργαςύα τουσ λιγότερο μονότονη και 

κουραςτικό. 

2.5 Επιλογό PHP Framework 

Τπϊρχει αφθονύα επιλογών διαθϋςιμων PHP Frameworks. Σο ποιό Framework εύναι κατϊλληλο 

για κϊθε προγραμματιςτό εξαρτϊται κυρύωσ από την εφαρμογό που θϋλει να αναπτύξει. Επύςησ, 

ϋνα ϊλλο κριτόριο που πρϋπει να ληφθεύ υπόψη κατϊ την επιλογό εύναι ότι εϊν η ομϊδα 

ανϊπτυξησ αποτελεύται από πολλϊ ϊτομα τότε ενδεχομϋνωσ η χρόςη ενόσ δημοφιλούσ 

Framework εύναι η καλύτερη επιλογό καθώσ πολλού προγραμματιςτϋσ μπορεύ να εύναι 

εξοικειωμϋνοι με αυτό.  

Διϊφοροι παρϊγοντεσ που πρϋπει να ςυνυπολογιςτούν κατϊ την επιλογό εύναι: ευκολύα χρόςησ, 

ταχεύα ανϊπτυξη και απόδοςη, δημοτικότητα ςτουσ προγραμματιςτϋσ, ιςχυρϊ χαρακτηριςτικϊ 

και υποςτόριξη/φόρουμ. Η δοκιμό διαφόρων Framework θα βοηθόςει τον προγραμματιςτό να 

βρει αυτό που ταιριϊζει καλύτερα ςτισ ανϊγκεσ του. Κϊθε Framework υπερτερεύ ό υςτερεύ ςε 

κϊποιο χαρακτηριςτικό ςε ςχϋςη με τα υπόλοιπα. Παραδεύγματοσ χϊρη, το Zend Framework 

προςφϋρει πολλϋσ δυνατότητεσ και ϋνα εκτενϋσ ςύςτημα υποςτόριξησ ςτουσ προγραμματιςτϋσ 

που το επιλϋγουν ωσ βαςικό εργαλεύο ανϊπτυξησ. Από την ϊλλη, το CakePHP προςφϋρει ϋνα 

αςθενϋςτερο ςύςτημα υποςτόριξησ, αλλϊ εύναι πολύ πιο φιλικό και εύκολο ςτη χρόςη. 
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Επύςησ, πρϋπει να δοθεύ ιδιαύτερη προςοχό κατϊ την επιλογό γιατύ υπϊρχουν πολλϊ Frameworks 

που δεν παρϋχουν υποςτόριξη ό ϋχουν δημιουργηθεύ από ϊτομα με περιοριςμϋνη γνώςη τησ 

PHP. Η χρόςη αυτών μπορεύ να προκαλϋςει τη μη ςωςτό λειτουργύα των εφαρμογών ό 

ςημαντικϊ προβλόματα αςφϊλειασ. 

Σϋλοσ, η ςυμβατότητα των Frameworks με τη Βϊςη Δεδομϋνων και τον web server απαιτεύ να 

δοθεύ ϋμφαςη ςτισ απαιτόςεισ και ςτην τεκμηρύωςη του Framework. 

΢την Εικόνα 2.2 ςυγκρύνονται ωσ προσ τα χαρακτηριςτικϊ τουσ, μερικϊ από τα πιο δημοφιλό 

PHP Frameworks και από τη ςύγκριςη διαπιςτώνουμε ότι καθϋνα από αυτϊ υπερτερεύ ό υςτερεύ 

ςε κϊποιο χαρακτηριςτικό. Σα Frameworks που ςυγκρύνονται εύναι τα εξόσ: Akelos, ash.MVC, 

CakePHP, CodeIgniter, DIY, eZ Components, Fusebox, PHP on TRAX, PHPDevShell, PhpOpenbiz, 

Prado, QPHP, Seagull, Symfony, WACT, WASP, Yii, Zend και ZooP. Σα χαρακτηριςτικϊ ωσ προσ τα 

οπούα γύνεται η ςύγκριςη εύναι: PHP4, PHP5, MVC (Model View Controller υποςτόριξη), Multiple 

DBs (υποςτόριξη πολλαπλών Βϊςεων Δεδομϋνων), ORM (Object-Record Mapper υποςτόριξη), 

DB Objects (ςυμπερύληψη όλων των αντικειμϋνων των Βϊςεων Δεδομϋνων), Templates 

(ενςωματωμϋνη μηχανό template), Caching (υποςτόριξη caching), Validation (ενςωματωμϋνο 

validation), Ajax (υποςτόριξη ajax), Auth Module (υποςτόριξη πιςτοπούηςησ χρηςτών), Modules 

(ενςωμϊτωςη λειτουργιών όπωσ RSS feeds, PDF κ.λπ.), EDP (υποςτόριξη Event Driven 

Programming). 

 

Εικόνα 2.2: ΢ύγκριςη δημοφιλών PHP Frameworks [15] 
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Κεφϊλαιο 3 

Εξατομύκευςη τησ Διεπαφόσ 

Φρόςτη 

Η ςυνεχόσ αύξηςη του μεγϋθουσ και τησ χρόςησ του Παγκοςμύου Ιςτού επιβϊλλει νϋεσ 

μεθόδουσ ςχεδιαςμού και ανϊπτυξησ των υπηρεςιών παροχόσ πληροφοριών. Οι 

περιςςότερεσ δομϋσ Ιςτού εύναι ςύνθετεσ και περύπλοκεσ και οι χρόςτεσ χϊνουν ςυχνϊ 

το ςτόχο τησ ϋρευνϊσ τουσ, ό λαμβϊνουν διφορούμενα αποτελϋςματα όταν προςπαθούν 

να πλοηγηθούν μϋςω αυτών. Από την ϊλλη πλευρϊ, ο τομϋασ του ηλεκτρονικού 

εμπορύου εξελύςςεται γρόγορα και οι ανϊγκεσ για ύπαρξη αγορών μϋςω του Ιςτού που 

θα περιλαμβϊνουν τισ ανϊγκεσ των πελατών εύναι περιςςότερο εμφανϋςτερη από ποτϋ 

ϊλλοτε. 

Η διαςφϊλιςη τησ ικανοπούηςησ του χρόςτη από τα αποτελϋςματα τησ πλοόγηςησ 

απαιτεύ την αξιοπούηςη τεχνικών παραμετροπούηςησ και εξατομύκευςησ ςτα δεδομϋνα 

και ςτισ υπηρεςύεσ των ιςτοτόπων. Ο ςκοπόσ τησ εξατομύκευςησ εύναι να παρϋχει ςτουσ 

χρόςτεσ πληροφορύεσ που θϋλουν ό χρειϊζονται, χωρύσ να αναμϋνει από αυτούσ να τισ 

ζητϊνε ρητϊ. Οι δύο πιο κοινϋσ προςεγγύςεισ για την επύτευξη τησ εξατομύκευςησ εύναι η 

εξατομύκευςη τησ δομόσ και η εξατομύκευςη του περιεχομϋνου.  
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Η εξατομύκευςη τησ δομόσ περιλαμβϊνει τη μεταβολό τησ τοποθεςύεσ των διαθϋςιμων 

υπερςυνδϋςμων καθώσ και τησ τοποθεςύασ του περιεχομϋνου και ςτοχεύει ςτην 

παροχό περιςςότερων και πιο ςχετικών με τα ενδιαφϋροντα του χρόςτη ςυνδϋςμων με 

την ταυτόχρονη προβολό τουσ ςε ςημεύο τησ διεπαφόσ που εύναι εύκολα αντιληπτό από 

το χρόςτη.  

Η εξατομύκευςη του περιεχομϋνου αφορϊ ςτην αλλαγό ςτα δεδομϋνα του ιςτότοπου 

ανϊλογα με τα ενδιαφϋροντα του χρόςτη ωσ προσ τη θεματολογύα τουσ. Για παρϊδειγμα 

ο ιςτότοποσ myyahoo.com παρϋχει τη δυνατότητα εύκολησ αλλαγόσ του περιεχομϋνου 

ςύμφωνα με τισ προτιμόςεισ των χρηςτών με τρόπο τϋτοιο ώςτε κϊποιοσ να μπορεύ να 

επιλϋγει και να διαγρϊφει ςχετικϊ θϋματα ό να εξειδικεύει ςε υποκατηγορύεσ των 

γενικών θεμϊτων, ακόμα και να προτεύνει νϋα θϋματα ενδιαφϋροντοσ για μελλοντικό 

ςυμπερύληψό τουσ ςτισ θεματικϋσ κατηγορύεσ των ιςτότοπων. 

3.1 Οριςμόσ Εξατομύκευςησ 

«Η διαδικαςύα τησ ςυγκϋντρωςησ και αποθόκευςησ πληροφοριών αναφορικϊ με τουσ 

χρόςτεσ ενόσ website, η ανϊλυςη των πληροφοριών αυτών και, με βϊςη την ανϊλυςη, η 

αποςτολό ςε κϊθε χρόςτη τησ ςωςτόσ πληροφορύασ ςτο ςωςτό χρόνο.» [08] 

 

Εικόνα 3.1: Διαδικαςύα εξατομύκευςησ [08] 
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΢την Εικόνα 3.1 φαύνεται η διαδικαςύα τησ εξατομύκευςησ. Σο ςύςτημα αρχικϊ 

αναγνωρύζει τον επιςκϋπτη και ανακτϊ το προςωπικό του προφύλ, το οπούο χτύζει 

ςταδιακϊ εύτε από πληροφορύεσ που ϋχει δώςει ο ύδιοσ ςτο ςύςτημα, όπωσ π.χ. 

προςωπικόσ κωδικόσ ςύνδεςησ ςτο ςύςτημα που επιτρϋπει την αναγνώριςό του, εύτε 

από πληροφορύεσ που το ςύςτημα ϋχει εκμαιεύςει ϋμμεςα, όπωσ π.χ. ποια link επϋλεξε ο 

χρόςτησ κατϊ την περιόγηςό του. Έπειτα, το ςύςτημα βρύςκει εμφανύζει το 

περιεχόμενο ό/και τη δομό τησ ιςτοςελύδασ που ταιριϊζει και ανταποκρύνεται ςε 

μεγαλύτερο βαθμό ςτισ ανϊγκεσ και ςτα ενδιαφϋροντα του κϊθε χρόςτη και πολλϋσ 

φορϋσ προτεύνει ςτο χρόςτη υπηρεςύεσ, προώόντα ό ενϋργειεσ.  

«Οποιαδόποτε ενϋργεια που προςαρμόζει την πληροφορύα ό τισ υπηρεςύεσ που 

παρϋχονται από ϋνα website ςτη γνώςη που κερδύζουμε από την πλοηγητικό 

ςυμπεριφορϊ των χρηςτών και τα ατομικϊ τουσ ενδιαφϋροντα, ςε ςυνδυαςμό με το 

περιεχόμενο και τη δομό του website.» [08] 

 

Εικόνα 3.2: Αναγνώριςη χρόςτη και προςαρμογό περιεχομϋνου ό παρεχόμενων υπηρεςιών 

εξατομικευμϋνων ιςτοςελύδων ό μηχανών αναζότηςησ [08] 

 

΢την Εικόνα 3.2 φαύνεται η διαδικαςύα τησ εξατομικευμϋνησ αναζότηςησ, όπου το 

ςύςτημα γνωρύζει πολύ καλϊ ποιοι εύναι και τι θϋλουν οι χρόςτεσ του και τουσ το 

προςφϋρει γρόγορα και ϊμεςα, χωρύσ να κϊνουν ϊςκοπεσ αναζητόςεισ και να χϊνουν το 

χρόνο τουσ. 
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Σο πεδύο εφαρμογόσ τησ εξατομύκευςησ εύναι ευρύ, καθώσ αυξϊνονται ςυνεχώσ οι 

απαιτόςεισ των χρηςτών. Μερικού ςημαντικού τομεύσ όπου εφαρμόζεται εξατομύκευςη 

εύναι οι εξόσ: 

1. Ηλεκτρονικό εμπόριο: προτϊςεισ για προώόντα, εξατομικευμϋνη προώθηςη, 

τιμολόγηςη, διαμόρφωςη τησ αρχικόσ ςελύδασ των ηλεκτρονικών 

καταςτημϊτων, κ.α. 

2. Πληροφοριακϋσ πύλεσ (portals): με τη μορφό π.χ. τησ παραμετροπούηςησ τησ 

αρχικόσ ςελύδασ όπωσ ςτο my.yahoo.com 

3. Περιβϊλλοντα ηλεκτρονικόσ μϊθηςησ (e-learning): προτϊςεισ μαθημϊτων, 

ειδικϋσ διαμορφώςεισ για μαθητϋσ, εκπαιδευτϋσ και διαχειριςτϋσ, προςαρμογϋσ 

του εκπαιδευτικού περιεχομϋνου με βϊςη τισ γνώςεισ και δεξιότητεσ κϊθε 

μαθητό, κτλ. 

4. Μηχανϋσ αναζότηςησ (search engines): αποτελϋςματα που φιλτρϊρονται ό/και 

ταξινομούνται ςύμφωνα με το προφύλ κϊθε χρόςτη 

 

3.2 Οι λειτουργύεσ τησ εξατομύκευςησ 

Σο εξατομικευμϋνο ςύςτημα απομνημονεύει το προφύλ του χρόςτη, καταγρϊφοντασ 

πληροφορύεσ τισ οπούεσ χρηςιμοποιεύ για να ανακαλϋςει τη ςυμπεριφορϊ του. ΢την 

περιοχό Ιςτού, η ςκιαγρϊφηςη χρηςτών (δημιουργύα προφύλ χρηςτών) εύναι η 

διαδικαςύα τησ ςυγκϋντρωςησ τησ πληροφορύασ για κϊθε επιςκϋπτη, εύτε ςτατικϊ εύτε 

δυναμικϊ. Οι παρϊμετροι χρόςτη περιλαμβϊνουν τισ δημογραφικϋσ πληροφορύεσ για 

τον χρόςτη, τα ενδιαφϋροντϊ του ακόμη και τη ςυμπεριφορϊ του κατϊ την περιόγηςη 

ςε ϋναν ιςτότοπο.  Οι πληροφορύεσ αυτϋσ αποθηκεύονται ςυνόθωσ ςε Βϊςεισ 

Δεδομϋνων και αξιοποιούνται προκειμϋνου να προςαρμόςουν το περιεχόμενο και τη 

δομό ενόσ ιςτοχώρου ςτισ ανϊγκεσ του επιςκϋπτη. Παραδεύγματα απομνημόνευςησ των 

εξατομικευμϋνων διαδικτυακών εφαρμογών εύναι ο χαιρετιςμόσ του χρόςτη, 

bookmarking και παροχό εξατομικευμϋνων δικαιωμϊτων πρόςβαςησ. 
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Σο εξατομικευμϋνο ςύςτημα καθοδηγεύ τισ ενϋργειεσ του χρόςτη. Βοηθϊ το χρόςτη να 

εντοπύςει γρόγορα την πληροφορύα που χρειϊζεται και του παρϋχει εναλλακτικϋσ 

επιλογϋσ πλοόγηςησ μϋςω ςύςταςησ ςχετικών ςυνδϋςμων. Η πληροφορύα μ’ αυτόν τον 

τρόπο προςφϋρεται γρόγορα και εύκολα ςτο χρόςτη, χωρύσ αυτόσ να χϊνει χρόνο ςε 

αναζητόςεισ. Έτςι, δύνεται η εντύπωςη ςτο χρόςτη ότι το ςύςτημα γνωρύζει τισ ανϊγκεσ 

και τισ επιθυμύεσ του και προςπαθεύ να τισ ικανοποιόςει με τον καλύτερο δυνατό τρόπο. 

Σο εξατομικευμϋνο ςύςτημα παραμετροποιεύται ςύμφωνα με τισ προτιμόςεισ και τα 

ενδιαφϋροντα του χρόςτη. Η παραμετροπούηςη μπορεύ να εφαρμοςτεύ ςτο περιεχόμενο 

(π.χ. διαφοροπούηςη προώόντων), ςτη δομό (π.χ. εξατομικευμϋνο layout) και ςτην 

εμφϊνιςη τησ ιςτοςελύδασ (π.χ. επιλογό θϋματοσ ό χρωμϊτων).  

Σο εξατομικευμϋνο ςύςτημα υποςτηρύζει διεκπεραύωςη εργαςιών για λογαριαςμό του 

χρόςτη. Παρϊδειγμα αυτόσ τησ λειτουργύασ εύναι οι εξατομικευμϋνεσ μηχανϋσ 

αναζότηςησ που ςυμπληρώνουν ό βελτιώνουν τισ ερωτόςεισ που υποβϊλει ο χρόςτησ. 

3.3 Περιοριςμού Εξατομύκευςησ 

Τπϊρχουν πολλού περιοριςτικού παρϊγοντεσ κατϊ την εφαρμογό τησ εξατομύκευςησ 

από ϋνα ςύςτημα [08]: 

1. Διαςφϊλιςη προςωπικού απορρότου: Τπϊρχει ανηςυχύα από την πλευρϊ των 

χρηςτών για την εμπιςτευτικότητα και τη διαφύλαξη των προςωπικών 

δεδομϋνων. 

2. Χαμηλό ανεκτικότητα ςε καθυςτερόςεισ: Οι χρόνοι απόκριςησ των διεργαςιών 

εξόρυξησ δεδομϋνων πρϋπει να εύναι μικρού και γι’ αυτό μϋροσ τησ διαδικαςύασ 

πρϋπει να γύνεται off-line, αν αυτό εύναι εφικτό. 

3. Αποτύμηςη τησ αποτελεςματικότητασ τησ εξατομύκευςησ: Αξύζει η επϋνδυςη ςε 

χώρο και υπολογιςτικό ιςχύ που απαιτεύ η παροχό υπηρεςιών εξατομύκευςησ; 

Βοόθηςαν τουσ χρόςτεσ και όταν ακριβεύσ; 
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4. Πρόβλημα απώλειασ ελϋγχου / Ενόχληςη χρόςτη: Η εξατομύκευςη μπορεύ ςε 

οριςμϋνεσ περιπτώςεισ να μειώςει την ευχρηςτύα ό να οδηγόςει ςε λϊθοσ 

παρουςύαςη του προφύλ του χρόςτη. 

3.4 Μηχανϋσ ΢υςτϊςεων 

Οι Μηχανϋσ ΢υςτϊςεων (Recommendation Engines) οδηγούν τουσ χρόςτεσ ςτο να 

ανακαλύψουν περαιτϋρω προτϊςεισ από ϋνα website ό από μια επιχεύρηςη. Αυτϋσ οι 

μηχανϋσ παρϋχουν ςυςτϊςεισ ςτουσ χρόςτεσ και εύναι χρόςιμεσ ςτην καθοδόγηςη των 

χρηςτών ώςτε να εξετϊςουν προτϊςεισ που ειδϊλλωσ να μην γνώριζαν και βαςύζονται 

ςτισ ςυνόθειεσ αυτών.  

Ο κύριοσ ςκοπόσ μιασ μηχανόσ ςυςτϊςεων εύναι να αναλυθούν τα υπϊρχοντα δεδομϋνα 

ώςτε να παρουςιαςτούν οι ςχϋςεισ μεταξύ των αντικειμϋνων. Σα αντικεύμενα μπορούν 

να εύναι πολλϊ πρϊγματα, ςυμπεριλαμβανομϋνων των χρηςτών, ςτοιχεύων, προώόντων, 

κ.ϊ. Οι ςχϋςεισ παρϋχουν ϋναν βαθμό ομοιότητασ ό κτόςησ μεταξύ των αντικειμϋνων. 

Παραδεύγματοσ χϊριν, οι ςχϋςεισ μπορούν να αντιπροςωπεύςουν τισ βαθμολογόςεισ 

του κατϊ πόςο ςε ϋνα χρόςτησ αρϋςει ϋνα ςτοιχεύο ό δεύχνουν εϊν ϋνασ χρόςτησ 

ξεχώριςε και επιςκϋπτεται ςυχνϊ μια ςελύδα.  

Για να υποβϊλουν μια ςύςταςη, οι μηχανϋσ ςυςτϊςεων εκτελούν διϊφορα βόματα για 

να εξαγϊγουν τα δεδομϋνα. ΢την Εικόνα 3.3 φαύνεται η διαδικαςύα εξαγωγόσ 

ςυςτϊςεων. Ο χρόςτησ ειςϊγει ϋμμεςα ό ϊμεςα δεδομϋνα ςτο ςύςτημα. Σα δεδομϋνα 

αυτϊ αποτελούν την εύςοδο για τη μηχανό ςυςτϊςεων. Η ϋξοδοσ τησ μηχανόσ 

ςυςτϊςεων εύναι η ςύςταςη που αφορϊ το ςυγκεκριμϋνο χρόςτη.  
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Εικόνα 3.3: Διαδικαςύα εξαγωγόσ ςυςτϊςεων [07] 

΢τη ςυνϋχεια αναλύουμε τη διαδικαςύα εξαγωγόσ ςυςτϊςεων μϋςω ενόσ 

παραδεύγματοσ. Έςτω ότι οι χρόςτεσ δύνουν βαθμολογύεσ ςτα ςτοιχεύα. 

Χρηςιμοποιώντασ αυτό το δεδομϋνο ειςόδου, μια μηχανό ςυςτϊςεων υπολογύζει την 

ομοιότητα μεταξύ των αντικειμϋνων. Ο υπολογιςμόσ τησ ομοιότητασ μεταξύ των 

αντικειμϋνων μπορεύ να πϊρει πολύ χρόνο ανϊλογα με το μϋγεθοσ των ςτοιχεύων ό του 

αλγορύθμου που χρηςιμοποιεύται. Τπϊρχουν διαφορετικού τύποι αλγορύθμων για να 

υπολογύςουν τισ ομοιότητεσ. Σϋλοσ, χρηςιμοποιώντασ τισ πληροφορύεσ ομοιότητασ, η 

μηχανό ςυςτϊςεων μπορεύ κϊνει ςυςτϊςεισ ςτουσ χρόςτεσ.  

Οι μηχανϋσ ςυςτϊςεων εύναι χρόςιμεσ, αλλϊ εύναι δύςκολο να αναπτυχθούν. Η περιοχό 

των μηχανών ςυςτϊςεων εύναι ςτην πραγματικότητα μεγϊλη και μπορεύ να εύναι πολύ 

ςύνθετη. Ευτυχώσ, υπϊρχουν εργαλεύα διαθϋςιμα που το καθιςτούν εύκολο να 

παρουςιαςτούν οι απαραύτητεσ ϋννοιεσ. 

3.5 Κριτόρια για την επιλογό Μηχανόσ ΢υςτϊςεων 

Τπϊρχουν μερικϊ ςημαντικϊ κριτόρια ςτην επιλογό και χρόςη μιασ μηχανόσ ςυςτϊςεων 

[07] :  
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1. Επιλογό αλγορύθμου: Η επιλογό του αλγορύθμου εξαρτϊται από το τι θϋλει ο χρόςτησ να 

διακρύνει και το τι τύποσ ςυςχϋτιςησ υπϊρχει ςτα δεδομϋνα. Μερικϋσ από τισ κοινϋσ 

προςεγγύςεισ που χρηςιμοποιούνται για τισ ςυςτϊςεισ εύναι: 

1.1. ΢υςτόματα βαςιςμϋνα ςτο περιεχόμενο: Σα ςυςτόματα βαςιςμϋνα ςτο περιεχόμενο 

απαιτούν την εξαγωγό των χαρακτηριςτικών των αντικειμϋνων. ΢ε αυτϊ τα 

ςυςτόματα η διαδικαςύα δημιουργύασ του προφύλ του χρόςτη αποτελεύται από δύο 

ςτϊδια. Αρχικϊ, το ςύςτημα πρϋπει να προςδιορύςει το βαθμό ενδιαφϋροντοσ του 

χρόςτη απϋναντι ςε ϋνα ςύνολο δεδομϋνων. Αυτό η διαδικαςύα μπορεύ να 

πραγματοποιηθεύ παρακολουθώντασ τη ςυμπεριφορϊ του χρόςτη, καθώσ επύςησ και 

με τη χρόςη διαφόρων ευριςτικών μεθόδων για τη ταξινόμηςη των αντικειμϋνων ςε 

δύο κατηγορύεσ. Η μύα αφορϊ τα αντικεύμενα που ενδιαφϋρουν το χρόςτη και η ϊλλη 

ςε αυτϊ που του εύναι αδιϊφορα. Επιπλϋον, αυτό μπορεύ να γύνει με τη βαθμολόγηςη 

των αντικειμϋνων από τουσ ύδιουσ τουσ χρόςτεσ. Έτςι, το προφύλ του χρόςτη που 

δημιουργεύται μπορεύ να χρηςιμοποιηθεύ για να παρϊγει αντικεύμενα που θα του 

προταθούν. Ένα ςημαντικό μειονϋκτημα των ςυςτημϊτων που βαςύζονται 

αποκλειςτικϊ ςτο προφύλ του χρόςτη εύναι η ϋλλειψη τισ τυχαύασ ανακϊλυψησ 

ςυςτϊςεων μιασ και οι ςυςτϊςεισ βαςύζονται αποκλειςτικϊ ςτα προηγούμενα 

ενδιαφϋροντα του χρόςτη. Επιπλϋον, τα ςυςτόματα βαςύζονται ςτην ύπαρξη 

διαθεςιμότητασ περιγραφών των αντικειμϋνων που ϋχουν προταθεύ. 

1.2. ΢υςτόματα βαςιςμϋνα ςε κανόνεσ: ΢την περύπτωςη των ςυςτημϊτων που 

βαςύζονται ςε κανόνεσ, το προφύλ του κϊθε χρόςτη μπορεύ να αντιπροςωπευθεύ ωσ 

ϋνα διϊνυςμα από προςωπικϊ και δημογραφικϊ χαρακτηριςτικϊ, που καλεύται 

αποτύπωμα. ΢το ηλεκτρονικό εμπόριο καθώσ και ςε εφαρμογϋσ ανϊλυςησ 

δεδομϋνων, τα αποτυπώματα των χρηςτών περιλαμβϊνουν και κϊποια υπολογύςιμα 

χαρακτηριςτικϊ, όπωσ ο ςυνολικόσ χρόνοσ που ξόδεψαν, η ςυχνότητα μιασ 

ςυναλλαγόσ ό επύςκεψησ, καθώσ και η πιο πρόςφατη πραγματοπούηςη αυτών. Λύγα 

εύναι τα ςυςτόματα που χρηςιμοποιούν δημογραφικϊ χαρακτηριςτικϊ για την 

εξαγωγό των ςυςτϊςεων. Αυτό ςυμβαύνει διότι αυτϊ τα δεδομϋνα εύναι πιο δύςκολο 

να ςυλλεχθούν, αλλϊ και όταν ςυλλϋγονται τεύνουν να ϋχουν χαμηλό ποιότητα. 

Επύςησ, τα ςυςτόματα που βαςύζονται ςε δημογραφικϊ χαρακτηριςτικϊ ϋχει 

παρατηρηθεύ ότι εύναι λιγότερο ακριβό ςυγκριτικϊ με αυτϊ που κϊνουν χρόςη του 

περιεχομϋνου των αντικειμϋνων καθώσ και του προφύλ των χρηςτών. 
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1.3. ΢υνεργατικό φιλτρϊριςμα (Collaborative filtering):  Αυτό η προςϋγγιςη ςτηρύζεται 

ςτην κοινωνικό αλληλεπύδραςη μεταξύ των χρηςτών. Οι ςυςτϊςεισ εύναι βαςιςμϋνεσ 

ςτισ αξιολογόςεισ που παρϋχονται από ϊλλουσ χρόςτεσ. ΢το ςυνεργατικό 

φιλτρϊριςμα, το ςύςτημα δεν κϊνει χρόςη μόνο του προφύλ του τρϋχοντοσ χρόςτη, 

αλλϊ επύςησ διατηρεύ μύα βϊςη δεδομϋνων με τα προφύλ των ϊλλων χρηςτών. ΢ε 

αντύθεςη με τα ςυςτόματα φιλτραρύςματοσ περιεχομϋνου που κϊνουν ςύγκριςη 

μεταξύ των αντικειμϋνων, ςτα ςυνεργατικϊ ςυςτόματα η ςύγκριςη πραγματώνεται 

ςε επύπεδο χρηςτών. Σα προφύλ παρουςιϊζονται ωσ ϋνα διϊνυςμα ό ωσ ϋνα ςύνολο 

εκτύμηςησ παρϋχοντασ με αυτό τον τρόπο τισ προτιμόςεισ των χρηςτών απϋναντι ςε 

ϋνα ςύνολο αντικειμϋνων. Σο προφύλ του ενεργού χρόςτη χρηςιμοποιεύται για να 

βρεθούν ϊλλοι χρόςτεσ με παρόμοιεσ προτιμόςεισ, δημιουργώντασ με αυτόν τον 

τρόπο μια γειτονιϊ με παρόμοιουσ χρόςτεσ. 

Τπϊρχουν δύο προςεγγύςεισ του ςυνεργατικού φιλτραρύςματοσ:   

1.3.1. ΢ύςταςη βαςιςμϋνη ςτο χρόςτη 

Αυτόσ ο τύποσ ςύςταςησ χτύζει τισ ομοιότητεσ μεταξύ των χρηςτών 

ελϋγχοντασ τισ ομοιότητεσ των ςτοιχεύων που βαθμολογούνται από 

κϊθε χρόςτη. Παραδεύγματοσ χϊριν, εϊν τα ςτοιχεύα εύναι ςειρϋσ 

μαθημϊτων, δύο χρόςτεσ θα μπορούςαν να θεωρηθούν όμοιοι εϊν και 

οι δύο πόραν τισ ύδιεσ ςειρϋσ μαθημϊτων. Αντιθϋτωσ, η ομοιότητϊ τουσ 

θα όταν χαμηλό εϊν δεν επϋλεξαν οποιαδόποτε παρόμοια ςειρϊ 

μαθημϊτων. Για να κϊνουν ςυςτϊςεισ, οι αλγόριθμοι ςτηρύζονται ςτισ 

εκτιμόςεισ που οι παρόμοιοι χρόςτεσ ϋδωςαν ςε εκεύνεσ τισ ςειρϋσ 

μαθημϊτων που δεν λόφθηκαν από το χρόςτη. Ο κύριοσ περιοριςμόσ 

του αλγορύθμου εύναι ότι προκειμϋνου να παραχθούν οι ομοιότητεσ, 

πρϋπει να ςυγκρύνει κϊθε χρόςτη με κϊθε ϊλλο χρόςτη. Αυτό εύναι 

αποδεκτό για μια εφαρμογό με ϋναν χαμηλό αριθμό χρηςτών, αλλϊ 

εϊν ο αριθμόσ χρηςτών εύναι μεγϊλοσ, ο χρόνοσ για να εκτελεςθεύ αυτό 

η αξιολόγηςη αυξϊνει εκθετικϊ.  

1.3.2. ΢ύςταςη βαςιςμϋνη ςτα αντικεύμενα 
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Αυτόσ ο τύποσ ςύςταςησ, αφ' ετϋρου, αρχύζει με την εξϋταςη των 

ςτοιχεύων που ςυνδϋονται με το χρόςτη. Για κϊθε ςτοιχεύο που 

ςυνδϋεται με το χρόςτη, ο αλγόριθμοσ υπολογύζει πόςο όμοιο εύναι με 

τα ϊλλα ςτοιχεύα ςτη ςυλλογό για να χτύςει τον κατϊλογο ςυςτϊςεων. 

Προκειμϋνου ο αλγόριθμοσ να ορύςει πόςο πιθανό εύναι ςτο χρόςτη να 

αρϋςει ϋνα ςυνιςτώμενο ςτοιχεύο, εξετϊζει τισ εκτιμόςεισ που ο 

χρόςτησ ϋχει δώςει ςτο ςτοιχεύο και δύνει μια ςταθμιςμϋνη εκτύμηςη 

ςε κϊθε ςυνιςτώμενο ςτοιχεύο. Σο κύριο ζότημα του αλγορύθμου εύναι 

ότι πρϋπει να χτύςει ϋναν δεύκτη ομοιότητασ για κϊθε διαθϋςιμο 

ςτοιχεύο. Οι αλλαγϋσ ςτα ςτοιχεύα, εντούτοισ, εύναι λιγότερο ςυχνϋσ 

από τισ αλλαγϋσ ςτουσ χρόςτεσ και, επομϋνωσ, εύναι εφικτό με αυτόν 

τον τύπο ςύςταςησ να προ-υπολογιςτούν οι ομοιότητεσ offline και να 

ενημερωθούν ςτισ ςυγκεκριμϋνεσ περιόδουσ.  

1.4 ΢υςταδοπούηςη (Clustering):  Με αυτόν την προςϋγγιςη, η μηχανό 

ςυςτϊςεων προςπαθεύ να χτύςει τισ ςυςτϊςεισ βαςιςμϋνεσ ςτισ ομοιότητεσ 

μεταξύ εύτε των χρηςτών εύτε των ςτοιχεύων. 

1.5 Κατηγοριοπούηςη (Categorization): Αυτό η προςϋγγιςη κατηγοριοποιεύ 

αυτόματα τα ςτοιχεύα χρηςιμοποιώντασ τισ κοινϋσ τουσ ιδιότητεσ.  

 

2 Πώσ θα εκτελεςτεύ η διαδικαςύα ςτουσ χρόςτεσ ςασ 

Η πραγματικό διαδικαςύα του υπολογιςμού τησ ομοιότητασ μεταξύ των χρηςτών 

και των ςτοιχεύων εύναι μια εντατικό λειτουργύα. Ανϊλογα με το μϋγεθοσ του 

ςυνόλου ςτοιχεύων, η λειτουργύα θα μπορούςε να διαρκϋςει από μερικϊ 

δευτερόλεπτα ϋωσ αρκετϊ. ΢τισ διαδικτυακϋσ εφαρμογϋσ, ο χρόνοσ απόκριςησ εύναι 

ςημαντικόσ εϊν οι χρόςτεσ πρϋπει να περιμϋνουν μια εκτεταμϋνη χρονικό περύοδο 

για να λϊβουν μια ςύςταςη. 

Η καλύτερη πρακτικό εύναι να εκτελεςτούν όλοι οι απαιτούμενοι υπολογιςμού offline 

εϊν τα δεδομϋνα εύναι πολλϊ και ςε περιπτώςεισ όπου τα νϋα ςτοιχεύα προςτύθενται 

ςπϊνια ό οι χρόςτεσ βαθμολογούν ςτοιχεύα μόνο περιςταςιακϊ. 
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3 Αποθόκευςη δεδομϋνων 

Ανϊλογα με τον όγκο ό τον τύπο των δεδομϋνων θα πρϋπει να αποφαςιςτεύ εϊν τα 

δεδομϋνα θα αποθηκευτούν ςε ϋνα κατανεμημϋνο ςύςτημα αρχεύων  ό ςε ϋνα 

ςύςτημα διαχεύριςησ ςχεςιακόσ βϊςησ δεδομϋνων. 
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Κεφϊλαιο 4 

Σεχνικό Περιγραφό τησ 

Τλοπούηςησ 

΢τα πλαύςια τησ παρούςασ μεταπτυχιακόσ διατριβόσ ςχεδιϊςτηκε και υλοποιόθηκε μια 

εφαρμογό παρουςύαςησ πληροφοριών ςχετικϊ με του τουριςτικϋσ υποδομϋσ ςτην 

Ελλϊδα. Ο κύριοσ ςτόχοσ τησ μεταπτυχιακόσ διατριβόσ όταν να μελετηθούν τα 

πλεονεκτόματα και οι περιοριςμού που προκύπτουν από την αξιοπούηςη ενόσ 

δημοφιλούσ PHP Framework, του Zend Framework, ωσ προγραμματιςτικόσ μεθόδου 

ανϊπτυξησ δυναμικών διαδικτυακών εφαρμογών που υποςτηρύζουν την ύπαρξη 

διαφορετικών ρόλων χρηςτών και την εξατομύκευςη. 

Ολόκληρο το ςύςτημα υλοποιόθηκε με τη χρόςη των τεχνολογιών Zend Framework, 

HTML, CSS και JavaScript. Επύςησ, ϋνα μϋροσ του ςυςτόματοσ που αφορϊ τη ςύνδεςη 

του χρόςτη ςτην εφαρμογό (Διαδικαςύα Login) υλοποιόθηκε αποκλειςτικϊ με τη χρόςη 

τησ PHP, ώςτε να γύνει δυνατό η ςύγκριςη των μεθόδων από τεχνικόσ ϊποψησ. Σα 

δεδομϋνα τησ εφαρμογόσ αποθηκεύονται ςε βϊςη MySQL και ωσ HTTP εξυπηρετητόσ 

χρηςιμοποιόθηκε ο Apache. 



 V.3-06/10/2012     23 

4.1 Zend Framework 

Σο Zend Framework ϋχει ςχεδιαςτεύ και καταςκευαςτεύ για να βελτιώςει την 

παραγωγικότητϊ του προγραμματιςτό εφαρμογών. Σο πλαύςιο ϋχει γραφεύ 

εξολοκλόρου ςε PHP 5 και η τρϋχουςα ϋκδοςη ϋχει ελεγχθεύ διεξοδικϊ [17]. 

Σο Zend Framework ϋχει μια τερϊςτια και ενεργό κοινότητα χρηςτών και εςτιϊζει ςτην 

ανϊπτυξη web 2.0 εφαρμογών. Εύναι ϋνα από τα πιο δημοφιλό Frameworks τησ PHP, 

διαθϋτει ιςχυρϊ χαρακτηριςτικϊ που εύναι ςχεδιαςμϋνα για ανϊπτυξη εμπορικών 

εφαρμογών και απαιτεύ εκτεταμϋνη γνώςη τησ PHP. 

Σα πλεονεκτόματα του Zend Framework ςυνοψύζονται ςτα παρακϊτω [06, 12]: 

1. Επϋκταςη κλϊςεων : Σο Zend Framework (ZF) εύναι ϋνα πλόρωσ αντικειμενοςτραφϋσ 

πλαύςιο, που χρηςιμοποιεύ πολλϋσ αντικειμενοςτραφεύσ ϋννοιεσ, όπωσ την 

κληρονομικότητα και τισ διεπαφϋσ. Αυτό επιτρϋπει την επϋκταςη ό την προςαρμογό των 

τμημϊτων του ZF, ώςτε να επιτευχθεύ η επιθυμητό λειτουργικότητα τησ εφαρμογόσ. 

Λόγω τησ αντικειμενοςτραφούσ φύςησ του πλαιςύου, η επιτευχθεύςα λειτουργικότητα 

μπορεύ να επαναχρηςιμοποιηθεύ και ςε ϊλλεσ μελλοντικϋσ εφαρμογϋσ. 

2. Αντικειμενοςτρϋφεια : ΢το Zend Framework όλα εύναι αντικεύμενα, γεγονόσ που 

περιπλϋκει την ανϊπτυξη κώδικα. Σο κύριο πλεονϋκτημϊ του, όμωσ, εύναι η δυνατότητα 

να καταςταθεύ ο κώδικασ επαναχρηςιμοποιόςιμοσ. 

3. Χρόςη μόνο των απαιτούμενων παρεχόμενων δυνατοτότων για την ανϊπτυξη τησ 

εφαρμογόσ : Σο Zend Framework εύναι απλϊ μια ςυλλογό κλϊςεων και ο 

προγραμματιςτόσ μπορεύ να αξιοποιόςει μόνο τα ςυςτατικϊ που χρειϊζεται.  

4. Προςφϋρει πολλϋσ δυνατότητεσ : Σο Zend Framework πολλϋσ λειτουργύεσ. 

Παραδεύγματοσ χϊρη, Zend_Auth για ταυτοπούηςη χρηςτών, Zend_Form για δημιουργύα 

φορμών, Zend_Feed για ανϊγνωςη RSS feed, κ.ϊ. 

5. Δεν υπϊρχει υλοπούηςη του Μοντϋλου : Αυτό ςημαύνει ότι ο προγραμματιςτόσ εύναι 

ελεύθεροσ να χρηςιμοποιόςει ό,τι μϋςα ϋχει ςτη διϊθεςό του ώςτε να το υλοποιόςει ό 

απλϊ να ενςωματώςει τισ υπϊρχουςεσ υλοποιόςεισ 
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6. Ενςωμϊτωςη : Μπορούν πολύ εύκολα να ενςωματωθούν ϊλλεσ βιβλιοθόκεσ ςτο Zend 

Framework, καθώσ και το αντύςτροφο. 

7. Προτυποπούηςη : Ο κώδικασ που υποςτηρύζει τη λειτουργύα του Zend Framework 

ελϋγχεται και ακολουθεύ βαςικϋσ αρχϋσ, ώςτε να εύναι ευανϊγνωςτοσ και υψηλόσ 

ποιότητασ. 

8. Κοινότητα και εγχειρύδια : Σα εγχειρύδια χρόςησ (πλόρησ οδηγόσ του ZF, 

παραδεύγματα, κώδικασ, θεωρύεσ χρόςησ) και η ςυνεχώσ αναπτυςςόμενη 

κοινότητα ςυμβϊλλουν ςτην εκμϊθηςη του Zend Framework. 

4.2 PHP 

Η PHP εύναι μια server-side scripting γλώςςα ειδικϊ ςχεδιαςμϋνη για το Διαδύκτυο. 

Μϋςα ςε μύα HTML ςελύδα μπορεύ να ενςωματωθεύ PHP κώδικασ που θα εκτελεύται 

κϊθε φορϊ που κϊποιοσ χρόςτησ θα επιςκϋπτεται τη ςυγκεκριμϋνη ςελύδα. Ο PHP 

κώδικασ ερμηνεύεται από ϋναν Web server, ο οπούοσ παρϊγει HTML ό ϊλλη ϋξοδο που 

παρουςιϊζεται ςτο χρόςτη ωσ ιςτοςελύδα [14].  

Η PHP εύναι λογιςμικό ανοιχτού κώδικα. Ο χρόςτησ μπορεύ να προςπελϊςει τον πηγαύο 

κώδικα. Μπορεύ, δηλαδό, να τον χρηςιμοποιόςει, να τον αλλϊξει και να τον 

επαναμεταδώςει χωρύσ καταβολό πληρωμόσ. 

Κϊποιοι από τουσ κύριουσ ανταγωνιςτϋσ τησ PHP εύναι οι εξόσ: Perl, Microsoft Active 

Server Pages (ASP), Java Server Pages (JSP) και Allaire Cold Fusion. 

΢ε ςύγκριςη με αυτϊ τα λογιςμικϊ, ο λόγοσ για τον οπούο επιλϋχθηκε η PHP εύναι ότι 

ϋχει πολλϊ θετικϊ [02, 03] : 

1. Τψηλό απόδοςη : χρηςιμοποιώντασ ϋναν φτηνό επεξεργαςτό, μπορούν να 

εκτελεςτούν εκατομμύρια hits ανϊ ημϋρα  

2. Διεπαφϋσ ςε πολλϊ διαφορετικϊ ςυςτόματα βϊςεων δεδομϋνων: απευθεύασ 

ςύνδεςη ςε MySQL, PostgreSQL, mSQL, Oracle, dbm, filePro, Hyperwave, 

Informix, Interbase, Sybase βϊςεισ δεδομϋνων, κ.ϊ. 
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3. Βιβλιοθόκεσ : διαθϋτει πολλϋσ ςυναρτόςεισ για εκτϋλεςη πολλών χρόςιμων 

εργαςιών ςε ςχϋςη με το Διαδύκτυο. Ο χρόςτησ μπορεύ να δημιουργόςει εικόνεσ 

GIF on-the-fly ό PDF αρχεύα, να ςτεύλει email, να χρηςιμοποιόςει cookies και να 

ςυνδεθεύ ςε ϊλλεσ υπηρεςύεσ δικτύου μόνο με λύγεσ γραμμϋσ κώδικα  

4. Χαμηλό κόςτοσ : η PHP διατύθεται δωρεϊν ςτην ηλεκτρονικό διεύθυνςη 

http://www.php.net 

5. Ευκολύα εκμϊθηςησ και χρόςησ : τo ςυντακτικό τησ PHP βαςύζεται ςε ϊλλεσ 

γλώςςεσ προγραμματιςμού, κυρύωσ ςτισ C και Perl. Αν κϊποιοσ γνωρύζει όδη C ό 

Perl, ό μύα C-like γλώςςα όπωσ C++ ό Java, τότε θα εύναι πολύ παραγωγικόσ ςτην 

χρόςη τησ PHP ςχεδόν αμϋςωσ  

6. Διαθϋςιμη ςε πολλϊ διαφορετικϊ λειτουργικϊ ςυςτόματα : ο χρόςτησ μπορεύ να 

γρϊψει PHP κώδικα ςε ελεύθερα Unix-like λειτουργικϊ ςυςτόματα όπωσ Linux 

και FreeBSD, ςε επαγγελματικϋσ εκδόςεισ Unix όπωσ Solaris και IRIX ό διϊφορεσ 

εκδόςεισ των Microsoft Windows 

7. Διαθεςιμότητα πηγαύου κώδικα : ο χρόςτησ ϋχει πρόςβαςη ςτον πηγαύο κώδικα 

τησ PHP. Ανόμοια με εμπορικϊ, κλειςτού κώδικα λογιςμικϊ, αν ο χρόςτησ 

επιθυμεύ να αλλϊξει ό να προςθϋςει κϊτι ςτη γλώςςα, εύναι ελεύθεροσ να το 

κϊνει 

4.3 MySQL 

Η βάζε δεδνκέλωλ κε ηελ νπνία ε PHP ζπλεξγάδεηαη απόιπηα ζε Δηαδηθηπαθέο εθαξκνγέο 

είλαη ε MySQL. Η MySQL είλαη έλα πνιύ γξήγνξν, αμηόπηζην, ζρεζηαθό ζύζηεκα 

δηαρείξηζεο βάζεωλ δεδνκέλωλ (relational database management system-RDBMS) [02]. Μία 

βάζε δεδνκέλωλ δίλεη ηε δπλαηόηεηα ζην ρξήζηε λα απνζεθεύεη, λα θάλεη αλαδήηεζε, λα 

ηαμηλνκεί θαη λα αλαθηά δεδνκέλα. Ο MySQL επεμεξγαζηήο ειέγρεη ηελ πξόζβαζε ζηα 

δεδνκέλα ηνπ ρξήζηε γηα λα εγγπεζεί όηη πνιιαπινί ρξήζηεο κπνξνύλ λα εξγαζηνύλ 

ηαπηόρξνλα, γηα λα παξέρεη γξήγνξε πξόζβαζε ζηα δεδνκέλα, θαη γηα λα εγγπεζεί όηη κόλν νη 

εμνπζηνδνηεκέλνη ρξήζηεο έρνπλ δηθαίωκα πξόζβαζεο. Γη’ απηό ην ιόγν ε MySQL είλαη έλαο 

επεμεξγαζηήο πνιιαπιώλ ρξεζηώλ θαη λεκάηωλ (multi-user, multi-threaded server). 

http://www.php.net/
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Χξεζηκνπνηεί SQL (Structured Query Language), ηελ πξόηππε γιώζζα εξωηεκάηωλ βάζεωλ 

δεδνκέλωλ παγθνζκίωο θαη είλαη ινγηζκηθό αλνηρηνύ θώδηθα πνπ δηαλέκεηαη δωξεάλ.  

Η πλειοψηφύα των χρηςτών υποςτηρύζει ότι η MySQL εύναι η καλύτερη επιλογό για το 

μεγαλύτερο μϋροσ των εφαρμογών που αναπτύςςουν. Εύναι ιδιαιτϋρωσ ικανοποιητικό 

για εφαρμογϋσ ςτο Διαδύκτυο για τουσ εξόσ ςημαντικούσ λόγουσ [02] : 

1. Χαμηλό κόςτοσ : αναμφύβολα οι Oracle, Sybase και Informix καταςκευϊζουν 

υπϋροχεσ βϊςεισ δεδομϋνων, αλλϊ το κόςτοσ εύναι απαγορευτικό για πολλούσ 

χρόςτεσ. Οποιοςδόποτε μπορεύ να εγκαταςτόςει και να χρηςιμοποιεύ τη MySQL 

δωρεϊν 

2. Εύναι γρόγορη και ιςχυρό : η MySQL διαθϋτει όλη την απαιτούμενη δύναμη για 

διανομό περιεχομϋνου ςτο Διαδύκτυο και για καταςκευό εμπορικών ιςτοςελύδων 

μετρύου μεγϋθουσ. Επιπλϋον, για μικρού ϋωσ μεςαύου μεγϋθουσ βϊςεισ 

δεδομϋνων, η  MySQL εύναι υπερβολικϊ γρόγορη 

3. Διαρκόσ βελτύωςη : η ομϊδα ανϊπτυξησ ανακοινώνει updates ςυχνϊ και 

προςθϋτει εντυπωςιακϊ χαρακτηριςτικϊ διαρκώσ  

4.4 Apache Web Server  

Ο Apache HTTP Server εύναι ο δημοφιλϋςτεροσ web server ςτο Διαδύκτυο από τον 

Απρύλιο του 1996, ςυγκεντρώνοντασ ςόμερα πϊνω από το 60% του ςυνόλου. Ο Apache 

HTTP Server αποτελεύ μύα προςπϊθεια ανϊπτυξησ και ςυντόρηςησ ενόσ ανοικτού-

κώδικα HTTP server για ςύγχρονα λειτουργικϊ ςυςτόματα όπωσ, Unix και Windows 

NT. Ο ςκοπόσ τησ προςπϊθειασ εύναι να αναπτυχθεύ ϋνασ αςφαλόσ, αποδοτικόσ και 

επεκτϊςιμοσ server ο οπούοσ να μπορεύ να παρϋχει ςύγχρονεσ υπηρεςύεσ με βϊςη τα 

υπϊρχοντα HTTP standards [02, 03]. 

 

 



 V.3-06/10/2012     27 

Κεφϊλαιο 5 

΢χεδύαςη ΢υςτόματοσ 

Εφαρμογόσ 

H διαδικαςύα ςχεδύαςησ εύναι πολύ ςημαντικό γατύ μασ επιτρϋπει να φτϊςουμε ςτη 

λύςη που ταιριϊζει καλύτερα ςτισ απαιτόςεισ και τουσ περιοριςμούσ του 

περιβϊλλοντοσ. Επύςησ, το ςτϊδιο τησ ςχεδύαςησ θα οδηγόςει ςτην ικανοπούηςη των 

απαιτόςεων των χρηςτών και θα προςφϋρει πλόρεισ και ςαφεύσ οδηγύεσ προσ τουσ 

προγραμματιςτϋσ. 

Σο ςύςτημα που ςχεδιϊςτηκε και αναπτύχθηκε για τουσ ςκοπούσ τησ παρούςασ 

μεταπτυχιακόσ διατριβόσ εύναι ϋνασ δυναμικόσ διαδικτυακόσ τόποσ παρουςύαςησ 

πληροφοριών ςχετικϊ με τουριςτικϋσ υποδομϋσ. Για να επιτευχθεύ η ςωςτό ςχεδύαςη 

και ανϊπτυξη του ςυςτόματοσ πρϋπει να ςυλλεχθούν και να αναλυθούν οι απαιτόςεισ 

τησ εφαρμογόσ.  

Σο ςύςτημα θα πρϋπει να υποςτηρύζει τισ εξόσ διαφορετικϋσ κατηγορύεσ χρηςτών: 
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1. Εξουςιοδοτημϋνοι χρόςτεσ: χρόςτεσ που ϋχουν κϊνει εγγραφό ςτο ςύςτημα και 

με την εύςοδο τουσ ςε αυτό τουσ παρϋχονται επιπρόςθετα δικαιώματα. 

΢ημαντικό πλεονϋκτημα των εξουςιοδοτημϋνων χρηςτών εύναι ότι μπορούν να 

παραμετροποιόςουν την εμφϊνιςη τησ εφαρμογόσ επιλϋγοντασ τα χρώματα και 

δομό. 

1.1. Διαχειριςτόσ τησ εφαρμογόσ 

1.2. Ξενοδόχοι των τουριςτικών υποδομών 

1.3. Ιδιώτεσ (πελϊτεσ και υποψόφιοι πελϊτεσ) των τουριςτικών 

υποδομών 

2. Μη εξουςιοδοτημϋνοι χρόςτεσ: χρόςτεσ που δεν ϋχουν κϊνει εγγραφό ςτο 

ςύςτημα και διαθϋτουν περιοριςμϋνα δικαιώματα. 

2.1. Κϊθε τύπου επιςκϋπτεσ του διαδικτυακού τόπου 

 

5.1 Παρουςύαςη Φρηςτών 

΢τη ςυνϋχεια παρουςιϊζονται οι διαφορετικού ρόλοι χρηςτών και τα δικαιώματα 

αυτών, όπωσ ςυναντώνται ςτο ςύςτημα που αναπτύχθηκε: 

1. Διαχειριςτόσ 

 

Ο διαχειριςτόσ του ςυςτόματοσ διαχειρύζεται όλουσ τουσ υπόλοιπουσ 

χρόςτεσ και τισ ενϋργειεσ αυτών. Αυτό βϋβαια απαιτεύ την εύςοδο-ςύνδεςη 

του διαχειριςτό ςτο ςύςτημα με τη χρόςη του κατϊλληλου κωδικού. ΢τη 

διαχεύριςη των χρηςτών ςυμπεριλαμβϊνεται η διαγραφό αυτών από την 

κατϊλληλα ςχεδιαςμϋνη και αναπτυγμϋνη Βϊςη Δεδομϋνων, που θα 

επικοινωνεύ με το ςύςτημα διαγρϊφοντασ τα αντύςτοιχα απαιτούμενα 

δεδομϋνα. ΢τη διαχεύριςη των ενεργειών των χρηςτών ςυμπεριλαμβϊνεται η 

διαγραφό και ενημϋρωςη των ξενοδοχεύων 
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2. Ξενοδόχοι 

Οι ξενοδόχοι ανόκουν ςτην κατηγορύα των εξουςιοδοτημϋνων χρηςτών που 

μϋςω τησ εγγραφόσ τουσ ςτο ςύςτημα αποςκοπούν ςτη διαφόμιςη των 

ξενοδοχειακών τουσ μονϊδων και ςτην καλύτερη επικοινωνύα με τουσ πελϊτεσ 

τουσ. Αφού ςυνδεθούν ςτο ςύςτημα, μπορούν να ειςϊγουν πληροφορύεσ ςχετικϊ 

με τα ξενοδοχεύα τουσ (όνομα ξενοδοχεύου, αςτϋρια, αριθμόσ κλινών, τύποσ, 

τιμϋσ, παροχϋσ, περιγραφό, φωτογραφύεσ, ςτοιχεύα επικοινωνύασ, κ.ϊ.) και 

μετϋπειτα να τισ αλλϊξουν ό ακόμα και να τισ διαγρϊψουν. 

3. Ιδιώτεσ 

Οι ιδιώτεσ εύναι πελϊτεσ και υποψόφιοι πελϊτεσ που ανόκουν ςτην κατηγορύα 

των εξουςιοδοτημϋνων χρηςτών και μϋςω τησ εγγραφόσ τουσ ςτο ςύςτημα 

επιθυμούν την αποδοτικότερη πληροφόρηςη και αναζότηςη ξενοδοχεύων. 

Επύςησ, ςτουσ πελϊτεσ παρϋχεται η δυνατότητα αξιολόγηςησ και βαθμολόγηςησ 

των παρεχόμενων υπηρεςιών των ξενοδοχεύων που ϋχουν επιςκεφτεύ. Η 

βαθμολόγηςη θα αξιοποιηθεύ ωσ πληροφορύα από το ςύςτημα την αναζότηςη. 

Πιο ςυγκεκριμϋνα, το ςύςτημα δεν θα επιςτρϋφει ωσ αποτϋλεςμα αναζότηςησ ςε 

ϋνα ςυγκεκριμϋνο χρόςτη ϋνα ξενοδοχεύο που ϋχει αξιολογόςει ο ύδιοσ με χαμηλό 

βαθμό (βαθμό μικρότερο του 3 ςτα 5 αςτϋρια). Επύςησ, ς’ αυτόν την κατηγορύα 

χρηςτών το ςύςτημα θα εμφανύζει το αγαπημϋνο τουσ ξενοδοχεύο, δηλαδό το 

ξενοδοχεύο ςτο οπούο οι ύδιο ϋχουν δώςει το μεγαλύτερο βαθμό.   

4. Επιςκϋπτεσ 

Οι επιςκϋπτεσ ανόκουν ςτην κατηγορύα των μη εξουςιοδοτημϋνων χρηςτών που 

επιθυμούν την απλό πληροφόρηςη. 

5.2 ΢χεδύαςη ΢υςτόματοσ με Βϊςη τη Μεθοδολογύα 

ICONIX 

Η ICONIX εύναι μια μεθοδολογύα ανϊπτυξησ λογιςμικού που επιτρϋπει τη ςυςτηματικό 

μετϊβαςη από τισ αρχικϋσ απαιτόςεισ όπωσ αυτϋσ διατυπώνονται από τον πελϊτη, ςτον 
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κώδικα που τελικϊ υλοποιεύ τισ απαιτόςεισ αυτϋσ. Σο μεύζον χαρακτηριςτικό τησ 

μεθοδολογύασ ICONIX εύναι η επαναληπτικότητα. Αφενόσ, η διαδικαςύα εύναι 

επαναληπτικό διότι επιτρϋπει την παραγωγό λειτουργικού κώδικα για κϊθε μια 

περύπτωςη χρόςησ του ςυςτόματοσ ξεχωριςτϊ. ΢ε κϊθε επανϊληψη, εξετϊζεται μια νϋα 

περύπτωςη χρόςησ που καταλόγει ςτην προςθόκη λειτουργικότητασ ςτο τελικό προώόν. 

Αφετϋρου, η διαδικαςύα εύναι επαναληπτικό διότι επιτρϋπει (και υποβοηθϊ) την 

επιςτροφό από ϋνα ςτϊδιο τησ διαδικαςύασ ανϊπτυξησ (π.χ. το ςχεδιαςμό) ςε 

προηγούμενα (π.χ. την ανϊλυςη απαιτόςεων) με ςκοπό την αποςαφόνιςη, βελτύωςη 

και διόρθωςη προηγούμενων ενεργειών. Η επαναληπτικότητα βρύςκεται ςτο κϋντρο 

του αντικειμενοςτρεφούσ υποδεύγματοσ προγραμματιςμού καθώσ αναγνωρύζει ότι ϋνα 

μεγϊλο ςύςτημα λογιςμικού δεν μπορεύ να αναπτυχθεύ με μιασ και ότι οι αλλαγϋσ ςε 

προηγούμενεσ επιλογϋσ εύναι αναπόφευκτεσ [09]. 

5.2.1 Διϊγραμμα Περιπτώςεων Φρόςησ 

Σο παρακϊτω διϊγραμμα δεύχνει τουσ χρόςτεσ του ςυςτόματοσ, τισ διϊφορεσ 

εφαρμογϋσ και τισ μεταξύ τουσ ςχϋςεισ. 

Πιο αναλυτικϊ ςτο ΢χόμα 5.1 παρατηρούμε ότι ςτο ςύςτημα υπϊρχουν οι 

Εξουςιοδοτημϋνοι Χρόςτεσ, οι οπούοι μπορούν να ςυνδεθούν και να αποςυνδεθούν από 

την εφαρμογό. Οι Ιδιώτεσ και οι Ξενοδόχοι, για να αποκτόςουν τα δικαιώματα των 

εξουςιοδοτημϋνων χρηςτών πρϋπει πρώτα να κϊνουν εγγραφό ςτο ςύςτημα, ενώ ο 

λογαριαςμόσ του Διαχειριςτό προώπϊρχει και δεν απαιτεύ εγγραφό. Σα ςτοιχεύα 

λογαριαςμού που ϋχουν δηλώςει οι χρόςτεσ κατϊ την εγγραφό τουσ μπορούν ςτη 

ςυνϋχεια να τα ενημερώνουν όποτε το επιθυμούν. Οι Ιδιώτεσ μπορούν να αναζητούν και 

να βαθμολογούν ξενοδοχεύα. Οι Ξενοδόχοι μπορούν να δημιουργούν, να διαγρϊφουν ό 

να ανανεώνουν τα ξενοδοχεύα τουσ. Σϋλοσ, ο Διαχειριςτόσ μπορεύ να διαχειρύζεται 

χρόςτεσ και ξενοδοχεύα.  
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΢χόμα 5.1: Διϊγραμμα Περιπτώςεων Χρόςησ 
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5.2.2 Λεκτικό Περιγραφό Περιπτώςεων Φρόςησ 

Ακολουθεύ η λεκτικό περιγραφό των περιπτώςεων χρόςησ του ςυςτόματοσ. Όπου 

αναφϋρεται η φρϊςη “ο χρόςτησ επιλϋγει”, θεωρούμε ότι η επιλογό γύνεται μϋςω 

δεικτικόσ ςυςκευόσ. Όπου αναφϋρεται η φρϊςη “ο χρόςτησ ειςϊγει”, θεωρούμε ότι ο 

χρόςτησ πληκτρολογεύ ςε κατϊλληλο πεδύο τησ διεπαφόσ. 

 

Περύπτωςη Φρόςησ 1: ΢ΤΝΔΕ΢Η ΢ΣΟ ΢Τ΢ΣΗΜΑ 

Βαςικό Ροό Γεγονότων: 

1. Ο χρόςτησ επιλϋγει το Πλόκτρο “Login” ςτην “Αρχικό Οθόνη” του ςυςτόματοσ. 

2. Σο ςύςτημα εμφανύζει την οθόνη “Login”. 

3. Ο χρόςτησ ειςϊγει το όνομα χρόςτη (username) και τον κωδικό (password) και 

επιλϋγει το πλόκτρο Login. 

4. Σο ςύςτημα ελϋγχει και διαπιςτώνει ότι ο χρόςτησ ανόκει ςτον κατϊλογο 

εγγεγραμμϋνων χρηςτών. 

5. Σο ςύςτημα δύνει ςτο χρόςτη τα κατϊλληλα δικαιώματα χρόςησ, εμφανύζει 

μόνυμα επιτυχούσ ςύνδεςησ και εμφανύζει την αντύςτοιχη “Οθόνη Επιλογών 

Χρόςτη”. 

Εναλλακτικϋσ Ροϋσ: 

Εναλλακτικό Ροό 1 – Μη εξουςιοδοτημϋνοσ χρόςτησ 

4α) Σο ςύςτημα ελϋγχει και διαπιςτώνει ότι ο χρόςτησ δεν ανόκει ςτον κατϊλογο 

εγγεγραμμϋνων χρηςτών και εμφανύζει μόνυμα ανεπιτυχούσ ςύνδεςησ.  

4β) Η ροό μεταφϋρεται ςτο βόμα 2 τησ Βαςικόσ Ροόσ. 
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Περύπτωςη Φρόςησ 2: ΑΠΟ΢ΤΝΔΕ΢Η 

Βαςικό Ροό Γεγονότων: 

1. Ο χρόςτησ επιλϋγει το πλόκτρο “Logout” ςτην “ Οθόνη Επιλογών Χρόςτη” του 

ςυςτόματοσ. 

2. Σο ςύςτημα δύνει ςτο χρόςτη τα κατϊλληλα δικαιώματα χρόςησ και εμφανύζει 

μόνυμα επιτυχούσ αποςύνδεςησ. 

3. Σο ςύςτημα εμφανύζει την “Αρχικό Οθόνη” του ςυςτόματοσ. 

 

Περύπτωςη Φρόςησ 3: ΕΓΓΡΑΥΗ ΦΡΗ΢ΣΗ 

Βαςικό Ροό Γεγονότων: 

1. Ο χρόςτησ επιλϋγει το πλόκτρο “Εγγραφό Χρόςτη” ςτην “Αρχικό Οθόνη” του 

ςυςτόματοσ. 

2. Σο ςύςτημα εμφανύζει την οθόνη “Εγγραφό Χρόςτη”. 

3. Ο χρόςτησ ειςϊγει τα ςτοιχεύα του ςτα αντύςτοιχα πεδύα και επιλϋγει το πλόκτρο 

“Καταχώριςη”.  

4. Σο ςύςτημα ελϋγχει και διαπιςτώνει ότι ο χρόςτησ ϋχει καταχωρύςει ςωςτϊ όλα 

τα απαιτούμενα ςτοιχεύα, δημιουργεύ τον αντύςτοιχο λογαριαςμό χρόςτη και 

εμφανύζει μόνυμα επιτυχούσ εγγραφόσ. 

5. Σο ςύςτημα εμφανύζει την “Αρχικό Οθόνη” του ςυςτόματοσ. 

Εναλλακτικϋσ Ροϋσ: 

Εναλλακτικό Ροό 1 – Λανθαςμϋνη καταχώριςη ςτοιχεύων εγγραφόσ 
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4α) Σο ςύςτημα ελϋγχει και διαπιςτώνει ότι ο χρόςτησ δεν ϋχει καταχωρύςει ςωςτϊ όλα 

τα απαιτούμενα ςτοιχεύα και εμφανύζει μόνυμα ανεπιτυχούσ εγγραφόσ. 

4β) Η ροό μεταφϋρεται ςτο βόμα 2 τησ Βαςικόσ Ροόσ. 

Εναλλακτικό Ροό 2 – Ακύρωςη εγγραφόσ 

3α) Ο χρόςτησ επιλϋγει το πλόκτρο “Ακύρωςη εγγραφόσ”. 

3β) Σο ςύςτημα εμφανύζει την “Αρχικό Οθόνη” του ςυςτόματοσ. 

 

Περύπτωςη Φρόςησ 4: ΔΙΑΓΡΑΥΗ ΦΡΗ΢ΣΗ 

Βαςικό Ροό Γεγονότων: 

1. Ο χρόςτησ επιλϋγει το πλόκτρο “Διαγραφό Χρόςτη” ςτην “Οθόνη Επιλογών 

Χρόςτη” του ςυςτόματοσ. 

2. Σο ςύςτημα εμφανύζει την οθόνη “Διαγραφό Χρόςτη”. 

3. Ο χρόςτησ επιλϋγει το πλόκτρο “Διαγραφό”. 

4. Σο ςύςτημα ενημερώνει τον κατϊλογο εγγεγραμμϋνων χρηςτών και εμφανύζει 

μόνυμα επιτυχούσ διαγραφόσ.  

5. Σο ςύςτημα εμφανύζει την “Αρχικό Οθόνη” του ςυςτόματοσ. 

Εναλλακτικϋσ Ροϋσ: 

Εναλλακτικό Ροό 1 – Ακύρωςη διαγραφόσ 

3α) Ο χρόςτησ επιλϋγει το πλόκτρο “Ακύρωςη διαγραφόσ”. 

3β) Σο ςύςτημα εμφανύζει την “Οθόνη Επιλογών Χρόςτη” του ςυςτόματοσ 
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Περύπτωςη Φρόςησ 5: ΑΛΛΑΓΗ ΢ΣΟΙΦΕΙΩΝ ΛΟΓΑΡΙΑ΢ΜΟΤ ΦΡΗ΢ΣΗ 

Βαςικό Ροό Γεγονότων: 

1. Ο χρόςτησ επιλϋγει το πλόκτρο “Αλλαγό ΢τοιχεύων” ςτην “Οθόνη Επιλογών 

Χρόςτη” του ςυςτόματοσ. 

2. Σο ςύςτημα εμφανύζει την οθόνη “Αλλαγό ΢τοιχεύων”. 

3. Ο χρόςτησ ειςϊγει τα νϋα ςτοιχεύα του ςτα αντύςτοιχα πεδύα και επιλϋγει το 

πλόκτρο “Αλλαγό”.  

4. Σο ςύςτημα ελϋγχει και διαπιςτώνει ότι ο χρόςτησ ϋχει καταχωρύςει ςωςτϊ όλα 

τα απαιτούμενα ςτοιχεύα, ενημερώνει το λογαριαςμό χρόςτη και εμφανύζει 

μόνυμα επιτυχούσ αλλαγόσ ςτοιχεύων ςτην “Οθόνη Επιλογών Χρόςτη”. 

Εναλλακτικϋσ Ροϋσ: 

Εναλλακτικό Ροό 1 – Λανθαςμϋνη καταχώριςη ςτοιχεύων 

4α) Σο ςύςτημα ελϋγχει και διαπιςτώνει ότι ο χρόςτησ δεν ϋχει καταχωρύςει ςωςτϊ όλα 

τα απαιτούμενα ςτοιχεύα και εμφανύζει μόνυμα ανεπιτυχούσ καταχώριςησ ςτοιχεύων. 

4β) Η ροό μεταφϋρεται ςτο βόμα 2 τησ Βαςικόσ Ροόσ. 

Εναλλακτικό Ροό 2 – Ακύρωςη αλλαγόσ 

3α) Ο χρόςτησ επιλϋγει το πλόκτρο “Ακύρωςη αλλαγόσ”. 

3β) Σο ςύςτημα εμφανύζει την “Οθόνη Επιλογών Χρόςτη” του ςυςτόματοσ 
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Περύπτωςη Φρόςησ 5: ΠΡΟ΢ΘΗΚΗ ΞΕΝΟΔΟΦΕΙΟΤ 

Βαςικό Ροό Γεγονότων: 

1. Ο ιδιοκτότησ επιλϋγει το πλόκτρο “Προςθόκη Ξενοδοχεύου” ςτην “Οθόνη 

Επιλογών Ιδιοκτότη” του ςυςτόματοσ. 

2. Σο ςύςτημα εμφανύζει την οθόνη “Προςθόκη Ξενοδοχεύου”. 

3. Ο ιδιοκτότησ ειςϊγει τα ςτοιχεύα του ξενοδοχεύου ςτα αντύςτοιχα πεδύα και 

επιλϋγει το πλόκτρο “Καταχώριςη”.  

4. Σο ςύςτημα ελϋγχει και διαπιςτώνει ότι ο ιδιοκτότησ ϋχει καταχωρύςει ςωςτϊ 

όλα τα απαιτούμενα ςτοιχεύα, καταχωρεύ το ξενοδοχεύο και εμφανύζει μόνυμα 

επιτυχούσ καταχώριςησ ξενοδοχεύου ςτην “Οθόνη Επιλογών Ιδιοκτότη”. 

Εναλλακτικϋσ Ροϋσ: 

Εναλλακτικό Ροό 1 – Ανεπιτυχόσ καταχώριςη ξενοδοχεύου 

4α) Σο ςύςτημα ελϋγχει και διαπιςτώνει ότι ο ιδιοκτότησ δεν ϋχει καταχωρύςει ςωςτϊ 

όλα τα απαιτούμενα ςτοιχεύα και εμφανύζει μόνυμα ανεπιτυχούσ καταχώριςησ 

ξενοδοχεύου. 

4β) Η ροό μεταφϋρεται ςτο βόμα 2 τησ Βαςικόσ Ροόσ. 

Εναλλακτικό Ροό 2 – Ακύρωςη προςθόκησ ξενοδοχεύου 

3α) Ο ιδιοκτότησ επιλϋγει το πλόκτρο “Ακύρωςη προςθόκησ ξενοδοχεύου”. 

3β) Σο ςύςτημα εμφανύζει την “ Οθόνη Επιλογών Ιδιοκτότη” του ςυςτόματοσ. 
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Περύπτωςη Φρόςησ 7: ΑΝΑΝΕΩ΢Η ΞΕΝΟΔΟΦΕΙΟΤ 

Βαςικό Ροό Γεγονότων: 

1. Ο ιδιοκτότησ επιλϋγει το πλόκτρο “Ανανϋωςη Ξενοδοχεύου” ςτην “Οθόνη 

Επιλογών Ιδιοκτότη” του ςυςτόματοσ. 

2. Σο ςύςτημα εμφανύζει την οθόνη “Ανανϋωςη Ξενοδοχεύου”. 

3. Ο ιδιοκτότησ ειςϊγει τα νϋα ςτοιχεύα του ξενοδοχεύου ςτα αντύςτοιχα πεδύα και 

επιλϋγει το πλόκτρο “Ανανϋωςη”.  

4. Σο ςύςτημα ελϋγχει και διαπιςτώνει ότι ο ιδιοκτότησ ϋχει καταχωρύςει ςωςτϊ 

όλα τα απαιτούμενα ςτοιχεύα, ανανεώνει τα ςτοιχεύα ξενοδοχεύου και εμφανύζει 

μόνυμα επιτυχούσ αλλαγόσ ςτοιχεύων. 

Εναλλακτικϋσ Ροϋσ: 

Εναλλακτικό Ροό 1 – Ανεπιτυχόσ ανανϋωςη ξενοδοχεύου 

4α) Σο ςύςτημα ελϋγχει και διαπιςτώνει ότι ο ιδιοκτότησ δεν ϋχει καταχωρύςει ςωςτϊ 

όλα τα απαιτούμενα ςτοιχεύα και εμφανύζει μόνυμα ανεπιτυχούσ ανανϋωςησ ςτοιχεύων. 

4β) Η ροό μεταφϋρεται ςτο βόμα 2 τησ Βαςικόσ Ροόσ. 

Εναλλακτικό Ροό 2 – Ακύρωςη ανανϋωςησ ξενοδοχεύου 

3α) Ο ιδιοκτότησ επιλϋγει το πλόκτρο “Ακύρωςη ανανϋωςησ ξενοδοχεύου”. 

3β) Σο ςύςτημα εμφανύζει την “Οθόνη Επιλογών Ιδιοκτότη” του ςυςτόματοσ. 
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Περύπτωςη Φρόςησ 8: ΔΙΑΓΡΑΥΗ ΞΕΝΟΔΟΦΕΙΟΤ 

Βαςικό Ροό Γεγονότων: 

1. Ο ιδιοκτότησ επιλϋγει το πλόκτρο “Διαγραφό Ξενοδοχεύου” ςτην “Οθόνη 

Επιλογών Ιδιοκτότη” του ςυςτόματοσ. 

2. Σο ςύςτημα εμφανύζει την οθόνη “Διαγραφό Ξενοδοχεύου”. 

3. Ο ιδιοκτότησ επιλϋγει το πλόκτρο “Διαγραφό”. 

4. Σο ςύςτημα διαγρϊφει το ξενοδοχεύο από τον κατϊλογο ξενοδοχεύων και 

εμφανύζει μόνυμα επιτυχούσ διαγραφόσ. 

Εναλλακτικϋσ Ροϋσ: 

Εναλλακτικό Ροό 1 – Ακύρωςη διαγραφόσ ξενοδοχεύου 

3α) Ο ιδιοκτότησ επιλϋγει το πλόκτρο “Ακύρωςη διαγραφόσ ξενοδοχεύου”. 

3β) Σο ςύςτημα εμφανύζει την “Οθόνη Επιλογών Ιδιοκτότη” του ςυςτόματοσ. 

 

Περύπτωςη Φρόςησ 9: ΑΝΑΖΗΣΗ΢Η ΞΕΝΟΔΟΦΕΙΟΤ  

Βαςικό Ροό Γεγονότων: 

1. Ο επιςκϋπτησ επιλϋγει το πλόκτρο “Αναζότηςη Ξενοδοχεύου” ςτην “Αρχικό 

Οθόνη” του ςυςτόματοσ. 

2. Σο ςύςτημα εμφανύζει την Οθόνη “Αναζότηςη Ξενοδοχεύου”. 

3. Ο επιςκϋπτησ ειςϊγει τιμϋσ ςτα αντύςτοιχα πεδύα και επιλϋγει το πλόκτρο 

“Αναζότηςη”. 
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4. Σο ςύςτημα αναζητϊ, ανακτϊ τα ξενοδοχεύα από τον κατϊλογο ξενοδοχεύων και 

εμφανύζει τα αποτελϋςματα τησ αναζότηςησ. 

Εναλλακτικϋσ Ροϋσ: 

Εναλλακτικό Ροό 1 – Ακύρωςη αναζότηςησ ξενοδοχεύου 

3α) Ο επιςκϋπτησ επιλϋγει το πλόκτρο “Ακύρωςη αναζότηςησ ξενοδοχεύου”. 

3β) Σο ςύςτημα εμφανύζει την “Αρχικό Οθόνη” του ςυςτόματοσ. 

 

Περύπτωςη Φρόςησ 10: ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η ΞΕΝΟΔΟΦΕΙΟΤ 

Βαςικό Ροό Γεγονότων: 

1. Ο πελϊτησ επιλϋγει το πλόκτρο “Αξιολόγηςη Ξενοδοχεύου” ςτην “Οθόνη 

Επιλογών Πελϊτη” του ςυςτόματοσ. 

2. Σο ςύςτημα εμφανύζει την οθόνη “ Αξιολόγηςη Ξενοδοχεύου ”. 

3. Ο πελϊτησ ειςϊγει αναφορϊ, επιλϋγει βαθμολογύα από μενού και την ϋνδειξη 

Αγαπημϋνο και επιλϋγει το πλόκτρο “Καταχώριςη”.  

4. Σο ςύςτημα ελϋγχει και διαπιςτώνει ότι ο πελϊτησ ϋχει καταχωρύςει τιμϋσ ςτα 

αντύςτοιχα πεδύα, δημιουργεύ την αξιολόγηςη και εμφανύζει μόνυμα επιτυχούσ 

καταχώριςησ αξιολόγηςησ. 

Εναλλακτικϋσ Ροϋσ: 

Εναλλακτικό Ροό 1 – Ανεπιτυχόσ αξιολόγηςη 

4α) Σο ςύςτημα ελϋγχει και διαπιςτώνει ότι ο πελϊτησ δεν ϋχει καταχωρύςει τιμϋσ ςτα 

αντύςτοιχα πεδύα και εμφανύζει μόνυμα ανεπιτυχούσ καταχώριςησ αξιολόγηςησ. 

4β) Η ροό μεταφϋρεται ςτο βόμα 2 τησ Βαςικόσ Ροόσ. 
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Εναλλακτικό Ροό 2 – Ακύρωςη αξιολόγηςησ 

3α) Ο πελϊτησ επιλϋγει το πλόκτρο “Ακύρωςη αξιολόγηςησ”. 

3β) Σο ςύςτημα εμφανύζει την “Οθόνη Επιλογών Πελϊτη” του ςυςτόματοσ. 

 

Περύπτωςη Φρόςησ 11: ΔΙΑΦΕΙΡΙ΢Η ΦΡΗ΢ΣΩΝ 

Βαςικό Ροό Γεγονότων: 

1. Ο διαχειριςτόσ επιλϋγει το πλόκτρο “Διαχεύριςη Χρηςτών” ςτην “Οθόνη 

Επιλογών Διαχειριςτό” του ςυςτόματοσ. 

2. Σο ςύςτημα εμφανύζει την οθόνη “Διαχεύριςη Χρηςτών”. 

3. Ο διαχειριςτόσ επιλϋγει χρόςτη.  

4. Σο ςύςτημα εμφανύζει τα ςτοιχεύα του λογαριαςμού χρόςτη και επιλογϋσ 

διαχεύριςησ. 

 

Περύπτωςη Φρόςησ 12: ΔΙΑΦΕΙΡΙ΢Η ΞΕΝΟΔΟΦΕΙΩΝ 

Βαςικό Ροό Γεγονότων: 

1. Ο διαχειριςτόσ επιλϋγει το πλόκτρο “Διαχεύριςη Ξενοδοχεύων” ςτην “Οθόνη 

Επιλογών Διαχειριςτό” του ςυςτόματοσ. 

2. Σο ςύςτημα εμφανύζει την οθόνη “ Διαχεύριςη Ξενοδοχεύων”. 

3. Ο διαχειριςτόσ επιλϋγει ξενοδοχεύο.  

4. Σο ςύςτημα εμφανύζει τα ςτοιχεύα του ξενοδοχεύου και επιλογϋσ διαχεύριςησ. 
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5.2.3 Ενδεικτικϋσ Οθόνεσ του ΢υςτόματοσ 

Οι ενδεικτικϋσ οθόνεσ που παρουςιϊζονται ςτη φϊςη αυτό δεν εύναι αναλυτικϋσ 

(δηλαδό δεν περιλαμβϊνονται όλα τα πλόκτρα, πεδύα, χρώματα, μηνύματα κλπ), καθώσ 

κϊτι τϋτοιο θα όταν δεςμευτικό για την υλοπούηςη, ςτοιχεύο που δεν εύναι επιθυμητό 

ςτο ςτϊδιο τησ ανϊλυςησ των απαιτόςεων. Επύςησ, οι οθόνεσ δεν καλύπτουν το ςύνολο 

των διεπαφών μεταξύ χρόςτη και ςυςτόματοσ αλλϊ τισ διεπαφϋσ εκεύνεσ που κρύνεται 

ςκόπιμο να διερευνηθούν. 

 

Αρχικό Οθόνη 

 

΢χόμα 5.2: Η Αρχικό Οθόνη του ΢υςτόματοσ 

 

΢το ΢χόμα 5.2 παρουςιϊζεται η Αρχικό Οθόνη τησ εφαρμογόσ. ΢την Αρχικό Οθόνη θα 

υπϊρχουν οι ςύνδεςμοι για ςύνδεςη ςτο ςύςτημα και για εγγραφό νϋου μϋλουσ. Επύςησ 

ςτην Αρχικό Οθόνη θα παρουςιϊζεται ο κατϊλογοσ όλων των καταχωρημϋνων 

ξενοδοχεύων ςτην εφαρμογό, από όπου ο χρόςτησ θα μπορεύ να επιλϋξει ξενοδοχεύο και 

να δει την πλόρη περιγραφό του. ΢τισ πληροφορύεσ που αφορούν ςτα ξενοδοχεύα θα 

ϋχουν πρόςβαςη και οι μη εξουςιοδοτημϋνοι χρόςτεσ.  
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Οθόνη Login 

 

΢χόμα 5.3: Οθόνη ΢ύνδεςησ εγγεγραμμϋνων χρηςτών ςτο ΢ύςτημα 

΢το ΢χόμα 5.3 παρουςιϊζεται η Οθόνη ΢ύνδεςησ ςτην εφαρμογό. Σα απαιτούμενα 

ςτοιχεύα ςύνδεςησ εύναι το email και ο κωδικόσ, που ο χρόςτησ ϋχει δώςει κατϊ την 

εγγραφό του ςτο ςύςτημα. 

Οθόνη Εγγραφόσ Φρόςτη 

 

΢χόμα 5.4: Οθόνη εγγραφόσ χρόςτη ςτο ΢ύςτημα 
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΢το ΢χόμα 5.4 παρουςιϊζεται η Οθόνη Εγγραφόσ χρόςτη ςτο ςύςτημα. Σα απαιτούμενα 

ςτοιχεύα εγγραφόσ εύναι όνομα, επύθετο, email, κωδικόσ  και ιδιότητα χρόςτη 

(Ξενοδόχοσ ό Ιδιώτησ) ώςτε το ςύςτημα να διακρύνει το ρόλο και τα δικαιώματα του 

ςυγκεκριμϋνου χρόςτη. Επύςησ, κατϊ την εγγραφό του ο χρόςτησ μπορεύ να επιλϋξει 

διϊταξη και χρώμα διεπαφόσ. 

 

Οθόνη Προςθόκησ Ξενοδοχεύου 

 

΢χόμα 5.5: Οθόνη προςθόκησ νϋου ξενοδοχεύου ςτο ΢ύςτημα 

΢το ΢χόμα 5.5 παρουςιϊζεται η Οθόνη προςθόκησ νϋου ξενοδοχεύου ςύςτημα. Σα 

ςτοιχεύα καταχώρηςησ ξενοδοχεύου εύναι τύτλοσ, περιγραφό, αςτϋρια, ςτοιχεύα 

επικοινωνύασ, τοποθεςύα, επιλογό εικόνασ προφύλ ξενοδοχεύου, αριθμόσ δωματύων, 

επιλογό παρεχόμενων ανϋςεων και ανϋβαςμα φωτογραφιών. 
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Οθόνη Αναζότηςησ Ξενοδοχεύου 

 

΢χόμα 5.6: Οθόνη αναζότηςησ ξενοδοχεύου 

 

΢το ΢χόμα 5.5 παρουςιϊζεται η Οθόνη αναζότηςησ ξενοδοχεύου. Σα κριτόρια 

αναζότηςησ μπορούν να εύναι ο τύτλοσ ξενοδοχεύου, τα αςτϋρια, η τοποθεςύα, οι τύποι 

δωματύων και οι ανϋςεισ που προςφϋρει ςτουσ επιςκϋπτεσ του. 

 

 

 

5.2.4. Διαγρϊμματα Ευρωςτύασ  

Η ανϊλυςη ευρωςτύασ αποτελεύ μια τεχνικό, ενταγμϋνη ςτη φϊςη τησ ανϊλυςησ 

απαιτόςεων, για τη μετϊβαςη από τισ περιπτώςεισ χρόςησ ςε ϋνα λεπτομερϋσ ςχϋδιο. 
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Διϊγραμμα Ευρωςτύασ 1: ΢ΤΝΔΕ΢Η ΢ΣΟ ΢Τ΢ΣΗΜΑ 

 

΢χόμα 5.7: Διϊγραμμα Ευρωςτύασ για την Περύπτωςη Χρόςησ ‘΢ύνδεςη ςτο ΢ύςτημα’  

 

 

 

Διϊγραμμα Ευρωςτύασ 2: ΑΠΟ΢ΤΝΔΕ΢Η 

 

΢χόμα 5.8: Διϊγραμμα Ευρωςτύασ για την Περύπτωςη Χρόςησ ‘Αποςύνδεςη’  
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Διϊγραμμα Ευρωςτύασ 3: ΕΓΓΡΑΥΗ ΦΡΗ΢ΣΗ 

 

΢χόμα 5.9: Διϊγραμμα Ευρωςτύασ για την Περύπτωςη Χρόςησ ‘Εγγραφό Χρόςτη’  

 

Διϊγραμμα Ευρωςτύασ 4: ΔΙΑΓΡΑΥΗ ΦΡΗ΢ΣΗ 

 

΢χόμα 5.10: Διϊγραμμα Ευρωςτύασ για την Περύπτωςη Χρόςησ ‘Διαγραφό Χρόςτη’  
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Διϊγραμμα Ευρωςτύασ 5: ΑΛΛΑΓΗ ΢ΣΟΙΦΕΙΩΝ ΛΟΓΑΡΙΑ΢ΜΟΤ ΦΡΗ΢ΣΗ 

 

΢χόμα 5.11: Διϊγραμμα Ευρωςτύασ για την Περύπτωςη Χρόςησ ‘Αλλαγό ΢τοιχεύων Λογαριαςμού 

Χρόςτη’. 

 

Διϊγραμμα Ευρωςτύασ 6: ΠΡΟ΢ΘΗΚΗ ΞΕΝΟΔΟΦΕΙΟΤ 

 

΢χόμα 5.12: Διϊγραμμα Ευρωςτύασ για την Περύπτωςη Χρόςησ ‘Προςθόκη Ξενοδοχεύου’. 
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Διϊγραμμα Ευρωςτύασ 7: ΑΝΑΝΕΩ΢Η ΞΕΝΟΔΟΦΕΙΟΤ 

 

΢χόμα 5.13: Διϊγραμμα Ευρωςτύασ για την Περύπτωςη Χρόςησ ‘Ανανϋωςη Ξενοδοχεύου’. 

 

Διϊγραμμα Ευρωςτύασ 8: ΔΙΑΓΡΑΥΗ ΞΕΝΟΔΟΦΕΙΟΤ 

 

΢χόμα 5.14: Διϊγραμμα Ευρωςτύασ για την Περύπτωςη Χρόςησ ‘Διαγραφό Ξενοδοχεύου’. 
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Διϊγραμμα Ευρωςτύασ 9: ΑΝΑΖΗΣΗ΢Η ΞΕΝΟΔΟΦΕΙΟΤ 

 

΢χόμα 5.15: Διϊγραμμα Ευρωςτύασ για την Περύπτωςη Χρόςησ ‘Αναζότηςη Ξενοδοχεύου’. 

 

Διϊγραμμα Ευρωςτύασ 10: ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η ΞΕΝΟΔΟΦΕΙΟΤ 

 

΢χόμα 5.16: Διϊγραμμα Ευρωςτύασ για την Περύπτωςη Χρόςησ ‘Αξιολόγηςη Ξενοδοχεύου’. 
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Διϊγραμμα Ευρωςτύασ 11: ΔΙΑΦΕΙΡΙ΢Η ΦΡΗ΢ΣΩΝ 

 

΢χόμα 5.17: Διϊγραμμα Ευρωςτύασ για την Περύπτωςη Χρόςησ ‘Διαχεύριςη Χρηςτών’. 

 

Διϊγραμμα Ευρωςτύασ 12: ΔΙΑΦΕΙΡΙ΢Η ΞΕΝΟΔΟΦΕΙΩΝ 

 

΢χόμα 5.18: Διϊγραμμα Ευρωςτύασ για την Περύπτωςη Χρόςησ ‘Διαχεύριςη Ξενοδοχεύων,. 

 

5.2.5 Διαγρϊμματα Ακολουθύασ  

Ένα διϊγραμμα ακολουθύασ απεικονύζει τα μηνύματα που ανταλλϊςςουν τα 

αντικεύμενα του ςυςτόματοσ μεταξύ τουσ για την ικανοπούηςη τησ λειτουργικότητασ 

ενόσ ςεναρύου χρόςησ. 
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Διϊγραμμα Ακολουθύασ 1: ΢ΤΝΔΕ΢Η ΢ΣΟ ΢Τ΢ΣΗΜΑ 

 

΢χόμα 5.19: Διϊγραμμα Ακολουθύασ για την Περύπτωςη Χρόςησ ‘΢ύνδεςη ςτο ΢ύςτημα,. 

 

Διϊγραμμα Ακολουθύασ 2: ΑΠΟ΢ΤΝΔΕ΢Η 

 

΢χόμα 5.20: Διϊγραμμα Ακολουθύασ για την Περύπτωςη Χρόςησ ‘Αποςύνδεςη’  
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Διϊγραμμα Ακολουθύασ 3: ΕΓΓΡΑΥΗ ΦΡΗ΢ΣΗ 

 

΢χόμα 5.21: Διϊγραμμα Ακολουθύασ για την Περύπτωςη Χρόςησ ‘Εγγραφό Χρόςτη’  

 

Διϊγραμμα Ακολουθύασ 4: ΔΙΑΓΡΑΥΗ ΦΡΗ΢ΣΗ 

 

΢χόμα 5.22: Διϊγραμμα Ακολουθύασ για την Περύπτωςη Χρόςησ ‘Διαγραφό Χρόςτη’  
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Διϊγραμμα Ακολουθύασ 5: ΑΛΛΑΓΗ ΢ΣΟΙΦΕΙΩΝ ΛΟΓΑΡΙΑ΢ΜΟΤ ΦΡΗ΢ΣΗ 

 

΢χόμα 5.23: Διϊγραμμα Ακολουθύασ για την Περύπτωςη Χρόςησ ‘Αλλαγό ΢τοιχεύων Λογαριαςμού 

Χρόςτη’. 

Διϊγραμμα Ακολουθύασ 6: ΠΡΟ΢ΘΗΚΗ ΞΕΝΟΔΟΦΕΙΟΤ 

 

΢χόμα 5.24: Διϊγραμμα Ακολουθύασ για την Περύπτωςη Χρόςησ ‘Προςθόκη Ξενοδοχεύου’. 
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Διϊγραμμα Ακολουθύασ 7: ΑΝΑΝΕΩ΢Η ΞΕΝΟΔΟΦΕΙΟΤ 

 

΢χόμα 5.25: Διϊγραμμα Ακολουθύασ για την Περύπτωςη Χρόςησ ‘Ανανϋωςη Ξενοδοχεύου’. 

 

Διϊγραμμα Ακολουθύασ 8: ΔΙΑΓΡΑΥΗ ΞΕΝΟΔΟΦΕΙΟΤ  

 

΢χόμα 5.26: Διϊγραμμα Ακολουθύασ για την Περύπτωςη Χρόςησ ‘Διαγραφό Ξενοδοχεύου’. 
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Διϊγραμμα Ακολουθύασ 9: ΑΝΑΖΗΣΗ΢Η ΞΕΝΟΔΟΦΕΙΟΤ 

 

΢χόμα 5.27: Διϊγραμμα Ακολουθύασ για την Περύπτωςη Χρόςησ ‘Αναζότηςη Ξενοδοχεύου’. 

Διϊγραμμα Ακολουθύασ 10: ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η ΞΕΝΟΔΟΦΕΙΟΤ 

 

΢χόμα 5.28: Διϊγραμμα Ακολουθύασ για την Περύπτωςη Χρόςησ ‘Αξιολόγηςη Ξενοδοχεύου’. 
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Διϊγραμμα Ακολουθύασ 11: ΔΙΑΦΕΙΡΙ΢Η ΦΡΗ΢ΣΩΝ 

 

΢χόμα 5.29: Διϊγραμμα Ακολουθύασ για την Περύπτωςη Χρόςησ ‘Διαχεύριςη Χρηςτών’. 

 

Διϊγραμμα Ακολουθύασ 12: ΔΙΑΦΕΙΡΙ΢Η ΞΕΝΟΔΟΦΕΙΩΝ 

 

΢χόμα 5.30: Διϊγραμμα Ακολουθύασ για την Περύπτωςη Χρόςησ ‘Διαχεύριςη Ξενοδοχεύων,. 
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5.2.6 Διϊγραμμα Κλϊςεων 

΢ύμφωνα με την ανϊλυςη που ϋχει προηγηθεύ, καταλόγουμε ςτο παρακϊτω διϊγραμμα 

κλϊςεων:  

 

΢χόμα 5.31: Διϊγραμμα Κλϊςεων. 

 

Παρουςύαςη κλϊςεων του διαγρϊμματοσ: 

1. Κατϊλογοσ χρηςτών : εύναι ο κατϊλογοσ των εγγεγραμμϋνων χρηςτών ςτο 

ςύςτημα και περιλαμβϊνει πολλούσ χρόςτεσ. 

2. Χρόςτησ: εύναι ο εγγεγραμμϋνοσ χρόςτησ που διαθϋτει μοναδικό όνομα χρόςτη 

και κωδικό ςύνδεςησ ςτο ςύςτημα. 
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3. Ιδιοκτότησ: εύναι ϋνασ εξουςιοδοτημϋνοσ χρόςτησ με τα αντύςτοιχα δικαιώματα. 

4. Πελϊτησ: εύναι ϋνασ εξουςιοδοτημϋνοσ χρόςτησ με τα αντύςτοιχα δικαιώματα. 

5. Κατϊλογοσ πελατών : εύναι ο κατϊλογοσ των εγγεγραμμϋνων πελατών ςτο 

ςύςτημα και περιλαμβϊνει πολλούσ πελϊτεσ. 

6. Ξενοδοχεύο: ϋνα ξενοδοχεύο ϋχει ιδιοκτότη και πελϊτεσ 

7. Αξιολόγηςη: ο Πελϊτησ μπορεύ ϋχει τη δυνατότητα αν θϋλει να αξιολογόςει ϋνα 

ξενοδοχεύο 

8. Κατϊλογοσ ξενοδοχεύων: εύναι ο κατϊλογοσ των καταχωρημϋνων ξενοδοχεύων 

ςτο ςύςτημα και περιλαμβϊνει πολλϊ ξενοδοχεύα. 

5.3 ΢χεδύαςη Βϊςησ Δεδομϋνων 

Σο ςύςτημα που θα αναπτυχθεύ εύναι ϋνα δυναμικό διαδικτυακό ςύςτημα, που θα 

αλληλεπιδρϊ με μια ςχεςιακό βϊςη δεδομϋνων. ΢υνεπώσ το επόμενο βόμα εύναι να 

ςχεδιαςτεύ το Διϊγραμμα Οντοτότων ΢υςχετύςεων και το ΢χεςιακό Μοντϋλο. 

Οι εξουςιοδοτημϋνοι χρόςτεσ του ςυςτόματοσ διαθϋτουν ςτοιχεύα λογαριαςμού 

ςύνδεςησ που ϋχουν αποκτόςει κατόπιν τησ εγγραφόσ τουσ ςε αυτό. Οι λογαριαςμού 

(accounts) μπορούν να ανόκουν εύτε ςε ξενοδόχουσ εύτε ςε ιδιώτεσ. Ο λογαριαςμόσ του 

διαχειριςτό και τα ςτοιχεύα ςύνδεςησ υπϊρχουν εξαρχόσ καταχωρημϋνα ςτο ςύςτημα. 

Οι εξουςιοδοτημϋνοι χρόςτεσ μπορούν να επιλϋξουν τον τρόπο εμφϊνιςησ τησ 

εφαρμογόσ (χρώμα και διϊταξη διεπαφόσ). Κϊθε χρόςτησ επιλϋγει ϋνα χρώμα και μύα 

διϊταξη από τισ επιλογϋσ που του δύνονται, ενώ πολλού χρόςτεσ μπορεύ να επιλϋξουν τον 

ύδιο ςυνδυαςμό χρωμϊτων και διϊταξησ. 

Ένασ ξενοδόχοσ μπορεύ να ϋχει πολλϊ ξενοδοχεύα ςτην ιδιοκτηςύα του. Κϊθε ξενοδοχεύο 

μπορεύ να ϋχει πολλϊ δωμϊτια, που ανόκουν ςε ςυγκεκριμϋνο τύπο δωματύου. ΢την 

εφαρμογό ζητϊμε από τον ξενοδόχο να δώςει τον αριθμό δωματύων του ξενοδοχεύου 

του για κϊθε τύπο (μονόκλινο, δύκλινο ό τρύκλινο). Επύςησ, κϊθε ξενοδοχεύο μπορεύ να 

προςφϋρει πολλϋσ παροχϋσ ςτουσ πελϊτεσ του, που ανόκουν που ανόκουν ςε 
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ςυγκεκριμϋνο τύπο παροχόσ. ΢την εφαρμογό ζητϊμε από τον ξενοδόχο να ορύςει μϋςω 

επιλογόσ checkbox αν υπϊρχει ο κϊθε τύποσ παροχόσ (π.χ. πρωινό, τηλεόραςη, κ.ϊ.). 

Σϋλοσ, κϊθε ξενοδοχεύο απεικονύζεται ςε πολλϋσ φωτογραφύεσ που ϋχει ανεβϊςει ο 

ξενοδόχοσ ςτο ςύςτημα. Μύα από αυτϋσ μπορεύ να επιλεγεύ ωσ φωτογραφύα του προφύλ 

του ξενοδοχεύου. 

Κϊθε ξενοδοχεύο αξιολογεύται από πολλούσ πελϊτεσ μϋςω βαθμολογύασ και ςχολύων, 

ώςτε να υπολογιςτεύ ο μϋςοσ όροσ τησ βαθμολογύασ του και αριθμόσ ςχολύων. Επύςησ 

κϊθε πελϊτησ μπορεύ να βαθμολογόςει πολλϊ ξενοδοχεύα ό ακόμα και το ύδιο ξενοδοχεύο 

περιςςότερεσ από μύα φορϋσ.  

 

΢χόμα 5.32: Διϊγραμμα Οντοτότων ΢υςχετύςεων. 
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Accounts 

id  
email 
password 
name 
surname 
account_type 
validated 
color 
page 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢χόμα 5.33: ΢χεςιακό Μοντϋλο. 

Hotels 

id 
title 
description 
profile_photo_id 
stars 
telephone 
fax 
country 
county 
city 
address 
postal_code 
owner_id 

Facilities 

id 
facility_type_id 
hotel_id 
value 

Facility_Types 

id 
title 

Room_Types 

id 
title 

Rooms 

id 
room_type_id 
hotel_id 
value 

Ratings 

id 
account_id 
hotel_id 
grade 
comment 

Photos 

id 
hotel_id 
image_file_name 
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Από το Διϊγραμμα Οντοτότων ΢υςχετύςεων, προκύπτει το ΢χεςιακό Μοντϋλο του 

΢χόματοσ 5.3.3.  Για τισ ςχϋςεισ 1:Ν ορύζουμε ωσ ξϋνα κλειδιϊ τα πρωτεύοντα κλειδιϊ 

των οντοτότων από την πλευρϊ του 1 ςτισ οντότητεσ από την πλευρϊ του Ν. Για τισ 

ςχϋςεισ Μ:Ν δημιουργούμε νϋο πύνακα. ΢τον πύνακα ςυμπεριλαμβϊνουμε ωσ 

γνωρύςματα τα πρωτεύοντα κλειδιϊ των οντοτότων που ςυμμετϋχουν ςτη ςυςχϋτιςη. 

Επύςησ, ςε κϊθε περύπτωςη ςυμπεριλαμβϊνουμε τυχόν απλϊ γνωρύςματα τησ ςχϋςησ 

(π.χ. η ςχϋςη αξιολογεύ ϋχει τα γνωρύςματα grade και comment τα οπούα 

ςυμπεριλαμβϊνουμε ςτον πύνακα ratings). 

Η Βϊςη Δεδομϋνων αποτελεύται από τισ εξόσ ςχϋςεισ: 

1. Accounts: Περιϋχει ςτοιχεύα που ςχετύζονται με τουσ εξουςιοδοτημϋνοσ χρόςτεσ 

του ςυςτόματοσ. Σα ςτοιχεύα αυτϊ εύναι ο αύξων αριθμόσ χρόςτη, το email, 

κωδικό ςύνδεςησ χρόςτη, όνομα, επώνυμο, τύποσ λογαριαςμού, εξουςιοδότηςη, 

χρώμα και layout ςελύδασ που ϋχει επιλϋξει ο χρόςτησ. Αντιςτοιχούμε ςτο 

διαχειριςτό account_type=3, ςτουσ ιδιοκτότεσ account_type =2 και ςτουσ 

πελϊτεσ account_type =1, για να διαχωρύςουμε αυτϋσ τισ κατηγορύεσ χρηςτών. 

Όςον αφορϊ τισ επιλογϋσ διεπαφόσ τισ καταχωρούμε ςε αυτόν τον πύνακα, γιατύ 

διαφορετικϊ θα ϋπρεπε να εύχαμε ϋναν ξεχωριςτό πύνακα με όλουσ τουσ 

ςυνδυαςμούσ χρώματοσ-διϊταξησ. 

2. Hotels: Περιϋχει ςτοιχεύα που ςχετύζονται με τα ξενοδοχεύα του ςυςτόματοσ. Σα 

ςτοιχεύα αυτϊ εύναι ο αύξων αριθμόσ ξενοδοχεύου, όνομα, περιγραφό, 

φωτογραφύα προφύλ ξενοδοχεύου, αςτϋρια, τηλϋφωνο, φαξ, χώρα, νομόσ, πόλη, 

διεύθυνςη, Σ.Κ και κωδικό ιδιοκτότη. Ο κωδικόσ ιδιοκτότη εύναι ξϋνο κλειδύ ςτον 

πύνακα accounts και δεύχνει τον ιδιοκτότη του ξενοδοχεύου. Ομούωσ, η 

φωτογραφύα προφύλ ξενοδοχεύου εύναι ξϋνο κλειδύ ςτον πύνακα photos που 

περιϋχει όλεσ τισ φωτογραφύεσ του ξενοδοχεύου. 

3. Facilities: Περιϋχει ςτοιχεύα που ςχετύζονται τισ παροχϋσ του ξενοδοχεύου. Σα 

ςτοιχεύα αυτϊ εύναι οι παροχϋσ που ϋχει το ξενοδοχεύο. Ο κωδικόσ τύπου παροχόσ 

εύναι ξϋνο κλειδύ ςτον πύνακα Facility_Types και ο κωδικόσ ξενοδοχεύου εύναι ξϋνο 

κλειδύ ςτον πύνακα Hotels. Σο ςτοιχεύο value παύρνει τιμϋσ 0 ό 1 και αντιςτούχωσ 

δεύχνει αν δεν υπϊρχει ό υπϊρχει η ςυγκεκριμϋνη παροχό ςτο ξενοδοχεύο. 
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4. Facility_Types: Περιϋχει ςτοιχεύα που ςχετύζονται τουσ τύπουσ παροχών. Σα 

ςτοιχεύα αυτϊ εύναι ο αύξων αριθμόσ παροχόσ και η περιγραφό παροχόσ. Ωσ 

παροχό ορύζουμε τηλεόραςη, κλιματιςμό, μπαρ, wifi, ψυγεύο, κ.ϊ.   

5. Rooms: Περιϋχει ςτοιχεύα που ςχετύζονται τα δωμϊτια του ξενοδοχεύου. Σα 

ςτοιχεύα αυτϊ εύναι ο αριθμόσ δωματύων που υπϊρχουν για κϊθε αντύςτοιχο 

τύπο δωματύου ςτο ξενοδοχεύο. Ο κωδικόσ τύπου δωματύου εύναι ξϋνο κλειδύ 

ςτον πύνακα Room_Types και ο κωδικόσ ξενοδοχεύου εύναι ξϋνο κλειδύ ςτον 

πύνακα Hotels. Σο ςτοιχεύο value δεύχνει τον αριθμό δωματύων του ξενοδοχεύου. 

6. Room_Types: Περιϋχει ςτοιχεύα που ςχετύζονται τουσ τύπουσ δωματύων. Σα 

ςτοιχεύα αυτϊ εύναι ο αύξων αριθμόσ τύπου δωματύου και ο τύποσ. Ωσ τύπο 

ορύζουμε το μονόκλινο, δύκλινο, τρύκλινο, ςουύτα, κ.ϊ.   

7. Ratings: Περιϋχει ςτοιχεύα που ςχετύζονται με τισ αξιολογόςεισ των ξενοδοχεύων 

από τουσ εξουςιοδοτημϋνουσ πελϊτεσ. Σα ςτοιχεύα αυτϊ εύναι οι κωδικού 

ιδιοκτότη και ξενοδοχεύου, βαθμόσ και ςχόλια. 

8. Photos: Περιϋχει ςτοιχεύα που ςχετύζονται με τισ φωτογραφύεσ του ξενοδοχεύου. 

Σα ςτοιχεύα αυτϊ εύναι ο κωδικόσ ξενοδοχεύου και οι αντύςτοιχεσ διευθύνςεισ 

όπου αποθηκεύονται οι φωτογραφύεσ που ανεβϊζουν ςτο ςύςτημα οι 

ιδιοκτότεσ. 



 V.3-06/10/2012     63 

Κεφϊλαιο 6 

Παρουςύαςη Εφαρμογόσ 

΢το παρόν κεφϊλαιο τησ μεταπτυχιακόσ διατριβόσ θα γύνει αναλυτικό παρουςύαςη 

μϋςω οθονών του ςυςτόματοσ που ϋχει αναπτυχθεύ με χρόςη του Zend Framework. 

6.1 Αρχικό ΢ελύδα τησ εφαρμογόσ 

΢την αρχικό ςελύδα τησ εφαρμογόσ παρουςιϊζονται τα καταχωρημϋνα ξενοδοχεύα. Οι 

πληροφορύεσ που εμφανύζονται ςε αυτό τη ςελύδα εύναι η εικόνα προφύλ και το όνομα 

ξενοδοχεύου, τα αςτϋρια, ο μϋςοσ όροσ βαθμολογύασ που προκύπτει από τισ 

αξιολογόςεισ των εγγεγραμμϋνων πελατών και η περιγραφό του.  
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Εικόνα 6.1: Αρχικό Οθόνη 

 

6.2 Εύςοδοσ ςτην εφαρμογό για εγγεγραμμϋνουσ 

χρόςτεσ - Login  

Σο ςύςτημα υποςτηρύζει τη δημιουργύα λογαριαςμού από τον χρόςτη. Η διαδικαςύα 

ειςόδου εύναι η διαδικαςύα που επιτρϋπει ςτον χρόςτη να γύνει αναγνωρύςιμοσ από το 

ςύςτημα.  

Οι εγγεγραμμϋνοι χρόςτεσ (Διαχειριςτόσ τησ εφαρμογόσ, Ιδιώτεσ και Ξενοδόχοι) 

μπορούν να ςυνδεθούν ςτο ςύςτημα επιλϋγοντασ το ςύνδεςμο Login και 

ςυμπληρώνοντασ τα πεδύα Email και Password ςτην αντύςτοιχη φόρμα.  
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Εικόνα 6.2: Οθόνη Login 

 

Αφού ο χρόςτησ ςυνδεθεύ ςτην εφαρμογό, το ςύςτημα τον καλωςορύζει και εμφανύζει 

το αντύςτοιχο μενού επιλογών ανϊλογα με το ρόλο του. Ο χαιρετιςμόσ του χρόςτη δύνει 

την εντύπωςη ςτο χρόςτη ότι το ςύςτημα τον αναγνωρύζει και αποτελεύ ςτοιχεύο 

εξατομύκευςησ. 

 

Εικόνα 6.3: Μόνυμα επιτυχούσ ςύνδεςησ 
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6.3 Εγγραφό νϋου μϋλουσ – Γύνε μϋλοσ  

΢την εφαρμογό μπορούν να κϊνουν εγγραφό ωσ νϋα μϋλη ιδιώτεσ ό ξενοδόχοι 

επιλϋγοντασ το ςύνδεςμο Γύνε Μϋλοσ και ςυμπληρώνοντασ τα πεδύα Όνομα, Επύθετο, 

Email, Password και Ιδιότητα (Ιδιώτησ ό Ξενοδόχοσ). 

Επύςησ, κατϊ την εγγραφό ο χρόςτησ μπορεύ να επιλϋξει πωσ θϋλει να εμφανύζεται η 

ιςτοςελύδα του. ΢υγκεκριμϋνα, μπορεύ να επιλϋξει Layout και Χρώμα διεπαφόσ. Σο 

layout αφορϊ ςτη θϋςη του μενού επιλογών και δύνονται οι επιλογϋσ Οριζόντιο μενού, 

Κατακόρυφο αριςτερϊ και Κατακόρυφο δεξιϊ. Σο χρώμα αφορϊ το χρώμα κϊποιων 

ςτοιχεύων τησ διεπαφόσ όπωσ κουμπιϊ, κεύμενο και φόντο και δύνονται οι επιλογϋσ 

Μπλε, Πρϊςινο, Κόκκινο και Κύτρινο. Από τεχνικόσ ϊποψησ, αυτό γύνεται εφικτό με 

διαφορετικϊ CSS για κϊθε χρώμα. 

 

 

Εικόνα 6.4: Εγγραφό νϋου μϋλουσ 
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6.4 ΢ύνδεςη Ξενοδόχου ςτην εφαρμογό  

΢τον ςυνδεδεμϋνο ςτην εφαρμογό Ξενοδόχο παρϋχονται οι εξόσ επιλογϋσ:  

 Επεξεργαςύα προφύλ  

 Νϋο ξενοδοχεύο  

 Επεξεργαςύα ξενοδοχεύων  

 Αποςύνδεςη  

 

Επεξεργαςύα προφύλ  

Σο ςύςτημα δύνει τη δυνατότητα ςε κϊθε εγγεγραμμϋνο χρόςτη να αλλϊξει τα ςτοιχεύα 

του προφύλ του (Όνομα, Επύθετο, Email και Password, Layout διεπαφόσ και Χρώμα 

διεπαφόσ). 

 

 

Εικόνα 6.5: Αλλαγό ςτοιχεύων μϋλουσ 
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Νϋο ξενοδοχεύο  

Οι εγγεγραμμϋνοι ξενοδόχοι μπορούν να δημιουργόςουν τη ςελύδα του ξενοδοχεύου 

τουσ καταχωρώντασ βαςικϋσ πληροφορύεσ:  

 Σύτλοσ  

 Περιγραφό  

 Αςτϋρια  

 Σηλϋφωνο  

 Fax  

 Σοποθεςύα (Χώρα, Νομόσ, Πόλη, Διεύθυνςη, Σ.Κ.)  

 Εικόνα προφύλ, επιλϋγοντασ μύα εικόνα από το ςύνολο των εικόνων που ϋχουν 

επιλϋξει για το ξενοδοχεύο τουσ 

 Δωμϊτια (Αριθμόσ μονόκλινων, δύκλινων και τρύκλινων)  

 Ανϋςεισ (πρωινό, μπϊνιο, τηλεόραςη, κλιματιςμόσ, πιςτολϊκι, τζακούζι, internet, 

ςϊουνα, πιςύνα, μεςημεριανό, εύδη μπϊνιου, κουζινϊκι, ψυγεύο)  

 Εικόνεσ (Ειςαγωγό εικόνων, Μεταφόρτωςη, Ακύρωςη Μεταφόρτωςησ, 

Διαγραφό) 



 V.3-06/10/2012     69 

 

Εικόνα 6.6: Ειςαγωγό ςτοιχεύων ξενοδοχεύου 

 

 

Εικόνα 6.7: Ειςαγωγό ςτοιχεύων ξενοδοχεύου 
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Επεξεργαςύα ξενοδοχεύων  

Οι εγγεγραμμϋνοι ξενοδόχοι μπορούν να ενημερώςουν τισ πληροφορύεσ που αφορούν 

ςτο ξενοδοχεύο τουσ ό να διαγρϊψουν τη ςελύδα του ξενοδοχεύου τουσ.  

 

Εικόνα 6.8: Επεξεργαςύα ξενοδοχεύων 

 

6.4 ΢ύνδεςη Ιδιώτη ςτην εφαρμογό  

΢τον ςυνδεδεμϋνο ςτην εφαρμογό Ιδιώτη παρϋχονται οι εξόσ επιλογϋσ:  

 Λύςτα ξενοδοχεύων (Μετϊβαςη ςτην αρχικό ςελύδα τησ εφαρμογόσ)  

 Αναζότηςη  

 Επεξεργαςύα προφύλ  

 Αποςύνδεςη  
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Εικόνα 6.9: Λύςτα ξενοδοχεύων 

Μόλισ ϋνασ Ιδιώτησ ςυνδεθεύ ςτην εφαρμογό βλϋπει τον κατϊλογο των καταχωρημϋνων 

ξενοδοχεύων και ϋνα μενού με τισ επιλογϋσ που του προςφϋρονται.  

΢την εικόνα που ακολουθεύ, βλϋπουμε την οθόνη λύςτα ξενοδοχεύων για τον ύδιο χρόςτη 

με διαφορετικό χρώμα και διϊταξη του μενού τησ διεπαφόσ. Επύςησ, υπϊρχει ο 

ςύνδεςμοσ ‘Δεσ το αγαπημϋνο ςου ξενοδοχεύο,. Σο ςύςτημα βρύςκει το αγαπημϋνο 

ξενοδοχεύο από τισ βαθμολογύεσ που ϋχει βϊλει ο ςυγκεκριμϋνοσ χρόςτησ ςτα 

ξενοδοχεύα. Σο αγαπημϋνο εύναι αυτό που το ϋχει αξιολογόςει ο ύδιοσ με τη μεγαλύτερη 

βαθμολογύα. 

 

Εικόνα 6.10: Λύςτα ξενοδοχεύων και ςύνδεςμοσ ‘Δεσ το αγαπημϋνο ςου ξενοδοχεύο, 
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΢τη ςυνϋχεια παρουςιϊζουμε τον κώδικα που υπολογύζει το αγαπημϋνο ξενοδοχεύο κϊθε 

χρόςτη. Η ςυνϊρτηςη getFavHotForUser($accountId) δϋχεται ωσ όριςμα το 

αναγνωριςτικό του ιδιώτη και επιςτρϋφει το ξενοδοχεύο, το οπούο ϋχει βαθμολογηθεύ με 

το μεγαλύτερο βαθμό από το ςυγκεκριμϋνο χρόςτη. Πιο αναλυτικϊ, εκτελεύται ϋνα 

ερώτημα επιλογόσ (SELECT) του μϋγιςτου βαθμού (MAX(grade)) και του 

αναγνωριςτικού του ξενοδοχεύου (hotel_id) από τον πύνακα των βαθμολογιών (ratings) 

όπου το αναγνωριςτικό του λογαριαςμού εύναι ύςο με το αναγνωριςτικό του κϊθε 

ιδιώτη εύναι ςυνδεδεμϋνοσ ςτην εφαρμογό. 

public function getFavHotForUser($accountId) 

{ 

$query = "SELECT MAX(grade),hotel_id FROM ratings WHERE  account_id = ?"; 

 

$result = $this->getDbTable()->getAdapter()->query($query, array($accountId)); 

 

if (1 == count($result)) { 

$row = $result->fetch(); 

return $row['hotel_id']; 

} else { 

return 0; 

} 

} 

 

Κϊνοντασ κλικ πϊνω ςε κϊποιο ξενοδοχεύο τησ λύςτασ, οι εγγεγραμμϋνοι πελϊτεσ 

μπορούν να δουν όλεσ τισ πληροφορύεσ που ϋχουν καταχωρόςει οι ξενοδόχοι ό που ϋχει 

υπολογύςει το ςύςτημα (μϋςοσ όροσ βαθμολογιών και αριθμόσ ςχολύων), εκτελώντασ τα 

αντύςτοιχα ερωτόματα. 

΢τη ςυνϋχεια παρουςιϊζουμε τον κώδικα που υπολογύζει το μϋςο όρο βαθμολογύασ για 

κϊθε ξενοδοχεύο. Η ςυνϊρτηςη getGradeForHotel($hotelId) δϋχεται ωσ όριςμα το 

αναγνωριςτικό του ξενοδοχεύου και επιςτρϋφει το μϋςο όρο βαθμολογύασ του, που 

προκύπτει από τισ αξιολογόςεισ των εξουςιοδοτημϋνων ιδιωτών. Πιο αναλυτικϊ, 

εκτελεύται ϋνα ερώτημα επιλογόσ (SELECT) του μϋςου όρου ςτρογγυλοποιημϋνου ςτο 

πρώτο δεκαδικό (round(SUM(grade) / COUNT(*),1)) από τον πύνακα των βαθμολογιών 
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(ratings) όπου το αναγνωριςτικό του ξενοδοχεύου εύναι ύςο με το αναγνωριςτικό του 

κϊθε ξενοδοχεύου που προβϊλλεται ςτην εφαρμογό. 

 

public function getGradeForHotel($hotelId) 

{ 

$query = "SELECT round(SUM(grade) / COUNT(*),1) as grade FROM ratings 
WHERE  hotel_id = ?"; 

 

$result = $this->getDbTable()->getAdapter()->query($query, array($hotelId)); 

 

if (1 == count($result)) { 

$row = $result->fetch(); 

return $row['grade']; 

 

} else { 

return 0; 

} 

} 

 

΢τη ςυνϋχεια παρουςιϊζουμε τον κώδικα που υπολογύζει τον αριθμό των 

αξιολογόςεων-ςχολύων για κϊθε ξενοδοχεύο. Η ςυνϊρτηςη 

getNumGradesForHotel($hotelId) δϋχεται ωσ όριςμα το αναγνωριςτικό του 

ξενοδοχεύου και επιςτρϋφει το πλόθοσ των ςχολύων, που προκύπτει από τισ 

αξιολογόςεισ των εξουςιοδοτημϋνων ιδιωτών. Πιο αναλυτικϊ, εκτελεύται ϋνα ερώτημα 

επιλογόσ (SELECT) του πλόθουσ όλων των βαθμολογιών (COUNT(*)) από τον πύνακα 

των βαθμολογιών (ratings) όπου το αναγνωριςτικό του ξενοδοχεύου εύναι ύςο με το 

αναγνωριςτικό του κϊθε ξενοδοχεύου που προβϊλλεται ςτην εφαρμογό. 

 

public function getNumGradesForHotel($hotelId) 

{ 

$query = "SELECT COUNT(*) as numgrades FROM ratings WHERE  hotel_id = ?"; 



 V.3-06/10/2012     74 

 

$result = $this->getDbTable()->getAdapter()->query($query, array($hotelId)); 

 

if (1 == count($result)) { 

$row = $result->fetch(); 

return $row['numgrades']; 

} else { 

return 0; 

} 

} 

 

 

Εικόνα 6.11: Αναλυτικϋσ πληροφορύεσ ξενοδοχεύου 

Επύςησ, οι ςυνδεδεμϋνοι ιδιώτεσ μπορούν γρϊψουν ςχόλια για το ξενοδοχεύο και να το 

βαθμολογόςουν. Από τισ βαθμολογύεσ υπολογύζεται ο μϋςοσ όροσ του ξενοδοχεύου και η 

εύρεςη του αγαπημϋνου ξενοδοχεύου για κϊθε χρόςτη. 
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Εικόνα 6.11: Αξιολόγηςη ξενοδοχεύου 

Οι ιδιώτεσ μπορούν να αναζητούν ξενοδοχεύα θϋτοντασ διϊφορα κριτόρια. Σο ςύςτημα, 

ωσ λειτουργύα εξατομύκευςησ, θα εμφανύςει μόνο τα ξενοδοχεύα τα οπούα πληρούν τα 

κριτόρια τησ αναζότηςησ και τα οπούα ϋχουν βαθμολογηθεύ με βαθμό >=3 από το 

ςυγκεκριμϋνο χρόςτη που εκτελεύ την αναζότηςη. Έτςι κϊθε χρόςτησ βλϋπει 

διαφορετικϊ αποτελϋςματα, ανϊλογα με τισ αξιολογόςεισ του. 

΢τη ςυνϋχεια παρουςιϊζουμε τον κώδικα που εκτελεύται κατϊ την αναζότηςη 

ξενοδοχεύου. Η ςυνϊρτηςη search($title, $stars, $city, $county, $country, $rooms, 

$facilities, $userId) δϋχεται ωσ ορύςματα τον τύτλο, τα αςτϋρια, την πόλη, τον νομό, την 

χώρα, τουσ τύπουσ δωματύων και τισ παροχϋσ του ξενοδοχεύου. Πιο αναλυτικϊ, 

εκτελεύται ϋνα ερώτημα επιλογόσ που βρύςκει όλα τα ξενοδοχεύα που ϋχουν τα κριτόρια 

που ϋχει δώςει ο χρόςτησ. Από το ςύνολο αυτών των ξενοδοχεύων εξαιρούνται όλα τα 

ξενοδοχεύα (h.id NOT IN) τα οπούα ο ςυγκεκριμϋνοσ χρόςτησ που κϊνει την αναζότηςη 

ϋχει αξιολογόςει με βαθμό μικρότερο του 3 (rat.grade<3). Σο ςύςτημα, δηλαδό για 

λογαριαςμό του χρόςτη εξαιρεύ τα ξενοδοχεύα που δεν του ϊρεςαν και ϋτςι δεύχνει ότι 

γνωρύζει τουσ χρόςτεσ του, τα ενδιαφϋροντϊ τουσ και τισ επιθυμύεσ τουσ. 
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public function search($title, $stars, $city, $county, $country, $rooms, $facilities, 
$userId) 

{ 

$selectQuery = "SELECT DISTINCT h.id FROM hotels h"; 

 

if (is_array($facilities) && !empty($facilities)) { 

$selectQuery .= " JOIN facilities f ON f.hotel_id = h.id"; 

} 

 

if (is_array($rooms) && !empty($rooms)) { 

$selectQuery .= " JOIN rooms r ON r.hotel_id = h.id"; 

} 

  

$selectQuery .= " WHERE 0=0 "; 

 

if (!is_null($title) && $title != "") { 

 $selectQuery .= " AND h.title like '%".$title."%'"; 

} 

 

if (!is_null($stars) && $stars != "") { 

$selectQuery .= " AND h.stars = ".$stars; 

} 

 

if (!is_null($city) && $city != "") { 

$selectQuery .= " AND h.city like '%".$city."%'"; 

 } 

 

if (!is_null($county) && $county != "") { 

$selectQuery .= " AND h.county like '%".$county."%'"; 

} 

 

if (!is_null($country) && $county != "") { 

$selectQuery .= " AND h.country like '%".$country."%'"; 

} 

 

if (is_array($facilities) && !empty($facilities)) { 
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$selectQuery .= " AND f.facility_type_id in (".implode(",", $facilities).")"; 

$selectQuery .= " AND f.value = '1'"; 

} 

 

if (is_array($rooms) && !empty($rooms)) { 

$selectQuery .= " AND r.room_type_id in (".implode(",", $rooms).")"; 

$selectQuery .= " AND r.value != '0' AND r.value != ''"; 

} 

   

$selectQuery .= " AND h.id NOT IN "; 

 

$selectQuery .= " (SELECT DISTINCT rat.hotel_id FROM ratings rat"; 

$selectQuery .= " WHERE 0=0 AND rat.account_id ='".$userId."'"; 

$selectQuery .= " AND rat.grade<3 )"; 

 

$resultSet = $this->getDbTable()->getAdapter()->query($selectQuery); 

   

$entries = array(); 

foreach ($resultSet as $row) {  

$entry = new Application_Model_Hotel(); 

$this->find($row['id'], $entry); 

$entries[] = $entry; 

 } 

return $entries; 

} 

 

Σα ερωτόματα με ςτόχο την εξατομύκευςη εύναι πολύπλοκα και πολλϋσ φορϋσ δύςκολο 

να υλοποιηθούν. ΢υχνϊ απαιτούν ςυνδυαςμό πολλών πινϊκων και επιμϋρουσ 

ερωτημϊτων μϋχρι να φτϊςει ςτον χρόςτη το τελικό αποτϋλεςμα τησ εκτϋλεςόσ τουσ. 
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Εικόνα 6.12: Αναζότηςη ξενοδοχεύου 

 

6.5 ΢ύνδεςη Διαχειριςτό ςτην εφαρμογό  

΢τον ςυνδεδεμϋνο ςτην εφαρμογό Διαχειριςτό παρϋχονται οι εξόσ επιλογϋσ:  

 Χρόςτεσ (Διαχεύριςη χρηςτών)  

 Ξενοδοχεύα (Διαχεύριςη ξενοδοχεύων)  

 Αποςύνδεςη  

 

΢τη ςελύδα του διαχειριςτό εμφανύζεται η λύςτα των εγγεγραμμϋνων χρηςτών, τουσ 

οπούουσ ϋχει το δικαύωμα να διαγρϊψει από την εφαρμογό.  
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Εικόνα 6.13: Διαχεύριςη χρηςτών 

 

΢τη ςελύδα του διαχειριςτό εμφανύζεται η λύςτα των καταχωρημϋνων ξενοδοχεύων, τα 

οπούα ϋχει το δικαύωμα να ενημερώςει ό να διαγρϊψει από την εφαρμογό. 

 

Εικόνα 6.14: Διαχεύριςη ξενοδοχεύων 

 

6.6 Αποςύνδεςη εγγεγραμμϋνων χρηςτών από την 

εφαρμογό  

Οι εγγεγραμμϋνοι χρόςτεσ όταν ολοκληρώςουν την περιόγηςό τουσ ςτην εφαρμογό 

μπορούν να κϊνουν αποςύνδεςη και να μεταφερθούν ςτην αρχικό ςελύδα τησ 

εφαρμογόσ. 
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Εικόνα 6.15: Αποςύνδεςη 
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Κεφϊλαιο 7 

΢ύγκριςη PHP και Zend 

Framework 

Είλαη δύζθνιν λα αλαπηπρζεί κηα επράξηζηε, αιιεινδξαζηηθή θαη επαλαρξεζηκνπνηήζηκε 

νινθιεξωκέλε δηαδηθηπαθή εθαξκνγή εθ ηνπ κεδελόο κε ηελ PHP. Ωζηόζν ππάξρνπλ 

αξθεηά αμηόπηζηα PHP Frameworks πνπ ζηνρεύνπλ  ζηε κείωζε ηνπ ρξόλνπ αλάπηπμεο θάζε 

εθαξκνγήο. Απηά ηα Frameworks ππνζηεξίδνληαη από ηεξάζηηεο θνηλόηεηεο πνπ βνεζνύλ ηνλ 

πξνγξακκαηηζηή ζηελ αληηκεηώπηζε πξνβιεκάηωλ. Αμίδεη λα εμεηαζηνύλ ηα πιενλεθηήκαηα 

από ηε ρξήζε ελόο PHP Framework, όπωο θαη νη πεξηνξηζκνί πνπ ζέηεη ζηηο δπλαηόηεηεο ηνπ 

ηειηθνύ ζπζηήκαηνο.  

Σηόρνο ηεο παξνύζαο κεηαπηπρηαθήο δηαηξηβήο είλαη λα ζπγθξηζνύλ ωο πξνγξακκαηηζηηθέο 

κέζνδνη ε ρξήζε ηνπ Zend Framework θαη ηεο απιήο ζπγγξαθήο θώδηθα ζε PHP θαη λα 

απαληεζνύλ ηα εμήο θαίξηα εξωηήκαηα: 

1. Ένα PHP Framework βοηθϊει ςτην ανϊπτυξη μιασ διαδικτυακόσ εφαρμογόσ ό 

περιπλϋκει το ϋργο του προγραμματιςτό; 

2. Εξοικονομεύται χρόνοσ και προςπϊθεια; 
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3. Μπορεύ να επαναχρηςιμοποιηθεύ μϋροσ του κώδικα τησ εφαρμογόσ; 

4. Η εφαρμογό εύναι πιο αποδοτικό και ςταθερό; 

5. Εύναι εύκολη η αλληλεπύδραςη με τη βϊςη δεδομϋνων; 

6. Τπϊρχουν μειονεκτόματα από τη χρόςη μιασ τϋτοιασ προγραμματιςτικόσ 

μεθόδου (π.χ. πόςο περιορύζει τισ δυνατότητεσ του τελικού ςυςτόματοσ); 

7. Πώσ μπορεύ να γύνεται (με ενδεχόμενη αξιοπούηςη του PHP Framework) ςυνεχόσ 

καταγραφό και αξιοπούηςη του προφύλ του χρόςτη για την εξατομύκευςη των 

παρεχόμενων υπηρεςιών και τησ διεπαφόσ χρόςτη; 

8. Πόςο περιπλϋκει την ανϊπτυξη τησ εφαρμογόσ η ενςωμϊτωςη χαρακτηριςτικών 

εξατομύκευςησ; 

 

7.1 Μελϋτη Περύπτωςησ - Login 

Σο ςύςτημα που αναπτύχθηκε με χρόςη του Zend Framework εύναι ϋνασ δυναμικόσ 

διαδικτυακόσ τόποσ παρουςύαςησ πληροφοριών που αφορούν ςε τουριςτικϋσ μονϊδεσ. 

Σο ςύςτημα υποςτηρύζει διαφορετικούσ ρόλουσ χρηςτών, τουσ οπούουσ και διακρύνει 

μϋςα από τη διαδικαςύα εγγραφόσ και ςύνδεςησ με μοναδικό όνομα και κωδικό ςτην 

εφαρμογό. Η διαδικαςύα ςύνδεςησ ςτο ςύςτημα αναπτύχθηκε με χρόςη Zend και με 

χρόςη PHP ώςτε να γύνει εφικτό η ςύγκριςη. Αξύζει να ςημειωθεύ ότι από πλευρϊσ 

λειτουργικότητασ και εμφϊνιςησ τησ εφαρμογόσ προκύπτει όμοιο αποτϋλεςμα. Η 

διϊκριςη των δύο μεθόδων παρατηρεύται ςτη λογικό ανϊπτυξησ κώδικα. 

΢τη ςυνϋχεια, θα αντιπαραβϊλουμε τον κώδικα ανϊπτυξησ τησ διαδικαςύασ Login: 

1. Με χρόςη τησ PHP : 

Αρχεύο login-form.php 
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2. <html> 

3. <head> 

4. <link href="css/login-box.css" rel="stylesheet" type="text/css" /> 

5. <link rel="stylesheet" type="text/css" href="css/style.css" /> 

6. <link rel="stylesheet" type="text/css" href="css/extras.css" /> 

7. <link rel="stylesheet" type="text/css" href="css/buttons.css" /> 

8. </head> 

9. <body> 

 

 

10. <? 

11. if(@!$_POST['password']||!$_POST['email']){ 

12. ?> 

13. <form action="" method="post" id="login-form"> 

14. <div style="width:485px; margin:0px auto;"> 

15. <div id="login-box"> 

16. <h2>Ειςαγωγό</h2><br /><br /> 

17. <div id="login-box-name" style="margin-top:20px;">Email:</div> 

18. <div id="login-box-field" style="margin-top:20px;"> 

19. <input name="email" class="form-login" value="" size="30" maxlength="2048" /> 

20. </div> 

21. <div id="login-box-name">Password:</div> 

22. <div id="login-box-field"> 

23. <input name="password" type="password" class="form-login" value="" size="30" 
maxlength="2048" /> 

24. </div> 

25. <br style="clear:both;" /> 

26. <input type="image" src="images/login-btn.png" alt="Submit" width="103" 
height="42" style="margin-left:90px;" /> 

27. </div> 

28. </div> 

29. </form> 

 

30. <?} 

31. else 

32. { 

33. @$password = $_POST[password]; 
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34. @$email = $_POST["email"]; 

 

35. $db=mysql_connect("localhost", "root", "terry"); 

36. mysql_select_db("hotels", $db); 

 

37. $query = sprintf("SELECT * FROM accounts WHERE password='%s' AND 
email='%s'", 

38. mysql_real_escape_string($password), mysql_real_escape_string($email)); 

39. $result = mysql_query($query); 

40. $num_rows = mysql_num_rows($result); 

 

41. if (1 == $num_rows) { 

42. $account = mysql_result($result,0,'account_type'); 

43. $name = mysql_result($result,0,'name'); 

44. switch ($account) 

45. { 

46. case 1: 

47. $redirectUrl = "/hotel/index/"; 

48. $message = "<h1>Καλωσ όρθεσ " . $name . " (Ιδιώτησ).</h1>" . 

49. "<br /> Πατόςτε <a href=\"" . $redirectUrl . "\">εδώ</a> για να πϊτε ςτον κατϊλογο 
ξενοδοχεύων."; 

50. break; 

51. case 2: 

52. $redirectUrl = "/hotel/my-hotels/"; 

53. $message = "<h1>Καλωσ όρθεσ " . $name . " (Ξενογόχοσ).</h1>" . 

54. "<br /> Πατόςτε <a href=\"" . $redirectUrl . "\">εδώ</a> για να πϊτε ςτον κατϊλογο 
των ξενοδοχεύων ςασ."; 

55. break; 

56. case 3: 

57. $redirectUrl = "/admin/index"; 

58. $message = "<h1>Καλωσ όρθεσ " . $name . " (Διαχειριςτόσ).</h1>" . 

59. "<br /> Πατόςτε <a href=\"" . $redirectUrl . "\">εδώ</a> για να πϊτε ςτον κατϊλογο 
ξενοδοχεύων."; 

60. break; 

61. } 

 

62. } else { 
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63. $redirectUrl = "login-form.php"; 

64. $messageClass = "error"; 

65. $message = "<h1>Λϊθοσ ςτοιχεύα λογαριαςμού.</h1>" . 

66. "<br /> Πατόςτε <a href=\"" . $redirectUrl . "\">εδώ</a> για να πϊτε ςτην φόρμα 
ςύνδεςησ."; 

67. } 

 

68. echo $message; 

69. }?> 

 

 

Με χρόςη του Zend Framework: 

Model: Αρχεύο Account.php 

1. <?php 

2.  

3. class Application_Model_Account 

4. { 

5. protected $_name; 

6. protected $_surname; 

7. protected $_email; 

8. protected $_password; 

9. protected $_account_type; 

10. protected $_validated; 

11. protected $_id; 

12. protected $_color; 

13.  

14. public function __construct(array $options = null) 

15. { 

16. if (is_array($options)) { 

17. $this->setOptions($options); 

18. } 

19. } 
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20.  

21. public function __set($name, $value) 

22. { 

23. $method = 'set' . $name; 

24. if (('mapper' == $name) || !method_exists($this, $method)) { 

25. throw new Exception('Invalid hotel property'); 

26. } 

27. $this->$method($value); 

28. } 

29.  

30. public function __get($name) 

31. { 

32. $method = 'get' . $name; 

33. if (('mapper' == $name) || !method_exists($this, $method)) { 

34. throw new Exception('Invalid hotel property'); 

35. } 

36. return $this->$method(); 

37. } 

38.  

39. public function getName(){return $this->_name;} 

40.  

41. public function setName($name) 

42. { 

43. $this->_name = (string) $name; 

44. return $this; 

45. } 

46.  

47. public function getSurname(){return $this->_surname;} 

48.  

49. public function setSurname($surname) 

50. { 

51. $this->_surname = (string) $surname; 

52. return $this; 

53. } 

54.  

55. public function getEmail(){return $this->_email;} 
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56.  

57. public function setEmail($email) 

58. { 

59. $this->_email = (string) $email; 

60. return $this; 

61. } 

62.  

63. public function getPassword(){return $this->_password;} 

64.  

65. public function setPassword($password) 

66. { 

67. $this->_password = (string) $password; 

68. return $this; 

69. } 

70.  

71. public function getAccountType(){return $this->_account_type;} 

72.  

73. public function setAccountType($accountType) 

74. { 

75. $this->_account_type = (int) $accountType; 

76. return $this; 

77. } 

78.  

79. public function getValidated(){return $this->_validated;} 

80.  

81. public function isValidated() 

82. { 

83. return ($this->getValidated == 1)?true:false; 

84. } 

85.  

86. public function setValidated($validated) 

87. { 

88. $this->_validated = (int) $validated; 

89. return $this; 

90. } 

91.  
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92. public function setId($id) 

93. { 

94. $this->_id = (int) $id; 

95. return $this; 

96. } 

97.  

98. public function getId(){return $this->_id;} 

99.  

100. public function getColor(){return $this->_color;} 

101.  

102. public function setColor($color) 

103. { 

104. $this->_color = (string) $color; 

105. return $this; 

106. } 

107. } 

 

Model: Αρχεύο AccountMapper.php 

1. public function login($email, $password, Application_Model_Account $account) 

2. { 

3. $query = "SELECT id, name, surname, email, password, account_type, validated, color 
FROM accounts " . 

4. "WHERE email = ? and password = ?"; 

5. $result = $this->getDbTable()->getAdapter()->query($query, array($email, 
$password)); 

6. if (1 == $result->rowCount()) { 

7. $row = $result->fetch(); 

8. $account->setId($row['id']); 

9. $account->setName($row['name']); 

10. $account->setSurname($row['surname']); 

11. $account->setEmail($row['email']); 

12. $account->setPassword($row['password']); 

13. $account->setAccountType($row['account_type']); 

14. $account->setValidated($row['validated']); 

15. $account->setColor($row['color']); 
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16. } else { 

17. $account = NULL; 

18. } 

19. } 

 

Viewer: Αρχεύο login-form.phtml 

1. <link href="/resources/css/login-box.css" rel="stylesheet" type="text/css" /> 

2. <form action="/user/login" method="post" id="login-form"> 

3. <div style="width:485px; margin:0px auto;"> 

4. <div id="login-box"> 

5. <h2>Ειςαγωγό</h2> 

6. <br /><br /> 

7. <div id="login-box-name" style="margin-top:20px;">Email:</div> 

8. <div id="login-box-field" style="margin-top:20px;"> 

9. <input name="email" class="form-login" value="" size="30" maxlength="2048" /> 

10. </div> 

11. <div id="login-box-name">Password:</div> 

12. <div id="login-box-field"> 

13. <input name="password" type="password" class="form-login" value="" size="30" 
maxlength="2048" /> 

14. </div> 

15. <br style="clear:both;" /> 

16. <a href="#" onclick="$('#login-form').submit()"><img 
src="/resources/images/login-btn.png" width="103" height="42" style="margin-
left:90px;" /></a> 

17. <div style="margin-left:90px; padding-top:15px;"><a href="/index/register-
form">Δεν εύςαι μϋλοσ; Γύνε τώρα!</a></div> 

18. </div> 

19. </div> 

20. </form> 

 

Controller: Αρχεύο UserController.php 

1. public function loginAction() 

2. { 
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3. $email = $this->_request->getParam('email'); 

4. $password = $this->_request->getParam('password'); 

5.  

6. $user = new Application_Model_Account(); 

7. $accountMapper = new Application_Model_AccountMapper(); 

8. $accountMapper->login($email, $password, &$user); 

9. if ($user != null) { 

10. $messageClass = "success"; 

11. switch ($user->getAccountType()) 

12. { 

13. case 1: 

14. $redirectUrl = "/hotel/index/"; 

15. $message = "<h1>Καλωσ όρθεσ " . $user->getName() . ".</h1>" . 

16. "<br /> <span class=\"countdown\">΢ε <span class=\"seconds\"></span> 
δευτερόλεπτα θα μεταφερθεύτε ςτον κατϊλογο ξενοδοχεύων,</span> " . 

17. "ό πατόςτε <a href=\"" . $redirectUrl . "\">εδώ</a> για να πϊτε τώρα."; 

18. break; 

19.  

20. case 2: 

21. $redirectUrl = "/hotel/my-hotels/"; 

22. $message = "<h1>Καλωσ όρθεσ " . $user->getName() . ".</h1>" . 

23. "<br /> <span class=\"countdown\">΢ε <span class=\"seconds\"></span> 
δευτερόλεπτα θα μεταφερθεύτε ςτον κατϊλογο των ξενοδοχεύων ςασ,</span> " . 

24. "ό πατόςτε <a href=\"" . $redirectUrl . "\">εδώ</a> για να πϊτε τώρα."; 

25. break; 

26.  

27. case 3: 

28. $redirectUrl = "/admin/index"; 

29. $message = "<h1>Καλωσ όρθεσ " . $user->getName() . " (Διαχειριςτόσ).</h1>" . 

30. "<br /> <span class=\"countdown\">΢ε <span class=\"seconds\"></span> 
δευτερόλεπτα θα μεταφερθεύτε ςτον κατϊλογο ξενοδοχεύων</span> " . 

31. "ό πατόςτε <a href=\"" . $redirectUrl . "\">εδώ</a> για να πϊτε τώρα."; 

32. break; 

33. } 

34. $userNamespace = new Zend_Session_Namespace('user'); 

35. $userNamespace->user = $user; 

36.  
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37. } else { 

38. $redirectUrl = "/index/login-form/"; 

39. $messageClass = "error"; 

40. $message = "<h1>Λϊθοσ ςτοιχεύα λογαριαςμού.</h1>" . 

41. "<br /> <span class=\"countdown\">΢ε <span class=\"seconds\"></span> 
δευτερόλεπτα θα μεταφερθεύτε ςτην φόρμα ςύνδεςησ</span> " . 

42. "ό πατόςτε <a href=\"" . $redirectUrl . "\">εδώ</a> για να πϊτε τώρα."; 

43. } 

44.  

45. $this->_helper->layout->setLayout('index'); 

46. $this->view->messageClass = $messageClass; 

47. $this->view->message = $message; 

48. $this->view->redirectUrl = $redirectUrl; 

49. } 

 

΢ύνδεςη με τη Βϊςη Δεδομϋνων: Αρχεύο application.ini 

1. resources.db.adapter = "pdo_mysql" 

2. resources.db.params.host = "localhost" 

3. resources.db.params.username = "root" 

4. resources.db.params.password = "terry" 

5. resources.db.params.dbname = "hotels" 

6. resources.db.params.charset = "utf8" 

 

Οι παρατηρόςεισ μασ που προκύπτουν από τη χρόςη των δύο παραπϊνω διαφορετικών 

μεθόδων εύναι οι εξόσ: 

1. Με τη χρόςη απλόσ PHP για τη μελϋτη περύπτωςησ Login, ϋχουμε ϋνα μόνο 

αρχεύο (login-form.php) ςτο οπούο γύνεται η ςύνδεςη με τη Βϊςη Δεδομϋνων (34-

35), παρουςιϊζεται η φόρμα ειςόδου ςτοιχεύων ςτην εφαρμογό (12-28), 

εκτελεύται το ερώτημα ςτη Βϊςη Δεδομϋνων (36-39), ελϋγχεται και 

παρουςιϊζεται η αντύςτοιχη ϋξοδοσ μετϊ την εκτϋλεςη του ερωτόματοσ ςτο 

χρόςτη (40-68). 
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2. Με τη χρόςη του Zend Framework ο κώδικασ οργανώνεται ςε περιςςότερα 

αρχεύα και ακολουθεύ το MVC πρότυπο. ΢υγκεκριμϋνα, για τη μελϋτη περύπτωςησ 

Login, ςτο Model παρατηρούνται τα αρχεύα Account.php και 

AccountMapper.php. ΢το αρχεύο Account.php υπϊρχει η αναπαρϊςταςη του 

πύνακα account τησ Βϊςησ Δεδομϋνων και ςτο αρχεύο AccountMapper.php 

υπϊρχει η ςύνταξη του κατϊλληλου ερωτόματοσ ςτη Βϊςη Δεδομϋνων, που 

ελϋγχει αν υπϊρχει αποθηκευμϋνοσ ο αντύςτοιχοσ λογαριαςμόσ χρόςτη. ΢το View 

παρατηρεύται το αρχεύο login-form.phtml που ϋχει τον κώδικα για τη φόρμα 

ςύνδεςησ, την εμφϊνιςη τησ διεπαφόσ δηλαδό τησ εφαρμογόσ ςτο χρόςτη. ΢το 

Controller παρατηρεύται το αρχεύο UserController.php που ϋχει τον κώδικα για 

την κλόςη του κατϊλληλου ερωτόματοσ με τα αντύςτοιχα ορύςματα και τον 

ϋλεγχο και την παρουςύαςη τησ αντύςτοιχησ εξόδου μετϊ την εκτϋλεςη του 

ερωτόματοσ ςτο χρόςτη. Σϋλοσ, ςτο αρχεύο application.ini γύνεται η ςύνδεςη με 

τη Βϊςη Δεδομϋνων. 

 

7.2 ΢ύγκριςη PHP και Zend Framework 

Τπϊρχουν πολλϊ πλεονεκτόματα που προκύπτουν από την αξιοπούηςη του Zend 

Framework ωσ προγραμματιςτικό εργαλεύο ςτην ανϊπτυξη δυναμικών διαδικτυακών 

εφαρμογών: 

1. Μύα εφαρμογό ςτο Zend Framework ακολουθεύ ςυγκεκριμϋνη ιεραρχικό δομό 

φακϋλων για την οργϊνωςη των επιμϋρουσ αρχεύων, όπωσ φαύνεται ςτην εικόνα. 
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Εικόνα 7.1: Δομό φακϋλων εφαρμογών αναπτυγμϋνων με χρόςη του Zend Framework 

 

Αυτό βοηθϊει τον προγραμματιςτό ςτην οργϊνωςη και επαναχρηςιμοπούηςη 

κώδικα, καθώσ μπορεύ πιο εύκολα να αναζητόςει τα επιμϋρουσ κομμϊτια κώδικα 

τησ εφαρμογόσ. 

2. Ο κώδικασ τησ εφαρμογόσ γύνεται πιο εύκολα αναγνώςιμοσ, ςυντηρόςιμοσ και 

επεκτϊςιμοσ, καθώσ οργανώνεται ςε ξεχωριςτϊ αρχεύα που αφορούν τη ςύνδεςη 

με τη Βϊςη Δεδομϋνων, την αναπαρϊςταςη των ςχϋςεων τησ Βϊςησ Δεδομϋνων, 

την αλληλεπύδραςη του χρόςτη με τη Βϊςη Δεδομϋνων (ειςαγωγό, ενημϋρωςη, 

διαγραφό δεδομϋνων, εμφϊνιςη δεδομϋνων μετϊ από την εκτϋλεςη 

ερωτημϊτων), την διεπαφό τησ εφαρμογόσ, τισ λειτουργύεσ που εκτελούνται. 

3. Η ςυγγραφό κώδικα εύναι πιο εύκολη καθώσ υπϊρχουν πολλϋσ ϋτοιμεσ κλϊςεισ, 

που διευκολύνουν και επιταχύνουν το ϋργο του προγραμματιςτό. Με αυτόν τον 

τρόπο αποφεύγονται και λϊθη, καθώσ οι κλϊςεισ αυτϋσ ϋχουν ελεγχθεύ και 

υπϊρχει αναλυτικό εγχειρύδιο με παραδεύγματα για τη ςωςτό τουσ χρόςη.  
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4. Η ανϊπτυξη κώδικα ακολουθεύ τισ αρχϋσ τησ αντικειμενοςτρϋφειασ (classes, 

constructors, getters, setters, extends class, κ.λπ.). 

5. Οργανωμϋνη κοινότητα υποςτόριξησ. 

Τπϊρχουν όμωσ και μειονεκτόματα τα οπούα πρϋπει να αναφερθούν: 

1. Η χρόςη του Zend Framework απαιτεύ εξοικεύωςη με τον Object Oriented 

Προγραμματιςμό και την απλό PHP. 

2. Εύναι δύςκολο και χρονοβόρο αρχικϊ για τον προγραμματιςτό να κατανοόςει το 

MVC πρότυπο και απαιτεύται αρκετόσ χρόνοσ μϋχρι να γύνει παραγωγικόσ. 

3. Αλλϊζουν ςυνεχώσ οι εκδόςεισ του Zend Framework καθώσ αυτό εξελύςςεται. 

4. Διαφορετικό φιλοςοφύα ανϊπτυξησ κώδικα από την απλό PHP. 

5. Προαπαιτεύται η ςυμπερύληψη τησ Zend Βιβλιοθόκησ. 

6. Για μικρϋσ εφαρμογϋσ, περιςςότερο περιπλϋκει παρϊ απλουςτεύει το ϋργο του 

προγραμματιςτό. 

7.3 Φρόςη Framework ωσ προγραμματιςτικό μϋθοδοσ 

Χρησιμοποιώντας ένα Framework ως προγραμματιστική μέθοδο παρατηρούμε ότι 

[10, 11]: 

1. Διευκολύνεται η εργαςύα με δύςκολεσ τεχνολογύεσ. 

2. ΢υνδϋει ξεχωριςτϊ αντικεύμενα/ςυςτατικϊ ϋτςι ώςτε να προκύψει κϊτι πιο 

χρόςιμο. 

3. Αναγκϊζει το ϊτομο ό την ομϊδα που αςχολεύται με τη ςυγγραφό κώδικα, να τον 

εφαρμόςει με τϋτοιο τρόπο, ϋτςι ώςτε να δημιουργόςει πιο ςυνεπό κώδικα, με 

λιγότερα λϊθη και περιςςότερο εύκαμπτεσ εφαρμογϋσ. 
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4. Ο καθϋνασ μπορεύ εύκολα να ελϋγξει και να διορθώςει τον κώδικα, ακόμη και αν 

δεν τον ϋχει ςυγγρϊψει ο ύδιοσ.  

5. Αυξϊνει την αξιοπιςτύα και μειώνει τον προγραμματιςτικό χρόνο, καθώσ γύνεται 

χρόςη κώδικα ο οπούοσ ϋχει όδη αναπτυχθεύ, ελεγχτεύ και χρηςιμοποιηθεύ από 

ϊλλουσ. 

 

Όμωσ, πϋρα από τα πλεονεκτόματα υπϊρχουν και πολλού περιοριςμού που προκύπτουν 

από τη χρόςη τουσ:  

 Πολλϋσ φορϋσ η απόδοςη πϋφτει καθώσ χρηςιμοποιεύται ϋνασ κοινόσ κώδικασ. 

Αυτό ςυμβαύνει ςτισ περιπτώςεισ που ϋνα framework πρϋπει να ελϋγξει διϊφορα 

ςενϊρια ςτα οπούα χρηςιμοποιεύται για να καθορύςει μια πορεύα δρϊςησ. Η 

υποβϊθμιςη τησ απόδοςησ, εν τούτοισ, αντιςταθμύζεται ςυχνϊ από τη 

βελτιωμϋνη ταχύτητα τησ ανϊπτυξησ και την ποιότητα τησ τελικόσ εφαρμογόσ. 

 Πολλϋσ φορϋσ χρειϊζεται ειδικό γνώςη για την αποτελεςματικό και ςωςτό χρόςη 

ενόσ framework. Επομϋνωσ τα ςυγκεκριμϋνα frameworks πολύ ςυχνϊ γύνονται 

πολυτιμότερα ςε μεμονωμϋνουσ προγραμματιςτϋσ όταν χρηςιμοποιούνται 

επανειλημμϋνα. Εϊν ςε κϊθε εφαρμογό χρηςιμοποιεύται το ύδιο framework, τότε 

η εκμϊθηςό του αποτελεύ αςόμαντο ζότημα και η παραγωγικότητα αυξϊνεται. 

 Πολλϋσ φορϋσ η λειτουργύα που πρϋπει να προςτεθεύ ςε ϋνα framework μπορεύ 

να προκαλϋςει περιςςότερα προγραμματιςτικϊ προβλόματα από το να 

αναπτυςςόταν όλη η εφαρμογό από την αρχό. Οριςμϋνα frameworks εύναι τόςο 

ϊκαμπτα που η επιλογό τουσ για ϋνα ακατϊλληλο πρόγραμμα μπορεύ να εύναι 

καταςτρεπτικό. Αυτό δεν εύναι πρόβλημα των frameworks, αλλϊ οριςμϋνα 

frameworks εύναι γενικότερησ χρόςτησ και περιςςότερο εύκαμπτα από ϊλλα. 

Έτςι, η επιλογό ενόσ framework πρϋπει να γύνεται με ιδιαύτερη προςοχό. 

 Λϊθη και θϋματα αςφϊλειασ ςε ϋνα framework μπορούν να επηρεϊςουν κϊθε 

εφαρμογό που το χρηςιμοποιεύ. Γι’ αυτό το λόγο πρϋπει να ελϋγχονται και να 

αναβαθμύζονται. 
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Κεφϊλαιο 8 

Επύλογοσ 

΢τα πλαύςια τησ παρούςασ μεταπτυχιακόσ διατριβόσ αναπτύχθηκε με χρόςη του Zend 

Framework ϋνα ολοκληρωμϋνο δυναμικό διαδικτυακό ςύςτημα παρουςύαςησ 

πληροφοριών ςχετικϊ με τουριςτικϋσ υποδομϋσ και ϋγινε προςπϊθεια να 

ενςωματωθούν ςτο ςύςτημα ςτοιχεύα εξατομύκευςησ τόςο ςτο περιεχόμενο όςο και 

ςτη δομό. Η ανϊπτυξη τησ εφαρμογόσ απαιτούςε την εξοικεύωςη του προγραμματιςτό 

τόςο με την γλώςςα προγραμματιςμού PHP όςο και με την ανϊπτυξη 

αντικειμενοςτρεφών εφαρμογών. 

Εντοπύςτηκαν τα πλεονεκτόματα και οι περιοριςμού του Zend Framework μϋςα από τη 

ςύγκριςη με την απλό ςυγγραφό κώδικα PHP και καταλόξαμε ςτο ςυμπϋραςμα ότι ο 

προγραμματιςτόσ εύναι αυτόσ που θα κρύνει, ανϊλογα με την εφαρμογό που θϋλει να 

αναπτύξει, αν η υιοθϋτηςη ενόσ πλαιςύου ωσ προγραμματιςτικό μϋθοδοσ  θα 

διευκολύνει ό θα δυςχερϊνει το ϋργο του. Επύςησ, η επιλογό του κατϊλληλου πλαιςύου 

για την κϊθε εφαρμογό πρϋπει να γύνεται αξιολογώντασ τα χαρακτηριςτικϊ που 

προςφϋρει το κϊθε πλαύςιο ό ακόμα και ϋπειτα από δοκιμό αυτών των εργαλεύων. 
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Όςον αφορϊ την εξατομύκευςη καταλόξαμε ςτο ςυμπϋραςμα ότι εύναι μια περύπλοκη 

διαδικαςύα, που απαιτεύ τη ςυλλογό πολλών πληροφοριών ςχετικϊ με τουσ χρόςτεσ τησ 

εφαρμογόσ. Ακόμα πιο δύςκολο εύναι να υλοποιηθεύ η όλη διαδικαςύα ςε πραγματικό 

χρόνο. Επύςησ, από προγραμματιςτικόσ ϊποψησ εύναι πολύπλοκο να υλοποιηθούν τα 

αντύςτοιχα ερωτόματα ςτη βϊςη καθώσ μπορεύ να περιλαμβϊνονται πολλού πύνακεσ ό 

ςύνθεςη των αποτελεςμϊτων που επιςτρϋφουν επιμϋρουσ ερωτόματα. 

Κϊποιεσ προτϊςεισ για μελλοντικϋσ επεκτϊςεισ του ςυςτόματοσ εύναι : 

 Online κρατόςεισ: Ο ιδιοκτότησ να ενημερώνεται για τισ αιτόςεισ κρατόςεων 

πελατών και οι πελϊτεσ των ξενοδοχεύων να μπορούν να υπολογύζουν αυτόματα 

το κόςτοσ τησ διαμονόσ τουσ, να βλϋπουν αν υπϊρχουν διαθϋςιμα δωμϊτια για 

την περύοδο που τουσ ενδιαφϋρει και να αποςτϋλλουν με το πϊτημα ενόσ 

κουμπιού λεπτομερό αύτηςη διαμονόσ ό/και online κρϊτηςη ςτο ξενοδοχεύο. Οι 

online κρατόςεισ να γύνονται και με χρόςη πιςτωτικών καρτών.  

 Προςθόκη χαρτών και γενικών πληροφοριών για την ευρύτερη περιοχό : Οι 

επιςκϋπτεσ τησ ιςτοςελύδασ να μπορούν να ενημερώνονται για την ευρύτερη 

περιοχό (αξιοθϋατα, παραλύεσ, χιονοδρομικϊ κϋντρα, κ.ϊ.) και η ιςτοςελύδα να 

διαθϋτει χϊρτη τησ περιοχόσ. 

 ΢ύςταςη ξενοδοχεύων ανϊλογα με τα ενδιαφϋροντα του χρόςτη ό αξιολογώντασ 

την περιόγηςό του ςτην εφαρμογό ό κατόπιν ςύγκριςησ του προφύλ του με τα 

προφύλ των υπολούπων χρηςτών. 
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Α-1 

Παρϊρτημα Α 

Παρουςύαςη Αρχεύων Εφαρμογόσ 

΢τη ςυνϋχεια θα παρουςιαςτούν ςυνοπτικϊ τα αρχεύα τησ εφαρμογόσ..Επύςησ ςτην εφαρμογό 

ςυμπεριλαμβϊνονται αρχεύα CSS, εικόνεσ και Javascript που ςυνθϋτουν τη διεπαφό. 

Α.1 hotel\application\configs 

1. application.ini : ρυθμύςεισ και ςύνδεςη με τη βϊςη δεδομϋνων 

Α.2 hotel\application\controllers 

1. AdminContoller.php : ενημϋρωςη ξενοδοχεύων και χρηςτών 

2. ErrorContoller.php : διαχεύριςη errors εφαρμογόσ 

3. HotelContoller.php : προβολό όλων των ξενοδοχεύων, δημιουργύα, αποθόκευςη, 

αναζότηςη, ενημϋρωςη, προβολό ξενοδοχεύων ανϊ ξενοδόχο, διαγραφό, αξιολόγηςη. 
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4. IndexContoller.php : ςύνδεςη και εγγραφό μϋλουσ 

5. PhotoContoller.php : ανϋβαςμα φωτογραφιών, μετατροπό ςε μικρογραφύεσ 

6. UserContoller.php : ςύνδεςη χρόςτη, εγγραφό, αποςύνδεςη, ενημϋρωςη προφύλ, 

διαγραφό 

Α.3 hotel\application\layouts\scripts 

1. index.phtml : διϊταξη ςελύδων εφαρμογόσ 

Α.4 hotel\application\models 

1. Account.php : μεταβλητϋσ και getters και setters μεταβλητών που ςχετύζονται με τον 

λογαριαςμό χρόςτη 

2. AccountMapper.php : αποθόκευςη, εύρεςη, ανϊκτηςη, διαγραφό λογαριαςμού, 

υπολογιςμόσ αγαπημϋνου ξενοδοχεύου χρόςτη 

3. Facility.php : μεταβλητϋσ και getters και setters μεταβλητών που ςχετύζονται με τισ 

παροχϋσ 

4. Facility Mapper.php : αποθόκευςη, εύρεςη, ανϊκτηςη, διαγραφό παροχών, εύρεςη 

παροχών ανϊ ξενοδοχεύο,  

5. FacilityType.php : μεταβλητϋσ και getters και setters μεταβλητών που ςχετύζονται με 

τουσ τύπουσ παροχών 

6. FacilityTypeMapper.php : αποθόκευςη, εύρεςη, ανϊκτηςη τύπων παροχών 

7. Hotel.php : μεταβλητϋσ και getters και setters μεταβλητών που ςχετύζονται με το 

ξενοδοχεύο 

8. HotelMapper.php : αποθόκευςη, εύρεςη, ανϊκτηςη, διαγραφό ξενοδοχεύου, υπολογιςμόσ 

μϋςου όρου βαθμολογύασ, υπολογιςμόσ αριθμού αξιολογόςεων, εύρεςη φωτογραφιών 
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ξενοδοχεύου, εύρεςη παροχών, εύρεςη αξιολογόςεων, εύρεςη δωματύων, ειςαγωγό 

φωτογραφύασ, ειςαγωγό αριθμού δωματύων, εύρεςη όλων των ξενοδοχεύων ανϊ 

ιδιοκτότη, αναζότηςη ξενοδοχεύου 

9. HotelPhoto.php : μεταβλητϋσ και getters και setters μεταβλητών που ςχετύζονται με τισ 

φωτογραφύεσ του ξενοδοχεύου 

10. HotelPhotoMapper.php : διαγραφό φωτογραφιών 

11. Photo.php : μεταβλητϋσ και getters και setters μεταβλητών που ςχετύζονται τισ 

φωτογραφύεσ όλων των ξενοδοχεύων 

12. Photo Mapper.php : αποθόκευςη, εύρεςη, ανϊκτηςη, διαγραφό φωτογραφιών 

13. Rating.php : μεταβλητϋσ και getters και setters μεταβλητών που ςχετύζονται με την 

αξιολόγηςη ξενοδοχεύων 

14. Rating Mapper.php : αποθόκευςη, εύρεςη, ανϊκτηςη, διαγραφό αξιολογόςεων, 

υπολογιςμόσ μϋςου όρου βαθμολογύασ ανϊ ξενοδοχεύο, υπολογιςμόσ αριθμού 

αξιολογόςεων, εύρεςη ξενοδοχεύου με μϋγιςτο βαθμό ανϊ χρόςτη, εύρεςη αξιολογόςεων 

ανϊ ξενοδοχεύο 

15. Room.php : μεταβλητϋσ και getters και setters μεταβλητών που ςχετύζονται με τα 

δωμϊτια 

16. Room Mapper.php : αποθόκευςη, εύρεςη, ανϊκτηςη, διαγραφό δωματύων, εύρεςη 

αριθμού δωματύων ξενοδοχεύου ανϊ τύπο δωματύου 

17. RoomType.php : μεταβλητϋσ και getters και setters μεταβλητών που ςχετύζονται με τουσ 

τύπουσ δωματύων 

18. RoomTypeMapper.php : αποθόκευςη, εύρεςη, ανϊκτηςη, διαγραφό τύπων δωματύων 
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Α.5 hotel\application\models\DbTable 

1. Account.php : ςύνδεςη με πύνακα accounts τησ Β.Δ. 

2. Facility.php: ςύνδεςη με πύνακα facilities τησ Β.Δ. 

3. FacilityTypes.php : ςύνδεςη με πύνακα facility_types τησ Β.Δ. 

4. Hotel.php: ςύνδεςη με πύνακα hotels τησ Β.Δ. 

5. HotelPhoto.php: ςύνδεςη με πύνακα hotel_photos τησ Β.Δ. 

6. Photo.php: ςύνδεςη με πύνακα photos τησ Β.Δ. 

7. Rating.php: ςύνδεςη με πύνακα ratings τησ Β.Δ. 

8. Room.php: ςύνδεςη με πύνακα rooms τησ Β.Δ. 

9. RoomTypes.php: ςύνδεςη με πύνακα room_types τησ Β.Δ. 

Α.6 hotel\application\views\scripts\admin 

1. Edit-hotels.phtml : ςελύδα διαχεύριςησ ξενοδοχεύων 

2. Edit-users.phtml: ςελύδα διαχεύριςησ χρηςτών 

Α.7 hotel\application\views\scripts\error 

1. Error.phtml : ςελύδα παρουςύαςησ ςφαλμϊτων εφαρμογόσ 

Α.8 hotel\application\views\scripts\hotel 

1. Delete.phtml : μόνυμα διαγραφόσ ξενοδοχεύου 
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2. Edit.phtml : ςελύδα ενημϋρωςησ ξενοδοχεύων 

3. Index.phtml : ςελύδα παρουςύαςησ λύςτασ όλων των ξενοδοχεύων 

4. My-hotels.phtml : ςελύδα παρουςύαςησ λύςτασ όλων των ξενοδοχεύων ανϊ ξενοδόχο 

5. New.phtml : ςελύδα καταχώρηςησ νϋου ξενοδοχεύου 

6. Save.phtml : μόνυμα δημιουργύασ ξενοδοχεύου 

7. Search.phtml : ςελύδα αναζότηςησ ξενοδοχεύων 

8. Update.phtml : μόνυμα ενημϋρωςησ ξενοδοχεύου 

9. View.phtml : προβολό ςελύδασ πληροφοριών ξενοδοχεύου 

Α.9 hotel\application\views\scripts\index 

1. Login-form.phtml : ςελύδα ςύνδεςησ χρόςτη 

2. Register-form.phtml : ςελύδα εγγραφόσ νϋου  χρόςτη 

Α.10  hotel\application\views\scripts\user 

1. Delete.phtml : μόνυμα διαγραφόσ χρόςτη 

2. Edit-form.phtml : ςελύδα ενημϋρωςησ ςτοιχεύων λογαριαςμού χρόςτη 

3. Head.phtml : ςελύδα που ορύζει το μενού επιλογών ανϊ ιδιότητα χρόςτη 

4. Login.phtml : μόνυμα ςύνδεςησ χρόςτη 

5. Logout.phtml : μόνυμα αποςύνδεςησ χρόςτη 

6. Register.phtml : μόνυμα εγγραφόσ χρόςτη 
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7. Update.phtml : μόνυμα ενημϋρωςησ χρόςτη 

Α.11   hotel\application 

1. Bootstrap.php : αρχεύο που περιλαμβϊνει κώδικα που εκτελεύται κατϊ την εκκύνηςη τησ 

εφαρμογόσ 

 

 

 

 

 

 

 

 


