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Πεξίιεςε. 

Ζ αλάγθε γηα ζεβαζκφ ησλ Γηθαησκάησλ ηνπ αζζελνχο ζην ρψξν ηνπ ζχγρξνλνπ Διιεληθνχ 

Γεκφζηνπ Ννζνθνκείνπ είλαη ηδηαίηεξα επίθαηξε ζηελ επνρή καο. Πέξα απφ θάζε ζεσξεηηθή 

πξνζέγγηζε παξακέλεη ην εξψηεκα γηα ην θαηά πφζν ηα ζεζπηζκέλα δηθαηψκαηα ηνπ 

αζζελνχο εθαξκφδνληαη ζηελ πξάμε. ΢ηφρνο ηεο έξεπλαο ήηαλ ε αλαδήηεζε ηεο έθηαζεο 

ζηελ νπνία νη πνιίηεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ππεξεζίεο ησλ Γεκνζίσλ Ννζνθνκείσλ ηεο 

ρψξαο έρνπλ γλψζε γηα ηα ζεζκηθά θαηνρπξσκέλα δηθαηψκαηά ηνπο θαη ηνπ βαζκνχ ζηνλ 

νπνίν ηα δηθαηψκαηα απηά πξαγκαηηθά ηζρχνπλ. Σα παξαπάλσ δεηνχκελα εμεηάζηεθαλ ζε 

αλαθνξά κε ηε ρξεζηκνπνίεζε ππεξεζηψλ ελφο Γεκφζηνπ Ννζνθνκείνπ ηεο Αηηηθήο θαη ελφο 

Γεκνζίνπ Ννζνθνκείνπ ηεο Πεξηθέξεηαο. ΢ηα πιαίζηα απηήο ηεο κειέηεο έλα δείγκα 503 

αζζελψλ πνπ λνζειεχηεθαλ ζηα δχν παξαπάλσ λνζνθνκεία εξσηήζεθαλ θαηά ην εμηηήξην 

ζρεηηθά κε ηε γλψζε ησλ δηθαησκάησλ ηνπο σο αζζελείο αιιά θαη ηελ εκπεηξία ηνπο ζρεηηθά 

κε απηά θαηά ηελ παξακνλή ηνπο ζην λνζνθνκείν. Με βάζε ηα ζπγθεληξσζέληα δεδνκέλα 

επηρεηξείηαη ε ζθηαγξάθεζε ηνπ πξνθίι ησλ αζζελψλ πνπ δήισζαλ φηη «παξαβηάζηεθαλ ηα 

δηθαηψκαηα ηνπο σο αζζελείο»: δηαζέηνπλ ρακειφ κνξθσηηθφ επίπεδν, λνζειεχηεθαλ γηα 

κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα θαη δελ ηνπο δφζεθε ε δπλαηφηεηα επηινγήο ηαηξνχ ή λνζειεχηξηαο, 

δήηεζαλ πεξηζζφηεξε πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηηο ηαηξηθέο δηαδηθαζίεο αιιά δελ ηνπο 

δφζεθε. Παξάιιεια, πηζηεχνπλ φηη ηεξήζεθε ε εκπηζηεπηηθφηεηα, ηνπο δφζεθε ελεκεξσηηθφ 

ζεκείσκα θαηά ηελ έμνδφ ηνπο απφ ην λνζνθνκείν αιιά, ζα ήζειαλ πεξηζζφηεξε ελεκέξσζε 

ελψ νη νδεγίεο πνπ έιαβαλ πξν ηεο εμφδνπ απφ ην λνζνθνκείν πεξηνξίζηεθαλ ζηελ ρξήζε 

ησλ θαξκάθσλ. Γεληθφηεξα, θαη ζχκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα, θαίλεηαη φηη ε επαξρία 

δπζαλαζρεηεί πεξηζζφηεξν απφ ην θέληξν. Με βάζε ηα παξαπάλσ δεδνκέλα θαη κε ζηφρν ηελ 

δηαζθάιηζε ησλ δηθαησκάησλ ησλ αζζελψλ ζηα Διιεληθά δεκφζηα λνζνθνκεία πξνηείλνληαη 

κηα ζεηξά απφ κέηξα φπσο ηελ έληαμε καζεκάησλ γηα ηα δηθαηψκαηα θαη ηελ νξζή 

πξνζέγγηζε ηνπ αζζελνχο ζηελ εθπαίδεπζε ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο, ηελ εθπαίδεπζε ησλ 

ίδησλ ησλ αζζελψλ κέζσ ηεο θηλεηνπνίεζεο θαη επαηζζεηνπνίεζεο ησλ ΜΜΔ θαη ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο, θαη ηελ επαγξχπλεζε ησλ κεραληζκψλ πξνζηαζίαο ησλ 

δηθαησκάησλ. Αθφκε, ηελ άκεζε ελαξκφληζε ηεο ζρεηηθήο λνκνζεζίαο, ηνπιάρηζηνλ ζε 

επίπεδν Δ.Δ. κε θσδηθνπνίεζε ηεο δενληνινγίαο ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο θαη απαινηθή 

θάζε αζάθεηαο ζην ππάξρνλ λνκνζεηηθφ πιαίζην. 

 

ΛΔΞΔΗ΢ ΚΛΔΗΓΗΑ: δηθαηψκαηα αζζελψλ, λνζνθνκεηαθή πεξίζαιςε, δεκφζηα λνζνθνκεία. 
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Abstract. 

The need to respect patient's rights in the field of modern Greek public hospitals is 

particularly timely today. Apart from any theoretical approach, the question remains as to 

whether the statutory rights of the patient are applied in practice. The objective of this survey 

was to investigate the extent to which people using the services of public hospitals in the 

country have the institutional knowledge in vested rights and the extent to which these rights 

are truly valid. These issues were explored with reference to using the services of a Public 

Hospital of Attica and a Public Provincial Hospital. In this study a sample of 503 patients 

admitted to these two hospitals were asked at discharge about their knowledge of their rights 

as patients and their experiences on them during their stay in hospital. Based on the collected 

data there is an attempt to outline the profile of patients who claimed that "their rights as 

patients were violated”: They are of low education level, they were hospitalized for a short 

period of time, they were not given the opportunity to choose their doctor or nurse, they 

requested more information on medical procedures but they were not given any. Furthermore, 

they believe that confidentiality was respected, they were provided with an information note 

on leaving the hospital but they would have liked more information, and the instructions they 

received before leaving the hospital were limited to the use of drugs. As a general 

observation, according to the results, the province seems to resent more than the center. Based 

on these data and in order to safeguard the rights of patients in Greek public hospitals a series 

of measures are suggested such as the integration of courses concerning patients rights and the 

proper way to patient‟s approach in health professional‟s training programs, the education of 

patients themselves by mobilizing and sensitizing the media and the educational system, and 

ensuring the alertness of the mechanisms for protecting patients rights. Furthermore, the direct 

harmonization of legislation, at least at EU level, with codification of ethics for health 

professionals and elimination of any ambiguity in the existing legislative framework. 

 

KEYWORDS: patient rights, hospital care, public hospitals. 
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΢ΤΝΣΜΖ΢ΔΗ΢ ΟΡΩΝ                                 

 

 

 NHS: National Health System 

 HSC.: Health Service Commissioner 
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Χο Αλζξψπηλα Γηθαηψκαηα κπνξνχλ λα νξηζζνχλ εθείλα ηα δηθαηψκαηα πνπ ελππάξρνπλ ζηε 

θχζε ηνπ αλζξψπνπ, είλαη έκθπηα θαη ρσξίο απηά δελ κπνξεί λα δήζεη σο αλζξψπηλν νλ. Σα 

αλζξψπηλα δηθαηψκαηα θαη νη ζεκειηψδεηο ειεπζεξίεο επηηξέπνπλ ζην άηνκν λα αλαπηχμεη 

πιήξσο θαη λα ρξεζηκνπνηήζεη ηηο αλζξψπηλεο αξεηέο, ηε λνεκνζχλε, ηα ηαιέληα θαη ηε 

ζπλείδεζή ηνπ αιιά θαη λα ηθαλνπνηήζεη ηηο πλεπκαηηθέο θαη άιιεο αλάγθεο ηνπ. Βαζίδνληαη 

πάλσ ζηηο απμαλφκελεο απαηηήζεηο ηεο αλζξσπφηεηαο γηα κηα δσή κέζα ζηελ νπνία ε έκθπηε 

αμηνπξέπεηα θαη ε αμία θάζε αλζξψπνπ ζα ηπγράλεη ζεβαζκνχ θαη πξνζηαζίαο. Ζ πξφηαζε 

ηεο Οηθνπκεληθήο Γηαθήξπμεο γηα ηα Αλζξψπηλα Γηθαηψκαηα, δειψλεη φηη ν ζεβαζκφο ζηα 

αλζξψπηλα δηθαηψκαηα θαη ηελ αλζξψπηλε αμηνπξέπεηα «απνηειεί ηνλ αθξνγσληαίν ιίζν ηεο 

ειεπζεξίαο, ηεο δηθαηνζχλεο θαη ηεο εηξήλεο ζηνλ θφζκν» (΢γαξδέιε, 2007). 

Σα δηθαηψκαηα ησλ αζζελψλ ππάγνληαη ζηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα, ηα νπνία δηθαηνχηαη λα 

απνιακβάλεη ν θαζέλαο επεηδή είλαη άλζξσπνο. ΢πλδένληαη κε ηελ έλλνηα ηεο απηνλνκίαο θαη 

ηεο ειεχζεξεο βνχιεζεο ηνπ αζζελή, αξρή ε νπνία απνηειεί ηε ζεσξεηηθή ηνπο βάζε. 

Γηαθξίλνληαη ζε αηνκηθά θαη θνηλσληθά δηθαηψκαηα. Παξφιν πνπ ε πξνζηαζία ηνπο πάληα 

απαζρνινχζε ην ηαηξηθφ επάγγεικα, πνπ ηε ζεσξνχζε σο εζηθφ θαη δενληνινγηθφ ηνπ 

θαζήθνλ, ηα ηειεπηαία ρξφληα ε δπλακηθή δηεθδίθεζε ηνπο εθ κέξνπο ησλ αζζελψλ θαη 

πνιηηψλ –σο απνηέιεζκα ησλ ζχγρξνλσλ ηξφπσλ θξνληίδαο ηεο πγείαο –νδήγεζαλ ζηε 

δηαηχπσζε, θσδηθνπνίεζε θαη θαηνρχξσζε ηνπο ζηα θείκελα δηεζλψλ νξγαληζκψλ αιιά θαη 

ζηηο εζληθέο λνκνζεζίεο. Ζ ηήξεζε ηνπο δε, δηαζθαιίδεηαη απφ ηνπο πξνβιεπφκελνπο 

κεραληζκνχο πξνζηαζίαο θαη πξναγσγήο. Παξφιν πνπ φιεο νη επξσπατθέο ρψξεο 

ζπκπεξηιάκβαλαλ ζηε λνκνζεζία ηνπο δηαηάμεηο γηα ηελ πξνζηαζία ησλ αζζελψλ θαη 

εκκέζσο ησλ δηθαησκάησλ ηνπο, ε Διιάδα ππήξμε ε πξψηε ρψξα ηεο Δπξψπεο πνπ εηζήγαγε 

ζηε λνκνζεζία ηεο (Ν.2071/1992) άκεζα δηαηππσκέλα ηα δηθαηψκαηα ησλ αζζελψλ 

(Μεξάθνπ & Γθαξάλε, 1999. Μεξάθνπ & Γαιιά, 1999). 

 

Ο Ηππνθξάηεηνο φξθνο είλαη ην πξψην ηζηνξηθφ θείκελν πνπ πξνζηαηεχεη έζησ θαη έκκεζα ηα 

δηθαηψκαηα µε ηε ζαθή αλαθνξά ηνπ ζην ηαηξηθφ απφξξεην αλαθέξνληαο: «Όζα θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο ζεξαπείαο ζα δσ ή ζα αθνχζσ ή, πέξα απφ ηηο αζρνιίεο µνπ ζηελ θαζεκεξηλή 

δσή, φζα δελ πξέπεη πνηέ λα θνηλνινγνχληαη ζηνπο έμσ, ζα ηα απνζησπψ, ζεσξψληαο φηη απηά 

είλαη κπζηηθά». Γφζεθε φκσο πεξηζζφηεξε έκθαζε ζην ζέκα κεηά ην Β' Παγθφζκην Πφιεκν, 

φηαλ νη θπβεξλήζεηο θαη νη πνιίηεο έδσζαλ ηδηαίηεξν βάξνο ζηνλ ηνκέα ησλ αλζξσπίλσλ 

δηθαησκάησλ θαη ππέγξαςαλ ηελ Οηθνπκεληθή δηαθήξπμε ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ γηα ηα 

Αλζξψπηλα Γηθαηψκαηα (1948). ΢ην άξζξν 1 ηεο Οηθνπκεληθήο Γηαθήξπμεο ησλ Αλζξσπίλσλ 
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Γηθαησκάησλ (1948) αλαθέξεηαη φηη «φινη νη άλζξσπνη είλαη ειεχζεξνη θαη ίζνη απέλαληη ζηα 

δηθαηψκαηα θαη ηελ αμηνπξέπεηα ηνπο» θαζνξίδνληαο έηζη φηη θαη νη άλζξσπνη κε ςπρηθέο 

δηαηαξαρέο πξνζηαηεχνληαη απφ ην λφκν, κφλν θαη κφλν επεηδή είλαη άλζξσπνη (Μπηιαλάθεο, 

2004). Σν 1948 ππεγξάθε ε δηαθήξπμε ηεο Παγθφζκηαο Ηαηξηθήο Δηαηξίαο ζηελ Γελεχε, πνπ 

απνηέιεζε ηε βάζε γηα ην δηεζλή Κψδηθα Ηαηξηθήο Γενληνινγίαο (1949) ελψ ην 1950 

ππεγξάθε ε ΢χκβαζε ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο Δπξψπεο γηα ηελ πξνάζπηζε ησλ δηθαησκάησλ ηνπ 

αλζξψπνπ θαη ησλ ζεκειησδψλ ειεπζεξηψλ (Κνληέιε, 2005). 

 

Ζ εμέιημε ζηνπο ηνκείο ηεο πγείαο θαη ηνπ δηθαίνπ, ε ζεζκνζέηεζε θαη ε θαηαγξαθή γεληθψο 

παξαδεδεγκέλσλ αξρψλ, σο πξνο ηνλ ηξφπν ζπκπεξηθνξάο ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ Τπεξεζηψλ 

Τγείαο απέλαληη ζηνπο ρξήζηεο ησλ ππεξεζηψλ απηψλ, απνηέιεζε εθαιηήξην γηα ηε 

δηαπξαγκάηεπζε νξηζκέλσλ ζεκάησλ ζπλαθψλ κε έλαλ ζρεηηθψο λέν θιάδν ηνπ δηθαίνπ, ην 

ηαηξηθφ δίθαην. Ζ απμαλφκελε δηείζδπζε ηεο ηαηξηθήο επηζηήκεο ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ηνπ 

ζχγρξνλνπ αλζξψπνπ –πνπ απνδεηθλχεηαη σο ε πην δξαζηηθή παξέκβαζε ζην 

ζεκειησδέζηεξν έλλνκν αγαζφ, ηε δσή– κε ζεκηηά ή αζέκηηα κέζα, κε ή ρσξίο ηε ζπλαίλεζε 

ηνπ παζφληνο-αζζελνχο, επηζεκαίλεη ηελ θξηζηκφηεηα κηαο νπζηαζηηθφηεξεο θαη απηνηεινχο 

ελαζρφιεζεο κε ην δίθαην πνπ πξνζηαηεχεη ηνλ άλζξσπν θαη πεξηνξίδεη ηελ αζχδνηε δξάζε 

ησλ ηαηξψλ θαη ησλ απαζρνινπκέλσλ ζε ζπλαθή επαγγέικαηα (Κεπνπξνχ & Μπνχηαο, 

2000). 

 

Ζ παξνχζα κειέηε έρεη σο αληηθείκελν ηε δηεξεχλεζε ηεο έθηαζεο ζηελ νπνία νη πνιίηεο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ππεξεζίεο ησλ Γεκνζίσλ Ννζνθνκείσλ ηεο ρψξαο έρνπλ γλψζε γηα ηα 

ζεζκηθά θαηνρπξσκέλα δηθαηψκαηά ηνπο θαη ηνπ βαζκνχ ζηνλ νπνίν ηα δηθαηψκαηα απηά 

πξαγκαηηθά ηζρχνπλ. Σα δπν απηά δεηνχκελα ζα εμεηαζηνχλ ζε αλαθνξά κε ηε 

ρξεζηκνπνίεζε ππεξεζηψλ ελφο Γεκνζίνπ Ννζνθνκείνπ ηεο Αηηηθήο θαη ελφο Γεκνζίνπ 

Ννζνθνκείνπ ηεο Πεξηθέξεηαο. Ζ εξγαζία ζα θηλεζεί ζε δχν θπξίσο  άμνλεο: α) ζην γεληθφ 

κέξνο φπνπ ζα αλαθεξζνχλ νη παξάγνληεο πνπ νδήγεζαλ ζηελ αλαγθαηφηεηα ηεο ζεζκηθήο 

θαηνρχξσζεο ησλ δηθαησκάησλ ησλ αζζελψλ, ην ζεζκηθφ πιαίζην θαη ε πνξεία δηακφξθσζήο 

ηνπ ζε Δπξσπατθή Έλσζε θαη Διιάδα αιιά θαη νη δηαηηζέκελνη κεραληζκνί πξνζθπγήο, θαη 

β) ζην εηδηθφ κέξνο φπνπ ζα γίλεη αλαθνξά ζηελ έξεπλα πνπ δηελεξγήζεθε ζηα δχν 

λνζνθνκεία, ζηε κεζνδνινγία ηεο, θαη ζηα απνηειέζκαηα θαη ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ 

πξνέθπςαλ. 

 

Δηδηθφηεξα, ζηα πιαίζηα ηνπ Γεληθνχ κέξνπο θαη ζην πξψην θεθάιαην ζα γίλεη αλαθνξά ζε 
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ελλνηνινγηθνχο πξνζδηνξηζκνχο θαη ζπγθεθξηκέλα ζηελ έλλνηα ησλ δηθαησκάησλ ησλ 

αζζελψλ θαη ζηνπο παξάγνληεο πνπ νδήγεζαλ ζηελ αλαγθαηφηεηα ηεο ζεζκηθήο θαηνρχξσζεο 

ησλ δηθαησκάησλ ησλ αζζελψλ. ΢ην δεχηεξν θεθάιαην γίλεηαη αλαθνξά ζην ζεζκηθφ πιαίζην 

ζε Δπξσπατθή Έλσζε θαη Διιάδα αιιά θαη ζηηο αλεπάξθεηεο πνπ απηφ παξνπζηάδεη. ΢ην 

ηξίην θεθάιαην ηεο εξγαζίαο παξνπζηάδνληαη νη κεραληζκνί πξνζθπγήο θαηά ηεο 

θαηαπάηεζεο ησλ δηθαησκάησλ ησλ αζζελψλ ζε Δπξσπατθή Έλσζε θαη Διιάδα θαη 

εληνπίδνληαη πξνβιήκαηα ζηελ ιεηηνπξγία ηνπο. ΢ην Δηδηθφ κέξνο, θαη ζπγθεθξηκέλα ζην 

ηέηαξην θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ε κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο, ζην πέκπην θεθάιαην ηα 

απνηειέζκαηα ελψ ζην έθην θεθάιαην παξαηίζεληαη ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλαο αιιά θαη 

πξνηάζεηο πνπ πξνθχπηνπλ κε βάζε ηα απνηειέζκαηα ηεο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ ΠΡΧΣΟ:  

ΔΝΝΟΗΟΛΟΓΗΚΟΗ ΠΡΟ΢ΓΗΟΡΗ΢ΜΟΗ. 

 

1.1. Ζ έλλνηα ησλ δηθαησκάησλ ησλ αζζελψλ. 
 

΢ήκεξα ε πγεία απνηειεί έλα βαζηθφ αλζξψπηλν δηθαίσκα ε πξαγκαηνπνίεζε ηνπ νπνίνπ 

απαηηεί ηε ζπλεξγαζία θαη ηε ζχκπξαμε πνιιψλ αηφκσλ, δεζκψλ θνξέσλ αιιά θαη ηελ 

ελαξκφληζε κε ηηο βαζηθέο αξρέο ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ. Ζ ζρέζε ησλ αλζξσπίλσλ 

δηθαησκάησλ κε ηελ πγεία είλαη ζρέζε ακθίδξνκε, θαζψο ε πξναγσγή θαη ε πξνζηαζία ηνπ 

ελφο, ζπκβαδίδεη θαη ζπκπιεξψλεη ηελ πξναγσγή θαη ηελ πξνζηαζία ηνπ άιινπ. Οη ηξφπνη κε 

ηνπο νπνίνπο πξαγκαηνπνηείηαη απηή ε ζρέζε, είλαη πνιχπινθνη θαη αθνξνχλ ηηο αθφινπζεο 

παξαδνρέο (Γθαξάλε-Παπαδάηνπ, 2007): 

 Οη παξαβηάζεηο θαη ε έιιεηςε πξνζνρήο ζηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα κπνξνχλ λα έρνπλ 

ζεκαληηθέο ζπλέπεηεο ζηελ πγεία. 

 Ζ πνιηηηθή πγείαο θαη ηα πξνγξάκκαηα αγσγήο πγείαο κπνξνχλ λα πξνάγνπλ ή λα 

παξαβηάδνπλ ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα, αλάινγα κε ηνλ ηξφπν ζρεδηαζκνχ θαη εθαξκνγήο. 

 Σν πνζνζηφ ησλ επάισησλ αηφκσλ θαη νη ζπλέπεηεο ηεο θαθήο πγείαο κπνξνχλ λα 

κεησζνχλ κε ελέξγεηεο πνπ πξνσζνχλ ην ζεβαζκφ, ηελ πξνζηαζία θαη ηελ άζθεζε ησλ 

αλζξψπηλσλ δηθαησκάησλ. 

Οη δξάζεηο γηα ηελ πξνζηαζία ηεο πγείαο κε παξάιιειν ζεβαζκφ θαη πξνζηαζία ησλ 

αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ πεξηιακβάλνπλ (Γθαξάλε-Παπαδάηνπ, 2007): 

o δηαθχιαμε ηεο αλζξψπηλεο αμηνπξέπεηαο θαη ηζφηεηαο, 

o πξνζνρή ζηνπο επάισηνπο πιεζπζκνχο, 

o εμαζθάιηζε πξνζβαζηκφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο απφ ηα πην πεξηζσξηνπνηεκέλα 

ηκήκαηα ηνπ πιεζπζκνχ, ηφζν ζε λνκηθφ φζν θαη ζε πξαθηηθφ επίπεδν, ρσξίο ζηνηρεία 

δηαθξηηηθήο κεηαρείξηζεο, 

o ζεβαζκφ ζηηο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ θχισλ, 

o ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ ζηηο πνιηηηθέο πγείαο,  

o πξνψζεζε θαη πξνζηαζία ηνπ δηθαηψκαηνο ζηελ εθπαίδεπζε, ελεκέξσζε θαη 

ηδησηηθφηεηα, 

o ζχλδεζε ησλ δηεζλψλ θαλφλσλ πνπ αθνξνχλ ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα κε 

ζπγθεθξηκέλεο πνιηηηθέο, πξνγξάκκαηα ή λνκνζεζίεο. 

Ζ ζρέζε κεηαμχ πγείαο θαη αλζξψπηλσλ δηθαησκάησλ αθνξά φρη κφλν ην άηνκν αιιά θαη ην 

ζχλνιν. Ζ πγεία θαη ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα απεηινχληαη ηδηαίηεξα αλάκεζα ζηα πην 
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αδχλακα θαη επάισηα ηκήκαηα ηεο θνηλσλίαο, φπσο ηα παηδηά, νη κεηαλάζηεο, νη πξφζθπγεο, 

ηα άηνκα πνπ έρνπλ ζηεξεζεί ηελ ειεπζεξία ηνπο, νη απηφρζνλεο πιεζπζκνί, νη ςπρηθά 

αζζελείο, νη ηνμηθνκαλείο. Ζ πξνζηαζία ησλ αηνκηθψλ δηθαησκάησλ απνηειεί έλα ζεκαληηθφ 

κέζν άκπλαο ελάληηα ζηε θηψρεηα θαη ηελ αζζέλεηα πνπ απεηινχλ ηε Γεκφζηα Τγεία 

(Γθαξάλε-Παπαδάηνπ, 2007). 

 

Ζ εθαξκνγή ησλ αλσηέξσ ζπλδέεηαη άκεζα κε ηε δηαζθάιηζε ηεο κεγαιχηεξεο δπλαηήο 

πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ζην ρψξν ηεο πγείαο θαη ηε κέγηζηε δπλαηή 

ηθαλνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ πνπ απεπζχλνληαη ζηηο ππεξεζίεο απηέο (Γθαξάλε-Παπαδάηνπ, 

2007). Σα δηθαηψκαηα ησλ αζζελψλ ζπλίζηαληαη ζε αμηψζεηο θαη απαηηήζεηο πνπ απνξξένπλ 

εθ ηνπ λφκνπ, θνξέαο ησλ νπνίσλ θαη δηθαηνχρνο λα ηηο επηθαιεζηεί, είλαη ν εθάζηνηε 

αζζελήο πνπ απεπζχλεηαη ζην ζχζηεκα πγείαο, πξνθεηκέλνπ λα επηιχζεη ην πξφβιεκα ηνπ. 

Γηαθξίλνληαη ζε αξλεηηθά θαη ζεηηθά (Sen, 1988). Σα αξλεηηθά ζηνρεχνπλ ζην λα 

δηαζθαιίζνπλ ηηο λφκηκεο αμηψζεηο ηνπ θάζε αηφκνπ λα ιακβάλεη απηφλνκεο θαη ζπλεηδεηέο 

απνθάζεηο, ρσξίο ηελ εκπινθή ηξίησλ. Σα δε ζεηηθά ζπκπεξηιακβάλνπλ ην λφκηκν δηθαίσκα 

ηνπ θάζε αηφκνπ λα ζπκκεηέρεη θαη λα γίλεηαη θνηλσλφο ηνπ θάζε επεξγεηήκαηνο ηεο 

πνιηηείαο πξνο φινπο ηνπο πνιίηεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη ηνπ δηθαηψκαηνο γηα 

πεξίζαιςε (Κνληέιε, 2005). 

 

΢ηε θξνληίδα πγείαο δηαθξίλνληαη ζε θνηλσληθά θαη αηνκηθά δηθαηψκαηα. Σα θνηλσληθά 

δηθαηψκαηα, εθθξάδνπλ ηελ αμίσζε γηα θνηλσληθή δηθαηνζχλε (Μάλεζεο, 1986), ζπλδένληαη 

µε ηελ θνηλσληθή ππνρξέσζε πνπ έρεη αλαιεθζεί απφ ηελ πνιηηεία ή απφ δεκφζην ή ηδησηηθφ 

θνξέα, πξνθεηκέλνπ λα δηθαηνινγεζεί ε παξνρή θξνληίδαο πγείαο ζε νιφθιεξν ηνλ 

πιεζπζκφ. ΢πλεπάγεηαη ηελ ππνρξέσζε ησλ αξκφδησλ αξρψλ λα εμαζθαιίζνπλ φηη νη πφξνη 

ηεο θνηλσλίαο είλαη αξθεηνί θαη ηζφηηκα δηαλεκεκέλνη επηηπγράλνληαο ηελ ηζφηηκε πξφζβαζε 

ηνπο ζηηο ππεξεζίεο πγείαο, πέξα απφ νπνηνπδήπνηε είδνπο δηαθξίζεηο. Σα αηνκηθά 

δηθαηψκαηα ζηνλ ρψξν ηεο πγείαο, θαιχπηνπλ ηνπο ηνκείο ηεο αμηνπξέπεηαο ηνπ αηφκνπ, ηεο 

ηδησηηθήο ηνπ δσήο, ηηο ζξεζθεπηηθέο θαη πνιηηηζηηθέο πεπνηζήζεηο ηνπ. Σα δηθαηψκαηα ηνπ 

αζζελνχο ραξαθηεξίδνληαη γεληθά σο θνηλσληθά δηθαηψκαηα, αιιά ζηελ θχξηα εζηίαζε ηνπο 

είλαη αηνκηθά θαη θαηαηάζζνληαη ηνπο αηνκηθέο ειεπζεξίεο. Σν πεξηερφκελν ησλ 

δηθαησκάησλ ησλ αζζελψλ αλαθέξεηαη ζην δηθαίσκα ηνπ αζζελνχο (Κνληέιε, 2005): 

α) γηα νινθιεξσκέλε ελεκέξσζε, 

β) γηα ηδησηηθφηεηα, 

γ) γηα ζπλαίλεζε, θαη  
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δ) γηα νινθιεξσκέλε θξνληίδα θαη ζεξαπεία. Αλαιπηηθφηεξα: 

 

α) Δικαίωμα αζθενούς για ολοκληρωμένη ενημέρωζη: Όινη έρνπλ ην δηθαίσκα ηεο 

πξφζβαζεο ζε θάζε είδνο πιεξνθνξίαο ζρεηηθά κε ηελ θαηάζηαζε ηεο πγείαο ηνπο, ζηηο 

ππεξεζίεο πγείαο θαη ηνλ ηξφπν λα ηηο ρξεζηκνπνηήζνπλ, θαζψο θαη ζε θάζε πιεξνθνξία πνπ 

είλαη δηαζέζηκε θαηφπηλ έξεπλαο θαη ηερλνινγηθήο θαηλνηνκίαο (Cotturi et al, 2002). 

΢χκθσλα µε ηνλ ΠΟΤ (WHO, 1994) ζηα θξάηε µέιε ηνπ, ην πεξηερφκελν ηεο ελεκέξσζεο 

ηνπ αζζελνχο ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη: ηηο δηαδηθαζίεο πνπ αθνξνχλ ηε δηάγλσζε, ηηο 

δηάθνξεο επηινγέο ηεο ζεξαπείαο, ηα πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηά ηνπο, ηηο 

πξνβιεπφκελεο γηα ηελ πγεία ζπλέπεηέο ηνπο, ηνπο ακέζνπο ή έκκεζνπο θηλδχλνπο απφ ηελ 

ππνβνιή ζηελ ζεξαπεία ή ηελ άξλεζε ηεο, ηε δηαδηθαζία ηεο ζεξαπείαο, ηε δηάξθεηά ηεο, ηνλ 

πφλν θαη ηελ ηαιαηπσξία πνπ ζπλεπάγεηαη γηα ηνλ αζζελή, ηελ πξφγλσζε, ηα απνηειέζκαηα 

θαη ηηο παξελέξγεηεο ησλ θαξκάθσλ αιιά θαη ηελ αιιειεπίδξαζή ηνπο µε άιια θάξκαθα, ηελ 

θαηάζηαζε ηεο πγείαο θαη ηνλ ηξφπν δσήο κεηά ηε ζεξαπεία. Ζ δηαθήξπμε ηνπ Άκζηεξληακ 

γηα ηελ πξναγσγή ησλ δηθαησκάησλ ησλ αζζελψλ ζηελ Δπξψπε (1994) αλαθέξεη φηη ε 

πιεξνθφξεζε πξέπεη λα κεηαθέξεηαη ζηνπο αζζελείο µε ηξφπν θαηάιιειν, ελψ πιεξνθνξίεο 

κπνξνχλ λα απνθξχπηνληαη απφ αζζελείο θαη' εμαίξεζε, φηαλ ππάξρεη ζνβαξφο ιφγνο λα 

πηζηεχεηαη φηη νη ελ ιφγσ πιεξνθνξίεο ζα πξνμελήζνπλ ζε απηνχο ζνβαξή βιάβε θαη ρσξίο 

λα ππάξρεη θακία πξνζδνθία γηα πξνθαλή νθέιε. Οη αζζελείο, φηαλ απεπζχλνληαη ζε 

Τπεξεζίεο Τγείαο, ζα πξέπεη λα πιεξνθνξνχληαη ηελ ηαπηφηεηα θαη ηελ επαγγεικαηηθή 

ηδηφηεηα ησλ αηφκσλ πνπ ηνπο παξέρνπλ Τπεξεζίεο Τγείαο (Ν. 2716/1999, ΦΔΚ Σεχρνο Α‟ 

96/17-5-1999). 

β) Δικαίωμα αζθενούς για ιδιωηικόηηηα: Σν ηαηξηθφ απφξξεην νξίδεη φηη φιεο νη 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά µε ηελ θαηάζηαζε ηεο πγείαο ηνπ αζζελνχο, νη ηαηξηθέο ζπλζήθεο, ε 

δηάγλσζε, ε πξφγλσζε θαη ε ζεξαπεία θαη θάζε πιεξνθνξία πξνζσπηθήο θχζεο πξέπεη λα 

θξαηνχληαη εκπηζηεπηηθέο αθφκα θαη κεηά ζάλαηνλ. Χο ηαηξηθφ απφξξεην ζεσξείηαη θάζε 

γεγνλφο ή θάζε πιεξνθνξία πνπ ζρεηίδεηαη µε ηνλ αζζελή θαη πνπ ε αλαθνίλσζε ηνπ, κπνξεί 

λα πξνθαιέζεη ζε απηφλ πιηθή ή εζηθή βιάβε (Αιεμηάδεο, 1996). Χο ηαηξηθφ απφξξεην ζα 

πξέπεη λα ζεσξεζεί (Μεξάθνπ θαη ζπλ., 1999):  

 Ζ είζνδνο ζην ηαηξείν ή ηε λνζειεπηηθή κνλάδα. 

 Οηηδήπνηε εκπηζηεχηεθε ν αζζελήο ζην γηαηξφ, ζηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο. 

 Οηηδήπνηε πνπ ν γηαηξφο ή ν λνζειεπηήο πιεξνθνξήζεθε, ζπλήγαγε, ππέζεζε ή 

αληηιήθζεθε θαηά ηελ άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπ ή επ‟ επθαηξία απηήο. 
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 Καζεηί πνπ είηε είλαη κεησηηθφ, είηε φρη. 

 Κάζε ζεηηθή ή αξλεηηθή δηαπίζησζε ηνπ γηαηξνχ ή ηνπ λνζειεπηή. 

 Κάζε πιεξνθνξία πνπ ν αζζελήο επηζπκεί λα ζεσξείηαη σο απφξξεηε, αθφκε θαη αλ απηφ 

ήδε θεκνινγείηαη. 

 

γ) Δικαίωμα αζθενούς για ζσναίνεζη: Χο ζπλαίλεζε, νξίδεηαη ε ζπγθαηάζεζε ηνπ αζζελή 

πξνο ηνλ ζεξαπεπηή πξνθεηκέλνπ απηφο λα πξνβεί ζε νπνηαδήπνηε είδνπο ζεξαπεία ή ηαηξηθή 

παξέκβαζε ζηνλ αζζελή ηνπ (WHO, 1994). ΢ε πεξίπησζε άξλεζεο ή δηαθνπήο ηεο ηαηξηθήο 

παξέκβαζεο, ζα πξέπεη λα εμεγνχληαη ζηνλ ίδην νη ζπλέπεηεο απηήο. Όηαλ ν αζζελήο δελ είλαη 

ηθαλφο λα εθθξάζεη ηελ επηζπκία ηνπ, ελψ ε ζεξαπεπηηθή παξέκβαζε θξίλεηαη επείγνπζα, 

ηφηε ε ζπλαίλεζε ηνπ αζζελνχο ππνηίζεηαη φηη ππάξρεη, εθηφο εάλ πξνεγνπκέλσο είρε ν ίδηνο 

δειψζεη ηελ άξλεζή ηνπ γηα παξφκνηα πεξίπησζε. Ο αζζελήο έρεη ην δηθαίσκα λα αξλεζεί ή 

λα δηαθφςεη ηελ ζεξαπεπηηθή παξέκβαζε. ΢ηελ ζπκκεηνρή αηφκσλ ζε πεηξακαηηθέο κεζφδνπο 

πξέπεη ην άηνκν λα είλαη ηθαλφ λα αληηιεθζεί ην πεξηερφκελν θαη ηνπο ελδερφκελνπο 

θηλδχλνπο ηεο πεηξακαηηθήο δνθηκαζίαο θαη λα έρεη ρνξεγήζεη ηε ζπλαίλεζή ηνπ γξαπηψο. Ο 

γηαηξφο ππνρξενχηαη λα ελεκεξψζεη ηνλ αζζελή ηνπ ή ην ζπγγεληθφ ηνπ πεξηβάιινλ γηα ηηο 

ηερληθέο πνπ ζα εθαξκνζζνχλ, γηα ηνπο ελδερνκέλνπο θηλδχλνπο θαη γηα ην απνηέιεζκα απφ 

ηηο ελέξγεηεο απηέο (WHO, 1994).  

 

δ) Δικαίωμα αζθενούς για ολοκληρωμένη θρονηίδα: Ο αζζελήο έρεη ην δηθαίσκα λα 

ιακβάλεη ηέηνηα θξνληίδα πγείαο, πνπ λα είλαη θαηάιιειε γηα ηηο αλάγθεο ηεο πγείαο ηνπ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ηεο πξνιεπηηθήο ηαηξηθήο θαη άιισλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ 

ζηνρεχνπλ ζηελ πξναγσγή ηεο πγείαο. Όινη νη άλζξσπνη έρνπλ ην δηθαίσκα λα 

απνιακβάλνπλ ηελ παξνρή ησλ θαηάιιεισλ ππεξεζηψλ πξνθεηκέλνπ λα εκπνδίζνπλ ηελ 

εκθάληζε κηαο αζζέλεηαο (Cotturi et al, 2002). Οη ππεξεζίεο πγείαο πξέπεη λα εμαζθαιίδνπλ 

πξφζβαζε ζε φινπο ρσξίο δηαθξίζεηο σο πξνο ηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε, ηνλ ηφπν 

θαηνηθίαο, ην είδνο ηεο αζζέλεηαο ή ην ρξφλν πξφζβαζεο ζηηο ππεξεζίεο. Οη πνιίηεο έρνπλ, 

κέζα ζηα πιαίζηα ηνπ Δ΢Τ, ην δηθαίσκα λα επηζθεθηνχλ φπνην ηκήκα επεηγφλησλ 

πεξηζηαηηθψλ θξαηηθνχ λνζνθνκείνπ επηζπκνχλ, θαη φπνηα ψξα είλαη απαξαίηεην 

(Αλαζηφπνπινο, 2002. Φφλζνο, 2005). Έρνπλ ην ζπιινγηθφ δηθαίσκα λα κεηέρνπλ κε 

εθπξφζσπφ ηνπο ζε θάζε επίπεδν ηνπ ζπζηήκαηνο θξνληίδαο πγείαο, ζε ζέκαηα πνπ 

αλαθέξνληαη ζην ζρεδηαζκφ θαη ηελ αμηνιφγεζε ησλ ππεξεζηψλ. Ο αζζελήο έρεη δηθαίσκα 

επηινγήο θαη αιιαγήο ηαηξνχ, φπσο επίζεο θαη αμηνπξεπνχο αληηκεηψπηζεο αλαθνξηθά κε ηε 
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δηάγλσζε, ηε ζεξαπεία θαη ηε θξνληίδα ηνπ. Δπίζεο, ν αζζελήο έρεη ην δηθαίσκα λα 

απνιακβάλεη ηε ζπκπαξάζηαζε ηεο νηθνγέλεηαο, ζπγγελψλ θαη θίισλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

ζεξαπείαο (Cotturi et al, 2002).  

 

Απφ ην 1946, ν ΠΟΤ αλαθέξεηαη ζην δηθαίσκα ζηελ πγεία θαη πεξηιακβάλεη ζηνλ νξηζκφ ηνπ 

ηελ έλλνηα ηνπ αηνκηθνχ δηθαηψκαηνο, αληηκεησπίδνληαο ηελ πγεία θαη σο θνηλσληθφ ζηφρν. 

Σν δίθηπν Δλεξγψλ Πνιηηψλ, απφ ην 2007 θαη έπεηηα, δηνξγαλψλεη θάζε ρξφλν ζηηο 18 

Απξηιίνπ ηελ Δπξσπατθή  Ζκέξα γηα ηα Γηθαηψκαηα ησλ Αζζελψλ, ζε ζπλεξγαζία κε 

νξγαλψζεηο αζζελψλ θαη πνιηηψλ ζε φιεο ηηο ρψξεο ηεο Δ.Δ. Ο ενξηαζκφο απηήο ηεο εκέξαο 

δίλεη ηελ επθαηξία γηα ελεκέξσζε, ζπδήηεζε θαη αλάιεςε δξάζεο φζν αθνξά ηελ ελίζρπζε 

ησλ δηθαησκάησλ ησλ αζζελψλ ζηελ Δπξψπε θαη ζε θάζε ρψξα ηεο Δ.Δ. ΢ηελ ρψξα καο 

ππάξρεη ζρεηηθή πξφνδνο θαη θηλεηηθφηεηα ζηα ζέκαηα ησλ δηθαησκάησλ ησλ αζζελψλ. Απφ 

ην 1992 (Ν.2071/1992), έρνπλ θαηνρπξσζεί λνκνζεηηθά ηα δηθαηψκαηα ηνπ λνζνθνκεηαθνχ 

αζζελή (Πίλαθαο Π.1.(Η), Παξάξηεκα Α) ελψ ην 1997 (Ν.2519/1997), ζεζπίζηεθαλ φξγαλα 

πξνζηαζίαο απηψλ ησλ δηθαησκάησλ. 

 

1.2. Παξάγνληεο πνπ νδήγεζαλ ζηελ αλάγθε θαηνρχξσζεο ησλ δηθαησκάησλ 

ησλ αζζελψλ. 

 
Καηά ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο ν ξφινο ηνπ αζζελή ζηε ζπλνιηθή αληηκεηψπηζε ηεο πάζεζήο 

ηνπ αλαβαζκίζηεθε θαη ζπλερίδεη λα αλαβαζκίδεηαη ζεκαληηθά ελψ ηδηαίηεξε βαξχηεηα θαη 

ζεκαζία έρεη δνζεί ζηα δηθαηψκαηα ησλ αζζελψλ, σο κέξνο ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ 

πνπ αμησκαηηθά απνιακβάλνπλ φινη νη άλζξσπνη, ηα νπνία ζηεξίδνληαη ζηελ έλλνηα ηεο 

απηνλνκίαο θαη ηεο ειεχζεξεο βνχιεζεο ηνπο. Ζ ελεκέξσζε, ε ελεκεξσκέλε ζπλαίλεζε 

(informed consent) θαη ν ζεβαζκφο ζηελ απηνλνκία ηνπ αζζελνχο απνηεινχλ πιένλ 

ζεκειηψδε εζηθά δεηήκαηα ηεο ζρέζεο γηαηξνχ-αζζελνχο (Parker & Dickenson, 2001. 

Ησαλλίδνπ & Γαιαλάθεο, 2008). 

 

Παξάιιεια, έρεη γίλεη αληηιεπηφ φηη ε ζρέζε ηαηξνχ-αζζελνχο, ζε αληίζεζε κε νπνηαδήπνηε 

άιιε επαγγεικαηηθή ζπλεξγαζία, νθείιεη λα πιαηζηψλεηαη απφ ηδηαίηεξα μερσξηζηνχο 

θαλφλεο θαζψο απέρεη πνιχ απφ θάζε άιιε δηαπξνζσπηθή επαγγεικαηηθή ζπλεξγαζία ηχπνπ 

«δήηεζεο-παξνρήο ππεξεζηψλ». Οη ππεξεζίεο πνπ «αληαιιάζζνληαη» εδψ έρνπλ λα θάλνπλ 

κε ην πνιπηηκφηαην αγαζφ ηεο πγείαο. Πίζσ απφ ηελ παξαπάλσ ζπλεξγαζία θξχβεηαη κηα 

δηαδηθαζία ζπλαηζζεκαηηθήο αιιειεπίδξαζεο, ε νπνία κπνξεί λα ζέηεη ζπλερψο ζε δνθηκαζία 

ζρέζεηο ακνηβαίαο εκπηζηνζχλεο θαη αιιεινθαηαλφεζεο (Medical Ethics Today, 2004). Ζ 
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δηαζθάιηζε ησλ δηθαησκάησλ ηνπ αζζελνχο κέζα απφ ηε δηαρείξηζε κηαο ηέηνηαο ζρέζεο, 

βαζίδεηαη (Αθηλφζνγινπ θαη ζπλ., 2007): 

 ζηε ιεηηνπξγηθή επάξθεηα ηνπ ηαηξνχ, 

 ζηε ζπκκεηνρή θαη ησλ δχν εκπιεθνκέλσλ κεξψλ, θαη 

 ζην πγηέο πεξηβάιινλ, κέζα ζην νπνίν ζα αλαπηπρζεί θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπ νπνίνπ κπνξεί 

λα θαξπσζεί. 

Δπνκέλσο νδεγνχκαζηε ζηελ αλάγθε ηεο ζεζκηθήο θαηνρχξσζεο ησλ δηθαησκάησλ ησλ 

αζζελψλ ιφγσ ησλ λέσλ απαηηήζεσλ ηεο ζχγρξνλεο θνηλσλίαο, νη νπνίεο πξνθχπηνπλ απφ 

κηα ζεηξά παξαγφλησλ φπσο νη: 

 

1. Αιιαγέο ζε πνιηηηθφ επίπεδν: ηα ηειεπηαία ρξφληα έρεη δηαπηζησζεί κηα αλάγθε 

αλαδηαηχπσζεο ηνπ ξφινπ ηνπ αζζελνχο ζηελ πεξίζαιςε θαζψο, βάζεη ηεο γεληθφηεξεο 

εμέιημεο ζε πνιηηηθφ επίπεδν, παξαρσξείηαη φιν θαη κεγαιχηεξε ζέζε ζηηο πξνζσπηθέο 

απφςεηο ησλ αζζελψλ (E.O.K.E., 2007). Ο ξφινο θιεηδί πνπ θαιείηαη λα παίμεη ν αζζελήο ζην 

ζχγρξνλν νξηζκφ ηεο θξνληίδαο πγείαο έρεη ηηο ξίδεο ηνπ θαη ζην επξχηαηα δηαδεδνκέλν 

θαηαλαισηηθφ θίλεκα ηνπ ‟60 (Emanuel & Emanuel, 1992) πνπ θαζηέξσζε ην δηθαίσκα ησλ 

θαηαλαισηψλ ζηελ αζθάιεηα, ην δηθαίσκα ζηελ πιεξνθφξεζε, ην δηθαίσκα ηεο επηινγήο, 

θαη ην δηθαίσκα ηεο αθξφαζεο (Kennedy, 1962).  

 

Ζ αλαδηαηχπσζε ηνπ ξφινπ ηνπ αζζελνχο εληάζζεηαη ζηελ πξφνδν ηεο θνηλσλίαο πνπ ηείλεη 

λα πξνσζήζεη ην πξφηππν ηεο απηνλνκίαο ηνπ αηφκνπ θαη ηεο θαηνρχξσζεο ησλ 

δηθαησκάησλ ηνπ (Αλδξνπιηδάθε-Γεκεηξηάδε, 1993). Ζ ζεσξία ηνπ αλζξσπηζκνχ 

ππνζηεξίδεη πσο θάζε άλζξσπνο γελληέηαη κε ειεχζεξε ζέιεζε θαη κε δηθαίσκα λα 

απνθαζίδεη γηα ηνλ εαπηφ ηνπ. Ο αλαδηαηππσκέλνο ξφινο ηνπ αζζελνχο ζεσξείηαη πσο 

απνξξέεη απφ ηελ ίδηα ηελ αλζξψπηλε ππφζηαζή ηνπ αθνχ, έμσ θαη πέξα απφ ηνπο θαλφλεο 

δηθαίνπ, έρεη ην δηθαίσκα λα απηελεξγεί, λα απνθαζίδεη γηα ηνλ εαπηφ ηνπ, λα κελ εμαπαηάηαη 

γηα φηη ζπκβαίλεη ζηελ πγεία ηνπ θαη λα απαηηεί ζεβαζκφ ηεο βνχιεζή ηνπ. ΢πκκεηέρνληαο 

ζηε ιήςε απνθάζεσλ ν αζζελήο αζθεί έλα απφ ηα ζεκειηψδε ηνπ δηθαηψκαηα (Gillon, 1994). 

 

2. Ζ εμέιημε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ θαη ηνπ δηαδηθηχνπ: ηα ηειεπηαία 60 ρξφληα έρεη 

ζπληειεζηεί κηα απξνζδφθεηε πξφνδνο ζηελ ηαηξηθή ηερλνινγία. Ζ δηάδνζε ησλ λέσλ 

ηερλνινγηψλ πιεξνθφξεζεο θαη θπξίσο ε αλάπηπμε ηνπ δηαδηθηχνπ έδσζε ηε δπλαηφηεηα 

αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ, επίιπζεο απνξηψλ θαη ππνβνιήο εξσηεκάησλ ζηνπο 
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επαγγεικαηίεο πγείαο, βνεζψληαο ζηελ αχμεζε ησλ γλψζεσλ ησλ αζζελψλ. Έηζη νη αζζελείο 

πνπ αλαδεηνχλ πιεξνθνξίεο θαη απνθηνχλ γλψζεηο απφ ην δηαδίθηπν θαη ηα άιια κέζα 

επηθνηλσλίαο, έρνπλ κεγαιχηεξεο πηζαλφηεηεο λα είλαη ελήκεξνη γηα ηηο ηειεπηαίεο εμειίμεηο 

ηεο αζζέλεηάο ηνπο θαη λα ιάβνπλ ηελ πην ελδεδεηγκέλε θαη θαηλνχξγηα ζεξαπεία γηα ηελ 

πεξίπησζή ηνπο (Κξνκκχδα, 2009). ΢αλ απνηέιεζκα ηεο παξαπάλσ ελεκέξσζεο νη αζζελείο 

είλαη δπλαηφλ λα επεξεάζνπλ ζεηηθά αιιά θαη αξλεηηθά ηελ εμέιημε ηεο αζζέλεηάο ηνπο: 

 

Ωο ζεηηθή επίδξαζε κπνξνχκε λα ζεσξήζνπκε ηελ πξναγσγή ηεο θξνληίδαο πγείαο, ησλ 

απνηειεζκάησλ ζηνλ αζζελή θαη ζηελ ζρέζε ηαηξνχ-αζζελνχο πνπ επλννχληαη απφ ηελ 

ζρεηηθή θαη αθξηβή πιεξνθφξεζε (Murray et al, 2003a). ΢ε κεξηθέο πεξηπηψζεηο κάιηζηα 

ηαηξνί αλέθεξαλ φηη ρξεηάζηεθε λα αλαιψζνπλ ιηγφηεξν ρξφλν γηα λα παξέρνπλ βαζηθέο 

πιεξνθνξίεο ζε αζζελείο πνπ είραλ ήδε πιεξνθφξεζε πγείαο απφ ην δηαδίθηπν (Wald et al, 

2007). Απφ ηελ πιεπξά ηνπο νη αζζελείο αλαθέξνπλ φηη ε παξνπζίαζε πιεξνθνξηψλ πνπ 

είραλ δηαβάζεη ζην δηαδίθηπν ζηνλ ηαηξφ ηνπο είρε γεληθά ζεηηθφ απνηέιεζκα ζηε ζρέζε ηνπο 

κε απηφλ αξθεί  ν ηαηξφο λα είρε επαξθή ηθαλφηεηα επηθνηλσλίαο θαη λα κελ αηζζαλφηαλ φηη ν 

αζζελήο ακθηζβεηνχζε ηελ γλψζε ηνπ (Murray et al, 2003b).  

 

Ωο αξλεηηθή επίδξαζε κπνξνχκε λα ζεσξήζνπκε ηελ εμαπάηεζε ησλ αζζελψλ, πνπ πνιιέο 

θνξέο δελ είλαη ζε ζέζε λα αλαγλσξίδνπλ ηελ αλαθξηβή, θαθφβνπιε ή παξαπιαλεηηθή 

πιεξνθφξεζε απφ ην δηαδίθηπν ή άιια κέζα, κε απνηέιεζκα ε ελεκέξσζε πνπ ιακβάλνπλ 

λα θηλδπλεχεη λα απνβεί επηδήκηα αλ δελ γίλεη ζσζηή δηαρείξηζε ηεο θαη έηζη (Lo & Parham, 

2010): 

 λα νδεγνχληαη ζε ιαλζαζκέλεο απνθάζεηο, 

 λα επηδεηθλχνπλ πνιχ ιηγφηεξε ή θαη θαζφινπ δηάζεζε απνδνρήο ηνπ γεγνλφηνο φηη κηα 

απνηπρία κπνξεί θαη λα κελ νθείιεηαη ζε ηαηξηθή ακέιεηα: πξάγκαηη, ηα ηειεπηαία ρξφληα νη 

πξνζδνθίεο ησλ αζζελψλ γηα επηηπρεκέλα ζεξαπεπηηθά απνηειέζκαηα έρνπλ γίλεη 

πςειφηεξεο απφ νπνηεδήπνηε ζην παξειζφλ. Όιν θαη πεξηζζφηεξνη αζζελείο είλαη έηνηκνη λα 

κελχζνπλ γηα ηπρφλ δεκηέο ζηελ πγείαο ηνπο φηαλ ην απνηέιεζκα είλαη απνγνεηεπηηθφ 

(Brahams 1986).  

 λα επεξεάδεηαη αξλεηηθά ε ζρέζε ηαηξνχ-αζζελνχο: ε εληχπσζε ησλ ηαηξψλ φηη ν αζζελήο 

ακθηζβεηεί ηελ εμνπζία ηνπο ήηαλ ν θχξηνο παξάγνληαο απνδφκεζεο ηεο ζρέζεο 

εκπηζηνζχλεο κεηαμχ ηνπο ελψ 40% ησλ ηαηξψλ πηζηεχνπλ φηη ε αλαθνξά απφ ηνλ αζζελή ζε 

πιεξνθνξίεο πνπ έρεη ζπιιέμεη απφ ην δηαδίθηπν κείσζε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 
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ηαηξηθψλ επηζθέςεσλ, εηδηθά εάλ ν αζζελήο επηδεηνχζε θάηη αθαηάιιειν ή ν ηαηξφο 

αηζζαλφηαλ λα ακθηζβεηείηαη (Murray et al, 2003b). Δπίζεο, έλα 15% ησλ αζζελψλ αλέθεξε 

φηη ν ηαηξφο ηνπο ελνριήζεθε φηαλ ηνπ παξνπζίαζαλ πιεξνθνξίεο πνπ είραλ ιάβεη ζην 

δηαδίθηπν (Lo & Parham, 2010). 

Μεηαμχ ησλ επαγγεικαηηψλ ηεο πγείαο ε απνδνρή θαη πξνψζεζε ηεο ζπκκεηνρήο ηνπ 

αζζελνχο επεξεάδνληαη απφ δηάθνξνπο παξάγνληεο φπσο (Longtin et al, 2010):  

 ε επηζπκία δηαηήξεζεο ηνπ ειέγρνπ (εμνπζίαο), 

 ε έιιεηςε ρξφλνπ, 

 νη πξνζσπηθέο απφςεηο, 

 ην είδνο ηεο αζζέλεηαο, θαη  

 ε δπλαηφηεηα επηθνηλσλίαο κε ηνλ αζζελή. 

΢ήκεξα πηζηεχνπκε φηη ε δηαθψηηζε θαη ε ελεκέξσζε ηνπ αζζελνχο ζε δεηήκαηα πνπ 

αθνξνχλ ηελ πγεία ηνπ είλαη ζεηηθά ζηνηρεία θαη ζπκβάιινπλ απνθαζηζηηθά ζηελ επηηπρή 

αληηκεηψπηζε ηεο αζζέλεηάο ηνπ. Γηα λα σθεινχληαη φκσο νη αζζελείο απφ ηελ 

πιεξνθφξεζε, ζα πξέπεη απηή λα γίλεηαη νξζά θαη έγθπξα θαη πάληα ζε ζπλεξγαζία κε ηελ 

νκάδα ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο πνπ ηνπο θξνληίδνπλ. Γη‟ απηφ ην ιφγν δελ ζα πξέπεη λα 

παξαγθσλίδεηαη ε πξνζθνξά ησλ ηαηξψλ, νη νπνίνη ζήκεξα είλαη αξσγνί θαη ζπλεξγάηεο ησλ 

αζζελψλ ζε απνθάζεηο πνπ ηειηθά αλήθνπλ ζηνπο ηειεπηαίνπο.  

 

3. Ζ κεηάβαζε ζε δηαθνξεηηθφ κνληέιν ηεο ζρέζεο «ηαηξνχ-αζζελνχο»: δηαρξνληθά έρνπλ 

εμειηρζεί δηαθνξεηηθά κνληέια 

ηεο ζρέζεο ηαηξνχ-αζζελνχο, ηα 

νπνία θαζνξίδνπλ, αδξά ζε θάζε 

ρψξα, θαη ην δηάγξακκα ησλ 

δηθαησκάησλ ησλ αζζελψλ 

(Αξζελνπνχινπ, 2006): ΢ην έλα 

άθξν βξίζθεηαη ην παξαδνζηαθφ 

θαη θπξίαξρν, κέρξη πξφζθαηα, 

παηεξλαιηζηηθφ κνληέιν, ζην 

νπνίν ν ηαηξφο είλαη απηφο πνπ 

θξίλεη πνην είλαη ην ζπκθέξνλ ηνπ 

αζζελνχο ελψ ζε δεχηεξε κνίξα 

έξρεηαη ε παξνρή πιεξνθφξεζεο ζηνλ αζζελή θαζψο θαη ε ζπκβνιή ηνπ ζηε ιήςε 
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απνθάζεσλ γηα ηε ζεξαπεία ηνπ. Δδψ, ν ξφινο ηνπ αζζελνχο πεξηνξίδεηαη ζην λα 

αθνινπζήζεη ηηο εληνιέο ηνπ ηαηξνχ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν ην παηεξλαιηζηηθφ κνληέιν 

εζηηάδεη ζηελ αληζφηεηα ηεο εμεηδίθεπζεο ζηε ζρέζε ηαηξνχ-αζζελνχο ζαλ αηηηνινγηθφ 

παξάγνληα γηα ηελ απηνλνκία ηνπ ηαηξνχ, ζηε ιήςε απνθάζεσλ γηα ηε ζεξαπεία ηνπ 

αζζελνχο (Diamandouros, 2005). 

 

΢ην αληίζεην άθξν, έρνπλ επηθξαηήζεη δχν βαζηθά ζχγρξνλα κνληέια ην θαηαλαισηηθφ θαη ην 

επηθνηλσληαθφ (πιεξνθνξηαθφ) κνληέιν: ΢ην θαηαλαισηηθφ κνληέιν ν νπζηαζηηθφο ξφινο ηνπ 

ηαηξνχ είλαη απιά λα παξέρεη πιήξε πιεξνθφξεζε ζηνλ αζζελή ζρεηηθά κε ηελ θαηάζηαζή 

ηνπ θαη ηηο ππάξρνπζεο ζεξαπεπηηθέο επηινγέο. Ο αζζελήο απνθαζίδεη αλ ζα επηιέμεη θάπνηα, 

απφ ηηο ζεξαπείεο πνπ ηνπ πξνηείλεη ν ηαηξφο, θαη πνηα ζα είλαη απηή. Έηζη ν ηαηξφο 

κεηαηξέπεηαη ζε ηερληθφ ζχκβνπιν, θαζψο ην κνληέιν ππνλνεί φηη ην θελφ γλψζεο θαη 

εμεηδίθεπζεο κπνξεί λα εμηζνξξνπεζεί πιήξσο απφ ηελ παξνρή πιεξνθφξεζεο θαη 

απηνλνκίαο ζηνλ αζζελή πνπ ζα ηνλ θαηαζηήζνπλ ηθαλφ λα επηιέμεη αβίαζηα ζχκθσλα κε ηηο 

αμίεο θαη ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ. ΢ηελ θξηηηθή ηνπ κνληέινπ (Δmanuel & Emanuel, 1992) 

αλαθέξεηαη φηη δελ θαηαθέξλεη λα ζπκπεξηιάβεη ηνλ νπζηαζηηθφ ξφιν ηνπ γηαηξνχ: ην 

ελδηαθέξνλ γηα ηνλ αζζελή, νχηε αληαλαθιά ηηο πεξηζζφηεξεο επηζπκίεο θαη πξνζδνθίεο ηνπ 

αζζελνχο ζηε ζρέζε ηνπ κε ηνλ ηαηξφ. Δπηπξφζζεηα, ε εθαξκνγή ηνπ κνληέινπ ζα κπνξνχζε 

λα νδεγήζεη ζηελ αλάγθε πξνζηαζίαο ηνπ αζζελνχο ιφγσ ηεο πνιππινθφηεηαο ησλ επηινγψλ 

κε ηηο νπνίεο ζα βξεζεί αληηκέησπνο. Ζ πξνζηαζία απηή κπνξεί λα πάξεη είηε ηε κνξθή ηνπ 

θξαηηθνχ παξεκβαηηζκνχ (κέζσ ηεο λνκνζεζίαο) είηε, ή θαη, παηεξλαιηζηηθήο ζπκπεξηθνξάο 

απφ δηθεγφξνπο θαη δηθαζηέο (αθνινπζψληαο ηηο απφςεηο ηνπο γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ 

αζζελνχο). Όια ηα παξαπάλσ κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζηελ άζθεζε «ακπληηθήο ηαηξηθήο» ζηελ 

νπνία νη πξάμεηο ηνπ ηαηξνχ θαζνξίδνληαη απφ ηελ πξνζπάζεηα λα απνθχγεη θάζε πηζαλφηεηα 

θαηεγνξίαο παξά λα ζεξαπεχζεη ηνλ αζζελή (Diamandouros, 2005). 

 

Αληίζεηα, ζην επηθνηλσληαθφ (πιεξνθνξηαθφ) κνληέιν ν ηαηξφο δελ παξέρεη απιά 

πιεξνθνξίεο αιιά επηθνηλσλεί κε ηνλ αζζελή θαη είλαη πξφζπκνο λα εκπιαθεί ζε έλαλ 

εηιηθξηλή δηάινγν. Ζ ηζφηεηα ζε απηφ ην κνληέιν δελ αθνξά ηζφηεηα ζηε γλψζε θαη ζηελ 

εμεηδίθεπζε πνπ επηηπγράλνληαη κέζσ ηεο πιεξνθφξεζεο, αιιά ηζφηεηα ζην βαζηθφ επίπεδν 

ηνπ δηθαηψκαηνο ηεο απηνλνκίαο ηνπ αζζελνχο ε νπνία εθθξάδεηαη κέζσ ηεο απηφλνκεο 

ιήςεο απνθάζεσλ γηα ηελ δσή ηνπ. Ο ζεβαζκφο γηα ην δηθαίσκα ηνπ αζζελνχο λα είλαη 

απηφλνκνο ππνλνεί φηη ν αζζελήο έρεη ην δηθαίσκα λα επηιέμεη ην ηζνδχγην ηεο ζρέζεο ηνπ κε 

ηνλ ηαηξφ, αλ δειαδή απηή ζα είλαη παηεξλαιηζηηθή, επηθνηλσληαθή, θαζνδεγεηηθή ή 
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ζπκβνπιεπηηθή. ΢ηελ πξάμε, ζπλήζσο ν ηαηξφο μεθηλά απφ ζέζε ηζρχνο ε νπνία βαζίδεηαη 

ζηε γλψζε θαη ηελ εμεηδίθεπζή ηνπ αιιά θαη ζηελ ηξσηφηεηα ηεο θαηάζηαζεο ηνπ αζζελνχο 

ν νπνίνο πηζαλφηαηα ππνθέξεη απφ θάπνηα αζζέλεηα ή πάζεζε. Σν βάξνο ηεο πξσηνβνπιίαο 

επνκέλσο πέθηεη πάλσ ζηνλ ηαηξφ γηα λα εμεξεπλήζεη πσο ζέιεη ν αζζελήο λα ιεηηνπξγήζεη ε 

κεηαμχ ηνπο ζρέζε θαη λα ζεβαζηεί ηηο επηζπκίεο ηνπ αζζελνχο. Πξάηηνληαο απηφ ν ηαηξφο ζα 

πξέπεη λα μεθηλά κε βάζε ηελ εηθφλα ηνπ απηφλνκνπ αζζελνχο ν νπνίνο έρεη ην δηθαίσκα ηεο 

ελεκεξσκέλεο επηινγήο ζρεηηθά κε ηε ζεξαπεία ηνπ (Diamandouros, 2005). ΢ηε ζεκεξηλή 

πξαγκαηηθφηεηα παξαηεξνχκε, ζηηο πεξηζζφηεξν αλαπηπγκέλεο ρψξεο, ηελ ηάζε κεηάβαζεο 

απφ ην παξαδνζηαθφ κνληέιν πξνο θάπνην απφ ηα ζχγρξνλα, ζε δηαθνξεηηθφ βαζκφ θαη 

αλάινγα κε ην βαζκφ πνιηηηζκηθήο, νηθνλνκηθήο θαη θνηλσληθήο αλάπηπμεο ηεο θάζε ρψξαο 

(Αξζελνπνχινπ, 2006). 

 

Ζ επηζπκία ή φρη ηνπ αζζελνχο γηα ζπκκεηνρή ζηε ιήςε ησλ απνθάζεσλ εθθξάδεηαη αξρηθά 

κέζα απφ ηελ επηινγή ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ ηαηξνχ (Murray et al, 2007): ην λα έρεη ν αζζελήο 

έλαλ «πξνζσπηθφ ηαηξφ» ζηνλ νπνίν λα έρεη εκπηζηνζχλε ζπζρεηίζηεθε κε ηελ επηζπκία ηνπ 

αζζελνχο γηα ζπκκεηνρή ζηε ιήςε απνθάζεσλ, ελψ εθείλνη πνπ επηιέγνπλ ηαηξνχο πνπ δελ 

ηνπο παξνηξχλνπλ λα αλαδεηήζνπλ γηα πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ πάζεζή ηνπο είλαη απηνί 

πνπ επηζπκνχλ πεξηζζφηεξν λα απνθαζίδνπλ νη ηαηξνί γηα ηελ ζεξαπεία ηνπο. Γεληθφηεξα, νη 

παξάγνληεο πνπ θαίλεηαη λα θαζνξίδνπλ ηε ζπκκεηνρή ηνπ αζζελνχο είλαη: 

 ε απνδνρή ηνπ λένπ ξφινπ 

ηνπ αζζελνχο (Guadagnoli & 

Ward, 1998. Strull et al, 1984), 

 ην επίπεδν ηεο θαιιηέξγεηαο 

θαη ησλ γλψζεσλ ηνπ γηα ηελ 

πγεία (Coulter & Ellins, 2006. 

Thomson et al, 1993. Katz et al, 

2007. Murray et al, 2001), 

 ε εκπηζηνζχλε ζηηο 

δπλαηφηεηεο ηνπ (Henderson, 

2003. Hibbard et al, 2005), 

 ν ηχπνο ηεο απφθαζεο πνπ 

απαηηείηαη (Thomson et al, 

1993. Kraetschmer et el, 2004), 



 
 25 

 ε ζνβαξφηεηα ησλ αλακελφκελσλ απνηειεζκάησλ (Mansell et al, 2000), 

 ν ηχπνο ηεο αζζέλεηαο (Levinson et al, 2005. Mansell et al, 2000. Stiggelbout & Kiebert, 

1997. Gaston & Mitchell, 2005), 

 ε ειηθία (Levinson et al, 2005. Thomson et al, 1993. Stiggelbout &Kiebert, 1997. Gaston 

& Mitchell, 2005. Wetzels et al, 2007), 

 ην θχιν (Levinson et al, 2005. Thomson et al, 1993. Stiggelbout &Kiebert, 1997. Gaston 

& Mitchell, 2005. McKinstry, 2000. Rothenbacher et al, 1997), 

 ην θνηλσληθννηθνλνκηθφ επίπεδν (Levinson et al, 2005. Thomson et al, 1993. Stiggelbout 

& Kiebert, 1997. Gaston & Mitchell, 2005. Wetzels et al, 2007), 

 ε εζληθφηεηα (Levinson et al, 2005. Rosen et al, 2001. Blackhall et al, 1995. Cooper-

Patrick et al, 1999), 

 ε ρξήζε ελαιιαθηηθήο ηαηξηθήο (Vincent & Furnham, 1999. Boon et al, 2005), θαη 

 ε εηδηθφηεηα ηνπ επαγγεικαηία πγείαο (McGuckin et al, 1999. McGuckin et al, 2004). 

4. Ζ επηθξάηεζε «επηθεληξσκέλεο ζηνλ αζζελή» θξνληίδαο: ν φξνο «επηθεληξσκέλε ζηνλ 

αζζελή ηαηξηθή» εηζάρζεθε απφ ηνλ Balint, ηε δεθαεηία ηνπ ‟70, ζαλ αληίβαξν ζηελ 

«επηθεληξσκέλε ζηελ αζζέλεηα ηαηξηθή» ε νπνία εζηηάδεη ζηελ πνιππινθφηεηα ζε βάξνο ηεο 

ζπλέρεηαο θαη ηνπ ζπληνληζκνχ ηεο θξνληίδαο πγείαο (Balint et al, 1970). Πεξηγξάθεηαη σο: 

«κηα θιηληθή κέζνδνο φπνπ ν ηαηξφο πξνζπαζεί λα εηζέιζεη ζηνλ θφζκν ηνπ αζζελνχο, λα δεη 

ηελ αζζέλεηα κέζα απφ ηα κάηηα ηνπ έηζη ψζηε λα θαηαιάβεη ηηο ηδέεο ηνπ αζζελνχο, ηηο 

πξνζδνθίεο ηνπ θαη ηα αηζζήκαηά ηνπ γηα ηελ αζζέλεηα» (Levenstein et al, 1989). 

Υαξαθηεξίδεηαη απφ ην ζεβαζκφ ζηηο πξνηηκήζεηο, αλάγθεο θαη αμίεο ηνπ θάζε ελφο απφ ηνπο 

αζζελείο θαη εμαζθαιίδεη φηη απηέο νη αμίεο ζα θαζνδεγνχλ φιεο ηηο θιηληθέο απνθάζεηο 

(Institute of Medicine, 2001). Ζ «επηθεληξσκέλε ζηνλ αζζελή» θξνληίδα κπνξεί λα αλαιπζεί 

ζε δπν δηαθνξεηηθέο δηαζηάζεηο (Lee et al, 2008): 

 Ζ κηα δηάζηαζε είλαη ν δηακνηξαζκφο ηεο εμνπζίαο, ηνπ ειέγρνπ θαη ηεο πιεξνθνξίαο. 

 Ζ άιιε είλαη απηή ηεο θαηαλφεζεο φπνπ ηα αηζζήκαηα, νη πξνζδνθίεο θαη νη πξνηηκήζεηο 

ηνπ αζζελνχο γίλνληαη ζεβαζηέο θαη ιακβάλνληαη ππφςε ζηελ ιήςε απνθάζεσλ. 

Ζ αλαγλψξηζε ησλ βαζηθψλ παξαγφλησλ ηεο ζρέζεο ηαηξνχ-αζζελνχο, δειαδή ηεο 

επηθνηλσλίαο κε ηνπο αζζελείο, ηεο ζπλεξγαζίαο θαη ηεο ηζνξξνπίαο ηεο εμνπζίαο, αιιά θαη 

ηεο πξνζήισζεο ζε παξάγνληεο πέξα απφ ην ζηελφ πιαίζην ηεο αζζέλεηαο κπνξεί λα 

βνεζήζνπλ ζηνλ θαιχηεξν θαζνξηζκφ ηεο ζρέζεο θαη ζηελ παξνρή «επηθεληξσκέλεο ζηνλ 

αζζελή θξνληίδαο» (Bauman et al, 2003). Μειέηεο έρνπλ δείμεη φηη: 



 
 26 

 Ζ πιεηνςεθία ησλ αζζελψλ επηζπκεί λα ελεκεξψλεηαη θαη έρεη αλάγθε ηελ ππνζηήξημε 

απφ ηνλ ηαηξφ ηνπο (Lee et al, 2008). 

 Ζ «επηθεληξσκέλε ζηνλ αζζελή» θξνληίδα πγείαο είλαη γεληθψο επηζπκεηή απφ φινπο ηνπο 

αζζελείο (Stewart et al, 2003). 

 Ζ ζπκπεξηθνξά θαη ε ζηάζε ηνπ αζζελή θαηά ηελ επαθή κε ηνλ ηαηξφ επεξεάδνπλ ηα 

επίπεδα ηεο επηθεληξσκέλεο ζηνλ αζζελή ζπκπεξηθνξάο ηνπ ηαηξνχ (Street et al, 2003). 

 Σέινο, ε «επηθεληξσκέλε ζηνλ αζζελή» θξνληίδα αλαπηχζζεη ηελ απηνδηαρείξηζε θαη ην 

ζπληνληζκφ ηεο θξνληίδαο βειηηψλνληαο ηα απνηειέζκαηα (Battersby, 2005). 

5. Ζ αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ καθξνρξνλίσο παζρφλησλ: ε αχμεζε ησλ ρξφλησλ αζζελψλ 

ιφγσ ηεο πξνφδνπ ηεο ηαηξηθήο, ηεο θαζηέξσζεο ζπζηεκάησλ θνηλσληθήο πξφλνηαο θαη ηεο 

γήξαλζεο ηνπ πιεζπζκνχ ζπλέβαιε ζηε καθξνρξφληα πεξίζαιςε ησλ ρξνλίσο παζρφλησλ, κε 

απνηέιεζκα απηνί λα εθδειψλνπλ κεγαιχηεξν ελδηαθέξνλ γηα ηελ αζζέλεηά ηνπο θαη γεληθά 

λα απνθηνχλ πεξηζζφηεξεο γλψζεηο ιφγσ ηεο εκπεηξίαο ηνπο θαη ηεο ζπρλήο πξνζθπγήο ηνπο 

ζην ζχζηεκα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο (E.O.K.E., 2007). Έηζη νη καθξνρξφληα αζζελείο ή 

αλάπεξνη αλαιακβάλνπλ πιένλ ελεξγφ ξφιν ζηελ πεξίζαιςή ηνπο πξνβάιινληαο 

αλαλεσκέλεο πξνζδνθίεο θαη αλάγθεο (Κξνκκχδα, 2009). 

 

6. Οη δηεθδηθήζεηο, αθφκα θαη πέξαλ ηνπ «ηερληθνχ» θνκκαηηνχ ηεο πεξίζαιςεο, ησλ 

αζζελψλ ζήκεξα: νη πξνζδνθίεο ησλ αζζελψλ δελ πεξηνξίδνληαη πιένλ ζην «ηερληθφ 

θνκκάηη» ηεο πεξίζαιςεο αιιά αθνξνχλ θαη ηηο αλζξψπηλεο ζρέζεηο (E.O.K.E., 2007). 

Γηεθδηθνχλ ην ζεκειηψδεο δηθαίσκα λα αληηκεησπίδνληαη κε ζεβαζκφ, ρσξίο λα απνηεινχλ 

αληηθείκελν πεξηθξνλεηηθψλ ζρνιίσλ, εθκεηάιιεπζεο, δηαθξηηηθήο κεηαρείξηζεο θαη 

κεξνιεπηηθήο ζηάζεο εθ κέξνπο ηνπ πγεηνλνκηθνχ πξνζσπηθνχ. Οη αγψλεο θαη νη 

πξνζπάζεηεο ηνπο απνδεηθλχνπλ ηε βνχιεζε ηνπο λα κελ αληηκεησπίδνληαη ζαλ δηαθνξεηηθά 

άηνκα θαη μερσξηζηή θαηεγνξία πνιηηψλ θαη θπξίσο λα κελ ηίζεληαη εθηφο θνηλσλίαο. Γηα 

ηνπο παξαπάλσ ιφγνπο νη ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο εθθξάδνπλ φιν θαη πην δπλακηθά 

ηηο απφςεηο ηνπο φζνλ αθνξά ηηο ζπλζήθεο παξνρήο ηεο πεξίζαιςεο θαη πξνβάιινπλ έληνλα 

ηηο απαηηήζεηο ηνπο, ιφγσ ηεο πξνζσπηθήο ηνπο πείξαο αιιά θαη ηεο απμεκέλεο πιένλ 

ελεκέξσζεο ηνπο (Αλαπιηψηνπ-Βαδαίνπ, 1988).  

 

Γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο αζζέλεηαο θαη ηελ εμεχξεζε ηεο θαιχηεξεο ζεξαπεπηηθήο αγσγήο 

ζεσξείηαη απαξαίηεηε ε νπζηαζηηθή επηθνηλσλία θαη ε θαιιηέξγεηα κηαο ζηαζεξήο ζρέζεο 

ησλ αζζελψλ κε ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο πνπ ζα ζηεξίδεηαη ζηελ ακνηβαία εκπηζηνζχλε 
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ζεκαηνδνηψληαο κηα κεηάβαζε απφ ηελ ηπθιή εκπηζηνζχλε ζε κηα εκπηζηνζχλε πνπ 

αλαπηχζζεηαη κέζα απφ ηε δηεξγαζία ηεο ζπλάληεζεο θαη αληαιιαγήο απφςεσλ κεηαμχ ηνπ 

αζζελή, ηνπ πεξηβάιινληφο ηνπ θαη ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο (Αλαπιηψηνπ-Βαδαίνπ, 1988). 

Καζψο νη αζζελείο αλαδεηθλχνληαη ζε ζεκαληηθνχο ζπλεξγάηεο ηεο ηαηξηθήο θξνληίδαο, είλαη 

απαξαίηεην λα θαηαγξάθνληαη νη απαηηήζεηο θαη νη πξνζδνθίεο ηνπο ζρεηηθά κε ηηο ππεξεζίεο 

πγείαο. Μέζα απφ ηελ νπηηθή ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο νη πξνζδνθίεο ησλ αζζελψλ είλαη 

ζεκαληηθέο γηα ηνπιάρηζηνλ δχν ιφγνπο: 

 Οη αζζελείο, ησλ νπνίσλ νη πξνζδνθίεο δελ ηθαλνπνηνχληαη, κπνξεί λα δπζαξεζηεζνχλ απφ 

ηελ θξνληίδα πνπ ηνπο παξέρεηαη κε απνηέιεζκα λα ππάξμνπλ επηπηψζεηο ζηνπο θνξείο πνπ 

παξέρνπλ ππεξεζίεο πγείαο. Απηέο νη επηπηψζεηο έρνπλ ζηνηρεηνζεηεζεί επαξθψο ζηε 

ζεκεξηλή αγνξά ππεξεζηψλ πγείαο (Weiss & Sent, 1990. Kravitz et al, 1994). 

 Οη πξνζδνθίεο ησλ αζζελψλ κπνξεί λα απνηειέζνπλ ζεκαληηθή πεγή αχμεζεο ηνπ 

θφζηνπο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο (Eisenberg, 1985. Kravitz et al, 1994). Οη αζζελείο 

παξαζπξκέλνη απφ ηηο ππνζρέζεηο ηεο ηαηξηθήο ηερλνινγίαο απαηηνχλ δηαγλσζηηθά ηεζη θαη 

ζεξαπεπηηθέο παξεκβάζεηο νη νπνίεο κπνξεί λα κελ εμππεξεηνχλ πάληα ηα ζπκθέξνληά ηνπο, 

γηα λα κελ αλαθέξνπκε ηα ζπκθέξνληα ηεο θνηλσλίαο (Woolf & Kamerow, 1990. Kravitz et 

al, 1994). 

 

Καζψο γίλεηαη θαηαλνεηφ φηη νη 

πφξνη γηα ηελ πγεία δελ κπνξεί λα 

είλαη απεξηφξηζηνη, αξρίδνπλ λα 

εθαξκφδνληαη αξρέο δηαρείξηζεο 

θαη νξγάλσζεο απφ ηελ ειεχζεξε 

αγνξά θαη ζηα λνζειεπηηθά 

ηδξχκαηα. Οη δηαθεξχμεηο γηα ηα 

δηθαηψκαηα ησλ αζζελψλ 

ζπλδένπλ ηελ απνιαβή ησλ 

δηθαησκάησλ κε ηνπο δηαζέζηκνπο 

πφξνπο γηα ηελ πγεία, θάηη πνπ ζε 

πνιιέο πεξηπηψζεηο ηα δηθαζηήξηα 

ακθηζβεηνχλ θαη απνζπλδένπλ, ζεσξψληαο φηη κηα ηέηνηα ζχλδεζε απφ κφλε ηεο παξαβηάδεη 

ηα δηθαηψκαηα ησλ αζζελψλ. Σα παξαπάλσ, ελίνηε αληηθαηηθά, εληείλνπλ αθφκα πεξηζζφηεξν 
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ην δεκφζην δηάινγν θαη δεκηνπξγνχλ φιν θαη πεξηζζφηεξνπο πξνβιεκαηηζκνχο θαη 

εξσηήκαηα γχξσ απφ ηα δηθαηψκαηα ησλ αζζελψλ (Αξζελνπνχινπ, 2006). 

 

΢ηε ζπλέρεηα παξαηίζεηαη ην ζεζκηθφ πιαίζην ζε Δπξσπατθή Έλσζε θαη Διιάδα θαη γίλεηαη 

πξνζπάζεηα λα παξνπζηαζηνχλ νη βαζηθφηεξεο αλεπάξθεηεο ηνπ. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ ΓΔΤΣΔΡΟ:  

ΣΟ ΘΔ΢ΜΗΚΟ ΠΛΑΗ΢ΗΟ ΢Δ ΔΤΡΧΠΑΗΚΖ ΔΝΧ΢Ζ ΚΑΗ ΔΛΛΑΓΑ. 

 

2.1. Ννκνζεζία ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε. 

΢ηελ Αγγιία ην 1871 δεκηνπξγήζεθε ην θίλεκα “Local Government Board”, πνπ θαηνρχξσζε 

ηε λνκηθή δίσμε ησλ ηέθλσλ πνπ δελ πξνζηάηεπαλ ηνπο ειηθησκέλνπο γνλείο ηνπο. Σνλ 19
ν
 

αηψλα δηαθπιάρζεθαλ ζηελ Αγγιία δχν βαζηθά δηθαηψκαηα ησλ αζζελψλ (Crawford, 2000):  

 ην δηθαίσκα λα αξλεζνχλ λα ιάβνπλ ζεξαπεία, θαη 

 ην δηθαίσκα λα κελ πιεξψζνπλ επηπιένλ πνζφ ζηνπο ηαηξνχο. 

Σν 1885 κε βάζε ηνλ αγψλα ηνπ θηλήκαηνο «Medical Relief Act» εμαζθαιίζηεθε ε λνζειεία 

θησρψλ θαη ειηθησκέλσλ αηφκσλ ζε Ηδξχκαηα. Οη ππεχζπλνη ησλ Ηδξπκάησλ απηψλ αληί γηα 

λνζήιηα απνθηνχζαλ ην δηθαίσκα λα πσινχλ ηα πηψκαηά ησλ αζζελψλ, κεηά ην ζάλαηφ ηνπο 

(Hurren, 2002).  

Ο Κψδηθαο ηεο Νπξεκβέξγεο ην 1946 ήηαλ ε πξψηε δηαθήξπμε πνπ ζήκαλε θαη ην ηέινο ησλ 

θξηθαιενηήησλ ηνπ Β‟ Παγθνζκίνπ Πνιέκνπ (Karpouzi et al, 2005), ελψ ην 1948 

ζεζκνζεηήζεθε ε Γηαθήξπμε «Universal Declaration of Human Rights» απφ ηα Ζλσκέλα 

Έζλε. Τπνζηήξηδε ηε δηεζλή αμηνπξέπεηα παξέρνληαο έλα λνκηθφ θαη εζηθφ πεδίν γηα 

θαιιηέξγεηα ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ αλαγλσξίδνληαο ίζα θαη απαξαβίαζηα δηθαηψκαηα 

ζε φια ηα κέιε ηεο αλζξψπηλεο νηθνγελείαο (WHO, 2007). Ζ Γηαθήξπμε απνηειείηαη απφ δχν 

κέξε: ηα πξψηα 21 άξζξα αλαθέξνληαη ζηα δεκφζηα θαη ηα πνιηηηθά δηθαηψκαηα θαη ηα 

ππφινηπα ελληά αθνξνχλ ηα νηθνλνκηθά θαη θνηλσληθά δηθαηψκαηα (Woogara 2001. Ellen, 

2002. Epstein, 2005). 

Ζ ΢πλζήθε «European Convention of Human Rights» εθαξκφζηεθε απφ ηελ Αγγιία ην 1951 

θαη ππνζηήξηδε ην δηθαίσκα λα γίλεηαη ζεβαζηφ ην ηδησηηθφ δίθαην αιιά θαη ηελ ππνρξέσζε 

ηνπ θξάηνπο λα πξνζηαηεχεη απηφ ην δηθαίσκα (΢γαξδέιε, 2007) ελψ ην 1973 ζηηο Ζλσκέλεο 

Πνιηηείεο ςεθίζηεθε έλαο λένο θψδηθαο ν «Patient Bill of Rights» θαη ην 1974 εθδίδεηαη ζηε 

Γαιιία ν «Υάξηεο ησλ Γηθαησκάησλ θαη ησλ Τπνρξεψζεσλ ησλ Αζζελψλ» (Κεπνπξνχ & 

Μπνχηαο, 2005). Έλα ρξφλν κεηά, ζην Λνπμεκβνχξγν, ε Ννζνθνκεηαθή Δπηηξνπή ησλ 

Δπξσπατθψλ Κνηλνηήησλ ςεθίδεη ηε «Υάξηα ησλ Γηθαησκάησλ ηνπ Ννζνθνκεηαθνχ 

Αζζελή» πνπ πεξηείρε βαζηθά δηθαηψκαηα ησλ λνζνθνκεηαθψλ αζζελψλ (Hurren, 2002). 
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Γηθαηψκαηα φπσο ην δηθαίσκα ηνπ αζζελνχο λα επηιέγεη ειεχζεξα ηνλ ηαηξφ ηνπ, λα 

ιακβάλεη θξνληίδα απφ απηφλ, λα δέρεηαη ή λα αξλείηαη ζεξαπεία, λα απνιακβάλεη ερεκχζεηα 

αλαθνξηθά κε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ηνλ αθνξνχλ, λα έρεη ην δηθαίσκα ελφο αμηνπξεπνχο 

ζαλάηνπ θαη λα δέρεηαη ή λα απνξξίπηεη ζπλαηζζεκαηηθή θαη εζηθή παξεγνξηά  

ππνγξακκίζηεθαλ ζηε «Γηαθήξπμε ηεο Παγθφζκηαο Ηαηξηθήο Δηαηξίαο» ζηελ Ληζαβφλα ην 

1981. Πέληε ρξφληα κεηά, ην 1986, ε πξφηαζε ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ γηα ηνλ 

«Δπξσπατθφ Υάξηε ησλ Γηθαησκάησλ ηνπ Αζζελή» πεξηέγξαςε ηα βαζηθφηεξα δηθαηψκαηα 

ηνπ αζζελνχο σο πξνο ηε βειηίσζε ηεο παξερφκελεο ηαηξηθήο αγσγήο, ηελ ελεκέξσζε, ηε 

βειηίσζε ησλ ζρέζεσλ αζζελψλ θαη πξνζσπηθνχ θ.ά. (Αλαπιηψηε-Βαδαίνπ, 1993). 

Σν 1987 κε ηελ Δληαία Δπξσπατθή Πξάμε ιακβάλεη ρψξα ε πξψηε ζεκαληηθή ηξνπνπνίεζε 

ησλ ηδξπηηθψλ ζπλζεθψλ ηεο θνηλφηεηαο, πνπ αλαγλψξηζε εθηφο απφ ηελ νηθνλνκηθή θαη ηελ 

θνηλσληθή δηάζηαζε ηεο πγείαο ζαλ ηνκέα ηεο δξαζηεξηφηεηαο ηεο. ΢ην άξζξν 100 Α(3) 

πεξηγξάθεηαη ε αλάγθε γηα ηελ πςειήο πνηφηεηαο πξνζηαζία ηεο πγείαο ε νπνία ζρεηίδεηαη 

κε ηε ιεηηνπξγία ηεο εληαίαο αγνξάο. Παξάιιεια, ζην άξζξν 118Α πεξηγξάθεηαη ε 

πξνζηαζία ηεο αζθάιεηαο θαη ηεο πγείαο ησλ εξγαδνκέλσλ ζην ρψξν εξγαζίαο θαη ζην άξζξν 

130Π ηνλίδεηαη ε παξάκεηξνο ηεο πγείαο ζηελ πεξηβαιινληηθή πνιηηηθή ηεο θνηλφηεηαο 

(΢γαξδέιε, 2007). 

΢ηε ΢πλζήθε ηνπ Μάαζηξηρη (1992) θαη κε ηα άξζξα 3 θαη 129 δίδεηαη γηα πξψηε θνξά 

λνκηθφ πεξηερφκελν ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο: γίλεηαη αλαθνξά ζηελ εμαζθάιηζε πςεινχ 

επηπέδνπ πξνζηαζίαο ηεο πγείαο, ζηελ πξφιεςε αζζελεηψλ, ζηελ αληηκεηψπηζε κεγάισλ 

πιεγψλ ηεο αλζξσπφηεηαο θαη ηδηαίηεξα ηεο ηνμηθνκαλίαο.  

Σν 1994, απφ ην Πεξηθεξεηαθφ Γξαθείν ηνπ Παγθφζκηνπ Οξγαληζκνχ Τγείαο (ΠΟΤ) ζην 

Άκζηεξληακ εθδφζεθε ε «Γηαθήξπμε γηα ηελ πξναγσγή ησλ δηθαησκάησλ ησλ αζζελψλ ζηελ 

Δπξψπε» ε νπνία, ζην άξζξν 152, βειηίσλε ηηο πξνεγνχκελεο πξαθηηθέο ηζρπξνπνηψληαο ηελ 

πγεία θαη εηζάγνληάο ηελ ζαλ πξνηεξαηφηεηα κεηαμχ άιισλ πνιηηηθψλ, αιιά δελ εμαζθάιηδε 

ηελ ράξαμε νινθιεξσκέλεο πνιηηηθήο πγείαο (WHO, 1994. Μαιηψξε, 2005). Ζ δηαθήξπμε 

εζηίαδε (Diamandouros, 2005):  

 ζηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα θαη ηηο αμίεο ζηελ ηαηξηθή θξνληίδα, 

 ζηελ πιεξνθφξεζε γηα ππεξεζίεο πγείαο,  

 ζηελ ελεκεξσκέλε ζπλαίλεζε, 

 ζηελ εκπηζηεπηηθφηεηα θαη ηελ ηδησηηθφηεηα, 
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 ζηε θξνληίδα θαη ηε ζεξαπεία.  

Σν 1996, ν «Υάξηεο ηεο Αλακφξθσζεο ηεο Ηαηξηθήο Φξνληίδαο» ηεο Ljubljana, ππνζηήξημε 

φηη ε ηαηξηθή θξνληίδα νδεγεί ζε θαιχηεξε πγεία θαη πνηφηεηα δσήο. Σν επφκελν έηνο (1997) 

εθδφζεθε ε «Γηαθήξπμε Πξνψζεζεο ηεο Τγείαο» ζηελ Σδαθάξηα (Richmond, 2001) ελψ ηελ 

ίδηα ρξνληά εθδφζεθε θαη ην «Convention on Human Rights and Biomedicine». Με ηηο 

δηαηάμεηο ηεο παξαπάλσ ζχκβαζεο ηα ζπκβαιιφκελα κέξε δεζκεχηεθαλ λα πξνζηαηεχνπλ 

ηελ αμηνπξέπεηα θαη ηελ ηαπηφηεηα θάζε αλζξσπίλνπ φληνο θαη εγγπήζεθαλ ην ζεβαζκφ ηεο 

αθεξαηφηεηαο θαη ησλ ινηπψλ δηθαησκάησλ θαη ζεκειησδψλ ειεπζεξηψλ θάζε αλζξσπίλνπ 

φληνο, ρσξίο δηάθξηζε ζε ζρέζε κε ηελ εθαξκνγή ηεο Βηνινγίαο θαη ηεο Ηαηξηθήο. Ζ ζχκβαζε 

απηή θπξψζεθε θαη ζηε Βνπιή ησλ Διιήλσλ κε ην Ν. 2619/1998 (Αιεμηάδεο, 1999). 

Σν 1998 ε «Κίλεζε ησλ Αλζξσπίλσλ Γηθαησκάησλ» επηηξέπεη ζε αζζελείο πνπ θαηνηθνχλ 

ζην Ζλσκέλν βαζίιεην λα ππνζηεξίδνπλ ηα δηθαηψκαηά ηνπο ζηα δηθαζηήξηα (Horton, 2000. 

Merchant, 2006). Γπν ρξφληα κεηά, ε ΢πλζήθε ηεο Νίθαηαο (2000), πηνζεηψληαο ην «Υάξηε 

ησλ Θεκειησδψλ Γηθαησκάησλ» ζπκπεξηέιαβε ηελ πξνζηαζία ηεο πγείαο σο κηα απφ ηηο 

βαζηθέο ζπληζηψζεο ηεο αιιειεγγχεο. ΢πγθεθξηκέλα, αλαθέξεη φηη θάζε άηνκν δηθαηνχηαη λα 

έρεη πξφζβαζε ζηελ  πξφιεςε θαη ζηελ ηαηξηθή πεξίζαιςε ζχκθσλα κε ηηο επηηαγέο ησλ 

εζληθψλ λνκνζεζηψλ θαη πξαθηηθψλ. Με βάζε ην άξζξν 179 ηνπ Δπξσπατθνχ ΢πληάγκαηνο ε 

δεκφζηα πγεία εμαθνινπζεί λα είλαη αξκνδηφηεηα ησλ θξαηψλ κειψλ κε ηελ Κνηλφηεηα λα 

παίδεη ξφιν ππνζηεξηθηηθφ, ζπληνληζηηθφ θαη ζπκπιεξσκαηηθφ (Μαιιηψξε, 2005). Σν ίδην 

έηνο (2000) ε «Κίλεζε γηα ηελ Διεπζεξία ηεο Πιεξνθνξίαο» δηεθδηθεί γηα ηνλ αζζελή ην 

δηθαίσκα ζηε ιήςε πιεξνθνξηψλ γηα θάζε ζπγθεθξηκέλν ζέκα πγείαο ελψ ην επφκελν έηνο 

(2001) ε δξάζε «Health & Social Care Act» παξέρεη ηελ δπλαηφηεηα λα δηαζθαιηζηνχλ 

δεδνκέλα πνπ παξέρεη ν αζζελήο (British Pediatric Surveillance Unit of the Royal College of 

Pediatrics and Child Health, 2005). 

Σνλ Ννέκβξην ηνπ 2002 ζηηο Βξπμέιιεο, ην Γίθηπν «Active Citizenship Network» (καδί κε 

άιιεο 12 Δπξσπατθέο νξγαλψζεηο) ζπλέηαμαλ ηελ Δπξσπατθή Υάξηα Γηθαησκάησλ ησλ 

Αζζελψλ (Δ.Υ.Γ.Α.). Ζ Δ.Υ.Γ.Α. δηαθεξχζζεη 14 δηθαηψκαηα αζζελψλ ηα νπνία, έρνπλ ζαλ 

ζηφρν λα εγγπεζνχλ έλα «πςειφ επίπεδν πξνζηαζίαο ηεο αλζξψπηλεο πγείαο» (άξζξν 35 ηεο 

Υάξηαο Θεκειησδψλ Γηθαησκάησλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο) θαη λα εμαζθαιίζνπλ ηελ 

πςειή πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη απφ ηνπο δηάθνξνπο εζληθνχο θνξείο πγείαο 

ζηελ Δπξψπε. Απνηεινχλ ηε βάζε ησλ Θεκειησδψλ Γηθαησκάησλ πνπ ζα πξέπεη λα 
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αλαγλσξίδνληαη θαη λα είλαη ζεβαζηά ζε θάζε ρψξα. ΢ρεηίδνληαη κε ππνρξεψζεηο θαη 

ππεπζπλφηεηεο πνπ ζα πξέπεη λα αλαιάβνπλ νη πνιίηεο αιιά θαη φινη νη εκπιεθφκελνη ζηελ 

παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο. Ζ Υάξηα αθνξά θάζε άηνκν, αλαγλσξίδνληαο ην γεγνλφο φηη 

δηαθνξέο φπσο ε ειηθία, ην θχιν, ε ζξεζθεία, ε θνηλσληθν-νηθνλνκηθή θαηάζηαζε, θ.ά. 

δχλαληαη λα επεξεάζνπλ ηηο αηνκηθέο αλάγθεο ππεξεζηψλ πγείαο. Δίλαη βαζηζκέλε ζηελ 

ηξέρνπζα θαηάζηαζε ησλ Δπξσπατθψλ ρσξψλ: ρψξεο πνπ εθαξκφδνπλ ηελ Δπξσπατθή 

Υάξηα Γηθαησκάησλ Αζζελψλ είλαη ε Απζηξία, Γαλία, Φηλιαλδία, Γαιιία, Γεξκαλία, 

Διιάδα, Ηξιαλδία, Ηηαιία, Οιιαλδία, Πνξηνγαιία, Ηζπαλία ΢νπεδία, Ζλσκέλν Βαζίιεην 

(Cotturi et al, 2002).  

Σν 2005, ε Δπξσπατθή Οηθνλνκηθή θαη Κνηλσληθή Δπηηξνπή απνθάζηζε ηελ εθπφλεζε 

εζσηεξηθνχ θαλνληζκνχ γηα «ηα δηθαηψκαηα ηνπ αζζελνχο» ηνλ νπνίν θαη πηνζέηεζε ζηηο 27 

΢επηεκβξίνπ 2007. ΢ηηο 9 Ηνπλίνπ ηνπ ίδηνπ έηνπο, ζην ΢ηξαζβνχξγν εγθξίζεθε απφ ηελ 

Οινκέιεηα ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θείκελν (ε έθζεζε John Bowis ζρεηηθά κε ηελ 

θηλεηηθφηεηα ησλ αζζελψλ θαη ηηο κειινληηθέο εμειίμεηο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζηελ 

Δπξσπατθή Έλσζε), ην νπνίν επέθξηλε ην γεγνλφο φηη κέρξη ηφηε δελ είρε πξαγκαηνπνηεζεί 

ελαξκφληζε ησλ απφςεσλ ζρεηηθά κε ηα δηθαηψκαηα θαη ηηο ππνρξεψζεηο ησλ αζζελψλ θαη 

δήηεζε απφ ην ΢πκβνχιην θαη ηελ Δπηηξνπή λα ην πξάμνπλ ρσξίο θαζπζηέξεζε. Κάιεζε δε ηα 

θξάηε-κέιε λα εγθξίλνπλ λφκν ή Υάξηε αζζελεηψλ κε ηνλ νπνίν ζα εθρσξνχληαλ ζηνπο 

αζζελείο, κεηαμχ άιισλ, ηα αθφινπζα δηθαηψκαηα (Κππξηαλνχ θαη ζπλ., 2006): 

 θαηάιιειε θαη εηδηθεπκέλε ηαηξηθή πεξίζαιςε απφ εηδηθά εθπαηδεπκέλν ηαηξηθφ 

πξνζσπηθφ, 

 θαηαλνεηή, ηεθκεξησκέλε θαη θαηάιιειε πιεξνθφξεζε θαη ζπκβνπιή απφ ηνλ ηαηξφ, 

 απηνδηάζεζε ηνπ αζζελνχο κεηά απφ νινθιεξσκέλε ελεκέξσζε, 

 πξφζβαζε ζε έγγξαθα ηεθκεξίσζεο ηεο ζεξαπεπηηθήο αγσγήο, 

 ηήξεζε ηνπ απνξξήηνπ θαη πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, 

 δπλαηφηεηα θαηάζεζεο θαηαγγειίαο, 

 εγγπήζεηο φηη νη αζζελείο δε ζα ππνβιεζνχλ ζε παξαθνινχζεζε ή ζε ηαηξηθά πεηξάκαηα 

ρσξίο ηελ πξνεγνχκελε ζπγθαηάζεζή ηνπο (McGregor, 2001. British Pediatric Surveillance 

Unit of the Royal College of Pediatrics and Child Health, 2005). 

΢ηε Φηλιαλδία δχν είλαη νη βαζηθνί λφκνη πνπ έρνπλ ζαλ ζηφρν ηελ πξνζηαζία ησλ 

δηθαησκάησλ ησλ αζζελψλ, ν Ν.585/85 θαη ν Ν.785/92: Ο πξψηνο ξπζκίδεη ζέκαηα βιάβεο 
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ησλ αζζελψλ θαη ησλ αζθαιεηψλ, ελψ ν 785/92 είλαη απφ ηνπο πξψηνπο λφκνπο ζηνλ θφζκν ν 

νπνίνο ξπζκίδεη ζέκαηα γηα ηε θξνληίδα θαη ζεξαπεία ησλ αζζελψλ. Ζ Οιιαλδία παξνπζίαζε 

λφκν γηα ηα δηθαηψκαηα ησλ αζζελψλ ην 1995, αθνινχζεζε ε Φηλιαλδία (1996), ε Ληζνπαλία 

(1996), ε Ηζιαλδία (1997), ε Λεηνλία (1997), ε Οπγγαξία (1997) θαη ε Γαλία (1998) 

(Αξζελνπνχινπ, 2006). 

 

΢ηελ Απζηξία κεηά ην 1991 άξρηζαλ λα αλαπηχζζνληαη θξαηηθέο δνκέο κε πεξηθεξεηαθή 

νξγάλσζε κέζα ζην ζχζηεκα πγείαο πνπ λα ππνζηεξίδνπλ ηα δηθαηψκαηα ησλ αζζελψλ. Οη 

δνκέο απηέο νλνκάζηεθαλ «εθπξφζσπνη ησλ αζζελψλ» (Patienten-vertrungen-PA). Σν 1993 

ςεθίζηεθε λφκνο πνπ θαηέζηεζε ππνρξεσηηθή ηε ιεηηνπξγία PAs ζε φιεο ηηο πεξηθέξεηεο ηεο 

ρψξαο. Ζ ρξεκαηνδφηεζε ησλ PAs πξνεξρφηαλ, θαηά βάζε, απφ ηνλ θξαηηθφ πξνυπνινγηζκφ 

ελψ ζηειερψζεθαλ απφ λνκηθνχο, γηαηξνχο θαη ςπρνιφγνπο (Bachinger, 2004). 

 

΢ηελ Οπγγαξία ην 1997 o λένο λφκνο γηα ηελ πγεία γηα πξψηε θνξά έθαλε εθηελή αλαθνξά 

ζηα δηθαηψκαηα ησλ αζζελψλ φπσο ζηελ αξρή ηεο απηνλνκίαο ηνπ αζζελνχο, ζην δηθαίσκα 

ζηελ πιεξνθφξεζε θ.ά. ΢ήκεξα, φπσο ζα παξνπζηάζνπκε αλαιπηηθφηεξα παξαθάησ, 

ππάξρνπλ ζηελ ρψξα αξθεηνί νξγαληζκνί πξνζηαζίαο ησλ δηθαησκάησλ ησλ αζζελψλ. Μεηά 

ηελ εθαξκνγή ζρεηηθνχ λφκνπ ην 1997 άξρηζε ε ιεηηνπξγία ησλ ζπλεγφξσλ ησλ αζζελψλ 

κέζα ζηα λνζνθνκεία (Sandor, 2004).  

 

΢ηε Γαλία (1998) ν λνκνζέηεο κε ην λφκν 482/1998 (θαη ζε αληηθαηάζηαζε ησλ 

θαηεπζπληεξίσλ γξακκψλ ηεο απφθαζεο 193 ηνπ 1993) έδσζε έκθαζε ζην δηθαίσκα ηεο 

απηνλνκίαο ηνπ αζζελή θαη απαξίζκεζε νξηζκέλεο θαηαζηάζεηο φπνπ ην πξνζσπηθφ ηεο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο είλαη ππνρξεσκέλν λα ζεβαζηεί ηελ επηζπκία ηνπ αθφκα θαη αλ 

απηή ηνλ νδεγήζεη ζηνλ ζάλαην. Οη θαηαζηάζεηο απηέο είλαη (Ν.482/98): 

 ε απεξγία πείλαο, 

 ε άξλεζε ηνπ αζζελνχο λα ιάβεη κεηάγγηζε αίκαηνο, 

 ζεξαπεία ελφο αζζελνχο πνπ βξίζθεηαη ζην ηειεπηαίν ζηάδην ηεο δσήο ηνπ. 

Δπίζεο ιεηηνχξγεζε ν νξγαληζκφο Health Services Complaint Board (HSCB) πνπ απνηειεί 

ηελ επηβιέπνπζα αξρή γηα ηελ εμέηαζε ησλ παξαπφλσλ θαη  αζρνιείηαη κε ηα παξάπνλα εθ 

κέξνπο ησλ αζζελψλ γηα ηελ έιιεηςε ελεκέξσζεο ή παξαβίαζεο ηνπ απνξξήηνπ (Κνληέιε, 

2005). 
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΢ηε Ννξβεγία, απφ ην 1990 έρεη ςεθηζηεί λφκνο φπνπ πεξηγξάθνληαη αλαιπηηθά ηα 

δηθαηψκαηα ησλ αζζελψλ θαη ζθηαγξαθνχληαη νη ζεζκηθέο δηαδηθαζίεο πξνζηαζίαο ηνπο, εθ 

ησλ νπνίσλ ε πην ζεκαληηθή ήηαλ ν «Ombudsman ηνπ αζζελνχο» (Molven, 2004). Κξάηε 

πνπ επίζεο ςήθηζαλ ζρεηηθνχο λφκνπο είλαη ε Γαιιία (2002), ην Βέιγην (2002), ε Δζζνλία 

(2002), θαη ε Διβεηία (2002). Οξηζκέλεο ρψξεο έθξηλαλ ζθφπηκν θαη αλέπηπμαλ «Υάξηεο» 

(Patient‟s Charters) ζην πεδίν ησλ δηθαησκάησλ ηνπ αζζελνχο. Ζ Γαιιία γηα παξάδεηγκα έρεη 

εηζαγάγεη έλαλ αλαιπηηθφ ράξηε (Charte du Patient Hospitalise) απφ ην 1974 ηνλ νπνίν 

αλακφξθσζε ην 1995, ελψ ε Μ. Βξεηαλία απφ ην 1991 θαη ηνλ ηξνπνπνίεζε ην 1997. Ζ 

Πνξηνγαιία  πηνζέηεζε αληίζηνηρν ράξηε απφ ην 1997. Ζ Γεξκαλία εηζήγαγε ην δηθφ ηεο 

ράξηε ην 1999, πνπ ζηεξίδνληαλ ζε πξνεγνχκελε λνµνινγία δηθαζηεξίσλ πάλσ ζην δήηεκα 

ησλ δηθαησκάησλ (Charta der Patientenrechte, 1999). ΢ηελ Αγγιία ηα δηθαηψκαηα ησλ 

αζζελψλ δηαζθαιίδνληαη κε ηε «Υάξηα ησλ δηθαησκάησλ ησλ αζζελψλ ζην Δζληθφ ΢χζηεκα 

Τγείαο». Οη ράξηεο απηνί ζπληζηνχλ πνιηηηθή θαη θαηνρπξψλνπλ ηα επηηξεπφκελα θαηψηεξα 

φξηα ζηα επίπεδα πξνζηαζίαο ησλ δηθαησκάησλ ησλ αζζελψλ (Αξζελνπνχινπ, 2006). 

 

2.2. Ννκνζεζία ζηελ Διιάδα  

 

΢ηελ Διιάδα ε έιιεηςε ζέζπηζεο ησλ δηθαησκάησλ ησλ αζζελψλ πξνθαινχζε ζηηο 

Τπεξεζίεο πγείαο ζνβαξά πξνβιήκαηα δπζιεηηνπξγίαο, δηφηη νη πνιίηεο κε γλσξίδνληαο ηα 

δηθαηψκαηά ηνπο επί ησλ δεηεκάησλ πγείαο θαη πξνβάιινληαο πνιιέο θνξέο παξάινγεο 

απαηηήζεηο έξρνληαλ ζε ζχγθξνπζε κε ηνπο θνξείο παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο (Κξνκκχδα, 

2009). 

 

2.2.1. ΢πληαγκαηηθή θαηνρχξσζε 

Ο ΢πληαγκαηηθφο Ννκνζέηεο ήιζε λα θαιχςεη θαηά έλα κέξνο ην λνκνζεηηθφ θελφ ζην ρψξν 

ηεο Τγείαο κε ηελ αλαγλψξηζε ηνπ θνηλσληθνχ δηθαηψκαηνο ζηελ Τγεία (΢χληαγκα, άξζξν 5 

§5): εηζάγεηαη ε αξρή ηεο θαζνιηθφηεηαο θαη ππνρξεψλεηαη ην θξάηνο γηα παξεκβάζεηο ζηελ 

παξνρή αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ (Λακπξνπνχινπ, 1999). Σν ειιεληθφ ΢χληαγκα ηνπ 1975 ζην 

άξζξν 21 §3 αλαθέξεη φηη ην θξάηνο είλαη εθείλν πνπ «κεξηκλά γηα ηελ πγεία ησλ πνιηηψλ θαη 

ιακβάλεη εηδηθά κέηξα γηα ηελ πξνζηαζία ηεο λεφηεηαο, ηνπ γήξαηνο, ηεο αλαπεξίαο θαη ηεο 

πεξίζαιςεο ησλ απφξσλ» (Κεπνπξνχ & Μπνχηαο, 2005).  

 

2.2.2. Ννκνζεηηθή θαηνρχξσζε 
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Με ηνλ Ν.1397/1983 ηνπ Δζληθνχ ΢πζηήκαηνο Τγείαο νξίδεηαη φηη: «ην θξάηνο έρεη ηελ 

επζχλε γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο ζην ζχλνιν ησλ πνιηηψλ». Όκσο, ζα ρξεηαζηεί λα 

πεξάζνπλ 9 ρξφληα κέρξη ν Έιιελαο λνκνζέηεο λα θαηνρπξψζεη νπζηαζηηθά θάπνηα 

δηθαηψκαηα ηνπ λνζνθνκεηαθνχ αζζελνχο κε ην άξζξν 47 ηνπ Ν.2071/92. ΢χκθσλα κε ην 

άξζξν απηφ νξίδεηαη φηη θάζε αζζελήο θέξεη ην δηθαίσκα πξνζέγγηζεο θαη εμαζθάιηζεο ησλ 

ππεξεζηψλ πγείαο πνπ αξκφδνπλ ζηελ πάζεζή ηνπ. Καηφπηλ επαξθνχο πιεξνθφξεζεο, 

ειεχζεξεο θξίζεο θαη ζπγθαηάζεζεο ηνπ ηδίνπ (ή λνκίκνπ εθπξνζψπνπ ζε πεξίπησζε 

αδπλακίαο) δχλαηαη λα ηηο απνιάβεη ππφ ζπλζήθεο ερεκχζεηαο θαη κε ζεβαζκφ πξνο ηηο 

πξνζσπηθέο πεπνηζήζεηο θαη ηελ αλζξψπηλε ηνπ νληφηεηα. Ο αζζελήο επίζεο δηαηεξεί ην 

δηθαίσκα ελζηάζεσλ θαη θαηαθπγήο ζε αξκφδηα εηδηθά ζπζηεκέλα φξγαλα ζε πεξίπησζε 

θαηαπάηεζεο ησλ δηθαησκάησλ ηνπ» (Ν.2071/1992). Γχν ρξφληα κεηά, ζην Ν.2194/1994 

αλαθέξεηαη φηη «ν πνιίηεο δχλαηαη κε πιήξε ηζνλνκία λα απνιακβάλεη ηνπ δηθαηψκαηνο ζηελ 

πγεία» (Ν.2194/1994), ελψ ην ίδην έηνο ν Π.Ο.Τ. κε ηε δηαθήξπμε ηνπ Amsterdam (1994) 

θαζφξηζε ηα δηθαηψκαηα ηνπ αζζελνχο γηα φιε ηελ Δπξψπε (Πίλαθαο Π.2., Παξάξηεκα Α). 

 

΢ηελ πξάμε, ζηελ Διιάδα, νη δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 47 ηνπ Ν.2071/1992 δελ ιεηηνχξγεζαλ 

νπζηαζηηθά πξηλ ην 1997, φηαλ ν Ν.2519/1997 ήιζε λα βειηηψζεη ηελ ππάξρνπζα θαηάζηαζε 

φζνλ αθνξά ζηελ πξνζηαζία ησλ δηθαησκάησλ ηνπ αζζελνχο θαζηεξψλνληαο φξγαλα 

πξνζηαζίαο ησλ δηθαησκάησλ ησλ αζζελψλ ζε δχν επίπεδα (Αιεμηάδεο, 2000): 

 

 ΢ε επίπεδν Γ.Γ. ηνπ Τ.Τ.Κ.Α.: 

o ηελ Απηνηειή Τπεξεζία Πξνζηαζίαο Γηθαησκάησλ ησλ Αζζελψλ, 

o ηελ Δπηηξνπή Διέγρνπ Πξνζηαζίαο ησλ Γηθαησκάησλ ησλ Αζζελψλ. 

  Δλψ ζε επίπεδν Ννζνθνκείνπ ζπζηήλεη: 

o Γξαθείν Δπηθνηλσλίαο κε ηνλ Πνιίηε, θαη ζπγθξνηεί 

o Σξηκειή Δπηηξνπή Πξνάζπηζεο ησλ Γηθαησκάησλ ηνπ Πνιίηε. 

΢ηνλ παξαπάλσ λφκν (Ν.2519/1997) –φπσο θαη ζηνλ πξνγελέζηεξν Ν.2071/1992–

πξνζδηνξίδνληαη ηα δηθαηψκαηα ησλ λνζνθνκεηαθψλ αζζελψλ, κε βάζε ηα νπνία (θαη ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηνλ θαλνληζκφ ιεηηνπξγίαο ησλ Ννζνθνκείσλ) πξνθχπηνπλ θαη νη 

ππνρξεψζεηο απηψλ (Κξνκκχδα, 2009). 

 

Σν 1998 θπξψλεηαη απφ ηε Βνπιή ησλ Διιήλσλ (κε ην Ν.2619) ε «Δπξσπατθή ΢πλζήθε γηα 

ηα Αλζξψπηλα Γηθαηψκαηα θαη ηε Βηνταηξηθή» (European Convention on Human Rights and 
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Biomedicine), πνπ ππεγξάθε ην πξνεγνχκελν έηνο απφ ηα θξάηε-κέιε ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 

Δπξψπεο θαη αλαθέξεηαη ζηελ πξνζηαζία ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ θαη ηεο 

αμηνπξέπεηαο ηνπ αλζξψπνπ απφ εθαξκνγέο ηεο Βηνινγίαο θαη Ηαηξηθήο (Κεπνπξνχ & 

Μπνχηαο, 2005). Σν επφκελν έηνο, κε ην Ν.2716/1999 ξπζκίδνληαη ηα δηθαηψκαηα ησλ 

αηφκσλ κε ςπρηθέο δηαηαξαρέο, κε δηαηαξαρέο απηηζηηθνχ ηχπνπ θαη κε καζεζηαθά 

πξνβιήκαηα θαη ζπληζηάηαη ζην Τπνπξγείν Τγείαο «Γξαθείν Πξνζηαζίαο ησλ Γηθαησκάησλ 

ησλ Αηφκσλ κε Φπρηθέο Γηαηαξαρέο» θαζψο θαη «Δηδηθή Δπηηξνπή Διέγρνπ Πξνζηαζίαο ησλ 

Γηθαησκάησλ ησλ αηφκσλ κε ςπρηθέο δηαηαξαρέο» κε θχξην έξγν ηνπο ηελ ππνδνρή, 

θαζνδήγεζε θαη πιεξνθφξεζε ησλ αηφκσλ κε ςπρηθέο δηαηαξαρέο θαη ησλ ζπγγελψλ ηνπο 

γηα ηνπο θαλφλεο ιεηηνπξγίαο ηνπ Ννζνθνκείνπ (Πνιίηεο, 1999). 

 

΢ηηο 28/11/2005, θαη ζε αληηθαηάζηαζε ηνπ B.Γ. 25 Μαΐνπ/6 Ηνπιίνπ 1955 (ΦEK A/171) 

"Πεξί θαλνληζκνχ ηαηξηθήο Γενληνινγίαο", εθδίδεηαη ν Ν.3418/2005 πνπ αθνξά ηνλ Κψδηθα 

Ηαηξηθήο Γενληνινγίαο, ην ηαηξηθφ απφξξεην, ηελ ελεκέξσζε ηνπ αζζελή, ηε ζπλαίλεζε ζηελ 

ηαηξηθή πξάμε, θ.ά. Ο λφκνο απηφο ιεηηνπξγεί σο έκκεζε πξνζηαζία ησλ δηθαησκάησλ ησλ 

αζζελψλ, θαζψο ζηηο δηαηάμεηο ηνπ αλαθέξεηαη ε ππνρξέσζε ησλ ηαηξψλ θαη ησλ ινηπψλ 

επαγγεικαηηψλ πγείαο, θαηά ηελ άζθεζε ηνπ επαγγέικαηφο ηνπο, λα απνθεχγνπλ θάζε 

δηάθξηζε θαη λα ζέβνληαη ηηο ζξεζθεπηηθέο, θηινζνθηθέο, εζηθέο ή πνιηηηθέο απφςεηο θαη 

αληηιήςεηο, ηελ ηδησηηθφηεηα θαη ηελ αμηνπξέπεηα ησλ αζζελψλ θαη λα κελ παξαβηάδνπλ ηελ 

απηνλνκία ηνπο. Σέινο, ηελ πην πξφζθαηε λνκνζεηηθή παξέκβαζε απνηειεί ν Ν. 3868/2010 

πνπ εηζάγεη ζε θάζε λνζνθνκείν ην «Γξαθείν Τπνζηήξημεο ηνπ Πνιίηε» θαζνξίδνληαο θαη ην 

ξφιν ηνπ, φπσο ζα δνχκε αλαιπηηθφηεξα ζηε ζπλέρεηα. 

 

2.3. Αλεπάξθεηεο ηνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ. 

 

Σα βαζηθά πεδία φπνπ ζπλήζσο δηαπηζηψλνληαη πξνβιήκαηα ζην ζεζκηθφ πιαίζην 

θαηνρχξσζεο ησλ δηθαησκάησλ ηνπ αζζελνχο είλαη: 

 

1. Ζ παξνρή πεξίζαιςεο ζην εμσηεξηθφ: ηα πξνβιήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

αλαδήηεζε ζεξαπείαο ζην εμσηεξηθφ θαη ηε κεηέπεηηα απνδεκίσζε απφ ην εζληθφ 

αζθαιηζηηθφ ζχζηεκα ηεο ρψξαο απνηεινχλ παξαβίαζε ησλ δηθαησκάησλ ησλ αζζελψλ, θαη 

έρνπλ αλαγλσξηζηεί σο ηέηνηα κέζα απφ απνθάζεηο ηνπ δηθαζηεξίνπ ησλ Δπξσπατθψλ 

Κνηλνηήησλ (PE 284.411 v03-00, 2007). Θεηηθή εμέιημε απνηειεί ε έγθξηζε απφ ην 



 
 37 

΢πκβνχιην ηεο Δ.Δ. ζηηο 28/02/2011 ησλ ηξνπνινγηψλ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ ζηελ 

αξρηθή νδεγία πνπ απνζθνπνχζε ζε αζθαιή θαη πςειήο πνηφηεηαο δηαζπλνξηαθή πεξίζαιςε 

κεηαμχ ησλ θξαηψλ κειψλ ηεο Δ.Δ. (6/11+6590/11 ADD 1 REV)². ΢χκθσλα κε ην άξζξν 294 

ηεο ΢πλζήθεο ηεο Ληζαβφλαο ε νδεγία γηα ηε δηαζπλνξηαθή πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε έρεη 

εγθξηζεί θαη ζα πξέπεη κέζα ζε 30 κήλεο ηα θξάηε κέιε λα ηελ κεηαθέξνπλ ζηελ Δζληθή ηνπο 

λνκνζεζία. Πεξηιακβάλεη ζεκαληηθέο δηαηάμεηο ηελ δπλαηφηεηα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζε 

άιιν θξάηνο θαη ηελ επηζηξνθή ρξεκάησλ κέρξη ην χςνο ησλ εμφδσλ πνπ ζα είραλ θαιπθζεί 

απφ ην θξάηνο κέινο αζθάιηζεο εάλ απηή ε πεξίζαιςε είρε παξαζρεζεί ζην έδαθφο ηνπ, ηελ 

δπλαηφηεηα άκεζεο απνδεκίσζεο ηνπ παξφρνπ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο αληί γηα ηνλ 

αζζελή, ηελ δπλαηφηεηα αλαγλψξηζεο ζπληαγψλ πνπ εθδίδνληαη απφ άιιν θξάηνο κέινο, ηελ 

δπλαηφηεηα πσιήζεσο θαξκαθεπηηθψλ πξντφλησλ κέζσ δηαδηθηχνπ θ.ά. (Παξάξηεκα Γ, 

«Τηνζεηήζεθε ε νδεγία γηα ηε δηαζπλνξηαθή πεξίζαιςε»). 

 

2. Οη εξγαζηεξηαθέο εμεηάζεηο: νη εξγαζηεξηαθέο εμεηάζεηο πεξηγξάθνληαη σο έλαο άιινο 

ηνκέαο παξαβίαζεο δηθαησκάησλ ηνπ αζζελνχο απφ αλαθνξέο κε αληηθείκελν ηελ 

αδηθαηνιφγεηε, θαη βιαπηηθή γηα ηελ πγεία, θαζπζηέξεζε ζηελ έθδνζε θαη θνηλνπνίεζε ηνπο 

(Pollard, 2005). ΢ηελ Αγγιία φπσο θαη ζε άιιεο επξσπατθέο ρψξεο ε αξρεηνζέηεζε ηνπ 

ηαηξηθνχ θαθέινπ ηνπ αζζελνχο δηαξθεί 8 κε 12 εβδνκάδεο πξηλ ν γεληθφο ηαηξφο λα 

ελεκεξσζεί γηα ην ηη έγηλε θαηά ηελ παξακνλή ηνπ αζζελνχο ζην λνζνθνκείν (Thomson, 

1993). 

 

3. Σν δηθαίσκα ηεο ηζνλνκίαο ζηε θξνληίδα πγείαο: φηαλ νη ρψξνη ηαηξηθήο πεξίζαιςεο 

είλαη πεξηνξηζκέλνη θαη ν θφξηνο εξγαζίαο ηνπ πξνζσπηθνχ απμεκέλνο είλαη δπλαηφλ λα 

πεξηνξηζηεί θαη ν ζπληαγκαηηθά θαηνρπξσκέλνο ζεβαζκφο ηεο ηζνηηκίαο ζηελ άζθεζε ηεο 

θιηληθήο πξάμεο. ΢πλνιηθά, πξνθχπηνπλ αληζφηεηεο ζηε κεηαρείξηζε ηφζν σο πξνο ην ρψξν 

λνζειείαο (π.ρ. λνζειεία εθηφο ζαιάκνπ, φπνπ θαη αθήλεηαη θνηλσληθά εθηεζεηκέλνο) φζν 

θαη σο πξνο ηνλ ηξφπν (π.ρ. επαλαιακβαλφκελε ππνβνιή ησλ αζζελψλ ζε δηαθφξνπ είδνπο 

θιηληθέο εμεηάζεηο, ελδερνκέλσο θαη «εμεπηειηζηηθψλ» θαηά ηελ άπνςε ηνπ ηδίνπ ηνπ 

αζζελνχο). ΢ην ζεκείν απηφ ππεηζέξρεηαη σο παξάγνληαο θαη ην θαηά πφζν ην ηαηξηθφ θαη 

παξαταηξηθφ πξνζσπηθφ έρεη ηελ απαξαίηεηε επαηζζεζία αιιά θαη ηελ εθπαίδεπζε ζε ζέκαηα 

Βηνταηξηθήο Ζζηθήο –πέξα απφ ηε ζσκαηηθή αληνρή– γηα λα πξνζαξκφζεη θαηά ην δπλαηφλ ηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ (Αθηλφζνγινπ θαη ζπλ., 2007).  
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4. Ο ζεβαζκφο ζηελ αλζξψπηλε αμηνπξέπεηα ηνπ αζζελνχο: ν Ν.2071 ηνπ 1992 αλαθέξεη: 

«Ο αζζελήο έρεη ην δηθαίσκα ηεο παξνρήο θξνληίδαο ζε απηφλ κε ηνλ νθεηιφκελν ζεβαζκφ 

ζηελ αλζξψπηλε αμηνπξέπεηά ηνπ» (Ν.2071/92 αξ. 47 §2) ε αλαθεξφκελε θξνληίδα 

πεξηιακβάλεη φρη κφλν ηελ ελ γέλεη άζθεζε ηεο ηαηξηθήο θαη λνζειεπηηθήο, αιιά θαη ηηο 

παξαταηξηθέο ππεξεζίεο, ηελ θαηάιιειε δηακνλή, κεηαρείξηζε θαη ηελ απνηειεζκαηηθή 

δηνηθεηηθή θαη ηερληθή εμππεξέηεζε.  

 

Ζ ηήξεζε φκσο ησλ δηθαησκάησλ ησλ αζζελψλ πξνυπνζέηεη, κεηαμχ άιισλ, θαη ηελ χπαξμε 

θαηαιιήισλ ζπλζεθψλ λνζειείαο. ΢ηελ πξάμε ν ζεβαζκφο ζην πξφζσπν ηνπ αζζελνχο είλαη 

πνιχ δχζθνιν (έσο αδχλαην) λα ηεξεζεί κέζα ζην ζπλσζηηζκφ θαη ην θφξην ηεο γεληθήο 

εθεκεξίαο, αθφκε θαη αλ ην πξνζσπηθφ έρεη ηελ πιήξε δηάζεζε γη‟ απηφ. Πνιχ ζπρλά νη 

αζζελείο πεξηζάιπνληαη θάησ απφ ζπλζήθεο ζεκαληηθήο πίεζεο, πνπ ζεκαίλεη φηη νη 

επαγγεικαηίεο ηεο πγείαο είλαη ππνρξεσκέλνη λα ιακβάλνπλ βηαζηηθέο απνθάζεηο, νη νπνίεο 

κπνξεί λα πξνζβάιινπλ ηα δηθαηψκαηα ηνπ αζζελή (Βάξθα-Αδάκε & Αδάκεο, 2008). 

 

Δίλαη εμαηξεηηθά δχζθνιν λα δηαηεξεζεί ε ηδησηηθφηεηα ζε ζαιάκνπο φπνπ λνζειεχεηαη 

κεγάινο αξηζκφο αζζελψλ, λα γίλεη θαη‟ ηδίαλ ελεκέξσζε απφ ηαηξφ πνπ δελ έρεη γξαθείν ή 

λα αθηεξψζεη ρξφλν ζηνλ αζζελή κηα λνζειεχηξηα φηαλ ζηε βάξδηά ηεο θξνληίδεη 40 

αζζελείο ηαπηφρξνλα. ΢ε έξεπλα ζηελ Κξήηε νη αζζελείο αμηνιφγεζαλ ηελ πξνζηαζία ηεο  

ηδησηηθφηεηάο ηνπο (ιήςε κέηξσλ λα κελ εθηίζεηαη ην ζψκα ηνπο φηαλ γδχλνληαη, λα κελ 

βιέπνπλ νη άιινη ηνπο ππνθιπζκνχο, λα κελ απνθαιχπηνληαη πιεξνθνξίεο γηα ηελ ζεξαπεία 

ηνπο, λα γίλεηαη ε ηνπαιέηα ηδηαηηέξσο)  κε 2,05 έσο 3,94 κε άξηζηα ην 5 (Κνληέιε, 2005). 

΢χκθσλα κε άιιε έξεπλα ηνπ 2005 ζε 27 λνζνθνκεία ζηελ Διιάδα βξέζεθε φηη δελ 

πξνζηαηεχεηαη επαξθψο ε ηδησηηθφηεηα ησλ αζζελψλ απφ ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ πνπ δελ 

ζπλεηδεηνπνηεί ηε ζπνπδαηφηεηα ηεο ηδησηηθφηεηαο θαη ηελ αλαγθαηφηεηα λα δηαζθαιίδεηαη 

απηή ζε θάζε λνζειεπηηθή πξάμε (Pollard, 2005).  

 

5. Σν ηαηξηθφ απφξξεην: ζηελ Διιάδα, νη αζζελείο πνιιέο θνξέο εμνζηξαθίδνληαη 

θνηλσληθά ή ληξέπνληαη κεηά ηελ απνθάιπςε επαίζζεησλ πιεξνθνξηψλ πνπ αθνξνχλ ηελ 

πγεία ηνπο φπσο: ςπρηθά λνζήκαηα, ζεμνπαιηθψο κεηαδηδφκελα λνζήκαηα, εζηζκφ ζε νπζίεο 

θ.ά. (Pangalos, 1998). Παξάιιεια, πιήζνο αλαθνξψλ πνπ έρνπλ ζρέζε κε ζέκαηα απνξξήηνπ 

έρνπλ εμεηαζηεί απφ ηνλ ΢πλήγνξν ηνπ Πνιίηε (΢ηΠ): ζπρλά αζζελείο ή λνκίκσο 

εμνπζηνδνηεκέλα ηξίηα άηνκα δεηνχλ ηε ρνξήγεζε ζηνηρείσλ ηνπ ηαηξηθνχ θαθέινπ ηνπο 
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πξνζθξνχνληαο ζηηο απνξξηπηηθέο απαληήζεηο ησλ λνζειεπηηθψλ ηδξπκάησλ, ηα νπνία 

εζθαικέλσο επηθαινχληαη ιφγνπο ηαηξηθνχ απνξξήηνπ (Μεξθνχξεο, 2003).  

 

6. Ζ επαξθήο θαη νινθιεξσκέλε πιεξνθφξεζε ηνπ αζζελνχο: πνιιέο θνξέο νη αζζελείο 

παξαπνλνχληαη φηη δελ ηπγράλνπλ ηθαλνπνηεηηθήο πιεξνθφξεζεο απφ ηνπο γηαηξνχο ηνπο. 

΢πγθεθξηκέλα, ζε κεγάιν αξηζκφ πεξηπηψζεσλ ζεσξνχλ φηη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ηνπο 

δίλεηαη ε πιεξνθφξεζε είλαη αθαηάιιεινο. Σα επηθνηλσληαθά πξνβιήκαηα γηαηξνχ θαη 

αζζελψλ παξαηεξνχληαη ζε φινπο ηνπο ηνκείο ή εηδηθφηεηεο ηεο ηαηξηθήο. ΢ε νξηζκέλεο 

εηδηθφηεηεο φκσο ην πξφβιεκα είλαη ηδηαίηεξα δχζθνιν δηφηη πξέπεη λα δνζνχλ πξνο ηνπο 

πάζρνληεο πνιχ δχζθνιεο ή πνιχπινθεο πιεξνθνξίεο θαη αθφκα ε πιεξνθφξεζε είλαη ηέηνηα 

πνπ πξνθαιεί κεγάιν ςπρηθφ πφλν.  

 

Οη αζζελείο ζην εμσηεξηθφ ελεκεξψλνληαη αλαιπηηθά γηα ηελ θαηάζηαζε ηνπο θαη 

ζπκκεηέρνπλ ζηε ιήςε ησλ απνθάζεσλ γηα ηε ζεξαπεία ηνπο πξάγκα πνπ δελ ζπκβαίλεη ζηελ 

Διιάδα. Απφ ηε ζχγθξηζε ησλ βαζκνινγηψλ πνπ έδσζαλ νη Έιιελεο, νη Φηλιαλδνί, νη 

Ηζπαλνί, νη Γεξκαλνί θαη νη Βξεηαλνί αζζελείο πνπ ζπκκεηείραλ ζε επξσπατθφ εξεπλεηηθφ 

πξφγξακκα κε ηελ νλνκαζία Biomed (αλαθνξηθά κε απφςεηο ηνπο γηα ηελ ηήξεζε ή κε ησλ 

βαζηθψλ δηθαησκάησλ ηνπο ηελ πεξίνδν ηεο λνζειείαο ηνπο) πξνθχπηεη φηη ε βαζκνινγία πνπ 

έδσζαλ νη Έιιελεο αζζελείο είλαη ε ρεηξφηεξε κεηαμχ ησλ πέληε. Πην ζπγθεθξηκέλα, 

δηαπηζηψζεθε φηη ε κφλε αιεζηλή επθαηξία πνπ έρνπλ νη Έιιελεο αζζελείο γηα λα 

απνθαζίζνπλ είλαη νπζηαζηηθά ζην αλ ζα πξνζιάβνπλ απνθιεηζηηθή λνζειεχηξηα ή φρη. 

Αληίζεηα, απφ ηνπο μέλνπο αζζελείο δεηείηαη άδεηα αθφκε θαη γηα απιέο πξάμεηο φπσο νη 

αθηηλνγξαθίεο ή ιήςε αίκαηνο. ΢ε έξεπλα πνπ έγηλε ζηελ Διιάδα ην 2001 βξέζεθε φηη νη 

αζζελείο αγλννχζαλ ηελ χπαξμε λφκσλ πνπ πξνζηαηεχνπλ ην αλαθαίξεην δηθαίσκα γηα 

πιεξνθφξεζε (Μεξάθνπ, 1999). ΢ε αλαθνξέο ζηνλ εκεξήζην ηχπν πξνβιήζεθε ε χπαξμε 

ρηιηάδσλ παξαπφλσλ γηα ειιηπή ελεκέξσζε. Ζ ειιηπήο ελεκέξσζε, θαηά θχξην ιφγν απφ 

ηνπο ηαηξνχο, απνηειεί έλα απφ ηα πην ζπρλά παξάπνλα ησλ αζζελψλ ζηελ Διιάδα (ΣΑ ΝΔΑ, 

2004). 

 

7. Ζ ζπλαίλεζε ηνπ αζζελνχο θαηφπηλ ελεκέξσζεο: ζε έξεπλα ηνπ 2005, ζε 678 αζζελείο 

ζηελ Διιάδα, ε εθηίκεζε ηφζν ησλ αζζελψλ φζν θαη ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ γηα ηε 

ζπρλφηεηα απαίηεζεο ηεο πιεξνθνξεκέλεο ζπλαίλεζεο ήηαλ ζρεηηθά ρακειή. Μάιηζηα, ην 

λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ πηζηεχεη πεξηζζφηεξν απφ ηνπο αζζελείο φηη ην δηθαίσκα απηφ 

πξνζηαηεχεηαη (Pollard, 2005). ΢ε άιιε έξεπλα ζηελ Διιάδα, πξνθνξηθή ζπλαίλεζε πξν 
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θάπνηαο ζεξαπείαο ή εμέηαζεο δεηήζεθε απφ ην 24,6% ησλ πεξίπνπ 700 λνζειεπνκέλσλ 

αζζελψλ πνπ ζπκκεηείραλ, ελψ γξαπηή ζπγθαηάζεζε έδσζε κφλν ην 8,7%. Απφ ηνπο 

ρεηξνπξγεκέλνπο αζζελείο κφιηο ην 7% είραλ ππνγξάςεη φηη ζπκθσλνχλ κε ηελ επέκβαζε. 

Καη φια απηά ηε ζηηγκή πνπ ε ηζρχνπζα λνκνζεζία (Ν.2071, αξ. 47 §3) νξίδεη ξεηψο πσο ν 

αζζελήο έρεη ην δηθαίσκα λα ζπγθαηαηεζεί ή λα αξλεζεί θάζε δηαγλσζηηθή ή ζεξαπεπηηθή 

πξάμε πνπ πξφθεηηαη λα δηελεξγεζεί ζε απηφλ. Δπηπξφζζεηα, νη 6 ζηνπο 10 αζζελείο είπαλ 

πσο δελ θαηαιαβαίλνπλ θαλ ηη ζεκαίλεη «ζπλαίλεζε θαηφπηλ πιεξνθφξεζεο». Μάιηζηα, ζην 

εξψηεκα: «ζαο δεηήζεθε ζπλαίλεζε πξηλ απφ ηελ εθαξκνγή απιψλ πξάμεσλ;» (π.ρ. ιήςε 

αίκαηνο, αθηηλνγξαθίεο, αιιαγή δηαηξνθήο, ηξνπνπνίεζε θαξκαθεπηηθήο αγσγήο) ε 

απάληεζε θπκάλζεθε απφ 1,43 έσο 1,87 κε άξηζηα ην 5 (Κνληέιε, 2005).  Δδψ παξαηεξείηαη 

κηα εηθφλα παξαβίαζεο ησλ δηθαησκάησλ ησλ αζζελψλ αθνχ ν λφκνο πξνβιέπεη φηη: «νη 

αζζελείο δηθαηνχληαη λα δεηήζνπλ λα πιεξνθνξεζνχλ φηη αθνξά ηελ θαηάζηαζή ηνπο θαζψο 

θαη φηη ε πιεξνθφξεζε πνπ ζα ηνπο δνζεί πξέπεη λα επηηξέπεη λα απνθηήζνπλ πιήξε εηθφλα 

γηα ηελ αζζέλεηα ηνπο, ψζηε λα κπνξνχλ λα ιακβάλνπλ ζσζηέο απνθάζεηο» (Ν.2071, αξ. 47 

§4).  

 

Πεξηπηψζεηο «ιεπθήο ζπλαίλεζεο» (δειαδή εθ ησλ πξνηέξσλ έγγξαθε ζπλαίλεζε γηα 

νπνηεζδήπνηε ηαηξηθέο πξάμεηο ζα αθνινπζήζνπλ), απνηειεί «θαξηθαηνχξα» ηεο 

πξαγκαηηθήο, αθνχ ν αζζελήο εμαλαγθάδεηαη λα δερηεί απφ πξηλ αθαζφξηζηεο ηαηξηθέο 

πξάμεηο αθήλνληαο ηελ ηχρε ηνπ απνθιεηζηηθά ζηελ θξίζε ησλ γηαηξψλ, ελψ ε λνζειεία ηνπ 

ηειηθά εμαξηάηαη απφ ην αλ ζα ππνγξάςεη ή φρη ηελ ελ ιφγσ ππεχζπλε δήισζε. Δίλαη 

πξνθαλέο φηη ε ιεπθή ζπλαίλεζε παξαπνηεί ην δηθαίσκα ηνπ αζζελνχο λα θάλεη ηελ επηινγή 

ηνπ δίλνληαο ηε ζχκθσλε γλψκε ηνπ γηα θάζε ηαηξηθή πξάμε πνπ ηνλ αθνξά, ελψ παξάιιεια 

απνηειεί θαη ελέξγεηα αληίζεηε ζηνπο θαλφλεο ηεο ηαηξηθήο δενληνινγίαο. ΢ε θάζε ηέηνηα 

πεξίπησζε πξνθχπηεη εθβηαζηηθά ην δίιιεκα ζηνλ αζζελή: «ή ππνγξάθεηο θαη λνζειεχεζαη ή 

θεχγεηο» ην νπνίν ζπληζηά αζέκηηε θαη αληηδενληνινγηθή πίεζε ζ‟ απηφλ, ελψ ν ζπλδπαζκφο 

άξλεζεο ζπλέρηζεο ηεο ζεξαπείαο κε ηε ρνξήγεζε ηνπ «πεηζαξρηθνχ εμηηεξίνπ», δεκηνπξγεί 

θαη δήηεκα άξλεζεο παξνρήο ηαηξηθήο βνήζεηαο (Αικαιηψηνπ-Καιακπαιίθε, 2004). 

 

8. Ο ζεβαζκφο ζηηο πεπνηζήζεηο ηνπ αζζελνχο: ΢ην Ν.2071/92 (άξζξν 47 §3) αλαθέξεηαη 

πσο «ν αζζελήο έρεη ην δηθαίσκα ηνπ ζεβαζκνχ θαη ηεο αλαγλψξηζεο ζε απηφλ ησλ 

ζξεζθεπηηθψλ θαη ησλ ηδενινγηθψλ ηνπ πεπνηζήζεσλ». Δπνκέλσο, ζχκθσλα κε ην λφκν αιιά 

θαη ην ζχληαγκα (άξζξν 5 §1), ε βνχιεζε, ε πξνζσπηθφηεηα αιιά θαη νη πεπνηζήζεηο ηνπ 

αζζελνχο νθείινπλ λα γίλνπλ ζεβαζηέο. Όκσο, ζηελ πξάμε απηέο εχθνια 
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θαηαζηξαηεγνχληαη, φρη πάληα ζπλεηδεηά αιιά ζπρλά σο απνηέιεζκα ζχγθξνπζεο 

θαζεθφλησλ. ΢ε έξεπλα πνπ έγηλε κεηαμχ 53 Διιήλσλ θαη 60 Βξεηαλψλ λνζειεπηψλ βξέζεθε 

φηη ην 85% ησλ Βξεηαλψλ λνζειεπηψλ πίζηεπαλ φηη νη λνζειεπηέο ζα πξέπεη λα επηιέγνπλ ηηο 

ελαιιαθηηθέο ζεξαπείεο φηαλ ν αζζελήο δελ απνδέρεηαη ηελ πξνηεηλφκελε ζεξαπεία ιφγσ 

ζξεζθεπηηθψλ πεπνηζήζεσλ, αληίζεηα νη Έιιελεο λνζειεπηέο πίζηεπαλ φηη έπξεπε λα 

αιιάμνπλ ηηο απφςεηο ησλ αζζελψλ (Karpouzi, 2005). 

 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ππάξρνπλ πεξηπηψζεηο φπνπ ν ζεβαζκφο ζηε βνχιεζε θαη ηηο 

πεπνηζήζεηο αθνξά ζηελ νπζία ζεβαζκφ ηεο θπιεηηθήο ηδηαηηεξφηεηαο θαη ηεο ηδενινγίαο ηνπ 

αζζελνχο. ΢ηελ Αγγιία έρεη αλαθεξζεί πεξίπησζε αζζελνχο, αζηαηηθήο θαηαγσγήο, πνπ ελψ 

λνζειεπφηαλ ζε θάπνην λνζνθνκεηαθφ ηκήκα κεηαθέξζεθε ζε έλα απνκνλσλφκελν δσκάηην 

κε ηε δηθαηνινγία φηη είρε πνιινχο επηζθέπηεο θαη έηξσγε πηθάληηθα θαγεηά.  

 

΢πκπεξηθνξέο φπσο νη παξαπάλσ απνηεινχλ ραξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα θαηαπάηεζεο 

ηνπ δηθαηψκαηνο ηνπ αζζελνχο γηα ίζε κεηαρείξηζε. ΢αλ βαζηθφ αίηην ηνπο ζεσξήζεθε ε 

ειιηπήο εθπαίδεπζε ηνπ ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ γχξσ απφ ηα δηθαηψκαηα πγείαο θαη 

γεληθφηεξα γηα ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα (Woogara, 2006). ΢ηελ Διιάδα, κφιηο ην 2005 

ζίγεηαη ην παξαπάλσ ζέκα κε ζρεηηθφ εδάθην ζηε ζπκπιήξσζε ηνπ Κψδηθα Ηαηξηθήο 

Γενληνινγίαο (Ν.3418/2005, ΦΔΚ η. Α 287/28.11.2005). 

 

9. Ζ λνκηθή θαηνρχξσζε θαη νη αζάθεηεο ζην λνκνζεηηθφ πιαίζην: αθεξεκέλεο 

δηαθεξχμεηο ζε θψδηθεο δενληνινγίαο ή (δεκνζηνυπαιιειηθήο έκπλεπζεο) απαξηζκήζεηο 

ηαηξηθψλ θαζεθφλησλ θαη πεηζαξρηθψλ παξαπησκάησλ, απνδεηθλχνληαη αλεπαξθείο λα 

πξνζηαηεχζνπλ απνηειεζκαηηθά ηα δηθαηψκαηα ησλ αζζελψλ. Υαξαθηεξηζηηθφ ην 

παξάδεηγκα ηνπ N.2071/92 θαη ησλ δηαηάμεψλ ηνπ, πνπ αλ θαη πεξηγξάθνπλ ην βαζηθφ 

πιαίζην θαηνρχξσζεο ησλ δηθαησκάησλ ηνπ αζζελνχο, ζηελ πξάμε δελ δχλαληαη λα 

απνηξέςνπλ παξαβίαζε ησλ δηθαησκάησλ, θαζψο πεξηέρνπλ αξθεηέο αζάθεηεο, ειιείςεηο θαη 

παξαιείςεηο, πξάγκα πνπ γίλεηαη εχθνια αληηιεπηφ κε κηα απιή αλάγλσζή ηνπο. Έηζη 

ζχκθσλα κε ην λφκν: «Ο αζζελήο έρεη ην δηθαίσκα πξνζέγγηζεο ζηηο ππεξεζίεο ηνπ 

λνζνθνκείνπ, νη νπνίεο είλαη νη πιένλ θαηάιιειεο γηα ηε θχζε ηεο αζζέλεηάο ηνπ» 

(Ν.2071/92 αξ. 47 §1). ΢ηελ πξάμε φκσο ε πξνζπέιαζε ζηηο «απφιπηα ελδεδεηγκέλεο» 

ππεξεζίεο πγείαο είλαη πνιχ ζπρλά εμαηξεηηθά δχζθνιε ή θαη αδχλαηε: νη καθξηέο ιίζηεο 

αλακνλήο ζηα εμεηδηθεπκέλα εμσηεξηθά ηαηξεία, θαζψο θαη ε ειιηπήο νξγάλσζε ηεο 
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πξσηνβάζκηαο πγείαο, ππνβάιινπλ ηνλ αζζελή ζε ηαιαηπσξία ή θαη, ηειηθά, ζε αδπλακία 

πξνζέγγηζεο. 

 

΢ε άιιν άξζξν ν ίδηνο λφκνο αλαθέξεη: «Ο αζζελήο δηθαηνχηαη λα δεηήζεη λα πιεξνθνξεζεί 

φηη αθνξά ζηελ θαηάζηαζή ηνπ. Σν ζπκθέξνλ ηνπ αζζελνχο είλαη θαζνξηζηηθφ θαη εμαξηάηαη 

απφ ηελ πιεξφηεηα θαη ηελ αθξίβεηα ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ηνπ δίλνληαη. Ζ πιεξνθφξεζε 

ηνπ αζζελνχο πξέπεη λα ηνπ επηηξέςεη λα ζρεκαηίζεη πιήξε εηθφλα ησλ ηαηξηθψλ, θνηλσληθψλ 

θαη νηθνλνκηθψλ παξακέηξσλ ηεο θαηάζηαζήο ηνπ θαη λα ιακβάλεη απνθάζεηο ν ίδηνο ή λα 

κεηέρεη ζηε ιήςε απνθάζεσλ πνπ είλαη δπλαηφλ λα πξνδηθάζνπλ ηε κεηέπεηηα δσή ηνπ» 

(Ν.2071/92 αξ. 47 §4). Δδψ δίλεηαη έκθαζε απφ ην λνκνζέηε ζηελ πιήξε θαη αθξηβή 

ελεκέξσζε ηνπ αζζελνχο. Σαπηφρξνλα φκσο αλαθέξεη φηη «ν αζζελήο δηθαηνχηαη λα 

πιεξνθνξεζεί…», δελ πξνβιέπεη δειαδή ηελ ππνρξεσηηθή ελεκέξσζε. Ο λνκνζέηεο δελ 

πξνβιέπεη ην ππνρξεσηηθφ ηεο πιεξνθφξεζεο θαη βέβαηα ζε πάξα πνιιά λνζειεπηήξηα δελ 

θαζνξίδεηαη ζαθήο ρψξνο θαη ρξφλνο γηα ηε ζρεηηθή ελεκέξσζε. Δπνκέλσο ε νπζηαζηηθή 

ελεκέξσζε ηνπ αζζελνχο ελαπφθεηηαη ζηε βνχιεζε θαη ζηε λφεζε ηνπ θάζε αζζελνχο ή ζηελ 

επαηζζεζία ησλ ηαηξψλ ηεο θιηληθήο. Δπηπξφζζεηα, κε ην λφκν δελ νξηνζεηείηαη ην «βάζνο» 

ηεο ελεκέξσζεο απηήο αλά πεξίπησζε, αιιά θαη νχηε εμαζθαιίδεηαη ε αληηθεηκεληθφηεηα ηεο 

πιεξνθνξίαο, ε νπνία κπνξεί ζθφπηκα λα παξαπνηεζεί, είηε ιφγσ ηδηνηειψλ ζπκθεξφλησλ, 

είηε ιφγσ εγθιεκαηηθήο επηζηεκνληθήο ακέιεηαο. Σειηθά, αθφκα θαη αλ ε ελεκέξσζε 

εμαζθαιηζηεί, ζπάληα απηή γίλεηαη εγγξάθσο, πξάγκα πνπ φρη κφλν δπζρεξαίλεη ηνλ αζζελή 

(ν νπνίνο έηζη θαη αιιηψο δηαζέηεη πεξηνξηζκέλε ηθαλφηεηα θαηαλφεζεο ηνπ εηδηθνχ 

αληηθεηκέλνπ), αιιά ηαπηφρξνλα δελ θαηνρπξψλεη θαη ην ηαηξφ πνπ ελεκέξσζε. Όια ηα 

παξαπάλσ αληηθαηνπηξίδνληαη ζηα παξάπνλα ή ηηο θαηαγγειίεο ησλ αζζελψλ θαη ησλ 

ζπγγελψλ ηνπο: ε πιεκκειήο ελεκέξσζε απνηειεί κηα απφ ηηο ζπρλφηεξεο αηηίεο παξαπφλσλ 

ησλ αζζελψλ θαζψο πξνεγείηαη ζε ζπρλφηεηα θαη απηήο ηεο ειιηπνχο εμππεξέηεζεο ζην 

λνζνθνκείν. Καηαιακβάλεη ηε δεχηεξε ζέζε ζηε ιίζηα ησλ βαζηθψλ ιφγσλ 

θαηαγγειηψλ/παξαπφλσλ ησλ αζζελψλ ζε ειιεληθά Ννζνθνκεία ηνπ θέληξνπ θαη ηεο 

πεξηθέξεηαο γηα ην δηάζηεκα 1998 έσο θαη 2007 (Αθηλφζνγινπ θαη ζπλ., 2007). 

 

΢ε άιιν εδάθην ηνπ λφκνπ 2071/92 αλαθέξεηαη: «Ο αζζελήο έρεη ην δηθαίσκα ή λα 

ζπγθαηαηεζεί ή λα αξλεζεί θάζε δηαγλσζηηθή ή ζεξαπεπηηθή πξάμε πνπ πξφθεηηαη λα 

δηελεξγεζεί ζ‟ απηφλ. ΢ε πεξίπησζε αζζελνχο κε κεξηθή ή πιήξε δηαλνεηηθή αληθαλφηεηα, ε 

άζθεζε απηνχ ηνπ δηθαηψκαηνο γίλεηαη απφ ην πξφζσπν πνπ θαηά λφκν ελεξγεί γηα 

ινγαξηαζκφ ηνπ» (Ν.2071/92, αξ. 47 §3). Δδψ, γίλεηαη εκθαλήο ε αζάθεηα ζηνλ θαζνξηζκφ 
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ηεο έθηαζεο ηεο «αδπλακίαο» ηνπ αζζελνχο: πνηφο ζα ην θαζνξίζεη θαη πσο απηφ ζα 

ηεθκεξησζεί. Δθηφο φκσο απφ ηελ πηζαλή αληηθεηκεληθή αδπλακία ηνπ αζζελνχο λα 

αληηιεθζεί ηε βαξχηεηα θαη ηε ζνβαξφηεηα ηεο θαηάζηαζήο ηνπ (π.ρ. λνεηηθή θαζπζηέξεζε), 

έηζη ψζηε λα κπνξέζεη λα πάξεη ηηο ζσζηέο απνθάζεηο, εδψ ππεηζέξρεηαη θαη ε πηζαλφηεηα 

ηεο ζθφπηκεο πιεκκεινχο ελεκέξσζεο απφ κέξνπο ηνπ γηαηξνχ. Δμίζνπ φκσο επηιήςηκε 

είλαη, γηα ηνλ ηαηξφ, ε πηζαλφηεηα πιεκκεινχο ελεκέξσζεο (θαη ζπλεπαθφινπζα 

ππνβάζκηζεο ηνπ θηλδχλνπ ή θαη ησλ πηζαλψλ επηπινθψλ) άξα θαη ε «παξαπιάλεζε» ηνπ 

αζζελνχο απφ άγλνηα. 

 

Παξφηη ε ερεκχζεηα ζεσξείηαη αλαπφζπαζην ζηνηρείν ηεο άζθεζεο ηεο Ηαηξηθήο, ηελ νπνία ν 

αζζελήο δηθαηνχηαη «απφιπηα» θαη ν ηαηξφο ππνρξεψλεηαη λα παξέρεη ν Ν.2071/92 αδπλαηεί, 

λα νξίζεη ηηο ζπλζήθεο ηήξεζεο θαη δηαηήξεζεο ηνπ ηαηξηθνχ απνξξήηνπ, θαζψο ζπρλά 

εγθπκνλεί θηλδχλνπο θαη πξνο ηξίηα πξφζσπα, ηαηξηθνχο ή παξαταηξηθνχο ιεηηνπξγνχο. Έηζη 

ελψ ν λφκνο νξίδεη φηη: «Ο αζζελήο έρεη ην δηθαίσκα πξνζηαζίαο ηεο ηδησηηθήο ηνπ δσήο. Ο 

απφξξεηνο ραξαθηήξαο ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ εγγξάθσλ πνπ ηνλ 

αθνξνχλ, ηνπ θαθέινπ ησλ ηαηξηθψλ ζεκεηψζεσλ θαη επξεκάησλ, πξέπεη λα είλαη 

εγγπεκέλνο» (Ν.2071/92, αξ. 47 §6) δελ δηεπθξηλίδεηαη γηα παξάδεηγκα αλ ζηελ πεξίπησζε 

αζζελνχο πνπ έρεη δηαγλσζηεί φηη πάζρεη απφ AIDS, ζα πξέπεη λα ελεκεξψλεηαη, εθηφο απφ 

ην «εκπιεθφκελν» πξνζσπηθφ ηνπ λνζνθνκείνπ, θαη ε νηθνγέλεηά ηνπ. Δπίζεο, ζηελ εμέιημε 

ηεο πνξείαο ηνπ ζα εκπιαθνχλ πνιχ πεξηζζφηεξα άηνκα θαη ε γλψζε ηνπ δπλεηηθνχ θηλδχλνπ 

ζα κπνξνχζε λα ηνπο πξνθπιάμεη. Έρνπκε ινηπφλ δηθαίσκα λα απνθξχςνπκε, ζεβφκελνη ην 

δηθαίσκα ηνπ αζζελνχο, αιιά «εθ πξνζέζεσο» λα ππνβάιινπκε ζε θίλδπλν θάπνηνπο άιινπο; 

Παξφηη ζην ζεκείν απηφ δξα ζπκπιεξσκαηηθά ην άξζξν 371 ηνπ Πνηληθνχ Κψδηθα, ζέηνληαο 

νξηζκέλα θξηηήξηα ηήξεζεο θαη άξζεο ηνπ ηαηξηθνχ απνξξήηνπ (εμαζθαιίδνληαο ην δηθαίσκα 

ηνπ αζζελνχο ζηελ ηδησηηθή ηνπ δσή θαη απνηξέπνληαο ηελ απζαίξεηε, θαηά βνχιεζε, 

απνθάιπςε ησλ πξνζσπηθψλ ηνπ δεδνκέλσλ), εληνχηνηο ε αζάθεηα ζπλερίδεη λα ππάξρεη. 

Οη παξαπάλσ δηαπηζηψζεηο απνδεηθλχνπλ κε ζαθήλεηα φηη ην λνκνζεηηθφ πιαίζην θαζνξίδεη 

αδξά κφλν ηνπο θαλφλεο εθαξκνγήο ηεο ηαηξηθήο πξάμεο θαη ησλ αξρψλ ηεο Βηνεζηθήο. 

Δπνκέλσο, ε πξνζηαζία ησλ δηθαησκάησλ ηνπ αζζελνχο ελαπφθεηηαη ζηε δηεθδίθεζή ηνπο 

απφ ηνλ ίδην, ζηελ επαηζζεζία ηνπ ηαηξνχ ζε ζέκαηα Βηνεζηθήο θαη ζηελ εδξαίσζε κηαο 

νπζηαζηηθήο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ηνπο. Μαθξνπξφζεζκα, γηα ηε ζεκειίσζε κηαο πγηνχο 

ζρέζεσο αζζελνχο-ηαηξνχ, απαηηείηαη (Αθηλφζνγινπ θαη ζπλ., 2007): 

 ε λνκνζεηηθή θαηνρχξσζε ησλ δηθαησκάησλ ησλ αζζελψλ, κε δηαζαθήληζε ησλ φπνησλ 

«γθξίδσλ δσλψλ», 
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  ε εθπαίδεπζε αιιά θαη ε επαηζζεηνπνίεζε φισλ ησλ ιεηηνπξγψλ πγείαο ζηελ εθαξκνγή 

ηεο Βηνταηξηθήο Ζζηθήο, 

 ε αλαιπηηθή απνζαθήληζε ηνπ λφκνπ ζε ζέκαηα ζχγθξνπζεο θαζεθφλησλ ηνπ ηαηξνχ ζηελ 

θαζεκεξηλή θιηληθή πξάμε, θαη 

 ε πξνζαξκνγή ησλ ππαξρνπζψλ λνκηθψλ ξπζκίζεσλ ζην παξφλ ζχζηεκα παξνρήο 

ππεξεζηψλ πγείαο, 

 ε γεληθφηεξε άλνδνο ηνπ επηπέδνπ ηεο θνηλσλίαο καο. 

Τπάξρνπλ έμη θχξηνη παξάγνληεο (Αθηλφζνγινπ, 2007) πνπ θαζηζηνχλ πξνζθνξφηεξε ηελ 

θαηαπάηεζε ησλ δηθαησκάησλ ηνπ αζζελνχο ζηα πεδία πνπ πξναλαθέξζεθαλ:  

 Σν είδνο ηεο εθπαίδεπζεο ηνπ Ηαηξνχ, πνπ θαηά θαλφλα ηνλ θάλεη ηειηθά, λα εκθνξείηαη 

απφ ηδενινγία «παηεξλαιηζηηθήο» άζθεζεο ηεο Ηαηξηθήο, 

 ε απνπζία ή ε πιεκκειήο εθπαίδεπζε-επαηζζεηνπνίεζε ηνπ ηαηξνχ ζηηο ζηνηρεηψδεηο 

αξρέο ηεο Βηνεζηθήο, 

 ε κεξηθή, ή θαη πιήξεο, άγλνηα ηνπ αζζελνχο γηα ηελ χπαξμε – άξα θαη δηεθδίθεζε – ησλ 

λνκνζεηηθά θαηνρπξσκέλσλ δηθαησκάησλ ηνπ, 

 ε «αγθηζηξσηηθή» ηάζε ηνπ αζζελνχο πξνο ην ζεξάπνληα, 

 ην δχζθακπην ζχζηεκα παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο, πνπ πξνθαιεί ζπκπεξηθνξέο θαη 

δηακνξθψλεη θαηαζηάζεηο, 

 νη αζάθεηεο ηνπ λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ θαηνρχξσζεο ησλ δηθαησκάησλ ηνπ αζζελνχο. 

Παξαθάησ ζα δηεξεπλεζνχλ νη ππάξρνληεο κεραληζκνί πξνζθπγήο ζε Δπξσπατθή Έλσζε θαη 

Διιάδα θαζψο θαη ηα πξνβιήκαηα ζηε ιεηηνπξγία ηνπο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ ΣΡΗΣΟ: 

ΜΖΥΑΝΗ΢ΜΟΗ ΠΡΟ΢ΦΤΓΖ΢ ΚΑΗ ΑΝΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΗΚΟΣΖΣΑ ΣΟΤ΢. 

3.1. Μεραληζκνί ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε. 

Ο αξηζκφο ησλ ρσξψλ πνπ ιακβάλνπλ κέηξα πξνο ηε δηαζθάιηζε ησλ δηθαησκάησλ ησλ 

ρξεζηψλ ησλ ππεξεζηψλ πγείαο, αξρηθά κε ηελ εζσηεξηθή ηνπο λνκνζεζία θαη θαηά δεχηεξν 

ιφγν εηζάγνληαο κεραληζκνχο δηαζθάιηζεο θαη ειέγρνπ ηεο εθαξκνγήο ηεο, δηαξθψο 

απμάλεηαη. Δζληθέο Δπηηξνπέο Βηνεζηθήο πνπ ειέγρνπλ θπξίσο ηηο θιηληθέο θαη εξγαζηεξηαθέο 

έξεπλεο ιεηηνπξγνχλ ήδε ζηηο πεξηζζφηεξεο Δπξσπατθέο ρψξεο. Οη Δπηηξνπέο απηέο έρνπλ 

γεληθέο θαη επξείεο αξκνδηφηεηεο, κεηαμχ ησλ νπνίσλ είλαη (Αξζελνπνχινπ, 2006): 

 ε ελεκέξσζε ησλ πνιηηψλ κε θάζε πξφζθνξν κέζν γηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ εμέιημε 

ησλ βηνινγηθψλ επηζηεκψλ θαη ηηο ζπλέπεηεο ησλ εθαξκνγψλ ηνπο. 

 ε δηαηχπσζε πξνηάζεσλ ζπλνιηθήο πνιηηηθήο πξνο ηα αξκφδηα Τπνπξγεία, αθνχ 

εμεηάζνπλ ηα δεηήκαηα πνπ αλαθχπηνπλ θάζε θνξά ζρεηηθά κε ηηο εμειίμεηο ζηε Βηνινγία, ηε 

Βηνηερλνινγία, ηελ Ηαηξηθή θαη ηε Γελεηηθή. 

Παξάιιεια, πέξα απφ ηηο νξγαλψζεηο πνιηηψλ θαη ηηο κε θπβεξλεηηθέο νξγαλψζεηο, 

ιεηηνπξγνχλ, θπξίσο κέζα ζηα ίδηα ηα ζπζηήκαηα πγείαο, δηάθνξνη κεραληζκνί 

πιεξνθφξεζεο θαη ελεκέξσζεο ησλ πνιηηψλ γηα ηα δηθαηψκαηά ηνπο σο αζζελείο. Απηνί ηνπο 

παξέρνπλ θαη πιεξνθνξίεο γηα ηελ άζθεζε ησλ δηθαησκάησλ ηνπο θαη ηδίσο γηα ηε 

δπλαηφηεηά ηνπο λα αλαθέξνληαη κε θαηαγγειίεο φηαλ παξαβηάδνληαη ηα δηθαηψκαηά ηνπο 

(Κξνκκχδα, 2009): 

 είηε ζην ίδην ην λνζειεπηηθφ ζχζηεκα ελεξγνπνηψληαο ηηο εζσηεξηθέο δηαδηθαζίεο 

δηεξεχλεζεο αλαθνξψλ θαη αμηνιφγεζεο πνηφηεηαο, 

 είηε ζε εμσηεξηθέο αλεμάξηεηεο αξρέο ζεκαληηθφηεξεο ησλ νπνίσλ είλαη νη ΢πλήγνξνη 

(Ombudsmen) ησλ αζζελψλ. 

Σα ζπζηήκαηα Ombudsmen ησλ δηαθφξσλ ρσξψλ δηαθέξνπλ ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 

ππεξάζπηζεο ησλ δηθαησκάησλ ησλ αζζελψλ. ΢ε επξσπατθφ επίπεδν δελ ππάξρεη νκνηνγέλεηα 

σο πξνο ηνλ ξφιν ηνπο, ν νπνίνο θπκαίλεηαη απφ απφιπηα αλεμάξηεηνο θαη νπδέηεξνο, κέρξη 

θαζαξά «ζπλεγνξηθφο» ηνπ αζζελνχο, φηαλ ππεξαζπίδεη ηα ζπκθέξνληά ηνπ ρσξίο 

νπδεηεξφηεηα. Φαίλεηαη φκσο αλεμάξηεηα κε ην είδνο ηνπο νη Ombudsmen έρνπλ βνεζήζεη 

ζην λα ηθαλνπνηνχληαη θαη λα δηαδίδνληαη πεξηζζφηεξν ηα δηθαηψκαηα ησλ αζζελψλ απέλαληη 

ζηα ζπζηήκαηα πγείαο, ζηηο ρψξεο ζηηο νπνίεο ιεηηνπξγνχλ (Αξζελνπνχινπ, 2006). ΢ηε 

ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη έμη αληηπξνζσπεπηηθά παξαδείγκαηα επξσπατθψλ ρσξψλ κε 
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δηαθνξεηηθφ θνηλσληθφ θαη πνιηηηζκηθφ πεξηβάιινλ θαη κε δηαθνξεηηθφ ξπζκφ αλάπηπμεο, 

ψζηε λα γίλεη πεξηζζφηεξν θαηαλνεηή ε ιεηηνπξγία πξνζηαζίαο ησλ δηθαησκάησλ ησλ 

αζζελψλ θαη ηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνληαη θαηά ηε ζρεηηθή δηαδηθαζία: 

 

Απζηξία 

Σα δηθαηψκαηα ησλ αζζελψλ απνθηνχλ κεγαιχηεξε ζεκαζία, χζηεξα απφ ηνκέο ζην λνκηθφ 

πιαίζην ηεο Απζηξίαο ηηο ηειεπηαίεο δχν δεθαεηίεο: Μεηά ην 1991 αξρίδνπλ λα 

αλαπηχζζνληαη θξαηηθέο δνκέο, κε πεξηθεξεηαθή νξγάλσζε κέζα ζην ζχζηεκα πγείαο ηεο 

ρψξαο, νη νπνίεο ππνζηεξίδνπλ ηα δηθαηψκαηα ησλ αζζελψλ θαη νλνκάδνληαη «εθπξφζσπνη 

ησλ αζζελψλ» (Patientenvertretungen – PAs). Σν 1993 κε λνκνζεηηθή ξχζκηζε θαζίζηαηαη 

ππνρξεσηηθή ε ιεηηνπξγία ησλ PAs ζε φιεο ηηο πεξηθέξεηεο ηεο Απζηξίαο. Έηζη νη δνκέο 

απηέο απνθηνχλ θεληξηθή νξγάλσζε πνπ αθνξά ην ζχλνιν ηεο πεξηθέξεηαο ζηηο ελληά 

πεξηθέξεηεο ηεο ρψξαο θαη κφλν ζε κία (Σηξφιν) είλαη νξγαλσκέλνη αλά λνζειεπηηθφ ίδξπκα 

ή αλά νκάδα λνζειεπηηθψλ ηδξπκάησλ (Bachinger, 2004. Αξζελνπνχινπ, 2006). 

 

Οη αξκνδηφηεηεο ηνπο είλαη (Bachinger, 2004): 

 Ζ δηαθχιαμε ησλ δηθαησκάησλ ησλ αζζελψλ θαη ε ιήςε κέηξσλ πνπ λα εμππεξεηνχλ ηα 

ζπκθέξνληά ηνπο θαζψο θαη ε παξνρή ελεκέξσζεο θαη ζπκβνπιψλ πξνο ηνπο αζζελείο γηα ηε 

βέιηηζηε ρξήζε ησλ δηθαησκάησλ ηνπο. 

 Ζ αλαδήηεζε εμσδηθαζηηθψλ ιχζεσλ θαη ζπκβηβαζκψλ κεηαμχ δνκψλ πγείαο θαη αζζελψλ 

ησλ νπνίσλ ηα δηθαηψκαηα θαηαπαηήζεθαλ, ηδηαίηεξα ζηηο πεξηπηψζεηο ηαηξηθνχ ζθάικαηνο. 

 Να εγνχληαη επηηξνπήο ππεχζπλεο γηα ηηο απνδεκηψζεηο πνιηηψλ ζε πεξηπηψζεηο φπνπ δελ 

απνδεηθλχεηαη μεθάζαξα ε ελνρή ηνπ λνζνθνκείνπ, ή φπνπ δελ ππάξρνπλ επαξθή ζηνηρεία. 

Σα φξηα ηεο απνδεκίσζεο απηήο, πνπ πξνέξρεηαη απφ θξαηηθά θνλδχιηα, κπνξεί λα θηάλνπλ 

κέρξη ηηο 22000€. 

 

Οη ΡΑs ζηειερψλνληαη θπξίσο κε λνκηθνχο αιιά θαη ηαηξνχο θαη ςπρνιφγνπο ελψ ε 

ρξεκαηνδφηεζή ηνπο, φηαλ ε δνκή είλαη θξαηηθή, πξνέξρεηαη απφ ηνλ θξαηηθφ 

πξνυπνινγηζκφ. Ζ απνπζία ηδησηηθήο ρξεκαηνδφηεζεο εμαζθαιίδεη ηελ αλεμαξηεζία ηνπο. 

΢ην δεθαεηέο ρξνληθφ δηάζηεκα ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπο, ε ρξεζηκφηεηά ηνπο έρεη αλαγλσξηζηεί 

θαζψο (Αξζελνπνχινπ, 2006):  

 Ζ ρξήζε ηνπο θαη ε εκπηζηνζχλε ησλ ελδηαθεξνκέλσλ ρξεζηψλ ππεξεζηψλ πγείαο απμάλεη 

δηαξθψο.  
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 Οη PΑs έρνπλ θαηαθέξεη κέρξη ζήκεξα λα δηαηεξήζνπλ ηελ αλεμαξηεζία ηνπο, αιιά θαη 

ηελ αμηνπηζηία ηνπο απέλαληη ζηνπο πνιίηεο. 

 Ζ ηερλνγλσζία θαη ε εκπεηξία ηνπο αμηνπνηείηαη απφ ηελ πνιηηεία ε νπνία ηνπο 

ζπκβνπιεχεηαη ζηε δηαδηθαζία ιήςεο πνιηηηθψλ απνθάζεσλ ζηελ πγεία, θαη 

 επηδηψθνπλ ηελ αλαηξνθνδφηεζε ησλ ζπκπεξαζκάησλ ζε λνζνθνκεία φπνπ αλαθέξνληαη 

πξνβιήκαηα. Απηφ επηηπγράλεηαη κε δηαιέμεηο, θπιιάδηα, ή κε άξζξα θαη πιεξνθνξίεο κέζσ 

ηνπ δηαδηθηχνπ. 

 

΢ηα κεηνλεθηήκαηα ηνπ ζπζηήκαηνο ησλ PΑs ζα κπνξνχζακε λα θαηαινγίζνπκε ηελ 

(Bachinger, 2004): 

 έιιεηςε εληαίαο θαηαγξαθήο ζηνηρείσλ, ψζηε λα εμάγνληαη ζπγθξίζηκα ζπκπεξάζκαηα γηα 

φιε ηε ρψξα, θαη ηελ 

 έιιεηςε κφληκεο ζχκβαζεο κε ηηο κνλάδεο πγείαο, κέζα ζηηο νπνίεο ελεξγνπνηνχληαη 

(ζπκβάιινληαη κφλν γηα κία πεληαεηία). Έηζη ειινρεχεη ν θίλδπλνο, ζε πεξίπησζε πνπ ε 

δξάζε ηνπο γίλεη «δπζάξεζηε», λα κελ αλαλεψλεηαη ε ζχκβαζή ηνπο απφ ηηο πνιηηηθέο αξρέο 

ηνπ ηφπνπ, αλ θαη θάηη ηέηνην δελ έρεη παξαηεξεζεί κέρξη ζήκεξα. 

 

Φηλιαλδία 

΢ηε Φηλιαλδία φια ηα ζπζηήκαηα πνπ παξέρνπλ ππεξεζίεο πγείαο νθείινπλ λα είλαη 

αζθαιηζκέλα (λφκνο 585/86) ψζηε ζε πεξίπησζε βιάβεο ηνπ αζζελνχο, ππεχζπλεο γηα ηελ 

απνδεκίσζε ηνπ λα είλαη νη αζθαιηζηηθέο εηαηξίεο θαη φρη ν ηαηξφο ή ην λνζειεπηηθφ ίδξπκα. 

΢ε πεξίπησζε κε ηθαλνπνίεζεο ηνπ, ν αζζελήο κπνξεί λα πξνζθχγεη ζε εηδηθή εζληθή 

επηηξνπή γηα ηηο βιάβεο αζζελψλ, ε νπνία έρεη γλσκνδνηηθφ ραξαθηήξα πξνο ηνπο 

αζθαιηζηηθνχο θνξείο θαη νη απφςεηο ηεο γίλνληαη ζπλήζσο ζεβαζηέο (Fallberg & Kattelus, 

2000). ΢ηε ρψξα ιεηηνπξγεί ν ζεζκφο ηνπ Ombudsman ν νπνίνο ξπζκίδεηαη απφ ην λφκν 

785/92. ΢χκθσλα κε απηφλ νη Ombudsmen έρνπλ αξκνδηφηεηεο λα ελεκεξψλνπλ ηνπο 

αζζελείο γηα λνκηθά ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηα δηθαηψκαηά ηνπο, θαζψο θαη γηα ηηο δηαδηθαζίεο 

αλαθνξάο- θαηαγγειίαο. Σα θχξηα κεηνλεθηήκαηα ηνπ Φηλιαλδηθνχ ζπζηήκαηνο Ombudsman 

είλαη (Kokonnen, 1994): 

 Ο κεγάινο ηνπο αξηζκφο, κηα θαη ν λφκνο θαζνξίδεη φηη θάζε κνλάδα πγείαο πξέπεη λα έρεη 

θαη έλαλ Ombudsman. Έηζη απηή ηε ζηηγκή ζηε Φηλιαλδία ππάξρνπλ πάλσ απφ 2000 

Ombudsmen, νη πεξηζζφηεξνη εθ ησλ νπνίσλ ζε ηδησηηθέο κνλάδεο πγείαο, θαζψο ν ηδησηηθφο 

ηνκέαο θπξηαξρεί ζην ζπλνιηθφ ζχζηεκα πγείαο ηεο ρψξαο. 
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 Ζ ειιηπήο ηνπο εθπαίδεπζε. Οη πεξηζζφηεξνη είλαη θνηλσληθέο ιεηηνπξγνί ή λνζειεχηξηεο, 

πνπ δελ απαηηείηαη λα έρνπλ ηδηαίηεξα ηππηθά πξνζφληα. Δπίζεο δελ ιακβάλνπλ θακία 

ηδηαίηεξε εθπαίδεπζε γηα λα αζθήζνπλ ηα θαζήθνληά ηνπο. 

 Ζ νπζηαζηηθή έιιεηςε αλεμαξηεζίαο ζηε ιεηηνπξγία ηνπο: επεηδή είλαη ππάιιεινη ηνπ 

λνζνθνκείνπ, δελ είλαη ζε ζέζε λα ζεσξνχληαη εθπξφζσπνη ηνπ αζζελνχο ιφγσ ζχγθξνπζεο 

ζπκθεξφλησλ, φηαλ πξαγκαηηθά ρξεηαζηεί λα «πνιεκήζνπλ» γηα λα ππεξαζπηζηνχλ ηα 

ζπκθέξνληά ηνπ. 

 Ζ έιιεηςε νπζηαζηηθψλ αξκνδηνηήησλ θαη ηζρχνο: δελ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα ή ηελ ηζρχ λα 

απνθαζίδνπλ ή έζησ λα θάλνπλ επίζεκεο ζπζηάζεηο ζηα λνζειεπηηθά ηδξχκαηα, νχηε έρνπλ 

δηθαίσκα, ζε πεξίπησζε δίθεο, λα βνεζήζνπλ ηνπο εκπιεθφκελνπο αζζελείο. 

 

Παξά ην γεγνλφο φηη ν ζεζκφο δεκηνχξγεζε κεγάιεο πξνζδνθίεο ζηε γέλλεζή ηνπ θαη 

απνηέιεζε πξφηππν θαη γηα άιιεο επξσπατθέο ρψξεο, ηειηθά έγηλε εκθαλέο φηη (Fallberg, 

2000):  

 Απνπζηάδεη ην απαξαίηεην λνκηθφ ππφβαζξν γηα ηελ πξνζηαζία ησλ δηθαησκάησλ ησλ 

αζζελψλ, αθνχ κάιηζηα ε απφιαπζε ησλ δηθαησκάησλ απηψλ ζπλδέεηαη λνκνζεηηθά κε ηηο 

ππάξρνπζεο νηθνλνκηθέο δπλαηφηεηεο ηνπ θάζε ηδξχκαηνο, θαη 

 Τπάξρεη αλάγθε γηα έλαλ πξαγκαηηθφ «ζπλήγνξν ηνπ αζζελνχο», αληί ηεο χπαξμεο κηαο 

ςεπδνχο αίζζεζεο πξνζηαζίαο θαη αζθάιεηαο. 

 

Οπγγαξία 

΢ηελ Οπγγαξία ππάξρνπλ αξθεηνί νξγαληζκνί πξνζηαζίαο ησλ δηθαησκάησλ ησλ αζζελψλ. 

Μεηαμχ απηψλ πέληε είλαη νη πην ζεκαληηθνί (Sandor, 2004): 

 Ο ζπληαγκαηηθά θαηνρπξσκέλνο «Κνηλνβνπιεπηηθφο Δπίηξνπνο» (Ombudsman) γηα ηα 

δηθαηψκαηα ησλ πνιηηψλ, κε αξκνδηφηεηα ηα ζέκαηα θαθήο δηαρείξηζεο θαη νξγάλσζεο ή 

ειιηπνχο ρξεκαηνδφηεζεο κέζα ζε λνζνθνκεία. Παξάιιεια ηνλ απαζρνινχλ ζέκαηα πνπ 

έξρνληαη ζην θσο ηεο δεκνζηφηεηαο θαη αθνξνχλ ηελ θαηάθσξε παξαβίαζε αλζξσπίλσλ 

δηθαησκάησλ νκάδσλ αζζελψλ κέζα ζε λνζειεπηηθά ηδξχκαηα. Αληηζέησο, ν 

Κνηλνβνπιεπηηθφο Δπίηξνπνο δελ αζρνιείηαη κε ηελ παξαβίαζε δηθαησκάησλ κεκνλσκέλσλ 

αζζελψλ ζηα λνζειεπηηθά ηδξχκαηα. 

 Σν Ίδξπκα «Δθπξφζσπνο» (Szoszolo) γηα ηα δηθαηψκαηα ησλ αζζελψλ: μεθίλεζε ζαλ έλα 

θίλεκα πνιηηψλ, ην νπνίν άξρηζε λα κειεηά ηελ εθπξνζψπεζε ησλ αζζελψλ κέζα ζην 

ζχζηεκα πγείαο θαη λα εθπαηδεχεη εζεινληέο γηα ηε δηάδνζε ησλ δηθαησκάησλ ησλ αζζελψλ, 
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ζπλαληψληαο βεβαίσο ηε ζζελαξή αληίδξαζε ηνπ ηαηξηθνχ ζπιιφγνπ. Σν 1997 κεηά απφ ηελ 

εθαξκνγή ζρεηηθήο λνκνζεζίαο, μεθίλεζε ε ιεηηνπξγία ησλ ζπλεγφξσλ ησλ αζζελψλ (σο 

ππαιιήισλ ηνπ ηδξχκαηνο Szoszolo) κέζα ζηα Ννζνθνκεία κε αξκνδηφηεηα ηελ επηηφπηα 

επίιπζε πξνβιεκάησλ κεηαμχ λνζειεπηηθψλ ηδξπκάησλ θαη αζζελψλ. Οη ζπλήγνξνη 

εμεηάδνπλ κεγάιν φγθν αλαθνξψλ, εζηηάδνληαο ζηε βειηίσζε ησλ ζρέζεσλ ησλ δχν πιεπξψλ 

θαη ηειηθά ζηελ νπζηαζηηθή επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ κέζα ζην ίδξπκα. 

 Ο ζεζκφο ηνπ επίζεκνπ «εθπξνζψπνπ ησλ δηθαησκάησλ ησλ αζζελψλ» πνπ εθαξκφζηεθε 

κεηά ην 2000 θαη αζρνιήζεθε θπξίσο κε ηε δηαζθάιηζε ησλ δηθαησκάησλ ησλ αζζελψλ κέζα 

ζηα λνζνθνκεία, δειαδή: 

o ηελ ελεκέξσζε ησλ πνιηηψλ γηα ηα δηθαηψκαηά ηνπο, 

o ηε δηεπθφιπλζε ηεο πξφζβαζεο ηνπο ζηα ηαηξηθά ηνπο αξρεία θαη ηελ παξνρή ζπκβνπιψλ 

γηα ηε ζχληαμε θαη ππνβνιή αλαθνξψλ, φηαλ ζίγνληαη ηα δηθαηψκαηα ηνπο, 

o ηε δηεξεχλεζε κεκνλσκέλσλ αλαθνξψλ θαη ηελ εθπξνζψπεζε ησλ αζζελψλ ζηε 

δηαδηθαζία ησλ δηνηθεηηθψλ εξεπλψλ, θαη ηέινο 

o ηνλ εθπαηδεπηηθφ ξφιν πνπ αθνξά ην πξνζσπηθφ ησλ λνζειεπηηθψλ ηδξπκάησλ, 

ελεκεξψλνληάο ην γηα ην πψο κπνξεί λα δηαζθαιίζεη θαιχηεξα ηα δηθαηψκαηα ησλ αζζελψλ 

θαζψο θαη γηα ηηο λεψηεξεο εμειίμεηο ζηε ζρεηηθή λνκνζεζία. 

 Οη 52 γηα φιε ηε ρψξα «Δθπξφζσπνη ησλ αζζελψλ» κέζα ζην ζχζηεκα πγείαο. Απηνί 

ζπληνλίδνληαη απφ ην Οπγγξηθφ ΢πκβνχιην γηα ηα δηθαηψκαηα ησλ αζζελψλ. Οη ζπγθξνχζεηο 

ζπκθεξφλησλ επηβάιινπλ θάπνηνπο πεξηνξηζκνχο, νη νπνίνη ηειηθά νδεγνχλ ην ζεζκφ ησλ 

«Δθπξνζψπσλ ησλ αζζελψλ» πεξηζζφηεξν λα ζπκβάιιεη ζηελ εζσηεξηθή δηαδηθαζία 

αμηνιφγεζεο ηεο πξνζθεξφκελεο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ πγείαο. 

 Ζ λνκνζεηεκέλε απφ ην 1997, δηαδηθαζία δηακεζνιάβεζεο θαη εμσδηθαζηηθήο επίιπζεο 

δηαθνξψλ ζε πεξίπησζε ηαηξηθνχ ζθάικαηνο, εθαξκφδεηαη απφ ην 2000 ζπκβάιινληαο ζε 

ηαρχηεξεο θαη πην απνηειεζκαηηθέο δηαδηθαζίεο. 

 

Ννξβεγία 

Σηο δχν ηειεπηαίεο δεθαεηίεο ε έλλνηα ησλ δηθαησκάησλ ησλ αζζελψλ άξρηζε λα έρεη θεληξηθφ 

ξφιν θαη ζηε λνκνζεζία ηεο Ννξβεγίαο. Γηα ηελ πξναγσγή θαη δηαζθάιηζε ησλ παξαπάλσ 

δηθαησκάησλ άξρηζαλ λα ιεηηνπξγνχλ ζεζκηθέο δηαδηθαζίεο πξνζηαζίαο ηνπο, κε 

ζεκαληηθφηεξν ηνλ «Ombudsman ηνπ αζζελνχο»: Τπάξρνπλ 19 ηέηνηνη Ombudsmen –έλαο 

γηα θάζε πεξηθέξεηα ηεο ρψξαο– πνπ αθνξνχλ ηε δεπηεξνβάζκηα θξνληίδα πγείαο, νη νπνίνη 

δέρνληαη ρηιηάδεο αλαθνξέο αζζελψλ θάζε ρξφλν (Molven, 2004). Σα κνληέια δξάζεο πνπ 
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αλαπηχζζνπλ νη Ombudsmen είλαη πνιχ δηαθνξεηηθά, αλάινγα κε ηελ Πεξηθέξεηα πνπ 

ιεηηνπξγνχλ, θαη θπκαίλνληαη απφ απηφ ηνπ δηθεγφξνπ, ηνπ εθπξνζψπνπ, ηνπ δηακεζνιαβεηή 

ή ηνπ θαζνδεγεηή-ζπκβνχινπ. Οη Ombudsmen, κεηά ην 2001, κεηαηξάπεθαλ ζε θξαηηθνχο 

θνξείο ζε θάζε πεξηθέξεηα θαη έδξαζαλ κε κεγαιχηεξε νκνηνγέλεηα, ζπκβνπιεχνληαο θαη 

ελεκεξψλνληαο ηνπο αζζελείο γηα ηα δηθαηψκαηά ηνπο θαη ηνλ θαηάιιειν ηξφπν δηαζθάιηζεο 

ηνπο. Δπίζεο, ιεηηνχξγεζαλ δηακεζνιαβεηηθά κεηαμχ αζζελψλ θαη Ννζνθνκείσλ, έηζη ψζηε 

λα δηαζθαιίδεηαη ε θαιχηεξε δπλαηή επηθνηλσλία. 

 

΢ηε Ννξβεγία ιεηηνπξγνχλ παξάιιεια θαη δχν άιινη κεραληζκνί πξνζηαζίαο ησλ 

δηθαησκάησλ ησλ αζζελψλ (Αξζελνπνχινπ, 2006): 

 Ο «Ηαηξηθφο Δπίηξνπνο» ν νπνίνο ζε θάζε δηαθσλία κεηαμχ λνζειεπηηθνχ Ηδξχκαηνο θαη 

αζζελνχο νθείιεη λα εμεηάδεη θάζε παξάκεηξν θαη ηδηαίηεξα ηηο απφςεηο ηνπ αζζελνχο. 

Αλήθεη ζην Τπνπξγείν Τγείαο θαη είλαη έλαο γηα θάζε Πεξηθέξεηα ηεο ρψξαο. 

 Ζ Δπηηξνπή γηα ηελ απνδεκίσζε ησλ αζζελψλ νη νπνίνη έρνπλ ππνζηεί βιάβε είηε ζην 

δεκφζην είηε ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα πγείαο. Ζ επηηξνπή είλαη έλα αλεμάξηεην ζψκα πνπ 

απνηειείηαη απφ 40 άηνκα θαη 10 ηαηξνχο-ζπκβνχινπο. Ζ λνκνζεζία αλαθνξηθά κε ηηο 

απνδεκηψζεηο ησλ αζζελψλ είλαη ηδηαίηεξα επλντθή σο πξνο ηνλ αζζελή, αθφκα θαη αλ ν 

ηειεπηαίνο δελ κπνξεί λα απνδείμεη, πέξα απφ θάζε ακθηβνιία, ηελ αηηηνινγηθή ζρέζε κεηαμχ 

ηεο βιάβεο θαη ηεο ελέξγεηαο ή ηεο παξάιεηςεο εθ κέξνπο ηνπ ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ. 

 

Απνηειέζκαηα εξεπλψλ απφ αλεμάξηεηεο επηηξνπέο αμηνιφγεζεο θαηαδεηθλχνπλ φηη ν 

Ombudsman έρεη δηαδξακαηίζεη έλα ζεκαληηθφ ξφιν θαζψο νη αζζελείο θαίλεηαη λα πέηπραλ 

πεξηζζφηεξεο εμεηάζεηο, πεξηζζφηεξε ζεξαπεία, πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο θαη αληίγξαθα 

ησλ ηαηξηθψλ ηνπο θαθέισλ, αιιά θαη απνδεκηψζεηο ηηο νπνίεο ρσξίο ηελ παξέκβαζε ηνπ δελ 

ζα είραλ πεηχρεη. Παξάιιεια, εξσηεκαηνιφγηα πνπ ζπκπιεξψζεθαλ απφ εξγαδφκελνπο ηνπ 

ζπζηήκαηνο πγείαο, δείρλνπλ φηη θαη νη εξγαδφκελνη ζεψξεζαλ φηη ε παξνπζία ηνπ 

Ombudsman απνηειεί κέηξν απαξαίηεην γηα ηε δηαθχιαμε ησλ δηθαησκάησλ ησλ αζζελψλ 

θαη ηε δηαθχιαμε ηνπ λφκνπ. Βεβαία, ε άπνςε ηεο πιεηνςεθίαο είλαη φηη αθφκα πην 

ζεκαληηθφ ξφιν παίδεη ε εζσηεξηθή αμηνιφγεζε ηεο πνηφηεηαο θαη ν εζσηεξηθφο έιεγρνο πνπ 

γίλεηαη απφ ηα ίδηα ηα λνζνθνκεία (Molven, 2004). 

 

Ηλσκέλν Βαζίιεην 

΢ην Ζλσκέλν Βαζίιεην ηα δηθαηψκαηα ησλ αζζελψλ δηαζθαιίδνληαη κε ηε «Υάξηα ησλ 
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δηθαησκάησλ ησλ αζζελψλ ζην Δζληθφ ΢χζηεκα Τγείαο». Έλα ηζρπξφ θαη αμηφπηζην ζχζηεκα 

Ombudsman ησλ Αζζελψλ (Health Service Commissioner-HSC) ηδξχζεθε ην 1972 γηα ηε 

΢θνηία (κε ην λφκν γηα ην Δζληθφ ΢χζηεκα Τγείαο ηεο ΢θνηίαο), θαη ην 1973 γηα ηελ Αγγιία 

θαη ηελ Οπαιία (κε ην λφκν γηα ηελ Αλαδηνξγάλσζε ηνπ ΢πζηήκαηνο Τγείαο γηα ηελ Αγγιία 

θαη ηελ Οπαιία), κε ζηφρν λα αληηκεησπίζεη ηα δηαπηζησκέλα πξνβιήκαηα ζηηο δηαδηθαζίεο 

ππνβνιήο παξαπφλσλ θαη αλαθνξψλ κέζα ζην ζχζηεκα πγείαο. Ο λφκνο γηα ηνπο HSCs, πνπ 

ςεθίζηεθε ην 1993 θαη ηξνπνπνηήζεθε ην 1996, ζπλφςηζε ηελ πξνυπάξρνπζα λνκνζεζία. 

 

΢ήκεξα ππάξρεη έλαο HSC κε έδξα ην Λνλδίλν θαη δχν πεξηθεξεηαθά γξαθεία, έλα ζην 

Δδηκβνχξγν γηα ηε ΢θνηία θαη έλα ζην Κάξληηθ γηα ηελ Οπαιία. Ο HSC είλαη αλεμάξηεηνο, 

ακεξφιεπηνο, θαη νπδέηεξνο ζηελ εμέηαζε ησλ αλαθνξψλ: δελ αλαιακβάλεη θακία εθ ησλ 

πξνηέξσλ δέζκεπζε γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ ζπκθεξφλησλ ησλ αζζελψλ σο ζπλήγνξφο ηνπο, 

θάηη πνπ ζπκβαίλεη κφλν φηαλ, κεηά ηελ εμέηαζε ηεο αλαθνξάο, απνδεηθλχεηαη φηη ππήξμε 

παξαβίαζε δηθαησκάησλ. Ζ θξίζε γηα ζέκαηα ηαηξηθήο επζχλεο εμαηξνχληαλ ηεο 

αξκνδηφηεηάο ηνπ έσο ην 1998. Μεηά ην 1998 ππήξμε δηεχξπλζε ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπ νη 

νπνίεο πεξηέιαβαλ θαη ηελ ηαηξηθή επζχλε θαη δεηήκαηα πνπ αθνξνχζαλ ηελ πξσηνβάζκηα 

θξνληίδα πγείαο, ε νπνία αζθείηαη απφ ηνπο γεληθνχο ηαηξνχο ηεο ρψξαο. Ο HSC 

ζηειερψλεηαη απφ ηαηξνχο δηαθφξσλ εηδηθνηήησλ θαη άιινπο επαγγεικαηίεο ηεο πγείαο ν 

αξηζκφο ησλ νπνίσλ πξνζεγγίδεη ηα 90 πεξίπνπ άηνκα. ΢ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ 

ζπκπεξηιακβάλνληαη (Annual Report HSC 1997-8. Annual Report HSC 2000-1): 

 ε ππνρξεσηηθή θαηάζεζε εηήζηαο έθζεζεο ζηε Βνπιή, 

 ε θαηάζεζε ζηε Βνπιή θαη γλσζηνπνίεζε ζην Δζληθφ ΢χζηεκα Τγείαο (NHS) έθηαθησλ 

εηδηθψλ εθζέζεσλ γηα ζνβαξά ζέκαηα πνπ ηπρφλ πξνθχπηνπλ. 

 

Ζ ζεκαληηθή ζπκβνιή ηνπ ζηελ πξνζηαζία ησλ δηθαησκάησλ ησλ αζζελψλ θαη ζηελ 

αλαβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πεγάδεη απφ ηελ (Giddings, 2004): 

 ηθαλφηεηα ηνπ λα αλαδεηθλχεη ζπζηεκαηηθά ιάζε θαη πξνβιήκαηα, 

 δπλαηφηεηά ηνπ λα πξνηείλεη ιχζεηο γηα ηα παξαπάλσ πξνβιήκαηα, θαη 

 ζηελ ηξνθνδφηεζε ηνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο πνηφηεηαο ηνπ Δζληθνχ ΢πζηήκαηνο 

Τγείαο κε ηηο ρξήζηκεο απφςεηο ηνπ θαη ηα απνηειέζκαηα ησλ εξεπλψλ πνπ δηεμάγεη. 

 

Σα κεηνλεθηήκαηά ηνπ HSC σο ζεζκνχ πξνζηαζίαο ησλ δηθαησκάησλ ησλ αζζελψλ 

εζηηάδνληαη (Giddings, 2004): 



 
 52 

 ζην κηθξφ αξηζκφ ησλ ππνζέζεσλ πνπ κειεηά, ζε ζρέζε κε ηα δεδνκέλα θαη ηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ έρεη ην ίδην ην ζχζηεκα πγείαο εζσηεξηθά, θαη 

 ζην ζρεηηθά κεγάιν ρξφλν πεξαίσζεο ηεο δηαδηθαζίαο έξεπλαο ηεο θάζε αλαθνξάο. 

 

Δθηφο ηνπ HSC, πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ πξνψζεζε ησλ δηθαησκάησλ ησλ αζζελψλ ζηελ 

Αγγιία θαη ζηελ ελεκέξσζε ηνπ θνηλνχ γηα ηα δηθαηψκαηά ηνπο παίδνπλ ηα γξαθεία 

πιεξνθφξεζεο ησλ πνιηηψλ (Citizens Advice Bureaux) θαη ηα ηνπηθά ζπκβνχιηα πγείαο 

(Community Health Councils). 

 

3.2. Μεραληζκνί ζηελ Διιάδα. 

 

Οη ππάξρνληεο κεραληζκνί γηα ηελ πξνζηαζία ησλ δηθαησκάησλ ησλ αζζελψλ ζηελ Διιάδα 

κπνξνχλ λα δηαθξηζνχλ ζε δχν θαηεγνξίεο: 

1. ζε κεραληζκνχο εληφο ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο, θαη 

2. ζε κεραληζκνχο εθηφο ζπζηήκαηνο πγείαο. Αλαιπηηθφηεξα: 

 

3.2.1. Μεραληζκνί εληφο ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο. 

Γηα ηελ πξνζηαζία ησλ δηθαησκάησλ ησλ λνζνθνκεηαθψλ αζζελψλ πνπ πξνβιέπεηαη ζην 

άξζξν 47 ηνπ Ν.2071/1992 αιιά θαη ησλ βαζηθψλ δηθαησκάησλ ησλ πνιηηψλ πνπ απνξξένπλ 

απφ ηηο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 1 ηνπ Ν.1397/1983 ζπληζηψληαη, κε ην Ν.2519/1997, ζην ηφηε 

Τπνπξγείν Τγείαο & Πξφλνηαο δχν φξγαλα πξνζηαζίαο ησλ δηθαησκάησλ ησλ αζζελψλ ηα 

νπνία εληάζζνληαη ζην ζχζηεκα πγείαο: 

 

1. Ζ Απηνηειήο Τπεξεζία Πξνζηαζίαο ησλ Γηθαησκάησλ ησλ Αζζελψλ: ζηηο αξκνδηφηεηεο 

ηεο ππεξεζίαο απηήο ζπκπεξηιακβάλνληαη (Κξεκαιήο, 2003. Φφλζνο, 2005): 

 Ο θαζνξηζκφο ησλ φξσλ νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο Τπεξεζίαο Πξνζηαζίαο 

Γηθαησκάησλ Αζζελψλ ζηα λνζνθνκεία. 

 Ζ παξαθνινχζεζε θαη ν έιεγρνο πξνζηαζίαο δηθαησκάησλ αζζελψλ. 

 Ζ εμέηαζε παξαπφλσλ θαη θαηαγγειηψλ πνπ αθνξνχλ ηελ παξνρή ππεξεζηψλ πξνο 

αζζελείο θαη ε δηεξεχλεζε θαη ζπγθέληξσζε ζρεηηθψλ ζηνηρείσλ. 

 Ζ ππνβνιή εηζεγήζεσλ πξνο ην Γεληθφ Γξακκαηέα ηνπ Τπνπξγείνπ γηα ηελ εμέηαζε ησλ 

σο άλσ θαηαγγειηψλ. 

 Οη πξνπαξαζθεπαζηηθέο ελέξγεηεο, γηα ηελ παξαπνκπή θαηαγγειηψλ γηα εμέηαζε ζηελ 



 
 53 

Δπηηξνπή ειέγρνπ πξνζηαζίαο ησλ δηθαησκάησλ αζζελψλ. 

 Ζ πξνψζεζε ησλ απνθάζεσλ ηεο Δπηηξνπήο ειέγρνπ πξνζηαζίαο ησλ δηθαησκάησλ 

αζζελψλ φπνπ θξίλεηαη ζθφπηκν. 

 Ο ζπληνληζκφο γηα ην ρεηξηζκφ απφ ηηο αξκφδηεο θαηά πεξίπησζε ππεξεζίεο θάζε ζέκαηνο, 

πνπ αθνξά ζηελ πξνζηαζία ησλ δηθαησκάησλ αζζελψλ. 

 ν ζπληνληζκφο ησλ ελεξγεηψλ, ε δηαξθήο επηθνηλσλία θαη ε παξνρή νδεγηψλ ζηα γξαθεία 

επηθνηλσλίαο κε ηνλ πνιίηε θαη ηηο επηηξνπέο πξνάζπηζεο δηθαησκάησλ ηνπ πνιίηε ησλ 

λνζνθνκείσλ. 

 Ζ νξγάλσζε θαη ε ηήξεζε ηνπ πξσηνθφιινπ εηζεξρνκέλσλ θαη εμεξρνκέλσλ εγγξάθσλ 

ζρεηηθψλ κε ηελ αξκνδηφηεηα ηνπ ηκήκαηνο θαη δηεθπεξαίσζε ηεο αιιεινγξαθίαο. 

 Ζ ζπγθέληξσζε, ηαμηλφκεζε θαη αμηνιφγεζε ησλ ζηνηρείσλ, πνπ αθνξνχλ δξαζηεξηφηεηεο 

ηεο Τπεξεζίαο θαη ησλ αξκνδίσλ ππεξεζηψλ ησλ Ννζνθνκείσλ. 

 Ζ ζπλεξγαζία κε δηεζλείο νξγαληζκνχο, ε επηθνηλσλία θαη ε αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ καδί 

ηνπο θαζψο θαη ε ζπκκεηνρή ζε πξνγξάκκαηα θαη δξαζηεξηφηεηεο γηα ζέκαηα 

δηθαησκάησλ αζζελψλ. 

 Ζ ζπλεξγαζία κε άιινπο θνξείο ηνπ δεκφζηνπ θαη ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα γηα ζέκαηα 

πξνάζπηζεο θαη  πξναγσγήο ησλ δηθαησκάησλ αζζελψλ. 

 Ζ πξνψζεζε εηζεγήζεσλ γηα ηνλ εθζπγρξνληζκφ ηεο ζρεηηθήο λνκνζεζίαο. 

 Ζ ελεκέξσζε θαη επαηζζεηνπνίεζε γηα ζέκαηα πξνζηαζίαο ησλ αζζελψλ ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζε κνλάδεο παξνρήο θξνληίδαο πγείαο αιιά θαη ησλ πνιηηψλ γεληθά κε ηε 

ζπλεξγαζία ζπλαξκνδίσλ ππεξεζηψλ θαη θνξέσλ ή θαη απηνηειψο. 

 Ζ θαηαγξαθή αλαγθψλ θαη ε επεμεξγαζία πξνηάζεσλ θαη αηηεκάησλ γηα ρξεκαηνδφηεζε 

απφ ηελ Δ.Δ. ή άιινπο νξγαληζκνχο. 

 

2. Ζ Δπηηξνπή Διέγρνπ Πξνζηαζίαο Γηθαησκάησλ ησλ Αζζελψλ: ε παξαπάλσ Δπηηξνπή έρεη 

ηελ θεληξηθή επζχλε παξαθνινχζεζεο θαη αλάπηπμεο ηεο πξνζηαζίαο ησλ δηθαησκάησλ ησλ 

αζζελψλ. Ζ επηηξνπή (ή εμνπζηνδνηεκέλα κέιε ηεο) δχλαηαη λα επηζθέπηεηαη λνζνθνκεία γηα 

ηελ εμαθξίβσζε ζπγθεθξηκέλεο θαηαγγειίαο ή θαη απηνβνχισο γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο 

ηήξεζεο ησλ θαλφλσλ γηα ηελ πξνζηαζία ησλ δηθαησκάησλ ησλ αζζελψλ. Δθφζνλ ε επηηξνπή 

απνθαλζεί γηα ηε κεξηθή ή νιηθή βαζηκφηεηα θαηαγγειηψλ ή παξαπφλσλ ππνβάιιεη ην 

πφξηζκά ηεο ζην Γ.Γ. ηνπ Τ.Τ.Κ.Α. ν νπνίνο απνθαζίδεη γηα ηηο θαηά λφκν πεξαηηέξσ 

ελέξγεηεο θαη ζε πεξίπησζε πνπ ππάξρνπλ ελδείμεηο πνηληθνχ αδηθήκαηνο δηαβηβάδεη ην 

πφξηζκα ζηελ αξκφδηα εηζαγγειηθή αξρή (Ν.2519/1997).                                                                                                                   
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Αθνινχζεζε κε ην Ν.2920/2001: 

3. Σν ΢ψκα Δπηζεσξεηψλ Τπεξεζηψλ Τγείαο & Πξφλνηαο: κε ην νπνίν νινθιεξψλεηαη ην 

ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ησλ ππεξεζηψλ Τγείαο & Πξφλνηαο. Απηή ε εηδηθή ππεξεζία, 

πνπ ππάγεηαη ζηνλ Τπνπξγφ Τγείαο, έρεη ζαλ ζηφρν ην ζπζηεκαηηθφ έιεγρν ησλ ππεξεζηψλ 

πγείαο. Ο θχξηνο ζθνπφο ηνπ «΢ψκαηνο Δπηζεσξεηψλ Τγείαο & Πξφλνηαο» είλαη ε αχμεζε 

ηεο πνηφηεηαο θαη ε εμάιεηςε ηεο θαθνδηνίθεζεο ζηηο ππεξεζίεο πγείαο (Fitrakis & 

Arsenopoulou, 2004). 

 

Σε επίπεδν λνζνθνκείνπ κε ηνλ Ν.2519/1997 ζεζπίδεηαη ε ιεηηνπξγία: 

 Γξαθείνπ Δπηθνηλσλίαο κε ηνλ Πνιίηε: Γεκηνπξγείηαη θαη ιεηηνπξγεί γξαθείν 

επηθνηλσλίαο κε ηνλ πνιίηε ζε θάζε Ννζνθνκείν. Δθεί κπνξνχλ λα απεπζχλνληαη νη 

λνζειεπφκελνη αζζελείο, νη εμσηεξηθνί αζζελείο, νη ζπγγελείο αζζελψλ θαη φινη νη 

ελδηαθεξφκελνη πνιίηεο γηα λα πάξνπλ πιεξνθνξίεο ή λα θαηαζέζνπλ ελππφγξαθα θάπνηα 

πξνβιήκαηα ηνπο. 

 Σξηκεινχο Δπηηξνπήο Πξνάζπηζεο ησλ Γηθαησκάησλ ηνπ Πνιίηε: Ζ παξαπάλσ Δπηηξνπή 

ιεηηνπξγεί ζην Γξαθείν Δπηθνηλσλίαο θάζε Ννζνθνκείνπ θαη έρεη ηελ επζχλε λα 

παξαθνινπζεί αιιά θαη λα ειέγρεη ηελ ηήξεζε θαη ην ζεβαζκφ ησλ δηθαησκάησλ ηνπ πνιίηε 

πνπ πξνζθεχγεη ζην ζπγθεθξηκέλν Ννζνθνκείν γηα πεξίζαιςε θαη ηαηξηθή θξνληίδα. 

 

Σν 1999 κε ην Ν.2716/1999 ζπζηήλνληαη Γξαθείν θαη Δηδηθή Δπηηξνπή Διέγρνπ γηα ηελ 

πξνζηαζία ησλ Γηθαησκάησλ ησλ Αηφκσλ κε Φπρηθέο Γηαηαξαρέο, ελψ ην 2001 κε ην Ν.2889 

(άξζξν 6 §4) ζπζηήλεηαη ππνρξεσηηθά ζε θάζε Ννζνθνκείν Γξαθείν Τπνδνρήο ησλ Αζζελψλ 

κε θχξην έξγν ηνπ ηελ ππνδνρή, θαζνδήγεζε θαη πιεξνθφξεζή ηνπο γηα ηνπο θαλφλεο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ Ννζνθνκείνπ. 

 

Σέινο, ην 2010 κε ην άξζξν 9 ηνπ Ν.3868 ην «Γξαθείν Τπνδνρήο ησλ Αζζελψλ» πνπ 

πξνέβιεπε ν Ν.2889/2001 κεηεμειίζζεηαη ζε «Γξαθείν Τπνζηήξημεο ηνπ Πνιίηε» (Γ.Τ.Π.), 

ην νπνίν είλαη αξκφδην γηα ηελ ππνδνρή, ελεκέξσζε, παξαθνινχζεζε, δηαθίλεζε, δηνηθεηηθή 

ππνζηήξημε, ζπιινγή θαη δηεθπεξαίσζε θαηαγγειηψλ θαη παξαπφλσλ θαη ηελ ελ γέλεη 

πξνάζπηζε ησλ δηθαησκάησλ ησλ ρξεζηψλ ησλ ππεξεζηψλ πγείαο. Σν παξαπάλσ γξαθείν 

ζπληάζζεη θάζε έηνο έθζεζε πεπξαγκέλσλ ε νπνία πεξηέρεη ζηαηηζηηθά ζηνηρεία γηα ηελ 

θαηαγξαθή ησλ ζεκάησλ πνπ πξνέθπςαλ θαη αληηκεησπίζηεθαλ, πξνηάζεηο θαη θάζε άιιν 

ζηνηρείν πνπ είλαη αλαγθαίν γηα ηελ πξνζηαζία ησλ δηθαησκάησλ θαη ηε βειηίσζε ηεο 
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εμππεξέηεζεο ησλ ρξεζηψλ ππεξεζηψλ πγείαο. ΢ε Ννζνθνκεία κε πεξηζζφηεξεο απφ 400 

νξγαληθέο θιίλεο ην Γ.Τ.Π. ππάγεηαη άκεζα ζηνλ Αλαπιεξσηή Γηνηθεηή, ελψ ζε κηθξφηεξα 

Ννζνθνκεία ππάγεηαη ζηνλ Αληηπξφεδξν. Πέξαλ ησλ εξγαζίκσλ εκεξψλ θαη σξψλ θαζψο θαη 

ησλ σξψλ επηζθεπηεξίνπ ην Γ.Τ.Π. εμππεξεηεί ην θνηλφ θαη πέξαλ ηνπ ηαθηηθνχ σξαξίνπ. 

΢πλδέεηαη κε ηα Σκήκαηα Δπεηγφλησλ Πεξηζηαηηθψλ γηα ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ηνπ 

θνηλνχ ηηο εκέξεο εθεκεξίαο (Ν.3868/2010). 

 

3.2.2. Μεραληζκνί εθηφο ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο. 

Πέξα απφ ηα παξαπάλσ φξγαλα πνπ ιεηηνπξγνχλ σο κεραληζκνί εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ηεο 

πξνζηαζίαο ησλ δηθαησκάησλ ηνπ αζζελνχο, ζεζπίδνληαη θαη εμσηεξηθνί κεραληζκνί πνπ 

είλαη δηαζέζηκνη ζηνλ αζζελή/πνιίηε φπσο: 

1. Ο ΢πλήγνξνο ηεο Τγείαο θαη Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο (΢ηΤ&ΚΑ): ν ΢πλήγνξνο ηεο 

Τγείαο θαη Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο ζεζπίζηεθε κε ηνλ Ν.3293/2004 θαη ελζσκαηψζεθε 

ζηελ αλεμάξηεηε Αξρή ηνπ ΢πλεγφξνπ ηνπ Πνιίηε πνπ ήδε παξείρε δσξεάλ ηηο ππεξεζίεο 

ηνπ ζε φινπο ηνπο πνιίηεο-ρξήζηεο ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ πγείαο. Σα θαζήθνληα ηνπ 

΢ηΤ&ΚΑ είλαη ηα εμήο (΢γαξδέιε, 2007): 

 εηζεγείηαη πξνο ην αξκφδην Τπνπξγείν κέηξα γηα ηελ απνθαηάζηαζε θαη πξνζηαζία ησλ 

δηθαησκάησλ ηνπ πνιίηε, 

 εμεηάδεη ηε λνκηκφηεηα αηνκηθψλ δηνηθεηηθψλ πξάμεσλ ή παξαιείςεσλ θνξέσλ ηνπ 

ζπζηήκαηνο Τγείαο, θαηφπηλ ππνβνιήο αλαθνξάο απφ ηνπο ζηγφκελνπο πνιίηεο, Έιιελεο ή 

αιινδαπνχο, 

 παξεκβαίλεη, εθφζνλ πξνεγνπκέλσο νη ελδηαθεξφκελνη έρνπλ ήδε απεπζπλζεί ζηελ 

εκπιεθφκελε ππεξεζία πγείαο, 

 δηακεζνιαβεί ζε ππνζέζεηο πνπ αθνξνχλ ην Τπνπξγείν Τγείαο θαη Κνηλσληθήο 

Αιιειεγγχεο, ηελ Σνπηθή θαη Ννκαξρηαθή Απηνδηνίθεζε, ηνπο Αζθαιηζηηθνχο Οξγαληζκνχο 

θαη ηα Σακεία, ηα Ννζνθνκεία, ηα Φπρηαηξεία, ηα Κέληξα Τγείαο, ηα Πεξηθεξεηαθά θαη 

Αγξνηηθά Ηαηξεία, ην Δ.Κ.Α.Β. θιπ. 

 

Μέζα ζηηο αξκνδηφηεηεο ηνπ ΢ηΤ&ΚΑ βξίζθεηαη έλα επξχ θάζκα πξνβιεκάησλ πνπ 

αληηκεησπίδεη ν ρξήζηεο ππεξεζηψλ πγείαο, φπσο (Παλάγνπ, 2006): 

 Παξνρή αθαηάιιειεο πεξίζαιςεο, δειαδή πεξίζαιςεο πνπ δελ ζπλάδεη κε ηνπο θαλφλεο 

ηεο επηζηήκεο, ηνπο Κψδηθεο Γενληνινγίαο ησλ Δπαγγεικάησλ Τγείαο θαη ζίγεη ηελ 

αμηνπξέπεηα ηνπ αζζελή. 
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 Άληζε κεηαρείξηζε θαη δηαθξίζεηο ζε βάξνο ηνπ αζζελνχο, ιφγσ εζληθφηεηαο, θπιήο, 

νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο ή είδνπο αζζελείαο.  

 Δκπφδηα ζηελ πξφζβαζε ηνπ αζζελή ζε θαηάιιειεο ππεξεζίεο πγείαο. Ο ΢ηΤ&ΚΑ 

εμεηάδεη αλαθνξέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ νξγάλσζε κνλάδσλ πγείαο, ηελ αζθαιή θαη 

έγθαηξε κεηαθνξά ησλ αζζελψλ ζε απηέο θαη ηελ επάξθεηά ηνπο ζε θηηξηαθή ππνδνκή, 

πιηθνχο πφξνπο θαη αλζξψπηλν δπλακηθφ.  

 Παξάιεηςε ελεκέξσζεο γηα ηελ θαηάζηαζε ηεο πγείαο, ηε ζεξαπεία θαη ην θφζηνο απηήο. 

Ο ΢πλήγνξνο ηεο Τγείαο θαη Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο δέρεηαη αλαθνξέο πνιηηψλ πνπ δελ 

ελεκεξψζεθαλ θαηάιιεια γηα ηε δηάγλσζε ηεο αζζέλεηάο ηνπο, ηα ζηάδηα ζεξαπείαο θαη ην 

θφζηνο απηήο ή ππνβιήζεθαλ ελ αγλνία ηνπο ζε ηαηξηθέο πξάμεηο κε πςειφ θίλδπλν 

επηπινθψλ γηα ηελ πγεία ηνπο. 

 Γηελέξγεηα ηαηξηθψλ πξάμεσλ ρσξίο ηελ πξνεγνχκελε ζπγθαηάζεζε. Ο πνιίηεο κπνξεί λα 

πξνζθχγεη ζην ΢πλήγνξν ηεο Τγείαο θαη Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο φηαλ δελ γίλεηαη ζεβαζηφ 

ην δηθαίσκα ηνπ λα δερζεί ή λα αξλεζεί ηελ πξνηεηλφκελε ζεξαπεία. 

 Με ηήξεζε ηνπ ηαηξηθνχ απνξξήηνπ πνπ αθνξά ηηο εκπηζηεπηηθέο πιεξνθνξίεο πνπ ν ίδηνο 

ν αζζελήο παξέρεη ή εθείλεο πνπ απνθαιχπηνληαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πεξίζαιςεο θαη θαηά 

ηελ άζθεζε ησλ ηαηξηθψλ πξάμεσλ. 

 Άξλεζε ηεο πξφζβαζεο ζε έγγξαθα ηνπ ηαηξηθνχ θαθέινπ. ΢ηελ αξκνδηφηεηα ηνπ 

΢ηΤ&ΚΑ εκπίπηεη ν έιεγρνο ηεο ηήξεζεο ηαηξηθνχ θαθέινπ απφ ηα λνζειεπηηθά ηδξχκαηα, 

ηεο πιεξφηεηαο απηνχ, ηεο εμαζθάιηζεο ηνπ απνξξήηνπ ησλ πιεξνθνξηψλ έλαληη ηξίησλ 

θαζψο θαη ηεο πξφζβαζεο ηνπ αζζελνχο (ή ησλ εμνπζηνδνηεκέλσλ απφ απηφλ πξνζψπσλ) 

ζηνλ θάθειν.  

 Δζθαικέλε εθαξκνγή ηνπ λφκνπ ζε πεξηπηψζεηο λνζνθνκεηαθήο ή εμσλνζνθνκεηαθήο 

πεξίζαιςεο ζηελ αιινδαπή θαη κε λφκηκε άξλεζε ησλ αζθαιηζηηθψλ νξγαληζκψλ λα 

απνδψζνπλ ηε ζρεηηθή δαπάλε. 

 Με λφκηκε ρξέσζε αζζελψλ ζε πεξηπηψζεηο έθηαθηεο εηζαγσγήο ζε ηδησηηθά 

ζεξαπεπηήξηα. 

 Πξνβιήκαηα ζηε ρνξήγεζε παξνρψλ αζζέλεηαο απφ ηνπο αζθαιηζηηθνχο νξγαληζκνχο, 

φπσο απφδνζε δαπαλψλ, ελεκέξσζε αζθαιηζκέλσλ γηα ηηο πξνβιεπφκελεο δηαδηθαζίεο, 

πξνζεζκίεο, δηθαηνινγεηηθά θιπ.  

 Πξνβιήκαηα ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο ηφζν ηνπ Δ.΢.Τ. φζν θαη ησλ αζθαιηζηηθψλ 

νξγαληζκψλ, ζηελ πξφζβαζε θαη άζθεζε ηνπ επαγγέικαηφο ηνπο. 

 Θέκαηα δεκφζηαο πγείαο, δειαδή νξγάλσζεο ησλ ηαηξηθψλ θαη λνζειεπηηθψλ ππεξεζηψλ 
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θαη αλάπηπμεο θνηλσληθψλ κεραληζκψλ πνπ δηαζθαιίδνπλ ηελ πξφιεςε λνζεκάησλ, ηελ 

πξνζηαζία, ηελ αχμεζε ηνπ πξνζδφθηκνπ επηβίσζεο θαη ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο. Ο 

΢πλήγνξνο ηεο Τγείαο θαη Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο εμεηάδεη π.ρ. ζέκαηα δηαρείξηζεο ησλ 

λνζνθνκεηαθψλ απνβιήησλ. 

 

Όκσο, ν ΢πλήγνξνο ηεο Τγείαο θαη Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο δελ είλαη αξκφδηνο (Παλάγνπ, 

2006): 

 Δάλ έρνπλ πεξάζεη πεξηζζφηεξνη απφ 6 κήλεο απφ ηφηε πνπ ν πνιίηεο πιεξνθνξήζεθε ηελ 

επίκαρε παξάλνκε πξάμε ή παξάιεηςε.  

 Γηα πξάμεηο ησλ δηθαζηηθψλ αξρψλ, ηνπ Ννκηθνχ ΢πκβνπιίνπ ηνπ Κξάηνπο, ησλ 

αλεμάξηεησλ αξρψλ, ησλ ζξεζθεπηηθψλ λνκηθψλ πξνζψπσλ δεκνζίνπ δηθαίνπ.  

 Γηα πξάμεηο Τπνπξγψλ θαη Τθππνπξγψλ, σο πξνο ηε δηαρείξηζε ηεο πνιηηηθήο ιεηηνπξγίαο.  

 Γηα ππνζέζεηο πνπ εθθξεκνχλ ελψπηνλ δηθαζηεξίσλ.  

 Γηα ππνζέζεηο πνπ αλαθέξνληαη ζηελ ππεξεζηαθή θαηάζηαζε ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ 

ππεξεζηψλ πγείαο, εθηφο εάλ πξφθεηηαη γηα πξνζιήςεηο ή θξίζεηο ηαηξψλ θιάδνπ ηνπ Δ.΢.Τ., 

θαζψο θαη γηα πξνζιήςεηο ηαηξψλ ζε αζθαιηζηηθνχο νξγαληζκνχο θαη ηακεία. 

 Δπίζεο, ν ΢πλήγνξνο ηεο Τγείαο θαη Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο δελ παξέρεη λνκηθή ή 

ζπκβνπιεπηηθή εθπξνζψπεζε, νχηε ρνξεγεί απνδεκηψζεηο ζε πεξηπηψζεηο ηαηξηθψλ ιαζψλ. 

 

Γηα λα γίλεη εμέηαζε αλαθνξάο πξνο ην ΢πλήγνξν ηεο Τγείαο αθνινπζείηαη κηα ζπγθεθξηκέλε 

δηαδηθαζία. Βαζηθή πξνυπφζεζε είλαη λα έρεη πξνεγεζεί ε έθθξαζε παξαπφλσλ ζην 

λνζνθνκείν ή ηνλ θνξέα φπνπ παξνπζηάζηεθε ην πξφβιεκα. Σα ζηνηρεία, πνπ παξαζέηεη ζηνλ 

΢ηΤ&ΚΑ ζα εμεηαζηνχλ θαη δηεπθξηληζηηθά ζα θιεζεί λα απαληήζεη ε Γηνίθεζε ηνπ 

Ννζνθνκείνπ ή ηνπ θνξέα πνπ εκπιέθεηαη. Αλ κάιηζηα θξηζεί απαξαίηεην κπνξεί λα κεηαβεί 

θιηκάθην ηνπ ζπλεγφξνπ ζην ρψξν ηνπ Ννζνθνκείνπ γηα λα ζπδεηήζεη κε ην ηαηξηθφ 

πξνζσπηθφ θαη ηε δηνίθεζε. Αθνχ ζπγθεληξσζνχλ ηα ζηνηρεία ν ΢ηΤ&ΚΑ θαηαιήγεη ζε 

ζπγθεθξηκέλα ζπκπεξάζκαηα. ΢ε θάπνηεο ησλ πεξηπηψζεσλ ε γλσκνδφηεζε ιακβάλεηαη 

ζνβαξά ππφςε θαη πηνζεηνχληαη κέηξα. Δάλ ην δήηεκα αθνξά έλα κεγαιχηεξν αξηζκφ 

αζζελψλ ν ζπλήγνξνο απεπζχλεηαη ζην Τπνπξγείν Τγείαο ή ηε Γ.Τ.ΠΔ θαη δεηάεη λα 

ιεθζνχλ κέηξα (΢γαξδέιε, 2007). 

 

2. Άιινη θνξείο κε έξγν ζρεηηθφ κε ηελ πξνζηαζία ησλ δηθαησκάησλ ησλ αζζελψλ φπσο: 

o ε Αλεμάξηεηε Γηνηθεηηθή Αξρή γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ Αηνκηθψλ Γεδνκέλσλ, 
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o έλα πιήζνο κε θπβεξλεηηθψλ νξγαλψζεσλ, ζπιιφγσλ ρξεζηψλ ππεξεζηψλ πγείαο, ζπιιφγσλ 

θαη νκνζπνλδηψλ εξγνδνηψλ (φπσο ΢ΔΒ, ΢χιινγνο Διιήλσλ θαξκαθνβηνκεράλσλ θιπ.), 

o επηζηεκνληθέο εηαηξίεο (Φφλζνο, 2005), 

o θνξείο πνπ δξνπλ κε ηε κνξθή ΝΠΓΓ (Διιεληθφο Δξπζξφο ΢ηαπξφο, Αληηθαξθηληθφ 

Ηλζηηηνχην θ.ά.), 

o θνξείο πνπ δξνπλ κε ηε κνξθή ΝΠΙΓ (ΠΟΔΓΖΝ, ΔΗΝΑΠ, ΟΚΑΝΑ, ΠΗΚΠΑ, Δθθιεζία 

ηεο Διιάδνο θ.ά.), 

o αζθαιηζηηθνί νξγαληζκνί (π.ρ. ΗΚΑ, ΟΠΑΓ, ΟΓΑ, ΟΑΔΔ θ.ά.), 

o νξγαληζκνί ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, νη νπνίνη είηε κεκνλσκέλα είηε ζε ζπλεξγαζία 

δηαδξακαηίδνπλ άκεζα ή έκκεζα ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ πξνζηαζία ησλ δηθαησκάησλ ησλ 

ρξεζηψλ ππεξεζηψλ πγείαο.  

Κάπνηεο απφ ηηο ππεξεζίεο πνπ ππάξρνπλ ζηελ Διιάδα θαη πξνζηαηεχνπλ ηα δηθαηψκαηα 

αζζελψλ, θαζψο θαη νη ειεθηξνληθέο δηεπζχλζεηο ηνπο, παξαηίζεληαη παξαθάησ (Κξνκκχδα, 

2009): 

 Γηεζλήο Ακλεζηία, Διιεληθή Δπηηξνπή: http://www.amnesty.gr/ 

 Γίθηπν γηα ηα πνιηηηθά θαη θνηλσληθά Γηθαηψκαηα: http://www.diktio.org/ 

 Δζληθή Δπηηξνπή γηα ηα Γηθαηψκαηα ηνπ Αλζξψπνπ (EEΓA): http://www.nchr.gr/ 

 Διιεληθή Έλσζε γηα ηα Γηθαηψκαηα ηνπ Αλζξψπνπ: http://www.hlhr.gr/index-el.htm 

 Διιεληθφ Παξαηεξεηήξην ΢πκθσληψλ ηνπ Διζίλθη (ΔΠ΢Δ): http://www.greekhelsinki.gr/ 

 Ίδξπκα Μαξαγθνπνχινπ γηα ηα Γηθαηψκαηα ηνπ Αλζξψπνπ. (ΗΜΓΑ): http://www.mfhr.gr/ 

 ΢σκαηείν Πξνάζπηζεο ησλ Γηθαησκάησλ ησλ αηφκσλ κε Φπρηθή λφζν & Πξναγσγήο ηεο 

ςπρηθήο πγείαο «Αιθπνλίδεο»: http://www.psyhat.gr/pages.asp?pageid=155&langid=1 

 

3.3. Πξνβιήκαηα ζηε ιεηηνπξγία ησλ κεραληζκψλ πξνζθπγήο. 

 

Παξφηη ε ζεζκνζέηεζε ησλ κεραληζκψλ πξνζθπγήο ήηαλ έλα ζεκαληηθφ βήκα γηα ηελ 

θαηνρχξσζε ησλ δηθαησκάησλ ησλ αζζελψλ, ζηελ πξάμε ε ιεηηνπξγία ηνπο ζπλνδεχεηαη απφ 

δηάθνξα πξνβιήκαηα πνπ είηε έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ πξφζβαζε ηνπ θαηαγγέιινληνο ζε 

απηνχο, είηε κε ην ρξφλν δηεθπεξαίσζεο ηεο θαηαγγειίαο, είηε ηέινο κε ηελ αμηφπηζηε θαη 

εηιηθξηλή απφδνζε επζπλψλ φηαλ απηέο εληνπίδνληαη (Fitrakis & Arsenopoulou, 2004). Ο 

εηήζηνο φγθνο αλαθνξψλ ζηνλ ΢ηΠ γηα ηηο ππεξεζίεο ηνπ Δ΢Τ απνηεινχλ έλα πνιχ κηθξφ 

κέξνο (θάησ απφ 10%) ηνπ φγθνπ αλαθνξψλ ηνπ αξκνδίνπ θχθινπ θνηλσληθήο πξνζηαζίαο 

(Δηήζηεο εθζέζεηο ηνπ ΢ηΠ, 1999, 2000, 2001, 2002 θαη 2003). Οη αλαθνξέο απηέο επίζεο, 

http://www.amnesty.gr/
http://www.diktio.org/
http://www.nchr.gr/
http://www.hlhr.gr/index-el.htm
http://www.greekhelsinki.gr/
http://www.mfhr.gr/
http://www.psyhat.gr/pages.asp?pageid=155&langid=1
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αθνξνχλ πεξηζζφηεξν δηνηθεηηθά ζέκαηα ησλ ππεξεζηψλ πγείαο θαη φρη ζέκαηα παξνρήο 

ππεξεζηψλ πγείαο (Fitrakis & Arsenopoulou, 2004).  

 

Παξά ηε κεγάιε παξαγσγή κεραληζκψλ απηνειέγρνπ εληφο ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο, ην 

απνηέιεζκα ζηελ πξνζηαζία ησλ δηθαησκάησλ ησλ αζζελψλ είλαη ακθίβνιν, θπξίσο εμαηηίαο 

ηεο έιιεηςεο ηεο πξαγκαηηθήο αλεμαξηεζίαο ηνπο (Αξζελνπνχινπ, 2006). Υαξαθηεξηζηηθέο 

είλαη νη παξαθάησ εκπεηξίεο απφ αλαθνξέο ηνπ ΢ηΠ φπνπ παξαηεξήζεθε (Παπαξξεγνπνχινπ 

& Φπηξάθεο, 2004): 

 Παξάιεηςε δηεξεχλεζεο θαηαγγειίαο αζζελνχο γηα θαθή αληηκεηψπηζε απφ ην ηαηξηθφ 

πξνζσπηθφ επί δχν θαη πιένλ έηε. Μφλν κεηά απφ επίκνλε πξνζπάζεηα ηεο αζζελνχο θαη ηελ 

εκπινθή ηνπ ΢ηΠ θαηέζηε δπλαηφλ λα δηελεξγεζεί Δ.Γ.Δ. γηα ην ζέκα. 

 Παξάιεηςε ελεκέξσζεο πνιίηε γηα ηελ ηχρε ηεο θαηαγγειίαο ηνπ θαη θνηλνπνίεζε ηεο 

ζρεηηθήο απφθαζεο επ‟ απηήο. 

 Παξάιεηςε δηεξεχλεζεο ησλ ζπλζεθψλ ζαλάηνπ αιιά θαη ελεκέξσζεο γηα ηελ ηπρφλ 

επζχλε ηνπ εκπιεθφκελνπ ηαηξνχ. Σειηθά, χζηεξα απφ παξέκβαζε ηνπ ΢ηΠ θαη πξφηαζε ησλ 

Δπηζεσξεηψλ ηνπ Τ.Τ.Κ.Α., ε ππφζεζε παξαπέκθζεθε ζην Κεληξηθφ Πεηζαξρηθφ ΢πκβνχιην 

(Κ.Π.΢.) φπνπ φκσο ν εκπιεθφκελνο ηαηξφο απαιιάρζεθε απφ θάζε θαηεγνξία. 

 Αδηθαηνιφγεηε θαζπζηέξεζε ζηελ θίλεζε ηεο πεηζαξρηθήο δηαδηθαζίαο απφ ηνλ Ηαηξηθφ 

΢χιινγν Αζελψλ (Η.΢.Α.) γηα πνιχ ζνβαξφ αδίθεκα, κε απνηέιεζκα λα επέιζεη παξαγξαθή. 

Ζ έιιεηςε επαγξχπλεζεο γηα ηελ απνηξνπή ηεο επέιεπζεο παξαγξαθήο πιήηηεη ηελ 

αμηνπηζηία ηνπ Η.΢.Α. θαη επηηξέπεη ην ζπλεηξκφ πεξί ζπληερληαθήο ινγηθήο. 

 Αλαθνινπζία κεηαμχ πεηζαξρηθψλ απνθάζεσλ θαη δηθαζηηθψλ απνθάζεσλ: εκθαλίδεηαη ην 

θαηλφκελν γηα ηηο ίδηεο ηαηξηθέο πξάμεηο λα θεξχζζνληαη έλνρνη νη ηαηξνί γηα αλζξσπνθηνλία 

απφ ακέιεηα, αιιά λα αζσψλνληαη πεηζαξρηθά. ΢εκεηψλεηαη κάιηζηα φηη νη ζρεηηθέο (θαηά) 

δηθαζηηθέο απνθάζεηο δε ιακβάλνληαη θαλ ππφςε απφ ηα πεηζαξρηθά φξγαλα, παξφηη απηέο 

είλαη δεζκεπηηθέο αθφκα θαη γηα ηα δηνηθεηηθά δηθαζηήξηα (άξζξ. 5 §2, Κ.Γ.Γ.). 

 Αδπλακία νπζηαζηηθήο αλαδήηεζεο ησλ πξνβιεκάησλ ιεηηνπξγίαο ηεο εθεκεξίαο θαη 

ζπλελλφεζεο ηνπ ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ ηνπ λνζνθνκείνπ. Ζ εμαηξεηηθά αηπρήο εμέιημε ηεο 

πγείαο ελφο παηδηνχ θαη ε άζηνρε αληηκεηψπηζή ηνπ απφ ην λνζνθνκείν δελ κπνξνχλ λα 

θαιπθζνχλ απφ ηελ (ειάρηζηα πεηζηηθή) παξαδνρή ηεο έιιεηςεο πεηζαξρηθήο επζχλεο θαη ηε 

κε ιήςε εηδηθψλ, ελ πξνθεηκέλσ κέηξσλ. 

 Τπεξβνιηθή δπζαλαινγία κεηαμχ πεηζαξρηθνχ παξαπηψκαηνο θαη επηβιεζείζαο πνηλήο: ε 

αδηθαηνιφγεηε απνπζία ηαηξνχ απφ ην λνζνθνκείν θαη ε άξλεζή πξνζέιεπζήο ηνπ (παξά ηηο 
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εθθιήζεηο) γηα ζπλδξνκή ζε νμχ πεξηζηαηηθφ, αληηκεησπίζηεθε κε ηελ ειαθξφηεξε 

πεηζαξρηθή πνηλή ηεο «έγγξαθεο επίπιεμεο».  

 

Παξφηη φκσο ε νξγάλσζε θαη ε ιεηηνπξγία ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ηνκέα δελ θαηαιήγεη πάληα ζε 

ζαθή θαη απνηειεζκαηηθή δηεξεχλεζε φισλ ησλ αλαθνξψλ, ζα κπνξνχζακε λα ηζρπξηζηνχκε 

φηη έρεη ήδε δεκηνπξγεζεί έλα θαηάιιειν ππφβαζξν, ψζηε ζην κέιινλ ε παξέκβαζε ησλ 

Αξρψλ λα είλαη φιν θαη πην εκθαλήο θαη απνηειεζκαηηθή (Fitrakis & Arsenopoulou, 2004).  

 

Καηαιήγνληαο, θαη κε βάζε φζα αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ γηα ηνπο κεραληζκνχο πξνζηαζίαο 

ησλ δηθαησκάησλ ησλ αζζελψλ ζε Δπξψπε θαη Διιάδα, γίλεηαη εκθαλέο φηη παξφιν πνπ 

ππάξρνπλ δηαθνξέο σο πξνο ηνπο κεραληζκνχο πνπ ε θάζε Δπξσπατθή ρψξα έρεη πηνζεηήζεη, 

αιιά θαη ζηηο αξκνδηφηεηεο πνπ έρεη αλαζέζεη ζηνλ θαζέλα απφ απηνχο, ζε πνιιέο 

πεξηπηψζεηο ηα πξνβιήκαηα ζηε ιεηηνπξγία ηνπο είλαη θνηλά θαη παξνπζηάδνληαη ηα ίδηα απφ 

ρψξα ζε ρψξα, ζε δηαθνξεηηθφ βέβαηα βαζκφ. Παξαθάησ παξνπζηάδεηαη κηα ζχλνςε ησλ 

πξνβιεκάησλ ζηελ ιεηηνπξγία ηνπο. Σα ζεκαληηθφηεξα απφ απηά είλαη: 

 Ζ αλνκνηνγέλεηα ζηε κνξθή, ζηηο αξκνδηφηεηεο, ζηνπο ξφινπο, θαη ζηελ ππφζηαζε πνπ 

νδεγεί ζε αδπλακία ζπλεξγαζίαο γηα αληαιιαγή εκπεηξηψλ, ζπιινγή δεδνκέλσλ θαη 

δηελέξγεηα ζπγθξίζεσλ ηφζν Παλεπξσπατθά φζν θαη εληφο ησλ ζπλφξσλ πνιιψλ 

Δπξσπατθψλ ρσξψλ (Αξζελνπνχινπ, 2006. Bachinger, 2004. Kokkonen, 1994). 

 Ζ ειιηπήο εθπαίδεπζε ησλ ιεηηνπξγψλ πνπ ηηο ζηειερψλνπλ (Kokkonen, 1994), 

 Ζ νπζηαζηηθή έιιεηςε αλεμαξηεζίαο ηε ιεηηνπξγία ηνπο (Αξζελνπνχινπ, 2006. Bachinger, 

2004. Kokkonen, 1994), 

 Ζ απνπζία νπζηαζηηθψλ αξκνδηνηήησλ θαη ην έιιεηκκα ηζρχνο (Kokkonen, 1994), 

 Σν κε επαξθέο λνκνζεηηθφ ππφβαζξν πνπ ζα ζηεξίμεη ηελ ιεηηνπξγία ηνπο θαη ζα 

ζσξαθίζεη απνηειεζκαηηθά ηα δηθαηψκαηα ησλ αζζελψλ, 

 Οη πεξηνξηζκνί πνπ επηβάιινληαη κέζα απφ ζπγθξνχζεηο ζπκθεξφλησλ (Bachinger, 2004, 

Sandor, 2004), 

 Οη κεγάινη ρξφλνη ζηελ πεξαίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ (Fitrakis & Arsenopoulou, 2004. 

Giddings, 2004), 

 Ο κηθξφο αξηζκφο ησλ θαηαγγεικέλσλ ππνζέζεσλ ζε ζρέζε κε ηελ πξαγκαηηθφηεηα πνπ 

απνηππψλεηαη απφ ηα εζσηεξηθά δεδνκέλα θαη ηηο πιεξνθνξίεο ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο 

(Fitrakis & Arsenopoulou, 2004. Giddings, 2004). 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ ΣΔΣΑΡΣΟ: 

ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ ΣΖ΢ ΔΡΔΤΝΑ΢. 

 

Χο «αλζξψπηλα δηθαηψκαηα» ζα κπνξνχζαλ λα νξηζζνχλ εθείλα ηα δηθαηψκαηα πνπ 

ελππάξρνπλ ζηε θχζε ηνπ αλζξψπνπ θαη ρσξίο απηά δελ κπνξεί λα δήζεη σο αλζξψπηλν φλ. 

Σα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα θαη νη ζεκειηψδεηο ειεπζεξίεο ηνπ επηηξέπνπλ λα αλαπηχμεη 

πιήξσο θαη λα ρξεζηκνπνηήζεη ηηο αλζξψπηλεο αξεηέο, ηε λνεκνζχλε, ηα ηαιέληα θαη ηε 

ζπλείδεζή θαη λα ηθαλνπνηήζεη ηηο πλεπκαηηθέο θαη άιιεο αλάγθεο ηνπ. Βαζίδνληαη πάλσ ζηηο 

απμαλφκελεο απαηηήζεηο ηεο αλζξσπφηεηαο γηα κηα δσή κέζα ζηελ νπνία ε έκθπηε 

αμηνπξέπεηα θαη ε αμία θάζε αλζξψπνπ ζα ηπγράλεη ζεβαζκνχ θαη πξνζηαζίαο. Όπσο 

δειψλεη ε πξφηαζε ηεο Οηθνπκεληθήο Γηαθήξπμεο γηα ηα Αλζξψπηλα Γηθαηψκαηα, ν 

ζεβαζκφο ζηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα θαη ηελ αλζξψπηλε αμηνπξέπεηα "απνηειεί ηνλ 

αθξνγσληαίν ιίζν ηεο ειεπζεξίαο, ηεο δηθαηνζχλεο θαη ηεο εηξήλεο ζηνλ θφζκν". Σα 

ηειεπηαία απαζρνινχλ ζνβαξά ηα ζεζκηθά φξγαλα θαη ηνπο θνξείο ηεο Δ.Δ αιιά θαη ηηο 

ζχγρξνλεο θνηλσλίεο εηδηθφηεξα ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο. Όια αλεμαηξέησο ηα δηεζλή 

ζψκαηα, ν Ο.Ζ.Δ, ν Π.Ο.Τ, ην ΢πκβνχιην ηεο Δπξψπεο θαη ε Δ.Δ, ηα ζπλέδξηα ηεο Γελεχεο, 

ηνπ Διζίλθη, ηεο Βελεηίαο θαη ηνπ Σφθην, αθφκα θαη ν φξθνο ηνπ Ηππνθξάηε αλαθέξνπλ θαη 

δηαζθαιίδνπλ ην αλαθαίξεην δηθαίσκα φισλ ησλ αλζξψπσλ –φπνπ θαη λα βξίζθνληαη θαη 

αζρέησο ηεο πξνέιεπζεο, ηεο ζξεζθείαο, ηνπ ρξψκαηνο θαη ηεο θαηαγσγήο ηνπο– ην δηθαίσκα 

Τγείαο γηα πάληα θαη ειεχζεξα θαη ζε φια ηα επίπεδα ηαηξηθήο γλψζεο θαη εμέιημεο 

(Κξνκκχδα, 2009). 

 

Πέξαλ, φκσο ηεο ζεσξίαο παξακέλεη ην εξψηεκα γηα ην θαηά πφζν ηα ζεζπηζκέλα 

δηθαηψκαηα εθαξκφδνληαη ζηελ πξάμε. Μηα αλαζθφπεζε ηεο Γηεζλνχο αιιά θαη Διιεληθήο 

βηβιηνγξαθίαο θαηαδεηθλχεη φηη ην εξψηεκα απηφ δελ έρεη δηεξεπλεζεί εθηελψο, ηδίσο κε 

κειέηεο πνπ δελ θαηαγξάθνπλ απιψο ηελ επηθξαηνχζα θαηάζηαζε αιιά πξνρσξνχλ ζε 

ζπγθξίζεηο κεηαμχ θαηαζηάζεσλ. Απηφ ήηαλ ην έλαπζκα πνπ νδήγεζε ηνπο εξεπλεηέο ζην λα 

πξνρσξήζνπλ ζε κηα έξεπλα πνπ σο ζθνπφ είρε λα δηεξεπλήζεη ηελ επηθξαηνχζα 

πξαγκαηηθφηεηα –έηζη φπσο ηελ απνηππψλνπλ νη απφςεηο ησλ ηδίσλ ησλ αζζελψλ – ζε 

Διιεληθφ Γεκφζην Ννζνθνκείν ηφζν ηνπ θέληξνπ φζν θαη ηεο πεξηθέξεηαο. Ζ ζεκαζία ηεο 

έξεπλαο έγθεηηαη ζην γεγνλφο φηη επηδηψθεη ηελ εκπεηξηθή δηεξεχλεζε ηνπ θαηά πφζν ζεζκηθά 

θαηνρπξσκέλα λνκηθά δηθαηψκαηα ηεξνχληαη ζηελ πξάμε θαη ζπλεπψο εμεηάδεη ηελ 

απφζηαζε κεηαμχ δηαθεξπγκέλσλ θαη πξαγκαηηθψλ ζηφρσλ ηεο πνιηηηθήο πγείαο. 
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4.1. Γεληθφο ζθνπφο ηεο κειέηεο. 

Ζ κειέηε είρε σο αληηθείκελν ηελ δηεξεχλεζε ηεο έθηαζεο ζηελ νπνία νη πνιίηεο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ππεξεζίεο ησλ Γεκνζίσλ Ννζνθνκείσλ ηεο Υψξαο έρνπλ γλψζε γηα ηα 

ζεζκηθά θαηνρπξσκέλα δηθαηψκαηά ηνπο θαη ηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίν ηα δηθαηψκαηα απηά 

πξαγκαηηθά ηζρχνπλ. Σα δπν απηά δεηνχκελα εμεηάζηεθαλ ζε αλαθνξά κε ηε ρξεζηκνπνίεζε 

ππεξεζηψλ ελφο Γεκνζίνπ Ννζνθνκείνπ ηεο Αηηηθήο θαη ελφο Γεκνζίνπ Ννζνθνκείνπ ηεο 

Πεξηθέξεηαο. Σα πξνζδνθψκελα απνηειέζκαηα ηεο δηαηξηβήο εληνπίδνληαη ζηελ αλάδεημε ηνπ 

εχξνπο ζην νπνίν ε πνιηηηθή πγείαο πνπ εθαξκφδεηαη ζηε ρψξα ζέηεη ζην επίθεληξφ ηεο ηνλ 

πνιίηε παξέρνληάο ηνπ ηελ αλαγθαία πιεξνθφξεζε θαη πξνάγνληαο ηελ πξφζβαζε ζε 

πνηνηηθέο ππεξεζίεο ζε θαηνρπξσκέλν θνηλσληθφ δηθαίσκα. 

 

4.2. Δξεπλεηηθά εξσηήκαηα. 

Σα βαζηθά εξεπλεηηθά εξσηήκαηα ηεο παξνχζαο εξγαζίαο ήηαλ ηα παξαθάησ: 

 Ζ εκπεηξία ησλ αζζελψλ απφ ηελ παξνρή Ννζνθνκεηαθψλ ππεξεζηψλ θαη ηελ ζρεηηθή 

πιεξνθφξεζε πνπ ιακβάλνπλ εληφο ηνπ Ννζνθνκείνπ, επηβεβαηψλεη ζηελ πξάμε ηελ 

πξνζηαζία ησλ δηθαησκάησλ ηνπο; 

 Οη Έιιελεο πνιίηεο γλσξίδνπλ ηα δηθαηψκαηα πνπ έρνπλ σο αζζελείο; 

 Τπάξρνπλ ηξφπνη δηεθδίθεζεο ησλ δηθαησκάησλ ησλ αζζελψλ (κέζσ ζεζπηζκέλσλ 

θαη κε κεραληζκψλ πξνζθπγήο) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα δηθαηψκαηά ηνπο 

θαηαπαηψληαη, θαη ζε πνην βαζκφ απηνί ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηνπο αζζελείο; 

 ΢ε πνηφ βαζκφ νη αζζελείο ησλ Διιεληθψλ Γεκφζησλ Ννζνθνκείσλ πηζηεχνπλ φηη ηα 

δηθαηψκαηά ηνπο σο αζζελείο γίλνληαη ζεβαζηά ζηελ πξάμε; 

 

4.3. Πεδίν δηεμαγσγήο ηεο κειέηεο. 

Όπσο πξναλαθέξζεθε ε παξνχζα κειέηε δηεξεπλά ηελ έθηαζε ζηελ νπνία νη πνιίηεο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ππεξεζίεο ησλ Γεκνζίσλ Ννζνθνκείσλ ηεο Υψξαο έρνπλ γλψζε γηα ηα 

ζεζκηθά θαηνρπξσκέλα δηθαηψκαηά ηνπο θαη ηνπ βαζκνχ ζηνλ νπνίν ηα δηθαηψκαηα απηά 

πξαγκαηηθά ηζρχνπλ. Σα δχν παξαπάλσ δεηήκαηα εμεηάζηεθαλ ζε αλαθνξά κε ηελ 

ρξεζηκνπνίεζε ππεξεζηψλ ελφο Γεκνζίνπ Ννζνθνκείνπ ηεο Αηηηθήο θαη ελφο Γεκνζίνπ 

Ννζνθνκείνπ ηεο Πεξηθέξεηαο. Γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζθνπνχ ηεο έξεπλαο ρξεζηκνπνηήζεθε 

εηδηθά δηακνξθσκέλν εξσηεκαηνιφγην, ην νπνίν ζπκπιεξψζεθε απφ λνζειεπζέληεο αζζελείο 

δχν Διιεληθψλ Γεκφζησλ Ννζνθνκείσλ. Σν πξψην ήηαλ ην Π.Γ.Ν. Διεπζίλαο «Θξηάζην» ηεο 

2εο Τγεηνλνκηθήο Πεξηθέξεηαο Αηηηθήο & Αηγαίνπ πνπ αληηπξνζψπεπζε ην θέληξν. Σν 
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δεχηεξν Ννζνθνκείν ήηαλ ην Γ.Ν. Πχξγνπ Ζιείαο «Αλδξέαο Παπαλδξένπ» ηεο 6εο 

Τγεηνλνκηθήο Πεξηθέξεηαο Πεινπνλλήζνπ-Ηνλίσλ Νήζσλ Ζπείξνπ & Γπηηθήο Διιάδνο πνπ 

αληηπξνζψπεπζε ηελ πεξηθέξεηα. 

 

4.4. Πιεζπζκφο ηεο κειέηεο. 

Σνλ πιεζπζκφ ηεο κειέηεο απνηέιεζαλ νη πιεζπζκνί αλαθνξάο ησλ δχν παξαπάλσ 

λνζνθνκείσλ. Σν Π.Γ.Ν. Διεπζίλαο «Θξηάζην» κε 425 θιίλεο θαιχπηεη πιεζπζκφ 151.038 

θαηνίθσλ (απνγξαθή 2001). Σν παξαπάλσ Ννζνθνκείν είλαη εληαγκέλν ζην ζχζηεκα 

εθεκεξηψλ αλά ηέζζεξεο εκέξεο θαιχπηνληαο πιεζπζκφ αλαθνξάο πάλσ απφ 1.000.000 

θαηνίθνπο. Αληίζηνηρα, ην Γ.Ν. Πχξγνπ Ζιείαο «Αλδξέαο Παπαλδξένπ», κε 162 

αλεπηπγκέλεο θιίλεο (ζε ζχλνιν 280) θαιχπηεη πιεζπζκφ 193.258 θαηνίθσλ ηνπ λνκνχ 

(απνγξαθή 2001). 

 

Οη εξσηεζέληεο ήηαλ λνζειεπφκελνη δηαθφξσλ θιηληθψλ ησλ λνζνθνκείσλ φπσο 

Υεηξνπξγηθή, Παζνινγηθή, Οξζνπεδηθή, Καξδηνινγηθή, Οπξνινγηθή, Μαηεπηηθή, ΧΡΛ θαη 

αζζελείο ζηα εμσηεξηθά ηαηξεία πνπ πξνζήιζαλ γηα επαλεμέηαζε. Ζ ζπκκεηνρή ήηαλ 

εζεινληηθή ελψ δφζεθαλ δηαβεβαηψζεηο γηα ηελ εκπηζηεπηηθφηεηα ησλ απαληήζεσλ. Βαζηθέο 

πξνυπνζέζεηο γηα ηε ζπκκεηνρή ησλ αζζελψλ ζην δείγκα ήηαλ λα έρνπλ ειηθία ίζε ή 

κεγαιχηεξε ησλ 16 εηψλ θαη λα έρνπλ λνζειεπηεί γηα κία ή πεξηζζφηεξεο εκέξεο ζην 

Ννζνθνκείν. Ζ θαηαλνκή ησλ αζζελψλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα αλά λνζνθνκείν θαη 

θιηληθή λνζειείαο παξνπζηάδεηαη ζηνλ Πίλαθα 4.1. 

 

 

 

Ζ ζπιινγή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ έγηλε ην ρξνληθφ δηάζηεκα απφ 01/07/2010 έσο θαη 

30/09/2010. Τπήξμε πνζνζηφ αζζελψλ πνπ δελ δέρηεθε λα ζπκπιεξψζεη εξσηεκαηνιφγηα ή 

πνπ ηα επέζηεςε ρσξίο λα έρεη ζπκπιεξψζεη ζπγθεθξηκέλεο εξσηήζεηο. Σν δείγκα ηεο 

έξεπλαο απνηέιεζαλ ηα ζπγθεληξσζέληα 254 εξσηεκαηνιφγηα απφ ην Π.Γ.Ν. Διεπζίλαο 
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«Θξηάζην», θαζψο θαη ηα 251 ζπγθεληξσζέληα εξσηεκαηνιφγηα απφ ην Γ.Ν. Πχξγνπ Ζιείαο 

«Α. Παπαλδξένπ». 

 

4.5. Πεξηγξαθή ηνπ εξεπλεηηθνχ εξγαιείνπ. 

Γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζθνπνχ ηεο έξεπλαο ρξεζηκνπνηήζεθε εηδηθά δηακνξθσκέλν 

εξσηεκαηνιφγην, ην νπνίν πεξηειάκβαλε 5 ελφηεηεο εξσηήζεσλ θιεηζηνχ ηχπνπ (βιέπε 

Παξάξηεκα Β: Δξσηεκαηνιφγην). Γηα ηελ θαηάξηηζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ειήθζε ππφςε 

εξσηεκαηνιφγην έξεπλαο ησλ Tengilimoglu et al (2000) ην νπνίν δηακνξθψζεθε κε ηέηνην 

ηξφπν ψζηε λα εμππεξεηεί ηηο αλάγθεο ηεο Διιεληθήο πξαγκαηηθφηεηαο θαη ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο. Σν εξσηεκαηνιφγην εζηίαζε ζε κηα ζεηξά παξακέηξσλ πνπ 

νδήγεζαλ ζηε δηακφξθσζε πέληε επηκέξνπο ελνηήησλ: 

 

Ζ πξψηε ελφηεηα αθνξνχζε ηα δεκνγξαθηθά θαη θιηληθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ αζζελψλ. 

΢πγθεθξηκέλα, αθνχ αξρηθά ξσηήζεθε ν αζζελήο εάλ ε λνζειεία ηνπ έγηλε ζε λνζνθνκείν 

ηνπ θέληξνπ ή ηεο πεξηθέξεηαο, ε ελφηεηα πεξηέιαβε εξσηήζεηο ζρεηηθέο κε ην θχιν, ηελ 

ειηθία, ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, ην επίπεδν εθπαίδεπζεο, ην εάλ ππάξρεη αζθάιηζε 

πγείαο (θαη ζηελ πεξίπησζε πνπ ππάξρεη θξαηηθφο θνξέαο αζθάιηζεο πνηφο είλαη απηφο), ηελ 

θιηληθή φπνπ έγηλε ε λνζειεία θαη ηελ δηάξθεηα ηεο ζε εκέξεο. 

 

Ζ δεχηεξε ελφηεηα αλαθεξφηαλ ζηηο αλεζπρίεο ησλ αζζελψλ γηα ηηο πξνζθεξφκελεο 

ππεξεζίεο φπσο: Πνηνλ πξσηνζπλάληεζαλ θαηά ηελ εηζαγσγή ηνπο ζηελ θιηληθή, εάλ ηνπο 

εδφζε ε δπλαηφηεηα επηινγήο ηαηξνχ θαη λνζειεχηξηαο, εάλ επηζχκεζαλ λα αιιάμνπλ ηαηξφ ή 

λνζειεχηξηα θαη –εθφζνλ ην επηζχκεζαλ– εάλ ηνπο δφζεθε ε δπλαηφηεηα λα ην θάλνπλ, εάλ 

απέξξηςαλ θάπνηα ζεξαπεία ή δηαδηθαζία ζρεηηθή κε ηελ αζζέλεηά ηνπο θαη –εάλ ην έθαλαλ– 

ηη επαθνινχζεζε, εάλ ξψηεζαλ γηα ην θφζηνο ηεο ζεξαπείαο ηνπο θαη εάλ θαηά ηε λνζειεία 

ηνπο δεηήζεθε λα ζπκκεηάζρνπλ ζε θάπνηα πεηξακαηηθή ζεξαπεία πνπ δηεμαγφηαλ απφ ην 

Ννζνθνκείν. 

 

Ζ ηξίηε ελφηεηα αθνξνχζε ηνλ ηχπν πιεξνθφξεζεο πνπ ηα Ννζνθνκεία παξείραλ ζηνπο 

αζζελείο θαη πεξηιάκβαλε εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ην: αλ –θαη κε πνηνλ ηξφπν– 

πιεξνθνξήζεθαλ γηα ηνλ θαλνληζκφ ηνπ λνζνθνκείνπ, εάλ ηνπο εδφζεζαλ πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθέο κε ηελ αζζέλεηά ηνπο, ηε ζεξαπεία ηνπο θαη ηηο ζρεηηθέο ζεξαπεπηηθέο δηαδηθαζίεο, 

εθφζνλ έιαβαλ ηελ παξαπάλσ πιεξνθφξεζε απφ πνηνλ ηελ έιαβαλ, εάλ ηνπο θάιπςε, εάλ 
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δήηεζαλ παξαπάλσ πιεξνθνξίεο θαη εάλ ηηο έιαβαλ, εάλ θαηά ηελ παξακνλή ηνπο ζην 

Ννζνθνκείν ηεξήζεθε ε εκπηζηεπηηθφηεηα (απφξξεην), εάλ ηνπο εδφζε ελεκεξσηηθφ 

ζεκείσκα ζρεηηθά κε ηελ αγσγή πνπ ζα έπξεπε λα αθνινπζήζνπλ ζην ζπίηη θαη αλ απηφ ήηαλ 

– θαηά ηε γλψκε ηνπο – αξθεηφ θαζψο θαη θάπνηνο ηξφπνο επηθνηλσλίαο γηα ηπρφλ επείγνπζα 

αλάγθε. 

 

Ζ ηέηαξηε ελφηεηα απνηειείηαη απφ 4 ππνελφηεηεο, θαη ζπγθεθξηκέλα: 

Σηελ πξψηε ππνελφηεηα νη αζζελείο θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ κνλνιεθηηθά ζην εάλ γλψξηδαλ 

ηα δηθαηψκαηά ηνπο σο αζζελείο φηαλ πξνζήιζαλ ζην Ννζνθνκείν. 

Σηελ δεχηεξε ππνελφηεηα ηνπο παξνπζηάζηεθαλ 17 ζεζπηζκέλα δηθαηψκαηα ηνπ αζζελνχο θαη 

θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ πνηα απφ απηά γλψξηδαλ. 

Σηελ ηξίηε ππνελφηεηα, θαηά παξφκνην ηξφπν, ηνπο παξνπζηάζηεθαλ 7 ππνρξεψζεηο ηνπ 

αζζελνχο θαη θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ εάλ ηηο γλψξηδαλ. 

Καη ζηελ ηέηαξηε ππνελφηεηα νη αζζελείο θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ απφ πνηεο πεγέο έρνπλ 

πιεξνθνξεζεί γηα ηα δηθαηψκαηα ησλ αζζελψλ ζην Ννζνθνκείν. 

 

Ζ πέκπηε θαη ηειεπηαία ελφηεηα αλαθεξφηαλ ζηνπο ηξφπνπο δηεθδίθεζεο ησλ δηθαησκάησλ 

ηνπο είηε κέζα απφ ζεζπηζκέλα φξγαλα ηεο πνιηηείαο είηε εθηφο απηψλ. Σέινο, κε κηα γεληθή 

εξψηεζε δεηήζεθε λα απνηππσζεί ε γεληθφηεξε εληχπσζε ησλ αζζελψλ γηα ην εάλ 

παξαβηάζηεθαλ ή φρη ηα δηθαηψκαηά ηνπο. 

 

΢ηα πιαίζηα ηεο πξνέξεπλαο ζπκπιεξψζεθαλ εξσηεκαηνιφγηα κε πξνζσπηθή ζπλέληεπμε θαη 

ειέγρζεθε ε πιεξφηεηα θαη ε ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ εξσηήζεσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πξηλ ηε 

δηακφξθσζε ηνπ ηειηθνχ ζρεδίνπ. Δπίζεο έγηλαλ αλαδηαηππψζεηο νξηζκέλσλ εξσηεκάησλ 

πξνθεηκέλνπ λα κελ ππάξρνπλ δηαθνξνπνηήζεηο ζηελ εξκελεία ηνπο θαη λα εμαζθαιηζηεί ε 

δπλαηφηεηα απνηειεζκαηηθψλ ζπγθξίζεσλ θαη δεδνκέλσλ. 

 

4.6. Ζζηθέο πξνεθηάζεηο. 

Γηα ηελ δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο δεηήζεθαλ θαη ρνξεγήζεθαλ άδεηεο ηφζν απφ ην Π.Γ.Ν 

Διεπζίλαο «Θξηάζην» (ρνξεγήζεθε ζηηο 22/06/10 κε ηελ ππ‟ αξηζκ. 22
ε
/22-06-10 απφθαζε 

ηνπ Γ.΢. ηνπ Ννζνθνκείνπ) φζν θαη απφ ην Γ.Ν. Πχξγνπ «Α. Παπαλδξένπ» (ρνξεγήζεθε ζηηο 

01/06/10 κε ηελ ππ‟ αξηζκ. 8
ε
/01-06-2010 απφθαζε ηνπ Γ.΢. ηνπ Ννζνθνκείνπ). Με ηελ 

έλαξμε ηεο έξεπλαο ελεκεξψζεθαλ νη πξντζηάκελνη ησλ θιηληθψλ θαη δεηήζεθε ε ζπλδξνκή 
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ηνπο. Σα έμνδα εθηχπσζεο ησλ ρνξεγεζέλησλ εξσηεκαηνινγίσλ επηβάξπλαλ εμνινθιήξνπ 

ηνπο εξεπλεηέο. 

 

4.7. ΢πιινγή δεδνκέλσλ. 

Σα εξσηεκαηνιφγηα ζπκπιεξψζεθαλ απφ ηνπο αζζελείο ζηνλ ειεχζεξν ρξφλν ηνπο αθνχ είρε 

πξνεγεζεί επεμήγεζε ησλ εξσηεκάησλ απφ ηνπο εξεπλεηέο. Έλαο αξηζκφο εξσηεκαηνινγίσλ 

παξαιήθζεθε ζηα εμσηεξηθά ηαηξεία φπνπ νη αζζελείο πξνζήιζαλ γηα επαλεμέηαζε.   

 

4.8. Αλάιπζε απνηειεζκάησλ. 

Οη πιεξνθνξίεο πνπ ζπιιέρζεθαλ θσδηθνπνηήζεθαλ θαη ηαμηλνκήζεθαλ κε ηε βνήζεηα 

ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή θαη κεηά απφ ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία φισλ ησλ κεηαβιεηψλ 

πξνζδηνξίζηεθαλ, γηα θάζε κεηαβιεηή-εξψηεζε πξνο ηνπο αζζελείο ην πνζνζηφ αλά θιίκαθα 

απαληήζεσλ. Έγηλε πξνζπάζεηα ζχγθξηζεο ηεο άπνςεο γηα παξαβίαζε ή φρη ησλ 

δηθαησκάησλ ησλ αζζελψλ κε ην ζχλνιν ησλ δεκνγξαθηθψλ, θνηλσληθψλ, αζθαιηζηηθψλ, 

θιηληθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαζψο επίζεο κε παξακέηξνπο πνπ ζπλζέηνπλ ηηο αλεζπρίεο ησλ 

αζζελψλ θαη παξακέηξνπο πνπ ζπλζέηνπλ ην είδνο ηεο πιεξνθφξεζεο πνπ παξέρεηαη ζηνπο 

αζζελείο. Γηα ηελ αλίρλεπζε πηζαλήο ζρέζεο ηεο άπνςεο γηα ηελ παξαβίαζε ή φρη ησλ 

δηθαησκάησλ ησλ αζζελψλ κε ηελ παξάκεηξν πνπ αθνξά ζηελ ειηθία ρξεζηκνπνηήζεθε ε 

ηερληθή t-test, γηα φιεο ηηο ππφινηπεο παξακέηξνπο ρξεζηκνπνηήζεθε ε ηερληθή chi-square 

(  ). 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ ΠΔΜΠΣΟ: 

ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ. 

 

Σα απνηειέζκαηα αλαθέξνληαη ζηελ αλάιπζε ησλ δεκνγξαθηθψλ θαη θιηληθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ, ζηελ αλάιπζε ησλ αλεζπρηψλ ησλ αζζελψλ γηα ηηο πξνζθεξφκελεο 

ππεξεζίεο, ζηελ αλάιπζε ηνπ ηχπνπ ηεο πιεξνθφξεζεο πνπ παξέρνπλ ηα λνζνθνκεία ζηνπο 

αζζελείο, ζηελ αλάιπζε ηεο γλψζεο ησλ ζεζπηζκέλσλ δηθαησκάησλ θαη ππνρξεψζεσλ ησλ 

λνζειεπνκέλσλ θαζψο θαη ζηελ αλάιπζε ηνπ ηξφπνπ δηεθδίθεζεο ησλ δηθαησκάησλ. 

 

5.1. Γεκνγξαθηθά θαη Κνηλσληθά Υαξαθηεξηζηηθά. 
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Όζνλ αθνξά ζηα δεκνγξαθηθά θαη θνηλσληθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δείγκαηνο πνπ 

πεξηγξάθνληαη ζηνλ πίλαθα 5.1, παξαηεξείηαη φηη ε κέζε ειηθία ηνπ δείγκαηνο είλαη 50,27 

(ΣΑ=16,88), έηε κε κηθξφηεξε παξαηεξνχκελε ηηκή ηα 18 έηε θαη κεγαιχηεξε ηα 90 έηε. Σν 

57% ησλ αζζελψλ ηνπ δείγκαηνο ήηαλ γπλαίθεο θαη ην 43% άλδξεο. ΢ρεηηθά κε ηελ 

νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ εξσηεζέλησλ παξαηεξείηαη φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ (61%) 

ήηαλ έγγακνη, ην 22% αθνξνχζε άγακνπο αζζελείο θαη ην ππφινηπν 16% αληηζηνηρνχζε ζε 

ρήξνπο θαη δηαδεπγκέλνπο. 

 

Αλαθνξηθά κε ην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ αζζελψλ παξαηεξείηαη φηη ην 76,5% αθνξνχζε ζε 

αζζελείο πνπ δελ γλψξηδαλ γξαθή θαη αλάγλσζε κέρξη θαη απνθνίηνπο ιπθείνπ. Οη 

πηπρηνχρνη αληηζηνηρνχζαλ ζην 23,5% ησλ αζζελψλ ηνπ δείγκαηνο πνπ κειεηήζεθε. 

 

 

 

Γηα ηα αζθαιηζηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δείγκαηνο πνπ πεξηγξάθνληαη ζηνλ πίλαθα 5.2, 

παξαηεξείηαη φηη ην 77,1 %, δειαδή νη νθηψ ζηνπο δέθα, θαιχπηνληαη απφ θξαηηθφ θνξέα 

αζθάιηζεο. Σν 3,6% είραλ ηδησηηθή αζθάιηζε, ην 7,4% ήηαλ αλαζθάιηζηνη θαη έλα 5,4% 
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είραλ βηβιηάξην απνξίαο. ΢ε ζρέζε κε ηελ θξαηηθή αζθάιηζε, ην 27,8% θαιχπηνληαη απφ ην 

ΗΚΑ θαη ην 27,6% απφ ην Γεκφζην (ΟΠΑΓ). Σν ΟΓΑ θάιππηε ην 21,9% ησλ αζθαιηζκέλσλ 

–δχν ζηνπο δέθα – ελψ ν ΟΑΔΔ ην 18,3% ηνπ δείγκαηνο. Σν ππφινηπν πνζνζηφ (3,6%) 

θαιχπηεηαη απφ άιινπο θνξείο. Δπνκέλσο ην δείγκα καο θαιχπηεηαη αζθαιηζηηθά θαηά 

77,1% απφ θξαηηθνχο θνξείο ελψ ην 55,4% δειαδή νη ηξεηο ζηνπο δέθα αζθαιηζκέλνπο είραλ 

ΗΚΑ θαη Γεκφζην.  

 

 

 

΢χκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηνπ δείγκαηνο (πίλαθαο 5.3), ην 26,4% ησλ αζζελψλ λνζειεχηεθαλ 

ζηε Παζνινγηθή θιηληθή, ην 20,8% λνζειεχηεθε ζηε Υεηξνπξγηθή θιηληθή, ελψ έλα 18% ηνπ 

δείγκαηνο ζηελ Οξζνπεδηθή. Όζνλ αθνξά ηε δηάξθεηα λνζειείαο ησλ αζζελψλ, ην 53,7% 

(δειαδή πεξίπνπ έλαο ζηνπο δχν αζζελείο) λνζειεχηεθε έσο 4 κέξεο. Σν 30,3%, πεξίπνπ 

ηξείο ζηνπο δέθα αζζελείο, παξέκεηλε ζην λνζνθνκείν απφ 5-9 κέξεο, ην 10,8% απφ 10-14 

κέξεο ελψ πάλσ απφ 15 κέξεο λνζειεχηεθε ην 5,2% ησλ εξσηεζέλησλ αζζελψλ. ΢πλεπψο ην 

δείγκα πξνέξρεηαη απφ λνζειεία θπξίσο ζε Παζνινγηθή, Υεηξνπξγηθή θαη Οξζνπεδηθή 

θιηληθή, κε δηάξθεηα λνζειείαο γηα ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ έσο 4 εκέξεο.  

 

5.2. Αλεζπρίεο αζζελψλ γηα ηηο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο. 

Απφ ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ αθνξνχλ ζηηο αλεζπρίεο ησλ αζζελψλ γηα ηηο 

πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο (πίλαθαο 5.4), νη αζζελείο ηνπ δείγκαηνο αλαθέξνπλ πσο θαηά ηελ 

εηζαγσγή ηνπο ζηελ θιηληθή ην 43,6%, δειαδή πεξηζζφηεξνη απφ  
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ηέζζεξηο ζηνπο δέθα αζζελείο, ζπλάληεζαλ πξψηα ηνλ ηαηξφ ππεξεζίαο ελψ ην 31,8% 

ζπλάληεζε ηε λνζειεχηξηα. 

 

Δπίζεο αλαθέξνπλ φηη θαηά ηελ εηζαγσγή ηνπο, ηνπο δφζεθε ε δπλαηφηεηα λα επηιέμνπλ ην 

γηαηξφ θαη ηε λνζειεχηξηα ηνπο ζε πνζνζηφ 29,5% ελψ επηά ζηνπο δέθα αζζελείο, δελ είραλ 

απηή ηε δπλαηφηεηα. Καηά ηε λνζειεία ηνπο, ην 72,7%, νη επηά ζηνπο δέθα εξσηεζέληεο, δελ 

ζέιεζαλ λα αιιάμνπλ ηαηξφ ή λνζειεχηξηα αλ θαη ηνπο δφζεθε ε επθαηξία λα αιιάμνπλ. ΢ην 

7,5% ησλ εξσηεζέλησλ ε επηζπκία αιιαγήο έγηλε απνδεθηή ελψ ην 14,4% δελ εμέθξαζε 

επηζπκία. Μφιηο ην 3% αλαθέξεη φηη δελ κπφξεζε λα βξεη ηνλ αξκφδην ελψ ζην 2,4% ελψ 

άθνπζαλ ηελ επηζπκία ηνπο, δελ ηελ ηθαλνπνίεζαλ.   

 

΢ην εξψηεκα εάλ απέξξηςαλ ηελ πξνηεηλφκελε ζεξαπεία, ην 85,8% απάληεζε αξλεηηθά, ελψ 

ην 14,8% απάληεζε ζεηηθά φηη δειαδή δελ δέρζεθε ηε ζεξαπεία πνπ ηνπ πξφηεηλαλ. Απφ 

φζνπο αζζελείο απέξξηςαλ ηε ζεξαπεία, ην 76,5% αλαθέξνπλ φηη ηνπο εμήγεζαλ ηε ζεκαζία 

ηεο ζεξαπείαο θαη ηεο δηαδηθαζίαο θαη ηνπο πξφηεηλαλ λα ην μαλαζθεθηνχλ ελψ ζην 14,7% 

ζπλέρηζαλ ηε ζεξαπεία ρσξίο ηε ζπγθαηάζεζε ηνπο. ΢ην 7,3% ηνπο είπαλ φηη αλ απέξξηπηαλ 

ηε ζεξαπεία ζα έπαηξλαλ απηφκαηα εμηηήξην απφ ην Ννζνθνκείν θαη ζην 1,5% έδσζαλ 

εμηηήξην ρσξίο θακία εμήγεζε. 
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΢ε ζρέζε κε ηελ πιεξνθφξεζε πνπ είραλ φζν αθνξά ην θφζηνο ηεο ζεξαπείαο ηνπο, ην 63,1% 

απάληεζε αξλεηηθά θαη κφλν ην 3,9%  έιαβε πιεξνθνξίεο. ΢ηελ εξψηεζε: «Όηαλ 

λνζειεπφζαζηαλ ζαο δεηήζεθε λα ζπκκεηάζρεηε ζε θάπνηα πεηξακαηηθή ζεξαπεία πνπ 

δηεμαγφηαλ απφ ην Ννζνθνκείν» ην 87,7%, δειαδή νη ελληά ζηνπο δέθα απάληεζαλ αξλεηηθά, 

ην 6,5% απάληεζε ζεηηθά θαη πήξε πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ έξεπλα θαη ην 5,8% απάληεζε 

ζεηηθά αιιά δελ πήξε θακία πεξαηηέξσ πιεξνθνξία.  

 

Άξα, νη αζζελείο θαηά ηελ εηζαγσγή ηνπο ζην Ννζνθνκείν, ζπλαληνχλ θπξίσο ηνλ ηαηξφ 

ππεξεζίαο ελψ επηά πεξίπνπ ζηνπο δέθα δελ αιιάδνπλ ηαηξφ ή λνζειεχηξηα. ΢ην ζέκα δε ηεο 

ζεξαπείαο ηνπο, ην 85,8% δελ απνξξίπηνπλ ηελ πξνηεηλφκελε ζεξαπεία θαη απφ απηνχο πνπ 

δελ ηε δέρζεθαλ ζηνπο ηξείο ζηνπο ηέζζεξηο δεηήζεθε λα ην μαλαζθεθηνχλ αθνχ ηνπο 

εμήγεζαλ ηε ζεκαζία ηεο ζεξαπείαο θαη ηεο δηαδηθαζίαο. Παξάιιεια έμη ζηνπο δέθα δελ 

γλσξίδνπλ ην θφζηνο ηεο ζεξαπείαο ηνπο θαηά ηελ εηζαγσγή ηνπο ζην λνζνθνκείν, ελψ κφλν 

ην 6,5% είρε πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε πεηξακαηηθή ζεξαπεία πνπ ηνπο πξνηάζεθε θαη ζε 

ελλέα ζηνπο δέθα δελ πξνηάζεθε ε ζπκκεηνρή ηνπο ζε θάπνηα ηέηνηα ζεξαπεία. 

 

5.3. Σχπνο πιεξνθφξεζεο πνπ παξέρεηαη ζηνπο αζζελείο.  

Οη αλαιχζεηο ησλ ζηνηρείσλ πνπ αθνξνχλ ζηνλ ηχπν πιεξνθφξεζεο πνπ παξέρεηαη ζηνπο 

αζζελείο απνηππψλνληαη αλαιπηηθά ζηνλ πίλαθα 5.5. ΢πγθεθξηκέλα, γηα ην αλ ελεκεξψζεθαλ 

θαηά ηελ εηζαγσγή ηνπο ζηελ θιηληθή, ζρεηηθά κε ηνλ θαλνληζκφ ηνπ Ννζνθνκείνπ (π.ρ. 

σξάξην επηζθέςεσλ, ψξεο ζίηηζεο θ.ά.), ην 62,9%, νη έμη ζηνπο δέθα, απάληεζαλ ζεηηθά, ελψ 

ην 37,1% αξλεηηθά. Μάιηζηα ην 51,3%, δειαδή πεξηζζφηεξνη απφ έλαο ζηνπο δχν, φζσλ 

πιεξνθνξήζεθαλ, ελεκεξψζεθαλ απφ ηε λνζειεχηξηα ππεξεζίαο. Σν 33,8% δηάβαζε ηνλ 

θαλνληζκφ, ν νπνίνο ήηαλ αλαξηεκέλνο ζε θάπνην ρψξν, ην 10,5% ελεκεξψζεθε απφ ηνλ 

ηαηξφ ππεξεζίαο ελψ ην 4,6% ελεκεξψζεθε κε θάπνηνλ άιιν ηξφπν. Οη αζζελείο ηνπ 

δείγκαηνο καο ζε εξψηεζε ζρεηηθά κε ην αλ ηνπο δφζεθαλ, κεηά ηελ εηζαγσγή ηνπο, 

πιεξνθνξίεο φζνλ αθνξά ηελ αζζέλεηα ηνπο, ηε ζεξαπεία ηεο θαη ηηο ζρεηηθέο ζεξαπεπηηθέο 

δηαδηθαζίεο, απάληεζαλ ζεηηθά –φηη ηνπο δφζεθε πιήξεο ελεκέξσζε– θαηά 53% (δειαδή 

πεξηζζφηεξνη απφ έλαο ζηνπο δχν). Σν 23,8% απάληεζε ζεηηθά, αιιά ε ελεκέξσζε 

πεξηνξίζηεθε απνθιεηζηηθά ζηε ζεξαπεία. Σν 16,7% ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε φηη 

ελεκεξψζεθε αιιά δελ θαηάιαβε θαη ην 6,5% δελ έιαβε θακία ελεκέξσζε.  
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΢ην δείγκα, θαη ζε εξψηεζε απφ πνχ έιαβαλ ηελ παξαπάλσ ελεκέξσζε, πεξίπνπ έλαο ζηνπο 

δχν απάληεζαλ φηη ηελ έιαβαλ απφ ηνλ ηαηξφ ηνπο, ην 31,2% απφ ηνλ ηαηξφ ππεξεζίαο, ην 

17% απφ ηε λνζειεχηξηα ελψ ην 0,9% απφ θάπνηνλ άιιν.  

 

Σν 61,4% ησλ αζζελψλ, δειαδή νη έμη ζηνπο δέθα, είπαλ φηη, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο λνζειείαο 

ηνπο, δήηεζαλ πεξηζζφηεξε πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηηο ηαηξηθέο δηαδηθαζίεο ελψ ην 38,6% 

δελ δήηεζε πεξηζζφηεξε πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε απηέο. Απφ απηνχο πνπ δήηεζαλ 

πεξηζζφηεξε πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηηο ηαηξηθέο δηαδηθαζίεο, ην 84,1% απάληεζε φηη ηνπο 

δφζεθαλ νη πιεξνθνξίεο πνπ δήηεζαλ ελψ ην 15,9% δελ έιαβαλ ηε δεηνχκελε πιεξνθφξεζε. 

Οη αζζελείο εξσηήζεθαλ εάλ θαηά ηε δηακνλή ηνπο ζην λνζνθνκείν ηεξήζεθε ην απφξξεην. 

Σν 73,9% απάληεζε ζεηηθά, ην 21,4%, δειαδή νη δχν ζηνπο δέθα, απάληεζαλ ζεηηθά αιιά φρη 

φιεο ηηο θνξέο ελψ ην 4,8%, πεξίπνπ έλαο ζηνπο ελελήληα, απάληεζαλ αξλεηηθά. 

 

΢ρεηηθά κε ην αλ έιαβαλ ελεκεξσηηθφ ζεκείσκα πξν ηεο εμφδνπ απφ ην λνζνθνκείν πνπ λα 

αθνξά ηελ αγσγή πνπ πξέπεη λα αθνινπζήζνπλ ζην ζπίηη, ην 75,3% ησλ αζζελψλ, δειαδή νη 

3 ζηνπο 4 απάληεζαλ ζεηηθά, ην 20% απάληεζε φηη πιεξνθνξήζεθε κφλν γηα ηελ εκεξνκελία 

επαλεμέηαζεο ελψ ην 4,7% απάληεζε φηη δελ έιαβε θακία πιεξνθνξία. ΢ε εξψηεζε εάλ ζα 

έπξεπε λα είραλ πεξηζζφηεξε πιεξνθφξεζε, ην 39,9% απάληεζε ζεηηθά ελψ ην 61,1% 

απάληεζε αξλεηηθά. Οη αζζελείο ηνπ δείγκαηνο καο εξσηήζεθαλ γηα ην αλ πξν ηεο εμφδνπ 

ηνπο απφ ην Ννζνθνκείν ηνπο δφζεθαλ νδεγίεο ζρεηηθά κε ην πψο κπνξνχλ λα 

επηθνηλσλήζνπλ κε ην πξνζσπηθφ ηνπ Ννζνθνκείνπ ζε πεξίπησζε πνπ παξνπζηαζηεί θάπνηα 

επείγνπζα αλάγθε γηα ηαηξηθή θξνληίδα. Σν 58,6% απάληεζε φηη ηνπ δφζεθαλ φιεο νη 

πιεξνθνξίεο πνπ ρξεηαδφηαλ, ην 25,2% απάληεζε φηη έιαβε πιεξνθφξεζε πνπ πεξηνξηδφηαλ 

ζηε ρξήζε ησλ θαξκάθσλ, ην 10,2% απάληεζε φηη πιεξνθνξήζεθε κφλν γηα ηελ εκεξνκελία 

επαλεμέηαζεο ελψ ην 6% δελ έιαβε θακία πιεξνθφξεζε. 

 

5.4. Θεζπηζκέλα Γηθαηψκαηα θαη Τπνρξεψζεηο Ννζειεπνκέλσλ. 

Ζ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ αθνξνχλ ζηα ζεζπηζκέλα δηθαηψκαηα θαη ζηηο ππνρξεψζεηο 

ησλ λνζειεπνκέλσλ αθνξά ζηελ αλάιπζε ηεο γλψζεο ησλ ζεζπηζκέλσλ δηθαησκάησλ, ζηελ 

αλάιπζε ηεο γλψζεο ησλ ππνρξεψζεσλ ησλ αζζελψλ θαζψο θαη ζηελ αλάιπζε ησλ πεγψλ 

πιεξνθφξεζεο γηα ηα δηθαηψκαηα ησλ αζζελψλ ζην Ννζνθνκείν. Όζνλ αθνξά ηε γλψζε ησλ 

δηθαησκάησλ θαηά ηελ εηζαγσγή ηνπο ζην Ννζνθνκείν πνπ πεξηγξάθνληαη ζηνλ πίλαθα 5.6. 

παξαηεξείηαη φηη ην 66,3% ησλ αζζελψλ είραλ γλψζε ησλ δηθαησκάησλ ηνπο, δειαδή νη δχν 
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ζηνπο ηξεηο, ελψ ην 33,7% δειαδή ν έλαο ζηνπο ηέζζεξηο δελ ηα γλψξηδε. Άξα ην κεγαιχηεξν 

κέξνο ησλ εξσηεζέλησλ αζζελψλ θαη ζπγθεθξηκέλα νη δχν ζηνπο ηξεηο γλσξίδνπλ θαηά ηελ 

εηζαγσγή ηνπο ζην Ννζνθνκείν ηα δηθαηψκαηα ηνπο. 

 

 

 

Οη αζζελείο ηνπ δείγκαηνο απαληνχλ γηα ηε γλψζε ησλ ζεζπηζκέλσλ δηθαησκάησλ πνπ είραλ 

θαηά ηελ εηζαγσγή ηνπο ζην λνζνθνκείν (πίλαθαο 5.7). Δδψ, ην 83,3% ησλ εξσηεζέλησλ 

απάληεζαλ φηη γλψξηδαλ φηη «φινη νη αζζελείο έρνπλ δηθαίσκα λα απνιακβάλνπλ ηελ ίδηα 

ηαηξηθή, λνζειεπηηθή θαη άιιε θξνληίδα ζην Ννζνθνκείν» ελψ ην 79,1% ησλ εξσηεζέλησλ ηνπ 

δείγκαηνο καο γλψξηδε φηη «ν αζζελήο έρεη ην δηθαίσκα ηνπ ζεβαζκνχ ηνπ πξνζψπνπ θαη ηεο 

αλζξψπηλεο αμηνπξέπεηάο ηνπ». ΢ε έλα κεγάιν πνζνζηφ, 78,5%, νη εξσηεζέληεο ήμεξαλ φηη 

«Ο αζζελήο έρεη ην δηθαίσκα λα δεηήζεη ελεκέξσζε ζε φηη αθνξά ηελ θαηάζηαζε ηεο πγείαο 

ηνπ» θαη θαηά 77,5% γλψξηδαλ πσο «Ο αζζελήο έρεη ην δηθαίσκα επηζθεπηεξίνπ, ζηηο 

πξνθαζνξηζκέλεο απφ ην Υπνπξγείν Υγείαο θαη Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο ψξεο, ζπγγελψλ ή 

θίισλ ηνπ». 

 

Οη εξσηεζέληεο θαηά 73,4% γλψξηδαλ πσο «Ο αζζελήο έρεη δηθαίσκα λα δσξίζεη φξγαλν ηνπ 

ζψκαηφο ηνπ γηα ζεξαπεπηηθνχο ζθνπνχο ζχκθσλα κε ηηο ηζρχνπζεο δηαηάμεηο, ππνγξάθνληαο 

ζρεηηθή δήισζε ζπγθαηάζεζεο» ελψ ην 71% απφ απηνχο ήμεξε φηη «Ο αζζελήο έρεη δηθαίσκα 

πξνζηαζίαο ηεο ηδησηηθήο ηνπ δσήο. Γη’ απηφ, θάζε ζηνηρείν ή έγγξαθν ηνπ θαθέινπ ηνπ ζα 

πξέπεη λα είλαη απφιπηα εγγπεκέλν σο πξνο ηε θχιαμή ηνπ, θαζψο ηζρχεη γηα απηά ην ηαηξηθφ 

απφξξεην πξνο θάζε ηξίην». Έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 70,6% ηνπ δείγκαηνο γλψξηδε φηη 

«Ο αζζελήο έρεη ην δηθαίσκα λα ζπγθαηαηεζεί ή λα αξλεζεί θάζε δηαγλσζηηθή ή ζεξαπεπηηθή 

πξάμε πνπ πξφθεηηαη λα δηελεξγεζεί ζ’ απηφλ» θαη ην 70,4% είρε ππφςε ηνπ φηη «Ο αζζελήο 

έρεη δηθαίσκα γηα νπνηνδήπνηε ιφγν, ν νπνίνο αλάγεηαη ζηνλ ίδην, λα δεηήζεη απφ ηνλ  
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ζεξάπνληα ηαηξφ ηνπ λα εμέιζεη ηνπ Ννζνθνκείνπ, δηαθφπηνληαο ηε ζεξαπεία ηεο λφζνπ γηα ηελ 

νπνία εηζήρζε αθνχ ππνγξάςεη ζην βηβιίν λνζειείαο φηη εμέξρεηαη νηθεηνζειψο θαη κε δηθή ηνπ 

απνθιεηζηηθά επζχλε». Έλα κηθξφηεξν πνζνζηφ, 67% ησλ εξσηεζέλησλ, απάληεζε 

θαηαθαηηθά φηη γλψξηδε πσο «Ο αζζελήο πξέπεη λα αηζζάλεηαη πιήξσο ειεχζεξνο ζηελ 

απφθαζή ηνπ λα δερζεί ή λα απνξξίςεη θάζε ζπλεξγαζία ηνπ, πνπ απνβιέπεη ζε εξεπλεηηθνχο ή 

εθπαηδεπηηθνχο ζθνπνχο. Η ζπλαίλεζή ηνπ απηή γηα ηε ζπλεξγαζία ηνπ κπνξεί λα αλαθιεζεί αλά 

πάζα ζηηγκή» ελψ αθφκα ιηγφηεξνη, ην 65,2% ησλ εξσηεζέλησλ, ήμεξαλ φηη «Ο αζζελήο έρεη 

δηθαίσκα εγγξάθσο ή πξνθνξηθψο λα δηακαξηπξεζεί ή λα θαηαζέζεη ελζηάζεηο θαη αθνινχζσο 

λα ιάβεη γλψζε ησλ επ’ απηψλ ελεξγεηψλ θαη απνηειεζκάησλ». 

 

Οη αζζελείο ηνπ δείγκαηνο ήηαλ θαηά 64,2% ελήκεξνη φηη «Ο αζζελήο, αλάινγα κε ηηο 

πξνυπνζέζεηο πνπ ζέηεη ν αζθαιηζηηθφο ηνπ νξγαληζκφο, δηθαηνχηαη θαη ηελ αληίζηνηρε 

θαηεγνξία θιίλεο ζην Ννζνθνκείν, κε ηελ θαηάιιειε δηακνλή, ηελ θαηάιιειε κεηαρείξηζε θαη 

ηελ απνηειεζκαηηθή δηνηθεηηθή θαη ηερληθή εμππεξέηεζε» θαη θαηά 63,6% ελήκεξνη φηη «Ο 

αζζελήο ή ν εθπξφζσπνο ηνπ ζε πεξίπησζε αληθαλφηεηάο ηνπ, έρεη ην δηθαίσκα λα ελεκεξσζεί 

πιήξσο θαη εθ ησλ πξνηέξσλ γηα ηνπο θηλδχλνπο πνπ ελδέρεηαη λα παξνπζηαζηνχλ ή λα 

πξνθχςνπλ απφ ηελ εθαξκνγή ζε απηφλ κε ζπλεζηζκέλσλ ή πεηξακαηηθψλ δηαγλσζηηθψλ θαη 

ζεξαπεπηηθψλ πξάμεσλ. Η εθηέιεζε ησλ πξάμεσλ απηψλ γίλεηαη ζηνλ αζζελή κεηά απφ 

ζπγθαηάζεζή ηνπ, ε νπνία κπνξεί λα αλαθιεζεί απφ ηνλ ίδην αλά πάζα ζηηγκή».  

 

Φαίλεηαη απφ ηα απνηειέζκαηα πσο νη εξσηεζέληεο θαηά 63% γλψξηδαλ ηφζν φηη «ν αζζελήο 

έρεη δηθαίσκα πξφζβαζεο ζηηο Υπεξεζίεο ηνπ Ννζνθνκείνπ, νη νπνίεο είλαη απφιπηα 

ελδεδεηγκέλεο γηα ηε θχζε ηεο αζζέλεηάο ηνπ» φζν θαη πσο «Ο αζζελήο έρεη ην δηθαίσκα λα 

δεηήζεη ηε ζχγθιηζε ηαηξηθνχ ζπκβνπιίνπ, πξνθεηκέλνπ λα εμεηαζηεί ε πεξαηηέξσ θαηάζηαζε 

ηεο πγείαο ηνπ θαη θπξίσο επί ζνβαξψλ πεξηπηψζεσλ αζζελεηψλ» ελψ ην 60,4% απάληεζε 

ζεηηθά φηη ήμεξε πσο «Ο αζζελήο έρεη δηθαίσκα λα δψζεη ηε ζνξφ ηνπ κεηά ζάλαην γηα 

εθπαηδεπηηθνχο ή εξεπλεηηθνχο ζθνπνχο, ππνγξάθνληαο ζρεηηθή πξνο ηνχην δήισζε». 

 

 Σν 60,2% ησλ αζζελψλ ηνπ δείγκαηφο καο γλψξηδε φηη «Ο αζζελήο έρεη δηθαίσκα ζεβαζκνχ 

θαη αλαγλψξηζεο ζ’ απηφλ ησλ ζξεζθεπηηθψλ θαη ηδενινγηθψλ πεπνηζήζεψλ ηνπ». Σέινο, ζηελ 

εξψηεζε εάλ γλσξίδνπλ φηη «Ο αζζελήο έρεη δηθαίσκα λα δεηήζεη ηελ πξνζέιεπζε 

ζπκβνιαηνγξάθνπ ή άιινπ δεκφζηνπ ιεηηνπξγνχ πξνο ηαθηνπνίεζε νπνηαζδήπνηε ππφζεζήο 

ηνπ» κφλν έλα πνζνζηφ 47,9% απάληεζε θαηαθαηηθά. 
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Πξνθχπηεη επνκέλσο απφ ηνπο αζζελείο ηνπ δείγκαηνο καο θαη αλαθνξηθά κε ηε γλψζε ηνπο 

ζηα ζεζπηζκέλα δηθαηψκαηά ηνπο φηη ην 83,3% απάληεζε ζεηηθά ζην φηη «φινη νη αζζελείο 

έρνπλ δηθαίσκα λα απνιακβάλνπλ ηελ ίδηα ηαηξηθή, λνζειεπηηθή θαη άιιε θξνληίδα ζην 

Ννζνθνκείν» θαη ην 79,1% ησλ εξσηεζέλησλ φηη «ν αζζελήο έρεη ην δηθαίσκα ηνπ ζεβαζκνχ 

ηνπ πξνζψπνπ θαη ηεο αλζξψπηλεο αμηνπξέπεηάο ηνπ». Δλψ κφιηο ην 47,9% ήμεξε φηη «ν 

αζζελήο έρεη δηθαίσκα λα δεηήζεη ηελ πξνζέιεπζε ζπκβνιαηνγξάθνπ ή άιινπ δεκφζηνπ 

ιεηηνπξγνχ πξνο ηαθηνπνίεζε νπνηαζδήπνηε ππφζεζήο ηνπ» θαη ην 60,2% ησλ εξσηεζέλησλ φηη 

«ν αζζελήο έρεη δηθαίσκα ζεβαζκνχ θαη αλαγλψξηζεο ζ’ απηφλ ησλ ζξεζθεπηηθψλ θαη 

ηδενινγηθψλ πεπνηζήζεψλ ηνπ». 

 

 

 

΢ηνλ πίλαθα 5.8 απνηππψλνληαη αλαιπηηθά νη απαληήζεηο γηα ην αλ γλψξηδαλ ηηο ππνρξεψζεηο  

πνπ είραλ θαηά ηελ εηζαγσγή ηνπο ζην λνζνθνκείν. Αξρηθά ζηελ εξψηεζε εάλ γλψξηδαλ φηη 

«ν αζζελήο ππνρξενχηαη λα πεηζαξρεί θαη λα εθαξκφδεη ηνλ Καλνληζκφ ηνπ Ννζνθνκείνπ, φπνπ 

λνζειεχεηαη», ε νπνία πεξηειάκβαλε αλαιπηηθφηεξα 6 βαζηθέο ππνρξεψζεηο πνπ 

πεξηιακβάλνληαη ζηνλ θαλνληζκφ, ην 89,9% ηνπ δείγκαηνο απάληεζε ζεηηθά. Δπηπιένλ ην 

84,1% γλψξηδε φηη «ν αζζελήο ππνρξενχηαη λα παξακείλεη εληφο ηνπ Ννζνθνκείνπ θαζφιε ηε 

δηάξθεηα ηεο Ννζειείαο ηνπ θαη κφλνλ φηαλ εηδηθνί ιφγνη επηβάιινπλ ηελ πξνζσξηλή έμνδν ηνπ 

απφ απηφ θαη εθφζνλ ην επηηξέπεη ε θαηάζηαζε ηεο πγείαο ηνπ, κπνξεί λα δεηήζεη άδεηα απφ ηνλ 
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Γηεπζπληή Ιαηξφ  ηεο Κιηληθήο φπνπ λνζειεχεηαη, ή απφ ην λφκηκν αλαπιεξσηή ηνπ», ζην ίδην 

πνζνζηφ γλψξηδαλ επίζεο φηη «ν αζζελήο ππνρξενχηαη λα εθαξκφδεη ηηο εληνιέο ησλ ηαηξψλ 

ηνπ θαη λα εθηειεί πηζηά ηε θαξκαθεπηηθή αγσγή». 

 

Σν 77,7% ησλ εξσηεζέλησλ γλψξηδε φηη «ν αζζελήο ππνρξενχηαη λα ιακβάλεη ηελ παξερφκελε 

απφ ην Ννζνθνκείν ηξνθή, απαγνξεπφκελεο ηεο ιήςεο απφ απηφλ θάζε άιιεο ηξνθήο πνπ 

πξνζθέξεηαη ζε  απηφλ απφ ηνπο νηθείνπο ηνπ, πξνο απνθπγή αιινίσζεο ηνπ δηαηηνινγίνπ ηνπ, 

ην νπνίν θαζνξίδεηαη απφ ηνλ ζεξάπνληα ηαηξφ». ΢ην εξψηεκα εάλ ήμεξαλ φηη «ν αζζελήο 

ππνρξενχηαη επζχο κεηά ηελ είζνδν ηνπ ζην Ννζνθνκείν, λα δειψζεη ζην Τκήκα Κίλεζεο 

Αζζελψλ, δηακέζνπ ηεο Πξντζηακέλεο ηεο Κιηληθήο φπνπ λνζειεχεηαη, ηνλ αζθαιηζηηθφ ηνπ 

θνξέα (εθφζνλ είλαη αζθαιηζκέλνο) ή φηη ζα θαηαβάιιεη ν ίδηνο φιεο ηηο δαπάλεο λνζειείαο 

ηνπ» απάληεζε θαηαθαηηθά ην 76,1% ησλ εξσηεζέλησλ. 

  

Σν 75,7% ηνπ δείγκαηφο καο απάληεζε πσο γλψξηδαλ φηη «ν αζζελήο νθείιεη, επζχο κεηά ηελ 

εηζαγσγή ηνπ ζην Ννζνθνκείν, λα δψζεη ζηνλ αξκφδην Ιαηξφ ηεο Κιηληθήο φπνπ ζα λνζειεπηεί 

πιήξεο ηζηνξηθφ ηεο αζζέλεηάο ηνπ» ελψ ην 63,2% γλψξηδε φηη «ν αζζελήο έρεη ππνρξέσζε, ζε 

πεξίπησζε πνπ ηνπ ρνξεγεζεί γεληθή ή νιηθή λάξθσζε γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ρεηξνπξγηθήο 

επέκβαζεο, λα ππνγξάςεη γξαπηή δήισζε ζπγθαηάζεζεο πξνο ηνχην». 

 

Απφ ηηο απαληήζεηο ησλ αζζελψλ ηνπ δείγκαηνο ζε εξψηεζε γηα ηηο γλψζεηο ηνπο αλαθνξηθά 

κε ηηο ππνρξεψζεηο ηνπο ζην λνζνθνκείν πξνθχπηεη φηη ζε πνζνζηφ 89,9% γλψξηδαλ πσο «ν 

αζζελήο ππνρξενχηαη λα πεηζαξρεί θαη λα εθαξκφδεη ηνλ Καλνληζκφ ηνπ Ννζνθνκείνπ, φπνπ 

λνζειεχεηαη. Αλαιπηηθά: απαγνξεχεηαη λα θαπλίδεη εληφο ηνπ Ννζνθνκείνπ, λα παίδεη ηπρεξά 

παηρλίδηα, λα ζνξπβεί ή λα θάλεη ρξήζε κνπζηθψλ νξγάλσλ, λα θάλεη ρξήζε νηλνπλεπκαησδψλ 

πνηψλ, λα εηζέξρεηαη ζηα γξαθεία ησλ ηαηξψλ ή άιισλ Υπεξεζηψλ ηνπ Ννζνθνκείνπ, ζηνπο 

βνεζεηηθνχο ρψξνπο φπνπ δελ έρεη εληνιή λα κεηαβεί ή ζε άιινπο ζαιάκνπο λνζειείαο, 

απαγνξεχεηαη λα ζπκπεξηθέξεηαη απξεπψο ζην ηαηξηθφ, λνζειεπηηθφ θαη ινηπφ πξνζσπηθφ ηνπ 

Ννζνθνκείνπ» ελψ ην 63,2% ηνπ δείγκαηνο γλψξηδε φηη «ν αζζελήο έρεη ππνρξέσζε, ζε 

πεξίπησζε πνπ ηνπ ρνξεγεζεί γεληθή ή νιηθή λάξθσζε γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ρεηξνπξγηθήο 

επέκβαζεο, λα ππνγξάςεη γξαπηή δήισζε ζπγθαηάζεζεο πξνο ηνχην». 

 

΢χκθσλα κε ηηο αλαιχζεηο ησλ δεδνκέλσλ, θπξηφηεξε πεγή πιεξνθφξεζεο γηα ηα 

δηθαηψκαηα ησλ αζζελψλ ζην Ννζνθνκείν, απνηειεί ην πξνζσπηθφ ηνπ Ννζνθνκείνπ απφ ην 

νπνίν ελεκεξψλνληαη νη λνζειεπφκελνη αζζελείο ζε πνζνζηφ 38,1%, δειαδή νη ηέζζεξηο 
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ζηνπο δέθα. ΢πνπδαίεο πεγέο πιεξνθφξεζεο, ζχκθσλα κε ηηο απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ, 

απνηεινχλ ηα ΜΜΔ θαηά 22,5%, θαη πξνεγνχκελνη αζζελείο θαηά 23,2%. Σα ελεκεξσηηθά 

θπιιάδηα ηνπ Ννζνθνκείνπ απνηέιεζαλ πεγή πιεξνθφξεζεο γηα ην 13,2% ησλ εξσηεζέλησλ 

ελψ ην 2% ελεκεξψζεθαλ απφ άιιε πεγή θαη κφιηο ην 1% απφ ην ζρνιείν (πίλαθαο 5.9). 

 

 

 

Δίλαη έθδειν φηη νη βαζηθέο πεγέο πιεξνθφξεζεο ησλ δηθαησκάησλ ησλ αζζελψλ ζην 

Ννζνθνκείν ήηαλ θαηά 38,1% ην πξνζσπηθφ ηνπ λνζνθνκείνπ, θαηά 23,2% πξνεγνχκελνη 

αζζελείο, θαηά 22,5% ηα ΜΜΔ θαη κφιηο 1% ην ζρνιείν.  

 

5.5. Σξφπνη Γηεθδίθεζεο Γηθαησκάησλ. 

Όζνλ αθνξά ζηνπο ηξφπνπο δηεθδίθεζεο ησλ δηθαησκάησλ ησλ αζζελψλ, νη εξσηεζέληεο ηνπ 

δείγκαηνο καο απάληεζαλ φηη γλψξηδαλ σο κεραληζκνχο δηεθδίθεζεο ησλ δηθαησκάησλ ηνπο 

(πίλαθαο 5.10): ηελ «Υπεξεζία Πξνζηαζίαο Γηθαησκάησλ Αζζελψλ» ην 75%, ην «Σψκα 

Δπηζεσξεηψλ Υπεξεζηψλ Υγείαο & Πξφλνηαο (ΣΔΥΥΠ)» ην 68%, ηνλ «Σπλήγνξν ηνπ Πνιίηε 

γηα ηελ Υγεία» ην 61,4%, θαη ηέινο, ην «Γξαθείν Δπηθνηλσλίαο κε ηνλ Πνιίηε» ην 50,5% ησλ 

εξσηεζέλησλ. ΢ην εξψηεκα γηα ην πνπ ζα απεπζχλνληαλ εληφο ηνπ Ννζνθνκείνπ ζε 

πεξίπησζε πνπ παξαβηάδνληαλ ηα δηθαηψκαηά ηνπο, νη εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο καο 

απάληεζαλ: 
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 «ζηνλ Ιαηξφ κνπ» ην 35,3%, «ζην πξνζσπηθφ ηεο θιηληθήο (Ιαηξνί, Ννζειεπηέο, 

Πξντζηακέλε)» ην 29,9%, «ζηνλ Γηεπζπληή ηεο θιηληθήο» 26,1%, «ζην Γξαθείν Δπηθνηλσλίαο 

κε ηνλ Πνιίηε» ην 5,8% θαη «Αιινχ» ην 2,8%. ΢ηελ εξψηεζε γηα ην πνπ ζα απεπζχλνληαλ 

εθηφο Ννζνθνκείνπ εάλ αηζζάλνληαλ φηη παξαβηάδνληαη ηα δηθαηψκαηά ηνπο, νη αζζελείο ηνπ 

δείγκαηνο καο απάληεζαλ: «ζηνλ ΢πλήγνξν γηα ηελ Τγεία» ην 27,8%,  ζην «Υπνπξγείν Υγείαο 

& Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο» ην 24,8%, ζηα «ΜΜΔ» ην 21,1%, ζε «Γηθεγφξν» ην 13,6%, ζην 

«Σψκα Δπηζεσξεηψλ Υπεξεζηψλ Υγείαο & Πξφλνηαο (ΣΔΥΥΠ)» 7,5%, θαη «Αιινχ» ην 5,2%. 

 

Δίλαη αμηνπξφζεθην ην γεγνλφο φηη παξφηη νη εξσηεζέληεο αζζελείο γλσξίδνπλ θαηά 68% ην 

΢ΔΤΤΠ, θαηά 61,4% ηνλ ΢πλήγνξν ηνπ Πνιίηε γηα ηελ Τγεία θαη θαηά 50,5% ην «Γξαθείν 

Δπηθνηλσλίαο κε ηνλ Πνιίηε», φπσο πξναλαθέξζεθε, ζα ηνπο ρξεζηκνπνηνχζαλ γηα λα 

θαηαγγείινπλ ηπρφλ παξαβίαζε ησλ δηθαησκάησλ ηνπο ζε πνιχ κηθξφηεξα πνζνζηά: 7,5%, 

27,8% θαη 5,8% αληίζηνηρα (δηάγξακκα 5.1). Σα ρακειά πνζνζηά πξνηίκεζεο πηζαλφλ λα 

νθείινληαη ζε ρακειή εμνηθείσζε, αδπλακία πξφζβαζεο ή θαη έιιεηςε εκπηζηνζχλεο πξνο 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ κεραληζκψλ. 

 

 

 

΢πκπεξαζκαηηθά, νη εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο καο παξνπζίαζαλ πςειά πνζνζηά ζηε 

γλψζε ησλ ππεξεζηψλ πνπ ζα κπνξνχζαλ λα ιεηηνπξγήζνπλ σο κεραληζκνί πξνζηαζίαο ησλ 



 
 86 

δηθαησκάησλ ηνπο ζαλ αζζελείο. ΢πγθεθξηκέλα, εληφο ηνπ λνζνθνκείνπ νη αζζελείο ζα 

απεπζχλνληαλ θαηά 75% ζηελ «Υπεξεζία Πξνζηαζίαο Γηθαησκάησλ Αζζελψλ» θαη θαηά 

50,5% «ζην Γξαθείν Δπηθνηλσλίαο κε ηνλ Πνιίηε», ελψ εθηφο λνζνθνκείνπ ην 27,8%, «ζηνλ 

Σπλήγνξν γηα ηελ Υγεία», ην 24,8% ζην ΤΤΚΑ θαη 21,1% ζηα ΜΜΔ, ελψ κφιηο ην 13,6% ζα 

απεπζχλνληαλ «ζε Γηθεγφξν».  

 

5.6. Άπνςε αζζελψλ γηα ηελ Παξαβίαζε ησλ Γηθαησκάησλ ηνπο. 

Απφ ηελ απνηχπσζε ηεο γεληθήο εληχπσζεο ησλ αζζελψλ γηα ην αλ έρνπλ παξαβηαζηεί ηα 

δηθαηψκαηα ηνπο σο αζζελείο, πξνθχπηεη φηη ην 15,6% ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζαλ ζεηηθά 

ελψ ην 84,4% αξλεηηθά (πίλαθαο 5.11), δειαδή ηξείο πεξίπνπ ζηνπο είθνζη αηζζάλζεθαλ φηη 

παξαβηάζηεθαλ ηα δηθαηψκαηά ηνπο. 

 

 

 

Ζ πξνζπάζεηα γηα ηελ αλίρλεπζε πηζαλήο ζπζρέηηζεο ηεο άπνςεο ησλ αζζελψλ γηα ηελ 

«παξαβίαζε ή φρη ησλ δηθαησκάησλ ηνπο» κε κηα ζεηξά ραξαθηεξηζηηθψλ φπσο: 

δεκνγξαθηθά, θνηλσληθά, αζθαιηζηηθά, θιηληθά θαζψο επίζεο θαη ζε ζρέζε κε ηηο αλεζπρίεο 

ησλ αζζελψλ γηα ηηο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο αιιά θαη ην είδνο ηεο πιεξνθφξεζεο πνπ 

παξέρεηαη ζηνπο αζζελείο έγηλε κε ηε ρξήζε ηεο ηερληθήο chi-square (  ) εθηφο απφ ηελ 

πεξίπησζε ηνπ ραξαθηεξηζηηθνχ πνπ αθνξά ηελ ειηθία φπνπ ε ηερληθή πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε 

είλαη ε ηερληθή t-test. 

 

Μεηά ηελ εθαξκνγή ησλ παξαπάλσ ηερληθψλ παξαηεξείηαη φηη ην 72,7% ηνπ δείγκαηνο πνπ 

ζεσξνχλ φηη «παξαβηάδνληαη ηα δηθαηψκαηά ηνπο σο αζζελείο» πξνέξρνληαη απφ ηελ 

πεξηθέξεηα (p=0,000) (πίλαθαο 5.12). 
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Γεκνγξαθηθά θαη θνηλσληθά ραξαθηεξηζηηθά φπσο ην θχιν, ε ειηθία, ε θνηλσληθή 

θαηάζηαζε δελ επεξεάδνπλ ηελ άπνςε αλ παξαβηάζηεθαλ ή φρη ηα δηθαηψκαηά ηνπο. Tν κφλν 

ραξαθηεξηζηηθφ πνπ δείρλεη λα επεξεάδεη ηελ παξαπάλσ άπνςε είλαη ην κνξθσηηθφ επίπεδν 

ησλ αζζελψλ (p=0,004) (πίλαθαο 5.13, δηάγξακκα 5.2). ΢πγθεθξηκέλα, ην 46,8% απηψλ πνπ 

δειψλνπλ φηη έρνπλ παξαβηαζηεί ηα δηθαηψκαηά ηνπο είλαη άηνκα ππνρξεσηηθήο εθπαίδεπζεο. 

Αλ ζην παξαπάλσ πνζνζηφ πξνζηεζεί θαη ην 9% πνπ δελ γλσξίδεη γξαθή θαη αλάγλσζε ηφηε 

ε πιεηνςεθία ησλ αζζελψλ πνπ πηζηεχνπλ φηη «παξαβηάζηεθαλ ηα δηθαηψκαηά ηνπο» είλαη 

ρακεινχ κνξθσηηθνχ επηπέδνπ. 
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Σα αζθαιηζηηθά ραξαθηεξηζηηθά, θαη ν θνξέαο αζθάιηζεο ησλ αζζελψλ ηνπ δείγκαηνο δελ 

παξνπζηάδνπλ ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα ζε ζρέζε κε ηελ άπνςε ηνπο γηα ηελ παξαβίαζε ή 

φρη ησλ δηθαησκάησλ ηνπο σο αζζελείο. Δμεηάδνληαο επίζεο, ηε ζρέζε ηεο άπνςεο «αλ 

παξαβηάζηεθαλ ή φρη ηα δηθαηψκαηα ησλ αζζελψλ» κε ηελ θιηληθή λνζειείαο θαίλεηαη φηη ε 

θιηληθή λνζειείαο δελ επεξεάδεη ηε ζπγθεθξηκέλε άπνςε.  

 

Αλαθνξηθά κε ην ραξαθηεξηζηηθφ πνπ αθνξά ηε δηάξθεηα λνζειείαο ππάξρνπλ ελδείμεηο φηη 

επεξεάδεη ηελ άπνςε γηα ηελ παξαβίαζε ή φρη ησλ δηθαησκάησλ ησλ αζζελψλ. ΢πγθεθξηκέλα, 

θαη ζχκθσλα κε ηνλ πίλαθα 5.14, ην 62,3% πνπ δήισζαλ φηη «παξαβηάζηεθαλ ηα δηθαηψκαηά 

ηνπο» λνζειεχηεθαλ κέρξη 4 εκέξεο (p=0,04). Αλ εμεηάζνπκε, ηελ άπνςε «αλ 
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παξαβηάζηεθαλ ή φρη ηα δηθαηψκαηα ησλ αζζελψλ» ζε ζρέζε κε ην πνηνλ ζπλάληεζαλ νη 

αζζελείο πξψηα ζην λνζνθνκείν θαίλεηαη φηη ε ζρέζε κεηαμχ απηψλ ησλ δχν παξαγφλησλ δελ 

είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή.  

 

 

 

Όπσο παξνπζηάδεηαη ζηνλ πίλαθα 5.15 ην 88,3% απηψλ πνπ δήισζαλ φηη «παξαβηάζηεθαλ ηα 

δηθαηψκαηά ηνπο» δήισζαλ παξάιιεια φηη δελ είραλ ηε δπλαηφηεηα επηινγήο ηαηξνχ ή 

λνζειεχηξηαο (p=0,000). 
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Δπίζεο, ην 64,5% απηψλ πνπ δήισζαλ φηη «παξαβηάζηεθαλ ηα δηθαηψκαηά ηνπο σο αζζελείο» 

δήισζαλ παξάιιεια φηη δελ ζέιεζαλ λα αιιάμνπλ ηαηξφ ή λνζειεχηξηα (p=0,000) (πίλαθαο 

5.16). 

 

 

 

Ζ ζρέζε κεηαμχ ηεο άπνςεο ησλ εξσηεζέλησλ αζζελψλ «αλ παξαβηάζηεθαλ ή φρη ηα 

δηθαηψκαηα ηνπο» αλαθνξηθά κε ην «αλ απέξξηςαλ θάπνηα ζεξαπεία ή δηαδηθαζία ζρεηηθή κε 

ηελ αζζέλεηά ηνπο» αιιά θαη κε ην «ηη επαθνινχζεζε εάλ ηελ απέξξηςαλ» βξέζεθε φηη δελ 

είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή. ΢ηαηηζηηθήο ζεκαζίαο ζηεξείηαη επίζεο θαη ε ζρέζε κεηαμχ ηεο 

άπνςεο «αλ παξαβηάζηεθαλ ή φρη ηα δηθαηψκαηα ησλ αζζελψλ» θαη ηφζν ηεο παξνρήο 

πιεξνθνξηψλ γηα ην θφζηνο ηεο ζεξαπείαο φζν θαη ηεο ζπκκεηνρήο ζε θάπνηα πεηξακαηηθή 

ζεξαπεία. Δπίζεο, ε πιεξνθφξεζε ηνπ θαλνληζκνχ ηνπ Ννζνθνκείνπ θαζψο θαη ν ηξφπνο 

πιεξνθφξεζεο δελ επεξεάδνπλ ηελ άπνςε ησλ αζζελψλ ζρεηηθά κε ην «αλ παξαβηάζηεθαλ ή 

φρη ηα δηθαηψκαηά ηνπο».  

 

Αληίζεηα, ην 58,7% πνπ δήισζαλ φηη «παξαβηάζηεθαλ ηα δηθαηψκαηά ηνπο σο αζζελείο» δελ 

έιαβαλ πεξηζζφηεξε πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηηο ηαηξηθέο δηαδηθαζίεο φηαλ ηε δήηεζαλ 

(p=0,000) (πίλαθαο 5.17). Ζ παξαπάλσ εηθφλα απεηθνλίδεηαη ζην δηάγξακκα 5.3. Δπίζεο, ε 

παξάκεηξνο πνπ αλαθέξεηαη ζην πνηνο παξείρε ηελ πιεξνθφξεζε (π.ρ. λνζειεχηξηα 
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ππεξεζίαο, ηαηξφο ππεξεζίαο θ.ά.) δελ θαίλεηαη λα επεξεάδεη ηελ άπνςε ηνπ δείγκαηνο γηα 

ηελ «παξαβίαζε ησλ δηθαησκάησλ ηνπο σο αζζελείο». 
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Παξάιιεια, ην 59,7% απηψλ πνπ δήισζαλ φηη «παξαβηάζηεθαλ ηα δηθαηψκαηά ηνπο» 

δειψλνπλ φηη πάληα ηεξήζεθε ε εκπηζηεπηηθφηεηα (p=0,000) (πίλαθαο 5.18, δηάγξακκα 5.4). 
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Απφ ηελ κειέηε ηνπ πίλαθα 5.19 παξαηεξείηαη φηη ην 46,8% απηψλ πνπ δήισζαλ φηη 

«παξαβηάζηεθαλ ηα δηθαηψκαηά ηνπο» δήισζαλ επίζεο φηη πξν ηεο εμφδνπ ηνπο απφ ην 

Ννζνθνκείν δελ ηνπο δφζεθε ελεκεξσηηθφ ζεκείσκα ζρεηηθά κε ηελ αγσγή πνπ ζα πξέπεη λα 

αθνινπζήζνπλ ζην ζπίηη (p=0,000). ΢ην δηάγξακκα 5.5, δίλεηαη ε γξαθηθή απνηχπσζε ηεο 

παξαπάλσ παξαηήξεζεο. 
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Όζνλ αθνξά ηελ άπνςε ησλ αζζελψλ γηα ηελ παξαβίαζε ησλ δηθαησκάησλ ηνπο ζε ζρέζε κε 

ηελ αλάγθε γηα πεξηζζφηεξε πιεξνθφξεζε πξν ηεο εμφδνπ ηνπο απφ ην λνζνθνκείν θαίλεηαη 

φηη ην 78,9% απηψλ πνπ δήισζαλ φηη «παξαβηάζηεθαλ ηα δηθαηψκαηά ηνπο» δήισζαλ φηη ζα 

ήζειαλ λα είραλ ιάβεη πεξηζζφηεξε πιεξνθφξεζε (p=0,000) (πίλαθαο 5.20, δηάγξακκα 5.6). 

 

Δπίζεο, ε άπνςε ησλ αζζελψλ γηα ηελ παξαβίαζε ησλ δηθαησκάησλ ηνπο ζε ζρέζε κε ηηο 

νδεγίεο γηα πεξίπησζε επείγνπζαο αλάγθεο θαη ηε δπλαηφηεηα επηθνηλσλίαο πνπ εδφζεζαλ 

(πξν ηεο εμφδνπ) απνδεηθλχεηαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή (p=0,000). ΢πγθεθξηκέλα, ην 42,1% 

απηψλ πνπ δήισζαλ φηη «παξαβηάζηεθαλ ηα δηθαηψκαηά ηνπο» είλαη απηνί πνπ δήισζαλ φηη 

νη νδεγίεο πνπ ηνπο εδφζεζαλ θαηά ηελ έμνδφ ηνπο πεξηνξίζηεθαλ ζηε ρξήζε ησλ θαξκάθσλ 

(πίλαθαο 5.21). Ζ παξαπάλσ παξαηήξεζε απνηππψλεηαη γξαθηθά ζην δηάγξακκα 5.7. 

 

 

 

΢θηαγξαθψληαο ην πξνθίι ησλ αζζελψλ πνπ δήισζαλ φηη «παξαβηάζηεθαλ ηα δηθαηψκαηα 

ηνπο σο αζζελείο» κπνξνχκε λα παξαηεξήζνπκε φηη ην κνξθσηηθφ ηνπο επίπεδν είλαη 

ρακειφηεξν, δελ ηνπο δφζεθε δπλαηφηεηα επηινγήο ηαηξνχ ή λνζειεχηξηαο, δελ ζέιεζαλ λα 

αιιάμνπλ ηαηξφ ή λνζειεχηξηα. Παξάιιεια, δήηεζαλ πεξηζζφηεξε πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε 
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ηηο ηαηξηθέο δηαδηθαζίεο αιιά δελ ηνπο δφζεθε. Σνπο δφζεθε ελεκεξσηηθφ ζεκείσκα θαηά ηελ 

έμνδφ ηνπο απφ ην λνζνθνκείν αιιά πηζηεχνπλ φηη ζα ήζειαλ πεξηζζφηεξε ελεκέξσζε ελψ νη  

 

 

 

νδεγίεο πνπ έιαβαλ πξηλ ηελ έμνδν απφ ην λνζνθνκείν πεξηνξίζηεθαλ ζηελ ρξήζε ησλ 

θαξκάθσλ. Σέινο, πηζηεχνπλ φηη ηεξήζεθε ε εκπηζηεπηηθφηεηα (απφξξεην). ΢αλ γεληθφηεξε 

παξαηήξεζε κπνξνχκε, ζχκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα, λα ηζρπξηζηνχκε φηη ε επαξρία 

θαίλεηαη λα δπζαλαζρεηεί πεξηζζφηεξν απφ ην θέληξν.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ ΔΚΣΟ: 

΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΗΚΔ΢ ΓΗΑΠΗ΢ΣΧ΢ΔΗ΢ ΚΑΗ ΠΡΟΣΑ΢ΔΗ΢. 

 

Ζ πξφζβαζε ζε πνηνηηθή, απνηειεζκαηηθή θαη ηζφηηκε πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε απνηειεί 

ζεκειηψδεο αλζξψπηλν δηθαίσκα. Με βάζε ηα απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο έξεπλαο ηα 

Διιεληθά Γεκφζηα Ννζνθνκεία θαίλεηαη λα πηνζεηνχλ απηή ηελ πξνζέγγηζε ππνζηεξίδνληαο 

θαη αλαγλσξίδνληαο ηελ αλαγθαηφηεηα εμαζθάιηζεο ηεο πξνζηαζίαο ηεο πγείαο θαη ηεο 

αμηνπξέπεηαο ησλ αζζελψλ πνπ εμππεξεηνχλ. Ζ παξαπάλσ παξαηήξεζε θαίλεηαη λα 

απνηππψλεηαη θαη ζηα επξήκαηα ηεο κειέηεο καο θαζψο ην 84,4%, ησλ αζζελψλ πνπ 

εξσηήζεθαλ δήισζαλ φηη θαηά ηε λνζειεία ηνπο δελ παξαβηάζηεθαλ ηα δηθαηψκαηά ηνπο. 

Φαίλεηαη φκσο φηη ρξεηάδεηαη εληαηηθνπνίεζε ηεο πξνζπάζεηαο πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ηνπ ππνινίπνπ 15,6% ην νπνίν ζεσξεί φηη ηα δηθαηψκαηά ηνπ παξαβηάζηεθαλ, 

θαζψο ε εμαζθάιηζε ησλ δηθαησκάησλ ηνπ αζζελνχο απνηειεί πξνυπφζεζε γηα ηελ βειηίσζε 

ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πγείαο  πξέπεη λα είλαη δηαζέζηκεο ζε θάζε 

ρξήζηε. 

  

Με βάζε ηα απνηειέζκαηα ηεο κειέηεο, βξέζεθε πσο δεκνγξαθηθά θαη θνηλσληθά 

ραξαθηεξηζηηθά φπσο ην θχιν, ε ειηθία, ε θνηλσληθή θαηάζηαζε δελ θαίλεηαη λα επεξεάδνπλ 

ηελ άπνςε ησλ αζζελψλ εάλ παξαβηάζηεθαλ ή φρη ηα δηθαηψκαηά ηνπο. Απφ ηα δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά, ηα κφλα πνπ θαίλεηαη λα επεξεάδνπλ ηελ άπνςε απηή είλαη: 

 ην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ αζζελψλ: ην 46,8% πνπ δειψλνπλ φηη έρνπλ παξαβηαζηεί ηα 

δηθαηψκαηά ηνπο είλαη άηνκα ππνρξεσηηθήο εθπαίδεπζεο. Αλ ζην παξαπάλσ πνζνζηφ 

πξνζηεζεί θαη ην 9% πνπ δελ γλσξίδεη γξαθή θαη αλάγλσζε ηφηε ε πιεηνςεθία ησλ αζζελψλ 

πνπ πηζηεχνπλ φηη «παξαβηάζηεθαλ ηα δηθαηψκαηά ηνπο» είλαη ρακεινχ κνξθσηηθνχ 

επηπέδνπ. 

 ν ηφπνο λνζειείαο: ην 72,70% ηνπ δείγκαηνο πνπ ζεσξνχλ φηη «παξαβηάδνληαη ηα 

δηθαηψκαηά ηνπο σο αζζελείο» πξνέξρνληαη απφ ηελ πεξηθέξεηα. 

Παξάιιεια, ππάξρνπλ ελδείμεηο φηη ην ραξαθηεξηζηηθφ πνπ αθνξά ηε δηάξθεηα λνζειείαο 

επεξεάδεη ηελ άπνςε γηα ηελ παξαβίαζε ή φρη ησλ δηθαησκάησλ ησλ αζζελψλ. ΢πγθεθξηκέλα, 

πάλσ απφ έμη ζηνπο δέθα (62,3%) φζσλ δήισζαλ φηη «παξαβηάζηεθαλ ηα δηθαηψκαηά ηνπο» 

λνζειεχηεθαλ γηα κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα: κέρξη 4 εκέξεο. Πηζαλψο ην ρακειφ επίπεδν 

εθπαίδεπζεο ζε ζπλδπαζκφ κε ηε βξαρεία δηάξθεηα λνζειείαο λα κελ αθήλεη πνιιά 

πεξηζψξηα ζηνπο αζζελείο γηα λα εμνηθεησζνχλ κε ηηο δηαδηθαζίεο ηνπ Ννζνθνκείνπ θαη λα 
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θαηαλνήζνπλ ηνπο ηξφπνπο ιεηηνπξγίαο θαη ηνπο κεραληζκνχο παξνρήο ησλ απαηηνχκελσλ 

ππεξεζηψλ γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηνπο. ΢ε θάζε πεξίπησζε ην ζχζηεκα νθείιεη λα 

γίλεη πεξηζζφηεξν θηιηθφ θαη πξνζβάζηκν θαη λα απεπζπλζεί ζηνλ ρξήζηε ζε γιψζζα απιή 

θαη θαηαλνεηή. 

 

Όζνλ αθνξά ηελ δπλαηφηεηα επηινγήο ηνπ ηαηξνχ ή ηεο λνζειεχηξηαο παξαηεξείηαη φηη ην 

88,3% απηψλ πνπ δήισζαλ φηη «ηα δηθαηψκαηά ηνπο παξαβηάζηεθαλ» δελ είραλ δπλαηφηεηα 

επηινγήο ηνπ ηαηξνχ ή ηεο λνζειεχηξηαο. 

 

Σα δεδνκέλα ηεο έξεπλαο δείρλνπλ φηη ην 92,3% απηψλ πνπ πηζηεχνπλ φηη δελ παξαβηάζηεθαλ 

ηα δηθαηψκαηά ηνπο σο αζζελείο είλαη απηνί πνπ δήηεζαλ θαη έιαβαλ πεξηζζφηεξε 

πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηηο ηαηξηθέο δηαδηθαζίεο. Αληίζεηα ην 58,7% απηψλ πνπ πηζηεχνπλ 

φηη ηα δηθαηψκαηά ηνπο παξαβηάζηεθαλ δελ έιαβαλ ηελ επηπιένλ πιεξνθφξεζε πνπ δήηεζαλ. 

Έξεπλα ηνπ 2005 ζε Ννζνθνκεία ηεο Αζήλαο θαηαγξάθεη ηελ μεθάζαξε επηζπκία ηεο 

πιεηνςεθίαο ησλ αζζελψλ (69%) γηα πεξηζζφηεξε ελεκέξσζε (Brokalaki et al, 2005), ελψ 

άιιε έξεπλα πνπ έγηλε ζε Ννζνθνκείν ηεο Πάηξαο έδεημε πςειά πνζνζηά άγλνηαο ησλ 

αζζελψλ (59%) θαη επηζπκίαο γηα πεξηζζφηεξε πιεξνθφξεζε (Ikonomou et al, 2002). 

Έξεπλεο ζην εμσηεξηθφ επηβεβαηψλνπλ φηη νη αζζελείο έρνπλ αλάγθε απφ πεξηζζφηεξε 

πιεξνθφξεζε θαζψο πνιινί ζέινπλ λα ζπκκεηάζρνπλ ελεξγά ζηελ θξνληίδα ηνπο (Coulter, 

2001). Δπξσπατθφ εξεπλεηηθφ πξφγξακκα, κε ηελ νλνκαζία Biomed, κεηαμχ Διιήλσλ, 

Φηλιαλδψλ, Ηζπαλψλ, Γεξκαλψλ θαη Βξεηαλψλ αζζελψλ ππνζηήξημε φηη νη Έιιελεο 

ελεκεξψλνληαη ιηγφηεξν γηα ηελ θαηάζηαζή ηνπο θαη ζπκκεηέρνπλ ιηγφηεξν ζηελ ιήςε 

απνθάζεσλ γηα ηε ζεξαπεία ηνπο απφ φηη νη ππφινηπνη αζζελείο (΢γαξδέιε, 2007). Σν 

έιιεηκκα απνηειεζκαηηθήο θαη επαξθνχο επηθνηλσλίαο, αλάκεζα ζηνλ αζζελή θαη ηνλ ηαηξφ, 

απνηειεί έλαλ απφ ηνπο θπξηφηεξνπο παξάγνληεο πνπ νδεγνχλ ζε παξάπνλα ελαληίνλ ησλ 

ηαηξψλ, θαζψο θαη ζε δηθαζηηθέο δηακάρεο κεηαμχ ηαηξψλ θαη αζζελψλ (Danbury & Newdick, 

2006). 

 

Αλαθνξηθά κε ηελ παξνρή ελεκεξσηηθνχ ζεκεηψκαηνο ζηνπο αζζελείο πξν ηεο εμφδνπ απφ ην 

λνζνθνκείν (ζρεηηθά κε ηελ αγσγή πνπ ζα πξέπεη λα αθνινπζήζνπλ ζην ζπίηη), παξαηεξείηαη 

φηη απηνί ζηνπο νπνίνπο εδφζεζαλ φιεο νη απαηηνχκελεο πιεξνθνξίεο δήισζαλ θαηά 80,4% 

πσο πηζηεχνπλ φηη ηα δηθαηψκαηά ηνπο δελ παξαβηάζηεθαλ. Αληίζεηα ζε θάζε άιιε 

πεξίπησζε (παξνρή κφλν ηεο εκεξνκελίαο επαλεμέηαζεο ή κε παξνρή πιεξνθφξεζεο) ην 

πνζνζηφ απηψλ πνπ πηζηεχνπλ φηη ηα δηθαηψκαηά ηνπο παξαβηάζηεθαλ ππεξηζρχεη.  
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Μηα δηάζηαζε ηεο έξεπλαο πνπ παξνπζηάδεη ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ είλαη φηη ην 78,9% απηψλ 

πνπ πηζηεχνπλ φηη δελ παξαβηάζηεθαλ ηα δηθαηψκαηά ηνπο σο αζζελείο είλαη απηνί πνπ 

δήηεζαλ θαη έιαβαλ πεξηζζφηεξε πιεξνθφξεζε (πιένλ ηνπ ελεκεξσηηθνχ ζεκεηψκαηνο) πξν 

ηεο εμφδνπ απφ ην λνζνθνκείν. Απφ ηελ άιιε πιεπξά ην 67,8% απηψλ πνπ δήηεζε αιιά δελ 

έιαβε επηπιένλ πιεξνθφξεζε πξν ηεο εμφδνπ πηζηεχεη φηη ηα δηθαηψκαηά ην παξαβηάζηεθαλ. 

Μηα άιιε δηάζηαζε ηεο έξεπλαο πνπ παξνπζηάδεη ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ είλαη ε δηαθαηλφκελε 

ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο άπνςεο ησλ εξσηεζέλησλ γηα ηελ «παξαβίαζε ησλ δηθαησκάησλ ηνπο 

σο αζζελείο» θαη ησλ νδεγηψλ γηα επηθνηλσλία κε ην πξνζσπηθφ (ζε πεξίπησζε επείγνπζαο 

αλάγθεο) πνπ ηνπο παξαζρέζεθαλ θαηά ηελ έμνδν απφ ην Ννζνθνκείν. Σν 66,3% απηψλ πνπ 

πηζηεχνπλ φηη «ηα δηθαηψκαηά ηνπο δελ παξαβηάζηεθαλ» είλαη απηνί πνπ έιαβαλ φιεο ηηο 

απαηηνχκελεο πιεξνθνξίεο. Αληίζεηα, ζε θάζε πεξίπησζε παξνρήο κε επαξθψλ νδεγηψλ ε 

άπνςε φηη «ηα δηθαηψκαηά ησλ αζζελψλ παξαβηάζηεθαλ» ππεξηζρχεη. Υαξαθηεξηζηηθφ είλαη 

φηη ην 42,1% πνπ δήισζαλ φηη «παξαβηάζηεθαλ ηα δηθαηψκαηά ηνπο» είλαη απηνί πνπ έιαβαλ 

πιεξνθνξίεο πνπ πεξηνξίδνληαλ ζηε ρξήζε ησλ θαξκάθσλ. Ζ παξαπάλσ δηάζηαζε 

επηβεβαηψλεηαη θαη απφ ηα απνηειέζκαηα έξεπλαο πνπ έγηλε ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην φπνπ ην 

54,5% ησλ αζζελψλ δήισζε φηη δελ ηθαλνπνηήζεθε απφ ηηο νδεγίεο πνπ έιαβε γηα κεηά ηελ 

έμνδν απφ ην λνζνθνκείν (Coulter, 2001). 

 

Παξάιιεια, ε κεγάιε πιεηνςεθία ησλ αζζελψλ ηεο έξεπλαο, πάλσ απφ επηά ζηνπο δέθα 

λνζειεπζέληεο αζζελείο (73,9%), δήισζε πσο πηζηεχεη φηη ζην λνζνθνκείν ηεξήζεθε ην  

απφξξεην. ΢ε πξνεγνχκελε έξεπλα ηνπ 2005, ζηελ Διιάδα νη αζζελείο δήισζαλ ζε πνζνζηά 

πνπ θπκάλζεθαλ απφ 41% έσο 78%, φηη ην πξνζσπηθφ έιαβε κέηξα πξνζηαζίαο ηεο 

ηδησηηθφηεηάο ηνπο (Κνληέιε, 2005). Αληίζεηα, ζε άιιε έξεπλα ζηελ Διιάδα, ηελ ίδηα 

ρξνληά, ππνζηεξίρζεθε φηη δελ πξνζηαηεπφηαλ επαξθψο ε ηδησηηθφηεηα ησλ αζζελψλ απφ ην 

πξνζσπηθφ (Pollard, 2005). Απνηειέζκαηα έξεπλαο ζηελ Σνπξθία έδεημαλ φηη ε εληχπσζε 

ησλ αζζελψλ φηη ην πξνζσπηθφ ηνπ Ννζνθνκείνπ ζεβάζηεθε ην απφξξεην θαη ηελ 

εκπηζηεπηηθφηεηα ζε πνζνζηφ 76% (Tengilimoglou et al, 2000). Έλα εχξεκα ηεο κειέηεο πνπ 

αμίδεη λα ηνληζηεί είλαη πσο, πεξίπνπ έμη ζηνπο δέθα απηψλ πνπ δήισζαλ φηη «παξαβηάζηεθαλ 

ηα δηθαηψκαηά ηνπο» δήισζαλ επίζεο φηη πάληα ηεξνχληαλ ε εκπηζηεπηηθφηεηα.  

 

Ο κηθξφο ρξφλνο λνζειείαο, ε αδπλακία επηινγήο ηαηξνχ ή λνζειεχηξηαο, ην ρακειφ επίπεδν 

εθπαίδεπζεο ζε ζπλδπαζκφ κε ην θπξίαξρν παξάπνλφ ηνπο γηα κε νινθιεξσκέλε ελεκέξσζε 

πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηελ πιεηνςεθία ησλ αζζελψλ πνπ πηζηεχνπλ φηη «ηα δηθαηψκαηά ηνπο 

παξαβηάζηεθαλ» κπνξεί λα νθείιεηαη ζην φηη κέζα ζην κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα ηεο 
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λνζειείαο ηνπο ην ζχζηεκα δελ θαηφξζσζε λα ηνπο πξνζεγγίζεη θαη λα ηθαλνπνηήζεη ηηο 

αλάγθεο ηνπο κε απιφηεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα. 

 

Δθηφο ησλ παξαπάλσ βαζηθψλ ζπκπεξαζκάησλ ππάξρνπλ θαη νξηζκέλα άιια επξήκαηα πνπ 

ρξήδνπλ πξνζνρήο: Γηα παξάδεηγκα νη αζζελείο ηεο κειέηεο θαιχπηνληαλ αζθαιηζηηθά θαηά 

77,1% απφ θξαηηθνχο θνξείο, κάιηζηα ην 55,4%, δειαδή νη ηξεηο ζηνπο δέθα αζθαιηζκέλνπο 

είραλ ΗΚΑ θαη Γεκφζην. Πηζαλψο απηφ λα εμεγεί ην φηη νη αζζελείο θαηά 63,1% δελ 

ελδηαθέξζεθαλ νη ίδηνη λα ελεκεξσζνχλ ή δελ ηνπο παξαζρέζεθαλ πιεξνθνξίεο γηα ην 

θφζηνο ηεο ζεξαπείαο ηνπο. Παξάιιεια, δεδνκέλα ηεο έξεπλάο καο έδεημαλ φηη ην πνζνζηφ 

ησλ αζζελψλ πνπ αξλήζεθαλ θάπνηνπ είδνπο ζεξαπεία ή ζεξαπεπηηθή παξέκβαζε είλαη κηθξφ 

(14,8%) θαη κάιηζηα ζεκαληηθά κηθξφηεξν απφ απηφ έξεπλαο ζηελ Σνπξθία φπνπ ην 

αληίζηνηρν πνζνζηφ ήηαλ 37% (Tenglimoglou et al, 2000). ΢ηελ πιεηνςεθία ησλ παξαπάλσ 

αζζελψλ (76,7%) δεηήζεθε λα ην μαλαζθεθηνχλ αθνχ ηνπο εμήγεζαλ ηε ζεκαζία ηεο 

ζεξαπείαο θαη ηεο δηαδηθαζίαο. Θεσξείηαη φκσο, ζεκαληηθφ ην 23,5% ησλ αζζελψλ –πνπ 

πξνθχπηεη εάλ πξνζηεζνχλ ηα πνζνζηά φζσλ δήισζαλ φηη ε ζεξαπεία ζπλερίζηεθε ρσξίο ηε 

ζπγθαηάζεζή ηνπο (14,7%), φζσλ δήισζαλ φηη απεηιήζεθαλ φηη ζα έπαηξλαλ εμηηήξην (7,3%) 

αιιά θαη φζσλ πήξαλ εμηηήξην ρσξίο θακηά εμήγεζε (1,5%) – νη νπνίνη ζα κπνξνχζαλ λα 

ηζρπξηζηνχλ φηη ηνπο αζθήζεθε αζέκηηε θαη αληηδενληνινγηθή πίεζε. Ο ζπλδπαζκφο 

«άξλεζεο ζπλέρηζεο ηεο ζεξαπείαο» κε ηε ρνξήγεζε ηνπ «πεηζαξρηθνχ εμηηεξίνπ» 

ζηνηρεηνζεηεί άξλεζε παξνρήο ηαηξηθήο βνήζεηαο. 

 

Δπηπξφζζεηα, έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ ησλ αζζελψλ ησλ Διιεληθψλ Γεκφζησλ Ννζνθνκείσλ 

αλαγλσξίδνπλ φηη θαηά ηελ πξνζέιεπζή ηνπο ζηελ θιηληθή δελ ελεκεξψζεθαλ γηα ηνλ 

θαλνληζκφ ηνπ Ννζνθνκείνπ (37,1%) θαζψο θαη φηη δελ γλψξηδαλ ηα δηθαηψκαηά ηνπο σο 

αζζελείο (33,7%) θαηά ηελ εηζαγσγή ηνπο. Δπίζεο, ην 53% ησλ εξσηεζέλησλ αζζελψλ 

δήισζε φηη, φηαλ πξνζήιζαλ ζηελ θιηληθή (έλαξμε λνζειείαο), ηνπο εδφζε πιήξεο 

ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ηελ αζζέλεηα, ηε ζεξαπεία θαη ηηο ζρεηηθέο ζεξαπεπηηθέο δηαδηθαζίεο. 

Σν παξαπάλσ πνζνζηφ είλαη αλάινγν ηνπ πνζνζηνχ (54%) παξφκνηαο έξεπλαο ζηελ Σνπξθία 

(Tenglimoglou et al, 2000) θαη ζρεδφλ δηπιάζην πνζνζηνχ αληίζηνηρεο έξεπλαο ζην Ζλσκέλν 

Βαζίιεην φπνπ νη αζζελείο δήισζαλ φηη ιακβάλνπλ πιήξε πιεξνθφξεζε γηα ηε ζεξαπεία 

ηνπο ζε πνζνζηφ 27% (Patients Association, 2006).  

 

Σέινο, απφ ηα δεδνκέλα ηεο κειέηεο πξνθχπηεη πσο ην πξνζσπηθφ ηνπ δεκφζηνπ 

Ννζνθνκείνπ, πέξαλ ηνπ θχξηνπ έξγνπ ηνπ πνπ αθνξά ηελ πεξίζαιςε ηνπ αζζελνχο, θαιείηαη 
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εθ ησλ πξαγκάησλ λα πξνζθέξεη έλα αθφκε έξγν, πνιχ ζεκαληηθφ γηα ηελ «έμσζελ θαιή 

καξηπξία» ηνπ Ννζνθνκείνπ θαη ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο: ηελ ελεκέξσζε ησλ αζζελψλ γηα ηα 

δηθαηψκαηά ηνπο (ζε πνζνζηφ 38,1%) αιιά θαη ηε απνδνρή θαηαγγειηψλ θαη παξαπφλσλ 

(«ζηνλ ηαηξφ κνπ» 35,3%, ζην πξνζσπηθφ ηεο θιηληθήο» 29,9% θαη «ζηνλ Γηεπζπληή ηεο 

θιηληθήο» 26,1%). 

 

Με βάζε ινηπφλ ηα παξαπάλσ δεδνκέλα δηαηππψλνληαη κηα ζεηξά πξνηάζεσλ κε ζηφρν ηελ 

βειηίσζε ηνπ επηπέδνπ πξνζηαζίαο ησλ δηθαησκάησλ ησ αζζελψλ θαη θαη‟ επέθηαζε ηεο 

πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πγείαο: 

 

Καζψο ην επηζηεκνληθφ πξνζσπηθφ ησλ Διιεληθψλ Γεκφζησλ Ννζνθνκείσλ, απνηειεί ηε 

βαζηθή πεγή πιεξνθφξεζεο γηα ησλ αζζελψλ γηα ηα δηθαηψκαηά ηνπο φζν θαη ηνλ θχξην 

απνδέθηε ησλ θαηαγγειηψλ ηνπο, ζεσξνχκε πσο είλαη απαξαίηεηε ε εηζαγσγή εηδηθψλ 

καζεκάησλ ζηηο παξαγσγηθέο ζρνιέο ησλ δηαθφξσλ επαγγεικαηηψλ πγείαο κε ζηφρν φρη κφλν 

ηελ εθπαίδεπζε ηνπο ζε ζέκαηα δηθαησκάησλ ησλ αζζελψλ αιιά θαη ηε δηδαζθαιία ζηνηρείσλ 

Φπρνινγίαο ψζηε λα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα «δπηθήο πξνζέγγηζεο» ησλ αζζελψλ: ηφζν 

ηερλνθξαηηθά-κεραληζηηθά φζν θαη αλζξσπηζηηθά (Αθηλφζνγινπ θαη ζπλ., 2007). Οη 

επαγγεικαηίεο πγείαο ζα πξέπεη λα κπνξνχλ λα επηθνηλσλήζνπλ κε ηνπο αζζελείο ηνπο απιά, 

θαηαλνεηά θαη απνηειεζκαηηθά. Ζ εθπαίδεπζε ηνπο ζε ζέκαηα δηθαησκάησλ ησλ αζζελψλ 

δελ πξέπεη λα πεξηνξίδεηαη απιά ζηε γλψζε ησλ δηθαησκάησλ αιιά θπξίσο ζην λα ηνπο πείζεη 

φηη ε επίηεπμε θαη ε δηαηήξεζή ηνπο πξέπεη λα απνηειεί χςηζηε πξνηεξαηφηεηα. 

 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ζα πξέπεη λα γίλεη θνηλή ζπλείδεζε φηη ηα δηθαηψκαηα ησλ αζζελψλ 

δελ αλαπηχζζνληαη ζε βάξνο ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο αιιά απνηεινχλ ην ζεκέιην ιίζν ηεο 

ζρέζεο ηνπο κε ηνλ αζζελή (Diamandouros, 2005). Οη επαγγεικαηίεο πγείαο πξέπεη λα 

αηζζάλνληαη άλεηα κε ηηο πνιηηηθέο θαη ηηο δηαδηθαζίεο πνπ αθνξνχλ ηα δηθαηψκαηα ησλ 

αζζελψλ θαη λα ελζαξξχλνπλ ηνπο πνιίηεο λα δηεθδηθήζνπλ ηα δηθαηψκαηά ηνπο φηαλ ππάξρεη 

ππφλνηα φηη κπνξεί απηά λα έρνπλ παξαβηαζηεί. Ο θάζε αζζελήο έρεη δηθαίσκα λα αλακέλεη 

ηελ πςειφηεξνπ δπλαηνχ επηπέδνπ πνηφηεηαο θξνληίδα πγείαο, κε δεδνκέλνπο ηνπο εθάζηνηε 

ππάξρνληεο ηερληθνχο, ηερλνινγηθνχο θαη θπζηθνχο πεξηνξηζκνχο. Βήκαηα πξνο ηελ 

εμαζθάιηζε ηεο δπλαηφηεηαο επηινγήο ηαηξνχ θαη λνζειεχηξηαο ζα απνηεινχζαλ ζεηηθή 

εμέιημε πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο εμαζθάιηζεο ησλ δηθαησκάησλ ησλ αζζελψλ. 

 



 
 102 

Δθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα απαηηνχληαη θαη πξνο ηελ θαηεχζπλζε ησλ ρξεζηψλ ησλ 

ππεξεζηψλ πγείαο έηζη ψζηε νη ηειεπηαίνη λα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα εμνηθεησζνχλ κε 

βαζηθνχο παξάγνληεο ηεο πγείαο ηνπο θαη λα επηηχρνπλ ηελ θαιχηεξε εθκεηάιιεπζε ησλ 

δπλαηνηήησλ πνπ ηνπο παξέρεη ην ζχζηεκα. Απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο πξνθχπηεη φηη 

ν ξφινο ηνπ αζζελή αλαθνξηθά κε ηελ πιεξνθφξεζε γηα ηα δηθαηψκαηά ηνπ κέζα ζην 

Ννζνθνκείν έρεη δπν δηαζηάζεηο: ν αζζελήο αλαδεηεί πιεξνθφξεζε γηα ηα δηθαηψκαηά ηνπ 

αιιά απνηειεί θαη ζεκαληηθή πεγή πιεξνθφξεζεο γηα ηνπο άιινπο αζζελείο. Ζ 

απνηειεζκαηηθφηεξε εθπαίδεπζε ηνπ ρξήζηε-θαηαλαισηή ππεξεζηψλ πγείαο, δελ κπνξεί λα 

πεξηνξίδεηαη ζε θπιιάδηα πνπ δίλνληαη θαηά ηελ εηζαγσγή θαη ηνηρνθνιιεκέλνπο 

θαλνληζκνχο –παξφηη ε έξεπλα έδεημε φηη ηέηνηεο πξνζπάζεηεο ηπγράλνπλ ελφο 

ηθαλνπνηεηηθνχ πνζνζηνχ απνδνρήο– αιιά επεθηείλεηαη θαη ζηα ΜΜΔ, ζην δηαδίθηπν, ζε 

νξγαληζκνχο παξνρήο ππεξεζηψλ, αζιεηηθνχο ζπιιφγνπο, ζηηο εθθιεζίεο θαη θπξίσο ζηελ 

εθπαίδεπζε. 

 

Δηδηθφηεξα ηα ΜΜΔ, πνπ θαίλεηαη λα ραίξνπλ ηθαλνπνηεηηθήο απνδνρήο απφ ηνπο αζζελείο 

ηεο έξεπλαο, νθείινπλ λα είλαη επαηζζεηνπνηεκέλα θαη λα επαγξππλνχλ γηα ηελ 

πιεξνθφξεζε ηνπ θνηλνχ αλαθνξηθά κε ηα δηθαηψκαηα ησλ αζζελψλ. Παξάιιεια, πξέπεη λα 

θξνληίδνπλ ψζηε λα δεκνζηνπνηείηαη θαη λα πξνβάιιεηαη επαξθψο θάζε ζρεηηθή 

πξσηνβνπιίαο θαη δξάζεο. Σν ζρνιείν σο ρψξνο δηακφξθσζεο ησλ απξηαλψλ πνιηηψλ πξέπεη 

λα αλαιάβεη έλα πνιχ πην ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ εθπαίδεπζε ησλ κειινληηθψλ ρξεζηψλ ησλ 

ππεξεζηψλ πγείαο απφ απηφλ πνπ ηνπ αλαινγεί ζήκεξα, κε βάζε ην 1% ησλ αζζελψλ ηνπ 

δείγκαηφο καο πνπ δήισζαλ φηη ελεκεξψζεθαλ απφ απηφ γηα ηα δηθαηψκαηά ηνπο σο 

αζζελείο.  

 

Ο λνζειεπφκελνο θαη νη ζπλνδνί ηνπ έρνπλ ππνρξέσζε λα ζέβνληαη ην Ννζνθνκείν θαη ην 

πξνζσπηθφ ηνπ ηφζν σο αληαπφδνζε ησλ ππεξεζηψλ πνπ ηνπ πξνζθέξνληαη φζν θαη επεηδή 

απηφο είλαη ν κφλνο ηξφπνο πνπ κπνξεί λα εμαζθαιίζεη ην βέιηηζην πγεηνλνκηθφ απνηέιεζκα. 

Παξάιιεια φκσο, θάζε κεραληζκφο θαη δηαδηθαζία ηνπ Ννζνθνκείνπ ζα πξέπεη λα έρεη 

αζζελνθεληξηθφ ραξαθηήξα θαζψο απηφ κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη σο θχξηνο κνριφο γηα ηελ 

αχμεζε ηνπ επηπέδνπ πνηφηεηαο ηεο παξερφκελεο πεξίζαιςεο. ΢ην πιαίζην απηφ νη 

ζεζπηζκέλνη κεραληζκνί πξνζηαζίαο ησλ δηθαησκάησλ ησλ αζζελψλ ζα πξέπεη λα 

αλαδεηήζνπλ ηξφπνπο λα πιεζηάζνπλ πξψηνη ηνλ αζζελή απφ ηελ ζηηγκή ηεο εηζαγσγήο ηνπ 

ζην λνζνθνκείν. ΢πγθεθξηκέλα, κεραληζκνί φπσο ην Γ.Δ.Π. ζα πξέπεη λα πξνζεγγίδνπλ ηνλ 

αζζελή ακέζσο κεηά ηελ εηζαγσγή ηνπ ή ηελ επίζθεςή ηνπ ζηα Σ.Δ.Η. ή Σ.Δ.Π. 
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ελεκεξψλνληαο ηνλ γηα ηα δηθαηψκαηα θαη ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ κε έληππν πιηθφ, ιχλνληάο 

ηνπ θάζε απνξία θαη εμαζθαιίδνληαο δηαχινπο επηθνηλσλίαο καδί ηνπ ζε πεξίπησζε αλάγθεο. 

Καηά ηελ έμνδφ ηνπ αζζελνχο απφ ην Ννζνθνκείν ζα πξέπεη λα ηνπ δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα 

ζπκπιεξψζεη ην ππάξρνλ εξσηεκαηνιφγην «ηθαλνπνίεζεο αζζελψλ» (Παξάξηεκα Δ, 

«Δξσηεκαηνιφγην ηθαλνπνίεζεο αζζελψλ»). 

 

Ο αζζελήο δελ αξθεί λα γλσξίδεη ηνπο ππάξρνληεο κεραληζκνχο πξνζηαζίαο ησλ 

δηθαησκάησλ ηνπ αιιά ζα πξέπεη λα έρεη εχθνιε θαη άκεζε πξφζβαζε ζε απηνχο ψζηε λα 

ηνπο πξνηηκά, λα ηνπο εκπηζηεχεηαη θαη λα απεπζχλεηαη ζε απηνχο θάζε θνξά πνπ πηζηεχεη φηη 

ηα δηθαηψκαηά ηνπ παξαβηάδνληαη. Ζ ζηειέρσζε ησλ κεραληζκψλ ζα πξέπεη λα είλαη ηέηνηα 

πνπ λα εμαζθαιίδεη ηελ πνιπθσλία, ηελ εθπξνζψπεζε ηφζν ησλ εξγαδνκέλσλ (νη νπνίνη 

κπνξνχλ λα ππνδείμνπλ ηπρφλ πξνβιήκαηα θαη ππάξρνληεο πεξηνξηζκνχο) φζν θαη ησλ 

ρξεζηψλ (π.ρ. εθιεγκέλνπο αληηπξνζψπνπο ζπιιφγσλ ρξεζηψλ, αληηπξνζψπνπο ΜΚΟ, θ.ά.). 

Παξάιιεια φκσο, ζα πξέπεη λα εθκεδελίδεη θάζε πεξηζψξην παξάβιεςεο παξαπφλνπ ή 

γεληθφηεξεο απαμίσζεο ηνπ ζπζηήκαηνο ειέγρνπ απφ θαθψο ελλννχκελε «επαγγεικαηηθή 

αιιειεγγχε». Μέζα απφ ηε ζπλεξγαζία, ε ζρέζε επαγγεικαηηψλ θαη ρξεζηψλ ππεξεζηψλ 

πγείαο ζα πξέπεη λα γίλεη «ιεηηνπξγηθή» κε ζηφρν ηε βειηίσζε ηνπ ζπζηήκαηνο ζε φθεινο θαη 

ησλ δχν (θαιχηεξεο ζπλζήθεο εξγαζίαο γηα ηνπο κελ-θαιχηεξεο ζπλζήθεο πεξίζαιςεο γηα 

ηνπο δε). 

 

Αλαθνξηθά κε ηε λνκνζεζία ζηνλ ηνκέα ησλ δηθαησκάησλ ησλ αζζελψλ πξνηείλεηαη ε άκεζε 

ελαξκφληζε ηνπιάρηζηνλ ζε επίπεδν Δ.Δ. Πξνο ην παξφλ νη κεραληζκνί απφ θξάηνο ζε θξάηνο 

δηαθέξνπλ ζηελ πξάμε θαη θηλνχληαη κέζα ζε έλα επξχ πιαίζην: απφ απζηεξά 

θσδηθνπνηεκέλε λνκνζεζία έσο κε δεζκεπηηθνχο ράξηεο δηθαησκάησλ, θαη απφ λνκηθά 

θαηνρπξσκέλεο ππνρξεψζεηο κέρξη απιέο εζηθέο παξνηξχλζεηο πξνο ην πγεηνλνκηθφ 

πξνζσπηθφ (Bowis, 2004). Οη λνκνζεηηθέο ξπζκίζεηο θαζψο θαη ε θσδηθνπνίεζε ηεο 

δενληνινγίαο ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο κε απαινηθή ησλ αζαθεηψλ θαη ησλ «γθξίδσλ 

δσλψλ» απνηεινχλ κελ ζεκαληηθά κέηξα πνπ φκσο δελ επαξθνχλ γηα λα εμαζθαιίζνπλ απφ 

κφλα ηνπο, ηελ πξνζηαζία ησλ δηθαησκάησλ ησλ αζζελψλ. 

 

Δίλαη πεξηζζφηεξν απφ πξνθαλέο φηη ην θίλεκα γηα ηελ ππεξάζπηζε ησλ δηθαησκάησλ ηνπ 

αζζελνχο πξέπεη λα πξνρσξήζεη ηφζν ζηελ Διιάδα φζν θαη ζην εμσηεξηθφ. Νέεο πξνθιήζεηο 

φπσο ε ειεχζεξε δηαθίλεζε ησλ αζζελψλ, ε δηεχξπλζε ηεο Δ.Δ., νη λέεο εμειίμεηο ζηα 

θάξκαθα θαη ζηελ ηαηξηθή ηερλνινγία, νη λέεο ηάζεηο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο απαηηνχλ κηα λέα 
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πξνζέγγηζε ζηε ζρέζε κεηαμχ επαγγεικαηία πγείαο θαη ρξήζηε ππεξεζηψλ πγείαο πνπ λα 

βαζίδεηαη ζηνλ ακνηβαίν ζεβαζκφ θαη ηελ ζπλεξγαζία. 

 

Θα ήηαλ ελδηαθέξνπζα ε πεξεηαίξσ δηεξεχλεζε ηεο άπνςεο ησλ αζζελψλ γηα ηελ 

«παξαβίαζε ησλ δηθαησκάησλ ηνπο σο αζζελείο» ζε ζρέζε θαη κε ηα εηζνδήκαηά ηνπο θαη 

ηελ εζλνηηθή ηνπο πξνέιεπζε. Δπίζεο ε δηεξεχλεζε ηεο άπνςεο γηα ηελ θαηαπάηεζε ησλ 

δηθαησκάησλ «εηδηθψλ» νκάδσλ αζζελψλ φπσο νη ρξφληα πάζρνληεο, νη θαξθηλνπαζείο ή ηα 

ΑΜΔΑ.  Αθφκε ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ σο πεγή πιεξνθφξεζεο γηα ηα δηθαηψκαηα ησλ 

αζζελψλ. Κάζε κία απφ ηηο παξαπάλσ παξακέηξνπο, ή ζπλδπαζκνί απηψλ ζα κπνξνχζαλ λα 

απνηειέζνπλ αληηθείκελν κηαο κειινληηθήο κειέηεο. 
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ΠΗΝΑΚΔ΢. 

Πίλαθεο: Π.1(Η & ΗΗ).: Σα δηθαηψκαηα θαη νη ππνρξεψζεηο ηνπ λνζνθνκεηαθνχ αζζελνχο.  

 Πίλαθαο Π.1.(Η): Σα δηθαηψκαηα ηνπ λνζνθνκεηαθνχ αζζελνχο: 

    

 

ΣΑ ΓΗΚΑΗΩΜΑΣΑ ΣΟΤ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΑΚΟΤ Α΢ΘΔΝΟΤ΢:  

1. Ο αζζελήο έρεη ην δηθαίσκα πξνζεγγίζεσο ζηηο ππεξεζίεο ηνπ λνζνθνκείνπ, ηηο πιένλ 

θαηάιιειεο γηα ηε θχζε ηεο αζζέλεηάο ηνπ. 

2. Ο αζζελήο έρεη ην δηθαίσκα ηεο παξνρήο θξνληίδαο ζ΄ απηφλ κε ηνλ νθεηιφκελν 

ζεβαζκφ ζηελ αλζξψπηλε αμηνπξέπεηά ηνπ. Απηή ε θξνληίδα πεξηιακβάλεη φρη κφλν ηελ 

ελ γέλεη άζθεζε ηεο ηαηξηθήο θαη ηεο λνζειεπηηθήο, αιιά θαη ηηο παξαταηξηθέο 

ππεξεζίεο, ηελ θαηάιιειε δηακνλή, ηελ θαηάιιειε κεηαρείξηζε θαη ηελ απνηειεζκαηηθή 

δηνηθεηηθή θαη ηερληθή εμππεξέηεζε. 

3. Ο αζζελήο έρεη ην δηθαίσκα λα ζπγθαηαηεζεί ή λα αξλεζεί θάζε δηαγλσζηηθή ή 

ζεξαπεπηηθή πξάμε πνπ πξφθεηηαη λα δηελεξγεζεί ζε απηφλ. ΢ε πεξίπησζε αζζελνχο κε 

κεξηθή ή πιήξε δηαλνεηηθή αληθαλφηεηα, ε άζθεζε απηνχ ηνπ δηθαηψκαηνο γίλεηαη απφ 

ην πξφζσπν πνπ θαηά λφκν ελεξγεί γηα ινγαξηαζκφ ηνπ. 

4. Ο αζζελήο δηθαηνχηαη λα δεηήζεη λα πιεξνθνξεζεί φ,ηη αθνξά ζηελ θαηάζηαζή ηνπ. 

5. Σν ζπκθέξνλ ηνπ αζζελνχο είλαη θαζνξηζηηθφ θαη εμαξηάηαη απφ ηελ πιεξφηεηα θαη 

ηελ αθξίβεηα ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ηνπ δίλνληαη. Ζ πιεξνθφξεζε ηνπ αζζελνχο πξέπεη 

λα ηνπ επηηξέςεη λα ζρεκαηίζεη πιήξε εηθφλα ησλ ηαηξηθψλ, θνηλσληθψλ θαη 

νηθνλνκηθψλ παξακέηξσλ ηεο θαηαζηάζεψο ηνπ θαη λα ιακβάλεη απνθάζεηο ν ίδηνο ή λα 

κεηέρεη ζηε ιήςε απνθάζεσλ, πνπ είλαη δπλαηφλ λα πξνδηθάζνπλ ηε κεηέπεηηα δσή   ηνπ. 

6. Ο αζζελήο ή ν εθπξφζσπφο ηνπ ζε πεξίπησζε εθαξκνγήο ηεο παξ. 3, έρεη ην δηθαίσκα 

λα πιεξνθνξεζεί, πιήξσο θαη εθ ησλ πξνηέξσλ, γηα ηνπο θηλδχλνπο πνπ ελδέρεηαη λα 

παξνπζηαζζνχλ ή λα πξνθχςνπλ εμ αθνξκήο εθαξκνγήο ζε απηφλ αζπλήζσλ ή 

πεηξακαηηθψλ δηαγλσζηηθψλ θαη ζεξαπεπηηθψλ πξάμεσλ. Ζ εθαξκνγή ησλ πξάμεσλ 

απηψλ ζηνλ αζζελή ιακβάλεη ρψξα κφλν χζηεξα απφ ζπγθεθξηκέλε ζπγθαηάζεζε ηνπ 

ίδηνπ. Ζ ζπγθαηάζεζε απηή κπνξεί λα αλαθιεζεί απφ ηνλ αζζελή αλά πάζα ζηηγκή. 

7. Ο αζζελήο πξέπεη λα αηζζάλεηαη ηειείσο ειεχζεξνο ζηελ απφθαζή ηνπ, λα δερζεί ή λα 

απνξξίςεη, θάζε ζπλεξγαζία ηνπ κε ζθνπφ ηελ έξεπλα ή ηελ εθπαίδεπζε. Ζ ζπγθαηάζεζή 

ηνπ γηα ηπρφλ ζπκκεηνρή ηνπ, είλαη δηθαίσκά ηνπ θαη κπνξεί λα αλαθιεζεί αλά πάζα 

ζηηγκή. 

8. Ο αζζελήο έρεη ην δηθαίσκα ζην κέηξν θαη ζηηο πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο πνπ είλαη 

δπλαηφλ, πξνζηαζίαο ηεο ηδησηηθήο ηνπ δσήο. Ο απφξξεηνο ραξαθηήξαο ησλ 

πιεξνθνξηψλ θαη ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ εγγξάθσλ πνπ ηνλ αθνξνχλ, ηνπ θαθέινπ ησλ 

ηαηξηθψλ ζεκεηψζεσλ θαη επξεκάησλ, πξέπεη λα είλαη εγγπεκέλνο. 

9. Ο  αζζελήο έρεη ην δηθαίσκα ηνπ ζεβαζκνχ θαη ηεο αλαγλσξίζεσο ζε απηφλ ησλ 

ζξεζθεπηηθψλ θαη ηδενινγηθψλ ηνπ πεπνηζήζεσλ. 

10. Ο αζζελήο έρεη ην δηθαίσκα λα παξνπζηάζεη ή λα θαηαζέζεη αξκνδίσο δηακαξηπξίεο 

θαη ελζηάζεηο θαη λα ιάβεη πιήξε γλψζε ησλ επ’ απηψλ ελεξγεηψλ θαη απνηειεζκάησλ. 

 

 

Πεγή:  Ν.2071 ΦΔΚ 123/92 T.A. -  Άξζξν 47 
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Πίλαθαο Π.1.(ΗΗ): Οη ππνρξεψζεηο ηνπ λνζνθνκεηαθνχ αζζελνχο: 

 

 

ΟΗ ΤΠΟΥΡΔΩ΢ΔΗ΢ ΣΟΤ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΑΚΟΤ Α΢ΘΔΝΟΤ΢: 

1. Ο αζζελήο έρεη ππνρξέσζε λα ελεκεξψλεη ην ηαηξηθφ θαη λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ γηα 

ηα θάξκαθα πνπ ηπρφλ έπαηξλε πξηλ ηελ εηζαγσγή ηνπ ζην Ννζνθνκείν θαη λα 

ζπλεξγάδεηαη κε εηιηθξίλεηα. 

2. Γηα θάζε παξάπνλν ν αζζελήο θαη νη ζπγγελείο λα απεπζχλνληαη ζηνπο ηεξαξρηθά 

ππεχζπλνπο θαζψο θαη ζηo Γξαθείν Δπηθνηλσλίαο κε ηνλ Πνιίηε πνπ ιεηηνπξγεί εληφο 

ηνπ Ννζνθνκείνπ. 

3. Ζ παξακνλή ζπγγελψλ θαη θηιηθψλ πξνζψπσλ ζηνπο ζαιάκνπο λα είλαη νιηγφσξε θαη 

φρη πνιππιεζήο, θαη λα απνθεχγεηε λα έρεηε καδί ζαο παηδηά. 

4. Οη ζπλνδνί πνπ παξακέλνπλ ζηνπο ζαιάκνπο ιφγσ εηδηθήο άδεηαο, πξέπεη λα 

θξνληίδνπλ ζηε δηαηήξεζε ηεο θαζαξηφηεηαο. Να κελ θάζνληαη ζηα θξεβάηηα ησλ 

αζζελψλ, λα κελ βάδνπλ ινπινχδηα ζηνπο ζαιάκνπο θαη λα κελ θξαηνχλ ηξφθηκα, 

αλαςπθηηθά θαη θαθέδεο, γηαηί κεηαβάιινληαη ζε εζηίεο κηθξνβίσλ. 

5. Οη ζπλνδνί θαη νη επηζθέπηεο λα κελ πξνθαινχλ ζφξπβν, γηαηί νη αζζελείο έρνπλ αλάγθε 

εξεκίαο θαη εζπρίαο. 

6. Να κελ θέξεηε καδί ζαο πνιχηηκα αληηθείκελα θαζψο θαη κεγάια ρξεκαηηθά πνζά. 

7. Να είζηε ζπλεπείο ζηα ξαληεβνχ πνπ έρεηε θιείζεη θαη λα κελ απνκαθξχλεζηε απφ ηνπο 

ζαιάκνπο άλεπ αδείαο. 

8. Να έρεηε πάληα ην βηβιηάξην πγείαο, θαη αζθάιηζεο, ηηο εμεηάζεηο πνπ ηπρφλ έρεηε θάλεη 

ζην παξειζφλ θαζψο θαη θάζε ζρεηηθφ έγγξαθν ( πιεξνθνξηαθφ δειηίν, νδεγίεο θιπ.). 

9. Αλ είζηε αζθαιηζκέλνο ή έρεηε βηβιηάξην απνξίαο, ε λνζειεία ζαο θαιχπηεηαη απφ ην 

αζθαιηζηηθφ ζαο ηακείν ή ην Γεκφζην. 

10.Δάλ είζηε αλαζθάιηζηνο πιεξψλεηε ην αληίηηκν ηνπ λνζειίνπ ζαο, απεπζείαο θαη κφλν 

ζην Λνγηζηήξην Ννζειεπνκέλσλ, πνπ ζαο παξέρεη θαη ηελ ζρεηηθή απφδεημε. 

11. Απαγνξεχεηαη νη επηζθέπηεο λα εηζέξρνληαη εληφο ηνπ Ννζνθνκείνπ κε απηνθίλεην ή 

άιιν κεηαθνξηθφ κέζν. 

12. Ακνηβή ζε νπνηνδήπνηε πξφζσπν θαη γηα νπνηνδήπνηε ιφγν είλαη παξάλνκε θαη 

πξνζβάιεη ηνπο ίδηνπο ηνπο εξγαδφκελνπο. 

13. Οη αζζελείο θαη νη ζπλνδνί απηψλ, θαηά ηελ εηζαγσγή ηνπο, πξέπεη λα δίλνπλ 

απαξαίηεηα ηα ζηνηρεία ηνπο θαη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ηνπο δεηνχληαη απφ ην ηαηξηθφ θαη 

λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ. 

14. Απαγνξεχεηαη απζηεξά ην θάπληζκα ζε φινπο ηνπο ρψξνπο ηνπ Ννζνθνκείνπ. 

 

 

Πεγή:  Ν.2071 ΦΔΚ 123/92 T.A. -  Άξζξν 47 
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Πίλαθαο Π.2.:   Δπξσπατθή Υάξηα Γηθαησκάησλ ησλ Αζζελψλ. 

 

I.  ΔΤΡΩΠΑΪΚΖ ΥΑΡΣΑ ΓΗΚΑΗΩΜΑΣΩΝ ΣΩΝ Α΢ΘΔΝΩΝ 

II.  

 

III. ΓΗΚΑΗΧΜΑ ΣΖ΢ ΠΡΟΛΖΦΖ΢ 

Κάζε άλζξσπνο έρεη ην δηθαίσκα λα απνιακβάλεη ηελ παξνρή ησλ θαηάιιεισλ ππεξεζηψλ 

πξνθεηκέλνπ λα εκπνδίζεη ηελ εκθάληζε αζζελεηψλ. 

IV. ΓΗΚΑΗΧΜΑ ΣΖ΢ ΠΡΟ΢ΒΑ΢Ζ΢ 

Κάζε άλζξσπνο έρεη ην δηθαίσκα ηεο πξφζβαζεο ζηηο ππεξεζίεο πγείαο πνπ απαηηεί ε 

θαηάζηαζε ηεο πγείαο ηνπ. Οη ππεξεζίεο πγείαο πξέπεη λα εμαζθαιίδνπλ ηζφηηκε πξφζβαζε ζε 

φινπο ρσξίο δηαθξίζεηο σο πξνο ηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε, ηνλ ηφπν θαηνηθίαο, ην είδνο ηεο 

αζζέλεηαο ή ηνλ ρξφλν πξφζβαζεο ζηηο ππεξεζίεο. 

V. ΓΗΚΑΗΧΜΑ ΣΖ΢ ΠΛΖΡΟΦΟΡΖ΢Ζ΢ 

Κάζε άλζξσπνο έρεη ην δηθαίσκα ηεο πξφζβαζεο ζε θάζε είδνο πιεξνθφξεζεο ζρεηηθά κε ηελ 

θαηάζηαζε ηεο πγείαο ηνπ, ηηο ππεξεζίεο πγείαο θαη ηνλ ηξφπν λα ηηο ρξεζηκνπνηεί θαζψο 

επίζεο θαη ζε θάζε δηαζέζηκε επηζηεκνληθή έξεπλα θαη ηερλνινγηθή θαηλνηνκία. 

VI. ΓΗΚΑΗΧΜΑ ΣΖ΢ ΢ΤΓΚΑΣΑΘΔ΢Ζ΢ 

Κάζε άλζξσπνο έρεη ην δηθαίσκα ηεο πξφζβαζεο ζε θάζε είδνο πιεξνθνξίαο πνπ κπνξεί λα ηνλ 

βνεζήζεη λα ζπκκεηέρεη ελεξγά ζηελ ιήςε απνθάζεσλ πνπ αθνξνχλ ηελ πγεία ηνπ. Ζ 

πιεξνθφξεζε απηή απνηειεί πξνυπφζεζε γηα θάζε ζεξαπεπηηθή πξάμε θαη δηαδηθαζία, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ζπκκεηνρήο ζε θιηληθέο δνθηκέο. 

VII. ΓΗΚΑΗΧΜΑ ΣΖ΢ ΔΛΔΤΘΔΡΖ΢ ΔΠΗΛΟΓΖ΢ 

Κάζε άλζξσπνο έρεη ην δηθαίσκα ηεο ειεχζεξεο επηινγήο κεηαμχ δηαθφξσλ ζεξαπεπηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ θαη παξνρέσλ ππεξεζηψλ πγείαο θαηφπηλ επαξθνχο πιεξνθφξεζεο. 

VIII. ΓΗΚΑΗΧΜΑ ΣΖ΢ ΔΥΔΜΤΘΔΗΑ΢ ΚΑΗ ΣΖ΢ ΔΜΠΗ΢ΣΔΤΣΗΚΟΣΖΣΑ΢ 

Κάζε άλζξσπνο έρεη ην δηθαίσκα λα παξακέλνπλ εκπηζηεπηηθά ηα πξνζσπηθά ηνπ δεδνκέλα, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ δεδνκέλσλ πνπ αθνξνχλ ηελ θαηάζηαζε ηεο πγείαο ηνπ θαη 

δπλεηηθέο δηαγλσζηηθέο ή ζεξαπεπηηθέο δηαδηθαζίεο θαζψο επίζεο θαη λα πξνζηαηεχεηαη ε 

ηδησηηθφηεηα ηνπ θαηά ηελ εθηέιεζε δηαγλσζηηθψλ εμεηάζεσλ, επηζθέςεσλ ζε γηαηξνχο 

εηδηθφηεηαο, θαη γεληθά ηαηξηθψλ/ρεηξνπξγηθψλ πξάμεσλ.  

IX. ΓΗΚΑΗΧΜΑ ΣΟΤ ΢ΔΒΑ΢ΜΟΤ ΣΟΤ ΥΡΟΝΟΤ ΣΟΤ Α΢ΘΔΝΖ 

Κάζε άλζξσπνο έρεη ην δηθαίσκα λα ιακβάλεη ηελ απαηηνχκελε ζεξαπεπηηθή αγσγή ζε ζχληνκν 

θαη πξνθαζνξηζκέλν ρξφλν. To δηθαίσκα απηφ ηζρχεη γηα θάζε θάζε ηεο ζεξαπείαο. 

X. ΓΗΚΑΗΧΜΑ ΣΖ΢ ΣΖΡΖ΢Ζ΢ ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΧΝ ΠΟΗΟΣΖΣΑ΢ 

Κάζε άλζξσπνο έρεη ην δηθαίσκα ηεο πξφζβαζεο ζε ππεξεζίεο πγείαο πςειήο πνηφηεηαο βάζεη 

πξνδηαγξαθψλ θαη ηήξεζεο ζπγθεθξηκέλσλ πξνηχπσλ. 

XI. ΓΗΚΑΗΧΜΑ ΣΖ΢ Α΢ΦΑΛΔΗΑ΢ 

Κάζε άλζξσπνο έρεη ην δηθαίσκα απαιιαγήο απφ βιάβε πνπ πξνθαιείηαη απφ ηελ πιεκκειή 

ιεηηνπξγία ησλ ππεξεζηψλ πγείαο, ηα ηαηξηθά ζθάικαηα θαη ιάζε, θαη ην δηθαίσκα πξφζβαζεο 

ζε ππεξεζίεο πγείαο θαη ζεξαπείεο πνπ πιεξνχλ απζηεξά πξφηππα αζθαιείαο. 

XII. ΓΗΚΑΗΧΜΑ ΣΖ΢ ΚΑΗΝΟΣΟΜΗΑ΢ 

Κάζε άλζξσπνο έρεη ην δηθαίσκα πξφζβαζεο ζε θαηλνηφκεο δηαδηθαζίεο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ δηαγλσζηηθψλ δηαδηθαζηψλ, ζχκθσλα κε ηα δηεζλή πξφηππα θαη 

αλεμάξηεηα απφ νηθνλνκηθνχο παξάγνληεο. 

XIII. ΓΗΚΑΗΧΜΑ ΣΖ΢ ΑΠΟΦΤΓΖ΢ ΠΔΡΗΣΣΖ΢ ΣΑΛΑΗΠΧΡΗΑ΢ ΚΑΗ ΠΟΝΟΤ 

Κάζε άλζξσπνο έρεη ην δηθαίσκα λα απνθχγεη φζν κπνξεί ηελ ηαιαηπσξία θαη ηνλ    πφλν ζε 

θάζε θάζε ηεο αζζελείαο ηνπ. 

XIV. ΓΗΚΑΗΧΜΑ ΣΖ΢ ΔΞΑΣΟΜΗΚΔΤΜΔΝΖ΢ ΘΔΡΑΠΔΗΑ΢ 

Κάζε άλζξσπνο έρεη ην δηθαίσκα ζε δηαγλσζηηθέο ή ζεξαπεπηηθέο κεζφδνπο ζρεδηαζκέλεο, 

θαηά ην δπλαηφλ, ζηηο αηνκηθέο ηνπ αλάγθεο. 
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XV.  

XVI. ΓΗΚΑΗΧΜΑ ΔΚΦΡΑ΢Ζ΢ ΠΑΡΑΠΟΝΧΝ 

Κάζε άλζξσπνο έρεη ην δηθαίσκα λα εθθξάζεη παξάπνλα, νπνηεδήπνηε έρεη ππνζηεί δεκία θαη 

ην δηθαίσκα λα ιάβεη απάληεζε ή άιιε ελεκέξσζε. 

XVII. ΓΗΚΑΗΧΜΑ ΣΖ΢ ΑΠΟΕΖΜΗΧ΢Ζ΢ 

Κάζε άλζξσπνο έρεη ην δηθαίσκα λα ιάβεη επαξθή απνδεκίσζε εληφο ινγηθά ζχληνκνπ 

ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο, νπνηεδήπνηε έρεη ππνζηεί θπζηθή ή εζηθή θαη ςπρνινγηθή δεκία απφ 

ηαηξηθή πξάμε πνπ παξείρε κηα ππεξεζία πγείαο. 

 

Πεγή: (WHO, 1994) Γηαθήξπμε ηνπ Amsterdam γηα ηα δηθαηψκαηα ηνπ αζζελνχο. 
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Σν παξφλ εξσηεκαηνιφγην απνηειεί κέξνο κηαο έξεπλαο πνπ γίλεηαη ζην πιαίζην 

εθπφλεζεο ηεο κεηαπηπρηαθήο δηαηξηβήο ηνπ Μηραήι Π. Κνπιίδνπ θαη ηεο 

Υξηζηνπνχινπ Α. Μαξίαο ζην Σκήκα Γηνίθεζεο Μνλάδσλ Τγείαο ηνπ Αλνηθηνχ 

Παλεπηζηεκίνπ Κχπξνπ, κε επφπηε ηνλ Καζεγεηή θ. Οηθνλφκνπ Υαξάιακπν. Ζ 

δηαηξηβή έρεη ηίηιν: «Απφςεηο ησλ αζζελψλ γηα ηνλ βαζκφ πξνζηαζίαο ησλ 

δηθαησκάησλ ηνπο ζηα Διιεληθά Γεκφζηα Ννζνθνκεία: Ζ πεξίπησζε ελφο 

Ννζνθνκείνπ ηνπ Κέληξνπ θαη ελφο ηεο Πεξηθέξεηαο». 

 

Δπεηδή ε ζπκκεηνρή ζαο είλαη ζεκαληηθή ζηελ εθπφλεζε ηεο δηπισκαηηθήο 

δηαηξηβήο ζαο παξαθαινχκε λα ζπκπιεξψζεηε ηηο εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, 

αθηεξψλνληαο ιίγα ιεπηά απφ ην ρξφλν ζαο. Σν εξσηεκαηνιφγην είλαη ΑΝΧΝΤΜΟ, 

γη‟ απηφ δελ ρξεηάδεηαη λα ζπκπιεξψζεηε πνπζελά ην φλνκά ζαο. Μαο ελδηαθέξεη ε 

δηθή ζαο πξνζσπηθή άπνςε. Οη απαληήζεηο είλαη εκπηζηεπηηθέο θαη ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ απνθιεηζηηθά γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο παξνχζαο έξεπλαο. 

 

΢αο επραξηζηνχκε πνιχ γηα ηε ζπλεξγαζία θαη ην ρξφλν ζαο. 

 

Με εθηίκεζε, 

 

     Κνπιίδνο Π. Μηραήι & Υξηζηνπνχινπ Α. Μαξία 

Μεηαπηπρηαθνί θνηηεηέο 
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ΔΡΩΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ 

΢πκπιεξψζηε ην εξσηεκαηνιφγην ζεκεηψλνληαο κε x ην ηεηξάγσλν ηεο απάληεζεο 

πνπ ζαο εθθξάδεη. 

1. ΔΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ & ΚΛΙΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ 

1.1. Ννζνθνκείν: 

 Κζντρου 

 Περιφζρειασ 

1.2. Ζ ειηθία ζαο: 

 <20 

 21-30 

 31-40 

 41-50 

 51-60 

 60> 

1.3. Φχιν: 

 Άνδρασ 

 Γυναίκα 

1.4. Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε: 

 Άγαμοσ/θ 

 Ζγγαμοσ/θ 

 Χιροσ/α  

 Διαηευγμζνοσ/θ 

 Άλλο 

1.5. Δθπαίδεπζε: 

 Μθ γνϊςθ γραφισ ι ανάγνωςθσ. 

 Υποχρεωτικι εκπαίδευςθ. 

 Απόφοιτοσ Λυκείου. 

 Απόφοιτοσ ΑΕΙ-ΤΕΙ. 

 Κάτοχοσ Μεταπτυχιακοφ ι Διδακτορικοφ τίτλου. 

 

1.6. Αζθάιηζε Τγείαο: 

 Χωρίσ αςφάλιςθ. 

 Κάτοχοσ βιβλιαρίου απορίασ. 

 Κρατικόσ φορζασ αςφάλιςθσ. 

 Ιδιωτικι αςφάλιςθ. 

 Κάτοχοσ Κοινωνικισ & Ιδιωτικισ αςφάλιςθσ. 

 Άλλοσ. 
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1.7. ΢ηελ πεξίπησζε πνπ είζηε αζθαιηζκέλνο ζε Κξαηηθφ θνξέα αζθάιηζεο, 

απηφο είλαη: 

 Το ΙΚΑ 

 Ο ΟΑΕΕ (ΤΕΒΕ-ΤΑΕ-ΤΣΑ) 

 Το Δθμόςιο (ΟΠΑΔ) 

 Ο ΟΓΑ 

 Το ΝΑΤ 

 Άλλοσ Κρατικόσ Φορζασ. Ποιοσ; _______________ 

1.8. Κιηληθή/εο πνπ λνζειεπηήθαηε: 

 Πακολογικι 

 Γενικι Χειρουργικι 

 Μαιευτικι 

 Ορκοπεδικι 

 Οφκαλμολογικι 

 Άλλθ. Ποιά; _______________ 

1.9. Γηάξθεηα λνζειείαο (εκέξεο): 

 < 4 θμζρεσ 

 5-9 θμζρεσ 

 10-14 θμζρεσ 

 15 θμζρεσ > 
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2. ΑΝΖ΢ΤΥΗΔ΢ Α΢ΘΔΝΩΝ ΓΗΑ ΣΗ΢ ΠΡΟ΢ΦΔΡΟΜΔΝΔ΢ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ 

 
2.1. Καηά ηελ εηζαγσγή ζαο ζηελ Κιηληθή πνηφλ ζπλαληήζαηε πξψηα; 

 Νοςθλεφτρια υπθρεςίασ. 

 Ιατρό υπθρεςίασ. 

 Άλλον. Ποιόν; _______________ 

 Κανζνα. 

2.2. Καηά ηελ εηζαγσγή ζαο ζηελ Κιηληθή ζαο εδφζε ε δπλαηφηεηα λα επηιέμεηε 

ηνλ ηαηξφ θαη ηελ λνζειεχηξηά ζαο; 

 Ναι. 

 Όχι. 

2.3. Αλ επηζπκήζαηε λα αιιάμεηε ηνλ ηαηξφ ή ηελ λνζειεχηξηα, ζαο δφζεθε ε 

δπλαηφηεηα λα ην πξάμεηε; 

 Δεν κζλθςα να αλλάξω. 

 Η επικυμία μου ζγινε αποδεκτι. 

 Με άκουςαν αλλά δεν ικανοποίθςαν τθν επικυμία μου. 

 Δεν μπόρεςα να βρω τον αρμόδιο για το αίτθμά μου. 

 Δεν εξζφραςα τθν επικυμία μου. 

2.4. Απνξξίςαηε θάπνηα ζεξαπεία ή δηαδηθαζία ζρεηηθή κε ηελ αζζέλεηά ζαο; 

 Ναι. 

 Όχι. 

2.5. Αλ απνξξίςαηε θάπνηα δηαδηθαζία ή ζεξαπεία, ηί επαθνινχζεζε; 

 Μου επεξιγθςαν τθν ςθμαςία τθσ κεραπείασ και τθσ διαδικαςίασ και μου 

πρότειναν να το ξαναςκεφτϊ. 

 Συνζχιςαν τθ κεραπεία χωρίσ τθ ςυγκατάκεςι μου. 

 Μου είπαν ότι αν απορρίψω τθν κεραπεία κα ζπαιρνα αυτόματα εξιτιριο 

από το Νοςοκομείο. 

 Μου ζδωςαν εξιτιριο χωρίσ καμιά εξιγθςθ. 

2.6. Ρσηήζαηε ή ζαο παξείραλ πιεξνθνξίεο γηα ην θφζηνο ηεο ζεξαπείαο ζαο; 

 Ναι. 

 Όχι. 

2.7. Όηαλ λνζειεπφζαζηαλ ζαο δεηήζεθε λα ζπκκεηάζρεηε ζε θάπνηα 

πεηξακαηηθή ζεξαπεία πνπ δηεμαγφηαλ απφ ην Ννζνθνκείν; 

 Ναι, και μου ζδωςαν πλθροφορίεσ ςχετικζσ με τθν ζρευνα. 

 Ναι, αλλά δεν μου ζδωςαν περαιτζρω πλθροφόρθςθ. 

 Όχι. 
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3. ΣΤΠΟ΢ ΠΛΖΡΟΦΟΡΖ΢Ζ΢ ΠΟΤ ΠΑΡΔΥΔΣΑΗ ΢ΣΟΤ΢ 

Α΢ΘΔΝΔΗ΢ 

 
3.1. Όηαλ πξνζήιζαηε ζηελ Κιηληθή πιεξνθνξεζήθαηε ηνλ θαλνληζκφ ηνπ 

Ννζνθνκείνπ (π.ρ. σξάξην επηζθέςεσλ, ψξεο ζίηηζεο θ.ά.); 

 Ναι. 

 Όχι. 

3.2. Αλ λαη, κε πνηφλ ηξφπν; 

 Από τθ Νοςθλεφτρια υπθρεςίασ. 

 Από τον ιατρό υπθρεςίασ. 

 Διάβαςα τον Κανονιςμό ο οποίοσ ιταν αναρτθμζνοσ ςε κάποιο χϊρο. 

 Με άλλο τρόπο. Ποιοσ ιταν αυτόσ; __________________________________ 

3.3. ΢αο εδφζεζαλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε ηελ αζζέλεηα, ηελ ζεξαπεία ζαο θαη 

ηηο ζρεηηθέο ζεξαπεπηηθέο δηαδηθαζίεο ; 

 Ναι, μου εδόκθ πλιρθσ ενθμζρωςθ. 

 Ναι, αλλά θ ενθμζρωςθ περιορίςτθκε αποκλειςτικά ςτθ κεραπεία. 

 Ενθμερϊκθκα για όλεσ τισ διαδικαςίεσ αλλά δεν κατάλαβα. 

 Δεν ζλαβα καμία ενθμζρωςθ. 

3.4. Αλ ζαο εδφζε  ε παξαπάλσ ελεκέξσζε, πνηφο ζαο ηελ παξείρε; 

 Η Νοςθλεφτρια υπθρεςίασ. 

 Ο ιατρόσ υπθρεςίασ. 

 Ο ιατρόσ μου. 

 Άλλοσ. 

3.5. Εεηήζαηε πεξηζζφηεξε πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηηο ηαηξηθέο δηαδηθαζίεο; 

 Ναι. 

 Όχι. 

3.6. Αλ λαη, ζαο παξείραλ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ δεηήζαηε; 

 Ναι. 

 Όχι. 

3.7. Καηά ηελ δηακνλή ζαο ζην Ννζνθνκείν ηεξήζεθε ε εκπηζηεπηηθφηεηα 

(απφξξεην); 

 Ναι, πάντα. 

 Ναι, μερικζσ φορζσ. 

 Όχι. 

3.8. Πξηλ ηελ έμνδφ ζαο απφ ην Ννζνθνκείν, ζαο εδφζε ελεκεξσηηθφ ζεκείσκα 

ζρεηηθά κε ηελ αγσγή πνπ πξέπεη λα αθνινπζήζεηε ζην ζπίηη; 

 Μου εδόκθςαν όλεσ οι πλθροφορίεσ που χρειαηόμουν. 

 Πλθροφορικθκα μόνο τθν θμερομθνία επανεξζταςθσ. 
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 Δεν ζλαβα καμία πλθροφόρθςθ. 

3.9. Πηζηεχεηε φηη ζα έπξεπε λα είραηε ιάβεη πεξηζζφηεξε πιεξνθφξεζε; 

 Ναι. 

 Όχι. 

3.10. Πξηλ ηελ έμνδφ ζαο απφ ην Ννζνθνκείν ζαο εδφζεζαλ νδεγίεο ζρεηηθά πψο 

λα επηθνηλσλήζεηε κε ην πξνζσπηθφ ηνπ Ννζνθνκείνπ ζε πεξίπησζε πνπ 

παξνπζηαζηεί θάπνηα επείγνπζα αλάγθε γηα ηαηξηθή θξνληίδα (π.ρ. έπεηηα απφ 

ην εμηηήξην). 

 Μου εδόκθςαν όλεσ οι πλθροφορίεσ που χρειαηόμουν. 

 Ζλαβα πλθροφόρθςθ που περιοριηόταν ςτθν χριςθ των φαρμάκων. 

 Πλθροφορικθκα μόνο τθν θμερομθνία επανεξζταςθσ. 

 Δεν ζλαβα καμία πλθροφόρθςθ. 
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4. ΘΔ΢ΠΗ΢ΜΔΝΑ ΓΗΚΑΗΩΜΑΣΑ ΚΑΗ ΤΠΟΥΡΔΩ΢ΔΗ΢ 

ΝΟ΢ΖΛΔΤΟΜΔΝΩΝ 

 
4.1. Όηαλ πξνζήιζαηε ζην Ννζνθνκείν, γλσξίδαηε ηα δηθαηψκαηά ζαο σο 

αζζελείο; 

 Ναι. 

 Όχι. 

4.2. Πνηά απφ ηα παξαθάησ ζεζπηζκέλα δηθαηψκαηά ζαο γλσξίδεηε; 

 Όλοι οι αςκενείσ ζχουν δικαίωμα να απολαμβάνουν τθν ίδια ιατρικι, 

νοςθλευτικι και άλλθ φροντίδα ςτο Νοςοκομείο. 

 Ο αςκενισ ζχει δικαίωμα πρόςβαςθσ ςτισ Υπθρεςίεσ του Νοςοκομείου, οι 

οποίεσ είναι απόλυτα ενδεδειγμζνεσ για τθ φφςθ τθσ αςκζνειάσ του. 

 Ο αςκενισ ζχει το δικαίωμα του ςεβαςμοφ του προςϊπου και τθσ 

ανκρϊπινθσ αξιοπρζπειάσ του. 

 Ο αςκενισ, ανάλογα με τισ προχποκζςεισ που κζτει ο αςφαλιςτικόσ του 

οργανιςμόσ, δικαιοφται και τθν αντίςτοιχθ κατθγορία κλίνθσ ςτο 

Νοςοκομείο, με τθν κατάλλθλθ διαμονι, τθν κατάλλθλθ μεταχείριςθ και τθν 

αποτελεςματικι διοικθτικι και τεχνικι εξυπθρζτθςθ. 

 Ο αςκενισ ζχει το δικαίωμα να ςυγκατατεκεί ι να αρνθκεί κάκε 

διαγνωςτικι ι κεραπευτικι πράξθ που πρόκειται να διενεργθκεί ς’ αυτόν.  

 Ο αςκενισ ζχει το δικαίωμα να ηθτιςει ενθμζρωςθ ςε ότι αφορά τθν 

κατάςταςθ τθσ υγείασ του.  

 Ο αςκενισ ζχει το δικαίωμα να ηθτιςει τθ ςφγκλιςθ ιατρικοφ ςυμβουλίου, 

προκειμζνου να εξεταςτεί θ περαιτζρω κατάςταςθ τθσ υγείασ του και 

κυρίωσ επί ςοβαρϊν περιπτϊςεων αςκενειϊν. 

 Ο αςκενισ ζχει δικαίωμα ςεβαςμοφ και αναγνϊριςθσ ς’ αυτόν των 

κρθςκευτικϊν και ιδεολογικϊν πεποικιςεϊν του. 

 Ο αςκενισ ζχει δικαίωμα να ηθτιςει τθν προςζλευςθ ςυμβολαιογράφου ι 

άλλου δθμόςιου λειτουργοφ προσ τακτοποίθςθ οποιαςδιποτε υπόκεςισ 

του. 

 Ο αςκενισ ζχει το δικαίωμα επιςκεπτθρίου, ςτισ προκακοριςμζνεσ από το 

Υπουργείο Υγείασ και Κοινωνικισ Αλλθλεγγφθσ ϊρεσ, ςυγγενϊν ι φίλων του.  

 Ο αςκενισ ι ο εκπρόςωποσ του ςε περίπτωςθ ανικανότθτάσ του, ζχει το 

δικαίωμα να ενθμερωκεί πλιρωσ και εκ των προτζρων για τουσ κινδφνουσ 

που ενδζχεται να παρουςιαςτοφν ι να προκφψουν από τθν εφαρμογι ςε 

αυτόν μθ ςυνθκιςμζνων ι πειραματικϊν διαγνωςτικϊν και κεραπευτικϊν 

πράξεων. Η εκτζλεςθ των πράξεων αυτϊν γίνεται ςτον αςκενι μετά από 

ςυγκατάκεςι του, θ οποία μπορεί να ανακλθκεί από τον ίδιο ανά πάςα 

ςτιγμι. 

 Ο αςκενισ πρζπει να αιςκάνεται πλιρωσ ελεφκεροσ ςτθν απόφαςι του να 

δεχκεί ι να απορρίψει κάκε ςυνεργαςία του, που αποβλζπει ςε 
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ερευνθτικοφσ ι εκπαιδευτικοφσ ςκοποφσ. Η ςυναίνεςι του αυτι για τθ 

ςυνεργαςία του μπορεί να ανακλθκεί ανά πάςα ςτιγμι. 

 Ο αςκενισ ζχει δικαίωμα προςταςίασ τθσ ιδιωτικισ του ηωισ. Γι’ αυτό, κάκε 

ςτοιχείο ι ζγγραφο του φακζλου του κα πρζπει να είναι απόλυτα 

εγγυθμζνο ωσ προσ τθ φφλαξι του, κακϊσ ιςχφει για αυτά το ιατρικό 

απόρρθτο προσ κάκε τρίτο. 

 Ο αςκενισ ζχει δικαίωμα εγγράφωσ ι προφορικϊσ να διαμαρτυρθκεί ι να 

κατακζςει ενςτάςεισ και ακολοφκωσ να λάβει γνϊςθ των επ’ αυτϊν 

ενεργειϊν και αποτελεςμάτων.  

 Ο αςκενισ ζχει δικαίωμα για οποιοδιποτε λόγο, ο οποίοσ ανάγεται ςτον 

ίδιο, να ηθτιςει από τον κεράποντα ιατρό του να εξζλκει του Νοςοκομείου, 

διακόπτοντασ τθ κεραπεία τθσ νόςου για τθν οποία ειςιχκθ αφοφ 

υπογράψει ςτο βιβλίο νοςθλείασ ότι εξζρχεται οικειοκελϊσ και με δικι του 

αποκλειςτικά ευκφνθ. 

 Ο αςκενισ ζχει δικαίωμα να δωρίςει όργανο του ςϊματόσ του για 

κεραπευτικοφσ ςκοποφσ ςφμφωνα με τισ ιςχφουςεσ διατάξεισ, 

υπογράφοντασ ςχετικι διλωςθ ςυγκατάκεςθσ. 

 Ο αςκενισ ζχει δικαίωμα να δϊςει τθ ςορό του μετά κάνατο για 

εκπαιδευτικοφσ ι ερευνθτικοφσ ςκοποφσ, υπογράφοντασ ςχετικι προσ 

τοφτο διλωςθ. 

4.3. Πνηεο απφ ηηο παξαθάησ ππνρξεψζεηο ηνπ αζζελνχο γλσξίδεηε; 

 Ο αςκενισ υποχρεοφται να πεικαρχεί και να εφαρμόηει τον Κανονιςμό του 

Νοςοκομείου, όπου νοςθλεφεται. Αναλυτικά: 

 απαγορεφεται να καπνίηει εντόσ του Νοςοκομείου, 

 απαγορεφεται να παίηει τυχερά παιχνίδια, 

 απαγορεφεται  να κορυβεί ι να κάνει χριςθ μουςικϊν οργάνων, 

 απαγορεφεται  να κάνει χριςθ οινοπνευματωδϊν ποτϊν, 

 απαγορεφεται  να ειςζρχεται ςτα γραφεία των ιατρϊν  ι άλλων 

Υπθρεςιϊν του Νοςοκομείου, ςτουσ βοθκθτικοφσ χϊρουσ όπου δεν 

ζχει εντολι να μεταβεί ι ςε άλλουσ καλάμουσ νοςθλείασ,  

 απαγορεφεται να ςυμπεριφζρεται απρεπϊσ ςτο ιατρικό, 

νοςθλευτικό και λοιπό προςωπικό του Νοςοκομείου 

 Ο αςκενισ υποχρεοφται να παραμείνει εντόσ του Νοςοκομείου κακόλθ τθ 

διάρκεια τθσ Νοςθλείασ του και μόνον όταν ειδικοί λόγοι επιβάλλουν τθν 

προςωρινι ζξοδο του από αυτό και εφόςον το επιτρζπει θ κατάςταςθ τθσ 

υγείασ του, μπορεί να ηθτιςει άδεια από τον Διευκυντι Ιατρό  τθσ Κλινικισ 

όπου νοςθλεφεται, ι από το νόμιμο αναπλθρωτι του. 

 Ο αςκενισ υποχρεοφται ευκφσ μετά τθν είςοδο του ςτο Νοςοκομείο, να 

δθλϊςει ςτο Τμιμα Κίνθςθσ Αςκενϊν, διαμζςου τθσ Προϊςταμζνθσ τθσ 
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Κλινικισ όπου νοςθλεφεται, τον αςφαλιςτικό του φορζα (εφόςον είναι 

αςφαλιςμζνοσ) ι ότι κα καταβάλλει ο ίδιοσ όλεσ τισ δαπάνεσ νοςθλείασ του. 

 Ο αςκενισ υποχρεοφται να εφαρμόηει τισ εντολζσ των ιατρϊν του και να 

εκτελεί πιςτά τθ φαρμακευτικι αγωγι. 

 Ο αςκενισ υποχρεοφται να λαμβάνει τθν παρεχόμενθ από το Νοςοκομείο 

τροφι, απαγορευόμενθσ τθσ λιψθσ από αυτόν κάκε άλλθσ τροφισ που 

προςφζρεται ςε  αυτόν από τουσ οικείουσ του, προσ αποφυγι αλλοίωςθσ 

του διαιτολογίου του, το οποίο κακορίηεται από τον κεράποντα ιατρό. 

 Ο αςκενισ οφείλει, ευκφσ μετά τθν ειςαγωγι του ςτο Νοςοκομείο, να δϊςει 

ςτον αρμόδιο Ιατρό τθσ Κλινικισ όπου κα νοςθλευτεί πλιρεσ ιςτορικό τθσ 

αςκζνειάσ του. 

 Ο αςκενισ ζχει υποχρζωςθ, ςε περίπτωςθ που του χορθγθκεί γενικι ι 

ολικι νάρκωςθ για τθν πραγματοποίθςθ χειρουργικισ επζμβαςθσ, να 

υπογράψει γραπτι διλωςθ ςυγκατάκεςθσ προσ τοφτο. 

 

4.4. Απφ πνηεο πεγέο έρεηε πιεξνθνξεζεί γηα ηα δηθαηψκαηά ησλ αζζελψλ ζην 

Ννζνθνκείν; 

 Τα ΜΜΕ. 

 Τα ενθμερωτικά φυλλάδια του Νοςοκομείου. 

 Το προςωπικό του Νοςοκομείου. 

 Από προθγοφμενουσ αςκενείσ. 

 Από το ςχολείο 

 Άλλθ. Ποιά; _______________ 
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5. ΣΡΟΠΟ΢ ΓΗΔΚΓΗΚΖ΢Ζ΢ ΓΗΚΑΗΩΜΑΣΩΝ 

 
5.1. Γλσξίδεηε ηηο παξαθάησ ππεξεζίεο; 

 Συνιγοροσ του Πολίτθ για τθν Υγεία. 

 Το Σϊμα Επικεωρθτϊν Υπθρεςιϊν Υγείασ & Πρόνοιασ (ΣΕΥΥΠ). 

 Τθν Υπθρεςία Προςταςίασ Δικαιωμάτων Αςκενϊν. 

 Το Γραφείο Επικοινωνίασ με τον Πολίτθ. 

5.2. ΢ε πεξίπησζε πνπ αηζζαλζείηε φηη θάπνην/α απφ ηα δηθαηψκαηά ζαο 

παξαβηάδεηαη ζα απεπζπλζείηε πξψηα (Δληφο Ννζνθνκείνπ): 

 Στον Ιατρό ςασ. 

 Στο προςωπικό τθσ κλινικισ (Ιατροί, Νοςθλευτζσ, Προϊςταμζνθ). 

 Στον Διευκυντι τθσ κλινικισ. 

 Στο Γραφείο Επικοινωνίασ με τον Πολίτθ. 

 Αλλοφ. 

5.3. ΢ε πεξίπησζε πνπ αηζζαλζείηε φηη θάπνην/α απφ ηα δηθαηψκαηά ζαο 

παξαβηάδεηαη ζα απεπζπλζείηε πξψηα (Δθηφο Ννζνθνκείνπ): 

 Στο Υπουργείο Υγείασ & Κοινωνικισ Αλλθλεγγφθσ. 

 Στον Συνιγορο για τθν Υγεία. 

 Στο Σϊμα Επικεωρθτϊν Υπθρεςιϊν Υγείασ & Πρόνοιασ (ΣΕΥΥΠ). 

 Σε Δικθγόρο. 

 Στα ΜΜΕ. 

 Αλλοφ. 

6. ΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑ 
6.1. Απφ ηελ εκπεηξία ηεο λνζειείαο ζαο θαη χζηεξα απφ φζα δηαβάζαηε ζην 

παξφλ εξσηεκαηνιφγην, αηζζαλζήθαηε φηη θάπνην ή θάπνηα δηθαηψκαηά ζαο 

παξαβηάζηεθαλ; 

 Ναι 

 Όχι 

 

 

Ευχαριστούμε θερμά για την συμμετοχή σας 
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Παξάξηεκα Γ 
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Παξάξηεκα Γ 
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Παξάξηεκα Δ 
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