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Αλαζρεδηαζκόο Μνληέινπ Οξγάλσζεο θαη Λεηηνπξγίαο ηεο Γεκνηηθήο Δπηρείξεζεο 

Ύδξεπζεο θαη Απνρέηεπζεο Πάηξαο 

Πεξίιεςε 

Αληηθείκελν ηεο παξνχζαο κειέηεο είλαη ν ζρεδηαζκφο ελφο λένπ κνληέινπ νξγάλσζεο θαη 

ιεηηνπξγίαο ηεο Γεκνηηθήο Δπηρείξεζεο Ύδξεπζεο θαη Απνρέηεπζεο Πάηξαο (Γ.Δ.Τ.Α.Π.). 

΢ηφρνο ηεο λέαο νξγαλσηηθήο δνκήο είλαη ε πξνζαξκνγή ηεο νξγαλσηηθήο δνκήο ηεο ζηηο 

ζχγρξνλεο απαηηήζεηο θαη ηε βειηηζηνπνίεζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ ιεηηνπξγηψλ, ψζηε λα 

πξνρσξήζεη ζηνλ εθζπγρξνληζκφ ηεο θαη ζηε βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ 

ππεξεζηψλ πξνο ηνπο δεκφηεο θαη ηελ καθξνπξφζεζκε νηθνλνκηθή βησζηκφηεηα ηεο 

επηρείξεζεο. 

Ζ κεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε πνπ αθνινπζήζεθε γηα ηελ εθπφλεζε ηεο ελ ιφγσ δηπισκαηηθήο 

εξγαζίαο πεξηιακβάλεη: i) Βηβιηνγξαθηθή Δπηζθφπεζε αλαθνξηθά κε ηηο αξρέο ηνπ 

Δπηρεηξεζηαθνχ Αλαζρεδηαζκνχ, θαη ηηο ππάξρνπζεο κεζνδνινγίεο αλαθνξηθά κε ην 

΢ρεδηαζκφ Γηαδηθαζηψλ, ii) Πξσηνγελή έξεπλα κε απηνζπκπιεξνχκελα εξσηεκαηνιφγηα απφ 

ηα ζηειέρε ηεο ΓΔΤΑΠ ζρεηηθά κε ηα θαζήθνληα, ηελ εζσηεξηθή επηθνηλσλία θαη ην 

πξνζσπηθφ ηεο κνλάδαο ηνπο, iii) ΢πλεληεχμεηο κε πάλσ απφ 30 ζηειέρε γηα ηε δηεξεχλεζε 

πξνβιεκάησλ θαη ηε ζπιινγή πξνηάζεσλ, iv) Έξεπλα ζε ειιεληθέο θαη μέλεο επηρεηξήζεηο 

χδξεπζεο γηα ζέκαηα νξγάλσζεο θαη δείθηεο απφδνζεο, v) Απνηχπσζε ησλ επξεκάησλ απφ 

ηελ θαηαγξαθή ηεο πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο, vi) Αμηνιφγεζε ηεο πθηζηάκελεο νξγάλσζεο κε 

βάζε ηηο ζπλεληεχμεηο θαη ηνπο δείθηεο αμηνιφγεζεο, vii) ΢ρεδηαζκφο ελαιιαθηηθψλ 

νξγαλσηηθψλ δνκψλ, θαη viii) Δπηινγή πξνηεηλφκελεο νξγαλσηηθήο δνκήο. 

Σέινο, ε παξνχζα κειέηε πξφηεηλε δχν ελαιιαθηηθέο νξγαλσηηθέο δνκέο. Ζ πξψηε 

πξνηεηλφκελε νξγαλσηηθή δνκή αθνινπζεί ηελ νξγάλσζε βάζε ηνπ θχθινπ λεξνχ. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ε νξγάλσζε βάζεη ηνπ θχθινπ λεξνχ ζην ηερληθφ κέξνο ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π. 

αληηζηνηρεί ζε έλα κνληέιν νξγάλσζεο βάζεη ππεξεζηψλ / πξντφλησλ θαη βάζεη γεσγξαθηθήο 

θαηαλνκήο. ΢ε φηη αθνξά ηηο ππφινηπεο νξγαλσηηθέο κνλάδεο, αθνινπζείηαη ε νξγάλσζε βάζεη 

ιεηηνπξγηψλ (functions). Ζ δεχηεξε πξνηεηλφκελε νξγαλσηηθή δνκή αθνινπζεί έλα κνληέιν 

νξγάλσζεο κε θαηακεξηζκφ βάζεη ησλ εηδηθνηήησλ / ιεηηνπξγηψλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, απηφ ην 

νξγαλσηηθφ κνληέιν αληηζηνηρεί ζε έλα κνληέιν νξγάλσζεο βάζεη ιεηηνπξγηψλ (functions). 

Απφ ηηο δχν ελαιιαθηηθέο νξγαλσηηθέο δνκέο, ε πξψηε πεξηιακβάλεη πεξηνξηζκέλεο αιιαγέο 

ζε ζρέζε κε ηελ πθηζηάκελε θαηάζηαζε, ελψ αληίζεηα ε δεχηεξε, πνπ είλαη θαη ε 

πξνηεηλφκελε νξγαλσηηθή δνκή, απαηηεί πεξηζζφηεξν ξηδηθέο αιιαγέο αιιά αλαδηαξζξψλεη ηηο 

ιεηηνπξγίεο ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π. κε ηνλ πιένλ απνηειεζκαηηθφ ηξφπν. 
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Redesign of the Organizational Structure and Operations of the Municipal Company for 

Water Supply and Sewerage of Patras 

Summary 

The purpose of this study is to design a new organizational and operational model of the 

Municipal Company for Water Supply and Sewerage of Patras (D.E.Y.A.P.). The aim of the 

new organizational structure is to adapt and upgrade the organizational structure in order to 

meet the modern requirements and optimize the relative business operations, with the aim to 

move to its modernization and to improve the efficiency and the level of services offered to the 

citizens and also to ensure its long-term economic viability. 

The methodological approach followed for the preparation of this thesis include: i) literature 

review on the principles of the Business Reorganization and existing methodologies on the 

design of procedures, ii) Primary research on self-completed questionnaires by D.E.Y.A.P. 

executives with regards to their duties, the internal communication, and staff of their unit, iii) 

Interviews with more than 30 executives to explore issues and collect proposals, iv) Research 

on Greek and foreign water utilities with regards to their organizational structures and the 

performance indicators used for assessing their efficiency, v) Mapping of the findings 

regarding the current / existing situation of D.E.Y.A.P., vi) Evaluation of the existing 

organizational structure through the use of interviews and assessment indicators, vii) Design 

and Proposition of alternative organizational structures, and viii) Selection of the 

organizational structure that fits best D.E.Y.A.P.. 

Finally, this study suggested two alternative organizational structures. The first proposed 

organizational structure follows a structure based on the water cycle. More specifically, the 

organization under the water cycle in the technical part of D.E.Y.A.P. represents a model of 

organization based on services / products according to the geographical distribution of the 

services. As far as the other organizational units are concerned, the organizational structure is 

based on the relative functions of the company. The second proposed organizational structure 

follows an organizational model based on the functions of the company. Of the two alternative 

organizational structures, the first contains limited changes from the status quo, while the 

second, which is the organizational structure that fits best D.E.Y.A.P., requires more radical 

changes, but restructures the functions of D.E.Y.A.P . more efficiently. 
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1 Δηζαγσγή 
 

Οη Γεκνηηθέο Δπηρεηξήζεηο  Ύδξεπζεο θαη Απνρέηεπζεο  είλαη  επηρεηξήζεηο  ησλ Γήκσλ κε 

θνηλσθειή  ραξαθηήξα. Σν ζεζκηθφ  πιαίζην δηακνξθψζεθε βάζεη ησλ  δηαηάμεσλ ηνπ 

Ν.1069/80. Οη ΓΔΤΑ  ζπλήζσο  θαιχπηνπλ  πφιεηο κε  πιεζπζκφ άλσ ησλ 10000 θαηνίθσλ  

θαη ζηελ πιεηνςεθία ηνπο  είλαη λνκηθά  πξφζσπα ηδησηηθνχ δηθαίνπ  θαη  είλαη νη θχξηνη θαη  

λφκηκνη  δηαρεηξηζηέο  ησλ  πδαηηθψλ πφξσλ,  πφζηκνπ λεξνχ  θαη ησλ πγξψλ απφβιεησλ  ηεο  

ρψξαο.  

Οη ΓΔΤΑ σο ζεζκφο αιιά θαη σο ηξέρνπζα πξαγκαηηθφηεηα ζηνπο Γήκνπο ηεο ρψξαο έρνπλ 

κέρξη ζήκεξα ζπζζσξεχζεη ηεξάζηηα πνιηηηθή θαη θνηλσληθή εκπεηξία. Θα αξθνχζε κηα 

πξνζεθηηθή παξαθνινχζεζε ηνπ ζπλεδξίνπ ηεο ΚΔΓΚΔ ην 2005 ζηε Ρφδν θαη ηα θείκελα 

παξαγσγήο ΗΣΑ πνπ εγθξίζεθαλ εθεί γηα λα εμαρζεί ην αθφινπζν ζπκπέξαζκα :  

«Οη Γεκνηηθέο Δπηρεηξήζεηο είλαη ζε θξίζηκν ηζηνξηθφ ζεκείν κε ζπζζσξεπκέλν έλα ηεξάζηην 

πινχην νξγαλσηηθψλ θαη δηνηθεηηθψλ εκπεηξηψλ.  Υξεηάδεηαη φκσο επεηγφλησο κηα 

επαλαηνπνζέηεζε ηεο πνξείαο θαη ηνπ ξφινπ ηνπο, ψζηε λα κπνξέζνπλ λα είλαη πεξηζζφηεξν 

απνηειεζκαηηθέο θαη ρξήζηκεο ζηε δηαρείξηζε ησλ ηνπηθψλ δεηεκάησλ πξνο φθεινο ηεο 

θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ.  Υξεηάδνληαη πξσηνβνπιίεο ησλ εγεηψλ ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο  

πνπ λα ζπλαληψληαη θαη λα δηαζηαπξψλνληαη κε εθείλεο ηεο πνιηηείαο θαη ηνπ δεκνθξαηηθνχ 

πνιηηηθνχ ζπζηήκαηνο»  

Ζ δηεξεχλεζε πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε  κπνξεί λα γίλεη κέζα απφ ηε κειέηε θαη ηε 

θαηαγξαθή ηεο ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο, ηελ θαηαλφεζε ησλ λέσλ απαηηήζεσλ απφ ηνλ 

νξηζηηθφ επξσπατθφ πξνζαλαηνιηζκφ ηεο ρψξαο, αιιά θαη απφ ηα γεληθφηεξα κελχκαηα θαη 

ηηο αιιαγέο πνπ επηβάιινληαη ιφγσ παγθνζκηνπνίεζεο. Ηδηαίηεξα αλ ζπλδπαζηεί κε ηηο 

θαηλνχξηεο εκπεηξίεο ζηνπο ηξφπνπο δηαηχπσζεο ησλ δεκνζίσλ πνιηηηθψλ (public policies), 

ζηνλ ηνκέα ηεο αλζξψπηλεο γλψζεο (knowledge) θαη κάζεζεο,  αιιά θαη ζηνλ πινχην πνπ έρεη 

ζπζζσξεπηεί ζηα δεηήκαηα ηεο ζχγρξνλεο δηαθπβέξλεζεο (governance). 

Δίλαη πξνθαλέο φηη “ε επαλαηνπνζέηεζε ηεο πνξείαο θαη ηνπ ξφινπ ησλ ΓΔΤΑ”  έρεη γηα 

γλσζηνχο ιφγνπο ηεξάζηηεο δπζθνιίεο θαη ρξεηάδεηαη πξσηφηππεο θαη θαιά νξγαλσκέλεο 

δηαδηθαζίεο. Απηφο είλαη ν θχξηνο ιφγνο γηα ηνλ νπνίν ε αλαδήηεζε ησλ θχξησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ  “Μνληέινπ  Οξγάλσζεο θαη Λεηηνπξγίαο”,  απνθηά κεγάιε ζεκαζία 

θαη πξνηεξαηφηεηα. Απηή ηελ θξίζηκε κεηαβαηηθή ζηηγκή, ιφγν ησλ ζπγρσλεχζεσλ  πνπ  

νξίδεη ην λνκηθφ πιαίζην ηνπ «Καιιηθξάηε»,  ν πξνζδηνξηζκφο ελφο κνληέινπ ησλ “ΓΔΤΑ ηνπ 
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Μέιινληνο”,  καδί κε ηελ πεξηγξαθή ηεο πξνζπάζεηαο θαη ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ ρξεηάδνληαη 

γηα ηε κεηαξξχζκηζε ησλ ζεζκψλ θαη ησλ πξαθηηθψλ πνπ ζπλζέηνπλ ην νηθνδφκεκα, είλαη έλα 

κεγάιν δεηνχκελν απφ πνιηηηθή θαη δηνηθεηηθή άπνςε. 

Παξάιιεια ζηελ επηζηήκε ηεο Γηνίθεζεο ησλ Δπηρεηξήζεσλ εμειίρζεθαλ δηάθνξεο 

πξνζεγγίζεηο βειηίσζεο ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ φπσο ε Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο, 

ε Οξγαλσηηθή Μεηακφξθσζε (Organisational Transformation) θαη νη κέζνδνη βειηίσζεο ηεο 

Οξγαλσηηθήο Αλάπηπμεο (Organisation Development). ΢ηηο κεγάιεο θαη πξσηνπφξεο Δηαηξίεο 

ηνπ εμσηεξηθνχ πξνέθπςε ε αλάγθε γηα ζπλδπαζκφ ησλ επηρεηξεζηαθψλ κεζφδσλ βειηίσζεο 

κε ηελ πινπνίεζε ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηθήο. Σν απνηέιεζκα πνπ μεπήδεζε απφ απηήλ ηελ 

αλάγθε είλαη ε έλλνηα ηνπ Αλαζρεδηαζκνχ ησλ Δπηρεηξεζηαθψλ Γηαδηθαζηψλ (Business 

Process Re-engineering). ΢ηελ  παξνχζα  κειέηε  γίλεηαη  Αλαζρεδηαζκφο ησλ Δπηρεηξεζηαθψλ 

Γηαδηθαζηψλ   έηζη  ψζηε  λα θηηαρηεί  έλα λέν  κνληέιν Οξγάλσζεο θαη Λεηηνπξγίαο   κε  

πξφηππν  ηελ ΓΔΤΑ Πάηξαο.  Ζ ΓΔΤΑΠ είλαη ε  κεγαιχηεξε δεκνηηθή επηρείξεζε χδξεπζεο 

θαη απνρέηεπζεο ηεο ρψξαο εθηφο απφ ηηο επηρεηξήζεηο ηεο Αζελάο θαη Θεζζαινλίθεο  νη 

νπνίεο άιισζηε δελ ππφθεηληαη ζην ίδην ζεζκηθφ πιαίζην. 

΢ην δεχηεξν θεθάιαην εμεηάδνπκε εηζαγσγηθέο έλλνηεο θαη αξρέο ηνπ Δπηρεηξεζηαθνχ 

Αλαζρεδηαζκνχ, παξνπζηάδνληαο ηνπο βαζηθνχο νξηζκνχο, ην πιαίζην εμέηαζεο, θαη ηηο 

ππάξρνπζεο κεζνδνινγίεο αλαθνξηθά κε ην ΢ρεδηαζκφ Γηαδηθαζηψλ. Δπηπιένλ, ζα 

παξνπζηαζηεί ε βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε αλαθνξηθά κε ηνλ ηξφπν ζρεδηαζκνχ θαηλνηφκσλ 

δηαδηθαζηψλ, ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ νξακάησλ λέσλ δηαδηθαζηψλ, ηηο ηερληθέο θαηαλφεζεο 

ππάξρνπζαο δηαδηθαζίαο, ηελ ζρεδίαζε θαηλνηφκσλ δηαδηθαζηψλ θαζψο θαη ηνπο παξάγνληεο 

πινπνίεζεο. Σέινο ζην θεθάιαην απηφ ζα γίλεη κηα ζχληνκε αλαθνξά ζηνλ ξφιν ηεο 

Πιεξνθνξηθήο γηα ηελ αλαδηνξγάλσζε δηαδηθαζηψλ θαη ζα παξνπζηαζηνχλ ζέκαηα πνπ 

αθνξνχλ ζηελ πινπνίεζε ησλ έξγσλ επηρεηξεζηαθνχ Αλαζρεδηαζκνχ, ηελ νξγαλσηηθή αιιαγή 

πνπ πξνθαιείηαη θαζψο θαη ηελ κέηξεζε ησλ απνηειεζκάησλ.  

΢ην ηξίην θεθάιαην ζα γίλεη κηα ζχληνκε πεξηγξαθή ηεο Γεκφζηαο Δπηρείξεζεο Ύδξεπζεο θαη 

Απνρέηεπζεο Πάηξαο θαη ζα παξνπζηαζηνχλ εθηελέζηεξα ηα απνηειέζκαηα ηεο πθηζηάκελεο 

νξγάλσζεο ηεο επηρείξεζεο.  

΢ην ηέηαξην θεθάιαην ζα παξνπζηαζηεί ν ηξφπνο νξγάλσζεο θαη ε δνκή άιισλ δεκφζησλ 

επηρεηξήζεσλ χδξεπζεο θαη απνρέηεπζεο απφ ηελ Διιάδα θαη ην εμσηεξηθφ. Απηφ ην θεθάιαην 

έρεη σο ζηφρν ηε ζπγθξηηηθή αμηνιφγεζε ηεο νξγάλσζεο ηεο Γεκφζηαο Δπηρείξεζεο Ύδξεπζεο 

θαη Απνρέηεπζεο Πάηξαο κε ηηο άιιεο αληίζηνηρεο επηρεηξήζεηο ηεο Διιάδαο θαη ηνπ 

εμσηεξηθνχ. 
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΢ην πέκπην θεθάιαην παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ αμηνιφγεζε 

ηεο πθηζηάκελεο νξγαλσηηθήο δνκήο ηεο Γεκφζηαο Δπηρείξεζεο Ύδξεπζεο θαη Απνρέηεπζεο 

Πάηξαο. Ζ αμηνιφγεζε ηεο πθηζηάκελεο νξγαλσηηθήο δνκήο πινπνηήζεθε: i) κέζσ 

ζπλεληεχμεσλ κε ηνπο ππαιιήινπο απφ φια ηα ηκήκαηα ηεο δεκφζηαο επηρείξεζεο, θαη ii) κε 

ηε ρξήζε ζπγθεθξηκέλσλ θξηηεξίσλ θαη δεηθηψλ αμηνιφγεζεο ηεο ιεηηνπξγηθήο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ αθνινπζνχληαη απφ ηε δεκφζηα επηρείξεζε. Σέινο, 

ε ελφηεηα απηή παξνπζηάδεη ηα απνηειέζκαηα απφ ηε ζχγθξηζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ηεο 

Γ.Δ.Τ.Α.Π. κε άιιεο εηαηξείεο χδξεπζεο θαη απνρέηεπζεο απφ ηελ Διιάδα θαη ην εμσηεξηθφ.  

΢ην έθην θεθάιαην ηεο παξνχζαο εξγαζίαο ζα γίλεη αλαιπηηθή παξνπζίαζε ησλ ελαιιαθηηθψλ 

πξνηεηλφκελσλ νξγαλσηηθψλ δνκψλ νη νπνίεο δεκηνπξγήζεθαλ απφ ηελ ζπγθξηηηθή 

αμηνιφγεζε ηεο πθηζηάκελεο νξγαλσηηθήο δνκήο ηεο Γεκφζηαο Δπηρείξεζεο κε ηηο αληίζηνηρεο 

επηρεηξήζεηο ηεο Διιάδαο θαη ηνπ εμσηεξηθνχ. Γηα θάζε ελαιιαθηηθή νξγαλσηηθή δνκή 

παξνπζηάδεηαη ην λέν νξγαλφγξακκα, νη βαζηθέο ηεο αιιαγέο απφ ηελ πθηζηάκελε νξγάλσζε, 

ηα πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα ηεο θαη ηέινο νη αξκνδηφηεηεο ησλ επηκέξνπο 

νξγαλσηηθψλ κνλάδσλ. 

Σέινο, ζην έβδνκν θεθάιαην ηεο παξνχζαο εξγαζίαο ζα παξνπζηαζηνχλ ηα βαζηθά 

ζπκπεξάζκαηα ηεο παξνχζαο κειέηεο. 
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2. Βηβιηνγξαθηθή Δπηζθόπεζε αλαθνξηθά κε ηνλ Αλαζρεδηαζκό 

Δπηρεηξεζηαθώλ Γηαδηθαζηώλ (Business Process Re-design) 

 

2.1 Οξηζκνί 

Ο Αλαζρεδηαζκφο ησλ Δπηρεηξεζηαθψλ Γηαδηθαζηψλ ή Δπηρεηξεζηαθφο Αλαζρεδηαζκφο, ή 

Αλαδηνξγάλσζε Δπηρεηξεζηαθψλ Ρνψλ, (Business Process Re-design) είλαη: 

 

«ε αλάιπζε θαη ζρεδηαζκφο ησλ ξνψλ εξγαζηψλ θαη δηαδηθαζηψλ κέζα θαη κεηαμχ 

επηρεηξήζεσλ» (Davenport and Short, 1990). 

 

«ε θξηηηθή αλάιπζε θαη ν ξηδηθφο αλαζρεδηαζµφο ππαξρφλησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ 

γηα ηελ επίηεπμε ζεµαληηθψλ βειηηψζεσλ ζε δείθηεο µέηξεζεο ησλ επηδφζεσλ», Teng et al. 

(1994).  

Οη παξαπάλσ νξηζµνί ζπµπιεξψλνληαη θαη απφ ηηο παξαθάησ παξαηεξήζεηο:  

- Ο Δπηρεηξεζηαθφο Αλαζρεδηαζµφο πεξηιαµβάλεη ηελ ξηδηθή αιιαγή θαη εμέηαζε 

ππνζέζεσλ θαη απφςεσλ πνπ ηζρχνπλ µέζα ζηελ επηρείξεζε,  

- Ζ επαλαζρεδίαζε δηαδηθαζηψλ δελ είλαη θάηη μεθνµµέλν αιιά νδεγεί ζε Οξγαλσηηθή 

Αλαδφµεζε θαη Αλαδηνξγάλσζε,  

- Βαζίδεηαη ζηελ εθµεηάιιεπζε φισλ ησλ ηερλνινγηθψλ ζπληειεζηψλ ηδηαίηεξα φµσο 

ηεο Σερλνινγίαο ηεο Πιεξνθνξηθήο.  

Ο Δπηρεηξεζηαθφο Αλαζρεδηαζµφο ζπλδπάδεη ηελ πηνζέηεζε µηαο νπηηθήο πξνζαλαηνιηζµέλεο 

ζηελ δηαδηθαζία θαη ηελ εθαξµνγή πξνεγµέλεο ηερλνινγίαο πιεξνθνξηψλ ζε νξγαλσηηθέο 

πξνζπάζεηεο ξηδηθήο αιιαγήο. Έρεη άµεζν αληίθηππν ζηα βαζηθά θξηηήξηα απφδνζεο ηεο 

επηρείξεζεο φπσο ηαρχηεηα παξάδνζεο, ραµειφηεξν θφζηνο αλά µνλάδα παξαγσγήο, θαη 

πςειή πνηφηεηα δηαδηθαζίαο. Ο γεληθφο ζηφρνο είλαη λα επηηεπρζεί ε µφληµε ηθαλνπνίεζε ησλ 

πειαηψλ, σο βάζε γηα ηε µειινληηθή αλάπηπμε ηνπ νξγαληζµνχ.  

Ζ εμέηαζε δηαδηθαζηψλ µε ζθνπφ ηελ αιιαγή ηνπο πξνο ην θαιχηεξν δελ είλαη θάηη θαηλνχξγην 

ζηνλ θφζµν ησλ επηρεηξήζεσλ. Ωζηφζν ε έµθαζε πνπ δίλεηαη ζηνλ αλαζρεδηαζµφ είλαη ζηελ 

θαηλνηνµία ησλ δηαδηθαζηψλ µε ηελ ρξήζε ηεο πιεξνθνξηθήο θαη φρη ζηελ απιή βειηίσζή 

ηνπο. Σφζν νη αιιαγέο πνπ απαηηνχληαη φζν θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ έξγνπ είλαη 

δηαθνξεηηθά απφ πξνεγνχµελεο πξνζεγγίζεηο.  
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2.2 Μεζνδνινγίεο Αλαζρεδηαζµνύ 

΢ηελ πξάμε ηα πξνγξάµµαηα Δπηρεηξεζηαθνχ ΢ρεδηαζµνχ αθνινπζνχλ µηα µεζνδνινγία 

πινπνίεζεο. Τπάξρνπλ πνιιέο µεζνδνινγίεο πνπ αληηζηνηρνχλ ζε δηαθνξεηηθέο πξνζεγγίζεηο 

αλαζρεδηαζµνχ. Οη µεζνδνινγίεο απηέο πξνέξρνληαη ηφζν απφ ηνλ αθαδεµατθφ ρψξν φζν απφ 

ζπµβνχινπο επηρεηξήζεσλ άιιά θαη απφ ηειηθνχο ρξήζηεο φπσο ε µεζνδνινγία ηεο Δηαηξίαο 

Kodak. 

 

 

Πίλαθαο 1: Μεζνδνινγίεο Δπηρεηξεζηαθνύ Αλαζρεδηαζµνύ 

 

Θα εμεηάζνπµε εηδηθφηεξα ηηο µεζνδνινγίεο ηνπ Davenport θαη ησλ Hammer & Champy.  

 

2.2.1 Ζ µεζνδνινγία ηνπ Davenport  

Γηα ηνλ Davenport ε ηερλνινγία πιεξνθνξηψλ θαηέρεη ην ζεµαληηθφηεξν ξφιν γηα ηηο 

θαηλνηφκεο επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο. Υσξίο φµσο λα ππνηηµά ηα ζέµαηα νξγαλσηηθνχ θαη 

αλζξψπηλνπ δπλαµηθνχ.  

Ο Davenport ζεσξεί ηελ θνπιηνχξα ηεο επηρείξεζεο σο έλαλ πεξηνξηζµφ φηαλ ππάξρεη ειιηπήο 

θνπιηνχξα θαηλνηνκίαο. Όζνλ αθνξά ηε δηαρείξηζε ηεο νξγαλσηηθήο αιιαγήο, ν Davenport 

ππνγξακκίδεη ηηο παξαδνζηαθέο δηνηθεηηθέο ιεηηνπξγίεο, φπσο ηνλ πξνγξακκαηηζκφ, ηελ 

θαηεχζπλζε, ηνλ έιεγρν, ηε ιήςε απνθάζεσλ θαη ηελ επηθνηλσλία (Davenport, 1993).  

Ζ κεζνδνινγία ηνπ θαιχπηεη ηα παξαθάησ ζηάδηα: 
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΢ρήκα 1: Μεζνδνινγία Davenport (Davenport, 1993) 

 

 

Πίλαθαο 2: ΢ηάδηα Μεζνδνινγίαο Davenport 

 

 

2.2.2 Ζ µεζνδνινγία Hammer & Champy  

Γηα ηνπο Hammer & Champy ν Δπηρεηξεζηαθφο Αλαζρεδηαζµφο νξίδεηαη σο ε ζεµειηψδεο 

επαλεμέηαζε θαη ν ξηδηθφο επαλαζρεδηαζµφο ησλ θξίζηµσλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ.  
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Οη Hammer & Champy ζεσξνχλ ηελ ειιηπή δηαρείξηζε ηνπ πξνγξάµµαηνο θαη ηνπο αζαθείο 

ζηφρνπο σο ηα θχξηα πξνβιήµαηα ζηελ επηηπρία ησλ πξνγξαµµάησλ Δπηρεηξεζηαθνχ 

Αλαζρεδηαζµνχ. Σα βήµαηα ηεο µεζνδνινγίαο ηνπο είλαη: 

 

 

Πίλαθαο 3: ΢ηάδηα Μεζνδνινγίαο Hammer & Champy 

 

Οη αληηπξνζσπεπηηθέο µεζνδνινγίεο ππνζέηνπλ, φηη ηα πξνγξάµµαηα επηρεηξεζηαθνχ 

Αλαζρεδηαζµνχ αξρίδνπλ απφ ηελ Αλψηαηε ∆ηνίθεζε θαη εθηεινχληαη απφ ηηο εηδηθά 

δηαµνξθσµέλεο νµάδεο πξνγξάµµαηνο. Σα πξνγξάµµαηα επηρεηξεζηαθνχ Αλαζρεδηαζµνχ 

ραξαθηεξηζηηθά δελ ζεσξνχληαη νη εμειηθηηθέο-ζπλεξγαηηθέο πξνζπάζεηεο, αιιά πεξηζζφηεξν 

µηα δνµεµέλε πξνζπάζεηα πξνθαινχµελε απφ επάλσ (δηνίθεζε) πξνο ηα θάησ (ρξήζηεο).  

΢πλνπηηθά ηα ζηάδηα µπνξνχλ λα νµαδνπνηεζνχλ σο εμήο: 
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Πίλαθαο 4: ΢ηάδηα Αλαζρεδηαζµνύ & Μεζνδνινγίεο 

 

2.3 Αξρέο Αλαζρεδηαζµνύ 

Ζ ξηδηθή αιιαγή δηαδηθαζηψλ απαηηεί µηα θαηαλφεζε θάπνησλ αξρψλ γηα ηελ ζρεδίαζε 

δηαδηθαζηψλ θαη ξνψλ εξγαζηψλ µε δεµηνπξγηθφ θαη πξσηφηππν ηξφπν. Δπίζεο νη αξρέο 

αλαζρεδηαζµνχ πξνζδηνξίδνπλ ηξφπνπο µείσζεο θφζηνπο θαη ρξφλνπ ζηελ εθηέιεζε 

αθνινπζηψλ ελεξγεηψλ. Οη αξρέο ζπλνςίδνληαη θαη αλαιχνληαη παξαθάησ, (Hammer M, 

1990): 

 

 

Πίλαθαο 5: Αξρέο Αλαζρεδηαζκνύ 
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Σσεδίαζη µε βάζη ηα Αποηελέζµαηα και όσι ηιρ Ενέπγειερ 

Οη εξγαζίεο πξέπεη λα ζρεδηάδνληαη µε βάζε ηελ επίηεπμε ελφο αληηθεηµεληθνχ ζηφρνπ θαη φρη 

µε βάζε ηελ εθηέιεζε µηαο ζεηξάο ελεξγεηψλ απφ έλα άηνµν αιιά θαη νχηε µε βάζε ηηο 

εηζξνέο ηεο δηαδηθαζίαο. Δπίζεο νη αληαµνηβέο απφδνζεο ησλ εξγαδνµέλσλ νξίδνληαη µε βάζε 

ηελ επίηεπμε µεγαιχηεξεο αμίαο γηα ηνπο ηειηθνχο πειάηεο ηεο δηαδηθαζίαο. Ζ αξρή απηή 

ζπµπιεξψλεηαη µε ηελ απνηειεζµαηηθφηεξε εθµεηάιιεπζε ησλ δπλαηνηήησλ ησλ αλζξψπσλ 

θαη ηελ αμηνπνίεζε ησλ δπλαηνηήησλ απηψλ ζε εθείλεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ πξνζδηνξίδνπλ 

θαη παξαδίδνπλ αμία ζηνπο πειάηεο.  

 

Εζηίαζη ζηιρ Θεµελιώδειρ Διαδικαζίερ  

Ο αξηζµφο ησλ θεληξηθψλ δηαδηθαζηψλ δελ ζα πξέπεη λα είλαη πνιχ µεγάινο. ΢ηελ πξάμε ζα 

πξέπεη λα πεξηνξίδεηαη ζην ειάρηζην (<15). Απηφ γηαηί ππάξρεη ν θίλδπλνο µα µελ 

αλαγλσξηζηνχλ νη πξαγµαηηθά πην ζεµειηψδεηο δηαδηθαζίεο. Δπίζεο έλαο δεχηεξνο θαλφλαο 

είλαη ε εμέηαζε πξψηηζηα δηαδηθαζηψλ πνπ θαηεπζχλνληαη ζηνπο εμσηεξηθνχο πειάηεο.  

 

Αςηοί πος αποδέσονηαι ηο αποηέλεζµα µιαρ διαδικαζίαρ να ηην εκηελούν 

Ζ παξαδνζηαθή εηθφλα ηεο επηρείξεζεο ζέιεη εμεηδηθεπµέλα ηµήµαηα θαη ζηειέρε λα 

αλαιαµβάλνπλ ηελ εθηέιεζε ησλ μερσξηζηψλ ηνπο εξγαζηψλ. Όµσο µε ηελ εμάπισζε ηεο 

ηερλνινγίαο ηεο πιεξνθνξηθήο πνιιέο εξγαζίεο µπνξνχλ λα δηεθπεξαησζνχλ θαη απφ άιινπο 

θνξείο.  

 

Ενζυµάηυζη ηηρ επεξεπγαζίαρ ηηρ πληποθοπίαρ ζηην επγαζία πος ηην παπάγει 

Αληί λα ππάξρνπλ μερσξηζηά ηµήµαηα ζπιινγήο πιεξνθνξηψλ απφ ηµήµαηα επεμεξγαζίαο 

πιεξνθνξηψλ ππάξρεη ε δπλαηφηεηα λα ελζσµαησζνχλ ζε έλα ηκήκα. Ζ αλαηξνθνδφηεζε 

πιεξνθνξηψλ ζα πξέπεη λα ελζσµαησζεί σο δπλαηφηεηα ζε πιεξνθνξηθά ζπζηήµαηα πξνζηηά 

ζηνπο ζπληειεζηέο ηεο δηαδηθαζίαο.  
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Ανηιµεηώπιζη γευγπαθικά καηανεµηµένυν πόπυν υρ κενηπικά παπεσόµενερ 

΢ε θαηαλεµεµέλεο δξαζηεξηφηεηεο θάζε ππνθαηάζηεµα αλαπηχζζεη ηα δηθά ηνπ ηνπηθά 

ζπζηήµαηα θαη δηαδηθαζίεο µε απνηέιεζµα λα µελ πινπνηνχληαη νηθνλνµίεο θιίµαθαο θαη λα 

είλαη δχζθνινο ν ζπληνληζµφο.  

 

Σύνδεζη ηυν παπάλληλυν Δπαζηηπιοηήηυν ανηί Ολοκλήπυζηρ ηυν Αποηελεζµάηυν 

Πνιιά ηµήµαηα δνπιεχνπλ παξάιιεια ζηελ παξαγσγή ελφο απνηειέζµαηνο δελ 

ζπλεξγάδνληαη φµσο µέρξη λα ζπλαληεζνχλ ζην ηέινο. Ζ αξρή απηή ππνζηεξίδεη ηελ 

δεµηνπξγία επαθψλ θαη ζπλδέζεσλ ζε φιε ηε δηάξθεηα ηεο δηαδηθαζίαο απφ ηνπο θνξείο 

πινπνίεζεο θαη δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ηαρχηεξεο νινθιήξσζεο ησλ μερσξηζηψλ 

απνηειεζµάησλ ζην ηειηθφ πξντφλ. Όζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξε δξαζηεξηφηεηα εθηειείηαη 

νξηδφληηα, αθαηξνχληαη νη µε πξνζηηζέµελεο δξαζηεξηφηεηεο, επηηαρχλνληαη νη ρξφλνη 

απάληεζεο θαη αλάπηπμεο, θαη ππάξρεη εζηίαζε ζηηο ξνέο θαη ηηο δηαδηθαζίεο 

(ζπµπεξηιαµβαλνµέλεο ηεο επηθνηλσλίαο) µέζσ ηεο νξγάλσζεο.  

Ζ πινπνίεζε ηεο αξρήο απηήο πεξηιαµβάλεη επίζεο ηελ δεµηνπξγία θνηλψλ, εληαίσλ θαη 

πξνζηηψλ ζεµείσλ επαθήο γηα ηνπο πειάηεο θαη ρξήζηεο ηεο δηαδηθαζίαο γηα λα µπνξνχλ λα 

εθµεηαιιεπηνχλ θαιχηεξα πιηθνχο αιιά θαη αλζξψπηλνπο πφξνπο αιιά θαη ζρεηηθνχο 

αλζξψπσλ.  

 

Τα ζηµεία αποθάζευν ηοποθεηούνηαι εκεί πος εκηελείηαι η διαδικαζία και ο έλεγσορ 

ενζυµαηώνεηαι ζηην διαδικαζία 

Ζ παξαδνζηαθή αληίιεςε ζέιεη απηνχο πνπ εθηεινχλ µηα δηαδηθαζία λα παξαθνινπζνχληαη 

θαη λα ειέγρνληαη απφ άιινπο. Όηαλ φµσο νη έιεγρνη θαη νη απνθάζεηο ιαµβάλνληαη απφ 

απηνχο πνπ εθηεινχλ ηελ δηαδηθαζία έρνπλ µείσζε ησλ δηνηθεηηθψλ βαζµίδσλ θαη θαιχηεξν 

απνηέιεζµα. Ο ξφινο ηνπ δηεπζπληή επαλαπξνζδηνξίδεηαη θαη δίλεηαη έµθαζε ζηελ 

ελδπλάµσζε θαη εμνπζηνδφηεζε ησλ εθηειεζηψλ ηεο δηαδηθαζίαο.  

 

Σύλλητη ηηρ πληποθοπίαρ µία θοπά και ζηην πηγή 

Οη πιεξνθνξίεο πξέπεη λα ζπιιέγνληαη θαη λα εηζάγνληαη ζηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήµαηα µε 

νξζνινγηθφ ηξφπν θαη λα είλαη δηαζέζηµεο ζε φια ηα δηαθνξεηηθά ζπζηήµαηα ηεο ζπλνιηθήο 

ππνδνµήο. Γηα λα είλαη φµσο εθηθηφ απηφ απαηηείηαη νη εξγαδφµελνη λα είλαη 

εμνπζηνδνηεµέλνη, λα παξαθηλνχληαη θαη λα είλαη ζε ζέζε λα αλαιαµβάλνπλ ππεπζπλφηεηα 
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ησλ εξγαζηψλ ηνπο. Απηφ απαηηεί ηελ αλάπηπμε παξάιιεισλ δεμηνηήησλ αιιηψο ηα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήµαηα ζα παξαµέλνπλ αρξεζηµνπνίεηα.  

 

Εξέηαζη ηυν δςναηοηήηυν ηηρ Τεσνολογίαρ ηηρ Πληποθοπικήρ για νέοςρ ηπόποςρ 

Επγαζίαρ 

Νέεο ηερλνινγίεο πξνζθέξνπλ ηξφπνπο εξγαζίαο πνπ δελ ήηαλ δπλαηφ πξνεγνχµελα λα 

ππάξμνπλ. Πνιιέο µνξθέο επηρεηξήζεσλ δεµηνπξγνχληαη σο άµεζν απνηέιεζµα ησλ λέσλ 

ηερλνινγηψλ. Ωζηφζν ζα πξέπεη λα απνθεπρζεί ν θίλδπλνο ππεξβνιηθήο αλάιπζεο ησλ 

δηαδηθαζηψλ πνπ επηηξέπεη ε πιεξνθνξηθή. Θα πξέπεη πάληα λα µελ αληηθαζίζηαηαη ε 

δεµηνπξγηθή ζθέςε απφ ηελ ρξήζε εξγαιείσλ ινγηζµηθνχ.  

 

Επιπηώζειρ Απσών για ηην Αναδιοπγάνυζη 

- Θα πξέπεη λα ελζαξξπλζεί ε παξάιιειε αλάπηπμε θαη ε νηθνδφµεζε δεµηνπξγηθψλ 

εξγαζηαθψλ πεξηβαιιφλησλ. Απηή ε αξρή έρεη μεραζηεί ζε πνιιέο πξνζπάζεηεο 

αλαδηνξγαλψζεηο θαη ε επηθξαηέζηεξε πξαθηηθή είλαη λα «ζπµπηέδνληαη» πεξηζζφηεξνη 

άλζξσπνη θαη λα εξγάδνληαη ζε ζθιεξφηεξα πεξηβάιινληα θαη ζπλζήθεο.  

- Θα πξέπεη λα ελζαξξπλζεί θαη λα επηηξαπεί ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο ε ζπµµεηνρή αηφµσλ 

θαη νµάδσλ. Απηφ απαηηεί εγεζία αλεθηηθή ηφζν ζηα ιάζε φζν θαη ζηηο ελαιιαθηηθέο 

απφςεηο.  

- Θα πξέπεη λα πινπνηεζνχλ νµάδεο εξγαζίαο εθηελψο ζε φιε ηελ επηρείξεζε.  

- ΢ε πνιιέο πεξηπηψζεηο απαηηείηαη αλαδηαλνµή επζπλψλ µεηαμχ ηεο επηρείξεζεο, ησλ 

πξνµεζεπηψλ θαη ησλ ζπλεξγαηψλ ηεο.  

- Ζ εξγαζία ζα πξέπεη λα δηεπξπλζεί ρσξίο φµσο λα ζπζηαζηεί ην βάζνο ηεο εµπεηξίαο θαη 

ηεο γλψζεο ζηηο ζηξαηεγηθέο πεξηνρέο ηεο επηρείξεζεο.  

- Ζ εκπεηξία ηνπ Δπηρεηξεζηαθνχ Αλαζρεδηαζµνχ µπνξεί λα αλαδσππξψζεη ην ελδηαθέξνλ 

γηα Οιηθή Πνηφηεηα θαη νη δχν πξνζεγγίζεηο αιιεινζπκπιεξψλνληαη ζηελ πξάμε. 

 

2.4 Δπηινγή Γηαδηθαζηώλ γηα Καηλνηνκία 

΢ηελ δηαδηθαζία δεκηνπξγίαο ελφο νξάµαηνο είλαη αλαπφζπαζηε ε επηινγή δηαδηθαζηψλ θαη ε 

«δηάγλσζε» ηνπο πνπ αλαθέξακε πξνεγνχκελα. Οη ελέξγεηεο πνπ πεξηιακβάλνληαη είλαη νη 

παξαθάησ: 
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Απαπίθµηζη Κενηπικών Διαδικαζιών 

΢ηελ απαξίζµεζε θεληξηθψλ δηαδηθαζηψλ εμεηάδνληαη νη πην θχξηεο δηαδηθαζίεο, απηέο πνπ 

δίλνπλ ζηελ επηρείξεζε ηνλ ζπγθεθξηµέλν ραξαθηήξα ηεο θαη φρη θάζε επηρεηξεζηαθή 

δηαδηθαζία. Μηα θεληξηθή δηαδηθαζία ζα µπνξνχζε λα πεξηιάβεη θαη µηα µφλν δξαζηεξηφηεηα, 

αιιά γεληθά νη δηαδηθαζίεο απηέο είλαη “µεγαιχηεξεο” απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο. Ζ πξάμε 

δείρλεη φηη µηα επηρείξεζε µπνξεί λα έρεη απφ 10 έσο 20 ζεµαληηθέο θεληξηθέο δηαδηθαζίεο.  

Ζ απαξίζµεζε ησλ δηαδηθαζηψλ απηψλ µπνξεί λα γίλεη θαηά ηνλ Manganelli θαη µε βάζε ηνλ 

βαζµφ πξνζηηζέµελεο αμίαο. Απηφ ζεµαίλεη φηη ηα πξντφληα ηεο δηαδηθαζίαο αμίδνπλ ζην ηέινο 

πεξηζζφηεξν απφ φηη ζηελ αξρή ηεο δηαδηθαζίαο.  

 

Πποζδιοπιζµόρ οπίυν διαδικαζίαρ  

Απηφ είλαη εχθνιν λα εηπσζεί θαη δχζθνιν λα γίλεη. Γεληθά ν αλαζρεδηαζµφο πξέπεη λα 

αξρίζεη απφ ηηο “πξνθαλείο” δηαδηθαζίεο. Μεξηθέο δηαδηθαζίεο, φπσο ε θαηαζθεπή πξντφλησλ, 

είλαη αξθεηά πξνθαλείο, αλ θαη µπνξεί λα ππάξμεη αµθηβνιία εάλ γηα λα πεξηιάβεη θάπνηεο 

δξαζηεξηφηεηεο, φπσο ε πξνµήζεηα πιηθψλ, µέζα ζε απηήλ ηελ δηαδηθαζία. Μεξηθέο θνξέο ηα 

φξηα µεηαμχ ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ αθνινπζνχλ ε µία ηελ άιιε (π.ρ. µάξθεηηλγθ θαη πσιήζεηο, 

παξάδνζε θαη εγθαηάζηαζε) είλαη δχζθνιν λα ζπµθσλεζνχλ.  

 

Εκηίµηζη Σηπαηηγικήρ Σηµαζίαρ κάθε Διαδικαζίαρ 

΢ε απηφ ην ζηάδην εμεηάδνληαη εθείλεο νη δηαδηθαζίεο πνπ είλαη νη θξηζηµφηεξεο γηα ηε 

ζηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο θαη ζπλήζσο αθνξά ζε έλαλ µηθξφ αξηζµφ δηαδηθαζηψλ ππφ ηνλ 

φξν φηη νη δηαδηθαζίεο πνπ επηιέγνληαη είλαη πιήξεηο (φρη µέξε ησλ δηαδηθαζηψλ) θαη 

ιεπηνµεξείο.  

Απηφ δελ ζεµαίλεη φηη νη ππφινηπεο θχξηεο δηαδηθαζίεο δελ είλαη ζεµαληηθέο αιιά φιεο 

ζρεηίδνληαη µε ηηο πην θξίζηµεο ζηξαηεγηθά. Έηζη επηιέγνληαο µηα ζηξαηεγηθή δηαδηθαζία γηα 

Αλαζρεδηαζµφ επηιέγνληαη ζηελ ζπλέρεηα θαη νη γεηηνληθέο δηαδηθαζίεο.  
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Γενική Αξιολόγηζη «ςγείαρ» κάθε Διαδικαζίαρ 

Ζ πιήξεο πγεία ησλ δηαδηθαζηψλ µπνξεί µφλν λα αμηνινγεζεί µε ηε ιεπηνµεξή δηάγλσζε, 

αιιά νη δηαδηθαζίεο µε ηα πξνθαλή πξνβιήµαηα είλαη ππνςήθηεο γηα Αλαζρεδηαζµφ. Σα 

πξνθαλή πξνβιήµαηα πεξηιαµβάλνπλ παξάπνλα πειαηψλ θαη ηηο ρξνλνβφξεο θαζπζηεξήζεηο 

µεηαμχ ησλ βεµάησλ ζηε δηαδηθαζία. Μηα δηαδηθαζία πνπ είλαη θαη «άξξσζηε» αιιά θαη 

ζηξαηεγηθά ζεµαληηθή µπνξεί λα έρεη µηα ζνβαξή επίδξαζε ζε νπνηαδήπνηε επηρείξεζε.  

 

Πιζηοποίηζη Ποιόηηηαρ και θεµάηυν Πολιηικήρ για κάθε Διαδικαζία 

Απηφ ην βήµα (πνπ είλαη πνζνηηθά πην πξνζδηνξίζηµν απφ άιια) αμηνινγεί ηελ πνηφηεηα, ηελ 

πνιηηηζµηθή αμία, θαη ηα ζέµαηα πνιηηηθήο ησλ νξγαλσηηθψλ µνλάδσλ εμεηάδνληαο ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο µέζα ζηε θάζε δηαδηθαζία, θαη πψο απηέο νη µνλάδεο αληηµεησπίδνληαη ζηελ 

επξχηεξε επηρεηξεζηαθή πνιηηηθή θαη θηινζνθία. Γηα παξάδεηγµα, νη δηαδηθαζίεο ζε έλα 

λνζνθνµείν µπνξνχλ λα είλαη δπζθνιφηεξεο λα αλαζρεδηαζηνχλ απφ έλα ζρνιείν επεηδή ην 

πξψην ηνπνζεηεί µηα πςειή αμία ζηελ αλεμαξηεζία ηνπ θαη ζεσξείηαη ηδηαίηεξα ζεµαληηθφ 

ζην γεληθφ θνηλσληθφ πεξηβάιινλ. Δίλαη θαιχηεξν λα επηιεγνχλ ηέηνηεο δηαδηθαζίεο γηα 

Αλαζρεδηαζµφ φπνπ ν πνιηηηζµφο θαη ε πνιηηηθή είλαη επλντθνί.  

 

2.5 Καηαλόεζε & Βειηίσζε Τπάξρνπζαο ∆ηαδηθαζίαο 

2.5.1 Καηαλόεζε Γηαδηθαζηώλ 

Γηα λα είλαη δπλαηή ε ζρεδίαζε λέσλ δηαδηθαζηψλ είλαη απαξαίηεηε ε θαηαλφεζε ππαξρφλησλ 

δηαδηθαζηψλ. Αξθεηνί ππεξαζπηζηέο ηνπ Δπηρεηξεζηαθνχ Αλαζρεδηαζµνχ ππνζηεξίδνπλ ηελ 

εθθίλεζε ηελ πξνγξάµµαηνο απφ ηελ αξρή απφ µεδεληθή βάζε, αιιά ππάξρνπλ πνιινί θαινί 

ιφγνη γηα ην αληίζεην αθξηβψο:  

- Οη άλζξσπνη ζηηο νξγαλψζεηο, (θαη νη πειάηεο), ρξεζηµνπνηνχλ µηα γιψζζα 

επηθνηλσλίαο βαζηζµέλε ζηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ζχµβνια πνπ ρξεζηµνπνηνχληαη ζηηο 

ππάξρνπζεο δηαδηθαζίεο. Πξέπεη λα ρξεζηµνπνηεζεί ε γιψζζα απηή γηα λα εμεγεζνχλ 

νη λέεο πξνηάζεηο.  

- Καηά εθαξµνγή ησλ λέσλ δηαδηθαζηψλ ζα πξέπεη λα πξνγξαµµαηηζηεί ε µεηάβαζε απφ 

ηελ ηξέρνπζα θαηάζηαζε θαη ηηο ππάξρνπζεο δηαδηθαζίεο ζηηο λέεο.  
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- Δάλ δελ γίλνπλ θαηαλνεηέο νη ππάξρνπζεο δηαδηθαζίεο ππάξρεη ν θίλδπλνο λα 

επαλαιεθζνχλ ηα ίδηα πξνβιήµαηα. Οη ππάξρνπζεο δηαδηθαζίεο µπνξνχλ επίζεο λα 

πεξηέρνπλ ηηο ιχζεηο γηα ηελ απνθπγή ησλ πξνβιεµάησλ πνπ δελ πεξηµέλνπµε.  

- Οη ππάξρνπζεο δηαδηθαζίεο είλαη ε βάζε γηα ηελ µέηξεζε ηεο βειηίσζεο πνπ ζα 

επηηεπρζεί.  

Ζ ηξέρνπζα δηαδηθαζία αμηνινγείηαη σο πξνο ηνπο λένπο ζηφρνπο δηαδηθαζίαο θαη αμηνινγείηαη 

γηα ηελ επθνιία πξνζαξµνγήο ηεο ζηηο λέεο ηδηφηεηεο. Σφζν νη λένη ζηφρνη φζν θαη ηδηφηεηεο 

έρνπλ πξνθχςεη απφ ην φξαµα πνπ έρεη δεµηνπξγεζεί πξνεγνπµέλσο.  

Πξνζδηνξίδνληαη επίζεο θαη ηα πξνβιήµαηα ηεο παξνχζαο δηαδηθαζίαο θαη πξνηείλνληαη 

βξαρππξφζεζµεο βειηηψζεηο ζηηο ηξέρνπζεο δηαδηθαζίεο. Σέινο εμεηάδνληαη νη δπλαηφηεηεο 

θαη αδπλαµίεο ηεο παξνχζαο νξγάλσζεο θαη ηεο ηερλνινγίαο πνπ αθνξνχλ ζηελ δηαδηθαζία.  

Μεηά ηελ θαηαλφεζε ν Davenport ζπληζηά ηελ βειηίσζε ηεο δηαδηθαζίαο. Γηα ηελ βειηίσζε 

ππάξρνπλ δηάθνξεο πξνζεγγίζεηο αλαιφγσο ησλ ζηφρσλ θαη ησλ µέζσλ πνπ ρξεζηµνπνηνχληαη. 

 

 

Πίλαθαο 6: ΢ύλνςε Παξαδνζηαθώλ Μεζόδσλ Βειηίσζεο ∆ηαδηθαζίαο 

 

΢ηνλ παξαπάλσ πίλαθα ηνπνζεηείηαη ε πξνζέγγηζε ηεο θαηλνηνµίαο επηρεηξεζηαθψλ 

δηαδηθαζηψλ ζε ζρέζε µε άιιεο πξνζεγγίζεηο. ΢ηα πξνγξάµµαηα Αλαζρεδηαζµνχ µπνξνχλ λα 

ζπλδπαζηνχλ νη παξαπάλσ πξνζεγγίζεηο αλαιφγσο ησλ αλαγθψλ γηα βειηίσζε ηεο θάζε 

δηαδηθαζίαο. 
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2.5.2 ΢ρεδίαζε Καηλνηόµσλ ∆ηαδηθαζηώλ 

Ζ ζρεδίαζε θαηλνηφµσλ δηαδηθαζηψλ είλαη αθφµα έλα δεµηνπξγηθφ ζηάδην Αλαζρεδηαζµνχ. Ζ 

πξνζέγγηζε πνπ έρεη πεξηγξαθεί µέρξη ηψξα είλαη µφλν ην πξψην βήµα πξνο ηελ πξαγµαηηθήο 

θιίµαθαο εθαξµνγή ησλ λέσλ δηαδηθαζηψλ. Ο πιήξεο θχθινο θαηλνηνµίαο απεηθνλίδεηαη ζην 

παξαθάησ ζρήµα. 

 

 

΢ρήκα 2: : Ο Κύθινο Καηλνηνµίαο ηεο ∆ηαδηθαζίαο  

 

Οη ελέξγεηεο γηα ηελ ζρεδίαζε θαηλνηφµσλ δηαδηθαζηψλ πνπ λα θαιχπηνπλ ηα παξαπάλσ 

ζηάδηα πεξηιαµβάλνπλ: 

 

Πίλαθαο 7: Δλέξγεηεο γηα ηε ζρεδίαζε θαη δεκηνπξγία πξσηόηππσλ λέσλ δηαδηθαζηώλ 

Ο ζρεδηαζµφο ηεο λέαο δηαδηθαζίαο αθνινπζεί µηα ηεξαξρηθή ινγηθή (απφ πάλσ πξνο ηα θάησ) 

μεθηλψληαο απφ ηνλ ζρεδηαζµφ ησλ εηζξνψλ θαη εθξνψλ ηεο δηαδηθαζίαο θαη πξνρσξψληαο ζε 

πην εηδηθφ επίπεδν ησλ ππν-δηαδηθαζηψλ θαη ηειηθά ζρεδηάδνληαη νη δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

πεξηιαµβάλνληαη.  

Οη δξαζηεξηφηεηεο ζρεδηαζµνχ δηαδηθαζηψλ είλαη θαηά έλα µεγάιν µέξνο απνηέιεζµα 

δεµηνπξγίαο µηα επθπνχο νµάδαο πνπ αλαζεσξεί ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ζπιιέρζεθαλ ζηηο 

πξνεγνχµελεο θάζεηο θαη ηηο ζπλζέηεη ζε µηα λέα δηαδηθαζία. Μηα µέζε ιχζε πξέπεη λα βξεζεί 

µεηαμχ ησλ µειψλ νµάδσλ πνπ µπνξνχλ λα παξαδψζνπλ ηηο δεµηνπξγηθφηεξεο θαη θαηλνηφµεο 

ιχζεηο δηαδηθαζίαο θαη εθείλσλ πνπ µπνξνχλ λα εμαζθαιίζνπλ φηη απηέο είλαη εθαξµφζηµεο.  



ΑΝΑ΢ΧΕΔΙΑ΢ΜΟ΢ ΜΟΝΣΕΛΟΤ ΟΡΓΑΝΩ΢Η΢ ΚΑΙ ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ΢ ΣΗ΢ Δ.Ε.Τ.Α.Π.  

 

25-165 

Αλ θαη ζηηο πεξηζζφηεξεο νξγαλψζεηο, ηα ίδηα άηνµα πνπ ζπµµεηείραλ ζηελ επηινγή 

δηαδηθαζίαο θαη ζηελ δεµηνπξγία ηνπ νξάµαηνο ζα ζπµµεηάζρνπλ θαη ζηε θάζε ηνπ 

ζρεδηαζµνχ, είλαη ηδηαίηεξα ζεµαληηθφ νη βαζηθνί ζπµµέηνρνη δηαδηθαζίαο λα αηζζάλνληαη φηη 

ηα ελδηαθέξνληά ηνπο αληηπξνζσπεχνληαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ηειεπηαίαο θάζεο. Οη 

ζπµµέηνρνη πεξηιαµβάλνπλ ηνπο επηθεθαιείο ησλ βαζηθψλ ιεηηνπξγηψλ πνπ επεξεάδνληαη απφ 

ηηο λέεο δηαδηθαζίεο, ηνπο βαζηθνχο γεληθνχο δηεπζπληέο µε ηε ιεηηνπξγηθή επζχλε γηα ηε 

δηαδηθαζία, ηνπο πξνµεζεπηέο ησλ πφξσλ αιιαγήο (π.ρ., ε ηερλνινγία ηεο Πιεξνθνξηθήο, ην 

αλζξψπηλν δπλαµηθφ, θαη νη νηθνλνµηθέο ιεηηνπξγίεο), θαη ηνπο πειάηεο θαη πξνµεζεπηέο ηεο 

δηαδηθαζίαο –εζσηεξηθνχο θαη εμσηεξηθνχο.  

 

Καηαιγιζµόρ Ιδεών & Εκηίµηζη Επιηεςξιµόηηηαρ 

Ο θαηαηγηζµφο ηδεψλ είλαη έλαο απνηειεζµαηηθφο ηξφπνο γηα ηελ δηαδηθαζία δεµηνπξγίαο 

ζρεδίσλ. ΢αλ θαηαηγηζµφο ηδεψλ µπνξεί λα ζεσξεζεί νπνηαδήπνηε ηερληθή ή πξαθηηθή γηα ηελ 

δηεπθφιπλζε ηεο νµάδαο, πνπ ελζαξξχλεη ηε ζπµµεηνρή απφ φια ηα µέιε νµάδαο αλεμάξηεηα 

απφ ηνπο ξφινπο θαη ηηο ζρέζεηο ηνπο µέζα ζηελ νξγάλσζε. Ζ έµθαζε θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 

θαηαηγηζµνχ ηδεψλ πξέπεη λα είλαη ζηελ παξαγσγή δεµηνπξγηθφηεηαο θαη ηδέαο, θαη ζε απηφ 

ζπµβάιιεη ε χπαξμε µηαο µε-θξηηηθήο αηµφζθαηξαο. Οη ζπµµεηέρνληεο πξέπεη λα αηζζάλνληαη 

φηη µπνξνχλ λα µνηξαζηνχλ ηηο ηδέεο ηνπο ρσξίο θίλδπλν γεινηνπνίεζεο ή ηηµσξίαο. Ο ζηφρνο 

ηεο θάζεο ηνπ θαηαηγηζµνχ ηδεψλ είλαη λα αλαπηπρζεί έλα λέν ζρεδίν παίξλνληαο σο εηζξνή ην 

φξαµα δηαδηθαζίαο, ηνπο ζπληειεζηέο αιιαγήο, θαη ηε γλψζε απφ ηελ αμηνιφγεζε θαη 

µέηξεζε ησλ επηδφζεσλ πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί ζηηο πξνεγνχµελεο θάζεηο θαηλνηνµίαο 

δηαδηθαζίαο.  

Δίλαη ζπρλά ρξήζηµν λα ζρεδηαζηεί ε λέα δηαδηθαζία επαπμεηηθά µε µεγαιχηεξε ιεπηνµέξεηα 

ζε θάζε δηαδνρηθφ επίπεδν. Ζ εμειηθηηθή απηή ηερληθή αξρίδεη µε µηα πςεινχ επηπέδνπ ξνή 

ηεο γεληθήο δηαδηθαζίαο πνπ βαζίδεηαη εχθνια ζε έλα θαιά-αξζξσµέλν φξαµα δηαδηθαζίαο. 

΢ην επφµελν επίπεδν ιεπηνµέξεηαο, θάζε ππνδηαδηθαζία µπνξεί λα πεξηγξαθεί. Σέινο, θάζε 

ζεµαληηθή δξαζηεξηφηεηα πεξηγξάθεηαη απφ ηελ άπνςε ηνπ πνηνο ζα ηελ εθηειέζεη, ηη 

πιεξνθνξίεο απαηηνχληαη γηα ηελ εθηέιεζή ηεο, θηι. 
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Πίλαθαο 8: Δπίπεδα ΢ρεδίαζεο Γηαδηθαζίαο 

 

Καηά ηε θάζε ηνπ θαηαηγηζµνχ ηδεψλ παξάγνληαη δηάθνξεο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο ζρεδίνπ νη 

νπνίεο φµσο ζα πξέπεη λα ππνβιεζνχλ ζε µηα αλάιπζε εθηθηφηεηαο θαη βησζηµφηεηαο φπνπ ζα 

αμηνινγεζνχλ ηα ζρεηηθά θέξδε, νη δαπάλεο, νη θίλδπλνη ηνπο, θαη ηα απαηηνχµελα ρξνληθά 

ηνπο πιαίζηα. Οη λένη πξνηεηλφµελνη ζρεδηαζµνί ζα πξέπεη λα ζπγθξηζνχλ µε ηελ επηθξαηνχζα 

δνµή, ηερλνινγία θαη νξγάλσζε γηα λα γίλνπλ θαηαλνεηέο νη επηπηψζεηο θάζε ελαιιαθηηθήο 

ιχζεο. Σα απνηειέζµαηα απηψλ ησλ αλαιχζεσλ παξέρνπλ ηε βάζε γηα ηελ επηινγή ηεο 

βέιηηζηεο ζρεδίαζεο.  

 

Διαµόπθυζη Ππυηοηύπος Νέαρ Διαδικαζίαρ 

Σν πξσηφηππν είλαη µηα µηθξήο θιίµαθαο, ζρεδφλ-ιεηηνπξγηθή έθδνζε µηαο λέαο δηαδηθαζίαο 

πνπ µπνξεί λα ρξεζηµνπνηεζεί γηα λα εμεηάζεη ηηο δηάθνξεο πηπρέο ηνπ ζρεδίνπ ηεο. 

΢χκθσλα κε ηε βηβιηνγξαθία, δελ ππάξρεη θαλέλαο ηξφπνο λα πξνβιεθζεί ν νξγαλσηηθφο 

αληίθηππνο µηαο μαλαζρεδηαζµέλεο δηαδηθαζίαο θαη µηαο ζρεηηθήο ηερλνινγίαο πιεξνθνξηψλ 

µε πιήξε αθξίβεηα. Ο ζηφρνο ηεο δηαµφξθσζεο πξσηνηχπνπ είλαη λα δηαµνξθσζεί βαζµηαία 

ην νξγαλσηηθφ πεξηβάιινλ ή, ελαιιαθηηθά λα αλαζεσξεζεί ε ηερλνινγία. Πνιιέο επαλαιήςεηο 

µπνξνχλ λα είλαη απαξαίηεηεο γηα λα επηηεπρζεί µηα θαηάιιειε ηαθηνπνίεζε θαη ε επαλάιεςε 

δελ πξέπεη λα αληηµεησπηζζεί σο απνηπρία.  

΢ηηο επφµελεο θάζεηο, ην πξσηφηππν λα ιεθζεί ζε µηα απηφλνµε δηαδηθαζία δνθηκψλ, 

ρξεζηµνπνηψληαο ηνπο πξνζσπηθνχο ππνινγηζηέο γηα ηελ ππνζηήξημε πιεξνθνξηψλ, θαη ησλ 

δηεπαθψλ µε άιιεο δηαδηθαζίεο θαη ηα ππάξρνληα ζπζηήµαηα πιεξνθνξηψλ πνπ ζα 
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πξνζηεζνχλ ζε απηφ. Σν ηειηθφ πξσηφηππν ζα πεξηιαµβάλεη φια ηα παξαπάλσ επηηξέπνληαο 

λα εμεηαζηνχλ νη ζρεηηθέο ηερλνινγίεο, δεμηφηεηεο, θαη νξγαλσηηθέο δνµέο.  

 

΢ρήκα 3: Δπίπεδα Πξσηόηππσλ ∆ηαδηθαζίαο (Davenport, 1993) 

 

Μεηάβαζη & Υλοποίηζη νέαρ Διαδικαζίαρ  

Ζ µεηάβαζε ζηελ λέα ζρεδηαζµέλε θαη δνθηµαζµέλε δηαδηθαζία µπνξεί λα ιάβεη ηηο 

παξαθάησ µνξθέο:  

- Άµεζε Τινπνίεζε: Αθνξά ηελ άµεζε µεηάβαζε απφ ην ηξέρνλ πεξηβάιινλ 

δηαδηθαζίαο ζηελ ξηδηθά λέα ζρεδίαζε (full cutover). Έλα πιήξεο "cutover" µπνξεί λα 

είλαη δχζθνιν ή αδχλαην ζηελ πξάμε. Δάλ ε λέα δηαδηθαζία πεξηιαµβάλεη πειάηεο, 

εθηεηαµέλα εζσηεξηθά ζπζηήµαηα, εηζνδήµαηα, θαη λέεο λννηξνπίεο ππαιιήισλ, µηα 

απφηνµε µεηάβαζε µπνξεί λα είλαη παξαθηλδπλεπµέλε.  

- Πηινηηθή Τινπνίεζε: Έλα πηινηηθφ πξφγξαµµα πινπνίεζεο αθνξά ζε µηαο µηθξφηεξεο 

θιίµαθαο αιιά πιήξσο ιεηηνπξγηθή εθαξµνγή µηαο λέαο δηαδηθαζίαο ζε µηα ζρεηηθά 

µηθξή µνλάδα ηεο νξγάλσζεο πνπ εδξεχεη ζε µηα ηδηαίηεξε γεσγξαθία, αθνξά 

ζπγθεθξηµέλν πξντφλ, ή ζχλνιν πειαηψλ. Αλ θαη ηα πηινηηθά αληηµεησπίδνληαη ζπρλά 

σο µέζν δνθηµήο µηαο λέαο δηαδηθαζίαο, (ή άιινπ ηχπνπ επέµβαζεο), ν ζηφρνο πξέπεη 

λα είλαη λα επηηεπρζεί ε πιήξεο επηηπρία ηεο λέαο δηαδηθαζίαο.  

- Πηινηηθή Τινπνίεζε & ΢ηαδηαθή Δηζαγσγή: Μηα παξαιιαγή είλαη λα ζπλδπαζηεί έλα 

πηινηηθφ πξφγξαµµα µεηάβαζεο µε µηα ζηαδηαθή εηζαγσγή ηεο λέαο δηαδηθαζίαο θαη 

ζηηο ππφινηπεο µνλάδεο. Παξφιν πνπ µηα ηέηνηα πξνζέγγηζε µπνξεί λα επηθέξεη 

νηθνλνµηθά νθέιε απφ ηελ αμηνπνίεζε ησλ λέσλ δηαδηθαζηψλ σζηφζν µπνξεί λα είλαη 

ην ίδην απνδηνξγαλσηηθφ µε έλα πιήξεο cutover. 

- Γεµηνπξγία λέαο Δπηρεηξεζηαθήο Μνλάδαο: Δάλ νη πεξηνξηζµνί µέζα ζην ππάξρνλ 

πεξηβάιινλ είλαη πάξα πνιχ µεγάινη, µπνξεί λα είλαη επηζπµεηφ λα δεµηνπξγεζεί µηα 
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λέα νξγάλσζε γηα ηε λέα δηαδηθαζία. Απηή ε νξγάλσζε µπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη 

παξάιιεια ζηελ ππάξρνπζα νξγάλσζε θαη λα ζπγθεληξψζεη ζπγθεθξηµέλα λέα 

πξντφληα, θαλάιηα, ή πειάηεο.  

 

Εµπόδια ζηην Εθαπµογή Νέυν Οπγανυηικών Δοµών & Σςζηηµάηυν  

Οη εηαηξίεο ζήµεξα θηλνχληαη πνιιέο θνξέο µε έλαλ ηξφπν πνπ ιεηηνπξγεί ελάληηα ζηελ 

επηηπρία ησλ λέσλ ζρεδίσλ δηαδηθαζίαο ηνπο. Οη πεξηζζφηεξεο νξγαλσηηθέο δνµέο είλαη 

βαζηζµέλεο είηε ζηε ιεηηνπξγία, είηε ζηα πξντφληα µε ειάρηζην ή θαλέλαλ πξνζαλαηνιηζµφ 

δηαδηθαζίαο.  

Τπάξρεη επίζεο θαη έλαο δηζηαγµφο ηεο δηνίθεζεο ζηελ θαηάξγεζε ππαξρφλησλ δνµψλ ιφγσ:  

- Αλεζπρίαο φηη ην επίπεδν νξγαλσηηθήο αιιαγήο απφ ηελ θαηλνηνµία δηαδηθαζίαο είλαη 

ήδε πςειφ θαη ε µεηαηξνπή ζε µηα δνµή βαζηζµέλε ζηελ δηαδηθαζία λα απνηειέζνπλ 

πάξα πνιιή αιιαγή γηα ηελ επηρείξεζε,  

- Φφβνο φηη εάλ νη ιεηηνπξγίεο δελ είλαη πιένλ ε αξρηθή βάζε ηεο νξγάλσζεο νη 

ιεηηνπξγηθέο δεμηφηεηεο ζα ραζνχλ, θαη  

- Πεπνίζεζε φηη ε δηαδηθαζία είλαη µηα αζηαζήο βάζε γηα ηελ νξγάλσζε επεηδή ε 

αιιαγή δηαδηθαζηψλ γίλεηαη γξεγνξφηεξα θαη ξηδηθφηεξα απφ φηη ε αιιαγή ιεηηνπξγηψλ.  

Παξφιν πνπ γηα ηνλ Davenport ε πξψηε αλεζπρία έρεη θάπνηα βάζε, νη παξαπάλσ παξάγνληεο 

αληηµεησπίδνληαη φηαλ νη αιιαγέο γίλνληαη µέζα απφ πξνγξάµµαηα αιιαγήο πνπ εμεηάδνπλ 

ηελ ζπλνιηθή νξγαλσηηθή αλάπηπμε θαη ηελ αιιαγή ζπµπεξηθνξψλ πξηλ απφ ηελ εηζαγσγή 

πνιιψλ αιιαγψλ ζηελ επηρείξεζε.  

 

Μεηά ηην Καινοηοµία 

Ζ δεµηνπξγία µηαο λέαο νξγαλσηηθήο δνµήο πξέπεη λα αθνινπζεζεί απφ ιεπηνµεξή ζρεδίαζε 

ζπζηεµάησλ, αλάπηπμε λέσλ ζπζηεµάησλ θαη δεμηνηήησλ µέηξεζεο απφδνζεο, θαηαζθεπή θαη 

επέθηαζε πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεµάησλ. Μηα πιήξσο εθαξµνζµέλε θαηλνηνµία δηαδηθαζίαο 

πινπνηείηαη θαηά ηε δηάξθεηα αξθεηψλ εηψλ.  

Ζ δπζθνιφηεξε πηπρή ηεο πξνζπάζεηαο είλαη πφηε ε λέα ζρεδίαζε δηαδηθαζίαο έρεη 

πξαγµαηηθά αλαπηπρζεί θαζψο ε πξαγµαηνπνίεζε ησλ σθειεηψλ απφ ηελ θαηλνηνµία δελ είλαη, 

ζε απηή ηε θάζε, έλα ηεηειεζµέλν γεγνλφο. Σα νθέιε εµθαλίδνληαη βαζµηαία σο απνηέιεζµα 

ζσζηήο πινπνίεζεο θαη ζηελ ζπλέρεηα θαηάιιειεο δηαρείξηζεο. ∆ηάθνξεο επηρεηξήζεηο 

απαζρνινχλ εηδηθά νξηδφµελεο νµάδεο γηα λα παξαθνινπζήζνπλ ηηο θαηλνηνµίεο µεηά απφ ηελ 

εθαξµνγή πξνθεηµέλνπ λα θαζνξηζηεί εάλ ηα νθέιε πξαγµαηνπνηνχληαη.  
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2.6 Σερληθέο Αλάιπζεο Γηαδηθαζηώλ 

΢ην ηµήµα απηφ ζα εμεηάζνπµε ηερληθέο δηαγξαµµαηηθέο θαη µε γηα ηελ αλάιπζε θαη 

απεηθφληζε επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ, φπσο απηέο ρξεζηµνπνηνχληαη ζηνλ Αλαζρεδηαζµφ. 

Πξέπεη λα ζεµεηψζνπµε φηη δηαθνξεηηθά είδε επηρεηξεζηαθψλ πξνβιεµάησλ απαηηνχλ 

δηαθνξεηηθά είδε ηερληθψλ. Δπίζεο θάζε πξφβιεµα µπνξεί λα έρεη δηαθνξεηηθέο πηπρέο. Απηφ 

ζεµαίλεη φηη γηα λα είλαη πξαγµαηηθά απνηειεζµαηηθή ε αλάιπζε δηαδηθαζηψλ ζα πξέπεη ε 

νµάδα εξγαζίαο λα έρεη ζηελ δηάζεζή ηεο αξθεηέο ελαιιαθηηθέο ηερληθέο θαη λα εθαξµφδεη ηελ 

θαηαιιειφηεξε φηαλ απηφ απαηηείηαη.  

Οη ηερληθέο αλάιπζεο δξαζηεξηφηεηαο νµαδνπνηνχληαη ζε ηέζζεξηο δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο:  

- Παξαηήξεζε θαη ΢πλέληεπμε,  

- ∆ηαµφξθσζε Τπνδεηγµάησλ,  

- ∆ηεπθφιπλζε Οµαδηθήο Λήςεο Απνθάζεσλ, θαη 

- Αλάιπζε Απφδνζεο.  

 

2.7 Ρόινο Πιεξνθνξηθήο ζηνλ Αλαζρεδηαζµό 

΢ηελ ελφηεηα απηή ζα εμεηάζνπµε ηνλ ηδηαίηεξν ξφιν ηεο Σερλνινγίαο ηεο Πιεξνθνξηθήο θαη 

ηεο Δπηθνηλσλίαο ζηελ Αλαδηνξγάλσζε ∆ηαδηθαζηψλ.  

Ο Hammer (1990) ζεσξεί ηελ Σερλνινγία ηεο Πιεξνθνξηθήο σο βαζηθφ ζπληειεζηή ξηδηθήο 

αιιαγήο ζηελ πινπνίεζε πξνγξαµµάησλ Δπηρεηξεζηαθνχ Αλαζρεδηαζµνχ. Απηφ γηαηί ε 

Σερλνινγία ηεο Πιεξνθνξηθήο µπνξεί λα πξνθαιέζεη ηηο έµθπηεο ππνζέζεηο πνπ έρνπλ 

ελζσµαησζεί ζηηο δηαδηθαζίεο εξγαζίαο πνπ έρνπλ ππάξμεη απφ πνιχ πξηλ απφ ηελ εµθάληζε 

ηνπ ζχγρξνλνπ ππνινγηζηή θαη ηεο ηερλνινγίαο επηθνηλσληψλ. Τπνζηεξίδεη φηη ζα πξέπεη λα 

εγθαηαιεηθζνχλ νη μεπεξαζµέλνη θαλφλεο θαη ζεµειηψδεηο ππνζέζεηο πνπ θξχβνληαη ηζηνξηθά 

µέζα ζηηο δηαδηθαζίεο. Απηνί νη θαλφλεο θαη ππνζέζεηο είλαη βαζηζµέλνη ζηηο απφςεηο γηα ηελ 

ηερλνινγία, ηνπο αλζξψπνπο, θαη ηνπο νξγαλσηηθνχο ζηφρνπο νη νπνίνη ζπλήζσο πνπ δελ 

ηζρχνπλ πιένλ. Οη παξαπάλσ παξαηεξήζεηο νδήγεζαλ ηνλ Hammer λα αλαπηχμεη ηηο αξρέο 

αλαζρεδηαζµνχ πνπ αλαθέξαµε ζην πξψην θεθάιαην.  

Οη Davenport & Short (1990) ππνζηεξίδνπλ φηη ζα πξέπεη λα ιαµβάλεηαη µηα επξεία άπνςε 

πνπ λα εμεηάδεη ηελ ζρέζε µεηαμχ Σερλνινγίαο ηεο Πιεξνθνξηθήο θαη ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

ηεο Δπηρείξεζεο. Ζ Σερλνινγία ηεο Πιεξνθνξηθήο πξέπεη λα αληηµεησπίδεηαη ζηελ ζρέζε 
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απηή σο θάηη πεξηζζφηεξν απφ έλα ζπληειεζηή απηνµαηνπνίεζεο ή εθµεραλνπνίεζεο, αιιά 

σο έλαο θαηαιχηεο γηα ηελ αλαδηαµφξθσζε ηνπ ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ηεο Δπηρείξεζεο.  

΢ε απηφ ην πιαίζην νη επηρεηξεζηαθέο δξαζηεξηφηεηεο επίζεο πξέπεη λα αληηµεησπηζζνχλ ζαλ 

θάηη πεξηζζφηεξν απφ µηα ζπιινγή µεµνλσµέλσλ ιεηηνπξγηθψλ ζηφρσλ αιιά µηα άπνςε 

δηαδηθαζίαο πνπ ζα νδεγήζεη ζηελ µεγηζηνπνίεζε ηεο επηρεηξεζηαθήο απνηειεζµαηηθφηεηαο. 

Ζ ζρέζε απηή είλαη θπθιηθή. Οη ηθαλφηεηεο ηεο Σερλνινγίαο ηεο Πιεξνθνξηθήο πξέπεη λα 

ππνζηεξίδνπλ ηηο επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο, θαη νη επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο πξέπεη 

παξέρνπλ απνηειεζµαηηθφηεηα ζχµθσλα µε ηηο ηθαλφηεηεο απηέο. Οη Davenport & Short 

(1990) αλαθέξνληαη ζε απηφλ ηνλ φξν σο ηελ δηεπξπµέλε, επαλαιαµβαλφµελε άπνςε ηεο 

Σερλνινγία ηεο Πιεξνθνξηθήο θαη ηνπ Δπηρεηξεζηαθνχ Αλαζρεδηαζµνχ λέα ηελ λέα 

Βηνµεραληθή Δθαξµνζµέλε Μεραληθή. ΢ε απηήλ ηελ λέα µεραληθή ε Πιεξνθνξηθή 

δηαµνξθψλεη άµεζα ηνλ ραξαθηήξα θαη ηελ ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ ζρεδηαζµνχ ησλ 

επηρεηξήζεσλ.  

Οη επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο αληηπξνζσπεχνπλ µηα λέα πξνζέγγηζε ζην ζπληνληζµφ 

νιφθιεξε ηεο Δηαηξίαο. Ζ Σερλνινγία ηεο Πιεξνθνξηθήο είλαη ην ηζρπξφηεξν εξγαιείν γηα 

ηελ δηαρείξηζε ησλ δαπαλψλ ζπληνληζµνχ (Davenport & Short, 1990).  

Οη Teng et al (1994) ππνζηεξίδνπλ φηη νη ζρεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζπµµεηέρνπλ ζε µηα 

δηαδηθαζία νλνµάδεηαη ιεηηνπξγηθή ζχδεπμε µηαο δηαδηθαζίαο θαη µπνξεί λα δηαθνξνπνηεζεί 

θαηά µήθνο δχν δηαζηάζεσλ:  

- Σνλ βαζµφ µεζνιάβεζεο, ε έθηαζε ηεο δηαδνρηθήο ξνήο ηεο εηζαγσγήο θαη ηεο παξαγσγήο 

µεηαμχ ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ ζπµµεηέρνπλ, θαη 

- Σνλ βαζµφ ζπλεξγαζίαο, ε έθηαζε ηεο αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ θαη ε αµνηβαία ξχζµηζε 

µεηαμχ ησλ ιεηηνπξγηψλ πνπ ζπµµεηέρνπλ ζηελ ίδηα δηαδηθαζία. 

΢ην πιαίζηφ απηφ, ε Σερλνινγία ηεο Πιεξνθνξηθήο ζπµβάιιεη ζηε µείσζε ηνπ βαζµνχ 

µεζνιάβεζεο θαη ζηελ παξάιιειε ελίζρπζε ηνπ βαζµνχ ζπλεξγαζίαο. Οη θαηλνηφµεο ρξήζεηο 

ηεο Σερλνινγίαο ηεο Πιεξνθνξηθήο δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζηηο επηρεηξήζεηο λα αλαπηχμνπλ 

λέεο δνµέο µε έµθαζε ζηνλ ζπληνληζµφ. Οη λέεο δνµέο επηηξέπνπλ ην ζπληνληζµφ µε ηξφπνπο 

πνπ δελ ήηαλ δπλαηνί πξηλ θαη βειηηψλνπλ ηηο ηθαλφηεηεο θαη ηελ αληαπφθξηζε ηεο νξγάλσζεο 

νδεγψληαο ζε ζηξαηεγηθά πιενλεθηήµαηα.  

Αλ θαη ν Δπηρεηξεζηαθφο Αλαζρεδηαζµφο έρεη ηηο ξίδεο ηνπ ζηελ δηαρείξηζε ηεο Σερλνινγίαο 

ηεο Πιεξνθνξηθήο είλαη πξψηηζηα µηα επηρεηξεζηαθή πξσηνβνπιία πνπ έρεη επξείεο ζπλέπεηεο 

απφ ηελ άπνςε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ θαη ησλ άιισλ ζπζηαηηθψλ ηεο 

εηαηξίαο, (Davenport & Stoddard 1994).  
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2.8 Γηαδηθαζίεο & Πιεξνθνξηαθά ΢πζηήµαηα  

Ο ηειεπηαίνο ζηφρνο µηαο πξνζπάζεηαο θαηλνηνµίαο επηρεηξεζηαθήο δηαδηθαζίαο είλαη λα 

παξαδνζεί ζηελ επηρείξεζε µηα λέα δηαδηθαζία πνπ επηηπγράλεη ηνπο επαλαζηαηηθνχο ζηφρνπο 

απφδνζεο. ∆ελ πξφθεηηαη δειαδή απιψο λα ζρεδηάζεη, λα θσδηθνπνηήζεη, θαη λα πινπνηήζεη 

έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεµα. Οη ζηφρνη ηεο θαηλνηνµίαο επηρεηξεζηαθήο δηαδηθαζίαο είλαη 

αιιειέλδεηνη θαη εµπίπηνπλ ζε ηξεηο νµάδεο. Οη ΢ηξαηεγηθνί ΢ηφρνη νδεγνχλ ζηνπο ζρεηηθνχο 

µε ηελ ∆ηαδηθαζία ΢ηφρνπο, νη νπνίνη νδεγνχλ ζηνπο ζρεηηθνχο ΢ηφρνπο Σσλ Πιεξνθνξηαθψλ 

΢πζηεµάησλ.  

Δλ νιίγνηο, νη ζηφρνη πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεµάησλ είλαη έλα µφλν µέξνο ηεο πξνζπάζεηαο 

θαηλνηνµίαο δηαδηθαζίαο. Αλ θαη νη ηερληθέο είλαη επδηάθξηηεο µεηαμχ ζηξαηεγηθνχ, ηεο 

δηαδηθαζίαο, θαη ησλ ζρεηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεµάησλ, ν ζπληνληζµφο 

µεηαμχ ησλ ηξηψλ είλαη νπζηαζηηθφο. Απφ ηνπο ζηφρνπο πξνθχπηνπλ νη δνµέο ησλ απαηηήζεσλ 

ησλ εθαξµνγψλ θαη ησλ βάζεσλ δεδνµέλσλ πνπ πινπνηνχληαη απφ ηα ζρεηηθά ζπζηήµαηα 

πιεξνθνξηψλ.  

΢χµθσλα µε ηνλ Leavitt ε ηερλνινγία δελ είλαη αλεμάξηεηε απφ ηελ νξγάλσζε θαη ηα 

ππνζπζηήµαηά ηεο. Έηζη ην ππφδεηγµα Leavitt παξνπζηάδεη ηελ αιιειεπίδξαζε ηεο 

ηερλνινγίαο ζην νξγαλσηηθφ πεξηβάιινλ. 

Ζ Πιεξνθνξηθή ζαλ ηερλνινγία επηθέξεη αιιαγέο θαη επηπηψζεηο ζηελ επηρείξεζε θαη θαηά 

ηνλ ζρεδηαζµφ θαηλνηφµσλ δηαδηθαζηψλ ζα πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε νη νξγαλσηηθέο αιιαγέο 

πνπ επηθέξεη ζηνπο αλζξψπνπο θαη ηελ δνµή. 
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3 Γεκόζηα Δπηρείξεζε Ύδξεπζεο θαη Απνρέηεπζεο Πάηξαο -  

Καηαγξαθή ηεο Τθηζηάκελεο Καηάζηαζεο 

3.1 Δηζαγσγή 

Όπσο έρεη ήδε πξναλαθεξζεί, αληηθείκελν ηεο παξνχζαο κειέηεο είλαη ν ζρεδηαζκφο ελφο λένπ 

κνληέινπ νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π.. κε ζηφρν ηελ πξνζαξκνγή ηεο 

νξγαλσηηθήο δνκήο ζηηο ζχγρξνλεο απαηηήζεηο θαη ηε βειηηζηνπνίεζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ 

ιεηηνπξγηψλ, ψζηε λα πξνρσξήζεη ζηνλ εθζπγρξνληζκφ ηεο θαη ζηε βειηίσζε ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ ηεο θαη ησλ νηθνλνκηθψλ ηεο κεγεζψλ.  

Δηδηθφηεξα, ζε απηφ ην θεθάιαην ηεο κειέηεο παξνπζηάδνληαη ζπλνπηηθά ην ηζηνξηθφ θαη ε 

απνζηνιή ηεο Δηαηξείαο, ηα πξφζθαηα νηθνλνκηθά ηεο απνηειέζκαηα ελψ αλαιχεηαη ε 

πθηζηάκελε νξγαλσηηθή ηεο δνκή.  

3.2 Ηζηνξηθό θαη Απνζηνιή 

Ζ Γ.Δ.Τ.Α. Πάηξαο ζπζηάζεθε ηελ 31 Γεθεκβξίνπ 1988 κεηά απφ ζρεηηθή απφθαζε ηνπ 

Γεκνηηθνχ ΢πκβνπιίνπ ηεο Πάηξαο. Ζ Γ.Δ.Τ.Α.Π.. είλαη ππεχζπλε γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ 

χδξεπζεο θαη απνρέηεπζεο ζην Γήκν Παηξψλ. Δπίζεο παξέρεη ππεξεζίεο βηνινγηθνχ 

θαζαξηζκνχ θαη ζε φκνξνπο Γήκνπο. Σν λνκνζεηηθφ πιαίζην γηα ηε Γ.Δ.Τ.Α.Π. απνηειείηαη 

θαηά θχξην ιφγν απφ: 

1. ηνλ ηδξπηηθφ λφκν ησλ Γ.Δ.Τ.Α. (Ν. 1069/1980 (ΦΔΚ Α‐191) «Πεξί θηλήηξσλ δηα 

ηελ ίδξπζηλ Δπηρεηξήζεσλ Τδξεχζεσο θαη Απνρεηεχζεσο», φπσο δηακνξθψζεθε κε ηελ παξ.5 

αξζξ. 8 ηνπ Ν. 2839/2000 (ΦΔΚ Α‟ 196)), 

2. ηνλ θαλνληζκφ ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ χδξεπζεο ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π.., 

3. ηνλ θαλνληζκφ ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ απνρέηεπζεο αθάζαξησλ θαη φκβξησλ πδάησλ ηεο 

πεξηνρήο αξκνδηφηεηαο ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π.. 

Ζ Γ.Δ.Τ.Α.Π. έρεη εθηειέζεη κέρξη ζήκεξα ζεκαληηθφ έξγν χδξεπζεο κε ηελ αληηθαηάζηαζε 

ηνπ πεπαιαησκέλνπ δηθηχνπ χδξεπζεο ζε πνιχ πςειφ πνζνζηφ, ηελ θαηαζθεπή δχν 

δηπιηζηεξίσλ λεξνχ, ηελ αλφξπμε θαη ιεηηνπξγία λέσλ γεσηξήζεσλ. Δπίζεο, έρεη εθηειέζεη 

κέρξη ζήκεξα ζεκαληηθφ έξγν απνρέηεπζεο κε ηελ θαηαζθεπή λένπ ζπζηήκαηνο απνρέηεπζεο 

πνπ πεξηιακβάλεη βηνινγηθφ θαζαξηζκφ ιπκάησλ θαη αληηπιεκκπξηθή ζσξάθηζε ηεο πφιεσο 

ησλ Παηξψλ. Ο ζπλνιηθφο αξηζκφο ησλ πειαηψλ ηεο εηαηξείαο αλέξρεηαη ζε 107 ρηι. ΢χκθσλα 

κε ηελ ηζηνζειίδα ηεο εηαηξείαο, ε πνιηηηθή αλάπηπμεο ηεο είλαη:  



ΑΝΑ΢ΧΕΔΙΑ΢ΜΟ΢ ΜΟΝΣΕΛΟΤ ΟΡΓΑΝΩ΢Η΢ ΚΑΙ ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ΢ ΣΗ΢ Δ.Ε.Τ.Α.Π.  

 

33-165 

- «Να αζθεί επέιηθηε πνιηηηθή, κε ζπλέπεηα λα θξαηά ηελ ηηκή ηνπ λεξνχ θάησ απφ ηελ 

ηηκή ηνπ πιεζσξηζκνχ. 

- Να ρξεκαηνδνηεί κε ηδίνπο πφξνπο αλαγθαίεο επελδχζεηο. 

- Να εηζάγεη θαη λα ρξεζηκνπνηεί ηερλνινγία, ηθαλή λα κεηψζεη ην ζπλνιηθφ θφζηνο 

ιεηηνπξγίαο.  

- Να δηαηεξεί ζηελή θαη αξξαγή ηεο ζρέζε ηεο κε ηνπο Παηξηλνχο. 

- Να ζπκβάιιεη ζεκαληηθά ζηε δεκηνπξγία κηαο ζχγρξνλεο Πάηξαο.» 

 

Παξάιιεια, ζχκθσλα κε ηε Γηνίθεζε ηεο Δηαηξείαο, νη θχξηνη ζηφρνη ηεο είλαη: 

- Να δηαζθαιηζηεί ε αεηθνξία ησλ πεγψλ πδξνδφηεζεο θαη ν έιεγρνο ηεο πνηφηεηαο ηνπ 

λεξνχ ψζηε ε Γ.Δ.Τ.Α.Π. λα κπνξεί λα παξέρεη άθζνλν θαη θαιφ λεξφ, 

- Να νινθιεξσζνχλ ηα έξγα απνρέηεπζεο θαη ηα έξγα φκβξησλ, θαη 

- Να εμππεξεηεί ην δεκφηε άκεζα θαη ππεχζπλα. 

3.3 Τθηζηάκελε Οξγαλσηηθή Γνκή 

3.3.1 Οξγαλόγξακκα 

 

΢ρήκα 4: Οξγαλόγξακκα Γ.Δ.Τ.Α.Π.
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΢εκεηψλεηαη φηη ζην παξαπάλσ νξγαλφγξακκα, κε δηαθεθνκκέλε κπιε γξακκή 

παξνπζηάδνληαη νξηζκέλα άηππα γξαθεία ηα νπνία δελ απνηππψλνληαη ζην επίζεκν 

νξγαλφγξακκα, αιιά έρνπλ δεκηνπξγεζεί κέζα ζηα έηε θαη θαιχπηνπλ ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο 

ηεο εηαηξείαο. Με δηαθεθνκκέλε θφθθηλε γξακκή παξνπζηάδνληαη γξαθεία πνπ ππάξρνπλ ζην 

επίζεκν νξγαλφγξακκα, αιιά δελ έρνπλ ζηειερσζεί θαη δελ ιεηηνπξγνχλ. 

 

3.3.2 Πεξηγξαθέο αξκνδηνηήησλ ησλ νξγαλσηηθώλ κνλάδσλ 

Οη θχξηεο αξκνδηφηεηεο ησλ ππεξεζηψλ πξνζδηνξίδνληαη απφ ηνλ Οξγαληζκφ Δζσηεξηθήο 

Τπεξεζίαο. ΢ε πνιιέο πεξηπηψζεηο ππάξρνπλ αξκνδηφηεηεο πνπ δελ αθνινπζνχληαη απφ ηηο 

ππεξεζίεο, θαζψο θαη αξκνδηφηεηεο πνπ δεκηνπξγήζεθαλ βάζεη ησλ αλαγθψλ ηεο ιεηηνπξγίαο 

ηεο επηρείξεζεο. 

 

Α. Τπεξεζία Ύδξεπζεο 

Κχξηεο Δπζχλεο Τπεξεζίαο : Γεσηξήζεηο – Αληιηνζηάζηα Νεξνχ – Αληιηνζηάζηα Λπκάησλ  

΢ηηο αξκνδηφηεηεο ηεο Τπεξεζίαο Ύδξεπζεο ζπγθαηαιέγνληαη ηα θάησζη : 

1. Ζ επνπηεία ησλ κειεηψλ θαη έξγσλ Ύδξεπζεο πνπ εθπνλεί ή επηβιέπεη ε Γ.Δ.Τ.Α.Π. 

2. Ζ ζεψξεζε θαη πηζηνπνίεζε ησλ ελ ιφγσ έξγσλ. 

3. Ζ ζχληαμε ζρεδίνπ ηνπ εηήζηνπ ηερληθνχ πξνγξάκκαηνο Ύδξεπζεο 

4. Ζ παξαθνινχζεζε πινπνίεζήο ηνπ ηερληθνχ πξνγξάκκαηνο 

5. Ζ επνπηεία ηεο θαλνληθήο ιεηηνπξγίαο θαη ζπληήξεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο Ύδξεπζεο θαη ησλ 

Ζ/Μ εγθαηαζηάζεσλ 

6. Ζ θξνληίδα γηα ηελ έγθαηξε εθηίκεζε ησλ αλαγθψλ ζε λεξφ ηεο πεξηνρήο αξκνδηφηεηαο ηεο 

Γ.Δ.Τ.Α.Π., 

7. Ζ επάξθεηα ησλ έξγσλ πδξνδφηεζεο. 

8. Ο γεληθφο έιεγρνο ησλ θάζε θχζεο εξγαζηψλ ηεο Τπεξεζίαο Ύδξεπζεο, ζχκθσλα κε ηνπο 

θαλνληζκνχο θαη ηα αληίζηνηρα πξφηππα πνηφηεηαο, δηάξθεηαο θαη αζθάιεηαο. 

9. Ζ θαηάξηηζε πξνυπνινγηζκψλ έξγσλ θαη ε ζχληαμε δεκνπξάηεζεο έξγσλ 

10. Ζ εηζήγεζε γηα ηνλ ηξφπν δεκνπξάηεζεο, ζχληαμεο ζπκβάζεσλ έξγσλ θαη δηελέξγεηαο 

δηαγσληζκψλ. 

11. Ζ επίβιεςε εθηέιεζεο ελεξγεηψλ πνπ εθηεινχληαη είηε κε απηεπηζηαζία, είηε κε αλάζεζε 

ζε ηξίηνπο. 
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12. Ζ ηήξεζε αξρείσλ απνινγηζηηθψλ ζηνηρείσλ έξγσλ θαη ηελ ηήξεζε ηερληθνχ αξρείνπ ηεο 

Τπεξεζίαο 

13. Ζ παξνρή Ύδξεπζεο θαη ε ζπληήξεζε ησλ πδξνκέηξσλ. 

14. Ζ θαιή ιεηηνπξγία ησλ αληιεηηθψλ ζπγθξνηεκάησλ θαη ηνπ δηθηχνπ Ύδξεπζεο 

15. Ζ θάιπςε αλαγθψλ γηα ιεηηνπξγία θαη ζπληήξεζε ησλ Ζ/Μ εγθαηαζηάζεσλ ηεο 

Τπεξεζίαο Απνρέηεπζεο. 

 

Β. Τπεξεζία Απνρέηεπζεο 

΢πλνπηηθά νη επζχλεο ηεο ππεξεζίαο απνρέηεπζεο ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π. αθνξνχλ ζηε ιεηηνπξγία, 

ζπληήξεζε θαη επέθηαζε ηνπ δηθηχνπ απνρέηεπζεο φκβξησλ θαη ιπκάησλ ηνπ Γήκνπ Πάηξαο. 

Αλαιπηηθφηεξα, ζηηο αξκνδηφηεηεο ηεο Τπεξεζίαο Ύδξεπζεο ζπγθαηαιέγνληαη ηα θάησζη : 

1. Ζ εθπφλεζε ηερληθψλ κειεηψλ θαη κειεηψλ κέηξσλ αζθαιείαο 

2. Ζ επίβιεςε εθπφλεζεο αλαιφγσλ κειεηψλ πνπ αλαηίζεληαη ζε ηξίηνπο. 

3. Ο έιεγρνο γηα ηελ πνηφηεηα ησλ κειεηψλ πνπ εθπνλνχληαη. 

4. Ζ θαηάξηηζε αλαιφγσλ θαηαζθεπαζηηθψλ πξνγξακκάησλ 

5. Ζ θαηάξηηζε πξνυπνινγηζκνχ έξγσλ θαη ε ζχληαμε ηεπρψλ δεκνπξάηεζεο έξγσλ 

6. Ζ εηζήγεζε γηα ηνλ ηξφπν δεκνπξάηεζεο, ζχληαμεο ζπκβάζεσλ έξγσλ θαη δηελέξγεηαο 

δηαγσληζκψλ 

7. Ζ επίβιεςε εθηέιεζεο εξγαζηψλ πνπ εθηεινχληαη είηε κε απηεπηζηαζία, είηε κε αλάζεζε ζε 

ηξίηνπο θαη ε ζεψξεζε ησλ πηζηνπνηήζεσλ ησλ έξγσλ. 

8. Ζ ηήξεζε ηερληθνχ αξρείνπ ηεο ππεξεζίαο (κειέηεο, ζρέδηα θιπ) 

9. Ζ εθηέιεζε εξγαζηψλ γηα λέεο ζπλδέζεηο αθαζάξησλ 

10. Ζ έθδνζε πξνυπνινγηζκνχ θαη ηειηθψλ ινγαξηαζκψλ θφζηνπο ζχλδεζεο κε ην δίθηπν 

αθαζάξησλ θαη φκβξησλ 

Απφ ηηο αξκνδηφηεηεο πνπ αλαθέξνληαη ζηνλ Ο.Δ.Τ. αιιά δελ ηεξνχληαη ζηελ πξαγκαηηθή 

ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο είλαη ε ηήξεζε αξρείσλ απνινγηζηηθψλ ζηνηρείσλ έξγσλ (ρξνληθνί 

θαη νηθνλνκηθνί απνινγηζκνί), ελψ επίζεο αλαθέξζεθε πσο ζηελ θαηάξηηζε θαηαζθεπαζηηθψλ 

πξνγξακκάησλ εκπιέθνληαη θαη άιινη θνξείο πέξαλ ηεο ππεξεζίαο απνρέηεπζεο. 

 

Γ. Οηθνλνκηθή Τπεξεζία 

Οη θχξηεο αξκνδηφηεηεο ηεο Οηθνλνκηθήο Τπεξεζίαο βάζεη ηνπ νξγαληζκνχ θαη ηεο 

πξαγκαηηθήο ηεο ιεηηνπξγίαο παξνπζηάδνληαη παξαθάησ : 
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1. Ζ εηζήγεζε ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π., νη αλακνξθψζεηο ηνπ θαη ε θαλνληθή 

ηήξεζή ηνπ 

2. Ζ ζχληαμε ηεο εηήζηαο απνγξαθήο, ησλ απνηειεζκάησλ εθκεηάιιεπζεο, ηνπ Ηζνινγηζκνχ 

θαη ηνπ Απνινγηζκνχ ηεο επηρείξεζεο 

3. Ζ ηήξεζε ησλ δηαηάμεσλ ηνπ θαλνληζκνχ δηαρείξηζεο ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π. 

4. Ζ ζχληαμε πξσηνθφιινπ ειέγρνπ ησλ απνζεθψλ ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π. θάζε ρξφλν θαη ε ππνβνιή 

ηνπ ζηε Γεληθή Γηεχζπλζε γηα ζεψξεζε 

5. Ζ ζχληαμε ηνπ εηήζηνπ πξνγξακκαηηζκνχ πξνκεζεηψλ ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π. 

6. Ο πξνγξακκαηηζκφο δηελέξγεηαο πξνκεζεηψλ ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο 

7. Ζ δηεθπεξαίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ πξνκήζεηαο εηδψλ θαη πιηθψλ ζχκθσλα κε ηνλ θαλνληζκφ 

πνπ ηζρχεη 

8. Ζ ηήξεζε ησλ δηαδηθαζηψλ απεηθφληζεο ησλ νηθνλνκηθψλ πξάμεσλ ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π. 

ζχκθσλα κε ηνλ θαλνληζκφ δηαρείξηζεο ηεο επηρείξεζεο 

9. Ζ ηήξεζε ησλ δηαδηθαζηψλ εηνηκαζίαο ησλ παξαζηαηηθψλ γηα ηε δηελέξγεηα θάζε είδνπο 

είζπξαμεο ή πιεξσκήο απφ ηε Γ.Δ.Τ.Α.Π. θαζψο θαη ηνλ έιεγρν ησλ δηθαηνινγεηηθψλ  

10. Ζ δηακφξθσζε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ Ηζνινγηζκνχ θαη ηελ παξνρή θάζε είδνπο δεδνκέλσλ γηα 

ηε δηακφξθσζε ησλ νηθνλνκηθψλ πξνγξακκάησλ ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π.. 

11. Ζ ηήξεζε ησλ δηαδηθαζηψλ απεηθφληζεο ησλ ηακεηαθψλ πξάμεσλ απφ ην αληίζηνηρν βηβιίν 

ηακείνπ θαη ε εκεξήζηα παξαιαβή ηνπ ηακείνπ θαη ησλ δηθαηνινγεηηθψλ θαζψο θαη ν έιεγρφο 

ηνπο 

12. Ζ απφδνζε ησλ θξαηήζεσλ ζηνπο αξκφδηνπο αζθαιηζηηθνχο θνξείο 

13. Ζ ινγηζηηθή ηήξεζε ηεο απνζήθεο θαη παξαθνινχζεζε ηεο θίλεζεο θαη απνγξαθήο ησλ 

απνζεκάησλ 

14. Ζ ηήξεζε δηαδηθαζηψλ παξαιαβήο, απνζήθεπζεο, θχιαμεο θαη ρνξήγεζεο αλαιψζηκσλ 

εηδψλ θαη πιηθψλ 

15. Ο έιεγρνο ησλ απνζεκάησλ κε βάζε ην πξφγξακκα πξνκεζεηψλ 

16. Ζ ηήξεζε αξρείσλ πνπ αθνξνχλ ηηο δηαδηθαζίεο ηεο Οηθνλνκηθήο ππεξεζίαο 

17. Ζ βεβαίσζε εζφδσλ ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π.. 

 

΢χκθσλα κε ηελ πξαγκαηηθή ιεηηνπξγία ηεο νηθνλνκηθήο ππεξεζίαο δελ πξαγκαηνπνηνχληαη νη 

αθφινπζεο αξκνδηφηεηεο πνπ είλαη ζηελ επζχλε ηεο κε βάζε ηνλ ηζρχνληα Οξγαληζκφ 

Δζσηεξηθήο Τπεξεζίαο: 
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1. Ζ εηζήγεζε ησλ πξνγξακκάησλ επελδχζεσλ ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π., θαζψο θαη ε ηηκνινγηαθή 

πνιηηηθήο ηεο επηρείξεζεο 

2. Ζ ηήξεζε θαη παξνρή ζηνηρείσλ γηα ηελ θνζηνιφγεζε ησλ έξγσλ θαη ησλ ππεξεζηψλ ηεο 

Γ.Δ.Τ.Α.Π.. 

 

Γ. Τπεξεζία Δθκεηάιιεπζεο 

Οη θχξηεο αξκνδηφηεηεο ηεο Τπεξεζίαο Δθκεηάιιεπζεο βάζεη ηνπ νξγαληζκνχ θαη ηεο 

πξαγκαηηθήο ηεο ιεηηνπξγίαο παξνπζηάδνληαη παξαθάησ : 

1. Ζ εμππεξέηεζε ησλ θαηαλαισηψλ 

2. Ζ παξαιαβή ησλ αηηήζεσλ λέσλ ζπλδέζεσλ Ύδξεπζεο – Απνρέηεπζεο, 

3. Ο έιεγρνο ησλ δηθαηνινγεηηθψλ λέσλ ζπλδέζεσλ 

4. Ο πξνγξακκαηηζκφο θαη ε παξαθνινχζεζε ηεο πινπνίεζήο ησλ λέσλ ζπλδέζεσλ 

5. Ζ ζχληαμε ησλ ζπκβνιαίσλ λέσλ παξνρψλ 

6. Ζ έθδνζε ησλ παξαζηαηηθψλ είζπξαμεο ηειψλ 

7. Ζ θαηαγξαθή – αξρεηνζέηεζε θαη παξαθνινχζεζε ησλ λέσλ παξνρψλ 

8. Ζ θαηακέηξεζε ησλ ελδείμεσλ θαηαλάισζεο λεξνχ 

9. Ο έιεγρνο ησλ θαηακεηξήζεσλ θαη ε έθδνζε ησλ ινγαξηαζκψλ. 

10. Ζ έγθαηξε απνζηνιή ησλ ινγαξηαζκψλ ζηνπο θαηαλαισηέο 

11. Ζ παξαθνινχζεζε θαη ελεκέξσζε ησλ αξρείσλ θαηαλαισηψλ κε θάζε κεηαβνιή 

12. Ζ παξαθνινχζεζε ηεο εκπξφζεζκεο πιεξσκήο ησλ ινγαξηαζκψλ θαηαλαισηψλ 

13. Ζ δηαθνπή ηεο παξνρήο ζε πεξίπησζε θαζπζηέξεζεο ηεο πιεξσκήο ζχκθσλα κε ηηο 

γεληθέο θαηεπζχλζεηο ηνπ Γ.΢. ηεο επηρείξεζεο. 

14. Ζ παξαθνινχζεζε θαη ν έιεγρνο ησλ πδξνκεηξεηψλ 

15. Ζ ελεκέξσζε ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηπρφλ κεγάιεο θαηαλαιψζεηο 

16. Ο πξνγξακκαηηζκφο ηεο πξνκήζεηαο πδξνκεηξεηψλ γηα ηελ αληηθαηάζηαζε 

17. Ζ ιήςε θαη δηεξεχλεζε παξαπφλσλ θαηαλαισηψλ θαη ε δηαηχπσζε ησλ απαληήζεσλ. 

18. Ζ παξαθνινχζεζε ησλ φξσλ ζπλεξγαζίαο ηξίησλ πνπ αλαιακβάλνπλ ηελ είζπξαμε 

ινγαξηαζκψλ – ηειψλ ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π. 

19. Ζ ηήξεζε αξρείνπ πνπ αθνξά ηηο δηαδηθαζίεο ηεο Τπεξεζίαο Δθκεηάιιεπζεο. 

Απφ ηα θαζήθνληα πνπ πεξηγξάθνληαη ζηνλ Οξγαληζκφ Δζσηεξηθήο Τπεξεζίαο ηεο 

Γ.Δ.Τ.Α.Π. αιιά δελ εθαξκφδνληαη είλαη ην εμήο: 
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- Ζ έθδνζε παξαζηαηηθψλ ζηνηρείσλ πξνο ηελ Τπεξεζία Ύδξεπζεο πνπ αθνξνχλ 

ζχλδεζε, δηαθνπή, επαλαζχλδεζε, αιιαγή, κεηαηφπηζε θαη ησλ ηερληθψλ εξγαζηψλ πνπ 

αθνξνχλ ηελ παξνρή ηνπ θαηαλαισηή. 

Ζ Τπεξεζία Δθκεηάιιεπζεο δελ εθδίδεη παξαζηαηηθά πξνο ηελ ππεξεζία Ύδξεπζεο, αιιά 

δηαηεξεί έλα ηερληθφ ηκήκα ζηα πιαίζηα ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο, ην νπνίν απνηειείηαη απφ θάπνηα 

ζπλεξγεία ηερληηψλ. Οη ηερλίηεο απηνί ηεο ππεξεζίαο απαζρνινχληαη θαηά θχξην ιφγν ζηελ 

ηνπνζέηεζε πδξνκέηξσλ θαη γεληθά γηα απιέο εξγαζίεο πνπ δελ απαηηείηαη εμεηδηθεπκέλε 

ηερληθή γλψζε, φπσο ε δηαθνπή θαη ε επαλαζχλδεζε ηεο παξνρήο ηνπ θαηαλαισηή. 

 

Δ. Γηνηθεηηθή Τπεξεζία 

Οη θχξηεο αξκνδηφηεηεο ηεο Γηνηθεηηθήο Τπεξεζίαο βάζεη ηνπ νξγαληζκνχ θαη ηεο 

πξαγκαηηθήο ηεο ιεηηνπξγίαο παξνπζηάδνληαη παξαθάησ: 

 

΢ε ζρέζε κε ην πξνζσπηθφ ηεο επηρείξεζεο : 

1. Ζ ηήξεζε ησλ δηαηάμεσλ ηνπ Οξγαληζκνχ Δζσηεξηθήο Τπεξεζίαο 

2. Ζ ηήξεζε ηνπ κεηξψνπ θαη αξρείνπ φινπ ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ απαζρνιείηαη ζηε 

Γ.Δ.Τ.Α.Π. 

3. Ζ ηήξεζε ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε θάζε θχζεο δηνηθεηηθέο ππνζέζεηο ηνπ 

πξνζσπηθνχ 

4. Ο έιεγρνο θαη ε ηήξεζε βηβιίνπ ή άιινπ ηξφπνπ πξνζέιεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ 

5. Ζ παξαθνινχζεζε ησλ αδεηψλ πξνζσπηθνχ 

6. Ζ ηήξεζε ζηνηρείσλ απαζρφιεζεο πξνζσπηθνχ θαη έθδνζε κηζζνδνζίαο 

7. Ζ ππεξσξηαθή απαζρφιεζε θαη ακνηβή ηνπ πξνζσπηθνχ, ε αζθάιεηα, ε πγεηνλνκηθή 

πεξίζαιςε θαη ε λνζειεία ηνπ. 

8. Ζ πξνεηνηκαζία εηζεγήζεσλ γηα ηελ βειηίσζε ζπλζεθψλ εξγαζίαο ζηελ Γ.Δ.Τ.Α.Π. θαη 

πξνγξακκάησλ επηκφξθσζεο 

 

΢ε ζρέζε κε ηε δηνηθεηηθή ππνζηήξημε ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π. : 

1. Ζ δηαρείξηζε ησλ εηζεξρνκέλσλ θαη εμεξρφκελσλ εγγξάθσλ 

2. Ζ θαζαξηφηεηα, ε θχιαμε θαη ζπληήξεζε ησλ θηηξηαθψλ εγθαηαζηάζεσλ ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π. 

3. Ο ζπληνληζκφο ηεο θίλεζεο θαη ζπληήξεζεο ησλ απηνθηλήησλ θαη γεληθά ησλ νρεκάησλ ηεο 

Γ.Δ.Τ.Α.Π., αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ζε ζπλεξγαζία κε ηηο ππφινηπεο ππεξεζίεο ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π. 

4. Ζ ηεθκεξίσζε απνδνηηθφηεηαο ηκεκάησλ, γξαθείσλ ή ζπλεξγείσλ θαη πξνζσπηθνχ. 
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Απφ ηηο αξκνδηφηεηεο πνπ αλαθέξνληαη ζηνλ Οξγαληζκφ Δζσηεξηθήο Τπεξεζίαο δελ 

πξαγκαηνπνηνχληαη νη εμήο : 

‐ Ζ νξγάλσζε, ε ηαμηλφκεζε θαη ε ηήξεζε ηνπ γεληθνχ αξρείνπ, δηφηη ηεξείηαη μερσξηζηφ 

αξρείν ζε θάζε επηρείξεζε θαη φρη γεληθφ αξρείν 

‐ Ζ ιεηηνπξγία ηνπ ηειεθσληθνχ θέληξνπ Γ.Δ.Τ.Α.Π. πνπ είλαη ζηελ επζχλε ηνπ άηππα 

νξηζκέλνπ Γξαθείνπ Δμππεξέηεζεο ηνπ πνιίηε 

‐ Ζ ηήξεζε ηεο απνζήθεο πιηθψλ γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ δηνηθεηηθψλ ιεηηνπξγηψλ ηεο 

Γ.Δ.Τ.Α.Π., δηφηη δελ ηεξείηαη μερσξηζηή απνζήθε 

Παξάιιεια: 

‐ Δλψ ηππηθά έρεη ηελ αξκνδηφηεηα γηα ηελ ππεξσξηαθή απαζρφιεζε ηνπ πξνζσπηθνχ, ζηελ 

πξάμε έρεη κφλν δηαδηθαζηηθφ ραξαθηήξα θαη φρη ηελ επζχλε ηνπ ειέγρνπ ησλ ππεξσξηψλ. 

‐ Δλψ δηνηθεηηθά έρεη ηελ επζχλε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ γξαθείνπ θίλεζεο, ζηελ νπζία απηφ 

ζπλεξγάδεηαη κε ηηο ηερληθέο ππεξεζίεο θαη είλαη δχζθνιν λα ειεγρζεί. 

΢ηηο επφκελεο παξαγξάθνπο γίλεηαη κηα απνηχπσζε ησλ θαζεθφλησλ θαη αξκνδηνηήησλ ησλ 

επηκέξνπο γξαθείσλ ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξνπζηάζηεθαλ παξαπάλσ θαζψο θαη ησλ γξαθείσλ 

πνπ βξίζθνληαη παξά ηε δηνίθεζε θαη φρη ζηα πιαίζηα θάπνηαο ππεξεζίαο. 

 

Α. Γξαθεία Τπεξεζίαο Ύδξεπζεο 

΢ην επίζεκν νξγαλφγξακκα ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π., ζηελ Τπεξεζία Ύδξεπζεο θέξεηαη λα ππάγνληαη 

3 γξαθεία, ην Γξαθείν Γηθηχσλ, ην Γξαθείν Μειεηψλ / Έξγσλ θαη ην Γξαθείν Ζ/Μ. 

Παξάιιεια, φπσο πξνέθπςε απφ ηνπο αξκφδηνπο αλζξψπνπο ηεο Τπεξεζίαο ιεηηνπξγεί έλα 

επηπιένλ Γξαθείν Γηαρείξηζεο Νεξνχ, ην νπνίν δελ έρεη απνηππσζεί ζην νξγαλφγξακκα ηεο 

επηρείξεζεο. 

Οη αξκνδηφηεηεο ησλ γξαθείσλ πεξηγξάθνληαη παξαθάησ : 

 

Α.1 Γξαθείν Γηθηύσλ 

Αξκνδηφηεηεο: 

‐ ΢πληήξεζε Γηθηχσλ Ύδξεπζεο 

‐ Γηαρείξηζε θαη εμαζθάιηζε επαξθνχο πδξνδφηεζεο 

‐ ΢πλδέζεηο κεγάισλ θαηαλαισηψλ 

‐ Έξγα Απηεπηζηαζίαο (ζε βιάβεο θαη κηθξά δίθηπα) 

‐ Αληηκεηψπηζε Βιαβψλ Γηθηχνπ Ύδξεπζεο 
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Πξνζσπηθφ : 38 άηνκα 

 

Α.2 Γξαθείν Μειεηώλ / Έξγσλ 

Αξκνδηφηεηεο 

‐ ΢ρεδηαζκφο ηνπ δηθηχνπ χδξεπζεο, ηεο πφιεο θαη ζχληαμε κειεηψλ γηα ηελ θαηαζθεπή ή 

αληηθαηάζηαζή ηνπ 

‐ ΢χληαμε πξνδηαγξαθψλ γηα πιηθά ηνπ δηθηχνπ. 

‐ ΢πκκεηνρή ζε επηηξνπέο δηαγσληζκνχ έξγσλ θαη επηηξνπέο αμηνιφγεζεο πιηθψλ. 

‐ Απνηχπσζε ηνπ δηθηχνπ θαη ηήξεζε ζρεηηθνχ αξρείνπ. 

‐ Δθπφλεζε κειεηψλ θαη επηβιέςεηο έξγσλ χδξεπζεο 

Πξνζσπηθφ : 7 άηνκα (2 Μεραληθνί, 4 Σερλνιφγνη, 1 Δξγνδεγφο) 

 

Α.3 Γξαθείν Ζ/Μ 

Αξκνδηφηεηεο 

Σν Γξαθείν Ζ/Μ Δγθαηαζηάζεσλ έρεη ηελ επζχλε ηεο θαλνληθήο ιεηηνπξγίαο θαη ζπληήξεζεο 

ησλ  ειεθηξνκεραλνινγηθψλ εγθαηαζηάζεσλ ζε : 

‐ γεσηξήζεηο θαη αληιηνζηάζηα ηνπ δηθηχνπ χδξεπζεο 

‐ ζηα αληιηνζηάζηα ηνπ δηθηχνπ απνρέηεπζεο 

‐ ζην δηπιηζηήξην 

‐ ζηηο εγθαηαζηάζεηο ησλ θηηξίσλ θαη γξαθείσλ ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π. 

Οη εξγαζίεο ηνπ γξαθείνπ αθνξνχλ: 

‐ Δπίιπζε βιαβψλ H/M 

‐ Πξνιεπηηθέο ζπληεξήζεηο 

‐ Μειέηεο γηα λέεο ππνδνκέο 

Πξνζσπηθφ: ΢ην Γξαθείν Ζ/Μ απαζρνινχληαη 22 άηνκα : 1 ππεχζπλνο, 10 ζηα ζπλεξγεία (4 

κεραλνηερλίηεο, 6 ειεθηξνιφγνη), 7 ειεθηξνιφγνη ζην δηπιηζηήξην Ρηγαλφθακπνπ, 4 

ειεθηξνιφγνη ζην αληιηνζηάζην Σαξακπνχξα. 

 

Α.4 Γξαθείν Γηαρείξηζεο Νεξνύ 

Αξκνδηφηεηεο: 

‐ Δπάξθεηα λεξνχ ζην ζχλνιν ηεο πφιεο 

‐ Πιήξσζε δεμακελψλ ζε θαζεκεξηλή βάζε 

‐ Έιεγρνο πιεξφηεηαο δεμακελψλ ζε 24σξε βάζε 
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‐ Δμαζθάιηζε ηθαλψλ πηέζεσλ πδξνδφηεζεο 

Πξνζσπηθφ: 12 άηνκα (1 ππεχζπλνο θαη 11 θχιαθεο) 

 

Β. Γξαθεία Τπεξεζία Απνρέηεπζεο 

΢ην επίζεκν νξγαλφγξακκα ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π., ε Τπεξεζία Απνρέηεπζεο πεξηιακβάλεη ην 

Γξαθείν Γηθηχσλ θαη ην Γξαθείν Μειεηψλ / Έξγσλ. Ζ πξντζηακέλε ηεο Τπεξεζίαο 

Απνρέηεπζεο έρεη απνζπαζηεί ζηνλ Γήκν Παηξψλ σο αληηδήκαξρνο θαη αλαπιεξσηήο 

πξντζηάκελνο ππεξεζίαο έρεη νξηζηεί ν ππεχζπλνο ηνπ γξαθείν Μειεηψλ / Έξγσλ δηαηεξψληαο 

θαη ηηο 2 ηδηφηεηεο. 

 

Β1. Γξαθείν Γηθηύσλ 

Αξκνδηφηεηεο:  

‐ ΢πληήξεζε δηθηχνπ απνρέηεπζεο φκβξησλ θαη ιπκάησλ 

‐ ΢πληήξεζε αληιηνζηαζίσλ (ζε ζπλεξγαζία κε Ζ/Μ χδξεπζεο) 

‐ Έθδνζε αδεηψλ ζπλδέζεσλ αθηλήησλ κε ην δίθηπν απνρέηεπζεο. 

‐ Αληηκεηψπηζε βιαβψλ ‐ απνθξάμεηο 

Πξνζσπηθφ: 25 άηνκα (1 ππεχζπλνο γξαθείνπ, 3 δηνηθεηηθνί γηα λέεο ζπλδέζεηο, 2 εξγνδεγνί, 1 

ρεηξηζηήο απνθξαθηηθνχ κεραλήκαηνο, 2 αξρηηερλίηεο, 4 ηερλίηεο, 12 εξγάηεο ( εθ ησλ νπνίσλ 

ν έλαο είλαη βνεζφο ζην απνθξαθηηθφ)) 

 

Β2. Γξαθείν Μειεηώλ / Έξγσλ 

Αξκνδηφηεηεο: 

‐ ΢ρεδηαζκφο ηνπ δηθηχνπ απνρέηεπζεο θαη ζχληαμε κειεηψλ γηα ηελ θαηαζθεπή ή 

αληηθαηάζηαζή ηνπ. 

‐ ΢χληαμε πξνδηαγξαθψλ γηα πιηθά ηνπ δηθηχνπ. 

‐ ΢πκκεηνρή ζε επηηξνπέο δηαγσληζκνχ έξγσλ θαη επηηξνπέο αμηνιφγεζεο πιηθψλ. 

‐ Απνηχπσζε ηνπ δηθηχνπ θαη ηήξεζε ζρεηηθνχ αξρείνπ. 

‐ Δθπφλεζε κειεηψλ θαη επηβιέςεηο έξγσλ απνρέηεπζεο. 

Πξνζσπηθφ: 7 άηνκα (3 Πνιηηηθνί Μεραληθνί, 1 Σνπνγξάθνο Μεραληθφο, 3 Σερλνιφγνη 

Μεραληθνί) 

 

Γ. Γξαθεία Οηθνλνκηθήο Τπεξεζίαο 
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΢ηελ πθηζηάκελε ιεηηνπξγία ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π. ε Οηθνλνκηθή Τπεξεζία πεξηιακβάλεη ην 

Γξαθείν Γηαρείξηζεο (Σακείν), ην Λνγηζηήξην θαη ην Γξαθείν Πξνκεζεηψλ φπσο απηά 

απνηππψλνληαη θαη ζην επίζεκν νξγαλφγξακκα. Παξάιιεια, ζηα πιαίζηα ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο 

Γ.Δ.Τ.Α.Π., σο αλεμάξηεην γξαθείν ιεηηνπξγεί ε Απνζήθε ρσξίο λα απνηππψλεηαη ζην 

Οξγαλφγξακκα. 

 

Γ.1. Γξαθείν Λνγηζηεξίνπ 

Αξκνδηφηεηεο:  

‐ Καηαρψξεζε φισλ ησλ νηθνλνκηθψλ πξάμεσλ πνπ δηελεξγνχληαη ζην πεξηβάιινλ ηεο 

επηρείξεζεο 

‐ Καηαρψξεζε θαη έθδνζε ηηκνινγίσλ 

‐ Καηαρψξεζε κηζζνδνζίαο 

‐ ΢χληαμε βεβαησηηθψλ θαηαιφγσλ 

‐ ΢πκθσλία βεβαησηηθψλ θαηαιφγσλ κε θαηαιφγνπο πηζηψζεσλ 

‐ Απφδνζε ππνρξεψζεσλ, φπσο αζθαιηζηηθέο εηζθνξέο θαη δηάθνξεο παξαθξαηήζεηο 

‐ Γηαρείξηζε εγγπεηηθψλ επηζηνιψλ 

‐ Έθδνζε Ηζνινγηζκνχ θαη απνινγηζκνχ 

‐ ΢πκθσλία ινγαξηαζκψλ 

‐ ΢χληαμε Οηθνλνκηθνηερληθψλ Μειεηψλ 

Πξνζσπηθφ: 4 άηνκα (1 ππεχζπλνο θαη 3 ππάιιεινη) 

 

Γ.2 Γξαθείν Πξνκεζεηώλ 

Αξκνδηφηεηεο 

‐ Βεβαίσζε Δμφδσλ 

‐ Παξαθνινχζεζε πξνκεζεηψλ 

‐ Δπαθέο κε Πξνκεζεπηέο 

‐ Γηελέξγεηεο Γηαγσληζκψλ 

‐ ΢πιινγή πξνδηαγξαθψλ γηα πξνκεζεπφκελα αγαζά / ππεξεζίεο απφ ηηο αξκφδηεο ηερληθέο 

κνλάδεο 

‐ Δπηινγή Πξνκεζεπηψλ κεηά απφ έξεπλα αγνξάο 

‐ Παξαγγειίεο ζε πξνκεζεπηέο 

Πξνζσπηθφ: 2 άηνκα (1 ππεχζπλνο θαη 1 άηνκν πνπ αζρνιείηαη θαη κε απνζήθε) 
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Γ.3 Γξαθείν Γηαρείξηζεο (Σακείν) 

Αξκνδηφηεηεο: 

‐ Δίζπξαμε ινγαξηαζκψλ χδξεπζεο 

‐ Δίζπξαμε ινγαξηαζκψλ απνρέηεπζεο 

‐ Δίζπξαμε ηειψλ λέσλ ζπλδέζεσλ 

‐ Δίζπξαμε πξνζηίκσλ 

‐ Απφδνζε εηζπξάμεσλ 

‐ Γηαρείξηζε εμσηεξηθψλ πξαθηνξείσλ πιεξσκήο 

‐ Γηαρείξηζε επηηαγψλ 

‐ Παξαθνινχζεζε ηξαπεδηθψλ ινγαξηαζκψλ 

‐ Πιεξσκέο (πξνκεζεπηέο, πξνθαηαβνιέο, δεκφηεο, αζθαιηζηηθά ηακεία θιπ) 

Πξνζσπηθφ: 4 άηνκα (1 ππεχζπλνο θαη 3 ππάιιεινη) 

 

Γ.4 Απνζήθε 

Αξκνδηφηεηεο: 

‐ Γηαρείξηζε θαη επεμεξγαζία πξνγξάκκαηνο απνζήθεο 

‐ Έιεγρνο δειηίσλ εηζφδνπ θαη εμφδνπ 

‐ Ηζνδχγην απνζήθεο 

‐ Γεκηνπξγία ζεσξεκέλσλ cd γηα ηελ εθνξία 

‐ Απνγξαθή 

‐ Έιεγρνο απνζεκάησλ 

Πξνζσπηθφ: 4 άηνκα (ρσξίο επίζεκα αλαγλσξηζκέλν ππεχζπλν απνζήθεο) 

 

Γ. Γξαθεία Τπεξεζίαο Δθκεηάιιεπζεο 

΢ηελ ππεξεζία εθκεηάιιεπζεο ππάγνληαη ην Γξαθείν Νέσλ ΢πλδέζεσλ θαη ην Γξαθείν 

Καηαλαισηψλ. Παξάιιεια, αλαθέξζεθε σο άηππε κνλάδα έλα Γξαθείν Μεραλνξγάλσζεο 

πνπ φκσο ζηελ πξαγκαηηθφηεηα έρεη πεξηζζφηεξν ππνζηεξηθηηθφ ξφιν ζηα ππάξρνληα γξαθεία 

παξά αξκνδηφηεηεο μερσξηζηνχ γξαθείνπ. 

 

Γ.1 Γξαθείν Καηαλαισηώλ 

Αξκνδηφηεηεο:  

‐ Ζ εμππεξέηεζε ησλ θαηαλαισηψλ, 

‐ Ο έιεγρνο ησλ θαηακεηξήζεσλ 
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‐ Ζ έθδνζε ινγαξηαζκψλ. 

‐ Ζ έθδνζε αηηήζεσλ δηαθνπήο θαη επαλαζχλδεζεο, 

‐ Ζ αληηθαηάζηαζε θαη κεηαηφπηζε πδξνκέηξσλ, 

‐ Ζ ιήςε θαη δηεξεχλεζε παξαπφλσλ ησλ θαηαλαισηψλ θαη δηαηχπσζε ζρεηηθψλ 

απαληήζεσλ. 

‐ Ζ έγθαηξε απνζηνιή ησλ ινγαξηαζκψλ. 

‐ Ζ παξαθνινχζεζε ηεο εκπξφζεζκεο πιεξσκήο ησλ ινγαξηαζκψλ θαη ε δηαθνπή ηεο παξνρήο 

ζε πεξίπησζε θαζπζηέξεζεο ηεο πιεξσκήο 

‐ Ζ παξαθνινχζεζε θαη ν έιεγρνο ησλ πδξνκεηξεηψλ 

‐ Ζ ελεκέξσζε ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηπρφλ κεγάιεο θαηαλαιψζεηο 

‐ Ο πξνγξακκαηηζκφο ηεο πξνκήζεηαο πδξνκεηξεηψλ 

‐ Ζ παξαθνινχζεζε ησλ φξσλ ζπλεξγαζίαο ηξίησλ πνπ αλαιακβάλνπλ ηελ είζπξαμε 

ινγαξηαζκψλ ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π. 

‐ Ζ παξαθνινχζεζε θαη ελεκέξσζε ησλ αξρείσλ θαηαλαισηψλ κε θάζε κεηαβνιή 

‐ Ζ ηήξεζε αξρείνπ πνπ αθνξά ηηο δηαδηθαζίεο ηεο Τπεξεζίαο Δθκεηάιιεπζεο 

Πξνζσπηθφ: 25 άηνκα (1 ππεχζπλε, 11 θαηακεηξεηέο, 6 ηερλίηεο, 3 άηνκα ζηνλ γθηζέ, θαη 4 

άηνκα ππνζηεξηθηηθά) 

 

Γ.2 Γξαθείν Νέσλ ΢πλδέζεσλ 

Αξκνδηφηεηεο: 

‐ Έιεγρνο παξαζηαηηθψλ λέσλ παξνρψλ χδξεπζεο θαη απνρέηεπζεο 

‐ Έθδνζε αηηήζεσλ, 

‐ Έθδνζε ηξηπινηχπσλ πιεξσκψλ 

‐ ΢χληαμε ζπκθσλεηηθψλ παξνρψλ 

‐ Έθδνζε εληνιήο ζχλδεζεο 

Πξνζσπηθφ: 3 άηνκα (1 ππεχζπλνο θαη 2 ππάιιεινη) 

 

Δ. Γξαθεία Γηνηθεηηθήο Τπεξεζίαο 

΢ηα πιαίζηα ηεο Γηνηθεηηθήο Τπεξεζίαο βάζεη ηνπ Οξγαληζκνχ Δζσηεξηθήο Τπεξεζίαο 

πεξηιακβάλνληαη ην Γξαθείν Γηνηθεηηθήο Τπεξεζίαο θαη ην Γξαθείν Πξνζσπηθνχ. ΢ηελ 

απνηχπσζε ηνπ επίζεκνπ νξγαλνγξάκκαηνο ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π. παξνπζηάδεηαη ην Γξαθείν 

Κίλεζεο Ορεκάησλ σο αλεμάξηεην γξαθείν, ην νπνίν φκσο δελ απνηππψλεηαη επίζεκα ζηα 
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έγγξαθα ηεο επηρείξεζεο σο αλεμάξηεην γξαθείν, αιιά νη αξκνδηφηεηέο ηνπ πεξηιακβάλνληαη 

ζην Γξαθείν Γηνηθεηηθήο Τπεξεζίαο. 

 

Δ.1 Γξαθείν Γηνηθεηηθήο Τπεξεζίαο 

Αξκνδηφηεηεο 

‐ Πξσηφθνιιν 

‐ Ζ δηαρείξηζε ησλ εηζεξρνκέλσλ θαη εμεξρφκελσλ εγγξάθσλ 

Πξνζσπηθφ: 9 άηνκα 

 

Δ.2 Γξαθείν Πξνζσπηθνύ 

Αξκνδηφηεηεο 

‐ Σήξεζε κεηξψνπ θαη αξρείνπ φινπ ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ απαζρνιείηαη ζηε Γ.Δ.Τ.Α.Π. 

‐ Σήξεζε δηαδηθαζηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε θάζε θχζεο δηνηθεηηθέο ππνζέζεηο ηνπ πξνζσπηθνχ 

‐ Έιεγρν θαη ηήξεζε βηβιίνπ ή άιινπ ηξφπνπ πξνζέιεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ 

‐ Σήξεζε ησλ ζηνηρείσλ απαζρφιεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη έθδνζε κηζζνδνζίαο 

‐ Μεξηκλά γηα ζέκαηα πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηελ ππεξσξηαθή απαζρφιεζε θαη ακνηβή ηνπ 

πξνζσπηθνχ, ηελ αζθάιεηα, ηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε θαη λνζειεία ηνπ 

‐ Πξνεηνηκαζία εηζεγήζεσλ γηα ηελ βειηίσζε ησλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο ζηελ Γ.Δ.Τ.Α.Π. θαη 

πξνγξακκάησλ επηκφξθσζεο 

‐ Ζ θαζαξηφηεηα, ε θχιαμε θαη ε ζπληήξεζε ησλ θηηξηαθψλ εγθαηαζηάζεσλ ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π. 

Πξνζσπηθφ: 2 άηνκα (1 ππεχζπλνο θαη έλαο κε παξάιιεια θαζήθνληα) 

Δπίζεο αλαθέξνληαη άιια 8 άηνκα πνπ αθνξνχλ θχιαθεο, θαζαξίζηξηεο θιπ. 

 

Δ.3 Γξαθείν Κίλεζεο Ορεκάησλ 

Αξκνδηφηεηεο: 

‐ Σήξεζε αξρείνπ κε ηνπο ηχπνπο θαη ηηο θαηεγνξίεο ησλ δηαηεζεηκέλσλ νρεκάησλ 

‐ Φξνληίδεη γηα ηε ζέζε ζε θπθινθνξία ησλ νρεκάησλ πνπ πξνκεζεχεηαη ε επηρείξεζε 

‐ Φξνληίδεη γηα ηελ απφζπξζε κε ρξεζηκνπνηεκέλσλ νρεκάησλ 

‐ Μεξηκλά γηα έγθαηξν αλεθνδηαζκφ νρεκάησλ ζε θαχζηκα θαη ιηπαληηθά 

‐ Δπηκειείηαη γηα ηε ζπληήξεζε, θαζαξηφηεηα θαη επηζθεπή ησλ νρεκάησλ θαη ηελ 

πηζηνπνίεζε απφ ην ΚΣΔΟ 

‐ Δμππεξέηεζε πνιηηψλ κε βπηίν βφζξνπ ζε πεξηνρέο ρσξίο δίθηπν απνρέηεπζεο (εθθελψζεηο 

βφζξσλ) 
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‐ Πιχζηκν δξφκσλ απφ έξγα θαη βιάβεο κε ην Βπηίν Νεξψλ 

‐ ΢πλδξνκή ζηελ ππξνζβεζηηθή ππεξεζία ηνπ Βπηίνπ Νεξνχ 

‐ Έθδνζε δειηίσλ θαπζίκσλ 

‐ ΢πιινγή θαη πηζηνπνίεζε ηηκνινγίσλ θαη παξαζηαηηθψλ θίλεζεο γηα λα δνζνχλ ζηελ 

νηθνλνκηθή ππεξεζία 

Πξνζσπηθφ: 10 άηνκα (1 ππεχζπλνο θαη 9 νδεγνί) 

 

΢Σ. Γξαθεία Παξά ηε Γηνίθεζε 

Βάζεη ηνπ Οξγαληζκνχ Δζσηεξηθήο Τπεξεζίαο ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π. πξνβιέπεηαη ε χπαξμε 

θάπνησλ γξαθείσλ πνπ βξίζθνληαη ζε άκεζε ζρέζε κε ηνλ Γεληθφ Γηεπζπληή θαη ηε Γηνίθεζε 

ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π. θαη δελ ππάγνληαη ζε θάπνηα εθ ησλ ππεξεζηψλ. Πξφθεηηαη γηα ην Γξαθείν 

Πνηφηεηαο Νεξψλ, ην Γξαθείν Ννκηθψλ Τπνζέζεσλ, ην Γξαθείν Μεραλνξγάλσζεο, ην 

Γξαθείν Γεκνζίσλ θαη Γηεζλψλ ΢ρέζεσλ θαη ην Γξαθείν Γξακκαηείαο Γηεχζπλζεο.  

Όζνλ αθνξά ηα ελ ιφγσ Γξαθεία ην Γξαθείν Γξακκαηείαο Γηεχζπλζεο δελ απνηππψλεηαη ζην 

επίζεκν νξγαλφγξακκα ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π. θαη δελ έρεη νξηζηεί θάπνηνο ππεχζπλνο. 

Δπίζεο, ην Γξαθείν Γεκνζίσλ θαη Γηεζλψλ ΢ρέζεσλ ππάξρεη κφλν ζε ζεσξεηηθφ επίπεδν, 

αθνχ δελ ιεηηνπξγεί ζηελ πξαγκαηηθφηεηα θαη δελ έρεη θάπνην ππεχζπλν ή πξνζσπηθφ πνπ λα 

αζρνιείηαη κε ηηο αξκνδηφηεηέο ηνπ. Αλαθέξζεθε φηη θαηά πεξίπησζε αξκνδηφηεηέο ηνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη απφ ην Γξαθείν Γξακκαηείαο Γηεχζπλζεο. 

Σέινο, ζηελ πθηζηάκελε ιεηηνπξγία ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π. ππάξρεη ην Γξαθείν Δμππεξέηεζεο 

Πνιίηε πνπ ιεηηνπξγεί άηππα θαη δελ πξνβιέπεηαη απφ ηνλ νξγαληζκφ. 

 

΢Σ1. Γξαθείν Πνηόηεηαο Νεξώλ 

Αξκνδηφηεηεο: 

‐ Ο ζρεδηαζκφο, ε πινπνίεζε θαη επνπηεία ησλ κνλάδσλ δηχιηζεο – ρισξίσζεο λεξνχ θαη ηνπ 

βηνινγηθνχ θαζαξηζκνχ 

‐ Ζ θαιή ιεηηνπξγία ηνπ ρεκηθνχ εξγαζηεξίνπ 

‐ Ο ηειηθφο έιεγρνο ησλ ηειηθψο δηαηηζέκελσλ πξντφλησλ. Γηα ην λεξφ ν πνηνηηθφο έιεγρνο 

αθνξά ηελ ηειηθή δηάζεζε ζηνλ θαηαλαισηή, ελψ γηα ηα απφβιεηα ν πνηνηηθφο έιεγρνο αθνξά 

ζηε δηάζεζε ζηνλ ηειηθφ θπζηθφ απνδέθηε 

‐ Ζ ιήςε δεηγκάησλ λεξνχ ή απνβιήησλ γηα αλάιπζε 
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‐ Ο θαζαξηζκφο θαη ε απνιχκαλζε ηνπ πφζηκνπ λεξνχ κε θάζε επηζηεκνληθά παξαδεθηή 

κέζνδν ψζηε λα δηαηεξείηαη ε πνηφηεηα ηνπ πφζηκνπ λεξνχ ζηα πιαίζηα ησλ πγεηνλνκηθψλ 

δηαηάμεσλ θαη ησλ πγηεηλψλ πξνδηαγξαθψλ 

‐ Ζ ηήξεζε ηνπ αξρείνπ θαη ε ελεκέξσζε ηνπ Γεληθνχ Γηεπζπληή γηα ηα απνηειέζκαηα ησλ 

αλαιχζεσλ θαη εμεηάζεσλ λεξνχ θαη ιπκάησλ 

‐ Ο έιεγρνο ησλ κειεηψλ δηάζεζεο ιπκάησλ ζην δίθηπν απνρέηεπζεο ζε ζπλεξγαζία κε ηελ 

Τπεξεζία Απνρέηεπζεο θαη εηζήγεζε γηα έγθξηζε, ηξνπνπνίεζε ή απφξξηςε ηεο κειέηεο. 

Πξνζσπηθφ: 21 άηνκα (1 ππεχζπλνο, 1 πγηεηλνιφγνο ζην Υεκείν πφζηκνπ λεξνχ, 2 άηνκα ζην 

Υεκείν ηνπ Βηνινγηθνχ, 5 ειεθηξνιφγνη Βηνινγηθνχ, 7 εξγάηεο ζην βηνινγηθφ θαζαξηζκφ, 1 

κεραλνηερλίηεο ζην βηνινγηθφ θαζαξηζκφ, 2 ηερλνιφγνη ζην βηνινγηθφ θαζαξηζκφ, θαη 2 

ηερλίηεο ρισξίσζεο ζηα Γηπιηζηήξηα. 

 

΢Σ2. Γξαθείν Δμππεξέηεζεο Πνιίηε 

Αξκνδηφηεηεο: 

‐ Γηαρείξηζε φισλ ησλ αηηεκάησλ ησλ Γεκνηψλ (ηειεθσληθά, θπζηθή παξνπζία, email, 

αιιεινγξαθία) 

‐ Γηαρείξηζε αηηεκάησλ γηα βιάβεο 

‐ Γηαρείξηζε αηηεκάησλ εθθέλσζεο βφζξσλ 

‐ ΢πκπιήξσζε θαξηειψλ βιάβεο θαη ελεκέξσζε κέζσ απηψλ ησλ αξκνδίσλ ππεξεζηψλ. 

‐ Σήξεζε ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ δηεθπεξαίσζεο αηηεκάησλ 

‐ Υνξήγεζε πιεξνθνξηψλ θαη ελεκέξσζε πνιηηψλ 

Πξνζσπηθφ: 4 άηνκα (1 ππεχζπλε θαη 3 ππάιιεινη)  

 

΢Σ3. Γξαθείν Μεραλνξγάλσζεο 

Αξκνδηφηεηεο 

‐ Τπνζηήξημε Λνγηζκηθνχ – Hardware φισλ ησλ ηκεκάησλ ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π. 

‐ Νέεο εθαξκνγέο ινγηζκηθνχ 

‐ ΢πληήξεζε Hardware 

‐ Backup εθαξκνγψλ 

‐ Τπνζηήξημε Πξαθηνξείσλ ΠΡΟΠΟ είζπξαμεο ON LINE ινγαξηαζκψλ 

Πξνζσπηθφ: 1 άηνκν 

 

΢Σ4. Γξαθείν Ννκηθώλ Τπνζέζεσλ 
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Αξκνδηφηεηεο 

‐ Παληφο θχζεσο λνκηθά ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηε Γ.Δ.Τ.Α.Π. 

‐ ΢πλεξγαζία κε ην Γ.΢. θαη ηνλ Γεληθφ Γηεπζπληή γηα λνκηθά δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ 

Γ.Δ.Τ.Α.Π. θαη γλσκνδφηεζε ζηα ζέκαηα πνπ πξνθχπηνπλ 

‐ Δλεκέξσζε ησλ ππεξεζηψλ ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π. επί ησλ δηαηάμεσλ ηεο λνκνζεζίαο θαη ηεο 

λνκνινγίαο ζε ζέκαηα πνπ ηηο αθνξνχλ 

‐ Ννκηθή ππνζηήξημε θαηά ηελ θαηάξηηζε ησλ θάζε είδνπο ζπκθσλεηηθψλ πνπ ζπλάπηεη ε 

Γ.Δ.Τ.Α.Π. 

‐ Δπεμεξγαζία ησλ θεηκέλσλ ησλ δηαθεξχμεσλ, ησλ δηαγσληζκψλ θαη ησλ εγγξάθσλ ηεο 

Γ.Δ.Τ.Α.Π. 

‐ ΢πκκεηνρή ζηηο ζπλεδξηάζεηο ηνπ Γ.΢. ζε πεξίπησζε πνπ ππάξρνπλ δεηήκαηα ηεο 

αξκνδηφηεηάο ηνπ ζηα νπνία ην Γ.΢. πξέπεη λα θαηαηνπηζηεί 

‐ Παξάζηαζε ζηα δηθαζηήξηα θαη ηηο δηάθνξεο επηηξνπέο σο πιεξεμνχζηνο δηθεγφξνο ηεο 

Γ.Δ.Τ.Α.Π. γηα ηελ ππεξάζπηζε ησλ ζπκθεξφλησλ ηεο 

‐ Δπηκέιεηα γηα ηελ θαηάιιειε πξνεηνηκαζία ησλ ππνζέζεψλ πνπ ππάγνληαη ζε δηθαζηήξηα 

θαζ‟ χιε αλψηεξα ηνπ Δθεηείνπ ή ζε δηθαζηήξηα πνπ εδξεχνπλ ζε άιιεο πφιεηο 

‐ Σήξεζε αξρείνπ ησλ λνκηθψλ ππνζέζεσλ ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π. 

Πξνζσπηθφ: 2 άηνκα (δηθεγφξνη) 

 

΢Σ5. Γξαθείν Γξακκαηείαο Γηεύζπλζεο 

Αξκνδηφηεηεο 

‐ Γηεθπεξαίσζε ηεο αιιεινγξαθίαο ηνπ Πξνέδξνπ ηνπ Γ.΢. θαη ηνπ Γεληθνχ Γηεπζπληή 

‐ Γηαθαλνληζκφο ζπζθέςεσλ, αθξνάζεσλ θαη επηθνηλσληψλ ηνπ Γεληθνχ Γηεπζπληή. 

‐ Σήξεζε αξρείνπ Γεληθήο Γηεχζπλζεο. 

‐ Κνηλνπνίεζε ηεο εκεξήζηαο δηάηαμεο θάζε Γ.΢. θαη ελεκέξσζε ησλ κειψλ ηνπ. 

‐ Σήξεζε πξαθηηθψλ θαη απνθάζεσλ ηνπ Γ.΢. θαη θχιαμε ηνπ αληίζηνηρνπ αξρείνπ. 

‐ Κνηλνπνίεζε ησλ απνθάζεσλ ηνπ Γ.΢. 

‐ Σειεθσληθφ Κέληξν Γ.Δ.Τ.Α.Π. 

Πξνζσπηθφ: 2 άηνκα (γξακκαηείο) 

 

΢Σ6. Γξαθείν Γεκνζίσλ θαη Γηεζλώλ ΢ρέζεσλ 

Αξκνδηφηεηεο: 

‐ Πξνβνιή ηεο δξαζηεξηφηεηαο ηεο επηρείξεζεο 
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‐ ΢πληνληζκφ θαη νξγάλσζε ηεο επαθήο ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π. κε φιεο ηηο ππεξεζίεο, ππνπξγεία, 

άιιεο Γ.Δ.Τ.Α., Γεκφηεο θιπ 

‐ Έθδνζε δειηίσλ ηχπνπ, θαηαηνπηζηηθψλ θπιιαδίσλ θαη ηνπ ελεκεξσηηθνχ δειηίνπ 

‐ ΢πληνληζκφ θαη νξγάλσζε ηεο επαθήο ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π. κε δηεζλείο νξγαληζκνχο θιπ 

‐ Σήξεζε ηεο βηβιηνζήθεο ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π. 

‐ Σήξεζε αξρείνπ δεκνζηεχζεσλ ζε εκεξήζην θαη πεξηνδηθφ ηχπν 

‐ Δηζήγεζε γηα ζπλδξνκέο ζε εθδφζεηο πνπ ελδηαθέξνπλ ηελ Γ.Δ.Τ.Α.Π. 

Πξνζσπηθφ: Γελ απαζρνιείηαη πξνζσπηθφ ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π.. 

 

3.4 Θέζεηο εξγαζίαο 

3.4.1 Πεξηγξαθέο ζέζεσλ εξγαζίαο (Job descriptions) 

΢ηελ παξνχζα ελφηεηα παξνπζηάδνληαη νη πεξηγξαθέο ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο ζε επίπεδν 

Πξντζηάκέλνπ Τπεξεζίαο θαη Τπεπζχλνπ Γξαθείνπ φπσο ζπκπιεξψζεθαλ απφ ηα ζηειέρε. 

Δπηπιένλ, εθηφο απφ ηηο επίζεκεο ππεχζπλεο ζέζεηο, παξνπζηάδνληαη θαη άιιεο ζέζεηο 

εξγαζίαο, νη νπνίεο είλαη ζεκαληηθέο γηα ηε ιεηηνπξγία ηεο εηαηξείαο, φπσο ζπκπιεξψζεθαλ 

απφ ηα αληίζηνηρα ζηειέρε. 

 

3.4.1.1 Γεληθή Γηεύζπλζε 
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3.4.1.2 Γξαθεία Παξά ηε Γηνίθεζε  
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3.4.1.3 Γηνηθεηηθή Τπεξεζία 
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3.4.1.4 Οηθνλνκηθή Τπεξεζία 
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3.4.1.5 Τπεξεζία Δθκεηάιιεπζεο 
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3.4.1.6 Τπεξεζία Ύδξεπζεο 
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3.4.1.7 Τπεξεζία Απνρέηεπζεο 
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ΑΝΑ΢ΧΕΔΙΑ΢ΜΟ΢ ΜΟΝΣΕΛΟΤ ΟΡΓΑΝΩ΢Η΢ ΚΑΙ ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ΢ ΣΗ΢ Δ.Ε.Τ.Α.Π.  

 

64-165 

3.4.2 Αξηζκόο ζέζεσλ εξγαζίαο 

΢ηνλ επφκελν πίλαθα παξνπζηάδεηαη ν αξηζκφο ηνπ πξνζσπηθνχ αλά κνλάδα, φπσο πξνέθπςε 

απφ ηηο ζπλεληεχμεηο θαη ηα εξσηεκαηνιφγηα ηνπ πξνζσπηθνχ. Ο αξηζκφο είλαη αξθεηά 

ρακειφηεξνο απφ ηνλ πξνβιεπφκελν ζηνλ νξγαληζκφ (358 άηνκα) ζηνλ νπνίν πεξηγξάθνληαη 

αλαιπηηθά νη ζέζεηο ζε αξηζκφ, αλά εηδηθφηεηα θαη βαζκίδα εθπαίδεπζεο. ΢ε νξηζκέλεο 

πεξηπηψζεηο, ππήξραλ αληηθάζεηο κεηαμχ ησλ ζπλεληεχμεσλ θαη εξσηεκαηνινγίσλ ζε φηη 

αθνξά ζηνλ αξηζκφ ησλ εξγαδνκέλσλ θαζψο δελ είλαη πάληα απφιπηα ζαθέο, ζε πνηα κνλάδα 

αλήθνπλ νη εξγαδφκελνη. Ωο εθ ηνχηνπ, ελδέρεηαη ηφζν ν πξαγκαηηθφο αξηζκφο ησλ 

εξγαδνκέλσλ ηφζν ζπλνιηθά φζν θαη ζε επηκέξνπο κνλάδεο λα δηαθνξνπνηείηαη ειαθξά απφ 

ηνλ παξνπζηαδφκελν. 

 

 

Πίλαθαο 9: Ο αξηζκόο ηνπ πξνζσπηθνύ αλά κνλάδα 
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3.5 Αξηζκεηηθά Απνηειέζκαηα θαη Αξηζκνδείθηεο 

Οη επφκελνη πίλαθεο παξνπζηάδνπλ ζηνηρεία ησλ ηζνινγηζκψλ θαη ηα απνηειέζκαηα ρξήζεο 

ηεο επηρείξεζεο. 

 

 

Πίλαθαο 10: Δλεξγεηηθό 2007 - 2008 
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Πίλαθαο 11: Παζεηηθό 2007 - 2008 

 

Πίλαθαο 12: Απνηειέζκαηα 2007 - 2008
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΢ηα επφκελα δηαγξάκκαηα παξνπζηάδνληαη νξηζκέλνη βαζηθνί αξηζκνδείθηεο γηα ην 2007 θαη 

2008, ην κεξίδην δηαθφξσλ θαηεγνξηψλ εμφδσλ θαη εζφδσλ θαη ε εμέιημε βαζηθψλ κεγεζψλ ην 

2008. 

 

 

΢ρήκα 5: Γείθηεο Κεξδνθνξίαο 

 

 

΢ρήκα 6: Γεληθή Ρεπζηόηεηα 
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΢ρήκα 7: Γείθηεο Γξαζηεξηόηεηαο 

 

 

 

΢ρήκα 8: Αλάιπζε Δζόδσλ 2008 

 

 

΢ρήκα 9: Αλάιπζε Δμόδσλ 2008
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΢ρήκα 10: Δηήζηνο Ρπζκόο Μεηαβνιήο Καηεγνξηώλ Δζόδσλ 2007 - 2008 

 

 

΢ρήκα 11: Δηήζηνο ξπζκόο θαηεγνξηώλ εμόδσλ 2007 - 2008 

 

 

΢ρήκα 12: Δηήζηνο ξπζκόο κεηαβνιήο βαζηθώλ κεγεζώλ 2007 - 2008
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΢πλνςίδνληαο απφ ηα παξαπάλσ, ε εηαηξεία δελ είλαη νηθνλνκηθά βηψζηκε, ππφ ηελ παξνχζα 

πνξεία ηεο. Ζ εηαηξεία παξνπζηάδεη πνιχ κεγάιεο δεκηέο θαη θαηά ζπλέπεηα αξλεηηθνχο 

δείθηεο θεξδνθνξίαο θαη απνδνηηθφηεηαο. Σν πιενλέθηεκα ηεο είλαη φηη δελ έρεη ρξέε ελψ 

αληίζεηα έρεη αθφκε πςειά δηαζέζηκα απφ ηα νπνία θαιχπηεη ηηο δεκηέο ηεο. Ωζηφζν, ηα 

δηαζέζηκα ηεο κεηψζεθαλ δξαζηηθά ην ηειεπηαίν έηνο (66%), θαη κε ηελ παξνχζα θαηάζηαζε 

ζα εμαληιεζνχλ ζχληνκα. Ζ εμέιημε απηή θαίλεηαη θαη απφ ην δείθηε γεληθήο ξεπζηφηεηαο, ν 

νπνίνο είλαη ζε πςειά επίπεδα αιιά κεηψλεηαη πνιχ γξήγνξα. 

Ζ ρξεκαηννηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηεο εηαηξείαο κπνξεί λα βειηησζεί πξνζσξηλά κε κία 

ζπζηεκαηηθή πξνζπάζεηα είζπξαμεο ησλ απαηηήζεσλ ζε ηαρχηεξν ρξνληθφ δηάζηεκα. ΢ήκεξα 

νη απαηηήζεηο εηζπξάηηνληαη θαηά κέζν φξν ζε 220 εκέξεο, δειαδή πάλσ απφ 7 κήλεο. 

Μαθξνπξφζεζκα φκσο ε επηβίσζε ηεο εηαηξείαο ρσξίο εηζξνέο απφ ην Γήκν, ζα απαηηήζεη είηε 

αχμεζε ησλ ηηκψλ είηε πεξηνξηζκφ ησλ εμφδσλ. Ζ εμέιημε ησλ εζφδσλ θαη εμφδσλ ην 2008 

δείρλεη φηη ε εηαηξεία βξίζθεηαη ζηε ζσζηή θαηεχζπλζε κε ζρεηηθή ζπγθξάηεζε ησλ εμφδσλ 

(αχμεζε 4,4%, ιίγν παξαπάλσ απφ ηνλ πιεζσξηζκφ) θαη αμηφινγε αχμεζε ησλ εζφδσλ 

(10,4%). Ζ θεξδνθνξία παξακέλεη σζηφζν ζε αξλεηηθά επίπεδα θαη απαηηείηαη πεξαηηέξσ 

πξνζπάζεηα. 

 



ΑΝΑ΢ΧΕΔΙΑ΢ΜΟ΢ ΜΟΝΣΕΛΟΤ ΟΡΓΑΝΩ΢Η΢ ΚΑΙ ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ΢ ΣΗ΢ Δ.Ε.Τ.Α.Π.  

 

71-165 

4. Άιιεο Δηαηξείεο Ύδξεπζεο 

4.1 Οξγαλσηηθή Γνκή Δγρώξησλ Γ.Δ.Τ.Α. 

΢ηελ ελφηεηα απηή παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο δηεξεχλεζεο ζηνλ ηξφπν νξγάλσζεο 

άιισλ εγρψξησλ Γ.Δ.Τ.Α. θαη εηδηθφηεξα ζε εηαηξείεο χδξεπζεο – απνρέηεπζεο πφιεσλ 

ζπγθξίζηκσλ κε ην Γήκν Παηξψλ (δηεξεπλήζεθαλ φινη νη δήκνη πνπ δελ αλήθνπλ ζηα 

πνιενδνκηθά ζπγθξνηήκαηα Αζελψλ θαη Θεζζαινλίθεο θαη έρνπλ πιεζπζκφ πάλσ απφ 50 

ρηι.). ΢ε πνιιέο πεξηπηψζεηο ην νξγαλφγξακκα δελ ήηαλ δεκνζηεπκέλν ζηελ ηζηνζειίδα. 

 

4.1.1 Οξγαλνγξάκκαηα 

 

 

΢ρήκα 13: Οξγαλόγξακκα Γ.Δ.Τ.Α. Καβάιαο 
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΢ρήκα 14: Οξγαλόγξακκα Γ.Δ.Τ.Α. Βόινπ 
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΢ρήκα 15: Οξγαλόγξακκα Γ.Δ.Τ.Α. Ζξαθιείνπ 
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΢ρήκα 16: Οξγαλόγξακκα Γ.Δ.Τ.Α. Ρόδνπ 
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΢ρήκα 17: Οξγαλόγξακκα Γ.Δ.Τ.Α. Υαλίσλ 
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΢ρήκα 18: Οξγαλόγξακκα Γ.Δ.Τ.Α. Λάξηζαο 
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4.1.2 Βαζηθά ΢πκπεξάζκαηα από Δγρώξηεο Πξαθηηθέο 

 

Οξγαλνγξάκκαηα άιισλ Γ.Δ.Τ.Α. 

Παξαθάησ γίλεηαη κηα αλάιπζε ησλ νξγαλσηηθψλ δνκψλ άιισλ Γ.Δ.Τ.Α., πφιεσλ 

αληίζηνηρνπ κεγέζνπο κε απηφ ηεο Πάηξαο, φπσο απηέο παξνπζηάδνληαη ζηα επίζεκα 

νξγαλνγξάκκαηά ηνπο. 

 

Γ.Δ.Τ.Α. Λάξηζαο 

- 4 επίπεδα δηνίθεζεο : Γεληθφο Γηεπζπληήο, Γηεπζχλζεηο Τπεξεζηψλ, Σκήκαηα, Γξαθεία 

- 3 Γηεπζχλζεηο Τπεξεζηψλ : Γηεχζπλζε Σερληθήο Τπεξεζίαο (Σκήκα Νέσλ Έξγσλ, Σκήκα 

Γηαρείξηζεο Γηθηχσλ, Σκήκα Ζ/Μ), Γηεχζπλζε Τπεξεζίαο Πεξηβάιινληνο (Σκήκα 

Δξγαζηεξίσλ, Σκήκα Δπεμεξγαζίαο Λπκάησλ), Γηεχζπλζε Οηθνλνκηθήο θαη Γηνηθεηηθήο 

Τπεξεζίαο (Λνγηζηήξην, Σκήκα Καηαλαισηψλ, Σκήκα Δζφδσλ, Σκήκα Πξνζσπηθνχ, Σκήκα 

Πξνκεζεηψλ) 

Παξαηεξήζεηο : 

• Δληαία Σερληθή Τπεξεζία θαη Δληαία Οηθνλνκηθή θαη Γηνηθεηηθή 

• Γελ ππάξρεη δηαρσξηζκφο Ύδξεπζεο θαη Απνρέηεπζεο ζε επίπεδν ππεξεζίαο 

• Γηαρσξηζκφο Γηθηχσλ Ύδξεπζεο θαη Απνρέηεπζεο 

• Αλεμάξηεην Ζ/Μ ζην νπνίν πεξηιακβάλεηαη ην αληίζηνηρν γξαθείν Κίλεζεο 

• Ζ απνζήθε αλήθεη ζην Σερληθφ θνκκάηη θαη ειέγρεηαη ινγηζηηθά απφ ην ηκήκα πξνκεζεηψλ 

ηεο νηθνλνκηθήο ππεξεζίαο 

• Γελ ππάξρεη ππεξεζία εθκεηάιιεπζεο αιιά Σκήκα Καηαλαισηψλ ζηα πιαίζηα ηεο 

Οηθνλνκηθήο Τπεξεζίαο πνπ δηαρεηξίδεηαη ηελ εμππεξέηεζε, ηελ έθδνζε ησλ ινγαξηαζκψλ 

θαη ηελ θαηακέηξεζε 

• Ζ δηαλνκή θαη ε είζπξαμε ησλ ινγαξηαζκψλ γίλεηαη απφ ην Σκήκα Δζφδσλ καδί κε ην 

Σακείν  

 

Γ.Δ.Τ.Α. Υαλίσλ 

2 Γηεπζχλζεηο : Γηνηθεηηθή – Οηθνλνκηθή θαη Σερληθή (Σκήκαηα αληί ππεξεζηψλ) 

΢ηε Γηνηθεηηθή‐Οηθνλνκηθή Γηεχζπλζε πεξηιακβάλνληαη ηα εμήο ηκήκαηα : α) Οηθνλνκηθφ, β) 

Γηνηθεηηθφ, γ) Καηαλαισηψλ, δ) Πξνκεζεηψλ. 
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΢ηε Σερληθή Γηεχζπλζε πεξηιακβάλνληαη ηα εμήο ηκήκαηα : α) Γξαθείν G.I.S., β) Σκήκα 

Ύδξεπζεο (Μ/Δ, Γίθηπα, ΢πλδέζεηο, Τδξφκεηξα), γ) Σκήκα Απνρέηεπζεο (Μ/Δ, Γίθηπα), δ) 

Σκήκα Ζ/Μ, ε) Σκήκα εγθαηαζηάζεσλ επεμεξγαζίαο θαη ειέγρνπ πνηφηεηαο λεξψλ 

Παξαηεξήζεηο 

• Σν γξαθείν θίλεζεο εκπεξηέρεηαη ζην Σκήκα Ζ/Μ 

• Οη ππεξεζίεο Ύδξεπζεο θαη Απνρέηεπζεο είλαη Γηαρσξηζκέλεο φζνλ αθνξά Γίθηπα, Μειέηεο 

θαη Έξγα 

• Τπάξρεη εληαίν Ζ/Μ ζηα πιαίζηα ηνπ νπνίνπ εληάζζεηαη θαη ην αληίζηνηρν Γξαθείν Κίλεζεο 

• Αληίζηνηρν κε ηελ ππεξεζία Δθκεηάιιεπζεο είλαη ην Σκήκα Καηαλαισηψλ ζηα πιαίζηα κηαο 

Οηθνλνκηθφ‐Γηνηθεηηθήο Γηεχζπλζεο 

 

Γ.Δ.Τ.Α. Ρόδνπ 

2 Γηεπζχλζεηο : Γηνηθεηηθή – Οηθνλνκηθή θαη Σερληθή 

΢ηε Γηνηθεηηθή‐Οηθνλνκηθή Γηεχζπλζε πεξηιακβάλνληαη νη εμήο ππεξεζίεο : α) Γηνηθεηηθή 

Τπεξεζία, θαη β) Οηθνλνκηθή Τπεξεζία. 

• Οη αξκνδηφηεηεο ηεο ππεξεζίαο εθκεηάιιεπζεο πεξηιακβάλεηαη ζηελ νηθνλνκηθή ππεξεζία 

δηαρσξηζκέλεο ζηνλ «ηνκέα εζφδσλ θαη πειαηψλ» θαη ζηνλ ηνκέα θαηακεηξήζεσλ θαη 

δηαθνπψλ χδξεπζεο». 

• Οη πξνκήζεηεο θαη ε απνζήθε είλαη ζηελ νηθνλνκηθή ππεξεζία 

• Ζ γξακκαηεία εληάζζεηαη ζηελ δηνηθεηηθή ππεξεζία 

 

΢ηε Σερληθή Γηεχζπλζε πεξηιακβάλνληαη νη εμήο ππεξεζίεο : α) Τπεξεζία Ύδξεπζεο, β) 

Τπεξεζία Απνρέηεπζεο, γ) Τπεξεζία Βηνινγηθνχ Καζαξηζκνχ, δ) Τπεξεζία Μεραλνινγηθνχ 

• Ζ ππεξεζία Μεραλνινγηθνχ εκπεξηέρεη ην Γξαθείν Κίλεζεο θαη ηελ δηαρείξηζε ησλ 

αληιηνζηαζίσλ Ύδξεπζεο θαη Απνρέηεπζεο 

• Τπάξρεη δηαρσξηζκφο κεηαμχ Ύδξεπζεο θαη Απνρέηεπζεο ζε Μειέηεο, Έξγα, Γίθηπα θαη 

΢πλδέζεηο 
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Γ.Δ.Τ.Α. Βόινπ 

Έρεη νξγάλσζε ζε Γηεπζχλζεηο – Σκήκαηα – Γξαθεία 

Έρεη 3 Γηεπζχλζεηο : α) Οηθνλνκηθή, β) Σερληθή, γ) Πξνγξακκαηηζκνχ θαη Αλάπηπμεο. 

Έρεη έλα ηκήκα παξά ηε δηνίθεζε, ην Γηνηθεηηθφ Σκήκα. 

΢ηα πιαίζηα ηεο Οηθνλνκηθήο Γηεχζπλζεο ππάγνληαη ηα θάησζη ηκήκαηα : α) Σκήκα 

Καηαλάισζεο, β) Σκήκα Λνγηζηεξίνπ, θαη γ) Σκήκα Δζφδσλ. 

΢ηελ Σερληθή Γηεχζπλζε πεξηιακβάλνληαη ηα παξαθάησ ηκήκαηα : α) Σκήκα Μειεηψλ 

Καηαζθεπψλ, β) Σκήκα ΢πληήξεζεο – Γηαρείξηζεο Γηθηχνπ Ύδξεπζεο, θαη γ) Σκήκα 

΢πληήξεζεο – Γηαρείξηζεο Γηθηχνπ Απνρέηεπζεο. 

΢ηελ Γηεχζπλζε Πξνγξακκαηηζκνχ θαη Αλάπηπμεο πεξηιακβάλνληαη ηα παξαθάησ ηκήκαηα : 

α) Σκήκα Γηαζθάιηζεο Πνηφηεηαο, β) Σκήκα Πξνγξακκαηηζκνχ θαη Αλάπηπμεο, γ) Σκήκα 

Μεραλνξγάλσζεο – Πιεξνθνξηθήο θαη ΢ηαηηζηηθήο. 

Παξαηεξήζεηο 

• νη αξκνδηφηεηεο ηεο ππεξεζίαο εθκεηάιιεπζεο έρνπλ δηαζπαζηεί ζηα ηκήκαηα ηεο 

νηθνλνκηθήο δηεχζπλζεο 

• νη πξνκήζεηεο είλαη ζηελ Σερληθή Γηεχζπλζε θαη ζπγθεθξηκέλα ζην Σκήκα Μειεηψλ 

Καηαζθεπψλ 

• Τπάξρεη Γξαθείν Γηαρείξηζεο Πνηφηεηαο θαη εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη βξίζθεηαη ζηα πιαίζηα 

ηνπ ηκήκαηνο Μεραλνξγάλσζεο 

΢εκεηψλεηαη φηη ζην ζηξαηεγηθφ ζρέδην ηεο εηαηξείαο παξνπζηάδεηαη έλα δηαθνξνπνηεκέλν ζε 

νξηζκέλα ζεκεία νξγαλφγξακκα. 

 

Γ.Δ.Τ.Α. Ζξαθιείνπ 

Πξνζσπηθφ : 188 άηνκα 

Πιεζπζκφο : 137.711 

Τπεξεζίεο : Γηνηθεηηθή – Οηθνλνκηθή θαη Σερληθή. Όια ηα γξαθεία – ηκήκαηα λα ππάγνληαη 

ζε απηέο ηηο 2 ππεξεζίεο. Γελ ππάξρεη δηαρσξηζκφο κεηαμχ χδξεπζεο θαη απνρέηεπζεο. 

Τπάξρεη εληαίν Γξαθείν Ζ/Μ, Γξαθείν Βηνινγηθνχ Καζαξηζκνχ, θαη Υεκηθφ Δξγαζηήξην. 
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Γ.Δ.Τ.Α. Καβάιαο 

3 Τπεξεζίεο : Σερληθή – Γηνηθεηηθή – Οηθνλνκηθή / Γηαρεηξηζηηθή. Γελ ππάξρεη δηαρσξηζκφο 

χδξεπζεο θαη απνρέηεπζεο. Ζ Σερληθή Τπεξεζία έρεη 2 ηκήκαηα: α) Σκήκα Μειεηψλ – 

Δθηέιεζεο – ΢πληήξεζεο Έξγσλ, θαη β) Σκήκα Λεηηνπξγίαο θαη ΢πληήξεζεο Δγθαηαζηάζεσλ. 

Ζ Γηνηθεηηθή Τπεξεζία έρεη 2 ηκήκαηα : α) Σκήκα Γηνίθεζεο, θαη β) Σκήκα 

Μεραλνξγάλσζεο. 

Ζ Οηθνλνκηθή / Γηαρεηξηζηηθή Τπεξεζία έρεη 2 ηκήκαηα: α) Σκήκα Οηθνλνκηθφ, θαη β) Σκήκα 

Καηαλαισηψλ.  

Σν γξαθείν κειεηψλ είλαη μερσξηζηφ απφ ην γξαθείν έξγσλ. Σα δίθηπα χδξεπζεο θαη 

απνρέηεπζεο είλαη μερσξηζηά. Τπάξρνπλ ζπλεξγεία γηα Αληιηνζηάζηα – Γεμακελέο θαη 

Δπεμεξγαζία Νεξνχ, θαζψο θαη ζπλεξγεία Δπεμεξγαζίαο Λπκάησλ – Αληιηνζηαζίσλ Κ.Α.Α.. 

Γίλεηαη ηαθηηθφο πνηνηηθφο έιεγρνο θαη ζπληήξεζε Ζ/Μ. Τπάξρεη μερσξηζηφ γξαθείν θίλεζεο. 

 

Γ.Δ.Τ.Α. Αγξηλίνπ 

Πξνζσπηθφ : 64 άηνκα 

Τδξφκεηξα : 30.000 

Πιπζεζκφο : 54.000 

Ζ Γηνηθεηηθή Γηάξζξσζε ηεο Γ.Δ.Τ.Α. Αγξηλίνπ έρεη 4 επίπεδα : 1. Γηεχζπλζε, 2. Τπεξεζία, 3. 

Σκήκα, 4. Γξαθείν / ΢πλεξγείν 

Ζ Γηεχζπλζε ηεο Γ.Δ.Τ.Α. είλαη ν Γεληθφο Γηεπζπληήο θαη νη Τπεξεζίεο ηεο επηρείξεζεο είλαη 

νη εμήο: Οηθνλνκηθή Τπεξεζία, θαη Σερληθή Τπεξεζία. Σα ηκήκαηα ηεο εηαηξείαο είλαη: ην 

Λνγηζηήξην, ην Σκήκα Μειεηψλ θαη Έξγσλ, ην Σκήκα ΢πληήξεζεο Γηθηχσλ, ν Βηνινγηθφο 

Καζαξηζκφο, ην Υεκηθφ Δξγαζηήξην, ην ηκήκα Καηαλαισηή, θαη ην ηκήκα Τδξνκέηξσλ. 

Παξαηεξήζεηο 

• Γελ ππάξρεη νξγαλφγξακκα γηα αληηζηνίρεζε ησλ ηκεκάησλ ζε ππεξεζίεο, αιιά θαη ηελ 

θαηαγξαθή ησλ γξαθείσλ πνπ ππάγνληαη ζηα ηκήκαηα. 
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Σςγκενηπυηικά ζςμπεπάζμαηα 

Γηα ηηο Γ.Δ.Τ.Α. πφιεσλ αληίζηνηρνπ κεγέζνπο κε ηεο Πάηξαο κπνξνχλ λα εμαρζνχλ ηα εμήο 

ζπκπεξάζκαηα : 

- Γελ ππάξρεη ζε θαλέλα νξγαλφγξακκα ππεξεζία αληίζηνηρε ηεο εθκεηάιιεπζεο. ΢ε 

νξηζκέλεο Γ.Δ.Τ.Α., ζηα πιαίζηα νηθνλνκηθψλ δηεπζχλζεσλ, ππάξρνπλ ηκήκαηα 

θαηαλαισηψλ (αληίζηνηρα ππεξεζηψλ) πνπ δηαθνξνπνηνχληαη απφ ηα έζνδα 

- ΢ε φιεο ηηο Γ.Δ.Τ.Α. ππάξρεη εληαία Σερληθή θεθαιή ηεξαξρηθά, είηε ζε επίπεδν 

δηεχζπλζεο, είηε ζε επίπεδν ππεξεζίαο.  

- Πνιχ ζπρλφ είλαη ην θαηλφκελν ηεο εληαίαο Οηθνλνκηθήο /Γηνηθεηηθήο Τπεξεζίαο ή 

Γηεχζπλζεο 

- Οη Γηεπζχλζεηο ή Τπεξεζίεο πνπ βξίζθνληαη αθξηβψο θάησ απφ ηνλ Γεληθφ Γηεπζπληή 

είλαη ζε αξηζκφ 2 ή 3, ελψ ζηελ παξνχζα ιεηηνπξγία ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π είλαη 5.  

- Οη ππεξεζίεο Ύδξεπζεο θαη Απνρέηεπζεο είλαη δηαρσξηζκέλεο ζε θάπνηεο Γ.Δ.Τ.Α. 

ελψ ζε άιιεο δελ ππάξρεη δηαρσξηζκφο  

- ΢ε θάζε πεξίπησζε ππάξρεη δηαρσξηζκφο γξαθείσλ γηα ηα δίθηπα χδξεπζεο θαη 

απνρέηεπζεο 

- Σν Γξαθείν Κίλεζεο ππάγεηαη ζε Σερληθέο Τπεξεζίεο / Γηεπζχλζεηο θαη φρη ζε 

Οηθνλνκηθέο / Γηνηθεηηθέο 

- Τπάξρεη Σκήκα Ζ/Μ δηαρσξηζκέλν απφ ηελ Ύδξεπζε ή ηελ Απνρέηεπζε 

- Ο Βηνινγηθφο θαζαξηζκφο είλαη ζπλήζσο αλεμάξηεηνο ηεο Απνρέηεπζεο 

- Τπάξρνπλ 3 ηεξαξρηθά επίπεδα δηνίθεζεο ππφ ηνπ Γεληθνχ Γ/ληε (Γηεχζπλζε ‐Σνκέαο / 

Τπεξεζία – Γξαθείν), ελψ ζηε Γ.Δ.Τ.Α.Π ππάξρνπλ 2 επίπεδα δηνίθεζεο (Τπεξεζία – 

Γξαθείν) 

 

4.2 Οξγαλσηηθή Γνκή εηαηξεηώλ ύδξεπζεο – απνρέηεπζεο εμσηεξηθνύ 

΢ηελ ελφηεηα απηή παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο δηεξεχλεζεο ζηνλ ηξφπν νξγάλσζεο 

μέλσλ εηαηξεηψλ χδξεπζεο θαη απνρέηεπζεο θαη εηδηθφηεξα ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην. ΢ηηο 

ηζηνζειίδεο ησλ εηαηξεηψλ εληνπίζηεθε έλα κφλν νξγαλφγξακκα (ην πξψην πνπ 

παξνπζηάδεηαη) θαη αξθεηή πιεξνθνξία ψζηε λα ζρεδηαζηνχλ άιια δχν (απηά πνπ 

αθνινπζνχλ). Ωζηφζν, ζε κνξθή θεηκέλνπ ππήξραλ αλαθνξέο ζε πνιιέο εηαηξείεο γηα ηελ 

νκάδα δηνίθεζεο (management team) απφ ηε ζχλζεζε ηεο νπνίαο νπνία εμάγνληαη 

ελδηαθέξνληα ζπκπεξάζκαηα πνπ παξνπζηάδνληαη ζηε κεζεπφκελε ελφηεηα. 
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΢ρήκα 19: Οξγαλόγξακκα Anglian Water 
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΢ρήκα 20: Οξγαλόγξακκα Thames Water 

 

 

΢ρήκα 21: Οξγαλόγξακκα Scottish Water 
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4.2.1 Βαζηθά ΢πκπεξάζκαηα από Γηεζλείο Πξαθηηθέο 

Ζ ζρεηηθή έιιεηςε δεκνζηεπκέλσλ ζηνηρείσλ γηα ηελ νξγάλσζε μέλσλ εηαηξεηψλ χδξεπζεο – 

απνρέηεπζεο πεξηνξίδεη ηε δπλαηφηεηα εμαγσγήο ζπκπεξαζκάησλ, εηδηθά γηα ηελ θαηαλνκή 

ησλ αξκνδηνηήησλ ζηα κεζαία θαη θαηψηεξα ηεξαξρηθά επίπεδα. Δπίζεο, ζα πξέπεη λα ιεθζεί 

ππφςε φηη ζε αληίζεζε κε ηα ειιεληθά παξαδείγκαηα, νη εηαηξείεο απηέο είλαη ηδησηηθέο (ζε 

κεξηθέο πεξηπηψζεηο αλήθνπλ θαη ζε πνιπεζληθέο), εληάζζνληαη ζε έλα απζηεξφ ξπζκηζηηθφ 

πιαίζην θπξίσο ζε φηη αθνξά ηηο ηηκέο ηνπο θαη ηα κεγέζε ησλ πεξηνρψλ πνπ εμππεξεηνχλ είλαη 

αξθεηά κεγαιχηεξα. 

Σα θπξηφηεξα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ είλαη: 

- ΢πρλά, ε χδξεπζε θαη ε απνρέηεπζε εληάζζνληαη ζε δηαθνξεηηθέο εηαηξείεο. Όηαλ 

θαιχπηνληαη απφ ηελ ίδηα εηαηξεία, ηφηε ζπλήζσο (αιιά φρη πάληα) βξίζθνληαη θάησ 

απφ ηελ ίδηα νξγαλσηηθή νκπξέια (Asset Management ή Operations). Λφγσ έιιεηςεο 

ζηνηρείσλ ζε ρακειφηεξα ηεξαξρηθά επίπεδα, δελ κπνξεί λα πξνζδηνξηζηεί ε αθξηβήο 

νξγάλσζε ησλ επηκέξνπο ηερληθψλ ηκεκάησλ θαη ηνπ θαηά πφζν αθνινπζνχλ κία 

νξγάλσζε βάζεη ηνπ θχθινπ ηνπ λεξνχ ή βάζεη εηδηθνηήησλ / ιεηηνπξγηψλ 

- Ζ ζπλεζέζηεξε νξγάλσζε ζε πςειφ επίπεδν είλαη ε εμήο: 

 

 

΢ρήκα 22: Ζ ζπλεζέζηεξε νξγάλσζε ζε πςειό επίπεδν 
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΢ε απηή ηελ νξγάλσζε δηαθξίλνληαη 3 βαζηθέο κνλάδεο, ηα Operations (αληίζηνηρε κε 

κία Σερληθή Γηεχζπλζε), ην Customer Service (αληίζηνηρε κε κία Γηεχζπλζε 

Δμππεξέηεζεο ηνπ Πνιίηε / Πειάηε θαη ην Finance (αληίζηνηρν κε κία Οηθνλνκηθή 

Γηεχζπλζε). 

- ΢πρλά, ηα Operations δηαζπψληαη ζηα δχν (Operations θαη Assets), φπσο ζην αθφινπζν 

δηάγξακκα: 

 

 

΢πλήζσο ε κνλάδα Assets (Γηαρείξηζε Παγίσλ) αλαιακβάλεη κειέηεο, επίβιεςε έξγσλ 

θαη κεξηθέο θνξέο ηε δηαρείξηζε πξνγξακκάησλ θαη ηαθηηθέο ζπληεξήζεηο ελψ ε 

κνλάδα Operations ηελ θαζεκεξηλή ιεηηνπξγία. 

- ΢ρεδφλ ζε φιεο ηηο νξγαλσηηθέο δνκέο εκθαλίδεηαη εηδηθή κνλάδα γηα ηελ εμππεξέηεζε 

ηνπ πειάηε (Customer Service). Ζ κνλάδα απηή έρεη ζπλήζσο ηελ παξνρή 

πιεξνθνξηψλ, ηε ιήςε αηηεκάησλ γηα βιάβεο, ηε ιήςε παξαπφλσλ, ηελ επζχλε γηα ηε 

κέηξεζε ησλ αλαιψζεσλ θαη ηελ ελεκέξσζε ησλ πειαηψλ, ηηο ζπλδέζεηο θαη δηαθνπέο 

θαη ηελ είζπξαμε ησλ εζφδσλ 

- Πνιιέο θνξέο πξνβιέπεηαη εηδηθή κνλάδα γηα ην αλζξψπηλν δπλακηθφ (Human 

Resources). 

- ΢ε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο, ππάξρεη εηδηθφο ξφινο γηα ηε δηαρείξηζε έξγσλ (project 

management / capital investment) 

- Μεξηθέο θνξέο, ε θαηλνηνκία, ηερλνινγία θαη ε πιεξνθνξηθή αλήθνπλ ζε δηαθξηηή 

κνλάδα (innovation and technology / ΗΣ)  

- ΢πρλά, ιφγσ ηνπ ζεκαληηθνχ ξφινπ ηεο ξπζκηζηηθήο αξρήο ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην, 

ππάξρεη εηδηθή κνλάδα γηα ηε δηαρείξηζε ξπζκηζηηθψλ ζεκάησλ, ε νπνία κεξηθέο θνξέο 
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αλαιακβάλεη επηπιένλ, λνκηθά ζέκαηα, ην ζρεδηαζκφ ηεο ζηξαηεγηθήο θαη ηε 

δηαρείξηζε πξνγξακκάησλ.  

- Ο ηδησηηθφο ραξαθηήξαο ησλ επηρεηξήζεσλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ αλάγθε ρεηξηζκνχ 

επαίζζεησλ ζεκάησλ κε θνηλσληθφ ελδηαθέξνλ φπσο ην πεξηβάιινλ, ε πγεία θαη νη 

ππνδνκέο δεκηνπξγεί ηελ αλάγθε ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο εηαηξεηψλ γηα ηελ πξφβιεςε 

κνλάδαο αξκφδηαο γηα ηελ επηθνηλσλία θαη ηηο δεκφζηεο ζρέζεηο (Communications). 

 

4.2.2 Δλδεηθηηθνί Γείθηεο Πνηόηεηαο 

Οη εηαηξείεο χδξεπζεο θαη απνρέηεπζεο ηνπ εμσηεξηθνχ παξαθνινπζνχλ ζπγθεθξηκέλνπο 

δείθηεο εηεζίσο γηα ηελ πνηφηεηα ησλ εξγαζηψλ ηνπο. Οη δείθηεο απηνί ζε κεγάιν βαζκφ έρνπλ 

θαζνξηζηεί απφ ηελ αξκφδηα ξπζκηζηηθή αξρή. Δλδεηθηηθά αλαθέξνληαη νξηζκέλνη απφ απηνχο 

ηνπο δείθηεο, νη νπνίνη ζα κπνξνχζαλ λα παξαθνινπζνχληαη θαη απφ ηε Γ.Δ.Τ.Α.Π κε ζηφρν 

ηε ζηαζεξή βειηίσζε ηνπο. 

 

Ύδξεπζε 

1. Πειάηεο κε θίλδπλν παξνρήο ηνπ λεξνχ ζε ρακειή πίεζε 

2. Πειάηεο πνπ παξνπζίαζαλ απξφβιεπηεο δηαθνπέο παξνρήο γηα πάλσ απφ 6 ψξεο 

3. Πειάηεο πνπ παξνπζίαζαλ πεξηνξηζκέλε παξνρή 

4. Παξάπνλα πειαηψλ γηα γεχζε / νζκή / εκθάληζε λεξνχ 

5. ΢πλνιηθνί δείθηεο πνηφηεηαο λεξνχ 

 

Απνρέηεπζε 

1. Πειάηεο πνπ θηλδπλεχνπλ ιφγσ εζσηεξηθήο πιεκκχξαο δηθηχνπ πεξηζζφηεξεο απφ 1 θνξά 

ζε έλα ρξφλν 

2. Πειάηεο πνπ έρνπλ πιεκκπξίζεη ιφγσ αλεπαξθνχο ρσξεηηθφηεηαο ηνπ δηθηχνπ 

3. Πειάηεο πνπ έρνπλ πιεκκπξίζεη ιφγσ άιισλ αηηηψλ 

 

Δμππεξέηεζε Πειαηώλ (Δθκεηάιιεπζε) 

1. Πειάηεο (πνιχ) ηθαλνπνηεκέλνη κε ηελ εμππεξέηεζε 

2. Παξάπνλα πειαηψλ ηερληθήο θχζεο 

3. Παξάπνλα πειαηψλ κε ηερληθήο θχζεο 

4. Δπαθέο ζρεηηθέο κε ινγαξηαζκνχο πνπ δηεπζεηνχληαη εληφο 5 εκεξψλ 
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5. Γξαπηά παξάπνλα πνπ δηεπζεηνχληαη ζε δηάζηεκα 10 εκεξψλ 

6. Ηθαλνπνίεζε απφ ηε δηαρείξηζε ηειεθσληθψλ θιήζεσλ 

 

Πεξηβαιινληηθά Πξόηππα 

1. ΢πλνιηθή δηαξξνή δηθηχνπ (ιίηξα αλά κέξα) 

2. Αξηζκφο πεξηζηαηηθψλ κφιπλζεο πεξηβάιινληνο 
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5. Αμηνιόγεζε Τθηζηάκελεο Καηάζηαζεο 

 

5.1 Απνηειέζκαηα Αμηνιόγεζεο Βάζε ησλ ΢πλεληεύμεσλ 

 

5.1.1 Αλζξώπηλνη Πόξνη 

 

Δπάξθεηα πξνζσπηθνύ: ΢χκθσλα κε πνιιά ζηειέρε, ππάξρνπλ αλάγθεο γηα επηπξφζζεην 

πξνζσπηθφ. Δηδηθφηεξα, νη ειιείςεηο ζπγθεθξηκέλσλ εηδηθνηήησλ / ζέζεσλ πνπ αλαθέξζεθαλ 

απφ ζηειέρε ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π. είλαη: 

- Γελ ππάξρεη κεραλνιφγνο κεραληθφο ζε φιε ηε Γ.Δ.Τ.Α.Π. 

- ΢ηα εξγαζηήξηα λεξνχ ρξεηάδεηαη δεχηεξνο πγηεηλνιφγνο γηα ηελ αληηθαηάζηαζε ηνπ 

πξψηνπ φηαλ είλαη ζε άδεηα θαη έλαο ρεκηθφο. 

- ΢ην γξαθείν κειεηψλ – έξγσλ ηεο χδξεπζεο ρξεηάδνληαη έλαο πδξαπιηθφο κεραληθφο 

θαη έλαο ηερλνιφγνο εθπαηδεπκέλνο ζε GIS. 

- Ο ππάξρσλ ρεηξηζηήο απνθξαθηηθνχ κεραλήκαηνο ζηα Γίθηπα ηεο Απνρέηεπζεο δελ 

επαξθεί θαη ζχληνκα ζα πάξεη ζχληαμε. 

- Ζ Πξντζηακέλε Απνρέηεπζεο, ε νπνία απαζρνιείηαη ζήκεξα ζην Γήκν, 

αλαπιεξψλεηαη απφ ηνλ Τπεχζπλν Γξαθείνπ Μ‐Δ ηεο Απνρέηεπζεο. Ζ αλαπιήξσζε 

απηή ελδερνκέλσο λα δεκηνπξγεί νξηζκέλα θελά ζηελ θάιπςε ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπ 

Τπεπζχλνπ. 

- Αλαθέξζεθε φηη ρξεηάδνληαη 3 κεραληθνί ζηελ Απνρέηεπζε. 

- ΢ηελ Δθκεηάιιεπζε, γηα λα κπνξνχλ λα γίλνπλ φιεο νη ελδερφκελεο δηαθνπέο ηεο 

χδξεπζεο θαηαλαισηψλ ιφγσ κε πιεξσκήο ινγαξηαζκψλ απαηηείηαη αθελφο 

πεξηζζφηεξν ηερληθφ πξνζσπηθφ θαη γηα ηελ θαηαρψξεζε θαη επεμεξγαζία ησλ 

ζηνηρείσλ κεηά ηηο δηαθνπέο απαηηείηαη ππνζηεξηθηηθφ πξνζσπηθφ. 

Γεληθφηεξα, επηζεκάλζεθε φηη ρξεηάδεηαη πξνζζήθε αηφκσλ ζε λεφηεξεο ειηθίεο, θαζψο ην 

πξνζσπηθφ είλαη ζπλνιηθά κεγάιεο ειηθίαο κε κεγάιν πνζνζηφ λα έρεη πξνζιεθζεί ηα πξψηα 

έηε ιεηηνπξγίαο ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π. (ηέιε δεθαεηίαο ηνπ ‟80, αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‟90). 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, αλαθέξζεθε φηη ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο ππάξρεη πιενλάδνλ πξνζσπηθό 

ην νπνίν δελ αμηνπνηείηαη γηα δηάθνξνπο ιφγνπο: 

α) νη εξγαδφκελνη ππναπαζρνινχληαη θαζψο είηε δελ ππάξρεη ε δπλαηφηεηα ειέγρνπ ηεο 

εξγαζίαο ηνπο ή έρεη θαζηεξσζεί έλα άηππν κεησκέλν σξάξην (π.ρ. αλαθέξζεθε φηη ηα 
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ζπλεξγεία ππνγξάθνπλ ηελ ψξα πξνζέιεπζεο θαη ηελ ψξα αλαρψξεζεο θαηά ηελ πξνζέιεπζε 

ηνπο). 

β) ζε νξηζκέλα γξαθεία ππάξρεη κεγάιν πνζνζηφ αηφκσλ κε εηδηθέο αλάγθεο. 

γ) νξηζκέλνη εξγαδφκελνη είλαη κεγάιεο ειηθίαο θαη δελ κπνξνχλ πιένλ λα εθηεινχλ επίπνλεο 

εξγαζίεο. 

δ) κέξνο ηνπ πξνζσπηθνχ δελ δηαζέηεη ηελ απαηηνχκελε εμεηδίθεπζε γηα ηηο εξγαζίεο ηνπ. 

 

Αμηνιόγεζε θαη δηαβάζκηζε ηνπ πξνζσπηθνύ: Καηά ηηο ζπλεληεχμεηο κε ηα ζηειέρε ηεο 

Γ.Δ.Τ.Α.Π. ήηαλ επξέσο δηαδεδνκέλε ε άπνςε φηη δελ ππάξρεη ζπζηεκαηηθή πξνζέγγηζε ζηελ 

ηεξαξρηθή θαη κηζζνινγηθή δηαβάζκηζε ηνπ πξνζσπηθνχ: 

- Γελ ππάξρνπλ πξνδηαγξαθέο ησλ ζέζεσλ (π.ρ. απαηηνχκελα ρξφληα εκπεηξίαο, επίπεδν 

εθπαίδεπζεο θαη είδνο πηπρίνπ αλά ζέζε). Αλαθέξζεθε απφ ζηειέρε ηεο εηαηξείαο φηη 

νξηζκέλεο ππεχζπλεο ζέζεηο ζηειερψλνληαη απφ άηνκα ρσξίο ηελ απαηηνχκελε 

εθπαίδεπζε.  

- ΢χκθσλα κε ζηειέρε, ππάξρεη αλαληηζηνηρία ησλ απνδνρψλ κε ηηο επζχλεο θαη ην 

επίπεδν γλψζεσλ. Δπηζεκάλζεθε φηη ππάξρνπλ εξγνδεγνί κε κηζζνχο κεγαιχηεξνπο 

ησλ κεραληθψλ θαη εξγάηεο κε δηπιάζην κηζζφ απφ ηνπο δηθεγφξνπο. 

- Αλαθέξζεθε φηη γηα ηε ζηειέρσζε ζέζεσλ ρξεζηκνπνηνχληαη κεξηθέο θνξέο θαη 

πνιηηηθά θξηηήξηα αμηνιφγεζεο. 

- Σα επηδφκαηα θαη νη ππεξσξίεο κνηξάδνληαη ρσξίο λα αληαπνθξίλνληαη πάληα ζε 

πξαγκαηηθή εξγαζία ή λα αθνινπζνχλ θάπνηνπο θαλφλεο.  

- Αλαθέξζεθαλ απφ ζηειέρε αληηθξνπφκελεο απφςεηο γηα ηελ χπαξμε ζπζηήκαηνο 

αμηνιφγεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ θαζψο θαη ηε λνκηκφηεηα θαη ζθνπηκφηεηα ηνπ. 

 

Δξγαζηαθό Κιίκα / Κνπιηνύξα: Τπάξρεη έληνλε απνγνήηεπζε απφ ηoλ νξγαληζκφ ζπλνιηθά, 

γεληθεπκέλε δπζαξέζθεηα θαη θαρππνςία:  

- Αλαθέξζεθε φηη ε εηαηξεία δελ αληαπνθξίλεηαη ζηηο βιέςεηο ελφο ζηειέρνπο κε 

ηθαλφηεηεο θαη θηινδνμίεο. Ζ εξγαζία ζηελ εηαηξεία δελ κπνξεί λα ηθαλνπνηήζεη νχηε 

εζηθά, νχηε νηθνλνκηθά.  

- Τπάξρνπλ πξνβιήκαηα επηθνηλσλίαο θαη ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ζηειερψλ δηαθνξεηηθψλ 

κνλάδσλ. 
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- Πνιιά ζηειέρε αληηκεησπίδνπλ απαμησηηθά άιια ζηειέρε, ην ρακειφβαζκν 

πξνζσπηθφ ή άιιεο κνλάδεο θαη ζεσξνχλ φηη δελ έρνπλ πξαγκαηηθή ζπλεηζθνξά ζηε 

ιεηηνπξγία ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π. 

- Πνιχ ζπρλά νη εξγάηεο ζηξέθνληαη λνκηθά θαηά ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π. 

- Σα θίλεηξα θαη νη ελέξγεηεο ησλ θαηά θαηξνχο Γηνηθήζεσλ αληηκεησπίδνληαη κε 

θαρππνςία φηη ελδερνκέλσο αθνινπζνχλ πνιηηηθέο ζθνπηκφηεηεο. 

- Οη επεκβάζεηο ηνπ ζσκαηείνπ ησλ εξγαδνκέλσλ ζεσξείηαη φηη δπζρεξαίλνπλ ηηο φπνηεο 

πξνζπάζεηεο αλαδηάξζξσζεο ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π. 

 

Δμσηεξηθνί ζπλεξγάηεο: Γηα νξηζκέλεο εξγαζίεο, ρξεζηκνπνηνχληαη εμσηεξηθνί ζπλεξγάηεο 

απφ ηε Γ.Δ.Τ.Α.Π. 

- Πνιιέο ηερληθέο εξγαζίεο γίλνληαη απφ εξγνιάβνπο. Οη εξγνιάβνη θνζηίδνπλ θαη δελ 

ειέγρνληαη ηθαλνπνηεηηθά απφ ηε Γ.Δ.Τ.Α.Π.. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ηα ζπλεξγεία ηεο 

Γ.Δ.Τ.Α.Π. δελ είλαη ην ίδην απνδνηηθά θαζψο ιεηηνπξγνχλ κε δεκνζηνυπαιιειηθή 

λννηξνπία. 

- Γελ ππάξρεη επαξθήο κεραλνγξαθηθή ππνζηήξημε εζσηεξηθά θαη γηα κηθξά 

πξνβιήκαηα θαιείηαη εμσηεξηθφο ζπλεξγάηεο.  

Ζ επηινγή εμσηεξηθψλ ζπλεξγαηψλ (outsourcing) ή πξνζσπηθνχ ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π. έρεη ηφζν 

ζεηηθά φζν θαη αξλεηηθά θαη ην πνηα είλαη ε θαιχηεξε επηινγή εμαξηάηαη απφ ηελ πεξίπησζε. 

Απφ ηα δχν παξαπάλσ παξαδείγκαηα δηαθαίλεηαη φκσο, φηη ε Γ.Δ.Τ.Α.Π. ρξεζηκνπνηεί 

εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο γηα εξγαζίεο ζηηο νπνίεο δηαζέηεη θαη δηθφ ηεο πξνζσπηθφ. Δάλ δελ 

είλαη ζαθέο ζε πνηεο πεξηπηψζεηο θαιείηαη ν εμσηεξηθφο ζπλεξγάηεο θαη ζε πνηεο πεξηπηψζεηο 

ρξεζηκνπνηείηαη ην πξνζσπηθφ ηεο εηαηξείαο, ππάξρεη ν θίλδπλνο ε Γ.Δ.Τ.Α.Π. λα 

αληηκεησπίδεη ηηο αξλεηηθέο πιεπξέο θαη ησλ δχν επηινγψλ: λα πιεξψλεη ην απμεκέλν θφζηνο 

ησλ εμσηεξηθψλ ζπλεξγαηψλ θαη λα αθήλεη ην δηθφ ηεο πξνζσπηθφ λα ππναπαζρνιείηαη. 

 

5.1.2 Τιηθνί Πόξνη 

Δγθαηαζηάζεηο: Τπάξρνπλ πξνβιήκαηα ζηε ρσξνηαμηθή δηεπζέηεζε ησλ θεληξηθψλ γξαθείσλ. 

Δηδηθφηεξα αλαθέξζεθαλ: 

- Γελ ππάξρεη γξαθείν γηα λα ζηεγαζηεί ε λνκηθή ππεξεζία. Ωο απνηέιεζκα νη λνκηθνί 

ζχκβνπινη ρξεζηκνπνηνχλ ηα πξνζσπηθά ηνπο γξαθεία γηα ηηο εξγαζίεο πνπ εθηεινχλ 
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γηα ηε Γ.Δ.Τ.Α.Π.. Δπίζεο, δελ ππάξρεη αξρείν θαη βηβιηνζήθε ζηε Γ.Δ.Τ.Α.Π. ελψ ε 

βηβιηνγξαθία θαη κφλν γηα ηε λνκνζεζία πεξί δεκνζίσλ έξγσλ είλαη ηεξάζηηα. 

- Γξαθείν εμππεξέηεζεο πνιίηε: ε ππεχζπλε είλαη εγθαηεζηεκέλε καδί κε ηε 

κεραλνγξάθεζε ελψ ηα άιια άηνκα ζηελ χδξεπζε. Υξεηάδεηαη εληαίνο ρψξνο θαη πην 

θηιηθφο ζηνλ πνιίηε. 

- Σν θηήξην ηεο απνζήθεο δελ πιεξνί ηηο πξνυπνζέζεηο, θαζψο εηζξέεη βξνρή ην ρεηκψλα. 

 

Δμνπιηζκόο – Ορήκαηα – Γίθηπα: 

- Δλψ ηηκνινγνχληαη εηεζίσο 13 εθ. θπβηθά κέηξα, ππνινγίδεηαη πσο παξάγνληαη 20 εθ. 

θπβηθά κέηξα. Σν πξφβιεκα νθείιεηαη ζηελ παιαηφηεηα ησλ πδξφκεηξσλ πνπ δελ 

ππνινγίδνπλ ζσζηά ηελ θαηαλάισζε θαη ζε δηαξξνέο ηνπ δηθηχνπ. Σν φιν δήηεκα 

παξαθνινπζείηαη απφ επηηξνπή ηζνδπγίνπ θαη ήδε γίλνληαη ελέξγεηεο γηα ηε βειηίσζε 

ησλ ζρεηηθψλ ππνδνκψλ (π.ρ. αληηθαζίζηαληαη ηα πδξφκεηξα). 

- Σν εξγαζηήξην πφζηκνπ λεξνχ ρξεηάδεηαη φξγαλν γηα ηνλ έιεγρν βαξηψλ κεηάιισλ. 

- Ζ Γ.Δ.Τ.Α.Π. δηαζέηεη έλα απαξραησκέλν απνθξαθηηθφ κεράλεκα, κε απνηέιεζκα λα 

εμαξηάηαη απφ εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο 

- Ζ Γ.Δ.Τ.Α.Π. δηαζέηεη πεξίπνπ 40 νρήκαηα θαη 11 άηνκα ζην Γξαθείν Κίλεζεο. 

Αλαθέξζεθε φηη ηα πεξηζζφηεξα νρήκαηα ηνπ Γξαθείνπ Κίλεζεο δελ ρξεηάδνληαη θαη 

δελ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα εξγαζίεο ηεο εηαηξείαο. 

- ΢εκαληηθφ κέξνο ηνπ Γήκνπ είλαη ρσξίο δίθηπν απνρέηεπζεο. 

 

΢πζηήκαηα 

- Τπάξρνπλ πνιιά επηκέξνπο ζπζηήκαηα πνπ δελ επηθνηλσλνχλ κεηαμχ ηνπο. Σν 

απνηέιεζκα είλαη φηη πξαγκαηνπνηνχληαη πεξηηηέο εξγαζίεο γηα δηπιέο θαηαρσξήζεηο 

ζηνηρείσλ θαη ηε ζπκθσλία ππνινίπσλ κεηαμχ ησλ ζπζηεκάησλ. Παξαδείγκαηα 

ηέηνησλ πξνβιεκάησλ είλαη: 

 Οη απαηηήζεηο απφ πειάηεο δηπινθαηαρσξνχληαη (αλά πειάηε ζηελ 

εθκεηάιιεπζε θαη ζπγθεληξσηηθά αλά νκάδεο πειαηψλ ζην ινγηζηήξην) 

θαζψο δελ επηθνηλσλνχλ ηα ζπζηήκαηα ηεο εθκεηάιιεπζεο θαη ηνπ 

ινγηζηεξίνπ. 

 Οη εηζπξάμεηο απφ πειάηεο δηπινθαηαρσξνχληαη θαζψο δελ επηθνηλσλνχλ ηα 

ζπζηήκαηα ηνπ ηακείνπ θαη ηνπ ινγηζηεξίνπ. 



ΑΝΑ΢ΧΕΔΙΑ΢ΜΟ΢ ΜΟΝΣΕΛΟΤ ΟΡΓΑΝΩ΢Η΢ ΚΑΙ ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ΢ ΣΗ΢ Δ.Ε.Τ.Α.Π.  

 

92-165 

 Ζ κηζζνδνζία ηνπ πξνζσπηθνχ δηπινθαηαρσξείηαη θαζψο δελ επηθνηλσλνχλ 

ηα ζπζηήκαηα ηεο κηζζνδνζίαο θαη ηνπ ινγηζηεξίνπ. 

- Σν ζχζηεκα γηα ηελ παξαθνινχζεζε ησλ βιαβψλ δελ θαιχπηεη φιεο ηηο απαηηήζεηο (π.ρ. 

δελ κπνξεί λα αζξνίζεη ηηο βιάβεο ζε έλα έηνο θαη λα παξάγεη ζπγθεληξσηηθά 

ζηαηηζηηθά ζηνηρεία θαη δελ έρεη ηε δπλαηφηεηα λα παξαθνινπζήζεη ζηνηρεία αλζξσπν-

απαζρφιεζεο θαη θφζηνπο αλά βιάβε). Δπίζεο, ε αλαγγειία ηεο βιάβεο απφ ην 

γξαθείν εμππεξέηεζεο πνιίηε ζηνπο αξκφδηνπο ηερληθνχο ηεο χδξεπζεο / απνρέηεπζεο 

ζα κπνξνχζε λα γίλεηαη ειεθηξνληθά θαη φρη κε ην έληππν. 

- Γελ πξαγκαηνπνηείηαη ζπζηεκαηηθή δηαδηθαζία ιήςεο αληηγξάθσλ αζθαιείαο (backup) 

ζε server. 

- Γηα ηηο επηθνηλσλίεο κεηαμχ κνλάδσλ, αθνινπζνχληαη δηαδηθαζίεο ζηηο νπνίεο 

ρξεζηκνπνηνχληαη πνιιά έληππα πνπ ζα κπνξνχζαλ λα αληηθαηαζηαζνχλ κε 

ειεθηξνληθέο επηθνηλσλίεο. 

- Σα απνζέκαηα δελ παξαθνινπζνχληαη κεραλνγξαθηθά αιιά πξνηηκάηαη ε απαζρφιεζε 

εξγαδνκέλνπ γηα ην ζέκα απηφ. 

- Γελ ππάξρνπλ επαξθή ζηαηηζηηθά ζηνηρεία γηα ηελ πιεξνθφξεζε ηεο Γηνίθεζεο 

ζρεηηθά κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ. 

- Σν δίθηπν απνρέηεπζεο δελ είλαη πιήξσο απνηππσκέλν ειεθηξνληθά θαη πζηεξεί έλαληη 

ηνπ δηθηχνπ χδξεπζεο. 

- Γεληθφηεξα, πνιιέο κνλάδεο έρνπλ δεκηνπξγήζεη ή πξνκεζεπηεί κφλεο ηνπο ηα 

ινγηζκηθά πνπ ρξεζηκνπνηνχλ. Αλαθέξζεθαλ δηάθνξα ινγηζκηθά πνπ είηε ππάξρνπλ 

είηε έρνπλ δεηεζεί γηα ηελ απεηθφληζε ηνπ δηθηχνπ, ησλ βιαβψλ, ηνλ έιεγρν ηεο 

επάξθεηαο ηνπ λεξνχ, ηελ παξαθνινχζεζε ηεο απνζήθεο, θιπ. Δίλαη απαξαίηεην λα 

γίλνπλ ζπληνληζκέλεο θηλήζεηο γηα εληαίν ζχζηεκα θαη φρη απνζπαζκαηηθέο απφ θάζε 

γξαθείν / ππεξεζία. 
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5.1.3 Οξγάλσζε 

 

Οξγαληζκόο: Ο νξγαληζκφο είλαη πεπαιαησκέλνο θαη παξνπζηάδεη ειιείςεηο: 

- Γελ πεξηγξάθνληαη νη αξκνδηφηεηεο ησλ γξαθείσλ, εθηφο απηψλ πνπ είλαη παξά ηε 

Γηνίθεζε. 

- Έρνπλ δεκηνπξγεζεί αξθεηά αλεπίζεκα / άηππα γξαθεία, ηα νπνία θαιχπηνπλ 

νπζηαζηηθέο αλάγθεο αιιά δελ απνηππψλνληαη ζην νξγαλφγξακκα 

- Αλαθέξζεθε φηη δελ ηεξείηαη ν ππάξρσλ νξγαληζκφο. 

 

Ζ/Μ: Ζ νξγάλσζε ηνπ Ζ/Μ φπσο είλαη ζήκεξα, δελ εμππεξεηεί ηηο αλάγθεο ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π. 

Δηδηθφηεξα: 

- Ζ έιιεηςε Ζ/Μ ζηελ απνρέηεπζε είλαη ζεκαληηθφ πξφβιεκα ζχκθσλα κε ηνπο 

πεξηζζφηεξνπο εκπιεθφκελνπο. Παιαηφηεξα, θαηά ηελ ίδξπζε ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π., δελ 

ππήξρε αλάγθε. Ζ κεγέζπλζε ηεο απνρέηεπζεο φκσο, θαη ε εγθαηάζηαζε απμαλφκελνπ 

αξηζκνχ αληιηνζηαζίσλ έρεη θαηαζηήζεη επηηαθηηθή ηελ αλάγθε θάιπςεο ηεο 

Τπεξεζίαο απφ Ζ/Μ πξνζσπηθφ. ΢ήκεξα, θαιχπηεη ηηο αλάγθεο ην Ζ/Μ ηεο χδξεπζεο. 

Ωζηφζν, ππάξρνπλ πξνβιήκαηα πξνηεξαηφηεηαο φηαλ πξέπεη λα εμππεξεηήζνπλ 

ηαπηφρξνλα πξνβιήκαηα χδξεπζεο θαη απνρέηεπζεο. 

- Σν Ζ/Μ εκπιέθεηαη θαη κε ην Γξαθείν Πνηφηεηαο Νεξνχ. Καηά ηηο ζπλεληεχμεηο, 

ππήξρε αζπκθσλία κεηαμχ ησλ ππεπζχλσλ γηα ην πνπ αλήθνπλ ηππηθά νη ειεθηξνιφγνη 

ηνπ Βηνινγηθνχ (ζην Ζ/Μ ή ζην Γξαθείν Πνηφηεηαο). Δπίζεο, ηα Γηπιηζηήξηα σο 

κνλάδεο αλήθνπλ ζην Γξαθείν Πνηφηεηαο Νεξνχ αιιά ην πξνζσπηθφ ηνπο (εθηφο ησλ 

ηερληηψλ ρισξίσζεο) ζην Ζ/Μ.  

- Σα αληιηνζηάζηα ησλ ιπκάησλ αλήθνπλ ζην Ζ/Μ. Γηα ηα ζέκαηα απηά ππάξρεη 

ζπλεξγαζία κε ηα δίθηπα ηεο απνρέηεπζεο, αιιά νη επζχλεο δελ είλαη μεθάζαξεο. Γηα 

λα επηδηνξζσζεί κία βιάβε ζηα κεραλήκαηα ηνπ αληιηνζηαζίνπ απφ ην Ζ/Μ, 

ρξεηάδεηαη πξψηα θαζαξηζκφο ηνπο απφ απνθξαθηηθφ ησλ Γηθηχσλ Απνρέηεπζεο.  

 

Πξνβιήκαηα ζηελ νξγαλσηηθή δνκή: Δθηφο απφ ην Ζ/Μ επηζεκάλζεθαλ θαη άιια 

πξνβιήκαηα ζηελ ππάξρνπζα νξγαλσηηθή δνκή: 

- Τπάξρνπλ επηθαιχςεηο ζην Γξαθείν Δμππεξέηεζεο Πνιίηε κε ηελ Δθκεηάιιεπζε θαη 

ηελ Ύδξεπζε. Οη εηζεξρφκελεο θιήζεηο ησλ πνιηηψλ κπνξνχλ λα απεπζπλζνχλ ζε 
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πνιιά ζεκεία γηα ζπλαθή ζέκαηα. Δπίζεο, ην Γξαθείν Δμππεξέηεζεο Πνιίηε δελ 

κπνξεί λα απαληήζεη ζε εξσηήκαηα πνιηηψλ πνπ αθνξνχλ ηνπο ινγαξηαζκνχο ηνπο ή 

ηε ζχλδεζε ηνπο. 

- Δίλαη απαξαίηεηε ε επηθνηλσλία ησλ Γξαθείσλ Μειεηψλ – Έξγσλ ησλ Τπεξεζηψλ 

Ύδξεπζεο θαη Απνρέηεπζεο γηα ηα έξγα πνπ πξνγξακκαηίδνληαη, ψζηε λα 

ζπλδπαζηνχλ νη εξγαζίεο ηεο Ύδξεπζεο κε ηελ Απνρέηεπζε. 

- Τπάξρνπλ 3 δηνηθεηηθνί ππάιιεινη ζηα δίθηπα απνρέηεπζεο γηα λέεο ζπλδέζεηο, ησλ 

νπνίσλ ε ππεχζπλνο ηνπο αλήθεη ζην γξαθείν κειεηψλ – έξγσλ ηεο απνρέηεπζεο.  

- Τπάξρεη ηερληθφ πξνζσπηθφ ζηελ Τπεξεζία Δθκεηάιιεπζεο ην νπνίν αζρνιείηαη κε 

δηαθνπέο θαη απηνςίεο. Απηφ ην ηερληθφ πξνζσπηθφ δελ έρεη ηελ θαηάιιειε επίβιεςε 

θαζψο νη ππεχζπλεο ζέζεηο ηεο Τπεξεζίαο ζηειερψλνληαη απφ δηνηθεηηθνχο. 

- Όηαλ ππάξρεη δηαθσλία κεηαμχ ηνπ Τπεπζχλνπ Γξαθείνπ Πνηφηεηαο Νεξνχ θαη ηνπ 

Πξντζηάκέλνπ Τπεξεζίαο Ύδξεπζεο ζε πεξηπηψζεηο πνπ ε δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο 

ηνπ λεξνχ δελ ζπκβαδίδεη κε ηε δηαζθάιηζε ηεο πνζφηεηαο ηεο χδξεπζεο, δελ ππάξρεη 

ζαθήο ηξφπνο ιήςεο ηεο απφθαζεο. 

 

Γηαδηθαζίεο: Οη δηαδηθαζίεο δελ θαιχπηνπλ ηηο αλάγθεο ηεο εηαηξείαο θπξίσο ζε ζέκαηα 

ειέγρνπ θαη δελ ηεξνχληαη πάληα: 

- Με ηήξεζε ηεξαξρίαο: Σα ελδηάκεζα επίπεδα ηεξαξρίαο ζπρλά παξαθάκπηνληαη απφ ηα 

αλψηεξα (ν Πξφεδξνο παξαθάκπηεη πξντζηάκέλνπο θαη ππεπζχλνπο γηα αλάζεζε 

εξγαζηψλ, νη πξντζηάκελνη παξαθάκπηνπλ ππεχζπλνπο γξαθείσλ γηα ηνλ θαηακεξηζκφ 

εξγαζίαο). Σν απνηέιεζκα είλαη λα δεκηνπξγνχληαη πξνζηξηβέο θαη ζχγρπζε ζην 

πξνζσπηθφ ιφγσ δηαθνξεηηθψλ εληνιψλ. 

- Γελ ππάξρεη έληππν ή δηαδηθαζία γηα αηηήκαηα βιαβψλ πξνο ην Ζ/Μ. 

- Γελ είλαη εχθνινο ν πξνγξακκαηηζκφο ησλ εξγαζηψλ ησλ ζπλεξγείσλ. Οη ηαθηηθέο 

ζπληεξήζεηο αλαηξέπνληαη απφ βιάβεο.  

- Δλψ ππάξρεη ε δπλαηφηεηα ζην ζχζηεκα λα ηεζνχλ πξνηεξαηφηεηεο ζηηο βιάβεο, απηφ 

δελ αθνινπζείηαη ζηελ πξάμε θαη φιεο έρνπλ ηελ ίδηα πξνηεξαηφηεηα. Δπίζεο, νη 

θαξηέιεο κε ηηο βιάβεο δελ ζπκπιεξψλνληαη θαη δελ επηζηξέθνληαη πάληα απφ ηα 

δίθηπα κε ην απνηέιεζκα ηεο επηδηφξζσζεο ζην Γξαθείν Δμππεξέηεζεο Πνιίηε. 

- Αλαθέξζεθε φηη ππάξρνπλ ζεκαληηθνί ρξφλνη θαζπζηέξεζεο αιιαγήο εθηππσηψλ ή 

αιιαγήο ελφο server ιφγσ θαζπζηέξεζεο ησλ δηαδηθαζηψλ πξνκήζεηαο / 

αληηθαηάζηαζεο. Απηφ δεκηνπξγεί πξνβιήκαηα ζε άιιεο δηαδηθαζίεο. 
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- Ο ρξφλνο εμφθιεζεο ησλ νθεηιψλ απφ θαηαλαισηέο ζηε ζεκεξηλή θαηάζηαζε δελ 

είλαη ηθαλνπνηεηηθφο. ΢χκθσλα κε ηνλ αξκφδην Πξντζηάκελν, απηφ νθείιεηαη ζηελ 

έιιεηςε πξνζσπηθνχ πνπ ζα ππνζηεξίμεη ηηο δηαδηθαζίεο δηαθνπήο ινγαξηαζκψλ, φρη 

ζηηο ίδηεο ηηο δηαδηθαζίεο.  

- Οη ππεξεζίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νρήκαηα δελ ππνγξάθνπλ ηα δειηία ησλ θαπζίκσλ. Ζ 

παξαθνινχζεζε ηεο ρξήζεο ηνπο είλαη ραιαξή. Δπίζεο, ζηνπο εξγνδεγνχο έρνπλ δνζεί 

θηλεηά πνπ δελ ειέγρεη θαλείο. 

- Ζ παξαθνινχζεζε ησλ ζπλεξγείσλ δελ είλαη ζπζηεκαηηθή θαη βαζίδεηαη ζηελ πείξα 

ησλ εξγνδεγψλ. Σα ζπλεξγεία δελ αλαθέξνπλ ηηο εξγαζίεο πνπ θάλνπλ θαη ιείπεη κηα 

δηαδηθαζία ειέγρνπ θαη πνζνηηθά ζηνηρεία. Θεσξείηαη ζεκαληηθφ πξφβιεκα ε έιιεηςε 

ειέγρνπ επηδφζεσλ ησλ ζπλεξγείσλ κε πνζνηηθνχο θαη πνηνηηθνχο δείθηεο.  

- Γελ ππάξρεη ηθαλνπνηεηηθφο έιεγρνο γηα ηηο ππεξσξίεο.  

- Καλφλεο πγηεηλήο θαη αζθαιείαο: 

 Γελ έρνπλ εκβνιηαζηεί θαηάιιεια νη ππάιιεινη ηνπ Ζ/Μ, νη νπνίνη εμππεξεηνχλ 

θαη ζέκαηα απνρέηεπζεο. 

 Σν πξνζσπηθφ δελ ηεξεί ηα κέηξα αζθαιείαο. 

- Αλαθέξζεθε φηη είλαη ζεκαληηθφ πξφβιεκα ε ζσζηή αζηπλφκεπζε ηνπ δηθηχνπ, θάηη 

ην νπνίν απνηειεί γεληθφηεξν πξφβιεκα ησλ εηαηξεηψλ χδξεπζεο θαη φρη κφλν ηεο 

Γ.Δ.Τ.Α.Π. 

- Μειέηεο ζθνπηκφηεηαο έξγνπ / νηθνλνκηθνηερληθέο κειέηεο δελ πξαγκαηνπνηνχληαη θαη 

θαηά ζπλέπεηα δελ ππάξρεη εηθφλα ηεο απφδνζεο ησλ έξγσλ. Υξεηάδεηαη φκσο, γηα ην 

ζσζηφ ζρεδηαζκφ θαη ηελ αμηνιφγεζε λα ιακβάλνληαη ππφςε νηθνλνκηθά ζηνηρεία. 

- Γελ έρεη απνζαθεληζηεί ην λνκηθφ πιαίζην ησλ πξνκεζεηψλ θαη δελ ππάξρεη 

θαλνληζκφο.  

- Γελ ππάξρεη θαλνληζκφο δηαρείξηζεο (ηξφπνο δηαρείξηζεο νηθνλνκηθψλ: πνηνο 

ππνγξάθεη έγγξαθα θιπ).  

- Γελ ππάξρεη ζπγθεθξηκέλν ζεκείν ηειεθσληθήο επαθήο ηνπ πνιίηε κε ηε Γ.Δ.Τ.Α.Π. 

Ζ Γξακκαηεία απαληά ζην ηειεθσληθφ θέληξν, ην Γξαθείν Δμππεξέηεζεο Πνιίηε θαη 

ε Τπεξεζία Ύδξεπζεο ζε βιάβεο θαη ε Τπεξεζία Δθκεηάιιεπζεο γηα ζέκαηα 

ινγαξηαζκψλ. 

- Γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηεο ηηκνινγηαθήο πνιηηηθήο ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π. γίλεηαη εηζήγεζε απφ 

ηελ Τπεξεζία Δθκεηάιιεπζεο πξνο ηνλ Πξφεδξν θαη ζηε ζπλέρεηα, ιακβάλεηαη 

απφθαζε απφ ην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην κε θξηηήξηα αθελφο ηνλ ηζνζθειηζκφ εζφδσλ 
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θαη εμφδσλ θαη αθεηέξνπ ηνλ πεξηνξηζκφ ηνπ πνιηηηθνχ αληίθηππνπ. Ζ δηαδηθαζία 

απηή: 

 Παξαθάκπηεη ηελ Οηθνλνκηθή Τπεξεζία πνπ έρεη ιεπηνκεξή εηθφλα ησλ εμφδσλ  

 Γελ ιακβάλεη ππφςε ηα επελδπηηθά ζρέδηα ηεο εηαηξείαο 

 Γελ ιακβάλεη ππφςε ηηο δπλαηφηεηεο κείσζεο ησλ εμφδσλ θαη αχμεζεο ησλ 

εζφδσλ απφ θαιχηεξε θαηαγξαθή 

 Γελ εμεηάδεη ην πξαγκαηηθφ θφζηνο χδξεπζεο / απνρέηεπζεο αλά πειάηε 

 Γελ ιακβάλεη ππφςε ηελ αλάγθε ζπγθξάηεζεο ηεο θαηαλάισζεο ζηα επίπεδα πνπ 

δηαζθαιίδνπλ ηελ αεηθφξν παξνρή λεξνχ 

 

5.2  Αμηνιόγεζε βάζε ιεηηνπξγηθώλ θξηηεξίσλ 

 

5.2.1 Αληηζηνίρηζε Οξγαλσηηθώλ Μνλάδσλ κε ιεηηνπξγηθέο παξακέηξνπο 

 

΢ηνπο πίλαθεο πνπ αθνινπζνχλ, νη νξγαλσηηθέο κνλάδεο ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π. αληηζηνηρίδνληαη κε 

ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο εηαηξείαο, ηηο γεσγξαθηθέο πεξηνρέο ζηηο νπνίεο ιεηηνπξγεί θαη ηηο θάζεηο 

ζηνλ θχθιν ηνπ λεξνχ. 

Ο ζηφρνο ηεο αληηζηνίρεζεο απηήο είλαη λα θαηαδείμεη: 

- θαηά πφζν ν ηξφπνο νξγάλσζεο αθνινπζεί θάπνηεο αξρέο κε ζπλέπεηα (π.ρ. βάζεη 

ιεηηνπξγηψλ, γεσγξαθηθήο πεξηνρήο, πξντφλησλ, θιπ.) 

- εάλ ππάξρνπλ επηθαιχςεηο αξκνδηνηήησλ κεηαμχ ησλ κνλάδσλ. Απηφ πξνθχπηεη 

θπξίσο απφ ηνλ πξψην θαη ην δεχηεξν πίλαθα φηαλ νξηζκέλεο ιεηηνπξγίεο (ή ζηάδηα 

ζηνλ θχθιν ηνπ λεξνχ) θαιχπηνληαη απφ πνιιέο νξγαλσηηθέο κνλάδεο.  
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- Σε γεσγξαθηθή δηαζπνξά ηεο θάζε κνλάδαο ζηνλ ηξίην πίλαθα. Ζ κεγάιε δηαζπνξά 

δπζρεξαίλεη ηελ απνηειεζκαηηθή επνπηεία ηνπ πξνζσπηθνχ 

Πίλαθαο 13: Aληηζηνίρεζε νξγαλσηηθώλ κνλάδσλ κε ιεηηνπξγίεο 

 

Πίλαθαο 14:Αληηζηνίρεζε Σερληθώλ Οξγαλσηηθώλ Μνλάδσλ κε ΢ηάδηα ηνπ θύθινπ δσήο ηνπ λεξνύ 
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Πίλαθαο 15: Αληηζηνίρεζε Σερληθώλ Οξγαλσηηθώλ Μνλάδσλ κε γεσγξαθηθέο πεξηνρέο 

 

Όπσο θαίλεηαη απφ ηνπο δχν πξψηνπο πίλαθεο πνιιέο νξγαλσηηθέο κνλάδεο εκπιέθνληαη ζε 

έλα κεγάιν εχξνο ιεηηνπξγηψλ ή ζηαδίσλ ηνπ θχθινπ ηνπ λεξνχ κε απνηέιεζκα ηελ χπαξμε 

επηθαιχςεσλ ζηηο αξκνδηφηεηεο θαη αζαθεηψλ ζηνλ θαηακεξηζκφ επζπλψλ. Σα θπξηφηεξα 

ζεκεία επηθαιχςεσλ αθνξνχλ: 

- ΢ηνλ θαζαξηζκφ ηνπ λεξνχ χδξεπζεο φπνπ δελ είλαη ζαθή ηα φξηα επζχλεο κεηαμχ ηεο 

χδξεπζεο (θαη ησλ επηκέξνπο κνλάδσλ ηεο) θαη ηεο πνηφηεηαο λεξνχ 

- ΢ην Ζ/Μ ηεο χδξεπζεο πνπ εμππεξεηεί θαη ηελ απνρέηεπζε 

- ΢ηελ εμππεξέηεζε ηνπ πνιίηε φπνπ εκπιέθνληαη ην γξαθείν εμππεξέηεζεο πνιίηε, ε 

εθκεηάιιεπζε, ε δηνηθεηηθή ππεξεζία, ε χδξεπζε θαη ην γξαθείν θίλεζεο. 

- ΢ε κειέηεο, θαηαζθεπέο θαη ζπληεξήζεηο ππνδνκψλ φπνπ νη αξκφδηεο κνλάδεο ηεο 

χδξεπζεο θαη ηεο απνρέηεπζεο ιεηηνπξγνχλ απηφλνκα , ρσξίο θνηλφ ζρεδηαζκφ θαη 

πξνγξακκαηηζκφ  

- ΢ηελ εκπινθή ηεο εθκεηάιιεπζεο θαη ηεο χδξεπζεο ζε λέεο ζπλδέζεηο θαη 

επηδηνξζψζεηο βιαβψλ 

΢εκεηψλεηαη φηη εκπινθή πνιιψλ κνλάδσλ ζηηο πξνκήζεηεο, δελ απνηειεί απαξαίηεηα 

πξφβιεκα θαζψο θάζε κνλάδα δίλεη ηηο πξνδηαγξαθέο γηα ηηο πξνκήζεηεο πνπ ηελ αθνξνχλ.  

Γεσγξαθηθά, ππάξρεη έληνλε δηαζπνξά : 

- Σνπ Γξαθείνπ Ζ/Μ 

- Σνπ Γξαθείνπ Γηαρείξηζεο Νεξνχ 

- Σνπ Γξαθείνπ Πνηφηεηαο Νεξνχ 
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5.2.2 Αλαινγία πθηζηακέλσλ πξνο πξντζηάκελν (span of control) 

Ζ αλαινγία πθηζηάκελσλ ζε θάζε πξντζηάκελν είλαη βαζηθφο παξάγνληαο ηεο νξγάλσζεο κίαο 

εηαηξείαο. Έλα ζηελφ εχξνο επνπηεπφκελσλ (narrow span of control) ζεκαίλεη φηη έλαο 

πξντζηάκελνο επνπηεχεη κηθξφ αξηζκφ άκεζα πθηζηακέλσλ, έρνληαο σο απνηέιεζκα κία 

νμπθφξπθε νξγαλσηηθή δνκή (tall organizational structure) κε πνιιά επίπεδα ηεξαξρίαο. Έλα 

κεγάιν εχξνο επνπηεπφκελσλ (wide span of control) ζεκαίλεη φηη έλαο πξντζηάκελνο 

επνπηεχεη κεγάιν αξηζκφ άκεζα πθηζηάκελσλ, έρνληαο σο απνηέιεζκα κία επίπεδε 

νξγαλσηηθή δνκή (flat organizational structure) κε ιίγα επίπεδα ηεξαξρίαο. 

Σα θχξηα πιενλεθηήκαηα ελφο κηθξνχ αξηζκνχ πθηζηάκελσλ είλαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ 

ειέγρνπ θαη ε άκεζε επηθνηλσλία κε ηνπο πθηζηάκελνπο. Σα θχξηα κεηνλεθηήκαηα είλαη 

ππεξβνιηθή ελαζρφιεζε ησλ managers ζηελ εξγαζία ησλ πθηζηάκελσλ δεκηνπξγψληαο 

αζθπμία ζε απηνχο, ηα πνιιά ηεξαξρηθά επίπεδα κε απνηέιεζκα πςειφηεξν θφζηνο θαη ε 

ππεξβνιηθή απφζηαζε κεηαμχ ηνπ ρακειφηεξνπ επίπεδνπ ηεο ηεξαξρίαο θαη ηνπ πςειφηεξνπ. 

Σα πιενλεθηήκαηα ελφο κεγάινπ αξηζκνχ πθηζηακέλσλ είλαη φηη νη managers αλαγθάδνληαη λα 

αλαζέηνπλ επζχλεο, λα έρνπλ μεθάζαξεο πνιηηηθέο θαη δηαδηθαζίεο θαη λα επηιέγνπλ κε 

πξνζνρή ηνπο εξγαδνκέλνπο. Σα κεηνλεθηήκαηα είλαη φηη νη ππεξθνξησκέλνη managers ηείλνπλ 

λα γίλνπλ ζεκεία ζπκθφξεζεο γηα απνθάζεηο ελψ ράλεηαη ε δπλαηφηεηα ζπζηεκαηηθνχ 

ειέγρνπ. 

Ζ βέιηηζηε αλαινγία πθηζηάκέλσλ εμαξηάηαη απφ δηάθνξνπο παξάγνληεο θαη κπνξεί λα 

απμεζεί φηαλ: 

- Οη εξγαζίεο είλαη πεξηζζφηεξν ηππνπνηεκέλεο θαη ιηγφηεξν ζεκαληηθέο. 

- Ζ επηρείξεζε είλαη ζε κία ζηαζεξή θαηάζηαζε έλαληη κίαο δπλακηθήο θαηάζηαζεο. 

- Τπάξρεη απνηειεζκαηηθή θαη μεθάζαξε αλάζεζε επζπλψλ 

- Τπάξρνπλ ζπζηήκαηα ειέγρνπ ηνπ πξνυπνινγηζκνχ 

- Οη πθηζηάκελνη είλαη ηθαλνί θαη θαιά εθπαηδεπκέλνη 

- Οη πξντζηάκελνη είλαη ηθαλνί, επηθνηλσληαθνί θαη εκπλεπζκέλνη 

- Οη ζηφρνη ησλ πθηζηάκελσλ είλαη ζπληνληζκέλνη κε ηνπο ζηφρνπο ηεο νξγάλσζεο 

ζπλνιηθά. 

- Οη επηρεηξήζεηο έρνπλ κεγαιχηεξν κέγεζνο 

- Οη πθηζηάκελνη αλήθνπλ ζε επαγγέικαηα κε πςειή ππεπζπλφηεηα θαη εηδίθεπζε 

- Οη πθηζηάκελνη είλαη θνληά ρσξνηαμηθά / γεσγξαθηθά 

- Υξεζηκνπνηνχληαη ηερλνινγίεο επηθνηλσλίαο φπσο θηλεηά, email, θιπ. 
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Δξεπλεηέο παιαηφηεξα (Col. Urwick), εθηηκνχζαλ φηη ν βέιηηζηνο αξηζκφο επνπηεπφκελσλ 

(optimal span of control) αλέξρεηαη ζε 5 κε 6. Απηή ε εθηίκεζε βαζίδεηαη ζηελ ππφζεζε φηη νη 

managers έρνπλ πεξηνξηζκέλεο δπλαηφηεηεο πξνζνρήο, ελέξγεηαο θαη ρξφλνπ. ΢ήκεξα, νη 

πεξηζζφηεξνη αλαιπηέο ζεσξνχλ φηη ε βέιηηζηε αλαινγία θπκαίλεηαη ζε πςειφηεξα επίπεδα, 

απφ 15 – 20 πθηζηάκελνπο. 

΢ηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί, παξνπζηάδεηαη αλά ππεχζπλε ζέζε ν αξηζκφο άκεζα πθηζηακέλσλ 

ζηε Γ.Δ.Τ.Α.Π. 
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Πίλαθαο 16: αλά ππεύζπλε ζέζε ν αξηζκόο άκεζα πθηζηακέλσλ ζηε Γ.Δ.Τ.Α.Π. 

Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα πξνθχπηνπλ ηα εμήο: 

- Σα επίπεδα ηεξαξρίαο γηα έλα νξγαληζκφ 200+ αηφκσλ είλαη ιίγα (4 επίπεδα ρσξίο ηνπο 

εξγνδεγνχο πνπ αθνξνχλ κφλν ηα ηερληθά κέξε: γεληθφο δηεπζπληήο, πξντζηάκελνο 

ππεξεζίαο, ππεχζπλνο γξαθείνπ, ινηπφ πξνζσπηθφ). Απηφ θαίλεηαη ζε ζχγθξηζε θαη κε 

άιιεο Γ.Δ.Τ.Α. φπνπ παξά ην κηθξφηεξν κέγεζνο ηνπο ππάξρεη ζπλήζσο έλα παξαπάλσ 

επίπεδν ηεξαξρίαο. ΢εκεηψλεηαη σζηφζν, φηη ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο, ελδέρεηαη λα 
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ππάξρνπλ άηππνη ππεχζπλνη πνπ δελ έρνπλ νξηζηεί επίζεκα, αιιά θαιχπηνπλ ηηο 

αλάγθεο επνπηείαο. Δπίζεο, ζηα ζπλεξγεία νη εξγνδεγνί έρνπλ ππεχζπλν ξφιν θαη 

επνπηεχνπλ πξνζσπηθφ.  

- Ζ κέζε αλαινγία πθηζηακέλσλ πξνο πξντζηάκελν (ζεσξψληαο ηνπο εξγνδεγνχο σο 

ππεχζπλε ζέζε) θπκαίλεηαη ζε θαλνληθά επίπεδα (8,33), κε βάζε ηε δηεζλή 

βηβιηνγξαθία. Ωζηφζν, παξνπζηάδνληαη κεγάιεο αληζφηεηεο κεηαμχ ησλ ππεπζχλσλ.  

- ΢ην Γξαθείν Πνηφηεηαο Νεξνχ, ν ππεχζπλνο επνπηεχεη 20 άηνκα, ηα νπνία είλαη θαη 

γεσγξαθηθά δηεζπαξκέλα. Ο αξηζκφο απηφο θξίλεηαη ππεξβνιηθφο θαη ρξεηάδνληαη 

ππεχζπλνη ζε ρακειφηεξα επίπεδα. Οπζηαζηηθά, ην Γξαθείν έρεη ην κέγεζνο κίαο 

Τπεξεζίαο, θαη ζηελ πεξίπησζε πνπ παξακέλεη εληαίν ζηε λέα νξγάλσζε, θξίλεηαη 

ζθφπηκν λα γίλεη Τπεξεζία θαη λα δεκηνπξγεζνχλ επηκέξνπο Γξαθεία κέζα ζε απηφ.  

- Ο Τπεχζπλνο Γξαθείνπ Γηθηχσλ ζηελ Ύδξεπζε έρεη θαη ην ξφιν ηνπ εξγνδεγνχ γηα 

κία επηκέξνπο πεξηνρή ηεο Πάηξαο. Δίλαη ακθίβνιν φηη κπνξεί λα εθηειεί θαη ηνπο δχν 

ξφινπο απνηειεζκαηηθά, θαζψο ηα ζπλεξγεία παξνπζηάδνπλ απμεκέλεο ειέγρνπ θαη 

επνπηείαο.  

- ΢ην Γξαθείν Ζ/Μ, ν ππεχζπλνο επνπηεχεη 21 άηνκα, ηα νπνία είλαη θαη γεσγξαθηθά 

δηεζπαξκέλα. Ο αξηζκφο απηφο θξίλεηαη ππεξβνιηθφο θαη ρξεηάδνληαη ππεχζπλνη ζε 

ρακειφηεξα επίπεδα. Όπσο θαη κε ην Γξαθείν Πνηφηεηαο Νεξνχ, ην Γξαθείν Ζ/Μ έρεη 

ην κέγεζνο κίαο Τπεξεζίαο, θαη ζηελ πεξίπησζε πνπ παξακέλεη εληαίν ζηε λέα 

νξγάλσζε, θξίλεηαη ζθφπηκν λα γίλεη Τπεξεζία θαη λα δεκηνπξγεζνχλ επηκέξνπο 

Γξαθεία κέζα ζε απηφ. 

- Ο Τπεχζπλνο ηνπ Γξαθείνπ Μ-Δ ηεο Απνρέηεπζεο αλαπιεξψλεη ηελ Πξντζηακέλε 

Απνρέηεπζεο. Γελ είλαη βέβαην φηη κπνξεί λα εθηειεί θαη ηνπο δχν ξφινπο 

απνηειεζκαηηθά. Δθφζνλ ε αλαπιήξσζε ηεο Πξντζηακέλεο δελ είλαη πξνζσξηλή, 

θξίλεηαη ζθφπηκν λα βξεζεί κία κφληκε ιχζε. 

- Σν Γξαθείν Καηαλαισηψλ έρεη 24 άηνκα, εθ ησλ νπνίσλ κέξνο είλαη δηνηθεηηθφ 

πξνζσπηθφ θαη κέξνο ηερληθφ. Σν κέγεζνο ηνπ Γξαθείνπ θαη ην εχξνο ησλ 

αξκνδηνηήησλ ηνπ δελ θαζηζηνχλ εχθνιε ηελ επνπηεία ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ησλ 

εξγαζηψλ ηνπ απφ έλα πξφζσπν. Αληίζεηα ην Γξαθείν Νέσλ Παξνρψλ ζηελ ίδηα 

Τπεξεζία, είλαη ππεξβνιηθά κηθξφ. Τπφ απηφ ην πξίζκα, ζα πξέπεη λα εμεηαζηεί κία 

αλαθαηαλνκή αξκνδηνηήησλ είηε εληφο ηεο Τπεξεζίαο είηε θαη κε άιιεο Τπεξεζίεο. 

- Οη Πξνκήζεηεο θαη ε Απνζήθε κε ζπλνιηθφ αξηζκφ πξνζσπηθνχ 6 αηφκσλ θαη 

ζπλδεφκελν αληηθείκελν απνηεινχλ 2 Γξαθεία. Θα κπνξνχζαλ λα ελνπνηεζνχλ. 
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- Σα 9 άηνκα ζην Γξαθείν Γηνηθεηηθήο Τπεξεζίαο θαη ηα 10 άηνκα ζην Γξαθείν 

Πξνζσπηθνχ θαίλνληαη ππεξβνιηθά γηα ηηο αξκνδηφηεηεο ησλ κνλάδσλ απηψλ. 

 

5.2.3 ΢πγθξηηηθνί δείθηεο κε άιιεο εηαηξείεο ύδξεπζεο & απνρέηεπζεο 

 

΢ηελ ελφηεηα απηή ζπγθξίλεηαη ε απνδνηηθφηεηα ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π. κε άιιεο εηαηξείεο χδξεπζεο 

θαη απνρέηεπζεο απφ ηελ Διιάδα θαη ην εμσηεξηθφ. Βαζηθφο παξάγνληαο γηα ηελ επηινγή ησλ 

ζπγθξηλφκελσλ εηαηξεηψλ ήηαλ: 

- ε δηαζεζηκφηεηα ησλ ζηνηρείσλ. 

- ε νκνηφηεηα ησλ δξαζηεξηνηήησλ ησλ εηαηξεηψλ. Γηα ην ιφγν απηφ, επηιέρζεθαλ 

εηαηξείεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη θαη ζηελ χδξεπζε θαη ζηελ απνρέηεπζε θαη 

απνξξίθζεθαλ απηέο πνπ εκπιέθνληαη θαη ζε άιιεο ζεκαληηθέο δξαζηεξηφηεηεο (π.ρ. 

παξνρή θπζηθνχ αεξίνπ / ελέξγεηαο). Παξ‟ φι‟ απηά ζα πξέπεη λα ιεθζεί ππφςε φηη ν 

εμππεξεηνχκελνο πιεζπζκφο κεξηθέο θνξέο δηαθνξνπνηείηαη κεηαμχ ηεο χδξεπζεο θαη 

απνρέηεπζεο ελψ νξηζκέλεο εηαηξείεο δηαζέηνπλ θαη άιιεο δεπηεξεχνπζεο 

δξαζηεξηφηεηεο (π.ρ. παξνρή ππεξεζηψλ πδξαπιηθνχ). 

Σα πξψηα δχν δηαγξάκκαηα δείρλνπλ ηελ παξαγσγηθφηεηα αλά εξγαδφκελν κεηξνχκελε είηε κε 

ηνλ αξηζκφ ησλ εμππεξεηνχκελσλ θαηνίθσλ αλά εξγαδφκελν, είηε κε ηελ πνζφηεηα λεξνχ ηελ 

εκέξα πνπ εηζξέεη ζην δίθηπν αλά εξγαδφκελν. 

 

΢ρήκα 23: Δμππεξεηνύκελνη θάηνηθνη αλά εξγαδόκελν ζε εηαηξείεο ύδξεπζεο & απνρέηεπζεο
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΢ρήκα 24: Λίηξα λεξνύ ηελ εκέξα αλά εξγαδόκελν ζε εηαηξείεο ύδξεπζεο & απνρέηεπζεο 

 

Σν επφκελν δηάγξακκα δείρλεη ηελ αλαινγία ηεο πνζφηεηαο λεξνχ ηελ εκέξα πξνο ηνλ αξηζκφ 

ησλ εμππεξεηνχκελσλ θαηνίθσλ. ΢ε απηφ ην δηάγξακκα ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηνηρεία θαη απφ 

εηαηξείεο απνθιεηζηηθά χδξεπζεο θαζψο ε έιιεηςε ηεο απνρέηεπζεο, σο δξαζηεξηφηεηα δελ 

επεξεάδεη ηε ζχγθξηζε. Ζ εξκελεία ησλ δηαθνξνπνηήζεσλ κπνξεί λα είλαη φηη: 

- Τπάξρεη δηαθνξά ζηελ θαηαλάισζε ιφγσ πνιηηηζκηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ, μεξνχ 

θιίκαηνο ή πδξνβφξσλ νηθνλνκηθψλ δξαζηεξηνηήησλ 

- Τπάξρεη ζπαηάιε ιφγσ ρακειψλ ηηκψλ 

- Τπάξρνπλ απψιεηεο λεξνχ ζην δίθηπν 

 

΢ρήκα 25: Λίηξα λεξνύ ηελ εκέξα αλά θάηνηθν ζε εηαηξείεο ύδξεπζεο
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Σα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηα παξαπάλσ είλαη: 

- Ζ ΓΔΤΑ Πάηξαο είλαη ζπγθξίζηκε θαη ελδερνκέλσο ζε θαιχηεξε ζέζε απφ ηε κέζε 

ΓΔΤΑ ζηελ Διιάδα φζνλ αθνξά ζηελ παξαγσγηθφηεηα αλά εξγαδφκελν 

- Ζ ΓΔΤΑ Πάηξαο φπσο θαη φιεο νη ειιεληθέο ΓΔΤΑ έρνπλ αξθεηά ρακειφηεξε 

παξαγσγηθφηεηα (κε βάζε ηνλ αξηζκφ ησλ εμππεξεηνχκελσλ θαηνίθσλ) απφ μέλεο 

ηδησηηθέο εηαηξείεο χδξεπζεο & απνρέηεπζεο 

- Ζ ΓΔΤΑ Πάηξαο παξνπζηάδεη αξθεηά πςειφηεξε θαηαλάισζε λεξνχ απφ ηηο μέλεο 

εηαηξείεο χδξεπζεο & απνρέηεπζεο 
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5.3 Αλάιπζε SWOT 

 

Πίλαθαο 17: Αλάιπζε SWOT
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5.4 Κύξηεο παξάκεηξνη γηα ηνλ νξγαλσηηθό αλαζρεδηαζκό 

Οη βαζηθέο παξάκεηξνη απφ ηελ παξνχζα ελφηεηα «αμηνιφγεζε ηεο πθηζηάκελεο νξγάλσζεο» 

θαη ηελ πξνεγνχκελε ελφηεηα «άιιεο εηαηξείεο χδξεπζεο» πνπ ιακβάλνληαη ππφςε ζηελ 

επφκελε ελφηεηα γηα ην ζρεδηαζκφ ελαιιαθηηθψλ ζελαξίσλ θαη ηελ επηινγή ηεο λέαο 

νξγαλσηηθήο δνκήο, είλαη νη αθφινπζεο: 

- νη δηεζλείο θαη εγρψξηεο πξαθηηθέο απφ αληίζηνηρνπο νξγαληζκνχο 

- νη ειιείςεηο, αζάθεηεο θαη επηθαιχςεηο αξκνδηνηήησλ ζηελ πθηζηάκελε νξγαλσηηθή 

δνκή 

- νη απαηηήζεηο γηα απνηειεζκαηηθφηεηα ζηε ξνή ησλ εξγαζηψλ ζε ζρέζε κε επίηεπμε 

νηθνλνκηψλ θιίκαθαο, ηελ απνθπγή ζεκείσλ ζπκθφξεζεο (bottlenecks), ηελ απνθπγή 

ππεξβνιηθψλ κεηαβηβάζεσλ εγγξάθσλ κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ πξνζψπσλ θαη ηε κείσζε 

θαζπζηεξήζεσλ ζηε δηεθπεξαίσζε εξγαζηψλ θαη εμππεξέηεζε πειαηψλ 

- ε εηζαγσγή κεραληζκψλ ειέγρνπ γηα ηε δηαζθάιηζε ησλ ζπλαιιαγψλ θαη ηεο 

πνηφηεηαο  

- ε απνζαθήληζε ξφισλ θαη αξκνδηνηήησλ θαη ε απνθπγή ηεο πνιπδηάζπαζεο ηεο 

επζχλεο θαη πξνζηξηβψλ ζην πξνζσπηθφ  

- νη επηθνηλσλίεο θαη ζπλεξγαζίεο κεηαμχ εξγαδνκέλσλ θαη κνλάδσλ 

- ε γεσγξαθηθή θαη ρσξνηαμηθή θαηαλνκή ιεηηνπξγηψλ θαη πξνζσπηθνχ 

- νη δηαθνξεηηθέο νκάδεο εξγαζηψλ θαη ε απαηηνχκελε ηερλνγλσζία αλά πξντφλ 

- νη φγθνη εξγαζίαο, νη αλάγθεο ζηειέρσζεο αλά ιεηηνπξγία ζε αξηζκφ θαη εηδίθεπζε θαη 

ε αλαινγία πθηζηάκέλσλ πξνο πξντζηάκελν 
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6. Πξνηάζεηο Αλαδηνξγάλσζεο 

΢ηελ ελφηεηα απηή παξνπζηάδνληαη δχν ελαιιαθηηθέο νξγαλσηηθέο δνκέο κε βάζε ηηο 

θαηεπζχλζεηο γηα ηε λέα νξγάλσζε φπσο απνηππψζεθαλ ζηελ παξαπάλσ ελφηεηα. Γηα θάζε 

ελαιιαθηηθή νξγαλσηηθή δνκή παξνπζηάδεηαη ην λέν νξγαλφγξακκα, νη βαζηθέο ηεο αιιαγέο 

απφ ηελ πθηζηάκελε νξγάλσζε, ηα πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα ηεο θαη ηέινο νη 

αξκνδηφηεηεο ησλ επηκέξνπο νξγαλσηηθψλ κνλάδσλ. 

Απφ ηηο δχν ελαιιαθηηθέο νξγαλσηηθέο δνκέο, ε πξψηε πεξηιακβάλεη πεξηνξηζκέλεο αιιαγέο 

ζε ζρέζε κε ηελ πθηζηάκελε θαηάζηαζε, ελψ αληίζεηα ε δεχηεξε, πνπ είλαη θαη ε 

πξνηεηλφκελε νξγαλσηηθή δνκή, απαηηεί πεξηζζφηεξν ξηδηθέο αιιαγέο αιιά αλαδηαξζξψλεη ηηο 

ιεηηνπξγίεο ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π. κε ηνλ πιένλ απνηειεζκαηηθφ ηξφπν. 

 

6.1 Δλαιιαθηηθή πξόηαζε Οξγάλσζε βάζεη ηνπ θύθινπ λεξνύ 

6.1.1 Οξγαλόγξακκα 

 

΢ρήκα 26: Πξνηεηλόκελν Οξγαλόγξακκα κε βάζε ηνλ θύθιν δσήο ηνπ λεξνύ 
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6.1.2  Βαζηθέο αιιαγέο ζελαξίνπ νξγάλσζεο από ηελ πθηζηάκελε 

θαηάζηαζε 

Ζ νξγάλσζε βάζεη ηνπ θχθινπ λεξνχ ζην ηερληθφ κέξνο ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π. αληηζηνηρεί ζε έλα 

κνληέιν νξγάλσζεο βάζεη ππεξεζηψλ / πξντφλησλ (φπνπ ππεξεζίεο ζεσξνχληαη ε χδξεπζε θαη 

ε απνρέηεπζε) θαη βάζεη γεσγξαθηθήο θαηαλνκήο. ΢ε φηη αθνξά ηηο ππφινηπεο νξγαλσηηθέο 

κνλάδεο, αθνινπζείηαη ε νξγάλσζε βάζεη ιεηηνπξγηψλ (functions). 

Δηδηθφηεξα, νη βαζηθέο αιιαγέο ηνπ ζελαξίνπ ηεο νξγάλσζεο απφ ηελ πθηζηάκελε θαηάζηαζε 

είλαη νη εμήο: 

 

1. Οξγάλσζε ηερληθώλ ππεξεζηώλ κε βάζε ηνλ θύθιν ηνπ λεξνύ 

΢ην ηερληθφ κέξνο ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π. ε νξγάλσζε αθνινπζεί ηνλ θχθιν λεξνχ κε μεθάζαξε 

δηάθξηζε ησλ κνλάδσλ χδξεπζεο θαη απνρέηεπζεο θαη ελζσκάησζε ζε απηέο φισλ ησλ 

επηκέξνπο γξαθείσλ πνπ ηηο ππνζηεξίδνπλ. Γεσγξαθηθά απνθνκκέλεο κνλάδεο πεξηιακβάλνπλ 

ζην πξνζσπηθφ ηνπο φιεο ηηο εηδηθφηεηεο πνπ ρξεηάδνληαη. Δηδηθφηεξα: 

- Γηαρσξίδεηαη ην πθηζηάκελν γξαθείν πνηφηεηαο λεξνχ ζην γξαθείν δηπιηζηεξίσλ θαη 

ζην γξαθείν βηνινγηθνχ θαζαξηζκνχ, ηα νπνία εληάζζνληαη ζηελ χδξεπζε θαη ζηελ 

απνρέηεπζε αληίζηνηρα. Οη ειεθηξνιφγνη ησλ δηπιηζηεξίσλ πνπ ζήκεξα αλήθνπλ ζην 

Ζ/Μ ηεο χδξεπζεο εληάζζνληαη ζην γξαθείν δηπιηζηεξίσλ. Αληίζηνηρα, νη 

ειεθηξνιφγνη ηνπ βηνινγηθνχ θαζαξηζκνχ εληάζζνληαη ζην γξαθείν ηνπ βηνινγηθνχ. 

- Γεκηνπξγείηαη γξαθείν Ζ/Μ κέζα ζηελ Απνρέηεπζε, ππεχζπλν γηα ηα αληιηνζηάζηα 

ηεο απνρέηεπζεο. 

- Σν γξαθείν δηθηχσλ ηεο χδξεπζεο αλαιακβάλεη ηελ πξνκήζεηα, εγθαηάζηαζε θαη 

παξαθνινχζεζε ησλ πδξνκέηξσλ θαζψο θαη ηελ επίιπζε βιαβψλ πνπ ζήκεξα 

αλαιακβάλεη ε Δθκεηάιιεπζε 

Πιενλεθηήκαηα: Απάιεηςε επηθαιχςεσλ θαη αζαθεηψλ ζηνλ επηκεξηζκφ ησλ εξγαζηψλ. 

Δηδηθφηεξα επηηπγράλεηαη: 

- Απηάξθεηα θαη ελνπνίεζε θάζε κνλάδαο ππεχζπλεο γηα έλα κέξνο ηνπ θχθινπ λεξνχ 

(ππεξεζία χδξεπζεο γηα ηελ εηζξνή λεξνχ απφ ηελ πεγή έσο ην λνηθνθπξηφ θαη 

ππεξεζία απνρέηεπζεο γηα ηελ εθξνή λεξνχ απφ ην λνηθνθπξηφ έσο ηνλ ηειηθφ 

απνδέθηε) ψζηε λα ππάξρνπλ μεθάζαξεο επζχλεο γηα θάζε δίθηπν. Ζ χδξεπζε θαη ε 

απνρέηεπζε είλαη δίθηπα πνπ ρξεηάδνληαη δηαθνξεηηθή πξνζέγγηζε θαη αληηκεηψπηζε. 

Σν δίθηπν ηεο χδξεπζεο είλαη πην πνιχπινθν θαη εθηεηακέλν, ελψ ην δίθηπν ηεο 

απνρέηεπζεο βξίζθεηαη ζε κεγαιχηεξν βάζνο. Δπίζεο, ηα έξγα ηεο χδξεπζεο ζέινπλ 
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θαζεκεξηλή επίβιεςε θαη πην γξήγνξε αληηκεηψπηζε ζε αληίζεζε κε ηεο απνρέηεπζεο.. 

΢εκεηψλεηαη φηη, ζε πνιιέο ρψξεο, ε χδξεπζε θαη ε απνρέηεπζε εληάζζνληαη ζε 

δηαθνξεηηθέο επηρεηξήζεηο. 

- Απηάξθεηα θαη ελνπνίεζε θάζε κνλάδαο γεσγξαθηθά απνθνκκέλεο ψζηε λα ππάξρεη 

άκεζε επνπηεία (ηα δηπιηζηήξηα θαη ν βηνινγηθφο θαζαξηζκφο γίλνληαη δηαθξηηά 

γξαθεία κέζα ζηελ χδξεπζε θαη ηελ απνρέηεπζε αληίζηνηρα θαη πεξηιακβάλνπλ φιεο 

ηηο εηδηθφηεηεο πνπ ηα ππνζηεξίδνπλ (ρεκηθνί, ειεθηξνιφγνη, εξγάηεο, ηερλίηεο 

ρισξίσζεο) 

- Ξεθαζάξηζκα αξκνδηνηήησλ ηνπ πξνζσπηθνχ Ζ/Μ πνπ ζήκεξα εληάζζεηαη είηε ζηελ 

χδξεπζε (ππνζηεξίδνληαο επηπιένλ ηα δηπιηζηήξηα θαη ηελ απνρέηεπζε) είηε ζην 

βηνινγηθφ. Κάζε δίθηπν θαη κνλάδα, απνθηά ην δηθφ ηεο πξνζσπηθφ.  

Μεηνλεθηήκαηα: 

- Ο απζηεξφο δηαρσξηζκφο ησλ Σερληθψλ Τπεξεζηψλ, δελ ζα επηηξέπεη επειημία ζηε 

δηαρείξηζε πξνζσπηθνχ θαη ηε κεηαθίλεζε ηνπ αλάινγα κε ηηο αλάγθεο. Δπίζεο, νη 

αλάγθεο ελδερνκέλσο λα κελ δηθαηνινγνχλ μερσξηζηά γξαθεία (π.ρ. Ζ/Μ) ζηηο 

Τπεξεζίεο Ύδξεπζεο θαη Απνρέηεπζεο.  

- Ζ δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ λεξνχ (ρεκείν δηπιηζηεξίσλ) είλαη κεγάιε θαη 

δηαθξηηή επζχλε απφ ηε δηαζθάιηζε ηεο πνζφηεηαο ηνπ λεξνχ (χδξεπζε). ΢ε θάπνηεο 

πεξηπηψζεηο, ππάξρνπλ αληηθξνπφκελεο πξνηεξαηφηεηεο θαη επζχλεο ηεο πνηφηεηαο 

λεξνχ κε ηελ χδξεπζε θαη ε έληαμε ηεο πξψηεο ζηελ χδξεπζε ελδέρεηαη λα 

δεκηνπξγήζεη πξφβιεκα. 

- Αληίζηνηρα, ε έληαμε ηνπ βηνινγηθνχ ζηελ απνρέηεπζε δελ ζπκβαδίδεη κε ηηο 

εηδηθφηεηεο θαη ηε θχζε ησλ εξγαζηψλ πνπ έρνπλ νη δχν κνλάδεο ζήκεξα. Ο 

Βηνινγηθφο Καζαξηζκφο ιεηηνπξγεί ζαλ εξγνζηάζην θαη έρεη αλάγθεο θπξίσο απφ 

ρεκηθνχο θαη ειεθηξνκεραληθνχο θαη φρη πδξαπιηθνχο. 

 

2. Πεξηνξηζκέλε αύμεζε αξηζκνύ ππεπζύλσλ / κνλάδσλ 

΢πλνιηθά, ν αξηζκφο ησλ νξγαλσηηθψλ κνλάδσλ θαη ησλ αληίζηνηρσλ ζέζεσλ επζχλεο 

απμάλνληαη απφ 26 ζε 28 ζε ζρέζε κε ηελ πθηζηάκελε νξγάλσζε. Ζ αχμεζε απηή γίλεηαη κφλν 

ζην επίπεδν ησλ γξαθείσλ: 
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Πίλαθαο 18: Αξηζκόο Μνλάδσλ / Τπεπζύλσλ 

Πιενλέθηεκα: Οη λέεο κνλάδεο / ζέζεηο επζχλεο αλαιακβάλνπλ νξηζκέλεο επζχλεο πνπ 

ζήκεξα δελ θαιχπηνληαη ηθαλνπνηεηηθά (βι. επφκελε παξάγξαθν). 

Μεηνλέθηεκα: Μηθξή αχμεζε θφζηνπο ιφγσ ηνπ κεγαιχηεξνπ αξηζκνχ ππεπζχλσλ. 

 

3. Γεκηνπξγία δύν λέσλ ππεπζύλσλ ζε επηηειηθό επίπεδν 

Πξνβιέπεηαη ε δεκηνπξγία δχν λέσλ ππεπζχλσλ ζε επηηειηθφ επίπεδν, νη νπνίνη 

αλαιακβάλνπλ ζεκαληηθέο αξκνδηφηεηεο: 

- Τπεχζπλνο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ πνπ ζα αλαιάβεη ην ζρεδηαζκφ δηαδηθαζηψλ ειέγρνπ 

θαη ηελ πινπνίεζε δεηγκαηνιεπηηθψλ ειέγρσλ γηα ηελ ηήξεζε απφ ην πξνζσπηθφ θαη 

ηε Γηνίθεζε, ηνπ δηαδηθαζηηθνχ, θαλνληζηηθνχ θαη λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ πνπ δηέπεη 

ηελ Γ.Δ.Τ.Α.Π. Ο Τπεχζπλνο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ αλαθέξεηαη απεπζείαο ζην 

Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην.  

- Τπεχζπλνο ΢ηξαηεγηθνχ Πξνγξακκαηηζκνχ πνπ ζα αλαιάβεη ηνλ θπιηφκελν 

επηρεηξεζηαθφ ζρεδηαζκφ ησλ επφκελσλ εηψλ, ηελ παξαθνινχζεζε επθαηξηψλ γηα 

ρξεκαηνδφηεζε απφ εζληθά θαη θνηλνηηθά πξνγξάκκαηα θαη ηελ πινπνίεζε 

νηθνλνκηθνηερληθψλ κειεηψλ ζε ζπλεξγαζία κε ηα Γξαθεία Μειεηψλ – Έξγσλ ηεο 

Ύδξεπζεο θαη Απνρέηεπζεο θαη ηελ Οηθνλνκηθή Τπεξεζία. 

Πιενλέθηεκα: Οη λέεο ζέζεηο ζα ζπκπιεξψζνπλ βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ζηελ νξγάλσζε ηεο 

Γ.Δ.Τ.Α.Π. ζε ζέκαηα ειέγρνπ θαη πξνγξακκαηηζκνχ. Ζ αλάγθε εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη 

ηδηαίηεξεο ζεκαζίαο, εηδηθά ιακβάλνληαο ππφςε πξνβιήκαηα δηαρείξηζεο πνπ εκθαλίζηεθαλ 

ζην παξειζφλ ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π. Ο ζηξαηεγηθφο πξνγξακκαηηζκφο ζα ππνζηεξίμεη ηε Γηνίθεζε 

ζην ζρεδηαζκφ έξγσλ θαη δξάζεσλ θαη ζηελ αμηνπνίεζε επθαηξηψλ απφ ην πεξηβάιινλ. 
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4. Γεκηνπξγία Τπεξεζίαο Δμππεξέηεζεο Πνιίηε 

Ζ Τπεξεζία Δμππεξέηεζεο Πνιίηε νπνία αλαιακβάλεη ηελ επαθή κε ηνλ πνιίηε ζε φια ηα 

ζέκαηα θαη εηδηθφηεξα: 

- Σε ιήςε παξαπφλσλ θαη αηηεκάησλ γηα επίιπζε βιαβψλ, θαζψο θαη ηελ 

παξαθνινχζεζε ηεο δηαρείξηζεο ηνπο ζηε ζπλέρεηα. ΢ήκεξα ηα παξάπνλα πνιηηψλ 

απεπζχλνληαη ζην γξαθείν εμππεξέηεζεο πνιίηε (γηα ηηο πεξηζζφηεξεο βιάβεο), ηελ 

εθκεηάιιεπζε (γηα παξάπνλα ζρεηηθά κε ινγαξηαζκνχο) θαη ζηηο ππεξεζίεο χδξεπζεο 

θαη απνρέηεπζεο (γηα βιάβεο). Γηα ηε ιήςε αηηεκάησλ γηα επίιπζε βιαβψλ ζα 

πξνβιέπεηαη ηειεθσληθφ θέληξν κε 24σξε ιεηηνπξγία. 

- Σελ θαηακέηξεζε ηεο θαηαλάισζεο, ηελ έθδνζε ινγαξηαζκψλ, ηελ παξαθνινχζεζε 

ησλ εηζπξάμεσλ, ηε δηαθνπή ζπλδέζεσλ θαη ηελ επαλαζχλδεζε ηνπο  

- Σε ιήςε αηηεκάησλ γηα λέεο ζπλδέζεηο θαη ηε ζπγθέληξσζε ησλ δηθαηνινγεηηθψλ 

- Σελ παξνρή πιεξνθνξηψλ ζην θνηλφ θαη ηε δηαρείξηζε ηεο ηζηνζειίδαο (ηνπ 

πεξηερνκέλνπ). 

Σν ηερληθφ κέξνο ησλ παξαπάλσ ζεκάησλ (π.ρ. βιάβεο, λέεο ζπλδέζεηο, δηαθνπέο ζπλδέζεσλ 

θαη επαλαζπλδέζεηο) ζα πξαγκαηνπνηείηαη απφ ηηο Τπεξεζίεο Ύδξεπζεο θαη Απνρέηεπζεο. Ζ 

Τπεξεζία Δμππεξέηεζεο Πνιίηε ζα πεξηιακβάλεη ηειεθσλεηέο, θαηακεηξεηέο θαη 

ππαιιήινπο γηα ηελ έθδνζε ινγαξηαζκψλ θαη ηελ παξαθνινχζεζε ησλ εηζπξάμεσλ. 

Ζ Τπεξεζία Δθκεηάιιεπζεο θαηαξγείηαη θαη ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ αξκνδηνηήησλ ηεο 

ελζσκαηψλεηαη ζηελ Τπεξεζία Δμππεξέηεζεο Πνιίηε. Ζ εηζήγεζε γηα ηηκνινγηαθή πνιηηηθή 

αλαιακβάλεηαη απφ ηελ Οηθνλνκηθή Τπεξεζία, ελψ θάπνηεο ηερληθέο εξγαζίεο απφ ηελ 

Τπεξεζία Ύδξεπζεο. 

Πιενλέθηεκα: Ζ Τπεξεζία ζα απνηειεί έλα εληαίν ζεκείν επαθήο ηνπ πνιίηε κε ηε 

Γ.Δ.Τ.Α.Π. γηα φια ηα ζέκαηα πνπ κπνξεί λα ηνλ απαζρνιήζνπλ, είηε αθνξνχλ λέεο ζπλδέζεηο, 

είηε ινγαξηαζκνχο είηε βιάβεο. Ζ ππεξεζία απηή ζα είλαη έλα πξψην βήκα γηα κηα 

πειαην/πνιηηνθεληξηθή πξνζέγγηζε. Ζ ζεκεξηλή δηάζπαζε ηνπ αξκφδηνπ γηα ηελ εμππεξέηεζε 

ηνπ πνιίηε κεηαμχ ηεο εθκεηάιιεπζεο, ηεο χδξεπζεο θαη ηνπ γξαθείνπ εμππεξέηεζεο πνιίηε, 

δεκηνπξγεί αζάθεηα ζηνλ πνιίηε γηα ην ζεκείν ζην νπνίν πξέπεη λα απεπζπλζεί θαη πνιιαπιέο 

κεηαβηβάζεηο εγγξάθσλ θαη πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ησλ ππεξεζηψλ. ΢εκεηψλεηαη φηη αληίζηνηρε 

Τπεξεζία (Customer Service) πξνβιέπεηαη ζηηο πεξηζζφηεξεο νξγαλσηηθέο δνκέο εηαηξεηψλ 

ηνπ εμσηεξηθνχ. 
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6.1.3 Πεξηγξαθή αξκνδηνηήησλ νξγαλσηηθώλ κνλάδσλ 

Αξκνδηόηεηεο Τπεξεζηώλ 

Α. Γηνηθεηηθή Τπεξεζία 

Κύξηα απνζηνιή: Ζ Γηνηθεηηθή Τπεξεζία είλαη ππεχζπλε γηα ηελ παξνρή ππνζηεξηθηηθψλ 

ππεξεζηψλ ζηηο ππφινηπεο κνλάδεο θαη ηε Γηνίθεζε ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π 

Βαζηθέο αξκνδηφηεηεο: 

1. Ζ επνπηεία γηα ηελ ηήξεζε ηνπ αξρείνπ φινπ ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ απαζρνιείηαη ζηε 

Γ.Δ.Τ.Α.Π θαη ηελ ηήξεζε ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε θάζε θχζεο 

δηνηθεηηθέο ππνζέζεηο ηνπ πξνζσπηθνχ 

2. Ζ κέξηκλα γηα ηελ εθαξκνγή ησλ θαλφλσλ ηεο εξγαζηαθήο λνκνζεζίαο θαη ην ζσζηφ 

ππνινγηζκφ ησλ απνδνρψλ ηνπ πξνζσπηθνχ. 

3. Ζ ηήξεζε ζηνηρείσλ απαζρφιεζεο πξνζσπηθνχ (άδεηεο, ππεξσξίεο, αζζέλεηεο, θιπ) 

4. Ζ παξαθνινχζεζε ηεο ππεξσξηαθήο απαζρφιεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ, ε αζθάιεηα, ε 

πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε θαη ε λνζειεία ηνπ. 

5. Ζ πξνεηνηκαζία εηζεγήζεσλ γηα ηελ βειηίσζε ζπλζεθψλ εξγαζίαο ζηελ Γ.Δ.Τ.Α.Π 

θαη πξνγξακκάησλ επηκφξθσζεο 

6. Ζ δηαρείξηζε ησλ εηζεξρνκέλσλ θαη εμεξρφκελσλ εγγξάθσλ 

7. Ζ θαζαξηφηεηα, ε θχιαμε θαη ζπληήξεζε ησλ θηηξηαθψλ εγθαηαζηάζεσλ ηεο 

Γ.Δ.Τ.Α.Π. 

8. Ο ζπληνληζκφο ηεο θίλεζεο θαη ζπληήξεζεο ησλ απηνθηλήησλ θαη γεληθά ησλ 

νρεκάησλ ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π, αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ζε ζπλεξγαζία κε ηηο ππφινηπεο 

ππεξεζίεο ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π. 

9. Ζ ππνζηήξημε ζε ζέκαηα κεραλνξγάλσζεο φισλ ησλ ηκεκάησλ ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π 

10. Ζ εθαξκνγή θαη ππνζηήξημε φισλ ησλ Πιεξνθνξηαθψλ ΢πζηεκάησλ πνπ ρξεζηκνπνηεί 

ε Γ.Δ.Τ.Α.Π. 

 

Β. Οηθνλνκηθή Τπεξεζία 

Κύξηα απνζηνιή: Ζ Οηθνλνκηθή Τπεξεζία είλαη ππεχζπλε γηα ηελ νηθνλνκηθή απεηθφληζε θαη 

παξαθνινχζεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π βάζεη ησλ θαλφλσλ ηεο λνκνζεζίαο θαη 

ησλ αλαγθψλ πιεξνθφξεζεο ηεο Γηνίθεζεο. Δπίζεο αλαιακβάλεη θαη ηε δηαρείξηζε ησλ 

πξνκεζεηψλ. 
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Βαζηθέο αξκνδηόηεηεο: 

1. Ζ θαηάιιειε θαη αθξηβήο παξνπζίαζε ησλ νηθνλνκηθψλ ζηνηρείσλ θαη ηεο 

νηθνλνκηθήο ζέζεο ηεο εηαηξείαο, κε ηελ εθαξκνγή ησλ θαλφλσλ ηεο ινγηζηηθήο 

λνκνζεζίαο. 

2. Ο καθξνπξφζεζκνο ρξεκαηννηθνλνκηθφο πξνγξακκαηηζκφο θαη ν βξαρππξφζεζκνο 

ηακεηαθφο πξνγξακκαηηζκφο γηα ηε δηαρείξηζε ησλ εηζπξάμεσλ θαη πιεξσκψλ ηεο 

εηαηξείαο. 

3. Ζ κέξηκλα γηα ηελ ρξεκαηνδφηεζε κε ρακειφ θφζηνο ησλ θεθαιαηνπρηθψλ αλαγθψλ 

ηεο εηαηξείαο γηα επελδχζεηο θαη γηα ηελ απνδνηηθφηεξε ηνπνζέηεζε ησλ δηαζεζίκσλ 

ηεο. 

4. Ζ εηζήγεζε ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π ζε ζπλεξγαζία κε άιιεο Τπεξεζίεο 

θαη ην Γξαθείν ΢ηξαηεγηθνχ Πξνγξακκαηηζκνχ, ε παξαθνινχζεζε ηνπ θαηά ηε 

δηάξθεηα ηνπ έηνπο θαη ε αλαζεψξεζε ηνπ. 

5. Ζ επζχλε γηα ηε ζχληαμε ησλ απνηειεζκάησλ εθκεηάιιεπζεο, ηνπ Ηζνινγηζκνχ θαη 

ηνπ Απνινγηζκνχ ηεο επηρείξεζεο 

6. Ζ κέξηκλα γηα ηελ έγθαηξε πιεξσκή ησλ πξνκεζεπηψλ θαη ηελ ηαθηηθή κηζζνδνζία 

ηνπ πξνζσπηθνχ. 

7. Ζ απφδνζε θφξσλ θαη εηζθνξψλ πξνο δεκφζηνπο Φνξείο. 

8. Ζ θνζηνιφγεζε ησλ ππεξεζηψλ ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π θαη ε εηζήγεζε πξνο ηε Γηνίθεζε ηεο 

ηηκνινγηαθήο πνιηηηθήο πνπ ζα δηαζθαιίζεη ηελ νηθνλνκηθή βησζηκφηεηα ηεο 

επηρείξεζεο  

9. Ζ επνπηεία ηεο ζχληαμεο ηνπ εηήζηνπ πξνγξακκαηηζκνχ πξνκεζεηψλ ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π. 

10. Ζ επνπηεία ηεο ηήξεζεο ησλ δηαδηθαζηψλ επηινγήο πξνκεζεπηψλ φπσο πξνβιέπεηαη 

απφ ην λνκηθφ θαη θαλνληζηηθφ πιαίζην  

11. Ζ επνπηεία ηεο εηήζηαο απνγξαθήο θαη ηνπ ειέγρνπ ησλ απνζεθψλ 

12. Ο έιεγρνο ηεο ηήξεζεο ησλ δηαδηθαζηψλ γηα ηε δηελέξγεηα θάζε είδνπο εηζπξάμεσλ ή 

πιεξσκψλ απφ ηε Γ.Δ.Τ.Α.Π. 

13. Ο έιεγρνο ηεο ηήξεζεο ησλ δηαδηθαζηψλ ζπκθσλίαο θαη ειέγρνπ ησλ ηακεηαθψλ 

πξάμεσλ θαη ππνινίπσλ 

14. Ζ παξαθνινχζεζε ηεο ινγηζηηθήο ηήξεζεο ηεο απνζήθεο θαη ηεο επάξθεηαο ησλ 

απνζεκάησλ 

15. Ζ ηήξεζε αξρείσλ πνπ αθνξνχλ ηηο δηαδηθαζίεο ηεο Οηθνλνκηθήο ππεξεζίαο 
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16. Ζ παξαθνινχζεζε ησλ φξσλ ζπλεξγαζίαο ηξίησλ πνπ αλαιακβάλνπλ ηελ είζπξαμε 

ινγαξηαζκψλ – ηειψλ ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π. 

 

Γ. Τπεξεζία Δμππεξέηεζεο Σνπ Πνιίηε 

Κύξηα απνζηνιή: Ζ Τπεξεζία Δμππεξέηεζεο ηνπ Πνιίηε είλαη ην ζεκείν επαθήο ηνπ πνιίηε 

κε ηε Γ.Δ.Τ.Α.Π. θαη είλαη ππεχζπλε γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ ζε φια ηα ζέκαηα ηεο 

Γ.Δ.Τ.Α.Π. πνπ ηνπο αθνξνχλ. 

Βαζηθέο αξκνδηόηεηεο: 

1. Ζ πιεξνθφξεζε ησλ πνιηηψλ 

2. Ζ δηαρείξηζε θαη ελεκέξσζε ηνπ ζπζηήκαηνο παξαθνινχζεζεο ησλ πειαηψλ 

3. Ζ ιήςε θαη δηεξεχλεζε παξαπφλσλ, ε δηαλνκή ηνπο ζηηο αξκφδηεο Τπεξεζίεο θαη ε 

δηαηχπσζε ησλ απαληήζεσλ 

4. Ζ δηαρείξηζε ησλ λέσλ ζπλδέζεσλ, δηαθνπψλ θαη επαλαζπλδέζεσλ ησλ πειαηψλ κε ηα 

δίθηπα 

5. Ζ επνπηεία ηεο νξζήο θαηακέηξεζεο ησλ θαηαλαιψζεσλ, ηαθηηθήο έθδνζεο θαη 

απνζηνιήο ησλ ινγαξηαζκψλ 

6. Ζ παξαθνινχζεζε ηεο εκπξφζεζκεο πιεξσκήο ησλ ινγαξηαζκψλ θαηαλαισηψλ 

7. Ζ παξαθνινχζεζε ηεο νξζήο ιεηηνπξγίαο ησλ πδξνκεηξεηψλ θαη ν πξνγξακκαηηζκφο 

ηεο πξνκήζεηαο πδξνκεηξεηψλ γηα ηελ αληηθαηάζηαζε ηνπο 

8. Ζ ελεκέξσζε ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηπρφλ κεγάιεο θαηαλαιψζεηο  

9. Ζ ηήξεζε αξρείνπ πνπ αθνξά ηηο δηαδηθαζίεο ηεο Δμππεξέηεζεο ηνπ Πνιίηε 

 

Γ. Τπεξεζία Ύδξεπζεο 

Κύξηα απνζηνιή: Ζ Τπεξεζία Ύδξεπζεο αλαιακβάλεη ηελ πιήξε δηαρείξηζε ηεο παξνρήο 

πφζηκνπ λεξνχ απφ ηελ πεγή κέρξη ηνλ ηειηθφ πξννξηζκφ ηνπ πνπ είλαη ν θαηαλαισηήο 

δεκφηεο. 

Βαζηθέο αξκνδηόηεηεο: 

1. Ζ ζχληαμε ζρεδίνπ ηνπ εηήζηνπ ηερληθνχ πξνγξάκκαηνο Ύδξεπζεο θαη ε 

παξαθνινχζεζε πινπνίεζήο ηνπ ηερληθνχ πξνγξάκκαηνο 

2. Ζ επνπηεία ησλ κειεηψλ θαη έξγσλ Ύδξεπζεο πνπ εθπνλεί ή επηβιέπεη ε Γ.Δ.Τ.Α.Π 

θαη ε ζεψξεζε θαη πηζηνπνίεζε ησλ ελ ιφγσ έξγσλ. 

3. Ζ επνπηεία ηεο θαλνληθήο ιεηηνπξγίαο θαη ζπληήξεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο Ύδξεπζεο θαη 

ησλ Ζ/Μ εγθαηαζηάζεσλ ηνπ δηθηχνπ 
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4. Ζ θξνληίδα γηα ηελ έγθαηξε εθηίκεζε ησλ αλαγθψλ ζε λεξφ ηεο πεξηνρήο αξκνδηφηεηαο 

ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π θαη ε δηαζθάιηζε ηεο επάξθεηαο ησλ έξγσλ πδξνδφηεζεο. 

5. Ο γεληθφο έιεγρνο ησλ θάζε θχζεο εξγαζηψλ ηεο Τπεξεζίαο Ύδξεπζεο, ζχκθσλα κε 

ηνπο θαλνληζκνχο θαη ηα αληίζηνηρα πξφηππα πνηφηεηαο, δηάξθεηαο θαη αζθάιεηαο. 

6. Ζ θαηάξηηζε πξνυπνινγηζκψλ έξγσλ θαη ε εηζήγεζε γηα ηνλ ηξφπν δεκνπξάηεζεο, 

ζχληαμεο ζπκβάζεσλ έξγσλ θαη δηελέξγεηαο δηαγσληζκψλ. 

7. Ζ επίβιεςε εθηέιεζεο ελεξγεηψλ πνπ εθηεινχληαη είηε κε απηεπηζηαζία, είηε κε 

αλάζεζε ζε ηξίηνπο. 

8. Ζ ηήξεζε αξρείσλ απνινγηζηηθψλ ζηνηρείσλ έξγσλ θαη ηελ ηήξεζε ηερληθνχ αξρείνπ 

ηεο Τπεξεζίαο. 

9. Ζ παξνρή Ύδξεπζεο θαη ε ζπληήξεζε ησλ πδξνκέηξσλ. 

10. Ζ θαιή ιεηηνπξγία ησλ αληιεηηθψλ ζπγθξνηεκάησλ θαη ηνπ δηθηχνπ Ύδξεπζεο 

11. Ζ θάιπςε αλαγθψλ γηα ιεηηνπξγία θαη ζπληήξεζε ησλ Ζ/Μ εγθαηαζηάζεσλ ηεο 

Τπεξεζίαο Απνρέηεπζεο. 

12. Ζ ζχληαμε θαη επίβιεςε κειεηψλ επεμεξγαζίαο πφζηκνπ λεξνχ πνπ απαηηνχληαη γηα 

ηελ παξνρή θαηάιιειεο πνηφηεηαο λεξνχ ζην δίθηπν 

13. Ζ επνπηεία ηεο θαλνληθήο ιεηηνπξγίαο θαη ζπληήξεζεο ησλ εγθαηαζηάζεσλ 

επεμεξγαζίαο πφζηκνπ λεξνχ 

14. Ο θαζαξηζκφο θαη ε απνιχκαλζε ηνπ πφζηκνπ λεξνχ γηα ηελ δηαηήξεζε ηεο πνηφηεηαο 

ηνπ πφζηκνπ λεξνχ ζηα πιαίζηα ησλ πγεηνλνκηθψλ δηαηάμεσλ θαη ησλ πγηεηλψλ 

πξνδηαγξαθψλ. 

15. Ζ επνπηεία ζπιινγήο ησλ δεηγκάησλ πφζηκνπ λεξνχ απφ ην δίθηπν χδξεπζεο γηα ηνλ 

έιεγρν ησλ απαηηνχκελσλ παξακέηξσλ πνηφηεηαο θαη θαηαιιειφηεηαο ηνπ λεξνχ. 

16. Ζ επνπηεία ιεηηνπξγίαο ηνπ εξγαζηεξίνπ γηα ηνλ έιεγρν ησλ δεηγκάησλ πφζηκνπ λεξνχ. 

 

Δ. Τπεξεζία Απνρέηεπζεο 

Κύξηα απνζηνιή: Ζ Τπεξεζία Απνρέηεπζεο αλαιακβάλεη ηελ πιήξε δηαρείξηζε ηεο εθξνήο 

ηνπ λεξνχ ηεο χδξεπζεο θαη ησλ ιπκάησλ απφ ηνλ θαηαλαισηή θαζψο θαη ησλ φκβξησλ 

πδάησλ κέρξη ηνλ ηειηθφ απνδέθηε. 
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Βαζηθέο αξκνδηόηεηεο: 

1. Ζ εθπφλεζε ηερληθψλ κειεηψλ θαη κειεηψλ κέηξσλ αζθαιείαο 

2. Ζ επίβιεςε εθπφλεζεο αλαιφγσλ κειεηψλ πνπ αλαηίζεληαη ζε ηξίηνπο. 

3. Ο έιεγρνο γηα ηελ πνηφηεηα ησλ κειεηψλ πνπ εθπνλνχληαη. 

4. Ζ θαηάξηηζε αλαιφγσλ θαηαζθεπαζηηθψλ πξνγξακκάησλ 

5. Ζ θαηάξηηζε πξνυπνινγηζκνχ έξγσλ θαη ε ζχληαμε ηεπρψλ δεκνπξάηεζεο έξγσλ 

6. Ζ εηζήγεζε γηα ηνλ ηξφπν δεκνπξάηεζεο, ζχληαμεο ζπκβάζεσλ έξγσλ θαη δηελέξγεηαο 

δηαγσληζκψλ 

7. Ζ επίβιεςε εθηέιεζεο εξγαζηψλ πνπ εθηεινχληαη είηε κε απηεπηζηαζία, είηε κε 

αλάζεζε ζε ηξίηνπο θαη ε ζεψξεζε ησλ πηζηνπνηήζεσλ ησλ έξγσλ. 

8. Ζ ηήξεζε ηερληθνχ αξρείνπ ηεο ππεξεζίαο (κειέηεο, ζρέδηα θιπ) 

9. Ζ εθηέιεζε εξγαζηψλ γηα λέεο ζπλδέζεηο αθαζάξησλ 

10. Ζ έθδνζε πξνυπνινγηζκνχ θαη ηειηθψλ ινγαξηαζκψλ θφζηνπο ζχλδεζεο κε ην δίθηπν 

αθαζάξησλ θαη φκβξησλ 

11. Ζ ζχληαμε θαη ε επίβιεςε κειεηψλ επεμεξγαζίαο ιπκάησλ γηα ηε δηάζεζε πγξψλ 

απνβιήησλ ζην πεξηβάιινλ 

12. Ζ επνπηεία ηεο θαλνληθήο ιεηηνπξγίαο θαη ηεο ζπληήξεζεο ησλ εγθαηαζηάζεσλ 

επεμεξγαζίαο ιπκάησλ 

13. Καηάξηηζε φξσλ δηάζεζεο ησλ κε νηθηαθψλ απνβιήησλ ζην δίθηπν απνρέηεπζεο 

14. Ο έιεγρνο ηήξεζεο ησλ φξσλ δηάζεζεο ηελ κε νηθηαθψλ απνβιήησλ ζην δίθηπν 

Απνρέηεπζεο. 

15. Ζ επνπηεία ηνπ εξγαζηεξίνπ ιπκάησλ 

 

Αξκνδηόηεηεο Γξαθείσλ 

Α. Γηνηθεηηθή Τπεξεζία 

Α.1 Γξαθείν Πξνζσπηθνύ 

Κύξηα απνζηνιή: Σν Γξαθείν Πξνζσπηθνχ αλαιακβάλεη ηελ δηαρείξηζε ζεκάησλ ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π, θαζψο θαη ζέκαηα δηνηθεηηθήο κέξηκλαο ησλ 

εγθαηαζηάζεσλ ηνπ θηηξίνπ. 

Βαζηθέο αξκνδηόηεηεο: 

- Σήξεζε κεηξψνπ θαη αξρείνπ φινπ ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ αζρνιείηαη ζηε Γ.Δ.Τ.Α.Π. 

- Σήξεζε δηαδηθαζηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε θάζε θχζεο δηνηθεηηθέο ππνζέζεηο ηνπ 

πξνζσπηθνχ 



ΑΝΑ΢ΧΕΔΙΑ΢ΜΟ΢ ΜΟΝΣΕΛΟΤ ΟΡΓΑΝΩ΢Η΢ ΚΑΙ ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ΢ ΣΗ΢ Δ.Ε.Τ.Α.Π.  

 

118-165 

- Έιεγρνο θαη ηήξεζε βηβιίνπ ή άιινπ ηξφπνπ πξνζέιεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ 

- Σήξεζε ησλ ζηνηρείσλ απαζρφιεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη έθδνζε κηζζνδνζίαο 

- Μεξηκλά γηα ζέκαηα πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηελ ππεξσξηαθή απαζρφιεζε θαη ακνηβή ηνπ 

πξνζσπηθνχ, ηελ αζθάιεηα, ηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε θαη λνζειεία ηνπ 

- Πξνεηνηκαζία εηζεγήζεσλ γηα ηελ βειηίσζε ησλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο ζηελ Γ.Δ.Τ.Α.Π. 

- Δλεκεξψλεη ην πξνζσπηθφ πάλσ ζηα πξνγξάκκαηα γηα ζεκηλάξηα – ζπλέδξηα θ.ι.π. κε 

ζηφρν ηελ επηκφξθσζή ηνπ. 

- Ζ θαζαξηφηεηα, ε θχιαμε θαη ε ζπληήξεζε ησλ θηηξηαθψλ εγθαηαζηάζεσλ ηεο 

Γ.Δ.Τ.Α.Π. 

 

Α.2 Γξαθείν Κίλεζεο 

Κύξηα απνζηνιή: Σν Γξαθείν Κίλεζεο κεξηκλά γηα ηε ζπληήξεζε θαη θίλεζε ησλ νρεκάησλ 

ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π. 

Βαζηθέο αξκνδηόηεηεο: 

- Σήξεζε αξρείνπ κε ηνπο ηχπνπο θαη ηηο θαηεγνξίεο ησλ δηαηεζεηκέλσλ νρεκάησλ 

- Ζ ζέζε ζε θπθινθνξία ησλ νρεκάησλ πνπ πξνκεζεχεηαη ε επηρείξεζε 

- Ζ απφζπξζε ησλ κε ρξεζηκνπνηεκέλσλ θηλεηψλ κεραλεκάησλ, ζπγθξνηεκάησλ θαη 

νρεκάησλ. 

- Ζ ζπληήξεζε θαη ηελ θαζαξηφηεηα εθ κέξνπο ησλ νδεγψλ 

- Ζ ζπληήξεζε θαη επηζθεπή ησλ θάζε είδνπο θηλεηψλ κεραλεκάησλ, ζπγθξνηεκάησλ 

θαη νρεκάησλ ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π. 

- Ζ ηξνθνδνζία κε θαχζηκα ησλ ελ ιφγσ νρεκάησλ. 

- Ζ έθδνζε δειηίσλ θαπζίκσλ. 

- Ζ ζπιινγή θαη πηζηνπνίεζε ηηκνινγίσλ θαη παξαζηαηηθψλ θίλεζεο γηα λα δνζνχλ ζηελ 

νηθνλνκηθή ππεξεζία 

- ΢πλεξγαζία κε ηελ αξκφδηα Σερληθή Τπεξεζία, γηα ηελ εθπφλεζε κειεηψλ, πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ην αληηθείκελν ηνπ Γξαθείνπ 

- Καηάξηηζε ηερληθψλ πξνδηαγξαθψλ γηα ηελ πξνκήζεηα ηερληθνχ εμνπιηζκνχ, 

αληαιιαθηηθψλ, εμαξηεκάησλ, πιηθψλ, ιηπαληηθψλ θ.ιπ. πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ 

θαλνληθή ιεηηνπξγία ηνπ Γξαθείνπ 

- Σήξεζε ησλ δηαδηθαζηψλ θαηαγξαθήο, ζπγθέληξσζεο θαη ηήξεζεο ζηνηρείσλ ζρεηηθψλ 

κε ηηο εθηεινχκελεο εξγαζίεο ζπληήξεζεο θαη επηζθεπψλ (π.ρ. θαξηέιεο κεραλεκάησλ, 

ζηνηρεία απαζρφιεζεο, αλάισζεο πιηθψλ θ.ιπ.) 
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- Σήξεζε ησλ δηαδηθαζηψλ παξαθνινχζεζεο θαη ειέγρνπ ηεο θίλεζεο ησλ θηλεηψλ 

κεραλεκάησλ θαη ησλ νρεκάησλ ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π 

- Σήξεζε θαη ελεκέξσζε θαξηειψλ επηζθεπήο ζπληήξεζεο θαη ρεηξηζκνχ ησλ νρεκάησλ 

θαη κεραλεκάησλ ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π 

- Ζ εθηέιεζε κεηαθνξηθνχ έξγνπ, γηα ηηο αλάγθεο ησλ ηερληθψλ έξγσλ θαη ησλ 

ππεξεζηψλ ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π 

- Ζ εμππεξέηεζε πνιηηψλ κε βπηίν βφζξνπ ζε πεξηνρέο ρσξίο δίθηπν απνρέηεπζεο 

(εθθελψζεηο βφζξσλ) 

- Ζ ζπλδξνκή ζηελ ππξνζβεζηηθή ππεξεζία κε ηελ ρνξήγεζε ηνπ Βπηίνπ Νεξνχ ζε 

πεξίπησζε αλάγθεο 

 

Α.3 Γξαθείν Πξσηνθόιινπ 

Κύξηα απνζηνιή: Σν Γξαθείν Πξσηνθφιινπ αλαιακβάλεη ηε δηαρείξηζε ηεο εηζεξρφκελεο 

θαη εμεξρφκελεο αιιεινγξαθίαο ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π. 

Βαζηθέο αξκνδηόηεηεο: 

- Παξαιαβή ησλ εηζεξρφκελσλ εγγξάθσλ κε έληππε αιιεινγξαθία, e‐mail θαη fax, 

θαηαρψξεζε ζην πξσηφθνιιν, ζπζρέηηζε, θαηαρψξεζε ζηα βηβιία δηαλνκήο θαη 

δηαλνκή πξνο ηηο αξκφδηεο Τπεξεζίεο θαη Γξαθεία. 

- Δπηκέιεηα ηεο δηεθπεξαίσζεο ησλ εμεξρφκελσλ εγγξάθσλ, ηα νπνία θαηαρσξεί ζην 

πξσηφθνιιν θαη επηζηξέθεη ηα ζρέδηα απηψλ ζηηο αξκφδηεο δηεπζχλζεηο, ηκήκαηα, 

γξαθεία θαη ππεξεζίεο. 

- Μέξηκλα γηα ηε δηεπζέηεζε ηνπ αξρεηαθνχ πιηθνχ θαη ηελ θαηά θαηξνχο εθθαζάξηζε 

ηνπ αξρείνπ 

- Μέξηκλα γηα ηελ έθδνζε δηαθφξσλ αληηγξάθσλ 

 

Α4. Γξαθείν Μεραλνξγάλσζεο 

Κύξηα απνζηνιή: Σν Γξαθείν Μεραλνξγάλσζεο αλαιακβάλεη ηε δηαρείξηζε θαη ππνζηήξημε 

ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π. 
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Βαζηθέο αξκνδηόηεηεο: 

- Ζ νινθιήξσζε θαη δηαηήξεζε ζε ηθαλνπνηεηηθά επίπεδα ιεηηνπξγηθφηεηαο ησλ 

κεραλνγξαθεκέλσλ δηαδηθαζηψλ. 

- Τπνζηήξημε ηνπ πιηθνχ εμνπιηζκνχ (Hardware) θαη ηνπ ινγηζκηθνχ (Software) φισλ 

ησλ ηκεκάησλ ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π 

- Ζ κέξηκλα γηα ηελ πξνκήζεηα θαη εγθαηάζηαζε λέσλ έηνηκσλ κεραλνγξαθηθψλ 

πξνγξακκάησλ 

- Ζ κέξηκλα γηα βειηίσζε ή ηξνπνπνίεζε ησλ πθηζηακέλσλ κεραλνγξαθηθψλ 

εθαξκνγψλ  

- Ζ παξνρή πιεξνθνξηψλ θαη ηερληθήο ππνζηήξημεο ζηνπο ρξήζηεο ησλ ζπζηεκάησλ  

- Δθπαίδεπζε ησλ ρξεζηψλ ησλ δηαθφξσλ εθαξκνγψλ πνπ ηίζεληαη ζε ιεηηνπξγία θαη 

ζπλεξγαζία κε φιεο ηηο Τπεξεζίεο ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π γηα ηηο κεραλνγξαθηθέο ιχζεηο πνπ 

απαηηνχληαη γηα ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηνπο 

- ΢πληήξεζε Hardware ησλ ππεξεζηψλ ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π 

- Πξνγξακκαηηζκέλε ηήξεζε αληηγξάθσλ αζθαιείαο (Backup) ησλ εθαξκνγψλ ηεο 

επηρείξεζεο 

- Παξαθνινχζεζε ηεο θαηαζθεπήο θαη ζπληήξεζεο ηεο ηζηνζειίδαο ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π, ηεο 

πξφζβαζεο ζην δηαδίθηπν αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ησλ Τπεξεζηψλ ηνπ θαζψο θαη ηελ 

νξγάλσζε ηεο ειεθηξνληθήο ηνπ αιιεινγξαθίαο.  

- Τπνζηήξημε Πξαθηνξείσλ ΠΡΟΠΟ είζπξαμεο ON LINE ινγαξηαζκψλ 

 

Β. Οηθνλνκηθή Τπεξεζία 

Β.1 Λνγηζηήξην 

Κύξηα απνζηνιή: Σν Λνγηζηήξην αλαιακβάλεη ηε ινγηζηηθή απεηθφληζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π. 

Βαζηθέο αξκνδηόηεηεο: 

- Ο έιεγρνο ησλ δηθαηνινγεηηθψλ θαη παξαζηαηηθψλ γηα ηε δηελέξγεηα θάζε είδνπο 

εηζπξάμεσλ ή πιεξσκψλ απφ ηε Γ.Δ.Τ.Α.Π 

- Καηαρψξεζε φισλ ησλ νηθνλνκηθψλ πξάμεσλ πνπ δηελεξγνχληαη ζην πεξηβάιινλ ηεο 

επηρείξεζεο 

- Παξαιαβή ησλ ηηκνινγίσλ δειηίσλ παξνρήο ππεξεζηψλ, απφ ηα Σκήκαηα πνπ 

δηελεξγνχλ ηηο δηαδηθαζίεο πξνκεζεηψλ, εθηέιεζεο έξγσλ θιπ. 

- Καηαρψξεζε θαη έθδνζε ηηκνινγίσλ 
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- Καηαρψξεζε κηζζνδνζίαο 

- ΢χληαμε βεβαησηηθψλ θαηαιφγσλ  

- ΢πκθσλία βεβαησηηθψλ θαηαιφγσλ κε θαηαιφγνπο πηζηψζεσλ 

- Απφδνζε ππνρξεψζεσλ, φπσο αζθαιηζηηθέο εηζθνξέο θαη δηάθνξεο παξαθξαηήζεηο 

- Γηαρείξηζε εγγπεηηθψλ επηζηνιψλ 

- Γηελέξγεηα ησλ εγγξαθψλ ηαθηνπνίεζεο γηα ην θιείζηκν ηζνινγηζκνχ ηνπ θάζε 

νηθνλνκηθνχ έηνπο θαη θαηαρψξεζε ησλ απνγξαθψλ ηέινπο ρξήζεσο 

- Γηελέξγεηα ησλ δηαδηθαζηψλ θιεηζίκαηνο θαη ζχληαμεο ησλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ 

θάζε νηθνλνκηθνχ έηνπο 

- Έθδνζε Ηζνινγηζκνχ θαη απνινγηζκνχ 

- ΢πκθσλία ινγαξηαζκψλ 

- Δλεκέξσζε ηνπ κεηξψνπ παγίσλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ απφ ηα ηηκνιφγηα αγνξάο 

θαη παξαθνινχζεζε απηνχ φζνλ αθνξά ηηο ηπρφλ κεηαβνιέο θαη δηελέξγεηα 

απνζβέζεσλ ζην ηέινπο ηνπ ρξφλνπ 

- Σήξεζε ησλ πξνβιεπφκελσλ απφ ηε Ννκνζεζία βηβιίσλ θαη εθηχπσζε ζηηο 

πξνβιεπφκελεο πξνζεζκίεο. 

- Έθδνζε ησλ πάζεο θχζεσο νηθνλνκηθψλ ζηνηρείσλ κεληαίσο θαη ελεκέξσζε ηεο 

Γεκνηηθήο Αξρήο φζνλ αθνξά ηελ νηθνλνκηθή πνξεία ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π 

 

Β2. Σακείν 

Κύξηα απνζηνιή: Σν Σακείν αλαιακβάλεη ηε δηεθπεξαίσζε εηζπξάμεσλ θαη πιεξσκψλ ηεο 

εηαηξείαο. 

Βαζηθέο αξκνδηόηεηεο: 

- Δίζπξαμε ινγαξηαζκψλ χδξεπζεο θαη απνρέηεπζεο 

- Δίζπξαμε ηειψλ λέσλ ζπλδέζεσλ 

- Δίζπξαμε πξνζηίκσλ 

- Απφδνζε εηζπξάμεσλ 

- Γηαρείξηζε εμσηεξηθψλ πξαθηνξείσλ πιεξσκήο 

- Γηαρείξηζε επηηαγψλ 

- Γηαρείξηζε ζρέζεσλ κε Σξάπεδεο 

- Καηαζέζεηο ή αλαιήςεηο απφ ηνπο ινγαξηαζκνχο αλάινγα κε ηελ πεξίζζεηα ή ην 

έιιεηκκα 

- ζην ηακείν ζε ζρέζε κε ην επηζπκεηφ επίπεδν αζθαιείαο ησλ δηαζεζίκσλ. 
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- Καζεκεξηλή ζπκθσλία ινγηζηηθνχ ππνινίπνπ ηακείνπ κε πξαγκαηηθά δηαζέζηκα 

- Σαθηηθή ζπκθσλία ινγηζηηθψλ ππνινίπσλ ηξαπεδηθψλ ινγαξηαζκψλ κε θαηαζηάζεηο 

ηξαπεδψλ 

- Γηεθπεξαίσζε πιεξσκψλ (πξνκεζεπηέο, πξνθαηαβνιέο, δεκφηεο, αζθαιηζηηθά ηακεία 

θιπ) 

 

Β3. Γξαθείν Πξνκεζεηώλ Απνζήθεο 

Κύξηα απνζηνιή: Σν Γξαθείν είλαη ππεχζπλν γηα ηε δηεθπεξαίσζε ησλ πξνκεζεηψλ θαη ηελ 

παξαθνινχζεζε ηεο απνζήθεο. ΢εκεηψλεηαη φηη ην γξαθείν δελ ζέηεη ηηο πξνδηαγξαθέο γηα 

πξνκεζεπφκελα αγαζά θαη ππεξεζίεο θαη δελ αμηνινγεί ην ίδην ηηο πξνζθνξέο ππνςήθησλ 

πξνκεζεπηψλ αιιά ππνζηεξίδεη ηηο δηαδηθαζίεο απηέο. 

Βαζηθέο αξκνδηόηεηεο: 

- ΢πιινγή πξνδηαγξαθψλ γηα πξνκεζεπφκελα αγαζά / ππεξεζίεο απφ ηηο αξκφδηεο 

ηερληθέο κνλάδεο 

- Γηελέξγεηα εξεπλψλ αγνξάο γηα ηελ ηεθκεξίσζε ηεο δηαζεζηκφηεηαο ησλ εηδψλ πνπ 

ελδηαθέξνπλ ηε Γ.Δ.Τ.Α.Π θαη ηε ιήςε ζηνηρείσλ ηηκψλ πξνκήζεηαο. 

- Γηελέξγεηεο δηαγσληζκψλ, ζχληαμε πξνθεξχμεσλ θαη ιήςε πξνζθνξψλ 

- Παξαγγειίεο ζε επηιεγκέλνπο πξνκεζεπηέο 

- Παξαθνινχζεζε ηεο εθηέιεζεο θάζε παξαγγειίαο κέρξη θαη ηεο παξαιαβήο ησλ 

παξαγγειζέλησλ εηδψλ. 

- Μέξηκλα γηα ηε ζχζηαζε θαη ππνζηήξημε ηεο ιεηηνπξγίαο Δπηηξνπψλ, πνπ ζπζηήλνληαη, 

γηα ηε δηελέξγεηα δηαγσληζκψλ, ηε ιήςε θαη αμηνιφγεζε ησλ πξνζθνξψλ, ηελ 

παξαιαβή ησλ παξαγγειινκέλσλ εηδψλ (πνζνηηθή / πνηνηηθή παξαιαβή) 

- ΢πλεξγαζία κε ηελ εθάζηνηε αξκφδηα Σερληθή ππεξεζία γηα ηελ επίβιεςε 

εμεηδηθεπκέλσλ πξνκεζεηψλ. 

- Δπαθέο κε Πξνκεζεπηέο 

- Σήξεζε ζπγθεθξηκέλσλ πιεξνθνξηαθψλ αξρείσλ θαη εγγξάθσλ πξνκεζεηψλ (Αξρείν 

- Πξνκεζεπηψλ, Αξρείν Φαθέισλ Πξνκεζεηψλ) 

- Παξαιαβή ησλ πξνκεζεπφκελσλ εηδψλ, κεηά ηελ ππνγξαθή ηνπ ζρεηηθνχ 

πξσηνθφιινπ απφ ηηο αξκφδηεο επηηξνπέο θαη εηζαγσγή ζηελ απνζήθε κε ηελ έθδνζε 

ηνπ ζρεηηθνχ δειηίνπ εηζαγσγήο θαηά πνζφηεηα θαη αμία. 
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- Καηά ηελ εμαγσγή απφ ηελ απνζήθε νπνηνπδήπνηε είδνπο ζα εθδίδεηαη ην ζρεηηθφ 

δειηίν εμαγσγήο θαηά πνζφηεηα θαη αμία. ΢ε πεξίπησζε άκεζεο αλάισζεο πιηθψλ ζα 

εθδίδεηαη δειηίν εηζαγσγήο θαη εμαγσγήο ηαπηφρξνλα 

- Απνγξαθή θαη ζπκθσλία ινγηζηηθνχ ππνινίπνπ απνζεκάησλ κε θπζηθά απνζέκαηα  

- Παξαθνινχζεζε θαη ελεκέξσζε γηα ηηο αλαιψζεηο θαη ηελ αλάγθε αλαλέσζεο ησλ 

απνζεκάησλ ηεο απνζήθεο. 

- Τπνινγηζκφο απνζεκάησλ αζθαιείαο θαη αλαπαξαγγειίαο αλά είδνο κε βάζε ηηο 

αλαιψζεηο θαη ηνπο ρξφλνπο παξαιαβήο, ελεκέξσζε ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ζπλερή 

παξαθνινχζεζε ηεο εμέιημεο ησλ απνζεκάησλ ζε ζρέζε κε ηα επίπεδα απηά γηα ηελ 

δεκηνπξγία παξαγγειηψλ 

- Γηαρείξηζε θαη επεμεξγαζία πξνγξάκκαηνο απνζήθεο 

- Γεκηνπξγία ζεσξεκέλσλ cd γηα ηελ εθνξία 

- Όπνπ ππάξρνπλ απνζεθεπηηθνί ρψξνη νη ππεχζπλνη ησλ ρψξσλ απηψλ ρξεψλνληαη απφ 

ηελ Κεληξηθή Απνζήθε κε δειηίν εμαγσγήο φια ηα πιηθά πνπ δηαρεηξίδνληαη θαη απηνί 

ζηε ζπλέρεηα κε ηε ζεηξά ηνπο εθδίδνπλ ηα απαξαίηεηα παξαζηαηηθά (δειηίν εηζαγσγήο 

δειηία εμαγσγήο). 

- ΢ε θάζε πεξίπησζε αληηθαηάζηαζεο νπνηνπδήπνηε είδνπο (έπηπια, Ζ/Τ αξηζκνκεραλέο 

θιπ.) παξαιακβάλεηαη κε έγγξαθν ην αληηθαηαζηαζέλ είδνο θαη απνζεθεχεηαη ζε 

εηδηθφ ρψξν κέρξη λα ηεξεζνχλ νη δηαδηθαζίεο εθπνίεζεο ή θαηαζηξνθήο αρξήζησλ, 

απφ ηελ αξκφδηα επηηξνπή πνπ ζα έρεη ζπζηαζεί γηα ην ζθνπφ απηφ. 

- Ο Τπεχζπλνο ηνπ Γξαθείνπ δηελεξγεί θαηά ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα ειέγρνπο ζηηο 

Τπεξεζίεο ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π θαη ζε πεξίπησζε πνπ δηαπηζηψλεηαη φηη έρεη κεηαβιεζεί ε 

θαηάζηαζε ησλ ρξεσζέλησλ θαηά Σκήκα Δηδψλ Δμνπιηζκνχ (έπηπια, Ζ/Τ, 

αξηζκνκεραλέο θιπ.) πξνρσξεί ζε εηζήγεζε επηβνιήο θπξψζεσλ. 

 

Γ. Τπεξεζία Δμππεξέηεζεο Πνιίηε 

Ζ Τπεξεζία επηκεξίδεηαη ζε ηξία Γξαθεία αλάινγα κε ζέκα ηνπ πνιίηε πνπ αθνξά. Ζ 

θαηαλνκή εηζεξρφκελσλ ηειεθσληθψλ θιήζεσλ ζηα ηξία Γξαθεία κπνξεί λα γίλεηαη κε 

απηνκαηνπνηεκέλν ηειεθσληθφ θέληξν. 

 

Γ.1 Γξαθείν Βιαβώλ 

Κύξηα απνζηνιή: Σν Γξαθείν είλαη ππεχζπλν γηα ηελ ιήςε θαη παξαθνινχζεζε αηηεκάησλ 

πνιηηψλ γηα ηελ επηζθεπή βιαβψλ. Σν Γξαθείν ιεηηνπξγεί ζε 24σξε βάζε. 
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Βαζηθέο αξκνδηόηεηεο: 

- Ζ ιήςε αηηεκάησλ πνιηηψλ γηα ηελ αλάγθε επηζθεπήο βιαβψλ. 

- Ζ ζπκπιήξσζε θαξηειψλ βιάβεο θαη ελεκέξσζε κέζσ απηψλ ησλ αξκνδίσλ 

ππεξεζηψλ. 

- Ζ ελεκέξσζε απφ ηηο αξκφδηεο ηερληθέο ππεξεζίεο γηα ηελ επηζθεπή ηεο βιάβεο θαη ε 

θαηαρψξεζε ζηνηρείσλ ηεο επηζθεπήο (π.ρ. ρξφλνο, ππεχζπλνο, θιπ.) ζηελ θαξηέια 

- Ζ ελεκέξσζε ησλ πνιηηψλ γηα ην ρξφλν πξνγξακκαηηζκνχ επηζθεπήο ηεο βιάβεο ζηελ 

πεξίπησζε πνπ δελ γίλεη άκεζα. 

- Ζ ηήξεζε ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ δηεθπεξαίσζεο αηηεκάησλ 

 

Γ.2 Γξαθείν Λνγαξηαζκώλ 

Κύξηα απνζηνιή: Σν Γξαθείν είλαη ππεχζπλν γηα ηελ έγθαηξε θαη αθξηβή έθδνζε ησλ 

ινγαξηαζκψλ πειαηψλ. 

Βαζηθέο αξκνδηόηεηεο: 

- Ο έιεγρνο ησλ θαηακεηξήζεσλ 

- Ζ έθδνζε θαη έγθαηξε απνζηνιή ινγαξηαζκψλ ζηνπο πειάηεο. 

- Ζ ιήςε θαη δηεξεχλεζε παξαπφλσλ ησλ θαηαλαισηψλ θαη δηαηχπσζε ζρεηηθψλ 

απαληήζεσλ γηα ζέκαηα ινγαξηαζκψλ. 

- Ζ παξαθνινχζεζε θαη ν έιεγρνο ησλ πδξνκεηξεηψλ 

- Ζ ελεκέξσζε ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηπρφλ κεγάιεο θαηαλαιψζεηο 

 

Γ.3 Γξαθείν ΢πλδέζεσλ 

Κύξηα απνζηνιή: Σν Γξαθείν αλαιακβάλεη ηε δηνηθεηηθή δηεθπεξαίσζε ησλ ζπλδέζεσλ θαη 

απνζπλδέζεσλ ησλ πειαηψλ κε ηα δίθηπα χδξεπζεο θαη απνρέηεπζεο ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π. 

Βαζηθέο αξκνδηόηεηεο: 

- Παξαιαβή θαη έιεγρνο αηηεκάησλ θαη δηθαηνινγεηηθψλ γηα λέεο ζπλδέζεηο χδξεπζεο 

θαη απνρέηεπζεο 

- ΢χληαμε ζπκθσλεηηθψλ παξνρψλ θαη θαηαρψξεζε ζηνηρείσλ λέσλ πειαηψλ 

- Έθδνζε εληνιήο ζχλδεζεο πξνο ηηο αξκφδηεο ηερληθέο ππεξεζίεο 

- Ζ έθδνζε θαηαζηάζεσλ εθπξφζεζκσλ ινγαξηαζκψλ θαη ε έθδνζε εληνιήο δηαθνπήο 

πξνο ην Γξαθείν Γηθηχσλ Ύδξεπζεο 
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- Ζ έθδνζε θαηαζηάζεσλ ινγαξηαζκψλ πνπ είραλ δηαθνπεί ιφγσ εθπξφζεζκσλ 

ππνινίπσλ θαη έρνπλ εμνθιεζεί θαη ε έθδνζε εληνιήο επαλαζχλδεζεο πξνο ην Γξαθείν 

Γηθηχσλ Ύδξεπζεο 

- Ζ παξαθνινχζεζε θαη ελεκέξσζε ησλ αξρείσλ θαηαλαισηψλ κε θάζε κεηαβνιή 

Υνξήγεζε πιεξνθνξηψλ θαη ελεκέξσζε πνιηηψλ 

 

Γ. Τπεξεζία Ύδξεπζεο 

Γ.1 Γξαθείν Γηθηύσλ 

Κύξηα απνζηνιή: Σν Γξαθείν είλαη ππεχζπλν γηα ηε ηαθηηθή θαη έθηαθηε ζπληήξεζε θαη 

νκαιή ιεηηνπξγία ηνπ δηθηχνπ χδξεπζεο. 

Βαζηθέο αξκνδηόηεηεο: 

- ΢πληήξεζε Γηθηχσλ Ύδξεπζεο 

- Γηαρείξηζε θαη εμαζθάιηζε επαξθνχο πδξνδφηεζεο 

- ΢πλδέζεηο κεγάισλ θαηαλαισηψλ 

- Έξγα Απηεπηζηαζίαο (ζε βιάβεο θαη κηθξά δίθηπα) 

- Αληηκεηψπηζε Βιαβψλ Γηθηχνπ Ύδξεπζεο 

- Πιήξσζε δεμακελψλ ζε θαζεκεξηλή βάζε 

- Έιεγρνο πιεξφηεηαο δεμακελψλ ζε 24σξε βάζε 

- Δμαζθάιηζε ηθαλψλ πηέζεσλ πδξνδφηεζεο 

- ΢πλδέζεηο λέσλ πειαηψλ κε ην δίθηπν χδξεπζεο θαη εγθαηάζηαζε ησλ πδξνκεηξεηψλ, 

δηαθνπέο θαη επαλαζπλδέζεηο πειαηψλ βάζεη αηηήζεσλ ηνπ Γξαθείνπ ΢πλδέζεσλ 

- Ο πξνγξακκαηηζκφο ηεο πξνκήζεηαο πδξνκεηξεηψλ θαη ε αληηθαηάζηαζε ηνπο βάζεη 

αηηήζεσλ ηνπ Γξαθείνπ Λνγαξηαζκψλ 

 

Γ.2 Γξαθείν Μειεηώλ / Έξγσλ 

Κύξηα απνζηνιή: Σν Γξαθείν είλαη ππεχζπλν γηα ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ παξαθνινχζεζε ηεο 

επέθηαζεο θαη αλαβάζκηζεο ηνπ δηθηχνπ χδξεπζεο. 

Βαζηθέο αξκνδηφηεηεο: 

- ΢ρεδηαζκφο ηνπ δηθηχνπ χδξεπζεο, ηεο πφιεο θαη ζχληαμε κειεηψλ γηα ηελ θαηαζθεπή 

ή 

- αληηθαηάζηαζή ηνπ 

- ΢χληαμε πξνδηαγξαθψλ γηα πιηθά ηνπ δηθηχνπ. 

- ΢πκκεηνρή ζε επηηξνπέο δηαγσληζκνχ έξγσλ θαη επηηξνπέο αμηνιφγεζεο πιηθψλ. 



ΑΝΑ΢ΧΕΔΙΑ΢ΜΟ΢ ΜΟΝΣΕΛΟΤ ΟΡΓΑΝΩ΢Η΢ ΚΑΙ ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ΢ ΣΗ΢ Δ.Ε.Τ.Α.Π.  

 

126-165 

- Απνηχπσζε ηνπ δηθηχνπ θαη ηήξεζε ζρεηηθνχ αξρείνπ. 

- Δθπφλεζε κειεηψλ θαη επηβιέςεηο έξγσλ χδξεπζεο 

 

Γ.3 Γξαθείν Ζ/Μ 

Κύξηα απνζηνιή: Σν Γξαθείν είλαη ππεχζπλν γηα ηελ ηαθηηθή θαη έθηαθηε ζπληήξεζε θαη 

νκαιή ιεηηνπξγία ησλ Ζ/Μ εγθαηαζηάζεσλ ηνπ δηθηχνπ χδξεπζεο. Σν Γξαθείν δελ έρεη ζηελ 

επζχλε ηνπ ηηο Ζ/Μ εγθαηαζηάζεηο ησλ Γηπιηζηεξίσλ. 

Βαζηθέο αξκνδηόηεηεο: 

Σν Γξαθείν Ζ/Μ Δγθαηαζηάζεσλ έρεη ηελ επζχλε ηεο θαλνληθήο ιεηηνπξγίαο θαη ζπληήξεζεο 

ησλ ειεθηξνκεραλνινγηθψλ εγθαηαζηάζεσλ ζε : 

- γεσηξήζεηο θαη αληιηνζηάζηα ηνπ δηθηχνπ χδξεπζεο 

- ζηηο εγθαηαζηάζεηο ησλ θηηξίσλ θαη γξαθείσλ ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π 

Οη εξγαζίεο ηνπ γξαθείνπ αθνξνχλ: 

- Δπίιπζε βιαβψλ H/M 

- Πξνιεπηηθέο ζπληεξήζεηο 

- Μειέηεο γηα λέεο ππνδνκέο 

 

Γ.4 Γηπιηζηήξην 

Κύξηα απνζηνιή: Σν Γξαθείν Γηπιηζηεξίσλ είλαη ππεχζπλν γηα ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ησλ 

δηπιηζηεξίσλ ψζηε λα δηαζθαιίδεηαη ε πνηφηεηα ηνπ πφζηκνπ λεξνχ. 

Βαζηθέο αξκνδηόηεηεο: 

- Παξαθνινχζεζε θαλνληθήο ιεηηνπξγίαο ησλ εγθαηαζηάζεσλ επεμεξγαζίαο πφζηκνπ 

λεξνχ 

- ΢πληήξεζε ησλ ελ ιφγσ εγθαηαζηάζεσλ 

- Λεηηνπξγία θαη ζπληήξεζε εγθαηαζηάζεσλ απνιχκαλζεο λεξνχ 

- Υισξίσζε λεξνχ θαη πξνκήζεηα ρισξίνπ 

- Υεκηθφο θαη κηθξνβηνινγηθφο έιεγρνο πφζηκνπ λεξνχ 

- ΢πλεξγαζία κε γξαθείν Γηθηχσλ ηεο Τπεξεζίαο Ύδξεπζεο γηα νκαιή ηξνθνδνζία 

δηθηχνπ 

- κε πφζηκν λεξφ. 

- Καηάξηηζε πξνυπνινγηζκψλ έξγσλ θαη ζχληαμε ηεπρψλ δεκνπξάηεζεο γηα έξγα 

- επεμεξγαζίαο πφζηκνπ λεξνχ 
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Δ. Τπεξεζία Απνρέηεπζεο 

Δ.1 Γξαθείν Γηθηύσλ 

Κύξηα απνζηνιή: Σν Γξαθείν είλαη ππεχζπλν γηα ηε ηαθηηθή θαη έθηαθηε ζπληήξεζε θαη 

νκαιή ιεηηνπξγία ηνπ δηθηχνπ απνρέηεπζεο 

Βαζηθέο αξκνδηόηεηεο: 

- ΢πληήξεζε δηθηχνπ απνρέηεπζεο φκβξησλ θαη ιπκάησλ 

- ΢πληήξεζε αληιηνζηαζίσλ (ζε ζπλεξγαζία κε Ζ/Μ απνρέηεπζεο) 

- ΢πλδέζεηο λέσλ πειαηψλ κε ην δίθηπν απνρέηεπζεο θαη έθδνζε αδεηψλ ζπλδέζεσλ. 

- Αληηκεηψπηζε βιαβψλ – απνθξάμεηο 

 

Δ.2 Γξαθείν Μειεηώλ / Έξγσλ 

Κύξηα απνζηνιή: Σν Γξαθείν είλαη ππεχζπλν γηα ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ παξαθνινχζεζε ηεο 

επέθηαζεο θαη αλαβάζκηζεο ηνπ δηθηχνπ απνρέηεπζεο. 

Βαζηθέο αξκνδηόηεηεο: 

- ΢ρεδηαζκφο ηνπ δηθηχνπ απνρέηεπζεο θαη ζχληαμε κειεηψλ γηα ηελ θαηαζθεπή ή 

αληηθαηάζηαζή ηνπ. 

- ΢χληαμε πξνδηαγξαθψλ γηα πιηθά ηνπ δηθηχνπ. 

- ΢πκκεηνρή ζε επηηξνπέο δηαγσληζκνχ έξγσλ θαη επηηξνπέο αμηνιφγεζεο πιηθψλ. 

- Απνηχπσζε ηνπ δηθηχνπ θαη ηήξεζε ζρεηηθνχ αξρείνπ. 

- Δθπφλεζε κειεηψλ θαη επηβιέςεηο έξγσλ απνρέηεπζεο. 

 

Δ.3 Γξαθείν Ζ/Μ 

Κύξηα απνζηνιή: Σν Γξαθείν είλαη ππεχζπλν γηα ηελ ηαθηηθή θαη έθηαθηε ζπληήξεζε θαη 

νκαιή ιεηηνπξγία ησλ Ζ/Μ εγθαηαζηάζεσλ ηνπ δηθηχνπ απνρέηεπζεο. Σν Γξαθείν δελ έρεη 

ζηελ επζχλε ηνπ ηηο Ζ/Μ εγθαηαζηάζεηο ηνπ Βηνινγηθνχ Καζαξηζκνχ. 

Βαζηθέο αξκνδηφηεηεο: 

- Δπζχλε ιεηηνπξγίαο ησλ αληιηνζηαζίσλ ιπκάησλ ηνπ δηθηχνπ απνρέηεπζεο 

- Σαθηηθή ζπληήξεζε ησλ αληιηνζηαζίσλ ιπκάησλ 

- Δπηδηφξζσζε βιαβψλ ζηα αληιηνζηάζηα ιπκάησλ 

 

Δ.4 Βηνινγηθόο Καζαξηζκόο 

Κύξηα απνζηνιή: Σν Γξαθείν είλαη ππεχζπλν γηα ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ησλ εγθαηαζηάζεσλ 

ηνπ βηνινγηθνχ θαζαξηζκνχ ψζηε λα δηαζθαιίδεηαη φηη ηα λεξά θαη ιχκαηα πνπ εθξένπλ απφ 
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ην δίθηπν ηεο απνρέηεπζεο θαη εηζξένπλ ζηνλ ηειηθφ απνδέθηε ηνπο δελ δεκηνπξγνχλ 

θηλδχλνπο ζηελ πγεία ησλ πνιηηψλ θαη ην πεξηβάιινλ. 

Βαζηθέο αξκνδηόηεηεο: 

- Παξαθνινχζεζε ιεηηνπξγίαο ησλ εγθαηαζηάζεσλ επεμεξγαζίαο ιπκάησλ 

- ΢πληήξεζε ησλ ελ ιφγσ εγθαηαζηάζεσλ 

- Σήξεζε Δγθεθξηκέλσλ πεξηβαιινληηθψλ φξσλ ησλ εγθαηαζηάζεσλ ηνπ βηνινγηθνχ 

θαζαξηζκνχ 

- ΢πιινγή δεηγκάησλ ιπκάησλ θαζψο επίζεο ρεκηθή θαη κηθξνβηνινγηθή αλάιπζή ηνπο 

ηφζν θαηά ηε δηαδξνκή πξνο ηνλ βηνινγηθφ θαζαξηζκφ, φζν θαη θαηά ηελ εθξνή απφ ηηο 

εγθαηαζηάζεηο απηνχ 

- Σνλ έιεγρν ξχπαλζεο ησλ θπζηθψλ απνδεθηψλ ηνπ πξντφληνο εθξνήο ηνπ βηνινγηθνχ 

- Αμηνιφγεζε αηηήζεσλ θαη κειεηψλ γηα δηάζεζε εηδηθήο θχζεσλ ιπκάησλ ζην δίθηπν 

αθαζάξησλ 

- Έιεγρνο πνηφηεηαο θαη πνζφηεηαο εηδηθήο θχζεσο ιπκάησλ πνπ εηζέξρνληαη ζην 

δίθηπν αθαζάξησλ 

- Καηάξηηζε πξνυπνινγηζκψλ έξγσλ θαη ζχληαμε ηεπρψλ δεκνπξάηεζεο γηα έξγα 

επεμεξγαζίαο λεξνχ θαη απνβιήησλ 

 

΢Σ. Γξαθεία Παξά Σε Γηνίθεζε 

΢Σ.1 Ννκηθνί ΢ύκβνπινη 

Κύξηα απνζηνιή: Σν Γξαθείν είλαη ππεχζπλν γηα ηνλ θαηάιιειν ρεηξηζκφ λνκηθψλ 

ππνζέζεσλ ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π θαη ηε ζπκβνπιεπηηθή ππνζηήξημε ηεο Γηνίθεζεο θαη ησλ 

Τπεξεζηψλ γηα λνκηθά δεηήκαηα. 

Βαζηθέο αξκνδηόηεηεο: 

- Παληφο θχζεσο λνκηθά ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηε Γ.Δ.Τ.Α.Π 

- ΢πλεξγαζία κε ην Γ.΢. θαη ηνλ Γεληθφ Γηεπζπληή γηα λνκηθά δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ 

ηελ Γ.Δ.Τ.Α.Π θαη γλσκνδφηεζε ζηα ζέκαηα πνπ πξνθχπηνπλ 

- Δλεκέξσζε ησλ ππεξεζηψλ ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π επί ησλ δηαηάμεσλ ηεο λνκνζεζίαο θαη ηεο 

λνκνινγίαο ζε ζέκαηα πνπ ηηο αθνξνχλ 

- Ννκηθή ππνζηήξημε θαηά ηελ θαηάξηηζε ησλ θάζε είδνπο ζπκθσλεηηθψλ πνπ ζπλάπηεη 

ε Γ.Δ.Τ.Α.Π 

- Δπεμεξγαζία ησλ θεηκέλσλ ησλ δηαθεξχμεσλ, ησλ δηαγσληζκψλ θαη ησλ εγγξάθσλ ηεο 

Γ.Δ.Τ.Α.Π 



ΑΝΑ΢ΧΕΔΙΑ΢ΜΟ΢ ΜΟΝΣΕΛΟΤ ΟΡΓΑΝΩ΢Η΢ ΚΑΙ ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ΢ ΣΗ΢ Δ.Ε.Τ.Α.Π.  

 

129-165 

- ΢πκκεηνρή ζηηο ζπλεδξηάζεηο ηνπ Γ.΢. ζε πεξίπησζε πνπ ππάξρνπλ δεηήκαηα ηεο 

αξκνδηφηεηάο ηνπ ζηα νπνία ην Γ.΢. πξέπεη λα θαηαηνπηζηεί  

- Παξάζηαζε ζηα δηθαζηήξηα θαη ηηο δηάθνξεο επηηξνπέο σο πιεξεμνχζηνο δηθεγφξνο 

ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π γηα ηελ ππεξάζπηζε ησλ ζπκθεξφλησλ ηεο 

- Δπηκέιεηα γηα ηελ θαηάιιειε πξνεηνηκαζία ησλ ππνζέζεψλ πνπ ππάγνληαη ζε 

δηθαζηήξηα θαζ‟ χιε αλψηεξα ηνπ Δθεηείνπ ή ζε δηθαζηήξηα πνπ εδξεχνπλ ζε άιιεο 

πφιεηο 

- Σήξεζε αξρείνπ ησλ λνκηθψλ ππνζέζεσλ ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π 

 

΢Σ.2 Τπεύζπλνο Δζσηεξηθνύ Διέγρνπ 

Κύξηα απνζηνιή: Ο ππεχζπλνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη αξκφδηνο γηα ηνλ έιεγρν ηεο 

ηήξεζεο ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π, ψζηε λα δηαζθαιίδεηαη ε δηαθάλεηα θαη λνκηκφηεηα 

ησλ ζπλαιιαγψλ θαη δξαζηεξηνηήησλ ηεο εηαηξείαο. Ο ππεχζπλνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

αλαθέξεηαη απεπζείαο ζην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην ηεο Δηαηξείαο. 

Βαζηθέο αξκνδηόηεηεο: 

- Αλάιπζε, εληνπηζκφο θαη ηεξάξρεζε ησλ ζεκείσλ θηλδχλσλ ζηε ιεηηνπξγία ηεο 

εηαηξείαο ζε ζπλεξγαζία κε ηε Γηνίθεζε ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π. 

- ΢ρεδηαζκφο δηαδηθαζηψλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη εηζήγεζε γηα ηελ ελζσκάησζε 

ζεκείσλ ειέγρνπ ζηηο δηαδηθαζίεο ιεηηνπξγίαο. 

- Τινπνίεζε δεηγκαηνιεπηηθψλ ειέγρσλ γηα ηελ ηήξεζε απφ ην πξνζσπηθφ θαη ηε 

Γηνίθεζε, ηνπ δηαδηθαζηηθνχ, θαλνληζηηθνχ θαη λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ πνπ δηέπεη ηελ 

Γ.Δ.Τ.Α.Π. 

- Σαθηηθή ελεκέξσζε ηνπ Πξνέδξνπ θαη ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ γηα ηελ ηήξεζε 

ησλ δηαδηθαζηψλ απφ ηηο Τπεξεζίεο ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π. 

- Δπηβεβαίσζε ηεο ζπκκφξθσζεο ησλ δηαδηθαζηψλ ιεηηνπξγίαο κε ηελ πνιηηηθή ηεο 

- εηαηξείαο θαη ην ηζρχνλ λνκηθφ θαη ξπζκηζηηθφ πιαίζην. 

- Αμηνιφγεζε ηεο επάξθεηαο ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ηεο εηαηξείαο θαη 

ελεκέξσζε θαη ζρεηηθή εηζήγεζε ζηνλ Πξφεδξν θαη ην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην. 

- Πξνεηνηκαζία ηεο εηαηξείαο γηα ηε δηελέξγεηα εμσηεξηθψλ ειέγρσλ απφ ηξίηνπο θνξείο 

(ειεγθηηθνχο, θξαηηθνχο, θνξείο πηζηνπνίεζεο θ.ιπ.), αμηνιφγεζε ησλ απνηειεζκάησλ 

θαη ζρεηηθή εηζήγεζε ζηε Γηνίθεζε. 

- Δηζήγεζε γηα ηελ αλαζεψξεζε ησλ δηαδηθαζηψλ ζε ζπλεξγαζία κε ηε Γηνίθεζε θαη 

ηνπο Πξντζηακέλνπο ησλ Τπεξεζηψλ 
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- Δπηθαηξνπνίεζε ησλ εγρεηξηδίσλ ιεηηνπξγίαο θαη δηαδηθαζηψλ ISO. 

- Ζ ζπλεξγαζία κε εμσηεξηθνχο θνξείο πηζηνπνίεζεο ηεο πνηφηεηαο 

- Ζ πξνζπάζεηα ζέζπηζεο κεηξήζηκσλ δεηθηψλ γηα ηελ θαιχηεξε θαη αληηθεηκεληθή 

αμηνιφγεζε ηεο επίδνζεο ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ε ηεθκεξίσζε απνδνηηθφηεηαο 

ηκεκάησλ, γξαθείσλ ή ζπλεξγείσλ θαη πξνζσπηθνχ 

- Ζ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ, φπνπ απαηηείηαη, γηα ηα πξνβιεπφκελα απφ ηηο 

δηαδηθαζίεο. 

 

΢Σ.3 Τπεύζπλνο ΢ηξαηεγηθνύ Πξνγξακκαηηζκνύ 

Κύξηα απνζηνιή: Ο Τπεχζπλνο αλαιακβάλεη ηε ζπκβνπιεπηηθή ππνζηήξημε ηεο Γηνίθεζεο 

ζηε ράξαμε ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο εηαηξείαο. 

Βαζηθέο αξκνδηόηεηεο: 

- Τινπνίεζε ηνπ θπιηφκελνπ επηρεηξεζηαθνχ ζρεδηαζκνχ ησλ επφκελσλ εηψλ, 

- Παξαθνινχζεζε θαη ελεκέξσζε γηα ηα δηάθνξα ρξεκαηνδνηηθά θαη άιια 

πξνγξάκκαηα ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, θαζψο θαη ηα πξνεξρφκελα απφ εζληθνχο 

πφξνπο. 

- Δπεμεξγαζία θαη αμηνιφγεζε ησλ θνηλνηηθψλ θαη εζληθψλ πξνγξακκάησλ θαη 

- πξσηνβνπιηψλ θαη γλσκνδφηεζε γηα ηελ επηινγή ηνπο. 

- ΢ρεδηαζκφο ηεο ζηξαηεγηθήο γηα ηελ αλάπηπμε ησλ δξάζεσλ θαη πξσηνβνπιηψλ βάζεη 

ησλ θαηεπζχλζεσλ ηεο Γηνίθεζεο 

- Τινπνίεζε νηθνλνκηθνηερληθψλ κειεηψλ ζε ζπλεξγαζία κε ηα αξκφδηα γξαθεία θαη 

ππεξεζίεο 

- Αλάιπζε ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο γηα ηελ αμηνπνίεζε επθαηξηψλ θαη πξφβιεςε 

- θηλδχλσλ πνπ αθνξνχλ ζηε Γ.Δ.Τ.Α.Π 

 

΢Σ.4 Γξακκαηεία Γηνίθεζεο 

Κύξηα απνζηνιή: Σν Γξαθείν είλαη αξκφδην γηα ηε γξακκαηεηαθή ππνζηήξημε ηεο Γηνίθεζεο. 

Βαζηθέο αξκνδηόηεηεο: 

- Παξνρή θάζε είδνπο γξακκαηεηαθήο ππνζηήξημεο πξνο ηε Γηνίθεζε ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π 

- Σήξεζε πξαθηηθψλ θαηά ηελ δηάξθεηα ησλ ζπλεδξηάζεσλ ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ 

- Σήξεζε αξρείνπ πξαθηηθψλ θαη απνθάζεσλ ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ. 

- Γαθηπινγξάθεζε, αλαπαξαγσγή, δηεθπεξαίσζε θαη αξρεηνζέηεζε πξνζσπηθήο 

- αιιεινγξαθίαο θαη απνθάζεσλ ηνπ Πξνέδξνπ θαη ηνπ Γεληθνχ Γηεπζπληή 
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- Ρχζκηζε ζπλαληήζεσλ θαη επηθνηλσληψλ ηνπ Πξνέδξνπ θαη ηνπ Γεληθνχ Γηεπζπληή 

- Σήξεζε πξνζσπηθνχ αξρείνπ εγγξάθσλ ηνπ Πξνέδξνπ θαη ηνπ Γεληθνχ Γηεπζπληή 

 

6.2 Πξνηεηλόκελν νξγαλόγξακκα – Οξγάλσζε βάζεη ιεηηνπξγηώλ 

Ζ πξνηεηλφκελε νξγαλσηηθή δνκή θαιχπηεη πιήξσο ηηο αλάγθεο ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π. θαη 

αληηκεησπίδεη πνιιά απφ ηα πξνβιήκαηα πνπ αλαθέξζεθαλ ζηελ ελφηεηα 4 κε ηνλ πιένλ 

απνηειεζκαηηθφ ηξφπν. 

΢ε αληίζεζε κε ηελ ελαιιαθηηθή νξγαλσηηθή δνκή πνπ παξνπζηάζηεθε πξηλ, ε πξνηεηλφκελε 

νξγαλσηηθή δνκή απαηηεί ξηδηθέο αιιαγέο απφ ηελ πθηζηάκελε νξγάλσζε. 
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6.2.1 Οξγαλόγξακκα 

΢ρήκα 27: Πξνηεηλφκελν Οξγαλφγξακκα βάζε ιεηηνπξγηψλ 
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6.2.2 Βαζηθέο αιιαγέο πξνηεηλόκελεο νξγάλσζεο από ηελ πθηζηάκελε 

θαηάζηαζε 

Ζ νξγάλσζε βάζεη εηδηθνηήησλ ζην ηερληθφ κέξνο ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π. αληηζηνηρεί ζε έλα κνληέιν 

νξγάλσζεο βάζεη ιεηηνπξγηψλ (functions). Δηδηθφηεξα, νη βαζηθέο αιιαγέο ηεο πξνηεηλφκελεο 

νξγάλσζεο απφ ηελ πθηζηάκελε θαηάζηαζε είλαη νη εμήο: 

1. Αύμεζε αξηζκνύ ππεπζύλσλ / κνλάδσλ 

΢πλνιηθά, νη νξγαλσηηθέο κνλάδεο θαη νη αληίζηνηρεο ζέζεηο επζχλεο απμάλνληαη ζε ζρέζε κε 

ηελ πθηζηάκελε νξγάλσζε απφ 26 ζε 33: 

 

Πίλαθαο 19: Αξηζκόο κνλάδσλ/ππεπζύλσλ 

΢εκεηψλεηαη φηη δελ ρξεηάδεηαη λα έρνπλ φια ηα γξαθεία ππεπζχλνπο (π.ρ. ην πξσηφθνιιν ή ε 

γξακκαηεία δηνίθεζεο). 

Πιενλέθηεκα: Οη λέεο κνλάδεο / ζέζεηο επζχλεο ζηα πςειφηεξα ηεξαξρηθά επίπεδα εληζρχνπλ 

ην ζπληνληζκφ θαη ηελ επνπηεία ησλ κνλάδσλ ηεο εηαηξείαο (βι. παξαθάησ, παξάγξαθν 2:), 

ελψ ζηα κεζαία επίπεδα αλαιακβάλνπλ νξηζκέλεο επζχλεο πνπ ζήκεξα δελ θαιχπηνληαη 

ηθαλνπνηεηηθά (βι. παξαθάησ, παξαγξάθνπο 3 θαη 4). 

Μεηνλέθηεκα: Φαηλνκεληθή αχμεζε θφζηνπο ιφγσ ηνπ κεγαιχηεξνπ αξηζκνχ ππεπζχλσλ. Ζ 

αχμεζε αληηζηαζκίδεηαη απφ ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία θαη επειημία ζε επίπεδν ζπλεξγείσλ ράξε 

ζηε απάιεηςε ησλ ζηεγαλψλ κεηαμχ χδξεπζεο θαη απνρέηεπζεο. (βι. παξαθάησ, παξάγξαθν 

3). 

 

2. Γεκηνπξγία δύν Γηεπζύλζεσλ 

΢ηελ πξνηεηλφκελε νξγάλσζε πξνβιέπεηαη ε δεκηνπξγία ελφο ηεξαξρηθνχ επηπέδνπ πάλσ απφ 

ηηο Τπεξεζίεο, νη Γηεπζχλζεηο: 
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- Σερληθή Γηεχζπλζε, ε νπνία αλαιακβάλεη ην ζπληνληζκφ θαη ηελ επνπηεία φισλ ησλ 

Σερληθψλ Τπεξεζηψλ ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π. 

- Γηεχζπλζε Γηνηθεηηθνχ – Οηθνλνκηθνχ, ε νπνία αλαιακβάλεη ην ζπληνληζκφ θαη ηελ 

επνπηεία φισλ ησλ ππνζηεξηθηηθψλ Τπεξεζηψλ ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π. 

Πιενλεθηήκαηα: 

- Ζ δεκηνπξγία ησλ Γηεπζχλζεσλ έρεη ην πιενλέθηεκα φηη κπνξεί λα βνεζήζεη ην 

ζπληνληζκφ θαη ηε ζπλεξγαζία ησλ επηκέξνπο ππεξεζηψλ. Δπίζεο, ζε έλα νξγαληζκφ 

200 αηφκσλ ε χπαξμε 4 ηεξαξρηθψλ επηπέδσλ ζέζεσλ επζχλεο (γεληθφο δηεπζπληήο, 

δηεπζπληήο, πξντζηάκελνο ππεξεζίαο, ππεχζπλνο γξαθείνπ) δελ είλαη ζε θακκία 

πεξίπησζε ππεξβνιηθή. 

- Με ηε δεκηνπξγία εληαίαο Σερληθήο Γηεχζπλζεο, ζα εκθαλίδεηαη ε Γ.Δ.Τ.Α.Π. ζηνπο 

ηξίηνπο κε έλα εληαίν πξφζσπν γηα λνκηθέο ππνζέζεηο θαη δελ ζα ππάξρνπλ ζηεγαλά γηα 

ηε κεηαθίλεζε πξνζσπηθνχ κεηαμχ ησλ αλαγθψλ χδξεπζεο θαη απνρέηεπζεο. Δπίζεο, ν 

Σερληθφο Γηεπζπληήο ζα απνθαζίδεη γηα ζέκαηα ζηα νπνία ππάξρνπλ δηαθσλίεο κεηαμχ 

ησλ πξντζηακέλσλ (π.ρ. πεξηνξηζκφο παξνρήο γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο απφ ην 

Γξαθείν Πνηφηεηαο ή άλνηγκα παξνρήο γηα ηελ επάξθεηα χδξεπζεο απφ ην Γξαθείν 

Γηθηχσλ) ελψ ζα είλαη ππεχζπλνο γηα ηε ζπλεξγαζία ησλ επηκέξνπο κνλάδσλ θαη 

δηθηχσλ. 

Μεηνλέθηεκα: 

- Ζ δεκηνπξγία ησλ Γηεπζχλζεσλ ελδέρεηαη λα δεκηνπξγήζεη αληηδξάζεηο απφ ηνπο 

ππάξρνληεο πξντζηακέλνπο ππεξεζηψλ θαη λα απμήζεη ηελ απφζηαζε απφ ηηο 

θαηψηεξεο βαζκίδεο εξγαδνκέλσλ πξνο ηελ αλψηεξε (εληείλνληαο ηε γξαθεηνθξαηία 

θαη ηηο δπζθνιίεο επηθνηλσλίαο). 

 

3. Οξγάλσζε ηερληθώλ ππεξεζηώλ αλά εηδηθόηεηα / ιεηηνπξγία 

΢ε αληίζεζε κε ην πξνεγνχκελν νξγαλφγξακκα πνπ βαζίδεηαη ζηελ απηνλνκία ησλ ππεξεζηψλ 

πνπ αλαιακβάλνπλ έλα κέξνο ηνπ θχθινπ λεξνχ, ην παξφλ νξγαλφγξακκα βαζίδεηαη ζηνλ 

επηκεξηζκφ ησλ ηερληθψλ ππεξεζηψλ αλά εηδηθφηεηα / ιεηηνπξγία: 

- Τπεξεζία Γηθηχσλ, ε νπνία έρεη ηα ζπλεξγεία: εξγνδεγνχο, πδξαπιηθνχο, ζπλεξγεία 

επαλαθνξάο, ηερλίηεο, εξγάηεο θαη ρεηξηζηέο απνθξαθηηθνχ. Ζ Τπεξεζία κπνξεί λα 

δηαρσξηζηεί είηε ζε Γξαθεία εηδηθεπκέλα ζηελ χδξεπζε θαη απνρέηεπζε, είηε ζε νκάδεο 

αλά πεξηνρή. Δπίζεο, ζα πεξηιακβάλεη ην Γξαθείν Γηαρείξηζεο Νεξνχ. 
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- Τπεξεζία Μ/Δ, ε νπνία πεξηιακβάλεη πνιηηηθνχο κεραληθνχο θαη πδξαπιηθνχο 

κεραληθνχο θαη αλαιακβάλεη ηηο κειέηεο θαη ηα έξγα πνπ αθνξνχλ ηφζν ζηελ χδξεπζε 

φζν θαη ζηελ απνρέηεπζε. Μπνξεί λα δηαρσξηζηεί ζε Γξαθείν Μειεηψλ πνπ ζα 

απαξηίδεηαη απφ κεραληθνχο θαη Γξαθείν Έξγσλ πνπ ζα απαξηίδεηαη απφ κεραληθνχο / 

ηερλνιφγνπο. 

- Τπεξεζία Ζ/Μ, ε νπνία πεξηιακβάλεη φινπο ηνπο ειεθηξνιφγνπο. Ζ Τπεξεζία κπνξεί 

λα επηκεξηζηεί ζε Γξαθεία γηα ηα Γηπιηζηήξηα & Αληιηνζηάζηα. θαη ην Βηνινγηθφ 

Καζαξηζκφ 

- Τπεξεζία Πεξηβάιινληνο πνπ πεξηιακβάλεη ηνπο ηερλίηεο ρισξίσζεο θαη ηα ρεκηθά 

θαη κηθξνβηνινγηθά εξγαζηήξηα πνπ ειέγρνπλ ην πφζηκν λεξφ θαη ηα απφβιεηα ηνπ 

Βηνινγηθνχ  

Πιενλεθηήκαηα: 

- Ο δηαρσξηζκφο ησλ ηερληθψλ ππεξεζηψλ βάζεη εηδηθφηεηαο έρεη ην πιενλέθηεκα φηη 

επηηξέπεη ηελ αμηνπνίεζε πξνζσπηθνχ κε ηελ ίδηα εηδίθεπζε ζε φπνηα αλάγθε ππάξρεη 

ζηε Γ.Δ.Τ.Α.Π., αλεμάξηεηα απφ ην δίθηπν (χδξεπζεο ή απνρέηεπζεο) ή ηε κνλάδα 

(αληιηνζηάζηα, δηπιηζηήξηα, βηνινγηθφο θαζαξηζκφο, θεληξηθά). Σν απνηέιεζκα είλαη ε 

εμνηθνλφκεζε πξνζσπηθνχ θαζψο δελ ρξεηάδεηαη θάζε κνλάδα ή δίθηπν λα έρεη ην δηθφ 

ηεο πξνζσπηθφ γηα θάζε εηδηθφηεηα. 

- Με ηελ ελνπνίεζε ησλ κνλάδσλ χδξεπζεο θαη απνρέηεπζεο, δεκηνπξγνχληαη ζπλέξγηεο 

γηα θνηλή αληηκεηψπηζε ζεκάησλ χδξεπζεο θαη απνρέηεπζεο (π.ρ. γηα κειέηεο, 

ππνδνκέο , βιάβεο). 

- Ο δηαρσξηζκφο ησλ κειεηψλ απφ ηα έξγα ζε επίπεδν γξαθείνπ ζα επηηξέςεη ηελ 

αλαπφζπαζηε απαζρφιεζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζε κειέηεο ή ζε επίβιεςε. Ο ζπλδπαζκφο 

θαη ησλ δχν ζηα ίδηα πξφζσπα ηελ ίδηα ρξνληθή ζηηγκή δελ είλαη εχθνινο. 

Μεηνλεθηήκαηα: 

- ΢ην πξνηεηλφκελν νξγαλφγξακκα δελ ζα ππάξρεη επζχλε ζε κία νξγαλσηηθή κνλάδα 

γηα ηε ζπλνιηθή ιεηηνπξγία ελφο δηθηχνπ ή κίαο εγθαηάζηαζεο, θαζψο ζα εκπιέθνληαη 

πνιιέο ππεξεζίεο, αλάινγα κε ηελ εηδηθφηεηα ηνπο. Ο θίλδπλνο είλαη φηη γηα ηελ 

επηθνηλσλία θαη ζπλεξγαζία ησλ Τπεξεζηψλ γηα έλα ζέκα πνπ απαηηείηαη θνηλή δξάζε, 

ζα γίλεηαη έλα «Π» εκπιέθνληαο δχν πξντζηακέλνπο Τπεξεζηψλ θαη ην Σερληθφ 

Γηεπζπληή. Γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ κεηνλεθηήκαηνο απηνχ είλαη απαξαίηεην: 

 Να ζπληνλίδνληαη ν Τπεξεζίεο απφ έλα Σερληθφ Γηεπζπληή κε 

απνθαζηζηηθφηεηα, εκπεηξία θαη γλψζε φισλ ησλ ηερληθψλ ζεκάησλ 



ΑΝΑ΢ΧΕΔΙΑ΢ΜΟ΢ ΜΟΝΣΕΛΟΤ ΟΡΓΑΝΩ΢Η΢ ΚΑΙ ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ΢ ΣΗ΢ Δ.Ε.Τ.Α.Π.  

 

136-165 

 Να εδξαησζεί ε ζπλεξγαζία θαη θαιή επηθνηλσλία κεηαμχ Τπεξεζηψλ κε 

ηαθηηθέο ζπλαληήζεηο Οκάδσλ Πξντζηακέλσλ 

 Να είλαη μεθάζαξε ε επζχλε κεηαμχ ησλ Τπεξεζηψλ ή Γξαθείσλ γηα 

πξνβιήκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ εηδηθφηεηα ηνπο. 

- Ο δηαρσξηζκφο ησλ κειεηψλ απφ ηα έξγα δελ ζα επηηξέπεη ηνπο κειεηεηέο λα 

επηβιέπνπλ θαη λα αμηνινγνχλ ηελ πξαθηηθή εθαξκνγή ησλ κειεηψλ ηνπο φηαλ γίλνληαη 

έξγα. Ζ ζεσξία πξέπεη λα ζπλδπάδεηαη κε ηελ πξάμε. Απηφ ην κεηνλέθηεκα κπνξεί λα 

αληηκεησπηζηεί κε ηαθηηθή κεηαθίλεζε ηνπ πξνζσπηθνχ απφ ηηο κειέηεο ζηα έξγα. 

 

4. Γεκηνπξγία δύν λέσλ ππεπζύλσλ ζε επηηειηθό επίπεδν 

Πξνβιέπεηαη ε δεκηνπξγία δχν λέσλ ππεπζχλσλ ζε επηηειηθφ επίπεδν, νη νπνίνη 

αλαιακβάλνπλ ζεκαληηθέο αξκνδηφηεηεο: 

- Τπεχζπλνο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ πνπ ζα αλαιάβεη ην ζρεδηαζκφ δηαδηθαζηψλ ειέγρνπ 

θαη ηελ πινπνίεζε δεηγκαηνιεπηηθψλ ειέγρσλ γηα ηελ ηήξεζε απφ ην πξνζσπηθφ θαη 

ηε Γηνίθεζε, ηνπ δηαδηθαζηηθνχ, θαλνληζηηθνχ θαη λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ πνπ δηέπεη 

ηελ Γ.Δ.Τ.Α.Π. Ο Τπεχζπλνο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ αλαθέξεηαη απεπζείαο ζην 

Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην. 

- Τπεχζπλνο ΢ηξαηεγηθνχ Πξνγξακκαηηζκνχ πνπ ζα αλαιάβεη ηνλ θπιηφκελν 

επηρεηξεζηαθφ ζρεδηαζκφ ησλ επφκελσλ εηψλ, ηελ παξαθνινχζεζε επθαηξηψλ γηα 

ρξεκαηνδφηεζε απφ εζληθά θαη θνηλνηηθά πξνγξάκκαηα θαη ηελ πινπνίεζε 

νηθνλνκηθνηερληθψλ κειεηψλ ζε ζπλεξγαζία κε ηελ Τπεξεζία Μειεηψλ – Έξγσλ θαη 

ηελ Οηθνλνκηθή Τπεξεζία. 

Πιενλέθηεκα: Οη λέεο ζέζεηο ζα ζπκπιεξψζνπλ βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ζηελ νξγάλσζε ηεο 

Γ.Δ.Τ.Α.Π ζε ζέκαηα ειέγρνπ θαη πξνγξακκαηηζκνχ. Ζ αλάγθε εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη 

ηδηαίηεξεο ζεκαζίαο, εηδηθά ιακβάλνληαο ππφςε πξνβιήκαηα δηαρείξηζεο πνπ εκθαλίζηεθαλ 

ζην παξειζφλ. Ο ζηξαηεγηθφο πξνγξακκαηηζκφο ζα ππνζηεξίμεη ηε Γηνίθεζε ζην ζρεδηαζκφ 

έξγσλ θαη δξάζεσλ θαη ζηελ αμηνπνίεζε επθαηξηψλ. 
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5. Αλαβάζκηζε Γξαθείνπ Πξνκεζεηώλ ζε Τπεξεζία 

Σν Γξαθείν Πξνκεζεηψλ καδί κε ηελ Απνζήθε γίλεηαη απηφλνκε Τπεξεζία. Οη αξκνδηφηεηεο 

ηεο αθνξνχλ ζηε δηεθπεξαίσζε δηαγσληζκψλ, ηελ παξαιαβή θαη παξάδνζε πιηθψλ Ζ 

Τπεξεζία εληάζζεηαη ζηε Γηεχζπλζε Γηνηθεηηθνχ – Οηθνλνκηθνχ αιιά ζπλεξγάδεηαη κε φιεο 

ηηο άιιεο Τπεξεζίεο / Γξαθεία γηα ηε ιήςε πξνδηαγξαθψλ γηα ηα πξνκεζεπφκελα αγαζά / 

ππεξεζίεο θαη ηελ αμηνιφγεζε ησλ ηερληθψλ πξνζθνξψλ. 

Πιενλεθηήκαηα: 

- Ζ αλαβάζκηζε ηνπ επηπέδνπ επζχλεο ησλ ζηειερψλ ησλ πξνκεζεηψλ. 

- Ζ ελίζρπζε ηνπ ξφινπ θαη ηεο επζχλεο ησλ πξνκεζεηψλ ζα δηεπθνιχλεη ηνλ θαιχηεξν 

πξνγξακκαηηζκφ ησλ παξαγγειηψλ κε ζθνπφ ηε δηαζθάιηζε ηεο επάξθεηαο 

απνζεκάησλ θαη ηελ επίηεπμε νηθνλνκηψλ θιίκαθνο απφ θαιχηεξεο ζπκθσλίεο κε 

πξνκεζεπηέο. 

Μεηνλέθηεκα: 

- Οη πξνκήζεηεο καδί κε ηελ απνζήθε δηαζέηνπλ πεξηνξηζκέλν πξνζσπηθφ πνπ δελ 

αληηζηνηρεί ζηα κεγέζε ησλ άιισλ Τπεξεζηψλ. 

 

6. Καηάξγεζε Τπεξεζίαο Δθκεηάιιεπζεο 

Ζ Τπεξεζία Δθκεηάιιεπζεο θαηαξγείηαη θαη νη αξκνδηφηεηεο ηεο επηκεξίδνληαη: 

- ζην Γξαθείν Δζφδσλ πνπ εληάζζεηαη ζηελ Οηθνλνκηθή Τπεξεζία θαη αλαιακβάλεη 

απφ ηελ Δθκεηάιιεπζε, ηελ θαηακέηξεζε ηεο θαηαλάισζεο, ηελ έθδνζε ινγαξηαζκψλ 

θαη ηελ παξαθνινχζεζε ησλ εηζπξάμεσλ 

- ζηελ Τπεξεζία Γηθηχσλ πνπ αλαιακβάλεη απφ ηελ Δθκεηάιιεπζε ηελ απνζχλδεζε θαη 

επαλαζχλδεζε πνιηηψλ, ηελ εγθαηάζηαζε πδξνκεηξεηψλ θαη ηηο βιάβεο κε ηηο νπνίεο 

αζρνιείηαη ζήκεξα ε Δθκεηάιιεπζε 

- ζην Γξαθείν Δμππεξέηεζεο Πνιίηε πνπ εληάζζεηαη ζηελ Γηνηθεηηθή Τπεξεζία θαη 

αλαιακβάλεη απφ ηελ Δθκεηάιιεπζε ηε ζπγθέληξσζε δηθαηνινγεηηθψλ γηα λέεο 

ζπλδέζεηο θαη ηε ιήςε παξαπφλσλ απφ πνιίηεο. 

 

Πιενλεθηήκαηα: 

Ζ Τπεξεζία Δθκεηάιιεπζεο κε αλαιακβάλεη ηφζν νηθνλνκηθέο αξκνδηφηεηεο, φζν θαη 

ηερληθέο. Ο δηαρσξηζκφο ηνπο θαη ε ζπγρψλεπζε ηνπο κε ηελ Οηθνλνκηθή Τπεξεζία θαη ηελ 

Τπεξεζία Γηθηχσλ: 

- μεθαζαξίδεη ηηο επζχλεο, 
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- ζα δηεπθνιχλεη ηελ ελνπνίεζε / απηφκαηε ζχλδεζε ησλ κεραλνγξαθηθψλ ζπζηεκάησλ 

ηεο εθκεηάιιεπζεο θαη ηνπ ινγηζηεξίνπ ψζηε λα κελ ρξεηάδνληαη δηπινεγγξαθέο.  

- θαη ζα έρεη σο απνηέιεζκα φιεο νη ηερληθέο εξγαζίεο λα επνπηεχνληαη απφ ηερληθέο 

ππεξεζίεο. 

Μεηνλέθηεκα: 

Ζ πθηζηάκελε νξγάλσζε κε ηελ Τπεξεζία Δθκεηάιιεπζεο ζπγθεληξψλεη ζε έλα ζεκείν ηε 

δηαρείξηζε ησλ πειαηψλ αλαθνξηθά κε ηνπο ινγαξηαζκνχο ηνπο. Ζ δηάζπαζε ηεο Τπεξεζίαο 

δηαρσξίδεη ζε δηαθνξεηηθέο κνλάδεο ηηο εξγαζίεο απηέο. Αλαθέξζεθε απφ ζηειέρε ηεο 

Δθκεηάιιεπζεο φηη παιαηφηεξα νη ηερληθέο εξγαζίεο ηεο Δθκεηάιιεπζεο άλεθαλ ζε ηερληθή 

ππεξεζία θαη ππήξραλ αξλεηηθά απνηειέζκαηα ζε επίπεδν επηθνηλσλίαο θαη ρξνληθήο 

αληαπφθξηζεο. 

Γηα ηελ απνηειεζκαηηθή ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ Τπεξεζηψλ θαη Γξαθείσλ πνπ αλαιακβάλνπλ 

δηαθνξεηηθέο εξγαζίεο ηεο δηαρείξηζεο ησλ πειαηψλ, απαηηείηαη ε απνηχπσζε θαη ηήξεζε 

ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίαο θαη ε απηνκαηνπνίεζε ησλ επηθνηλσληψλ κεηαμχ ησλ κνλάδσλ. 

 

7. Δλζσκάησζε Γξαθείνπ Κίλεζεο ζηε Σερληθή Γηεύζπλζε 

Σν Γξαθείν Κίλεζεο ελζσκαηψλεηαη ζηελ Σερληθή Γηεχζπλζε θαη εηδηθφηεξα ζηελ Τπεξεζία 

Ζ/Μ.  

Πιενλέθηεκα: ΢ρεδφλ φια ηα νρήκαηα ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηηο Σερληθέο Τπεξεζίεο ελψ ε 

ζπληήξεζε ηνπο είλαη εξγαζία πνπ έρεη ζπλάθεηεο κε ην Ζ/Μ. 

 

6.2.3 Πεξηγξαθή αξκνδηνηήησλ νξγαλσηηθώλ κνλάδσλ 

Αξκνδηόηεηεο Γηεπζύλζεσλ 

Όπσο αλαθέξζεθε θαη παξνπζηάζηεθε παξαπάλσ, ζην ελ ιφγσ νξγαλφγξακκα δεκηνπξγείηαη 

έλα επηπιένλ ηεξαξρηθφ επίπεδν δηνίθεζεο πνπ έρεη σο ζθνπφ λα επηκεξίζεη ηελ επζχλε θαη λα 

εμνκαιχλεη ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ηεο δηνίθεζεο ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π (θαηά θχξην ιφγν ηνπ 

Γεληθνχ Γηεπζπληή) θαη ησλ επηκέξνπο Τπεξεζηψλ. 
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1. Γηνηθεηηθή – Οηθνλνκηθή Γηεύζπλζε 

Κύξηα απνζηνιή: Ζ Γηεχζπλζε ζπληνλίδεη θαη επνπηεχεη φιεο ηηο δηνηθεηηθέο θαη νηθνλνκηθέο 

ππεξεζίεο πνπ ππνζηεξίδνπλ ηε ιεηηνπξγία ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π. 

Βαζηθέο αξκνδηόηεηεο: 

- Πξνΐζηαηαη, επνπηεχεη ζπληνλίδεη ειέγρεη ηε ιεηηνπξγία φισλ ησλ ππεξεζηψλ θαη 

γξαθείσλ 

- πνπ ππάγνληαη ζηε Γηεχζπλζή ηνπ 

- Μεξηκλά γηα ηε ζπλεξγαζία ησλ Τπεξεζηψλ θαη Γξαθείσλ ησλ νπνίσλ πξνΐζηαηαη 

- Παξαθνινπζεί ηε λνκνζεζία πνπ αθνξά νηθνλνκηθά ζέκαηα, ελεκεξψλνληαο ηηο 

αξκφδηεο θαηά πεξίπησζε Τπεξεζίεο 

- Δπνπηεχεη ηελ εθαξκνγή ησλ λφκσλ, δίλνληαο ηηο απαξαίηεηεο νδεγίεο ζηηο αξκφδηεο 

Τπεξεζίεο 

- Διέγρεη θαη ππνγξάθεη φια ηα θαηαξηηδφκελα απφ ηηο ππεξεζίεο ηεο Γηεχζπλζεο 

έγγξαθα, πξηλ απηά ππνγξαθνχλ απφ ηνλ Γεληθφ Γηεπζπληή 

- Δηζεγείηαη αξκφδηα ζην Γεληθφ Γηεπζπληή ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π θαη ηνλ Πξφεδξν θαη 

ζπλεξγάδεηαη κε ην Γηεπζπληή ηεο Σερληθήο Τπεξεζίαο ζε θνηλά ζέκαηα. 

- Δπνπηεχεη, πξνΐζηαηαη θαη θαζνδεγεί ηελ θαηάξηηζε ηνπ νηθνλνκηθνχ πξνυπνινγηζκνχ 

θαη ηε ζχληαμε ηνπ νηθνλνκηθνχ απνινγηζκνχ ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π 

- Μειεηά θαη εηζεγείηαη γηα θάζε δήηεκα νηθνλνκηθήο θχζεσο πνπ αθνξά ή ελδηαθέξεη 

ηε Γ.Δ.Τ.Α.Π 

- Δπνπηεχεη θαη παξαθνινπζεί, ηελ θίλεζε θεθαιαίσλ ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π θαη εηζεγείηαη ζηε 

Γηνίθεζε ηνλ ηξφπν ηεο θαιήο δηάζεζεο απηψλ 

- Απνπζία ηνπ γεληθνχ Γηεπζπληή, παξαιακβάλεη ηελ θαζεκεξηλή αιιεινγξαθία θαη 

κεηά απφ ζπλεξγαζία κε ην Πξφεδξν ή ην Γεληθφ Γηεπζπληή, κέζσ πξσηνθφιινπ, ηε 

ρξεψλεη ζηηο αξκφδηεο ππεξεζίεο γηα ηηο παξαπέξα ελέξγεηεο. 

 

2 . Σερληθή Γηεύζπλζε 

Κύξηα απνζηνιή: Ζ Γηεχζπλζε ζπληνλίδεη θαη επνπηεχεη φιεο ηηο ηερληθέο ππεξεζίεο πνπ 

απνηεινχλ ηηο θχξηεο δξαζηεξηφηεηεο ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π. 

Βαζηθέο αξκνδηόηεηεο: 

- Πξνΐζηαηαη, επνπηεχεη ζπληνλίδεη ειέγρεη ηε ιεηηνπξγία φισλ ησλ ππεξεζηψλ θαη 

γξαθείσλ πνπ ππάγνληαη ζηε Γηεχζπλζή ηνπ 

- Μεξηκλά γηα ηε ζπλεξγαζία ησλ Τπεξεζηψλ θαη Γξαθείσλ ησλ νπνίσλ πξνΐζηαηαη 
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- Παξαθνινπζεί ηε λνκνζεζία πνπ αθνξά ηερληθά ζέκαηα, ελεκεξψλνληαο ηηο αξκφδηεο 

θαηά πεξίπησζε Τπεξεζίεο 

- Δπνπηεχεη ηελ εθαξκνγή ησλ λφκσλ, δίλνληαο ηηο απαξαίηεηεο νδεγίεο ζηηο αξκφδηεο 

Τπεξεζίεο 

- Διέγρεη θαη ππνγξάθεη φια ηα θαηαξηηδφκελα απφ ηηο ππεξεζίεο ηεο Γηεχζπλζεο 

έγγξαθα, πξηλ απηά ππνγξαθνχλ απφ ηνλ Γεληθφ Γηεπζπληή 

- Δηζεγείηαη αξκφδηα ζην Γεληθφ Γηεπζπληή ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π θαη ηνλ Πξφεδξν θαη 

ζπλεξγάδεηαη κε ην Γηεπζπληή ηεο Γηνηθεηηθήο – Οηθνλνκηθήο Τπεξεζίαο ζε θνηλά 

ζέκαηα. 

- Δπνπηεχεη, πξνΐζηαηαη θαη θαζνδεγεί ηελ θαηάξηηζε ηνπ Σερληθνχ Πξνγξάκκαηνο ηεο 

Γ.Δ.Τ.Α.Π 

- Μειεηά θαη εηζεγείηαη γηα θάζε δήηεκα Σερληθήο θχζεσο πνπ αθνξά ή ελδηαθέξεη ηε 

Γ.Δ.Τ.Α.Π 

- Δπνπηεχεη θαη παξαθνινπζεί, ηελ πνξεία ησλ έξγσλ ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π θαη εηζεγείηαη ζηε 

Γηνίθεζε ηνλ ηξφπν ηεο θαιήο εθηέιεζεο απηψλ θαη γεληθά έρεη ηελ επζχλε γηα φιεο ηηο 

ππνζέζεηο ηεο Γηεχζπλζεο θαη γηα φια ηα Σερληθά Έξγα ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π. 

- Πξνγξακκαηίδεη θαη πινπνηεί ηηο Σερληθέο Μειέηεο θαη Έξγα ηεο Δπηρείξεζεο. 

 

Αξκνδηόηεηεο Τπεξεζηώλ 

Α. Τπεξεζία Πξνκεζεηώλ 

Κύξηα απνζηνιή: Ζ Τπεξεζία αλαιακβάλεη ηε δηεθπεξαίσζε ησλ πξνκεζεηψλ θαη ηελ 

παξαθνινχζεζε ηεο απνζήθεο. Ζ Τπεξεζία δελ ζέηεη ηηο πξνδηαγξαθέο γηα ηα πξνκεζεπφκελα 

αγαζά θαη ππεξεζίεο θαη δελ αμηνινγεί ε ίδηα ηηο πξνζθνξέο ππνςήθησλ πξνκεζεπηψλ αιιά 

ππνζηεξίδεη ηηο δηαδηθαζίεο απηέο. 

Βαζηθέο αξκνδηόηεηεο: 

- Ζ ζχληαμε ηνπ εηήζηνπ πξνγξακκαηηζκνχ πξνκεζεηψλ ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π 

- Ο πξνγξακκαηηζκφο δηελέξγεηαο πξνκεζεηψλ ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο 

- Ζ δηεθπεξαίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ πξνκήζεηαο εηδψλ θαη πιηθψλ ζχκθσλα κε ηνλ 

θαλνληζκφ πνπ ηζρχεη 

- Ζ ινγηζηηθή ηήξεζε ηεο απνζήθεο θαη παξαθνινχζεζε ηεο θίλεζεο θαη απνγξαθήο 

ησλ απνζεκάησλ 

- Ζ ηήξεζε δηαδηθαζηψλ παξαιαβήο, απνζήθεπζεο, θχιαμεο θαη ρνξήγεζεο 

αλαιψζηκσλ εηδψλ θαη πιηθψλ 
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- Ο έιεγρνο ησλ απνζεκάησλ κε βάζε ην πξφγξακκα πξνκεζεηψλ 

 

Β. Οηθνλνκηθή Τπεξεζία 

Κύξηα απνζηνιή: Ζ Οηθνλνκηθή Τπεξεζία είλαη ππεχζπλε γηα ηελ νηθνλνκηθή απεηθφληζε θαη 

παξαθνινχζεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π βάζεη ησλ θαλφλσλ ηεο λνκνζεζίαο θαη 

ησλ αλαγθψλ πιεξνθφξεζεο ηεο Γηνίθεζεο. 

Βαζηθέο αξκνδηόηεηεο: 

1. Ζ θαηάιιειε θαη αθξηβήο παξνπζίαζε ησλ νηθνλνκηθψλ ζηνηρείσλ θαη ηεο νηθνλνκηθήο 

ζέζεο ηεο εηαηξείαο, κε ηελ εθαξκνγή ησλ θαλφλσλ ηεο ινγηζηηθήο λνκνζεζίαο. 

2. Ο καθξνπξφζεζκνο ρξεκαηννηθνλνκηθφο πξνγξακκαηηζκφο θαη ν βξαρππξφζεζκνο 

ηακεηαθφο πξνγξακκαηηζκφο γηα ηε δηαρείξηζε ησλ εηζπξάμεσλ θαη πιεξσκψλ ηεο 

εηαηξείαο. 

3. Ζ κέξηκλα γηα ηελ ρξεκαηνδφηεζε κε ρακειφ θφζηνο ησλ θεθαιαηνπρηθψλ αλαγθψλ ηεο 

εηαηξείαο γηα επελδχζεηο θαη γηα ηελ απνδνηηθφηεξε ηνπνζέηεζε ησλ δηαζεζίκσλ ηεο. 

4. Ζ εηζήγεζε ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π ζε ζπλεξγαζία κε άιιεο Τπεξεζίεο θαη 

ην Γξαθείν ΢ηξαηεγηθνχ Πξνγξακκαηηζκνχ, ε παξαθνινχζεζε ηνπ θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 

έηνπο θαη ε αλαζεψξεζε ηνπ. 

5. Ζ επζχλε γηα ηε ζχληαμε ησλ απνηειεζκάησλ εθκεηάιιεπζεο, ηνπ Ηζνινγηζκνχ θαη ηνπ 

Απνινγηζκνχ ηεο επηρείξεζεο 

6. Ζ κέξηκλα γηα ηελ έγθαηξε πιεξσκή ησλ πξνκεζεπηψλ θαη ηελ ηαθηηθή κηζζνδνζία ηνπ 

πξνζσπηθνχ. 

7. Ζ απφδνζε θφξσλ θαη εηζθνξψλ πξνο δεκφζηνπο Φνξείο. 

8. Ζ θνζηνιφγεζε ησλ ππεξεζηψλ ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π θαη ε εηζήγεζε πξνο ηε Γηνίθεζε ηεο 

ηηκνινγηαθήο πνιηηηθήο πνπ ζα δηαζθαιίζεη ηελ νηθνλνκηθή βησζηκφηεηα ηεο επηρείξεζεο 

9. Ο έιεγρνο ηεο ηήξεζεο ησλ δηαδηθαζηψλ γηα ηε δηελέξγεηα θάζε είδνπο εηζπξάμεσλ ή 

πιεξσκψλ απφ ηε Γ.Δ.Τ.Α.Π 

10. Ο έιεγρνο ηεο ηήξεζεο ησλ δηαδηθαζηψλ ζπκθσλίαο θαη ειέγρνπ ησλ ηακεηαθψλ πξάμεσλ 

θαη ππνινίπσλ 

11. Ζ παξαθνινχζεζε ηεο ινγηζηηθήο ηήξεζεο ηεο απνζήθεο θαη ηεο επάξθεηαο ησλ 

12. απνζεκάησλ 

13. Ζ ηήξεζε αξρείσλ πνπ αθνξνχλ ηηο δηαδηθαζίεο ηεο Οηθνλνκηθήο ππεξεζίαο 

14. Ζ παξαθνινχζεζε ησλ φξσλ ζπλεξγαζίαο ηξίησλ πνπ αλαιακβάλνπλ ηελ είζπξαμε 

ινγαξηαζκψλ – ηειψλ ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π 
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Γ. Γηνηθεηηθή Τπεξεζία 

Κύξηα απνζηνιή: Ζ Γηνηθεηηθή Τπεξεζία είλαη ππεχζπλε γηα ηελ παξνρή ππνζηεξηθηηθψλ 

ππεξεζηψλ ζηηο ππφινηπεο κνλάδεο θαη ηε Γηνίθεζε ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π 

Βαζηθέο αξκνδηόηεηεο: 

1. Ζ επνπηεία γηα ηελ ηήξεζε ηνπ αξρείνπ φινπ ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ απαζρνιείηαη ζηε 

Γ.Δ.Τ.Α.Π θαη ηελ ηήξεζε ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε θάζε θχζεο δηνηθεηηθέο 

ππνζέζεηο ηνπ πξνζσπηθνχ 

2. Ζ κέξηκλα γηα ηελ εθαξκνγή ησλ θαλφλσλ ηεο εξγαζηαθήο λνκνζεζίαο θαη ην ζσζηφ 

ππνινγηζκφ ησλ απνδνρψλ ηνπ πξνζσπηθνχ. 

3. Ζ ηήξεζε ζηνηρείσλ απαζρφιεζεο πξνζσπηθνχ (άδεηεο, ππεξσξίεο, αζζέλεηεο, θιπ)  

4. Ζ παξαθνινχζεζε ηεο ππεξσξηαθήο απαζρφιεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ, ε αζθάιεηα, ε 

πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε θαη ε λνζειεία ηνπ. 

5. Ζ πξνεηνηκαζία εηζεγήζεσλ γηα ηελ βειηίσζε ζπλζεθψλ εξγαζίαο ζηελ Γ.Δ.Τ.Α.Π θαη 

πξνγξακκάησλ επηκφξθσζεο 

6. Ζ δηαρείξηζε ησλ εηζεξρνκέλσλ θαη εμεξρφκελσλ εγγξάθσλ 

7. Ζ θαζαξηφηεηα, ε θχιαμε θαη ζπληήξεζε ησλ θηηξηαθψλ εγθαηαζηάζεσλ ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π 

8. Ο ζπληνληζκφο ηεο θίλεζεο θαη ζπληήξεζεο ησλ απηνθηλήησλ θαη γεληθά ησλ νρεκάησλ 

ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π, αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ζε ζπλεξγαζία κε ηηο ππφινηπεο ππεξεζίεο ηεο 

Γ.Δ.Τ.Α.Π 

9. Ζ ππνζηήξημε ζε ζέκαηα κεραλνξγάλσζεο φισλ ησλ ηκεκάησλ ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π 

10. Ζ εθαξκνγή θαη ππνζηήξημε φισλ ησλ Πιεξνθνξηαθψλ ΢πζηεκάησλ πνπ ρξεζηκνπνηεί ε 

Γ.Δ.Τ.Α.Π 

11. Ζ εμππεξέηεζε ησλ θαηαλαισηψλ 

12. Ζ δηαρείξηζε ησλ αηηήζεσλ λέσλ ζπλδέζεσλ Ύδξεπζεο – Απνρέηεπζεο, 

13. Ζ δηαρείξηζε παξαπφλσλ θαηαλαισηψλ θαη ε δηαηχπσζε ησλ απαληήζεσλ. 
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Γ. Τπεξεζία Γηθηύσλ  

Κύξηα απνζηνιή: Ζ Τπεξεζία αλαιακβάλεη ηελ ηαθηηθή θαη έθηαθηε ζπληήξεζε θαη νκαιή 

ιεηηνπξγία ηνπ δηθηχνπ χδξεπζεο θαη απνρέηεπζεο. 

Βαζηθέο αξκνδηόηεηεο: 

1. Πξνγξακκαηηζκφο Έξγσλ Γηθηχσλ Ύδξεπζεο θαη Απνρέηεπζεο 

2. ΢πληνληζκφο εξγαζηψλ Γηθηχσλ Ύδξεπζεο θαη Απνρέηεπζεο 

3. ΢σζηή ιεηηνπξγία Γηθηχσλ 

4. ΢πληήξεζε Γηθηχσλ 

5. Δπέθηαζε Γηθηχσλ 

6. Αληηκεηψπηζε Βιαβψλ Γηθηχσλ 

7. Νέεο ΢πλδέζεηο κε Γίθηπν Ύδξεπζεο θαη Απνρέηεπζεο 

8. Γηαρείξηζε θαη εμαζθάιηζε επαξθνχο πδξνδφηεζεο 

9. ΢πλδέζεηο λέσλ πειαηψλ 

10. Δγθαηαζηάζεηο πδξνκεηξεηψλ 

 

Δ. Τπεξεζία Μ/Δ 

Κύξηα απνζηνιή: Ζ Τπεξεζία αλαιακβάλεη ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ παξαθνινχζεζε ηεο 

επέθηαζεο θαη αλαβάζκηζεο ηνπ δηθηχνπ χδξεπζεο. 

Βαζηθέο αξκνδηόηεηεο: 

1. ΢ρεδηαζκφο ησλ δηθηχσλ χδξεπζεο θαη απνρέηεπζεο ηεο πφιεο 

2. ΢χληαμε κειεηψλ γηα ηελ θαηαζθεπή ή αληηθαηάζηαζή ησλ δηθηχσλ 

3. ΢χληαμε πξνδηαγξαθψλ γηα πιηθά ησλ δηθηχσλ. 

4. Απνηχπσζε ηνπ δηθηχνπ χδξεπζεο θαη ηνπ δηθηχνπ απνρέηεπζεο. 

5. Δθπφλεζε κειεηψλ θαη επηβιέςεηο έξγσλ γηα ηα δίθηπα 

6. ΢πληνληζκφο εξγαζηψλ κεηαμχ δηθηχσλ χδξεπζεο θαη απνρέηεπζεο 

 

΢Σ. Τπεξεζία Ζ/Μ 

Κύξηα απνζηνιή: Ζ Τπεξεζία αλαιακβάλεη ηελ ηαθηηθή θαη έθηαθηε ζπληήξεζε θαη νκαιή 

ιεηηνπξγία ησλ Ζ/Μ εγθαηαζηάζεσλ φιεο ηεο εηαηξείαο. 

Βαζηθέο αξκνδηόηεηεο: 

1. Δπζχλε ηεο θαλνληθήο ιεηηνπξγίαο θαη ζπληήξεζεο ησλ ειεθηξνκεραλνινγηθψλ 

εγθαηαζηάζεσλ ζε : 

 γεσηξήζεηο θαη αληιηνζηάζηα ηνπ δηθηχνπ χδξεπζεο 
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 ιεηηνπξγία θαη ζπληήξεζε ησλ αληιηνζηαζίσλ ιπκάησλ ηνπ δηθηχνπ απνρέηεπζεο 

 δηπιηζηήξηα θαη ην βηνινγηθφ θαζαξηζκφ 

 ζηηο εγθαηαζηάζεηο ησλ θηηξίσλ θαη γξαθείσλ ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π 

2. Ο ζπληνληζκφο ηεο θίλεζεο θαη ζπληήξεζεο ησλ απηνθηλήησλ θαη γεληθά ησλ νρεκάησλ 

ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π 

 

Ε. Τπεξεζία Πεξηβάιινληνο 

Κύξηα απνζηνιή: Ζ Τπεξεζία είλαη ππεχζπλε γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ πφζηκνπ 

λεξνχ θαη ηε δηαζθάιηζε φηη ηα λεξά θαη ιχκαηα πνπ εθξένπλ απφ ην δίθηπν ηεο απνρέηεπζεο 

θαη εηζξένπλ ζηνλ ηειηθφ απνδέθηε ηνπο δελ δεκηνπξγνχλ θηλδχλνπο ζηελ πγεία ησλ πνιηηψλ 

θαη ην πεξηβάιινλ. 

 

Βαζηθέο αξκνδηόηεηεο: 

1. Ζ ζχληαμε θαη επίβιεςε ησλ κειεηψλ Δπεμεξγαζίαο Πφζηκνπ Νεξνχ πνπ απαηηνχληαη γηα 

ηελ παξνρή θαηάιιειεο πνηφηεηαο λεξνχ ζην δίθηπν Ύδξεπζεο 

2. Ζ ζχληαμε θαη επίβιεςε κειεηψλ Δπεμεξγαζίαο Λπκάησλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηε δηάζεζε 

ησλ πγξψλ απνβιήησλ ζηνλ απνδέθηε. 

3. Ο θαζαξηζκφο θαη απνιχκαλζε ηνπ λεξνχ κε θάζε επηζηεκνληθά απνδεθηή κέζνδν, έηζη 

ψζηε λα δηαηεξείηαη ε πνηφηεηα ηνπ πφζηκνπ λεξνχ ζηα πιαίζηα ησλ πγεηνλνκηθψλ 

δηαηάμεσλ θαη πξνδηαγξαθψλ. 

4. Σελ επνπηεία ηεο θαλνληθήο ιεηηνπξγίαο θαη ζπληήξεζεο ησλ εγθαηαζηάζεσλ 

Δπεμεξγαζίαο Λπκάησλ 

5. Ο θαζνξηζκφο ησλ φξσλ δηάζεζεο ησλ κε νηθηαθψλ απνβιήησλ ζην δίθηπν απνρέηεπζεο 

θαη ζεψξεζε κειεηψλ πνπ ππνβάιινληαη απφ θαηαλαισηέο γηα ζχλδεζε ζε ζπλεξγαζία κε 

ην Γξαθείν Γηθηχσλ Απνρέηεπζεο. 

6. Έιεγρνο ηήξεζεο ησλ φξσλ δηάζεζεο απνβιήησλ ζην δίθηπν απνρέηεπζεο. 

7. Δπνπηεία ηεο ζπιινγήο δεηγκάησλ πφζηκνπ λεξνχ απφ ην δίθηπν χδξεπζεο γηα ηνλ έιεγρν 

ησλ απαηηνχκελσλ παξακέηξσλ πνηφηεηαο θαη θαηαιιειφηεηαο ηνπ λεξνχ ζχκθσλα κε ηελ 

ηζρχνπζα λνκνζεζία. 

8. Δπνπηεία ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ εξγαζηεξίνπ γηα ηνλ έιεγρν ησλ δεηγκάησλ πφζηκνπ λεξνχ 

απφ ην δίθηπν χδξεπζεο θαη ηήξεζε αξρείνπ κε ηα απνηειέζκαηα ησλ αλαιχζεσλ 

9. Δπνπηεία ηνπ εξγαζηεξίνπ ιπκάησλ 

10. Δλεκέξσζε Σερληθνχ Γηεπζπληή γηα απνθιίζεηο απφ ηηο δηαηάμεηο ηεο λνκνζεζίαο 
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11. Σήξεζε αξρείσλ απνινγηζηηθψλ ζηνηρείσλ έξγσλ θαη ηήξεζε ηερληθνχ αξρείνπ ηεο 

Τπεξεζίαο 

 

Αξκνδηόηεηεο Γξαθείσλ ησλ Τπεξεζηώλ 

Λφγσ ηεο εμεηδίθεπζεο αλά δξαζηεξηφηεηα ν αξηζκφο ησλ ππεξεζηψλ παξνπζηάδεηαη 

απμεκέλνο ζε ζρέζε κε ηελ πθηζηάκελε ιεηηνπξγία θαη σο θπζηθφ επαθφινπζν απμάλεηαη θαη 

ν αξηζκφο ησλ γξαθείσλ πνπ ππάγνληαη ζε απηέο. Παξαθάησ παξαηίζεληαη ηα επηκέξνπο 

θαζήθνληα θαη νη αξκνδηφηεηεο ζε επίπεδν γξαθείσλ. 

 

Α. Τπεξεζία Πξνκεζεηώλ 

Σν Γξαθείν Πξνκεζεηψλ αλάγεηαη απφ γξαθείν ζε ππεξεζία. ΢ηα πιαίζηα ηεο ιεηηνπξγίαο σο 

Τπεξεζία πεξηιακβάλεη δχν επηκέξνπο γξαθεία, ην Γξαθείνπ Γηαγσληζκψλ θαη ην Γξαθείν 

Απνζήθεο 

Α.1 Γξαθείν Γηαγσληζκώλ 

Κύξηα απνζηνιή: Σν Γξαθείν είλαη ππεχζπλν γηα ηελ δηεθπεξαίσζε ηεο επηινγήο 

πξνκεζεπηψλ θαη ηε δηεθπεξαίσζε ησλ παξαγγειηψλ. Ζ αξκνδηφηεηα ηνπ Γξαθείνπ 

πεξηνξίδεηαη κέρξη ηελ παξαιαβή ησλ πιηθψλ απφ ηηο Δπηηξνπέο παξαιαβήο θαη ηελ παξάδνζε 

απηψλ ζην Γξαθείν Απνζήθεο. 

Βαζηθέο αξκνδηόηεηεο: 

- ΢πιινγή πξνδηαγξαθψλ γηα πξνκεζεπφκελα αγαζά / ππεξεζίεο απφ ηηο αξκφδηεο 

ηερληθέο κνλάδεο 

- Γηελέξγεηα εξεπλψλ αγνξάο γηα ηελ ηεθκεξίσζε ηεο δηαζεζηκφηεηαο ησλ εηδψλ πνπ 

ελδηαθέξνπλ ηε Γ.Δ.Τ.Α.Π θαη ηε ιήςε ζηνηρείσλ ηηκψλ πξνκήζεηαο. 

- Γηελέξγεηεο δηαγσληζκψλ, ζχληαμε πξνθεξχμεσλ θαη ιήςε πξνζθνξψλ 

- Παξαγγειίεο ζε επηιεγκέλνπο πξνκεζεπηέο 

- Παξαθνινχζεζε ηεο εθηέιεζεο θάζε παξαγγειίαο κέρξη θαη ηεο παξαιαβήο ησλ 

παξαγγειζέλησλ εηδψλ. 

- Μέξηκλα γηα ηε ζχζηαζε θαη ππνζηήξημε ηεο ιεηηνπξγίαο Δπηηξνπψλ, πνπ ζπζηήλνληαη, 

γηα ηε δηελέξγεηα δηαγσληζκψλ, ηε ιήςε θαη αμηνιφγεζε ησλ πξνζθνξψλ, ηελ 

παξαιαβή ησλ παξαγγειινκέλσλ εηδψλ (πνζνηηθή / πνηνηηθή παξαιαβή) 

- ΢πλεξγαζία κε ηελ εθάζηνηε αξκφδηα Σερληθή ππεξεζία γηα ηελ επίβιεςε 

εμεηδηθεπκέλσλ πξνκεζεηψλ. 

- Δπαθέο κε Πξνκεζεπηέο 
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- Σήξεζε ζπγθεθξηκέλσλ πιεξνθνξηαθψλ αξρείσλ θαη εγγξάθσλ πξνκεζεηψλ (Αξρείν 

Πξνκεζεπηψλ, Αξρείν Φαθέισλ Πξνκεζεηψλ) 

 

Α.2 Γξαθείν Απνζήθεο 

Κύξηα απνζηνιή: Σν Γξαθείν αλαιακβάλεη ηελ παξαθνινχζεζε ηεο απνζήθεο πιηθψλ ηεο 

Γ.Δ.Τ.Α.Π. 

 

Βαζηθέο αξκνδηόηεηεο: 

- Παξαιαβή ησλ πξνκεζεπφκελσλ εηδψλ, κεηά ηελ ππνγξαθή ηνπ ζρεηηθνχ πξσηνθφιινπ 

απφ ηηο αξκφδηεο επηηξνπέο θαη εηζαγσγή ζηελ απνζήθε κε ηελ έθδνζε ηνπ ζρεηηθνχ 

δειηίνπ εηζαγσγήο θαηά πνζφηεηα θαη αμία. 

- Καηά ηελ εμαγσγή απφ ηελ απνζήθε νπνηνπδήπνηε είδνπο ζα εθδίδεηαη ην ζρεηηθφ δειηίν 

εμαγσγήο θαηά πνζφηεηα θαη αμία. ΢ε πεξίπησζε άκεζεο αλάισζεο πιηθψλ ζα εθδίδεηαη 

δειηίν εηζαγσγήο θαη εμαγσγήο ηαπηφρξνλα 

- Απνγξαθή θαη ζπκθσλία ινγηζηηθνχ ππνινίπνπ α;πνζεκάησλ κε θπζηθά απνζέκαηα 

- Παξαθνινχζεζε θαη ελεκέξσζε γηα ηηο αλαιψζεηο θαη ηελ αλάγθε αλαλέσζεο ησλ 

απνζεκάησλ ηεο απνζήθεο. 

- Τπνινγηζκφο απνζεκάησλ αζθαιείαο θαη αλαπαξαγγειίαο αλά είδνο κε βάζε ηηο 

αλαιψζεηο θαη ηνπο ρξφλνπο παξαιαβήο, ελεκέξσζε ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ζπλερή 

παξαθνινχζεζε ηεο εμέιημεο ησλ απνζεκάησλ ζε ζρέζε κε ηα επίπεδα απηά γηα ηελ 

δεκηνπξγία παξαγγειηψλ 

- Γηαρείξηζε θαη επεμεξγαζία πξνγξάκκαηνο απνζήθεο 

- Γεκηνπξγία ζεσξεκέλσλ cd γηα ηελ εθνξία 

- Όπνπ ππάξρνπλ απνζεθεπηηθνί ρψξνη νη ππεχζπλνη ησλ ρψξσλ απηψλ ρξεψλνληαη απφ ηελ 

Κεληξηθή Απνζήθε κε δειηίν εμαγσγήο φια ηα πιηθά πνπ δηαρεηξίδνληαη θαη απηνί ζηε 

ζπλέρεηα κε ηε ζεηξά ηνπο εθδίδνπλ ηα απαξαίηεηα παξαζηαηηθά (δειηίν εηζαγσγήο δειηία 

εμαγσγήο). 

- ΢ε θάζε πεξίπησζε αληηθαηάζηαζεο νπνηνπδήπνηε είδνπο (έπηπια, Ζ/Τ αξηζκνκεραλέο 

θιπ.) παξαιακβάλεηαη κε έγγξαθν ην αληηθαηαζηαζέλ είδνο θαη απνζεθεχεηαη ζε εηδηθφ 

ρψξν κέρξη λα ηεξεζνχλ νη δηαδηθαζίεο εθπνίεζεο ή θαηαζηξνθήο αρξήζησλ, απφ ηελ 

αξκφδηα επηηξνπή πνπ ζα έρεη ζπζηαζεί γηα ην ζθνπφ απηφ.  

- Ο Τπεχζπλνο ηνπ Γξαθείνπ δηελεξγεί θαηά ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα ειέγρνπο ζηηο 

Τπεξεζίεο ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π θαη ζε πεξίπησζε πνπ δηαπηζηψλεηαη φηη έρεη κεηαβιεζεί ε 
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θαηάζηαζε ησλ ρξεσζέλησλ θαηά Σκήκα Δηδψλ Δμνπιηζκνχ (έπηπια, Ζ/Τ, αξηζκνκεραλέο 

θιπ.) πξνρσξεί ζε εηζήγεζε επηβνιήο θπξψζεσλ. 

 

Β. Τπεξεζία Γηνηθεηηθνύ 

Β.1 Γξαθείν Πξνζσπηθνύ 

Κύξηα απνζηνιή: Σν Γξαθείν Πξνζσπηθνχ αλαιακβάλεη ηελ δηαρείξηζε ζεκάησλ ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π, θαζψο θαη ζέκαηα δηνηθεηηθήο κέξηκλαο ησλ 

εγθαηαζηάζεσλ ηνπ θηηξίνπ. 

Βαζηθέο αξκνδηόηεηεο: 

- Σήξεζε κεηξψνπ θαη αξρείνπ φινπ ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ απαζρνιείηαη ζηε Γ.Δ.Τ.Α.Π 

- Σήξεζε δηαδηθαζηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε θάζε θχζεο δηνηθεηηθέο ππνζέζεηο ηνπ 

πξνζσπηθνχ 

- Έιεγρνο θαη ηήξεζε βηβιίνπ ή άιινπ ηξφπνπ πξνζέιεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ 

- Σήξεζε ησλ ζηνηρείσλ απαζρφιεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη έθδνζε κηζζνδνζίαο 

- Μεξηκλά γηα ζέκαηα πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηελ ππεξσξηαθή απαζρφιεζε θαη ακνηβή ηνπ 

πξνζσπηθνχ, ηελ αζθάιεηα, ηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε θαη λνζειεία ηνπ 

- Πξνεηνηκαζία εηζεγήζεσλ γηα ηελ βειηίσζε ησλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο ζηελ Γ.Δ.Τ.Α.Π 

- Δλεκεξψλεη ην πξνζσπηθφ πάλσ ζηα πξνγξάκκαηα γηα ζεκηλάξηα – ζπλέδξηα θ.ι.π. κε 

ζηφρν ηελ επηκφξθσζή ηνπ. 

- Ζ θαζαξηφηεηα, ε θχιαμε θαη ε ζπληήξεζε ησλ θηηξηαθψλ εγθαηαζηάζεσλ ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π 

 

Β.2 Γξαθείν Πξσηνθόιινπ 

Κύξηα απνζηνιή: Σν Γξαθείν Πξσηνθφιινπ αλαιακβάλεη ηε δηαρείξηζε ηεο εηζεξρφκελεο 

θαη εμεξρφκελεο αιιεινγξαθίαο ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π. 

Βαζηθέο αξκνδηόηεηεο: 

-    Παξαιαβή ησλ εηζεξρφκελσλ εγγξάθσλ κε έληππε αιιεινγξαθία, e‐mail θαη fax, 

- θαηαρψξεζε ζην πξσηφθνιιν, ζπζρέηηζε, θαηαρψξεζε ζηα βηβιία δηαλνκήο θαη δηαλνκή 

πξνο ηηο αξκφδηεο Τπεξεζίεο θαη Γξαθεία. 

- Δπηκέιεηα ηεο δηεθπεξαίσζεο ησλ εμεξρφκελσλ εγγξάθσλ, ηα νπνία θαηαρσξεί ζην 

- πξσηφθνιιν θαη επηζηξέθεη ηα ζρέδηα απηψλ ζηηο αξκφδηεο δηεπζχλζεηο, ηκήκαηα, γξαθεία 

θαη ππεξεζίεο. 

- Μέξηκλα γηα ηε δηεπζέηεζε ηνπ αξρεηαθνχ πιηθνχ θαη ηελ θαηά θαηξνχο εθθαζάξηζε ηνπ 

αξρείνπ 
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- Μέξηκλα γηα ηελ έθδνζε δηαθφξσλ αληηγξάθσλ 

 

Β.3 Γξαθείν Μεραλνγξάθεζεο 

Κύξηα απνζηνιή: Σν Γξαθείν Μεραλνξγάλσζεο αλαιακβάλεη ηε δηαρείξηζε θαη ππνζηήξημε 

ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π. 

Βαζηθέο αξκνδηόηεηεο: 

- Ζ νινθιήξσζε θαη δηαηήξεζε ζε ηθαλνπνηεηηθά επίπεδα ιεηηνπξγηθφηεηαο ησλ 

κεραλνγξαθεκέλσλ δηαδηθαζηψλ. 

- Τπνζηήξημε ηνπ πιηθνχ εμνπιηζκνχ (Hardware) θαη ηνπ ινγηζκηθνχ (Software) φισλ ησλ 

ηκεκάησλ ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π 

- Ζ κέξηκλα γηα ηελ πξνκήζεηα θαη εγθαηάζηαζε λέσλ έηνηκσλ κεραλνγξαθηθψλ 

Πξνγξακκάησλ  

- Ζ κέξηκλα γηα βειηίσζε ή ηξνπνπνίεζε ησλ πθηζηακέλσλ κεραλνγξαθηθψλ εθαξκνγψλ 

- Ζ παξνρή πιεξνθνξηψλ θαη ηερληθήο ππνζηήξημεο ζηνπο ρξήζηεο ησλ ζπζηεκάησλ 

Δθπαίδεπζε ησλ ρξεζηψλ ησλ δηαθφξσλ εθαξκνγψλ πνπ ηίζεληαη ζε ιεηηνπξγία θαη 

ζπλεξγαζία κε φιεο ηηο Τπεξεζίεο ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π γηα ηηο κεραλνγξαθηθέο ιχζεηο πνπ 

απαηηνχληαη γηα ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηνπο 

- ΢πληήξεζε Hardware ησλ ππεξεζηψλ ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π 

- Πξνγξακκαηηζκέλε ηήξεζε αληηγξάθσλ αζθαιείαο (Backup) ησλ εθαξκνγψλ ηεο 

επηρείξεζεο 

- Παξαθνινχζεζε ηεο θαηαζθεπήο θαη ζπληήξεζεο ηεο ηζηνζειίδαο ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π, ηεο 

πξφζβαζεο ζην δηαδίθηπν αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ησλ Τπεξεζηψλ ηνπ θαζψο θαη ηελ 

νξγάλσζε ηεο ειεθηξνληθήο ηνπ αιιεινγξαθίαο. 

- Τπνζηήξημε Πξαθηνξείσλ ΠΡΟΠΟ είζπξαμεο ON LINE ινγαξηαζκψλ 
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Β.4 Γξαθείν Δμππεξέηεζεο Πνιίηε 

Κύξηα απνζηνιή: Σν Γξαθείν είλαη ην ζεκείν επαθήο ηνπ πνιίηε κε ηε Γ.Δ.Τ.Α.Π. θαη είλαη 

ππεχζπλν γηα ηελ εμππεξέηεζε αηηεκάησλ ησλ πνιηηψλ ζε φια ηα ζέκαηα ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π. πνπ 

ηνπο αθνξνχλ εθηφο απφ ηα νηθνλνκηθά δεηήκαηα. 

Βαζηθέο αξκνδηόηεηεο: 

1. Ζ ιήςε αηηεκάησλ πνιηηψλ γηα ηελ αλάγθε επηζθεπήο βιαβψλ. 

2. Ζ ζπκπιήξσζε θαξηειψλ βιάβεο θαη ελεκέξσζε κέζσ απηψλ ησλ αξκνδίσλ ππεξεζηψλ. 

3. Ζ ελεκέξσζε απφ ηηο αξκφδηεο ηερληθέο ππεξεζίεο γηα ηελ επηζθεπή ηεο βιάβεο θαη ε 

θαηαρψξεζε ζηνηρείσλ ηεο επηζθεπήο (π.ρ. ρξφλνο, ππεχζπλνο, θιπ.) ζηελ θαξηέια 

4. Ζ ελεκέξσζε ησλ πνιηηψλ γηα ην ρξφλν πξνγξακκαηηζκνχ επηζθεπήο ηεο βιάβεο ζηελ 

πεξίπησζε πνπ δελ γίλεη άκεζα. 

5. Ζ ηήξεζε ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ δηεθπεξαίσζεο αηηεκάησλ 

6. Ζ παξαιαβή θαη έιεγρνο αηηεκάησλ θαη δηθαηνινγεηηθψλ γηα λέεο ζπλδέζεηο χδξεπζεο θαη 

απνρέηεπζεο 

7. Ζ ζχληαμε ζπκθσλεηηθψλ παξνρψλ θαη θαηαρψξεζε ζηνηρείσλ λέσλ πειαηψλ 

8. Ζ έθδνζε εληνιήο ζχλδεζεο πξνο ηηο αξκφδηεο ηερληθέο ππεξεζίεο 

9. Ζ παξαθνινχζεζε θαη ελεκέξσζε ησλ αξρείσλ θαηαλαισηψλ κε θάζε κεηαβνιή 

10. Ζ ρνξήγεζε πιεξνθνξηψλ θαη ελεκέξσζε πνιηηψλ 

 

Γ. Τπεξεζία Οηθνλνκηθνύ 

Γ.1 Λνγηζηήξην 

Κύξηα απνζηνιή: Σν Λνγηζηήξην αλαιακβάλεη ηε ινγηζηηθή απεηθφληζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π. 

Βαζηθέο αξκνδηόηεηεο: 

- Ο έιεγρνο ησλ δηθαηνινγεηηθψλ θαη παξαζηαηηθψλ γηα ηε δηελέξγεηα θάζε είδνπο 

εηζπξάμεσλ ή πιεξσκψλ απφ ηε Γ.Δ.Τ.Α.Π 

- Καηαρψξεζε φισλ ησλ νηθνλνκηθψλ πξάμεσλ πνπ δηελεξγνχληαη ζην πεξηβάιινλ ηεο 

επηρείξεζεο 

- Παξαιαβή ησλ ηηκνινγίσλ δειηίσλ παξνρήο ππεξεζηψλ, απφ ηα Σκήκαηα πνπ δηελεξγνχλ 

ηηο δηαδηθαζίεο πξνκεζεηψλ, εθηέιεζεο έξγσλ θιπ. 

- Καηαρψξεζε θαη έθδνζε ηηκνινγίσλ 

- Καηαρψξεζε κηζζνδνζίαο 

- ΢χληαμε βεβαησηηθψλ θαηαιφγσλ 
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- ΢πκθσλία βεβαησηηθψλ θαηαιφγσλ κε θαηαιφγνπο πηζηψζεσλ 

- Απφδνζε ππνρξεψζεσλ, φπσο αζθαιηζηηθέο εηζθνξέο θαη δηάθνξεο παξαθξαηήζεηο 

- Γηαρείξηζε εγγπεηηθψλ επηζηνιψλ 

- Γηελέξγεηα ησλ εγγξαθψλ ηαθηνπνίεζεο γηα ην θιείζηκν ηζνινγηζκνχ ηνπ θάζε 

νηθνλνκηθνχ έηνπο θαη θαηαρψξεζε ησλ απνγξαθψλ ηέινπο ρξήζεσο 

- Γηελέξγεηα ησλ δηαδηθαζηψλ θιεηζίκαηνο θαη ζχληαμεο ησλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ 

θάζε νηθνλνκηθνχ έηνπο 

- Έθδνζε Ηζνινγηζκνχ θαη απνινγηζκνχ 

- ΢πκθσλία ινγαξηαζκψλ 

- Δλεκέξσζε ηνπ κεηξψνπ παγίσλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ απφ ηα ηηκνιφγηα αγνξάο θαη 

παξαθνινχζεζε απηνχ φζνλ αθνξά ηηο ηπρφλ κεηαβνιέο θαη δηελέξγεηα απνζβέζεσλ ζην 

ηέινπο ηνπ ρξφλνπ 

- Σήξεζε ησλ πξνβιεπφκελσλ απφ ηε Ννκνζεζία βηβιίσλ θαη εθηχπσζε ζηηο 

πξνβιεπφκελεο πξνζεζκίεο. 

- Έθδνζε ησλ πάζεο θχζεσο νηθνλνκηθψλ ζηνηρείσλ κεληαίσο θαη ελεκέξσζε ηεο 

Γεκνηηθήο Αξρήο φζνλ αθνξά ηελ νηθνλνκηθή πνξεία ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π 

 

Γ2. Σακείν 

Κύξηα απνζηνιή: Σν Σακείν αλαιακβάλεη ηε δηεθπεξαίσζε εηζπξάμεσλ θαη πιεξσκψλ ηεο 

εηαηξείαο. 

Βαζηθέο αξκνδηόηεηεο: 

- Δίζπξαμε ινγαξηαζκψλ χδξεπζεο θαη απνρέηεπζεο 

- Δίζπξαμε ηειψλ λέσλ ζπλδέζεσλ 

- Δίζπξαμε πξνζηίκσλ 

- Απφδνζε εηζπξάμεσλ 

- Γηαρείξηζε εμσηεξηθψλ πξαθηνξείσλ πιεξσκήο 

- Γηαρείξηζε επηηαγψλ 

- Γηαρείξηζε ζρέζεσλ κε Σξάπεδεο 

- Καηαζέζεηο ή αλαιήςεηο απφ ηνπο ινγαξηαζκνχο αλάινγα κε ηελ πεξίζζεηα ή ην έιιεηκκα 

ζην ηακείν ζε ζρέζε κε ην επηζπκεηφ επίπεδν αζθαιείαο ησλ δηαζεζίκσλ. 

- Καζεκεξηλή ζπκθσλία ινγηζηηθνχ ππνινίπνπ ηακείνπ κε πξαγκαηηθά δηαζέζηκα 

- Σαθηηθή ζπκθσλία ινγηζηηθψλ ππνινίπσλ ηξαπεδηθψλ ινγαξηαζκψλ κε θαηαζηάζεηο 

- ηξαπεδψλ 
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- Γηεθπεξαίσζε πιεξσκψλ (πξνκεζεπηέο, πξνθαηαβνιέο, δεκφηεο, αζθαιηζηηθά ηακεία 

θιπ) 

 

Γ.3 Γξαθείν Δζόδσλ 

Κύξηα απνζηνιή: Σν Γξαθείν είλαη ππεχζπλν γηα ηελ έγθαηξε θαη αθξηβή έθδνζε ησλ 

ινγαξηαζκψλ πειαηψλ θαη ηελ παξαθνινχζεζε ηεο εκπξφζεζκεο είζπξαμεο ηνπο. 

Βαζηθέο αξκνδηόηεηεο: 

- Ο έιεγρνο ησλ θαηακεηξήζεσλ 

- Ζ έθδνζε θαη έγθαηξε απνζηνιή ινγαξηαζκψλ ζηνπο πειάηεο. 

- Ζ ιήςε θαη δηεξεχλεζε παξαπφλσλ ησλ θαηαλαισηψλ θαη δηαηχπσζε ζρεηηθψλ 

απαληήζεσλ γηα ζέκαηα ινγαξηαζκψλ. 

- Ζ παξαθνινχζεζε θαη ν έιεγρνο ησλ πδξνκεηξεηψλ 

- Ζ ελεκέξσζε ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηπρφλ κεγάιεο θαηαλαιψζεηο 

- Ζ έθδνζε θαηαζηάζεσλ εθπξφζεζκσλ ινγαξηαζκψλ θαη ε έθδνζε εληνιήο δηαθνπήο πξνο 

ην Γξαθείν Γηθηχσλ Ύδξεπζεο 

- Ζ έθδνζε θαηαζηάζεσλ ινγαξηαζκψλ πνπ είραλ δηαθνπεί ιφγσ εθπξφζεζκσλ ππνινίπσλ 

θαη έρνπλ εμνθιεζεί θαη ε έθδνζε εληνιήο επαλαζχλδεζεο πξνο ην Γξαθείν Γηθηχσλ 

Ύδξεπζεο 

 

Γ. Τπεξεζία Γηθηύσλ 

Ζ ππεξεζία Γηθηχσλ είλαη ζηελ νπζία κηα ππεξεζία πνπ πεξηιακβάλεη ηα Γξαθεία Γηθηχσλ 

ησλ Τπεξεζηψλ Ύδξεπζεο θαη Απνρέηεπζεο απφ ηελ πθηζηάκελε ιεηηνπξγία θαζψο θαη ην 

Γξαθείν Γηαρείξηζεο Νεξνχ πνπ ιεηηνπξγεί άηππα ζηελ πθηζηάκελε ιεηηνπξγία. Ζ ππεξεζία 

απηή έρεη ηε ζπλνιηθή επζχλε γηα ηε ιεηηνπξγία θαη ηε ζπληήξεζε φισλ ησλ δηθηχσλ. 

Γ.1 Γξαθείν Γηθηύσλ Απνρέηεπζεο 

Κύξηα απνζηνιή: Σν Γξαθείν είλαη ππεχζπλν γηα ηελ ηαθηηθή θαη έθηαθηε ζπληήξεζε θαη 

νκαιή ιεηηνπξγία ηνπ δηθηχνπ απνρέηεπζεο. 

 

Βαζηθέο αξκνδηόηεηεο: 

- ΢πληήξεζε δηθηχνπ απνρέηεπζεο φκβξησλ θαη ιπκάησλ 

- ΢πληήξεζε αληιηνζηαζίσλ (ζε ζπλεξγαζία κε Ζ/Μ χδξεπζεο) 

- Έθδνζε αδεηψλ ζπλδέζεσλ αθηλήησλ κε ην δίθηπν απνρέηεπζεο. 

- Αληηκεηψπηζε βιαβψλ απνθξάμεηο 
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- ΢πλδέζεηο λέσλ πειαηψλ 

 

Γ.2 Γξαθείν Γηθηύσλ Ύδξεπζεο 

Κύξηα απνζηνιή: Σν Γξαθείν είλαη ππεχζπλν γηα ηελ ηαθηηθή θαη έθηαθηε ζπληήξεζε θαη 

νκαιή ιεηηνπξγία ηνπ δηθηχνπ χδξεπζεο. 

Βαζηθέο αξκνδηόηεηεο: 

- ΢πληήξεζε Γηθηχσλ Ύδξεπζεο 

- Γηαρείξηζε θαη εμαζθάιηζε επαξθνχο πδξνδφηεζεο 

- ΢πλδέζεηο λέσλ πειαηψλ 

- Έξγα Απηεπηζηαζίαο (ζε βιάβεο θαη κηθξά δίθηπα) 

- Αληηκεηψπηζε Βιαβψλ Γηθηχνπ Ύδξεπζεο 

- Γηαθνπέο ζπλδέζεσλ πειαηψλ θαη επαλαζπλδέζεηο βάζεη εληνιψλ ηνπ Γξαθείνπ Δζφδσλ 

- Δγθαηαζηάζεηο θαη αληηθαηαζηάζεηο πδξνκεηξεηψλ 

 

Γ.3 Γξαθείν Γηαρείξηζεο Νεξνύ 

Κύξηα απνζηνιή: Σν Γξαθείν αλαιακβάλεη ηε δηαρείξηζε ηνπ λεξνχ. 

Βαζηθέο αξκνδηόηεηεο: 

- Δπάξθεηα λεξνχ ζην ζχλνιν ηεο πφιεο 

- Πιήξσζε δεμακελψλ ζε θαζεκεξηλή βάζε 

- Έιεγρνο πιεξφηεηαο δεμακελψλ ζε 24σξε βάζε 

- Δμαζθάιηζε ηθαλψλ πηέζεσλ πδξνδφηεζεο 

 

Δ. Τπεξεζία Μειεηώλ / Έξγσλ 

Ζ Τπεξεζία Μειεηψλ / Έξγσλ ζπλδπάδεη ηνπο κεραληθνχο πνπ αζρνινχληαη ζηελ εθπφλεζε 

κειεηψλ θαη ηελ επίβιεςε έξγσλ ηφζν ζηελ Ύδξεπζε, φζν θαη ζηελ Απνρέηεπζε ζε κηα 

ππεξεζία. Ο πξντζηάκελνο ππεξεζίαο έρεη ηελ επρέξεηα λα θαηαλέκεη ην πξνζσπηθφ αλάινγα 

κε ηελ θξίζε ηνπ θαη ηηο αλάγθεο ζην γξαθείν κειεηψλ θαη ζην γξαθείν έξγσλ έηζη ψζηε ην 

έξγν εθπφλεζεο κειεηψλ λα κελ επεξεάδεηαη απφ ηελ επίβιεςε ησλ έξγσλ θαη λα κπνξεί λα 

γίλεηαη νξζφηεξνο πξνγξακκαηηζκφο. 

 

Δ.1 Γξαθείν Μειεηώλ 

Κύξηα απνζηνιή: Σν Γξαθείν αλαιακβάλεη ην ζρεδηαζκφ ηεο επέθηαζεο θαη αλαβάζκηζεο 

ησλ δηθηχσλ χδξεπζεο θαη απνρέηεπζεο. 
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Βαζηθέο αξκνδηόηεηεο: 

- ΢ρεδηαζκφο ησλ δηθηχσλ χδξεπζεο θαη απνρέηεπζεο 

- ΢χληαμε κειεηψλ γηα ηελ θαηαζθεπή ή αληηθαηάζηαζή ηνπο. 

- ΢χληαμε πξνδηαγξαθψλ γηα πιηθά ησλ δηθηχσλ 

- ΢πκκεηνρή ζε επηηξνπέο δηαγσληζκνχ έξγσλ θαη επηηξνπέο αμηνιφγεζεο πιηθψλ. 

- Απνηχπσζε ησλ δηθηχσλ θαη ηήξεζε ζρεηηθνχ αξρείνπ. 

- Δθπφλεζε κειεηψλ θαη επηβιέςεηο έξγσλ απνρέηεπζεο. 

 

Δ.2 Γξαθείν Έξγσλ 

Κύξηα απνζηνιή: Σν Γξαθείν αλαιακβάλεη ηελ επίβιεςε έξγσλ επέθηαζεο θαη αλαβάζκηζεο 

ησλ δηθηχσλ χδξεπζεο θαη απνρέηεπζεο. 

Βαζηθέο αξκνδηόηεηεο: 

- Δπηβιέςεηο έξγσλ απνρέηεπζεο. 

- Δπηβιέςεηο έξγσλ χδξεπζεο 

 

΢Σ. Τπεξεζία Ζ/Μ 

Γεκηνπξγείηαη κηα εληαία ππεξεζία Ζ/Μ πνπ δηαρσξίδεηαη ζε γξαθεία βάζεη ησλ ρσξνηαμηθψλ 

αλαγθψλ (Γηπιηζηήξηα, Αλιηηνζηάζηα, Βηνινγηθφο) δίλνληαο ζηνλ πξντζηάκελν ηεο ππεξεζίαο 

ηελ επειημία ρξεζηκνπνίεζεο πξνζσπηθνχ θαη πφξσλ αλάινγα κε ηηο αλάγθεο. ΢ηα πιαίζηα ηεο 

Τπεξεζίαο πξνζηίζεηαη ην Γξαθείν Κίλεζεο ην νπνίνπ νη εξγαζίεο είλαη θαηά θχξην ιφγν 

κεραλνινγηθήο θαη ειεθηξνινγηθήο θχζεο, εηδηθφηεηεο δειαδή πνπ ζηειερψλνπλ ηελ ελ ιφγσ 

ππεξεζία. 

 

΢Σ.1 Γξαθείν Ζ/Μ Γηπιηζηεξίσλ ‐ Αληιηνζηαζίσλ 

Κύξηα απνζηνιή: Σν Γξαθείν αλαιακβάλεη ηε ηαθηηθή θαη έθηαθηε ζπληήξεζε θαη νκαιή 

ιεηηνπξγία ησλ Ζ/Μ εγθαηαζηάζεσλ ησλ δηπιηζηεξίσλ θαη αληιηνζηαζίσλ ηεο χδξεπζεο θαη 

απνρέηεπζεο. 
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Βαζηθέο αξκνδηόηεηεο: 

- Δπζχλε ιεηηνπξγίαο δηπιηζηεξίνπ 

- Πξνιεπηηθή ζπληήξεζε ησλ εγθαηαζηάζεσλ ηνπ δηπιηζηεξίνπ θαη ησλ αληιηνζηαζίσλ 

- Δπηδηφξζσζε βιαβψλ ζηηο Ζ/Μ εγθαηαζηάζεηο ησλ δηθηχσλ 

 

΢Σ.2 Γξαθείν Ζ/Μ Βηνινγηθνύ Καζαξηζκνύ 

Κύξηα απνζηνιή: Σν Γξαθείν αλαιακβάλεη ηε ηαθηηθή θαη έθηαθηε ζπληήξεζε θαη νκαιή 

ιεηηνπξγία ησλ Ζ/Μ εγθαηαζηάζεσλ ηνπ Βηνινγηθνχ Καζαξηζκνχ. 

Βαζηθέο αξκνδηόηεηεο: 

- Γηελέξγεηα ηαθηηθήο ζπληήξεζεο ησλ εγθαηαζηάζεσλ ηνπ βηνινγηθνχ θαζαξηζκνχ 

- Τπνζηήξημε ιεηηνπξγίαο ηνπ βηνινγηθνχ θαζαξηζκνχ 

- Πξνδηαγξαθέο θαη αμηνινγήζεηο ζηα πιαίζηα δηαγσληζκψλ 

- Δπηδηφξζσζε βιαβψλ 

 

΢Σ.3 Γξαθείν Κίλεζεο 

Κύξηα απνζηνιή: Σν Γξαθείν Κίλεζεο κεξηκλά γηα ηε ζπληήξεζε θαη θίλεζε ησλ νρεκάησλ 

ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π. 

Βαζηθέο αξκνδηόηεηεο: 

- Σήξεζε αξρείνπ κε ηνπο ηχπνπο θαη ηηο θαηεγνξίεο ησλ δηαηεζεηκέλσλ νρεκάησλ 

- Ζ ζέζε ζε θπθινθνξία ησλ νρεκάησλ πνπ πξνκεζεχεηαη ε επηρείξεζε 

- Ζ απφζπξζε ησλ κε ρξεζηκνπνηεκέλσλ θηλεηψλ κεραλεκάησλ, ζπγθξνηεκάησλ θαη 

νρεκάησλ. 

- Ζ ζπληήξεζε θαη ηελ θαζαξηφηεηα εθ κέξνπο ησλ νδεγψλ 

- Ζ ζπληήξεζε θαη επηζθεπή ησλ θάζε είδνπο θηλεηψλ κεραλεκάησλ, ζπγθξνηεκάησλ θαη 

νρεκάησλ ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π 

- Ζ ηξνθνδνζία κε θαχζηκα ησλ ελ ιφγσ νρεκάησλ 

- Ζ έθδνζε δειηίσλ θαπζίκσλ 

- Ζ ζπιινγή θαη πηζηνπνίεζε ηηκνινγίσλ θαη παξαζηαηηθψλ θίλεζεο γηα λα δνζνχλ ζηελ 

νηθνλνκηθή ππεξεζία 

- ΢πλεξγαζία κε ηελ αξκφδηα Σερληθή Τπεξεζία, γηα ηελ εθπφλεζε κειεηψλ, πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ην αληηθείκελν ηνπ Γξαθείνπ 
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- Καηάξηηζε ηερληθψλ πξνδηαγξαθψλ γηα ηελ πξνκήζεηα ηερληθνχ εμνπιηζκνχ, 

αληαιιαθηηθψλ, εμαξηεκάησλ, πιηθψλ, ιηπαληηθψλ θ.ιπ. πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ θαλνληθή 

ιεηηνπξγία ηνπ Γξαθείνπ  

- Σήξεζε ησλ δηαδηθαζηψλ θαηαγξαθήο, ζπγθέληξσζεο θαη ηήξεζεο ζηνηρείσλ ζρεηηθψλ κε 

ηηο εθηεινχκελεο εξγαζίεο ζπληήξεζεο θαη επηζθεπψλ (π.ρ. θαξηέιεο κεραλεκάησλ, 

ζηνηρεία απαζρφιεζεο, αλάισζεο πιηθψλ θ.ιπ.) 

- Σήξεζε ησλ δηαδηθαζηψλ παξαθνινχζεζεο θαη ειέγρνπ ηεο θίλεζεο ησλ θηλεηψλ 

κεραλεκάησλ θαη ησλ νρεκάησλ ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π 

- Σήξεζε θαη ελεκέξσζε θαξηειψλ επηζθεπήο ζπληήξεζεο θαη ρεηξηζκνχ ησλ νρεκάησλ θαη 

κεραλεκάησλ ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π 

- Ζ εθηέιεζε κεηαθνξηθνχ έξγνπ, γηα ηηο αλάγθεο ησλ ηερληθψλ έξγσλ θαη ησλ ππεξεζηψλ 

ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π 

- Ζ εμππεξέηεζε πνιηηψλ κε βπηίν βφζξνπ ζε πεξηνρέο ρσξίο δίθηπν απνρέηεπζεο 

(εθθελψζεηο βφζξσλ) 

- Ζ ζπλδξνκή ζηελ ππξνζβεζηηθή ππεξεζία κε ηελ ρνξήγεζε ηνπ Βπηίνπ Νεξνχ ζε 

πεξίπησζε αλάγθεο  

 

Ε. Τπεξεζία Πεξηβάιινληνο 

Ζ Τπεξεζία Πεξηβάιινληνο αληηθαζηζηά νπζηαζηηθά ηε ιεηηνπξγία ηνπ Γξαθείνπ Πνηφηεηαο 

Νεξψλ εζηηάδνληαο, βάζεη ησλ αξκνδηνηήησλ ζην εξγαζηεξηαθφ ρεκηθφ – κηθξνβηνινγηθφ 

θνκκάηη πνπ είλαη απαξαίηεην γηα ηνλ έιεγρν ηεο πνηφηεηαο θαη φρη ζηε κεραληθή ιεηηνπξγία / 

ππνζηήξημε ησλ δηπιηζηεξίσλ θαη ηνπ βηνινγηθνχ θαζαξηζκνχ. Πεξηέρεη 2 γξαθεία, ην 

Γξαθείν Πνηφηεηαο Νεξνχ πνπ πεξηιακβάλεη ηα Γηπιηζηήξηα θαη ην Γξαθείν Πνηφηεηαο 

Λπκάησλ πνπ πεξηιακβάλεη ην Βηνινγηθφ Καζαξηζκφ. 

 

Ε.1 Γξαθείν Πνηόηεηαο Νεξνύ 

Κύξηα απνζηνιή: Σν Γξαθείν είλαη ππεχζπλν γηα ηνλ έιεγρν θαη ηε δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο 

ηνπ πφζηκνπ λεξνχ. 

Βαζηθέο αξκνδηόηεηεο: 

- Ζ δεηγκαηνιεςία πφζηκνπ λεξνχ απφ ην δίθηπν χδξεπζεο γηα ηνλ ηαθηηθφ έιεγρν ησλ 

απαηηνχκελσλ παξακέηξσλ πνηφηεηαο – θαηαιιειφηεηαο ηνπ λεξνχ ζχκθσλα κε ηελ 

ηζρχνπζα λνκνζεζία 
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- Ζ νξγάλσζε θαη ε δηεμαγσγή πξνγξάκκαηνο επαλαιεπηηθψλ ειέγρσλ ζε πεξηπηψζεηο πνπ 

δηαπηζηψλεηαη θάπνην πξφβιεκα πνηφηεηαο πφζηκνπ λεξνχ ζε θαηαλαισηέο ή ζε άιια 

ζεκεία ηνπ δηθηχνπ χδξεπζεο. 

- Ζ παξαθνινχζεζε επηπέδσλ ρισξίσζεο ζε φια ηα ζεκεία ηνπ δηθηχνπ θαη ε ηήξεζε ηνπ 

ζρεηηθνχ αξρείνπ 

- Ζ ιεηηνπξγία ηνπ εξγαζηεξίνπ γηα ηνλ έιεγρν δεηγκάησλ πφζηκνπ λεξνχ απφ ην δίθηπν 

χδξεπζεο θαη ε ηήξεζε αξρείνπ ηνπ απνηειέζκαηνο ησλ αλαιχζεσλ. 

- Ζ ζπλεξγαζία κε ηελ Τπεξεζία Γηθηχσλ θαη κε ην Γξαθείν Ζ/Μ Γηπιηζηεξίνπ γηα ηελ 

νκαιή ηξνθνδνζία ηνπ δηθηχνπ κε πφζηκν λεξφ. 

 

Ε.2 Γξαθείν Πνηόηεηαο Λπκάησλ 

Κύξηα απνζηνιή: Σν Γξαθείν είλαη ππεχζπλν γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο νκαιήο ιεηηνπξγίαο ηεο 

κνλάδαο επεμεξγαζίαο ιπκάησλ, φζνλ αθνξά ζηελ πνηφηεηα ησλ ιπκάησλ πνπ απνβάιινληαη 

ζηνλ απνδέθηε θαη ηελ ηήξεζε ησλ εγθεθξηκέλσλ πεξηβαιινληηθψλ φξσλ . 

Βαζηθέο αξκνδηόηεηεο: 

- Ζ δεηγκαηνιεςία ιπκάησλ πξηλ ηελ είζνδν ζηεο κνλάδα βηνινγηθνχ θαζαξηζκνχ 

- Ζ δεηγκαηνιεςία επεμεξγαζκέλσλ ιπκάησλ πξηλ ηελ απνβνιή ηνπο ζηνλ απνδέθηε 

- Οη ρεκηθέο θαη κηθξνβηνινγηθέο αλαιχζεηο ησλ δεηγκάησλ απηψλ. 

- Ζ εμέηαζε ησλ αηηήζεσλ θαη ν έιεγρνο κειεηψλ ζρεηηθά κε ηελ δηάζεζε εηδηθήο θχζεσο 

ιπκάησλ ζην δίθηπν αθαζάξησλ θαη ε αμηνιφγεζε απηψλ. 

- Ο έιεγρνο πνηφηεηαο θαη πνζφηεηαο εηδηθήο θχζεσο ιπκάησλ, ηα νπνία εηζέξρνληαη ζην 

δίθηπν αθαζάξησλ 

 

Ζ. Γξαθεία Παξά Σε Γηνίθεζε 

Ζ.1 Ννκηθνί ΢ύκβνπινη 

Κύξηα απνζηνιή: Σν Γξαθείν είλαη ππεχζπλν γηα ηνλ θαηάιιειν ρεηξηζκφ λνκηθψλ 

ππνζέζεσλ ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π θαη ηε ζπκβνπιεπηηθή ππνζηήξημε ηεο Γηνίθεζεο θαη ησλ 

Τπεξεζηψλ γηα λνκηθά δεηήκαηα. 

Βαζηθέο αξκνδηόηεηεο: 

- Παληφο θχζεσο λνκηθά ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηε Γ.Δ.Τ.Α.Π 

- ΢πλεξγαζία κε ην Γ.΢. θαη ηνλ Γεληθφ Γηεπζπληή γηα λνκηθά δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ 

Γ.Δ.Τ.Α.Π θαη γλσκνδφηεζε ζηα ζέκαηα πνπ πξνθχπηνπλ 
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- Δλεκέξσζε ησλ ππεξεζηψλ ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π επί ησλ δηαηάμεσλ ηεο λνκνζεζίαο θαη ηεο 

λνκνινγίαο ζε ζέκαηα πνπ ηηο αθνξνχλ 

- Ννκηθή ππνζηήξημε θαηά ηελ θαηάξηηζε ησλ θάζε είδνπο ζπκθσλεηηθψλ πνπ ζπλάπηεη ε 

Γ.Δ.Τ.Α.Π 

- Δπεμεξγαζία ησλ θεηκέλσλ ησλ δηαθεξχμεσλ, ησλ δηαγσληζκψλ θαη ησλ εγγξάθσλ ηεο 

Γ.Δ.Τ.Α.Π 

- ΢πκκεηνρή ζηηο ζπλεδξηάζεηο ηνπ Γ.΢. ζε πεξίπησζε πνπ ππάξρνπλ δεηήκαηα ηεο 

αξκνδηφηεηάο ηνπ ζηα νπνία ην Γ.΢. πξέπεη λα θαηαηνπηζηεί 

- Παξάζηαζε ζηα δηθαζηήξηα θαη ηηο δηάθνξεο επηηξνπέο σο πιεξεμνχζηνο δηθεγφξνο ηεο 

Γ.Δ.Τ.Α.Π γηα ηελ ππεξάζπηζε ησλ ζπκθεξφλησλ ηεο 

- Δπηκέιεηα γηα ηελ θαηάιιειε πξνεηνηκαζία ησλ ππνζέζεψλ πνπ ππάγνληαη ζε δηθαζηήξηα 

θαζ‟ χιε αλψηεξα ηνπ Δθεηείνπ ή ζε δηθαζηήξηα πνπ εδξεχνπλ ζε άιιεο πφιεηο 

- Σήξεζε αξρείνπ ησλ λνκηθψλ ππνζέζεσλ ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π 

 

Ζ.2 Τπεύζπλνο Δζσηεξηθνύ Διέγρνπ 

Κύξηα απνζηνιή: Ο ππεχζπλνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη αξκφδηνο γηα ηνλ έιεγρν ηεο 

ηήξεζεο ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π, ψζηε λα δηαζθαιίδεηαη ε δηαθάλεηα θαη λνκηκφηεηα 

ησλ ζπλαιιαγψλ θαη ελεξγεηψλ ηεο εηαηξείαο. Ο ππεχζπλνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ αλαθέξεηαη 

απεπζείαο ζην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην ηεο Δηαηξείαο. 

Βαζηθέο αξκνδηόηεηεο: 

- Αλάιπζε, εληνπηζκφο θαη ηεξάξρεζε ησλ ζεκείσλ θηλδχλσλ ζηε ιεηηνπξγία ηεο εηαηξείαο 

ζε ζπλεξγαζία κε ηε Γηνίθεζε ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π. 

- ΢ρεδηαζκφο δηαδηθαζηψλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη εηζήγεζε γηα ηελ ελζσκάησζε ζεκείσλ 

ειέγρνπ ζηηο δηαδηθαζίεο ιεηηνπξγίαο. 

- Τινπνίεζε δεηγκαηνιεπηηθψλ ειέγρσλ γηα ηελ ηήξεζε απφ ην πξνζσπηθφ θαη ηε Γηνίθεζε, 

ηνπ δηαδηθαζηηθνχ, θαλνληζηηθνχ θαη λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ πνπ δηέπεη ηελ Γ.Δ.Τ.Α.Π. 

- Σαθηηθή ελεκέξσζε ηνπ Πξνέδξνπ θαη ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ γηα ηελ ηήξεζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ απφ ηηο Τπεξεζίεο ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π. 

- Δπηβεβαίσζε ηεο ζπκκφξθσζεο ησλ δηαδηθαζηψλ ιεηηνπξγίαο κε ηελ πνιηηηθή ηεο 

εηαηξείαο θαη ην ηζρχνλ λνκηθφ θαη ξπζκηζηηθφ πιαίζην. 

- Αμηνιφγεζε ηεο επάξθεηαο ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ηεο εηαηξείαο θαη 

ελεκέξσζε θαη ζρεηηθή εηζήγεζε ζηνλ Πξφεδξν θαη ην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην. 
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- Πξνεηνηκαζία ηεο εηαηξείαο γηα ηε δηελέξγεηα εμσηεξηθψλ ειέγρσλ απφ ηξίηνπο θνξείο 

(ειεγθηηθνχο, θξαηηθνχο, θνξείο πηζηνπνίεζεο θ.ιπ.), αμηνιφγεζε ησλ απνηειεζκάησλ θαη 

ζρεηηθή εηζήγεζε ζηε Γηνίθεζε. 

- Δηζήγεζε γηα ηελ αλαζεψξεζε ησλ δηαδηθαζηψλ ζε ζπλεξγαζία κε ηε Γηνίθεζε θαη ηνπο 

Πξντζηακέλνπο ησλ Τπεξεζηψλ 

- Δπηθαηξνπνίεζε ησλ εγρεηξηδίσλ ιεηηνπξγίαο θαη δηαδηθαζηψλ ISO. 

- Ζ ζπλεξγαζία κε εμσηεξηθνχο θνξείο πηζηνπνίεζεο ηεο πνηφηεηαο 

- Ζ πξνζπάζεηα ζέζπηζεο κεηξήζηκσλ δεηθηψλ γηα ηελ θαιχηεξε θαη αληηθεηκεληθή 

- αμηνιφγεζε ηεο επίδνζεο ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ε ηεθκεξίσζε απνδνηηθφηεηαο ηκεκάησλ, 

γξαθείσλ ή ζπλεξγείσλ θαη πξνζσπηθνχ 

- Ζ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ, φπνπ απαηηείηαη, γηα ηα πξνβιεπφκελα απφ ηηο δηαδηθαζίεο. 

 

Ζ.3 Τπεύζπλνο ΢ηξαηεγηθνύ Πξνγξακκαηηζκνύ 

Κύξηα απνζηνιή: Ο Τπεχζπλνο αλαιακβάλεη ηε ζπκβνπιεπηηθή ππνζηήξημε ηεο Γηνίθεζεο 

ζηε ράξαμε ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο εηαηξείαο. 

Βαζηθέο αξκνδηόηεηεο: 

- Τινπνίεζε ηνπ θπιηφκελνπ επηρεηξεζηαθνχ ζρεδηαζκνχ ησλ επφκελσλ εηψλ, 

- Παξαθνινχζεζε θαη ελεκέξσζε γηα ηα δηάθνξα ρξεκαηνδνηηθά θαη άιια πξνγξάκκαηα 

ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, θαζψο θαη ηα πξνεξρφκελα απφ εζληθνχο πφξνπο. 

- Δπεμεξγαζία θαη αμηνιφγεζε ησλ θνηλνηηθψλ θαη εζληθψλ πξνγξακκάησλ θαη 

πξσηνβνπιηψλ θαη γλσκνδφηεζε γηα ηελ επηινγή ηνπο. 

- ΢ρεδηαζκφο ηεο ζηξαηεγηθήο γηα ηελ αλάπηπμε ησλ δξάζεσλ θαη πξσηνβνπιηψλ βάζεη ησλ 

θαηεπζχλζεσλ ηεο Γηνίθεζεο 

- Τινπνίεζε νηθνλνκηθνηερληθψλ κειεηψλ ζε ζπλεξγαζία κε ηα αξκφδηα γξαθεία θαη 

ππεξεζίεο 

- Αλάιπζε ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο γηα ηελ αμηνπνίεζε επθαηξηψλ θαη πξφβιεςε 

θηλδχλσλ πνπ αθνξνχλ ζηε Γ.Δ.Τ.Α.Π 

 

Ζ.4 Γξακκαηεία Γηνίθεζεο 

Κύξηα απνζηνιή: Σν Γξαθείν είλαη αξκφδην γηα ηε γξακκαηεηαθή ππνζηήξημε ηεο Γηνίθεζεο. 

Βαζηθέο αξκνδηόηεηεο: 

- Παξνρή θάζε είδνπο γξακκαηεηαθήο ππνζηήξημεο πξνο ηε Γηνίθεζε ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π 

- Σήξεζε πξαθηηθψλ θαηά ηελ δηάξθεηα ησλ ζπλεδξηάζεσλ ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ 
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- Σήξεζε αξρείνπ πξαθηηθψλ θαη απνθάζεσλ ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ. 

- Γαθηπινγξάθεζε, αλαπαξαγσγή, δηεθπεξαίσζε θαη αξρεηνζέηεζε πξνζσπηθήο 

αιιεινγξαθίαο θαη απνθάζεσλ ηνπ Πξνέδξνπ θαη ηνπ Γεληθνχ Γηεπζπληή 

- Ρχζκηζε ζπλαληήζεσλ θαη επηθνηλσληψλ ηνπ Πξνέδξνπ θαη ηνπ Γεληθνχ Γηεπζπληή 

- Σήξεζε πξνζσπηθνχ αξρείνπ εγγξάθσλ ηνπ Πξνέδξνπ θαη ηνπ Γεληθνχ Γηεπζπληή 

 

6.3 Δπόκελα βήκαηα  

 

Δπφκελεο  ελέξγεηεο πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ κεηάβαζε ηεο ΓΔΤΑΠ ζηε λέα θαηάζηαζε 

έηζη ψζηε λα απνθεπρζνχλ νη  φπνηεο ζπγθξνχζεηο θαη επηπινθέο  θαη κε ηελ πινπνίεζε ελφο 

έξγνπ αλαδηνξγάλσζεο  λα επηηεπρζεί  ην φξακα. 

 

 

 

 

Όπσο θαίλεηαη απφ ην ζρήκα, ε πθηζηάκελε θαηάζηαζε αθφκε θαη εάλ εκθαλίδεη 

δπζιεηηνπξγίεο θαη πξνβιήκαηα, δεκηνπξγεί βεβαηφηεηα θαη αζθάιεηα. Αληίζεηα, ε κεηάβαζε 

ζε κία λέα θαηάζηαζε δεκηνπξγεί αβεβαηφηεηα, κέρξη ηελ εδξαίσζε ηεο επηζπκεηήο 

θαηάζηαζεο ζην ηέινο ηνπ έξγνπ. Γηα λα μεπεξαζηεί ε αληίζηαζε ελφο νξγαληζκνχ ζηελ 
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αιιαγή, ε νπνία νθείιεηαη ζηελ αβεβαηφηεηα, ζα πξέπεη λα κεηαδνζεί ην φξακα ηεο 

επηζπκεηήο θαηάζηαζεο. 

 

Δηδηθά γηα ηε Γ.Δ.Τ.Α.Π., φπνπ νη αληηζηάζεηο εθηηκάηαη φηη ζα είλαη έληνλεο, είλαη ζεκαληηθφ 

ε κεηάβαζε λα είλαη γξήγνξε θαη ε Γηνίθεζε απνθαζηζκέλε. Αλαιπηηθά, ηα επφκελα βήκαηα 

κεηά ηελ νινθιήξσζε ηνπ ηξέρνληνο έξγνπ πξνηείλεηαη λα είλαη ηα εμήο : 

1. Έγθξηζε ή ηξνπνπνίεζε ηεο λέαο νξγαλσηηθήο δνκήο απφ ην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην ηεο 

Γ.Δ.Τ.Α.Π. 

2. Δπηθνηλσλία ηεο λέαο νξγάλσζεο ζην πξνζσπηθφ θαη ηνπ νξάκαηνο ηεο Γηνίθεζεο 

3. Έθδνζε λένπ Οξγαληζκνχ απνηππψλνληαο ηε λέα νξγαλσηηθή δνκή 

4. Πεξηγξαθή πξνδηαγξαθψλ ζέζεσλ εξγαζίαο (απαηηνχκελεο ηδηφηεηεο θαη πξνζφληα ησλ 

πξνζψπσλ πνπ ζα νξηζηνχλ ζηηο ζέζεηο εξγαζίαο) 

5. Πξνζδηνξηζκφο απαηηήζεσλ ζηειέρσζεο αλά ζέζε εξγαζίαο θαη νξγαλσηηθή κνλάδα  

6. Υσξνηαμηθή αλαδηάηαμε νξγαλσηηθψλ κνλάδσλ, ζέζεσλ εξγαζίαο, εμνπιηζκνχ θαη 

αξρείσλ (εθφζνλ απαηηείηαη). Σν πξνζσπηθφ θάζε κνλάδαο είλαη ζθφπηκν λα βξίζθεηαη 

ζε εληαίν ρψξν (ζην βαζκφ πνπ είλαη εθηθηφ). 

7. Οξηζκφο πξνζψπσλ ζηηο ζέζεηο εξγαζίαο. Ο νξηζκφο απηφο γίλεηαη κε αιιαγή ζέζεο ζηηο 

πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο θαη πξνζιήςεηο ζε πεξηπηψζεηο πνπ νξηζκέλεο ζέζεηο δελ 

κπνξνχλ λα θαιπθζνχλ εζσηεξηθά απφ ηα ππάξρνληα πξφζσπα. Σν ζηάδην απηφ είλαη ην 

πιένλ θξίζηκν ζε έλα έξγν αλαδηνξγάλσζεο θαζψο εδξαηψλεη ηελ λέα θαηάζηαζε ζην 

πξνζσπηθφ. Γηα ηνλ νξηζκφ ησλ πξνζψπσλ ζα κπνξνχζε λα επηιεγεί έλα αληηθεηκεληθφ 

ζχζηεκα αμηνιφγεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ. 

8. Δθπαίδεπζε πξνζψπσλ πνπ νξίδνληαη ζε δηαθνξεηηθέο ζέζεηο απφ απηέο πνπ είραλ κέρξη 

ζήκεξα ή πνπ απνθηνχλ λέα θαζήθνληα 

9. Αλάιεςε ησλ λέσλ θαζεθφλησλ απφ ην πξνζσπηθφ. Ζ αλάιεςε ησλ θαζεθφλησλ είλαη 

ην νξφζεκν ηεο αιιαγήο ηεο νξγάλσζεο. ΢ε πεξηπηψζεηο πνπ ππάξρνπλ εθθξεκείο 

ππνζέζεηο ν εξγαδφκελνο ζα μεθηλήζεη ηηο λέεο αξκνδηφηεηέο ηνπ, θιείλνληαο παξάιιεια 

ηηο εθθξεκφηεηεο ηεο παιαηφηεξεο ζέζεο ηνπ. Ζ αλάιεςε ησλ λέσλ θαζεθφλησλ κπνξεί 

λα γίλεη είηε ζηαδηαθά είηε ζπλνιηθά γηα φινπο ζε κία εκέξα. Σα κεηνλεθηήκαηα θαη 

πιενλεθηήκαηα θάζε πξνζέγγηζεο είλαη ηα εμήο: 

o   Ζ ζηαδηαθή αλάιεςε ησλ λέσλ θαζεθφλησλ έρεη ην πιενλέθηεκα φηη δελ δεκηνπξγεί 

αζπλέρεηα ζηελ θαζεκεξηλή ιεηηνπξγία θαζψο θάζε κέινο ηνπ πξνζσπηθνχ 

κεηαθηλείηαη ζηε λέα ηνπ ζέζε (σο αξκνδηφηεηεο αιιά θαη ρσξνηαμηθά) ζε ρξνληθή 
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ζηηγκή φπνπ ν φγθνο εξγαζίαο είλαη κεησκέλνο. Δπίζεο, δελ ππεξθνξηψλεη ηνπο 

αξκφδηνπο λα ππνζηεξίμνπλ ηελ αιιαγή ζέζεο (π.ρ. ηνπο εθπαηδεπηέο ή ηε 

κεραλνγξάθεζε). Απφ ηελ άιιε πιεπξά δεκηνπξγείηαη θαζπζηέξεζε θαη ε εληχπσζε 

κίαο καθξφρξνλεο κεηαβαηηθήο θαηάζηαζεο, ε νπνία κπνξεί λα κελ είλαη 

απνηειεζκαηηθή θαη λα ελζαξξχλεη αληηζηάζεηο πνπ λα εκπνδίζνπλ ηελ νινθιήξσζε 

ηεο αιιαγήο. 

o   Ζ παξάιιειε αλάιεςε ησλ λέσλ θαζεθφλησλ απφ φιν ην πξνζσπηθφ ζε κία εκέξα 

είλαη απαξαίηεηε ζηελ πεξίπησζε εθηεηακέλσλ ρσξνηαμηθψλ κεηαθηλήζεσλ. Απαηηεί 

φκσο ζρεδηαζκφ θαη ζπληνληζκφ απφ πξηλ, ελψ ε θαζεκεξηλή ιεηηνπξγία ζα πξέπεη 

λα δηαθνπεί γηα έλα ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα. 

10. Λεηηνπξγία ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π. κε ηε λέα νξγάλσζε θαη παξαθνινχζεζε, αμηνιφγεζε θαη 

αλαζεψξεζε ηεο λέαο νξγάλσζεο 

11. Αλαζρεδηαζκφο δηαδηθαζηψλ. Ο αλαζρεδηαζκφο ησλ δηαδηθαζηψλ είλαη απαξαίηεηνο γηα 

ηε βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π. θαη ζα ήηαλ 

ελδερνκέλσο ζθφπηκν λα πξνεγεζεί απφ ηελ αλάιεςε ησλ θαζεθφλησλ απφ ην 

πξνζσπηθφ θαζψο νη λέεο δηαδηθαζίεο ζα ηξνπνπνηήζνπλ ηηο εξγαζίεο θαη αξκνδηφηεηεο. 

Ωζηφζν, ην κεγάιν κέγεζνο θαη πνιππινθφηεηα ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π. ζα απαηηήζεη κεγάιν 

ρξνληθφ δηάζηεκα γηα ηελ νινθιήξσζε ηνπ αλαζρεδηαζκνχ θαη ελέρεη ηνλ θίλδπλν λα 

θαζπζηεξήζεη ηελ πινπνίεζε ηεο αλαδηνξγάλσζεο γηα ρξφληα. Πξνηείλεηαη ν ζηαδηαθφο 

αλαζρεδηαζκφο δηαδηθαζηψλ ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π. ρσξίο λα είλαη πξναπαηηνχκελν βήκα γηα 

νπνηαδήπνηε άιιε αιιαγή. 

12. Αλαβάζκηζε πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. Ζ αλαβάζκηζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ κπνξεί λα γίλεηαη παξάιιεια ή κε κηθξή θαζπζηέξεζε ζε ζρέζε κε ηηο 

δηαδηθαζίεο. ΢ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα είλαη απαξαίηεηε ε ελνπνίεζε – δηαζχλδεζε 

ζπζηεκάησλ ψζηε λα απαιεηθζνχλ νη δηπινθαηαρσξήζεηο θαζψο θαη ν ζπλνιηθφο 

ζρεδηαζκφο ηεο ΗΣ ζηξαηεγηθήο ηεο εηαηξείαο ψζηε λα πεξηνξηζηνχλ νη αζπληφληζηεο 

πξσηνβνπιίεο ησλ επηκέξνπο Τπεξεζηψλ 

13. Λεηηνπξγία ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π. κε ηηο λέεο δηαδηθαζίεο, αμηνιφγεζε θαη αλαζεψξεζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ. 
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7. ΢πκπεξάζκαηα 

΢ηφρνο ηεο παξνχζαο κειέηεο ήηαλ ν ζρεδηαζκφο ελφο λένπ κνληέινπ νξγάλσζεο θαη 

ιεηηνπξγίαο ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π.. κε ζηφρν ηελ πξνζαξκνγή ηεο νξγαλσηηθήο δνκήο ζηηο ζχγρξνλεο 

απαηηήζεηο θαη ηε βειηηζηνπνίεζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ ιεηηνπξγηψλ, ψζηε λα πξνρσξήζεη ζηνλ 

εθζπγρξνληζκφ ηεο θαη ζηε βειηίσζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ ηεο θαη ησλ 

νηθνλνκηθψλ ηεο κεγεζψλ. 

Ζ παξνχζα εξγαζία απνηειείηαη απφ 6 ελφηεηεο. ΢ηε δεχηεξε ελφηεηα ηεο παξνχζαο εξγαζίαο 

παξνπζηάζηεθε ε βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε αλαθνξηθά κε ηνλ ηξφπν ζρεδηαζκνχ 

θαηλνηφκσλ δηαδηθαζηψλ, ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ νξακάησλ λέσλ δηαδηθαζηψλ, ηηο ηερληθέο 

θαηαλφεζεο ππάξρνπζαο δηαδηθαζίαο, ηελ ζρεδίαζε θαηλνηφκσλ δηαδηθαζηψλ θαζψο θαη ηνπο 

παξάγνληεο πινπνίεζεο κηαο λέαο νξγαλσηηθήο δνκήο. ΢ηελ ηξίηε ελφηεηα έγηλε κηα ζχληνκε 

πεξηγξαθή ηεο Γεκφζηαο Δπηρείξεζεο Ύδξεπζεο θαη Απνρέηεπζεο Πάηξαο θαη παξνπζηάζηεθε 

αλαιπηηθά ε πθηζηάκελε νξγάλσζεο ηεο επηρείξεζεο. ΢ηελ ηέηαξηε ελφηεηα παξνπζηάζηεθε ν 

ηξφπνο νξγάλσζεο θαη ε δνκή άιισλ δεκφζησλ επηρεηξήζεσλ χδξεπζεο θαη απνρέηεπζεο απφ 

ηελ Διιάδα θαη ην εμσηεξηθφ, ελψ ζηελ πέκπηε ελφηεηα παξνπζηάζηεθαλ ηα απνηειέζκαηα 

πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ αμηνιφγεζε ηεο πθηζηάκελεο νξγαλσηηθήο δνκήο ηεο Γεκφζηαο 

Δπηρείξεζεο Ύδξεπζεο θαη Απνρέηεπζεο.  

Σέινο, ζηελ έθηε ελφηεηα έγηλε αλαιπηηθή παξνπζίαζε ησλ ελαιιαθηηθψλ πξνηεηλφκελσλ 

νξγαλσηηθψλ δνκψλ. Γηα θάζε ελαιιαθηηθή νξγαλσηηθή δνκή παξνπζηάζηεθε ην λέν 

νξγαλφγξακκα, νη βαζηθέο ηεο αιιαγέο απφ ηελ πθηζηάκελε νξγάλσζε, ηα πιενλεθηήκαηα θαη 

κεηνλεθηήκαηα ηεο θαη ηέινο νη αξκνδηφηεηεο ησλ επηκέξνπο νξγαλσηηθψλ κνλάδσλ. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ε πξψηε πξνηεηλφκελε νξγαλσηηθή δνκή αθνινπζεί ηελ νξγάλσζε βάζε ηνπ 

θχθινπ λεξνχ. Ζ νξγάλσζε βάζεη ηνπ θχθινπ λεξνχ ζην ηερληθφ κέξνο ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π. 

αληηζηνηρεί ζε έλα κνληέιν νξγάλσζεο βάζεη ππεξεζηψλ / πξντφλησλ θαη βάζεη γεσγξαθηθήο 

θαηαλνκήο. ΢ε φηη αθνξά ηηο ππφινηπεο νξγαλσηηθέο κνλάδεο, αθνινπζείηαη ε νξγάλσζε βάζεη 

ιεηηνπξγηψλ (functions). Ζ δεχηεξε πξνηεηλφκελε νξγαλσηηθή δνκή αθνινπζεί έλα κνληέιν 

νξγάλσζεο κε θαηακεξηζκφ βάζεη ησλ εηδηθνηήησλ / ιεηηνπξγηψλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, απηφ ην 

νξγαλσηηθφ κνληέιν αληηζηνηρεί ζε έλα κνληέιν νξγάλσζεο βάζεη ιεηηνπξγηψλ (functions). 

Απφ ηηο δχν ελαιιαθηηθέο νξγαλσηηθέο δνκέο, ε πξψηε πεξηιακβάλεη πεξηνξηζκέλεο αιιαγέο 

ζε ζρέζε κε ηελ πθηζηάκελε θαηάζηαζε, ελψ αληίζεηα ε δεχηεξε, πνπ είλαη θαη ε 

πξνηεηλφκελε νξγαλσηηθή δνκή, απαηηεί πεξηζζφηεξν ξηδηθέο αιιαγέο αιιά αλαδηαξζξψλεη ηηο 

ιεηηνπξγίεο ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Π. κε ηνλ πιένλ απνηειεζκαηηθφ ηξφπν.  
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