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Περύληψη 

 

Ο ςκοπόσ τησ παρούςασ μεταπτυχιακόσ διατριβόσ εύναι ο ςχεδιαςμόσ και η ανϊπτυξη 

μιασ εφαρμογόσ για την υποςτόριξη τησ ςύνθετησ διαδικαςύασ επιλογόσ μεθόδου 

αξιολόγηςησ εμπειρύασ χρόςτη – user experience (UX). Η web εφαρμογό ςχεδιϊςτηκε 

ϋτςι ώςτε να ικανοποιεύ τισ ανϊγκεσ ενόσ designer ό ενόσ UΦ Expert προκειμϋνου να 

μπορϋςει να υποςτηρύξει την ςύνθετη απόφαςη για το ποια μϋθοδο UX θα πρϋπει να 

επιλϋξει. 

 

Έπειτα από μελϋτη και βιβλιογραφικό επιςκόπηςη τησ ϋννοιασ εμπειρύα χρόςτη (user 

experience), τησ ϋννοιασ τησ αξιολόγηςησ εμπειρύασ χρόςτη και των αντύςτοιχων 

μεθόδων (User Experience evaluation methods) καθώσ και μελϋτησ ςε βϊθοσ του 

ιςτότοπου http://allaboutux.org για την εύρεςη των βαςικών απαιτόςεων για την 

ανϊπτυξη τησ εφαρμογόσ, πραγματοποιόθηκε η ςχεδύαςη τησ web εφαρμογόσ με τρόπο 

που να ικανοποιεύ τισ ανϊγκεσ των UX Experts.  

 

Πραγματοποιόθηκε ϋνα διαδραςτικό πρωτότυπο (prototype) το οπούο διορθώθηκε 

αρχικϊ και ακολούθηςε η δημιουργύα τησ web εφαρμογόσ. Η εφαρμογό αυτό 

αξιολογόθηκε με ςυμμετοχό χρηςτών και με ςτόχο την εύρεςη των ςημεύων που 

χρειϊζονται διόρθωςη και ανϊλογο αντύςτοιχο αναςχεδιαςμό. 

 

Σα δεδομϋνα που αντλόθηκαν από την αξιολόγηςη τησ web εφαρμογόσ ϋδειξαν πωσ το 

αποτϋλεςμα τησ εφαρμογόσ όταν ςε αρκετϊ καλό επύπεδο και μετϊ τισ παρατηρόςεισ 

των αξιολογητών και τισ διορθώςεισ που ϋγιναν η εφαρμογό εύναι πλϋον διαθϋςιμη για 

όλουσ τουσ ενδιαφερόμενουσ του χώρου. Η εφαρμογό αυτό αναμϋνεται να προςθϋςει 

ϋνα καλό εργαλεύο ςτα χϋρια κϊθε ενδιαφερόμενου καθώσ η βοόθεια που μπορεύ να 

δώςει ςε κϊποιον UX Expert εύναι πολύ ςημαντικό για την επύτευξη ςύγχρονων 

πρακτικών ανϊπτυξησ διαδραςτικών Πληροφοριακών ΢υςτημϊτων και προώόντων.   
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Summary 

 

The purpose of this master thesis is the design and development of an application to 

support the user experience evaluation method selection process. The web application 

was designed to meet the needs of a designer or an UX Expert so that it could support 

complex decision regarding which UX method should be chosen. 

 

After study and literature review the concept of user experience, the concept of user 

experience evaluation methods and meticulous study of the website 

http://allaboutux.org for finding and deciding the basic requirements that the 

application needs for being developed, the web application was finally designed in a way 

that meets the needs of the UX Experts. 

 

A prototype project was created and then corrected followed by the creation of the web 

application. This application was evaluated with the aim of finding points that need 

correction and ultimately improve with similar redesign. 

 

The data were drawn from the evaluation of web application showed that the result of 

applying was in pretty good level and following the comments of the evaluators and the 

corrections made application is now available for all interested space. This app will add 

a good tool for anyone interested as the help you can give to someone UX Expert is very 

important to achieve modern development practices interactive information systems 

and products. 
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Κεφϊλαιο 1  

Ειςαγωγό 
 

Η αποτύμηςη τησ εμπειρύασ χρόςτη (User Experience) εύναι εξόχωσ ςημαντικό για τισ νϋεσ 

τεχνολογύεσ. ΢κοπόσ τησ παρούςασ διπλωματικόσ διατριβόσ εύναι η καταςκευό μιασ web 

εφαρμογόσ για την επιλογό μεθόδου αξιολόγηςησ εμπειρύασ χρόςτη. Μια εφαρμογό, που με 

βϊςη την διεθνό βιβλιογραφύα, δεν φαύνεται να υπϊρχει ϊμεςα διαθϋςιμη και ανοικτό ςε 

όλουσ τουσ ενδιαφερόμενουσ. 

1.1 ΢τόχοι Μεταπτυχιακόσ Διατριβόσ 

Η παρούςα μεταπτυχιακό διατριβό ϋχει ωσ ςτόχο τησ τον ςχεδιαςμό και την 

ανϊπτυξη μιασ web εφαρμογόσ για να εξυπηρετηθούν οι ανϊγκεσ των UX Designers 

και των UX Experts, όςον αφορϊ ςτην επιλογό μεθόδων αξιολόγηςησ τησ εμπειρύασ 

χρόςτη. ΢υνδυϊζοντασ την πληθώρα πληροφοριών, ςχετικϊ με τισ μεθόδουσ 

αξιολόγηςησ τησ εμπειρύασ χρόςτησ (user experience evaluation methods), που ϋχουν 

ςυλλεχθεύ από διεθνεύσ ερευνητϋσ του χώρου και παρουςιϊζονται  ςτον ιςτότοπο  

www.allaboutux.org, ο ςτόχοσ εύναι να δημιουργηθεύ μια web-based εφαρμογό η 

οπούα θα δύνει την δυνατότητα ςτον χρόςτη τησ να λαμβϊνει ωσ αποτϋλεςμα των 

http://www.allaboutux.org/
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επιλογών του μια λύςτα με διαθϋςιμεσ μεθόδουσ αξιολόγηςησ «ιδανικϋσ» για τισ δικϋσ 

του εκϊςτοτε επιλογϋσ και κριτόρια. 

 

Ένασ από τουσ ταχύτατα αναπτυςςόμενουσ τομεύσ ςτην επιςτόμη τησ Πληροφορικόσ 

και των Πληροφοριακών ΢υςτημϊτων εύναι και ο τομϋασ τησ ςχεδύαςησ εμπειρύασ 

χρόςτη καθώσ και ο αριθμόσ μεθόδων αξιολόγηςησ τησ εμπειρύασ χρόςτη. Σο φϊςμα 

των υπαρχόντων μεθόδων εύναι όδη μεγϊλο, ενώ με την πϊροδο του χρόνου διαρκώσ 

αυξϊνεται. Ωσ μια φυςικό ςυνϋπεια ϋρχεται η δυςκολύα επιλογόσ τησ κατϊλληλησ 

μεθόδου αξιολόγηςησ εμπειρύασ χρόςτη, αφού η πολυπλοκότητα λόψησ τησ 

απόφαςησ αυξϊνεται διαρκώσ.  

 

Αν και οι ϋννοιεσ αυτϋσ ανόκουν ςτον τομϋα τησ Πληροφορικόσ και των 

Πληροφοριακών ΢υςτημϊτων, παρϊ ταύτα δεν υπϊρχει αυτόν την ςτιγμό κϊποιο 

εργαλεύο, εύτε ωσ πρόγραμμα (λογιςμικό) εύτε ωσ εφαρμογό (ςε κινητό τηλϋφωνο ό 

ςτο διαδύκτυο) διαθϋςιμο.  ΢υνεπώσ, η δημιουργύα ενόσ τϋτοιου εργαλεύου θα 

καλύψει μια πραγματικό ανϊγκη και θα βοηθόςει τουσ επαγγελματύεσ του χώρου να 

επιλϋξουν με μεγαλύτερη ευκολύα. Η ευκολύα χρόςησ τησ εφαρμογόσ, καθώσ και η 

ικανοπούηςη του χρόςτη από την χρόςη τησ εφαρμογόσ, θεωρούνται 

προαπαιτούμενα για το καλύτερο δυνατό αποτϋλεςμα. 

 

΢υνεπώσ ο ςχεδιαςμόσ και η ανϊπτυξη αυτόσ τησ web-based εφαρμογόσ ϋχει τουσ 

εξόσ ςτόχουσ: 

 

1. Να μπορεύ να χρηςιμοποιηθεύ από οποιονδόποτε, ανεξαρτότωσ του βαθμού 

εξοικεύωςησ με τισ ϋννοιεσ ‘‘εμπειρύα χρόςτη’’ και ‘‘μϋθοδοι αξιολόγηςησ εμπειρύασ 

χρόςτη’’.   

2.   Να μπορεύ να περιηγεύται ςτην εφαρμογό με εύχρηςτο αλλϊ και ευχϊριςτο τρόπο. 

3. Να ικανοποιεύ αιςθητικϊ τον χρόςτη, για να μπορεύ να τον ελκύει να 

χρηςιμοποιόςει την εφαρμογό. 

4.  Να δύνει λύςεισ ςτα προβλόματϊ του χρόςτη υπό τη μορφό προτϊςεων προσ τον 

χρόςτη οι οπούεσ γύνονται γρόγορα και αξιόπιςτα. 

   

Αυτού θα εύναι οι πυλώνεσ ςχεδύαςησ τησ web-based εφαρμογόσ και πϊνω ςε αυτϊ θα 

δημιουργηθεύ η εφαρμογό με ςτόχο την εξυπηρϋτηςη των αναγκών του χρόςτη. Σα 
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βαςικϊ ερευνητικϊ ερωτόματα αυτόσ τησ μεταπτυχιακόσ διατριβόσ εύναι τα 

παρακϊτω: 

 

1. Εύναι δυνατόν να ςχεδιαςτεύ μια εφαρμογό, η οπούα να απαντϊ ςτισ ανϊγκεσ 

επιλογόσ τησ κατϊλληλησ μεθόδου αξιολόγηςησ από τον ειδικό ςε θϋματα UX (UX 

designer or UX researcher); 

2. Πωσ μπορεύ να βελτιωθεύ η ςχεδύαςη αυτόσ τησ εφαρμογόσ ϋτςι ώςτε πρακτικϊ 

να μπορεύ να χρηςιμοποιηθεύ από ϋνα ευρύ φϊςμα χρηςτών, που μπορεύ να εύναι 

και μη ειδικού; 

 

΢υνεπώσ θα υπϊρξει διερεύνηςη  τησ εφαρμογόσ κατϊ πόςο μπορεύ να υπϊρξει, κατϊ 

πόςο μπορεύ να εύναι λειτουργικό, εύχρηςτη, γρόγορη και αξιόπιςτη. Οι ςτόχοι αυτού 

θα επιτευχθούν κατϊ τον ςχεδιαςμό προςϋχοντασ τα εξόσ: 

 

 Ενςωμϊτωςη θεωρητικού υπόβαθρου και αναλυτικόσ περιγραφόσ για όλεσ τισ 

διαθϋςιμεσ επιλογϋσ του χρόςτη. 

 Πλούςια γραφικϊ και οπτικοπούηςη τησ πληροφορύασ για την καλύτερη αναφορϊ 

ςε προώπϊρχουςα γνώςη αλλϊ και εμπειρύασ του χρόςτη. 

 Οργϊνωςη των πληροφοριών ςε κατηγορύεσ με ςτόχο την καλύτερη παρουςύαςη 

των δεδομϋνων χωρύσ να μπερδεύεται ο χρόςτησ. 

 Φρόςη ενόσ οδηγού βόμα προσ βόμα (wizard) για την καλύτερη και ευκολότερη 

κατανόηςη του τρόπου περιόγηςησ από τον χρόςτη. 

 

 

1.2 Δομό Μεταπτυχιακόσ Διατριβόσ 

 

Η δομό που ακολουθόθηκε για την καλύτερη οργϊνωςη τησ παρούςασ 

μεταπτυχιακόσ διατριβόσ περιγρϊφεται παρακϊτω. ΢το κεφϊλαιο 2 παρουςιϊζεται 

το θεωρητικό υπόβαθρο των εννοιών εμπειρύα χρόςτη   (user experience) και των 

μεθόδων αξιολόγηςησ εμπειρύασ χρόςτη (UX evaluation methods), αναλύονται οι 

οριςμού τουσ και ακολουθεύ η ανϊλυςη των χαρακτηριςτικών ςε κατηγορύεσ για τισ 

μεθόδουσ αξιολόγηςησ. ΢το κεφϊλαιο 3, επιχειρεύται η ανϊλυςη του ιςτότοπου 

www.allaboutux.org, καθώσ πϊνω ςε αυτό ςτηρύζεται η ανϊλυςη και ο 

http://www.allaboutux.org/
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προςδιοριςμόσ απαιτόςεων για την εφαρμογό. Επιςημαύνεται η πληρότητα τησ 

πληροφορύασ που υπϊρχει ςτο ςυγκεκριμϋνο ιςτότοπο, καθώσ και πολλού οριςμού με 

μεγϊλη ανϊλυςη. Ακολούθωσ αναλύονται με μεγϊλη λεπτομϋρεια όλεσ οι μϋθοδοι 

αξιολόγηςησ ανϊ κατηγορύεσ και με περιγραφό των ανϊλογων παραδειγμϊτων. 

Σϋλοσ, αναλύονται οι απαιτόςεισ που χρειϊζονται για την δημιουργύα τησ web-based 

εφαρμογόσ, ϋτςι ώςτε μετϊ την δημιουργύα να μπορεύ να υπϊρξει μια «ςύγκριςη» 

ανϊμεςα ςτισ απαιτόςεισ και τα πραγματικϊ αποτελϋςματα. ΢το κεφϊλαιο 4,  

επιχειρεύται η δημιουργύα ενόσ prototype ςε εργαλεύο διαθϋςιμο ςτο διαδύκτυο και 

αφού ελόφθη ϋνα ικανοποιητικό αποτϋλεςμα προχωρϊ η δημιουργύα τησ εφαρμογόσ 

με την χρόςη ενόσ ιςτότοπου. Επύςησ πραγματοποιεύται ανϊλυςη του τρόπου 

δημιουργύασ τησ διαδικτυακόσ (web-based) εφαρμογόσ βόμα-βόμα.  ΢το επόμενο 

κεφϊλαιο πραγματοποιεύται η αξιολόγηςη τησ web εφαρμογόσ με τη ςυμμετοχό 

χρηςτών-αξιολογητών και τη χρόςη ενόσ διαδικτυακού εργαλεύου. Οι αξιολογόςεισ 

των χρηςτών λαμβϊνονται υπόψη και κατόπιν αξιολογούνται ώςτε οι προτϊςεισ των 

χρηςτών/αξιολογητών να εφαρμοςτούν με ςτόχο την βελτύωςη τησ εφαρμογόσ ωσ 

προσ την λειτουργικότητϊ τησ. Ακολούθωσ πραγματοποιούνται ςυγκρύςεισ ανϊμεςα 

ςτην πρώτη εφαρμογό που πραγματοποιόθηκε και την εφαρμογό με τισ αλλαγϋσ που 

προτϊθηκαν. Πιςτοποιεύται μετϊ την ςύγκριςη η βελτύωςη τησ εφαρμογόσ και η 

επύτευξη των ςτόχων. ΢το ϋκτο και τελευταύο κεφϊλαιο παρουςιϊζονται τα 

ςυμπερϊςματα τησ ϋρευνασ ςυνεκτιμώντασ τα ευρόματα τησ ϋρευνασ, ενώ 

προτεύνονται μελλοντικϋσ ϋρευνεσ για τη διεξαγωγό αςφαλϋςτερων αποτελεςμϊτων. 

 

΢το τϋλοσ παρατύθεται η Βιβλιογραφύα που χρηςιμοποιόθηκε και τα Παραρτόματα 

που περιλαμβϊνουν τισ απαντόςεισ των αξιολογητών, καθώσ και μια επιπλϋον 

δοκιμό τησ εφαρμογόσ για δοκιμαςτεύ η αξιόπιςτη λειτουργύα τησ. 
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Κεφϊλαιο 2 

Ανϊπτυξη ϋννοιασ εμπειρύασ 

χρόςτη και μεθόδων 

αξιολόγηςησ 

 

 
Οι οριςμού, που μπορεύ κανεύσ να βρει ςτη βιβλιογραφύα, για την ϋννοια εμπειρύα 

χρόςτη (User Experience) εύναι πϊρα πολλού και περιγρϊφουν μεν την ύδια ϋννοια, 

αλλϊ από διαφορετικό ςκοπιϊ και διαθϋτοντασ διαφορετικϋσ εμπειρύεσ ο κϊθε 

ερευνητόσ. Μια από αυτϋσ που παρατύθενται εύναι τησ Alben [40], 

 που όριςε την ϋννοια εμπειρύα χρόςτη ςαν όλεσ τισ πτυχϋσ χρόςησ ενόσ 

διαδραςτικού προώόντοσ, εννοώντασ δηλαδό: 

 Σον τρόπο που το αιςθϊνονται ςτα χϋρια τουσ. 

 Σον βαθμό κατανόηςησ τησ λειτουργύασ του. 

 Πωσ αιςθϊνονται με αυτό όταν το χρηςιμοποιούν. 

 Πόςο καλύπτει τισ απαιτόςεισ τουσ. 
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 Πόςο καλϊ ταιριϊζει ςτο πλαύςιο χρόςησ του. 

 

2.1 Η ϋννοια εμπειρύα χρόςτη (user experience):Μια 

ςύντομη αναδρομό 

Η ϋννοια εμπειρύα χρόςτη (user experience-UX) εμφανύςτηκε πρώτη φορϊ ςτα μϋςα 

τησ δεκαετύασ του 1990 [1] και θεωρόθηκε ωσ ϋνα ςημεύο, μια επϋκταςη τησ ϋννοιασ 

ευχρηςτύα (usability). H ευχρηςτύα [2] ορύζεται ωσ το μϋτρο τησ ικανότητασ μιασ 

εφαρμογόσ να μπορεύ να ανταπεξϋλθει ςτισ ανϊγκεσ των χρηςτών τησ. Η εμπειρύα 

χρόςτη περιλαμβϊνει όλεσ τισ πτυχϋσ των ςυναιςθημϊτων ενόσ χρόςτη ο οπούοσ 

χρηςιμοποιεύ κϊποιο ςύςτημα ό προώόν.   

Με την πϊροδο του χρόνου υπϊρχει διαρκώσ αυξανόμενο ενδιαφϋρον για την 

ςυγκεκριμϋνη ϋννοια και δεν εύναι τυχαύο πωσ πολλϋσ εταιρύεσ πλϋον ζητούν 

ανθρώπουσ με εξειδύκευςη ςε αυτόν τον τομϋα χρηςιμοποιώντασ τον όρο εμπειρύα 

χρόςτη κϊτι που παλαιότερα δεν γινόταν. Η ϋννοια αυτό αποτελεύ ϋνα θεμϋλιο ςτον 

τομϋα διαδραςτικότητασ μεταξύ ανθρώπου και υπολογιςτό (Human Computer 

Interaction) ενώ ϋχουν δημιουργηθεύ ιςτότοποι με περιεχόμενο που αφορϊ τουσ UX 

specialists και περιϋχουν υλικό ςχετικό με διαδικαςύεσ, τρόπουσ, μεθόδουσ και γενικϊ 

πληροφορύεσ ςχετικϋσ και πολλϊ ϊλλα ςχετικϊ με το θεωρητικό υπόβαθρο που θα 

πρϋπει να αποκτόςει κανεύσ. Όλα δεύχνουν πωσ η ϋννοια εμπειρύα χρόςτη ςιγϊ ςιγϊ 

θα γύνεται γνωςτό ςε όλο και περιςςότερο κοινό λόγω τησ αναγκαιότητϊσ τησ.  

Υυςικϊ μεγϊλο ρόλο ςτην ανϊπτυξη τησ ϋννοιασ αυτόσ ϋπαιξε η αλματώδησ 

τεχνολογικό ανϊπτυξη, η οπούα ϋκανε τερϊςτια βόματα ςε ςύντομα χρονικϊ 

διαςτόματα. Πιο χαρακτηριςτικό παρϊδειγμα εύναι η λειτουργύα των κινητών 

τηλεφώνων, όπωσ επύςησ και τα ηλεκτρονικϊ καταςτόματα (e-shops). Η ανϊπτυξη 

τησ τεχνολογύασ όταν τϋτοια, ώςτε ο ανταγωνιςμόσ μεταξύ των καταςκευαςτριών 

εταιριών μεγϊλωςε και ϋπρεπε η κϊθε μια από αυτϋσ να ξεχωρύςει ϋναντι του 

ανταγωνιςτό, καθώσ ενϋταξαν ςτο δυναμικό τουσ ειδικούσ που θα προςϋφεραν κϊτι 

που θα ξεχώριζε ςτην αγορϊ. Θα μπορούςε λοιπόν να πει κανεύσ πωσ η ανϊπτυξη τησ 

τεχνολογύασ και η ‘‘ϋκρηξη’’ καινούργιων προώόντων, με εντυπωςιακϊ τεχνικϊ 

χαρακτηριςτικϊ, κατϊ κϊποιον τρόπο ‘‘δημιούργηςε’’ την ϋννοια εμπειρύα χρόςτη, 

αλλϊ κυρύωσ την ςυντόρηςε και την ανϋπτυξε ςε τϋτοιο βαθμό που εύναι πλϋον 
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απαραύτητη για κϊθε προώόν και υπηρεςύα αν θϋλει ο εκϊςτοτε καταςκευαςτόσ-

πωλητόσ να ξεχωρύςει ςτον ανταγωνιςμό. 

΢την ςημερινό εποχό αυτό το οπούο ϋχει αποτυπωθεύ ωσ αντύληψη εύναι πωσ ϋνασ UX 

specialist μπορεύ να επαυξόςει τισ πωλόςεισ ενόσ εύδουσ, ςε ϋνα ηλεκτρονικό 

κατϊςτημα (e-shop), χρηςιμοποιώντασ την ϋννοια εμπειρύα χρόςτη καθώσ ςε αυτόν 

εμπεριϋχεται η ευχρηςτύα του προώόντοσ, τα ςυναιςθόματα των χρηςτών πριν, κατϊ 

την διϊρκεια και μετϊ την χρόςη του ςυςτόματοσ.  

 

Διϊγραμμα 2.1.: Διϊγραμμα Εμπειρύασ Φρόςτη 
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Σο παραπϊνω διϊγραμμα (Διϊγραμμα 2.1) [43] περιγρϊφει με τρόπο γλαφυρό,  όλα 

τα ςυναιςθόματα που μπορεύ να βιώςει ϋνασ χρόςτησ που χρηςιμοποιεύ ϋνα προώόν, 

δηλαδό να ικανοποιηθεύ, να μην ικανοποιηθεύ ό να βρύςκεται ανϊμεςα ςτα δύο 

ςυναιςθόματα. Ο ςτόχοσ που θϋτουν κυρύωσ οι UX specialists εύναι πωσ αν ϋνασ 

ιςτότοποσ ϊφηςε θετικό εντύπωςη και θεωρόθηκε από τον χρόςτη ωσ μια καλό 

εμπειρύα, τότε θα προτιμηθεύ ξανϊ ςτο μϋλλον από τον ύδιο και ϊλλο χρόςτη. 

 

2.2 Εμπειρύα χρόςτη (User Experience)  

 

΢την περύπτωςη που ανατρϋξει κϊποιοσ ςτο διαδύκτυο και αναζητόςει τον οριςμό 

τησ ϋννοιασ εμπειρύα χρόςτη θα ςυναντόςει ϋνα ευχϊριςτο πρόβλημα. Οι οριςμού που 

θα βρει εύναι τόςοι που θα χρειαςτεύ να διαλϋξει αυτόν που του ταιριϊζει καλύτερα. Ο 

οριςμόσ που δύνεται από τον Διεθνό Οργανιςμό Συποπούηςησ (International 

Organization for Standardization- ISO) [3] αναφϋρει πωσ εμπειρύα χρόςτη εύναι οι 

αντιλόψεισ και οι αντιδρϊςεισ ενόσ ατόμου που προκύπτουν από την χρόςη ό την 

αναμονό – προςδοκύα τησ χρόςησ ενόσ προώόντοσ, ςυςτόματοσ ό υπηρεςύασ. 

Παρϊλληλα αναφϋρεται πωσ η εμπειρύα χρόςτη περιλαμβϊνει όλα τα ςυναιςθόματα, 

«πιςτεύω», προτιμόςεισ, αντιλόψεισ, ςωματικϋσ και ψυχολογικϋσ απαντόςεισ-

ςυμπεριφορϋσ του χρόςτη πριν την χρόςη, μετϊ την χρόςη αλλϊ και κατϊ τη 

διϊρκεια χρόςησ του. Επύςησ αυτό που αναφϋρεται εύναι πωσ υπϊρχουν τρεισ 

παρϊγοντεσ που επηρεϊζουν την εμπειρύα χρόςτη και εύναι : 

 

 Σο ςύςτημα /το προώόν /η υπηρεςύα 

 Ο χρόςτησ 

 Σο πλαύςιο χρόςησ 

 

Ένασ πολύ καλόσ τρόποσ εξόγηςησ τησ ϋννοιασ εμπειρύα χρόςτη μπορεύ να γύνει με το 

διϊγραμμα τησ κηρόθρασ, Διϊγραμμα 2.2 [37], το οπούο περιλαμβϊνει όλεσ εκεύνεσ τισ 

ιδιότητεσ που υπϊρχουν ςτην εμπειρύα χρόςτη. 

 

 Φρηςιμότητα 

 Εύκολο ςτην χρόςη 
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 Επιθυμητό 

 Εύκολη περιόγηςη ςε αυτό 

 Εύκολα προςβϊςιμο 

 Αξιόπιςτο 

 Πολύτιμο  

 

Διϊγραμμα 2.2.: Διϊγραμμα Κηρόθρασ Εμπειρύασ Φρόςτη 

 

Ενώ επύςησ πολύ περιγραφικόσ εύναι και ο πύνακασ 2.1, [38], που αναπαριςτϊ την 

ϋννοια εμπειρύα χρόςτη και μπορεύ να γύνει ευρϋωσ κατανοητό. 

 

Πύνακασ 2.1.: Πύνακασ περιγραφόσ Εμπειρύασ Φρόςτη 



 
 

 

10 

΢ύμφωνα με τον Kankainen [44], η εμπειρύα χρόςτη εύναι το αποτϋλεςμα μιασ 

πρϊξησ με κύνητρο ςε ςυγκεκριμϋνο πλαύςιο. Σο πλαύςιο που αναφϋρεται από τον 

Kankainen εύναι ςτην ουςύα ολόκληρο το πλαύςιο που περιβϊλλει τον χρόςτη ςτην 

αλληλεπύδραςη του με το ςύςτημα. Όλα αυτϊ με τα οπούα αλληλεπιδρϊ ο χρόςτησ 

εύναι οι ϊνθρωποι, οι τόποι, τα πρϊγματα. Σο κύνητρο τησ λεγόμενησ πρϊξησ εύναι η 

ανϊγκη που ϋχει ϋνασ χρόςτησ για δρϊςη, δηλαδό χρόςη ενόσ ςυςτόματοσ ό 

προώόντοσ ό υπηρεςύασ. Αυτό που τονύζεται επύςησ εύναι οι προηγούμενεσ εμπειρύεσ, 

αλλϊ και οι προςδοκύεσ του χρόςτη, καθώσ όπωσ γύνεται εύκολα αντιληπτό και τα 

δύο επηρεϊζουν την παρούςα εμπειρύα. 

 

O   Hekkert [45] υποςτόριξε πωσ η εμπειρύα χρόςτη προκαλεύται από την 

αλληλεπύδραςη μεταξύ χρόςτη και προώόντοσ, ςυμπεριλαμβανομϋνου του βαθμού 

ςτον οπούο όλεσ οι αιςθόςεισ του χρόςτη ικανοποιούνται. Επύςησ περιλαμβϊνονται 

και τα ςυναιςθόματα που προκϊλεςε η ςυγκεκριμϋνη εμπειρύα χρόςτη.  

 

΢υμπεραςματικϊ μπορεύ να αναφϋρει κανεύσ ότι υπϊρχει μια δυςκολύα να καθοριςτεύ 

ο όροσ εμπειρύα χρόςτη, και αυτό λόγω των πολλαπλών ερμηνειών που ϋχουν δοθεύ 

ςτον οριςμό εμπειρύα χρόςτη. ΢ε κϊθε οριςμό, ϋννοιεσ όπωσ το ςυναύςθημα, η 

ευχρηςτύα, η διαςκϋδαςη υπολογύζονται με διαφορετικό βαρύτητα ανϊλογα με τον 

ερευνητό που δύνει τον οριςμό.  ΢υνολικϊ όμωσ φαύνεται πωσ όλοι οι ερευνητϋσ 

ςυμφωνούν ςτο ότι κϊθε χρόςτησ ορύζει τα χαρακτηριςτικϊ γνωρύςματα των 

προώόντων. ΢υναιςθόματα όπωσ η ευχαρύςτηςη και η ικανοπούηςη, αποτελούν 

ςυνϋπεια αναφορικϊ με την απόκριςη του προώόντοσ κατϊ την αλληλεπύδραςη με το 

χρόςτη.    

 

2.2.1 Διαδικαςύα Εμπειρύασ Φρόςτη   

Ανεξϊρτητα από τον οριςμό που χρηςιμοποιεύται για την εμπειρύα χρόςτη, οι 

διαδικαςύεσ από τισ οπούεσ αποτελεύται η εμπειρύα χρόςτη φαύνονται ςτην εικόνα 2.1. 

παρακϊτω: 

 

1.΢τρατηγικό 

Η ςτρατηγικό κατϊ τον Baty [46] εύναι μια ςυλλογό από δραςτηριότητεσ που ϋνασ 

οργανιςμόσ επιλϋγει να αναλϊβει για να παραδώςει μια ςειρϊ αλληλεπιδρϊςεων, οι 
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οπούεσ όταν ςυμβαύνουν μαζύ αποτελούν μια εμπειρύα (ϋνα προώόν ό μια υπηρεςύα), 

ςυνόθωσ ανώτερη από την εμπειρύα ενόσ ανταγωνιςτό.  Η ςτρατηγικό που θα 

ακολουθηθεύ ςτην διαδικαςύα εμπειρύασ χρόςτη εύναι πολύ ςημαντικό, καθώσ οι 

κατευθυντόριεσ γραμμϋσ που θα δοθούν για την διαδικαςύα εμπειρύασ χρόςτη θα 

διαμορφώςουν ςτην ουςύα τουσ ςτόχουσ του ϋργου που αναλαμβϊνεται [6]. Η 

χϊραξη τησ ςτρατηγικόσ για το όλο εγχεύρημα θα πρϋπει να πραγματοποιεύται μαζύ 

με όλα τα ενδιαφερόμενα μϋρη και την ερευνητικό ομϊδα (UX researchers). 

Ενδεικτικϊ αυτό που θα μπορούςε να γύνει εύναι μια ανϊλυςη ενόσ ανταγωνιςτικού 

προώόντοσ, ςυςτόματοσ ό υπηρεςύασ ώςτε να χαραχθεύ μια ςτρατηγικό που θα το 

ξεπερϊςει και θα κϊνει το προώόν αυτό να ξεχωρύςει. 

 

 

Εικόνα 2.1.: User Experience procedure-Διαδικαςύα Εμπειρύασ Φρόςτη 

 

Πρόκειται λοιπόν για μια διαδικαςύα η οπούα εύναι πολύ ςημαντικό και  περιλαμβϊνει 

τον οριςμό και την περιγραφό του προώόντοσ ό τησ υπηρεςύασ και πωσ μπορεύ να 

προχωρόςει το εγχεύρημα χρηςιμοποιώντασ ϋννοιεσ και όρουσ οικονομικούσ, όπωσ το 

επιχειρηςιακό μοντϋλο ανϊπτυξησ  [10], [11], [12] .                                          
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Οι διαδικαςύεσ χϊραξησ ςτρατηγικόσ περιλαμβϊνουν ςυνεντεύξεισ με τα 

ενδιαφερόμενα μϋρη, όπωσ εύναι το διοικητικό ςυμβούλιο μιασ εταιρύασ ό οι μϋτοχοι, 

οι εργαζόμενοι. Αυτό που μασ ενδιαφϋρει κυρύωσ εύναι οι απόψεισ τουσ για το προώόν 

ό για την υπηρεςύα και πωσ ‘‘φαντϊζονται’’ το προώόν τουσ. Ακολούθωσ 

πραγματοποιούνται ςυναντόςεισ όπου αναλύεται διεξοδικϊ το επιχειρηματικό 

μοντϋλο [26] (Εικόνα 2.2) και οι τεχνικϋσ απαιτόςεισ του προώόντοσ. Σο 

επιχειρηματικό μοντϋλο εύναι η επεικόνιςη τησ επιχειρηματικόσ λογικόσ και 

ςτρατηγικόσ τησ [9]. Με ϊλλα λόγια περιγρϊφει τι προςφϋρει μια επιχεύρηςη ςτουσ 

πελϊτεσ τησ, πωσ τουσ προςεγγύζει, μϋςω ποιων πόρων, δραςτηριοτότων και 

ςυνεργαςιών και τϋλοσ πωσ κερδύζει χρόματα [9]. Η δομό ενόσ επιχειρηματικού 

μοντϋλου περιλαμβϊνει: 

α) Κύριοι προμηθευτϋσ.   

Εδώ γύνεται αναφορϊ ςτουσ ςυνεργϊτεσ – προμηθευτϋσ που υποςτηρύζουν τη 

λειτουργεύα του επιχειρηματικού μοντϋλου. 

β) Κύριεσ επιχειρηματικϋσ δραςτηριότητεσ. 

Αφορϊ ςτισ ςημαντικότερεσ ενϋργειεσ που πρϋπει να κϊνει για να λειτουργόςει το 

επιχειρηματικό τησ μοντϋλο. 

γ) Απαραύτητοσ εξοπλιςμόσ 

Η επιτυχημϋνη λειτουργύα μιασ επιχεύρηςησ βαςύζεται ςτον ϋμψυχο και ϊψυχο 

‘‘εξοπλιςμό’’ τησ, που μπορεύ εύτε να ανόκει ςτην εταιρύα εύτε να αναζητηθεύ από 

ϊλλεσ πηγϋσ ό ςυνεργϊτεσ τησ επιχεύρηςησ. Όταν κανεύσ αναφϋρεται ςε πϊγιο ό 

ϊψυχο εξοπλιςμό εννοεύ τισ κτιριακϋσ εγκαταςτϊςεισ, τα οχόματα τησ εταιρύασ και 

τον εξοπλιςμό μϋςα ςτα κτύρια που χρηςιμοποιεύται από το ανθρώπινο δυναμικό τησ 

εταιρύασ. Ο ϋμψυχοσ εξοπλιςμόσ αφορϊ ςτο ανθρώπινο δυναμικό τησ εταιρύασ. 

Μπορεύ να εξηγόςει κανεύσ πωσ γύνεται αναφορϊ ςε όλουσ τουσ υπαλλόλουσ, 

διευθυντϋσ και γενικϊ όλουσ τουσ ςυνεργϊτεσ. 

δ) Προτεινόμενη αξύα. 

Πρόκειται για το προώόν ό την υπηρεςύα που δημιουργούν αξύα για τουσ πελϊτεσ. Η 

προτεινόμενη αξύα ϋχει ωσ ςτόχο τησ την επύλυςη προβλημϊτων των πελατών καθώσ 

και την ικανοπούηςη των αναγκών τουσ [64].  
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ε) ΢χϋςεισ με τουσ πελϊτεσ 

Εύναι πρακτικϊ η ςχϋςη που δημιουργεύται ανϊμεςα ςτουσ πελϊτεσ και το ςύςτημα   

(προώόν ό υπηρεςύα). Πρόκειται για μια περιγραφό του κατϊ πόςο οι πελϊτεσ ϋχουν 

‘‘εξϊρτηςη’’ από το προώόν ό την υπηρεςύα και κατϊ πόςο το προτιμούν ςε ςχϋςη με 

ανϊλογα προώόντα ςυνυπολογύζοντασ πϊντα και την τιμό του.  Οι ςχϋςεισ μεταξύ 

πελατών και προώόντοσ επηρεϊζουν ςημαντικϊ την εμπειρύα, που βιώνουν οι πελϊτεσ 

από την επιχεύρηςη. 

ςτ) Οι πελϊτεσ που ςτοχεύει το ςύςτημα αυτό 

Εύναι το πελατολόγιο ςτο οπούο ςτοχεύει η επιχεύρηςη δημιουργώντασ ϋνα προώόν ό 

ϋνα ςύςτημα. Οι πελϊτεσ αποτελούν ριζικό κομμϊτι ενόσ επιχειρηματικού μοντϋλου. 

ζ) Κανϊλια επικοινωνύασ 

Εύναι οι τρόποι με τουσ οπούουσ η επιχεύρηςη επικοινωνεύ και προςεγγύζει τουσ 

πελϊτεσ για να παρϋχει την προτεινόμενη αξύα. 

η) Τπολογιςμόσ κόςτουσ 

Αφορϊ όλεσ τισ δαπϊνεσ και τα πϊγια ϋξοδα που χρειϊζονται για την παραγωγό του 

ςυςτόματοσ/προώόντοσ. ΢υνυπολογύζοντασ όλα τα ϋξοδα μια επιχεύρηςη ϋχει μια 

πρώτη εικόνα ςχετικϊ με το ςυνολικό κόςτοσ του ςυςτόματοσ, κϊτι το οπούο  

επηρεϊζει ϊμεςα την κερδοφορύα τησ και ςυνεπώσ την βιωςιμότητϊ τησ. 

θ) Τπολογιςμόσ τιμόσ και  κϋρδουσ                

Αφορϊ τον τρόπο τιμολόγηςησ που χρηςιμοποιεύ η επιχεύρηςη για το προώόν, 

ςύςτημα ό υπηρεςύα. Πρόκειται, δηλαδό, για τα χρόματα που κερδύζει μια επιχεύρηςη 

από τουσ πελϊτεσ τησ. Αποτελεύ ύςωσ τη ςημαντικότερη διαδικαςύα, καθώσ αν δεν 

ϋχει γύνει ςωςτϊ μπορεύ να παραχθεύ ϋνα “τϋλειο” προώόν ό υπηρεςύα και να μην 

αποδώςει τα αναμενόμενα ςτην εταιρύα που το παρόγαγε. 

Όλα τα παραπϊνω ςτοιχεύα δύνουν το επιχειρηματικό μοντϋλο τησ εκϊςτοτε εταιρύασ 

και ϋχουν μεγϊλη ςημαςύα για την επιτυχύα και την βιωςιμότητα τησ εκϊςτοτε 

εταιρύασ.  Εύναι καλό ςε όλεσ αυτϋσ τισ ςυναντόςεισ να υπϊρχει μια διϊθεςη 

ςυμμετοχόσ από όλα τα εμπλεκόμενα μϋρη ςε αυθόρμητεσ ςκϋψεισ χωρύσ κριτικό από 

τουσ ςυμμετϋχοντεσ. ΢υνόθωσ ςτισ εταιρύεσ που ςυμπληρώθηκε ςωςτϊ το ςχϋδιο 
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επιχειρηματικού μοντϋλου ςημειώθηκε μεγϊλη επιτυχύα και πολλϊ κϋρδη [15]. Σρανό 

παρϊδειγμα η εταιρύα Nespresso, η οπούα εφϊρμοςε και ςυμπλόρωςε ςωςτϊ το 

ςχϋδιο επιχειρηματικού μοντϋλου και θριϊμβευςε με μια ϋκρηξη κερδών 

παραςύροντασ τουσ ανταγωνιςτϋσ να αντιγρϊψουν τισ μεθόδουσ τησ με ςτόχο να 

παραπλανόςουν τουσ πελϊτεσ ότι πρόκειται για προώόν Nespresso. 

 

Εικόνα 2.2.: Business Model Canvas 

 

΢υνολικϊ υπϊρχουν και χρηςιμοποιούνται τρεισ τεχνικϋσ για την πραγματοπούηςη 

τησ διαδικαςύασ τησ ΢τρατηγικόσ και εύναι οι εξόσ : 

α) Ανϊλυςη ανταγωνιςμού 

΢την τεχνικό αυτό προςφϋρεται μια ιδϋα από ανταγωνιςτικϊ προώόντα και 

υπηρεςύεσ ςε όλεσ τισ μορφϋσ που προςφϋρονται, δηλαδό διαδύκτυο, μαγαζύ και ϊλλα 

[31]. Δηλαδό ϋχοντασ όδη γνώςη τησ ποιότητασ του υπϊρχοντοσ προώόντοσ, αλλϊ και 

τησ υπηρεςύασ που προςφϋρεται, ςτην επόμενη διαδικαςύα θα γύνει πιο λεπτομερόσ 
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ϋρευνα με ςτόχο την ακριβό γνώςη τησ αξύασ που προςφϋρεται από τον 

ανταγωνιςμό ϋχοντασ παρϊλληλα ςτόχο να μπορεύ να γύνεται προςπϊθεια να 

προςφερθεύ ςτουσ πελϊτεσ ϋνα προώόν και μύα υπηρεςύα ανώτερη ποιοτικϊ με 

απώτερο ςτόχο την προςϋλκυςη περιςςότερων πελατών ό χρηςτών. 

β) Αναλυτικϊ ςτοιχεύα χρηςτών 

Η ανϊλυςη των ςτοιχεύων των χρηςτών δεύχνει τισ προτιμόςεισ τουσ ςε προώόντα και 

διαθϋςιμεσ υπηρεςύεσ και πολλϊ ϊλλα ςτοιχεύα. Οι προτιμόςεισ των χρηςτών-

πελατών εύναι προφανώσ κϊτι πολύ ςημαντικό καθώσ με τον τρόπο αυτό βλϋπει 

κανεύσ τι χαρακτηριςτικϊ χρειϊζεται ϋνα προώόν ό μύα υπηρεςύα για να μπορϋςει να 

ξεχωρύςει ςτισ προτιμόςεισ των χρηςτών.  Όπωσ και με την ανϊλυςη του 

ανταγωνιςμού η ςυγκεκριμϋνη τεχνικό χρηςιμοποιεύται και ςτην ϋρευνα. 

γ) ΢υνεντεύξεισ με τα ενδιαφερόμενα μϋρη 

Μϋςα από την διαδραςτικό επικοινωνύα με τουσ ςυνεργϊτεσ μιασ επιχεύρηςησ μπορεύ 

κανεύσ να γνωρύςει ϋνα ςύςτημα (προώόν ό υπηρεςύα) ςε βϊθοσ και να μπορϋςει να 

εςτιϊςει ςε αδυναμύεσ και ελλεύψεισ που τυχόν ϋχει. Όλοι οι ϊνθρωποι τησ εταιρύασ 

θα μπορούςαν να ςυνειςφϋρουν θετικϊ με καινούργιεσ ιδϋεσ, προβληματιςμούσ και 

ςκϋψεισ για την βελτύωςη τησ προτεινόμενησ αξύασ. Ο κϊθε ϋνασ εργαζόμενοσ εύναι 

πιθανόν να ϋχει κϊποια ιδϋα που μπορεύ να αξιοποιηθεύ, αλλϊ και γνώςεισ που 

μπορούν να αποβούν χρόςιμεσ για την καλύτερη κατανόηςη και ςυνϊμα καλύτερη 

αξιοπούηςη του ςυςτόματοσ (προώόντοσ ό υπηρεςύασ). 

Ένα παρϊδειγμα που δεύχνει πωσ μπορεύ να περιγραφεύ η ςτρατηγικό μιασ εταιρύασ 

ςαν ςυλλογό δραςτηριοτότων, που ςχεδιϊςτηκαν για να παρϊγουν μια υπηρεςύα 

εύναι η εταιρύα ΙΚΕΑ [47]. Η εταιρύα IKEA επϋλεξε  μια διαφορετικό ςτρατηγικό ςε 

ςχϋςη με τισ υπόλοιπεσ εταιρύεσ επύπλων. Η ΙΚΕΑ ςτοχεύει ςτην πώληςη επύπλων ςε 

νεανικό κοινό το οπούο ϋχει ωσ ζητούμενο καλόγουςτα ϋπιπλα ςε χαμηλϋσ τιμϋσ. Για 

να εκτελϋςει αυτόν την ςτρατηγικό η ΙΚΕΑ επϋλεξε κϊποιεσ διαφορετικϋσ 

διαδικαςύεσ από τουσ ανταγωνιςτϋσ τησ για να παραχθούν τα ανϊλογα 

αποτελϋςματα. Πρακτικϊ η ΙΚΕΑ αντικατϋςτηςε το ‘‘παραδοςιακό’’ κατϊςτημα 

επύπλων με κϊτι καινούργιο, όπου δεν παρεμβϊλλεται κϊποιοσ ϊλλοσ 

καταςκευαςτόσ, παρϊ μόνο η ΙΚΕΑ. Αντικατϋςτηςε την ϋννοια του πωλητό των 

επύπλων, καθώσ ςτην ΙΚΕΑ πηγαύνει κανεύσ μόνοσ του και ελϋγχει εϊν το ϋπιπλο που 



 
 

 

16 

τον ενδιαφϋρει εύναι κατϊλληλο για αυτόν. Για αυτόν τον λόγο τα καταςτόματα ΙΚΕΑ 

εύναι μεγϊλα καθώσ ςτόχοσ εύναι να εκτύθενται όςο το δυνατόν περιςςότερα 

προώόντα, ενώ κϊποιεσ φορϋσ τα προώόντα αποτελούν μϋροσ ςχεδιαςμού ενόσ 

διακοςμητό ςε ϋνα ολοκληρωμϋνο δωμϊτιο. Με τον τρόπο αυτό παρϋχεται και η 

υπηρεςύα τησ ϋτοιμησ διακόςμηςησ και ιδϋεσ για την διακόςμηςη ςτο ςπύτι του 

πελϊτη. Μια καινοτομύα, που ειςόγαγε η ΙΚΕΑ, εύναι η ςυναρμολόγηςη των επύπλων 

από τον χρόςτη, καθώσ, ςτην Ελλϊδα κυρύωσ, μια τϋτοια υπηρεςύα δεν 

αναγνωριζόταν από τον πελϊτη και θεωρούνταν υποχρϋωςη τησ εταιρύασ επύπλων. 

Μετϊ την καινοτομύα αυτό οποιαδόποτε μορφό ςυναρμολόγηςησ ό μεταφορϊσ 

επύπλων ϋχει κϊποια χρϋωςη, την οπούα αποφεύγει ο χρόςτησ μόνο όταν δεν την 

χρηςιμοποιόςει. Η διαφορϊ κόςτουσ ανϊμεςα ςτην ΙΚΕΑ και ςε ϊλλουσ 

καταςκευαςτϋσ επύπλων εύναι το κόςτοσ ςυναρμολόγηςησ και μεταφορϊσ, καθώσ και 

το κόςτοσ παραγωγόσ των επύπλων. Αυτό διότι η ΙΚΕΑ παρϊγει τα δικϊ τησ ϋπιπλα, 

ενώ τα περιςςότερα καταςτόματα επύπλων εύναι μεταπωλητϋσ επύπλων, και όχι 

καταςκευαςτϋσ. 

2. Έρευνα              

΢υνοπτικϊ αναφϋροντασ, η ϋρευνα περιλαμβϊνει την ςυλλογό ςτοιχεύων από κϊθε 

δυνατό μϋςο, με ςτόχο την ανϊλυςό τουσ, και τελικϊ την παραγωγό ςυμπεραςμϊτων 

[32]. Εξυπακούεται πωσ το μϋγεθοσ, αλλϊ και η πολυπλοκότητα του ϋργου που 

αναλαμβϊνεται, επηρεϊζει ϊμεςα το μϋγεθοσ τησ ϋρευνασ που πρϋπει να διεξαχθεύ. 

Ενδεικτικϊ η ϋρευνα μπορεύ να γύνει διαδικτυακό με την αναμονό ανϊδραςησ από 

τουσ χρόςτεσ.  

Κατϊ πολλούσ η ςημαντικότερη φϊςη ςε κϊθε εγχεύρημα (project), που αναλαμβϊνει 

μια ομϊδα, εύναι η ϋρευνα.  Ήδη ϋχουν προαναφερθεύ κϊποιεσ τεχνικϋσ ϋρευνασ οι 

οπούεσ χρηςιμοποιούνται και ςτο ςτϊδιο τησ ςτρατηγικόσ. Οι τεχνικϋσ που 

προςτύθενται εύναι πολλϋσ κϊτι που δεύχνει από μόνο του πωσ μιλϊμε για ςημαντικό 

φϊςη τησ διεργαςύασ. Εκτόσ από τισ όδη προαναφερθεύςεσ τεχνικϋσ (ανϊλυςη 

ανταγωνιςμού, αναλυτικϊ ςτοιχεύα χρηςτών, ςυνεντεύξεισ με τα ενδιαφερόμενα 

μϋρη) υπϊρχουν και  ϊλλεσ τεχνικϋσ οι οπούεσ περιγρϊφονται  παρακϊτω: 

α) ΢υνεντεύξεισ χρηςτών                

Μϋςω αυτών των ςυνεντεύξεων, ςτόχοσ εύναι η κατανόηςη των αναγκών και των 

επιθυμιών που ϋχουν οι χρόςτεσ. Ωςτόςο, βλϋποντϊσ τουσ να χρηςιμοποιούν το 

ςύςτημα (προώόν ό υπηρεςύα) και τισ υπηρεςύεσ, διαπιςτώνει κανεύσ τυχόν 
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παραλεύψεισ. Εύναι κϊτι ξεχωριςτό να μπορεύ κανεύσ να διαπιςτώνει ιδύοισ όμμαςι την 

εμπειρύα που ϋχει ϋνασ χρόςτησ/πελϊτησ χρηςιμοποιώντασ το ςύςτημα (προώόν ό 

υπηρεςύα) απλϊ παρατηρώντασ τισ αντιδρϊςεισ των χρηςτών και να γύνουν 

αντιληπτϊ τα προβλόματα ό οι τυχόν ελλεύψεισ που μπορεύ να ϋχει το ςύςτημα.  

β) Διαδικτυακϋσ ςυνεντεύξεισ χρηςτών 

΢τισ διαδικτυακϋσ ςυνεντεύξεισ, ςτόχοσ εύναι η ανατροφοδότηςη που λαμβϊνει 

κανεύσ από τουσ χρόςτεσ. Πληροφορύεσ και ενϋργειεσ των χρηςτών ‘‘επιςτρϋφονται’’ 

με ςτόχο την καλύτερη γνώςη των προτιμόςεων των πελατών/χρηςτών.  

γ) Έλεγχοσ περιεχομϋνου 

Λϋγοντασ ϋλεγχοσ περιεχομϋνου αναφερόμαςτε ςτην επιςκόπηςη και τον ϋλεγχο των 

ανατροφοδοτόςεων, που ϋχουν όδη ςυλλεχθεύ από τουσ υπϊρχοντεσ χρόςτεσ. Ο 

ϋλεγχοσ αυτόσ περιλαμβϊνει επιςκόπηςη με αναλυτικό τρόπο όλων των δεδομϋνων 

που ϋχουν ςυςςωρευτεύ από όλουσ τουσ χρόςτεσ βλϋποντασ πια την μεγϊλη εικόνα, ό 

αλλιώσ «βλϋποντασ το δϊςοσ, και όχι το δϋνδρο». ΢υμπερϊςματα πολύ χρόςιμα 

μπορούν να εξαχθούν χρηςιμοποιώντασ αυτόν την τεχνικό. 

δ) Έλεγχοσ και μελϋτη ημερολογύου χρόςτη 

΢ε αυτόν την τεχνικό ζητεύται από κϊποιουσ χρόςτεσ να καταγρϊψουν ςε ϋνα 

ημερολόγιο τισ εμπειρύεσ που αποκόμιςαν ςε ϋνα ςυγκεκριμϋνο χρονικό διϊςτημα 

χρηςιμοποιώντασ το ςύςτημα ςτο οπούο αναφερόμαςτε. Αυτό η τεχνικό εύναι πιο 

χρόςιμη από όςο φαύνεται ςτην αρχό. Κρατώντασ ημερολόγιο ο χρόςτησ μπορεύ να 

περιγρϊψει καλύτερα την εμπειρύα του, καθώσ πολλϋσ λεπτομϋρειεσ που ςκϋφτεται 

την ςτιγμό που χρηςιμοποιεύ το ςύςτημα εύναι πολύ πιθανόν να τισ ξεχϊςει μετϊ από 

ϋνα χρονικό διϊςτημα δοκιμόσ. Με την καταγραφό ημερολογύου ςυλλϋγονται όλεσ οι 

λεπτομϋρειεσ, με λιγότερεσ πιθανότητεσ να ξεχαςτούν.  

ε) Πειραματικόσ ϋλεγχοσ 

Ο ϋλεγχοσ αυτόσ περιλαμβϊνει πειραματικϋσ εφαρμογϋσ για το ςύςτημα (προώόν ό 

υπηρεςύα) και καταγραφό των ςυμπεραςμϊτων. ΢ε αυτϊ τα πειρϊματα, ο ϋλεγχοσ 

εύναι ενδελεχόσ με ςκοπό εϊν υπϊρχουν προβλόματα με την ευχρηςτύα του 

ςυςτόματοσ να κατανοηθούν και να αναζητηθούν διϋξοδοι ώςτε να μπορϋςουν να 
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λυθούν. Σα πειρϊματα αυτϊ εύναι ςημαντικϊ, διότι βοηθούν ώςτε να επιτευχθεύ ο 

μεγαλύτεροσ βαθμόσ χρηςτικότητασ ςε ϋνα ςύςτημα.  

ςτ) Σεςτ με χρόςτεσ  

Κατϊ το τεςτ αυτό, οι χρόςτεσ πραγματοποιούν λειτουργύεσ (tasks) που τουσ 

υπαγορεύονται, ενώ παρϊλληλα ενθαρρύνονται να εκφραςτούν ελεύθερα καθ’ όλη 

την διϊρκεια του τεςτ. Αποκαλύπτοντασ τισ ςκϋψεισ τουσ με ειλικρύνεια και 

αυθόρμητο τρόπο, θα μπορϋςουν να εξαχθούν πολύ χρόςιμα ςυμπερϊςματα. Σο 

κρύςιμο ςημεύο ςε αυτόν την τεχνικό εύναι εϊν θα πειςθούν οι χρόςτεσ να 

ςυμμετϋχουν με ειλικρύνεια καθώσ και το παραμικρό ςχόλιο μπορεύ να εύναι κρύςιμο 

για τισ υπόλοιπεσ διαδικαςύεσ  

΢υμπεραςματικϊ η διαδικαςύα αυτό επιτρϋπει την ςυγκϋντρωςη υλικού το οπούο θα 

προωθηθεύ ςτην επόμενη φϊςη και θα αναλυθεύ. Εύναι ςημαντικό να διατεθεύ ικανό 

χρονικό διϊςτημα για την ϋρευνα, καθώσ θα πρϋπει να ερευνηθούν διεξοδικϊ όλεσ οι 

διαθϋςιμεσ πτυχϋσ του θϋματοσ. Οι τεχνικϋσ που προαναφϋρθηκαν βοηθούν ςτην 

ολοκλόρωςη τησ διαδικαςύασ τησ ϋρευνασ με τον καλύτερο τρόπο για να μπορούν να 

ειςϋλθουν ςτην επόμενη φϊςη, αυτό τησ ανϊλυςησ με περιςςότερο υλικό, και ςε 

ποιότητα, αλλϊ και ςε ποςότητα. Εύναι εύκολα αντιληπτό πωσ όςα περιςςότερα 

ςτοιχεύα ϋχουν ςυγκεντρωθεύ, τόςο καλύτερα για όλεσ τισ υπόλοιπεσ φϊςεισ, καθώσ 

υπϊρχουν περιςςότερεσ απόψεισ και πληροφορύεσ, οι οπούεσ θα ςυνθϋςουν ςύγουρα 

ϋνα αποτϋλεςμα το οπούο θα βρύςκεται πιο κοντϊ ςτην πραγματικότητα και ςτισ 

ανϊγκεσ των χρηςτών.  

Για παρϊδειγμα μπορεύ να  αναφερθεύ η εταιρύα ΦΤΖ Phone [48], η οπούα ειςόγαγε 

ϋνα πληκτρολόγιο ςτο τηλϋφωνο ΦΤΖ. Οι απόψεισ των χρηςτών, αρχικϊ, όταν 

αρνητικϋσ, χαρακτηρύζοντασ την εμπειρύα χρόςτη ωσ κακό. Πολλού ιςχυρύςτηκαν ότι 

το πληκτρολόγιο του ΦΤΖ τηλϋφωνο δεν όταν μια ευχϊριςτη εμπειρύα για τουσ 

χρόςτεσ, ωςτόςο μϋςα από την ϋρευνα, η επιχεύρηςη κατϊφερε να βελτιώςει το 

προώόν τησ. Η ϋρευνα που διεξόχθη απο την επιχεύρηςη εύχε ωσ ςτόχο τησ, την 

αναγνώριςη των θετικών και των αρνητικών τησ καταχώρηςησ δεδομϋνων ςτο 

τηλϋφωνο  ΦΤΖ Phone, για να βρεθούν τρόποι βελτύωςησ του πληκτρολογύου. Η 

ϋρευνα βαςύςτηκε ςτισ ακόλουθεσ ερωτόςεισ: 

1. Πωσ καταχωρούν οι ϊνθρωποι δεδομϋνα ςτο τηλϋφωνο ΦΤΖ; 
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2. Ποια εύναι η καμπύλη εκμϊθηςησ νϋων χρηςτών ςτο καινούργιο τηλϋφωνο 

ΦΤΖ όταν ειςϊγονται δεδομϋνα; 

3. Ποια εύναι τα πιο κοινϊ λϊθη που κϊνουν οι χρόςτεσ κατϊ την ειςαγωγό 

δεδομϋνων; 

Η ϋρευνα ευχρηςτύασ ϋλαβε χώρα ςε εργαςτόριο με 20 ςυμμετϋχοντεσ μεταξύ των 

οπούων ςυμμετεύχαν επιχειρηματύεσ νϋοι ηλικύασ 22-55 ετών, ϊτομα χωρύσ 

πρηγούμενη χρόςη τηλεφώνου ΦΤΖ, χρόςτεσ τηλεφώνου ΦΤΖ και απλού χρόςτεσ 

διαδικτύου. Κϊθε ςυνεδρύα με τον χρόςτη εύχε διϊρκεια 60 λεπτϊ και περιλαμβϊνει 

μια μικρό ενημϋρωςη, μια ςυνϋντευξη και μια δοκιμό απόδοςησ με ϋνα τηλϋφωνο ΦΤΖ 

και τον απολογιςμό.  

 

3. Ανϊλυςη 

Εύναι η φϊςη ςτην οπούα πρώτα επεξεργϊζονται και μετϊ αναλύονται όλα τα 

ςτοιχεύα τα οπούα ςυλλϋχθηκαν από την φϊςη τησ ϋρευνασ. Η κατανόηςη των 

αποτελεςμϊτων αυτών μπορεύ να βοηθόςει τον UX specialist να καταλϊβει εϊν οι 

παραδοχϋσ που ϋκανε όταν ςωςτϋσ, αλλϊ και να αντλόςει ιδϋεσ ςχετικϊ με την 

βελτύωςη του προώόντοσ ό τησ υπηρεςύασ ώςτε να αποδώςει ϋνα καλύτερο 

αποτϋλεςμα. Ενδεικτικϊ υπϊρχει η τεχνικό του ςεναρύου όπου περιγρϊφεται μια 

τυπικό αλληλεπύδραςη ενόσ χρόςτη και πωσ θα μπορούςε να ςυνδυαςτεύ το προώόν ό 

το ςύςτημα με την ζωό ενόσ χρόςτη.  

Τπϊρχουν πολλϋσ τεχνικϋσ οι οπούεσ χρηςιμοποιούνται για την ςυγκεκριμϋνη φϊςη 

τησ ανϊλυςησ. Μερικϋσ τεχνικϋσ οι οπούεσ χρηςιμοποιούνται για την ανϊλυςη εκτόσ 

από αυτϋσ που ϋχουν όδη αναφερθεύ (Πειραματικόσ ϋλεγχοσ, τεςτ με χρόςτεσ) εύναι 

οι παρακϊτω: 

α) Περιπτώςεισ χρόςτη 

Όπου γύνονται προςπϊθειεσ να δημιουργηθεύ μια λύςτα βημϊτων που περιγρϊφουν 

την αλληλεπύδραςη μεταξύ χρόςτη και ςυςτόματοσ για κϊθε ςενϊριο [7], [25]. 

Ουςιαςτικϊ πρόκειται για μια περιληπτικό περιγραφό για το τι θα προςφϋρει το 

ςύςτημα (προώόν ό υπηρεςύα), ενώ παρϊλληλα υπϊρχει και η περιγραφό του 

ςκελετού του εγχειρόματοσ (project). Με τα ςενϊρια αυτϊ υπϊρχει ϋνα εύδοσ 

πρόληψησ, καθώσ εμφανύζονται προβλόματα τα οπούα πιθανόν να προκύψουν ςτο 
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εγγύσ μϋλλον. Έτςι μπορεύ να υπϊρξει πρόβλεψη και για τον τρόπο αντιμετώπιςησ 

των προβλημϊτων. Επύςησ φαύνεται πωσ οι ερευνητϋσ ϋχουν προνοόςει για τισ 

ανϊγκεσ κϊθε χρόςτη και με τον τρόπο αυτό φαύνεται η πληρότητα του ςυςτόματοσ. 

β) Storyboards 

Πρόκειται για ϋνα εργαλεύο που βοηθϊ να γύνει αντιληπτό η αλληλεπύδραςη που ϋχει 

ϋνασ χρόςτησ με ϋνα οπτικό ερϋθιςμα που ϋχει ςχϋςη με το προώόν που μασ αφορϊ 

[25]. Η διαδικαςύα αυτό προώποθϋτει μια ομϊδα ανθρώπων να ςκεφθούν μαζύ και να 

τοποθετόςουν τισ ιδϋεσ τουσ ςτον ‘‘τούχο’’. Ο τρόποσ αυτόσ ϋχει ϋνα τερϊςτιο 

πλεονϋκτημα, καθώσ η χρονικό αναδρομό και αλληλουχύα ενεργειών αποτυπώνεται 

με καλύτερο τρόπο ςε ςχεδιϊγραμμα. 

γ) Διαγρϊμματα ςυγγϋνειασ 

Πρόκειται για τεχνικό εντοπιςμού και ομαδοπούηςησ προτύπων [25]. Η 

ςυγκεκριμϋνη τεχνικό χρηςιμοποιεύται για την κατανόηςη μεταξύ ςχϋςεων αιτύασ και 

αποτελϋςματοσ. Αυτό που επιτυγχϊνει κυρύωσ εύναι να δώςει την δυνατότητα 

διερεύνηςησ των ςχϋςεων των ιδεών. 

δ) Persona 

Πρόκειται για ϋναν χρόςτη [25] που δεν υφύςταται, αλλϊ αποτελεύ ϋνα δημιούργημα 

τησ ερευνητικόσ ομϊδασ με ςτόχο την αναπαραγωγό αξιόπιςτων και ρεαλιςτικών 

αναπαραςτϊςεων του ‘‘κοινού’’ που θα χρηςιμοποιόςει το ςύςτημα. Αυτό που 

παρϋχουν ςτην ερευνητικό ομϊδα εύναι  μια κοινό αντύληψη και ϊποψη για ςυζότηςη 

για την επύδραςη του ςυςτόματοσ ςτουσ χρόςτεσ/επιςκϋπτεσ. Επύςησ ο 

‘‘φανταςτικόσ’’ αυτόσ χρόςτησ δύνει την δυνατότητα ςτην ερευνητικό ομϊδα να 

αποκτόςει κατανόηςη των χρηςτών/επιςκεπτών που χρηςιμοποιούν το ςύςτημα. 

ε) ΢ενϊρια personas 

Η περιγραφό των δραςτηριοτότων που ϋχει αυτόσ ο χρόςτησ (persona) πρόκειται 

ςτην ουςύα για ϋνα ςενϊριο. Πρόκειται για μια πιο λεπτομερό αναφορϊ των 

δραςτηριοτότων του χρόςτη και περιλαμβϊνει τον τρόπο που ‘‘παρεμβαύνει’’ ςτην 

ζωό του ανθρώπου. 
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ςτ) Χυχολογικϊ Μοντϋλα 

Γύνεται αναφορϊ ςε διαγρϊμματα όπου φαύνονται τα κύνητρα και τα ςυναιςθόματα 

των χρηςτών. Οι περιςςότεροι πελϊτεσ-χρόςτεσ χρηςιμοποιούν το ςυναύςθημα για 

να πϊρουν μια απόφαςη ςχετικϊ με την αγορϊ ό όχι ενόσ προώόντοσ ό μιασ 

υπηρεςύασ.  

ζ) Φϊρτησ εμπειρύασ 

Πρόκειται για μια οπτικό παρουςύαςη των αλληλεπιδρϊςεων των χρηςτών [33]. 

Κϊτι διαδραςτικό το οπούο προςφϋρει μια καλύτερη κατανόηςη των δεδομϋνων μιασ 

και η αποτύπωςη των δεδομϋνων με γραφικό απεικόνιςη κϊνει την κατανόηςη 

πϊντα ευκολότερη ςε όλη την ερευνητικό ομϊδα. 

η) Δημιουργύα μενού από χρόςτεσ 

Κατϊ τη δημιουργύα μενού, ζητεύται από τουσ χρόςτεσ να ςκεφθούν και να 

δημιουργόςουν την αρχιτεκτονικό ενόσ ςυςτόματοσ. Αυτό εύναι πολύ χρόςιμο, διότι 

μπορεύ να δεύξει την οπτικό του χρόςτη ςε ςχϋςη με την αρχιτεκτονικό ενόσ 

ςυςτόματοσ. 

΢υμπεραςματικϊ η ανϊλυςη λειτουργεύ ωσ ςυνϋχεια τησ ϋρευνασ και ςτην ουςύα 

πρόκειται για ανϊλυςη των δεδομϋνων που ςυγκεντρώθηκαν ςτην ϋρευνα. Η όλη 

διαδικαςύα μπορεύ να χαρακτηριςτεύ, όπωσ ςτο διϊγραμμα 2.3, ωσ ϋνασ «χϊρτησ 

θηςαυρού» τησ εμπειρύασ χρόςτη [39].  
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Διϊγραμμα 2.3.: Διϊγραμμα Φϊρτη Θηςαυρού Εμπειρύασ Φρόςτη 

 

Φρηςιμοποιώντασ τισ προαναφερθεύςεσ τεχνικϋσ πραγματοποιεύται επεξεργαςύα 

δεδομϋνων που ςυλλϋχθηκαν και με τον τρόπο αυτό εμφανύζονται διαγρϊμματα και 

ςχϋδια, τα οπούα μπορούν να «προκαλϋςουν» τα ςυναιςθόματα των χρηςτών. 

Μπορεύ κανεύσ ϋτςι να βγϊλει ευκολότερα ςυμπερϊςματα και να αξιολογόςει τισ 

ςυνόθειεσ, τα ςυναιςθόματα, τισ προτιμόςεισ των χρηςτών. Ο τρόποσ και η ποιότητα 

τησ ανϊλυςησ μπορεύ να παύξει ςημαντικό ρόλο ςτισ μελλοντικϋσ φϊςεισ. Εϊν 

παρουςιαςτούν προβλόματα εύναι ευκολότερο να διορθωθούν ςτην ανϊλυςη, από το 

να γύνουν αργότερα με κϊποια διόρθωςη τεχνικό η οπούα εύναι πιο επιβαρυντικό 

όςον αφορϊ το κόςτοσ.   

Εξετϊζοντασ ϋνα παρϊδειγμα [62], ςτο διϊγραμμα 2.4, μπορεύ κανεύσ να αναλύςει τα 

δεδομϋνα που ςυγκεντρώθηκαν με την ϋρευνα. Εμφανύζεται ϋνασ χϊρτησ εμπειρύασ 

ςυμπληρωμϋνοσ, ο οπούοσ βοηθϊει ςτην ανϊλυςη των δεδομϋνων που 
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ςυγκεντρώθηκαν από την ϋρευνα. ΢τον ςυγκεκριμϋνο χϊρτη εμπειρύασ περιγρϊφεται 

ϋνασ ενοικιαςτόσ ό αγοραςτόσ ενόσ ςπιτιού. 

 

Διϊγραμμα 2.4.: Φϊρτησ εμπειρύασ ενοικιαςτό/αγοραςτό 
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4.΢χεδιαςμόσ                

Η διαδικαςύα αυτό αναφϋρεται ςτον ςχεδιαςμό του ςυςτόματοσ [25]. Αυτό που 

γύνεται κατανοητό εύναι πωσ η φϊςη ςχεδιαςμού του ςυςτόματοσ εύναι μια δουλειϊ 

ςυλλογικό και απαιτεύται επικύρωςη από πολλϊ μϋρη για να προχωρόςει ςτην 

καταςκευό ενόσ wireframe ό την καταςκευό ενόσ prototype, ώςτε να περϊςει η 

διαδικαςύα ςτο επόμενο ςτϊδιό τησ. Μια διαθϋςιμη τεχνικό εύναι ο ςυμμετοχικόσ 

ςχεδιαςμόσ, όπου όλοι οι ενδιαφερόμενοι ςυμμετϋχουν ςτον ςχεδιαςμό με τον δικό 

τουσ τρόπο. Μια ςυμμετοχικό αλλϊ και επαναληπτικό φϊςη, που χρηςιμοποιεύ τισ 

ιδϋεσ που υπϊρχουν από την ομϊδα και επαναξιολογούνται και βελτιώνονται με 

βϊςη τισ απόψεισ των χρηςτών. Οι τεχνικϋσ του ςχεδιαςμού εύναι οι εξόσ: 

α) ΢υμμετοχικόσ ςχεδιαςμόσ                 

΢την ςυγκεκριμϋνη τεχνικό γύνεται πρόςκληςη ςε όλα τα ενδιαφερόμενα μϋρη να 

ςυμβϊλλουν ςτον ςχεδιαςμό με ςκϋψεισ και προτϊςεισ [25]. Η αγγλικό λϋξη 

brainstorming περιγρϊφει με τον καλύτερο τρόπο την τεχνικό αυτό, καθώσ 

πρόκειται ςτην ουςύα για ϋνα ςτρογγυλό τραπϋζι με πολλούσ ανθρώπουσ οι οπούοι 

ςυνειςφϋρουν ςτο τραπϋζι των ιδεών. 

β) Διϊγραμμα ροόσ εργαςιών 

Σο διϊγραμμα ροόσ εργαςιών εύναι η γραφικό αναπαρϊςταςη των δραςτηριοτότων 

και των ενεργειών που θα πραγματοποιόςουν οι χρόςτεσ, η οπούα αναπαρϊςταςη 

πραγματοποιεύται παρϊλληλα με την ςυζότηςη που γύνεται. Μπορεύ να αποδειχθεύ 

πολύ χρόςιμη τεχνικό καθώσ εύναι πολύ βοηθητικό για μια ομϊδα ερευνητών να 

ςυζητϊνε και παρϊλληλα να εμφανύζονται ςε ϋνα διϊγραμμα οι εργαςύεσ που πρϋπει 

να πραγματοποιηθούν. Βοηθούν την ερευνητικό ομϊδα να ϋχει ανϊ πϊςα ςτιγμό την 

αναπαρϊςταςη εκεύνησ τησ ςτιγμόσ.   

γ) Λύςτα ιςτοςελύδων 

Περιλαμβϊνει μια ολοκληρωμϋνη λύςτα όλων των ςελύδων που διατύθενται ςε μια 

ιςτοςελύδα. Γύνεται η περιγραφό των περιεχομϋνων ςυνοπτικϊ με τρόπο εύληπτο και 

κατανοητό. 

δ) Wireframe                

Σο wireframe ό αλλιώσ προςχϋδιο δύνει μια ϋνδειξη τησ κατεύθυνςησ του προώόντοσ 
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[30]. Πολύ ςημαντικό τεχνικό, διότι η κατεύθυνςη του προώόντοσ δεύχνει διαρκώσ 

την τϊςη των πελατών-χρηςτών και την αρχιτεκτονικό και περιεχόμενο του 

ςυςτόματοσ.  

ε) Πρωτότυπο ςχϋδιο 

Εδώ εμφανύζεται ςε ϋνα ςχϋδιο, η διεπαφό του χρόςτη (interface), το οπούο ελϋγχεται 

για την ευχρηςτύα. Η διεπαφό του χρόςτη εύναι κϊτι ςημαντικό, το οπούο πρϋπει με 

την χρόςη τησ ανϊδραςησ από ενδεικτικούσ χρόςτεσ να αναπροςαρμοςτεύ και να 

διορθωθεύ για την καλύτερη δυνατό ευχρηςτύα. 

ςτ) Πύνακασ διϊθεςησ 

Ένα φυςικό, αλλϊ και ψηφιακό κολϊζ, που δεύχνει το ςτυλ και την εικόνα που 

εμφανύζει το ςύςτημα. Όπωσ  ςε όλεσ τισ γραφικϋσ αναπαραςτϊςεισ αυτό που 

επιτυγχϊνεται εύναι η καλύτερη περιγραφό τησ κατϊςταςησ ανϊ πϊςα ςτιγμό ςε 

κοινό θϋα όλησ τησ ερευνητικόσ ομϊδασ. 

΢υνόθωσ ο καλόσ ςχεδιαςμόσ κρύνεται από την ποιότητα τησ ϋρευνασ και τησ 

ανϊλυςησ, αλλϊ και του βαθμού ςυμμετοχόσ τησ ομϊδασ ςτον ςχεδιαςμό. Η φϊςη του 

ςχεδιαςμού ϋχει πϊντα την δυςκολύα, καθώσ οι κινόςεισ πρϋπει να εύναι προςεκτικϋσ, 

διότι οποιοδόποτε λϊθοσ μπορεύ να μεταθϋςει όλο το εγχεύρημα πολύ πύςω. Η 

ςυμμετοχό ςτον ςχεδιαςμό ϋχει πολύ μεγϊλη ςημαςύα, διότι πρόκειται για μια 

ςύνθετη εργαςύα που απαιτεύ πολυφωνύα και διαφορετικϋσ απόψεισ με την επύβλεψη 

του υπευθύνου ςχεδιαςτό για την τόρηςη τησ διαδικαςύασ και την ςύνθεςη των 

ιδεών με ομαλό τρόπο, χωρύσ να διαταραχθούν οι ςχϋςεισ των ανθρώπων τησ 

ομϊδασ, με διϊθεςη από όλουσ να ακουςτεύ μια  διαφορετικό ϊποψη και να τεθούν 

προτεραιότητεσ.     

5.Παραγωγό 

Πρόκειται για την εκκύνηςη παραγωγόσ και καταςκευόσ του ςυςτόματοσ ςύμφωνα 

με τα όςα ϋχουν αποφαςιςθεύ ςτην προηγούμενη φϊςη του ςχεδιαςμού. Η 

παραγωγικό διαδικαςύα περιλαμβϊνει αρμονικό ςυνύπαρξη και ςυνεννόηςη μεταξύ 

του τμόματοσ ςχεδιαςμού και του τμόματοσ παραγωγόσ.  

Η παραγωγό ωσ φϊςη εύναι πολύ ςημαντικό, παρόλα αυτϊ δεν διαθϋτει τισ τεχνικϋσ 

αυτϋσ που διαθϋτουν όλεσ οι προηγούμενεσ φϊςεισ. Ουςιαςτικϊ αυτό που γύνεται 
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εύναι η ςυγκϋντρωςη πληροφοριών και ςυμπεραςμϊτων από όλεσ τισ προηγούμενεσ 

φϊςεισ και ξεκινϊει η φϊςη παραγωγόσ με όλεσ τισ αλλαγϋσ που εύναι απαραύτητο να 

γύνουν για να επιτευχθούν τα προςδοκώμενα αποτελϋςματα. Αςφαλώσ δεν μπορεύ 

κανεύσ να αρκεςτεύ ςε αυτόν την παραγωγό. Η δοκιμαςτικό ϋκδοςη εύναι πλόρωσ 

λειτουργικό, επιτρϋποντασ ςτον χρόςτη, ςυνόθωσ αντιπροςωπευτικό δεύγμα τησ 

ομϊδασ ςτόχου που απευθύνεται το προώόν, να περιηγηθεύ και να ελϋγξει όλεσ τισ 

λειτουργύεσ τησ ιςτοςελύδασ. Οι χρόςτεσ, μετϊ από μια περύοδο δοκιμαςτικόσ 

λειτουργύασ, καλούνται να αναφϋρουν τυχόν ςφϊλματα ό παραλεύψεισ που 

ςυνϊντηςαν. Σα εργαλεύα που μπορούν να βοηθόςουν μια ερευνητικό ομϊδα ςτην 

φϊςη τησ παραγωγόσ εύναι τα εξόσ: 

α) Σο ϋγγραφο PRD (Product Requirements Document) 

β) Σο ϋγγραφο FRD (Functionality Requirements Document) 

Σο ϋγγραφο PRD (Product Requirements Document) [27] εύναι ϋνα ϋγγραφο το οπούο 

φϋρει πληροφορύεσ για ϋνα προώόν. Εύναι ςχεδιαςμϋνο ϋτςι ώςτε να επιτρϋπει ςε 

ανθρώπουσ μϋςα ςε μια εταιρύα να καταλαβαύνουν τι κϊνει αυτό το προώόν και πωσ 

πρϋπει να δουλεύει. ΢την εικόνα 2.3. παρουςιϊζεται ϋνα ενδεικτικό ϋγγραφο, που 

δεύχνει πωσ εύναι και ποιεσ μεταβλητϋσ πρϋπει να περιϋχει ώςτε να θεωρηθεύ πλόρεσ 

από την ερευνητικό ομϊδα. 
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Εικόνα 2.3.: Έγγραφο Product Requirements Document 

 

Σο ϋγγραφο FRD (Functionality Requirements Document) [28] εύναι ϋνα ϋγγραφο το 

οπούο περιγρϊφει την λειτουργύα ενόσ ςυςτόματοσ και των χαρακτηριςτικών 

(features) του. Περιϋχει την ςυνολικό περιγραφό του ςυςτόματοσ και αναλύει κϊθε 

πτυχό του. Φωρύζει την ςυμπεριφορϊ του ςυςτόματοσ ςε ςτϊδια και τα περιγρϊφει 
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με τρόπο λεπτομερό και χωρύσ να παραλεύπει λεπτομϋρειεσ οι οπούεσ εύναι ουςιώδεισ. 

Η λειτουργύα του περιγρϊφεται ωσ εξόσ:  

α) Εύςοδοι του ςυςτόματοσ,  

Οι εύςοδοι του ςυςτόματοσ ςυνόθωσ αναφϋρoνται ςτον πελϊτη-χρόςτη του 

ςυςτόματοσ, ο οπούοσ ξεκινϊ να χρηςιμοποιόςει το ςύςτημα (προώόν ό υπηρεςύα). Ο 

τρόποσ που θα χρηςιμοποιόςει ο χρόςτησ το προώόν ό ο τύποσ τησ υπηρεςύασ που θα 

επιλϋξει να χρηςιμοποιόςει διαφοροποιεύ την εύςοδο του ςυςτόματοσ, και ςυνεπώσ 

την ςυμπεριφορϊ του ςυςτόματοσ, αλλϊ και τελικϊ την προςδοκώμενη ϋξοδο του 

ςυςτόματοσ. 

β) ΢υμπεριφορϊ του ςυςτόματοσ 

Όταν αναφϋρεται κανεύσ ςτον τρόπο που ςυμπεριφϋρεται το ςύςτημα εννοεύ εϊν το 

ςύςτημα ανταποκρύνεται με τον προβλεπόμενο τρόπο ςτην εύςοδο που δϋχθηκε ό 

παρατηρεύται κϊποια δυςλειτουργύα ό κϊποια αςτοχύα ςτην ςυμπεριφορϊ του 

ςυςτόματοσ. 

γ) Έξοδοι του ςυςτόματοσ.  

Εδώ γύνεται αναφορϊ ςτισ τελικϋσ εξόδουσ που παρϊγει το ςύςτημα μετϊ από την 

εύςοδο που δϋχθηκε και την ςυμπεριφορϊ που επϋδειξε κατϊ την διϊρκεια τησ 

χρόςησ του ςυςτόματοσ. Η ϋξοδοσ του ό οι ϋξοδοι του πρϋπει να ςυνϊδει με αυτϋσ 

που ϋχουν οριςτεύ από την ερευνητικό ομϊδα και όλα τα υπόλοιπα ενδιαφερόμενα 

μϋρη. Κϊθε ϊλλη περύπτωςη, ύςωσ χρειαςτεύ κϊποια αναπροςαρμογό ώςτε να μπορεύ 

να παρϊγει την τελικό ϋξοδο, που εύναι επιθυμητό, και όχι κϊτι μη αναμενόμενο. 

΢ε αυτό το ϋγγραφο μπορεύ, επύςησ, να περιλαμβϊνονται υπολογιςμού, τεχνικϋσ 

λεπτομϋρειεσ και όλα εκεύνα τα ςτοιχεύα, που χρειϊζεται το ςύςτημα για να 

αντεπεξϋλθει ςτισ απαιτόςεισ, που ϋχουν τεθεύ από την ερευνητικό ομϊδα και όλα τα 

ενδιαφερόμενα μϋρη. Δύνεται ςυμπεραςματικϊ ϋνα ςχϋδιο το οπούο εξηγεύ όλεσ τισ 

παραμϋτρουσ, που πρϋπει να ληφθούν ςοβαρϊ υπόψη για να καταςκευαςτεύ ϋνα 

ϊρτιο προώόν ό υπηρεςύα με βϊςη τισ απαιτόςεισ που ϋχουν δοθεύ.  Ακολουθεύ, ςτην 

εικόνα 2.4, ϋνα ενδεικτικό ϋγγραφο που δεύχνει πωσ εύναι ϋνα τυπικό ϋγγραφο FRD 

(Functionality Requirements Document) όπου αναφϋρονται οι απαιτόςεισ για να 

ςυμπληρωθεύ ϋνα τϋτοιο ϋγγραφο. 
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Εικόνα 2.4.: Έγγραφο Functionality Requirements Document 

 

6.Δοκιμαςτικό ϋκδοςη 

Εύναι μια ϋκδοςη του ςυςτόματοσ, η οπούα δοκιμϊζεται και αξιολογεύται από 

ανθρώπουσ, που θα επιλεγούν μετϊ από προςεκτικό αξιολόγηςη, με ςτόχο την 

εύρεςη λαθών και παραλεύψεων του ςυςτόματοσ και τελικϊ την διόρθωςη τουσ.  
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Προχωρώντασ ςτην δοκιμαςτικό ϋκδοςη ορύζεται μια ομϊδα ανθρώπων, που 

επιλϋγονται με βϊςη χαρακτηριςτικϊ, όπωσ οι γνώςεισ και η δεξιότητα ςτον 

ςυγκεκριμϋνο τομϋα που ανόκει το ςύςτημα (προώόν ό υπηρεςύα) που εξετϊζεται. ΢ε 

μια τϋτοια ομϊδα ανθρώπων παρουςιϊζεται το ςύςτημα (προώόν ό υπηρεςύα) και 

δύνεται η δυνατότητα να δοκιμαςτεύ και να αξιολογηθεύ. Μετϊ από ϋνα οριςμϋνο 

χρονικό διϊςτημα δοκιμαςτικόσ λειτουργύασ προκύπτουν κϊποια ςυμπερϊςματα. 

Εϊν αξιολογηθούν και βρεθούν ικανοποιητικϊ (κϊτι που γύνεται ςτην επόμενη 

φϊςη), με βϊςη τισ απαιτόςεισ που εδόθηςαν, τότε το προώόν τύθεται προσ διϊθεςη. 

Με την επιλογό των αξιολογητών ξεκινϊει η δοκιμαςτικό λειτουργύα η οπούα ϋχει 

μικρό ςχετικϊ χρονικό διϊρκεια και παρϊλληλα ξεκινϊει και η αξιολόγηςη του 

ςυςτόματοσ από τουσ επιλεγμϋνουσ αξιολογητϋσ. Η ςυγκεκριμϋνη διαδικαςύα 

εφαρμόζεται, κατϊ κόρον, ςε διϊφορε πληροφοριακϊ ςυςτόματα, τα οπούα πριν 

τεθούν προσ επύςημη διϊθεςη, διατύθεται ςε δοκιμαςτικό ϋκδοςη.  

7.Αξιολόγηςη 

Η φϊςη αυτό αναφϋρεται ςτην αξιολόγηςη τησ εμπειρύασ χρόςτη, η οπούα 

πραγματοποιεύται με τισ υπϊρχουςεσ μεθόδουσ αξιολόγηςησ εμπειρύασ χρόςτη [49] 

Σα αποτελϋςματα που προκύπτουν, οδηγούν ςτισ αλλαγϋσ που ενδεχομϋνωσ 

χρειϊζεται το ςύςτημα που εξετϊζεται [34], [35].  

Η αξιολόγηςη χρηςιμοποιεύ τισ αρχικϋσ προδιαγραφϋσ καταςκευόσ τησ εφαρμογόσ 

που ςυγκεντρώθηκαν κατϊ την φϊςη του ςχεδιαςμού και τισ ςυγκρύνει με τα 

αποτελϋςματα που λαμβϊνει από τουσ αξιολογητϋσ. Αυτό η ςύγκριςη βοηθϊει ςτην 

εξαγωγό ςυμπεραςμϊτων, που βοηθούν ςτην κατανόηςη τησ διαφορϊσ που ϋχουν οι 

αρχικϋσ προδιαγραφϋσ με τα αποτελϋςματα τησ αξιολόγηςησ. Αφού παραληφθούν τα 

αποτελϋςματα τησ αξιολόγηςησ, υπϊρχει η αξιολόγηςη από την ερευνητικό ομϊδα 

μαζύ με όλα τα ενδιαφερόμενα μϋρη. Η αξιολόγηςη περιλαμβϊνει τισ απόψεισ όλων 

των ενδιαφερομϋνων μερών, που ελϋγχουν εϊν το αποτϋλεςμα που τουσ 

παρουςιϊζεται από την ομϊδα ‘‘αξιολογητών’’ εύναι το επιθυμητό ό εκφρϊζουν τουσ 

προβληματιςμούσ τουσ για το αποτϋλεςμα. Εϊν το αποτϋλεςμα κριθεύ ικανοποιητικό, 

τότε το ςύςτημα δύδεται προσ διϊθεςη. ΢την περύπτωςη που το αποτϋλεςμα εύναι μη 

ικανοποιητικό θα πρϋπει να υπϊρξει επαναςχεδιαςμόσ ςτα μϋρη του 

ςυςτόματοσ/προώόντοσ τα οπούα δεν τηρούν τισ προδιαγραφϋσ ό δεν ικανοποιούν 

τουσ χρόςτεσ.  
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Ένα ενδεικτικό παρϊδειγμα μεθόδου αξιολόγηςησ εύναι αυτό με τισ λεγόμενεσ 

«καμπύλεσ εμπειρύασ χρόςτη» (UX Curve)  [50]. ΢ε αυτό γύνεται αναφορϊ ςτην 

εξϋλιξη τησ εμπειρύασ ενόσ χρόςτη με την χρόςη διαγραμματών των χρηςτών μετϊ 

την χρόςη του ςυςτόματοσ και αιτιολόγηςησ των χρηςτών για ποιον λόγο και εϊν η 

εμπειρύα τουσ με ϋνα προώόν ϊλλαξε με την πϊροδο του χρόνου. Η μϋθοδοσ καμπύλησ 

εμπειρύασ χρόςτη δοκιμϊςτηκε ςε μια ποιοτικό μελϋτη εύκοςι χρηςτών κινητών 

τηλεφώνων. ΢υγκεκριμϋνα αυτό που ερευνόθηκε εύναι πόςο ςυγκεκριμϋνεσ 

αναμνόςεισ χρηςτών από τισ εμπειρύεσ τουσ με τα κινητϊ τουσ τηλϋφωνα, μπορούν 

να οδηγόςουν  ϋναν χρόςτη να ςυςτόςει το κινητό του ςε ϊλλουσ. Σα αποτελϋςματα 

δεύχνουν πωσ η μϋθοδοσ αξιολόγηςησ καμπύλησ εμπειρύασ χρόςτη επιτρϋπει ςτουσ 

χρόςτεσ να προςδιορύςουν την ποιότητα τησ εμπειρύασ, καθώσ και τισ επιρροϋσ ενόσ 

χρόςτη που μπορούν να επιδεινώςουν μια εμπειρύα. Σα αποτελϋςματα τησ ϋρευνασ 

αυτόσ δεύχνει πωσ η μϋθοδοσ αξιολόγηςησ καμπύλησ εμπειρύασ χρόςτη μπορεύ να 

χρηςιμοποιηθεύ ωσ ϋνα εργαλεύο για την κατανόηςη τησ βελτύωςησ ό τησ 

επιδεύνωςησ τησ εμπειρύασ του χρόςτη με το ςυγκεκριμϋνο προώόν. 

8.Διϊθεςη 

Πρόκειται για την τελικό φϊςη τησ διεργαςύασ η οπούα πραγματοποιεύται, εφόςον η 

αξιολόγηςη του ςυςτόματοσ ϋβγαλε θετικϊ αποτελϋςματα ςε ςχϋςη με τισ αρχικϋσ 

απαιτόςεισ ό την ικανοπούηςη των χρηςτών. Κατϊ ςυνϋπεια το ςύςτημα/προώόν 

μπορεύ να τεθεύ προσ διϊθεςη των πελατών/χρηςτών. ΢την περύπτωςη που η 

αξιολόγηςη δεν εύναι θετικό τότε θα πρϋπει να ελεγχθούν ωσ προσ την ςοβαρότητα 

τουσ οι παρατηρόςεισ, αλλϊ και εϊν ιςχύουν ό όχι. ΢την περύπτωςη που ιςχύουν θα 

πρϋπει να γύνει αναςχεδιαςμόσ του προώόντοσ ό τησ υπηρεςύασ. Σότε μόνο θα μπορεύ 

να τεθεύ το προώόν/ςύςτημα ό η υπηρεςύα προσ διϊθεςη αφού πραγματοποιηθούν οι 

προταθεύςεσ αλλαγϋσ. 

Με αυτόν την διϊθεςη του προώόντοσ ουςιαςτικϊ η δουλειϊ τησ ερευνητικόσ ομϊδασ 

περατώνεται και τύθεται προσ εκτύμηςη από το κοινό, τουσ πελϊτεσ ό αλλιώσ τουσ 

χρόςτεσ. Εκεύ πλϋον μπορεύ να επιβεβαιωθεύ και να επιβραβευθεύ μια δουλειϊ μηνών 

ό να αποδοκιμαςτεύ και να μην μπορϋςει να επιτύχει τον ςτόχο τησ.  Πϊντωσ εύναι 

ςύγουρο πωσ ϋνα ςύςτημα το οπούο διατύθεται προσ πώληςη και ϋχει περϊςει από 

όλεσ αυτϋσ τισ φϊςεισ ολοκληρώνοντασ την διαδικαςύα τησ ϋννοιασ ‘‘εμπειρύα 

χρόςτη’’ εύναι ςε ‘‘καλύτερη μούρα’’ και ϋχει περιςςότερεσ πιθανότητεσ επιτυχύασ από 

ϊλλα ςυςτόματα, τα οπούα δεν ϋχουν δοκιμαςτεύ.  
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2.2.2 Διαφορϋσ μεταξύ User Experience και Usability          

Οι ϋννοιεσ εμπειρύα χρόςτη και ευχρηςτύα θεωρούνται από πολλούσ ανθρώπουσ 

ταυτόςημεσ ό πολύ κοντινϋσ μεταξύ τουσ. Παραθϋτοντασ τον οριςμό τησ εμπειρύασ 

χρόςτη και τησ ευχρηςτύασ μπορεύ κανεύσ να ςυμπερϊνει αρκετϊ. 

 Κατϊ τον Spool [51] η διαφορϊ μεταξύ των δύο εννοιών εύναι πωσ η ευχρηςτύα εύναι 

μια ϋννοια που απαντϊ ςτην ερώτηςη: ’’Μπορεύ ο χρόςτησ να πραγματοποιόςει τον 

ςτόχο του; ’’, ενώ ςτην ϋννοια εμπειρύα χρόςτη η ερώτηςη που απαντϊται εύναι: 

‘‘Ήταν μια αξϋχαςτη εμπειρύα για τον χρόςτη;’’. Η εμπειρύα χρόςτη περιλαμβϊνει όλα 

τα ςυναιςθόματα αυτϊ που νιώθει ο χρόςτησ πριν, κατϊ την διϊρκεια και μετϊ την 

χρόςη ενόσ ςυςτόματοσ.   

Κατϊ τον Church [52] οι δύο ϋννοιεσ ςυνδϋονται μεταξύ τουσ ανϊλογα με το πόςο 

καλϊ εύναι ςχεδιαςμϋνο ϋνα προώόν ό μια υπηρεςύα. Αλλϊ υπϊρχουν λεπτϋσ και 

ςημαντικϋσ διαφορϋσ μεταξύ των δύο εννοιών. Η ευχρηςτύα ϋχει να κϊνει με την 

ευκολύα χρόςησ του ςυςτόματοσ, ενώ η εμπειρύα χρόςτη περιλαμβϊνει την ευχρηςτύα 

αλλϊ παρϊλληλα περικλεύει μια πιο ςυναιςθηματικό διϊςταςη, δηλαδό την επιθυμύα 

ενόσ χρόςτη να χρηςιμοποιόςει το εν λόγω προώόν.   

Κατϊ τον Baekdal [53] η ευχρηςτύα εύναι ϋνασ αδιϊφοροσ δρόμοσ που μπορεύ να 

χρηςιμοποιηθεύ εύκολα χωρύσ κϊποιο εμπόδιο, ενώ η εμπειρύα χρόςτη εύναι ϋνασ 

δρόμοσ με ςτροφϋσ ςε βουνό, όπου κυριαρχεύ το ωραύο τοπύο και οι μυρωδιϋσ τησ 

φύςησ.   Υυςικϊ ϋνασ δρόμοσ με ςτροφϋσ εύναι πιο δύςκολοσ όςο αφορϊ την οδόγηςη 

παρόλα αυτϊ η ικανοπούηςη που προςφϋρει ςτον χρόςτη η διαδρομό ςτο βουνό εύναι 

πολύ μεγαλύτερη ςε ςχϋςη με την αδιϊφορη, αλλϊ εύκολη διαδρομό ςτην πόλη. 

΢υμπεραςματικϊ αυτό που μπορεύ να εξαχθεύ εύναι πωσ η εμπειρύα χρόςτη 

αναφϋρεται ςτην ςυνολικό πορεύα ενόσ χρόςτη με ϋνα προώόν. Μια προςϋγγιςη 

ολιςτικό που περιλαμβϊνει την ςυναιςθηματικό κατϊςταςη του χρόςτη και την 

ικανοπούηςη που προςφϋρει ϋνα προώόν ςε ϋναν χρόςτη. Παρϊλληλα πρϋπει να 

ςημειωθεύ πωσ η ικανοπούηςη που προςφϋρεται ςτον χρόςτη ϋχει να κϊνει και με τισ 

προςδοκύεσ του χρόςτη για το ςυγκεκριμϋνο προώόν και το κατϊ πόςο 

επιβεβαιώθηκαν ό διαψεύςτηκαν.  Αντιθϋτωσ η ευχρηςτύα αυτό που επιδιώκει εύναι 

να μπορεύ ϋνασ χρόςτησ να χρηςιμοποιόςει ϋνα ςύςτημα/ϋνα προώόν /μια υπηρεςύα 

για να επιτύχει ςυγκεκριμϋνουσ ςτόχουσ με αποτελεςματικότητα, αποδοτικότητα και 

ικανοπούηςη ςε ϋνα καθοριςμϋνο πλαύςιο χρόςη [13], [17]. 
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2.3 Μϋθοδοι αξιολόγηςησ εμπειρύασ χρόςτη  

Με τον όρο μϋθοδοι αξιολόγηςησ εμπειρύασ χρόςτη αναφερόμαςτε ςε τεχνικϋσ που 

χρηςιμοποιούνται και εςτιϊζουν ςτο να μϊθουμε πωσ αιςθϊνονται οι χρόςτεσ για το 

ςύςτημα πριν, κατϊ τη διϊρκεια και αφού το χρηςιμοποιόςουν. Οι μϋθοδοι 

αξιολόγηςησ [8] μπορούν να κατηγοριοποιηθούν με πολλούσ τρόπουσ αναλόγωσ με 

τισ επιθυμύεσ του κϊθε χρόςτη. 

Οι κυριότερεσ κατηγορύεσ που υπϊρχουν εύναι οι εξόσ: 

 

1) Σύποσ μεθόδου 

α) Μελϋτεσ ςε πραγματικό πεδύο εύναι οι μελϋτεσ που διεξϊγονται ςε πραγματικϋσ 

ςυνθόκεσ χρόςησ. Οι μελϋτεσ αυτϋσ μπορούν να εύναι μικρόσ διϊρκειασ ό μεγϊλησ 

διϊρκειασ 

β) Εργαςτηριακϋσ Μελϋτεσ εύναι οι μελϋτεσ που διεξϊγονται ςε προκαθοριςμϋνα 

ςημεύα ςε labs ό και ςτον χώρο του ερευνητό, αντύθετα με την μελϋτη πεδύου. 

γ) Διαδικτυακϋσ Μελϋτεσ εύναι οι μελϋτεσ οι οπούεσ διεξϊγονται μϋςω διαδικτύου. Οι 

ςυμμετϋχοντεσ μπορούν να εύναι ανώνυμοι χρόςτεσ από όλο τον κόςμο. 

δ) Ερωτηματολόγια εύναι οι μελϋτεσ με ερωτόςεισ ςχεδιαςμϋνεσ, ϋτςι ώςτε να 

εξαχθεύ κϊποιο ςυγκεκριμϋνο ποςοτικό αποτϋλεςμα. 

 

2) Υϊςη ανϊπτυξησ 

α) ΢ενϊρια, όπου ςυζητούνται ιδϋεσ και ϋννοιεσ, που θα πρϋπει να αναφερθούν. ΢ε 

αυτόν την κατϊςταςη ϋχουμε αλληλεπύδραςη των ςυμμετεχόντων και το υλικό 

μπορεύ να περιλαμβϊνει storyboards, moodboards, ςενϊρια και ϊλλα.  

β) Αρχικϊ prototypes εύναι η πρώιμη ϋκδοςη του πραγματικού ςυςτόματοσ με 

βαςικϋσ λειτουργύεσ διαθϋςιμεσ. Έτςι οι ςυμμετϋχοντεσ μπορούν να εξερευνόςουν 

ελεύθερα μια πρώτη ϋκδοςη του υπό ανϊπτυξη ςυςτόματοσ και τισ λειτουργύεσ του. 

γ) Λειτουργικϊ prototypes εύναι τα prototypes που ϋχουν διαθϋςιμο το μεγαλύτερο 

μϋροσ τησ λειτουργικότητϊσ τουσ και δύνεται ςτουσ ςυμμετϋχοντεσ για να το 

δοκιμϊςουν. 

δ) Προώόντα διαθϋςιμα εύναι η αξιολόγηςη προώόντων που διατύθενται ςτην αγορϊ 

από τουσ χρόςτεσ που το χρηςιμοπούηςαν. 
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3)  Περύοδοσ εμπειρύασ                     

α) Πριν την χρόςη, όπου οι μϋθοδοι αξιολογούν την αντύληψη των ςυμμετεχόντων 

για το ςύςτημα, πριν ακόμα αλληλεπιδρϊςουν μαζύ του. Σο υλικό τησ αξιολόγηςησ 

μπορεύ να περιλαμβϊνει ςκύτςα, ςχϋδια, ςενϊρια και ϊλλα. 

β) Κατϊ τη διϊρκεια τησ χρόςησ, όπου οι μϋθοδοι αυτϋσ αξιολογούν ςτιγμιαύεσ 

εμπειρύεσ, ενώ ο ςυμμετϋχων αλληλεπιδρϊ με το ςύςτημα. 

γ) Εμπειρύα μιασ διαδικαςύασ εύναι οι μϋθοδοι που χρηςιμοποιούνται για να 

μελετόςουν κϊποιο ςυγκεκριμϋνο ςημεύο μιασ εμπειρύασ. Αυτϋσ οι μϋθοδοι 

χρηςιμοποιούνται για να φανεύ η ϊποψη των χρηςτών για ςυγκεκριμϋνη 

δραςτηριότητα. 

δ) Μεγϊλησ διϊρκειασ εύναι οι μϋθοδοι που περιλαμβϊνουν μακροχρόνιεσ μελϋτεσ 

παραπϊνω από μύα περύοδο δοκιμών (long term UX). 

 

4) Αξιολογητόσ 

α)UX Expert, όπου μια τϋτοια επιλογό θα εύναι μια αςφαλόσ επιλογό ςε ςχϋςη με τα 

ενδεχόμενα προβλόματα που μπορούν να αποφευχθούν. 

β)Ένασ χρόςτησ τη φορϊ, ςτην οπούα περύπτωςη διερευνϊται η προςωπικό εμπειρύα 

ενόσ μεμονωμϋνου χρόςτη. 

γ)Ομϊδα χρηςτών, πχ. όταν χρειϊζεται να εκτιμηθεύ ο κοινωνικόσ αντύκτυποσ εύναι 

ενδιαφϋρον να μελετηθούν οι ςυμμετϋχοντεσ ωσ ομϊδα και όχι ωσ ϊτομα. 

δ) Ζευγϊρια χρηςτών, ςτην οπούα μϋθοδο υπϊρχει η δυνατότητα να εξεταςτούν φύλοι 

ό ςχετιζόμενοι ϊνθρωποι μεταξύ τουσ, κϊτι που μπορεύ να αποκαλύψει διαφορετικϋσ 

πτυχϋσ τησ εμπειρύασ χρόςτη. 

 

5) Σρόποσ ϋρευνασ (ποςοτικό/ποιοτικό) 

α) Ποςοτικό, ςτην οπούα υπϊρχει ποςοτικοπούηςη των δεδομϋνων και προςπϊθεια 

για γενύκευςη των αποτελεςμϊτων.  

β) Ποιοτικό η οπούα ςτοχεύει ςτο να μπορϋςει κανεύσ να κατανοόςει τουσ λόγουσ και 

τα κύνητρα κϊποιων απόψεων, ςτϊςεων, αντιλόψεων, ςυμπεριφορών. Επύςησ  

παρϋχει προτϊςεισ και ιδϋεσ ςχετικϊ με τη διόρθωςη των προβλημϊτων.  

 

6) Εφαρμογό ςε διαφορετικϊ πλαύςια/ςυςκευϋσ: 

α) Τπηρεςύεσ Διαδικτύου 

β) Λογιςμικό υπολογιςτό 
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γ) Λογιςμικό κινητού τηλεφώνου 

δ) ΢χϋδια υλικού 

ε) Κϊτι ϊλλο 

 

7) Προαπαιτούμενα 

α) Εκπαιδευμϋνοσ/ϋμπειροσ ερευνητόσ 

β) Ειδικόσ εξοπλιςμόσ 

 

Αναλύοντασ και προςϋχοντασ τισ κατηγορύεσ των μεθόδων μπορεύ να ςυμπερϊνει 

κανεύσ πωσ η επιλογό μιασ μεθόδου αξιολόγηςησ τησ εμπειρύασ χρόςτη δεν εύναι 

καθόλου εύκολη. Για την επιλογό τησ καταλληλότερησ μεθόδου, ο UX specialist θα 

χρειαςτεύ να αναλώςει πολύτιμο χρόνο για να την πραγματοποιόςει. Αυτό ςυμβαύνει 

διότι οι μϋθοδοι που εύναι διαθϋςιμεσ εύναι πολλϋσ και δεν εύναι εύκολο κανεύσ να 

θυμϊται τισ διαφορϋσ μεταξύ τουσ. ΢ε μια τϋτοια δυςκολύα, ο UX specialist ανατρϋχει 

ςε παλιότερα ϋργα που ϋχει υλοποιόςει ό ςε εκπαιδευτικό υλικό/ςημειώςεισ και 

πιθανϋσ ςυςτϊςεισ από ςυναδϋλφουσ κλπ. καθώσ δεν υπϊρχει κϊποιο εργαλεύο ςτο 

διαδύκτυο ό κϊποιο λογιςμικό για να τον βοηθόςει. Αυτό η μεταπτυχιακό εργαςύα 

φιλοδοξεύ να βοηθόςει  τον UX specialist ςτην διαδικαςύα λόψησ αποφϊςεων και να 

του δώςει προτϊςεισ όςο το δυνατό ςτοχευμϋνεσ και αξιόπιςτεσ. 
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Κεφϊλαιο 3 

΢υλλϋγοντασ απαιτόςεισ: Ο 

ιςτότοποσ www.allaboutux.org 

 

Κϊνοντασ μια απλό περιόγηςη ςτον εν λόγω ιςτότοπο αυτό, μπορεύ κανεύσ εύκολα να 

αντιληφθεύ πωσ βρύςκεται ςε ϋνα ςημεύο γεμϊτο με πλούςιεσ πληροφορύεσ γύρω από 

τισ μεθόδουσ αξιολόγηςησ εμπειρύασ χρόςτη. Εύναι το αποτϋλεςμα ϋρευνασ ετών που 

ϋχει γύνει από διεθνεύσ ερευνητϋσ του πεδύου, οι οπούοι ςυγκϋντρωςαν και 

κατηγοριοπούηςαν το υλικό και το παρουςιϊζουν ςτο ςχετικό ιςτότοπο. 

 

3.1 Μελϋτη του ιςτότοπου www.allaboutux.org 

H παρούςα μεταπτυχιακό εργαςύα θα μελετόςει και θα αναδεύξει τον ςυγκεκριμϋνο 

ιςτότοπο, ο οπούοσ παρϋχει γνώςεισ και πολύ καλό υλικό για την απόκτηςη 

θεωρητικού υπόβαθρου. ΢την ουςύα, η ςε βϊθοσ ανϊλυςη του ιςτότοπου βοηθϊ ςτην 

ανϊλυςη και τον προςδιοριςμό απαιτόςεων για τη ςχεδύαςη τησ εφαρμογόσ. Ο 

ιςτότοποσ αυτόσ ςυντηρεύται από ϋμπειρουσ ερευνητϋσ του πεδύου, όπωσ οι 

Väänänen [54], Roto [55], Vermeeren [56] και πολλούσ ϊλλουσ, οι οπούοι εύναι 

επιςτόμονεσ με κύροσ και πολλϋσ δημοςιεύςεισ πϊνω ςτο πεδύο τησ εμπειρύασ 

χρόςτη. Ο ιςτότοποσ www.allaboutux.org  εύναι διαμορφωμϋνοσ με τϋτοιο τρόπο που 
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μπορεύ να γύνει πολύ χρόςιμοσ και για ερευνητικούσ ςκοπούσ, αλλϊ και για 

επαγγελματύεσ του ςυγκεκριμϋνου τομϋα. Η ςυλλογό όλων των μεθόδων 

αξιολόγηςησ αποτελεύ μια δουλειϊ που χρειϊζεται χρόνο, για να μπορϋςει να 

πραγματοποιηθεύ αλλϊ και να αναλυθεύ ςε βϊθοσ.  Ο ιςτότοποσ χωρύζεται με βϊςη το 

ςχεδιαςμό του ςε 3 τομεύσ: 

 

1) Ο πρώτοσ ϋχει να κϊνει με γνώςεισ ςχετικϊ με την εμπειρύα χρόςτη, καθώσ και 

κατηγοριοπούηςη των μεθόδων αξιολόγηςησ. 

 

2) Ο δεύτεροσ τομϋασ ϋχει να κϊνει με ϋναν κατϊλογο όλων των διαθϋςιμων μεθόδων 

αξιολόγηςησ με επιπλϋον πληροφορύεσ και λεπτομϋρειεσ για όλεσ τισ μεθόδουσ 

αξιολόγηςησ.  

 

3) Ο τρύτοσ τομϋασ περιλαμβϊνει ϋνα ιςτολόγιο (blog) ςτο οπούο μπορεύ να υπϊρξει 

κϊποια αναφορϊ ενόσ χρόςτη και ερωτοαπαντόςεισ με ϊλλουσ, καθώσ και τα ϊτομα 

που διαχειρύζονται τον ιςτότοπο. 

 

3.1.1 Εμπειρύα χρόςτη και κατηγοριοπούηςη μεθόδων αξιολόγηςησ  

 

Οι πληροφορύεσ ςχετικϊ με την εμπειρύα χρόςτη και όλων των μεθόδων αξιολόγηςησ 

δύνονται ςτην αρχικό ςελύδα του ιςτότοπου www.allaboutux.org. Όπωσ μπορεύ να 

φανεύ ςτην Εικόνα 3.1, υπϊρχει ϋνασ ςύνδεςμοσ όςον αφορϊ τουσ διαθϋςιμουσ 

οριςμούσ τησ ϋννοιασ εμπειρύα χρόςτη, όπου παρατύθενται πολλού και διαφορετικού 

οριςμού από διαφορετικούσ ερευνητϋσ του χώρου. Έπειτα παρατύθενται οι 

κατηγορύεσ όλων των μεθόδων αξιολόγηςησ εμπειρύασ χρόςτη. Τπϊρχει και η 

αλφαβητικό τουσ αναφορϊ, για ευκολότερη αναζότηςη τησ καθεμιϊσ μεθόδου 

ξεχωριςτϊ. Ο επιςκϋπτησ του ιςτότοπου κϊνοντασ ‘‘κλικ’’ ςτη μϋθοδο που τον 

ενδιαφϋρει μπορεύ να δει λεπτομϋρειεσ για την ςυγκεκριμϋνη μϋθοδο αξιολόγηςησ. 
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Εικόνα 3.1.: Αρχικό ςελύδα www.allaboutux.org 

 

Ένα παρϊδειγμα αναζότηςησ με τισ υπϊρχουςεσ κατηγορύεσ περιγρϊφεται ςτην 

εικόνα 3.2, όπου φαύνεται η επιλογό τησ κατηγορύασ μεθόδου Field Studies για να 

εμφανιςτούν όλεσ οι διαθϋςιμεσ μϋθοδοι αξιολόγηςησ που διαθϋτουν αυτόν την 

επιλογό. Επιλϋγοντασ μια μϋθοδο τυχαύα εμφανύζονται οι λεπτομϋρειεσ που 

ςχετύζονται με την μϋθοδο αυτό (Εικόνα 3.3). Αρχικϊ εμφανύζεται μια γενικό 

περιγραφό τησ μεθόδου, μετϊ τα πλεονεκτόματα τησ, τα μειονεκτόματϊ τησ και ςτο 

τϋλοσ αναφορϋσ ςε βιβλιογραφύα.  
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Εικόνα 3.2.: Περιγραφό κατηγορύασ μεθόδων Field Studies 
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Εικόνα 3.3.: Περιγραφό  τησ μεθόδου αξιολόγηςησ Affective Diary 

 

3.1.2 Αλφαβητικό εμφϊνιςη μεθόδων αξιολόγηςησ  

΢την εικόνα 3.4 εμφανύζεται η αλφαβητικό παρϊθεςη όλων των μεθόδων 

αξιολόγηςησ. Πιϋζοντασ επϊνω ςτην εκϊςτοτε μϋθοδο εμφανύζονται περιςςότερεσ 

λεπτομϋρειεσ ςχετικϊ με την επιλεγμϋνη μϋθοδο αξιολόγηςησ εμπειρύασ χρόςτη.  ΢την 

εικόνα 3.5 εμφανύζεται ο τρόποσ που αναλύονται οι περιςςότερεσ λεπτομϋρειεσ τησ 

εκϊςτοτε μεθόδου. 
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Εικόνα 3.4.: Αλφαβητικό παρϊθεςη όλων των μεθόδων αξιολόγηςησ  



 
 

 

42 

 

Εικόνα 3.5. : Αναλυτικό παρϊθεςη τησ μεθόδου αξιολόγηςησ AttrakDiff 

 

Αρχικϊ υπϊρχει η εμφϊνιςη του ονόματοσ τησ μεθόδου αξιολόγηςησ και αμϋςωσ μετϊ 

ακολουθούν διϊφορεσ πληροφορύεσ. Με ςειρϊ εμφϊνιςησ παρατηρεύται η περύληψη 

τησ μεθόδου αξιολόγηςησ, με μια ςύντομη περιγραφό ςχετικϊ με την ςυγκεκριμϋνη 

μϋθοδο ενώ κϊποιεσ φορϋσ αναφϋρονται και παραδεύγματα. Έπειτα τα 

πλεονεκτόματα τησ μεθόδου, ακολούθωσ αναφϋρονται τα μειονεκτόματϊ τησ και 

τελευταύα εμφανύζονται οι παραπομπϋσ ςε βιβλύα ό ϊρθρα ςχετικϊ με την 

ςυγκεκριμϋνη μϋθοδο. Με τισ αναφορϋσ ςτα πλεονεκτόματα και τα μειονεκτόματα ο 

ςχεδιαςτόσ ϋχει υπ όψιν τισ λεπτομϋρειεσ για κϊθε περύπτωςη και μπορεύ να επιλϋξει 
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την καταλληλότερη κϊθε φορϊ μϋθοδο αξιολόγηςησ. Ο χρόςτησ ϋχει τη δυνατότητα 

να ςτεύλει μόνυμα εύτε με κϊποια παρατόρηςη ό ςχόλιο ό και ερώτηςη. ΢την δεξιϊ 

πλευρϊ τησ ςελύδασ εμφανύζονται οι διαθϋςιμεσ κατηγορύεσ ομαδοπούηςησ μεθόδων 

αξιολόγηςησ εμπειρύασ χρόςτη και εϊν η μϋθοδοσ που επιλϋχθηκε ανόκει και ςε ποια 

κατηγορύα. 

Αν και ο ιςτότοποσ www.allaboutux.org εύναι γεμϊτοσ πληροφορύεσ και αναλύςεισ 

ςχετικϋσ με την εμπειρύα χρόςτη παρόλα αυτϊ δεν ϋχει την δυνατότητα να ‘‘λύνει τα 

χϋρια’’ ενόσ UX specialist ό ενόσ Designer, καθώσ οι πληροφορύεσ εύναι μεν 

διαθϋςιμεσ, αλλϊ για να τισ ελϋγξει κϊποιοσ και να επιλϋξει την ςωςτό μϋθοδο θα 

χρειαςτεύ αρκετό χρόνο.  Αυτόσ ο χρόνοσ που ςπαταλϊ για την επιλογό κατϊλληλησ 

μεθόδου θα μπορούςε να μειωθεύ ςημαντικϊ με την χρόςη μιασ εφαρμογόσ, εφόςον 

υπόρχε, η οπούα θα πρότεινε ςτο χρόςτη την καταλληλότερη για αυτόν μϋθοδο 

αξιολόγηςησ, με βϊςη πϊντα τισ ανϊγκεσ και προτιμόςεισ του. Έτςι ο ςχεδιαςτόσ θα 

μπορούςε να διαθϋςει τον χρόνο του ςε πιο δημιουργικϋσ δραςτηριότητεσ. ΢ύγουρα 

θα μπορούςε κανεύσ, ςε απλϊ projects, να μην χρηςιμοποιόςει την εφαρμογό και να 

επιλϋξει την μϋθοδο αξιολόγηςησ, βϊςη τησ εμπειρύασ του και φυςικϊ των γνώςεων 

του. Όμωσ, όταν το project εύναι πολύπλοκο και ο χρόνοσ περιοριςμϋνοσ, τότε η 

αξιόπιςτη απϊντηςη μϋςα από μια τϋτοια εφαρμογό ςχετικϊ με την μϋθοδο 

αξιολόγηςησ, αναμϋνεται να βοηθόςει ςημαντικϊ το ϋργο των UX professionals.  

 

3.1.3 Φρόςη του blog του ιςτότοπου. 

΢τον ιςτότοπο www.allaboutux.org υπϊρχει και η επιλογό του blog. ΢ε αυτόν τον 

χώρο, η ομϊδα δημιουργύασ του ιςτότοπου πληροφορεύ το κοινό για θϋματα που 

ϊπτονται τησ ϋννοιασ εμπειρύα χρόςτη γενικϊ, αλλϊ και ειδικϊ για κϊποιο ςεμινϊριο ό 

οτιδόποτε νϋο προκύψει. Τπϊρχει, επύςησ, η δυνατότητα υποβολόσ ερωτόςεων από 

τουσ χρόςτεσ με τη μορφό ςχολύων τα οπούα ‘‘δημο-ςιεύονται’’ και μπορούν να 

δώςουν τροφό για περαιτϋρω ανϊλυςη. ΢την εικόνα 3.6 εμφανύζεται το ιςτολόγιο 

(blog) και μπορούν να φανούν και κϊποιεσ πρόςφατεσ δημοςιεύςεισ. 

 

http://www.allaboutux.org/
http://www.allaboutux.org/
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Εικόνα 3.6.: Blog του ιςτότοπου www.allaboutux.org 

 

Ανούγοντασ κανεύσ μια δημοςύευςη, όπωσ δεύχνει η εικόνα 3.7, εμφανύζεται η  

αναφορϊ κειμϋνου αλλϊ και η ύπαρξη υπερςυνδϋςμων, που παραπϋμπουν ςε 

ιςτότοπουσ με επιπλϋον πληροφορύεσ αλλϊ και υλικό για την θεωρητικό κατϊρτιςη 

του χρόςτη. 
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Εικόνα 3.7.: Δημοςύευςη ςτο blog του ιςτότοπου www.allaboutux.org 

 

 

3.1.4 Προδιαγραφϋσ δημιουργύασ web based εφαρμογόσ 

Μελετώντασ, ςε βϊθοσ, τον ιςτότοπο www.allaboutux.org γύνεται αντιληπτό πωσ η 

εμπειρύα χρόςτη εύναι ϋνα ενδιαφϋρον αλλϊ και πολύπλοκο ζότημα, διότι η απόφαςη 
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τησ επιλογόσ μεθόδου αξιολόγηςησ εύναι δύςκολο και ςύνθετο πρόβλημα, μα και 

ταυτόχρονα καθοριςτικό, για την μετϋπειτα εξϋλιξη τησ ανϊπτυξησ κϊποιου 

ςυςτόματοσ, προώόντοσ ό υπηρεςύασ.  

΢ημαντικό  εύναι η κατανόηςη τησ διαδικαςύασ για την επιλογό τησ κατϊλληλησ 

μεθόδου αξιολόγηςησ. Ο χρόςτησ, που εξετϊζει ϋνα ςύςτημα, αναζητεύ την 

καταλληλότερη μϋθοδο αξιολόγηςησ θϋλοντασ να λϊβει αξιόπιςτα αποτελϋςματα 

ςχετικϊ με το ςύςτημα/προώόν που εξετϊζει.  

΢υμπεραςματικϊ η εφαρμογό που θα πραγματοποιηθεύ θα βοηθόςει τον χρόςτη, 

καθώσ θα του προςφϋρει προτϊςεισ με τισ καταλληλότερεσ μεθόδουσ, ανϊλογα με το 

προώόν που εξετϊζεται. Για την δημιουργύα τησ εφαρμογόσ αυτόσ απαιτεύται η 

καταγραφό όλων των μεθόδων αξιολόγηςησ με όλεσ τισ παραμϋτρουσ διαθϋςιμεσ, ςε 

ϋνα αρχεύο το οπούο θα λειτουργεύ ωσ βϊςη δεδομϋνων. Αφού δημιουργηθεύ η βϊςη 

δεδομϋνων, θα πρϋπει να καταςκευαςτεύ ϋνα prototype το οπούο θα δεύχνει την 

λειτουργύα τησ web εφαρμογόσ, αλλϊ και το ορατό τμόμα τησ (ςελύδεσ και εφαρμογϋσ 

που θα χρηςιμοποιεύ ο χρόςτησ). Αμϋςωσ μετϊ θα δημιουργηθεύ το αρχεύο html, το 

οπούο θα ςυνδεθεύ με το αρχεύο καταγραφόσ των μεθόδων αξιολόγηςησ. Έτςι όταν 

ζητηθεύ από τον χρόςτη, το html αρχεύο θα αναζητϊ την καταλληλότερη λύςη, 

ςύμφωνα με τα δεδομϋνα που θα δύνει ο χρόςτησ. Σα αποτελϋςματα θα εμφανύζονται 

ςτην τελευταύα ςελύδα τησ με ςειρϊ προτεραιότητασ. Η εφαρμογό θα εμφανύζει τισ 

μεθόδουσ με ςειρϊ προτεραιότητασ/καταλληλότητασ, ώςτε ο UX Expert να ϋχει 

πολλϋσ επιλογϋσ και να εύναι αυτόσ που θα πϊρει την τελικό απόφαςη. 

 

Ο αλγόριθμοσ θα λειτουργεύ με ϋναν απλό και ςυνϊμα κατανοητό τρόπο. Αρχικϊ θα 

δϋχεται κϊθε επιλογό του χρόςτη και θα αποθηκεύει τισ επιλογϋσ του χρόςτη ςτην 

βϊςη δεδομϋνων, όπωσ φαύνεται ςτην εικόνα 3.8, και ακολούθωσ πραγματοποιεύται 

η ςύγκριςη τιμών. Η διαδικαςύα ςύγκριςησ τιμών, (εικόνα 3.9), ςυγκρύνει τισ 

επιλογϋσ του χρόςτη με όλεσ τισ διαθϋςιμεσ μεθόδουσ αξιολόγηςησ. Ο ϋλεγχοσ αυτόσ 

θα λειτουργεύ  και θα αποδύδει ςε κϊθε μϋθοδο αξιολόγηςησ μια τιμό με βϊςη τον 

βαθμό ομοιότητασ τησ με την επιθυμύα του χρόςτη. Δηλαδό, κϊθε φορϊ που μια 

επιλογό του χρόςτη ταιριϊζει με κϊποια από τισ μεθόδουσ αξιολόγηςησ, τότε ο 

βαθμόσ ομοιότητασ θα αυξϊνεται κατϊ ϋνα βαθμό. Όταν μια μϋθοδοσ τησ βϊςησ 

δεδομϋνων ϋχει κϊποια επιλογό διαθϋςιμη, ενώ ο χρόςτησ δεν την χρειϊζεται ο 

βαθμόσ ομοιότητασ παραμϋνει ο ύδιοσ. Όταν όμωσ ο χρόςτησ ζητϊει μια επιλογό (για 

παρϊδειγμα Field Studies) και η μϋθοδοσ αυτό δεν την διαθϋτει, τότε η μϋθοδοσ αυτό 
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ςτην ουςύα απορρύπτεται, καθώσ ο βαθμόσ ομοιότητασ γύνεται αρνητικόσ. Με τον 

τρόπο αυτό διαςφαλύζεται πωσ η μϋθοδοσ που θα προταθεύ ςτον χρόςτη θα ϋχει τα 

απαραύτητα χαρακτηριςτικϊ που ϋχει ζητόςει από την εφαρμογό. 

 

 

Εικόνα 3.8.: Περιγραφό αλγορύθμου τησ εφαρμογόσ.  

 

 

 

Εικόνα 3.9.: Περιγραφό ςύγκριςησ τιμών 
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Οι προδιαγραφϋσ τησ εφαρμογόσ που προαναφϋρθηκαν εύναι ο οδηγόσ για την 

επιβεβαύωςη τησ καλόσ λειτουργύασ και καταςκευόσ τησ εφαρμογόσ, ο οπούοσ θα 

χρειαςτεύ να γύνει και η αξιολόγηςό τησ.   
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Κεφϊλαιο 4 

Δημιουργύα web 

εφαρμογόσ 
 

Περνώντασ ςτο πλϋον δημιουργικό μϋροσ τησ διπλωματικόσ εργαςύασ, θα πρϋπει 

πρώτα να δημιουργηθεύ ϋνα prototype το οπούο θα λειτουργόςει ωσ ϋνα προςχϋδιο 

τησ εφαρμογόσ. Έπειτα, θα ακολουθόςει η δημιουργύα τησ web εφαρμογόσ, που θα 

περιϋχει παραπομπϋσ ςτο prototype για τα τυχόν προβλόματα που θα προκύψουν. 

 

4.1 Ανϊπτυξη ενόσ prototype         
Η διαδικαςύα ανϊπτυξησ ενόσ prototype, κατϊ τον Banfield [57], περιλαμβϊνει 

κϊποια βόματα. Πρώτα πρϋπει να επιλεχθεύ ϋνα ςχεδιαςτικό εργαλεύο για την 
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καταςκευό των γραφικών και του οπτικού ςχεδιαςμόυ τησ ςελύδασ και τελικϊ την 

παραγωγό εικόνων, οι οπούεσ θα φορτωθούν ςτο εργαλεύο υποςτόριξησ prototype. 

Με την χρόςη του εργαλεύου θα υπϊρξει η διαςύνδεςη των εικόνων μεταξύ τουσ, ϋτςι 

ώςτε ο χρόςτησ να ϋχει μια ολοκληρωμϋνη εικόνα του τι πρόκειται να ‘‘παρϊγει’’ η 

εφαρμογό, με ποιον τρόπο και ςε τι μορφό. Η διαςύνδεςη τησ βϊςησ δεδομϋνων δεν 

εύναι απαραύτητη ςε αυτό τη φϊςη, καθώσ αυτό που ενδιαφϋρει αρχικϊ εύναι ο 

τρόποσ ‘‘πλαςαρύςματοσ’’ τησ ςελύδασ και οι ενδεχόμενεσ βελτιώςεισ που θα 

χρειαςτεύ να γύνουν. Η επιλογό του ςχεδιαςτικού εργαλεύου παύρνει χρόνο καθώσ τα 

διαθϋςιμα εργαλεύα εύναι τόςα πολλϊ, που δεν εύναι εύκολο να αποφαςύςει κανεύσ με 

ποιο εργαλεύο να δουλϋψει, αν πρώτα δεν δοκιμϊςει να δουλϋψει υποτυπωδώσ με 

όλα.                

 

Μετϊ από ανϊλυςη των απαιτόςεων και αξιολόγηςη των εργαλεύων που εύναι 

διαθϋςιμα, επιλϋχθηκε το εργαλεύο Balsamiq (https://balsamiq.com). Η καταςκευό 

των εικόνων πραγματοποιόθηκε με ϋνα τρόπο, που να τονύζει ςτον χρόςτη την 

δυνατότητα επιλογόσ που ϋχει, ώςτε να καταλόξει η εφαρμογό ςε κϊποια πρόταςη. 

΢την εικόνα 4.1. εμφανύζεται το περιβϊλλον εργαςύασ ενόσ χρόςτη με το εργαλεύο 

Balsamiq.  
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Εικόνα 4.1.: Εικόνα του εργαλεύου balsamiq 

 

΢το επϊνω μϋροσ τησ οθόνησ εμφανύζονται οι επιλογϋσ που μπορούν να προςτεθούν 

ςτην εικόνα ωσ εικόνεσ ό μενού ό ςύνδεςμοι και πολλϊ ϊλλα.   

Η πρώτη κύνηςη καταςκευόσ μιασ εικόνασ εύναι η καταςκευό του μενού, που 

περιλαμβϊνει όλεσ τισ διαθϋςιμεσ επιλογϋσ για μια μϋθοδο αξιολόγηςησ.  Ακριβώσ πιο 

κϊτω θα βρύςκεται η ερώτηςη, που θα τύθεται ςτον χρόςτη, με τισ επιλογϋσ που ϋχει 

να απαντόςει, όλα μϋςα ςε πλαύςιο που δημιουργεύται και ξεχωρύζει από τα 

υπόλοιπα. Πιο κϊτω βρύςκεται η επεξόγηςη τησ εκϊςτοτε επιλογόσ του χρόςτη, με 
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δυνατότητα εμφϊνιςησ επιπλϋον πληροφοριών, με το πϊτημα ενόσ διακόπτη on/off.  

Αφού καταςκευαςτεύ η πρώτη εικόνα, θα πρϋπει να καταςκευαςτούν και ϊλλεσ 

εικόνεσ με όλεσ τισ διαθϋςιμεσ επεξηγόςεισ παρϊλληλα. Με τον τρόπο αυτό ο χρόςτησ 

θα μπορεύ ανϊ πϊςα ςτιγμό να ανούγει μύα, δύο, τρεισ ό και όλεσ τισ επιπλϋον 

επεξηγόςεισ, που υπϊρχουν ςτισ εκϊςτοτε επιλογϋσ. Έτςι καταςκευϊζονται πολλϋσ 

εικόνεσ, οι οπούεσ θα διαςυνδεθούν μεταξύ τουσ, ώςτε να εμφανιςτεύ ϋνα ϊρτιο 

αποτϋλεςμα και αντιπροςωπευτικό τησ κατϊςταςησ που επιχειρεύται να 

καταςκευαςτεύ. Η εμφϊνιςη μιασ εικόνασ  prototype φαύνεται ςτην  εικόνα 4.2. 

 

Εικόνα 4.2.: Μια εικόνα ενόσ prototype 

 

Αφού δημιουργηθούν όλεσ οι εικόνεσ, θα υπϊρξει ϋνα εύδοσ διαςύνδεςησ μεταξύ τουσ, 

δηλαδό οι εικόνεσ αλλϊζουν, ανϊλογα με την επιθυμύα του χρόςτη. Η διαςύνδεςη των 
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εικόνων πραγματοποιεύται με τη χρόςη του εργαλεύου Invision, καθώσ αυτό κρύθηκε 

ωσ καταλληλότερο για την υλοπούηςη τησ ςυγκεκριμϋνησ εργαςύασ. Σο prototype 

αναρτόθηκε ςε ςυγκεκριμϋνο ιςτότοπο https://projects.invisionapp.com όπου ο 

επιςκϋπτησ μπορεύ να δει ολόκληρο το ϋργο. Υαύνεται ςτην εικόνα 4.2 πωσ 

αναπτύςςεται το prototype με δυνατότητα του χρόςτη να περϊςει από την μια 

εικόνα ςτην ϊλλη. ΢τον ιςτότοπο https://projects.invisionapp.com μπορεύ κανεύσ να 

περιηγηθεύ, ώςτε να γνωρύςει επακριβώσ πωσ μπορεύ να μεταφερθεύ από ςελύδα ςε 

ςελύδα. Ουςιαςτικϊ, μϋςα από το prototype γύνεται μια δοκιμό ευχρηςτύασ, ςχετικϊ 

με την διϊταξη και τη δομό τησ ιςτοςελύδασ, ςυγκεντρώνονται τα ςχόλια και οι 

παρατηρόςεισ των επιςκεπτών-χρηςτών και ϋπειτα ο UX designer προχωρϊ ςτη 

φϊςη τησ ανϊπτυξησ τησ εφαρμογόσ. Λόγω του περιοριςμϋνου χρόνου που υπόρχε, 

επιλϋχθηκε να παραλειφθεύ το ςυγκεκριμϋνο βόμα και να ξεκινόςει ϊμεςα η 

καταςκευό τησ web εφαρμογόσ.   

4.2 Ανϊπτυξη τησ web εφαρμογόσ  

Αρχικϊ πραγματοποιεύται η καταςκευό του διαγρϊμματοσ ροόσ για να μπορούν να 

περιγραφούν καλύτερα οι εργαςύεσ που πρϋπει να γύνουν για την καταςκευό τησ 

εφαρμογόσ. ΢την εικόνα 4.3. περιγρϊφεται αναλυτικϊ η ροό των εργαςιών τησ 

εφαρμογόσ. Ο αλγόριθμοσ τησ εφαρμογόσ λειτουργεύ με ϋναν απλό τρόπο, πρώτα θα 

ελϋγχει τα δεδομϋνα που ϋχει ειςϊγει ο χρόςτησ, ϋπειτα θα τα ςυγκρύνει με τα 

δεδομϋνα που εύναι όδη διαθϋςιμα, δηλαδό όλεσ τισ διαθϋςιμεσ μεθόδουσ 

αξιολόγηςησ και ςτο τϋλοσ των ςυγκρύςεων πραγματοποιεύται κατϊταξη των 

μεθόδων, με βϊςη τον βαθμό ομοιότητϊσ τουσ και επιλϋγονται οι πϋντε πρώτεσ 

μϋθοδοι. Εϊν ο χρόςτησ κϊνει μια επιλογό που η μϋθοδοσ δεν διαθϋτει, τότε η μϋθοδοσ 

αυτό απορρύπτεται. ΢ε όλεσ τισ υπόλοιπεσ μεθόδουσ, που μϋνουν, ιςχύει ϋνα εύδοσ 

βαθμολογύασ, με βϊςη το πόςο πολύ ομοιϊζουν με τισ επιλογϋσ του χρόςτη. Όςο 

περιςςότερο μοιϊζουν με τισ επιλογϋσ του χρόςτη τόςο μεγαλύτεροσ ο βαθμόσ τουσ. 
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Εικόνα 4.3. : Διϊγραμμα ροόσ εφαρμογόσ 

 

 

Ακολούθωσ θα πρϋπει να κατηγοριοποιηθούν οι μϋθοδοι αξιολόγηςησ. Μϋςω του 

ιςτότοπου www.allaboutux.org διατύθεται μια κατηγοριοπούηςη με βϊςη τα 

δεδομϋνα. Για παρϊδειγμα, η μϋθοδοσ αφόγηςησ όχου (audio narrative) ϋχει τισ εξόσ 

δυνατότητεσ:  

 

 Σύποσ μεθόδου 

α) Μελϋτη ςε πραγματικό περιβϊλλον εύναι η μελϋτη που διεξϊγεται ςε πραγματικϋσ 

ςυνθόκεσ χρόςησ. Οι μελϋτεσ αυτϋσ μπορούν να εύναι μικρόσ διϊρκειασ ό μεγϊλησ 

διϊρκειασ 
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 Υϊςη ανϊπτυξησ 

α) Λειτουργικϊ prototypes εύναι τα prototypes, που ϋχουν διαθϋςιμο το μεγαλύτερο 

μϋροσ τησ λειτουργικότητϊσ τουσ και δύνεται ςτουσ ςυμμετϋχοντεσ για να το 

δοκιμϊςουν. 

 

  Περύοδοσ εμπειρύασ 

α) Εδώ εξετϊζεται μια εμπειρύα με μια ςυγκεκριμϋνη αρχό και τϋλοσ. Εξετϊζεται 

λοιπόν ϋνα ςυγκεκριμϋνο χρονικό διϊςτημα και όχι ολόκληρη η εμπειρύα. Με τον 

τρόπο αυτό μπορεύ η ερευνητικό ομϊδα να μϊθει πωσ αιςθϊνονται οι χρόςτεσ για 

κϊποιο ςυγκεκριμϋνο θϋμα ό εργαςύα κατϊ την διϊρκεια τησ εμπειρύασ. 

β) Μεγϊλησ διϊρκειασ εύναι οι μϋθοδοι που περιλαμβϊνουν μακροχρόνιεσ μελϋτεσ, 

παραπϊνω από μύα απλό περύοδο δοκιμών. 

 

 Αξιολογητόσ 

α) Ένασ χρόςτησ τη φορϊ, όπου διερευνϊται η προςωπικό εμπειρύα ενόσ 

μεμονωμϋνου χρόςτη. 

 

 Σρόποσ ϋρευνασ (ποςοτικό/ποιοτικό) 

α) Ποιοτικό, ςτην οπούα υπϊρχει ςυνόθωσ εξϋταςη κϊθε χρόςτη ξεχωριςτϊ με 

ςυνεντεύξεισ, ερωτηματολόγια ό μεθόδουσ ψυχοφυςιολογύασ για την καλύτερη 

κατανόηςη.  

 

 Εφαρμογό ςε: 

α) Τπηρεςύεσ Διαδικτύου 

β) Λογιςμικό υπολογιςτό 

γ) Λογιςμικό κινητού τηλεφώνου 

δ) ΢χϋδια υλικού 

 

4.2.1 Δημιουργύα web based εφαρμογόσ 

Όπωσ λοιπόν η μϋθοδοσ αφόγηςησ όχου (audio narrative) ϋχει τισ ςυγκεκριμϋνεσ 

δυνατότητεσ, ϋτςι και οι υπόλοιπεσ μϋθοδοι ϋχουν κϊποια χαρακτηριςτικϊ και 

κϊποιεσ δυνατότητεσ. Κατηγοριοποιώντασ αυτϋσ τισ μεθόδουσ δημιουργεύται ϋνασ 

πύνακασ, ο οπούοσ περιϋχει όλεσ τισ δυνατότητεσ όλων των μεθόδων αξιολόγηςησ. ΢το 
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αρχεύο αυτό ανακαλεύται και γύνεται ςύγκριςη των επιλογών του χρόςτη. Η 

ςύγκριςη αυτό οδηγεύ ςτην επιλογό τησ καταλληλότερησ μεθόδου με τον εξόσ τρόπο: 

΢υγκρύνονται μεταβλητϋσ από την βϊςη δεδομϋνων όλων των μεθόδων με τισ 

επιλογϋσ του χρόςτη. Εϊν ο χρόςτησ επιλϋξει να ϋχει κϊποιεσ επιπλϋον δυνατότητεσ 

και μια μϋθοδοσ ςτην βϊςη δεδομϋνων δεν τισ ϋχει, τότε πρακτικϊ απορρύπτεται. Εϊν 

ςυμβαύνει το ανϊποδο, τότε μια μϋθοδοσ δεν απορρύπτεται, αλλϊ μπορεύ να μην 

επιλεγεύ ςτισ πϋντε προτϊςεισ που δύνονται ωσ αποτϋλεςμα ςτον χρόςτη τησ 

εφαρμογόσ. Σο πρόγραμμα ελϋγχει κϊθε φορϊ όλεσ τισ επιλογϋσ που υπϊρχουν 

διαθϋςιμεσ, ςυνολικϊ 82 μϋθοδοι αξιολόγηςησ, και προςπαθεύ και βρύςκει τισ 

κατϊλληλεσ μεθόδουσ αποκλεύοντασ αυτϋσ, που δεν διαθϋτουν κϊποιεσ από τισ 

επιλογϋσ του χρόςτη, ενώ ανεβϊζει ςτην λύςτα των προτϊςεων αυτϋσ που ϋχουν τισ 

περιςςότερεσ ομοιότητεσ με αυτό που ζητϊει ο χρόςτησ. Επειδό ο χώροσ που υπϊρχει 

για την παρουςύαςη των αποτελεςμϊτων δεν εύναι ϊπειροσ, αλλϊ και οι πολλϋσ 

προτϊςεισ, ύςωσ περιςςότερο να μπερδεύουν, παρϊ να διευκολύνουν την κατϊςταςη, 

πρϋπει να γύνει η επιλογό των πϋντε πιο κατϊλληλων μεθόδων. Πρακτικϊ λειτουργεύ 

ϋνα εύδοσ βαθμού ομοιότητασ (point system), το οπούο αποκλεύει μεθόδουσ που δεν 

ϋχουν διαθϋςιμεσ τισ επιλογϋσ που θϋλει ο χρόςτησ και ανεβϊζει το ςυνολικό βαθμό 

τουσ με βϊςη τισ ομοιότητεσ που παρουςιϊζουν με ϊλλεσ μεθόδουσ. ΢την περύπτωςη 

ιςοβαθμύασ κϊποιων μεθόδων μεταξύ τουσ, ϋχουμε φροντύςει να προςθϋςουμε ςτον 

εκϊςτοτε βαθμό που ϋχει η κϊθε μϋθοδοσ ϋναν δεκαδικό αριθμό που προκύπτει 

τυχαύα και εύναι ανϊμεςα ςτισ τιμϋσ 0 και 1. Με τον τρόπο αυτό ποτϋ δεν θα ϋχουμε 

ύςεσ τιμϋσ ςτουσ βαθμούσ των μεθόδων και ϋτςι θα ϋχουμε πϊντα μια ςειρϊ 

προτεραιότητασ. Αυτό γύνεται καθαρϊ για λόγουσ ςκοπιμότητασ, καθώσ όπωσ 

προαναφϋρθηκε θα όταν αδύνατον να παρουςιαςτούν όλεσ οι διαθϋςιμεσ λύςεισ, 

αφού οι λύςεισ ενόσ προβλόματοσ όταν πολλϋσ με ςυνϋπεια να μην βοηθϊει τον 

χρόςτη, αλλϊ να τον μπερδεύει.  

Προχωρώντασ ςτην επεξόγηςη του html αρχεύου ‘‘ThesisAmakso.html’’, πρϋπει να 

αναφερθεύ ότι τα αντικεύμενα του μενου ανόκουν ςε μια κλϊςη, αλλϊ εύναι και 

ξεχωριςτϊ. Με τον τρόπο αυτό πατώντασ με τον κϋρςορα ςε κϊποιο αντικεύμενο από 

το μενού, τότε εμφανύζεται η αντύςτοιχη κλϊςη, που περιϋχει κϊποια ςταθερϊ 

δεδομϋνα, τα οπούα βρύςκονται και αυτϊ ςτο html αρχεύο ‘‘ThesisAmakso.html’’. Οι 

εικόνεσ 4.4, 4.5. και 4.6.   περιγρϊφουν, με μεγαλύτερη ςαφόνεια την εφαρμογό και 

με όςο το δυνατόν περιςςότερεσ λεπτομϋρειεσ.  
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Εικόνα 4.4.: Μενού τησ εφαρμογόσ ‘‘Study Type’’ 
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Εικόνα 4.5.: Μενού τησ εφαρμογόσ ‘‘Development Phase’’ 
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Εικόνα 4.6.: Μενού τησ εφαρμογόσ ‘‘Period of Experience’’ 

 

 

Αυτό που πρϋπει επύςησ να αναφερθεύ εύναι πωσ η μετϊβαςη από την εικόνα 4.4  

ςτην εικόνα 4.5. και ςτην εικόνα 4.6 μπορεύ να γύνει απλώσ πιϋζοντασ ςτο μενού 

περιόγηςησ (navigation menu) και επιλϋγοντασ αρχικϊ ‘‘STUDY TYPE’’, μετϊ 

‘‘DEVELOPMENT PHASE’’ και τϋλοσ ‘‘STUDIED PERIOD OF EXPERIENCE’’. Γενικϊ όλεσ 

οι κλϊςεισ δεδομϋνων των μενού, των επικεφαλύδων, των εικόνων και γενικϊ όλων 

των κειμϋνων ανόκουν ςε ςυγκεκριμϋνεσ κλϊςεισ και ςε ομϊδεσ, αλλϊ και ξεχωριςτϊ 

για καλύτερο ϋλεγχο.                      
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΢υμπεραςματικϊ για το html αρχεύο, όλοσ ο ϋλεγχοσ του περιεχομϋνου τησ 

εφαρμογόσ πρακτικϊ γύνεται μϋςω του αρχεύου ‘‘ThesisAmakso.html’’, το οπούο 

περιϋχει όλα τα δεδομϋνα που εμφανύζονται ςτην εφαρμογό. 

 

Ακολούθωσ υπϊρχει το αρχεύο ‘‘style.css’’, το οπούο ορύζει θϋματα που ϊπτονται των 

γραφικών τησ εφαρμογόσ, δηλαδό των αποςτϊςεων μεταξύ των μενού, των 

κειμϋνων, των κουμπιών και ϊλλων ςτοιχεύων. Επύςησ περιλαμβϊνονται ςτοιχεύα 

μορφοπούηςησ όπωσ τα περιθώρια τησ ςελύδασ που εμφανύζεται, καθώσ επύςησ και 

τα χρώματα που χρηςιμοποιούνται ςτην εφαρμογό. Σα αρχεύα ‘‘ThesisAmakso.html’’ 

και ‘‘style.css’’ ςυνδϋονται μεταξύ τουσ, καθώσ το αρχεύο ‘‘style.css’’ μορφοποιεύ το 

περιεχόμενο του αρχεύου ‘‘ThesisAmakso.html’’. Επύςησ υπϊρχει το αρχεύο data.js, το 

οπούο ςτην ουςύα εύναι το αρχεύο που ϋχει αποθηκευμϋνεσ τισ τιμϋσ των διαθϋςιμων 

μεθόδων και  τισ περιγραφϋσ  των αποτελεςμϊτων των μεθόδων που θα επιλεγούν. 

Ουςιαςτικϊ αυτό που γύνεται εύναι η αναζότηςη των κατϊλληλων αποτελεςμϊτων, 

με βϊςη τον βαθμό ομοιότητασ, που ϋχει η επιλεγμϋνη από τον χρόςτη μϋθοδοσ με 

κϊποια ό κϊποιεσ από τισ διαθϋςιμεσ μεθόδουσ. 

 

Υυςικϊ υπϊρχουν διαθϋςιμεσ όλεσ οι εικόνεσ ςε  ϋνα φϊκελο με τύτλο ‘‘images’’. Εκεύ 

περιλαμβϊνονται οι εικόνεσ, τα εικονύδια επιλεγμϋνα ό όχι, οι επιπλϋον εικόνεσ που 

εμφανύζονται όταν ο χρόςτησ κϊνει hover(όταν ο δρομϋασ εύναι πϊνω από τον 

υπερςύνδεςμο) επϊνω ςε κϊποιο από τα εικονύδια, και όλα τα εικονύδια που 

εμφανύζονται ςτην ςελύδα contact, δηλαδό τα εικονύδια που αναφϋρονται ςτα 

κοινωνικϊ μϋςα δικτύωςησ (facebook, twitter,pinterest).  

 

Άλλο ϋνα αρχεύο που υπϊρχει εύναι το αρχεύο Javascript1.js, το οπούο περιϋχει όλεσ τισ 

ςυναρτόςεισ εκεύνεσ που κϊνουν τισ ςυγκρύςεισ μεταξύ των επιλογών του χρόςτη και 

των διαθϋςιμων μεθόδων. Εκεύ λοιπόν πραγματοποιούνται ςτην ουςύα τϋςςερισ 

εργαςύεσ:  

 Πρώτα γύνεται η ςύγκριςη μεταξύ των επιλογών του χρόςτη και των όδη 

υπαρχουςών μεθόδων αξιολόγηςησ. Όταν βρεθεύ μια μϋθοδοσ η οπούα δεν διαθϋτει 

αυτϊ τα προαπαιτούμενα, τότε ο ςυνολικόσ βαθμόσ τησ μεθόδου αξιολόγηςησ θα 

γύνει αρνητικόσ. Με τον τρόπο αυτό οι μϋθοδοι αυτού θα βρύςκονται πολύ χαμηλϊ 

ςτον πύνακα αξιολόγηςησ, οπότε θα απορριφθούν. 
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 Όταν η ςύγκριςη βγϊλει ομοιότητεσ, τότε ο βαθμόσ αυξϊνεται, με ςυνϋπεια κϊποιεσ 

μϋθοδοι να ανεβαύνουν ψηλϊ ςτον πύνακα προτεραιότητασ 

 Με την δημιουργύα του πύνακα προτεραιότητασ, υπϊρχει η δυνατότητα να εξαχθεύ με 

ϊμεςο τρόπο η πρώτη πεντϊδα μεθόδων αξιολόγηςησ. 

 Για την εξαγωγό των αποτελεςμϊτων χρηςιμοποιώντασ τισ θϋςεισ του πύνακα, 

γύνεται αναζότηςη ςτισ ανϊλογεσ θϋςεισ ςτο αρχεύο data.js, όπου βρύςκονται 

διαθϋςιμα τα αποτελϋςματα, δηλαδό το όνομα τησ μεθόδου αξιολόγηςησ, μια 

ςύντομη περιγραφό τησ αλλϊ και μια πιο πλόρησ περιγραφό τησ μεθόδου 

αξιολόγηςησ. 

Για την περαιτϋρω κατανόηςη τησ λογικόσ του αλγορύθμου, θα χρηςιμοποιηθεύ 

παρϊδειγμα με όλεσ τισ λύςεισ αναλυτικϊ και πλόρη επεξόγηςη ςτο Παρϊρτημα 1.   
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Κεφϊλαιο 5 

Διαδικαςύα αξιολόγηςησ τησ 

web εφαρμογόσ 

 

Η διαδικαςύα αξιολόγηςησ εύναι μια εξόχωσ ςημαντικό διαδικαςύα, κατϊ Martinez, 

[58], η οπούα δεύχνει τισ διαφορϋσ που ϋχει η εφαρμογό ό οτιδόποτε ϊλλο εξετϊζεται, 

ςε ςχϋςη με τισ προδιαγραφϋσ που ϋχουν τεθεύ από τον καταςκευαςτό.  Με την 

διαδικαςύα αξιολόγηςησ αποφαςύζεται εϊν ο ςχεδιαςμόσ τησ εφαρμογόσ εύναι αυτόσ 

που εύχε ζητηθεύ ό απϋχει αρκετϊ από αυτόν. 

 

5.1 Αξιολόγηςη web εφαρμογόσ              

Η αξιολόγηςη τησ εφαρμογόσ εύναι μια απαραύτητη διαδικαςύα που ςτόχο και ςκοπό 

ϋχει την ςύγκριςη των απαιτόςεων που ορύςτηκαν κατϊ την μελϋτη του ιςτότοπου 

www.allaboutux.org, ϋτςι ώςτε να διαπιςτωθεύ κατϊ πόςο το τελικό αποτϋλεςμα 

ανταποκρύνεται ςτισ απαιτόςεισ που εύχαν τεθεύ. Η διαδικαςύα αυτό εύναι 

προαπαιτούμενη για την διϊθεςη τησ εφαρμογόσ ςτουσ χρόςτεσ.  Η μϋθοδοσ τησ 

αξιολόγηςησ που θα χρηςιμοποιηθεύ λϋγεται user testing. 
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5.1.1 Η διαδικαςύα user testing  

Η διαδικαςύα user testing [59] εύναι μια διαδικαςύα η οπούα χρηςιμοποιεύται με ςτόχο 

να μπορϋςει κανεύσ να εντοπύςει προβλόματα, όςον αφορϊ την χρόςη μιασ 

ιςτοςελύδασ, ενόσ προώόντοσ ό μιασ υπηρεςύασ. Η ςυλλογό δεδομϋνων από χρόςτεσ 

μπορεύ να οδηγόςει ςτην καλύτερη κατανόηςη τησ ικανοπούηςησ των χρηςτών από 

την ιςτοςελύδα ό το προώόν που αξιολογούν.  

Φρηςιμοποιώντασ κϊποιοσ την διαδικαςύα user testing ϋχει την δυνατότητα 

να  επιτύχει τα εξόσ  [41]: 

+ Μπορεύ να μϊθει εϊν οι ςυμμετϋχοντεσ μπόρεςαν να ολοκληρώςουν κϊποιεσ 

ςυγκεκριμϋνεσ εργαςύεσ επιτυχώσ αλλϊ και το χρονικό διϊςτημα που χρειϊςτηκαν 

για να τισ πραγματοποιόςουν. 

+ Μπορεύ να μϊθει πόςο ικανοποιημϋνοι αιςθϊνονται οι χρόςτεσ ϋχοντασ περιηγηθεύ 

ςτην ιςτοςελύδα ό ϋχοντασ χρηςιμοποιόςει το προώόν ό την υπηρεςύα που ελϋγχεται. 

+ Μπορεύ κανεύσ να αποφαςύςει με βϊςη τισ αναφορϋσ των χρηςτών, ποιεσ από τισ 

αλλαγϋσ θα βελτιώςουν την ευκολύα ςτη χρόςη τησ ιςτοςελύδασ, αλλϊ και την 

ικανοπούηςη που προςϋφερε η ςυγκεκριμϋνη εμπειρύα ςτουσ χρόςτεσ/αξιολογητϋσ. 

+ Μπορεύ κανεύσ να πραγματοποιόςει ανϊλυςη τησ απόδοςησ, για να μπορϋςει να 

φανεύ εϊν πραγματοποιόθηκαν οι ςτόχοι που εύχαν τεθεύ από την αρχό. 

Κϊνοντασ χρόςη τησ μεθόδου αυτόσ  δεν εύναι απαραύτητο να ςυγκεντρώςει κϊποιοσ 

τουσ χρόςτεσ/αξιολογητϋσ ςε ϋνα ςυγκεκριμϋνο χώρο(εργαςτόριο ό αύθουςα) αλλϊ 

μπορεύ να γύνει και απομακρυςμϋνα όπου ο κϊθε χρόςτησ /αξιολογητόσ μπορεύ 

χρηςιμοποιόςει τον δικό του υπολογιςτό από το δικό του χώρο για να μπορϋςει να 

πραγματοποιόςει την αξιολόγηςη του προώόντοσ, τησ ιςτοςελύδασ ό τησ υπηρεςύασ. 

Για να μπορϋςει να πραγματοποιηθεύ η διαδικαςύα user testing πρϋπει ο ςχεδιαςτόσ 

του προώόντοσ ό τησ υπηρεςύασ να θϋςει τισ ερωτόςεισ, που θϋλει να κϊνει ςτουσ 

χρόςτεσ /αξιολογητϋσ. Οι ερωτόςεισ μπορούν να εύναι γενικϋσ, αλλϊ παρϊλληλα πολύ 

ουςιαςτικϋσ, όπωσ για παρϊδειγμα ποιο ςημεύο τησ ιςτοςελύδασ ςασ δυςκόλεψε 

περιςςότερο. Τπϊρχει βϋβαια η δυνατότητα να τεθούν ακόμα πιο ςυγκεκριμϋνεσ 

ερωτόςεισ ςε πιο ςτοχευμϋνα ζητόματα τα οπούα απαςχολούν την ομϊδα 

ςχεδιαςμού, όπωσ πχ. ϋνα ςυγκεκριμϋνο ςημεύο ςε μια ιςτοςελύδα όπωσ ϋνα 
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navigation menu bar, ό ϋνα button κλπ. Οι χρόςτεσ/αξιολογητϋσ καταγρϊφουν τισ 

ςκϋψεισ τουσ με ςτόχο να βοηθόςουν τον ςχεδιαςτό του προώόντοσ ό τησ υπηρεςύασ 

που ελϋγχεται. Η βοόθεια που προςφϋρουν εύναι πολύ ςημαντικό, διότι μπορούν να 

δώςουν διαφορετικϋσ απόψεισ και να παραθϋςουν πολλϋσ εκδοχϋσ που μπορούν να 

αποκαλύψουν λϊθη ευχρηςτύασ και παραλεύψεισ που ϋχουν ςυμβεύ κατϊ την 

ςχεδύαςη.  

Αν όθελε κανεύσ να αναφερθεύ ςτα βαςικϊ ποιοτικϊ χαρακτηριςτικϊ [60], που 

ελϋγχονται ςε ϋνα προώόν, μια υπηρεςύα ό μια ιςτοςελύδα με την διαδικαςύα user 

testing θα όταν τα εξόσ [42]: 

 • Δυνατότητα αφομούωςησ              

Η δυνατότητα αυτό δεύχνει πόςο εύκολο εύναι για κϊποιον χρόςτη ό αξιολογητό να 

πραγματοποιόςει βαςικϋσ λειτουργύεσ του προώόντοσ ό τησ υπηρεςύασ. Σο πόςο 

γρόγορα δηλαδό μπορεύ κανεύσ να αφομοιώςει ϋνα καινούργιο προώόν ό υπηρεςύα. 

 • Αποδοτικότητα                       

Η αποδοτικότητα ςχετύζεται με το πόςο γρόγορα μπορούν να πραγματοποιόςουν 

κϊποιεσ λειτουργύεσ ό διαδικαςύεσ, εφόςον ϋχουν καταλϊβει οι χρόςτεσ τον 

ςχεδιαςμό.  

 • Μνόμη χρόςτη                

Η μνόμη ενόσ χρόςτη εύναι πρακτικϊ η εντύπωςη ςτο μυαλό ενόσ ςυγκεκριμϋνου 

προώόντοσ, υπηρεςύασ ό ιςτοςελύδασ, ακόμη και αν οι χρόςτεσ/αξιολογητϋσ επα-

ναχρηςιμοποιούν ϋνα ςύςτημα μετϊ από μεγϊλο χρονικό διϊςτημα. 

 • Λϊθη 

΢χετύζεται με το πόςα λϊθη ϋκαναν οι χρόςτεσ/αξιολογητϋσ χρηςιμοποιώντασ το 

ςυγκεκριμϋνο ςύςτημα, πόςο ςοβαρϊ εύναι τα λϊθη αυτϊ και πόςο εύκολα μπορούν 

να επανϋλθουν από τα λϊθη. 

 • Αξιολόγηςη Ικανοπούηςησ 

΢χετύζεται με το πόςο ευχϊριςτη όταν η εμπειρύα που ϋζηςαν οι χρόςτεσ κϊνοντασ 

χρόςη του ςυςτόματοσ. Με ϊλλα λόγια πόςη ικανοπούηςη προςϋφερε ςτουσ χρόςτεσ 

η χρόςη του ςυγκεκριμϋνου ςυςτόματοσ. 
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5.1.2 User testing με το εργαλεύο feedbackarmy.com  

Έχοντασ λϊβει υπ όψιν τα δεδομϋνα τησ εργαςύασ και μετϊ από ϋρευνα εργαλεύων 

αξιολόγηςησ επιλϋχθηκε το εργαλεύο feedbackarmy  το οπούο και θα χρηςιμοποιηθεύ 

για την περαύωςη τησ διαδικαςύασ user testing.  Σο ςυγκεκριμϋνο εργαλεύο λειτουργεύ 

ωσ λύςη ανϊγκησ, καθώσ πρόκειται για μια ελαφριϊ ϋκδοςη user testing, καθώσ οι 

υπόλοιπεσ διαθϋςιμεσ λύςεισ όταν ακριβότερεσ και απορρύφθηκαν λόγω κόςτουσ. 

Σο εργαλεύο αυτό χρηςιμοποιεύ μια ςυγκεκριμϋνη μεθοδολογύα, η οπούα 

περιγρϊφεται παρακϊτω: 

• Γύνεται η επιλογό του αριθμού των χρηςτών/αξιολογητών (οι επιλογϋσ 

αξιολογητών μπορούν να εύναι 10, 25 ό 50 αξιολογητϋσ), ϋχοντασ φυςικϊ και το 

ανϊλογο χρηματικό κόςτοσ 

• Επιλϋγεται η ιςτοςελύδα που εύναι προσ αξιολόγηςη και 4 ϋωσ 6 ερωτόςεισ προσ 

απϊντηςη.  

• Σο αύτημα αυτό προχωρϊ και αναλόγωσ με τον αριθμό των χρηςτών που θα 

επιλεγεύ οι αξιολογητϋσ ξεκινούν τισ αξιολογόςεισ τουσ και ςταδιακϊ ο ςχεδιαςτόσ 

λαμβϊνει μηνύματα για το ςυγκεκριμϋνο προώόν ό υπηρεςύα. 

Αμϋςωσ μετϊ οι χρόςτεσ απαντούν ςτισ ερωτόςεισ με τον δικό τουσ τρόπο. Ο κϊθε 

χρόςτησ αξιολογεύ με λεπτομϋρεια και δύνει προτϊςεισ με βϊςη την εμπειρύα του και 

το γνωςτικό του αντικεύμενο. 

΢την ςυγκεκριμϋνη web εφαρμογόσ ζητόθηκε η αξιολόγηςη από δϋκα 

χρόςτεσ/αξιολογητϋσ και ελόφθηςαν γενικϊ θετικϊ μηνύματα, ενώ παρατηρόθηκαν 

και κϊποια λϊθη και παραλεύψεισ. Οι χρόςτεσ/αξιολογητϋσ απϊντηςαν ςε τϋςςερισ 

ερωτόςεισ. Αν και θα όταν πιο αςφαλϋσ να χρηςιμοποιηθεύ ϋνα εργαλεύο αξιολόγηςησ 

όπωσ το SUS [63] (System Usability Scale), τελικϊ ϋνα τϋτοιο ςενϊριο απορρύφθηκε, 

καθώσ δεν όταν εφικτό λόγω κόςτουσ. ΢υνδυϊζοντασ το κόςτοσ αλλϊ και το 

καλύτερο δυνατό αποτϋλεςμα επιλϋχθηκαν τελικϊ οι τϋςςερισ ερωτόςεισ: 

1ον) Για ποιο λόγο υπϊρχει αυτό η web εφαρμογό; 

2ον) Ποια ςημεύα τησ εφαρμογόσ ςασ μπϋρδεψαν; 

3ον) Ποιεσ οι προτϊςεισ ςασ για την βελτύωςη τησ εφαρμογόσ 
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4ον) Πωσ δουλεύει η ςυγκεκριμϋνη web εφαρμογό; 

Όλεσ οι απαντόςεισ των χρηςτών/αξιολογητών πρϋπει να ςημειωθεύ πωσ 

καταγρϊφηκαν ςτο Παρϊρτημα Β. Παρακϊτω παρατύθενται οι ερωτόςεισ μαζύ με την 

ανϊλυςό τουσ. 

Ερώτηςη 1η  

΢την πρώτη ερώτηςη ζητεύται από τουσ χρόςτεσ/αξιολογητϋσ να δώςουν απαντόςεισ 

αναφορικϊ με την κατανόηςη γενικϊ τησ web εφαρμογόσ και τησ βαςικόσ εργαςύασ 

που επιτελεύ. Να δοθούν δηλαδό λεπτομϋρειεσ ςχετικϊ με τον βαθμό κατανόηςησ τησ 

κεντρικόσ ιδϋασ τησ εφαρμογόσ και κϊποιεσ επιπλϋον παρατηρόςεισ ςχετικϊ με τα 

θετικϊ ό τα αρνητικϊ τησ εφαρμογόσ που ϋχουν αντιληφθεύ. 

Απαντόςεισ 

Αναλύοντασ και εξετϊζοντασ τα δεδομϋνα που παραθϋτουν οι αξιολογητϋσ μπορεύ 

κανεύσ να καταλόξει ςε κϊποια ςυμπερϊςματα. Αυτό που φαύνεται ξεκϊθαρα εύναι 

πωσ το μεγαλύτερο μϋροσ και ποςοςτό των αξιολογητών ϋχουν κατανοόςει πωσ η 

ςυγκεκριμϋνη εφαρμογό βοηθϊ τουσ ειδικούσ του χώρου να αποφαςύςουν τισ 

ενϋργειεσ που πρϋπει να γύνουν για κϊποιο ςυγκεκριμϋνο ςενϊριο αξιολόγηςησ 

εμπειρύασ χρόςτη. 

Όπωσ φαύνεται η κεντρικό ιδϋα που κατανόηςαν οι αξιολογητϋσ εύναι πωσ η 

ςυγκεκριμϋνη web εφαρμογό ϋχει ωσ ςτόχο την εξυπηρϋτηςη των UX specialists, UX 

Designers και γενικϊ όλων των ειδικών του χώρου όςο αφορϊ ςτην επιλογό μεθόδου 

αξιολόγηςησ εμπειρύασ χρόςτη. Έγινε δηλαδό κατανοητό πωσ ο χρόςτησ τησ 

εφαρμογόσ θα κϊνει τισ επιλογϋσ του με βϊςη το ςενϊριο που διαχειρύζεται εκεύνη 

την ςτιγμό και θα λϊβει από την εφαρμογό πϋντε προτϊςεισ μεθόδων αξιολόγηςησ 

εμπειρύασ χρόςτη. Θεωρώντασ πωσ το ποςοςτό που δεν κατανόηςε πλόρωσ την 

κεντρικό ιδϋα τησ εφαρμογόσ εύναι μικρό (μόλισ ϋνασ αξιολογητόσ ςε πλόθοσ δϋκα, ο 

αξιολογητόσ νούμερο 8) μπορεύ κανεύσ να πει με βεβαιότητα πωσ τελικϊ οι 

αξιολογητϋσ κατανόηςαν την βαςικό ιδϋα τησ εφαρμογόσ. 

Κϊποιεσ ϊλλεσ παρατηρόςεισ που ϋκαναν αξιολογητϋσ εύναι πωσ η ιδϋα  να 

παρατεθούν οι επιπλϋον εξηγόςεισ των επιλογών του χρόςτη ςε ςχόμα bubble όταν 

κϊτι το οπούο ϊρεςε και βοόθηςε ςχεδιαςτικϊ την εφαρμογό. Μια περαιτϋρω 
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παρατόρηςη που ϋγινε εύναι πωσ η εφαρμογό αυτό αξιολογεύ την εμπειρύα χρόςτη 

ςτην λογικό τησ πλατφόρμασ για την ανϊπτυξη εφαρμογών.  

Παραθϋτοντασ τώρα τα θετικϊ ςημεύα και τα προβλόματα που εντόπιςαν οι 

αξιολογητϋσ ακολουθεύ αναφορϊ των θετικών και αρνητικών ςημεύων. 

Θετικϊ ςχολιϊςτηκε: 

 Η επιλογό ςχόματοσ bubble για τισ επιπλϋον πληροφορύεσ ςχετικϊ με τισ επιλογϋσ 

του χρόςτη 

 Tο user interface τησ εφαρμογόσ όςον αφορϊ ςτον οπτικό ςχεδιαςμό καθώσ και η 

λειτουργικότητϊ τησ. 

Αρνητικϊ δεν ςχολιϊςτηκε κϊτι από τουσ αξιολογητϋσ. 

΢υμπεραςματικϊ αυτό που ϋγινε κατανοητό από την πλειονότητα των χρηςτών εύναι 

πωσ η διαδικτυακό αυτό εφαρμογό δύνει λύςεισ ςτα προβλόματα που ϋχουν οι ειδικού 

ςτο εκϊςτοτε πρόβλημα επιλογόσ μεθόδου αξιολόγηςησ. Μϋςα από το ύφοσ, την 

περιγραφό και τον τρόπο ϋκφραςησ των αξιολογητών φαύνεται ξεκϊθαρα πωσ ϋγινε 

κατανοητό η λογικό τησ εφαρμογόσ αυτόσ. Ο κϊθε αξιολογητόσ περιγρϊφει την ύδια 

κατϊςταςη με μικρϋσ διαφορϋσ από τουσ ϊλλουσ. ΢υμπεραςματικϊ μπορεύ κανεύσ 

εύκολα να ςυνειδητοποιόςει πωσ ςχεδόν όλοι οι αξιολογητϋσ κατανόηςαν τον λόγο 

ύπαρξησ αυτόσ τησ εφαρμογόσ και αυτό εύναι κϊτι το οπούο εύχε τεθεύ ςαν ςτόχοσ. 

Ερώτηςη 2η   

΢την ςυγκεκριμϋνη ερώτηςη ζητεύται από τουσ χρόςτεσ/αξιολογητϋσ να παραθϋςουν 

ςτο κεύμενο τησ απϊντηςόσ τουσ τα ςημεύα τησ εφαρμογόσ ςτα οπούα 

δυςκολεύτηκαν περιςςότερο ό όταν γενικότερα δύςκολα προσ την κατανόηςη. Με 

ϊλλα λόγια, να εκθϋςουν τα ςημεύα, τον ςχεδιαςμό και την λογικό που δεν ϋγινε 

αντιληπτό από τουσ χρόςτεσ. 

Απαντόςεισ  

Οι δυςκολύεσ που ςυναντόθηκαν ςτην εφαρμογό ό μπϋρδεψαν τον χρόςτη μπορούν 

να εύναι πολλών ειδών.  Οι περιςςότεροι χρόςτεσ ςυνϊντηςαν προβλόματα ςχετικϊ 

με τον ςχεδιαςμό τησ εφαρμογόσ. ΢τον ςχεδιαςμό τησ εφαρμογόσ εντϊςςονται 
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δυςλειτουργύεσ ωσ προσ τα μενού τησ εφαρμογόσ και γενικϊ την περιόγηςη των 

χρηςτών ςτην εφαρμογό.  

Η βαςικό αδυναμύα τησ εφαρμογόσ, ςύμφωνα με τουσ αξιολογητϋσ τησ εύναι ο 

ςχεδιαςμόσ τησ πλοόγηςησ. Σα ςχόλια εςτιϊζουν ςτα μενού που εμφανύζονται και το 

κατϊ πόςο γύνονται κατανοητϊ ςτον χρόςτη, καθώσ και τα αποτελϋςματα τησ 

εφαρμογόσ αλλϊ και τα «παραπλανητικϊ» κεύμενα που ύςωσ να μπερδεύουν. 

Μια δυςκολύα που ςυναντόθηκε από αξιολογητϋσ εύναι πωσ δεν ϋχουν την 

απαραύτητη εξειδύκευςη για να μπορϋςουν να κατανοόςουν κϊποιεσ ϋννοιεσ, οι 

οπούεσ τουσ εύναι ϊγνωςτεσ. Δηλώνουν λοιπόν πωσ θα μπορούςαν να καταλϊβουν 

περιςςότερα πρϊγματα από την εφαρμογό εϊν εύχαν τισ κατϊλληλεσ γνώςεισ ςτον 

ςυγκεκριμϋνο τομϋα. 

Γύνεται επύςησ αναφορϊ ςε προβλόματα που αφορούν τα κεύμενα που υπϊρχουν 

ςτην εφαρμογό, καθώσ και κϊποια τυπογραφικϊ ό ορθογραφικϊ λϊθη, τα οπούα 

μπϋρδεψαν κϊποιουσ αξιολογητϋσ από το να κατανοόςουν καλύτερα την εφαρμογό. 

Παρϊλληλα θα πρϋπει να γύνει αναφορϊ ςε κϊποια θετικϊ ςχόλια που ϋγιναν από 

αξιολογητϋσ, όπωσ ότι το περιεχόμενο τησ ςελύδασ, δηλαδό τα κεύμενϊ του όταν ςε 

ϋνα επύπεδο ικανοποιητικό, ενώ αντικρουόμενα εύναι τα ςχόλια για το αν η εφαρμογό 

κϊνει κατανοητό ςε όλουσ τον λόγο ύπαρξόσ τησ. Επύςησ αναφϋρεται από αξιολογητό 

(αξιολογητόσ νούμερο 9) πωσ οι πολλϋσ πληροφορύεσ και τα πολλϊ κεύμενα κϊνουν 

δύςκολη την κατανόηςη των λειτουργιών τησ εφαρμογόσ καθώσ ο χρόςτησ 

κουρϊζεται από το κεύμενο και δεν εξερευνϊ όλεσ τισ διαθϋςιμεσ λειτουργύεσ. 

Θετικϊ ςχολιϊςτηκε: 

 Σο περιεχόμενο τησ ςελύδασ και ο ςκοπόσ τησ που δηλώνεται ξεκϊθαρα 

 Tο πολύ καλό user interface τησ εφαρμογόσ. 

Αρνητικϊ ςχολιϊςτηκε: 

 Σο πλόθοσ των πληροφοριών ϋκανε δύςκολη την κατανόηςη των λειτουργιών 

 Σα προβλόματα ςτον ςχεδιαςμό πλοόγηςησ, δηλαδό τα μενού και η διαδρομό προσ 

τη ςελύδα των αποτελεςμϊτων. 
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΢υμπεραςματικϊ αυτό που φαύνεται από όλεσ τισ αξιολογόςεισ των χρηςτών εύναι 

πωσ η εφαρμογό ϋχει κϊποιεσ αδυναμύεσ ςτο ςχεδιαςτικό μϋροσ, αλλϊ και ςτο μϋροσ 

τησ ορολογύασ για την κατανόηςη των όρων. Γύνεται αντιληπτό πωσ ϋνασ μϋςοσ 

χρόςτησ δεν μπορεύ εύκολα να κατανοόςει ϋννοιεσ, όπωσ εμπειρύα χρόςτη και 

ςυνεπώσ η εφαρμογό αυτό απευθύνεται κυρύωσ ςε ανθρώπουσ που εύναι 

επαγγελματύεσ του χώρου και ϋχουν την ανϊλογη εξειδύκευςη. Οι διορθώςεισ που 

πρϋπει να γύνουν, αφορούν ςτον ςχεδιαςμό, ώςτε η εφαρμογό να γύνει περιςςότερο 

εύκολη ςτην περιόγηςη. 

Ερώτηςη 3η 

΢την ερώτηςη αυτό δύδεται η ευκαιρύα ςτουσ αξιολογητϋσ να κϊνουν τισ δικϋσ τουσ 

προτϊςεισ για την βελτύωςη τησ εφαρμογόσ και την καλύτερη λειτουργύα τησ. 

Απαντόςεισ 

Οι περιςςότεροι χρόςτεσ/αξιολογητϋσ προτεύνουν βελτιώςεισ ωσ προσ το οπτικό 

μϋροσ, δηλαδό την καλύτερη εμφϊνιςη των αποτελεςμϊτων, αλλϊ και την πιο 

λειτουργικό εφαρμογό μϋςω των επιλογών τουσ. Η βαςικό επιδύωξη των χρηςτών 

εύναι ο καλύτεροσ ςχεδιαςμόσ τησ εφαρμογόσ με την αλλαγό των γραφικών τησ 

εφαρμογόσ των μενού και των κουμπιών, με ςτόχο την βελτιςτοπούηςη τησ 

εφαρμογόσ και το καλύτερο αποτϋλεςμα. 

Ο ςχεδιαςμόσ τησ εφαρμογόσ περιλαμβϊνει μενού, περιθώρια, κουμπιϊ και γενικϊ το 

γραφικό μϋροσ τησ εφαρμογόσ, ώςτε να εμφανύζεται καλύτερα ςε διϊφορεσ 

υπολογιςτικϋσ ςυςκευϋσ. Σα κουμπιϊ θα πρϋπει να αλλϊξουν με την λογικό τησ 

καλύτερησ δυνατόσ εμφϊνιςησ και αντικατϊςταςησ των ατελειών που 

παρατηρούνται ςε αυτϊ. Ακολουθεύ η αναφορϊ των θετικών και αρνητικών ςημεύων. 

Θετικϊ ςχολιϊςτηκε: 

 Η λειτουργικότητα τησ εφαρμογόσ, καθώσ δεύχνει να πραγματοποιεύ τον ςκοπό 

ύπαρξόσ τησ. 

 Tο πολύ καλό user interface τησ εφαρμογόσ. 
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Αρνητικϊ ςχολιϊςτηκε: 

 Σο πλόθοσ των πληροφοριών με κεύμενο που ϋκανε δύςκολη την κατανόηςη των 

λειτουργιών 

 Σα προβλόματα ςτον ςχεδιαςμό, περιθώρια ςελύδασ, κουμπιών και πινϊκων. 

 Ο όχι τόςο ξεκϊθαροσ τρόποσ δόλωςησ του ςκοπού ύπαρξησ τησ εφαρμογόσ. 

΢υμπεραςματικϊ η εφαρμογό χρειϊζεται κϊποιεσ βελτιώςεισ που πρϋπει να γύνουν 

απαραύτητα για την αποδοτικότερη χρόςη τησ εφαρμογόσ και την καλύτερη 

εμφϊνιςη τησ ωσ προσ τον οπτικό ςχεδιαςμό.  

Ερώτηςη 4η                        

Η ερώτηςη αυτό αναφϋρεται ςτον τρόπο που λειτουργεύ η εφαρμογό, δηλαδό τον 

τρόπο που επεξεργϊζονται τα δεδομϋνα και εξϊγονται τα αποτελϋςματα, οι πϋντε 

προτϊςεισ μεθόδων αξιολόγηςησ. 

Απαντόςεισ 

Οι αξιολογητϋσ φαύνεται πωσ κατανόηςαν ςε μεγϊλο βαθμό τον τρόπο λειτουργύασ 

τησ εφαρμογόσ. Κατανόηςαν πωσ ανϊλογα με τισ επιλογϋσ τουσ, θα μπορϋςουν να 

εξϊγουν από την εφαρμογό ωσ αποτϋλεςμα πϋντε προτϊςεισ μεθόδων αξιολόγηςησ.  

Οι αναφορϋσ ςτον τρόπο περιόγηςησ τησ εφαρμογόσ για την επύτευξη του ςτόχου 

εύναι ξεκϊθαρεσ.  Ο αξιολογητόσ νούμερο 4 αναφϋρεται ςτην περιόγηςη ανϊμεςα ςτισ 

ςελύδεσ τησ εφαρμογόσ, ενώ ο αξιολογητόσ νούμερο 5 αναφϋρεται ςε βόμα προσ 

βόμα μετϊβαςη κϊνοντασ τισ ανϊλογεσ επιλογϋσ. Με τον τρόπο που αναφϋρονται οι 

περιςςότεροι αξιολογητϋσ δεύχνουν πωσ τελικϊ κατανόηςαν τον τρόπο λειτουργύασ 

τησ εφαρμογόσ με ικανοποιητικό τρόπο. 

Επύςησ γύνονται αναφορϋσ από αξιολογητϋσ ςε θετικϊ και αρνητικϊ τησ εφαρμογόσ. 

΢τα θετικϊ ςημειώνονται, από τουσ αξιολογητϋσ 5 και 7, πωσ πρόκειται για μια 

εφαρμογό που δουλεύει με ιδανικό τρόπο και εύναι φιλικό προσ τον χρόςτη, αλλϊ και 

πολύ προνομιακό για τον ειδικό, καθώσ προςφϋρει παραγωγό προτϊςεων μεθόδων 

αξιολόγηςησ κϊτι που μϋχρι τώρα δεν υπόρχε ςαν επιλογό. ΢τα αρνητικϊ 

αναφϋρονται, από τουσ αξιολογητϋσ 5, 7 και 10, οι αλλαγϋσ ςτα κεύμενα, 

διαφοροποιόςεισ ςτα γραφικϊ τησ εφαρμογόσ αλλϊ και διόρθωςη των 

τυπογραφικών και ορθογραφικών λαθών. 
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Θετικϊ ςχολιϊςτηκε: 

 Η λειτουργικότητα τησ εφαρμογόσ καθώσ δεύχνει να παρϊγει αποτελϋςματα. 

 Η ευκολύα χρόςησ τησ εφαρμογόσ 

 Ο ςυνολικόσ ςκοπόσ τησ εφαρμογόσ καθώσ θα βοηθόςει πολλούσ επιςτόμονεσ και 

επαγγελματύεσ του χώρου. 

Αρνητικϊ ςχολιϊςτηκε: 

 Σο πλόθοσ των πληροφοριών (text) ϋκανε δύςκολη την κατανόηςη των 

λειτουργιών. 

 Σα προβλόματα ςτον οπτικό ςχεδιαςμό τησ εφαρμογόσ και τα προβλόματα 

τυπογραφικών και ορθογραφικών λαθών, καθώσ και προβλόματα περιεχομϋνου 

του κειμϋνου. 

΢ύνοψη τησ αξιολόγηςησ – επιπτώςεισ ωσ προσ τον επαναςχεδιαςμό 

Εξετϊζοντασ αναλυτικϊ τισ αιτιϊςεισ των χρηςτών/αξιολογητών προκύπτει το 

ςυμπϋραςμα ότι θα πρϋπει να γύνουν κϊποιεσ αλλαγϋσ με ςτόχο την βελτύωςη τησ 

εφαρμογόσ. Κϊποιεσ από τισ αλλαγϋσ που προτεύνουν οι αξιολογητϋσ εύναι και οι 

παρακϊτω: 

1) Μια καλύτερη ςχεδύαςη τησ εφαρμογόσ, ςύμφωνα με τον αξιολογητό 3, με ςτόχο 

να εύναι εύληπτο από όλουσ τουσ χρόςτεσ ότι το κουμπύ “info” δύνει την δυνατότητα 

ςτον χρόςτη να ϋχει μια επιπλϋον επεξόγηςη, όςον αφορϊ την επιλογό που θα κϊνει. 

Αυτό η επιλογό υπϊρχει όδη, αλλϊ δεν γύνεται εύκολα αντιληπτό από όλουσ τουσ 

χρόςτεσ κατϊ την περιόγηςη, πωσ πιϋζοντασ το κουμπύ info, εμφανύζεται ϋνα κεύμενο, 

το οπούο επεξηγεύ με μεγαλύτερη λεπτομϋρεια και βοηθϊει τον χρόςτη να 

πραγματοποιόςει την ςωςτό επιλογό.  

2) Κϊποιοι από τουσ χρόςτεσ (αξιολογητϋσ 2,5,10) παρατόρηςαν πωσ η εφαρμογό 

δεν εύναι αρκετϊ επεξηγηματικό ωσ προσ την εργαςύα που πραγματοποιεύ. ΢υνεπώσ 

θα χρειαςτεύ κϊποια βελτύωςη ωσ προσ την επεξόγηςη και διαςαφόνιςη των όρων 

που χρηςιμοποιούνται. 
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3) ΢ε μια αναφορϊ του χρόςτη/αξιολογητό 2 γύνεται μια ςημεύωςη ωσ προσ την 

αναντιςτοιχύα τησ εικόνασ ςτην πρώτη ςελύδα με την εφαρμογό. Αυτό που θα 

χρειαςτεύ να γύνει εύναι μια ενδελεχόσ ϋρευνα για την εύρεςη μιασ εικόνασ με 

μεγαλύτερη ςυνϊφεια ωσ προσ το περιεχόμενο αλλϊ και το γραφικό περιβϊλλον τησ 

εφαρμογόσ. 

4) Ο αξιολογητόσ 7 ϋκανε μια ςημεύωςη ωσ προσ το γραφικό μϋροσ τησ εφαρμογόσ 

και πιο ςυγκεκριμϋνα ωσ προσ το κουμπύ  που μεταβαύνει τον χρόςτη ςτισ επόμενεσ 

καρτϋλεσ, δηλαδό το κουμπύ ‘‘Next’’ και τισ ατϋλειεσ που ϋχει ςτισ γωνύεσ του. ΢ε 

αυτόν την περύπτωςη θα χρειαςτεύ η αντικατϊςταςό του κουμπιού αυτού, με κϊποιο 

βελτιωμϋνο ό ο ςχεδιαςμόσ του από την αρχό. 

Αμϋςωσ μετϊ την αξιολόγηςη των χρηςτών ακολουθεύ η διαδικαςύα 

επαναςχεδιαςμού τησ εφαρμογόσ όπου θα φανούν με αναλυτικό τρόπο οι αλλαγϋσ, 

που θα πρϋπει να πραγματοποιηθούν ϋχοντασ ωσ οδηγό την αξιολόγηςη των 

χρηςτών/αξιολογητών. 

5.2 Επαναςχεδιαςμόσ εφαρμογόσ 

Μετϊ την διαδικαςύα αξιολόγηςησ εύναι η ςειρϊ του επαναςχεδιαςμού τησ web 

εφαρμογόσ [61]. Ο επαναςχεδιαςμόσ ωσ διαδικαςύα εύναι προτιμητϋα ςχεδόν 

πϊντοτε διότι τισ περιςςότερεσ φορϋσ επιτυγχϊνει καλύτερα αποτελϋςματα [25]. 

Λαμβϊνοντασ υπόψη κϊποιεσ από τισ αναφορϋσ των χρηςτών/αξιολογητών 

πραγματοποιούνται αλλαγϋσ όπωσ οι παρακϊτω: 

 Εμφϊνιςη ςτο κουμπύ ‘‘info’’ μηνύματοσ κατϊ το πϋραςμα του κϋρςορα, όπωσ 

φαύνεται ςτην εικόνα 5.11, το οπούο θα διαμηνύει πωσ εϊν πιεςτεύ το κουμπύ 

‘‘info’’, τότε θα εμφανιςτεύ μια πιο λεπτομερόσ επεξόγηςη που θα αφορϊ την 

εκϊςτοτε διαθϋςιμη επιλογό για τον χρόςτη. Έτςι διαςφαλύςτηκε πωσ η 

λειτουργικότητα τησ ςελύδασ δεν θα ϋχει πρόβλημα, καθώσ ο χρόςτησ θα μπορεύ 

να δει το μόνυμα και εϊν θϋλει να ϋχει περιςςότερεσ επεξηγόςεισ. 
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Εικόνα 5.1.: Εικόνα μηνύματοσ κουμπιού info 

 

 Πρόςθεςη επιπλϋον κειμϋνου ςτην αρχικό ςελύδα με ςτόχο την καλύτερη δυνατό 

επεξόγηςη των εννοιών που αναφϋρονται ςτην ςυγκεκριμϋνη εφαρμογό, αλλϊ και 

γενικότερα τα βόματα που ακολουθεύ την διαδικαςύα και τελικώσ τον ςτόχο τησ. 

 

Εικόνα 5.2.: Κεύμενο αρχικόσ οθόνησ 

 

 Αντικατϊςταςη τησ εικόνασ που εμφανιζόταν ςτην αρχικό ςελύδα με ϊλλη πιο 

ςχετικό και παρουςιϊζεται ςτην Εικόνα 5.2. Η νϋα εικόνα επιλϋχθηκε από το 

διαδύκτυο και απεικονύζει με μεγαλύτερη ςαφόνεια την ϋννοια εμπειρύα χρόςτη, 

ενώ ςυνυπολογύζει και τον παρϊγοντα τησ αιςθητικόσ τησ εφαρμογόσ. 
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Εικόνα 5.3.: Εικόνα αρχικόσ οθόνησ 

 

 Βελτύωςη του κουμπιού ‘‘Next’’ και την βελτύωςη τησ εμφϊνιςόσ του, όςο αφορϊ 

ςτα γραφικϊ. Πραγματοποιόθηκαν βελτιώςεισ ςτισ γωνύεσ, με το αποτϋλεςμα ςτο 

κουμπύ να δεύχνει αρτιότερο ςτην εικόνα 5.4,  και με αυτόν τον τρόπο να 

βελτιώνεται γενικϊ η εφαρμογό ςτον αιςθητικό τομϋα.  

                                                            

                                            Εικόνα 5.4.: Βελτύωςη κουμπιού Next 

 

΢υμπεραςματικϊ πραγματοποιόθηκαν αλλαγϋσ οι οπούεσ βελτιώνουν την εφαρμογό, 

με τρόπο που δεν εύναι μεγϊλεσ και αποφαςιςτικϋσ, καθώσ ςύμφωνα με τουσ 

χρόςτεσ/αξιολογητϋσ το επύπεδο τησ εφαρμογόσ όταν καλό και δεν χρειϊζονταν 

πολλϋσ και ςημαντικϋσ αλλαγϋσ. Μια τϋτοια βελτύωςη ωσ προσ όλα τα ςτοιχεύα τησ 

επιχειρόθηκε και επετεύχθη, καθώσ το αποτϋλεςμα που παρόχθη όταν κατϊ πολύ 

καλύτερο από την πρώτη προςπϊθεια. Σο ςυμπϋραςμα αυτό εξϊγεται δικαύωσ, 

καθώσ ςύμφωνα με τουσ αξιολογητϋσ/χρόςτεσ οι ελλεύψεισ που παρουςιϊζει η 

ςυγκεκριμϋνη εφαρμογό εύναι μεν υπαρκτϋσ, αλλϊ όχι τόςο ςημαντικϋσ κατϊ την 

γνώμη των αξιολογητών. Οι βελτιώςεισ, που πραγματοποιόθηκαν, εςτύαςαν κυρύωσ 

ςτον οπτικό ςχεδιαςμό τησ εφαρμογόσ, οι οπούεσ ϋδωςαν ϋνα καλύτερο αιςθητικό 

αποτϋλεςμα και βελτύωςαν το λειτουργικό μϋροσ τησ εφαρμογόσ.  
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5.3 ΢υγκρύςεισ παλαιϊσ με νϋα web εφαρμογό 

Μετϊ την διαδικαςύα επαναςχεδιαςμού τησ εφαρμογόσ υπϊρχουν τα αποτελϋςματα 

τησ προςπϊθειασ που πραγματοποιόθηκε ςε δύο ςυνδϋςμουσ: 

 

1. Ο παλιόσ ςύνδεςμοσ τησ εφαρμογόσ πριν τισ αλλαγϋσ: 

     http://apps-fb.gr/amakso/ThesisAmakso.html 

2. Ο νϋοσ ςύνδεςμοσ τησ εφαρμογόσ μετϊ τισ αλλαγϋσ που πραγματοποιόθηκαν: 

     http://apps-fb.gr/amakso/v2/ThesisAmakso.html 

 

Ακολούθωσ πρϋπει να πραγματοποιηθούν κϊποιεσ ςυγκρύςεισ ανϊμεςα ςτισ δύο 

εφαρμογϋσ. Οι μεγϊλεσ αλλαγϋσ, όπωσ ϋχει προαναφερθεύ δεν ςημειώθηκαν καθώσ η 

πρώτη προςπϊθεια όταν κοντϊ ςτα ζητούμενα. Οι παρεμβϊςεισ λοιπόν όταν κυρύωσ 

αιςθητικϋσ.                        

Η πρώτη ςύγκριςη ξεκινϊει από την αρχικό ςελύδα, ςτην οπούα ϋχει αλλϊξει και η 

εικόνα, αλλϊ και το κεύμενο που υπϊρχει ςε αυτόν. ΢την αρχικό προςπϊθεια η 

εφαρμογό ςτην αρχικό τησ ςελύδα όταν φτωχό ςε οριςμούσ, με εικόνα που δεν εύχε 

κϊποια ςχετικότητα με το θϋμα, όπωσ φαύνεται ςτην εικόνα 5.5, αντύθετα ςτην 

 

Εικόνα 5.5.: Αρχικό οθόνη 1ησ ϋκδοςησ τησ εφαρμογόσ 
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εικόνα 5.2 προςτϋθηκε μια εικόνα ςχετικό με την ϋννοια εμπειρύα χρόςτη, αλλϊ και οι 

οριςμού ϋγιναν πιο λεπτομερεύσ και πιο αναλυτικού για να μπορεύ ο μϋςοσ χρόςτησ να 

αντιληφθεύ με απλϊ και κατανοητϊ λόγια την ϊγνωςτη ςτον περιςςότερο κόςμο 

ϋννοια τησ εμπειρύασ χρόςτη και UX specialist. 

Σο κεύμενο τησ εικόνασ 5.5. ϋχει ωσ εξόσ: 

‘‘The web application tries to help UX specialists who need to decide several actions 

concerning their User Experience scenario. 

Giving a step by step application and resulting five suggestions to a UX specialist. Easy 

selecting menu with every available option provided this web application helps every 

user to find a proper way to continue his or hers research. So click this button to begin 

the application right now.’’  

 

Ενώ το κεύμενο τησ εικόνασ 5.2. εύναι το εξόσ: 

 

‘‘Our web application is a helping tool for UX specialists, IT students and teachers. UX 

Specialists are people with many possible roles such as a designer, an architect, a 

consultant and have a wide range of responsibility in the User Experience section. Using 

this application a UX specialist or another user can select all the options that his/her 

User Experience scenario will have and finally it results in five suggestions with a 

priority list. 

A powerful tool giving solution to every user running a research. With easy selecting 

menu and many explanations for all available options it easy to use. So click this button 

to begin the application right now!’’ 

 

Παρατηρούμε πωσ προςτϋθηκε κεύμενο με περιςςότερεσ πληροφορύεσ, ενώ γύνεται 

και αναφορϊ ςτην ϋννοια UX specialist αλλϊ και User Experience κϊτι που δεν 

γινόταν ςτην πρώτη προςπϊθεια. 

Μια  ακόμα αλλαγό μεταξύ των δύο εφαρμογών εύναι πωσ ςτην βελτιωμϋνη ϋκδοςη, 

εμφανύζεται μόνυμα όταν κϊποιοσ κϊνει hover με το ποντύκι πϊνω ςτον διακόπτη 

on/off, το οπούο προειδοποιεύ τον χρόςτη πωσ πιϋζοντασ τον διακόπτη μπορεύ να 
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εμφανιςτεύ ϋνα επιπλϋον κεύμενο ςε ςχόμα bubble, για να λϊβει μια επιπλϋον βοόθεια 

ςχετικϊ με την επιλογό που ετοιμϊζεται να κϊνει. Σο καινούργιο αυτό μόνυμα 

εμφανύζεται ςτην εικόνα 5.1. και εύναι ευκρινϋσ, χωρύσ να χαλϊει την αιςθητικό τησ 

εφαρμογόσ με τον τρόπο που εμφανύζεται. 

Επύςησ θα πρϋπει να γύνει αναφορϊ ςτην αλλαγό του κουμπιού που εμφανύζεται ςτην 

εφαρμογό και με το οπούο ο χρόςτησ μεταβαύνει ςτην επόμενη ςελύδα, δηλαδό το 

κουμπύ Next. Η διόρθωςη που ϋγινε μπορεύ να φανεύ αναλυτικϊ ςτην εικόνα 5.4, ενώ 

παρϊλληλα ϋγινε και αλλαγό του κειμϋνου ςτην πρώτη και την τελευταύα οθόνη τησ 

εφαρμογόσ. Αν παρατηρόςει κανεύσ τισ εικόνεσ 5.2. και 5.5, θα δει πωσ ςτην μια 

εικόνα το μόνυμα του κουμπιού εύναι ‘‘Next’’, δηλαδό επόμενο (5.5), ενώ το μόνυμα 

τησ ϊλλησ εικόνασ (5.2) αναφϋρει πιο ςωςτϊ το μόνυμα ‘‘Start Again’’, δηλαδό 

επανεκκύνηςη τησ εφαρμογόσ. Ενώ πραγματοποιόθηκε και μια αλλαγό ωσ προσ την 

καθαρότητα και διαύγεια του κουμπιού ‘‘Start again’’, το οπούο εμφανύζεται πιο 

ευκρινϋσ ςτην εικόνα 5.6. από ότι ςτην εικόνα 5.7.  
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Εικόνα 5.6.: Οθόνη αποτελεςμϊτων 2ησ ϋκδοςησ τησ εφαρμογόσ 
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Εικόνα 5.7.: Οθόνη αποτελεςμϊτων 1ησ ϋκδοςησ τησ εφαρμογόσ 

 

Εξύςου ςημαντικό για να αναφερθεύ εύναι πωσ, ανϊμεςα ςτο prototype και ςτην 

εφαρμογό, χρηςιμοποιόθηκαν διαφορετικϊ εικονύδια τα οπούα κρύθηκαν πιο ςχετικϊ, 

αλλϊ εύχαν επύςησ καλύτερη ανϊλυςη για την επύτευξη τησ όςο το δυνατόν 

καλύτερησ εμφϊνιςησ των γραφικών μερών τησ εφαρμογόσ, με ςτόχο την παραγωγό 

και καταςκευό μιασ εφαρμογόσ ςύγχρονησ, με διαφορετικό τρόπο παρουςύαςησ, με 

την χρόςη εικονιδύων και όχι των κλαςικών μενού, που θεωρούνται πια ξεπεραςμϋνα 

όπωσ Radio button, Dropdown menu, Checkbox button. 

5.4 Αξιολόγηςη από UX specialists 

Για την λόψη μιασ πιο αξιόπιςτησ αξιολόγηςησ θα πρϋπει να γύνει ϋνα εύδοσ 

πρόςκληςησ  ςε ανθρώπουσ του χώρου, λαμβϊνοντασ ϋτςι μια πιο εμπεριςτατωμϋνη 
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ϊποψη για την εφαρμογό. Για αυτόν τον λόγο ϋγινε γνωςτό η ύπαρξη τησ εφαρμογόσ 

ςε κϊποια group ςτον διαδικτυακό τόπο LinkedIn, τα οπούα group αποτελούνται από 

ομϊδεσ ερευνητών που ςυζητϊνε μεταξύ τουσ και αναφϋρουν ενδιαφϋροντα 

πρϊγματα ςχετικϊ με την εμπειρύα χρόςτη. Σϋτοιεσ ομϊδεσ εύναι:  

 

 CHI UX Community 

 UI/UX User Experience Interactive Designer/Wireframes 

 UI/UX Greek Designers  

 UX/UI Architects 

 UX/HCI Researchers 

 

Κϊνοντασ λοιπόν γνωςτό ςε ϋνα πιο εξειδικευμϋνο κοινό την ύπαρξη τησ 

ςυγκεκριμϋνησ εφαρμογόσ, εύναι δυνατόν να ελεγχθεύ ο τρόποσ που την χειρύζονται 

με την χρόςη διαδικτυακού εργαλεύου, τα ςημεύα που τουσ ϋκαναν εντύπωςη και 

πολλϊ ϊλλα. Για την πραγματοπούηςη όλων αυτών επιλϋχθηκε το εργαλεύο 

InspectLet, διότι επιτυγχϊνει όλα τα παραπϊνω και επιπλϋον μπορεύ να 

πραγματοποιόςει μια αναφορϊ με καταγραφϋσ των χρηςτών και των επιλογών που 

ϋκαναν κατϊ την διϊρκεια παραμονόσ τουσ ςτην ιςτοςελύδα τησ εφαρμογόσ.  

Έχοντασ πραγματοποιηθεύ η εγγραφό ςτην ςυγκεκριμϋνη ςελύδα LinkedIn, γύνεται η 

επιλογό dashboard όπου μπορεύ κϊποιοσ να δει όλη την καταγραφό τησ χρόςησ όλων 

των χρηςτών τησ εφαρμογόσ. Η εικόνα 5.8. δεύχνει πωσ εμφανύζονται οι καταγραφϋσ. 
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Εικόνα 5.8.: Αναφορϊ χρηςτών περιόγηςησ 
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Η κατϊςταςη αναφορϊσ των καταγραφών ϋχει από αριςτερϊ προσ δεξιϊ πρώτα την 

IP address, ακριβώσ μετϊ εμφανύζονται οι ςελύδεσ που εύδε ο χρόςτησ, αλλϊ και πόςο 

διϊςτημα περιηγόθηκε ο χρόςτησ ςτην εφαρμογό. Αμϋςωσ μετϊ εμφανύζονται οι 

ςελύδεσ από όπου ξεκύνηςαν οι χρόςτεσ, δηλαδό τον ιςτότοπο LinkedIn, και ςτην 

τελευταύα ςτόλη εμφανύζεται η ημερομηνύα και η ώρα που επιςκϋφθηκε ϋνασ 

χρόςτησ την εφαρμογό. Προχωρώντασ με τισ καταγραφϋσ πρϋπει να αξιολογηθεύ ο 

τρόποσ που κινεύται ο κϊθε χρόςτησ για να μπορεύ τελικϊ να αξιολογηθεύ και 

ςυνολικϊ η εφαρμογό. Η αξιοπιςτύα του αποτελϋςματοσ κρύνεται και από τον αριθμό 

χρηςτών που εξετϊζεται, καθώσ όςο περιςςότεροι εύναι οι χρόςτεσ, τόςο πιο 

αξιόπιςτο και πιο κοντϊ ςτην αλόθεια θα εύναι το αποτϋλεςμα. 

Ξεκινώντασ με τον χρόςτη νούμερο 1, με βϊςη τα ςτοιχεύα που δύδονται από το 

εργαλεύο, ο χρόςτησ εύναι από την Ελλϊδα με διεύθυνςη IP (193.92.123.5) και 

περιηγόθηκε ςτην εφαρμογό ςυνολικϊ 5 λεπτϊ και 8 δευτερόλεπτα ςτισ 25 

Αυγούςτου 2015 και ώρα 15:02. Ο χρόςτησ αυτόσ περιηγεύται κυρύωσ ςτα μενού τησ 

εφαρμογόσ και αφού κατϊλαβε την λειτουργύα τησ εφαρμογόσ, ϋκανε κϊποιεσ 

επιλογϋσ και τελικϊ πόρε τα ανϊλογα αποτελϋςματα. ΢την εικόνα 5.9. φαύνονται τα 

ςημεύα που επϋλεξε ο χρόςτησ με κόκκινη τελεύα κατϊ την παραμονό του ςτην 

εφαρμογό. 
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 Εικόνα 5.9.: Δοκιμϋσ χρόςτη νούμερο 1 

 

Από την περιόγηςη και τα ςημεύα που επϋλεξε ο χρόςτησ, ο ςχεδιαςτόσ μόνο μπορεύ 

να κϊνει υποθϋςεισ όςον αφορϊ τισ ςκϋψεισ του χρόςτη. Αυτό που ςυμπεραύνει εύναι 

πωσ ο χρόςτησ προςπϊθηςε να κϊνει δοκιμό τησ εφαρμογόσ επιλϋγοντασ να μην γύνει 

από την αρχό η δοκιμό αυτό, αλλϊ από ϋνα ςημεύο και μετϊ.  Ο χρόςτησ κατϊφερε να 

ϋχει κϊποια αποτελϋςματα τα οπούα ςυγκρύνοντασ τα με την πραγματικότητα, 

φαύνεται πωσ πρόκειται για ςωςτϊ αποτελϋςματα. 
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Ακολουθεύ ο χρόςτησ νούμερο 2, ο οπούοσ με βϊςη τα ςτοιχεύα που δύδονται από το 

εργαλεύο, εύναι επύςησ από την Ελλϊδα με διεύθυνςη IP (94.69.254.87) και 

περιηγόθηκε ςτην εφαρμογό ςυνολικϊ 2 δευτερόλεπτα ςτισ 27 Αυγούςτου 2015 και 

ώρα 13:41, ενώ επιςκϋφτηκε ςυνολικϊ μόνο μια ςελύδα τησ εφαρμογόσ. Ο χρόςτησ 

αυτόσ δεν περιηγόθηκε ςχεδόν καθόλου, πρϊγμα που ςημαύνει πωσ εύτε δεν ϊρεςε 

ςτον χρόςτη η εφαρμογό και για αυτό δεν δαπϊνηςε παραπϊνω χρόνο, εύτε κϊτι 

ϊλλο απρόβλεπτο ςυνϋβη. Ωςτόςο παρατηρώντασ την εικόνα 5.10 φαύνονται τα 

ςημεύα που επϋλεξε ο χρόςτησ με κόκκινη τελεύα κατϊ την παραμονό του ςτην 

εφαρμογό. 

 

Εικόνα 5.10.: Δοκιμϋσ χρόςτη νούμερο 2 

 

 Από τα ςημεύα που επϋλεξε ο χρόςτησ να επιςκεφθεύ φαύνεται πωσ μϊλλον 

προςπϊθηςε να κϊνει δοκιμό τησ εφαρμογόσ αλλϊ δεν του ϊρεςε τελικϊ. 

Ακολουθεύ ο χρόςτησ νούμερο 3, ο οπούοσ με βϊςη τα ςτοιχεύα, που δύδονται, ο  

χρόςτησ εύναι από την Αγγλύα με IP (82.109.33.238) και περιηγόθηκε ςτην εφαρμογό 

ςυνολικϊ 34 λεπτϊ και 58 δευτερόλεπτα ςτισ 28 Αυγούςτου 2015 και ώρα 11:29. Ο 
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χρόςτησ αυτόσ περιηγόθηκε αρκετϊ ςτην εφαρμογό και πραγματοπούηςε κϊποιεσ 

επιλογϋσ και ωσ ςυνϋπεια δϋχθηκε κϊποια αποτελϋςματα, τα οπούα εύναι ςωςτϊ 

καθώσ ελϋχθηςαν. ΢την εικόνεσ 5.11. και 5.12. φαύνονται τα ςημεύα που επϋλεξε ο 

χρόςτησ με κόκκινη τελεύα κατϊ την παραμονό του ςτην εφαρμογό. 

 

Εικόνα 5.11.: Δοκιμϋσ χρόςτη νούμερο 3 
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Εικόνα 5.12.: Αποτελϋςματα χρόςτη νούμερο 3 

 

Ακολουθεύ ο χρόςτησ νούμερο 4, ο οπούοσ προϋρχεται από τισ ΗΠΑ με διεύθυνςη IP 

(169.145.89.205) και περιηγόθηκε ςτην εφαρμογό ςυνολικϊ 21 δευτερόλεπτα ςτισ 

28 Αυγούςτου 2015 και ώρα 20:01. Ο χρόςτησ αυτόσ δεν περιηγόθηκε ςχεδόν 

καθόλου, πρϊγμα που ςημαύνει πωσ μϊλλον δεν ϊρεςε η εφαρμογό και για αυτό δεν 

ϋμεινε παραπϊνω χρονικό  διϊςτημα. Ακολουθεύ ο χρόςτησ νούμερο 5, ο οπούοσ με 

βϊςη τα ςτοιχεύα που δύδονται από το εργαλεύο εύναι από την Αφρικό με διεύθυνςη 

IP (196.14.216.82) και περιηγόθηκε ςτην εφαρμογό ςυνολικϊ 4 λεπτϊ και 7 

δευτερόλεπτα ςτισ 31 Αυγούςτου 2015 και ώρα 09:33. Ο χρόςτησ αυτόσ 

πραγματοπούηςε μια δοκιμό η οπούα φαύνεται ςτην εικόνα 5.13, διότι αυτϋσ οι τελεύεσ 

εύναι οι επιλογϋσ του χρόςτη ςτισ ϊλλεσ ςελύδεσ. Ενώ ςτην εικόνα 5.14 φαύνονται τα 

αποτελϋςματα που εμφανύζονται ςωςτϊ. 
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Εικόνα 5.13.: Δοκιμϋσ χρόςτη νούμερο 5 

 

Εικόνα 5.14.: Αποτελϋςματα χρόςτη νούμερο 5 
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Ακολουθεύ ο χρόςτησ νούμερο 6, ο οπούοσ εύναι από την Αφρικό με διεύθυνςη IP 

(196.14.216.82) και περιηγόθηκε ςτην εφαρμογό ςυνολικϊ 21 λεπτϊ και 25 

δευτερόλεπτα ςτισ 31 Αυγούςτου 2015 και ώρα 14:42. Ο χρόςτησ αυτόσ 

περιηγόθηκε ςτα μενού και ςτισ διαθϋςιμεσ επιλογϋσ. Ύςτερα πραγματοπούηςε 

κϊποιεσ επιλογϋσ και τελικϊ ϋλαβε ανϊλογα αποτελϋςματα, που φαύνονται ςτην 

εικόνα 5.15, ενώ μετϊ φαύνεται ςτην εικόνα 5.16. οι ςυνολικϋσ επιλογϋσ και ςε ποια 

ςημεύα ϋγιναν. Ο ςυγκεκριμϋνοσ χρόςτησ ϋκανε ‘‘κλικ’’ ςτα αποτελϋςματα και τότε 

εμφανύςτηκε το πιο λεπτομερϋσ μόνυμα για τισ επιλογϋσ που ϋχει ο χρόςτησ, κϊτι που 

φαύνεται ςτην εικόνα 5.17. 

 

Εικόνα 5.15.: Αποτελϋςματα χρόςτη νούμερο 6 
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Εικόνα 5.16.: Δοκιμϋσ χρόςτη νούμερο 6 

 

Εικόνα 5.17.: Οθόνη αποτελεςμϊτων χρόςτη νούμερο 6 με επεξηγόςεισ 



 
 

 

90 

Ακολουθεύ ο χρόςτησ νούμερο 7, ο οπούοσ με βϊςη τα ςτοιχεύα που δύδονται από το 

εργαλεύο εύναι από την Αφρικό με διεύθυνςη IP (196.14.216.82) και περιηγόθηκε 

ςτην εφαρμογό ςυνολικϊ 37 λεπτϊ και 32 δευτερόλεπτα ςτισ 31 Αυγούςτου 2015 

και ώρα 15:17. Ο χρόςτησ αυτόσ περιηγόθηκε ςτην εφαρμογό, ενώ προχώρηςε και 

ςε επιλογϋσωςτόςο κϊποια ςτιγμόςταματόςει χωρύσ να προχωρόςει ςε κϊτι που θα 

απϋδιδε αποτελϋςματα. Σελικϊ η τελευταύα οθόνη αυτού του χρόςτη εύναι η εικόνα 

5.18. 

 

Εικόνα 5.18.: Δοκιμϋσ χρόςτη νούμερο 7 

 

Ακολουθεύ ο χρόςτησ νούμερο 8, ο οπούοσ με βϊςη τα ςτοιχεύα που δύδονται από το 

εργαλεύο εύναι από την Ελλϊδα με διεύθυνςη ip (46.12.28.245)και περιηγόθηκε ςτην 

εφαρμογό ςυνολικϊ 53 δευτερόλεπτα ςτισ 1 ΢επτεμβρύου 2015, ώρα 07:01 από 

κινητό τηλϋφωνο. Ο χρόςτησ αυτόσ δεν περιηγεύται ςχεδόν καθόλου πρϊγμα που 
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ςημαύνει πωσ μϊλλον δεν ϊρεςε ςτον χρόςτη η εφαρμογό και για αυτό δεν ϋμεινε 

παραπϊνω χρονικό  διϊςτημα.  

Ακολουθεύ ο χρόςτησ νούμερο 9, ο οπούοσ από τισ ΗΠΑ με διεύθυνςη ip 

(65.120.155.94) και περιηγόθηκε ςτην εφαρμογό ςυνολικϊ 17 λεπτϊ και 24 

δευτερόλεπτα ςτισ 2 ΢επτεμβρύου του 2015 και ώρα 09:26. Ο χρόςτησ αυτόσ 

περιηγόθηκε, ϋκανε τισ επιλογϋσ του, ενώ ϋκανε ‘‘κλικ’’ και ςε ϊλλα ςημεύα τησ 

ιςτοςελύδασ, όπωσ δεύχνει η εικόνα 5.19. Σα αποτελϋςματϊ του αποτυπώνονται ςτην 

5.20. 

 

Εικόνα 5.19.: Δοκιμϋσ χρόςτη νούμερο 9 
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Εικόνα 5.20.: Αποτελϋςματα χρόςτη νούμερο 9 

 

Ακολουθεύ ο χρόςτησ νούμερο 10, o οπούοσ με βϊςη τα ςτοιχεύα που δύδονται από το 

εργαλεύο εύναι από τισ ΗΠΑ με διεύθυνςη IP (10.4.106.11) και περιηγόθηκε ςτην 

εφαρμογό ςυνολικϊ 17 λεπτϊ και 24 δευτερόλεπτα ςτισ 2 ΢επτεμβρύου του 2015 και 

ώρα 09:26. Ο χρόςτησ αυτόσ περιηγόθηκε ςτην εφαρμογό και δοκύμαςε να βϊλει 2 

επιλογϋσ, δοκύμαςε το κουμπύ previous, το κουμπύ next και πόρε αποτελϋςματα χωρύσ 

προτϊςεισ  κϊτι που φαύνεται ςτην εικόνα 5.21. 
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Εικόνα 5.21.: Αποτελϋςματα χρόςτη νούμερο 10 

 

Ακολουθεύ ο χρόςτησ νούμερο 11, o οπούοσ με βϊςη τα ςτοιχεύα που δύδονται από το 

εργαλεύο εύναι από την Ολλανδύα με IP (92.111.188.58) και περιηγόθηκε ςτην 

εφαρμογό ςυνολικϊ 39 δευτερόλεπτα ςτισ 3 ΢επτεμβρύου του 2015, ώρα 01:26 και 

αυτό ϋγινε από κινητό τηλϋφωνο. Ο χρόςτησ αυτόσ περιηγόθηκε ςτην εφαρμογό και 

την δοκύμαςε, ωςτόςο την εγκατϋλειψε γρόγορα, χωρύσ να ολοκληρώςει τισ επιλογϋσ 

τουσ και να πϊρει αποτελϋςματα.                                

Ακολουθεύ ο χρόςτησ νούμερο 12, o οπούοσ με βϊςη τα ςτοιχεύα που δύδονται από το 

εργαλεύο εύναι από την Ολλανδύα με IP (194.171.252.109) και περιηγόθηκε ςτην 

εφαρμογό ςυνολικϊ 1 λεπτό και 31 δευτερόλεπτα ςτισ 3 ΢επτεμβρύου του 2015, ώρα 

17:01, ο οπούοσ ϋκανε επιλογϋσ και δοκύμαςε ϋνα ςενϊριο, δοκύμαςε να ανούξει τισ 

επιπλϋον επεξηγόςεισ, ϋβγαλε αποτελϋςματα και ζότηςε επιπλϋον ςτοιχεύα για την 
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μϋθοδο αξιολόγηςησ.                      

Οι χρόςτεσ 13 και 14 από Ελλϊδα και Ιςπανύα με διεύθυνςη ΙΡ (79.129.97.202-

88.10.6.240) αντύςτοιχα επιςκϋφτηκαν ςτην ιςτοςελύδα ςτισ 3 ΢επτεμβρύου 2015. 

Και οι δύο χρόςτεσ δεν ξεπϋραςαν το ϋνα λεπτό (1και 15 δευτερόλεπτα). Σο χρονικό 

διϊςτημα και μόνο δεν αρκεύ για να περιηγηθεύ ςε ολόκληρη την εφαρμογό, ςυνεπώσ 

υποθϋτουμε ότι δεν τουσ ενδιαφϋρει η εφαρμογό.                                

O χρόςτησ νούμερο 15 χρηςιμοπούηςε την εφαρμογό για 27 δευτερόλεπτα οπότε 

θεωρεύται και για αυτόν πωσ πιθανόν να μην τον ενδιϋφερε. Ο χρόςτησ αυτόσ εύναι 

από τισ ΗΠΑ και εύχε διεύθυνςη IP (104.138.245.150) και επιςκϋφτηκε την 

ιςτοςελύδα ςτισ 4 ΢επτεμβρύου 2015 ςτισ 21:25.  

Με βϊςη τισ καταγραφϋσ που δόθηκαν από το εργαλεύο InspectLet και μετϊ από 

επεξεργαςύα, ςκϋψη και μελϋτη των κινόςεων των χρηςτών μπορεύ κανεύσ να 

ςυμπερϊνει τα παρακϊτω: 

 Η χρόςη τησ εφαρμογόσ με κινητό τηλϋφωνο δυςκολεύει πολύ την χρόςη και δεν 

εύναι τυχαύο πωσ και οι δύο χρόςτεσ τησ εφαρμογόσ που ϋκαναν χρόςη τησ 

εφαρμογόσ με το κινητό τουσ τηλϋφωνο δεν ξεπϋραςαν το ϋνα λεπτό. Η αλόθεια 

εύναι πωσ αυτό η εφαρμογό δεν ςχεδιϊςτηκε για κινητό τηλϋφωνο και πωσ εύναι 

πολύ δύςκολη η περιόγηςη ςε αυτό, καθώσ χρειϊζεται διαρκώσ scrolling και πϊλι 

δεν μπορεύ να βρεθεύ ϋνα ικανοποιητικό ςημεύο που να ϋχει ο χρόςτησ πλόρη 

εικόνα τησ εφαρμογόσ. 

 Οι χρόςτεσ προςπαθούν όλοι να κϊνουν δοκιμϋσ με δικϋσ τουσ επιλογϋσ με ςτόχο 

να δοκιμϊςουν, εϊν η εφαρμογό δουλεύει ςωςτϊ. Αυτό φαύνεται από την 

αναποφαςιςτικότητα που ϋχουν την ώρα που κϊνουν τισ επιλογϋσ τουσ. 

Επιλϋγουν κϊτι, το μετανιώνουν επιλϋγουν κϊτι ακόμα με ςτόχο να μπορϋςουν να 

αυξόςουν τισ απαιτόςεισ τουσ. 

 Πολλϋσ φορϋσ παρόλο που ςχεδόν όλοι οι χρόςτεσ όθελαν να κϊνουν δοκιμϋσ 

προςπαθούν να κόψουν δρόμο καθώσ δεν χρηςιμοποιούν το ςηματοδοτημϋνο 

μονοπϊτι, δηλαδό τα κουμπιϊ Previous & Next, αλλϊ το παρακϊμπτουν 

πηγαύνοντασ μϋςω του μενού περιόγηςησ. Αυτό γύνεται αν και τα κουμπιϊ εύναι 

ςχεδιαςμϋνα με τϋτοιο τρόπο που φαύνονται και προκαλούν τον χρόςτη να τα 

χρηςιμοποιόςει. Η υπόθεςη που γύνεται ςε αυτϋσ τισ περιπτώςεισ εύναι πωσ 
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μπορεύ κϊποιοσ χρόςτησ να εύναι βιαςτικόσ και να θϋλει απλώσ να ρύξει μια ματιϊ 

και όχι να αναλύςει ςε βϊθοσ το περιεχόμενο τησ εφαρμογόσ. 

 Οι δοκιμϋσ των χρηςτών καθυςτερούν και αυτό ςυμβαύνει ςτουσ περιςςότερουσ 

χρόςτεσ, διότι το κεύμενο, που πρϋπει να διαβϊςει ο χρόςτησ για να κατανοόςει 

ποια επιλογό πρϋπει να κϊνει, εύναι μεγϊλο. Η ανϊγνωςη του κειμϋνου φαύνεται 

πολλϋσ φορϋσ από την κύνηςη του κϋρςορα του ποντικιού που κϊνει ο χρόςτησ 

την ώρα τησ καταγραφόσ. 

 Αντύθετα με την πραγματοπούηςη ενόσ ςεναρύου για την δοκιμό τησ αρτιότητασ 

τησ ςυςκευόσ, η ςελύδα των αποτελεςμϊτων εύναι κϊτι διαφορετικό. Δηλαδό όταν 

κανεύσ πραγματοποιεύ ϋνα ςενϊριο πραγματικό ό υποθετικό χρηςιμοποιώντασ 

την εφαρμογό ϋχει, κϊτω από τισ διαθϋςιμεσ επιλογϋσ του,  κϊποιεσ επεξηγόςεισ, 

ενώ με το κουμπύ info μπορεύ να ϋχει ακόμα περιςςότερεσ πληροφορύεσ. ΢την 

ςελύδα των αποτελεςμϊτων υπϊρχει η διαθϋςιμη περιγραφό κϊθε μεθόδου, αλλϊ 

με το κουμπύ “More info” υπϊρχει η δυνατότητα περιςςότερων διευκρινόςεων. Οι 

χρόςτεσ ςτην πλειονότητϊ τουσ δεν επϋλεξαν περιςςότερεσ διευκρινόςεισ για τισ 

επιλογϋσ τουσ, αλλϊ επϋλεξαν κϊποιεσ φορϋσ επιπλϋον ςτοιχεύα ςτην ςελύδα των 

αποτελεςμϊτων. Αυτό εξηγεύται καθώσ ςε όλη την εφαρμογό εκτόσ τησ ςελύδασ 

των αποτελεςμϊτων, υπϊρχει ςταθερϊ κεύμενο που μπορεύ να χρηςιμοποιηθεύ 

από τον χρόςτη. Αντύθετα με τα προηγούμενα ςτην ςελύδα των αποτελεςμϊτων 

υπϊρχει μια ςχετικϊ μικρό περιγραφό, καθώσ τα περιθώρια δεν εύναι μεγϊλα, 

οπότε κϊποιεσ φορϋσ εύναι απαραύτητη η χρόςη τησ επιπλϋον βοόθειασ για τον 

χρόςτη. 
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Κεφϊλαιο 6 

Επύλογοσ 

 

 

6.1 ΢υμπερϊςματα 

Από την βιβλιογραφικό επιςκόπηςη ςυμπεραύνουμε ότι ςτη ςημερινό κοινωνύα τησ 

πληροφορύασ και τησ ϊνθηςησ τησ ϋννοιασ εμπειρύα χρόςτη(user experience) εύναι 

απαραύτητη η ανϊπτυξη ενόσ εργαλεύου, μιασ εφαρμογόσ η οπούα θα προτεύνει ςτον 

UX specialist ό τον UX designer μια μϋθοδο αξιολόγηςησ κατϊλληλη για την δικό του 

περύπτωςη. ΢υνεπώσ ςτο μϋλλον κϊτι τϋτοιο θα θεωρεύται απαραύτητο εργαλεύο για 

όλουσ τουσ ειδικούσ του χώρου. 

 

Για να μπορεύ μια τϋτοια εφαρμογό να ικανοποιόςει τισ ανϊγκεσ ενόσ UX specialist ό 

ενόσ UX designer θα πρϋπει να ανανεώνεται τακτικϊ με βϊςη τισ νϋεσ εξελύξεισ ςτον 

χώρο τησ εμπειρύασ χρόςτη. Η εφαρμογό θα πρϋπει να εύναι ϊνετη ςτην χρόςη και 

εύκολη ςτην περιόγηςη, ενώ ταυτόχρονα αξιόπιςτη ωσ προσ τισ προτϊςεισ τησ. 
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Η προςπϊθεια λοιπόν τησ υλοπούηςησ τησ ςυγκεκριμϋνησ εφαρμογόσ όρθε να 

καλύψει ϋνα κενό ςτην ύπαρξη ενόσ τϋτοιου εργαλεύου και να προςτεθεύ ςτα 

υπϊρχοντα εργαλεύα ενόσ  UX specialist ό ενόσ UX designer. 

 

Η εφαρμογό αυτό λοιπόν πραγματοποιόθηκε για να : 

 

1. Μπορεύ να χρηςιμοποιηθεύ από οποιονδόποτε χρόςτη εύτε εύναι γνώςτησ εύτε όχι. 

2. Μπορεύ να περιηγεύται με εύχρηςτο, αλλϊ και ευχϊριςτο τρόπο ςτην εφαρμογό. 

3. Ικανοποιεύ αιςθητικϊ τον χρόςτη για να τον τραβϊει να χρηςιμοποιόςει την 

εφαρμογό. 

4. Προτεύνει μεθόδουσ αξιολόγηςησ με γρόγορο και αξιόπιςτο τρόπο. 

   

Μετϊ την δημιουργύα τησ εφαρμογόσ πραγματοποιόθηκε η αξιολόγηςό τησ με 

πραγματικούσ χρόςτεσ, για να ελεγχθεύ εϊν η εφαρμογό εύναι κατανοητό από τουσ 

χρόςτεσ/αξιολογητϋσ, αλλϊ και αν ςημεύωςαν κϊποια δυςλειτουργύα. Η μϋθοδοσ που 

ακολουθόθηκε εύναι η user testing που πραγματοποιόθηκε με ϋνα online εργαλεύο το 

feedbackarmy. 

 

Πιο ςυγκεκριμϋνα, ςχετικϊ με το πρώτο ερευνητικό ερώτημα, από το αποτϋλεςμα 

φαύνεται ότι εύναι δυνατόν να ςχεδιαςτεύ μια εφαρμογό η οπούα να απαντϊ ςτισ 

ανϊγκεσ επιλογόσ τησ κατϊλληλησ μεθόδου αξιολόγηςησ από τον χρόςτη. 

Επιτυγχϊνεται κϊνοντασ καταγραφό των απαιτόςεων από τον ιςτότοπο 

www.allaboutux.org και κατηγοριοποιώντασ τα δεδομϋνα και τισ πληροφορύεσ που 

λαμβϊνονται από τον ιςτότοπο. Οι αξιολογόςεισ των χρηςτών ϋδειξαν πωσ το πρώτο 

ερευνητικό ερώτημα απαντόθηκε με επϊρκεια. 

΢ε ότι αφορϊ το δεύτερο ερευνητικό ερώτημα φαύνεται από τα αποτελϋςματα πωσ 

θα μπορούςε να διευρυνθεύ το  φϊςμα χρηςτών που χρηςιμοποιούν την εφαρμογό με 

την ειςαγωγό τησ ςτα κοινωνικϊ δύκτυα (Facebook, Twitter) για να μπορεύ να 

ικανοποιεύ πιο εύκολα τουσ χρόςτεσ, ενώ θα μπορούςε να προχωρόςει και ςε ϋκδοςη 

κινητού τηλεφώνου που μπορεύ να την κϊνει ακόμη πιο ευϋλικτη.  
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6.1.1 Περιοριςμού τησ ϋρευνασ 

Παρόλο που η αξιολόγηςό τησ εφαρμογόσ ϋδειξε πωσ βρύςκεται ςε ϋνα επαρκϋσ 

επύπεδο, ωςτόςο ϋχει ακόμα πολλϊ ςτϊδια ώςτε να φτϊςει την υψηλό ποιότητα, που 

απαιτεύται για την ικανοπούηςη των αναγκών των ειδικών του χώρου. Μια καλό 

πορεύα για αυτόν την εφαρμογό θα όταν να τεθεύ ςτην διϊθεςη ειδικών και να 

χρηςιμοποιηθεύ  για ϋνα χρονικό διϊςτημα ςε πραγματικϊ ϋργα UX. Η χρόςη τησ 

εφαρμογόσ ςε πραγματικϊ ϋργα θα δεύξει τισ αδυναμύεσ που υπϊρχουν και ςτο 

μϋλλον θα μπορεύ να πραγματοποιηθεύ βελτύωςη όπου εμφανύζονται αδυναμύεσ. 

 

6.1.2 ΢υνειςφορϊ Μεταπτυχιακόσ Διατριβόσ 

Μετϊ από την διαπύςτωςη πωσ δεν υπϊρχει διαθϋςιμη εφαρμογό πραγματοποιόθηκε 

η εν λόγω εφαρμογό για να καλύψει ϋνα κενό ςτον τομϋα τησ εμπειρύασ χρόςτη. Η 

εφαρμογό αυτό φιλοδοξεύ να καλύψει τισ ανϊγκεσ των UX specialist με την παροχό 

προτϊςεων, ςχετικϊ με την επιλογό μεθόδου αξιολόγηςησ εμπειρύασ χρόςτη. 

΢υνεπώσ, η μεταπτυχιακό διατριβό περιϋχει ςημαντικϋσ πληροφορύεσ για τουσ 

ειδικούσ του τομϋα εμπειρύασ χρόςτη, που μπορούν να βοηθόςουν ςχεδιαςτϋσ, 

αναλυτϋσ ευχρηςτύασ και επιςτόμονεσ πληροφορικόσ και αλληλεπύδραςησ ανθρώπου 

υπολογιςτό (HCI). Η διϊδοςη και ςυνεχόσ εξϋλιξη τησ ςυγκεκριμϋνησ εφαρμογόσ 

κρύνεται απαραύτητη καθώσ διαρκώσ εμφανύζονται καινούργιεσ μϋθοδοι 

αξιολόγηςησ, οι οπούεσ θα πρϋπει να προςτεθούν ςτισ όδη υπϊρχουςεσ. Πρϋπει 

ςυνεχώσ να επαναπροςδιορύζονται οι ςτόχοι, οι ςτρατηγικϋσ και οι μϋθοδοι 

αξιολόγηςησ για να μπορεύ η εφαρμογό να ακολουθεύ τισ ολοϋνα και αυξανόμενεσ 

ανϊγκεσ.  

 

΢υμπεραςματικϊ τα αποτελϋςματα τησ μεταπτυχιακόσ διατριβόσ θα όταν καλό να 

δημοςιευτούν και να παρουςιαςτούν ςτην ευρύτερη ακαδημαώκό κοινότητα, δηλαδό 

ςε επιςτημονικϊ περιοδικϊ και ςυνϋδρια του χώρου. Καλό θα όταν επύςησ να 

ςταλούν και ςε ιςτοςελύδεσ που αςχολούνται αποκλειςτικϊ με την ϋννοια εμπειρύα 

χρόςτη, όπωσ ο ιςτότοποσ www.allaboutux.org. 
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6.1.3 Προτϊςεισ για μελλοντικό ϋρευνα 

Με την ςημεύωςη πωσ πρόκειται για την πρώτη απόπειρα πραγματοπούηςησ μιασ 

τϋτοιασ εφαρμογόσ, γεννώνται καινούργιεσ απαιτόςεισ για το μϋλλον. Αυτό διότι οι 

απαιτόςεισ πϊντα θα μεγαλώνουν, ςυνεπώσ θα πρϋπει η εφαρμογό να μπορεύ να τισ 

καλύψει με επϊρκεια. 

 

Θα όταν πολύ χρόςιμη η επϋκταςη τησ εφαρμογόσ και ςε ϋκδοςη για κινητό 

τηλϋφωνο ό ςυςκευό (πχ. tablets). Η ευκολύα ϋγκειται ςτην φορητότητα, αλλϊ και 

ςτην ευκολύα τησ χρόςησ που ϋχει ϋνα ςύγχρονο τηλϋφωνο ό ςυςκευό, εύτε ϋχει 

λειτουργικό Android, εύτε ϋχει IOS.  

 

Σϋλοσ, προτεύνεται μια ανϊλογη ϋρευνα ςτο μϋλλον για την διαςύνδεςη μιασ τϋτοιασ 

εφαρμογόσ με κοινωνικϊ μϋςα δικτύωςησ. Αυτό θα εύχε ενδιαφϋρον, καθώσ οι 

περιςςότεροι χρόςτεσ ηλεκτρονικών υπολογιςτών ςόμερα κϊνουν καθημερινό 

χρόςη των social media. Η χρόςη των social media παρϋχει τη δυνατότητα να 

χρηςιμοποιόςουν παρϊλληλα την εφαρμογό, κϊτι που θα όταν όχι μόνο 

επαναςτατικό, ϊλλα θα βοηθούςε ςε μεγϊλο βαθμό τουσ ειδικούσ του χώρου. 
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Παρϊρτημα A               

Παρϊδειγμα χρόςησ τησ 

εφαρμογόσ 

 

 

Α.1 Οθόνεσ παραδεύγματοσ χρόςησ τησ εφαρμογόσ 

Με το ςυγκεκριμϋνο παρϊδειγμα η χρόςη τησ εφαρμογόσ μπορεύ να γύνει λύγο πιο 

κατανοητό από όλουσ τουσ αναγνώςτεσ, για αυτόν τον λόγο η παρακολούθηςό του 

θα βοηθόςει να λυθούν τυχόν απορύεσ που μπορεύ να ϋχει ο αναγνώςτησ.             

Για την καλύτερη κατανόηςη τησ εφαρμογόσ, θα όταν προτιμότερο να 

χρηςιμοποιηθεύ ϋνα εργαλεύο πιο φιλικό ςτον μϋςο χρόςτη, για αυτό επιλϋχθηκε το 

Microsoft Excel για την καλύτερη απεικόνιςη των δεδομϋνων, αλλϊ και την πιο 

εύκολη αναζότηςη,  για να αποφαςιςθεύ εϊν τα αποτελϋςματα που λαμβϊνονται από 

την εφαρμογό εύναι ϊρτια. 

Καταςκευϊζεται λοιπόν ϋνα αρχεύο, το οπούο περιϋχει μια βϊςη δεδομϋνων, με την 

χρόςη τησ μονϊδασ για κϊποια επιλογό και μηδενικού για την περύπτωςη που δεν 

πραγματοποιεύται η επιλογό αυτό.  Γύνεται μια επιλογό από παραμϋτρουσ οι οπούεσ 

εμφανύζονται ςτην εικόνα Α.1 

 



 
 

 

A-2 

 

Εικόνα Α.1.: Οθόνη αρχεύου Excel 

 

Αφού περϊςτηκαν όλεσ οι μϋθοδοι ςε ϊλλο φύλλο εργαςύασ και χρηςιμοποιόθηκε ο 

αλγόριθμοσ ελόφθηςαν τα εξόσ αποτελϋςματα: 

 

1. AXE (Anticipated Experience Evaluation) 

2. Exploration test 

3. Contextual Laddering 

4. Product Semantic Analysis (PSA) 

5. PrEmo 

 

Ακολούθωσ ϋρχεται η δοκιμό των ύδιων επιλογών του χρόςτη ςτην εφαρμογό 

απευθεύασ. Ακολουθούν με την ςειρϊ που εμφανύςτηκαν οι οθόνεσ τησ εφαρμογόσ με 

την ςειρϊ που εμφανύζονται αλλϊ και τα αποτελϋςματϊ τουσ. 

 

1. Οθόνη επιλογόσ Study Type (Εικόνα Α.2) 
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Εικόνα Α.2.: Οθόνη επιλογόσ Study Type 

 

2. Οθόνη επιλογόσ Development Phase (Εικόνα Α.3) 

 

Εικόνα Α.3.: Οθόνη επιλογόσ Development Phase 
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3. Οθόνη επιλογόσ Studied period of Experience (Εικόνα Α.4.) 

 

Εικόνα Α.4: Οθόνη επιλογόσ Studied period of Experience 

 

4. Οθόνη επιλογόσ Evaluator/Info Provider (Εικόνα Α.5.) 

 

Εικόνα Α.5.: Οθόνη επιλογόσ Evaluator/Info Provider 
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5. Οθόνη επιλογόσ Data (Εικόνα Α.6) 

 

Εικόνα Α.6.: Οθόνη επιλογόσ Data 

 

6. Οθόνη επιλογόσ Applications (Εικόνα Α.7) 

 

Εικόνα Α.7.: Οθόνη επιλογόσ Applications 

 



 
 

 

A-6 

7. Οθόνη επιλογόσ Requirements (Εικόνα Α.8) 

 

Εικόνα Α.8.: Οθόνη επιλογόσ Requirements 

 

8. Οθόνη αποτελεςμϊτων (Εικόνα Α.9.) 

 

Εικόνα Α.9.: Οθόνη αποτελεςμϊτων 
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Εμφανύζονται λοιπόν τα ύδια αποτελϋςματα και με τουσ δύο τρόπουσ. Αμϋςωσ μετϊ 

ϋρχεται η φϊςη τησ επαλόθευςησ και για αυτόν τον λόγο θα πρϋπει να ελεγχθεύ η 

αρτιότητα των αποτελεςμϊτων τησ εφαρμογόσ. 

 

Ο καλύτεροσ τρόποσ για ϋλεγχο των αποτελεςμϊτων εύναι το αρχεύο 

Database_web_app.xls που δημιουργόθηκε για αυτόν τον λόγο. Ανατρϋχοντασ ςτο 

φύλλο εργαςύασ TOTAL του αρχεύου αυτού φαύνεται πωσ πρϋπει να απορριφθούν οι 

παρακϊτω μϋθοδοι αξιολόγηςησ διότι δεν υπϊρχει ςε αυτϋσ κϊποια από τισ επιλογϋσ 

που ϋκανε ο χρόςτησ: 

 

1 2DES 

2 3E ( Expressing Experiences and Emotions ) 

3 Aesthetics scale 

4 Affect Grid 

5 Affective Diary 

6 AttrakDiff 

7 Attrak-Work questionnaire 

8 Audio narrative 

9 Co-discovery 

10 Context-aware ESM 

11 Controlled observation 

12 Day Reconstruction Method 

13 Differential Emotions Scale (DES) 

14 EMO2 

15 Emocards 

16 Emofaces 

17 Emoscope 

18 Emotion Cards 

19 Emotion Sampling Device (ESD) 

20 Experience clip 

21 Experience Sampling Method (ESM) 

22 Experiental Contextual Inquiry 

23 Extended usability testing 
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24 Facereader 

25 Facial EMG 

26 Feeltrace 

27 Fun Toolkit 

28 Game experience questionnaire (GEQ) 

29 Geneva Appraisal Questionnaire 

30 Geneva Emotion Wheel 

31 Group-based expert walkthrough 

32 Hedonic Utility scale (HED/UT) 

33 Human Computer trust 

34 I.D. Tool 

35 Immersion 

36 Intrinsic motivation inventory (IMI) 

37 iScale 

38 Kansei Engineering Software 

39 Living Lab Method 

40 Long term diary study 

41 Mental effort 

42 Mental mapping 

43 Mindmap 

44 Multiple sorting Method 

45 OPOS- Outdoor Play Observation Scheme 

46 PAD 

47 Paired comparison 

48 Perceived Comfort Assessment 

49 Perspective-Based inspection 

50 Physiological arousal via electrodermal activity 

51 Playability heuristics 

52 Positive and Negative Affect Scale (PANAS) 

53 Presence questionnaire 

54 Private camera conversation 

55 Product Attachment Scale 

56 Product Experience Tracker 
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57 Product Personality Assignment 

58 Property checklists 

59 Psychophysiological measurements 

60 QSA GQM questionnaires 

61 Reaction checklists 

62 Self Assessment Scale (SAM) 

63 Sensual Evaluation Instrument 

64 Sentence Completion 

65 ServUX questionnaire 

66 SUMI 

67 This-or-that 

68 Timed ESM 

69 TRUE Tracking Realtime User Experience 

70 TUMCAT 

71 UTAUT 

72 UX Curve 

73 UX Expert evaluation 

74 UX laddering 

75 Valence method 

76 WAMMI (Website Analysis and Measurement Inventory) 

77 Workshops + probe interviews 

 

΢την ουςύα μετϊ από το ‘‘ξεςκαρτϊριςμα’’ αυτό ϋμειναν λύγεσ διαθϋςιμεσ μϋθοδοι οι 

οπούεσ εύναι οι παρακϊτω: 

1 AXE (Anticipated experience Evaluation) 

2 Contextual Laddering 

3 PrEmo 

4 Product Semantic Analysis (PSA) 

5 Repertory Grid Technique (RGT) 

6 Semi-structured experience interview 

7 Exploration test 

 

Οι οπούεσ μϋθοδοι θα πρϋπει να εξεταςτούν για το ϊθροιςμα, που βγϊζουν όςον 

αφορϊ το θϋμα τησ ομοιότητασ με τισ επιλογϋσ του χρόςτη. 
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1. AXE (Anticipated experience evaluation) 

Η ςυγκεκριμϋνη μϋθοδοσ ϋχει ωσ βαθμό τον αριθμό 20 που εύναι αρκετϊ μεγϊλοσ αν 

ςκεφθεύ πωσ οι μεταβλητϋσ που δύδονται από τον χρόςτη εύναι ςύνολο 25. 

2 Contextual Laddering 

Η ςυγκεκριμϋνη μϋθοδοσ ϋχει ωσ βαθμό τον αριθμό 16 που εύναι χαμηλότεροσ από 

την προηγούμενη μϋθοδο αξιολόγηςησ. 

3 PrEmo 

Η ςυγκεκριμϋνη μϋθοδοσ ϋχει ωσ βαθμό τον αριθμό 15 που εύναι χαμηλότεροσ από 

τησ προηγούμενησ μεθόδουσ αξιολόγηςησ. 

4 Product Semantic Analysis (PSA) 

Η ςυγκεκριμϋνη μϋθοδοσ ϋχει ωσ βαθμό τον αριθμό 15, ακριβώσ ύδια με την 

προηγούμενη μϋθοδο αξιολόγηςησ. 

5 Repertory Grid Technique (RGT) 

Η ςυγκεκριμϋνη μϋθοδοσ ϋχει ωσ βαθμό τον αριθμό 12, που εύναι χαμηλότεροσ από 

τησ προηγούμενησ μεθόδου αξιολόγηςησ. 

6 Semi-structured experience interview 

Η ςυγκεκριμϋνη μϋθοδοσ ϋχει ωσ βαθμό τον αριθμό 13 που εύναι υψηλότεροσ από την 

προηγούμενη μϋθοδο αξιολόγηςησ. 

7 Exploration test 

Η ςυγκεκριμϋνη μϋθοδοσ ϋχει ωσ βαθμό τον αριθμό 17 που εύναι υψηλότεροσ από τισ 

προηγούμενεσ μεθόδουσ αξιολόγηςησ. 

 

Με τα αποτελϋςματα μετρημϋνα μπορεύ πλϋον να βγει η κατϊταξη των μεθόδων 

αξιολόγηςησ για να μπορϋςουν να επιλεγούν οι πρώτεσ 5 και να ελεγχθεύ τελικϊ εϊν 

εύναι ςωςτϋσ οι προτϊςεισ που δόθηκαν ςτον χρόςτη από την εφαρμογό. ΢υνεπώσ οι 

μϋθοδοι αξιολόγηςησ κατϊ ςειρϊ προτεραιότητασ εύναι: 

 

1 AXE (Anticipated experience evaluation) 20 

2 Exploration test  17 

3 Contextual Laddering  16 

4 PrEmo  15 

5 Product Semantic Analysis (PSA) 15 

6 Semi-structured experience interview 13 



 
 

 

A-11 

7 Repertory Grid Technique (RGT)  12 

 

Επειδό όπωσ προαναφϋρθηκε πρϋπει να εμφανιςτούν 5 μόνο προτϊςεισ ςτον 

χρόςτη, οπότε με βϊςη τον πύνακα προτεραιοτότων επιλϋγονται οι πρώτεσ πϋντε 

μϋθοδοι αξιολόγηςησ, δηλαδό: 

 

1 AXE (Anticipated experience evaluation) 20 

2 Exploration test  17 

3 Contextual Laddering  16 

4 PrEmo  15 

5 Product Semantic Analysis (PSA) 15 

 

Σα αποτελϋςματα εύναι ςωςτϊ, διότι η μοναδικό διαφορϊ εύναι ςτισ 2 τελευταύεσ 

μεθόδουσ, καθώσ υπϊρχει ύδια τιμό και προφανώσ ςτην εφαρμογό 

πραγματοποιόθηκε πρόςθεςη με λύγο μεγαλύτερο αριθμό για να υπϊρχει μια 

διαφορϊ μεταξύ τουσ και να μπορούν να ακολουθόςουν μια ςειρϊ προτεραιότητασ 
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Παρϊρτημα B  

Οι αξιολογόςεισ των χρηςτών 

 

 

Β.1 Οθόνεσ αξιολόγηςησ των χρηςτών 

 

 Ο αξιολογητόσ νούμερο 1 απϊντηςε τα παρακϊτω: 

 

Εικόνα Β.1.: Η 1η αξιολόγηςη από τισ 10 

΢την 1η ερώτηςη φαύνεται πωσ ο αξιολογητόσ ϋχει κατανοόςει πλόρωσ τον λόγο 

ύπαρξησ τησ ςυγκεκριμϋνησ web εφαρμογόσ, καθώσ αναφϋρει πωσ η ςυγκεκριμϋνη 
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ςελύδα βοηθϊ τουσ UX specialists να λϊβουν αποφϊςεισ ςχετικϊ με κϊποιο ςενϊριο 

εμπειρύασ χρόςτη.                     

Όςο αφορϊ την 2η ερώτηςη αναφϋρει πωσ μπερδεύτηκε λύγο ςε κϊποια ςημεύα τησ 

εφαρμογόσ, ενώ πιςτεύει πωσ αν όταν γνώςτησ των εννοιών και γενικϊ του τομϋα 

αυτού, θα ϋβγαζε πιο εύκολα ςυμπερϊςματα και όλα θα όταν πιο φιλικϊ για αυτόν.  

΢την 3η ερώτηςη απαντϊ πωσ ύςωσ η επιλογό περιςςότερων εικόνων παρϊ κειμϋνου 

να όταν πιο καλό επιλογό για την ομϊδα ςχεδύαςησ τησ εφαρμογόσ. Αναφϋρει επύςησ 

πωσ η εφαρμογό δεύχνει να κϊνει ςωςτϊ την δουλειϊ τησ.             

΢την τελευταύα ερώτηςη ο χρόςτησ/αξιολογητόσ ϋχει κατανοόςει κατϊ μεγϊλο 

βαθμό τον τρόπο λειτουργύασ τησ εφαρμογόσ καθώσ αναφϋρει πωσ ο χρόςτησ κϊνει 

κϊποιεσ επιλογϋσ και τελικϊ λαμβϊνει 5 προτϊςεισ κϊτι το οπούο εύναι ςωςτό. 

 Ο αξιολογητόσ νούμερο 2 απϊντηςε τα παρακϊτω: 

 

Εικόνα Β.2.: Η 2η αξιολόγηςη από τισ 10 
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΢την 1η ερώτηςη αναφϋρει κϊποιεσ λεπτομϋρειεσ, οι οπούεσ δεύχνουν πωσ πρόκειται 

για κϊποιον ο οπούοσ γνωρύζει καλϊ το θϋμα τησ εμπειρύασ χρόςτη. Περιγρϊφει με 

ςαφόνεια  ποιοσ εύναι ο ςκοπόσ ύπαρξησ αυτόσ τησ εφαρμογόσ.            

΢την 2η ερώτηςη φαύνεται πωσ ο χρόςτησ μπερδεύτηκε με τον τρόπο που υπϊρχουν 

τα μενού τησ εφαρμογόσ, και πωσ δεν μπορούςε να αποφαςύςει και να βρει που 

υπϊρχουν οι κατϊλληλεσ πληροφορύεσ για τισ επιλογϋσ τησ εφαρμογόσ.   

΢την 3η ερώτηςη ο χρόςτησ/αξιολογητόσ αναφϋρεται ςε προβλόματα των γραφικών 

τησ εφαρμογόσ όπωσ το μϋγεθοσ τησ οθόνησ /το μόνυμα και η εικόνα ειςόδου. Επύςησ 

αναφϋρει πωσ θα ϋπρεπε να ϋχουν αναφερθεύ τα προηγούμενα ϋργα τησ ομϊδασ 

δημιουργύασ με ςτόχο να φανεύ το πόςο ικανό εύναι αυτό η ομϊδα. Επιπροςθϋτωσ 

αναφϋρεται ςε λεπτομϋρειεσ ςχετικϊ με τα γραφικϊ τησ εφαρμογόσ. ΢την 4η 

ερώτηςη  ο χρόςτησ/αξιολογητόσ φαύνεται πωσ ϋχει κατανοόςει πλόρωσ τον τρόπο 

λειτουργύασ τησ εφαρμογόσ. 

 Ο αξιολογητόσ νούμερο 3 απϊντηςε τα παρακϊτω: 

 

Εικόνα Β.3.: Η 3η αξιολόγηςη από τισ 10 

΢την 1η ερώτηςη φαύνεται η κατανόηςη τησ λειτουργύασ του ιςτότοπου. Επύςησ θα 

πρϋπει να αναφερθεύ πωσ ϊρεςε ςτον χρόςτη/αξιολογητό ο τρόποσ παρουςύαςησ 

των επιπλϋον κειμϋνων.                 

΢την 2η ερώτηςη φαύνεται πωσ ο χρόςτησ δεν μπερδεύτηκε με τύποτα και κατανόηςε 

τα πϊντα.                   

΢την 3η ερώτηςη ο χρόςτησ/αξιολογητόσ αναφϋρεται ςε πρόβλημα που υπϊρχει ςτα 

επιπλϋον κεύμενα, ςτα οπούα ο αξιολογητόσ θα όθελε να μπορεύ να μϊθει μϋςω τησ 

εφαρμογόσ ότι πιϋζοντασ τον διακόπτη on/off θα εμφανιςτούν περιςςότερεσ 

πληροφορύεσ.                  

΢την 4η ερώτηςη  ο χρόςτησ/αξιολογητόσ φαύνεται πωσ ϋχει κατανοόςει πλόρωσ τον 

τρόπο λειτουργύασ τησ εφαρμογόσ. 
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 Ο αξιολογητόσ νούμερο 4 απϊντηςε τα παρακϊτω: 

 

Εικόνα Β.4.: Η 4η αξιολόγηςη από τισ 10 

 

΢την 1η ερώτηςη φαύνεται η κατανόηςη τησ λειτουργύασ του ιςτότοπου χωρύσ 

κϊποιο ιδιαύτερο πρόβλημα.                 

΢την 2η ερώτηςη φαύνεται πωσ ο χρόςτησ δεν μπερδεύτηκε με τύποτα, κατανόηςε τα 

πϊντα και παρατόρηςε πωσ το interface εύναι καλό.             

΢την 3η ερώτηςη ο χρόςτησ/αξιολογητόσ προτεύνει την προςθόκη των μενού ςε 

πύνακα, ενώ παρϊλληλα χρειϊζονται περιςςότερεσ αναφορϋσ για την εφαρμογό.    

΢την 4η ερώτηςη  ο χρόςτησ/αξιολογητόσ φαύνεται πωσ ϋχει κατανοόςει πλόρωσ τον 

τρόπο λειτουργύασ τησ εφαρμογόσ και φαύνεται πωσ δεν υπϊρχει κϊποιο πρόβλημα. 

 Ο αξιολογητόσ νούμερο 5 απϊντηςε τα παρακϊτω: 

Εικόνα Β.5.: Η 5η αξιολόγηςη από τισ 10 
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΢την 1η ερώτηςη φαύνεται η κατανόηςη τησ λειτουργύασ του ιςτότοπου χωρύσ 

κϊποιο ιδιαύτερο πρόβλημα.                

΢την 2η ερώτηςη φαύνεται πωσ ο χρόςτησ μπερδεύτηκε και δεν κατϊλαβε την ϋννοια 

UX specialist, ενώ παρατόρηςε την ύπαρξη πολλών τυπογραφικών λαθών.         

΢την 3η ερώτηςη ο αξιολογητόσ προτεύνει την καλύτερη ανϊλυςη τησ ϋννοιασ UX 

specialist.                   

΢την 4η ερώτηςη  ο χρόςτησ φαύνεται πωσ ϋχει κατανοόςει πλόρωσ τον τρόπο 

λειτουργύασ τησ εφαρμογόσ και φαύνεται πωσ δεν υπϊρχει κϊποιο πρόβλημα. 

΢ημειώνει πωσ η εφαρμογό εύναι φιλικό προσ τον χρόςτη και ξεχνώντασ κϊποια 

τυπογραφικϊ λϊθη, φαύνεται πωσ εύναι ενδιαφϋρουςα και πολύ βοηθητικό για τουσ 

ειδικούσ. 

 Ο αξιολογητόσ νούμερο 6 απϊντηςε τα παρακϊτω: 

 

Εικόνα Β.6.: Η 6η αξιολόγηςη από τισ 10 

 

΢την 1η ερώτηςη φαύνεται πωσ η κατανόηςη τησ λειτουργύασ του ιςτότοπου εύναι ςε 

πολύ καλϊ επύπεδα, χωρύσ κϊποιο ιδιαύτερο πρόβλημα. ΢την 2η ερώτηςη φαύνεται 

πωσ ο χρόςτησ μπερδεύτηκε με κϊποιεσ ϋννοιεσ, ενώ από την αρχό ξεκαθϊριςε πωσ 

δεν γνωρύζει καλϊ αυτόν τον τομϋα. Επύςησ δεν κατϊλαβε με ποιον τρόπο ςυνδϋεται 

το prototype με την εμπειρύα χρόςτη. ΢την 3η ερώτηςη προτεύνει την ύπαρξη 

λιγότερων επιλογών, αλλϊ και μεύωςησ κϊποιων εικόνων για να εμφανύζει την 

εφαρμογό κϊπωσ ϊτακτα δομημϋνη. ΢την 4η ερώτηςη  ο χρόςτησ/αξιολογητόσ 

φαύνεται πωσ ϋχει κατανοόςει πλόρωσ τον τρόπο λειτουργύασ τησ εφαρμογόσ και 

φαύνεται πωσ δεν βρύςκει κϊποιο πρόβλημα ςτην εφαρμογό. 
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 Ο αξιολογητόσ νούμερο 7 απϊντηςε τα παρακϊτω: 

 

Εικόνα Β.7.: Η 7η αξιολόγηςη από τισ 10 

΢την 1η ερώτηςη φαύνεται πωσ η κατανόηςη τησ λειτουργύασ του ιςτότοπου εύναι ςε 

πολύ καλό επύπεδο, χωρύσ να υπϊρχει κϊποιο ιδιαύτερο πρόβλημα.           

΢την 2η ερώτηςη φαύνεται πωσ ο χρόςτησ μπερδεύτηκε με τον τομϋα των 

αποτελεςμϊτων, διότι δεν κατϊλαβε ποιοσ ο λόγοσ ύπαρξησ του.           

΢την 3η ερώτηςη προτεύνει την προςθόκη πιο επαγγελματικών γραφικών και 

ςχημϊτων. Θα μπορούςε για  παρϊδειγμα να βελτιωθούν κϊποια κουμπιϊ που 

εμφανύζονται με κϊποιεσ ατϋλειεσ ςτισ γωνύεσ τουσ. Επύςησ αναφϋρει πωσ εϊν 

βελτιωθούν τα παραπϊνω, όπωσ και η ςελύδα των αποτελεςμϊτων, τότε θα ϋχουμε 

μεγϊλη βελτύωςη ςτην ςυγκεκριμϋνη web εφαρμογό.              

΢την 4η ερώτηςη  ο χρόςτησ/αξιολογητόσ φαύνεται πωσ ϋχει κατανοόςει πλόρωσ τον 

τρόπο λειτουργύασ τησ εφαρμογόσ και του φαύνεται μια πολύ αξιόλογη εφαρμογό 

ενώ τονύζει πωσ με μια βελτύωςη θα γύνονταν μια εξαιρετικό εφαρμογό. 

 Ο αξιολογητόσ νούμερο 8 απϊντηςε τα παρακϊτω: 

 

Εικόνα Β.8.: Η 8η αξιολόγηςη από τισ 10 
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΢την 1η ερώτηςη φαύνεται πωσ υπϊρχει κατανόηςη τησ λειτουργύασ του ιςτότοπου, 

ενώ η εφαρμογό εύναι ςε καλό επύπεδο, χωρύσ να υπϊρχει πρόβλημα. ΢την 2η 

ερώτηςη φαύνεται πωσ ο χρόςτησ μπερδεύτηκε γενικϊ με την περιόγηςη ςτον 

ιςτότοπο αυτό. ΢την 3η ερώτηςη προτεύνει την αλλαγό κϊποιων εικονιδύων που 

ιςχυρύζεται πωσ δεν ‘‘χωρϊνε’’ ςτην οθόνη. ΢την 4η ερώτηςη  ο χρόςτησ/αξιολογητόσ 

φαύνεται πωσ ϋχει κατανοόςει πλόρωσ τον τρόπο λειτουργύασ τησ. 

 

 Ο αξιολογητόσ νούμερο 9 απϊντηςε τα παρακϊτω: 

 

Εικόνα Β.9.: Η 9η αξιολόγηςη από τισ 10 

 

΢την 1η ερώτηςη φαύνεται πωσ υπϊρχει η κατανόηςη τησ λειτουργύασ του ιςτότοπου 

χωρύσ κανϋνα πρόβλημα. ΢την 2η ερώτηςη φαύνεται πωσ ο χρόςτησ μπερδεύτηκε με 

τισ πολλϋσ πληροφορύεσ και δεν κατανόηςε κϊποιεσ από τισ λειτουργύεσ τησ 

εφαρμογόσ. ΢την 3η ερώτηςη αναφϋρει πωσ ο ιςτότοποσ ϋχει πολλϋσ πληροφορύεσ, 

αλλϊ δεν δηλώνει αρκετϊ κατανοητϊ τισ λειτουργύεσ του. ΢την 4η ερώτηςη  ο 

χρόςτησ/αξιολογητόσ δεύχνει να κατανόηςε τον τρόπο λειτουργύασ τησ. 

 

 Ο αξιολογητόσ νούμερο 10 απϊντηςε τα παρακϊτω: 
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Εικόνα Β.10.: Η 10η αξιολόγηςη από τισ 10 

 

΢την 1η ερώτηςη φαύνεται πωσ υπϊρχει η κατανόηςη τησ λειτουργύασ τησ 

εφαρμογόσ. ΢την 2η ερώτηςη φαύνεται πωσ ο χρόςτησ μπερδεύτηκε με τα πολλϊ 

τυπογραφικϊ και ορθογραφικϊ λϊθη. ΢την 3η ερώτηςη αναφϋρει πωσ η εφαρμογό 

χρειϊζεται βελτιώςεισ ςτα κεύμενα. ΢την 4η ερώτηςη  ο χρόςτησ/αξιολογητόσ δεύχνει 
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να κατανόηςε τον τρόπο λειτουργύασ τησ εφαρμογόσ αλλϊ και ταυτόχρονα 

αναφϋρεται πωσ θα χρειαςτεύ επεξεργαςύα του κειμϋνου.  


