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διαδικτυακού πληροφοριακού συστήµατος για τη διοίκηση και διαχείριση των 
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και µε δυνατότητα να προσαρµοστεί σε αυτές που θα προκύψουν. 
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Design and Development of a Web Based Integrated Information System for the Administration 

and Management of School Educational Consulting and Vocational Orientation Offices 

 

 

 

Abstract 

 

This report is written as part of my MSc course in Information Systems at the Open 

University of Cyprus. 

 

The M.Sc. project investigates the design and development of an INTERNET based 

Integrated Information System for the administration and management support of 

Educational Consulting and Vocational Orientation Offices in Secondary Education. 

 

Software development procedure was followed by studying the operation of school 

consulting and orientation offices, the available hardware, the software requirements 

analysis and usability. 

 

The resulting Internet based Information System proved to be functional and agile. 

Capable to carry out the job it was designed for and to adapt to future needs. 

 



Σχεδίαση και Ανάπτυξη Ολοκληρωµένου ∆ιαδικτυακού Πληροφοριακού Συστήµατος για τη ∆ιοίκηση και ∆ιαχείριση των 

Σχολικών Γραφείων Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού 

Ανοικτό Πανεπιστήµιο Κύπρου ΠΛΗΣ , διπλωµατική εργασία Αθ.Παπαγεωργίου 2009-2010    4 

 

 

Ευχαριστήριο 

 
Θέλω να εκφράσω την εκτίµηση και ευγνωµοσύνη:  

 

Στον επιβλέποντα καθηγητή Θανάση Χατζηλάκο για την καθοδήγηση, τις χρήσιµες 

συµβουλές στην διάρκεια εκπόνησης της εργασίας και ειδικά στα τελευταία στάδια. 

 

Στους Συµβούλους του ΓΡΑΣΕΠ Κρύας Βρύσης Φωτίου Νικόλαου, του ΚΕΣΥΠ 

Λευκού Πύργου Τσαπουρνά Κωνσταντίνου, του ΚΕΣΥΠ Ν.Ηµαθίας Παραστατίδη 

Κωσταντίνου για την συµβολή τους στη διαµόρφωση των προδιαγραφών µέσω της 

συνέντευξης που παραχώρησαν. 

 

Στον Ροδοσθένους Χρίστο του Τοµέα Τηλεκπαίδευσης της Υπηρεσίας Πληροφορικής 

& Τεχνολογίας του Ανοικτό Πανεπιστήµιο Κύπρου και το συµβούλο Φωτίου Νικόλαο, 

οι οποίοι κατά την ανάπτυξη λογισµικού και την αποσφαλµάτωση προσέφεραν 

σηµαντική βοήθεια µε τις εύστοχες παρατηρήσεις και υποδείξεις. 

 

Στους Μ.Επιφανίου και Χ.Ροδοσθένους του Τοµέα Τηλεκπαίδευσης της Υπηρεσίας 

Πληροφορικής & Τεχνολογίας για το web hosting και την υποστήριξη του. 

 

Στο διοικητικό προσωπικό του ΑΠΚυ για την υποδειγµατική εξυπηρέτηση. 

 

Στην εταιρεία Xlinesoft που προσέφερε δωρεάν άδεια χρήσης του λογισµικού 

PHPRunner 5.2 για περιορισµένη χρονική διάρκεια. 

 

 

 

Επιθυµώ να αφιερώσω 

την εργασία αυτή 

στην σύζυγο και τα 

παιδιά µου και να τους 

ευχαριστήσω για την 

υποµονή που έδειξαν. 



Σχεδίαση και Ανάπτυξη Ολοκληρωµένου ∆ιαδικτυακού Πληροφοριακού Συστήµατος για τη ∆ιοίκηση και ∆ιαχείριση των 

Σχολικών Γραφείων Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού 

Ανοικτό Πανεπιστήµιο Κύπρου ΠΛΗΣ , διπλωµατική εργασία Αθ.Παπαγεωργίου 2009-2010    5 

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ ……………………………………………………..…………………………………………………….... 5-9 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1ο 

1.1 Εισαγωγή ................................................................................................................. 10 

1.2 ∆οµή της Εργασίας................................................................................................... 12 

1.3 Βιβλιογραφία ............................................................................................................ 13 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2ο 

2.1 Σκοπός ..................................................................................................................... 15 

2.2 Επιµέρους στόχοι ..................................................................................................... 16 

2.3 Γνωριµία µε τον Θεσµό του ΣΕΠ και τα γραφεία ΓΡΑΣΕΠ, ΓΡΑΣΥ και ΚΕΣΥΠ ....... 17 

2.3.1 Εισαγωγή .........................................................................................................................17 

2.3.2 Tα ακρωνύµια ΓΡΑΣΕΠ, ΓΡΑΣΥ και ΚΕΣΥΠ και η σηµασία τους: ..................................17 

2.3.3 Προϊστάµενοι φορείς και εποπτεία των γραφείων ...........................................................19 

2.3.4 Νοµικό πλαίσιο του ΣΕΠ και των Γραφείων Συµβουλευτικής ..........................................21 

2.3.5 Ο Σχολικός Επαγγελµατικός Προσανατολισµός ως µάθηµα ...........................................21 

2.4 Νέες Τεχνολογίες και του έργο του Συµβούλου ΣΕΠ ................................................ 28 

2.5 Υποχρεώσεις του Συµβούλου ΣΕΠ........................................................................... 29 

2.6 Παρουσία φορέων σχετικών µε τον θεσµό ΣΕΠ στο διαδίκτυο ................................ 29 

2.6.1 ΥΠΕΠΘ ..................................................................................................................... 29 

2.6.2 Εθνικό Κέντρο Επαγγελµατικού Προσανατολισµού ΕΚΕΠ ...................................... 31 

2.6.3 Παιδαγωγικό Ινστιτούτο και ∆ικτυακός τόπος Νέστωρ ............................................ 33 

2.7 Παρουσία Γραφείων Συµβουλευτικής και Επαγ. Προσανατολισµού στο διαδίκτυο..36 

2.7.1 Συµπεράσµατα ......................................................................................................... 43 

2.8 Άλλες εφαρµογές ...................................................................................................... 44 

2.8.1 Ο∆ΥΣΣΕΙΑ ................................................................................................................ 44 

2.8.2 η-Τ@ξη (http://eclass.sch.gr), ................................................................................... 45 

2.8.3 Η Εφαρµογή E.S.O.G. (http://users.sch.gr/stoug/esog/)........................................... 47 

2.8.4 Εφαρµογές Groupware, Customer Relationship Management CRM ....................... 49 

2.8.5 Εργαλεία και Άλλες Εφαρµογές, επίλογος................................................................ 50 

2.9 ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ......................................................................................................... 51 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3ο ..................................................................................................................................... 52 

3.1 Εισαγωγή........................................................................................................................... 52 

3.2 Υποδοµή και υλικό των ΓΣ και ΣΜ. .......................................................................... 53 

3.2.1 Εισαγωγή ................................................................................................................. 53 

3.2.2 Περιβάλλον του γραφείου και τρόπος λειτουργίας ................................................... 53 

3.2.3 Συµπέρασµα 1.......................................................................................................... 53 

3.3 Γνώσεις Νέων Τεχνολογιών από το προσωπικό του Γραφείου................................ 54 



Σχεδίαση και Ανάπτυξη Ολοκληρωµένου ∆ιαδικτυακού Πληροφοριακού Συστήµατος για τη ∆ιοίκηση και ∆ιαχείριση των 

Σχολικών Γραφείων Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού 

Ανοικτό Πανεπιστήµιο Κύπρου ΠΛΗΣ , διπλωµατική εργασία Αθ.Παπαγεωργίου 2009-2010    6 

3.3.1 Συµπέρασµα 2.......................................................................................................... 54 

3.4 Προδιαγραφές διαθέσιµου υλικού (Hardware) ......................................................... 54 

3.4.1 ∆ιαθέσιµο υλικό - Ηλεκτρονικοί υπολογιστές ........................................................... 54 

3.4.2 ∆ίκτυο και πρόσβαση στο διαδίκτυο........................................................................ 55 

3.4.3 Εξυπηρετητής (Server).............................................................................................. 55 

3.4.4 Εκτυπωτές ................................................................................................................ 56 

3.4.5 Οθόνες...................................................................................................................... 56 

3.4.6 Το υλικό των ΓΡΑΣΕΠ και ΚΕΣΥΠ ........................................................................... 56 

3.4.7 Συµπέρασµα 3.......................................................................................................... 57 

3.5 Προδιαγραφές λειτουργικού συστήµατος................................................................. 58 

3.5.1 Λειτουργικό σύστηµα Σταθµού Εργασίας Εξυπηρετούµενου (Client)....................... 58 

3.5.2 Λειτουργικό Σύστηµα Εξυπηρετητή (Server) ............................................................ 58 

3.5.3 Συµπέρασµα 4.......................................................................................................... 59 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4ο Μελέτη Σχεδίαση ....................................................................................................... 60 

4.1 Εισαγωγή ................................................................................................................. 60 

4.2 Παρατηρήσεις παραδοχές........................................................................................ 61 

4.2.1 Οντότητες που επιλέγονται ....................................................................................... 61 

4.2.2 Ορισµοί σχέσεων µεταξύ των οντοτήτων και πληθυκότητα ...................................... 61 

4.2.3 Ορισµοί γνωρισµάτων των οντοτήτων και σχέσεων ................................................ 63 

4.3 Το ∆ΟΣ διάγραµµα οντοτήτων συσχετίσεων της βάσης δεδοµένων. ....................... 69 

4.4 Μετατροπή σχέσεων και συσχετίσεων σε πίνακες .................................................. 70 

4.5 Ενδεικτική Σχεδίαση ∆ιεπαφών (Prototype Screens)............................................... 71 

4.5.1 Η αρχική οθόνη της εφαρµογής ................................................................................ 71 

4.5.2 Η οθόνη της επιλογής ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ.................................................................... 71 

4.5.3 Η Οθόνης της επιλογής ΝΕΟΣ ΧΡΗΣΤΗΣ ................................................................ 72 

4.5.4 Η οθόνη της απόκρισης του συστήµατος µετά από την επιτυχή εισαγωγή των 

στοιχείων του ΝΕΟΥ ΧΡΗΣΤΗ................................................................................. 72 

4.5.5 Η οθόνη από την επιλογή ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ................................................................. 73 

4.5.6 Η οθόνη από την επιλογή ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΑ .................................................................... 73 

4.5.7 Η οθόνη από την επιλογή ΕΙΣΟ∆ΟΣ ........................................................................ 74 

4.5.8 Η οθόνη µετά από την επιτυχή εισαγωγή στοιχείων από των χρήστη. .................... 74 

4.5.9 Η οθόνη από την επιλογή ΕΠΙΣΚΕΠΤΕΣ- ΚΑΤΑΧΩΡΙΣΗ ......................................... 75 

4.5.10 Η οθόνη από την επιλογή ΕΠΙΣΚΕΠΤΕΣ - ΑΝΑΖΗΤΗΣΗ ......................................... 75 

4.5.11 Η οθόνη από την επιλογή ΕΠΙΣΚΕΠΤΕΣ - ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ....................................... 76 

4.5.12 Η οθόνη από την επιλογή ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ - ΚΑΤΑΧΩΡΙΣΗ ........................................ 76 

4.5.13 Η οθόνη από την επιλογή ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ – ΑΝΑΖΗΤΗΣΗ ......................................... 77 



Σχεδίαση και Ανάπτυξη Ολοκληρωµένου ∆ιαδικτυακού Πληροφοριακού Συστήµατος για τη ∆ιοίκηση και ∆ιαχείριση των 

Σχολικών Γραφείων Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού 

Ανοικτό Πανεπιστήµιο Κύπρου ΠΛΗΣ , διπλωµατική εργασία Αθ.Παπαγεωργίου 2009-2010    7 

4.5.14 Η οθόνη από την επιλογή ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ - ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ........................................ 77 

4.5.15 Η οθόνη από την επιλογή ΣΥΝΕ∆ΡΙΕΣ – ΚΑΤΑΧΩΡΙΣΗ.......................................... 78 

4.5.16 Η οθόνη από την επιλογή ΣΥΝΕ∆ΡΙΕΣ - ΑΝΑΖΗΤΗΣΗ............................................ 78 

4.5.17 Η οθόνη από την επιλογή ΣΥΝΕ∆ΡΙΕΣ - ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ ......................................... 79 

4.5.18 Ο απλοποιηµένος χάρτης των οθονών της εφαρµογής. ........................................... 79 

4.6 Λειτουργίες του λογισµικού και περιπτώσεις χρήσης .............................................. 80 

4.6.1 Παραδοχές και λειτουργίες ....................................................................................... 80 

4.6.2 Περιπτώσεις Χρήσης................................................................................................ 81 

4.6.2.1 Είσοδος στο σύστηµα και έναρξη χρήσης. ...........................................................81 

4.6.2.2 Καταχώριση Π∆Ε ..................................................................................................82 

4.6.2.3 Παρουσίαση στοιχείων της Π∆Ε...........................................................................82 

4.6.2.4 Επεξεργασία και Επικαιροποίηση των στοιχείων της Π∆Ε ...................................83 

4.6.2.5 Καταχώριση ∆∆Ε ..................................................................................................84 

4.6.2.6 Επεξεργασία ∆∆Ε .................................................................................................85 

4.6.2.7 Καταχώριση ΣΜ ....................................................................................................86 

4.6.2.8 Επεξεργασία ΣΜ....................................................................................................86 

4.6.2.9 Καταχώριση Γραφείου Συµβουλευτικής ................................................................87 

4.6.2.10 Επεξεργασία ΓΣ................................................................................................88 

4.6.2.11 Καταχώριση Συµβούλου...................................................................................89 

4.6.2.12 Επεξεργασία Συµβούλου ..................................................................................90 

4.6.2.13 Καταχώριση Επισκέπτη ...................................................................................91 

4.6.2.14 Επεξεργασία Επισκέπτη...................................................................................91 

4.6.2.15 Καταχώριση Συνεδρίας ....................................................................................92 

4.6.2.16 Επεξεργασία Συνεδρίας....................................................................................93 

4.6.2.17 Εµφάνιση Στατιστικών Στοιχείων .....................................................................94 

4.6.2.18 Περιπτώσεις Χρήσης Αναζήτησης....................................................................94 

4.6.3 Συνολικό Μοντέλο Περιπτώσεων Χρήσης ................................................................ 96 

4.7 ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ......................................................................................................... 97 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5ο Εργαλεία ανάπτυξης ................................................................................................. 98 

5.1 Εισαγωγή ................................................................................................................. 98 

5.2 Κριτήρια επιλογής .................................................................................................... 98 

5.3 Γλώσσα προγραµµατισµού .................................................................................... 101 

5.3.1 PHP ........................................................................................................................ 101 

5.3.2 Πλεονεκτήµατα της PHP ......................................................................................... 103 

5.3.3 H Κοινότητα προγραµµατιστών PHP...................................................................... 108 

5.3.4 Μειονεκτήµατα ΡΗΡ................................................................................................ 108 



Σχεδίαση και Ανάπτυξη Ολοκληρωµένου ∆ιαδικτυακού Πληροφοριακού Συστήµατος για τη ∆ιοίκηση και ∆ιαχείριση των 

Σχολικών Γραφείων Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού 

Ανοικτό Πανεπιστήµιο Κύπρου ΠΛΗΣ , διπλωµατική εργασία Αθ.Παπαγεωργίου 2009-2010    8 

5.3.5 Θέµατα ασφάλειας.................................................................................................. 109 

5.3.6 Εφαρµογές ελέγχου του κώδικα της εφαρµογής PHP............................................. 111 

5.3.7 Η βάση ∆εδοµένων (Database) και PHP................................................................ 112 

5.3.8 Χρήση και κατανοµή της PHP στο διαδίκτυο ......................................................... 113 

5.3.9 Συνοψίζοντας ......................................................................................................... 114 

5.4 Περιβάλλοντα και συστήµατα διαχείρισης για την ανάπτυξη εφαρµογών.............. 115 

5.4.1 Ολοκληρωµένο Περιβάλλοντα ανάπτυξης IDE ....................................................... 115 

5.4.2 PHP Επεξεργαστές Κώδικα (PHP Editors) ............................................................. 117 

5.4.3 Περιβάλλοντα ανάπτυξης Framework..................................................................... 117 

5.4.4 Συστήµατα ∆ιαχείρισης Περιεχοµένου CMS (Content Management Systems)...... 118 

5.4.5 Πλεονεκτήµατα και µειονεκτήµατα της χρήσης των CMS ....................................... 119 

5.4.6 Συµπέρασµα........................................................................................................... 120 

5.4.7 Groupware.............................................................................................................. 120 

5.4.8 CRM Customer Relationship Management............................................................. 121 

5.4.9 Περιβάλλοντα ανάπτυξης στο πρότυπο MVC......................................................... 122 

5.4.10 Το εργαλείο ανάπτυξης PHPRunner....................................................................... 124 

5.4.11 Οι λόγοι που επιλέχθηκε το PHPRunner 5.2 .......................................................... 127 

5.5 MySQL.[www.mysql.org] ........................................................................................ 129 

5.5.1 Πλεονεκτήµατα της MySQL..................................................................................... 129 

5.5.2 Μειονεκτήµατα της MySQL..................................................................................... 130 

5.5.3 Σύγκριση Oracle, MySQL and PostgreSQL............................................................ 130 

5.6 Εξυπηρετητής Ιστοσελίδων (Web Server ή HTTP Server)...................................... 132 

5.6.1 Κριτήρια επιλογής Webserver είναι........................................................................ 132 

5.6.2 Συµπεράσµατα ....................................................................................................... 134 

5.6.3 Apache Web server ................................................................................................ 134 

5.7 Εγκατάσταση και χρήση περιβάλλοντος ανάπτυξης .............................................. 136 

5.8 Συµβιβασµοί και παραδοχές .................................................................................. 137 

5.8.1 WAMP (Windows, Apache, MySQL and PHP) ....................................................... 137 

5.9 ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ....................................................................................................... 141 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6ο 

6.1 Εισαγωγή ............................................................................................................... 142 

6.2 Εισαγωγή στο σύστηµα ......................................................................................... 144 

6.3 Είσοδος ως επισκέπτης.......................................................................................... 145 

6.3.1 Ανακοινώσεις ......................................................................................................... 146 

6.3.2 Αναζήτηση .............................................................................................................. 146 

6.3.3 Google maps .......................................................................................................... 146 



Σχεδίαση και Ανάπτυξη Ολοκληρωµένου ∆ιαδικτυακού Πληροφοριακού Συστήµατος για τη ∆ιοίκηση και ∆ιαχείριση των 

Σχολικών Γραφείων Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού 

Ανοικτό Πανεπιστήµιο Κύπρου ΠΛΗΣ , διπλωµατική εργασία Αθ.Παπαγεωργίου 2009-2010    9 

6.4 Είσοδος ως Σύµβουλου .......................................................................................... 150 

6.5 Είσοδος ως διαχειριστής........................................................................................ 155 

6.6 Άλλες Λειτουργίες ................................................................................................... 156 

6.6.1 Καταχώριση νέου λογαριασµού ............................................................................. 156 

6.6.2 Υπενθύµιση κωδικού πρόσβασης .......................................................................... 157 

6.6.3 Αλλαγή κωδικού πρόσβασης ................................................................................. 158 

6.6.4 Εξαγωγή ∆εδοµένων............................................................................................... 158 

6.6.5 Εισαγωγή ∆εδοµένων............................................................................................. 158 

6.7 Επίλογος ................................................................................................................ 159 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 7ο 

7.1 Εισαγωγή ............................................................................................................... 160 

7.2 Πορεία της εργασίας .............................................................................................. 160 

7.3 Βελτίωση χρηστικότητας: ....................................................................................... 162 

7.4 Τα επιπρόσθετα ..................................................................................................... 163 

7.5 Εξέλιξη και συνέχιση της έρευνας........................................................................... 166 

7.6 Επίλογος ................................................................................................................ 168 

7.7 ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ....................................................................................................... 169 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 

8.1 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 2.Α Απόφαση του ΥΠΕΠΘ για την ανάθεση µαθηµάτων  .............. 171 

8.2 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 2.Β Στατιστικά στοιχεία ΚΕΣΥΠ/ΓΡΑΣΕΠ ....................................... 172 

8.3 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 3.Α PERT CHART ........................................................................... 178 

8.4 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 4.Α Ερωτηµατολόγιο συνέντευξης στελεχών Γρ. Συµβουλευτικής ... 179 

8.5 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 4.Β Οθόνες Ηλεκτρονικών Υπολογιστών......................................... 180 

8.6 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 4.Γ Στατιστικό ∆ελτίο Εξυπηρετούµενου Επισκέπτη ....................... 185 

8.7 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 5.A CMS, CRM................................................................................ 187 

8.8 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 5.B Ιστορία της PHP........................................................................ 190 

8.9 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 5.Γ  Σύγκριση µεταξύ των PHP IDE ................................................ 192 

8.10 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 5.∆ Apache Web Server .................................................................. 196 

8.11 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 5.Ε PHP Υποστήριξη Ελληνικών σε κωδικοποίηση UTF-8............. 197 

8.12 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 5.Ζ Ερωτηµατολόξιο Αξιολόγησης Πληροφοριακού Συστήµατος .... 202 

8.13 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 5.ΣΤ Ορολογία................................................................................. 207 
 

 

 



Σχεδίαση και Ανάπτυξη Ολοκληρωµένου ∆ιαδικτυακού Πληροφοριακού Συστήµατος για τη ∆ιοίκηση και ∆ιαχείριση των 

Σχολικών Γραφείων Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού 

Ανοικτό Πανεπιστήµιο Κύπρου ΠΛΗΣ , διπλωµατική εργασία Αθ.Παπαγεωργίου 2009-2010    10 

 

 

1 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1ο  

 

1.1 Εισαγωγή 
Οι  εκπαιδευτικές και επαγγελµατικές  επιλογές των νέων αποτελούν µία από τις 

σηµαντικότερες αποφάσεις οι οποίες επηρεάζονται από µακροχρόνιες διαδικασίες, 

που ξεκινούν πολλά χρόνια πριν αποφοιτήσει ο µαθητής από το σχολείο και 

συνεχίζονται για αρκετό χρόνο ακόµα µετά την αποφοίτηση του. 

 

Η κρισιµότερη περίοδος για τον προσανατολισµό ενός ατόµου προς µία 

επαγγελµατική κατεύθυνση ή σταδιοδροµία είναι η εφηβεία. Είναι η περίοδος  που 

καλούνται οι µαθητές Γυµνασίου και οι τελειόφοιτοι  Λυκείου να πάρουν κρίσιµες και 

σηµαντικές αποφάσεις για το µέλλον τους. Οι φιλοδοξίες κατά την εφηβεία έχουν 

προβλεπτική αξία για τη µελλοντική σταδιοδροµία των νέων. Οι φιλόδοξοι έφηβοι 
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είναι πιο πιθανό να ασκήσουν επαγγέλµατα υψηλότερου κύρους σε σύγκριση  µε 

τους λιγότερο φιλόδοξους συµµαθητές τους (Adragna, 2009). 

 

Κατά τη διαµόρφωση των επαγγελµατικών επιλογών  κάθε ατόµου   παίζουν 

καθοριστικό ρόλο πολλοί παράγοντες  που επηρεάζουν ως ένα βαθµό τις αποφάσεις 

των νέων (Amundson κ.α. 2008). Οι έφηβοι προσπαθώντας να προσανατολιστούν 

για το επαγγελµατικό τους µέλλον επηρεάζονται  από τους γονείς τους (Adragna, 

2009), από το σχολικό περιβάλλον, από τους συµµαθητές τους, από τα Μ.Μ.Ε.,  από 

τις στερεοτυπικές αντιλήψεις και γενικά από το κοινωνικό περιβάλλον (Amundson 

κ.α. 2008), ενώ   σηµαντικό ρόλο στις επιλογές έχουν τα ατοµικά χαρακτηριστικά, η 

προσωπικότητα, η αυτοεκτίµηση και τα κίνητρα των νέων. 

 

Η Ελληνική πολιτεία, για να στηρίξει τις επαγγελµατικές επιλογές των νέων αλλά  και  

για να αφουγκραστεί τις ανησυχίες και τις αγωνίες για το  εκπαιδευτικό και αργότερα 

το επαγγελµατικό τους µέλλον, δηµιούργησε µέσα στις εκπαιδευτικές µονάδες 

γραφεία συµβουλευτικής και επαγγελµατικού προσανατολισµού. Επίσης έχει εισάγει 

στην εκπαιδευτική διαδικασία το µάθηµα του Σχολικού Επαγγελµατικού 

Προσανατολισµού ΣΕΠ (Τζέπογλου κ.α. 2009). 

 

Στην εποχή µας ο επαγγελµατικός προσανατολισµός καλείται να ανταποκριθεί στις 

ολοένα συνεχείς και αυξανόµενες απαιτήσεις µιας κοινωνίας που έχει να 

αντιµετωπίσει αναρίθµητες προκλήσεις σε όλους τους τοµείς οργάνωσης της. Υπό 

αυτές  τις συνθήκες, οι  κάθε είδους δοµικές αλλαγές στο επαγγελµατικό και 

εκπαιδευτικό χώρο όχι µόνο αποδίδουν νέο νόηµα αλλά και αλλάζουν, 

διαφοροποιούν ταυτόχρονα τον τρόπο δράσης και τα µέσα εφαρµογής του 

προσανατολισµού των νέων (Amundson κ.α. 2008).  Ειδικά η τεχνική επαγγελµατική 

εκπαίδευση βιώνει συστηµατικά διαρκώς αλλαγές, οι οποίες έχουν ως αποτέλεσµα τη 

δυσκολία προσαρµογής και σταθεροποίησης του συστήµατος (Bezanson, 2001). 

Η βοήθεια  στο επίπεδο προσανατολισµού των νέων  µέσα σε  αυτές τις µεταβατικές 

συνθήκες οφείλει να υπακούει σε δύο τουλάχιστο σύγχρονες αναγκαιότητες: 

• Στις  σύγχρονες τεχνολογικές εξελίξεις της εποχή µας, αλλά κυρίως 

• Στην  αποτελεσµατικότητα και συγκεκριµενοποίηση  της  ίδιας της 

αποστολής της. 

∆ιαπιστώνεται το εξής οξύµωρο και αντιφατικό σχετικά µε τη λειτουργία των 

γραφείων συµβουλευτικής και επαγγελµατικού προσανατολισµού:  το γραφείο 

παρέχει  συµβουλευτική στήριξη και καθοδηγεί  τους νέους στις  σύγχρονες 
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τεχνολογικές εξελίξεις , ενώ προσπαθεί να επιτύχει αρχές αποτελεσµατικότητας  

λειτουργώντας µε παραδοσιακό τρόπο!   

Η εφαρµογή των νέων τεχνολογιών  τουλάχιστο σε επίπεδο µηχανοργάνωσης  των 

γραφείων συµβουλευτικής και επαγγελµατικού προσανατολισµού  αποτελεί ένα 

πρώτο και αναγκαίο βήµα  σύµφωνα µε τις ανωτέρω αρχές και αξίες που η 

συµβουλευτική διαδικασία επιτάσσει (Τζέπογλου κ.α. 2009). 

Η παρούσα διπλωµατική εργασία έρχεται να καλύψει αυτό το κενό,  εισάγοντας 

αρχικά τις νέες τεχνολογίες στη λειτουργία και στην αποτελεσµατικότητα  των 

γραφείων συµβουλευτικής καθώς και στην περαιτέρω βελτίωση  και τον 

εκσυγχρονισµό των υπηρεσιών που προσφέρουν αυτά στη νέα γενιά. 
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1.2 Δομή της εργασίας 

Η εργασία αποτελείται από 7 κεφάλαια στα οποία αναλύεται η ανάπτυξη του έργου, 

πιο συγκεκριµένα: 

Στο πρώτο κεφάλαιο παρουσιάζεται µία εισαγωγή παρουσιάζονται οι ανάγκες που 

αυτό έρχεται να καλύψει και δίνεται το γενικό πλάνο εργασίας του έργου. 

Στο δεύτερο κεφάλαιο παρουσιάζεται ο σκοπός και οι επιµέρους στόχοι, γίνεται µια 

εκτενέστερη περιγραφή του θέµατος της διπλωµατικής εργασίας. Συζητείται ο θεσµός 

του ΣΕΠ και των γραφείων συµβουλευτικής. Επίσης, µε συντοµία παρουσιάζονται 

υπάρχοντα πληροφοριακά συστήµατα που είναι σχετικά µε το αντικείµενο της 

διπλωµατικής εργασίας. 

Στο τρίτο κεφάλαιο εξετάζεται το περιβάλλον που θα λειτουργήσει  το 

πληροφοριακό σύστηµα για να γίνουν διαπιστώσεις ως προς της λειτουργικές και µη 

λειτουργικές απαιτήσεις. Ακολουθεί η περιγραφή του σχεδιασµού της εφαρµογής, η 

ανάλυσή της σε επιµέρους στοιχεία και η διαδικασία ανάπτυξής της. 

Στο τέταρτο κεφάλαιο παρουσιάζεται η σχεδίαση και η ανάπτυξη του συστήµατος. Η 

περιγραφή υποστηρίζεται από πίνακες, διαγράµµατα και πρωτότυπες οθόνες. 

Στο πέµπτο κεφάλαιο γίνεται η επιλογή του περιβάλλοντος, των 

προγραµµατιστικών εργαλείων ανάπτυξης µε συνοδευόµενη τεκµηρίωση της 

επιλογής. 

Στο έκτο κεφάλαιο γίνεται παρουσίαση της υλοποιηµένης πιλοτικής εφαρµογής. 

Παρατίθεται περιγραφή των επιµέρους στοιχείων της εφαρµογής, του τρόπου 

λειτουργίας της και γενικά του αποτελέσµατος της εργασίας.  

Στο έβδοµο κεφάλαιο γίνεται επισκόπηση της εργασίας και παρουσιάζονται ιδέες 

που αφορούν βελτιώσεις και µελλοντικές επεκτάσεις του συστήµατος.  

Σε αυτό συµπεριλαµβάνεται και ο επίλογος της διπλωµατικής εργασίας, 

 

Σε κάθε κεφάλαιο υπάρχει η σχετική βιβλιογραφία και στο τέλος της εργασίας 

ενσωµατώθηκε Παράρτηµα, οµαδοποιηµένο ανά κεφάλαιο, µε στοιχεία σχετικά µε 

την εργασία τα οποία κρίθηκαν  ότι η ύπαρξη τους υποστηρίζει την καλύτερη 

κατανόηση της. 

Η εργασία αυτή µπορεί να µελετηθεί από δύο µεγάλες κατηγορίες αναγνωστών τους 

ειδικούς στο χώρο της πληροφορικής και τους ειδικούς στο χώρο της συµβουλευτικής 

της εκπαίδευσης.  Οι ειδικοί στο χώρο της πληροφορικής µπορούν να 

προσπεράσουν το 3ο κεφάλαιο ενώ οι ειδικοί στο χώρος της συµβουλευτικής της 

εκπαίδευσης τις παραγράφους όπου παρουσιάζεται ο θεσµός της συµβουλευτικής 

στο κεφάλαιο 2ο. 
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2 
ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2

ο
 

2.1 Σκοπός 
Σκοπός της εργασίας είναι να συµβάλει στον εκσυγχρονισµό της λειτουργίας 

των γραφείων συµβουλευτικής της ∆ευτεροβάθµιας Εκπαίδευσης ∆Ε µέσω 

της εισαγωγής ολοκληρωµένου πληροφοριακού συστήµατος διαχείρισης και 

οργάνωσης σε αυτά. Η εργασία εκπονείται στο ευρύτερο πνεύµα της ανάγκης 

ένταξης της νέας τεχνολογίας πληροφορικής και επικοινωνιών ΤΠΕ στην 

συµβουλευτική όπως διαπιστώθηκε και από τους Τζέπογλου κ.α. (2009)1. 

Ειδικότερα, η εργασία αποσκοπεί στην πρόταση, ανάπτυξη και τη δηµιουργία 

ολοκληρωµένου πληροφοριακού συστήµατος προσαρµοσµένου για τις 

                                                           
1 http://www.pi-schools.gr/download/publications/epitheorisi/teyxos15/210-222.pdf 
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ανάγκες διοίκησης, διαχείρισης και λειτουργίας των Γραφείων Συµβουλευτικής 

ΓΣ. 

Το πληροφοριακό σύστηµα θα πρέπει να αντικαταστήσει λειτουργίες 

καταγραφής, τις οποίες είναι υποχρεωµένοι οι σύµβουλοι να διεκπεραιώνουν 

µε χειρόγραφη διαδικασία, µε νέα ηλεκτρονική µηχανογραφική καταγραφή, 

έτσι ώστε να είναι ταχύτερη, ευέλικτη και αξιόπιστη η καταχώριση καθώς και 

εύκολα προσπελάσιµη η πληροφορία. 

Το καταχωρηµένο υλικό µπορεί να αξιοποιηθεί για την άµεση εξαγωγή 

αξιολόγησης (διαµορφωτικής και τελικής) της λειτουργίας του θεσµού, του 

έργου των επιµέρους µονάδων και των συµβούλων όπως και για τη παροχή 

πληροφοριών, για την ορθολογική διαχείριση του ανθρώπινου δυναµικού που 

απασχολούνται στις δοµές. Μπορεί επίσης να συµβάλλει καταλυτικά στο 

στρατηγικό σχεδιασµό για την επέκταση, αλλαγή, καινοτοµία του θεσµού και 

της λειτουργίας του. 

 

2.2 Επιµέρους στόχοι 

Οι επιµέρους στόχοι της εργασίας είναι: 

• Η έκδοση προδιαγραφών για το πληροφοριακό σύστηµα 

o Η µελέτη των σκοπών λειτουργίας των γραφείων συµβουλευτικής ∆Ε 

µέσω της νοµοθεσίας και της λειτουργίας τους 

o Η διερεύνηση των αναγκών µε τη βοήθεια µικρής έρευνας της 

προσωπικής εµπειρίας στελεχών γραφείων συµβουλευτικής. 

o Η διερεύνηση των διαθέσιµων πόρων και του τεχνολογικού εξοπλισµού 

στα γραφεία συµβουλευτικής και γενικά στις σχολικές µονάδες. 

• Η µελέτη και παρουσίαση βασικής ορολογίας 

• Η µελέτη της ορολογίας των βάσεων δεδοµένων και των βασικών αρχών 

που την διέπουν. 

• Η διερεύνηση των διαθέσιµων εργαλείων ανάπτυξης λογισµικού. 

• Η ανάπτυξη, ο έλεγχος, οι διορθώσεις και η τεκµηρίωση της πιλοτικής 

εφαρµογής 

• Η αξιολόγηση της πιλοτικής εφαρµογής και διατύπωση συµπερασµάτων 

• Η πρόταση για µελλοντικές έρευνες που θα συνεχίσουν και θα 

συµπληρώσουν την παρούσα. 
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2.3 Γνωριµία µε τον Θεσµό του ΣΕΠ και τα γραφεία 
ΓΡΑΣΕΠ, ΓΡΑΣΥ και ΚΕΣΥΠ 

2.3.1 Εισαγωγή 

Ο Σχολικός Επαγγελµατικός Προσανατολισµός ΣΕΠ αποσκοπεί στο να διευκολύνει 

τη γνωριµία των µαθητών µε τον εαυτό τους, να αξιολογήσουν τις δυνατότητες τους, 

ώστε να κάνουν µε επίγνωση τις ορθές, επιτυχηµένες εκπαιδευτικές και αργότερα 

επαγγελµατικές επιλογές. Η βασιζόµενη στη γνώση κοινωνία και η ανάγκη για δια 

βίου εκπαίδευση αναδεικνύει όλο και περισσότερο το αίτηµα για ανάπτυξη των 

υπηρεσιών Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού σε εθνικό και 

τοπικό επίπεδο. Η πολιτεία, αναγνωρίζοντας την σπουδαιότητα του ΣΕΠ, εµφανίζεται 

ιδιαίτερα ευαισθητοποιηµένη µε δράσεις όπως: 

• την εισαγωγή του ΣΕΠ ως µαθήµατος στη δευτεροβάθµια εκπαίδευση, 

• την ίδρυση, στελέχωση και τον εξοπλισµό των γραφείων συµβουλευτικής 

(ΓΡΑΣΥ, ΓΡΑΣΕΠ και ΚΕΣΥΠ),  

• τη δηµιουργία του Εθνικό Κέντρο Επαγγελµατικού Προσανατολισµού2 ΕΚΕΠ 

• και την δηµιουργία Τοµέα ΣΕΠ στο Παιδαγωγικό Ινστιτούτο3. 

• Επιπρόσθετα, µε έγκριση της Ελληνικής Πολιτείας δόθηκε η δυνατότητα σε 

ιδιώτες, που είδαν το θεσµό της συµβουλευτικής ως επιχειρησιακή ευκαιρία, 

να δηµιουργήσουν γραφεία συµβουλευτικής και επαγγελµατικού 

προσανατολισµού. Μερικοί από τους ιδιώτες έχουν αναπτύξει και ιστοτόπους 

(websites), για να προβάλουν τις εταιρείες τους και το έργο τους. Έτσι, οι 

ιδιωτικές εταιρείες, προχωρώντας πιο πέρα από την πληροφόρηση και 

ενηµέρωση, παρέχουν και υπηρεσίες όπως τηλεσυµβουλευτική µέσω 

τηλεφώνου ή και online ηλεκτρονική επικοινωνία, έναντι αµοιβής (Amundson 

κ.α. 2008). 

 

2.3.2 Tα ακρωνύµια ΓΡΑΣΕΠ, ΓΡΑΣΥ και ΚΕΣΥΠ και η 
σηµασία τους: 

Τα γραφεία πάρα τη διαφορετική ονοµασία τους έχουν στην ουσία σχεδόν όµοιους 

στόχους δοµή, οργάνωση και υπηρεσίες. ∆ιαφέρουν µεταξύ τους ως προς το πεδίο 

ευθύνης τους και όπως θα δούµε σε αµέσως επόµενη παράγραφο και στη δοµή 

εποπτείας του επιστηµονικού και διοικητικού επιπέδου. 

ΓΡΑΣΥ Γραφείο Σύνδεσης µε την Αγορά Εργασίας και Συµβουλευτικής4. 

                                                           
2
 http://www.ekep.gr  

3
 http://www.pi-schools.gr  http://195.251.20.34/  http://sep.pi-schools.gr/  

4
 http://www.eye-ypepth.gr/grasy/index.php  
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Είναι γραφεία συµβουλευτικής που λειτουργούν στη ∆ευτεροβάθµια Τεχνική 

Επαγγελµατική Εκπαίδευση Τ.Ε.Ε. Εξυπηρετούν κυρίως µαθητές, γονείς και 

απόφοιτους της Τεχνικής Επαγγελµατική Εκπαίδευσης µε κύριο σκοπό να 

διευκολύνουν τους µαθητές στις επιλογές τους, εκπαιδευτικές και επαγγελµατικές. 

Στελεχώνονται µε έναν ή περισσότερους συµβούλους. 

 

Μερικά Βασικά καθήκοντα του Επαγγελµατία Συµβούλου ΓΡΑΣΥ είναι: 

� Η παροχή υπηρεσιών εκπαιδευτικής και επαγγελµατικής πληροφόρησης. 

� Η ανάπτυξη και ενίσχυση της αυτογνωσίας του ατόµου. 

� Η διευκόλυνση της διαδικασίας λήψης αποφάσεων. 

� Η προετοιµασία και υλοποίηση επαγγελµατικού σχεδίου. 

� Η µετάβαση (δηλ. η επαγγελµατική τοποθέτηση / εργασιακή ένταξη και η 

παρακολούθηση αυτής). 

� Ο επαναπροσανατολισµός. 

� Η ανάπτυξη της επιχειρηµατικότητας / αυτοαπασχόλησης. 

� Η ανάπτυξη µεθόδων προσέγγισης/ ενεργοποίησης/ ευαισθητοποίησης της αγοράς 

εργασίας. 

(Σιδηροπούλου-∆ηµάκου κ.α. 2008) 

 

ΓΡΑΣΕΠ Γραφείο Σχολικού και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού. 

Είναι γραφεία συµβουλευτικής που λειτουργούν στη ∆ευτεροβάθµια Γενική 

Εκπαίδευση και τα Γυµνάσια. Εξυπηρετούν κυρίως µαθητές Γυµνασίου και Γενικού 

Λυκείου. 

ΚΕΣΥΠ Κέντρο Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού. 

Είναι γραφεία συµβουλευτικής τα οποία λειτουργούν σε επίπεδο νοµού. 

Εξυπηρετούν όλους τους µαθητές και τους γονείς τους ανεξαρτήτου σχολείου.  

Παρέχουν υπηρεσίες, όπως τα ΓΡΑΣΕΠ, επιπρόσθετα συντονίζουν και 

συµπληρώνουν το έργο των ΓΡΑΣΕΠ του νοµού ή της περιοχής που λειτουργούν. 

Ο διαχωρισµός µεταξύ των γραφείων ΓΡΑΣΥ - ΓΡΑΣΕΠ έχει ξεκινήσει κυρίως από 

τους πόρους και τα προγράµµατα ανάπτυξης που χρησιµοποιήθηκαν για την ίδρυση, 

τον εξοπλισµό και την επάνδρωση τους και όχι από το πεδίο ευθύνης τους. Όπως 

διαφαίνεται στο µέλλον λόγω συνάφειας αποστολής, στόχων, αποτελεσµατικότερης 

διοίκησης και συντονισµού των γραφείων, τα γραφεία ΓΡΑΣΥ, ΓΡΑΣΕΠ θα 

µετονοµαστούν  για να έχουν κοινή επωνυµία και να  ακολουθήσουν στη συνέχεια 

την ίδια πορεία εξέλιξης.5,6 

                                                           
5
  Σύλλογος http://www.sylesyp.gr/  Σύλλογος Λειτουργών Συµβουλευτικής και 
Προσανατολισµού 

6
  Ελληνική Εταιρεία Συµβουλευτικής και Προσανατολισµού http://www.elesyp.gr/  
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Για λόγους απλοποίηση της αναφοράς αυτού του έργου στα ΓΡΑΣΥ – ΓΡΑΣΕΠ 

θα χρησιµοποιηθεί ο όρος Γραφεία Συµβουλευτικής ΓΣ εκτός από τις 

περιπτώσεις στις οποίες θα χρειάζεται να γίνει ακριβής αναφορά στο 

συγκεκριµένο τύπο γραφείου. 

 

2.3.3 Προϊστάµενοι φορείς και εποπτεία των γραφείων 

Η εποπτεία και επίβλεψη των γραφείων γίνονται σε δύο επίπεδα, επιστηµονικό και 

διοικητικό.  

Μερικές από τις λειτουργίες του διοικητικού επιπέδου είναι η δηµιουργία ή κατάργηση 

γραφείων, η διάθεση ή αποδέσµευση του προσωπικού συµβουλευτικής και η 

διαχείριση της προµήθειας του πάγιου εξοπλισµού των γραφείων και η διαχείριση 

δράσεων. 

Σε επιστηµονικό επίπεδο αναφερόµαστε σε λειτουργίες που έχουν σχέση µε το έργο 

που επιτελούν τα γραφεία όπως τον προγραµµατισµό, την επίβλεψη και την 

αξιολόγηση του, την ενηµέρωση και εκπαίδευση του προσωπικού, την επικοινωνία 

και τη στήριξη τους. 

Tα γραφεία ΚΕΣΥΠ και ΓΡΑΣΕΠ σε διοικητικό επίπεδο επιβλέπονται από το 

ΥΠΕΠΘ7 (Υπ. Παιδείας ∆.Β.Μ.Θ.) γραφείο ΣΕΠ8 της ∆/νσης ΣΕΠΕ∆9 και ειδικά για το 

συντονισµό των ΚΕΣΥΠ υπάρχει επιπρόσθετα το γραφείο ΚΕΣΥΠ10 του ΥΠΕΠΘ.  

Η ακριβή περιγραφή είναι Τµήµα Α΄ ΣΕΠ της ∆/νσης ΣΕΠΕ∆ Συµβουλευτικού 

Επαγγελµατικού Προσανατολισµού και Εκπαιδευτικών ∆ραστηριοτήτων (Σ.Ε.Π.Ε.∆), 

του Υπ. Παιδείας ∆.Β.Μ.Θ. 

Με το αρ. 10 του νόµου 2525/97 ιδρύθηκε το Κέντρο Συµβουλευτικής 

Προσανατολισµού (ΚΕΣΥΠ) του Υπουργείου Εθνικής Παιδείας και Θρησκευµάτων 

(ΚΕ.ΣΥ.Π. - ΥΠ.Ε.Π.Θ.). Το ΚΕ.ΣΥ.Π του ΥΠΕΠΘ εντάσσεται ως αυτοτελής οργανική 

µονάδα στο Τµήµα Σχολικού Επαγγελµατικού Προσανατολισµού της ∆/νσης 

Συµβουλευτικού Επαγγελµατικού Προσανατολισµού και Εκπαιδευτικών 

∆ραστηριοτήτων, το οποίο λειτουργεί ως κεντρικό συντονιστικό όργανο για τη 

στήριξη των ΚΕΣΥΠ και των Γραφείων ΣΕΠ της χώρας. 

                                                           
7
 Το ΥΠΕΠΘ στο δικτυακό του τόπο www.ypepth.gr διατηρεί ιστοσελίδα 

[http://www.ypepth.gr/el_ec_page669.htm] ειδικά για τον θεσµό ΣΕΠ στην δευτεροβάθµια 
εκπαίδευση. Η νέα ιστοσελίδα του ΥΠΕΠΘ είναι http://www.minedu.gov.gr/ και η ονοµασία 
του Υπουργείου έχει αλλάξει σε Υπ. Παιδείας ∆.Β.Μ.Θ. Υπουργείο Παιδείας ∆ια Βίου 
Μάθησης και Θρησκευµάτων. 
8
 ΓΡΑΦΕΙΟ ΣΧΟΛΙΚΟΥ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΟΥ ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟΥ 

Ερµού 15 , 4ος όροφος, Τ.Κ. 10185, γραφείο 415 
τηλ. : 210 3234950 fax : 210 3234470 
9
 Ο δικτυακός τόπος του ΣΕΠΕ∆ είναι υπό ανάπτυξη http://seped.ypepth.sch.gr/ 

10
 ΓΡΑΦΕΙΟ ΚΕΣΥΠ 

Ερµού 15 , 4ος όροφος, Τ.Κ. 10185, γραφείο 414 
τηλ. : 210 3278507 fax : 210 3234470 
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1. Ειδικότερα οι βασικές αρµοδιότητες του ΚΕΣΥΠ -ΥΠΕΠΘ, είναι: 

α) Η οργάνωση, συντονισµός και στήριξη σε διοικητικό επίπεδο σε συνεργασία µε το 

Γραφείο ΣΕΠ του ΥΠΕΠΘ, καθώς και η παρακολούθηση της λειτουργίας των 

Νοµαρχιακών ΚΕΣΥΠ και Γραφείων ΣΕΠ της χώρας. 

β) Η παροχή συµβουλευτικής στήριξης, αλλά, επίσης, εκπαιδευτικής και επαγγελµατικής 

πληροφόρησης σε µαθητές, νέους µέχρι 25 ετών, γονείς και εκπαιδευτικούς για θέµατα 

που αφορούν στον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό. 

γ) Η επικοινωνία και συνεργασία µε το ΚΕΣΥΠ-ΠΙ, το Εθνικό Κέντρο Επαγγελµατικού 

Προσανατολισµού (ΕΚΕΠ) και φορείς στην Ελλάδα και το εξωτερικό, που έχουν ως 

αντικείµενο ή/και σχετίζονται µε το επιστηµονικό πεδίο της Συµβουλευτικής - 

Επαγγελµατικού Προσανατολισµού. 

δ) Η οργάνωση, σε συνεργασία µε το ΚΕΣΥΠ-ΠΙ και άλλους φορείς, εκδηλώσεων και 

προγραµµάτων σε θέµατα Συµβουλευτικής - Επαγγελµατικού Προσανατολισµού. 

ε) Η διάθεση στα ΚΕΣΥΠ της χώρας του συνόλου των διοικητικών εγγράφων που 

αφορούν στη δοµή και λειτουργία της εκπαίδευσης, µέσω του δικτύου "Νέστωρ", το οποίο 

συνδέει όλα τα ΚΕΣΥΠ και ΓΡΑΣΕΠ της χώρας και του κόµβου του ΥΠΕΠΘ. 

στ) Η αξιολόγηση και ο προγραµµατισµός του έργου και των δραστηριοτήτων των 

ΚΕΣΥΠ και των Γραφείων ΣΕΠ της χώρας. 

Σε τοπικό επίπεδο τα ΓΡΑΣΕΠ επιβλέπονται από το ΚΕΣΥΠ του νοµού ή της 

περιοχής τους. Στους µεγάλους νοµούς της χώρας υπάρχουν περισσότερα από ένα 

ΚΕΣΥΠ στα οποία γίνεται αναλογική κατανοµή των ΓΡΑΣΕΠ σε αυτά. 

 

Γραφική παράσταση της ιεραρχικής δοµής διοικητικής επίβλεψης σε απλοποιηµένη µορφή 

Η επιστηµονική καθοδήγηση της λειτουργίας των γραφείων συντονίζεται 

Πανελλαδικά από το Παιδαγωγικό Ινστιτούτο, τοµέας ΣΕΠ http://195.251.20.34/ 
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Γραφική παράσταση της ιεραρχικής δοµής επιστηµονικής επίβλεψης των ΚΕΣΥΠ και ΓΡΑΣΕΠ σε 

απλοποιηµένη µορφή 

Στην περίπτωση των ΓΡΑΣΥ σε διοικητικό επίπεδο ελέγχονται από το ΥΠΕΠΘ, τον 

Ενιαίο ∆ιοικητικό Τοµέα Π/θµιας και ∆/θµιας Εκπαίδευσης ∆ιεύθυνσης Σπουδών 

∆/θµιας Εκπαίδευσης Τµήµα Β’. Παρατηρούµε ότι δεν είναι ο ίδιος φορές µε αυτό των 

ΚΕΣΥΠ και ΓΡΑΣΕΠ. 

Τα ΓΡΑΣΥ σε επιστηµονικό τοπικό επίπεδο τα επιβλέπει το γραφείο 

Επαγγελµατικής Εκπαίδευσης του Νοµού ή όπου δεν υπάρχει γραφείο ο υπεύθυνος 

Τεχνικής Επαγγελµατικής Εκπαίδευσης της ∆ευτεροβάθµιας Εκπαίδευσης του 

Νοµού. 

 

Στη στήριξη των γραφείων συνδράµει και το Εθνικό Κέντρο Επαγγελµατικού 

Προσανατολισµού ΕΚΕΠ11, το οποίο εποπτεύεται από το ΥΠΕΠΘ12 και το 

Υπουργείο Απασχόλησης. 

 

Στην επόµενη παράγραφο παρουσιάζονται µερικά στοιχεία σχετικά µε το νοµικό 

καθεστώς της ίδρυσης και λειτουργίας των γραφείων συµβουλευτικής. 

 

2.3.4 Νοµικό πλαίσιο του ΣΕΠ και των Γραφείων Συµβουλευτικής 

Ο Σχολικός Επαγγελµατικός Προσανατολισµός ΣΕΠ καθιερώθηκε  ως µάθηµα στη 

∆ευτεροβάθµια Εκπαίδευση µε το Ν.1566/1985. Στο κεφάλαιο ΙΑ του 

προαναφερόµενου  νόµου περιγράφεται αναλυτικά ο σκοπός του µαθήµατος, η 

διαδικασία εφαρµογής του (άρθρο 37) καθώς και οργανωτικά θέµατα εφαρµογής 

(άρθρο 38) και επιµόρφωσης του διδακτικού προσωπικού που θα κληθεί να το 

διδάξει (άρθρο 37). 

Πιο αναλυτικά ο νόµος πλαίσιο για τη δοµή και λειτουργία της πρωτοβάθµιας και 

δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης  αναφέρει: 

                                                           
11

 http://www.ekep.gr 
12

 Το Υπουργείο Εθνικής Παιδείας και Θρησκευµάτων έχει µετονοµαστεί σε Υπουργείο 
Παιδείας δια Βίου Μάθησης και Θρησευµάτων. 
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ΝΟΜΟΣ ΥΠ’ ΑΡΙΘ. 1566 

∆οµή και λειτουργία της πρωτοβάθµιας και δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης και άλλες διατάξεις. 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΙΑ΄ 

ΣΧΟΛΙΚΟΣ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΟΣ ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟΣ 

 

Άρθρο 37 

Σκοπός – Εφαρµογή 

1. Ο σχολικός επαγγελµατικός προσανατολισµός (Σ.Ε.Π.) στοχεύει ιδίως στην ανάπτυξη της 

προσωπικότητας των µαθητών, στην πληροφόρησή τους για τις επαγγελµατικές διεξόδους, 

στην ενηµέρωσή τους για τα µεταβατικά στάδια προς την επαγγελµατική αποκατάσταση και 

στην αρµονική ένταξή τους στο κοινωνικό σύνολο. 

2. Ο Σ.Ε.Π. εφαρµόζεται σε σχολικές µονάδες της δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης: 

α) µε συζητήσεις και οµαδικές ασκήσεις, µε πληροφόρηση µέσα στην τάξη, µε εφαρµογή 

µεθόδων σύγχρονης τεχνολογίας, µε επαφές µε επαγγελµατίες και µε επισκέψεις σε 

χώρους εργασίας και εκπαίδευσης, όπως προβλέπεται από τα αναλυτικά προγράµµατα, 

β) µε την ενηµέρωση των εκπαιδευτικών λειτουργών. 

γ) µε εκδόσεις σχετικών εντύπων για µαθητές, καθηγητές και γονείς. 

 

Άρθρο 38 

Οργάνωση εφαρµογής του Σ.Ε.Π. 

1. Η εφαρµογή του Σ.Ε.Π. γίνεται στα σχολεία σύµφωνα µε τα ωρολόγια και αναλυτικά 

προγράµµατα κατά προτεραιότητα από καθηγητές που έχουν τύχει ανάλογης επιµόρφωσης 

στα Π.Ε.Κ.. 

2. Σε κάθε σχολείο τηρείται αρχείο εκπαιδευτικής και επαγγελµατικής πληροφόρησης, µε 

ευθύνη των καθηγητών που έχουν αναλάβει την εφαρµογή του Σ.Ε.Π.. 

3. Σε κάθε διεύθυνση ή γραφείο δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης αποσπάται ένας εκπαιδευτικός, 

µε απόφαση του νοµάρχη, ύστερα από πρόταση του περιφερειακού υπηρεσιακού 

συµβουλίου, ως υπεύθυνος Σ.Ε.Π.. Έργο του είναι ιδίως ο σχεδιασµός της εφαρµογής του 

Σ.Ε.Π. στα σχολεία της περιοχής. Τα ειδικότερα καθήκοντα και αρµοδιότητές του καθορίζονται 

µε απόφαση του Υπουργού Εθνικής Παιδείας και Θρησκευµάτων, ύστερα από γνώµη του 

οικείου τµήµατος του Π.Ι.. 

 

Άρθρο 39  

Προσωπικό Σ.Ε.Π. - Επιµόρφωση 

1. Ο Σ.Ε.Π. εφαρµόζεται από καθηγητές της δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης όλων των 

ειδικοτήτων που έχουν τύχει ειδικής επιµόρφωσης στα Π.Ε.Κ. ή σε ειδικά σεµινάρια που 

οργανώνονται κατά περιοχές. 

2. Τα προγράµµατα επιµόρφωσης καθηγητών σε θέµατα εφαρµογής του Σ.Ε.Π. καταρτίζονται 

από το οικείο τµήµα του Π.Ι. και εγκρίνονται µε απόφαση του Υπουργού Εθνικής Παιδείας και 

Θρησκευµάτων. 
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Ο Νοµός 2525/1997 τοποθετεί σε νέα βάση το θεσµό της Συµβουλευτικής και 

Επαγγελµατικού Προσανατολισµού ΣΕΠ, του δίνει εξέχουσα σηµασία, αφού 

καθιερώνει το Εθνικό Κέντρο Επαγγελµατικού Προσανατολισµού ΕΚΕΠ 

http://www.ekep.gr/ ως Ν.Π.∆.∆. εποπτευόµενο από τα υπουργεία Παιδείας και 

Απασχόλησης. Το ΕΚΕΠ συντονίζει όλες τις δράσεις (επιµορφώσεις, συνέδρια κ.α.) 

στον τοµέα της συµβουλευτικής των δύο υπουργείων. Γίνεται έτσι µια προσπάθεια 

σύνδεσης της εκπαίδευσης µε την απασχόληση. 

Επιπλέον, ο ίδιος Νόµος δηµιουργεί τα ΚΕ.ΣΥ.Π. (Κέντρα Συµβουλευτικής και 

Προσανατολισµού) σε κάθε νοµό της Χώρας  καθώς και ΓΡΑ.Σ.Ε.Π. (Γραφεία 

Σχολικού Επαγγελµατικού Προσανατολισµού) σε εκπαιδευτικές µονάδες της χώρας. 

Σχετικά µε ίδρυση και λειτουργία των ΓΡΑΣΥ, ο Κων/νος Βίκτωρ Χατζησταµάτης σε 

άρθρο13 του, µε ηµεροµηνία 21-02-2007, µεταξύ των άλλων αναφέρει: 

 

«Τα σηµερινά ΓΡΑΣΥ για πρώτη φορά στα Ελληνικά δεδοµένα περιγράφονται 

στο Action Plan και ονοµάζονται Γραφεία Επαγγελµατικού Προσανατολισµού 

και Σύνδεσης µε την Αγορά Εργασίας δηλαδή  Γραφεία Ε.Π.Σ.Α.  Επίσηµα 

από πλευράς ΥΠΕΠΘ δηµιουργούνται µε την Υπουργική απόφαση 

130807/Γ2/5-12-02 και ονοµάζονται Γραφεία Σύνδεσης µε την Αγορά 

Εργασίας και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού δηλαδή Γραφεία Σ.Υ.Ε.Π.» 

 

Για το ΣΕΠ,  ο Ν.2525/97 πλαίσιο για τη δοµή και λειτουργία της πρωτοβάθµιας και 

δευτεροβάθµιας  εκπαίδευσης, αναφέρει: 

ΝΟΜΟΣ 2525 

"Ενιαίο Λύκειο, Πρόσβαση των αποφοίτων του στην Τριτοβάθµια Εκπαίδευση, 

Αξιολόγηση του εκπαιδευτικού έργου και άλλες διατάξεις" 

Ο ΠΡΟΕ∆ΡΟΣ ΤΗΣ ΕΛΛΗΝΙΚΗΣ ∆ΗΜΟΚΡΑΤΙΑΣ 

Εκδίδοµε τον ακόλουθο νόµο που ψήφισε η βουλή: 

 

Άρθρο 10 

Σχολικός Επαγγελµατικός Προσανατολισµός 

1. Ο Σχολικός Επαγγελµατικός Προσανατολισµός (ΣΕΠ) στοχεύει στην παροχή 

βοήθειας προς τους µαθητές κατά τα διάφορα στάδια της ανάπτυξής τους, ώστε να 

συνειδητοποιήσουν τις κλίσεις τους, να αναπτύξουν τις δεξιότητές τους και να 

διεκδικήσουν τη συµµετοχή τους στο κοινωνικό γίγνεσθαι.  

2. α) Το κατά τις διατάξεις του άρθρου 16 του ν. 2224/ 1994, Εθνικό Κέντρο 

Επαγγελµατικού Προσανατολισµού (Ε.Κ.Ε.Π.) µε έδρα την Αθήνα, τελεί υπό ην 

                                                           
13

 Κων/νος Βίκτωρ Χατζησταµάτης http://www.chiosnews.com/cn23220071101260.asp 
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εποπτεία των Υπουργών Εθνικής Παιδείας και Θρησκευµάτων και Εργασίας και 

Κοινωνικών Ασφαλίσεων.  

β) Με Π∆, που εκδίδεται µε πρόταση των Υπουργών Εσωτερικών, ∆ηµόσιας 

∆ιοίκησης και Αποκέντρωσης, Εθνικής Παιδείας και Θρησκευµάτων και Εργασίας και 

Κοινωνικών Ασφαλίσεων, ρυθµίζονται οι σκοποί του Κέντρου, η συγκρότηση, η 

σύνθεση, η θητεία και οι αρµοδιότητες του ∆ιοικητικού του Συµβουλίου, καθώς και οι 

πόροι και θέσεις του προσωπικού του.  

γ) Με κοινές αποφάσεις των Υπουργών Εσωτερικών, ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης και 

Αποκέντρωσης, Εθνικής Παιδείας και Θρησκευµάτων και Εργασίας και Κοινωνικών 

Ασφαλίσεων, που εκδίδονται ύστερα από πρόταση του ∆ιοικητικού Συµβουλίου του 

ΕΚΕΠ και δηµοσιεύονται στην Εφηµερίδα της Κυβερνήσεως, ρυθµίζονται όλα τα 

θέµατα που αφορούν την εσωτερική λειτουργία του ∆ιοικητικού Συµβουλίου και του 

Κέντρου. Με όµοιες αποφάσεις καθορίζονται οι προϋποθέσεις λειτουργίας των 

εταιριών του Αστικού Κώδικα και του Εµπορικού Νόµου, οι οποίες παρέχουν 

υπηρεσίες επαγγελµατικού προσανατολισµού, καθώς επίσης η πιστοποίηση της 

επάρκειας των Στελεχών Επαγγελµατικού Προσανατολισµού και η τήρηση 

αντίστοιχων µητρώων και καταρτίζονται οι ακόλουθοι κανονισµοί:  

ι. Κανονισµοί οργάνωσης, λειτουργίας και κατάστασης προσωπικού του ΕΚΕΠ.  

ιι. Κανονισµός λειτουργίας του ∆Σ.  

ιιι. Κανονισµός οικονοµικής διαχείρισης, προµηθειών, ελέγχου και λοιπών θεµάτων 

διοικητικής µέριµνας.  

ιv. κανονισµός ανάθεσης και εκτέλεσης µελετών, προγραµµάτων και κάθε είδους υπηρεσιών, 

σχετικά µε την πραγµατοποίηση των σκοπών του και τη λειτουργία του.  

1. α) Για τη διάδοση του θεσµού του σχολικού επαγγελµατικού προσανατολισµού στην 

επικράτεια ιδρύονται εξηνταοκτώ (68) Κέντρα Συµβουλευτικής-Προσανατολισµού 

(ΚΕ.ΣΥ.Π) στις έδρες των Νοµών, ένα (1) Κέντρο στο Παιδαγωγικό Ινστιτούτο, ένα (1) 

Κέντρο στη ∆ιεύθυνση Σπουδών ∆ευτεροβάθµιας Εκπαίδευσης του Υπουργείου 

Εθνικής Παιδείας και Θρησκευµάτων και διακόσια (200) γραφεία ΣΕΠ σε ισάριθµα 

σχολεία της χώρας. Τα νοµαρχιακά ΚΕΣΥΠ και τα γραφεία ΣΕΠ υπάγονται στην 

αρµοδιότητα του Υπουργείου Εθνικής Παιδείας και Θρησκευµάτων και 

χρηµατοδοτούνται από τον τακτικό προϋπολογισµό του Υπουργείου Εθνικής 

Παιδείας και Θρησκευµάτων.  

β) Με Π∆, που εκδίδεται µε πρόταση των Υπουργών Εθνικής Παιδείας και 

Θρησκευµάτων, Εσωτερικών ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης και Αποκέντρωσης και 

Οικονοµικών, καθορίζονται οι ειδικότεροι σκοποί και των Γραφείων ΣΕΠ, οι θέσεις, τα 

καθήκοντα και οι αποδοχές του προσωπικού τους, η οργάνωση και λειτουργία τους, ο 

αριθµός των ΚΕΣΥΠ ανά νοµό, καθώς και τα σχολεία στα οποία θα λειτουργούν τα 

Γραφεία ΣΕΠ.  
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Όπως αναφέρθηκε, τα ΓΡΑ.Σ.Ε.Π. (Γραφεία Σχολικού Επαγγελµατικού 

Προσανατολισµού) οφείλουν την ύπαρξη τους στο Νόµο2525/97. Με νεώτερα 

Προεδρικά ∆ιατάγµατα θεσµοθετήθηκαν οι κανόνες λειτουργίας, οργάνωσης και 

διοίκησης.  Με την Υπουργική  Απόφαση Γ2/2571/26-7-2000  τοποθετούνται, έπειτα 

από επιµόρφωση τους, οι πρώτοι εκπαιδευτικοί ως Σύµβουλοι Επαγγελµατικού 

Προσανατολισµού σε ΓΡΑΣΕΠ της χώρας  και περιγράφονται αναλυτικά τα 

καθήκοντά τους (αντίστοιχη πορεία διαδικασίας ακολουθήθηκε και για τα ΓΡΑΣΥ): 

 

Πιο συγκεκριµένα στην εν λόγω απόφαση αναφέρεται: 

Ειδικότερα σε σχέση µε το έργο των στελεχών των Γραφείων ΣΕΠ αυτό αναλύεται:  

α. Απασχολούνται στο σύνολο του ωραρίου τους στη σχολική µονάδα στην οποία 

ανήκει το Γραφείο ΣΕΠ το οποίο στελεχώνουν. 

β. Στελεχώνουν το Γραφείο ΣΕΠ όπου απασχολούνται µε: 

- την επικοινωνία- συνεργασία µε το αρµόδιο ΚΕΣΥΠ του νοµού στον οποίο 

λειτουργεί για θέµατα που αφορούν στη λειτουργία του θεσµού.  

  - την οργάνωση σε συνεργασία µε το ΚΕΣΥΠ του νοµού εκδηλώσεων στα 

αντικείµενα της Συµβουλευτικής- Επαγγελµατικού Προσανατολισµού σε επίπεδο 

σχολικής µονάδας ή και σχολικών µονάδων του νοµού όπου δεν υφίσταται 

Γραφείο ΣΕΠ. 

 - τη διατήρηση βιβλιοθήκης και αρχείου πληροφόρησης, σε έντυπη και ηλεκτρονική 

µορφή, σχετικού µε τον Εκπαιδευτικό και Επαγγελµατικό Προσανατολισµό και τη 

Συµβουλευτική. 

- την πληροφόρηση και συµβουλευτική στήριξη του συνόλου της σχολικής 

κοινότητας (καθηγητών, µαθητών, γονέων και κηδεµόνων) των σχολικών 

µονάδων, στις οποίες τα Γραφεία λειτουργούν. 

γ. Εφαρµόζουν το ΣΕΠ στην τάξη βάση των αναλυτικών προγραµµάτων του ΥΠΕΠΘ. 

δ. ∆ύναται να αφιερώσουν µέχρι (και όχι περισσότερες από) 5 ώρες του ωραρίου τους: 

 ι. είτε για µαθήµατα της βασικής τους ειδικότητας στη σχολική µονάδα στην οποία 

ανήκει το Γραφείο ΣΕΠ το οποίο στελεχώνουν  

ιι. είτε για εφαρµογή του ΣΕΠ σε άλλη κοντινή σχολική µονάδα, κατόπιν αίτησή τους 

προς την αρµόδια ∆/ση ή Γραφείο ∆ευτεροβάθµιας Εκπαίδευσης µέσω του 

σχολείου στο οποίο υπηρετούν και κατόπιν συνεννόησης µε το ∆ιευθυντή της 

σχολικής µονάδας για την οποία ενδιαφέρονται. Η αίτησή τους πρέπει να 

κατατίθεται µέχρι τις 10 Σεπτεµβρίου του κάθε νέου σχολικού έτους. 

Σηµειώνεται εδώ ότι οι ηµέρες µετακίνησης εκτός έδρας του εκπαιδευτικού δεν 

µπορούν να υπερβαίνουν τις 9 ηµέρες το µήνα, όπως ισχύει και για τους 

Υπεύθυνους ΣΕΠ (ΦΕΚ 1967 τ.Β΄3-10-99). Τα έξοδα µετακίνησης βαρύνουν τον 

τακτικό προϋπολογισµό  του ΥΠΕΠΘ βάσει των πιστώσεων που εγγράφονται στις 

∆/σεις ∆.Ε.  



Σχεδίαση και Ανάπτυξη Ολοκληρωµένου ∆ιαδικτυακού Πληροφοριακού Συστήµατος για τη ∆ιοίκηση και ∆ιαχείριση των 

Σχολικών Γραφείων Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού 

Ανοικτό Πανεπιστήµιο Κύπρου ΠΛΗΣ , διπλωµατική εργασία Αθ.Παπαγεωργίου 2009-2010    26 

ε. Στην περίπτωση που το Γραφείο ΣΕΠ βρίσκεται σε συγκρότηµα σχολείων (π.χ 

συστεγαζόµενα) τότε ο εκπαιδευτικός που το στελεχώνει χρησιµοποιεί µέχρι (και όχι 

περισσότερες από) 5 ώρες του ωραρίου του για την κάλυψη των αναγκών του/των 

συστεγαζόµενου/ων σχολείου/ων. 

στ. Το πραγµατικό ωράριο λειτουργίας του Γραφείου ΣΕΠ σηµειώνεται ευκρινώς στο 

πρόγραµµα του σχολείου, κοινοποιείται δε τόσο στη σχολική κοινότητα (µαθητές, 

γονείς κ.α) µε αντίστοιχες ανακοινώσεις όσο και στις αρµόδιες προϊστάµενες αρχές 

(στις αρµόδιες ∆/σεις ή τα Γραφεία ∆/θµιας Εκπαίδευσης, ΚΕΣΥΠ της περιοχής, 

Γραφείο ΣΕΠ της ∆Σ∆Ε του ΥΠΕΠΘ). 

Παρατηρούµε ότι ο Σύµβουλος των Γραφείων Συµβουλευτικής είναι εκπαιδευτικός και 

σε κάθε Γραφείο υπάρχει ένας σύµβουλος ο οποίος είναι επιφορτισµένος και µε 

διδακτικό έργο. Εποµένως, είναι τα Γραφεία Συµβουλευτικής δεν είναι ανοικτά σε 

όλες τις ώρες λειτουργίας του σχολείου και κατά το διάστηµα που οι σύµβουλοι είναι 

στα γραφεία πρέπει να είναι όσο το δυνατό πιο παραγωγικοί. Όσον αφορά τον 

αριθµό των συµβούλων, πρέπει να αναφερθεί ότι στις άλλες δοµές ΚΕΣΥΠ και 

ΓΡΑΣΥ είναι περισσότεροι π.χ. δύο ή τρεις. 

 

2.3.5 Ο Σχολικός Επαγγελµατικός Προσανατολισµός ως µάθηµα  

 

Σύµφωνα µε την Πράξη 26/18-09-2006 ΠΙ το µάθηµα ΣΕΠ στοχεύει:  

• να βοηθήσει τους µαθητές και τις µαθήτριες στις εκπαιδευτικές και 

επαγγελµατικές επιλογές τους, και  

• να τους στηρίξει στην προσπάθεια για µια πορεία δια βίου ανάπτυξης και, 

ειδικότερα, για την ανάπτυξη δεξιοτήτων ζωής.  

 

Στις σχετικές οδηγίες του ΠΙ (Πράξη 26/18-09-2006 ΠΙ) παρατηρούµε ότι γίνεται 

αναβάθµιση του µαθήµατος του Σχολικού Επαγγελµατικού Προσανατολισµού και ως 

οµαδικής συµβουλευτικής δραστηριότητας, επίσης αρχίζει να διδάσκεται από 

επιµορφωµένο προσωπικό. Η προτεραιότητα αυτή  φαίνεται καλύτερα µε την 

απόφαση του ΥΠΕΠΘ που ακολούθησε την υπ. αριθµ. 118842/Γ2/17-9-2008, 

απόσπασµα βρίσκεται στο ΠΡΑΡΤΗΜΑ 2.Α και αφορά «Αναθέσεις µαθηµάτων 

Γυµνασίου, Γενικού Λυκείου, ΕΠΑ.Λ. και  ΕΠΑ.Σ.». Η απόφαση ορίζει για το µάθηµα 

ΣΕΠ προτεραιότητα στην ανάθεση του βάσει του κλάδου και των προσόντων των 

εκπαιδευτικών. Η ανάθεση της διδασκαλίας µαθηµάτων γίνεται από το σύλλογο 

διδασκόντων της σχολικής µονάδας ύστερα από εισήγηση του δ/ντη της σχολικής 

µονάδας (Σαΐτης, 2007). Το γεγονός αυτό δείχνει τη σπουδαιότητα που φρονεί το 

ΥΠΕΠΘ ότι έχει το µάθηµα του ΣΕΠ για τους µαθητές και την εξέλιξη τους. 
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Παρατηρούµε ότι το ΥΠΕΠΘ κατατάσσει τους εκπαιδευτικούς µε σειρά προσόντων 

και ειδικά στην ΤΕΕ ζητά οι καθηγητές που διδάσκουν το ΣΕΠ να ανήκουν σε 

ειδικότητες τεχνολογικές ή υπηρεσιών και αυτό γίνεται σκόπιµα για να είναι οι 

ειδικότητες των καθηγητών σχετικές µε αυτές των ειδικοτήτων που υπάρχουν 

διαθέσιµες στην ΤΕΕ. Έτσι, υπάρχει συνέπεια συνάφειας της φύσης του αντικειµένου 

σπουδών των µαθητών και του καθηγητή ειδικότητας. Συνεπώς, εκτιµάται ότι θα 

επιτελείται αποτελεσµατικότερα το έργο της συµβουλευτικής λόγω της προσωπικής 

εµπειρίας που έχει µε το χώρο ενδιαφέροντος του µαθητή. 

 

Επισηµαίνεται ότι ο Σχολικός Επαγγελµατικός Προσανατολισµός επιδιώκει να 

βοηθήσει τους µαθητές και τις µαθήτριες κατά τα διάφορα στάδια της πολύπλευρης 

ανάπτυξής τους (στην ανάπτυξη του εαυτού τους, των δεξιοτήτων τους), να 

συσχετίσουν τις επιθυµίες τους µε την πραγµατικότητα, να οργανώσουν τις 

προσπάθειές τους και να σχεδιάσουν το µέλλον τους, διεκδικώντας το δικό τους 

χώρο στο κοινωνικό γίγνεσθαι. (Σιδηροπούλου-∆ηµάκου κ.α. 2008) 

 

Το Παιδαγωγικό Ινστιτούτο ΠΙ στις οδηγίες που απέστειλε για τη διδασκαλία του 

µαθήµατος ΣΕΠ στην πρώτη τάξη ΕΠΑΛ κατά το σχολικό έτος 2006-2007  

(πράξη 26/18-9-06 του ΠΙ) αναφέρει: 

Η πραγµατοποίηση του σκοπού αυτού επιχειρείται µέσα από τους τέσσερις, διεθνώς 

καθιερωµένους, στόχους του Σ.Ε.Π., οι οποίοι είναι:  

 

� Αυτογνωσία, που σχετίζεται µε τη διαδικασία στήριξης των µαθητών στην 

προσπάθειά τους για αυτοεξερεύνηση, αλλά και παροχής βασικών ευκαιριών 

προς αυτούς για την ανάπτυξη των δυνατοτήτων τους.   

 

� Πληροφόρηση, µε την παράλληλη ενθάρρυνση των µαθητών να αναπτύξουν 

ενεργό ρόλο στην αναζήτηση πηγών πληροφοριών (αυτοπληροφόρηση), να 

διαβάζουν κριτικά τις πληροφορίες, να αποφεύγουν τη στενή πληροφόρησή τους, 

επιδιώκοντας την ευρύτερη ενηµέρωσή τους σε κοινωνικά-οικονοµικά ζητήµατα. 

Με την έννοια αυτή ο στόχος της Πληροφόρησης αποφεύγει τη στενή 

πληροφόρηση και παίρνει τη διάσταση της Κριτικής Κοινωνιογνωσίας. 

 

� Λήψη Απόφασης, µε επιδίωξη τη βοήθεια µαθητών σε συνειδητοποίηση των 

παραγόντων που υπεισέρχονται στη διαδικασία της λήψης αποφάσεων, αλλά και 

τη βοήθεια στη λήψη αποφάσεων να παίρνουν αποφάσεις µέσα από το 

δηµιουργικό συνδυασµό στοιχείων του εαυτού τους και της γύρω εκπαιδευτικής 

και επαγγελµατικής πραγµατικότητας. 
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� Μετάβαση, µε στόχο την καλύτερη δυνατή προετοιµασία των νέων για την 

εργασία και για τη ζωή του ενήλικου ανθρώπου και τη δυναµική όσο και κριτική 

προσαρµογή σε νέα δεδοµένα.  

 

Οι ειδικότερα στόχοι επιδιώκουν: 

•  Την ενεργοποίηση των µαθητών και την εµπλοκή τους σε µαθησιακές 

διαδικασίες (µε βάση τις αρχές που προωθούν την κριτική και συνεργατική µάθηση) 

µέσα από τις οποίες θα ανακαλύπτουν και θα αποκτούν τη γνώση και τις 

πληροφορίες που αφορούν στις σύγχρονες συνθήκες εργασίας.  

• Την καλλιέργεια της κριτικής σκέψης.  

• Την ανάπτυξη της αναλυτικής και συνθετικής σκέψης. 

• Την καλλιέργεια της γραπτής έκφρασης. 

• Την αξιοποίηση πηγών πληροφόρησης και την κριτική ανάγνωση της πληροφορίας.  

• Την ανάπτυξη υπευθυνότητας και ανάληψης πρωτοβουλιών. 

• Την καλλιέργεια διαπροσωπικών  και επικοινωνιακών δεξιοτήτων. 

• Την ανάπτυξη δεξιοτήτων αυτοαξιολόγησης.  

 

Σηµειώνεται ότι µεταξύ των άλλων ως βασικοί στόχοι του Εκπαιδευτικού Συστήµατος 

είναι και η µείωση του φαινοµένου της σχολικής διαρροής. Εφαρµόζεται η 

υποχρεωτική δωδεκάχρονη εκπαίδευση και προωθείται η ανάπτυξη της 

απασχολησιµότητας των αποφοίτων δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης.  

Οι στόχοι που θέτονται από το Παιδαγωγικό Ινστιτούτο είναι υψηλοί και εύλογα 

γεννάται το ερώτηµα πόσο ρεαλιστικοί είναι, µε δύο ώρες διάθεση για συµβουλευτική 

και αναλογία συµβούλου / µαθητή 1/20014 ή ακόµα µεγαλύτερη. 

Οι λειτουργίες συµβουλευτικής πρέπει να ξεκινούν από την νηπιακή ηλικία, ώστε να 

υπάρχει διαθέσιµος χρόνος για προβληµατισµό και σταδιακή ωρίµανση του µαθητή 

και να συνεχίζονται και µετά την ενηλικίωση του δια βίου. 

 

Παρατηρούµε ότι ο θεσµός ΣΕΠ και τα Γραφεία Συµβουλευτικής είναι νέα στη χώρα 

µας και διανύουν µια πορεία αλλαγών και δυσκολιών προσαρµογής µέχρι  τη 

σταθεροποίηση του ρόλου τους. 

 

2.4 Νέες Τεχνολογίες και του έργο του Συµβούλου ΣΕΠ 

Ο σύµβουλος ΣΕΠ για την ταχύτερη και ολοκληρωµένη εξυπηρέτηση των 

επισκεπτών του γραφείου πρέπει να συνδυάζει στα προσόντα του την ευχέρεια 
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χρήσης και αξιοποίησης των νέων τεχνολογιών. Η ηλεκτρονική αλληλογραφία, η 

αναζήτηση και ενηµέρωση µέσω του διαδικτύου, η χρήση λογιστικών φύλλων και η 

συµπλήρωση ηλεκτρονικών ερωτηµατολογίων είναι µερικές από τις καθηµερινές 

δραστηριότητες του που εµπλέκουν τις νέες τεχνολογίες. Λόγω της σηµαντικότητας 

των ΤΠΕ στο χώρο εργασίας του σε κάθε επιµόρφωση του έχει συµπεριληφθεί και 

σχετική ενότητα. 

 

2.5 Υποχρεώσεις του Συµβούλου 

Ο σύµβουλος για πρακτικούς λόγους ενδείκνυται να κρατά φάκελο µε το ιστορικό του 

επισκέπτη. Το ΥΠΕΠΘ δεν καθορίζει πoια στοιχεία απαιτείται να περιέχει αυτός ο 

φάκελος. Από την εµπειρία λειτουργίας των γραφείων συµβουλευτικής και τις 

πρακτικές ανάγκες προκύπτει ότι θα πρέπει να φυλάσσει πληροφορίες όπως:  

o προσωπικά στοιχεία (επίθετο, όνοµα, …) 

o στοιχεία επικοινωνίας (δ/νσης, τηλέφωνο, …) 

• το είδος της παροχής υποστήριξης 

• Η κατηγορία του επισκέπτη π.χ. µαθητής Γυµνασίου, Λυκείου, απόφοιτος, γονέας, κηδεµόνας. 

• Μια σύντοµη περιγραφή από µέρους του συµβούλου  για τα αποτελέσµατα της επίσκεψης και 

πιθανές εκκρεµότητες. 

Τα πιο πάνω πρέπει να είναι σε µορφή, ώστε να µπορεί να γίνει στατιστική 

επεξεργασία για να γίνει αξιολόγηση του έργου των γραφείων (διαµορφωτική/τελική). 

Σε σχέση µε το ηθικό ζήτηµα του απόρρητου των προσωπικών στοιχείων και τη 

συναίνεση ή µη του επισκέπτη στην συλλογή των στοιχείων του αναφέρεται ότι η 

πρακτική που ακολουθείται είναι να ενηµερώνεται ο επισκέπτης, ότι τα στοιχεία που 

δίνονται είναι εµπιστευτικά, µένουν στο γραφείο και είναι µόνο για τους συµβούλους 

και τη στατιστική του επεξεργασία για την αξιολόγηση του έργου. Τα αποτελέσµατα 

της αξιολόγησης τα διαχειρίζεται το Υπουργείο Παιδείας. Εάν ο επισκέπτης δεν 

επιθυµεί να δώσει τα προσωπικά του στοιχεία, του παρέχονται κανονικά οι 

υπηρεσίες συµβουλευτικής όπως εάν να τα είχε δώσει. 

 

2.6 Παρουσία φορέων σχετικών µε τον θεσµό ΣΕΠ στο διαδίκτυο 
2.6.1 ΥΠΕΠΘ 

 

Η ιστοσελίδα του ΥΠΕΠΘ15 για το ΣΕΠ είναι στο δικτυακό τόπο 

[http://www.ypepth.gr/el_ec_page669.htm] από αυτή την ιστοσελίδα µπορεί κανείς να 

ενηµερωθεί και να ξεκινήσει την πλοήγηση του: 
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I. Γενικές Πληροφορίες που αφορούν στο Θεσµό του Σχολικού Επαγγελµατικού 

Προσανατολισµού (ΣΕΠ) στη ∆ευτεροβάθµια Εκπαίδευση 

II. Αντικείµενα του Γραφείου Σχολικού Επαγγελµατικού Προσανατολισµού 

III. Σχετική Νοµοθεσία που αναφέρεται στο θεσµό του Σχολικού Επαγγελµατικού 

Προσανατολισµού στη ∆ευτεροβάθµια Εκπαίδευση 

IV. Έργα - ∆ράσεις οι οποίες χρηµατοδοτήθηκαν από το Επιχειρησιακό Πρόγραµµα: 

Εκπαίδευση και Αρχική Επαγγελµατική Κατάρτιση (ΕΠΕΑΕΚ Ι) 

V. Έργα - ∆ράσεις που πρόκειται να χρηµατοδοτηθούν από το νέο Επιχειρησιακό 

Πρόγραµµα: Εκπαίδευση και Αρχική Επαγγελµατική Κατάρτιση (ΕΠΕΑΕΚ ΙΙ) 

VI. Κέντρα Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού ( ΚΕΣΥΠ ) και Γραφεία 

Σχολικού Επαγγελµατικού Προσανατολισµού 

VII. α. Υπεύθυνοι Σχολικού Επαγγελµατικού Προσανατολισµού και Ειδικοί Πληροφόρησης και 

Τεκµηρίωσης ανά ∆ιεύθυνση ∆ευτεροβάθµιας Εκπαίδευσης 

β. Υπεύθυνοι Γραφείων Σχολικού Επαγγελµατικού Προσανατολισµού ανά ∆ιεύθυνση 

∆ευτεροβάθµιας Εκπαίδευσης 

VIII. Εκπαιδευτικό Υλικό 

IX. Φωτογραφικό Υλικό 

X. Χρήσιµες συνδέσεις 

 

Στιγµιότυπο από την ιστοσελίδα ΣΕΠ του ΥΠΕΠΘ στο οποίο φαίνονται οι δυνατότητες πλοήγησης. 
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2.6.2 Εθνικό Κέντρο Επαγγελµατικού Προσανατολισµού ΕΚΕΠ 
 

Το ΕΚΕΠ είναι υπό την εποπτεία των ΥΠΕΠΘ και Υπουργείου Απασχόλησης και 

Κοινωνικής Προστασίας. Ο δικτυακός τόπος είναι www.ekep.gr  

 

Στιγµιότυπο από την ιστοσελίδα ΕΚΕΠ στο οποίο φαίνονται οι επιλογές πλοήγησης και η µηχανή 
αναζήτησης του ΕΚΕΠ ιχνηλάτης. 

Επιστηµονικό ενδιαφέρον παρουσιάζουν οι εκδόσεις του ΕΚΕΠ που είναι διαθέσιµες 

σε ηλεκτρονική µορφή16.  

Οδηγοί  

 

1. Καριεροσκόπιο N. Amundson, G. Poehnell, M. Pattern : Εξώφυλλο - Οδηγός  
2. Studying & Working in Greece : Studying & Working in Greece.pdf 
3. Η Μετάβαση από µια συντηρητική σε µια δυναµική θεώρηση της Συµβουλευτικής Σταδιοδροµίας - 
Ένας οδηγός για τους Συµβούλους Σταδιοδροµίας, Lynne Bezanson, Canadian Career 
Development Foundation. : Οδηγός 

4. Βασικές αρχές επαγγελµατικής συµβουλευτικής : Εξώφυλλο - Οδηγός  (2008) 

5. Σταυροδρόµια καριέρας : Εξώφυλλο - Οδηγός  (2008) Ατοµικό σύστηµα σχεδιασµού 

σταδιοδροµίας (Gray Poehnell – Norman Amundson) 

6. Οδηγός απασχόλησης : ΅Εξώφυλλο – πρόλογος – κεφάλαιο_α1 – κεφάλαιο_α2 – κεφάλαιο _α3 - – 

κεφάλαιο_α4  – κεφάλαιο_α5  – κεφάλαιο_β1 – κεφάλαιο_β2α – κεφάλαιο_β2β – κεφάλαιο_β3 – 

Επίλογος (2008) 

7. Οδηγός εκπαίδευσης : ΅Εξώφυλλο – πρόλογος – κεφάλαιο_1 – κεφάλαιο_1B – κεφάλαιο _2 - – 

κεφάλαιο_2B  – κεφάλαιο_3  – κεφάλαιο_3B – κεφάλαιο_4 – κεφάλαιο_5 – Επίλογος (2008)  

 

                                                           
16

 http://www.ekep.gr/content.asp?contentid=234&ContentTypeId=11 



Σχεδίαση και Ανάπτυξη Ολοκληρωµένου ∆ιαδικτυακού Πληροφοριακού Συστήµατος για τη ∆ιοίκηση και ∆ιαχείριση των 

Σχολικών Γραφείων Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού 

Ανοικτό Πανεπιστήµιο Κύπρου ΠΛΗΣ , διπλωµατική εργασία Αθ.Παπαγεωργίου 2009-2010    32 

Η µηχανή αναζήτησης Ιχνηλάτης αναζητά και εντοπίζει θέµατα και αντίστοιχους 

δικτυακούς τόπους που έχουν σχέση µε το ΣΕΠ. Η αναζήτηση µπορεί να γίνει µε 

ελεύθερους όρους που ορίζει ο χρήστης ή µε οδηγό. 

Ο οδηγός έχει τρεις ενότητες: 

• Πληροφορίες σχετικά µε τη Συµβουλευτική και τον Επαγγελµατικό προσανατολισµό 

• Πληροφορίες σχετικά µε την απασχόληση 

• Πληροφορίες σχετικά µε την Εκπαίδευση και την Κατάρτιση 

 

Για κάθε περίπτωση έχουµε: 

Πληροφορίες σχετικά µε τη Συµβουλευτική και τον Επαγγελµατικό προσανατολισµό 

● Ο θεσµός της Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού στην Ελλάδα 

● Φορείς που παρέχουν υπηρεσίες Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού προσανατολισµού 

● Μέθοδοι και τεχνικές Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού 

● Σπουδές προπτυχιακές µεταπτυχιακές που αφορούν στη Συµβουλευτική και τον 

Επαγγελµατικό Προσανατολισµό στην Ελλάδα και το εξωτερικό 

● Προγράµµατα Συµβουλευτικής – Επαγγελµατικού Προσανατολισµού σε τοπικό, εθνικό και 

διακρατικό επίπεδο 

● Σύλλογοι, οργανισµοί, ενώσεις και δίκτυα που αφορούν στη Συµβουλευτική και τον 

Επαγγελµατικό Προσανατολισµό στην Ελλάδα και το εξωτερικό 

● Βιβλιοθήκες σχετικά µε τη Συµβουλευτική – Επαγγελµατικό Προσανατολισµό 

● Πιστοποίηση των υπηρεσιών και των προσόντων των στελεχών της Συµβουλευτικής και του 

Επαγγελµατικού Προσανατολισµού. 

Πληροφορίες σχετικά µε την απασχόληση 

● Περιγραφή επαγγελµάτων 

● Ευκαιρίες απασχόλησης ΑΜΕΑ 

● Προοπτικές επαγγελµάτων 

● Προγράµµατα απασχόλησης 

● Προγράµµατα κινητικότητας για εργαζόµενους 

● Θέσεις εργασίας για το εξωτερικό 

● Επαγγελµατικά δικαιώµατα 

● Αναγνώριση επαγγελµατικών προσόντων 

● Άδεια ασκήσεως επαγγέλµατος 

● Πιστοποίηση εργασιακής εµπειρίας 

● Θέµατα εργασιακής νοµοθεσίας και ασφάλισης 

● Αναζήτηση εργασίας 

● Στατιστικά στοιχεία για την εργασία και την απασχόληση 
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Πληροφορίες σχετικά µε την Εκπαίδευση και την Κατάρτιση 

● ∆ια βίου µάθηση 

● Εκπαιδευτικό Σύστηµα 

● Πρόσβαση στην Τριτοβάθµια Εκπαίδευση 

● Πρωτοβάθµια και ∆ευτεροβάθµια Εκπαίδευση 

● Σπουδές µετά το Γυµνάσιο 

● Σπουδές µετά το Λύκειο 

● Μεταπτυχιακές Σπουδές στην Ελλάδα 

● Οριζόντια / κάθετη µετακίνηση µεταξύ βαθµίδων εκπαίδευσης 

● ∆ηµόσια και Ιδιωτικά ΚΕΚ 

● Υποτροφίες σπουδών 

● Αναγνώριση τίτλων σπουδών 

● Πιστοποίηση γνώσεων / προσόντων 

● Εκπαίδευση – κατάρτιση για Ευπαθείς Κοινωνικές Οµάδες 

● Ευρωπαϊκά προγράµµατα και πρωτοβουλίες για εκπαίδευση – κατάρτιση 

● Ιδιωτική Εκπαίδευση 

● Ξενόγλωσση Εκπαίδευση 

● Εκµάθηση Ελληνικής Γλώσσας 

● Ελληνική εκπαίδευση στο εξωτερικό 

● Σπουδές, µαθησιακές ευκαιρίες του εξωτερικού 

● Τεχνική Επαγγελµατική Εκπαίδευση (ΤΕΕ) 

● ∆ηµόσια και Ιδιωτικά Ινστιτούτα Επαγγελµατικής Κατάρτισης (ΙΕΚ) 

● Μάθηση εξ αποστάσεων 

● Σπουδές στην Τριτοβάθµια Εκπαίδευση 

 

2.6.3 Παιδαγωγικό Ινστιτούτο και ∆ικτυακός τόπος Νέστωρ 

Το Παιδαγωγικό Ινστιτούτο τοµέας ΣΕΠ http://sep.pi-schools.gr/ για να υποστηρίξει 

και να αξιολογήσει το έργο των ΓΡΑΣΕΠ και ΚΕΣΥΠ δηµιούργησε δικτυακό τόπο. Το 

δικτυακό τόπο τον ονόµασε δίκτυο ΝΕΣΤΩΡ17. Χρησιµοποιείται για επικοινωνία και 

πληροφόρηση των ΚΕΣΥΠ και ΓΡΑΣΕΠ. 

                                                           
17 Από τεχνικής πλευράς το έργο έχει αναπτυχθεί σε asp και χρησιµοποιεί για βάση 

δεδοµένων Microsoft Access τρέχει σε Microsoft Information Server σε ηλεκτρονικό 

υπολογιστή µε Microsoft Windows NT. Στην ανάπτυξη συµµετείχαν τουλάχιστον τρις 

εταιρείες µια εκ των οποίων είναι η istomedia http://www.istomediahost.gr/ 

Το έργο εξελίχθηκε στις αρχές του 2000 µέχρι 2003-2004. Από εκεί και µετά  την 

συντήρηση και την ανάπτυξη του την έχει αναλάβει το Παιδαγωγικό Ινστιτούτο Τοµέας ΣΕΠ. 

(πηγή τηλεφωνική επικοινωνία Παιδαγωγικό Ινστιτούτο Τοµέας ΣΕΠ 18-11-2009) 
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Στιγµιότυπο από την εισαγωγική οθόνη του πληροφοριακού συστήµατος ΝΕΣΤΩΡ. 

Μέσω του δικτύου Νέστωρ, οι ενδιαφερόµενοι µπορούν να:  

Χρησιµοποιούν τις βάσεις δεδοµένων του ΚΕΣΥΠ του Παιδαγωγικού Ινστιτούτου 

ώστε να:  

• Πληροφορούνται για τις εκπαιδευτικές διεξόδους των νέων µετά το 

Γυµνάσιο, το Γενικό Λύκειο, τα Τεχνικά Επαγγελµατικά Εκπαιδευτήρια και 

τα Επαγγελµατικά Λύκεια 

• Βρίσκουν περιγραφές επαγγελµάτων του Ελληνικού εργασιακού 

περιβάλλοντος  

• Αναζητούν υποστηρικτικές υπηρεσίες για άτοµα µε αναπηρίες (ΑµεΑ) και 

άτοµα που κινδυνεύουν από κοινωνικό αποκλεισµό (ΚΑπΑ) 

• Ενηµερώνονται για τις δραστηριότητες των ΚΕΣΥΠ, και των ΓΡΑΣΕΠ 

• Βρίσκουν τις διευθύνσεις και τα στελέχη των ΚΕΣΥΠ-ΓΡΑΣΕΠ  

 

Επίσης έχουν πρόσβαση σε επιλεγµένες ιστοσελίδες µε σχετικό περιεχόµενο:  
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• Συµβουλεύονται τα βιβλία εφαρµογής του Σχολικού Επαγγελµατικού 

Προσανατολισµού (ΣΕΠ) και το πληροφοριακό υλικό ΣΕΠ σε ηλεκτρονική µορφή  

• Βρίσκουν µονογραφίες επαγγελµάτων χωρίς ειδική ειδίκευση  

• Ενηµερώνονται για τα έργα του 3ου ΚΠΣ, τα οποία αφορούν το Σχολικό 

Επαγγελµατικό Προσανατολισµό:  

Αναβάθµιση των ΚΕΣΥΠ-ΓΡΑΣΕΠ και ίδρυση νέων (http://sep.pi-schools.gr/programs.asp) 

Εφαρµογή Προγραµµάτων Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού 

σε ∆ίκτυα σχολείων  

∆ΗΜΙΟΥΡΓΙΑ 4 ΝΕΩΝ ΚΕΣΥΠ ΚΑΙ 100 ΝΕΩΝ ΓΡΑΣΕΠ (http://sep.pi-schools.gr/4K100G.asp) 

Σε αυτό το δικτυακό τόπο υπάρχει και µια εφαρµογή η οποία απρόσωπα κρατά 

στοιχεία µε τις δραστηριότητες των γραφείων. Η ενηµέρωση γίνεται από τα στελέχη 

των γραφείων ΚΕΣΥΠ και ΓΡΑΣΕΠ. 

Σηµειώνεται ότι στο συγκεκριµένο έργο απουσιάζει η επίσηµη συµµετοχή των ΓΡΑΣΥ 

και λείπει κάποιο αντίστοιχο έργο για αυτά. 

 

Ενδιαφέρον παρουσιάζει η ιστοσελίδα από την οποία µπορούµε να πάρουµε 

στατιστικά αποτελέσµατα για τη λειτουργία των ΓΡΑΣΕΠ ή και ΚΕΣΥΠ. 

Έχουµε τη δυνατότητα να περιορίσουµε την αναζήτηση µας σε συγκεκριµένο γραφείο 

ΚΕΣΥΠ ΓΡΑΣΕΠ, Νοµαρχία, Περιοχή, Χρονική Περίοδο και γενικά να κάνουµε χρήση 

των επιλογών που µας επιτρέπουν τα πτυσσόµενα µενού. Στο τέλος της παρούσας 

εργασίας ο αναγνώστης µπορεί να δει τα αποτελέσµατα αναζήτησης για όλα τα 

στοιχεία που έχει η βάση από το 2004 έως σήµερα στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 2.Β 

 

Για τις ανάγκες επικοινωνίας των ΓΡΑΣΥ µεταξύ τους απαιτείται η επίσηµη εισαγωγή 

τους στη βάση ΝΕΣΤΩΡ και η συστηµατική εξέλιξη των υπηρεσιών του. 
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2.7 Παρουσία Γραφείων Συµβουλευτικής και 
Επαγγελµατικού Προσανατολισµού στο διαδίκτυο 

 

Σε αυτή την παράγραφο θα δούµε τους δικτυακούς τόπους µερικών Γραφείων 

Συµβουλευτικής σχολείων ∆ευτεροβάθµιας Εκπαίδευσης και ΚΕΣΥΠ. 
 

Ένα µέρος της ανάγκης επικοινωνίας και προβολής του υλικού για την ενηµέρωση 

µαθητών και γονέων καλύπτουν οι σύµβουλοι µέσα από τους δικτυακούς τόπους 

που δηµιουργούν και συντηρούν µε προσωπική πρωτοβουλία και εθελοντική 

εργασία. Είναι δεκάδες οι δικτυακοί τόποι και από έναν τόπο συνήθως υπάρχουν 

δεσµοί για άλλους. Παραδείγµατα ενηµερωµένων και πλούσιων σε υλικό είναι οι 

δικτυακοί τόποι του ΚΕΣΥΠ Νεάπολης Θεσσαλονίκης, του ΚΕΣΥΠ Λαµίας, το 

Γραφείο ΣΕΠ Γυµνασίου Αµµοχωρίου Φλώρινας, το Γραφείου Συµβουλευτικής του 

Γυµνασίου της Κρύας Βρύσης. 

Ακολουθούν οι διευθύνσεις και οι οθόνες από αυτούς τους δικτυακούς τόπους για να 

λάβει ο αναγνώστης µια γενική εικόνα της δοµής και του περιεχοµένου του. 
 

ΚΕΣΥΠ ΝΕΑΠΟΛΗΣ: http://1kesyp-v.thess.sch.gr/ 

 

Στιγµιότυπο από την οθόνη των εγγράφων του δικτυακού τόπου του ΚΕΣΥΠ ΝΕΑΠΟΛΗΣ 
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ΚΕΣΥΠ ΛΑΜΙΑΣ http://kesyp.didefth.gr/ 

 

Στιγµιότυπο από το δικτυακό τόπο του ΚΕΣΥΠ ΛΑΜΙΑΣ. 
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ΓΡΑΦΕΙΟ ΣΕΠ ΓΥΜΝΑΣΙΟΥ ΑΜΜΟΧΩΡΙΟΥ ΦΛΩΡΙΝΑΣ: http://gym-ammoch.flo.sch.gr/grasep/site/ 

 

 
http://gym-ammoch.flo.sch.gr/grasep/old_pages/links.htm 
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Στιγµιότυπο από τη σελίδα µε συνδέσεις σε δικτυακούς τόπους σε άλλα ΚΕΣΥΠ και ΓΡΑΣΕΠ του 
ΓΡΑΣΕΠ Γυµνασίου Αµµοχωρίου Φλώρινας 

ΓΥΜΝΑΣΙΟ ΚΡΥΑΣ ΒΡΥΣΗΣ: http://1gym-kr-vrysis.pel.sch.gr/ellinika/sep/arxikh.htm 

Ο δικτυακός τόπος του γραφείου συµβουλευτικής του Γυµνασίου της Κρύας Βρύσης 

έχει βραβευθεί  στον  

1ο ∆ιαδικτυακό ∆ιαγωνισµό ΕΕΕΠ-∆ΤΠΕ 

«Καλύτερη εκπαιδευτική Ιστοσελίδα για το 2009» 

http://diagonismos2009.com 
Απονεµήθηκε έπαινος «Κοινωνικής προσφοράς» 

στον Ν.Φωτίου και το Γραφείο Επαγγελµατικού Προσανατολισµού Κρύας Βρύσης, 

για την ιστοσελίδα του:  

http://1gym-kr-vrysis.pel.sch.gr/ellinika/sep/arxikh.htm 
Πειραιάς, 17-10-2009 
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Στιγµιότυπο από την εισαγωγική σελίδα του ΓΡΑΣΕΠ 1ου Γυµνασίου Κρύας Βρύσης 
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Στιγµιότυπο από την σελίδα ενηµέρωσης µε δεσµούς σε έγραφα και άλλες πληροφορίες του δικτυακού 

τόπου του ΓΡΑΣΕΠ 1ου Γυµνασίου Κρύας Βρύσης 

Το υλικό του δικτυακού τόπου του ΓΡΑΣΕΠ 1ου Γυµνασίου Κρύας Βρύσης 

χρησιµοποιήθηκε για τη δηµιουργία του δικτυακού τόπου http://www.mysep.gr/ ο 

οποίος θεωρείται από τους πλέον ενηµερωµένους δικτυακούς τόπους σε θέµατα 

ΣΕΠ στην Ελλάδα. 

Για λόγους πληρότητας της εργασίας παρουσιάζονται ενδεικτικά δύο Ελληνικοί 

ιδιωτικοί δικτυακοί τόποι ΣΕΠ. Ο http://www.mixanografiko.gr/ στο οποίο µπορεί 

κανείς να δει τις σχολές του µηχανογραφικού και τις βάσεις των προηγούµενων ετών. 

O http://www.orientum.gr/ στον οποίο πέρα από πληροφόρηση για τις διαθέσιµες 

υπηρεσίες είναι δυνατό να δει δείγµα της δουλειάς τους.  
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Στιγµιότυπο από την σελίδα των βάσεων εισαγωγής του δικτυακού τόπου mixanographiko.gr 

 

Στιγµιότυπο από την εισαγωγική σελίδα του δικτυακού τόπου ιδιωτικής εταιρείας που 
δραστηριοποιείται στη συµβουλευτική 
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2.7.1 Συµπεράσµατα 

Παρατηρούµε ότι οι δικτυακοί τόποι των γραφείων συµβουλευτικής (του δηµοσίου) 

συντηρούνται από τους υπεύθυνους των γραφείων µε προσωπική πρωτοβουλία και 

φροντίδα. Η πληθώρα του υλικού και οι εξελίξεις είναι τέτοιας έκτασης που οδηγούν 

κάποιους υπευθύνους να καθυστερούν την ενηµέρωση ή την εγκατάλειψη τους. 

Μεταξύ δικτυακών τόπων παρατηρείται  επανάληψη των πληροφοριών και 

προβλήµατα ενηµέρωσης (ποικιλία εκδόσεων εγγράφων κ.λ.π.). 

Η εργασία παρουσίασης και ενηµέρωσης θα πρέπει να γίνεται από έναν κεντρικό 

φορέα και όχι από κάθε γραφείο. Το ότι συνέπεσε κάποιο γραφείο να έχει έναν 

σύµβουλο που έτυχε να έχει τον χρόνο και τη διάθεση να ασχοληθεί µε αυτό είναι 

εθελοντική εργασία και δεν είναι δεσµευτική. Επίσης, µε την επανάληψη της 

παρουσίας των πληροφοριών από διαφορετικούς δικτυακούς τόπους δαπανούνται 

πολλές ανθρωποώρες και πόροι για τον ίδιο σκοπό. Η ύπαρξη πολλαπλών 

εκδόσεων προκαλεί σύγχυση στους επισκέπτες και σπατάλη χρόνου από τους 

ενδιαφερόµενους. Θα µπορούσε ο κεντρικός φορέας π.χ. το Υπουργείο Παιδείας, το 

Παιδαγωγικό Ινστιτούτο ή το Πανελλήνιο Σχολικό ∆ίκτυο, να δώσει χώρο στα κατά 

τόπους Γραφεία να παρουσιάζουν πληροφορίες οι οποίες είναι τοπικού 

ενδιαφέροντος. Ο ίδιος ο κεντρικός φορέας πρέπει να αναλάβει να παρουσιάζει τις 

πληροφορίες που αφορούν όλους τους δικτυακούς τόπους και κατ’ επέκταση τους 

ενδιαφερόµενους. Έτσι οι τελικοί αποδέκτες (οι ενδιαφερόµενοι µαθητές, γονείς, 

καθηγητές κλπ.) θα έχουν επίσηµη, έγκυρη, επικυρωµένη και υπεύθυνη ηλεκτρονική 

πληροφόρηση. 
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2.8 Άλλες εφαρµογές 

2.8.1 Ο∆ΥΣΣΕΙΑ 

Στο πλαίσιο του προγράµµατος Οδύσσεια18 αναπτύχθηκε λογισµικό µε την 

ονοµασία Ελπήνωρ µε σκοπό τη στήριξη της διδασκαλίας των µαθηµάτων στο Ενιαίο 

Λύκειο. Μεταξύ των µαθηµάτων είναι και ο Σχολικός Επαγγελµατικός 

Προσανατολισµός ΣΕΠ. 

 

Στιγµιότυπο από την οθόνη παρουσίασης του λογισµικού στο διαδικτυακό τόπο http://www.exodus.gr/ 

«Το λογισµικό για το µάθηµα του Σχολικού Επαγγελµατικού Προσανατολισµού 

υλοποιείται µε βάση το λογισµικό Αβάκιο. Το λογισµικό παρουσιάζει µια σειρά 

επαγγελµάτων που αναµένεται να έχουν ζήτηση στο µέλλον. Η παρουσίαση τους 

στηρίζεται σε πολυµεσικό υλικό, το οποίο περιλαµβάνει βιντεοσκοπήσεις των χώρων 

                                                           
18

 http://odysseia.cti.gr/elpinor/anapt7.html 

http://edsoft.cti.gr/edsoft/logismika/sxolikosepprosan.html  
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εργασίας και κατά συνέπεια τις συνθήκες εργασίας. Εργαλεία και άλλα στιγµιότυπα 

της εργασίας παρουσιάζονται µε τη χρήση εικόνων, ενώ το υλικό συνοδεύεται από 

συνέντευξη επαγγελµατιών. Επιπρόσθετα, παρουσιάζεται η γνώµη ειδικών του χώρου 

σχετικά µε τον ορισµό του κάθε επαγγέλµατος, το αντικείµενο, τα απαιτούµενα 

προσόντα, καθώς επίσης δίνονται ηλεκτρονικές και ταχυδροµικές διευθύνσεις για 

αναζήτηση περισσότερων πληροφοριών.» 
 

2.8.2 η-Τ@ξη (http://eclass.sch.gr) 
 

«Η υπηρεσία ηλεκτρονικής διαχείρισης τάξης αναπτύχθηκε από το Εθνικό και 

Καποδιστριακό Πανεπιστήµιο Αθηνών για λογαριασµό του ΥΠΕΠΘ, στo πλαίσιo των 

έργων που υλοποιήθηκαν για το Πανελλήνιο Σχολικό ∆ίκτυο, κατά το Επιχειρησιακό 

Πρόγραµµα «Κοινωνία της Πληροφορίας του Γ΄ ΚΠΣ», µε στόχο την εισαγωγή των 

Τεχνολογιών Πληροφορικής & Επικοινωνιών (ΤΠΕ) στη δευτεροβάθµια εκπαίδευση.» 
 

Η υπηρεσία είναι καινοτόµα και υποβοηθάει στην εκπλήρωση των διδακτικών 

καθηκόντων του καθηγητή, επιτρέποντας του να κάνει ετήσιο και καθηµερινό 

προγραµµατισµό, να δηµοσιεύσει ηλεκτρονικές σηµειώσεις, παραποµπές (links), 

ηλεκτρονικές ασκήσεις για εξάσκηση και αυτοαξιολόγηση των µαθητών. Επίσης, είναι 

δυνατή και η ηλεκτρονική διαχείριση του παραδοσιακού βιβλίου διδασκόµενης ύλης 

που συνοδεύει κάθε µάθηµα.  
 

Από τεχνικής άποψης η διαδικτυακή εφαρµογή "η-τ@ξη", λειτουργεί µε PHP και µε 

µερικές λειτουργίες µε javascript. Επικοινωνεί µε µια βάση δεδοµένων για την τήρηση 

των πληροφοριών. 
 

Για να γίνει χειρισµός της εφαρµογής απαιτείται εφαρµογή περιήγησης στο διαδίκτυο, 

όπως MS Internet Explorer, Opera, Modzilla κ.α. Για την εισαγωγή των στοιχείων 

είναι διαθέσιµες έτοιµες φόρµες, πλαίσια και κουµπιά. Η µεταφόρτωση αρχείων 

γίνεται από αντίστοιχη φόρµα, χωρίς την απαίτηση γνώσεις από τον καθηγητή 

εντολών πρωτοκόλλου µεταφοράς αρχείων FTP. 

Η τεκµηρίωση είναι καλή, το εγχειρίδιο για τον καθηγητή και το µαθητή 

συµπληρώνεται µε ηλεκτρονική βοήθεια. Για την επίλυση σοβαρών προβληµάτων 

διατίθεται οµάδα υποστήριξης µέσω τηλεφώνου και e-mail19. Στην παρούσα φάση ο 

καθηγητής θα πρέπει µε ευθύνη του να κρατά εφεδρικά αντίγραφα του υλικού που 

ανεβάζει. 
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 Τηλ: +30 210 7275400 

e-mail: eclass@sch.gr 
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Στιγµιότυπα από τις οθόνες πάνω εισαγωγική και κάτω διαχείρισης (µενού) του η-τ@ξη 
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Το µενού, σε µορφή εικόνων, έχει τις ακόλουθες επιλογές: 

Περιγραφή µαθήµατος σύντοµη περιγραφή του µαθήµατος. 

Βιβλίο Ύλης του µαθήµατος σε ηλεκτρονική µορφή. 

Υλικό Μαθήµατος συµπληρωµατικό υλικό για το µάθηµα σε µορφή (Ms Word, PDF, 

HTML, βίντεο κ.α.). 

Ασκήσεις για την εξάσκηση και αυτοαξιολόγηση των µαθητών. 

Σύνδεσµοι για την εισαγωγή υπερσυνδέσµων µε εναλλακτικές πηγές από το διαδίκτυο. 

Ανακοινώσεις για την δηµοσίευση ανακοινώσεων. 

2.8.3 Η εφαρµογή E.S.O.G. (http://users.sch.gr/stoug/esog/) 

Περίληψη εργασίας 

Έχει αποδειχθεί ερευνητικά ότι αρκετοί/ες φοιτητές/τριες εγκαταλείπουν τις σπουδές τους πριν τις 

περατώσουν, αφού συχνά παρακολουθούν ένα τµήµα της Τριτοβάθµιας Εκπαίδευσης του οποίου το 

πρόγραµµα σπουδών αποτελείται από µαθήµατα που δεν τους/τις ενδιαφέρουν. Βασικά αίτια του 

φαινοµένου αυτού είναι η επίδραση του περιβάλλοντος (π.χ. οικογένεια) στις επιλογές τους, αλλά και η 

ελλιπής πληροφόρηση σε κρίσιµα µεταβατικά στάδια της ζωής τους. Αν, ωστόσο, η συµπλήρωση του 

µηχανογραφικού γίνει µε περισσότερη σύνεση και γνώση, ίσως οδηγηθούν σε ορθότερη λήψη 

απόφασης. 

Επειδή η αναλυτική µελέτη των προγραµµάτων σπουδών των τµηµάτων Τριτοβάθµιας Εκπαίδευσης εκ 

µέρους των υποψηφίων είναι δύσκολη, στόχος της παρούσας εργασίας είναι η ανάπτυξη µιας, 

διαδικτυακής, πλήρως παραµετροποιήσιµης εφαρµογής που θα βοηθήσει τους/τις µαθητές/τριες, να 

προσδιορίσουν τα τµήµατα Τριτοβάθµιας Εκπαίδευσης που ανταποκρίνονται στα ιδιαίτερα 

ενδιαφέροντά τους. Συγκεκριµένα, συµπληρώνοντας ο/η µαθητής/τρια ένα ερωτηµατολόγιο δηλώνει το 

βαθµό ενδιαφέροντός του/της για µαθήµατα της δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης που έχει διδαχθεί και στη 

συνέχεια, η εφαρµογή, χρησιµοποιώντας τη µέθοδο στήριξης αποφάσεων Electra, του/της παρουσιάζει 

µια πιθανή, ταξινοµηµένη µε βάση τα ενδιαφέροντά του/της, αναφορά κατηγοριών τµηµάτων 

Τριτοβάθµιας Εκπαίδευσης.  

 

http://users.sch.gr/stoug/esog/ 
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Στιγµιότυπο από την οθόνη επιλογής βαθµού ενδιαφέροντος µαθήµατος 
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Στιγµιότυπο από την οθόνη αποτελεσµάτων 

2.8.4 Εφαρµογές Groupware, Customer Relationship Management CRM 

Οι εφαρµογές Groupware είναι σχεδιασµένες για να διευκολύνουν τον προγραµµατισµό 

του έργου και τη συνεργασία οµάδων. Υπάρχει δυνατότητα µερικής παραµετροποίησης 

των εφαρµογών. ∆εν έχει εντοπισθεί εφαρµογής αυτού του είδους ή προσαρµογή της για 

τις ανάγκες λειτουργίας των γραφείων συµβουλευτικής και επαγγελµατικού 

προσανατολισµού. Η προσαρµογή και παραµετροποίηση στα Ελληνικά δεδοµένα 

εφαρµογής Groupware για την λειτουργία των ΓΡΑΣΥ θα µπορούσε να είναι αντικείµενο 

µελλοντικής εργασίας. 

Οι εφαρµογές διαχείρισης πελατών Customer Relationship Management CRM20 ή 

Customer Management System CMS δεν υπάρχουν στο χώρο των ΣΕΠ της Ελλάδας. 
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2.8.5 Εργαλεία και Άλλες Εφαρµογές, επίλογος 

Η αναζήτηση εφαρµογής που να στηρίζει τη λειτουργία των γραφείων 

συµβουλευτικής και να διευκολύνει το έργο των συµβούλων, έδειξε ότι υπάρχει 

απουσία τέτοιων εφαρµογών. 

Το πλησιέστερο σε αυτού του είδους τις εφαρµογές είναι ο δικτυακό τόπος Νέστωρ 

του Παιδαγωγικού Ινστιτούτου. Έχει µερικά στοιχεία στο σκέλος της επικοινωνίας 

µεταξύ των γραφείων και παρουσίασης στατιστικών, χωρίς όµως ουσιαστικά να είναι 

αυτό που αναζητούσαµε. Επιπρόσθετα, έχει έλλειψη επίσηµης στήριξης των ΓΡΑΣΥ 

της ΤΕΕ21. Τα προβλήµατα διαθεσιµότητας στη λειτουργία του που παρουσιάζει 

δρουν ανασταλτικά στη χρήση του ως αξιόπιστου µέσου ακόµα και για τις εργασίες 

που έχει σχεδιασθεί. Αιτία αυτών των προβληµάτων είναι η έλλειψη τεχνικής 

υποστήριξης και ανάπτυξης. 

Ενδιαφέρον παρουσιάζει η εφαρµογή η-Τ@ξη, γιατί επιτρέπει την οργάνωση 

µαθήµατος όπως και του ΣΕΠ, δεν προορίζεται όµως για την οργάνωση γραφείων. 

Θα µπορούσε βέβαια να λειτουργήσει επικουρικά µέσω των επιλογών που 

προσφέρει «σύνδεσµοι» και «υλικό µαθήµατος» για να διατεθεί σε κοινή χρήση υλικό 

σχετικό µε το ΣΕΠ από τον καθηγητή του µαθήµατος ή το Σύµβουλο. Όµως, ο 

τρόπος αυτός διαχείρισης των πληροφοριών θα δηµιουργήσει επανάληψη και από 

άλλους καθηγητές των ίδιων πληροφοριών µε αποτέλεσµα να µην είναι αποδοτικός 

και να παρουσιάζει όλα τα µειονεκτήµατα που αναφέρθηκαν στην περίπτωση των 

δικτυακών τόπων των γραφείων συµβουλευτικής. 

Καταλήγουµε λοιπόν στο συµπέρασµα ότι απαιτείται η ανάπτυξη εφαρµογής 

προσαρµοσµένη στη λειτουργία των Γραφείων Συµβουλευτικής. Η σχεδίαση πρέπει 

να γίνει λαµβάνοντας υπόψη το ποικίλο διαθέσιµο τεχνολογικό εξοπλισµό, όπως και 

την αποθήκευση και επεξεργασία δηµογραφικών στοιχείων των επισκεπτών, 

στοιχείων επικοινωνίας, ερωτηµάτων, απαντήσεων, σχολίων κ.α. Επίσης, απαιτείται 

η δυνατότητα αναζήτησης και παρουσίασης πληροφοριών καθώς και στατιστικών 

στοιχείων µε παραµετροποίηση των κριτηρίων. Οι πληροφορίες αυτές µπορούν να 

χρησιµοποιηθούν για την αξιολόγηση (διαµορφωτική και τελική) του έργου κάθε 

γραφείου, του κάθε συµβούλου αλλά και όλου του θεσµού. 

                                                                                                                                                                      
http://en.wikipedia.org/wiki/Comparison_of_CRM_systems  
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 ΤΕΕ Τεχνικής Επαγγελµατικής Εκπαίδευσης 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3ο  

3.1 Εισαγωγή 

Το κεφάλαιο αυτό πραγµατεύεται την έκδοση προδιαγραφών για το λογισµικό, τη 

µελέτη και τη σχεδίαση για την πρόταση λογισµικού που αφορά τη στήριξη της 

λειτουργίας των Γραφείων Συµβουλευτικής. 

Ερωτήµατα που απαντώνται είναι: 

● Ποιο είναι το είδος εφαρµογής που εξυπηρετεί καλύτερα τη λειτουργία του ΓΣ. 

● Ποιος τρόπος ενδείκνυται για την επικοινωνίας συµβούλου Η/Υ 

● Ποιο το επίπεδο δεξιότητας των συµβούλων στη χρήση των υπολογιστών και το 

διαδίκτυο. 

● Ποιο είναι το τεχνολογικό υπόβαθρο των ΓΣ και των ΣΜ σε Η/Υ και δικτυακή υποδοµή. 

Τα ερωτήµατα είναι σηµαντικά και καθοριστικά στη διαµόρφωση των προδιαγραφών, 

της µελέτης και της σχεδίασης. 

 

Για τη διαµόρφωση των προδιαγραφών καθοριστικό ρόλο είχε η συνέντευξη22 

(Νοέµβριος – ∆εκέµβριος 2009) µε τους Συµβούλους του ΓΡΑΣΕΠ Κρύας Βρύσης 

κ.Φωτίου Νικόλαου, του ΚΕΣΥΠ Λευκού Πύργου κ.Τσαπουρνά Κωνσταντίνου του 

ΚΕΣΥΠ Ν.Ηµαθίας κ.Παραστατίδη Κωσταντίνου, καθώς και η προσωπική εµπειρία 

του γράφοντα αυτής της εργασίας, ως Συµβούλου στο ΓΡΑΣΥ 1ου ΕΠΑΛ Κατερίνης. 

                                                           
22

 Στο παράστηµα 4.Α έχει συµπεριληφθεί η φόρµα µε τα ερωτήµατα που συζητήθηκαν κατά την συνέντευξη. 
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3.2 Υποδοµή και υλικό των ΓΣ και ΣΜ. 

3.2.1 Εισαγωγή  

Ακολουθεί παρουσίαση των προδιαγραφών σε σχέση µε το διαθέσιµο υλικό, 

δικτυακή υποδοµή, λειτουργικό σύστηµα και εµπειρία χρήσης των συµβούλων στις 

ΣΜ23 και τα ΓΣ24. Το περιβάλλον του γραφείου, ο τρόπος λειτουργίας του όπως και η 

υποδοµή πρέπει να ληφθεί υπόψη στην έκδοση προδιαγραφών, στη µελέτη και 

σχεδίαση της εφαρµογής. 

3.2.2 Περιβάλλον του γραφείου και τρόπος λειτουργίας 

Όπως έχει προαναφερθεί, σε κάθε γραφείο ο σύµβουλος δέχεται µαθητές και γονείς 

µε τους οποίους συζητά για θέµατα που έχουν σχέση µε την προσωπικότητα τους, 

τις επιλογές σπουδών και την επαγγελµατική τους σταδιοδροµία. Χρειάζεται ένα 

ηλεκτρονικό εργαλείο (ένα ολοκληρωµένο πληροφοριακό σύστηµα) για να τον βοηθά 

µε τη διαχείριση των επισκέψεων και των στοιχείων των εξυπηρετούµενων 

επισκεπτών. 

Το γραφείο έχει περισσότερους από έναν υπολογιστές· η χρήση του πληροφοριακού 

συστήµατος και οι λειτουργίες του όπως καταχώριση, επεξεργασία, και αναζήτηση 

παρουσίαση στοιχείων θα πρέπει να µπορούν να γίνουν από οποιονδήποτε 

υπολογιστή του γραφείου. Επίσης, ένα γραφείο µπορεί να έχει περισσότερους από 

έναν συµβούλους. Ο κάθε σύµβουλος θα πρέπει να έχει δυνατότητα χρήσης του 

πληροφοριακού συστήµατος από τον Η/Υ του. Επίσης, πρέπει να υπάρχει 

δυνατότητα ταυτόχρονης εξυπηρέτησης δύο ή περισσότερων επισκεπτών του 

γραφείου. 

3.2.3 Συµπέρασµα 1 

Το λογισµικό πρέπει να υποστηρίζει τις λειτουργίες του εξ αποστάσεως µέσω 

δικτύου. Επιπρόσθετα, θα πρέπει να µπορεί να εξυπηρετεί ταυτόχρονα 

περισσότερους από έναν χρήστες (συµβούλους). 

Συνεπώς, θα χρειαστεί η χρήση εξυπηρετητή (Server) και δικτύου για την επικοινωνία 

των υπολογιστών του γραφείου µε αυτόν. 
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 ΣΜ Σχολική Μονάδα  
24

 ΓΣ Γραφείο Συµβουλευτικής 
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3.3 Γνώσεις Νέων Τεχνολογιών από το προσωπικό του Γραφείου 

Όλοι οι Σύµβουλοι των γραφείων έχουν επιµορφωθεί στη χρήση και αξιοποίηση των 

νέων τεχνολογιών. Η επικοινωνία συµβούλου Η/Υ γίνεται µε λειτουργικό σύστηµα µε 

γραφικό περιβάλλον (µέσω πληκτρολόγιου, ποντικιού, µικροφώνου και µεγαφώνου). 

Ένας τυπικός σύµβουλος ενηµερώνεται διαρκώς για τις εξελίξεις των νέων 

τεχνολογιών. Η χρήση των νέων τεχνολογιών αποτελεί για αυτόν εργαλείο σε 

καθηµερινή βάση και η ικανότητα να προσαρµόζεται στις εξελίξεις της έχει άµεση 

σχέση µε την αποτελεσµατικότητα του.  

Σχεδόν όλοι οι Σύµβουλοι έχουν συνεχή πρόσβαση στο διαδίκτυο για την 

ενηµέρωση, επιµόρφωση και επικοινωνία. 

Μια µερίδα Συµβούλων έχει προχωρηµένες γνώσεις χρήσης υπολογιστών είτε γιατί 

προέρχονται από το χώρο των Νέων Τεχνολογιών και Επικοινωνιών, έχοντας κάνει 

αντίστοιχες σπουδές, είτε γιατί από προσωπικό ενδιαφέρον και ζήλο, ασχολήθηκαν. 

Μερικοί σύµβουλοι έφτασαν στο επίπεδο να συντηρούν αξιόλογους δικτυακούς 

τόπους για την ηλεκτρονική πληροφόρηση των εικονικών επισκεπτών, µαθητών και 

γονέων. 

 

3.3.1 Συµπέρασµα 2 

Η εξοικείωση µε τις νέες τεχνολογίες  των Συµβούλων, ειδικά η χρήση του διαδικτύου 

και εφαρµογών, βοηθά στο να αναπτυχθεί η εφαρµογή, καθώς και η φιλοσοφία 

επικοινωνίας χρήστη υπολογιστή, σε αντιστοιχία µε αυτή αυτών των εφαρµογών π.χ. 

προγράµµατα πλοήγησης διαδικτύου. 

 

3.4 Προδιαγραφές διαθέσιµου υλικού (Hardware) 

3.4.1 ∆ιαθέσιµο υλικό - Ηλεκτρονικοί υπολογιστές 

Οι ηλεκτρονικοί υπολογιστές των γραφείων συµβουλευτικής ΓΣ είναι σύγχρονοι. 

Το τελευταίο υλικό που παρέλαβαν τα ΓΡΑΣΥ είναι Η/Υ µε επεξεργαστές τεχνολογίας 

INTEL®   QUAD CORE (Οκτώβριος 2008). 

Εάν κάνουµε την παραδοχή να θεωρηθούν όλοι οι ηλεκτρονικοί υπολογιστές της 

σχολικής µονάδα ΣΜ ως εν δυνάµει υπολογιστές στους οποίους µπορεί να 

εκτελείται η εφαρµογή διαπιστώνουµε ότι οι Η/Υ ποικίλουν σε τεχνολογία. Η 

πλειονότητα των υπολογιστών25 είναι PC µε επεξεργαστές από Pentium III έως 
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 την περίοδο που εκπονείται αυτή η εργασίας 2009-2010 
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QUAD CORE και συµβατούς άλλων εταιριών (2008). Σπανίως έως καθόλου 

συναντάτε POWER PC. Υπάρχουν ελάχιστοι φορητοί υπολογιστές, οι οποίοι 

χρησιµοποιούνται κυρίως για παρουσιάσεις.  

∆ιαπιστώνουµε να υπάρχει πολυµορφία στην τεχνολογία των Η/Υ και αντίστοιχα 

ευρέως στην επεξεργαστική δυνατότητα. 

 

3.4.2 ∆ίκτυο και πρόσβαση στο διαδίκτυο 

Σε όλα τα γραφεία ΓΣ διατίθεται ενσύρµατο δίκτυο. Η ταχύτητα του δικτύου είναι 

10/100Mbps ή 10/100/1000Mbps, τοπολογίας αστέρα (2008). Σε σπάνιες 

περιπτώσεις λειτουργεί και ασύρµατο δίκτυο WiFi (2008). 

Τα δίκτυα στις σχολικές µονάδες ΣΜ έχουν δοµηµένη καλωδίωση, η δικτύωση των 

κατά τόπους Η/Υ γίνεται µέσω switch, το οποίο συνδέεται µε το switch του κεντρικού 

ικριώµατος (rack) της σχολικής µονάδας. Από εκεί γίνεται και η σύνδεση µέσω 

δροµολογητή (router) µε το διαδίκτυο (ΙΝΤΕΡΝΕΤ). Η πρόσβαση στο διαδίκτυο είναι 

µε χαµηλές ταχύτητες έως 1Mbps. Οι προοπτικές είναι στα αµέσως επόµενα έτη να 

υπάρχει δικτύωση µέσω οπτικής ίνας. Αυτού του είδους η σύνδεση θα αυξήσει τη 

ταχύτητα, την αξιοπιστία και την ποιότητα της σύνδεσης µε το διαδίκτυο. 

Η πρόσβαση στο διαδίκτυο παρέχεται από το πανελλήνιο σχολικό δίκτυο το οποίο 

µέσω τριτοβάθµιων εκπαιδευτικών ιδρυµάτων ελέγχει το δίκτυο και την πρόσβαση 

στο διαδίκτυο των σχολικών µονάδων. Περισσότερες πληροφορίες σχετικά µε τις 

υπηρεσίες και την υποστήριξη τόσο στους χρήστες µαθητές, καθηγητές, διοίκηση 

µπορεί να βρεθούν στον δικτυακό τόπο http://www.sch.gr/ . 

Παρατηρούµε ότι όλα τα ΓΣ και οι ΣΜ είναι δικτυωµένα (ή µπορούν εύκολα να 

δικτυωθούν).  

 

3.4.3 Εξυπηρετητής (Server) 

Εξυπηρετητής (Server) στο γραφείο συµβουλευτικής δεν είναι διαθέσιµος ούτε 

προβλέπεται από τις προδιαγραφές του εξοπλισµού.  

Εξυπηρετητής συνήθως υπάρχει στη σχολική µονάδα, ο οποίος το πιο πιθανό είναι 

να µη λειτουργεί ή η λειτουργία του να µην είναι συνεχής. Ένα από τα αίτια αυτής της 

κατάστασης είναι η έλλειψη τεχνικού προσωπικού από το γραφείο ΠΛΗΝΕΤ26 του 

Νοµού το οποίο είναι υπεύθυνο για την καλή λειτουργία, την συντήρηση και 

διαχείριση του.  
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 Πληροφορικής και Νέων Τεχνολογιών ΠΛΗΝΕΤ 
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Σε επίπεδο πανελλαδικού σχολικού δικτύου sch.gr υπάρχει εξυπηρετητής ο οποίος 

όµως δεν φηµίζεται για την αξιοπιστία και τη διαθεσιµότητα του. Την περίοδο των 

εξετάσεων διακόπτεται η πρόσβαση στο διαδίκτυο για το διάστηµα που διαρκούν οι 

εξετάσεις. 

∆ιαπιστώνουµε ότι µε την τρέχουσα κατάσταση έλλειψης τεχνικού προσωπικού 

υποστήριξης από το  ΠΛΗΝΕΤ δεν µπορεί να βασιστεί η εκτέλεση της εφαρµογής 

στον εξυπηρετητή του σχολείου. 

Μια πιθανή λύση, η οποία εξυπηρετεί για το στάδιο της ανάπτυξης της εφαρµογής, 

είναι να λειτουργήσει ως εξυπηρετητής στο γραφείο ένας από τους υπολογιστές του 

γραφείου. 

Στην συνέχεια για τη χρήση της ολοκληρωµένης εφαρµογής, απαιτείται να 

χρησιµοποιηθεί αφοσιωµένος  εξυπηρετητής (dedicated server), να είναι αξιόπιστος 

και ασφαλής και διαρκώς διαθέσιµος. Επειδή το πληροφοριακό σύστηµα στη βάση 

δεδοµένων που διατηρεί αποθηκεύει προσωπικά στοιχεία ατόµων, θα πρέπει ο 

παροχέας υπηρεσιών διαδικτύου να δεσµευτεί ότι δε θα διαθέσει το υλικό σε τρίτους. 

Ως επιπλέον µέτρο ασφάλειας θα µπορούσε να εξεταστεί η εισαγωγή 

κρυπτογράφησης των δεδοµένων. 

3.4.4 Εκτυπωτές 

Στο γραφείο υπάρχει συνήθως εκτυπωτής ασπρόµαυρος LASER ή και έγχρωµος 

INKJET στο µέλλον είναι πολύ πιθανό να υπάρχει έγχρωµος LASER. 

Στην σχολική µονάδα υπάρχουν αντίστοιχοι εκτυπωτές σε διάφορα σηµεία όπως 

γραµµατεία, εργαστήρια, γραφείο καθηγητών κ.α.  

Ο εκτυπωτής µπορεί να είναι συνδεδεµένος στον Server ή σε έναν υπολογιστή ή στο 

δίκτυο. 

3.4.5 Οθόνες27 

Οι οθόνες που παρέλαβαν τα ΓΡΑΣΥ (2008-2009) είναι τελευταίας τεχνολογίας 

TFT/LCD, µέγεθος 19΄΄ µε ανάλυση 1200Χ900 και αναλογία 4:3, ιδανικές για 

εργασίες γραφείου. 

Οι οθόνες που χρησιµοποιούνται στις σχολικές µονάδες στην πλειονότητά τους 

είναι µε µέγεθος οθόνης 17΄΄ ή µεγαλύτερο, τεχνολογίας CRT28. Η µικρότερη 

ανάλυση είναι 1024x768. Όλες οι νεότερες οθόνες αγοράζονται από την σχολική 

                                                           
27

 Στο Παράρτηµα 4.Β υπάρχει µια σύντοµη παρουσίαση της τεχνολογίας λειτουργίας των 
οθονών και συζήτηση γύρω από την τεχνική ορολογία. Ακολουθεί µια σύντοµη έρευνα και 
σύγκριση των οθονών µε το παρελθόν σε θέµατα τεχνολογίας, µέγεθους και ανάλυσης. 
28

 CRT  Cathode Ray Tube: οθόνη καθοδικού σωλήνα 
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επιτροπή ή από το ΥΠΕΠΘ είναι τεχνολογίες TFT/LCD µε µέγεθος 19΄΄ ή µεγαλύτερο 

και αναλύσεις µεγαλύτερες από 1200x900. Το βάθος χρώµατος που υποστηρίζεται 

από τις κάρτες γραφικών κατά κανόνα είναι 16bit (65536 χρώµατα) και 32bit (4294967296 

χρώµατα). 

3.4.6 Το υλικό των ΓΡΑΣΕΠ και ΚΕΣΥΠ 

Το υλικό των ΓΡΑΣΕΠ και ΚΕΣΥΠ είναι παλαιότερο από αυτό των ΓΡΑΣΥ γιατί 

ιδρύθηκαν και εξοπλίστηκαν νωρίτερα µέσω προγραµµάτων Ευρωπαϊκής Κοινότητας 

και καινοτόµων δράσεων περίπου από το 2000 µέχρι το 2005. Μερικές δοµές 

ΓΡΑΣΕΠ και ΚΕΣΥΠ ανανέωσαν και συµπλήρωσαν τον εξοπλισµό τους µέσω των 

σχολικών επιτροπών συνεργαζόµενων σχολικών µονάδων. Μια τυπική µονάδα 

ΓΡΑΣΕΠ ή ΚΕΣΥΠ σήµερα αναµένεται να έχει οθόνη TFT 17’’ µε ανάλυση 

1280Χ1024 και µονάδα Η/Υ µε επεξεργαστή P4 και λοιπά χαρακτηριστικά29 για να 

λειτουργεί µε λειτουργικό σύστηµα Windows XP. Υπάρχει ένας ή περισσότεροι 

εκτυπωτές τεχνολογίας InkJet ή LAZER συνήθως στο δίκτυο ή συνδεµένος σε 

κάποιο Η/Υ σε κοινή χρήση. 

Όλες οι δοµές έχουν σύνδεση στο διαδίκτυο µε δυνατότητα παρουσίας σε αυτό µε 

δικτυακό τόπο (http://name.nomos.sch.gr/) και blog (http://blogs.sch.gr/name/). Κάθε 

δοµή έχει το δικό του ηλεκτρονικό ταχυδροµείο. (π.χ. http://kesyp.pie.sch.gr/ και 

http://blogs.sch.gr/kesyppie/). 

3.4.7 Συµπέρασµα 3 

Από τη µεριά του εξυπηρετούµενου (Client) η εφαρµογή πρέπει να εκτελείται 

ανεξαρτήτου αρχιτεκτονικής επεξεργαστή και υπολογιστικής δύναµης, χωρίς 

τροποποιήσεις και αλλαγές του κώδικα του. 

Επίσης, θα πρέπει να έχει δυνατότητα χρήσης του εκτυπωτή είτε είναι συνδεµένος 

απευθείας στον Η/Υ είτε µέσω δικτύου. Τα σύγχρονα λειτουργικά συστήµατα 

επιτρέπουν αυτό τον τρόπο επικοινωνίας µε τα περιφερειακά τους. 

Η εικόνα των οθονών της εφαρµογής θα πρέπει να εµφανίζεται στην οθόνη του 

εξυπηρετούµενου υπολογιστή χωρίς προβλήµατα. Είναι επιθυµητό να χωρά στην 

οθόνη το υλικό προς απεικόνιση και να εµφανίζονται µπάρες κύλισης µόνο σε 

εξαίρετες περιπτώσεις. Επίσης η παλέτα των χρωµάτων προς απεικόνιση πρέπει να 

είναι συµβατή, για µην εµφανίζονται αλλοιωµένα τα χρώµατα των έγχρωµων 

στοιχείων.  

                                                           
29

 Π.χ. RAM 512ΜΒ, HDD 80GB, VGA AGP ή PCI Express, DVD-R/RW  
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Ως ελάχιστη ανάλυση επιλέγεται η 1024x768. Θα πρέπει να ληφθεί µέριµνα να 

µπορεί να λειτουργήσει και σε Η/Υ µε µεγαλύτερη ανάλυση κατά προτίµηση 

αυτόµατα, µελλοντικά προβλέπεται λόγω της εξέλιξης της τεχνολογίας να αυξηθεί η 

ανάλυση των οθονών της εφαρµογής. 

Το βάθος χρώµατος στα έγχρωµα στοιχεία της οθόνης για να εµφανίζονται σωστά 

σε όλες τις περιπτώσεις ρύθµισης βάθους χρώµατος (16bit ή 32bit), θα πρέπει να 

είναι µέχρι 16bit θεωρώντας αυτή ως το µικρότερο βάθος χρώµατος. 

Για τον περιορισµό της µετακίνησης πληροφοριών στο δίκτυο (αλλά και για 

µεγαλύτερη ασφάλεια) οι έλεγχοι των στοιχείων που εισάγονται θα πρέπει να γίνονται  

τοπικά στον εξυπηρετούµενο Η/Υ, πριν αποσταλούν στο εξυπηρετητή. 

 

3.5 Προδιαγραφές λειτουργικού συστήµατος 
 

3.5.1 Λειτουργικό σύστηµα Σταθµού Εργασίας 
Εξυπηρετούµενου (Client) 

Από πλευράς λειτουργικού συστήµατος στα γραφεία ΓΣ συναντώνται Microsoft 

Windows XP και Windows Vista. 

Στις σχολικές µονάδες συναντώνται όλα τα λειτουργικά της Microsoft Corporation 

από Windows 95 και νεότερα. 

Η τάση στους νέους υπολογιστές που αγοράζει το ΥΠΕΠΘ (ΥΠ∆ΜΘ) και η κάθε 

σχολική επιτροπή είναι οι υπολογιστές να έχουν εγκατεστηµένα και να λειτουργούν 

µε δύο λειτουργικά συστήµατα. Το ένα λειτουργικό σύστηµα είναι η τελευταία έκδοση 

των Windows της Microsoft και το δεύτερο µια διανοµή LINUX διαφορετική κάθε 

φορά. Αυτό δηµιουργεί πολυποικιλότητα στα λειτουργικά συστήµατα. Σπανίως 

συναντάται άλλο λειτουργικό σύστηµα όπως MacOS ή κάποιο BSD. Όλα τα 

λειτουργικά συστήµατα που χρησιµοποιούνται υποστηρίζουν δικτύωση και 

πολλαπλούς χρήστες. 

3.5.2 Λειτουργικό Σύστηµα Εξυπηρετητή (Server) 

Το λειτουργικό σύστηµα του εξυπηρετητή στη σχολική µονάδα είναι συνήθως 

Microsoft Windows 200X Server ή κάποια διανοµή LINUX και οι υπηρεσίες που 

τρέχουν είναι proxy (ενδιάµεσου διακοµιστή) για την πρόσβαση στο διαδίκτυο, print 

server, file server και σε µερικές περιπτώσεις δικτυακές εφαρµογές όπως π.χ. ACAD. 

Όπου χρησιµοποιούνται, µερικές από τις συνηθισµένες πιθανές εργασίες του 

εξυπηρετητή είναι: 
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• Η διαχείριση των οµαδικών αδειών χρήσης, 

• η ενηµέρωση του αντιβιοτικού των Η/Υ, 

• η διαχείριση των εκτυπώσεων, 

• το διαµοιρασµό κοινών πόρων (αποθηκευτικού µέσου, διαδικτύου, σαρωτή, κ.α.). 

• Η χρήση εφαρµογών ελέγχου της λειτουργίας των Η/Υ των µαθητών από τον 

καθηγητή. 

 

3.5.3 Συµπέρασµα 4 

Το πληροφορικό σύστηµα θα πρέπει να λειτουργεί ανεξάρτητα από το λειτουργικό 

σύστηµα χωρίς τροποποιήσεις και αλλαγές. Τόσο από τη µεριά του 

εξυπηρετούµενου όσο και από τη µεριά του εξυπηρετητή. Θα πρέπει να µπορεί να 

εγκατασταθεί σε οποιοδήποτε εξυπηρετητή είτε τοπικά είτε αποµακρυσµένα και 

ανεξάρτητα λειτουργικού συστήµατος λειτουργίας. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4ο  

Μελέτη Σχεδίαση 

4.1 Εισαγωγή 
Τα ερωτήµατα που απαντώνται είναι: 

● Ποιες οντότητες και συσχετίσεις θα χρησιµοποιηθούν για την ανάπτυξη του 

σχήµατος της βάσης δεδοµένων της εφαρµογής. 

● Ποιο είναι το διάγραµµα οντοτήτων συσχετίσεων ∆ΟΣ (ER). 

● Ποιο το λογικό µοντέλο της βάσης δεδοµένων. 

● Ποιες είναι οι πρωτότυπες οθόνες διεπαφής (prototype screens) 

● Ποιες είναι οι περιπτώσεις χρήσης (use cases). 
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Η µελέτη της σχεδίασης παρέχει συστηµατικότητα στη µεταφορά από τον 

πραγµατικό κόσµο στον Η/Υ του συστήµατος για την ηλεκτρονική διαχείριση του 

Γραφείου Συµβουλευτικής. 

Το σύστηµα επιθυµούµε να παρέχει τη δυνατότητα καταχώρισης, επεξεργασίας και 

παρουσίασης στοιχείων για το Γραφείο, τις προϊστάµενες αρχές του, τους 

συµβούλους, τους επισκέπτες, τις συνεδρίες και τις ερωτήσεις, την συσχέτιση 

συνεδριών µε επισκέπτες, συµβούλους και ερωτήσεις, την παρουσίαση 

αποτελεσµάτων µε κριτήρια αναζήτησης για την εύρεση επισκεπτών και συνεδριών, 

την παρουσίαση στατιστικών στοιχείων µε κριτήρια την περίοδο, το αντικείµενο και το 

είδος του δείγµατος. 

Στην υλοποίηση της πιλοτικής εφαρµογής θα  γίνει ανάπτυξη µε στόχο το ένα ΓΣ 

Γραφείο Συµβουλευτικής και µε δυνατότητα µελλοντικά να εισαχθούν περισσότερα 

ΓΣ Γραφεία Συµβουλευτικής. 

 
4.2 Παρατηρήσεις παραδοχές 

4.2.1 Οντότητες που επιλέγονται 

Σε αυτή την ενότητα γίνονται οι πιθανές παρατηρήσεις και ορίζονται οι περιορισµοί. 

Για πρακτικούς λόγους δεν µπορούν στο σχήµα της βάσης δεδοµένων Β∆ να 

συµπεριληφθούν όλα τα γνωρίσµατα των οντοτήτων και συσχετίσεων, γιατί όλα τα 

γνωρίσµατα δεν έχουν πρακτική χρησιµότητα για την εφαρµογή και θα αυξήσουν την 

πολυπλοκότητα και κατά συνέπεια και την πιθανότητα σφάλµατος. 

 

Από τη συζήτηση των απαιτήσεων χρήστη οι πιθανές30 οντότητες είναι: 

ΓΣ Γραφείο Συµβουλευτικής (ΚΕΣΥΠ, ΓΡΑΣΕΠ, ΓΡΑΣΥ) 

∆∆Ε ∆ιεύθυνση ∆ευτεροβάθµιας Εκπαίδευσης  

Π∆Ε Περιφερειακή ∆ιεύθυνση πρωτοβάθµιας και δευτεροβάθµιας Εκπαίδευσης 

ΣΜ Σχολική Μονάδα  

Σύµβουλος 

Επισκέπτης 

Ερώτηµα 

 

4.2.2 Ορισµοί σχέσεων µεταξύ των οντοτήτων και πληθυκότητα  

Ορισµός των σχέσεων µεταξύ των οντοτήτων και της πληθυκότητας είναι 

απαραίτητος για τη δηµιουργία του σχήµατος της Β∆. 

                                                           
30

 Κατά την ανάπτυξη µπορεί να χρειαστεί η συµπλήρωση νέας οντότητας ή η ενσωµάτωση µιας οντότητας ως 
 γνώρισµα άλλης οντότητας  ή συσχέτισης. 
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Κάθε ΓΣ ανήκει σε µια ∆∆Ε ∆ιεύθυνση ∆ευτεροβάθµιας Εκπαίδευσης, κάθε ∆∆Ε 

∆ιεύθυνση ∆ευτεροβάθµιας Εκπαίδευσης ανήκει σε µια Π∆Ε Περιφερειακή  

∆ιεύθυνση Εκπαίδευσης και συνεπώς κάθε ΓΣ ανήκει σε µια Π∆Ε Περιφερειακή  

∆ιεύθυνση Εκπαίδευσης. 

Επίσης, κάθε Π∆Ε Περιφερειακή  ∆ιεύθυνση Εκπαίδευσης µπορεί να έχει πολλές 

∆∆Ε ∆ιευθύνσεις ∆ευτεροβάθµιας Εκπαίδευσης. 

Κάθε ∆∆Ε ∆ιεύθυνση ∆ευτεροβάθµιας Εκπαίδευσης µπορεί να έχει πολλά ΓΣ 

Γραφεία Συµβουλευτικής31. 

Κάθε ΓΣ στεγάζεται σε µια ΣΜ. 

Κάθε ΓΣ γραφείο συµβουλευτικής µπορεί να έχει πολλούς συµβούλους. Κάθε 

σύµβουλος έχει τοποθετηθεί σε ένα ΓΣ.  

Κάθε σύµβουλος έχει ανά σχολικό έτος µια οργανική θέση σε µια ΣΜ Σχολική 

Μονάδα και διάθεση σε µία ή περισσότερες ΣΜ. Η διάθεση µπορεί να είναι στην ίδια 

ΣΜ που έχει την οργανική του θέση. Για την υλοποίηση της εφαρµογής θα 

χρησιµοποιηθεί µόνο η οργανική θέση η οποία συνήθως παραµένει σταθερή και θα 

παραληφθεί η διάθεση η οποία µπορεί να αλλάζει κάθε έτος.  

Κάθε σύµβουλος σε µια συνεδρία συζητά µε έναν επισκέπτη. Σε µια συνεδρίαση 

συµµετέχει ένας σύµβουλος και ένας επισκέπτης32. 

Ένας επισκέπτης ή σύµβουλος µπορεί να συµµετέχει σε µια ή περισσότερες 

διαφορικές συνεδρίες. 

Σε κάθε συνεδρίαση µπορεί να συζητείται ένα ερώτηµα33. Κάθε ερώτηµα ο 

σύµβουλος έχει δυνατότητα να το χαρακτηρίζει και να το περιγράφει. 

                                                           
31 Πριν την εισαγωγή του ΓΣ Γραφείου Συµβουλευτικής θα εισαχθεί η Π∆Ε Περιφερειακή  ∆ιεύθυνση 

Εκπαίδευσης και η ∆∆Ε ∆ιεύθυνση ∆ευτεροβάθµιας Εκπαίδευσης στην οποία ανήκει το ΓΣ Γραφείο 

Συµβουλευτικής και η ΣΜ στην οποία στεγάζεται. 

32 Υπάρχουν σπάνιες περιπτώσεις κατά τις οποίες δύο σύµβουλοι µπορεί να συζητούν µε έναν ή περισσότερους 

επισκέπτες αυτές αποτελούν την εξαίρεση. Αυτού του είδους η συνεδρία δεν ενδείκνυται γιατί κατά την 

συνεδρία µπορεί να αναφερθούν προσωπικά θέµατα του επισκέπτη που δεν θα πρέπει να είναι γνωστά σε 

άλλους. Επίσης µπορεί να υπάρχει διαφωνία µεταξύ των συµβούλων σε θέµατα τακτικής και τρόπου χειρισµού 

της συζήτησης. Η συνύπαρξη περισσοτέρων συµβούλων µπορεί να προκαλέσει σύγχυση στον επισκέπτη και 

έλλειψη εµπιστοσύνης σε έναν ή και τους δύο συµβούλους και κατ΄ επέκταση στο θεσµό. Η εφαρµογή δεν 

λαµβάνει υπόψη αυτού του είδους τις σπάνιες περιπτώσεις συσχέτισης πολλά προς πολλά, αλλά την απλή 

συνηθισµένη και ενδεικνυόµενη περίπτωση ένα προς ένα µεταξύ συµβούλου, επισκέπτη, συνεδρίας. 

33 Το ερώτηµα προς συζήτηση περιορίζεται σε ένα. Το κάθε ερώτηµα εντάσσεται σε µια γενική κατηγορία. Ο 

επισκέπτης κατά την συζήτηση µπορεί να έχει πολλά υποερωτήµατα, τα ορίζουµε ως ένα τόσο για να µην 

υπάρχει καταστρατήγηση και µονοπώληση από τον επισκέπτη του διαθέσιµου χρόνου του συµβούλου όσο και 
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4.2.3 Ορισµοί γνωρισµάτων των οντοτήτων και σχέσεων 

Ακολουθούν τα γνωρίσµατα των οντοτήτων και των συσχετίσεων τα οποία έχουν 

επιλεγεί να χρησιµοποιηθούν στο σχήµα. Σε κάθε περίπτωση συνοψίζονται σε 

πίνακα στον οποίο έχει συµπεριληφθεί και η αντίστοιχη ονοµασία του γνωρίσµατος 

στο ∆ΟΣ34. 

Κάθε Π∆Ε Περιφερειακή  ∆ιεύθυνση Εκπαίδευσης έχει ονοµασία. 

Π∆Ε  

∆ΟΣ ονοµασία περιγραφή παρατηρήσεις 

ΚΩ∆ κωδικός Τον δίνει το σύστηµα Είναι µοναδικός, πρωτεύον κλειδί 

ΟΝΟΜΑΣΙΑ ονοµασία Το όνοµα της περιφέρειας Κάθε περιφέρεια µε την ίδρυση της  έχει ονοµασία 

 

Κάθε ∆∆Ε ∆ιεύθυνση ∆ευτεροβάθµιας Εκπαίδευσης έχει ονοµασία και νοµό στον 

οποίο εδρεύει. 

∆∆Ε  

∆ΟΣ ονοµασία περιγραφή παρατηρήσεις 

ΚΩ∆ κωδικός Τον δίνει το σύστηµα Είναι µοναδικός, πρωτεύον κλειδί 

ΟΝΟΜΑΣΙΑ ονοµασία Το όνοµα της  ∆∆Ε Κάθε ∆∆Ε έχει ονοµασία µε την ίδρυση της 

ή την µετ’ ονοµασία της.  

ΝΟΜΟΣ νοµός Ο νοµός στον οποίο είναι η ∆∆Ε. Ένας νοµός µπορεί να έχει πολλές ∆∆Ε. 

ΚΩ∆_Π∆Ε Κωδικός Π∆Ε  Ο κωδικός της Π∆Ε στην οποία ανήκει. 

 

Κάθε ΣΜ Σχολική Μονάδα έχει κωδικό, ονοµασία και ανήκει σε µια ∆∆Ε και στην 

αντίστοιχη Π∆Ε που ανήκει η ∆∆Ε. 

 

ΣΜ  

∆ΟΣ ονοµασία περιγραφή παρατηρήσεις 

ΚΩ∆ κωδικός Τον δίνει το σύστηµα Είναι µοναδικός, πρωτεύον κλειδί 

ΟΝΟΜΑΣΙΑ ονοµασία Το όνοµα της  ΣΜ Κάθε ΣΜ µε την ίδρυση ή µετ’ ονοµασία της έχει 

ονοµασία 

ΚΩ∆_∆∆Ε Κωδικός ∆∆Ε  Ο κωδικός της ∆∆Ε στην οποία ανήκει. 

 

Κάθε ΓΣ (ΓΣ Γραφείο Συµβουλευτικής) έχει γνωρίσµατα τα οποία είναι: 

• Κωδικός τον οποίο δίνει το σύστηµα 

• ∆εύτερο Κωδικός ορισµένος από το ΥΠΕΠΘ. 

                                                                                                                                                                      
για την απλοποίηση του σχεδιασµού της εφαρµογής. Εάν ο επισκέπτης έχει και άλλα ερωτήµατα θα 

συµφωνήσει µε το σύµβουλο για περισσότερες συνεδρίες. 

 
34 ∆ΟΣ ∆ιάγραµµα Οντοτήτων Συσχετίσεων 
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• Τύπος εάν είναι ΓΡΑΣΥ, ΓΡΑΣΕΠ, ΚΕΣΥΠ, ΚΕΣΥΠ-ΥΠΕΠΘ, ΚΕΣΥΠ-ΠΙ ή κάτι άλλο 

µελλοντικά.  

• Όνοµα, η επίσηµη ονοµασία που οποίο δόθηκε στο γραφείο από το ΥΠΕΠΘ κατά 

την Ίδρυση του (µπορεί να είναι το όνοµα Σχολικής Μονάδας που ανήκει ή το όνοµα 

της περιοχής ή του νοµού ευθύνης). 

• Το όνοµα της ∆ιεύθυνσης ∆ευτεροβάθµιας Εκπαίδευσης στην οποία ανήκει.  

• Η Περιφερειακή  ∆ιεύθυνση Εκπαίδευσης στην οποία ανήκει. 

• ∆ιεύθυνση, Οδός, Αριθµός, Πόλη, ΤΚ, Νοµός στην οποία στεγάζεται 

• Τηλέφωνο 1, Τηλέφωνο 2, FAX, e-mail, διεύθυνση δικτυακού τόπου παρουσίας. 

 

ΓΣ  

∆ΟΣ ονοµασία περιγραφή Περιορισµοί - παρατηρήσεις 

ΚΩ∆ κωδικός Αριθµός που δίνει το σύστηµα Είναι µοναδικός, πρωτεύον κλειδί 

ΚΩ∆_ΥΠΕΠΘ Κωδικός ΥΠΕΠΘ Κωδικός αριθµός του ΥΠΕΠΘ Μελλοντική χρήση 

ΤΥΠΟΣ τύπος Το είδος του γραφείου ΓΡΑΣΥ, ΓΡΑΣΕΠ, ΚΕΣΥΠ 

ΟΝΟΜΑΣΙΑ ονοµασία Το όνοµα του γραφείου Κάθε γραφείο µε την ίδρυση του έχει ονοµασία 

∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ διεύθυνση Η διεύθυνση στην οποία εδρεύει Η διεύθ. έχει οδό, αριθµό, ΤΚ, Πόλη – Χωριό, Νοµό 

ΤΗΛΕΦ_1 τηλέφωνο Τα τηλέφωνα του γραφείου  

ΤΗΛΕΦ_2 τηλέφωνο Τα τηλέφωνα του γραφείου  

FAX FAX Το FAX του γραφείου Το γραφείο µπορεί να µην έχει FAX 

E-MAIL Ηλεκτρονικό 

ταχυδροµείο 

Το ηλεκτρονικό ταχυδροµείο του 

γραφείου 

Το γραφείο µπορεί να µην έχει ηλεκτρονικό 

ταχυδροµείο 

WEBSITE ∆ικτυακός τόπος 

παρουσίας 

Είναι ο ∆ικτυακός τόπος 

παρουσίας του γραφείου 

Το γραφείο µπορεί να µην έχει δικτυακό τόπο 

παρουσίας 

ΚΩ∆_∆∆Ε Κωδικός ∆∆Ε Κωδικός στην οποία ανήκει το ΓΣ Κάθε γραφείο συµβουλευτικής ανήκει σε µια ∆∆Ε 
 

Οι σύµβουλοι θα πρέπει να έχουν: 

• Κωδικό τον οποίο δίνει το σύστηµα 

• ΑΜ Αριθµός µητρώου εκπαιδευτικού του ΥΠΕΠΘ ο οποίος είναι µοναδικός 

• ΑΜΣ Αριθµός µητρώου συµβούλου (µελλοντικός) 

• Επίθετο, όνοµα 

• Σχολείο Οργανικής Θέσης 

• Κλάδος και Ειδικότητα 

• Την ονοµασία της ΘΕΣΗΣ που καταλαµβάνει στο γραφείο (Σύµβουλος ΓΡΑΣΥ, 

Σύµβουλος ΓΡΑΣΕΠ, Υπεύθυνος Πληροφόρησης ΚΕΣΥΠ, Σύµβουλος ΚΕΣΥΠ) 

• Τηλέφωνο1, Τηλεφωνο2, Κινητό τηλέφωνο, E-mail 

• Κατάσταση (Ενεργός – σε συνταξιοδότηση, διακοπή, αλλαγή καριέρας, σε άδεια). 

Στην περίπτωση της διακοπής είναι µη διαθέσιµος. Σε περίπτωση αλλαγής καριέρας 

σταµάτησε να είναι σύµβουλος και είναι π.χ. απλός καθηγητής, δ/ντης ή σε άλλη 

διοικητική θέση, ή εξυπηρετεί άλλο θεσµό κ.α. 
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ΣΥΜΒΟΥΛΟΣ  

∆ΟΣ ονοµασία περιγραφή Περιορισµοί - παρατηρήσεις 

ΚΩ∆ κωδικός Τον δίνει το σύστηµα Είναι µοναδικός, πρωτεύον κλειδί 

ΑΜ Αριθµός µητρώου Κάθε εκπαιδευτ. έχει έναν 

αριθµό µητρώου ΥΠΕΠΘ 

Μπορεί να µην είναι γνωστός κατά την 

καταχώριση. 

ΑΜΣ Αριθµός µητρώου 

συµβούλου 

Κάθε σύµβουλος θα έχει 

έναν αριθµό συµβούλου 

Μελλοντική χρήση 

ΕΠΙΘΕΤΟ επίθετο Το επίθετο του 

συµβούλου 

Ένας σύµβουλος µπορεί να έχει δύο επίθετα 

(π.χ. γυναίκα παντρεµένη). Αντιµετωπίζονται 

ως ένα επίθετο µε παύλα µεταξύ τους. 

ΟΝΟΜΑ όνοµα Το όνοµα του συµβούλου Ένας σύµβουλος µπορεί να έχει δύο 

ονόµατα. Αντιµετωπίζονται ως ένα όνοµα µε 

παύλα µεταξύ τους. 

ΚΛΑ∆ΟΣ κλάδος Κάθε εκπαιδευτικός 

ανήκει σε έναν κλάδο 

Αυτό που ορίζει το ΦΕΚ διορισµού ή 

απόφαση µετάταξης. 

ΕΙ∆ΙΚΟΤΗΤΑ ειδικότητα Κάθε εκπαιδευτικός 

ανήκει σε µια ειδικότητα 

Αυτή που ορίζει το ΦΕΚ διορισµού ή 

απόφαση µετάταξης. 

ΤΗΛΕΦ_1 Τηλέφωνο 1 Τηλέφωνα του συµβούλου  

ΤΗΛΕΦ_2 Τηλέφωνο 1 Τηλέφωνα του συµβούλου  

ΚΙΝΗΤΟ Κινητό τηλέφωνο Τηλέφωνα του συµβούλου  

E-MAIL Ηλεκτρονικό 

ταχυδροµείο 

Τα ηλεκτρονικά 

ταχυδροµεία του 

Μπορεί να έχει ένα η περισσότερα e-mail 

ΚΩ∆_ΣΜ Κωδικός σχολικής 

µονάδας 

Κωδικός σχολικής 

µονάδας στην οποία έχει 

οργανική θέση 

Κάθε σύµβουλος έχει µία οργανική θέση 

ΘΕΣΗ ΘΕΣΗ Η ιδιότητα της θέσης την 

οποία έλαβε την ανάθεση 

Έχει θέση µε ιδιότητα: Σύµβουλος ΓΡΑΣΥ, 

Σύµβουλος ΓΡΑΣΕΠ, Υπεύθυνος 

Πληροφόρησης ΚΕΣΥΠ, Σύµβουλος ΚΕΣΥΠ. 

ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ κατάσταση Η κατάσταση εργασίας 

στην οποία είναι 

Ενεργός, σε συνταξιοδότηση, διακοπή, σε 

άδεια, αλλαγή καριέρας. 

 

Για τον Επισκέπτη: 

Το σύστηµα αντιστοιχεί σε κάθε Επισκέπτη έναν µοναδικό κωδικό αριθµό. 

Καταχωρούνται τα ατοµικά στοιχεία και τα στοιχεία επικοινωνίας και στατιστικές 

πληροφορίες.  

Καταχωρούνται τα εξής: Επίθετο, Όνοµα, Πατρώνυµο, Φύλο, Έτος Γέννησης, Ιδιότητα, 

Εκπαίδευση, ∆/νση, Τηλέφωνο, Ηλεκτρονικό Ταχυδροµείο. 

Η ιδιότητα του Επισκέπτη µπορεί να είναι: 
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Μαθητής, Απόφοιτος, Σπουδαστής - Φοιτητής, Γονέας – Κηδεµόνας. 

Η Εκπαίδευση του Επισκέπτη, µπορεί να είναι:  

Για την περίπτωση που είναι µαθητής: 

Γυµνασίου, ΓΕΛ
35

, ΕΠΑΛ, ΕΠΑΣ 

Για τη περίπτωση που είναι σπουδαστής ή φοιτητής: ΙΕΚ, ΑΤΕΙ, ΑΕΙ 

Απόφοιτος: Γυµνασίου, ΓΕΛ, ΕΠΑΛ, ΤΕΕ
36

 Α΄κύκλου, ΤΕΕ Β΄κύκλου, ΕΠΑΣ, ΙΕΚ, ΑΤΕΙ, ΑΕΙ. 

Για την περίπτωση που είναι γονέας ή κηδεµόνας ενδιαφέρεται για µαθητή: Γυµνασίου, ΓΕΛ, 

ΕΠΑΛ, ΤΕΕ Α΄κύκλου, ΤΕΕ Β΄κύκλου, ΕΠΑΣ, ΙΕΚ, ΑΤΕΙ, ΑΕΙ. 

Άλλη Ιδιότητα, χώρος για την εισαγωγή σχόλιου όπως Π.χ. Σχολική Μονάδα, Τάξη, 

Κατεύθυνση-Τοµέας, Ειδικότητα 

 

Την Ειδική κατηγορία του επισκέπτη, εάν ο Επισκέπτης είναι ΑΜΕΑ, ΚΑΠΑ, παιδί 

πολύτεκνης οικογένειας, παιδί τρίτεκνης οικογένειας,  αλλοδαπός, αθλητής, παλινοστούντας ή 

άλλη ειδική κατηγορία. 

                                                           
35 ΓΕΛ Γενικού Λυκείου, ΕΠΑΛ Επαγγελµατικού Λυκείου, ΕΠΑΣ Επαγγελµατική Σχολή 
36 ΤΕΕ Τεχνικά Επαγγελµατικά Εκπαιδευτήρια 
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ΕΠΙΣΚΕΠΤΗΣ  

∆ΟΣ ονοµασία περιγραφή Περιορισµοί - παρατηρήσεις 

ΚΩ∆ κωδικός Τον δίνει το σύστηµα Είναι µοναδικός, πρωτεύον κλειδί 

ΕΠΙΘΕΤΟ επίθετο Το επίθετο του επισκέπτη Ένας επισκέπτης µπορεί να έχει δύο επίθετα 

(γυναίκα). Αντιµετωπίζονται ως ένα επίθετο µε 

παύλα µεταξύ τους. 

ΟΝΟΜΑ όνοµα Το όνοµα του επισκέπτη Ένας επισκέπτης µπορεί να έχει δύο ονόµατα. 

Αντιµετωπίζονται ως ένα όνοµα µε παύλα µεταξύ τους. 

ΠΑΤΡΩΝΥΜΟ πατρώνυµο Όνοµα του πατέρα Βοηθά για τις περιπτώσεις συνωνυµίας 

ΦΥΛΟ φύλο Το φύλο του επισκέπτη Κάθε επισκέπτης έχει φύλο, αυτό που ορίζει η 

ταυτότητα του 

ΕΤΟΣ_ ΓΕΝ Έτος γέννησης  Μπορεί να µην είναι διαθέσιµο 

∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ διεύθυνση Η διεύθυνση επικοινωνίας µε 

τον επισκέπτη 

Η διεύθυνση έχει οδό, αριθµό, ΤΚ, όνοµα πόλης 

ή χωριού και όνοµα νοµού 

ΤΗΛΕΦ_1 τηλέφωνο Τηλέφωνο του επισκέπτη  

ΤΗΛΕΦ_2 τηλέφωνο Τηλέφωνο του επισκέπτη  

ΚΙΝΗΤΟ Κινητό τηλέφωνο Τηλέφωνα του επισκέπτη  

E-MAIL Ηλεκτρ. Ταχ.  Τα ηλεκτρονικά ταχυδροµεία του 

Ι∆ΙΟΤΗΤΑ ιδιότητα Η ιδιότητα του επισκέπτη Μαθητής, Απόφοιτος, Σπουδαστής- Φοιτητής, 

Γονέας – Κηδεµόνας µαθητή.  

ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ εκπαίδευση  Για την περίπτωση που είναι: 

Μαθητής: 

Γυµνασίου, ΓΕΛ, ΕΠΑΛ, ΕΠΑΣ 

Απόφοιτος: Γυµνασίου, ΓΕΛ, ΕΠΑΛ, ΤΕΕ Α΄κύκλου, 

ΤΕΕ Β΄κύκλου,  ΕΠΑΣ, ΙΕΚ, ΑΤΕΙ, ΑΕΙ. 

Σπουδαστής ή Φοιτητής: ΙΕΚ, ΑΤΕΙ, ΑΕΙ 

Γονέας ή Κηδεµόνας ενδιαφέρεται για µαθητή: 

Γυµνασίου, Γενικού Λυκείου, Επαγγελµατικού Λυκείου, 

ΤΕΕ Α΄κύκλου, ΤΕΕ Β΄κύκλου, ΕΠΑΣ, ΙΕΚ, ΑΤΕΙ, ΑΕΙ. 

ΣΗΜΕΙΩΣΗ   χώρος για την εισαγωγή σχόλιου. Π.χ. Σχολική 

Μονάδα, Τάξη, Κατεύθυνση-Τοµέας, Ειδικότητα 

ΕΙ∆_ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ Ειδική κατηγορία η ειδική κατηγορία στην 

οποία µπορεί να ανήκει 

Κάθε επισκέπτης µπορεί να ανήκει σε µια ειδική 

κατηγορία ΑΜΕΑ, ΚΑΠΑ παιδί πολύτεκνης 

οικογένειας, παιδί τρίτεκνης οικογένειας,  

αλλοδαπός, αθλητής, παλινοστούντας 
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Ένας σύµβουλος και ένας επισκέπτης συνεδριάζει. Επιλέγονται να χρησιµοποιηθούν: 

ΣΥΝΕ∆ΡΙΑΖΕΙ  

∆ΟΣ ονοµασία περιγραφή Περιορισµοί - παρατηρήσεις 

ΚΩ∆ κωδικός Τον δίνει το σύστηµα Είναι µοναδικός, πρωτεύον κλειδί 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ Ηµεροµηνία 

συνάντησης 

Η ηµεροµηνία συνάντησης 

στην οποία τέθηκε το ερώτηµα 

 

ΩΡΑ ώρα Η ώρα έναρξης της συνεδρίας  

∆ΙΑΡΚΕΙΑ διάρκεια ∆ιάρκεια της συνεδρίας  

ΣΧΟΛΙΑ σχόλια Σχόλια που αφορούν την 

συνεδρία 

 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ Αξιολόγηση 

ικανοποίησης  

Αξιολόγηση συνεδρίας Καθόλου, Ελάχιστα, Μέτρια, 

Πολύ, Πάρα Πολύ 

ΚΩ∆_ΓΣ Γραφείο Ο χώρος Η συνεδρία λαµβάνει χώρα σε ΓΣ 

ΚΩ∆_ΣΥΜΒ Σύµβουλος  Ο σύµβουλος ο οποίος είναι στην 

συνεδρία 

ΚΩ∆_ΕΠΙΣΚ Επισκέπτης  Ο επισκέπτης που είναι στην 

συνεδρία 
 

Ο κωδικός του ΓΣ θα µπορούσε να κληρονοµηθεί από το γνώρισµα ΘΕΣΗ του Σύµβουλου, όµως 

επειδή ο Σύµβουλος στην καριέρα του µπορεί να αλλάξει ΘΕΣΗ (τοποθέτηση) και να πάει σε άλλο ΓΣ 

θα φαινόταν πάντα να συνεδριάζει στην νέα του θέση. Αυτό όµως δεν είναι η πραγµατικότητα. 

Ακολουθεί η σχέση ΕΡΩΤΗΜΑ, Όπως διαφαίνεται η σχέση ΕΡΩΤΗΜΑ θα απορροφηθεί στο επόµενο 

βήµα από τη σχέση της συσχέτισης ΣΥΝΕ∆ΡΙΑΖΕΙ. 

ΕΡΩΤΗΜΑ  

∆ΟΣ ονοµασία περιγραφή Περιορισµοί - παρατηρήσεις 

ΚΩ∆ κωδικός Τον δίνει το σύστηµα Μερικό κλειδί, το ερώτηµα ανήκει  στη συσχέτιση συνεδριάζει 

ΚΩ∆_ΣΥΝ  Κωδικός συνεδριάζει Μερικό και ξένο κλειδί ανήκει στην συσχέτιση ΣΥΝΕ∆ΡΙΑΖΕΙ 

ΤΥΠΟΣ τύπος Τύπος υπηρεσιών Συµβουλευτική Στήριξη, Πληροφόρηση ή και τα δύο 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ Κατηγορία Κατηγορία ερωτήµατος • Εκπαίδευσης Σταδιοδροµίας (∆ευτεροβάθµιας 

Εκπαίδευσης), 

• Εκπαίδευσης Σταδιοδροµίας (µετά ∆ευτεροβάθµιας 

Εκπαίδευσης), 

• Επαγγελµατικής Σταδιοδροµίας / Αγοράς Εργασίας, 

• Πρόσθετης Ειδίκευσης / Κατάρτισης 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ   Χώρος για την εισαγωγή περιγραφής του ερωτήµατος 

ΗΜΕΡ _ΣΥΝ Ηµεροµηνία 

συνάντησης 

Η ηµεροµηνία 

συνάντησης που 

τέθηκε το ερώτηµα 

Η ηµεροµηνία συνάντησης είναι η ηµεροµηνία συνεδρίας 
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4.3 Το ∆ΟΣ διάγραµµα οντοτήτων συσχετίσεων της βάσης δεδοµένων της υπό ανάπτυξης εφαρµογής. 
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4.4 Μετατροπή σχέσεων και συσχετίσεων σε πίνακες 

Π∆Ε Περιφερειακή ∆ιεύθυνση Εκπαίδευσης,  ∆∆Ε ∆ιεύθυνση ∆ευτεροβάθµιας Εκπαίδευσης,  ΣΜ Σχολική Μονάδα, ΓΣ Γραφείο Συµβουλευτικής 

 

 

 
Π∆Ε 

ΚΩ∆  

ΟΝΟΜΑΣΙΑ  

 
∆∆Ε 

ΚΩ∆  

ΟΝΟΜΑΣΙΑ  

ΝΟΜΟΣ  

ΚΩ∆_Π∆Ε (επιβλέπεται) 

 
ΣΜ 

ΚΩ∆  

ΟΝΟΜ_ΣΜ  

ΚΩ∆_∆∆Ε (ανήκει) 

 

 

 

 

 

 

ΓΣ 

ΚΩ∆  

ΚΩ∆_ΥΠΕΠΘ  

ΤΥΠΟΣ  

ΟΝΟΜΑΣΙΑ  

∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ  

ΤΗΛΕΦ_1  

ΤΗΛΕΦ_2  

FAX  

E-MAIL  

WEBSITE  

  

ΚΩ∆_∆∆Ε (ανήκει) 

  

 

 

 

 

 

 

ΣΥΜΒΟΥΛΟΣ 

ΚΩ∆  

ΑΜ_ΥΠΕΠΘ  

ΑΜ_ΣΥΜΒΟΥΛΟΥ  

ΕΠΙΘΕΤΟ  

ΟΝΟΜΑ  

ΚΛΑ∆ΟΣ  

ΕΙ∆ΙΚΟΤΗΤΑ  

ΤΗΛΕΦ_1  

ΤΗΛΕΦ_2  

ΚΙΝΗΤΟ  

E-MAIL  

ΚΩ∆_ΣΜ (έχει οργανική) 

ΘΕΣΗ  

ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ  

ΚΩ∆_ΓΣ (τοποθετήθηκε) 

  

 

 

 

 

ΕΠΙΣΚΕΠΤΗΣ 

ΚΩ∆  

ΕΠΙΘΕΤΟ  

ΟΝΟΜΑ  

ΠΑΤΡΩΝΥΜΟ  

ΦΥΛΟ  

ΕΤΟΣ_ ΓΕΝ  

∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ  

ΤΗΛΕΦ_1  

ΤΗΛΕΦ_2  

ΚΙΝΗΤΟ  

E-MAIL  

Ι∆ΙΟΤΗΤΑ  

ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ  

ΕΙ∆_ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ  

ΣΗΜΕΙΩΣΗ  

 

 

 

 

 

ΣΥΝΕ∆ΡΙΑΖΕΙ 

ΚΩ∆  

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ  

ΩΡΑ  

∆ΙΑΡΚΕΙΑ  

ΣΧΟΛΙΑ  

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ  

ΚΩ∆_ΓΣ  

ΚΩ∆_ΣΥΜΒ  

ΚΩ∆_ΕΠΙΣΚ  

ΤΥΠΟΣ_E (ερωτήµατος) 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ_Ε (ερωτήµατος) 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ_Ε (ερωτήµατος) 

 
Η σχέση ΕΡΩΤΗΜΑ απορροφήθηκε 

από την συσχέτιση ΣΥΝΕ∆ΡΙΑΖΕΙ. Τα 

γνωρίσµατα της σχέσης ΕΡΩΤΗΜΑ 

έχουν γίνει γνωρίσµατα της σχέσης 

ΣΥΝΕ∆ΡΙΑΖΕΙ. 
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4.5 Ενδεικτική Σχεδίαση ∆ιεπαφών (Prototype Screens) 
Ακολουθούν οι ενδεικτικές οθόνες διεπαφών του υπό ανάπτυξη συστήµατος. Οι 

οθόνες παρουσιάζονται σε απλοποιηµένη µορφή37. Μέσω αυτών είναι δυνατή η 

λήψη µιας εικόνας συµπεριφοράς του συστήµατος από τον χρήστη και διευκρίνιση 

πιθανών ασαφειών στις απαιτήσεις. Οι ενδεικτικές οθόνες δεν καλύπτουν το σύνολο 

των διεπαφών µεταξύ χρήστη και συστήµατος αλλά τις διεπαφές αυτές που κρίνεται 

σκόπιµο να διερευνηθούν. 

4.5.1 Η αρχική οθόνη 

 

4.5.2 Η οθόνη της επιλογής ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ 

 

                                                           
37

 Παραδείγµατα προτότυπων οθονών 
http://woorkup.com/2009/12/28/10-beautiful-sketches-for-website-prototypes/ 
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4.5.3 Η Οθόνης της επιλογής ΝΕΟΣ ΧΡΗΣΤΗΣ 

 

4.5.4 Η οθόνη της απόκρισης του συστήµατος µετά από την 
επιτυχή εισαγωγή των στοιχείων του ΝΕΟΥ ΧΡΗΣΤΗ 
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4.5.5 Η οθόνη από την επιλογή ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ 
 

 

4.5.6 Η οθόνη από την επιλογή ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΑ 
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4.5.7 Η οθόνη από την επιλογή ΕΙΣΟ∆ΟΣ 
 

 

 

4.5.8 Η οθόνη µετά από την επιτυχή εισαγωγή στοιχείων από 
τον χρήστη. Παρατηρούµε ότι έχει αλλάξει το µενού και 
έχουν προστεθεί επιπλέον επιλογές 
 

 



Σχεδίαση και Ανάπτυξη Ολοκληρωµένου ∆ιαδικτυακού Πληροφοριακού Συστήµατος για τη ∆ιοίκηση και ∆ιαχείριση 

των Σχολικών Γραφείων Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού 

Ανοικτό Πανεπιστήµιο Κύπρου ΠΛΗΣ ∆ιπλωµατική Εργασία,  Αθ.Παπαγεωργίου 2009-2010 

 
75 

4.5.9 Η οθόνη από την επιλογή ΕΠΙΣΚΕΠΤΕΣ- ΚΑΤΑΧΩΡΙΣΗ 

 

4.5.10 Η οθόνη από την επιλογή ΕΠΙΣΚΕΠΤΕΣ - ΑΝΑΖΗΤΗΣΗ 
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4.5.11 Η οθόνη από την επιλογή ΕΠΙΣΚΕΠΤΕΣ - ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ 

 

4.5.12 Η οθόνη από την επιλογή ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ - ΚΑΤΑΧΩΡΙΣΗ  
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4.5.13 Η οθόνη από την επιλογή ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ – ΑΝΑΖΗΤΗΣΗ 

 

4.5.14 Η οθόνη από την επιλογή ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ - ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ 
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4.5.15 Η οθόνη από την επιλογή ΣΥΝΕ∆ΡΙΕΣ – ΚΑΤΑΧΩΡΙΣΗ 

 

4.5.16 Η οθόνη από την επιλογή ΣΥΝΕ∆ΡΙΕΣ - ΑΝΑΖΗΤΗΣΗ 
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4.5.17 Η οθόνη από την επιλογή ΣΥΝΕ∆ΡΙΕΣ - ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ 

 

4.5.18 Ο απλοποιηµένος χάρτης των οθονών της εφαρµογής.  
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4.6 Λειτουργίες του λογισµικού και περιπτώσεις χρήσης 
 

Για τη διευκόλυνση της συλλογής και καταχώρισης των στοιχείων ο κάθε επισκέπτης 

συµπληρώνει µια φόρµα µε Τίτλο Στατιστικό ∆ελτίο Εξυπηρετούµενου Επισκέπτη, 

δείγµα αυτής της φόρµας υπάρχει στο παράρτηµα 4.Γ. 

 

4.6.1 Παραδοχές και λειτουργίες 

Πως γίνεται η εκκίνηση χρήσης της εφαρµογής: Η εφαρµογή είναι εγκατεστηµένη 

σε έναν WEB SERVER και για να την ξεκινήσουµε, χρειάζεται σε ένα πρόγραµµα 

πλοήγησης στον εξυπηρετούµενο (client) Η/Υ να δηλωθεί η διεύθυνση της αρχικής 

σελίδας. 

Για να γίνει σύνδεση του συµβούλου, πρέπει να δηλωθεί το όνοµα χρήστη και ο 

κωδικός πρόσβασης στη σελίδα ΕΙΣΟ∆ΟΣ και να ακολουθήσει η πιστοποίηση του. 

Ποιοι είναι οι χρήστες της εφαρµογής: Οι χρήστες της εφαρµογής είναι ο 

διαχειριστής, ο σύµβουλος και ο επισκέπτης. Ο κάθε διαχειριστής και σύµβουλος 

έχουν όνοµα χρήστη και κωδικό πρόσβασης. 

Πόσοι είναι οι διαχειριστές: Οι διαχειριστές είναι δύο ο κύριος και ο εφεδρικός. Σε 

περίπτωση που παρουσιασθεί πρόβληµα σύνδεσης του κύριου διαχειριστή 

χρησιµοποιείται ο εφεδρικός. 

Πόσοι είναι οι σύµβουλοι: Για κάθε σύµβουλο της βάσης δεδοµένων υπάρχει και ο 

αντίστοιχος χρήστης σύµβουλος. 

Πόσοι είναι οι επισκέπτες: ∆εν υπάρχει περιορισµός38 στον αριθµό των επισκεπτών. 

Πως γίνεται ο τερµατισµός της εφαρµογής: Για να τερµατιστεί η εφαρµογή στην 

κυριολεξία θα πρέπει να κλείσει ο WEB SERVER (HTTP SERVER) ως εφαρµογή ή 

ως Η/Υ. Αυτό δεν είναι επιθυµητό, γιατί θα σταµατήσουν και όλες οι πιθανές 

υπόλοιπες υπηρεσίες που εκτελούνται από τον SERVER. Επιθυµητό είναι να 

τερµατισθεί η χρήση της εφαρµογής από το χρήστη, διαχειριστή ή σύµβουλο. Για 

να πραγµατοποιηθεί αυτό θα πρέπει, εάν είναι  συνδεµένος (logged in) ο σύµβουλος 

ή ο διαχειριστής να γίνει αποσύνδεση (logout) του. Στη συνέχεια να αποµακρυνθεί 

από το δικτυακό τόπο της εφαρµογής. Ο απλός χρήστης (επισκέπτης) αρκεί να 

αποµακρυνθεί από το δικτυακό τόπο. 

Ο εξουσιοδοτηµένος χρήστης (διαχειριστής ή σύµβουλος) θα πρέπει να προσέχει τη 

συµπεριφορά του για να µην αποτελεί κίνδυνο για το σύστηµα. Επίσης, θα πρέπει να 

                                                           
38

 Πλην αυτών που ορίζει το είδος της τεχνολογίας που χρησιµοποιείται και οι ρυθµίζεις του 
ΗΤΤΡ διακοµιστή. 
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προφυλάσσει τους κωδικούς πρόσβασης και να µην τους παραχωρεί σε µη 

εξουσιοδοτηµένους χρήστες. Όταν είναι συνδεδεµένος, να προσέχει τους χειρισµούς 

του και µε την αποµάκρυνση του από τον Η/Υ να αποσυνδέεται για να µην επιτρέπει 

κατά την απουσία του σε περαστικούς την πρόσβαση στις πληροφορίες της βάσης 

δεδοµένων και τις λειτουργίες του πληροφοριακού συστήµατος. 

 

4.6.2 Περιπτώσεις Χρήσης 

Ακολουθεί η λεκτική περιγραφή των περιπτώσεων χρήσης του συστήµατος.  

Όπου αναφέρεται «εξουσιοδοτηµένος χρήστης» είναι ο διαχειριστής του συστήµατος 

ή  ο σύµβουλος. Όπου αναφέρεται «χρήστης», µπορεί να είναι ο απλός µη 

εξουσιοδοτηµένος χρήστης (επισκέπτης της εφαρµογής) ή ο διαχειριστής ή ο 

σύµβουλος. 

Όπου αναφέρεται η φράση «ο εξουσιοδοτηµένος χρήστης επιλέγει», θεωρούµε ότι η 

επιλογή γίνεται µέσω δεικτικής συσκευής (π.χ. ποντίκι). Όπου αναφέρεται ότι «ο 

εξουσιοδοτηµένος χρήστης εισάγει», θεωρούµε ότι ο χρήστης πληκτρολογεί σε 

κατάλληλο πεδίο της διεπαφής. Το αντίστοιχο ισχύει για τον απλό «χρήστη». 

 

4.6.2.1 Είσοδος στο σύστηµα και έναρξη χρήσης. 

1. Ο χρήστης πληκτρολογεί τη δ/νση του δικτυακού τόπου της εφαρµογής σε 

ένα πρόγραµµα πλοήγησης 

2. Από την κεντρική σελίδα επιλέγει ΕΙΣΟ∆ΟΣ 

3. Ο χρήστης εισάγει το όνοµα χρήστη και τον κωδικό πρόσβασης 

4. Ο χρήστης επιλέγει ΑΠΟΣΤΟΛΗ 

5. Ο χρήστης εισάγεται στο σύστηµα και γίνεται εξουσιοδοτηµένος χρήστης 

(σύµβουλος ή διαχειριστή ανάλογα µε τα δικαιώµατα του ονόµατος χρήστη) 

 

Εναλλακτική Ροή 1 

4.α1 Ο χρήστης επιλέγει ΚΑΘΑΡΙΣΜΟΣ, 

4.α2 Καθαρίζονται τα πεδία ονόµατος χρήστη και κωδικού πρόσβασης. 

4.α3 Η ροή συνεχίζεται από το βήµα 3 της βασικής ροής. 

 

Εναλλακτική ροή 2 

4. α1 Ο χρήστης έχει εισάγει εσφαλµένο όνοµα χρήστη ή και κωδικό πρόσβασης. 

4.α2 Ο χρήστης επιλέγει ΑΠΟΣΤΟΛΗ 

4.α3 Το σύστηµα εµφανίζει µήνυµα σφάλµατος «Λάθος Κωδικός ή ανύπαρκτος 

χρήστης» 
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4.α4 Η ροή επιστρέφει στο βήµα 3 της βασικής ροής. 

 

4.6.2.2  Καταχώριση Π∆Ε 

1. Ο διαχειριστής επιλέγει από το µενού ΚΑΤΑΧΩΡΙΣΗ  Π∆Ε. 

2. Εισάγει την Π∆Ε39  

3. Επιλέγει ΑΠΟΣΤΟΛΗ για την καταχώριση της Π∆Ε. 

  

Εναλλακτική Ροή 1 

3.α1 Ο διαχειριστής επιλέγει ΚΑΘΑΡΙΣΜΟΣ 

3.α2 Η περίπτωση χρήσης συνεχίζεται από το βήµα 2 της βασικής ροής.  

 

Εναλλακτική Ροή 2 

3.α1 Τα υποχρεωτικά πεδία δεν είναι συµπληρωµένα 

3.α2 Το σύστηµα εµφανίζει µήνυµα σφάλµατος «υποχρεωτικό πεδίο µη 

συµπληρωµένο». 

3.α3 Η περίπτωση χρήσης επιστρέφει στο βήµα 2 της βασικής ροής. 

 

Εναλλακτική Ροή 3 

3.α1 Στα πεδία έχουν εισαχθεί µη επιτρεπτοί χαρακτήρες40. 

3.α2 Το σύστηµα εµφανίζει µήνυµα σφάλµατος «µη επιτρεπτοί χαρακτήρες» 

3.α3 Η περίπτωση χρήσης επιστρέφει στο βήµα 2 της βασικής ροής. 

 

4.6.2.3 Παρουσίαση στοιχείων της Π∆Ε 

1. Από το µενού ο διαχειριστής επιλέγει ΑΝΑΖΗΤΗΣΗ. 

2. Εισάγει τον Κωδικό της Π∆Ε 

3. Επιλέγει ΑΠΟΣΤΟΛΗ 

4. Παρουσιάζονται τα στοιχεία της Π∆Ε. 

 

Εναλλακτική ροή 1 

3.α1 Ο διαχειριστής επιλέγει ΚΑΘΑΡΙΣΜΟΣ 

3.α2 Καθαρίζεται το πεδίο του Κωδικού 

3.α3 Η περίπτωση χρήσης επιστρέφει στο βήµα 2 της βασικής ροής. 

 

Εναλλακτική ροή 2 

2.α1 Ο διαχειριστής εισάγει µη έγκυρο κωδικό (π.χ. γράµµατα, σύµβολα) 

                                                           
39

 Π∆Ε Περιφερειακή ∆ιεύθυνση Εκπαίδευσης 
40

  Θα εξετασθεί κατά την υλοποίηση εάν είναι δυνατό να διαγράφονται οι µη επιτρεπτοί 
 χαρακτήρες τη στιγµή της πληκτρολόγησης. 
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2.α2 Το σύστηµα εµφανίζει µήνυµα σφάλµατος 

2.α3 Η ροή επιστρέφει στο βήµα 2 της βασικής ροής 

 

Εναλλακτική ροή 3 

2.α1 Ο διαχειριστής εισάγει κωδικό για τον οποίο δεν υπάρχει αντίστοιχη 

καταχώριση. 

2.α2 Επιλέγει ΑΠΟΣΤΟΛΗ 

2.α3 Εµφανίζεται µήνυµα σφάλµατος: 

«∆εν υπάρχει αντίστοιχη καταχώριση. Παρακαλώ ελέγξτε τον κωδικό.» 

2.α4 Η ροή επιστρέφει στο βήµα 2 της βασικής ροής. 

 

4.6.2.4 Επεξεργασία και Επικαιροποίηση των στοιχείων της Π∆Ε 

Σε καταχωρηµένη Π∆Ε εµφανίζονται τα στοιχεία, ο εξουσιοδοτηµένος χρήστης 

εισάγει αλλαγές και τις επικαιροποιεί. 

1. Ο διαχειριστής επιλέγει ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ Π∆Ε από το µενού 

2. Εισάγει τον κωδικό της Π∆Ε 

3. Επιλέγει ΑΠΟΣΤΟΛΗ 

4. Εµφανίζεται η Π∆Ε µε τα πεδία της 

5. Επεξεργάζεται τα πεδία 

6. Επιλέγει ΑΠΟΣΤΟΛΗ 

7. Ενηµερώνεται η Π∆Ε µε τα νέα στοιχεία  

 

Εναλλακτική ροή 1 

3.α1 Ο διαχειριστής επιλέγει ΚΑΘΑΡΙΣΜΟΣ 

3.α2 Καθαρίζεται το πεδίο του Κωδικού 

3.α3 Η περίπτωση χρήσης επιστρέφει στο βήµα 2 της βασικής ροής. 

 

Εναλλακτική ροή 2 

2.α1 Ο διαχειριστής εισάγει µη έγκυρο κωδικό (π.χ. γράµµατα, σύµβολα) 

2.α2 Το σύστηµα εµφανίζει µήνυµα σφάλµατος 

2.α3 Η ροή επιστρέφει στο βήµα 2 της βασικής ροής 

 

Εναλλακτική ροή 3 

2.α1 Ο διαχειριστής εισάγει κωδικό για τον οποίο δεν υπάρχει αντίστοιχη 

καταχώριση. 

2.α2 Επιλέγει ΑΠΟΣΤΟΛΗ 

2.α3 Εµφανίζεται µήνυµα σφάλµατος: 

«∆εν υπάρχει αντίστοιχη καταχώριση. Παρακαλώ ελέγξτε τον κωδικό.» 
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2.α4 Η ροή επιστρέφει στο βήµα 2 της βασικής ροής. 

 

Εναλλακτική Ροή 4 

6.α1 Ο διαχειριστής επιλέγει ΚΑΘΑΡΙΣΜΟΣ και ακυρώνει τις αλλαγές καταχώρισης 

πριν ολοκληρωθεί η διαδικασία 

6.α2 Η ροή επιστρέφει στο βήµα 2 της βασικής ροής. 

 

Εναλλακτική Ροή 5 

6.α1 Τα υποχρεωτικά πεδία δεν είναι συµπληρωµένα. 

6.α2 Το σύστηµα εµφανίζει µήνυµα σφάλµατος «Τα υποχρεωτικά πεδία δεν είναι 

συµπληρωµένα» 

6.α3 Η ροή επιστρέφει στο βήµα 4 της βασικής ροής. 

 

4.6.2.5 Καταχώριση ∆∆Ε 

1. Ο διαχειριστής επιλέγει από το µενού ΚΑΤΑΧΩΡΙΣΗ  ∆∆Ε. 

2. Εισάγει την ∆∆Ε41  

3. Επιλέγει ΑΠΟΣΤΟΛΗ για την καταχώριση της ∆∆Ε. 

  

Εναλλακτική Ροή 1 

3.α1 Ο διαχειριστής επιλέγει ΚΑΘΑΡΙΣΜΟΣ 

3.α2 Η περίπτωση χρήσης συνεχίζεται από το βήµα 2 της βασικής ροής.  

 

Εναλλακτική Ροή 2 

3.α1 Τα υποχρεωτικά πεδία δεν είναι συµπληρωµένα 

3.α2 Το σύστηµα εµφανίζει µήνυµα σφάλµατος «υποχρεωτικό πεδίο µη 

συµπληρωµένο». 

3.α3 Η περίπτωση χρήσης επιστρέφει στο βήµα 2 της βασικής ροής. 

 

Εναλλακτική Ροή 3 

3.α1 Στα πεδία έχουν εισαχθεί µη επιτρεπτοί χαρακτήρες42. 

3.α2 Το σύστηµα εµφανίζει µήνυµα σφάλµατος «µη επιτρεπτοί χαρακτήρες» 

3.α3 Η περίπτωση χρήσης επιστρέφει στο βήµα 2 της βασικής ροής. 

 

                                                           
41

 ∆∆Ε ∆ιεύθυνση ∆ευτεροβάθµιας Εκπαίδευσης 
42

  Θα εξετασθεί κατά την υλοποίηση εάν είναι δυνατό να διαγράφονται οι µη επιτρεπτοί 
 χαρακτήρες την στιγµή της πληκτρολόγησης. 
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4.6.2.6  Επεξεργασία ∆∆Ε 

1. Ο διαχειριστής επιλέγει ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ ∆∆Ε από το µενού 

2. Εισάγει τον κωδικό της ∆∆Ε 

3. Επιλέγει ΑΠΟΣΤΟΛΗ 

4. Εµφανίζεται η ∆∆Ε µε τα πεδία της 

5. Επεξεργάζεται τα πεδία 

6. Επιλέγει ΑΠΟΣΤΟΛΗ 

7. Ενηµερώνεται η Π∆Ε µε τα νέα στοιχεία  

 

Εναλλακτική ροή 1 

3.α1 Ο διαχειριστής επιλέγει ΚΑΘΑΡΙΣΜΟΣ 

3.α2 Καθαρίζεται το πεδίο του Κωδικού 

3.α3 Η περίπτωση χρήσης επιστρέφει στο βήµα 2 της βασικής ροής. 

 

Εναλλακτική ροή 2 

2.α1 Ο διαχειριστής εισάγει µη έγκυρο κωδικό (π.χ. γράµµατα, σύµβολα) 

2.α2 Το σύστηµα εµφανίζει µήνυµα σφάλµατος «µη έγκυρος χαρακτήρας» 

2.α3 Η ροή επιστρέφει στο βήµα 2 της βασικής ροής 

 

Εναλλακτική ροή 3 

2.α1 Ο διαχειριστής εισάγει κωδικό για τον οποίο δεν υπάρχει αντίστοιχη 

καταχώριση. 

2.α2 Επιλέγει ΑΠΟΣΤΟΛΗ 

2.α3 Εµφανίζεται µήνυµα σφάλµατος: 

«∆εν υπάρχει αντίστοιχη καταχώριση. Παρακαλώ ελέγξτε τον κωδικό.» 

2.α4 Η ροή επιστρέφει στο βήµα 2 της βασικής ροής. 

 

Εναλλακτική Ροή 4 

6.α1 Ο διαχειριστής επιλέγει καθαρισµός και ακυρώνει τις αλλαγές καταχώρισης 

πριν ολοκληρωθεί η διαδικασία 

6.α2 Η ροή επιστρέφει στο βήµα 2 της βασικής ροής. 

 

Εναλλακτική Ροή 5 

6.α1 Τα υποχρεωτικά πεδία δεν είναι συµπληρωµένα. 

6.α2 Το σύστηµα εµφανίζει µήνυµα σφάλµατος «Τα υποχρεωτικά πεδία δεν είναι 

συµπληρωµένα» 

6.α3 Η ροή επιστρέφει στο βήµα 4 της βασικής ροής. 
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4.6.2.7 Καταχώριση ΣΜ 

1. Ο διαχειριστής επιλέγει από το µενού ΚΑΤΑΧΩΡΙΣΗ  ΣΜ. 

2. Εισάγει την ΣΜ43  

3. Επιλέγει ΑΠΟΣΤΟΛΗ για την καταχώριση της ΣΜ. 

  

Εναλλακτική Ροή 1 

3.α1 Ο διαχειριστής επιλέγει ΚΑΘΑΡΙΣΜΟΣ 

3.α2 Η περίπτωση χρήσης συνεχίζεται από το βήµα 2 της βασικής ροής.  

 

Εναλλακτική Ροή 2 

3.α1 Τα υποχρεωτικά πεδία δεν είναι συµπληρωµένα 

3.α2 Το σύστηµα εµφανίζει µήνυµα σφάλµατος «υποχρεωτικό πεδίο µη 

συµπληρωµένο». 

3.α3 Η περίπτωση χρήσης επιστρέφει στο βήµα 2 της βασικής ροής. 

 

Εναλλακτική Ροή 3 

3.α1 Στα πεδία έχουν εισαχθεί µη επιτρεπτοί χαρακτήρες44. 

3.α2 Το σύστηµα εµφανίζει µήνυµα σφάλµατος «µη επιτρεπτοί χαρακτήρες» 

3.α3 Η περίπτωση χρήσης επιστρέφει στο βήµα 2 της βασικής ροής. 

 

4.6.2.8  Επεξεργασία ΣΜ 

1. Ο διαχειριστής επιλέγει ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ ΣΜ από το µενού 

2. Εισάγει τον κωδικό της ΣΜ 

3. Επιλέγει ΑΠΟΣΤΟΛΗ 

4. Εµφανίζεται η ΣΜ µε τα πεδία της 

5. Επεξεργάζεται τα πεδία 

6. Επιλέγει ΑΠΟΣΤΟΛΗ 

7. Ενηµερώνεται η ΣΜ µε τα νέα στοιχεία  

 

Εναλλακτική ροή 1 

3.α1 Ο διαχειριστής επιλέγει ΚΑΘΑΡΙΣΜΟΣ 

3.α2 Καθαρίζεται το πεδίο του Κωδικού 

                                                           
43

 ΣΜ Σχολική Μονάδα 
44

  Θα εξετασθεί κατά την υλοποίηση, εάν είναι δυνατό, να διαγράφονται οι µη επιτρεπτοί 
 χαρακτήρες τη στιγµή της πληκτρολόγησης. 
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3.α3 Η περίπτωση χρήσης επιστρέφει στο βήµα 2 της βασικής ροής. 

 

Εναλλακτική ροή 2 

2.α1 Ο διαχειριστής εισάγει µη έγκυρο κωδικό (π.χ. γράµµατα, σύµβολα) 

2.α2 Το σύστηµα εµφανίζει µήνυµα σφάλµατος «µη έγκυρος χαρακτήρας» 

2.α3 Η ροή επιστρέφει στο βήµα 2 της βασικής ροής 

 

Εναλλακτική ροή 3 

2.α1 Ο διαχειριστής εισάγει κωδικό για τον οποίο δεν υπάρχει αντίστοιχη 

καταχώριση. 

2.α2 Επιλέγει ΑΠΟΣΤΟΛΗ 

2.α3 Εµφανίζεται µήνυµα σφάλµατος: 

«∆εν υπάρχει αντίστοιχη καταχώριση. Παρακαλώ ελέγξτε τον κωδικό.» 

2.α4 Η ροή επιστρέφει στο βήµα 2 της βασικής ροής. 

 

Εναλλακτική Ροή 4 

6.α1 Ο διαχειριστής επιλέγει ΚΑΘΑΡΙΣΜΟΣ και ακυρώνει τις αλλαγές 

καταχώρισης, πριν ολοκληρωθεί η διαδικασία 

6.α2 Η ροή επιστρέφει στο βήµα 2 της βασικής ροής. 

 

Εναλλακτική Ροή 5 

6.α1 Τα υποχρεωτικά πεδία δεν είναι συµπληρωµένα. 

6.α2 Το σύστηµα εµφανίζει µήνυµα σφάλµατος «Τα υποχρεωτικά πεδία δεν είναι 

συµπληρωµένα» 

6.α3 Η ροή επιστρέφει στο βήµα 4 της βασικής ροής. 

 

4.6.2.9 Καταχώριση Γραφείου Συµβουλευτικής 

1. Ο διαχειριστής επιλέγει από το µενού ΚΑΤΑΧΩΡΙΣΗ  ΓΣ. 

2. Εισάγει το ΓΣ45  

3. Επιλέγει ΑΠΟΣΤΟΛΗ για την καταχώριση του ΓΣ. 

  

Εναλλακτική Ροή 1 

3.α1 Ο διαχειριστής επιλέγει ΚΑΘΑΡΙΣΜΟΣ 

3.α2 Η περίπτωση χρήσης συνεχίζεται από το βήµα 2 της βασικής ροής.  

 

                                                           
45

 ΓΣ Γραφείο Συµβουλευτικής 
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Εναλλακτική Ροή 2 

3.α1 Τα υποχρεωτικά πεδία δεν είναι συµπληρωµένα 

3.α2 Το σύστηµα εµφανίζει µήνυµα σφάλµατος «υποχρεωτικό πεδίο µη 

συµπληρωµένο». 

3.α3 Η περίπτωση χρήσης επιστρέφει στο βήµα 2 της βασικής ροής. 

 

Εναλλακτική Ροή 3 

3.α1 Στα πεδία έχουν εισαχθεί µη επιτρεπτοί χαρακτήρες46. 

3.α2 Το σύστηµα εµφανίζει µήνυµα σφάλµατος «µη επιτρεπτοί χαρακτήρες» 

3.α3 Η περίπτωση χρήσης επιστρέφει στο βήµα 2 της βασικής ροής. 

 

4.6.2.10 Επεξεργασία ΓΣ 

1. Ο διαχειριστής επιλέγει ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ ΓΣ από το µενού 

2. Εισάγει τον κωδικό του ΓΣ 

3. Επιλέγει ΑΠΟΣΤΟΛΗ 

4. Εµφανίζεται το ΓΣ µε τα πεδία του 

5. Επεξεργάζεται τα πεδία 

6. Επιλέγει ΑΠΟΣΤΟΛΗ 

7. Ενηµερώνεται το ΓΣ µε τα νέα στοιχεία  

 

Εναλλακτική ροή 1 

3.α1 Ο διαχειριστής επιλέγει ΚΑΘΑΡΙΣΜΟΣ 

3.α2 Καθαρίζεται το πεδίο του Κωδικού 

3.α3 Η περίπτωση χρήσης επιστρέφει στο βήµα 2 της βασικής ροής. 

 

Εναλλακτική ροή 2 

2.α1 Ο διαχειριστής εισάγει µη έγκυρο κωδικό (π.χ. γράµµατα, σύµβολα) 

2.α2 Το σύστηµα εµφανίζει µήνυµα σφάλµατος «µη έγκυρος χαρακτήρας» 

2.α3 Η ροή επιστρέφει στο βήµα 2 της βασικής ροής 

 

Εναλλακτική ροή 3 

2.α1 Ο διαχειριστής εισάγει κωδικό για τον οποίο δεν υπάρχει αντίστοιχη 

καταχώριση. 

2.α2 Επιλέγει ΑΠΟΣΤΟΛΗ 

                                                           
46

  Θα εξετασθεί κατά την υλοποίηση εάν είναι δυνατό, να διαγράφονται οι µη επιτρεπτοί 
 χαρακτήρες τη στιγµή της πληκτρολόγησης. 
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2.α3 Εµφανίζεται µήνυµα σφάλµατος: 

«∆εν υπάρχει αντίστοιχη καταχώριση. Παρακαλώ ελέγξτε τον κωδικό.» 

2.α4 Η ροή επιστρέφει στο βήµα 2 της βασικής ροής. 

 

Εναλλακτική Ροή 4 

6.α1 Ο διαχειριστής επιλέγει ΚΑΘΑΡΙΣΜΟΣ και ακυρώνει τις αλλαγές 

καταχώρισης, πριν ολοκληρωθεί η διαδικασία 

6.α2 Η ροή επιστρέφει στο βήµα 2 της βασικής ροής. 

 

Εναλλακτική Ροή 5 

6.α1 Τα υποχρεωτικά πεδία δεν είναι συµπληρωµένα. 

6.α2 Το σύστηµα εµφανίζει µήνυµα σφάλµατος «Τα υποχρεωτικά πεδία δεν είναι 

συµπληρωµένα» 

6.α3 Η ροή επιστρέφει στο βήµα 4 της βασικής ροής. 

 

4.6.2.11 Καταχώριση Συµβούλου 

1. Ο διαχειριστής επιλέγει από το µενού ΚΑΤΑΧΩΡΙΣΗ  ΓΣ. 

2. Εισάγει το  Σύµβουλο 

3. Επιλέγει ΑΠΟΣΤΟΛΗ για την καταχώριση του Συµβούλου. 

  

Εναλλακτική Ροή 1 

3.α1 Ο διαχειριστής επιλέγει ΚΑΘΑΡΙΣΜΟΣ 

3.α2 Η περίπτωση χρήσης συνεχίζεται από το βήµα 2 της βασικής ροής.  

 

Εναλλακτική Ροή 2 

3.α1 Τα υποχρεωτικά πεδία δεν είναι συµπληρωµένα 

3.α2 Το σύστηµα εµφανίζει µήνυµα σφάλµατος «υποχρεωτικό πεδίο µη 

συµπληρωµένο». 

3.α3 Η περίπτωση χρήσης επιστρέφει στο βήµα 2 της βασικής ροής. 

 

Εναλλακτική Ροή 3 

3.α1 Στα πεδία έχουν εισαχθεί µη επιτρεπτοί χαρακτήρες47. 

3.α2 Το σύστηµα εµφανίζει µήνυµα σφάλµατος «µη επιτρεπτοί χαρακτήρες» 

3.α3 Η περίπτωση χρήσης επιστρέφει στο βήµα 2 της βασικής ροής. 

                                                           
47

  Θα εξετασθεί κατά την υλοποίηση εάν είναι δυνατό να διαγράφονται οι µη επιτρεπτοί 
 χαρακτήρες την στιγµή της πληκτρολόγησης. 



Σχεδίαση και Ανάπτυξη Ολοκληρωµένου ∆ιαδικτυακού Πληροφοριακού Συστήµατος για τη ∆ιοίκηση και ∆ιαχείριση 

των Σχολικών Γραφείων Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού 

Ανοικτό Πανεπιστήµιο Κύπρου ΠΛΗΣ ∆ιπλωµατική Εργασία,  Αθ.Παπαγεωργίου 2009-2010 

 
90 

 

4.6.2.12 Επεξεργασία Συµβούλου 

1. Ο διαχειριστής επιλέγει από το µενού ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ Συµβούλου  

2. Εισάγει τον κωδικό του Συµβούλου. 

3. Επιλέγει ΑΠΟΣΤΟΛΗ 

4. Εµφανίζεται ο Σύµβουλος µε τα πεδία του 

5. Ο διαχειριστής επεξεργάζεται τα πεδία 

6. Επιλέγει ΑΠΟΣΤΟΛΗ 

7. Ενηµερώνεται ο σύµβουλος µε τα νέα στοιχεία  

 

Εναλλακτική ροή 1 

3.α1 Ο διαχειριστής επιλέγει ΚΑΘΑΡΙΣΜΟΣ 

3.α2 Καθαρίζεται το πεδίο του Κωδικού 

3.α3 Η περίπτωση χρήσης επιστρέφει στο βήµα 2 της βασικής ροής. 

 

Εναλλακτική ροή 2 

2.α1 Ο διαχειριστής εισάγει µη έγκυρο κωδικό (π.χ. γράµµατα, σύµβολα) 

2.α2 Το σύστηµα εµφανίζει µήνυµα σφάλµατος «µη έγκυρος χαρακτήρας» 

2.α3 Η ροή επιστρέφει στο βήµα 2 της βασικής ροής 

 

Εναλλακτική ροή 3 

2.α1 Ο διαχειριστής εισάγει κωδικό για τον οποίο δεν υπάρχει αντίστοιχη 

καταχώριση. 

2.α2 Επιλέγει ΑΠΟΣΤΟΛΗ 

2.α3 Εµφανίζεται µήνυµα σφάλµατος: 

«∆εν υπάρχει αντίστοιχη καταχώριση. Παρακαλώ ελέγξτε τον κωδικό.» 

2.α4 Η ροή επιστρέφει στο βήµα 2 της βασικής ροής. 

 

Εναλλακτική Ροή 4 

6.α1 Ο διαχειριστής επιλέγει ΚΑΘΑΡΙΣΜΟΣ και ακυρώνει τις αλλαγές 

καταχώρισης, πριν ολοκληρωθεί η διαδικασία 

6.α2 Η ροή επιστρέφει στο βήµα 2 της βασικής ροής. 

 

Εναλλακτική Ροή 5 

6.α1 Τα υποχρεωτικά πεδία δεν είναι συµπληρωµένα. 

6.α2 Το σύστηµα εµφανίζει µήνυµα σφάλµατος «Τα υποχρεωτικά πεδία δεν είναι 

συµπληρωµένα» 

6.α3 Η ροή επιστρέφει στο βήµα 4 της βασικής ροής. 
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4.6.2.13 Καταχώριση Επισκέπτη 

1. Ο εξουσιοδοτηµένος χρήστης48 επιλέγει από το µενού ΚΑΤΑΧΩΡΙΣΗ  Επισκέπτη. 

2. Εισάγει τον  Επισκέπτη. 

3. Επιλέγει ΑΠΟΣΤΟΛΗ για την καταχώριση του Επισκέπτη. 

  

Εναλλακτική Ροή 1 

3.α1 Ο εξουσιοδοτηµένος χρήστης επιλέγει ΚΑΘΑΡΙΣΜΟΣ 

3.α2 Η περίπτωση χρήσης συνεχίζεται από το βήµα 2 της βασικής ροής.  

 

Εναλλακτική Ροή 2 

3.α1 Τα υποχρεωτικά πεδία δεν είναι συµπληρωµένα 

3.α2 Το σύστηµα εµφανίζει µήνυµα σφάλµατος «υποχρεωτικό πεδίο µη 

συµπληρωµένο». 

3.α3 Η περίπτωση χρήσης επιστρέφει στο βήµα 2 της βασικής ροής. 

 

Εναλλακτική Ροή 3 

3.α1 Στα πεδία έχουν εισαχθεί µη επιτρεπτοί χαρακτήρες49. 

3.α2 Το σύστηµα εµφανίζει µήνυµα σφάλµατος «µη επιτρεπτοί χαρακτήρες» 

3.α3 Η περίπτωση χρήσης επιστρέφει στο βήµα 2 της βασικής ροής. 

 

4.6.2.14 Επεξεργασία Επισκέπτη 

1. Ο εξουσιοδοτηµένος χρήστης επιλέγει από το µενού ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ 

Επισκέπτη  

2. Εισάγει τον κωδικό του Επισκέπτη. 

3. Επιλέγει ΑΠΟΣΤΟΛΗ 

4. Εµφανίζεται ο Επισκέπτης µε τα πεδία του 

5. Ο εξουσιοδοτηµένος χρήστης επεξεργάζεται τα πεδία 

6. Επιλέγει ΑΠΟΣΤΟΛΗ 

7. Ενηµερώνεται ο Επισκέπτης µε τα νέα στοιχεία  

 

Εναλλακτική ροή 1 

3.α1 Ο εξουσιοδοτηµένος χρήστης επιλέγει ΚΑΘΑΡΙΣΜΟΣ 

3.α2 Καθαρίζεται το πεδίο του Κωδικού 

3.α3 Η περίπτωση χρήσης επιστρέφει στο βήµα 2 της βασικής ροής. 

                                                           
48

 ∆ιαχειριστής ή  Σύµβουλος 
49

  Θα εξετασθεί κατά την υλοποίηση εάν είναι δυνατό να διαγράφονται οι µη επιτρεπτοί 
 χαρακτήρες την στιγµή της πληκτρολόγησης. 
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Εναλλακτική ροή 2 

2.α1 Ο εξουσιοδοτηµένος χρήστης εισάγει µη έγκυρο κωδικό (π.χ. γράµµατα, 

σύµβολα) 

2.α2 Το σύστηµα εµφανίζει µήνυµα σφάλµατος «µη έγκυρος χαρακτήρας» 

2.α3 Η ροή επιστρέφει στο βήµα 2 της βασικής ροής 

 

Εναλλακτική ροή 3 

2.α1 Ο εξουσιοδοτηµένος χρήστης εισάγει κωδικό για τον οποίο δεν υπάρχει 

αντίστοιχη καταχώριση. 

2.α2 Επιλέγει ΑΠΟΣΤΟΛΗ 

2.α3 Εµφανίζεται µήνυµα σφάλµατος: 

«∆εν υπάρχει αντίστοιχη καταχώριση. Παρακαλώ ελέγξτε τον κωδικό.» 

2.α4 Η ροή επιστρέφει στο βήµα 2 της βασικής ροής. 

 

Εναλλακτική Ροή 4 

6.α1 Ο εξουσιοδοτηµένος χρήστης επιλέγει ΚΑΘΑΡΙΣΜΟΣ και ακυρώνει τις 

αλλαγές καταχώρισης, πριν ολοκληρωθεί η διαδικασία 

6.α2 Η ροή επιστρέφει στο βήµα 2 της βασικής ροής. 

 

Εναλλακτική Ροή 5 

6.α1 Τα υποχρεωτικά πεδία δεν είναι συµπληρωµένα. 

6.α2 Το σύστηµα εµφανίζει µήνυµα σφάλµατος «Τα υποχρεωτικά πεδία δεν είναι 

συµπληρωµένα» 

 

4.6.2.15 Καταχώριση Συνεδρίας 

1. Ο εξουσιοδοτηµένος χρήστης50 επιλέγει από το µενού ΚΑΤΑΧΩΡΙΣΗ  Συνεδρίας. 

2. Εισάγει τη Συνεδρία. 

3. Επιλέγει ΑΠΟΣΤΟΛΗ για την καταχώριση της Συνεδρίας. 

  

Εναλλακτική Ροή 1 

3.α1 Ο εξουσιοδοτηµένος χρήστης επιλέγει ΚΑΘΑΡΙΣΜΟΣ 

3.α2 Η περίπτωση χρήσης συνεχίζεται από το βήµα 2 της βασικής ροής.  

 

Εναλλακτική Ροή 2 

3.α1 Τα υποχρεωτικά πεδία δεν είναι συµπληρωµένα 

                                                           
50

 ∆ιαχειριστής ή  Σύµβουλος 
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3.α2 Το σύστηµα εµφανίζει µήνυµα σφάλµατος «υποχρεωτικό πεδίο µη 

συµπληρωµένο». 

3.α3 Η περίπτωση χρήσης επιστρέφει στο βήµα 2 της βασικής ροής. 

 

Εναλλακτική Ροή 3 

3.α1 Στα πεδία έχουν εισαχθεί µη επιτρεπτοί χαρακτήρες51. 

3.α2 Το σύστηµα εµφανίζει µήνυµα σφάλµατος «µη επιτρεπτοί χαρακτήρες» 

3.α3 Η περίπτωση χρήσης επιστρέφει στο βήµα 2 της βασικής ροής. 

 

4.6.2.16 Επεξεργασία Συνεδρίας 

1. Ο εξουσιοδοτηµένος χρήστης επιλέγει από το µενού ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ 

Συνεδρίας  

2. Εισάγει τον κωδικό της Συνεδρίας. 

3. Επιλέγει ΑΠΟΣΤΟΛΗ 

4. Εµφανίζεται η Συνεδρία µε τα πεδία της 

5. Ο εξουσιοδοτηµένος χρήστης επεξεργάζεται τα πεδία 

6. Επιλέγει ΑΠΟΣΤΟΛΗ 

7. Ενηµερώνεται η Συνεδρία µε τα νέα στοιχεία  

 

Εναλλακτική ροή 1 

3.α1 Ο εξουσιοδοτηµένος χρήστης επιλέγει ΚΑΘΑΡΙΣΜΟΣ 

3.α2 Καθαρίζεται το πεδίο του Κωδικού 

3.α3 Η περίπτωση χρήσης επιστρέφει στο βήµα 2 της βασικής ροής. 

 

Εναλλακτική ροή 2 

2.α1 Ο εξουσιοδοτηµένος χρήστης εισάγει µη έγκυρο κωδικό (π.χ. γράµµατα, 

σύµβολα) 

2.α2 Το σύστηµα εµφανίζει µήνυµα σφάλµατος «µη έγκυρος χαρακτήρας» 

2.α3 Η ροή επιστρέφει στο βήµα 2 της βασικής ροής 

 

Εναλλακτική ροή 3 

2.α1 Ο εξουσιοδοτηµένος χρήστης εισάγει κωδικό για τον οποίο δεν υπάρχει 

αντίστοιχη καταχώριση. 

2.α2 Επιλέγει ΑΠΟΣΤΟΛΗ 

2.α3 Εµφανίζεται µήνυµα σφάλµατος: 

«∆εν υπάρχει αντίστοιχη καταχώριση. Παρακαλώ ελέγξτε τον κωδικό.» 

                                                           
51

  Θα εξετασθεί κατά την υλοποίηση εάν είναι δυνατό να διαγράφονται οι µη επιτρεπτοί 
 χαρακτήρες την στιγµή της πληκτρολόγησης. 
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2.α4 Η ροή επιστρέφει στο βήµα 2 της βασικής ροής. 

 

Εναλλακτική Ροή 4 

6.α1 Ο εξουσιοδοτηµένος χρήστης επιλέγει ΚΑΘΑΡΙΣΜΟΣ και ακυρώνει τις 

αλλαγές καταχώρισης, πριν ολοκληρωθεί η διαδικασία 

6.α2 Η ροή επιστρέφει στο βήµα 2 της βασικής ροής. 

 

Εναλλακτική Ροή 5 

6.α1 Τα υποχρεωτικά πεδία δεν είναι συµπληρωµένα. 

6.α2 Το σύστηµα εµφανίζει µήνυµα σφάλµατος «Τα υποχρεωτικά πεδία δεν είναι 

συµπληρωµένα» 

 

4.6.2.17 Εµφάνιση Στατιστικών Στοιχείων 

1. Ο χρήστης επιλέγει από το µενού ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΑ 

2. Επιλέγει τα κριτήρια αναζήτησης µε βάση την Π∆Ε, ∆∆Ε τον τύπο του ΓΣ 

και το έτος. 

3. Επιλέγει ΑΠΟΣΤΟΛΗ 

4. Το σύστηµα εµφανίζει πίνακα µε τα αποτελέσµατα της επεξεργασίας. 

Εναλλακτική ροή 1 

3.α1 Ο χρήστης επιλέγει ΚΑΘΑΡΙΣΜΟΣ 

3.α2 Επαναφέρονται οι επιλογές στην αρχική τους τιµή. 

3.α3 Η περίπτωση χρήσης επιστρέφει στο βήµα 2 της βασικής ροής. 

 

4.6.2.18 Περιπτώσεις Χρήσης Αναζήτησης 

Αναζήτηση Π∆Ε 

Αναζήτησης ∆∆Ε 

Αναζήτηση ΣΜ 

Αναζήτηση Συµβούλου 

Αναζήτηση Επισκέπτη 

Αναζήτηση Συνεδρίας 

 

Βασική Ροή 

1. Ο εξουσιοδοτηµένος χρήστης επιλέγει την αντίστοιχη αναζήτηση από το µενού. 

2. Στην οθόνη που εµφανίζεται εισάγει τα κριτήρια αναζήτησης 

συµπληρώνοντας τα πεδία. 

3. Επιλέγει ΑΠΟΣΤΟΛΗ 

4. Εµφανίζονται τα αποτελέσµατα αναζήτησης 
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Εναλλακτική ροή 1 

3.α1 Ο χρήστης επιλέγει ΚΑΘΑΡΙΣΜΟΣ 

3.α2 Επαναφέρονται οι επιλογές και πεδία στην αρχική τους τιµή. 

3.α3 Η περίπτωση χρήσης επιστρέφει στο βήµα 2 της βασικής ροής. 

 

Εναλλακτική ροή 2 

2.α1 Ο εξουσιοδοτηµένος χρήστης εισάγει σε πεδίο µη επιτρεπτούς χαρακτήρες 

(π.χ. γράµµατα, σύµβολα σε πεδίο τηλέφωνο) 

2.α2 Το σύστηµα εµφανίζει µήνυµα σφάλµατος «µη έγκυρος χαρακτήρας» 

2.α3 Η ροή επιστρέφει στο βήµα 2 της βασικής ροής 
 

Εναλλακτική ροή 3 

4.α1 ∆εν εµφανίζονται αποτελέσµατα αναζήτησης 

4.α2 Εµφανίζεται µήνυµα σφάλµατος «∆εν υπάρχουν καταχωρήσεις µε αυτά τα 

κριτήρια. Παρακαλώ δοκιµάστε ξανά.  

4.α3 Η ροή επιστρέφει στο βήµα 2 της βασικής ροής. 
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4.6.3 Συνολικό Μοντέλο Περιπτώσεων Χρήσης 

Στο γράφηµα που ακολουθεί βλέπουµε το συνολικό µοντέλο περιπτώσεων χρήσης. 

Οι περιπτώσεις χρήσης µε την ίδια γενική λειτουργία (Καταχώριση, Επεξεργασία, 

Αναζήτηση) έχουν οµαδοποιηθεί έτσι ώστε το διάγραµµα να είναι  πιο απλό και 

ευκολότερη η κατανόηση του. 

 

Το συνολικό µοντέλο περιπτώσεων χρήσης 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5ο  

5  

 

Εργαλεία ανάπτυξης 

5.1 Εισαγωγή 
Σε αυτό το κεφάλαιο γίνεται µια σύντοµη παρουσίαση των κυριότερων εργαλείων 

που χρησιµοποιήθηκαν για τη δηµιουργία του περιβάλλοντος ανάπτυξης του 

λογισµικού και αναφορά στους λόγους που οδήγησαν σε αυτές τις επιλογές. 

Παράλληλα, παρουσιάζονται και µερικές εναλλακτικές επιλογές οι οποίες 

εµφανίστηκαν κατά την αναζήτηση των εργαλείων και αξίζει να αναφερθούν. Έγινε 

προσπάθεια χρήσης ανοικτών προτύπων και εργαλείων γιατί η εργασία στερούνταν 

χρηµατοδότησης. 

5.2 Κριτήρια επιλογής 
Η επιλογή των κατάλληλων εργαλείων είναι σηµαντική για την αποδοτική εργασία του 

προγραµµατιστή, της επιτυχούς και σε σύντοµο χρόνο κάλυψης των απαιτήσεων του 

αναπτυσσόµενου διαδικτυακού πληροφοριακού συστήµατος. 

Τα εργαλεία που θα χρησιµοποιηθούν πρέπει να είναι «ώριµα» (stable) για να µην 

εισάγουν επιπρόσθετα προβλήµατα και διλήµµατα στην ανάπτυξη. 

Η οµαλή, χωρίς προβλήµατα συµβατότητας, συνεργασία των εργαλείων µεταξύ 

τους είναι επίσης απαραίτητη. 

Η προηγούµενη γνώση και σχετική επαφή µε τα εργαλεία ανάπτυξης είναι 

σηµαντική γιατί εξυπηρετεί την γρήγορη εξοικείωση του χρήστη και την ταχύτερη 

προσαρµογή τους στις ανάγκες του υπό ανάπτυξη πληροφοριακού συστήµατος. Το 
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αποτέλεσµα είναι να δίνεται περισσότερος χρόνος και έµφαση στην ανάπτυξη του 

συστήµατος και όχι στην εκµάθηση των εργαλείων. 

Το κόστος των εργαλείων ανάπτυξης είναι ακόµα ένας σηµαντικός παράγοντας 

κριτηρίων επιλογής. Θεωρείται προτέρηµα του τελικού προϊόντος το κόστος 

ανάπτυξης λογισµικού να είναι χαµηλό, ειδικά εάν είναι να συγκριθεί µε άλλο 

αντίστοιχο προϊόν. Το κόστος των εργαλείων ανάπτυξης είναι επιθυµητό να είναι 

χαµηλό ή µηδενικό. Ένας επιπρόσθετος λόγος αυτής της επιλογής είναι η έλλειψη 

διαθέσιµων οικονοµικών πόρων. Η εξεύρεση τους, αν και όχι αδύνατη, είναι 

διαδικασία χρονοβόρα και αποπροσανατολίζει από την επίτευξη των στόχων αυτής 

της εργασίας. 

Αναζητούνται τα εξής προτερήµατα για τα εργαλεία ανάπτυξης: 

• Αξιοπιστία και σταθερότητα τόσο στη λειτουργία τους όσο και στο 

αποτέλεσµα που παράγουν 

• Ευκολία χρήσης, υψηλό βαθµός χρηστικότητας. Εξελιγµένα συστήµατα 

καθοδήγησης που βοηθούν και διευκολύνουν τις λειτουργίες του (Wizards). 

• Πλούσια, καλογραµµένη, οργανωµένη τεκµηρίωση, ώστε γρήγορα να 

εντοπίζονται οι απαντήσεις στα ερωτήµατα και τα προβλήµατα που θα 

προκύψουν κατά την ανάπτυξη. 

• Πληθώρα βιβλιογραφίας στην οποία να βρίσκονται λύσεις σε ερωτήµατα, 

πρωτοποριακές προτάσεις εφαρµογής κ.α. 

• ∆ιαθέσιµα µαθήµατα, κατά προτίµηση µε µορφή διαλέξεων, όπου 

παρουσιάζεται ο τρόπος χρήσης των εργαλείων. Τα µαθήµατα είναι 

σηµαντικά γιατί βοηθούν στη γρήγορη κάλυψη των πιθανών ελλείψεων σε 

γνώση. 

• Παρουσία στο διαδίκτυο µέσα από οργανωµένο δικτυακό τόπο. Αυτό κάνει 

δυνατή την προµήθεια του εργαλείου εύκολη και γρήγορη. Πιθανές 

ενηµερώσεις είναι άµεσα διαθέσιµες όπως και βοήθεια, τεκµηρίωση κ.α. 

• Η ύπαρξη πολλαπλών δικτυακών τόπων, που µπορεί να έχουν γίνει από 

χρήστες των εργαλείων ή συνεργαζόµενες οµάδες – εταιρείες, µε βοηθητικό 

περιεχόµενο είναι ένα επιπρόσθετο πλεονέκτηµα και ακόµα ένας πιθανός 

λόγος επιλογής τους. 

• Η κατά το δυνατό µεγάλη κοινότητα προγραµµατιστών που 

χρησιµοποιούν τα εργαλεία. Μέσα από την κοινότητα είναι δυνατή η 

εξασφάλιση αλληλοβοήθειας, η συζήτηση και στήριξη των πιθανών 

προβληµάτων που θα προκύψουν κατά την ανάπτυξη. 

• Μηδενικό ή ελάχιστο κόστος αγοράς και χρήσης 
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• Προσαρµοσµένα στις ανάγκες του πληροφοριακού συστήµατος (π.χ. 

διαχείριση βάσεων δεδοµένων, εξουσιοδοτηµένης πρόσβασης) 

• Πλήρης υποστήριξη Ελληνικών στα κείµενα, στις ετικέτες των µενού και των 

πλήκτρων, στη διαχείριση των δεδοµένων και πληροφοριών και γενικά στο 

παραγόµενο αποτέλεσµα. 
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5.3 Γλώσσα προγραµµατισµού 

5.3.1 PHP  

Εισαγωγή 

Η PHP, είναι µια ισχυρή γλώσσα προγραµµατισµού script – σεναρίου (δέσµης 

εντολών). Μια σύντοµη παρουσίαση της ιστορίας της βρίσκεται στο παράτηµα 5.Α.  

Η εφαρµογή για την εκτέλεση της είναι δωρεάν και Ανοικτού Κώδικα (Open Source) 

που σηµαίνει ότι µπορεί να µεταφορτωθεί (download) από το διαδίκτυο ο πηγαίος 

κώδικα της γλώσσας, να τροποποιηθεί µε την προϋπόθεση να γνωστοποιηθεί και να 

δοθούν σε κοινή χρήση οι αλλαγές που έχουν γίνει. 

Είναι διαρκώς σε εξέλιξη µε αποτέλεσµα να υπάρχουν διάφορες εκδόσεις PHP προς 

χρήση. Το καθεστώς της άδειας και οι σχετικές αναλυτικές πληροφορίες είναι 

διαθέσιµες στο: http://gr2.php.net/license/. 

Η διεύθυνση  διαδικτύου από την οποία µπορεί να γίνει η προµήθεια της είναι:  

http://www.php.net/downloads.php 

Η ονοµασία της γλώσσας PHP, script (δέσµης εντολών) προέρχεται από το ότι 

εκτελείται διαφορετικά σε σχέση µε άλλες γλώσσες προγραµµατισµού. Ειδικότερα, 

για παράδειγµα σε ένα πρόγραµµα συνήθως απαιτείται η µετάφραση των εντολών 

του σε εκτελέσιµο κώδικα είτε ολόκληρου του προγράµµατος (compilation) είτε 

εντολής προς εντολής (interpretation). Παραδείγµατα τέτοιων γλωσσών είναι η C, 

Pascal, JAVA και αντίστοιχα BASIC. Η γλώσσα script ανταποκρίνεται σε γεγονότα 

(events) που προκαλούνται συνήθως από το χρήστη, χωρίς όµως να είναι 

απαραίτητα για την εκτέλεση του προγράµµατος.  

Ενδιαφέρον παρουσιάζει το γεγονός ότι η εκτέλεση της PHP γίνεται στον 

εξυπηρετητή (server) και το αποτέλεσµα της είναι κώδικας HTML (ιστοσελίδες), τις 

οποίες βλέπει ο εξυπηρετούµενος χρήστη (client) µέσω ενός προγράµµατος 

πλοήγησης (web browser). Λόγω αυτού του τρόπου εκτέλεσης, ο χρήστης δε βλέπει 

τον κώδικα του προγράµµατος αλλά το αποτέλεσµα του. Επίσης, ως γλώσσα έχει 

ενσωµατωµένη δυνατότητα επικοινωνίας µε βάση δεδοµένων την οποία µπορεί να 

διαχειρισθεί πλήρως. 

Όπως αναφέρθηκε, για να γίνει χρήση των script σε PHP χρειάζεται ένας HTTP 

server, ο οποίος θα διαβάσει τον κώδικα και θα δηµιουργήσει ιστοσελίδες. Ο κώδικας 

PHP µπορεί να θεωρηθεί ως είσοδος και ο κώδικας HTML ως έξοδος (ιστοσελίδες). 

Η συνύπαρξη και συνεργασία κώδικα PHP και HTML είναι αρµονική. Τα αρχεία που 

έχουν κώδικα PHP έχουν κατάληξη .php επιπρόσθετα µέσα στο αρχείο δηλώνεται το 

είδος του κώδικα, όπως και οι πιθανοί παράµετροι που χρησιµοποιούνται. Ο HTTP 

server, διαβάζει την κατάληξη του αρχείου και τις δηλώσεις µέσα στο αρχείο, µε βάση 
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αυτά κάνει την ανάλογη επεξεργασία του για παρουσιάσει το επιθυµητό. Επίσης, σε 

αρχείο µε κώδικα HTML (.htm ή .html) µπορεί να υπάρχει ενότητα µε κώδικα PHP. 

Απαραίτητη προϋπόθεση είναι η περιοχή µε κώδικα PHP να δηλώνεται για να 

εκτελεσθεί ως PHP στον server. Η δήλωση αυτή γίνεται µε χρήση ετικετών (tags). 

Ακολουθούν παραδείγµατα περιοχής µε κώδικα PHP σε αρχείο html: 

 <? περιοχή PHP κώδικα ?> είτε 

<?php περιοχή PHP κώδικα ?> είτε 

<% περιοχή PHP κώδικα  %> είτε 

<script language="php">  περιοχή PHP κώδικα  </script> 

Το περιεχόµενο των ιστοσελίδων µπορεί να αλλάζει, ανάλογα µε τις επιλογές του 

χρήστη που αλληλεπιδρά µε τις ιστοσελίδες, επιπρόσθετα εάν γίνεται επικοινωνία µε 

βάση δεδοµένων και τότε το περιεχόµενο των ιστοσελίδων µπορεί να αλλάζει και µε 

το περιεχόµενο της βάσης δεδοµένων. Το αποτέλεσµα είναι οι παραγόµενες 

ιστοσελίδες να είναι δυναµικές. 
 

Ακολουθούν σύντοµα παραδείγµατα κώδικα PHP: 

Εκτυπώνει Hello World 

<? print("Hello World") ?> 

 

Τυπώνει την τρέχουσα ηµεροµηνία µε διαφορετικούς τρόπους 

September 7th, 2009 

<? print date("F jS, Y"); ?> 

 

dd/mm/yyyy -> 7/9/2009 

<? print date("j/m/Y"); ?> 

 

dd/mm/yy -> 7/9/09 

<? print date("j/m/y"); ?> 

Εκτυπώνει την τρέχουσα ώρα σε µορφή 24 

<? print date("H:i:s"); ?> 

 

 

Ο κώδικας είναι απόσπασµα από ένα αρχείο index.php 

το οποίοι καλεί άλλα αρχεία PHP για να δηµιουργήσει µια ιστοσελίδα 

ότι είναι µεταξύ <!-- και --> είναι σχόλιο και δε διαβάζεται από την 

PHP. 

<?php include("includes/definitions.inc.php");?> 

<?php include("includes/header.inc.php");?> 

<table border=0 width='1024' bgcolor='#ccefff' cellpadding=0 cellspacing=0> 

<!-- #ccefff #9fcfff Εναλλακτικά χρώµατα --> 

<tr bgcolor="#9fcfff"> <?php include("includes/mhead.inc.php");?> </tr> 

<tr> <?php include("includes/mcolumn1.inc.php");?> 
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<?php include("includes/mcolumn2.inc.php");?> 

</tr> 

<tr> <?php include("includes/footer.inc.php");?> </tr> 

</table> 

<?php include("includes/secfooter.inc.php");?> 

 

Σηµειώνεται ότι τα κενά και οι αλλαγές γραµµής (white spaces) δεν επηρεάζουν την 

εκτέλεση του κώδικα. Τα κενά βοηθούν στην ευκολότερη κατανόηση της ροής του 

προγράµµατος. 

 

Στο παραπάνω µπλοκ διάγραµµα τα τµήµατα: Εύρεση Σελίδας, Επιστροφή HTML 

και Επεξεργασία PHP ανήκουν στον Web Server ή αλλιώς HTTP Server που 

µπορεί να είναι π.χ. Apache 

 

5.3.2 Πλεονεκτήµατα της PHP 

Σε έναν Η/Υ εξυπηρετητή52, εάν υπάρχει και λειτουργεί το λογισµικό για HTTP server, 

τότε το πιο πιθανό είναι να είναι εγκατεστηµένο και να λειτουργεί το λογισµικό για τον 

PHP server. Σε περίπτωση που δεν είναι εγκατεστηµένο το λογισµικό, µπορεί να 

γίνει λήψη του δωρεάν µέσω διαδικτύου και να  εγκατασταθεί στον Η/Υ. Ο PHP 

server συναντάται και ως µέρος πακέτου υπηρεσιών (εφαρµογών) προορισµένο για 

την ανάπτυξη δικτυακών εφαρµογών και τον πειραµατισµό. Τα πακέτα αυτά 

διατίθενται για µια ποικιλία λειτουργικών συστηµάτων. Θα συναντήσουµε στα 

                                                           
52 Η λέξη εξυπηρετητής (server) χρησιµοποιείται και για να δηλώσει τον Η/Υ αλλά και την υπηρεσία που 
παρέχεται (εκτελείται) από  τον Η/Υ που είναι server π.χ. http server, e-mail server etc. Για να παρέχει ο 
εξυπηρετητής µια υπηρεσία θα πρέπει να έχει εγκατεστηµένο και το αντίστοιχο λογισµικό π.χ. php server, e-mail 
server etc. Το πώς χρησιµοποιείται ο όρος εξαρτάται από το περικείµενο από το οποίο και συνάγεται η έννοια 
του όρου. 
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ονόµατά τους τα αρχικά του λειτουργικού συστήµατος για το οποίο προορίζονται σε 

συνδυασµό µε τα αρχικά των εφαρµογών που εµπεριέχουν π.χ.: 

LAMP Linux Apache MySQL PHP 

MAMP MAC Apache MySQL PHP 

SAMP Solaris Apache MySQL PHP 

FAMP FreeBSD Apache MySQL PHP 

Από τη µεριά του server παρατηρούµε ότι η PHP βρίσκει εφαρµογή  σε διαφορετικά 

συστήµατα µε διαφορετικό υλικό και λειτουργικό σύστηµα (Windows OS, MacOS,  

UNIX, LINUX, BSD κ.α.). Επίσης, σε όλα τα στάδια: ανάπτυξη, εφαρµογή και χρήση, 

ο κώδικας είναι της µορφής script και για την εκτέλεση του δεν µεταγλωττίζεται 

(compilation). Για αυτό το λόγο θεωρείται ότι ο κώδικας της γλώσσας εκτελείται 

γρήγορα.  

Η γλώσσα µπορεί να παράγει κώδικα που είναι σταθερός (stable) στη λειτουργία και 

αξιόπιστος. (Welling & Thomson, 2005) 

Η PHP είναι ισχυρή, αξιόπιστη και κλιµακούµενη. Έχει τη δυνατότητα να χειριστεί 

µικρές εφαρµογές που απευθύνονται σε έναν δύο χρήστες µε απλές ανάγκες έως 

εκατοντάδες – χιλιάδες χρήστες µε πολυσύνθετες ανάγκες. Αυτή η ευελιξία 

προσφέρει το αίσθηµα της ασφάλειας σε αυτόν που αναπτύσσει µια εφαρµογή ή ένα 

ολοκληρωµένο πληροφοριακό σύστηµα µε PHP, γιατί καθώς οι προδιαγραφές του 

προϊόντος αλλάζουν και εξελίσσονται η PHP µπορεί να ακολουθεί και να τις καλύπτει. 

Σε αντίθεση µε άλλες γλώσσες όπως C, JAVA, Perl κ.α.. η PHP έχει γραφεί και 

αναπτυχθεί µε σκοπό τη χρήση της σε δικτυακές εφαρµογές ιστοχώρου. Είναι 

εφοδιασµένη µε εντολές, βιβλιοθήκες και δυνατότητες, για να εκτελεί καλύτερα την 

αποστολή της. 

Έχει δυνατότητα κλασικού δοµηµένου προγραµµατισµού και αντικειµενοστραφούς 

προγραµµατισµού (Suraski, 2003).  

Η δυνατότητα αντικειµενοστραφούς προγραµµατισµού εισήχθηκε µε περιορισµούς 

στην έκδοση 4.0 και πλήρως στην έκδοση 5.0 και κάθε νεότερη. Έτσι, είναι δυνατό 

καθώς αυξάνεται η εµπειρία του προγραµµατιστή και η πολυπλοκότητα της 

εφαρµογής να γίνει χρήση αντικειµενοστραφούς ανάπτυξης εφαρµογής και 

προγραµµατισµού. 

Η τεκµηρίωση της PHP είναι εξαίρετη και υπάρχει και σε διαφορετικές γλώσσες53.  

                                                           
53

 http://www.php.net/docs.php  http://www.zend.com 
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Στιγµιότυπο από την σελίδα της τεκµηρίωσης της PHP στο δικτυακό τόπο http://www.php.net/docs.php 
από όπου µπορεί κανείς να λάβει πλούσια τεκµηρίωση για την PHP 

 

Για την υποβοήθηση της εύρεσης κάποιας πληροφορίας στο δικτυακό τόπο της PHP, 

υπάρχει η δυνατότητα αναζήτησης π.χ. µιας εντολής που ενδιαφέρει. Στον δικτυακό 

τόπο αυτό παρέχεται η περιγραφή της, παραδείγµατα χρήσης µε τα πιθανά σχόλια, 

και παραδείγµατα - ιδέες από την κοινότητα των προγραµµατιστών. 

Υπάρχει πλούσια βιβλιογραφία τόσο για την ίδια τη γλώσσα και την χρήση της όσο 

και για την συνεργασία της µε άλλες γλώσσες και προγράµµατα.  

Είναι πολυάριθµοι54 οι δικτυακοί τόποι που προσφέρουν µαθήµατα σε µορφή 

σηµειώσεων, παρουσιάσεων ή ακόµα και Video διαλέξεων.  

 

Επίσης, παρέχεται η δυνατότητα λήψης δωρεάν λογισµικού ανάπτυξης55 από 

πολλούς δικτυακούς τόπους. Συνηθίζεται ακόµα και σε εµπορικές εφαρµογές να 

                                                           
54  http://www.w3schools.com/PHP/DEfaULT.asP 
 http://gr2.php.net/tut.php 
 http://www.phptutorial.info/ 
 http://en.wikipedia.org/wiki/PHP 
 http://www.dreamweaverclub.com/vtm/ 
 http://www.agnostos.gr/tech/t_tut_all.php 
 http://www.freewebmasterhelp.com/tutorials/phpmysql 
 http://php.resourceindex.com/Documentation/Examples_and_Tutorials/ 
 http://www.codango.com/php/dir/tutorial 

http://www.w3schools.com/php/default.asp 
 
55  http://phptutorial.info/php_editor/ 
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έχουν κάποια έκδοση του λογισµικού ανάπτυξης τους δωρεάν και να χρεώνουν µόνο 

τα επιπρόσθετα π.χ. Codelobster56 

Πιο αναλυτικά, η χρήση και εφαρµογή της PHP είναι ευρέως διαδεδοµένη στο 

διαδίκτυο. Oι server που έχουν PHP ξεπερνούν τα 20.000.000 (Απρίλιος 200757) µε 

τάση ανοδική. 

http://www.nexen.net/chiffres_cles/phpversion/18824-php_statistics_for_october_2008.php 

 

 

http://www.nexen.net/images/stories/phpversion/200810/global.en.png 

Στο διάγραµµα που ακολουθεί αποτυπώνει την κατάσταση τον Ιούλιο του 2007.  

http://www.php.net/usage.php 

                                                                                                                                                                      
 http://en.wikipedia.org/wiki/List_of_PHP_editors 
 http://free-php-editor.com/ 
 http://www.midnighthax.com/phpeditors.php 

 Dev-PHP, JEdit, PHP Designer - Supports FTP, Weaverslave, GphpEdit, BlueFish, KphpDevelop, Quanta+, gedit, 
SciTE, PSPad 
56 http://www.codelobster.com/details_phped.html  
57  http://en.wikipedia.org/wiki/PHP  
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Υπάρχει πληθώρα έτοιµων εφαρµογών και script58 τα οποία µπορούν να 

παραµετροποιηθούν ή και να ενσωµατωθούν στο αναπτυσσόµενο πληροφοριακό 

σύστηµα. Συνήθως είναι δωρεάν ή έχουν πολύ µικρό κόστος. 

Παράδειγµα µια αξιοζήλευτης πλήρους εφαρµογής είναι η VideoDB που είναι 

πρόγραµµα διαχείρισης προσωπικής συλλογής Μουσικών CD και Ταινιών DVD και 

υπάρχει διαθέσιµη στην ηλεκτρονική διεύθυνση: 

http://sourceforge.net/project/showfiles.php?group_id=88349 

Το µειονέκτηµα αυτών των script είναι ότι για την ίδια εργασία υπάρχουν πολλά 

διαφορετικής ποιότητας και λειτουργικότητας, µε αποτέλεσµα να είναι χρονοβόρα η 

διαδικασία εντοπισµού, αξιολόγησης και προσαρµογής τους στις ανάγκες του υπό 

ανάπτυξη πληροφοριακού συστήµατος. Σε αυτό προστίθεται και η περίπτωση 

                                                           
58

 ∆ωρεάν scripts 

http://www.phptutorial.info/scripts.php 

http://gscripts.net/ 

http://www.hotscripts.com/ 

http://www.phpjunkyard.com/ 

http://www.scriptdungeon.com/php_scripts.php 

http://best-php-scripts.com/ 
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πιθανών σφαλµάτων του αρχικού κώδικα, τα οποία, για να εντοπισθούν, απαιτείται 

να εισαχθεί ο προγραµµατιστής στον τρόπο λειτουργίας του script και γενικά στον 

τρόπο σκέψης του προγραµµατιστή του. Η κατάσταση χειροτερεύει στην περίπτωση 

που η χρήση τους προορίζεται για την Ελληνική γλώσσα, αυτό απαιτείται συνήθως 

ιδιαίτερη προσαρµογή. 

 

5.3.3 H Κοινότητα προγραµµατιστών PHP 

Η κοινότητα των προγραµµατιστών σε PHP είναι από τις µεγαλύτερες στον κόσµο µε 

δραστηριότητες σε διάφορα forum59 επικοινωνίας και συζητήσεις για ποικιλία 

προβληµάτων και δυσκολιών υλοποίησης. Υπάρχει µεταξύ των µελών της 

κοινότητας πνεύµα αλληλοβοήθειας. 

 

5.3.4 Μειονεκτήµατα ΡΗΡ 

Παρά την οµοιότητα που έχει ο τρόπος γραφής της PHP µε την C είναι µια νέα 

διαφορετική γλώσσα που απαιτεί εκµάθηση. Μαθαίνοντας για παράδειγµα JAVA οι 

γνώσεις της γλώσσας µπορούν να χρησιµοποιηθούν στην JSP Java Server Pages 

και JAVA Servlets, το ίδιο όµως δεν ισχύει µε την PHP. 

Όπως έχουµε αναφέρει, ο κώδικας της εφαρµογής είναι στον server σε µορφή 

κειµένου script. Ο πελάτης (client), λόγω του τρόπου λειτουργίας της PHP,  δεν έχει 

πρόσβαση στον κώδικα αλλά στο αποτέλεσµα αυτού, δηλαδή στις ιστοσελίδες 

HTML. Μπορεί, όµως, εύκολα να γίνει αντιγραφή του κώδικα (script) από κάποιον 

που έχει πρόσβαση στον server. Για την προστασία του κώδικα έχει αναπτυχθεί από 

διάφορες εταιρείες ειδικό πρόσθετο λογισµικό, το οποίο στις περισσότερες 

περιπτώσεις έχει κόστος και µειώνει λίγο την ταχύτητα απόκρισης της εφαρµογής 

µας. 

                                                           
59

 http://www.phpbb.com/ 

http://www.php-forum.com/phpforum/ 

http://forums.devnetwork.net/ 

http://forums.digitalpoint.com/forumdisplay.php?f=37 

http://www.freestuff.gr/forums/index.php?f=27 

http://www.sitepoint.com/forums/forumdisplay.php?f=34 

PHP Resource guide http://www.codango.com/php/ 

http://www.codango.com/php/dir/community/  
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5.3.5 Θέµατα ασφάλειας 

Το θέµα ασφάλειας πρέπει να αντιµετωπισθεί ως σύστηµα που αποτελείται από 

διάφορα τµήµατα και να εξεταστεί επιµέρους αλλά και ως σύνολο. 

Η ασφάλεια από τη µεριά του Server µπορεί να εξεταστεί σε επίπεδο κώδικα PHP, 

λειτουργικού συστήµατος, δικτύου και εφαρµογών, τα αντίστοιχα ισχύουν από τη 

µεριά του Client.  

Η εφαρµογή PHP πρέπει να έχει γραφεί έτσι ώστε να µη δηµιουργεί «τρύπες 

ασφάλειας» στο σύστηµα π.χ. ανοικτές συνδέσεις, οι οποίες έπρεπε να έχουν κλείσει 

µε το πέρας της επικοινωνίας. 

Ανέξοδες τεχνικές βελτίωσης της ασφάλειας είναι να ορίζεται περιορισµένη πρόσβαση 

στους χρήστες µε κριτήριο π.χ. την IP (την ηλεκτρονική τους δ/νση) και να εκτελούµε 

για περιορισµένο αριθµό ηµερών ή ωρών της εβδοµάδας την εφαρµογή PHP. 

Τονίζεται ότι οι λύσεις αυτού του είδους δεν καλύπτουν από µόνες τους την ανάγκη 

για αυξηµένη ασφάλεια του συστήµατος. 

Μια ακόµα επιλογή είναι η χρήση δωρεάν λογισµικού, το οποίο είτε κωδικοποιεί το 

PHP script πρόγραµµα είτε το κρυπτογραφεί. Όπως είναι κατανοητό και στις δύο 

περιπτώσεις ο κώδικας προστατεύεται, γιατί δεν µπορεί να διαβαστεί από αυτόν που 

έχει άµεση πρόσβαση στο Server και τον κώδικα PHP. 

 

 

Παραδείγµατα εφαρµογών κωδικοποίησης κώδικα [http://free-php-encoder.qarchive.org/] 
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Άλλα παρόµοια παραδείγµατα εµπορικών εφαρµογών για την προστασία του 

κώδικα είναι το λογισµικό το οποίο µετατρέπει τον κώδικα σε µορφή bytecode60. Ο 

κώδικας αυτός δεν µπορεί να διαβασθεί από τον προγραµµατιστή, µπορεί όµως να 

εκτελεστεί από τον server. Εάν απαιτούµε επιπρόσθετη ασφάλεια, µπορεί να 

προστεθεί και κρυπτογράφηση πολλαπλών επιπέδων. Ο κώδικας που έχει υποστεί 

αυτού του είδους την επέµβαση, εκτός από το ότι δεν µπορεί να διαβαστεί από τον 

προγραµµατιστή ή κάποια άλλη εφαρµογή, δεν µπορεί να τροποποιηθεί άµεσα, 

γεγονός που δυσχεραίνει και καθυστερεί την ενηµέρωση της εφαρµογής µας. 

Σε πρώτο επίπεδο ασφάλειας ως προς το χρησιµοποιούµενο λειτουργικό σύστηµα 

και τις εφαρµογές καλή πρακτική αποτελεί η εγκατάσταση των τελευταίων 

ενηµερώσεων, ειδικά αυτών που έχουν σχέση µε ασφάλεια. Η ενηµέρωση 

λογισµικού πρέπει να είναι µια συστηµατική διαδικασία και να µεριµνάτε επιµελώς. Η 

ενηµέρωση στον Η/Υ server της τελευταίας έκδοσης των εφαρµογών των υπηρεσιών 

τους π.χ. PHP , Apache, MySQL ενδείκνυται. 

Σε δεύτερο επίπεδο στον εξυπηρετητή αποτελεί εξίσου σηµαντικό βήµα η σωστή 

ρύθµιση του και των εφαρµογών των υπηρεσιών που εκτελεί. Η εισαγωγή ισχυρών 

κωδικών ασφαλείας (π.χ. 7 σύµβολα τουλάχιστον: 3 γράµµατα 2 αριθµούς και 2 

ειδικοί χαρακτήρες), η απενεργοποίηση υπηρεσιών που δε χρησιµοποιούµε, η 

δηµιουργία χρηστών µε µειωµένα δικαιώµατα είναι µερικές δράσεις που µπορούµε 

να ληφθούν. 

Σε τρίτο επίπεδο ελέγχεται και βελτιώνεται η ποιότητα του κώδικα σε θέµα 

ασφάλειας. Σε αυτό βοηθά η µελέτη των πληροφοριών, των ρυθµίσεων για τον 

τρόπο εφαρµογής καλών πρακτικών γραφής του κώδικα PHP. Οι πληροφορίες αυτές 

µπορούν να βρεθούν στην τεκµηρίωση, τη βιβλιογραφία, στις κοινότητες των 

προγραµµατιστών και στους δικτυακούς τόπους ειδικευµένων οµάδων ασφαλείας61. 

(Kabir, M. 2003; Alshanetsky, 2005) 

Σε επίπεδο δικτύου πρέπει να έχει εγκατασταθεί Firewall συσκευή και λογισµικό. Η 

συσκευή λειτουργεί σε συνεργασία µε το δροµολογητή (Router) του δικτύου και 

φιλτράρει την κυκλοφορία πακέτων από και προς το εσωτερικό δίκτυο µε το 

εξωτερικό δίκτυο. Ελέγχει ποιες πόρτες του πρωτοκόλλου TCP/IP είναι ανοικτές και 

ποιες κλειστές. 

                                                           
60

 Zend Guard http://www.zend.com/en/products/guard/ 

ionCube PHP Encoder  http://www.ioncube.com/ 

sourceguardian  http://www.sourceguardian.com/protect_php_scripts.html 

 61 National Vulnerability Database http://nvd.nist.gov/   
 VUPEN Security - Vulnerability Research and Intelligence http://www.vupen.com/english/  
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Η εφαρµογή Firewall είναι εγκατεστηµένη στον υπολογιστή και ελέγχει, επιτρέπει ή 

απαγορεύει µόνο σε ορισµένες εφαρµογές και υπηρεσίες να επικοινωνούν από και 

προς τον Η/Υ και το δίκτυο. Θα πρέπει να δοθεί προσοχή στα δικαιώµατα χρήσης 

του Firewall ώστε να µην είναι αυξηµένα και έτσι µια κακόβουλη εφαρµογή ή χρήστης 

να παρακάµψει την λειτουργία του. 

Σε κάθε περίπτωση η Firewall συσκευή (hardware) και λογισµικού62 (software) 

πρέπει να ρυθµιστούν σωστά. Να είναι ενεργοποιηµένα και να έχουν ορισθεί οι 

κανόνες φιλτραρίσµατος. Εάν τα Firewall δε ρυθµιστούν, τότε µπορεί να είναι σαν να 

µην υπάρχουν ή να δηµιουργούν προβλήµατα και να εµποδίζουν στην ορθή 

λειτουργία του συστήµατος, απαγορεύοντας την επικοινωνία των απαραίτητων 

υπηρεσιών. 

 

Firewall µεταξύ του INTERNET και του εσωτερικού δικτύου 

5.3.6 Εφαρµογές ελέγχου του κώδικα της εφαρµογής PHP 

Για τον έλεγχο της εφαρµογής PHP και για την τήρηση υψηλού επιπέδου ασφάλειας 

έχει αναπτυχθεί ειδικό λογισµικό από εταιρείες λογισµικού. Παράδειγµα αποτελεί το 

Vulnerability Scanner που µπορεί να βρεθεί στο δικτυακό τόπο: 

http://www.acunetix.com/vulnerability-scanner/php-security.htm?gclid=CLjg-4_unpoCFVATzAodo3Je9A 

Το λογισµικό εκτελεί µια σειρά από ελέγχους για να αξιολογήσει την ασφάλεια του 

κώδικα και του server και µε την ολοκλήρωση του ελέγχου παράγει µια έκθεση. 

                                                           
62 http://www.ipcop.org/ http://en.wikipedia.org/wiki/IPCop http://en.wikipedia.org/wiki/SmoothWall 
 http://www.smoothwall.org/ 
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5.3.7 Η βάση ∆εδοµένων (Database) και PHP 

Για την επιλογή της βάσης δεδοµένων πρέπει να έχει ξεκαθαριστεί το είδος της 

αρχιτεκτονικής (flat-file, relational, ή object-relational). Ακολουθούν και άλλα 

χαρακτηριστικά, όπως τρόπος επικοινωνίας server και γραφικό περιβάλλον χρήσης. 

Η PHP έχει δυνατότητα να συνεργαστεί µε µια πληθώρα βάσεων δεδοµένων, άλλες 

ανοικτού λογισµικού και δωρεάν και άλλες εµπορικές. Πολλές τις υποστηρίζει µε 

άµεση πρόσβαση πλήρως µέσω του αντίστοιχου API interface (Application 

Programming Interface). Για όσες βάσεις δεδοµένων δεν έχει πληροφορίες, για να 

αναπτυχθεί το αντίστοιχο API, τις υποστηρίζει µέσω του ODBC Open Database 

Connectivity / JAVA Database Connectivity. 

Στον πίνακα που ακολουθεί φαίνονται ενδεικτικά οι διάφορες βάσεις δεδοµένων και 

πληροφορίες σχετικά µε τον τύπο της, τον τρόπο επικοινωνίας της PHP µε αυτή, το 

λειτουργικό σύστηµα για το οποίο είναι διαθέσιµη και το καθεστώς άδειας χρήσης. 

(Converse, T. κ.α.. 2004, σελ. 241-242). 
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5.3.8 Χρήση και κατανοµή της PHP στο διαδίκτυο 

Από το δικτυακό τόπο www.nexen.net φαίνεται µια ενδεικτική εικόνα της κατανοµής 

των εκδόσεων της PHP4 και PHP5. Παρατηρούµε ότι παγκοσµίως ακολουθείται ο 

κανόνας στο µεγαλύτερο ποσοστό να έχουν οι Server εγκατεστηµένη τη νεότερη 

έκδοση το οποίο συµβαδίζει µε αυτά που συζητήθηκαν για την ασφάλεια σε 

προηγούµενες παραγράφους. 
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5.3.9 Συνοψίζοντας 

Με τη γλώσσα PHP µπορούµε να δηµιουργήσουµε ιστοσελίδες των οποίων το 

περιεχόµενο να είναι διαφορετικό, ανάλογα µε την αλληλεπίδραση µε τον χρήστη. 

Εάν συνδυάσουµε την δυνατότητα της PHP να επικοινωνεί και µε βάση δεδοµένων 

τότε είναι αντιληπτό ότι το όριο των δυνατοτήτων που ανοίγονται είναι η φαντασία και 

η δεινότητα του προγραµµατιστή. 

 Η  PHP είναι: 

● µια από τις πιο διαδεδοµένες γλώσσες  

● Ανοικτό Λογισµικό και έχει υποστήριξη από την εταιρεία ZEND 

● δωρεάν για την απόκτηση και τη χρήση 

● ανεξαρτήτου συστήµατος [διαπλατφορµικό (cross platform) για την 

ανάπτυξη, εφαρµογή και χρήση] 

● σχεδιασµένη και ανεπτυγµένη µε σκοπό την ανάπτυξη δικτυακών 

εφαρµογών του ιστοχώρου (web based systems and applications) 

● σχεδιασµένη για υποστήριξη δοµηµένου και αντικειµενοστραφούς 

προγραµµατισµού (PHP5) 

● µε εξαίρετη τεκµηρίωση 

● διαθέσιµα και ∆ωρεάν µαθήµατα ακόµα και σε VIDEO 

● µε πλούσια βιβλιογραφία 

● διαθέσιµα πληθώρα παραδείγµατα προγραµµατισµού και έτοιµα script, 

πολλά από αυτά και δωρεάν 
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● διαθέσιµα και ∆ωρεάν Εργαλεία Ανάπτυξης 

● διαθέσιµα και ∆ωρεάν CMS (Content Management Systems) 

● µια από τις γλώσσες µε την µεγαλύτερη κοινότητα προγραµµατιστών 

● µε δυνατότητα διαχείρισης βάσεων δεδοµένων 
 

5.4 Περιβάλλοντα και συστήµατα διαχείρισης για την 
ανάπτυξη εφαρµογών 

5.4.1 Ολοκληρωµένο Περιβάλλοντα ανάπτυξης IDE 
(Intergraded Development Environment IDE) 

Στην καθηµερινή ζωή λέγεται ότι τον καλό τον τεχνίτη τον κάνουν τα εργαλεία του και 

ότι χωρίς εργαλεία δουλειά δεν γίνεται. Αυτό βρίσκει εφαρµογή και στο χώρο του 

προγραµµατισµού. Η γρήγορη επιτυχής ανάπτυξη εφαρµογής απαιτεί, πέρα από µια 

καλή γλώσσα προγραµµατισµού, έναν ειδικό και αξιόπιστο ευέλικτο εργαλείο. 

Γράφοντας κώδικα σε PHP, χρειάζεται να συµπεριληφθεί και κώδικας σε HTML και 

πιθανόν JavaScript, AJAX και SQL. Συνεπώς, χρειάζεται ένα καλό PHP 

ολοκληρωµένο περιβάλλον ανάπτυξης IDE Intergraded Development Environment. 

Από ένα καλό περιβάλλον ανάπτυξης περιµένουµε να είναι: 

• Εύκολο στην χρήση 

• Να παρέχει εργαλεία
63

 π.χ.: 

o αποσφαλµάτωσης (debugging), 

o αυτόµατης συµπλήρωσης κώδικα (auto completion) ή και υπόδειξης 

συµπλήρωσης του κώδικα 

o άµεση παρουσίασης WYSIWYG
64

 χωρίς να απαιτείται η σύνδεση και το 

ανέβασµα του κώδικα σε κάποιο server 

o υποστήριξης δηµιουργίας αυτοµατοποιηµένου κώδικα για λειτουργίες σχετικά 

µε βάσεις δεδοµένων π.χ. MySQL (connectivity, forms κ.α.), 

o κωδικοποίησης για την απόκρυψη του κώδικα από τα µάτια άλλου 

προγραµµατιστή,  

o γρήγορης δηµιουργίας διεπαφών (Templates, Interfaces, Forms) 

o Οµαδοποίησης παρουσίασης του κώδικα π.χ. ανάλογα µε τις λειτουργίες 

• Να υποστηρίζει ανάπτυξη δικτυακών εφαρµογών και διαχείριση βάσεων δεδοµένων 

• Να έχει καλή τεκµηρίωση 

• Να είναι εύκολη η εγκατάσταση και η παραµετροποίηση του 

• Να είναι οικονοµικό στην αγορά και τη χρήση του (κόστος αναβαθµίσεων, επέκταση 

δυνατοτήτων plug-ins). 

                                                           
63

 http://www.php-editors.com/php-tools/  
64

 WYSIWYG what you see is what you get 
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Αναζητώντας στο διαδίκτυο και τον περιοδικό τύπο µπορεί να εντοπισθεί υλικό 

σύγκρισης µεταξύ των IDE. Για παράδειγµα στο δικτυακό τόπο www.infoworld.com 

παρουσιάζεται (03-02-2010) ένα ενδιαφέρον άρθρο65 

 µε τίτλο: «InfoWorld review: Eight PHP power tools» στο οποίο γίνεται σύγκριση των 

οκτώ πιο γνωστών και ισχυρών IDE. 

Στο άρθρο αυτό εµφανίζονται πίνακες σύγκρισής των IDE για να βοηθήσουν τους 

προγραµµατιστές µε την επιλογή του καταλληλότερου για την περίπτωση τους. Οι 

πίνακες σύγκρισης έχουν συµπεριληφθεί στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 5Γ. Το άρθρο καταλήγει 

ότι τέσσερα από τα IDE: Eclipse PDT, NetBeans, NuSphere PhpED, and Zend 

Studio είναι αυτά που διαφέρουν από τα υπόλοιπα, έχουν την υψηλότερη 

βαθµολογία στην αξιολόγηση και οδηγούν τις εξελίξεις µε τα χαρακτηριστικά και τις 

λειτουργίες που προσφέρουν. 

Όµως, πέρα από τα χαρακτηριστικά και τις δυνατότητες ενός IDE, η εµπειρία του 

προγραµµατιστή, ο τρόπος εργασίας του και γενικά η ιδιοσυγκρασία του επηρεάζουν 

την επιλογή του. Έτσι, µπορεί να συναντήσει κανείς καλούς προγραµµατιστές να 

επαινούν ένα IDE εργαλείο και άλλοι να το απεχθάνονται. 

Μια ακόµα παράµετρος που επηρεάζει την επιλογή ενός IDE είναι το είδος της 

εφαρµογής και η διαθέσιµη συλλογή χαρακτηριστικών που απαιτείται για την 

ανάπτυξη της από το IDE. Συµπεραίνεται ότι η ανάγνωση άρθρων δεν είναι αρκετή, 

χρειάζεται η διάθεση χρόνου µε εγκατάσταση και δοκιµή των εργαλείων για την 

επιλογή τους.  

 

5.4.2 PHP Επεξεργαστές κώδικα (PHP Editors) 

Τα εργαλεία66 που χαρακτηρίζονται ως PHP editors µπορεί να είναι από IDE  

περιβάλλοντα έως ένας κειµενογράφος που είναι προσαρµοσµένος, για να γράφεται 

ο κώδικας κάποιας γλώσσα προγραµµατισµού π.χ. PHP. Για τη διευκόλυνση της 

εύρεσης εργαλείων PHP υπάρχουν στο διαδίκτυο µηχανές αναζήτησης67 µε κριτήρια 

το καθεστώς άδειας χρήσης και της πλατφόρµας εκτέλεσης. Συνήθως παρέχουν µια 

σύντοµη περιγραφή και σύνδεσµο µε το διαδικτυακό τόπο του εργαλείου. 

                                                           
65 http://www.infoworld.com/d/developer-world/infoworld-review-eight-php-power-tools-737?page=0,0  
66 List of PHP editors http://en.wikipedia.org/wiki/List_of_PHP_editors      
  http://www.thefreecountry.com/webmaster/htmleditors.shtml  
67 PHP-Editors.com http://www.php-editors.com/  Free PHP editors http://free-php-editor.com/  
 The Tiger Guide to PHP Editors http://www.midnighthax.com/phpeditors.php  
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Στο στιγµιότυπο αυτό βλέπουµε στο δικτυακό τόπο http://www.midnighthax.com/phpeditors.php τις 
επιλογές που δίνει η µηχανή αναζήτησης του, την ποικιλία λειτουργικών συστηµάτων και αδειών 
χρήσης. 

5.4.3 Περιβάλλοντα ανάπτυξης Framework 

Framework68 είναι συλλογή κλάσεων, έτοιµων συναρτήσεων και άλλων δοµών 

συνήθως πλαισιωµένα σε ένα περιβάλλον ανάπτυξης IDE. Το Framework προσφέρει 

πολλές ευκολίες στην κατασκευή της εφαρµογής µας, όπως αυτόµατη παραγωγή 

σκελετού αρχείων (scaffold, script/generate) και έλεγχο δεδοµένων, καθώς και τη 

δυνατότητα δηµιουργίας δικών µας τµηµάτων κώδικα. Σκοπός τους είναι να 

επιταχύνουν την ανάπτυξη της εφαρµογής. 

                                                           
68

 http://www.phpframeworks.com/  
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5.4.4 Συστήµατα ∆ιαχείρισης Περιεχοµένου CMS (Content 
Management Systems) 

Τα Συστήµατα ∆ιαχείρισης Περιεχοµένου (CMS - Content Management System) είναι 

ένα είδος λογισµικού που είναι σχεδιασµένο για να διαχειρίζεται εύκολα δεδοµένων 

που είναι συνήθως σε µια βάση δεδοµένων. Σε απλοποιηµένη µορφή µπορεί να µη 

συνδέεται µε βάση δεδοµένων (SERVER) αλλά µε αρχεία. Εγκαθίσταται και 

εκτελείται συνήθως σε έναν HTTP server (web server).  

Οι λειτουργίες που εξυπηρετούν τα CMS είναι: 

I. ∆ηµιουργία περιεχοµένου 

II. ∆ιαχείριση περιεχοµένου 

III. ∆ηµοσίευση σε INTERNET ή INTRANET 

IV. Παρουσίαση, ευκολία αλλαγών στο στυλ και την εµφάνιση 

 

Η εφαρµογή CMS στην πιο απλή της µορφή. (Boiko, B. 2005, σελ.76) 

O όρος CMS συναντάται στην ανάπτυξη δικτυακών εφαρµογών, τη δηµοσίευση 

ιστοσελίδων (website publishing), τη διαχείριση αντίστοιχων συστηµάτων 

(management systems) και των σχετικών εφαρµογών (e-shops, blogs, newsgroups 

etc.). Αποσκοπούν στην επιτάχυνση και απλοποίηση της διαδικασίας ανάπτυξης και 

συντήρησης, ώστε να διεκπεραιώνονται και από µη ειδικούς. Εργαλεία αυτού του 

είδους έχουν αναπτυχθεί για διάφορες γλώσσες προγραµµατισµού69 όπως για PHP, 

Perl, Python, JAVA, Ruby on Rails κ.α.. Ενδιαφέρον παρουσιάζει ότι υπάρχουν και 

πολλές διανοµές οι οποίες είναι δωρεάν και αξιόλογες. Κάθε διανοµή µπορεί να 

συνδυάζεται µε πρόσθετα (plug ins) τα οποία προσθέτουν νέες λειτουργίες. Επίσης, 

ενώ η διανοµή µπορεί να είναι δωρεάν, τα επιπρόσθετα πιθανόν να χρεώνονται. Οι 

έµπειροι επαγγελµατίες προγραµµατιστές δουλεύουν µε περισσότερα από ένα CMS 

                                                           
69

 http://en.wikipedia.org/wiki/List_of_content_management_systems  
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ή συνδυάζουν τα δικά τους CMS µε εργαλεία που δηµιουργούν. Ο λόγος αυτής της 

επιλογής είναι γιατί κάθε CMS χειρίζεται καλύτερα µια οµάδα εφαρµογών επίσης, δεν 

υπάρχει κάποιο CMS που να καλύπτει πλήρως όλες τις ανάγκες των πολυποίκιλων 

εφαρµογών και η επιλογή αποτελεί και προτίµηση του τρόπου εργασίας και σκέψης 

του προγραµµατιστή. 

Μερικά CMS70 ανοικτού κώδικα και δωρεάν είναι: 

Mambo, Joomla, Drupal, Exponent CMS, MiaCMS, TYPO3, MySource Matrix 

(Squiz), WordPress, DotNetNuke, MyWebPageStarterKit, Zikula, CakePHP 

Τα CMS ∆ιαφέρουν µεταξύ τους: 

• στον τρόπο επικοινωνίας µε το χρήστη (interface) 

• στη φιλοσοφία δηµιουργίας εφαρµογής / πληροφοριακού συστήµατος 

• τα διαθέσιµα modules / εργαλεία 

• τη συµβατότητα µε άλλα CMS 

• στο στυλ του κώδικα που παράγεται 

• στα αρχεία που παράγονται και την οργάνωση τους 

5.4.5 Πλεονεκτήµατα και µειονεκτήµατα της χρήσης των CMS 

Η ευκολία της χρήσης των Συστηµάτων ∆ιαχείρισης Περιεχοµένου χωρίς την 

απαίτηση ιδιαίτερης εξειδικευµένης γνώσης οδήγησαν στην εξάπλωση τους. Σήµερα 

διάφορα συστήµατα CMS έχουν συµβάλει στην ανάπτυξη αξιόλογων εφαρµογών 

διαδικτύου. Μπορούµε να συνοψίσουµε τα πλεονεκτήµατα τους στα εξής: 

 

• Είναι δυνατό να τροποποιηθεί οπουδήποτε και οποιαδήποτε στιγµή. 

• Οι χρήστες µπορούν να αλλάξουν κάτι µόνο στο οποίο έχουν τη δικαιοδοσία. 

• Το περιεχόµενο της εφαρµογής µε το σχεδιασµό αποθηκεύονται σε 

διαφορετικά σηµεία. 

• ∆ιαχείριση βάσης δεδοµένων, το περιεχόµενο αποθηκεύεται στη βάση 

δεδοµένων, κι έτσι έχει πολλαπλή ισχύ καθώς µπορεί να χρησιµοποιηθεί από 

πολλές συσκευές (web browser, κινητό τηλέφωνο / WAP, PDA). 

• Έχει δυναµικό περιεχόµενο. Τα επιπρόσθετα χαρακτηριστικά όπως τα 

forums, οι ψηφοφορίες, η µηχανή αναζήτησης είναι κοµµάτια κώδικα, 

modules, τα οποία µπορούν να δοµηθούν µε πολλούς τρόπους σε ένα site. 

                                                           
70 http://en.wikipedia.org/wiki/Web_content_management_system#Web_Content_Management_History 
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• Μέσω του δικτυακού τόπου 

http://php.opensourcecms.com/scripts/show.php?catid=all&cat=All Scripts µπορεί να γίνει 

δοκιµή 24271 διαφορετικών CMS. 
 

Αρνητικά σηµεία που έχουν τα CMS είναι: 

• Με το µεγάλο αριθµό τόσο των αρχείων του συστήµατος όσο και των αρχείων 

που παράγουν αυξάνουν την πιθανότητα σφάλµατος. 

• Ο µεγαλύτερος αριθµός αρχείων της τελικής εφαρµογής, σε σχέση µε την 

συγγραφή κώδικα χωρίς την χρήση CMS, έχει ως αποτέλεσµα τη µείωση της 

ταχύτητας της απόκρισης. 

• Η επεξεργασία των αρχείων, η ανεύρεση τους και µέσα σε αυτά οι 

επεµβάσεις είναι αρκετά δύσκολη υπόθεση. 

• Υπάρχει περιορισµός στην έκταση των αλλαγών που µπορούν να γίνουν, για 

να µας παράγουν την εφαρµογή που επιθυµούµε.  
 

5.4.6 Συµπέρασµα 

Για τις ανάγκες τις αναπτυσσόµενης εφαρµογής επιλέχθηκε να µη χρησιµοποιηθεί 

κάποιο CMS. Όπως διαφαίνεται, η ιδιαιτερότητα των απαιτήσεων δείχνει προς την 

κατεύθυνση χρήσης κώδικα γραµµένο χωρίς την χρήση CMS. Η χρήση κάποιου 

CMS σηµαίνει και δέσµευση µε τη φιλοσοφία λειτουργίας, τις δυνατότητες, την 

ύπαρξη και την ανάπτυξη του CMS. Οθόνες από δικτυακούς τόπους µε CMS έχουν 

συµπεριληφθεί στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 5.Α. 

5.4.7 Groupware 

 

Είναι µια ειδική κατηγορία CMS, η οποία απευθύνεται στην ανάπτυξη εφαρµογών 

που υποστηρίζουν τη διαδραστικότητα οµάδων72. Είναι πλησιέστερα στο προφίλ των 

αναγκών της εργασίας. Εξυπηρετούν εργασίες, όπως προγραµµατισµός 

δραστηριοτήτων, αποστολή µηνυµάτων, ηµερολόγιο, υπενθύµιση κ.α. Μερικά 

Groupware παρέχουν δυνατότητες διαχείρισης σχέσεων και πόρων Customer 

Relationship Management (CRM73) και Enterprise Resource Planning (ERP). 

Παραδείγµατα διανοµών και οι αντίστοιχοι δικτυακοί τόποι που υπάρχουν διαθέσιµες: 

e-groupware http://www.egroupware.org/ 

                                                           
71 01-04-2010 
72 Groupware http://php.opensourcecms.com/scripts/show.php?catid=4&cat=Groupware  

73 http://crm.phpmagazine.net/  
 http://www.freedownloadscenter.com/Best/free-php-crm.html  
 http://swik.net/CRM+PHP  
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horde  http://www.horde.org/groupware/ 

phprojekt http://www.phprojekt.com/index.php?&newlang=eng 

dotproject http://www.dotproject.net/ 
 

Για τις ανάγκες του υπό ανάπτυξη πληροφοριακού συστήµατος επιλέχθηκε να µη 

χρησιµοποιηθεί στο αρχικό στάδιο κάποιου Groupware. Πρέπει να ληφθεί υπόψη ότι 

στην πλειονότητα τους οι εφαρµογές είναι στα Αγγλικά. Η πιθανή µετάφραση είναι 

µερική74, συνήθως υπάρχει δυνατότητα πολυγλωσσικής υποστήριξης 

(internationalization) και µπορεί να γίνει µεταγλωττισµός τους, ακόµα και να 

συµπληρωθεί εάν δεν είναι πλήρης. Θα πρέπει να επενδυθεί πολύς χρόνος για την 

εγκατάσταση, εκµάθηση του εργαλείου και στη συνέχεια του µεταγλωττισµού του. 

5.4.8 CRM Customer Relationship Management 

Η διαχείριση των σχέσεων πελατών εταιρίας (CRM75) µε την ευρύτερη έννοια είναι 

ένα σύνολο από µεθοδολογίες, που υποστηρίζεται και από την τεχνολογία. Ο γενικός 

σκοπός του CRM είναι να κάνει τους οργανισµούς ικανούς να διαχειριστούν καλύτερα 

τους πελάτες τους διαµέσου της εισαγωγής αξιόπιστων συστηµάτων και διαδικασιών. 

Όπως αναφέρουν οι Βαζίµα Κ. και ∆ρυµαλίτη Ε. (σελ.114, 2006), ένα καλό 

πρόγραµµα CRM περιλαµβάνει:  

• Προσδιορισµό του πελάτη.  

• Παράγοντες επιτυχίας.  

• ∆ηµιουργία πολιτισµού βασισµένου στον πελάτη.  

• Υιοθέτηση µέτρου βασισµένου στον πελάτη.  

• ∆ηµιουργία µιας από άκρο σε άκρο διαδικασίας για την εξυπηρέτηση των 

πελατών.  

• Ερωτήσεις που πρέπει να γίνονται στον πελάτη, για να λυθεί το 

πρόβληµα του.  

• Τι να λέγεται σε έναν πελάτη µε παράπονα για µια αγορά.  

• Τοποθέτηση µε σειρά όλων των πτυχών των πωλήσεων στους πελάτες  

και των προσδοκιών.  

• Την υποστήριξη των πελατών. 
 

Τα στάδια εφαρµογής της αρχιτεκτονικής του CRM είναι:  

• Λειτουργικό – αυτοµατοποίηση στις βασικές επιχειρησιακές διαδικασίες 

(µάρκετινγκ, πωλήσεις, εξυπηρέτηση). 

                                                           
74 http://www.egroupware.org/languages?block[196][details]=el 
 
75 http://en.wikipedia.org/wiki/Customer_relationship_management  
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• Αναλυτικό – υποστήριξη ανάλυσης της συµπεριφοράς των πελατών, όµοια 

τεχνολογία µέσων επιχειρησιακής νοηµοσύνης.  

• Συνεργάσιµο – διασφαλίζει την επαφή µε πελάτες (τηλέφωνο, ηλεκτρονική 

αλληλογραφία, φαξ, διαδίκτυο, µηνύµατα κινητών τηλεφώνων, ταχυδροµείο, 

προσωπική). 

Παρατηρούµε ότι υπάρχουν κοινά στοιχεία µεταξύ του πληροφοριακού συστήµατος 

που είναι επιθυµητό να αναπτυχθεί, αλλά ταυτόχρονα υπάρχουν και µεγάλες 

διαφορές. 

Οι επισκέπτες οι οποίοι εµφανίζονται σε ένα γραφείο συµβουλευτικής µπορεί να 

θεωρηθούν ως πελάτες οι οποίοι επιθυµούν να λάβουν υπηρεσίες και 

εξυπηρετηθούν. 

Οι υπηρεσίες προσφέρονται δωρεάν και ο στόχος του κρατικού γραφείου 

συµβουλευτικής δεν είναι να αυξήσει τις παροχές υπηρεσιών ακόµα και µε 

πλασµατικές για να αυξήσει το οικονοµικό κέρδος αλλά να διευκολύνει και να 

ικανοποιήσει ουσιαστικές ανάγκες ενηµέρωσης και συµβουλευτικής στήριξης των 

πολιτών. 

Οι εφαρµογές CRM έχουν πληθώρα λειτουργιών, οι οποίες δεν έχουν εφαρµογή σε 

ένα γραφείο συµβουλευτικής. Ενδεικτικά λίστα λειτουργιών µιας εφαρµογής CRM έχει 

συµπεριληφθεί στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 5.Α. Η εξέταση εφαρµογών CMS µπορεί να 

βοηθήσει στην έγχυση ιδεών που θα µπορούσαν να έχουν εφαρµογή στην 

εξυπηρέτηση των γραφείων συµβουλευτικής. 

 

5.4.9 Περιβάλλοντα ανάπτυξης στο πρότυπο MVC76 
 

Σε αυτά τα εργαλεία Model-View-Controller (MVC) είναι ξεχωριστά τα µοντέλα 

δεδοµένων (βάση), ξεχωριστά οι εντολές του προγράµµατος (Λογική στον Controller) 

και ξεχωριστά οι σελίδες (Views) που χρησιµοποιούν τη Λογική και τα Μοντέλα, για 

να δείξουν περιεχόµενο στο χρήστη. Σε αυτά τα εργαλεία συνήθως ο κώδικας της 

γλώσσας προγραµµατισµού ή και της επικοινωνίας µε τη βάση απλοποιείται για την 

επιτάχυνση της ανάπτυξης και της εύκολης τροποποίησης του κώδικα σύµφωνα µε 

νεότερες απαιτήσεις του πελάτη. Οι διαφορετικές εφαρµογές έχουν και αντίστοιχη 

ποικιλία απλοποιήσεων κώδικα, µε αποτέλεσµα να δηµιουργείται σύγχυση σε όποιον 

ασχολείται µε πολλά MVC περιβάλλοντα. 

                                                           
76

  http://en.wikipedia.org/wiki/Model-view-controller/   

PRADO http://www.xisc.com/  
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Ο τρόπος αυτός ανάπτυξης εφαρµογών έγινε ευρέως γνωστός από το Ruby on Rails 

http://rubyonrails.org/ . To framework αυτό εξυπηρετεί τη γλώσσα Ruby, για να της 

δώσει δυνατότητα χρήσης της για διαδικτυακές εφαρµογές (… on Rails). 

 

Στο σχήµα βλέπουµε πως αλληλεπιδρούν τα Controller-Model-View Deitel, P., Deitel, H. (σελ. 660, 2008) 

Παραδείγµατα περιβάλλοντος ανάπτυξης στο πρότυπο MVC είναι: 

CAKE http://cakephp.org/  

CodeIgniter http://codeigniter.com/  

Symfony http://www.symfony-project.org/  

Zend: http://www.zend.com/en/  

Kohana http://kohanaframework.org/  
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5.4.10 Το εργαλείο ανάπτυξης PHPRunner 
 

Είναι ένα ολοκληρωµένο περιβάλλον ανάπτυξης IDE µε δυνατότητα επικοινωνίας µε 

διάφορες βάσεις δεδοµένων. Το περιβάλλον της διεπαφής για την επικοινωνία µε το 

χρήστη είναι γραφικό, ο προγραµµατιστής έχει δυνατότητα να δηµιουργήσει το σχήµα 

της βάσης δεδοµένων και στη συνέχεια το IDE PHPRunner να το υλοποιήσει στον 

εξυπηρετητή π.χ. MySQL Server. Μετά από παραµετροποίηση του προγραµµατιστή 

δηµιουργεί τις οθόνες για τη διαχείριση των δεδοµένων και την οµαδοπίηση τους σε 

πίνακες. Παρέχει λειτουργίες ως ένα είδος σκαλωσιάς (Scar Folding) για την 

κατασκευή των σελίδων, για τις υποστηρίζει δηµιουργία (create), ανάγνωση (read), 

ενηµέρωσης (update) και διαγραφής (delete) που ονοµάζεται συντοµογραφικά 

CRUD77. Πλαισιώνεται από ρουτίνες ελέγχου των δεδοµένων ενός συστήµατος 

διαχείρισης πρόσβασης και δικαιωµάτων χρηστών, δυνατότητα εισαγωγής τµηµάτων 

κώδικα για την εξυπηρέτηση ειδικών λειτουργιών, υποσύστηµα δηµοσίευσης του 

έργου σε αποµακρυσµένο και τοπικό Η/Υ κ.α. 

http://xlinesoft.com/phprunner/index.htm 

 

 

Στιγµιότυπο από την οθόνη του PHPRunner για τη δηµιουργία του σχήµατος της βάσης δεδοµένων 

                                                           
77

 Create, Read, Update, Delete 



Σχεδίαση και Ανάπτυξη Ολοκληρωµένου ∆ιαδικτυακού Πληροφοριακού Συστήµατος για τη ∆ιοίκηση και ∆ιαχείριση 

των Σχολικών Γραφείων Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού 

Ανοικτό Πανεπιστήµιο Κύπρου ΠΛΗΣ ∆ιπλωµατική Εργασία,  Αθ.Παπαγεωργίου 2009-2010 

 
125 

 
Στιγµιότυπο από την οθόνη επεξεργασίας του Interface 

Στιγµιότυπο από την οθόνη της επεξεργασίας του τρόπου εµφάνισης του παράθυρου εισαγωγής 
τροποποίησης των δεδοµένων για τις ∆ιευθύνσεις ∆ευτεροβάθµιας Εκπαίδευσης. 

 
Στιγµιότυπο από την οθόνη δηµιουργίας πτυσσόµενων µενού και λιστών επιλογής 

Στιγµιότυπο από την οθόνη επεξεργασίας του τρόπου εισαγωγής των δεδοµένων. Π.χ. λίστα τιµών µε 
πτυσσόµενη λίστα ή πτυσσόµενη λίστα εξαρτώµενη από άλλο πεδίο. 
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Στιγµιότυπο από την οθόνη εισαγωγής του επιλέκτη ηµεροµηνίας (date picker) 

Στιγµιότυπο από την οθόνη εισαγωγής ηµεροµηνίας (datepicker) 

 
Στιγµιότυπο από την οθόνη εισαγωγής πρόσθετου κώδικα (event). 

Στιγµιότυπο από την οθόνη εισαγωγής πρόσθετου κώδικα (Events) για τον έλεγχο ύπαρξης της 
εγγραφής από την καταχώριση της στην βάση. 
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Στιγµιότυπο από την οθόνη επεξεργασίας ετικετών γνωρισµάτων των σχέσεων 

Στιγµιότυπο από τον επεξεργαστή ετικετών. Αριστερά είναι η ονοµασία του πεδίου (γνώρισµα) και 
δεξιά η ονοµασία που του αποδίδεται στα Ελληνικά. 

5.4.11 Οι λόγοι που επιλέχθηκε το PHPRunner 5.2 
Οι λόγοι που επιλέχθηκε το περιβάλλον ανάπτυξης PHPRunner έναντι παρόµοιων 

λύσεων78 συνοψίζοντε στα εξής: 

• Το τελικό αποτέλεσµα που παράγει είναι σταθερό (stable). 

• Σχεδόν πλήρως εξελληνισµένο, µε δυνατότητα εισαγωγής Ελληνικών ετικετών 

στη θέση του ονόµατος του πεδίου (γνωρίσµατος) του πίνακα. 

• Η οργάνωση του τρόπου λειτουργίας και το αποτέλεσµα του κώδικα 

συµβαδίζει µε τις προηγούµενες γνώσεις και εµπειρίες.  

• Ο κώδικας που παράγει µπορεί να διαβασθεί από τον προγραµµατιστή, 

συνοδεύεται και από σχολιασµό το οποίο διευκολύνει περισσότερο την 

κατανόηση. 

• Προσφέρει πλήθος επιλογών παραµετροποίησης και εισαγωγής, κώδικα για 

λειτουργίες που δεν υποστηρίζει. 

• Έχει επαρκή τεκµηρίωση για το είδος του υπό ανάπτυξη συστήµατος. 

• Στο δικτυακό τόπο της εταιρείας ανάπτυξης του προσφέρονται Video µε 

µαθήµατα χρήσης του περιβάλλοντος. 

                                                           
78

  PHPMaker http://www.hkvstore.com/phpmaker/  

CAKE http://cakephp.org/  

CodeCharge Studio http://www.yessoftware.com/index2.php  

dbQwikSite http://www.dbqwiksite.com/  
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• Λειτουργίες της βάσης δεδοµένων όπως δηµιουργίας, ενηµέρωσης, 

εισαγωγής, διαγραφής είναι αυτοµατοποιηµένες.  

• Ο χρόνος παραγωγής του κώδικα είναι σύντοµος79. 

• Υπάρχει µερική δωρεάν υποστήριξη80 από την εταιρεία και τη µικρή κοινότητα 

των χρηστών. 

• Αναπτύσσεται δυναµικά και βελτιώνεται αισθητά µε κάθε νέα έκδοση. 

• Προσφέρθηκε από την εταιρεία δωρεάν άδεια περιορισµένης χρονικής 

διάρκειας για τις ανάγκες του έργου. 

 Στα µειονεκτήµατα θα µπορούσαν να αναφερθούν τα εξής: 

• Η έκδοση 5.2 που χρησιµοποιήθηκε ήταν η πρώτη που εισήχθη ο κωδικός 

σελίδας utf-8 µε αποτέλεσµα να υπάρχουν ατέλειες στην υποστήριξη των 

Ελληνικών, οι οποίες έπρεπε να εντοπισθούν στον κώδικα και να διορθωθούν 

µε το χέρι. 

• ∆εν είναι δωρεάν, υπάρχει κόστος αγοράς και σε περίπτωση που είναι 

επιθυµητό εκτεταµένη υποστήριξη επιπρόσθετο κόστος. 

• Η κοινότητα είναι µικρή σε σχέση µε άλλες όπως γνωστών CMS ή IDE 

• Η τεκµηρίωση για τη µηχανή που παράγει τον κώδικα δεν είναι διαθέσιµη. Ο 

κώδικας, όµως, της µηχανής είναι προσπελάσιµος και διαθέσιµος για µελέτη. 

 

Για την ανάπτυξη του πληροφοριακού συστήµατος το έργο συµπλήρωσαν και άλλες 

εφαρµογές Αυτές που χρησιµοποιήθηκαν κυρίως είναι η εφαρµογή Code Lobster 

PHP edition81 3.5 και ο editor e82 v.1.43, ο οποίος έχει τη δυνατότητα να επεξεργαστεί 

αρχεία άµεσα στον αποµακρυσµένο υπολογιστή µέσω του FTP client που διαθέτει. 

Για τοπικό Server χρησιµοποιήθηκε ο wampserver83 2.0 µε Apache2.2.11, MySQL 

5.1.36, PHP 5.3.0 Για τη µεταφορά των αρχείων χρησιµοποιήθηκε ο ενσωµατωµένος 

FTP client του PHPRunner και συµπληρώθηκε η ανάγκη για µεταφορά αρχείων µε 

τον FTP client Filezilla84 3.3.4 

                                                           
79  http://ask.webcheatsheet.com/questions/94/question-to-phprunner-authors-how-do-you-differentiate-

yourself-from-aspmaker-ph  
80  http://www.asprunner.com/forums/forum/4-phprunner-general-questions/ 

http://xlinesoft.com/phprunner/faq.htm  
http://xlinesoft.com/phprunner/articles.htm  

81  http://www.codelobster.com/  
82  http://www.e-texteditor.com/  
83  http://www.wampserver.com/en/  
84  http://filezilla-project.org/  
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5.5 MySQL [http://www.mysql.org/] 

Η βάση δεδοµένων MySQL είναι µια από τις πιο γνωστές και παγκοσµίως 

διαδεδοµένες σε χρήση RDBMS (Relational Database Management Systems). Είναι 

ανοικτού λογισµικού και χρησιµοποιείται συχνά σε συνδυασµό µε την  PHP. To 

λογισµικό της MySQL είναι εφαρµογή Server που συνδυάζεται µε διάφορες 

εφαρµογές Client και µικρά προγράµµατα. Εγκαθίσταται σε έναν υπολογιστή Server 

και η πρόσβαση και διαχείριση των δεδοµένων µπορεί να γίνει είτε τοπικά είτε από 

απόσταση µε τις εφαρµογές διαχείρισης. 

 

Στιγµιότυπο από τον δικτυακό τόπο http://mysql.org/ στο οποίο δίνεται µια γενική άποψη των προσφερόµενων 
υπηρεσιών (17-08-2010) 

5.5.1 Πλεονεκτήµατα της MySQL 

Στα προτερήµατα χρήσης της MySQL κατατάσσουµε τα ακόλουθα: 

● είναι γρήγορη στην απόκριση της 

● είναι δωρεάν στην απόκτηση και χρήση 

● ο πηγαίος κώδικας είναι διαθέσιµος 

● είναι σχεδιασµένη να χρησιµοποιείται για δικτυακές εφαρµογές 

(INTRANET/INTERNET) 
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● έχει δωρεάν εφαρµογές client για τη διαχείριση της, καθώς και εµπορικές 

εφαρµογές µε ποικιλία κόστους 

● υπάρχει υποστήριξη από διάφορες πλατφόρµες και λειτουργικά συστήµατα 

● είναι απλή και αυτό διευκολύνει την εκµάθηση της 

● είναι αξιόπιστη 

● έχει πλούσια χαρακτηριστικά που καλύπτουν την πλειοψηφία των αναγκών 

των εφαρµογών 

● έχει πολύ καλή τεκµηρίωση, βοηθήµατα εκµάθησης και βιβλιογραφία 

● χρησιµοποιείται από πληθώρα προγραµµατιστών 

● «…παρουσιάζει υποστήριξη για αποθηκευµένες διαδικασίες (stored 

procedures, event procedures της Access) καθώς και για επεξεργασία 

δοσοληψιών (transaction processing)». (Σπανός, ∆. Ε., Χαλάς, Μ. 2005, σελ 

61 $3.3.1.2) 

5.5.2 Μειονεκτήµατα της MySQL 

Ως µειονέκτηµα µπορεί να χαρακτηριστεί τo εξής: 

«Η MySQL υστερεί σε εφαρµογές µε πολύπλοκες σχεσιακές βάσεις. » 

(Σπανός, ∆. Ε., Χαλάς, Μ. 2005, σελ 61 $3.3.1.2) 

 

5.5.3 Σύγκριση Oracle, MySQL and PostgreSQL 

Στο δικτυακό τόπο http://www-css.fnal.gov/dsg/external/freeware/mysql-vs-pgsql.html είναι 

διαθέσιµη για µελέτη µια εκτενή σύγκριση µεταξύ των βάσεων δεδοµένων. 
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Σύµφωνα µε το CD Times magazine July 1, 2004 δείχνει τις κύριες βάσεις που έχουν 

εγκατασταθεί και χρησιµοποιούνται µε τα αντίστοιχα ποσοστά τους. Μεταξύ αυτών η 

MySQL είναι στην τρίτη θέση. 

Τα επιµέρους ποσοστά βάσεων δεδοµένων SQL έχουν ως εξής: 

SQL Server µε 78%, Oracle - 55%, MySQL - 33% και PostgreSQL - 8%.  

http://www-css.fnal.gov/dsg/external/freeware/mysql-vs-pgsql.html 

Παρατηρούµε ότι το µεγαλύτερο ποσοστό µε διαφορά από τα άλλα το έχει ο SQL 

Server. 

 

Συνήθως η επιλογή της βάσης δεδοµένων έχει ληφθεί από το διαχειριστή του 

Server που θα εγκατασταθεί η εφαρµογή και αυτό που υπολείπεται είναι να 

αναπτυχθεί η εφαρµογή µε αυτό ως δεδοµένο. (Converse κ.α.. 2004; Ullman, 2005) 

 



Σχεδίαση και Ανάπτυξη Ολοκληρωµένου ∆ιαδικτυακού Πληροφοριακού Συστήµατος για τη ∆ιοίκηση και ∆ιαχείριση 

των Σχολικών Γραφείων Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού 

Ανοικτό Πανεπιστήµιο Κύπρου ΠΛΗΣ ∆ιπλωµατική Εργασία,  Αθ.Παπαγεωργίου 2009-2010 

 
132 

5.6 Εξυπηρετητής Ιστοσελίδων (Web Server ή HTTP Server) 

Ο webserver είναι εφαρµογή που εκτελείται στον Η/Υ Server. Μια από τις κύριες 

αποστολές του είναι να εξυπηρετεί τις κλήσεις HTTP (Hypertext Transfer Protocol) 

που δέχεται. Υπηρετεί τα προγράµµατα πλοήγησης των χρηστών τα οποία 

λειτουργούν ως πελάτες (Clients),  βρίσκει τις ιστοσελίδες HTML µε τις πιθανές 

εικόνες, αρχεία ήχου κ.α. που συσχετίζονται. Στη συνέχεια στέλνει το υλικό µέσω του 

δικτύου στον αιτούντα Η/Υ. Για τον Web server θα δούµε και την ονοµασία HTTP 

server. Μερικές φορές αναφερόµαστε στον ίδιο τον Η/Υ ως web server ή HTTP 

server85 και όχι µόνο στην εφαρµογή. 

5.6.1 Κριτήρια επιλογής Web Server είναι 

● η αξιοπιστία και σταθερότητα λειτουργίας 

● το λειτουργικό σύστηµα που µπορεί να λειτουργήσει 

● η συνεργασία µε άλλες server εφαρµογές όπως PHP, MySQL κ.α. 

● η τεκµηρίωση, βοηθήµατα και βιβλιογραφία 

● το γραφικό περιβάλλον επικοινωνίας, εάν υπάρχει, η ποιότητα και δυνατότητα 

ρυθµίσεων που επιτρέπει 

● το κόστος απόκτησης και χρήσης 

Στο δικτυακό τόπο http://news.netcraft.com/ βλέπουµε µια ενδιαφέρουσα  στατιστική 

κατανοµή χρήσης των κυριότερων web server (Μάρτιος 2009). Παρατηρούµε, στο 

γράφηµα που ακολουθεί, ότι ο webserver που χρησιµοποιείται περισσότερο από 

όλους είναι ο Apache µε ποσοστό 66.65%, ακολουθεί ο Microsoft Internet 

Information Server µε ποσοστό 18.68%. 

 
                                                           
85

  http://en.wikipedia.org/wiki/Web_server  

 http://www.wisegeek.com/what-is-a-web-server.htm  

 http://www.boutell.com/newfaq/definitions/server.html  
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Στο δικτυακό τόπο serverwatch86 µπορούµε να αναζητήσουµε τον webserver (web) 

µε κριτήρια από τη λίστα των αποτελεσµάτων, να αναζητήσουµε και να µεταβούµε 

στο δικτυακό τόπο του webserver που µας ενδιαφέρει και από εκεί να τον 

προµηθευτούµε,  για να το δοκιµάσουµε. 

 

Στιγµιότυπο από την παραµετροποιήσηµη µηχανή αναζήτησης του δικτυακού τόπου 
http://www.serverwatch.com/stypes/compare/ στην οποία φαίνεται η πληθώρα των επιλογών όπως, το είδος των 
server (FTP, mail, web κ.α.), των λειτουργικών συστηµάτων και την ποικιλία παραµέτρων – κριτηρίων επιλογής. 

(10-05-2010) 

5.6.2 Συµπεράσµατα 

Εάν το πληροφοριακό σύστηµα είναι να φιλοξενηθεί σε έναν web server τότε, όπως 

και στην περίπτωση της βάσης δεδοµένων, η απόφαση επιλογής του web server έχει 

ληφθεί από το διαχειριστή του Server και µε αυτό ως δεδοµένο υπολείπεται να 

αναπτυχθεί το πληροφοριακό σύστηµα. 

 

                                                           
86

  http://www.serverwatch.com/ 
 http://www.serverwatch.com/stypes/compare/  
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5.6.3 Apache Web server  
Ο Apache web server87 είναι παγκόσµια ένας από τους καλύτερους web server. 

Σχετικά µε την εξέλιξη και την ιστορία του έχει συµπεριληφθεί υλικό στο 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 5.∆ 

 

Χαρακτηριστικά και δυνατότητες του Apache 

Ο Apache web server είναι παγκόσµια ένας από τους καλύτερους web server 

Γιατί είναι  

● Ανοικτού Λογισµικού 

● δωρεάν η απόκτηση και χρήση 

● είναι δυνατή η παραµετροποίηση σε µεγάλο βαθµός χάρη της αρθρωτής 

αρχιτεκτονικής που έχει αναπτυχθεί 

● λειτουργεί και συνεργάζεται αρµονικά µε Perl, PHP και άλλες γλώσσες sciprt 

● είναι διαθέσιµος για διάφορα λειτουργικά συστήµατα (UNIX, LINUX, BSD, Windows κλπ) 

● χρησιµοποιείται ευρέως περισσότερο από κάθε άλλο webserver 

● έχει τη µεγαλύτερη κοινότητα διαχειριστών παγκοσµίως 

● έχει πλούσια τεκµηρίωση, βοηθήµατα και βιβλιογραφία 

● έχει υποστήριξη της τελευταίας έκδοσης HTTP 

● η ρύθµιση και διαχείριση του γίνεται µε ένα αρχείο httpd.conf 

● έχει υποστήριξη του CGI (Common Gateway Interface) και FastCGI 

● έχει δυνατότητα υποστήριξης virtual hosts 

● έχει δυνατότητα υποστήριξης HTTP authentication 

● έχει ενσωµάτωση της Perl 

● έχει δυνατότητα υποστήριξης της PHP 

● έχει δυνατότητα υποστήριξης Java Servlet (περιβάλλον Tomcat µε Apache) JSP 

● έχει ενσωµάτωση ενδιάµεσου διακοµιστή (Proxy Server) που µπορεί να τεθεί 

σε λειτουργία 

● έχει αρχεία µε ιστορικό logs τα οποία µπορούν να παραµετροποιηθούν και να 

παρακολουθούντα µέσα από ένα πρόγραµµα πλοήγησης 

● έχει υποστήριξη Server-Side Includes (SSI) 

● έχει υποστήριξη Secured Socket Layer (SSL) για όπου χρειάζεται 

µεγαλύτερη ασφάλεια στο διαδίκτυο 

(Kabir, 2002;  Bowen, Coar, 2007) 

                                                           
87

  www.apache.org 

 http://httpd.apache.org/ 
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Στιγµιότυπο από το δικτυακό τόπο http://httpd.apache.org/ 

στο οποίο φαίνεται η δυνατότητα πρόσβασης στην τεκµηρίωση, επικοινωνία µε την οµάδα ανάπτυξης, 

θέµατα σχετικά µε την άδεια χρήσης, συνηθισµένες ερωτήσεις και απαντήσεις, µεταφόρτωση της 

εφαρµογής κ.α. 



Σχεδίαση και Ανάπτυξη Ολοκληρωµένου ∆ιαδικτυακού Πληροφοριακού Συστήµατος για τη ∆ιοίκηση και ∆ιαχείριση 

των Σχολικών Γραφείων Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού 

Ανοικτό Πανεπιστήµιο Κύπρου ΠΛΗΣ ∆ιπλωµατική Εργασία,  Αθ.Παπαγεωργίου 2009-2010 

 
136 

5.7 Εγκατάσταση και χρήση περιβάλλοντος ανάπτυξης 

Για τη δηµιουργία και ανάπτυξη της εφαρµογής χρειάζεται να εξασφαλιστεί το σχετικό 

υλικό και το λογισµικό. 

Αναλυτικότερα, τυπικά χρειάζονται δύο υπολογιστές συνδεµένους σε δίκτυο, ο ένας 

θα λειτουργεί ως ο server και ο άλλος ως ο client. Για server ο υπολογιστής θα 

πρέπει να έχει ένα λειτουργικό σύστηµα server όπως π.χ. Windows 2000, Windows 

2008, Ubuntu Server, OpenBSD κ.α. 

Για να γίνει χρήση της PHP πρέπει να εγκατασταθούν στον Server: 

● Web server (http server) 

● PHP 

● Βάση ∆εδοµένων 

Στον client: 

● Απλό επεξεργαστή κειµένου ή άλλο εργαλείο ανάπτυξης 

● Πρόγραµµα πλοήγησης  

Παράδειγµα εφαρµογών µε τις αντίστοιχες εκδόσεις: 

● Apache 2.2.11 

● PHP 5.2.9 

● MySQL 6.0 

● NOTE++ 

● Firefox web browser 

Σε κάθε περίπτωση απαιτείται η προµήθεια των εκδόσεων λογισµικού για το 

αντίστοιχο λειτουργικό σύστηµα. 

● Apache 2.2.11 http://httpd.apache.org/download.cgi 

● PHP 5.3.0 http://www.php.net/downloads.php 

● MySQL 6.0 http://dev.mysql.com/downloads/mysql/6.0.html 

Συνηθίζεται στο διαδίκτυο και στη βιβλιογραφία να αναφέρεται η εγκατάσταση των 

πιο πάνω εφαρµογών του παραδείγµατος για το: 

● LINUX ως LAMP (Linux Apache MySQL PHP)  

● MacOS ως MAMP (MacOS Apache MySQL PHP) 

● Solaris ως SAMP (Solaris Apache MySQL PHP) 

● FreeBSD ως FAMP (FreeBSD Apache MySQL PHP) 

● Windows ως WAMP (Windows Apache MySQL PHP) 

Η σειρά εγκατάστασης είναι: 

πρώτα εγκατάσταση του web server, στην συνέχεια της PHP και τέλος της βάσης 

δεδοµένων. 
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Στις περιπτώσεις διανοµών LINUX και γενικά λειτουργικών UNIX server είναι σχεδόν 

σίγουρο ότι θα έχουν τις εν λόγω εφαρµογές εγκατεστηµένες. Σε κάθε περίπτωση θα 

πρέπει στο πρώτο στάδιο να γίνει έλεγχος, εάν είναι εγκατεστηµένες, σε περίπτωση 

που είναι, εάν εκτελούνται, τις εκδόσεις που είναι εγκατεστηµένες και να τις 

συγκρίνουµε µε αυτές που είναι επιθυµητό να έχει ο server. Επόµενο βήµα, ανάλογα 

µε τις απαιτήσεις, µπορεί να είναι η ρύθµιση σε υπηρεσίες που προσφέρονται. Για 

λόγους ασφάλειας γίνεται ο ορισµός κωδικών πρόσβασης και δικαιωµάτων χρήσης 

και συνηθίζεται να αναβαθµίζονται οι εφαρµογές στις τελευταίες εκδόσεις και να 

προστίθενται όλες οι ενηµερώσεις. 

 

5.8 Συµβιβασµοί και παραδοχές 

Για την ανάπτυξη των εφαρµογών PHP µπορεί να χρησιµοποιηθεί ένας υπολογιστής, 

ο οποίος θα διεκπεραιώνει για τις ανάγκες ενός συστήµατος ανάπτυξης και τους δύο 

ρόλους εξυπηρετητή (server) και εξυπηρετούµενο (client). Προϋπόθεση είναι να γίνει 

µε προσοχή λόγω των σοβαρών προβληµάτων ασφάλειας που προκύπτουν. Για τον 

περιορισµό κακόβουλης εισβολής απαιτείται η εγκατάσταση FireWall και ρύθµιση 

του, ώστε να επιτρέπει τη λειτουργία του εξυπηρετητή (Server). O εξυπηρετητής 

(Server) και οι υπηρεσίες του χρησιµοποιούνται µόνο για όσο διάστηµα χρειάζονται, 

το υπόλοιπο χρονικό διάστηµα είναι κλειστός. Καλή πρακτική αποτελεί και η 

ενεργοποίηση µόνο των απαραίτητων υπηρεσιών. 

Με λειτουργικό σύστηµα ένα από τα νεότερα MS Windows (XP, Vista, 7) στον Η/Υ 

υπάρχει η δυνατότητα εγκατάστασης και των τριών εφαρµογών µε ένα πρόγραµµα. 

Η ποικιλία αυτού του είδους των προγραµµάτων είναι µεγάλη. Ενδιαφέρον 

παρουσιάζει η περίπτωση εγκατάστασης των Apache MySQL PHP σε USB µνήµη, 

γιατί δίνεται η δυνατότητα της µετακίνησης από Η/Υ σε Η/Υ χωρίς να απαιτείται 

εγκατάσταση. Σε συνδυασµό µε κάποιο φορητό εργαλείο ανάπτυξης για τη συγγραφή 

του κώδικα µπορεί πρακτικά να δηµιουργηθεί ένα περιβάλλον ανάπτυξης σε φορητή 

µορφή έτοιµο για εργασία ή επίδειξη της εφαρµογής οπουδήποτε. 

5.8.1 WAMP (Windows, Apache, MySQL and PHP) 

Ένα σύστηµα ανάπτυξης µπορεί να δηµιουργηθεί γρήγορα κάνοντας χρήση ενός 

WAMP. Ένα WAMP είναι ένα πακέτο εφαρµογών εξυπηρετητή έτοιµο προς 

εγκατάσταση και λειτουργία, για να εξυπηρετήσει τις ανάγκες δοκιµών ή ανάπτυξης. 

Στο δικτυακό τόπο [http://en.wikipedia.org/wiki/Comparison_of_WAMPs] υπάρχει διαθέσιµη 

σύγκριση µεταξύ των διαφόρων WAMP (Windows, Apache, MySQL and PHP). 
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Κατά την εφαρµογή χρειάζεται προσοχή ο κώδικάς του προγράµµατος να είναι 

συµβατός µε την έκδοση των εφαρµογών (Apache, MySQL, PHP) που θα έχει ο 

εξυπηρετητής (Server) στον οποίο τελικά θα δηµοσιεύσουµε επίσηµα την PHP 

εφαρµογή µας αφού ολοκληρώσουµε την ανάπτυξη. 

Στην οθόνη που ακολουθεί υπάρχει συνοπτικός πίνακας µε τα ονόµατα των WAMP 

και τις εκδόσεις των εξυπηρετητών (Server) εφαρµογών που έχουν καθώς και 

αναφορά για το εάν έχουν κάποια επιπλέον εργαλεία ή εφαρµογές. 

Υπάρχει πιθανότητα να µην είναι ενηµερωµένος µε τις τελευταίες εξελίξεις των 

προγραµµάτων, έτσι ο έλεγχος της έκδοσης και των δυνατοτήτων γίνεται από το 

δικτυακό τόπο του κάθε WAMP που µας ενδιαφέρει. 

Ενδεικτικά, ακολουθούν οθόνες από δικτυακούς τόπους δύο WAMP, τον 

WAMPServer και XAMP. Ο πρώτος χρησιµοποιήθηκε στο στάδιο των δοκιµών της 

ανάπτυξης. 

 

Πίνακας σύγκρισης µεταξύ των WAMPs, βρίσκεται στον  δικτυακό τόπο: 

[http://en.wikipedia.org/wiki/Comparison_of_WAMPs]. 

 

WampServer Windows APACHE MySQL PHP   http://www.wampserver.com/en/presentation.php 
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Το στιγµιότυπο είναι από το δικτυακό τόπο ενός από τα WAMP, µε ονοµασία WampServer.  

Παρατηρούµε τη σπουδαιότητα που δίνουν οι δηµιουργοί του στις εκδόσεις των Apache, MySQL και PHP και την 

υπηρεσία εγγραφής στο ηλεκτρονικό τους ταχυδροµείο για να λαµβάνονται άµεσα οι ενηµερώσεις. 

 

Έχει αναπτυχθεί (όπως και τα περισσότερα WAMP) για να διευκολύνει το έργο της 

ανάπτυξης του προγραµµατιστή. Μέσα από το µενού δίνεται γρήγορη άµεση 

πρόσβαση στα αρχεία διαµόρφωσης. 

 

Πρακτικές οδηγίες και παραδείγµατα χρήσης του µπορεί να βρεθούν στο 

http://www.dreamweaverclub.com/vtm/php-mysql-apache.php 

 

ΧAMP Windows APACHE MySQL PHP 

Ακόµα ένα ενδιαφέρον WAMP είναι το XAMP το οποίο είναι διαθέσιµο στο δικτυακό 

τόπο  http://www.apachefriends.org/en/xampp-windows.html 
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Στιγµιότυπο από την αρχική οθόνη του δικτυακού τόπου του WAMP XAMPP παρατηρούµε την 
παρουσίαση των εκδόσεων των server που συµπεριλαµβάνει. 

Έχει το πλεονέκτηµα ότι εκτός από την έκδοση για λειτουργικό σύστηµα Windows, 

είναι διαθέσιµο και για LINUX, SOLARIS, MacOS και προσφέρει επιπρόσθετες 

υπηρεσίες και φορητή έκδοση. [http://www.apachefriends.org/en/xampp.html] 

Οδηγίες εγκατάστασης [http://www.webz.gr/2008/05/04/εγκατάσταση-local-web-server-windows/] 

 

Στο ιστόγραµµα φαίνεται η αύξηση ενδιαφέροντος της κοινότητας για τον XAΜPP 

[http://www.apachefriends.org/en/extra-xamppstatistics.html] 
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6 
ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6ο 

6.1 Εισαγωγή 

Σε αυτό το κεφάλαιο γίνεται η παρουσίαση του πιλοτικού συστήµατος. Παρατίθεται 

περιγραφή των επιµέρους στοιχείων του, του τρόπου λειτουργίας του και γενικά του 

αποτελέσµατος της εργασίας. 

Το πληροφοριακό σύστηµα αναπτύχθηκε στον τοπικό εξυπηρετητή του Η/Υ και κατά 

την τµηµατική ολοκλήρωση του δηµοσιεύονταν στο αρχικό στάδιο στο δικτυακό τόπο 

http://users.pie.sch.gr/athpapageorgiou/dgs/  του πανελλήνιου σχολικού δικτύου και 

στο τελικό στον εξυπηρετητή του ΑΠΚυ 

http://marathovounos.ouc.ac.cy/~athanasios.papageorgiou/digs/ 
 

Το πληροφοριακό σύστηµα, όπως προδιαγράφηκε, έχει ρυθµιστεί για να δέχεται 

τριών ειδών χρηστών: τους επισκέπτες, τους συµβούλους και τους διαχειριστές. 

Υπάρχει δυνατότητα δηµιουργίας και άλλων χρηστών µε ποικιλία δικαιωµάτων π.χ. 

καθηγητών ΣΕΠ, ∆ιαχειριστών ∆εδοµένων κλπ. 

Για τις ανάγκες των δοκιµών έχουν εισαχθεί: 

• Όλα τα Γραφεία ΚΕΣΥΠ, ΓΡΑΣΕΠ και ΓΡΑΣΥ της Ελλάδας. Είναι συνολικά 756 

γραφεία 81 ΚΕΣΥΠ, 570 ΓΡΑΣΕΠ και 105 ΓΡΑΣΥ. (Υπ. Παιδείας ∆.Β.Μ.Θ. 

γραφείο ΣΕΠ της ∆/νσης ΣΕΠΕ∆ 7/2010) 
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• Όλες οι Περιφεριακές ∆/νσης Εκπαίδευσης (13) 

• Όλες οι ∆ιευθύνσεις ∆ευτεροβάθµιας Εκπαίδευσης (58) 

• Όλοι οι νοµοί της χώρας 

• Όλες οι πρωτεύουσες νοµών 

• Όλες οι πόλεις, χωριά της κεντρικής Μακεδονίας (Ν.Πιερίας, Ν.Ηµαθίας, 

Ν.Εδέσσης, Ν.Κιλκίς, Ν.Θεσσαλονίκης, Ν.Χαλκιδικής) και του Ν.Αττικής (Αθήνα, 

προάστια, Πειραιάς, νησιά κλπ.). 

• Όλες οι σχολικές µονάδες δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης του Ν.Πιερίας (Γυµνάσια, 

ΓΕΛ, ΕΠΑΛ κλπ.) 

Για την απόκτηση πρόσβασης από έναν ενδιαφερόµενο χρειάζεται να γίνει επιλογή 

της καταχώρισης νέου λογαριασµού και να συµπληρωθούν τα στοιχεία που ζητά το 

σύστηµα. Αφού ο διαχειριστής ελέγξει τα στοιχεία, θα δώσει δικαιώµατα πρόσβασης 

ή θα ζητήσει συµπληρωµατικά στοιχεία από τον υποψήφιο χρήστη. 

Στο αρχικό στάδιο ο χρήστης, πριν λάβει την έγκριση από τον διαχειριστή, έχει 

δικαιώµατα πρόσβασης επισκέπτη. Περισσότερες λεπτοµέρειες θα δοθούν στην 

παράγραφο καταχώριση νέου λογαριασµού. 

Για να είναι πιο παραστατική η περιγραφή πλαισιώνεται από στιγµιότυπα οθονών.  
 

 

Στιγµιότυπο της αρχικής οθόνης του πληροφοριακού συστήµατος από το αρχικό στάδιο ανάπτυξης 

(στο sch.gr). 



Σχεδίαση και Ανάπτυξη Ολοκληρωµένου ∆ιαδικτυακού Πληροφοριακού Συστήµατος για τη ∆ιοίκηση και ∆ιαχείριση 

των Σχολικών Γραφείων Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού 

Ανοικτό Πανεπιστήµιο Κύπρου ΠΛΗΣ ∆ιπλωµατική Εργασία,  Αθ.Παπαγεωργίου 2009-2010 

 
144 

 

Στιγµιότυπο της αρχικής οθόνης του πληροφοριακού συστήµατος από το τελικό στάδιο ανάπτυξης  

6.2 Εισαγωγή στο σύστηµα 
Στην αρχική οθόνη ο χρήστης καλωσορίζεται µε ένα µήνυµα και ενηµερώνεται για τη 

χρησιµότητα του πληροφοριακού συστήµατος και τον τρόπο πρόσβασης σε αυτό. 

Εάν είναι επισκέπτης, τότε επιλέγει Εισαγωγή ως επισκέπτης, εάν είναι 

εξουσιοδοτηµένος χρήστης, τότε εισάγει το 

όνοµα χρήστη και τον κωδικό πρόσβασης. Πριν 

επιλέξει την ενηµέρωση, θα πρέπει να εισάγει 

και τον κωδικό που παράγει το σύστηµα 

CAPTCHA88 "Completely Automated Public 

Turing test to tell Computers and Humans 

Apart". ο κωδικός αυτός εισάγεται, για να µην 

µπορεί να συµπληρώσει τα πεδία «όνοµα 

χρήστη» και «κωδικός» κάποια κακόβουλη 

εφαρµογή διαδικτύου που προσπαθεί να έχει 

πρόσβαση στο σύστηµα. 

Θα εξετάσουµε πρώτα τη συµπεριφορά του 

                                                           
88 http://en.wikipedia.org/wiki/CAPTCHA  
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συστήµατος για τον επισκέπτη, στην συνέχεια για το σύµβουλο και τέλος για το 

διαχειριστή. 
 

6.3 Είσοδος ως επισκέπτης 

Ο επισκέπτης επιλέγει [Εισαγωγή ως 

επισκέπτης] και το σύστηµα τον µεταφέρει 

στην οθόνη του µενού. Εκεί τον 

ενηµερώνει ότι έχει εισαχθεί επιτυχώς στο 

σύστηµα και για τις δυνατότητες που έχει 

από εδώ και µετέπειτα. Εάν απαιτείται 

περισσότερη βοήθεια, υπάρχει δεσµός µε 

την βοήθεια του συστήµατος. 

Σε όλες τις επιλογές έχει δυνατότητα µόνο 

να δει (view) και να κάνει αναζήτηση απλή 

ή µε κριτήρια, δεν έχει δικαιώµατα 

εγγραφής, διαγραφή ή τροποποίησης. 

 

6.3.1 Ανακοινώσεις 

Στην σχέση ανακοινώσεις σύµβουλοι και 

διαχειριστές έχουν δυνατότητα να αναρτήσουν νέα και ανακοινώσεις οι οποίες 

εµφανίζονται µε αντίστροφη σειράς καταχώρησης η πρόσφατη πρώτη. 

Στιγµιότυπο οθόνης ΝΕΑ ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΕΙΣ 

Στιγµιότυπο από το µενού του επισκέπτη το κείµενο 

υποδοχής και οι διαθέσιµες επιλογές. 
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Επεξήγηση Συµβόλων και Ετικετών Γνωρισµάτων της σχέσης ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΗ 

 
ο µεγεθυντικός φακός δείχνει την δυνατότητα επισκόπησης – προβολής 

της συγκεκριµένης ανακοίνωσης που είναι στην ίδια γραµµή 

ΚΩ∆ είναι ο κωδικός αριθµός, ο αύξων αριθµός της ανακοίνωσης. Η 

παρουσίαση τους γίνεται µε κριτήριο την πιο πρόσφατη. 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ηµεροµηνία και ώρα δηµοσίευσης 

ΑΠΟ ΣΥΜΒΟΥΛΟ 

ΓΡΑΦΕΙΟΥ 

τα στοιχεία αυτού που έκανε τη δηµοσίευση (ονοµατεπώνυµο, α/α, και 

κωδικός γραφείου στο οποίο ανήκει) 

ΠΡΟΣ ο αποστολέας της ανακοίνωσης ορίζει σε ποιους απευθύνεται 

ΘΕΜΑ-ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ Περιέχει το θέµα της ανακοίνωσης και σύντοµη περιγραφή 

∆ΕΣΜΟΣ Στην θέση δεσµού για άλλο δικτυακό τόπο ή αρχείο. 
 

6.3.2 Αναζήτηση 
 

Το πληροφοριακό σύστηµα υποστηρίζει δυνατότητα αναζήτησης. Εάν εισαχτεί η 

προς αναζήτηση  λέξη ή µέρος της λέξης στο πλαίσιο της αναζήτησης, όπως π.χ. 

στις ανακοινώσεις, θα εντοπιστούν όλες οι ανακοινώσεις που έχουν αυτή τη λέξη ή το 

τµήµα της λέξης.  

 

Παράδειγµα αναζήτησης µέρος λέξεις που περιέχεται σε ανακοίνωση 

 

Χρησιµοποιώντας το πλήκτρο µε το διπλό βέλος , είναι δυνατή η αναζήτηση µε 

επιλογές στις οποίες µπορεί να ορισθεί το πεδίο (γνώρισµα) το οποίο είναι επιθυµητό 

να χρησιµοποιηθεί στην αναζήτηση.  
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Εισαγωγή πρόσθετων επιλογών αναζήτησης σε απλή µορφή 
 

Μπορεί να γίνει αναζήτηση, χρησιµοποιώντας 

συνδυασµό πεδίων και κριτηρίων. 

 

Η ίδια αρχή της αναζήτησης εφαρµόζεται σε 

όλες τις σχέσεις και η επανάληψη της 

παρουσίαση της στην εργασίας αυτή εκτιµάται 

ότι δεν έχει να  προσφέρει στην ολική εικόνα 

του πληροφοριακού συστήµατος. 

 

Στην οθόνη που ακολουθεί στην επόµενη 

σελίδα αποτυπώνεται η σχέση Π∆Ε 

Περιφερειακή ∆ιεύθυνση Εκπαίδευσης, εάν 

είναι επιθυµητό να αλλάξει η σειρά 

παρουσίασης των δεδοµένων αριθµητικών π.χ. 

ΚΩ∆ ή Αλφαβητικών π.χ. ΟΝΟΜΑΣΙΑ τότε 

αρκεί η επιλογή του ονόµατος του πεδίου του 

πίνακα και η σειρά αλλάζει από αύξουσα ή 

φθίνουσα σε φθίνουσα ή αύξουσα αντίστοιχα.  

 

 

Εάν είναι επιθυµητό να γίνει συνδυασµός πεδίων τότε 

κρατώντας πατηµένο το πλήκτρο Control και µε το 

ποντίκι µπορούν να επιλεγούν περισσότερα από ένα 

πεδία. Το ίδιο ισχύει για όλες τις σχέσεις. 

Πρόσθετες επιλογές αναζήτησης σε 
σύνθετη µορφή 
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6.3.3 Google maps 

Στη σχέση γραφεία συµβουλευτικής έχει αξιοποιηθεί η δυνατότητα της εφαρµογής 

ανάπτυξης της εισαγωγής χαρτών Google maps. Οι χάρτες δείχνουν την τοποθεσία 

του γραφείου συµβουλευτικής µε κριτήριο το γνώρισµα της διεύθυνση του γραφείου ή 

τις συντεταγµένες. 

 

Στιγµιότυπο από την σχέση Γραφεία Συµβουλευτικής 

Στιγµιότυπο από την σχέση Π∆Ε (Περιφερική ∆ιεύθυνση Εκπαίδευσης) 
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Επιλέγοντας την επισκόπηση 

(µεγεθυντικό φακό) στο γραφείο που µας 

ενδιαφέρει, εµφανίζεται το γραφείο µε τα 

στοιχεία του και τον χάρτη του σε 

ξεχωριστή καρτέλα. 

 

Για την έξοδο ο επισκέπτης από την 

εφαρµογή επιλέγει [Έξοδος] που 

βρίσκεται στο πάνω µέρος την οθόνης. 

 

 

 

 

 
Στιγµιότυπο από την επισκόπηση ενός Γραφείου 

Συµβουλευτικής 
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6.4 Είσοδος ως Σύµβουλου 

Όπως αναφέρθηκε, ο σύµβουλος είναι εξουσιοδοτηµένος χρήστης, ο οποίος έχει 

όνοµα χρήστη και κωδικό πρόσβασης. Εάν συµπληρωθούν τα πλαίσια σωστά και ο 

CAPTCHA, τότε συνδέεται στο σύστηµα και 

εµφανίζεται το µενού επιλογών. 

Το πρώτο που ελέγχεται είναι ο κωδικός CAPTCHA 

και στην περίπτωση µη συµπλήρωσης του ή 

εσφαλµένης συµπλήρωσης εµφανίζεται µήνυµα 

λάθους.  

Εάν εισαχθεί σωστά ο κωδικός CAPTCHA και λάθος ο 

κωδικός πρόσβασης, τότε θα δεχθεί το CAPTCHA και 

θα εµφανίσει µήνυµα σφάλµατος [Όχι αποδεκτή 

εισαγωγή (log-in)] 

Το ίδιο ισχύει και για οποιονδήποτε έχει εξουσιοδοτηµένη πρόσβαση όπως π.χ. το 

διαχειριστή. 

Στο µενού στο πάνω µέρος της σελίδας εµφανίζεται το 

όνοµα χρήστη. Οι επιλογές του µενού του 

εξουσιοδοτηµένου χρήστη είναι αυξηµένες ανάλογα µε 

τα δικαιώµατα του. 

 

Οι σύµβουλοι έχουν 

δικαίωµα να επεξεργαστούν 

το προφίλ τους στη σχέση 

«σύµβουλος», να εισάγουν 

επισκέπτες του γραφείου στη 

βάση, να καταχωρούν 

συνεδρίες και να 

τροποποιούν υπάρχουσες. 

 

Μια δυνατότητα επιπλέον 

που προστέθηκε σε σχέση 

µε τον αρχικό σχεδιασµό 

είναι η εισαγωγή 

προγραµµατισµού ΣΕΠ από 

το σύµβουλο. Στιγµιότυπο από το Μενού συµβούλου 
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Στο στιγµιότυπο αυτό παρατηρούµε στη σχέση σύµβουλος ότι υπάρχει δυνατότητα επεξεργασίας του προφίλ 
µόνο για το σύµβουλο (2) που έχει εισαχθεί στο σύστηµα και το όνοµα χρήστη του ανήκει. Παρατηρήστε τα 

εικονίδια που βρίσκονται αριστερά της φωτογραφίας. 

  
ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ ΚΑΤΑΧΩΡΙΣΗΣ 

Μέσω Καρτέλας    
ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ ΚΑΤΑΧΩΡΙΣΗΣ 

Άµεσα Στην Σειρά Του Πίνακα Που Εµφανίζεται 

 

Τονίζεται ότι έχει επιλεγεί στην 

κατάσταση ανάγνωσης να µην 

εµφανίζονται όλα τα στοιχεία 

(γνωρίσµατα) του συµβούλου π.χ. όλα 

τα τηλέφωνα και η δ/νση µε το 

σκεπτικό ότι αποτελούν προσωπικά 

δεδοµένα και δεν επιθυµείται να είναι 

γνωστά σε άλλους. Μόνο κατά την 

επεξεργασία ή καταχώρηση, δίνεται η 

πλήρη δυνατότητα στο σύµβουλο να 

έχει πρόσβαση στα δικάτου στοιχεία 

ώστε να τα ενηµερώσει. Του έχει 

αφαιρεθεί το δικαίωµα να διαγράψει το 

προφίλ του και να τροποποιήσει το 

όνοµα του. Τα δικαιώµατα αυτά ανήκουν στον διαχειριστή του συστήµατος. 

Στη σχέση Επισκέπτης έχει προβλεφθεί να υπάρχει δυνατότητα πρόσβασης των 

συµβούλων του ίδιου γραφείου σε όλους  τους επισκέπτες του γραφείου, αλλά όχι 

στους επισκέπτες άλλου γραφείου. 

Κατά την καταχώριση επισκέπτη το σύστηµα αυτόµατα εισάγει το γραφείο και το 

σύµβουλο από τον οποίο γίνεται η καταχώρηση. 
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Κατά την εισαγωγή των επισκεπτών από 

τους συµβούλους, η µη συµπλήρωση ενός 

από τα προαπαιτούµενα πεδία εµφανίζει 

µήνυµα λάθους µε το οποίο ζητείται η 

συµπλήρωση του για να ολοκληρωθεί η 

καταχώριση του. 

Για την εισαγωγή ηµεροµηνίας 

χρησιµοποιείται η ρουτίνα επιλογής 

ηµεροµηνίας (date picker). Τα πτυσσόµενα 

µενού, τα πλαίσια επιλογής (check box) 

βοηθούν στο να υπάρχει οµοιοµορφία στα 

καταχωρηµένα δεδοµένα. 

Εάν δεν έχει εισαχθεί ο κηδεµόνας στο 

σύστηµα, τότε την ώρα που καταχωρείται ο 

µαθητής µπορεί να γίνει καταχώριση του 

κηδεµόνα. Τα πτυσσόµενα µενού Νοµός και 

Πόλη είναι λογικά συνδεδεµένα, οι επιλογές 

της πόλης εξαρτώνται από το νοµό και 

επιλέγονται µέσα από τη βάση δεδοµένων.
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Στιγµιότυπο από την σχέση Συνεδρία 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Στιγµιότυπα από την σχέση Συνεδρία, αριστερά εισαγωγή νέας Συνεδρίας και δεξιά Επεξεργασία µια 

ήδη υπάρχουσας εγγραφής. 

Η σχέση προγραµµατισµός ΣΕΠ είναι από τις πιο πρόσφατες που προστέθηκαν για 

να χρησιµοποιηθεί το πληροφοριακό σύστηµα κατά το σχολικό έτος 2010-2011 στη 

συλλογή στοιχείων για τον προγραµµατισµό ΣΕΠ των καθηγητών συµβουλευτικής 

όλης της Ελλάδας. 

Ο κάθε σύµβουλος µπορεί να εισάγει µόνο µια πρόταση για κάθε σχολικό έτος 

παράλληλα µπορεί να δει και το προγραµµατισµό άλλων συναδέλφων του. 

Παρέχεται η δυνατότητα τροποποίησης µόνο στο δικό του προγραµµατισµό. 
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Στυγµιότυπο από την εισαγωγή προγραµµατισµού ΣΕΠ 

 

Στιγµιότυπο από την εισαγωγή νέου προγραµµατισµού ΣΕΠ 

 

Στιγµιότυπο από την σχέση προγραµµατισµό ανά τρίµηνο-τετράµηνο. Είναι µια εναλλακτική 

προσέγγιση καταχώρισης του προγραµµατισµού 

 

 

 

 

. 
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6.5 Είσοδος ως διαχειριστής 
 

Ο διαχειριστής έχει πλήρη 

δικαιώµατα σε όλες τις σχέσεις. Είναι 

επίσης και ο διαχειριστής των 

χρηστών και των δικαιωµάτων 

χρήσης τους. 

Μετά την επιτυχή εισαγωγή του 

διαχειριστή στο σύστηµα, 

εµφανίζεται η οθόνη του µενού µε 

επιπρόσθετα την «Περιοχή 

∆ιαχειριστή», µε τρεις σχέσεις: 

α) οµάδες, β) χρήστες σε οµάδες και 

γ) χρήστες. Ειδικότερα: 

α) Στις οµάδες ο διαχειριστής 

επιλέγει πρώτα την οµάδα στην 

οποία επιθυµεί να προσθέσει ή να 

αφαιρέσει δικαιώµατα. Αυτό γίνεται επιλέγοντας ή όχι τα πλαίσια και αντίστοιχα 

Στιγµιότυπο από την  αντιστοίχιση 
χρηστών σε οµάδες δικαιωµάτων 

Στιγµιότυπο από την  διαχείριση  δικαιωµάτων οµάδων 
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προσθέτει ή αφαιρεί δικαιώµατα. Για να µονιµοποιηθούν οι αλλαγές, πρέπει να 

γίνει αποθήκευση τους αλλιώς µε την αποµάκρυνση από την σελίδα οι όποιες 

αλλαγές – καταχωρήσεις ακυρώνονται. 

β) Στη σχέση χρήστες σε οµάδες γίνεται αντιστοίχιση του χρήστη στην ανάλογη 

οµάδα δικαιωµάτων π.χ. σύµβουλος. 

γ) Στη σχέση χρήστες καταχωρούνται τα ονόµατα των εξουσιοδοτηµένων 

χρηστών, οι κωδικοί πρόσβασης, e-mail, κλάδος κ.α. 

Για την έξοδο από την περιοχή διαχείρισης επιλέγεται έξοδος διαχειριστής 

 

 

6.6 Άλλες Λειτουργίες 

6.6.1 Καταχώριση νέου 

λογαριασµού 

Από την αρχική οθόνη, εάν επιθυµεί ένας 

σύµβουλος να έχει δυνατότητα 

πρόσβασης, επιλέγει [Καταχώριση νέου 

λογαριασµού]. Το πληροφοριακό σύστηµα 

εµφανίζει οθόνη στην οποία µπορεί να 

εισαχθούν τα στοιχεία του. Μετά την ορθή 

συµπλήρωση και την Ενηµέρωση 

(αποστολή της) εµφανίζεται µήνυµα. 
Στιγµιότυπο από την εισαγωγή νέου λογαριασµού. 

Στιγµιότυπο από την σχέση Χρήστες οι κωδικοί πρόσβασης είναι κωδικοποιηµένο µε md5 οι κωδικοί για να 
φανεί η διαφορά έχουν κρατηθεί οι κωδικοί από το αρχικό στάδιο ανάπτυξης. 
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Ταυτόχρονα στέλνεται ηλεκτρονική ειδοποίηση στο e-mail του διαχειριστή. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.6.2 Υπενθύµιση κωδικού πρόσβασης 
Η υπενθύµιση κωδικού πρόσβασης µπορεί να γίνει είτε µε χρήση του ονόµατος 

χρήστη, στην περίπτωση µας το e-mail, ή µε το δεύτερο e-mail (e-mail επικοινωνίας). 

Μετά την ενηµέρωση εµφανίζεται µήνυµα το οποίο δηλώνει ότι αποστέλλεται e-mail 

µε το νέο κωδικό πρόσβασης. 

 

Στιγµιότυπο από την υπενθύµιση κωδικού 

Στιγµιότυπο από την εµφάνιση µηνύµατος µετά την επιτυχή καταχώριση νέου λογαριασµού. 

Στιγµιότυπο από την αποστολή e-mail στο διαχειριστή για την καταχώριση νέου λογαριασµού. 
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Στιγµιότυπο από την εµφάνιση µηνύµατος µε την υπενθύµιση κωδικού 
 

Μήνυµα ηλεκτρονικού ταχυδροµείου µε την υπενθύµιση κωδικού 
 

6.6.3 Αλλαγή κωδικού πρόσβασης 
 

Η πρόσβαση στην αλλαγή κωδικού είναι διαθέσιµη µέσω της οµώνυµης επιλογής 

που βρίσκεται στο πάνω µέρος της οθόνης σε όλες τις οθόνες εκτός της αρχικής. 

 

Στιγµιότυπο από την αλλαγή κωδικού, εισάγεται ο παλαιός κωδικός και ο νέος επιθυµητός δύο φορές. 
 

Το µήνυµα που εµφανίζεται µετά την επιτυχή αλλαγή κωδικού 
 

 
Το µήνυµα σφάλµατος που εµφανίζεται σε περίπτωση αποτυχίας της αλλαγής π.χ. ο νέος κωδικός δεν 

είναι ίδιος µε την επιβεβαίωση του. 
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6.6.4 Εξαγωγή ∆εδοµένων 
 

Τα δεδοµένα που εµφανίζονται στις οθόνες είναι δυνατό να εξαχθούν σε διάφορες 

µορφές αρχείου όπως π.χ. Excel, Word, XML κλπ. 

 

Στιγµιότυπο από το πλαίσιο διαλόγου επιλογής εξαγωγής δεδοµένων σε αρχείο 

6.6.5 Εισαγωγή ∆εδοµένων 
 

Για την επίσπευση εισαγωγής δεδοµένων όπως και για την λήψη στοιχείων από άλλα 

προγράµµατα υπάρχει η δυνατότητα εισαγωγή αρχείου µε δεδοµένα. Ο διαχειριστής 

που επιθυµεί να εισάγει δεδοµένα µε αυτό τον τρόπο πρέπει να φροντίσει να είναι 

της µορφής CSV ή Excel (.csv ή .xls).   

Στιγµιότυπο από το πλαίσιο διάλογο εισαγωγής δεδοµένων από αρχείο. 

6.7 Επίλογος 
Παρατηρούµε ότι το ολοκληρωµένο πληροφοριακό σύστηµα λειτουργεί και διεκπεραιώνει 

µε επιτυχία τους σκοπούς για τους οποίους αναπτύχθηκε. Περιθώρια για βελτιώσεις και 

εξελίξεις υπάρχουν και θα υπάρχουν πάντοτε γιατί εξυπηρετεί ένα θεσµό διαρκώς 

εξελισσόµενο και γιατί η διαδικτυακή τεχνολογία επικοινωνιών και η αρχιτεκτονική 

υπολογιστών διαρκώς αναπτύσσεται. Η συµπεριφορά του πληροφοριακού συστήµατος 

είναι σταθερή και εύκολη στη χρήση της. Το σύστηµα διαχείρισης των χρηστών και των 

δικαιωµάτων τους είναι ευέλικτο και προσφέρει περιθώρια παραµετροποίησης, για να 

καλύψουν κάθε ανάγκη. 
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7 
 

 

 

 

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 7ο  

7.1 Εισαγωγή 
Στο κεφάλαιο αυτό γίνεται επισκόπηση της εργασίας και παρουσιάζονται 

συµπεράσµατα καθώς και ιδέες που αφορούν βελτιώσεις και µελλοντικές επεκτάσεις 

του πιλοτικού συστήµατος όπως και προτάσεις για µελλοντική έρευνα.  

 

7.2 Πορεία της εργασίας 

Η εργασία ξεκινώντας από τη διαπίστωση µιας υπαρκτής ανάγκης για ανάπτυξη ενός 

διαδικτυακού πληροφοριακού συστήµατος προσαρµοσµένη στην διαχείριση της 

λειτουργίας των γραφείων συµβουλευτικής έφθασε στην υλοποίηση της. 

Αφού µελετήθηκε η λειτουργία των γραφείων σε επίπεδο οργάνωσης, για να 

διαπιστωθεί ποια είναι τα άτοµα και ποιοι οι εµπλεκόµενοι φορείς που 

χρησιµοποιούν το πληροφοριακό σύστηµα καθώς και το πώς θα αξιοποιηθεί το 

πληροφοριακό σύστηµα εξετάστηκε τι απαιτείται να είναι σε θέση να φέρει σε πέρας 
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τις απαιτήσεις. Ορίστηκαν οι λειτουργικές και µη λειτουργικές απαιτήσεις89 µέσα από 

µια διαδικασία διαρκών αναζητήσεων και βελτιώσεων. Το τελικό αποτέλεσµα ήταν η  

παραγωγή ενός λειτουργικού, ολοκληρωµένου, διαδικτυακού πληροφοριακού 

συστήµατος. 

Το πληροφοριακό σύστηµα λειτουργεί είτε σε τοπικό δίκτυο (INTRANET) είτε µέσω 

του διαδικτύου (INTERNET), είναι ανεξαρτήτου λειτουργικού συστήµατος και 

συνεργάζεται µε διαφορετικά προγράµµατα πλοήγησης (έχει δοκιµαστεί µε  Firefox 

και ΙΕ). Η επεξεργαστική ισχύς που απαιτείται από τον υπολογιστή του χρήστη 

(client) είναι η ελάχιστη, τόση όση για να εκτελείται σωστά το πρόγραµµα πλοήγησης 

και να έχει πρόσβαση στο διαδίκτυο. 

Το πληροφοριακό σύστηµα από τη µεριά του εξυπηρετητή (server) είναι ανεξαρτήτου 

λειτουργικού συστήµατος, αρκεί να είναι εγκατεστηµένες οι πιο πρόσφατες εκδόσεις 

λογισµικού (για λόγους ασφάλειας και καλής λειτουργίας). Στο διακοµιστή 

ιστοσελίδων http πρέπει να υπάρχει δυνατότητα εκτέλεσης κώδικα PHP, αποστολής 

e-mail και παροχής υπηρεσιών βάσεως δεδοµένων MySQL. 

Σε απλή µορφή το ρόλο του εξυπηρετητή µπορεί να τον διεκπεραιώσει ένας Η/Υ του 

γραφείου. Αρκεί η εγκατάσταση µιας εφαρµογής όπως π.χ. WAMP. 

Το πληροφοριακό σύστηµα καλύπτει όλα τα γραφεία της Ελλάδας (έχουν ήδη 

καταχωρηθεί στη βάση) και τα πιθανά Ελληνικά γραφεία συµβουλευτικής του 

εξωτερικού. Οι µαθητές και γονείς, που ενδιαφέρονται να πληροφορηθούν, µπορούν 

µέσω του διαδικτύου οπουδήποτε και εάν βρίσκονται αρκεί να έχουν πρόσβαση στο 

διαδίκτυο να εντοπίσουν το πλησιέστερο γραφείο συµβουλευτικής σε αυτούς. 

Κάνοντας τη σύγκριση του τελικού προϊόντος µε τις αρχικές προδιαγραφές 

διαπιστώνεται ότι υπάρχουν πολλές διαφορές προς το καλύτερο. 

Κατά κανόνα ότι προδιαγράφηκε και σχεδιάστηκε στο 4ο κεφάλαιο υλοποιήθηκε. Για 

παράδειγµα η δυνατότητα καταχώρισης νέου χρήστη, η εξουσιοδοτηµένη πρόσβαση 

στο σύστηµα, η καταχώριση – επισκόπηση – επεξεργασία – αναζήτηση – διαγραφή 

όλων στιγµιότυπων σχέσεων των οντοτήτων (συµβούλου, επισκέπτη, συνεδρίας, 

Γραφείου Συµβουλευτικής, Σχολικής Μονάδας, ∆ιεύθυνσης ∆ευτεροβάθµιας 

                                                           
89

 Κατά τον Βεσκούκη (2000) οι απαιτήσεις του λογισµικού, αυτό δηλαδή που πρέπει να εκτελεί ή να 

ικανοποιεί ως συνθήκη όταν ολοκληρωθεί η ανάπτυξή του, κατατάσσονται σε δύο γενικές κατηγορίες τις 

λειτουργικές απαιτήσεις και τις µη λειτουργικές απαιτήσεις (Απαιτήσεις: Χρήσης, Αξιοπιστίας, Επιδόσεων, 

Υποστήριξης, Σχεδίασης, Υλοποίησης, Επικοινωνίας µε άλλα Συστήµατα, Βάσεων ∆εδοµένων, Φυσικές.). Οι 

λειτουργικές απαιτήσεις αφορούν εργασίες (λειτουργίες) που το λογισµικό πρέπει να εκτελεί. Οι µη λειτουργικές 

απαιτήσεις περιγράφουν χαρακτηριστικά που θα πρέπει να εκπληρώνει  το λογισµικό και δεν έχουν σχέση µε τις 

λειτουργίες του. 
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Εκπαίδευσης, Περιφερειακής ∆ιεύθυνσης Εκπαίδευσης) µε κριτήρια τα δικαιώµατα 

του χρήστη. 

Η φόρµα επικοινωνίας υλοποιήθηκε στο αρχικό στάδιο ανάπτυξης και αφαιρέθηκε, 

διότι αποτελούσε πιθανή πηγή προβληµάτων από κακόβουλες εφαρµογές διαδικτύου 

για την αποστολή άχρηστων πληροφοριών προς το διαχειριστή και τη χρήση της για 

επίθεση σε άλλους παραλήπτες. Η ανάγκη επικοινωνίας µπορεί να εξυπηρετηθεί 

από την client e-mail εφαρµογή που υπάρχει σε κάθε Η/Υ (Outlook express, MS 

Outlook, Thunderbird κ.α.). Επίσης το σύστηµα αποστέλλει αλληλογραφία αυτόµατα 

µε τη καταχώρηση νέου χρήστη την αλλαγή κωδικού πρόσβασης κλπ. 

Η παρουσίαση των στατιστικών δεν υλοποιήθηκε, γιατί δόθηκε προτεραιότητα σε 

πρόσθετες λειτουργίες, όπως αναφέρονται πιο κάτω, πιο σηµαντικές. Ο διαχειριστής 

έχει δυνατότητα άµεσης πρόσβασης στα δεδοµένα τα οποία µε επεξεργασία είναι 

δυνατό να δώσουν δεδοµένα για τη λήψη στατιστικών στοιχείων αξιολόγησης και 

για τον καθορισµό διοικητικών αποφάσεων και να συµβάλουν στον στρατηγικό 

σχεδιασµό. Πρέπει να σηµειωθεί ότι ένας επιπρόσθετος λόγος επιλογής µικρότερης 

προτεραιότητας της ανάπτυξη αυτής της λειτουργίας παρουσίασης στατιστικών 

στοιχείων του πληροφοριακού συστήµατος απαιτεί καταχώρησης ικανής ποσότητας 

πληροφοριών έτσι ώστε για να µπορεί να γίνει ο έλεγχος της οµαλής λειτουργίας. 

Αυτό θα καθυστερούσε την εξέλιξη της ανάπτυξης του συστήµατος. Σε αυτό πρέπει 

να ληφθεί υπόψη ότι στο στάδιο ανάπτυξης οι πιθανές αλλαγές σε οντότητες ή και 

γνωρίσµατα θα δηµιουργούσαν αλυσίδα προβληµάτων στο τµήµα της παρουσίασης 

των στατιστικών στοιχείων του πληροφοριακού συστήµατος. 

 

7.3 Βελτίωση χρηστικότητας 

Στις φόρµες εισαγωγής των στοιχείων  συµπεριελήφθησαν απαιτούµενα πεδία 

(required fields) και µηνύµατα σφάλµατος (error messages) για την περίπτωση που 

δεν συµπληρώνονταν ή δεν συµπληρώνονται σωστά. Ο έλεγχος γίνεται σε τοπικό 

επίπεδο µε το που βγαίνει ο δείκτης από το πλαίσιο (action), έτσι ώστε να µην 

επιβαρύνεται η σύνδεση µε το διαδίκτυο µε άσκοπη διακίνηση πληροφοριών (traffic). 

Όπου ήταν εφικτό, η εισαγωγή των δεδοµένων γίνεται µέσω πτυσσόµενων µενού 

απλών η εξαρτώµενων, π.χ. εάν είναι ηµεροµηνία µε επιλέκτη ηµεροµηνίας (date 

picker), εάν είναι ώρα µε αντίστοιχο επιλέκτη. Η δυνατότητα αυτόµατης 

συµπλήρωσης προστέθηκε στην αναζήτηση, για να βοηθείται ο χρήστης στην 

επιλογή του όρου αναζήτησης. 
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7.4 Τα επιπρόσθετα 

• Για µεγαλύτερη ασφάλεια στις σελίδες 

Εισαγωγής στο Σύστηµα, 

Καταχώριση νέου λογαριασµού και 

Υπενθύµισης κωδικού έχει προστεθεί 

CAPTCHA90 “Completely Automated 

Public Turing test to tell Computers and 

Humans Apart” 

• Το πληροφοριακό σύστηµα 

προδιαγράφηκε, για να µπορεί να 

διαχειριστεί τρεις κατηγορίες χρηστών, 

τους επισκέπτες, τους συµβούλους και 

τους διαχειριστές. Ο τρόπος υλοποίησης της 

διαχείρισης των χρηστών του πληροφοριακού 

συστήµατος επιτρέπει πλήθος διαφορετικών 

οµάδων (κατηγοριών) χρηστών -όπως είναι 

και επιθυµητό- προσδίδοντας δυναµικότητα 

στο πληροφοριακό σύστηµα και δυνατότητα 

γρήγορης προσαρµογής σε νέες απαιτήσεις. 

• Επιπρόσθετα, ο διαχειριστής µπορεί άµεσα 

να δηµιουργήσει οµάδες, να προσθέσει ή να 

αφαιρέσει δικαιώµατα σε µια οµάδα, να 

                                                           
90 ο κωδικός αυτός εισάγεται για να µην µπορεί να συµπληρώσει τα πεδία όνοµα χρήστη και κωδικός κάποια 
κακόβουλη εφαρµογή διαδικτύου που προσπαθεί να έχει πρόσβαση στο σύστηµα. 

Ταξινόµηση κατά επίθετο 

Στιγµιότυπο από τη σχέση ΝΕΑ-ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΕΙΣ, έχει εισαχθεί εικόνα η οποία είναι και δεσµός και το 
κείµενο της ανακοίνωσης έχει υποστεί µορφοποίηση. 
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αντιστοιχίσει τους χρήστες για να ανήκουν σε αυτή. Η διαδικασία διαχείρισης 

δικαιωµάτων, οµάδων και χρηστών µπορεί να γίνει εν θερµώ, χωρίς να 

χρειάζεται η διακοπή της λειτουργίας του πληροφοριακού συστήµατος. 

• Στο σύστηµα πρόσβασης υπάρχει η δυνατότητα υπενθύµισης κωδικού µέσω 

αποστολής e-mail στο χρήστη. Επειδή ο κωδικός είναι κρυπτογραφηµένος σε 

md5 91 και δεν µπορεί να διαβασθεί στην αρχική του µορφή, αυτή που είχε 

πριν την κωδικοποίηση, αποστέλλεται νέος κωδικός. 

• Κατά την καταχώριση νέου λογαριασµού χρήστη από τον υποψήφιο χρήστη 

αποστέλλεται email στο διαχειριστή, για να φροντίσει την διεκπεραίωση της 

διαδικασίας.  

• Προστέθηκε η δυνατότητα ανάρτησης ανακοίνωσης από τους εξουσιοδο-

τηµένους χρήστες [ΝΕΑ ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΕΙΣ]. Το πλαίσιο στο οποίο γίνονται οι 

ανακοινώσεις συνεργάζεται µε έναν επεξεργαστή κειµένου που του δίνει 

δυνατότητα µορφοποίησης του κειµένου και εισαγωγής εικόνων, δεσµών κλπ. 

Η λειτουργία αυτή συµβάλει στην ουσιαστικό συντονισµό και βελτίωση της 

επικοινωνίας µεταξύ της διοίκησης και των γραφείων όπως και των γραφείων 

µεταξύ τους. 

• Επίσης, προστέθηκε η δυνατότητα ανάρτησης αρχείων [ΧΡΗΣΙΜΑ ΑΡΧΕΙΑ]. 

Περιλαµβάνει σύντοµη περιγραφή και δεσµό για το αρχείο. 

• Για την εισαγωγή του προγραµµατισµού ΣΕΠ κάθε σχολικού έτους έγινε 

εισαγωγή του [ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ ΣΕΠ] µε στοιχεία ανά σχολικό έτος και 

προγραµµατισµό ανά τρίµηνο ή τετράµηνο. 

• Αξιοποιήθηκε η δυνατότητα της εφαρµογής ανάπτυξης του πληροφοριακού 

συστήµατος για εισαγωγή χαρτών στην παρουσίαση των στοιχείων 

επικοινωνίας των Γραφείων Συµβουλευτικής. 

                                                           
91

  http://en.wikipedia.org/wiki/MD5 
http://php.net/manual/en/function.md5.php  

Στιγµιότυπο από την παρουσίαση προφίλ συµβούλου 
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• Στο προφίλ των συµβούλων έχει 

προστεθεί η δυνατότητα εισαγωγής 

φωτογραφίας. Επιλέγοντας την 

φωτογραφία µε το ποντίκι, µπορεί ο 

χρήστης να τι δει µεγαλύτερο µέγεθος 

στην οθόνη του Η/Υ του. 

• Στους πίνακες (σχέσης) υπάρχει η 

δυνατότητα ταξινόµησης κατά αύξουσα 

ή φθίνουσα σειρά µε επιλογή του 

αντίστοιχου τίτλου της στήλης (πεδίου, 

γνωρίσµατος). Κρατώντας το πλήκτρο 

Control πατηµένο κατά την επιλογή, 

µπορεί να γίνει συνδυασµός των 

πεδίων ταξινόµησης. 
 

• Η αναζήτηση είναι πλήρως παραµετροποιηµένη και 

µπορεί να γίνει σε απλή µορφή σε όλη τη σχέση ή µε 

επιλογές ενός ή περισσοτέρων πεδίων. 

• Συµπεριελήφθη επιλεκτικά, µε κριτήριο τα δικαιώµατα 

της οµάδας του χρήστη, η δυνατότητα εξαγωγής των 

δεδοµένων από τους πίνακες σε αρχεία Excel και 

Word.  Ο διαχειριστής, όπως έχει προαναφερθεί, έχει 

πλήρη δικαιώµατα.  

 
 

 

Στιγµιότυπο από την παρουσίαση στοιχείων 
επικοινωνιών Γραφείου Συµβουλευτικής 

Παραµετροποίηση αναζήτησης 
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• Συµπεριελήφθη επιλεκτικά, µε κριτήριο τα δικαιώµατα της οµάδας του 

χρήστη, η δυνατότητα εισαγωγής δεδοµένων στους πίνακες από αρχεία Excel 

και CSV. Ο διαχειριστής, όπως έχει προαναφερθεί, έχει πλήρη δικαιώµατα. 

 

 

• Για την διευκόλυνση της ορθής εκτύπωσης των πληροφοριών προστέθηκε η 

επιλογή [Εκτύπωση αυτής της σελίδας], [Πλήρης Εκτύπωση] και [Εκτύπωση 

επιλεγµένων] 

 

 

7.5 Εξέλιξη και συνέχιση της έρευνας 

Για τη µελλοντική ανάπτυξη και εξέλιξη του πληροφοριακού συστήµατος µπορούν να 

εξεταστούν τα ακόλουθα: 

• ∆οκιµή του πληροφοριακού συστήµατος από έναν µικρό αριθµό γραφείων 

συµβουλευτικής την ίδια χρονική περίοδο, για να διαπιστωθεί η συµπεριφορά 

του κάτω από συνθήκες παράλληλης χρήσης έτσι ώστε να εντοπιστούν 

πιθανές αναγκαίες βελτιώσεις.  

• Βελτίωση της ασφάλειας του συστήµατος 

o Αποκλεισµός ή εισαγωγή καθυστέρησης στο χρήστη µετά από 

συγκριµένο αριθµό αποτυχηµένων προσπαθειών εισαγωγής στο 

σύστηµα. 

Λεπτοµέρεια οθόνης σχετική µε την εκτύπωση 
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o Επικοινωνία του προγράµµατος πλοήγησης µε τον εξυπηρετητή µέσω 

ασφαλούς σύνδεσης. 

o Κρυπτογράφηση των δεδοµένων στη βάση. 

o Εισαγωγή συστήµατος audit92 για την παρακολούθηση των κινήσεων των 

χρηστών. 

• Εισαγωγή συστήµατος αυτόµατης ενηµέρωσης από έµπιστους δικτυακούς 

τόπους π.χ. Υπουργείο Παιδείας και δια Βίου Μάθησης, Παιδαγωγικό 

Ινστιτούτο, Πανελλήνιο Σχολικό ∆ίκτυο κ.α. 

• Εκτιµάται ότι µε ελάχιστες αλλαγές ή προσθήκες είναι δυνατή η χρήση του 

πληροφοριακού συστήµατος και από τα γραφεία συµβουλευτικής της  

Κύπρου. Για την εισαγωγή αυτών των γραφείων απαιτείται µελέτη του τρόπου 

λειτουργίας τους και τον απαιτήσεων τους για να γίνουν οι  πιθανές ανάλογες 

προσαρµογές. 

• Κατά τη µελέτη της οργάνωσης της διοίκησης των γραφείων συµβουλευτικής 

διαπιστώθηκε ότι υπάρχει επανάληψη των δοµών διαχείρισης, ειδικά στην 

περίπτωση των ΓΡΑΣΥ απαιτείται αναδιάρθρωση της δοµής διοίκηση και 

ορισµού ενός ενιαίου φορέα για όλα τα γραφεία συµβουλευτικής. Επίσης 

απαιτείται στενή συνεργασία αυτών των δοµών µε τις αντίστοιχες δοµές που 

βρίσκονται στην τριτοβάθµια εκπαίδευση και άλλους οργανισµούς ή φορείς. 

• Κατά την αναζήτηση των δεδοµένων για την εισαγωγή τους στη βάση 

δεδοµένων διαπιστώθηκε ότι κάθε φορέας: 

Υπουργείο Παιδείας και δια Βίου Μάθησης, 

Παιδαγωγικό Ινστιτούτο, 

Πανελλήνιο Σχολικό ∆ίκτυο, 

Περιφερειακές ∆ιευθύνσεις Εκπαίδευσης, 

∆ευτεροβάθµιες Εκπαιδεύσεις 

κλπ. 

είχε τη «δική του» βάση δεδοµένων και µερικές φορές πολλαπλές για το ίδιο 

αντικείµενο. Το αποτέλεσµα ήταν να επικρατεί σύγχυση, διότι υπήρχε σε 

αρκετές περιπτώσεις διαφορά στα δεδοµένα λόγω πληµµελούς ενηµέρωσης. 

Αυτός ο τρόπος διαχείρισης των δεδοµένων δεν είναι αποδοτικός ούτε 

αξιόπιστος και οδηγεί σε σπατάλη ανθρωποωρών από την επανάληψη της 

ίδιας διαδικασίας και πολυποίκιλα σχήµατα δεδοµένων για τις ίδιες οντότητες. 

Απαιτείται η µελέτη ενός συστήµατος βάσεως δεδοµένων για την 

εξυπηρέτηση ενός οργανισµού, όπως είναι το ∆ηµόσιο και ειδικά της 
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 http://en.wikipedia.org/wiki/Audit  
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εκπαίδευσης. Σε αυτό το πλαίσιο θα πρέπει να γίνει πρόβλεψη πώς ένα 

διαδικτυακό πληροφοριακό σύστηµα όπως το παρόν µπορεί να συνεργαστεί 

αρµονικά µε αυτό το σύστηµα διαχείρισης δεδοµένων. 

• Για την εξυπηρέτηση πολιτών ή συµβούλων µε ειδικές ανάγκες θα µπορούσε 

να µελετηθεί η προσαρµογή του περιβάλλοντος επικοινωνίας για αυτές τις 

περιπτώσεις, χωρίς βέβαια να στερεί σε λειτουργικότητα και χρηστικότητα 

από τους συνηθισµένους χρήστες. 

• Για την περίπτωση των επισκεπτών µπορεί να εξεταστεί η δυνατότητα 

χρήσης του πληροφοριακού συστήµατος από το κινητό τους τηλέφωνο 

ξεκινώντας από τις απλούστερες λειτουργίες όπως άντληση πληροφοριών. 

• Τα γραφεία συµβουλευτικής θα µπορούσαν να δηλωθούν σε φορείς που 

προσφέρουν χάρτες (Google maps) ή άλλα αντίστοιχα συστήµατα 

ενηµέρωσης σε ανάλογη κατηγορία για να κάνουν γνωστή την παρουσία τους 

και µε αυτό τον τρόπο. 

• Παρουσίαση στατιστικών πληροφοριών για την αξιολόγηση του έργου των 

γραφείων, την λήψη διοικητικών αποφάσεων και την χάραξη στρατηγικού 

σχεδιασµό. Επίσης, για την αξιολόγηση του έργου των Συµβούλων για 

ορθολογική αξιοποίηση τους. 

 
 

7.6 Επίλογος 

Κοιτώντας την πορεία ανάπτυξης του ολοκληρωµένου διαδικτυακού πληροφοριακού 

συστήµατος, από τη σύλληψη της ιδέας που προήρθε από το κενό ύπαρξης 

αντίστοιχου συστήµατος διαχείρισης γραφείου συµβουλευτικής µέχρι την ανάπτυξη 

και παρουσίαση του, διαπιστώνεται ότι το τελικό αποτέλεσµα ξεπέρασε κατά πολύ το 

αρχικό επίπεδο προσδοκιών. 

Οι λόγοι που συνέβαλλαν σε αυτό ήταν ο ορισµός στην αρχή µικρών εφικτών στόχων 

και στη συνέχεια συµπλήρωση τους διαρκώς µε νέους λίγο µεγαλύτερους. Η µια 

επιτυχία οδήγησε σε άλλη, αυξάνοντας οµαλά την αυτοπεποίθηση και την εµπειρία.  

Σηµαντικό ήταν στον αρχικό σχεδιασµό να ενσωµατωθεί το όραµα του επιπέδου 

χρήσης στη δοµή του πληροφοριακού συστήµατος. Οι δυνατότητες του διαδικτύου 

δεν περιορίζονται σε τοπικό επίπεδο αλλά παγκόσµιο. Έτσι, το πληροφοριακό 

σύστηµα που ξεκίνησε να εξυπηρετήσει τις ανάγκες ενός γραφείου µπορεί να 

εξυπηρετήσει όλα τα γραφεία συµβουλευτικής. 

Τα θετικά σχόλια των συµβούλων που πήραν µέρος στην πιλοτική εφαρµογή είναι 

σίγουρο ότι θα συνεχιστούν και από το υπόλοιπο σύνολο. 
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8.1 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 2.Α 

Απόσπασµα από την απόφαση του ΥΠΕΠΘ για ανάθεση µαθηµάτων  (υπ. 

αριθµ. 118842/Γ2/17-9-2008), 

Για τα ΓΥΜΝΑΣΙΑ – ΓΕΝΙΚΑ ΛΥΚΕΙΑ Όλοι οι καθηγητές ΠΕ ανεξαρτήτως ειδικότητας. 
Προηγούνται µε σειρά προτεραιότητας: 

 
Α. Εκπαιδευτικοί που υπηρετούν σε γραφείο ΣΕΠ. 
Β. Εκπαιδευτικοί κάτοχοι διδακτορικού τίτλου στη Συµβουλευτική και στον Επαγγελµατικό 

προσανατολισµό. 
Γ. Εκπαιδευτικοί κάτοχοι µεταπτυχιακού τίτλου στη Συµβουλευτική και στον Επαγγελµατικό 

προσανατολισµό. 
∆. Εκπαιδευτικοί που είναι κάτοχοι πιστοποιητικού ειδίκευσης του ΣΥΠ της ΑΣΠΑΙΤΕ. 
Ε. Εκπαιδευτικοί κάτοχοι πιστοποιητικού ειδικού προγράµµατος µεταπτυχιακού επιπέδου στη 

Συµβουλευτική και στον Επαγγελµατικό προσανατολισµό του ΥΠΕΠΘ χρονικής διάρκειας 1.000 
ωρών.  
ΣΤ. Εκπαιδευτικοί κάτοχοι πιστοποιητικού ειδικού προγράµµατος επιµόρφωσης στη 

Συµβουλευτική και στον Επαγγελµατικό προσανατολισµό του ΥΠΕΠΘ χρονικής διάρκειας 520 
ωρών ή πιστοποιητικό προγράµµατος κατάρτισης στην τεκµηρίωση πληροφοριακού υλικού ΣΕΠ 
του ΥΠΕΠΘ  χρονικής διάρκειας 660 ωρών. 
Ζ. Εκπαιδευτικοί που είναι κάτοχοι πιστοποιητικού πεντάµηνου σεµιναρίου επιµόρφωσης 

στελεχών στο ΣΕΠ.  
Η. Εκπαιδευτικοί που έχουν παρακολουθήσει ολιγοήµερα σεµινάρια ΣΕΠ. 
Θ. Όλοι οι καθηγητές ΠΕ ανεξαρτήτως ειδικότητας. 

 
Για τα ΕΠΑΛ Όλοι οι καθηγητές ανεξαρτήτως ειδικότητας των κλάδων ΠΕ09, ΠΕ12, ΠΕ14, ΠΕ17,   

ΠΕ18, ΠΕ19 & ΠΕ20 µε την ακόλουθη σειρά προτεραιότητας: 
Α΄ 

Εκπαιδευτικοί που υπηρετούν σε γραφεία Σχολικού Επαγγελµατικού Προσανατολισµού (Σ.Ε.Π.) ή 
ΓΡΑΣΥ, όπου υπάρχουν, µε την ακόλουθη σειρά προτεραιότητας: 

1. Κάτοχοι διδακτορικού τίτλου σπουδών στη Συµβουλευτική και τον Επαγγελµατικό 
Προσανατολισµό. 

2. Κάτοχοι µεταπτυχιακού τίτλου σπουδών στη Συµβουλευτική και τον Επαγγελµατικό 
Προσανατολισµό. 

3. Κάτοχοι πιστοποιητικού ειδίκευσης του Σ.Υ.Π. της Α.Σ.ΠΑΙ.Τ.Ε. 
4. Κάτοχοι πιστοποιητικού σπουδών ειδικού προγράµµατος µεταπτυχιακού επιπέδου στη 

Συµβουλευτική και τον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό του ΥΠ.Ε.Π.Θ. χρονικής διάρκειας 1.000 
ωρών. 

5. Κάτοχοι πιστοποιητικού σπουδών στη Συµβουλευτική και τον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό του 
ΥΠ.Ε.Π.Θ. χρονικής διάρκειας 520 ωρών ή πιστοποιητικού σπουδών στην τεκµηρίωση 
πληροφοριακού υλικού Σ.Ε.Π. του ΥΠΕΠΘ χρονικής διάρκειας 660 ωρών. 

Β΄ 
Εκπαιδευτικοί των κλάδων ΠΕ09, ΠΕ12, ΠΕ14, ΠΕ17, ΠΕ18, ΠΕ19 & ΠΕ20 που κατέχουν έναν 

από τους παρακάτω τίτλους σπουδών µε την ακόλουθη σειρά προτεραιότητας: 
1. ∆ιδακτορικό τίτλο σπουδών στη Συµβουλευτική και τον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό. 
2. Μεταπτυχιακό τίτλο σπουδών στη Συµβουλευτική και τον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό. 
3. Πιστοποιητικό ειδίκευσης του Σ.Υ.Π. της Α.Σ.ΠΑΙ.Τ.Ε. 
4. Πιστοποιητικό σπουδών ειδικού προγράµµατος µεταπτυχιακού επιπέδου στη Συµβουλευτική και 

τον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό του ΥΠ.Ε.Π.Θ. χρονικής διάρκειας 1.000 ωρών. 
5. Πιστοποιητικό σπουδών στη Συµβουλευτική και τον Επαγγελµατικό Προσανατολισµό του 

ΥΠ.Ε.Π.Θ. χρονικής διάρκειας 520 ωρών ή πιστοποιητικό σπουδών στην τεκµηρίωση 
πληροφοριακού υλικού Σ.Ε.Π. του ΥΠΕΠΘ  χρονικής διάρκειας 660 ωρών. 

6. Πιστοποιητικό σπουδών πεντάµηνου σεµιναρίου επιµόρφωσης στελεχών στο Σ.Ε.Π. 
Γ΄ 

Εκπαιδευτικοί των κλάδων ΠΕ09, ΠΕ12, ΠΕ14, ΠΕ17, ΠΕ18, ΠΕ19 & ΠΕ20 που έχουν 
παρακολουθήσει ολιγοήµερα σεµινάρια Σ.Ε.Π. 

∆΄ 
Εκπαιδευτικοί των κλάδων ΠΕ09, ΠΕ12, ΠΕ14, ΠΕ17, ΠΕ18, ΠΕ19 & ΠΕ20. 
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8.2 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 2.Β Στατιστικά στοιχεία ΚΕΣΥΠ/ΓΡΑΣΕΠ 

Στην συγκεκριµένη δικτυακή εφαρµογή του ΠΙ έχουµε τη δυνατότητα να 

περιορίσουµε την αναζήτηση µας σε συγκεκριµένο γραφείο ΚΕΣΥΠ ΓΡΑΣΕΠ, 

Νοµαρχία, Περιοχή, Χρονική Περίοδο και γενικά να κάνουµε χρήση των επιλογών 

που µας επιτρέπουν τα πτυσσόµενα µενού. Ακολουθούν τα αποτελέσµατα 

αναζήτησης για όλα τα στοιχεία που έχει η βάση από το 2004 έως σήµερα. 

Παρατηρώντας τα αποτελέσµατα, βλέπουµε ότι είναι χωρισµένα σε κατηγορίες και 

κλάσεις και αριθµοί έχουν αναχθεί  επί τις εκατό του συνολικού αριθµού των 

επισκεπτών. 

Το τελευταίο διάστηµα (2008-2010) η βάση δεδοµένων παρουσιάζει σοβαρά 

προβλήµατα υποστήριξης και διαθεσιµότητας λόγω έλλειψης προσωπικού και 

διοικητικών προβληµάτων σε θέµατα αρµοδιοτήτων της διοίκησης του Παιδαγωγικού 

Ινστιτούτου. Το αποτέλεσµα είναι τα γραφεία να µην µπορούν να ενηµερώνουν τη 

βάση συστηµατικά και κατά συνέπεια να επηρεάζονται τα στατιστικά αποτελέσµατα 

των τελευταίων ετών. 
 

http://195.251.20.34/kesyp/ 

 

ΠΑΙΔΑΓΩΓΙΚΟ ΙΝΣΤΙΤΟΥΤΟ  

ΤΟΜΕΑΣ ΣΧΟΛΙΚΟΥ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΟΥ 
ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟΥ 

Στατιστικά και Ανακοινώσεις Υπηρεσιών των ΚΕΣΥΠ και ΓΡΑΣΕΠ της χώρας 

ΚΕΣΥΠ Οποιοδήποτε
 

ΓΡΑΣΕΠ Οποιοδήποτε
 

Νομαρχία Οποιαδήποτε
 

Περιφέρεια Οποιαδήποτε
 

Ημερομηνία Όλες
 

Επιλογή Στατιστικά στοιχεία
 

Φάσμα Αναζήτησης ΚΕΣΥΠ / ΓΡΑΣΕΠ
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Μετά από ένα διάστηµα επεξεργασίας το πρόγραµµα πλοήγησης εµφανίζει τα 

αποτελέσµατα σε πίνακα στην µορφή που ακολουθεί.  

 

 

ΠΑΙΔΑΓΩΓΙΚΟ ΙΝΣΤΙΤΟΥΤΟ  

ΤΟΜΕΑΣ ΣΧΟΛΙΚΟΥ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΟΥ 
ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟΥ 

Στατιστικά Στοιχεία ΚΕΣΥΠ / ΓραΣΕΠ 

Κριτήρια 

Ημερομηνία Δημιουργίας: 10/4/2009 ΚΕΣΥΠ = Οποιοδήποτε  

ΓραΣΕΠ = Οποιοδήποτε  

Νομαρχία = Οποιαδήποτε  

Περιφέρεια = Οποιαδήποτε  

Ημερομήνια = Όλες 

ΚΕΣΥΠ 

Συνολικοί επισκέπτες: 56117 

Νέος Επισκέπτης:  0,00%  

Νέος Επισκέπτης: ΟΧΙ  23,47%  

Νέος Επισκέπτης: ΝΑΙ  76,53%  

Ηλικία: -30 - -21 0,00%  

Ηλικία: 10 - 19 71,36%  

Ηλικία: 20 - 29 5,99%  

Ηλικία: 30 - 39 3,64%  

Ηλικία: 40 - 49 14,23%  

Ηλικία: 50 - 59 4,61%  

Ηλικία: 60 - 69 0,15%  
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Ηλικία: 70 - 79 0,01%  

Ηλικία: 80 - 89 0,00%  

Ηλικία: 230 - 239 0,00%  

Φύλο: Αρρεν 39,93%  

Φύλο: Θήλυ 60,07%  

 

Κατηγορία επισκέπτη: Αλλο 16,52%  

Κατηγορία επισκέπτη: Γονέας 18,58%  

Κατηγορία επισκέπτη: Εκπαιδευτικός 2,70%  

Κατηγορία επισκέπτη: Μαθητής 62,20%  

ΑΜΕΑ / ΚΑΠΑ: ΑΜΕΑ  0,90%  

ΑΜΕΑ / ΚΑΠΑ: ΚΑΠΑ  0,21%  

ΑΜΕΑ / ΚΑΠΑ: ΟΧΙ  98,89%  

Εκπαίδευση επισκέπτη: Aλλο (Γονέας, Εκπαιδευτικός) 22,57%  

Εκπαίδευση επισκέπτη: Απόφοιτος Β' θμιας 

υποχρεωτικής εκπαίδευσης 

2,04%  

Εκπαίδευση επισκέπτη: Απόφοιτος ΤΕΕ-ΕΛ 11,98%  

Εκπαίδευση επισκέπτη: Μαθητής Γυμνασίου 7,24%  

Εκπαίδευση επισκέπτη: Μαθητής Ενιαίου Λυκείου 48,10%  

Εκπαίδευση επισκέπτη: Μαθητής ΤΕΕ 3,82%  

Εκπαίδευση επισκέπτη: Σπουδαστής ΙΕΚ 0,58%  

Εκπαίδευση επισκέπτη: Φοιτητής (Ανώτατη 3,67%  
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εκπαίδευση) 

Κατηγορία ερωτήματος: ΑΛΛΟ 7,63%  

Κατηγορία ερωτήματος: Εκπαιδευτική σταδιοδρομία 

(Β/θμια) 

19,17%  

Κατηγορία ερωτήματος: Εκπαιδευτική σταδιοδρομία 

(μετά τη Β/θμια) 

59,22%  

Κατηγορία ερωτήματος: Επαγγελματική σταδιοδρομία 

/ Αγορά εργασίας 

10,47%  

Κατηγορία ερωτήματος: Πρόσθετη Εξειδίκευση / 

Κατάρτιση 

3,51%  

ΓραΣΕΠ 

Συνολικοί επισκέπτες: 29906 

Νέος επισκέπτης: ΟΧΙ 36,97%  

Νέος επισκέπτης: ΝΑΙ 63,03%  

Ηλικία: 30 - 39 1,78%  

Ηλικία: 60 - 69 0,13%  

Ηλικία: 120 - 129 0,00%  

Ηλικία: 40 - 49 8,16%  

Ηλικία: 10 - 19 85,19%  

Ηλικία: 70 - 79 0,03%  

Ηλικία: 160 - 169 0,00%  

Ηλικία: 20 - 29 2,26%  

Ηλικία: 50 - 59 2,44%  
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Ηλικία: 110 - 119 0,01%  

Φύλο: Αρρεν 39,10%  

Φύλο: Θήλυ 60,90%  

Κατηγορία επισκέπτη: Αλλο 7,26%  

Κατηγορία επισκέπτη: Γονέας 9,44%  

Κατηγορία επισκέπτη: Εκπαιδευτικός 3,07%  

Κατηγορία επισκέπτη: Μαθητής 80,23%  

ΑΜΕΑ / ΚΑΠΑ: ΑΜΕΑ 1,76%  

ΑΜΕΑ / ΚΑΠΑ: ΚΑΠΑ 0,56%  

ΑΜΕΑ / ΚΑΠΑ: ΟΧΙ 97,68%  

Εκπαίδευση επισκέπτη: Aλλο (Γονέας, Εκπαιδευτικός) 11,98%  

Εκπαίδευση επισκέπτη: Απόφοιτος Β' θμιας υποχρεωτικής 

εκπαίδευσης 

1,55%  

Εκπαίδευση επισκέπτη: Απόφοιτος ΤΕΕ-ΕΛ 4,82%  

Εκπαίδευση επισκέπτη: Μαθητής Γυμνασίου 23,07%  

Εκπαίδευση επισκέπτη: Μαθητής Ενιαίου Λυκείου 53,17%  

Εκπαίδευση επισκέπτη: Μαθητής ΤΕΕ 3,01%  

Εκπαίδευση επισκέπτη: Σπουδαστής ΙΕΚ 0,43%  

Εκπαίδευση επισκέπτη: Φοιτητής (Ανώτατη εκπαίδευση) 1,97%  

Κατηγορία ερωτήματος: ΑΛΛΟ 13,69%  

Κατηγορία ερωτήματος: Εκπαιδευτική σταδιοδρομία 

(Β/θμια) 

20,66%  
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Κατηγορία ερωτήματος: Εκπαιδευτική σταδιοδρομία (μετά 

τη Β/θμια) 

50,14%  

Κατηγορία ερωτήματος: Επαγγελματική σταδιοδρομία / 

Αγορά εργασίας 

12,41%  

Κατηγορία ερωτήματος: Πρόσθετη Εξειδίκευση / 

Κατάρτιση 

3,10%  

 

 

ανάπτυξη: istomedia  

συντήρηση: Τομέας ΣΕΠ   
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8.3  ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 3.Α 

PERT CHART 
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8.4 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 4.Α 

Ερωτηµατολόγιο συνέντευξης στελεχών Γραφείων Συµβουλευτικής 

Ηµεροµηνία: ………………………. 

Επίθετο: …………………………………. Όνοµα: ………………………….. 

Κλάδος Ειδικότητα: ………………………………. 

Θέση σε  ΓΡΑΣΥ ����   ΓΡΑΣΕΠ ����  ΚΕΣΥΠ ���� Ιδιότητα: ………………………… 

Ονοµασία Γραφείου: ……………………………… 

Προυπηρεσία: ……………… Προυπηρεσία στο θεσµό: ………… 

Επιµορφώσεις εξειδικεύσεις σχετικά µε το θεσµό: ………………………….. 

Ποιος είναι ο ηλετρονικός εξοπλισµός που έχετε στο γραφείο: 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 

Υπάρχει διαθέσιµο δίκτυο: …………………………………………………………………………… 

Υπάρχει διαθέσιµος Εξυπηρετητής: 

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 

Ποιο το επίπεδο γνώσης χρήσης Η/Υ: ……………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

Ποιο το επίπεδο γνώσης και χρήσης του διαδικτύου: …………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………... 

Υπάρχει διαθέσιµη εφαρµογή η οποία διαχειρίζεται το γραφείο και ειδικά τις συνεδρίες: 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 

Ποια στοιχεί πιστεύετε ότι πρέπει να καταχωρούνται: …………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 

Ποιες λειτουργίες πρέπει η εφαρµογή να περιλαµβάνει: 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 



Σχεδίαση και Ανάπτυξη Ολοκληρωµένου ∆ιαδικτυακού Πληροφοριακού Συστήµατος για τη ∆ιοίκηση και ∆ιαχείριση 

των Σχολικών Γραφείων Συµβουλευτικής και Επαγγελµατικού Προσανατολισµού 

Ανοικτό Πανεπιστήµιο Κύπρου ΠΛΗΣ ∆ιπλωµατική Εργασία,  Αθ.Παπαγεωργίου 2009-2010 

 
180 

 

8.5 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 4.Β 

Οθόνες Ηλεκτρονικών Υπολογιστών 
 

Επιτραπέζιων (σταθερών) Η/Υ 

Ερευνώντας τους δικτυακούς τόπους ηλεκτρονικών καταστηµάτων, είναι δυνατό να 

διαπιστωθεί τι πωλείται, ποια τα χαρακτηριστικά και να εκτιµήσει την εξέλιξη που θα 

ακολουθήσει η τεχνολογία των οθονών, για να τα λάβει υπόψη του στη µελέτη 

σχεδίαση των διεπαφών της εφαρµογής. 

Οθόνες επιτραπέζιων υπολογιστών 

Λεπτοµέρεια της οθόνης από την ιστοσελίδα του www.e-shop.gr στην ενότητα οθόνη 

http://www.e-shop.gr/PER_monitors.phtml 

 
Λεπτοµέρεια της οθόνης από την ιστοσελίδα του www.multirama.gr στην ενότητα οθόνη. 

http://www.multirama.gr/products/category?catid=030100 
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Λεπτοµέρεια της οθόνης από την ιστοσελίδα του www.plaisio.gr στην ενότητα οθόνη 
http://www.plaisio.gr/productlist.aspx?catalog=23&category=69978102&MSCSProfile=DCCDF22EB27065BE34B5C7

98FF3210F63E67241A66DC5C0AB653303183D52BCDCC7070ED3AAE71239A622E5BCA3724617B9F9AC983DD

DCBF4596B8E050DDEC27524D5D3C70D9DC69580891A1B6FB04936F71A8DFB2667431B010D058ABD542FAF

22CFE984AC5A5937E0F8A42BDB6C18F2AE30555919A65979784C8C077CB39FFEF16E4BCA7311605 

 
Λεπτοµέρεια της οθόνης από την ιστοσελίδα του www.you.gr στην ενότητα οθόνη. 

http://www.you.gr/b2c_iqshop/catalog/categorieInPath.do?key=0/630A42C732A9F14EAC0B2277E4E6744E/43DAD

44A3A7B8B408E40F4FA608E1339/4BD6FE9E0023DF4C903F20B665A6D6BD 
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Οθόνες φορητών ηλεκτρονικών υπολογιστών 

Οι Φορητοί Η/Υ ποικίλουν και σε χαρακτηριστικά οθονών. 

http://www.e-shop.gr/PER_laptops.phtml 

 

http://www.multirama.gr/products/category?catid=010200 

 

http://www.plaisio.gr/productlist.aspx?catalog=21&category=69977907&MSCSProfile=DCCDF22EB27065BEE2D54

AD9490151DFCE348133B062A94A9907F2FEE84425DBD32EC0D230D7D1927FDEE545C29135ED2B2507ED916

9B7F0888885CC5C8EF4F2C7CEA8E6D458E9373F5FE5C8856269E1A839E464B38B5312E4AF2F4FB6280F1854

8B73A95FB0C716C4724D8DF238F12461E62980AA7A8988457DF719961C86DE 

 

Λεπτοµέρεια της οθόνης από την ιστοσελίδα του www.you.gr στην ενότητα φορητών 

υπολογιστών. 
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http://www.you.gr/b2c_iqshop/catalog/categorieInPath.do?key=0/630A42C732A9F14EAC0B2277E4E6744E/EE5198654632E4489E2

6CC72A5F22116 

 
 

Συνοπτικός πίνακας ανάλυσης – µέγεθος οθόνης επιτραπέζιου Η/Υ 

Μέγεθος  TFT/LCD 4:3 TFT/LCD 5:4 TFT/LCD 16:10 TFT/LCD 16:9 CRT Παρατηρήσεις 

14΄΄     640x480 Ανάλυση VGA 

15΄΄ 1024x768    800x600  

16΄΄    1366x768   

17΄΄  1280x1024 1440x900  1024x768  

19΄΄  1280x1024 1440x900 

1680x1050 

1366x768 1280x1024 1680x1050 

σπάνια 

20΄΄   1680x1050 1600x900   

21΄΄ 1600x1200  1680x1050    

22΄΄   1680x1050    

23΄΄    1920x1080   

24΄΄   1920x1200    

26΄΄   1920x1200    

27΄΄    1920x1080   

28΄΄   1920x1200    

29΄΄       

30΄΄ 1600x1200  2560x1600    

       
 

Συνοπτικός πίνακας ανάλυσης – µέγεθος οθόνης φορητού υπολογιστή 

Μέγεθος  TFT/LCD TFT/LCD 4:3 TFT/LCD 5:4 TFT/LCD 16:10 TFT/LCD 16:9 Παρατηρήσεις 

7΄΄ 800x480      

8.9΄΄ 1024x600      

10΄΄ 1024x600      

11.1΄΄     1366x768  

12΄΄    1280x800   

13.3΄΄    1280x800   

14΄΄  1024x768     

15΄΄  1024x768     

15.4΄΄    1280x800   

15.6΄΄     1366x768  

16΄΄     1366x768  

17΄΄    1440x900   

18.4΄΄     1680x945 1920x1080 
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Συµπεράσµατα 

Στους πιο πάνω πίνακες παρουσιάζονται η τεχνολογία, το µέγεθος των οθονών και η 

µέγιστη ανάλυση. Συγκρίνοντας αυτά τα δεδοµένα µε την αρχική τεχνολογία των 

δεκαετιών 1980, 1990 στην κατασκευή (CRT) το µέγεθος (14΄΄, 15΄΄, 17’’) την 

ανάλυση (VGA 640X480, 800Χ600, 1024Χ768) παρατηρούνται τα εξής: 

Η τεχνολογία κατασκευής CRT αποτελεί την εξαίρεση στις διαθέσιµες οθόνες. 

Υπάρχουν οθόνες LCD/TFT που υποστηρίζουν τις αναλύσεις των οθονών CRT και 

παρορούν να τις αντικαταστήσουν. Οι οθόνες αφής σε µεγάλο µέγεθος >=20’’ είναι 

διαθέσιµες και προσιτές. Είναι πολύ πιθανό το επόµενο βήµα στην αλλαγή του 

τρόπου επικοινωνίας ανθρώπου Η/Υ να έχει σχέση µε τη χρήση οθονών επαφής σε 

ευρέα κλίµακα93. 

Η ποικιλία και το µέγεθος των οθονών έχει αυξηθεί. Παρατηρείται ότι οι αναλύσεις 

συνεχώς µεγαλώνουν σε αντιστοιχία µε το µέγεθος της οθόνης. ∆ιαφαίνεται ότι  η 

τάση είναι να υπάρχει συµβατότητα µεταξύ οθονών Η/Υ και ψυχαγωγίας (HDTV). 

Πολυποίκιλα και µεγάλες αναλύσεις απαιτούν από τις εφαρµογές να µπορούν κάνουν 

καλή χρήση της οθόνης µε το να έχουν δυνατότητα προσαρµογής. 

 
Μεγάλη οθόνη αφής http://www.maximumpc.com/article/features/5_most_awesome_things_ces 

                                                           
93

  http://www.youtube.com/watch?v=rKgU6ubBgJA&feature=related  
http://www.youtube.com/watch?v=89sz8ExZndc 
http://www.youtube.com/watch?v=Yx9FgLr9oTk&feature=fvw  
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8.6 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 4.Γ - Σύγκριση µεταξύ των PHP IDE 
Παρατίθενται δυο φόρµες που συµπληρώνονται κατά την Επίσκεψη βρίσκονται στο έντυπο 

Στατιστικό ∆ελτίο Εξυπηρετούµενου Επισκέπτη. 

Η µία όψη του εντύπου συµπληρώνεται από τον επισκέπτη και η άλλη από  το σύµβουλο. 

Όπου υπάρχει άλλη ή άλλος στα έντυπα συµπλήρωσης αυτές οι πληροφορίες δεν 

καταχωρούνται στην εφαρµογή, εκτός και εάν εξυπηρετεί ο χώρος σχολίων – σηµειώσεων 

όπου έχει προβλεφθεί. 
 

ΓΡΑΦΕΙΟ ∆ΕΥΤΕΡΟΒΑΘΜΙΑΣ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΣ N.ΠΙΕΡΙΑΣ 

ΓΡΑ.Σ.Υ.  1Ου ΕΠΑΛ ΚΑΤΕΡΙΝΗΣ    ΚΩ∆: …………………. 

ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΟ ∆ΕΛΤΙΟ ΕΞΥΠΗΡΕΤΟΥΜΕΝΟΥ ΕΠΙΣΚΕΠΤΗ 

Παρακαλούµε να συµπληρώστε µε ειλικρίνεια και πληρότητα τα στοιχεία. Τα δεδοµένα καταχωρούνται 

στο σύστηµα διαχείρισης του Γραφείου Συµβουλευτικής. Οι πληροφορίες είναι εµπιστευτικές και 

χρησιµοποιούνται µόνο από τους συµβούλους του θεσµό Σχολικού Επαγγελµατικού Προσανατολισµού 

για την βελτίωση των υπηρεσιών. Τα αποτελέσµατα από την στατιστική επεξεργασία παρουσιάζονται 

στο δικτυακό τόπο www.sep.sch.gr 

1. Νέος Επισκέπτης   :   ΝΑΙ ����             ΟΧΙ ���� 

2 . Ηµεροµηνία Συνάντησης : …………………………………..………..        3. Ώρα : ………….. 

4. Επώνυµο :   ……………………… 5. Όνοµα: …………………… 6. Όν.πατρώς …………….. 

7. Φύλλο : Αγόρι  ����          Κορίτσι   ����      8. Έτος Γεννησης :  ………………….. 

9. ∆/νση Επικοινωνίας: ………………………………….…………………………………………….. 

10. Τηλέφωνο 1: ………………………  11. Τηλέφωνο 2 (FAX) : …………….…………… 

13. Κινητό : ……………………..….   14. e-mail: …………………………………………………. 

15. Ιδιότητα Επισκέπτη: 

Μαθητής ����   Απόφοιτος ����   Σπουδαστής-Φοιτητής ����   Γονέας -Κηδεµόνας ����              

16. Εκπαίδευση Επισκέπτη 

Μαθητής / τρια: Γυµνασίου  ����        ΓΕΛ  ����                   ΕΠΑ.Λ. ����                   ΕΠΑ.Σ.  ���� 

Σχολική Μονάδα : ………………………………………..  Τάξη : ……… Κατεύνθυνση : ………………………….. 

Απόφοιτος:  Γυµνασίου  ����     ΓΕΛ  ����       ΕΠΑΛ  ����     ΤΕΕ Α’  ����    ΤΕΕ Β’ ����     ΙΕΚ  ����    ΑΤΕΙ  ����       ΑΕΙ ���� 

Σπουδαστής – Φοιτητής :  ΙΕΚ  ����     ΑΤΕΙ  ����       ΑΕΙ ����  

Γονέας – Κηδεµόνας Μαθητή: Γυµνασίου  ����     ΓΕΛ  ����      ΕΠΑ.Λ. ����       ΕΠΑ.Σ.  ����        ΙΕΚ  ����      ΑΤΕΙ  ����       ΑΕΙ ���� 

Σχολική Μονάδα : ………………………………………..  Τάξη : ……… Κατεύνθυνση : ………………………….. 

Άλλη  Ιδιότητα  (Προσδιορίστε) :  …………………………………….……………………… 
 

17. Ειδική Κατηγορία: ΑΜΕΑ ����     ΚΑΠΑ ����    Πολύτεκνη Οικογένεια ����     Τρίτεκνη οικογένεια ����    

Αλλοδαπός ����  Παλινοστούντας ����   Αθλητής ����    Άλλη: ……………………………… 
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Συµπληρώνεται από το σύµβουλο    ΚΩ∆: ………………… 

Ηµεροµηνία Συνάντησης : ……………………… Ώρα : …………………….. ∆ιάρκεια: ………… 

Σύµβουλος που  Εξυπηρέτησε : …………………………………………………… 

Τύπος Παροχής :     Συµβουλευτικής στήριξης ����      Πληροφόρησης ����       και τα δύο ����  

 

Κατηγορία  Αιτήµατος 

Εκπαίδευση Σταδιοδροµία - ∆ευτεροβάθµιας Εκπαίδευσης  ���� 

Εκπαίδευση Σταδιοδροµία - Μετά ∆ευτεροβάθµιας Εκπαίδευσης ���� 

Επαγγελµατική Σταδιοδροµία / Αγορά Εργασίας   ���� 

Πρόσθετη Ειδίκευση / Κατάρτιση    ���� 

 

Ερώτηµα (σύντοµη περιγραφή): 

…………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

 

 

Ικανοποίηση: Καθόλου ����         Ελάχιστα ����          Μέτρια ����          Πολύ ����        Πάρα Πολύ ���� 

Σχόλια που αφορούν την συνεδρία:  

………………..………………………………………………………………………………….………………..…

……………………………………………………………………………….………………..………………………

………………………………………………………….………………..……………………………………………

…………………………………….………………..……………………… 
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8.7 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 5.A - CMS, CRM 
Στιγµιότυπα από οθόνες δικτυακών τόπων για ενηµέρωση και δοκιµή διαφόρων CMS χωρίς να 

απαιτείται εγκατάσταση στον Η/Υ. Παρατηρούµε ότι υπάρχει πληθώρα συστηµάτων διαχείρισης 

περιεχοµένων το κάθε ένα µε προσανατολισµό σε κάποιο είδος οµάδας εφαρµογών. 

 

http://php.opensourcecms.com 

CMS Ratings http://php.opensourcecms.com/general/ratings.php 

 

[http://php.opensourcecms.com/scripts/details.php?scriptid=39&name=Joomla%201.5.10#comments] 

Joomla http://www.joomla.org/ 
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Σε αυτό το δικτυακό τόπο (CMS PORTAL) µπορεί να γίνει δοκιµή των CMS χωρίς 

εγκατάσταση στο Η/Υ. Το σύστηµα µετά από 3:48 θα διαγράψει την παλαιά 

εγκατάσταση µε νέα. 
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Drupal http://drupal.org/ 

Παράδειγµα διαφόρων εκδόσεων εφαρµογής CRM και των χαρακτηριστικών της. 

πηγή: http://www.crm-express.com/compare.asp 
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8.8 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 5.B 
 

Ιστορία της PHP 

Η γλώσσα ξεκίνησε από την ανάγκη για αυτόµατη ενηµέρωση προσωπικών 

ιστοσελίδων 1994 από τον  Rasmus Lerdorf, χωρίς τότε την ονοµασία PHP. To 1995 

αναβάθµισε τον τρόπο και τη φιλοσοφία λειτουργίας και ταυτόχρονα έδωσε την 

ονοµασία «Personal Home Page Tools». To 1997-1998 οι Andi Gutmans και Zeev 

Suraski εµπλάκηκαν στην αναβάθµιση του κώδικα και του τρόπου λειτουργίας λόγω 

εργασίας που είχαν αναλάβει στο Πανεπιστήµιο για την ανάπτυξη του ηλεκτρονικού 

εµπορίου. Η ονοµασία άλλαξε σε PHP: Preprocessor αυτή η έκδοση είναι η PHP 3. 

Οι Andi Gutmans και Zeev Suraski ίδρυσαν την εταιρεία ZEND [http://www.zend.com] η 

οποία ξαναέγραψε τον κώδικα της PHP και εµπλούτισε τις δυνατότητες της. Η 

έκδοση ήταν η PHP 4.0 και διατέθηκε το 2000. Η PHP διαρκώς ενηµερώνεται και 

διορθώνεται, απόσφαλµάτωνεται και βελτιώνεται σε θέµατα ασφάλειας. Το 2007 

διατέθηκε η έκδοση PHP 5.0 η οποία είχε την υποστήριξη αντικειµενοστραφούς 

προγραµµατισµού και βελτίωση σε θέµατα διαχείρισης δεδοµένων και βάσης 

δεδοµένων. Οι εκδόσεις PHP3, PHP4, PHP5 υποστηρίζονται από τα προγράµµατα 

πλοήγησης.  

Η έκδοση PHP5 υποστηρίζεται µε αναβαθµίσεις και ενηµερώσεις. Η τρέχουσα 

έκδοση είναι η PHP5.2.9, το πρώτο ψηφίο δείχνει την κύρια έκδοση το δεύτερο 

αναβάθµιση της κύριας έκδοσης µεγάλης σπουδαιότητας - κρισιµότητας και το τρίτο 

αναβάθµιση µικρής σπουδαιότητας - κρισιµότητας. 

[Πηγή http://gr2.php.net/manual/en/history.php.php] 

Πιο αναλυτικά οι διάφορες εκδόσεις φαίνονται στο πίνακα που ακολουθεί 

[http://en.wikipedia.org/wiki/PHP] 

Release history 
Major 

version 

Minor 

version 

Release 

date 
Notes 

1.0 1.0.0 1995-06-08 
Officially called "Personal Home Page Tools (PHP Tools)". This is the first use of 

the name "PHP".[3] 

2.0 2.0.0 1996-04-16 
Considered by its creator as the "fastest and simplest tool" for creating dynamic 

web pages.[3] 

3.0 3.0.0 1998-06-06 
Development moves from one person to multiple developers. Zeev Suraski and 

Andi Gutmans rewrite the base for this version.[3] 

4.0.0 2000-05-22 
Added more advanced two-stage parse/execute tag-parsing system called the 

Zend engine.[22] 

4.1.0 2001-12-10 Introduced 'superglobals' ($_GET, $_POST, $_SESSION, etc.)[22] 

4.2.0 2002-04-22 

Disabled register_globals by default. Data received over the network is not 

inserted directly into the global namespace anymore, closing possible security 

holes in applications.[22] 

4.0 

4.3.0 2002-12-27 Introduced the CLI, in addition to the CGI.[22] 
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4.4.0 2005-07-11 Added man pages for phpize and php-config scripts.[22] 

4.4.8 2008-01-03 
Several security enhancements and bug fixes. Was to be the end of life release 

for PHP 4. Security updates only until 2008-08-08, if necessary.[23] 

4.4.9 2008-08-07 
More security enhancements and bug fixes. The last release of the PHP 4.4 

series.[24][25] 

5.0.0 2004-07-13 Zend Engine II with a new object model.[26] 

5.1.0 2005-11-24 
Performance improvements with introduction of compiler variables in re-

engineered PHP Engine.[26] 

5.2.0 2006-11-02 Enabled the filter extension by default.[26] 

5.2.8 
2008-12-

08[27] 
Emergent bug fix[27] 

5.2.9 2009-02-26  

5.0 

5.3.0 

Second 

quarter of 

2009[28] 

Namespace support; Late static bindings, Jump label (limited goto), Closures, 

Native PHP archives (phar), Garbage collection improvements, Persistent 

Connection with mysqli, sqlite3, Added fileinfo as a mime_magic replacement for 

better MIME support, Ternary shortcut 

6.0 6.0.0 No date set 
Unicode support; removal of ereg extension, 'register_globals', 'magic_quotes' 

and 'safe_mode'; Alternative PHP Cache 

 

 Meaning 

Red Old release; not supported 

Yellow Old release; still supported 

Green Current release 

Blue Future release 
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8.9 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 5.Γ  Σύγκριση µεταξύ των PHP IDE               
πηγή: http://en.wikipedia.org/wiki/Comparison_of_integrated_development_environments#PHP 

Main article: PHP 

IDE   Developer   
Latest stable 

release   
Platform   License   Autocomplete   

Aptana Studio 

with PHP plugin 
Aptana, Inc. 

March 2009, 

1.2.4 
Cross-platform 

GPL, 

proprietary 
 ? 

Delphi for PHP 
Embarcadero 

Technologies 

2.0 / April 14, 

2008 
Windows Proprietary  ? 

Dev-PHP devphp.sourceforge.net 
2.3.2.322 / July 

14, 2009 
Windows GPL  ? 

Code Crusader 

IDE 
New Planet Software 

November 

2006 
Mac OS X, Linux Proprietary  ? 

Eclipse PDT 
Eclipse Foundation / 

Zend 

2.1 / June 26, 

2009 
Cross-platform EPL  ? 

EnginSite PHP 

Editor 
EnginSite n/a Windows Proprietary  ? 

Geany Team 0.17 
Independent (w/ 

GTK2 support) 
GPL  ? 

HTML-Kit www.chami.com 292 Windows (all) Proprietary  ? 

KDevelop KDevelop Team 
3.5.5  

 (11 August 2009) 
Linux GPL  ? 

Komodo ActiveState 

5.2.4 / 

December 

2009 

Cross-platform Proprietary  ? 

NetBeans www.netbeans.org 
6.8 / December 

2009[11] 

Cross-platform on 

Netbeans 
CDDL  ? 

PHPEclipse www.phpeclipse.com 

1.2.2 / 

September 

2009 

Cross-platform on 

Eclipse 
CPL  ? 

PhpED 

Professional 
NuSphere Corporation 

5.9.0 / January 

31, 2010 
Windows Proprietary  ? 

PHPEdit WaterProof SARL 

2.6.1 / 

September 9, 

2006 

Windows Proprietary  ? 

PHPDesigner www.mpsoftware.dk 
7.1 / February 

3, 2010 
Windows Proprietary  ? 

Quanta Plus KDE Web Dev Team 
3.5.8 / October 

16, 2007 
Linux GPL  ? 

Zend Studio Zend 
7.1.1 / January 

19, 2010 
Cross-platform Proprietary  ? 

VS.Php jcx.software 

2.7 / 

September 4, 

2009 

Windows Proprietary  ? 

PhpStorm JetBrains 
94.583 / March 

17, 2010 
Cross-platform Proprietary  ? 

Πηγή: InfoWorld review: Eight PHP power tools 

Eclipse PDT, NetBeans, NuSphere PhpED, and Zend Studio lead a capable field of IDEs for Web developers 
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03 Φεβρουαρίου 2010 

http://www.infoworld.com/d/developer-world/infoworld-review-eight-php-power-tools-737 

 

Test Center Scorecard 

        

 20% 20% 20% 15% 15% 10%  

ActiveState Komodo IDE 5.2 8 9 8 8 9 8 
8.4 

Very Good 

 20% 20% 20% 15% 15% 10%  

CodeLobster PHP Edition 3.1.3 6 7 8 6 9 7 
7.2 

Good 

 20% 20% 20% 15% 15% 10%  

Eclipse PHP Development Tools 

2.1.2 
8 9 9 8 9 10 

8.8 

Very Good 

 20% 20% 20% 15% 15% 10%  

MPSoftware phpDesigner 7 8 7 8 7 9 8 
7.8 

Good 

 20% 20% 20% 15% 15% 10%  

NetBeans IDE 6.7.1 9 8 9 8 9 9 
8.7 

Very Good 

 20% 20% 20% 15% 15% 10%  

NuSphere PhpED 5.9 8 9 8 9 9 9 
8.6 

Very Good 

 20% 20% 20% 15% 15% 10%  

WaterProof PHPEdit 3.4.6 8 8 9 7 9 8 
8.2 

Very Good 

 20% 20% 20% 15% 15% 10%  

Zend Studio 7.0 8 9 9 8 9 10 
8.8 

Very Good 

 

PHP IDEs at a glance 
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 Platforms & Pricing Pros Cons Bottom Line 

ActiveState 

Komodo IDE 5.2 

Windows, Mac OS X, and 

Linux | $245 for a single 

user license 

� Single license lets 

you run on all 

supported platforms 

� Code completion 

works even with 

embedded 

JavaScript 

� Debugger can be set 

up with configuration 

wizard 

� No built-in database tools 

� Debugging mixed PHP 

and JavaScript requires 

multiple sessions 

Komodo is an excellent IDE, particularly if you 

work with more than just PHP. An included 

database management system would help, but 

we're willing to overlook that, given the good 

code completion capabilities. 

CodeLobster 

PHP Edition 

3.1.3 

Windows only | Free to 

registered users; 

CodeLobster charges for its 

plug-ins 

� Free with registration 

� A good collection of 

plug-ins 

� Windows only 

� Although the IDE is free, 

you must pay for the plug-

ins 

� Documentation needs 

work; you have to explore 

the Web site to figure the 

product out 

CodeLobster has the best product name, but 

the product itself is undercooked. A real help 

system is practically nonexistent. 

Eclipse PDT 

2.1.2 

Any OS that runs Java | 

Free 

� Free 

� Can draw upon a 

wealth of Eclipse 

plug-ins 

� Works on all major 

operating systems 

� Eclipse IDE can require 

getting used to 

� Configuring for debugging 

is involved 

Users familiar with Eclipse should not hesitate 

to add Eclipse PDT to their arsenal when it's 

time to do PHP development. New users 

should be willing to take the time to learn 

Eclipse -- it is well worth the effort. 

MPSoftware 

phpDesigner 7 

Windows only | €99 for a 

commercial license, 45 

Euros for a personal 

license, and €29 for an 

academic license 

� Installation is simple 

� Editor help for 

languages other than 

PHP 

� Includes HTML 

preview feature 

� Windows only 

� No built-in database 

manager 

� No built-in JavaScript 

debugger 

phpDesigner is developed by a single 

individual, and while that's laudable, the result 

is rough around the edges. The documentation 

needs improvement, and an integrated 

JavaScript debugger would be an enormous 

help. 

NetBeans IDE 

6.7.1 

Any OS that runs Java | 

Free 

� Free 

� Works on all major 

OSes 

� Includes JavaScript 

debugger 

� PHP documentation 

needs improvement 

� Scarcity of PHP-related 

information lengthens 

learning curve 

NetBeans is free, easy to install, and loaded 

with the tools a PHP developer needs. 
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NuSphere 

PhpED 5.9 

Windows only | Standard 

edition costs $119, 

Professional edition costs 

$219; other editions 

available 

� Configuration check 

at startup 

� Includes database 

client and SOAP 

tools 

� Web site has lots of 

useful tutorials 

� Windows only 

� No code completion for 

JavaScript 

NuSphere PhpED is a solid PHP IDE with all 

the requisite features. It could be made perfect 

if its JavaScipt support were improved. 

WaterProof 

PHPEdit 3.4.6 

Windows only | €89 for 

professional license; 

discounts are available for 

students and "personal" 

users 

� Debug configuration 

wizard 

� Simultaneous debug 

of PHP and 

JavaScript 

� Support for multiple 

frameworks 

� Windows only 

� Help system could use 

work 

� Scripting language not 

adequately documented 

An otherwise excellent IDE, PHPEdit is tainted 

by an incomplete and difficult-to-understand 

help system. 

Zend Studio 7.0 Windows, Mac OS X, and 

Linux | $399 for 1 year of 

upgrades and support 

� Multiplatform support 

� Integration with Zend 

Server simplifies 

debugging and 

profiling 

� Can be extended 

with Eclipse plug-ins 

� New users will need to 

spend time with the 

Eclipse paradigm 

� Unlike Eclipse, the 

commercial version is not 

free 

If you like Eclipse, you'll love the Eclipse-based 

Zend Studio. Its tight integration with Zend 

Server greatly simplifies debugging and 

profiling. 
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8.10 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 5.∆ 
 

Apache Web server 

Ιστορία 

Η ιστορία του Apache η οποία ξεκινά από τα πρώτα χρόνια της ανάπτυξης του 

διαδικτύου, έχει ενδιαφέρον. Tο NCSA (National Center for Super Computing 

Applications) δηµιούργησε έναν web server. Ο NSCA web server έτυχε ευρείας 

αποδοχής και το 1995 έγινε ο νούµερο 1 web server. Αυτός που κυρίως 

ασχολούνταν µε την ανάπτυξη του web server έφυγε από την NSCA περίπου εκείνη 

την εποχή. Ως αποτέλεσµα η ανάπτυξη του Web server πάγωσε. Οι χρήστες του web 

server ξεκίνησαν να ανταλλάσσουν µεταξύ τους διορθώσεις (patches) για τον web 

server. Η ανάγκη ανταλλαγής των διορθώσεων οδήγησε στη δηµιουργία της οµάδας 

Apache Group. Έτσι, χρησιµοποιώντας αρχικά τον κώδικα του NSCA web server και 

ένα σύνολο από πολλές διορθώσεις, δηµιουργήθηκε ένας νέος web server ο Apache. 

Η πρώτη έκδοση του ήταν τον Απρίλιο του 1995 µε αριθµό 0.6.2, η έκδοση 1 

διανεµήθηκε το ∆εκέµβριο του 1995. Η οµάδα Apache Group επεκτάθηκε και 

επέκτεινε και τη συνεργασία της και µε άλλες µη κερδοσκοπικές οµάδες. Όποιος έχει 

την δυνατότητα και την τεχνογνωσία µπορεί να συνεισφέρει στην ανάπτυξη του 

Apache. Ο τελικός κριτής, εάν οι προτάσεις για ανάπτυξη, διόρθωση, επέκταση 

δυνατοτήτων κ.α. θα συµπεριληφθούν στη νέα έκδοση, είναι η οµάδα Apache Group. 

Η επικοινωνία και συνεργασία της οµάδας γίνεται µέσα από το διαδίκτυο. Είναι 

χιλιάδες οι εµπλεκόµενοι µε αυτή τη διαδικασία. 
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8.11 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 5.Ε 
Το άρθρο που ακολουθεί παρουσιάζει µε ακρίβεια το πρόβληµα και τη λύση της 

χρήσης του κωδικού σελίδας utf-8. 

http://dide.ilei.sch.gr/keplinet/programming/php_utf8.php  

PHP - Υποστήριξη ελληνικών σε κωδικοποίηση UTF-8 
του Νίκου Αδαµόπουλου, εκπαιδευτικού ΠΕ19 
Υπεύθυνου ΚΕ.ΠΛΗ.ΝΕ.Τ. ∆∆Ε Ηλείας 

Κωδικοποιήσεις ελληνικών χαρακτήρων 
Η προβληµατική διαχείριση των ελληνικών χαρακτήρων στους υπολογιστές είναι αρκετά παλιά ιστορία 
και προέρχεται από την υιοθέτηση πολλών ασύµβατων προτύπων και κωδικοποιήσεων από τους 
διάφορους επίσηµους και ανεπίσηµους φορείς, κατασκευαστές, αντιπροσώπους, κ.λπ. 
Πρώτα είχαµε πρότυπα κωδικοποιήσεων των 8-bit, δηλαδή των 256 χαρακτήρων, όπως ήταν αρχικά το 
επεκταµένο ASCII, µε χρήση της κωδικοσελίδας 737 (που χρησιµοποιήθηκε ευρέως στην εποχή του 
DOS) και της 869 (αποκλειστικά από την IBM), και στη συνέχεια το πρότυπο ISO-8859, µε χρήση της 
κωδικοσελίδας ISO-8859-7 (ΕΛΟΤ 928) που αποτελεί την πλέον διαδεδοµένη κωδικοποίηση των 
ελληνικών στο ηλεκτρονικό ταχυδροµείο, στον παγκόσµιο ιστό, και αλλού. Επίσης, η Microsoft 
δηµιούργησε την Windows-1253, που διαφέρει από την ISO-8859-7 στη θέση του τονισµένου 
κεφαλαίου άλφα (Ά) και του ευρώ (€). Όµως, οι κωδικοποιήσεις των 8-bit παρουσιάζουν το πρόβληµα 
της υποστήριξης µόνο δύο αλφαβήτων κάθε φορά, συνήθως του λατινικού και ενός τοπικού. 
Ήδη έχουν αρχίσει να χρησιµοποιούνται πρότυπα κωδικοποιήσεων των 16-bit, όπως το ISO-10646 και 
το Unicode. Πιο συγκεκριµένα, διαφαίνεται µια τάση µετάβασης προς την κωδικοποίηση UTF-8 (Unicode 
Character Set - 8) και επικράτησής της στον παγκόσµιο ιστό, και αλλού. Με τις κωδικοποιήσεις των 16-
bit επιτρέπεται η ταυτόχρονη απεικόνιση ελληνικών και πολυγλωσσικών κειµένων, αλλά επιτυγχάνεται 
και υπέρβαση των προβληµάτων και ασυµβατοτήτων των άλλων κωδικοποιήσεων, µε µειονέκτηµα την 
απαίτηση περισσότερου χώρου αποθήκευσης και µνήµης που σήµερα πλέον δεν θεωρείται σηµαντικό. 

Προβλήµατα υποστήριξης ελληνικών και UTF-8 
Πολλές φορές η προσπάθεια εφαρµογής της κωδικοποίησης UTF-8 µας φέρνει αντιµέτωπους µε 
προβλήµατα... στην υποστήριξη των ελληνικών. 
Τα περισσότερα από αυτά οφείλονται στο γεγονός ότι η PHP, ακόµα και στις νεότερες εκδόσεις της, δεν 
προσφέρει την καλύτερη δυνατή υποστήριξη στο Unicode. 
Μετά από προσεκτική µελέτη των προβληµάτων, αναζήτηση σχετικών πληροφοριών σε forums, µελέτη 
των επίσηµων προτύπων και προδιαγραφών, και αρκετές δεκάδες δοκιµών, µπορούµε να καταλήξουµε 
στις παρακάτω αρχές: 
1. Όλες οι ιστοσελίδες του δικτυακού τόπου να χρησιµοποιούν ενιαία κωδικοποίηση. Αυτή η 
τακτική λύνει διάφορα προβλήµατα, όπως: 

• ∆εν δηµιουργούνται προβλήµατα εµφάνισης των ελληνικών χαρακτήρων όταν γίνεται 
µεταφορά δεδοµένων από µία ιστοσελίδα σε άλλη, π.χ. µέσω χρήσης κάποιας φόρµας. 

• Κάνει δυνατή τη χρήση templates τα οποία επιδρούν στην εµφάνιση του συνόλου των 
ιστοσελίδων του δικτυακού τόπου. 

Η δήλωση της κωδικοποίησης γίνεται µέσω της ετικέτας meta στο τµήµα head της ιστοσελίδας: 
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-8" /> 

2. Τα αρχεία των ιστοσελίδων πρέπει να αποθηκεύονται στην αντίστοιχη κωδικοποίηση. ∆εν 
αρκεί να δηλώνεται η κωδικοποίηση µιας ιστοσελίδας µε τον προηγούµενο τρόπο, αλλά πρέπει να 
συµβαδίζει και µε την κωδικοποίηση αποθήκευσή της. 
Έτσι, όπως φαίνεται στην παρακάτω εικόνα, για να δηλώσουµε κωδικοποίηση UTF-8 κατά την 
αποθήκευση στο Notepad (Σηµειωµατάριο) των Windows XP πηγαίνουµε: Μενού Αρχείο > 
Αποθήκευση ως... 

 
Επίσης, στο Adobe Dreamweaver CS3 πηγαίνουµε: Modify > Page Properties > Title/Encoding. 
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3. Τα δεδοµένα σε βάσεις δεδοµένων να χρησιµοποιούν αντίστοιχη κωδικοποίηση. ∆ηλαδή, σε 
περίπτωση χρήσης συστηµάτων βάσεων δεδοµένων τα δεδοµένα θα πρέπει να αποθηκεύονται στους 
πίνακες της βάσης χρησιµοποιώντας την ίδια κωδικοποίηση µε αυτήν των ιστοσελίδων στις οποίες 
χρησιµοποιούνται. 
Για παράδειγµα, στη MySQL, που παρέχει και το ΠΣ∆, µπορεί να δηλωθεί η χρήση της κωδικοποίησης 
UTF-8 σε διάφορα σηµεία του συστήµατος, όπως σε επίπεδο σύνδεσης, σε επίπεδο βάσης δεδοµένων, 
πίνακα, πεδίου, κ.λπ., όπως φαίνεται και στις επόµενες εικόνες. 

 

 

 
4. Ειδική χρήση της PHP ώστε να παρακάµπτονται τα προβλήµατα υποστήριξής της στο UTF-
8. Στη συνέχεια περιγράφονται δύο τέτοιες περιπτώσεις χρήσης κώδικα PHP: α) Για επικοινωνία µε την 
MySQL, β) Για δηµιουργία και αποστολή email. 

PHP: Επικοινωνία µε MySQL 
Σε εκδόσεις της MySQL προγενέστερες της 4.1, ο PHP κώδικας για τη λήψη όλων των εγγραφών του 
πίνακα tablename της βάσης δεδοµένων user_db από τον MySQL Server hostname έχει ενδεικτικά ως 
εξής: 
<html> 

<head> 

... 

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso8859-

7" /> 

... 

</head> 

<body> 

... 

<?php 

  $ses = mysql_connect("hostname","username","password")  

         or die("Connection error to DB: ".mysql_error()); 

  mysql_select_db("user_db", $ses); 

  $result = mysql_query("SELECT * FROM tablename"); 

  while($row = mysql_fetch_array($result)) { 

    ... 

  } 
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  mysql_close($ses); 

?> 

... 

</body> 

</html> 

Όπως φαίνεται, λοιπόν, γίνεται χρήση της κωδικοποίησης ISO-8859-7. 
Σε εκδόσεις της MySQL µεγαλύτερες ή ίσες της 4.1, υποστηρίζονται πλέον διαφορετικές κωδικοποιήσεις 
χαρακτήρων σε διάφορα επίπεδα του συστήµατος, όπως προαναφέρθηκε. Έτσι, ο αντίστοιχος PHP 
κώδικας έχει ως εξής: 
<html> 

<head> 

... 

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-8" /> 

... 

</head> 

<body> 

... 

<?php 

  $ses = mysql_connect("hostname","username","password")  

         or die("Connection error to DB: ".mysql_error()); 

  mysql_select_db("user_db", $ses); 

  mysql_query("SET NAMES 'utf8'", $ses); 

  $result = mysql_query("SELECT * FROM tablename"); 

  while($row = mysql_fetch_array($result)) { 

    ... 

  } 

  mysql_close($ses); 

?> 

... 

</body> 

</html> 

Η ουσιαστική διαφορά, πέρα από την διαφορετική δήλωση της κωδικοποίησης για τη χρήση της UTF-8, 
είναι η προσθήκη της εντολής 
mysql_query("SET NAMES 'utf8'", $ses); 

αµέσως µετά την επιλογή της βάσης δεδοµένων. Με αυτή την εντολή οι παράµετροι 
character_set_client, character_set_results και character_set_connection της σύνδεσης που κάνει η 
PHP µε τη βάση δεδοµένων θα έχουν την τιµή 'utf8'. 

PHP: ∆ηµιουργία και αποστολή email 
Η PHP µέσω της συνάρτησης mail δίνει τη δυνατότητα αποστολής ηλεκτρονικού µηνύµατος κατά τη 
δηµιουργία της ιστοσελίδας από τον web-server. Παρακάτω φαίνεται ένα απλό τµήµα κώδικα PHP για 
την αυτόµατη δηµιουργία και αποστολή email: 
<?php 

  $sndName = "Sender name"; 

  $sndAddr = "sendername@domain.gr"; 

  $rcvAddr = "receivername@domain.gr"; 

  $sender_name_addr = $sndName." <".$sndAddr.">"; 

  $subject = "Εmail subject"; 

  $output = "Τhe message...";  

  $hdrs = "From: ".$sender_name_addr."\n". 

          ...  

          "Message-ID: 

<".md5(uniqid(time()))."@{$_SERVER['SERVER_NAME']}>\n". 

          "X-Mailer: PHP/".phpversion();  

  if (mail($rcvAddr, $subject, $output, $hdrs))  

    echo "OK!"; 

  else  

    echo "Error!"; 

?> 

Αν δεν γίνεται χρήση ελληνικών χαρακτήρων µέσα στο ηλεκτρονικό µήνυµα ή αν χρησιµοποιείται 
κωδικοποίηση των 8-bit (π.χ. ISO-8859-7) τότε ο παραπάνω PHP κώδικας δεν δηµιουργεί πρόβληµα 
εµφάνισης των χαρακτήρων µέσα στο email πρόγραµµα του παραλήπτη. 
Όµως, ο συνδυασµός κωδικοποίησης UTF-8 και χρήσης ελληνικών στο µήνυµα απαιτεί ειδικό χειρισµό 
προκειµένου το κείµενο να εµφανίζεται σωστά στον παραλήπτη. Παρακάτω, φαίνεται ο PHP κώδικας 
που επιτρέπει τη σωστή ενσωµάτωση των ελληνικών µέσα στο µήνυµα. 
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<?php 

  $charset="UTF-8"; 

  $sndName = "Όνοµα αποστολέα"; 

  $sndAddr = "sendername@domain.gr"; 

  $rcvAddr = "receivername@domain.gr"; 

  $snd_name_addr_enc = "=?$charset?B?".base64_encode($sndName)."?=". 

                       " <".$sndAddr.">"; 

  $subject = "Θέµα µηνύµατος"; 

  $subject_enc = "=?$charset?B?".base64_encode($subject)."?=";  

  $output = "Κύριο µέρος του µηνύµατος...";  

  $hdrs = "From: ".$sender_name_addr_enc."\n". 

          "MIME-Version: 1.0\n".  

          "Content-Type: text/plain; charset=$charset; 

format=flowed\n". 

          "Content-Transfer-Encoding: 8bit\n".  

          "Message-ID: 

<".md5(uniqid(time()))."@{$_SERVER['SERVER_NAME']}>\n". 

          "X-Mailer: PHP/".phpversion();  

  if (mail($rcvAddr, $subject_enc, $output, $hdrs))  

    echo "OK!"; 

  else  

    echo "Error!";  

?> 

∆ηλαδή, ενώ αν δεν γινόταν χρήση ελληνικών χαρακτήρων στο όνοµα του αποστολέα, θα αρκούσε στο 
τµήµα headers της συνάρτησης mail το πεδίο: 
"From: Sender name <sendername@domain.gr>" 

αν όµως θέλουµε να κάνουµε χρήση ελληνικών τότε θα πρέπει το όνοµα να κωδικοποιηθεί ανάλογα: 
"From: "."=?UTF-8?B?".base64_encode("Όνοµα αποστολέα")."?=". 

       " <sendername@domain.gr>" 

Παρόµοια κωδικοποίηση θα πρέπει να γίνει και σε περίπτωση χρήσης ελληνικών στο θέµα του 
µηνύµατος. Για τη χρήση ελληνικών στο κύριο µέρος του µηνύµατος αρκεί η κατάλληλη χρήση των 
πεδίων MIME-Version, Content-Type και Content-Transfer-Encoding του τµήµατος headers, όπως 
φαίνεται στο παράδειγµα. 

Επίλογος 
Κλείνοντας, να τονίσουµε ότι δεν είναι στους σκοπούς αυτού του άρθρου η κάλυψη κάθε δυνατής 
περίπτωσης προβληµατικής υποστήριξης των ελληνικών χαρακτήρων, αλλά πρόκειται για µια εισαγωγή 
στη χρήση της κωδικοποίησης UTF-8 σε ιστοσελίδες. 
Επίσης, να σηµειώσουµε ότι όλα όσα αναφέρονται παραπάνω δεν αποτελούν µοναδικές λύσεις και 
σίγουρα µπορεί κανείς να εφαρµόσει κι άλλες που να λειτουργούν σωστά. 

URLs:  
http://www.php.net 
http://www.utf-8.com  
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8.12 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 5.Z Αξιολόγηση Πληροφοριακού Συστήµατος 
 

 

Ανοικτό Πανεπιστήμιο Κύπρου 

 

Μεταπτυχιακό στα Πληροφοριακά Συστήματα MSc IS 

 
Σκοπός του ερωτηματολογίου αποτελεί η αξιολόγηση του Διαδικτυακού Πληροφοριακού 

Συστήματος για τη Διοίκηση και Διαχείριση των Σχολικών Γραφείων Συμβουλευτικής και 

Επαγγελματικού Προσανατολισμού 

http://marathovounos.ouc.ac.cy/~athanasios.papageorgiou/digs/ 

 καθώς και η διερεύνηση  και η κατάθεση πρόσθετων απόψεων για την περαιτέρω 

βελτίωση του. 

 Οι πληροφορίες αυτές θα αξιοποιηθούν  από τους διαχειριστές και υπεύθυνους ανάπτυξης 

του  πληροφοριακού συστήματος που φιλοξενείται στον πιο πάνω διαδικτυακό χώρο στο 

πλαίσια της εκπόνησης διπλωματικής εργασίας του μεταπτυχιακού προγράμματος στα 

Πληροφοριακά Συστήματα του ΑΠΚυ. 

Η Συμμετοχή  στην διαδικασία αξιολόγησης είναι Εθελοντική. 

Η   Ταυτότητα των Ερωτηθέντων είναι προαιρετική  και οι Απαντήσεις σας Εμπιστευτικές 

Παρακαλούμε  απαντήστε με ειλικρίνεια σε όλα τα ερωτήματα και μη διστάσετε να  

αναφέρετε αρνητικά σημεία  και τις προτάσεις σας για την βελτίωση του.  

Παπαγεωργίου Αθανάσιος 

Εκπαιδευτικός, Σύμβουλος ΣΕΠ 

Στέλεχος του ΓΡΑΣΥ 1
ου

 ΕΠΑΛ Κατερίνης 

Κατερίνη, Σεπτέμβριος  2010  
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ΔΕΛΤΙΟ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΤΟΥ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ: 

http://marathovounos.ouc.ac.cy/~athanasios.papageorgiou/digs/ 

Α . Α Ξ Ι Ο Λ Ο Γ Η Σ Η  

Π ε ρ ι ε χ ό μ ε ν ο  Π λ η ρ ο φ ο ρ ι α κ ο ύ  Σ υ σ τ ή μ α τ ο ς  

1. Η χρηστικότητα του περιεχομένου για κάθε ομάδα-στόχο (target group) του κοινού. 

 (Κατά πόσο οι πληροφορίες, οι εφαρμογές και όποιο πιθανό λοιπό περιεχόμενο του δικτυακού 

τόπου του πληροφοριακού συστήματος είναι οργανωμένα «διακριτά» ανάλογα τις ομάδες του 

κοινού που το χρησιμοποιεί  π.χ. σύμβουλοι, εκπαιδευτικοί, γονείς, μαθητές κ.λπ.). 

Σύμβουλοι 

        Κακή                 Μέτρια                Καλή              Πολύ καλή                 Άριστη 

Εκπαιδευτικοί 

        Κακή                 Μέτρια                Καλή              Πολύ καλή                 Άριστη 

Γονείς 

        Κακή                 Μέτρια                Καλή              Πολύ καλή                 Άριστη 

Μαθητές 

        Κακή                 Μέτρια                Καλή              Πολύ καλή                 Άριστη 

2. Η πληρότητα της παρεχόμενης πληροφορίας, σε σχέση με τα γραφεία συμβουλευτικής.  

        Κακή                 Μέτρια                Καλή              Πολύ καλή                 Άριστη 

3. Η παρεχόμενη Τεκμηρίωση, στο περιεχόμενο αλλά και στην μορφολογία της. (Οι επιλογές ως 

προς τις αρχές άρθρωσης του λόγου, του κειμένου, της εικόνας κ.λπ.) 

        Κακή                 Μέτρια                Καλή              Πολύ καλή                 Άριστη 

4. Η παρεχόμενη Τεκμηρίωση, ως προς την πληρότητα και επάρκεια. 

        Κακή                 Μέτρια                Καλή              Πολύ καλή                 Άριστη 

 

Ο ρ γ ά ν ω σ η  Π λ η ρ ο φ ο ρ ι α κ ο ύ  Σ υ σ τ ή μ α τ ο ς  

4. Η οργάνωση των δεδομένων σε πίνακες ως προς την πληρότητα γνωρισμάτων (ιδιοτήτων) 

        Κακή                 Μέτρια                Καλή              Πολύ καλή                 Άριστη 

5. Η τήρηση δεοντολογίας για καίρια θέματα του διαδικτύου ως μέσο επικοινωνίας. 

(Σε σχέση με τη συμβουλευτική και τον επαγγελματικό προσανατολισμό. Ο τρόπος παραγωγής, 

αναπαραγωγής και διάχυσης της πληροφορίας, ο σεβασμός στα προσωπικά δεδομένα, η ενίσχυση 

του ψηφιακού πλουραλισμού, η τήρηση ποιοτικών προδιαγραφών ως προς τις αρχές 

επικοινωνίας της πληροφορίας και άλλα σχετικά ζητήματα.) 

        Κακή                 Μέτρια                Καλή              Πολύ καλή                 Άριστη 

6. Η Πρωτοτυπία, Καινοτομία και Πρωτογενής Έρευνα. (Τα στοιχεία εκείνα που με τρόπο 

δημιουργικό δημιουργούν νέα δεδομένα και υπεραξία μέσα από την ιδέα και το πρωτότυπο έργο, 

από όποια πηγή κι αν προέρχονται όπως, σύμβουλοι, εκπαιδευτικοί, μαθητές, Υπουργείο Παιδείας, 
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Παιδαγωγικό Ινστιτούτο, Ο.Α.Ε.Δ., αξιοποίηση των πολιτισμικών  ή άλλων στοιχείων, κ.λπ.). 

        Κακή                 Μέτρια                Καλή              Πολύ καλή                 Άριστη 

 

Τ ε χ ν ο λ ο γ ί α  Π λ η ρ ο φ ο ρ ι α κ ο ύ  Σ υ σ τ ή μ α τ ο ς  

7. Η αξιοποίηση της τεχνολογίας για τη βελτίωση της χρηστικότητας 

        Κακή                 Μέτρια                Καλή              Πολύ καλή                 Άριστη 

8. Η αξιοποίηση της τεχνολογίας για την εξασφάλιση ορθής καταχώρησης των δεδομένων 

        Κακή                 Μέτρια                Καλή              Πολύ καλή                 Άριστη 

9. Η αξιοποίηση των δυνατοτήτων του διαδικτύου για την διασύνδεση του διαδικτυακού τόπου 

του πληροφοριακού συστήματος με άλλους δικτυακούς τόπους. 

        Κακή                 Μέτρια                Καλή              Πολύ καλή                 Άριστη 

10. Η ορθόδοξη χρήση και σύνθεση των χρησιμοποιούμενων τεχνολογιών.  

        Κακή                 Μέτρια                Καλή              Πολύ καλή                 Άριστη 

11. Ο χρόνος απόκρισης των οθονών του συστήματος.  

        Κακός                 Μέτριος                Καλός              Πολύ καλός                Άριστος 

12. Ο χρόνος απόκρισης των οθονών του συστήματος σε ώρες αιχμής και φόρτου εργασίας. 

        Κακός                 Μέτριος                Καλός              Πολύ καλός                Άριστος 

13. Ο βαθμός ομαλής λειτουργία και σταθερότητας του συστήματος.  

        Κακός                 Μέτριος                Καλός              Πολύ καλός                Άριστος 

14. Ο βαθμός ομαλής λειτουργία και σταθερότητας του συστήματος  σε ώρες αιχμής.  

        Κακός                 Μέτριος                Καλός              Πολύ καλός                Άριστος 

 

Β.  Απόψεις  -  Παρατηρήσεις - Προτάσεις 

15. Υπάρχει ανάγκη δημιουργίας εκπαιδευτικών VIDEO για την επίδειξη του τρόπου λειτουργία του 

πληροφοριακού συστήματος;  

 ΟΧΙ �              ΝΑΙ ☺ 

 
1 2 3 4 5 6 7 

16. Υπάρχει ανάγκη δημιουργίας ενός χώρου συζητήσεων (forum), για ανταλλαγή απόψεων, 

προτάσεων, ανάπτυξη εποικοδομητικής κριτικής πάνω σε ζητήματα συμβουλευτικής και 
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επαγγελματικού προσανατολισμού. 

 ΟΧΙ � ΝΑΙ ☺ 

 

 1 2 3 4 5 6 7 

 

17. Να δοθεί η δυνατότητα σχολίων σε κάθε ανακοίνωση που παρουσιάζεται στον διαδικτυακό τόπο. 

 ΟΧΙ � ΝΑΙ ☺ 

 1 2 3 4 5 6 7 

 

18. Παρατηρήσεις, σχόλια, προτάσεις για περαιτέρω βελτίωση του πληροφοριακού συστήματος: 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

19. Ο Η/Υ είναι  σταθερός ����  ή φορητός ���� 

 

20. Ο Η/Υ σας είναι κατηγορίας τεχνολογίας επεξεργαστή: 

 Pentium II ή Παλαιότερος � Pentium III � Pentium 4 �  CORE2DUO � QUAD CORE � 

 COREi3� CORE i5� COREi7� ΑΤΟΜ �  Άλλος ____________________ 

 

21. Ποιά είναι η ονομαστική συχνότητα λειτουργίας του επεξεργαστή (σε MHz ή GHz) του Η/Υ σας. 

Η ονομαστική συχνότητα λειτουργίας του επεξεργαστή του Η/Υ μου είναι ______________ MHz/GHz 

 

22. Ποιό είναι το μέγεθος της μνήμης RAM  (σε ΜΒ ή GB) 

 Μνήμη RAM του ηλεκτρονικού υπολογιστή μου είναι  _____________ 

 

23. Ποιο είναι τo λειτουργικό σύστημα που είναι εγκατεστημένο στον Η/Υ σας; 

Το λειτουργικό σύστημα είναι ___________________________ με αριθμό έκδοσης  _____ 

 

24. Ποιο είναι το πρόγραμμα πλοήγησης που χρησιμοποιείται για να έχετε πρόσβαση στο 

πληροφοριακό σύστημα : ___________________________ έκδοσης _________________ 

Γ. Ερωτήσεις σχετικά με τα τεχνικά στοιχεία του Η/Υ και της πρόσβασης στο διαδίκτυο. 
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25. Ποιο είναι το μέγεθος της οθόνης σας σε ίντσες;  

<16΄΄ �  17΄΄ �  19΄΄ �  20΄΄-21΄΄ �  22΄΄-23΄΄ �  24΄΄-26΄΄ �  27΄΄> � 

Άλλο μέγεθος οθόνης: ……………… 

25. Ποια είναι η σχέση αναλογίας πλάτους ύψους της οθόνης σας;  

4:3 �  16:9 �  16:10 �   Άλλα αναλογία: ………………………….. 

26. Ποια είναι η ανάλυση που χρησιμοποιείται;  

800Χ600 � 1024Χ600 � 1024Χ768 � 1280 x 800 � 1280 x 1024 � 1360 x 768 � 1366 x 768 � 

1440 x 900 � 1600 x 900 � 1600 x 1200 � 1680 x 1050 � 1920 x 1080 � 1920 x 1200     � 2560 x 1600 � 

 

Άλλη ανάλυση: ……………………… 

27.  Τι είδους σύνδεσης INTERNET έχετε; 

DIAL UP �  ADSL �  WiFi �  Mobile Broadband � 

Άλλου είδους σύνδεση _________________________ 

28. Ποια είναι η ταχύτητα σύνδεσης σας στο Internet; _______________________________ 

 

29. Ποιο το επίπεδο εξοικείωσής σας με τον Η/Υ; Βάλτε σε κύκλο την αντίστοιχη επιλογή. 

Άπειρος �              Έμπειρος☺ 

1 2 3 4 5 6 7 
 

30. Έχετε πιστοποιητικά γνώσεις χρήσης Η/Υ ΝΑΙ ���� ΟΧΙ ���� Περιγραφή …………………………… 

 

31. Ποιο το επίπεδο εξοικείωσής σας με το INTERNET;  

Βάλτε σε κύκλο την αντίστοιχη επιλογή που σας αντιπροσωπεύει. 

Άπειρος �              Έμπειρος☺ 

1 2 3 4 5 6 7 
 

32. Έχετε πιστοποιητικά γνώσεις χρήσης του διαδικτύου ΝΑΙ ���� ΟΧΙ ���� Περιγραφή …………….. 

 

33. Φύλο :  Άνδρας            Γυναίκα                 

Δ. Ερωτήσεις σχετικά με το επίπεδο γνώσεις χρήσης του Η/Υ και του INTERNET 

Ε. Δημογραφικά στοιχεία 
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34. Ειδικότητα :   ΠΕ ……………………………………………………..…… ΤΕ ……………………..………..………………….  

35. Έτη  υπηρεσίας : ……….. 

36. Ομάδα ηλικίας 

<19 � 20-25 � 26-30 � 30-35 � 36-40 � 41-45 � 46-50 � 51-60 � 61-65 � 66 > � 

 

37. Θέση υπηρεσίας  :                             

Καθηγητής ΣΕΠ � Εκπαιδευτικός � ∆/ντής        � Σύµβουλος  ΣΕΠ � Ειδ. Πληροφόρησης �   

Τοµεάρχης ΣΕΚ � Υπεύθυνος Εργ � Υπ/ντής � Γραµµατέας �  Άλλη θέση: …………… 

38. Δομή υπηρεσίας  Συμβουλευτικής και Επαγγελματικού προσανατολισμού    

 ΓΡΑΣΕΠ � ΓΡΑΣΥ � ΚΕΣΥΠ � Διεύθ. Δ/βάθμιας Εκπ. � Περιφ. Δ/νση � 

 Γραφείο ΣΕΠ Υπ.Παδείας � Γραφείο ΣΕΠ Π.Ι. � Άλλη ________________ 

39. Είδος δομής σχολικής μονάδας. 

 ΕΠΑΛ � ΕΠΑΣ � ΓΕΛ � ΤΕΕΕΑ � Γυμνάσιο � Μουσικό Γυμνάσιο �  

 Εσπερινό Γυμνάσιο � Εσπερινό ΓΕΛ � Εσπερινό ΕΠΑΛ � Εσπερινή ΕΠΑΣ � 

 � Άλλη δομή ____________________ 

 

40. Ατομικά  στοιχεία:   (Προαιρετικά ) 

_________________________________________________________________________________  

_________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 

 

Σας ευχαριστούμε για το χρόνο που διαθέσατε για την αξιολόγηση του διαδικτυακού τόπου 

του πληροφοριακού συστήματος και  την συμπλήρωση του ερωτηματολογίου. 
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8.13 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ  5.ΣΤ Ορολογία 

 

Λογισμικά ανακύκλωσης της πληροφορίας: είναι τα λογισμικά όπως οι μηχανές αναζήτησης και οι 

μεταμηχανές αναζήτησης, οι ιστοχώροι που σταχυολογούν, ταξινομούν, αναπαράγουν και 

επαναπροωθούν τις πληροφορίες του διαδικτύου. Έτσι η αρχική πληροφορία φτάνει στον χρήστη 

μέσα από μια δεύτερη πηγή που "ανακυκλώνει" την πληροφορία. 

 

Metadata ή μεταδεδομένα: είναι τα δεδομένα που "αφορούν στα δεδομένα". Μετρήσεις 

επισκεψιμότητας, στατιστικά στοιχεία, στοιχεία για την ταυτότητα των αρχείων αποτελούν μεν 

δεδομένα, που αναφέρονται όμως σε άλλα δεδομένα. Με την έννοια αυτή αποκαλούνται όπως είναι 

γνωστό "μεταδεδομένα". 

 

Επιμέρους κατασκευές, ένθετες τεχνολογίες και συσκευές: μπορούν να είναι ένθετες εφαρμογές 

στην ιστοσελίδα, εφαρμογές Java και γενικά scripts, players που εναποτίθενται στην ιστοσελίδα κ.λπ. 

Βέβαια μπορούν να είναι και ένθετες τεχνολογίες (π.χ. ένα plug-in) μέσα στον τρέχων κώδικα της 

ιστοσελίδας. Είναι με άλλα λόγια όλες οι πολυμεσικές δυνατότητες, όλες οι εφαρμογές που μοιάζουν 

με "συσκευές" αλλά αποτελούν μέρος του ιστοχώρου. 

 

Ως ορθόδοξη χρήση νοείται η αξιοποίηση μιας τεχνολογίας, μια εφαρμογής, ενός τύπου σελίδας 

(htm, php, asp κλπ) με τρόπου που να αναδεικνύει τις πραγματικές λειτουργίες που έχει κατά νου ο 

δημιουργός του λογισμικού. Ανορθόδοξη χρήση θα ήταν - για παράδειγμα - να χρησιμοποιείται μια 

εφαρμογή ελλιπώς, ή με τρόπο που δεν αναδεικνύεται η κύρια χρησιμότητα της, ή που 

υπολειτουργεί, και γενικά που δεν αξιοποιείται σωστά. 

 

 


