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Περίληψη

Οι θεωρήτικε�ς αρχε�ς πού αναφε�ρονται στήν αλλήλεπι�δρασή ανθρω� πού και ύπολογιστή�  (HCI) είHCI) εί) ει�-

ναι αποτε�λεσμα τής διεπιστήμονική�ς σύνεργασι�ας διαφο�ρων γνωστικω� ν πεδι�ων πού αλλήλοκα-

λύ�πτονται ή�  / και  λειτούργού�ν σύμπλήρωματικα�  μεταξύ�  τούς ο�πως ή πλήροφορική� , ή κοινωνιο-

λογι�α, ή γνωστική�  ψύχολογι�α, ή γλωσσολογι�α, ή βιομήχανική�  σχεδι�ασή, ή εργονομι�α κλπ. 

Η σχεδι�ασή ενο�ς διαδραστικού�  σύστή�ματος θα πρε�πει να βασι�ζεται σε ξεκα�θαρούς στο�χούς,

αφού�  απεύθύ�νεται σε κα�θε κατήγορι�α ανθρω� πων, ήλικιακή�  ομα�δα και μορφωτικο�  επι�πεδο.

Κα�θε χρή�στής ε�χει διαφορετικο�  τρο�πο προ�σβασής και γνω� σής σε ύπολογιστε�ς και κα�θε μήχα�νή-

μα θα πρε�πει να ε�χει απλοποιήμε�νες λειτούργι�ες, εύκολονο�ήτες και αποτελεσματικε�ς ω� στε να

ολοκλήρω� νεται επιτύχω� ς μια εργασι�α. Το σύ�νολο των κανο�νων-θεωρήτικω� ν αρχω� ν πού σχετι�-

ζονται με τα προήγού�μενα δήλαδή�  με τήν βε�λτιστή εμπειρι�α πού αποκομι�ζει ε�νας χρή�στής μιας

ύπήρεσι�ας ή�  ενο�ς προι2ο�ντος ονομα�ζεται Εμπειρι�α Διεπαφή�ς (HCI) είUX-User Experience).

Σκοπο�ς τής παρού�σας εργασι�ας ει�ναι ή επισκο�πήσή, σύγκε�ντρωσή και παρούσι�ασή  των θεωρή-

τικω� ν αρχω� ν και κατεύθύ�νσεων αποτελεσματικού�  σχεδιασμού�  στο διαδι�κτύο  και ή αξιολο�γήσή

εύχρήστι�ας σε ιστοσελι�δες παροχή�ς κοινωνικω� ν ύπήρεσιω� ν και περιεχομε�νού με�σω τής σύ�γκρι-

σής δύ�ο επι�σήμων ιστοσελι�δων αύτού�  τού τύ�πού και σύγκεκριμε�να δύ�ο επι�σήμων ιστοσελι�δων

παρεμφερω� ν οργανισμω� ν αποτοξι�νωσής και κοινωνική�ς επανε�νταξής εθισμε�νων απο�  τις εξαρ-

τήσιογο�νες ούσι�ες (HCI) είΚΕΘΕΑ, ΚΕΝΘΕΑ) σε Ελλα�δα και Κύ�προ αντι�στοιχα. Επιδιω� κεται δήλαδή�  ή

αξιολο�γήσή τής εφαρμογή�ς ή�  μή κοινω� ν σχεδιαστικω� ν προτύ�πων στις δύ�ο ιστοσελι�δες πού

απεύθύ�νονται σε ομα�δες- στο�χούς με σχεδο�ν ι�διο πολιτιστικο�  ύπο�βαθρο, πού ζούν σε διαφορετι-

κε�ς χω� ρες  και  βιω� νούν διαφορετικε�ς κοινωνικοοικονομικε�ς  σύνθή�κες απε�ναντι στο παγκο�σμιο

προ�βλήμα των ναρκωτικω� ν. 

Η με�θοδος πού χρήσιμοποιή�θήκε ει�ναι ή απομακρύσμε�νή διενε�ργεια ε�ρεύνας (HCI) είRemote Usability

Testing) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσω) τής εύχρήστι�ας και τής αποτελεσματική�ς λειτούργικο�τήτας των δύ�ο ιστοσελι�δων με�σω

σύμπλή�ρωσής ερωτήματολογι�ού απο�  τούς χρή�στες. Βα�σει των εύρήμα�των τής ε�ρεύνας θα γι�νει

προσπα�θεια ανα�δειξής σχεδιαστικω� ν αρχω� ν πού αποσκοπού�ν στήν βοή�θεια των σχεδιαστω� ν

ιστοσελι�δων  παροχή�ς  κοινωνικού�  περιεχομε�νού  για  τήν  μεγαλύ�τερή  εύχρήστι�α  και  τήν

αποτελεσματική�  λειτούργικο�τήτα.
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Title:Usability Assessment on Social -Content websites  

Abstract

The theoretical principles of Human-Computer I) είnteraction (HCI) είHCI) εί) are the result of interdisciplinary

collaboration between different fields of knowledg) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσωe that overlap and / or operate complementary

to each other, such as computer science, sociolog) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσωy, cog) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσωnitive psycholog) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσωy, ling) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσωuistics, industrial

desig) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσωn, erg) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσωonomics etc.

The desig) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσωn of an interactive system should be based on clear objectives, since it addresses every

categ) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσωory of people, ag) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσωe g) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσωroup and educational level. Each user has a different way of accessing) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσω and

knowledg) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσωe on computers and each machine should have simplified, easy-to-use and effective

functions to successfully complete a task. The theoretical principles-g) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσωuidelines related to the best

experience a user of a service or product obtains, is called the UX-User Experience. 

The purpose of this paper is to review, g) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσωather and present the principles and desig) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσωn g) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσωuidelines of

the theory of usability on social-content websites and evaluate two similar official social websites

which  offer  rehabilitation  and  social  reinteg) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσωration  of  drug) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσω  addicts  in  Greece  and  Cyprus

respectively (HCI) είKETHEA, KENTHEA). I) είn other words, we intend to evaluate the implementation of

common desig) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσωn g) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσωuidelines on two social services websites which targ) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσωet social g) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσωroups with almost

the same cultural backg) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσωround, but living) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσω in different countries and experiencing) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσω different socio-

economic conditions in relation to the g) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσωlobal drug) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσω problem.

The method used is Remote Usability Testing) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσω of user-friendliness and effective functionality of

both websites by completing) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσω a questionnaire by users. Based on research finding) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσωs, an attempt will

be made to g) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσωather desig) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσωn  principles which will help web desig) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσωners delivering) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσω social content with

g) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσωreater usability and effective functionality for users.
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1ο

1.1 Εισαγωγή

Η εποχή�  τής σύνεχού�ς διασύ�νδεσής και τής ήλεκτρονική�ς προ�σβασής στήν πλήροφορι�α, ως

κύρι�αρχο  με�σο  τής  επικοινωνι�ας  οφει�λει  να  χαρακτήρι�ζεται  απο�  τήν  αποτελεσματική�

επικοινωνι�α μεταξύ�  Ανθρω� πού και Υπολογιστή� .  Ο James Gleick στο βιβλι�ο τού με τι�τλο  «IfΗ

Πληροφορία», δι�νει μια α�ρρήκτή σχε�σή τής πλήροφορι�ας με τον α�νθρωπο «If.....η πληροφορία έγινε

απλή,  διυλισμένη,  μετρημένη  σε  bits,  βρέθηκε  να  υπάρχει  παντού…..Για  τους  σκοπούς  της

επιστήμης,  η  πληροφορία  έπρεπε  να  σημαίνει  κάτι  ειδικό....  Γεννήθηκε  η  επεξεργασία  της

πληροφορίας,  παράλληλα  με  την  αποθήκευση  της  πληροφορίας  και  την  ανάκτηση  της

πληροφορίας...  Ο  τροφοσυλλέκτης  άνθρωπος,  με  έναν  αλλόκοτο  τρόπο,  επανεμφανίζεται  ως

συλλέκτης πληροφορίας...». 

1.2 Περιγραφή του ερευνητικού προβλήματος

Oι ιστοσελίδες κοινωνικών οργανισμών που προσφέρουν υπηρεσίες ενημέρωσης , απεξάρτησηςι ιστοσελι�δες κοινωνικω� ν οργανισμω� ν πού προσφε�ρούν ύπήρεσι�ες ενήμε�ρωσής , απεξα�ρτήσής

και κοινωνική�ς επανε�νταξής εθισμε�νων χρήστω� ν   σύνή�θως ει�ναι  ή πρω� τή πήγή�  πλήροφοριω� ν

για τούς εθισμε�νούς χρή�στες ναρκωτικω� ν ή�/και τού οικογενειακού�  τούς περιβα�λλοντος, αφού�

αποτελού�ν το πρω� το σήμει�ο επαφή�ς και σύνδιαλλαγή�ς μεταξύ�  τού «Ifπροβλήματος» τού εθισμού�

και τής «Ifαντιμετώπισης-θεραπείας».  Ει�ναι πολύ�  σήμαντικο� , λοιπο�ν, ή διεπιφα�νεια χρή� σής των

ιστοσελι�δων κοινωνικω� ν ύπήρεσιω� ν να ει�ναι εύ�χρήστή και λειτούργική� , ακο�μα και για τον πιο

α�πειρο χρή�στή.

Κύ�ριο ερεύνήτικο�  ερω� τήμα τής παρού�σας εργασι�ας ει�ναι ή αξιολο�γήσή εύχρήστι�ας σε ιστοσελι�-

δες παροχή�ς κοινωνικω� ν ύπήρεσιω� ν και περιεχομε�νων με κοινωνική�  απή�χήσή   και αποτελεσμα-

τικα�  λειτούργικε�ς για τούς χρή�στες.  Στήν κατεύ�θύνσή αύτή�  γι�νεται προσπα�θεια να απαντήθού�ν

τα ακο�λούθα κρι�σιμα ύποερωτή�ματα:

• Ποιες ει�ναι οι σύ�γχρονες τα�σεις και προ�τύπα στον αποτελεσματικο�  σχεδιασμο�  ιστοσελι�-

δων στο web ; 
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• Υπα�ρχούν ειδικε�ς αναφορε�ς για τον σχεδιασμο�   ε�γκύρων  ιστοσελι�δων παροχή�ς κοινωνι-

κω� ν  ύπήρεσιω� ν; 

Για τον σκοπο�  αύτο�  ε�χούν επιλεγει� δύ�ο  επι�σήμες ιστοσελι�δες παρεμφερω� ν οργανισμω� ν

αποτοξι�νωσής και κοινωνική�ς επανε�νταξής εθισμε�νων απο�  τις εξαρτήσιογο�νες ούσι�ες

(HCI) είΚΕΘΕΑ, ΚΕΝΘΕΑ) σε Ελλα�δα και Κύ�προ αντι�στοιχα, δήλαδή�  δύ�ο ιστοσελι�δων παροχή�ς

κοινωνικω� ν ύπήρεσιω� ν πού απεύθύ�νονται σε ομα�δες-στο�χούς διαφορετικω� ν γεωγρα-

φικω� ν περιοχω� ν.

1.3 Δομή της εργασίας 

Η παρού�σα μεταπτύχιακή�  διπλωματική�  διατριβή�  αναπτύ�σσεται σε επτα�  (HCI) εί7) κεφα�λαια. Στο

1ο Κεφα�λαιο αναφε�ρεται το κύ�ριο ερεύνήτικο�  ερω� τήμα  και τα σύναφή�  ύποερωτή�ματα. Στο 2ο

και 3ο  Κεφα�λαιο  γι�νεται επισκο�πήσή τής βιβλιογραφι�ας, αναφορικα�  με τή θεωρι�α τής Αλλήλε-

πι�δρασής Ανθρω� πού – Υπολογιστή�  και τούς ύπα�ρχοντες κανο�νες εύχρήστι�ας, πού βασι�ζονται

στήν ανθρωποκεντρική�  σχεδι�ασή, ενω�  στο 3ο Κεφα�λαιο θα αναφερθού�με  στήν ε�ννοια των  Κοι-

νωνικω� ν Οργανισμω� ν, το ύπα�ρχον νομικο�  πλαι�σιο λειτούργι�ας τούς σύ�μφωνα με τον κανονισμο�

τής Ε.Ε., τούς σκοπού�ς πού εξύπήρετού�ν, καθω� ς και τούς σύγκεκριμε�νούς φορει�ς πού ύλοποιού�ν

παρεμβα�σεις απεξα�ρτήσής και κοινωνική�ς επανε�νταξής σε Ελλα�δα και Κύ�προ. Το 4ο  Κεφα�λαιο

αποτελει�ται απο�  το Ερεύνήτικο�  με�ρος τής εργασι�ας (HCI) είResearch desig) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσωn and methodolog) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσωy), στο

οποι�ο αναφερο�μαστε στήν ποιο�τήτα μιας διαδικτύακή�ς εφαρμογή�ς και σε βασικα�  θε�ματα σχεδι�-

ασής ιστοσελι�δων και στήν Μεθοδολογι�α τής Έρεύνας.  Στο 5ο Κεφα�λαιο αναφερο�μαστε στα χα-

ρακτήριστικα�  τής μελε�τής περι�πτωσής  και στο 6ο γι�νεται ή Ανα�λύσή των αποτελεσμα�των απο�

τα ερωτήματολο�για (HCI) είResults and analysis). Στο 7ο και τελεύται�ο Κεφα�λαιο διατύπω� νονται τα

Σύμπερα�σματα (HCI) είConclusions), τα οποι�α προε�κύψαν ε�πειτα απο�  τήν βιβλιογραφική�  ανασκο�πήσή

και τήν ερεύνήτική�  διαδικασι�α και διατύπω� νονται προτα�σεις για μελλοντική�  ε�ρεύνα.
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2ο

Αλληλεπίδραση Ανθρώπου και

Υπολογιστή

2.1 Ιστορική αναδρομή  

Για περισσο�τερο απο�  30 χρο�νια, ερεύνήτε�ς και σχεδιαστε�ς των επιστήμω� ν τής πλήροφορική�ς

και των κοινωνικω� ν επιστήμω� ν ε�χούν σύνεργαστει� για τήν δήμιούργι�α  τής θεωρι�ας και τής

πρακτική�ς, πού επήρεα�ζει τήν κατεύ�θύνσή αύτω� ν των τεχνολογιω� ν σχετικα�  με το πεδι�ο τής αλ-

λήλεπι�δρασής μεταξύ�  ανθρω� πού και ύπολογιστή� . Η θεωρι�α αύτή�  ασχολει�ται  γενικα�  με το πως οι

α�νθρωποι θα μπορού�σαν να αλλήλεπιδρα�σούν με τήν τεχνολογι�α αλλα�  και με το τι μπορει� να

προσφε�ρει ή τεχνολογι�α στον α�νθρωπο. Ο ο�ρος Αλλήλεπι�δρασή Ανθρω� πού - Υπολογιστή� , αν και

χρήσιμοποιει�ται απο�  το 1980, ε�χει βαθύ�τερες ρι�ζες. Η  μελε�τή τής ανθρω� πινής απο�δοσής ξεκι�νή-

σε στις αρχε�ς τού περασμε�νού αιω� να στα εργοστα�σια με χειρωνακτικε�ς εργασι�ες.  Ο Δεύ�τερος

Παγκο�σμιος Πο�λεμος εισή�γαγε τήν μα�θήσή για τήν αλλήλεπι�δρασή μεταξύ�  ανθρω� πού και μήχα-

νή�ς, λο�γω τής  προσπα�θειας   παραγωγή�ς αποτελεσματικω� ν ο�πλων σε μεγα�λή κλι�μακα. Το 1949

για τούς σκοπού�ς μελε�τής των εννοιω� ν αύτω� ν ιδρύ�θήκε ή Εργονομική�  Ερεύνήτική�  Κοινωνι�α

(HCI) είErg) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσωonomics Research Society). Ο κύ�ριος σκοπο�ς τής ή�ταν ή μελε�τή των χαρακτήριστικω� ν των

μήχανήμα�των και σύστήμα�των ω� στε να  επιτύγχα�νεται ή μεγιστοποι�ήσή τής απο�δοσής των

χρήστω� ν . Αποδεικνύ�ονταν  πω� ς, το�σο ο ανθρω� πινος παρα�γοντας, ο�σο και τα σύστή�ματα παρα-

γωγή�ς αλλήλεπιδρού�ν μεταξύ�  τούς, ως προς το παραγωγικο�  ε�ργο και ή σύνολική�  απο�δοσή δεν

οφει�λεται μονομερω� ς σε ε�να σύντελεστή� , α�νθρωπο ή�  μήχανή� . Καθω� ς ή χρή�σή ύπολογιστω� ν αύ-

ξανο�ταν ο�λο και περισσο�τερο, οι ερεύνήτε�ς ει�χαν αρχι�σει να μελετού�ν τήν αλλήλεπι�δρασή μετα-

ξύ�  των ανθρω� πων και τού ύπολογιστή�  σχετικα�  με τήν ψύχολογική�  και θεωρήτική�  πλεύρα�  τού

ζήτή�ματος. (HCI) είMέρος Α’:Δημογραφικά Στοιχεία.....................................................................68azumber & Das, 2015). Αύτο�  το πεδι�ο, δήμιούργήμε�νο κατα�  τήν δεκαετι�α τού ‘70

και με τήν εμφα�νισή τού πρω� τού προσωπικού�  ύπολογιστή� ,  α�ρχισε να αναπτύ�σσεται και να

γνωρι�ζει εύρύ�τερή αποδοχή�  στις αρχε�ς τού ‘80 ταύτο�χρονα με τήν εύρει�α δια�δοσή των ύπολογι-

στω� ν. Σή�μερα ε�χει ιδιαι�τερή σήμασι�α και θεωρει�ται ε�να απο�  τα πιο σήμαντικα�  ερεύνήτικα�  πεδι�α,
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αναφορικα�  με τήν επιστή�μή των ύπολογιστω� ν (HCI) είACMέρος Α’:Δημογραφικά Στοιχεία.....................................................................68 curriculum, 2001), ενω�  χαρακτήρι�ζεται

ιδιαι�τερα σήμαντική�  στή θεμελι�ωσή�  τού, ή σύνεισφορα�  επιπλε�ον επιστήμονικω� ν πεδι�ων, ο�πως ή

γνωστική�  ψύχολογι�α και ή κοινωνιολογι�α. Σύνοψι�ζοντας: 

1. Η  Πλήροφορική� , ή οποι�α ε�χει ως επιστήμονικο�  πεδι�ο τήν ε�ρεύνα, τή σχεδι�ασή και τήν

ύλοποι�ήσή σύστήμα�των διαχει�ρισής δεδομε�νων παρε�χοντας γνω� σεις πού αφορού�ν στήν

ανα�πτύξή προσαρμοζο�μενων και εύφύω� ν σύστήμα�των αλλήλεπι�δρασής.

 ΕΙΚΟΝΑ 2.1:ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ  ΑΛΛΗΛΕΠΙΔΡΑΣΗΣ(HCI) είHTTP://WWW.KA-BUSI) είNESS.GR/AUTHOι ιστοσελίδες κοινωνικών οργανισμών που προσφέρουν υπηρεσίες ενημέρωσης , απεξάρτησηςRS/18)

2. Η Γνωστική�  Ψύχολογι�α (HCI) είCog) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσωnitive Psycholog) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσωy), ή οποι�α διερεύνα�  το φαινο�μενο των δια-

νοήτικω� ν διεργασιω� ν και τής αντι�λήψής, εξετα� ζοντας ερωτή�ματα λειτούργι�ας τής μνή� -

μής, προσοχή�ς, αντι�λήψής, αναπαρα�στασής τής γνω� σής, σκε�ψής, δήμιούργικο�τήτας και

επι�λύσής προβλήμα�των τής ανθρω� πινής σύμπεριφορα�ς. Ιδιαι�τερα, σύνεισφε�ρει σήμαντι-

κα�  στήν μελε�τή τής τεχνήτή�ς νοήμοσύ�νής, πού αφορα�  τή σχεδι�ασή και τήν ύλοποι�ήσή

ύπολογιστικω� ν σύστήμα�των πού μιμού�νται στοιχει�α τής ανθρω� πινής σύμπεριφορα�ς με

στοιχειω� δή εύφύιyα. 
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ΕΙΚΟΝΑ 2.1:ΓΝΩΣΤΙΚΗ ΨΥΧΟΛΟΓΙΑ (HCI) είHTTPS://COι ιστοσελίδες κοινωνικών οργανισμών που προσφέρουν υπηρεσίες ενημέρωσης , απεξάρτησηςMέρος Α’:Δημογραφικά Στοιχεία.....................................................................68Mέρος Α’:Δημογραφικά Στοιχεία.....................................................................68Oι ιστοσελίδες κοινωνικών οργανισμών που προσφέρουν υπηρεσίες ενημέρωσης , απεξάρτησηςNS.WI) είKI) είMέρος Α’:Δημογραφικά Στοιχεία.....................................................................68EDI) είA.Oι ιστοσελίδες κοινωνικών οργανισμών που προσφέρουν υπηρεσίες ενημέρωσης , απεξάρτησηςRG/WI) είKI) εί/

FI) είLE:COι ιστοσελίδες κοινωνικών οργανισμών που προσφέρουν υπηρεσίες ενημέρωσης , απεξάρτησηςGNI) είTI) είVEPSYCHOι ιστοσελίδες κοινωνικών οργανισμών που προσφέρουν υπηρεσίες ενημέρωσης , απεξάρτησηςLOι ιστοσελίδες κοινωνικών οργανισμών που προσφέρουν υπηρεσίες ενημέρωσης , απεξάρτησηςGY.SVG)

3. Η Κοινωνική�  Ψύχολογι�α (HCI) είSocial Psycholog) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσωy) πού μελετα�  τήν κοινωνική�  σύμπεριφορα�

με�σα απο�  πρα�ξεις, σκε�ψεις και σύναισθή�ματα, τα οποι�α διαμορφω� νονται εντο�ς τού πλαι-

σι�ού των διαπροσωπικω� ν σχε�σεων. Ει�ναι ή πειραματική�  διερεύ�νήσή των νοήτικω� ν διερ-

γασιω� ν τής αντι�λήψής, προσοχή�ς, μνή�μής, σκε�ψής, γλω� σσας και μα�θήσής. Μι�α απο�  τις

βασικε�ς θεματικε�ς τής κοινωνική�ς ψύχολογι�ας ει�ναι ή κατανο�ήσή τού τρο�πού λειτούργι�-

ας τού ανθρω� πινού σω� ματος και οι παρα�γοντες πού επήρεα�ζούν α�μεσα τήν σύμπεριφο-

ρα�  τού ατο�μού.

 ΕΙΚΟΝΑ2.3: ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΨΥΧΟΛΟΓΙΑ (HCI) είHTTP://WWW.SOι ιστοσελίδες κοινωνικών οργανισμών που προσφέρουν υπηρεσίες ενημέρωσης , απεξάρτησηςZ.PSY.UNI) είBE.CH/I) είNDEX_ENG.HTMέρος Α’:Δημογραφικά Στοιχεία.....................................................................68L)
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4. Η Εργονομι�α (HCI) είErg) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσωonomics), ή οποι�α  παρε�χει ε�να σύ�νολο κανο�νων σχεδιασμού�  τής εργα-

σι�ας βελτιω� νοντας τήν αποδοτικο�τήτα και ποιο�τήτα τού εργασιακού�  περιβα�λλοντος.

ΕΙΚΟΝΑ 2.4:  ΕΡΓΟΝΟΜΙΑ(HCI) είHTTP://WWW.COι ιστοσελίδες κοινωνικών οργανισμών που προσφέρουν υπηρεσίες ενημέρωσης , απεξάρτησηςFI) είNT.COι ιστοσελίδες κοινωνικών οργανισμών που προσφέρουν υπηρεσίες ενημέρωσης , απεξάρτησηςMέρος Α’:Δημογραφικά Στοιχεία.....................................................................68.AU/ERGOι ιστοσελίδες κοινωνικών οργανισμών που προσφέρουν υπηρεσίες ενημέρωσης , απεξάρτησηςNOι ιστοσελίδες κοινωνικών οργανισμών που προσφέρουν υπηρεσίες ενημέρωσης , απεξάρτησηςMέρος Α’:Δημογραφικά Στοιχεία.....................................................................68I) είC-EDUCATI) είOι ιστοσελίδες κοινωνικών οργανισμών που προσφέρουν υπηρεσίες ενημέρωσης , απεξάρτησηςN/WOι ιστοσελίδες κοινωνικών οργανισμών που προσφέρουν υπηρεσίες ενημέρωσης , απεξάρτησηςRKSTATI) είOι ιστοσελίδες κοινωνικών οργανισμών που προσφέρουν υπηρεσίες ενημέρωσης , απεξάρτησηςN-

ERGOι ιστοσελίδες κοινωνικών οργανισμών που προσφέρουν υπηρεσίες ενημέρωσης , απεξάρτησηςNOι ιστοσελίδες κοινωνικών οργανισμών που προσφέρουν υπηρεσίες ενημέρωσης , απεξάρτησηςMέρος Α’:Δημογραφικά Στοιχεία.....................................................................68I) είCS/)

5. Επιστήμονικε�ς περιοχε�ς, ο�πως ή γλωσσολογι�α, ή ανθρωπολογι�α, ή φιλοσοφι�α, ο βιομή-

χανικο�ς σχεδιασμο�ς και ή αισθήτική� , αν και επιδρού�ν σε μικρο�τερο βαθμο� ,  εξακολού-

θού�ν ο�μως να ε�χούν ε�να επι�πεδο διαμο�ρφωσής τής εμπειρι�α τής αλλήλεπι�δρασής μεταξύ�

ανθρω� πού- ύπολογιστή� .

ΕΙΚΟΝΑ 2.5:- ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΕΣ ΠΕΡΙΟΧΕΣ ΕΠΙΔΡΑΣΗ (HCI) είHTTP://WWW.KSHI) είTI) είZANAND.COι ιστοσελίδες κοινωνικών οργανισμών που προσφέρουν υπηρεσίες ενημέρωσης , απεξάρτησηςMέρος Α’:Δημογραφικά Στοιχεία.....................................................................68/NEW/)
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2.2. Γιατί είναι σημαντική η επικοινωνία ανθρώπου – 

υπολογιστή;

Ο Mέρος Α’:Δημογραφικά Στοιχεία.....................................................................68orville (HCI) εί2005) εισή�γαγε τον ο�ρο εύρεσιμο�τήτα (HCI) είfindability) πλήροφορι�ας για να τονι�σει τή

σήμαντική�  επι�δρασή τής πλήροφοριακή�ς αρχιτεκτονική�ς ενο�ς ιστοτο�πού στή σύνολική�  εμπειρι�α

χρή�σής τού.  Ο α�νθρωπος, εκ φύ�σεως, ει�ναι κοινωνικο�  ο�ν και αύτο�  ε�χει σαν αποτε�λεσμα τήν

ανα�γκή τής επικοινωνι�ας και τής σύνεργασι�ας με α�λλα α�τομα, ιδιαι�τερα μα�λιστα ο�ταν τού δι�νε-

ται ή εύκαιρι�α να μπορει� να σύνύπα�ρξει με α�λλα α�τομα κοινού�  ενδιαφε�ροντος στον διαδικτύακο�

κο�σμο προσπερνω� ντας ακο�μα και  τα κλειστα�  γεωγραφικα�  ο�ρια. Μι�α σειρα�  απο�  τεχνολογι�ες

ο�πως οι τήλεδιασκε�ψεις βοήθού�ν τήν επικοινωνι�α καθήμερινα�  χιλια�δων ανθρω� πων ανα�  τον

κο�σμο, δι�νοντας ε�τσι λύ�σή σε δια�φορα θε�ματα ει�τε καθήμερινο�τήτας ει�τε ιδιαι�τερού ενδιαφε�ρο-

ντος.

Η κοινωνικοποι�ήσή τού ατο�μού  με�σα απο�  τα social media βοήθα�ει το�σο στήν δραστήριοποι�ήσή

τού ο�σο και στήν ενήμε�ρωσή και επαγρύ�πνήσή  ολο�κλήρων κοινωνιω� ν πα�νω σε θε�ματα πού ει�τε

ή�ταν α�γνωστα ει�τε για κα�ποιο λο�γο παρε�μεναν «ταμπού�». Στο�χος ει�ναι ή εξε�λιξή των κοινωνιω� ν

με�σα απο�  τήν κοινωνικοποι�ήσή πού σύνεπα�γει τήν σύνεργασι�α και ανα�πτύξή δεξιοτή�των και

ιδεω� ν (HCI) είShneiderman, et. al., 2017).
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Εικόνα 2.6:EΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΑΝΘΡΩΠΟΥ-ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΗ

(Albert Einstein) «Ifhttps://www.google.com/search?
q=our+new+solutions+lets+you+store+all+your+social+media+events+in+the+cloud&client=firefox-
b&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjox5qfiODbAhWDyqQKHQDLC-
EQ_AUICigB&biw=1366&bih=654#imgrc=W-G883WpVxnEoM:)

2.3 Μοντέλα και κανόνες Σχεδίασης

Τα περισσο�τερα σύστή�ματα και οι διαδικτύακε�ς εφαρμογε�ς προορι�ζονται για τήν αλλή-

λεπι�δρασή και τήν εξύπήρε�τήσή των ανθρω� πων. Σύνεπω� ς ή εύχρήστι�α, ο�πως ε�χει ή�δή

αναφερθει�  αποτελει�  σήμαντικο�  στοιχει�ο και απαραι�τήτο σύστατικο�  τε�τοιων εφαρμο-

γω� ν. Έχούν αναπτύχθει� δια�φορα μοντε�λα και αρχε�ς σχεδι�ασής βα�σει των οποι�ων οι σχε-

διαστε�ς των σύστήμα�των μπορού�ν  να επιτύ�χούν βε�λτιστή εμπειρι�α των χρήστω� ν των

σύ�γχρονων σύστήμα�των και εφαρμογω� ν.

2.3.1 Οι αρχές του Schneiderman για την σχεδίαση διεπαφών 

1. Σύ�μφωνα με τον Schneiderman προτει�νονται κα�ποιες βασικε�ς αρχε�ς σχεδι�ασής, καθω� ς

και κα�ποιοι σήμαντικοι� κανο�νες, βα�σει των οποι�ων, οφει�λεται να σχεδια� ζεται ε�να σύ�στή-

μα. Σύ�μφωνα με τις βασικε�ς αρχε�ς ο σχεδιαστή�ς πρε�πει να:
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2. αποφασι�σει για το επι�πεδο ικανο�τήτας των χρήστω� ν. Αφορα�  ικανο�τήτες πνεύματικε�ς ή�

σωματικε�ς ή�  γνωστικε�ς. Μπορει� να γι�νει δια�κρισή μεταξύ�  ειδικω� ν (HCI) είexperts) και α�πειρων

(HCI) είnovice) καθω� ς και ανα�λύσή τού προφι�λ χρήστω� ν ή�  ομαδοποι�ήσή χρήστω� ν.

3.  αναγνωρι�σει τις διεργασι�ες πού θα εκτελού�νται (HCI) είtask analysis)

4. Επιλε�ξει το στύλ αλλήλεπι�δρασής τού σύστή�ματος. 

5. Εφαρμο�σει τούς γνωστού�ς κανο�νες σχεδιασμού�  διεπαφω� ν. (HCI) εία). Σύνε�πεια κατα�  τήν χρή� -

σή τής ορολογι�ας, τής δομή�ς διαλο�γων, κ.α. (HCI) είβ). Εύρύ�τερή εύχρήστι�α (HCI) είuniversal usability),

για ο�λες τις ομα�δες χρήστω� ν, σύμπεριλαμβανομε�νων και των ΑΜΕΑ. (HCI) είγ). Κατα�λλήλή

ανα�δρασή. (HCI) είδ). Ολοκλή�ρωσή διαλο�γων. (HCI) είε) Αποφύγή�  σφαλμα�των, περιορισμω� ν κ.α (HCI) είστ).

Αντιστροφή�  των ενεργειω� ν. (HCI) είζ). Πρωτοβούλι�α τού χρή�στή.  (HCI) είή). Μειω� σή τής πνεύματική�ς

καταπο�νήσής. 

6. Επιπλε�ον οι χρύσοι� κανο�νες πού προτει�νει αφορού�ν τα ακο�λούθα:

7. Ύπαρξή ομοιομορφι�ας και σύνε�πειας στήν διεπαφή� , καθω� ς και αποφύγή�  απρο�βλεπτής

σύμπεριφορα�ς τού σύστή�ματος.

8. Σύμπερι�λήψή σύ�ντομων χειρισμοι� με στο�χο τήν διεύκο�λύνσή των  πιο ε�μπειρων χρή-

στω� ν

9. Σύνεχή�ς ανα�δρασή για τήν κατα�στασής τού σύστή�ματος

10. Η ολοκλή�ρωσή των ύπο-δια�λογων σε λι�γα βή�ματα.

11. Η προ�βλεψή για πιθανα�  σφα�λματα των χρήστω� ν.

12. Η δύνατο�τήτα αναι�ρεσής μιας ή�  και περισσοτε�ρων ενεργειω� ν

13. Ο ε�λεγχος τής αλλήλεπι�δρασής πρε�πει να πραγματοποιει�ται απο�  τήν πλεύρα�  τού χρή�στή

και ο�χι απο�  τήν πλεύρα�  τού σύστή�ματος. 

Το φορτι�ο τής βραχύ�χρονής μνή�μής τού θα πρε�πει να ελαχιστοποιήθει�(HCI) είShneiderman et

al., 2017).
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2.3.2 Μοντέλο σχεδίασης του Norman.

Ο Norman προτει�νει μια σχεδι�ασή ε�χοντας στο κε�ντρο το χρή�στή. Παρο�λο πού δεν ανε�φερε

πρω� τος τή σπούδαιο�τήτα τής σχεδι�ασής με τον χρή�στή στο κε�ντρο, κατα�φερε να κινήτοποιή�σει

και να εύαισθήτοποιή�σει και α�λλούς σχεδιαστε�ς  σε αύτο�  το πεδι�ο. Στο βιβλι�ο τού με τι�τλο «IfThe

Design of  Everyday Things» (HCI) εί1988), αναφε�ρει τις βασικε�ς αρχε�ς, προκειμε�νού να σχεδιαστού�ν

διαδραστικα�  προι2ο�ντα λογισμικού� , αλλα�  και α�λλα καθήμερινή�ς χρή�σής βιομήχανικα�  προι2ο�ντα.

Αύτε�ς οι αρχε�ς σχεδι�ασής σύνοψι�ζονται ως εξή�ς:

Σύ�μφωνα με τον Νorman ύπα�ρχούν τα επτα�  στα�δια τού κύ�κλού δρα�σής (HCI) είThe Seven Stag) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσωes of the

Action Cycle) πού παρε�χούν ε�να χρή�σιμο πλαι�σιο για τήν κατανο�ήσή τής ανθρω� πινής δρα�σής και

τήν καθοδή�γήσή τού σχεδιασμού� :

 Οι στο�χοι να ει�ναι ξεκα�θαροι (HCI) είGoal form the g) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσωoal)

 Το σχε�διο για τήν δρα�σή (HCI) είPlan the action),

 τον καθορισμο�  τής ακολούθι�ας μιας δρα�σής (HCI) είSpecify an action sequence), 

 τήν απο�δοσή (HCI) είPerform the action sequence), 

 τήν αντι�λήψή (HCI) είPerceive the state of the world), 

 τήν ερμήνει�α (HCI) είI) είnterpret the perception) και

   τήν σύ�γκρισή τού αποτελε�σματος με τον αρχικο�  στο�χο (HCI) είCompare the outcome with the

g) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσωoal). Ει�ναι αναγκαι�ο να ύπολογι�ζεται ο σχεδιασμο�ς και τα τρι�α επι�πεδα σύναισθήματι-

κή�ς νοήμοσύ�νής: το επι�πεδο μο�ρφωσής, το επι�πεδο τής σύμπεριφορα�ς τού χρή�στή και

τή σύνειδήτή�  νο�ήσή (HCI) είNorman,2013)

2.4 Θεωρητικές Αρχές της Ευχρηστίας

Η Εύχρήστι�α σχετι�ζεται με τήν  εύκολι�α χρή�σής ενο�ς εργαλει�ού ή�  μιας σύσκεύή�ς. Βα�σει τού

προ�τύπού I) είSOι ιστοσελίδες κοινωνικών οργανισμών που προσφέρουν υπηρεσίες ενημέρωσης , απεξάρτησης 9241 (HCI) εί2010), ή εύχρήστι�α ενο�ς σύστή�ματος αφορα�  τήν ικανο�τήτα τού σύστή�μα-

τος να ε�χει αποτελεσματική�  και αποδοτική�  λειτούργι�α, ενω�  ταύτο�χρονα να ει�ναι ικανοποιήτικο�
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για τούς χρή�στες δήλαδή�  ορι�ζεται ως  η ιδιότητα που κατέχει ένα προϊόν για  να είναι αποτελεσμα-

τικό, αποδοτικό καθώς και ικανοποιητικό για τον χρήστη του (HCI) είDix, Finlay, Abowd, & Beale, 2004). Η

Εύχρήστι�α ει�ναι ε�να πολύ�  σήμαντικο�  με�ρος τής αλλήλεπι�δρασής ανθρω� πού-ύπολογιστή�  και παι�-

ζει σήμαντικο�  ρο�λο στήν ανα�πτύξή λογισμικού� . Για τή βελτι�ωσή τής χρήστικο�τήτας τού λογισμι-

κού�  και σύσκεύω� ν, πολλε�ς τεχνικε�ς χρήστικο�τήτας και με�θοδοι  ε�χούν  αναπτύχθει�  (HCI) είNichols,

Mέρος Α’:Δημογραφικά Στοιχεία.....................................................................68cKay, & Twidale, Mέρος Α’:Δημογραφικά Στοιχεία.....................................................................68.B. 2003). Η Εύχρήστι�α επιτύγχα�νεται με�σω τής εμπειρι�ας των χρήστω� ν

(HCI) είUser Experience), επικεντρω� νεται στήν πλή�ρή κατανο�ήσή των αναγκω� ν, των ικανοτή�των και

των περιορισμω� ν των χρήστω� ν. Με βε�λτιστες πρακτικε�ς, προωθει�ται ή βελτι�ωσή τής ποιο�τήτας

τής αλλήλεπι�δρασής και των αντιλή�ψεων τού χρή�στή με το προι2ο�ν με το οποι�ο καλει�ται να ε�ρθει

σε επαφή� . 

Σήμαντικο�  στοιχει�ο αλλήλεπι�δρασής ει�ναι ή διεπαφή�  χρή�στή (HCI) είuser interface), δήλαδή�  τα στοι-

χει�α τού σύστή�ματος, με τα οποι�α αλλήλεπιδρα�  ο χρή�στής και ε�ρχεται σε επαφή� , καθω� ς αποτελει�

βασική�  πρού2πο�θεσή και για τήν επιτύχήμε�νή ενσωμα�τωσή�  των εφαρμογω� ν σε παραγωγικε�ς

διαδικασι�ες, αλλα�  και για τήν αποδοχή�  αύτω� ν απο�  τούς χρή�στες. (HCI) είΑβού�ρής,  Κατσα�νος, Τσε�λιος,

& Μούστα�κας, 2015). Οι ερεύνήτε�ς αλλήλεπι�δρασής Ανθρω� πού-Υπολογιστή�  και οι επαγγελματι�-

ες σχεδι�ασής αλλήλεπι�δρασής ε�χούν αναπτύ�ξει μεθο�δούς αξιολο�γήσής πού καθορι�ζούν εα�ν ε�να

διαδραστικο�  σύ�στήμα ή�  μια σύσκεύή�  ει�ναι χρήσιμοποιή�σιμή ή�  ο� χι. Όταν χρήσιμοποιει�ται ε�να σύ� -

στήμα ή�  μια σύσκεύή� , οι με�θοδοι αξιολο�γήσής Εύχρήστι�ας καθορι�ζούν τήν ε�κτασή τής χρήστι-

κο�τήτας με�σω τής χρή�σής ισχύρω� ν, αντικειμενικω� ν και αξιο�πιστων μετρή�σεων. Το μοντε�λο τού

ανθρωποκεντρικού�  σχεδιασμού�  κατα�  I) είSOι ιστοσελίδες κοινωνικών οργανισμών που προσφέρουν υπηρεσίες ενημέρωσης , απεξάρτησης 9241-210:2010 περιλαμβα�νει εφτα�  βασικε�ς αρχε�ς, οι

οποι�ες βοήθού�ν τούς σχεδιαστε�ς αλλα�  και τις α�λλες ερεύνήτικε�ς  ομα�δες να λα�βούν ύπο�ψή και

να προετοιμα�σούν ε�να οποιοδή�ποτε ε�ργο σχεδιασμού� : 

Εικο�να 2.7:The basics of UX desig) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσωn.org) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσω:Οι 7 παρα�γοντες πού επήρεα�ζούν τήν Αλλήλεπι�δρασή Ανθρω� πού-

Υπολογιστή� :(HCI) είhttps://www.usability.g) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσωov/what-and-why/user-experience.html) 
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 Εύρεσιμο�τήτας (HCI) είFindable)

 Προσβασιμο�τήτας  (HCI) είAccessible)

 Αξιοπιστι�ας  (HCI) εί Credible)

 Καλή�  αισθήτική�ς  (HCI) είDesirable)

 Ωφελιμο�τήτας  (HCI) είValuable)

  Χρήσιμο�τήτας  (HCI) είUseful)

 Xρήστικο�τήτας (HCI) είusable)

2.4.1 Η έννοια της ευχρηστίας του Dix.

Ο Dix καθορι�ζει κα�ποιούς κανο�νες για να ορι�σει τήν εύχρήστι�α των σύστήμα�των:

1. Εύκολι�α μα�θήσής (HCI) είLearnability). Αφορα�  τήν δύνατο�τήτα κατανο�ήσή τής χρή�σής τού σύστή� -

ματος απο�  τούς μή προχωρήμε�νούς χρή�στες (HCI) είnovice users). Περιλαμβα�νει: 
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 Προβλεψιμότητα (Albert Einstein) «IfPredictability), αφορα�  τήν εύκολι�α προ�βλεψής, απο�  τον χρή�στή, τού απο-

τελε�σματος τής επο�μενής δρα�σής τού. Η εύκολι�α αύτή�  καθορι�ζεται απο�  τήν με�χρι προ�τινος

αλλήλεπι�δρασή πού ει�χε ο χρή�στής με το σύ�στήμα. 

 Δυνατότητα σύνθεσης (Albert Einstein) «IfSynthesizability), ή δύνατο�τήτα αξιολο�γήσής απο�  τον χρή�στή το απο-

τελε�σματος μιας δρα�σής. Η δύνατο�τήτα αύτή�  εξαρτα�ται απο�  τήν προήγού�μενή αλλήλεπι�δρα-

σή τού με το σύ�στήμα

 Οικειότητα (Albert Einstein) «IfFamiliarity), ο βαθμο�ς στον οποι�ο ή εμπειρι�α τού χρή�στή απο�  τήν χρή�σή αντι� -

στοιχων σύστήμα�των μπορει� να ει�ναι χρή�σιμή για τήν χρή�σή τού σύστή�ματος.

 Γενίκευση (Albert Einstein) «IfGeneralizability), ή δύνατο�τήτα πού ε�χει ο χρή�στής ω� στε να μπορε�σει να εφαρ-

μο�σει τις γνω� σεις, τις οποι�ες ε�λαβε απο�  το σύ�στήμα και απο�  α�λλες παρο�μοιες καταστα�σεις. 

 Συνέπεια (Albert Einstein) «IfConsistency), ή ομοιο�τήτα των σύμπεριφορω� ν πού ε�χει το σύστή�μα και οι οποι�ες

σύνεπα�γονται απο�  παρο�μοιες ενε�ργειες τού χρή�στή. 

2. Εύελιξι�α (HCI) είFlexibility). Η πολλαπλο�τήτα βα�σει τής οποι�ας ο χρή�στής αλλήλεπιδρα�  με το σύ� -

στήμα. Περιλαμβα�νει: 

 Πρωτοβουλία διαλόγου (Albert Einstein) «IfDialogue initiative): Η πρωτοβούλι�α διαλο�γού σε σχε�σή με το σύ�στή-

μα πρε�πει να δι�νεται πα�ντα στον χρή�στή.

 Πολλαπλή εκτέλεση (Albert Einstein) «IfMultithreading): Πρε�πει να ύπα�ρχει δύνατο�τήτα δήμιούργι�ας πολλω� ν

δια�λογων μεταξύ�  ύπολογιστή�  - χρή�στή. 

 Μεταφορά εκτέλεσης εργασιών (Albert Einstein) «IfTask migratability):  Οι εργασι�ες θα πρε�πει να εκτελού�νται

στο με�γιστο βαθμο�  απο�  το σύ�στήμα. 

 Ικανότητα αντικατάστασης (Albert Einstein) «IfSubstituitivity): Οι ο�ροι και οι τιμε�ς τού σύστή�ματος πρε�πει να

αντικαθι�στανται με σκοπο�  τήν καλύ�τερή κατανο�ήσή.

 ∆ιαρθρωσιμότητα (Albert Einstein) «IfCustomizability): Το σύ�στήμα να μπορει� να αναδιαρθρω� νεται αύτο�ματα ή�

με εντολε�ς τού χρή�στή.
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3. Εύρωστι�α (HCI) είRobustness). Αναφε�ρεται στήν ύποστή�ριξή τής επι�τεύξής των σκοπω� ν με�σα απο�

τήν αλλήλεπι�δρασή και αποτελει�ται απο�   τήν: 

 Παρατηρησιμότητα (Albert Einstein) «IfObservability), τήν ανα�δρασή και τήν εσωτερική�  κατα�στασή ενο�ς σύ-

στή�ματος. 

 ∆υνατότητα ανάκτησης (Albert Einstein) «IfRecoverability), ε�πειτα απο�  ενδεχο�μενα ανθρω� πινα λα�θή ή�  ακο�μή

και απο�  και ανεπα�ρκεια τού ι�διού τού σύστή�ματος. 

 ∆υνατότητα αντίδρασης (Albert Einstein) «IfResponsiveness), ή αντι�δρασή τού σύστή�ματος σε κα�θε ενε�ργεια τού

χρή�στή. 

 Προσαρμογή εργασίας (Albert Einstein) «IfTask conformance), αναφε�ρεται στο βαθμο� , σύ�μφωνα με τον οποι�ο,

ύποστήρι�ζεται κα�θε επιθύμήτή�  εργασι�α απο�  τον χρή�στή. 

2.4.2 Ευχρηστία σύμφωνα με τις 10 αρχές του Nielsen

Σύ�μφωνα με τον Nielsen (HCI) εί1995), ή εύχρήστι�α ενο�ς σύστή�ματος σύγκροτει�ται απο�  σύγκεκρι-

με�νούς κανο�νες: 

1. «IfΟρατότητα κατάστασης του συστήματος (Albert Einstein) «Ifvisibility): Το σύστημα θα πρέπει πάντα να

ενημερώνει τους χρήστες, σχετικά με το τι συμβαίνει, με κατάλληλη ανατροφοδότηση εντός

εύλογου χρονικού διαστήματος 

2. Ταίριασμα μεταξύ του συστήματος και πραγματικού κόσμου: Το σύστημα πρέπει να μιλάει

τη γλώσσα των χρηστών, με τις λέξεις, τις φράσεις και τις έννοιες που είναι οικείες στον

χρήστη και όχι με τους όρους του συστήματος. Ακολουθήστε τις συμβάσεις πραγματικού

κόσμου, κάνοντας τις πληροφορίες να εμφανίζονται με φυσική και λογική σειρά

3. Έλεγχος χρήστη και ελευθερία: Οι χρήστες συχνά επιλέγουν λειτουργίες του συστήματος

κατά λάθος και χρειάζονται μια σαφώς σημειωμένη "έξοδο κινδύνου" για να αφήσουν την

ανεπιθύμητη κατάσταση,  χωρίς  να χρειάζεται  να  περάσουν από εκτεταμένο  διάλογο.

Υποστήριξη αναίρεσης και επαναφοράς

4. Συνέπεια  και  πρότυπα  (Albert Einstein) «Ifstandards):  Οι  χρήστες  δεν  πρέπει  να  αναρωτιούνται  εάν

διαφορετικές λέξεις, καταστάσεις ή ενέργειες σημαίνουν το ίδιο πράγμα 

5. Πρόληψη  σφαλμάτων  (Albert Einstein) «Iferror  prevention):  Ακόμα  καλύτερα  από  τα  καλά  μηνύματα

σφάλματος  είναι  ένας  προσεκτικός  σχεδιασμός,  που  εμποδίζει  την  εμφάνιση  ενός

προβλήματος στην πρώτη θέση 
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6. Αναγνώριση και όχι ανάκληση (Albert Einstein) «Ifrecognition rather than recall) : Ελαχιστοποιήστε το φορτίο

της μνήμης του χρήστη κάνοντας ορατά αντικείμενα, ενέργειες και επιλογές. Ο χρήστης δεν

πρέπει να θυμάται πληροφορίες από ένα μέρος του διαλόγου σε άλλο. Οι οδηγίες χρήσης

του συστήματος πρέπει να είναι ορατές ή εύκολα να ανακτηθούν όποτε είναι απαραίτητο

7. Ευελιξία και αποτελεσματικότητα χρήσης: Οι επιταχυντές - που δεν βλέπει ένας αρχάριος

χρήστης - μπορεί συχνά να επιταχύνουν την αλληλεπίδραση για τον έμπειρο χρήστη, έτσι

ώστε το σύστημα να μπορεί να εξυπηρετήσει τόσο τους άπειρους όσο και τους έμπειρους

χρήστες. Επιτρέψτε στους χρήστες να προσαρμόζουν συχνές ενέργειες.

8. Αισθητική και μινιμαλιστική σχεδίαση: Οι διάλογοι δεν πρέπει να περιέχουν πληροφορίες

που είναι άσχετες ή σπανίως αναγκαίες. Κάθε επιπλέον μονάδα πληροφοριών σε ένα

διάλογο ανταγωνίζεται τις σχετικές μονάδες πληροφοριών και μειώνει τη σχετική τους

ορατότητα 

9. Βοήθεια για αναγνώριση, διάγνωση και επαναφορά σφαλμάτων: Τα μηνύματα σφάλματος

πρέπει να εκφράζονται σε απλή γλώσσα (Albert Einstein) «Ifχωρίς κωδικούς), να δηλώνουν με ακρίβεια το

πρόβλημα και να προτείνουν εποικοδομητικά μια λύση

10. Βοήθεια  και  τεκμηρίωση:  Παρόλο  που  είναι  καλύτερο  αν  το  σύστημα  μπορεί  να

χρησιμοποιηθεί  χωρίς  τεκμηρίωση,  μπορεί  να  χρειαστεί  βοήθεια  και  τεκμηρίωση.

Οποιεσδήποτε τέτοιες  πληροφορίες  που θα πρέπει  να είναι  εύκολο  να αναζητηθούν,

επικεντρώνονται στην εργασία του χρήστη, απαριθμούν συγκεκριμένα βήματα που πρέπει

να γίνουν και δεν είναι υπερβολικά μεγάλα» (HCI) είNielsen, 1995). 

2.5   Η έννοια της Διαδραστικότητας

 Η ε�ννοια τής  Διαδραστικο�τήτας αποτελει� ύ�ψιστή στο�χεύσή για τούς σχεδιαστε�ς διεπαφω� ν εν

γε�νει και αναφε�ρεται   στήν επικε�ντρωσή στον χρή�στή σε ο�λα τα στα�δια σχεδιασμού�  διεπαφω� ν.

Οι σχεδιαστε�ς  θα πρε�πει να ύποστήρι�ζούν τούς τελικού�ς χρή�στες και να δω� σούν προτεραιο�τήτα

στις εργασι�ες τούς για τήν επι�τεύξή των στο�χων τούς.  (Albert Einstein) «IfNorman,2013).

1. Εύ�ρεσή εναλλακτικω� ν μεθο�δων: ο σχεδιασμο�ς ε�χει να κα�νει με τήν δήμιούργι�α εναλλα-

κτικω� ν επιλογω� ν και λύ�σεων και ο�χι τον σχεδιασμο�  για πολλαπλε�ς επιλογε�ς.
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2. Χρήσιμοποι�ήσή πρωτοτύ�πων: οι σχεδιαστε�ς χρήσιμοποιού�ν πρωτο�τύπα (HCI) είσχε�δια) ως μο-

ντε�λα και πα�νω σε αύτα�  χτι�ζούν ενδεικτικε�ς λύ�σεις ,καμια�  φορα�  οι σχεδιαστε�ς χρήσιμο-

ποιού�ν για μια λύ�σή πολλα�  πρωτο�τύπα.

3. Χρεια� ζεται σύνεργασι�α και αντιμετω� πισή των περιορισμω� ν: Υπα�ρχούν φορε�ς πού οι σχε-

διαστε�ς δούλεύ�ούν μο�νοι τούς. Για τήν παραγωγή�  ενο�ς προι2ο�ντος χρεια� ζονται πο�ροι πού

τις περισσο�τερες φορε�ς οι σχεδιαστε�ς δεν διαθε�τούν γι’ αύτο�  πολλε�ς φορε�ς χρεια� ζεται να

επιτύ�χούν τον στο�χο τούς να σύνεργαστού�ν και με α�λλες επιστή�μες.

4. Δήμιούργι�α κατα�λλήλων λύ�σεων: κα�θε προι2ο�ν απαιτει� και τήν δική�  τού σύγκεκριμε�νή

προσε�γγισή και λύ�σή. Γι’ αύτο�  πολλε�ς φορε�ς ο σχεδιασμο�ς κατεύθύ�νεται απο�  τήν εμπει-

ρι�α και εφαρμογή�  προήγού�μενων σχεδιαστικω� ν λύ�σεων αλλα�  ο�χι και αντιγραφή�  αύτω� ν.

5. Αντλω� ντας απο�  ε�να εύρύ�  φα�σμα επιρροω� ν: ο σχεδιασμο�ς πρού2ποθε�τει ε�να εύρύ�  φα�σμα

επιστήμονικω� ν πεδι�ων ο�πως ή ψύχολογι�α, ή εργονομι�α, τα οικονομικα� , ή μήχανική� , ή αρ-

χιτεκτονική� , ή πλήροφορική�  και πολλε�ς α�λλες. Έτσι λοιπο�ν οι σχεδιαστε�ς αντλού�ν ιδε�ες

απο�  ε�να εύρύ�  φα�σμα επιστήμω� ν.

6. Ενσωματω� νοντας το σύναι�σθήμα: Στον σχεδιασμο�  το να δήμιούργή�σεις τήν κατα�λλήλή

επιλογή�  σύναισθή�ματος ει�ναι πολύ�  σήμαντικο�  βή�μα γιατι�  το προι2ο�ν εα�ν δεν προκαλει� το

σύναι�σθήμα το�τε αύτο�  (HCI) είτο προι2ο�ν) καταλή�γει να ει�ναι α�ψύχο κι αύτο�  ει�ναι ε�να πολύ�  βα-

σικο�  στα�διο τού σχεδιασμού� .

2.5.1 Οι στόχοι  του Preece για την διαδραστική σχεδίαση

Οι στο�χοι εύχρήστι�ας και οι στο�χοι διαδραστική�ς σχεδι�ασής διαφοροποιού�νται αισθήτα� . Σύ�μφω-

να με τον Preece αύτοι� κατατα�σσονται ως εξή�ς: 

o  Διασκεδαστικο�

o Να εκπλήρω� νει τα σύναισθή�ματα

o Να ανταμει�βει

o Να ύποστήρι�ζει τήν δήμιούργικο�τήτα
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o Να ικανοποιει� αισθήτικα�

o Να παρακινει�

o Να βοήθα�ει

o Ψύχαγωγικο�

o Απολαύστικο�

o Να ικανοποιει�

o Εύκολι�α ενθύ�μήσής για χρή�σή

o Εύκολι�α μα�θήσής 

o Χρήσιμο�τήτα

o Ασφαλε�ς στή χρή�σή

o Αποδοτικο�  στή χρή�σή

o Αποτελεσματικο�  στή χρή�σή (HCI) είHolzing) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσωer, 2005)

2.6  Η σύγχρονη θεωρία της Ανθρωποκεντρικής ή Χρη-

στοκεντρικής σχεδίασης (user centered design, UCD) user centered design, UCD) 

H   ανθρωποκεντρική�  ή�  και χρήστοκεντρική�  σχεδι�ασή (HCI) είuser centered desig) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσωn – UCD) αφορα�  τον

σχεδιασμο�  προι2ο�ντων θε�τοντας τον α�νθρωπο και τις δραστήριο�τήτες τού  ως επι�κεντρο τού

σχεδιασμού� . Δήλαδή�  αν σχεδια�σούμε ε�να προι2ο�ν με επι�κεντρο τον α�νθρωπο, οπο�τε τον χρή�στή

τού, με το τε�λος κύ�κλού σχεδι�ασής (HCI) είολοκλή�ρωσή τού προι2ο�ντος) θα περιμε�νούμε με με�γιστή βε-

βαιο�τήτα πως το προι2ο�ν  θα ει�ναι εύ�χρήστο, δεδομε�νού πως πλήροι� τούς κανο�νες τής εύχρήστι�-

ας. (HCI) είLozano,  Mέρος Α’:Δημογραφικά Στοιχεία.....................................................................68ontero & Gonza�lez, 2004). 
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Η  θεωρι�α  τού  αποτελεσματικού�  σχεδιασμού�  διαδραστικω� ν  σύστήμα�των  αποτελει�  τον

σπούδαιο�τερο  στο�χο  ο�λων  των  διεπιστήμονικω� ν  πεδι�ων,  πού  σύνεργα�ζονται  πα�νω  στα

Κοινωνικα�  Πλήροφοριακα�  Σύστή�ματα.  Η  δήμιούργι�α  ενο�ς  πλή�θούς  κανο�νων  εύρετική�ς

αξιολο�γήσής στο θε�μα τού σχεδιασμού�  διαδραστικω� ν σύστήμα�των προσπαθει�  να εισα�γει τις

προδιαγραφε�ς  πού  απαιτού�νται,  ω� στε  οι  ιστοχω� ροι  να  ει�ναι  προσβα�σιμοι  απο�  ο�λούς,

ανεξαρτή�τως γνωστικού�  ύπο�βαθρού και εμπειρική�ς χρή�σής ειδικα�  απο�  αποκλεισμε�νες ομα�δες

πλήθύσμού�  ή�/και  απο�   α�τομα με προβλή�ματα ο�ρασής, κω� φωσής και τρι�τής ήλικι�ας, ο�πού οι

ανα�γκες τής καθήμερινο�τήτας ει�ναι μεγαλύ�τερες και επιβα�λλούν τήν ανα�γκή σύχνή�ς  χρή�σής

διαδικτύακω� ν ύπήρεσιω� ν

Η σύ�γχρονή ε�ννοια τής  διαδραστικο�τήτας  ενο�ς σύστή�ματος δομει�ται βα�σει των ακο�λούθων κα-

νο�νων:

i. Έχει ευκολία εκμάθησης 

ii. Έχει υψηλή απόδοση

iii. Εμφανίζει χαμηλή συχνότητα σφάλματος 

iv. Είναι εύκολο να  συγκρατηθεί η γνώση χρήσης του 

v. Εμφανίζει μια υποκειμενική ικανοποίηση του χρήστη 

2.7 Επίλογος

Η Αλλήλεπι�δρασή μεταξύ�  Ανθρω� πού και Υπολογιστή�  προσπαθει� να βελτιω� σει τήν προσπα�θεια

επικοινωνι�ας μεταξύ�  των χρήστω� ν και των ύπολογιστω� ν, εφαρμο�ζοντας ορθή�  σχεδι�ασή εύ�χρή-

στων και εργονομικω� ν ύπολογιστικω� ν σύστήμα�των, τα οποι�α να ει�ναι προσανατολισμε�να στις

ανθρω� πινες ανα�γκες.  Ο Norman αναφε�ρεται εκτεταμε�να στήν εύχρήστι�α, σε σχε�σή με α�λλες αρ-

χε�ς σχεδιασμού�  και παραδει�γματα, χωρι�ς ο�μως να τήν ορι�ζει σύγκεκριμε�να. Σήμειω� νει ο�μως ο�τι ή

εύχρήστι�α αφορα�  οποιοδή�ποτε βιομήχανικο�  προι2ο�ν και ει�ναι αρκετα�  δύ�σκολο να γι�νει επιφα-

νειακή�  εκτι�μήσή τής, αλλα�  απαιτει�ται να αξιολογήθει� μο�νο κατα�  τήν χρή�σή.
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Ο Jacob Nielsen αναφε�ρει «Ifη ευχρηστία έχει εφαρμογή σε κάθε πτυχή ενός υπολογιστικού συστή-

ματος με το οποίο αλληλοεπιδρά ένας χρήστης...και είναι πολύ σπάνιος ο εντοπισμός ενός στοιχείου

Η/Υ που δεν έχει διεπαφή με τον χρήστη». Επιπλε�ον, αναφε�ρει ο�τι ή εύχρήστι�α ει�ναι ε�να κρι�σιμο

σύστατικο�  για τήν αποδοχή�  τού σύστή�ματος απο�  τούς χρή�στες. Δεν ει�ναι ο�μως το μο�νο, καθω� ς

εξι�σού σήμαντικα�  θεωρει� πως ει�ναι ή κοινωνική�  αποδοχή� , ή πρακτική�  αποδοχή�  (HCI) είκο�στος, σύμβα-

το�τήτα κ.α.) και ή ωφελιμο�τήτα. Ο ορισμο�ς τού Nielsen για τήν εύχρήστι�α αφορα�  τον σύνδύασμο�

σχετικω� ν  ιδιοτή�των  ο�πως  ή  εύκολι�α  μα�θήσής  (HCI) είlearnability),  ή  εύκολι�α  ενθύ�μήσής

(HCI) είmemorability), ή αποτελεσματικο�τήτα (HCI) είefficiency) χρή�σής,  ή αποφύγή�  ή�  εύ�κολή ανα�καμψή απο�

σφα�λματα (HCI) είerrors) και ή ικανοποι�ήσή τού χρή�στή (HCI) είsatisfaction). 

Οι Dix, Finlay, Abowd, Beale, θεωρού�ν τήν εύχρήστι�α μια σύ�νθετή ε�ννοια αναλύ�οντας τήν ως τήν

εύκολι�α μα�θήσής (HCI) είlearnability) πού περιλαμβα�νει τήν προβλεψιμο�τήτα (HCI) είpredictability), τήν δύ-

νατο�τήτα  σύ�νθεσής  (HCI) είsynthesizability),  τήν  εξοικει�ωσή  (HCI) είfamiliarity),  τήν  γενι�κεύσή

(HCI) είg) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσωeneralizability) και τήν  σύνε�πεια (HCI) εί consistency) ως εύελιξι�α (HCI) είflexibility) ή οποι�α περιλαμβα�νει

και τήν πρωτοβούλι�α διαλο�γού (HCI) είdialog) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσωue initiative), τήν πολλαπλή�  εκτε�λεσή (HCI) είmultithreading) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσω),

τήν  μεταφορα�  εκτε�λεσής  εργασιω� ν  (HCI) είtask  mig) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσωratability),  τήν  ικανο�τήτα  αντικατα�στασής

(HCI) είsubstituitivity), τήν δύνατο�τήτα δια�ρθρωσής (HCI) είcustomizability) και ως Εύρωστι�α (HCI) είrobustness)

πού περιλαμβα�νει: τήν δύνατο�τήτα  παρατή�ρήσής  (HCI) είobservability), τήν δύνατο�τήτα ανα�κτήσής

(HCI) είrecoverability), τήν δύνατο�τήτα αντι�δρασής (HCI) είresponsiveness), τήν προσαρμογή�  εργασι�ας (HCI) είtask

conformance).

Οι Shneiderman and Pleasant σχήματι�ζούν τήν ε�ννοια τής εύχρήστι�ας βα�σει ορισμε�νων με�τρων

ο�πως ή ταχύ�τήτα απο�δοσής (HCI) είspeed of perfomance),  ο χρο�νος εκμα�θήσής (HCI) είtime to learn), ή  απο-

μνήμο�νεύσή στον  χρο�νο (HCI) είretention over time), ο ρύθμο�ς σφαλμα�τος χρήστω� ν (HCI) είrate of errors by

users),  και ή  ύποκειμενική�  ικανοποι�ήσή (HCI) εί subjective satisfaction).
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3ο

Κοινωνικοί Οργανισμοί
3.1 Εισαγωγή
Σύ�μφωνα  με  τήν  επι�σήμή  ιστοσελι�δα  τής  Ε.Ε.  σχετικα�  με  τήν  λειτούργικο�τήτα  και  τήν

δραστήριο�τήτα των κοινωνικω� ν οργανισμω� ν,  ο  ορισμο�ς ει�ναι ο εξή�ς:

«IfΟι υπηρεσίες κοινής ωφέλειας (Albert Einstein) «IfΥΚΩ) είναι υπηρεσίες οι οποίες ανεξάρτητα από τον οικονομικό ή

μη χαρακτήρα τους, θεωρείται ότι παρέχονται για το δημόσιο συμφέρον από τις δημόσιες αρχές και

ως  εκ  τούτου  υπόκεινται  σε  ορισμένες  υποχρεώσεις  των  δημοσίων  αρχών.  Περιλαμβάνουν

υπηρεσίες  μη  οικονομικού  χαρακτήρα  (Albert Einstein) «Ifασφάλεια,  δικαιοσύνη,  υποχρεωτική  εκπαίδευση,

υγειονομική περίθαλψη και κοινωνικές υπηρεσίες), καθώς επίσης υπηρεσίες γενικού οικονομικού

ενδιαφέροντος (Albert Einstein) «Ifπχ. ενέργεια και επικοινωνίες)» 

(HCI) είhttp://eurlex.europa.eu/summary/g) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσωlossary/g) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσωeneral_interest_services.html?locale=el)

3.2  Μορφολογία  –  Τυπολογία  των  κοινωνικών

οργανισμών.
Οι κοινωνικοι� οργανισμοι� αποτελού�ν τήν νομοτελειακή�  μετεξε�λιξή τής κοινωνική�ς ομα�δας και

επρο�κειτο για μια μεγα�λή ομα�δα ανθρω� πων, οι οποι�οι ε�χούν κοινού�ς στο�χούς, τούς οποι�ούς ει�ναι

εφικτο�  να  πραγματοποιήθού�ν  με�σα  απο�  επι�σήμες  καθορισμε�νες  αρχε�ς  και  θεσμού�ς.  Οι

κοινωνικοι� οργανισμοι� διακρι�νονται απο�  ε�να εύ�ρος μορφω� ν και τύ�πων. Σύ�μφωνα με τούς  Katz

και Bender (HCI) εί1976), το επι�κεντρο ενο�ς οργανισμού�  ει�ναι ο σκοπο�ς πού τι�θεται, προκειμε�νού να

εξύπήρετήθει�  το  κοινωνικο�  σύ�νολο.  Λαμβα�νοντας  ύπο�ψή  το  τελεύται�ο,  οι  οργανισμοι�

διακρι�νονται  σε  οικονομικού�ς,  ο�πως  ει�ναι  οι  δια�φορες  εταιρει�ες  ή�  βιομήχανι�ες,  οι  οποι�ες

παρε�χούν αγαθα� , προκειμε�νού να ικανοποιήθού�ν οι ανα�γκες κα�θε ανθρω� πού. Παρα�λλήλα, οι

οργανισμοι�  αύτοι�  ει�ναι δύνατο�  να προσφε�ρούν αγαθα�  σε οργανισμού�ς φύ�λαξής κοινωνικω� ν

θεσμω� ν,  ο�πως  στήν  Εκκλήσι�α,  το  Πανεπιστή�μιο  και  τα   Σχολει�α,  ενισχύ�οντας   τούς

σύγκεκριμε�νούς θεσμού�ς και σύνεχι�ζοντας το δύ�σκολο ε�ργο τής κοινωνικοποι�ήσής των ατο�μων.

Επι�σής, βοήθού�ν σήμαντικα�  τούς  οργανισμού�ς ενσωμα�τωσής, ο�πως ει�ναι τα νοσοκομει�α, τα

ιδρύ�ματα  και  οι  φύλακε�ς,  οι  οποι�οι  αποσκοπού�ν  πρωτι�στως  στήν  αποκατα�στασή  τής
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λειτούργική�ς σχε�σής τού ατο�μού με το κοινωνικο�  και πολιτικο�  σύ�στήμα. Ο Blau επισήμαι�νει, τον

«Ifαποδέκτη» των δραστήριοτή�των τού,  ως ε�να σήμαντικο�  στοιχει�ο τού οργανισμού� . Σύ�μφωνα με

ε�ναν  α�λλον  ορισμο� ,  ο  κοινωνικο�ς  οργανισμο�ς  αποτελει�  ε�ναν  σήμαντικο�  φορε�α,  ο  οποι�ος

σύγκροτει�ται, προκειμε�νού να  εξύπήρετήθει� το κοινωνικο�  σύ�νολο.  

Οι οργανισμοι� διακρι�νονται σε οργανισμού�ς «αλληλοβοήθειας», ο�πως ει�ναι ή Ανώτατη Διοίκηση

Ενώσεων  Δημοσίων  Υπαλλήλων,  η  ΑΔΕΔΥ,   η  Διδασκαλική  Ομοσπονδία  Ελλάδας  -ΔΟΕ-  ο

Δικηγορικός  Σύλλογος κλπ παρε�χοντας  τήν  απαραι�τήτή βοή�θεια  στα με�λή,  τα  οποι�α  ει�ναι

εγγεγραμμε�να.  Παρα�λλήλα,  οι  οργανισμοι�  διακρι�νονται  σε  επιχειρηματικούς,  δηλαδή  κα�θε

επιχει�ρήσή πού αποβλε�πει στον πλούτισμο�  τού ιδιοκτή�τή τής και σε οργανισμού�ς υπηρεσιών,

δήλαδή�  νοσοκομει�α,  σχολει�α  και οργανισμοι�  δήμοσι�ων σχε�σεων πού  παρε�χούν ύπήρεσι�ες

ε�ναντι αμοιβή�ς απε�ναντι στον πολι�τή. Τε�λος, οι οργανισμοι�  μπορει� να ει�ναι  κοινωφελει�ς, ο�πως

ει�ναι ο  ή πύροσβεστική� , ή αστύνομι�α, ή  ΔΕΗ, ο ΟΤΕ κλπ., πού ει�ναι ενσωματωμε�νοι στον

δήμο�σιο κορμο�  και παρε�χούν ύπήρεσι�ες κοινή�ς ωφε�λειας στον πολι�τή (HCI) είΑμι�τσής, 2001). 

Υπα�ρχούν βε�βαια και ειδικε�ς κατήγορι�ες οργανισμω� ν, ο�πως: 

o Εθελοντικοι� οργανισμοι� μή κερδοσκοπικοι�, οι οποι�οι δει�χνούν ε�ντονο ενδιαφε�ρον για τή

βελτι�ωσή  των  σύνθήκω� ν  ζωή�ς  αλλα�  και  πολιτισμού� ,  για  τήν  προστασι�α  των

αναξιοπαθού�ντων και για γενικο�τερούς πολιτικού�ς, πολιτιστικού�ς ή�  εθνικού�ς σκοπού�ς. 

o Ολοκλήρωτικοι� οργανισμοι�, οι οποι�οι αναφε�ρονται στήν εξαρτήμε�νή σχε�σή τού ατο�μού

απο�  τον εύρύ�τερο οργανισμο� . Ανα�λογες περιπτω� σεις τε�τοιων οργανισμω� ν αποτελού�ν

τα νοσοκομει�α, οι φύλακε�ς,  τα στρατο�πεδα σύγκε�ντρωσής και τα ειδικα�  ιδρύ�ματα

πνεύματικω� ν νοσήμα�των (HCI) είAμι�τσής, 2001). 

Στο σύγκεκριμε�νο λοιπο�ν Κεφα�λαιο, βασικο�ς σκοπο�ς ει�ναι να εξεταστει� ο τρο�πος λειτούργι�ας

των κοινωνικω� ν οργανισμω� ν γενικο�τερα και ειδικο�τερα, εφο�σον θα ασχολήθού�με κύρι�ως με

τούς οργανισμού�ς και τον τρο�πο λειτούργι�ας  εκει�νων, πού ασχολού�νται  δραστικα�  κατα�  των

εξαρτή�σεων και τού εθισμού� . Ήδή ε�χει αναφερθει� ο γενικο�τερος ορισμο�ς πού ε�χει δοθει� απο�  τήν

Ε.Ε. , ο οποι�ος αφορα�  τον τρο�πο με τον οποι�ο θα πρε�πει να λειτούργού�ν οι ύπήρεσι�ες κοινή�ς

ωφελει�ας  (HCI) είΥΚΩ).  Μα�λιστα  το  2010,  ή  Εύρωπαι2κή�   Επιτροπή�  Κοινωνική�ς  Προστασι�ας

δήμοσι�εύσε με�σα απο�  ε�να εθελοντικο�  κοινοτικο�  πλαι�σιο ποιο�τήτας οδήγι�ες και κατεύθύντή�ριες

γραμμε�ς σχετικα�  με τα προ�τύπα αξιολο�γήσής και  ποιο�τήτας πού θα πρε�πει να διε�πονται οι

κοινωνικε�ς ύπήρεσι�ες κοινή�ς ωφελει�ας (HCI) είΥΚΩ) κα�θε χω� ρας – με�λούς πού ανή�κει στήν Ε.Ε.   
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3.3 Θεσμικό πλαίσιο  των οργανισμών ενημέρωσης και

πρόληψης κατά των ναρκωτικών.
Με�τωπο μιας ενιαι�ας Eύρωπαι2κή�ς πολιτική�ς ει�ναι ή κοινή�  δρα�σή των κρατω� ν μελω� ν για τή

μει�ωσή τής  βλα�βής  πού προκαλού�ν  στήν  ύγει�α  τα  ναρκωτικα� ,  σύμπεριλαμβανομε�νής  τής

ενήμε�ρωσής και τής προ�λήψής (HCI) είΆρθρο 83 παρα�γραφος 1; Άρθρο 168 ΣΛΕΕ). Αν και σε πρω� το

στα�διο,   ή  απο�φασή-πλαι�σιο  2004/757/ΔΕΥ  τού Σύμβούλι�ού  θε�σπιζε  ελα�χιστούς  κανο�νες

σχετικα�  με τις κύρω� σεις, τήν παρα�νομή διακι�νήσή και τήν ε�λεύσή νε�ων ναρκωτικω� ν, με τήν

μετε�πειτα  απο�φασή 2005/387/ΔΕΥ  δήμιούργή�θήκε ε�να κανα�λι  ανταλλαγή�ς πλήροφοριω� ν

σχετικα�  με  τα  νε�α  ναρκωτικα� ,  τις  νε�ες  δήλαδή�  ψύχοτρο�πες  ούσι�ες,  ενω�  ξεκι�νήσε  και  μια

διαδικασι�α  ελε�γχού  και  αξιολο�γήσής  των   κι�νδύνων   πού  επιφε�ρούν  στήν  ύγει�α  τα  νε�α

ναρκωτικα�  (HCI) είhttp://eur-lex.europa.eu/summary/g) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσωlossary/fig) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσωht_ag) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσωainst_drug) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσωs.html)

3.4  Σχέδιο  δράσης  της  ΕΕ  για  την  αντιμετώπιση

εξάπλωσης των ναρκωτικών.

Το 2013  ή Εύρωπαι2κή�  Επιτροπή�  χρεια�στήκε λο�γω τού αύξήμε�νού προβλή�ματος εισαγωγή�ς

νε�ων  ναρκωτικω� ν  να  ύποβα�λλει  καινού�ργιες  προτα�σεις  αναθεω� ρήσής  τής  ισχύ�ούσας

νομοθεσι�ας ω� στε να  μπορε�σει να δήμιούργή�σει πιο αποτελεσματικε�ς πρακτικε�ς απε�ναντι στή

διο�γκωσή τού προβλή�ματος. Το νε�ο σχε�διο δρα�σής τής Ε.Ε 2013-2020 αποσκοπει�  στή μει�ωσή

τής προσφορα�ς και τής ζή�τήσής και τήν αντιμετω� πισή των ζήμιω� ν στήν κοινωνι�α και τήν ύγει�α,

οι οποι�ες προκαλού�νται απο�  τή χρή�σή ναρκωτικω� ν και το εμπο�ριο ναρκωτικω� ν. Προτεραιο�τήτα

με�χρι  το  2020  ει�ναι  ή  εξασφα�λισή  προστασι�ας  τής  ανθρω� πινής  ύγει�ας,  τής  κοινωνική�ς

σταθερο�τήτας  και  τής  ασφα�λειας,  με�σω  τής  αποτελεσματική�ς  εφαρμογή�ς   με�τρων,

παρεμβα�σεων και προσεγγι�σεων σε διεθνε�ς επι�πεδο, για τήν μει�ωσή τής προσφορα�ς και τής

ζή�τήσής των ναρκωτικω� ν. Η κοινή�  παραδοχή�  τής ΕΕ, ενο�ς τεκμήριωμε�νού ενιαι�ού μετω� πού

αντιμετω� πισής,  τού  φαινομε�νού  των  ναρκωτικω� ν,   διασφαλι�ζει,  ο�τι,  οι  πο�ροι  πού  θα

χρήσιμοποιήθού�ν  θα  επενδύθού�ν  αποτελεσματικα�  και  αποδοτικα� ,  ενω�  παρα�λλήλα

σύνύπολογι�ζονται οι θεσμικοι� και οικονομικοι� περιορισμοι� και ικανο�τήτες των κρατω� ν μελω� ν

και των θεσμικω� ν οργα�νων τής ΕΕ (HCI) είΕθνικο�  Κε�ντρο Τεκμήρι�ωσής και Πλήροφο�ρήσής για τα

Ναρκωτικα� , 2017).  
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Οι προκλή�σεις και προσκλή�σεις πού δε�χεται ή Ε.Ε.  ει�ναι να αντιμετωπι�σει το θε�μα των βλαβω� ν

στήν ύγει�α αλλα�  και των κοινωνικω� ν κινδύ�νων πού προκαλού�νται απο�  τήν ολοε�να αύξανο�μενή

τα�σή χρή�σής ναρκωτικω� ν, μαζι� με α�λλες ούσι�ες, ο�πως το αλκοο�λ ή�  ακο�μα και ή ταύτο�χρονή

λή�ψή φαρμα�κων. Επιπλε�ον,  εξαιτι�ας τής χρή�σής ενδοφλε�βιων ναρκωτικω� ν αύξα�νονται και

μεταδι�δονται ασθε�νειες,  ο�πως ή ήπατι�τιδα και ο ιο�ς HI) είV και σύνεπω� ς αύξα�νεται ο αριθμο�ς των

θανο�ντων. Ει�ναι αναγκαι�α λοιπο�ν ή  σωστή�  ύποδομή�  ύγειονομική�ς περι�θαλψής των χρήστω� ν, ή

εύ�ρεσή και ή εκτροπή�  παρα�νομων ναρκωτικω� ν και ψύχοτρο�πων ούσιω� ν, ακο�μα και χήμικω� ν

ούσιω� ν ως παρα�γοντες νο�θεύσής.  (HCI) είΕθνικο�  Κε�ντρο Τεκμήρι�ωσής και Πλήροφο�ρήσής για τα

Ναρκωτικα� , 2017). 

Στή σύ�γχρονή εποχή� , ή χρή�σή ναρκωτικω� ν ούσιω� ν καθι�σταται πιο «εύ�κολή», εξαιτι�ας των Νε�ων

Τεχνολογιω� ν, ο�πού τα κύκλω� ματα δεν κινού�νται σε τοπικο�  επι�πεδο, αλλα�  ει�ναι οργανωμε�να και

διεθνή�  και σύνεπω� ς, ει�ναι απαραι�τήτή ή σύνεργασι�α μεταξύ�  των κρατω� ν μελω� ν τής ΕΕ. Μα�λιστα

κρι�νεται αναγκαι�α ή σύνεργασι�α με το ΕΚΠΝΤ, το Εύρωπαι2κο�  Κε�ντρο Παρακολού�θήσής των

Ναρκωτικω� ν και Τοξικομανι�ας, τήν Εύρωπο�λ, τα α�λλα ο�ργανα τής ΕΕ, καθω� ς και τήν κοινωνι�α

των πολιτω� ν, τήν Εύρωπαι2κή�  Υπήρεσι�α Εξωτερική�ς Δρα�σής (HCI) είΕΥΕΔ), τήν Eurojust, το Εύρωπαι2κο�

Κε�ντρο Προ�λήψής και Ελε�γχού Νο�σων (HCI) είECDC) και τον Εύρωπαι2κο�  Οργανισμο�  Φαρμα�κων

(HCI) είΕΜΑ), αλλα�  και με σύνεργαζο�μενούς φορει�ς, εκτο�ς τής Ε.Ε., ο�πως το UNOι ιστοσελίδες κοινωνικών οργανισμών που προσφέρουν υπηρεσίες ενημέρωσης , απεξάρτησηςDC, ο ΠΟΤ, ή ΠΟΥ και ή

ομα�δα Pompidou.   (HCI) είhttps://publications.europa.eu/)  

Η Επιτροπή� , ή Ύπατή Εκπρο�σωπος, το Σύμβού�λιο και το Εύρωπαι2κο�  Κοινοβού�λιο εξασφαλι�ζούν

ο�τι οι δραστήριο�τήτες τής ΕΕ στον τομε�α των παρα�νομων ναρκωτικω� ν θα σύντονι�ζονται και

αλλήλοσύμπλήρω� νονται με στο�χο τήν ε�γκαιρή παρε�μβασή, τήν μει�ωσή των κινδύ�νων και τον

περιορισμο�  των βλαβω� ν στή θεραπει�α, τήν αποκατα�στασή, τήν κοινωνική�  επανε�νταξή και τήν

απεξα�ρτήσή (HCI) είΣύμβού�λιο Εύρωπαι2κή�ς Ένωσής, 2012). 

Ένα σήμαντικο�ς κατασταλτικο�ς παρα�γοντας στή χρή�σή ναρκωτικω� ν και α�λλων παρα�νομων

ούσιω� ν, αποτελει�  ή διακρατική�  ανταλλαγή�  εμπιστεύτικω� ν και μή πλήροφοριω� ν, ανταλλαγή�ς

μεθο�δων και γνω� σεων, καθω� ς και πραγματοποι�ήσή κοινω� ν ερεύνω� ν  και επιχειρή�σεων 

 Τε�λος,   ε�ναν  τρο�πο  αντιμετω� πισής,  πού  προτει�νεται  για  τήν  αντιμετω� πισή  τής  χρή�σής

ναρκωτικω� ν ούσιω� ν, αποτελει� ή βελτιστοποι�ήσή τής διαθεσιμο�τήτας προγραμμα�των προ�λήψής,

ο�πως ει�ναι ή ε�γκαιρή δια�γνωσή και παρε�μβασή, ή προω� θήσή ενο�ς ύγιή�  τρο�πού ζωή�ς και ή

στοχοθετήμε�νή  προ�λήψή,  καθω� ς  επι�σής  ή  ε�μφασή  στήν  εύαισθήτοποι�ήσή  τής  προ�λήψής,

σχετικα�  με τον κι�νδύνο χρή�σής παρα�νομων ναρκωτικω� ν και α�λλων ψύχοτρο�πων ούσιω� ν,  και ή

ενήμε�ρωσή των σύνεπειω� ν, το�σο σε οικογε�νειες, ο�σο και σε κοινο�τήτες σύγκεκριμε�νων εύπαθω� ν

και   περιθωριοποιήμε�νων  ομα�δων.(HCI) είhttp://eur-lex.europa.eu/leg) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσωal-content/EL/TXT/?

uri=uriserv:Oι ιστοσελίδες κοινωνικών οργανισμών που προσφέρουν υπηρεσίες ενημέρωσης , απεξάρτησηςJ.C_.2012.402.01.0001.01.ELL)
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Εικόνα 3.1Τρόποιπροσέγγισης ενημέρωσης. 
http://www.emcdda.europa.eu/system/files/publications/6343/TI_PUBPDF_TD0117699ENN_PDFW
EB_20171009153649.pdf

Σύ�μφωνα με τον ετή�σιο  Εύρωπαικο�  Απολογισμο�  για τα Ναρκωτικα�  (HCI) εί2018) πού εκδι�δεται απο�

το  Εύρωπαι2κού�  Κε�ντρού  Παρακολού�θήσής  Ναρκωτικω� ν  και  Τοξικομανι�ας.  (HCI) είEMέρος Α’:Δημογραφικά Στοιχεία.....................................................................68CDDA)  οι

ύπήρεσι�ες πού πρε�πει να παρε�χονται απο�  τούς Κοινωνικού�ς Οργανισμού�ς θα πρε�πει να ει�ναι

διαθε�σιμες σε επαρκή�  κλι�μακα και ειδικο�τερα στο θε�μα τής προ�λήψής των ναρκωτικω� ν επειδή�

οι προσεγγι�σεις στήν προ�λήψή των ναρκωτικω� ν θα πρε�πει να καλύ�πτούν ε�να εύρύ�  φα�σμα, πού

να στοχεύ�ει  τήν  κοινωνι�α  στο  σύ�νολο�  τής,  σε  παρεμβα�σεις  πού  να  επικεντρω� νονται  σε

κοινωνικε�ς ομα�δες-στο�χούς και σε  δραστήριο�τήτες-παρεμβα�σεις πού θα πρε�πει να  μπορού�ν να

ύποστήρι�ζονται  απο�  ιστο�τοπούς  και  εφαρμογε�ς  πού  να  παρε�χούν  λεπτομερε�στερες

πλήροφορι�ες σχετικα�  με τα ναρκωτικα� , το αλκοο�λ και τις σχετικε�ς βλα�βες πού προκαλού�ν,

καθω� ς και σύμβούλε�ς αποφύγή�ς τούς. Με�σα σε αύτε�ς τις ιστοσελι�δες θα πρε�πει να ύπα�ρχει

ενήμε�ρωσή σχετικα�  με τις ανεπιθύ�μήτες ενε�ργειες πού προκαλού�νται απο�  τήν χρή�σή βλαβερω� ν

ούσιω� ν και τού αλκοο�λ ο�πως πχ οδή�γήσή ύπο�  τήν επή�ρεια ναρκωτικω� ν και αλκοο�λ κλπ.

Οι δικτύακοι� το�ποι πού παρε�χούν εύ�κολή προ�σβασή στα αποδεικτικα�  στοιχει�α για τα ε�ργα και

τα μήτρω� α βε�λτιστων πρακτικω� ν, ο�πως ή πύ�λή βε�λτιστής πρακτική�ς τού ΕΚΠΝΤ, μπορού�ν να

σύμβα�λούν στήν προω� θήσή τής  ύιοθε�τήσής προγραμμα�των βασισμε�νων σε τεκμήριωμε�να

γεγονο�τα και στοιχει�α. Τα εργαλει�α ύποστή�ριξής ήλεκτρονική�ς ύγει�ας στο διαδι�κτύο μπορού�ν

επι�σής  να  διαδραματι�σούν  σήμαντικο�  ρο�λο  στήν  εξασφα�λισή  τής  ορθή�ς  πρακτική�ς,  για

παρα�δειγμα,  τήν προ�σβασή σε στατιστκα�  στοιχει�α αύ�ξήσής ή�  μει�ωσής σύγκεκριμε�νων ούσιω� ν

και ύιοθε�τήσή βε�λτιστων πρακτικω� ν. 
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 Το ΕΚΤΠΝ (HCI) είΕύρωπαι2κο�  Κε�ντρο  Παρακολού�θήσής  Ναρκωτικω� ν  και  Τοξικομανι�ας)  θα

μπορει� να σύλλε�γει  δεδομε�να  απο�  ιστο�τοπούς με�σω των  αιτή�ματων των  πλήροφοριω� ν

των χρήστω� ν σχετικα�  με σύγκεκριμε�να φα�ρμακα ή�  ήλεκτρονικε�ς αναφορε�ς κατα�χρήσής. Η

ανα�λύσή των λήμμα�των πού θα τοποθετού�νται στήν αναζή�τήσή των ιστοσελι�δων θα

αποτελε�σει μια νε�α προσε�γγισή για τήν καταπολε�μήσή των ναρκωτικω� ν πού μπορει�  να

δω� σει  πλήροφορι�ες  σχετικα�  με  τή  σύνολική�  χρή�σή  αύτω� ν  των  φαρμα�κων.

http://www.emcdda.europa.eu/system/files/publications/6343/TI) εί_PUBPDF_TD0117699E

NN_PDFWEB_20171009153649.pdf

3.5 Μελέτες χρήσης εξαρτησιογόνων ουσιών και αλκοόλ

στην Ελλάδα.

3.5.1 Χρήση εξαρτησιογόνων ουσιών

Ει�ναι  γεγονο�ς  πως,  στον  Ελλαδικο�  χω� ρο,  ο  αριθμο�ς  των  νε�ων  ναρκωτικω� ν  ούσιω� ν  πού

εντοπι�στήκαν κατα�  τα ε�τή 2015:17, 2016:23 ει�ναι σήμαντικα�  αύξήμε�νος, σύγκριτικα�  με  τα

προήγού�μενα ε�τή. Μα�λιστα, το 2016 εντοπι�στήκε για πρω� τή φορα�  στήν Ελλα�δα και στήν

Εύρωπαι2κή�  Ένωσή  ή  νε�α  φαινεθύλαμι�νή  (HCI) εί1-phenethyl-4-hydroxypiperidine)  και

πραγματοποιή�θήκε μι�α πολύ�  μεγα�λή κατα�σχεσή δισκι�ων πού περιει�χαν το σύνθετικο�  οπιοειδε�ς

τραμαδο�λή. Στο ι�διο ε�τος σήμειω� θήκαν επτα�  επει�γοντα περιστατικα� , τα οποι�α σύνδε�θήκαν με τή

χρή�σή  των  νε�ων  αύτω� ν  ψύχοδραστικω� ν  ούσιω� ν  (HCI) είΕθνικο�  Κε�ντρο  Τεκμήρι�ωσής  και

Πλήροφο�ρήσής για τα Ναρκωτικα� , 2017). 

Σύ�μφωνα με προ�σφατα εύρή�ματα απο�  τήν ε�κθεσή τού Εθνικού�  Κε�ντρού Τεκμήρι�ωσής και

Πλήροφο�ρήσής για τα ναρκωτικα�  (HCI) εί(HCI) είΕθνικο�  Κε�ντρο Τεκμήρι�ωσής και Πλήροφο�ρήσής για τα

Ναρκωτικα�  «ΕΚΤΕΠΝ»), πού πραγματοποιή�θήκε το 2017 με θε�μα τή χρή�σή εξαρτήσιογο�νων

ούσιω� ν,  διαπιστω� θήκε, πως, στο γενικο�  πλήθύσμο�  ήλικι�ας απο�  18 ε�ως 64 ε�τή, το 11% κα�νει

χρή�σή τής κα�νναβής, μεταξύ�  τού οποι�ού 2,8% κα�νει χρή�σή αύτή�ς τον τελεύται�ο χρο�νο.  Αν και

ύπα�ρχούν διαφορε�ς ως προς τή μεθοδολογι�α ερεύνω� ν πού ασχολού�νται με το σύγκεκριμε�νο

ζή�τήμα, φαι�νεται πως κατα�  το ε�τος 2015 το ποσοστο�  ατο�μων ήλικι�ας 35-49 ετω� ν πού ανε�φεραν

πως κα�νούν χρή�σή κα�νναβής να ει�ναι ύψήλο�τερο, σύγκριτικα�  με το ε�τος 2004, κατα�  το οποι�ο

ει�χε πραγματοποιήθει� ή προήγού�μενή ε�ρεύνα. Πα�ντως, αν και στον Ελλαδικο�  χω� ρο ύπα�ρχούν

πιο χαμήλα�  ποσοστα�  χρή�σής ναρκωτικω� ν ούσιω� ν στήν εφήβική�  ήλικι�α, σε σχε�σή με τον με�σο

ο�ρο των ύπο�λοιπων Εύρωπαι2κω� ν χωρω� ν, στις οποι�ες ή χρή�σή κα�νναβής διατήρή�θήκε σταθερή�
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απο�  το 2007 ε�ως 2015, στή χω� ρα μας ή χρή�σή κα�νναβής αύξή�θήκε οριακα�  (HCI) είΕθνικο�  Κε�ντρο

Τεκμήρι�ωσής και Πλήροφο�ρήσής για τα Ναρκωτικα� ,  2017). 

3.5.2 Χρήση αλκοόλ στην Ελλάδα

Σύ�μφωνα με τα στοιχει�α τής Ελλήνική�ς Στατιστική�ς Αρχή�ς (HCI) εί2011), οι εξερχο�μενοι νοσήλεύο�μενοι

των δήμοσι�ων νοσοκομει�ων για ψύχικε�ς διαταραχε�ς, ανε�ρχονταν στούς 39.605 και οι 1.726

(HCI) εί4,4%) επι� τού σύνο�λού αύτού� , νοσήλεύ�τήκαν για προβλή�ματα πού σχετι�ζονταν με τή χρή�σή

αλκοολού�χων ποτω� ν.

Το 2015, το Ερεύνήτικο�  Πανεπιστήμιακο�  Ινστιτού�το Ψύχική�ς Υγιεινή�ς (HCI) είΕΠΙΨΥ), στο πλαι�σιο τού

Εύρωπαι2κού�  Προγρα�μματος RARHA1, πραγματοποι�ήσε μι�α μελε�τή σχετιζο�μενή με το θε�μα τής

ύπερβολική�ς κατανα�λωσής οινοπνεύματωδω� ν ποτω� ν,  σε ε�να αντιπροσωπεύτικο�  δει�γμα 1500

ατο�μων, ήλικι�ας απο�  18-64 ε�τή, ενω�  το 9,9% αποτελού�νταν απο�  μαθήτε�ς ήλικι�ας 16 ετω� ν.  Αν

ύπα�ρχει ισχύ�ον θεσμικο�  πλαι�σιο (HCI) είΝο�μος 3730/2008), σύ�μφωνα με το οποι�ο, απαγορεύ�εται ή

κατανα�λωσή αλκοολού�χων ποτω� ν  απο�  ανή�λικούς σε χω� ρούς διασκε�δασής,  ε�να σήμαντικο�

ποσοστο�  τής τα� ξεως τού 60,9% ήλικι�ας 16 ετω� ν, ανε�φερε  ο�τι καταναλω� νει οινοπνεύματω� δή

ποτα�  σε μπαρ, κλαμπ, καφε� και εστιατο�ρια, (HCI) εί≥ 5 ποτα�  στή σειρα�  ≥ 3 φορε�ς τον τελεύται�ο μή�να).

Το ποσοστο�  αύτο�   φαι�νεται να ει�ναι ιδιαι�τερα χαμήλο�τερο, σύγκριτικα�  με το 2011 (HCI) εί13,3%).

Όσον αφορα�  τα προήγού�μενα ε�τή, ε�νας μεγα�λος αριθμο�ς σχολει�ων, τα οποι�α ανή�κούν στήν

Δεύτεροβα�θμια Εκπαι�δεύσή, μει�ωσαν τις ενήμερωτικε�ς παρεμβα�σεις για νο�μιμες ούσι�ες, ο�πως

ει�ναι ο καπνο�ς και το αλκοο�λ,  καθω� ς κατα�  το σχολικο�  ε�τος 2014-2015, οι εξαρτή�σεις δεν

αποτε�λεσαν προτεραιο�τήτα στήν ύλοποι�ήσή προγραμμα�των Αγωγή�ς Υγει�ας (HCI) είΕθνικο�  Κε�ντρο

Τεκμήρι�ωσής και Πλήροφο�ρήσής για τα Ναρκωτικα�  2017). 

Ει�ναι γεγονο�ς,  πως ή ύψήλή�  χρή�σή εξαρτήσιογο�νων ούσιω� ν και αλκοο�λ σε εφή�βούς, ο�πως

αναφε�ρούν στήν μελε�τή τούς οι D’Amico, Edelen,Mέρος Α’:Δημογραφικά Στοιχεία.....................................................................68iles and Mέρος Α’:Δημογραφικά Στοιχεία.....................................................................68oral (HCI) εί2008), σύσχετι�ζεται με τή

εκδή�λωσή παραβατική�ς σύμπεριφορα�ς και μα�λιστα αύτο�  επιβεβαιω� νεται και σε παλιο�τερες

μελε�τες (HCI) είMέρος Α’:Δημογραφικά Στοιχεία.....................................................................68enard, et. al., 2001; Ford, 2005). 

 Επιπλε�ον, το ποσοστο�  δοκιμή�ς ή�  χρή�σής παρα�νομων ούσιω� ν μεταξύ�  των χρήστω� ν αλκοο�λ, πού

σήμειω� θήκε το 2015 (HCI) εί42,1%) φαι�νεται ιδιαι�τερα αύξήμε�νο σε σχε�σή με τα προήγού�μενα χρο�νια

(HCI) εί2014:35,1%, 2013: 34,7%). 

Μι�α α�λλή σήμαντική�  διαφορα�  πού πρε�πει να επισήμανθει�, σύ�μφωνα με ε�ρεύνα πού σήμειω� θήκε

κατα�  τα ε�τή 2013-2015,  εξε�τασε τή διαφορα�  των δύ�ο  φύ�λων σε σχε�σή με τήν ήμερή�σια
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κατανα�λωσή αλκοο�λής, κατα�  τήν οποι�α οι γύναι�κες,  πριν τήν εισαγωγή�  τούς σε θεραπει�α,

κατανα�λωναν κατα�  με�σο ο�ρο λιγο�τερες μονα�δες αλκοο�λής ήμερήσι�ως απο�  ο�τι οι α�νδρες. Οι

γύναι�κες  πού ε�καναν  χρή�σή  οινοπνεύματωδω� ν  ποτω� ν  παρούσι�ασαν προβλή�ματα ψύχική�ς

ύγει�ας σε ποσοστα�  σύγκριτικα�  μεγαλύ�τερα απο�  τούς α�νδρες, ενω�  επι�σής οι γύναι�κες αναζήτού�ν

θεραπει�α σε μικρο�τερή ήλικι�α σύγκριτικα�  με τούς α�νδρες.

Τε�λος, ο�σον αφορα�  τήν κατανα�λωσή αλκοολού�χων ποτω� ν, ο�πως ει�ναι το ού�ζο, το τσι�πούρο, ή

ρακι�  κτλ.,  κατα�  τα ε�τή 2014-2015,  ύπή�ρξε ιδιαι�τερα αύξήμε�νή κατανα�λωσή, ε�ναντι  α�λλων

αλκοολού�χων ειδω� ν, ο�πως αύτω� ν τής μπύ�ρας, τού κρασιού� , ούι�σκι, βο�τκας κτλ.  (HCI) είΕθνικο�  Κε�ντρο

Τεκμήρι�ωσής και Πλήροφο�ρήσής για τα Ναρκωτικα� , 2017). 

3.6 Μελέτες χρήσης εξαρτησιογόνων ουσιών και αλκοόλ

στην Κύπρο.

3.6.1 Χρήση εξαρτησιογόνων ουσιών

Όσον αφορα�  τή χρή�σή κα�νναβής στήν Κύ�προ, αύτή�  αποτελει�  μι�α απο�  τις πιο διαδεδομε�νες

παρα�νομες ούσι�ες χρή�σής στον Κύπριακο�  γενικο�  πλήθύσμο� , σε ήλικι�ες απο�  15 ε�ως 64 ετω� ν, ενω�

ή τα�σή πού εμφανι�ζούν οι πολι�τες εκει�, προκειμε�νού να δοκιμα�σούν κα�νναβή, ει�ναι εντονο�τερή

στούς νε�ούς ήλικι�ας απο�  18 ε�ως 22 ετω� ν. 

Εκτο�ς απο�  τήν κα�νναβή, απο�  τις πιο εξεζήτήμε�νες διεγερτικε�ς ούσι�ες στο γενικο�  πλήθύσμο� ,

αποτελει� ή κοκαιyνή, ο�πού σύ�μφωνα με τα εύρή�ματα σχετική�ς ε�ρεύνα, διαπιστω� νεται πως το

δει�γμα 8 χιλια�δων ατο�μων και σύγκεκριμε�να στο 1,4% τού γενικού�  πλήθύσμού�  ήλικιω� ν απο�   15-

64  ετω� ν,   ε�χει  κα�νει  χρή�σή  κοκαιyνής  μια  φορα�  κατα�  τή  δια�ρκεια  τής  ζωή�ς  τού.

(HCI) είhttp://www.ask.org) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσω.cy/index.php/en/file/_jlmOι ιστοσελίδες κοινωνικών οργανισμών που προσφέρουν υπηρεσίες ενημέρωσης , απεξάρτησηςkcwF4TI) είVBvktrmPlg) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσω==)

Σύ�μφωνα με μι�α ποσοτική�  ε�ρεύνα (HCI) εί2015),  ή οποι�α διεξή�χθή σε α�τομα νεαρή�ς ήλικι�ας απο�  15-35

ετω� ν  απο�  Εύρωπαι2κο�  Κε�ντρο  Παρακολού�θήσής  των  Ναρκωτικω� ν  και  Τοξικομανι�ας,  τού

Αντιναρκωτικο�  Σύμβού�λιο τής Κύ�πρού, διαπι�στωσε πως τα 2/3 τού δει�γματος πού σύμμετει�χε

στήν ε�ρεύνα, ει�ναι γνω� στής των νε�ων ναρκωτικω� ν ούσιω� ν πού κύκλοφορού�ν, ενω�  ταύτο�χρονα

το  5,3% τού σύγκεκριμε�νού δει�γματος,  αναφε�ρει  πως ε�χει  κα�νει  χρή�σή νε�ων  σύνθετικω� ν

ούσιω� ν, μεταξύ�  τού οποι�ού το 2%, αναφε�ρει και τή χρή�σή αύτω� ν. Το μεγαλύ�τερο ποσοστο�  τού

δει�γματος πού ει�χε κα�νει χρή�σή των νε�ων αύτω� ν σύνθετικω� ν ούσιω� ν,  επεσή�μανε πως οι ούσι�ες

αύτε�ς, ως προς τή μορφή�  τούς, αποτελού�νταν απο�  ε�να μει�γμα διαφο�ρων βοτα�νων σε τσιγα�ρο

(HCI) είΦιλελεύ�θερος, 2018). 
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Ει�ναι γεγονο�ς πως οι θα�νατοι κατα�  το ε�τος 2015 στήν Κύ�προ, οι οποι�οι σχετι�ζονται με τή χρή�σή

ναρκωτικω� ν ούσιω� ν,  ανε�ρχονταν στον αριθμο�  9 για τούς α�μεσούς θανα�τούς και στον αριθμο�  21

για τούς ε�μμεσούς, αναφορικα�  πα�ντα για τούς οφειλο�μενούς σε ύπερβολική�  δο�σή. 

Πα�ντως, ή ήρωι�νή ει�ναι ή κύ�ρια ύπεύ�θύνή ναρκωτική�  ούσι�α των περισσο�τερων θανα�των και τής

οποι�ας ή χρή�σή, α�ρχισε να γι�νεται αντιλήπτή�  το 2009.  Μα�λιστα το ποσοστο�  των ανθρω� πων, οι

οποι�οι απεύθύ�νθήκαν στούς ειδικού�ς, ζήτω� ντας τήν απαραι�τήτή θεραπει�α, το 2015, ανερχο�ταν

στο 22% . Απο�  το ε�τος 2012 ύπα�ρχει αύ�ξήσή των ατο�μων πού κα�νούν χρή�σή τής  οξύκοδω� νής,

ενω�  το 2015 το ποσοστο�  αύτο�  ανή�λθε στο 5%, δήλαδή�  στα 68 α�τομα. Ωστο�σο στις ομα�δες

ύψήλού�  κινδύ�νού μεταξύ�  των χρήστω� ν ήρωι�νής και των χρήστω� ν κοινή�ς σύ�ριγγας,  ύπα�ρχει

μει�ωσή τού αριθμού� . Τε�λος, οι χρή�στες οπιού�χων ούσιω� ν το ε�τος  2015, ύπολογι�στήκε σε 1161,

ε�χοντας μια μικρή�  αύ�ξήσή σύγκριτικα�  με το 2014, ο�πού ο αριθμο�ς των χρήστω� ν ή�ταν 1094

(HCI) εί(HCI) είhttp://www.ask.org) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσω.cy/index.php/en/file/nMέρος Α’:Δημογραφικά Στοιχεία.....................................................................68l4ZMέρος Α’:Δημογραφικά Στοιχεία.....................................................................684y++7I) είVBvktrmPlg) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσω==)

3.6.2 Χρήση αλκοόλ στην Κύπρο.

Στήν Κύ�προ, ή προ�σβασή των εφή�βων ήλικι�ας 15-16 ετω� ν στο αλκοο�λ ύπερβαι�νει το με�σο ο�ρο

των α�λλων Εύρωπαι2κω� ν χωρω� ν. Η κατανα�λωσή αλκοο�λ ξεκινα�  απο�  τή με�σή και ύ�στερή εφήβει�α

και στα πρω� τα χρο�νια τής ενήλικι�ωσής. Σε ε�ρεύνα πού διεξή�χθή σε σχολει�α ε�χοντας ως δει�γμα

μαθήτε�ς  ήλικι�ας   απο�  15-16  ετω� ν,  επεσή�μαναν  πως  κατανα�λωσαν  πε�ντε  ή�  περισσο�τερα

αλκοολού�χα ποτα�  σε μι�α δραστήριο�τήτα, ενω�  ταύτο�χρονα 1 στούς 2 Κύ�πριούς μαθήτε�ς ήλικι�ας

15-16  ετω� ν,  επεσή�μαναν  πως  ε�χούν   αγορα�σει  αλκοολού�χα  ποτα�  για  προσωπική�  τούς

κατανα�λωσή (HCI) είΕύρωπαι2κού�  Κε�ντρού Παρακολού�θήσής Ναρκωτικω� ν και Τοξικομανι�ας, 2011). 

Το 2012 σήμειω� θήκε πως οδήγοι�  ήλικι�ας 25-34 ετω� ν  οδήγού�σαν ύπο�  τήν επή�ρεια με�θής.

Μα�λιστα, απο�  τούς απαραι�τήτούς ελε�γχούς διαπιστω� θήκε πως το 5%  των οδήγω� ν,  ξεπερνού�σε

το ανω� τατο ο�ριο οινοπνεύ�ματος.  Έχει εκτιμήθει�, ο�τι, ε�να 3% τού γενικού�  πλήθύσμού�  τής Κύ�προ

ει�ναι εμφανω� ς εξαρτήμε�νο στήν χρή�σή αλκοολού�χων ποτω� ν. Κατα�  τα ε�τή 2004-2010 στήν

Κύ�προ, καταγρα�φήκαν 526  θα�νατοι, οι οποι�ες οφει�λοντας στήν χρή�σή μεγα�λής ποσο�τήτας

αλκοο�λ, αριθμο�ς ο οποι�ος αντιστοιχει� στο 2% ο�λων των θανα�των στή χω� ρα. Πιο απλα� , 2 στούς

100 θανα�τούς πού σύμβαι�νούν στήν Κύ�προ, οφει�λονται στο αλκοο�λ (HCI) είΕύρωπαι2κού�  Κε�ντρού

Παρακολού�θήσής Ναρκωτικω� ν και Τοξικομανι�ας, 2011).
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Εικο�να3.2  Το  προ�βλήμα  των  ναρκωτικω� ν  στήν  Ελλα�δα  (HCI) είhttp://www.emcdda.europa.eu/countries/drug) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσω-

reports/2018/g) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσωreece_en)

Εικόνα 3.3:Το πρόβλημα των ναρκωτικών στην Κύπρο (user centered design, UCD) http://www.emcdda.europa.eu/countries/drug-

reports/2018/cyprus_en)

3.7 Επίλογος

Στο Κεφα�λαιο αύτο� , αρχικα� , ε�γινε αναφορα�  στον ορισμο�  των Κοινωνικω� ν Οργανισμω� ν, καθω� ς

επι�σής  και  στήν  τύπολογι�α  τούς.  Οι  Κοινωνικοι�  Οργανισμοι�  πού αναφε�ρονται  στο  παρο�ν

κεφα�λαιο, σχετι�ζονται με τήν προ�λήψή και τήν καταπολε�μήσή των εξαρτήσιογο�νων ούσιω� ν.

Βασικο�ς σκοπο�ς των Κοινωνικω� ν Οργανισμω� ν, ει�ναι, αφενο�ς ή ενήμε�ρωσή και κινήτοποι�ήσή

των  ατο�μων  για  τή  σύμμετοχή�  τούς  σε  προγρα�μματα  απεξα�ρτήσής  εθισμε�νων  απο�

εξαρτήσιογο�νες ούσι�ες, αφετε�ρού ή παροχή�  σύμβούλεύτική�ς και ψύχολογική�ς ύποστή�ριξής στις
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οικογε�νειες των ατο�μων, οι οποι�οι ει�ναι εξαρτήμε�νοι σε οποιαδή�ποτε ει�δος εξα�ρτήσής, ει�τε αύτο�

ει�ναι  παρα�νομες  ούσι�ες,  ει�τε  τζο�γος  και  διαδι�κτύο.

(HCI) είwww.emcdda.europa.eu/data/stats2018/g) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσωps)

Αφού�  λοιπο�ν μελετή�θήκαν τα χαρακτήριστικα�  των Κοινωνικω� ν Οργανισμω� ν, ακολού�θήσε το

Σχε�διο Δρα�σής τής Εύρωπαι2κή�ς  Ένωσής για τήν προ�λήψή των ναρκωτικω� ν και δια�φορες

ερεύνήτικε�ς μελε�τες, οι οποι�ες περιλα�μβαναν στατιστικα�  στοιχει�α για τή χρή�σή εξαρτήσιογο�νων

ούσιω� ν  σε  Ελλα�δα  και  Κύ�προ.  Στή  σύνε�χεια,  ε�γινε  αναφορα�  στούς  φορει�ς  προ�λήψής  και

παρε�μβασής στήν Ελλα�δα και τήν Κύ�προ, 

Ει�ναι γεγονο�ς ο�τι ή αποτελεσματική�  αντιμετω� πισή τού προβλή�ματος, κρι�νει απαραι�τήτή τή

σύνεργασι�α  ο�λων των αντι�στοιχων φορε�ων,  οργανισμω� ν  και  ύπήρεσιω� ν  τής  Εύρωπαι2κή�ς

Ένωσής, με τούς διεθνει�ς φορει�ς και οργανισμού�ς, προκειμε�νού να επιτεύχθει�  ή απαραι�τήτή

ανταλλαγή�  σήμαντικω� ν  πλήροφοριω� ν.  Αύτο�  θα οδήγή�σει  στον καλύ�τερο  σχεδιασμο� ,  στήν

βελτιωμε�νή προω� θήσή και εφαρμογή�  μιας κοινή�ς πολιτική�ς και προγραμμα�των, στοιχει�α τα

οποι�α σύσχετι�ζονται α�μεσα με τήν προ�λήψή τής χρή�σής και τής δια�δοσής εξαρτήσιογο�νων

ούσιω� ν, αλλα�  και με τήν αποτελεσματικο�τερή θεραπει�α, τήν επαγγελματική�  και προσωπική�

αποκατα�στασή και φύσικα�  τήν ομαλή�  κοινωνική�   επανε�νταξή, ο�σων βρι�σκονται στο μονοπα�τι

τής εξα�ρτήσής. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4ο

Ερευνητική Μεθοδολογία
4.1  Κριτήρια ποιότητας αξιολόγησης ιστοσελίδων στο

διαδίκτυο
Το Διαδι�κτύο  σύγκροτει�ται απο�  δια�φορες ιστοσελι�δες, τις οποι�ες σύνιστού�ν δια�φορα ε�γγραφα

στον  παγκο�σμιο  ιστο� .  Αναλύτικα� ,  κα�θε  ιστοσελι�δα  εμπεριε�χει  ε�να  αρχει�ο  html,  το  οποι�ο

αποτελει�ται απο�  δια�φορα αρχει�α γραφικω� ν και σεναρι�ων, σε ε�να εύρετή�ριο και ε�να μήχα�νήμα,

το οποι�ο προσδιορι�ζεται με�σα απο�  τον ενιαίο εντοπιστή πόρων, το url. 

Μια ιστοσελι�δα, σύνή�θως, αποτελει�ται απο�  σύνδε�σμούς προς α�λλες ιστοσελι�δες. Αντι�θετα, ο

ιστο�τοπος αποτελει�ται απο�  ε�γγραφα html και σχετικα�  αρχει�α, σενα�ρια ή�  βα�σεις δεδομε�νων, τον

οποι�ο εξύπήρετει� ο διακομιστής πρωτοκόλλου μεταφοράς υπερκειμένου, HTTP. 

Στον παγκο�σμιο ιστο� , για τήν αξιολο�γήσή μιας ιστοσελι�δας, τα κριτή�ρια ποιο�τήτας, τα οποι�α

μπορού�ν να εφαρμοστού�ν, σύ�μφωνα με το  Πλαίσιο Ποιότητας των Βρυξελλών -  The Brussel

Quality Framework, ει�ναι τα παρακα�τω  (HCI) είhttp://www.cfwb.be):  

1. Κριτήρια  Διαφάνειας  & Σαφήνειας  Στόχων: Εξετα� ζούν τή  διαφα�νεια  τής   ιστοσελι�δας,

σχετικα�  με τον σκοπο�  δήμιούργι�ας τού, τήν παρούσι�ασή, τή διαδραστικο�τήτα, τούς χρή�στες,

στούς οποι�ούς απεύθύ�νεται και τα θε�ματα, τα οποι�α χειρι�ζεται.  

2. Κριτήρια Περιεχομένου:  Αξιολογού�ν τήν ποιο�τήτα τού περιεχομε�νού τής ιστοσελι�δας και

ελε�γχούν τον βαθμο� , πού προσδιορι�ζονται οι πήγε�ς μιας πλήροφορι�ας, τήν πλήρο�τήτα, τήν

καταλλήλο�τήτα, τήν ακρι�βεια τήν οργα�νωσή τού περιεχο�μενού κ.α. 

3. Κριτήρια Πολιτικής: Εξετα�ζούν θε�ματα ζήτή�ματα πού απαιτού�ν νομική�  κα�λύψή, ο�πως ει�ναι

τα πνεύματικα�  δικαιω� ματα, ή�  ή ιδιωτικο�τήτα, αλλα�  και ή διαφήμιστική�  κα�λύψή.  

4. Κριτήρια  Σχεδιασμού:  Αξιολογού�ν  τήν  αρχιτεκτονική�  μιας  ιστοσελι�δας  και  το  εα�ν  ε�χει

δήμιούργήθει�  σύ�μφωνα  με  τα  προ�τύπα  σχεδιασμού� .  Η  αξιολο�γήσή  τού  σχεδιασμού�

σχετι�ζεται με τήν προ�σβασή, τή πλοή�γήσή, τή δύνατο�τήτα αναζή�τήσής και τήν ποιο�τήτα

διαφο�ρων σύνδε�σμων.
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5. Κριτήρια Αλληλεπίδρασης. Εξετα� ζούν τήν ύ�παρξή ή�  μή μήχανισμω� ν ανατροφοδο�τήσής και

με�σων, προκειμε�νού να επιτεύχθει� ή ανταλλαγή�  πλήροφοριω� ν ει�τε μεταξύ�  των χρήστω� ν, ει�τε

μεταξύ�  ιστοσελι�δων 

Η αξιολο�γήσή των ιστοσελι�δων στο Διαδι�κτύο, σύ�μφωνα με τον Kapoun (HCI) εί1998) πρε�πει να

σχετι�ζεται με:  

1) Ακρι�βεια

Η ακρι�βεια ει�ναι σήμαντική� , διο�τι: 

 Ο καθε�νας μπορει� να δήμοσιεύ�σει οτιδή�ποτε στον Παγκο�σμιο ιστο�

 Σε αντι�θεσή με τούς παραδοσιακού�ς πο�ρούς εκτύ�πωσής, οι πο�ροι τού διαδικτύ�ού σπα�νια

ε�χούν εκδο�τες ή�  checkers. 

 Επι� τού παρο�ντος, δεν ύπα�ρχούν προ�τύπα ιστού�  για τήν εξασφα�λισή τής ακρι�βειας. 

 Οι ερωτή�σεις πρε�πει να λαμβα�νονται ύπο�ψή σχετικα�  με τήν αξιολο�γήσή τής ακρι�βειας 

ενο�ς ιστο�τοπού ει�ναι: Ει�ναι οι πλήροφορι�ες αξιο�πιστες; Υπα�ρχει κα�ποιος σύντα�κτής ή�  

κα�ποιος πού ελε�γχει τις πλήροφορι�ες;

2) Εξούσι�α 

Η εξούσι�α  ει�ναι σήμαντική� , διο�τι 

 Ει�ναι σύχνα�  δύ�σκολο να προσδιοριστει� ή πατρο�τήτα μιας ιστοσελι�δας

 Ακο�μή και αν ύπογραφει� μια σελι�δα, σύνή�θως δεν δι�νονται  τα προσο�ντα

 Δεν αναφε�ρεται σύνή�θως ή χορήγι�α

Οι ερωτή�σεις πρε�πει να λαμβα�νονται ύπο�ψή σχετικα�  με τήν αξιολο�γήσή τής εξούσι�ας ει�ναι:

Υπα�ρχει σύγγραφε�ας; Υπογρα�φεται ή σελι�δα; Ει�ναι κατα�λλήλος ο σύγγραφε�ας; Ένας ειδικο�ς;

Ποιος ει�ναι ο χορήγο�ς; Ει�ναι ο χορήγο�ς τής σελι�δας αξιο�πιστος; Πο�σο αξιο�πιστος; Υπα�ρχει σύ�νδε-

σμος για πλήροφορι�ες σχετικα�  με τον σύγγραφε�α ή�  τον ανα�δοχο; Εα�ν ή σελι�δα δεν περιλαμβα�νει

ύπογραφή� , ού�τε ύποδήλω� νει χορήγο� , ύπα�ρχει κα�ποιος α�λλος τρο�πος να προσδιοριστει� ή προ-

ε�λεύσή�  τής; (HCI) είKapoun,1998)

3) Αντικειμενικο�τήτα

Ει�ναι σήμαντική� , επειδή� : 

 Σύχνα�  δεν αναφε�ρονται σαφω� ς οι στο�χοι των χορήγω� ν ή�  των σύγγραφε�ων.

 Σύχνα�  ο Ιστο�ς λειτούργει� ως ε�να εικονικο�  “σαπούνα�κι” για ε�να α�τομο ή�  ε�ναν οργανισμο�  

με σύγκεκριμε�νή κοινωνική� , προσωπική�  ή�  πολιτική�  ατζε�ντα.

Οι ερωτή�σεις πρε�πει να λαμβα�νονται ύπο�ψή σχετικα�  με τήν αξιολο�γήσή αντικειμενικο�τήτας ει�-

ναι:
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Οι πλήροφορι�ες δει�χνούν ελα�χιστή προκατα�λήψή; Ει�ναι ή σελι�δα σχεδιασμε�νή να επήρεα�ζει τή 

γνω� μή; Υπα�ρχει κα�ποια διαφή�μισή στή σελι�δα;

4) Νο�μισμα

Όσον αφορα�  με το νο�μισμα, δεν παρε�χονται πα�ντοτε οι ήμερομήνι�ες δήμοσι�εύσής ή�  αναθεω� ρή-

σής.

Εα�ν παρε�χεται μια ήμερομήνι�α, μπορει� να ε�χει διαφορετική�  σήμασι�α κα�θε φορα� . Για παρα�δειγμα,

μπορει� να ύποδεικνύ�ει πο�τε το ύλικο�  γρα�φτήκε για πρω� τή φορα� . μπορει� να ύποδεικνύ�ει πο�τε το

ύλικο�  τοποθετή�θήκε για πρω� τή φορα�  στο Web ή�  μπορει� να ύποδεικνύ�ει πο�τε αναθεωρή�θήκε το

ύλικο�  για τελεύται�α φορα� .

Οι ερωτή�σεις πού πρε�πει να λαμβα�νονται ύπο�ψή σχετικα�  με τήν αξιολο�γήσή τού νομι�σματος ει�-

ναι: 

Η σελι�δα ε�χει ήμερομήνι�α; Εα�ν ναι, πο�τε ή�ταν ή τελεύται�α ενήμε�ρωσή; Πω� ς ει�ναι οι τρε�χοντες δε-

σμοι�; Έχούν λή�ξει ή�  ε�χούν μετακινήθει� κα�ποιοι; 

5) Κα�λύψή

 Η κα�λύψή ιστού�  σύχνα�  διαφε�ρει απο�  τήν κα�λύψή τής εκτύ�πωσής.

 Σύχνα� , ει�ναι δύ�σκολο να προσδιορι�σετε τήν ε�κτασή τής κα�λύψής

 Μερικε�ς φορε�ς οι πλήροφορι�ες στο διαδι�κτύο ει�ναι απλα�  για διασκε�δασή ή�  απλω� ς ανοή-

σι�ες

Οι ερωτή�σεις πρε�πει να λαμβα�νονται ύπο�ψή σχετικα�  με τήν αξιολο�γήσή τής κα�λύψής ει�ναι: 

Ποια θε�ματα καλύ�πτονται; Τι προσφε�ρει αύτή�  ή σελι�δα πού δεν βρι�σκεται αλλού� ; Ποια ει�ναι ή 

εγγενή�ς αξι�α τού; Πο�σο ει�ναι σε βα�θος το ύλικο� ;

Η αξιολο�γήσή αναφορικα�  με τεχνικα�  ζήτή�ματα και τήν οπτικοακούστική�  σχεδι�ασή, αναφε�ρεται

στήν (HCI) είΖωγο�πούλος, 2011): 

o Πολυγλωσσία: Η επιτυχία μιας εφαρμογής έχει σχέση με την πολυγλωσσία, η οποία όταν αφορά

θέματα  πολιτιστικού  περιεχομένου,  επιτρέπει  την  εκτενή  χρήση  αυτού,  από  άτομα

διαφορετικής εθνικότητας και ταυτόχρονα προωθείται το προφίλ μιας χώρας

o Λειτουργικότητα του περιβάλλοντος διάταξης (Albert Einstein) «Iflayout) της εφαρμογής: Μια ιστοσελίδα πρέπει

να έχει μια ορισμένη εμφάνιση σε κάθε σελίδα.  Πρέπει να αξιολογείται η χρήση κάθε σελίδας

και  να  λαμβάνονται  σημαντικές  αποφάσεις,  οι  οποίες  αφορούν  τον  σχεδιασμό  και

εξασφαλίζουν καλύτερη απόδοση. 

o Χρήση δυναμικών μέσων: Η χρήση πολλών δυναμικών μέσων, όπως είναι ο  ήχος,  το βίντεο ή

τρισδιάστατα γραφικά, είναι σημαντικά για την όλη εμφάνιση της εφαρμογής. 
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o Λειτουργικότητα γραφικών και πολυμεσικών στοιχείων: Τα γραφικά μιας εφαρμογής πρέπει να

έχουν γρήγορη φόρτωση και να χρησιμοποιούνται μορφοποιήσεις (Albert Einstein) «Ifformats) αρχείων. Κάθε

χρήστης ελέγχει κάθε αρχείο,  ενώ παράλληλα μπορεί να φορτώνει εναλλακτικές εκδόσεις

(Albert Einstein) «Ifversions) σελίδων. Ότι περιλαμβάνεται στην εφαρμογή πρέπει να είναι κατανοητό, ακόμη και

χωρίς  χρώμα.  Δεν  πρέπει  να χρησιμοποιούνται  εικόνες  ως χρώμα του  φόντο,  διότι  έτσι

εμποδίζεται η  αναγνωσιμότητα. Τέλος,  κάθε σελίδα οφείλει να είναι απλά, αλλά όμορφα

σχεδιασμένη και να εμφανίζει στην αρχή της σελίδας την πιο σημαντική πληροφορία θα πρέπει

να εμφανίζεται στην επάνω οθόνη.  

Η αξιολο�γήσή αναφορικα�  με ζήτή�ματα πλοή�γήσής  τού διαδικτύακού�  κο�μβού, αναφε�ρεται στήν: 

o «IfΤαχύτητα και Αξιοπιστία του συνδέσμου: Όλες οι σελίδες πρέπει να φορτώνουν γρήγορα και

κάθε σύνδεσμος πρέπει να οδηγεί σε σχετικό υλικό. Κάθε διαδικτυακός κόμβος, οφείλει να

παρέχει στο χρήστη τη δυνατότητα να επιστρέφει προηγούμενο κόμβο (Albert Einstein) «Ifbacktracking). Όλη η

διαδικασία γίνεται πατώντας το κουμπί οπισθοδρόμησης Πίσω του φυλλομετρητή. 

o Οργάνωση: Οι σελίδες μπορούν να πλοηγηθούν γρήγορα, εξαιτίας του ευέλικτου σχήματός

τους.. Από την πρώτη σελίδα φαίνεται όλη η δομή και οργάνωση της ιστοσελίδας, καθώς και ο

τρόπος  περιήγησής  της.  Οι  σύνδεσμοι  κειμένου  και  οι  γραφικοί  σύνδεσμοι  πρέπει  να

εντοπίζονται  εύκολα και  η  επιλογή των εικόνων και  των γραφικών να εκπροσωπεί  την

περιγραφή του συνδέσμου. Τέλος, πρέπει να  υπάρχει χάρτης πλοήγησης.

o Αναζήτηση:  Σε  κάθε  ιστοσελίδα  υπάρχει  μια  μηχανή  αναζήτησης,  η  οποία  πρέπει  να

υποστηρίζει  τη  δυνατότητα  να  επιστρέφει  ο  χρήστης  στα  προηγούμενα  αποτελέσματα

αναζήτησης, καθώς και την άμεση πλοήγηση όσων αντικειμένων έχουν ανακτηθεί. 

o Αλληλεπιδραστικότητα: Σε  κάθε  διαδικτυακή  εφαρμογή  υπάρχουν  λίστες  ηλεκτρονικού

ταχυδρομείου, η δυνατότητα για αποστολή ενημερωτικών δελτίων και η κοινότητα επισκεπτών

για συζήτηση. (Albert Einstein) «IfΖωγόπουλος, 2011)

Σύ�μφωνα με τούς Mέρος Α’:Δημογραφικά Στοιχεία.....................................................................68isanchuk, et al., (HCI) εί2000) «Ifισορροπία, ενότητα, και η αρμονία είναι οι βασικοί

παράγοντες  που  συντελούν  στη  δημιουργία  αισθητικής  εμπειρίας  στους  επισκέπτες  ενός

ιστότοπου»  και πως, «Ifοι βασικές αρχές σχεδίασης  ενός ιστότοπου είναι η απλότητα, η συνέπεια και

η σαφήνεια του σχεδιασμού».  Επι�σής, το χρω� μα αποτελει�  βασικο�  εργαλει�ο σχεδιασμού�  μιας

ιστοσελι�δας. Το χρω� μα χρήσιμοποιει�ται για να ύποστήρι�ξει το κει�μενο και να βοήθή�σει τον

επισκε�πτή να δει γρή�γορα τήν πλήροφορι�α. Τα χρω� ματα δεν πρε�πει να αποσπού�ν τήν προσοχή�

απο�  το περιεχο�μενο, μπορού�ν να χρήσιμοποιήθού�ν για να επικεντρω� σούν τή προσοχή�  τού
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επισκε�πτή σε σύγκεκριμε�να με�ρή τής σελι�δας. Η κακή�  χρή�σή χρωμα�των μπορει� να προκαλε�σει

δύσκολι�ες εντοπισμού�ς τής κρι�σιμής πλήροφορι�ας (HCI) είGolding) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσω,  et al.,  1997). Σύ�μφωνα με τον

σχετικο�  οδήγο�  τού Yahoo (HCI) εί2008) επιπροσθε�τως προτει�νονται για τή σχεδι�ασή ενο�ς ιστο�τοπού:

o  σύμβατο�τήτα με ο�λούς τούς φύλλομετρήτε�ς

o  διεξαγωγή�  διαδικτύακω� ν ερεύνω� ν για τήν εμπειρι�α χρή�σής τού ιστο�τοπού

o  εστι�ασή σε μια μο�νο δρα�σή ανα�  οθο�νή

o  εύ�κολή πλοή�γήσή

o  εναλλακτικε�ς διαδρομε�ς

o  ιεραρχική�  δομή�

o  λειτούργι�α ιστο�τοπού και σε χαμήλή�  ανα�λύσή οθο�νής (HCI) εί800x600)

o εστι�ασή λε�ξεων κλειδια�

o ο�χι επιβα�ρύνσή επισκεπτω� ν με χρονοβο�ρες διαδικασι�ες εγγραφή�ς

o  απλή�  σχεδι�ασή (HCI) είο�χι φορτωμε�νή με εικο�νες και γραφικα� )

o  αποφύγή�  περιττω� ν λεπτομερειω� ν

o δύνατο�τήτες αναζή�τήσής

4.2 Κριτήρια Αξιολόγησης ανά Μοντέλο

Μοντε�λο Αξιολο�γήσής Κριτή�ρια Αξιολο�γήσής 

Ποιοτικα�  Κριτή�ρια  Αξιολο�γήσής  Ιστο�σελι�δων

(HCI) εί1999) 

1.Σκοπο�ς ή�  εστι�ασή μιας ιστοσελι�δας

2. Κοινο�  Ιστοσελι�δας

3. Προ�σβασή στήν πλήροφορι�α

4. Λογική�  σχεδι�ασή

5. Οπτική�  Σχεδι�ασή

6. Πήγή�  Πλήροφοριω� ν

7. Καινοτομι�α

8. Σύναισθήματική�  αι�σθήσή

9. Σύνε�πεια

10. Πλήρο�τήτα

11. Ανταγωνιστικο�  πλεονε�κτήμα
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Μοντε�λο Αξιολο�γήσής Ιστοσελι�δων απο�  Mέρος Α’:Δημογραφικά Στοιχεία.....................................................................68cApline

(HCI) εί2000) 

1. Παρούσι�ασή

2. Στρατήγική�

3. Αξιοπιστι�α

4. Εύχρήστι�α

5. Αναγνωσιμο�τήτα

6. Επισκεψιμο�τήτα

Μοντε�λο Αξιολο�γήσής Ποιο�τήτας (HCI) εί2002) 1. Δύνατο�τήτες

2. Κύ�κλος Ζωή�ς

3. Χαρακτήριστικα�  Ποιο�τήτας

Μοντε�λο 2QCV3Q (HCI) εί2003) 1.Ταύτο�τήτα

2. Περιεχο�μενο

3. Υπήρεσι�ες

4. Τοποθεσι�α

5. Διαχει�ρισή

6. Χρήσιμο�τήτα

7. Σκοπιμο�τήτα

4.3 Το δείγμα και η μεθοδολογία της έρευνας
Το δει�γμα τής παρού�σας ε�ρεύνας αποτελει�ται  απο�  56 α�τομα, γύναι�κες και α�νδρες,  Έλλήνες και

Κύ�πριούς. και τα ερωτήματολο�για σύμπλήρω� θήκαν ανω� νύμα σε ήλεκτρονική�  μορφή� . Στήν αρχή� ,

ε�γινε ενήμε�ρωσή στούς σύμμετε�χοντες για το απο�ρρήτο των απαντή�σεω� ν τούς, ε�τσι ω� στε να

διασφαλιστει�  ή  αμερολήψι�α  των  απαντή�σεων  τούς.  Για  τήν  επιτύχή�  σύμπλή�ρωσή  τού

ερωτήματολογι�ού απο�  τούς σύμμετε�χοντες,  ζήτή�θήκε να περιήγήθού�ν στις ιστοσελι�δες τής

ε�ρεύνας, αν δεν ει�χαν περιήγήθει�  στο παρελθο�ν, ε�τσι ω� στε να απαντή�σούν πιο εύ�κολα στις

ερωτή�σεις.  Η με�θοδος ανα�λύσής των αποτελεσμα�των ε�γινε με τήν χρή�σή τού στατιστικού�

πακε�τού SPSS.

Κα�θε ερω� τήσή σχετι�ζεται  σε ε�να ερεύνήτικο�  ερω� τήμα.  Η κύ�ρια με�θοδος τής ε�ρεύνας πού

ακολούθει�ται ει�ναι ή ποσοτική� , ενω�  ύπα�ρχούν και μερικε�ς ποιοτικού�  περιεχομε�νού. Γενικα� , ή

ποσοτική�  με�θοδος βασι�ζεται σε αριθμού�ς,  ενω�  ή ποιοτική�  παρε�χει  επιπλε�ον στοιχει�α  προς

διερεύ�νήσή. Στήν ποσοτική�  με�θοδο βασικο�ς σκοπο�ς ει�ναι ή ερμήνει�α αι�τιού και αιτιατού�  και ο

ε�λεγχος  μιας  ή�  περισσοτε�ρων  ύποθε�σεων.  Παρα�λλήλα,   διατύπω� νονται  προβλε�ψεις  και

εκτιμή�σεις.  Αντι�θετα,  στήν ποιοτική�  με�θοδο σύλλογή�ς  δεδομε�νων  βασικο�ς  σκοπο�ς ει�ναι  ή

κατανο�ήσή σχε�σεων εξα�ρτήσής μεταξύ�  κοινωνικω� ν φαινομε�νων. Ως προς τον πλήθύσμο�  στήν

ποσοτική�  ε�ρεύνα επιλε�γονται μεγα�λα αντιπροσωπεύτικα�  δει�γματα και ή σύλλογή�  επιτύγχα�νεται
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με  με  τύχαι�α  δειγματολήψι�α,  ενω�  στήν  ποιοτική�  ε�ρεύνα  ή  σύλλογή�  των  δεδομε�νων

πραγματοποιει�ται με μικρε�ς στοχεύμε�νες Ομα�δες (HCI) είFocus Groups/Depth I) είnterviews). Το ει�δος των

δεδομε�νων πού σύλλε�γονται στήν ποσοτική�  ε�ρεύνα ει�ναι αριθμοι� και στατιστικα�  στοιχει�α, ενω�

στήν ποιοτική� , το ει�δος των δεδομε�νων ει�ναι λε�ξεις, εικο�νες και αντικει�μενα. 

Το ει�δος τής ανα�λύσής στήν ποσοτική�  ε�ρεύνα ει�ναι ο προσδιορισμο�ς στατιστικω� ν σχε�σεων

μεταξύ�  των  μεταβλήτω� ν  ενω�  στήν  ποιοτική�  γι�νεται  προσδιορισμο�ς,  προτύ�πων,

χαρακτήριστικω� ν. Το χαρακτήριστικο�  τής ποσοτική�ς ε�ρεύνας ει�ναι ή  αντικειμενική�  ε�ρεύνα ενω�

το χαρακτήριστικο�  στήν ποιοτική�  ει�ναι ή ύποκειμενική�  ε�ρεύνα. Στήν ποσοτική�  ε�ρεύνα μπορει� ο

ερεύνήτή�ς να παραμει�νει ανω� νύμος, ο�πως ανω� νύμοι να παραμει�νούν και οι σύμμετε�χοντες στήν

ε�ρεύνα,  ενω�  στήν ποιοτική�  ερεύνήτε�ς  και σύμμετε�χοντες μπορει�  και  να ει�ναι  γνωστοι�.  Τα

αποτελε�σματα  στήν  ποσοτική�  ε�ρεύνα  ει�ναι  ειδικα�  και  ιδιαι�τερα  εύρή�ματα,  τα  οποι�α  δεν

γενικεύ�ονται πα�ντα ενω�  στήν ποιοτική�  τα αποτελε�σματα ει�ναι γενική�ς  εμβε�λειας τα οποι�α

μπορει� να χρήσιμοποιήθού�ν και για α�λλο πλήθύσμο� . 

Τε�λος, ή μεθοδολογι�α τής ποσοτική�ς ει�ναι ο�τι ο ερεύνήτή�ς ελε�γχει τήν ύπο�θεσή�  τού με τήν

βοή�θεια των δεδομε�νων, ενω�  αντι�θετα, στήν ποιοτική�  ο ερεύνήτή�ς γενικεύ�ει μια νε�α ύπο�θεσή

πού  προκύ�πτει  απο�  τα  δεδομε�να  τού.  Οι  στο�χοι  ε�ρεύνας  στήν  ποσοτική�  με�θοδο  ει�ναι  ή

περιγραφή� , ή εξή�γήσή και ή προ�βλεψή ενω�  στήν ποιοτική�  ει�ναι ή διερεύ�νήσή, ή ανακα�λύψή και ή

οικοδο�μήσή νε�ων στοιχει�ων. Το τελικο�  σύμπε�ρασμα στήν ποσοτική�  ε�ρεύνα ει�ναι ή στατιστική�

ανα�λύσή ενω�  στήν ποιοτική�   ο αφήγήματικο�ς λο�γος (HCI) είCohen, et. al., 2008).         

. 
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4.4 Επίλογος

Η αξιολο�γήσή μιας ιστοσελι�δας στο Διαδι�κτύο, αποτελει�  μια σήμαντική�  διαδικασι�α, κατα�  τήν

οποι�α απαιτει�ται ή δήμιούργι�α κατα�λλήλων και αντικειμενικω� ν κριτήρι�ων ή�  προδιαγραφω� ν.

Αύτο�  οφει�λεται, στο ο�τι ή αξιολο�γήσή, θεωρει�ται ε�να πεδι�ο προβλήματισμού� ,   εξαιτι�ας των

σύγκεκριμε�νων πρακτικω� ν πού χρεια� ζεται να εφαρμοστού�ν και διαφο�ρων ζήτήμα�των πού

πρε�πει να διερεύνήθού�ν. Η ποιότητα σχεδίασης ενός ιστότοπου αποτελεί σημείο συζήτησης σε κάθε

μοντέλο  αξιολόγησης,  καθώς  η  πρώτη εντύπωση  που θα  σχηματίσει  ένας  επισκέπτης  αποτελεί

καθοριστικό παράγοντα επιτυχίας μιας ιστοσελίδας
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5
 Case Studies 

5.1 Φορείς που υλοποιούν παρεμβάσεις πρόληψης.

5.1.1 Περίπτωση Ελλάδας.

Στήν Ελλα�δα, ύπεύ�θύνος φορε�ας για τήν προ�λήψή εξαρτήμε�νων ατο�μων αποτελει�  το

πανελλαδικο�  δι�κτύο, το οποι�ο περιλαμβα�νει 75 κε�ντρα προ�λήψής, τα οποι�α βρι�σκονται σε

σύνεχή�  αλλήλεπι�δρασή και αλλήλοβοή�θεια με τον Οργανισμο�  Κατα�  των Ναρκωτικω� ν (HCI) είΟΚΑΝΑ),

τήν Τοπική�  Αύτοδιοι�κήσή και τούς φορει�ς κα�θε τοπική�ς κοινωνι�ας. Το Υπούργει�ο Παιδει�ας,

Έρεύνας  και  Θρήσκεύμα�των  κατε�χει  κύρι�αρχο  ρο�λο,  ο�σον  αφορα�  τήν  προ�λήψή  χρή�σής

παρα�νομων ούσιω� ν, με�σα απο�  τήν επι�τεύξή διαφο�ρων προγραμμα�των αγωγή�ς ύγει�ας. Βε�βαια,

ύπα�ρχούν και α�λλοι φορει�ς στήν Ελλα�δα, οι οποι�οι βοήθού�ν στήν προ�λήψή τής χρή�σή ούσιω� ν,

με�σα απο�  τήν παροχή�  παρεμβατικω� ν προγραμμα�των. 

Το ΚΕΘΕΑ (HCI) είΔι�κτύο Υπήρεσιω� ν Προ�λήψής και Έγκαιρής Παρε�μβασής) ανή�κει στούς φορει�ς

προ�λήψής, πού δρούν ε�ναντι των εξαρτοσιογο�νων ούσιω� ν, ύπο�  τον ε�λεγχο τού Υπούργει�ού

Υγει�ας. Επιπλε�ον, ύπα�ρχούν δύ�ο κρατικοι�  φορει�ς,  μεταξύ�  των οποι�ων βρι�σκεται ή Μονα�δα

Απεξα�ρτήσής 18 ΑΝΩ και το Ψύχιατρικο�  Νοσοκομει�ο Αττική�ς (HCI) είΨΝΑ) - Θεσσαλονι�κής (HCI) είΨΝΘ).

Παρα�λλήλα, ύπα�ρχει μι�α εθελοντική�  οργα�νωσή, ή οποι�α ονομα�ζεται Κι�νήσή ΠΡΟΤΑΣΗ για ε�ναν

α�λλο  τρο�πο  ζωή�ς,   δύ�ο  μή  κύβερνήτικοι�  φορει�ς,  με  τήν  επωνύμι�α  Ελλήνικο�  Κε�ντρο

Διαπολιτισμική�ς  Ψύχιατρική�ς  και  Περι�θαλψής και  Ελλήνικο�ς  Ερύθρο�ς  Σταύρο�ς  αντι�στοιχα.

Τε�λος,  ύπα�ρχει ε�νας Εκκλήσιαστικο�ς  φορε�ας, ο οποι�ος ονομα�ζεται Ίδρύμα Ψύχοκοινωνική�ς

Αγωγή�ς και Στή�ριξής ΔΙΑΚΟΝΙΑ τής Αρχιεπισκοπή�ς Αθήνω� ν (HCI) είΚαλε�μής & Κωσταρε�λού, 2016). 

Τα 75 κε�ντρα προ�λήψής λειτούργού�ν σε 50 απο�  τούς σύνολικα�  51 νομού�ς ολο�κλήρής τής  χω� ρας.

Σε αύτού�ς τούς χω� ρούς, ύπα�ρχει ή απο�λύτή εξα�ρτήσή των τροφι�μων απο�  τή διοι�κήσή,  πού

επιτύγχα�νεται με πειθαρχι�α και αποκλει�ει τήν σύμμετοχή�  των τροφι�μων σε αύτή�ν. Ωστο�σο,

πολλε�ς φορε�ς ή ε�νταξή στούς σύγκεκριμε�νούς χω� ρούς δεν γι�νεται κατο�πιν ελεύ�θερής βού�λήσής,

αλλα�  κατο�πιν προσαγωγή�ς με βι�αιο τρο�πο (HCI) είΑμι�τσής, 2001). 

5..1.2. ΚΕΘΕΑ Ελλάδας

Θεσμικο�  πλαι�σιο Κε�ντρού Θεραπει�ας Εξαρτήμε�νων Ατο�μων (HCI) είΚΕΘΕΑ)
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Το θεσμικο�  πλαι�σιο λειτούργι�ας τού ΚΕΘΕΑ, σύ�μφωνα με το Νο�μο περι� εξαρτήσιογο�νων ούσιω� ν

4139/2013, το καθιστα�  ε�να αύτοδιοικού�μενο προ�σωπο ιδιωτικού�  δικαι�ού, το οποι�ο βρι�σκεται

ύπο�  τήν δικαιοδοσι�α  τού Υπούργει�ού Υγει�ας και Κοινωνική�ς Αλλήλεγγύ�ής. Ο σύγκεκριμε�νος

οργανισμο�ς  ε�χει  δήμιούργή�σει  διαφορετικα�  προγρα�μματα  παρε�μβασής,  τα  οποι�α

προσαρμο�ζονται εξατομικεύμε�να στις ανα�γκες κα�θε ατο�μού, σύ�μφωνα με τήν ήλικι�α τούς, το

ύπο�βαθρο,  τήν  οικογενειακή�  τούς  κατα�στασή  και  το  χρονικο�  δια�στήμα  χρή�σής

ούσιω� ν.Απεύθύ�νεται κύρι�ως σε εφή�βούς, νε�ούς και ενή�λικες, οι οποι�οι ει�τε εργα�ζονται, και ει�ναι

γονει�ς  ανή�λικων  τε�κνων,  ει�τε  ανή�κούν  σε  δια�φορες  φύλετικε�ς  και  θρήσκεύτικε�ς  ομα�δες.

Παρα�λλήλα, το προ�γραμμα απεύθύ�νεται σε α�τομα  πού βρι�σκονται ή�  βρι�σκονταν στή φύλακή�

και κα�θε χρή�στή πού βρι�σκεται στο δρο�μο. Καθοριστικο�  ρο�λο για τούς χρή�στες τού ‘δρο�μού’

διαδραματι�ζει το street- work και ή μονα�δα α�μεσής προ�σβασής. 

Παρατήρει�ται λοιπο�ν, πως κα�θε ε�νας οργανισμο�ς με τα ανα�λογα προγρα�μματα προ�λήψής ή�

παρε�μβασής πού διαθε�τει, προσφε�ρει ύποστή�ριξή, βοή�θεια, θεραπει�α το�σο στούς ι�διούς τούς

χρή�στες, ο�σο και στις οικογε�νειε�ς τούς (HCI) είhttp://www.kethea.g) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσωr/). 

5..1.3  Τι είναι το ΚΕΘΕΑ:

Πιο αναλύτικα� , το ΚΕΘΕΑ, σύ�μφωνα με το Υπούργει�ο Υγει�ας, αποτελει� ε�να απο�  τα πιο μεγα�λα

δι�κτύα  ύπήρεσιω� ν   πού  ύπα�ρχούν  στήν  Ελλα�δα  και  παρε�χει  ύπήρεσι�ες  απεξα�ρτήσής  και

κοινωνική�ς επανε�νταξής. Βρι�σκεται δι�πλα στα εξαρτήμε�να α�τομα και τις οικογε�νειες τούς, απο�

το 1983 με τήν ι�δρύσή τής ΙΘΑΚΗΣ, τής πρω� τής δήλαδή�  ελλήνική�ς Θεραπεύτική�ς Κοινο�τήτας.

Όλες  οι  ύπήρεσι�ες  παρε�χονται  δωρεα�ν  και  χωρι�ς  λι�στες  αναμονή�ς.  Το  ΚΕΘΕΑ  βοήθα�ει

αποτελεσματικα�  τα α�τομα πού ε�χούν εξα�ρτήσή απο�  το αλκοο�λ, τον τζο�γο και το διαδι�κτύο. Κατα�

τήν δια�ρκεια τής θεραπει�ας των εξαρτήμε�νων ανθρω� πων, δεν χορήγού�νται ύποκατα�στατα ή�

α�λλα φα�ρμακα, αλλα�  οι χρή�στες  παροτρύ�νονται στήν σταθερή�  αποχή�  απο�  τις ούσι�ες, με βασικο�

σκοπο�  τήν ισο�τιμή επανε�νταξή�  τούς στήν τοπική�  κοινωνι�α. Το ΚΕΘΕΑ εφαρμο�ζει προγρα�μματα

προ�λήψής και αγωγή�ς ύγει�ας στα σχολει�α κα�θε βαθμι�δας, σε ομα�δες ύψήλού�  κινδύ�νού, σε

επιρρεπει�ς στήν χρή�σή ούσιω� ν και σε τοπικε�ς κοινωνι�ες. Τε�λος, ο οργανισμο�ς αύτο�ς αποτελει� τον

πιο δύναμικο�  και δραστή�ριο οργανισμο�  εκπαι�δεύσής και ε�ρεύνας στον τομε�α των εξαρτή�σεων

(HCI) είhttp://www.kethea.g) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσωr/). 
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5.2. Η Περίπτωση της Κύπρου

Σύ�μφωνα με τή νομοθεσι�α στήν Κύ�προ, το Αντιναρκωτικο�  Σύμβού�λιο Κύ�πρού (HCI) είΑ.Σ.Κ.) ει�ναι το

αρμο�διο Σω� μα, το οποι�ο  σύντονι�ζει ο�λες τις δραστήριο�τήτες των δραστήριοτή�των ε�ναντι στις

εξαρτοσιογο�νες  ούσι�ες.  Η  λειτούργι�α  τού  τοποθετει�ται  απο�  το  2000,  ε�χοντας  ως  κύ�ριες

αρμοδιο�τήτες και καθή�κοντα τον σχεδιασμο� , τήν παρακολού�θήσή και τον ε�λεγχο τής Εθνική�ς

Στρατήγική�ς για τα ναρκωτικα�  και α�λλες εξαρτήσιογο�νες ούσι�ες. Ο κύ�ριος λοιπο�ν ρο�λος τούς

ει�ναι να σύντονι�ζει, αξιολογει� και να δι�νει κατεύθύντή�ριες γραμμε�ς σε προγρα�μματα, κρατικα�  ή�

μή, προ�λήψής, θεραπει�ας και μει�ωσής τής βλα�βής απο�  τις εξαρτήσιογο�νες ούσι�ες. Παρα�λλήλα,

βασικο�ς  σκοπο�ς  τού  οργανισμού�  ει�ναι  να  εγκρι�νει  οικονομικε�ς  ενισχύ�σεις  διαφο�ρων

προγραμμα�των και να προωθει� τήν σύνεργασι�α με τα αντι�στοιχα Εύρωπαι2κα�  Σω� ματα και τούς

διεθνει�ς οργανισμού�ς. (HCI) είhttp://asknow.org) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσω.cy/). 

Επιπρο�σθετα,  στήν  Κύ�προ  λειτούργού�ν  δύ�ο  νε�α  Κε�ντρα  προ�λήψής  και  αντιμετω� πισής

εξαρτήσιογο�νων  ούσιω� ν,  το  Κε�ντρο  Σωματική�ς  Αποτοξι�νωσής  και  το  Κε�ντρο  Θεραπει�ας,

Απεξα�ρτήσής  και  Κοινωνική�ς  Επανε�νταξής,  αντι�στοιχα.  Μα�λιστα,  ε�χει  προγραμματιστει�  ή

λειτούργι�α  ενο�ς  νε�ού οργανισμού�  με  τήν επωνύμι�α  ‘Θεραπεύτική�  Κοινο�τήτα Ανήλι�κων’.  Οι

σύγκεκριμε�νοι φορει�ς, ανή�κούν στις Υπήρεσι�ες Ψύχική�ς Υγει�ας και σύμπεριλαμβα�νονται στα

κε�ντρα απεξα�ρτήσής και σύμβούλεύτικω� ν  παροχω� ν.  Τε�τοια κε�ντρα αποτελού�ν   το  Κέντρο

Σωματικής Αποτοξίνωσης για ενήλικες εξαρτημένους από παράνομες ουσίες "ΑΝΩΣΗ", το  Κέντρο

Ψυχολογικής  Απεξάρτησης  και  Κοινωνικής  Επανένταξης  Ενηλίκων  "ΠΥΞΙΔΑ", η  Θεραπευτική

Μονάδα Εξαρτημένων Ατόμων ΘΕΜΕΑ, το Κέντρο Πρόληψης ΠΕΡΣΕΑΣ, το Συμβουλευτικό Κέντρο

ΤΟΞΟΤΗΣ και πολλα�  α�λλα. 

(HCI) είhttps://www.moh.g) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσωov.cy/Mέρος Α’:Δημογραφικά Στοιχεία.....................................................................68oh/Mέρος Α’:Δημογραφικά Στοιχεία.....................................................................68Oι ιστοσελίδες κοινωνικών οργανισμών που προσφέρουν υπηρεσίες ενημέρωσης , απεξάρτησηςH.nsf/All/EBE34BF10A67085EC2257869002E336F?

Oι ιστοσελίδες κοινωνικών οργανισμών που προσφέρουν υπηρεσίες ενημέρωσης , απεξάρτησηςpenDocument)

 

5.2.1    Κέντρο  Ενημέρωσης  και  Θεραπείας  Εξαρτημένων  Ατόμων  (ΚΕΝΘΕΑ)

Κύπρος

 Το  ΚΕΝΘΕΑ  ει�ναι  ε�νας  Κύπριακο�ς  μή  κύβερνήτικο�ς  οργανισμο�ς,  εθελοντικο�ς  και  μή

κερδοσκοπικο�ς, ο οποι�ος δραστήριοποιει�ται στον τομε�α τής απεξα�ρτήσής. Το ΚΕΝΘΕΑ ιδρύ�θήκε

το 1994 και ει�ναι νομικο�  προ�σωπο ως εταιρει�α περιορισμε�νής εύθύ�νής, με Αριθμο�  Εγγραφή�ς

ΗΕ91071). Επι�σής το ΚΕΝΘΕΑ αποτελει� μι�α ομοσπονδι�α οργανω� σεων, ο�πού κα�ποιες  απο�  αύτε�ς

ασχολού�νται με ζήτή�ματα εξαρτή�σεων, ενω�  κα�ποιες α�λλες ο�χι.  Οι κύ�ριες αρμοδιο�τήτες τού
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οργανισμού�  αύτού�  περιλαμβα�νούν, αφενο�ς τήν ανα�πτύξή και τήν  εφαρμογή�  προγραμμα�των

προ�λήψής, αφετε�ρού τήν ενήμε�ρωσή τού κοινού�  και τήν  ε�ρεύνα για ζήτή�ματα εξα�ρτήσής.

Ταύτο�χρονα,  ε�χει  δήμιούργή�σει  δια�φορα  προγρα�μματα  σύνεχού�ς  εκπαι�δεύσής  για

επαγγελματι�ες,  βιωματικα�  εργαστή�ρια  και  θεραπει�ες  απεξα�ρτήσής απο�  κα�θε  ούσι�ες,  με�σω

σύνδεδεμε�νων δομω� ν, σύνεδριω� ν και ήμερι�δων. Τε�λος, το ΚΕΝΘΕΑ, προσφε�ρει γνωμοδο�τήσή σε

θε�ματα χα�ραξής  πολιτική�ς τής δήμο�σιας ύγει�ας (HCI) είhttp://www.kenthea.org) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσω.cy/).

5.3 Μελέτες περιπτώσεων

Η  ε�ρεύνα   πραγματοποιή�θήκε  για  τήν   αξιολο�γήσή  εύχρήστι�ας  και  διαδραστικο�τήτας

ιστοσελι�δων παροχή�ς κοινωνικω� ν ύπήρεσιω� ν. Το δει�γμα περιλαμβα�νει 56 σύμμετοχε�ς ανδρω� ν

και γύναικω� ν σε Ελλα�δα ο�σο και σε Κύ�προ.

Εικόνα  5.1:  Author/Copyright  holder:  Sanilshah.  Copyright  terms  and  licence:  CC  BY-SA

3.0(Albert Einstein) «Ifhttps://www.interaction-design.org/literature/article/the-continuum-of-understanding-and-information-

visualization?utm_source=newsletter&utm_medium=email&utm_content=letter2018-04-

24&utm_campaign=non-members)

Στήν αρχή�  κρι�ναμε απαραι�τήτή τήν ήλεκτρονική�  σύναι�νεσή  των σύμμετεχο�ντων καθω� ς και τή

διαβεβαι�ωσή τούς για τήν προστασι�α των προσωπικω� ν τούς στοιχει�ων (HCI) είe-mail).

Οιι ερωτή�σεις (HCI) εί1) Ηλικι�α  και (HCI) εί2) Φύ�λο ανή�κούν στήν κατήγορι�α των δήμογραφικω� ν στοιχει�ων.

Στις  ερωτή�σεις  (HCI) εί3)  ρωτα�με  για  το  Μορφωτικο�  επι�πεδο:  Δήμοτικο� ,  Γύμνα�σιο,  Λύ�κειο,  ΙΕΚ,

ΤΕΙ/ΑΕΙ, Μεταπτύχιακε�ς  σπούδε�ς ,Διδακτορικο�  των σύμμετεχο�ντων ενω�  στήν ερω� τήσή (HCI) εί4)

ρωτα�με για τήν παρού�σα επαγγελματική�  κατα�στασή: εργαζο�μενος/ή πλή�ρούς απασχο�λήσής,
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εργαζο�μενος/ή μερική�ς απασχο�λήσής, οικιακα� , σύνταξιού�χος, φοιτήτή�ς/-τρια, μαθήτή�ς/-τρια,

α�νεργος/ή , απασχολού�μενος  και επεκτει�νούμε λι�γο τήν απα�ντήσή σε αύτή�ν τήν ερω� τήσή με

τήν ερω� τήσή (HCI) εί5) σε ποια κατήγορι�α ανή�κει ο εργασιακο�ς σας χω� ρος; δήμο�σιος τομε�ας,ιδιωτικο�ς

τομε�ας,  ΜΚΟ, α�λλο .Στήν ερω� τήσή (HCI) εί6) ποια ή χω� ρα διαμονή�ς σας (HCI) εί Ελλα�δα, Κύ�προς ) τήν θε�σαμε

αφού�  απεύθύνο�μαστε σε πολι�τες-χρή�στες Η/Υ το�σο τής Ελλα�δας ο�σο και τής Κύ�πρού. Στήν

ερω� τήσή (HCI) εί7) ρωτα�με για το επι�πεδο  γνω� σής Η/Υ (HCI) εί Σχεδο�ν καθο�λού, Ελα�χιστα, Ικανοποιήτικα� ,

Πολύ�  καλα� , Άριστα) γιατι�  μας ενδιαφε�ρει ή σύνολική�  εμπειρι�α διαδραστκο�τήτας τού χρή�στή

με�σω τής  χρή�σής Η/Υ  και γι�νεται προσπα�θεια να εντοπι�σούμε το επι�πεδο διασύ�νδεσής (HCI) είon line)

και  τή  σχε�σή  των  ερωτήθε�ντων   με  τήν  χρή�σή  νε�ων  τεχνολογιω� ν   και  διαφορετικω� ν

περιβαλλο�ντων  (HCI) είandroid , windows κλπ. με τήν ερω� τήσή (HCI) εί8)  πού αφορα�  το πο�σο σύχνα�

χρήσιμοποιού�ν  τις ακο�λούθες σύσκεύε�ς για να ε�χούν προ�σβασή στο Διαδι�κτύο; (HCI) είΦορήτο�  ή�

επιτραπε�ζιο ύπολογιστή�  (HCI) είLaptop,Desktop),Tablet (HCI) είπ.χ. iPad), Smartphone (HCI) είπ.χ. iPhone, Android).

Με  τήν  ερω� τήσή  (HCI) εί9)   αλλα�ζούμε  ενο�τήτα  στο  περιεχο�μενο  των  ερωτή�σεων  καθω� ς

επικεντρωνο�μαστε  στις  γνω� σεις  των  χρήστω� ν  σχετικα�  με  τις  ιστοσελι�δες   κοινωνικού�

περιεχομε�νού και τούς ρωτα�με  αν γνωρι�ζούν τι ει�ναι  οι ιστοσελι�δες  κοινωνικού�  περιεχομε�νού

και με τήν ερω� τήσή (HCI) εί10)  αν ε�χούν αναζήτή�σει ποτε� ιστοσελι�δες κοινωνικού�  περιεχομε�νού  πχ.,

προ�λήψής  κατα�  των  εξαρτήσιογο�νων  ούσιω� ν,καπνού� ,αλκοο�λ  κλπ//websites  that  support

people or g) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσωiving) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσω information for social services, for example social org) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσωanization of prevention

from drug) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσωs,smoking) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσω,alcohol etc; Στήν ερω� τήσή (HCI) εί11) ρωτα�με αν ε�χούν απαντή�σει θετικα� , να μας

αναφε�ρούν  ποιες  ιστοσελι�δες  κοινωνικού�  περιεχομε�νού  ε�χούν  επισκεφτει�  θε�λοντας  να

διαπιστω� σούμε αν οι χρή�στες γνωρι�ζούν αύτή�  τήν ε�ννοια και τι περιεχο�μενο  τής προσδι�δούν . 

 Στήν ερω� τήσή (HCI) εί12) τούς  ρωτα�με πο�σο σύχνα�  επισκε�πτονται τις ιστοσελι�δες  πού ε�χούν

αναφε�ρει στήν ερω� τήσή (HCI) εί11)  (HCI) είΣπα�νια, κα�θε με�ρα, μι�α φορα�  τήν εβδομα�δα, κα�θε μή�να, ο�ποτε

ε�χω ελεύ�θερο χρο�νο, α�λλο) θε�λοντας να διαπιστω� σούμε τήν επισκεψιμο�τήτα.  Με τήν  ερω� τήσή

(HCI) εί13) ρωτα�με για  πο�σο χρονικο�  δια�στήμα διαρκει� ή επι�σκεψή τούς στις ιστοσελι�δες πού ε�χούν

αναφερθει�   (HCI) είμε�χρι 10’ λεπτα� , για μισή�  ω� ρα, περισσο�τερο απο�  μισή�  ω� ρα, α�λλο) και στήν ερω� τήσή

(HCI) εί14) μας ενδιαφε�ρει το ει�δος των πλήροφοριω� ν πού αναζήτού�ν  (HCI) είνε�α, δραστήριο�τήτες, ιατρικο�

ενδιαφε�ρον, ως εκπαιδεύτικο�ς, ως γονε�ας, ως αστύνομικο�ς, αντιμετω� πισή εθισμού� , ενήμε�ρωσή

σχετική�  με τις κατήγορι�ες των ναρκωτικω� ν και τις παρενε�ργειες, απλο�  ενδιαφε�ρον, προ�λήψή,

α�μεσο ενδιαφε�ρον ως χρή�στής, α�μεσο ενδιαφε�ρον ως πρω� ήν χρή�στής, ως εργαζο�μενος/ή σε

σύναφει�ς οργανισμού�ς, ε�χετε σύχνή�  επικοινωνι�α για κα�ποιο θε�μα πού σας απασχολει�, για τήν

εύ�ρεσή θε�σεων εργασι�ας, α�λλο).  Τε�λος, ή ερω� τήσή (HCI) εί15) σύνδύα�ζεται με τις ερωτή�σεις (HCI) εί5), (HCI) εί12)

και (HCI) εί14)  αν  δήλαδή�  εχούν επαγγελματική�-εθελοντική�  σχε�σή με φορει�ς προ�λήψής κατα�  των

ούσιω� ν. Στήν ερω� τήσή (HCI) εί16): “Όταν ακού�τε για site κοινωνικού�  περιεχομε�νού με στο�χο τήν
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προ�λήψή ή�  τήν βοή�θεια σε θε�ματα ούσιω� ν και καπνού� , ενδιαφε�ρεστε να τα επισκεφτει�τε ή�  τα

αποφεύ�γετε;” αλλα�  και στήν ερω� τήσή (HCI) εί17):  “Τι αισθή�ματα σας προκαλού�νται στο α�κούσμα

τούς;” μας ενδιαφε�ρει να καταλα�βούμε τήν εικο�να πού διαθε�τούν οι ερωτω� μενοι, πριν ακο�μα

επισκεφτού�ν τις σύγκεκριμε�νες ιστοσελι�δες τού ερωτήματολογι�ού, τις ψύχολογικε�ς αντιδρα�σεις

τούς σε σχε�σή  αύτε�ς  και κατα�  πο�σο ισχύ�ούν ακο�μα τα “ταμπού�”. 

Με  τήν  ερω� τήσή (HCI) εί18)  αλλα�ζούμε  και  πα�λι  ενο�τήτα:  “Χρή�σή και  Εμπειρι�α”  με  ιστοσελι�δες

κοινωνικού�  περιεχομε�νού “  Γνωρι�ζετε το Ελλήνικο�  site:  http://www.kethea.g) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσω  r/  ”   και  στήν

ερω� τήσή (HCI) εί19): “Γνωρι�ζετε το Κύπριακο�  site: http://www.kenthea.org) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσω.cy” .

Στήν ερω� τήσή (HCI) εί20:”Πιστεύ�ετε ο�τι ει�ναι κοινωνικού�  ενδιαφε�ροντος:” (HCI) είδήλαδή�  ο�τι καλύ�πτούν

θε�ματα πού αφορού�ν τα προβλή�ματα τής σύ�γχρονής κοινωνι�ας) θε�τούμε ξεχωριστα�  τον βαθμο�

ικανοποι�ήσής για το ΚΕΘΕΑ και το ΚΕΝΘΕΑ αντι�στοιχα. Στήν ερω� τήσή (HCI) εί21) ρωτα�με: “Εα�ν

επισκε�πτονται σύχνα�  κα�ποιο απο�  τα sites www.kethea.g) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσωr και www.kenthea.org) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσω.cy:”, καθω� ς και

τον λο�γο τής επι�σκεψής τούς στις σύγκεκριμε�νες ιστοσελι�δες (HCI) είΠροσωπικοι� λο�γοι, Κοινωνικοι�

λο�γοι, Ενήμε�ρωσή,Τι�ποτα απο�  τα παραπα�νω). 

Στις ερωτή�σεις  (HCI) εί22) και (HCI) εί23) ρωτα�με αν βρι�σκούν εύ�κολα τις πλήροφορι�ες  στις ιστοσελι�δες:

http://www.kethea.g) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσωr/  και  www.kenthea.org) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσω.cy, σύ�μφωνα με τήν πρω� τή εντύ�πωσή τούς, χωρι�ς

να αναζήτή�σούν κα�τι σύγκεκριμε�νο.

Στις ερωτή�σεις  (HCI) εί24) και (HCI) εί25)  καλού�με τούς ερωτω� μενούς να πλοήγήθού�ν στις ιστοσελι�δες

http://www.kethea.g) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσωr/ και  ΚΕΝΘΕΑ:http://www.kenthea.org) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσω.cy αναζήτω� ντας τις απαντή�σεις

τούς  στήν  ενο�τήτα:  Περιεχο�μενο  των  ιστοσελι�δων   θε�τοντας  τα  επι�πεδα  τού   βαθμού�

ικανοποι�ήσής απο�  το 1 ε�ως το 5, με το επι�πεδο  1 να σήμαι�νει ο�τι ει�ναι απο�λύτα δύσαρεστήμε�νοι

και με�χρι το επι�πεδο  5 ο�τι ει�ναι απο�λύτα ικανοποιήμε�νοι.

Βρι�σκετε τήν παρούσι�ασή τής ιστοσελι�δας εμφανισιακα�  εύχα�ριστή; Σας αρε�σούν τα χρω� ματα;

Εικο�να 5.2 Στιγμιο�τύπο αρχική�ς οθο�νής τής ιστοσελι�δας τού ΚΕΘΕΑ
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Εικόνα 5.3 Στιγμιότυπο οθόνης από την ιστοσελίδα του ΚΕΝΘΕΑ

Βρι�σκετε  τα  χρω� ματα  εύχα�ριστα,  Βρι�σκετε  πλήροφορι�ες  σε  διαφορετική�  γλω� σσα;  Κα�ντε

αναζή�τήσή  διαφορετική�ς  γλω� σσας  απο�  τήν  ελλήνική�  στο  www.kethea.g) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσωr  π.χ.

albanian,farsi,romanian,arabic.Βρι�σκετε  τα  ι�δια  αποτελε�σματα  σε  πλήροφο�ρήσή  ο�πως  στα
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ελλήνικα� ; Υπα�ρχει μεγα�λή επιλογή�  ξε�νων γλωσσω� ν; Όταν επιλε�γετε α�λλή γλω� σσα ολο�κλήρή ή

ιστοσελι�δα  μετατρε�πεται  ή�  μο�νο  ε�να  κει�μενο;  Κατα�  τήν  μετατροπή�  τής  γλω� σσας,  γι�νεται

μετα�φρασή  ολο�κλήρού  τού  κειμε�νού  τής  ιστοσελι�δας  ή�  μο�νο  ε�να  με�ρος  τού  κειμε�νού

εμφανι�ζεται μεταφρασμε�νο στήν γλω� σσα πού επιλε�ξατε π.χ πατή�στε μεταροπή�  τού κειμε�νού

στα Romanian, μετατρε�πονται ο�λα τα κει�μενα τής ιστοσελι�δας; 

Εικόνα 5.4: Αναζήτηση στην ιστοσελίδα του ΚΕΘΕΑ διαφορετκής γλώσσας

Εικόνα 5.5 Αναζήτηση στην Ρουμανική γλώσσα: Έχει ως αποτέλεσμα διαφορετική μετάδοση πληροφορίας, 

μεμονωμένη μετάφραση. 
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Εικόνα 5.6 Δεν υπάρχει άλλη επιλογή γλώσσας εκτός της Ελληνικής

Κα�ντε αναζή�τήσή τής λε�ξής drug) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσω abuse, σας βγα�ζει αποτελε�σματα; Κα�ντε αναζή�τήσή τής 

ναρκωτική�ς ούσι�ας:Mέρος Α’:Δημογραφικά Στοιχεία.....................................................................68DMέρος Α’:Δημογραφικά Στοιχεία.....................................................................68A (HCI) είεπικι�νδύνή ναρκωτική�  ούσι�α απο�  τήν οποι�α πολλοι� ε�φήβοι και νε�οι 

ε�χούν χα�σει τήν ζωή�  τούς κατα�  τήν χρή�σή αύτή�ς σε νύχτερινα�  club) .

 Εικο�να 5.7: Αναζή�τήσή για τήν  Mέρος Α’:Δημογραφικά Στοιχεία.....................................................................68DMέρος Α’:Δημογραφικά Στοιχεία.....................................................................68A
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Εικόνα 5.8 : Αναζήτηση για πληροφόρηση σχετικά με MDMA

Σας βγα�ζει αποτελε�σματα; Υπα�ρχει sitemap; Στο menu ύπα�ρχει κούμπι� μεγε�θύνσής τής 

ιστοσελι�δας; 

Εικόνα 5.9: Δεν υπάρχει δυνατότητα στο menu αλλαγής της Γραμματοσειράς
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Εικόνα 5.10:: Δεν υπάρχει στο menu δυνατότητα αλλαγής της γραμματοσειράς
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Eικόνα 5.11:Αποτελέσματα αναζήτησης για ενημέρωση και πρόληψη

Εικόνα 5.12:: Αποτελέσματα αναζήτησης για την πρόληψη-Συμβουλές για γονείς στο site του ΚΕΝΘΕΑ

Υπάρχει ευχρηστία (δηλαδή ευκολία ως προς την εξερεύνηση του site) σε σχέση με την 
αναζήτηση γενικών πληροφοριών; Βρίσκετε τις σελίδες λειτουργικές ( δηλαδή λειτουργούν 
όλα τα εικονίδια και σύνδεσμοι σωστά;); 
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Εικόνα 5.13: Μenu πλοήγησης του ΚΕΝΘΕΑ (Βρίσκεται στα αριστερά της σελίδας)enu πλοήγησης του ΚΕΝΘΕΑ (Βρίσκεται στα αριστερά της σελίδας)

Βρι�σκετε τή διαμο�ρφωσή τού menu εύ�χρήστή;; Δι�νεται ή δύνατο�τήτα ανω� νύμής επικοινωνι�ας

με  τις  σύγκεκριμε�νες  ύπήρεσι�ες;  Βρι�σκετε  το  περιεχο�μενο  επικαιροποιήμε�νο;  Υπα�ρχει  ή

δύνατο�τήτα αλλαγή�ς τής γραμματοσειρα�ς; Σας αρε�σει ή εμφα�νισή των site; Υπα�ρχει επιλογή�  και

α�λλής γλω� σσας εκτο�ς απο�  τα ελλήνικα� ;

Στήν ερω� τήσή 26 (HCI) είΚΕΘΕΑ) και 27 (HCI) είΚΕΝΘΕΑ) ρωτα�με αν Θα προτιμού�σαν να ύπα�ρχει ε�να κούμπι�

λειτούργι�ας ο�πού να σύνομιλού�ν απεύθει�ας με κα�ποιον ύπα�λλήλο;

 Δήλαδή�  με αύτή�ν τήν ερω� τήσή καταλαβαι�νούμε για το αν δύσκολεύ�ονται με τήν χρή�σή τής

διεπιφα�νειας αλλα�  και με το βαθμο�  τής ανθρω� πινής ανα�γκής να μπορει� να δι�νεται ή δύνατο�τήτα

σε  καταστα�σεις  ιδιαι�τερής  περι�στασής   ή  αμεσο�τήτα  τής  επαφή�ς  και  επι�λύσής  τού

προβλή�ματος.  Μετα�  απο�  τα  ερωτή�ματα  πού  ε�χούμε  θε�σει  κα�νούμε  μια  «επαναλήπτική�»

ερω� τήσή (HCI) εί28) για το αν πιστεύ�ούν ο�τι τα sites αύτα�  εξύπήρετού�ν τον σκοπο�  τής λειτούργι�ας

τούς; Στις ερωτή�σεις  (HCI) εί29) και (HCI) εί30),  τε�λος,  καλού�με σε ανοικτού�  τύ�πού απαντή�σεις με τις

ερωτή�σεις   για  το  αν  πιστεύ�ούν  ο�τι  οι  ιστοσελι�δες   αύτε�ς   εξύπήρετού�ν  τον  σκοπο�  τής

λειτούργι�ας τούς και τι θεωρού�ν ο�τι χρή�ζει βελτι�ωσής.
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Eικόνα5.14:Η επικοινωνία στο ΚΕΝΘΕΑ 

Εικόνα 5.15: Τρόποι επικοινωνίας του ΚΕΘΕΑ
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5.4 Επίλογος

Η ενο�τήτα αύτή�  πραγματεύ�τήκε τις μελε�τες περιπτω� σεων σχετικα�  με τα βή�ματα τού 

ερωτήματολογι�ού και τον τρο�πο σκε�ψής τής κα�θε ερω� τήσής. Οι ερωτή�σεις προσαρμο�στήκαν 

σύ�μφωνα με  τo θε�μα τής εργασι�ας:«Αξιολο�γήσή Εύχρήστι�ας Σε Ιστοσελι�δες Παροχή�ς 

Κοινωνικω� ν Υπήρεσιω� ν Και Περιεχομε�νού» ω� στε να διαπιστωθει� ή δύνατο�τήτα τής εύχρήστι�ας 

των ιστοσελι�δων απο�   τούς σύμμετε�χοντες   κατα�  τήν πλοή�γήσή τούς και  αναζή�τήσή 

σύγκεκριμε�νων  πλήροφοριω� ν με�σα απο�  τις ιστοσελι�δες πού αποτελού�ν και το αντικει�μενο 

με�λετής: ΚΕΘΕΑ για τήν Ελλα�δα, http://www.kethea.g) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσωr/ και ΚΕΝΘΕΑ για τήν Κύ�προ, 

http://www.kenthea.org) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσω.cy/.

Oι ιστοσελίδες κοινωνικών οργανισμών που προσφέρουν υπηρεσίες ενημέρωσης , απεξάρτησηςι ερωτή�σεις εξετα� ζούν επι�σής και τον βαθμο�  δύσκολι�ας αναγνω� ρισής  των βήμα�των πού 

χρεια� ζεται να ακολούθή�σούν ω� στε να εκτελε�σούν τις λειτούργι�ες για τις οποι�ες καλού�νται να 

απαντή�σούν.
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Κεφάλαιο 6

Στατιστική Ανάλυση

Η ε�ρεύνα διεξή�χθή με�σω τής εφαρμογή�ς τής Goog) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσωle Forms κατα�  το χρονικο�  δια�στήμα απο�

23/4/2018 με�χρι 20/05/2018, απα�ντήσαν 56 α�τομα, γύναι�κες και α�νδρες απο�  Ελλα�δα και

Κύ�προ και ή ανα�λύσή τού ερωτήματολογι�ού ε�γινε με τήν χρή�σή τού στατιστικού�  πακε�τού SPSS.

6.1 Mέρος Α :Δημογραφικά Στοιχείαέρος Α :Δημογραφικά Στοιχεία

1. Ηλικία 

Στο παρακα�τω δια�γραμμα παρατήρει�ται ο�τι ή πλειονο�τήτα τού δει�γματος ε�χει ήλικι�α απο�  35 ε�ως

44 ετω� ν (HCI) εί41.07%). Το 25% τού δει�γματος ε�χει ήλικι�α απο�  25 ε�ως 34 ετω� ν. το 23.21% ε�χει ήλικι�α

απο�  45 ε�ως 54 ετω� ν. Το 8.93% τού δει�γματος ε�χει ήλικι�α απο�  19 ε�ως 24 ετω� ν. Και τε�λος, το

1.79% τού δει�γματος ε�χει ήλικι�α απο�  55 ε�ως 64 ετω� ν.  

Διάγραμμα 6.1: Ραβδόγραμμα για την ερώτηση 1
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2.Φύλο

Αναφορικα�  με  το  φύ�λο  των  περισσο�τερων σύμμετεχο�ντων,  απο�  το  ακο�λούθο  δια�γραμμα

παρατήρει�ται ο�τι ή�ταν γύναι�κες (HCI) εί60.71%).

Διάγραμμα 6.2: Διάγραμμα πίτας για την ερώτηση 2

3.Μορφωτικό επίπεδο

Αναφορικα�  με το μορφωτικο�  επι�πεδο τού δει�γματος παρατήρει�ται ο�τι τα περισσο�τερα α�τομα

ει�χαν μεταπτύχιακε�ς σπούδε�ς (HCI) εί64.29%). Ακολούθού�σαν οι σύμμετε�χοντες πού ή�ταν απο�φοιτοι

ΤΕΙ/ΑΕΙ (HCI) εί23.21%). Και τε�λος, μικρο�  ποσοστο�  των σύμμετεχο�ντων ή�ταν κα�τοχοι Διδακτορικού�

(HCI) εί7.14%), Λύκει�ο (HCI) εί3.57%) και ΙΕΚ (HCI) εί1.79%).
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Διάγραμμα 6. 3: Ραβδο�γραμμα για τήν ερω� τήσή 3

4.Παρούσα επαγγελματική κατάσταση

Η παρού�σα επαγγελματική�  κατα�στασή των σύμμετεχο�ντων τής ε�ρεύνας ή�ταν εργαζο�μενοι πλή�ρούς απασχο�λήσής (HCI) εί67.86%). Στήν σύνε�χεια παρατήρή�θήκε ο�τι το 12.5% τού

δει�γματος ή�ταν εργαζο�μενοι μερική�ς απασχο�λήσής, το 8.93% τού δει�γματος ή�ταν α�νεργοι, το 7.14% ή�ταν φοιτήτε�ς και 3.57% ή�ταν αύτοεργοδοτού�μενοι.

Διάγραμμα6. 4: Διάγραμμα πίτας  για την ερώτηση 4
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5. Σε ποια κατηγορία ανήκει ο εργασιακός σας χώρος;

Από το ακόλουθο διάγραμμα παρατηρείται ότι η πλειονότητα του δείγματος ανήκει στον εργασιακό

χώρο των δημόσιων υπαλλήλων (Albert Einstein) «If48.21%).  Ακολουθούν οι  συμμετέχοντες που ανήκουν στον

ιδιωτικό τομέα (Albert Einstein) «If39.29%). Ενώ το 1.79% ανήκουν σε κάποια ΜΚΟ (Albert Einstein) «IfΜη κυβερνητικές οργανώσεις).

Διάγραμμα 6.5: Ραβδόγραμμα για την ερώτηση 5

6.Ποια η χώρα διαμονής σας;

Η χώρα διαμονής των περισσότερων συμμετεχόντων ήταν η Ελλάδα (Albert Einstein) «If80.36%).
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Διάγραμμα 6.6: Διάγραμμα πίτας  για την ερώτηση 6

7.Γνώση Η/Υ

Οι περισσότεροι συμμετέχοντες της έρευνας δήλωσαν ότι έχουν άριστη γνώση των Ηλεκτρονικών

Υπολογιστών  (Albert Einstein) «If42.86%).  Το  37.5%  του  δείγματος  δήλωσε  ότι  έχει  πολύ  καλή  γνώση  των

Ηλεκτρονικών Υπολογιστών και  τέλος το 19.64% δήλωσε ότι  έχει  ικανοποιητική γνώση των

Ηλεκτρονικών Υπολογιστών.

Διάγραμμα 6. 7: Ραβδόγραμμα για την ερώτηση 7

8.Πόσο συχνά χρησιμοποιείτε τις ακόλουθες συσκευές για να έχετε πρόσβαση

στο Διαδίκτυο;

Από τον ακόλουθο πίνακα προκύπτει ότι σχεδόν ολόκληρο το δείγμα δήλωσε ότι χρησιμοποιεί

συχνά τον φορητό ή επιτραπέζιο υπολογιστή για να έχει πρόσβαση στο Διαδίκτυο (Albert Einstein) «If92.9%). Το

Tablet το χρησιμοποιεί συχνά το 55.4% του δείγματος, ελάχιστα το 23.2% του δείγματος και

καθόλου το 21.4%. Και τέλος, το έξυπνο τηλέφωνο- Smartphone το χρησιμοποιεί συχνά το 89.3%,

ελάχιστα το 7.1% και καθόλου το 3.6%.
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Καθο� λού Ελα� χιστα Σύχνα�
Ν % Ν % Ν %

Φορήτο�  ή�  επιτραπε�ζιο ύπολογιστή�

(HCI) είLaptop, Desktop)

0 0 4 7.1 52 92.9

Tablet (HCI) είπ.χ. iPad) 12 21.4 13 23.2 31 55.4

Έξύπνοτήλε�φωνο-Smartphone

(HCI) είπ.χ. iPhone, Android)

2 3.6 4 7.1 50 89.3

Πίνακας 6.1: Πίνακας Συχνοτήτων για την ερώτηση 8

6.2 Μέρος Β: Ιστοσελίδες κοινωνικού περιεχομένου

9.Γνωριζετε τι είναι τα sites κοινωνικού περιεχομένου;

Από το ακόλουθο διάγραμμα προκύπτει ότι τα περισσότερα άτομα που συμμετείχαν στην έρευνα

γνώριζαν τι είναι τα sites του κοινωνικού περιεχομένου (Albert Einstein) «If91.07%)

Διάγραμμα6. 8: Διάγραμμα πίτας ερώτησης 9

10. Εχετε αναζητήσει ποτέ site κοινωνικού περιεχομένου (Ιστοσελίδες που παρέχουν

πληροφορίες  κοινωνικού  περιεχομένου  π.χ.,  πρόληψης  κατά  των  εξαρτησιογόνων

ουσιών, καπνού, αλκοόλ κλπ//websites that support people or giving information for social

services, for example social organization of prevention from drugs, smoking, alcohol etc);
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Οι  περισσότεροι  συμμετέχοντες  (Albert Einstein) «If64.29%)  δήλωσαν ότι  δεν  αναζητούν  ποτέ  site  κοινωνικού

περιεχομένου (Albert Einstein) «IfΙστοσελίδες που παρέχουν πληροφορίες κοινωνικού περιεχομένου π.χ., πρόληψης

κατά των εξαρτησιογόνων ουσιών, καπνού, αλκοόλ κλπ)

Διάγραμμα 6. 9: Διάγραμμα πίτας ερώτησης 10

11.Αν απαντήσατε ναι, ποια sites κοινωνικού περιεχομένου έχετε επισκεφτεί;

Από την επεξεργασία των δεδομένων που έγινε με την βοήθεια του προγράμματος MS - Excel

προέκυψε ότι τα περισσότερα άτομα δήλωσαν ότι επισκέπτονται το ΚΕΘΕΑ (Albert Einstein) «IfΕλλάδας), το ΚΕΝΘΕΑ

(Albert Einstein) «IfΚύπρου).

12.Πόσο συχνά επισκέπτεστε τα sites που αναφέρατε;

Από το παρακάτω διάγραμμα παρατηρείται ότι τα περισσότερα άτομα δήλωσαν ότι επισκέπτονται

τα sites ου ανέφεραν όποτε έχουν ελεύθερο χρόνο (Albert Einstein) «If28.57%), όπως επίσης κάποια άλλο χρονικό

διάστημα το οποίο δεν αναφέρετε στο ερωτηματολόγιο  άλλα ούτε προσδιορίζεται  από τους

συμμετέχοντες (Albert Einstein) «If28.57%). Ακολουθούν τα άτομα που δήλωσαν ότι επισκέπτονται σπάνια τα sites

αυτά (Albert Einstein) «If19.05%). Το 14.29% του δείγματος δήλωσε ότι τα επισκέπτεται κάθε μέρα. Και τέλος το

9.52% τα επισκέπτεται μια φορά την εβδομάδα.
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Διάγραμμα 6.10: Ραβδόγραμμα για την ερώτησης 12

13.Πόσο χρονικό διάστημα διαρκεί η επίσκεψή σας;

Τα περισσότερα άτομα του δείγματος δήλωσε ότι η επίσκεψη τους σε αυτά τα sites διαρκεί μέχρι 10

λεπτά (Albert Einstein) «If52.38%). Το 19.05% των συμμετεχόντων δήλωσε ότι τα επισκέπτεται για μισή ώρα και

επίσης  επέλεξε  την επιλογή «Ifάλλο»  χωρίς  να  αναφέρεται  σε  κάποια  συγκεκριμένη χρονική

διάρκεια. Και τέλος, το 9.52% του δείγματος δήλωσε ότι τα επισκέπτεται περισσότερο από μισή

ώρα.

70



Διάγραμμα 6.11: Ραβδόγραμμα για την ερώτησης 13

14.Ποιες είναι οι πληροφορίες που συνήθως αναζητάτε;

Η επεξεργασία των δεδομένων αυτής τη ερώτησης έγινε με τη βοήθεια του προγράμματος MS

Excel..  Οι  περισσότεροι συμμετέχοντες (Albert Einstein) «If28,6%) δήλωσαν ότι επισκέπτονται  αυτά τα sites  ως

εργαζόμενος/η σε συναφείς οργανισμούς.

15.Έχετε επαγγελματική-εθελοντική σχέση με φορείς πρόληψης κατά των ουσιών;

Από το ακόλουθο διάγραμμα προκύπτει ότι η πλειονότητα του δείγματος δήλωσε ότι δεν έχουν

επαγγελματική-εθελοντική σχέση με φορείς πρόληψης κατά των ουσιών (Albert Einstein) «If76.19%).
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Διάγραμμα 6.12: Διάγραμμα πίτας ερώτησης 15

16.Όταν ακούτε για site κοινωνικού περιεχομένου με στόχο την πρόληψη ή την βοήθεια

σε θέματα ουσιών και καπνού, ενδιαφέρεστε να τα επισκεφτείτε ή τα αποφεύγετε.

Τα περισσότερα άτομα του δείγματος δήλωσαν ότι όταν ακούνε για site κοινωνικού περιεχομένου

με στόχο την  πρόληψη ή την βοήθεια  σε θέματα ουσιών και  καπνού,  ενδιαφέρονται  να  το

επισκεφθούν (Albert Einstein) «If51.79%). Ενώ παρατηρήθηκε ότι το 42.86% του δείγματος δήλωσε ότι αδιαφορούν

όταν ακούν για site κοινωνικού περιεχομένου με στόχο την πρόληψη ή την βοήθεια σε θέματα

ουσιών  και  καπνού.  Και  τέλος,  το  5.36%  αποφεύγουν  τα  επισκεφτούν  ένα  site  κοινωνικού

περιεχομένου με στόχο την πρόληψη ή την βοήθεια σε θέματα ουσιών και καπνού.
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Διάγραμμα 6. 13: Ραβδόγραμμα για την ερώτησης 16

17.Τι αισθήματα σας προκαλούνται στο άκουσμα τους;

Στούς  περισσο�τερούς  σύμμετε�χοντες  προκαλει�  ενδιαφε�ρον  ο�ταν  ακού�ν  για  αύτα�  τα  sites

(HCI) εί46.43%). Ενω�  παρατήρει�ται απο�  το παρακα�τω δια�γραμμα (HCI) είΔια�γραμμα 14: Ραβδο�γραμμα για

τήν ερω� τήσής 17 ) ο�τι το 25% δή�λωσε ο�τι προκαλει� σύμπα�θεια ή�  αδιαφορι�α ο�ταν ακού�ν για

αύτα�  τα sites. Και τε�λος, το 3,57% των σύμμετεχο�ντων δή�λωσε ο�τι αισθα�νεται απε�χθεια ο�ταν

ακού�ν για αύτα�  τα sites.
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Διάγραμμα 6.14: Ραβδόγραμμα για την ερώτησης 17

6.3  Μέρος  Γ  :Χρήση  και  Εμπειρία  με  Ιστοσελίδες

Κοινωνικού Περιεχομένου
18.Γνωρίζετε το Ελληνικό site: http://www.kethea.gr/;

Η πλειονο�τήτα τού δει�γματος δή�λωσε ο�τι γνωρι�ζει το Ελλήνικο�  site:  http://www.kethea.g) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσωr/

(HCI) εί67.86%).
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Διάγραμμα 6.15: Διάγραμμα πίτα για την ερώτηση 18

19.Γνωρίζετε το Κυπριακό site: http://www.kenthea.org.cy;

Η  πλειονο�τήτα  τού  δει�γματος  δή�λωσε  ότι  δεν  γνωρίζει  το  Κυπριακό  site:

http://www.kenthea.org.cy (Albert Einstein) «If73.21%).

Διάγραμμα 6.16: Διάγραμμα πίτα για την ερώτηση 19
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20.Πιστεύετε ότι είναι κοινωνικού ενδιαφέροντος (user centered design, UCD) δηλαδή ότι καλύπτουν θέματα που

αφορούν τα προβλήματα της σύγχρονης κοινωνίας);

Απο�  τον ακο�λούθο πι�νακα προκύ�πτει ο�τι οι περισσο�τεροι σύμμετε�χοντες σύμφωνού�ν(HCI) εί51,8%)

και σύμφωνού�ν απο�λύτα (HCI) εί26,8%) ο�τι το ΚΕΘΕΑ (HCI) είΣύνολικα�  78,6%)  ει�ναι ε�να site κοινωνικού�

ενδιαφε�ροντος. Ενω�  δεν γνωρι�ζούν αν ισχύ�ει το ι�διο με το ΚΕΝΘΕΑ.

Διαφωνω�

απο� λύτα

Διαφωνω�  Ού� τε σύμφωνω�

ού� τε διαφωνω�

Σύμφωνω� Σύμφωνω�

απο� λύτα

Δε γνωρι�ζω Δεν ισχύ� ει

Ν % Ν % Ν % Ν % Ν % Ν % Ν %
ΚΕΘΕΑ 1 1.8 0 0 3 5.4 29 51.8 15 26.8 8 14.3 0 0
ΚΕΝΘΕΑ 1 1.8 0 0 5 8.9 17 30.4 11 19.6 22 39.3 0 0

Πίνακας 6.2: Πι�νακας Σύχνοτή�των για τήν ερω� τήσή 20

21.Εάν επισκέπτεστε συχνά κάποιο από τα sites www.kethea.gr και www.kenthea.org.cy,

ο λόγος της επίσκεψης σας στα συγκεκριμένο sites:

Η  πλειονο�τήτα  τού  δει�γματος  δή�λωσε  ο�τι  επισκε�πτονται  τα  ΚΕΘΕΑ  και  ΚΕΝΘΕΑ  για  να

ενήμερωθού�ν.

Προσωπικοι�

λο�γοι

Κοινωνικοι�

λο�γοι 

Ενήμε�ρωσή Τι�ποτα  απο�  τα

παραπα� νω
Ν % Ν % Ν % Ν %

ΚΕΘΕΑ 1 1.8 5 8.9 33 58.9 17 30.4
ΚΕΝΘΕΑ 0 0 4 7.1 28 50 24 42.9

Πίνακας 6.3: Πι�νακας Σύχνοτή�των για τήν ερω� τήσή 21

22.Βρίσκετε εύκολα τις πληροφορίες που αναζητάτε στο site: http://www.kethea.gr/;

Οι περισσο�τεροι σύμμετε�χοντες τής ε�ρεύνας δή�λωσαν ο�τι βρι�σκούν εύ�κολα πλήροφορι�ες στο

http://www.kethea.g) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσωr/ (HCI) εί89.29%)
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Διάγραμμα 6.17: Δια�γραμμα πι�τα για τήν ερω� τήσή 22

23.Βρίσκετε εύκολα τις πληροφορίες που αναζητάτε στο site www.kenthea.org.cy ;

Οι περισσο�τεροι σύμμετε�χοντες τής ε�ρεύνας δή�λωσαν ο�τι βρι�σκούν εύ�κολα πλήροφορι�ες στο

www.kenthea.org) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσω.cy (HCI) εί73.21%).

Διάγραμμα 6.18: Δια�γραμμα πι�τα για τήν ερω� τήσή 23
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 Ερωτήσεις 24 και 25: Αξιολόγηση του περιεχομένου των site ΚΕΘΕΑ & ΚΕΝΘΕΑ

Στον παρακα�τω πι�νακα παρούσια� ζεται ο με�σος ο�ρος, τύπική�  απο�κλισή, το εύ�ρος, ή ελα�χιστή και

ή  με�γιστή  τιμή�  των  ερωτή�σεων  πού  αξιολογού�ν  τα  δύ�ο  sites.  Απο�  αύτο�ν  τον  πι�νακα

παρατήρει�ται ο�τι το site τού ΚΕΘΕΑ ε�χει αξιολογήθει� ως προς το περιεχο�μενο τού καλύ�τερα (HCI) είΜ.Ο

= 3.21, Τ.Α = 0.71) σε σχε�σή με το ΚΕΝΘΕΑ

(HCI) είΜ.Ο = 2.6, Τ.Α = 0.84).

Εύ� ρος Ελα� χιστή Τιμή� Με�γιστή τιμή� Με�σος ο� ρος Τύπική�

απο� κλισή
ΚΕΘΕΑ 4,00 1,00 5,00 3,2109 ,71002
ΚΕΝΘΕΑ 3,57 1,19 4,76 2,6148 ,84363

Πίνακας 4: Πι�νακας περιγραφικω� ν στοιχει�ων για τήν αξιολο�γήσή περιεχομε�νού των sites ΚΕΘΕΑ &

ΚΕΝΘΕΑ

Αναλύτικα�  παρούσια� ζονται τα ποσοστα�  για τήν κα�θε ερω� τήσή πού περλαμβα�νονται στα ερωτή�ματα 24.

και 25. Σε κλι�μακα απο�  το 1 ε�ως το 5, με το:

1 να σήμαι�νει ο�τι ει�στε απο�λύτα δύσαρεστήμε�νοι

5 ο�τι ει�στε απο�λύτα ικανοποιήμε�νοι

                                ΠΙΝΑΚΑΣ ΑΝΑΛΥΣΗΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΕΡΩΤΗΣΗΣ 24 (user centered design, UCD) ΚΕΘΕΑ)

ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ

 (HCI) εί24.1)
ΒΡΙΣΚΕΤΑΙ ΤΗΝ

ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ
ΤΗΣ

ΙΣΤΟΣΕΛΙΔΑΣ
ΕΜΦΑΝΙΣΙΑΚΑ

ΕΥΧΑΡΙΣΤΗ  

(HCI) εί24.2) 
ΣΑΣ ΑΡΕΣΟΥΝ
ΤΑ ΧΡΩΜΑΤΑ

(HCI) εί24.3) 
ΒΡΙΣΚΕΤΕ ΤΑ

ΧΡΩΜΑΤΑ
ΕΥΧΑΡΙΣΤΑ

(HCI) εί24.4) 
ΒΡΙΣΚΕΤΕ

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΣΕ
ΔΙΑΦΟΡΕΤΙΚΗ

ΓΛΩΣΣΑ

(HCI) εί24.5)
ΚΑΝΤΕ

ΑΝΑΖΗΤΗΣΗ
ΔΙΑΦΟΡΕΤΙΚΗΣ

ΓΛΩΣΣΑΣ ΑΠΟ ΤΑ
ΕΛΛΗΝΙΚΑ

ΠΧ.,albanian,farsi,r
omanian,arabic.ΒΡΙ

ΣΚΕΤΕ ΤΑ ΙΔΙΑ
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ

ΣΕ
ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗ

ΟΠΩΣ ΣΤΑ
ΕΛΛΗΝΙΚΑ

ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ ΠΟΣΟΣΤΑ %

1=ΑΠΟΛΥΤΑ 
ΔΥΣΑΡΕΣΤΗΜΕΝΟΣ

 1,79% 3,57% 5,36% 7,14% 10,71%

2=ΔΥΣΑΡΕΣΤΗΜΕΝΟ
Σ 

5,36% 12,50% 10,71% 14,29% 25,00%

3=ΟΥΔΕΤΕΡΟΣ 30,36% 25,00% 28,57% 19,64% 28,57%

4=ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΜΕΝΟ
Σ

48,21% 42,86% 42,86% 30,36% 21,43%

5=ΑΠΟΛΥΤΑ 
ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΜΕΝΟΣ

14,29% 16,07% 12,50% 28,57% 14,29%

ΣΥΝΟΛΟ 
ΕΡΩΤΗΘΕΝΤΩΝ 

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ 

 (HCI) εί24.6)
ΥΠΑΡΧΕΙ
ΜΕΓΑΛΗ
ΕΠΙΛΟΓΗ
ΞΕΝΩΝ

ΓΛΩΣΣΩΝ

(HCI) εί24.7) 
ΟΤΑΝ ΕΠΙΛΕΓΕΤΕ

ΑΛΛΗ ΓΛΩΣΣΑ
ΟΛΟΚΛΗΡΗ Η
ΙΣΤΟΣΕΛΙΔΑ

ΜΕΤΑΤΡΕΠΕΤΑΙ Η
ΜΟΝΟ ΕΝΑ
ΚΕΙΜΕΝΟ

(HCI) εί24.8)ΚΑΤΑ ΤΗΝ
ΜΕΤΑΤΡΟΠΗ

ΜΕΤΑΦΡΑΣΗΣ
ΚΕΙΜΕΝΟΥ

ΠΧ.,ΣΤΑ
romanian,ΜΕΤΑΦΡ
ΑΖΟΝΤΑΙ ΟΛΑ ΤΑ

ΚΕΙΜΕΝΑ ΤΗΣ
ΙΣΤΟΣΕΛΙΔΑΣ

(HCI) εί24.9)ΚΑΝΤΕ
ΑΝΑΖΗΤΗΣΗ  ΤΗΣ

ΛΕΞΗΣ drug) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσω
abuse,ΣΑΣ ΒΓΑΖΕΙ
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ

(HCI) εί24.10)
ΚΑΝΤΕ

ΑΝΑΖΗΤΗΣΗ ΤΗΣ
ΕΠΙΚΙΝΔΥΝΗΣ
ΝΑΡΚΩΤΙΚΗΣ

ΟΥΣΙΑΣ Mέρος Α’:Δημογραφικά Στοιχεία.....................................................................68DMέρος Α’:Δημογραφικά Στοιχεία.....................................................................68A
ΑΠΟ ΤΗΝ ΟΠΟΙΑ
ΠΟΛΛΟΙ ΕΦΗΒΟΙ
ΚΑΙ ΝΕΟΙ ΕΧΟΥΝ
ΧΑΣΕΙ ΤΗΝ ΖΩΗ

ΤΟΥΣ.ΣΑΣ ΒΓΑΖΕΙ
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ

ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ ΠΟΣΟΣΤΑ %

1=ΑΠΟΛΥΤΑ 
ΔΥΣΑΡΕΣΤΗΜΕΝΟΣ

 8,93% 7,14% 10,71% 5,36% 42,86%

2=ΔΥΣΑΡΕΣΤΗΜΕΝΟΣ 17,86% 21,43% 17,86% 17,86% 12,50%

3=ΟΥΔΕΤΕΡΟΣ 35,71% 26,79% 33,93% 28,57% 12,50%

4=ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΜΕΝΟΣ 25,00% 19,64% 17,86% 21,43% 21,43%

5=ΑΠΟΛΥΤΑ 
ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΜΕΝΟΣ

12,50% 25,00% 19,64% 26,79% 10,71%

ΣΥΝΟΛΟ 
ΕΡΩΤΗΘΕΝΤΩΝ 

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

                                ΠΙΝΑΚΑΣ ΑΝΑΛΥΣΗΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΕΡΩΤΗΣΗΣ 24 (user centered design, UCD) ΚΕΘΕΑ)

ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ 

 (HCI) εί24.11) 
ΥΠΑΡΧΕΙ 
SI) είTEMέρος Α’:Δημογραφικά Στοιχεία.....................................................................68AP

(HCI) εί24.12) ΣΤΟ Mέρος Α’:Δημογραφικά Στοιχεία.....................................................................68ENU
ΥΠΑΡΧΕΙ ΚΟΥΜΠΙ 
ΜΕΓΕΘΥΝΣΗΣ ΤΗΣ
ΙΣΤΟΣΕΛΙΔΑΣ

(HCI) εί24.13) ΥΠΑΡΧΕΙ 
ΕΥΧΡΗΣΤΙΑ 
ΔΗΛΑΔΗ ΕΥΚΟΛΙΑ 
ΩΣ ΠΡΟΣ ΤΗΝ 
ΕΞΕΡΕΥΝΗΣΗ ΤΟΥ
SI) είTE ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ 
ΤΗΝ ΑΝΑΖΗΤΗΣΗ 
ΓΕΝΙΚΩΝ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ

(HCI) εί24.14) ΒΡΙΣΚΕΤΕ 
ΤΙΣ ΣΕΛΙΔΕΣ 
ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΕΣ 
ΔΗΛΑΔΗ 
ΛΕΙΤΟΥΡΓΟΥΝ 
ΟΛΑ ΤΑ ΕΙΚΟΝΙΔΙΑ
ΚΑΙ ΣΥΝΔΕΣΜΟΙ 
ΣΩΣΤΑ

(HCI) εί24.15)
ΒΡΙΣΚΕΤΕ ΤΗΝ 
ΔΙΑΜΟΡΦΩΣΗ ΤΟΥ
ΜΕNU ΕΥΧΡΗΣΤΗ

ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ ΠΟΣΟΣΤΑ %

1=ΑΠΟΛΥΤΑ 
ΔΥΣΑΡΕΣΤΗΜΕΝΟΣ

 30,36% 37,50% 1,79% 3,57%  3,57%

2=ΔΥΣΑΡΕΣΤΗΜΕΝΟ
Σ 

7,14% 16,07% 16,07% 10,71% 21,43%

3=ΟΥΔΕΤΕΡΟΣ 23,21% 17,86% 41,07% 33,93% 25,00%

4=ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΜΕΝΟ
Σ

28,57% 19,64% 28,57% 33,93% 41,07%

5=ΑΠΟΛΥΤΑ 
ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΜΕΝΟΣ

10,71% 8,93% 12,50% 17,86% 8,93%

ΣΥΝΟΛΟ 
ΕΡΩΤΗΘΕΝΤΩΝ 

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ 

 (HCI) εί24.16) ΔΙΝΕΤΑΙ Η
ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΑ 
ΑΝΩΝΥΜΗΣ 
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΜΕ
ΤΙΣ 
ΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝΕΣ 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ

(HCI) εί24.17) ΒΡΙΣΚΕΤΕ 
ΤΟ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ 
ΕΠΙΚΑΙΡΟΠΟΙΗΜΕ
ΝΟ

(HCI) εί24.18) ΥΠΑΡΧΕΙ Η
ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΑ 
ΑΛΛΑΓΗΣ ΤΗΣ 
ΓΡΑΜΜΑΤΟΣΕΙΡΑΣ

(HCI) εί24.19) ΣΑΣ 
ΑΡΕΣΕΙ Η 
ΕΜΦΑΝΙΣΗ ΤΟΥ 
SI) είTE

(HCI) εί24.20)
ΥΠΑΡΧΕΙ ΕΠΙΛΟΓΗ
ΚΑΙ ΑΛΛΗΣ 
ΓΛΩΣΣΑΣ ΕΚΤΟΣ 
ΑΠΟ ΤΑ ΕΛΛΗΝΙΚΑ

ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ ΠΟΣΟΣΤΑ %

1=ΑΠΟΛΥΤΑ 
ΔΥΣΑΡΕΣΤΗΜΕΝΟ
Σ

17,86% 3,57% 41,07% 5,36%  1,79%

2=ΔΥΣΑΡΕΣΤΗΜΕ
ΝΟΣ 

12,50% 10,71% 16,07% 12,50% 12,50%

3=ΟΥΔΕΤΕΡΟΣ 25,00% 46,43% 21,43% 41,07% 21,43%

4=ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΜΕ
ΝΟΣ

26,79% 26,79% 17,86% 30,36% 30,36%

5=ΑΠΟΛΥΤΑ 
ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΜΕΝΟ
Σ

17,86% 12,50% 3,57% 10,71% 33,93%

ΣΥΝΟΛΟ 
ΕΡΩΤΗΘΕΝΤΩΝ 

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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                                ΠΙΝΑΚΑΣ ΑΝΑΛΥΣΗΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΕΡΩΤΗΣΗΣ 25 (user centered design, UCD) ΚΕΝΘΕΑ)

ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ 

 (HCI) εί25.1)
ΒΡΙΣΚΕΤΑΙ ΤΗΝ 
ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ 
ΤΗΣ 
ΙΣΤΟΣΕΛΙΔΑΣ 
ΕΜΦΑΝΙΣΙΑΚΑ 
ΕΥΧΑΡΙΣΤΗ  

(HCI) εί25.2) ΣΑΣ 
ΑΡΕΣΟΥΝ ΤΑ 
ΧΡΩΜΑΤΑ

(HCI) εί25.3) ΒΡΙΣΚΕΤΕ 
ΤΑ ΧΡΩΜΑΤΑ 
ΕΥΧΑΡΙΣΤΑ

(HCI) εί25.4) ΒΡΙΣΚΕΤΕ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΣΕ 
ΔΙΑΦΟΡΕΤΙΚΗ 
ΓΛΩΣΣΑ

(HCI) εί25.5)ΚΑΝΤΕ 
ΑΝΑΖΗΤΗΣΗ 
ΔΙΑΦΟΡΕΤΙΚΗΣ 
ΓΛΩΣΣΑΣ ΑΠΟ ΤΑ 
ΕΛΛΗΝΙΚΑ 
ΠΧ.,albanian,farsi,r
omanian,arabic.ΒΡΙ
ΣΚΕΤΕ ΤΑ ΙΔΙΑ 
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 
ΣΕ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗ 
ΟΠΩΣ ΣΤΑ 
ΕΛΛΗΝΙΚΑ

ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ ΠΟΣΟΣΤΑ %

1=ΑΠΟΛΥΤΑ 
ΔΥΣΑΡΕΣΤΗΜΕΝΟΣ

 7,14% 8,93% 7,14% 39,29% 39,29%

2=ΔΥΣΑΡΕΣΤΗΜΕΝ
ΟΣ 

16,07% 16,07% 17,86% 16,07% 16,07%

3=ΟΥΔΕΤΕΡΟΣ 35,71% 23,21% 28,57% 14,29% 19,64%

4=ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΜΕΝ
ΟΣ

28,57% 35,71% 33,93% 19,64% 16,07%

5=ΑΠΟΛΥΤΑ 
ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΜΕΝΟΣ

12,50% 16,07% 12,50% 10,71% 8,93%

ΣΥΝΟΛΟ 
ΕΡΩΤΗΘΕΝΤΩΝ 

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ 

 (HCI) εί25.6)
ΥΠΑΡΧΕΙ ΜΕΓΑΛΗ 
ΕΠΙΛΟΓΗ ΞΕΝΩΝ 
ΓΛΩΣΣΩΝ

(HCI) εί25.7) ΟΤΑΝ 
ΕΠΙΛΕΓΕΤΕ ΑΛΛΗ 
ΓΛΩΣΣΑ 
ΟΛΟΚΛΗΡΗ Η 
ΙΣΤΟΣΕΛΙΔΑ 
ΜΕΤΑΤΡΕΠΕΤΑΙ Η 
ΜΟΝΟ ΕΝΑ 
ΚΕΙΜΕΝΟ

(HCI) εί25.8)ΚΑΤΑ ΤΗΝ 
ΜΕΤΑΤΡΟΠΗ 
ΜΕΤΑΦΡΑΣΗΣ 
ΚΕΙΜΕΝΟΥ 
ΠΧ.,ΣΤΑ 
romanian,ΜΕΤΑΦΡ
ΑΖΟΝΤΑΙ ΟΛΑ ΤΑ 
ΚΕΙΜΕΝΑ ΤΗΣ 
ΙΣΤΟΣΕΛΙΔΑΣ

(HCI) εί25.9)ΚΑΝΤΕ 
ΑΝΑΖΗΤΗΣΗ  ΤΗΣ 
ΛΕΞΗΣ drug) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσω 
abuse,ΣΑΣ ΒΓΑΖΕΙ 
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ

(HCI) εί25.10)
ΚΑΝΤΕ 
ΑΝΑΖΗΤΗΣΗ ΤΗΣ 
ΕΠΙΚΙΝΔΥΝΗΣ 
ΝΑΡΚΩΤΙΚΗΣ 
ΟΥΣΙΑΣ Mέρος Α’:Δημογραφικά Στοιχεία.....................................................................68DMέρος Α’:Δημογραφικά Στοιχεία.....................................................................68A 
ΑΠΟ ΤΗΝ ΟΠΟΙΑ 
ΠΟΛΛΟΙ ΕΦΗΒΟΙ 
ΚΑΙ ΝΕΟΙ ΕΧΟΥΝ 
ΧΑΣΕΙ ΤΗΝ ΖΩΗ 
ΤΟΥΣ.ΣΑΣ ΒΓΑΖΕΙ 
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ

ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ ΠΟΣΟΣΤΑ %

1=ΑΠΟΛΥΤΑ 
ΔΥΣΑΡΕΣΤΗΜΕΝΟ
Σ

 42,86% 41,07% 42,86% 25,00% 46,43%

2=ΔΥΣΑΡΕΣΤΗΜΕ
ΝΟΣ 

14,29% 19,64% 17,86% 19,64% 10,71%

3=ΟΥΔΕΤΕΡΟΣ 23,21% 17,86% 21,43% 17,86% 21,43%

4=ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΜΕ
ΝΟΣ

10,71% 16,07% 12,50% 23,21% 14,29%

5=ΑΠΟΛΥΤΑ 
ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΜΕΝΟ
Σ

8,93% 5,36% 5,36% 14,29% 7,14%

ΣΥΝΟΛΟ 
ΕΡΩΤΗΘΕΝΤΩΝ 

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

82



                                ΠΙΝΑΚΑΣ ΑΝΑΛΥΣΗΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΕΡΩΤΗΣΗΣ 25 (user centered design, UCD) ΚΕΝΘΕΑ)

ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ 
 (HCI) εί25.11)  ΥΠΑΡΧΕΙ
SI) είTEMέρος Α’:Δημογραφικά Στοιχεία.....................................................................68AP

(HCI) εί25.12) ΣΤΟ Mέρος Α’:Δημογραφικά Στοιχεία.....................................................................68ENU
ΥΠΑΡΧΕΙ  ΚΟΥΜΠΙ
ΜΕΓΕΘΥΝΣΗΣ ΤΗΣ
ΙΣΤΟΣΕΛΙΔΑΣ

(HCI) εί25.13)  ΥΠΑΡΧΕΙ
ΕΥΧΡΗΣΤΙΑ
ΔΗΛΑΔΗ  ΕΥΚΟΛΙΑ
ΩΣ  ΠΡΟΣ  ΤΗΝ
ΕΞΕΡΕΥΝΗΣΗ  ΤΟΥ
SI) είTE ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ
ΤΗΝ  ΑΝΑΖΗΤΗΣΗ
ΓΕΝΙΚΩΝ
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ

(HCI) εί25.14)  ΒΡΙΣΚΕΤΕ
ΤΙΣ  ΣΕΛΙΔΕΣ
ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΕΣ
ΔΗΛΑΔΗ
ΛΕΙΤΟΥΡΓΟΥΝ
ΟΛΑ ΤΑ ΕΙΚΟΝΙΔΙΑ
ΚΑΙ  ΣΥΝΔΕΣΜΟΙ
ΣΩΣΤΑ

(HCI) εί25.15)
ΒΡΙΣΚΕΤΕ  ΤΗΝ
ΔΙΑΜΟΡΦΩΣΗ ΤΟΥ
ΜΕNU ΕΥΧΡΗΣΤΗ

ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ ΠΟΣΟΣΤΑ %

1=ΑΠΟΛΥΤΑ
ΔΥΣΑΡΕΣΤΗΜΕΝΟ
Σ

 37,50% 41,07% 8,93% 5,36%  5,36%

2=ΔΥΣΑΡΕΣΤΗΜΕ
ΝΟΣ 

14,29% 17,86% 21,43% 17,86% 23,21%

3=ΟΥΔΕΤΕΡΟΣ 25,00% 19,64% 42,86% 42,86% 39,29%

4=ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΜΕ
ΝΟΣ

14,29% 14,29% 23,21% 26,79% 26,79%

5=ΑΠΟΛΥΤΑ
ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΜΕΝΟ
Σ

8,93% 7,14% 3,57% 7,14% 5,36%

ΣΥΝΟΛΟ
ΕΡΩΤΗΘΕΝΤΩΝ 

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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                                ΠΙΝΑΚΑΣ ΑΝΑΛΥΣΗΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΕΡΩΤΗΣΗΣ 25 (user centered design, UCD) ΚΕΝΘΕΑ)

ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ 

 (HCI) εί25.6) ΔΙΝΕΤΑΙ Η 
ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΑ 
ΑΝΩΝΥΜΗΣ 
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΜΕ
ΤΙΣ 
ΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝΕΣ 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ

(HCI) εί25.17) ΒΡΙΣΚΕΤΕ 
ΤΟ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ 
ΕΠΙΚΑΙΡΟΠΟΙΗΜΕ
ΝΟ

(HCI) εί25.18) ΥΠΑΡΧΕΙ Η
ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΑ 
ΑΛΛΑΓΗΣ ΤΗΣ 
ΓΡΑΜΜΑΤΟΣΕΙΡΑΣ

(HCI) εί25.19) ΣΑΣ 
ΑΡΕΣΕΙ Η 
ΕΜΦΑΝΙΣΗ ΤΟΥ 
SI) είTE

(HCI) εί25.20)
ΥΠΑΡΧΕΙ ΕΠΙΛΟΓΗ
ΚΑΙ ΑΛΛΗΣ 
ΓΛΩΣΣΑΣ ΕΚΤΟΣ 
ΑΠΟ ΤΑ ΕΛΛΗΝΙΚΑ

ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ ΠΟΣΟΣΤΑ %

1=ΑΠΟΛΥΤΑ 
ΔΥΣΑΡΕΣΤΗΜΕΝΟ
Σ

25,00% 8,93% 37,50% 12,50%  39,29%

2=ΔΥΣΑΡΕΣΤΗΜΕ
ΝΟΣ 

17,86% 19,64% 16,07% 17,86% 14,29%

3=ΟΥΔΕΤΕΡΟΣ 26,79% 42,86% 30,36% 39,29% 14,29%

4=ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΜΕ
ΝΟΣ

19,64% 16,07% 12,50% 25,00% 23,21%

5=ΑΠΟΛΥΤΑ 
ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΜΕΝΟ
Σ

10,71% 12,50% 3,57% 5,36% 8,93%

ΣΥΝΟΛΟ 
ΕΡΩΤΗΘΕΝΤΩΝ 

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

26. Θα προτιμούσατε να υπάρχει ένα κουμπί λειτουργίας όπου να συνομιλείτε 

απευθείας με κάποιον υπάλληλο;

Στον ακο�λούθο πι�νακα παρατήρει�ται ο�τι τα περισσο�τερα α�τομα πού σύμμετει�χαν στήν ε�ρεύνα

σύμφωνού�ν  ο�τι  θα προτιμού�σαν να ύπα�ρχει  ε�να κούμπι�  λειτούργι�ας ο�πού να σύνομιλού�ν

απεύθει�ας με κα�ποιον ύπα�λλήλο.

Διαφων

ω�

απο� λύτα

Διαφωνω�  Ού� τε

διαφωνω�

ού� τε

σύμφωνω�

Σύμφωνω�  Σύμφωνω�

απο� λύτα

Δεν

γνωρι�ζω

Ν % Ν % Ν % Ν % Ν % Ν %
ΚΕΘΕΑ 1 1.8 5 8.9 24 42.9 23 41.1 3 5.4
ΚΕΝΘΕΑ 1 1.8 7 12.5 22 39.3 21 37.5 5 8.9
Πίνακας 6.5: Πι�νακας σύχνοτή�των για τήν ερω� τήσή 26
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27.Πιστεύετε ότι τα site αυτά είναι εύχρηστα για κάποιον που δεν γνωρίζει καλή χρήση

Η/Υ;

Απο�  τον παρακα�τω πι�νακα προκύ�πτει ο�τι ο�σον αφορα�  το site τού ΚΕΘΕΑ οι περισσο�τεροι

σύμμετε�χοντες δή�λωσαν ο�τι σύμφωνού�ν ο�τι αύτο�  το site ει�ναι εύ�χρήστο για κα�ποιον πού δεν

γνωρι�ζει καλή�  χρή�σή Η/Υ. Ενω�  για το site τού ΚΕΝΘΕΑ ού�τε σύμφωνού�ν ού�τε διαφωνού�ν ως

προς τήν εύχρήστι�α τού.

Διαφων

ω�

απο� λύτα

Διαφωνω�  Ού� τε

διαφωνω�

ού� τε

σύμφωνω�

Σύμφωνω�  Σύμφωνω�

απο� λύτα

Δεν

γνωρι�ζω

Ν % Ν % Ν % Ν % Ν % Ν %
ΚΕΘΕΑ 1 1.8 7 12.5 19 33.9 21 37.5 3 5.4 5 8.9
ΚΕΝΘΕΑ 1 1.8 8 14.3 20 35.7 18 32.1 3 5.4 6 10.7
Πίνακας 6.6: Πι�νακας σύχνοτή�των για τήν ερω� τήσή 27

28. Πίστευετε ότι τα sites αυτά εξυπηρετούν τον σκοπό της λειτουργίας τους;

Απο�  τον πι�νακα πού ακολούθει� προκύ�πτει ο�τι τα περισσο�τερα α�τομα τού δει�γματος σύμφωνού�ν

ο�τι και τα δύ�ο sites εξύπήρετού�ν τον σκοπο�  τής λειτούργι�ας τούς.

Διαφων

ω�

απο� λύτα

Διαφωνω�  Ού� τε

διαφωνω�

ού� τε

σύμφωνω�

Σύμφωνω�  Σύμφωνω�

απο� λύτα

Δεν

γνωρι�ζω

Ν % Ν % Ν % Ν % Ν % Ν %
ΚΕΘΕΑ 2 3.6 11 19.2 31 55.4 11 19.6 1 1.8
ΚΕΝΘΕΑ 6 10.7 16 28.6 24 42.9 8 14.3 2 3.6

Πίνακας 6.7: Πι�νακας σύχνοτή�των για τήν ερω� τήσή 28
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29. Τι θεωρείτε ότι χρήζει βελτίωσης;

Σε αύτή�  τήν ερω� τήσή τα περισσο�τερα α�τομα τού δει�γματος δή�λωσαν ο�τι αύτα�  τα δύ�ο sites

χρεια� ζονται περισσο�τερή αναβα�θμισή, δήλαδή�  α�μεσή επικοινωνι�α με εξειδικεύμε�νο προσωπικο� ,

περισσο�τερες  πλήροφορι�ες  σε  σχε�σή  με  τις  εξαρτή�σεις  και  τις  εξαρτήσιογο�νες  ούσι�ες  και

προσθή�κή  περισσο�τερων  γλωσσω� ν.  Ενω�  αρκετοι�  ή�ταν  και  αύτοι�  πού  δή�λωσαν  ο�τι  δεν

χρεια� ζονται βελτι�ωσή τα δύ�ο sites.

6.4 Επίλογος

Στο  παρο� ν  κεφα� λαιο  παρούσια� στήκαν  αναλύτικα�  με  πι�νακες  και  διαγρα� μματα  οι

απαντή� σεις  πού  δο� θήκαν  απο  τούς  σύμμετε�χοντες  στο  ερωτήματολο�γιο

χρήσιμοποιω� ντας με�τρα στατική� ς περιγραφή� ς βα� σει των προγραμμα� των Mέρος Α’:Δημογραφικά Στοιχεία.....................................................................68S Excell και

τού SPSS στατιστικού�  πακε�τού.
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Κεφάλαιο 7

Συμπεράσματα

7.1 Συμπεράσματα ερωτηματολογίου
Η ε�ρεύνα πού πραγματοποιή�θήκε ει�χε ως κύ�ριο σκοπο�  τήν αξιολο�γήσή τού περιεχομε�νού των

δύ�ο ιστοσελι�δων των ΚΕΘΕΑ και ΚΕΝΘΕΑ. Στήν ε�ρεύνα αύτή�  τα περισσο�τερα α�τομα ή�ταν

γύναι�κες. Επι�σής, ει�χαν ήλικι�α απο�  35 ε�ως 44 ετω� ν και ή�ταν κα�τοχοι μεταπτύχιακού�  τι�τλού.

Ακο�μή, ή παρού�σα επαγγελματική�  κατα�στασή των περισσο�τερων σύμμετεχο�ντων τής ε�ρεύνας

ή�ταν εργαζο�μενοι πλή�ρούς απασχο�λήσής  δού�λεύαν στο δήμο�σιο τομε�α και ή�ταν απο�  τήν

Ελλα�δα.  Τε�λος  ή  πλειονο�τήτα  τού  δει�γματος  ει�χε  α�ριστή  γνω� σή  στούς   Ηλεκτρονικού�ς

Υπολογιστε�ς και χρήσιμοποιού�ν σύχνο�τερα τον φορήτο�  ή�  επιτραπε�ζιο ύπολογιστή�  για να ε�χούν

προ�σβασή στο Διαδι�κτύο.

Σχετικα�  με το αν το δει�γμα τής ε�ρεύνας γνω� ριζε τι ει�ναι τα site κοινωνικού�  περιεχομε�νού, τα

περισσο�τερα α�τομα δή�λωσαν ο�τι ή�ξεραν αλλα�  δεν αναζήτού�σαν τε�τοιού ει�δούς sites. Αύτοι� πού

δή�λωσαν ο�τι αναζήτού�ν τε�τοιού ει�δούς sites σήμει�ωσαν ο�τι προτιμού�ν κατα�  κύ�ριο λο�γο αύτα�

των ΚΕΘΕΑ και ΚΕΝΘΕΑ. Σύνήθι�ζούν να τα επισκε�πτονται ο�ταν ε�χούν ελεύ�θερο χρο�νο και ή

επι�σκεψή�  τούς διαρκει� περι�πού 10 λεπτα� . Τε�λος, περισσο�τερα απο�  τα μισα�  α�τομα (HCI) εί50%) τού

δει�γματος δή�λωσαν ο�τι ο�ταν ακού�νε για site κοινωνικού�  περιεχομε�νού με στο�χο τήν προ�λήψή ή�

τήν βοή�θεια σε θε�ματα ούσιω� ν και καπνού� , ενδιαφε�ρονται να τα επισκεφτού�ν. 

Αναφορικα�  με το αν οι σύμμετε�χοντες τής ε�ρεύνας γνωρι�ζούν τα δύ�ο sites, οι περισσο�τεροι

σήμει�ωσαν ο�τι γνωρι�ζούν το ΚΕΘΕΑ αλλα�  δεν γνωρι�ζούν το ΚΕΝΘΕΑ. Ακο�μή, ανε�φεραν ο�τι

σύμφωνού�ν ο�τι το ΚΕΘΕΑ ει�ναι ε�να site κοινωνικού�  ενδιαφε�ροντος, ενω�  δεν γνωρι�ζούν αν ισχύ�ει

το ι�διο με το ΚΕΝΘΕΑ. Επι�σής, και απο�  τα δύ�ο sites μπορού�ν να αντλή�σούν εύ�κολα χρή�σιμες

πλήροφορι�ες.

Όσον αφορα�  τήν αξιολο�γήσή τού περιεχομε�νού των δύ�ο sites διαπιστω� θήκε ο�τι απο�  το ΚΕΘΕΑ

ει�ναι περισσο�τερο εύχαριστήμε�νοι οι σύμμετε�χοντες απο�  ο�τι απο�  το ΚΕΝΘΕΑ. Θα προτιμού�σαν

να ύπα�ρχει  ε�να κούμπι�  λειτούργι�ας ο�πού να σύνομιλού�ν απεύθει�ας με κα�ποιον ύπα�λλήλο.

Επι�σής, ο�σον αφορα�  το site τού ΚΕΘΕΑ, ή πλειονο�τήτα τού δει�γματος δή�λωσε ο�τι σύμφωνει� πως

το site ει�ναι εύ�χρήστο για κα�ποιον πού δεν γνωρι�ζει καλή�  χρή�σή Η/Υ.  Ενω�  για το site τού

ΚΕΝΘΕΑ  κρα�τήσαν  μια  ούδε�τερή  στα�σή  ως  προς  τήν  εύχρήστι�α  τού.  Επιπρο�σθετα,  τα
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περισσο�τερα α�τομα τού δει�γματος σύμφωνού�ν ο�τι και τα δύ�ο sites εξύπήρετού�ν τον σκοπο�  τής

λειτούργι�ας τούς. Κρι�νεται  ο�τι πρε�πει να βελτιωθού�ν και τα δύ�ο sites ως προς τήν  α�μεσή

επικοινωνι�α με εξειδικεύμε�νο προσωπικο� , να παρε�χούν περισσο�τερες πλήροφορι�ες σε σχε�σή με

τις  εξαρτή�σεις  και  τις  εξαρτήσιογο�νες  ούσι�ες  ειδικα�  με  τις  νε�ες  επικι�νδύνες  ούσι�ες  πού

προωθού�νται στούς χω� ρούς διασκε�δασής και ειδικα�  των ανήλι�κων  (HCI) είmdma drug) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσω, αε�ριο τού

γε�λιού, Synthetic cannabinoids ο�πως K2, Oι ιστοσελίδες κοινωνικών οργανισμών που προσφέρουν υπηρεσίες ενημέρωσης , απεξάρτησηςxycodone tablets , e-cig) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσωarette απεύθύνο�μενή μα�ρκα σε

νε�ούς ο�πως ή  JUUL, κλπ) ο�πού οι πλήροφορι�ες αύτε�ς να βρι�σκονται σε εμφανή�  πλαι�σιο με

διακριτικο�  εικονι�διο με εφε�  ω� στε να μπορει�  ο χρή�στής να ενήμερω� νεται εύ�κολα και για τα

σύμπτω� ματα απο�  χρή�σή τε�τοιων ούσιω� ν (HCI) είπχ στο Ντε�λαγούερ-Delaware των ΗΠΑ, ύπή�ρξαν 106

θα�νατοι απο�  ύ�ποπτες ύπερβολικε�ς  δο�σεις με�χρι τις 27 Μαιyού τού τρε�χοντος ε�τούς -2018-

σύμπεριλαμβανομε�νων  τριω� ν  απο�  τήν  Παρασκεύή�  25  Μαιyού)   και  να  γι�νει  προσθή�κή

περισσο�τερων γλωσσω� ν για να ε�χούν προ�σβασή α�τομα και απο�  α�λλες χω� ρες. Ενω�  προ�κειται για

sites παροχή�ς κοινωνικω� ν ύπήρεσιων, παρο�λα αύτα�  δεν απεύθύ�νονται σε ΑΜΕΑ, σε α�τομα με

μερική�  τύ�φλωσή ή�  ακο�μα και αχρωματοψι�α  αφού�  κανε�να απο�  τα δύ�ο (HCI) είΚΕΘΕΑ και ΚΕΝΘΕΑ) δεν

παρε�χούν προσβασιμο�τήτα στήν πλατφο�ρμα τούς σύ�μφωνα με τις οδήγι�ες πού παρε�χονται

στήν  WCAG  2.0.  Επι�σής  δεν  ύπα�ρχει  σύνδεο�μενο  link  με  σταθμού�ς  πρω� των  βοήθειω� ν,

εφήμερεύ�οντα νοσοκομει�α και φαρμακει�α. Δεν ύπα�ρχει ούσιαστική�  πλήροφο�ρήσή προ�λήψής

ενω�  εκφρα�στήκε ή α�ποψή στο ερωτήματολο�γιο ο�τι λειτούργού�ν τα sites αύτα�  περισσο�τερο ως

διαφήμιστικα�  φύλλα�δια  παρα�  ο�τι  εξύπήρετού�ν  τον  σκοπο�  τούς.  Δεν  αναγρα�φεται  ή

επισκεψιμο�τήτα τούς ενω�  για ο�σούς αποτελού�ν  και πρω� ήν χρή�στες δεν ύπα�ρχει σχε�διο για τήν

επανε�νταξή τούς στο κοινωνικο�  και εργασιακο�  σύ�νολο. Αν και θετικο�  ει�ναι ο�τι το ΚΕΘΕΑ ει�ναι

στα περισσο�τερα Social Mέρος Α’:Δημογραφικά Στοιχεία.....................................................................68edia εν αντιθε�σει με  το ΚΕΝΘΕΑ πού ε�χει μο�νο Facebook. Τα χρω� ματα

στο site τού ΚΕΘΕΑ ανή�κούν στήν παλε�τα των ζεστω� ν χρωμα�των (HCI) είπρα�σινο πού σύνύπα�ρχει

αρμονικα�  με ο�λα τα χρω� ματα, το κο�κκινο χρω� μα πού ει�ναι διεγερτικο�  και τονωτικο�) ενω�  τού

ΚΕΝΘΕΑ ει�ναι το μπλε χρω� μα το οποι�ο θεωρει�ται ασφαλε�ς. 

7.2 Προτάσεις Βελτίωσης των Σχεδιαστικών Αρχών των

Ιστοσελίδων  ΚΕΘΕΑ και ΚΕΝΘΕΑ
Οι ύπο�  σύ�γκρισή ιστοσελι�δες γενικα�  ικανοποιού�ν τούς ερωτω� μενούς σε θε�ματα εμφα�νισής και

εύχρήστι�ας αλλα�  ε�χούν ορισμε�νες προτα�σεις βελτι�ωσής ο�πως εκφρα�ζονται στις ερωτή�σεις 29

και 30 και μπορού�ν να κατήγοριοποιήθού�ν ο�πως ακολού�θως:
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1. Περιεχο�μενο-Εγκύρο�τήτα:  οι  ερωτω� μενοι  εξε�φρασαν  τήν  επιθύμι�α  τούς  για  τήν

επικαιροποι�ήσή τού περιεχομε�νού αλλα�  και τον περιορισμο�  τής πλήροφο�ρήσής αύστήρα�

σε θε�ματα ούσιω� ν.

2. Μορφή�: οι ερωτω� μενοι κατα�  πλειοψήφι�α ανή�κούν στούς ενή�λικούς το οποι�ο σήμαι�νει

ο�τι ή ικανοποι�ήσή τούς απο�  αύτε�ς τις ιστοσελι�δες δεν ει�ναι απαραι�τήτο να ει�ναι ή ι�δια για

τούς  ανή�λικούς.  Στήν  κατεύ�θύνσή  αύτή�  ακολούθω� ντας  καλε�ς  πρακτικε�ς  ξε�νων

οργανισμω� ν θα προτει�ναμε τήν ενσωμα�τωσή ενο�ς ιστσύνδε�σμού πού να απεύθύ�νεται σε

ανή�λικούς με τις αντι�στοιχες τροποποιή�σεις στήν εμφα�νισή και ι�σως και στο περιχο�μενο

(HCI) είπχ:https//teens.drug) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσωabuse.g) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσωov/).

3. Διαδραστικο�τήτα:  Στο  πεδι�ο  τής  διαδραστικο�τήτας  αρκετοι�  ερωτω� μενοι  των

ιστοσελι�δων προτει�νούν τήν ενσωμα�τωσή δύνατο�τήτας Live Chatting) της ευχρηστίας και της αποτελεσματικής λειτουργικότητας των δύο ιστοσελίδων μέσω και τής ύ�παρξής

κούμπιού�  α�μεσής βοή�θειας το οποι�ο θα μπορού�σε να σύνδεθει� με αντι�στοιχες κρατικε�ς

ύπήρεσι�ες.

4. Εύχρήστι�α: Στον τομε�α τής εύχρήστι�ας οι ερωτω� μενοι προτει�νούν τήν βελτιστοποι�ήσή

τής λειτούργι�ας τής μεγε�θύνσής τής γραμματοσειρα�ς, τής καλύ�τερής λειτούργι�ας τής

μήχανή�ς αναζή�τήσής τής ιστοσελι�δας, τήν απα�λήψή ή�  διο�ρθωσή ιστοσύνδε�σμων πού δεν

λειτούργού�ν και τε�λος τήν προσπα�θεια ενσωμα�τωσής λειτούργιω� ν πού απεύθύ�νονται

ειδικα�  ΑΜΕΑ  και χρή�στες ούσιω� ν.

Τα παραπα�νω χρή�ζούν περαιτε�ρω ε�ρεύνας και με α�λλες μεθοδολογικε�ς προσεγγι�σεις ω� στε να

αναδειχθού�ν γενικο�τερες σχεδιαστικε�ς αρχε�ς πού αφορού�ν ειδικω� ς ιστοσελι�δες με κοινωνικο�

περιεχο�μενο.

7.3 Επίλογος
Στον παρακα�τω πι�νακα σύνοψι�ζούμε τις ς απαντή�σεις των ερωτω� μενων ο�πως αύτε�ς 

διατύπω� θήκαν στα σύμπερα�σματα τού ερωτήματολογι�ού.    

Θετικα� Αρνήτικα�

ΚΕΘΕΑ • Γνω� σή  τι ει�ναι οι 
ιστοσελι�δες 
κοινωνικού�  
περιεχομε�νού

• Γνω� σή τής ύ� παρξής 
τής ιστοσελι�δας ως 
κοινωνικού�  
περιεχομε�νού

• Εύχρήστι�α 
ιστοσελι�δας 

• Δεν αναζήτού� ν 
σύνή� θως ιστοσελι�δες
κοινωνικού�  
περιεχο� μενού  με 
στο�χο τήν προ�λήψή ή�  
τήν βοή�θεια σε θε�ματα
ούσιω� ν και καπνού�

• Δεν ύπα�ρχει κούμπι� 
λειτούργι�ας για 
απεύθει�ας σύνομιλι�α 
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• Εξύπήρετει� τον 
σκοπο�  τής 
λειτούργι�ας τού

• Ύπαρξή αναζή� τήσής 
περιεχομε�νού και σε 
α� λλες γλω� σσες 

• Σύνδε�εται με τα 
social media

• Tα χρω� ματα τής 
ιστοσελι�δας ανή� κούν
στήν παλε�τα των 
ζεστω� ν χρωμα� των

με κα�ποιον ύπα�λλήλο
• Βελτι�ωσή ως προς τήν 

α�μεσή επικοινωνι�α με 
εξειδικεύμε�νο 
προσωπικο�

• Μεγαλύ�τερή παροχή�  
πλήροφοριω� ν σε 
σχε�σή με τις 
εξαρτή�σεις και τις νε�ες 
εξαρτήσιογο�νες ούσι�ες

• Μή τοποθε�τήσή 
διακριτικω� ν 
εικονιδι�ων σε σχε�σή με
τρο�πούς α�μεσής 
αντιμετω� πισής απο�  
χρή�σή ούσιω� ν,καπνού�  
και αλκοο�λ 

• Δεν ύπα�ρχει 
ούσιαστική�  
πλήροφο�ρήσή για 
τρε�χοντα περιστατικα�  
πού ε�χούν εκδήλωθει� 
απο�  τήν χρή�σή 
ούσιω� ν,καπνού�  και 
αλκοο�λ

• Ελλιπή�ς μετα�φρασή 
τής ιστοσελι�δας σε 
ορισμε�νες γλω� σσες

• Αδύναμι�α λειτούργι�ας 
για ΑΜΕΑ

• Έλλειψή μεγε�θύνσής 
τής γραμματοσειρα�ς

• Έλλειψή σύνδεο�μενού 
link με φορει�ς και 
σταθμού�ς πρω� των 
βοήθειω� ν

• Εντύ�πωσή τής 
σχεδι�ασής τής 
επιφα�νειας ως 
διαφήμιστικού�  
φύλλαδι�ού

• Δεν αναγρα�φεται ή 
επισκεψιμο�τήτα

• Έλλειψή σχε�διού 
δρα�σής για τήν 
επανε�νταξή των 
χρήστω� ν στο 
εργασιακο�  και 
κοινωνικο�  σύ�νολο

• Λει�πει το sitemap

90



ΚΕΝΘΕΑ • Γνω� σή  τι ει�ναι οι 
ιστοσελι�δες 
κοινωνικού�  
περιεχομε�νού

• Εξύπήρετει� τον 
σκοπο�  τής 
λειτούργι�ας τού

• Σύνδε�εται με τα 
social media

• Επιλογή�  ασφαλού� ς 
χρω� ματος τής 
εμφα� νισής τής 
ιστοσελι�δας (HCI) είθετικο�  
και αρνήτικο� )

• Δεν αναζήτού� ν 
σύνή� θως ιστοσελι�δες
κοινωνικού�  
περιεχο� μενού  με 
στο�χο τήν προ�λήψή ή�  
τήν βοή�θεια σε θε�ματα
ούσιω� ν και καπνού�

• Μή  γνω� σή τής 
ύ�παρξής τής 
ιστοσελι�δας ως 
κοινωνικού�  
περιεχομε�νού

• Δεν ύπα�ρχει κούμπι� 
λειτούργι�ας για 
απεύθει�ας σύνομιλι�α 
με κα�ποιον ύπα�λλήλο

• Ούδε�τερή στα�σή ως 
προς τήν εύχρήστι�α 
τής ιστοσελι�δας

• Βελτι�ωσή ως προς τήν 
α�μεσή επικοινωνι�α με 
εξειδικεύμε�νο 
προσωπικο�

• Μεγαλύ�τερή παροχή�  
πλήροφοριω� ν σε 
σχε�σή με τις 
εξαρτή�σεις και τις νε�ες 
εξαρτήσιογο�νες ούσι�ες

• Μή τοποθε�τήσή 
διακριτικω� ν 
εικονιδι�ων σε σχε�σή με
τρο�πούς α�μεσής 
αντιμετω� πισής απο�  
χρή�σή ούσιω� ν,καπνού�  
και αλκοο�λ 

• Δεν ύπα�ρχει 
ούσιαστική�  
πλήροφο�ρήσή για 
τρε�χοντα περιστατικα�  
πού ε�χούν εκδήλωθει� 
απο�  τήν χρή�σή 
ούσιω� ν,καπνού�  και 
αλκοο�λ

• Δεν ύπα�ρχει 
δύνατο�τήτα 
αναζή�τήσής 
περιεχομε�νού σε 
διαφορετική�  γλω� σσα 
πε�ρα τής Ελλήνική�ς

• Αδύναμι�α λειτούργι�ας 
για ΑΜΕΑ
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• Έλλειψή μεγε�θύνσής 
τής γραμματοσειρα�ς

• Έλλειψή σύνδεο�μενού 
link με φορει�ς και 
σταθμού�ς πρω� των 
βοήθειω� ν

• Δεν αναγρα�φεται ή 
επισκεψιμο�τήτα

• Έλλειψή σχε�διού 
δρα�σής για τήν 
επανε�νταξή των 
χρήστω� ν στο 
εργασιακο�  και 
κοινωνικο�  σύ�νολο

• Λει�πει το sitemap
• Επιλογή�  ασφαλού�ς 

χρω� ματος τής 
εμφα�νισής τής 
ιστοσελι�δας (HCI) είθετικο�  
και αρνήτικο�)
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Ερωτηματολόγιο αξιολόγησης ευχρηστίας
ιστότοπων παροχής κοινωνικών υπηρεσιών.
Θα ήθελα να σας ευχαριστήσω για την συμμετοχή σας στο παρόν ερωτηματολόγιο το οποίο 
προσπαθεί να αναδείξει το ζήτημα της ευχρηστίας και ικανοποίησης του χρήστη από sites 
κοινωνικών υπηρεσιών.Το παρόν ερωτηματολόγιο θα χρησιμοποιηθεί καθαρά και μόνο για 
ερευνητικούς σκοπούς σε σχέση με το πεδίο του επιστημονικού τομέα: Κοινωνικά 
Πληροφοριακά Συστήματα του Ανοικτού Πανεπιστημίου της Κύπρου και θα διατηρηθεί η 
ανωνυμία των συμμετεχόντων.  

Το ερωτηματολόγιο περιέχει 30 ερωτήσεις. Μπορεί να χρειαστείτε 5-10 λεπτά για να 
ολοκληρώσετε το ερωτηματολόγιο. Η συμμετοχή σας σε αύτη την έρευνα είναι απολύτως 
εθελοντική. Μπορείτε να αρνηθείτε να συμμετάσχετε στην έρευνα ή να αποσυρθείτε από το 
ερωτηματολόγιο, σε οποιαδήποτε στιγμή, και χωρίς καμία ποινή. 

Δεν θα λάβετε κανένα άμεσο όφελος από τη συμμετοχή σας σε αυτή την ερευνητική μελέτη. 
Ωστόσο, οι απαντήσεις σας μπορεί να μας βοηθήσουν να μάθουμε περισσότερα για την 
παροχή υπηρεσιών από site κοινωνικού περιεχομένου..  
Δεν υπάρχουν προβλέψιμοι κίνδυνοι που συνδέονται με αυτή την ερευνητική μελέτη. Οι 
απαντήσεις  σας θα κωδικοποιηθούν έτσι ώστε κανείς δεν θα είναι σε θέση να αναγνωρίσει 
είτε εσάς ή τις απαντήσεις σας, και κανείς δεν θα γνωρίζει εάν συμμετείχατε στη μελέτη

Αν έχετε οποιεσδήποτε απορίες σχετικά με το ερωτηματολόγιο ή τις ερευνητικές διαδικασίες 
της μελέτης, μπορείτε να επικοινωνήσετε στο e-mail:dsi3mikk@gmail.com

Σας ευχαριστώ για την πολύτιμη συμβολή σας.

* Required

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΥΝΑΙΝΕΣΗ: Αν είστε σύμφωνοι για να συμμετάσχετε στο
ερωτηματολόγιο, παρακαλώ να επιλέξτε την παρακάτω επιλογή. Μπορείτε να
εκτυπώσετε ένα αντίγραφο αυτού του εντύπου συγκατάθεσης για τα αρχεία
σας.Κάνοντας κλικ στο κουμπί "Συμφωνώ" υποδεικνύει ότι: Έχετε διαβάσει τις
παραπάνω πληροφορίες Συμφωνείτε εθελοντικά να συμμετάσχετε Είστε άνω των
18 ετών. Σας ευχαριστώ για το χρόνο και την υποστήριξή σας. *
Check all that apply.

Συμφωνώ

1. 

Ας αρχίσουμε!
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Δημογραφικά στοιχεία

1.Ηλικία *
Mark only one oval.

19-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65 και άνω

2. 

2.Φύλο *
Mark only one oval.

Άνδρας

Γυναίκα

Άλλο

3. 
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3.Μορφωτικό επίπεδο *
Mark only one oval.

Δημοτικό

Γυμνάσιο

Λύκειο

ΙΕΚ

ΤΕΙ/ΑΕΙ

Μεταπτυχιακές σπουδές

Διδακτορικό

4. 

4.Παρούσα επαγγελματική κατάσταση *
Mark only one oval.

Εργαζόμενος/η πλήρους απασχόλησης

Εργαζόμενος/η μερικής απασχόλησης

Οικιακά

Συνταξιούχος

Φοιτητής/-τρια

Μαθητής/-τρια,

Άνεργος/η

Αυτοεργοδοτούμενος (πλήρους ή μερικής απασχόλησης)

5. 

5.Σε ποιά κατηγορία ανήκει ο εργασιακός σας χώρος; *
Mark only one oval.

Δημόσιος τομέας

Ιδιωτικός τομέας

ΜΚΟ

Άλλο

6. 

6.Ποιά η χώρα διαμονής σας; *
Mark only one oval.

Ελλάδα

Κύπρος

7. 

7.Γνώση Η/Υ *
Mark only one oval.

Σχεδόν καθόλου

Ελάχιστα

Ικανοποιητικά

Πολύ καλά

Άριστα

8. 
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8.Πόσο συχνά χρησιμοποιείτε τις ακόλουθες συσκευές για να έχετε πρόσβαση
στο Διαδίκτυο; *
Mark only one oval per row.

Καθόλου Ελάχιστα Συχνά

Φορητό ή επιτραπέζιο
υπολογιστή (Laptop,Desktop)
Tablet (π.χ. iPad)
Έξυπνο τηλέφωνο-Smartphone
(π.χ. iPhone, Android)

9. 

Site κοινωνικού περιεχομένου

9.Γνωριζετε τι ειναι τα sites κοινωνικου περιεχομενου? *
Mark only one oval.

Ναι

Όχι

10. 

10.Εχετε αναζητησει ποτέ site κοινωνικου περιεχομενου (Ιστοσελίδες που
παρέχουν πληροφορίες κοινωνικού περιεχομένου π.χ.,πρόληψης κατά των
εξαρτησιογόνων ουσιών,καπνού,αλκοόλ κλπ//websites that support people or
giving information for social services, for example social organization of
prevention from drugs,smoking,alcohol etc); *
Mark only one oval.

Ναι

Όχι

11. 

11.Αν απαντήσατε ναι, ποια sites κοινωνικού περιεχομένου έχετε επισκεφτεί;12. 

Άν απαντήσατε όχι:πηγαίνετε στην
ερώτηση 16

13. 

12.Πόσο συχνά επισκέπετεστε τα sites που αναφέρατε;
Mark only one oval.

Σπάνια

κάθε μέρα

μία φορά την εβδομάδα

κάθε μήνα

όποτε έχω ελεύθερο χρόνο

άλλο

14. 
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13.Πόσο χρονικό διάστημα διαρκεί η επίσκεψή σας;
Mark only one oval.

Μεχρι 10’ λεπτά

μισή ώρα

περισσότερο από μισή ώρα

άλλο

15. 

14.Ποιες είναι οι πληροφορίες που συνήθως αναζητάτε;
Mark only one oval.

Νέα

Δραστηριότητες

Ιατρικό ενδιαφέρον

Ως εκπαιδευτικός

Ως γονέας

Ως αστυνομικός

Αντιμετώπιση εθισμού

Ενημέρωση σχετική με τις κατηγορίες των ναρκωτικών και τις παρενέργειες

Απλό ενδιαφέρον

Πρόληψη

άμεσο ενδιαφέρον ως χρήστης

άμεσο ενδιαφέρον ως πρώην χρήστης

ως εργαζόμενος/η σε συναφείς οργανισμούς

έχετε συχνή επικοινωνία για κάποιο θέμα που σας απασχολεί

για την εύρεση θέσεων εργασίας

Άλλο

16. 

15.Έχετε επαγγελματική-εθελοντική σχέση με φορείς πρόληψης κατά των ουσιών;
Mark only one oval.

Ναι

Όχι

17. 

16.Όταν ακούτε για site κοινωνικού περιεχομένου με στόχο την πρόληψη ή την
βοήθεια σε θέματα ουσιών και καπνού, ενδιαφέρεστε να τα επισκεφτείτε ή τα
αποφεύγετε. *
Mark only one oval.

Ενδιαφέρομαι

Αποφεύγω

Αδιαφορώ

18. 
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17.Τι αισθήματα σας προκαλούνται στο άκουσμα τους; *
Mark only one oval.

Συμπάθεια

Ενδιαφέρον

Απέχθεια

Αδιαφορία

19. 

Χρήση και Εμπειρία με Site Κοινωνικου Περιεχομενου
Θα πρέπει να επισκεφτείτε τα site www.kethea.gr  και www.kenthea.org.cy για να 
απαντήσετε στα παρακάτω ερωτήματα. (Μαρκάρετε με το ποντίκι το κάθε site ξεχωριστά και 
με δεξί κλίκ ανοίξτε την σύνδεση)

18.Γνωρίζετε το Ελληνικό site: http://www.kethea.gr/ *
Mark only one oval.

Ναι

Όχι

20. 

19.Γνωρίζετε το Κυπριακό site: http://www.kenthea.org.cy *
Mark only one oval.

Ναι

Όχι

21. 

20.Πιστεύετε ότι είναι κοινωνικού ενδιαφέροντος ( δηλαδή ότι καλύπτουν θέματα
που αφορούν τα προβλήματα της σύγχρονης κοινωνίας) ; *
Mark only one oval per row.

Διαφωνών
απόλυτα

Διαφωνώ

Ούτε
συμφωνώ

ούτε
διαφωνώ

Συμφωνώ
Συμφωνώ
απόλυτα

Δε
γνωρίζω

Δεν
ισχύει

ΚΕΘΕΑ

ΚΕΝΘΕΑ

22. 

21.Εάν επισκέφτεστε συχνά κάποιο από τα sites www.kethea.gr και
www.kenthea.org.cy, ο λόγος της επίσκεψης σας στα συγκεκριμένο sites: *
Mark only one oval per row.

Προσωπικοί
λόγοι

Κοινωνικοί
λόγοι

Ενημέρωση
Τίποτα από τα

παραπάνω

www.kethea.gr

www.kenthea.org.cy

23. 

22.Βρίσκετε εύκολα τις πληροφορίες που αναζητάτε στο site:
http://www.kethea.gr/ *
Mark only one oval.

Ναι

Όχι

24. 
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23.Βρίσκετε εύκολα τις πληροφορίες που αναζητάτε στο site www.kenthea.org.cy:
*
Mark only one oval.

Ναι

Όχι

25. 

Περιεχόμενο των sites
Οι απαντήσεις σας παρακάτω θα δίνονται ξεχωριστά για τα δύο site που μας αφορούν. 
Πρώτα καλέιστε να απαντήσετε  για το περιεχόμενο του site του ΚΕΘΕΑ  και μετά για το site 
του ΚΕΝΘΕΑ.
Εκφράστε το βαθμό στον οποίο είστε ικανοποιημένοι  σε κλίμακα από το 1 έως το 5, με το: 
1 να σημαίνει ότι είστε απόλυτα δυσαρεστημένοι
 5 ότι είστε απόλυτα ικανοποιημένοι 
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24.Ερωτήσεις: ΚΕΘΕΑ: http://www.kethea.gr/ *
Mark only one oval per row.

1 2 3 4 5

Βρίσκετε την παρουσίαση της
ιστοσελίδας εμφανισιακά
ευχάριστη;
Σας αρέσουν τα χρώματα ;

Βρίσκετε τα χρώματα ευχάριστα;
Βρίσκετε πληροφορίες σε
διαφορετική γλώσσα;
Κάντε αναζήτηση διαφορετικής
γλώσσας από την ελληνική στο
www.kethea.gr π.χ.
albanian,farsi,romanian,arabic.
Βρίσκετε τα ιδια αποτέλεσματα σε
πληροφόρηση όπως στα
ελληνικά;
Υπάρχει μεγάλη επιλογή ξένων
γλωσσών;
Όταν επιλέγετε άλλη γλώσσα
ολόκληρη η ιστοσελίδα
μετατρέπεται ή μόνο ένα κείμενο;
Κατά την μετατροπή της
γλώσσας, γίνεται μετάφραση
ολόκληρου του κειμένου της
ιστοσελίδας ή μόνο ένα μέρος του
κειμένου εμφανίζεται
μεταφρασμένο στην γλώσσα που
επιλέξατε π.χ πατήστε μεταροπή
του κειμένου στα Romanian,
μετατρέπονται όλα τα κείμενα της
ιστοσελίδας;
Κάντε αναζήτηση της λέξης drug
abuse, σας βγάζει αποτελέσματα;
Kάντε αναζήτηση της ναρκωτικής
ουσίας:MDMA (επικίνδυνη
ναρκωτική ουσία από την οποία
πολλοί έφηβοι και νέοι έχουν
χάσει την ζωή τους κατά την
χρήση αυτής σε νυχτερινα club) .
Σας βγάζει αποτελέσματα;
Υπάρχει sitemap;
Στο menu υπάρχει κουμπί
μεγέθυνσης της ιστοσελίδας;
Υπάρχει ευχρηστία (δηλαδή
ευκολία ως προς την εξερεύνηση
του site) σε σχέση με την
αναζήτηση γενικών
πληροφοριών;
Βρίσκετε τις σελίδες λειτουργικές
( δηλαδή λειτουργούν όλα τα
εικονίδια και σύνδεσμοι σωστά;);
Στην σελίδα του kethea βρίσκεται
τη διαμόρφωση του menu
εύχρηστo;
Δίνεται η δυνατότητα ανώνυμης
επικοινωνίας με τις συγκεκριμένες
υπηρεσίες;
Βρίσκετε το περιεχόμενο
επικαιροποιημενο;
Υπάρχει η δυνατότητα αλλαγής
της γραμματοσειράς;

26. 
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Σας αρέσει η εμφάνιση των site;
Υπάρχει επιλογή και άλλης
γλώσσας εκτός από τα ελληνικά;

1 2 3 4 5
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25.Ερωτήσεις: ΚΕNΘΕΑ: http://www.kenthea.org.cy// *
Mark only one oval per row.

1 2 3 4 5

Βρίσκετε την παρουσίαση της
ιστοσελίδας εμφανισιακά
ευχάριστη;
Σας αρέσουν τα χρώματα ;

Βρίσκετε τα χρώματα ευχάριστα;
Βρίσκετε πληροφορίες σε
διαφορετική γλώσσα;
Κάντε αναζήτηση διαφορετικής
γλώσσας από την ελληνική στο
kenthea.org.cy π.χ.
albanian,farsi,romanian,arabic.
Βρίσκετε τα ιδια αποτέλεσματα σε
πληροφόρηση όπως στα
ελληνικά;
Υπάρχει μεγάλη επιλογή ξένων
γλωσσών;
Όταν επιλέγετε άλλη γλώσσα
ολόκληρη η ιστοσελίδα
μετατρέπεται ή μόνο ένα κείμενο;
Στην μετατροπή που γίνεται
μεταφράζονται όλα τα κείμενα της
ιστοσελίδας ή μόνο τα μισά
εμφανίζονται στην γλώσσα που
επιλέξατε και τα άλλα σε
διαφορετική π.χ πατήστε
μεταροπή του κειμένου στα
Romanian, μετατρέπονται όλα τα
κείμενα της ιστοσελίδας;
Κάντε αναζήτηση της λέξης drug
abuse, σας βγάζει αποτελέσματα;
Kάντε αναζήτηση της ναρκωτικής
ουσίας:MDMA (επικίνδυνη
ναρκωτική ουσία από την οποία
πολλοί έφηβοι και νέοι έχουν
χάσει την ζωή τους κατά την
χρήση αυτής σε νυχτερινα club) .
Σας βγάζει αποτελέσματα;
Υπάρχει sitemap;
Στο menu υπάρχει κουμπί
μεγέθυνσης της ιστοσελίδας;
Υπάρχει ευχρηστία (δηλαδή
ευκολία ως προς την εξερεύνηση
του site) σε σχέση με την
αναζήτηση γενικών
πληροφοριών;
Βρίσκετε τις σελίδες λειτουργικές
( δηλαδή λειτουργούν όλα τα
εικονίδια και σύνδεσμοι σωστά;);
Στην σελίδα του kenthea
βρίσκεται τη διαμόρφωση του
menu εύχρηστo;
Δίνεται η δυνατότητα ανώνυμης
επικοινωνίας με τις συγκεκριμένες
υπηρεσίες;
Βρίσκετε το περιεχόμενο
επικαιροποιημενο;
Υπάρχει η δυνατότητα αλλαγής
της γραμματοσειράς;
Σας αρέσει η εμφάνιση των site;

27. 
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Υπάρχει επιλογή και άλλης
γλώσσας εκτός από τα ελληνικά;

1 2 3 4 5

26.Θα προτιμούσατε να υπάρχει ένα κουμπί λειτουργίας όπου να συνομιλείτε
απευθείας με κάποιον υπάλληλο; *
Mark only one oval per row.

Διαφωνώ
απόλυτα

Διαφωνώ

Ούτε
συμφωνώ

ούτε
διαφωνώ

Συμφωνώ
Συμφωνώ
απόλυτα

Δε
γνωρίζω

ΚΕΘΕΑ

ΚΕΝΘΕΑ

28. 

27.Πιστεύετε οτι τα site αυτά είναι εύχρηστα για κάποιον που δεν γνωρίζει καλή
χρήση Η/Υ; *
Mark only one oval per row.

Διαφωνώ
απόλυτα

Διαφωνώ

Ούτε
συμφωνώ

ούτε
διαφωνώ

Συμφωνώ
Συμφωνώ
απόλυτα

Δεν
γνωρίζω

ΚΕΘΕΑ

ΚΕΝΘΕΑ

29. 

28.Πίστευετε οτι τα sites αυτά εξυπηρετούν τον σκοπό της λειτουργίας τους; *
Mark only one oval per row.

Διαφωνώ
απόλυτα

Διαφωνώ

Ούτε
συμφωνώ

ούτε
διαφωνώ
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30. 

29.Πίστευετε οτι τα sites αυτά εξυπηρετούν τον σκοπό της λειτουργίας τους; *31. 
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30.Τι θεωρείτε ότι χρήζει βελτiώσης; *32. 

Tέλος του ερωτηματολογίου. Σας ευχαριστώ πολύ για τον
χρόνο σας και την συμβολή σας!
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