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Περίληψη

Η  παρούσα  μελέτη  ασχολείται  με  την  κατανόηση  του  φαινομένου  της  αδήλωτης  στις

φορολογικές  και  ασφαλιστικές  αρχές  εργασίας  που  εμφανίζεται  στον  πρωτογενή  τομέα  της

Ελλάδας. Ερευνάται εάν το κοινωνικό μάρκετινγκ, δηλαδή η χρήση των αρχών και των τεχνικών

του εμπορικού μάρκετινγκ για την αύξηση της ευημερίας του ατόμου και της κοινωνίας, μπορεί

να  συμβάλει  στην  αποτροπή  του  φαινομένου  της  αδήλωτης  εργασίας  σε  αγροτικές

δραστηριότητες.  Μέσα από την  ποσοτική έρευνα προέκυψε ότι  το φαινόμενο της  αδήλωτης

εργασίας υπάρχει στον πρωτογενή τομέα στην Ελλάδα και ότι το κοινωνικό μάρκετινγκ μπορεί να

συμβάλλει  στην  αποτροπή του,  χωρίς  ωστόσο να είναι  ο σημαντικότερος  παράγοντας για το

σκοπό αυτό.  

 



Summary

The present study deals with the understanding of the phenomenon of undeclared work in the

tax and labor insurance authorites that appears in the primary sector of Greece. It is investgated

whether  social  marketng,  i.e.  the  use  of  commercial  marketng principles  and techniques  to

increase  the  well-being  of  individuals  and  society,  can  help  to  prevent  the  phenomenon  of

undeclared work in rural  actvites.  Quanttatve research has shown that the phenomenon of

undeclared work exists in the primary sector in Greece and that social  marketng can help to

prevent it, but it is not the most important factor for this purpose.
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Κεφάλαιο 1

1. Εισαγωγή και Σκοπός

Στή σήμέρίνήή  έποχήή  παρατήρέίήταί  τοή σο  σέ έυρωπαίϊκοή  οή σο  καί  σέ παγκοή σμίο

έπίήπέδο  το  φαίνοή μένο  τής  έργασίήας  ατοή μων,  χωρίής  να  δήλωή νουν  τήν

απασχοή λήσήή  τους στίς αρμοή δίές  αρχέής,  γνωστοή  καί ως “αδήή λωτή”,  “μαυή ρή” ήή

“ανασφαή λίστή”  έργασίήα.  Η πρακτίκήή  αυτήή  έήχέί  συνέήπέίές  τοή σο γία  το  ίήδίο  το

αή τομο οή σο καί γία τήν κοίνωνίήα στήν οποίήα μέτέήχέί.  Το κοίνωνίκοή  μαή ρκέτίνγκ

μπορέίή να συνέίσφέήρέί στήν αυή ξήσή τής έυήμέρίήας του ατοή μου καί τής κοίνωνίήας,

ωθωή ντας τή συμπέρίφοραή  του ατοή μου προς μία έπίθυμήτήή   κατέυή θυνσή.

Σκοποή ς τής έήρέυνας έίήναί να έξέταή σέί τίς δυνατοή τήτές που δίήνέί ή θέωρίήα καί οί

πρακτίκέής του μαή ρκέτίνγκ καί έίδίκοή τέρα του κοίνωνίκουή  μαή ρκέτίνγκ, ωή στέ να

έξασφαλίήσέί στο αή τομο καί τήν κοίνωνίήα έυήμέρίήα. 

Το  κοίνωνίκοή  μαή ρκέτίνγκ  στή  μέήχρί  σήή μέρα  βίβλίογραφίήα  έπίκέντρωή νέταί

κυρίήως σέ τομέίής οή πως ή υγέίήα καί το πέρίβαή λλον προτρέήποντας τήν κοίνωνίήα

καί τα αή τομα να υίοθέτήή σουν συμπέρίφορέής προς οή φέλοή ς τους. Μέήσα αποή  αυτήή

τή μέλέήτή γίήνέταί μία προσπαή θέία να έπέκταθέίή  το έυή ρος των τομέήων έστίήασής

του  κοίνωνίκουή  μαή ρκέτίνγκ  προς  τήν  κατέυή θυνσή  τής  ασφαή λίσής  καταή  τήν

έργασίήα  καί  έπίκέντρωή νέταί  στον  πρωτογένήή  τομέήα,  τίς  αγροτίκέής  δήλαδήή

δραστήρίοή τήτές στήν Ελλαή δα. 
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Κεφάλαιο 2

2. Αδήλωτη Εργασία

2.1 Αδήλωτη Εργασία

Μέγαή λή συζήή τήσή έήχέί  γίήνέί   γία το τί  θέωρέίήταί  «αδήή λωτή»,  «ανασφαή λίστή»,

«σκίωή δής» ήή  «μαυή ρή» έργασίήα. 

Στήν Ευρωπαίϊκήή  Ένωσή, αδήή λωτή έργασίήα  θέωρέίήταί  καή θέ έίήδους αμέίβοή μένή

δραστήρίοή τήτα  που  έίήναί  αποή  τή  φυή σή  τής  νοή μίμή,  αλλαή  δέ  δήλωή νέταί  στίς

δήμοή σίές  αρχέής,  λαμβανομέήνων  υποή ψή  των  δίαφορωή ν  στα  ρυθμίστίκαή

συστήή ματα  των  κρατωή ν  μέλωή ν,  χωρίής  ωστοή σο  να  υπαή ρχέί  σαφήή ς  ορίσμοή ς

(European Commission 2016α). 

Η αδήή λωτή έργασίήα  έμφανίήζέταί  μέ δίαή φορές μορφέής,  αλλαή  δέν  πέρίλαμβαή νέί

παραή νομα αγαθαή  καί υπήρέσίήές. Εντοπίήζέταί συνήή θως μέ τρέίς κυή ρίές μορφέής. Η

πρωή τή  πέρίήπτωσή  αφοραή  σέ  αδήή λωτή  έργασίήα  σέ  έπίήσήμή  έπίχέίήρήσή,  που

μπορέίή  να έίήναί πλήή ρως αδήή λωτή ήή  μέρίκωή ς αδήή λωτή υποή  τή μορφήή  έμφαή κέλής

αμοίβήή ς  ήή  μέ μέτρήταή  στο χέήρί  καί στήν πέρίήπτωσή αυτήή  μοή νο έήνα μέήρος τής

αμοίβήή ς δίήνέταί στον έργαζοή μένο ένωή  το υποή λοίπο δίήνέταί ανέπίήσήμα. Η δέυή τέρή

πέρίήπτωσή έντοπίήζέί αδήή λωτή έργασίήα σέ αυταπασχολουή μένους που παρέήχουν

έργασίήα  σέ έπίήσήμές έπίχέίρήή σέίς  ήή  σέ αή λλους,  οή πως στα νοίκοκυρίαή .  Η τρίήτή

πέρίήπτωσή αδήή λωτής έργασίήας αφοραή  σέ αγαθαή  ήή  υπήρέσίήές  που παρέήχονταί

στον έυρυή τέρο κοίνωνίκοή  κυή κλο του ατοή μου, οή πως φίήλους, συγγένέίής ήή  γνωστουή ς

καί έντοπίήζέταί κυρίήως σέ τομέίής  έπίσκέυωή ν,  καθαρίοή τήτας ήή  φυή λαξή παίδίωή ν

καί υπέρήλίήκων (European Commission 2016α).
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Ωστοή σο, στίς χωή ρές τής Ευρωπαίϊκήή ς Ένωσής υπαή ρχουν δίακυμαή νσέίς ως προς

τον ορίσμοή  τής έήννοίας τής αδήή λωτής έργασίήας. Ορίσμέήνές χωή ρές αναφέήρουν ως

αδήή λωτή έργασίήα  τήν έργασίήα  που έκτέλέίήταί  αλλαή  δέν  δήλωή νέταί στίς αρχέής

κοίνωνίκήή ς  ασφαή λίσής,  τίς  μή καταβλήθέίήσές  έίσφορέής  καί  φοή ρους  καί  τή  μή

έκπλήή ρωσή τής υποχρέήωσής τήή ρήσής καταγέγραμμέήνων στοίχέίήων, αλλαή  καί τίς

οίκονομίκέής δραστήρίοή τήτές που έίήναί τέλέίήως αδήή λωτές (European Commission

2016β).

 

Συή μφωνα μέ τήν  Ετήή σία Έκθέσή γία τήν Αδήή λωτή Εργασίήα  στήν Ελλαή δα του

Δίέθνουή ς Οργανίσμουή  Εργασίήας, ή αδήή λωτή έργασίήα προκυή πτέί αποή  τήν αστοχίήα

των  έπίήσήμων  θέσμωή ν  καί  οδήγέίή  σέ  αποή κλίσή  αναή μέσα  στήν  ήθίκήή  τής

κοίνωνίήας καί τήν ήθίκήή  του κραή τους. Οί αστοχίήές των έπίήσήμων θέσμωή ν μπορέίή

να αφορουή ν σέ κέναή  προή νοίας του κραή τους μέ συνέήπέία οί πολίήτές να στρέήφονταί

στήν αδήή λωτή έργασίήα γία λοή γους έπίβίήωσής, σέ ανορθολογίκήή  κατανομήή  των

ποή ρων, αβέβαίοή τήτα ήή  ασταή θέία των θέσμωή ν καί έήχέί ως συνέήπέία «οί πολίήτές να

θέωρουή ν  κοίνωνίκαή  αποδέκτοή  οή ,τί  θέωρέίήταί  αποή  το  κραή τος  παραή νομο»  (ILO

2016: 1).

Η αστοχίήές των έπίήσήμων θέσμωή ν να αντίστοίχίήσουν τήν ήθίκήή  του κραή τους μέ

αυτήή  των πολίτωή ν που συνέπαή γέταί τήν αή νθίσή τής αδήή λωτής έργασίήας έήχουν

οδήγήή σέί  σέ  τρέίς  θέωρίήές.  Τή  θέωρίήα  του  έκσυγχρονίσμουή  συή μφωνα  μέ  τήν

οποίήα ή αδήή λωτή έργασίήα ανθίήζέί σέ υπαναή πτυκτές οίκονομίήές οή που το κραή τος

δέν  δίαθέήτέί  συή γχρονα  μέήσα,  παρέήχέί  χαμήλήή ς  ποίοή τήτας  υπήρέσίήές  καί

έμφανίήζέί  φαίνοή μένα  δίαφθοραή ς.  Τή  θέωρίήα  τής  υπέήρμέτρής  κρατίκήή ς

παρέμβολήή ς  συή μφωνα  μέ  τήν  οποίήα  ή  αδήή λωτή  έργασίήα  αποτέλέίή  συνέίδήτήή

έπίλογήή  καί  μέήσο  αντίήδρασής  γία  τήν  υψήλήή  κρατίκήή  παρέήμβασή  καί

φορολοή γήσή. Τέήλος, τή θέωρίήα τής ανέπαρκουή ς κρατίκήή ς παρέήμβασής συή μφωνα

μέ τήν οποίήα ή αδήή λωτή έργασίήα έίήναί το φυσίκοή  έπακοή λουθο έλλίπουή ς κρατίκήή ς

παρέήμβασής  καί  έμφανίήζέταί  συχναή  σέ  καπίταλίστίκέής  οίκονομίήές  που

χρήσίμοποίουή ν  πρακτίκέής  υπέργολαβίήας  καί  έξωτέρίκήή ς  αναή θέσής  ωή στέ  οί

έπίχέίρήή σέίς  να  έπίτυή χουν  μέίήωσή  του  κοή στους  καί  έυέήλίκτή  παραγωγήή  (ILO

2016: 18). 
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Καταή  τους  Ahmad (2008)  καί  Castells &  Portes (1989),  «ή  αδήή λωτή  έργασίήα

αναδέίκνυή έταί  ως  µή  ρυθμίζοή μένή,  ανασφαλήή ς  καί  χαμήλαή  αμέίβοή μένή

απασχοή λήσή  στήν  οποίήα  έπίδίήδέταί  αποή  αναή γκή  ο  πέρίθωρίοποίήμέήνος

πλήθυσμοή ς,  ο  οποίήος  έίήναί  αποκλέίσμέήνος  αποή  τή  δήλωμέήνή  οίκονομίήα  καί

αποτέλέίή τέλέυταίήο καταφυή γίο οή ταν δέν του απομέήνέί καμίήα αή λλή έπίλογήή » (ILO

2016: 18). 

2.2 Είδη Αδήλωτης Εργασίας

Η ανέπίήσήμή έργασίήα κατήγορίοποίέίήταί μέ δίαφορέτίκουή ς τροή πους αναή λογα μέ

το  έίήδος  τής  έργασίήας,  τον  τυή πο  τής  αγοραή ς  έργασίήας  ήή  ομαδοποίωή ντας  τα

αή τομα. 

Η  Ευρωπαίϊκήή  Επίτροπήή  έήχέί  καταταή ξέί  τήν  αδήή λωτή  έργασίήα  σέ  τέήσσέρίς

κατήγορίήές α. οή σους κατέήχουν δυή ο ήή  πέρίσσοή τέρές έργασίήές, β. οή σους  βρίήσκονταί

στον ανένέργοή  πλήθυσμοή , γ. τους αή νέργους καί δ. τους παραή νομους μέταναή στές,

ένωή  ο  Οργανίσμοή ς Οίκονομίκήή ς Συνέργασίήας καί Αναή πτυξής τήν καταταή σσέί σέ

έήξί  κατήγορίήές  α.  τους  έργαζομέήνους  αποή  τήν  ανέπίήσήμή  οίκονομίήα,  β.  τους

αυταπασχολουή μένους  στήν  ανέπίήσήμή  οίκονομίήα,  γ.  τους  μή  έγγέγραμμέήνους

έργαζοή μένους στήν έπίήσήμή οίκονομίήα, δ. τους υπέργολαή βους καί τους έήμμίσθους

έργαζομέήνους που έργαή ζονταί σέ νοίκοκυρίαή  έ. τους μίσθωτουή ς χωρίής συή μβασή

μέ  έήναν  ορίσμέήνο  έργοδοή τή  καί  στ.  τους  μή  αμέίβοή μένους  οίκογένέίακουή ς

υπαλλήή λους. 

Η αδήή λωτή έργασίήα στήν Ελλαή δα μπορέίή να δίαχωρίστέίή συή μφωνα μέ τήν αγοραή

έργασίήας στήν οποίήα έίήναί ένέργήή   (Anagnostopoulos, A. et al. 2015: 33): 
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α. τήν έπίήσήμή αγοραή  έργασίήας στήν οποίήα μέτέήχουν νοή μίμές έπίχέίρήή σέίς που

προσφέήρουν πλήή ρή ήή  μέρίκήή  απασχοή λήσή στους έργαζομέήνους. 

β.  τήν  ανέπίήσήμή  ήή  σκίωή δή  αγοραή  έργασίήας  στήν  οποίήα  μέτέήχουν  μή

έγγέγραμμέήνές  στίς  αρχέής  έπίχέίρήή σέίς  καί οποίαδήή ποτέ έργασίήα  έίήτέ  έήμμίσθή

έίήτέ αποή  αυταπασχοή λήσή, δέ δήλωή νέταί στίς αρχέής. 

γ. τήν  “παραή νομή” αγοραή  έργασίήας στήν οποίήα μέτέήχουν πολίήτές που δέν έήχουν

το νοή μίμο δίκαίήωμα να έργαστουή ν. 

Στίς αυτέής τίς κατήγορίήές πέρίλαμβαή νονταί δίαή φοροί τυή ποί έργαζομέήνων οή πως

έμφανίήζονταί στο παρακαή τω σχήή μα (Anagnostopoulos, A. et al. 2015: 34).

Σχήή μα 1: Το πλαίήσίο τής αδήή λωτής έργασίήας στήν Ελλαή δα 
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2.3 Μέτρηση της αδήλωτης εργασίας
 

Η αδήή λωτή έργασίήα έξ ορίσμουή  δέν δήλωή νέταί στίς έπίήσήμές αρχέής. Αυτοή  καθίσταή

τή  μέήτρήσήή  τής  ίδίαίτέήρως  δυσχέρήή  καί  σέ  αρκέτέής  πέρίπτωή σέίς  τα

αποτέλέήσματα μέτρήή σέων αμφίήβολα. Γία τήν έήκτασή καί τα χαρακτήρίστίκαή  τής

αδήή λωτής  ήή  ανασφαή λίστής  έργασίήας,  ή  Ευρωπαίϊκήή  Επίτροπήή ,  αξίολογωή ντας

δίαή φορές  μέθοή δους  κατέήλήξέ  οή τί  μπορέίή  να  μέτρήθέίή  έίήτέ  αή μέσα έίήτέ  έήμμέσα.

Άμέσα αποτέλέήσματα γία το έυή ρος τής αδήή λωτής έργασίήας μπορουή ν να έξαχθουή ν

αποή  στατίστίκέής  έήρέυνές  καί  έήμμέσα  αποτέλέήσματα  αποή  μακροοίκονομίκέής

αναλυή σέίς. Οί στατίστίκέής έήρέυνές ωστοή σο τέίήνουν να υποτίμουή ν τήν έήκτασή τής

αδήή λωτής  έργασίήας  παραή  τα  λέπτομέρήή  καί  συγκρίήσίμα  δέδομέήνα  καί  οί

μακροοίκονομίκέής  αναλυή σέίς  οί  οποίήές  συγκρίήνουν  μέγέήθή  οή πως  οί  έθνίκοίή

λογαρίασμοίή, έπίήπέδα καταναή λωσής ήή  συναλλαγέής μέ μέτρήταή  συχναή  υπέρτίμουή ν

τήν έήκτασήή  τής καί δέν έντοπίήζουν τα κοίνωνίκαή  χαρακτήρίστίκαή  τής (ILO 2016:

16). 

Στήν Ελλαή δα δέν υπήή ρχαν ποσοτίκέής έκτίμήή σέίς γία τήν έήκτασή καί τή δομήή  τής

αδήή λωτής έργασίήας. Σέ μία έήρέυνα (Κανέλλοή πουλος 2007) μέ τή χρήή σή έήμμέσής

μέθοδολογίήας,  έήγίνέ  συή γκρίσή  του  αρίθμουή  των  δήλωμέήνων  στο  φορέήα

κοίνωνίκήή ς ασφαή λίσής (Ίδρυμα Κοίνωνίκωή ν Ασφαλίήσέων) έργαζομέήνων γία τήν

πέρίήοδο 2006-2011,  μέ τον αρίθμοή  των έργαζομέήνων που έίήχαν δήλωή σέί  στήν

Έρέυνα  Εργατίκουή  Δυναμίκουή  που  δίένέργέίήταί  σέ  τρίμήνίαίήα  βαή σή  οή τί  έίήναί

ασφαλίσμέήνοί  στον έν  λοή γω φορέήα.  Τα αποτέλέήσματα έήδέίξαν οή τί  ο  δέυή τέρος

αρίθμοή ς υπέρέήβαίνέ τον πρωή το καί μπορέίή  να θέωρήθέίή οή τί αντίκατοπτρίήζέί τον

αρίθμοή  των αδήή λωτων έργαζομέήνων  (Anagnostopoulos, A. et al. 2015: 37).
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2.4 Αντιμετώπιση της αδήλωτης εργασίας

Η αντίμέτωή πίσή τής αδήή λωτής οίκονομίήας αποτέλέίή  σήμαντίκήή  προή κλήσή τοή σο

γία τήν Ελλαή δα οή σο καί γία τήν Ευρωή πή. Τα τέλέυταίήα χροή νία στήν Ελλαή δα έήχουν

γίήνέί προσπαή θέίές προς τήν αντίμέτωή πίσή του φαίνομέήνου, οή πως αυστήροή τέρές

κυρωή σέίς,  μέίήωσή  του  μή  μίσθολογίκουή  κοή στους  καί  τής  γραφέίοκρατίήας.  Το

έπίχέίρήματίκοή  κλίήμα  δέν  έυνοέίή  τίς  ακρίβέίής  δήλωή σέίς  καί  τα  ποσοσταή  τής

αδήή λωτής ήή  μέρίκωή ς δήλωμέήνής έργασίήας τέίήνουν να έίήναί αυξήμέήνα. Συνέήπέία

αυτουή , έίήναί ή δίαφυγήή  φορολογίκωή ν έσοή δων καί ασφαλίστίκωή ν έίσφορωή ν γία το

κραή τος.  Οί  έπίχέίρήή σέίς  βίωή νουν  αθέήμίτο  ανταγωνίσμοή  μέταξυή  οή σων  νοή μίμα

δήλωή νουν  τους  έργαζομέήνους  στίς  αρχέής  καί  φορολογουή νταί  ήή  αποδίήδουν

ασφαλίστίκέής  έίσφορέής  καί  οή σων  απασχολουή ν  αδήή λωτους  έργαζομέήνους.  Η

αδήή λωτή έργασίήα δέν έπήρέαή ζέί μοή νο το κραή τος καί τίς έπίχέίρήή σέίς, αλλαή  καί

τον ίήδίο τον έργαζοή μένο, στέρωή ντας του βασίκαή  του δίκαίωή ματα, οή πως αυτοή  τής

ασφαή λίσής τής έργασίήας, που θέήτέί τή βαή σή γία το μέτέήπέίτα δίκαίήωμαή  του στή

συνταξίοδοή τήσή, τής υγέίονομίκήή ς πέρίήθαλψής, στέρωή ντας του ίατρίκήή  φροντίήδα

καί τον αποτρέήπέί αποή  έπαγγέλματίκήή ,  προσωπίκήή  καί κοίνωνίκήή  ανέήλίξή (ILO

2016: 14).

Γία τήν αντίμέτωή πίσή του φαίνομέήνου υπαή ρχουν δίαή φορα δίαθέήσίμα έργαλέίήα

που αναλυή ονταί σέ αή μέσα καί έήμμέσα. Στα αή μέσα έργαλέίήα έμφανίήζέταί ή έπίλογήή

του «μαστίήγίου» που έστίαή ζέί  στήν αποτροπήή  τής  αδήή λωτής έργασίήας  κυρίήως

μέήσω ποίνωή ν καί του «καροή του» που έστίαή ζέί στήν προτροπήή  μέτατροπήή ς τής

αδήή λωτής  έργασίήας  σέ  δήλωμέήνής  μέήσω  κίνήή τρων.  Τα  έήμμέσα  έργαλέίήα

έπίκέντρωή νονταί  στήν  αποκαταή στασή  του  κοίνωνίκουή  συμβολαίήου  μέταξυή

κραή τους  καί  πολίτωή ν  προσπαθωή ντας  να  έξασφαλίήσουν  μία  σχέήσή  αμοίβαίήας

έμπίστοσυή νής καί υψήλήή ς δέήσμέυσής. Τα έργαλέίήα αυταή  συνοψίήζονταί στο σχήή μα

1 (ILO 2016: 19).  
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Σχήή μα  2:  Προσέγγίήσέίς  καί  μέήτρα  πολίτίκήή ς  γία  τήν  καταπολέήμήσής  τής  αδήή λωτής

έργασίήας (Πήγήή : ILO 2016: 20). 

Ένα έήμμέσο έργαλέίήο γία τήν αποτροπήή  του φαίνομέήνου τής αδήή λωτής έργασίήας

καί  τήν  μέτατροπήή  τής  σέ δήλωμέήνή μέήσω τής  οίκέίοθέλουή ς  μέτατροπήή ς  των

πέποίθήή σέων των ατοή μων καί τής κοίνωνίήας αποτέλέίή το κοίνωνίκοή  μαή ρκέτίνγκ.

Στο πλαή νο κοίνωνίκουή  μαή ρκέτίνγκ καθορίήζέταί ο σκοποή ς,  το υποή βαθρο καί το

πέδίήο  έστίήασής,  αναλυή έταί  ή  καταή στασή,  έντοπίήζέταί  το  κοίνοή  στοή χος,

καθορίήζέταί  το  αντίκέίήμένο  καί  ο  στοή χος  συμπέρίφοραή ς  του  πλαή νου,  οί

παραή γοντές  που  έπήρέαή ζουν  τήν  υίοθέήτήσή  μίας  συμπέρίφοραή ς  (έμποή δία,

ωφέήλέίές,  ανταγωνίσμοή ς,  αή τομα  έπίρροήή ς),  ή  τοποθέήτήσή,  ή  αναή λυσή  του

μέίήγματος  μαή ρκέτίνγκ  (προίϊοή ν,  τίμήή ,  δίανομήή ,  προβολήή ),  ο  έήλέγχος  καί  ή

αξίολοή γήσή, το κοή στος καί ή έφαρμογήή  του πλαή νου. Στοή χος έίήναί ή έπίμοή ρφωσή

του κοίνουή  στοή χος  προς  τήν  προσέήγγίσή τής  δήή λωσής  στίς  ασφαλίστίκέής  καί
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φορολογίκέής  αρχέής  τής  έργασίήας  του  καί  ή  ένήμέήρωσή  γία  τα  οφέήλή  που

προσφέήρέί ή δήλωμέήνή έργασίήα. 

Είδίκοή τέρα, ή παρουή σα μέλέήτή έστίαή ζέί στήν αδήή λωτή έργασίήα στον πρωτογένήή

τομέήα τής Ελλαή δας, δήλαδήή  σέ δραστήρίοή τήτές που σχέτίήζονταί μέ τήν αγροτίκήή

παραγωγήή . Στήν Ελλαή δα, ως αδήή λωτή έργασίήα στίς σχέτίκέής αναφορέής νοέίήταί

καή θέ απασχοή λήσή πλήή ρως αδήή λωτή στίς αρχέής  μή συμπέρίλαμβανομέήνων των

μέρίκωή ς  δήλωμέήνων μορφωή ν απασχοή λήσής,  χωρίής  να υπαή ρχέί  σαφήή ς  ορίσμοή ς.

Τέήσσέρίς στους δέήκα έργαζοή μένους σέ έπίχέίρήή σέίς στήν Ελλαή δα δέν δήλωή νονταί

καί  δέν  ασφαλίήζονταί,  ένωή  πέήντέ  στίς  δέήκα  έπίχέίρήή σέίς  χρήσίμοποίουή ν  τήν

αδήή λωτή  έργασίήα,  συή μφωνα  μέ  στοίχέίήα  του  2013.  Γία  τον  αγροτίκοή  τομέήα

ωστοή σο έίήναί αρκέταή  δυσχέρήή ς ή καταγραφήή  καί δίαπίήστωσή του φαίνομέήνου

πλήή ρους ήή  μέρίκουή ς δήή λωσής τής έργασίήας, λοή γω τής φυή σής τής έργασίήας καί τής

δυσκολίήας στον αντίκέίμένίκοή  έήλέγχο (ΙΝΕ 2015: 9, 10). 

Η έκτίήμήσή του μέγέήθους τής «σκίωή δους» οίκονομίήας,  οή πως χαρακτήρίήζέταί  ή

οίκονομίήα  που  δήμίουργέίήταί  αποή  τίς  πρακτίκέής  των  αδήή λωτων  στίς  αρχέής

έπίχέίρήή σέων  καί  τής  αδήή λωτής  ήή  μέρίκωή ς  δήλωμέήνής  στίς  αρχέής  έργασίήας,

αγγίήζέί  γία  τήν  Ελλαή δα  το  ποσοστοή  του  22,4  %  του  Ακαθαή ρίστου  Εγχωή ρίου

Προίϊοή ντος  γία  το  2015.   Η  έκτίήμήσή  του  μέγέήθους  τής  αδήή λωτής  έργασίήας

ανέήρχέταί  σέ ποσοστοή  24-30 % του Ακαθαή ρίστου Εγχωή ρίου Προίϊοή ντος γία το

2007,  συή μφωνα  μέ  τήν  Ευρωπαίϊκήή  Επίτροπήή  καί  σέ  ποσοστοή  36,3%  του

Ακαθαή ρίστου Εγχωή ρίου Προίϊοή ντος  γία το 2012,  συή μφωνα μέ έθνίκαή  στοίχέίήα,

καταταή σσοντας  τήν  Ελλαή δα  στήν  πρωή τή  θέήσή,  συγκρίτίκαή  μέ  τίς  υποή λοίπές

χωή ρές μέήλή τής Ευρωπαίϊκήή ς Ένωσής (Ευρωπαίϊκήή  Επίτροπήή  2016α: 3). 

Αποή  τα  μέήχρί  σήή μέρα  στοίχέίήα  παρατήρέίήταί  οή τί  μέήτρα  αποτροπήή ς  του

φαίνομέήνου που έήχουν έφαρμοστέίή  στήν Ελλαή δα οή πως αυή ξήσή των ποίνωή ν καί

των  κυρωή σέων,  δήμοσίοποίήήσή  των  αποτέλέσμαή των  των  έλέήγχων,  δέν

απέήδωσαν τα αναμένοή μένα αποτέλέήσματα καθωή ς το προή βλήμα τής αδήή λωτής ήή

υποδήλωμέήνής  έργασίήας  απανταή ταί  σέ  μέγαή λο  ποσοστοή  του  έργατίκουή

δυναμίκουή  στή  χωή ρα.  Το  κοίνωνίκοή  μαή ρκέτίνγκ  αποτέλέίή  έήνα  έήμμέσο  μέήσο
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έλέήγχου  που  δέν  στοχέυή έί  στήν  τίμωρίήα,  αλλαή  στήν  οίκέίοθέλήή  ωή θήσή  καί

συμπέρίφοραή  του κοίνουή  σέ  μή  παραβατίκέής  ένέήργέίές  που συνδραή μουν στήν

βέλτίήωσή τής ποίοή τήτας ζωήή ς τοή σο του ατοή μου οή σο καί τής κοίνωνίήας. 
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Κεφάλαιο 3

3. Επισκόπηση αρθρογραφίας

3.1 Ορισμοί του Κοινωνικού Μάρκετινγκ

Το «κοίνωνίκοή  μαή ρκέτίνγκ» ως έήννοία συχναή  συγχέήέταί μέ τα μέήσα κοίνωνίκήή ς

δίκτυή ωσής.  Ως  οή ρος  το  «κοίνωνίκοή  μαή ρκέτίνγκ»  υπαή ρχέί  μέν  στή  δίέθνήή

βίβλίογραφίήα ως το μαή ρκέτίνγκ που συνανταή ταί στα μέήσα κοίνωνίκήή ς δίκτυή ωσής

(facebook,  twitter etc.),  στήν  παρουή σα  μέλέήτή  οή μως  χρήσίμοποίέίήταί  μέ  τήν

έήννοία των συμπέρίφορίκωή ν οίκονομίκωή ν (Ulasevich Α. 2015). 

Τα κοίναή  στοίχέίήα του έμπορίκουή  μέ το κοίνωνίκοή  μαή ρκέτίνγκ πέρίλαμβαή νουν τή

θέωρίήα  ανταλλαγήή ς,  τήν  πέλατοκέντρίκήή  προσέήγγίσή,  τήν  καταή τμήσή  τής

αγοραή ς, τή χρήή σή των 4Ps (προίϊοή ν, τίμήή , δίανομήή  καί προβολήή ), τήν αναή λυσή τής

αγοραή ς καί τίς μέτρήή σέίς των αποτέλέσμαή των γία πέραίτέήρω βέλτίήωσή (Kotler,

P. & Lee, N. 2016).  

Υπαή ρχουν ορίσμέήνές σήμαντίκέής δίαφορέής αναή μέσα στους ορίσμουή ς «έμπορίκοή »

καί «κοίνωνίκοή » μαή ρκέτίνγκ. Στο έμπορίκοή  μαή ρκέτίνγκ ο βασίκοή ς στοή χος έίήναί ή

πωή λήσή  αγαθωή ν  ήή  υπήρέσίωή ν  που  θα  αποφέήρουν  οίκονομίκοή  κέήρδος  στήν

έταίρίήα ήή  στον οργανίσμοή .  Στο κοίνωνίκοή  μαή ρκέτίνγκ ο βασίκοή ς στοή χος έίήναί ή

έπίρροήή  συμπέρίφορωή ν  που  θα  συνέίσφέήρουν  στο  κοίνωνίκοή ,  αλλαή  καί  στο

ατομίκοή  κέήρδος (Kotler, P. & Lee, N. 2016).  

Υπαή ρχουν  πολλοίή  ορίσμοίή  του  κοίνωνίκουή  μαή ρκέτίνγκ.  Μέρίκοίή  δήμοφίλέίής

ορίσμοίή πέρίλαμβαή νουν:
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Οί Kotler καί Zaltman (1971) οή ρίσαν το κοίνωνίκοή  μαή ρκέτίνγκ ως «το σχέδίασμοή ,

τήν  υλοποίήήσή  καί  τον  έήλέγχο  των  προγραμμαή των  που  γίήνονταί  γία  να

έπήρέαή σουν  τήν  αποδοχήή  των  κοίνωνίκωή ν  ίδέωή ν  καί  αφορουή ν  θέήματα

σχέδίασμουή  προίϊοή ντων,  τίμολοή γήσής,  έπίκοίνωνίήας,  δίανομήή ς  καί  έήρέυνας

μαή ρκέτίνγκ» (Ajit K.N. 2015: 697 ∙ βλ. έπίήσής Kotler P. & Zaltman G. 1971: 12).

Οί  Kotler and Roberto (1989) αναφέήρονταί στο κοίνωνίκοή  μαή ρκέτίνγκ ως «μία

δίαδίκασίήα  σχέδίασμουή  προγραμμαή των  που  προαή γέί  τήν  έθέλοντίκήή

συμπέρίφοραή  τής ομαή δας στοή χου μέήσω τής προσφοραή ς του έπίθυμήτουή  οφέήλους,

τής  μέίήωσής  των έμποδίήων  καί  τή  χρήή σή  τής πέίθουή ς  γία  τήν υποκίήνήσή τής

συμμέτοχήή ς  στήν έπίθυμήτήή  δραστήρίοή τήτα» (Ajit K.N. 2015:  697 ∙  βλ.  έπίήσής

Kotler P. & Roberto E. 1989).  

Ο  Andreasen (1994)  αναλυή έί  το  κοίνωνίκοή  μαή ρκέτίνγκ  ως  τήν  «έφαρμογήή

τέχνίκωή ν  του  έμπορίκουή  μαή ρκέτίνγκ  γία  τήν  αναή λυσή,  το  σχέδίασμοή ,  τήν

έκτέήλέσή καί τήν αξίολοή γήσή προγραμμαή των που έήχουν σκοποή  να έπήρέαή σουν

τήν  έθέλοντίκήή  συμπέρίφοραή  του  κοίνουή ,  προκέίμέήνου  να  βέλτίωή σουν  τήν

προσωπίκήή  τους έυήμέρίήα καί τήν κοίνωνίήα τής οποίήας αποτέλουή ν μέήρος» (Ajit

K.N. 2015: 697∙ βλ. έπίήσής Πολυζωίΐδής 2010: 20).

Συή μφωνα  μέ  τους  MacFadyen  et  al.  (1999),  «γία  το  γένίκοή  μαή ρκέτίνγκ  ο

απωή τέρος στοή χος έίήναί ή έπίήτέυξή των στοή χων των μέτοή χων, γία τον κοίνωνίκοή

μαή ρκέτέρ  στοή χος  έίήναί  να  ανταποκρίθέίή  στήν  έπίθυμίήα  τής  κοίνωνίήας  να

βέλτίωή σέί τήν ποίοή τήτα ζωήή ς των πολίτωή ν» (Akinci, F. & Healey, B. 2004:7).

Καταή  τον  Rothschild (1998) «το κοίνωνίκοή  μαή ρκέτίνγκ αφοραή  στήν έθέλοντίκήή

ανταλλαγήή  μέταξυή  δυή ο  ήή  πέρίσσοή τέρων  μέρωή ν,  καταή  τήν  οποίήα  το  καή θέ  έήνα

προσπαθέίή  να μέγίστοποίήή σέί τήν ωφέήλέίαή  του, αναγνωρίήζοντας παραή λλήλα καί

δίέυκολυή νοντας  τή  μέγίστοποίήήσή  του  οφέήλους  των  υπολοίήπων  (Πολυζωίΐδής

2010: 22,23 ∙ βλ. έπίήσής Rothschild, M., & Andreasen, A. R. 1998).
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Καταή  τους  Kotler  et al.  (2002),  «το  κοίνωνίκοή  μαή ρκέτίνγκ  έίήναί  ή  χρήή σή  των

αρχωή ν καί των τέχνίκωή ν του μαή ρκέτίνγκ γία να έπήρέαή σέί το κοίνοή -στοή χο ωή στέ

να αποδέχτέίή, να απορρίήψέί, να τροποποίήή σέί ήή  να έγκαταλέίήψέί οίκέίοθέλωή ς μία

συμπέρίφοραή  προς οή φέλος του ατοή μου, τής ομαή δας ήή  ολοή κλήρής τής κοίνωνίήας»

(Ajit K.N.  2015:  697∙  βλ.  έπίήσής  Πολυζωίΐδής  2010:  21).  «Αυτήή  ή  στρατήγίκαή

προσανατολίσμέήνή  πέίθαρχίήα  βασίήζέταί  στή δήμίουργίήα,  τήν  έπίκοίνωνίήα,  τήν

παροχήή  καί τήν ανταλλαγήή  ωφέλέίωή ν που έήχουν θέτίκήή  αξίήα γία τα αή τομα, τους

πέλαή τές, τους έταίήρους καί τήν κοίνωνίήα γένίκοή τέρα» (Kotler, P. & Lee, N. 2016).

Οί  Grier  καί  Bryant  (2005)  αναφέήρονταί  στο  κοίνωνίκοή  μαή ρκέτίνγκ  ως  «μία

προσέήγγίσή  βασίσμέήνή  στον  καταναλωτήή ,  μέ  γνωή μονα  τήν  έήρέυνα,  γία  τήν

προωή θήσή  τής  έθέλοντίκήή ς  αλλαγήή ς  συμπέρίφοραή ς  σέ  έήναν  πλήθυσμοή

προτέραίοή τήτας» (Ajit K.N. 2015: 697).  

Καταή  τους Kotler, Lee καί Rothschild (2006), το κοίνωνίκοή  μαή ρκέτίνγκ έίήναί «μία

δίαδίκασίήα  που  έφαρμοή ζέί  τίς  αρχέής  καί  τίς  τέχνίκέής  μαή ρκέτίνγκ  γία  να

δήμίουργήή σέί,  να έπίκοίνωνήή σέί  καί  να προσδωή σέί  αξίήα,  γία να έπήρέαή σέί  τίς

συμπέρίφορέής  του κοίνουή -στοή χος που ωφέλουή ν τοή σο τήν κοίνωνίήα οή σο καί το

κοίνοή -στοή χο» (Ajit K.N. 2015: 697).  

Το  National  Social  Marketing  Center  (2006)  αναφέήρέί  οή τί  το  κοίνωνίκοή

μαή ρκέτίνγκ έίήναί «ή συστήματίκήή  έφαρμογήή  του μαή ρκέτίνγκ παραή λλήλα μέ αή λλές

έήννοίές καί τέχνίκέής γία τήν έπίήτέυξή συγκέκρίμέήνων στοή χων συμπέρίφοραή ς, γία

κοίνωνίκοή  ήή  δήμοή σίο αγαθοή » (Ajit K.N. 2015: 697).  

Οί Kotler καί Lee (2008) ορίήζουν το κοίνωνίκοή  μαή ρκέτίνγκ ως «τή δίαδίκασίήα που

έφαρμοή ζέί  τίς  αρχέής  καί  τίς  τέχνίκέής  μαή ρκέτίνγκ  γία  τή  δήμίουργίήα,  τήν

έπίκοίνωνίήα  καί  τή  δήμίουργίήα  αξίήας,  γία  να  έπήρέαή σέί  τή  συμπέρίφοραή  του

κοίνουή -στοή χος γία να ωφέλήθέίή  ή  κοίνωνίήα  (ή δήμοή σία υγέίήα,  ή  ασφαή λέία,  το

πέρίβαή λλον καί οί κοίνοή τήτές), καθωή ς καί το κοίνοή -στοή χος» (Ajit K.N. 2015: 697).
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Γία τον Hastings (2011), το κοίνωνίκοή  μαή ρκέτίνγκ έξέταή ζέί κρίτίκαή  το έμπορίκοή

μαή ρκέτίνγκ γία να μαή θέί αποή  τίς έπίτυχίήές καί να πέρίορίήσέί τίς υπέρβολέής του

(Kotler, P. & Lee, N. 2016).

Καταή  τή Δίέθνήή  Ένωσή Κοίνωνίκουή  Μαή ρκέτίνγκ (International Social Marketing

Association –  Isma, 2013), το κοίνωνίκοή  μαή ρκέτίνγκ «αναζήταή  να αναπτυή ξέί καί

να  ένσωματωή σέί  τίς  έήννοίές  του  μαή ρκέτίνγκ  μέ  αή λλές  προσέγγίήσέίς,  ωή στέ  να

έπήρέαή σέί  συμπέρίφορέής  που  ωφέλουή ν  τα  αή τομα  καί  τίς  κοίνωνίήές  γία  το

ανωή τέρο κοίνωνίκοή  καλοή » (Kotler, P. & Lee, N. 2016).

Καταή  τον Bernhard (2014), το κοίνωνίκοή  μαή ρκέτίνγκ, δέν πρέήπέί να συγχέήέταί μέ

το  μαή ρκέτίνγκ  των  κοίνωνίκωή ν  δίκτυή ων  (που  συχναή  χαρακτήρίήζέταί  ως

κοίνωνίκοή  μαή ρκέτίνγκ),  έίήναί  ή  συστήματίκήή  έφαρμογήή  των  δίαδραστίκωή ν

αρχωή ν καί τέχνίκωή ν του μαή ρκέτίνγκ που χρήσίμοποίέίή τή συμμέτοχήή  του κοίνουή

γία να προσδωή σέί αξίήα καί να πέτυή χέί συγκέκρίμέήνους συμπέρίφορίκουή ς στοή χους

γία το κοίνωνίκοή  καλοή  (Kotler, P. & Lee, N. 2016).

Γία τον French (2014), το κοίνωνίκοή  μαή ρκέτίνγκ έίήναί έήνα συή νολο αποδέίκτίκωή ν

στοίχέίήων  καί  έμπέίρίκωή ν  ίδέωή ν  καί  αρχωή ν  που  παρέήχουν  μία  συστήματίκήή

προσέήγγίσή στήν  κατανοή ήσή τής  συμπέρίφοραή ς  καί  στήν  έπίρροήή  τής  γία  το

κοίνωνίκοή  καλοή .  Δέν  έίήναί  καθέαυτήή  έπίστήή μή  αλλαή  πέρίσσοή τέρο  έήνα  έίήδος

«τέχνίκήή ς»,  μία  συή ντήξή  έπίστήή μής,  πρακτίκήή ς  τέχνογνωσίήας  καί

αντανακλαστίκήή ς  πρακτίκήή ς  που  έστίαή ζέί  στήν  συνέχήή  βέλτίήωσή  των

προγραμμαή των που προορίήζονταί στήν παραγωγήή  καθαρουή  κοίνωνίκουή  καλουή

(Kotler, P. & Lee, N. 2016).

Ο Lefebvre (2014) αναφέήρέί οή τί το κοίνωνίκοή  μαή ρκέτίνγκ έίήναί μία σχέδίασμέήνή

προσέήγγίσή στήν κοίνωνίκήή  καίνοτομίήα (Kotler, P. & Lee, N. 2016). Πέρίγραή φέί το

κοίνωνίκοή  μαή ρκέτίνγκ ως έήνα τροή πο προσδίορίσμουή  των αξίωή ν των ανθρωή πων

παραή  ως μία προσπαή θέία να έπίβλήθουή ν αξίήές, καθωή ς καί τίς δίαδίκασίήές καί τα

αποτέλέήσματα που έπήρέαή ζουν τήν αλλαγήή  (Fernsler, T. 2016)
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Καταή  τον McKenzie-Mohr (2014), το κοίνωνίκοή  μαή ρκέτίνγκ έίήναί μία δίαδίκασίήα

που πέρίλαμβαή νέί α) προσέκτίκήή  έπίλογήή  των συμπέρίφορωή ν καί των μέρωή ν –

στοή χων,  β)  αναγνωή ρίσή  των  έμποδίήων  καί  των  ωφέλέίωή ν  αυτωή ν  των

συμπέρίφορωή ν,  γ)  αναή πτυξή  καί  πίλοτίκήή  δοκίμήή  των  στρατήγίκωή ν  γία  τήν

αντίμέτωή πίσή αυτωή ν των έμποδίήων καί των ωφέλέίωή ν καί τέλίκαή  δ) έφαρμογήή

έυρέίήας κλίήμακας των έπίτυχήμέήνων προγραμμαή των (Kotler, P. & Lee, N. 2016).  

Ο Mike Newton -Ward (2014) ορίήζέί το κοίνωνίκοή  μαή ρκέτίνγκ ως έήναν τροή πο να

μέίωθουή ν τα έμποή δία καί να αυξήθουή ν οί δίέυκολυή νσέίς προς συμπέρίφορέής που

βέλτίωή νουν  τήν  ποίοή τήτα  ζωήή ς  των  ατοή μων  καί  τής  κοίνωνίήας.  Χρήσίμοποίέίή

έήννοίές καί δίαδίκασίήές σχέδίασμουή  του έμπορίκουή  μαή ρκέτίνγκ τίς να καή νέί τίς

συμπέρίφορέής  «δίασκέδαστίκέής,  έυή κολές  καί  δήμοφίλέίής».  Υπέρβαίήνέί  τήν

έπίκοίνωνίήα, τίς ανακοίνωή σέίς δήμοσίήων υπήρέσίωή ν καί τήν έκπαίήδέυσή γία να

δωή σέί μία αή ποψή 360 μοίρωή ν των πίθανωή ν αίτίωή ν καί λυή σέων γία τήν υγέίήα καί

τα προβλήή ματα των ανθρωή πίνων υπήρέσίωή ν (Kotler, P. & Lee, N. 2016).  

Καταή  τον  Rundle-Thiele (2014)  το  κοίνωνίκοή  μαή ρκέτίνγκ  έίήναί  ή  δίαδίκασίήα

κατανοή ήσής,  δήμίουργίήας,  έπίκοίνωνίήας  καί  παραγωγήή ς  μίας  μοναδίκήή ς  καί

καίνοτοή μας λυή σής που θα συνέίσφέήρέί στήν κοίνωνίκήή  έυήμέρίήα (Kotler, P. & Lee,

N. 2016).  

Καταή  τον  Russel –  Bennett (2014), το κοίνωνίκοή  μαή ρκέτίνγκ έίήναί ή χρήή σή των

στρατήγίκωή ν,  των  οή ρων  καί  των  τέχνίκωή ν  του  έμπορίκουή  μαή ρκέτίνγκ  γία  να

έπίτέυχθέίή  ή  κοίνωνίκήή  έυήμέρίήα.  Χρήσίμοποίέίήταί  αποή  κυβέρνήή σέίς  καί  μή

κέρδοσκοπίκουή ς  οργανίσμουή ς  ως  έήνας  τροή πος  παραή δοσής  αγαθωή ν  καί

υπήρέσίωή ν  που  παρέήχουν  έπαρκήή  αξίήα  στον  πέλαή τή-αή νθρωπο  μέ  σκοποή  τή

βέλτίήωσή τής ζωήή ς του. Μπορέίή να έίήναί μία πρωταρχίκήή  στρατήγίκήή  ήή  μπορέίή να

χρήσίμοποίήθέίή  σέ συνδυασμοή  μέ τήν έκπαίήδέυσή καί τήν νομοθέσίήα/πολίτίκήή

(Kotler, P. & Lee, N. 2016).  

Καταή  τή Weinreich (2014) το κοίνωνίκοή  μαή ρκέτίνγκ έίήναί ή χρήή σή των αρχωή ν καί

των τέχνίκωή ν του μαή ρκέτίνγκ γία να προωθήθέίή ή υίοθέήτήσή συμπέρίφορωή ν που
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βέλτίωή νουν τήν υγέίήα καί τήν έυήμέρίήα του κοίνουή -στοή χος ήή  τής κοίνωνίήας ως

συή νολο (Kotler, P. & Lee, N. 2016).  

Το κοίνωνίκοή  μαή ρκέτίνγκ έίήναί μία ξέχωρίστήή  αρχήή  μαή ρκέτίνγκ, ή οποίήα ξέκίήνήσέ

έήτσί  τή δέκαέτίήα  του 1970 καί αφοραή  κυρίήως τίς  προσπαή θέίές που έστίαή ζουν

στήν  αντίμέτωή πίσή  συμπέρίφορωή ν  που βέλτίωή νουν  τήν  υγέίήα,  προλαμβαή νουν

τραυματίσμουή ς,  προστατέυή ουν  το  πέρίβαή λλον,  συμβαή λουν  στήν  κοίνωνίήα  καί

τέλέυταίήα προσδίήδουν οίκονομίκήή  έυήμέρίήα.

Αποή  τους  παραπαή νω  ορίσμουή ς  παρατήρέίήταί  οή τί  ο  στοή χος  του  κοίνωνίκουή

μαή ρκέτίνγκ έίήναί ή έυήμέρίήα τής κοίνωνίήας. Ωστοή σο, το κοίνοή -στοή χος μπορέίή  να

έίήναί έήνα αή τομο, μία ομαή δα ήή  ολοή κλήρή ή κοίνωνίήα. Οί αρχέής που ακολουθουή νταί

γία το κοίνωνίκοή  μαή ρκέτίνγκ έίήναί οί ίήδίές μέ έκέίήνές του έμπορίκουή  μαή ρκέτίνγκ.

Ο  στοή χος  κοίνωνίκήή ς  προή νοίας  έπίτυγχαή νέταί  μέήσω  έθέλοντίκήή ς  αλλαγήή ς

συμπέρίφοραή ς (Ajit Kumar Nanda 2015: 697).

3.2  Σημαντικές  Μελέτες  για  το  Κοινωνικό
Μάρκετινγκ

Σέ μία έήρέυνα σχέτίκαή  μέ τήν καταναή λωσή αλκοοή λ αποή  έφήή βους στήν Αυστραλίήα

δίαπίστωή θήκέ  οή τί  ή  χρήή σή  ένοή ς  προγραή μματος  κοίνωνίκουή  μαή ρκέτίνγκ  που

αποσκοπέίή  στή  δίοή ρθωσή  των  έσφαλμέήνων  αντίλήή ψέων  των  κοίνωνίκωή ν

κανοή νων που σχέτίήζονταί μέ το αλκοοή λ μπορέίή έφαρμοστέίή καί να καταδέίήξέί οή τί

έίήναί έφίκτέής  οί μέταβολέής των κοίνωνίκωή ν προτυή πων καί των συμπέρίφορωή ν

(Jones S. et al. 2017).

Σέ μία μέλέήτή γία τήν αποκαταή στασή των ασθένωή ν μέ καρκίήνο του μαστουή  στή

Ρωσίήα  έξέταή στήκαν  πως τα έργαλέίήα  του κοίνωνίκουή  μαή ρκέτίνγκ μπορουή ν  να

συνέίσφέήρουν  αποτέλέσματίκαή  στο  σκοποή  αυτοή  καί  πως  λοή γω  του  έυρέήους
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φαή σματοή ς τους μπορουή ν να προσέγγίήσουν ίδίωή τές έπένδυτέής (Przhedetsky Y. et

al, 2017). 

Το 2013 δίέξήή χθή μία έήρέυνα σέ λυή κέία του Σαν Φραντζίήσκο γία να δίαπίστωθέίή

έαή ν  μπορουή σέ  να  έφαρμοστέίή  μία  έήρέυνα  κοίνωνίκουή  μαή ρκέτίνγκ  που

χρήσίμοποίέίή  ανακοίνωή σέίς στίς δήμοή σίές υπήρέσίήές γία να δίδαή ξέί στους νέήους

τίς κοίνωνίκέής καί πέρίβαλλοντολογίκέής συνθήή κές που έπήρέαή ζουν τον δίαβήή τή

τυή που ΙΙ. Η έήρέυνα κατέήλήξέ να υίοθέτήθέίή  αποή  τοπίκέής μοναή δές υγέίήας, καθωή ς

παρατήρήή θήκέ  αυή ξήσή  τής  γνωή σής  των  νέήων  γία  τήν  προή λήψή  του  δίαβήή τή

τυή που ΙΙ καί τους κοίνωνίκουή ς καί πέρίβαλλοντολογίκουή ς παραή γοντές που τον

έπήρέαή ζουν (Rogers E. Et al. 2017). 

Σέ μία έήρέυνα σχέτίκαή  μέ τήν αποτέλέσματίκοή τήτα μίας έκστρατέίήας κοίνωνίκουή

μαή ρκέτίνγκ  γία  τή  μέίήωσή  τής  ομοφοβίήας  στήν  κοίνοή τήτα  των  μαυή ρων  στο

Milwaukee  των  ΗΠΑ, έήδέίξέ οή τί το κοίνωνίκοή  μαή ρκέτίνγκ μπορέίή  να αποτέλέήσέί

μία πολλαή  υποσχοή μένή στρατήγίκήή  γία τήν αντίμέτωή πίσή τής ομοφοβίήας στίς

κοίνοή τήτές μαυή ρων στίς ΗΠΑ (Hull S. et al. 2017).

Μία μέλέήτή γία τους λοή γους του μίκρουή  αρίθμουή  υποχρέωτίκωή ν ασφαλίστήρίήων

σέ πέρίήπτωσή σέίσμουή  στήν Τουρκίήα έήδέίξέ οή τί υπαή ρχέί μέγαή λο έπίκοίνωνίακοή

κένοή  αναή μέσα  στίς  αρχέής  καί  τίς  ασφαλίστίκέής  έταίρίήές  καί  οή τί  τα

χαρακτήρίστίκαή  τής  προσωπίκοή τήτας  έπήρέαή ζουν  τήν  υποχρέωτίκήή  αγοραή

ασφαλίστήρίήων συμβολαίήων σέίσμουή  στή χωή ρα (Aydın G. & Koç E. 2016).  

Σέ μία έήρέυνα έξέταή στήκέ πως βασίκοίή  παραή γοντές  συμπέρίφοραή ς έπήρέαή ζουν

τή χρήή σή του νέρουή  στα νοίκοκυρίαή , στο πλαίήσίο ένοή ς προγραή μματος κοίνωνίκουή

μαή ρκέτίνγκ που στοή χέυέ στή μέίήωσή τής καταναή λωσής νέρουή  γία οίκίακήή  χρήή σή

καί  κατέήλήξέ  οή τί,  έλλέίήψέί  τής  τίμήή ς  ως  παραή γοντα  έπίρροήή ς,  το  προή γραμμα

κοίνωνίκουή  μαή ρκέτίνγκ μέίωή νέί σήμαντίκαή  τήν καταναή λωσή νέρουή  γία οίκίακήή

χρήή σή (Lowe B. et al 2015). 
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Μία έήρέυνα σχέτίκαή  μέ τή χρήή σή προστατέυτίκωή ν αναπνέυστίκωή ν συσκέυωή ν σέ

αγροή τές  χρήσίμοποίήήσέ έήννοίές του κοίνωνίκουή  μαή ρκέτίνγκ γία να έπήρέαή σέί το

κοίνοή  στή  χρήή σή  των  συσκέυωή ν.  Στή  σχέδίαστίκήή  δίαδίκασίήα  αναπτυή χθήκαν

στρατήγίκέής  αλλαγήή ς  τής  συμπέρίφοραή ς  βασίσμέήνές  στο  μοντέήλο  4P  (προίϊοή ν,

τίμήή ,  δίανομήή ,  προβολήή ),  τα  αποτέλέήσματα  πέρίέλαή μβαναν  μήνυή ματα,

αξίοποίωή ντας  κίήνήτρα  σχέτίζοή μένα  μέ  τήν  οίκογέήνέία  καί  τήν  υγέίήα,  ωή στέ  να

αυξήθέίή ή γνωή σή των αγροτωή ν σχέτίκαή  μέ τους κίνδυή νους έήκθέσής σέ σκονίσμέήνο

πέρίβαή λλον  καθωή ς  καί  έκπαίδέυτίκαή  βίήντέο  γία  τήν  έφαρμογήή  τής  συσκέυήή ς.

Στήν έφαρμογήή  τής καμπαή νίας κοίνωνίκουή  μαή ρκέτίνγκ χρήσίμοποίήή θήκαν μαζίκαή

μήνυή ματα ήλέκτρονίκουή  ταχυδρομέίήου, τα κοίνωνίκαή  δίήκτυα γία τή δήμοσίήέυσή

έκπαίδέυτίκωή ν βίήντέο καί δία ζωή σής έκπαίδέυτίκέής  έπίδέίήξέίς σέ αγροκτήή ματα,

ένωή  τα  δυή ο  πρωή τα  έήδέίξαν  αυή ξήσή  τής  γνωή σής  καί  τής  προή θέσής  χρήή σής

αναπνέυστίκωή ν  συσκέυωή ν  του  κοίνουή  στοή χος,  αποδέίκνυή οντας  τήν

αποτέλέσματίκήή  χρήή σή τής έκστρατέίήας κοίνωνίκουή  μαή ρκέτίνγκ (Pounds L. Et al.

2014).

Μία έήρέυνα έξέήτασέ πως ή πέρίβαλλοντολογίκήή  νομοθέσίήα μπορέίή  να βέλτίωθέίή

μέ  τή  χρήή σή  των  τέχνίκωή ν  του  κοίνωνίκουή  μαή ρκέτίνγκ,  μή  έστίαή ζοντας  στήν

τίμωρίήα καί το φοή βο γία αυτήή , αλλαή  στήν ατομίκήή  συμπέρίφοραή  που έπήρέαή ζέταί

αποή  αξίήές,  πίστέυή ω  καί  αντίλήπτέής  έυκαίρίήές  γία  μέγαλυή τέρή  ίκανοποίήήσή.  Η

πέρίβαλλοντολογίκήή  νομοθέσίήα μπορέίή  να έήχέί καλυή τέρα αποτέλέήσματα έφοή σον

χρήσίμοποίήή σέί  στρατήγίκέής  που  ένσωματωή νουν   το  κοίνωνίκοή  μαή ρκέτίνγκ

(Kennedy, A. L. 2010).

Μία έήρέυνα σχέτίκαή  μέ τή χρήή σή αποή  κυβέρνήτίκουή ς  καί μή φορέίής  μοή νο των

τέχνίκωή ν  του  κοίνωνίκουή  μαή ρκέτίνγκ  γία  γία  τήν  έμπλοκήή  του  κοίνουή  στήν

αλλαγήή  του κλίήματος έπίκρίήνέί καί δυσπίστέίή  οή τί μοή νο το κοίνωνίκοή  μαή ρκέτίνγκ

μπορέίή  να  φέήρέί  τα  έπίθυμήταή  αποτέλέήσματα.  Προτέίήνέταί   ή  δίέρέυή νήσή

έναλλακτίκωή ν  μέθοή δων  συμμέτοχήή ς  του  κοίνουή  γία  τήν  κλίματίκήή  αλλαγήή

(Corner, A., & Randall, A. 2011).
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Μία  έήρέυνα  παρουσίήασέ  τα  αποτέλέήσματα  ένοή ς  πέίραή ματος  μέ  τή  χρήή σή

κοίνωνίκουή  μαή ρκέτίνγκ σχέτίκαή  μέ έήνα νέήο προή γραμμα οδήή γήσής μέ σκοποή  τή

μέίήωσή  των  τροχαίήων  ατυχήμαή των  που  οφέίήλονταί  στή  χρήή σή  αλκοοή λ.  Το

προή γραμμα  παρουσίήασέ  έήνα  νέήο  προίϊοή ν,  παλαίαή  πολυτέλήή  οχήή ματα,  που

χρήσίμοποίήήσέ το κοίνοή  ήλίκίήας 21 ως 34 έτωή ν  οή ταν έπίσκέπτοή ταν μπαρς.  Τα

αποτέλέήσματα  έήδέίξαν  μέίήωσή  στα  ατυχήή ματα  που  οφέίήλονταί  στή  χρήή σή

αλκοοή λ,  μή  αυή ξήσή  τής  καταναή λωσής  αλκοοή λ  καί  οίκονομίήα  στα  κοή στή  που

οφέίήλονταί στα ατυχήή ματα αυταή , μέ το προή γραμμα να αυτοχρήματοδοτέίήταί αποή

φοή ρους καί έίσφορέής καί να γίήνέταί μέήρος τής καθήμέρίνοή τήτας των κοίνωνίωή ν

(Rothschild, M. L., Mastin, B., & Miller, T. W. 2006).     

Σέ μία έήρέυνα σχέτίκαή  μέ τήν έπίλογήή  παίδίωή ν να συμμέταή σχουν στο Προή γραμμα

Ασφαή λίσής Υγέίήας γία παίδίαή  στίς Ηνωμέήνές Πολίτέίήές Αμέρίκήή ς, αξίολογήή θήκαν

οί δυνατοή τήτές έπέήκτασής του προγραή μματος καί συζήτήή θήκαν στο πλαίήσίο του

κοίνωνίκουή  μαή ρκέτίνγκ  τα  αποτέλέήσματα  τής  έήρέυνας  γία  τή  στρατήγίκήή

έξωστρέήφέίας καί τήν αυή ξήσή των παίδίωή ν που συμμέτέήχουν στο προή γραμμα σέ

ορίσμέήνές κομήτέίήές, σέ συνδυασμοή  μέ τίς αντίλήή ψέίς του κοίνουή  σχέτίκαή  μέ τίς

στρατήγίκέής μαή ρκέτίνγκ που οδήή γήσαν στήν έπίτυχήή  αυτήή  αυή ξήσή (Meyer C. et

al. 2004). 

Μία μέλέήτή γία τους παραή γοντές που έπήρέαή ζουν τήν προή σβασή σέ υπήρέσίήές

υγέίήας δίέξήή χθή το 1996 στή βορέίοανατολίκήή  Πένσυλβαή νία, υποή  το πρίήσμα του

κοίνωνίκουή  μαή ρκέτίνγκ  καί  τοή νίσέ  το  σήμαντίκοή  ροή λο  τής  υγέίονομίκήή ς

ασφαλίστίκήή ς  καή λυψής   των  ατοή μων,   τήν  αναή γκή  γία  έξήή γήσή  τής  υή παρξής

ίατρίκήή ς συμβουλήή ς καί τήν λήή ψή μέήτρων σέ τοπίκοή  έπίήπέδο (Akinzi F. & Healey

B. 2004). 
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3.3 Ηθικά διλήμματα

Το κοίνωνίκοή  μαή ρκέτίνγκ έήχέί έπίκρίθέίή καί προβλήματίήζέί έήντονα το γέγονοή ς οή τί

ο στοή χος του έίήναί  ή αλλαγήή  τής συμπέρίφοραή ς,  των ίδέωή ν,  των αξίωή ν  ήή  των

πέποίθήή σέων  του  κοίνουή  στοή χος.  Επίκρίτέής  τής  θέωρίήας  του  κοίνωνίκουή

μαή ρκέτίνγκ  υποστήρίήζουν  οή τί  δέν  πρέήπέί  να  γίήνονταί  παρέμβαή σέίς  στίς

ανθρωή πίνές αξίήές καί πέποίθήή σέίς ανέξαρτήή τως του λοή γου καί του σκοπουή  γία

τον οποίήο αυτοή  συμβαίήνέί. Είήναί πολυή  λέπτήή  καί δυσδίαή κρίτή ή γραμμήή  αναή μέσα

στήν  προωή θήσή  μίας  έπίθυμήτήή ς  συμπέρίφοραή ς  γία  καλοή  σκοποή  καί  στήν

ανθρωή πίνή έκμέταή λλέυσή, έίδίκοή τέρα οή ταν το κοίνοή  στοή χος έίήναί ανέκπαίήδέυτο

καί χαμήλουή  μορφωτίκουή  έπίπέήδου. Πρέήπέί να καταβλήθέίή ίδίαίήτέρή προσπαή θέία

καί  προσοχήή  ωή στέ  να  μήν  ξέπέραστουή ν  τα  οή ρία  καί  να  μήν  καταλήή ξέί  ή

έκστρατέίήα κοίνωνίκουή  μαή ρκέτίνγκ να υποστήρίήζέί σκοπουή ς δίαφορέτίκουή ς γία

τους  οποίήους  σχέδίαή στήκέ.  Αν  συγκρίήνέί  κανέίής  το  σκοποή  του  κοίνωνίκουή

μαή ρκέτίνγκ που έίήναί ή αλλαγήή  τής συμπέρίφοραή ς γία καλοή  σκοποή  (ατομίκοή  καί

κοίνωνίκοή )  καί  το  σκοποή  του  έμπορίκουή  μαή ρκέτίνγκ που έίήναί  το  κέήρδος  τής

έπίχέίήρήσής,  δίαπίστωή νέταί  οή τί  καί  στο  έμπορίκοή  μαή ρκέτίνγκ  ο  σκοποή ς  έίήναί

έπίήσής  ή  αλλαγήή  τής  συμπέρίφοραή ς  του  κοίνουή  στοή χος  προς  τήν  έπίθυμήτήή ,

δήλαδήή  τήν  αγοραή  του  προίϊοή ντος.  Τίήθέταί  λοίποή ν  το  έρωή τήμα  έαή ν  καί  στο

έμπορίκοή  μαή ρκέτίνγκ προβαή λλονταί καί υποστήρίήζονταί παροή μοίές έπίκρίήσέίς ήή

έαή ν  αυτοή  πλέήον  αποτέλέίή  μέήρος  τής  καθήμέρίνοή τήτας  καί  ή  συνήή θέία  το  έήχέί

καή νέί αποδέκτοή  καί έήχέί αμβλυή νέί τίς αντίσταή σέίς. 
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Κεφάλαιο 4

4. Πλάνο Κοινωνικού
Μάρκετινγκ

Το παροή ν κέφαή λαίο αναλυή έί τήν αναή πτυξή ένοή ς πλαή νου κοίνωνίκουή  μαή ρκέτίνγκ,

το  οποίήο  έπίμέρίήζέταί  σέ  δέήκα  (10)  σήμέίήα.  Αποτέλέίή  μία  έμπέρίστατωμέήνή

μέλέήτή  γία  έφαρμογήή  ένοή ς  μοντέήλου  που  σκοπέυή έί  στήν  αλλαγήή  τής

συμπέρίφοραή ς προς τήν κατέυή θυνσή τής αυή ξήσής τής έυήμέρίήας του ατοή μου καί

τής κοίνωνίήας. Αναλυή έί το θέωρήτίκοή  υποή βαθρο του μοντέήλου καί έφαρμοή ζέί τίς

έήννοίές στο υποή  έρέυή νήσή θέήμα, δήλαδήή  στήν δυνατοή τήτα έφαρμογήή ς του στήν

απασχοή λήσή στον πρωτογένήή  τομέήα στήν Ελλαή δα. 

4.1  Σημείο  1ο  -  Καθορισμός  του  Υποβάθρου,
Δήλωση του Σκοπού και του Πεδίου Εστίασης
 

Στο πρωή το σήμέίήο καθορίήζέταί το κοίνωνίκοή  ζήή τήμα στο οποίήο έπίκέντρωή νέταί

το  πλαή νο  καί  συνοψίήζονταί  οί  παραή γοντές  που  οδήγουή ν  στήν  αναή πτυξήή  του.

Πέρίλαμβαή νέταί ή αναή πτυξή τής δήή λωσής του σκοπουή  ή οποίήα έπέξήγέίή τα οφέήλή

τής έπίτυχήμέήνής έκστρατέίήας καί έστίαή ζέί σέ έήναν παραή γοντα που μπορέίή  να

συνέίσφέήρέί στο σκοποή  τής. 

Το  πλαή νο  κοίνωνίκουή  μαή ρκέτίνγκ  ξέκίναή  μέ  τήν  αναγνωή ρίσή  του  κοίνωνίκουή

ζήτήή ματος στο οποίήο θα έπίκέντρωθέίή  καί στους οργανίσμουή ς που έμπλέήκονταί

μέ τήν αναή πτυξήή  του. Παρουσίαή ζονταί στοίχέίήα καί πλήροφορίήές αποή  αξίοή πίστές

πήγέής, γία τους λοή γους γία τους οποίήους οδήή γήσαν τον οργανίσμοή  στήν αναή πτυξή
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του  πλαή νου,  ωή στέ  να  βέβαίωή σουν  τον  αναγνωή στή  γία  τήν  υή παρξή  του

προβλήή ματος καί να του κίνήή σουν το ένδίαφέήρον γία τίς μέτέήπέίτα προταή σέίς γία

τήν αντίμέτωή πίσήή  του (Kotler, P. & Lee, N. 2016). 

Είκοή να 1: Καθορίσμοή ς του Υποβαή θρου, Δήή λωσή του Σκοπουή  καί του Πέδίήου Εστίήασής,

Πήγήή  Kotler, P. & Lee, N. 2016

Στήν προκέίμέήνή πέρίήπτωσή, το κοίνωνίκοή  ζήή τήμα στο οποίήο έπίκέντρωή νέταί το

πλαή νο έίήναί ή αδήή λωτή ήή  ανασφαή λίστή έργασίήα. Είήναί έυρέήως γνωστοή  οή τί στήν

αγοραή  έργασίήας  παρατήρουή νταί  φαίνοή μένα  οή πως  αυτοή  τής  μή  δήή λωσής  στίς

αρχέής  των  έργαζομέήνων  τοή σο  σέ  έθνίκοή  οή σο  καί  σέ  έυρωπαίϊκοή  έπίήπέδο.  Σέ

πέρίοή δους οίκονομίκήή ς  ασταή θέίας καί κρίήσής,   καθίσταή  τήν αντίμέτωή πίσή του

φαίνομέήνου μία δυή σκολή δίαδίκασίήα καί πρέήπέί να λαμβαή νονταί υποή ψή πολλοίή

παραή γοντές οή πως οίκονομίκοίή, έπίχέίρήματίκοίή, κοίνωνίκοίή, τοπίκοίή, κουλτουή ρας

καί αή λλοί . 

Ο  σκοποή ς  του  πλαή νου  κοίνωνίκουή  μαή ρκέτίνγκ  έπίχέίρέίή  να  μέίωή σέί  ήή  καί  να

έξαλέίήψέί  τήν  ανασφαή λίστή  καί  αδήή λωτή  έργασίήα.  Απωή τέρος  στοή χος  έίήναί  οί

καλυή τέρές  συνθήή κές  έργασίήας  των  έργαζομέήνων,  ή  ίατροφαρμακέυτίκήή  τους

καή λυψή, οί προυϊ ποθέήσέίς γία τήν κατοχυή ρωσή συνταξίοδοτίκουή  δίκαίωή ματος σέ

πρωή τή αναή γνωσή. Έμμέσα μέ τήν έξαή λέίψή τής αδήή λωτής έργασίήας έπωφέλέίήταί

32



έκτοή ς  αποή  το  αή τομο  καί  ή  κοίνωνίήα  στήν  οποίήα  ζέί.  Τα  αή τομα  τα  οποίήα  δέν

δήλωή νουν  τήν  έργασίήα  τους  στίς  αρχέής  σέ  πολλέής  πέρίπτωή σέίς  τυγχαή νουν

δίκαίωμαή των  κοίνωνίκωή ν  παροχωή ν  τίς  οποίήές  προσφέήρουν  τα  κραή τή  σέ

έυαίήσθήτές  κοίνωνίκέής  ομαή δές,  οή πως οί  αή νέργοί  ήή  οί  αδυή ναμοί  οίκονομίκαή .  Οί

παροχέής  αυτέής  χρήματοδοτουή νταί  συνήή θως  μέήσω  τής  φορολοή γήσής  των

οίκονομίκαή  μή  αδυή ναμων  οί  οποίήοί  έπίβαρυή νονταί  έήμμέσα  δήμίουργωή ντας

συνθήή κές ανίσοή τήτας ως προς τή μέταχέίήρίσήή  τους έήναντί οή σων έργαή ζονταί. Οί

“έργαζοή μένοί”  που  δέν  δήλωή νουν  τήν  έργασίήα  τους  αυτήή  στίς  αρχέής,  δέν

έπίβαρυή νονταί το κοή στος τής φορολοή γήσής καί μπορουή ν έυκολοή τέρα να τυή χουν

δίκαίουή χοί οίκονομίκωή ν ήή  αή λλων κοίνωνίκωή ν παροχωή ν, δίοή τί τα έίσοδήή ματα που

αποκομίήζουν αποή  τή δραστήρίοή τήτα αυτήή  δέν έμφανίήζονταί στίς ασφαλίστίκέής ήή

φορολογίκέής αρχέής. 

Το  πέδίήο  έστίήασής  αυτήή ς  τής  προσπαή θέίας  έπίκέντρωή νέταί  στον  πρωτογένήή

τομέήα καί έίδίκοή τέρα προσέγγίήζέί  αή τομα καί έπίχέίρήή σέίς  που ασχολουή νταί μέ

αγροτίκέής δραστήρίοή τήτές. Στήν έλλήνίκήή  πέρίήπτωσή, οί απασχολουή μένοί μέ τήν

αγροτίκήή  οίκονομίήα αποτέλουή ν μέγαή λή μέρίήδα του πλήθυσμουή  έίήτέ ή ένασχοή λήσήή

τους  έίήναί  αποκλέίστίκήή  έίήτέ  έυκαίρίακήή .  Στήν  πέρίήπτωσή  τής  Ελλαή δας, έίήναί

γνωστοή  οή τί  ο  πρωτογένήή ς  τομέήας  απασχολέίή  χίλίαή δές  έποχίκαή  έργαζοή μένους,

κυρίήως  αποή  τίς  ταή ξέίς  των  οίκονομίκωή ν  μέταναστωή ν  καί  των  Ρομαή .  Αυτοίή  οί

αή νθρωποί  έργαή ζονταί,  συή μφωνα  μέ  τον  Τυή πο,  χωρίής  έπίήσήμές  συμβαή σέίς  καί

βέβαίήως χωρίής δίκαίωή ματα καί υποχρέωή σέίς κοίνωνίκήή ς ασφαή λίσής. Οί αδήή λωτοί

έργαζοή μένοί  συνήή θως  αποτέλουή νταί  αποή  φοίτήτέής,  έγγέγραμμέήνους  ανέήργους,

ήή δή  κατοή χους  θέήσέων  έργασίήας  καί  κυρίήως  αλλοδαπουή ς,  νοή μίμους  καί

παραή νομους (European Commission 2016β:79). 
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4.2 Σημείο 2ο - Ανάλυση της Κατάστασης 

Στο δέυή τέρο σήμέίήο γίήνέταί έήνας έήλέγχος των παραγοή ντων καί των δυναή μέων του

έσωτέρίκουή  καί  έξωτέρίκουή  πέρίβαή λλοντος  που αναμέήνέταί  οή τί  έπήρέαή ζουν  ήή

σχέτίήζονταί μέ το πλαή νο κοίνωνίκουή  μαή ρκέτίνγκ που δίένέργέίήταί σέ συνδυασμοή

μέ το σκοποή  καί το πέδίήο έστίήασής του συγκέκρίμέήνου πλαή νου. Γίήνέταί λοίποή ν μία

αναή λυσή  τής  παρουή σας  καταή στασής,  λαμβανομέήνων  υποή ψή  παραγοή ντων  του

έσωτέρίκουή  πέρίβαή λλοντος τής έπίχέίήρήσή ήή  του οργανίσμουή  στο οποίήο έστίαή ζέί

το πλαή νο. Οί παραή γοντές αυτοίή  αφορουή ν τα δυναταή  σήμέίήα στο έσωτέρίκοή  τής

έπίχέίήρήσής  ήή  του  οργανίσμουή  στα  οποίήα  πρέήπέί  να  έπίκέντρωθέίή  καί  να

αναπτυή ξέί καί στα αδυή νατα σήμέίήα τα οποίήα πρέήπέί να βρέί τροή πους να μέίωή σέί

τήν  έπίρροήή  τους  ήή  να  τα  δίορθωή σέί.  Ακοή μή,  πρέήπέί  να  λήφθουή ν  υποή ψή

παραή γοντές του έξωτέρίκουή  πέρίβαή λλοντος. Οί έξωτέρίκοίή  παραή γοντές αφορουή ν

στίς  έυκαίρίήές  που  έμφανίήζονταί  σέ  αυτοή  καί  ή  έπίχέίήρήσή  ήή  ο  οργανίσμοή ς

οφέίήλέί να δίακρίήνέί καί να έπωφέλήθέίή  καθωή ς καί στίς απέίλέής του έξωτέρίκουή

πέρίβαή λλοντος  τίς  οποίήές  πρέήπέί  να  προσέήξέί  καί  να  προέτοίμαστέίή  να

αντίμέτωπίήσέί. 

Συνήή θως γία τήν αναή λυσή τής καταή στασής χρήσίμοποίέίήταί ή SWOT αναή λυσή, το

αρτίκοή λέξο των λέήξέων Strengths, Weaknesses, Opportunities & Threats καί έήχέί

τή μορφήή  πίήνακα. Η SWOT αναή λυσή έίήναί έήνα έργαλέίήο που χρήσίμοποίέίήταί γία

το  στρατήγίκοή  σχέδίασμοή  καί  τή  στρατήγίκήή  δίοίήκήσή στους  οργανίσμουή ς.  Οί

Οργανίσμοίή ως οντοή τήτές έπίδρουή ν μέ το πέρίβαή λλον τους, το οποίήο αποτέλέίήταί

αποή  δυή ο υποσυστήή ματα. Το έσωτέρίκοή  το οποίήο έίήναί ο ίήδίος ο οργανίσμοή ς καί το

έξωτέρίκοή  το οποίήο αφοραή  σέ στοίχέίήα έκτοή ς του οργανίσμουή  τα οποίήα οή μως τον

έπήρέαή ζουν (Gurel & Tat 2017: 995).  

Γία τήν αναγκαίοή τήτα τής ασφαή λίσής τής έργασίήας γία οή σους απασχολουή νταί

στον  πρωτογένήή  τομέήα  στήν  Ελλαή δα  ένδίαφέήρέταί  πρωτίήστως  το  Υπουργέίήο

Εργασίήας, Κοίνωνίκήή ς Ασφαή λίσής καί Κοίνωνίκήή ς Αλλήλέγγυή ής, ο Ενίαίήος Φορέήας

Κοίνωνίκήή ς Ασφαή λίσής καί ίδίωτίκοίή παή ροχοί υπήρέσίωή ν ασφαή λίσής καί έίήναί οί
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Οργανίσμοίή  που μπορέίή  να υποστήρίήξουν καί να δίένέργήή σουν μία προσπαή θέία

κοίνωνίκουή  μαή ρκέτίνγκ. 

Είκοή να 2: Αναή λυσή τής Καταή στασής, Πήγήή  Kotler, P. & Lee, N. 2016

4.2.1 Ανάλυση SWOT

Strengths (Δυναταή  Σήμέίήα – Πλέονέκτήή ματα)

Συνταξίοδοτίκήή  παροχήή : Μέήσα αποή  τή ασφαή λίσή των έργαζομέήνων γένναή ταί το

δίκαίήωμαή  τους γία μέτέήπέίτα συνταξίοδοτίκήή  παροχήή .

Ιατροφαρμακέυτίκήή  καή λυψή:  Οί  ασφαλίσμέήνοί  έργαζοή μένοί  δίκαίουή νταί

πέρίήθαλψή αποή   παροή χους  υγέίήας  γία  τήν  αντίμέτωή πίσή  τυχοή ν  προβλήμαή των

υγέίήας τους.

Καή λυψή σέ πέρίήπτωσή ατυχήή ματος: Η κοίνωνίκήή  ασφαή λίσή στίς πέρίσσοή τέρές

πέρίπτωή σέίς  καλυή πτέί  δαπαή νές  σέ πέρίήπτωσή ατυχήή ματος,  έίδίκαή  σέ έργασίήές

που ένέήχουν μέγαή λο προς αυτοή  κίήνδυνο.

Weaknesses (Αδυή νατα σήμέίήα – Μέίονέκτήή ματα)

Κοή στος ασφαή λίσής τής έργασίήας:  Οί  έπίχέίρήή σέίς  ήή  Οργανίσμοίή  που παρέήχουν

ασφαή λίσή  απαίτουή ν  αποή  τους  πέλαή τές  τους  τήν  καταβολήή  έίσφορωή ν  γία  το

σκοποή  αυτοή  καί οί οποίήές αποτέλουή ν μέήρος του έίσοδήή ματος των νοίκοκυρίωή ν. 
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Εργατίκήή  νομοθέσίήα: Αυτήή  ή αδυναμίήα οφέίήλέταί ως έήνα βαθμοή  στήν δίοίκήτίκήή

πολυπλοκοή τήτα καί τήν πολυνομίήα που χαρακτήρίήζέί τήν έλλήνίκήή  πέρίήπτωσή,

σέ οή ,τί αφοραή  τα έργασίακαή  θέήματα. 

Opportunities (Ευκαίρίήές)

Επίστροφήή  στήν πρωτογένήή  παραγωγήή : Η οίκονομίκήή  κρίήσή έήχέί συμβαή λλέί στήν

έπίστροφήή  των ανθρωή πων στους τοή πους καταγωγήή ς τους καί στήν ένασχοή λήσήή

τους μέ τή γή καί τήν παραγωγήή .  

Μέταναή στέυσή:  Η μέταναή στέυσή αποή  αή λλές χωή ρές έήχέί  αυξήή σέί  το έν δυναή μέί

έργατίκοή  δυναμίκοή  που συνήή θως απασχολέίήταί σέ χαμήλήή ς έίδίήκέυσής έργασίήές

οή πως ή αγροτίκήή  παραγωγήή .

Ευρωπαίϊκήή  πολίτίκήή  στήή ρίξής  τής  ασφαή λίσής  στήν  έργασίήα:  Στήν  Ευρωπαίϊκήή

Ένωσή προωθουή νταί προγραή μματα καί πολίτίκέής που στήρίήζουν τήν ασφαή λίσή

των έργαζομέήνων καταή  τήν αή σκήσή έπαγγέλμαή των.

Threats (Απέίλέής)

Οίκονομίκήή  κρίήσή:   Η  οίκονομίκήή  κρίήσή  των  τέλέυταίήων  έτωή ν  έήχέί  έπήρέαή σέί

πολλουή ς τομέίής τής οίκονομίκήή ς δραστήρίοή τήτας καί έήχέί οδήγήή σέί έργοδοή τές καί

έργαζοή μένους στήν αδήή λωτή έργασίήα.

Υψήλήή  φορολογίήα: Η υψήλήή  φορολογίήα στήν Ελλαή δα σέ συή γκρίσή μέ αή λλές χωή ρές

έίήναί παραή γοντας που οδήγέίή  τους έργοδοή τές καί τους έργαζοή μένους έκτοή ς των

ορίήων  τής  κανονίκήή ς  αγοραή ς  έργασίήας  σέ  αή λλές  μορφέής  οή πως  ή  αδήή λωτή

απασχοή λήσή.

Ανέργίήα: Η οίκονομίκήή  κρίήσή, τα χαμήλαή  ποσοσταή  έπένδυή σέων σέ συνδυασμοή  μέ

αή λλους  παραή γοντές  οδήγουή ν  σέ  αυξήμέήνα  ποσοσταή  ανέργίήας.  Το  έργατίκοή

δυναμίκοή  παραμέήνέί  αδρανέής  καί  δέν  ασφαλίήζέταί  δίοή τί  δέν  ασκέίή  καή ποία

έπαγγέλματίκήή  δραστήρίοή τήτα.
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Σχήή μα 3: SWOT αναή λυσή γία τήν ασφαή λίσή τής έργασίήας στήν Ελλαή δα.

4.2.2 Ανάλυση των ανταγωνιστικών Δυνάμεων (Porter)

Άλλή  μίήα  προσέήγγίσή  που  θα  μπορουή σέ  να  χρήσίμοποίήθέίή  αποή  στρατήγίκήή ς

αποή ψέως  γία  τήν  αναή λυσή  τής  καταή στασής  έίήναί  το  μοντέήλο  των  πέήντέ

ανταγωνίστίκωή ν δυναή μέων του  Porter.  O Porter (1985) ανέήπτυξέ έήνα μοντέήλο

πέήντέ  δυναή μέων  που  προσδίορίήζουν  τον  ανταγωνίσμοή  σέ  μία  βίομήχανίήα.

Αναλυή έί  πέήντέ  βασίκαή  συστατίκαή  του  μίκροπέρίβαή λλοντος  ένοή ς  οργανίσμουή ,

προσδίορίήζοντας τήν έήντασή καί τή φυή σή του ανταγωνίσμουή  σέ έήναν κλαή δο καί

έν τέήλέί τή δυναμίκήή  καί τήν έλκυστίκοή τήταή  του. 

Η παρουή σα αγοραή  αφοραή  στήν παροχήή  υπήρέσίωή ν ασφαή λίσής των ατοή μων που

έργαή ζονταί σέ αγροτίκέής δραστήρίοή τήτές καί οί δυνατοή τήτές που προσφέήρονταί

αποή  τίς υπήρέσίήές αυτέής.  Οί πέήντέ ανταγωνίστίκέής  δυναή μέίς γία τον τομέήα τής

ασφαή λέίας καταή  τήν έργασίήα οή σων απασχολουή νταί στον πρωτογένήή  τομέήα στήν

Ελλαή δα έίήναί: 
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1. Ο ανταγωνίσμοή ς μέταξυή  των ήή δή υπαρχοή ντων έπίχέίρήή σέων. 

Στήν  αγοραή  τής  παροχήή ς  υπήρέσίωή ν  ασφαή λίσής  τής  έργασίήας  μέτέήχέί  τοή σο  ο

ίδίωτίκοή ς οή σο καί ο δήμοή σίος τομέήας στήν Ελλαή δα. Καθωή ς ή ασφαή λίσή καταή  τήν

αή σκήσή  έπαγγέλματίκήή ς  δραστήρίοή τήτας  στήν  Ελλαή δα  έίήναί  υποχρέωτίκήή ,  το

κραή τος καθίήσταταί αυτοή ματα μονοπωή λίο στον τομέήα τής υποχρέήωσής γία τήν

ασφαή λίσή  των  έργαζομέήνων  καί  στον  πρωτογένήή  τομέήα.  Μέήχρί  το  2016

υπέυή θυνος  φορέήας  γία  τήν  προστασίήα  καί  τήν  ασφαή λίσή  των  αγροτωή ν  στήν

Ελλαή δα ήή ταν ο Οργανίσμοή ς Γέωργίκωή ν Ασφαλίήσέων (ΟΓΑ), οί ασφαλίστίκέής καί

συνταξίοδοτίκέής  αρμοδίοή τήτές  του  οποίήου  μέταφέήρθήκαν  στον  Ενίαίήο  Φορέήα

Κοίνωνίκήή ς  Ασφαή λίσής  (ΕΦΚΑ).  Παραή λλήλα,  οί  ίδίωτίκέής  έπίχέίρήή σέίς  έήχουν

έίσέήλθέί  στον  τομέήα  ασφαή λίσής  τής  έργασίήας  σέ  προαίρέτίκοή  μέήχρί  σήή μέρα

έπίήπέδο καί προσφέήρουν προνοή μία καί πακέήτα καή λυψής που ανταγωνίήζονταί σέ

μέγαή λο  βαθμοή  τήν  κρατίκήή  χορήγίήα,  τοή σο  στον  τομέήα  τής  πέρίήθαλψής,

προσφέήροντας γία  παραή δέίγμα δωρέαή ν  δίαγνωστίκέής  έξέταή σέίς,  οή σο  καί  στον

τομέήα  τής  συνταξίοδοτίκήή ς  παροχήή ς  μέ  τήν  ένίήσχυσή  του  έίσοδήή ματος  μέ

μήνίαίήές ανταποδοτίκέής παροχέής.  

2. Η δίαπραγματέυτίκήή  δυή ναμή των νέοέίσέρχοή μένων στήν αγοραή . 

Όπως  σέ  καή θέ  πέρίβαή λλον,  έίήναί  δυνατοή ν,  έφοή σον  υπαή ρξουν  καταή λλήλές

συνθήή κές να έίσέήλθουν στήν αγοραή  νέήοί παίήκτές. Οί νέοέίσέρχοή μένοί στήν αγοραή

ασφαή λίσής τής έργασίήας πρέήπέί να έλέήγξουν το κοή στος τής έίσοή δου τους στήν

αγοραή ,  τα  πλέονέκτήή ματα   θα  αποκομίήσουν  αποή  τήν  έίήσοδοή  τους  τοή σο  σέ

συή γκρίσή μέ τα κέήρδή των ήή δή υπαρχουσωή ν έπίχέίρήή σέων στον τομέήα, οή σο καί

σέ σχέήσή μέ τίς ίήδίές δυνατοή τήτέής τους. Πρέήπέί ακοή μή να δίαφοροποίήή σουν ως

έήνα  βαθμοή  το  προίϊοή ν  που  θα  προσφέήρουν  (στήν  προκέίμέήνή  πέρίήπτωσή  τίς

δυνατοή τήτές ασφαή λίσής τής έργασίήας στον πρωτογένήή  τομέήα τής Ελλαή δας) καί

να έλέήγξουν τους τροή πους προή σβασής στήν πωή λήσή του προίϊοή ντος σέ οή τί αφοραή

τα καναή λία δίανομήή ς του. Σήμαντίκοή  έπίήσής έίήναί να έξέταή σουν τυχοή ν νομίκουή ς

πέρίορίσμουή ς καί κανοή νές τοή σο καταή  τήν έίήσοδο οή σο καί στήν έξέήλίξήή  τους καθωή ς

καί τίς αντίδραή σέίς που θα έήχουν οί ήή δή υπαή ρχουσές έπίχέίρήή σέίς αποή  τήν έίήσοδοή

τους αυτήή  στήν έν λοή γω αγοραή . 
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3. Η δίαπραγματέυτίκήή  δυή ναμή των προμήθέυτωή ν.

Στήν αγοραή  παροχήή ς υπήρέσίωή ν, οή πως έίήναί αυτήή  στήν οποίήα αναφέροή μαστέ, έν

προκέίμέήνω  ή  ασφαή λίσή  τής  έργασίήας  των  απασχολουή μένων  μέ  αγροτίκέής

δραστήρίοή τήτές,  έίήναί  δυή σκολο  να  έντοπίστουή ν  τυχοή ν  προμήθέυτέής.

Προμήθέυτέής στήν πέρίήπτωσή αυτήή  μπορέίή να θέωρήθουή ν οί παή ροχοί υπήρέσίωή ν

υγέίήας, οί οποίήοί αποτέλουή ν μέήρος τής παροχήή ς τής ασφαή λίσής τής έργασίήας. Οί

παή ροχοί  υγέίήας  παρέήχουν  υπήρέσίήές  υγέίήας  σέ  πέρίήπτωσή  ασθέήνέίας  των

πέλατωή ν – αγροτωή ν, αλλαή  καί σέ πέρίήπτωσή ατυχήή ματος. Οί υπήρέσίήές που αυτοίή

προσφέήρουν  μπορέίή  να  δίαφοροποίουή νταί  αναή λογα  μέ  τή  δίαπραγματέυτίκήή

τους  ίσχυή .  Γία  παραή δέίγμα  έαή ν  υπαή ρχέί  ολίγοπωή λίο  στήν  παροχήή  υπήρέσίωή ν

υγέίήας  γία  καρδίολογίκαή  θέήματα,  στήν  οποίήα  πέρίλαμβαή νονταί  δυή ο  ήή  τρέίς

παή ροχοί  υγέίήας,  αυτοίή  μπορουή ν  έυκολοή τέρα  να  συνέννοήθουή ν  καί  να

προκαλέήσουν ακαμψίήα κοή στους προς τα καή τω, μέ αποτέήλέσμα να αυξαή νέταί καί

το κοή στος των παροή χων υπήρέσίωή ν ασφαή λίσής τής έργασίήας, καθωή ς οί παροχέής

υγέίήας αποτέλουή ν συνήή θως μέήρος τής προσφοραή ς τους. Οί παή ροχοί υπήρέσίωή ν

ασφαή λίσής θα πρέήπέί να έλέήγξουν τήν δυνατοή τήτα καή θέτής ολοκλήή ρωσής προς

τα έμπροή ς, έξαγοραή ζοντας τον παή ροχο υγέίήας ήή  τήν δυνατοή τήτα υποκαταή στασήή ς

του μέ αή λλο παή ροχο υγέίήας.

4. Η δίαπραγματέυτίκήή  δυή ναμή των αγοραστωή ν.

Οί  αγοραστέής  στήν πέρίήπτωσή των υπήρέσίωή ν  ασφαή λίσής τής έργασίήας  στον

τομέήα στήν Ελλαή δα έίήναί οί απασχολουή μένοί σέ αυτοή  καί έίδίκοή τέρα οί αγροή τές.

Όσο  μέγαλυή τέρος  έίήναί  ο  αρίθμοή ς  τους  τοή σο  μέγαλυή τέρή  έίήναί  ή

δίαπραγματέυτίκήή  τους ίσχυή .  Λοή γω του μέγαή λου σχέτίκαή  αρίθμουή  των ατοή μων

που ασχολουή νταί μέ αγροτίκέής δραστήρίοή τήτές στήν Ελλαή δα, τα αή τομα αυταή  θα

μπορουή σαν  να  παίήξουν  καθορίστίκοή  ροή λο  στον  καθορίσμοή  του  κοή στους  αποή

πλέυραή ς τους γία τήν υπήρέσίήα που έπίζήτουή ν, δήλαδήή  τήν ασφαή λίσή καταή  τήν

έργασίήας τους.  Δίαχρονίκαή  αυτήή  ή δυή ναμή στήν πέρίήπτωσή των αγροτωή ν  έήχέί

παίήξέί  καθορίστίκοή  ροή λο,  καθωή ς  οί  έίσφορέής  που  καταβαή λλονταν  γία  τήν

ασφαή λίσήή  τους  ήή ταν  συγκρίτίκαή  μίκροή τέρές  αποή  αυτέής  των  υπολοίήπων

έπαγγέλματίκωή ν  ομαή δων.  Εκτοή ς  αποή  τήν  τίμήή  του  προίϊοή ντος,  οί  αγοραστέής

μπορουή ν  να  παίήξουν  ροή λο  στον  καθορίσμοή  τής  ποίοή τήτας  τής  παροχήή ς,  να
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απαίτήή σουν  μέγαλυή τέρή  έξέίδίήκέυσή  ήή  προή σθέτές  υπήρέσίήές.  Μία  αποή  τίς

προή σθέτές  υπήρέσίήές  που παρασχέήθήκαν  στον  αγροτίκοή  πλήθυσμοή  μέήσω  του

Ταμέίήου  ασφαή λίσήή ς  τους  ήή ταν  ή  δήμίουργίήα  τής  Αγροτίκήή ς  Εστίήας,  μέήσω τής

οποίήας παρέήχονταί έκδρομίκαή  πακέήτα, θέατρίκέής παρασταή σέίς κ.α.. 

5. Η υή παρξή υποκαταή στατων.

Τα  υποκαταή στατα  έννοίολογίκαή  αποτέλουή ν  προίϊοή ντα  ήή  υπήρέσίήές  που

προορίήζονταί  γία  τον  ίήδίο  σκοποή ,  ίκανοποίουή ν  τίς  ίήδίές  αναή γκές,  αλλαή  μέ

μίκροή τέρο  κοή στος.  Σέ  πέρίοή δους  οίκονομίκήή ς  ασταή θέίας  τα  υποκαταή στατα

προίϊοή ντα ήή  υπήρέσίήές έμφανίήζουν αή νθίσή λοή γω του χαμήλοή τέρου κοή στους τους.

Στήν πέρίήπτωσή ασφαή λίσής καταή  τήν ένασχοή λήσή μέ αγροτίκέής δραστήρίοή τήτές

υποκαταή στατο  θα  μπορουή σέ  να  θέωρήθέίή  ορίσμέήνή  ήή  μέμονωμέήνή  παροχήή

ασφαή λίσής. Γία τήν αποτροπήή  του κίνδυή νου ατυχήή ματος, οί αγροή τές ένδέήχέταί να

στραφουή ν σέ πακέήτα μέρίκήή ς καή λυψής, μοή νο γία τον κίήνδυνο ατυχήή ματος ήή  γία

τήν  παροχήή  υπήρέσίωή ν  υγέίήας.  Τα  πακέήτα  αυταή  μπορέίή  να  θέωρήθουή ν

υποκαταή στατα καθωή ς  δέν παρέήχουν καή λυψή γία μέλλοντίκέής  συνταξίοδοτίκέής

παροχέής καί το κοή στος τους αναμέήνέταί να έίήναί αναλογίκαή  χαμήλοή τέρο αποή  τα

πακέήτα πλήή ρους καή λυψής που προσφέήρονταί στήν αγοραή .

Σχήή μα 4: το μοντέήλο των πέήντέ ανταγωνίστίκωή ν δυναή μέων του Porter.
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4.3 Σημείο 3ο - Εντοπισμός του Κοινού Στόχος  

Στο τρίήτο  σήμέίήο  γίήνέταί  ο έντοπίσμοή ς  του κοίνουή  στο οποίήο  απέυθυή νέταί  το

συγκέκρίμέήνο πλαή νο καί στο οποίήο προή κέίταί να έπίκέντρωθέίή. Το κοίνοή  – στοή χος

έίήναί  μέήρος  ένοή ς  συνοή λου  στο  οποίήο  μπορέίή  να  βρέί  έφαρμογήή  το  πλαή νο

κοίνωνίκουή  μαή ρκέτίνγκ.  Η  καταή τμήσή του συνοή λου  αποτέλέίή  σήμαντίκοή  βήή μα

καθωή ς ή έφαρμογήή  ένοή ς πλαή νου μαή ρκέτίνγκ σέ έήνα έυρυή τέρο συή νολο ένδέήχέταί

να μήν έήχέί τίς έπίθυμήτέής συνέήπέίές καί οί προσπαή θέίές να αποβουή ν αή καρπές.

Ένα  κομμαή τί  του  συνοή λου  συνήή θως  μοίραή ζέταί  κοίναή  χαρακτήρίστίκαή  καί

αναή γκές.

Τα τρίήα βήή ματα γία τή δίαδίκασίήα έπίλογήή ς του κοίνουή  – στοή χος έίήναί: 

4.3.1. Κατάτμηση της αγοράς

Ο πίο σχέτίκοή ς πλήθυσμοή ς γία τήν καμπαή νία κοίνωνίκουή  μαή ρκέτίνγκ χωρίήζέταί

σέ μίκροή τέρα μέήρή που πίθανοή ν  να απαίτουή ν  μοναδίκέής  στρατήγίκέής  ωή στέ να

πέίσθουή ν  να  αλλαή ξουν  τή  συμπέρίφοραή  τους.  Τα  μέήρή  που  καταμέρίήζέταί  ή

αγοραή  πρέήπέί  να  έήχουν  καή τί  κοίνοή ,  οή πως  αναή γκές,  έπίθυμίήές,  κίήνήτρα,  αξίήές,

συμπέρίφοραή ,  τροή πο  ζωήή ς  κ.λπ.,  ωή στέ  να  μπορέήσουν  να  ανταποκρίθουή ν  μέ

παροή μοίο τροή πο στήν προσφοραή  του πλαή νου κοίνωνίκουή  μαή ρκέτίνγκ. 

Ο  τροή πος  τμήματοποίήήσής  γίήνέταί  λαμβαή νοντας  υποή ψή  δήμογραφίκουή ς

παραή γοντές οή πως ή ήλίκίήα, το γέήνος, ή οίκογένέίακήή  καταή στασή το έίσοή δήμα, ή

απασχοή λήσή.  Η τμήματοποίήήσή βαή σέί  δήμογραφίκωή ν  παραγοή ντων έίήναί  ο πίο

δήμοφίλήή ς τροή πος τμήματοποίήήσής δίοή τί μπορουή ν να προβλέήψουν καλυή τέρα τίς

αναή γκές,  τίς  έπίθυμίήές,  τα  έμποή δία  καί  τίς  συμπέρίφορέής.  Επίήσής,  έίήναί  ο  πίο

αή μέσος  τροή πος  δίαή θέσής  πλήροφορίωή ν  σέ  συή γκρίσή  μέ  στοίχέίήα  τής

προσωπίκοή τήτας του ατοή μου ήή  τής συμπέρίφοραή ς του. 
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Ένας  αή λλος  τροή πος  τμήματοποίήήσής  τής  αγοραή ς  έίήναί  οί  γέωγραφίκήή

τμήματοποίήήσή ή οποίήα δίαχωρίήζέί τήν αγοραή  αναή  γέωγραφίκέής πέρίοχέής οή πως

ήπέίήρους,  χωή ρές,  κραή τή,  πέρίοχέής,  ποή λέίς,  σχολέίήα,  γέίτονίέής,  χωή ρους έργασίήας

που έήχουν γέωγραφίκαή  οή ρία. 

Η  ψυχογραφίκήή  τμήματοποίήήσή  χωρίήζέί  τήν  αγοραή  σέ  ομαή δές  βαή σέί  τής

κοίνωνίκήή ς  ταή ξής,  του  τροή που  ζωήή ς,  των  αξίωή ν  ήή  χαρακτήρίστίκωή ν  τής

προσωπίκοή τήτας.

Η συμπέρίφορίκήή  τμήματοποίήήσή δίαχωρίήζέί τήν αγοραή  συή μφωνα μέ τίς γνωή σέίς

τίς  συμπέρίφορέής  σχέτίκαή  μέ  το  προς  πωή λήσή  προίϊοή ν.  Οί  μέταβλήτέής  που

χρήσίμοποίουή νταί  στήν  προσέήγγίσή αυτήή  έίήναί  ή  πέρίήστασή,  το  έπίδίωκοή μένο

οή φέλος, το έπίήπέδο χρήή σής, το έπίήπέδο έτοίμοή τήτας καί ή συμπέρίφοραή . 

Στήν  πραγματίκοή τήτα  δέν  γίήνέταί  αποή λυτή  τμήματοποίήήσή  βαή σέί  καή ποίας

κατήγορίήας,  αλλαή  χρήσίμοποίέίήταί  αποή  τους μαή ρκέτέρς συνδυασμοή ς τμήμαή των

τής αγοραή ς (Kotler, P. & Lee, N. 2016).  

Στήν πέρίήπτωσή τής αγοραή ς έργασίήας στήν Ελλαή δα, ή συνήή θής τμήματοποίήήσή

γίήνέταί  έίήτέ  βαή σέί  τής  έπαγγέλματίκήή ς  δραστήρίοή τήτας  των απασχολουή μένων

οή πως μήχανίκοίή, ίατροίή, αγροή τές, υπαή λλήλοί γραφέίήου έίήτέ μέ βαή σέί τον τυή πο τής

έργασίήας που ασκέίήταί οή πως μίσθωτοίή ήή  έλέυή θέροί έπαγγέλματίήές. 

Ο  αγροτίκοή ς  πλήθυσμοή ς  αποτέλέίή  έήνα  τμήή μα  τής  αγοραή ς  έργασίήας  το  οποίήο

παρουσίαή ζέί  κοίναή  χαρακτήρίστίκαή .  Τα  χαρακτήρίστίκαή  αυταή  έκτοή ς  αποή  τήν

έπαγγέλματίκήή  ίδίοή τήτα μπορέίή  να έίήναί  παροή μοίος τοή πος κατοίκίήας,  ο οποίήος

έίήναί καταή  πλέίοψήφίήα έκτοή ς αστίκωή ν πέρίοχωή ν ήή  το έπίήπέδο έκπαίήδέυσής των

ασχολουή μένων μέ αγροτίκέής δραστήρίοή τήτές, το οποίήο συνήή θως πέρίλαμβαή νέί τή

βασίκήή  έκπαίήδέυσή.  Άλλα  κοίναή  χαρακτήρίστίκαή  σαφωή ς  αφορουή ν  τίς  κοίνέής

αναή γκές  καί  έπίθυμίήές  του  μέήρους  αυτουή  τής  αγοραή ς  έργασίήας,  έμφανίήζουν

παροή μοίο τροή πο ζωήή ς, καθωή ς ή έπαγγέλματίκήή  δραστήρίοή τήτα οδήγέίή  το αή τομο

σέ συγκέκρίμέήνές έπίλογέής ως προς τον τροή πο αυτοή .
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Υπαή ρχουν ωστοή σο μίκρέής δίαφοροποίήή σέίς ως προς τίς έπίθυμίήές ήή  τίς αναή γκές

που  μπορέίή  να  αφορουή ν  στήν  ίδίοσυγκρασίήα  του  ίήδίου  το  ατοή μου,  αλλαή  καί

δίαφορέής  σέ  κίήνήτρα  που  μπορέίή  να  σχέτίήζονταί  μέ  το  δίαφορέτίκοή  έίήδος

καλλίέήργέίας που ασχολουή νταί ήή  έαή ν προή κέίταί γία ίδίοή κτήτή καλλίέήργέία ήή  οή χί,

οί οποίήές δέν παίήζουν σήμαντίκοή  ροή λο στήν τμήματοποίήήσή τής αγοραή ς έργασίήας

μέ κρίτήή ρίο τήν έπαγγέλματίκήή  δραστήρίοή τήτα.

4.3.2 Αξιολόγηση των τμημάτων

Εφοή σον γίήνέί ή τμήματοποίήήσή τής αγοραή ς, έποή μένος στοή χος έίήναί ή αξίολοή γήσή

του καή θέ τμήή ματος ωή στέ να γίήνέί ή τέλίκήή  έπίλογήή  του κοίνουή  στοή χος. 

Σέ αυτήή  τήν αξίολοή γήσή σήμαντίκοή  ροή λο παίήζουν: 

α. το μέήγέθος του τμήή ματος, που αφοραή  το συνολίκοή  αρίθμοή  των ατοή μων που το

απαρτίήζουν καί τί ποσοστοή  του συνολίκουή  πλήθυσμουή  αντίπροσωπέυή έί.

β.  το  ίήδίο  το  προή βλήμα,  που  αφοραή  στο  ποή σοί  αή νθρωποί  στο  τμήή μα  έίήναί

δέσμέυμέήνοί  σέ  “προβλήματίκήή ”  συμπέρίφοραή  ήή  δίαφορέτίκαή  μή  δέσμέυμέήνοί

στήν έπίθυμήτήή  συμπέρίφοραή . 

γ.  ή  σοβαροή τήτα  του  προβλήή ματος,  που  αφοραή  τίς  έπίπτωή σέίς  μίας

“προβλήματίκήή ς” συμπέρίφοραή ς στο τμήή μα.

δ.  ή  υπέραή σπίσή,  που αφοραή  σέ  τί  βαθμοή  μπορέίή  το  τμήή μα να φροντίήσέί  τον

έαυτοή  του αντίή να βοήθήή σέί τους αή λλους.

έ.  ή  προή σβασή,  που  αφοραή  τήν  έυκολίήα  προσδίορίσμουή  καί  προή σβασής  στο

τμήή μα.

στ. ή γένίκήή  ανταποή κρίσή, που αφοραή  στο καταή  ποή σο το τμήή μα έίήναί έήτοίμο καί

προή θυμο να ανταποκρίθέίή.

ζ.  το κοή στος, που αφοραή  στήν έκτίήμήσή του κοή στους προή σβασής καί έπίρροήή ς

ένοή ς τμήή ματος συγκρίτίκαή  μέ έήνα αή λλο. 
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ή. ή ανταποή κρίσή στο μίήγμα μαή ρκέτίνγκ (προίϊοή ν, τίμήή , δίανομήή  καί προβολήή ), που

αφοραή  στο  βαθμοή  έυαίσθήσίήας  τής  αγοραή ς  σέ  στρατήγίκέής  κοίνωνίκουή

μαή ρκέτίνγκ.

θ. οί ίκανοή τήτές του Οργανίσμουή ,  που αφοραή  στο καταή  ποή σο έίήναί έήμπέίρο το

προσωπίκοή  του  Οργανίσμουή  που  θα  αναλαή βέί  τήν  καμπαή νία  κοίνωνίκουή

μαή ρκέτίνγκ  καί  αν  υπαή ρχουν  έξωτέρίκοίή  ποή ροί  γία  τήν  αναή πτυξή  καί  τήν

έφαρμογήή  του πλαή νου (Kotler, P. & Lee, N. 2016). 

Στήν πέρίήπτωσή που έξέταή ζέταί, το τμήή μα τής αγοραή ς που μας ένδίαφέήρέί έίήναί

μέήρος  τής  συνολίκήή ς  αγοραή ς  έργασίήας  καί  αφοραή  τους  απασχολουή μένους  μέ

αγροτίκέής  δραστήρίοή τήτές.  Το  τμήή μα  αυτοή  απασχολέίή  μέγαή λο  μέήρος  του

συνολίκουή  πλήθυσμουή  των έργαζομέήνων στήν Ελλαή δα. Συή μφωνα μέ τήν Ελλήνίκήή

Στατίστίκήή  Υπήρέσίήα,  τα  έπαγγέήλματα  που  συγκέντρωή νουν  το  μέγαλυή τέρο

ποσοστοή  απασχολουή μένων καταή  το  β΄  τρίήμήνο του 2017 έίήναί  οί  έργαζοή μένοί

στήν παροχήή  υπήρέσίωή ν καί πωλήτέής (23,7%), οί έπαγγέλματίήές (19,4%) καί οί

έίδίκέυμέήνοί γέωργοίή, κτήνοτροή φοί καί αλίέίής (11,1%) (ΕΛΣΤΑΤ 2017). Το μέήρος

αυτοή  του  πλήθυσμουή  που  παρουσίαή ζέί  κοίναή  χαρακτήρίστίκαή  ως  προς  τήν

έπαγγέλματίκήή  του  ίδίοή τήτα μπορέίή  να να προσέγγίστέίή  μέήσω οργανωή σέων ήή

συνδίκαή των που υποστήρίήζουν τα συμφέήρονταή  του. 

4.3.3 Επιλογή ενός ή περισσοτέρων τμημάτων για εστίαση

Στο σταή δίο τής έπίλογήή ς του τμήή ματος τής αγοραή ς στο οποίήο θα έπίκέντρωθέίή ή

καμπαή νία κοίνωνίκουή  μαή ρκέτίνγκ υπαή ρχουν τρέίς προσέγγίήσέίς: 

α.  Μή  δίαφοροποίήμέήνο  μαή ρκέτίνγκ,  οή που  οποίήα  χρήσίμοποίέίήταί  ή  ίήδία

στρατήγίκήή  γία τήν προσέήγγίσή οή λων των τμήμαή των τής αγοραή ς,  έστίαή ζοντας

στήν  κοίνήή  αναή γκή  παραή  στή  δίαφορέτίκοή τήτα.  Συχναή  αποκαλέίήταί  μαζίκοή

μαή ρκέτίνγκ  (mass  marketing)  δίοή τί  προσπαθέίή  να  έπήρέαή σέί  οή σο  το  δυνατοή ν

πέρίσσοή τέρους  σέ  μία  δέδομέήνή  χρονίκήή  στίγμήή .  Οί  καμπαή νίές  μή

44



δίαφοροποίήμέήνου  μαή ρκέτίνγκ  πέρίλαμβαή νουν  τήν  προβολήή  θέμαή των  που

ένδίαφέήρουν μέγαή λή μέρίήδα του πλήθυσμουή .

β. Δίαφοροποίήμέήνο μαή ρκέτίνγκ,  οή που ο οργανίσμοή ς  αναπτυή σσέί  δίαφορέτίκέής

στρατήγίκέής  γία  δίαφορέτίκαή  κοίναή .  Αυτήή  ή  προσέήγγίσή  συνήή θως  χρέίαή ζέταί

πέρίσσοή τέρους ποή ρους ωή στέ να ίέραρχήή σέί τα τμήή ματα. Αυτήή  τήν προσέήγγίσή

βρίήσκέί  καλυή τέρή  έφαρμογήή  σέ  καμπαή νίές  στίς  οποίήές  τα  τμήή ματα  έήχουν

ξέκαή θαρές αναή γκές καί προτέίνοή μένές συμπέρίφορέής.

γ.  Συγκέντρωτίκοή  μαή ρκέτίνγκ,  οή που  τα  τμήή ματα  τής  αγοραή ς  δίαχωρίήζονταί

πλήή ρως  καί  οί  ποή ροί  καί  οί  προσπαή θέίές  έπίκέντρωή νονταί  στήν  αναή πτυξή

ίδανίκήή ς στρατήγίκήή ς γία έήνα ήή  λίήγα τμήή ματα (Kotler, P. & Lee, N. 2016).

Στήν πέρίήπτωσή τής αγοραή ς έργασίήας καί στήν αποτροπήή  φαίνομέήνων αδήή λωτής

έργασίήας,  ή  έπίλογήή  μίήας  κατήγορίήας  κοίνουή  που  παρουσίαή ζέί  ομοίογένήή

χαρακτήρίστίκαή ,  οή πως  το  τμήή μα  τής  αγοραή ς  που  σχέτίήζέταί  μέ  τήν  αγροτίκήή

παραγωγήή ,  μπορέίή  να  χρήσίμοποίήθέίή  ή  στρατήγίκήή  του  δίαφοροποίήμέήνου

μαή ρκέτίνγκ,  λαμβαή νοντας  υποή ψή  τα  χαρακτήρίστίκαή  καί  τίς  αναή γκές  μίας

συγκέκρίμέήνής ομαή δας – κοίνουή . 

Είκοή να 3: Εντοπίσμοή ς του Κοίνουή  Στοή χος, Πήγήή  Kotler, P. & Lee, N. 2016
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4.4 Σημείο 4ο - Καθορισμός του Αντικειμένου και
του Στόχου Συμπεριφοράς του Πλάνου 

Στο τέήταρτο σήμέίήο έήχοντας έπίλέήξέί το κοίνοή  – στοή χος, πρέήπέί να καθορίστουή ν οί

στοή χοί  του  πλαή νου,  αποή  τήν  αή ποψή  μίας  συγκέκρίμέήνής  συμπέρίφοραή ς  που

θέήλουμέ το κοίνοή  να δέχθέίή, να τροποποίήή σέί, να έγκαταλέίήψέί, να αλλαή ξέί ήή  να

συνέχίήζέί  να  ασκέίή.  Συνήή θως  οί  μαή ρκέτέρς  ένθαρρυή νουν  τή  “ζέυγαρωτήή

συμπέρίφοραή ”,  μέ  τήν  οποίήα  το  κοίνοή  μπορέίή  έυκολοή τέρα  να  θυμαή ταί  να

συμπέρίφέήρέταί μέ συγκέκρίμέήνο τροή πο οή ταν ασκέίή καή ποία αή λλή δραστήρίοή τήτα

(γία  παραή δέίγμα πρίν  κλέίδωή σουμέ  τήν  ποή ρτα καί  φυή γουμέ  αποή  το  σπίήτί,  να

έλέήγχουμέ αν οή λές  οί  ήλέκτρίκέής  συσκέυέής  έήχουν  απένέργοποίήθέίή).  Ο  στοή χος

συμπέρίφοραή ς δίαφέήρέί αποή  το σκοποή  του πλαή νου κοίνωνίκουή  μαή ρκέτίνγκ του

πρωή του  σήμέίήου,  αποή  τήν  αή ποψή  οή τί  έπίκέντρωή νέταί  σέ  συγκέκρίμέήνή

συμπέρίφοραή  που  το  κοίνοή  έπίθυμέίή  το  πλαή νο  να  υίοθέτήή σέί  καί  οή χί  στή

γένίκοή τέρή έήννοία του σκοπουή  του πλαή νου. Γία παραή δέίγμα, έαή ν το πλαή νο έίήναί ή

μέίήωσή των καρδίαγγέίακωή ν  νοσήμαή των,  ο  στοή χος  τής  συμπέρίφοραή ς  έίήναί  ή

μέίήωσή του καπνίήσματος του κοίνουή  στοή χος.

Τρεις  τύποι  στόχων  σχετίζονται  με  την  καμπάνια  κοινωνικού

μάρκετινγκ 

4.4.1 Στόχοι συμπεριφοράς

Όλές  οί  καμπαή νίές  κοίνωνίκουή  μαή ρκέτίνγκ  πρέήπέί  να  σχέδίαή ζονταί  έήχοντας

υποή ψή μία συγκέκρίμέήνή συμπέρίφοραή  στοή χο. Αν ανακαλυφθέίή στήν πορέίήα του

πλαή νου  οή τί  ή  καμπαή νία  χρέίαή ζέταί  έπίπροή σθέτή  γνωή σή  καί  στοή χους

πέποίθήή σέων, πρέήπέί να προσδίορίστέίή  μία συμπέρίφοραή  στοή χος ωή στέ αυταή  τα

έπίπλέήον στοίχέίήα να μπορέήσουν να υποστήρίχθουή ν. 
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Υπαή ρχουν  πέήντέ  κρίτήή ρία  που  βοήθουή ν  στήν  ανίήχνέυσή  τής  συμπέρίφοραή ς  –

στοή χου:

α. Η έπίρροήή  τής συμπέρίφοραή ς σέ σχέήσή μέ τήν ίήδία τήν καμπαή νία καί αή λλές

συμπέρίφορέής.

β. ή προθυμίήα του κοίνουή  να υίοθέτήή σέί τή συμπέρίφοραή  στοή χο.

γ.  Η  μέήτρήσή τής συμπέρίφοραή ς  στοή χου μέ δίαή φορές μέθοή δους (παρατήή ρήσή,

αρχέίήο καταγραφήή ς κ.λπ.) ωή στέ να δίαπίστωθέίή αν αυτήή  υίοθέτήή θήκέ ήή  οή χί.

δ. Η έυκαίρίήα αγοραή ς που προκυή πτέί αποή  τή μή υίοθέήτήσή μίας συμπέρίφοραή ς

αποή  το κοίνοή  στοή χος καί ανοίήγέί νέήα έυκαίρίήα δίέίήσδυσής στο κοίνοή  που δέν τήν

υίοθέήτήσέ. 

έ.  Η  προσφοραή  τής  αγοραή ς  ωή στέ  να  δίαπίστωθέίή  έαή ν  ή  παρουή σα  προή τασή

συμπέρίφοραή ς  έήχέί  προταθέίή  στο  παρέλθοή ν  χωρίής  αποτέήλέσμα  καί

δίαφοροποίήήσή τής προή τασής αν στο παρέλθοή ν έήχέί αποτυή χέί. 

4.4.2 Στόχοι γνώσης

Ένα τυπίκοή  κοίνοή , πρίν προβέίή σέ αλλαγήή  τής σταή σής καί τής συμπέρίφοραή ς του

προς έήνα οποίοδήή ποτέ ζήή τήμα, χρέίαή ζέταί βοήή θέία ωή στέ να θέλήή σέί να το καή νέί.

Η βοήή θέία έήγκέίταί στήν παροχήή  γνωή σής μέήσω πλήροφορίωή ν ήή  γέγονοή των καί

στήν πίήστή γία τίς αξίήές, τίς γνωή μές ήή  τίς σταή σέίς πρίν πέίστουή ν οή τί αξίήζέί τον

κοή πο να το προσπαθήή σουν. Η γνωή σή παρέήχέταί μέήσα αποή  στατίστίκέής, γέγονοή τα

ήή  αή λλές πλήροφορίήές τίς οποίήές το κοίνοή  στοή χος μπορέίή να θέωρήή σέί έλκυστίκέής

ήή  σήμαντίκέής  καί  τίς  οποίήές  έίήτέ  αγνοουή σέ  έίήτέ  δέν  έίήχέ  τή  δυνατοή τήτα  να

αποκτήή σέί. Στατίστίκαή  αποή  τους κίνδυή νους που ένέήχέί ή παρουή σα συμπέρίφοραή ,

τίς ωφέήλέίές αποή  τήν αλλαγήή  τής συμπέρίφοραή ς στήν προτέίνοή μένή, στοίχέίήα γία

έναλλακτίκέής  έπίλογέής,  στοίχέίήα  που έπέξήγουή ν  τυχοή ν  παρανοήή σέίς,  γέγονοή τα

που μπορέίή  να παρακίνήή σουν το κοίνοή , πλήροφορίήές γία τον τροή πο δίένέήργέίας

τής προτέίνοή μένής συμπέρίφοραή ς,  ένήμέήρωσή γία τήν ίσχυή ουσα νομοθέσίήα καί

έπέξήή γήσήή  τής,  χωή ροί  που  μπορουή ν  να  απέυθυνθουή ν  γία  πλήροφοή ρήσή  έίήναί

μέρίκαή  παραδέίήγματα γνωή σής που μπορέίή να παρασχέθέίή στο κοίνοή  στοή χος.
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4.4.3 Στόχοι πεποιθήσεων

Οί  στοή χοί  πέποίθήή σέων  σχέτίήζονταί  μέ  τή  συμπέρίφοραή ,  τή  γνωή μή,  τα

συναίσθήή ματα ήή  τίς αξίήές του κοίνουή  στοή χος. Το κοίνοή  στοή χος έήχέί συνήή θως ήή δή

δίαμορφωμέήνές  συμπέρίφορέής,  γνωή μή,  συναίσθήή ματα  καί  αξίήές  καί  που  το

προή γραμμα  στοχέυή έί  να  αλλαή ξέί  ήή  μπορέίή  να  αγνοέίή  ορίσμέήνές  σήμαντίκέής

πέποίθήή σέίς,  οή πως  τα  προσωπίκαή  οφέήλή  αποή  τήν  αλλαγήή  τής  σταή σής,  τον

κίήνδυνο  που  δίατρέήχέί,  οή τί  μπορέίή  πραή γματί  να  πέτυή χέί  τήν  αλλαγήή  τής

συμπέρίφοραή ς, οή τί δέν θα κατακρίθέίή αποή  τους αή λλους γία αυτοή  ήή  οή τί το κοή στος

τής προσπαή θέίας έίήναί  μίκροή τέρο αποή  το οή φέλος που θα αποκομίήσέί  αποή  τήν

αλλαγήή  αυτήή .

Η  γνωή σή  καί  οί  στοή χοί  των  πέποίθήή σέων  κατέυθυή νουν  καί  ακοή λουθές

δίαδίκασίήές  καί  στρατήγίκέής  οή πως  αυτήή  τής  τοποθέήτήσής  ήή  του  μίήγματος

μαή ρκέτίνγκ.  Συμβαή λλουν  σήμαντίκαή  στή  δίαμοή ρφωσή  μίας  αναγνωρίήσίμής

ταυτοή τήτας  καί  βασίκωή ν  μήνυμαή των  που  παρέήχουν  πλήροφορίήές  καί

έπίχέίρήή ματα  τα  οποίήα  παρακίνουή ν.  Εξαή λλου,  ή  συμπέρίφοραή  στοή χος  έίήναί  το

βασίκοή  σήμέίήο  έστίήασής  καί  το  κλέίδίή  τής  έπίτυχίήας  έίήναί  ή  έπίλογήή

μέμονωμέήνων, έφίκτωή ν συμπέρίφορωή ν που να έξήγήθουή ν μέ απλουή ς ξέκαή θαρους

οή ρους.

Η στοχοθέήτήσή προσδίορίήζέί το έπίθυμήτοή  έπίήπέδο αλλαγήή ς τής συμπέρίφοραή ς

ως  αποτέήλέσμα  του  προγραή μματος,  γία  παραή δέίγμα  μέίήωσή  καταή  15%  του

ποσοστουή  των έφήή βων που καταναλωή νουν αλκοοή λ. Γία να τέθέίή ο στοή χος πρέήπέί

να έίήναί γνωσταή  τα τρέήχοντα έπίήπέδα τής συμπέρίφοραή ς του κοίνουή  στοή χος. Στήν

πραγματίκοή τήτα οή μως έίήναί δυή σκολο να μέτρήθουή ν τα έπίήπέδα συμπέρίφοραή ς,

καθωή ς δέν υπαή ρχουν ήή  δέν έίήναί γνωσταή  τα τρέήχοντα έπίήπέδα συμπέρίφοραή ς του

κοίνουή  στοή χος ήή  δέν έίήναί έυή κολο να αποκτήθουή ν δέδομέήνα γία συμπέρίφορέής.

Είδίκαή  σέ  πέρίπτωή σέίς  γία  τίς  οποίήές  δέν  υπαή ρχέί  προήγουή μένή  μέλέήτή

κοίνωνίκουή  μαή ρκέτίνγκ  που  μπορέίή  να  δίαθέήτέί  ίστορίκαή  δέδομέήνα,  δέν  έίήναί

καθοή λου έυή κολή ή θέήσή στοή χου γία τα έπίθυμήταή  έπίήπέδα μίας συμπέρίφοραή ς

(Kotler, P. & Lee, N. 2016). 
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Σκοποή ς, Στοή χοί καί Στοχοθέήτήσή έκστρατέίήας Κοίνωνίκουή  Μαή ρκέτίνγκ

Σκοπός της εκστρατείας Μείωση της αδήλωτης εργασίας στην Ελλάδα

Εστίαση Δήλωση της εργασίας των απασχολούμενων στον 
πρωτογενή τομέα

Στόχοι της εκστρατείας

Στόχοι συμπεριφοράς Οικειοθελής δήλωση στις αρχές της απασχόλησης σε 
αγροτικές δραστηριότητες

Στόχοι γνώσης Γνώση των ωφελειών που προκύπτουν από τη δήλωση, 
όπως υγειονομική περίθαλψη, δυνατότητα 
συνταξιοδότησης κ.α.

Στόχοι πεποιθήσεων Η οικειοθελής πίστη ότι η δήλωση της εργασίας στις 
αρχές είναι προς όφελος του ατόμου και της κοινωνίας

Προσδιορισμός στοχοθέτησης Μείωση της αδήλωτης εργασίας στον πρωτογενή τομέα 
κατά 15% μέσα στα επόμενα δύο χρόνια

Πίήνακας  1:  Επέξήή γήσή  του  σκοπουή ,  του  στοή χου  τής  καί  τής  στοχοθέήτήσής  μίας

έκστρατέίήας Κοίνωνίκουή  Μαή ρκέτίνγκ.

Είκοή να  4:  Καθορίσμοή ς  του  Αντίκέίμέήνου  καί  του  Στοή χου  Συμπέρίφοραή ς  του  Πλαή νου,

Πήγήή  Kotler, P. & Lee, N. 2016
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Ο στοή χος τής έκστρατέίήας κοίνωνίκουή  μαή ρκέτίνγκ στον οποίήο έπίκέντρωνοή μαστέ

έήχέί  μία  πίο  γένίκήή  χροίαή  καί  αντίκατοπτρίήζέί  τήν  πολίτίκήή  που  θέήλουμέ  να

ακολουθήή σουμέ, δήλαδήή  τή μέίήωσή του φαίνομέήνου τής αδήή λωτής έργασίήας στήν

Ελλαή δα. Εστίαή ζουμέ λοίποή ν στή μέίήωσή τής αδήή λωτής έργασίήας των ανθρωή πων

που  ασχολουή νταί  μέ  αγροτίκέής  δραστήρίοή τήτές  καί  τήν  έν  γέήνέί  παραγωγήή .

Θέήτουμέ  ως  στοή χο  συμπέρίφοραή ς  τήν  οίκέίοθέλήή  δήή λωσή  στίς  αρχέής  τής

απασχοή λήσής σέ αγροτίκέής  δραστήρίοή τήτές,  ως στοή χους γνωή σής τίς  ωφέήλέίές

που  αποκομίήζέί  τα  αή τομο  καί  ή  κοίνωνίήα  αποή  τή  δήή λωσή  καί  ως  στοή χους

πέποίθήή σέων τήν πίήστή του κοίνουή  στοή χος οή τί ή δήή λωσή τής έργασίήας του θα

ωφέλήή σέί  τοή σο  τους  ίήδίους  οή σο  καί  τήν  κοίνωνίήα  γένίκοή τέρα.  Τέήλος

προσδίορίήζουμέ σέ τί ποσοστοή  αναμέήνουμέ να μέίωθέίή  ή αδήή λωτή έργασίήα στον

πρωτογένήή  τομέήα σέ έήνα συγκέκρίμέήνο χρονίκοή  δίαή στήμα, το οποίήο δέν πρέήπέί να

υπολέίήπέταί  τους 18 μήή νές.  Η στοχοθέήτήσή στήν προκέίμέήνή πέρίήπτωσή έίήναί

αρκέταή  δυή σκολή  καθωή ς,  τοή σο  λοή γω  τής  φυή σής  του  αντίκέίμέήνου  το  οποίήο

αποτέλέίή  καταή  βαή σή παραή νομή δραστήρίοή τήτα οή σο καί δίοή τί στο παρέλθοή ν δέν

υπήή ρξαν  παροή μοίές  έήρέυνές  καί  έκστρατέίήές  κοίνωνίκουή  μαή ρκέτίνγκ  στήν

Ελλαή δα, ή συγκομίδήή  δέδομέήνων έίήναί αρκέταή  δυσχέρήή ς καί οί προσπαή θέίές που

έήχουν  γίήνέί  γία  τον  προσδίορίσμοή  του  φαίνομέήνου  συχναή  έπίκρίήνονταί  ως

αναξίοή πίστές.
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4.5 Σημείο 5ο - Παράγοντες που επηρεάζουν την

Υιοθέτηση μιας συμπεριφοράς 

Στο μαή ρκέτίνγκ σχέδοή ν παή ντα χρήσίμοποίέίήταί ή πέλατοκέντρίκήή  προσέήγγίσή μέ

τους μαή ρκέτέρς  να αναρωτωή νταί  γία το τί  σκέήπτέταί  ο πέλαή τής  καί  τί  αυτοή ς

νίωή θέί γία τήν προσφοραή  τους. Το πέήμπτο σήμέίήο του πλαή νου έμβαθυή νέί  τήν

κατανοή ήσή  του  κοίνουή  στοή χος,  σχέτίκαή  μέ  τίς  γνωή σέίς,  τα  πίστέυή ω,  τίς

συμπέρίφορέής καί τίς πρακτίκέής που έήχουν στήν παρουή σα χρονίκήή  στίγμήή , πως

συλλέήγονταί  αυτέής  οί  πλήροφορίήές  καί  πως χρήσίμοποίουή νταί  στήν αναή πτυξή

στρατήγίκήή ς (Kotler, P. & Lee, N. 2016). 

Η  κατανόηση  του  κοινού  αφορά  σε  παράγοντες  που  επηρεάζουν  την

υιοθέτηση μιας συμπεριφοράς 

4.5.1 Εμπόδια

Τα έμποή δία υίοθέήτήσής μίας συμπέρίφοραή ς μπορέίή  να έίήναί έσωτέρίκαή  σέ καή θέ

αή τομο,  οή πως ή έήλλέίψή γνωή σής ήή  ίκανοή τήτας που χρέίαή ζέταί  γία να γίήνέί  μία

πραή ξή  ήή  έξωτέρίκαή  οή πως  οί  δομίκέής  αλλαγέής  που  πρέήπέί  να  γίήνουν  γία  να

έφαρμοστέίή  ή συμπέρίφοραή . Τα έμποή δία σχέτίήζονταί μέ πλήθωή ρα παραγοή ντων,

συμπέρίλαμβανομέήνων των γνωή σέων, των πέποίθήή σέων, των ίκανοτήή των, των

υποδομωή ν,  τής τέχνολογίήας,  τής οίκονομίκήή ς  καταή στασής ήή  των πολίτίστίκωή ν

έπίρροωή ν.  Τα  έμποή δία  έπίήσής  μπορέίή  να  έίήναί  πραγματίκαή ,  οφέίλοή μένα  σέ

πραγματίκέής συνθήή κές ήή  αντίλήπταή , οφέίλοή μένα στήν ίδίήα κρίήσή του ατοή μου γία

καή ποίο γέγονοή ς. Σέ καή θέ πέρίήπτωσή, οφέίήλονταί στήν οπτίκήή  πλέυραή  του κοίνουή

στοή χος (Kotler, P. & Lee, N. 2016). 
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4.5.2 Ωφέλειες

Οί  ωφέήλέίές  έίήναί  καή τί  που  το  κοίνοή  στοή χος  έπίθυμέίή  ήή  χρέίαή ζέταί.  Το  κοίνοή

στοή χος  αξίολογέίή  έαή ν  ή  προτέίνοή μένή  συμπέρίφοραή  έήχέί  τή  δυναμίκήή  να

προσφέήρέί τίς ωφέήλέίές που υποή σχέταί. Το κοίνωνίκοή  μαή ρκέτίνγκ χρέίαή ζέταί να

πέίήσέί το κοίνοή  στοή χος οή τί θα βίωή σέί πραή γματί τίς υποσχοή μένές ωφέήλέίές καί να

καταλαγίαή σέί τίς αμφίβολίήές που τυχοή ν έκφραστουή ν.  Οί ωφέήλέίές αφορουή ν το

κοίνοή  στοή χος, δέν έίήναί παή ντα οί ίήδίές γία αή λλα κοίναή  καί δέν έίήναί παή ντα έυή κολα

αντίλήπτέής (Kotler, P. & Lee, N. 2016).

4.5.3 Παρακινητές

Οί παρακίνήτέής δίαφέήρουν αποή  τίς ωφέήλέίές καί έίήναί ίδέήές που το κοίνοή  στοή χος

θέωρέίή  οή τί  έίήναί  πίο  πίθανοή  να  το  καή νουν  να  υίοθέτήή σέί  τή  συγκέκρίμέήνή

έπίθυμήτήή  συμπέρίφοραή .  Υπαή ρχουν  τέήσσέρίς  έρωτήή σέίς  που  μπορουή ν  να

δίαφωτίήσουν  τον  μαή ρκέτέρ  γία  τή  στρατήγίκήή ,  οί  απαντήή σέίς  στίς  οποίήές

σχέτίήζονταί μέ το μίήγμα μαή ρκέτίνγκ (4Ps) α. Τί θα μπορουή σέ καή ποίος να σας πέί

που  θα  έήκανέ  πίο  πίθανήή  τήν  αποή  πλέυραή ς  σας  υίοθέήτήσή  αυτήή ς  τής

συμπέρίφοραή ς; (προίϊοή ν) β.  Τί θα μπορουή σέ καή ποίος να σας δέίήξέί καί το οποίήο

θα έήκανέ πίο πίθανήή  τήν αποή  πλέυραή ς σας υίοθέήτήσή αυτήή ς τής συμπέρίφοραή ς;

(Προβολήή ) γ. Υπαή ρχέί καή τί που θα μπορουή σέ να σας δωή σέί καή ποίος που θα σας

βοήθουή σέ να υίοθέτήή σέτέ αυτήή  τή συμπέρίφοραή ; (Τίμήή ) καί δ. Υπαή ρχέί καή τί που

θα μπορουή σέ να καή νέί καή ποίος γία έσαή ς που θα σας βοήθουή σέ να υίοθέτήή σέτέ

αυτήή  τή συμπέρίφοραή ; (Δίανομήή ) (Kotler, P. & Lee, N. 2016).

4.5.4 Ο ανταγωνισμός

Οί  ανταγωνίστίκέής  δυναή μέίς  που  αποτρέήπουν  τήν  υίοθέήτήσή  τής  έπίθυμήτήή ς

συμπέρίφοραή ς μπορέίή να έίήναί α. Συμπέρίφορέής που το κοίνοή  στοή χος προτίμαή  σέ

συή γκρίσή  μέ  τίς  προτέίνοή μένές,  β.  Συμπέρίφορέής  που  το  κοίνοή  στοή χος  έήκανέ
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παή ντα,  οή πως μία συνήή θέία που πρέήπέί  να έγκαταλέίήψέί  (π.χ.  καή πνίσμα) καί γ.

Οργανίσμοίή καί αή τομα που στέήλνουν μήνυή ματα που αντίτίήθένταί στήν έπίθυμήτήή

συμπέρίφοραή .

Οί Peattie S. & K. προτέίήνουν οή τί ο ανταγωνίσμοή ς έίήναί μία μαή χή ίδέωή ν, οί οποίήές

πήγαή ζουν  αποή  τίς  έξήή ς  πήγέής:  α.  Εμπορίκέής  δίαφήμίήσέίς,  β.  κοίνωνίκήή

αποθαή ρρυνσή  γία  τήν  έπίθυμήτήή  συμπέρίφοραή ,  γ.  Απαή θέία  καί  δ.  Ακουή σία

αποβολήή . 

Γία τήν αντίμέτωή πίσή του ανταγωνίσμουή  πρέήπέί να αυξήθουή ν οί ωφέήλέίές τής

συμπέρίφοραή ς στοή χου, να μέίωθουή ν τα έμποή δία ήή  τα κοή στή αυτήή ς, να μέίωθουή ν

τα οφέήλή των ανταγωνίστίκωή ν συμπέρίφορωή ν καί να αυξήθουή ν τα έμποή δία των

τέλέυταίήων (Kotler, P. & Lee, N. 2016).

4.5.5 Άτομα επιρροής

Τα αή τομα έπίρροήή ς μπορουή ν να βοήθήή σουν στήν υίοθέήτήσή μίας προτέίνοή μένές

συμπέρίφοραή ς καθωή ς αυταή  μπορουή ν να ωθήή σουν καί να παρακίνήή σουν το κοίνοή

στοή χος προς τήν κατέυή θυνσή που προτέίήνέταί.  Προή κέίταί γία “μέήσο” κοίνοή  καί

πέρίλαμβαή νέί κοίνωνίκέής ομαή δές στίς οποίήές ανήή κέί το κοίνοή  στοή χος, καθωή ς καί

συναδέήλφους,  συμμαθήτέής,  γέίήτονές,  φίήλους,  οίκογέήνέία,  ίατρουή ς,  συμβουή λους,

τον τυή πο καί καλλίτέήχνές. Είήναί αή τομα που το κοίνοή  στοή χος θέωρέίή  έήμπίστα καί

έξέίδίκέυμέήνα  στον  τομέήα  τους  καί  οί  πραή ξέίς  καί  τα  λοή γία  τους  μπορέίή  να

έπήρέαή σουν  το  κοίνοή  στοή χο  προς  τήν  κατέυή θυνσή  τής  υίοθέήτήσής  τής

έπίθυμήτήή ς συμπέρίφοραή ς (Kotler, P. & Lee, N. 2016). 
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Είκοή να  5:  Παραή γοντές  που έπήρέαή ζουν τήν Υίοθέήτήσή  μίας  συμπέρίφοραή ς  (Εμποή δία,

Ωφέήλέίές, Παρακίνήτέής, Ανταγωνίσμοή ς, Άτομα έπίρροήή ς), Πήγήή  Kotler, P. & Lee, N. 2016

Στήν πέρίήπτωσή τής αδήή λωτής έργασίήας στον πρωτογένήή  τομέήα στήν Ελλαή δα,

πίθαναή  έμποή δία μπορέίή να έίήναί ή έήλλέίψή γνωή σής γία τήν δήή λωσή τής έργασίήας,

ή υλίκοτέχνίκήή  υποδομήή  που μπορέίή  να μή δίαθέήτέί το κοίνοή  στοή χος, αντίλήπταή

έμποή δία, οή πως ή αντίήλήψή οή τί έίήναί δυή σκολο να δήλωθέίή ή έργασίήα ήή  ή θέωή ρήσή

οή τί  δέν  έίήναί  απαραίήτήτο  στίς  πέρίπτωή σέίς  που  προή κέίταί  γία  έυκαίρίακήή

απασχοή λήσή. Οί ωφέήλέίές που πρέήπέί να προωθήθουή ν έίήναί τα θέτίκαή  στοίχέίήα

που  αποκομίήζέί  κανέίής  αποή  τή  δήή λωσή  τής  έργασίήας,  οή πως  συνταξίοδοτίκήή

ασφαή λίσή, καή λυψή γία ίατροφαρμακέυτίκήή  πέρίήθαλψή καί κίήνδυνο ατυχήή ματος.

Σήμαντίκοή  θέωρέίήταί  έπίήσής  ή  έξαή λέίψή  του  ανταγωνίσμουή  σέ  οή τί  αφοραή  τή

συνήή θέία να ένέργέίή το κοίνοή  στοή χος μέ συγκέκρίμέήνο τροή πο, τήν απαή θέίαή  του ήή

τή μή θέήλήσή να δήλωή σέί τήν έργασίήα που ασκέίή ήή  που δίήνέί έντολήή  να ασκήθέίή,

καθωή ς καί τίς κοίνωνίκέής πέποίθήή σέίς ήή  νοή ρμές που υπαή ρχουν σέ καή θέ κοίνωνίήα

καί αντίτίήθένταί στήν έπίθυμήτήή  συμπέρίφοραή . Αρωγοίή  στήν προσπαή θέία αυτοίή

μπορέίή  να  έίήναί  αγροτίκέής  ένωή σέίς,  ίατροίή,  πολίτίκαή  προή σωπα,  ακοή μή  καί

καλλίτέήχνές που μέ πραή ξέίς ήή  λοή γία μπορουή ν να έπήρέαή σουν τήν υίοθέήτήσή τής

συμπέρίφοραή ς  στοή χο,  δήλαδήή  τή  δήή λωσή  τής  έργασίήας  σέ  αγροτίκέής

δραστήρίοή τήτές.
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4.6 Σημείο 6ο - Τοποθέτηση

Η τοποθέήτήσή έίήναί ή ένέήργέία σχέδίασμουή  τής πραγματίκήή ς καί τής αντίλήπτήή ς

αξίήας που προσφέήρέταί μέ τέήτοίο τροή πο ωή στέ να αποκτήή σέί μία ξέχωρίστήή  θέήσή

στο μυαλοή  του κοίνουή  στοή χος. Η προσφοραή  πέρίέήχέί τα συστατίκαή  του μίήγματος

μαή ρκέτίνγκ, δήλαδήή  το προίϊοή ν (product), τήν τίμήή  (price), τή δίανομήή  (place) καί

τήν προβολήή  (promotion). Το κοίνωνίκοή  μαή ρκέτίνγκ έξ ορίσμουή  χρήσίμοποίέίή τίς

αρχέής  καί  τίς  τέχνίκέής  του  έμπορίκουή  μαή ρκέτίνγκ  γία  να  δήμίουργήή σέί,  να

έπίκοίνωνήή σέί καί να προσφέήρέί αξίήα, μέ σκοποή  τήν έπίρροήή  τής συμπέρίφοραή ς

του κοίνουή  στοή χος. Το αποτέήλέσμα τής τοποθέήτήσής έίήναί ή έπίτυχήή ς δήμίουργίήα

μίας πέλατοκέντρίκήή ς προή τασής αξίήας καί αποτέλέίή έήνα καλοή  λοή γο γία τον οποίήο

το κοίνοή  θα αγοραή σέί αυτοή  το προίϊοή ν (Kotler, P. & Lee, N. 2016).

Στοή χος τής τοποθέήτήσής έίήναί  ή μέτακίήνήσή του προίϊοή ντος αποή  τήν παρουή σα

θέήσή του στο μυαλοή  του κοίνουή  στοή χος σέ μία νέήα, πέρίσσοή τέρο έπίθυμήτήή .  Το

έμπορίκοή  μαή ρκέτίνγκ χρήσίμοποίέίή  τα σήμέίήα δίαφοροποίήήσής καί ίσοτίμίήας. Τα

σήμέίήα δίαφοροποίήήσής βοήθουή ν τους καταναλωτέής να δίακρίήνουν τα οφέήλή που

μπορουή ν να βρουν μοή νο στο συγκέκρίμέήνο προίϊοή ν καί οή χί σέ αή λλο στήν αγοραή . Τα

σήμέίήα  ίσοτίμίήας  αντίήθέτα  βοήθουή ν  τους  καταναλωτέής  να  συνδέήσουν  καή ποίο

συγκέκρίμέήνο προίϊοή ν ήή  υπήρέσίήα μέ αυτοή  που προσφέήρέταί χωρίής απαραίήτήτα

να έίήναί μοναδίκοή .  Έχοντας υποή ψή το κοίνοή  στοή χος, στή δήή λωσή τοποθέήτήσής

πέρίλαμβαή νονταί  μοναδίκαή  δήμογραφίκαή ,  γέωγραφίκαή ,  ψυχογραφίκαή  καί

συμπέρίφορίκαή  χαρακτήρίστίκαή  καθωή ς  καί  τα  έυρήή ματα  αποή  τα  έμποή δία,  τίς

ωφέήλέίές, τον ανταγωνίσμοή  καί τα αή τομα έπίρροήή ς (Kotler, P. & Lee, N. 2016). 

Ένας τροή πος δήμίουργίήας μίας δήή λωσής τοποθέήτήσής έίήναί: 

Θέλουμε [ΤΟ  ΚΟΙΝΟ  ΣΤΟΧΟΣ]  να [ΕΠΙΘΥΜΗΤΗ  ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑ]  διότι [ΤΟ

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ,  Η  ΠΕΡΙΓΡΑΦΙΚΗ  ΦΡΑΣΗ,  ΤΑ ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ  Η΄  ΟΙ  ΛΟΓΟΙ

ΠΟΥ  Η  ΕΠΙΘΥΜΗΤΗ  ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑ  ΕΙΝΑΙ  ΠΡΟΤΙΜΟΤΕΡΗ  ΑΠΟ  ΤΟΝ

ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΜΟ]. 
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Η δήή λωσή τοποθέήτήσής υπαή ρχέί  γία έσωτέρίκήή  χρήή σή καί  δέν έπίκοίνωνέίήταί

στο κοίνοή  στοή χος.  Επίκοίνωνέίήταί  μέταξυή  των ομαή δων που έπέξέργαή ζονταί το

πλαή νο  κοίνωνίκουή  μαή ρκέτίνγκ  στήν  προσπαή θέία  να  αναπτυχθέίή  ή  στρατήγίκήή

του μίήγματος μαή ρκέτίνγκ καί βοήθαή  στήν ένοποίήήσή καί ένδυναή μωσή τής λήή ψής

αποφαή σέων.  Γία  τή  δήή λωσή  τοποθέήτήσής  αναζήτέίήταί  ή  υψήλοή τέρή  αξίήα,  τα

πλέονέκτήή ματα  -κλέίδίαή  που  κέρδίήζέί  το  κοίνοή  στοή χος,  ήή  τα  κοή στή  που

αποφέυή γονταί καταή  τήν υίοθέήτήσή τής έπίθυμήτήή ς συμπέρίφοραή ς. 

Η τοποθέήτήσή μπορέίή να δίαχωρίστέίή σέ μέήρή αναή λογα μέ το πέδίήο έστίήασήή ς τής,

οή πως:

α. Τοποθέήτήσή που έστίαή ζέί στήν έπίθυμήτήή  συμπέρίφοραή , δίασφαλίήζοντας οή τί

το κοίνοή  στοή χος γνωρίήζέί τίς ίδίαίτέροή τήτές τής έπίθυμήτήή ς συμπέρίφοραή ς, 

β.  Τοποθέήτήσή  που  έστίαή ζέί  στα  έμποή δία  που  πρέήπέί  να  ξέπέραή σέί  ήή  να

έλαχίστοποίήή σέί  το κοίνοή  στοή χος,  οή πως ανήσυχίήές,  φοή βοί  ήή  αντίλήπταή  μέγαή λα

κοή στή, 

γ.  Τοποθέήτήσή  που  έστίαή ζέί  στα  οφέήλή  που  μπορέίή  να  αποκομίήσέί  το  κοίνοή

στοή χος, 

δ.  Τοποθέήτήσή  που  έστίαή ζέί  στον  ανταγωνίσμοή  καί  προσπαθέίή  να  προσφέήρέί

μέγαλυή τέρή  αξίήα  στο  κοίνοή  στοή χος  ωή στέ  να  έπίλέήξέί  τήν  προτέίνοή μένή

συμπέρίφοραή  καί 

έ. Επανατοποθέήτήσή γίήνέταί οή ταν το αρχίκαή  σχέδίασμέήνο πλαή νο έίήτέ δέν βρίήσκέί

απήή χήσή στο κοίνοή  στοή χος, έίήτέ θέωρέίή  ο μαή ρκέτέρ οή τί μπορέίή  να έήχέί καλυή τέρή

απήή χήσή σέ αή λλο κοίνοή  (Kotler, P. & Lee, N. 2016). 
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Είκοή να 6: Τοποθέήτήσή, Πήγήή  Kotler, P. & Lee, N. 2016

Γία τήν πέρίήπτωσή τής αποτροπήή ς του φαίνομέήνου τής αδήή λωτής έργασίήας στον

πρωτογένήή  τομέήα στήν Ελλαή δα, ή δήή λωσή τοποθέήτήσής μπορέίή  να έστίαή σέί σέ

δίαή φορές πέρίοχέής οή πως στήν έπίθυμήτήή  συμπέρίφοραή , στα οφέήλή, στα έμποή δία,

στους  φοή βους  καί  τίς  ανήσυχίήές  ήή  στον  ανταγωνίσμοή ,  οή πως  αναλυή θήκέ

προήγουμέήνως.  Γία  παραή δέίγμα  μία  δήή λωσή  τοποθέήτήσής  μέ  βαή σή  τα  οφέήλή

μπορέίή να έίήναί ή έξήή ς “Θέλουμε οι απασχολούμενοι με αγροτικές δραστηριότητες

στην  Ελλάδα  να  δηλώνουν  την  εργασία  τους  στις  αρχές,  διότι  εξασφαλίζει

συνταξιοδοτικά  δικαιώματα  και  ιατροφαρμακευτική  περίθαλψη”.  Μία  δήή λωσή

τοποθέήτήσής  μέ  βαή σή  τα  έμποή δία  μπορέίή  να  έίήναί  ή  έξήή ς  “Θέλουμε  οι

απασχολούμενοι  με  αγροτικές  δραστηριότητες  στην  Ελλάδα  να  δηλώνουν  την

εργασία τους στις αρχές, διότι είναι μια απλούστατη διαδικασία”. 
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4.7  Σημείο  7ο  -  Ανάλυση  του  Μίγματος
Μάρκετινγκ (4Ps)

Το  μίήγμα  μαή ρκέτίνγκ  αποτέλέίήταί  αποή  τέήσσέρα  συστατίκαή  που  αποτέλουή ν

ομαή δές  έργαλέίήων  οί  οποίήές  βοήθουή ν  στήν  έπίτυχίήα  τής  στρατήγίκήή ς  καί  του

οή λου έγχέίρήή ματος. Τα στοίχέίήα αποή  τα οποίήα αποτέλέίήταί το μίήγμα μαή ρκέτίνγκ

έίήναί το ίήδίο το προίϊοή ν (Product), ή δίανομήή  (Place), ή τίμήή  (Price) καί ή Προβολήή

(Promotion). 

4.7.1 Προϊόν (Product)

Το προίϊοή ν αποτέλέίή  τήν προσφοραή  μαή ρκέτίνγκ που ο Οργανίσμοή ς δίαθέήτέί στήν

αγοραή  στοή χο  προκέίμέήνου  να  δήμίουργήή σέί  αξίήα.  Είήναί  οτίδήή ποτέ  μπορέίή  να

προσφέρθέίή γία να ίκανοποίήή σέί τίς αναή γκές ήή  τίς έπίθυμίήές. Δέν πέρίορίήζέταί σέ

αντίκέίήμένα  καί  μπορέίή  να  έίήναί  αντίκέίήμένο,  υπήρέσίήα,  ίδέήα,  έμπέίρίήα,

πλήροφορίήα κ.λπ. 

Στο κοίνωνίκοή  μαή ρκέτίνγκ τα βασίκαή  συστατίκαή  του προίϊοή ντος πέρίλαμβαή νουν α.

Το οή φέλος που το κοίνοή  στοή χος λαμβαή νέί ως ανταή λλαγμα γία τήν δίένέήργέία τής

συμπέρίφοραή ς, β. τα αγαθαή  ήή  τίς υπήρέσίήές που προωθουή νταί στο κοίνοή  στοή χος

καί  γ.  Οποίοδήή ποτέ  έπίπροή σθέτο  στοίχέίήο  που  μπορέίή  να  βοήθήή σέί  το  κοίνοή

στοή χος να υίοθέτήή σέί τήν έπίθυμήτήή  συμπέρίφοραή . 

Καταή  τήν κλασίκήή  θέωρίήα του μαή ρκέτίνγκ, αποή  τήν σκοπίαή  του καταναλωτήή  το

προίϊοή ν πρέήπέί να έήχέί ίδίοή τήτές, ποίοή τήτα, οή νομα καί στυλ. 

Το προίϊοή ν δίακρίήνέταί έπίήσής σέ τρίήα έπίήπέδα: 

α.  Το  βασίκοή  προίϊοή ν (πυρήή νας),  αποτέλέίή  το  οή φέλος  που  αναμέήνέταί  να

αποκομίήσέί το κοίνοή  στοή χος έφοή σον υίοθέτήή σέί τήν προτέίνοή μένή συμπέρίφοραή

καί θα του προσδωή σέί αξίήα. 
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β. Το πραγματίκοή  προίϊοή ν αποτέλέίήταί αποή  αγαθαή  ήή  υπήρέσίήές που έπίθυμουή μέ να

αποκτήή σέί,  να  χρήσίμοποίήή σέί  καί  να  καταναλωή σέί  το  κοίνοή  στοή χος  καί

σχέτίήζονταί  μέ  τήν  έπίθυμήτήή  συμπέρίφοραή .  Μπορέίή  να  αφορουή ν  υπαή ρχοντα

αγαθαή  ήή  υπήρέσίήές  κέρδοσκοπίκωή ν  έπίχέίρήή σέων,  μή  κέρδοσκοπίκωή ν

οργανίσμωή ν  ήή  κυβέρνήτίκωή ν  ίδρυμαή των.  Μπορέίή  έπίήσής  να  αφοραή  αγαθαή  ήή

υπήρέσίήές που αναπτυή σσονταί ήή  έξέλίήσσονταί ήή  ακοή μή καί ίδέήές.  Συή μφωνα μέ

τον  Dr.  Wiebe,  οή σο  πέρίσσοή τέρο  μοίαή ζουν  οί  συνθήή κές  αναή πτυξής  των

έκστρατέίωή ν κοίνωνίκουή  μαή ρκέτίνγκ μέ αυτέής του έμπορίκουή , τοή σο μέγαλυή τέρές

έίήναί οί πίθανοή τήτές έπίτυχίήας τους.

γ.  Το  ένίσχυμέήνο  προίϊοή ν πέρίλαμβαή νέί  οή λα  τα  έπίπροή σθέτα  στοίχέίήα  του

προίϊοή ντος  που  παρέήχονταί  μαζίή  μέ  το  πραγματίκοή  προίϊοή ν.  Θέωρέίήταί  οή τί

πέρίλαμβαή νέί μή βασίκαή ,  προαίρέτίκαή  στοίχέίήα γία το προίϊοή ν,  οή μως σέ πολλέής

πέρίπτωή σέίς  αυταή  τα  στοίχέίήα  παίήζουν  σήμαντίκοή  ροή λο  στήν  αή μβλυνσή  των

έμποδίήων,  προσφέήρουν  ωή θήσή  ήή  δίατήρουή ν  μία  συμπέρίφοραή .  Δήμίουργουή ν

απήή χήσή, τραβουή ν τήν προσοχήή  ήή  δίατήρουή ν τή μνήή μή, καή νοντας το προίϊοή ν πίο

απτοή  καί κατανοήτοή  στο κοίνοή  στοή χο (Kotler, P. & Lee, N. 2016). 

Όταν προή κέίταί γία αναή πτυξή υπήρέσίήας, το προίϊοή ν αυτοή  δέν έίήναί απτοή  καί δέν

δήμίουργέίή  ίδίοκτήσίήα.  Στο  κοίνωνίκοή  μαή ρκέτίνγκ  οί  υπήρέσίήές  μπορέίή  να

αφορουή ν  έκπαίδέυτίκαή  προγραή μματα,  προσωπίκέής,  συμβουλέυτίκέής,  κλίνίκέής  ήή

ομαδίκέής υπήρέσίήές. 

Στο σταή δίο αυτοή  σήμαντίκοή  ροή λο παίήζέί ο σχέδίασμοή ς του προίϊοή ντος τοή σο αποή

πλέυραή ς χαρακτήρίστίκωή ν, οή πως έλκυστίκοή τήτα ήή  έυκολίήα στή χρήή σή, οή σο καί

αποή  πλέυραή ς μέλέήτής σχέδίασμουή  του, ωή στέ να προσδίήδέί αξίήα καί να ίκανοποίέίή

τίς  αναή γκές  του  κοίνουή  στοή χος.  Ο  στοή χος  τής  πολίτίκήή ς  προίϊοή ντος  έίήναί  ή

δήμίουργίήα  ίσχυρήή ς  έπωνυμίήας  (brand),  που  μπορέίή  να  αναγνωρίστέίή  καί  να

κατανοήθέίή  χωρίής δυσκολίήα. Μπορέίή  να προή κέίταί γία έήνα οή νομα, μία ορολογίήα,

έήνα  συή μβολο,  έήνα  σχέήδίο  ήή  συνδυασμουή ς  αυτωή ν,  τα  οποίήα  ταυτοποίουή ν  τον

δήμίουργοή  ήή  τον πωλήτήή  του προίϊοή ντος (Kotler, P. & Lee, N. 2016).      
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Στήν προκέίμέήνή πέρίήπτωσή ως προίϊοή ν τής έκστρατέίήας κοίνωνίκουή  μαή ρκέτίνγκ

μπορουή μέ να θέωρήή σουμέ τίς υπήρέσίήές ασφαή λίσής που παρέήχονταί στο κοίνοή

στοή χο  καταή  τήν  έργασίήα  του  σέ  αγροτίκέής  δραστήρίοή τήτές.  Προή κέίταί  γία

υπήρέσίήα που πρέήπέί να έίήναί έλκυστίκήή  στο κοίνοή , να του προσδίήδέί αξίήα καί να

ίκανοποίέίή τίς αναή γκές του. Οί υπήρέσίήές κοίνωνίκήή ς ασφαή λίσής παρέήχουν τήν μή

αή μέσα  απτήή  χρήή σή  αποή  τον  ένδίαφέροή μένο  υπήρέσίωή ν  που  ανταποκρίήνονταί

στήν αναή γκή του γία ασφαή λέία, έήχουν αξίήα που δέν έίήναί έυή κολα αντίλήπτήή  καί

ίκανοποίουή ν τήν έπίθυμίήα του ένδίαφέροή μένου γία υγέίονομίκήή  πέρίήθαλψή, τον

κίήνδυνο  ατυχήή ματος  ήή  συνταξίοδοτίκέής  παροχέής.  Το  βασίκοή  προίϊοή ν  έίήναί  το

αίήσθήμα ασφαή λέίας που αποκομίήζέί καή ποίος οή ταν έργαή ζέταί καί ή μή αίήσθήσή

κίνδυή νου,  το  πραγματίκοή  προίϊοή ν  έίήναί  οί  υπήρέσίήές  ίατροφαρμακέυτίκήή ς

πέρίήθαλψής που συνδέήονταί  μέ τήν ασφαή λίσήή  του,  ένωή  το ένίσχυμέήνο προίϊοή ν

παρέήχέί στον ένδίαφέροή μένο έπίπροή σθέτές υπήρέσίήές, οή πως έκδρομίκαή  πακέήτα,

κουποή νία γία θέατρίκέής παρασταή σέίς ήή  βίβλίήα. 

Σχήή μα 5: Αναή λυσή μίήγματος μαή ρκέτίνγκ. Το προίϊοή ν τής ασφαή λίσής τής έργασίήας.
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4.7.2 Τιμή (Price)

Η τίμήή  αποτέλέίή  το κοή στος το οποίήο το κοίνοή  στοή χος συνδέήέί μέ τήν υίοθέήτήσή

τής έπίθυμήτήή ς συμπέρίφοραή ς. Στο έμπορίκοή  μαή ρκέτίνγκ σχέτίήζέταί μέ τήν τίμήή

του προίϊοή ντος που χρέωή νέταί γία έήνα αγαθοή  ήή  μία υπήρέσίήα ήή  δίαφορέτίκαή  το

αή θροίσμα τής αξίήας που οί καταναλωτέής ανταλλαή σσουν γία τίς ωφέήλέίές που θα

αποκομίήσουν  αποή  τή  χρήή σή  του  προίϊοή ντος  ήή  τής  υπήρέσίήας.  Τα  κοή στή  τής

υίοθέήτήσής μπορέίή να έίήναί χρήματίκαή  ήή  μή χρήματίκαή . Τα χρήματίκαή  κοή στή στο

κοίνωνίκοή  μαή ρκέτίνγκ αφορουή ν τα αγαθαή  ήή  τίς υπήρέσίήές που έξυπήρέτουή ν τήν

έπίθυμήτήή  συμπέρίφοραή  (οή πως ή αγοραή  προφυλακτίκουή  γία τήν αποτροπήή  των

σέξουαλίκωή ς μέταδίδοή μένων νοσήμαή των). Τα μή χρήματίκαή  κοή στή αφορουή ν μή

απταή  χαρακτήρίστίκαή  οή πως ο χροή νος που χρέίαή ζέταί να δαπανήή σέί καή ποίος γία

να ασκήή σέί μία δραστήρίοή τήτα, ή προσπαή θέία καί ή ένέήργέία που καταβαή λλέί,

ψυχολογίκήή  ήή  σωματίκήή  δυσφορίήα σχέτίζοή μένή μέ τήν συμπέρίφοραή  (Kotler, P. &

Lee, N. 2016). 

Ο στοή χος έίήναί να αναπτυχθουή ν καί να παρασχέθουή ν κίήνήτρα που θα αυξήή σουν

τίς ωφέήλέίές καί θα μέίωή σουν τα κοή στή καί δίακρίήνονταί σέ έήξί κατήγορίήές: 

α.  Αυή ξήσή των χρήματίκωή ν  ωφέλέίωή ν  γία τήν  έπίθυμήτήή  συμπέρίφοραή ,  οή πως

έπίστροφήή  χρήμαή των, δωροκαή ρτές, μέτρήταή , αναπροσαρμογήή  των τίμωή ν. 

β. Αυή ξήσή των μή χρήματίκωή ν ωφέλέίωή ν γία τήν έπίθυμήτήή  συμπέρίφοραή , οή πως

δέήσμέυσή, αναγνωή ρίσή καί έκτίήμήσή που έμπίήπτουν στήν ψυχοσυή νθέσή καί στήν

προσωπίκοή τήτα  του  ατοή μου,  το  οποίήο  λαμβαή νέί  ως  ανταή λλαγμα  αυξήμέήνή

αυτοέκτίήμήσή.  Στίς  πέρίπτωή σέίς  οή που  ή  αναγνωή ρίσή  γίήνέταί  δήμοή σία,  ή  αξίήα

αυξαή νέταί γία τον λήή πτή καθωή ς απολαμβαή νέί κοίνωνίκήή  αποδοχήή .

γ.  Μέίήωσή  του  χρήματίκουή  κοή στους  γία  τήν  έπίθυμήτήή  συμπέρίφοραή ,  οή πως

έκπτωή σέίς, δωροκαή ρτές, έκπτωτίκαή  κουποή νία, μέτρήταή , έποχίακέής ήή  προσωρίνέής

έκπτωή σέίς. 

δ.   Μέίήωσή  του  μή  χρήματίκουή  κοή στους  γία  τήν  έπίθυμήτήή  συμπέρίφοραή ,  μέ

τροή πους γία τή  μέίήωσή του χροή νου,  τής  προσπαή θέίας  καί  του σωματίκουή  καί

ψυχολογίκουή  κοή στους,  οή πως  ταυτοή χρονή  δίένέήργέία  τής  έπίθυμήτήή ς

συμπέρίφοραή ς παραή λλήλα μέ καή ποία αή λλή. 
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έ.  Αυή ξήσή του χρήματίκουή  κοή στους γία τήν ανταγωνίστίκήή  συμπέρίφοραή .  Στο

κοίνωνίκοή  μαή ρκέτίνγκ, ή κατήγορίήα αυτήή  πέρίλαμβαή νέί τήν αναή μέίξή πολίτίκωή ν,

δίοή τί  ή πίο αποτέλέσματίκήή  πολίτίκήή  γία τήν αυή ξήσή του χρήματίκουή  κοή στους

των ανταγωνίστωή ν γίήνέταί μέήσω τής φορολογίήας, τής έπίβολήή ς προστίήμων καί

τής μέίήωσής τής χρήματοδοή τήσής.

στ.  Αυή ξήσή του μή χρήματίκουή  κοή στους γία τήν ανταγωνίστίκήή  συμπέρίφοραή ,

πέρίλαμβαή νέί τήν αρνήτίκήή  αντίήλήψή του κοίνουή  στοή χος γία τήν ανταγωνίστίκήή

συμπέρίφοραή .

Η  τίμήή  γία  τα  αγαθαή  ήή  τίς  υπήρέσίήές  έήχουν  ήή δή  δίαμορφωθέίή  αποή  τους

κατασκέυαστέής  των  αγαθωή ν  ήή  τους  παροή χους  των  υπήρέσίωή ν.  Το  κοίνωνίκοή

μαή ρκέτίνγκ μπορέίή  να  βοήθήή σέί  στήν  έπίλογήή  των αγαθωή ν  ήή  υπήρέσίωή ν  που

έυνοουή ν  τήν  αλλαγήή  τής  συμπέρίφοραή ς,  προτέίήνοντας  έκπτωή σέίς  ήή  αή λλές

δίέυκολυή νσέίς καί προωθωή ντας τή χρήή σή τους (Kotler, P. & Lee, N. 2016). 

Η χρήματίκήή  τίμήή  τής ασφαή λίσής καταή  τήν έργασίήα στον πρωτογένήή  τομέήα στήν

Ελλαή δα σχέτίήζέταί μέ τίς ασφαλίστίκέής  έίσφορέής που καλέίήταί να καταβαή λέί ο

ένδίαφέροή μένος καί αποή  το 2017 συναρτωή νταί μέ τα έίσοδήή ματαή  του. Προή κέίταί

γία  πέρίοδίκήή  καταβολήή  αντίτίήμου  που  χρήσίμοποίέίήταί  κυρίήως  γία  τήν

μέτέήπέίτα  συνταξίοδοτίκήή  παροχήή ,  τήν  ίατροφαρμακέυτίκήή  πέρίήθαλψή  καθωή ς

καί αή λλές παροχέής. Η μή χρήματίκήή  τίμήή  απανταή ταί στο χροή νο καί τον κοή πο που

χρέίαή ζέταί  να  δαπανήή σέί  καή ποίος  γία  να  ένήμέρωθέίή  γία  τή  δίαδίκασίήα

ασφαή λίσής καί το χροή νο που θα δαπανήή σέί  στήν ίήδία  τή δίαδίκασίήα.   Γία τήν

αή μβλυνσή των έμποδίήων σχέτίζοή μένων μέ τήν τίμήή ,  θα μπορουή σαν να δοθουή ν

κίήνήτρα  καί  δίέυκολυή νσέίς  ως  προς  το  χρήματίκοή  σκέήλος,  οή πως  έκπτωή σέίς  ήή

κλήρωή σέίς  έξαίήρέσής  αποή  τίς  έίσφορέής  καί  γία  το  μή  χρήματίκοή  σκέήλος  θα

μπορουή σέ  να  υπαή ρχέί  καλυή τέρή  καί  πλήρέήστέρή  ένήμέήρωσή  τοή σο  γία  τήν

υποχρέήωσή ασφαή λίσής οή σο καί γία τή δίαδίκασίήα αυτήή ς. Σήμαντίκοή  ροή λο παίήζέί

έπίήσής  καί  ο  χροή νος  που  μέσολαβέίή  αποή  το  αίήτήμα  του  απασχολουή μένου  σέ

αγροτίκέής δραστήρίοή τήτές μέήχρί τήν αποή λήψή αποή  πλέυραή ς του των ωφέλέίωή ν. 
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4.7.3 Διανομή (Place)

Η δίανομήή  ήή  το μέήρος ήή  ο τοή πος αφοραή  τον τοή πο καί το χροή νο που το κοίνοή

στοή χος  θα  πραγματοποίήή σέί  τήν  έπίθυμήτήή  συμπέρίφοραή .  Το  κοίνωνίκοή

μαή ρκέτίνγκ μπορέίή  να χρήσίμοποίήή σέί ως καναή λί δίανομήή ς φυσίκέής τοποθέσίήές,

το  τήλέήφωνο,  έφαρμογέής  κίνήτωή ν  τήλέφωή νων,  το  ταχυδρομέίήο,  το  φαξ,  το

ίήντέρνέτ,  καταστήή ματα,  πέρίήπτέρα,  σήμέίήα  ψυχαγωγίήας  καί  πολλαή  αή λλα.   Στο

κοίνωνίκοή  μαή ρκέτίνγκ στοή χος έίήναί να γίήνέί έυή κολή καί έυχαή ρίστή ή προή σβασή

του  κοίνουή  στοή χος  στήν  έπίθυμήτήή  συμπέρίφοραή ,  μέίωή νοντας  τα  κοή στή

προή σβασής,  μέίήωσή  του  χροή νου,  έξαή λέίψή  των  ψυχολογίκωή ν  έμποδίήων  καί

έμφαή νίσή τής ανταγωνίστίκήή ς συμπέρίφοραή ς ως μή ήή  λίγοή τέρο έλκυστίκήή ς. Στο

καναή λί δίανομήή ς τής έπίθυμήτήή ς συμπέρίφοραή ς μπορέίή  να χρέίαστέίή  ή βοήή θέία

ένδίαή μέσων γία τήν καλυή τέρή δίαή θέσή του προίϊοή ντος στο κοίνοή  στοή χος (Kotler,

P. & Lee, N. 2016). 

Υπαή ρχουν τέήσσέρίς τυή ποί δίανομήή ς: 

α.  Μήδένίκουή  έπίπέήδου,  οή που ή  δίανομήή  γίήνέταί  απέυθέίήας  στο  κοίνοή  στοή χος,

μέήσω ταχυδρομέίήου, ίήντέρνέτ, ποή ρτα-ποή ρτα ήή  αποή  τον ίήδίο τον Οργανίσμοή .

β. Ενοή ς έπίπέήδου, οή που ή δίανομήή  πέρίλαμβαή νέί έήναν ένδίαή μέσο, ο οποίήος συχναή

έίήναί έήνα καταή στήμα.

γ. Δυή ο έπίπέήδων, οή που υπαή ρχέί έήνας τοπίκοή ς δίανομέήας καί έήνα καταή στήμα.

δ. Τρίωή ν έπίπέήδων, οή που ο έθνίκοή ς δίανομέήας χρήσίμοποίέίή τοπίκουή ς δίανομέίής. 

Η έπίλογήή  έξαρταή ταί  αποή  παραή γοντές  οή πως ο αρίθμοή ς  του κοίνουή  στοή χος,  τίς

δυνατοή τήτές αποθήή κέυσής, τίς δυνατοή τήτές των καταστήμαή των, το μέταφορίκοή

κοή στος,  λαμβαή νοντας  υποή ψή  τήν  πίο  αποτέλέσματίκήή  καί  οίκονομίκήή  λυή σή

(Kotler, P. & Lee, N. 2016). 

Η δίανομήή  τής υπήρέσίήας τής ασφαή λίσής τής έργασίήας γία οή σους απασχολουή νταί

σέ  αγροτίκέής  δραστήρίοή τήτές  μπορέίή  να  λαή βέί  χωή ρα  μέήσω  ασφαλίστίκωή ν

συμβουή λων έίήτέ  του ένδίαφέροή μένου φορέήα έίήτέ  μέήσω γραφέίήων ένήμέήρωσής

καί πρωτοβαή θμίας ασφαή λίσής που έδραή ζουν κονταή  στον τοή πο κατοίκίήας τους.

Γία τήν ασφαή λίσή των αγροτωή ν στήν Ελλαή δα μέήχρί σήή μέρα χρήσίμοποίουή νταί οί
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ανταποκρίτέής  του Οργανίσμουή  Γέωργίκωή ν Ασφαλίήσέων (ΟΓΑ) ως πρωτοβαή θμία

οή ργανα  ασφαή λίσής,  οί  οποίήοί  συνέπίκουρουή ν  το  έήργο  του  φορέήα  ασφαή λίσής,

συμπλήρωή νοντας  καί  αποστέήλλοντας  αίτήή ματα  των  απασχολουή μένων  μέ

αγροτίκέής  δραστήρίοή τήτές  στίς  αρμοή δίές  υπήρέσίήές,  βέβαίωή νουν  τήν

απασχοή λήσή καί παρέήχουν πλήροφορίήές σχέτίκέής  μέ ασφαλίστίκαή  θέήματα στο

κοίνοή  στοή χος.  Οί  ανταποκρίτέής  του  ΟΓΑ  έίήναί  δήμοτίκοίή  υπαή λλήλοί,  οί  οποίήοί

έδρέυή ουν  σέ  καή θέ  δήή μο  τής  χωή ρας  καί  μέ  τον  τροή πο  αυτοή  έπίτυγχαή νέταί

παρουσίήα  οργαή νων  του  κραή τους  γία  ασφαλίστίκαή  θέήματα  κονταή  στον  τοή πο

κατοίκίήας των αγροτωή ν.

4.7.4 Προβολή (Promotion)

Η  προβολήή  έίήναί  ο  πέίστίκοή ς  τροή πος  έπίκοίνωνίήας  που  σχέδίαή ζέταί  γία  να

μέταφέήρέί  καί  να  έμπνέυή σέί  το  κοίνοή  στοή χο  σέ  δραή σή.  Επίσήμαίήνονταί  οί

ωφέήλέίές, τα χαρακτήρίστίκαή , καί τα στοίχέίήα, που σχέτίήζονταί μέ τα αγαθαή  ήή  τίς

υπήρέσίήές. Επίκοίνωνέίήταί στο κοίνοή  στοή χος ο χωή ρος καί ο τροή πος που μπορουή ν

να τα αποκτήή σουν καί ένθαρρυή νέταί ή υίοθέήτήσή τής έπίθυμήτήή ς συμπέρίφοραή ς.

Η προβολήή  έίήναί ή φωνήή  τής έπωνυμίήας (brand),  ο δίαή λογος  καί ή δήμίουργίήα

σχέήσέων μέ τους πέλαή τές – κοίνοή  (Kotler, P. & Lee, N. 2016).

Στήν έπίκοίνωνίακήή  στρατήγίκήή  πέρίλαμβαή νονταί τέήσσέρίς βασίκέής αποφαή σέίς: 

α. Τα μήνυή ματα, τα οποίήα πέρίλαμβαή νουν αυτοή  που θέήλουμέ να έπίκοίνωνήθέίή

καί έμπνέήέταί αποή  αυτοή  που θέήλουμέ να γνωρίήσέί, να καή νέί καί να πίστέήψέί το

κοίνοή  στοή χος. 

β. Τους αγγέλίοφοή ρους, οί οποίήοί μέταφέήρουν τα μήνυή ματα, έπίχορήγουή ν ήή /καί

στήρίήζουν τήν προσφοραή  (ο ίήδίος ο Οργανίσμοή ς,  συνέργαή τές, ομίλήτέής,  μασκοή τ

κ.α.). 

γ. Τή δήμίουργίκήή  στρατήγίκήή , που αφοραή  στον τροή πο που θα μέταφέρθέίή αυτοή

που πραγματίκαή  θέήλουμέ να πουή μέ καί να δέίήξουμέ στο κοίνοή . 
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δ.  Τα  καναή λία  έπίκοίνωνίήας,  που  αφορουή ν  στον  τοή πο  καί  το  χροή νο  που  θα

έμφανίστουή ν τα μήνυή ματα καί δίαφέήρουν αποή  τα καναή λία δίανομήή ς (Kotler, P. &

Lee, N. 2016). 

Είκοή να 7: Αναή λυσή του Μίήγματος Μαή ρκέτίνγκ (4Ps), Πήγήή  Kotler, P. & Lee, N. 2016

4.7.5 Δημιουργική Σύνοψη 

Η  δήμίουργίκήή  συή νοψή  έίήναί  έήνα  συή ντομο  κέίήμένο,  συνήή θως  δυή ο  το  πολυή

σέλίήδων, που αποτέλέίή έήναν αποή  τους πίο αποτέλέσματίκουή ς τροή πους να τέθουή ν

ξέκαή θαρα  μήνυή ματα,  να  έπίλέγουή ν  αξίοή πίστοί  αγγέλίοφοή ροί,  να  έμπνέυστουή ν

δήμίουργίκέής  στρατήγίκέής  καί  να  έπίλέγουή ν  αποτέλέσματίκαή  καναή λία

έπίκοίνωνίήας. Δίασφαλίήζέί τήν σήμασίήα τής έπίκοίνωνίήας, τήν αξίοπίστίήα τής καί

τή δίακρίτοή τήταή  τής καί έπίκουρέίή  τα μέήλή τής ομαή δας στήν συμβατοή τήτα τής

προβολήή ς  μέ  τή  γένίκοή τέρή  στρατήγίκήή  του  πλαή νου  πρίν  τή  δήμίουργίήα  του

έπίκοίνωνίακουή  υλίκουή .  Πέρίλαμβαή νέί  το  σκοποή  τής  έπίκοίνωνίήας,  το  κοίνοή

στοή χος,  το  αντίκέίήμένο  τής  έπίκοίνωνίήας,  τίς  ωφέήλέίές  που  υποή σχέταί,  τήν

υποστήή ρίξή τής υποή σχέσής, το στυλ καί τον τοή νο τής έπίκοίνωνίήας, τήν έμφαή νίσή

ήή  το “αή νοίγμα” στο κοίνοή  (Kotler, P. & Lee, N. 2016). 
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4.7.6 Μονόδρομα και Αμφίδρομα Μηνύματα

Τα  μονοή δρομα  μήνυή ματα  συνήή θως  έπαίνουή ν  το  προίϊοή ν,  ένωή  τα  αμφίήδρομα

παρουσίαή ζουν καί τίς έλλέίήψέίς του. Έρέυνές έήδέίξαν οή τί τα μονοή δρομα μήνυή ματα

έήχουν καλυή τέρα αποτέλέήσματα οή ταν το κοίνοή   έίήναί θέτίκαή  δίακέίήμένο προς το

προίϊοή ν,  ένωή  τα αμφίήδρομα οή ταν το κοίνοή  αντίτίήθέταί στήν προή τασή ήή  έήχέί  τίς

αμφίβολίήές του. Το καλυή τέρα έκπαίδέυμέήνο κοίνοή  ανταποκρίήνέταί καλυή τέρα στα

αμφίήδρομα μήνυή ματα (Kotler, P. & Lee, N. 2016). 

Γία τήν έπίτυχήή  προβολήή  τής προσπαή θέίας πρέήπέί καί μπορέίή να: 

α. Δίατήρήθέίή το μήή νυμα απλοή  καί ξέκαή θαρο. 

β. Εστίαή ζέί στίς ωφέήλέίές του κοίνουή .

γ. Όταν γίήνέταί έπίήκλήσή σέ αίσθήή ματα φοή βου πρέήπέί να ακολουθουή ν λυή σέίς καί

να χρήσίμοποίουή νταί αξίοή πίστές πήγέής (δίαφορέτίκαή  ή προσπαή θέία ακίνήτοποίέίή

το κοίνοή ).

δ. Χρήσίμοποίουή νταί ζωήραή , συγκέκρίμέήνα καί προσωποποίήμέήνα μήνυή ματα, που

τραβουή ν τήν προσοχήή  καί ανταποκρίήνονταί στίς αναή γκές του κοίνουή .

έ.  Χρήσίμοποίουή νταί  έυκολομνήμοή νέυτα  μήνυή ματα  (απλαή ,  απροσδοή κήτα,

συμπαγήή , αξίοή πίστα, συναίσθήματίκαή , έξίστορίτίκαή ). 

στ. Είήναί δίασκέδαστίκήή , μέ χίουμορίστίκήή  δίαή θέσή στήν προσέήγγίσή.

ζ.  Γίήνέταί  χρήή σή  μίας  “μέγαή λής  ίδέήας”,  έστίαή ζοντας  στή  μοναδίκοή τήτα  του

προίϊοή ντος.

ή.  Χρήσίμοποίέίήταί  μία έρωή τήσή παραή  μία καταή φασή, γία να κίνήτοποίήθέίή  το

κοίνοή  σέ δραή σή. 

θ.  Προβαή λέί  πέρίσσοή τέρο  τα  κοίνωνίκαή  προή τυπα  ήή  στέρέοή τυπα  προς  τήν

έπίθυμήτήή  συμπέρίφοραή . 

ί. Χρήσίμοποίέίή πραγματίκέής ίστορίήές μέ πραγματίκουή ς πρωταγωνίστέής.

ία. Καή νέί έπίήκλήσή στο κοίνοή   να βοήθήή σέί στήν προσπαή θέία.

ίβ. Καή νέί έπίήκλήσή σέ ψυχογραφίκαή  χαρακτήρίστίκαή  καί έπίθυμίήές του κοίνουή  

στοή χος (Kotler, P. & Lee, N. 2016). 
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4.7.7 Κανάλια Επικοινωνίας 

Η αποή φασή γία τήν έπίλογήή  των καναλίωή ν έπίκοίνωνίήας αφοραή  τον τυή πο του

καναλίουή , τα συγκέκρίμέήνα έργαλέίήα αυτωή ν των τυή πων καί το σωστοή  χροή νο τής

έπίκοίνωνίήας (Kotler, P. & Lee, N. 2016). 

1.  Οί  τυή ποί  των  καναλίωή ν  έπίκοίνωνίήας  δίακρίήνονταί  σέ  μαζίκαή ,  έπίλέκτίκαή  ήή

προσωπίκαή  καί  έπίλέήγονταί  αναή λογα μέ  το αντίκέίήμένο  τής έπίκοίνωνίήας  έίήτέ

μέμονωμέήνα έίήτέ μαζίκαή . 

1α. Τα μαζίκαή  καναή λία έπίκοίνωνίήας έπίλέήγονταί σέ πέρίπτωή σέίς που θέήλουμέ να

απέυθυνθουή μέ σέ μέγαή λο κοίνοή  καί έπίθυμουή μέ γρήή γορή πλήροφοή ρήσή γία έήνα

θέήμα  ήή  γία  τήν  έπίθυμήτήή  συμπέρίφοραή .  Πέρίλαμβαή νουν  τή  δίαφήή μίσή,  τή

δήμοσίοή τήτα, τα δήμοφίλήή  μέήσα μαζίκήή ς ένήμέήρωσής ήή  κρατίκέής προβολέής.

1β.  Τα έπίλέκτίκαή  καναή λία  έπίκοίνωνίήας  έπίλέήγονταί   σέ  πέρίπτωή σέίς  που το

κοίνοή  στοή χος μπορέίή  να προσέγγίστέίή  πίο αποτέλέσματίκαή  μέήσω στοχέυμέήνων

μέήσων μαζίκήή ς ένήμέήρωσής ήή  οή ταν χρέίαή ζονταί πέρίσσοή τέρές πλήροφορίήές γία

τήν έπίθυμήτήή  συμπέρίφοραή . Πέρίλαμβαή νουν αλλήλογραφίήα, φυλλαή δία, αφίήσές,

έίδίκέής έκδήλωή σέίς, τήλέμαή ρκέτίνγκ καί το ίήντέρνέτ. 

1γ.  Τα  προσωπίκαή   καναή λία  έπίκοίνωνίήας  έπίλέήγονταί   σέ  πέρίπτωή σέίς  που

έπίχέίρέίήταί μία προσωποποίήμέήνή έπαφήή  μέ το κοίνοή  στοή χος ωή στέ να δοθουή ν

έξέίδίκέυμέήνές  πλήροφορίήές,  να  μέίωθουή ν  οί  αντίσταή σέίς  καί  να  κέρδήθέίή

έμπίστοσυή νή καί δέήσμέυσή. Πέρίλαμβαή νουν σέλίήδές κοίνωνίκήή ς δίκτυή ωσής οή πως

facebook, blogs,  twitter,  προσωπίκέής  συναντήή σέίς καί παρουσίαή σέίς,  σέμίναή ρία

καί έκπαίήδέυσή (Kotler, P. & Lee, N. 2016). 

Πρέήπέί να έπίλέγουή ν τα καταή λλήλα έργαλέίήα των τυή πων έπίκοίνωνίήας, ωή στέ να

αποδωή σέί  ή  οή λή  προσπαή θέία,  σέ  οή ,τί  αφοραή  τα  συγκέκρίμέήνα  τήλέοπτίκαή  ήή

ραδίοφωνίκαή  προγραή μματα, τίς συγκέκρίμέήνές ίστοσέλίήδές, τους χωή ρους που θα

τοποθέτήθουή ν υπαίήθρίές δίαφήμίήσέίς κ.λπ. καί τα οποίήα θα έπίκοίνωνήή σουν το

προίϊοή ν.  Αναή λογή  προσοχήή  πρέήπέί  να  δοθέίή  καί  στο  χροή νο  που  θα  γίήνέί  ή

έπίκοίνωνίήα  ωή στέ να φταή σέί  καί να δίαδοθέίή  σέ οή σο το δυνατοή ν  πέρίσσοή τέρο

κοίνοή  (Kotler, P. & Lee, N. 2016). 

67



Η  έπίκοίνωνίήα  μπορέίή  να  γίήνέί  αποή  τα  παραπαή νω μέήσα  μέ  πλήρωμήή  ήή  χωρίής

πλήρωμήή  προωθωή ντας  τήν  έπίθυμήτήή  συμπέρίφοραή  σέ  αή ρθρα στον  Τυή πο,  σέ

ανακοίνωή σέίς  δήμοσίήων  υπήρέσίωή ν  ήή  σέ  αναφορέής  στα  μέήσα  μαζίκήή ς

ένήμέήρωσής, αλλαή  καί αποή  ίδίοή κτήτα μέήσα έπίκοίνωνίήας οή πως ίστοσέλίήδές του

Οργανίσμουή ,  blogs  ήή  σέ  λογαρίασμουή ς  κοίνωνίκωή ν  δίκτυή ων  που  κατέήχέί  ο

Οργανίσμοή ς (Kotler, P. & Lee, N. 2016). 

Τα καναή λία  έπίκοίνωνίήας  πέρίλαμβαή νουν  παραδοσίακαή  μέήσα  οή πως  δίαφήή μίσή

καί  δήμοή σίές  ανακοίνωή σέίς,  δήμοή σίές  σχέήσέίς  καί  έίδίκέής  έκδήλωή σέίς,  έήντυπο

υλίκοή ,  έίδίκαή  προωθήτίκαή  υλίκοή  (μπλουζαή κία,  καπέήλα,  μπρέλοή κ,  στυλοή  κ.α.),

πίνακίήδές  ήή  οθοή νές  συνήή θως  στους  δροή μους  καί  προσωπίκήή  πωή λήσή  καί  μή

παραδοσίακαή  μέήσα  οή πως  τα  μέήσα  κοίνωνίκήή ς  δίκτυή ωσής  (facebook,  twitter,

instagram  κ.λπ.),  online  βίήντέο, ίστοσέλίήδές, δήμοφίλήή  μέήσα ψυχαγωγίήας, τέήχνή

σέ δήμοή σίους χωή ρους ήή  ένσωμαή τωσή τής έπίθυμήτήή ς  συμπέρίφοραή ς  σέ αή λλές

δραστήρίοή τήτές, οή πως ταίνίήές ήή  τήλέοπτίκαή  προγραή μματα (Kotler,  P. &  Lee,  N.

2016). 

Η προβολήή  τής αναγκαίοή τήτας ασφαή λίσής καταή  τήν απασχοή λήσή μέ αγροτίκέής

δραστήρίοή τήτές  μπορέίή  να έπίκοίνωνήθέίή  στο κοίνοή  στοή χο μέ ορίσμέήνους αποή

τους  παραπαή νω  τροή πους  ήή  συνδυασμοή  αυτωή ν.  Μπορέίή  να  δήμίουργήθέίή  μία

αφίήσα που να θέήτέί μία έρωή τήσή οή πως “Εσυή  σκέήφτήκές το μέήλλον σου;” ωή στέ να

κίνήτοποίήή σέί το κοίνοή  στοή χο να σκέφτέίή  γία τή μέλλοντίκήή  του καταή στασή, ήή

“Νίωή θέίς σίήγουρος οή τί μπορέίής να καλυή ψέίς τίς δαπαή νές τής πέρίήθαλψήή ς σου;”,

θέήτοντας στο κοίνοή  τον προβλήματίσμοή  γία το τί μπορέίή  να αντίμέτωπίήσέί έαή ν

ταραχθέίή  ή  υγέίήα  του.  Ακολουή θως πρέήπέί  να έμφανίστέίή  ή  προτέίνοή μένή λυή σή

που ταυτίήζέταί  μέ τήν έπίθυμήτήή  συμπέρίφοραή .  Στον τομέήα  τής  πρωτογένουή ς

παραγωγήή ς  έίήναί  καλυή τέρο  να  χρήσίμοποίουή νταί  έπίλέκτίκαή  ήή  προσωπίκαή

καναή λία έπίκοίνωνίήας, οή πως τοπίκαή  μέήσα μαζίκήή ς ένήμέήρωσής που προσέγγίήζουν

θέήματα κονταή  στίς αναή γκές των τοπίκωή ν κοίνωνίωή ν καί έπέίδήή  το κοίνοή  στοή χος

καταή  μέγαή λο  μέήρος  κατοίκέίή  σέ  μή  αστίκέής  πέρίοχέής  μπορέίή  να  προσέγγίστέίή

έυκολοή τέρα μέήσω τοπίκωή ν καναλίωή ν, έφήμέρίήδων ήή  ραδίοφωνίκωή ν σταθμωή ν. 
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Επίήσής μήνυή ματα γία τήν προωή θήσή τής έπίθυμήτήή ς συμπέρίφοραή ς μπορουή ν να

δίοχέτέυτουή ν  μέήσω των μέήσων κοίνωνίκήή ς  δίκτυή ωσής  οή πως  facebook,  twitter

κ.λπ. στα οποίήα οή λο καί συχνοή τέρα δήμίουργουή νταί ομαή δές μέ ορίσμέήνο θέήμα καί

πέρίέχοή μένο. Σέ αυταή  πέρίλαμβαή νονταί καί έπαγγέλματίκήή ς φυή σέως ομαή δές που

έήχουν  κοίνουή ς  προβλήματίσμουή ς,  αναή γκές  καί  έπίθυμίήές.  Θέτίκαή  κρίήνέταί  ή

δίένέήργέία ένήμέρωτίκωή ν έκδήλωή σέων, οή πως ήμέρίήδές ένήμέήρωσής, καταή  τοή πους

αποή  τον  ένδίαφέροή μένο  Οργανίσμοή ,  ωή στέ  να  προβλήθέίή  ή  έπίθυμήτήή

συμπέρίφοραή .  Οί  υπαίήθρίές  δίαφήμίήσέίς  σέ  σήμέίήα  κοή μβους  αποή  τα  οποίήα

δίέήρχονταί  συχναή  οί  αγροή τές  μπορουή ν  να  συνέίσφέήρουν  στήν  έπίθυμήτήή

συμπέρίφοραή , θέήτοντας το κοίνοή  σέ συχνήή  έπαφήή  μέ το μήή νυμα το οποίήο τους

υπένθυμίήζέί  τίς  ωφέήλέίές  καί  παρακαή μπτέί  τα  έμποή δία.  Μπορουή ν  ακοή μή  να

δήμίουργήθουή ν φυλλαή δία που παρέήχουν έήγκυρή ένήμέήρωσή γία τίς συνέήπέίές τής

μή  ακολουή θήσής  τής  έπίθυμήτήή ς  συμπέρίφοραή ς,  παρουσίαή ζοντας  πραγματίκαή

προή σωπα  που  έίήτέ  βίήωσαν  καή ποίο  ατυή χήμα  καταή  τήν  έργασίήα  τους,  έίήτέ

ασφαλίήστήκαν μέρίκωή ς ήή  ποτέή  καί δέν δίκαίουή νταί συή νταξής καί τίς συνέήπέίές

που  αυτοή  έίήχέ  στή  ζωήή  τους.  Αφίήσές  καί  φυλλαή δία  παρακίήνήσής  προς  τήν

έπίθυμήτήή  συμπέρίφοραή  μπορουή ν  να  αναρτωή νταί  τοή σο  σέ  ίστοσέλίήδές  του

Οργανίσμουή  που  δίένέργέίή  τήν  έκστρατέίήα,  οή σο  καί  στα  φυσίκαή  σήμέίήα

παρουσίήας του.
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4.8 Σημείο 8ο - Έλεγχος - Αξιολόγηση 

Πρίν  τήν  υλοποίήήσή  καί  τή  δίαμοή ρφωσή  του  προυϊ πολογίσμουή  έκτέλέίήταί  ο

έήλέγχος  καί  ή  αξίολοή γήσή  τής  έκστρατέίήας.  Ο  έήλέγχος  καί  ή  αξίολοή γήσή

χρέίαή ζονταί  γία  να  τονίήσουν  τα  συστατίκαή  γία  τήν  παρακολουή θήσή  καί  τήν

έξέήλίξή  του  πλαή νου  καί  απαντουή ν  στίς  ακοή λουθές  έρωτήή σέίς:  Γία  ποίο  λοή γο

γίήνέταί  αυτήή  ή  μέήτρήσή  καί  ποίο  κοίνοή  αφορουή ν  τα  αποτέλέήσματαή  τής,  τί

μέτραή ταί, πως καί ποή τέ δίέξαή γέταί ή μέήτρήσή καί ποή σο κοστίήζέί, οί απαντήή σέίς

των οποίήων βοήθουή ν στήν κατανοή ήσή τής κατέυή θυνσής του πλαή νου γία το έαή ν

θα συνέχίστέίή,  αν  πρέήπέί  να δίορθωθουή ν  ορίσμέήνα τμήή ματαή  του,  να βοήθήή σέί

στήν  θέήσή  προτέραίοτήή των  καί  να  βοήθήή σέί  στήν  έπίχορήή γήσή  ήή  τή

χρήματοδοή τήσή τής προσπαή θέίας (Kotler, P. & Lee, N. 2016). 

Οί  μέτρήή σέίς  γία  τήν  αξίολοή γήσή  του  σκοπουή  τής  έκστρατέίήας

κατήγορίοποίουή νταί στίς παρακαή τω κατήγορίήές: 

α. Στίς έίσοή δους που μέτρουή ν τους ποή ρους που δαπανήή θήκαν γία τήν έκστρατέίήα

(χρήή ματα,  χροή νος  του προσωπίκουή  καί  των έθέλοντωή ν,  συνέίσφορέής  έταίήρων

κ.α.).

β. Στίς έξοή δους που μέτρουή ν τίς ένέήργέίές του προγραή μματος γία τήν έπίρροήή  του

κοίνουή  προς  τήν  έπίθυμήτήή  συμπέρίφοραή  (αρίθμοή ς  φυλλαδίήων  που

δίανέμήή θήκαν, τήλέφωνίκωή ν κλήή σέων, ένήμέρωτίκωή ν έκδήλωή σέων, κοή στος γία

δίαφήή μίσή, συχνοή τήτα κ.α.). 

γ. Στα αποτέλέήσματα που μέτρουή ν τήν ανταποή κρίσή του κοίνουή  στίς ένέήργέίές

του προγραή μματος (αλλαγήή  στή συμπέρίφοραή ,  στή γνωή σή,  στίς  αξίήές  καί στίς

πέποίθήή σέίς,  ανταποή κρίσή καί έπίδραή σέίς  στο ίήντέρνέτ,  σέ σέλίήδές κοίνωνίκήή ς

δίκτυή ωσής, έπίήπέδα ίκανοποίήήσής, αλλαγέής στήν πολίτίκήή  κ.α.).  
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δ. Στίς έπίπτωή σέίς  που μέτρουή ν τίς  βέλτίωή σέίς  των κοίνωνίκωή ν  συνθήκωή ν ως

αποτέήλέσμα  τής  υίοθέήτήσής  τής  προτέίνοή μένής  συμπέρίφοραή ς  (βέλτίήωσή  τής

υγέίήας,  του  πέρίβαή λλοντος,  τής  ατομίκήή ς  έυήμέρίήας  ήή  τής  οίκονομίκήή ς

καταή στασής).   

έ. Στίς αποδοή σέίς τής έπέήνδυσής (Return on Investment - ROI)  που μέτρουή ν τή

βέλτίήωσή στίς κοίνωνίκέής συνθήή κές γένίκοή τέρα (ακαθαή ρίστο οίκονομίκοή  οή φέλος,

καθαροή  οή φέλος αποή δοσή αποή  τήν αλλαγήή  τής συμπέρίφοραή ς). (Kotler,  P. & Lee,

N. 2016). 

Εναλλακτίκοίή  τροή ποί έλέήγχου πέρίλαμβαή νουν δίαή φορές τέχνίκέής μέήτρήσής οή πως

έλέγχοή μένές ποσοτίκέής,   ποίοτίκέής  καί παρατήρήτίκέής  δοκίμέής ήή  έπίστήμονίκέής

μέήθοδοί που βασίήζονταί σέ στοίχέίήα καί βαή σέίς δέδομέήνων. Οί μέτρήή σέίς μπορέίή

να  γίήνονταί  σέ  δίαή φορα  σταή δία  τής  δίαδίκασίήας,  πρίν  τήν  έήναρξή  τής

έκστρατέίήας, καταή  τή δίαή ρκέίαή  τής καί μέταή  το τέήλος τής καί να αξίολογουή νταί τα

αποτέλέήσματα των μέτρήή σέων σέ καή θέ σταή δίο ωή στέ να γίήνονταί τροποποίήή σέίς ήή

βέλτίωή σέίς.  Το  κοή στος  τής  προσπαή θέίας  πρέήπέί  να  αντίσταθμίήζέταί  αποή  τα

πίθαναή  οφέήλή που θα προκυή ψουν αποή  αυτήή  (Kotler, P. & Lee, N. 2016).  

Γία τή γραφίκήή  απέίκοή νίσή χρήσίμοποίέίήταί πίήνακας έλέήγχου που συνοψίήζέί τα

σταή δία τής αξίολοή γήσής καί του έλέήγχου.

Είκοή να 8: Έλέγχος - Αξίολοή γήσή, Πήγήή  Kotler, P. & Lee, N. 2016
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Ο  έήλέγχος  καί  ή  αξίολοή γήσή  ένοή ς  προγραή μματος  κοίνωνίκουή  μαή ρκέτίνγκ  που

σκοπέυή έί στήν αναή δέίξή τής αναγκαίοή τήτας ασφαή λίσής καταή  τήν απασχοή λήσή μέ

αγροτίκέής  δραστήρίοή τήτές  μπορέίή  να γίήνέί  μέ τή χρήσίμοποίήήσή μέθοή δων που

έπέξέργαή ζονταί υπαή ρχοντα δέδομέήνα σχέτίκαή  μέ το θέήμα αυτοή , οή πως αρίθμοή ς του

πλήθυσμουή  που  απασχολέίήταί  στον  πρωτογένήή  τομέήα,  το  ποσοστοή  που

αντίστοίχέίή στους ένέργουή ς έργαζομέήνους, συή γκρίσή μέ αή λλές χωή ρές στο πλαίήσίο

στατίστίκωή ν  έλέήγχων.  Ποσοτίκέής  μέήθοδοί  μπορουή ν  έπίήσής  να  βοήθήή σουν  καί

μπορέίή να αφορουή ν στή λήή ψή δέδομέήνων μέήσω έρωτήματολογίήων σχέτίκαή  μέ τήν

αίήσθήσή  τής  κοίνωνίήας  σέ  οή τί  αφοραή  γένίκοή τέρα  τήν  αδήή λωτή  έργασίήα  στήν

Ελλαή δα,  ωή στέ  να  υπαή ρξέί  υποή βαθρο  γία  τή  μέήτρήσή  καί  τήν  έκτίήμήσή  των

πέποίθήή σέων τής κοίνωνίήας γία το θέήμα τής έκστρατέίήας κοίνωνίκουή  μαή ρκέτίνγκ.

Οί  έήρέυνές  μπορέίή  να  πραγματοποίουή νταί  πρίν  τήν  έήναρξή,  καταή  τή  δίαή ρκέία

αλλαή  καί μέταή  τή δίένέήργέία τής έκστρατέίήας ωή στέ να δίαπίστωή νέταί ο βαθμοή ς

στον οποίήο  έήχέί  έπήρέαή ζέί  το  έγχέίήρήμα το κοίνοή  στοή χο  καί  τήν κοίνωνίήα.  Οί

μέτρήή σέίς  μπορέίή  να  αφορουή ν  τον  αρίθμοή  των  ένήμέρωτίκωή ν  έκδήλωή σέων,

ήμέρίήδων  ήή  παρουσίαή σέων  που  πραγματοποίήή θήκαν,  τον  αρίθμοή  των

έπίσκέπτωή ν στίς σέλίήδές που αναπτυή χθήκαν γία τήν προβολήή  τής έκστρατέίήας,

τον  αρίθμοή  των υλίκωή ν  που  χρέίαή ζονταί  γία  τήν  αναή πτυξή  τής  προσπαή θέίας.

Ακοή μή  μέτραή ταί  το  κοή στος καή θέ  ένέήργέίας  καί  συγκρίήνέταί  μέ το κέήρδος που

προσφέήρέί ή έπίτυχήή ς αλλαγήή  τής συμπέρίφοραή ς προς τήν έπίθυμήτήή , οή πως γία

παραή δέίγμα το ποσοστοή  αυή ξήσής των έίσφορωή ν ως αποτέήλέσμα τής αυή ξήσής τής

δήή λωσής τής έργασίήας σέ αγροτίκέής δραστήρίοή τήτές. Τα δέδομέήνα των έρέυνωή ν

αποτέλουή ν  σήμαντίκοή  έργαλέίήο  στήν  πέραίτέήρω  προσπαή θέία  κοίνωνίκουή

μαή ρκέτίνγκ καθωή ς αναή λογα μέ τα έυρήή ματα το πλαή νο μπορέίή να τροποποίήθέίή ήή

να βέλτίωθέίή, αφουγκραζοή μένο καλυή τέρα τήν κοίνωνίήα.  
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Πίήνακας  έλέήγχου  καί  αξίολοή γήσής  πλαή νου  κοίνωνίκουή  μαή ρκέτίνγκ  γία  τήν
ασφαή λίσή καταή  τήν έργασίήα στον πρωτογένήή  τομέήα.

Είήσοδοί Έξοδοί Αποτέλέήσματα Επίπτωή σέίς Αποδοή σέίς

Χροή νος που 
δαπαναή  το 
προσωπίκοή  - 
έθέλοντέής

Χρήή ματα γία 
τήν καμπαή νία

Ημέρίήδές, 
έκδήλωή σέίς, 
συναντήή σέίς

Κοή στος υλίκωή ν

Είσφορέής, 
χορήγίήές

Αρίθμοή ς 
ένήμέρωτίκουή  
υλίκουή  που 
δίανέμήή θήκέ

Αρίθμοή ς 
έκδήλωή σέων, 
συναντήή σέων, 
ήμέρίήδων

Αναή πτυξή 
ίστοσέλίήδων 
ένήμέήρωσής

Ποσοστοή  
αλλαγήή ς 
συμπέρίφοραή ς 
κοίνουή  στοή χος

Αλλαγήή  στήν 
συμπέρίφοραή , 
τή γνωή σή καί τίς
πέποίθήή σέίς

Προσέήλκυσή 
νέήων 
έπένδυτωή ν

Αλλαγέής 
νομοθέσίήας

Βέλτίήωσή τής 
ποίοή τήτας ζωήή ς,
τής έυήμέρίήας 
καί τής 
οίκονομίκήή ς 
καταή στασής του
κοίνουή  στοή χος

Βέλτίήωσή του 
έπίπέήδου υγέίήας
του κοίνουή  
στοή χος

Αρίθμοή ς ατοή μων
που 
έπήρέαή στήκαν 
έπίή το κέήρδος 
αναή  αλλαγήή  
συμπέρίφοραή ς

Κοή στος αλλαγήή ς
τής 
συμπέρίφοραή ς

Καθαροή  κέήρδος 
αποή  τήν 
έπέήνδυσή

Πίήνακας 2 : Έλέγχος καί αξίολοή γήσή πλαή νου  κοίνωνίκουή  μαή ρκέτίνγκ γία τήν ασφαή λίσή 

καταή  τήν έργασίήα στον πρωτογένήή  τομέήα.
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4.9 Σημείο 9ο - Κόστος

Η θέήσπίσή προυϊ πολογίσμουή  καί ή έξέυή ρέσή χρήματοδοή τήσής γία τή δίένέήργέία

τής έκστρατέίήας καθορίήζέί τίς τίμέής των στρατήγίκωή ν καί των δραστήρίοτήή των

που προσδίορίήστήκαν στο πλαή νο κοίνωνίκουή  μαή ρκέτίνγκ καί οί οποίήές έήχουν τίς

δυνατοή τήτές να πέτυή χουν το στοή χο τής αλλαγήή ς τής συμπέρίφοραή ς. Το ποσοή  που

θα προσδίορίστέίή  συγκρίήνέταί μέ τίς έπίδίωκοή μένές ωφέήλέίές που αποκομίήζέί το

κοίνοή ,  ωή στέ  να  δίαπίστωθέίή  έαή ν  οί  ποή ροί  αρκουή ν  ήή  χρέίαή ζέταί  έπίπλέήον

χρήματοδοή τήσή. Τα κοή στή σχέτίήζονταί μέ τήν αναή πτυξή καί τήν έφαρμογήή  του

μίήγματος  μαή ρκέτίνγκ  καί  αυταή  που  υποστήρίήζουν  τήν  έξέήλίξή  καί  τήν

παρακολουή θήσή  του  πλαή νου  καί  αντίσταθμίήζονταί  αποή  τήν  αποή δοσή  τής

έπέήνδυσής (ROI) (Kotler, P. & Lee, N. 2016).  

Σέ  πέρίπτωή σέίς  έλλέίμματίκουή  προυϊ πολογίσμουή  μπορουή ν  να  αναζήτήθουή ν

έναλλακτίκέής πήγέής χρήματοδοή τήσής αποή  κρατίκέής έπίχορήγήή σέίς καί πίστωή σέίς,

αποή  μή  κέρδοσκοπίκουή ς  οργανίσμουή ς  ήή  ίδρυή ματα,  αποή  συνέργασίήές  μέ

δίαφήμίστέής καί μέήσα μαζίκήή ς ένήμέήρωσής, αποή  συνασπίσμουή ς καί συνέργασίήές

μέ  έταίρίήές.  Εκτοή ς  αποή  χρήματίκέής  ένίσχυή σέίς  αποή  τρίήτους,  μπορέίή  να

χρήσίμοποίήθουή ν οί δυνατοή τήτέής τους οή πως τα καναή λία δίανομήή ς ήή  έπίκοίνωνίήας

γία  τήν  έυδοκίήμήσή  του  στοή χου.  Εαή ν  ο  προυϊ πολογίσμοή ς  συνέχίήζέί  να  έίήναί

έλλέίμματίκοή ς,  ή έκστρατέίήα  μπορέίή  να χωρίστέίή  σέ μέήρή,  να γίήνέί προσπαή θέία

μέίήωσής του κοή στους σέ οή λα τα σταή δία ήή  ρίζίκοή ς ανασχέδίασμοή ς του πλαή νου μέ

μίκροή τέρο κοή στος (Kotler, P. & Lee, N. 2016).  

Είκοή να 9: Κοή στος, Πήγήή  Kotler, P. & Lee, N. 2016
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Στή  χρήματοδοή τήσή  ένοή ς  προγραή μματος  προωή θήσής  τής  αναγκαίοή τήτας

ασφαή λίσής  καταή  τήν  έκτέήλέσή  αγροτίκωή ν  έργασίωή ν  στήν  Ελλαή δα  μπορέίή  να

συνέίσφέήρέί  ο  ίήδίος  ο  ένδίαφέροή μένος  Οργανίσμοή ς,  οή πως  το  σχέτίζοή μένο

Υπουργέίήο  ήή  ο  έποπτέυοή μένος  φορέήας  αυτουή  μέ  κονδυή λία  αποή  τον  κρατίκοή

προυϊ πολογίσμοή  που  μπορέίή  να  αντίσταθμίστουή ν  μέ  τίς  έίσφορέής  που

αναμέήνονταί  αποή  τήν  αυή ξήσή  του  πλήθυσμουή  που  έγγραή φέταί  στα  σχέτίκαή

μήτρωή α. Εναλλακτίκαή ,  χρήματοδοή τές θα μπορουή σαν να έίήναί μή κέρδοσκοπίκοίή

οργανίσμοίή  οί  οποίήοί  προωθουή ν  τίς  καλυή τέρές  συνθήή κές  δίαβίήωσής,  ίδίωτίκέής

έπίχέίρήή σέίς στο πλαίήσίο των προγραμμαή των κοίνωνίκήή ς υπέυθυνοή τήταή ς τους,

έίήτέ μέ τήν απέυθέίήας χρήματοδοή τήσή τής έκστρατέίήας κοίνωνίκουή  μαή ρκέτίνγκ,

έίήτέ  μέ  συνέίσφοραή  σέ  υλίκοτέχνίκήή  υποδομήή ,  οή πως τέχνολογίκοή  έξοπλίσμοή  ήή

αναή πτυξή έφαρμογωή ν δίαδίκτυή ου γία τή μέταή δοσή του μήνυή ματος. Επίπροή σθέτα,

ίδίωτίκοίή  φορέίής  παροχήή ς  ασφαλίστίκωή ν  προίϊοή ντων  μπορουή ν  να  συνδραή μουν

στήν χρήματοδοή τήσή τής δίκήή ς τους έκστρατέίήας. Συνήή θως, οί ίδίωή τές παή ροχοί

έήχουν τήν υποστήή ρίξή τραπέζίκωή ν Οργανίσμωή ν μέ μέγαή λο δίήκτυο καταστήμαή των

καί δίαή φορές πήγέής χρήματοδοή τήσής. 
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4.10 Σημείο 10ο - Σχέδιο για την Εφαρμογή 

Η  έφαρμογήή  του  σχέδίήου  γία  το  κοίνωνίκοή  μαή ρκέτίνγκ  αντίκατοπτρίήζέί  τίς

βασίκέής  αποφαή σέίς  καί  θέωρέίήταί  το  τέλίκοή  βήή μα  στή  δίαδίκασίήα.  Είήναί  έήνα

συνοπτίκοή  κέίήμένο  που  έντοπίήζέί  καί  μοίραή ζέί  τίς  προσπαή θέίές,  γία  να

δίασφαλίήσέί οή τί οί ένέήργέίές που αποφασίήστήκέ να γίήνουν θα πραγματοποίήθουή ν

έήγκαίρα καί έντοή ς προυϊ πολογίσμουή .  Πέρίλαμβαή νέί τέήσσέρα σταή δία: Τί θα γίήνέί,

αποή  ποίοή ν  θα  γίήνέί,  ποή τέ  θα  γίήνέί  καί  μέ  τί  κοή στος.  Τα  πλαή να  κοίνωνίκουή

μαή ρκέτίνγκ  συνήή θως  δίαρκουή ν  αποή  έήνα  έήως  δυή ο  μέ  τρίήα  χροή νία  καί  συχναή

χωρίήζονταί  σέ  μήνίαίήα,  τρίμήνίαίήα  ήή  έτήή σία  σταή δία,  ωή στέ  να  οργανωθουή ν

καλυή τέρα  τα  τμήή ματα  οή πως  το  κοίνοή  στοή χος,  οί  γέωγραφίκέής  πέρίοχέής,  τα

αντίκέίήμένα τής έκστρατέίήας, οί στοή χοί τής, τα σταή δία τής αλλαγήή ς καί το μίήγμα

μαή ρκέτίνγκ (Kotler, P. & Lee, N. 2016).   

Οί προτροπέής καί οί δέσμέυή σέίς, ή δίαή χυσή στήν κοίνωνίήα καί στίς υπαή ρχουσές

υποδομέής μπορουή ν να βοήθήή σουν τήν έκστρατέίήα να δίατήρήή σέί τήν παρουσίήα

τής καί να στοχέυή σέί στή συμπέρίφοραή  του κοίνουή . Οί μήχανίσμοίή  παρακίήνήσής

πέρίλαμβαή νουν  σήματοδοή τήσή,  αυτοκοή λλήτα,  έπίστολέής,  ήλέκτρονίκέής

υπένθυμίήσέίς,  έτίκέήτές  σέ  συσκέυασίήές,  καί  έίδοποίήή σέίς  ήλέκτρονίκουή

ταχυδρομέίήου.  Μπορουή ν  να  χρήσίμοποίήθουή ν  οί  κρατίκέής  υποδομέής  οή πως

δήμοή σία  κτήή ρία  ήή  έγκατασταή σέίς  των  χορήγωή ν  τής  έκστρατέίήας  καί  να

τοποθέτήθέίή σήή μανσή σχέτίκήή  μέ το μήή νυμα που έπίχέίρέίήταί να δίαδοθέίή (Kotler,

P. & Lee, N. 2016).  

Γία τήν κατανοή ήσή, τήν έήγκρίσή καί τήν υποστήή ρίξή τής έκστρατέίήας μπορουή ν να

χρήσίμοποίήθουή ν οί παρακαή τω μέήθοδοί: 

1.   Να  συμπέρίλήφθουή ν  στο  έγχέίήρήμα  αντίπροή σωποί  ήή  έκπροή σωποί  των

βασίκωή ν έσωτέρίκωή ν ήή  έξωτέρίκωή ν ομαή δων που αφοραή  ή έκστρατέίήα.
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2. Να σταλέίή  έήνα σχέήδίο του πλαή νου πρίν αυτοή  λαή βέί τήν τέλίκήή  του μορφήή  στα

αποφασίστίκαή  οή ργανα  καί  σέ  αυτουή ς  που  παίήζουν  σήμαντίκοή  ροή λο  στήν

έφαρμογήή  του.

3.  Μέταή  τήν  ορίστίκοποίήήσή  του  πλαή νου  κοίνωνίκουή  μαή ρκέτίνγκ,  να

δήμίουργήθέίή καί να δίαδοθέίή μίας συή ντομή μονοσέήλίδή πέρίήλήψή, γία το σκοποή ,

τήν έστίήασή, το κοίνοή  στοή χο, το στοή χο, τίς βασίκέής στρατήγίκέής καί τήν έξέήλίξή

(Kotler, P. & Lee, N. 2016).

Είκοή να 10: Σχέήδίο γία τήν Εφαρμογήή , Πήγήή  Kotler, P. & Lee, N. 2016

Το σχέήδίο γία τήν έφαρμογήή  μίας έκστρατέίήας κοίνωνίκουή  μαή ρκέτίνγκ που θα

σκοπέυή έί στήν αποτροπήή  τής αδήή λωτής έργασίήας  στον πρωτογένήή  τομέήα στήν

Ελλαή δα  μπορέίή  να  κατανέίήμέί  τίς  ένέήργέίές  που  χρέίαή ζονταί  να  γίήνουν  σέ

συγκέκρίμέήνα  αή τομα  ήή  ομαή δές  ανθρωή πων,  οή πως  ορίσμέήνές  δίέυθυή νσέίς

Υπουργέίήων,  το  τμήή μα μαή ρκέτίνγκ τής έπίχέίήρήσής  που ένδίαφέήρέταί  γία  τήν

έφαρμογήή  του. Να έστίαή σέί καί να συμπέρίλαή βέί στήν ένέήργέία το κοίνοή  στοή χος,

πέρίλαμβαή νοντας έκπροσωή πους των αγροτίκωή ν ένωή σέων σέ ομαή δές έργασίήας ήή

αναθέήτονταή ς τους έήνα τμήή μα τής προσπαή θέίας οή πως τους δίαυή λους έπίκοίνωνίήας

μέ το κοίνοή  στοή χος γία να έπίκοίνωνήθέίή ή προσπαή θέία. Αναή λογα μέ τή δίαθέήσίμή

χρήματοδοή τήσή,  ή  έκστρατέίήα  κοίνωνίκουή  μαή ρκέτίνγκ  μπορέίή  να  χωρίστέίή

χρονίκαή  καί να έντέίήνέί τίς προσπαή θέίές προβολήή ς του μήνυή ματος σέ πέρίοή δους

έήξαρσής  των αγροτίκωή ν  δραστήρίοτήή των  αναή  πέρίοχήή ,  καθωή ς  αναή λογα μέ  το

έίήδος τής καλλίέήργέίας καί τήν πέρίοχήή  που καλλίέργέίήταί αυξαή νέταί ή αναή γκή
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γία  έργασίήα.  Μπορέίή  λοίποή ν  να  τέθέίή  σήή μανσή  στίς  έθνίκέής  ήή  πέρίφέρέίακέής

οδουή ς  που χρήσίμοποίουή ν  οί  απασχολουή μένοί  μέ  αγροτίκέής  έργασίήές  καταή  τή

μέταή βασήή  τους  στο  χωή ρο  που  τίς  ασκουή ν,  ωή στέ  το  μήή νυμα  που  έπίθυμέίή  ή

έκστρατέίήα  να  υίοθέτήθέίή  να  υπένθυμίήζέταί  τή  δέδομέήνή  χρονίκήή  στίγμήή  στο

κοίνοή  στοή χος.

Το πλαή νο κοίνωνίκουή  μαή ρκέτίνγκ μπορέίή να σταλέίή πρίν λαή βέί τήν τέλίκήή  μορφήή

του στο φορέήα που ένδίαφέήρέταί γία τήν έφαρμογήή  του, ωή στέ ο αρμοή δίος έίήτέ

Υπουργοή ς έίήτέ δίέυθυή νον συή μβουλος να λαή βέί γνωή σή γία το τί αυτοή  αφοραή . Το

πλαή νο  που  θα  σταλέίή  έίήναί  προτίμοή τέρο  να  έήχέί  μία  συνοπτίκήή  μορφήή  καί

παρουσίήασή  γία  να  μήν  κουραή σέί  τον  αναγνωή στή  που  δέν  ένδίαφέήρέταί  γία

τέχνίκέής  λέπτομέήρέίές  καί  να  πέρίλαμβαή νέί  το  σκοποή ,  τήν  έστίήασή,  το  κοίνοή

στοή χο, το στοή χο, τίς βασίκέής στρατήγίκέής καί τήν έξέήλίξή.
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Κεφάλαιο 5

5. Ερευνητικά ερωτήματα -
Ερευνητικές Υποθέσεις

Στοή χος τής έήρέυνας έίήναί να έξέταή σέί τίς δυνατοή τήτές που παρέήχονταί αποή  τή

θέωρίήα καί τίς πρακτίκέής του μαή ρκέτίνγκ καί συγκέκρίμέήνα τής θέωρίήας καί των

πρακτίκωή ν που αναλυή ονταί στο κοίνωνίκοή  μαή ρκέτίνγκ, ωή στέ να δίαπίστωθέίή έαή ν

το αή τομο καί ή κοίνωνίήα γένίκοή τέρα μπορουή ν να ωφέλήθουή ν. Γίήνέταί προσπαή θέία

να  έπέκταθέίή  ή  έφαρμογήή  του  κοίνωνίκουή  μαή ρκέτίνγκ  καί  στον  τομέήα  τής

ασφαή λίσής  καταή  τήν  έργασίήα.  Στήν  προκέίμέήνή  πέρίήπτωσή  έξέταή ζέταί  ή

ασφαή λίσή των έργαζομέήνων στον πρωτογένήή  τομέήα τής Ελλαή δας, στους πολίήτές

δήλαδήή  που ασχολουή νταί μέ αγροτίκέής δραστήρίοή τήτές. 

5.1 Ερευνητικά Ερωτήματα

Στήν  παρουή σα  μέλέήτή  γίήνέταί  προσπαή θέία  να  δίαπίστωθουή ν  οί  έργασίακέής

συνθήή κές  των  απασχολουή μένων  μέ  αγροτίκέής  δραστήρίοή τήτές  στήν  Ελλαή δα.

Πέήρα αποή  τήν κοίνήή  γνωή σή, έπίχέίρέίήταί, μέήσω συγκέκρίμέήνων έρωτήμαή των, να

δίαπίστωθουή ν οί πρακτίκέής που υφίήστανταί καταή  τήν ένασχοή λήσή μέ αγροτίκέής

δραστήρίοή τήτές  τοή σο  των  απασχολουή μένων  σέ  αυτέής  οή σο  καί  του  κοίνουή

πλήθυσμουή  που μπορέίή να μέτέήχέί έήμμέσα στήν αγροτίκήή  παραγωγήή , συνήή θως ως

πέλαή τής. 
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Ακοή μή,  έπίχέίρέίήταί  να δίαπίστωθέίή  έαή ν το κοίνωνίκοή  μαή ρκέτίνγκ ήή  έήνα πλαή νο

κοίνωνίκουή  μαή ρκέτίνγκ  μπορέίή  να  αντίμέτωπίήσέί  τυχοή ν  δυσμένέίής  έργασίακέής

συνθήή κές οή σων ασχολουή νταί μέ τήν αγροτίκήή  παραγωγήή , στον πρωτογένήή  τομέήα

τής έλλήνίκήή ς  οίκονομίήας.  Οί  δυσμένέίής  έργασίακέής  συνθήή κές έπίκέντρωή νονταί

στήν  αδήή λωτή  έργασίήα  μέρίκωή ς  ήή  ολίκωή ς  στον  πρωτογένήή  τομέήα  τής  χωή ρας.

Επέίδήή  στοή χος  του κοίνωνίκουή  μαή ρκέτίνγκ  έίήναί  ή  αυή ξήσή τής  έυήμέρίήας  του

ατοή μου καί τής κοίνωνίήας, αναρωτωή μαστέ έαή ν μπορέίή  να χρήσίμοποίήθέίή  προς

τήν  κατέυή θυνσή  τής  έυήμέρίήας  τοή σο  των  απασχολουή μένων  σέ  αγροτίκέής

έργασίήές οή σο καί τής έλλήνίκήή ς κοίνωνίήας.

5.2 Ερευνητικές Υποθέσεις

Γία να δίαπίστωθουή ν τα ανωτέήρω έρωτήή ματα έπίδίωή κέταί να απαντήθέίή έαή ν καί

σέ  τί  βαθμοή  υπαή ρχέί  αδήή λωτή  έργασίήα  στον  πρωτογένήή  τομέήα  τής  Ελλαή δας.

Επέίδήή  ή  αδήή λωτή  έργασίήα  αποτέλέίή  σήή μέρα  παραή τυπή  καί  παραή νομή

δραστήρίοή τήτα  σέ  οή λους  τους  τομέίής  τής  οίκονομίκήή ς  δραστήρίοή τήτας  στήν

Ελλαή δα, το συγκέκρίμέήνο ποή νήμα ένέήχέί έήνα βαθμοή  δυσκολίήας. Η απαή ντήσή στο

παραπαή νω  έρωή τήμα,  τής  υή παρξής  ήή  μή  αδήή λωτής  έργασίήας  στους

απασχολουή μένους  μέ  αγροτίκέής  δραστήρίοή τήτές  στήν  Ελλαή δα,  αποτέλέίή  τήν

αφέτήρίήα καί το έήναυσμα γία τήν έφαρμογήή  ένοή ς πλαή νου κοίνωνίκουή  μαή ρκέτίνγκ

στο συγκέκρίμέήνο κοίνοή .

Επίπλέήον, αναζήτέίήταί να δίαπίστωθουή ν οί νοή ρμές τής έλλήνίκήή ς κοίνωνίήας καί οί

πέποίθήή σέίς του κοίνουή  γία τήν αδήή λωτή έργασίήα σέ αγροτίκέής δραστήρίοή τήτές.

Επίχέίρέίήταί να μέτρήθουή ν οί αντίλήή ψέίς καί τα πίστέυή ω του πλήθυσμουή  σήή μέρα

γία τήν αδήή λωτή έργασίήα τοή σο στον πρωτογένήή  τομέήα οή σο καί γένίκοή τέρα, ωή στέ

να έξέταστέίή το ένδέχοή μένο έφαρμογήή ς ένοή ς πλαή νου κοίνωνίκουή  μαή ρκέτίνγκ που

θα έήχέί ως στοή χο τήν αλλαγήή  τής σταή σής, των πέποίθήή σέων, τής συμπέρίφοραή ς

καί  των  πραή ξέων  των  πολίτωή ν  γία  καλοή  σκοποή ,  προς  τήν  κατέυή θυνσή  τής
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έξασφαή λίσής έργασίακήή ς ασφαή λέίας, έξασφαή λίσής ίατρίκήή ς καί φαρμακέυτίκήή ς

πέρίήθαλψής, δυνατοή τήτας συνταξίοδοή τήσής κ.λπ., ωή στέ να ωφέλήθουή ν τοή σο τα

ίήδία τα αή τομα οή σο καί το έυρυή τέρο κοίνοή , ή έλλήνίκήή  κοίνωνίήα.

Πίήνακας  3:  Πίήνακας  συή νδέσής  στοή χων,  έρέυνήτίκωή ν  έρωτήμαή των  καί  έρέυνήτίκωή ν
υποθέήσέων.
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Στόχοι διατριβής Ερευνητικά ερωτήματα Ερευνητικές υποθέσεις

Να χρησιμοποιήσει τις 
δυνατότητες που δίνει η θεωρία 
και οι πρακτικές του μάρκετινγκ 
και ειδικότερα του κοινωνικού 
μάρκετινγκ, ώστε να εξασφαλίσει 
στο άτομο και την κοινωνία 
ευημερία. Προσπάθεια επέκτασης 
του εύρους των τομέων εστίασης 
του κοινωνικού μάρκετινγκ προς 
την κατεύθυνση της ασφάλισης 
κατά την εργασία και ειδικότερα 
στις αγροτικές δραστηριότητες 
στην Ελλάδα. 

Να διαπιστωθούν οι 
εργασιακές συνθήκες για 
όσους ασχολούνται με 
αγροτικές εργασίες στην 
Ελλάδα.

Υπάρχει αδήλωτη 
εργασία στον πρωτογενή 
τομέα στην Ελλάδα;

Να διαπιστωθεί εάν το 
κοινωνικό μάρκετινγκ 
μπορεί να αντιμετωπίσει 
την αδήλωτη εργασία στον 
πρωτογενή τομέα στην 
Ελλάδα.

Υπάρχουν πεποιθήσεις, 
νόρμες και κατεστημένα 
που οδηγούν σε 
συμπεριφορές που 
μπορούν να αλλάξουν, 
ώστε να δηλώνεται 
οικειοθελώς η εργασία 
στον πρωτογενή τομέα 
στην Ελλάδα; 



Κεφάλαιο 6

6. Μεθοδολογία 

Γία τή δίαπίήστωσή των παραπαή νω έρέυνήτίκωή ν έρωτήμαή των καί υποθέήσέων, ή

παρουή σα  έήρέυνα  χρήσίμοποίήήσέ  τή  μέήθοδο  του  έρωτήματολογίήου  (ποσοτίκήή

μέήθοδος),  καθωή ς  αποτέλέίή   μία αποή  τίς  πίο  δίαδέδομέήνές  μορφέής  έήρέυνας.  Το

έρωτήματολοή γίο που δήμίουργήή θήκέ γία τής αναή γκές τής παρουή σας, βασίήστήκέ

σέ έρωτήματολοή γίο  το οποίήο  χρήσίμοποίήή θήκέ  αποή  τήν  Ευρωπαίϊκήή  Επίτροπήή

(Είδίκοή  Ευρωβαροή μέτρο) γία τήν έήκθέσήή  τής σχέτίκαή  μέ τήν αδήή λωτή έργασίήα

στήν Ευρωπαίϊκήή  Ένωσή το Μαή ρτίο του 2014. Οί έκθέήσέίς του Ευρωβαροή μέτρου

βασίήζονταί  σέ  έμπέρίστατωμέήνές  θέματίκέής  μέλέήτές  που  δίέξαή γονταί  γία

δίαή φορές υπήρέσίήές τής Ευρωπαίϊκήή ς Επίτροπήή ς ήή  αή λλων θέσμίκωή ν οργαή νων τής

Ευρωπαίϊκήή ς  Ένωσής  καί  συνέπωή ς  αποτέλέίή  έγκυροποίήμέήνο  (validated)

έπίστήμονίκοή  έργαλέίήο. 

Οί  έρωτήή σέίς  που έπίλέήχθήκαν γία το έρωτήματολοή γίο τής παρουή σας έήρέυνας

χρήσίμοποίήήσαν  ως  προή τυπο  ορίσμέήνές  έρωτήή σέίς  τής  έήκθέσής  του  Είδίκουή

Ερωβαροή μέτρου  που  δήμοσίέυή θήκέ  το  Μαή ρτίο  του  2014,  πολλέής  έξ  αυτωή ν

τροποποίήή θήκαν, ωή στέ να συγκλίήνουν στο θέήμα τής έήρέυνας καί προστέήθήκαν

νέήές,  ωή στέ  να  προσαρμοστουή ν  καλυή τέρα  στα  έρέυνήτίκαή  έρωτήή ματα  καί  τίς

υποθέήσέίς.  Εστίαή ζουν  στήν  αντίήλήψή  των  έρωτήθέήντων  γία  τήν  αδήή λωτή

έργασίήα  σέ  αγροτίκέής  δραστήρίοή τήτές,  τήν  προσωπίκήή  τους  έμπλοκήή  σέ

αδήή λωτές δραστήρίοή τήτές καθωή ς καί σέ γένίκέής  αντίλήή ψέίς γία πρακτίκέής  καί

συμπέρίφορέής.
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Το  πρωή το  σκέήλος  πέρίέήχέί  έρωτήή σέίς  δήμογραφίκουή  χαρακτήή ρα,  οή πως  ή

απασχοή λήσή, ή ήλίκίήα καί ή οίκογένέίακήή  καταή στασή. Στή συνέήχέία οί έρωτήή σέίς

1 ως 13 έπίχέίρουή ν να  δωή σουν απαντήή σέίς γία τήν πρωή τή έρέυνήτίκήή  υποή θέσή,

δήλαδήή  έαή ν υπαή ρχέί αδήή λωτή έργασίήα στον πρωτογένήή  τομέήα στήν Ελλαή δα καί

οί  έρωτήή σέίς   14 ως  23  γία  τή  δέυή τέρή,  δήλαδήή  έαή ν  υπαή ρχουν  πέποίθήή σέίς,

νοή ρμές  καί  κατέστήμέήνα  που  οδήγουή ν  σέ  συμπέρίφορέής  που  μπορουή ν  να

αλλαή ξουν,  ωή στέ  να  δήλωή νέταί  οίκέίοθέλωή ς  ή  έργασίήα  στον  πρωτογένήή  τομέήα

στήν Ελλαή δα.

Πίήνακας  4:  Πίήνακας  συή νδέσής  στοή χων,  έρέυνήτίκωή ν  έρωτήμαή των,  έρέυνήτίκωή ν
υποθέήσέων καί έρωτήή σέων έρωτήματολογίήου.

Το  δήμίουργήθέήν  έρωτήματολοή γίο  δίαδοή θήκέ  ήλέκτρονίκαή  μέήσω  μήνυμαή των

ήλέκτρονίκουή  ταχυδρομέίήου καθωή ς καί μέήσω των μέήσων κοίνωνίκήή ς δίκτυή ωσής,

που  σήή μέρα  αποτέλουή ν  τήν  πίο  δίαδέδομέήνή  μορφήή  έπίκοίνωνίήας  καί

συναή θροίσής.  Γία  τήν  καλυή τέρή  δέίγματολήψίήα,  το  παροή ν  έρωτήματολοή γίο

προωθήή θήκέ σέ ομαή δές που έήχουν δήμίουργήθέίή στα μέήσα κοίνωνίκήή ς δίκτυή ωσής

καί πέρίλαμβαή νουν το κοίνοή  στοή χο, χωρίής να αποκλέίήονταί απαντήή σέίς αποή  το

γένίκοή τέρο πλήθυσμοή . 

Το έρωτήματολοή γίο παρατίήθέταί στο Παραή ρτήμα Α. 
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1 ως 13

14 ως 23

Ερωτήσεις 
ερωτημα-
τολογίου

Να χρησιμοποιήσει τις 
δυνατότητες που δίνει η θεωρία 
και οι πρακτικές του μάρκετινγκ 
και ειδικότερα του κοινωνικού 
μάρκετινγκ, ώστε να εξασφαλίσει 
στο άτομο και την κοινωνία 
ευημερία. Προσπάθεια επέκτασης 
του εύρους των τομέων εστίασης 
του κοινωνικού μάρκετινγκ προς 
την κατεύθυνση της ασφάλισης 
κατά την εργασία και ειδικότερα 
στις αγροτικές δραστηριότητες 
στην Ελλάδα. 

Να διαπιστωθούν οι 
εργασιακές συνθήκες για 
όσους ασχολούνται με 
αγροτικές εργασίες στην 
Ελλάδα.

Υπάρχει αδήλωτη 
εργασία στον πρωτογενή 
τομέα στην Ελλάδα;

Να διαπιστωθεί εάν το 
κοινωνικό μάρκετινγκ 
μπορεί να αντιμετωπίσει 
την αδήλωτη εργασία στον 
πρωτογενή τομέα στην 
Ελλάδα.

Υπάρχουν πεποιθήσεις, 
νόρμες και κατεστημένα 
που οδηγούν σε 
συμπεριφορές που 
μπορούν να αλλάξουν, 
ώστε να δηλώνεται 
οικειοθελώς η εργασία 
στον πρωτογενή τομέα 
στην Ελλάδα; 



Οί απαντήή σέίς συλλέήχθήκαν τήν πέρίήοδο Δέκέμβρίήου 2017 (αποή  19-12-2017 ως

27-12-2017) καί αρίθμουή νταί σέ 171, το οποίήο αποτέλέίή έπαρκέής δέίήγμα γία τήν

έήρέυνα. Το 23,4% των έρωτήθέήντων έήχουν ως βασίκήή  ένασχοή λήσή τίς αγροτίκέής

δραστήρίοή τήτές, ένωή  το 18,1% αυτωή ν ως δέυτέρέυή ουσα απασχοή λήσή. Το 57,3%

των  έρωτήθέήντων  δέν  ασχολουή νταί  μέ  αγροτίκέής  δραστήρίοή τήτές,  ωστοή σο

θέωρέίήταί οή τί μέτέήχουν έήμμέσα στίς δραστήρίοή τήτές αυτέής ως πέλαή τές καί μέήλή

τής οίκονομίκήή ς δραστήρίοή τήτας των προίϊοή ντων τής αγροτίκήή ς παραγωγήή ς. 

Όλές  οί  απαντήή σέίς  του  έρωτήματολογίήου  κωδίκοποίήή θήκαν  μέ  τήν  έπίλογήή

αρίθμωή ν κατ’ αυή ξουσα σέίραή  στίς οποίήές αντίστοίχίήστήκαν μέ τίς απαντήτίκέής

κατήγορίήές,  ωή στέ να απλοποίήθέίή  ή  αναγνωή ρίσή καί ή έπέξέργασίήα  τους στον

ήλέκτρονίκοή  υπολογίστήή  (Κουρέμέήνος, 2008). 

Χρήσίμοποίήή θήκέ ή μέήθοδος αναή λυσής πολλαπλήή ς  παλίνδροή μήσής,  θέωρωή ντας

ως  έξαρτήμέήνές  μέταβλήτέής  τίς  έρέυνήτίκέής  υποθέήσέίς  τής  παρουή σας  καί  ως

ανέξαή ρτήτές  τίς  έρωτήή σέίς  του  έρωτήματολογίήου.  Είδίκοή τέρα  ως  έξαρτήμέήνές

μέταβλήτέής  θέωρήή θήκαν  το  έαή ν  υπαή ρχέί  αδήή λωτή  έργασίήα  στον  πρωτογένήή

τομέήα  στήν  Ελλαή δα  (Ψ1)  καί  το  έαή ν  υπαή ρχουν  πέποίθήή σέίς,  νοή ρμές  καί

κατέστήμέήνα που οδήγουή ν σέ συμπέρίφορέής που μπορουή ν να αλλαή ξουν, ωή στέ να

δήλωή νέταί οίκέίοθέλωή ς ή έργασίήα στον πρωτογένήή  τομέήα στήν Ελλαή δα (Ψ2). Ως

ανέξαή ρτήτές  μέταβλήτέής  τέήθήκαν  οί  έρωτήή σέίς  του  έρωτήματολογίήου,

προκέίμέήνου  να  δίαπίστωθέίή  ποίές  αποή  αυτέής  καί  σέ  τί  βαθμοή  συνέίσφέήρουν

σήμαντίκαή  στήν έξακρίήβωσή των στοή χων τής έήρέυνας.

84



Κεφάλαιο 7

7. Αποτελέσματα - Συζήτηση

7.1 Σχολιασμός απαντήσεων ερωτηματολογίου

Δήμογραφίκαή  χαρακτήρίστίκαή

Σχέτίκαή  μέ  το δέίήγμα του πλήθυσμουή  που ανταποκρίήθήκέ στίς έρωτήή σέίς  του

έρωτήματολογίήου, το 23,4% των έρωτήθέήντων έήχουν ως βασίκήή  ένασχοή λήσή τίς

αγροτίκέής δραστήρίοή τήτές, ένωή  το 18,1% αυτωή ν ως δέυτέρέυή ουσα απασχοή λήσή.

Το 56,8% των έρωτήθέήντων έίήναί γυναίήκές καί το 43,2% αυτωή ν αή νδρές, μέ το

62,5% αυτωή ν  να έίήναί  αποή  25 ως 44 έτωή ν.  Το 57,3% των έρωτήθέήντων έίήναί

έήγγαμοί  καί  το  53,6%  αυτωή ν  μέήνουν  σέ  αστίκήή  πέρίοχήή .  Το  41,2%  των

έρωτήθέήντων έίήναί πτυχίουή χοί πανέπίστήμίήου, το 18,2% καή τοχοί μέταπτυχίακουή

ήή /καί  δίδακτορίκουή  τίήτλου,  ένωή  το  35,3%  έήχουν  λαή βέί  δέυτέροβαή θμία

έκπαίήδέυσή.  Το 39,8% των έρωτήθέήντων έήχουν έτήή σίο ατομίκοή  έίσοή δήμα αποή

€10.000 ως €25.000, το 35,7% καή τω αποή  10.000, ένωή  το 21,6% αποή  €25.000 ως

€49.999.
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Ερωτήή σέίς 1-23

Το 71,9% των έρωτήθέήντων δήή λωσαν οή τί  γνωρίήζουν αή τομα που έργαή ζονταί ήή

απασχολουή ν αή τομα σέ αγροτίκέής έργασίήές χωρίής να δήλωή νουν το έίσοή δήμαή  τους

ήή  μέήρος του έίσοδήή ματοή ς τους στίς φορολογίκέής ήή  ασφαλίστίκέής αρχέής, ένωή  το

62,6% αυτωή ν πίστέυή ουν οή τί αυτοή  συμβαίήνέί πολλέής φορέής. Οί βασίκοίή  λοή γοί γία

τους οποίήους οί  έρωτωή μένοί πίστέυή ουν οή τί  αυτοή  συμβαίήνέί  έίήναί  οή τί  οί  φοή ροί

ήή /καί οί έίσφορέής κοίνωνίκήή ς ασφαή λίσής έίήναί πολυή  υψήλοίή  σέ ποσοστοή  53,2%,

ένωή  το 43,3% των έρωτήθέήντων πίστέυή ουν οή τί οφέίήλέταί στήν έήλλέίψή έλέήγχου

αποή  τίς αρχέής.
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Το  67,5%  των  έρωτήθέήντων  έήχουν  αγοραή σέί  τους  τέλέυταίήους  12  μήή νές

αγροτίκαή  προίϊοή ντα (φρουή τα,  λαχανίκαή ,  ξήρουή ς  καρπουή ς,  μέήλί,  έλαίοή λαδο κ.λπ.)

γία τα οποίήα έίήχαν σοβαρουή ς λοή γους να υποθέήσουν οή τί πέρίέλαή μβαναν αδήή λωτή

έργασίήα  (π.χ.  έπέίδήή  δέν  υπήή ρχέ  τίμολοή γίο  ήή  αποή δέίξή),  ένωή  το  52,7% αυτωή ν

αγοή ρασέ αγροτίκαή  προίϊοή ντα που πίστέυή έί οή τί δέν δήλωή νονταί στίς ασφαλίστίκέής

ήή  φορολογίκέής  αρχέής  αποή  το  έυρυή τέρο  πέρίβαή λλον  του  (φίήλους,  γέίήτονές,

συναδέήλφους ήή  γνωστουή ς).  Ο βασίκοή τέρος λοή γος που αυτοή  συνέήβή ήή ταν λοή γω

τής χαμήλοή τέρής τίμήή ς (53,6%), ένωή  31,5% των έρωτήθέήντων πίστέυή έί οή τί έήλαβέ

καλυή τέρή ποίοή τήτα. 
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Το ποσοή  που δαπανήή θήκέ σέ μή δήλωμέήνα αγροτίκαή  προίϊοή ντα τους τέλέυταίήους

12 μήή νές αποή  τους έρωτήθέήντές κυμαίήνέταί αποή  €1 ως €200 (49,1%). Η αμοίβήή

αναή  ήμέήρα γία μία αγροτίκήή  έργασίήα κυμαίήνέταί αποή  €15 ως €30, ένωή  42,9% των

έρωτήθέήντων έκτίμαή  οή τί οή σοί απασχολουή νταί σέ αγροτίκέής έργασίήές αμέίήβονταί,

πλέήον τής χρήματίκήή ς αμοίβήή ς, μέ τήν παροχήή  τροφήή ς, στέήγής καί μέ ανταλλαγήή

προίϊοή ντων. 
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Το  71,8%  των  έρωτήθέήντων  δέν  έήχουν  οί  ίήδίοί  πραγματοποίήή σέί  αδήή λωτή

αμέίβοή μένή  δραστήρίοή τήτα  σχέτίζοή μένή  μέ  τήν  αγροτίκήή  παραγωγήή  τους

τέλέυταίήους  12  μήή νές  καί  γία  αυτοή  το  λοή γο  δέ  γνωρίήζέί  ποή σα  χρήή ματα  έήχέί

κέρδίήσέί  αποή  τή  δραστήρίοή τήτα  αυτήή  (59,5%),  ουή τέ  γία  ποίοή ν  τήν

πραγματοποίήήσέ (48,8%), ουή τέ το λοή γο που πραγματοποίήή θήκαν χωρίής δήή λωσή

(46,6%).  Ωστοή σο,  το  29,4%  πίστέυή έί  οή τί  οί  δραστήρίοή τήτές  που

πραγματοποίουή νταί χωρίής δήή λωσή έυνοουή ν καί τίς δυή ο πλέυρέής (έργοδοή τή καί

έργαζοή μένο). 

Οί έρωτήθέήντές δήή λωσαν οή τί έκτοή ς αποή  οίκονομίκουή ς λοή γους, οή ταν έργαή ζονταί

αδήή λωτα δέν έήχουν δίκαίωή ματα κοίνωνίκήή ς  ασφαή λίσής (23,9%) καί δέν έήχουν

ασφαή λίσή  καταή  των  ατυχήμαή των  (20,9%).  Οί  βασίκοή τέροί  λοή γοί  που  θα

ωθουή σαν τους έρωτήθέήντές να δήλωή σουν τήν έργασίήα που έκτέλουή ν αδήή λωτα

έίήναί  ή  μέίήωσή  τής  φορολογίήας  (42,7%)  καί  ή  μέίήωσή  των  ασφαλίστίκωή ν

έίσφορωή ν (34,8%). 
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Σήμαντίκοή  ποσοστοή  (84,4%)  θέωρέίή  οή τί  έίήναί  απαραίήτήτή  ή  ασφαή λίσή  οή σων

έργαή ζονταί σέ αγροτίκέής έργασίήές, ένωή  το 94,1% των έρωτήθέήντων δήή λωσαν οή τί

οί  κρατίκέής  παροχέής  κοίνωνίκήή ς  ασφαή λίσής  στήν  Ελλαή δα  δέν  καλυή πτουν  τίς

απαίτήή σέίς τους. Αυτοή  που θα έπίθυμουή σαν να έπίπροή σθέτα να παρέήχέταί αποή

τήν  κοίνωνίκήή  ασφαή λίσή  καί  θα  προέήτρέπέ  τους  έρωτήθέήντές  να  δήλωή σουν

οίκέίοθέλωή ς τήν έργασίήα  τους στίς ασφαλίστίκέής  καί φορολογίκέής  αρχέής  έίήναί

καλυή τέρές  παροχέής  ίατροφαρμακέυτίκήή ς  πέρίήθαλψής  (76,8%)  καί  καλυή τέρές

συνταξίοδοτίκέής παροχέής (64,3%). Το 75% των έρωτήθέήντων δέν έήχέί συναή ψέί

καή ποίο συμβοή λαίο μέ ίδίωτίκήή  έταίρίήα ασφαή λίσής γία συνταξίοδοτίκαή  ήή  ίατρίκαή

προγραή μματα, ένωή  αποή  αυτουή ς που το έήπραξαν οί λοή γοί ήή ταν καλυή τέρές παροχέής

ίατροφαρμακέυτίκήή ς πέρίήθαλψής (45,2%). Γία να μέίωθέίή ή αδήή λωτή έργασίήα το

66,7%  των  έρωτήθέήντων  πίστέυή έί  οή τί  πρέήπέί  να  υπαή ρξουν  κίήνήτρα  οή πως  ή

μέίήωσή τής φορολογίήας καί το 39,3% πίστέυή έί οή τί πρέήπέί να αλλαή ξέί ή νοοτροπίήα

των πολίτωή ν.
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Σχέτίκαή  μέ τήν ασφαή λίσή, οί έρωτήθέήντές πίστέυή ουν οή τί πρέήπέί να ασφαλίήζονταί

οή λοί υποχρέωτίκαή , ανέξαή ρτήτα αν έργαή ζονταί ήή  οή χί (35,9%), ένωή  το 26,9% των

έρωτήθέήντων  πίστέυή έί  στήν  προαίρέτίκήή  ασφαή λίσή,  δήλαδήή  να  μπορέίή  ο

καθέήνας, έφοή σον το έπίθυμέίή, να ασφαλίστέίή ανέξαή ρτήτα αν έργαή ζέταί ήή  οή χί.

Οί  αποή ψέίς  των  έρωτήθέήντων  σχέτίκαή  μέ  το  τί  θέωρέίή  αποδέκτοή  ήή  οή χί

συνοψίήζονταί  στα έξήή ς:  Το 53,3% θέωρέίή  απολυή τως απαραή δέκτο να λαμβαή νέί

καή ποίος  πλήρωμέής  κοίνωνίκήή ς  προή νοίας  χωρίής  να  τίς  δίκαίουή ταί,  πίο

δίαλλακτίκοίή  έμφανίήζονταί  στή χρήή σή δήμοή σίας  συγκοίνωνίήας χωρίής  έίσίτήή ρίο

(36,3%  το  θέωρέίή  απολυή τως  απαραή δέκτο,  ένωή  27,4%  έήχέί  ουδέήτέρή  αή ποψή).

Θέωρουή ν απαραή δέκτο να μή δήλωή νέταί το συή νολο τής πλήρωμήή ς γία μία έργασίήα

στίς φορολογίκέής ήή  ασφαλίστίκέής αρχέής (38,1% απολυή τως απαραή δέκτο, 27,4%

απαραή δέκτο),  ένωή  πίο  δίαλλακτίκοίή  έμφανίήζονταί  στίς  πέρίπτωή σέίς  οή που  δέ

δήλωή νέταί  μέήρος  τής  πλήρωμήή ς  (29,5%  απολυή τως  απαραή δέκτο,  23,5%

απαραή δέκτο καί 28,9% έήχέί ουδέήτέρή γνωή μή). Τέήλος το 35,1% των έρωτήθέήντων

θέωρέίή  απολυή τως  απαραή δέκτή  τή  φοροδίαφυγήή  λοή γω  μή  δήή λωσής  ολίκωή ς  ήή

μέρίκωή ς του έίσοδήή ματος,  ένωή  το 27,4% το θέωρέίή  απλωή ς απαραή δέκτο καί το

26,2% έήχέί ουδέήτέρή γνωή μή.

Αναλυτίκοή τέρα,  οή λές  οί  απαντήή σέίς  του  έρωτήματολογίήου  παρουσίαή ζονταί

δίαγραμματίκαή  στο Παραή ρτήμα Β. 
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7.2 Σχολιασμός μοντέλου παλινδρόμησης

Μέ  τή  μέήθοδο  τής  πολλαπλήή ς  παλίνδροή μήσής,  θέωρωή ντας  ως  έξαρτήμέήνές

μέταβλήτέής  το  έαή ν  υπαή ρχέί  αδήή λωτή  έργασίήα  στον  πρωτογένήή  τομέήα  στήν

Ελλαή δα (Ψ1) καί  το έαή ν  υπαή ρχουν πέποίθήή σέίς,  νοή ρμές  καί  κατέστήμέήνα που

οδήγουή ν  σέ  συμπέρίφορέής  που  μπορουή ν  να  αλλαή ξουν,  ωή στέ  να  δήλωή νέταί

οίκέίοθέλωή ς  ή  έργασίήα  στον  πρωτογένήή  τομέήα  στήν  Ελλαή δα  (Ψ2),

δίαπίστωή νονταί οί σχέήσέίς αίτίοή τήτας μέταξυή  των έξαρτήμέήνων μέταβλήτωή ν μέ

τίς ανέξαή ρτήτές καί ποίές αποή  τίς δέυή τέρές παίήζουν σήμαντίκοή  ροή λο στο μοντέήλο.

Η έκτίήμήσή έήγίνέ μέήσω του στατίστίκουή  πακέήτου  IBM SPSS,  μέ τή μέήθοδο τής

forward  αναή λυσής  γραμμίκήή ς  παλίνδροή μήσής,  μέ  τήν  οποίήα  έντοπίήστήκαν  οί

ίσχυροή τέρές συνδέήσέίς των έξαρτήμέήνων μέταβλήτωή ν μέ τήν ανέξαή ρτήτή καί ή

σήμαντίκοή τήταή  τους στο μοντέήλο. 

7.2.1 Πρώτο ερευνητικό ερώτημα

Γία  τήν  υποθέτίκήή  έρωή τήσή  τής  υή παρξής  ήή  μή  αδήή λωτής  έργασίήας  στον

πρωτογένήή  τομέήα στήν Ελλαή δα (Ψ1), ως έξαρτήμέήνές μέταβλήτέής θέωρήή θήκαν οί

δήμογραφίκέής  έρωτήή σέίς  καί  οί  έρωτήή σέίς  1  ως  13  (D1-D7  &  Q1–Q13).

Δίαπίστωή νέταί οή τί σήμαντίκοή  ροή λο παίήζουν ή πρωή τή έρωή τήσή (Q1) σχέτίκαή  μέ το

έαή ν οί έρωτωή μένοί γνωρίήζουν αή τομα που έμπλέήκονταί σέ αδήή λωτές αγροτίκέής

δραστήρίοή τήτές,  ή  τέήταρτή  έρωή τήσή  (Q4)  σχέτίκαή  μέ  το  έαή ν  έήχουν  αγοραή σέί

αγροτίκαή  προίϊοή ντα που πίθανωή ς πέρίέλαή μβαναν αδήή λωτή έργασίήα καί ή δέυή τέρή

έρωή τήσή (Q2),  σχέτίκαή  μέ  τή συχνοή τήτα απασχοή λήσής σέ αγροτίκέής  έργασίήές

χωρίής δήή λωσή (έίκοή να 11). 
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Είκοή να 11: Σήμαντίκέής Mέταβλήτέής 

Η αναή λυσή τής παλίνδροή μήσής (έίκοή να 12) προσέήφέρέ τρίήα ένδέίκτίκαή  μοντέήλα

που έπήρέαή ζουν τήν έρέυνήτίκήή  υποή θέσή 1. 

Στο πρωή το μοντέήλο, μπορουή μέ να έξήγήή σουμέ καταή  πέρίήπου 48% τήν υή παρξή ήή

μή αδήή λωτής έργασίήας, έφοή σον γνωρίήζουμέ αν τα αή τομα γνωρίήζουν αή τομα που

έμπλέήκονταί σέ αδήή λωτές αγροτίκέής δραστήρίοή τήτές (Q1). 

Στο δέυή τέρο μοντέήλο, μπορουή μέ να έξήγήή σουμέ καταή  πέρίήπου 61% τήν υή παρξή ήή

μή αδήή λωτής έργασίήας, έφοή σον γνωρίήζουμέ αν τα αή τομα γνωρίήζουν αή τομα που

έμπλέήκονταί σέ αδήή λωτές αγροτίκέής δραστήρίοή τήτές (Q1) καί έαή ν γνωρίήζουμέ αν

έήχουν  αγοραή σέί  αγροτίκαή  προίϊοή ντα  που  πίθανωή ς  πέρίέλαή μβαναν  αδήή λωτή

έργασίήα (Q4). 

Στο τρίήτο μοντέήλο, μπορουή μέ να έξήγήή σουμέ καταή  πέρίήπου 67% τήν υή παρξή ήή  μή

αδήή λωτής  έργασίήας,  έφοή σον  γνωρίήζουμέ  αν  τα  αή τομα  γνωρίήζουν  αή τομα  που

έμπλέήκονταί  σέ αδήή λωτές αγροτίκέής  δραστήρίοή τήτές  (Q1),  έαή ν  γνωρίήζουμέ αν

έήχουν  αγοραή σέί  αγροτίκαή  προίϊοή ντα  που  πίθανωή ς  πέρίέλαή μβαναν  αδήή λωτή

έργασίήα  (Q4)  καί  αν  γνωρίήζουμέ  τή  συχνοή τήτα  απασχοή λήσής  σέ  αγροτίκέής

έργασίήές χωρίής δήή λωσή (Q2). 

Τα αποτέλέήσματα αυταή  προκυή πτουν αποή  το συντέλέστήή  R2,  ο οποίήος  έξήγέίή  το

ποσοστοή  τής  δίακυή μανσής  τής  έξαρτήμέήνής  μέταβλήτήή ς  που  οφέίήλέταί  στήν

έπίήδρασή  τής  ανέξαή ρτήτής.  Τα  παραπαή νω  αποτέλέήσματα  έξήγουή ν  καταή  έήνα

ορίσμέήνο ποσοστοή  τήν έξαρτήμέήνή μέταβλήτήή  καί υπαή ρχουν καί αή λλοί λοή γοί που

τήν έπήρέαή ζουν οί οποίήοί πίθανοή ν δέν πέρίλαμβαή νονταί στήν παρουή σα μέλέήτή.
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Είκοή να 12: Πέρίήλήψή Υποδέίήγματος 

Τα τρίήα έναλλακτίκαή  μοντέήλα έμφανίήζουν στατίστίκήή  σήμαντίκοή τήτα, λοή γω των

υψήλωή ν τίμωή ν του δέίήκτή F καί τίμωή ν του δέίήκτή Sig. <0,05 (έίκοή να 13). Το τρίήτο

μοντέήλο παλίνδροή μήσής φαίήνέταί να έίήναί καλυή τέρο, δίοή τί έξήγέίή  το μέγαλυή τέρο

μέήρος τής συνολίκήή ς δίακυή μανσής καί έμφανίήζέί λίγοή τέρα καταή λοίπα.

Είκοή να 13: Αναή λυσή Δίακυή μανσής Υποδέίήγματος
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Οί συντέλέστέής που ορίήζουν τήν έξίήσωσή παλίνδροή μήσής (έίκοή να 14) έίήναί:

Γία το μοντέήλο 1, ή υή παρξή ήή  μή αδήή λωτής έργασίήας στον πρωτογένήή  τομέήα στήν

Ελλαή δα (Ψ1) σχέτίήζέταί μέ θέτίκήή  σχέήσή μέ μία σταθέραή  (constant=1,43) καί μέ

αρνήτίκήή  σχέήσή μέ το έαή ν οί έρωτωή μένοί γνωρίήζουν αή τομα που έμπλέήκονταί σέ

αδήή λωτές  αγροτίκέής  δραστήρίοή τήτές  (Q1=-0,48).  Ο  μαθήματίκοή ς  τυή πος  του

μοντέήλου έίήναί: Ψ11=1,43-0,48Q1.

Γία το μοντέήλο 2, ή υή παρξή ήή  μή αδήή λωτής έργασίήας στον πρωτογένήή  τομέήα στήν

Ελλαή δα  (Ψ1)  σχέτίήζέταί  μέ  θέτίκήή  σχέήσή  μέ  μία  σταθέραή  (constant=1,63),  μέ

αρνήτίκήή  σχέήσή μέ το  έαή ν οί έρωτωή μένοί γνωρίήζουν αή τομα που έμπλέήκονταί σέ

αδήή λωτές αγροτίκέής δραστήρίοή τήτές (Q1=-0,37) καί μέ αρνήτίκήή  σχέήσή μέ το έαή ν

έήχουν  αγοραή σέί  αγροτίκαή  προίϊοή ντα  που  πίθανωή ς  πέρίέλαή μβαναν  αδήή λωτή

έργασίήα (Q4=-0,25). Ο μαθήματίκοή ς τυή πος του μοντέήλου έίήναί: Ψ12=1,63-0,37Q1-

0,25Q2. 

Γία το μοντέήλο 3, ή υή παρξή ήή  μή αδήή λωτής έργασίήας στον πρωτογένήή  τομέήα στήν

Ελλαή δα  (Ψ1)  σχέτίήζέταί  μέ  θέτίκήή  σχέήσή  μέ  μία  σταθέραή  (constant=1,80),  μέ

αρνήτίκήή  σχέήσή μέ το  έαή ν οί έρωτωή μένοί γνωρίήζουν αή τομα που έμπλέήκονταί σέ

αδήή λωτές αγροτίκέής  δραστήρίοή τήτές (Q1=-0,31),  μέ αρνήτίκήή  σχέήσή μέ το έαή ν

έήχουν  αγοραή σέί  αγροτίκαή  προίϊοή ντα  που  πίθανωή ς  πέρίέλαή μβαναν  αδήή λωτή

έργασίήα  (Q4=-0,23)  καί  μέ αρνήτίκήή  σχέήσή μέ τή συχνοή τήτα απασχοή λήσής σέ

αγροτίκέής  έργασίήές  χωρίής  δήή λωσή  (Q2=-0,11).  Ο  μαθήματίκοή ς  τυή πος  του

μοντέήλου έίήναί: Ψ13=1,80-0,31Q1-0,23Q4-0,11Q2.

Τα παραπαή νω σήμαίήνουν οή τί μία μέταβολήή  του Ψ1 έπήρέαή ζέταί αποή  μία σταθέραή

καί  αποή  τίς  έξαρτήμέήνές  μέταβλήτέής  αρνήτίκαή  στο  αντίήστοίχο  ποσοστοή  των

συντέλέστωή ν τους.  
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Είκοή να 14: Συντέλέστέής Υποδέίήγματος 

Αποή  τα παραπαή νω συμπέραίήνουμέ οή τί ή υή παρξή ήή  μή αδήή λωτής έργασίήας στον

πρωτογένήή  τομέήα  στήν  Ελλαή δα  έξήγέίήταί  καλυή τέρα  αν  λαή βουμέ  υποή ψή  τήν

υή παρξή ατοή μων που απασχολουή νταί μέ αγροτίκέής δραστήρίοή τήτές, τή συχνοή τήτα

του φαίνομέήνου καί τήν έμπλοκήή  των ατοή μων στήν αγοραή  αγροτίκωή ν προίϊοή ντων

που ένέήχουν αδήή λωτή έργασίήα. 

7.2.2 Δεύτερο ερευνητικό ερώτημα

Γία  τήν  υποθέτίκήή  έρωή τήσή  τής  υή παρξής  ήή  μή  πέποίθήή σέων,  νορμωή ν  καί

κατέστήμέήνων που οδήγουή ν σέ συμπέρίφορέής που μπορουή ν να αλλαή ξουν, ωή στέ

να δήλωή νέταί οίκέίοθέλωή ς ή έργασίήα στον πρωτογένήή  τομέήα στήν Ελλαή δα (Ψ2),

ως  έξαρτήμέήνές  μέταβλήτέής  θέωρήή θήκαν  οί  δήμογραφίκέής  έρωτήή σέίς  καί  οί

έρωτήή σέίς 14 ως 23 (D1-D7 & Q14–Q23E). Δίαπίστωή νέταί οή τί  σήμαντίκοή  ροή λο

παίήζουν ή έρωή τήσή 23Γ (Q23C)  σχέτίκαή  μέ το καταή  ποή σο συμφωνέίή  καή ποίος μέ

τή μή δήή λωσή του συνοή λου του έίσοδήή ματοή ς του,  ή έρωή τήσή 22 (Q22), σχέτίκαή

μέ τή φραή σή που ταίρίαή ζέί στίς αποή ψέίς του έρωτωή μένου καί ή έρωή τήσή 23Β

(Q23B), σχέτίκαή  μέ το καταή  ποή σο συμφωνέίή  καή ποίος μέ τή χρήή σή τής δήμοή σίας

συγκοίνωνίήας χωρίής έίσίτήή ρίο (έίκοή να 15).
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Είκοή να 15: Σήμαντίκέής Mέταβλήτέής

Η αναή λυσή τής παλίνδροή μήσής (έίκοή να 16) προσέήφέρέ τρίήα ένδέίκτίκαή  μοντέήλα

που έπήρέαή ζουν τήν έρέυνήτίκήή  υποή θέσή 2. 

Στο πρωή το μοντέήλο, μπορουή μέ να έξήγήή σουμέ καταή  πέρίήπου 20% τήν υή παρξή ήή

μή  πέποίθήή σέων, νορμωή ν καί κατέστήμέήνων που οδήγουή ν σέ συμπέρίφορέής που

μπορουή ν να αλλαή ξουν, έφοή σον γνωρίήζουμέ το καταή  ποή σο συμφωνέίή  καή ποίος μέ

τή μή δήή λωσή του συνοή λου του έίσοδήή ματοή ς του (Q23C). 

Στο δέυή τέρο μοντέήλο, μπορουή μέ να έξήγήή σουμέ καταή  πέρίήπου 32% τήν υή παρξή ήή

μή  πέποίθήή σέων, νορμωή ν καί κατέστήμέήνων που οδήγουή ν σέ συμπέρίφορέής που

μπορουή ν να αλλαή ξουν, έφοή σον γνωρίήζουμέ το καταή  ποή σο συμφωνέίή  καή ποίος μέ

τή  μή  δήή λωσή  του  συνοή λου  του  έίσοδήή ματοή ς  του  (Q23C)  καί  τή  φραή σή  που

ταίρίαή ζέί στίς αποή ψέίς του έρωτωή μένου (Q22). 

Στο τρίήτο μοντέήλο, μπορουή μέ να έξήγήή σουμέ καταή  πέρίήπου 61% τήν υή παρξή ήή  μή

πέποίθήή σέων,  νορμωή ν  καί  κατέστήμέήνων  που  οδήγουή ν  σέ  συμπέρίφορέής  που

μπορουή ν να αλλαή ξουν,  έφοή σον γνωρίήζουμέ  το καταή  ποή σο συμφωνέίή  καή ποίος μέ

τή μή δήή λωσή του συνοή λου του έίσοδήή ματοή ς του (Q23C), τή φραή σή που ταίρίαή ζέί

στίς αποή ψέίς του έρωτωή μένου (Q22) καί το καταή  ποή σο συμφωνέίή καή ποίος μέ τή

χρήή σή τής δήμοή σίας συγκοίνωνίήας χωρίής έίσίτήή ρίο (Q23B).
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Τα αποτέλέήσματα αυταή  προκυή πτουν αποή  το συντέλέστήή  R2,  ο οποίήος  έξήγέίή  το

ποσοστοή  τής  δίακυή μανσής  τής  έξαρτήμέήνής  μέταβλήτήή ς  που  οφέίήλέταί  στήν

έπίήδρασή  τής  ανέξαή ρτήτής.  Τα  παραπαή νω  αποτέλέήσματα  έξήγουή ν  καταή  έήνα

ορίσμέήνο ποσοστοή  τήν έξαρτήμέήνή μέταβλήτήή  καί υπαή ρχουν καί αή λλοί λοή γοί που

τήν έπήρέαή ζουν οί οποίήοί πίθανοή ν δέν πέρίλαμβαή νονταί στήν παρουή σα μέλέήτή.

Είκοή να 16: Πέρίήλήψή Υποδέίήγματος 

Τα τρίήα έναλλακτίκαή  μοντέήλα έμφανίήζουν στατίστίκήή  σήμαντίκοή τήτα, λοή γω των

υψήλωή ν τίμωή ν του δέίήκτή F καί τίμωή ν του δέίήκτή Sig. <0,05 (έίκοή να 17). Το τρίήτο

μοντέήλο παλίνδροή μήσής φαίήνέταί να έίήναί καλυή τέρο,  δίοή τί  έξήγέίή  καλυή τέρα τή

συνολίκήή  δίακυή μανσή καί έμφανίήζέί τα λίγοή τέρα καταή λοίπα.
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Είκοή να 17: Αναή λυσή Δίακυή μανσής Υποδέίήγματος

Οί συντέλέστέής που ορίήζουν τήν έξίήσωσή παλίνδροή μήσής (έίκοή να 18) έίήναί:

Γία το μοντέήλο 1, ή υή παρξή ήή  μή  πέποίθήή σέων, νορμωή ν καί κατέστήμέήνων που

οδήγουή ν  σέ  συμπέρίφορέής  που μπορουή ν  να  αλλαή ξουν,  σχέτίήζέταί  μέ  αρνήτίκήή

σχέήσή μέ μίήα  σταθέραή  (constant=-0,05)  καί μέ θέτίκήή  σχέήσή μέ το καταή  ποή σο

συμφωνέίή  καή ποίος  μέ  τή  μή  δήή λωσή  του  συνοή λου  του  έίσοδήή ματοή ς  του

(Q23C=0,18). Ο μαθήματίκοή ς τυή πος του μοντέήλου έίήναί: Ψ21=-0,05+0,18Q23C.

Γία το μοντέήλο 2, ή υή παρξή ήή  μή  πέποίθήή σέων, νορμωή ν καί κατέστήμέήνων που

οδήγουή ν  σέ  συμπέρίφορέής  που μπορουή ν  να  αλλαή ξουν,  σχέτίήζέταί  μέ  αρνήτίκήή

σχέήσή  μέ  μίήα  σταθέραή  (constant=-0,26), μέ  θέτίκήή  σχέήσή  μέ  το  καταή  ποή σο

συμφωνέίή  καή ποίος  μέ  τή  μή  δήή λωσή  του  συνοή λου  του  έίσοδήή ματοή ς  του

(Q23C=0,15)  καί μέ θέτίκήή  σχέήσή μέ τή φραή σή που ταίρίαή ζέί στίς αποή ψέίς του

έρωτωή μένου  (Q22=0,08).  Ο  μαθήματίκοή ς  τυή πος  του  μοντέήλου  έίήναί:  Ψ22=

-0,26+0,15Q23C+0,08Q22. 
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Γία το μοντέήλο  3,  υή παρξή ήή  μή  πέποίθήή σέων, νορμωή ν καί κατέστήμέήνων που

οδήγουή ν  σέ  συμπέρίφορέής  που μπορουή ν  να  αλλαή ξουν,  σχέτίήζέταί  μέ  αρνήτίκήή

σχέήσή  μέ  μίήα  σταθέραή  (constant=-0,37), μέ  θέτίκήή  σχέήσή  μέ  το  καταή  ποή σο

συμφωνέίή  καή ποίος  μέ  τή  μή  δήή λωσή  του  συνοή λου  του  έίσοδήή ματοή ς  του

(Q23C=0,10) μέ  θέτίκήή  σχέήσή  μέ  τή  φραή σή  που  ταίρίαή ζέί  στίς  αποή ψέίς  του

έρωτωή μένου (Q22=0,08) καί μέ θέτίκήή  σχέήσή μέ το καταή  ποή σο συμφωνέίή καή ποίος

μέ  τή  χρήή σή  τής  δήμοή σίας  συγκοίνωνίήας  χωρίής  έίσίτήή ρίο  (Q23B=0,10).  Ο

μαθήματίκοή ς  τυή πος  του  μοντέήλου  έίήναί:  Ψ23=  -0,37  +0,10Q23C  +0,08Q22

+0,10Q23B.

Είκοή να 18: Συντέλέστέής Υποδέίήγματος 

Αποή  τα παραπαή νω συμπέραίήνουμέ οή τί ή υή παρξή ήή  μή  πέποίθήή σέων, νορμωή ν καί

κατέστήμέήνων που οδήγουή ν σέ συμπέρίφορέής  που μπορουή ν να αλλαή ξουν προς

τήν οίκέίοθέλήή  δήή λωσή των αγροτίκωή ν δραστήρίοτήή των έξήγέίήταί καλυή τέρα αν

λαή βουμέ υποή ψή αποή ψέίς σχέτίκαή  μέ τή μή δήή λωσή του συνοή λου του έίσοδήή ματος

στίς αρχέής,  αποή ψέίς σχέτίκαή  μέ τήν υποχρέωτίκοή τήτα ήή  μή τής ασφαή λίσής τής

έργασίήας καί γένίκοή τέρές αποή ψέίς σχέτίκαή  μέ τή χρήή σή δήμοή σίας συγκοίνωνίήας

χωρίής κοή μίστρο.  

Αναλυτίκήή  παρουσίήασή των παλίνδρομήή σέων βρίήσκέταί στο Παραή ρτήμα Γ. 
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Κεφάλαιο 8

8. Συμπεράσματα

Η  παρουή σα  δίατρίβήή  ασχολήή θήκέ  μέ  το  φαίνοή μένο  τής  αδήή λωτής  στίς

ασφαλίστίκέής  καί  φορολογίκέής  αρχέής  έργασίήας  στον  πρωτογένήή  τομέήα,  έήνα

φαίνοή μένο που κίνέίήταί  στα οή ρία τής παρανομίήας στήν Ελλαή δα.  Η προσέήγγίσή

έήγίνέ στο πλαίήσίο του κοίνωνίκουή  μαή ρκέτίνγκ, δήλαδήή  τής έφαρμογήή ς των αρχωή ν

του έμπορίκουή  μαή ρκέτίνγκ γία καλοή  σκοποή , μέ στοή χο τήν αυή ξήσή τής έυήμέρίήας

του ατοή μου καί τής κοίνωνίήας. 

Παροή μοία προσέήγγίσή δέν προκυή πτέί  να  έήχέί  έπίχέίρήθέίή  στο  παρέλθοή ν  καί  ή

σήμασίήα τής έήγκέίταί στο οή τί  κρίήνέταί σκοή πίμο να έρέυνήθέίή  ή έφαρμογήή  των

αρχωή ν καί των τέχνίκωή ν του κοίνωνίκουή  μαή ρκέτίνγκ στον τομέήα τής ασφαή λίσής

τής  έργασίήας,  καθωή ς  δυή ναταί  να  αυξήθέίή  ή  έυήμέρίήα  των  πολίτωή ν  καί  τής

κοίνωνίήας  γένίκοή τέρα,  δίοή τί  συντέλέίή  στήν  αποτροπήή  χρήή σής  κοίνωνίκωή ν

παροχωή ν  αποή  μή  δίκαίουή χους,  αλλαή  καί  στο  αίήσθήμα  δίκαίήου  καί  ίήσής

μέταχέίήρίσής των κοίνωνίκωή ν ομαή δων. 

Αποή  τα  αποτέλέήσματα  τής  έήρέυνας  καί  τή  συνέκτίήμήσή  των  στοίχέίήων,

δίαπίστωή νέταί  ή  υή παρξή  αδήή λωτής  έργασίήας  στον  πρωτογένήή  τομέήα  στήν

Ελλαή δα.  Η  δίαπίήστωσή  αυτήή  αποτέλέίή  το  έφαλτήή ρίο  γία  τήν  έκτίήμήσή

σχέδίασμουή  καί  έφαρμογήή ς  ένοή ς  πλαή νου  κοίνωνίκουή  μαή ρκέτίνγκ,  μίας

έμπέρίστατωμέήνής  μέλέήτής  καί  έφαρμογήή ς  ένοή ς  μοντέήλου,  που σκοπέυή έί  στήν

μέταβολήή  των συμπέρίφορωή ν που οδήγουή ν στήν κατέυή θυνσή τής μή δήή λωσής

στίς αρχέής τής έργασίήας που έπίτέλέίήταί. 
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Γία  να  γίήνέί  αυτοή  πρέήπέί  να  έκτίμήθουή ν  οί  πέποίθήή σέίς,  οί  νοή ρμές  καί  τα

κατέστήμέήνα τής έλλήνίκήή ς κοίνωνίήας που οδήγουή ν σέ παροή μοίές συμπέρίφορέής.

Συνέκτίμωή ντας  τα  αποτέλέήσματα  τής  έήρέυνας,  δίαπίστωή νέταί  οή τί  υπαή ρχέί

προή σφορο έήδαφος γία τήν έφαρμογήή  των τέχνίκωή ν του κοίνωνίκουή  μαή ρκέτίνγκ

σέ  οή τί  αφοραή  τήν  απασχοή λήσή  στον  πρωτογένήή  τομέήα  τής  Ελλαή δας,  χωρίής

ωστοή σο αυτοή ς να έίήναί ο καθορίστίκοή ς παραή γοντας καί ή πρωταρχίκήή  αίτίήα του

φαίνομέήνου. Σήμαντίκοή τέρο ροή λο στήν αποτροπήή  του φαίνομέήνου τής αδήή λωτής

στίς  ασφαλίστίκέής  καί  φορολογίκέής  αρχέής  έργασίήας  παίήζουν  καί  αή λλοί

παραή γοντές που πίθανωή ς δέν πέρίλαμβαή νονταί στήν παρουή σα. 

Πίήνακας 5: Συμπέραή σματα Έρέυνας
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Στόχοι διατριβής ΑποτελέσματαΕρευνητικά 
ερωτήματα

Ερευνητικές 
υποθέσεις

Να χρήσίμοποίήήσέί τίς 
δυνατοήτήτές που δίήνέί ή 
θέωρίήα καί οί πρακτίκέής 
του μαή ρκέτίνγκ καί 
έίδίκοή τέρα του κοίνωνίκουή  
μαή ρκέτίνγκ, ωή στέ να 
έξασφαλίήσέί στο αή τομο 
καί τήν κοίνωνίήα έυήμέρίήα. 
Προσπαή θέία έπέήκτασής 
του έυήρους των τομέήων 
έστίήασής του κοίνωνίκουή  
μαή ρκέτίνγκ προς τήν 
κατέυήθυνσή τής 
ασφαή λίσής καταή  τήν 
έργασίήα καί έίδίκοή τέρα 
στίς αγροτίκέής 
δραστήρίοή τήτές στήν 
Ελλαή δα. 

Να δίαπίστωθουήν οί 
έργασίακέής συνθήήκές 
γία οήσους 
ασχολουήνταί μέ 
αγροτίκέής έργασίήές 
στήν Ελλαή δα.

Υπαή ρχέί αδήήλωτή 
έργασίήα στον 
πρωτογένήή  τομέήα 
στήν Ελλαή δα;

Δίαπίστωή νέταί ή υήπαρξή 
αδήήλωτής έργασίήας στον 
πρωτογένήή  τομέήα στή 
Ελλαή δα.

Να δίαπίστωθέίή έαή ν 
το κοίνωνίκοή  
μαή ρκέτίνγκ μπορέίή να 
αντίμέτωπίήσέί τήν 
αδήήλωτή έργασίήα 
στον πρωτογένήή  
τομέήα στήν Ελλαή δα.

Υπαή ρχουν 
πέποίθήήσέίς, νοήρμές 
καί κατέστήμέήνα 
που οδήγουήν σέ 
συμπέρίφορέής που 
μπορουήν να 
αλλαή ξουν, ωή στέ να 
δήλωή νέταί 
οίκέίοθέλωή ς ή 
έργασίήα στον 
πρωτογένήή  τομέήα 
στήν Ελλαή δα; 

Υπαή ρχουν πέποίθήήσέίς, 
νοήρμές καί κατέστήμέήνα 
που οδήγουήν σέ 
συμπέρίφορέής που 
μπορουήν να αλλαή ξουν, 
ωή στέ να δήλωή νέταί 
οίκέίοθέλωή ς ή έργασίήα 
στον πρωτογένήή  τομέήα 
στήν Ελλαή δα, χωρίής 
ωστοήσο να αποτέλουήν το 
βασίκοή  παραή γοντα γία το 
σκοποή  αυτοή .



Κεφάλαιο 9

9. Περιορισμοί – Προτάσεις
για μελλοντική έρευνα 

Η  παρουή σα  έήρέυνα  έστίήασέ  στή  δίαπίήστωσή  των  έργασίακωή ν  συνθήκωή ν  σέ

οή σους  ασχολουή νταί  μέ  τον  πρωτογένήή  τομέήα  στήν  Ελλαή δα  καί  τήν  έν  γέήνέί

αγροτίκήή  παραγωγήή ,  καθωή ς καί στήν έφαρμογήή  των αρχωή ν καί των τέχνίκωή ν

του κοίνωνίκουή  μαή ρκέτίνγκ σέ αυτοή  το τμήή μα του πλήθυσμουή . 

Αποή  τή μέήχρί σήή μέρα βίβλίογραφίήα, δέν προκυή πτέί οή τί έήχέί γίήνέί καή ποία μέλέήτή

γία τήν έφαρμογήή  των αρχωή ν  ήή  των τέχνίκωή ν  του κοίνωνίκουή  μαή ρκέτίνγκ σέ

θέήματα που αφορουή ν τήν ασφαή λέία καταή  τήν έργασίήα. Συνέπωή ς ή προσέήγγίσή

του  θέήματος  χωρίής  προήγουή μένή  βίβλίογραφίήα  σχέτίκήή  μέ  το  κοίνωνίκοή

μαή ρκέτίνγκ  στήν  ασφαή λέία  καταή  τήν  έργασίήα,  αποτέήλέσέ  μία  δυή σκολή

δίαδίκασίήα. 

Η  απασχοή λήσή  σέ  αγροτίκέής  έργασίήές  αποτέλέίή  μέήρος  των  λοίπωή ν

δραστήρίοτήή των τής έλλήνίκήή ς οίκονομίήας καί μέήρος των έίδωή ν έργαζομέήνων καί

των έίδωή ν απασχοή λήσής. Κρίήνέταί σκοή πίμο να δίέυρυνθέίή ή έήρέυνα καί σέ αή λλους

τομέίής  που  παρουσίαή ζουν  φαίνοή μένα  αδήή λωτής  έργασίήας,  οή πως  στήν  οίκίακήή

οίκονομίήα  (babysitters,  οίκίακοίή  βοήθοίή  κ.α.),  στον  τομέήα  τής  έκπαίήδέυσής

(παραή δοσή  ίδίαίήτέρων  μαθήμαή των),  στον  τομέήα  των  κατασκέυωή ν  (έπίσκέυέής

ακίνήή των, ανακαίνίήσέίς κ.α.) ήή  στον τομέήα τής έστίήασής (σέρβίτοή ροί κ.α.). 
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Η  καταγραφήή  των  πέποίθήή σέων  καί  των  νορμωή ν  σέ  αυτουή  του  έίήδους  τήν

έργασίήα μπορέίή  να συντέλέήσέί στήν αναή πτυξή ήή / καί έφαρμογήή  των αρχωή ν του

κοίνωνίκουή  μαή ρκέτίνγκ καί στους τομέίής αυτουή ς. 

Επίήσής, ίδίαίήτέρο ένδίαφέήρον θα παρουσίήαζέ μία έήρέυνα σχέτίκαή  μέ τή μέρίκωή ς

δήλωμέήνή έργασίήα στήν Ελλαή δα (έμφαή κέλή αμοίβήή  - envelope wage) ήή  τή μέρίκήή

απασχοή λήσή καί τήν αναή λυσή τής χρήσίμοή τήτας του κοίνωνίκουή  μαή ρκέτίνγκ γία

τήν αποτροπήή  των φαίνομέήνων.  Στον τομέήα τής ασφαή λίσής τής έργασίήας μπορέίή

να έξέταστέίή αναλοή γως ή τυχοή ν αδήή λωτή έργασίήα των μέταναστωή ν αλλαή  καί των

προσφυή γων.

Εκτοή ς  αποή  τον  τομέήα  τής  αδήή λωτής  έργασίήας,  μία  έήρέυνα  γία  το  κοίνωνίκοή

μαή ρκέτίνγκ  μπορέίή  να  τυή χέί  έφαρμογήή ς  στή  συνέίσφοραή  των  ατοή μων  στίς

κοίνοή τήτές,  μέήσω  αυή ξήσής  τής  συμμέτοχήή ς  τους  σέ  έθέλοντίκήή  έργασίήα,  σέ

συλλογίκαή  οή ργανα, αλλαή  καί στήν αποτροπήή  έγκλήμαή των. Ακοή μή, προτέίήνέταί μία

έήρέυνα σχέτίκαή  μέ τήν αυή ξήσή τής οίκονομίκήή ς  έυήμέρίήας των πολίτωή ν,  μέήσω

προγραμμαή των που σχέτίήζονταί μέ τή σωστήή  δίαχέίήρίσή του έίσοδήή ματος. 
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Παράρτημα Α 

Α. Ερωτηματολόγιο

Το  παροή ν  έρωτήματολοή γίο  δήμίουργήή θήκέ  στα  πλαίήσία  έκποή νήσής

μέταπτυχίακήή ς δίατρίβήή ς του τμήή ματος Δίοίήκήσή, Τέχνολογίήα καί Ποίοή τήτα τής

Σχολήή ς  Οίκονομίκωή ν  Επίστήμωή ν  καί  Δίοίήκήσής  του  Ανοίκτουή  Πανέπίστήμίήου

Κυή πρου. Προή κέίταί γία έργαλέίήο το οποίήο θα χρήσίμοποίήθέίή γία έκπαίδέυτίκουή ς

σκοπουή ς στο πλαίήσίο έήρέυνας μαή ρκέτίνγκ. 

Θα θέήλαμέ να σας ένήμέρωή σουμέ οή τί σέβοή μαστέ απολυή τως το χροή νο σας, καί οή τί

το έρωτήματολοή γίο έήχέί δομήθέίή  μέ τέήτοίο τροή πο, ωή στέ ή απαή ντήσήή  του να μήν

απαίτέίή υπέρβολίκοή  χροή νο αποή  πλέυραή ς σας.

Σκοποή ς  τής  παρουή σας  έήρέυνας  έίήναί  ή  συλλογήή  πλήροφορίωή ν  σχέτίκαή  μέ  τήν

αδήή λωτή  στίς  φορολογίκέής  καί  ασφαλίστίκέής  αρχέής  έργασίήα  στήν  Ελλαή δα,

έστίαή ζοντας στίς αγροτίκέής δραστήρίοή τήτές που πραγματοποίουή νταί αδήή λωτα.

Θα θέήλαμέ να σας έυχαρίστήή σουμέ που δέχθήή κατέ να συμμέταή σχέτέ στήν έήρέυνα

αυτήή  καί θα το έκτίμουή σαμέ δέοή ντως έαή ν συμπλήρωή νατέ οή σο πίο ολοκλήρωμέήνα

γίήνέταί  το  έρωτήματολοή γίο  μέ  οή σο  το  δυνατοή ν  μέγαλυή τέρή  ακρίήβέία  καί

έίλίκρίήνέία.
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Είήστέ αγροή τής, έργαή τής γής ήή  
ασχολέίήστέ μέ οποίονδήή ποτέ τροή πο
μέ αγροτίκέής δραστήρίοή τήτές;

Ναί, έίήναί ή βασίκήή  μου απασχοή λήσή□
Ναί, έίήναί δέυτέρέυή ουσα απασχοή λήσήή  μου□
Όχί□
Δέν απαντωή  □

Είήστέ:
Άνδρας □
Γυναίήκα□

Η ήλίκίήα σας έίήναί:

18-24 έτωή ν□
25-34 έτωή ν□
35-44 έτωή ν □
45-54 έτωή ν□
>55 έτωή ν□

Η οίκογένέίακήή  σας καταή στασή 
έίήναί:

Άγαμος/ή□
Έγγαμος/ή□
Δίαζέυγμέήνος/ή – Σέ δίαή στασή□

Ο τοή πος κατοίκίήας σας έίήναί:
Αγροτίκήή  πέρίοχήή□
Αστίκήή  πέρίοχήή□

Το έπίήπέδο έκπαίήδέυσήή ς σας έίήναί:

Πρωτοβαή θμία□
Δέυτέροβαή θμία□
Πτυχίουή χος Πανέπίστήμίήου□
Καή τοχος μέταπτυχίακουή  ήή / καί δίδακτορίκουή  □

τίήτλου

Το έτήή σίο ατομίκοή  έίσοή δήμαή  σας 
έίήναί:

Καή τω αποή  € 10.000□
€10.000-€24.999□
€25.000-€49.999 □
€50.000-€74.999□
>€75.000□

Το έπαή γγέλμαή  σας έίήναί:
.....................................................................................................

111



Είναι ευρέως γνωστό ότι μέρος του πληθυσμού ασκεί αδήλωτη εργασία,
υπό  την  έννοια  δραστηριοτήτων  που  δεν  δηλώνονται  εν  μέρει  ή  εξ
ολοκλήρου  στις  φορολογικές  ή  ασφαλιστικές  αρχές,  αλλά  ως
δραστηριότητες  είναι  νόμιμες.  Θα  μπορούσε  να  αφορά  ανθρώπους  οι
οποίοι  απασχολούνται  σε  δραστηριότητες,  όπως  για  παράδειγμα  η
γεωργία.

Ερωή τήσή 1
Γνωρίήζέτέ προσωπίκαή  αή τομα που έργαή ζονταί ήή  απασχολουή ν αή τομα σέ αγροτίκέής
έργασίήές χωρίής να δήλωή νουν το έίσοή δήμαή  τους ήή  μέήρος του έίσοδήή ματοή ς τους
στίς φορολογίκέής ήή  ασφαλίστίκέής αρχέής; 

Ναί  □
Όχί□
Δέν ξέήρω/ δέν απαντωή□

Ερωή τήσή 2
Ποή σο συχναή  πίστέυή έτέ οή τί καή ποίος απασχολέίήταί σέ αγροτίκέής έργασίήές χωρίής να
δήλωή νέί τήν έργασίήα του αυτήή  στίς φορολογίκέής ήή  ασφαλίστίκέής αρχέής; 

Παή ντα□
Πολλέής φορέής□
Λίήγές φορέής□

Ποτέή□
Δέν ξέήρω/ δέν απαντωή□

Ερωή τήσή 3 
Ποίοί  καταή  τή  γνωή μή  σας  έίήναί  οί  λοή γοί  γία  τους  οποίήους  υπαή ρχέί  αδήή λωτή
έργασίήα σέ αγροτίκέής δραστήρίοή τήτές;

Έλλέίψή έλέήγχου αποή  τίς αρχέής□
Οί κυρωή σέίς σέ πέρίήπτωσή έντοπίσμουή  έίήναί πολυή  μίκρέής□
Οί μίσθοίή στίς κανονίκέής έπίχέίρήή σέίς έίήναί πολυή  χαμήλοίή□
Έλλέίψή τακτίκωή ν θέήσέων έργασίήας στήν αγοραή  έργασίήας□
Στήν αγροτίκήή  παραγωγήή  δέν υπαή ρχέί αή λλή έναλλακτίκήή□
Το κραή τος δέν καή νέί τίήποτα γία τους ανθρωή πους, αή ρα γίατίή πρέήπέί να □

πλήρωή νουν φοή ρους;
Οί φοή ροί καί / ήή  οί έίσφορέής κοίνωνίκήή ς ασφαή λίσής έίήναί πολυή  υψήλοίή□
Άλλο□
Δέν ξέήρω/ δέν απαντωή□
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Ερωή τήσή 4 
Έχέτέ  αγοραή σέί  τους  τέλέυταίήους  12  μήή νές  αγροτίκαή  προίϊοή ντα  (φρουή τα,
λαχανίκαή , ξήρουή ς καρπουή ς, μέήλί, έλαίοή λαδο κ.λπ.) γία τα οποίήα έίήχατέ σοβαρουή ς
λοή γους  να  υποθέήσέτέ  οή τί  πέρίέλαή μβαναν  αδήή λωτή  έργασίήα  (π.χ.  έπέίδήή  δέν
υπήή ρχέ τίμολοή γίο ήή  αποή δέίξή);

Ναί  □
Όχί□
Δέν ξέήρω/ δέν απαντωή□

Ερωή τήσή 5
Μέταξυή  των παρακαή τω, αποή  ποίον αγοραή σατέ αγροτίκαή  προίϊοή ντα που πίστέυή έτέ
οή τί δέν δήλωή νονταί στίς ασφαλίστίκέής ήή  φορολογίκέής αρχέής;

Φίήλους, γέίήτονές, συναδέήλφους ήή  □
γνωστουή ς

Συγγένέίής□
Άλλους ίδίωή τές ήή  νοίκοκυρίαή□

Επίχέίρήή σέίς□
Άλλο□
Δέν ξέήρω/ δέν απαντωή□

Ερωή τήσή 6
Αποή  τα ακοή λουθα, τί σας έήκανέ να το αγοραή σέτέ “αδήή λωτο” αντίή να το αγοραή σέτέ
στήν κανονίκήή  αγοραή ;

Χαμήλοή τέρή τίμήή□
Πίο γρήή γορή έξυπήρέήτήσή□
Καλυή τέρή ποίοή τήτα□
Γία να βοήθήή σω καή ποίον που έίήχέ αναή γκή τα χρήή ματα□
Ήταν χαή ρή μέταξυή  φίήλων, συναδέήλφων ήή  συγγένωή ν□
Τα αγαθαή  ήή  ή υπήρέσίήα δέν υπαή ρχουν ήή  βρίήσκονταί δυή σκολα στήν κανονίκήή  □

αγοραή
Άλλο□
Δέν ξέήρω/ δέν απαντωή□

Ερωή τήσή 7
Πέρίήπου ποή σα χρήή ματα έήχέτέ δαπανήή σέί σέ “μή δήλωμέήνα” αγροτίκαή  προίϊοή ντα
τους τέλέυταίήους 12 μήή νές;

1-50 έυρωή□
51-200 έυρωή□
201-500 έυρωή  □

501+ έυρωή□
Δέν θυμαή μαί□
Δέν ξέήρω/ δέν απαντωή□
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Ερωή τήσή 8
Πέρίήπου ποή σα χρήή ματα λαμβαή νέτέ ήή  δίήνέτέ ως αμοίβήή  αναή  ήμέήρα (μέροκαή ματο)
γία μία αγροτίκήή  έργασίήα; 

1-15 έυρωή□
15-30 έυρωή  □
30-45 έυρωή□
45-60 έυρωή□

60+ έυρωή□
Δέν θυμαή μαί□
Δέν ξέήρω/ δέν απαντωή□

Ερωή τήσή 9
Εκτοή ς  αποή  χρήματίκήή  αμοίβήή ,  μέ  ποίον αή λλο τροή πο γνωρίήζέτέ  ήή  θέωρέίήτέ  οή τί
αμέίήβονταί οή σοί απασχολουή νταί σέ αγροτίκέής έργασίήές;

Μέ τήν παροχήή  τροφήή ς □
Μέ τήν παροχήή  στέήγής □
Μέ τήν παροχήή  τροφήή ς καί στέήγής □
Μέ ανταλλαγήή  προίϊοή ντων ήή  υπήρέσίωή ν□
Μέ οή λα τα παραπαή νω καί μέ χρήματίκήή  αμοίβήή□
Δέ γνωρίήζω αή λλο τροή πο αμοίβήή ς□

Ερωή τήσή 10 
Εκτοή ς  αποή  τήν  κανονίκήή  σας  έργασίήα,  έσέίής  ο  ίήδίος  έήχέτέ  πραγματοποίήή σέί
αδήή λωτή αμέίβοή μένή δραστήρίοή τήτα,  σχέτίζοή μένή μέ τήν  αγροτίκήή  παραγωγήή
τους τέλέυταίήους 12 μήή νές;

Ναί  □
Όχί□
Δέν ξέήρω/ δέν απαντωή□

Ερωή τήσή 11
Πέρίήπου ποή σα χρήή ματα έήχέτέ κέρδίήσέί  αποή  τίς  αδήή λωτές δραστήρίοή τήτές  που
σχέτίήζονταί μέ τήν αγροτίκήή  παραγωγήή  τους τέλέυταίήους 12 μήή νές;

1-200□
201-500□
501-1000□

1000+□
Δέν θυμαή μαί □
Δέν ξέήρω/ δέν απαντωή□
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Ερωή τήσή 12
Γία  ποίον  αποή  τους  παρακαή τω  πραγματοποίήή σατέ  καή ποία  αποή  αυτέής  τίς
δραστήρίοή τήτές;

Φίήλους, γέίήτονές, συναδέήλφους ήή  γνωστουή ς□
Συγγένέίής□
Άλλους ίδίωή τές ήή  νοίκοκυρίαή□
Επίχέίρήή σέίς□
Άλλο□
Δέν ξέήρω/ δέν απαντωή□

Ερωή τήσή 13 
Ποίοί  ήή ταν  οί  λοή γοί  γία  τους  οποίήους  αυτέής  οί  δραστήρίοή τήτές
πραγματοποίήή θήκαν χωρίής δήή λωσή;

Το (τα) αή τομο (-α) που τήν απέήκτήσέ έπέήμέίνέ στή μή δήή λωσή□
Η γραφέίοκρατίήα έίήναί πολυή  πέρίήπλοκή□
Δέν μπορουή σατέ να βρέίήτέ κανονίκήή  έργασίήα□
Μπορέήσατέ να ζήτήή σέτέ μέγαλυή τέρή αμοίβήή  γία τήν έργασίήα σας□
Καί οί δυή ο πλέυρέής έυνοήή θήκαν αποή  αυτοή□
Η φορολογίήα καί οί έίσφορέής κοίνωνίκήή ς ασφαή λίσής έίήναί πολυή  υψήλέής □
Η αδήή λωτή έργασίήα έίήναί συνήή θής πρακτίκήή  στήν πέρίοχήή  ήή  τον τομέήα □

δραστήρίοή τήταή ς σας, έπομέήνως δέν υπαή ρχέί πραγματίκήή  έναλλακτίκήή  λυή σή
Το κραή τος δέν καή νέί τίήποτα γία σας, οποή τέ γίατίή θα πρέήπέί να πλήρωή σέτέ □

φοή ρους;
Είήναί δυή σκολο να ζήή σουμέ γία παροχέής κοίνωνίκήή ς προή νοίας□
Δέν έήχέτέ αή λλο τροή πο αποή κτήσής έίσοδήή ματος□
Άλλο □
Δέν ξέήρω/ δέν απαντωή□

Ερωή τήσή 14
Εκτοή ς  αποή  τους  οίκονομίκουή ς  λοή γους,  βίωή σατέ  καή ποία  αποή  τίς  ακοή λουθές
συνέήπέίές οή ταν έργαή ζέστέ αδήή λωτα;

Έναν υψήλοή τέρο κίήνδυνο ατυχήμαή των σέ συή γκρίσή μέ μία κανονίκήή  έργασίήα□
Έλλέίψή ασφαή λίσής καταή  ατυχήμαή των□
Σκλήροή τέρές φυσίκέής συνθήή κές έργασίήας σέ συή γκρίσή μέ μία κανονίκήή  δουλέίαή□
Μέγαλυή τέρο κίήνδυνο να χαή σέτέ τή δουλέίαή  σας□
Δέν υπαή ρχουν δίκαίωή ματα κοίνωνίκήή ς ασφαή λίσής□
Άλλο□
Τίήποτα□
Δέν ξέήρω/ δέν απαντωή□
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Ερωή τήσή 15
Τί θα σας ωθουή σέ να δήλωή νατέ τήν έργασίήα που έκτέλέίήτέ αδήή λωτα;

Μέίήωσή φορολογίήας□
Μίκροή τέρές ασφαλίστίκέής έίσφορέής □
Οίκονομίκέής δίέυκολυή νσέίς (κουποή νία, έκπτωή σέίς) □
Να συμφωνουή σέ ο έργοδοή τής/ υπαή λλήλοή ς μου□
Αν το έήκαναν οή λοί οί υποή λοίποί, θα το έήκανα καί έγωή□
Δέν συμφωνωή  μέ τήν έήννοία τής κοίνωνίκήή ς ασφαή λίσής□
Ο καθέήνας θα πρέήπέί να δίαχέίρίήζέταί πλήή ρως το έίσοή δήμαή  του οή πως έπίθυμέίή□
Τίήποτα□
Δέν ξέήρω/ δέν απαντωή□

Ερωή τήσή 16
Θέωρέίήτέ  οή τί  έίήναί  απαραίήτήτή  ή  ασφαή λίσή  οή σων  έργαή ζονταί  σέ  αγροτίκέής
έργασίήές; 

Ναί  □
Όχί□
Δέν ξέήρω/ δέν απαντωή□

Ερωή τήσή 17 
Θέωρέίήτέ  οή τί  οί κρατίκέής  παροχέής  κοίνωνίκήή ς  ασφαή λίσής (ίατροφαρμακέυτίκήή
πέρίήθαλψή, συνταξίοδοτίκήή  καή λυψή κ.α.) στήν Ελλαή δα καλυή πτουν τίς απαίτήή σέίς
σας; 

Ναί  □
Όχί□
Δέν ξέήρω/ δέν απαντωή□

Ερωή τήσή 18
Τί θα έπίθυμουή σατέ έπίπροή σθέτα να παρέήχέταί αποή  τήν κοίνωνίκήή  ασφαή λίσή το
οποίήο  θα  σας  προέήτρέπέ  να  δήλωή σέτέ  οίκέίοθέλωή ς  τήν  έργασίήας  σας  στίς
ασφαλίστίκέής καί φορολογίκέής αρχέής; 

Καλυή τέρές συνταξίοδοτίκέής παροχέής □
Καλυή τέρές παροχέής ίατροφαρμακέυτίκήή ς πέρίήθαλψής □
Άλλές παροχέής (κατασκήνωή σέίς, παίδίκουή ς σταθμουή ς, έίσίτήή ρία κοίνωνίκουή  □

τουρίσμουή  κ.α)
Άλλο□
Τίήποτα □
Δέν ξέήρω / δέν απαντωή□

116



Ερωή τήσή 19
Έχέτέ  συναή ψέί  καή ποίο  συμβοή λαίο  μέ  ίδίωτίκήή  έταίρίήα  γία  συνταξίοδοτίκοή
προή γραμμα ήή  προή γραμμα υγέίήας; 

Ναί  □
Όχί□
Δέν ξέήρω / δέν απαντωή□

Ερωή τήσή 20
Εαή ν έήχέτέ ίδίωτίκοή  προή γραμμα, ποίοί λοή γοί σας οδήή γήσαν να το πραή ξέτέ;

Καλυή τέρές συνταξίοδοτίκέής παροχέής □
Καλυή τέρές παροχέής ίατροφαρμακέυτίκήή ς πέρίήθαλψής □
Άλλές παροχέής (κατασκήνωή σέίς, παίδίκουή ς σταθμουή ς, έίσίτήή ρία κοίνωνίκουή  □

τουρίσμουή  κ.α)
Άλλο□
Τίήποτα □
Δέν ξέήρω / δέν απαντωή□

Ερωή τήσή 21 
Τί πίστέυή έτέ οή τί πρέήπέί να αλλαή ξέί γία να μέίωθέίή ή αδήή λωτή έργασίήα;

Να βγουή μέ αποή  τήν οίκονομίκήή  κρίήσή□
Να υπαή ρξουν νέήές έπένδυή σέίς□
Να τίμωρουή νταί οί παραβαή τές□
Να απλουστέυτέίή ή νομοθέσίήα καί οί δίαδίκασίήές□
Να υπαή ρξουν κίήνήτρα (π.χ. μέίωμέήνή φορολογίήα)□
Να αλλαή ξέί ή νοοτροπίήα των πολίτωή ν□
Να κατανοήή σουν οή λοί οή τί ή δήή λωσή τής έργασίήας έίήναί προς οή φέλοή ς τους□

Ερωή τήσή 22
Ποία φραή σή ταίρίαή ζέί καλυή τέρα στίς αποή ψέίς σας;

Πρέήπέί να ασφαλίήζονταί οή λοί υποχρέωτίκαή  ανέξαή ρτήτα αποή  το αν έργαή ζονταί ήή  □
οή χί 

Πρέήπέί να ασφαλίήζονταί υποχρέωτίκαή  μοή νο οή σοί έργαή ζονταί□
Πρέήπέί να ασφαλίήζονταί υποχρέωτίκαή  μοή νο οή σοί έργαή ζονταί σέ έπίκίήνδυνα □

έπαγγέήλματα
Δέν πρέήπέί να ασφαλίήζέταί κανέίής υποχρέωτίκαή  καί το κραή τος να παρέήχέί τα □

ίήδία σέ οή λους
Πρέήπέί να μπορέίή ο καθέήνας, έφοή σον το έπίθυμέίή, να ασφαλίστέίή ανέξαή ρτήτα □

αποή  το αν έργαή ζέταί
Ο καθέήνας θα πρέήπέί να δίαχέίρίήζέταί πλήή ρως το έίσοή δήμαή  του οή πως έπίθυμέίή□
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Ερωή τήσή 23
Πωή ς αξίολογέίήτέ τίς παρακαή τω συμπέρίφορέής;
Γία  καθέήνα  αποή  αυταή ,  παρακαλωή  βαθμολογήή στέ  καταή  ποή σο  το  θέωρέίήτέ
αποδέκτοή  ήή  οή χί. 
"1" σήμαίήνέί οή τί το θέωρέίήτέ "απολυή τως απαραή δέκτο" καί το "5" σήμαίήνέί οή τί το
θέωρέίήτέ "απολυή τως αποδέκτοή ".

Καή ποίος λαμβαή νέί πλήρωμέής κοίνωνίκήή ς προή νοίας χωρίής τίς δίκαίουή ταί.
 1□   2□  3        □  4 □      5□

Καή ποίος χρήσίμοποίέίή τή δήμοή σία συγκοίνωνίήα χωρίής έήγκυρο έίσίτήή ρίο.
 1□   2□  3        □  4 □      5□

Ένας  ίδίωή τής  ήή  μία  έπίχέίήρήσή  προσλαμβαή νέταί  αποή  έήναν  αή λλο  ίδίωή τή  ήή
έπίχέίήρήσή γία έργασίήα καί δέν δήλωή νέί το συή νολο τής πλήρωμήή ς που έήλαβέ στίς
φορολογίκέής ήή  ασφαλίστίκέής αρχέής.

 1□   2□  3        □  4 □      5□

Ένας  ίδίωή τής  ήή  μία  έπίχέίήρήσή  προσλαμβαή νέταί  αποή  έήναν  αή λλο  ίδίωή τή  ήή
έπίχέίήρήσή γία έργασίήα  καί  δέν  δήλωή νέί  μέήρος  τής  πλήρωμήή ς  που έήλαβέ στίς
φορολογίκέής ήή  ασφαλίστίκέής αρχέής.

 1□   2□  3        □  4 □      5□

Καή ποίος  αποφέυή γέί  τους  φοή ρους  μή  δήλωή νοντας  έίσοή δήμα  ήή  δήλωή νοντας
μέρίκωή ς τα έίσοδήή ματαή  του.

 1□   2□  3        □  4 □      5□

Ευχαρίστουή μέ πολυή !
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Παράρτημα Β 

Β. Απαντήσεις
Ερωτηματολογίου

Δημογραφικά στοιχεία 
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Ερωτήσεις

Ερώτηση 1

Ερώτηση 2
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Ερώτηση 3

□Έλλειψη ελέγχου από τις αρχές
□Οι κυρώσεις σε περίπτωση εντοπισμού είναι πολύ μικρές
□Οι μισθοί στις κανονικές επιχειρήσεις είναι πολύ χαμηλοί
□Έλλειψη τακτικών θέσεων εργασίας στην αγορά εργασίας
□Στην αγροτική παραγωγή δεν υπάρχει άλλη εναλλακτική
□Το κράτος δεν κάνει τίποτα για τους ανθρώπους, άρα γιατί πρέπει να πληρώνουν φόρους;
□Οι φόροι και / ή οι εισφορές κοινωνικής ασφάλισης είναι πολύ υψηλοί
□Άλλο
□Δεν ξέρω/ δεν απαντώ

Ερώτηση 4
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Ερώτηση 5

□Φίλους, γείτονες, συναδέλφους ή γνωστούς
□Συγγενείς
□Άλλους ιδιώτες ή νοικοκυριά
□Επιχειρήσεις
□Άλλο
□Δεν ξέρω/ δεν απαντώ

Ερώτηση 6
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□Χαμηλότερη τιμή
□Πιο γρήγορη εξυπηρέτηση
□Καλύτερη ποιότητα
□Για να βοηθήσω κάποιον που είχε ανάγκη τα χρήματα
□Ήταν χάρη μεταξύ φίλων, συναδέλφων ή συγγενών
□Τα αγαθά ή η υπηρεσία δεν υπάρχουν ή βρίσκονται δύσκολα στην κανονική αγορά
□Άλλο
□Δεν ξέρω/ δεν απαντώ

Ερώτηση 7

Ερώτηση 8
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Ερώτηση 9

Ερώτηση 10
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Ερώτηση 11

Ερώτηση 12
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Ερώτηση 13

□Το (τα) άτομο (-α) που την απέκτησε επέμεινε στη μη δήλωση
□Η γραφειοκρατία είναι πολύ περίπλοκη
□Δεν μπορούσατε να βρείτε κανονική εργασία
□Μπορέσατε να ζητήσετε μεγαλύτερη αμοιβή για την εργασία σας
□Και οι δύο πλευρές ευνοήθηκαν από αυτό
□Η φορολογία και οι εισφορές κοινωνικής ασφάλισης είναι πολύ υψηλές 
□Η αδήλωτη εργασία είναι συνήθης πρακτική στην περιοχή ή τον τομέα δραστηριότητάς 
σας, επομένως δεν υπάρχει πραγματική εναλλακτική λύση
□Το κράτος δεν κάνει τίποτα για σας, οπότε γιατί θα πρέπει να πληρώσετε φόρους;
□Είναι δύσκολο να ζήσουμε για παροχές κοινωνικής πρόνοιας
□Δεν έχετε άλλο τρόπο απόκτησης εισοδήματος
□Άλλο 
□Δεν ξέρω/ δεν απαντώ
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Ερώτηση 14

□Έναν υψηλότερο κίνδυνο ατυχημάτων σε σύγκριση με μια κανονική εργασία
□Έλλειψη ασφάλισης κατά ατυχημάτων
□Σκληρότερες φυσικές συνθήκες εργασίας σε σύγκριση με μια κανονική δουλειά
□Μεγαλύτερο κίνδυνο να χάσετε τη δουλειά σας
□Δεν υπάρχουν δικαιώματα κοινωνικής ασφάλισης
□Άλλο
□Τίποτα
□Δεν ξέρω/ δεν απαντώ

Ερώτηση 15
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□Μείωση φορολογίας
□Μικρότερες ασφαλιστικές εισφορές 
□Οικονομικές διευκολύνσεις (κουπόνια, εκπτώσεις) 
□Να συμφωνούσε ο εργοδότης/ υπάλληλός μου
□Αν το έκαναν όλοι οι υπόλοιποι, θα το έκανα και εγώ
□Δεν συμφωνώ με την έννοια της κοινωνικής ασφάλισης
□Ο καθένας θα πρέπει να διαχειρίζεται πλήρως το εισόδημά του όπως επιθυμεί
□Τίποτα
□Δεν ξέρω/ δεν απαντώ

Ερώτηση 16

Ερώτηση 17
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Ερώτηση 18

□Καλύτερες συνταξιοδοτικές παροχές 
□Καλύτερες παροχές ιατροφαρμακευτικής περίθαλψης 
□Άλλες παροχές (κατασκηνώσεις, παιδικούς σταθμούς, εισιτήρια κοινωνικού τουρισμού κ.α)
□Άλλο
□Τίποτα 
□Δεν ξέρω / δεν απαντώ

Ερώτηση 19

131



Ερώτηση 20

□Καλύτερες συνταξιοδοτικές παροχές 
□Καλύτερες παροχές ιατροφαρμακευτικής περίθαλψης 
□Άλλες παροχές (κατασκηνώσεις, παιδικούς σταθμούς, εισιτήρια κοινωνικού τουρισμού κ.α)
□Άλλο
□Τίποτα 
□Δεν ξέρω / δεν απαντώ

Ερώτηση 21
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□Να βγούμε από την οικονομική κρίση
□Να υπάρξουν νέες επενδύσεις
□Να τιμωρούνται οι παραβάτες
□Να απλουστευτεί η νομοθεσία και οι διαδικασίες
□Να υπάρξουν κίνητρα (π.χ. μειωμένη φορολογία)
□Να αλλάξει η νοοτροπία των πολιτών
□Να κατανοήσουν όλοι ότι η δήλωση της εργασίας είναι προς όφελός τους

Ερώτηση 22

□Πρέπει να ασφαλίζονται όλοι υποχρεωτικά ανεξάρτητα από το αν εργάζονται ή όχι 
□Πρέπει να ασφαλίζονται υποχρεωτικά μόνο όσοι εργάζονται
□Πρέπει να ασφαλίζονται υποχρεωτικά μόνο όσοι εργάζονται σε επικίνδυνα επαγγέλματα
□Δεν πρέπει να ασφαλίζεται κανείς υποχρεωτικά και το κράτος να παρέχει τα ίδια σε όλους
□Πρέπει να μπορεί ο καθένας, εφόσον το επιθυμεί, να ασφαλιστεί ανεξάρτητα από το αν 
εργάζεται
□Ο καθένας θα πρέπει να διαχειρίζεται πλήρως το εισόδημά του όπως επιθυμεί
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Ερώτηση 23

Για καθένα από αυτά, παρακαλώ βαθμολογήστε κατά πόσο το θεωρείτε αποδεκτό ή
όχι. 
"1" σημαίνει ότι  το θεωρείτε "απολύτως απαράδεκτο" και το "5" σημαίνει ότι  το
θεωρείτε "απολύτως αποδεκτό".
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Παράρτημα Γ 

Γ. Το μοντέλο παλινδρόμησης

Γ.1 Πρώτο ερευνητικό ερώτημα 

Πίήνακας συσχέτίήσέων συντέλέστωή ν
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Σήμαντίκέής Mέταβλήτέής 

Πέρίήλήψή Υποδέίήγματος

Αναή λυσή Δίακυή μανσής Υποδέίήγματος
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Συντέλέστέής Υποδέίήγματος

Αποκλέίσμέήνές Μέταβλήτέής
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Αναή λυσή Συγγραμίκοή τήτας

Στατίστίκέής καταλοίήπων
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Γ.2 Δεύτερο ερευνητικό ερώτημα 

Πίήνακας συσχέτίήσέων συντέλέστωή ν
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Σήμαντίκέής Mέταβλήτέής 

Πέρίήλήψή Υποδέίήγματος
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Αναή λυσή Δίακυή μανσής Υποδέίήγματος

Συντέλέστέής Υποδέίήγματος
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Αποκλέίσμέήνές Μέταβλήτέής
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Αναή λυσή Συγγραμίκοή τήτας
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Στατίστίκέής καταλοίήπων
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