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INEPIAHYH

Méoa amd éva TAEYHO CUVEXOUEVOV OAAOYDV, Ol ETLYEIPNCELS CYLEPO AVTILETOTILOVY
0AOEVOL KOl TEPIOCGOTEPOVS KIVOHVOUG, KOl VITOYPEOVTOL VO OVOTTOEOVY GUGTLOTOL KO
dwdwkaciec mov Ba Tig Eeympicovv amd Tov aviayoviopd kot Bo g fondncovv va
AVTOTOKPIOOVV GTO TaPAYDIES OIKOVOLUKO TEPIPAALOV.

To mapdv movNUe Kadeitan va avaldoEeL TNV £VVOLa TNG ETOUPIKNG KOWVOVIKNG Ev80VNG
OTNV GUYYPOVN EMLYEPTNHOTIKN TPOKTIKN Kol Vo avadei&el eKeivovg Tovg TapayovTeg
OV UTOPOVV VO KOTOGTICOLV TNV ETOLPIKN KOWMOVIKN €000VN TTyn ovTay®vieTikoy
TAEOVEKTNLOTOC Y10 TV CLYYPOVN EMLYEIpNON).

H évvola g etopikng Kowvmvikng evfuvng kepdilel oAoéva £00p0g GTNV GLYYPOVN
EMYEIPNHUATIKY] TPOKTIKN KOl OTOTEAEL OVOTOGTOCTO KOUUATL TNG ETUYELPNCLOKNG
OTPATNYIKNG Kol Uopel va BEATIOCEL TNV amdO00N TNG MLXEIPNONG. £TO TAAIGI0 AVTO
oV mopovca epyacio mapéyxetar o PPAOYPAQIKY ETOKOMNON TOV GYETIKOV
EUTEPTIKAOV KOl 0E@PNTIKOV LEAETMOV YOP® ATTO TO GLYKEKPIUEVO OLOTKNTIKO POLVOLEVO.

To Bewpntikd okélog TG epyaciog cupmAnpOveTOL amd po Epevva PipAtoypapiog
OYETIKA L€ TOV TPOTO TOV 1) CTPATNYIKN KOW®VIKY €u0bvn pmopel va mpocsdmoeL
AVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTNUO, TPOKEUEVOL VO OUPAVVEL TOV OVIOYOVIGHO KOl Vo
KePOioel peyolitepo pepioto otnyv ayopd.

Emdidketon va kotaotel epeoavn o poAog TG 0¢ amapaitnto epyaieio g cOyypovng
SLOIKNTIKNG TPOKTIKNAG Ko 1 avafadpion tov poAov tng og Tepltddovg Kpiong Kabmg
KOl 1] ONUOGT0 TG Y10 TOV KATOVOAWMTY).

I"a 1o okomd avtd cuykevipmOnke Eva TAN00g BewPNTIKOV TPOoEYYIGEWV, YOP® ATO
TO OVTIKEIUEVO NG ETOIPIKNG KOWMVIKNG €uBvvVNg, avoivovtag 660 to duvatdv
TANPECTEPA TNV £VVOLOL KO TO TTEPLEYOLEVO TNG, EMOUDKOVTOGS VOl OITOGAPTVIGOVLE TOVG
TOPAYOVTEG EKEIVOVE TTOL B0l TNV KATAGTHGOVV TTNYT AVIOY®VIGTIKOD TAEOVEKTILLOTOG

Y TV emyeipnon.

H mapovoca peAétn KataAnyel o€ ¥poUYL0 GUUTEPACUOTO CYETIKA TIG TAGELS ALTNG TNG
OUYYPOVNG  EMYEPNUOATIKNG TPOKTIKNG, KOl OTOTEAOVV TPAOGPOPO  £00.(PpOC Yo
HEALOVTIKY] €PELVA TTAV® GTO GLYKEKPIUEVO YVOOTIKO TTedio, Kabdg Ta amoteAéouata
NG UTOPOVV VO TPOKAAEGOLY TO EVOLAPEPOV TMOV EMYEPNGEMVY Yo TO OEA Kol KATA
OUVETEWDL TNG EVOEAEXOVG EPELVOG, TMOV TPOKTIKOV TOL ePappolovior yu va
onuovpyn et véa yvon 6to pHEALOV.

AéEeic khedd: Etopikn kotvavikn evfbvn, ovTayovioTikd TAEOVEKTNLLO, CTPATNYIKO
pévatluevt, ecotepikd mepPdrrov, emtepikd mepBdAlov, TPAEES ETOIPIKNG
vrevBouvotnrag, aviaymviopog, vionoinon EKE.
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EYXAPIXTIEX

Evyopiotd 6eppd tov emiPAémovra kabnynt kopo lodvvn Pocoion yia tig ypnoiueg
TOPOTNPNOELS Kot TV KaB0ON YN oY TOL Y10 TV EKTOVNON TNG EPYUCIG OVTNG.

Oa 1nbelo, emiong vo ELYOPIOTNO® TNV OIKOYEVELL WOV Yo TNV  OUEPLOTN
CLUTOPACTOCY] TOLG OAO AVTO TO YPHVO.
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ENOTHTA 1. EIZATQI'H
1.1 Ewcayoyn

O1 emyepnoelg 1660 610 TaPeABOV GGO KOl GTOV GUYYPOVO EMYEPNUATIKO KOGUO
OAANAOETOPOHY  ONUOVTIKA HE TO KOWOVIKO meplpdAlov péoa o©T10 0moio
dpactnprorotovviayv. Eropévmg évag amd toug Kupltdtepovs 6TOYOVS TOVS OMOTEAOVGE
avékabev 1 660 10 dSvVaTOV KaAVTEPT E1KOVA TOL Bol TapovGialoy GTO KOTOVOAWMTIKO
TOVG KOWO.

Tnv avéykn Tovg avt Kabodg kot v 0EAnon va suuPadilovv pe Tig Kovmvikég adieg
¢ KaOe emoyng KdAVYe 0 BEGHOG TG ETAPIKNG KOWVMVIKNG €0BVVNG 1 omoio GAAOTE
nmpocdlopiletor and 10 cvoTNUA ASIOV TNG EKACTOTE KOWMVING Kot GALOTE amd TO
vopkd Kot Beopikd TAaiclo HECH GTO OTOI0 Ol EMLXELPTOELS AELTOVPYOVV.

2V Tapovca PYAcior EPELVAOVTAL O TAPAYOVTES EKEIVOL TOV UTOPOVV Vo, Bonbrcovv
™V 6Oyypovn enLyeipnomn va yivel «Kadog TOAITN G, LI0BETOVTOC dPACELS TOV APOPOHV
T0 MEPPAALOV, TNV KOW®VIN, TOV TOMTICUO, TOVG avOPOTOVE KOl VO OTOKTNGOEL
AVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTNUO, UECO OO TNV LAOTOINGCT UG CTPOTNYIKNG ETOPIKNG
KOW®VIKNG €00HVNC.

AvoAdbovtag TNV évvola TNG ETOLPIKNG KOWMVIKNG E000VNG, EMOIDKETOL 1] KATOVOTOM
NG GIOLOALOTNTOG TNG £PELVOC OTNV GUYYPOVT EMYEIPNON Kol 01 TPOTOL UE TOVG
omoiovg pmopei n emyeipnon va cupfaiiel ota {nTHUATO TOL CPOPOVV TO TEPIPAAAOV
N Vv Kowvovia.

To evdpépov g mapovoag epyaciog €oTidleTon GTOV TPOTMO LE TOV OO0 Lo
EMLYElPNON UTOPEL VO AMOKTIOEL OVTOYMVIGTIKO TAEOVEKTILLO, HLEG® TNG LAOTOINGNG
HOG  OTPOTNYIKNG ETOLPIKNG KOWMVIKNG €vBUVING, KATOANYOVTOG O YPNOLLN
CLUTEPACLLOTO KO TPOTAGELG Y10, TNV KOADTEPT] EPAPUOYN TNG EVVOLAG GTNV GUYYPOVT|
emyeipnomn, dtvovtog agopun yo emMTALOV £PELVO. GTO GUYKEKPIUEVO OLOIKNTIKO
(QOLVOLLEVO.

H epyacia yopileton oe €1 empuépoug evotTNTEG:

Xmv Tp®OTN VOTNTO TNG €pYOciog yivetal (o elcay@yn NG €VVOlOG TG ETOLPIKTG
KOW®VIKNG v0HVNC kot mapatifevtal Ta facikd EpeuVNTIKAE EpMOTHUATO, O OKOTOS Kol
N avoyKodTnNTa TNG £PELVOG.

H devtepn evomnta mepiiapfaver v PPAoypa@ikn €moKOTNoN TG £VVolag NG
ETOLPIKNG KOWOVIKNG EVBVVING KOOMOG Kot ToL 0QEAT KoL TIG PEATIOTEG TPOKTIKEG YidL TNV
EQOPULOYN TNG OTNV GOYYPOVN ETLYEIPNON.

2ty tpitn evotnto mopatieviol o factkd epyareio Tov oTPATYIKOD LAVATIUEVT Yol
va PBonfnoovv ommv kaTOvVONGN TOV TPOTOL TOL 1 EMElpNoN  pmopel vo
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YPNOLUOTOUCEL TNV ETOIPIKT] KOWMOVIKN €0OOVI] ¢ TAEOVEKTNUO OTEVOVTL GTOV
AVTOYOVIGUO.

v tétaptn evotnTa TapatiBevtal To oEN10 TG £PELVAG TNG TAPOVCAS EPYOUGIOG KOl
N nebodoroyia mov akorlovdnOnke Yo v deaymyn g KabMC, To facikd EPELVNTIKA
epoTAOTA KoL ot Thavol Teplopiopol katd v SteEaymyn g.

Ymv méumn evotnta mopatifetar n PAoypagikn €pevva TG epyaciag Yo TV
VAOTTOINGN TNG OTPATNYIKNG ETAPIKNG €VOVVNG, OVOOEIKVOOVTOG EKEIVOLG TOVG
mopdyovteg mov Ba fondncovv v cOYYPOVN ETLYEIPNON VO ATOKTNGEL AVTOYOVIGTIKO
TAEOVEKTIULOL LLE TNV DAOTOINGCT TNG.

v Kt evoTNTo. TOPATIOEVTOL TOL CUUTEPAGUATO KOl Ol TPOTAGELS TOMTIKNG TNG
OLYKEKPIUEVNS epyaciog Yo TV Peitioon kot avaBdOuion tov poAov NG ETAPIKNG
KOWMVIKNG E0ODVN G 6TV 6VYYpovn emtyeipnon, Kot TEA0C Tapatifeton n fifloypagio.

1.2 Zxomdg g £pevvog - Baowd epguvntikd epotipota

Yxomdg ™S mapovoas £pevvag ivol va avadeiet TIG TOAAEG Kol TOIKIAEG EMOPACELS
OV €YEL M ETALPIKT KOWMOVIKN €OV 0TV amOS00T TOV EMLYEPNCEWV KOl GTNV
yevikotepn Aettovpyian tovg. EmumAéov va mapovoidoetr tov Oeocpd avtd oamd v
wloitepn TAELPE TOV KATOVOAMTOV Ol Omoiot €ivor €vo oNUOVTIKO HEPOG TOV
KOW®VIKOD 0vtol TEPIPAAAOVTOS OTO OTOI0 OVOEEPETOL 1| KOWMOVIKY  €uOhVn.
Tavtdypova vo avadei&el ooV aAdayég mov emnABav o610 Becud avaioyo pe TV
EKAOTOTE 10TOPIKY| TEPL0DO.

Ta epevvnTiKd pOTALOTO TOL OO0 SLUUOPPADOVOVTOAL KOl 00T YOUV GTNV GLUYKEKPLUEVN
perén etvon :

o Ti elvan n etoupikny Kowvovikny €vBivn Kol TOg emnpealel TTVYEG amd TNV
Aettovpyia pog emyeipnonge.

e [lowo eivar ot Adyor ot omoiot odnyovdve TIG €topeieg otV OAAAYN NG
Aertovpyiag Toug ®dote vo cupPadilovy pe To cHoTUA aElOV TNG KOVOVING.

e [lowog sivar o PaBudg mov ennpedletor 1 omdd0on oG eToupeieg ovaroyo He
Tov Babpd Kovmvikng vBHvng mov mapovctdlet.

o Emmpedlel v katavalotiki coprepipopd o fabpog kovmvikng evfvvng mov
TaPOVGLALOVV Ol EMLYEPNGELC.

e Jlapovoidlel n etaipikn KOWmVIKY €000V 0ALAYEC OVAAOYOL LE TNV 1OTOPIKY|
nepiodo Kot ovAAOYo LLE TNV EKAGTOTE KOWVOVIKT] GUYKVPIaL.

1.3 Avaykaidtnta Epguvog

210 oLYYPOVO EMYEPNUOTIKO TEPPAAAOV 1 AElTOLPYIR TV EMYEPNOEDV YiveTOL
0AOEVO, KOl TOADTAOKOTEPT €V OaVEAVOVTOL GLVEX(DG Ol TOPAYOVTIEG Ol OTOiol
empedlovv v anddoon kot v emiPimon piag etopeioc. Emopévog n eikdva v
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omoio, emBupel o emyeipnon  va €XEL 0 KOTOVOA®TNAG YL OVTHV &lvanl mpoidv
TOAOTAOK®V KOl GUVEXDS LETAPAALOUEVOV UNYOVIGLDV.

Av mpootebel 610 Pavopevo avtd Kot To cvotnua aSldv To omoio kdbe emyeipnon
emBopet va akolovbel ite okel00edmd¢ gite AOY® TG avAyKNG Y10 KOTEDOBLVGON GTOLG
KATOVOAWOTEG TOTE TPOKVTTEL TO CLUTEPACHO TOC KAOE emyeipnon mpémel va emAEEEL
TPOCEKTIKG Kol AETTOUEPDS TNV GTACT] TOL Bal S10TNPNCEL AMEVOVTL GTO KOWMVIKO
oLVoro kaBdG Kot TNV gkdvo mov Ba oynuatiotel yoo ovtiv. Elvan emopévog évog
Beop6g 0 omoiog amotedel kpicio medio amOPACE®MY Yo TNV EKACTOTE EMXEipNnoN
160E10G e TOPAdOGLOKES TPOTEPUIOTNTES LOG EMLYEIPNONG OTTMG Y10 TAPASELY LA TO
OVTOYOVICTIKO TAEOVEKTNLA KOl O10TKN O™ TNC.

ENOTHTA 2. BIBAIOI'PAOIKH ANAXKOITHXH

2.1 Oplopog Kot TEPIEXOUEVO TNG ETALPIKNG KOWVOVIKTG E0OVVIG.

"Evag amd toug mpdToug opiopos mov 600nKay Yo TNV £TOPIKT KOW®OVIKY €060V
opeiletan otov Archie Carroll (1979) copemva pe Tov 0moio ®¢ ETAPIKT KOWVMOVIKY
evBOvn opiletar: “ O 0IKOVOUIKEG, KOWVOVIKES, NOKES Kol PIAAVOPOTIKEG TPOGOOKIES
7OV £XEL 1 KOW@VIO OO TIG EMLYEPNCELS .

[Tévte ypovia apyotepa (1984) o Edward Freeman, ntpocOece otov mapomdve opiopod
™V Vol TV EVOL0PEPOUEVDVY pepmV. QG evdlapepoueva puépn Ba pmopovoape va
opioovpe OAeG ekelveg TIG OHAdEC TOV £XOVV AUEGO 1| EUUECO GLUPEPOV OO TNV
Aertovpyia ¢ emyeipnong. Ot cLYKEKPIUEVEG OUAOEG LTOPOVY VO EXNPEACOLV 1| VO
EMNPEOCTOLY 0md TovV Pabud otov omoio 1 emyeipnon meTVYAIVEL TOLG GTOYOVG TNG (
I'caykorétolov A., 2020).

ApVNTIKNY €MPPON UTOPEL VO ACKNGCEL Lo ENLyeipnon mov dev dpa pe nOkd tpodmTo
AMEVAVTL GTHV KOWVOVIO KOl TOVG AOUTOVG EVOLUPEPOUEVOVCS, OTMOS VOL UMV TTPOGEYEL TOVG
gpyalopévoug g, va Tapdyel TPOoidVTO KOKNG TOWOTNTAS, 1| od TNV GAAN 1 €mppon
™m¢ vo elvan Betikn, oniadn vo dnupovpyel Béoelg epyaciog, vo @povtilel Tovg
VIOAANAOVG TNG, VO TTOPAYEL KOL VO TOVAG GTOV TEAIKO KOTOVOAMTY APLOTNG TOOTNTOG
TPOIOVTAL.

Avdloyo pe TV Opaom NG EmMElpNoNG, TO EVOPEPOUEVA WEPT UTOPOohV Vo
EMNPEACOVY LE TNV GEPA TOVG TNV Aettovpyia TG ayopdlovtog 1 amoppintovtag To
TPOIOVTA TNG, divovTag BETIKEG 1) APVNTIKEG KPITIKES Y10 QLTI GTOVS YUP® TOVG K.

H Evponaik Emttporn opilel v etaipikn Kowvmvikny gufbivn og v eubdvn tov
EMYEPNOEDV AMEVOVTL GTNV KOW®OVia, 1 0Toio dlPaiveETOl HECH TMV KOWMVIK®V,
TEPPUALOVTIK®OV, NOKOV, KOTOVOAOTIKOV KOl ovOpOTIVOV  OIKOUOUITOV  GTIG
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EMYEPNUATIKEG OTPOTNYIKES Ko EMYEPNUATIKES ToVG dpactnplottes (I[Tomaoctdon
M., 2020).

Eniong o Wood (1991) opiler v etaipikn kowvovikn €v0uvn o¢ v 0EGHELON TNG
emyeipnong anévovtt oty Kowovio. Otav pa emtyeipnon etvarl «kaAdg ToAITNG» Kot
oTéKeTOL pe vmevBuvotnta amévavtt oto {nTnuote TG Kowoviog oAAd Kot Tomv
TPOUNOELTAOV, TOV VITOAANA®V, TOV HETOX®V N TOV TEAATOV NG OLTO TNV KAVEL
KOW®OVIKA vTevhuvn

Ot emyelpnoELg EPYOVTOL VO GOUTANPMOGOVYV TO KEVO Y10 TNV OVTILETMTIOT KOIVOVIK®OV
TPOPANUATOV TOV TO KPATOG dVLVATEL VL EMAVGEL, PEGA OO TNV COUTPAEN WOV TIKOV
Kot dnpociov topéa. O pOLOG aVTOC TV EMYEPNCEWMV gival Wtaitepa oNUAVTIKOG TOGO
Yo TIG 1018 660 KOl Y10 TOVG KOTAVOAMTES 0POV OPEVOS Ol EMLYELPTOELS TOIPVOVTAG
0éom ota peydio {nmuota e Kowmviag, dnAdvouv Ot givar pali pe v Kowvovia
KoL TV Voo TNPILOVV Kot APETEPOL O1 KATAVAAMTES TPOTILOVV TIC EMLYEIPNOELS EKEIVEG
7oV givol Komvikd vrevbuveg,.

SOUQOVO e TO TOPATAV® 1) €TOUPIKN KOWMOVIKY €u0hvn eivor pio duvopukn kot
TOAVGVLVOETN £VVOola LE TOALOVG OPIOUOVS. LTOVG TEPICGOTEPOVS GO CVTOVG TOL EYOLV
SttvmmOel péyxpt oNUEPA, 1 ETOUPIKT KOWVOVIKT 000V TTepthapPavel OAeg eKeiveg TIg
TEPPAALOVTIKEG KOl KOWMVIKEG avnovYieg Tov 0dnyohV o ETLXEPNON OtV ANy
HETP@V 1 € €0EAOVTIKT| OPAGCT LE TNV GLVEIGPOPA OAWDV TOV EVOLOPEPOUEVOV LEPDV (
[TovAtoioov E., 2020).

H etaipukn kowvovikn evbivn og Eva chyypovo SLotknTikd eovopevo kepdilel cuveymg
£€00poc, Oyl HUOVO OTOV OVLTIKO KOOUO OAAG Kol moykoopiog. To yeyovog avtd
AmOdEIKVOOVY TPOTOPOVAiEG deBviv opyavicudv 6nwg o Opyavicpudc Hvopévov
EBvav pe v ékdoom odnyldv Kot eyyepdinv mov kabopilovv 10 pOAO NG KOWVOVIKE
vevBovvng emyeipnong, 6TO CLYYPOVO ETYELPELV.

O1 exdooelg avtég cuvavimvtal kot oty Evponaikn ‘Evoon énwog n [Ipdown Bifiog,
eV TOAAEC etapiec poll PE TO OIKOVOUIKG TOVG OMOTEAECUOTO €KOIOOLV Kol TO
OTTOTEAEGLLOTOL TTOV EMTVYXAVOLV LE KPLTHPLOL [1] OIKOVOULKG HEGM TMOV OTOAOYIGHUMV
toug (ITavayuag K., 2005)

H 61oiknon g etoupiog Oa Tpémetl vo E0TIAGEL GTNV £VVOLL TNG ETALPIKNG KOWVMOVIKNG
evbivng ka1 va avayvopicst ekeivovg Tovg mopdyoviec mov kabopilovv TNV
EMYEPNUATIKY Procidtra Kot TV ovamtuén g enyeipnong péco amd dpAacels
KOW®VIKNG VtELhuvotnTag.

H gtoupikn xowvovikn euBovn dev givar movtob 1) id1a 001e £yl v 1010 fapdnta wg
TPoG TG Kowwvikés N meplParloviikég g dpdoeic. Kowdg 10mog Opmg g
Tpoomabelog avtng €lval 1 ONUIovPYiol CLVEIINONG Yo TIG EMLXEIPNOES DOTE VO
vofeToovy pid KOWOVIKG Kot TEPPOALOVTIKA  vrevBuvn  GTACT, KAVOVTOG
TPOCTAOEIEC VO UEDGOVY TNV EMOPOCT TOVG OTNV KOwwvia 1 10 TEPPAALOV,
ONUOCIEVLOVTAG TO TEMKE amoTeAéGaT TG Opaong Tovs. H vrehBuvn avt etaunpikn
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TPOKTIKY| EKTEIVETAL 0 TEGGEPA POCIKA EMITESN: TOV EPYOCLOKO YDPO, TO TEHIO TNG
ayopdgs, tnv kowvotnta kot 1o mepdriov ( Koppov L., 2015).

2.2 Iotopucn €€EMEN TG ETOPTKNG KOV®VIKTG €0OHVNG.

A6 10 Kpdyy ToL 1929 péypt TIc HEPES LOG 1) ETULPIKT KOWVAOVIKT 00DV ovadEtKvOETOL
oe {mpa peiovog onpaciog yio 6Aovg. Tnv dekaetio tov 1960 1 eTopikn KowwvVIKI
evBvvn tavtiotke pe T Opaoelg ekeiveg Tov Ba 001 YOLGAV GTNV AVATTLEN KoL TNV
gonuepia.

211c apéomg endpeveg dekaetieg dnuovpynnke to Becpikd mlaicto Kot yneiotnkoy
ot TpdTeg vopobetikég pubuioels, apyng yevouévng and g HITA 1o 1970, ywo v
TPk Kowoviky] €vBovn. H e€€MEn ™ nNtav paydaio puéypt mov to 1996
onuovpyndnke 1o Evponaikd Aiktvo Corporate Social Responsibility evd otic apyéc
Tov 2000 cvvtaybnke yo Tpd Popd amd tov OHE éva Owovpevikd Zopupmvo pe
OKOTO V0. EVACEL TIG TPOCTADEIEC TOV EMYEPNCEDV KOl OA®V TOV EUTAEKOUEV®V
QOPEMV Y10 TNV TPOMON O™ NG ETAPIKNG KOVOVIKNG €vBOvne (Acompiong I'., 2015).

To 2001, n Evponaikn emtponn onupocicvce v Ilpdovn Bipro pe oxomd v
TPOUYMYN €VOC EVPMOTATKOV TANIGIOL YLl TNV ETOIPIKN KOWVWOVIKY €vOOVTN evd TOV
APECMG EMOUEVO YPOVO TPOETPEYE YO L0 EVIOLO KOWVOTIKY] GTPOTINYIKY|. XTaOUO Yo
™V TEPUTEP® eEEMEN TG amotédeae 1 avaknpvén Tov £tovg 2004 g £T0C ETOPIKNG
KOWMVIKNG 0OVVNG, e GTOYO TNV evpiTEPN EEATAWON TNG, O OAES TIG EMYEPTOELS.

H avayvdpion g etarpikng Kovmvikng evBouvng g peboddov mov umopei va cuopuaiet
omv Pudoiun avdmrtuén, evioyboviog To OLVOUIKO TNG KOvoTopiog Kot Tng
AVTOYOVIGTIKOTNTOG TNG Evpdnng, £yve apopur| va vioBetnBel mg S1otknTIKY TPOKTIKY|
OYEOOV OO TO GUVOAO TV EMLYEIPTICEDV.

Am6 1o 1500 n.X. yia mpodtn @opd oty Meconotdua o faciiidc Hamurabi enéfole
gvav  KOOKOL OOV  TO GUVOAO T®V  EWIKOTHTOV —  EMYEPNCEDV  TOL
dpacTNPOTOOVVTAYV GTNV ayopd (01K0dOLOL, TOVOOYELS, aypdTES) KATAOIKALOVTOV GE
Bavato av ot TPAEEIS 1 mapaAelyelg TOVG TpokaAovoay T0 Bavato AAA®V 1 cofapd
TPOPANLLOTA Y10 TOVG TTOAITES TG TTEPLOYNS.

To 5° awdva m.X. Kabiepdveror yio TpdTN opd 0 Becpudg g yopnylag oty Apyoio
ABMva, kol tov 16° aidva cuvdéeton pE TNV avATTLEN TOV TPOTOV 1OIOTIKOV
emyepnoewv. Tov 18° awdva avayvopiletor kot exionpa 0 pOAOG TNG EMYEIPNONG OC
avamOGTOoTO KOUUATL TG Kowvaviag (Acmpiong ., 2015).

211g apyéc tov 20°° aidvo ol OUEPIKAVIKES EMYEIPNOELS CTOYOTOMONKAV Yo TIg
OVTIKOWVOVIKES TPOKTIKES TOVG, Kot T0 1953 dnpocievetor o mpdto Piiio yia v
ETOPIKT KOWmVIKT vBVOVN pe Titho: « Social Responsibilities of the businessmany. To
Brio onpoocievtnke amd tov H.Bowen mov Oewpeiton matépog g ohyypovng
ETAPIKNG €VOVVIG Kot G oVTOV OmOdIdETAL O TPMTOG OPICUOG Yo TNV ETOLPIKY|
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KOwmVikn gvBVuvn ov €xel o¢ €€Ng « H etanpikn kowvmvikr) evfbvn avagépetol otnyv
VIOYPEWOT TOV EMXEPNHOTIO Vo V10OETEL EKEIVEG TIC TOMTIKES, VO TAPVEL EKEIVEG TIG
AmOPACELS, Kal Vo, 0koAoLOET exelva Ta TPOYpApATO OPAGELS, TOL EELTNPETOVYV TOVG
oTOYOVG Kot TIG 0&leS TG KOVIog.

Y11g dekaetieg Tov 60 wor 70 M €TOUPIK KOWMVIKY €00OVN] ovuvdednke pe v
EMYEPNUATIKN NOKT KOl GTO XPOVIO TOV OKOAOVONGAV aVOTTOGGOVTAL OPACELS OO
Oebvelc opyaviopovg ywoo v €viaén TG ETAIPIKNG KOWMOVIKNAG &uhvivng oty
EMUEPNUATIKY TPOKTIKY TOV eMyEPNoewv. Ev 1o petadd moAAEG emyelpnoelg
ONUIOVPYOVV KAOJIKES ETAPIKNG de0oVTOAOYing Kot Tpofaivovy 6e mPAEelg KOWmVIKNIG
VIEVOLVVOTNTOG TPOG TO CLUPEPOV TNG KOVMVING.

Ta okdvdoora mov EEoTOGOV TIG EMOUEVEG OEKOETIEC LE KOPLPOIO TO GKAVOOAO TNG
etaipiog Enron to 2001 001 ynoe otnv yneion piog celpds vopwv 6mwg o vopog Sarban
— Oxley xou o vopog 3016/2002 otv EAAGS0 pe okomd va emava@Eépovv Tnv
EUMIGTOCLVY] KoL TNV 0EOMOTIO OTNV KOWwoviok omd TIG CUVEMEIEG TOV KOK®OV
EMYEPTUATIKOV TPAKTIKDOV.

AxolovOnoav o oelpd amd 0dNyieg o€ TAYKOGULIO KOl EVPMOTAIKO EMinedO, TOL Op1lav
mv dpdon Tov emyspnoewv oe Béuata OTMc 1 mpootacio Tov TEPPAAAOVTOG, N
Helwon TOV POTOV KoL 1 EQOPUOYT] KOADV TPOKTIKOV Yo TNV OVTIUETMTION
TEPIPOALOVTIKADV KOl KOWOVIK®V {NTNUAT®V.

211G LEPEC OGS M ETAPTKT] KOWVOVIKT 00OV €xel amoKkTNoel TAEOV TO BeGIKO TAAIG10
IOV TPOCTATEVEL TNV KOWMOVIOL OO OOEUTEG TPOKTIKES TOV EMYEPNCEMV Kol EYEL
v100eBel amd T0 GHVOAO GYEOV TOV EAANVIK®V EMYEPNGEMVY, TOL KATOAVOOLV TAEOV
0T 10 va givarl «KaAol TOAITES) GLUPAAAEL OYL LOVO GTNV TPOGTAGIO Kot TV gunuepia
TOV KOW®MVIKOD GLUVOAOL, 0ALG KoL 6TV avamTuén Kot TV kepdoopia g 110G g
emyeipnong Kot e OMNUIOVPYiaG OYECELS EUTIOTOCVVNG LE TOVG TEAATEG TNG.

2.3 Asikteg pétpnong amddoong Kot TpOTLTAL.

H onpovpyio kot epappoyn Kovedv Tpotdin®y aroteAobv avaykoio cuvOnkn yo tnv
op0O1 vAoTOINGM TNG ETAPIKNG KOWVMOVIKNG E0OVYNG 0 TNV GKOTE TV epYaloUEVOV,
10V TEPPAALOVTOC, TNG KOWVOVING Kot TNG PLdcIdTTag TS GVYYXPOVNG ETLXEIPTOTG.

Baowkol deiktec petpovv v amddoom g TapIkng vrevbouvotntag, otV ENLXEipnon,
mv evoiotnoio g anévavilt 6to TEPPAALOV, TNV TPOGPOPA NG AMEVOVTL GTNV
Kowmvia Kot tnv nown Aertovpyio Tne.

Ta mpdTLTTO KOl O1 OeikTEG ATOSOONG TNG ETAUPIKTG LIELOVVOTNTOC, EYOVV TPOUPETIKO
YOPOKTAPA, OEOAOYOVVTAL OO OPYAVICHOVS TOV AEITOLPYOLV GTO €EMTEPIKO NG
emyEelpnong, Kol avaQEPOVTIOL GE KOWMVIKE, EMYEPNUATIKO Kot TEPIPAAAOVTIKA
Béparta eved TpodGEaTo ONovPYHONKe £vo TPATLTO TOL ATOTEAEL GUVIGTOUEVT KOL TOV
TPLOV OLTOV SUCTACEMY TNG ETALPIKNG VTEVLOVVOTNTOG.
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Ymv oiebv Piproypagio pmopovpe va amaplOpuicovpe TEAVEO Omd TEVIOKOCLO
TPOTLTOL TOV CLPOPOVV TNV ETOPIKN KOwViK €vOBOVN. Ta mpdtuma Ko o1 delkTeG
anddoong ywpilovtal og dV0 PacikéG KATNYOPIEG OLTA TOV APOPOVV TNV ECOTEPIKN
KOWMVIKT €000V Kot auTd TG eEMTEPIKNG KOWVOVIKT €vOHVNG.

270 KOUUATL TNG ECMTEPIKNG KOWVOVIKNG EVOVVNG , GE OLTO ONANOT| TOL AVOUPEPETOL CE
JLOIKOGIES KO TPOUKTIKEG TOV APOPOVV TO ECMTEPIKO TTEPIPAALOV TNG EMLXEIPNONG TA
O YVOOTE TPOTLTTO EIVOL:

» Aebvéc ovommuo dwyeipione avipomivov dikaoudtov oty gpyocio
(SA8000)

XOpupova pe avtd To TPOTLTO TPOGTOTEVOVIOL TO OVOPOTIVO OTKOLDOUOTO TMV
epyalopévov g etapioc. Anpovpyndnke to 1997 péca amd v cvvepyacio Twv
GUVOIKOAOTIKOV OPYOVAOCEMY, U1 KEPOOGKOTIKOV OPYAVICUADV, TNG KOWMVING TMV
TOMTOV, Kol omookomel otnv avénon g vrevbuovomrag ¢ emyeipnong oto
E0MTEPIKO TNG TPOTIGTMG VTEP TV epyalopévov ™ ( [TovAtsioov E., 2020).

MoAovOTt 1 €pappoyn VTOH TOV TPOTVTOL EIVOL TPOULPETIKT), Ol EXLYELPTGELS TOV TO
epappolovv deiyvouv oty Tpascn OTL 1 EMYEIPNON OEGUEVETAL GE BEUATO ETOPIKNG
KOW®VIKNG €uBbvne, eeapudlovtag opBEc O10KNTIKEG TPAKTIKEG OMEVOVTL GTO
TPOCHOTIKO, e 15eC evKapieg Yo GAOVG, THPNOT KOVOVOV VYIEWVNG KOl ACPAUAELNG, LE
70 OIKO{®LO TOV GLVOTKOAMGLLOV, KO OVTIKELLEVIKA KprTpla aSloAdynong ko eEEMENG.

» TIpotvmo OHSAS 18001 - vyiewvn Kot acQAAED GTNV EPYACIAL.

To mopamdveo TpdTLTO ivar po 0dnyia Yo TV LYLIEWVH Kol TNV AGQAAELD GTOV YDOPO
epyaoiag. Ilpoékuye amd v avaykn TOV ETYEPNOEOV VO, LEIOCOVV Kol TEAMKE Vo
eCodelyouv Ta €PYOTIKA OTLYNUOTO KOl TS €miKivouveg ouvOnkes epyaciog,
AopBavovtag avtictotyn ToTonoino.

Mo mv amopuyn TOV £PYOTIKOV ATLYNUATOV Kol TV eSdAelyn TOV EMKIVOLVOV
ocuvnKkoV gpyaciag, Kpibnke amopaitntn TaveLpOTAIKAE 1| TPOANYT Tov Kivdvvov. H
extiunomn avtn Tov Kvovvov, Bonbd Ty emyeipnon Tov Vo KaTavorGEL TV OPAGEDV
oL TPEMEL Vo ovoAdPel Yo TV PeAtimon g vYelag Kot TG ASPAAELNG GTOV YOPO
gpyociog.

Mo 11¢ emyepnoelc mov dpacTNPOTOOVVTOL GTOV YDPO NG Propmyoaviag kot 1M
Aertovpyia Tovg umopel va mpokarécel PAAPN oto mEpIPAALOV, LIAPYOVV avTicTOYO
nmpdTLTOL TOV EEACPAAIlovV TNV 0opOY| Aettovpyio TG EMEIPNONG YO0 TNV ATOPLYN
duecwv 1 EupecwvV emmt®oewv oto mePPaiiov, epapuolovtag IlepiBaiiovtikd
Xvotuata Awyeipionc.

» TIpoétomo ISO 2600.

To mapandve Tpdtumo opilel TV £Tapikn KOW®VIKT €06VVT Yo TOV AVTIKTLTO T®V
anopdoemv ¢ o Bépata Kovoviag Kot mepPaiilovioc. Amapaitntn npoimdOeon
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opileton M NOwN Aettovpyio TG Kot TO KOTE OGO VT CLUPAAAEL oV Pudoiun
avamTuEn Kol TV 1KOVOTOoiNoT T®V CLUUPEPOVIOV TOV EVOLUPEPOUEVOV UEPDV.
Boowéc aiec amotelobv n dapdaveln, N NOIKA GLUUTEPLPOPA, 1| CLUPOVIL LLE TOLG
VOLOVG Kol TOLG KOVOVIGLOVG Kal 0 6ePacuog otov dvipomo (ITaractdOn M., 2020).

» To npdtumo AA1000.

To npdtumo AA1000, amoterel Eva ALY OO SLOPOPETIKE TPOTLTOL Yol TV PLdoUN
avémtoén amd to pn Kepdookomkd oiktvo Accountability pe €0pa 1o Hvouévo
Baoilelo. To mpodtumo apymdv vrevBuvottog mov meptropPdvete petald GAA®V 61O
TOPATAVE®, TEPIAAUPAVEL SIEBVDG ovayVOPIGUEVES apyES Yo TNV opdn dtayeipton ko
™MV LIELOBVVOTNTO. TOV OPYOVICU®OV &V TO TPOTLTO OlfodAgvong Yo To
evolapepopeva HéEPT, kKabopilel Tov TPOTO EMKOWMVIOG HE TO EVOLAPEPOUEVO LEPT|
(MOOTE VAL VILAPYEL OTOTELEG LA

» IIpotomo ISO 37001.

AvTiKeipevo 0vToD TOV TPOTHTTOL Elval 1 TOPOYN LIOS GEPAC LETPMV Y10 TOV EVIOTIGHUO
Kol Tov meplopiopd dmpodokiog. TlepthapPdver odnyieg yoo TV KOTOTOAEUNON TNG
dpBopds, coppwvo pe debvelg opyaviopovs, kot mpoomabel va cupPdiier otV
Budoiun avamtuén, v eEGAeIYT TG PTOYLOGC, TNV AELOTPETELN GTNV EPYATia, KOl TNV
KOWMVIKT avamTud).

» Tlpotvmo oepdg 14000

H cepd npotommv 14000 g ISO, evig deBvoic opyavicpov mov pvudnke to 1947 e
oKOTd TNV mpomOnom ce OA0 TOV KOGHO WOIOTIKAOV, PBLOUNXOVIKOV KOl EUTOPIKMV
TPOTOTT®V, pLOuUilel TV opbY| drayeipion kan Aettovpyia tng emyeipnong, o€ Bépata
OV apPOopovV T0 TEPIPAALOV Kot KaBopilel TOVG TPOTOLS Kot TIG dtadtkacies kabmg Kot
TIG TPOJYPOUPES TOL TPEMEL VoL TANPOL piaL ntyeipnon ywo va Asttovpyel pe Tpomo
QUAKO TPOG TO TEPIPAALOV.

H pétpnon kot mocotikoroinon g €Tapikng vIevduvoTNTag amoTeEAOVoE avEKAOEV
éva dvokoro eyyxeipnua. ' to Adyo avtd kabiepdOniav amd tnv dekoetio Tov 1990
ol Oelkteg péTpMOoNG NG ETOUPIKNG vEELOLVOTNTOG OVAAOYOL pE €KElVOLE NG
YPMNHATOOKOVOULKTG SLOYEIPIONG, LE TPOTAPYIKO GKOTO TNV HLETPNON TNG OUKOVOULKTG
AmOO00NG TV SEIKTMV TNG ETALPIKNG KOWVIKNG €v8UvNg ( [TovAtsidov E., 2020).

O delkmc etanpikng vrevBovvotntag (Corporate Responsibility Index), amotelel Evav
OO TOLG TO CTUAVTIKOVG OEIKTEG PETPNONG TNG QOO0 G TNG ETALPIKNG KOIVWOVIKNG
evBdvng, Ko ypnowomoteital Ko ¢ eBvikdg deikng oe ddpopeg yopes. O deikng
vroAoyileTon o€ eTnowa Bdomn Kot TEPAAUPAVEL TIG EENG TAPAUETPOVG.

e Tnv Bom g emyeipnong oV ayopd.
e To meppdrrov.

e Tnv gpyaocia.

e Tnv kowvovioa.
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H ntpdtn mopauetpog avaeEépeTol 6TV IKOVOTOINGM TOL KOTAVAAMTY, KO TIC CLVONKESG
oV avTayoviopov. H devtepn mapdpetpog o ociktng e€etdletl v KotavdAmon vepoo,
TNV KOTOVOA®MON €VEPYEWNG, TNV Oloyeiplon amoPAnTeov kot dAlo mePPailoviikd
Oépata. H tpitn mopdapetpog meptlopfaver PETOPANTEG OYETIKEG HE TO EPYOATIKA
ATUYNLOTO, TNV VYIEWVN KOl OCQAAEIL OTO YOPO epyaciag, tnv Oilkoin kol ion
petayeipion tov epyolopévav. H tétapm mapdpetpoc mepthapupdvet tig dpdoelg yio
TNV TPOAGTIOT] TOV GLUPEPOVTMV TNG KOWVOVIAG.

Amotelel €va TOAD onpovTIKO £pyaieio yio TNV HETPMON TNG ETAUPIKNG VITELBVVOTNTAG
o€ (o emyeipnon, aALd eniong mapéyel TV SOLVUTOHTNTOA VO EVIOTIGTOVV EVKALPIEG Kol
ot ktvouvol yio Tnv Bertiwon g CVVOAIKNG AEtToVvpYiag TNG EMLyEipNONG.

To Bapdperpo ASBI (Awareness and social behavior index) amotehel akoun éva deltn
KOW®VIKNG LTELOBUVOTNTAG, LLE TOV OTTOT0 KOTAYPAPOVTOL Ol TAGELS TG KOWVMVIOG TOV
BonbBovv v emyeipnon va kabopicel v otpatnyikn e. Kotaypdaeel v amqymon
TOV TPOKTIKOV TNG ETALPIKNG KOWVOVIKNG €uBOVING oty Kowvovia kot Bonbovv v
emyeipnon va vAomomoetl dpdoelg mov Pacilovtal 6TiG TPOGOOKIES TV KOTAVOAMTOV

Y TV emyeipnon.

Me 0100 TOV GUYKEPAGUO TNG YPMUATOOIKOVOUIKNG aVAAVLONG KOl TNG ETOUPIKNG
vrevBouvotnrag OnpovpynOnKay Vo akdun Ogikteg, ol omoiot yoapaxtnpilovionr ¢
EMEVOLTIKOL, KO ITOTEAOVV OMIELD OVOQPOPEG Y10 TOVG ETEVOLTEG EKEIVOLG TTOV BELOLY
VO TOTOOETGOLV T KEPAANLO TOVG GE 1oL KOWV®VIKA vtevBuvn entyeipnon. Ot deikteg
avtoi givar o Agiktng Prvoyng avantuéng Dow Jones kor o deiktng oaeipopiog
FTSE4GOOQOD.

Ov deikteg avtol mapéyovv oTOVG E€MOOEOVG €mMeVOLTEG OAN TNV  OTOLTOVUEVT|
TANPOPOPNCN YL TNV EMAOYT TOVG UETAED EMYEPNOCEDV TOV APEVOS TAPOLGSLALOVV
KOAT XPNUOTOOKOVOULKY| dtayeipion, oAAd stvarl Kot nOKEG TNV EMYEPTUATIKY] TOVG
GUUTTEPLPOPAL.

O Acgiktng Dow Jones mopéyet a&lOMOTEG KO OVTIKEWEVIKEG TANPOPOPIES GTOVG
EMEVOLTEG Y. TNV JloXelpton Tov YopPTOPLAAKIOL PlOGILOTNTAS €V O OeikTNg
FTSE4GOOD petpd T1g €MOOCELS TOV ETAPUDV MG TPOS TNV ETALPIKT VIEVOLVOTN T
ne debvag avayvopiopéva kprrnpa (Iaractadn M., 2020).

2.4 Ta evolapepOueva LEPT).

H feopioa tov evolaQepopévov HePOV TPOEPYETAL OMO TOVG OyYAMKOVS OPOLS
stakeholders 7 shareholders, kot amotedel pa amd TiIc onuovTikodTEPEG Bewpieg TAV®
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oTlg omoieg omnpiletar M etoupikny Kowwvikn gvBovi. Me tov 6po stakeholders
EVVOOVE OAOVG EKEIVOVE TTOV EUTAEKOVTAL GTNV AElTOLPYin TNG EMYEIPNONG Ko £YOVV
CUUPEPOV OO AVTIV, YOPIG OUW®S V. EUTAEKOVTOL O1 {0101 GOV GUGTATIKA TNG UEAN, TO
CUUPEPOVTO, TOVG OUMG OVOUELYVOOVTOL LE TNV OUOAN KOU 0yOoTH] AElTovpyio g
etoupiag (Bovpva X., 2015).

Ot shareholders sivor ekeivolr mov dtutnpodv 6TO YOPTOPVAGKIO TOVS LETOYES TNG
etapiog Kot givol HETOYOL WO0KTNTEC. AUEGO EVOLAPEPOUEVOL Yo TV AgtTovpyio TNG
emyeipnong etvar ot p€toyot, ot davellOUevol, ol ToTMTEG TG, ot epyalOUeEVOL Kot
EULEG O EVOLAPEPOLEVOL EIVAL TO KPATOG, 1| TOTIKY] KOOV, KOl 01 OLASES TEONS TTOL
ennpedlovv Vv Aettovpyia TnC.

Avoeopikd pe To CRTNHO TNG ETOPIKNG KOWVMVIKNG €08VVNG, To BEpa eivat av ot opdoeg
EVOLAPEPOUEVOV BEMPOLY GNUAVTIKY] TNV £TOUPIKT VTELOLVOTNTA Kot oV cLpPaivel
avTO og Toleg opAdeg amevBuVETOL OL OTOlEC OlaKPIivOvVIOL GE TPELS OLOPOPETIKES
KOTNYOPieg OVAAOYOL LLE TOV XDPO GTOV OTTO10 OPOLV: TO OPYOVAOTIKE LEPT, TOL SLOTKTTIK(L
OTEAEYN, TOUG UETOYOVLS, OMANON TO E0MTEPIKO TEPPAALOV NG €TOupiog KOl TO
eEotepkd mePIPAAIOV dNANON Ol TOTMOTEG, Ol TEAATEC, Ol TPOouUNnBevLTEC TG, 1M
KuBépvnon, n Kowvwvia, To TEPPUAAOV.

To epyatikd dvvopkd g emyeipnong amotehel £vav amd TOLG MO ONUOVTIKOVS
TOPOLVG TNG EMYEIPNONG, Y10 TO AdYO aWTd amonteiton £vo KOAO Kol 0GPOAES EPYACIOKO
neptPaAlov. Ot KatavoA®tég amd v GAAN emlntovv kot emiPpafevovy Tig eToupieg
7OV TNPOVV Uid VIELOLVY GTACT) ATEVOAVTL GTA KOWVMVIKG CNTALOTO KOt TV TPOGTAGTOL
0V TEPPAALOVTOC, YEYOVOG TOL GUUPAAAEL OTNV PEATIOON TOV EMLYEIPTLOTIKOV
TPOKTIKAOV TNG ETALPIOC.

Ao Vv GAAN TAeLpd ot TPoUNBEVTEC TPOTIHOLY Vo cuvepydlovTol Le eTarpieg TOv
delyvouv éumpakta TV evacncio Tovg o€ KowmviKA Kot mepPoarioviicd Cntmuota
Kot TeBapyovv og TpdTLTTA TOV GEROovVTaL TOV AvOpmmo Kot To mePPdAiov. H tomkn
Kowamvia emnpedlel eniong v Agttovpyio TG emyeipnong Kot enweereiton omd v
eTOUPIKT] TOLG veVBuVOTNTA KAOMG aVTEG dnuovpyobv véeg Béoelg epyaciag,
EVIOYVOVV TNV TOTIKT OIKOVOL{0 Kol LECH TIG OPAOTG TOL EVICYDOVY LEYAAON KOVOVIKA
nmuata 6mmg N vyeia kot n toadeio (IMamactddn M., 2020).

Ot pétoyot ¢ etanpiog TPoGd0KOVV ATOJOCELS OO TNV EMEVOVOT TV YPNUATOV TOVG
o€ LETOYEG TG TOpiog, KATL TOL umopel va emtevyBel péoa amd vreHOvVVeg TOMTIKES.
H eraipwn xotvovikn evbovn amotelel pua Evvola mov mpénet va Aapfavetar coapd
VIOYN OTNV XEPOEN TNG EMXEPMUOTIKNG CTPOTNYIKNG KOl £VOG TETOL0G GYEIOOUOG
elvar amapaitnTog yio v BeAtioon g Aettovpyiog Kot TV avAamTuEn TG emtyeipnong.

2.5 Etoipikn kotvovikr] €000vn Kot KotavoA®Tg.
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e ouvOnkeg Kpiong 0mme ot g mavonpiag tov Covid 19, dnovpyeitar pra Evrovn
dVOOPESKELD OO TNV TAEVPE TOV KATAVAAMTH OGOV apOpd TNV GTACT TNG EMLXEIPNONG
ota peilova kowvovikd (nmuata. H wieon avty 1@V KatavoAoTdv yio HeyaATepn
evaoOnoio. ota  Kowwovikd niuoata  amotehel  ywoo mWOAAEG  pdpkeg  outio
OVOTPOGOLOPICUOD TOV EMYEIPNLOATIKOD LOVIEAOV.

Ot atieg mov 0dNyoVV TOVG KATAVAAWMTEG VO XAGOLY TV EUTIGTOGVVY] TOVG TPOG TNV
emyeipnon elvarl MOAAEC QOPEG 1 KOWWMOVIKY KOl ETOKOAOVON owKovopukn Kpiomn, 1
dvodoc TV TGOV, KOOOG Kot To KAMpo Tov Onuovpyeitol OTL Ol EMYEPNOELS
Aertovpyovv og PBapog g kKowmviag (Kiaovddtov M., 2017).

Me v avantoén g teXVoAoYiag, TO KOTAVOAMTIKO KOO givol TAEOV TePlocOHTEPO
EVNUEPOUEVO, OTTOLTNTIKO OALG KOl KOYOTOTTO AmEVOVTL 6 BEUATO TOV APOPOVY TNV
Kowovia kot to mepiBdAiov. H dmoyn tov kowvod yuo po enyeipnon oynuorileton
oLVNOMS OO TOVG TUPUKAT® TAPAYOVTEG:

e Tov tpomo pe Tov omoio 1 emyeipnon avipetonilel Tovg epyalopévovg g,

e  Tnv ovumeprpopd g emyeipnong tpog Tig PacIKEG OUAOES EVOLOPEPOUEVOV.

e Tnv otdon g amévovtl oTNV KOW®VICL KOl TNV OGTPOTNYIKY ETOLPIKNG
KOWMVIKNG 0OV G TOV aKOAOVOEL.

Yopeova pe v Pploypapio ot onpeptvol KOTovoA®TES delYvOuV VO TPOTILOVV
TEPLOCOTEPO TIG UIKPOUECAIEG EMYEPNCELS Ol TIG TOAVEBVIKEG TPAYLO TOL CTHaivEL
OTL 01 PEYOADTEPEG EMYEPNOELG EXOVV OvVAYKN Vo, deiEovV éval TEPIGGATEPO OVOPOTLVO
TPOCHOTO Y10 VO KEPIIGOVV VA TNV EUTIGTOGVVI TOV KOTAVUAWMTY).

MeydAo T0G0GTO TOV KATOVIAMTMOV OEV HEVOLV ad16.QPOPOL OO TIC TPAEELS KOWVMOVIKNG
€VOHVIG TOV KATAVOAOTAOV, EVED £VO LEYOAO TOGOGTO «TILMPED) TIG EMYEIPNGELS TOV
dev maipvouv Béon ota {ntHpata TG Kovmviag.

[MopdAinia £pegvveg delyvouy OTL 1] EIUN TNG EMYEIPTONG ALEAVETOL KATAKOPLOO KOl
1N O£CUELOT LLE TOV KOTAVOAMTY €lvol PEYOADTEPT YO TIG EMYEPNOELS EKEIVEC TTOV
volalovtar ywoo T0 mEPIPEALOV, TOVG OvVOP®OTOLG Ko TNV Kowvwvia. Oo mpémel va
onpelwdel 6t apketoi givar o1 Katavalmtég mov Oa aydpalav Eva mpoidv Prukod TPog
10 TEPIPAAAOV 1} TOV ATAVTH GE KATO0 KOW®mVIKO CHTNLLOL.

Emiong oloéva ko peyoddtepo Koupdtt TV emiyepfoemv apyilel vo epapuolet
TPAEELS ETAUPIKNG KOWVMOVIKNG €vBOVNG oV ayopd e emikevipo tov AvOpwmo, 1O
TePPAALOV, TOV TOMTICHO Kol To peydAa Kowvovikd (ntiuotoa. [ToAd amd Ttovg
KOTAVOAWTEG EVOLALPEPOVTAL Y10, TO TPAGIVO TPOTOVTA KOl UTOVKOTAPOVV EKEIVES TIG
etapiec mov dgv eival MOEG mpoomabodv Vo TOPATANVIICOVY TOV KOTOUVOAMTY|
TPOGPEPOVTAG TPOTOVTO LE VYNAEG TIHLESG KOt YOUNA To1dTnTa.

H owodounon g eumicotocivng givarl vag emiong onUavTiKog Tapdyovtag yuo. TV
emyeipnon omv mpoomddelo TPocEAKVoNG Tov Kotavoiotn. Ilpdoeateg épevvec
Jelyvouv OTL 1M EMYEPNCES TOL EMEVOLOLYV OTNV OLOPAVELN AEITOVPYDVTIOS LE
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vrevBouvotnra ko teapyio oty Keipevn KaBe popd vopobeaia teivovv va kepdilovv
TEPLOCOTEPO TNV EUTIGTOCVVI] TOV KATOVOAMTY).

[Tépav Opmg omd v BeTikn xpold TG ETOPIKNG KOW®VIKNG €vBbhvng vy tnv
AVOYVOPNCILOTNTO KoL TNV KEPOOPOPIN TNG EMLYEIPNONG LITAPYEL Kot EKEIvN 1 pepidal
TOV KOTOVOAMTOV TOV TIGTEVEL OTL O TPAEELS AVTEC OITOGKOTOVV OTOKAEIGTIKG GTO
KEPOOG Kot M emyeipnomn Oev €xel TPAYUATIKO EVOAPEPOV Yo TO TEPIPAAAOV, TNV
Kowmvia kot tovg avOpodmove. H mpoomdbeia avt emopévog Ba mpénet vo evraybel
070 TAOIGL0L LLOG EVPVTEPNS ETALPIKNG KOVATOVPOS, TOV Ba TpomBel Trv vAoTOiNnoN ™G
ETOPIKNG LILELOVVOTNTOG TOGO GTO EGMTEPIKO OGO Kol TO EMTEPIKO TTEPIPAAAOV.

Ev 10 petadd maykdoieg Epeuveg delyvouv 0Tt moAd katavalmtég eivar dtatedeipévol
VO TANPOGOLY TOPATAVE® Y10 TO TPOIOVTO LI0G KOWMVIKA btevBuvng emyeipnong. H
TAOMN AT TOV KOTOVOAOTOV Yo NOKEG HapKeg ivorl TEPIGGOTEPO EVTOVT] GE YDPES
onwc N Acia kKot n Aatvikny Apepikn eveo otnv Evpaonn ot tdom avtr eivon cuveymg
avEOVOLEVT).

Téhog a&iler va onpelmbel 11 meprocodTEPO MNOIKOL KOTAVOA®TES givol dTopa veapng
NAIKIOG, TOV OElYVOLV EUTPOKTO OTL 1] ETALPIKT LIELOVVOTNTO GVVOEETOL AUETA LLE TNV
ayopooTikny Toug amdgacn. H cvumepipopd avtn elvar cvveymdg avéavopevn Kot
TPOGPEPEL L0 CTUOVTIKT EVKOpia yio TV emyeipnon yio N0k otdon anévovtt oty
Kowmvia 0AAd Kot vo 0vENGEL TIC TOANGELS Kot To, KEPON TNG.

2.6 Ta 0@éAN TG ETOPIKNG KOVMVIKNG EVOVVNC.

2Oppove e TO TOPOTAVE ivar TPoeaveS OTL ol gToupieg mov AELTOVPYOLV e
vrevBovotnTa €yovv TNV duvVATOTNTO Vo PEATIOGOLY TNV €KOVO TOLG KOl VO
IKOVOTIOIOOVV TO EVOLOQeEPOUEVE HEPT. Opmg To. 0PEAN TNG ETOIPIKNG KOWVMOVIKNG
evBbvng dev mepropilovior pdévo oty Kepdoeopion Kol TNV KOAN EKOVA NG
emyeipnong.

Méoa and v etoipikny vaevfuvoTNTO Ol EMYEPNOES UTOPOLY VO, OWENGOVY TNV
AVIOYOVIOTIKOTNTO TOLG, VO OUPBADVOLV TOV  avIOy®VICUO, VO Ol(EPLETOVV
OTOTEAECUOTIKOTEPO TOVG ETOUPIKOVE KIVOUVOUG, Kol va. dnuiovpyncovy apotpoio
EMMOEAEIS OYEGELS KO CLLLLAYIES e AAAOVS 0PYOVICUOVS KOOMS KOl LLE TIG ECMOTEPIKES
Ko EEMTEPIKES OUAOEG EVOlaPEPOIEVDV TG emtyeipnong (Bovpva X., 2015).

Ot a&ieg mavo otig omoieg dopeiton 1 EKE o160 £y0ovv 61 povo va BeAtidcovv v
EMYEPNUATIKY AglTOLPYin, OAAG VO OMUIOVPYCOVV L0 GUVEKTIKN KOWV®VIOL oTNnV
omoia pmopel va otnprydei éva Prdoyto owovoutkd cvotnua (Epstein-Reeves., 2012).
Emiong o1 vmehBuveg emiyelpnoelg £xouv v SuvaTOHTNTO VO VOTTOEOVY TEPULTEPM TNV
KavoTopio Tovg avalntovtog VEEC ADGELS 0T d1APOopo {NTHHOTO TOL TPOKLITTOVV.

[Mopdiinia vioBeTtdVTOG TOPOHOLES OPAGELS YO TO TEPIPAALOV UTOPOVV VO LELDGOVY
T0L KOOTN KOl VO EE0IKOVOUNGOVV EVEPYELD, KUPLMG GTOV BLopn avikd TOUEN KIVOOLEVOL
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TPOG LoKPOTPOOEGLA OQEAT], Kot Oyl TPOGKUPES AVCELS, TOL Ba TIG 00N YNGOVY GTNV
avamTLEN Ko TNV KEPOOPOopia.

H Beltiowoon g eMung Kot ¢ ETAPIKNG EIKOVAG GUYVA OTOTEAEL TOV TPMTO AOYO TOV
01 EMYEPNOELS AVOAAUPEAVOVV OPAGELS ETAPIKNG KOVMVIKNG E0OVVNG, 1] ETALPIKT OIUN
mov ompiletal otV EKTIUNGN KOl TNV EUTICTOGVUVI] TOV KOTOVOA®MTIKOD KO1VOU
ypewaletar ypévio yio va ytiotel, oAAd pmopel oAy gvkoAa va yobel pe 0 TPMTO

oTpofomdTnpa TG ETLYEipNONC.

2T MEPEC HOG Ol EMYEIPNOES £OOEVOVV EKATOUULPLOL YIOL VO, ETEVOVGOLV GTO.
YPNHLOTOOIKOVOLKE TOVG GTOLYELD, OAAL GLYVA OYVOOUV TIC GUVETEIEG TOV TO KOVMVIKO
TOVG TPOPIA pmopel va €xel ota OwOVOKd Tovg amoteAéspota. H ompién og
etapeiog mov emrelel KOWWOVIKO £py0, TPOOTATEVEL TO TEPPAALOV, KO TPOGEYEL TOVG
epyalopévoug TG PEATIOVEL OTUOVTIKA TO KEPON NG 0POV ONUIOVPYEL KOWVOVIKT,
AELTOLPYIKY] Ko cuvousOnuotikn a&io Yo 10 KaToavoA®TIKO Koo, pe dueco Beticd
OVTIKTUTIO GTIC TOANGELS Kot TNV KEPOOPOpia TNG.

To aicOnua mov amokopiler o katovoilmtig oyopdloviag €va mpoidv amd o
KOW®VIKG vrevbuvn emyeipnon vrepéyel o€ oo omd OTL pag emyeipnong mov dgv
naipvel 0éom ota Kowvovikd (ntipato. Avtd amoTeAel OpKETEG POPES KPLTNPLO Yo, TV
My amdPaong ayopds omd TOV KOTAVAAMTY, EVIGYDOVTOG TNV OVTOY®VICTIKOTNTO KOl

T0 HePIdLo ayopdg tng emyeipnomng.

XOoppova pe v BAoypaeio toArol epeuvntéc vrootnpilovy OTL 1) KovwVIKY gvBvvn
TOV EMYEPNCEDV EVIGYVEL TO OVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTNUO TOVG TPOCPEPOVTOS Lo
OAOKANPOUEVT TPOCGEYYIOT], GE OvTifeon He TNV OPLVTIKA OTACTN OTEVOVTL GTO
nmpoPAnuata g kowveviag (Porter M., 2006).

ENOTHTA 3. ZTPATHI'TKO MANATZMENT.
3.1 H évvola ¢ emyelpnGlokng oTpatnyikng.

2ty debvn PiAoypagiao yio TNV ETYEPNUOTIKT GTPATNYIKY GLVAVTA Kavelg TANOdpa
OPICUAV GYETIKA PE TNV EVVOLLL TNG GTPOTNYIKNG. XTPATNYIKN €ivol 0 TpOTOG TOL M
emyeipnon ypnoonotel ta péca mov £xel otV dtdbeon g Y TV emitevén TV
ETOPIKAOV GTOYWV, €V OYEL LG VITAPYOLGAG 1 SLVNTIKNG cVYKkpovone. H otpatnykn
amotelel TopdAANAQ ETGTAUN OAAG KoL TEXVN.

‘Evog mp®dtog opiopdg g oTpatnyikng NTav autdg TG CTPOUTIOTIKNG TNG £VVOLag.
2OUeove HE auTOV TOV OPICUHO « XTPATNYIKY] €lvol 1 €mMOTAUN N N TEXVN NG
OTPOTIOTIKNG Otolknong kot ¢  amoapaitntng oxediaong vy v PéATio
YPNOUOTOINCN TOV EUYLYOV Kol YLV TOPWV, TPOG TNV EMITEVEN TOV TEBEvVI®V
GTOY®OVY.
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"Evog akdun opiopdg e otpatnytkng eival o akoiovbog « Ztpatnyikn ivor o Ko
ypouun petald TV OpOacTNPOTATOV TOV OPYOVIGHOD KOl TOV oyop®dV 1 TOV
TpoidvTv, Tov kabopilovv TV Pactkn eHON TNG ETYEPNUATIKNG OpAGTNPLOTNTA, GTO
mopeABov, 6to Tapov aArd kot oto pEAAOVY (ITamaddkng B., 2009).

SOppova pe To Toparave Bo propovoe vo AeyBel 6T 1) GTPATNYIKY] EKTANPDOVEL TOVG
TOPOKATO OLOTKNTIKOVS GTOYOVG :

*  Bonfd otn Ayn eTyEPNUOTIKOV OTOPAGEDV.
* TIpowbei v emkovmvia 6TV 0pyavmon.

* Amotekel v TLEIdA Yol TV EMTELEN TOV GKOTMV TOV OPYUVIGLOV
(T'ewpyomovrog N., 2013)

H onpaocio g otpatnykng yo pio entyeipnon ivol Kepaiaiddovg onpaciog, kabmg
amotelel TNV LIS TOL OpYOVIGHOD, TOL KATELOVVEL KOl GLUVTOVILEL TNV OPAGT TOL
(ITaraddxng B., 2014). H avaykodtto g ocvviotatol €miong O6TOLG TOPOKATM
Adyovg:

. H otpatnyikn| deiyvetl to 6pOpo oTov opyoavicuo.

. H otpatnyikn fondd omv Aqyn oV EXLEPNUATIKOV OTOPACEWDV. .

. Opyavavel T1g evéPYELEg TNG EmLyeipnomg

. TomoBetel v emyeipnon o€ GYECN LE TOV AVIOYOVIGUO.

. Meibver v afefotdtnTa Kot Tov Kivouvo.

. [Tpocdider omv emyeipnon aviaywviotikd mheovéktmuo (Thompson A.,

Strickland A., Gamble J., 2010)
H epappoyn e otpatnykng kabopilet:

e Tnv Bom ¢ emyeipnong otnv ayopd,

e Tnv katevBuvon mov Ba axoAovOnoet,

e Tig evkoupieg mov umopel va eKpetarievoet,

o Tig amelrég mov TPEMEL VAL ATOPVYEL,

o Tig duvapelg Tov TPEMEL VoL EVIGYVOEL

o T advvapieg mov TPEMEL VoL VITEPKEPATEL.

e No avtpetonicet T cuveyeic aAlayEc.

o Noa avénoet v kepdogopia g ( Ntaovt L., 2018).

H otpatnywn kowvoviky evBivn cuvovdalel To 0QEAT To KOWVOVIKG OQEAN LE TOLG
GUECOVS OTPOTNYIKOVG OTOYOoLG TG emyeipnone. Me v otpatnywkny EKE, n
emyeipnon mpaypatonolel dpAcELS Yoo TV Kowwvio pHe 6TdOX0 TNV €VIGYLon TOV
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paxpompofecumv otdymv ™. H xowvovikny vredbovn emyeipnon emevovel oty
avamTuén Kot TNV Kepdopopia TNG.

O poéhog TG OTPATNYIKNG ETAPIKNG KOWWOVIKNG €uBuvng elvor omAdg Ko
TPOGAVATOMEETOL TOGO OTO €0MTEPIKO OGO KOl OTO €EMTEPIKO TEPIPAALOV NG
emyeipnong. Ta otedéym kor o gpyalopevol g emyeipnong, evbvypoppilovv v
EMYEPNUATIKT TOVS Opdorm TPog O0perog TG kowwviag Aapupdvoviag mopdAinia
VIOYN TIG OTOLTNGELS TWV AOUTMV OLAOMV EVOLOPEPOUEVOV.

H xowovikd vredBovn otpatnyikn €xel éva gvputepo medio Opdone Kabdg 1
emyeipnon avayvopilet 6Tt ot SAPopeg OUASES EVOLUPEPOUEVMV EYOVV SLOPOPETIKA
CULPEPOVTO. KOl TPOGOOKIEG CUUTEPIAAUPOVOUEVOV TOV UETOY®V, TOV TEAATOV, TOV
TPOUNOEVTAOV, TOV TOTIKOV KOWOTHT®V, TO TEPPAAAOV KAT.

Opemva Pe vtV TNV TPOcEYYIon M enmtyeipnon Bewpel Tov gavtd TG TOATN NG
KOW®viag Tov £yl e0BVVN amévavTl 6TOVG YOP® TOL. XOPAKTNPIOTIKO GTOLYEID OVTNG
™G OTPATNYIKNG Elval OTL TPOSTAOEL VAL GLYKEPAGEL TIG OVTOYMVIGTIKES OTOLTI|GELS TMOV
SPOP®V OLASMV EVOLUPEPOUEVAOV TTOV £XOVV CUUPEPOV OTd TNV EMLYEIpNON).

Kvplo ocvotatikd avtig g otpoatnyikng eivar o amevbeiag didloyog dote va
EVOOUATMOVOVTOL GUECH GTNV AEITOLPYIR TNG EMYEIPNONG Ol SNUOKPATIKEG OTOPAGELS
TOV eVOLOPEPOUEVOV HePDV. O aVAYKES TOVG €IVl CNUAVTIKEG Y10 TNV SLUUOPPOOT
NG GTPATNYIKNG £TGL Ol OIKOVOULKOTL GTOYOL VAL GUVVPAGUEVOL LE TOVG OLKOVOULKOVG.

O mpocovaTOMOUOS NG €ival HokpOTPOBEGUOC Kol KATO TNV LAOTOINGN NG
avamTOGoOVTOL EPYUAEiD TOV UETPAVE TNV LTEVOVVOTNTA TG EMYEIPNONG OTEVOVTL
oTovg Qopeic mov eumAékovian. H ovykekpyévn mpocéyyion evioyvel v Mok
Aertovpyla TG emyeipnong, v dwedvelo Kot TV vaevfuvotnTa TS ATEVOVTL GTO
TEPPAALOV KO TO KOWVOVIKO GUVOAO.

H otpatnyn avtr, cav TopoakAadtl TG YEVIKNG EMYEIPTLATIKNG GTPATNYIKNG, UTOPEl
VO TPOCQEPEL OTNV  EMYEIPNON  KAAVTEPT) ONUN KOl PEATIOUEVO  OIKOVOLUKA
amoteléoparto (Koppov L., 2015).

3.2 Zrpatnyikd pavotlpevr.

Me tov 6po otpatnykd pdvatipevt gvvoovpe v dlodikacio exeivn pe v omoia 1
emyeipnomn yepupmvel 1o onueio oto onoio Ppicketal onuepa pe To onpeio mov BEAEL
va Bpebet oto péAAov kabopilovtag To péca mov Ba TV HETAPEPOVY GTO onpeio avTtd
HeALOVTIKG Kot To ¥pdVo oL Ba ypelooTEl.

O otpatnyiog oyedlacudg pag emyeipnong mepthopuPdvel oe adpég YPOUUES Ta
TOPOKATO PApaTo:

e AvdAvon Tov E6MTEPIKOV Kot EEMTEPIKOV TEPPAAAOVTOC.
e Koartdption g oTpatnyikng g emnyeipnong.
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* Egappoyn tg otpatykng.
o AZoroynon kot éAeyyo tov amoteleoudtov g (ITaraddkng B., 2013).

[Tévte givon Ta Pacikd KaOKOVTA TOV GTPATNYIKOV HLAVOTUEVT GE £VOV OPYOVIGUO:

e H amoctol) tng emyeipnong, n ekdNAm®on evOg OPAUOTOS GYETIKO HE TNV
KatevBvuvon g emyeipnong Kot 1 SNA®ON TNG OMOGTOANG TOL TTEPLAAUPAvVEL
Tov AOY0 Vmapéng TG entyeipnong, OTmG avTdg POIvETOL A TNV GKOTLY TOL

TELATY).

e O oaviikelevikdg okomdg OmAady] 1 UETOTPOTN TNG OMOCTOANG OE

GLYKEKPLULEVOVG GTOYOVG, OLKOVOULKOVG KOl GTPATIYIKOVG,.

¢ H xotdotpmon g otpotnykng OnAadn to tog Ba emtevyBodv o1 TopaATavVE®
otoyotl. Amartel v avdivon Tov KAAOoV, TG ayopds, TOV EGMTEPIKOD KOl
e€mtepcoy mEPPAALOVTIOC, TOV AVIOY®VIGTMOV, TOV OVIOYMOVIGHOL KOl TOV

KavOvmVv Tov.

e H extéheon g otpotnyknig OMANSY 1 OTOTEAEGUOTIKY KOl OTOSOTIKY|

VAOTOINOT TOV CTOYWV.

o O &leyyog, n a&lohdynon, N TPOCAPLOYN KOl 1| GLUVEYNS TOPAKOAOVONGN Kot

dopbwon g otpatnykng pe Pdon to amoteAéopato TG EKTEAEONMC, TNV

mpaypatikdTnTo Ko 11§ e€eAiEelg (Avaotacdkng A., 2011).

To mAévo avtd tov otpatnykoy oyedacpod o mpémer va givol ypamtd Ko
Aemtopepég. Xtnv TPAEn T0 oTPATNYIKO HAVATUEVT £XEL OC KVPLO GTOYO TNV GLVEXN
BeAtion TG OTPOTNYIKNG KoL TV KOADTEPT EKTEAECT] TNG, TOPE TNV KOTAGTPMOT)
KOvoupylov Kot pllooTacTIKOV 6yedimv dpacns apod to 0pelog ¢ Pertimong

oG givol LEYaAVTEPO, Omd OVTO HI0G LEYOIANG OALOYNG.

O otpatnykdg TPOYPUUUATIOUOS TG EmMyeipnong oamotelel pol amd TIG 7O
ONUOVTIKES S10KNTIKES dtadikacieg kabmg ennpedlel Pabdtata TV HokpoypoOvia
eonuepla ™G emyyeipnong pe TV KATAAANAN oToY00ETtnom Kol emloyn g

KOTAAANANG GTPATNYIKNG Yo TV EMITEVET TOVG.

To va oxéntetor kaveig otpatnykd avti vo avtooyedtdlel Kot va mepimiavdrtol
amoteAel oNUAVTIKO TAEOVEKTNUA Yo pia emtyeipnorn. OAn n opydvmon €xel pia
oop1 EIKOVO, Y10l TO TTO101 EILLOCTE KoL TOV TALE, TO OPOLLO TNG ETTLYEIPNONG dlomepVE
Kol EUTVEEL OO AKPT O GKPN TOVG GLUUETEXOVIEG GE OLTNV, KOl TO OTEAEYM
EMOAYPLTVOLV Y10 VEEG EVKALPIEG LEG OE £VOL CLYKEKPIUEVO A0 a&loAdynong

TOV EMAOYDOV TOVG,.

Ta mopomdveo £govv cav AmToTEAECHA VO dONUOVPYEITAL TNV OpYAvVOON £va KA
OV EMTPEMEL TNV AVAANYN TPOTOPOLMAOV Kol dPACEMV TAPA EPNOVYACHOL Kol

dpvvog Tov PTopel va 00NYNOEL GE AvTAYOVIGTIKO TAeovEKTNUa. H dtapopd pe tov
avToyOVIopo e€aptdtatl amd to0 mOco mEopNUEVE Kot P o010 M emyelpnon

KATOPTICEL KO EKTEAEL TNV OTPOTNYIKN TNG Y10 TO LEALOV.

3.2.1 Avdivon tov eEmtepikod mePPAAAovTOoC.
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To emtepikd mepiBdAiov meprhopPdvel otionmote PpickeTol EKTOG TOV OPiOV TOV
OPYOVIGLOV COUP®VA LE AVTOV TOV OPIGUO TO eEMTEPIKO TEPPAAAOV TNG EMYEIPNONG
nmepriapPdvel Ola exeiva to atotyeia mov Ppickovrol ekTdg TV opimv TG Kot UTopoHv
va emnpedcovy og peydro Pabuod v Asttovpyia e (Faiavoroviog A., 2006).

H avdivon tov poakpo-mepipdriiovtog g entyeipnong elvar dwitepn mepimiokmn av
OVOAOYLOTEL KOVEIG TNV TOALTAOKOTNTO KO TNV GLYVOTNTO TOV OAAAYDOV OTIC
petafintég tov eEwtepikov mepPdAroviog mov emnpedlovv TV mopeio. NG
emyeipnong. Qoto6c0 Yo pia enyeipnon 6ev Tapovctdlel EVOLOPEPOV TO GUVOAO TMV
TopayOVTOV TV HETARAAAOVTOL AAAL OvTIOETA 1] AVAAVOT UTOPEL VO TEPLOPICTEL OTIG
TAoELG EKEIVEC IOV EIVOL TKAVEG VO, EMNPEACOVY TNV EMTELEY TV GTOYWOV TNG.

=To eEwtepikd mepPdrrov yopiletor oe Mdakpo kot Mikpo mwepipdAlov
(sites.google.com, , 2020) Ot mapdyovteg mov ennpedlovv to Mdakpo meptdriov piog
emyeipnong ivar :

. Political (IToAttucot)

. Economical (Owovoptikot)

. Social Culture (Kowvmvikoi — IToAttiotikot)
. Technological (Teyvoloyikot)

. Legal (Nopukot)
. Environmental (ITepifailovticoi)

(businessrev.gr,, 2018). 'Eva epyoieio avdivong tov efwteptkod  Mdkpo
nepairovtoc piag emyeipnong etvor to PEST(LE). (businessrev.gr,, 2018)

o [loltwo-vopkd mepiparrov: TepthapPdver OAeg exeiveg Tig petafAntég mov
apOPOVV TOLG VOUOBETIKOVS KOl TOALTIKOVG TEPLOPLGLOVG Ao TV KLuPEpvnon
Kol TIG O18PpopeC ORLAOES TTieoNG. ATO EMYEIPNUATIKNG TAEVPAG 1 EXPOAN €VOG
KLBePYNTIKOD TEPLOPIGHOV UTOPEL VO AEITOVPYNOELS €lTE MG gvKapia EITE MG
ameln ywoo v emyeipnon. Avtictoreg eeMEelg amd TOMTIKNG TAELPAG
UTOPOLV VO SUCKOAEWYOLV 1 va O1evKOAVVOVY TNV Topeia TG, To moAttikd
KOOEGTADG, TO TOMTIKO OKNVIKO, 1| OPOAOYi, Ol £PYOCLOKEG OYECELS Elvarl
pepkoi amd tovg mapdyovieg mov TPEMEL va. AneBohv vmoyn Katd TV
dwdkacio g Aqyng aropdcewv (Kovotaviakomovriov N., 2020).

o  Owovoukd mepifaiiov: Ztov topén avtd mepthapuPdvovior ot TUCES NG
owovopiog ov givatl duvatdv va ETNPEGGOLY TNV Asttovpyio TNG EMLyEipNONG.
A@opolv Kupimg To OIKOVOUIKA HEYEDN TNG ¥ DPOG TNV OTToia dpa 1 EXLXEipn oM
KaBmg Ko TIg yeVikOTEPES OtKovolkEG e&ehilers. Tétoteg pakpo-petaAntég
umopel va gtvor o emToOK1o SUVEIGHOV, 0 TANOWPIoUOG, 1 avepyia, To AEIL, kon
Aot paxpootkovopukoi ocikteg. H emyeipnon ogeider va tovg Aaupdvel
coPapd vTOY™N OTIS ATOPAGELS TOV AUPAVEL.
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Teyvoroyikd mepiPdrrov: Ot teyvoroyikég eEeli&elg emdpovv o€ peydio Padbud
oV Aetovpyia g emyeipnong. Mia véa teyvoroykn e&éMén pmopel va
EMOPACEL CNUOVTIKA GTNV EMTELEN TOV GTOYWV TNG, OTOTEAMVTIOG M0 VEQ
evkapio. mov pmopel vo TV odnynoer o€ éva PUOCIUO  OVTOY®OVICTIKO
mheovéktnuo. H oAloayn tov teyvoroywov mepiPdAiovtog pmopel v €xet
EMOPACELS, amd TN UeEIWON TOV KOGTOVLEG TOPAYWYNS KOU AETOVPYING HLOG
emyyeipnong émg ) dnuovpyia véwv ayopdv, v mlavy dmapén eumodiov
€16000V 0 OUTEG M TNV OMOKTINGT GLYKPITIKOD TAEOVEKTNUOTOS LG
emyeipnong évavtt tov aiiwv (ABavaciov X., 2018)

Kowwovikd mepifairov: To kowvwovikd mteptBdAlov meptlapuPavel Snpoypaeikd
otoyelo Tov TANBVoUoV, ToVv TPOTO LMNG TOL GVYXPOVOL KOTOVOAMTH, TNV
nAkakny dopun Tov TANBLGHOV, TOV aPBUO TV YEVVIGEMY, TO €GO, TO
EMAyYEALD KO GAAQ TTOPOLOLO GTOLYELD TTOV LE TNV OVAALGT TOLG UTOPEL Vol
TPOKOYOLV  gukaupieg ywoo TNV HEAAOVTIKN] 7opelo NG  emyeipnong.
A&lohoymdvTog £yKoupa Kol OTOTEAEGUOTIKA TNV UETABOAN HOG TAONG, OTIS
TOPOTAVE® TOPAUETPOVS, LITOPOVV Vo, TPoANeBobv kivovvol Kot 1 emtyeipnon
VO TPOGOPUOCTEL EDKOAN GTA VEX OEOOUEVAL.

Dduowd TePIPAALoV: X210 PLGIKO TEPIPAAAOV LEAETMVTAL EKEIVOL O1 TAPAYOVTEG
mov emnpealovv TV Aeltovpyion TG emiyeipnong kot apopodv Béuata
TEPPUALOVTIKA KOl OTKOAOYIKO OT®G 1 KMUOATIKY OAAQYN, 1| OACQAAEWD, O
TOVPICUOG, M €VALCONTOMOINOT TNG KOWNG YVOUNG Y0 TOLG KVODVOLG TTOV
gykopovel n avBpomv dpactnploTTa 6T0 TEPIPAALOV, Kot emnpedlovy TV
Aertovpyio g emyeipnong. Ot eTyYEPNGEIS TOL AEITOVPYOVV e PIMKEG TTPOG
t0 7mePPAALOV  TOMTIKEG YOUpOLV 1TNG  EKTIUNONG TV TOMIOV e
TEPPOALOVTIKY] GUVEIONOT), £YOVTOG GUECT] EMMTOON OTI TOANCES KOl TO
KEPON TOVC.

To mapokdto oynuo mapovotdler v PESTLE avdivorn tov efmtepikon

S T L E

TEPPAALOVTOC TG EMLYEIPMONG.

SOCIOLOGICAL TECHNOLOGICAL LEGAL ENVIRONMENTAL

Stability of government Economic growth Income distribution International influences Tax policies Regulations and
restrictions
Patential changes to Employment rates Demagraphic influences Changes in information Employment laws
legislation technalogy Customer atitudes
Inflation rates Lifestyle factors Industry regulations
Global influences Take-up rates
Monetary policy Health and safety
regulations
Consumer confidence

¥x.1: PESTLE ANALYSIS IInyn dike.gr

3.2.2 Avéivon tov ecmTEPIKOD TEPPAAAOVTOC.

(23]



H avdivon tov ecwteptkod mepPAAAOVTOC (oG EMXEIpNoNG £XEL AUECT) OXECT LE TNV
duVATOTNTO OVATTTUENG OVTOYOVIGTIKOD TAEOVEKTAUATOS, Yoo TV Aupivvon Tov
AVTOYOVICHOV. XTNV KAONUEPIV EMLYEPNUOATIKY N EXLXEIPNON Yo VA EMPIOCEL KoL VL
avamtuyBel £xel avaykn amd Eva fUOCIHO OVTOY®VICTIKO TAEOVEKTNLLAL.

Méoa amd v avalvon Tov e6OTEPIKOV TepPdAlovtog evtomilovTal OAa Ta dvvaTtd
onueia g emyeipnong, mov 1N aflomoinon Tovg pmopel va eavel Waitepa yPHOLUN.
opeova pe v Pphoypagio o duvatd onueio g emyeipnong ovopdlovrol kot
wovotnTeg! ¢ emyeipnong ko omotedovv TV Phon Yoo TV avamTuén
OVTOYOVIGTIKOV TAEOVEKTNLOTOG,.

O emyepnoelg mhéov yvopilovv 61t Yoo va emPuOGOLY Kol Vo avamtuyfovv oty
oLYYPOVY OVTAYOVIGTIKY 0yOpd TPETEL VAL SIABETOVV VA TOLAGYIGTOV YOPOKTNPLOTIKO
oL Vo TG Egxwpilet Kal va TIC KAVEL EAKVOTIKOTEPES GTOL LATLOL TOV KOTOVOAMTY.

[Tpog ™V katevBuvorn avt) KataAvtikd poro dadpapatilel 10 e0@TEPIKO TEPPAALOV
™g emyeipnong, agov 1 oo dokateydpuevn amd To £votikto g emPimong avalntd
oLVEYMG KOl KOVOLPYLOVS TPOTOVG dPACELS Kol TEYVIKES, Tov Ba v Pondrcovy va
Eexmpioel Kot va avortuyBel 6Tov ETYEPNUOTIKO KOGLO.

Avo Pacwd epyodeio ypnoipomoovvtol petald GAA®V yuoo TV ovOiAVLGY TOV
£00TEPIKOV TTEPPAAAOVTOG TNG EMLXElpN oG N Bewpia TOV TOP®V KoL IKOAVOTHTMOV KoL 1
alvoida a&iog tov Porter ko n avédivon SWOT. [Ipoxetrtan yio epyareio mov fonbovv
TNV ENYEIPNON Y100 TV AVOYVOPIGT KOl AVATTUEN OVTOLYOVIGTIKOD TAEOVEKTAATOG .

3.2.2.1 H Bewpio TV TOp®V Kol IKOVOTHTOV.

Katd v dudpreta g dekaetiog Tov 1990, avantiydnkay Bewpieg mov apopovcav Tov
POLO TV TOPMV Kol IKOVOTHTOV! 6TV NUIovPYio. AVTOYOVIGTIKOD TAEOVEKTAIATOS
(resource based theory on competitive advantage).

Yoppova pe avtqy v Bsopnon oe éva toyéog eSohiacodpevo eEmTEPIKO
nePPAALOV, Ta WO0UTEPA YOPAKTNPIOTIKO GTO £0MTEPIKO TNG EMXEIPNONG, OTWOS Ol
TOPOL KOl OL IKOVOTNTES, GLVOETOLY o o oTEPEN PAomn Yo TO oYeESOCUO KOt TNV
epapuoyn g otpatnyikng (Apepdroc A., 2019).

Ot mépor g emyeipnong yopiovioar o6& VAKOVS KOl GLAOVS TOPOLS KoL
nmepapPavovuv:

» Tovug ¥pMIeTOOKOVOUIKOVG TOPOUG.

1 O kavdTnTEG TG emxeipnong Slakpivovtat og oplakéc kot propolv va avtlypadolv and tov
avTaywvLopo Kot BepeAwdelg ou eival §Uokolo va avtlypadoUlv amo ToV oVTaywVLoHO. TLg
OUYKEKPLUEVEC LKOVOTNTEG SeV TIC SLABETEL 0 OVTAYWVIOUOG.
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Tovg pvGIKOVE TOPOLG.
Tovg avBpamivovg TOpovGE.
Tovg opyavotikoHg TOPOLC.
Tovg tevoroykovs TOpoLC.
Tovg mOpovg Kavotopiag.
Tnv erun mg enyeipnong.

YVVVVYY

Ot opot g emyeipnong dev odNyoHv amd HLOVOL TOLG GTNV EMITEVEN AVIOYDVIGTIKOD
TAEOVEKTNUATOG, OAAG Oa mpémer va ocvvovalovior pe TETOO TPOMO OCTE Vo
EMTVYYAVOVV TOVG EMUEPOVS GTOYOVS TNG.

Ot wovOTTEG O EMLYEIPNONG TPOKVTTTOLV OO AVTOV AKPIPDOG TOV GLVOLACUO Kot
TNV OAOKANP®OT| H10G OUAOAG TTOP®V. ZOUP®VOL LLE QVTNV TNV SOTIGTMOON 1 IKOVOTITES
™G emyeipnong xwpilovtal pe TV e TOVG 6€ OPLaKES Kot OEUEMMDIELS KOVOTNTES.
Ot opraxéc kavotnteg elval ekeiveg mov gite T1g S100£TOVV 01 AVTAYOVIOTES £ltE Elvan
€0KOAO VO TIC ATOKTNOOLV. ATO TNV GAAN 01 OEUEAMDOELS TKAVOTNTES Elvan EKEIVEG TTOV
dev d1aBéTovV Kot dgv Umopovv va PipnfoHv e0KoA 01 aVTAY®VICTEG.

Ot Bepelmoelc kavotTeg amoteAovV TNV PAcn VO O1ATNPNCLLUOL AVIUY®VIGTIKOV
mAeovekTNUOToC. Ot BepeMmoelg kavotnteg cupfaiiovy otnv dnuovpyio a&iog yuo
TOV TEANTN, OLOPOPOTOLOVV TNV EMYEIPNON OO TOV AVIAY®OVICUO Kol divouv Tnv
duvatdTTO AVATTVENG TNG EMLXEIPTONG OE VEES OlYOpPEC.

XOoupova pe v Bewpio TOV TOPOV KOl 1KOVOTATMOV, Ol ECGMOTEPIKOL TOPOL KOl
KavoTNTEG TOPEXOVY TV PACIKN KOTEHOLVOT YO TNV GTPOTNYIKY KOl OTOTEAOVV TIG

Baoikég myég kepdopopiag TG emyeipnong.

H a&ia eivor To 1066 mov o1 ayopacTéc elval O1aTeDEUEVOL VO TANPDOCOVV TPOKEILEVO
VO ATOKTNGOVY QLTO TTOV TOVG TPOCPEPETOL KOl EIVOL TO ATOTEAEGHA EVOG GLVOAOL
OPACTNPIOTHTOV TTOV YIVETOL AVTIANTTH G0 TOV KATOVOAMTY €ITE ®G dlopopomToinom
TOV TPOIOVTOG, €ITE MG OKOVOUIKO CUUPEPOV, €1TE OC KAADTEPT OVTOATOKPION OTIS
OVALYKEC TOV.

SOupova pe TV mpocEyyon g oAvcidag atioc, n emyeipnon egetdletal vd TO
npicpo Tov dpopmv dpactnplotitev ™. Me 10 Bepntikd avtd VIOdEYH 1M
emyelpnon avaAdEToL OTIC O1APOPEG CTPATNYIKEG OPACTNPLOTNTES UEC® TIC OTOLOG
avayvopiovrol Ta dvvatd Kot advvoto onueia g emyeipnong.

Ot Aettovpyieg g emyeipnong ywpilovror og KOpleg Kot LIOSTNPIKTIKES. Ot KOpieg
Aertovpyieg g emyeipnong meptiapfavovv:

Epodwactikr) alvcida (Logistics)
[Hoapayoyn.

Awvopn.

MapKeTvyK Ko TOANCELS.
Yrootpién HeTd Ty ToOANCY

YV V.V VYV
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Ol VTOGTNPIKTIKEG TTEPIAAUPAVOLV:

» 'Epevva kot avamtuln.
» Awiknon avOpornivov Tépv.
» T'evikn dwoiknon.

H alvoida a&iog (Porter M., 1985) paivetatl 6to mopakdtom oynpo:

MONTEAO AAYZIAAZ AZIQN PORTER

Aopn emyEipnong

Awiknen ovBpomvey mapov

Avamroln Tepvoioyiog

IIpopnBasc IlembBopro képdove =

- Audikosics .
VTOGTI PSS

apocTiBépnsvn olio -
KAGTOZ
V. =0
Awaysipwen | Awaysipion | Awgsipron | Mapkstivyk rr:zpzms.,
S1GPOOY TapayTH EKpPOGAY & Ioieas 2
TpETONS
- Kipieg dwodikooisg -

[Porter, 1984]

¥X.2 H aAvcida a&iag tov Porter. IInyn: blogs.sh.gr/katsamou

H avtayoviotikomta g entyeipnong dev e&aptdrot pévo amd tnv aAvcida aiog M
TNV 0AS00T TV AELITOVPYIDOV TNG EMLXEIPNONG, 0AAG B TPEMEL VO AVTIUETOTILETON (G
éva ovotnua a&iog Tov meptAapPavel Tic oAvoideg atiag, Twv TpoundevTdV, TOV
KAVOA®V S10voUNG okOuN kot TV ayopaoctdV ( [Taraddkne B., 2007).

3.2.2.2 H avédivon SWOT.

210 GUYYPOVO EMLXEPNUATIKO KOGHO, KaOE emyeipnon €xel dvvatd Kot advvato onueio
Ko ovTIETOTICEL suKopleg Ko amelés.

H avaivon SWOT amoterel éva doumrtikd epyadreio mov e€etdler v 0éom puog
emyeipnong otv oyopd. Amotehel o teYVKn mov Ponbd v emiyeipnon va
KATOypAWeL To OLVOTA Kol 0 dVVOTO OMELD TNG EMYEIPNONG KOl TIG EMUYEIPNLOTIKES
EVKOPIEg Ko OEINEG TOV VTTAPYOVV GTO TEPPAALOV TNC.

Avapopikd pe To E6OTEPIKO NG TEpPdALOV, eE€TAlEL Ta duvaTd Kot advvata onueio
™me, eV 660V aeopd 10 e£mTeptkd TEPPAAAOV - dnAad TV ayopd - eEetdlel Tig
evkaipieg Kot 11 aneilés. 'Exovtac péow tov epyakeiov ovtov, KOTOyEYPOUUEVT] TV
KOTAGTOOT TNG EMLYEIPNONG, 1 EMLYEIPTOT UTOPEL VO LETATPEWYEL TOL APV TIKE GTOLYELD
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oe Oetikd Kol TIG evkalpieg o€ OMENEG, OOTE VO AVATTUEEL TO HAPKETIVYK TNG
emyeipnong.

To gpyoreio g SWOT avdivong kataypdeel o€ Evav Tivaka To SuVATA Kot advVoTOL
onueia g emyeipnong mov aPopoHv T0 E6MOTEPIKO TEPPAALOV Kot TIG EVKAPies Kal
OMENEG TTOV APOPOVV TNV Ayopd, DCTE VO VILAPYEL L0 GUYKEVIPOTIKY] EKOVA TNG
KOTAGTOONG KOl VO SIEVKOADVETOL LE TOV TPOTO OVTO 1 ANYTN OTOQACE®V Amd TNV
emyeipnon (Xovopog A., 2019)

Auvvatd onpeia — AbUvopa onpeie —
Strengths Weaknesses

S Y

Eukoiplec— AmeldEC —
Opportunities Threatens

O T

>x.3 H pntpa SWOT. IInyn: uth.gr

Q061660 0 EVIOTIGHOG OLTAV TOV GTOYEIMV KoL 1] KATAYpapt] TOLG O&V gival mhvTo pio
€0KoAN VTOOeo KaOADS To adV VAT oMpEeia TG EMLYEipNONS OEV Eivart EDKOAN AVTIANTTA
eVo T duvatd onpeio cvyvd vrepektipovtal. H avalnmmon tov sukoupldv yivetot
ovVN 0BG o€ TEPLOPICUEVO TTEDIO Kot Ol GE OAOKANPY TNV 0yOPd Kol Ol EMLYEIPTLATIKOL
Kivouvolr kot ameldég eueavifovior oe  OlPOPETIKY OOTACY, OO OTL GTNV
TPOYLLOTIKOTNTO.

[Ma va pumopéoet 1 ekdoToTE EMYEIPNON, VO OTOPVYEL TIG TOLYidES TOL KPVPOLV aVTEG Ol
KOTOOTACELS, KOL VO TPOYUOTOTOMGEL TNV OVOALGTN HE TNV UEYOADTEPN OLVATH
axpifeto o Tpémel va GLYKEVIPAOGEL GTOLYEID OO OAQ TOL TULOTOL TG EMLXEIPNOTG.

H emruyila tov enyyeipioemv oty ayopd opeiletol Kupiwg otnV EKUETAAAEVOT) TOV
EVKAIPLOV Kol Oyl otV emidvon tpoPAnuatwv. Evkoipiec vrdpyovv oty ayopd aild
dev givar dvvatég amd 6Aovg. AvalntoOue ETXEIPNUOTIKES EVKALPIES TOVTOD, OTIC
OAAOYEG IOV GLVTEAOLVTOL GTNV TEXVOAOYiM, OTIC KLPEPVNTIKEG OTOPACELS, OTN
ovvBeon tov TANBVGHOV, GTIC OAAAYEG TOV KATAVAAWTIKOV cuvnbeu®dv, 6tov Tpdmo
Long, 6TOVE OVTOYWVIGTEC.
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210V avTimodd TV EMYEPNUATIKOV EVKOIPIOV PPpioKovIol To  EMYEPTHUOTIKA
mpoPAquata 1 ameréc. o va evromicovpe mbavd mpofAquato 1 omelé yoo TV
emyeipnon, mpémel va yaEove 6Tovg 1010V¢ YMPOLS TOV Yayvov e Yo gukopies. H
ayopd, 0 ovVToy®VIGUAGC, N TEXVOAOYia, Ol 0ALNYEG GTO gVPVTEPO TEPIPAALOV KpVUBOoLV
OPKETA TPOPA LT

E@ocov 1 avdivon tov mapandve ototyeimv yivel cotd and, pmopel apécmg va dei&et
TG M ENLXEIPNON WToPEl VO EKUETAALEVTEL TIC VITAPYOVCEG EMYEIPNUOTIKESG EVKOIPIES
PO OPEAOG TNG , KOL VO OVIIUETOTICEL OMOTEAECUATIKA TOVG KVOOVOLS 1 TO
TPOPALLOTO TTOV LITAPYOVV N Eivar TOAVOV VO VTTAPEOLY GTO HEALOV.

3.3 AvtayovioTikKd TAEOVEKTNILA.

Onwg Mo ovoeépONKE TO  OVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTNUO NG  EMyeipnong,
dnpovpyeiton and Tig OEUEMMIELS IKAVOTNTESG TNG EMLYEIPNONG, TOV TIG EMTPETOVY VL
onpovpyel peyaddtepn a&lo yio Tovg mEAITES TG, EEMEPVAOVING TOV OVTOAYWOVICUO
(Porter M.,1995).

Mo v koAdtepn Katavomon g SNUOLPYINS OVIOY®VICTIKOD TAEOVEKTNLOTOS O
kaOnyntg tov Harvard, Michael Porter, onueidver 6Tt M TPocapuoyr Kot ot
CUUTANPOUATIKOTNTO HETOEDL TOV JPOP®V AEITOLPYIOV TNG Emyeipnong eivan
ATOPOITNTO GLGTATIKO Y TNV EMiTELEN TOV.

Me Vv mpoGEY Yo QLT WK GUYKEKPLLEVT] TEXVIKN TNG EMLXEIPNONG, M omoia pmopel
va elvar @@EAMUN Yo OAEG TIC EMLYEPNCELS TOL KAAOOV, Y10l VO AELITOVPYNGEL 1O10UTEPMG
emruynuéva oe o povo emyeipnon ypedletoar MV vIOoTHPIEN TOV AWMV
OTPATNYIK®OV OpaCTNPLOTHT®V OV EQAPUOLEL 1) EmLyeipnon.

Oco mo Pudoo eivor 10 ovioyovioTikd TAEOVEKTNUO TNG Emyeipnong, TG0 o
dvokola pmopel va to PNl 0 avToyOVIGHOG, KOOMG 01 EMUEPOVG AELTOLPYIEG TNG
emyeipnong OTMC T0 UAPKETIVYK, Ol TOANGELS, TO OIKTLO OlVOUNG, Ol avOpdTivol
TOPOL, 1 EELTNPETNON TEAUTAOV GE OLYOLOTI] GUVEPYOGIO TNG EMTPETOVV VoL EMLTVYYAVEL
LEYOADTEPQ KEPOT GE GVYKPLOT| LLE TOVG avTay®VISTES (ABdvatov M., 2019).

H mpowbBiotepa avapepopevn texvikn g alvcidag atiag, uropet vo 0éoet Tig Pdoelg
Yo TV EMTELEN OVTAYOVIOTIKOD TAEOVEKTHUHOTOS. Xty O1ebvn PiMoypapia
CLVOAVTALLE 1W010UTEPA TOV POAO TOV OVOPDOTIVOL KEPOANLIOV TNG EMYEIpPNONG OG PacTKO
TOPAYOVTO OVTOYOVIOTIKOD TAEOVEKTHUOTOS. Me Tov Opo avOpdmvo KePAANLO
EVVOOULE EKEIVEG TIG CUUTANPOUATIKES IKOVOTNTES Kol OEEIOTNTEG TOV AVOPOTMOV TOL
epyaloviar oV emMelpNon KOl TIC OTOlEG EKTEAOVV OIUTEPWS EMITUYNUEVO GTO
E0MTEPIKO TNG EMLXEIPNONG, Kot Elvar SVGKOAO VO TIG LETAPEPOVV AV ATOGYOANB0VV G
OVTAYOVIOTIKEG ETOUPILES.

H avantoén tov avBpodmvov kepoAaiov omoteAel pior ypovoPodpa dradwkacio kot
amotel TOPOLG TOL OUWS B 0ONYGOLY GTNY PEATIOOT TOV EMOOCEDV TV GTEAEYDV,
OV UOKPOTPODESO LITOPEL VO 0ONYNOEL GE AVTOY®VICTIKO TAEOVEKTNIO LE QLECT
oLVETELD TNV AOENGN TS KEPAOPOPLNG TNG EMLYEIPNOTG.
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3.4 Avdivon Avtayoviopobd — To vrdderypo tov mévte duvapewy tov Porter.

Mo v pedém ™G avtayoVIoTIKOTNTOS €VOG KAGOOL Kot TNV HEAETN TOV
LKpomePPAALOVTOG TNG EMLYEIPNONG, TOAD GLUYVE GLVAVTAUE TO VTOOELYUO TOV TEVTE
dvvapewv tov Porter (Porter.,1995). H avdAivon avty vrootnpilel OTL 1 6TPOATNYIKN
AVTOY®OVICHOD €ival 0 GLVOVOCUOS TWV GTOYMV KOl TOAMTIK®V Tov €£xel Béoel m
emyeipnon yia va emitvyel ToVg 6TOYOVG TNG.

SHUPOVO LLE TO TOPATAV® VTOSELYLLO 01 SUVALELS TOV EXNPEALOVY TNV OVTOY®VIGTIKT
Béom wog emyeipnong stvat:

v H omeilf €160800 VEOV OVTOYOVIGTOV.

H ameiAn amd o vroKaTaoTaTo TPoidvIaL.

H dwompaypatevtikn SO vaun towv oyopost®y.

H dwompaypatevtikn SO vaun twv tpoundevtov.

O avtayoviopog peta&d Tmv 1101 VTOPXOVIOV ETLYEPNCEDV GTOV KAASO.

ASENENRN

To ovykekppévo vmoderypo €apuoletor Yo T0 GUVOAO TOL KAGOOL Kot Oyl
pepovouéva yuo Kabe emyeipnon.. Me tnv opOn ypnon tov vodelypatog o€ emninedo
KAAO0V, Ol EMYEPNOELS UTOPOVV VO EVIOTMIGOLV TIC EVKOUPIES KOl TIG AMEINEG OE €val
KAAOO0 O1KOVOUIKTG OpacTNPLOTNTAS Kol Vo AUBAOVOLY TOV avIOy®VIGUO GTNV 0yoPd.

O véeg emyepnoelg mov mpoomabodv va €16€A0oVY GtV ayopd ONUOVPYOLV
TEPIOCOTEPO OAVTIOYWVIGHO, KO EVOLAPEPOVTOL VO ATOKTNGOVV TEPLGGOTEPOVS TOPOLS
KATL TOL EVTEIVEL TOV OVTOY®VIGUO KOl OmOTEAElL OMEIAN] Yo TIG MO VLTAPYOLGES
emyepnoelg (Toavtidag I'., 2013).

H gicodog twv enyeipnocmv o€ £va kKAAd0 eEapTtdtal omd To EUTOdL0 E1GOO0V ALY Kot
NV avTidpaon T®V LEIOTAUEVOV emtyelpnoemy. Ot otkovopieg KAlpakog dniadn to
(QOVOLEVO TG OGO AVEAVETAL T TOGOTNTO TOPAYDYNG LEUDVETAL TO OPLOKO KOGTOS TOL
npoidvtog mov mapdyetot ('empydmovAog., 2006). Ot otkovopieg KAIpLOKOG AEITOVPYOVV
OTOTPENTIKA Y10 TNV €10000 VEWV EMYEIPNOEDV GTOV KAAOO KaBmG Ta KOGTN €1GOO0V
etvat ToAD vYMAQ.

H d1apopomoinon tov mpoidviog emiong Aeitovpyel amoTpentikd Yo TV 16000 VE®V
AVIOYOVICTOV OTOV KAAOO 0OV Ol VEOEIGEPYOUEVES EMYEPNOELS YpedleTar va
JOTOVIGOLY VYNAG TOGA Y10, VO OTOCTAGOVY TEAATES OO TOV AVTAYOVIGUO.

"Evag kAado¢ mov amaitel moAD vynAn enévdvon yia va e16EADEL pia emyeipnon o€
aVTOV, TO LYNAO KOGTOG TNG EMEVOLOTG AEITOVPYEL ATOTPENTIKA Y10 L0l VEQ ETLYEIPNON
KOl OTOTEAEL EUTOSI0 Yo TNV €I0000 TNG GTOV GUYKEKPIUEVO KAAOO ETLYELPMUOTIKNG
dpPaCTNPLOTNTOG.

Eniong onupaviikd eumdolo. €10000v Yy TV €16000 og &va KAGDO OmOTEAOLV 1
TPOGPOoN OTO KOVOAALO OLOVOUNG Y10 VO TPO®MOTN GOV 01 VEEG EMYEPTCELS TO TPOTOVTQ
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TOVG GTOV TEMKO KATAVOAWMTY) KOOMS Kot 01 KUPBEPVNTIKES TOAMTIKES TOL UTOPEL TOAAEG
QopEC va Teplopilovv 1 va amoTpEMOVVY TV £16000 EMYEPNGEMY G VA KAADO.

O mpopunBevtég ¢ emyeipnong amroteAoVV Evay amd TOVG GLVEPYATES TNG EMLXEIPNONG
OV TTPOUNOEBOVY TNV EMLYEIPTOM UE TPMTES VAEG KO TPOIOVTA KO EMOPOVY GILOVTIKA
otV Asttovpyia g emyeipnong. Ot mpounBevtéc umopohv va. amoKTHCOLY UEYAAN
SmPAYHATELTIKY OOVOUN KOl TOAAEC @Opéc vo Bécovv o€ kivouvo TNV OpOAN
Aertovpyio TG emyeipnong av ot TpoundevTég Tov TpoUnBevoLY TV TPMTNH VAN Yo
TNV KOTOOKELT, T®V TPOIOVI®MV NG emyeipnong eivar Alyor 1 dgv  vmdpyovv
VIOKATAGTOTO OO GAAOVG TPOUNBELTEG Kol TO TPOIOV €lval ONUOVTIKO Yo TNV
emyeipnon (Ilaraddaxng B., 2007).

Ot ayopaoTég ™G emyeipnong Umopodv vo EXNPECGOLY TNV AgLTovpyio. TOL KAASOL
KOODG UTOPOVV VO, TEGOLV TIG TIES TTPOG TO KATM Y10, VO, 0YOPACOVV TO TPOidV GTNV
younAotepn tiun. Tavtodypova ot ayopacstés avalntody TNy KaADTEPT SVVOTH) TOOTNTO
KoL TV KaAVTepn eEumnpétnon eVIEivovTag ToV ovTay®VIGHd 6ToV KAASO.

H dwampaypatentikn dvvaun tov oyopacst®v o€ Eva KAASo elvar peyokdteprn 6tav ot
ayopooTéG o€ Eva KAASo lval Alyol givor TOAD onUavVTIKOL Yoo TNV EMLYEIpM O™ TOL
QPOoVTILEL Yio TNV EELANPETNON TOLG YL VO, UMV VTTAPYOLV SLOPPOES GTOV AVTOLYWOVIGHO,
mov umopet va Béoovv oe kivouvo TNV OHOAN Agrtovpyion TG emuyeipnomg
(Tewpydmovrog., 2006).

Eniong av to mpoidv otov KAGOOo gival adlapopomoinTo Ol oyopasTES UTOPOVV VoL
emnpedoovy kKol va pi&ovv TIg TEG KaBDG eivonl €0KOAN M HETAKIVNOY TOLG OE
OVTOYOVIGTIKN €TOPio TOV TOPEYXEL VO TAVOLOIOTVTIO TPOIOV.

Ta vrokoatdotoata mpoidvta eivar ekeiva TOL Vol pEV EATvVOVTOL SLPOPETIKA OUMG
UTopovV va eEVTNPETAGOLY TNV 1010 avaykn. To mTpoidvta avtd Ady® TG PVONG TOV
UTTOPOVV VO, EXNPEACOVY 1] AKOUN Kot Vo, KoBopicovy TV TN 6Tov KAAS0.

H ayopootikn copmepipopd tov Katavalot®v ennpealetol Kupiog omd v T yo
TO AOYO OVTO T VITOKATAGTOTO MG TPOG TNV TIUN TPOIOVTO EIVaL TLO CUOVTIKA KOOMG
0l OLYOPACTEG UITOPOVV EDKOAN VO LETAKIVIOOVV amd TNV pia emtyeipnon otnv GAAN pe
UIKPO KOGTOG KO TEPITOL TNV 1010 TO1OTNTAL.

H évtaon tov avtoyoviopod petald towv vTapyovcov ETLEIPNCE®Y TOL KAAOOL gival
ONUOVTIKY] Y0 TNV KOTAGTPWOON TNG EMYEPNCLIOKNG GTPATNYIKNG. TO GUYKEKPEVO
OTO(EL0 TOV VTOJEIYHOTOG €lval KOOOPIGTIKO KOl OTOVTE GTO EPMTNUA Y10 TO OV M
emyeipnon pmopet va givar kepdopopa otov KGO0 dpactnpiottog g (Ilamaddkng.,
2007). Av o avtayoviopog oe Evav KAAdo gival £vtovog autd Pmopel vo TpokoAECEL
TOAELO TILMV KO VO OTOTEAECEL OMELAN Y10 TV KEPOOPOPIa TNG EMLYEIPNONC.

Yopewva pe tov Porter n évtacn tov avtayoviopod otov KAAdo eEaptdrtal amd Tov
aplOpd TOV aVIOY®VIGT®OV, TOV pUOUO aVATTUENG TG OYOPAS, TO YOPAKTNPIOTIKA TOL
TPO1dVTOG, TO KOGTOGC, Kot T eUndda €650V amd Tov KAASO.
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AmO ™V TOpomdve OVAALGN TPOKLMTEL OTL Ol EMYEPNOCELS GE UL avAAvon
AVTOYOVICTIKOTNTOG OgV B0l TPETEL VO KATOYPAPOLY LLOVO Ta, EUTOIIN E1GOI0V OAAG Ko
T, eUTOOLL E600L A TOV KAAOO, 0V Y10, OTTO00NTOTE AOYO Mo entyeipnon emBopet
va Pyel amd Tov GLYKEKPIUEVO KAGO0. Me tov tpdmo antd pmopel va amopevybel o
eYKAMPBIoNOG piag emyeipnong mov ta amoTeAESHOTO TG deV glvat Kadd va e£EAOEL TOV
KAGOOV.

To vddetypa TV mévie duvapewv Tov Porter feAtuidvel onuavtikd v €iKéva yio v
KOTAGTOOTN TOV OVTIOY®VIGHOD GTOV KAASO TTov dpactnplomoleital n emtyeipnon kot
amhomotel 10 pikpo-mepPALOV NG emyeipnong o€ TEVIE 1oYLVPEG OVVALELS TTOV 1|
KOTAYpOQN TOVG Hmopel va avadei&et T sukapieg Kot Tig Omelhég Yo Ty entyeipnon,
Kot vo TNV fondnoetl otnv KoTtavonon kKot Ty GUBAvven Tov avtayovicpov.

ENOTHTA 4. TO XXEAIO THX EPEYNAZX.

4.1 MebBodoroyia kot MéBodot épevvag

Ymv mapovca epyacio 1 HEB0SOC Epevvag mov EMALYONKE OlPEPEL GE TYEOT LE TIG
howég ueBOOOLG KO TPAKTIKEG EPELVOG OV GYETILOVTIOL UE TOLOTIKA 1) TOCOTIK(
dedopéva, GKOTOC TNG £pEVVOG Elval 1 EMAANOELON TOV EPEVVITIKOV EPOTNUATOV Kot
n SeEoywyn YPNCIUOV CUUTEPACUATMOV GYETIKE UE TO OV Ol TPAEES ETOUPIKNG
KOW®VIKNG €000V G HTOPOVV VO, dNUIOVPYNGOLV OVTAYMVIGTIKO TAEOVEKTNLOL Y10l TV
ovyypovn emyeipnon, 1o omoio Ba Pondnoet v emyeipnon oty aupivvon Tov
AVTOYOVICHOV, LE TEMKO OKOTO TNV EMITELEN TOV OVTIKEYEVIKDOV TIG GTOYWV.

Y7d pio 1€1010 OTTIKN 0 GKOTOG AVTAG OeV PUmopel v, Tpayatonon0el e TV GLALOYT
oTOYElOV He EpMTNUATOAOYLO ONANOT TOGOTIKY £PEVVA N TIG TEXVIKEG TNG TOLOTIKNG
Epevvag.

Epocov Pacikn emdiwén g épevvag eivar n e&aymyn CLUTEPUCUATOV Yol TNV
EMITEVETN OVTUYOVIOTIKOD TAEOVEKTAUATOG LEGO OO TNV ETOLPIKT KOWMVIKT €000V,
emAéyOnke n pébodog g Bepehwpévng Bempiog v va avadeiel péco omd pio
oLOTNUOTIKN TTapdBeon TG Bewpiag, TNV onpacio TG ETAPIKNG KOWMOVIKNG 00HVNG
oTNV GOYYpPOVN EMYEIPNON Kol TNV GLUPBOA TNG OTNV OVATTLEN GVIOY®OVIGTIKOV
TAEOVEKTNUOTOC, Oivovtag TOPOAANAQ OmAVTINGT OTO EPELVNTIKA  EPOTHLATO,
TOPEXOVTOAG YPNOUO CUUTEPACLOTO KOl TPOTAGELS TNG TOPATAVED EMLYELPTLOTIKNG
TPOKTIKNG, YOPIG OUMC Vo TapaffAETOVTOL TO GTASLN Kol 01 SIUIKOGIES TOV 10YDOVY GE
KéBe epevyNTIKY TPOCTADELQL.

[Ipog 10UTO OULYKEVIpOONKE £Eva mANBog BewpnTiKOV TPOcEYYicEDY Yo TO
OLYKEKPIUEVO SLOIKNTIKO QUIVOUEVO, TKAVO VO AVOADGEL TOVG TOPAYOVTES EKEIVOVG TTOV
UTTOPOVV VO LETATPEYOVV TNV ETALPIKT KOWVOVIKY €000V o€ gpyadeio Yo v avénon
™G OVIOY®VICTIKOTNTOG TNG EMXEIPNONG, HECH OMO TNV EMITEVEN OVIOYMVIGTIKOV
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TAEOVEKTNUOTOC, CLUVOEOVTOS TNV ETOLPIKN KOWMOVIKN €vBdvn pe v yevikdtepn
EMYEPTUATIKT) CTPOTIYIKY.

Emiong peietdre n enidpaom g €TPIKNG KOWOVIKNG €v0OHvng oy amddoon g
emyeipnong Kot TNV YeVIKOTEPT AELTOVPYI TG OVOOEIKVOOVTOGC TV ONUAGIO TG OTTMG
QT POiveTOL 0O TNV TAELPE TOV KOTOAVOAMTY.

Avt 1 Pacwkn mpoPfAnuoatikny poll pe To ETUEPOVS EPELVNTIKA EPOTIHUOTO TOV
TPOKVTTOVV OO OVTY, ATOTEAEL TO PACIKO OVTIKEIHLEVO TNG £PELVOG TOL KAAEITOL VO
emaAn0evbei 1 va amopprebel péca amd v Bipioypapio Oyt povo BrpAtoypagikd aAid
KO TPOKTIKG € EMIMEDO EMYEIPNONC.

4.2 Epgvovntikd epotrpota

Ta Pacwd epeuvntikd epmtuato mov TEONKAV TPog €maANBevon GTNV TOPOLGO
épevva NTov To ENG:

e Jlow M onuocio TG €TAPIKNG KOWOVIKNG €0OVVNG OC SLOTKNTIKY
TPOKTIKY KOl TOG VTN nnpedlel TV Agttovpyio g emyeipnong.

e Jlog emnpedleton m amdooom ™G emyeipnong pe Pdon tov Pabuod
ETOPIKNG KOWVMVIKTG €0OHVNG TOL TOpOoVGLALEL.

o Emmpedler Vv KATOVOA®TIKY] GLUTEPIPOPA 1 ETAUPIKN KOWMOVIKN
evBvvN NG emyeipnong.

e  Mmnopolv o1 OpACELS ETAPIKNG KOWMVIKNG €vOHVNG Vo OMOTEAEGOVV
OVTOYOVICTIKO TAEOVEKTNLLA Y10 TNV AUPAVVOT) TOL AVTAYOVIGLOV.

4.3 Kpumpo mordtntog

To mA00¢ TV BepNTIKOV TPOCEYYICEDV TOV GLYKEVTPOONKAV Y10 VO TEPLYPAYOLV
TO GUYKEKPIUEVO OSLOKNTIKO (QOIVOLEVO EYYLVMVTIOL TNV TOWOTNTO TOV TEAIKOV
amoTEAECUATOG. Méoso amd TNV OovaoKOTNoN MG OEPisg HEAETOV, GpBpwv Kot
KEWEVOV 0 £VIVTN KOl MAEKTPOVIKY] HOPEON OLYKEVIPOONKAV Ol omapoitnTeg
TANPOPOPIES TOV OTALTOVVTOL Y10 TNV OLAGPAAIST) TNG TOWOTNTAG TOV EVPNUAT®V TNG
OLYKEKPIUEVNG  epyaoiag, Olvoviag mapdAAnio omdvinon OTo  GLYKEKPLUEVA
EPEVLVNTIKA EPOTILLOTA TTOV AVAPEPON KA.

Ot BProypaekég myég peretnOnkav Kot a&loAoyndnNKov TPOCEKTIKG LE TOLOTIKA
KPUTploL Le YVapHova mévto TNV Bactkr] TpoPANUATIKY TG TOPOVoS EPEVVOG, OTWS
ONUEIDONKE TPONYOVUEVMC, KOt OEV Elvar AAAN amd TO AV 1 ETOUPTKT KOWVMVIKT] €060V
UTOPEL VL OMOTEAEGEL AVTOYMVIOTIKO TAEOVEKTILLOL GTIV GUYYPOVT| EMLXEIpTON.

4.4 HOwcc mpoektaoelg
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H xatéption pog emotpovikng epyaciog Bo mpémetl va diémeton amd allomotio M
omoio Vo avVTaVaKAATOL GTOV OYESOGHO, TNV pebodoroyia, TNV avaAvon Kot TV xpnon
TOV TOP®V, TOV EYYVAOVTOL TV 0pOTNTA TV GLUTEPUAGUATOV TNG.

Onwc Mo avaeépOnke n PpAoypagia g Tapovoag epyaciag otnpixdnke oe apbpa,
puerétec ko Pipiio, oe Evtumn Kol MAEKTPOVIKN HOPPY, TAVEO OTO GUYKEKPIUEVO
SOIKNTIKO Qowvopevo. o v cvoTUOTIK) TTapABEST TOVG OTIV GLYKEKPLUEVN
EPELVNTIKY TPOOTADELD, TNPNOMNKOV OAOL 01 KOVOVES KOt 01 BIBAOYPAPIKES TOPOTOUTES
OV TPOGTATEVOVV TNV TVEVUATIKT 1010KTNG10.

Mo avté 6g OAa To GTASI CLYYPAPNG THG TAPOVSOS LEAETNG £yve Tpoomdbeia va
mpnlodv ot mapomdved KovOveG KOl KOAEG TPOKTIKEG 7OV  EVIGYVOLV  OKOUN
MEPLIGGOTEPO TAL CLUTEPAGLLATO KO TIG TPOTAGELS TNG EPYACIOG.

4.5 Ilepropiopol

To €100¢g Kol 0 GKOTAC TNG TAPOVSAG JATPIPNG OV EMETPEYE VA YPNGLOTOm o0V o1
KAOGGIKEG TOLOTIKEG KO TOCOTIKEG TTPOKTIKEG, Yo TNV €pevva TG H mpoPAinuatikn g
OLYKEKPIUEVNG €pevvag Ntav ekelvn mov kabdpioe v puéBodo oG mepLocOTEPO
BempntiKng ko OepeMmpévng Tpocéyyiongs, mov dPEPEL amod T Aoutég HeBddovg Tov
cuvavtoviotl oty PiAoypoeio.

AVT6 OU®G dev oNUaivEL TOS 0ryvooHVTOL TO GTASIO Kol Ol O1UOTKAGIEG TOV 1GYVOVV GE
K@Oe epguvnrTikny mpoomdbeia. H dwotepdtra g mopovoag epyaciog amontel tnv
avalnmon ektevovg Piprloypaeiog 1000 Eviumng 0G0 Kol MAEKTPOVIKNG Yol Vol
TEKUNPUOGEL Kot VO dtac@oiicel £ykvupo copmepdopato Yopw and 1o e&etaldpuevo
SOKNTIKO PAIVOUEVO.

H ocvotpatikn pedém kot mapdbeon tov BifAoypagpikdv mymv, dnuovpyetl va
ATOTEAEC O, APKETA OEIOMIGTO KOl TKOVOTOUTIKO, TO 07010 OEV VOTEPEL GE TOLOTNTA, KOl
a&lomotio amd TIg AOmEG EPEVVNTIKEG TPOOTAOELEG.

ENOTHTA 5. H XYMBOAH THX EKE XTHN AHMIOYPI'TA
ANTAT'QNIZTIKOY IAEONEKTHMATOZ

5.1 Anpovpyio avtay®vIoTIKOD TAEOVEKTHLOTOC HEc® TN Etapikng Kowvmviknig
EvBHvnc

Ot OodTeG TG ETOPIKNG KOWMVIKNG €vBHVNG ypnolonoodv técoepa Poactkd
EMUYEPNULOTO Y10 VO VTTOGTNPIEOVY TOV POAO TNG ETALPIKNG KOWVAOVIKNG €VOVVING o€ pia
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emyeipnon. Avaeépovioan Kvpiwg otnv MOn vmoyxpémon g Emyeipnons, v
Blooipdtmra, TV Ad1a Yo Asttovpyio Kot TNV NN TS EmyEipnong oty ayopd.

H nBum éxet va kdver xupiog pe 1o va givon 1 emyeipnomn «KaAdg ToAITNG» Kot va
Aertovpyel NOwd pe 1o PAEUUA TG oTpappévo oTa TpoPAnuata g Kotvaviag. To
emyeipnua g Prociuomrog €xel va kdvel Kupiowg pe nmmuota mov apopodV To
mePIPAALOV Ko TNV 6TAoN NG enyeipnong amévavtt tov (Bovpva X.,2015).

H doe1a Aettovpyiag apopd 6t1 kéBe emyeipnon yo vo Agttovpynoet ypetdleton va
CUUUOPQOVETOL e TNV Keipevn kdbe @opd vouobecio, evd n eMun g Umopel va
evioyvBel onuovtikd otV ayopd 6tav ovtn avolappdvel dpdoelg eTaupikng vOHvng
oe peilova kovovika 1 teptpoarioviikd (ntyuato.

H etapikn kowovikn evBbvn eivar appnrta cuvoedepévn pe v vvola e nokng
CLUUUOPP®ONG M omoia dtamepvd oAOKANPT TV opydvoon Kot puOuilet v noum
exktéheon g kdbe emyepnuatikng Aettovpyiag. Ot NOkég emhoyég g emyeipnong
e€ao@arilovv po TpOTOV TV 1I60PPOTia GTIC EMAOYES TG EMLXEIPTONG Y10 TV GTACN
™G OMEVOVTL GTOVG OVTOYMVIGTEG, TOV PACIKOV OUAO®V EVOLUPEPOUEVAOV KOl TOVG
KOGTOLG,.

H Pivoyn avémtuén omotedel €vav axoun O6po moL GLVOLETAL LE TNV ETALPIKN
Kowovikny €vbovn. H avdmtuoén péypt mpotivog cuvdéovtay He TNV OWKOVOLUIKY
peyébuvon kar v avénon tov mopwv mov Bo 0dnyovcov TNV OLTAPKEWL GTNV
owovopiky e£EMEN ¢ avBpomotnTag. Me tov 6po avdamtuén Bo pmopovoape va
opiocovpe pe v omoia PEATIOVOLUE Eva GOVOAO QIO TAPAYOVTEG OTOTE TPOKELTOL Y10l
Ho LAALOV SUVAUIKY] £VVOL0. , TOV SLOUOPPOVETAL OVAAOYO LE TI GLVOTKEC o€ KAOE
mEP1000.

H mepioriroviikny kpion mov Eéomaoce otig apyés tov 1970 €pepe omnv empaveln
{TuaTO TOL CPOPOVV TNV TPOCTAGIN TOL TEPPAALOVTOG TNV CTATAAY TOV PLGIKMV
nopov kot v mowdtnto {ong tov avipormv. ‘Extote m avantuén améktnoe
GLVIGTAOGEG TOV aPpopovV ToV GvBpwmo, T0 TEPPAALOV Kat TNV Kowvmvio eKTdG and To
owovouiko képdog (I'caykoarétoiov A., 2020).

Apeon ovvéngla g PLodciung ovamtuéng fTav 1 Evvola TG aEPOPOL AVATTVENG TTOV
AVOPEPETOL GTNV OLKOVOULKN ovATTTLEN OV GYeddleTO Kol VAOTTOLEITON AQPAvovVTOG
oYM Vv Tpoctacio Tov mepPdAlovtog Kot v Procpdtto (WCED., 1987).

Yopeova pe tov Porter ov emituymuéveg emyelpnoelg 6Ehovy va Agrtovpyodv ota
TAOIC10L LLOG VYL0VE KOWVMVIOG KoL ovTioTOtYo 6T TAAIGLOL LG KOWV@VIiog Hropoldv va
Aertovpyolv emtuynpéves enyepnoels. H damiotmon avtr 0dnyel 610 cupnépaciio
otL ot opyavouéveg dpdoslg EKE upmopovv va BeAtidcovv TiC €mOOCELS HLOG
emyeipnong, vo apufAvvouv tov avtayovicpd, Kot va onpiovpyncovy tpodcietn aio
Yo TiG footkég opadeg evolapepopévay kat Tov katovaimtn (Porter & Kramer., 2006).

H avtayovietikdmto piog emyeipnong pmopel va BEATIoOel onuUavTIKA [LE TNV ETOPTKN
KOWMVIKT €000V, TPOGPEPOVTOS AVIAYMVICTIKO TAEOVEKTILO GE GYECT UE TIG AOUTES
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EMYEPNOELS TOL KAAOOV. EMOpéVME T0 avTay®VIeTIKO TAEOVEKTIIOL LLOG ETLYEIPNONG
umopel va ompuovpyndel kot va evioyvBel mepatépm e OPAGES KOVOVIKNG EVOVVIG
OV OMNUOVPYOVV OEGHOVG UETAED emyeipnong kot Kowwviag. Ot «Abcewgy mov
TPOCPEPEL M emyeipnon o€ (NTAHOTA TOV APOPOVV TNV KO®Vio Kot T0 TEPPAAAOV
EVIOYVEL TEPULTEP® TNV GNUN TNG Kot TNV Pondd va vepKePACEL TOV AVTAYWOVIGUO.

SOpQove e TO TOPOTAV® T ETOLPIK KOWOVIKY €vO0VNn petotpénete oe €va
oTpaTNYIKO gpyaleio kot avolapPdvel dpdon yio vo TotoBeoel TV emyeipnon og
oxéon UHe Vv Kowvovio kabmg Kot T0 VORoBETIKO TAAIGI0 OV TPEMEL VoL JIETEL TNV
Aettovpyia TG,

To 6¢pehog amd TV eTapikn Kowmviky vBvuvn Yo po extyeipnon eivarl ToAdmTAgLPO
KaOdG dev e£acPoAilel HOVO o KOAN @NUN 6TV ayopd AL ETIONG LEUDVEL KO TOL
KOGTN AETOVPYIG TNG EMYEIPNONG TTOL TPOKVITOVY ATTO TNV CLUUOPPOGCT TNG ETALPIOG
LE TOLG KOVOVIGHOVG Kol TNV Keipevn kabe @opd vouobesio, mov mepiéyetal oty
évvola NG ETOPIKNG dtakvEpvnong.

H etaipkn daxvPépvnon €xel KOTAPEPEL VO TPOGEAKVGEL TO EVIOVO EVOLOPEPOV TOV
KOOV AOY® NG ONUOCIOG TNG OTNV OWKOVOIKN eveéio g emiyeipnong Kot g
Kowmvikng evnuepioc. H etaupikn| daxvPépvnon amoterel ovGlOGTIKA Lo PIAOGOOia,
KOl QTOTLUTOVEL TNV OVTIANYM YOp® omd TV ££0VG10 KOl TOVS TPOTOL AOKNONG NG
(Eppovouniiong E., 2009).

H xd0¢ erapio omv mpoondbeia avdmtuéng e oty ayopd umopel vo emAEEEL péca
and éva mAN00G YEVIKOV KOl EMUEPOVS GTPATNYIKAOV OTMOS TO VO OVTAYWOVIOTEL TIG
AOUTEG EMLYEIPNOELS OTNV OLYOPE TPOCPEPOVTOS TO TPOTOV TNG GE U0l TN YOUNAOTEP
a0 TOV OVTOY®VIGUO 1 VO TPOGPEPEL £VOL SLAPOPOTONIEVO TPOIOV Yo Vo, apPAOVEL
TOV OVTAY®OVIGUO.

Onowdnmote otpatnylkn Kot ov emA&el 1 vVoBETON TPAEEDMV  KOWMOVIKNG
vrevBuvotrag arotedel (T {OTIKNG ONUOGIOG Y10 TV OVTOY®OVIGTIKOTNTO TNG KOl
v peiwon tov k6ctovs. Emiong pmopel va ddoel véeg evkarpieg yio Kovotopio ko
KoAOTEPEG OYETELS e ToV KatavaiwT. H kuptotepn cvvelspopd g EKE avaeépetan
KLPIOG GTNV SNUIOVPYIO HIOG ETAPIKNG KOVATOVPOS TTOL SATEPVA OAOL TOL EMLTEDA TNG
0pYAvVMONG Kol PBEATIOVEL TNV OVIOY®OVICTIKOTNTO TNG HE GUECO OVTIKTUTO OTO
OLKOVOUIKG OTOTEAEGLOTA TG EMLYEIPNOTG.

Mo Kovovikd vrehBvvn enElpNON OMOKTA OVIOYMVIGTIKO TAEOVEKTNUO TOGO GTO
e0mTEPIKO 000 Kol Tto e€tepkd mepPdAiov Tg. H avayvopion pog Kowmvikd
vevBouvng emyeipnong aviavakAdtTol T060 otV mEAUTELR, dNAAON TNV AENCT TG
AVTOYOVICTIKOTNTOG TNG, OGO Kol GTNV 1KOVOToinon Tov epyalopéveoy g Kot TV
Bedtiwon ¢ Tapay@ytKHTNTAG TOVG.

Muw etapio mov evolapépetal yuoo Tovg epyalopévovg g eivon mo €0koAo vo
TPOGEAKVGEL TOAAVTOVYO. CTEAEYN EVIGYVOVTOG UE TOV TPOTO OVTO TO, AMOTEAECUATO
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™mG. Tavtdypova n erwvopio TG EVICYVETAL GTNV Oyopd Kot UTOPEL Vo TPOGEAKVGEL
TEPLOCOTEPOVS TEAATES, ONULOVPYDVTOS TPOGHETEG TOANGELS KOl £G000L.

H xowovikn emyeipnon pmopel va dnuovpynoetl kot vo dotnpnoetl €va Plocio
AVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTNO oL Ba TV Eeywpioel and tov avtaywvicud kot Bo v
Bonbnoet va amoKTNoel KOADTEPES OYEGELS LLE TOVS KOTAVAAMTEG, TOLG TPOUNOEVTES Kot
TIG AOUEG OUASES EVOLOPEPOUEVDV, dNUoVPYDVTOS apotPaio emweeheic oxEcES KoL
CLUHOYIEG e QOpElg Kot opyoviopovs Kot apopaic cuvepyasio Le TOVG TPOUNOEVTES
Kot TouG £pyalopéEVOS TG.

5.2 "Epevveg ywo v enidopaot g otpatnyikng Etapikng Kowvovikng EvBbvng g
AVTOYOVICTIKO TAEOVEKTNLLOL

2y debvn BiAoypapio vdpyel o TANOOPO LEAETOV GYETIKA UE TNV EMIOPACT] TNG
ETOUPIKNG KOWMOVIKNG €vOOVNg oty emruyia ™G YEVIKOTEPNG EMLYEPNUOTIKNG
OTPOTNYIKNG. Z€ OPKETEG OUMG OO AVTEG VITAPYEL OPVNTIKN OYECT METOED ETOPIKNG
€vOHYNG Kot ETYEPNUOTIKNG OTPATNYIKTG.

[Ipocpatn Epevva LEAETNGE TV GLUTEPLPOPA dVO EMYEPNCEWV LETAED TV OmoiwV M)
TPAOTY EVOLUPEPETOL YO TNV HEYIGTOTOINGN TOV KEPOOLS KO 1) OEVLTEPT YO TNV
peytotonoinon g kKowwvikng oiag. Ot 000 emyelpnoelg TPosPEPOVY TOPHLOL0
npoiov (Kopel & Brand., 2011)

Ta mopicpata ¢ épevvog £6e1&av OTL av 1 emyeipnon Exet Suthd 6tdyo dNAadN TV
LLEYIOTOTOINGT TOV KEPSOLG KOl TNV ETALPIKY] KOW®VIKY €v0OVN pmopel vo emToyet
TePLOcOTEPO. KEPON OO o emyeipnon mov Aettovpyel UOVO pHE TO KPLTHPLO
peyiotonoinong tov képdovg (I'kaykarétaiov A., 2020).

To amotélecpa gpeavifel 0Tl T0 CLPEEPOV NG emyeipnong eival va V0BT oEL TIg
TPAEELS KOWVMVIKTG €0OHVNG OTNV EMYEPNUOTIKN TNG TPOKTIKT).

A perém e&€tace Tig emmtdoelg mov umopet va xern EKE pe tig mepfailoviikég
avAyKEG OTNV AmOO00N TNG EMLXEIPTONG O1 OTTOLES ELYOV OPVNTIKA OTOTEAECULATO TNV
amod0oN NG EMYElpNoNG aALG BeTkd avtikTumo oty épevva kot avamtuén. H Aqyn
pétpov yio to mepPdAiov deiyvel va emnpedlel apvnTIKA TNV YPTUOUTOOIKOVOLLKN
amdd0oN NG EMYEIPNONG, OUWG £xel BeTIKN eMimT®ON OTNV £pgvval Kot avamTuén Kot
™V onovpyia TPoidVT®V GIAMKOV TPog To TEPPEALOV oL avéavouy 1o Tlipo NG
emyeipnong.

H ovyxpion ¢ mpocsddov petald ypnUoTtoolkoVOLIKNG ardd00TG Kol VEWV TPOTOVIMV
amoTeEAOVV TO KPITNP10 Y1 TO oV B v1oBeTNBOVY TPAEEIC TEPPAAAOVTIKNG KOIVOVIKNG
evBHvNg. Av 1 TpdG0d0¢ AOY® NG dNpoLPYiaG VE®V TPOoidVTMV givorl LEYAADTEPT) OO
mv peimon oy amddoon g emyeipnong, tote pdAiov Ba vioBetbodv mpdielg
ETOPIKNG KOWVMVIKNG €0OHVNG.
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Emopévmg n kdBe emyeipnon 0o mpémetl va eEeTdoeL TOL OPEAT TOL TPOKVTTOVY OO TNV
ETOUPIKT] KOWOVIKY €vBOVTN] Kol avoAdymg vo omopacicel av Bo mpoPel otig
CLYKEKPIUEVES TPOUKTIKES Y10l TNV OMOKTNOT OVTAYOVIGTIKOD TAEOVEKTILLOTOG,

Xoppova pe v otpatnyikn EKE 1 epappoyn npdéemv kotvovikng vrevbovvotntag Oa
TPEMEL VoL TNYALEL amd TNV KVPLo OpacTPLOTNTO TG EMYEIPNONG KOl va, Unv £xeL £vov
euavOpomikd yapoktipa. Ot mpdéelg eTopikng Kowwvikng vbvvng, umopet va
avEAVOLY TO KOOTOG TNG emyeipnong Ppayvmpdbeopa, kabmg cvvdéovtor pe v
KOLVOTOUIO, TTOV YPNGUYLOTTOLEL GTNV TTAPAY®YN TNG.

To k6otOg Tapaywyng avédvetar dtav 1 emyeipnon embopel vo epoprOGEL PIAIKES
TPOG 10 TEPPAAAOV HEBOOOVE TAPOUYWYNG 1| UTOPEL VO LEUDVETOL OV 1) ETLXEIPNOM
epappocel o véa pEBodo mopaymyng mov e£0KovouEel TOPOVS KOl LEUDVEL TNV
pOmavon Tov TEPPAALOVTOG,.

Moxponpdbeopa to. opéAn g EKE eivor mollomAd yio pia emyeipnon 1000 o1n
Mnon TV TPoidvImV TG Kot TV eIUN TG 6TV ayopd, oAl kot Ty peimon tov
KOGTOVG LaKpoTpOBesa LECH TNG AOENOMG TNG KEPOOPOPING KO TWV TWANCEWDV TNG.

Mo emyeipnon emopévmg, amoktd Kivintpo va akolovdnoet o otpatnyikn EKE og
oYé0N UE TOV OVIOY®VIGUO, KaODC Aertovpyel TPog OQEAOC NG AKOUM KOl OV, O
avVTOYOVIGHOG akolovBel mapdpoteg otpatnykés. H vioBétnon npdéemv Kovmvikng
evBHvNg dmwg onueldnke, pumopel apykd vo av&avel Ta KOGTN OUMS, VITAPYOVY Kol
OpAGELC TOV UTOPOVV VAL UMV TO. EXNPEAGOVY 1 VO TO LELOCOVY HLOKPOTPODESLLAL.

Amo T1¢ mapomdve €pguveg yivetor gpeaveS OTL o emyeipnon mov viobetel v
OTPOTNYIKN KOW®OVIKY €000V otV Asttovpyia TG Umopel vo amoKopuicel ToAAATAG
0PEAN Omm¢ PeATiouéEvn NN, KOAN ONMUOCLOTNTA, KOADTEPES ONUOCIEC OYECELS,
KOADTEPT] QmOJ00T, OVENUEVEG TOANGEL, YOUNAOTEPO KOOTN KOl OVTOYMVICTIKO
TAEOVEKTILLOL.

Méow TG OTPATNYIKNG ETOIPIKNG KOW®VIKNG €vBhvng, Peitidvetar n aéio Tov
EUTOPIKOV CNUOTOC TNG EMYEipNONG e amoTtéAespa TV PeATiopuévn dmoyn kol v
onuovpyia peyaAvtepng aéiag yio tov teAkd Katovorloty|. [ToAAEg emyelpnoelg Tov
V100eTOVV TPAEELS ETOPIKNG KOWOVIKNG €0OVVNG YoipovV KOANG OMNUOGLOTNTOG KO
BeATI®VOLV TNV £1KOVA TOVG ATEVOVTL OTIG PACIKES OUADES EVOLUPEPOUEVDV.

Eniong, Bertiddvouy Tnv ox€om TouG e TOVG TOTIKOVE TOPAYOVTES Kot TNV KuBEpvnon
Aoy ¢ apotPaiog oTPIENG cofapdv KovoviKav (ntnudatov. H etaipiki Kovovikn
evbovn mopéyel peyoAvtepn Opdveln Kot o&lomiotio omd TAELPAG EMEVOLTDV,
dnpovpyia vEwv ayopmv Kot feAtimon g kepdopopiag Kot TV Toincewv. Ot pa&elg
ETOLPIKNG KOWVOVIKNG EVBVVIG ONOVPYoHV ETAPIKES TPOGOPLOYEG TTOL ElvaL KPIGILES
Yo TNV avATTLEN OVTAYOVIGTIKOD TAEOVEKTILOTOG.
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5.3 lapdyovteg mOV EMOPOVY GTNV AVATTVEN AVTUYOVICTIKOD TAEOVEKTUOTOS LEGM
¢ Etaipikng Kowmvikng EvBovng

Ta tedevtaia ypoévia 10 mepieyduevo g EKE €xel aAddEel kot 1o evotopépov €xel
HETOTOTIOTEL amd TNV TPOOTADEID EPUPUOYNG TNG OTN CLYYPOVN EMyeipnon otV
oTPOTNYIKN NG onuacio ¢ gpyoreio ™G oOyxpovng OSOKNTIKNAG TPUKTIKNG
(Fakdvémoviog A., 2006).

H avalitmon omv Biprloypapio oxetikd pe v epappoyn s EKE oty cvyypovn
emyeipnon tpocovotoAiletal Kupimwg 6TOV TPOTO e TOV 0010 Umopel va epoprocOel
TO O101KNTIKO QUIVOLEVO LE OTOTEAEGLOTIKO KO OITOJOTIKO Y1dL TV EMLYEipNON TPOTO.

XOoppova pe v BipAoypagio dtakpivovror Tpeig facikol Tapdyovieg yio tnVv emitevén
TOV EMOLUNTOV Y10 [0 ETLXEIPNON TTOV €ivan 1] YvdO™ ToL TEPPAAAOVTOS HEGO GTO
omoio dpa M emyeipnon, n yvoon TV Bacik®dv a&ldv e kot 1 nyecio (Marco., 2003).

‘Evoc opyaviopdg 0a mpémel vo avtiapPavetal kot vo Tpocapproletor TANPOS OTIg
eCeliéerc Tov emtepikov mepiPairovioc. Emopévoc eivor eEonpetikd onuaviikod va
a@ovykpaletal TG TAcElS 6T0 e£MTEPIKO TEPPAAAOV KOl VO EKKIVEL TIC KOTAAANAES
dwdikacies ywo vo mpocappootel oe avtéc. H kovAtovpa 1ng emuyeipnong
Sradpapatifel onpavtikd pOAO Yo TOV TPOTO LE TOV 01010 1 dtoiknomn avtiloppdveton
TIC TAOELS Kot TIC AALOYEC 6TO TEPIPAAAOV TNC.

O a&ieg givan ta otoyyeio exeiva mov kabopifovv mov kabopilovv v cvumepLpopd
g emyeipnong. [pdxkertan yuo yevikég apyéc mov fonbovv toug avlpdTovg va tapovy
amopdoels. Emopuévag n vootporia evog opyaviopob mailel onpaviikd poro otov Tpomo
pe tov omoio ot dvBpwmol wov ToV AmaPTILOVY TAIPVOLY ATOPAGELS YLl CTUOVTIKA
Oépata. e ToALOOG 0pyavIGHOVE Ot 0&ieg AVTEG OLOTLTTMOVOVTOL YPOTTMG 1| ATOTEAOVV
dypaeovg Kavoveg yio ta uEAN tov. Tétoteg alleg umopel va eivanr o oefacuog, n
euukpivela, 1 eviipdTTa KAT.

Me Bdon avtég T aieg, mov amoteAovv TuEida yia Tov opyovicpd, kabopilovtal ot
TPOTO1 V1IOBETNONG KOl EPAPLOYNG TOV OAAAYDV, AAAG Kol TNG EMOVUNTIC KATAGTAONG
Yo 10 pEAMOV Tov opyaviouoV. H evapupdvion avtdv tov odiov petaéd Tov
TPOCHOTIKOV KOl TNG O101KNONG TNG EMYEIPNONG, EYYLOVTOL TNV EXTVYNLEV VAOTOINOT)

NG EMYEPNUOATIKIG GTPOTNYIKNC.
H amoteleopatikn nyecio anotedel Tov 0£0TEPO TOPAYOVTIO TOL OIUKELTOL EVVOIKA GTNV

OTPOTNYIKN KOWMVIKT €000VN Kot amotedeital amd dVo PocIKEG CUVIGTOGCEG:

o Aivet AMoyo Vmapéng otov opyavicpd, TPOYUOTOVEL TO OPOpd TNG, Kot
TPocapUOLeTaL 6TO TOPAYDOES EEMTEPIKO TEPIPAAAOV.

e Eumnvéel tovg avBpdTOvg TG 0pyavmonS Kot TOVS TOPAKIVEL VOL TPOLYLOTOCOVY
TO Opopa TNG EMLYEIPNONG.
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Enopévmg n nyecio cuvdéeton otevd pe v aAloyn kot tpobmobitetl v vIapEn evog
OpPALOTOG Ko TNV TPOooTdBEl. VAOTOINONG TOVG HECH TNG TPOCMTIKNG EXPPONG Kl
™G amotelecpatikng nyeciog (Bennis W., 1999).

Ot 1peic avtol Tapdyovieg EMOPOHV GNUAVTIKE GTNV EPUPUOYT| LLOG OTOTEAECLOTIKNG
OTPOTNYIKNG ETALPIKNG KOWWOVIKNG €0OVVNG o€ €vav OpyovIoHd Kot givorl tKaveg va
LETATPEYOLV TNV GLYKEKPLUEVT] OLOIKNTIKY| TPOKTIKY] GE OVTOYMVIOTIKO TAEOVEKTN LA

Yo TV Emyeipnon.

5.4 Yiomnoinon g Etaupikng Kowvovikng Evbbvng omv ooyypovn enyeipnon yio
TNV EMITEVEN OVTAYOVICTIKOD TAEOVEKTILLOTOG

H vlomoinon ¢ otpatnykng etaipikne evbovne oe éva opyaviopd Bo mpémel va
mepiapBdverl pio oepd amd Pruata wov Bo 09N YNCoLY GTNV EPAPLOYN TNG ETALPIKNG
KOW®VIKNG €v0HVNG 6TOV 0pYyavicud kot TV PeAtimon TG amddoonS TOV 0ONYOVTOG
TEMKA GTNV ATOKTNOY| OVTOY®VIGTIKOV ThgovekTnatog (aiavonoviog A., 2006).

®a puropovoape vo dtakpivovpe T€osEPa d10PopeTIKA 0TAd1e VAoToinong ™ EKE w¢
edne:

e  ZUVEONTOTOINGCT TOV OAAAYDV GTO ECMTEPIKO Kot EEMTEPIKO TEPIPAAAOV.
e AlOUOPP®ON OPALOTOG KO ETOPIKDOV OELDV.

e [IpoGo1opIoOC TG OPYUVOTIKNG CUUTEPLUPOPAC.

e  Ymootpi&n g aAAay”G.

Me Vv VAOTOINOoT AVTOV TOV TECCAPMOV PACEMV AVOUEVETOL L0 LOVIUT OAAAYT) OTNV
TOPEIDL TOV OPYAVIGUOV, OV Ba OTOPEPEL KOADTEPO OMOTEAEGLATE AAUPAVOVTOGC
oYM TG £EEMEEIS 6TO E6MTEPIKO Kot eEMTEPIKO TTEPPAAAOV.

To mpadta frpa yro v vAomoinon g EKE g évav opyaviopud ekkivel amd v pedét
TOV oAloydv oto mepfdriov g emyeipnon. To efwtepikd mepPdAiov g
emyyeipnong omaptileton amd ekelva to otolyein mov Ppiokovioar €@ omd TNV
emyeipnon kot €ovv TNV wKovoTNTo Vo EMNPEAlOVY TNV OUHOAN Agltovpyio NG
(Todavomoviog A., 2006).

[ToAAéc etaupieg Pplokoviorl ampoeToipaoteg 0TI OAAAYEG TOL TEPPAAAOVTOS TTOV
dOpPACTNPLOTOIOVVTOL Y10 VO AVTILETOTIGOVV TOV avToy®viopo. Ot paydaieg petaforéc
OTIG KOWMVIKEG, TOMTIKEG, TEYVOAOYIKEG, KOL OIKOVOUIKEG UETOUPANTEG TPOKAAOVV
évtovn avatapoyn kot afeforotnta oty enyeipnon. H droiknon tng emyeipnong Oa
TpéMeL vo. avayvopilel T evkapieg Kol TIG OmENEG TOV TTAPOVSIALoVTaL GE VT TO
évtova petaforiopevo mepBdAdlov Kot va avorlappdvet Tig katdAinieg dpdoelg yio
TNV TPOCAPLOYN Kol TNV V1I0OETNON TOV AAAAYDV GTOV 0PYOVIGUO.

Ye auTv TV TPOTN GAon To oTEAEYN AauPavoviag vmoyn To oTolyEld TOL
neptPdAlovtog avarapfavovv dpdcelc EKE mov amavtodv ota {nmjuoato mov
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TPOKVLTITOVV  6T0  €€MTEPIKO  TEPIPAALOV 1M AELTOLPYOLV TPOANTTIKGA Ylo. VO
TPOGTATEYOLV TNV EMLXEIPNON OO oL EVOEYOUEVT] KATOVOAMTIKN 1 TEPPUAAOVTIKTY
avtidpaon.

H xoatavomon tov Oepelmdodv alidv g emyeipnong o€ 0épato mov apopovv v
Kowamvia Kot 1o TepBdAiov eivor onpavtikn yio v £EMEN g vhomoinong ¢ EKE.
H xovAtovpa g etapeiog Oo mpémel va cuvddel pe TG a&ieg TV GTEAEYDV Yl TO
KOWOVIKE 1) TEPPaALovTIKA BEpaTaL.

Y& MOAEG TEPMTMOGELS Ol OMOPACELS Yoo dtdpopa Béuata g emyeipnong degv
Aoppdvovtor pe KPP0 OTOKAEIGTIKA TNV UEYIOTOTOINGT TOL KEPOOVG, OAAG o€
TOAMEG TEPUTTMOOELS OVTOVOKAODV TIS OMOYEIS TMV OTEAEYMV Y10, KOWMOVIKA 1
nmepBailoviikd BEpata

Emopévog elvar onpavtikd 610 E0MTEPIKO TOL OPYOVIGLOL VO VITAPYEL ol uENUEV
entyvoon tov aSidv mov o cuvdvdleton pe v nyecio kot 0o amavtd o BEpata OTMG:

o [loeg eivan o1 Tpoowmikég a&ieg TV GTELEXDV.

o [lwg avtég o1 mPocoMKEG a&ie GLVOEOVTOL LE TNV YEVIKOTEPT EMLYELPNCLOKY|
KOVATOVPO.

o [lwg 1 emyelpnolok’ KOLATOVPO S10GPAAILEL TNV TPOGAPLOYT TOV OPYOVIGLOV
o1o epPdriov tov (ITovAtdmoviog A., 2013)

To xaBapd Opapa Kot 01 KaAG SIOUOPPOUEVES ETAPIKEG 0EIEC TOL AgtTovPYOVV GE L
OPYOVOTIKT KOVATOVPO TOV KIVEITAL PIMKA TPOG TNV KOwmVvia Kot To TEPPAAAOV elvar
ONUOVTIKA oTotyelo Oyt HOVO Yo TNV TPOCAPHOYY 6T0 TEPPAALOV OALL Kol GTNV
Kvntomoinomn twv epyalouévmv.

"Eva 6papa meprypdoet pe capnveto To mov BEAEL va Bpebel n emyeipnon oto péAlov,
0£1€1 TOLG OTPATNYIKOVG GTOYOVG, Kot BETeL TV KoTtevBuvon Yo v enitevén Tovg. Ot
etapkég agleg amotelobv v mo&ida Yo TIG OMOPACEIS KOl TNV GULUTEPLPOPE GE
O<loTo TOV APOPOVV TNV ETAPIKT KOWVMVIKY] 00OV Kol EVIGYVOVV TNV TpooTdOelo
TOV OPYOVIGHOD Y10, TV EMTELEN TOV GTOYWV KOl TNV TPAYULATOGT TOL OPANOTOC.

To 6papa kat o1 eTopikéc a&ieg GLVOETOVY TNV E1KOVA TNG EMLYEIPNONG GTO HEAAOV Kot
Aertovpyohv cov 10 dynua wov Ba cuvtovicel TV Tpoomdbelo Kot Oa petapEpel v
emyelpnomn o€ otV TV EMOVUNTH KOTAGTACT LEALOVTIKA.

To 6papa Bo Tpémet va eivorl SLOHOPPOUEVO LLE TETOLO TPOTO DOTE VO EIVAL GE GLUEMVIN
HE TO YOPOKTNPLOTIKE TOV e€TEPIKOD TTEPIPAAAOVTOG KOl TOPAAANAQ VO EUTVEEL TOL
HEAN TG 0OPYAVOONC YOl TNV TPAYUAT®GT TOV. AVTO oantel TO OPOLOL KO O1 ETOLPIKEG
a&leg va elvatl avTIANTTEG KOl KATAVONTES 0td OAOVG GTOV OPYOVIGUO.

Emopévmg 1o dpapa kot ot etapikéc a&iec Ba mpémet va givor ypomtdg S10TVTOUEVES
HE W0 TPOCEKTIKA oyedlacuévn dwdikocio, ®ote vo gvbuypappilovior pe Tig
TPOCOTIKES a&leg TV oTeEAEY®V TOL opyavicpov. o to Adyo ovtd omotteiton 1M
GUULETOYN OA®V GTNV KOTAPTIOT KOt TNV SLdYLON TOVG GTNV 0PYAvVOGT).
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Anpovpymvtog £vo Opapo. GUVOEOEUEVO LE TNV ETOPIKT] KOWVOVIKT €0OV0VN Kol TIg
avaAoyeG ETOPIKES 0&iec TOV peTappdlovion o€ TPAEELS ETAPIKNG KOWVWOVIKNG EVOHVNG
N emyeipnon umopel Pe TOV Kopd vo EMEKTEIVEL TNV GNUN NG Kot vo OgpeAidoet
OVTOYOVICTIKO TAEOVEKTT|LLOL.

e tpitn @dom epodGov £xovv dTLTTMOEL GOPEDS TO Opapa Kol ot eTapikés alieg Ha
TPEMEL VO TPAYHOTOTOMOel ol 0AACyr] GTNV GLUUTEPLPOPE TOL OPYOVIGHOD Yo THV
EMTLYN VAOTOINOM TNG ETOPIKNG KOWOVIKNG €vBdvne. H emtuyng aAdoyn otnv
CLUTEPLPOPE TOL OPYOVIGHOV UTopel va TpoEABEL amd ToVg £ENG TAPAYOVTES:

e [Ipocapuoyrn ToV 0OPALOTOG KOl TOV ETLYEPNUATIKOV a&ldV 6TV Kadnuepivi
EMYEPTUOTIKT TPOKTIKN.

e Amodoyn TG aAlayng Kot v1oBETNON TG OTNV KOOMUEPIVY EMLYEPNUOTIKY
TPOKTIKNY HEG® TOL KUKAOL aAlayng (Plan, Do, Check, Adapt). Ztnv tpmd
(@30T TOV KUKAOV TNG OAANYNG TO OPOLLLOL KOt O1 ETOUPIKEG aEieg LETOVGLOVOVTOL
€ TPOYPAULOTO, TO OTOI0L HE TNV LAOMOINCT TOLG EAEYYOVIOL OO TOVLG
Ol01KOOVTEG Kol EMALYOVTOL Ol OPACELS HE TO KOAVTEPO OTOTEAEGLATO,
happavovtag émov ypetdleTor S1opOMTIKEG KIVIGELS, Yo Vo, emitevyBovy ta
KataAAAa amotedéspata (I'alavomoviog M., 2006).

H emxowovio elvar omapaitnto otoyeio yoo v dudyvon oe OA0 To €mimedn NG
0pYAv®OONG TOL 0PALATOC, TV ETAPIKAOV a&ldV Kot Twv dpdcewv EKE. Ot avBpwmot
7oV givatl VITELOLVOL YOl TNV VAOTOINCT ALTAOV TV dpdcemV Ba TPEmeL va eival TAPWS
EVIUEPMUEVOL Y10 TOL OQEAT] TNG ETAPIKNG KOWVOVIKNG E0OVVNG oTNV myeipnon.

[ToAAG €10M dpdoemV eTAPIKNG KOWVOVIKNG €0OHVNE umopohv vo vioBetnBovv amd pio
emyeipnon pe faon to mepiPdAlov péca 6to omoio dpa 1 enyeipnon. To kaAvTEPO YO
mv enyeipnon Ba NTav va emieyodv dpacelg mov e£ac@aiilovv TV dvvaTdTNTa VO
petapepOei n emyeipnon oty emBounti KoTdoTOoT TOL TPOGOOKE GTO UEALOV.

H dnpovpyia katdAiniov tpotvmwv, n dnpovpyio Béong vrevdovov EKE, ot
ekmaidevon TV epyalopuéveV GE EVVOLES GYETIKEG LE TNV ETALPIKT] KOWVOVIKT] €000V,
TO OPOLOL, TIC ETOUPIKES a&ieg LmopovV va, dNUIOVPYNCOVV Hio KOADTEPT] aVTIANYT GTO
mpocOmKO kol v owoiknon wote n EKE va evoopotwbel ommv xoabnuepivi
EMLYEPTLLOTIKT] GOUTEPLPOPEL.

H oloxAnpwon tov oyediov viomoinong mov Oo odnynoelr oe pwo PeAtiopévn
KOTAGTOOT TNV EMXEIPNON KOl GTNV ONUIOLPYID OVTOY®OVICTIKOD TAEOVEKTNLOTOG,
ocvviotatal otV VOBETNON Kol EQUPUOYT] TNG OAAOYNG 1TNG  EMUYEPNOLOKNG
CLUTEPLPOPAG GE POVIUT BAon GTNV KAONUEPIVY ETXEPTILOTIKY TPOKTIKY).

H vioBémon g oAlayng amortel tnv €VOOUATOON TNG OTNV OTPOATNYIKY], TNV
KOVATOVPO, TNV VOOTPOTiO, TIC VOPUES KOl TO GUGTHUATO TOV OPYOVIGHOV GE HOVIUN
Baon. Kvupla emodioén oavtg g dwdikaciog eivor 1 evbBuypdupion 6Awv TtV
TUNUATOV TOV 0pYaviopoD [e To Opapa Kot Tig etonpikég aieg g EKE.
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IMa va emrdyovpe v evoOUAT®ON TG GALXYNG TNG ETALPIKNG KOWVMVIKNG €001V
OTOV OPYOVIGHUO UTOPOVLE VO, AABovpE VITOWYT TOVG €ENG TOPAYOVTEG:

e Evoopdtoon tg EKE oy yevikn emiyeipnuatikn otpatnyik).

o ToxtiKkr TANPOPOPNON TOV AvAdTEPOL Management yia OEpato teptPaAlovtikd
KoL KOW®VIKA Bépata.

e Evoopdtwon g EKE otovg avtikelpevikodg otOY0ovg TG eToupiog Kot
dNUovPYiot GLOTHUATOG AVTOUOBAOV Y10 TOLG AVOPDTOVE TOL TPAYLLATOTOLOVY
emruynpéves dpdoelg EKE.

o  Y0vdeon TG VENG EMYEIPMUATIKNG CLUTEPIPOPES TOL OPYOVIGHOV LE TOLG
Kkpioovg mapdyovteg emruyiag (Key Success Factors).

H mpaypatikn cvveltspopd g viomoinong e EKE og évav opyoaviopd éyketton oto
YeYOVOG av TPAyUaTL 0odidEl TPOGHETA OIKOVOUIK(, KOWVOVIKA, Kol TEPPAALOVTIKA
0PEAN. ZOppova pe TV PBiAtoypaeio vdpyovy apdovao Tapadelyoto ETLYEPNCEDV
OTL M ETOPIKT] KOWV®VIKY €000V Tpdypatt dnuovpyet a&io Yoo Ty emyeipnomn Kot Tig
Boaotkéc opAdES EVOLOPEPOUEVMDV.

H evepydc ovppetoyn e emyeipnong oe (NTHAT TOL APOPOVV TNV KOWmVia Kot TO
TEPIPAALOV KO TNG CLUUOPPMOT) LE TO VOLOOETIKO TAOIG10 TOL J1EMEL TNV AgtTOLPYia
™G WTOPeEl Vo AEITOLPYNCEL MG OVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTNUO KOl VO TNV KOVEL
TEPLOCOTEPO EAKVGTIKN GTNV 0yOpd TOGO Old TOVG KATAVAAMTES TOV TV TPOTILOVY GE
OYE0N LLE TOV OVTAYMVIGUO, 0ALN KOl TIG AOUTEG OLLASES EVOLAPEPOLEVMOV TTOV YOIPOVTOL
va cvvepydlovon pe eToupieg mwov eivar «kalol TOAITECY.

O1 cvveyeic mpoomdbeileg g emyeipnong o€ BpaTa TEPIPAALOVTIKNG KOl KOWVMVIKNG
evbvvng, péoa amd dpdoelg KOWmVIKNG VTeLhuvoTNTag, UTOPOLY Vi BEATIOGOVV GE
ONUOVTIKO Babud TV eTaipikn ewova kabm¢ o etapieg ot omoieg epyalovrot oyt Lovo
YL TO KEPOOG AAAL KO Yo VoL OTIAEOLY €Vl KOADTEPO KOGO Y10l TOVG TEAATES, TOVG
TOMTEG KOl TOVG KOTOVOAMTEG, OMOKTOUV GAAN Ovvopukn kepdilovtag peyaAidtepo
pepiolo ayopdg mov ovuPdiier to péylota oy adénon g KepdoPopiog TOVG
(ITovAomoviog A., 2013).

H BipMoypapikn emiokdmnon mov tponyndnke amodeikvoel mepitpava OTL 1| VAOTOINON
€VOG CLOTNUOTOG ETOLPIKNG KOWMVIKNG €vOOVING o€ po emyeipnon, He Evo GOQMOG
TPOGIOPIGUEVO KO TEKUNPLOUEVO TPOTO PTOPEL VA, PEATUOGEL TNV 0OS0GT TNG KoL VoL
™G 0MCEL TO TOAVTOONTO AVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTNUO, Tov Bo tnv Pondrcel va
HEYOADGEL Kol VoL avartuyOel peAlovTiKa.

ENOTHTA 6. ZYMIIEPAXMATA — I[IPOTAXEIX ITOAITIKHZ.

A6 10 1990 1 évvola ¢ ETAPIKNG KOWVOVIKNG ev0OVNG, Eekivioe va epappdletol o
TOAMAEG EMUYEPNGELS KO OPYOVIGLOVG Kot EEEAyONKE amd v amAn eihavOpwmio kot
yopnyio o€ éva GOYYPOVO SLOIKNTIKO POLVOLEVO, Y10, VO, ONUIOVPYIOEL GLUVEKTIKOVG
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OEOOVG LETOED EMYEIPMNONG KOl KOIVAOVING KO VO LETATPEYEL TNV ETYEIPNON GE KAAO
KOl EDGVVEIONTO TOALTN.

H etoupikn xotvovikn evfovn pbe va amoviioel 6TIc aTdoelg TOAA®Y OHAd®V NG
KOWmVIog ylo puo KeADTEPT Kowvmvia, aAld Kol 6€ TOAAG TEPIPAAAOVTIKG KIViLLoToL
Yo TV mpootacio Tov mePPaArovtoc. Oa pmopovoe vo AexBel OTL M eTopikm
KOW®VIKY €u0bvn gival andtokog TV KOWOVIKOV eeli&ewv yia xdpn tov onoimv
NpPe vo GUUTANPOGEL KOt TOAAES POPES VO VTTOKOTAGTHOEL TO POAO TOL KPATOLG KOl
va ggaocparicel ™V 1ooppomio. HETOED OWKOVOUIKNG OVATTUENG KOl KOWMVIKNG
avantoéng (Tomovn A., 2012).

[Topdro mov 1 Pacikn apyn Aettovpylag pog entyeipnong eivat 1 LEYIGTONTOINGT TOV
KEPOOLG, M KOOMUEPIVN EMYEPNUOTIKY TPOKTIKY OTOOEIKVVEL TIG TOAVTAEVPES
OPEAELES TNG KOWMVIKNG VIELOLVOTNTOG, TOGO OO TNV GKOMIL TOV KOGTOLG OGO Kol
amd TNV ONMTIKN NG UEYIOTOMOINONG TV KEPODV, 0OV AmOTEAEL poL cOyypovn
SLOKNTIKN Agttovpyia Tov Ponbd otnv avamTLEN TS PMUNS OTNV AYopd, GTNV avénom
TOV TOANGE®V, GTNV ONUIOVPYI0 LOKPOTPODEG LMY GYECEMV LLE TO KATUVOAWDTIKO KOO
KOl 6TV o0ENON TOV TOANGEMY TOL dNUIOVPYEL KEPON Yo TNV EMLYEIpPNON.

Ady® TV TOAMATAGV O@EAEW®V 7oV amokouilel M emiyeipnon ond TG mphEelg
ETOUPIKNG LITeELOLVOTNTOC, £XEL YIVEL TAEOV AVTIANTTO OTL 1] GLYKEKPIUEVT] TPAKTIKY
Umopel va ONovpynoet £vo PIOGILO avVIOY®VICTIKO TAEOVEKTNUA, Tov Bo Bondroet
™V enyeipnon va apPAOVEL TOV OVIOYOVIGHO KOl VO OTOKTNOEL LEYOAVTEPO HEPIDLO

oyopag.

Qc1600 N avATTLEN TOL BecoD €Kave Eva HEYAAO KOUUATL TOV KOTOVOAOTOV Vo,
avtipeTonilel pe koyvmoyia tétoleg dpdoels, Kabmg dnpovpyeital 1 EvIvT®oT 0Tl oL
evépYeleg aVTEG Yivovtal omAd Yo TV abENCT TOV €600V TNG EMLXEIPNONG TAPA Yo
NV Kowvoviky gunpepio. Ondte Bo nTov TpoTdTEPO 01 EMLXEPNGELS OV dtapnuilovv
TIG KOWOVIKEG OPACELS TOVS, va avalopBdvouy dpdor og Epya yia TV PeAtioon g
KOWMVIKNG EVNUEPLOG GE O1POPOVS TOUEIG OTWG TO TEPPAALOV KOl O TOATICUOG KO
va dStupnuilovtotl HEG® oVTMV.

Mo va givor emroymuévo éva mpoypOopL ETOPIKNAG KOVMVIKNG vBVuvNg Ba mpénet va
vAomomBel pe €va coTd GYEOOCUEVO Kl HEAETNUEVO TPOTO Y10l VO OTOOMGEL TO
avapevopeva aroteAéopato. Avtd tpobmobETel o GEPE EVEPYELDV TOV OVOPEPETOL
Kupiowg omv avototn oloiknon g emyeipnong. Ilpdkertor Aowmdv yo €va
HaKpOTPOBEC O TYES10 TOV TEPIAAUPAVEL TO OpOLLaL, TIG ETAPIKEG 0&ieg, TNV KOLATOVPQ
Kol TNV Sloyeiplon e 0ALUYNS GTOV OPYOVIGUO.

H opBn vAomoinon ¢ eTopikng KOwmvikng evBHVIG UTOPEL VAL TPAYLATDOGEL TO OPOLLOL
, VO GLUVTOVICEL TIG TPOOTAOEIEG TOL OPYUVIGHOD Y10 TNV EMITEVLET TOV, VO EPAPUOCEL
KOTAAANAES oTpatnyKéG OV B EMTUYOVV TOVS OVTIKEWWEVIKOVS GTOYOLS kot Oa
00MNYNCOVV GTIV ONUIOVPYIO AVTUYOVICTIKOD TAEOVEKTILOTOC.
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O dpaceig mov Ba emdeyoHv etvar ToALAPOUES Kal apopohV BEpaTa TS KOvmviog Tov
TEPPAAALOVTOC, TOV TOMTIOUOD, TOL AOANTIGHOV KOl 1 EKACTOTE £TOUpiot UmMOpel va
emAgEel TIg dpdioelg eketveg mov Taplalovv KaAOTEPO 6TO GKOTO oL €ELINPETEL, GTO
péyebog kar v dpactnpomra e Ot Tpdelc Kovavikng evBdvng otig omoieg Oa
npoPei n emyeipnon Ba wpénet va givor eVBLYPOUUICUEVES LE TNV KOVATOVPO KO TOV
6TOYOVG TOV OPYOVIGLOD.

H mieon yo peyoddtepn dapdvelo amd ToVg KATAVIAMTEG KLUPIOG og Kopd Kkpiong
Omwg ovtn NG movonuiog, odnyodV GE OVOTPOCOIOPIGHO TOV EMLYELPTLLOTIKOD
povtédov. Ot Bactol Adyot Tov 01 KATOVOAMTEG YGVOLV TNV TGTY TOVS GE Lo ETOPio
etvar m kpion g vyelag Kot M cvveEmAKOAOLON OlKOVOIKY KPioTm, 1 GvVOd0g TOL
EMITEOL TOV TIUDV, Kot KLpiwg 1 aicOnon 0Tt o1 EMYEPNOELS EXOVV OQEAOG OO TNV
OLYKEKPLUEVT] SVGKOATN KOTAGTOON.

2V HETE - KOP®VOIOV EMOYN, Ol LAPKES £XOVV OAMIGTMOGEL OTL AVTY 1 KOTAGTOON
amoutel GLAALOYIKY] OPACT KOl OVGLUCTIKY GVvEPYasia o€ OAa ta emimeda. Ot Tpa&elg
TOV ENLYEPNCEDV Y10l TNV OVTILETMOTION TNG Kpiong Tov Covid 19, yia tovg avOpdmovg
TOVG, TNV KOowmvia Kot Tovg kKatavolotés Bo kabopicovv oe peydro PBabud v
emBimon tovg 010 vEo okovoutkd wepPaiiov. Ot emyeipnoeig mAéov dev ypetdlovion
uovo droenpon oAAG aAANAETIOPOOT LLE TO KATOVOAMTIKO KOWO Kot TpdVoLo Yio TNV
Kowamvia.

To epeic épyetar va avikotactnoel 10 €y®. Ot EMYEPNOCELS LTOYPEOVVTIOL VO
ompifovv avtRv ™V évvola Kot va amodeiovv éumpokta mo¢ eivon poall pe v
Kowovia kot oyt amévovtl. [a va cuvtoviotohv ETOUEVOC [LE TOVG KOTOVOAWMTES Oa
TPEMEL VO, EMAVEEETAGOLV OTL TAL TPOTOVTO, KOl Ol VINPEGIEG TOVG AVTATOKPIVOVTOL GTIC
1010itEPEG AVAYKES TOVG,.

A&iec 6mwg N acedielo Kot 1 aAANAEyyON Qoivetol vo kepdilovv £30p0¢ avTi TNV
emoyn. Ot KoatavoAmtés avalntodv mpoidvta mov Bo TOvg KAVOLV VO VIDGOLV
TEPLGGOTEPO ACPOAAELS, OYL LOVO EKEIVOL AL KO 01 O1IKOYEVELEG TOVG. O EMLYEPTOELG
mov B0 KOTAPEPOVY VO OVTIIUETOTICOVV OLTEG TIS OVNOLYIES TOV KATOVOANDTOV,
UTOPOVV Vo KEPOIGOLV HEPIDIO OyOPAS OTNV VEX TPAYUATIKOTNTA, ONUIOVPYDOVTOS EVAL
TPOo1odv oV Ba avTATOKPIVETOL e GUVETELN Kol OELOTLOTIO GE OVTEC.

H mavonpia dnuovpynoce véeg mpoxAnoelg fAloviog 6To HIKPOGKOTIO TIC KOWMVIKES
AVICOTNTESG KOl TNV VYEWOVOULKT TTepiBaiymn tov avOpdrwv. Ot pdpkec Aomdv 0@ Oa
nmpémel vo dst&ovv oy TpdEN O6TL vordlovtor Oyt Lovo yio avtd mov eivar VYEG Yo
ekelveg 0AAG Yo TO KOwmvikd cbvoro. H oivdeon avth g emyeipnong pe v
KOW®Vio amoTELEL OLGLAGTIKA TV YEQLPO. Y10l THV ONULOVPYIL IGYLPDOV SEGUMOV HETAED
NG EMYEIPNONG KOl TOV KOTOVOAMTY.

Ot papreg Kohovvtotl vo Yivouv oyt HOVO KOWVikd vebBuves, aAld va pag dgi&ovv
TOV OpOLO Y10, TO TG Ba fyodpe amd avtv TV Kpiom £podALoVTOS TOVG KOTOVUAMTES
LE TTPOIOVTO KOl VIINPESIES TOV APEVOS B KAOADTTOUV TIC AVAYKEG TOVS KOL OLPETEPOV
Ba amaAlvvovv tov THvo mov mpokdrese N movonuio. Ta mpoidva Tovg emopévag Oa
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TPEMEL VO AVTIKATOTTTPILOVY 0TV TNV TPOcTAHELD;, KAVOVTOG LE TNV XPNION TOLS TOV
KOTOVOAMTY] VO KOTOVONOEL OTL 1) EMYEIPNON TPAYHOTIKE KOVPACTNKE Yoo val
ONUIOVPYNGEL AVTO TO TPOIOV.

H etarpikn kowwvikn evBovn g enyeipnong dev Ba tpémet va eivon pia amAn dmped
NG EMYEIPNONG TPOS TNV KOWV®VID [LE TNV HOPOT TNS PAavOpmTiag aALd Ba Tpémetl va
elvat cuVOEDEUEVOL LE TNV ETOULPIKT OTTOGTOAN KOl TOV GKOTO AELTOVPYIOG TNG EKAGTOTE
emyeipnongc.

H emavekkivnon g owovopiog Oa dei&el mmg Ba eEeAyBovv To TpdyoTo GE VT TV
VEéOL TPAYUOTIKOTNTA TG OLAAOYIKNG vrevbuvotntag kot dpdonc. I[TAéov kdbe
emyeipnomn o Tpémel va LA 6TV KapdLd TOL KOTOVOAMTN KOl Vo dElYVEL EUTPOKTOL
ot elvan padi pe v kotvovia Kot Oyt amévavL.

Keivovtog Oa mpémet vo onpelwdei 6tim mapodoa epyacio Bo pmopodce va amoTeAECEL
OVTIKEILEVO Y10, TEPOULTEP® LEAETT) KOl EPEVLVO OTO GUYKEKPIUEVO SLOTKNTIKO PALVOUEVO
Y. vo, peretnBodv ol cLUTEPIPOPES TG EmyElpnong oe Bépato mov apopovv
KOWMOVIKE, TEPIPAALOVTIKA, TOAMTIGUIKA 1] GAAOL €ld0vg {nTuaTa.

H etapwkn xowovikny €vBOvn amotedel (o SLVOIKY KOl GLVEXDS €EEAIOOOUEV
£VVOL0, TOV TPOGPEPEL TNV SVVATOTNTO GTNV EMYEIPNON VO PEATIOGEL TV EIKOVA TNG
KoL TNV KEPOOPOpia TG Kot TOPEAANAQ VAL GUVEIGPEPEL KABOPIOTIKE GTNV KOLVOVIKY
GLVOYN.

210 oLYYPOVO TAPOUYDOES OWKOVOUIKO KOl KOWMVIKO TEPPAALOV Ol EMYEIPNOELS
opeilovv vo v1000eTGOVY TOMTIKES Yo Tovg epyalopévovg, To mepBdArov, v
KOWmViol Kot VoL LETATPEYOLV TIG TPOKANGELS GE EVKOALPIES Y10l KOVOTOpia, avATTUEN
Kol BEATIOON TNG AVTOYOVICTIKOTNTAG, GE GUVIVAGUO UE TNV PEATIOOT TG KOWVOVIKNG

gunuepiog.

210 onueio avtd Ba wpémel va AeyxBel 0TL 0 PpOLOC TNG KPOTIKNG TOATIKNG €lvar TOAD
ONUOVTIKOG TPOKEWEVOD va. avamtuyBovv dpdoelg mov Ba amavrodv ota peilova
TUOTO TOV TOTKOV KOWVOVIOV. Me v cOUmpaln onUociov Kot 101w TIKOD TOUEN
umopel va emitevyBel n HEYIOTN ATOTEAEGUATIKOTNTO TOV OPAGE®V Kol Vo avénbel 1
AVTOYOVICTIKOTNTO TNG EAANVIKNG OIKOVOUING GTO GUVOAO TIG.

H ovykekpipuévn epyacio pmopei vo amoTeAEGEL TO «EPAATIPLO» Y10 L0 SLOPOPETIKT
TPOGEYYLON GTOV TPOTO LLE TOV 0TO10 1) cVYYPoVN emyeipnomn avtipeTtonilel Ta peilova
KOW®VIKA Kot TEPPOAAOVTIKA (NTNHOTO KO VO, OTOTEAEGEL CTUELD OVAPOPAS Y10l TOV
TPOTO LLE TOV OTOI0 1 EMXEIPNOT UTOPEL VO VAOTOMGEL TNV GTPATNYIKY] KOW®VIKN
€vlvvn Yo Vo OMUOVPYNCEL TO OIKO TNG OVTAYWOVIGTIKO TAEOVEKTNUO OV Bo TNV
Eexyopioel amd TOV OvIOy®VIGHO Kot Bo tnv odnynoet oty oavamtuén Kot TNV
KepdoPopia.
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