AvoikTo MavemiotAuio Kitrpou
2XOAR

MeTatrTuxioko Mpdypappa Zmroudwyv NMAnpo@oplakwy Kail
EmiKoIVWVIOKWYV ZUCTNHATWV

MeTatrTruxiokn Alatpifi

‘E§utrvo Supermarket
Bapnag Nswpyiog

EmBAémTwyv Kabnyntig
NtaAiavng KAQung



Mdiog 2020

AvoikTo MavemiotAuio Kitrpou
2xoAn NMAnpogopiakwyv Kal ETIKOIVWVIOKWY ZuoTnHAaTWYV

MeTamrTuxiako Mpoypaupa Zroudwyv
IMAnpogopiaka kai Emkoivwviaka Zuoriuara

MetamTuxiakn Alarpifn

‘E§utrvo Supermarket

Bapnag Newpyiog

EmiBAéTTwv Kabnyntig
NtaAidvng KARung

H mmapouoa peratrtuyiakn d1atpiBry utTToBANBNKE TTPOG MEPIKN EKTTARPWON TWV
ATTAITAOEWV YIa
atmmdKTNON METATITUXIAKOU TiITAOU OTTOUdWV
oTa NAnpogopiakd kai ETTikoivwviakd ZuoTAuaTa
atro TN ZXoAR MNMANPOoPOoPIKWY Kal ETTIKOIVWVIOKWY ZuoTNPATWV.
Tou AvoikTou MavetmoTnuiou Kutrpou.
Mdiog 2020






MepiAnyn

2Tn TTapouca PETATTTUXIOKK d1aTpIRr] 8a KAVOUWE I0TOPIKA avadpour OXETIKA
ME TNV €CENIEN Twv supermarket ammd Tnv apxaldoTnTa £wWG CHPEPA Kal Ba
TIPOTEIVOUUE VEEG TEXVOAOYIEC KOl E€QAPUOYEG OXETIKA HE TN MEAAOVTIKN
A€IToupyia Toug.

Oa avagepBoupe o€ TEXVOAOYIEG KAl EQAPUOYEG TTOU €XOUV AVATITUXOEI £wg
ONPEPA KOBWG KAl O EQAPUOYEG TTOU £XOUV AVATITUXOEI 0€ EEUTTVEG OUOKEUEG.
Oa ava@EpoupEe TEXVOAOYIEC TTOU N XPHON TOUG apopd Toug TTEAATEG Kal OTn
OUVEXEIO EQAPUOYEG KAl TEXVOAOYIEG TTOU aQOpPOUV TIG £TTIXEIPHOEIG. MEOW TNG
TTOPOUCAG METATITUXIAKNG O1aTPIBAG B6a avaAuooupe TIG dn UTTAPXOUOEG
EQPAPMOYEG Kal TEXVOAOYiEG Kal Ba TTpoTEIVOUE VEEG TTOU Ba cuvdualouv kal Ba
ETTEKTEIVOUV TIG AON UTTApPYXOoUOCES. O1 TEXVOAOYieG TTOU Ba avaAUCOUNE £XOUV WG
oTOXO va BEATILWOOUV TNV IKAVOTTOINON TwV TTEAATWV Kal Tn AEIToupyia Twv
KATACTNUATWV.

Oa ava@EPOUPE TOUG TTEPIOPICHOUG TTOU UTTAPXOUV YIa TNV UAOTToinon Tng
METATITUXIAKAG BIATPIRNG KAl OTN CUVEXEIQ Ba ava@EPOUNE TOUG AOYOUG YIa TOUG
OTTOiOUG Ba PTTOPOUCE AUTH N PETATTTUXIAKA BIATPIPRI VO OTTOTEAECEI QVTIKEIUEVO

MEAETNG VIO TIG ETTIXEIPNOEIG TTOU UTTAPXOUV OruEpa otnv EANGDQ.



Summary

This Masters dissertation provides a historical account of the development of
supermarkets from antiquity to the present day and suggests new
technologies and applications relating to their future operation. A reference
will be made to technologies and applications that have been developed to
this day as well as applications that have evolved into smart devices.
Reference will also be made to technologies whose use concerns customers
and to applications and technologies that concern businesses. The
dissertation provides an analysis of existing applications and technologies and
suggests new ones that combine and extend the existing ones aiming at
improving customer satisfaction and store operation. Reference will be made
to the constraints involved in the implementation of this dissertation and why it

could constitute an object of study for businesses in Greece.



EuxapioTieg

MNa TNV ouyypa®n TNG TTAPOUCAG METATITUXIAKAS O1aTpIBAS Ba ABeAa va
euxaplotThow 1IB1IAITEPWG Tov K. NTahidvn KAfjun yia v dyoyn ouvepyaoia
TTOU EiXOUE, yia TNV TTOAUTIUN BorBcia kal kaBodriynon Tou KaBwg Kai yia Tnv
UTTOMOVA TOUu KB’ AN TNV SIAPKEIA TNG EKTTOVNONG TNG METATITUXIOKNG

dIaTPIRAG.
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KepdAaio 1 - Eicaywyn

1.1) Neprypaen OEparog

2KOTTOG TNG TTAPOUCAG JETATITUXIAKAG DIOTPIBAG €ival n avAdAuaor), CuyXwveuon
Kal €TTEKTACN Twv AON UTTAPXOUCWYV E£QAPPOYWY TIOU XPENOIKMOTTOIOUV Ol
KATAVOAWTEG OTIG £EUTTVEG OUOKEUEG TOUG. Oa ava@epBoUE 0€ EQAPUOYES TTOU
uTTdpxouv NdN oTo NAEKTPOVIKO guTTdpio. Or eTTIAOYEG TTOU Ba €€l N TEAIKA
epapuoyn Tou Ba avagépoupe Ba TTepIAAPBAVEI TA TTIO GNUAVTIKA OTOIXEIQ TWV
UTTOPYXOUOWYV E€QAPUOYWY Kal HE Trolov TPOTTO Ba UTTOPECOUNE va Ta
OuVvOUAOOUNE Kal va Ta eTTEKTEIVOUNE. Ol eTTIAOYEG TTOU Ba SIaB£TEl N EQapuoyn
autry Ba €xel wg OoTOXO va PEATILOEI TIC QYOPOOTIKEG OUVNBEIEG TwV
KatavaAwTwyv. MNMAgovekTAPATA TNG EQAPPOYAS auTAg Ba cival n e€oikovounon
XPNMATWY KATA TN TTPAYMATOTIOINCN TWV Qyopwv, TaXUTEPN EKTEAEON Twv
QYyopwV KATA TNV ETTIOKEWH) TOUG OTO KATACTANA KAl TTPOTACEIG TTPOIOVTWY aTTd

AioTeg ayopwv.

Oa avagepBoupe eTTioNG O TEXVOAOYIEG KAl EQAPPOYEG TTOU XPNOIUOTTOIOUV
Nnon Ta KATOOTAMOTA Twv supermarket Tou e§wTepikoU. ZKOTTOG E€ival va
OUYXWVEUTOUV Kal va €TTEKTAOOUV OI TEXVOAOYIEG QUTEC OTA KATAOTAMOTA TNG
EANGDaG. AuTO Ba BonBroel TIG ETTIXEIPAOEIG OTO VA £XOUV KAAUTEPO EAEYXO TWV
TTEPIOUCIAKWY TOUG OTOIXEIWV, VA €ival TTEPICCOTEPO AVTAYWVIOTIKOI EVAVTI TWV
AAWV  ETTIXEIPATEWV, e€oikovounon Xpnuatwv kol BeAtTiwon  TNG
TTOPAYWYIKOTNTOG TWV KOTACOTNPATWY, aug¢non Twv €o0dwv, BeATiwon Tng
oX€0NG €uTNOTOOUVNG METAEU TNG ETAIPEiQG Kal Tou TTEAATN,  WEYAAUTEPN

IKOVOTTOINON TWV €PYACONEVWYV TNG.

Na Tnv ulomoinon TNG TTOPOUCAG  METATITUXIOKNAG dlatpIBrig  Ba
TIPAYMATOTIOINCOUNE avadnTnon yia TIG Adn UTTAPXOUOCEG TEXVOAOYIEG Kal
EQPAPMOYEG TTOU UTTAPXOUV KAl OTN CUVEXEID Ba ava@EPOUNE TOV TPOTTO YE TOV
OTTOIO Ol EQPAPHPOYEG AUTEG PTTOPOUV va ouvOUOOTOUV KOl VO ETTEKTABOUV HE
oKOTO TNV KOAUTEPN AEITOUpYia TWV KOTAOTNUATWY Kal TNV HEYOAUTEPN

IKOVOTTOINON TWV TTEAQTWV.



1.2) ZuvoTrTiKA Meprypaen Tng Alatpifig

210 1° KEQAAQIO YiVETAI hIA YEVIKA) QvAOKOTTNON TNG dIaTpIns. Oa avapepBouue
OTn ONPAVTIKOTNTA TNG UAOTTOINONG TWV £QAPUOYWY KOl OTA TTAEOVEKTANATA
TTOU Ba €X0UV OI ETTIXEIPACEIG KAl Ol TTEAATEG. TN OUVEXEIQ Ba ava@EPOUNE TN
doun TG dIaTPIRAG.

210 2° KEQAAQIO ava@EPOVTAl Ol €VVOIEG KAl Ol OPICHOI TNG METATITUXIOKNG
d1aTpIBNG. @a avagépoupue TIG 0poAoyieg TTOU Ba XPNOIUOTIOINOOUUE EVTOG TNG
METATITUXIAKAG BIATPIRAG YIa va BEATIWOOUPE TO UTTORBABPO TToU Ba TTPETTEI Va
£XEI 0O AVAYVWOTNG WOTE VA KATAVONOEI KOAUTEPQ TO TTEPIEXOUEVO TNG BIATPIRAG.
Oa kdAvoupe pia 1I0TOPIKN avadpoun n otroia Ba avagépel Tov TPOTTO PE TOV
oTT0i0 AsIToupyoucav Ta supermarkets atro Tnv apxadtnTa £WG CAPEPA KABWG
Kal TI avapéveTal va UAoTroindei 0to HEANOV. ZKOTTOG TNG dIaTpIPnS auTAG Eival
va eTTWPEANBOUV oI TTEAAGTEG KABWG Kal O ETTIXEIPAOEIS ATTO TN CUYXWVEUOH Kal
TNV €TTEKTAON TWV AON UTTAPXOUC WYV TEXVOAOYIWV.

2710 3° KEQAAQIO Ba TTEPIYPAWYOUE TIG TTAPOUCEG CUVEICPOPEGS. Oa avVAPEPOUE
TEXVOAOYIEG TTOU XPNOIUOTTOIOUV OI TTEAATEG yia Tn TIPAYPATOTTOINON TwV
OIadIKTUOKWY Qyopwyv TOUG KABWG Kal yia TNV TTPAYHATOTTOINCN ayopwy TTOU
yivovtal og TTpaypatikd xpovo Katd Tnv €TTIOKEW TOUG OTO KATAOTNUA. TN
OUVEXEIO Ba ava@EPOUPE TEXVOAOYIEG TTOU €XOUV TTAPOUCIACTEI £WG ONuEPA
KaBwg Kal Tov TPOTTO JE TOV OTT0I0 EQapUOovTal aUTEG JEoa oTa supermarkets.
Oa avo@EPOUUE ETTIONG TEXVOAOYIEG KAl EQPAPUOYEG  TTOU  UTTAPYXOUV  OE€
KATOOTAMOTA TOU €EWTEPIKOU KABWG Kal Ta OQEAN TTOU €XOUV Ol ETTIXEIPAOEIG
auTég. O1 eQpapPoyEG autég €Xouv OTOXO Tn PBeATiwon TNG AsiIToupyiag Twv
KATaOTNUATWY, T OXE0N EMTTIIOTOOUVNG METALU KATAOTAUATOG KOl TTEAATN,
KaBwg Kal TNV auénon Twv 000wV Tng €TTIXEIPNONG.

2170 4° kepdaAaio Oa avagpepBoUpe OTn  CUYXWVEUCN TEXVOAOYIWV Ol
OTTOIEG ava@EPBNKaV OTO TTPONYOUUEVO KEQAAQIO. ATTO TNV TTAEUPA TOU TTEAATN
Ba ava@époupue TNV UAOTTOINCN YIOG EQAPUOYNG N OTToia Ba TOV £EUTTNPETOUOE
KATA TNV TTPAYUATOTTOINGN TWV QYOPWY TOU. 2TOX0G TNG EQAPPOYAS AUTAG Eival
N MEYIOTN €CUTTNEETNON KAl IKAVOTTOINON TOU TTEAATN KATA TNV TTPAYNATOTTOINON
TWV Qyopwv Tou. 210 idI0 KePAAalo Ba avagepBouue €Tmiong o€ NoN
UTTAPXOUOEG TEXVOAOYIEG OI OTTOIEG EQapuOlovTal supermarket Tou eEwTEPIKOU.

Etiong Ba 1Tpoteivoupe vEEG 10€€C yia TNV €TTEKTACN Twv HON UTTAPXOUCWV



EQAPPOYWYV 1 TNV TTPOCONKN VEWV cuoTNUATWY i epappoywyv Or oTroieg Ba
€EUTTNPETOUV TA CUPQPEPOVTA TOU KABE KATAOTHUATOG.

270 5° Ke@AAaIo Ba TTEPIYPAYOUUE TO OXEDIAOMO €VOG  MEANOVTIKOU
supermarket. Ba ava@EPOUNE TEXVOAOYIEG KAl EQAPUOYEG Ol OTTOIEG YTTOPOUV
va ouvduaoToUv KAl va  €TTeKTaBoUv  pe oOTOXO TN PBeAtiwon Tng
TTOPAYWYIKOTNTAG TOU KATACTAPOTOG Kal TNV auénon Twv €00dwv Tou.
AVO@EPOUNE TA PNXAvVAUATA KAl TIG EQAPUOYEG TTOU TTPETTEI VA £yKATAOTABOUV
MEOQ OTO KATACTNMA VIO VO £XOUUE KAAUTEPO EAEYXO TWV EYKATOOTACEWY Kl
TWV TTPOIOVTWY €XOVTAG WG OTOXO TNV BEATIWON TWV TTWANCEWV.

2T0 6° Ke@AAaIo Ba ava@EéPOUPE TOUG TTEPIOPICHOUG TTou Ba €xel n TTapouoa
peTatrTuyiakn diarpifr. O Trepiopiouoi Ba agopouv KUpiwg TO KOOTOG TWV
€€O0OWV TTOU Ba TTPETTEI VA dATTAVIOOUV Ol ETTIXEIPNOEIG, TV TEXVOYVWOida TTou
Ba TpéTTel va €xouv ol UTTAAANAoI TTou epyddovTal, KaBuwg Kal ol TTEAATES TTou
ETTIOKETTTOVTAI TO KATAOTNMA.

210 7° Kke@dAAaio Ba  ava@EPOUPE TA  TTAEOVEKTAPATA TNG TTapouoag
METATITUXIAKNAG OIaTPIBNG. Oa TEPIYPAYOUNE Ta OQEAN TTOU PTTOPOUV VO
QTTOKTHIOOUV O1 EVOIOPEPOUEVES ETTIXEIPAOEIG KOBWGS Kal oI TTEAATEG, aTmd Tnv
EYKATAOTOON TWV PNXAVNHATWY KAl TWV £QAPUOYWY TTOU avapépbnkav oTa

TTPONYyoUMEVA KEQAAQIQ.



KepdAaio 2

2.1) 'Evvoigg Kal opiooi

Supermarket: Eivail éva katdotnua AIQviKAG TTWANONG TPOQiJWV KAl OIKIOKWY
TTPOIOVTWYV. Ta TTPOoIOVTA auTd Bpiokovtal TOTToBeTNUéEVA O PAQIa Kal gival
opyavwuéva o€ dladpououg. AlaBETouv TTPoidvTa o€ KAAUTEPES TIMEG ATTO TA
MIKPOTEPA KaTaoTAHATA. 'EXouv XaunAoS 1TepiBwpio KEPOOUSG AAAG ATTOOKOTTOUV
o€ MEYOAUTEPO aPIOUO TTwANCEWV. H €CuTTNPETNON TTOU TTAPEXOUV PTTOPEI va
gival €iTe Ye TN pop@r dueong ayopdg (self-service) eite Euueong (service). Metd
TNV OAOKARPWON TWV AYyOoPWYV TOU O TTEAATNG KATEUBUVETAI TTPOG TO TAUEIO OTTOU
0 UTTAAANAOG KooToAoyei Ta €idn TTOU €£xEl AyOPAOEl, EKTUTTWVEI TNV ATTOBEIEN
Kal OEXETAI TNV TTANPWWIN ME METPNTA, EITE PE TTIOTWTIKN 1 XPEWOTIKA KAPTA.
MapaywyikétnTa: H TapaywyikOtnTa UETPIETAI DIAIPWVTAG TO KABapd £é00da
TNG €TMIXEIPNONG Ol TOU GUVOAOU TWV WPWV TwV PYalopévwyY. AuTo PTTopEi va
emTEUXOEi 0€ pnviaia Baon woTe va TTapatnenbei n TapaywyikOtTnTa TOU
KATOOTAMATOG

MpappwTdg KWdIKag (barcode): OAa ta Trpoidvra TTOU dlaTiBEVTAI TTPOG
TTWANON €XOUV YPOUMWTO KWOIKA. O yPANPWTOS KWOIKAG gival n pHEBOdOG
avayvwpiong yia To KAaBe Tpoidv EexwploTd . O ypauuwTOS KWOIKAG
atroTeAeiTal amrd éva oUVOAO YPAUPWY dIOPOPETIKOU TTAXOUG KAl SIACTNHATWY.
Avaypagel TTANPOQOPIEG OXETIKA PE TO TTPOIOV TO OTTOIO TIBETAI TTPOG TTWANON.
XpnolyoTroIgiTal ouvrhRBwg yIa TNV avayvwpeion Twv TTPOIOVTWY, TNV avalitnon
TNG TIMI TOUG KAl yIa TV ayopd TOUG.

Texvoloyia beacon:H texvoloyia autr repIAapBdvel acUpPATOUS TTOUTTOUG
TTOU OTEAVOUV pPNVUPOTA OE OUOKEUEG TIOU  [BpiokovTal  KOVTA  TOUG.
XpnaoluyoTtrolouv TexvoAoyia Bluetooth.

MayvnTtikoi aiodntipeg: O1 a10ONTAPES auToi ava@épouv o€ €va KAPTEDIAVO
ouoTnua ouvteTayuévwy Tn 0éon ToU PBpiokeTal o XpAOTNG MECA OTO
KaTtaoTtnua.

Visible light communication: Eival pyia acUpuatn TexvoAoyia TTou
xpnoiyotrolei To QwTIono LED yia tn petadoon Twv 6edouévwy o€

atmooTaoelg. H peTaBoAn TnG éviaong piag d€oung ewToOg UTTOPE va



xpnoligoTtroinBei yia Tnv KwdikoTroinon Twv TTAnpogopiwyv. Mtropei va
XPNOIMOTTOINBEI 0 KATTOIOUG XWPOUG VIO VA QVTIKATACTHOEI N va AEITOUPYAOEI
OUPTTANPWHATIKA JE TO WIFi WG HECO ETTIKOIVWVIOG HE NAEKTPOVIKEG OUOKEUEG.
O xpAoTng utropei va eykataoTroel TNV epapuoyr VLC oTtnv €EuTTvn OUOKEUN
Tou. Mg Tnv eykartaoTaon TNG EQAPPOYAS QUTAG ETITPETTETAI APEDN
TOTTOBETNON TOU XPNOTN OTOV WN@IOTTOINUEVO XAPTN Tou KataoTAuatog. Otav
Ol AQUTTEG EKTTEUTTOUV QWG TTAPEXOUV JOVAdIKOUG KWOIKOUG avayvwpiong 0To
XpPnoTn o1 otroiol dlaBdadovTal atro TN GWTOYPAPIKA INXavA TNG KIVATAG
ouokeung. 'ETol To ouoTtnua uttoAoyiel Tn B€on Tou XproTn YEoa oTov
WNQIAKO XAPTN, KABWG Kal ToV TTPOCAVATOANIOUS Tou.

YtroAoyioTik 6paon (computer vision): H texvoloyia auth gival éva 1redio
TNG TEXVNTAG VONUOOUVNG TO OTIOIO EKTTAIDEUEI TOUG UTTOAOYIOTEG WOTE va
€EPMNVEUOUV KOl VO KATAVOOUV TOV WN@IOKO KOOUO. XPNOIUOTIOIOUV WNIOKES
EIKOVEG Ol OTToieC TTpoEpyovTal atrd KAUEPES, Pivieo kal PoviéAa deep
learning. O1 OUOKEUEG QUTEG PTTOPOUV VO EVTOTTIOOUV HE OKPIBEID Kal va
TAEIVOUNOOUV TA QVTIKEIMEVA OXETIKA PE TOV TPOTTO TTOU Ba avtidpaoouv OTn
OUVEXEIO JE QUTA TTOU BAETTOUV.

Google Tango: Eival pia epapuoyn €IKOVIKNAG TTPAYyUATIKOTNTAG. XPNOIUOTIOIE
TNV UTTOAOYIOTIKY) Opacon yida VA ETITPEWEI O€ ECUTTVEG OUOKEUEG VA AVIXVEUOOUV
TN OXETIKA TOUG BE0N O0TO XWPO XWpig TN Xprion GPS. To Aoyiopikd 1Tou dIabETel
EVOWMOATWVEI AEITOUPYIEG:

- TrapakoAouBnon kivnong: XpPnOIYOTIOIEl OTITIKA XAPOKTNPIOTIKA TOU
TEPIBAAAOVTOG KAl 0€ oUVOUAOMO pe dedopéva TTou AauBdvel atrd 1o
ETTITAXUVOIOUETPO KAl TO YUPOOKOTTIO TNG OUOKEUNG WOTE VA PTTOPEI va
QvIXVEUOEI TNV Kivnon TNG CUOKEUNG OTO XWPO.

- EkpdBnon tepioxng: ATToBrikeuon Twv OeBOPEVWY TOU XWPOU O€ XAPTN
yla va PTTopECEl va XpnolyoTroinBei apydtepa Kal va avaBabuIoTei e
OedOUEVA OTTWG Eival ONPEIWOEIG, 0ONYIES, KAl ONUEia EVOIAPEPOVTOG.

- Avrisnyn OlooTdoewv:  AVIXVEUTEG ATTOOTACEWV  MEYEBWV  Kal
ETTIPAVEIWV OTO TTEPIBAAAOV

H texvoAoyia autr] TTA€ov £xel avTikaTtaoTaBei amrd Tnv ARCore.
200TnHAa avayvwpiong TTpoTUTTWV: Eival éva €mIoTPOVIKO TTEDIO TTOU £XEI
W¢ oTOXO TNV avdatTu¢n aAyopiBuwy O1 0TT0I0I KATAYOPIOTTOIOUV Ta dedOoUEVA

TToU BéXovTal TTPOG ekTTaideuon. Ta dedopéva TTou Ba Aaupavel kai Ba



eKTTaIOEUETAI O aAYOPIOUOG Ba gival oToixeia diakpITou xpovou. ETTopévwg o
UTTOAOYIOTHG Ba TTPETTEI va eKTTAIOEUTE KATAAANAG WWOTE VA yvwpilel Ta
TTPOTUTTA (dEdOUEVA BIAKPITOU XPOVOU) KOl TA TAEIVOUEI OE KATNYOPIEG.
Amazon echo: ( pe epapuoyry autr) PTTOPEIG va PIAAG KAl va KATAXWPEED Ta
TTpoiévTa TTou BEAEIC va ayopdoelg) Ekei TTou avaTtuxbnkav atrd Tnv Amazon.
OUOKEUEG QUTEG TTEPIAAUPBAVOUV XOPAKTNPIOTIKA OTTWG €ival N QwvnTIKA
aAnAetTidpaon avamapaywyry MOUCIKAG Onuioupyia  AIOTWV  €pyaciag
puBuioslc ouvayepuwyv. ETTiong ptropei va  TTapéxel  TTANpogopieg  (1T.X
KATaoTaon KUKAO®opiag yia PeTakivVAoeIG). MTTopei va aAAnAoeTTIdpdel €TTiong
Kal uE AANEG ECUTTVEG OUOKEUEG HEOA O€ Eva EEUTTVO OTTITI

Smartwatch: Eival €vag @opntdg UTTOAOYIOTAG TTOU £XEI TN Jop®ry poAoyiou
XEIPOG. AlaBETouv 066V aQrg Kal EQAPHOYEG TTAPOUOIEG MUE EKEIVEG €VOG
€EuTTVOU TNAE@WVOU. MTTOPEI va ETTIKOIVWVOUV UE EEWTEPIKEG CUOKEUEG OTTWG
gival ol aiIoONTAPES KAl aoUpuATa PIKPOPWVA.

loT: Eival éva oUoTnNUa UTTOAOYIOTIKWYVY KOl WNPIaKWY CUCKEUWY Ol OTTOIEG Eival
OUVOEDEPEVEG NETALU TOUG. H KaBepia atro TIG OUOKEUEG AQUTEG DIABETE Eva BIKO
NG avayvwpioTikG UID( unique ID). O ouokeuég auTtég PTTOPOUV VA
ETTIKOIVWVOUV PETALU TOUG XWPIG va xpeldlovtal avlpwtmivn aAAnAemidpaon. H
GAANAeTTiIOPOAON TWV OCUCKEUWV QUTWV VYIVETAI O€ TTPAYMATIKO XPOVOo Kal
XPNOIMOTIOIOUV a10ONTAPEG KABWG Kal TEXVOAOYIEG upnxavikng padnong. H
TEXVOAOYIO QUTH TTAPATTEUTTEI TTEPICOOTEPO OTNV UAoTToinon  “€EUTTVv
OUOKEUWV”.

HVAC: To ouotnua autd XPnOIPOTIOIEITAl YIO TNV TIAPOXH UTTNPEECIWV
Bépuavong, €CAEPIOPOU, KAl  KAIJATIOUOU Twv KTIpiwWv. ‘Exel  KATOOTEI
QTTAITOUMEVO CUPPWVA BIOPNXAVIKA TTPOTUTTA VIO TNV KATAOKEUR VEWV KTIPIWV.
MaAaidTepa Ta Tpia autd cuoTApaTa XWwpPilovTav HETAEU TPIWV A TTEPICCOTEPWV
OUOKEUWV EVW TTAEOV Eival EvOowpaTwéva o€ €va.

HACCP: Eival pia d1eBvwg avayvwpiopévn HEBODOG yIa TOV EVTOTTIONO Kal TN
dlaxeipion KivOUvwY TTou OXETICOVTAl PHE TRV AOPAAEIA TwV TPOYidwyv. Eival éva
ouoTNua dIaxeipIonNg OTO OTTOI0 N ACPAAEID TWV TPOPIHWV EAEYXETAI HECW TNG
avaAuong Kal Tou EAEYXOU YIa TNV ATToQUYN BIOAOYIKWY, XNHIKWY KAl QUOIKWY
KIVOUVWYV. O €AeyxOg MTTOPEI va TTPAYUATOTIOINBEI OTN TTapaywyr] Katd Tn
METAPOPA TWV TTPOIOVTWYV, KOTA TO XEIPIOKO TWV TTPWTWYV UAWYV, dlavoun Kai TV

TOTTOB£TNON TOU TEAIKOU TTPOIGVTOG TTPOG KaTtavaAwaon.



SaaS: AuTto 1o Aoyiopiké gival pia poper cloud computing. Eival éva povtéo
d1avouNG AOYIONIKOU CUM@WVA PE TO OTTOI0 £€Vag TTAPOXOG UTTNPECIWY QIAOEEVEI
EQPAPMOYEG yIa TTEAATEG KAl TIG OIABETEI 0€ AQUTOUG HECW TOU DIABIKTUOU.
Wneiaka mepitrrepa: Ta yn@IOKA TTEPITITEPA Eival EVA TEPUATIKO UTTOAOYIOTWV
TO oTroio Ol0BETel €EEIODIKEUPEVO AOYIOMIKO TTou Trapéxel TrpoéoBacn o€
TTANPOPOPIEG KAl E€QAPUOYEG VIO ETTIKOIVWVIQ, EUTTOPIO, Wuxaywyia Kai
ektTaidcuon. Ta Yn@Iakd TTEPITITEPA PTTOPEI VO TOTTOBETNOOUV O€ KATAOTHUATA,
¢evodoyxeia, agpodpdpuia, kar supermarket.

PCI: Eival éva TTpoTUTIO a0@AAEIAg TTANPOQPOPIWY VI OPYAVICUOUG Ol OTTOoIOl
XPNOIMOTTOIOUV TTIOTWTIKEG KAPTEG. O1 ETTIXEIPATEIS €ival UTTOXPEWMEVES ATTO TIG
ETAIPEIEG TTIOTWTIKWY KAPTWYV VA d1a0PAAICOUV TNV AOPAAEIA TWV OUVAAAQYWV
TWV TTEAQTWV TOUG. AVa@QEPETal O TEXVIKA KAl ETTIXEIPNOIAKA TTPOTUTTA TTOU

OKOAOUBOUV oI ETTIXEIPATEIS VI TNV TTPOCTACIA OEOOPEVWIV TWV TTEAATWV.

2.2) lotopiki Avadpopn

270 KEQPAAQIO auTd Ba KAVOUUE MIa avaoKOTINGN OXETIKA PE TN AsIToupyia Twv
supermarket kard Tov TEAEUTAiO alVA. Oa TTEPIYPAYOUNE TOV TPOTTO PE TOV

OTT0IO geKivnoe Kal TTwG £XEl €CENIXOET Ewg oruEPQ.

2.2.1) To supermarket rpiv To 1900

Katd TIg TTpwTEG HEPES TOU AIAVIKOU EUTTOPIOU N OUVOAAQYEG €ixav Tn Hopon
ateuBeiag ouvaAAdaynig atrd Tov UTTAAANAO TTpog¢ Tov TTEAATN. O1 TTEAATEG
TTEPiPEVAV PUTTPOOTA ATTO TOV TTAYKO £EUTTNEETNONG Kal £DEIXVAV OTOV UTTAAANAO
Ta Tpoidvra TTou emBupoucav va ayopdoouv. Ta Ttpoidvra dev ATAV
OuoKeuaopéva kal 0 UTTAAANAog Ba €mrpette va peTprioel f va Cuyioel Tn
TTOoOTNTA TTOU €TMOUPOUCE O TTEAATNG. AUTEG OI CUVAAAQYEG TAV apYyEG Kal
Katd ouvétreia  okpiBég. O apiBudg Twv  TTEAATWV TTOU  ETTPETTE  vd
€EUTTNPETNBOUV NTAV TTEPIOPICPEVOG O OXEON ME TOV ApPIBUS TwV UTTOAARAWY
TTOU Ba ETTPETTE VA TOUG £EUTTNPETAOOUV. O1 TTEAATEG Ba ETTPETTE VA ETTIOKEPOOUV
TTEPICOOTEPA ATTO €VA KATACTHMATA YIO VO EEUTTNPETAOOUV TIG KATAVAAWTIKEG
TOUG aVAYKEG. Oa ETTPETTE va £TTIOKEPOOUV BIAPOPETIKA KATAOTAUATA YIO TA

TTPOIOVTA TTOU £TTIBUPOUCAY VA ayopAaoouv dI0TI Oev aTeyalovtav OAa oTov idlo



Xwpo. To Tmpoidvia tapadidoviav oToug TTWANTEG atreuBeiag atrd TOug

TTPOMNOEUTEG.

2.2.2) Ta supermarket katd To 1900

Katd 10 1900 oTI1g xWwpes TG Bépeiag Auepikig kal Tou Kavadd, 16pubnkav Ta
TPWTA supermarket Ta oToia €ixav TN PoOPp®H AUTOEEUTTNPETNONG.
MepIAadpBavav dIaQopPETIKEG KATNYOPIEG TTPOIOVTWYV (TTPOIOVTA OTTWPOTTWAEIOU,
KpeoTTwAeiou, KABag KTA.). O1 ayopég TrepIAGUBavav TTPOCPOPES TTPOIOVTWY,

TTWANCEIG XOVOPIKAG, TTAPOXH XWPEOU OTABPEUONG VI TOUG TTEAATEG K.Q.

2.2.3) Ta supermarket To 1920

To 1920 ¢&ekivnoav va 10puovTal Ta TPWTA OAUCIOEG KATAOTNUATWYV
supermarket otig HINA. Ta kataotApaTa autd ATav PiIkpd. AtracxoAouoav dUo
€wg TPEIG UTTAANAAOUG, XWpPIc va TTeEpIAaPPBAvouV TUAPOTA €EUTTNPETNONG Yia
xUua Trpoidévia. Ta KATaoTAUATO QuTA  €ixav KOAUTEPEG TIMEG ETTEION
IKOVOTTOIOUOAV TTEPICCOTEPEG AVAYKEG TWV TTEAATWYV TTOU TA ETTIOKETITOVTAV.
Tnv 1Tepiodo auTtr {ekivnoav va TTPAYUATOTIOIOUVTAl Ol TIPWTEG £EAYOPES Kal

OUYXWVEUOEIG KATAOTARATWY AIAVIKRAS TTWwANONG.

2.2.4) Ta rpwrta supermarket To 1930 koi 1940

To 1930 15pUbnkKe eTTionua oTNV APEPIKN TO TTPWTO supermarket. To katdoTnua
auTd dnuioupynBnke otn N€a Yopkn kal TTapeixe dwpedv xwpo otdBueuong. O
XWPOG €VTOG TOU KATOOTAMATOG fTav cav va trepiAduBave éva traldpl. Ta
TpoidévTa TTWAoOUVTAV PECA OTIG OUOKEUAOieg Toug. Eixe d00ei peyaAuTtepn
EU@acn oTnv TTWwANonN PEYAAUTEPOU OYKOU TTPOIOVTWY, TTapd OTnV a1obnTIKA
dlakéounon Tou kataoTAuatog. Etreidn) n éugacn &68nke oTnv TTWANON
MEYAAUTEPWYV TTOCOTHTWY, EiXE WG ATTOTEAECHA TA TTPOIOVTA VA TTWAOUVTAI O€
xaunAotepn Tipr. Mpog 10 TéAOG NG dekaetiag Tou 1930 n etaipeia A&P
avTikaBiotouoe Trévie n €€ UIKpA supermarkets pe €va  Kaivouplo  Kal
MEYaAUTEPO supermarket. AuTto €ixe wg atroTéAeopa Katd TIG apxég Tou 1940 va
MEIWOBEI oTO YICG 0 APIBPOG TWV KATAOTNUATWY TNG €Taipeiag A&P aAAG va

augnBouv ol TTWANOCEIg



2.2.5) Ta supermarket To 1950 ka1 To 1960

O1 Oekaetieg Tou 1950 kai 1960 BewpndnKav 01 XPUCECG ETTOXEC TWV
supermarkets. Tig OekaeTieg auTég 16puovTav o€ TAKTIKA Bdon peydAa
supermarkets kai dSnUIOUPYOUVTAV MId Ayopd N OTT0IO YIVOTAV OUVEXWG TTIO
emMOETIKN. O1 10€€G TTOU TTPOUTIPXAV TIG TTPONYOUNEVEG DEKAETIEG ECEAIXONKAV
Kal ekouyxpovioTnkav. Ta supermarkets dpxioav va dnuioupyoUuvTal Kal o€
TTPOACTIOKES TTEPIOXEG. AdYW TNG AvOIoNg Twv dIAPNUICEWV Ol AAUCIBES TwV
supermarkets avraywvioviav yia To Trola Ba €xel TO TNO EVIUTTWOIOKO
AOYOTUTTO, YPAPUATOOEIPA KOl TOV TIIO  EVIUTTWOIOKO OXeOIQOUS  OTIG

EYKATAOTAOEIG TNG.

Katd 1o 1950 1a supermarket ekdidouv TIG «KAPTEG TTEAATWVY. OI KAPTEG AUTEG
ETTTPETTOUV OTOV KATOXO VO AauBAvEl €10IKES TTPOOYPOPES. Me TIG KAPTEG QUTEG
onuioupyeiTal oxéon TOTOTNTAG METAEU TWV TTEAATWV KAl TOU €KAOTOTE
supermarket. O1 «KAPTEG TTEAATWV» OdNUIOUPYOUV ONUAVTIKA Por} €E00dwWV yia
opiopéva supermarket. AAa supermarket TTPOOQEPOUV KAAUTEPEG TIUEG OF
TEAATEG  TTOU  ayopdlouv  TTEPIOCOTEPA  XUMO  TTPoiovTa  (TTpoidvTa
OTTWPOTTWAEIOU, KPEATOG, TUPIWV K.a.). AKOUN uTTdpxouv supermarket Ta oTroia
TTAPEXOUV EUPUTEPO PACHA TTPOIOVTWYV EKTOG TTO TPOQPIUA, OTTWGS PAPUOKEUTIKA
mpoidévta. Ta supermarket TTPOC@EPOUV TTPOIOVTA IDIWTIKAG ETIKETAG OF
KAAUTEPEG TIMEG ATTO TTAPOMOIA TTPOIOVTA idIAG KATNYOoPIag Kal TTEPIOCCOTEPO

ETTWVUMA.

H avamruén Twv supermarket €xer odnyrnoel OoTnV HEIWON TWV TOTTIKWV

TTAVTOTTWAEIWY Kal TNV augnuévn e€dpTnon atd To auTokivnTo.

2.2.6) Ta supermarket To 1970

AuTr} TN deKaETia £QAPPOCETAl yIA TTPWTN POPA N €I0AYWYI TOU YPANPWTOU
KWOIKA Kal n xprion Tou scanner. AUuTA n KalvoTouia £€Qepe eTavacTaon oTovV
TPOTTO TTANPWHMNAG OTa Tapeia Adyw Tng Taxutepng €EutpETnong. AuTh N
KaivoTopia foridnoe Ta eTTOuEVa XPOVIa GTNV KATAYPAPH TWV TTPOTIMACEWY TWV

KATOVOAWTWV.



2.2.7) Ta supermarket To 1980 kai To 1990
AUTEC TIGC OeKaETIEG KATAOKEUALOVTAV TTEPIOCOOTEPA MEYAAQ Kal TTOAUTEAN
supermarkets. H peydAn taon twv SEKAETIWV QUTWV ATAV Ol EEAYOPES Kal Ol

OUYXWVEUOEIG.

To 1980 1dpuovTal Ta TTpwTa supermarkets mou TrepIAauBavouv uévo BioAoyikd
Tpoidvta. H evépyela TTOU  XPNOIMOTTOIOUVTAV YIa TN AgIToupyia  Twv
KATAOTNUATWYV (TT.X. NAEKTPIOUOG ATTO AIOAIKOUG OTABUOUG) TTPOEPYXOVTAV ATTO

TO TTEPIBAAAOV.

A6 10 1990 KaI £TTEITA UTTAPEE AVAOXEDIAOUOG OTOV TOUEX TWV TPOPIHWV OTIG
AVATITUOOOMEVEG XWPES. O avaoxeDIOOPOG OPEIAETAI KUPIWG OTNV OIKOVOUIKK
avATITUEN TNG MECAiag TAENG, TNV €i0000 TWV YUVAIKWY OTO £PYATIKO SUVAMIKO
(yia Tnv €guttnEETNON TWV TTEAATWY), auénuévn XpAon Yuyeiwy, IKavoTtroinon
TNG €&UTTNPETNONG TwV TrEAATWY PECW  eBOoMadIaiwY ayopwv Kal oyl
KaBnuePIVWV Kal TNG augnong Twv IBIOKTNTWY AUTOKIVATWY Twv supermarket

OIEUKOAUVOVTAG TOUG TTEAGTEG VO ayopAlouv UEYOAUTEPES TTOOOTNTEG.

2.2.8) Ta supermarket Tou 2000 éwg oRpepa
Tnv eroxA autr] diITAacidoTnkav Ta €00da Twv supermarkets armo Tnv TWANoN
BioAoyikwv TTpoidvTwy. Mapartnpeital auTég TIC OEKAETIES MIa TAON TWV TTEAATWV

TTPOG TA BIOAOYIKA TTPOIOVTA.

Emiong emavépxetal n 10éa Twv XUua Tpoidviwy. To 2014 otn epuavia
IOpueTal supermarket 1o otroia TepIAapPAvel TTpoidvTa Ta oTroia dev Eival

TUTTOTTOINUEVA.

2.2.9) To supermarket Tou péAAovTOg

To MéEMNoOV Twv supermarket Ba otnpixBei oTIC OIOBIKTUAKESG QYOPEG.
O1  eptreipoyvwpoveg avagépouv OTI ota supermarket Ba  uttdpyouv
TEXVOAOYIEG OTO ANECO MEANOV OTTWG N EIKOVIKA TTPAYMATIKOTNTA KAl N
pouTroTIK.  O1  JIadIKTUOKEG aYOPEG KaBwG Kal Ol €QAPUOYEG  TTOU

avatrTuooovtal 8a BonBricouv Ta supermarket yia cuA\oyry dedouévwv WOTE



va JTTOPECOUV VA TTAPATNPACOUY TIC AYOPAOTIKEG CUVNBEIEG TWV KATAVAAWTWV

KaBwg Kal TIG TTPOTIUNOEIG TOUG.

2.2.10) H texvnT vonpoouvn ota supermarket
2TOX0G OAWV QUTWV TWV ETTIXEIPACEWYV Eival N OUYXWVEUON TNG TEXVNTAG
vonpoouvng aToVv TPOTIO AEITOUPYIOG TWV KATACTNUATWY TOUG. ZTIG ETTIXEIPACEIG
Twv supermarket ol avaykeg KaBwg Kal Ta KOOTN €XOUv ONUIOUPYNROEl TNV
avaykn avadntnong TTANPOPOPIWY Kal Tnv TIPooTIddeia yia ulotroinon
epapuoywv TTOU Ba dwoouv AUON OE QAPKETEG QATTOPIEG TTOU UTTAPYXOUV
onuepa. TETOIEG ATTOPIEG PTTOPEI Va gival:

- TT0o0I epyadouevol xpeiddovtal yia pia Bapdia.

- Trola TTPoIdvTa €xouv TNV KOAUTEPN EKTITWON Kal Ba aug¢ioouv TIG

TTWANCEIC 0TO KOAGBI TOU TTEAATN.
- AvaliAtnon TTPoTAcEwV WOTE N aAucida avepodIoouoU va TTPOCPEPEI
TNV 10QVIKI] TTOOOTNTA TTPOIOVTWY OTOV EAAXIOTO XPOVO.

H 1exvnt) vonuoouvn Oivel ammavinoeig o€ OAEG QUTEG TIG EPWTACEIS KAl
BpiokeTtal TTiow atd k&Be emTUXNUEVO supermarket. H Texvntr) vonuoouvn
Bpioketal TTiow ammd TTOAAG €miTUXNUEVO KaATaOTAMATA OTTwG TO Amazon,
Walmart kai n Kroger.
H Texvnt) vonuoouvn yia Ta supermarket eivar ouvOuaopog aAyopiBuwv
Alavikng TwAnong deep learning kal unxavikng upadnong. lMpdkerrar yia
TIPOYPAUMATA NAEKTPOVIKWY UTTOAOYIOTWYV TA OTToia Ba eKTTaIdEUOVTAl HECW TNG
EUTTEIPIOG TNV OTTOIO ATTOKTOUV aTTO Ta dedopéva TTou dlaBETouv . H TexvnTA
vonuoouvn Ba ektraidevetal amd ta dedouéva TTou AapPBdvel, Ba avaAuvel Ta
atmroTeAéopaTA KAl Ba TTaipvel ATTOQPACEIS WOTE VA KAVElI TTPOBAEYEIS yIa TO
MEANOV. Eival To KA€I1i yia TN BeATIWON TWV TTWAACEWYV TWV KATAOTNUATWYV BIOTI
gival og B€on va kAvel TTPORAEYEIG KAl UTTOAOYIOPOUG TTOU O AvBpwTrol dev
MTTOPOUV. TETOI0I UTTOAOYIOUOI Kal TTPORAEWEIC €ival oI avaAuoelg TEPAOTIWV
TTOCOTATWY OEBOUEVWV WOTE VA ETTITPETTOUV OTOUG AVOPWITTOUG va aoXoAnBouv
ME TTPOTIMOTEPEG VIO TNV ETTIXEIPNON €PYACIEG OTTWG €ival N AvaTpoPodOTNON
pagIwy, N dIaTrpayudreuon he TTPOUNBEUTEG Kal GAAA. 1A TIG ETTIXEIPAOEIG Eival
TTOAU onpavTiki N BeATiwon TG aAucidag avepodiaopou. Eival dUokoAo yia
TOUG avBpwTTOUG va €AEYEOUV TO I0TOPIKO TWV TTWARCEWY TWV TTPOIOVTWY TNG

ETTIXEIPNONG TOUG OAAQ N TEXVNTH VONUOOUVN PTTOPEI va dIac@AAiCEl TNV OUOAR



AgIToupyia TNG €TMIXEipnONG dIATNPWVTAG TNV 0PB) KATAVOMN TWV TTPOIOVTWYV
ota pagia. PuBuiCel Tnv aAucida avepodiacpol woTe va AauBdvel utrown Tn
¢ATNON Kal TNV TTPOCPOPA TWV TTPOIOVTWY EAAXIOTOTTOIWVTAG T OTTOBENATA.
Etriong, dnpioupyei CUOKETIONO PETAEU TOU OPIOPOU Twv £pYalopEVWY OE Eva
KaTaoTnua Kail Twv TTwARcewyv. O1 XOVOPEUTTOPOI XPNOIUOTTOIOUV TNV TEXVNTH
vonpoouvn waoTte va TpoPAéwouv Tn {RTnon. O1 diavoueic xpnolpoTrololy Thv
TEXVNTH vonuoouvn yIa TNV EKTEAEDT TWV dPOPOAOYIWV PE BACN TN MIKPOTEPN
aTrOé0TACH TTOU YTTOPOUV Va dlavUCoOouV.

Me Tn BoriBgia TNG TEXVNTAG vonuoouvng avaAuovTal TEPAOTION OYKOI OEOONEVWIV
yld va eVTOTTIOTOUV TAOEIG Kal va TTPORAE@OOUV TTPORBANMATA OXETIKA WHE TIG
TTOPAYYENIEG TWV KATAOTNUATWV.

©a Bonbroouv eTTionNg TIG ETTIXEIPNOEIS OTAV TTPOWONON TTPOIOVTWV IDIWTIKAG
ETIKETAG €XOVTOG WG OTOXO va KataAdfouv, TI avalntouv TTEPICOOTEPO
KatavaAwTéS. O1 epeuvnTéEG Ba PEAETOUV PEOW TwV aAyopiBuwv Ta TTpoidvTa
TTOU ETTIBUPOUV TTEPICOOTEPO OI KATAVAAWTEG KAl TN PON TNG KATavaAwong Twv
ayaBwv. AuTO €xel WG OTOXO va BeATIwBei N aAucida avepodlaopoU TwV
karaoTnuatwy. ETtriong Ba emrnpedder Ti¢ TTPOPRAEWEIC Kal aTTd €EWYEVEIG
TTAPAYOVTEG OTTWG Eival N EKTINNON TWV KAIPIKWY OUVONKWV Kal n d1a8eciudtnTa

ayaBwv OTIG KEVTPIKEG ATTOBNAKEG.

2.3 NMou goTialel n di1aTpIfR

2TOX0G TNG TTapouoag dIaTpIRNGS gival n JEAETN TWV UTTAPXOVTWY TEXVOAOYIWV
TTOU £X0UV avaTTTUXOEi Kal E@apuofovTal atro TIG ETTIXEIPHOEIG TwV supermarket,
KaBwg €1TiONG 0 OUVOUAOHPOG TWV TEXVOAOYIWV AUTWV KAl N TTPOTA0N VEWV
TEXVOAOYIWV.

ApxXIK& Ba TTEPIYPAYOUNE EQAPUOYES TTOU PTTOPOUV dN va Xpnoiyotroinbouv
aTTO TIG ECUTTVEG OUOKEUEG TWV TTEAATWV. APKETEG OTTO TIG EQAPHOYEG AUTEG DEV
xpnolgotrolouvtal  onuepa  otnv EAAGOa 3 dev  €xouv  avatrTuxOei
OAOKANPWWUEVES. ZKOTTOG €ival va uAotroinBei pia e@apuoyrp n  oTroia
Ba TmepIAapBavel OAa Ta TTAEOVEKTAMATA TTOU BIOBETOUV O AdN UTTAPXOUCEG
EQPAPMOYEG, KABWG £TTiONG KAl N TTPOCONAKN VEWV ETTIAOYWV OTIG EQAPPOYEG
QUTEG. 2TOXOG TNG EQAPUOYNG AUTNG €ival N YEYIOTN IKAVOTTOINGN TOU TTEAATN.



2Tn ouvéxela Ba avagepBouue O TEXVOAOYIEG KAl €QAPUOYEG  TTOU
XPNOIMOTTOIOUV Ol ETTIXEIPACEIS TOU EEWTEPIKOU WOTE VA EAEYXOUV PE aoPAAcia
TA TTEPIOUCIOKA TOUG OTOIXEIQ KAl va augroouv Pe Tnv Bonbeia tng TEXVNTAG
vonpoouvng TIG TTWANCEIG TOUG. Oa TTEPIYPAYOUNE EQAPPOYEG Ol OTTOIEG £XOUV
WG OTOXO TOV KOAUTEPO EAEYXO TWV €YKATAOTACEWV TOU KATOOTAWOTOG, TN
BeATiwon Twv TWAACEWY KAl TWV PEIWTIKWY OTOIXEIWV TNG ETTIXEIPNONG KAl TN

MEYIOTN IKAVOTTOINON TOU TTEAATN KAl TWV EPYACOPEVWV.



Ke@daAaio 3

3.1) E@apuoyEég yia TTEAATEG

2€ auTo TO KEQAAQIO Ba avapEPOUE TIG AdN UTTAPXOUCES EQAPHOYEG TTOU £XOUV
uAoTtToInBei yia TNV ayopd TTpoidvTwy atrd 1o supermarket. MNapdTi n ayopd Twv
TPoIdVTWY a1rd TOo supermarket @aivetal pia €UkoAn Oladikacia eival pia
dladikaoia TTIECTIKA Kal XpovoBopa. MNapakdtw ava@EépovTal Ol EQAPPOYES Ol
OTTOiEG MAG BIEUKOAUVOUV VA TTPAYUATOTTOINCOUE TIG ayopES pag online kabwg
KAl KATA TNV €TTIOKEWYN Yag y€oa oTo supermarket o€ TpaAyPaTiKO XpOvo.

3.1.1) AnyList

H epapuoyn AnyList BonBdel Tov XpoTn va opyavwoel
€UKOAQ TN AioTa Twv TTPOIGVTWYV TToU BEAEI va
ayopdaoel. MNMapéxel eriong TaxuTepn TNV TTAORYNON
pMéoa oTo supermarket. Ta dropa TTOU £X0UV

Xpnolyotroinoel AdN auTr) TNV EQAPUOYN gival
IKavoTToINPéVa aTrd To XPOVO TTOU OTTOIO YAITWVOUV
Noyétuno 1-Anylist  OlOTI OPYAVIIVEI KAl KATNYOPIOTTOIET QUTOUATA T
TTPOIOVTA TTOU TTPOCBETEI O TTEAATNG OTO KAAGOI
ayopwv Tou. EKT6¢ at1rd TN dnuioupyia opyavwpévwy AIOTWV N EQApPoyn
QUTH EMTPETTEI VA POIPACOPAOTE EUKOAA TIG NIOTEG QUTEG WE TIG ETTAPES HAG KAl
va dnNUIoUPYOUNE CUVTAYEG CUPPWVA PE TA TTPOIOVTA QUTA TTOU £XOUME

ayopdAoel.

3.1.2) Mealime

Autl n epappoyry BonBdaesl  oTn  dnuioupyia
eCatouikeupévwy  eBOopadiaiwv  yeuudtwy - Kal
Bpoupe ouvtayég cUPPWVA JE TO YEUUQ TO OTTOIO
emBupolue va payeipéwoupe. Opyavwvel  Ta
TTPOI6VTA TToU £TTIOUPOUUE Va ayopAocOoUNE O0€ AiOTEG

oUPPWVa PE QUTEC TIG OUVTAYEG. H e@apuoyr auTh

Noyoturno 2 - Mealime

OIaBETEl ETTIONG EVOWMNOTWHEVESG TTANPOPOPIES TTOU



AVOQEPOUV OTOUG XPAOTEG TN BPETITIKN agia TG KABE cuvTayng Kabwg Kal TIg
Beppuideg. Me TIg duvaToTNTEG €€aTopiKEUONG TToU OIOBETEI QUTA N EQAPUOYN
TIPOTEIVEI OUVTAYEG YIA XOPTOPAYOUG KAl CUVTAYEG TTOU TTEPIEXOUV TTPOIOVTA
Xwpic yAoutévn. H e@appoyry autry diabétel €Eutrvn dnuioupyia AioTag
TTPOIOVTWYV N OTToIa dNUIOUPYE KAl BEATIOTOTTOIET TIG UTTAPYXOUOEG AioTEG ayopdg
atré TO supermarket pye Baon 1o €ATOPIKEUPEVO yeuua. OTav dnuioupyoUpe pia
Kalvoupyla AioTa dnUIOUPYEITAl AUTOUATA KAl £VAG KAOTAAOYOG TWV TTPOIOVTWV
Ta oTToia Ba XpelaoTOUUE yia KAOe fdoudda.

EkT6¢ a11d TN dieukOAuvon TnNG ayopdg TTPOoIGVTWY PECQ OTO COUTTEPUAPKET N
epappoyn autr BonBdsl kal TNV BeATiwWoN ayopdg UYIEIVWV TTPOIOVTWY aTTo TN
Aiota Tpoidvta Tou BEAoupe va ayopdooupe. MNpoo@épel TTEPICOOTEPES ATTO
200 €EOTOMIKEUPEVEG ETTIAOYEG YIA TOV TTPOYPANMKOTIONO TWV YEUPATWY OTTWG
gival TTpoidvTa Xwpic yAoutévn TTPOIOGVTA yia XOpPTOPAyoug, TTpoidévTa yia
TTEPIOPICHOUG OAAEPYIWYV, ava@opd Bepidwy TTOU KATAVOAWVOUNE Kal TTéoA
yeupaTa xpelafopaoTte y€oa otn pépa. MOAIG dnuioupyniooupe Tn AioTa Twv
YEUUATWY POg, Ta TTPoIdvTa Ba peTa@epbouv autéuara otn Aiota ayopwv. H
epappoyn auth TrepIAapBavel epapuoyn EUKoAdTEPN TTAOAYNONG PECA OTOUG
d1adpououg Tou supermarket.

H epapuoyn autr dev d1aBétel H Aiota ouyxpoviopou yia Ta GAAa dtopa 1ng
olkoyéveldg QoTO00 Ta ATOUA UTTOPOUV va PoIpAdovTal TTANPOYOPIiEg oUVOEONG

Yl TO CUYXPOVIOPO TNG AioTag ayopwyv Toug. d1abétel kal €kdoon Premium

3.1.3) Out of Milk

Autl n  epappoyry EMTPETTEI VA EXOUME
TpocBacn oTn AioTa ayopwv Pag OTTOUDNTTOTE
KI —av PpiokdéuyaoTe. AloBEtel  pia  AioTta
NAEKTPOVIKWY QYyOpWY OTNV OTIoid PTTOPOUNE
€TTiong va dNUIOUPYROOUUE Hid TIPOCOAPUOCHEVN
ANioTa  uTTOXPEWOEWV Kal  va  dlaTNPOOUNE

EVNUEPWUEVO TO OTTéOOEPa  TOU  OIKIOKOU

viouAatmioU pag. Mag OIEUKOAUvVEL OTO  va

Noyotuno 3 - Out Of Milk



MoipalOuaoTe TN AiOTa aAyopwyV UE ATOUA TNG OIKOYEVEIAG ] TOUG OUYKATOIKOUG
Mag. Edv k&trolog TrpocBéael Eva véo TTpoidv oTn AioTa, TOTE TO TTPOIOV AUTO Ba
MTTOPEI va eu@avifeTal ammd OAOUG TOUG XPOTEG TTOU €XOUV TTPOCROCH OTN
OUYKEKPIPEVN AioTa. Aeitoupyei o€ TTOAEG OUOKEUEG Kal TTAATQOPUEG Eivail
oupBarn pe Toug PonBoucg ewvng TNG Google kal Tnv Alexa. MapakoAouBoupe
Ta AyatnUéVa hag avTikeipeva ayopds atrd Tn Aiota péow tng €mAoyng «Add
From History» kal ytropouue va TTpooBEcoupe vEa TTpoIdvTa UE TN XPrion Tou
oapPWTH YPAPNHWTOU KWOIKA. H Asitoupyia «kaAdBi» 1Tou d1aBéTel pag Bondacl
va TTapakoAouBoupe TNV €EEAIEN TWV aAyopwy POG Kal TI XpEIAleTal akoua va
QyopAOOUUE HEIWVOVTAG £TOI TNV TTBaAvOTNTA va EexAooupe KATI. AIOBETEI
€TTIONG OUUPBOUAEG TTOU TTPOEPXOVTAI ATTO dNUOCIEUOEIG IOTOOEAIDWYV YIa AyOPEG
TPOoIOVTWY, 10€eg dnuIoupyiag AioTag, dlaxeipion vIouAatwy KaBwg Kal
OPKETEG AKOUN ETTIAOYEG NTTOPOUNE VA TTPOCAPPOCOUNE TN AioTa ayopds OTTwg

EMEIC ETTIOUPOUE.

3.1.4) Bring! Grocery Shopping List

AuTr) n epappuoyr Pondasl To XpAoTN va PolpadeTal
Kal va dlaxelpidetar TN ANiOTa TwWV Qyopwv Tou
supermarket. MTropei va TepIAapBéavovrai
TTEPICOOTEPA ATTO €va ATOPA OTn dnuioupyia TNG
AioTtag. Auth n epappoyn eMTPETTEl OTOUG XPHOTEG

va poipalovtal, va  ouyxpovifouv  kal  va

onuioupyouv AioTeg ayopwv yia oca  droua

Noyotuno 4 - Bring

EUTTAEKOVTAI  OTOV  TTPOYPAMMATIONO Kol TN

dnuioupyia TNG AioTag ayopwv.

3.1.5) Flipp
Autii n e€@appoyr EMTPETTEl OTOUG XPNOTEG va
@IATPAPOUV Kal Va BPioKOUV TIG KAAUTEPES TTIPOCPOPES
Twv Tpoidéviwyv Tou supermarket. O1 XpAOTES
AVOQEPOUV OTIG KPITIKEG TOUG TNV €QAPUOYH AUTH WG
TNV KUPIa TTNYI €UPECNG TTPOIOVIWY TTPOCPOPAG OTA

AoyéTuro 5 - Flipp supermarket. Auté kaBioTd TNV €goikovounan



XPNUATWVY apKeTA €UKOAN. To Flipp Bewpeital wg pia uppidikn epapuoynd n
oTroia pag PonBdesl oTnv ayopd OIKOVOMIKOTEPWYV TIPOIOVTWY Eival pia
EQAPMPOYN EUPECNG OIKOVOUIKOTEPWYV TTPOIOVTWY HE OTOXO TNV £EOIKOVOUNON
XPOVOU Kal XprjuaTog.

3.1.6) Our Groceries

Me Tnv €@apuoyr) autrl oI XPAOTEG MTTOPOUV va
. " ouyxpovioouv TTOAAQTTAEG AIOTEG yia TNV TTPOOBNKN

QVTIKEIMEVWV EVW YWVICW OE TTPAYUATIKO XPOVO.

2uyxpovicel Tn AioTa ayopdg TTpoidvTwy supermarket
TNG TWV ATOMWYV TTOU €XOUV Kolvry TTpoofacn o€
OPKETEG OUOKEUEG WOTE OAOI va €ival EvNUEPWHEVOI
Aoyoturo 6 - Our Groceries OXETIKA YE TIG aANayEG . H epappoyr auTrh Asitoupyei
ME €EUTTVEGC OUOKEUEG OTTWG TO Amazon echo.
Xpelaletal va éxoupe otn d1A0eon Pag uIa €EUTTVN CUOKEUR €Av BEAOUPE va
TTPOOBECOUNE KATI OTN AIOTO AyopwV Kal JTTOPOUE ETTIONG VA YWVIOOUUE Kal
ME TN Xpron smartwatch. Me Tnv epapuoyr auTr) ITTOPEITE va TTPOCBETETE TIG
QYOTTNPEVEG OUVTAYEG OTN AiOTA KAI TO CUCTATIKA TWV CUVTAYWY AUTA UTTOPOUV
Na petagepBouv 0Tn AioTa ayopdg Tpo®idwy. AlaBétel yia avaBabuiopévn
é€kdoon péow TTANPWHNAG N oTToia EEKAEIBWVEI KATTOIA ETTITTAEOV XOPAKTNPIOTIKA.
2 autl TNV €KOOON WJTTOPOUME VA TIPOCOEOOUUE QWTOYPAPIEG TWV
QVTIKEIHEVWYV TTOU  €mmBupoUpe va ayopdooupe. Etriong trepiAapBaver kai

duvaToTNTA CAPWONG YPAUUWTOU KWAIKA.

3.1.7) ChefTap

Auth n  e€@apuoyy eivar  pia  epapuoyn
ouvTaywv. AI0BETEl  eVOWUATWHPEVO  epYaAEio
opyavwong Twv ayopwv atmd TO COUTTEPUAPKET
WOTE va ONMUIOUPYNOOUKPE TIG AYOTTNMEVEG MOG
OuVTayEG TIG OTTOIEG MTTOPOUE va TIG

atmmobnkevoupe. AUTH N €QAPMOYR MTTOPEI  va

aTTOONKEUEl OTTOIEODATIOTE OUVTAYEG PBPIOKOUME

Noydrtuno 7 - ChefTap XWPIC va TIEPIKOTITEI TTPOIOVTA, VO ETTIKOAAGEI



TTPOOoBETA TTPOIGVTA. BonBdgl Toug XpAOTEG WE TNV AvAAUCH TWV CUCTATIKWV
atrdé T OoTToia aTroTEAEiTAl N KABe ouvTay TTou €xouv €TTIAECEl. H epapuoyn
auTr) ouvouAdlEl Ta OToIXEIa TTOU ePgavifovtal oTn AioTa Kal Tagivouei oAOKANpN
TN AioTQ WOTE va €§0IKOVOUNOEl XPOVO KATA Tn OIAPKEID TWV AYOPWYV PHECA OTO

supermarket.

3.1.8) Cozi Family Organizer

Auth n  epapuoyy Olabéter  éva

OIKOYEVEIOKO NMEPOAOGYIO Kal Mia

AgiToupyia  NiOTAG  UTTOXPEWOEWY  YId

gEpyacieg OTTwWG  €ival T Ywvia TOU

supermarket kai OOUAEIEG TOu OTTITIOU.

Eival  onuavtikp  yia  TIG  ONUEPIVEG

OIKOYEVEIEG Ol OTTOIEG £XOUV TTEPIOPICPEVO

XPOVO yIa TIG ayopég Toug. Eivar idavikn yia

TN Onuioupyia Aiotag ayopwv. Méow

Noyéturo 8 - Cozi Family Organizer ~ QUTAG TNG €QAPUOYNAG MPTTOPOUV OAa T

Atopa TToU €XOuV TTPOCBaCN OTNV KOIVN

AioTa ayopwyv supermarket va TpocBETouv TTpoidvTa JECW TOU KIVvRTOU TOUG N
MEOW TOU UTTOAOYIOTHA TOUG.

O1 xpnoTteg ptopouvV va €xouv Tpdofacn oTn AiOTa ayopwv TOug aTrod

OTTOUdNTIOTE KAl va OOuV Ta vEa TIPOIOVTA TA OTToia €XOUV TTPOCTEDEL. Ta

TTPOIOVTA OpyavwvovTal ME ETTIKEQAAIOEG OTTWG YAAAKTOKOMIKA, @pouTa,

Aaxavikd, Kp€ata Kal PITopoUuV Ol XPrOTEG VA dnuioupyolv dia SIaQOPETIKN

ANiota 0¢ KABe KkaATAOTNUA TIOU E€TTIOKETITOVTAlL EAv 01 XproTeg €xouv

TTpoypauuartiosl gpdopadiaia yeupata TOTE PTTOPOUV va TIPOCBETOUV TIG

ouVvTay£G OTNV EQAPUOYH AUTH Kal N epappoyn 6a TTpooBEcEl Ta CUCTATIKA auTd

oTn AioTa ayopwv Toug. H e@apuoyr utrootnpidel €éwg 12 koivoug xpAoTeg. Ol

XPNOTEG dnuIoupyouv éva Aoyapliacud a@ou KAvouv Afyn TnG EQApPoyng Kal

MTTOPOUV Va TTPOCBECOUV T OVOUATA TWV ATOUWY TA OTToia £€Xouv TTPOCRacn

oTO Aoyapiaoud yia Tnv evnuépwaon TG AioTag ayopuwy.



3.1.9) AvocadolList Shopping List

AuTtil n epapuoyn cag Bonbasl va opyavwOoOoUUE TN
ANioTa  ayopwv O€ KOTnyopieg WHE OKOTIO TNV
e€oikovounon xpPoOvou Kal dIabéTel eVOWPATWHEVN

apiBuounxavy Beppidwv yia TNV Kataypoaern Twv

TIPOIOVTWYV TWV OTTOIWV AYOPACOUIE.
Noyotumno 9 - Avocadolist

3.1.10) BigOven

AuTI N €Qapuoyr aPopd OIKOYEVEIEG Ol OTTOIEG BEV £XOUV
XPOVO va aoxoAnbouv pe TIG ayopEg ATO  TO
supermarket. H e@apuoyry auty €kT6G T AioTa
opyavwong Twv ayopwv Trou OlaBETel, TTEPIAAPPBAVEI

etmiong kai 35.000 cuvtayég KabBwg Kal CUUBOUAES yia

Noyétumo 10 - BigOven TNV €KTEAEON ouvtaywv. AuTth n e@apuoyr Bonbder TIg
OIKOYEVEIEG OTO VA PAYEIPEUOUV TTEPICTOTEPO OUXVA OTO

OTTITI.

3.1.11) List Ease

H e@apuoyr autr d1aBETel Tnv €TTIAOY VO dnUIOUPYEi
duUOo dIOPOPETIKOUG TUTTOUG aTTO AioTeG. EKTOG a1md TN
AioTa TNV oTT0ia dNUIOUPYEI 0 XPHOTNG YIa TV ayopd
TWV TTPOIOGVTWYV aTTd TO supermarket, d1aBéTel TTiong
N duvatoTnTa va TTepIAapBavel GAAN pia AioTta pe Ta

TTPoIéVTA TA OTToia dIABETOUYE OTO OTIITI WOTE VA

QATTOQPUYOUNE TN BITTAN ayopd Twv TTpoidvTwy. Mg Tnv

Noyotumo 11 - ListEase

EQPAPUOYN QUTH JUTTOPOUME OXI MOVO VA POIPOCTOUNE
TIG NiOTEG ayOPAS e Ta AAAA dToua TNG OIKOYEVEIAG OAAG JE QUTA TNV EQAPUOYN
MTTOPOUME VA HOIPACTOUME KAl EKTTITWTIKA KOUTTOVIA HETAEU TWV KIVNTWV
OUOKEUWV. Ta TTpoidvTa uTTopouVv va TTPOaTIBevVTal UE TN XPoN TOU YPANHWTOU
KWoIKa Kal va Aaupdavoupe cidotroijoelg 6tav GAAol XprioTeg Tou idiou

Aoyapiaopou ayopdlouv TrpoidvTa Ta oTroia TrepIAauBavovtal otn AioTa



ayopdc. H epapuoyr auTh emITPETTEI ETTIONG VA YVWPEICOUME TTOTE TEAEIWVEI TO
aTTOBEPA EVOG TTPOIOVTOG TTOU BPICKETAI OTO OTTITI Hag. MTTOpoUpE va KAVOUE
OKOPO TTIO AETITOMEPNG TN AiOTa ayopwv paG €QOCOV 0€ KABE TIPOIOV
TIPAYHATOTTIOIOUNE NETPROEIG OE TTOOOTNTEG, TIUEG KAI AAAEG ONUEILOEIG WOTE VA
BeBaiwboupe OTI 01 ouvTayEéG PAG €ival opyavwpéveS Kal OTI €TTioONG €ipaoTe
€EVIOC TOU TTPOUTTOAOYIOHWOU Tou KaAaBIoUu ayopdg Trou ETTIBUPOUME va

TTPAYUOTOTTOIOOUUE.

3.1.12) Harris Teeter
H epappoyn yia Kivntd Tng Harris Teeter emTpETTEl

TOV EVTOTTIOMO TOU TTANCIECTEPOU KATACTIUATOG JE TN

Xpnon g TexvoAoyiag GPS kai TTpoteivel Tnv

TTANCI1E0TEPN dladpoun. EiTpéTel oToug TTEAATES va
BAEtTouv TNV AioTa ayopwv Toug offline, kaBwg kai va
Noydtuno 12 — Harris Teeter  TrpoTrapayyéAvouv  Tnv  11o00TNTA  Twv  XUMaA
TTPOIOVTWYV (TT.X. KpEaTa, TUpId) TTou E€TTIBUPOUV O€

ETTIAEYUEVA KATAOTHHATA.

3.1.13) Kroger

E@apuoyn autr] €xel uhoTToinBei atrd TNV aAucida
Tpo@iuwyv Kroger n otroia €ival n peyaAuTtepn
eTaipeia aAuaidag TpoPipwyv otnv Auepikn. Eivai
ouuBary oe iIOS kar Android kol pTTOPEi VO

I(rb\g@er

BonBroel apkeTd yia Tn dnuioupyia TG AioTag

ayopwyv. Mia oikoyévela YTTopei va XxpnoIUOoTToIEi
Aoyéturo 13 - Kroger TNV epapuoyn auty k&Be eBdopdada woTe va
ATTOQOPTICETAI ATTO TNV TTEON TNG aAyopdg Twv

TPOoIov atrd 10 supermarket. Mmmopei va KAvel TTEPICOOTEPO €UKOAN TNV
TTAOAYNON TWV XPNOTWV PHECA OTO KATAOTNUA KATA TN didpKeia TNG ayopdgs Twv
TTPoIdvTWV oTo supermarket. H epappoy autr) Ptropei va dnuioupynoel pia
auTopaToTTOINUEVN €BdoMadIaia AiOTa ayopwy WOTE va YiveTal EUKOAOTEPN N

TIPOOBNKN TwV TTPOIOVTWY OTN AioTa ayopwv 0ag. Katd tnv avalritnon véwv



TTPOIOVTWY UTTOPOUV Ol XPHOTEG va avalnTouv gRdouadiaieg TTPOCPOPES Kal
KOUTTOVIO KOBWG Kal OTTOIadATTOTE TTPOCYOPA TTAPEXEI N ETAIPEia Kroger.

Mtropouv o1 xprioteg va OiapoipdlovTal TTANPOYOopPieG OUVOEONG WOTE
AVAVEWVOUV TN AioTa ayopwv Toug KaBwg TTpooBETouV TTpoidvTa oTn AioTa.
BonBdel emiong Toug TTEAATEG  yia  va  PTTOpoUvV  va  TTAonynBouv

QTTOTEAEOUATIKOTEPA OTOUG dladpOuouG Tou supermarket.

3.1.14) Pockee
2xedIdoTNKE WOoTe va PonBrioel Toug TTEAATEG va
TTPAYUOATOTTOINCOUV Kadnuepivn e¢oikovounon

XpnUATwy €UKOAa kal ypriyopa. Eivar dwpedv Kai

olatiBetal o€ iOS kal Android. Mg auTr} TV €@apuoyr ol
XPNOTEG MTTOPOUV VA KEPDIOOUV PETPNTA ATTIO TNV
TTPAYUATOTIOINCN ayopwv OTO supermarket. AQou o
Aoyoruro 14 - Pockee e ) 4rnc oOAoKANPWOE! TIC AYOPEC TOU Ol OTTOIEC APOPOUV
ETTWVUMA TTPOIOVTA YEoa oTo supermarket, kKaTaxwpei TNV atrddEIEN TOU OTNV
epappoyn autr. H kataxwpenon Yivetal €iTe XEIPOKivNnTa, €iTE 0ApWVOVTAG TO
YPOUMWTSO KWdIKa pockee TToU Ba Bpel oTnV atrddEIEn ayopdg Tou O€ KATTOIO
amd Ta supermarket TTou ouvePyAlovTal. TN CUVEXEID TOU ETTIOTPEQPETAI TO
TOOO TWV TTPOCQPOPWV TOU UTTAPXOUV OTNnV atrodeitn ocou. To 11006 autd
KataTiBeTal o€ TpatTeCIkd Aoyapiacuo ) oto paypal Aoyapiaoud petad atro Aiyeg
MEPEG. YTTapyxouv 1700 kataoTApOTA PEYAAWV KAl MIKPOTEPWYV EAANVIKWV
aAucidwyv supermarket ye Ta otroia cuvepyddletal. Etriong diaBétel duvatdTnTa

dnuioupyiag AioTag yia Ta ywvia.

3.1.15) Listonic

H e@apuoyr autr) diatiBetan o€ TTEPIOCOOTEPES aTTO 40

yAwooeg. MNMepiAapBavel kar eAAnvika. Mtropoupe va
OnuIoUPYoUNE  QTTEPIOPIOTEG  AiOTEC  yia  KABe
KaTaoTnua Kai yia Kabe trepiotacn. Ta TpoidvTa TTou
O100€Tel gival Tagivounuéva oe opdadeg . AloBETel
PWTOYPAQPIEG TwV TIPOIOVTWYV Ta oTroia B€Ael va

Aoyoturo 15 - Listonic - ayopdael o TTeAATNG. Eilcdyouue Tnv TToodTNTA KAl TO



BApOG TwV TTPOIGVTWY Ta OTTOIa ETTIBUPOUNE Va ayopAoOoUE. YTTOOTNPICETAI KOl
oe smartwatch. MTTopoUue va KpaTtdpe eVUEPWHEVEGS TIG NIOTEG TWV TTPOIOVTWY
TToU €MMOUPOUPE va ayopdooupe atmd OTTou Kal av PpioképoaoTe. ETtriong
MTTOPOUME va ONUIOUPYOUUE Kal va HOIPpAlONOOTE KOIVEG AioTeG. AIaBETEl
EKATOVTAOEG EAANVIKA TTPOIOVTA. H AiOTa TWV TINWYV EVNUEPWVETAI KABNUEPIVA.
O xpAoTtng ptTopei va Aappdaver €idotroifoelg yia KOs aAlayr TiuAg. Mag
BonBdsl OTO va OCUPTTANPWOOUMPE TN AIOTO AyOpWY HAG ME OQUTOPOTEG
TpoTAcEIg. AIOBETEI ETTIONG GWVNTIKI AvAYyVWPEION WOTE VA CUUTTANPWVOUUE TA
TTPOIOVTA TTOU ETTIOUPOUNE VO QYOPACOUE 1) VO CUPTTANPWVOUUE TIG AioTeg. Ta

TTPOIOVTA OPAdOTTOIOUVTAl AUTOPATA OE UTTOKATNYOPIEG.

3.2) EQapuOYEG YIO ETTIXEIPACEIG
Oa avapepboupe ae TEXVOAOYIEG KAl EQAPUOYEG TTOU FoNB0UV TIG ETTIXEIPAOEIG
va augnoouv Ta KEPON TOug, va BEATILOOOUV TNV TTAPAYWYIKOTNTA TOUG Kal va

QUEAOOUV TNV IKAVOTTOINCT TWV TTEAATWY TTOU TIG ETTIOKETTTOVTAI.

3.2.1) Evromopég MNpoidvrtwyv péoa oto Supermarket
H epapuoyn Aisle411 emTpéTTel o€ OTTOI0V
" ‘ 4 .| .| EXEI MIa £EUTTVN oUOoKeun (smartphone) va
O | S e ¢ gvromiCel Ta TIpoIOVIa TIoU B€Ael va
ayopdoel uEoa o€ éva KATtaoTnua AIavikng
Aoyéruro 16 - Aisle411 TWANONGS. Me QUTAY TNV EQAPUOYHA PTTOPEI
0 €KAOTOTE TTEAATNG VA evTOTTIOEl TN B€0N
TOU TTPOIGVTOG TTOU €TTIBUUEI, KABWG KAl va TTPOYPAPUATIOEl TRV OIadPOr) ToU
Méoa OTO KATAOTNHA, JE OKOTTO VA TTPAYHATOTTOINCEI TAXUTEPA TIG AYOPEG TOU.
H epapuoyn auth d1aB£Tel éva XAPTN TOU KATACTHPATOS (KATOWN) KABWG Kal TN
Béon Twv TPOoIGVTWV TIoUu PBpiokovTial PECA OTO KATAOTNUA. 2NPAVTIKO
TIAEOVEKTNUA AUTAG TG EQAPPOYAG Eival N atToQuyr TNG AOKOTING avalnitnong

TTPOIOVTWYV PECQ OTO KATAOTNMA.

[MAEOVEKTAPATA TG EQAPUOYAG AUTAG Eival TA TTAPOKATW:
e Eival yia kaivotopog e@apuoyr emauénuévng TTPAYHaTIKOTNTAG N OTToia

EVTUTTWOIACEI TOUG TTEAATEG.



e Me TNV €@apuoyn auTr JTTOpoUUE va KaBodNyACOUWE ToV TTEAATN OTN
owaoTr B€on Kal va OTAPATOEI ME TO KATAAANAO PRVUPA OTO ONWEIO TTOU
BpiokeTal TO TTPOIGV TTOU ETTIBUUEI VO ayOpACEl.

e Mrropei va augrioel Ta €000a TOU KATAOTANATOG KABWG TTPOTEIVEI OTOUG
ETTIOKETITEG ETTITTAEOV TTPOIOVTA EVOIAPEPOVTOG WOTE va avaBaduioouv
TO KOAGBI ayopwyv TOUG.

e MrTTOpoUV va JETPHOOUV KAl VA TTAPOAKOAOUBACOUV TN CUUTTEPIPOPA TWV
TTEAQTWYV TTOU ETTICKETITOVTAI TO KATACTNMA KAl va BEATIOTOTTOINCOUV TNV
TOTTOBETNON TWV TTPOIOVTWY OTO KaTdoTnua BAon TNG ETMOKEWYINOTNTOG
Kal TNG poNG Twv TTeEAATWV. H TOTTOBETNON TWV TTPOIOVTWY TTPOTEIVETAI
atro TNV avaAuon Twv 0eOOUEVWV.

H epappoyn autr repIAapBaver:

o [1IANpoQOpPiEC OXETIKA PE TOUG ECWTEPIKOUG XWPOUG TOU KATOOTAMATOG,
TNV B€0N Twv TTPOIGVTWY TTOU BPioKOoVTAl OTA PA@IA KOl BEATIWVEI TO
ATTOOEPA TWV KATACTNUATWY JECW OTATIOTIKWY OTOIXEIWV TTWAACEWV.

e YTmrooTnpicel pia peyAAn TTOIKIAIQ TEXVOAOYIWV Ol OTTOIEG TOTTOBETOUVTAI
EOWTEPIKA OTO KATAOTNUA Ol OTToieG BeATIwWvouv Tnv TTAoAyNnon Twv
meAatwyv.  Or1 TexvoAloyieg autég eival: Wi-Fi, TexvoAoyia beacon,
MayvnTikoug aiobnTrpeg, visible light communication kai UTTOAOYIOTIKA
opaorn.

o MeTaTpETTEl TIG ECWTEPIKESG TTANPOPOPIES TTOU AauPBdavel oe dedouéva Ta
oTToia  uTTOpOUV va alotroin@ouv. MeTpdel TN  CUUTTEPIPOPA  TWV
ETTIOKETITWV KAl TWV OUVEPYATWY, €AEYXEl TA WOTIBaA, TTapaATnEEi Kal
BeAtioToTrolei TNV TOTTOBETNON TWV  TIPOIOVIWV  BAon  TNG
ETTIOKEWIPOTNTAG TWV KATACTAHATWV.

o AtloTroiwvTag Tnv uttoAoyioTikp 6pacn Tou Google Tango eTTITPETTE
OTIG  EMIXEIPACEIC  va  XPNOIMOTIOIoUV  AUCEIG  €TTAUENUEVNG
TTPAYHATIKOTNTAG Ol OTTOIEG ETTITPETTOUV TOOO OTOUG TTEAATEG OO0 Kal OTIG
EMXEIPAOEIC  va TrapaTnpoulv Tnv TTAoAynon Twv TrEAATWY, TOV
UTTOAOYIONO TNG TTOPAYWYIKOTATAS Kal To BaBud IkavoTtroinong Twv
TTEAQTWV.

2€ EPEUVEG TNG OTIOIEG €XEl  TTPAYMATOTIOINOEI N OUYKEKPIPMEVN ETAIPEIQ

ava@éperal OT:



e 80% TWv TTEAQTWV XPNOIYOTTOIOUV TO KIVNTO TOUG TNAEQPWVO KaBWG
Ywvicouv.

e 47% Twv TEAaTWV BEAEI va gu@aviCovTal TTPOWBNTIKEG EVEPYEIEG OF
TTPAYMATIKO XPOVO.

o EikooamAdoia mpdbeon auénong NG ayopdg n oTroia €ival aTToTEAECUA
TWV PNVUPATWY Kal TwV dla@nuiccwy TTou dEXovTal ol TTEAATEG OTav
ETTIOKETTITOVTAI TO KATAOTNUA.

e 61% TWV TTEAATWV TTPOTIUOUV VA YwVICOUV O€ KATOOTAUATA TA OTTOid

d1aB£TOUV TEXVOAOYIEG ETTAUENUEVNG TTPAYHATIKOTNTAG.

3.2.2) Autdévopeg pnxavég TwAnong

Ymrapyouv eTaipeieg 0TTwg n Coinstar Tmou
KATOOKEUAZOUV  QUTOVOUO  pnxaviuaTa
TTOU TOTTO0€ETOUVTAI pEoQ oTa
supermarket. Ta autdévoua pnxavAiuaTa

d100£ToUV TTOAAEG ETTINOYEG:

e Get Cash: MeraTtpétouv Ta KEpUATa
TTOU KATOBOETEI o] TTEAATNG o€

XOPTOVOUIOUATA XPEWVOVTAG TTPoURBEIa

TTPOG TO KATACTNHAO TTOU TTPOEPXETAI ATTO
TO TT000 TTOU Ba €10AyEl O TTEAATNG.
Ewova 1 - Autdvopo Miydvnua Coinstar ® eGift Cards: KataBétovrag képuara,
EKTUTTWVOVTAI KouTTévia eGift Cards xwpig
va UTTAPXEl XpEéwaon TTpog Tov TTEAATN. Ta KouTrdvia auTtd £xouv €va
MOVAdIKO KwOIKO O OTTOI0G EKTUTTWVETAI OTO XOPTi TO OTTOIO0 EKTUTTWVETAI.
Katd Tnv €TéPEVN ayopd PTTOPET O TTEAATNG va XPNOIUOTTOINOEl QUTA TA
EKTUTTWHEVA KOUTTOVIO a@ouU ETTIOKEPBEI TO KaTdoTnua R va Tad
XPNOIMOTIOINCEl KATA TIG NAEKTPOVIKEG TOU QYOPEG.
e 2Zuvepyaoia HE QIAAVOPWITIKOUG opyaviopoUg: Ta xpripara autd
MTTOPOUV va KATABETOVTAI OE OPYAVIOUOUG IaTPIKAG TTEPIBAAWNG, yia Tn
TpooTacia Twv (wwv Kal Tn dlathpnon TG aypiag Cwng k.a. MNa

OTTOIOONATTOTE TTOOO OWPEAG KATABETETAI EKTUTTWVETAI aATTOdEIEn. Ol



TEAEUTAIEG AUTOVOUEG UNXAVESG TTWANCNG TTPOCYPEPOUV Kal TNV ETTIAOYN

ayopdg Ka@Eé Kal AAAWY poPnUATWV.

3.2.3) Autéparn Zdpwon

H etaipeia  Modiv Media
uAoTToinoe TNV epappoyr Scan
It n omoia €ival dlaBEoIun o€
. Android ka1 o¢ iPhone. H
EQApUOY  QUTH  ETITPETTE
OTOUG TTEAATEG VO OCOPWVOUV
TOUG  YPOUMWTOUG  KWOIKEG
(barcode) kaoBwg WwviCouv

Ewéva 2 - Epappoyn Scan It Méoa oTo supermarket. Autd
éEXel  w¢g  atrotéAecpa  n
OuvaAAayn va YiveTal NAEKTPOVIKA KAl va PNV UTTAPXEl AVAUOVH YIa TAUEIO OTO
TEAOG TwV ayopwv. H epapuoyn autry uhotroidnke 1o 2003 kal BewpriBnke wg
TEXVOAOyia Tou PEAAOVTOG. Mg TNV €@apuoyr autr) PJTTOPOUV ol TTEAATEG va
OQPWVOUV Ta TTPOIGVTA TTOU £TTIBUNOUV VO ayOPACOUV KABWG TTEPTTATOUV OTOUG
d1adpououg Tou supermarket xwpig va xpelddeTal va TTEPIMEVOUV OTNV OUPA TV
TAUEIWV yId va Ta OoOpwoouv OAa Ta Trpoidévra padi. ApKeToi ApEPIKAVOI
TTPAYHATOTTOIOUCAV TA WYWVIA TOUG PE auTOv Tov TpOTTo. H aAucida supermarket
Stop & Shop uAoTroinoe evvéa xpovia apyodTEPA I EQAPPOYH UE TNV OTTOoIA Ol
TTEAATEG PTTOPOUCAV VA XPENOIUOTIOINOOUV XEIPOKIVNTOUG COPWTES Ol OTTOIOI
oxedidotnkav amd 1n Modiv Media Inc. H epappoyr) auth uhotroidnke yia va
XPNOIMOTTOIoUVTAl ATTO TOUG TTEAATEG O CAPWTEG TOU KATAOTAPATOG. AUTOi
ouvnRBwg TTPpooPEpovTal o€ TTEAATEG TTOU OEV €XOUV OTN KATOXN TOUG KATToIA
€EuTTvn ouokeun. MNepitrou €vag 0Toug TPEIG APEPIKAVOUG KATEXEI MIa £EUTTVN
OUOKEUN CUPQWVA JE TNV ETAIPEIA EPEUVWIV ayopdg comScore Inc. ETTopévwg
oTa supermarket dev XpeIAZeTAI VO AYyOPAOCOUV XEIPOKiVNTA OKAVEP T OTToia Ba
TTpounBgvUouv oTouG TTEAATEG AAAG pTTOPOUV va {nTHCOUV aTTd TOUG TTEAATEG va
EYKATAOTAOOUV TNV EQAPHPOYA auUTA OTA KIVNTA TOUG TNHAEQWVQ.
H Modiv €xel petatpéWel TNV €QAPPOYH aUTA TWV XEIPOKIVATWY COPWTWY OE

EQAPMOYNA KIVNTWV TNAEQUWVWYV N OTTOIA ETTITPETTEI OTOUG TTEAATEG VA CAPWVOUV



Ta TpoidvTa TTou ETTIBUPOUV va QyopAoouUV MECW TWV KIVATWV TOUG
TNAe@WvVwV. H epapuoyn auth dev Ba utropouce va oxediaoTei yovaxa yia tnv
TTPAYUOATOTIOINCN TWV ayopwVv aAAG Ba Bonbroel Kal oTnV £€KOOOT EKTTTWTIKWV
KOUTTOVIWV Ta oTroia TTpoAAAovTal OTIG ANIOTEG ayopwyv Kal Ba eTTITPETTOUV
OTOUG XPNOTEG VA EVNUEPWVOUV TOUG PIAOUG TOUG yIda Ta TTPOIOVTA TA OTToId
ayopddlouv. H texvoAloyia authy xpnoigotrolei amd 10 2003 kal 0AAAVOIKOG
OuiAog supermarket Ahold. KaBwg o1 1reAdteg ptraivouv oto supermarket
COPWVOUV TNV KAPTA-TTEAGTN TOou supermarket TTOU ETTIOKETTTOVTAI KOl
TTapaAaupBavouv pia @opntl ocuokeun Scan It (6ool TTeAdTeg dev dlaBETouV
smart ouokeur). H 066vn Tng cuoKeUAG AQUTAG TTAPOUCIALEl EIBIKEG TTIPOOPOPES
OTOUG TTEAATEG PE BACT TO IOTOPIKO TWV AYOPWYV TOUG KABWG Kal TNV TpExouoa
QYyOopPaOTIKA CUPTTEPIPOPA TOUG. TO cUOTNNA TTAPAKOAOUBEI £TTIONG TOV TPOTIO
ME TOV OTTOIO TTPAYHUOTOTIOIET TIG AYOPES O TTEAATNG HECA OTOUG dIadPOUOUG TTOU
ETTIOKETITETAI KAI TOU TTAPOUCIALEl KOUTTOVIO £E0IKOVOUNONG XPNHUATWY KABwg
KAl TTPOowONTIKEG €VEPYEIEG, OTAV O TTEAATNG PPIOKETAI KOVIA O€ aQutd TA
TrpoiévTa. O1 TTEAATEG ETTIAEYOUV TA TTPOIGVTA TTOU £TTIBUPOUV va ayopAcouy Kal
Ta TOTTOBETOUV O0TO KAAGBI TOUG. Me auTo TOV TPAOTTO AUEAVOVTAIl Ol AYOPES KAl O

TTEAATNG UTTOPEI va TTANPWOEI yPNyopoTEPA CE KATIOIO TAMEIO QUTOPATNG

€CUTTNPETNONG

3.2.4) Aiaxeipion au§nuévng TTEAATOKEVTPIKOTNTOG

; ) H etaipsia Kroger eiofyaye Tnv
epapuoyny QueVision. H texvoAloyia
‘ auTr KaTéoTnoe TNV Kroger otnv TpiTn
'- Béon, péoa oe pia ANiota n otroia
& TepiAauBavel Toug 100  Kopu@aioug
TEXVOAOYIKOUG  TTpwToTTépoug. H

eQapuoyn auTn XPNOIUOTTOIE

A
i

—

Ewéva 3 - Epapuoyr QueVision utTEpuBpoug aiobntpeg  yia va

METPAEI TOV APIBUS TwV ATOPWYV TTOU
eI0€pYOVTal Kal eEEpXovTal o€ £va KatdoTnua. Autr n epapuoyr dgixvel TTéoa
TapEia TTPETTEN va gival avoiXTd yia Ta eTopeva 15- 30 Aetrtd, woTe va peiwbei o

XPOVOG avapovAg Twv TTeAatwy. Maparnprnke o011 0 y€oog 6pog avapovig yia



KAOe TTEAATN PEIWONKE KATA 26 deuTEPOAETTTA.. [Nl TRV UAOTTOINON QUTAG TNG
TEXVOAOYIOG N €TAIPEIQ XPNOIPOTTOINOE AIoBNTAPES UTTEPUBPWY QKTIVOBOAILOV

KaBwGg Kal EQAPUOYEG TTOU AVAAUOUV TA OTOIXEIO AUTA O€ TTPAYUATIKO XPOVO.

3.2.5) Nadika Kapoétoia e 006veg

H aAucida supermarkets Kings
Scooper ¢iohyaye péca  OTa
TTaIdIKA KapOToIa Ta OTToia €ixav
Mop®r auTtokiviiTou dU0 006VEG.
21Tnv pdia o0Bdévn TrpoBdaAiovral
KIVOUHEVA OXEDIA Kal aTNV GAAN

0086vn Traifovrav diapnuioelig 30

OEUTEPOAETTTWY VIO TTPOIOVTA TTOU

Ewkova 4 - O90vec o€ Madika Kapotola

UTTdpXouv OTO KataoTnua. H
€QApuoyn aut yia Ta TTAIBIKA KAPATOIa UAOTTOINBNKE WOTE va KPATAVE TA
TTaIdId aTTAcXOANPEVA KAl VO ETTITPETTOUV OTOUG YOVEIG VA TTPAYHATOTTOIOUV [E
needia TIG ayopég Toug. QoTOCO o1 yoveig Ba PTTopoUv va TTapakoAouBouv
OIAopPa EUTTOPIKA uNvUPATA HEOA ATTO 080VeEG TToUu TTEPIAaPBAavouy Ta TTaIdIKA
KapOTOIa Kal €ival opaTéG ATTO €KEivoug. Ta pnvupara evaAAaocoovtal kaBe 30
OeuTePOAETTTA. AQOpPOoUV TTPOIOVTA Ta OTToia BPioKOVTAl O€ KOVTIVA aTTO0TAC0N

atrd TOoUuG BIadPOPOUG TTOU TTEPVAEI O TTEAATNG.

3.2.6) Avrapoiffi Kaucipwyv
MoAAG supermarkets avrapeiBouv Toug TTEAATEG TOUG PE EKTITWOEIG KAUTTUWV.
To 1006 TNG EKTTTWONG TTOU AauBAvVouV EapTATAl ATTO TO TTOOO TTOU {OOEUOUV

yla TIG ayOopEG TOUG OTO supermarket.

3.2.7) Zdpwon Xwpig YPAMHWTOUG KWOIKEG

H Toshiba dnuioupynoe éva capwTr) 0 OTT0IOG avayvwpilel OTTOIOdATTOTE
TPOIOV COPWVElI XWPIC VO COPWVEI TO YPAPUMWTO Kwdlka. O ocapwThg
XPNOIMOTIOIEL  OUCTNUA  AVAYVWPIONG TIPOTUTTWV KAl XPWMATWY yia va

avayvwpioel To TTpoidv. H avayvwpion Tou TTPOIOVTOG ETTITUYXAVETAI PECW



avayvwpiong amo  BIvieokAuepa. XpnOIPOTTOIEl  TEXVOAOyia avayvwpiong
MOTIBWYV yIa va avayvwpioTel OwoTA TO KABE QVTIKEIMEVO TTOU capwveTal. AUTO
Ba ytropéoel va augnaoel Tnv TTapaywyikotnTa ota supermarket d10TI UTTAPYXOUV

TTPOIOVTA TTOU OEV DIABETOUV YPOAUNWTO KWOIKA (TTPOIOVTA OTTWPOTTWAEIOU).

To supermarket Coles 1ng
AuoTpaAiag oge ouvepyaaoia
; ME TNV IBM Kataokeuaoav
éva oUOTNPA €yKATAOTAONG

PadIOCUXVOTATWY TO OTTOIO
TOTTOBETEITAI oTa
TUTTOTTOINUEVA  TTPOIOVTA.

Ortav egépxetal o TEAATNG

amé TO KataoTnua Oa

Ewova 5 - Zuotnua Eykatdaotaonc Padltoouyvotritwy

TANPWVveEl TO Aoyapiacuod
auTtopaTta gEocw Tou smartphone Tou, H€ow TNG TTICTWTIKAG TOU KAPTAG. AUuTO
KATOPYEI TOV XPOVO AVOUOVIG OTO TOMEIO. ZUPQWVA JE Hia HPEAETN TTOU
TTpaypartotmoidnke 10 2011 amd 10 IvoTITOUTO €mIXEIPNUATIKAG adiag Tng
IBM avagépetal 611 40% Twv ayopaoTwy BEAoUV va yvwpilouv TIG TIUEG TwWV
TTPOIOVTWY OTTOUDATTOTE BpPioKovTal KAl VO AQUBAVOUV TTPOCYOPEG UE BAan Ta
TPOIOVTa TToU €TMBUPOUV va ayopdoouv, evw To 50% TrpoTiBeTal va
XPNOIMOTIOIEI TA KIVNTA TNAEQWVA WOTE VA HPEIWOEI TO XPOVO AVAUOVAG OTA

TaueEia.

lNa autd 10 AOyo dnuioupyndnke n epapuoyny IBM Self Checkout System
6. XpNoIYOTIOIWVTAG QUTH TNV €QApPoyr Ta supermarket pymropouv va pnv
XPNOoIYoTToloUV OAa Ta Tapeia TTou diaBéTouv. H TTANpwA yiveTal yovaxa Je n
xpron kaprag. To 2004 o1 meAdreg damavnoav TePIocoTepa amd 82
dloekaToPpUpIa dOAGPIa yia ayopEéG TTOU TTPAYUATOTTONONKAV aTTd PNXAVEG
auTtoeCuTInNEETNONG oTa supermarket. To TooooTO QUTO TAV QUENUEVO KaTA
96% évavrmi Tou 2003. H armodoxr) auTh Twv KaTavoAwTwyv odnyei TIg
ETTIXEIPAOEIS OTAV UAOTTOINON €QAPUOYWY YIO QUTOPATOTIOINKEVN TEXVOAOYiIa
TTANPWHWY AUTO €XEI WG OTOXO TN PEATIWON TNG EUTTEIPIAG TWV AYOPWV WOTE



VQ OTTOKTIOOUV Ol ETAIPEIEG EVA AVTAYWVIOTIKO TTAEOVEKTNUA. Ta Pnxavhuara

QUTA TTPOCPEPOUV TaXUTEPN Kal TTIO A&IOTTIOTN EUTTNPETNON

3.2.9) Wnoyiakég OBOveg

ATO TIG 080veg auTég Ba pabaivouv ol TTEAATEG aTTd TTOU TTPOEPYOVTAl T
TPOQPIUA TTOU KATAVOAWVOUV, TNV TTPOEAEUCT] TOUG, TOUG TTAPAYwWYOoUG K.4. Oa
MTTOPOUV Va €U@AViICOUV TNV TIPN TOU TTPOIGVTOG, TO CUCTATIKA, KABWG Kal éva
oUVTOMO 10TOPIKO YIa TO TIpoidv. ETtriong Ba epgavifouv pnvuupata yia ta

TTPOIOVTA TTOU €ival TTPOCPOPA.

3.3) TexvoAoyieg TTou dev £XOUV EQAPHUOOTEI

otnv EAAGOa

MapakdTw avageEpeTal o TPOTTOG PE TOV OTToiI0 Ba aAAGEEl n TEXVOAoyia Ta
supermarket ota erépeva 10 xpédvia.

3.3.1) HAekTpOVIKEG TTOpayYEAiES

O1 KatavaAwTEéG PTTOPOUV va TTapayyEAVouv Ta TTPOIOGVTA TOUG MECW TOU
S1adIKTUOU. WOTOCO VIWBOUV avagIOTTIOTA WOTE VA APrOOUV KATTOIOV AyVwOoTO
va eTMIAECEl Ta TTPOoIGVTA TTOU BEAOUV va ayopdoouv. H TexvoAoyia auTh uTTapXEl
O€ YEPIKA APKETA KATaoTANATA TNG EAAGDOG OAAG Bev €£xel avaTTTuXOEi akoua.
O1 NAekTpOVIKEG TTAPAYYENIEG TTPAYUOTOTIOIOUVTAI O€ ETTIAEYMEVA KATAOTAPATA
Kal OxI 0€ OAEG TIG TTEPIOXEG TNG EANGDOG.

3.3.2) Mpotrapaockevaopéva TPO@PIpA

O1 TeAGTEG Ba €TTIAéYyOUV VO AyOPAOOUV TTPOTTOPACKEUATHEVA TPOPINA. AUuTd
Ba oupfaivel yiati or KatavaAwTEéG Ba Eodeuouv AlyOTEPO XPOVO YIO Wwvid,
Mayeipepa kal KaBapidtnTa. Autd €xel wG aTTOTEAEOHUA TTOAAEG €TAIPEiEG va
TTpooTTaBoUV va dl1aQOPOTIOINCOUV Ta TTPOIOGVTA TOUG WOTE VA TTPOCEAKUCOUV
TOV KATavaAwTl va ayopdocel &va TIPOTTAPACKEUAOMUEVO YEUMA QvTi va

TTapayyeilel d1adIKTUaKA.



3.3.3) Zuokeuacia Tpo@ipwyv

H ouokeuaoia Twv Tpo@ipwyv evOEXETAl va AANAEEl oTa TTOPEVA OEKA XPOVIA.
YTTAPXOUV ETAIPEIEG TTOU TTPOOPEPOUV AUCEIG VIO AVOKUKAWOIUA, OIKOAOYIKA
UAIKG ouokeuaoiag KaBwg Kal UNIKA TTou Ba Ptropouv va €Xouv PeyaAuTepn

d1dpkeia CWAG.

3.3.4) Meiwon KéoTtoug AAucidag Avepodiaoou

O1 emmixeIpAoeIg Twy supermarkets €MKEVTPWVOVTAI OTOV TPOTTO PE TOV OTTOIO0
MTTOPEI va TTpayuaToTToindei n aAucida ave@odiaouou e To JIKPOTEPO duvaTo
KOOTOG. OI TTEPICOOTEPEG ETTIXEIPNOEIS DIABETOUV TEXVOAOYIEC TTOU AVIXVEUOUV
Ta aANolwpéva TTPoIdvVTa. AUTEG oI TEXVOAOYiEG givail: dynamic pricing algorithm,
inventory management software, shelf-life increasing tech, food waste-to

fertilizer products, produce ripeness app.

3.3.5) ZUoTnpa KATAPETPNONG ATONWYV

H e@appuoyr autr] €xel XpnoiyoTroinBei o€ dIAQoPES Blounxavieg KABWG £TTiong
KQl O€ EUTTOPIKA KEVTPA Kal o€ agpodpouia. AuTr n epapuoyn Bonbdel woTe va
TTAPATNPACOUME TNV ETMIOKEPIUOTNTA OE €va QUOIKO XWPO Kal va Tnv
QVOAUOOUUE CUPQWVA PE UPETPROEIS oI oTroieg Bacifovral oTo Xpovo. AuTo
OTOXEUEI TNV UWPNASTEPN IKAVOTTOINON TWV TTEAQTWV.

H epapupoyil autrp Ponbdel OTO va KATAVONOOUUE Tn OUUTTEPIPOPA
TWV TTEAATWYV, TOV apIBUS TwV TTEAATWYV TTOU EI0EPXOVTAI KOl ECEPYXOVTAI JETA
oTo supermarket o€ TTpaypatikd xpoévo. Autd BonBdel oTo va EQAPUOCTEI dia
OTPATNYIKA WOTE VA €A0PANICTEI N AUgNON TNG ECUTTNPETNONG TWV TTEAGTWV.
Me autry TNV epappoyn 6a PTTOPECOUNE VA TTPOCBIOPICOUE TIG WPEG AIXMNG,
TOV QPIBUO TWV ETTIOKETITWV KAl TIG NUEPES AUENUEVNG ETTIOKEWIUOTNTAG OTO
KatdoTtnua. Ao Ta TTapaTTdvw Ba YTTOPECOUE VA TTAPATNPACOUNE TOV apIBud
TOU TTPOCWTTIKOU TO OTIOI0 XPEIAJOMOOTE YIO T CUYKEKPIMEVN NUEPA Kal TN
OUYKEKPIPEVN wpa. Autd Ba Bonbroel oto va pubBupicoupe 10 KOOTOG TOU
TTPOOWTTIKOU, Yeyovog To oTroio Ba PonBroel otn PBeAtiwon Tou KOOTOUG

TTPOCWTTIKOU KAl OTO va augnBbei N KEpdoPOopia TOU KATAOTAUATOG.



3.3.6) Heatmap Analytics
—_| = o \ 2TO OOUTTEPUAPKET €ival ONUAVTIKO
PR . va  Trapartnpouvtal T0o00 Ol
_ —e TTPOYPOUMOTIONEVES 600 Kal
e | (P 5y TTOPOPMNTIKEG  ATTOQPACEIC  TWV
meAaTwyv. [T autd 710  AdYO

gival armapaitnTn N xpAon Tou

=" . N
" Heatmap Analytics. Me autj Tnv

EQapuoyn MTTOPOUE va
KATOAVONOOUE TIG EVEPYEIEG TWV TTEAATWYV, TTOU TTIPOCEAKUOVTAI TTEPICCOTEPO KAl

Ewkova 6 - Epapuoyn Heatmap Analytics

TTOU TEIVOUV va WALOUV TTEPICOOTEPO WOTE VA AYOPACOUV KATTOIO CUYKEKPIMEVA
TpoidévTa. Oa WPTTOPECOUPE VA  TTAPATNPACOUME  TTEPIOXEG augnuévng
EMOKEWPIUOTNTAG MECA OTOUG OIadPOUOUG TOU KOTAOTAUATOG WOTE vd
MTTOPECOUME VA avVATTAPAYOUNE TIG TTEPIOXEG AUTES Kal o€ AAAOUG d1adpOuOoUG
XOUNAOTEPNG €TTIOKEWPIUOTNTAG. Me TO €pyaAcio autd Ba ptropéooupe va
BeATILWWOOUME TIG OUVOAIKEG TTWANCEIC TOU KATAOTAPATOG. H TeEXvoAoyia auTh
divel Tn duvaTtdTNTa OTA Supermarket va TTapaTnEOOUV TOV TPOTTO PE TOV OTTOI0
ol TTEAATEG TTEPACAV ATTO OTTOIOdATIOTE ONUEIO TOU KATACTHHATOG, TTOON wpdA
gueivav umrpooTd atrd £va pag! Kal TT0oo Xpovo dIEBsacav yia TNV ayopd evog

TTPOI6VTOG. H e@apuoyr auTrh TTPOCPEPE! TIG TTAPAKATW dUVATOTNTEG:

e AETITOPEPNG KAI KATAVONTEG AVAPOPES XAPTOYPAPIOEIG.

e XapToypd®non TOU KATOOTAMATOG KAl OAEG TIG OAANAETIOPACEIG TTOU
oupBaivouv yéoa o€ auTo.

e Avao@opd OoTa onuEia Ta OTTOIA ETTIOKETTTOVTAV TTEPICCOTEPO Ol TTEAATES
Kal TTapouacialav 101aiTEPO EVOIAQEPOV.

e Tagivounon Beppwv KAl YUXPWV ONUEIWV HEOA OTO KATAOTNUA.

e H epappoyr auti xpnoigoTtrolei avaAuTikoUug aAyépiBuoug Bivreo. H
ETTIOKEWYIUOTNTA TWV TIEAATWV B4  ATTOTUTTWVETAI O€ éva  XApTn
BepudTNTAG ATTG TOV OTT0IO 01 DIAXEIPIOTEG TNG EPAPPOYAG PTTOPOUV va
KATavoroouv TNV 0pacTnPIOTNTA TWV TTEAATWYV HECA OTO KATAOTNUA.

e O1 TTeAdTEG 01 OTTOIOI ATTAG TTEPVOUV aTTO Ta PAPIa XWPEIG va Wywvi(ouv

XOPAKTNPICOVTal WG Ol KTTEPACTIKOI».



e Otav évag meAdTng oTtaupatdel Kal apyifel va odevuel Xpovo o€
OTTOIOOATTOTE PEPOG TOU KATAOTAUOTOG TOTE AUTOG BewpeiTal «TTEAATNG
EVOIAQPEPOVTOG».

e To Aoyiopikd auTd PTTOPEI £TTIONG VA UETPAOEI KAl TO XPOVO TOV OTI0i0
¢odelouV ol TTEAATEG KATA TIG AYOPEG TOUG O€ KABE OnUEio EEXWPIOTA TTOU

ETTIOKETTTOVTAI.

3.3.7) TexvoAoyia diaxeipiong oupdg oTa TAUEIA

AuTi} n Texvoloyia BonBdel oTov £Aeyxo TNG dlaXEipIoNg TNG OUPAG OTA TAUEIQ.
To 1AeoveKTnUa TG €ival 611 BonBagl oTn Peiwon Tou XPOVoU AVOUOVHG TwV
TTeEAQTWV OTa TapEia. Me Tnv TeExvoAoyia auTrh Ba YTTOPECOUNE VO UTTOAOYIOOUNE
TOV apIBUO Twv TTEAQGTWY TTOU UTTAPXOUV OTA TaUEid, TOV PMECO XPOVO TTOU
KATaVOAWVEl O KABe TTEAATNG WOTE va eAayioTotroinBouv Ta TTEPIBWPIA
QVAUOVNG O€ TTPAYUATIKO XPpOVOo. H epapuoyr auTr) EVNPEPWVEI TO TTIPOCWTTIKO
va eVEPYNOEl AUECA MOAIGC oUuuTTANpwOEei KATTOI0G apPIBPOG TTEAATWY OTa
Taueia. H Ttexvoloyia auth 6mmwg kai n Heatmap Analytics fonfouv Ta
supermarket 01o va avaAUuoouv d1EE0DIKA KABE YwVIA TOU (QUOIKOU TOUG XWPOU
WOTE VA TTAPATAPOOUV TOV TPOTTO CUMTTEPIPOPAS TWV TTEAATWV EXOVTOG WG
OTOXO TNV au&énon Twv €00dWV TOUG Kal va BeATILWooUV Tn dlaxEipion Twv
TTPOYPOUUATIOUEVWY AYOPWY WOTE va ETMITUXOUV KOAUTEPN €CUTTNPETNON Kal
0pBOOTEPN KATAVOUN TOU TTPOCWTTIKOU. AUTO dnuIoUpyEi pia TTOAU KaAUTEPN
EUTTEIPIO AyOPWV KAl 0dnyei 0TV augnon Twv £00dwV TOU KATAOTANOTOG N

OTTOIa TTPOEPXETAI OTTO TNV IKAVOTTOINGN TOU TTEAATN.

3.3.8) TexvntA Nonpoouvn

H texvntr) vonuoaouvn Ba pTropEcel va
METAUOPPWOTEI nv ayopaOoTIKA
euTTEIpia oTa supermarket. Aev Ba
TTEPIOPICETAl JOVAXA OTA POUTTOT KOl
OTOUG QwVNTIKOG PBonboug. 270

supermarket Foodstuff otn Néa

Znhavdia TreipapaTtiCovIal hJE TNV

Ewkova 7 - Eéunvo KaAadt Ayopwv

Kataokeuy €vog KaAaBiou ayopwv



pMéoa oTO oTToio Ba iIcdyovTal Ta TTPOIGVTA TToU BEAEI va ayopdaoel O TTEAATNG.
To kKaAdB1 Ba capwvel TO YPANHMWTO KWOAIKA Twv TTPOIOVIWY TTOU €I0AYEI O
TTEAATNG HEOQ O€ AUTO KAl KATA TNV €000 TOU ATTO TO KATACTNUA Ba Ta XPEWVEI
o1o Aoyaplaoud Tou. Autd Ba Bonbroel oTo va pn dnuIoupyouvTal OUPEG

QVOUOVNG OTA TOUEIQ

3.3.9) PwvnTiKéG TTOPAYYEAiEG

Ta supermarket Coles Tmeipauatiovial Pe dia €Qapuoyry TTOU OVOMAZeTal
Hiku. Autr] n ocuokeun gival ouvoedePEVN E TO IVIEPVET Kal TO WuyEio. AKOUEI
Ta TPOoIdévTa TTou €TMOUPOUPE va ayopAOOUME Kal Ta TTPOcOETEl O pia
NAEKTPOVIKY ANiOTO AyopwV PTTOPEI ETTIONG VO CAPWVEI TA TTPOIOVTA TTOU Eival

mOavov va ayopdooupe

3.3.10) YdpoTroVvIK TTapaywyn

Ta supermarket Tou BepoAivou eival Ta TTpwTa TTOU £QAPPOLOUV QUTH TNV
TEXVOAOyia. AUTA Ta KATAOTAMATA TTapdyouv Ta OIKA Toug TrpoidvTa. Mia
YEWPYIKN €TaIpia OOKIPALEI TNV TTAPAYWYH QPECKWY TTPOIOVTWY, AAXAVIKWY Kal
Botavwyv Ta oTTOia avaTrTucoovTal hyéoa oTo idlo To Katdotnua. Ta @uTtd
MEYOAWVOUV HECO OE KOUTIA dev [Bpiokovtal oTo €00¢gog aANd péoa oe pia
Aekavn vepd pe BpemTik@ ouoTatikd. H kaivotopia autrhy Bswpeital 1000
QTTOTEAEOUATIKA WOTE VA ITTOPECEI VA AVTIKATACTAOEI TNV E10AYWYH TTPOIOVTWYV
atmd TTapaywyous. Eival apketd eUKOAn d10TI JOAIG UTTEl TO KOUTI hHéCA OTO
KATAOTNUA MUTTOPOUME VO TO €YKATAOTACOUUE OTTEUBEiag, Kal PETA aATTO pia

eBOOPAdA Va €iPACTE ETOIMOI VIO TNV TTWANCN TWV TTPOIOVTWV.

3.3.11) HAEKTPOVIKEG ETIKETEG

2AMEPO Ol TIMEG TwV TIPOIGVTWYV OTa  PAPId  TWV  OOUTTEPPAPKET
avaypda@ovTtal oe XAPTIVEG TIKETEG. O1 NAEKTPOVIKEG ETIKETEG £XOUV WG OTOXO
oTnNV €GAAEIPN TOU XAPTIOU Kal aTn dIEUKOAUVON TNG aAAaYNG TWV TIHWV OAoU
TOU KATOOTAMATOG KABWG Kal TNV HEIWON Twv wpwv TTou acyoAouvral ol

epyadopevol yia TRV aAAayr TWV TIHWV.



3.3.12) Amazon Go

H eTtaipeia Amazon Go gival 1o TTpwTo £EUTTVO supermarket To otroio BpiokeTal
oTnVv TOAN Tou ZIATA. TepIAapBavel TTOANG TTPOIGVTA TTAVTOTTWAEIOU Ta OTTOIA
TTpoépyxovTal atrd TNV aAucida Whole Foods Ttnv oTtroia €TTiong KaTéXel n
Amazon. To katdoTnua autd xpnoidoTrolei Kauepes evaépiag Aqwng, Me tn
BorRbeia auTwv TwV KOPEPWYV TIPAYUATOTIOIEI TNV TTapakoAoubnon Twv
QVTIKEIMEVWYV OTaV autd ayopadlovtal, TTPOCTiOeTal N avrikaBiotaTtar oTa
pagla. QoTOOO0 TO TTPOCWTTIKO TOU KATACTHMATOG Ba TTPETTEI VA ETTIKOIVWVAOEI
ME Tov ekdoToTE TTEAATN €dv emOBupEi va ayopdoel aAkoOA kaBwg Ba xpelaoTei
va eAéygel TNV TautoTNTa TOu TTEAATN. OTtav o TeAATNG aTTOXWPNOEl ATTO TO
KATACTNUA XPEWVETAI JOVO Ta TTPOIOVTA TA OTTOIa £XEI AYOPATEl

Auty Tnv Trepiodo Ymrdpyxouv 12 kataoTthpata Amazon.Go oTig HIMA. Ol
TTEAATEG ayopdlouv Ta TTPOIOVTA TTOU £TTIBUNOUV TA TOTTOBETOUV OTO KAAGOI TOUG
Kal Ogv XpelddeTal va TTEPINEVOUV 2T TAMEIa yia va TTAnpwoouv . Na va
UTTOAOYIOTEI TO KOOTOG TwV TTPOIOVTWY Kal v OAOKANPwOEi N ayopd ival TToAU
OUOKOAO. 'Exouv XpnoiuoTtroinBei TExvoAoyieg POUTTOTIKAG, WNXAVIKAG HABNoNg
KaBwg KAl autouaTIoOPoi  yia TNV  €TTAUCN  QUTWV TWwWV  TTEPITIAOKWYV
TpoBANuATwy. O1 TEXVOAOYIEG TEXVNTAG VONUOOUVNG TTOU XPNOIYOTIOIoUVTal O€
QUTA Ta KATAOTAMOTA €ival TTAPOUOIEG HE €KEIVR TTOU XPNOIUOTTOIOUV T
autokivnTa Ta oTroia  dgv  €Xouv  0dnyod Kal  KIVOUVTOI  QUTOVOA.
Xpnolyotrolouvtal  TEXVOAOYIEG  UTTOAOYIOTIKA  6paong,  OUYXWVEUONG
dedopEvwy atrd TToAAaTTAOUG aioBnThpes kail Deep Learning.

2NUAVTIKO TTPOBANUA TO OTT0I0 AVTIMETWTTIOAV OTNV apxXf ATav OTO VA
Katavorjoouv ol aicbntripeg 10 Aoyapiacud teAdTn tou Amazon Go. lNa va
TTpaypaTtotroindei autd Ba £TTPeTTe va OuvOECOUV Ta TTPOIGVTA Ta OTToid
ayopadav Pe TO TTANCIECTEPO Aoyaplacpo Tou TTeAdTn. AUTO €ival apKeETA
OUOKOAO dI0TI OI KIVAOEIG TWV TTEAATWV Oev gival KOBOPIOPEVEG PEOA OTO
KataoTtnua. ‘Eva aAAo TTpOBANUa TO OTTOI0 TTAPOUCIACTNKE KATA TN dladiKacia
TWV QYyOPWY TWV TTEAATWV gival 0TI apKeTA TTPoidvTa €Polalav TTOAU HETAEU TOUG
Kal N Béon Toug OTa PAPIa ATAV APKETA KOVTA. ETTioNg utripxe Kal TTpORANPa
TNG AAAAYNG HOPPNG OPKETWYV JAAOKWY TTPOIOVTWY OTA OTTOI0 AAAOILVOVTAV N
€IKOVA TOUG KATA TNV ayopd Toug. ETriong TpoBAnpa ival o KatoTrTpiopdg atrd

TO QWG O OTTOI0G £TTNPEACEl TNG TTANPOYOPIES TNG ETIKETAG . ETTiong ptropei 10



XEPI KAtTolou TTEAATN va €KPUBE TNV ETIKETA 1] UTTOPEI va ETTAIPVE TO TTPOIOV
OPKETA ypriyopa Kai va Pnv TTPOAdPBaIve N KAPEPO va KaTaypawel OAEG TIG
KIVIOEIG.

MNa TNV etmiAuon Twv TTapaTTadvw TTPORANPATWY XPNOIUOTTOINONKAvV aAyopiBuol
MNXAVIKAG JABNONG Ol OTToiol £TTPETTE VA EKTTAIOEUTOUV HE TEPAOTIOUG OYKOUG
0edoNEVWY CUMPTTEPIAAUBAVONEVWY Kal TwV OPAAPATWY. AUTO ETTPETTE VA YiVEl,
OIOTI ETTPETTE VA EKTTAIBEUTOUV Ol AAYOPIONOI WOTE VA KATAVONOOUV TI CUMBAIVEI
KATA TV ayopd TwV TTPOIOVTWV.

Na va TTPAyPATOTIOINOOUV TIG ayopéC Toug O0To Amazon Go o1 TTeEAATES
xpeidlovtal éva Aoyaplaopd Amazon, éva Kivntd smartphone kai 1n dwpedv
epappoyrl Amazon Go. Kard tnv €i00d0 TOug OTO KATAOTNUA Ba TTPETTEl va
OOPWOOUV TOV KWOIKO TOV OTTOI0 OiVEI N EQAPUOYI KAl OTN CUVEXEIQ UTTOPOUV
va Ywvioouv Kavovikd ayopalovTag Ta TTPoIiovTa Ta OTToia ETTIBUPOUY Kal va Ta
TOTTOBETAOOUV HECA OTO KOAGBI. 2T OUVEXEIQ OTAV TEAEILWOOUV TIG AYOPES TOUG
MTTOPOUV VO QUYOUV aTTd TO KATAOTNUA XWPIG va XPEIAoTEN va TTAnpwoouy . H
epappoyn d100€Tel TEooepIg TTIAOYEG : "Key", "Receipts”, "About”, kai "More".
2tnv emAoyn Key avaypd@ertal o KwdIKOg QR o otroiog ouvdéel Ta TTpoidvTa Ta
oTroia ayopddel o KABe TTEAATNG PE QUTOV TOV KWAIKO, EVW OTNV €TTIAOYA
Receipts ep@avidovral ol ayopéG TIOU EXETE TTPAYMOTOTIOINCElI ATIO TO
KATAoTNUa YETA TNV aTTOXWENON TOU

‘Emreita amod ekraideuon ol unxavég TEAIKA Tav o€ B€on va cUPTTEPAVOUV TTOIOG
TEAATNG €I0AABE Kal TT0I0G €ENABE aTTd TO KATAOTNUA KOBWGS Kal OAa Ta

TTPOIOVTA TA OTTOIA €iXE AYOPAOEL.

3.4) 'ESuTTVEG OUOKEUEG AsiToUupyiag

KATOOTNMATWYV

Oa ava@épouue TEXVOAOYIEC KAl €QAPUOYEG Ol OTTOIEG UTTAPXOUV 1dn o€
supermarket Tou eEWTEPIKOU KAl Ol OTTOIEG BONBOUV TIG ETTIXEIPHOEIG VA £XOUV

KAAUTEPO EAEYXO TWV EYKATAOTACEWYV KAl TWV TTPOIOVTWY TOUG.

3.4.1) NMoAAatrAég atropakpUONEVEG AsIToupyieg supermarket
Ta karaoTthpara supermarket xpnoIUOTTIOIOUV QEIGTTIOTA KAl ATTOTEAEOUATIKG

EPYOAAEIO WOTE va PEYIOTOTTOIOUV TO XPOVO AEITOUPYIAG TWV UNXAVNHNATWY TTOU



d1aBETouV 0€ OTI apopd To cUoTNPA diaxeipiong Yuéng, oc BEuaTa ouvtpnong
Kal TTpoBARuaTta Asitoupyiag e€oTTAIopoU Toug. n eTaipgia Schneider Electric
‘Exel avatrtugel Tnv TexvoAoyia EcoStruxure™ n otroia rpoc@épel AUon o€ autd
Ta TPoBAAPaTa Ta OToic €MTPETTOUV T OlOXEipIon A&IToupyiag  Tou
KATOOTAMOTOG OTTOMAKPUOMEVA BEATILOVOVTAG TNV OTTOTEAECUATIKOTNTA KOl
TNV ao@aAni AsiIToupyia Tng €TmixEipnong.

NUoeig

BonBdsl 1a OOUTTEPUAPKET va dlaxelpiovral TIG EYKOTAOTAOEIS TOUG TTIO
QTTOTEAEOUATIKA HECW TOU AOYIOMIKOU TNG TO oTToio Baacifetal oto 10T TO OTT0I0
TTapéxel n PEATIOTN dlaxeipion oTto supermarket. To HVAC oTtroio eAéyxel Tnv
TTOPOXN PEUMATOG O MPEUOVWUEVEG EYKATAOTACEIS 1 Ot OAOKANpPO TO
Katdotnua. Amé Ta ouoTAPATa TTou OIaBETEl N TEXVOAOyia auTry  TTAPEXEI
QUTOMATOTTOINKEVOG OUVAYEPUOUG Kal  €IOOTTOINCEIC O TTPAYMATIKO XPOVO
KaBIoTWVTAG TIG AEITOUPYiEG TOU ECOTTAICUOU TTIO AIOTTIOTEG KAl TTIO ATTOOOTIKEG.
MAgovekTApATA

e [lapakoAouBnon Twv TIEPIOUCIOKWY OTOIXEIWV TNG E€TAIPEIQG OF
TTPayMaTIKO XPpOVOo 24 WpPeg TNV NUEPA Kal 7 NnUEPES TNV €Ooudda €
QTTOOTACEWG O€ OTTOIAdNTTOTE £EUTTVN OUOKEUN.

e BeAtiwon TG pong epyaciag TG OUVTAPNONG, TaXUTEPN ETTIAUOK
TTPOBANUATWY KAl HEIWUEVOG XPOVOG BIAKOTTNG AEITOUpYiag eCOTTAIOUOU.

e PUBpion TnG Begpuokpaciag uypaciag kKal TnG PONRG Tou agpa oTa
KaTaoTruaTa.

o ’'EAgyxog Tng Bepuokpaoiag Twv WuyeEiwv woTe va dIac@AAMIOTE N
TTOIOTNTA TTPOIOVTWY KAl VO CUPMOPPWVETAI PE TOUG KAVOVIOPOUG
HACCP.

e AmAomoinon Twv ouoTnudTtwyv TTapakoAoudnong. MakpoTrpOBeoun

eQappoyn xpovodiaypauPaToG CUVTAPNONG KAl UTTEVOUUIOEIG EPYATIWV.
BeAtiwon Twv TTPOUTTOAOYICHWY EVEPYEIAG YIA OAOKANPO TO KATACTNA.

3.4.2) Aiaxeipion Eykataotdoewyv
H ayopaoTikh eutreipia Tou TTEAATN €ival €€i00U ONUAVTIKY PE TNV TTOIOTATA
d1ac@AAIoNG TwV TTPoIGVTWY. Eva TepIBAAAOV e TEAEIa aTpOo@aIpa OTTWG Eival

0 QWTIONOG KAl O ECAEPIOPOG BEATIWVOUV ONUAVTIKA TNV AQOCiwon Kal Tnv



EUTTIOTOOUVN TWV TTEAATWYV KOBWGS Kal TNV €IKOvVA  Tng ETTIXEipnong. MNa va
emTeuxBei autd Ba Tpémel va  eEao@alicoupe TNV  ATTOdOTIKOTNTA TNG
AEITOoUpYiaG TWV CUCTNPATWY TTOU UTTAPXOUV PECO OTO KaTtaoTnua. Autd
oupTtrepiAapBavouv 1n dlaxeipion TG BEPPOKPACIiag TOU KATACTAPATOG, TN
Bepuokpacia TwWv Yuyeiwy, TNV KaTtavaAwon TnG eVEPYEIAG, Tn AEIToupyia Tou
e€aePIOPOU, TO WTIOUOS Kal TN AEIToupyia TNG TTUPACPAAELIAG.
MNMAgovekTApATA KAl OPEAN
Eivar pia mAatgopua Internet of Things (loT) n omoia TTpoo@épel  pia
QPXITEKTOVIKI] WOTE VA KAVEI TIG EYKATAOTACEIG TNG ETTIXEIpPNONG £EuTTveg. To
ovuoTnua EcoStruxure ocuvdéel TO UAIKO, TO AOYIOMIKO Kal TIG UTTNPECIEG HECW
Tou Ethernet IP yia va Bonénocei:

e Na peyioTotroIfjooupe Tnv ardédoon Tou KATaoTAPATOG.

e Na BeATiwwooupe TNV TTAPAYWYIKOTNTA.

e AU&non Tng agiag Tou KTIpiou.

e BeAmioTotoinon £€wg 30% NG AIToupyiag Kal TNG EVEPYEIAKAG ATTOdOONG

TOU KATOOTAMATOG.

3.4.3) "TEAeyX0Gg Kail dlaxeipion Twv Yuyeiwv
H diaxeipion Tng Beppokpaciag Twv Wuyeiwv Tou supermarket eival CWTIKNAG
onuaciag yia Tn diatpnon g ToIdTNTAG Twv TpoYiuwv. H Bepuokpacia
TIPETTEl VA EAEYXETAI KABNUEPIVA KAl OAEG TIG WPEG TNG NUEPAS. EKTOG TOU OTI
eTTNPEACE TN dIATAENON TNG TTOIOTATAG TWV TPOYIUWYV N Yugn eTnpeddel To 50%
TNG OUVOAIKAG KaTtavaAwong evépyelag Péoa o€ éva supermarket.
NUosig
Mpoo@épel Eva OUVOAO €AEYKTWYV Kal AloONTAPWY Ol OTIOI0I €yYUWVTAl TN
BEATIOTN dlaTAPNONG TNG BEPUOKPACIOS TWV QPECKWYVY KOl KATEWUYHEVWV
TPOPIPWV. Mapéxovral (of uwnAoTEPQ eTTiTreda EVEPYEIOKNG
amodoong. NMpooeépel TTepaITépw BeEATiIWON TNG OTTOTEAEOUATIKOTNTAG ME
€EUTTVOUG aAyOpIBPOoUG Kal epyaleia Ta oTroia SIEUKOAUVOUV T dIaxeipion NG
ouvTtApnong. MNapéExer:

e 'EAEyXO TOU TTiVOKQO TWV YPUYEIWV.

e 'EAEYXO TWV WUKTIKWV BaAdUwWV.

e [lapakoAouBnon Tng Bepuokpaciag.



e Avixveuon d10ppor ¢ WUKTIKOU uypou.
MAcovekTApATA
H evowpdatwon autwv TwV OUoTNUATWY €AEYXOU YIVETAl PE €va aAVOIXTO
ouoTnua dlaxeipiong Kalr TTapakoAoubnong TTou TTapExel Mia Auon oTn
dlaxeipion Tou gAéyxou TNG BepUOKPATiag Twv Wuyeiwv Twv supermarket pe
TAAPN £UPACN OTNV OTTOTEAECHATIKOTATA TOU €AEyXOU, TNV TToIOTATA TWV
TPOQiNwWV Kal TN BeATIOTOTTOINKEVN ouvTPNON. MNapéxel:
o BEéATIOTN WUgn Kail evepyelakr arédoon PEIWVOVTAG TNV ATTWAEID aTTd
TNV KATAOTPOPN TWV TPOPIWV.
o BeAtiwvel Tn didpkeia (WG TwV €CApTNUATWY WE TNV TTPOYPAUMPATIONEVN
KAl TTPOANTITIKI} OUVTHPNON.
e 2UMMOPOWON ME TOUG KAVOVEG ao@aAciag TPOWiHWV,
oupTtrepIAapBavouévou Tou HACCP. Avagopd Bepuokpaciag, ueiwon
TWV TIEPITITWOEWY ATTOTUXIOG AEITOUPYIOG Twv Wuyeiwv epooov Ba
TTapakoAouBouvTal atmmd aTréoTaon KABwg Kal Tov EAeyX0 AeiIToupyiag

TOUG.

3.4.4) Aiaxeipion evépyelag

Ta supermarket xpeidlovtal 1Mo €g¢utiva epyaleia yia Tn diaxeipion NG
NAEKTPOVIKAG  EVEPYEIDG WOTE va PBeATILOOUV TNV KAtavdAwon TNng
evépyelag. Mpémel va  epapuyooouv  TIPOTUTTA  TA  OTToid  TTPETTEl  vd
OUPHOP@WVOVTAl PE TOUG KAVOVIOUOUG TNG Xwpag Trou edpevouv. MNa va
emTEUXBOUV OAa auTd Ta supermarket xpeidfovTal pia uTTodour PEUPATOS TTOU
va €¢ac@aAiel TNV UKOAN €ykaTAoTAON Kal SIAXEIPION TWV CUCTNPATWY TOUG
EVW TTAPAAANAQ TTPOCTATEUOUV TO TTEPIBAAAOV.

Nuosig

To EcoStruxure ™ Trapéxel wnelotroinon Pe mn Pondeia EEUTTVWY CUCKEUWV
TTou BonBouv Ta KATAOTAUATO VA CUMPHOPQPUVOVTOI PE TOUG KAVOVIOUOUG
dlaxeipion TNG EVEPYEIOG yIa TN BEATIWON TNG AEIOTTIOTIOG TWV EYKATAOTACEWV
Kabwg kail yia Tn dieukOAuvon TnG ouvThpnong. O1 TEXVOAOYIEG ETTIKOIVWVIOG
ETTITPETTOUV OTIG £CUTTVEG OUOKEUEG VO OUVOEOVTAI HETAEU TOUG WOTE va divouv
TAAPN evnuépwaon yia 1o loT kal To SaaS. MNAéov, civalr duvarry n AsiToupyia

WYN@IOTTOINONG CUOKEUWYV OIAVOUNG EVEPYEIOG YIA va £XOUNE KAAUTEPN €IKOVA



Kal EAEYXO TWV EYKATAOTACEWY TNG ETTIXEIPNONG ETITPETTOVTAG OTO TTPOCWTTIKO
TOU KATOOTAMOTOG VA ETTIKEVTPWVETAI OTNV BEATIWON TWV TTWAACEWY Kal OTN
BeATiwoN TNG ayopaOTIKAG EPTTEIPIAG TOU TTEAAT.
MAgovekTRpATA
o BeATiwvel Tnv €€0iIKovOuNON EVEPYEIAG KAl PEILVEI TOV KivOUVO BIAKOTTNG
TOU pEUPATOG.
o 'EAgyxog kartavdAwong TnG EVEPYEIOG OE TTPAYUATIKO XPOVO Kal EAeyX0
TNG KATAOTAONG TOU NAEKTPIKOU POPTIOU TTOU DIAVEUETAI.
e AlQUOIPACHOS TTANPOPOPIWV CE OAN TNV ETTIXEIPNON.
e AUTOUATOG UTTOAOYIOUOG TNG EKTTOUTING AEPIWV.
o 'EAgyxog karavaAwong evépyelag atrd hETPNTH, TNG TTOIOTNTA 10XUG TOU
PEUPATOG KAl AAAEG TEXVOAOYIEG EAEYXOU TNG KATAVAAWONG VEPOU KABWG
Kl EVEPYOTTOINON N ATTEVEPYOTTOINON TNG B€pUavong Tou vepou.

o [lpocapuoyn Kai BEATIWON TWV €yKATAOTACEWV KABWGS avatTTuooETal N

ETTIXEIPNON.

3.4.5) IT utrodopn
H BeATiwon Twv TTANPOQOPIOKWY CUCTNUATWY OTa supermarket TTpooc@Epouv
BeATiwon oTnv TTOIGTNTA TNG QYWVIOTIKAG E€PTTEIpiaC Tou TTeAATn. lMa tnv
evioyxuor] TNG TTOAAG KaTaoTAaTa S100ETOUV VEEC TEXVOAOYIES OTTWG N TTANPWUA
MEOW KIVATWYV, YN@IOKA TTEPITITEPA KAl APKETEG AKOUA UTTNPETIEG. YTTApXOouV
ETTIONG UTTOXPEWTIKEG ATTAITACEIG TEXVOAOYIAG yIa TNV QVTIUETWTTION TNG
OUPuOPPWONG TNG emmixeipnong pe 1o PCI yia tnv TTpooTtacia Twv dedouévwy
TNG TMOTWTIKAG KAPTAG. MpETTel va gival dIaXEIPIOINES, AOPAANG Kal ATTAEG yia
TNV AVATITUEN Kal TRV EUPUBUN AEITOUPYIa TOU TNG ETTIXEIPNONG.
AUoeig kai NMAgovekTApATA
KaAUtepn aoc@dAcia oto oxedlaouo, TNV €ykatdoTacon Kal Tn dlaxeipion g
a1To0RKNG KABWG Kal TOU KATAOTAPATOS JEOW:
e MEyIOTN AOQAAEIN PE TUTTOTTOINPEVEG KAl TIPOCAPHOCHEVEG AUOEIG UAIKNG
UTTOOOWING TTOU UTTOOTNPICEI £va supermarket.
e BeAniwpuévn mpooTacia TTPOCWTTIKWY OedOUEVWV O ACQAAEG XWPO
MEOW eTTOTITEIAG ATTO KAPEPES Kal eAéyxou TTpooBaong oTa dedouéva

TWV TTEAATWV TNG.



e AmAoTtroinuévn dlaxeipion péow piag TAATPOpUAG dlaxeipiong n oTroia
TTOPEXEl € QTTOOTACEWS TIPOPOA O€ VEOUG TTIEAATEG KABWG Kal
TAnpo@opieg Tou Pacifovial o dedopéva yia Tnv TIPOTACN N
TTAPAKOAOUBNOCN TWV AyopPwWY TWV TTEAQTWV.

e Meiwpévn TTOAUTTAOKOTNTO OXESIOOUOU Kal £yKATAOTAONG ME €pyaAEia
oxedloouou Paciopéva O KAVOVEG TTOU TTpoEpxovtal atrd  €va

TTAYKOO IO QIKTUO UTTNPETIWV.



KepaAaio 4

2€ auTO TO KEPAAQIO Ba aoXoAnBoUuEe PE TN CUYXWVEUON TWV TEXVOAOYIWV Ol
OTTOIEG ava@épbnkav TTapaTTavw. Oa ava@Eépouue TEXVOAOYIEG oI oTToieg Ba
BonBroouv Tnv eTmixeipnon va diaxeipifeTal he KAAUTEPO TPOTTO TOV EEOTTAIOUO
Kal Ta TTPoIidvTa TNG KAl va TNG atmmogeépel TTeplocodTepa €00da. ETtmiong,
ONMAVTIKOG OTOXOG TWwV TEXVOAOYIWV ToUu Ba e@apuooTouv Ba eival n
IKavoTToinon Tou TTEAATN Kal va eviIoXUBei n ox€on EUTTIOTOOUVNG PETALU TNG
ETTIXEIPNONG KaI TV TTEAQTWV TNG.

2NV uttoevoTnTa 4.1 Ba ava@epOoUPE OTN CUYXWVEUOH TWV TEXVOAOYIWV TwWV
NON UTTAPXOUCWV E£QAPUOYWYV. Oa €xel wG OTOXO TNV UAOTIoOINON MIOG
eQappoyng TTou Ba ouvdudadel Ta TTAEOVEKTAUATA OAWV TWV EQAPUOYWY TTOU
ava@Eépdnkav oTo TTPONYOUNEVO KEPAAalo Kail pe TTolov TPOTTO Ba TTapEXOUV TN
BEATIOTN €EUTTNPETNON KAI IKAVOTTOINON TTPOG TOV TTEAATN.

211G utroevoTnteg 4.2 kal 4.3 Ba avagepBoupe OTOV OUVOUOOUO TWV
TEXVOAOYIWYV, TWV EQPAPHUOYWYV KOl TWV MNXOVNUATWY TTOU XPNOIUOTTOIoUV
supermarket Tou e¢wTEPIKOU. ZTOXOG UAG Eival va UAOTTOINOOUE éva KATAOTNUA
TO OTT0i0 Ba pTTopPEl va €xel TTANPN EAEYXO TWV EYKATAOTACEWY TOou, TTARPEN
¢€Aeyx0o Kkal TTapakoAouBnon Twv TIPOIOGVIWV TOu KaBWwG Kal  availuon
OEQOUEVWV TWV TTPOIOVTWYV KOBWG KAl TNG CUPTTEPIPOPAS TwV TTEAaTWV. [Na va
EMTEUXOEI AQUTO Ba TTIPETTEL VO OUYXWVEUTOUV Ol TEXVOAOYIEG Ol OTTOIEG

ava@Eépdnkav oTa TTPONYoUHEVa KEPAAQIQ.

4.1) YAotroinon eapuoyng ayopwyv o€ £EUTTVN OCUOKEUN

H e@appoyr Tou Ba TTeplypdyoupe Ba TTEPIEXEI OTOIXEIQ ATTO TIG EPAPUOYEG Ol
OTTOIEG AvaPEPONKAV OTO TTPONYOUNEVO KEPAAAIO KABWG TTioNG Kal TTIpdoBeTa
XOPOKTNPIOTIKA Ta OTToia @a TTPOCEPEPOUV IKAVOTTOINGON OTO XProTn N oTToia
Ba TTPoEpxETal HECQ ATTO TIG AYOPES TTOU Ba TTPAYHATOTTIOIEL, HECW TNG
EQAPUOYNG AUTAG.

Me Tnv epappoyr) autr) o xpnoTng Ba £xel TN duvVATOTNTA VA TTPAYUATOTTOIET

OIadIKTUOKA TIG AYOPEG TOU, VA TTPOTTAPAYYEAVEI TTPOIOVTA KOBWG £TTIONG KAl

va Tov BonBdel katd Tnv d1adikaoia Twv ayopwyv TTou Ba TTpayuaToTrolEi yéoa



OTO KATAOTNPA. ZTNV EQapuoyn auTr) Ba utropei va €xel TpéoBacn o XpAoTNG
at1Td OAEG TIG €CUTTVEG OUOKEUEG OTTWG gival smartphone, tablet, smartwatch
MEOW TOU Aoyapiaopou XpHoTn TTou OIaBETEL. Oa XPNOIKOTIOIEI ETTIONG
PWVNTIKA avayvwpion, n otroia 8a d1EUKOAUVEI ToV TTEAATN KaTd TN diadikaoia
TWV ayopwv A TNG avalitnong 1rou Ba BéAel va TTpaypatoTtroinoel. H

eQappoyn auTr) Ba TTEPIEXEI TIG TTAPAKATW AEITOUPYIEG:

Opydvwon Kal Katnyoplotroinon Twv Tpoiovrwy: O TeAATNG Ba eTTIAEyEI
TQ TTPOIOVTA TA OTTOIa ETTIOUMEI va ayopdaoel Kal 0T CUVEXEIQ N €QAPUOYN
auTr) Ba Ta KatnyoploTrolei o€ ANioTeg. H eTTIAoyr auTr Ba dIEUKOAUVEI TOV
TTEAATN KATA TNV ETTIOKEWN TOU OTO KataoTnua 8161 Ba £xel opadoTroinuéva Ta
TTPOI6VTA 0TN AIOTO AyOPWYV TOU PE OTTOTEAECHA VA TTPAYHATOTIOINCE! TIG
QyopPEG TOU O€ PIKPOTEPO XPOVO. H Tagivounon Twv TTpoidviwy Ba
OPYQVWVETAI hE ETTIKEPAAIDES. Ta TTpoidvTa TTou Ba TTepIAauBavovTal oTn
AioTa Ba gival Tagivounuéva avaloya Pe Tn B€0n TOUg OTO KATAOTNUA KAl

OUM@QWVA JE TN PON TWV TTEAATWV.

Mpoidvrta €181KAG d1aTPOPNG: ZTNV £TTIAOYI auTr Ba TTepIAauBdavovTal
TTPOIOVTA TA OTTOIA APOPOUV EIBIKEG KATNyOopieg TTEAATWYV. Ta TTpoidévTa 1Tou Ba
mepIAapBavovtal o€ auth Tnv €mmIAoyn Ba gival KatnyopioTroinuéva avaloya Pe
TNV SIATPOPIKA 1BIAITEPOTNTA TTOU Ba €€l 0 KABE TTEAATNG. ZTNV ETTIAOYI QUTH
Ba trepIAauBavovTal TTPoIdVTa yia XOPpTOPAYOUGS, TTPOIOVTA XWPIG YAOUTEVN,
aAAepyloyova, BIOAOYIKA TTPOIOVTA KAl APKETEG AKOUA GAAEG ETTIANOYEG.

EukoAdtepn TAoRynon péca oto KaraotTnua: Méow TnG AsIToupyiag auTng
0a gp@aviceTal Yn@loTroinuEvn N KAToyn ToU KATAOTHUATOG TToU Ba
EMMOKETITETAI O TTEAATNG KAl Ba avagEpeTal n B€on Tou yEoa oTo XwpPo. AuTo
Ba d1EUKOAUVEI TNV TTAOAYNON TOU HECA OTO KATAOTNUA KABWG Kal TNV
avalnTnon KATToIou TTPOIOVTOG TTOU ETTIBUNEI va TTPO0BECElI GTO KAAAO!

ayopwyV TOU.

Mpotdoeig ouvraywv: O xproTng Ba YTTopEi va eTTIAECEI KATTOIA CUVTAY
atré éva TTANB0G cuvTaywyv TTou Ba To gp@avietal. MOAIG eTTIAECEI cuvTayr TV
oTroia €1MOuUuEi TOTE auTOpaTa Ba TTPOCTIBEVTAI TA TTPOIOVTA TNG CUVTAYAG

AuTiG 0TO KAAGBI ayopwyv Tou TTEAATN.



Anuioupyia Aoyapiacpou xpRotn: O xprotng Ba diabéTel Tn duvatdTnTa
dnuioupyiag Aoyapiacuou. Méow auTng TnG €mAOYAG Ba uTTopEi va
TIPOOBETEI pia opada atrd AAAOUG XPrOTEG O1 0TToI0I Ba £XOUV N duUVATOTNTA
va TTPOCBETOUV 1) VO a@aIpoUV QVTIKEIMEVA ATTO Mia CUYKEKPIUEVN AioTa

aAyopwv.

‘EAgyx0g oIKiaKoU atroféparog: Oa divetal n duvardTnTa OTO XPrOTN VA
yvwpilel Ta TTPOIGVTA TA OTTOIA £XEI O€ ATTOBEUA OTO VTOUAAQTTI TOU OTTITIOU TOU.
Mtropoupe va opicouue wg Bacikn TTpoUuTTé0eon TIG efdopadiaieg ayopEg.
Etriong ©a karaypa@ei 0 XpAoTNG T TTPOIOVTA TTOU XPNOIKOTTOIEI KOaBnUEPIVA
KATA TO XPOVIKO dIAoTnua piag egdouddag. Me autdv Tov TPOTTIO N EQAPUOYN
Ba PTTOPEDEl VA EKTTAIOEUTEI WOTE VA YVWPICEl TTOI TTPOIOVTA £XEI KATAVOAWOEI

0 XPNoTNG Kal TToIa UTTAPXOUV O€ aTTOBEUA OTO VTOUAQTTI TOU.

MapakoAouBnon TrpoidvTwy evdiapépovTtog: H epappoyr Ba TTepIAapBavel
TIUEG atrO €va TTANBo¢ supermarket. Me autd Tov TpOTTO 0 XPAOTNG Ba PTTOPEI
va TTapakoAouBei Tnv €gENIEN TNG TIUAG Twv TTPOIOVIWY TToU ETTIBUUET va
ayopdoel. Méoa atrd tn AioTa ayopwv Tou Ba Tou TTPOTEIVEI TToI TTPOIOVTA va
ayopdocel KAl Aarmoé  Trola KataoTApaTta. Emmiong e€dv Tov CUP@EPEl N
duvatotnTa ayopds TTPOIOGVTWYV OE TTEPICCOTEPA ATTO £va KATAOTAMATA AOYW

aTTéoTAONG.

NMpooBnKn TTPOoIGVTWV HEOW YPOANHWTOU KWdIKA: O xprioTng Ba PTTopEi va
TTPooBEécel TTPOIOVTa OTn AioTa ayopwv Tou HE Tn XPAON Odpwong Tou

YPANHWTOU KWAIKA.

EmiAoynl GPS: Méow TnG epapuoyng autriig Ba PTropei 0 XprioTng va €TTIAECE!
TO TTANCIE0TEPO supermarket atmrd 1o oTToi0 ETTIBUUEI VO TTPAYUATOTIOINCEI TIG

QayopEG TOU.

2UHBoUAEg Kal TrpoTdoelg diatpo@ng: MEow Tng €1mAoynG autrig Ba
TTPAYHATOTTOIOUVTAI KATTOIEG TTPOTACEIG UE OTOXO TN PEATIWON TNG BIATPOPNAG
TOU XPNOTN. @a TTpOoTEiVOVTAI CUVTAYEG Ol OTTOIEG Ba TTEPIEXOUV TTPOIOVTA
TTPooPopdg. H kaBe ouvtayr Ba avagEpel Ta dIATPOPIKA OPEAN TTOU Ba €XEI O
XPNoTng n BpetTik agia KaBwg etriong kai TIG Bepuideg TIG oTT0iEg Ba

KOTAVAAWOEL.



Opydvwon oIKIaKoU VTOUAATTIoU: 2& auTh TnVv €mmAoyn Ba gpgavidovTal
TTpoTdoEIg EBOouadIaiwy AIOTWYV ATTO XPrOTEG TTOU £XOUV TTAPOUOIEG
QAYyopaoTIKEG OUVNBEIEG PE TIG DIKEG MaG. ETriong Ba TTpaypaToTToIEiTal CUVEXAG
EKTTAIOEUON TOU OIKIOKOU VTOUAQTTIOU aTTO TTPOIOVTA TTOU £X0UV ENPAVIOTEI
OPKETEG POPEG O€ TTPONYOUUEVEG AiOTEG ayopwy Tou XproTn. ‘Etrera Ba
divetal yia TTpdTACN AIOTAG QYOPWY KAl TNV TTPAYUATOTTIOINON TNG ETTOMEVNG

ayopdg.

MpooBnkn pwTtoypagiag TPoidvrog: Ba £xouue Tn duvATOTNTA VA
TIPOOBECOUNE N QWTOYPAPIa EVOG TTPOIOVTOG TO OTTOIO ETTIBUPOUNE

va oupTtrepIAGBoupe oTn AioTa ayopwv. n €mmAoyn auth Ba uTTopéoel va
BonBroel Toug AAAoug XpAOTES 01 oTToioI Ba £xouv TTPOCcBacn. ZTnv idla AioTa
WOTE VO UTTOPECOUV VA ETTIAECOUV E HEYOAUTEPN EUKOAIQ TO TTPOIOV TTOU

€TMOUNOUV va ayopdoouy.

MpoBAeywn ayopwyv emrépevou piva: Me auti Tnv emAoyn 6a divetal n
duvaTtoéTNTA OTOUG XPHOTEG va TTPORAEWOUV TO Pnviaio TTO0O TTPOKEITAI VA
¢odEYOoUV KATA TNV TTPAYUATOTTOINCN TWV Ayopwyv Toug oTo supermarket. H
TIPOCEYYION TOU TTOOOU auToU Ba utroAoyideTal atrd TO CUVOAO TwV ayopwv
TTOU €XEI TTPAYUATOTTIOINCEI O TTEAATNG TOV TTPONYOUNEVO UAVA, KOBWG £TTiIONG
Kal atrd TO pNVvIaio KaAGB1 GAAwY XpNOTWV PE TTAPOUOIEG AYOPAOTIKES

OUVNOBEIEG.

MpoTtdoeig TpoidvTWYV: Oa TTpoTEivovTal EVOAAAKTIKG KAl CUPTTANPWPATIKG
TTPOIOVTA OTOUG XPNOTEG. Ta EVAAAQKTIKA TTPOIOVTA TTOU Ba TOUG TTPOTEIVOVTAI
Ba cival TTpoidvTa Ta OTTOI0 B PTTOPOUV VA AVTIKATOOTAOOUV TN XpHon Twv
TTPOIOVTWYV TTOU €XEI O XPNOTNG OTO KAAGBI ayopwVv ToU. QUTA Ta TTPOIOVTA
MTTOPEI va €xouv TIG idIEC IBIOTNTEG WE TA TTPOIOVTA TTOU ayopddel ouvrRBwg o
XPNoTNG aAAG va €Xouv KaAUTEPN TIPN. ZUPTTANPWHATIKG gival Ta

TTPOIOVTA TTOU PTTOPEI va TTPOOBETEI O XPrIOTNG OTO KAAGB! ayopwyv Tou. AuTd
TA TTPOIGVTA PITTOPOUV va ouvoudadovTal e Ta HON UTTAPXOVTA TTPOIOVTA TTOU

mepIAapBavovTal oTn AioTa ayopwyv Tou XPHOoTN.



4.2) KaivoTopeg TEXVOAOYIEG KOl EQAPHOYES HECO OTA KATAOTHMATO
Oa avapépoupe TEXVOAOYIES KOl EQAPUOYEG TTOU UTTAPXOUV o€ supermarket
TOu €¢wTEPIKOU. OI TEXVOAOYiIEG AUTEG Ba uTTOPECOUV va BonBrioouv Ta
KATOOTAMATA YIA VA JTTOPOUV va BIEUKOAUVOUV TOUG UTTAAARAOUG KaTd TNV
EKTEAEON TWV EPYACIWYV TOUG KABWGS Kal va au¢Aoouv Ta €00dd Toug. Ol
TEXVOAOYiEG TTOU Ba ava@Epoupe TTEPIAAPPBAVOUV £EOTTAIONO O OTTOIOG TTPETTE!
VA EYKATAOTOOEI OTIG ETTIXEIPAOEIG YIA VA UTTAPXEI KAAUTEPOG EAEYXOG TWV
d0edopévwy Ta oTToia TTPOKEITAI va avaAuBoUV Kal 0€ EQAPPOYEG Ol OTTOiES Ba
TpétTel va emregepydlovtal Ta dedopéva Ta otroia Ba AauBdavouv. Ol
EQPAPMOYEG QUTEG Ba TTPETTEI va avaTITuocoovTal aTTd dia aAucida
KATaOTNUATWY KAl va €ival KOV yia Tov KaBe Aoyapiaoud xpAoTn mmou Ba tnv
XPNOIUOTTOIEI.

O1 TexvoAoyieg Kal o1 EQapuoyEG TTou Ba ava@epBoUV TTAPAKATW avapEépPouV
TA TTAEOVEKTIUATA ATTO TA OTTOI Ba ETTWPEAOUVTAI Ol TTEAATEG:

Anuioupyia Aoyapiaocpou xpRoTn: ApxIKa 0 KABe TTEAATNG O OTT0IOG
EICEPXETAI HECQ OTO KATAOTNUG Ba TTPETTEI va £XEl Eva OIKO TOU Aoyaplaouod
XPnoTn o otroiog Ba Tov BonOnoel KaTd TV TTPAYHATOTTOINON TWV QYOPWYV
TOU.

E@appoyn erau§npévng TPayHaTIKOTNTAG: Ol ETTIXEIPNOEIG Ba TTPETTEl va
QvaTITUEOUV Hia e@apuoyn n oTroia Ba TTepIAapBAvel xaptoypapnuévn Tnv
Katoywn Tou KaTaoThpartog. H k&drown autr) Ba eykaBiotaTal otnv €EUTTvn
OUOKEUT TTou Ba dI1aBETel 0 XprioTnG. ApPXIKA 0 XPrioTng Ba TTpéTrel va
oapwaoel Eva Jovadikd KwdIkd 0 o1Toiog Ba Tou diveTal KATA TNV €£i0000 TOU
OTO KatdoTnua kai 8a Tou divel TTPOCBaCN OTN CUYKEKPIUEVN KATOWN TOU KABE
KATOOTAMATOG TTOU B ETTIOKETTTETAI. 2TN OUVEXEIQ Ba PTTOPEI va
TIPAYUOTOTIOINCEI TNV avadTnon TWV TTPOIOVTWY TTou €TTIBUUET va ayopdaoel.
EmitrAéov ayopég pEow TTpOoTACEWYV: KaTd TNV TTEPINYNON TOU TTEAATN YHECQ
oTOUG O10OPOPOUG TOU KATAOTHUATOG Ba eu@aviCovTal QUTOPATOTTOINUEVA
pMNvOpaTa Tpoo@opwy. Ta ynvuuaTa autd Ba trepIAapBdvouy TTpoidvTa
TTPOCPOPAG, KABWG ETTIONG KAl TTPOIOVTA EVOIAPEPOVTOS ATTO TTPONYOUMNEVEG
QAYOPEG TTOU €XEI TIPAYUATOTTIOINOEI O OUYKEKPIYEVOG XPNOTNG ] aTTd ayopEg
TTOU £XOUV TTPAYMOTOTIOINCEI XPHOTEG JE TTAPOUOIEG AYOPAOTIKEG OUVADEIEG.



E@appoyn autéparng mAnpwpng: Me Tnv uAoTToinon TNG EQAPPOYRS AUTAG
0 KABe TTEAATNG B PTTOPEI VO TTPAYUATOTIOIET TIG AYOPEG TOU CAPWVOVTAG TO
YPANMWTO KWAIKA TTOU UTTAPXEI OTA TTPOIOVTA Kal ETTIOUNEI va TTpocBEoel OTO
KaAGO! Tou. H TTAnpwun 6a TpayuatoTrolEiTal JEoW TNG TIIOTWTIKAG N
XPEWOTIKAG K&pTag TTou Ba €xel 0 KABe TTeAGTNG. ETriong n TTANpwN UTTopeEi
vVa TTPAYHOTOTTIOIEITAI CAPWVOVTAS ATTAG TO TTPOIOV(TEXVOAOYIa avayvwpiong
MOTIBwV).

AvTtapoiIfl TovTwyv: Kard tnv ayopd TTpoiovIiwy N €TaipEia 8a TTpoo@EpEl
TTOVTOUG OTOUG TTEAATEG TNG. 2TN CUVEXEIQ Ba TTpoTEivEl Wia AioTa aTTd TTPOoIdvVTa
TNG OUYKEKPIMEVNG ETAIPEING ] TTPOIOVTA KAl UTTNPECIEC aTTO AAANES ETAIPEIES TTOU
ouvepyadovtal padi TG (OTTwG TTPOTAPIA KAUCTUWY, KATAOTAPATA NAEKTPIKWY
€IdWYV, KOMPWTAPIA) WOTE VA PTTOPECEl O TTEAATNG VA TTPAYUOTOTIOINCEl TNV
avaAnyn Twv TTOVIwyY Tou. Mg autd Tov TpoOTTo Ba dnuioupyndei pia oxéon
EUTTIOTOOUVNG METAEU TOU TTEAATN Kal TNG eTaipeiag. Autd ocupPaivel dIOTI Ol
TTEAATEG B UTTOPOUV VA KATAVAAWOCOUV TOUG TTOVTOUG TOUG KAl € AAAEG AYOPEG
EKTOG TNG idIOG TNG ETAIPEIAG.

dwvnTiKA avayvwpion: Me Tnv emAoyn autr 0 XpnoTtng 6a utropei va JIAGEI
Kal TTPOC0BETEl TA TTPOIOVTA TA OTToIa ETTIOUNEI va ayopdaoel oTn AioTa ayopwv
Tou. Kard Ttnv e€Tmiokewr] Tou OTO KATAoTNUa Oa avagépel To OvVOpa Tou
TIPOIOVTOG TO OTTOIO ETTIOUMEI va ayopdoEl Kal OTrn OUVEXEID Ba gaiveTal oTnv
0806vn TNG £EUTTVNG CUOKEUNG TOU N BEon OTnNV OTToia BPIOKETAI TO CUYKEKPIYEVO
TTPOIOV.

2TN OUuvEXEId Ba ava@Eépoupe TEXVOAOYIEG Kal  €QAPUOYEG  TTOU  Ba
XPNOIMOTTOIOUV Ol ETTIXEIPACEIG YIA VA UTTOPOUV VA AUEAOOUV Kal VO aVOAUOOUV
TIG TTWAAOEIG TOUG, Na BEATILWOOUV TA PEIWTIKA TOUG OTOIXEIQ, VA BEATILOOOUV TN
Béon TwV TTPOIGVTWY OTa PAPIA, Va TTPOCPEPOUV PJEYAAUTEPN IKAVOTTOINON OTOV
TTEAATN KATA TIG ayopéG Tou Kal yevikd va diaxeipiCovTal KAaTaoTACEIG Ol OTTOIEG
d¢ev gival EUKOAO va TTapartnpnBouv atrd Tov AvepwITo. Ol TEXVOAOYIEG Kal Ol
EQPAPHPOYEC Oa TTPOTEIVOUUE avaPEPOVTAl TTAPAKATW:

Texvoloyia avaAuong ayopwyv Twv TTEAQTWV JECW KAUEPWV: PE TNV TEXVOAOYia
QUTH o1 ETTIXEIPNOEIS Ba £xouv Tn duvaTOTNTA VA TTAPATNPEOUV TIG KIVAOEIG TWV
TEAATWV TOUG PEOA OTa Karaothuata. Me autd tov TpOTTO Ba YTTOPOUV va
TTOPATNPAOOUV Ta ONUEIa PE TN MEYQAUTEPN ETTICKEWPINOTATA. AUTO UTTOPEI va

BonBnroel Tnv eTaipgia TO va avadiapopPwaoEl TIG BECEIC TwV TTPOIGVTWVY OTA



pPAPIa KAl KOTG CUVETTEID va augnoel Ta €00da TNG KAl va TTPAYUATOTTOIE
TTEPIOTOTEPO OEAEQATTIKEG TTPOTPOPEG.

‘Eva GANO TTAEOVEKTNUA TNG XPAONG QUTAG TNG TEXVOAOYIOG gival n TTapaTipnon
TWV  WPWV KAl TWV NUEPWY TIOU TIPAYUATOTIOIEITAI N MEYOAUTEPN
EMOKEWPIUOTNTA OTO KaTdoTnua. Auté Ba utopécel va BonbAocel Tig
ETTIXEIPAOEIC WOTE VO OPYAVWOOUV KAAUTEPQ TN BIAXEIPION TOU TTPOCWTTIKOU TNG
KUPIWG OTa TUAUATA APEONG £CUTTNPETNONG TTPOG TOV TTEAATN KATA TIG WPEG
AuUENUEVNG PONG TTEAQTWV.

AvdaAuon kal TTPOBAEYn OTATIOTIKWV OTOIXEiwV: Me Tnv uAotroinon g
EQPAPPOYAG QUTAG oI €TTIXEIpNONG Ba £xouv Tn duvaTOTNTA VA TTAPATAPOUV TO
OUVOAO TWV QYyOPWV TTOU TTPAYMOTOTIOIOUV OI TTEAATEG KATA Tn JIAPKEIX TNG
MEPAG Kal PE TNV AVATITUEN KATAAANAwY aAyopiBuwv va TTPoBAETTOUV TIG
MEANOVTIKEG ayopEG Toug. AuTO Ba pTTopéael va BonBroel TIG ETTIXEIPNOEIG WOTE
va TIPAYUATOTIOIOUV — TTEPICOOTEPO E€UCTOXEG TTOPAYYEANIEG, MEIwWON Twv
TIPOIOVTWY TTOU UTTAPXOUV OTOUG OTTOBNKEUTIKOUG XWPEOUG KAl PEYOAUTEPN
IKavoTroinon Twv TTeEAATWV. ATTO auTég TIG TTPORAEWEIS Ba UTTOPOUV Va £XOUV
augnon Twv £¢OdWYV TOUG Kal BEATIWON TWV PEIWTIKWY TOUG OTOIXEIWV.

ATO TNV avadAuon Twv OTATIOTIKWY OTOIXEIWV 01 ETTIXEIPACEIS PTTOPOUV va
ETTWEPEANBOUV WOTE VO TTOPATNEOUV TA TTPOIOVTA TTOU £X0OUV augnuévn nrnon
WOTE va dECPEUOUV TTEPICCOTEPA TTPOIOVTA  IDIWTIKAG ETIKETAG ATTO ETAIPEIEG
TTou cuvepydalovTal. ETriong atod TIg TTPOTINACEIS TwV TTEAATWY Ba putropoucav
va dnuIoUpyRoouUV pia AioTa YEUPATWY Kal KATOTTIV OUVEPYQOiag WE KATTola
ETAIPEIQ TTAPAOCKEUNAG TPOPIPWY VO TTOUAAVE TUTTOTTOINPEVA ETOINA YEUPATA O€
KATTOIa ETTIAEYMEVA KATACTHUATA.

Kapétoia pe 006veg: Ba ptropolv Ta KATOOTAMUATA va €EOTTAIOTOUV ME
KapoToIa Ta oTroia TTEPIAAUBAvOUV 080veG. 2TIG 000vEG aUTEG Ba PTTOPOUV va
EMpavifovral gnvupaTa TTPOCQPOPWY OTOUG TTEAATEG ATTO TTPOIOVTA  KABWG
TTPAYHATOTTOIOUV TIG AYOPEG TOUG.

Wneiakég 006veg: 2TIC 000veG AUTEG Ba PTTOPOUV Va EPPAVICOVTal TIPOCPOPES
mpoidéviwy.  Emiong oe didgopa TuApaTta ol 086veg Ba TTapoucidlouv
dIaPNUICEIG 01 OTTOIEG Ba AVAPEPOUV TOV TPOTTO TTAPAYWYNG KAl OUAOYAG TwV
TTPOIOVTWV.

HAekTpovikéG €TIKETEG: Me TNV €QAPPOYA TWV NAEKTPOVIKWYV ETIKETWV Ol

ETMIXEIPAOEIS Ba uTTopoUcav va eTTwWPEANBoOUV apKkeTd. Oa ptTopoucav va



MEIWOOUV OPKETA TO XPOVO TTOU XPEIAoVTal Ol EPYACOUEVOI YIa TV aAAayr) TwV
TIMWV KAl N €pyacia auTh va yiveTalr o ypriyopa Kal cwoTd. AuTtd Oa
MTTOpOUCE va PBonBAcEl TIG ETTIXEIPACEIG KUPIWG TIG NUEPEG KATA TIG OTTOIEG
UTTAPXEl aAAay TTPOCPOPWYV OTA TTPOIOVTA.

4.3) 'TESuTTVOG £EAEYXOG EYKATAOTACEWYV supermarket

Apxikd Ba va ava@epBoUE OTOV TPOTTO PE TOV OTTOIO Ol ETTIXEIPAOEIG TWV
supermarket Ba YTTOPOUV va EAEYXOUV TIG NAEKTPOVIKEG EYKATAOTACEIG OTIG
oTT0iEC DIOBETOUY, KABWG ETTIONG Kal £CUTTVEG OUOKEUEG Ol OTTOIEG Ba TOUG
BonBouv va TTapakoAouBouv Tov €COTTAICUG auTdv TTOU gival dn
EYKOTEOTNUEVOG. H 10€a auTh) yia TOV EAEYXO TWV CUCKEUWYV Ba TTPOEPKETAl
aTrod £EUTTVEG OUOKEUEG OI OTTOIEG Ba UTTOPOUV VA £QAapPOlovTal KAl O€ £va
¢cuttvo oTriti. O1 TexvoAoyieg autég Ba BonBrijoouv Tnv ETTIXEipNON va
AEITOUpYEi TTEPIOCOOTEPO AEIOTTIOTA KAl ATTOTEAECUATIKA. [TOAU OCUOKEUEG Ol
OTT0iEG APOPOoUV Tov NAEKTPOAOYIKO EOTTAIOUO TNG ETTIXEIPNONG Ba €ival
ouvOEedeEVEG O€ Mia TTAGKETA N oTToia Ba AsiToupyei Ye 10 ouoTnua loT
(Internet of Things). Kai auTtr} Ba €ival ouvOedEPEVEG TUOKEUEG UTTOAOYIOTIKWV
OUCTNUATWY, YN@IOKWY JNXOVWY, WYUYEIA, TAUEIQ KOl APKETEC AKOUQ
OUOKEUEG 01 oTToieg Ba ival ouvdedepéveg péoa oTo supermarket. kaBe pia
aTTO AUTEG TIG OUOKEUEG Ba £xel éva povadikd avayvwploTikd UID (unique ID).
To povadiko avayvwpIoTIKO TO 0TToio Ba £xel N KABe cuokeun Ba KAvel
TTEPICOOTEPO €UKOAN TNV TTAPAKOAOUBNON TNG eUPUBUNG AsIToupyiag Tou
KaBwg Kal Tn CUVTHPNON TOU XWPIg va XPEIAZeTal N avBpwTTivn
aAAnAeTTidpacon. Oa oTéAveTal KABNUEPIVH) avVAPOPAE OXETIKA PE TNV
KATaoTaon AEITOUPYIOG TWV EYKATAOTACEWYV OTNV €EUTTVN CUOKEUN TNV OTToiA
Ba €xel 0 BIAXEIPIOTHG TOU CUCTANOTOG CUVTNPACEWS KaBWG Kal oToV
UTTEUBUVO TOU KATAOTANATOG. @a TTepIAapBAvel TTiIONG Kal ETTIAOYEG KAl
puBUioEIC OXETIKA PUE TOV TPOTTO AEITOUPYIAG TNG KABE OUOKEUNG EEXWPIOTA.

2 UOKEUEG Ol OTTOiEG Ba uTTOpOoUV va TTapakoAouBouvTtal atrdé auTh TNV
epapuoyn 6a utropoucav va €ival ol TTapaKATW:

‘EAgyxog pnxavwyv: Méow auTAG TG EQAPUOYNG VA OTTOOTEAAETAI KABNUEPIVNA
ava@opd oTnv ouada CUVTNPAOEWGS OXETIKA HE TN AsiToupyia Twv pnxavwy. Ol
MNXOVEG QUTEG Ba PTTOPOUV va €ival YEVVATPIEG, OVEAKUOTAPEG, TTIVAKEG



EAEYXOU TWV EYKOTAOTACEWV Kal TTivakeg wuyeiwv. H avagopd authi Oa
OTEAVETAI £TTIONG KAI OTOV UTTEUBUVO TOU KATOOTAUATOG.

KAlgyatiop6g tOoU KataoTiparog: MEow Tng £EUTTVNG OUOKEUAG VO
TTapakoAouBoupe TN BepPoKPACia TOU KATAOTAPATOG OTTOIOdNTIOTE WPA TNG
nUEPAg Kal Ba utropoucape va Tn pubuicouue avaAoya. ETTiong o€ Tepittwon
BA&BNG va £pxeTal evnuépwaon n otroia Ba divel avagopd yia Tn AEIToupyia Tou
oucoTAPAToG Kal TeaveéS aiTieg BAGBNG.

Mupaoc@AaAgia KATAOTAMATOG: VA EPXETAI AVAPOPA OTNV EEUTTVN OUOKEUN TOU
dlaxeIpIoTH OXETIKA pE To Edv n ouokeun eival o€ Asitoupyia Kabwg €TTiong Kai
O€ TTEPITITWON CUVAYEPHOU VO QVAPEPETE TO ONUEIO ATTO TO OTTOI0 TTPONABE O
ouvayepuog.

‘EAeyxog KA£1IdwPATOG KOATAOTAMOTOS Kal aiodnthpeg kivnong: H
eQappoyn autr va divel ava@opd oTov UTTEUBUVO TOU KATACTHPATOG €AV OAEG
Ol TTOPTEG TOU KATOOTAUATOG Eival ac@aliopéves. ETTiong kal o€ TepitrTwon
TTapapiaong va OTEAVETAI ava@opd O€ TTPAYUATIKO XPOVO aTrd TO ONUEIo TO
otroio TTPonNABe Kail va evnuepwveTal TTAPAAANAQ Kal N €TAIPEIO AOPAAEIAG PE
TNV OTTOIa CUVEPYACZETAI TO KATAOTNUA KABWG ETTIONG KAl Ol TOTTIKEG APXEG.
Emopévwg, e TRV e@apuoyr autr Ba PTTopouv va gival ouvOedEPEVES OAEG Ol
MNXOVEG KAl CUOKEUEG TOU KATOAOTAMATOG Ba ATTOOTEAAOUV EVNUEPWOEIG OXETIKA
ME TN A€ITOUpyia TOUG OTOV UTTEUBUVO TOU KATAOTIUATOG KOI OTOV EKACTOTE
utrelBuvo ouvtnpnong. Etiong Ba oTtéAvetal evnuepwTiKG dAvVUPA  OTOV

UTTEUBUVO TOU KATOOTAMATOG KAl OTOV UTTEUBUVO OouvTiPNOoNG OXETIKA JE TOV

nUEPoOMNVia eEAEyxou ouvThpnong NG KABE unxavAg.



Ke@daAaio 5

2.€ auTO TO KEQAAQIO Ba avagEPoupe To OXEDIAOUO Kal TN AsIToupyia

evOG PeAAoOVTIKOU supermarket To 01T0i0 Ba EVOWPATWVEI TIG TEXVOAOYIESG TTOU
TTPoavVaPEPONKAV KABWG ETTIONG KAl TEXVOAOYIEG Ol OTTOIEG £XOUV EQAPPOOTEI
0€ AAAEG ETTIXEIPNOEIG ME OTOXO VA BEATILWOOUV TOV TPOTTO AEITOUPYIOG EVOG

KATOOTAMATOG Kal va au¢rjoouv Ta €000d Tou.

5.1) Zxed100HOG KAl YNPIOTTOINON KATACTHHATOG

MNa TN dnuioupyia evég Kalvoupyiou KATaOTAPOTOG supermarket Ba TTpETTel
va TTpaypartotroindei 0 oxedloaopog Twyv xwpwv. O xwpog Ba Tpétrel va
dlapopPwBEl oUPPWVA HE TIC QYOPOOTIKEG ouvnBeleg Twv TreAatwy. Ta
oedopEva atmod TIG AyopACTIKEG ouvhBeieg Ba Trpétrel va An@Bouv atrd
KATaoTAuaTa Ta oOTroia OIaBéTouV TTAPOMOIa TETPAYWVIKA METPA, ME TO
KATtaoTnua 1O oTroio TTpoKeITal va oxedlaoTei. Etriong Ba mpétrel va AngBei
uTTéWn TO onueio TNG TTOANG OTO OTTOIO BNUIOUPYEITAI TO KAIVOUPYIO KATACTNUA
(eav cival Kovid o€ nNAEKTPIKO OTABUO, TO OIKOVOMIKO UTTORaBpo Twv
KATAVOAWTWYV TTOU TTPOKEITAI VO TO ETTIOKEPTOUV K.a.). Epooov AngBouv uttdyn
OAEG AUTEG O HETARBANTEG TOTE UTTOPOUE VO TTPOXWPNOOUNPE OTN dIaNOpPwWon
TOU XWPOU, TNV TOTTOBETNON TWV PAPIWV KAl TEAOG OTNV TOTTOBETNON TWwV
Tpoidviwy. ETtmiong, Ba Tpétel va kataypagouv Ta onueia ota otroia Ba
UTTapXouv 0B0VEG oI OTToiEG Ba TTAPOUCIAZOUV UNVUPATA TTPOCQPOPWV.

A@ou TrpayuartotoinBei o oxedlaoudg Tou KaTAoTHPOTOG Ba TTpéTrel va
ONMIOUPYACOUME Kal Wia epapuoyn n otroia Ba TrepIAauPBAvEl TRV WYn@IaKnA
KAToWn TOU KATAOTAMOTOG Kal o€ autiv Ba eu@avifovrialr ol BECEIS TwV
TIPOIOVTWYV OTA PA@IA. 2TN CUVEXEIQ Ba TTPETTEI vd YivEl EYKOTAOTAON KAPEPWV
(6mmwg oto Amazon Go) WaoTE va PN XPEIAZETAl va TTPAYHATOTTOIEITE TTANPWUA
O€ KATTOIO TAMEIO KATA TNV OAOKANPWON TWV Ayopwy Twv TTEAATWYV . H TTAnpwuni
Ba ptTopEi va TrpayuartoTrolEital yEow TNG TeEXvoAoyiag RFID. Oa ptropei o
TTEAATNG va copwvel TNV “KapTa TTEAATN” TTOU Ba dlaBETEl KA Ba gival TTOPTTOC,

OTNV NAEKTPOVIKI] ETIKETO TOU TTPOIOVTOG TO OTTOIO TTPOTIOETAI Vva ayopdoel Kai



Ba TrepiIAauPBavel éva Oéktn. Me autd Tov TPOTTO Ba yiveTal autOuaTn
avaAnyn xpNMATwyv atmod TNV XPEWOTIKN A TIIOTWTIKI KAPTA TOU TTEAATN.
Méow Twv KOPEPWV Kal TwV KATAAANAWV Aoyiouikwv Ba ptTropouv ol

ETTIXEIPAOEIG VO AVTAOUV T TTAPOKATW dedOoPEvA:

e Na TTapatnEouV TIG ayOpPaOTIKEG CUVNBEIEG TWV TTEAATWYV. Oa eAéyxouv
TOV TPOTTO PE TOV OTTOIO KIVOUVTaI OI TTEAATEG HEOA OTO KATAoTNUA. AUTO
Ba Ponbroel TIG EMIXEIPACEIC WOTE va AVOdIOPUOPPWOOUV TNV
TOTT00£TNON TWV TTPOIOVTWY OTA PAPIA KAl VO TTAPATNPROOUV Ta CnuEia
a1Td Ta OTToI0 TTEPVAVE TTEPICCOTEPOI TTEAATEG WOTE VA TOTTOBETACOUV
TTPOIOVTA TA OTTOIa €XOUV PEYAAUTEPO KaBapsd KEPDOG.

e [lapatApnon augnuévng  TTEAATOKEVTPIKOTNTAG O€  TTPAYMATIKO
xpovo. Autdé Ba PBonBroel TIG E€TMIXEIPACEIC WOTE VA dIAXEIPIOTOUV
ME MEYOAUTEPN EUENICIO TO TTPOCWTTIKO. Oa TTPETTEI VO UTTAPXEI IOTOPIKO
OTO OTT0i0 va aTroBnkevovTal dedopéva Ta OTToia Ba AVOPEPOUV TTOIEG
NUEPEG, TTOIEG WPEG TNG NUEPOAG KAl O€ TTOIA ONMEIA UTTAPXEl augnuévn
TTEAATOKEVTPIKOTNTA.

e AmOQuy KAOTTWV TTOU Ba emTUyXAveTal OTAV KATTOIOG TTEAATNG
ayopdoel éva TTpoidv Kal dev KaTaANgEl péoa oTo KAAGBI ayopwv.
Emopévwg, Ba trpétrel va totmoBetnBouv aicbntipeg RFID péoa ota
KapOTOIa ayopdag TwV TTEAATWV.

e Oa PTTOpPEi Va Yivel ETTIONG EIKOVIKI KATAYOPIOTTOINCH TWV TTPOIOVTWY TA
oTToia UTTAPYXOUV oTa PA@Ia. AuTO PTTopE va BonBrioel Toug uTTaAAAoUg
WOTE va yvwpifouv, €Av KATTOIOG TTEAATNG €XEI TOTTOBETNOEI KATTOIO
TTPOIOV € dIAPOPETIKY BEOT.

2TO onueEia Ta otroia dev UTTAPXEI augnuévn TTEAATOKEVTPIKOTATA Oa TTPETTEI Va
TOTTOBeTNOOUV O TTPOCPOPEG TOU KATAOTAUATOG Ol OTTOiEG OUPQWVA HE TO
IOTOPIKO gu@avidouv TN JeyaAuTepn RTnon. MNa va emmTeuxOei N oUYKEVTPWON
TWV TTEAQTWVY O€ auTd Ta onueia Ba TTPETTEI ava TAKTA XPoVIKG dlaoTHPATA va
EKQWVOUVTAl NYXOoYypPa@nuUévVa unvopaTa amo Ta PEYAPWVa TOU KATOOTAUATOG
Kal a1rd TIG 080vEG TTOU Ba UTTAPYOUV va gu@avi¢ovial uNVUPATA TTPOCEPOPWY
TTOU Ba ava@EPOUV O€ TTOI0 OIAOPONO UTTAPXOUV Ta CUYKEKPIKEVA TTPOIOVTA TWV
TTPOoPOPWV. ETTioNg Katd Tnv €i0000 TOUG OTO KATACTNUA KAl KATA T OUVOEDTH)

TOUG OTO TTPOCWTTIKO TOUG Aoyaplaouo (To KABe katdoTnua Ba £XEl DIAQOPETIKO



ID) va AauBdvouv auTopaTtoTToINuévVa PNVUPOTA T OoTToia Ba avagépouv Ta
TTPoIOVTA AUTA Ta OTToIa €ival € TTPOCYOPA KaBWG Kal To dIGdPOUO OTOV OTTOI0
Bpiokovral.

2Tn OUVEXEId Ba ava@EPOUUE €QAPUOYEG KAl TEXVOAOYIEG o1 OTToieG Ba
MTTOpOUCAV Va XPNoIYoTroinBouv amd Ta KATaoTAPATA Kal Ba yrTopoucav va

BeATILWOOUV TNV TTAPAYWYIKOTNTA TOU KATAOTANATOG.

5.2) EQapHOYES KATAOTNHATWYV

2€ AUTH TNV evOTNTa Ba avaQEPOUUE EQAPPOYES Kal TEXVOAOYIEG OI 0TToiEC Ba
MTTOPECOUV Va DIEUKOAUVOUV TN AgIToupyia Twv KAataoTnuAatwy. O1 epapuoyEg
TTou Ba avagepBbouv Ba TrepIAaPBAVOUV TEXVOAOYIEG TEXVNTAG vonuoouvng,
Kabwg Kal Tov TPOTTO PE ToV OTToi0 Ba ptropécouv va Bonbriocouv Ta didgopa

TMAMATA TOU KATOOTAMATOG VA AUEACOUV TNV TTAPAywyIKOTNTA TOUG.

5.2.1) Tunpa Mnxavoypdaenong
To TuAPA TNG unxavoypdenong cival atrd Ta TTI0 ONUAVTIKA TUARUATa JECA OTO

KaraoTnua dIOTI gival UTTEUBUVO YIa TIG NAEKTPOVIKEG ETTIKOIVWVIEG METAEU TNG
ETTIXEIPNONG KAl TWV KEVTIPIKWY YpaQeiwy, Tov EAEyXO AgiToupyiag Twv
QPOPOAOYIKWV PNXAVWYV, TNV ATTOOTOAN Kal TOV €AEYXO TWV TTapayyeAiwy, TNV
KATaXWPNoN TWV TTPOIOVTWY JE OUVTOPN NUEpounvia ANENG, Tov EAEyXO Kal TNV
KATaxwpnon Tou wpapiou epyaciog Twv gpyalopévwy, TNV €kdoon OeATIWY
KATAOTPOPNAG KAl IAKIVIOEWY TWV TTPOIOVTWY TOU KATACTHHATOG, TV ava@opd
TWV TTWAACEWY, TNV EVNUEPWON Kal TNV EKTUTTWON TWV AAAQYWV TIMWV TOU
KATOOTAMATOG, TN KATOUETPNON TOU KEVTPIKOU TAMEIOU KAl OPKETEG OKOPA
d1adikaoieg, O1 epyaoieg o1 OTToieg TIPETTEI va eKTEAOUVTAI KOBNUEPIVA €ival
OPKETA XPOVOPBOPEG Kal TIECTIKEG YyId TOV  €PYACOMEVO OTO  TURMA
pMnxavoypdenong. lNapakdtw Ba ava@épouue TPOTTOUG PE TOUG OTTOIOUG Ol
€EUTTVEG OUOKEUEG Kal €QapuoyéG Ba ptTopoucav va KAvouv €UKOAOTEPN Kal
ATTOOOTIKOTEPN TNV EKTEAEON KATTOIWV diEpyaoiwy. [Na va emTeUXBEi autd Ba
MTTOPOUCANE VA AVATITUEOUUE EQAPUOYEG Ol OTToiEG Ba OIEBETAV TEXVOAOYIES
TEXVNTG vonuoouvng. Oa WPTTOPOUCAPE VA  XPNOIMOTTOIOOUPE EUQPUEIG

TIPAKTOPES Ol OTToI0I Ba auTopaToTToloucav TIG dIABIKACIEG AUTEG O AIlyOTEPO



xpovo. Oi diadikaoieg autég Ba pTTopolcav va TTPAYHATOTTOINBOUY TIPIV TV
évapén NG AsIroupyiag TOUu KATAOTAPOTOG XWPEIG va xpelddeTal avBpwTrivn
TTapéuBaon.

210 TEAOG TNG KABe pépag Ba PTTOPOUCE va EKTUTTWVOVTAV QUTOPATA Hia
ava@opd n otroia Ba evnUEPWVE TOV UTTEUBUVO TOU TUAMATOG KABWG Kal TOV
O1EUBUVTH TOU KATOOTAUATOG OXETIKA PE TNV €EENIEN TWV TTWARCEWY KOl TWV
KATAOTPOPWY TWV TTPOIOVTWYV Ta OTTOIa Ba TTApoucIAlouV I01AITEPO EVOIAPEPOV.
H avagopd autr] Ba utropouoce va TrepIAauBAvel yia Aiota TpoidvTwy Ta OTToia
TTapoucidlouv avodiKA TAon TTWANCEWV TOV TEAEUTAIO YAVA, TIG KATAOTPOPEG
TWV TTPOIOVTWYV IEpapxnMéveS o€ @Bivouoa ocipd KaBwg €TTiong Kal  pia

TTPORBAEWN TTWANCEWY KAl KATAOTPOPWY TOU ETTOPEVOU PAVA.

5.2.2) TuRua Autéparng ESutrnpérnong

Ta TuAMOTA AUTOPATNG £EUTTNPEETNONG I DIOPOPETIKA Ta TURuata self-service
KataAapBdavouv Tov HeyaAUTEPO OYKO TTPOIOVTWY PEoa o€ Eva supermarket. Ta
TTPOIOVTA TTOU TTWAOUVTAI JE aUTO TOV TPOTTO TTPETTEI VA TTANPOUV TIG TTAPAKATW

TTPOUTTOBETEIC:

e Na utrdpxel TANPOTNTA O0TO PAPL. INa va emTeUXOEi N TTANPOTNTA TWV
TPOIOVTWY OTO PAaPl Ba ptTopoucE va avamTuXBei pia e@apuoyn
auTtopartotroinong TrapayyeAiwv. Adyw Tou OTI BpIOKOUACTE OTNV
EANGOa Kal OAa Ta KATOOTAPOTA BPICKOVTAI O€ DIAPOPETIKEG ATTOOTACEIG
aTTo TIG KEVTPIKEG ATTOBNKEG OEV YiveETAl va €XOUV OAQ TA KATAOTAMATA
TNV id1a duvatoTnTa avaTtpoPoddTnong. KATrolo KataotTnua 1o OT1Toio Ba
BpiokeTtal o€ TTOAU KOVTIVI} QTTOOTACN QTTO TNV KEVTPIKA OTTOBrKN
mOavov va €xel TN duvaTOTNTA AVATPOPODdAOTNONG Wia A KAI TTEPICCOTEPES
QOPEG PEOA OTNV NUEPA VW KATTOIA GAAQ KATOOTAUATA TTOU BpioKovTal
o¢ PeyoAUTEPN aTréoTacn MTTopEl  va  €xouv T duvartoTnta
avaTPoPOdOTNONG Hia opd KABE 2 nuépeg. ETTopéVWG, Ta KATAOTHHATA
Ta OoTToia BpioKovTal 0€ KOVTIVA] aTTO0TACN ATTO TNV KEVTPIKI atTobnkn
Oev  QvTIUETWTTICOUV TOOO MeEYAAO TIPOPBANUA OTn OTOXEUON TwV
TTOPAYYEAIWV TOUG, €VW TA KATAOTAPATA Ta OToia Bpiokovtal O€
MEYAAUTEPES ATTOOTAOEIS (TT.X. 0€ vnoid) Ba TTPETTel va TTPoBAEWOUV JE

MEYOAUTEPN  OUOKOAiQ  TIG  TTapayyeAieg TTOU  TIPETTEl va



TTPAYMATOTIOINCOUV YIa TAV avatpo@oddTnon TwV KATAOTNUATWY TOUG.
2NUaVTIKO €pWTNUA TTOU OTToiI0 Ba TTPETTEl va  ATTAOXOANOEl ThV
ETIXEipNON €ival: yia TTOOEG NUEPEG Ba TTPETTEl va utToAoyiow Ot Ba
dlapkEéoel TO amOBeya  TOU  KATOOTAUATOG MEXPI TNV  E€TTOMEVN
avatpo@odoTnon. A@ou UTToAoyiooupdE TOV apIBUO Twv nuepwyv Ba
TIPETTEI OTN OUVEXEIA VO €XOUME €va PECO OPO TwV TTOCOTHTWV TWV
TIPOIOVTWY TTOU TTOUANCOUE TIG TECOEPIG TTPONYOUMPEVEG €BOOUADEG.
2nNUavVTIKGO pOAO  yia pia  emTuxnuEVn TTPOPRAswn  TTapayyeliag
TTOPOUCIAdeEl n OCUMPPETOX €vOG TIPOIOVTIOG OE TIPOCPOPA KAl N
ETTOXIKOTNTA. [0 va UTTOAOYICOUME TNV TTOCOTNTA TWV TTPOIOVTWYV TTOU
OTOXEUOUME va TTOUNNOOUUE O€ KATTOIA ETTOXIKA TTEPIOdO ) O€ KATTOIN
TTEPIOOO TTPOCPOPAG Ba TTPETTEI va AGBOUNE UTTOWN TIG TTOOOTNTEG TWV
TTPOIOVTWY TIOU TTOUAACQME TIC TTPONYOUUEVEG XPOVIEG. AUTEG Ol
TTPORBAEWEIC PTTOPOUV va ETTITEUXBOUV PE TN BOABEID TWV VEUPWVIKWV
OIKTUWV.

Na £xouv owoTh TIPM TTWANONG. lMNMpiv TO Avolypa Tou KATaoTrAuaTog Ba
MTTOPOUCE VA YiVEl EVNUEPWON TWV TIHWV OE NAEKTPOVIKEG ETIKETEG Ol
oTroieg Ba ATav TOTTOBETNUEVEG OTA avTioToIXa TTpoidvTa. Autd Ba
MTTOpOUCE VO YAITWOEl APKETO XPOVo atmd  Tn dladikacia Twv
KabnuepIvwv aAAaywyv TIHWV KAl va atmro@euxBouv Tuxov AAGBn. Tig
NAEKTPOVIKEG ETIKETEG TIMWYV Ba TTEPIAAUPBAVETAI ETTIONG KAl N TTEPIOXN
TIPOEAEUCNG TOU TTPOIOVTOG, KABWG €TTioNG Kal va TTeEPIAAUBAVETaI Kal
évag Kwoikdg QR. O 1TeAATNG KATA TNV TTPAYPATOTIOINCN TWV QyOpwv
TOU Ba PTTOPEI va oapwaoel UE TNV ECUTTVI OUOKEUN TTou Ba dIaBETEl TOV
KwdIKO QR Kal va eupavifel otnv €EUTTVN OUOCKEUN TOU Bivieo PE TOV
TPOTTO TTapaywyng, Tnv TrpoéAeucn, Tn dladikacia CcuoKeuaoiag Tou
TTPOIOVTOG. KaBwg Kal Ta BPETTTIKA CUOTATIKA TO OTTOIO TTEPIEXEI TO KAOE
mpoidv. Kard 1n odpwon Tou kKwdikou QR 6a ptropoucav va
TTpoTeivovTal Kal ouvtayég. ATTO TIG ouvTayég TTou Ba epgavifovrav Ba
TTpoTEivovTav pia AioTa TTpoidviwyv Ta oTroia Ba  ptTopoucav  va

aveBdoouv Tnv agia Tou KaAaBiou Tou KABE TTEAATN.

Na £xouv atTodeKTH) NUEPOPNVia katavaAwong. Eav Ta mpoiovra €xouv

oUvTOuN NUEpounvia ARENG TOTE Ba TTPETTEN va PEIWBET N TIPN Toug. MNa va



ETITEUXOEI auTd Kal va PTTopEi va TTapakoAouBeital nAeKTpovikd Ba
TTPETTEI O UTTAPX WYV YPANPWTOS KWOIKAG VO AVTIKATAOTABDEI IE TOV KWAIKA
QR. Xg autd TOV KWAIKA Ba TTPETTEI VA TTEPIAAUBAVOVTAI EKTOG TWV AAAWV
OTOIXEIWV KAl TTANPOQOPIEG OXETIKA HE TNV nUepounvia AAENG TNG
OUYKEKPIMEVNG TTAPTIOOG KOl KATA OUVETTEID TOU OUYKEKPIPEVOU
Tpoidévtog. Emopévwg katd Ttnv TTapaAafry Tou TTPOIGVIOG TG
OUYKEKPIPEVNG TTOPTIOOG Ba KATAXWPEEITAI AUTOUATA OTO CUCTNUA TOU
KATOOTAMATOG O OPIOPOG TWV TEPAXIWV TTOU TTOPAAANBAVETAI KABWG KAl
n nMepounvia ARgng Toug. Me autd Tov TPOTTO Ba  yvwpiloupe
OTTOIAONTIOTE OTIYMN TO €id0C KAl TNV TTOCOTNTA TWV TTPOIOVTWY TTOU
€Xouv OUVTOMN nepopnvia AgNg HECa OTO KATAOTAMO WOTE va
MTTOPOUME VA EVEPYACOUME KATAAANAQ WOTE va QATTOQPUYOUUE TNV

KATaOTPOPH) TOUG.

5.2.3) TuRuara Apeong ESutrnpétnong

Ta THAMaTa dueong EUTTNPEETNONG €ival ATTO TA TTIO ATTAITATIKA TAMATA HECa
o€ éva KaTdoTnua (1T.X. THRMa EUTTNEETNONG TUPIWY, TUAMA TaUEiwy). AUuTO
oupBaiver AOyw TNG AUEONG ETTIKOIVWVIAG TTOU £XEI O UTTAAANAOG UE TOV
TeAATN. MNa autd 10 Adyo Ba TTPETTEl va avaTITUSOUUE i EQapuoyr OTTWG
eival n Heatmap Analytics n otroia 8a fonBrioel oTnv amrouyn TNG
dnuiIoupyiag cuvwoTIOPOU OTA THAKATA APEONG EUTTNPETNONG. ZNHAVTIKN
KalvoTopia TTou 6a uTTopoucE va EQAPUOOTEi OTA KaTaoTApATa TNG EANGDaG
Ba ATav n TTapaTAPNoN NECW KAPEPWYV TNG ETTIOKEWIUOTATAG TWV TTEAATWV.
2T ouVvéXela Pe TN BonBeia auTh TNG EQAPPOYAG Kal TNV avAaTTTuén
KATAAANAWY aAyopiBuwy o1 oTToiol HECW EKTTAIBEUONG VA TTPORAETTOUV TIG
QVOUEVOPEVEG WPEG KAl NUEPES KATA TIG OTTOIEG BA UTTAPXEI AugNPEvn
ETTIOKEWIUOTNTA OTO KATAOTAPA. AUuTO Ba pTTopéoel va BonBroel oTnv
0pB06TEPN BIAUOPPWON TWV TTPOYPAUMATWY TOU TTPOCWTTIKOU WOTE VO

aTTOPEUXOEi N CUPPOPNON O€ AUTA TA TUNHATA.
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6.1) NMeplopiopoi epyaciag

H mapouoa TrTuxiokr) SITTAWUATIKI €XEl TTEPIOPICKOUG OI OTToioI oQEilovTal
KUPIWG OTO KOOTOG EYKATAOTAONG TWV PUNXAVARATWY KAl TWV £QAPUOYWY TTOU
XPeIAdeTal N eTMIXEIPNON KABWG €1TioNg Kal o€ dedopéva Ta oTroia Ba TTPETTEl va
avOAUOOUHE WOTE va dnuioupynBouv katadAAnAor aAydpiBuol TTpoRAeynG.

Na TNV uAoTTOiNON TNG £€QAPUOYNS TTOU Ba UTTAPXEl OTNV £EUTTVN CUOKEUN ThV
oTroia Ba xpnoigoTrolei o TEAATNG xpelaldpaoTte dedopéva amd TTpoidvTa Ta
oTroia UuTTdpyouv péoa ot €va supermarket. Etriong Ba mrpétrel va €XOUpE
IOTOPIKO TTPONYOUUEVWY AYOPWY TOU OUYKEKPIMEVOU TIEAATN O OTT0iog Ba
XPNOIMOTIOIEI TNV EQAPPOY KOBWG TTIONG KaI I0TOPIKO AAAWV TTEAATWV YIa va
MTTOPECOUME va MEAETACOUUE Kal va EKTTAIOEUCOUPE TOUG QaAyOpIOuouUg
TPORBAeWNnS ayopwv. Ta dedopéva autd eival OUOKOAO va Ta TTAPEXOUV Ol

ETAIPEIEG AOYW AVTAYWVIOUOU.

Ooov agopd TIG TEXVOAOYIES KAl TIG EQAPPOYES TTOU TTPETTEI VA EYKATAOTABOUV
OTIG ETMIXEIPACEIG YIO TNV  TTAPAKOAOUONON TWV £YKATAOTACEWV KAl YIO TNV
TopPATAPNON TwV JdedopEévwY TTPETTEI va An@Bei uttown 10 UWPNAS KOOTOG

ayopdg Kal yKaTaoTaong.

QoTtéoo Ba TpétTel va AdBouv uTTOWIV Ol ETTIXEIPAOEIS TA OQEAN Ta OTToid
TPOKEITAlI VA QATTOKTACOUV aTTO TNV eyKaTAoTaon TwV  KATAAANAwv
MNXOVNUATWY Kal a1rd TNV avaAuon Twv OedOUEVWYV TA OTToia TTPOKEITAI VO

QTTOKTHOOUV.
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7.1) MPOTACEIG TTPOG ETTIXEIPNOEIG

ATIO TNV €KTTOVNON TNG TTapoucag dITTAWMATIKAG d1aTpIBAG 6a ytTopoucav va
ETTWQPEANBOUV QPKETEG ETTIXEIPAOEIG TTPOIOVTWY AIAVIKNG TTWANONG KAl KUPiwg
Ta supermarket. Xuvdudlovtag TIG TeEXVOAOyieg TTou avagépbnkav oTa
TTponyoupeva KePAAaia Ba UTTopECOUNE va ONUIOUPYNOOUUE dia ETTIXEIPNON N
oTToia Ba £xel TOV ATTOAUTO EAEYXO TWV TTPOIOVTWY Ta OTToia Ba dI0BETEN TTPOG
TTWANCN, TNV €UpUBUN AEITOUPYIO TWV EYKATAOTACEWYV TNG, TN PeEATIwWON TNG
oX€0NG ePTTIOTOOUVNG METAEU TNG ETTIXEIPNONG KAl TwV TTEAATWV TTOU TNV
ETMOKETITOVTAI KABWGS KAl TV TTAPATAPNON Kal avdAuon TwV OTOIXEIWV TTOU

Teivouv TTpoG BeATiwon, doov agopd Tnv KEpdoPopia TNG idlag TNG £TTIXEIPNONG.

H epyacia auth Ba pmopouce va wEeAACEl TOug TTEAATEG KATA TNV
TTPAYMATOTTIOINON NAEKTPOVIKWY ayopwV, KaBwe Kal va SIEUKOAUVEI TIG ayOpEG
TOUG OTAV ETTIOKETTTOVTAI KATTOI0 supermarket. To povo 1rou xpeialetal Ba givai
o1 TTEAATEG va €XOUV OTNV KATOXI TOUG Wia €CUTTVN CUOKEUN Kal TNV KATAAANAN
EQAPMPOYA eyKaTEOTNUEVN OTO KIVvATO Toug. Me TNV avamTugn tnG KatdAAnAng
EQAPUOYAG ammd TNV €mIXEipnon o1 TeEAAGTEG  Ba pTTopoucav  va
TIPAYMATOTIOINCOUV TIG AYOPEG TOUG Eival PEYAAUTEPN €UKOAIQ, TaXUTNTA Kal
MEYAAUTEPN £EOIKOVOUNON XPNUATWY HECW TWV TTPOCPOPWV TIG OTTOIEG B TOUG
H emxeipnon. Etriong Ba viwBouv ueyaAuTepn iIkavoTtroinon 8161 Ba diabéTtouv
Mia e€aTopIKEUPEVN EQappoyr TTou Ba TTPoTEivEl TTapOPoIa TTPOIGVTA PE AUTA
TTou ouvnBifouv va ayopdlouv. ETriong katd Tnv ETTiOKEWPR TOUG OTO
supermarket 6a TTpaAyPATOTIOIOUV TTIO YPryopa TIG ayopég Toug. Autd Ba
MTTOPECEl VO WQPEANTEI AVOPWTTOUG Ol OTTOI0I TTPOTEXOUV Tn dIATPOPr TOUG,

éxouv aMAepyia ) duoavegia oe KATTOIEG TPOYEG.

ATTé Ta TTAPATTAVW TTAPATNPOUKE OTI N €Qappoyr auTh Ba nTav TTOAU Xproiun
Toug TTEAATEG TO supermarket 81611 Ba pTTOpOUCAV VA OPYAVWOOUV HE
MEYAAUTEPN EUKOAIQ TIC aYOPEG TOUG VA ETTWQPEANBOUV ATTO TIG TTIPOCYPOPES KAl
va £odeuouv AlyOTEPO XPrUATA yIa TNV TTPAYUATOTIOINON TWV Ayopwyv TOUG.
oUMQWVA JE TA TTOPATTAVW Ba gival TTEPICTOTEPO €UXAPIOTN N AYOPAOTIKA

EUTTEIPIO TWV TTEAATWV KABWGS Kal IKavoTtroinon Toug. Etopévwg auth n



epapuoynl Ba nNrav apkerd xproigo va ulotroinBei amd KATToIa ETaQIPEIa
supermarket yiati 8a BeAtiwve TN oxéon eummoTOOUVNG METALU TTEAATN KOl

eTAIPEIaG Ba TTPOCEPEPE PEYAAUTEPN IKAVOTTOINON OTOV TTEAATN.

Me Tn ouyxwveuon Twv TEXVOAOYIWV TIOU QvO@EPONKAV TTAPATTAVW N
ETIXeipnon Ba pJtopei va  TTapatnpei Kalr va  eAéyxel Oedopéva  Kal
OUMTTEPIPOPEG, KABWG ETTIONG va ETTITUXEI KAI AUENON Twv TTWARCEwV TNG. Me
TNV UAOTTOINON MIAG EQAPPOYAG EIKOVIKAG TTPAYMaTIKOTNTAG Oa uTtropei va
KaTeubuvel Toug TTEAATEG ME TN XPAON Tou KivAToU TNAEQWVOU WOTE Va
EVTOTTICOUV €UKOAOTEPO TA TTPOIOVTA PEOA OTO KaTAoTnpa. Autd Ba £xel éva
ONMAVTIKO TTAEOVEKTAMA €VAVTI TOU AVTAYWVIOPOU BIOTI Oev €xEl UAOTTOINOEI

TTapouola epapuoyn otnv EAAGSa péxpl onpepa.
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