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Περίληψη 

O σκοπός αυτής της διατριβής είναι να προσδιορίσει ποιος είναι ο αντίκτυπος των δια-

φόρων τύπων κινδύνου στην κερδοφορία μιας φαρμακευτικής εταιρείας. Επιπλέον, θα 

εξεταστεί κατά πόσον οι επιλεγμένοι κίνδυνοι έχουν πράγματι επιπτώσεις στην κερδο-

φορία. Διάφοροι χρηματοοικονομικοί, λειτουργικοί, περιβαλλοντικοί, κίνδυνοι αγοράς 

και δύο ακόμη μοναδικοί κίνδυνοι για τη φαρμακευτική βιομηχανία θα δοκιμαστούν για 

τους σκοπούς της μελέτης. 

 

Το ερευνητικό ερώτημα είναι: Ποια είναι η επίδραση των διαφόρων τύπων κινδύνων 

στην κερδοφορία μιας φαρμακευτικής εταιρείας; Εάν οι φαρμακευτικές εταιρείες είναι 

σε θέση να γνωρίζουν ποιους κινδύνους αντιμετωπίζουν και τι αντίκτυπο έχουν στην 

κερδοφορία, θα είναι σε θέση να διαχειριστούν και να μετριάσουν την επίδραση τους 

προκειμένου να αυξήσουν την αποδοτικότητα της εταιρείας. 

 

Η πρώτη Ενότητα αποτελείται από την Εισαγωγή όπου αναφέρεται στο πότε η παγκό-

σμια οικονομία ξεκίνησε να ασχολείται και να δίνει περισσότερη έμφαση στη διαχείριση 

κινδύνων, την αγορά που η μελέτη επικεντρώνεται καθώς και ανάλυση του ερευνητικού 

ερωτήματος και των υποερωτημάτων. 

 

 Μετά την Εισαγωγή ακολουθεί η Ενότητα 2 που περιλαμβάνει την ανασκόπηση της βι-

βλιογραφίας. Σε αυτή περιλαμβάνεται η επισκόπηση της φαρμακευτικής βιομηχανίας, η 

ανάλυση των υφιστάμενων πλαισίων διαχείρισης κινδύνων, η διαχείριση κινδύνων σε 

φαρμακευτικές εταιρείες, συζήτηση σχετικά με τα εργαλεία και τις τεχνικές διαχείρισης 

κινδύνου και την ανάλυση των επιλεγμένων κινδύνων που περιλαμβάνονται στο μοντέλο 

παλινδρόμησης, προκειμένου να εντοπιστούν οι επιπτώσεις τους στην κερδοφορία μιας 

φαρμακευτικής εταιρείας.  

 

Στη συνέχεια, η Ενότητα 3 παρουσιάζει τη μεθοδολογία. Αυτή η ενότητα αποτελείται από 

τη συλλογή δεδομένων, τη σύνθεση του δείγματος, την ανάλυση δεδομένων και το μέρος 

του στατιστικού πακέτου SPSS. Η συλλογή δεδομένων περιγράφει τη μέθοδο και τις πη-

γές που συλλέχθηκαν τα δεδομένα. Η σύνθεση του δείγματος παρουσιάζει τα δημογρα-

φικά χαρακτηριστικά του δείγματος. Το τμήμα ανάλυσης δεδομένων περιγράφει την 

ερμηνεία των δεδομένων και την ποσοτικοποίηση των κινδύνων. Το τμήμα της SPSS πα-

ρουσιάζει τα αποτελέσματα και το τελικό μοντέλο της ανάλυσης παλινδρόμησης.  
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Η Ενότητα 4 περιλαμβάνει τα αποτελέσματα και την ανάλυση τους. Σε αυτή την ενότητα 

συζητείται το τελικό αποτέλεσμα και επομένως το τελικό μοντέλο παλινδρόμησης. Εξε-

τάζεται η επίδραση κάθε κινδύνου και ο συνολικός αντίκτυπος όλων των κινδύνων στην 

κερδοφορία.  

 

Η Ενότητα 5 θα ολοκληρώσει τη μελέτη επισημαίνοντας τα ευρήματα και μερικά σημα-

ντικά ζητήματα σχετικά με το θέμα. 
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Summary 

The purpose of this thesis is to determine the impact of different types of risk on the prof-

itability of a pharmaceutical company. In addition, it will also examine whether the se-

lected risks actually have an impact on profitability. Various financial, operational, 

environmental, market and other unique risks for the pharmaceutical industry will be 

tested for the purpose of the study. 

 

The research question is: What is the impact of different types of risks on the profitability 

of a pharmaceutical company? If pharmaceutical companies are able to know what risks 

they face and their impact on profitability, they will be able to manage and mitigate their 

impact in order to increase the company's profitability. 

 

The first section consists of the Introduction where is analysed when the global economy 

has begun to focus on risk management, the market the study focuses on, and analysis of 

the research question and sub-questions. 

 

Following Introduction is Section 2 which includes a review of the existing literature. 

Moreover it includes overview of the pharmaceutical industry, analysis of existing risk 

management frameworks, risk management in pharmaceutical companies, discussion of 

risk management tools and techniques, and analysis of the selected risks included in the 

regression model, in order to identify their impact on the profitability of a pharmaceutical 

company.  

 

Section 3 then presents the methodology. This section consists of data collection, sample 

composition, data analysis and part of the SPSS statistical package. The data collection 

describes the method and sources of the data collected. The sample composition presents 

the demographic characteristics of the sample. The data analysis section describes the 

interpretation of data and the quantification of risks. The SPSS section presents the results 

and the final model of regression analysis. 

 

Section 4 contains the results and their recovery. This section discusses the final result 

and hence the final regression model. The impact of each risk and the overall impact of all 

risks on profitability are examined. 
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Section 5 will conclude the study by highlighting the findings and some important issues 

on the topic. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

v 
 

Ευχαριστίες 

Ένα πολύ μεγάλο ευχαριστώ στον επιβλέπων καθηγητή αυτής της μεταπτυχιακής δια-

τριβής κ. Κρίστη Χασάπη για την συμβολή και καθοδήγηση στην διεκπεραίωση της. 

 

Επίσης θα ήθελα να ευχαριστήσω όλους όσους έχουν αφιερώσει λίγο από τον πολύτιμο 

τους χρόνο για την συμπλήρωση των ερωτηματολογίων. 

 

Κλείνοντας θα ήθελα ευχαριστήσω την γυναίκα μου για την κατανόηση και την υπομονή 

που την διακατείχε  μέχρι την διεκπεραίωση της μεταπτυχιακής διατριβής μου και να 

απολογηθώ στον νεογέννητο μου γιο για τον περιορισμένο χρόνο που του αφιέρωσα. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

vi 
 

Περιεχόμενα 
Κεφάλαιο 1 : Εισαγωγή ........................................................................................................................... 1 

Κεφάλαιο 2 : Βιβλιογραφική Ανασκόπηση ............................................................................................. 4 

2.1 Φαρμακευτική Βιομηχανία ........................................................................................................... 4 

2.2 Ειδικά Χαρακτηριστικά Φαρμακευτικής Βιομηχανίας ................................................................. 6 

2.3 Κορυφαίες Φαρμακευτικές Εταιρίες ............................................................................................ 9 

2.4 Διαχείριση Κινδύνου ................................................................................................................... 11 

2.5 Διαχείριση Κινδύνων Στις Φαρμακευτικές Εταιρείες ................................................................. 14 

2.6 Τεχνικές Διαχείρισης Κινδύνων ................................................................................................... 19 

2.6.2 Ποσοτικές Τεχνικές ............................................................................................................ 21 

2.7 Ανάλυση Επιλεγμένων Κινδύνων ................................................................................................ 23 

Κεφάλαιο 3 : Μεθοδολογία .................................................................................................................. 28 

3.1 Εισαγωγή ..................................................................................................................................... 28 

3.2 Μέθοδος Συλλογής Δεδομένων .................................................................................................. 28 

3.2.1 Ερωτηματολόγιο (βλ. Παράρτημα Α) ............................................................................... 28 

3.2.2 Δευτερεύοντα Δεδομένα .................................................................................................... 29 

3.3 Σύνθεση Δείγματος ..................................................................................................................... 30 

3.4 Ανάλυση Δεδομένων ................................................................................................................... 32 

3.4.1 Ανάλυση SPSS ..................................................................................................................... 33 

Κεφάλαιο 4 : Αποτελέσματα Και Ανάλυση ........................................................................................... 37 

4.1 Παλινδρόμηση 1 .......................................................................................................................... 37 

4.2 Παλινδρόμιση 2 ........................................................................................................................... 43 

4.3 Παλινδρόμηση 3 έως 10 (Παράρτημα Γ) .................................................................................... 46 

4.4 Παλινδρόμηση 11........................................................................................................................ 47 

4.5 Περαιτέρω Ανάλυση ................................................................................................................... 51 

4.5.1 Εφαρμογή και Παραδείγματα ........................................................................................... 51 

4.5.2 Ανάλυση Κινδύνου Και Ερμηνεία ...................................................................................... 53 

Κεφάλαιο 5  : Αποτελέσματα Και Συζήτηση ......................................................................................... 57 

5.1 Περιορισμοί ................................................................................................................................. 57 

5.2 Εισηγήσεις ................................................................................................................................... 58 

5.3 Συμπεράσματα ............................................................................................................................ 58 

Βιβλιογραφία ........................................................................................................................................ 61 

Παραρτήματα ........................................................................................................................................ 68 

Παράρτημα Α .................................................................................................................................... 68 

Ερωτημαλόγιο ................................................................................................................................... 68 

Παράρτημα Β .................................................................................................................................... 74 

Παράρτημα Γ ..................................................................................................................................... 77 



 

vii 
 



 

1 
 

 

Κεφάλαιο 1 

: Εισαγωγή 
 

 

 

Μετά τη χρηματοπιστωτική κρίση που σημειώθηκε το 2007, ειδικά όταν η Lehman Broth-

ers κήρυξε πτώχευση το 2008 και όσα ακολούθησαν στην παγκόσμια οικονομία (Elliot 

2011), η εμπιστοσύνη της αγοράς δέχτηκε σημαντικό πλήγμα. Τότε όλοι άρχισαν να ανα-

ρωτιούνται γιατί κανείς δεν το πρόβλεψε; Γιατί το τμήμα διαχείρισης κινδύνων της κάθε 

εταιρείας δεν εντόπισε τα πιθανά αυτά ρίσκα και να προσπαθήσει να τα διαχειριστεί; Η 

χρηματοπιστωτική κρίση αποκάλυψε πολλές αδυναμίες όσον αφορά τις τεχνικές και τις 

διαδικασίες διαχείρισης του κινδύνου και συνεπώς έπρεπε να ληφθούν ορισμένα διορ-

θωτικά μέτρα. Ως αποτέλεσμα, οργανώσεις όπως η Basel Committee and the Committee 

of Sponsoring Organisations of the Treadway Commission (COSO), εξέδωσαν διάφορες 

κατευθυντήριες γραμμές και επανεξέτασαν τα πλαίσια διαχείρισης των επιχειρηματικών 

κινδύνων (ERM), προκειμένου να ενισχύσουν την αντίδραση στην οικονομική κρίση και 

να αποφύγουν οποιαδήποτε παρόμοια μελλοντική κατάσταση. (Macroeconomic Assess-

ment Group 2010) (Basel Committee 2010) (Basel Committee 2009) (Drozdowski 2010) 

(COSO 2009). 

 

Η μελέτη αυτή επικεντρώνεται μόνο στη φαρμακευτική βιομηχανία και επομένως μόνο 

στις φαρμακευτικές εταιρείες. Σύμφωνα με τον Buysse το 2010, η κατανάλωση φαρμά-

κων δεν μειώθηκε σημαντικά μετά την οικονομική ύφεση. Επιπλέον, μετά την κρίση, η 

τιμή αυξήθηκε, βασικά λόγω της συναλλαγματικής ισοτιμίας και της αύξησης των πρώ-

των υλών, η ζήτηση για φαρμακευτικά προϊόντα δεν μειώθηκε σημαντικά. Ως αποτέλε-

σμα, μπορεί να λεχθεί ότι τα φαρμακευτικά προϊόντα είναι πραγματικά σημαντικά και 
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απαραίτητα σε κάθε χώρα του κόσμου. Έτσι, με την τότε κατάσταση, χαμηλή εμπιστο-

σύνη στην αγορά, υψηλά επίπεδα αβεβαιότητας, ανεργία, μειωμένα έσοδα και αυξημένο 

κόστος, η σχέση μεταξύ διαχείρισης κινδύνων και κερδοφορίας έγινε πιο σημαντική και 

απαραίτητη για την επιβίωση μιας εταιρείας από ποτέ. 

 

Πιστεύεται ότι υπάρχει ένα ερευνητικό κενό στην υπάρχουσα βιβλιογραφία. Δεν υπάρχει 

μελέτη σχετικά με τον αντίκτυπο των διαφόρων τύπων κινδύνου σε μια φαρμακευτική 

εταιρεία ή τη βιομηχανία σε κάποιο βαθμό.  Αυτή η μελέτη είναι μια προσπάθεια να γεμί-

σει το κενό στην υπάρχουσα βιβλιογραφία. Όπως αναφέρθηκε προηγουμένως, δεν υπάρ-

χει μελέτη ή εργασία που να αναφέρεται στο ίδιο θέμα ή να αναλύει τους ίδιους στόχους 

και σκοπούς. Θεωρείται ότι ο εντοπισμός των επιπτώσεων των κινδύνων στην κερδοφο-

ρία μιας επιχείρησης είναι ζωτικής σημασίας για την επιβίωση, το μέλλον και γενικά τη 

στρατηγική μιας επιχείρησης. Επιπλέον, όταν μια εταιρεία γνωρίζει την επίδραση των 

κινδύνων που αντιμετωπίζει, θα είναι σε θέση να εντοπίσει τους πιο σημαντικούς που 

αντιμετωπίζει και να εφαρμόσει την κατάλληλη αντίδραση για να μετριάσει ή να αποφύ-

γει τις συνέπειες. 

 

Προκειμένου να επιτευχθούν οι στόχοι και οι σκοποί της μελέτης, πρέπει να τεθεί ένα 

ερευνητικό ερώτημα. Με την έκφραση της ερευνητικής ερώτησης μπορεί να προκύψουν 

πολλές υποερωτήσεις και πρέπει να απαντηθούν επίσης. Το ερευνητικό ερώτημα είναι: 

Ποια είναι η επίδραση των διαφόρων τύπων κινδύνων στην κερδοφορία μιας φαρμακευ-

τικής εταιρείας; Εάν οι φαρμακευτικές εταιρείες είναι σε θέση να γνωρίζουν ποιους κιν-

δύνους αντιμετωπίζουν και τι αντίκτυπο έχουν στην κερδοφορία, θα είναι σε θέση να 

διαχειριστούν και να μετριάσουν την επίδραση τους προκειμένου να αυξήσουν την απο-

δοτικότητα της εταιρείας. Πολλές υποερωτήσεις μπορούν να προέλθουν από αυτό. Για 

παράδειγμα, έχουν όλοι οι κίνδυνοι αντίκτυπο στην κερδοφορία μιας φαρμακευτικής ε-

ταιρείας; Η ερώτηση αυτή είναι πολύ παρόμοια με την κύρια ερώτηση, αλλά είναι σημα-

ντικό ότι όλοι οι κίνδυνοι ενδέχεται να μην έχουν τον ίδιο αντίκτυπο στην κερδοφορία. 

Ως αποτέλεσμα, η εταιρεία μπορεί να ταξινομήσει τους κινδύνους ή να χρησιμοποιήσει 

οποιαδήποτε άλλη τεχνική για να τους διαχωρίσει. Ποιοι είναι οι σημαντικότεροι; Η ερώ-

τηση αυτή εξετάζει τη σημασία των κινδύνων. Μια επιχείρηση μπορεί να δώσει μεγαλύ-

τερη προσοχή στους σημαντικούς κινδύνους επειδή αυτοί οι κίνδυνοι θα έχουν το 
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μεγαλύτερο αντίκτυπο και συνέπειες για την επιχείρηση, αλλά να εξακολουθεί να ενδια-

φέρεται για τους λιγότερο σημαντικούς και να μην τους αφήνει στην άκρη. Ο συνδυασμός 

και η διαχείριση τους αποτελεί μέρος της στρατηγικής της κάθε εταιρείας. 

 

Όλοι οι κίνδυνοι έχουν θετικό αντίκτυπο στην κερδοφορία; Ποιοι από τους κινδύνους έ-

χουν αρνητικό αντίκτυπο; Αυτά τα δύο ερωτήματα είναι πραγματικά σημαντικά. Ο θετι-

κός ή αρνητικός αντίκτυπος μπορεί να αυξήσει ή να μειώσει την κερδοφορία αντίστοιχα. 

Αυτό σημαίνει ότι εάν ο κίνδυνος έχει θετικό αντίκτυπο, τότε αν αυξηθεί κατά μία μο-

νάδα, τότε η κερδοφορία θα αυξηθεί ανάλογα με τον αντίκτυπο του κάθε κινδύνου, το 

συντελεστή. Αντίθετα, εάν ο κίνδυνος έχει αρνητικό αντίκτυπο και αυξάνεται κατά μία 

μονάδα, τότε η κερδοφορία θα μειωθεί κατά ένα πολλαπλασιασμό με τον αντίκτυπο του 

κινδύνου ή με τον συντελεστή. Όλες αυτές οι ερωτήσεις θα απαντηθούν και θα εξηγηθούν 

από αυτή τη μελέτη ως αποτέλεσμα της ανάλυσης παλινδρόμησης χρησιμοποιώντας το 

στατιστικό πακέτο SPSS. Τα ευρήματα θα βοηθήσουν πολλές φαρμακευτικές εταιρείες 

να εντοπίσουν τους σημαντικούς κινδύνους που αντιμετωπίζουν ή θα τους παρέχει το 

εργαλείο να το κάνουν. Επιπλέον, η μελέτη αυτή θα αποτελέσει τη βάση ή την ώθηση για 

περαιτέρω διερεύνηση και ανάλυση στο σχετικό θέμα. 
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Κεφάλαιο 2 

: Βιβλιογραφική Ανασκόπηση 
 

 

 

2.1 Φαρμακευτική Βιομηχανία 
Η παγκόσμια φαρμακευτική αγορά συνεχώς αυξάνεται τα τελευταία χρόνια. Το 2018 η 

συνολική παγκόσμια φαρμακευτική αγορά εκτιμάται σε περίπου 1,2 τρισεκατομμύρια 

δολάρια ΗΠΑ. Με την αυξανόμενη πίεση για την ανάπτυξη φαρμάκων για την κάλυψη της 

συνεχώς αυξανόμενης παγκόσμιας ζήτησης, οι φαρμακευτικές εταιρείες συνεχίζουν να 

εργάζονται ακούραστα για να φέρουν τις πιο καινοτόμες και πρωτοποριακές θεραπείες 

στους ασθενείς. Η αγορά παρουσιάζει μία τεράστια αύξηση από το 2001, όταν η αγορά 

αποτιμήθηκε σε μόλις 390 δισεκατομμύρια δολάρια ΗΠΑ. Η φαρμακευτική αγορά παίζει 

βασικό ρόλο στον τρόπο με τον οποίο οι άνθρωποι παίρνουν φάρμακα καθώς και το τι 

πληρώνουν για αυτά. Ωστόσο, ορισμένες αγορές είναι καλύτερες για τις φαρμακευτικές 

εταιρείες από άλλες (Mikulic 2019). 

 

Οι Ηνωμένες Πολιτείες κατέχουν το μεγαλύτερο μερίδιο αγοράς παγκοσμίως, έπειτα α-

κολουθούν οι αναδυόμενες αγορές. Οι αναδυόμενες αγορές μπορεί να περιλαμβάνουν χώ-

ρες μεσαίου και χαμηλού εισοδήματος όπως είναι η Βραζιλία, η Ινδία, η Ρωσία, η Κολομβία 

και η Αίγυπτος. Η Λατινική Αμερική αντιπροσωπεύει το χαμηλότερο μερίδιο των εσόδων 

της παγκόσμιας φαρμακευτικής αγοράς (Mikulic 2020). 

 

Oι κορυφαίες φαρμακευτικές εταιρείες προέρχονται από τις Ηνωμένες Πολιτείες και την 

Ευρώπη. Με βάση τις πωλήσεις συνταγογραφούμενων φαρμάκων, η Pfizer με έδρα τη 

Νέα Υόρκη είναι η μεγαλύτερη φαρμακευτική εταιρεία στον κόσμο. Το 2018, η εταιρεία 

δημιούργησε περίπου 53,6 δισεκατομμύρια δολάρια ΗΠΑ σε καθαρές φαρμακευτικές 

πωλήσεις. Άλλοι κορυφαίοι παγκόσμιοι παίκτες από τις Ηνωμένες Πολιτείες περιλαμβά-

νουν Johnson & Johnson, Merck & Co. και AbbVie. Η Novartis και η Roche από την Ελβετία, 
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η GlaxoSmithKline και η AstraZeneca από το Ηνωμένο Βασίλειο, και η γαλλική Sanofi είναι 

οι μεγαλύτρες εταιρείες της Ευρώπης (EFPIA 2019). 

 

Περισσότερο από κάθε άλλη βιομηχανία, ο φαρμακευτικός τομέας εξαρτάται σε μεγάλο 

βαθμό από τον τομέα της Έρευνας και Ανάπτυξης. Ορισμένες φαρμακευτικές εταιρείες 

επενδύουν 20% και περισσότερο από τα έσοδά τους σε μέτρα Έρευνας και Ανάπτυξης. 

Το ποσοστό αυτό μπορεί να είναι σημαντικά υψηλότερο σε μικρές, εξειδικευμένες στην 

έρευνα εταιρείες. Οι Ηνωμένες Πολιτείες είναι ένα παραδοσιακό φρούριο της φαρμακευ-

τικής καινοτομίας. Η προέλευση των περισσότερων νέων ουσιών που εισάγονται στην 

αγορά μπορεί να εντοπιστεί στις Ηνωμένες Πολιτείες. Λόγω της σταθερής απώλειας της 

προστασίας των ευρεσιτεχνιών, η εφεύρεση νέων φαρμάκων είναι ζωτικής σημασίας για 

τη φαρμακευτική βιομηχανία (EFPIA 2019). 

 

Η βιομηχανία αποτελείται από τρεις αγορές: 

• Αγορά φαρμακευτικών προϊόντων: περιέχει μόνο ‘ηθικά φάρμακα’ ή συνταγογρα-

φούμενα φάρμακα, τιμές εργοστασίου (η αξία στην οποία κατασκευάζονται και 

πωλούνται τα φάρμακα στους διανομείς). 

• Αγορά βιοτεχνολογίας: περιλαμβάνει ανάπτυξη, παραγωγή και εμπορία προϊό-

ντων βασισμένων στην προηγμένη έρευνα στον τομέα της βιοτεχνολογίας. Περι-

λαμβάνει έσοδα από τέλη αδειοδότησης, πωλήσεις και χρηματοδότηση της 

έρευνας. 

• Αγορά εργαλείων και υπηρεσιών βιοεπιστημών: περιλαμβάνει επιχειρήσεις που ε-

πιτρέπουν την ανάπτυξη, την ανακάλυψη και την παραγωγή φαρμάκων παρέχο-

ντας υπηρεσίες κλινικών δοκιμών, αναλυτικά εργαλεία, προμήθειες και όργανα 

(Marketline 2012). 

 

Η μελέτη αυτή επικεντρώνεται στις φαρμακευτικές εταιρείες και συνεπώς θα αναλυθούν 

μόνο οι αγοραστές και οι προμηθευτές της φαρμακευτικής βιομηχανίας. Οι σημαντικότε-

ροι αγοραστές είναι οι Οργανισμοί Φροντίδας Υγείας (MCO), οι γιατροί, οι έμποροι λιανι-

κής πώλησης φαρμάκων και οι κυβερνητικές υπηρεσίες. Για να αγοραστεί ένα φάρμακο, 

στις περισσότερες χώρες απαιτείται συνταγή. Στις περιπτώσεις όπου τα φάρμακα γενι-

κής χρήσης βρίσκονται στην αγορά, για να αμφισβητήσουν τα υφιστάμενα επώνυμα 

φάρμακα, η αγοραστική δύναμη αυξάνεται επειδή έχει μια ποικιλία επιλογών με την ίδια 

δραστική ουσία. Αντίθετα, αν υπάρχει δίπλωμα ευρεσιτεχνίας, η αγοραστική δύναμη 
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μειώνεται επειδή το συγκεκριμένο φάρμακο είναι το μοναδικό στην αγορά και προέρχε-

ται από μια συγκεκριμένη επιχείρηση (MarketLine 2012). 

 

Τα ενεργά φαρμακευτικά συστατικά (API's) είναι σημαντικοί προμηθευτές της φαρμα-

κευτικής βιομηχανίας. Οι μεγάλες επιχειρήσεις που επενδύουν πολλά χρήματα στη χη-

μική βιομηχανία και ως εκ τούτου μείωση της ισχύος του προμηθευτή. Από την άλλη 

πλευρά, οι μικρότερες εταιρείες βασίζονται περισσότερο στα API. Ωστόσο, άλλες εται-

ρείες τείνουν να αγοράζουν τις προμήθειές τους από διαφορετικούς προμηθευτές, μειώ-

νοντας τη δύναμή τους (MarketLine 2012). 

 

2.2 Ειδικά Χαρακτηριστικά Φαρμακευτικής Βιομηχα-

νίας 
Η φαρμακευτική βιομηχανία βασίζεται σε τεχνολογικές επιστημονικές καινοτομίες πε-

ρισσότερο από οποιαδήποτε άλλη βιομηχανία. Όπως δείχνει η ιστορία, ο κλάδος αναπτύ-

χθηκε με μη γραμμικό τρόπο, ακολουθώντας καινοτόμες ανακαλύψεις στην 

επιστημονική πορεία. Για παράδειγμα, στα τέλη του 19ου αιώνα τα αλκαλοειδείς (φυτο-

θεραπευτικές θεραπείες) αύξησαν και ενδυνάμωσαν πολλές εταιρείες και προϊόντα. Το 

1920, η συνθετική χημεία εισήγαγε νέες θεραπείες, τη δεκαετία του 1930 και τη δεκαετία 

του 1940 η συγχώνευση των αντι-μολυσματικών και των σουλφάδων έφερε επαναστα-

τικές αλλαγές. Τα αντιβιοτικά έδωσαν την ευκαιρία για νέες εταιρείες να εισέλθουν στην 

αγορά και απαιτήθηκαν νέες κατασκευαστικές τεχνικές. Για παράδειγμα, η Pfizer δεν είχε 

παρουσία πριν το 1942, αλλά η εφεύρεση της πενικιλίνης ήταν η αρχή για να γίνει η κο-

ρυφαία φαρμακευτική εταιρεία στις μέρες μας (Athreye και Godley 2009). 

 

Οι κανονισμοί σχετικά με την ασφάλεια και την αποτελεσματικότητα αναγκάζουν τη 

φύση της αγοράς να είναι χρονοβόρα, υψηλού κινδύνου και δαπανηρή. Επιπλέον, η προ-

στασία της γνώσης και του διπλώματος ευρεσιτεχνίας αποτελεί σημαντικό κλειδί για την 

κερδοφορία. Επίσης, η καινοτομία και η τεχνική εμπειρογνωμοσύνη είναι δύο βασικοί 

καθοριστικοί παράγοντες για την κερδοφορία (Marketline 2012). 

 

Σύμφωνα με μελέτη της Pharmaceutical Research and Manufacturers of America 

(PhRMA), μόνο 250 από τις 10000 εξετάζονται σε προκλινικές δοκιμές και στη συνέχεια 

5 συνεχίζουν τις δοκιμές σε ανθρώπους και μόνο μία θα εγκριθεί τελικά από τον FDA 
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(βλέπε Πίνακα 4, Παράρτημα Β). Μπορεί να χρειαστούν 10-15 χρόνια για να εισαχθεί ένα 

νέο φάρμακο στην αγορά (βλ. Πίνακα 5, Παράρτημα Β). Το 2019, ο FDA ενέκρινε μόνο 48 

νέα φάρμακα (FDA 2019). Ο FDA είναι ένας οργανισμός στο Υπουργείο Υγείας και Αν-

θρωπίνων Υπηρεσιών των ΗΠΑ και είναι υπεύθυνος για την εξασφάλιση της ασφάλειας  

και αποτελεσματικότητας των εμβολίων, των ανθρώπινων και κτηνιατρικών φαρμάκων, 

των βιολογικών προϊόντων, των ιατροτεχνολογικών προϊόντων, της ποιότητας των τρο-

φίμων και της προσφοράς και ρύθμισης των προϊόντων καπνού (FDA 2019). 

 

Οι κύριες απειλές για τα επώνυμα φάρμακα είναι τα γενόσιμα. Οι κατασκευαστές γενό-

σιμων φαρμάκων μπορούν να πουλήσουν ένα φάρμακο "παρόμοιο" με το επώνυμο, μόλις 

λήξει το δίπλωμα ευρεσιτεχνίας, αποφεύγοντας τις δαπανηρές κλινικές δοκιμές. 

 

Η υγειονομική περίθαλψη αποτελεί πολιτικό ζήτημα στην πλειονότητα των χωρών και 

ως εκ τούτου το κόστος της υγειονομικής περίθαλψης ελέγχεται σε μεγάλο βαθμό (Galea 

2018). Κάθε χώρα έχει τη δική της μοναδική προσέγγιση όσον αφορά τις πωλήσεις φαρ-

μάκων, όχι μόνο για έγκριση αλλά και για αντίληψη και αποδοχή. Για παράδειγμα, οι άν-

θρωποι στην Κίνα προτιμούν να θεραπεύονται από "παραδοσιακούς θεραπευτές" που 

προτιμούν να μην χρησιμοποιούν φάρμακα αλλά βότανα ή άλλες φυσικές ενώσεις 

(Datamonitor 2011). 

 

Η φαρμακευτική βιομηχανία θεωρείται μία από τις πιο δύσκολες βιομηχανίες για να ει-

σέλθει μια νέα εταιρεία στην αγορά. Το υψηλό λειτουργικό κόστος, περίπου 360 εκατομ-

μύρια δολάρια για την εισαγωγή ενός νέου καινοτόμου φαρμάκου στην αγορά, οι κλινικές 

δοκιμές, οι δαπάνες Έρευνας και Ανάπτυξης, αποτελούν εμπόδια στην είσοδο (Ell 2018). 

Επιπλέον, ο κλάδος είναι ιδιαίτερα ανταγωνιστικός και κατακερματισμένος. Εκατοντά-

δες εταιρείες ανταγωνίζονται σε περισσότερες από είκοσι περιοχές (Fagan and Hayes 

1998). 

 

Το μέγεθος μιας εταιρείας δεν λέει πάρα πολλά από μόνο του, για παράδειγμα δεν εγγυά-

ται την επιτυχία μιας εταιρείας, ωστόσο στις φαρμακευτικές εταιρείες μπορεί να προ-

σφέρει ένα σημαντικό ανταγωνιστικό πλεονέκτημα. Εκτός από τις οικονομίες κλίμακας, 

το μάρκετινγκ και τις κλινικές δοκιμές, η χρηματοδότηση είναι απαραίτητη για την επι-

τυχία. Οι κεφαλαιακές απαιτήσεις στη φαρμακευτική βιομηχανία παραμένουν σε πολύ 

υψηλά επίπεδα, ενώ οι περισσότερες επενδύσεις προορίζονται για δαπάνες Έρευνας και 
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Ανάπτυξης (βλ. Διάγραμμα 1 και 2, Παράρτημα Β). Ως αποτέλεσμα, ιδιαίτερα μεγάλες 

φαρμακευτικές εταιρείες ήταν ενεργοί συμμετέχοντες σε συγχωνεύσεις και εξαγορές. Για 

παράδειγμα, η Bristol-Myers Squibb εξαγόρασε τη Celgene το Νοέμβριο του 2019 για 74 

δισεκατομμύρια δολάρια ΗΠΑ, η AbbVie εξαγόρασε την Allergan τον Οκτώβριο του 2019 

για 63 δισεκατομμύρια δολάρια ΗΠΑ, η Takeda Pharmaceutical Company εξαγόρασε τη 

Shire τον Ιούνιο του 2019 για 58.6 δισεκατομμύρια δολάρια ΗΠΑ (Rees 2020). 

 

Οι φαρμακευτικές εταιρείες δαπανούν το 15% -20% των εσόδων τους σε δαπάνες Έρευ-

νας και Ανάπτυξης και μόνο το 10% στο κόστος παραγωγής. Μετά την οικονομική κρίση, 

η αγορά έγινε πιο ευαίσθητη στις τιμές, ασκώντας πίεση στα pipelines των φαρμακευτι-

κών εταιρειών ώστε να είναι πιο αποτελεσματικές (Ulrich et al 2005). 

 

Ένα άλλο ιδιαίτερο χαρακτηριστικό της φαρμακευτικής βιομηχανίας είναι οι συμμαχίες 

μεταξύ φαρμακευτικών εταιρειών και εταιρειών βιοτεχνολογίας, οι αποκαλούμενες συμ-

μαχίες «Φαρμακοβιοτεχνολογίας». Οι μεγάλες φαρμακευτικές εταιρείες αποκτούν μικρές 

βιοτεχνολογικές εταιρείες ελπίζοντας ότι μια αποτελεσματική συμμαχία θα μπορούσε να 

οδηγήσει σε ένα ισχυρότερο και παραγωγικότερο pipeline. Επιπλέον, οι εταιρείες βιοτε-

χνολογίας μπορούν να αποκτήσουν πρόσβαση σε σημαντικές ευκαιρίες και χρειάζονται 

κεφάλαια για να επιβιώσουν. Αυτή η κατάσταση θεωρείται ότι είναι "κερδοφόρα", αλλά 

όταν κάποιος κοιτάξει βαθύτερα μπορεί να συνειδητοποιήσει τους σημαντικούς κινδύ-

νους. Η σύγκρουση συμφερόντων και κινδύνων όπως η αποτυχία της διαδικασίας των 

φαρμάκων, η σύγκρουση πολιτισμών, η πιθανότητα αδύναμης Έρευνας και Ανάπτυξης 

και ο έλεγχος της διαδικασίας αυξάνονται όταν υπάρχει συμμαχία (Hughes et al 2005). 

 

Οι βασικές ιδιαιτερότητες της φαρμακευτικής βιομηχανίας: 

• Δομή: εξαιρετικά κερδοφόρα, εμπόδια στην είσοδο, αυστηροί κανονισμοί, με-

γάλος ανταγωνισμός (πολυεθνικές εταιρείες), έλεγχοι τιμών (διαφέρουν από 

χώρα σε χώρα) 

• Πρότυπο ζήτησης: δεν υπάρχει άμεση σύνδεση μεταξύ του αγοραστή, του κα-

ταναλωτή, του κατασκευαστή και του υπεύθυνου για τη λήψη αποφάσεων. 

• Σύστημα διπλωμάτων ευρεσιτεχνίας: δίνει τη δυνατότητα σε μια εταιρεία να 

πωλεί σε ένα πλαίσιο μονοπωλιακής τιμολόγησης. 

• Κανονισμοί: εξουσιοδότηση, ασφάλεια, αποτελεσματικότητα, αποδοτικότητα 

κόστους, μάρκετινγκ. 
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• Σημασία της καινοτομίας: κρίσιμη, βασική για την κερδοφορία, επιστημονικές 

επιχειρήσεις (Saari 2004) 

 

Μόνο το 30% των φαρμάκων που κυκλοφορούν στην αγορά επιστρέφουν τελικά τα έ-

ξοδα Έρευνας και Ανάπτυξης. Επιπλέον, το ήμισυ των κεφαλαίων που επενδύονται σε 

φάρμακα  δεν κυκλοφορούν ποτέ στην αγορά (Fagan and Hayes 1998). Περίπου το 40% 

των συνολικών δαπανών Έρευνας και Ανάπτυξης πηγαίνουν σε κλινικές δοκιμές (Trott 

2002). Η ανάπτυξη ενός νέου συνταγογραφούμενου φαρμάκου, το οποίο τελικά παίρνει 

έγκριση, εκτιμάται ότι θα κοστίσει 2,6 εκατομμύρια δολάρια σύμφωνα με πρόσφατη με-

λέτη του Κέντρου Tufts. Το ποσό αυτό ξεπερνά τα 802 εκατομμύρια δολάρια το 2003. 

Επιπλέον, ενώ ο μέσος χρόνος που χρειάζεται για να φέρει ένα φάρμακο μέσω κλινικών 

δοκιμών έχει μειωθεί, ο ρυθμός επιτυχίας έχει μειωθεί σχεδόν κατά το ήμισυ, σε μόλις 

12% (Sullivan 2019). 

 

2.3 Κορυφαίες Φαρμακευτικές Εταιρίες 
Μία πρόσφατη μελέτη της Statista παρουσιάζει τις κορυφαίες φαρμακευτικές εταιρείες 

το 2019 σύμφωνα με των αριθμών των φαρμάκων που έχουν στο portfolio τους. Ο αριθ-

μός των φαρμάκων είναι πολύ σημαντικός για τις φαρμακευτικές εταιρείες, ειδικά όταν 

λαμβάνεται ένα δίπλωμα ευρεσιτεχνίας, επειδή γίνεται ισχυρό όπλο και δημιουργεί έ-

σοδα. Ο παρακάτω πίνακας παρουσιάζει την κατάταξη: 
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Επιπλέον, μια δημοσίευση από τον Χαλικιά το 2019 κατατάσσει τις κορυφαίες φαρμα-

κευτικές εταιρείες σύμφωνα με τα έσοδά τους. Ο πιο κάτω πίνακας  δείχνει την κατάταξη: 

 

 
Η φαρμακευτική βιομηχανία βρίσκεται πάντα σε ροή, αλλά τα μεγάλα ονόματα εμφανί-

ζονται πάντα κοντά στην κορυφή των ετήσιων πωλήσεων. Αυτό το έτος δεν διαφέρει, με 
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τις Johnson & Johnson, Roche, Pfizer, Novartis και Merck & Co. να κατέχουν τις πρώτες 5 

θέσεις σύμφωνα με τις πωλήσεις του 2018. 

 

Στη πραγματικότητα, τα 15 μεγαλύτερα ονόματα είναι τα ίδια έναντι των προηγούμενων 

ετών, απλά η κατάταξη του έχει αλλάξει. Η Sanofi από την περσινή Πέμπτη θέση έπεσε 

στην έβδομη, καθώς οι πωλήσεις του υποχώρησαν σχεδόν κατά 2% ετησίως. Η Gilead 

Sciences, γνωστή υπό την πίεση της τιμολόγησης της ηπατίτιδας C για χρόνια, βυθίστηκε 

ακόμη μακρύτερα το 2018, γλιστρώντας τρεις θέσεις στο 13. 

 

Πολλές εταιρείες που βρίσκονται σε αυτόν τον κατάλογο αντιμετώπισαν μεγάλες απώ-

λειες διπλωμάτων ευρεσιτεχνίας τα τελευταία χρόνια, ενώ μερικές έχουν και μεγάλες ε-

κτοξεύσεις. Οι Amgen και Johnson & Johnson είδαν πέρυσι τον πρώτο διαγωνισμό 

copycat για τα φάρμακα αναιμίας Procrit και Epogen, ενώ η Amgen έπρεπε επίσης να α-

ντιμετωπίσει τα βιοσώματα Neulasta. 

 

2.4 Διαχείριση Κινδύνου  
Η αύξηση της ζήτησης, ο ανταγωνισμός, οι τεχνολογικές εξελίξεις, οι περιορισμένοι κύ-

κλοι ζωής των προϊόντων και η πολυπλοκότητα των ευκαιριών κατέστησαν πραγματικά 

αναγκαία τη διαχείριση του κινδύνου (Saari 2004). Επιπλέον οι συνέπειες μιας καθυστέ-

ρησης, εσφαλμένης εκτίμησης ή αποτυχίας μπορεί να είναι καταστροφικές και ως εκ τού-

του ένα αποτελεσματικό σύστημα διαχείρισης κινδύνων είναι θέμα «ζωής και θανάτου». 

Τα οφέλη από μια αποτελεσματική διαδικασία διαχείρισης κινδύνου διαφέρουν και μπο-

ρούν να προσφέρουν ανταγωνιστικό πλεονέκτημα στον οργανισμό. Για παράδειγμα, η 

μείωση του συνολικού κόστους, η κατανόηση των αναμενόμενων αποτελεσμάτων, η α-

ξιολόγηση των εναλλακτικών λύσεων μετά την ανάλυση κινδύνου, οι ακριβέστεροι και 

ρεαλιστικοί στόχοι, η διαφάνεια, τα σχέδια αντίδρασης σε κινδύνους, η υπερβολική πο-

λυπλοκότητα, ο δημιουργικός τρόπος σκέψης είναι μόνο ένα δείγμα των οφελών. 

 

Η Διαχείριση Επιχειρηματικού Κινδύνου (ERM) είναι μια φυσική εξέλιξη της διαδικασίας 

διαχείρισης κινδύνου. Η COSO ορίζει τη Διαχείριση Επιχειρηματικού Κινδύνου ως εξής: "... 

μια διαδικασία που πραγματοποιείται από το Διοικητικό Συμβούλιο, το διοικητικό και 

άλλο προσωπικό της εταιρείας που εφαρμόζεται στην στρατηγική και σε όλη την επιχεί-

ρηση και έχει σχεδιαστεί για τον εντοπισμό πιθανών γεγονότων που μπορεί να επηρεά-

σουν την επιχείρηση και τη διαχείριση του κινδύνου στο πλαίσιο της διάθεσής της για 
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ανάληψη κινδύνου, να παράσχει εύλογη βεβαιότητα σχετικά με την επίτευξη των στόχων 

της οντότητας. »(Fraser et Simkins 2009). 

 

Η Διαχείριση Επιχειρηματικού Κινδύνου είναι ο συνολικός κίνδυνος από τρία στοιχεία: 

• Επιχειρηματικός κίνδυνος: η πιθανότητα ότι ένας οργανισμός δεν θα ανταγω-

νιστεί επιτυχώς στις δραστηριότητές του, ενδέχεται να μην ενημερώσει ένα 

προϊόν ή μια υπηρεσία, τεχνολογικά ζητήματα, προτιμήσεις πελατών, αγορές 

μπορεί να αποδυναμωθούν. 

• Χρηματοοικονομικός κίνδυνος: η πιθανότητα ότι μια οικονομική οντότητα δεν 

θα έχει αρκετά κεφάλαια για τις λειτουργίες της, την ανεπαρκή αρχική κεφα-

λαιοποίηση, τα προβλήματα ταμειακών ροών, την αποτυχία των πελατών να 

πληρώσουν τους λογαριασμούς τους, το υπερβολικό χρέος, το υψηλό κόστος 

τόκων, τα προβλήματα ρευστότητας. 

• Κίνδυνος Hazard: ανοίγματα που μπορούν να προκαλέσουν ζημιά χωρίς δυνα-

τότητα κέρδους, ασφαλισμένες εκθέσεις χωρίς ανοδική πορεία, υλικές ζημιές 

σε περιουσιακά στοιχεία, ατυχήματα, τραυματισμούς ή θάνατο, αγωγές. Συσχε-

τίζεται με τους άλλους κινδύνους (Vaidyula και Kavala 2011). 

 

Το ERM δίνει σε μια επιχείρηση την ευκαιρία να απομακρυνθεί από την προσέγγιση κιν-

δύνου "silo", διαφορετικές ομάδες υπεύθυνες για διαφορετικούς τύπους κινδύνου και 

υιοθετεί μια "ολιστική" προσέγγιση που επιτρέπει σε μια οργάνωση να διαφοροποιήσει 

τον κίνδυνο και να δει ολόκληρη την εικόνα των κινδύνων που η εταιρεία αντιμετωπίζει. 

Στη συνέχεια, μια εταιρεία είναι σε θέση να προσδιορίσει τη σχέση μεταξύ κινδύνων και 

να προσπαθήσει να μετριάσει τις επιπτώσεις τους. Επιπλέον, η επιχείρηση πρέπει να 

γνωρίζει το επίπεδο κινδύνου που πρόκειται να εκτεθεί και συνεπώς την αναμενόμενη 

απόδοση. Εάν μια εταιρεία αναμένει κάποια απόδοση, ενώ η ‘όρεξη’ και η έκθεση σε κίν-

δυνο είναι μικρότερη, η διαφορά θα δημιουργήσει ένα κενό και η εταιρεία θα βρεθεί σε 

δύσκολη θέση (Vaidyula και Kavala 2011). 

 

Το ERM μπορεί να εντοπίσει διαφορετικούς τύπους κινδύνων τους οποίους μια εταιρεία 

αντιμετωπίζει ή θα αντιμετωπίσει, ανοίγματα και συνολικά εκθέσεις που θα μπορούσαν 

να προκαλέσουν ένα απαγορευτικό επίπεδο κινδύνου. Ως αποτέλεσμα, οι επιχειρήσεις θα 

είναι σε θέση να αναλάβουν συνετά κινδύνους οι οποίοι ευθυγραμμίζονται με το ‘risk 
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appetite’ της κάθε εταιρείας. Δεν υπάρχει ένα πρότυπο πρόγραμμα ERM για όλες τις επι-

χειρήσεις και επομένως κάθε επιχείρηση πρέπει να διαμορφώσει ανάλογα το ERM και να 

το παντρέψει με τον πολιτισμό, τους στόχους και τις στρατηγικές της (Yardley and 

Henning 2011). 

 

Η θεωρία της διαχείρισης κινδύνων και η βιβλιογραφία σχετικά με τις διαδικασίες που 

πρέπει να ακολουθήσει μια οργάνωση ποικίλει, αλλά όλα αντιπροσωπεύουν περίπου την 

ίδια ιδέα. Μερικά παραδείγματα δίνονται στον παρακάτω πίνακα: 

 

 
  

Λαμβάνοντας μια γρήγορη ματιά στις πέντε διαδικασίες, μπορεί να ερμηνευτεί ότι όλοι 

ακολουθούν τις ίδιες κατευθυντήριες γραμμές, τον σχεδιασμό, προσδιορισμό, αξιολό-

γηση, μετριασμό, παρακολούθηση και έλεγχο (Saari 2004). Ωστόσο, αυτές οι διαδικασίες 

είναι πολύ γενικές χωρίς καμία ένδειξη πού και πότε πρέπει να χρησιμοποιηθούν εκτός 

από τον Del Cano και τον de la Cruz (1988). Ανέφεραν ότι η διαδικασία τους θα πρέπει 

να χρησιμοποιείται από μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις σε καταστάσεις που δεν έχουν 

εκτεταμένη πολυπλοκότητα. 
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2.5 Διαχείριση Κινδύνων Στις Φαρμακευτικές Εται-

ρείες 
Η δήλωση Erice το 2006 ανέφερε ότι οι φαρμακευτικές εταιρείες θα πρέπει να περιλαμ-

βάνουν τα σχέδια διαχείρισης κινδύνων (RMP) στις αιτήσεις τους για χορήγηση άδειας 

κυκλοφορίας. Επιπρόσθετα, ο Ευρωπαϊκός Οργανισμός Φαρμάκων (EMEA) και η FDA δη-

μοσίευσαν νέες κατευθυντήριες γραμμές και οδηγίες αντίστοιχα. Ο EMEA εξουσιοδοτή-

θηκε να παρακολουθεί την εφαρμογή τέτοιων μέτρων, όπως τα ζητήματα οφέλους-

κινδύνου μεταξύ βιομηχανίας, ακαδημαϊκών, υγειονομικών αρχών και κανονισμών, και 

να αναλαμβάνει δράση εάν μια εταιρεία δεν εκπλήρωσε τις σχετικές απαιτήσεις. Ως απο-

τέλεσμα, οι φαρμακευτικές εταιρείες αναγκάστηκαν να αντιμετωπίσουν σοβαρά τη δια-

χείριση των κινδύνων. Μια έρευνα δέκα εταιρειών στη φαρμακευτική βιομηχανία 

πραγματοποιήθηκε από τους Pope Woodhead και Associates το 2006 για να μετρήσει την 

ευαισθητοποίηση και την ετοιμότητα για την εκπλήρωση αυτών των απαιτήσεων. Οι ε-

ρευνητές έλπιζαν ότι οι εταιρείες θα επανεξετάσουν τις στρατηγικές τους και θα βελτιώ-

σουν τα προφίλ RMP και ασφάλειας για τα φάρμακα. Επιπλέον, οι πρόσθετες επενδύσεις 

απαιτούσαν πρόσθετες δεξιότητες και εμπειρία, γεγονός που οδήγησε τις εταιρείες να 

αναθέσουν μέρος της απαιτούμενης εργασίας σε συμβούλους και να αφιερώσουν χρόνο 

και χρήμα στην ανάπτυξη εμπειρογνωμοσύνης στον τομέα της διαχείρισης κινδύνων 

(Ingate et al 2006). 

 

Η μέθοδος ανάλυσης κινδύνων και σημείων κρίσιμων ελέγχου (HACCP) είναι ένα χρήσιμο 

εργαλείο στη φαρμακευτική βιομηχανία και μπορεί να παράσχει τις κατευθυντήριες 

γραμμές για μια αποτελεσματική και ποιοτική διαδικασία διαχείρισης κινδύνου. Οι βασι-

κές αρχές του HACCP είναι: η ανοικτή επικοινωνία, η διαφάνεια, η παγκόσμια προοπτική, 

η ομαδική εργασία, το κοινό όραμα, η συνεχής διαδικασία και η προοπτική εξέλιξης είναι 

απαραίτητες για την επίτευξη μιας επαρκούς και αποτελεσματικής στρατηγικής διαχεί-

ρισης κινδύνων. Η διαδικασία διαχείρισης κινδύνων HACCP περιλαμβάνει τρία στάδια: 

τον προσδιορισμό του κινδύνου, την ανάλυση κινδύνου και την αξιολόγηση κινδύνου και 

έχει ως στόχο να μετριάσει ή να αποφύγει τις απώλειες ενός ή πολλών κινδύνων. Τα τυ-

χόν εμπόδια όσον αφορά την εφαρμογή του HACCP μπορούν να αποφευχθούν με την εκ-

παίδευση στο σύστημα HACCP. Σύμφωνα με τους Dahiya et al (2009) η εφαρμογή του 

συστήματος HACCP στη φαρμακευτική βιομηχανία έχει τέσσερα βήματα: να συγκεντρώ-

σει μια ομάδα HACCP, να περιγράψει το προϊόν και τη διαδικασία, να προσδιορίσει την 
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προβλεπόμενη χρήση και να ετοιμάσει ένα σχέδιο. Τα οφέλη του συστήματος επηρεάζουν 

ένα ευρύ φάσμα ενδιαφερόντων μερών, όπως οι καταναλωτές, η κυβέρνηση και η ίδια η 

βιομηχανία, διότι εστιάζει στην πρόληψη αντί να εξαρτάται από τις δοκιμές τελικού προϊ-

όντος. Επιπλέον, η υιοθέτηση του προγράμματος HACCP στη φαρμακευτική βιομηχανία 

έχει πολλά πλεονεκτήματα, όπως η ασφάλεια των φαρμάκων, η εστίαση στα σοβαρά 

τμήματα της διαδικασίας, η αποδοτικότητα από πλευράς κόστους, η αύξηση της εμπιστο-

σύνης στην αγορά και η σταθερότητα της επιχείρησης (Dahiya et al 2009) (Sandle 2018) 

 

Η σημασία της αποτελεσματικής διαχείρισης των κινδύνων, ειδικά σε μια βιομηχανία αυ-

στηρά ρυθμιζόμενη όπως η φαρμακευτική, βασίζεται στην κορυφή της λίστας. "Χωρίς 

κίνδυνο, δεν υπάρχει ανταμοιβή" (Protiviti Inc. 2007). Η αποφυγή του κινδύνου δεν απο-

τελεί επιλογή και ως εκ τούτου η αποτελεσματική διαχείριση κινδύνων είναι η μόνη λύση. 

 

Οι φαρμακευτικές εταιρείες έδωσαν μεγαλύτερη προσοχή στην Έρευνα και Ανάπτυξη και 

την καινοτομία, με αποτέλεσμα η διαχείριση του κινδύνου να μην ήταν στην κορυφή της 

λίστας. Πλέον προσπαθούν να βρουν αποτελεσματικούς τρόπους διαχείρισης των κινδύ-

νων όχι μόνο για να αυξήσουν το κέρδος ή ανταγωνιστικό πλεονέκτημα αλλά για να επι-

βιώσουν. Η χρηματοπιστωτική κρίση, τα ταχύτατα εξελισσόμενα επιχειρηματικά 

μοντέλα και η πολυπλοκότητα της φαρμακευτικής βιομηχανίας ανάγκασαν τις επιχειρή-

σεις να αλλάξουν την προσέγγισή τους και την αντίληψή τους σχετικά με τη διαχείριση 

των κινδύνων. Η KPMG (2005) πιστεύει ότι οι φαρμακευτικές εταιρείες πρέπει να επανε-

ξετάσουν το πλαίσιο διαχείρισης κινδύνων τους και να κάνουν αλλαγές ώστε να συμβα-

δίζουν σύμφωνα με το εξελισσόμενο επιχειρηματικό μοντέλο και το κυρίαρχο προφίλ 

κινδύνου της βιομηχανίας. Συγκεκριμένα, η KPMG πιστεύει ότι οι φαρμακευτικές εται-

ρείες πρέπει να αξιολογήσουν το πλαίσιο κινδύνου τους, να επεκτείνουν τη διαδικασία 

διαχείρισης κινδύνων και αξιολόγησης κινδύνου και να βελτιώσουν την εποπτεία των 

κινδύνων τους. Δεν υπάρχει μια ενιαία ή σωστή λύση που να ταιριάζει στις ανάγκες της 

κάθε επιχείρησης. Κάθε εταιρεία πρέπει να ενισχύσει το πλαίσιο με την κουλτούρα, το 

‘risk appetite’ και τους στρατηγικούς στόχους προκειμένου να επιτύχει. Επιπλέον, η διοί-

κηση, οι εργαζόμενοι και κάθε άτομο στην εταιρεία πρέπει να υιοθετήσει το πλαίσιο και 

να ευθυγραμμίσει τις φιλοδοξίες του με αυτό (Dhankhar et al 2018). 

 

Μια μελέτη της KPMG το 2005 έδειξε ότι η φαρμακευτική βιομηχανία είναι κατά 50% πιο 

επικίνδυνη από το συνολικό S & P 500 και οι εταιρείες έχουν μια προσέγγιση κινδύνου 
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που βασίζεται σε σιλό. Επιπλέον, η KPMG ανέλυσε τα δεδομένα 30 φαρμακευτικών εται-

ρειών και τα σύγκρινε με άλλες εταιρείες. Συγκεκριμένα, οι ταμειακές ροές που κλιμακώ-

νονται με στοιχεία ενεργητικού, το καθαρό εισόδημα που κλιμακώνεται με στοιχεία 

ενεργητικού, οι πωλήσεις που κλιμακώνονται με περιουσιακά στοιχεία και η απόδοση 

της επένδυσης είναι οι δείκτες που χρησιμοποιούνται για τη σύγκριση (Πίνακας 2, Πα-

ράρτημα Β). Επιπλέον, το προφίλ κινδύνου της βιομηχανίας έχει αλλάξει δραματικά, ό-

πως παρουσιάζεται στον Πίνακα 3 (Παράρτημα Β), στον οποίο χρησιμοποιήθηκαν 

συντελεστές κινδύνου από 18 φαρμακευτικές εταιρείες για σύγκριση σε επταετή χρονική 

περίοδο. Αξίζει να σημειωθεί ότι το 1998 και οι 18 εταιρείες δεν ανέφεραν κανένα κίν-

δυνο. 

 

Πλαίσιο ERM (COSO): 

Το πρώτο βήμα είναι να ευθυγραμμιστεί η όρεξη και η στρατηγική για τον κίνδυνο, γεγο-

νός που δείχνει ότι η στρατηγική μιας επιχείρησης πρέπει να οικοδομηθεί σύμφωνα με 

την όρεξη των επιχειρήσεων για ανάληψη κινδύνου και συνεπώς τα αναμενόμενα αποτε-

λέσματα θα είναι πιο ρεαλιστικά και θα πληρούν τους στόχους της εταιρείας. Επιπλέον, 

η επιχείρηση θα είναι σε θέση να υπολογίσει τα αναμενόμενα αποτελέσματα και την έ-

κταση των αναμενόμενων ζημιών με μεγαλύτερη ακρίβεια. 

 

Δεύτερο, είναι η ενίσχυση των αποφάσεων αντιμετώπισης των κινδύνων, η οποία παρέ-

χει τη δυνατότητα εντοπισμού και εφαρμογής εναλλακτικής αντιμετώπισης, κατανομής, 

μείωσης, αποδοχής και αποφυγής κινδύνου. 

 

Το τρίτο βήμα είναι η μείωση των επιχειρησιακών εκπλήξεων και απωλειών, γεγονός που 

υποδηλώνει ότι τα αναμενόμενα αποτελέσματα θα είναι πιο ακριβή και θα αποφευχθούν 

ανεπιθύμητα αποτελέσματα, όπως οι απώλειες. Επιπλέον, η επιχείρηση θα είναι σε θέση 

να καθορίσει τη σωστή αντίδραση εγκαίρως. 

 

Στη συνέχεια, εντοπίζονται και διαχειρίζονται οι πολλαπλοί και επιστρεφόμενοι κίνδυνοι 

στην επιχείρηση, ο οποίοι υποδεικνύουν ότι μια εταιρεία πρέπει να λαμβάνει υπόψη τη 

συσχέτιση μεταξύ κινδύνων και των αλληλοσυσχετιζόμενων επιπτώσεών τους σε διά-

φορα τμήματα ενός οργανισμού. 
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Το πέμπτο βήμα είναι να εκμεταλλευτούν ευκαιρίες, υποδηλώνοντας ότι, ενώ εξετάζο-

νται μια σειρά πιθανών γεγονότων ή απειλών, η εταιρεία θα είναι σε θέση να αναγνωρίσει 

εγκαίρως τις μελλοντικές ευκαιρίες. 

 

Το τελευταίο βήμα είναι η βελτίωση της ανάπτυξης του κεφαλαίου. Το κεφάλαιο μπορεί 

να διατεθεί σωστά σε τμήματα και επενδύσεις με την αποτελεσματική αξιολόγηση των 

κεφαλαιακών αναγκών της εταιρείας (COSO 2017) (McNally 2012). 

 

Σύμφωνα με την KPMG (2005), ένα αποτελεσματικό πλαίσιο ERM θα πρέπει να καλύπτει 

πέντε βασικές διαστάσεις. Πρώτο, η στρατηγική κινδύνου της επιχείρησης, η οποία επι-

σημαίνει ότι σαφείς και ρεαλιστικοί στόχοι αποτελούν τη ραχοκοκαλιά μιας αποτελεσμα-

τικής στρατηγικής και είναι απαραίτητο να ευθυγραμμιστούν με την οργανωτική 

κουλτούρα. Δεύτερο, η δομή του κινδύνου της εταιρείας. Για την εφαρμογή της στρατη-

γικής κινδύνου απαιτείται μια σαφής οργανωτική δομή. Κατά συνέπεια, όλοι οι διευθυ-

ντές και οι εργαζόμενοι θα πρέπει να έχουν συγκεκριμένες ευθύνες, ειδικά σε περίπτωση 

που η επιχείρηση συνεργάζεται με τρίτους. Η τρίτη διάσταση είναι το χαρτοφυλάκιο κιν-

δύνων, το οποίο υποδηλώνει τη διαμόρφωση ενός χαρτοφυλακίου οργανωτικού κινδύ-

νου αξιολογώντας και προσδιορίζοντας τον αντίκτυπο των κινδύνων και την πιθανότητα 

στις καθημερινές δραστηριότητες. Η διαφοροποίηση του κινδύνου είναι επίσης απαραί-

τητη. Επιπλέον, μια άλλη διάσταση είναι η μέτρηση και η παρακολούθηση των κινδύνων. 

Είναι σημαντικό για μια εταιρεία να κατανοεί, να παρακολουθεί και να αναφέρει συχνά 

τους κινδύνους. Αυτό μπορεί να επιτευχθεί μέσω της συγκριτικής αξιολόγησης, της ανί-

χνευσης κινδύνου, του εσωτερικού ελέγχου και της χρήσης βασικών δεικτών επιδόσεων 

ως μέσα έγκαιρης προειδοποίησης. Τελευταίο αλλά όχι λιγότερο σημαντικό είναι η βελ-

τιστοποίηση του κινδύνου. Η αξιοπιστία των πληροφοριών είναι απαραίτητη επειδή δη-

μιουργεί ισχυρά θεμέλια για τη διαδικασία εμπιστοσύνης και λήψης αποφάσεων. Μη 

αξιόπιστες πληροφορίες θα μπορούσαν να οδηγήσουν σε καταστροφικά αποτελέσματα. 

Η επιχείρηση πρέπει να είναι σε θέση να κατανοήσει τη συνολική έκθεσή της στον κίν-

δυνο και να βρει αποτελεσματικούς τρόπους διαχείρισης και μετριασμού του κινδύνου 

(KPMG 2005). 

 

Πρωτοβουλία προσέγγισης βάσει κινδύνων της FDA 

Το 2002, η FDA ανακοίνωσε τις τρέχουσες φαρμακευτικές πρακτικές παρασκευής φαρ-

μάκων (cGMPs): προσέγγιση με βάση τον κίνδυνο. Το Πρόγραμμα Διαχείρισης Κινδύνων 
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(RPM) ορίζεται από το FDA ως: "ένα στρατηγικό πρόγραμμα ασφάλειας σχεδιασμένο για 

να μειώσει τον κίνδυνο του προϊόντος χρησιμοποιώντας μία ή περισσότερες παρεμβά-

σεις ή εργαλεία." Ένα αποτελεσματικό RPM προσδιορίζει τους πιθανούς κινδύνους που 

σχετίζονται με μια διαδικασία ή ένα προϊόν και προσπαθεί να μετριάσει επιπτώσεις τους. 

Οι βασικές αρχές του RMP, οι οποίες είναι επίσης ευθυγραμμισμένες με τις κατευθυντή-

ριες γραμμές του FDA, είναι η στρατηγική διαχείρισης κινδύνου και διαχείρισης προβλη-

μάτων, η τεχνική ταυτοποίησης κινδύνου, η τεχνική αξιολόγησης κινδύνου, ο 

προγραμματισμός αντίδρασης σε κινδύνους, το σχέδιο διαχείρισης κινδύνου και έκδοσης 

(Griffith 2004). 

 

Συγκρίνοντας το πλαίσιο HACCP, COSO και FDA, μπορεί να ερμηνευτεί ότι τα συστήματα 

HACCP και FDA είναι πιο συγκεκριμένα σε σχέση με τα θέματα που αφορούν τη φαρμα-

κευτική βιομηχανία από το πλαίσιο της COSO. Το πλαίσιο της COSO μπορεί να χαρακτη-

ριστεί ως ένα γενικό πλαίσιο που παρέχει τη δυνατότητα σε οποιαδήποτε εταιρεία σε 

οποιαδήποτε βιομηχανία να την υιοθετήσει και να την προσαρμόσει στη δική της μονα-

δική κουλτούρα, στόχους και στόχους. Συνολικά, τα τρία πλαίσια ακολουθούν τη διαδι-

κασία που είναι: προσδιορισμός, αξιολόγηση και έλεγχος. 

 

Διαδικασία αξιολόγησης κινδύνου σύμφωνα με τους Ali και Hajela (2011): 

• Προσδιορισμός σεναρίου κινδύνου: προσδιορισμός των κινδύνων που σχετίζο-

νται με συγκεκριμένη λειτουργία ή υπο-λειτουργία. 

• Ανάλυση κινδύνου: εκτίμηση του κινδύνου που σχετίζεται με τους προσδιορι-

σμένους κινδύνους και σύνδεσης της πιθανότητας εμφάνισης με τη σοβαρό-

τητα. 

• Πιθανότητα ανίχνευσης: προσδιορισμός εάν ο κίνδυνος αναγνωρίζεται ή ανι-

χνεύεται με άλλα μέσα. Εάν ο κίνδυνος έχει μεγάλη πιθανότητα ανίχνευσης τότε 

δεν μπορεί να φέρει σοβαρό κίνδυνο, διότι μπορεί να διορθωθεί γρήγορα με τις 

κατάλληλες ενέργειες για τον μετριασμό του αντικτύπου του. Σε αυτό το στά-

διο οι κίνδυνοι ταξινομούνται με βάση την ταξινόμηση και πιθανότητα ανίχνευ-

σης κινδύνου ως χαμηλό, μεσαίο ή υψηλό (βλ. Διάγραμμα 4, Παράρτημα Β). 

• Έλεγχος κινδύνου (μετριασμός): Σκοπός είναι να ληφθούν προληπτικά μέτρα 

για την άμβλυνση των συνεπειών ενός κινδύνου ή μιας ομάδας κινδύνων στην 

ίδια κατηγορία σε αποδεκτό επίπεδο. Διάφορα εργαλεία διαχείρισης κινδύνου 

μπορούν να χρησιμοποιηθούν για τη διαχείριση κινδύνων, όπως το HACCAP, 
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στατιστικά στοιχεία, Failure Mode Effect Analysis, Fault Tree Analysis, Risk 

Ranking and Filtering 

 

2.6 Τεχνικές Διαχείρισης Κινδύνων 
Πιο κάτω παρουσιάζονται τα είδη ποιοτικών και ποσοτικών τεχνικών καθώς και η επε-

ξήγηση τους. 

 

2.6.1 Ποιοτικές τεχνικές 

• Brainstorming: είναι μια διαδικασία που παρέχει στην εταιρεία την ευκαιρία να επα-

ναπροσδιορίσει το πρόβλημα, να δημιουργήσει σχετικές ιδέες, να βρει εναλλακτικές 

λύσεις και πιθανές λύσεις, να επιλέξει και να αναπτύξει τις εφικτές και να τις αξιολο-

γήσει (Chapman 1998). Σύμφωνα με την Sunday Times το 2001, μια συνάντηση για 

brainstorming θα πρέπει να περιλαμβάνει 12 άτομα και τα τελευταία 15-45 λεπτά. 

• Δελφοί: διαισθητική τεχνική για μια μελλοντική πρόβλεψη αποτελέσματος ή συμβά-

ντος στην οποία ορισμένοι εμπειρογνώμονες προβαίνουν σε ανεξάρτητες προβλέψεις 

με σκοπό την απόκτηση ακραίων απόψεων. Για παράδειγμα, οι συμμετέχοντες δίνουν 

τις εκτιμήσεις τους για έναν κίνδυνο σχετικά με μια επένδυση ή ένα έργο. Στη συνέχεια 

ο πρόεδρος συλλέγει και αναθεωρεί όλες τις απόψεις για να δημιουργήσει μια σύνοψη, 

η οποία παρουσιάζεται σε όλους τους συμμετέχοντες και τους ρωτά αν θέλουν να αλ-

λάξουν γνώμη. Η διαδικασία αυτή συνεχίζεται μέχρις ότου επιτευχθεί η συναίνεση ό-

λων των μελών (Merna και Al-Thani 2008). Σύμφωνα με τον Chapman (1998), αυτή η 

τεχνική απομακρύνει κάθε μορφή πίεσης και συμμόρφωσης και επομένως τα αποτε-

λέσματα είναι πιο αξιόπιστα. 

• Συνεντεύξεις: Αυτή η μέθοδος χρησιμοποιείται όταν χρειάζονται λεπτομερείς πληρο-

φορίες. Για παράδειγμα, ένας διευθυντής ή ένα εταιρικό προσωπικό μπορεί να ζητήσει 

συνέντευξη με επιχειρησιακό προσωπικό ή κάποιον από το τμήμα κατασκευής για να 

αποκομίσει ή να εντοπίσει πιθανούς κινδύνους σε αυτό το συγκεκριμένο επίπεδο που 

μπορεί να έχουν αρνητικό αντίκτυπο στη συνολική απόδοση της εταιρείας (Merna και 

Al -Thani 2008). 

• Hazard and Operability Studies (HAZOP): η μέθοδος αυτή αναπτύχθηκε από την 

Imperial Chemicals Ltd και ο αρχικός της σκοπός ήταν να εντοπίσει τους πιθανούς κιν-

δύνους σε εγκαταστάσεις χημικών διεργασιών. Μπορεί να χαρακτηριστεί ως δομη-

μένη καταιγίδα ιδεών, όπου μια ομάδα εξετάζει και προσπαθεί να ανιχνεύσει τυχόν 

κινδύνους σχετικά με τα βασικά του έργου (Ansell and Wharton 1995). Επιπλέον, η 
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ομάδα προσπαθεί να εντοπίσει τις προθέσεις των κινδύνων και τις πιθανές αποκλίσεις 

τους από την αναμενόμενη πρόθεση. Στη συνέχεια, όλες οι αποκλίσεις μπορούν να διε-

ρευνηθούν για να εξευρεθεί οποιαδήποτε πιθανή λύση για την άμβλυνση των επιπτώ-

σεών τους στην επιχείρηση (Frosdick 1997). Επιπλέον, το HAZOP είναι μια ευέλικτη 

μέθοδος και μπορεί να χρησιμοποιηθεί σε διαδικασίες και στάδια οποιασδήποτε φύ-

σης, σχεδιασμού και βιομηχανίας (Merna και Al-Thani 2008). 

• Failure Modes and Effects Critically Analysis (FMECA): μπορεί να χρησιμοποιηθεί από 

ένα άτομο με τις απαιτούμενες γνώσεις και δεξιότητες. Το FMECA δίνει την ευκαιρία 

στον αναλυτή να εντοπίσει τυχόν αποτυχίες εξοπλισμού, όσον αφορά το υλικό ή τις 

αποτυχίες που αφορούν ένα γεγονός, λαμβάνοντας υπόψη τον αντίκτυπό τους στον 

οργανισμό. Κάθε μεμονωμένο στοιχείο και η πιθανή αποτυχία του υπολογίζονται. Στη 

συνέχεια καθορίζονται τα αποτελέσματα κάθε αποτυχίας οποιασδήποτε συγκεκριμέ-

νου στοιχείου στο σύστημα και κατανέμονται ένα βάρος το οποίο υποδηλώνει την ε-

πίδραση του κινδύνου (Frostdick 1997). Πρόκειται για μια αποτελεσματική τεχνική 

που υπογραμμίζει τους σημαντικότερους κινδύνους και επισημαίνει τυχόν ανησυχητι-

κούς τομείς (Merna και Al-Thani 2008). 

• Λίστες ελέγχου: μια τεχνική που παρέχει τη δυνατότητα σε έναν οργανισμό να εντοπί-

ζει γρήγορα τους πιθανούς κινδύνους. Η εταιρεία μπορεί να διατηρεί έναν κατάλογο 

ελέγχου με όλους τους προηγούμενους κινδύνους που αντιμετώπισαν στο παρελθόν ή 

κινδύνους σχετικά με ένα συγκεκριμένο τομέα. Κατά συνέπεια, όταν εντοπίζονται οι 

έγκαιρες ενδείξεις ενός συγκεκριμένου κινδύνου, μια επιχείρηση θα είναι σε θέση να 

καταλάβει ποιο είδος κινδύνου πρέπει να εξετάσει ή να αντιμετωπίσει και, συνεπώς, 

ποιες είναι οι επιπτώσεις (Merna και Al-Thani 2008). 

• Μητρώο Κινδύνων: παρόμοια με τις λίστες ελέγχου. Η μέθοδος αυτή παρέχει μια βάση 

δεδομένων στην οποία καταγράφονται όλοι οι κίνδυνοι σχετικά με μια συγκεκριμένη 

επένδυση, έργο ή περιουσιακό στοιχείο. Ο σκοπός της τεχνικής δεν είναι να επιλύσει 

τους κινδύνους, αλλά να τα προσδιορίσει εγκαίρως και να αναθέσει ρόλους στα υπεύ-

θυνα μέρη να αναλύσουν και να αντιμετωπίσουν τις συνέπειες του συγκεκριμένου κιν-

δύνου (Merna και Al-Thani 2008). 

• Χαρτογράφηση κινδύνων: είναι μια γραφική αναπαράσταση των κινδύνων λαμβάνο-

ντας υπόψη την πιθανότητα εμφάνισης και σοβαρότητας κάθε κινδύνου (Al-Bahar και 

Crandell 1990). 
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• Risk Matrix Chart: αυτή η τεχνική χρησιμοποιείται κυρίως για τον διαχωρισμό των κιν-

δύνων χαμηλού αντίκτυπου από τους μεγάλους αντίκτυπους. Κάθε κίνδυνος υπολογί-

ζεται ανάλογα με τον πιθανό αντίκτυπο και την πιθανότητα εμφάνισής του. 

 

Για να συγκρίνουμε τις παραπάνω ποιοτικές τεχνικές, μπορεί να προκύψει ότι θα πρέπει 

να χωριστούν σε δύο υποκατηγορίες, γραφική απεικόνιση και μη γραφική απεικόνιση ή 

υποκατηγορία ανθρώπινης αλληλεπίδρασης. Το Brainstorming, οι Δελφοί, οι Συνεντεύ-

ξεις και το HAZOP εμπίπτουν στην υποκατηγορία μη γραφικών / ανθρώπινων αλληλεπι-

δράσεων. Μια μελέτη που διενήργησε ο Bowman και η Ash το 1987 κατέληξε στο 

συμπέρασμα ότι τα άτομα κάνουν λιγότερο επικίνδυνες αποφάσεις από τις ομάδες εξαι-

τίας της διασκορπισμένης ευθύνης όπου τα μέλη με μεγάλη επιρροή ξεπερνούν τους με-

τριοπαθείς που η γνώμη και η αντίληψή τους παραμένουν στη «σκόνη». Επομένως, το 

Brainstorming, το HAZOP και οι Δελφοί σε ένα βαθμό, επειδή το πρώτο μέρος τους διεξά-

γεται από άτομα, έχουν ένα μειονέκτημα επειδή διεξάγονται από ομάδες. Αντίθετα, οι συ-

νεντεύξεις είναι ελεύθερες να διασκορπίσουν την ευθύνη και αυτό ίσως είναι ο λόγος για 

τον οποίο προτιμώνται όταν απαιτούνται λεπτομερείς πληροφορίες. 

 

Το FMECA, οι λίστες ελέγχου, το μητρώο κινδύνων, Risk Mapping and Risk Matric Chart 

περιλαμβάνονται στην υποκατηγορία γραφικών / διαγραμμάτων. Οι λίστες ελέγχου και 

το μητρώο κινδύνων μπορούν να χαρακτηριστούν ως ιστορικές τεχνικές επειδή λαμβά-

νουν υπόψη προηγούμενα δεδομένα ενώ παραμένουν αδιάφορα σχετικά με το "μέγεθος" 

του αντίκτυπου ή τη σοβαρότητα ενός κινδύνου. Από την άλλη πλευρά, το Risk Mapping 

εξετάζει τη σοβαρότητα και την πιθανότητα εμφάνισης κινδύνου που μπορούν να βοη-

θήσουν στην ταξινόμηση των κινδύνων και τον εντοπισμό των πιο σημαντικών και προ-

σπαθούν να μετριάσουν τον αντίκτυπό τους χωρίς να αγνοήσουν τις λιγότερο 

σημαντικές. 

 

2.6.2 Ποσοτικές Τεχνικές 

• Δέντρα αποφάσεων: οι διευθυντές πολύ συχνά πρέπει να επιλέγουν μεταξύ δια-

φορετικών επιλογών που είναι γεμάτες αβεβαιότητα και κίνδυνο. Αυτή η τε-

χνική απεικονίζει γραφικά αυτή την ποικιλία επιλογών και δίνει την ευκαιρία 

στο διευθυντή, σε μια έκταση, να επιλέξει με σοφό τρόπο την ακολουθία και 

την πιθανότητα ενός γεγονότος. Τα δέντρα αποφάσεων δείχνουν μια ταξινό-

μηση των αλληλένδετων αποφάσεων και των προβλέψιμων αποτελεσμάτων 
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τους, προκειμένου να βοηθήσουν τους διευθυντές να πάρουν τη σωστή από-

φαση. Σκοπός αυτής της τεχνικής είναι να παράσχει μια τελική αναμενόμενη 

τιμή για κάθε περίπτωση, το οποίο είναι το άθροισμα των σταθμισμένων τιμών 

και των πιθανοτήτων (PMBOK 2004) (Stiglic et al 2012). 

• Monte Carlo Simulation: αυτή η τεχνική δίνει την ευκαιρία σε έναν ερευνητή να 

χρησιμοποιήσει ή να δημιουργήσει ένα μοντέλο προσομοίωσης το οποίο ενερ-

γεί με τον ίδιο τρόπο όπως ένα πραγματικό σύστημα. Σύμφωνα με τον Mun 

(2006), το Monte Carlo Simulation δημιουργεί προσομοιωμένα σενάρια μελλο-

ντικής εκπλήρωσης από εκατοντάδες και χιλιάδες παρατηρήσεις σε ένα δείγμα 

και εξετάζει τα χαρακτηριστικά τους. Μπορεί να χρησιμοποιηθεί για την ανά-

λυση, την ποσοτικοποίηση και την πρόβλεψη των κινδύνων. 

• Ανάλυση ευαισθησίας:  

 Ανάλυση ευαισθησίας μονής κατεύθυνσης: είναι η διαδικασία στην οποία 

κάθε παράμετρος (κίνδυνος) ενός μοντέλου αλλάζει από τον αναλυτή για να 

διευκρινιστεί ο τελικός του αντίκτυπος στο μοντέλο. Αυτό μπορεί να εφαρ-

μοστεί αν ο αναλυτής θέλει να δει την επίδραση των βασικών παραμέτρων ή 

μεταβλητών στην εξαρτώμενη ή γενικά στο μοντέλο.  

 Ανάλυση αμφίδρομης ευαισθησίας: αυτή η μέθοδος περιλαμβάνει την αλλαγή 

δύο βασικών παραμέτρων (κινδύνων) κάθε φορά από τον ερευνητή για να 

ελέγξει τον αντίκτυπό τους στο μοντέλο. Ο ερευνητής μπορεί να επιλέξει πε-

ρισσότερες από δύο παραμέτρους, αυξάνοντας παράλληλα τον αριθμό των 

χρησιμοποιούμενων παραμέτρων και αυξάνει επίσης την πολυπλοκότητα.  

 Ανάλυση ευαισθησίας πιθανοτήτων: ο αναλυτής αποδίδει πιθανότητες βάσει 

αξίας σε όλες τις παραμέτρους (Taylor 2009). 

• Probability and Impact Grid Analysis: αυτή η τεχνική είναι απαραίτητη για την 

εκτίμηση της σημασίας των κινδύνων και, ως εκ τούτου, για να προσδιοριστεί 

ποια είναι επείγουσα ή όχι. Οι οδηγίες σχετικά με τη χρήση της τεχνικής από 

τον Simon (2003) δίνονται παρακάτω. Τα αποτελέσματα αντιπροσωπεύονται 

σε ένα πλέγμα, το οποίο πρέπει να είναι 5x5. Δεν υπάρχει ανάγκη για μεγαλύ-

τερο. Για την πιθανότητα θα πρέπει να χρησιμοποιηθεί γραμμική κλίμακα και 

για την επίδραση μια λογαριθμική ώστε να δοθεί έμφαση, και να δώσουμε σε 

κάθε κελί μια μοναδική τιμή. Επιπλέον, πρέπει να χρησιμοποιηθεί μια τιμή σε 

όλα τα κελιά προκειμένου να δημιουργηθεί ένα κριτήριο μεταξύ χαμηλού και 

υψηλού κινδύνου. 
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• Τα δέντρα αποφάσεων, η ανάλυση ευαισθησίας και το Probability and Impact 

Grid Analysis είναι τεχνικές που λαμβάνουν υπόψη ως βασικό συστατικό τις 

πιθανότητες, οι οποίες με τον τρόπο αυτό θέτουν ένα όριο στις δυνατότητές 

τους. Από την άλλη πλευρά, η προσομοίωση Monte Carlo παρέχει μια πιο ρεα-

λιστική και χρήσιμη προσέγγιση, διότι επιχειρεί να προβλέψει πως ο κίνδυνος 

συμπεριφέρεται στον πραγματικό κόσμο. Αυτή είναι η κύρια διαφορά μεταξύ 

του Monte Carlo και των άλλων τριών τεχνικών. Πιστεύεται ότι αυτές οι τεχνι-

κές μπορούν να συνδυαστούν προκειμένου να εξαλειφθούν οι περιορισμοί 

τους. 

 

2.7 Ανάλυση Επιλεγμένων Κινδύνων 
Οι ακόλουθοι πέντε κίνδυνοι αντιπροσωπεύουν χρηματοοικονομικούς κίνδυνους 

(financial risk). Ο χρηματοοικονομικός κίνδυνος υπάρχει σε όλες τις βιομηχανίες και ε-

πιχειρήσεις ανά το παγκόσμιο. Προκύπτει από οποιαδήποτε συναλλαγή χρηματοοικονο-

μικού χαρακτήρα, όπως οι μεταβολές στις τιμές αγοράς, τα επιτόκια, οι συναλλαγές με 

άλλες επιχειρήσεις, οι πελάτες ή οι εσωτερικές αποτυχίες (Horcher 2005).  

 

Κίνδυνος επιτοκίου (Interest rate risk): είναι ο κίνδυνος που σχετίζεται με διακυμάν-

σεις των επιτοκίων. Η αξία των ομολόγων, των επενδύσεων ή των τίτλων μπορεί να με-

ταβληθεί λόγω των διακυμάνσεων των επιτοκίων. Υπάρχουν δύο απόψεις του κινδύνου 

επιτοκίου, της αγοριαίας αξίας και της λογιστικής αξίας. Η πρώτη αντιπροσωπεύει την 

επίδραση του κινδύνου στην αγοριαία αξία του χαρτοφυλακίου. Η δεύτερη αντιπροσω-

πεύει την επίδραση που μπορεί να έχει ο κίνδυνος σε λογιστικούς όρους (OCC.gov 2020). 

 

Αξιοπιστία (Credibility): η αδυναμία ενός τρίτου να εκπληρώσει τις οικονομικές του υ-

ποχρεώσεις, πιθανότητα χρεωκοπίας. 

 

Συναλλαγματικός κίνδυνος (Currency risk): ο κίνδυνος προκύπτει από τις συναλλαγ-

ματικές διακυμάνσεις. Ειδικά στις πολυεθνικές εταιρείες, αυτοί οι κίνδυνοι είναι ένα με-

γάλο ζήτημα επειδή λειτουργούν σε διαφορετικά νομίσματα και οι τυχόν μεταβολές στις 

συναλλαγματικές ισοτιμίες μπορεί να προκαλέσουν σημαντικές απώλειες ή κέρδη. 
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Κίνδυνος πληθωρισμού (Inflation risk): ο κίνδυνος που συνδέεται με την αβεβαιότητα 

γύρω από τα επίπεδα πληθωρισμού που επηρεάζουν την πραγματική αξία μιας επένδυ-

σης. Επιπλέον, μια επένδυση όπως η Έρευνα και Ανάπτυξη στην περίπτωση των φαρμα-

κευτικών εταιρειών που περιλαμβάνει το εισόδημα των ταμειακών ροών στο μέλλον, αν 

το φάρμακο τελικά εγκριθεί από την FDA, ο πληθωρισμός θα μπορούσε να χτυπήσει την 

πραγματική αξία της απόδοσης (Verma 2020). 

 

Πιστωτικός κίνδυνος (Credit risk): ο κίνδυνος προκύπτει από την πιθανότητα να απο-

τύχει ο οφειλέτης να πληρώσει τις υποχρεώσεις του, να μην καταβάλει τους μισθούς των 

εργαζομένων ή ένας συνεργάτης να κηρύξει πτώχευση. Σε περίπτωση πτώχευσης, πρέπει 

να εξεταστούν και άλλες περιστάσεις, όπως το μέγεθος των ζημιών και τα μέτρα ανάκτη-

σης. 

 

Οι ακόλουθοι έξι κίνδυνοι αντιπροσωπεύουν λειτουργικούς κίνδυνους (operational 

risk). Ο λειτουργικούς κίνδυνος είναι ο κίνδυνος που προκύπτει από την αποτυχία εσω-

τερικών ή εξωτερικών γεγονότων και διαδικασιών. Σύμφωνα με την Basel Committe, ο 

λειτουργικός κίνδυνος περιλαμβάνει την εσωτερική και εξωτερική απάτη, την ασφάλεια 

στο χώρο εργασίας, τις πρακτικές προϊόντων και πελατών, τη διαχείριση της διαδικασίας 

και την αποτυχία του συστήματος (Blunden and Thirlwell 2010).  

 

Κίνδυνος απάτης (Fraud risk): ο κίνδυνος που σχετίζεται με την τιμιότητα, τη δωροδο-

κία, την κλοπή ή τη σύγκρουση συμφερόντων. Ειδικά στη φαρμακευτική βιομηχανία η 

απάτη θα μπορούσε να κοστίσει πολλά εκατομμύρια σε μια εταιρεία, για παράδειγμα μια 

επαναστατική σύνθετη φόρμουλα. 

 

Κίνδυνος υγείας και την ασφάλειας (Health and Safety risk:): η πιθανότητα ενός ερ-

γαζομένου να βλάπτεται ή να επηρεάζεται η υγεία του στο χώρο εργασίας κατά τη διάρ-

κεια των ωρών εργασίας του. Ως αποτέλεσμα, η επιχείρηση πρέπει να καταβάλει 

προστίματα, αποζημιώσεις ή χρηματικές ποινές. 

 

Κίνδυνος Ικανοποίησης Πελατών (Customer Satisfaction risk): ο κίνδυνος που προ-

κύπτει από την αδυναμία ικανοποίησης των προσδοκιών των πελατών. Αυτό θα μπο-

ρούσε να οδηγήσει σε σημαντικές απώλειες, να κλονίσει την εμπιστοσύνη της 
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επιχείρησης στην αγορά και να χάσει τους υπάρχοντες πελάτες, ενώ παράλληλα δυσκο-

λεύει τη διαδικασία για προσέλκυση νέων πελατών. 

 

Κίνδυνος βλάβης φυσικών περιουσιακών στοιχείων (Damage to Physical Assets 

risk): ο κίνδυνος που συνδέεται με φυσική καταστροφή, τρομοκρατικές πράξεις ή άλλες 

αιτίες που μπορεί να βλάψουν τα περιουσιακά στοιχεία της εταιρείας. 

 

Κίνδυνος εκτέλεσης, παράδοσης και διαχείρισης της διαδικασίας (Execution, 

Delivery and Process Management risk): ο κίνδυνος που προκύπτει από την πιθανό-

τητα αποτυχίας της διαδικασίας παράδοσης, της διαχείρισης της αλυσίδας εφοδιασμού, 

τα σφάλματα σχετικά με την ποσότητα αποθεμάτων ή οποιονδήποτε άλλο κίνδυνο σχε-

τίζεται με τη διαχείριση διαδικασιών. 

 

Νομικός κίνδυνος (Legal risk): ο κίνδυνος που σχετίζεται με πιθανές απώλειες από νο-

μικά ζητήματα, όπως αγωγές, μη συμμόρφωση με τα πρότυπα και τους κανονισμούς της 

FDA. Σε έναν κλάδο υψηλής ρυθμίσεως όπως ο φαρμακευτικός, ο κίνδυνος αυτός μπορεί 

να προκαλέσει σοβαρή ζημία σε μια επιχείρηση. Για παράδειγμα, παράνομες κλινικές δο-

κιμές, παραβίαση ανθρωπίνων δικαιωμάτων ή φάρμακο με παρενέργειες. 

 

Οι ακόλουθοι κίνδυνοι αντιπροσωπεύουν περιβαλλοντικούς κινδύνους 

(environmental risk). Ο περιβαλλοντικός κίνδυνος στη μελέτη αυτή δεν αναφέρεται σε 

φυσικές καταστροφές όπως η ποιότητα των τροφίμων, η παροχή νερού, οι πλημμύρες, η 

ατμοσφαιρική ρύπανση ή η κλιματική αλλαγή (Stern 2007) (Lerche and Glaesser 2006). 

Αναφέρεται σε ενδεχόμενες απώλειες που οφείλονται σε παράγοντες στο περιβάλλον της 

εταιρείας, όπως πολιτικά και τεχνολογικά ζητήματα. 

 

Πολιτικός κίνδυνος (Political risk): ο κίνδυνος προκύπτει από την πολιτική αβεβαιό-

τητα, την αλλαγή της κυβέρνησης, σε ορισμένες χώρες τον στρατιωτικό έλεγχο ή τις αλ-

λαγές στη νομοθετική δομή. Οι φαρμακευτικές εταιρείες αντιμετωπίζουν αναπόφευκτα 

σε καθημερινή βάση πολιτικό κίνδυνο, επειδή λειτουργούν σε πολλές χώρες με διαφορε-

τικό πολιτικό σύστημα. 
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Τεχνολογικός κίνδυνος (Technological risk): ο κίνδυνος σχετίζεται με τις πιθανές α-

πώλειες λόγω της αποτυχίας της εταιρείας να υιοθετήσει νέα τεχνολογία και να παραμεί-

νει πίσω από τους ανταγωνιστές της, την αναποτελεσματική υιοθέτηση μιας νέας 

τεχνολογίας ή την ανεπάρκεια δεξιοτήτων και γνώσεων από εργαζόμενους και διευθυ-

ντές για την εφαρμογή της τεχνολογίας. 

 

Οι ακόλουθοι κίνδυνοι αντιπροσωπεύουν κίνδυνους αγοράς (market risk). Ειδικά στις 

μέρες μας, μετά τη κρίση λόγω κορωνοϊού, οι εταιρείες αντιμετωπίζουν αυξημένο κίνδυνο 

αγοράς, ως αποτέλεσμα του απροσδόκητου χτυπήματος στην εμπιστοσύνη της αγοράς 

από την αβεβαιότητα. Ο κίνδυνος αγοράς αναφέρεται στην αβεβαιότητα της λογιστικής 

αξίας του χαρτοφυλακίου μιας επιχείρησης στο μέλλον, βασικά λόγω της ανασφάλειας 

όσον αφορά τη σταθερότητα και την αξία της αγοράς (CFA 2020). 

 

Κίνδυνος ανταγωνισμού (competition risk): ο κίνδυνος προκύπτει από την πιθανό-

τητα η εταιρεία να παραμείνει πίσω από τους ανταγωνιστές της και να χάσει μερίδιο α-

γοράς, κέρδη ή πελάτες. Επιπλέον, η επιχείρηση ενδέχεται να χάσει την ευκαιρία να 

αποκτήσει ανταγωνιστικό πλεονέκτημα λόγω ανεπαρκούς ευελιξίας ή εσφαλμένης κρί-

σης.  

 

Αύξηση των εργατικών και υλικών εξόδων (Increase of labour and material 

expenses): ο κίνδυνος που σχετίζεται με την πιθανότητα αύξησης των εργατικών και υ-

λικών εξόδων και ως εκ τούτου το λειτουργικό κόστος θα αυξηθεί επίσης. Οι προμηθευ-

τές ενδέχεται να αυξήσουν τις τιμές τους ή άλλα γεγονότα ενδέχεται να συμβάλουν σε 

μια απροσδόκητη αύξηση των λειτουργικών δαπανών. 

 

Οι δύο ακόλουθοι κίνδυνοι αποφασίστηκαν να μην συμπεριληφθούν σε καμία κατηγορία 

λόγω της μοναδικότητάς τους όσον αφορά τη φαρμακευτική βιομηχανία. 

 

Κίνδυνος φήμης (Reputation risk): για τον προσδιορισμό του κινδύνου φήμης, πρέπει 

να αναλυθούν πρώτα ορισμένοι βασικοί όροι, όπως η φήμη, goodwill, η εικόνα και η 

μάρκα. Η φήμη είναι ο τρόπος με τον οποίο μια επιχείρηση γίνεται αντιληπτή από πολ-

λούς ανθρώπους. Η μάρκα είναι μια πρόταση προς τους καταναλωτές και ο τρόπος με τον 

οποίο αυτή η πρόταση διαχειρίζεται ο ιδιοκτήτης της προκειμένου να αποφέρει κέρδη. 
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Goodwill είναι ένα άυλο περιουσιακό στοιχείο της εταιρείας που περιλαμβάνεται στις οι-

κονομικές καταστάσεις και δείχνει την πίστη των πελατών μιας επιχείρησης. Η εικόνα 

είναι απλώς ένα στιγμιαία φωτογραφία της φήμης μιας εταιρείας σε μια συγκεκριμένη 

χρονική στιγμή χωρίς να συμπεριλαμβάνονται μελλοντικά ή ιστορικά χαρακτηριστικά 

(Honey 2009). Ως εκ τούτου, ο κίνδυνος φήμης είναι ο κίνδυνος που προκύπτει από την 

πιθανότητα ζημιών που οφείλονται στον τρόπο με τον οποίο η επιχείρηση γίνεται αντι-

ληπτή από τους πελάτες, την αγορά ή οποιοδήποτε άλλο μέρος με το οποίο συναλλάσσε-

ται η εταιρεία. 

 

Κίνδυνος ευρεσιτεχνίας (Patent risk): ο κίνδυνος προκύπτει από την πιθανότητα ότι η 

εταιρεία δεν μπορεί να λάβει δίπλωμα ευρεσιτεχνίας για ένα καινοτόμο προϊόν και συνε-

πώς δεν θα αποκομίσει σημαντικά έσοδα. Ένα εγκεκριμένο δίπλωμα ευρεσιτεχνίας δίνει 

την ευκαιρία σε μια εταιρεία να είναι η μόνη, για ένα χρονικό διάστημα, που είναι σε θέση 

να πουλήσει το συγκεκριμένο προϊόν στις χώρες όπου ισχύει το δίπλωμα ευρεσιτεχνίας. 

Σε διαφορετικές χώρες υπάρχει διαφορετική διαδικασία έκδοσης διπλωμάτων ευρεσιτε-

χνίας, διάρκεια και κόστος. Επιπλέον, για να αποκτηθεί ένα δίπλωμα ευρεσιτεχνίας, μια 

εταιρεία πρέπει να πληρώσει το μητρώο, την ανανέωση, την εφαρμογή, τα νομικά και τα 

έξοδα συναλλαγής (Harhoff et al 2009). 
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Κεφάλαιο 3 

: Μεθοδολογία 
 

 

 

3.1 Εισαγωγή 
Σε αυτή την ενότητα ο σκοπός και ο στόχος αυτής της μελέτης αρχίζει να παίρνει "σχήμα 

και οστά". Επιπλέον, κάθε κομμάτι του παζλ θα βρει τη θέση του για να εκπληρώσει το 

τελικό αποτέλεσμα αυτής της μελέτης. Θα αναλυθεί η μέθοδος συλλογής δεδομένων, η 

σύνθεση του δείγματος, η ανάλυση δεδομένων, η υπόθεση, το αρχικό καθώς και το τελικό 

μοντέλο παλινδρόμησης. 

 

3.2 Μέθοδος Συλλογής Δεδομένων 
Για το σκοπό αυτής της μελέτης η επιλεγμένη μέθοδος είναι η ποσοτική. Στις ποσοτικές 

μεθόδους, ο ερευνητής συλλέγει αριθμητικά δεδομένα και στη συνέχεια χρησιμοποιεί 

στατιστικά και μαθηματικά μοντέλα για την ανάλυση των δεδομένων (Sukamolson 

2004). Οι περιορισμοί των ποσοτικών μεθόδων είναι η δυσκολία ελέγχου όλων των με-

ταβλητών και η αποτυχία να ληφθούν υπόψη οι εμπειρίες των ανθρώπων (Hughes 

2006). Ο σκοπός των ποσοτικών μεθόδων και συνεπώς ο σκοπός του ερευνητή είναι να 

προσδιορίσει ορισμένα χαρακτηριστικά, μεταβλητές και να εξηγήσει τον τρόπο με τον 

οποίο κατανέμονται μέσα στο δείγμα ή τον πληθυσμό σε ένα βαθμό (Hohmann 2005). Ως 

εκ τούτου, αναπτύχθηκε ένα ερωτηματολόγιο για τη συλλογή δεδομένων για την ποσο-

τικοποίηση του κινδύνου. Επιπλέον, συλλέχθηκαν δευτερεύοντα δεδομένα χρησιμοποιώ-

ντας τις ετήσιες εκθέσεις των επιλεγμένων εταιρειών. 

 

3.2.1 Ερωτηματολόγιο (βλ. Παράρτημα Α) 

 Το ερωτηματολόγιο διεξήχθη προκειμένου να ικανοποιηθούν οι προσδοκίες της μελέτης. 

40 ερωτηματολόγια διανεμήθηκαν στους υπαλλήλους/αντιπροσώπους πολυεθνικών 

φαρμακευτικών εταιρειών στην Κύπρο. Το δείγμα πρέπει να είναι τουλάχιστον 30 για να 
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ακολουθήσει την κανονική κατανομή. Το ερωτηματολόγιο χωρίζεται σε τρία μέρη. Το 

πρώτο μέρος περιλαμβάνει τα δημογραφικά χαρακτηριστικά του δείγματος. Οι συμμετέ-

χοντες κλήθηκαν να δώσουν πληροφορίες σχετικά με το φύλο, το τμήμα, την ηλικία και 

τα έτη εμπειρίας τους σε φαρμακευτικές εταιρείες. Αυτά τα ερωτήματα είναι σημαντικά 

για την δημιουργία ενός αξιόπιστου και επαρκούς δείγματος. Έτσι, το αποτέλεσμα θα βα-

σιστεί σε ισχυρά θεμελιώδη στοιχεία. Επιπλέον, ο στόχος αυτής της μελέτης είναι να συλ-

λάβει την αντίληψη τόσο των ανδρών όσο και των γυναικών ευρείας ηλικίας, έχοντας 

παράλληλα αρκετή εμπειρία σε φαρμακευτικές εταιρείες. Η εμπειρία είναι απαραίτητη 

επειδή παρέχει τις απαιτούμενες γνώσεις και δεξιότητες στους υπαλλήλους για να αξιο-

λογήσουν τους διάφορους κινδύνους, ανάλογα με την αντίληψή τους, βασιζόμενη πιθα-

νότατα σε προηγούμενη αντιμετώπιση με τους επιλεγμένους κινδύνους. 

 

Το δεύτερο μέρος αναφέρεται στην πιθανότητα να συμβούν οι επιλεγμένοι κίνδυνου. Η 

πιθανότητα δείχνει πόσο συχνά υπάρχει ο συγκεκριμένος κίνδυνος σύμφωνα με την α-

ντίληψη των εργαζομένων. Το σύστημα κατάταξης για τα ερωτήματα αυτά είναι 1-5, ό-

που 1 υποδηλώνει ότι ο κίνδυνος είναι πολύ σπάνιος και όπου ο 5 υποδηλώνει ότι ο 

κίνδυνος εμφανίζεται πολύ συχνά. 

 

 Το τρίτο μέρος αντιπροσωπεύει τη σοβαρότητα των επιλεγμένων κινδύνων. Το σύστημα 

κατάταξης είναι 1-5, όπου 1 υποδηλώνει ότι ο κίνδυνος έχει ασήμαντη επίδραση και όπου 

το 5 δείχνει ότι ο κίνδυνος έχει πολύ σημαντικό αντίκτυπο. 

 

3.2.2 Δευτερεύοντα Δεδομένα 

Οι ετήσιες εκθέσεις 17 εταιρειών για τα οικονομικά έτη 2017 και 2018 επιλέχθηκαν για 

τη συλλογή δευτερογενών δεδομένων. Τα καθαρά κέρδη για τα έτη 2017 και 2018 επε-

λέγησαν ως η μεταβλητή που απαιτείται από τις ετήσιες εκθέσεις. Η επιλογή των ακό-

λουθων εταιρειών είναι βασισμένη στη μελέτη του Pharm Exec τον Ιούνιο του 2019, η 

οποία κατατάσσει τις μεγαλύτερες φαρμακευτικές εταιρείες σύμφωνα με τις πωλήσεις 

των συνταγογραφούμενων φαρμάκων τους (Christel 2019): Pfizer, Roche, Novartis, 

Johnson & Johnson, Merck & Co, Sanofi, Abbvie, GloxoSmithKline, Amgen, Gilead Sciences, 

Bristol-Myers Squibb, AstraZeneca, Bayer,Takeda, Novo Nordisk, Boehringer Ingelheim 

και Allergan. Οι μετατροπές των νομισμάτων αναφοράς έγιναν σύμφωνα με την συναλ-

λαγματική ισοτιμία στο τέλος του οικονομικού έτους 2018 μέσω της OANDA, ώστε όλα 

τα κέρδη να υπολογίζονται σε δολάρια ΗΠΑ. 



 

30 
 

 

3.3 Σύνθεση Δείγματος 
Για το σκοπό αυτής της μελέτης ήταν απαραίτητο ένα ευρύ φάσμα ατόμων προκειμένου 

να ληφθούν αξιόπιστα και ακριβή στοιχεία. Για παράδειγμα, η ποικιλία όσον αφορά το 

φύλο, το τμήμα, την ηλικία και τα έτη εμπειρίας σε φαρμακευτικές εταιρείες είναι απα-

ραίτητη προκειμένου να καταγραφεί η αντίληψη από διαφορετικές οπτικές γωνίες μέσα 

στην εταιρεία. 

 

Το πιο κάτω σχήμα απεικονίζει το φύλο των συμμετεχόντων. 59% ή 20 από τους 34 ,είναι 

άνδρες και το 41% ή 14 από τους 34, είναι γυναίκες. 

 

 
 

Το πιο κάτω σχήμα καταδεικνύει την προέλευση του τμήματος των συμμετεχόντων. 15% 

ή 5 από τα 34 προέρχονται από το τμήμα Marketing, 6% ή 2 από τα 34 από το τμήμα 

Finance, 20% ή 7 από τα 34 από το τμήμα Sales, 18% ή 6 από τα 34 από το τμήμα 

Pharmacovigilance και 23% ή 8 από 34 από το τμήμα quality/regulatory, 3% ή 1 από τα 

34 από το τμήμα R&D, 9% ή 3 από τα 34 από το τμήμα Businnes Development και 6% ή 

2 από τα 34 από το Board of Directors. 
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Το πιο κάτω σχήμα απεικονίζει το ηλικιακό εύρος των συμμετεχόντων. 12% ή 4 από τα 

34 είναι 20-30 ετών, 26% ή 9 από τα 34 είναι 30-40, 32% ή 11 από τα 34 είναι 40-50, 

21% ή το 7 στα 34 είναι 50-60, 6% ή 2 από τα 34 είναι 60-70 και 3% ή 1 από τα 34 είναι 

άνω τον 70. 

 

 
 

Το πιο κάτω σχήμα δείχνει τα χρόνια εμπειρίας σε φαρμακευτικές εταιρείες. 6% ή 2 από 

τα 34 έχουν εμπειρία 0-5 ετών, 24% ή 8 από τα 34 έχουν 6-10, 35% ή 12 από τα 34 έχουν 
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11-15, 26% ή  9 από τα 34 έχουν 21-25, 2% ή 2 στα 34 έχει 26-30 και 3% ή 1 από 34 πάνω 

από 31 χρόνια. 

 

 
 

3.4 Ανάλυση Δεδομένων 
Σε μελέτη του Ali και του Hajela το 2011 προτείνεται μια διαδικασία διαχείρισης της ποι-

ότητας του κινδύνου για την εκτίμηση των κινδύνων. Η προσέγγιση αυτή βασίζεται βα-

σικά στην πιθανότητα κινδύνου και τη σοβαρότητα του κινδύνου. Η πιθανότητα 

κινδύνου αναφέρεται στην πιθανότητα εμφάνισης κινδύνου και η σοβαρότητα του κιν-

δύνου αναφέρεται στην επίδραση του, ότι ένας κίνδυνος μπορεί να έχει άμεσες και μα-

κροπρόθεσμες επιπτώσεις. Για κάθε συγκεκριμένο κίνδυνο υπολογίζονται η πιθανότητα 

και η σοβαρότητα και στη συνέχεια, χρησιμοποιώντας αυτούς τους υπολογισμούς, μπο-

ρούν να διαμορφωθούν οι σχετικοί πίνακες. Το σύστημα κατάταξης για κάθε κίνδυνο 

σχετικά με την πιθανότητα είναι χαμηλό, μεσαίο και υψηλό, όπου το χαμηλό υποδεικνύει 

ότι η συχνότητα εμφάνισης αναμένεται να είναι 1/10000, 1/1000 για μεσαία και 1/100 

για υψηλή. Το σύστημα κατάταξης για την σοβαρότητα του κινδύνου είναι το ίδιο. Όπου 

το χαμηλό επίπεδο υποδηλώνει ότι ο κίνδυνος αναμένεται να έχει μικρό αρνητικό αντί-

κτυπο, μέτρια επίπτωση και σημαντική αρνητική επίπτωση για υψηλά επίπεδα. Κατόπιν, 

κάθε κίνδυνος ταξινομείται ανάλογα με την πιθανότητα και τη σοβαρότητά του σε τρεις 

κατηγορίες. 
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Σοβαρότητα και συχνότητα (Πιθανότητα): Η σοβαρότητα αναφέρεται στην ένταση ή το 

μέγεθος μιας απώλειας ή ζημίας. Η υψηλή απώλεια προκαλεί σοβαρές επιχειρηματικές 

ζημίες και η χαμηλή απώλεια προκαλεί λιγότερες ζημιές. Η συχνότητα αναφέρεται στην 

πιθανότητα εμφάνισης ζημιάς (Hampton 2009). 

 

Ο κίνδυνος μπορεί να υπολογιστεί ως εξής: 

R = S * Ρ 

Όπου το R αντιπροσωπεύει τον κίνδυνο, 

              Το S αντιπροσωπεύει τη σοβαρότητα, 

              P αντιπροσωπεύει την πιθανότητα εμφάνισης (Woodruff 2005) 

 

Η σοβαρότητα και η πιθανότητα είναι η επιλεγμένη μέθοδος για την εκτίμηση των δια-

φόρων τύπων κινδύνου στο πλαίσιο αυτής της μελέτης. Η σοβαρότητα και η πιθανότητα 

είναι τα δύο κύρια μέρη του ερωτηματολογίου (βλ. Παράρτημα Α). Επομένως, πολλαπλα-

σιάζοντας τη σοβαρότητα και την πιθανότητα κάθε κινδύνου θα έχει ως αποτέλεσμα τη 

μέτρηση του κάθε ειδικού κινδύνου. Η διαδικασία αυτή έγινε επανειλημμένα μέχρι να υ-

πολογιστούν όλοι οι κίνδυνοι. Επιπλέον, ζητήθηκε από τους ανταποκριτές να ταξινομή-

σουν όλους τους κινδύνους ανάλογα με την αντίληψή τους, προσπαθώντας να 

μετριάσουν τους περιορισμούς των ποσοτικών μεθόδων όπου δεν λαμβάνουν υπόψη τις 

γνώσεις, τις πεποιθήσεις και τον πολιτισμό της εταιρείας (Hughes 2006). Για το σκοπό 

αυτού του έργου οι κίνδυνοι δεν θα ταξινομηθούν σε κατηγορίες. Μόνο το ποσό κάθε 

κινδύνου απαιτείται για να εκτελεστεί ένα μοντέλο παλινδρόμησης και επομένως μόνο 

αυτό θα χρησιμοποιηθεί. 

 

3.4.1 Ανάλυση SPSS 

Για το σκοπό αυτής της μελέτης το στατιστικό πακέτο SPSS επιλέχθηκε για ανάλυση πα-

λινδρόμησης. Το SPSS δίνει την ευκαιρία στον αναλυτή να διεξάγει πολλαπλές παλινδρο-

μήσεις προκειμένου να βρει μια σχέση μεταξύ της εξαρτώμενης μεταβλητής και των 

ανεξάρτητων. Επιπλέον, ο αναλυτής είναι σε θέση να ελέγξει τα προβλήματα σχετικά με 

την ετεροσκεδαστικότητα, την πολυσυγγραμμικότητα και την υπόθεση ότι τα υπολείμ-

ματα ακολουθούν την κανονική κατανομή. Εάν ο ερευνητής εντοπίσει κάποιο από αυτά 

τα προβλήματα και δεν τα διορθώσει, τα αποτελέσματα δεν θα είναι αξιόπιστα, εκτός 

από το πρόβλημα της πολυσυγγραμμικότητα (Chen et al 2003). 
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Αν ο τελικός στόχος της έρευνας είναι να προσδιορίσει τον τρόπο με τον οποίο οι ανεξάρ-

τητες μεταβλητές εξηγούν τη διακύμανση της εξαρτώμενης, η πολυσυγγραμμικότητα δεν 

είναι πρόβλημα, αλλά αν θέλει να προσδιορίσει τη συνεισφορά κάθε ανεξάρτητης μετα-

βλητής στην εξαρτώμενη, η πολυσυγγραμμικότητα, θα είναι ένα πρόβλημα. Το SPSS πε-

ριλάμβανε διάφορα εργαλεία για τη δοκιμή αυτών των προβλημάτων, όπως 

διαγράμματα διάσπασης, γραφήματα, διαγράμματα διαλογής, συντελεστής πληθωρι-

σμού παραλλαγής (VIF). Μια γραμμική παλινδρόμηση θα διεξαχθεί χρησιμοποιώντας τη 

μέθοδο ελάχιστων τετραγώνων (OLS) (Lynch 2003). 

 

Η παλινδρόμηση είναι πολλαπλή εξαιτίας του αριθμού των ανεξάρτητων μεταβλητών, 

περισσότερων από ένα και θα επαναληφθεί αρκετές φορές για να φτάσουμε σε ένα μο-

ντέλο το οποίο όλες οι υπόλοιπες μεταβλητές είναι στατιστικά σημαντικές. Η στατιστική 

σημασία εξαρτάται από το επίπεδο σημαντικότητας που θα επιλέξει ο ερευνητής.  

 

Όσον αφορά αυτή τη μελέτη, η εξαρτημένη μεταβλητή είναι το καθαρό κέρδος των επι-

λεγμένων φαρμακευτικών εταιρειών σε μια χρονική περίοδο και οι ανεξάρτητες μετα-

βλητές είναι οι διαφορετικοί τύποι κινδύνων που αντιμετωπίζει μια φαρμακευτική 

εταιρεία.  

 

Ο πιο κάτω πίνακας παρουσιάζει τους δεκαεπτά κινδύνους, το καθαρό κέρδος και το ό-

νομα εισόδου τους στο SPSS: 
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Αρχική εξίσωση για το μοντέλο παλινδρόμησης: 

d = βo + β1x1 + β2x2 + β3x3 + β4x4 + β5x5 + β6x6 + β7x7 + β8x8 + β9x9 + β10x10 + 

β11x11 + β12x12 + β13x13 + β14x14 + β15x15 + β16x16 + β17x17 + ε 

Όπου, d είναι η εξαρτημένη μεταβλητή, 

x1 έως x17 είναι οι ανεξάρτητες μεταβλητές, 

β1 έως β17 είναι οι συντελεστές των ανεξάρτητων μεταβλητών, 

β0 είναι μια σταθερά που δείχνει το σημείο τομής της εκτιμώμενης γραμμής με τον 

άξονα y, 

ε είναι το σφάλμα παλινδρόμησης. 

 

Ο σκοπός της ανάπτυξης ενός μοντέλου παλινδρόμησης είναι να απαντήσει σε μερικές 

καθιερωμένες ερευνητικές ερωτήσεις. Αυτά τα ερευνητικά ερωτήματα, όπως ορίζονται 

στο κεφάλαιο Εισαγωγή, μπορούν να ευθυγραμμιστούν με τις υποθέσεις του μοντέλου 

παλινδρόμησης. Η μηδενική υπόθεση μπορεί να εκφραστεί πως όλοι οι κίνδυνοι έχουν 

αντίκτυπο στην κερδοφορία μιας φαρμακευτικής εταιρείας με μια εναλλακτική υπόθεση 

ότι όλοι οι κίνδυνοι δεν έχουν αντίκτυπο στην κερδοφορία μιας φαρμακευτικής εται-

ρείας. Επιπλέον, μπορούν να εκφραστούν περισσότερες μηδενικές υποθέσεις, όπως όλοι 

οι κίνδυνοι έχουν θετικό αντίκτυπο στην κερδοφορία. Όλοι οι κίνδυνοι έχουν αρνητικό 
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αντίκτυπο στην κερδοφορία. Όλοι οι κίνδυνοι έχουν τον ίδιο αντίκτυπο στην κερδοφο-

ρία. Έτσι, οι εναλλακτικές υποθέσεις θα είναι όλοι οι κίνδυνοι που δεν έχουν θετικό αντί-

κτυπο στην κερδοφορία. Όλοι οι κίνδυνοι δεν έχουν αρνητικές επιπτώσεις στην 

κερδοφορία. Όλοι οι κίνδυνοι δεν έχουν τον ίδιο αντίκτυπο στην κερδοφορία αντίστοιχα. 

 

Το επίπεδο σημαντικότητας είναι 10% (α = 10%), και αντιπροσωπεύει το όριο, μεταξύ 

άλλων, της απόφασης εάν μια ανεξάρτητη μεταβλητή παραμένει στο μοντέλο ή όχι. Για 

παράδειγμα, εάν η τιμή p εξαρτώμενης μεταβλητής είναι μεγαλύτερη από 10% (0,10), θα 

αποκλειστεί από το μοντέλο παλινδρόμησης. Κάθε φορά θα αποκλείεται μόνο μία μετα-

βλητή από το μοντέλο παλινδρόμησης, επειδή όταν μια μεταβλητή αφαιρείται από το μο-

ντέλο, αλλάζει η τιμή p των άλλων μεταβλητών. Επομένως, εάν αφαιρεθούν ταυτόχρονα 

δύο μεταβλητές, τότε ο αναλυτής μπορεί να έχει αποκλείσει μια στατιστική σημαντική 

μεταβλητή από το μοντέλο και ως εκ τούτου δεν μπορεί να πάρει το ανώτερο ή το καλύ-

τερο μοντέλο. 
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Κεφάλαιο 4 

: Αποτελέσματα Και Ανάλυση 
 

 

 

4.1 Παλινδρόμηση 1 

 
 

Ο πιο πάνω πίνακας παρουσιάζει την περίληψη του πρώτου μοντέλου παλινδρόμησης. Ο 

πιο σημαντικός δείκτης στον πίνακα αυτό είναι το R Square, το οποίο υποδεικνύει το πο-

σοστό της διακύμανσης της εξαρτημένης μεταβλητής που εξηγείται από το μοντέλο πα-

λινδρόμησης. Το προσαρμοσμένο R Square χρησιμοποιείται κυρίως για τη σύγκριση δύο 

μοντέλων παλινδρόμησης. Η περίληψη μοντέλου υποδεικνύει επίσης τη εξαρτημένη με-

ταβλητή (lnd) και τις ανεξάρτητες (x1, x2, x3, ..., x17). Αρχικά η εξαρτημένη μεταβλητή 

ήταν d αλλά αντικαταστάθηκε από lnd που υπολογίζεται από το ln (d). Αυτός ο λογαριθ-

μικός μετασχηματισμός αναμένεται να σταθεροποιήσει τα προβλήματα ετεροσκεδαστι-

κότητας και να ικανοποιήσει την υπόθεση ομοσκεδαστικότητας της παλινδρόμησης 

(Laerd Statistics 2012) (Miller 2002). 
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Ο πιο πάνω πίνακας, ANOVA, παρέχει ορισμένες χρήσιμες πληροφορίες σχετικά με την 

παλινδρόμηση. Το άθροισμα της παλινδρόμησης τετραγώνων (SSR) αντιπροσωπεύει 

πόσο καλά το μοντέλο εξηγεί τη μεταβολή των εκτιμώμενων τιμών. Ο υπολογισμός είναι 

το αποτέλεσμα της διαφοράς μεταξύ των προβλεπόμενων τιμών και του μέσου τετραγώ-

νου, για όλες τις παρατηρήσεις. Το άθροισμα τετραγώνων των υπολειμμάτων (SSE) αντι-

προσωπεύει την ποσότητα διακύμανσης που δεν εξηγείται από το μοντέλο 

παλινδρόμησης, η διαφορά μεταξύ των παρατηρούμενων δεδομένων και των εκτιμώμε-

νων δεδομένων. Το άθροισμα των τετραγώνων Σύνολο (SST) αντιπροσωπεύει τη δια-

φορά μεταξύ των παρατηρούμενων δεδομένων από το συνολικό μέσο όρο. Επιπλέον, το 

SST είναι το άθροισμα των SSR + SSE και σε ένα βαθμό, διαιρούμενο με τους βαθμούς 

ελευθερίας του (df), δείχνει τη διακύμανση της εξαρτώμενης μεταβλητής (Agresti και 

Finlay 2009). 

 

Επιπλέον, η μέση τετραγωνική παλινδρόμηση (MSR) δηλώνει τη μέση μεταβλητότητα 

των προβλεπόμενων τιμών γύρω από τον μέσο όρο τους. Υπολογίζεται διαιρώντας το 

SSR με το df του, που είναι ο αριθμός των ανεξάρτητων μεταβλητών (k) (Berger 2003), 

σε αυτήν την περίπτωση 17. Το μέσο τετραγωνικό σφάλμα (MSE) δηλώνει τον μέσο όρο 

τετραγώνων των σφαλμάτων ή τη μέση διαφορά μεταξύ των παρατηρούμενων δεδομέ-

νων και των εκτιμώμενων προβλεπόμενων τιμών. Υπολογίζεται διαιρώντας το SSE με το 

df του που είναι n-k-1, όπου n αντιπροσωπεύει τον αριθμό των παρατηρήσεων. Στην πε-

ρίπτωση αυτή df είναι 16. Το df του SST είναι n-1, στην περίπτωση αυτή 33. Με τη διαί-

ρεση του MSR / MSE το αποτέλεσμα είναι η τιμή F στον πίνακα ANOVA που 

χρησιμοποιείται για F-test και θα εξηγηθεί αργότερα ( Agresti και Finlay 2009). 
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Ο πιο πάνω πίνακας, πίνακας συντελεστών, παρουσιάζει τους συντελεστές (Β), το τυπικό 

σφάλμα (Std Error), την τιμή t και την τιμή p για τις ανεξάρτητες μεταβλητές και τη στα-

θερά. Ο συντελεστής κάθε μεταβλητής υποδεικνύει την επίπτωση της αντίστοιχης μετα-

βλητής στην εξαρτημένη, εάν η ανεξάρτητη μεταβλητή αυξάνεται κατά μία μονάδα. Το 

τυπικό σφάλμα μετρά πόσο ο εκτιμώμενος συντελεστής διαφέρει από την αντίστοιχη 

πληθυσμιακή παράμετρο ή την πραγματική παράμετρο (Williams 2009). Η τιμή t μπορεί 

να χρησιμοποιηθεί για t-test. Ένα t-test ελέγχει αν ένας συντελεστής μπορεί να είναι ίσος 

με το μηδέν ή αν είναι στατιστικά σημαντικός σε ένα δεδομένο επίπεδο σημαντικότητας. 

Επιπλέον, το t-test μπορεί να χρησιμοποιηθεί για να ελεγχθεί εάν ένας συντελεστής μπο-

ρεί να πάρει μια συγκεκριμένη τιμή σε ένα δεδομένο επίπεδο σημαντικότητας. Το t-test 

έχει ως μηδενική υπόθεση ότι ο συντελεστής b (i) είναι ίσος με μηδέν και ως εναλλακτική 

ότι ο συντελεστής b (i) δεν είναι ίσος με το μηδέν. Για παράδειγμα, ο τύπος t-test είναι [b 

(i) -b (i) * / Std.Error (b (i))], όπου Std. error b (i) το τυπικό σφάλμα του συντελεστή. Σε 

αυτή την περίπτωση η κρίσιμη τιμή είναι μηδενική, επειδή η SPSS ελέγχει αν ο αντίστοι-

χος συντελεστής και συνεπώς η αντίστοιχη μεταβλητή είναι στατιστικά σημαντικός για 
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το μοντέλο παλινδρόμησης. Το αποτέλεσμα αυτού του τύπου, χρησιμοποιείται για τη σύ-

γκριση με μια κρίσιμη τιμή από τον πίνακα κατανομής Τ. Αν η τιμή t είναι μεγαλύτερη από 

την κρίσιμη τιμή τότε η μηδενική υπόθεση απορρίπτεται. Η κρίσιμη τιμή είναι t (n -2), a 

/ 2, όπου n είναι ο αριθμός των παρατηρήσεων, n-2 αντιπροσωπεύει το df, και a / 2 είναι 

το επίπεδο σημαντικότητας (Chen et al 2003) (Miller 2002). 

 

Η τιμή p, sig όπως υποδεικνύεται στον πίνακα συντελεστών, αντιπροσωπεύει τη στατι-

στική σημασία του αντίστοιχου συντελεστή. Το επίπεδο σημαντικότητας είναι 10% (a = 

0.10) και συνεπώς κάθε μεταβλητή με τιμή p πάνω από 0.10 θα αποκλειστεί από το μο-

ντέλο παλινδρόμησης. Μια μεταβλητή κάθε φορά αφαιρείται επειδή όταν μία μεταβλητή 

αφαιρείτε από το μοντέλο, οι τιμές p των άλλων μεταβλητών αλλάζουν. Ως αποτέλεσμα, 

ο αναλυτής δεν είναι σε θέση να γνωρίζει όλες τις στατιστικά ασήμαντες μεταβλητές από 

το πρώτο μοντέλο παλινδρόμησης, αν και μπορεί να παρατηρηθεί αρχική ένδειξη για τις 

σημαντικές. Η μεταβλητή με την υψηλότερη τιμή p θα αφαιρείται από το μοντέλο κάθε 

φορά. Σε αυτή την περίπτωση η x1 έχει την υψηλότερη τιμή p (0.864) και θα αποκλειστεί 

από το επόμενο μοντέλο παλινδρόμησης. 

 

Τα δεδομένα έχουν επίσης δοκιμαστεί για πολυσυγραμμικότητα. Εκτελέστηκαν δεκαέξι 

παλινδρομήσεις και κάθε φορά μια ανεξάρτητη μεταβλητή ήταν η εξαρτώμενη, ενώ οι 

υπόλοιπες ανεξάρτητες μεταβλητές παρέμειναν στο μοντέλο. Ένδειξη για πολυσυγραμ-

μικότητα είναι το VIF, μεγαλύτερη από δέκα δείχνει ότι η μεταβλητή χρειάζεται περαι-

τέρω διερεύνηση. Με τα δεδομένα της μελέτης δεν παρουσιάστηκαν θέματα 

πολυσυγραμμικότητας. 
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Το ιστόγραμμα είναι ένα χρήσιμο εργαλείο για τον προσδιορισμό της κανονικότητας των 

καταλοίπων. Σε αυτή την περίπτωση οι στήλες ακολουθούν την "γραμμή καμπάνας" και 

ως αποτέλεσμα τα υπολείμματα τείνουν να ακολουθούν την κανονική ή Gaussian κατα-

νομή. Ένας άλλος δείκτης για την κανονικότητα είναι ο αριθμός των παρατηρήσεων που 

είναι μεγαλύτεροι από τριάντα, στην προκειμένη περίπτωση τριάντα τέσσερις. 
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Το Normal Probability Plot είναι μια ένδειξη αν τα κατάλοιπα ακολουθούν την κανονική 

κατανομή. Στην περίπτωση αυτή τα υπολείμματα φαίνεται να είναι αρκετά κοντά στη 

γραμμή που οδηγεί στην επαλήθευση της παραδοχής ότι ακολουθούν την κανονική κα-

τανομή. 
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Το Scatterplot υποδεικνύει εάν υπάρχουν προβλήματα ετεροσκεδαστικότητας. Αυτό εί-

ναι το διορθωμένο, όπου η εξαρτημένη μεταβλητή d αντικαταστάθηκε με lnd.  

 

4.2 Παλινδρόμιση 2  

 
 

Ο πιο πάνω πίνακας δείχνει ότι το R Square πεφτει ελάχιστα στο 82,5%. Η ίδια αλλαγή 

παρατηρείτε και στο προσαρμοσμένο R Square. 
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Ο πιο πάνω πίνακας, από την παλινδρόμηση 2, ορίζει κάποιες διαφορές από την προη-

γούμενη. Το SSR μειώθηκε, από 16.031 στην πρώτη παλινδρόμηση σε 16.024 λόγω της 

αφαίρεσης της x1 από το μοντέλο παλινδρόμησης. Για τον ίδιο λόγο το SSE έχει αυξηθεί, 

το οποίο υποδηλώνει ότι η ανεξήγητη διακύμανση του μοντέλου έχει αυξηθεί επίσης. Ε-

πιπλέον, υπάρχει μεταβολή στο df ως αποτέλεσμα της μείωσης στον αριθμό των ανεξάρ-

τητων μεταβλητών. Ο δείκτης SSR μειώθηκε και ο δείκτης SSE αυξήθηκε κατά ένα. 
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Ο πιο πάνω πίνακας δηλώνει ότι η τιμή των συντελεστών έχει αλλάξει καθώς και η τιμή 

p. Επομένως, η μεταβλητή με την υψηλότερη τιμή p είναι x3, 0.745, και ως εκ τούτου θα 

αποκλειστεί από το επόμενο μοντέλο παλινδρόμησης. Η διαδικασία αυτή θα συνεχιστεί 

έως ότου όλες οι υπόλοιπες μεταβλητές έχουν τιμή p μικρότερη από 0.10, το επίπεδο ση-

μαντικότητας και συνεπώς το όριο για την απόφαση. 

 

 
 

Το πιο πάνω σχήμα, ιστόγραμμα, καταδεικνύει ότι τα υπολείμματα τείνουν να ακολου-

θούν την κανονική κατανομή. το σχήμα των στηλών φαίνεται να είναι κοντά στη γραμμή 

"καμπάνα". 
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Το Normal probability plot, υποδεικνύει ότι τα υπολείμματα είναι κοντά στη γραμμή και 

ως εκ τούτου τείνουν να ακολουθούν την κανονική κατανομή. 

 

4.3 Παλινδρόμηση 3 έως 10 (Παράρτημα Γ) 
Οι ανεξάρτητες μεταβλητές x7, x4, x5, x8, x11, x2, x17 και x16 αφαιρέθηκαν από το μο-

ντέλο κατά τη διάρκεια της παλινδρόμησης 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 και 10 αντίστοιχα. 
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Ο πίνακας 11 είναι από την παλινδρόμηση 10. Η μεταβλητή x12 είναι στατιστικά ασήμα-

ντη σύμφωνα με την τιμή p, 0.188 και θα αποκλειστεί από το μοντέλο παλινδρόμησης. 

Αξίζει να σημειωθεί ότι η σταθερά παραμένει στο μοντέλο σε κάθε περίπτωση, όποια και 

αν είναι  η τιμή p. Ακόμη και αν η τιμή του p ήταν μεγαλύτερη από 0.10, η σταθερά θα 

εξακολουθεί να βρίσκεται στο μοντέλο επειδή δεν μπορεί να αποκλειστεί. Αντιπροσω-

πεύει το σημείο εκκίνησης για κάθε μοντέλο παλινδρόμησης και το σημείο τομής της 

γραμμής παλινδρόμησης με τον άξονα y (σε γραφική παράσταση) 

 

4.4 Παλινδρόμηση 11  
Η παλινδρόμηση 11 είναι η τελική παλινδρόμηση και επομένως αυτοί είναι οι πίνακες για 

το τελικό μοντέλο παλινδρόμησης. 

 

 
 

Ο πιο πάνω πίνακας, περίληψη μοντέλου, παρουσιάζει ότι το τελικό R Square είναι 62% 

που σημαίνει ότι το μοντέλο εξηγεί το 62% της διακύμανσης της εξαρτημένης μεταβλη-

τής. Επιπλέον, το προσαρμοσμένο R Square είναι 78.8%, σε επίπεδο σημασίας 10%. 
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Ο τελικός πίνακας ANOVA περιέχει τα τελικά SSR, SSE, SST, MSR, MSE και F-statistic. Το 

SSR είναι 12.049 το οποίο είναι η χαμηλότερη τιμή λαμβάνοντας υπόψη όλα τα μοντέλα 

παλινδρόμησης λόγω του αριθμού μειωμένου αριθμού μεταβλητών που έχουν παραμεί-

νεις το μοντέλο. Αντίστροφα, το SSE ανήλθε στο 7.370 το οποίο αντιπροσωπεύει την υ-

ψηλότερη τιμή λαμβάνοντας υπόψη όλα τα μοντέλα παλινδρόμησης λόγω του μειωμένου 

αριθμού ανεξάρτητων μεταβλητών. Το SST παραμένει το ίδιο σε όλα τα μοντέλα παλιν-

δρόμησης επειδή είναι το άθροισμα του SSE + SSR. Επιπλέον, όταν το SSR μειώνεται, το 

SSE αυξάνεται στο ίδιο επίπεδο το οποίο οδηγεί στο SST να παραμείνει το ίδιο. 

 

Το στατιστικό στοιχείο F είναι η δοκιμή που παρέχει την ευκαιρία να ελεγχθεί εάν όλες οι 

υπόλοιπες μεταβλητές είναι στατιστικά σημαντικές για το μοντέλο παλινδρόμησης. Η 

τιμή F από τον πίνακα ANOVA συγκρίνεται με μια κρίσιμη τιμή από τον πίνακα κατανο-

μής F που είναι Fk, n-k-1, a, όπου k είναι ο αριθμός ανεξάρτητων μεταβλητών, n ο αριθμός 

παρατηρήσεων και a το επίπεδο σημαντικότητας (Hurvich 2005). Η μηδενική υπόθεση 

της δοκιμής είναι ότι όλοι οι συντελεστές των υπόλοιπων μεταβλητών (x15, x6, x10, x9, 

x14, x13) είναι ίσοι με το μηδέν. Η εναλλακτική υπόθεση είναι ότι τουλάχιστον ένας από 

τους συντελεστές δεν είναι ίσος με το μηδέν. Η κρίσιμη τιμή στην περίπτωση αυτή είναι 

F6,27, 0.10 και από τον πίνακα διανομής F αυτή η τιμή είναι 2.01389. Η μηδενική υπόθεση 

απορρίπτεται όταν η τιμή F από τον πίνακα ANOVA είναι μεγαλύτερη από την τιμή από 

τον πίνακα διανομής F. Σε αυτή την περίπτωση 6.812> 2,01389 και επομένως η μηδενική 

υπόθεση απορρίπτεται, πράγμα που σημαίνει ότι όλοι οι συντελεστές δεν είναι ίσοι με το 

μηδέν. 
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Ο τελικός πίνακας συντελεστών είναι ο σημαντικότερος πίνακας για την εκπλήρωση των 

στόχων αυτής της μελέτης. Πρώτον, εξετάζοντας τις τιμές p των υπολοίπων μεταβλητών, 

μπορεί να παρατηρηθεί ότι όλες είναι στατιστικά σημαντικές σε επίπεδο σημαντικότητας 

10%. Επιπλέον, ο τελικός συντελεστής για κάθε μεταβλητή μπορεί να ερμηνευτεί ως η 

επίδραση κάθε ανεξάρτητης μεταβλητής στην εξαρτώμενη. Οι μεταβλητές που παραμέ-

νουν στο μοντέλο είναι οι x6, x9, x10, x13, x14 και x15. Οι μεταβλητές x6, x10 και x15 

έχουν αρνητικό αντίκτυπο στην εξαρτώμενη, ενώ οι άλλες τρεις ανεξάρτητες μεταβλητές, 

x9, x13 και x14, έχουν θετικό αντίκτυπο. Επιπλέον, η x10 έχει την υψηλότερη αρνητική 

επίδραση η x9 έχει την υψηλότερη θετική επίδραση. 
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Το τελευταίο ιστόγραμμα δείχνει ότι τα κατάλοιπα τείνουν να ακολουθούν την κανονική 

κατανομή, λαμβάνοντας υπόψη το καμπανοηδές σχήμα στηλών. 
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Το τελικό Normal Probability Plot δείχνει ότι τα κατάλοιπα ακολουθούν την κανονική 

κατανομή επειδή είναι αρκετά κοντά στη γραμμή, επαληθεύοντας την υπόθεση κανονι-

κότητας. 

 

4.5 Περαιτέρω Ανάλυση 
 

4.5.1 Εφαρμογή και Παραδείγματα 

Το τελικό μοντέλο παλινδρόμησης, είναι: 

lnd = bo + b6 * x6 + b9 * x9 + b10 * x10 + b13 * x13 + b14 * x14 + b15 * x15 

 

Τα ελληνικά γράμματα β0 και β1 έως β17 έχουν αντικατασταθεί από τα αντίστοιχα αγ-

γλικά επειδή έχουν εκτιμηθεί. Τα ελληνικά γράμματα χρησιμοποιούνται συνήθως για τις 

παραμέτρους του πληθυσμού, ενώ χρησιμοποιούνται αγγλικές για τις παραμέτρους του 

δείγματος. Το αποτέλεσμα (lnd) είναι μια λογαριθμική συνάρτηση (ln) και επομένως για 
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να αποκτήσει πιο ρεαλιστική αντίληψη μπορεί να μετασχηματιστεί στην πραγματική 

τιμή με την αντίστροφη λογαριθμική λειτουργία χρησιμοποιώντας τύπους άλγεβρας. 

 

όπου lnd είναι η εξαρτημένη μεταβλητή, 

b0 είναι η σταθερά, 

b6, b9, b10, b13, b14 και b15 είναι οι συντελεστές, 

x6, x9, x10, x13, x14 και x15 οι υπόλοιπες ανεξάρτητες μεταβλητές. 

 

Επομένως, 

lnd = 9.006 – 0.124 * x6 + 0.171 * x9 - 0.225 * x10 + 0.128 * x13 + 0.082 * x14 – 0.110 * 

x15 

 

Το lnd αντιπροσωπεύει το καθαρό κέρδος της φαρμακευτικής εταιρείας, ο κίνδυνος απά-

της x6, ο κίνδυνος ζημιάς στα περιουσιακά στοιχεία x9, ο κίνδυνος στην εκτέλεση, την 

παράδοση και τη διαχείριση της διαδικασίας x10, ο τεχνολογικός κίνδυνος x13, ο κίνδυ-

νος ανταγωνισμού x14 και ο κίνδυνος αύξησης των εργατικών και υλικών εξόδων x16. 

 

Η παραπάνω εξίσωση μπορεί να χρησιμοποιηθεί για τον υπολογισμό ή την εκτίμηση του 

ενδεχόμενου αντίκτυπου στην κερδοφορία μιας φαρμακευτικής εταιρείας, εάν όλοι οι υ-

πόλοιποι σημαντικοί κίνδυνοι αλλάξουν κατά μία μονάδα. Με αυτό το μοντέλο παλινδρό-

μησης έχουν εντοπιστεί όλοι οι στατιστικά σημαντικοί κίνδυνοι και ως εκ τούτου μπορεί 

να εκτιμηθεί η επίδραση. 

 

Υποθέτοντας ότι όλοι οι κίνδυνοι αυξάνονται κατά μία μονάδα τότε, 

lnd = 9.006 – 0.124 + 0.171 – 0.225 + 0.128 + 0.82 – 0.11 = 9.776 

 

Το παραπάνω αποτέλεσμα δείχνει ότι εάν αυξήσουν όλοι οι κίνδυνοι κατά μία μονάδα 

τότε η κερδοφορία θα αυξηθεί κατά 9.776 εκατομμύρια. 

 

Υποθέτοντας ότι όλοι οι κίνδυνοι μειώνονται κατά μία μονάδα τότε, 

lnd = 9.006 + 0.124 - 0.171 + 0.225 – 0.128 – 0.82 + 0,11 = 8.346 

 

Το πιο πάνω αποτέλεσμα δείχνει ότι εάν μειωθούν όλοι οι κίνδυνοι κατά μία μονάδα, η 

κερδοφορία θα αυξηθεί κατά 8.346 εκατομμύρια. 
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Αυτές οι υποθέσεις είναι πού σπάνιες έως απίθανες στην πραγματική ζωή. Είναι σχεδόν 

αδύνατο για όλους τους κινδύνους να αυξηθούν ή να μειωθούν κατά ένα σε μια χρονική 

περίοδο. Μερικοί κίνδυνοι ενδέχεται να αυξηθούν, περισσότεροι από έναν, ενώ άλλοι κίν-

δυνοι ενδέχεται να μειωθούν κατά περισσότερο από ένα. Κάθε εταιρεία έχει την ευθύνη 

της ισορροπίας και του κινδύνου που είναι πρόθυμη να πάρει. Η διάθεση κινδύνου μιας 

επιχείρησης αποτελεί βασικό καθοριστικό παράγοντα, καθορίζοντας τη στρατηγική της 

και τους επιθυμητούς στόχους και σκοπούς, ενώ συμμορφώνεται με τους κανονισμούς 

(Belghitar και Clark 2011) 

 

 4.5.2 Ανάλυση Κινδύνου Και Ερμηνεία 

Κίνδυνος απάτης 

Ο κίνδυνος απάτης έχει αρνητικό συντελεστή - 0.124 ο οποίος υποδηλώνει ότι αν αυξηθεί 

κατά ένα, τότε η κερδοφορία θα μειωθεί κατά 0.124 εκατομμύρια. Επιπλέον, εάν ένας 

υπάλληλος «προδώσει» την εμπιστοσύνη της εταιρείας, αν είναι ανέντιμος και πουλήσει 

εμπορικό μυστικό μέσω δωροδοκίας τότε η εταιρεία θα χάσει ένα χρήσιμο εργαλείο για 

τη δημιουργία κέρδους. Ως αποτέλεσμα, η εταιρεία μπορεί να χρειαστεί να επενδύσει πε-

ραιτέρω κεφάλαια και χρόνο στην Έρευνα & Ανάπτυξη για να ανακαλύψει νέο προϊόν 

που θα δώσει στην εταιρεία τη δυνατότητα να παράγει εισόδημα. 

 

Κίνδυνος ζημιάς στα φυσικά περιουσιακά στοιχεία  

Ο κίνδυνος ζημιάς στα φυσικά περιουσιακά στοιχεία έχει θετικό συντελεστή 0.171, που 

σημαίνει ότι εάν αυξηθεί κατά 1, τότε η κερδοφορία θα αυξηθεί κατά 0.171 εκατομμύρια. 

Η ερμηνεία της ένδειξης αυτής είναι ότι εάν η εταιρεία καθυστερήσει να αλλάξει ένα μη-

χάνημα ή εργαλείο, φτάνοντας στο στα άκρα της προσδόκιμης ζωής του, αυξάνοντας έτσι 

και τον κίνδυνο να υπάρχει διακοπή εργασίας λόγω βλάβης ή προβλήματος σε μηχανή-

ματα.  Επίσης αυτό ισχύει και για συντηρήσεις κτιρίων, αυτοκινήτων, εργοστασιακών 

εγκαταστάσεων και γενικά ότι έχει να κάνει με συντήρηση, αλλαγή ή πρόληψη βλαβών 

σε περιουσιακά στοιχεία. Λαμβάνοντας υπόψη και το κόστος το σχετικών εργαλείων/μη-

χανημάτων που χρησιμοποιούνται στη φαρμακευτική βιομηχανία καθώς και το κόστος 

συντήρησης τους, γίνεται εύκολα αντιληπτό για το μέγεθος το ποσών που δαπανώνται. 

Αυτό όμως δίνει την ευκαιρία και στην εταιρεία να εξοικονομήσει χρήματα σε λειτουρ-

γικά έξοδα, αυξάνοντας την κερδοφορία της. 
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Κίνδυνος εκτέλεσης, παράδοσης και διαχείρισης διαδικασιών  

Ο κίνδυνος εκτέλεσης, παράδοσης και διαχείρισης της διαδικασιών έχει θετικό αντίκτυπο 

0.225 ο οποίος επισημαίνει ότι αν αυξηθεί κατά ένα, τότε η πιθανότητα θα αυξηθεί κατά 

0.225 εκατομμύρια. Όταν κάποιος βλέπει μπορεί να πιστεύει ότι αυτό δεν έχει νόημα. 

Σύμφωνα με τον Drogen το 2010 "Χωρίς κίνδυνο δεν υπάρχει ανταμοιβή". Ως εκ τούτου, 

η ερμηνεία αυτού του αποτελέσματος είναι ότι εάν η εταιρεία παίρνει πιο ριψοκίνδυνες 

αποφάσεις σχετικά με την εκτέλεση, την παράδοση και τη διαχείριση της διαδικασίας, 

όπως φθηνότερο σύστημα ή διαδικασίες αλυσίδας εφοδιασμού, το λογισμικό παρακο-

λούθησης αποθεμάτων θα έχει σαν αποτέλεσμα την αύξηση της κερδοφορίας, αφού 

μειώνει τα λειτουργικά της έξοδα. 

 

Τεχνολογικός κίνδυνος 

Ο τεχνολογικός κίνδυνος έχει αρνητικό συντελεστή – 0.128 οδηγώντας στο συμπέρασμα 

ότι εάν αυξηθεί κατά μία μονάδα η κερδοφορία θα μειωθεί κατά 0.128 εκατομμύρια. Η 

αποτυχία υιοθέτησης νέας τεχνολογίας με αποτέλεσμα η εταιρεία να μείνει πίσω από τον 

ανταγωνισμό, οι απώλειες λόγω αποτυχημένης υιοθέτησης νέας τεχνολογίας η οποία ί-

σως αποδειχτεί αναποτελεσματική καθώς και η ανεπαρκής γνώση των υπαλλήλων της 

εταιρείας να εφαρμόσουν τη νέα τεχνολογία αποτελούν πηγή απώλειας εσόδων για την 

εταιρεία. Όσο περισσότερο αυξάνεται ο κίνδυνος αυτός τόσο μεγαλύτερες είναι οι απώ-

λειες τις εταιρείας. 

 

Κίνδυνος ανταγωνισμού 

Ο κίνδυνος του ανταγωνισμού έχει θετικό αντίκτυπο 0.82 που δείχνει ότι αν αυξηθεί κατά 

ένα, τότε η κερδοφορία θα αυξηθεί κατά 0.82 εκατομμύρια. Η ερμηνεία είναι παρόμοια 

με την εκτέλεση, την παράδοση και τον κίνδυνο διαχείρισης διαδικασιών, γεγονός που 

σημαίνει ότι ο μεγαλύτερος κίνδυνος οδηγεί σε περισσότερη ανταμοιβή, πάντα σε λογικό 

πλαίσιο. Λαμβάνοντας πιο ριψοκίνδυνες αποφάσεις που θα μπορούσαν να αφήσουν την 

εταιρεία πίσω από τους ανταγωνιστές της, όπως να χάσει μια πιθανή κερδοφόρα ευκαι-

ρία, επικίνδυνες αποφάσεις που μπορεί να οδηγήσουν σε απώλεια μεριδίου αγοράς και 

πελάτες. Επιπλέον, η λήψη αποφάσεων που συνοδεύονται με μεγαλύτερη αβεβαιότητα 

από άλλες και συνεπώς πιο ριψοκίνδυνες, θα έχουν θετικό αντίκτυπο στο κέρδος. Με 

αυτό τον τρόπο ίσως η εταιρεία να επενδύσει σε κάποιο τομέα ή να εξαγοράσει μια άλλη 

εταιρεία που για κάποιο ανταγωνιστή κρίνεται πολύ ριψοκίνδυνο ενώ για την ίδια όχι. 
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Τα αποτελέσματα παλινδρόμησης υποδηλώνουν ότι τέτοιες ενέργειες θα αυξήσουν την 

κερδοφορία μιας φαρμακευτικής εταιρείας. 

 

Κίνδυνος αύξησης του εργατικού και υλικού κόστους  

Ο κίνδυνος αύξησης του εργατικού και υλικού κόστους έχει αρνητικό αντίκτυπο στην 

κερδοφορία, -0.11. Επομένως, αν ο κίνδυνος αυτός αυξηθεί κατά 1, τότε ο η κερδοφορία 

θα μειωθεί κατά 0.11 εκατομμύρια. Όπως είναι λογικό όταν αυξηθεί το εργατικό κόστος, 

η κερδοφορία μειώνεται, εφόσον αυξάνονται τα λειτουργικά έξοδα. Επίσης, η αύξηση στο 

κόστος πρώτων υλών και άλλων υλικών από τους προμηθευτές οδηγεί στη μείωση της 

κερδοφορίας.  

 

Οι μεταβλητές που παραμένουν στο μοντέλο και συνεπώς οι στατιστικά σημαντικοί κίν-

δυνοι εμπίπτουν σε διαφορετικές κατηγορίες κινδύνων. Για παράδειγμα, ο κίνδυνος απά-

της, ζημιάς σε περιουσιακά στοιχεία και της εκτέλεσης της παράδοσης και της 

διαχείρισης διαδικασίας αποτελούν λειτουργικούς κινδύνους. Ο τεχνολογικός κίνδυνος 

βρίσκεται στην κατηγορία των κινδύνων του περιβάλλοντος της εταιρείας. Τέλος, ο κίν-

δυνος ανταγωνισμού και αύξησης του εργατικού και υλικού κόστος εμπίπτουν στους κιν-

δύνους της αγοράς. Ως αποτέλεσμα, μπορεί να ερμηνευτεί ότι όλες οι κατηγορίες 

κινδύνου, εκτός από τους χρηματοοικονομικούς, επηρεάζουν την κερδοφορία μιας φαρ-

μακευτικής εταιρείας, θετικά, αρνητικά ή και τα δύο, σε επίπεδο σημαντικότητας 10% με 

τα δεδομένα της μελέτης. Είναι αξιοσημείωτο ότι οι φαρμακευτικές εταιρείες αντιμετω-

πίζουν ποικίλους κινδύνους, όπως οι οικονομικοί, λειτουργικοί, κίνδυνοι αγοράς και η φή-

μης, που επηρεάζουν την κερδοφορία τους, όπως εξηγήθηκε προηγουμένως. Κάθε 

εταιρεία πρέπει να αποφασίσει τον βαθμό έκθεσης σε κάθε κίνδυνο και τις πιθανές συ-

νέπειες προκειμένου να αποφασίσει πώς να τις αποφύγει ή να τις μετριάσει. Επομένως, 

αυτές οι αποφάσεις θα καθορίσουν το σκοπό και το αναμενόμενο αποτέλεσμα της στρα-

τηγικής μιας φαρμακευτικής εταιρείας. 

 

Ο πιο κάτω πίνακας παρουσιάζει την κατάταξη των κινδύνων σύμφωνα με τα ερωτημα-

τολόγια που έχουν συλλεχτεί για τους σκοπούς της μελέτης. Η μέση βαθμολογία κάθε 

κινδύνου υπολογίστηκε χρησιμοποιώντας τη μέθοδο σοβαρότητας πιθανότητας για τον 

υπολογισμό του αντίκτυπου των κινδύνων που στη συνέχεια διαιρέθηκε από τον αριθμό 

των αντίστοιχων ερωτηματολογίων χρησιμοποιώντας το Microsoft Excel. 
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Μπορεί να παρατηρηθεί ότι οι τρεις από τους πιο πάνω κίνδυνους δεν περιλαμβάνονται 

στο μοντέλο παλινδρόμησης. Αυτό μπορεί να οφείλεται στον αριθμό των παρατηρήσεων, 

στα κατανεμημένα ερωτηματολόγια ή στη μεγάλη διαφορά στην κερδοφορία των φαρ-

μακευτικών εταιρειών. Οι λόγοι εξηγούνται εκτεταμένα στο μέρος των περιορισμών της 

μελέτης. 
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Κεφάλαιο 5  

: Αποτελέσματα Και Συζήτηση  
 

 

 

5.1 Περιορισμοί 
Ο πρώτος περιορισμός είναι ο αριθμός των διανεμημένων ερωτηματολογίων, 34 και επο-

μένως ο αριθμός των παρατηρήσεων. Ο κύριος στόχος ήταν ο αριθμός ερωτηματολογίων 

να είναι τουλάχιστον 30, προκειμένου να ικανοποιηθεί η υπόθεση της κανονικότητας των 

υπολειμμάτων. Εάν ο αριθμός των ερωτηματολογίων ήταν μεγαλύτερος από 34, ας 

πούμε 80, τότε το μοντέλο παλινδρόμησης θα μπορούσε να είναι πιο αξιόπιστο και το R 

Square πιθανόν να είναι μεγαλύτερο από το υφιστάμενο. Επιπλέον, ο αριθμός των ανε-

ξάρτητων μεταβλητών μπορεί να είναι μεγαλύτερος. Η μελέτη αυτή μπορεί να μην περι-

λαμβάνει σημαντικούς κινδύνους για τις φαρμακευτικές εταιρείες και συνεπώς δεν 

εκτιμά τις πιθανές επιπτώσεις τους στην κερδοφορία. Ένας μεγαλύτερος αριθμός ανε-

ξάρτητων μεταβλητών πιθανώς να εξηγεί μια μεγαλύτερη μερίδα της μεταβλητότητας 

εξαρτημένης μεταβλητής (κερδοφορίας) και ως εκ τούτου η εκτίμηση θα είναι ακριβέ-

στερη. 

 

Επιπλέον, υπάρχει μεγάλη διακύμανση στα καθαρά κέρδη των φαρμακευτικών εται-

ρειών. Για παράδειγμα, τα καθαρά κέρδη στο δείγμα κυμαίνονται από 975 μέχρι 21308 

εκατομμύρια, υποδηλώνοντας έτσι το μεγάλο εύρος των παρατηρήσεων. Ένα ευρύτερο 

φάσμα εταιρειών πρέπει να διορθώσει αυτές τις διακυμάνσεις. Επιπρόσθετα, οι συνε-

ντεύξεις θα μπορούσαν να δώσουν μια βαθύτερη άποψη για το εσωτερικό και την κουλ-

τούρα της εταιρείας και ως εκ τούτου να παρέχουν περισσότερες πληροφορίες για 

ανάλυση και καλύτερη κατανόηση των δεδομένων. 
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5.2 Εισηγήσεις 
Ας ελπίσουμε ότι αυτή η μελέτη θα δώσει το έναυσμα για περαιτέρω έρευνα σχετικά με 

τον αντίκτυπο των κινδύνων στην κερδοφορία μιας φαρμακευτικής εταιρείας. Η φαρμα-

κοβιομηχανία είναι πιο επικίνδυνη συγκριτικά με άλλες, 50% πιο επικίνδυνες (KPMG 

2005), γεγονός που υποδηλώνει ότι ο προσδιορισμός και η μέτρηση σημαντικών κινδύ-

νων είναι απαραίτητες για την επιβίωση και την επιτυχία των φαρμακευτικών εταιρειών. 

Ως εκ τούτου, η επιχειρηματική και ακαδημαϊκή κοινότητα πρέπει να επικεντρωθεί πε-

ρισσότερο σε αυτό το θέμα παρά στα έξοδα Έρευνας & Ανάπτυξης, ελαχιστοποίησης του 

λειτουργικού κόστους και της μείωσης του ανθρώπινου δυναμικού. Παρόλο που τα τε-

λευταία τρία θέματα είναι πολύ σημαντικά για την κερδοφορία και την επιχειρηματική 

συνέχεια, ειδικά στις μέρες μας, το αποτέλεσμα αυτής της μελέτης επισημαίνει ότι η ση-

μασία των επιπτώσεων των κινδύνων στην κερδοφορία μιας φαρμακευτικής εταιρίας 

είναι ή είναι ακόμα πιο σημαντική από τα άλλα θέματα. 

 

Επιπλέον, τυχόν περαιτέρω μελέτες και έρευνες σχετικά με το συγκεκριμένο θέμα θα πρέ-

πει να προσπαθήσουν να εξαλείψουν τους περιορισμούς της παρούσας μελέτης, όπως α-

ναφέρθηκε και αναλύθηκε στο τμήμα περιορισμού αυτής της μελέτης. Ένα ευρύτερο 

δείγμα και ένας αριθμός μεταβλητών θα δώσει ακόμη πιο ακριβή αποτελέσματα και ως 

εκ τούτου θα αποτελέσει ένα χρήσιμο εργαλείο για τις φαρμακευτικές εταιρείες προκει-

μένου να αποφευχθούν ή να μετριαστούν οι συνέπειες της έκθεσής τους σε ένα αριθμό 

κινδύνων. 

 

5.3 Συμπεράσματα 
Το τελικό αποτέλεσμα αυτής της μελέτης δείχνει ότι έξι κίνδυνοι έχουν στατιστικά σημα-

ντική επίδραση στην κερδοφορία μιας φαρμακευτικής εταιρείας. Ο κίνδυνος απάτης, ο 

κίνδυνος ζημιάς στα περιουσιακά στοιχεία, ο κίνδυνος στην εκτέλεση, την παράδοση και 

τη διαχείριση της διαδικασίας, ο τεχνολογικός κίνδυνος, ο κίνδυνος ανταγωνισμού και ο 

κίνδυνος αύξησης των εργατικών και υλικών εξόδων αποτελούν τους έξι κινδύνους που 

έχουν στατιστικά σημαντικές επιπτώσεις στην κερδοφορία σε επίπεδο σημαντικότητας 

10%. Το τελικό μοντέλο παλινδρόμησης παρέχει την ευκαιρία σε φαρμακευτικές εται-

ρείες να εκτιμήσουν τον πιθανό αντίκτυπο της έκθεσής τους στους παραπάνω κινδύνους 

στην κερδοφορία τους. Επιπλέον, οι φαρμακευτικές εταιρείες είναι πλέον σε θέση να α-

ναμένουν και να προβλέπουν ακριβέστερα τα αναμενόμενα αποτελέσματά τους, ανάλογα 
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με την έκθεσή τους σε ορισμένους κινδύνους. Η έκθεση τους θα πρέπει να βασίζεται στο 

risk appetite, την κουλτούρα και τους στρατηγικούς στόχους κάθε επιχείρησης. Η κουλ-

τούρα είναι πολύ σημαντικός παράγοντας και ορίζει τον τρόπο με τον οποίο οι άνθρωποι 

σκέφτονται, ενεργούν και αποφεύγουν ή όχι τη μελλοντική αβεβαιότητα και συνεπώς 

τον κίνδυνο. Μια μελέτη του Hofstede το 1980 διερεύνησε τον τρόπο με τον οποίο οι άν-

θρωποι σε διαφορετικές κουλτούρες αντιμετωπίζουν την αβεβαιότητα του μέλλοντος. 

Για παράδειγμα, η βρετανική κοινωνία έχει βαθμολογία 35, χαμηλή βαθμολογία, στην α-

ποφυγή αβεβαιότητας, η οποία υποδηλώνει ότι αναλαμβάνει περισσότερους κινδύνους 

σε σύγκριση με άλλες χώρες ως αποτέλεσμα της ευτυχίας τους όσον αφορά την αβεβαι-

ότητα του μέλλοντος. 

 

Επιπλέον, όταν μια εταιρεία υιοθετεί ένα πλαίσιο διαχείρισης κινδύνου, θα πρέπει να το 

ταιριάζει στη δική της κουλτούρα, στόχους και μακροπρόθεσμο όραμα. Η διαφάνεια, η 

ροή αξιόπιστων πληροφοριών, η ευελιξία και η πλήρης αφοσίωση όλων των εργαζομέ-

νων και των διευθυντικών στελεχών σε αυτό το πλαίσιο μπορούν να θέσουν ισχυρά θε-

μέλια στην επιτυχία της διαδικασίας διαχείρισης κινδύνων. 

 

Το τελικό μοντέλο παλινδρόμησης υποδηλώνει ότι οι φαρμακευτικές εταιρείες αντιμε-

τωπίζουν σημαντικούς κινδύνους που επηρεάζουν την κερδοφορία τους και προέρχονται 

από διαφορετικές κατηγορίες κινδύνου. Ως εκ τούτου, μια αποτελεσματική διαδικασία 

διαχείρισης κινδύνου θα πρέπει να είναι σε θέση να εντοπίζει εγκαίρως αυτούς τους πι-

θανούς κινδύνους και να μετριάζει τις συνέπειές τους. Επιπλέον, ένα αποτελεσματικό 

πλαίσιο σε συνδυασμό με την “όρεξη” για ανάληψη κινδύνου της εταιρείας θα πρέπει να 

παρέχει ακριβείς πληροφορίες σχετικά με τα αναμενόμενα αποτελέσματα. Όπως αναλύ-

θηκε προηγουμένως, όταν μια φαρμακευτική εταιρεία γνωρίζει την έκθεση της στους ση-

μαντικούς κινδύνους που αντιμετωπίζει (αυτοί που περιλαμβάνονται στο μοντέλο 

παλινδρόμησης), θα είναι σε θέση να εκτιμήσει τη συνολική επίπτωσή τους στην κερδο-

φορία. Προκειμένου να εντοπιστεί οποιαδήποτε αύξηση ή μείωση του ανοίγματος της, 

μια εταιρεία πρέπει να παρακολουθεί συνεχώς τους κινδύνους και στη συνέχεια να υπο-

λογίζει τον αντίκτυπό τους. 

 

Η μελέτη αυτή αποδεικνύει ότι όλοι οι κίνδυνοι δεν έχουν αρνητικές επιπτώσεις στην 

κερδοφορία. Ο κίνδυνος ζημιάς στα φυσικά περιουσιακά στοιχεία, ο κίνδυνος εκτέλεσης, 
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παράδοσης και διαχείρισης της διαδικασίας και ο κίνδυνος του ανταγωνισμού έχουν θε-

τικό αντίκτυπο στην κερδοφορία, γεγονός που υποδηλώνει ότι επιβραβεύεται ο κίνδυ-

νος. Ωστόσο, η ανάληψη κινδύνου δεν σημαίνει ότι μια φαρμακευτική εταιρεία πρέπει να 

γίνει “τζογαδόρος” προκειμένου να μεγιστοποιήσει τα κέρδη της, αλλά αναλαμβάνει κιν-

δύνους σε λογικό πλαίσιο σύμφωνα με τη στρατηγική της και την “όρεξη” για ανάληψη 

κινδύνου. Η εταιρεία θα πρέπει να βρει την ισορροπία μεταξύ των κινδύνων που επηρε-

άζουν αρνητικά και θετικά, προκειμένου να μεγιστοποιηθεί η κερδοφορία. 

 

Ο κύριος σκοπός της μελέτης ήταν να απαντήσει στις ερευνητικές ερωτήσεις που τέθη-

καν στην εισαγωγή. Η πρώτη ερώτηση απαντάται από το μοντέλο παλινδρόμησης όπου 

εμφανίζεται ο αντίκτυπος όλων των υπόλοιπων στατιστικά σημαντικών κινδύνων. Ο κίν-

δυνος απάτης έχει αρνητικό συντελεστή - 0.124, ο κίνδυνος ζημιάς στα φυσικά περιου-

σιακά στοιχεία έχει θετικό συντελεστή 0.171, ο κίνδυνος εκτέλεσης, παράδοσης και 

διαχείρισης της διαδικασίας έχει θετικό αντίκτυπο 0.225, ο τεχνολογικός κίνδυνος έχει 

αρνητικό συντελεστή – 0.128, ο κίνδυνος του ανταγωνισμού έχει θετικό αντίκτυπο 0.82 

και ο κίνδυνος αύξησης του εργατικού και υλικού κόστους έχει αρνητικό αντίκτυπο στην 

κερδοφορία, -0.11. Επιπλέον, απαντώνται και όλες οι υποερωτήσεις. Έχει αποδειχθεί ότι 

όλοι οι κίνδυνοι δεν είναι στατιστικά σημαντικοί σε επίπεδο σημαντικότητας 10% και 

συνεπώς δεν επηρεάζουν την κερδοφορία στο δεδομένο επίπεδο σπουδαιότητας. Επι-

πλέον, δεν έχουν όλοι οι κίνδυνοι θετικό αντίκτυπο και, αντιθέτως, δεν έχουν όλοι αρνη-

τικές επιπτώσεις. Απαντώντας στην τρίτη ερευνητική ερώτηση οι κίνδυνοι με στατιστικά 

σημαντικές αρνητικές επιπτώσεις είναι ο κίνδυνος αύξησης του εργατικού και υλικού κό-

στους, τεχνολογικός κίνδυνος και ο  κίνδυνος απάτης. 

 

Συμπερασματικά, η μελέτη αυτή παρέχει στις φαρμακευτικές εταιρείες ένα χρήσιμο ερ-

γαλείο για την εκτίμηση της επίδρασης των σημαντικών κινδύνων στην κερδοφορία. Η 

φαρμακευτική βιομηχανία είναι πολύ επικίνδυνη και ως εκ τούτου πολύ κερδοφόρα. Ό-

ταν μια φαρμακευτική εταιρεία είναι σε θέση να εκτιμήσει πιθανές απώλειες ή κέρδη ό-

σον αφορά τη στρατηγική κινδύνου και την έκθεσή της, τότε έχει την ευκαιρία να 

διαχειριστεί τους κινδύνους και να μεγιστοποιήσει την κερδοφορία. Η κερδοφορία στις 

μέρες μας έχει ουσιαστική σημασία καθώς και τα θέματα κινδύνου. Συνδυάζοντας τα δύο 

αυτά στοιχεία, μια φαρμακευτική εταιρεία μπορεί να αυξήσει την αποδοτικότητά της, α-

ποφεύγοντας ή αντιμετωπίζοντας πιθανούς κινδύνους. 
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Παραρτήματα 
 

Παράρτημα Α 
Ερωτημαλόγιο 

 

 

 

Hello my name is Stelios Steliou and I am studying MBA at the Open Univer-
sity of Cyprus. I am distributing this questionnaire in order to gather data for my 
dissertation thesis. My subject is the impact of different types of risk in a pharma-
ceutical company’s profitability and/or failure. You have to answer the question-
naire according to your perception. This questionnaire includes three parts, the first 
is the collection of the personal data, the second is the likelihood of risk occurring 
and the third is the severity if the risk occurs. 

Your contribution will be valuable in order to fulfill the objectives of my dis-
sertation. Therefore, your responses will be kept privately, according to the provi-
sions of the current GDPR law, and also the anonymity will secure that it will not 
affect to any extent the continuation of your work. The data collected will be for 
personal use only. 

 
 

 
 
Part 1: Personal data 

 
 
Company name: 
 
Multinational firms your company represents/cooperates: 
 
 
 
 
For questions 1 to 3 please tick the relevant boxes: 
 
1. Gender: 

 

     Male         ☐      Female         ☐ 
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2. Department:   

Marketing  ☐    Quality/Regulatory ☐ 

Finance  ☐    R&D    ☐ 

Sales   ☐    Business Development ☐ 

Pharmacovigilance ☐    Board of Directors  ☐ 
 
Other ………………………………….. 
 
 

3. Please tick the relevant box which refers to: 
 
          (A)                                                                                       (B) 
             
       Your age                                                         Years of experience  
                                                                             in pharmaceutical companies 

       20-30       ☐                                              0-5           ☐ 

    30-40   ☐                                             6-10    ☐                   
    40-50   ☐                          11-15       ☐ 

    50-60   ☐                          16-20       ☐ 

   60-70   ☐                          21-25       ☐ 
  Over 70     ☐                        Over 25       ☐ 
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Part 2: The likelihood of the risk’s occurrence 
 
Answer according to your perception about how often these risks occur. 

 
The ranking system for questions 4-9 is: 1  2  3  4  5 (where 1 indicates that risk occurs very 
rare and 5 the risk occurs very often.) 
 
 
4.  Financial risks: 
 

a) Interest Rate        1     2     3     4     5 
(Losses from fluctuation of interest rate)                                    
 

b) Credibility         1     2     3     4     5 
(Low credibility of shareholders and lenders)                               
 

c) Currency fluctuation       1     2     3     4     5                                                                         
(Exchange rates fluctuation) 
 

d) Inflation         1     2     3     4     5 
(Losses due to fluctuation of inflation)                                           
 

e) Credit risk         1     2     3     4     5 
(Probability of default or fail to meet financial                             
  obligations) 

 
5.  Operational risks: 
 
 a) Fraud                                                                                                   1     2     3     4     5 

(Management, employees or external fraud) 
 

b) Health and Safety                                                                             1     2     3      4     5   
 (Losses arising from accidents and injury claims)    
 

       c) Customer Satisfaction                                                                      1     2     3      4     5 
            (Losses arising from the failure to meet customer needs)  
 
       d) Damage to physical assets                                                              1     2     3      4     5 
            (Losses due to natural disaster or other events)  
        
       e) Execution, delivery & Process Management                               1     2     3     4      5 
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(Losses from failed transactions or relations with 
  trade counterparties) 

       
        f) Legal risk                                                                                             1     2     3     4     5 
            (Losses from lawsuits or failure to meet regulations)  
 
6.  Environmental risks: 
   

a) Political risk                                                                                       1     2     3     4     5 
    (Losses from political issues) 
 
b) Technological risk                                                                             1     2     3     4     5 
    (Losses from failure to meet technological  
      innovations) 
 

7.  Market risks: 
 

a) Competition risk                                                                                1     2     3     4     5 
    (Fail to meet competition and stay behind rivals) 
 
b) Increase of labor / materials expenses                                         1     2     3      4     5         
  
 
 

8. Reputational risk:                                                                                    1     2     3      4     5 
    (Losses from damage in image and branding) 
 
 
9. Patent risk:                                                                                                1     2     3     4     5 
    (Losses from failure to obtain a patent) 
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Part 3: The severity (according to the consequences) if the risk occurs 
 
Answer according to your perception the impact that a risk might have. 
 
The ranking system for questions 10-15 is: 1  2  3  4  5  (where 1 indicates the risk’s impact is 
insignificant and 5 the risk’s impact is very significant.) 
 
 
 
10.  Financial risks: 

 
a) Interest Rate                1     2     3     4     5 
     (Losses from fluctuation of interest rate)                                   
 
b) Credibility                1     2     3     4     5 
     (Low credibility of shareholders and lenders)                            
 
c) Currency fluctuation                                                                 1     2     3     4     5 
     (Exchange rates fluctuation) 
 
d) Inflation 
    (Losses due to fluctuation of inflation)                                   1     2     3     4    5 
 
e) Credit risk                 1     2     3     4    5 
   (Probability of default or fail to meet financial                       
    obligations) 
 

11.  Operational risks: 
 
a) Fraud                                                                                              1     2     3     4     5 
    (Management, employees or external fraud) 
 

b) Health and Safety                                                                            1     2     3      4     5   
   (Losses arising from accidents and injury claims)     
 
c) Customer Satisfaction                                                                 1     2     3      4     5 
    (Losses arising from the failure to meet customer needs) 
 

  d) Damage to physical assets                                                         1     2     3      4     5 
    (Losses due to natural disaster or other events) 
        

  e) Execution, delivery & Process Management                          1     2     3     4      5 
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   (Losses from failed transactions or relations with 
     trade counterparties) 
       

  f) Legal risk                                                                                         1     2     3     4     5 
   (Losses from lawsuits or failure to meet regulations)  
 
 

12.  Environmental risks: 
   
a) Political risk                                                                                  1     2     3     4     5 
    (Losses from political issues) 
 
b) Technological risk                                                                        1     2     3     4     5 
    (Losses from failure to meet technological    
      innovations) 
 

 
 
13.  Market risks: 

 
a) Competition risk                                                                           1     2     3     4     5 
    (Fail to meet competition and stay behind rivals) 
 
b) Increase of labor / materials expenses                                    1     2     3      4     5         
  
 
 

14. Reputational risk:                                                                                  1     2     3      4     5            
       (Losses from damage in image and branding) 

 
 

15. Patent risk:                                                                                             1     2     3     4      5 
(Losses from failure to obtain a patent) 

 
 

 
 

Thank you for your participation!!!!!!!!!!! 
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Παράρτημα Β 
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Παράρτημα Γ 
 

Regression 3 
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Regression 4 
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Regression 5 
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Regression 6 
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Regression 7 
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Regression 8 
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Regression 9 
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Regression 10 
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