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Περύληψη 
Σο onlinebanking εύναι ϋνα από τα πιο αξιοςημεύωτα επιτεύγματα που επηρϋαςε 

τη ζωό του ανθρώπου και εφαρμόζεται ςε όλο το κόςμο καθώσ οι γρόγοροι 

ρυθμού ζωόσ πλϋον καθιςτούν αναγκαύο τϋτοιεσ ςυναλλαγϋσ όπωσ οι τραπεζικϋσ  

που γύνονται ςε καθημερινό βϊςη, να απαιτούν ελϊχιςτο χρόνο, ευκολύα και 

μϋγιςτη αποδοτικότητα. Ξεκύνηςε με την απλό online ςυναλλαγό μεταξύ 

τραπεζικών λογαριαςμών (καταθϋςεισ, εμβϊςματα) και ςιγϊ ςιγϊ 

εμφανύςτηκαν οι αγορϋσ με πιςτωτικϋσ και χρεωςτικϋσ κϊρτεσ, οι 

προπληρωμϋνεσ κϊρτεσ, η online εξόφληςη λογαριαςμών και ςόμερα πλϋον 

απαιτεύται ςε όλα τα καταςτόματα χονδρικόσ και λιανικόσ πώληςησ που 

διαθϋτουν μηχανόματα POS. κοπόσ τησ ϋρευνασ αυτόσ εύναι να ερευνηθεύ κατϊ 

πόςο τα ςυςτόματα ελϋγχου ταυτότητασ για onlinebanking μπορούν να δεχτούν 

βελτύωςη ωσ προσ τη αςφϊλεια, αν όχι να εξαςφαλιςτεύ, και ταυτόχρονα να 

μειωθεύ ο χρόνοσ εκτϋλεςησ τησ διαδικαςύασ αυτόσ χρηςιμοποιώντασ 

βιομετρικϋσ τεχνολογύεσ όπωσ δακτυλικό αποτύπωμα. 

 

 

Λϋξεισκλειδιϊ: online banking, authentication systems, 

biometrics 
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Summary 

Online banking is one of the most remarkable achievements that has influenced 

human life and is being implemented all over the world as fast paced life now 

necessitates such transactions, as day-to-day banking, to require minimum time, 

convenience and maximum profitability. It started with the simple online 

transaction between bank accounts (deposits, remittances) and slowly emerged 

credit and debit card purchases, prepaid cards, online bill payment and is now 

requires in POS wholesalers and retailers. The purpose of this research is to 

investigate whether authentication systems for online banking can be improved, 

if not completely secured, and at the same time to reduce the time required to 

perform this process using biometrics technologies such as fingerprint.  

 

 

Keywords: online banking, authentication systems, biometrics 
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Ειςαγωγό   

 

 

Ειςαγωγό     
Εδώ και αρκετϊ χρόνια παρατηρεύται ςυνεχώσ μια ϊνοδο ςτα τεχνολογικϊ 

επιτεύγματα και ςτην εξϋλιξη του διαδικτύου. Αυτό βϋβαια μπορεύ να πρόςφερε 

ϊνεςη και εξοικονόμηςη χρόνου ςτη καθημερινότητα μασ αλλϊ ταυτόχρονα 

αύξηςε το κύνδυνο για τυχόν απϊτεσ. το χώρο τησ οικονομύασ και των 

ςυναλλαγών ςυναντϊμε το onlinebanking. την Ελλϊδα το onlinebanking 

εξελύχθηκε τα τελευταύα χρόνια. Μϋςω τησ ηλεκτρονικόσ τραπεζικόσ ο χρόςτησ 

μπορεύ να πραγματοποιόςει τισ εργαςύεσ του όπωσ θα ϋκανε και ςε ϋνα φυςικό 

κατϊςτημα με μεγαλύτερη ευκολύα και απόδοςη. Καθώσ το βαςικό του 

αντικεύμενο εύναι τα χρόματα, πολλού εύναι αυτού που θϋλουν να προκαλϋςουν 

προβλόματα προσ δικό τουσ όφελοσ κυρύωσ. Η πλαςτοπροςωπύα και η κλοπό 

διαπιςτευτηρύων (καρτών, κωδικών) κϊνουν τη εμφϊνιςό τουσ. Για το λόγο 

αυτό απαιτεύται ολοϋνα και μεγαλύτερη αςφϊλεια ςτα ςυςτόματα ελϋγχου 

ταυτότητασ ςτο onlinebanking. Εύναι φανερό ότι οι δυνατού κωδικού (complex), 

η ςυχνό ανανϋωςη των κωδικών, τα πολλϊ δικαιολογητικϊ για την απόδειξη τησ 

ταυτότητασ μασ ςε περύπτωςη ανϊληψησ μπορεύ να μειώνουν το πρόβλημα τησ 

αςφϊλειασ αλλϊ όχι όςο θα μπορούςαμε εμεύσ οι νϋοι επιςτόμονεσ και 

ερευνητϋσ. το ςημεύο αυτό ϋρχεται η ϋννοια βιομετρικϋσ τεχνολογύεσ. την 

Ελλϊδα τα biometrics προσ το παρόν εφαρμόζονται μόνο ςτην αναγνώριςη και 

ταυτοπούηςη ςε ςυςτόματα ελϋγχου πρόςβαςησ ςε χώρουσ με περιοριςμϋνη ϋωσ 

αυςτηρό προςβαςιμότητα όπωσ ςε ςτρατιωτικϋσ βϊςεισ ό θυρύδεσ τραπεζών. 

Βϋβαια  το fingerprint εύναι το μόνο βιομετρικό ςύςτημα που μπορούμε να 

ςυναντόςουμε ςτην ταυτοπούηςη για την εύςοδό μασ ςε online ςυναλλαγό μϋςω 

mobile και υπολογιςτό. 
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κοπόσ ϋρευνασ 
Η ϋρευνα θα δεύξει κατϊ πόςο τα ςυςτόματα ελϋγχου ταυτότητασ για online 

banking μπορούν να δεχτούν βελτύωςη ςτην αςφϊλεια των ςυναλλαγών και αν 

μπορεύ να ςυμβϊλλουν ςε αυτό οι βιομετρικϋσ τεχνολογύεσ. Ο κύριοσ ςτόχοσ 

εύναι να ερευνηθεύ κατϊ πόςο υπϊρχει ανϊγκη για βελτύωςη των επιπϋδων 

αςφαλεύασ και ευκολύασ των ηλεκτρονικών ςυναλλαγών ςτην Ελλϊδα και αν 

αυτό η βελτύωςη μπορεύ να επιτευχθεύ με τη χρόςη βιομετρικών τεχνολογιών 

ςτην επαλόθευςη ταυτότητασ. 

 

 

Βαςικϊ ερευνητικϊ ερωτόματα 

1. Σι ςυςτόματα ελϋγχου ταυτότητασ εύναι διαθϋςιμα για online 

ιςτοςελύδεσ; 

2. Σα ςυςτόματα ελϋγχου ταυτότητασ για online banking διευκολύνουν τη 

καθημερινότητα μασ; 

3. Τπϊρχουν επύ του παρόντοσ εφαρμογϋσ ό / και εξελύξεισ βιομετρικών 

ςυςτημϊτων ελϋγχου ταυτότητασ ςτο πλαύςιο τησ λειτουργύασ e banking ςτην 

Ελλϊδα; 

4. Πωσ λειτουργούν τα τρϋχον ςυςτόματα ελϋγχου ταυτότητασ ςε 

ιςτοςελύδεσ Σραπεζικόσ ςτην Ελλϊδα  και τι ζητόματα αςφαλεύασ και ευκολύασ 

προκύπτουν από αυτϊ; 

5. Σα biometrics μπορούν να ςυμβϊλλουν ςτη διατόρηςη τησ αςφϊλειασ και 

ςτην απλοπούηςη και μεύωςη του χρόνου εκτϋλεςησ του online banking;  

 

 

 

 

 

 

 

 



vi 
 

Αναγκαιότητα και ςπουδαιότητα 
ϋρευνασ 
Η ςυνεχόσ εξϋλιξη του διαδικτύου και των τεχνολογικών επιτευγμϊτων καθιςτϊ 

αναγκαύα τη θωρϊκιςη των ςυςτημϊτων για online banking των τραπεζών με 

πρόςθετη αςφϊλεια. Η ϋρευνα ϋχει ωσ αντικεύμενο να ψϊξει αν οι τραπεζικϋσ 

online ςυναλλαγϋσ μπορούν να γύνονται πιο γρόγορα και με αςφϊλεια και αςε 

αυτό θα βοηθόςουν οι βιομετρικϋσ τεχνολογύεσ. 
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Κεφϊλαιο 1 

Ηλεκτρονικό Σραπεζικό 

 

 

Η Ιςτορύα του OnlineBanking 

Η εξϋλιξη τησ ηλεκτρονικόσ τραπεζικόσ ξεκύνηςε τη δεκαετύα του 1980 όταν ο 

οριςμόσ και η πρακτικό τησ τραπεζικόσ μϋςω διαδικτύου όταν πολύ 

διαφορετικό από αυτό που εύναι ςόμερα. Παρόλο που υπόρξαν μεγϊλεσ 

τρϊπεζεσ όπωσ η WellsFargoBank ςτισ Ηνωμϋνεσ Πολιτεύεσ που εδραύωςαν την 

ηλεκτρονικό τραπεζικό και ϋλαβαν μϋτρα για την υλοπούηςη τϋτοιων υπηρεςιών 

ςτα μϋςα τησ δεκαετύασ του 1990, πολλού όταν αυτού που δύςταςαν να 

δοκιμϊςουν ςυναλλαγϋσ μϋςω διαδικτύου. Σο 1995 εμφανύςτηκαν οι λεγόμενεσ  

“εικονικϋσ τρϊπεζεσ” με πρώτη ςτη κατηγορύα αυτό την 

“SecurityFirstNetworkBank” οι οπούεσ δρούςαν μόνο διαδικτυακϊ. Σον ύδιο 

χρόνο, εταιρεύεσ ςαν την Amazon,  το eBay και την AmericaOnline που 

εμπιςτεύτηκαν και ϊρχιςαν να υλοποιούν ηλεκτρονικϋσ ςυναλλαγϋσ, κατϊφεραν 

να επηρεϊςουν τουσ καταναλωτϋσ. Έτςι, μϋχρι και το 2000 το 80% των 

αμερικανικών τραπεζών πρόςφερε onlinebanking. Βϋβαια, αν λϊβουμε υπόψη 

ότι η BankofAmerica, χρειϊςτηκε δϋκα χρόνια για να αποκτόςει δυο 

εκατομμύρια πελϊτεσ ηλεκτρονικόσ τραπεζικόσ, θα καταλϊβουμε ότι ο ρυθμόσ 

αύξηςησ των πελατών όταν πολύ αργόσ. 
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Εντούτοισ, ςημαντικό πολιτιςμικό αλλαγό επόλθε μετϊ τη λόξη του 

προβλόματοσ Τ2Κ, με τη Σρϊπεζα τησ Αμερικόσ να αυξϊνει ςτα τρύα 

εκατομμύρια τουσ πελϊτεσ διαδικτυακόσ τραπεζικόσ, ξεπερνώντασ ϋτςι και το 

20% τησ πελατειακόσ τησ βϊςησ μϋςα ςε μόλισ ϋνα χρόνο. ε ςύγκριςη, μεγϊλεσ 

επενδυτικϋσ τρϊπεζεσ όπωσ η CityGroup και η  JPMorganChase κατϊφεραν να 

φτϊςουν τισ 2,2 εκατομμύριαonline ςυναλλαγϋσ παγκοςμύωσ και τουσ 750 

χιλιϊδεσ πελϊτεσ με online τραπεζικό αντύςτοιχα. Σον Οκτώβριο του 2001, ςτη 

Σρϊπεζα τησ Αμερικόσ πραγματοποιόθηκαν 2,5 online πληρωμϋσ λογαριαςμών 

ξεπερνώντασ το ϋνα διςεκατομμύριο ςυνολικϊ. Σελικϊ αποδεύχθηκε ότι οι 

καταναλωτϋσ που ϊρχιςαν να χρηςιμοποιούν το onlinebanking όταν πιο 

κερδοφόροι για τισ τρϊπεζεσ από ότι οι πελϊτεσ ςτα καταςτόματα. 

 

Η Νϋα Τόρκη όταν η πρώτη ςτη μϋχρι τότε ιςτορύα τησ τραπεζικόσ που το 1981 

μϋςω των τραπεζών ChaseManhattan, Citibank, Chemical και 

ManufacturesHanover εξϋταςε το πρώτο ηλεκτρονικό τραπεζικό ςύςτημα μη 

καταφϋρνοντασ βϋβαια να γύνει αποδεκτό από τουσ καταναλωτϋσ, μϋχρι που το 

1994 η Ομοςπονδιακό Ένωςη Πιςτωτικών Ιδρυμϊτων Stanford πρόςφερε για 

πρώτη φορϊ Internetbanking ενώ το 1995 η Presidentbank κατϊφερε να γύνει η 

πρώτη τρϊπεζα που πρόςφερε online πρόςβαςη. 
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Εικόνα 1: Ιςτορύα του onlinebanking (1) 

Σο 2007, κϊνει την εμφϊνιςη τησ η iPhone και προωθεύ τα νϋα Smartphone 

κινητϊ τα οπούα ϋρχονται να διευκολύνουν ακόμα περιςςότερο τουσ 

καταναλωτϋσ καθώσ θα μπορούν πλϋον να χρηςιμοποιούν το onlinebanking 

μϋςω των κινητών αντικαθιςτώντασ τουσ ηλεκτρονικούσ υπολογιςτϋσ.   
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Εικόνα 2: Ιςτορύα του onlinebanking (2) 

 

Παρακϊτω αυτό η ςτατιςτικό δεύχνει τη διεύςδυςη των online ςυναλλαγών ςτην 

Ελλϊδα από το 2005 ϋωσ το 2018. 

 

Παρατηρεύται ότι το 2018, το 27% όλων των ατόμων χρηςιμοπούηςε το internet 

για onlinebanking, αλλϊ η χρόςη όταν υψηλότερη ςε όςουσ εύχαν 

χρηςιμοποιόςει το διαδύκτυο μϋςα ςτουσ τελευταύουσ μόνεσ φτϊνοντασ το 38%. 

 

 

 

Διϊγραμμα 1: Φρόςη e-banking ςτην Ελλϊδα 2005-2018 

 

 

Οριςμόσ και δυνατότητεσ του OnlineBanking 

 

Από τα παραπϊνω γύνεται κατανοητό ότι το OnlineBanking 

αποτελεύ ϋνα γρόγορο εξελιςςόμενο πεδύο εφαρμογόσ, το οπούο ϋχει ειςβϊλει 

ςημαντικϊ ςτισ ζωϋσ των καταναλωτών. 

 

Κϊθε τραπεζικό ύδρυμα διαθϋτει κϊποια μορφό ηλεκτρονικόσ τραπεζικόσ τόςο 

με εφαρμογϋσ ςε υπολογιςτϋσ όςο και ςε κινητϊ τηλϋφωνα.  
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Εικόνα 3: Ε-bankingμευπολογιςτό Εικόνα 4: Ε-bankingμε κινητό 

 

Με την ηλεκτρονικό τραπεζικό, οι καταναλωτϋσ δεν υποχρεούνται να 

επιςκϋπτονται ϋνα υποκατϊςτημα τησ τρϊπεζασ για να ολοκληρώςουν τισ 

περιςςότερεσ βαςικϋσ τραπεζικϋσ ςυναλλαγϋσ τουσ. Μπορούν να κϊνουν όλα 

αυτϊ με τη δικό τουσ ευκολύα, όποτε θϋλουν - ςτο ςπύτι, ςτη δουλειϊ ό εν 

κινόςει.Για την αςφαλϋςτερη αποδοτικότητα οι τρϊπεζεσ δημιούργηςαν 

ςυςτόματα αςφαλεύασ για να διαςφαλύςουν ότι οι ςυναλλαγϋσ που 

πραγματοποιούνται μϋςω διαδικτύου προςτατεύονται από απειλϋσ αςφαλεύασ 

ςτο διαδύκτυο με τισ  περιςςότερεσ τρϊπεζεσ να χρηςιμοποιούν ϋνα λογιςμικό 

και πρωτόκολλο SecureTransaction για τη διαχεύριςη τησ αςφϊλειασ ςτα 

ςυςτόματϊ τουσ. 

 

Η ηλεκτρονικό τραπεζικό απαιτεύ υπολογιςτό ό ϊλλη ςυςκευό, ςύνδεςη ςτο 

διαδύκτυο και μια χρεωςτικό κϊρτα . Για να ϋχουν πρόςβαςη ςτην υπηρεςύα, οι 

πελϊτεσ πρϋπει να εγγραφούν για την ηλεκτρονικό τραπεζικό υπηρεςύα τησ 

τρϊπεζϊσ τουσ. Για να εγγραφούν, πρϋπει να δημιουργόςουν ϋναν κωδικό 

πρόςβαςησ. Μόλισ γύνει αυτό, μπορούν να χρηςιμοποιόςουν την υπηρεςύα για 

να κϊνουν όλεσ τισ τραπεζικϋσ εργαςύεσ τουσ.Προςφϋρει ςτουσ πελϊτεσ ςχεδόν 

όλεσ τισ υπηρεςύεσ που εύναι διαθϋςιμεσ ςε ϋνα τοπικό κατϊςτημα τραπϋζησ. 

Βαςικϋσ υπηρεςύεσ που μασ παρϋχει το onlinebanking εύναι η μεταφορϊ 

κεφαλαύων, χρημϊτων δηλαδό μεταξύ λογαριαςμών τησ ύδιασ τρϊπεζασ ό 

διαφορετικών τραπεζών. Οι περιςςότερεσ τρϊπεζεσ προςφϋρουν γενικϊ βαςικϋσ 

υπηρεςύεσ όπωσ μεταφορϋσ (εμβϊςματα) και πληρωμϋσ λογαριαςμών και 

δανεύων. Εκτόσ βϋβαια από τισ οικονομικϋσ ςυναλλαγϋσ, ο καταναλωτόσ μπορεύ 

https://www.investopedia.com/articles/personal-finance/050214/credit-vs-debit-cards-which-better.asp
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να εκδώςει παρϊβολα Δημοςύου, να πληρώςει φόρουσ όπωσ το Ε.Ν.Υ.Ι.Α και πιο 

γενικϊ να διαχειριςτεύ οικονομικϋσ ςυναλλαγϋσ του με το Δημόςιο. Σϋλοσ, η 

ηλεκτρονικό τραπεζικό παρϋχει ςτο χρόςτη πληροφοριακϋσ ςυναλλαγϋσ όπωσ 

το αναλυτικό υπόλοιπο του λογαριαςμού του αλλϊ και διαδικαςτικϋσ υπηρεςύεσ 

που ςε ϊλλη περύπτωςη ϋνασ καταναλωτόσ θα υποχρεούταν να παραβρεθεύ ςε 

ϋνα φυςικό κατϊςτημα τραπϋζησ για να υποβϊλει αύτηςη για δϊνειο, να ανούξει 

μια προθεςμιακό κατϊθεςη, FD, αλλϊ και να αιτηθεύ για νϋο PIN χρεωςτικόσ 

κϊρτασ. 

 

Οριςμϋνεσ τρϊπεζεσ επιτρϋπουν επύςησ ςτουσ πελϊτεσ να ανούξουν νϋουσ 

λογαριαςμούσ και να υποβϊλουν αύτηςη για πύςτωςη μϋςω διαδικτυακών 

τραπεζικών portal. 

 

Οι ϋλεγχοι μπορούν πλϋον να κατατεθούν ςτο διαδύκτυο μϋςω μιασ εφαρμογόσ 

για κινητϊ. Ο πελϊτησ ειςϊγει απλϊ το ποςό πριν πϊρει μια φωτογραφύα του 

μπροςτινού και του πύςω μϋρουσ τησ επιταγόσ για να ολοκληρώςει την 

κατϊθεςη. 

 

Η ηλεκτρονικό τραπεζικό δεν επιτρϋπει την αγορϊ ταξιδιωτικών επιταγών, 

τραπεζικών ςχεδύων, οριςμϋνων τραπεζικών εμβαςμϊτων ό την ολοκλόρωςη 

οριςμϋνων πιςτωτικών εφαρμογών όπωσ οι υποθόκεσ. Οι ςυναλλαγϋσ αυτϋσ 

πρϋπει να πραγματοποιηθούν πρόςωπο με πρόςωπο με ϋναν εκπρόςωπο τησ 

τρϊπεζασ. 

 

 

 

 

Κύνδυνοι τησ Ηλεκτρονικόσ Σραπεζικόσ 

 

ύγουρα το onlinebanking μπορεύ να παρϋχει ςτο καταναλωτό όλα αυτϊ τα 

οφϋλη και τα πλεονεκτόματα που προαναφϋρθηκαν παραπϊνω αλλϊ όπωσ ςε 

κϊθε ιςτόχωρο, ϋτςι και ο ιςτόχωροσ του onlinebanking δϋχεται καθημερινϊ 
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επιθϋςεισ από επύδοξουσ ηλεκτρονικούσ εγκληματύεσ, hackers. Για το λόγο αυτό 

οι καταςκευαςτϋσ και χειριςτϋσ των υπολογιςτικών ςυςτημϊτων δε μπορούν να 

εγγυηθούν ότι αυτϊ εύναι πλόρωσ αςφαλό. 

 

ύμφωνα με τον QinghuaZhang, ςχετικϊ με την ηλεκτρονικό απϊτη, πρϋπει να 

γύνονται γνωςτϋσ πληροφορύεσ ςε πιθανϊ μελλοντικϊ θύματα ςχετικϊ με 

κακόβουλεσ πρϊξεισ ενϊντια ςε χρηματοπιςτωτικϊ ιδρύματα, τισ τρϊπεζεσ 

αναφϋροντασ ςα βαςικϋσ τεχνικϋσ απϊτησ τη κλοπό ταυτότητασ και το 

phishingattack. 

Οι κυριότεροι ςτόχοι των hacker εύναι μεγϊλεσ τρϊπεζεσ. Παρακϊτω 

αναφϋρονται δυο περιςτατικϊ ηλεκτρονικόσ απϊτησ που ϋχουν ςυμβεύ. 

 Η Citigroup αναφϋρει ότι το 2011 περιςςότεροι από 360.000 λογαριαςμού τησ 

ϋγιναν ευϊλωτοι από επύθεςη καταλόγοντασ οι 3.400 από αυτούσ να υποςτούν 

απώλειεσ ύψουσ 2.7 εκατομμυρύων δολαρύων. 

 Σο 2012 Ιρανού hacker εύχαν ωσ ςτόχο λογαριαςμούσ πελατών τησ Citigroup, τησ 

BankofAmerica και τησ JPMorganChase. Οι επιθϋςεισ γνωςτοποιόθηκαν ϋνα 

χρόνο μετϊ. 

 

Οι πελϊτεσ και ακόμα περιςςότερο οι τρϊπεζεσ οφεύλουν να εύναι γνώςτεσ όλων 

των μεθόδων  ηλεκτρονικών επιθϋςεων και να λαμβϊνουν τα ανϊλογα μϋτρα. 

Παρακϊτω αναφϋρονται μϋθοδοι υποκλοπόσ δεδομϋνων μϋςω Διαδικτύου: 

 Phishing: ϋχοντασ ϋνα λογαριαςμό onlinebanking μπορεύ ο πελϊτησ να 

πϋςει θύμα phishingattack. τη περύπτωςη αυτό ο hacker δημιουργεύ 

ιςτοςελύδεσ-ιςτότοπουσ που εύναι πανομοιότυπεσ με τισ αυθεντικϋσ ιςτοςελύδεσ 

των τραπεζών και τισ οπούεσ χρηςιμοποιεύ για να παραβιϊςει την εμπιςτοςύνη 

του θύματοσ. Σότε το θύμα θεωρώντασ ότι πρόκειται για την αυθεντικό 

ιςτοςελύδα του ιδρύματοσ του, προχωρϊ ςτην ειςαγωγό κωδικών και ϊλλων 

ευαύςθητων πληροφοριών τα οπούα μϋςω κακόβουλου λογιςμικού που ϋχει 

φορτώςει η ‘’fake’’ιςτοςελύδα, ςυλλϋγονται εκεύ και γνωςτοποιούνται ςτον 

υποκλοπϋα καταλόγοντασ να αποςπώνται μεγϊλα χρηματικϊ ποςϊ.  
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Εικόνα 5: Phishing attack 

 Identitytheft: ςύγουρα υπϊρχουν και ϊλλοι τρόποι ϋνασ hacker να 

ςυγκεντρώςει τισ πληροφορύεσ που χρειϊζεται για να αποςπϊςει χρόματα από 

λογαριαςμούσ πελατών. Μια απλό κλοπό του πορτοφολιού γεμϊτο με 

πιςτωτικϋσ και χρεωςτικϋσ κϊρτεσ και ϊλλα ευαύςθητα δεδομϋνα, κϊνουν το 

ϋργο του πιο εύκολο. Οι πελϊτεσ πολλϋσ φορϋσ δημοςιοποιούν ςτο Internet 

προςωπικϋσ πληροφορύεσ όπωσ αριθμό κοινωνικόσ αςφϊλιςησ όπωσ επύςησ 

πολλού από αυτούσ δε καταςτρϋφουν εξ ολοκλόρου παλιϊ ευαύςθητα ϋντυπα 

θεωρώντασ ότι κανϋνασ δε θα ψϊξει ςτα ‘ςκουπύδια’.  

 

 

Εικόνα 6: Identity theft 

 Trojanhorses: πρόκειται για τον πιο γνωςτό τρόπο υποκλοπόσ 

δεδομϋνων ςύμφωνα με τον οπούο το θύμα εγκαθιςτϊ ςτον υπολογιςτό του ό το 

κινητό του ϋνα λογιςμικό το οπούο θεωρεύ αξιόπιςτο αλλϊ ςτην ουςύα αυτό που 

κϊνει εύναι να καταγρϊφει τισ κινόςεισ του θύματοσ και να υποκλϋπτει δεδομϋνα 

ςυμπεριλαμβανομϋνου κωδικούσ τραπεζικών λογαριαςμών. Θεωρόθηκε η 

επόμενη γενιϊ ‘phishingattack’.  
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Εικόνα 7: Trojanhorses 

 

ύμφωνα με τον ShammiIsharaHewamadduma, το τρύτο τρύμηνο του 2013, το 

31,45% όλων των phishingattack όταν μόνο ενϊντια ςε χρηματοπιςτωτικϊ 

ιδρύματα, διπλϊςιο ποςοςτό από το 2012 ενώ το 22,2% πρόκειται για ‘fake’ 

ιςτότοπουσ. Αξιοςημεύωτο παρϊδειγμα που φανερώνει την ανϊγκη για ενύςχυςη 

τησ αςφϊλειασ ςτην ηλεκτρονικό τραπεζικό εύναι οι τρϊπεζεσ τησ ρι Λϊνκα οι 

οπούεσ δεν ϋχουν ακόμα αναπτύξει μεθόδουσ ανύχνευςησ μη εξουςιοδοτημϋνησ 

ςύνδεςησ ςε λογαριαςμούσ. Αυτό ςημαύνει ότι όταν ςυμβεύ μια επύθεςη 

παρϊνομησ πρόςβαςησ ςε λογαριαςμό κϊποιου πελϊτη τησ, η τρϊπεζα δεν εύναι 

ςε θϋςη να αντιληφθεύ το περιςτατικό ϋωσ ότου ο πελϊτησ κϊνει τη καταγγελύα 

του.  

 

Καταλόγουμε λοιπόν ότι μπορεύ η τεχνολογύα να εξελύςςεται και οι τρϊπεζεσ 

ςυνεχώσ να προςπαθούν και πρϊγματι να βελτιώνουν την αςφϊλεια των 

ςυςτημϊτων τουσ, όμωσ θα υπϊρχουν και οι κακόβουλοι χρόςτεσ που θα εύναι 

ενημερωμϋνοι πϊντα για τησ καινοτομύεσ τησ πληροφορικόσ και θα ςυνεχύζουν 

το ϋργο τουσ με επιτυχύα. Άρα απαιτεύται ενύςχυςη ςτην αςφϊλεια των 

ςυςτημϊτων των χρηματοπιςτωτικών ιδρυμϊτων.  
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 2 

υςτόματα ελϋγχου 

ταυτότητασ 
 

 

Ειςαγωγό ςτηναυθεντικοπούηςη ςτο 

onlinebanking 

 

τόχοσ των χρηματοπιςτωτικών ιδρυμϊτων εύναι να ςυνδυϊςουν όςο καλύτερα 

γύνεται την αςφϊλεια και την ευκολύα ςτισ  ηλεκτρονικϋσ ςυναλλαγϋσ. Οφεύλουν 

να εξαςφαλύςουν τη πιςτοπούηςη τησ ταυτότητασ, την ακεραιότητα και τη μη-

ϊρνηςη(non-repudiation). Βαςικό προώπόθεςη για την προςπϋλαςη μιασ 

οντότητασ ςε κϊθε πόρο του ςυςτόματοσ εύναι ο ϋλεγχοσ τησ ταυτότητασ του 

χρόςτη.Κύριο χαρακτηριςτικό ςτο τομϋα αυτό εύναι η αυθεντικοπούηςη. Όπωσ 

αναφϋρθηκε και ςτο 1ο κεφϊλαιο, τα τελευταύα χρόνια πολλϋσ τρϊπεζεσ και 

πελϊτεσ ϋπεςαν θύματα ηλεκτρονικόσ απϊτησ. Σι θα γινόταν ϊραγε αν ο κϊθε 

πελϊτησ δεν επαλόθευε τη ταυτότητα του? 
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Εικόνα 8: Επαλόθευςη ταυτότητασ με password 

Οριςμόσ τησ αυθεντικοπούηςησ και οι τεχνικϋσ 

τησ 

 

Κϊθε εβδομϊδα φαύνεται ότι μια διαφορετικό εταιρεύα εύναι θύμα από 

hackerπου κλϋβει ευαύςθητα δεδομϋνα. Για αυτό η παροχό ιςχυρόσ αςφϊλειασ 

δικτύου για του πελϊτεσ εύναι πιο ςημαντικό από ποτϋ. Η πρωταρχικό ευθύνη 

ενόσ αςφαλούσ ςυςτόματοσ εύναι να διαςφαλύςει ότι μόνο οι εξουςιοδοτημϋνοι 

χρόςτεσ ϋχουν πρόςβαςη ςτο δύκτυο. 

 

Αυθεντικοπούηςη εύναι η διαδικαςύα επιβεβαύωςησ τησ ταυτότητασ ενόσ χρόςτη. 

Κατϊ την αυθεντικοπούηςη επεξεργϊζονται οι πληροφορύεσ που απαιτούνται 

ώςτε να ελεγχθεύ η εγκυρότητα τησ ταυτοπούηςησ. 

 

Τπϊρχουν τρεισ βαςικού τρόποι για την υλοπούηςη ενόσ ςυςτόματοσ 

αυθεντικοπούηςησ οι οπούοι βαςύζονται ςτα παρακϊτω. 

 κϊτι το οπούο το ϊτομο γνωρύζει. Όπωσ  ϋνασ κωδικόσ PIN ό ϋνα 

ςυνθηματικό 

 κϊτι το οπούο το ϊτομο κατϋχει. Πρόκειται για ϋνα token ό μια 

ϋξυπνη κϊρτα 

 κϊτι που το ϊτομο το χαρακτηρύζει. Εδώ αφορϊ ϋνα βιολογικό 

χαρακτηριςτικό όπωσ δακτυλικό αποτύπωμα. 

 

Περνώντασ από διϊφορα ςτϊδια αςφϊλειασ των πληροφοριακών ςυςτημϊτων 

και ενώ η τεχνολογύα του διαδικτύου ςυνεχώσ  αναπτύςςεται, εμφανύζονται 

διϊφορα μοντϋλα ελϋγχου ταυτότητασ. Αυτϊ περιλαμβϊνουν τόςο τισ γενικϋσ 

τεχνικϋσ επαλόθευςησ ταυτότητασ όπωσ κωδικού πρόςβαςησ, 2FA, tokens, 

βιομετρικϊ χαρακτηριςτικϊ, ϋλεγχοσ ταυτότητασ ςυναλλαγών, SSOκαι 

αναγνώριςη υπολογιςτό καθώσ και ςυγκεκριμϋνα πρωτόκολλα ελϋγχου 

ταυτότητασ ςυμπεριλαμβανομϋνων των Kerberosκαι SSL/TLS.  
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Η πιο βαςικό μορφό ελϋγχου ταυτότητασ εύναι η ειςαγωγό κωδικού πρόςβαςησ 

που ϋχει χρηςιμοποιηθεύ από όλουσ ανεξαιρϋτωσ χρόςτη. Φρηςιμοποιεύται ϋνασ 

μοναδικόσ και μυςτικόσ κωδικόσ ώςτε να ϋχει ο χρόςτησ εξουςιοδοτημϋνη 

πρόςβαςη ςτα δεδομϋνα του. Αφού ειςϊγει ο χρόςτησ το όνομα χρόςτη, πρϋπει 

να πληκτρολογόςει και ϋνα κωδικό πρόςβαςησ. Εϊν ο κϊθε χρόςτησ διατηρεύ το 

κωδικό του ιδιωτικό, θεωρητικϊ η μη εξουςιοδοτημϋνη πρόςβαςη θα 

αποτραπεύ. Ωςτόςο, η εμπειρύα ϋχει δεύξει ότι ακόμα και μυςτικού κωδικού 

πρόςβαςησ εύναι ευϊλωτοι ςτην πειρατεύα(hacking). Οι hackerχρηςιμοποιούν 

προγρϊμματα που δοκιμϊζουν χιλιϊδεσ κωδικούσ αποκτώντασ πρόςβαςη μόλισ 

βρουν το ςωςτό.  

 

Για να μειωθεύ αυτόσ ο κύνδυνοσ, οι χρόςτεσ πρϋπει να επιλϋξουν αςφαλεύσ 

κωδικούσ με γρϊμματα και αριθμούσ, με κεφαλαύα και πεζϊ, με ειδικούσ 

χαρακτόρεσ (-, %, #) και κωδικούσ που να μην υπϊρχουν ςε κϊποιο λεξικό. Εύναι 

επύςησ ςημαντικό να χρηςιμοποιεύ μεγϊλουσ ςε ϋκταςη κωδικούσ. Βϋβαια, 

ακόμα και οι πιο ιςχυρού κωδικού πρόςβαςησ ενδϋχεται να εύναι ευϊλωτοι ςτο 

hacking. Για αυτό και οι ειδικού αςφαλεύασ ϋχουν αναπτύξει πιο εξελιγμϋνεσ 

τεχνικϋσ επαλόθευςησ ταυτόττητασ.   

 

Άλλο μοντϋλο αυθεντικοπούηςησ εύναι τo 2FactorAuthentication, ϋλεγχοσ 

ταυτότητασ δύο παραγόντων. Εύναι μια επιπλϋον αυθεντικοπούηςη. Απαιτεύται 

τόςο κωδικόσ πρόςβαςησ όςο και η κατοχό ςυγκεκριμϋνου φυςικού 

αντικειμϋνου για να επιτραπεύ η πρόςβαςη. Σα ΑΣΜ εύναι ϋνα πρώιμο ςύςτημα 

που χρηςιμοποιεύ 2FA.  

 

Αφού ο χρόςτησ ειςϊγει το όνομα χρόςτη και το κωδικό, πρϋπει να ειςϊγουν 

επιπλϋον ϋναν κωδικό μιασ χρόςησ από μια ςυγκεκριμϋνη φυςικό ςυςκευό. Ο 

κωδικόσ αυτόσεύτε του ϋχει ςταλεύ μϋςω emailςτο κινητό του εύτε ϋχει παραχθεύ 

από μια εφαρμογό του κινητού του. Εϊν ο hackerμαντϋψει το κωδικό 

πρόςβαςησ, δε μπορεύ να προχωρόςει χωρύσ το κινητό του χρόςτη. Αν πϊλι 

κλϋψουν το κινητό, δε μπορούν να ξϋρουν το κωδικό πρόςβαςησ. Σο 

2FAεφαρμόζεται ςε ϋνα αυξανόμενο αριθμό τραπεζικών ιδρυμϊτων.  
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Οριςμϋνεσ τρϊπεζεσ ϋχουν ςτραφεύ ςτα ςυςτόματα Tokensπου χρηςιμοποιούν 

μια φυςικό ςυςκευό προοριζόμενη για το 2FA. Αυτό μπορεύ να εύναι ϋνα 

dongleπου ειςϊγετε ςτη θύρα usbτου υπολογιςτό ό μια ϋξυπνη κϊρτα που 

περιϋχει αναγνώριςη ραδιοςυχνοτότων. Εϊν χρηςιμοποιεύται ςύςτημα με 

Token, πρϋπει να φυλϊςςονται τα donglesκαι οι ϋξυπνεσ κϊρτεσ ώςτε να μη 

βρεθούν ςε λϊθοσ χϋρια. Αυτϊ τα ςυςτόματα εύναι πιο ακριβϊ καθώσ απαιτεύται 

η αγορϊ ςυςκευών αλλϊ παρϋχουν ϋνα επιπλϋον επύπεδο αςφϊλειασ. 

 

τη ςυνϋχεια αναφϋρεται ςα μϋθοδοσ αυθεντικοπούηςησ η πιςτοπούηςη 

αναγνώριςησ υπολογιςτό. Η αναγνώριςη υπολογιςτό επαληθεύει ότι ο χρόςτησ 

εύναι αυτόσ που ιςχυρύζεται. τη περύπτωςη αυτό ο χρόςτησ επιλϋγει μια 

ςυγκεκριμϋνη ςυςκευό από την οπούα θα ςυνδϋεται ςτο λογαριαςμό του 

ηλεκτρονικϊ. Ειςϊγεται ςε αυτό ϋνα plug-in λογιςμικού με ϋνα δεύκτη 

κρυπτογραφικόσ ςυςκευόσ κατϊ τη πρώτη του ςύνδεςη  και ϋτςι ςτισ επόμενεσ 

ςυνδϋςεισ ελϋγχεται αυτόματα αν η ςύνδεςη γύνεται από τη ςυγκεκριμϋνη 

ςυςκευό ό όχι. Σο καλό με αυτό το ςύςτημα εύναι ότι ο χρόςτησ δεν αςχολεύται 

με τύποτα διαδικαςτικό για την εγκατϊςταςη του plug-inεκτόσ από το να βϊλει 

το όνομα χρόςτη και το κωδικό του. Βϋβαια το μειονϋκτημα εδώ εύναι ότι πλϋον 

οι χρόςτεσ αλλϊζουν ςυνεχώσ ςυςκευϋσ. Για αυτό και πρϋπει να επιτρϋπεται η 

ςύνδεςη και ςε ϊλλεσ ςυςκευϋσ χρηςιμοποιώντασ ϊλλεσ μεθόδουσ επαλόθευςησ 

όπωσ κωδικοποιημϋνουσ κωδικούσ.  

https://www.solarwindsmsp.com/blog/network-authentication-methods 

 

SSO εύναι μια υπηρεςύα επαλόθευςησ ςύνδεςησ που επιτρϋπει ςε ϋνα χρόςτη να 

χρηςιμοποιεύ ϋνα όνομα χρόςτη και ϋνα κωδικό για να πρόςβαςη ςε πολλαπλϋσ 

εφαρμογϋσ. Σο SSO εξοικονομεύ χρόνο και διατηρεύ τουσ χρόςτεσ online χωρύσ να 

χρειϊζεται να ειςϊγουν ξανϊ και ξανϊ κωδικούσ πρόςβαςησ.  

 

Οι πληροφορύεσ τοποθεςύασ ϋχουν αρχύςει να χρηςιμοποιούνται για ςκοπούσ 

πιςτοπούηςησ. Πολλϋσ τρϊπεζεσ χρηςιμοποιούν ϋνα εύδοσ εξακρύβωςησ τησ 

ταυτότητασ βϊςη τη τοποθεςύα που χρηςιμοποιεύ τη γεωγραφικό τοποθϋτηςη  

IPτου υπολογιςτό για τον εντοπιςμό τυχόν απϊτησ με πιςτωτικϋσ κϊρτεσ, 

ςυγκρύνοντασ τη θϋςη του χρόςτη. Τπϊρχουν δυο τεχνικϋσ επαλόθευςησ. Η 

https://www.solarwindsmsp.com/blog/network-authentication-methods
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πρώτη ονομϊζεται STAIκαι χρηςιμοποιεύ ςύςτημα GPSκαι η δεύτερη 

STAIIχρηςιμοποιεύ μια τεχνολογύα επικοινωνύασ IQRFγια το προςδιοριςμό τησ 

θϋςησ. Η τοποθεςύα προςδιορύζεται με δυο τρόπουσ. Ο πρώτοσ τρόποσ 

χρηςιμοποιεύ την IPτου χρόςτη ςε πραγματικό χρόνο και η δεύτερη βαςύζεται 

ςτο γεγονόσ ότι όλοι οι χρόςτεσ χρηςιμοποιούν κινητό τηλϋφωνο τα οπούα 

διαθϋτουν GPSκαι Wi-Fi.  

https://link.springer.com/content/pdf/10.1007%2F978-3-642-25734-6_136.pdf 

 

Σϋλοσ, η βιομετρικό επαλόθευςη ταυτότητασ ςτο οπούο θα επικεντρωθώ ςτην 

εργαςύα αυτό αποτελεύ αξιοςημεύωτη μϋθοδο ελϋγχου ταυτότητασ. Βαςύζεται 

ςτη μϋτρηςη ενόσ φυςικού χαρακτηριςτικού του χρόςτη για τη πρόςβαςη του 

ςε ϋνα υπολογιςτικό ςύςτημα. Σα πιο διαδεδομϋνα βιομετρικϊ ςυςτόματα 

χρηςιμοποιούν δακτυλικϊ αποτυπώματα, ςαρώςεισ ύριδασ, αναγνώριςη φωνόσ 

και ανύχνευςη προςώπου.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://link.springer.com/content/pdf/10.1007%2F978-3-642-25734-6_136.pdf
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   Κεφϊλαιο 3 

 

 

Ειςαγωγό 

Καθώσ οι ϊνθρωποι από όλο τον κόςμο νιώθουν πιο ϊνετοι χρηςιμοποιώντασ το 

διαδύκτυο για μια διευρυμϋνη ςειρϊ αλληλεπιδρϊςεων, η εμβϋλεια, ο όγκοσ και η 

αξύα των προςωπικών πληροφοριών αυξϊνονται ςημαντικϊ. υνεπώσ, οι 

τρϊπεζεσ καθύςτανται ολοϋνα και περιςςότερο αφοςιωμϋνεσ ςτην ανϊπτυξη πιο 

βολικών και αςφαλών μϋςων για τη πρόςβαςη ςτισ πληροφορύεσ αυτϋσ, 

επιτρϋποντασ ςτουσ χρόςτεσ να οργανώνουν τη ζωό τουσ ψηφιακϊ χωρύσ το 

φόβο κϊποιασ εξαπϊτηςησ. Από τουσ αρχαύουσ κιόλασ χρόνουσ οι ϊνθρωποι 

χρηςιμοπούηςαν τη βιομετρύα ωσ μϋςο ταυτοπούηςησ. την αρχό ςα βιομετρικό 

χαρακτηριςτικό χρηςιμοποιόθηκε το δακτυλικό αποτύπωμα αλλϊ όςο πιο πολύ 

χρόςιμο γινόταν τόςο πιο πολλϊ χαρακτηριςτικϊ του ανθρώπου 

ταυτοποιούνταν. 

https://www.currencycloud.com/company/blog/the-future-of-biometric-banking/ 

 

Οριςμόσ Βιομετρικού υςτόματοσ 

Βιομετρικό ςύςτημα εύναι αυτό που πιςτοποιεύ τη ταυτότητα ενόσ χρόςτη 

λαμβϊνοντασ υπόψη ϋνα χαρακτηριςτικό του. Επιβεβαιώνει αν ο χρόςτησ εύναι 

πρϊγματι αυτόσ που ιςχυρύζεται ότι εύναι. Για να υλοποιηθεύ ϋνασ τϋτοιοσ τύποσ 

ςυςτόματοσ ελϋγχου πρόςβαςησ απαιτεύται ϋνα βιομετρικό χαρακτηριςτικό του 

ατόμου το οπούο αρχικϊ αποθηκεύεται ςε μια βϊςη δεδομϋνων ωσ ϋνα 

προςδιοριςτικό δεύγμα και ςε κϊθε ςύνδεςη ςυγκρύνεται με το πρόςφατο 

χαρακτηριςτικό που δηλώνεται εκεύνη τη ςτιγμό. 

 

https://www.currencycloud.com/company/blog/the-future-of-biometric-banking/


16 
 

 

Η χρηςιμότητα των βιομετρικών ςυςτημϊτων 

Η βιομετρικό τεχνολογύα παρϋχει την ιςχυρότερη μϋθοδο ελϋγχου ταυτότητασ 

που προςτατεύει τη πληροφορύα από παραβϊτεσ. Λαμβϊνοντασ υπόψιν τισ 

μαζικϋσ επιθϋςεισ ςτο κυβερνοχώρο κατϊ τισ onlineδραςτηριότητεσ, η βιομετρύα 

βοηθϊ τισ τρϊπεζεσ να προςτατϋψει τη ταυτότητα των πελατών τουσ κατϊ τη 

χρόςη τησ υπηρεςύασ.  Ένα ςύςτημα βαςιςμϋνο ςε κϊρτεσ μπορεύ να ελϋγξει τη 

πρόςβαςη των επιτρεπόμενων πλαςτικοποιημϋνων καρτών αλλϊ όχι ποιοσ τισ 

κατϋχει. Σα ςυςτόματα που χρηςιμοποιούν PINαπαιτούν μόνο ϋνα ϊτομο να 

γνωρύζει το μοναδικό κωδικό. Ο χρόςτησ όμωσ ποτϋ δε προςδιορύζεται. 

Αντύθετα, οι βιομετρικϋσ τεχνολογύεσ επαληθεύουν ποιοσ εύναι το πρόςωπο από 

το οπούο εύναι, εύτε το χϋρι, εύτε το δακτυλικό αποτύπωμα εύτε η φωνό. Η 

βιομετρύα μπορεύ επύςησ να εξαλεύψει την ανϊγκη για κϊρτεσ. Μια χαμϋνη κϊρτα 

πρϋπει να επανεκδοθεύ. Αυτό ιςοδυναμεύ με κϊποιεσ εργατοώρεσ μϋχρι να 

ολοκληρωθεύ η εργαςύα ενώ τα βιομετρικϊ χαρακτηριςτικϊ δε χϊνονται ούτε 

φθεύρονται ώςτε να αντικαταςταθούν.  

https://www.academia.edu/1802094/E-

Banking_Security_Issues_Is_There_A_Solution_in_Biometrics 

 

Σα βιομετρικϊ ςυςτόματα ελϋγχου πρόςβαςησ παρουςιϊζουν πολλϊ 

πλεονεκτόματα ςε ςχϋςη με τισ παραδοςιακϋσ μεθόδουσ ταυτοπούηςησ όπωσ 

μαγνητικϋσ κϊρτεσ λωρύδων, ϋξυπνεσ κϊρτεσ ό κωδικούσ πρόςβαςησ που πιθανό 

να χαθούν, να ξεχαςτούν ό να διαρρεύςουν. Υυςικϊ δε μπορούμε να πούμε ότι 

όλοι οι τύποι βιομετρικού ςυςτόματοσ  εύναι τϋλεια λειτουργικού και 

ικανοποιητικού ςε όλεσ τισ ανϊγκεσ. Διαφορετικϋσ τεχνολογύεσ μπορεύ να εύναι 

κατϊλληλεσ για διαφορετικϋσ εφαρμογϋσ, ανϊλογα με το προφύλ των χρηςτών, 

την ανϊγκη διαςύνδεςησ με ϊλλα ςυςτόματα ό βϊςεισ δεδομϋνων, τισ 

περιβαλλοντικϋσ ςυνθόκεσ και ϊλλεσ ειδικϋσ παραμϋτρουσ εφαρμογόσ. Σο 

βιομετρικό ςύςτημα καθύςταται χρόςιμο και αςφαλϋσ χϊρισ ςτη μοναδικότητα 

των ςτοιχεύων που χρηςιμοποιεύ για τη λειτουργύα του. Εύναι παγκοςμύωσ 

γνωςτό ότι ο κϊθε ϊνθρωποσ ϋχει μοναδικό δακτυλικό αποτύπωμα. Επομϋνωσ 

εύναι δύςκολο ϋωσ αδύνατον να κλαπεύ, να ξεχαςτεύ ό να διαρρεύςει. Επύςησ, 

https://www.academia.edu/1802094/E-Banking_Security_Issues_Is_There_A_Solution_in_Biometrics
https://www.academia.edu/1802094/E-Banking_Security_Issues_Is_There_A_Solution_in_Biometrics
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μπορούμε να τονύςουμε ότι τα ςυςτόματα αυτϊ ϋχουν τη δυνατότητα για 

επικύρωςη με γρόγορο και εύκολο τρόπο χωρύσ να απαιτεύ από το χρόςτη 

περιςςότερεσ πληροφορύεσ. ύμφωνα με τη Mastercard, ςε περύπτωςη πιθανόσ 

αγορϊσ, το ποςοςτό εγκατϊλειψησ τησ μειώνεται ϋωσ και 70% με τη χρόςη 

βιομετρικού ελϋγχου πρόςβαςησ από ότι με ϊλλεσ μεθόδουσ όπωσ 2FA (two-

factor-authentication) μϋςω ενόσ smsςτο 

κινητό.https://m.naftemporiki.gr/story/1314989/asfalesteres-online-

sunallages-me-biometrics 

 

 

 

 

Εικόνα 9: Βιομετρικό ςύςτημα δακτυλικού αποτυπώματοσ 

 

 

Σεχνικϋσ μϋτρηςησ και τύποι Βιομετρικού 

υςτόματοσ 

Οι τεχνικϋσ μϋτρηςησ που χρηςιμοποιεύ ϋνα ςύςτημα ελϋγχου πρόςβαςησ 

χωρύζονται ςε αυτϋσ που βαςύζονται ςε κϊποιο φυςικό χαρακτηριςτικό και ςε 

αυτϋσ που εξαρτώνται από τη ςυμπεριφορϊ-ψυχολογύα του χρόςτη. 

 

 

 

https://m.naftemporiki.gr/story/1314989/asfalesteres-online-sunallages-me-biometrics
https://m.naftemporiki.gr/story/1314989/asfalesteres-online-sunallages-me-biometrics
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τη πρώτη κατηγορύα οι τύποι βιομετρικών ςυςτημϊτων εύναι οι παρακϊτω: 

 

 Δακτυλικό αποτύπωμα. Πρόκειται για την αναγνώριςη του δακτυλικού 

αποτυπώματοσ που εύναι μοναδικό ςε κϊθε χρόςτη.Σο δακτυλικό 

αποτύπωμα δεν αλλοιώνεται με το πϋραςμα του χρόνου. Η 

αναγνώριςηδακτυλικών αποτυπωμϊτων περιλαμβϊνει τη λόψη μιασ 

εικόνασ δακτυλικών αποτυπωμϊτων ενόσ ατόμου και καταγρϊφει τα 

χαρακτηριςτικϊ του όπωσ καμϊρεσ, περιγρϊμματα των ϊκρων και των 

αυλϊκων. Για να γύνει η ςυλλογό αποτυπώματοσ χρηςιμοποιούνται 

οπτικού αιςθητόρεσ που χρηςιμοποιούν αιςθητόρα εικόνασ CMOSό CCD. 

Η ςϊρωςη δακτυλικού ύχνουσ εύναι πολύ ςταθερό και αξιόπιςτη. 

Προςτατεύει τισ ςυςκευϋσ ειςόδου και η πρόςβαςη ςτο δύκτυο γύνεται 

όλο και πιο αμοιβαύα. Επύ του παρόντοσ, ϋνασ μικρόσ αριθμόσ τραπεζών 

ϋχουν αρχύςει να χρηςιμοποιούν αναγνώςτεσ δακτυλικού αποτυπώματοσ 

ςτα ΑΣΜ.  

 χόμα προςώπου. Εδώ ςυγκρύνεται το ςχόμα του προςώπου, τησ μύτησ 

και ϊλλων χαρακτηριςτικών.Ένα ςύςτημα αναγνώριςησ προςώπου εύναι 

ϋνασ τύποσ βιομετρικόσ εφαρμογόσ ηλεκτρονικού υπολογιςτό που 

μπορεύ να αναγνωρύςει ό να επαληθεύςει ϋνα ϊτομο από μια ψηφιακό 

εικόνα ςυγκρύνοντασ και αναλύοντασ τα πρότυπα. Σα υπϊρχοντα 

αναγνωριςτικϊ ςυςτόματα μπορούν να αναγνωρύςουν 80 κομβικϊ 

ςημεύα ςε ϋνα ανθρώπινο πρόςωπο. Σα ςημεύα αυτϊ δεν εύναι τύποτα 

ϊλλο από τα τελικϊ ςημεύα που χρηςιμοποιούνται για τη μϋτρηςη των 

μεταβλητών ςτο πρόςωπο ενόσ ατόμου, το οπούο περιλαμβϊνει το  μόκοσ 

και ο  πλϊτοσ τησ μύτησ, το βϊθοσ τησ κοιλότητασ των ματιών και το 

ςχόμα των ζυγωματικών.  Σα ςυςτόματα αυτϊ επικεντρώνονται ςε 

εφαρμογϋσ των smartphones. Παρϊδειγμα μϋςα κοινωνικόσ δικτύωςησ 

όπωσ το facebookχρηςιμοποιούν λογιςμικό αναγνώριςησ προςώπου για 

την επιςόμανςη των χρηςτών ςε φωτογραφύεσ. Επύςησ, ςτο τομϋα τησ 

εμπορύασ, οι διαφημιςτικϋσ πινακύδεσ ϋχουν λογιςμικό αναγνώριςησ τησ 

ηλικύασ, του φύλλου και τησ εθνικότητασ ώςτε να προςφϋρουν 

ςτοχευμϋνο μϊρκετινγκ.  
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Εικόνα 10: Βιομετρικό ςύςτημα αναγνώριςησ προςώπου 

 ϊρωςη ύριδασ του ματιού. Εδώ ελϋγχεται η μορφολογύα των αγγεύων 

του ματιού που εύναι μοναδικό για το καθϋνα.Η αναγνώριςη ύριδασ εύναι 

ϋνασ τύποσ μεθόδου βιομετρύασ που χρηςιμοποιεύται για την 

ταυτοπούηςη των ανθρώπων βϊςει μονών μοτύβων ςτη δακτυλιοειδό 

περιοχό που περιβϊλλει το μϊτι του χρόςτη. 

 

Εικόνα 11: Βιομετρικό ςύςτημα ανϊλυςησ ύριδασ 

 χόμα χεριού. Εςτιϊζει  ςτο ςχόμα των κλειδώςεων και το μόκοσ των 

δαχτύλων.Οι βιομετρύεσ γεωμετρύεσ χεριών αναφϋρονται ςτη μϋτρηςη 

των χαρακτηριςτικών των χεριών όπωσ το μόκοσ και το πλϊτοσ των 

δακτύλων, η καμπυλότητα τουσ και η ςχετικό τουσ θϋςη με ϊλλα 

χαρακτηριςτικϊ του χεριού.  

https://www.ibeta.com/different-types-of-biometrics/ 

 Ανϊλυςη DNA. Πολύ αξιόπιςτη αλλϊ χρονοβόρα καθώσ το δεύγμα δε 

ςυγκρύνεται ϊμεςα.Σο DNA ϋχει χρηςιμοποιηθεύ από καιρό για ςκοπούσ 

αναγνώριςησ. Επιπλϋον εύναι η μόνη μορφό βιομετρικών ςτοιχεύων που 

μπορεύ να ανιχνεύςει οικογενειακούσ δεςμούσ. Η αντιςτούχιςη του DNA 

εύναι ιδιαύτερα χρόςιμηόταν αςχολεύται με αγνοούμενα πρόςωπα, τον 

https://www.ibeta.com/different-types-of-biometrics/
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εντοπιςμό θυμϊτων καταςτροφών και τη πιθανό εμπορύα ανθρώπων. Σο 

DNA που ςυγκεντρώνεται από τα μαλλιϊ, το ςϊλιο, το ςπϋρμα και ούτω 

καθεξόσ περιϋχει αλληλουχύεσ ShortTandemRepeat (STR). Οι STR 

μπορούν να επιβεβαιώςουν τη ταυτότητα ςυγκρύνοντασ τεσ με ϊλλεσ STR 

ςε μια βϊςη δεδομϋνων. 

https://www.ibeta.com/different-types-of-biometrics/ 

 Αγγειακό ςχόμα. Βαςύζεται ςτο ςχόμα των φλεβών του χεριού.Οι φλϋβεσ 

εύναι πολύ πιο δύςκολο να αποτυπωθούν ςε ςχϋςη με ϊλλεσ βιομετρικϋσ 

ανιχνεύςεισ επειδό εμφανύζονται βαθιϊ μϋςα ςτο δϋρμα. Σα υπϋρυθρα 

φώτα περνούν από την επιφϊνεια του δϋρματοσ όπου απορροφούνται ςε 

αποξυγονωμϋνο αύμα. Μια ειδικό κϊμερα καταγρϊφει  την εικόνα που 

ψηφιοποιεύ τα δεδομϋνα, ςτη ςυνϋχεια τα αποθηκεύει ό τα χρηςιμοποιεύ 

για επιβεβαύωςη τησ ταυτότητασ.  

https://www.ibeta.com/different-types-of-biometrics/ 

 

τη δεύτερη κατηγορύα οι τύποι βιομετρικών ςυςτημϊτων εύναι: 

 

 Ανϊλυςη φωνόσ. Πρόκειται για ϋλεγχο του τρόπου που το ϊτομο μιλϊει. Η 

τεχνολογύα φωνητικόσ αναγνώριςησ χρηςιμοποιεύται για την παραγωγό 

προτύπων ομιλύασ ςυνδυϊζοντασ φυςιολογικούσ παρϊγοντεσ και 

ςυμπεριφορϊσ που μπορούν να ληφθούν με την επεξεργαςύα τησ 

τεχνολογύασ ομιλύασ. Οι πιο ςημαντικϋσ ιδιότητεσ που χρηςιμοποιούνται 

για την ταυτοπούηςη ομιλύασ εύναι ο  ρινικόσ τόνοσ, η κλύςη, ο ρυθμόσ και 

η θεμελιώδησ ςυχνότητα. Η αναγνώριςη τησ φωνόσ μπορεύ να χωριςτεύ 

ςε διαφορετικϋσ κατηγορύεσ βϊςει του εύδουσ του τομϋα επαλόθευςησ, 

όπωσ εύναι η μϋθοδοσ ςταθερού κειμϋνου, η μϋθοδοσ που εξαρτϊται από 

το κεύμενο και η τεχνικό ςυνομιλύασ.   

 Αναγνώριςη βηματιςμού. Βαςύζεται ςτο βηματιςμό του καθϋνα που εύναι 

μοναδικόσ. 

 Αναγνώριςη υπογραφόσ. Ελϋγχεται ο τρόποσ και η ταχύτητα που 

κϊποιοσ ςχεδιϊζει την υπογραφό του.Η αναγνώριςη υπογραφών εύναι 

ϋνασ τύποσ βιομετρικόσ μεθόδου που χρηςιμοποιεύται για την ανϊλυςη 

και τη μϋτρηςη τησ φυςικόσ δραςτηριότητασ τησ υπογραφόσ, όπωσ η 

https://www.ibeta.com/different-types-of-biometrics/
https://www.ibeta.com/different-types-of-biometrics/


21 
 

πύεςη που εφαρμόςτηκε και η ταχύτητα. Μερικϊ βιομετρικϊ ςτοιχεύα 

χρηςιμοποιούνται για να ςυγκρύνουν τισ οπτικϋσ εικόνεσ των 

υπογραφών. Η αναγνώριςη των υπογραφών γύνεται με δύο τρόπουσ, τη 

ςτατικό και τη δυναμικό.  

 

ε ςτατικό λειτουργύα,  οι χρόςτεσ ςυντϊςςουν την υπογραφό τουσ ςε 

χαρτύ και την ψηφιοποιούν μϋςω κϊμερασ  ό οπτικού ςαρωτό. Αυτό το 

ςύςτημα αναγνωρύζει την υπογραφό εξετϊζοντασ το ςχόμα τησ.  

ε δυναμικό υπογραφό, οι χρόςτεσ γρϊφουν την υπογραφό 

ψηφιοποιημϋνη ςε ϋνα tabletτο οπούο λαμβϊνει την υπογραφό ςε 

πραγματικό χρόνο. Οριςμϋνα βιομετρικϊ ςτοιχεύα λειτουργούν επύςησ ςε 

smartphonesτα οπούα ϋχουν οθόνη αφόσ όπου ο χρόςτησ μπορεύ να 

υπογρϊψει χρηςιμοποιώντασ μια πϋνα ό το δϊχτυλό του.  

 

Εικόνα 12: Βιομετρικό ςύςτημα αναγνώριςησ υπογραφόσ 

https://www.ibeta.com/different-types-of-biometrics/ 

 

 

https://www.ibeta.com/different-types-of-biometrics/
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Σα χαρακτηριςτικϊ του Βιομετρικού 

υςτόματοσ 

Σα χαρακτηριςτικϊ ενόσ Βιομετρικού ςυςτόματοσ εύναι η αξιοπιςτύα, η ακρύβεια, 

η ταχύτητα, οι απαιτόςεισ τησ επεξεργαςύασ και η διαδικαςύα αποθόκευςησ 

αυτών ςε ϋνα μϋςο, η μοναδικότητα, η αντύςταςη παραπούηςησ ςτοιχεύων και η 

αποδοχό του χρόςτη. Αναφϋρονται παρακϊτω πιο αναλυτικϊ. 

 

 

Αξιοπιςτύα 

τη περύπτωςη αυτό ϋνα ςύςτημα θεωρεύται αξιόπιςτο αν χαρακτηρύζεται από 

ακριβόσ, γρόγορη και ςυνεχό λειτουργύα με όςο το δυνατόν λιγότερο ϋλεγχο 

λειτουργύασ και ςυντόρηςησ. 

 

Ακρύβεια 

Αφορϊ τη δυνατότητα του ςυςτόματοσ να μπορεύ να κρύνει αν πρόκειται για το 

εξουςιοδοτημϋνο ό  μη ϊτομο. Οι μονϊδεσ μϋτρηςησ που χρηςιμοποιούνται εύναι 

εύτε το ποςοςτό απόρριψησ των εξουςιοδοτημϋνων ατόμων εύτε το ποςοςτό  

αποδοχόσ των μη εξουςιοδοτημϋνων. Αυτϋσ οι δύο μετρόςεισ ϋχουν ςαν ςημεύο 

τομόσ το Ολικό Επύπεδο φϊλματοσ. Αυτό ςημαύνει ότι όταν ςε ϋνα τϋτοιο 

ςύςτημα απαιτεύται να μην γύνεται αποδοχό ϋνασ μη εξουςιοδοτημϋνου χρόςτη, 

ο δεύκτησ ποςοςτού του ςφϊλματοσ αποδοχόσ θα εύναι περύπου ςτο 0%.  

 

Σαχύτητα 

ημαντικό ρόλο παύζει η ταχύτητα απόκριςησ. Δηλαδό μϋςα ςε πόςο χρόνο 

γύνεται η αναγνώριςη του χρόςτη. 

 

Απαιτόςεισ τησ επεξεργαςύασ και διαδικαςύα αποθόκευςησ. 

Σα χαρακτηριςτικϊ αυτϊ επηρεϊζουν το χρόνο αναγνώριςησ ενόσ χρόςτη καθώσ 

αν απαιτεύται από το ςύςτημα να ικανοποιεύ όςο το δυνατόν μικρότερο επύπεδο 

αποδοχόσ ςφϊλματοσ τόςο πιο πολύ χρόνο χρειϊζεται για να ςυγκριθούν τα 

ςτοιχεύα με αυτϊ ςτη βϊςη δεδομϋνων. Εκτιμϊται ότι ϋνα αρχεύο βιομετρικών 

ςτοιχεύων εύναι περύπου 256 με 1000 bytes.  
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Μοναδικότητα 

Καθώσ τα βιομετρικϊ ςυςτόματα δουλεύουν με βϊςη κϊποιο χαρακτηριςτικό 

του ανθρώπου που εύναι μοναδικό, εξαςφαλύζεται η αποφυγό  λαθών κατϊ την 

αναγνώριςη.  

 

Αντύςταςη παραπούηςησ ςτοιχεύων 

Ακριβώσ επειδό ςτόχοσ των ςυςτημϊτων αυτών εύναι να μην ϋχει πρόςβαςη 

κϊποιοσ μη εξουςιοδοτημϋνοσ χρόςτησ, εύναι απαραύτητο το χαρακτηριςτικό 

που θα ςυλλεχθεύ για τη ταυτοπούηςη να εύναι όςο γύνεται αναλλούωτο ςτο 

χρόνο. 

 

 

Αποδοχό από το χρόςτη 

Βϋβαια ακριβώσ επειδό τα βιομετρικϊ ςυςτόματα βαςύζονται ςε προςωπικϊ 

χαρακτηριςτικϊ για τα οπούα απαιτεύται να αποθηκεύονται ςε μια βϊςη 

δεδομϋνων, πολλού εύναι αυτού που αντιδρούν αρνητικϊ βαςιζόμενοι ςτη 

καταπϊτηςη προςωπικών δικαιωμϊτων. Επύςησ, φοβούνται για τυχόν 

πρόκληςη ςωματικόσ βλϊβησ όπωσ τύφλωςη από τη κόκκινη δϋςμη που 

ςαρώνει την ύριδα του ματιού. Για αυτό εύναι αναγκαύα η ενημϋρωςη των 

χρηςτών ςχετικϊ με τη τεχνολογύα των βιομετρικών ςυςτημϊτων ώςτε να γύνει 

αποδεκτό και επιτυχόσ η εφαρμογό τουσ. 

 

 

Πλεονεκτόματα  και μειονεκτόματα βιομετρικόσ 

τεχνολογύασ 

Μπορεύ με αυτϋσ τισ μεθόδουσ αςφαλεύασ να διευκολύνουμε τη ζωό μασ 

απαλλϊςςοντασ την από το να βρεθούμε ςε ϋνα φυςικό κατϊςτημα τραπϋζησ, να 

θυμόμαςτε ϋναν κωδικό ό να προςϋχουμε ςυνεχώσ αν θα κλαπεύ η πιςτωτικό 

μασ κϊρτα, αλλϊ υπϊρχει ϋνα βαςικό μειονϋκτημα που πολλού δύνουν ϋμφαςη, η 

ιδιωτικότητα.  
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Πλεονεκτόματα 

 Δεν απαιτεύ κϊποιο υλικό μϋςο όπωσ κϊρτα. 

 Δύςκολο να ξεχαςτούν ό να χαθούν. 

 Δεν απαιτεύ ανανϋωςη του φυςικού χαρακτηριςτικού όπωσ γύνεταιμε 

τη λόξη των κωδικών. 

 Γρόγορη διαδικαςύα εξουςιοδότηςησ. 

 

Μειονεκτόματα 

 Απαιτεύ μεγϊλεσ βϊςεισ δεδομϋνων. 

 Φρονοβόρα διαδικαςύα καταχώρηςησ των χαρακτηριςτικών. 

 Τψηλό κόςτοσ καταςκευόσ και ςυντόρηςησ. 

 Η κοινωνικό ϊποψη ότι η αποθόκευςη προςωπικών χαρακτηριςτικών 

εύναι καταπϊτηςη προςωπικόσ ιδιωτικότητασ. 

 Ο φόβοσ ότι η ακτύνεσ lazer βλϊπτουν την υγεύα. 

 

Η επύδραςη των Biometrics ςτισ ηλεκτρονικϋσ 

ςυναλλαγϋσ 

Η γρόγορη ψηφιοπούηςη  των τραπεζικών υπηρεςιών ςε ςυνδυαςμό με τη 

ςυνεχό ανϊγκη θϋςπιςησ αυςτηρότερων πρωτοκόλλων ταυτοπούηςησ πελατών 

και εργαζομϋνων για τη πρόληψη τησ κλοπόσ ταυτότητασ, ϋθεςε τη τεχνολογύα   

τησ βιομετρύασ ςημαντικό τμόμα των ςυςτημϊτων αςφαλεύασ των τραπεζικών 

υπηρεςιών. Ενεργώντασ ωσ ιςχυρό εργαλεύο ελϋγχου πρόςβαςησ για την 

αςφϊλεια ηλεκτρονικών ςυναλλαγών, η βιομετρικό τεχνολογύα ςτο τραπεζικό 

τομϋα ςυμβϊλλει επύςησ ςτην αύξηςη τησ εμπιςτοςύνησ των πελατών. Λόγω του 

αυξανόμενου ρυθμού υιοθϋτηςησ των ηλεκτρονικών ςυναλλαγών αλλϊ και των 

παραβιϊςεων αςφαλεύασ, η ανϊγκη για μια ιςχυρότερη λύςη ελϋγχου 

πρόςβαςησ κατϋςτη αναπόφευκτη.   

 

Πολλϋσ τρϊπεζεσ παγκοςμύωσ όδη ϋχουν εφαρμόςει και χρηςιμοποιούν 

βιομετρικό τεχνολογύα για την ταυτοπούηςη των πελατών τουσ και μϊλιςτα το 

52% εύναι τρϊπεζεσ ςτην Αςύα. την Ιαπωνύα υπϊρχουν περύπου 15 
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εκατομμύρια χρόςτεσ ηλεκτρονικόσ ςυναλλαγόσ που χρηςιμοποιούν κϊποιο 

βιομετρικό τουσ χαρακτηριςτικό για την ταυτοπούηςη τουσ.  

 

Διϊγραμμα 2:  Φώρεσ που χρηςιμοποιούν biometricsςε τραπεζικό ςυναλλαγό 

 

Η αντικατϊςταςη των παραδοςιακών τρόπων πρόςβαςησ όπωσ αριθμόσ PINό 

tokenςυςκευόγύνεται με αργούσ ρυθμούσ. Παρακϊτω αναφϋρω τρόπουσ με τουσ 

οπούουσ οι τρϊπεζεσ χρηςιμοποιούν βιομετρικό τεχνολογύα για τη βελτύωςη τησ 

αποδοτικότητασ των ςυναλλαγών και τη προςταςύα των περιουςιακών 

ςτοιχεύων των πελατών τουσ.  

 

 Βιομετρύα ςτα καταςτόματα τραπεζών 

Σο δακτυλικό αποτύπωμα εύναι το πιο ςυχνό χαρακτηριςτικό που 

χρηςιμοποιούν οι χρηματοπιςτωτικϋσ υπηρεςύεσ καθώσ παρϋχει γρόγορα 

αποτελϋςματα ελϋγχου και εύναι κατϊλληλα για τουσ πιο ςυχνούσ ςε χρόςη 

κλϊδουσ τησ τραπεζικόσ. Επιπλϋον, εύναι φιλικϊ προσ το χρόςτη, εύκολο ςτη 

χρόςη και αξιόπιςτα όςον αφορϊ την αςφϊλεια. Αφού γύνει ςύγκριςη και 

ταυτοποιηθεύ  το όδη  βιομετρικό πρότυπο που εύναι αποθηκευμϋνο ςε μια βϊςη 

δεδομϋνων  με το τρϋχον δακτυλικό αποτύπωμα που προςφϋρεται εκεύνη τη 

ςτιγμό, ο χρόςτησ μπορεύ να προχωρόςει ςτισ τραπεζικϋσ του ςυναλλαγϋσ.  

 

 Βιομετρύα ςτα τραπεζικϊ ATM 
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Η χρόςη βιομετρικών ςτοιχεύων ςτα ATMεύναι δημοφιλόσ ςτισ ανεπτυγμϋνεσ 

χώρεσ και το ποςοςτό υιοθεςύασ αυξϊνεται ςημαντικϊ. Τπϊρχουν δυο 

προςεγγύςεισ για τον ϋλεγχο ταυτότητασ πελατών ςε ΑΣΜ.  

 

Από τη μια ϋνασ πελϊτησ χρηςιμοποιεύ μια κϊρτα και ϋνα βιομετρικό 

χαρακτηριςτικό και από την ϊλλη  ϋναν αριθμό ΡΙΝ και ϋνα βιομετρικό ςτοιχεύο 

του. Επομϋνωσ, το δακτυλικό αποτύπωμα, η αναγνώριςη προςώπου και τησ 

ύριδασ και τα μοτύβα των φλεβών των δακτύλων εύναι τα πιο κατϊλληλα για 

ΑΣΜ ςυναλλαγϋσ καθώσ τα χαρακτηριςτικϊ αυτϊ εύναι εύκολα αναγνωρύςιμα 

από το περιβϊλλον αυτό. ύγουρα, η ακρύβεια αυτών παύζει ςημαντικό ρόλο ςτην 

επιβεβαύωςη τησ καταλληλότητα τουσ.  

 

 Βιομετρύα για το Internet Banking 

Οι φορητού υπολογιςτϋσ και τα smartτηλϋφωνα ϋχουν όδη μικρόφωνα, κϊμερεσ 

και ςαρωτό δακτυλικού αποτυπώματοσ. Αυτό κϊνει ακόμα πιο εύκολο το ϋργο 

των τραπεζών να υιοθετόςουν τη βιομετρικό τεχνολογύα ςτισ ηλεκτρονικϋσ 

ςυναλλαγϋσ. Τπϊρχουν τρϊπεζεσ που απαιτούν εκτόσ από το πληκτρολόγηςη 

του παραδοςιακού κωδικού πρόςβαςησ και μια βιομετρικό ταυτοπούηςη για να 

ενιςχύςουν τον ϋλεγχο ταυτότητασ.  Αυτό βοηθϊ ςτο να αποφεύγονται οι 

παρϊνομεσ προςπϊθειεσ απόκτηςησ ευαύςθητων πληροφοριών.  

 

 Βιομετρύα ςτο Mobile Banking 

Σο mobilebankingαυξϊνεται ταχύτατα παγκοςμύωσ. ύμφωνα με ϋρευνα τησ 

JuniperResearchτο 2013, 400 εκατομμύρια χρόςτεσ πραγματοπούηςαν 

mobilebanking. Παρόλα αυτϊ πολλού εύναι αυτού που δεν εμπιςτεύονται τισ 

πλατφόρμεσ για mobilebankingενιςχύοντασ ϋτςι  ανηςυχύεσ για την αςφϊλεια. 

Ένα παρϊδειγμα εύναι οι πελϊτεσ να χρηςιμοποιούν το μικρόφωνο ςτα κινητϊ 

τουσ τηλϋφωνα ώςτε μϋςα από ϋνα ςύςτημα αναγνώριςησ τησ φωνόσ να 

επαληθεύουν τη ταυτότητϊ τουσ.  

 

 Βιομετρύα ςτο Single Sign On 

ύμφωνα με την ACI, το 44% των τραπεζικών λογαριαςμών ϋχει τεθεύ ςε 

κύνδυνο ενώ το 15% των παραβϊςεων ϋχει καταλόξει ςε απϊτη.  Οι τρϊπεζεσ 
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μπορούν εύκολα να υιοθετόςουν λύςεισ βιομετρικόσ SSOςτο δύκτυο τουσ για 

διαχεύριςη κωδικών, ταυτότητασ, αςφϊλειασ δεδομϋνων και ϋλεγχο 2FA 

(twofactorauthentication). Έτςι θα εξαλειφθούν τα κενϊ των ςυςτημϊτων 

αςφαλεύασ των τραπεζών και θα αποτρϋψει μη εξουςιοδοτημϋνη πρόςβαςη και 

παραβιϊςεισ δεδομϋνων.  

http://www.m2sys.com/blog/financial-services/impact-biometrics-banking/ 

 

 

Διαφορϋσ Βιομετρικών χαρακτηριςτικών 

ςυμπεριφορϊσ με φυςιολογικών 

Όςον αφορϊ τισ πιθανϋσ εφαρμογϋσ, η διαφοροπούηςη μεταξύ ςυμπεριφορικόσ  

και φυςιολογικόσ βιομετρύασ ϋχει μεγϊλη ςημαςύα για πολλούσ λόγουσ που 

εξαρτώνται από τη δόλωςη προθϋςεων, τη ταυτοπούηςη και τη βεβαιότητα.  

 

ενϊρια όπου ο ϋλεγχοσ ταυτότητασ ςυνδϋεται με ρητό ςυγκατϊθεςη ςτη 

διαδικαςύα επαλόθευςησ, τα ςυςτόματα ςυμπεριφορϊσ θεωρούνται πιο 

κατϊλληλα από τα φυςιολογικϊ. Σϋτοια περύπτωςη εύναι το ςύςτημα που 

χρηςιμοποιεύ την υπογραφό που εύναι κοινωνικϊ αποδεκτό εδώ και πολλούσ 

αιώνεσ.  

 

Οι εφαρμογϋσ όπου η αυτοματοποιημϋνη ταυτοπούηςη των χρηςτών ϋχει 

προςδιοριςτεύ από πριν, τα φυςιολογικϊ χαρακτηριςτικϊ εύναι ιδανικϊ. Σα 

χαρακτηριςτικϊ ςυμπεριφορϊσ μπορούν πιο εύκολα να απορριφθούν όπωσ αν 

δε ταιριϊζει ο τρόποσ γραφόσ τησ υπογραφόσ. τη περύπτωςη ταυτοπούηςησ 

ενόσ εγκληματύα τα φυςιολογικϊ χαρακτηριςτικϊ όπωσ η αναγνώριςη 

προςώπου, φαύνονται πιο πρακτικϊ  

τη Σρύτη περύπτωςη 

 

 

 

 

 

http://www.m2sys.com/blog/financial-services/impact-biometrics-banking/
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Κεφϊλαιο 4 

Ανϊλυςη αποτελεςμϊτων 

 

 

Μεθοδολογύα ϋρευνασ 

ύμφωνα με τη βιβλιογραφύα, για μια ποςοτικό ϋρευνα οι διϊφορεσ μϋθοδοι 

ςυλλογόσ δεδομϋνων και οι μϋθοδοι ςυλλογόσ υλικού που χρηςιμοποιούνται 

εύναι: οι ςυνεντεύξεισ, τα ερωτηματολόγια, η παρατόρηςη, η ανϊλυςη 

περιεχομϋνου, η ανϊλυςη επύςημων ςτατιςτικών και τα ελεγχόμενα πειρϊματα. 

(Λαγουμιντζόσ, 2015) 

 

τη παρούςα εργαςύα, η μϋθοδοσ που επιλϋχθηκε για τη διεξαγωγό τησ ϋρευνασ 

εύναι το ερωτηματολόγιο, το οπούο δομόθηκε κυρύωσ με ερωτόςεισ κλειςτού 

τύπου. Σο ερωτηματολόγιο αποτελεύ ύςωσ τη πιο διαδεδομϋνη ερευνητικό 

μϋθοδο κλειςτού τύπου για τη ςυλλογό ςτοιχεύων ςτη ποςοτικό ϋρευνα. 

(Ζαφειρόπουλοσ, 2005). Η αναγνωςιμότητϊ τουσ ωσ αποτελεςματικό εργαλεύο 

οφεύλεται κυρύωσ ςτο ότι παρουςιϊζει μεγϊλη ευελιξύα και προςαρμοςτικότητα 

ωσ προσ τουσ τρόπουσ με τουσ οπούουσ μπορούν να εκφραςτούν οι ερωτόςεισ. 

τα πλεονεκτόματα του ςυγκαταλϋγονται η δυνατότητα για ϊμεςη 

αποδελτύωςη, η δυνατότητα ςυλλογόσ πολλών δεδομϋνων, οι ςυνθόκεσ 

διαμόρφωςησ των ερωτόςεων που ευνοούν την αντικειμενικότητα τησ ϋρευνασ, 

δηλαδό οι ερωτώμενοι μπορούν να εκφραςτούν ελεύθερα και ο ερευνητόσ δε 

μπορεύ να επηρεϊςει τισ απαντόςεισ, εύναι οικονομικότερο και θεωρεύται 
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λιγότερο χρονοβόρα μϋθοδοσ. τα μειονεκτόματα του εντοπύζονται θϋματα 

ςχετικϊ με τον ϋλεγχο των ϊγνωςτων ςυνθηκών ςυμπλόρωςησ του 

ερωτηματολογύου, τισ οπούεσ ο ερευνητόσ δεν εύναι πϊντα ςε θϋςη να ελϋγξει, 

υπϊρχει και το ενδεχόμενο τησ μη κατανόηςησ των ερωτημϊτων, ενώ τϋλοσ 

υποχρεώνει τον ερωτηθϋντα να απαντόςει με ϋνα ςυγκεκριμϋνο τρόπο. 

(Ζαφειρόπουλοσ, 2005,  Λαγουμιντζόσ, 2015).  

 

Σα ερωτηματολόγια μπορούν να διαμορφωθούν με διαφορετικού τύπου 

ερωτόςεισ, οι οπούεσ ςε γενικϋσ γραμμϋσ ϋχουν τισ εξόσ μορφϋσ: 

 

 Ερωτόςεισ κλειςτού τύπου (δομημϋνεσ): Πρόκειται για ερωτόςεισ που 

παρϋχουν μια ςειρϊ προκαθοριςμϋνων, από τον ερευνητό, απαντόςεων. 

 Ερωτόςεισ ανοιχτού τύπου (μη δομημϋνεσ): Επιτρϋπουν ςτουσ 

ερωτώμενουσ να απαντόςουν με πλόρη ελευθερύα, χωρύσ να 

περιορύζονται μϋςα από προκαθοριςμϋνεσ απαντόςεισ. 

 

 

Η ςυγκεκριμϋνη ϋρευνα ξεκινϊ με πϋντε ερωτόςεισ: 

 

 Ποια η ηλικύα ςασ;(ερώτηςη 1) 

 Ποιο το επύπεδο ςπουδών ςασ;(ερώτηςη 2) 

 Ποια η κύρια απαςχόληςη ςασ;(ερώτηςη 3) 

 Πόςο χρηςιμοποιεύτε το internetςτη ζωό ςασ;(ερώτηςη 4) 

 Κατϊ πόςο εύςτε φιλικόσ με τισ τεχνολογικϋσ καινοτομύεσ;(ερώτηςη 5) 

 

τη ςυνϋχεια, ζητεύται να απαντηθούν ερωτόςεισ που αφορούν τα εξόσ: 

 

 Κατϊ πόςο χρηςιμοποιεύτε τισ παρακϊτω μεθόδουσ για τισ τραπεζικϋσ ςασ 

ςυναλλαγϋσ;(ερώτηςη 6) 

 Φρηςιμοποιεύτε e-banking; (ερώτηςη 7) 

 Αν ναι, πόςο χρονικό διϊςτημα;(ερώτηςη 8) 

 Κατϊ πόςο το θεωρεύται αςφαλϋσ;(ερώτηςη 9) 
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 Έχετε ακούςει να ςυμβαύνουν ςτο περύγυρό ςασ πλαςτοπροςωπύα και 

κλοπό διαπιςτευτηρύων ςε ηλεκτρονικϋσ ςυναλλαγϋσ ό ακόμα και ςε απλϋσ 

τραπεζικϋσ ςυναλλαγϋσ;(ερώτηςη 10) 

 Εύςτε ικανοποιημϋνοσ από τη εξυπηρϋτηςη μϋςω ηλεκτρονικόσ 

τραπεζικόσ;(ερώτηςη 11) 

 Σι θεωρεύτε πιο ςημαντικό ςτο e-banking;(ερώτηςη 12) 

 Με το e-bankingπιςτεύετε αυξϊνεται η απόδοςη των τραπεζικών 

ςυναλλαγών;(ερώτηςη 13) 

 Γνωρύζετε ςχετικϊ με τισ βιομετρικϋσ τεχνολογύεσ;(ερώτηςη 14) 

 Πιςτεύετε ότι το πολιτιςμικό επύπεδο (π.χ ο τρόποσ αντύληψησ τησ ζωόσ) 

μιασ χώρασ καθορύζει τη χρόςη ό μη των βιομετρικών  τεχνολογιών ςτο 

onlinebanking;(ερώτηςη 15) 

 τη περύπτωςη που γνωρύζετε, ποιο από τα παρακϊτω βιομετρικϊ 

ςυςτόματα θα επιλϋγατε για τισ onlineςυναλλαγϋσ;(ερώτηςη 16) 

 Εςεύσ ςόμερα χρηςιμοποιεύτε κϊποια βιομετρικό τεχνολογύα ςτισ 

τραπεζικϋσ ςασ ςυναλλαγϋσ;(ερώτηςη 17) 

 ε ςχϋςη με την ειςαγωγό κωδικού ΡΙΝ, θεωρεύτε τισ βιομετρικϋσ 

τεχνολογύεσ πιο αςφαλεύσ;(ερώτηςη 18) 

 Κατϊ πόςο θα εμπιςτευόςαςταν ςε οργανιςμούσ όπωσ τρϊπεζεσ τα 

βιομετρικϊ ςασ χαρακτηριςτικϊ;(ερώτηςη 19) 

 Αν τισ επόμενεσ μϋρεσ κιόλασ, η τρϊπεζα που ςυνεργϊζεςτε ςασ πρότεινε να 

δώςετε κϊποιο βιομετρικό ςτοιχεύο για να προχωρόςει ςε βιομετρικό 

onlineτραπεζικό,  κατϊ πόςο θα όςαςταν θετικού;(ερώτηςη 20) 

 Για ποιον από τουσ παρακϊτω λόγουσ, κατϊ προτεραιότητα, δε θα 

χρηςιμοποιούςατε τα biometricsςτο onlinebanking;(ερώτηςη 21) 

 Γνωρύζοντασ ότι τα βιομετρικϊ ςυςτόματα εύναι εξαιρετικϊ αςφαλό, η 

πιθανόν μικρότερη ταχύτητα ανταπόκριςησ ςε ςχϋςη με την ειςαγωγό ΡΙΝ 

θα ςασ επηρϋαζε αρνητικϊ;(ερώτηςη 22) 

 Έςτω ότι προχωρούςατε ςε βιομετρικό onlineτραπεζικό, πωσ πιςτεύετε θα 

όταν πιο αςφαλόσ ο τρόποσ αποθόκευςησ του βιομετρικού ςασ 

χαρακτηριςτικού;(ερώτηςη 23 
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Ανϊλυςη αποτελεςμϊτων 

 

Περιγραφικό ςτατιςτικό 

 

Ερώτηςη 1: ποια η ηλικύα ςασ; 

τη πρώτη ερώτηςη του ερωτηματολογύου παρουςιϊζονται οι ηλικύεσ του 

δεύγματοσ που επϋλεξα να απευθυνθώ. υγκεκριμϋνα, ηλικύασ 36-45 εύναι το 

46% του δεύγματοσ και  26-35 το 34%. Ακολουθούν οι ηλικύεσ 45-55 με 10%, 18-

25 και 55+ με 6% και 4% αντύςτοιχα.  

 

 

Διϊγραμμα 3: Ηλικύα δεύγματοσ 

 

 

 

 

 

 



32 
 

Ερώτηςη 2: ποιο το επύπεδο ςπουδών ςασ; 

Σο μεγαλύτερο ποςοςτό με 61% εύναι απόφοιτοι ΑΕΙ/ΣΕΙ. Ακολουθούν οι 

κϊτοχοι μεταπτυχιακού τύτλου με 19% και ςτη ςυνϋχεια ϋχουμε τουσ 

αποφούτουσ λυκεύου και τουσ κϊτοχουσ διδακτορικού με 12% και 8% 

αντύςτοιχα. 

 

 

Διϊγραμμα 4: Επύπεδο ςπουδών 
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Ερώτηςη 3: ποια η κύρια απαςχόληςό ςασ; 

Οι περιςςότεροι που ερωτόθηκαν εύναι ιδιωτικού υπϊλληλοι, 52%, οι δημόςιοι 

υπϊλληλοι εύναι 24%. Επύςησ το ποςοςτό του 15% αντιςτοιχεύ ςτουσ ανϋργουσ. 

Ακολουθούν οι ελεύθεροι επαγγελματύεσ με 8% και οι ςυνταξιούχοι με 1%  

 

 

 
 

 

Διϊγραμμα 5: Κύρια απαςχόληςη 
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Ερώτηςη 4: πόςο χρηςιμοποιεύτε το internet ςτη ζωό ςασ; 

Σο 71% χρηςιμοποιεύ το internet καθημερινϊ. Ενώ το 25% ςπϊνια με ϋνα 

ποςοςτό 4% για αυτούσ που δε το χρηςιμοποιούν καθόλου. 

 

Διϊγραμμα 5: υχνότητα χρόςησ internet 

 

 

Ερώτηςη 5: κατϊ πόςο εύςτε φιλικόσ με τισ τεχνολογικϋσ καινοτομύεσ; 

Παρατηρούμε ότι υπϊρχει ϋνα καλό ποςοςτό, 42%, για αυτούσ που 

προςαρμόζονται αρκετϊ με τισ τεχνολογικϋσ καινοτομύεσ, ϋνα 28% που πιθανόν 

να μην εύναι και τόςο φιλικού ενώ το 21% του δεύγματοσ μου δεν ϋχουν κανϋνα 
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πρόβλημα με τισ νϋεσ τεχνολογύεσ.  Σϋλοσ, το 9% δε τα πϊει καθόλου καλϊ με τισ 

τεχνολογικϋσ καινοτομύεσ. 

 

 

Διϊγραμμα 7: Υιλικόσ με τεχνολογικϋσ καινοτομύεσ 
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Ερώτηςη 6: κατϊ πόςο χρηςιμοποιεύτε τισ παρακϊτω μεθόδουσ για τισ 

τραπεζικϋσ ςασ ςυναλλαγϋσ; 

Παρατηρεύται ότι ςτο τραπεζικό κατϊςτημα το 81% του δεύγματοσ πηγαύνει 

ςπϊνια, ενώ 1-4 φορϋσ το μόνα πηγαύνει το 17% και το 2% καθόλου. 

 

 

 

  

 

 

 

Διϊγραμμα 8: Φρόςη τραπεζικού καταςτόματοσ 

 

 

Σο 85% του δεύγματοσ χρηςιμοποιεύ το ΑΣΜ μηχϊνημα 1-4 φορϋσ το μόνα. Σο 

10% αποτελεύ αυτούσ που βρύςκονται ςε κϊποιο ΑΣΜ 1-2 φορϋσ την εβδομϊδα 

ενώ ςπϊνια χρηςιμοποιούν το ΑΣΜ το 5%. 
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Διϊγραμμα 9: Φρόςη ΑΣΜ μηχανόματοσ 

 

Όςον αφορϊ τη χρόςη PC-banking, ϋνα ποςοςτό, 47%, υλοποιεύ ςυναλλαγϋσ 1-2 

φορϋσ την εβδομϊδα ενώ το 25% δε χρηςιμοποιεύ ποτϋ υπολογιςτό για 

τραπεζικϋσ του ςυναλλαγϋσ. Σο 20% πραγματοποιεύ ςυναλλαγϋσ μϋςω PC, 1-4 

φορϋσ το μόνα ενώ τα δυο μικρότερα ποςοςτϊ, 5% και 3%, αντιςτοιχούν ςε 

ςπϊνια χρόςη PCbankingκαι κϊθε μϋρα.  
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Διϊγραμμα 10: Φρόςη PCbanking 

 

Ερωτόθηκαν βϋβαια και για mobilebanking. To44%, 1-2 φορϋσ την εβδομϊδα 

ενώ το αμϋςωσ επόμενο ποςοςτό εύναι για αυτούσ που δε χρηςιμοποιούν ποτϋ 

mobilebanking, 25%. Έχουμε ϋνα ποςοςτό 14% για αυτούσ που ςπϊνια κϊνουν 

τραπεζικϋσ ςυναλλαγϋσ μϋςω κϊποιου κινητού και το 11% του δεύγματοσ 

χρηςιμοποιεύ mobilebanking1-4 φορϋσ το μόνα. Σϋλοσ, λύγοι εύναι αυτού, 6%, που 

καθημερινϊ κϊνουν κϊποια τραπεζικό ςυναλλαγό με mobileςυςκευό.  
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Διϊγραμμα 11: Φρόςη mobilebanking 

 

 

Ερώτηςη  7: χρηςιμοποιεύτε e-banking; 

Ένα πολύ μεγϊλο ποςοςτό, 84%, χρηςιμοποιεύ e-bankingενώ ϋνα μικρό 

ποςοςτό, μόλισ 16%, δεν επιλϋγει να κϊνει τισ τραπεζικϋσ του ςυναλλαγϋσ μϋςω 

e-banking 
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Διϊγραμμα 12: Φρόςη e-banking 

 

Ερώτηςη 8: αν ναι, πόςο χρονικό διϊςτημα; 

Παρατηρεύται ότι το μεγαλύτερο ποςοςτό ανόκει ςε αυτούσ που χρηςιμοποιούν 

e-banking3 ϋωσ 6 χρόνια, 46% ενώ το μικρότερο ςε αυτούσ που το 

χρηςιμοποιούν λιγότερο από χρόνο, 7%. Ενδιϊμεςεσ τιμϋσ ϋχουν αυτού που 

κϊνουν ηλεκτρονικϋσ ςυναλλαγϋσ 1-3 χρόνια, καθόλου  και 6+ χρόνια με 

ποςοςτϊ 20%, 16% και 11% αντύςτοιχα. 
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Διϊγραμμα 9: Πόςο χρονικό διϊςτημα χρηςιμοποιούν e-banking 

 

 

Ερώτηςη 9: πόςο αςφαλϋσ το θεωρεύτε; 

Πολλού εύναι αυτού, 73%, που θεωρούν το onlinebankingπολύ αςφαλϋσ. Μεγϊλη 

διαφορϊ ςτα ποςοςτϊ με τη ςυγκεκριμϋνη απϊντηςη ϋχουν αυτού που δε το 

θεωρούν καθόλου αςφαλϋσ, 17%, και αυτού που πιςτεύουν ότι εύναι αρκετϊ 

αςφαλϋσ.  
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Διϊγραμμα 10: Πόςο αςφαλϋσ το θεωρεύτε 

 

 

Ερώτηςη 10: Έχετε ακούςει να ςυμβαύνουν ςτο περύγυρό ςασ 

πλαςτοπροςωπύα και κλοπό διαπιςτευτηρύων ςε ηλεκτρονικϋσ 

ςυναλλαγϋσ ό ακόμα και ςε απλϋσ τραπεζικϋσ ςυναλλαγϋσ; 

Η πλειοψηφύα των ερωτηθϋντων με ποςοςτό 88% δε γνωρύζουν κϊποιο 

περιςτατικό κλοπόσ διαπιςτευτηρύων ό πλαςτοπροςωπύασ ςε ηλεκτρονικϋσ που 

να ϋχει ςυμβεύ ςτο περύγυρο τουσ, όςον αφορϊ ηλεκτρονικϋσ ςυναλλαγϋσ. Ένα 

μικρό ποςοςτό όμωσ, 12%, όπωσ φαύνεται  γνωρύζουν.  
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Διϊγραμμα 11: Αν γνωρύζουν κϊποιο περιςτατικό απϊτησ 

 

 

Ερώτηςη 11: εύςτε ικανοποιημϋνοσ από την εξυπηρϋτηςη μϋςω 

ηλεκτρονικόσ ςυναλλαγόσ; 

Σο 51% του δεύγματοσ εύναι ικανοποιημϋνο από το e-bankingενώto 15%αρκετϊ, 

το 12% λύγο και το 6% όπωσ φαύνεται εύναι απογοητευμϋνο από τισ υπηρεςύεσ 

του onlinebanking 
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Διϊγραμμα 12: Ικανοποιημϋνοσ από το e-banking 

 

 

Ερώτηςη 12: τι θεωρεύτε πιο ςημαντικό ςτο e-banking; 

Υαύνεται από το ςτατιςτικό διϊγραμμα ότι πολλού χρόςτεσ θεωρούν πιο 

ςημαντικό την αςφϊλεια των δεδομϋνων, 52%. Ακολουθεύ το ποςοςτό αυτών 

δύνουν μεγϊλη ςημαςύα και ςτην αποδοτικότητα-ταχύτητα των ςυςτημϊτων και 

ςτην αςφϊλεια τησ περιουςύασ τουσ καλύπτοντασ το ποςοςτό 36% ενώ ϋνα 

12% τουσ ενδιαφϋρει η αποδοτικότητα- ταχύτητα των ςυναλλαγών τουσ. 
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Διϊγραμμα 13: Πιο ςημαντικό ςτο e-banking 

 

 

Ερώτηςη 13: με το e-bankingπιςτεύετε αυξϊνεται η απόδοςη των 

τραπεζικών ςυναλλαγών; 

Λύγο πϊνω από το μιςό δεύγμα που επϋλεξα, το 56%, θεωρεύ ότι με τη χρόςη e-

bankingϋχει βελτιωθεύ η απόδοςη των τραπεζικών ςυναλλαγών. Σο 12% 

απϊντηςε ‘καθόλου’ ενώ το 32% πιςτεύει ότι το e-bankingεπηρϋαςε ελϊχιςτα 

τη απόδοςη των ςυναλλαγών.   
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Διϊγραμμα 14: Αύξηςη απόδοςησ τραπεζικών ςυναλλαγών με τη χρόςη e-

banking 

 

 

Ερώτηςη 14: γνωρύζετε ςχετικϊ με τισ βιομετρικϋσ τεχνολογύεσ; 

Υαύνεται ότι πολλού εύναι ενόμεροι για τισ βιομετρικϋσ τεχνολογύεσ καλύπτοντασ 

ϋνα ποςοςτό 64% ενώ αυτού που δε γνωρύζουν πολλϊ για το θϋμα αυτό εύναι το 

36% του δεύγματόσ μου. 
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Διϊγραμμα 15: Γνώςη ςχετικϊ με biometrics 

 

 

Ερώτηςη 15: Πιςτεύετε ότι το πολιτιςμικό επύπεδο (π.χ ο τρόποσ 

αντύληψησ τησ ζωόσ) μιασ χώρασ καθορύζει τη χρόςη ό μη των 

βιομετρικών  τεχνολογιών ςτο onlinebanking; 

Από το ςτατιςτικό διϊγραμμα μπορούμε να καταλϊβουμε ότι αυτού που 

θεωρούν ότι το πολιτιςμικό επύπεδο μιασ χώρασ επηρεϊζει την υιοθϋτηςη των 

biometricsςτισ onlineςυναλλαγϋσ, με ποςοςτό 42%, εύναι περύπου ύςοι με 

αυτούσ που δε γνωρύζουν, 41%. Βϋβαια υπϊρχουν και αυτού, 17%, που 

απϊντηςαν ότι δεν υπϊρχει καμύα ςχϋςη ανϊμεςα το πολιτιςμικό επύπεδο και τη 

χρόςη των biometrics. 
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Διϊγραμμα 16: Επιρροό πολιτιςμού ςτην υιοθϋτηςη biometrics 

 

 

Ερώτηςη 16: ςτη περύπτωςη που γνωρύζετε, ποιο από τα παρακϊτω 

βιομετρικϊ ςυςτόματα θα επιλϋγατε για τισ onlineςυναλλαγϋσ ςασ; 

Με διαφορϊ φαύνεται ότι οι περιςςότεροι, 80%, θα επιλϋγανε ςα πρώτη επιλογό 

την ανϊλυςη του δακτυλικού αποτυπώματοσ. Οι υπόλοιπεσ κατηγορύεσ όπωσ 

αναγνώριςη προςώπου, ανϊλυςη ύριδασ και αναγνώριςη φωνόσ καλύπτουν τα 

ποςοςτϊ 11%, 4% και 2% αντύςτοιχα. Ένα 3% δόλωςαν ότι δε θα επϋλεγαν 

κανϋνα βιομετρικό χαρακτηριςτικό από αυτϊ που εύχα ςυμπεριλϊβει. Βϋβαια 

κανϋνασ δεν επϋλεξε την ανϊλυςη DNA, την ανϊλυςη πληκτρολόγηςησ και την 

ανϊλυςη βηματιςμού. 
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Διϊγραμμα 17: Επιλογό βιομετρικού χαρακτηριςτικού 

 

Ερώτηςη 17: εςεύσ χρηςιμοποιεύτε κϊποια βιομετρικό τεχνολογύα ςτισ 

τραπεζικϋσ ςασ ςυναλλαγϋσ; 

Σο 62% των ερωτηθϋντων δόλωςε ότι δε χρηςιμοποιούν κϊποιο εύδοσ 

βιομετρικόσ τεχνολογύασ ςτισ τραπεζικϋσ τουσ ςυναλλαγϋσ ενώ το 38% όπωσ 

βλϋπουμε κϊνει χρόςη βιομετρικόσ τεχνολογύασ.  
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Διϊγραμμα 18: Φρόςη βιομετρύασ ςόμερα 

Ερώτηςη 18: ςε ςχϋςη με την ειςαγωγό κωδικού ΡΙΝ θεωρεύτε τισ 

βιομετρικϋσ τεχνολογύεσ πιο αςφαλεύσ; 

Όπωσ παρατηρεύται αυτού που πιςτεύουν ςτη μεγαλύτερη αςφϊλεια των 

biometricsαπό το κωδικό ΡΙΝ, δεν ϋχουν μεγϊλη διαφορϊ με αυτούσ που εύναι 

αντύθετοι ςτην ϊποψη αυτό. Ση πρώτη ϊποψη την υποςτηρύζει το 44% του 

δεύγματοσ ενώ την αντύθετη το 32%. Τπϊρχουν και αυτού που ςύμφωνα με την 

απϊντηςη τουσ δε γνωρύζουν ςε επύπεδο αςφϊλειασ τα biometricsκαι τον 

κωδικό ΡΙΝ. 
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Διϊγραμμα 19: Αςφϊλεια βιομετρικού ςυςτόματοσ ςε ςχϋςη με κωδικό ΡΙΝ 

 

 

Ερώτηςη 19: Κατϊ πόςο θα εμπιςτευόςαςταν ςε οργανιςμούσ όπωσ 

τρϊπεζεσ τα βιομετρικϊ ςασ χαρακτηριςτικϊ; 

χεδόν οι μιςού του δεύγματοσ, 53%, δε θα εύχαν κανϋνα απολύτωσ πρόβλημα να 

εμπιςτευτούν κϊποιο βιομετρικό τουσ χαρακτηριςτικό ςε μια τρϊπεζα. Επύςησ, 

38% δηλώνουν ότι δε θα το εμπιςτευόταν ενώ λύγοι, 9%, με βϊςη την απϊντηςη 

που ϋδωςαν φαύνεται ότι θα όθελαν να ξϋρουν περιςςότερα για να καταλόξουν 

ςε μια ξεκϊθαρη απϊντηςη. 
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Διϊγραμμα 20: Εμπιςτοςύνη βιομετρικού χαρακτηριςτικού ςε μια τρϊπεζα 
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Ερώτηςη 20: Αν τισ επόμενεσ μϋρεσ κιόλασ, η τρϊπεζα που ςυνεργϊζεςτε 

ςασ πρότεινε να δώςετε κϊποιο βιομετρικό ςτοιχεύο για να προχωρόςει 

ςε βιομετρικό online τραπεζικό,  κατϊ πόςο θα όςαςταν θετικού; 

Η πλειοψηφύα του εξεταζόμενου δεύγματοσ, 53%, δε θα δύςταζαν καθόλου να 

ξεκινόςουν ϊμεςα διαδικαςύα για τη χρόςη βιομετρικού ςυςτόματοσ ελϋγχου 

πρόςβαςησ για onlinebanking. Κϊποιοι, 9%, προφανώσ θα όθελαν να το 

ςκεφτούν καλύτερα ό να ενημερωθούν περιςςότερο ενώ το 38% ϋχει 

αποφαςύςει ότι δε δώςουν τόςο ςύντομα ϋνα τόςο προςωπικό ςτοιχεύο.  

 

Διϊγραμμα 21: Θετικού ςτο να δώςουν αύριο κιόλασ ςτη τρϊπεζα κϊποιο 

βιομετρικό χαρακτηριςτικό 
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Ερώτηςη 21: για ποιον από τουσ παρακϊτω λόγουσ δε θα 

χρηςιμοποιούςατε biometrics; 

Σο 42% του δεύγματοσ δύνει μεγϊλη ςημαςύα ςτη καταπϊτηςη ανθρώπινησ 

προςωπικότητασ. Ακολουθούν αυτού που δε γνωρύζουν πολλϊ για τα biometrics, 

26%, ϊρα δε γνωρύζουν. Σϋλοσ, εύναι το υψηλό κόςτοσ των ςυςτημϊτων, η 

αβεβαιότητα αυτών και η εκπαύδευςη ςτη χρόςη τουσ με 11%, 7% και 4% 

αντύςτοιχα. 

 

Διϊγραμμα 22: Λόγοι μη χρόςησ βιομετρικών ςυςτημϊτων 
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Ερώτηςη 22: Γνωρύζοντασ ότι τα βιομετρικϊ ςυςτόματα εύναι εξαιρετικϊ 

αςφαλό, η πιθανόν μικρότερη ταχύτητα ανταπόκριςησ ςε ςχϋςη με την 

ειςαγωγό ΡΙΝ θα ςασ επηρϋαζε αρνητικϊ; 

Η πλειοψηφύα των ερωτηθϋντων, 52%, απϊντηςε ότι δε θα τουσ επηρϋαζε 

αρνητικϊ η ςχετικϊ μικρότερη ανταπόκριςη ενόσ βιομετρικού ςυςτόματοσ ςε 

ςχϋςη με ϋνα κωδικό ΡΙΝ. Σο 31% απϊντηςαν ‘Ναι’ ενώ ϋνα μιικρό ποςοςτό 17% 

δε μπορούν να εύναι ςύγουροι.  

 

Διϊγραμμα 23: Αρνητικό επιρροό η μικρότερη ανταπόκριςη ενόσ βιομετρικού 

ςυςτόματοσ 
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Ερώτηςη 23: Έςτω ότι προχωρούςατε ςε βιομετρικό online τραπεζικό, 

πωσ πιςτεύετε θα όταν πιο αςφαλόσ ο τρόποσ αποθόκευςησ του 

βιομετρικού ςασ χαρακτηριςτικού; 

Σο 68% του δεύγματοσ επϋλεξε ότι θϋλει το βιομετρικό του χαρακτηριςτικό να 

εύναι αποθηκευμϋνο ςε μια κινητό ςυςκευό ενώ το 32% ςε μια εξωτερικό βϊςη. 

 

Διϊγραμμα 24: Αποθόκευςη βιομετρικού χαρακτηριςτικού 
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υςχετύςεισ 

 

υςχϋτιςη μεταξύ των μεταβλητών ‘ηλικύα’ – ‘κατϊ πόςο χρηςιμοποιεύτε 

το internet ςτη ζωό ςασ’ 

 

Η0: οι μεταβλητϋσ εύναι ανεξϊρτητεσ 

Η1: οι μεταβλητϋσ εξαρτώνται 

 

ilikia * xrisi_internetCrosstabulation 

Count 

 

xrisi_internet 

Total καθημεπινα ζπανια καθολος 

ilikia 18-25 6 0 0 6 

26-35 27 7 0 34 

36-45 32 13 1 46 

46-55 6 3 1 10 

55+ 0 2 2 4 

Total 71 25 4 100 

 

Πύνακασ 1: ηλικύα * ςυχνότητα χρόςησ internet 
 

 

 

Chi-SquareTests 

 Value df 

AsymptoticSignificance 

(2-sided) 

PearsonChi-Square 31,177a 8 ,000 

LikelihoodRatio 21,881 8 ,005 

Linear-by-Linear 

Association 

15,981 1 ,000 

N of ValidCases 100   

a. 10 cells (66,7%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is ,16. 

 

Πίνακαρ 2: Chi-Square Tests 

 

ΑπόηονπίνακαChi-SquareTestsπαπαηηπούμεόηιηηιμήAsymp. Sig. γιαηονPearsonChi-

Squareείναι 0,000 πος είναι μικπόηεπο από ηο 0,05. Άπα αποδεσόμαζηε ηην Η1. Αςηό 
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ζημαίνει όηι οι απανηήζειρ πος δόθηκαν ζηη‘ζςσνόηηηα σπήζηρ internet’εξαρτάται 

από ηην ‘ηλικία’ ηος δείγμαηορ. 

 

υςχϋτιςη μεταξύ των μεταβλητών ‘ηλικύα’ – ‘κατϊ πόςο φιλικόσ εύςαι με 

τισ τεχνολογικϋσ καινοτομύεσ’ 

 

Η0: οι μεταβλητϋσ εύναι ανεξϊρτητεσ 

Η1: οι μεταβλητϋσ εξαρτώνται 

 

ilikia * filikos_texnologikes_kainotomies Crosstabulation 

Count 

 

filikos_texnologikes_kainotomies 

Total παρα_πολυ αρκετα λιγο καθολου 

ilikia 18-25 4 2 0 0 6 

26-35 9 19 4 2 34 

36-45 7 17 19 3 46 

46-55 1 4 4 1 10 

55+ 0 0 1 3 4 

Total 21 42 28 9 100 

 

Πύνακασ 3: ηλικύα * φιλικόσ με τεχνολογικϋσ καινοτομύεσ 

Chi-SquareTests 

 Value df AsymptoticSignificance (2-sided) 

PearsonChi-Square 41,135a 12 ,000 

LikelihoodRatio 32,365 12 ,001 

Linear-by-Linear Association 20,221 1 ,000 

N of ValidCases 100   
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Πύνακασ 4: : Chi-Square Tests 

a. 14 cells (70,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,36. 

 

 

 
Από τον πύνακα Chi-SquareTests  παρατηρούμε ότι η τιμό Asymp. Sig. για τον PearsonChi-

Square εύναι 0,000 που εύναι μικρότερο από το 0,05. Άρα αποδεχόμαςτε την Η1. Αυτό 

ςημαύνει ότι το κατϊ πόςο εύναι κϊποιοσ φιλικόσ με τισ τεχνολογικϋσ καινοτομύεσ 

εξαρτϊται από την ηλικύα του δεύγματοσ. 

 

 

υςχϋτιςη μεταξύ των μεταβλητών ‘επύπεδο ςπουδών’ – ‘γνώςη ςχετικϊ με 

βιομετρύεσ’ 

 

Η0: οι μεταβλητϋσ εύναι ανεξϊρτητεσ 

Η1: οι μεταβλητϋσ εξαρτώνται 

 

epipedo_spoudwn * gnwsi_biometrikwn Crosstabulation 

Count   

 

gnwsi_biometrikwn 

Total Ναι Οχι 

epipedo_spoudwn αποφοιτοσ_λυκειου 7 5 12 

αποφοιτοσ_AEI/TEI 37 24 61 

κατοχοσ_μεταπτυχιακ

ου 

13 6 19 

κατοχοσ_διδακτορικο

υ 

7 1 8 

Total 64 36 100 

 

Πύνακασ 5: επύπεδοςπουδών * γνώςηςχετικϊμεbiometrics 
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Πύνακασ 6: Chi-Square Tests 

 

 
ΑπότονπύνακαChi-SquareTestsπαρατηρούμεότιητιμόAsymp. Sig. για τον PearsonChi-

Square εύναι 0,468 που εύναι μεγαλύτερο από το 0,05. Άρα αποδεχόμαςτε την Η0. Αυτό 

ςημαύνει ότι το αν γνωρύζουν ςχετικϊ με βιομετρύεσ δεν εξαρτϊται από το επύπεδο 

ςπουδών.  

 

 

υςχϋτιςη μεταξύ των μεταβλητών ‘κύρια απαςχόληςη’ – ‘χρόςη e-banking’ 

 

Η0: οι μεταβλητϋσ εύναι ανεξϊρτητεσ 

Η1: οι μεταβλητϋσ εξαρτώνται 

 

kuria_apasxolisi * xrisi_ebanking Crosstabulation 

Count   

 

xrisi_ebanking 

Total Ναι Οχι 

kuria_apasxoli

si 

ελευθεροσ_επαγγελμ

ατιασ 

6 2 8 

δημοςιοσ_υπαλληλοσ 21 3 24 

ιδιωτικοσ_υπαλληλοσ 48 4 52 

ανεργοσ 9 6 15 

ςυνταξιουχοσ 0 1 1 

Total 84 16 100 

 

Πύνακασ 7: κύριααπαςχόληςη * χρόςηe-banking 

 

 

 

 

Chi-SquareTests 

 Value df 

Asymptotic Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 2,542a 3 ,468 

Likelihood Ratio 2,884 3 ,410 

Linear-by-Linear 

Association 

2,076 1 ,150 

N of Valid Cases 100   

a. 2 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is 2,88. 
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Chi-Square Tests 

 Value df AsymptoticSignificance (2-sided) 

PearsonChi-Square 15,050a 4 ,005 

LikelihoodRatio 12,458 4 ,014 

Linear-by-Linear 

Association 

2,314 1 ,128 

N of ValidCases 100   

a. 5 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 

,16. 

 

Πύνακασ 8: Chi-Square Tests 

 

 

ΑπότονπύνακαChi-SquareTestsπαρατηρούμεότιητιμόAsymp. Sig. για τον PearsonChi-

Square εύναι 0,005 που εύναι μικρότερο από το 0,05. Άρα αποδεχόμαςτε την Η1. Αυτό 

ςημαύνει ότι το η χρόςη e-bankingεξαρτϊταιτη κύρια απαςχόληςη του δεύγματοσ. 

 

 

υςχϋτιςη μεταξύ των μεταβλητών ‘κύρια απαςχόληςη’ – ‘χρόςη pcbanking’ 

 

 
Η0: οι μεταβλητϋσ εύναι ανεξϊρτητεσ 

Η1: οι μεταβλητϋσ εξαρτώνται 

 

 
kuria_apasxolisi * xrisi_sunallagwn_PC_banking Crosstabulation 
Count   

 

xrisi_sunallagwn_PC_banking 

Total Καθεμεπα 

1-2 

θοπερηηνεβδομαδ

α 1-4 θοπερηo μηνα Σπανια Ποηε 

kuria_apasxolisi ελεςθεπορ_επαγγελμαηιαρ 0 3 3 0 2 8 

δημοζιορ_ςπαλληλορ 0 13 4 2 5 24 

ιδιωηικορ_ςπαλληλορ 3 24 11 3 11 52 

ανεπγορ 0 7 2 0 6 15 

ζςνηαξιοςσορ 0 0 0 0 1 1 

Total 3 47 20 5 25 100 

 

 

Πύνακασ 9: κύριααπαςχόληςη * χρόςηPCbanking 
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Chi-SquareTests 

 Value df AsymptoticSignificance (2-sided) 

PearsonChi-Square 11,459a 16 ,780 

LikelihoodRatio 13,028 16 ,671 

Linear-by-Linear 

Association 

,620 1 ,431 

N of ValidCases 100   

a. 19 cells (76,0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is ,03. 

 

Πύνακασ 10: Chi-Square Tests 

 

ΑπότονπύνακαChi-SquareTestsπαρατηρούμεότιητιμόAsymp. Sig. για τον 

PearsonChi-Square εύναι 0,780 που εύναι μεγαλύτερο από το 0,05. Άρα 

αποδεχόμαςτε την Η0. Αυτό ςημαύνει ότι το η χρόςη 

PCbankingδενεξαρτϊταιαπό τη κύρια απαςχόληςη του δεύγματοσ 

 

 

υςχϋτιςη μεταξύ των μεταβλητών ‘ηλικύα’ – ‘χρόςη mobilebanking’ 

 

 

Η0: οι μεταβλητϋσ εύναι ανεξϊρτητεσ 

Η1: οι μεταβλητϋσ εξαρτώνται 

 

 

ilikia * xrisi_sunallagwn_Mobile_banking Crosstabulation 

Count 

 

xrisi_sunallagwn_Mobile_banking 

Total Καθεμερα 

1-2 φορεσ την 

εβδομαδα 

1-4 φορεσ το 

μηνα πανια Ποτε 

ilikia 18-25 0 4 0 0 2 6 

26-35 1 17 4 3 9 34 

36-45 3 20 6 9 8 46 
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46-55 2 2 1 2 3 10 

55+ 0 1 0 0 3 4 

Total 6 44 11 14 25 100 

 

Πύνακασ 11: ηλικύα * χρόςη mobilebanking 

 

 

Chi-SquareTests 

 Value df AsymptoticSignificance (2-sided) 

PearsonChi-Square 17,025a 16 ,384 

LikelihoodRatio 17,931 16 ,328 

Linear-by-Linear 

Association 

1,074 1 ,300 

N of ValidCases 100   

a. 19 cells (76,0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is ,24. 
 

Πύνακασ 12: : Chi-Square Tests 

 
ΑπότονπύνακαChi-SquareTestsπαρατηρούμεότιητιμόAsymp. Sig. για τον 

PearsonChi-Square εύναι 0,384 που εύναι μεγαλύτερο από το 0,05. Άρα 

αποδεχόμαςτε την Η0. Αυτό ςημαύνει ότι οι απαντόςεισ που δόθηκαν για τη 

χρόςη mobilebankingδενεξαρτϊταιαπό την ηλικύα του δεύγματοσ.  

 

 

υςχϋτιςη μεταξύ των μεταβλητών ‘χρόςη e-banking’ – ‘τι θερούν πιο 

ςημαντικό ςτο e-banking’ 

 

Η0: οι μεταβλητϋσ εύναι ανεξϊρτητεσ 

Η1: οι μεταβλητϋσ εξαρτώνται 
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xrisi_ebanking * pio_simantiko_ebanking Crosstabulation 

Count 

 

pio_simantiko_ebanking 

Total 

Αποδοτικοτη

τα-ταχυτητα 

Αςφαλειαδεδ

ομενων Και τα δυο 

xrisi_ebanking Ναι 12 43 29 84 

Οχι 0 9 7 16 

Total 12 52 36 100 

 

Πύνακασ 13: χρόςη e-banking * τι θεωρούν πιο ςημαντικό ςτο e-banking 

 

 

 

Chi-SquareTests 

 Value df 

AsymptoticSignificance (2-

sided) 

PearsonChi-Square 2,670a 2 ,263 

LikelihoodRatio 4,550 2 ,103 

Linear-by-Linear 

Association 

1,741 1 ,187 

N of ValidCases 100   

a. 1 cells (16,7%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 1,92. 

 

Πύνακασ 14: : Chi-Square Tests 

 

ΑπότονπύνακαChi-SquareTestsπαρατηρούμεότιητιμόAsymp. Sig. για τον 

PearsonChi-Square εύναι 0,263 που εύναι μεγαλύτερο από το 0,05. Άρα 

αποδεχόμαςτε την Η0. Αυτό ςημαύνει ότι οι απαντόςεισ που δόθηκαν για το τι 

θεωρούν πιο ςημαντικό ςτο e-bankingδενεξαρτϊταιαπό το αν χρηςιμοποιεύ ο 

ερωτώμενοσ e-banking.  

 

 

 

 



65 
 

υςχϋτιςη μεταξύ των μεταβλητών ‘χρόςη internet’ – ‘χρόςη ΑΣΜ για 

ςυναλλαγϋσ’ 

 

Η0: οι μεταβλητϋσ εύναι ανεξϊρτητεσ 

Η1: οι μεταβλητϋσ εξαρτώνται 

 

 

xrisi_internet * xrisi_sunallagwn_ATM Crosstabulation 

Count 

 

xrisi_sunallagwn_ATM 

Total 

1-2 ορεσ την 

εβδομαδα 

1-4 φορεσ το 

μηνα πανια 

xrisi_interne

t 

καθημερινα 7 63 1 71 

ςπανια 1 20 4 25 

καθολου 2 2 0 4 

Total 10 85 5 100 

 

Πύνακασ 15: χρόςη internet * χρόςη ΑΣΜ για ςυναλλαγϋσ 

 

 

Chi-SquareTests 

 Value df 

AsymptoticSignificance (2-

sided) 

PearsonChi-Square 16,149a 4 ,003 

LikelihoodRatio 12,045 4 ,017 

Linear-by-Linear 

Association 

,094 1 ,759 

N of ValidCases 100   

a. 6 cells (66,7%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is ,20. 

 

Πύνακασ 16: Chi-Square Tests 
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ΑπότονπύνακαChi-SquareTestsπαρατηρούμεότιητιμόAsymp. Sig. για τον 

PearsonChi-Square εύναι 0,003 που εύναι μικρότερο από το 0,05. Άρα 

αποδεχόμαςτε την Η1. Αυτό ςημαύνει ότι οι απαντόςεισ που δόθηκαν για το 

κατϊ πόςο χρηςιμοποιούν ϋνα ΑΣΜ για ςυναλλαγϋσ εξαρτϊταιαπό το αν 

χρηςιμοποιούν internetςτη ζωό τουσ. 

 

 

υςχϋτιςη μεταξύ των μεταβλητών ‘κύρια απαςχόληςη’ – ‘πόςο χρονικό 

διϊςτημα χρηςιμοποιούν το e-banking’ 

 

Η0: οι μεταβλητϋσ εύναι ανεξϊρτητεσ 

Η1: οι μεταβλητϋσ εξαρτώνται 

 

 

kuria_apasxolisi * poso_xroniko_diastima Crosstabulation 

Count 

 

poso_xroniko_diastima 

Total 

Λιγόηεπο 

αποσπονο 

1-3 

σπονια 

3-6 

σπονια 

6+ 

σπονια 

Καθολο

ς 

kuria_apasxoli

si 

ελεςθεπορ_επαγγελμ

αηιαρ 

2 0 3 1 2 8 

δημοζιορ_ςπαλληλορ 1 5 15 0 3 24 

ιδιωηικορ_ςπαλληλορ 3 13 23 9 4 52 

ανεπγορ 1 2 5 1 6 15 

ζςνηαξιοςσορ 0 0 0 0 1 1 

Total 7 20 46 11 16 100 

 

Πύνακασ 17: κύρια απαςχόληςη * πόςο χρονικό διϊςτημα χρηςιμοποιούν e-

banking 

Chi-SquareTests 

 Value df AsymptoticSignificance (2-sided) 

PearsonChi-Square 27,064a 16 ,041 

LikelihoodRatio 26,848 16 ,043 

Linear-by-Linear 

Association 

2,301 1 ,129 

N of ValidCases 100   
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a. 19 cells (76,0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is ,07. 

 

Πύνακασ 18: Chi-Square Tests 

 

ΑπότονπύνακαChi-SquareTestsπαρατηρούμεότιητιμόAsymp. Sig. για τον 

PearsonChi-Square εύναι 0,041 που εύναι μικρότερο από το 0,05. Άρα 

αποδεχόμαςτε την Η1. Αυτό ςημαύνει ότι οι απαντόςεισ που δόθηκαν για το 

πόςο χρονικό διϊςτημα χρηςιμοποιούν το e-bankingεξαρτϊταιαπό τη κύρια 

απαςχόληςό τουσ. 

 

 

 

 

υςχϋτιςη μεταξύ των μεταβλητών ‘ηλικύα’ – ‘πόςο χρονικό διϊςτημα 

χρηςιμοποιούν το e-banking’ 

 

Η0: οι μεταβλητϋσ εύναι ανεξϊρτητεσ 

Η1: οι μεταβλητϋσ εξαρτώνται 

 

ilikia * poso_xroniko_diastima Crosstabulation 

Count 

 

poso_xroniko_diastima 

Total 

Λιγότερο 

αποχρονο 1-3 χρονια 3-6 χρονια 6+ χρονια Καθολου 

ilikia 18-25 1 3 1 0 1 6 

26-35 0 6 20 5 3 34 

36-45 3 10 21 6 6 46 

46-55 2 1 4 0 3 10 

55+ 1 0 0 0 3 4 

Total 7 20 46 11 16 100 

 

Πύνακασ 19: ηλικύα * πόςο χρονικό διϊςτημα χρηςιμοποιούν e-banking 
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Chi-SquareTests 

 Value df 

AsymptoticSignificance (2-

sided) 

PearsonChi-Square 29,957a 16 ,018 

LikelihoodRatio 30,750 16 ,014 

Linear-by-Linear 

Association 

1,668 1 ,197 

N of ValidCases 100   

a. 18 cells (72,0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is ,28. 
 

Πίνακαρ 20: Chi-Square Tests 

 

ΑπότονπύνακαChi-SquareTestsπαρατηρούμεότιητιμόAsymp. Sig. για τον 

PearsonChi-Square εύναι 0,018 που εύναι μικρότερο από το 0,05. Άρα 

αποδεχόμαςτε την Η1. Αυτό ςημαύνει ότι οι απαντόςεισ που δόθηκαν για το 

πόςο χρονικό διϊςτημα χρηςιμοποιούν το e-bankingεξαρτϊταιαπό την ηλικύα 

του δεύγματοσ. 

 

 

υςχϋτιςη μεταξύ των μεταβλητών ‘κατϊ πόςο εύναι ικανοποιημϋνοι από 

το e-banking’ – ‘τι θεωρούν πιο ςημαντικό ςτο e-banking’  

 

Η0: οι μεταβλητϋσ εύναι ανεξϊρτητεσ 

Η1: οι μεταβλητϋσ εξαρτώνται 

 

 

ikanopoihmenos_ebanking * pio_simantiko_ebanking Crosstabulation 

Count 

 

pio_simantiko_ebanking 

Total 

Αποδοτικοτη

τα-ταχυτητα 

Αςφαλειαδεδ

ομενων Και τα δυο 

ikanopoihmenos_ebank

ing 

Καθολου 1 4 1 6 

Λιγο 1 5 6 12 

Αρκετα 0 10 5 15 
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Πολυ 10 24 17 51 

Δε 

χρηςιμοποιω 

0 9 7 16 

Total 12 52 36 100 

 

Πύνακασ 21: ικανοποιημϋνοι από το e-banking * τι θεωρούν πιο ςημαντικό ςτο e-

banking 

Chi-SquareTests 

 Value df AsymptoticSignificance (2-sided) 

PearsonChi-Square 9,507a 8 ,301 

LikelihoodRatio 12,856 8 ,117 

Linear-by-Linear 

Association 

,068 1 ,794 

N of ValidCases 100   

a. 7 cells (46,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 

,72. 

 

Πύνακασ 22: Chi-Square Tests 

 

ΑπότονπύνακαChi-SquareTestsπαρατηρούμεότιητιμόAsymp. Sig. για τον 

PearsonChi-Square εύναι 0,301 που εύναι μεγαλύτερο από το 0,05. Άρα 

αποδεχόμαςτε την Η0. Αυτό ςημαύνει ότι οι απαντόςεισ που δόθηκαν για τοτι 

θεωρούν πιο ςημαντικό ςτο e-bankingδενεξαρτϊταιαπό το αν εύναι 

ικανοποιημϋνοι από αυτό. 
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υςχϋτιςη μεταξύ των μεταβλητών ‘ηλικύα’ – ‘γνώςη ςχετικϊ με 

biometrics’ 

 

Η0: οι μεταβλητϋσ εύναι ανεξϊρτητεσ 

Η1: οι μεταβλητϋσ εξαρτώνται 

 

 

ilikia * gnwsi_biometrikwnCrosstabulation 

Count 

 

gnwsi_biometrikwn 

Total Ναι Οχι 

ilikia 18-25 3 3 6 

26-35 25 9 34 

36-45 31 15 46 

46-55 4 6 10 

55+ 1 3 4 

Total 64 36 100 

 

Πύνακασ 23: ηλικύα * γνώςη βιομετριών 

 

Chi-SquareTests 

 Value df AsymptoticSignificance (2-sided) 

PearsonChi-Square 7,221a 4 ,125 

LikelihoodRatio 7,022 4 ,135 

Linear-by-Linear 

Association 

2,828 1 ,093 

N of ValidCases 100   

a. 5 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is 1,44. 

 

Πύνακασ 24: Chi-Square Tests 

 

 

ΑπότονπύνακαChi-SquareTestsπαρατηρούμεότιητιμόAsymp. Sig. για τον 

PearsonChi-Square εύναι 0,125 που εύναι μεγαλύτερο από το 0,05. Άρα 



71 
 

αποδεχόμαςτε την Η0. Αυτό ςημαύνει ότι οι απαντόςεισ που δόθηκαν για τοαν 

ϋχουν γνώςη ςχετικϊ με biometricsδενεξαρτϊταιαπό την ηλικύα τουσ. 

 

 

υςχϋτιςη μεταξύ των μεταβλητών ‘ικανοποιημϋνοι από το e-banking’ – 

‘χρόςηbiometricsςε τραπεζικό ςυναλλαγό ςόμερα’ 

 

Η0: οι μεταβλητϋσ εύναι ανεξϊρτητεσ 

Η1: οι μεταβλητϋσ εξαρτώνται 

 

 

ikanopoihmenos_ebanking * xrisi_biometrics_simerra Crosstabulation 

Count 

 

xrisi_biometrics_simer

ra 

Total Ναι Οχι 

ikanopoihmenos_ebank

ing 

Καθολου 1 5 6 

Λιγο 8 4 12 

Αρκετα 6 9 15 

Πολυ 23 28 51 

Δε 

χρηςιμοποιω 

0 16 16 

Total 38 62 100 

 

Πύνακασ 25: ικανοποιημϋνοι από το e-banking * χρόςη biometricsςε τραπεζικό 

ςυναλλαγό ςόμερα 
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Chi-SquareTests 

 Value df 

AsymptoticSignificance (2-

sided) 

PearsonChi-Square 16,267a 4 ,003 

LikelihoodRatio 21,729 4 ,000 

Linear-by-Linear 

Association 

3,209 1 ,073 

N of ValidCases 100   

a. 3 cells (30,0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 2,28. 

 

Πύνακασ 26: Chi-Square Tests 

 

ΑπότονπύνακαChi-SquareTestsπαρατηρούμεότιητιμόAsymp. Sig. για τον 

PearsonChi-Square εύναι 0,003 που εύναι μικρότερο από το 0,05. Άρα 

αποδεχόμαςτε την Η1. Αυτό ςημαύνει ότι οι απαντόςεισ που δόθηκαν για τοαν 

χρηςιμοποιούν κϊποια βιομετρικό τεχνολογύα ςόμερα ςε τραπεζικό 

ςυναλλαγόεξαρτϊταιαπό το αν εύναι ικανοποιημϋνοι από το e-banking. 

 

 

υςχϋτιςη μεταξύ των μεταβλητών ‘ηλικύα’ – ‘αν θα τουσ επηρϋαζε 

αρνητικϊ η μικρότερη ταχύτητα ανταπόκριςησ των βιομετρικών 

ςυςτημϊτων’ 

 

Η0: οι μεταβλητϋσ εύναι ανεξϊρτητεσ 

Η1: οι μεταβλητϋσ εξαρτώνται 

 

ilikia * mikroteri_taxutita_epireazei_arnitika Crosstabulation 

Count 

 

mikroteri_taxutita_epireazei_ar

nitika 

Total Ναι Οχι Ιςωσ 

ilikia 18-25 2 4 0 6 

26-35 9 21 4 34 

36-45 16 21 9 46 
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46-55 2 6 2 10 

55+ 2 0 2 4 

Total 31 52 17 100 

 

Πύνακασ 27: ηλικύα * αρνητικό επιρροό η μικρότερη ταχύτητα ανταπόκριςησ 

των βιομετρικών ςυςτημϊτων 

 

Chi-SquareTests 

 Value df AsymptoticSignificance (2-sided) 

PearsonChi-Square 9,097a 8 ,334 

LikelihoodRatio 11,305 8 ,185 

Linear-by-Linear 

Association 

,729 1 ,393 

N of ValidCases 100   

a. 8 cells (53,3%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is ,68. 

 

Πύνακασ 28: Chi-Square Tests 

 

ΑπότονπύνακαChi-SquareTestsπαρατηρούμεότιητιμόAsymp. Sig. για τον 

PearsonChi-Square εύναι 0,334 που εύναι μεγαλύτερο από το 0,05. Άρα 

αποδεχόμαςτε την Η0. Αυτό ςημαύνει ότι οι απαντόςεισ που δόθηκαν για τοαν 

θα τουσ επηρϋαζε αρνητικϊ η μικρότερη ταχύτητα ανταπόκριςησ των 

βιομετρικών ςυςτημϊτων δενεξαρτϊταιαπό την ηλικύα του δεύγματοσ. 

 

 

υςχϋτιςη μεταξύ των μεταβλητών ‘ηλικύα’ – ‘γιατύ να μη 

χρηςιμοποιόςουν biometrics’ 

 

Η0: οι μεταβλητϋσ εύναι ανεξϊρτητεσ 

Η1: οι μεταβλητϋσ εξαρτώνται 
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ilikia * gt_na_mi_xrisi_biometrics Crosstabulation 

Count 

 

gt_na_mi_xrisi_biometrics 

Total 

Καταπατηςηα

νθρωπινησπρ

οςωπικοτητα

σ 

Τψηλοκοςτοσ

βιομετρικωνς

υςτηματων 

Αβεβαιοτητα 

για την 

αξιοπιςτια 

Εκπαιδευςη 

για τη χρηςη 

τουσ 

Δε 

γνωριζω 

ilikia 18-25 1 0 2 0 3 6 

26-35 19 6 0 0 9 34 

36-45 20 4 4 3 15 46 

46-55 2 1 1 0 6 10 

55+ 0 0 0 1 3 4 

Total 42 11 7 4 36 100 

 

Πύνακασ 29: ηλικύα * γιατύ να μη χρηςιμοποιόςουν biometrics 

 

Chi-SquareTests 

 Value df AsymptoticSignificance (2-sided) 

PearsonChi-Square 28,714a 16 ,026 

LikelihoodRatio 30,312 16 ,016 

Linear-by-Linear 

Association 

4,560 1 ,033 

N of ValidCases 100   

a. 20 cells (80,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 

,16. 

 

Πύνακασ 30: Chi-Square Tests 

 

ΑπότονπύνακαChi-SquareTestsπαρατηρούμεότιητιμόAsymp. Sig. για τον 

PearsonChi-Square εύναι 0,026 που εύναι μικρότερο από το 0,05. Άρα 

αποδεχόμαςτε την Η1. Αυτό ςημαύνει ότι οι απαντόςεισ που δόθηκαν για το 

λόγο που δε θα χρηςιμοποιούςαν τα biometricsςτο 

onlinebankingεξαρτϊταιαπό την ηλικύα.  
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υςχϋτιςη μεταξύ των μεταβλητών ‘επύπεδο ςπουδών’ – ‘χρόςη 

biometrics’ 

 

Η0: οι μεταβλητϋσ εύναι ανεξϊρτητεσ 

Η1: οι μεταβλητϋσ εξαρτώνται 

 

 

epipedo_spoudwn * xrisi_biometrics_simerra Crosstabulation 

Count 

 

xrisi_biometrics_simer

ra 

Total Ναι Οχι 

epipedo_spoudwn αποφοιτοσ_λυκειου 3 9 12 

αποφοιτοσ_AEI/TEI 21 40 61 

κατοχοσ_μεταπτυχιακ

ου 

10 9 19 

κατοχοσ_διδακτορικο

υ 

4 4 8 

Total 38 62 100 

 

Πύνακασ 32: επύπεδο ςπουδών * χρόςη biometrics 

 

 

Chi-SquareTests 

 Value df AsymptoticSignificance (2-sided) 

PearsonChi-Square 3,407a 3 ,333 

LikelihoodRatio 3,393 3 ,335 

Linear-by-Linear 

Association 

2,853 1 ,091 

N of ValidCases 100   

a. 3 cells (37,5%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is 3,04. 

 

Πύνακασ 33: Chi-Square Tests 
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ΑπότονπύνακαChi-SquareTestsπαρατηρούμεότιητιμόAsymp. Sig. για τον 

PearsonChi-Square εύναι 0,333 που εύναι μεγαλύτερο από το 0,05. Άρα 

αποδεχόμαςτε την Η0. Αυτό ςημαύνει ότι οι απαντόςεισ που δόθηκαν για το αν 

χρηςιμοποιούν biometricsςτο onlinebankingδενεξαρτϊταιαπό το επύπεδο 

ςπουδών.  

 

 

υςχϋτιςη μεταξύ των μεταβλητών ‘γνώςη ςχετικϊ με biometrics’ – ‘πόςο 

θετικού θα όταν αν τουσ ζητούςε η τρϊπεζα τουσ να δώςουμε κϊποιο 

βιομετρικό χαρακτηριςτικό’ 

 

Η0: οι μεταβλητϋσ εύναι ανεξϊρτητεσ 

Η1: οι μεταβλητϋσ εξαρτώνται 

 

 

gnwsi_biometrikwn * thetikoi_na_dwsoun_bio_se_trapeza Crosstabulation 

Count 

 

thetikoi_na_dwsoun_bio_se_trape

za 

Total Καθολου Πολυ Θα διςταζα 

gnwsi_biometrikw

n 

Ναι 2 53 9 64 

Οχι 36 0 0 36 

Total 38 53 9 100 

 

Πύνακασ 34: γνώςη ςχετικϊ με biometrics * κατϊ πόςο θα ϋδιναν κϊποιο 

βιομετρικό τουσ χαρακτηριςτικό ςτη τρϊπεζα τουσ. 

 

 

Chi-SquareTests 

 Value df AsymptoticSignificance (2-sided) 

PearsonChi-Square 91,776a 2 ,000 

LikelihoodRatio 115,013 2 ,000 
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Linear-by-Linear 

Association 

72,744 1 ,000 

N of ValidCases 100   

a. 1 cells (16,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count 

is 3,24. 

 

Πύνακασ 35: Chi-Square Tests 

 

ΑπότονπύνακαChi-SquareTestsπαρατηρούμεότιητιμόAsymp. Sig. για τον 

PearsonChi-Square εύναι 0,000 που εύναι μικρότερο από το 0,05. Άρα 

αποδεχόμαςτε την Η1. Αυτό ςημαύνει ότι οι απαντόςεισ που δόθηκαν για το αν 

θα ϋδιναν αύριο κιόλασ ϋνα βιομετρικό τουσ χαρακτηριςτικό ςτη τρϊπεζα τουσ 

εξαρτϊταιαπό το αν γνωρύζουν ςχετικϊ τα biometrics.  

 

 

 

υμπερϊςματα ϋρευνασ 

Η πλειοψηφύα του εξεταζόμενου δεύγματοσ εύναι ηλικύασ 36-45 ακολουθούμενο 

από τουσ 46-55 με τουσ περιςςότερουσ απόφοιτουσ ΑΕΙ/ΣΕΙ. υμπεραύνεται ότι 

το 71%, ϋνα μεγϊλο ποςοςτό, χρηςιμοποιεύ το internetςε καθημερινό βϊςη ενώ 

μόλισ ϋνα 4% φαύνεται να μη βρύςκει ενδιαφϋρον το Διαδύκτυο.  Όςον αφορϊ 

τώρα την ηλεκτρονικό τραπεζικό, το 84% του δεύγματοσ ϋχει επιλϋξει να 

υλοποιεύ ηλεκτρονικϋσ του ςυναλλαγϋσ, εκτόσ βϋβαια από το να βρεθούν 

επιπλϋον ςε κϊποιο φυςικό κατϊςτημα, το 17% 1-4 φορϋσ το μόνα, ό ςε κϊποιο 

ΑΣΜ, το 10% 1-2 φορϋσ την εβδομϊδα, χρηςιμοποιώντασ τον υπολογιςτό του ό 

κϊποια κινητό ςυςκευό.  

 

Λύγο πϊνω από το 50% του δεύγματοσ δηλώνει ςα το πιο ςημαντικό 

χαρακτηριςτικό του e-bankingτην αςφϊλεια των δεδομϋνων, δηλαδό τη 

προςταςύα τησ περιουςύασ τουσ. Σο 36% τουσ ενδιαφϋρει επιπλϋον και η 

αποδοτικότητα-ταχύτητα των ςυςτημϊτων. Αυτό ςημαύνει ότι εύναι αναγκαύο οι 

τρϊπεζεσ να δώςουν ϋμφαςη ςτη θωρϊκιςη των ςυςτημϊτων πρόςβαςησ ςε 
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ηλεκτρονικϋσ ςυναλλαγϋσ και ϋπειτα ςτο πόςο πιο ‘φιλικϊ’ μπορούν να γύνουν 

αυτϊ τα ςυςτόματα προσ τον χρόςτη. τη ςυνϋχεια, παρατηρεύται ότι μπορεύ η 

πλειοψηφύα να γνωρύζει ςχετικϊ με τισ βιομετρικϋσ τεχνολογύεσ, 64%,  αλλϊ το 

1/3 ςχεδόν του δεύγματοσ, μεγϊλο ποςοςτό, δε φαύνεται να εύναι ενόμεροι για 

τισ βιομετρικϋσ τεχνολογύεσ ςτο τομϋα τησ τραπεζικόσ. Καταλόγουμε επομϋνωσ 

ότι απαιτεύται γνωςτοπούηςη τισ ςυγκεκριμϋνησ τεχνολογύασ από τουσ 

χρηματοπιςτωτικούσ φορεύσ, όπωσ τρϊπεζεσ και ςύγουρα ο καθϋνασ ξεχωριςτϊ 

καλό θα όταν να ενημερώνεται. ημαντικό ρόλο ςτην ενημϋρωςη και επιρροό θα 

παύξουν τα μϋςα κοινωνικόσ δικτύωςησ  γιατύ όλα φυςικϊ εύναι θϋμα marketing.  

 

Παρατηρεύται ότι για το αν θα ϋδιναν κϊποιο βιομετρικό τουσ χαρακτηριςτικό 

ςτη τρϊπεζα τουσ για να προχωρόςουν ςε βιομετρικό τραπεζικό, εξαρτϊται από 

το αν γνωρύζουν ςχετικϊ με τα biometrics. Αυτό ςημαύνει ότι αν πραγματικϊ 

θϋλουμε να υιοθετόςουμε τα biometricsςτη τραπεζικό, εύναι αναγκαύο να 

υπϊρχει ενημϋρωςη για τη τεχνολογύα αυτό. Επύςησ, ςτη ςτατιςτικό ανϊλυςη 

ςυςχϋτιςησ, φαύνεται ότι το πόςοι  χρηςιμοποιούν κϊποια βιομετρικό 

τεχνολογύα ςόμερα ςτισ onlineςυναλλαγϋσ τουσ εξαρτϊται από το πόςο 

ικανοποιημϋνοι εύναι γενικϊ από το e-banking. Μπορεύ το ποςοςτό αυτών που 

χρηςιμοποιούν ςόμερα biometricsνα εύναι μικρό αλλϊ το ςύνολο αυτό εύναι όςοι 

εύναι ικανοποιημϋνοι από το onlinebanking. Επομϋνωσ, θα όταν αρκετϊ 

ςημαντικό να βελτιώςουμε αρχικϊ τισ υπηρεςύεσ που προςφϋρει το e-

bankingώςτε να αποκτηθεύ ϋνα εύδοσ εμπιςτοςύνησ προσ τισ τρϊπεζεσ από τουσ 

χρόςτεσ και ςτη ςυνϋχεια πιο εύκολα να υιοθετηθούν οι βιομετρικϋσ 

τεχνολογύεσ. 
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