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Διιεληθή Πεξίιεςε 

 

Δηζαγσγή. Οη  ξαγδαίεο ηερλνινγηθέο θνηλσληθέο θαη νηθνλνκηθέο  αιιαγέο  απνηεινχλ πξφθιεζε 

γηα ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ  πγείαο, θαζφηη  νη ζχγρξνλεο ηερλνινγίεο κπνξνχλ 

λα δψζνπλ ιχζεηο  ζε δηαδηθαζίεο δηάγλσζεο θαη ζεξαπείαο. Θεκειηψδε απαίηεζε ηεο θνηλσλίαο 

θαη ησλ πνιηηψλ είλαη ε πνηφηεηα θαη ε αζθάιεηα ησλ ππεξεζηψλ πγείαο θαη απηφο νθείιεη λα είλαη 

ν πξσηαξρηθφο ζηφρνο θάζε δεκφζηαο δνκήο. 

Ζ ζπκκφξθσζε ηνπ θάζε θνξέα κε ην Γεληθφ Καλνληζκφ Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ (GDPR-ΓΚΠΓ), 

ζπκβάιεη ζεηηθά  ηφζν ζηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε  φζν θαη ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πνιηηψλ,  

απνηειψληαο ζεκαληηθφ παξάγνληα ζηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε , ζηελ αληαγσληζηηθφηεηα θαη  ζηελ 

θήκε ηνπ θνξέα θαζψο θαη ζηελ δηαζθάιηζε ηεο ηδησηηθφηεηαο θαη ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ 

ησλ πνιηηψλ.   

θνπφο.   θνπφο ηεο παξνχζαο  δηπισκαηηθήο δηαηξηβήο είλαη ε δηεξεχλεζε ηεο ζπκκφξθσζεο κε 

ην Γεληθφ Καλνληζκφ Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ (GDPR-ΓΚΠΓ) ζε Φνξείο παξνρήο Τπεξεζηψλ  

Τγείαο,  κε κειέηε πεξίπησζεο ην Ννζνθνκείν Πχξγνπ. Δπηκέξνπο ζηφρνη   απνηέιεζαλ  ε κειέηε 

ζπζρέηηζεο  ηεο ζπκκφξθσζεο κε ην ΓΚΠΓ  κε κεηαβιεηέο πνπ αθνξνχλ ηελ εγεζία, ην 

ζηξαηεγηθφ πξνγξακκαηηζκφ, ηελ ππνθίλεζε θαη ηθαλνπνίεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ  θαη ηελ 

ηήξεζε δηαδηθαζηψλ θαη πνιηηηθψλ ζην θνξέα. Πξνθεηκέλνπ λα ζπκβάιινπλ ζηε δηακφξθσζε 

πξνηάζεσλ, ζε πξαθηηθέο θαη δηαδηθαζίεο, γηα  ηε  βειηίσζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πγείαο. 

Μεζνδνινγία. Μέζν ζπιινγήο ησλ δεδνκέλσλ ζηελ παξνχζα δηαηξηβή, ήηαλ ην εξσηεκαηνιφγην, 

δνκεκέλν κε 32 πνζνηηθέο εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ θαη  απαληήζεηο πξνθαζνξηζκέλεο, Ζ κειέηε  

ήηαλ ζπγρξνληθή  θαζψο φιεο νη  κεηξήζεηο έγηλαλ  ζε  κηα κηθξή ρξνληθή πεξίνδν. Χο εξγαιείν 

κειέηεο ρξεζηκνπνηήζεθε  ην Κνηλφ Πιαίζην Αμηνιφγεζεο ην νπνίν απνηειεί έλα εξγαιείν 

Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο. Ζ επηινγή ησλ εξσηήζεσλ έγηλε  απφ ηα θξηηήξηα ηεο εγεζίαο, ηεο 

ζηξαηεγηθήο/πξνγξακκαηηζκνχ , ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο /ππνθίλεζεο ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Τπήξμε δηαβάζκηζε ησλ απαληήζεσλ  κε θιίκαθα απφ ην 0 έσο ην 4, κε 

ηειηθφ ζθνπφ ηε  βαζκνιφγεζε θάζε θξηηεξίνπ θαη ηε  κέηξεζε ηεο πξνφδνπ ηνπ θνξέα  ην νπνίν 

ζα ζπλέβαιε ζηελ εληφπηζε θαιψλ  πξαθηηθψλ θαη ζηε  δηακφξθσζε πξνηάζεσλ  βειηίσζεο.  

Απνηειέζκαηα.   Γηα ηελ  αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηήζεθε  πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή, κε 

αλαθνξά θαη αλάιπζε ησλ ζπρλνηήησλ, ησλ  πνζνζηψλ θαη ησλ  κέζσλ  φξσλ. Ζ ζπλνιηθή 

βαζκνινγία πνπ πξνέθπςε απφ ην κέζν φξν θαη ησλ ηεζζάξσλ θξηηεξίσλ  ζηηο 27 εξσηήζεηο, γηα 
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ην Ννζνθνκείν ηνπ Πχξγνπ ήηαλ 1,625 . Τςειφηεξν κέζν φξν (1,73) ζπγθέληξσζε ην θξηηήξην 

«Απνηειέζκαηα γηα ην αλζξψπηλν δπλακηθφ» θαη  ην ρακειφηεξν (1,52) ην θξηηήξην «Ζγεζία». 

Χζηφζν, ε  ζπλνιηθή βαζκνινγία (1,625) θξίλεηαη σο ρακειή  πξνο κέηξηα θαζψο είλαη θάησ ηνπ 

κέζνπ φξνπ (2,0)  θαη δειψλεη ειάρηζηε  σο ζρεηηθή ηθαλνπνίεζε αλαθνξηθά κε ηηο ππφ κειέηε  

δξαζηεξηφηεηεο,  ηεο εγεζίαο (1,52) , ηεο ζηξαηεγηθήο (1,63), ησλ δηαδηθαζηψλ (1,62) θαη ησλ 

απνηειεζκάησλ  κέηξεζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο θαη ππνθίλεζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ (1,73),  κε 

ρακειφ πξνο κέηξην επίπεδν επάξθεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο.      

πκπεξάζκαηα.  ηα απνηειέζκαηα  ηεο έξεπλαο παξαηεξήζεθε  ζχγθιηζε ηνπ κέζνπ φξνπ 

βαζκνινγίαο ησλ θξηηεξίσλ ηεο εγεζίαο, ηεο ζηξαηεγηθήο, ησλ δηαδηθαζηψλ, θαη ηεο 

ηθαλνπνίεζε/ππνθίλεζε  αλζξσπηλνχ δπλακηθνχ, ε νπνία  αθελφο θαηαδεηθλχεη ηηο αδπλακίεο ηεο 

δηνηθεηηθήο ιεηηνπξγίαο θαη αθεηέξνπ δίλεη  ηε δπλαηφηεηα βειηίσζεο  κέζσ ηεο πινπνίεζεο ησλ 

πξνηάζεσλ  πνπ πξνέθπςαλ. Αξρηθά πξέπεη λα δνζεί έκθαζε ζηηο  ελέξγεηεο ηεο εγεζίαο 

αλαθνξηθά κε ην πξνγξακκαηηζκφ , ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηελ  ππνθίλεζε ηνπ αλζξσπηλνχ δπλακηθνχ 

πξνθεηκέλνπ λα ραξαθηεξίδνληαη απφ  πςειφ βαζµφ ηθαλνπνίεζεο θαη  πνιχ θαιφ επίπεδν 

επάξθεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο ψζηε  ν θνξέαο λα είλαη εηο ζέζε λα επηηχρεη νπνηαδήπνηε 

νξγαλσζηαθή αιιαγή θαη ζηελ πξνθεηκέλε ηε ζπκκφξθσζε κε ην ΓΚΠΓ. Έλαο  δεκφζηνο θνξέαο 

παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο , έρνληαο  εγεζία κε  ζηφρνπο,  φξακα, ζηξαηεγηθή , πξνγξακκαηηζκφ,  

ε νπνία     θαζνδεγεί, ππνζηεξίδεη, θαη ππνθηλεί   ηνπο ππαιιήινπο κπνξεί λα επηηχρεη ηα κέγηζηα  

ζε φινπο ηνπο ηνκείο 
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Αγγιηθή  Πεξίιεςε 

Ηntroduction. Rapid technological social and economic changes are a challenge to improve the 

quality of health services, as modern technologies can provide solutions to diagnostic and 

therapeutic processes. A fundamental requirement of society and civil society is the quality and 

safety of health services and this must be the primary objective of any public structure. 

Compliance of each body with the General Data Protection Regulation (GDPR) contributes 

positively to both the business itself and to the satisfaction of the public, being an important factor 

in the economic growth, competitiveness and reputation of the organization and in ensuring it. 

privacy and personal data of citizens 

Purpose. The purpose of this thesis is to investigate compliance with the General Data Protection 

Regulation (GDPR) to Health Service Providers, with a case study at Pyrgos Hospital. Specific 

objectives were to examine the relationship of compliance with the GDPR with variables related to 

leadership, strategic planning, motivation and satisfaction of human resources and adherence to 

processes and policies at the organization. To help formulate proposals, practices and procedures to 

improve the health services provided 

Methodology. The data collection tool in this thesis was the questionnaire, structured with 32 

closed-ended quantitative questions and predefined answers. The study was cross-sectional as all 

measurements were made over a short period of time. The Common Assessment Framework, which 

is a Total Quality Management tool, was used as the study tool.The questions were selected from 

the criteria of leadership, strategy / planning, processes and human resource satisfaction / 

motivation. The responses were rated on a scale of 0 to 4, with the ultimate aim of scoring each 

criterion and measuring the progress of the body that would help identify good practices and 

formulate improvement proposals 

Results. Descriptive statistics were used for data analysis, with reference to and analysis of 

frequencies, percentages and averages. The total score obtained from the mean of all four criteria in 

the 27 questions for the Tower Hospital was 1,625. The highest average (1.73) scored the "Results 

for human resources" criterion and the lowest (1.52) the "Leadership" criterion.. However, the 

overall score (1,625) is judged to be low to medium as it is below average (2.0) and indicates little 

relative satisfaction with the activities under study, leadership (1.52), strategy (1, 63), processes 

(1.62) and results of measuring satisfaction and motivation of human resources (1.73), with low to 

moderate levels of competence and effectiveness. 
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Conclusions. The results of the survey showed a convergence of the average rating of leadership 

criteria, strategy, processes, and human resource satisfaction / motivation, which on the one hand 

demonstrates weaknesses in management and on the other hand enables improvement through the 

implementation of the proposals. have emerged  

Initially, leadership actions need to be focused on planning, processes and motivating human 

resources in order to be characterized by a high degree of satisfaction and a very good level of 

competence and effectiveness so that the player is able to achieve any organizational change and 

compliance with the GDPR. A public health service provider with leadership, goals, vision, 

strategy, planning that guides, supports, and motivates employees can achieve the most in all areas. 
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Κεθάιαην Πξψην  

 Δηζαγσγή  
Ζ αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο έρεη επηθέξεη ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηε δνκή ηεο θνηλσλίαο,  

επεξεάδνληαο  ην  κεγαιχηεξν ζχλνιν ησλ αλζξψπηλσλ δξαζηεξηνηήησλ. Ζ πιεξνθνξία (data ) 

απνηειεί ην θηλεηήξην κνριφ ηεο νηθνλνκίαο κε ζπλερηδφκελε εθζεηηθή αλάπηπμε  (Γεξνγηάλλεο, 

2018). 

 Ζ έθζεζε ζην θίλδπλν ηεο παξαβίαζεο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ νινέλα θαη απμάλεηαη. Ζ 

αζθάιεηα ζην θπβεξλνρψξν απνηειεί πξσηαξρηθφ ζηνηρείν θαζψο ελδερφκελε παξαβίαζε 

δηαηαξάζζεη ηελ επεκεξία θαη ηελ νηθνλνκία. χκθσλα κε κειέηεο ,   απφ ην 2013 έσο ην 2017  νη 

επηπηψζεηο ησλ θπβεξλνεπηζέζεσλ  ζηνλ νηθνλνκηθφ ρψξν  ήηαλ  πεληαπιάζηεο θαη πξνβιέπεηαη 

κέρξη ην 2019 νη επηπηψζεηο  λα ηεηξαπιαζηαζηνχλ (Δπξσπατθή Δπηηξνπή, 2017)  . 

Σν γεγνλφο απηφ θαζηζηά επηηαθηηθή ηε δηαθχιαμε ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. Οη 

θπβεξλνεπηζέζεηο  θπξίσο ζε δνκέο πγείαο απνηεινχλ απεηιή ηεο ειεπζεξίαο, ησλ αμηψλ , ηεο 

δεκνθξαηίαο θαζψο πξνθεηηαη γηα παξαβίαζε επαηζζεηψλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ζρεηηθψλ κε  

δεδνκέλα πγείαο.  

Δπίζεο, ε παξαβίαζε δεδνκέλσλ ζε δνκέο ππεξεζηψλ πγείαο    απνηειεί  απεηιή ηεο νηθνλνκίαο 

θαζψο ράλεηε ε αμηνπηζηία, ηεο εκπηζηνζχλεο, ηνπ αληαγσληζηηθφπ πξνθίι   θαη ηεο αζθάιεηα ηεο 

δνκήο . 

 Χο εθ ηνχηνπ δελ ζα ήηαλ ππεξβνιή λα πνχκε φηη ε κειινληηθή αζθάιεηα ηνπ θάζε θνξέα 

εμαξηάηαη απφ ηελ άκεζε  πξνζαξκνγή ηνπ ζηηο πξνζηαγέο ηνπ ΓΚΠΓ θαη ηεο ηθαλφηεηάο ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ γηα αιιαγή θνπιηνχξαο αμηψλ θαη  ζηάζεσλ. (Γεξνγηάλλεο, 2018). 
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Δηθφλα 1. Βαζκφο εκπηζηνζχλεο πνιηηψλ πξνο δεκφζηνπο θνξείο θαη επηρεηξήζεηο ζρεηηθά κε ηελ 

πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ.   

Πεγή : ( Γεξνγηάλλεο 2018) 

 

ηαηηζηηθά ζηνηρεία ηνπ Δπξσβαξφκεηξνπ (βι.εηθφλα 1) πνπ παξνπζίαζε  ν Γεξνγηάλλεο, ζε 

εκεξίδα ην έηνο  2018 δείρλνπλ φηη , ν βαζκφο εκπηζηνζχλεο ησλ πνιηηψλ ζηελ Διιάδα, ζε 

ηδξχκαηα πγείαο είλαη κηθξφηεξνο (62%) απφ ην βαζκφ εκπηζηνζχλεο ησλ άιισλ θξαηψλ ηεο 

Έλσζεο (74%), αιιά ζαθψο κεγαιχηεξνο απφ ην βαζκφ εκπηζηνζχλεο πνπ δείρλνπλ ζε 

ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα, εζληθέο δεκφζηεο αξρέο θαη δηαδηθηπαθέο εηαηξείεο (Γεξνγηάλλεο, 

2018). 

ηελ  Δηήζηα Έθζεζε ηεο Αξρή Πξνζηαζίαο Πξνζσπηθψλ Γεδνκέλσλ,   ηνπ έηνπο 2011, 

αλαθέξεηαη φηη ,θαηά ηε δηελέξγεηα  δηνηθεηηθψλ ειέγρσλ  ηεο Αξρήο ζε Ννζνθνκεία  ηεο Διιάδαο, 

εληνπίζηεθαλ   ειιηπή κέηξα αζθάιεηαο ή δηαδηθαζίσλ  θαηά ηελ επεμεξγαζία  πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ. Γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ θηλδχλσλ ζηα  λνζειεπηηθά ηδξχκαηα δφζεθαλ ζπζηάζεηο   

απφ ηε Αξρή. Σνλίζηεθε ηδηαίηεξα,  ζηα πνξίζκαηα  ησλ ειέγρσλ  φηη,  ππήξμε έιιεηςε νξγάλσζεο 

θαη δηαδηθαζηψλ ζηνπο θνξείο, θαζψο θαη ειιηπή κέηξα εγγπήζεσλ ζηηο ζπκβάζεηο κε ηνπο 

εθηεινχληεο ηελ επεμεξγαζία  , ελψ αλαθνξηθά κε ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα επηζεκάλζεθε φηη  

δελ είραλ ελεξγνπνηεζεί επαξθψο κεραληζκνί αζθαιείαο  , παξά ην γεγνλφο φηη  δηέζεηαλ ηνπο 

αλαθεξφκελνπο κεραληζκνχο Δηήζηα Έθζεζε ΑΠΓΠΥ , 2011. Πεγή https://www.dpa.gr 

ην ίδην ζπκπέξαζκα θαηέιεμε  θαη  ε σηεξνπνχινπ (2019)  ζε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνίεζε, 

αλαθέξνληαο ηελ χπαξμε ειιηπψλ  κέηξσλ  ζην  Ννζνθνκείν κειέηεο  σο πξνο ηελ δηαθχιαμε ηεο 

πξνζηαζίαο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ .  

https://www.dpa.gr/portal/page?_pageid=33,15078&_dad=portal&_schema=PORTAL
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 χκθσλα, επίζεο, κε   ηε  ηαπξάηε (2019),  ζε αληίζηνηρε έξεπλα  ζε Ννζνθνκείν   δηαπηζηψζεθε  

φηη, έρνπλ γίλεη ζεκαληηθέο ελέξγεηεο   σο πξνο ηε ζπκκφξθσζε κε ην ΓΚΠΓ, σζηφζν ππήξραλ   

θελά   ηφζν ζε ηερληθά φζν ζε  νξγαλσηηθά  κέηξα. 

Σέινο,  ε Υξηζηνδνπιίδνπ (2019) ζε  κειέηε πνπ πξαγκαηνπνίεζε ζε Τπνπξγεία ηεο ρψξαο  κε 

ζθνπφ ην βαζκφ   ελζσκάησζεο ηνπο ζην  ΓΚΠΓ,  θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα φηη ππάξρεη 

πεξηνξηζκέλε αληίδξαζε  ζηνλ  ΓΚΠΓ   θαη δελ έρεη επηηεπρζεί ε δηακφξθσζε  ζπλείδεζεο 

πξνζηαζίαο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ.  

Σν γεγνλφο ηεο εθζεηηθά απμαλφκελεο πιεξνθνξίαο θαη  αλάπηπμεο ηεο ηερλνινγίαο, θαηέζηεζαλ 

επηηαθηηθή ηελ αλάγθε ελφο εληαίνπ λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ ην νπνίν λα δηαζθαιίδεη ηε δηαθίλεζε  

θαη ηε πξνζηαζία ηεο επεμεξγαζίαο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ζηα θξάηε κέιε ηεο Έλσζεο 

(Γεξνγηάλλεο, 2018). Ο Γεληθφο Καλνληζκφο Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ (ΔΔ) 2016/679  απνηέιεζε  

εληαίν θαλνληζηηθφ πιαίζην κε άκεζε ππνρξέσζε ζπκκφξθσζεο απφ ηελ 25-5 –2018. 

Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε επηβίσζεο ελφο νξγαληζκνχ  είλαη ε άκεζε αληαπφθξηζε ζηηο 

επηζηεκνληθέο, πνιηηηζκηθέο, νηθνλνκηθέο κεηαβνιέο, ηελ θαηλνηνκία θαη ηε ζπλερή βειηίσζε ζηα 

λέα επηρεηξεζηαθά δεδνκέλα. Έλαο νξγαληζκφο γηα λα είλαη βηψζηκφο  πξέπεη λα εμειίζζεηαη 

δπλακηθά θαη λα κελ παξακέλεη ζηάζηκνο.  

Οη  δνκέο πγείαο θαηέρνπλ  εμέρνπζα ζέζε  ζηελ θνηλσλία θαζψο ε πγεία είλαη έλα δεκφζην αγαζφ, 

ην νπνίν παξέρεηαη αδηαίξεηα θαη ηζφηηκα ζε φινπο ηνπο πνιίηεο. Οη  απαηηήζεηο γηα παξνρή 

ππεξεζηψλ πγείαο απμάλνληαη ζπλερψο εμαηηίαο ηνπ δεκνγξαθηθνχ πξνβιήκαηνο, ηνπ 

κεηαλαζηεπηηθνχ, ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο, ηνπ επηδεκηνινγηθνχ πξνθίι, ηεο ξαγδαίαο εμέιημεο ηεο 

βηνηαηξηθήο ηερλνινγίαο θαη ηεο πξνφδνπ ηεο ηαηξηθήο επηζηήκεο. Ζ βησζηκφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο 

πγείαο είλαη επηηαθηηθή πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξηζεί  ζηηο νινέλα θαη απμαλφκελεο αλάγθεο ησλ 

πνιηηψλ ζηελ πγεία θαζφηη ελψ  νη αλάγθεο γηα ππεξεζίεο πγείαο απμάλνληαη κε γξήγνξν ξπζκφ νη 

δηαηηζέκελνη πφξνη ζηελ πγεία ζπλερψο θαη κεηψλνληαη.. Οη πφξνη ζα πξέπεη λα  θαηαλέκνληαη  νξζά  

παξέρνληαο πνηφηεηα κε ην κηθξφηεξν δπλαηφ θφζηνο θαζψο θαη  απμεκέλε παξαγσγή.  

Σν χζηεκα Τγείαο ζηε ρψξα καο, σο αζζελνθεληξηθφ ζχζηεκα δίλεη βαξχηεηα ζηελ ηθαλνπνίεζε, 

ζηελ αζθάιεηα θαη ζηελ παξνρή πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ, Ο αζζελήο είλαη ζην επίθεληξν θαη ζηφρνο 

είλαη ε αλαβάζκηζε  ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ηεο πγείαο κε αζθάιεηα θαη ζεβαζκφ ζηελ 

ηδησηηθφηεηα, ζηηο αμίεο θαη ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα ηνπ αηφκνπ. Πξσηαξρηθφο ζθνπφο είλαη ε 

παξνρή πςειήο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ πγείαο ζε έλα αζθαιέο  λνζνθνκεηαθφ πεξηβάιινλ γηα ηνλ 

αζζελή, ζχκθσλα κε ηηο  ζχγρξνλεο απαηηήζεηο κε  ζηφρν ηνλ εθζπγρξνληζκφ, ηελ νξγάλσζε, ηνλ 

έιεγρν, ηελ νξζή ρξήζε ησλ ιεηηνπξγηψλ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ, κε  αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο, 
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απνηειεζκαηηθφηεηαο  θαη  ηθαλνπνίεζεο ηνπ αζζελή. Ζ ζπκκφξθσζε κε ην ΓΚΠΓ  είλαη ε 

δηαδηθαζία κε ηελ νπνία νη  νξγαληζκνί κεηαβαίλνπλ απφ ηελ παξνχζα θαηάζηαζε πξνο ηελ 

επηζπκεηή, κε ζηφρν ηελ αχμεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηάο ηνπο,  κε νξζνινγηθή δηαρείξηζε ησλ  

δηαηηζεκέλσλ πφξσλ θαη ζεβαζκφ ζηνλ πνιίηε. Χο εθ ηνχηνπ ε ζπκκφξθσζε κε ην ΓΚΠΓ ζηηο 

ππεξεζίεο πγείαο απνηειεί δηαρξνληθφ δηαθχβεπκα θαη  ζε επηθείκελε SWOT αλάιπζε ηνπ 

νξγαληζκνχ , ζα απνηεινχζε επθαηξία θαζφηη ζα ελδπλάκσλε ηα ζεηηθά ηνπ ζηνηρεία . 

Σα αλαθεξφκελα, αλαδεηθλχνπλ ηελ αλαγθαηφηεηα κειέηεο ζπκκφξθσζεο ησλ δεκφζησλ 

ππεξεζηψλ θαη ηδηαίηεξα ησλ δνκψλ παξνρήο πγείαο κε ην ΓΚΠΓ. Με γλψκνλα ηελ αλάγθε 

ζπκκφξθσζεο κε ην ΓΚΠΓ πξαγκαηνπνηήζεθε  ε παξνχζα έξεπλα κε κειέηε πεξίπησζε  ην 

Γ.Ν.Ζιείαο -Ν.Μ.Πχξγνπ . 

ηφρνο  ήηαλ λα δηεξεπλεζεί ε ζπκκφξθσζε ηνπ νξγαληζκνχ ζε ζρέζε  κε ηνλ ηξφπν δηνίθεζεο θαη 

πξνγξακκαηηζκνχ, ηηο  πθηζηάκελεο δηαδηθαζίεο θαη ελ ηέιεη ην βαζκφ  ηθαλνπνίεζεο θαη 

ππνθίλεζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

 Ζ κειέηε ζπλέβαιε  ζηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ  θαη ζε πξνηάζεηο  βειηίσζεο  σο πξνο ηελ 

ζπκκφξθσζε κε ηηο επηηαγέο ηνπ ΓΚΠΓ ,απνηειψληαο  ζεκαληηθή πεγή πιεξνθφξεζεο. Σα 

ζηνηρεία πνπ ζα ζπιιέγνπλ ζα  ζπλδξάκνπλ  ζηε θαιχηεξε  δηαρείξηζε  θαη νξγάλσζε ηνπ  

νξγαληζκνχ.  

πγθεθξηκέλα κειεηήζεθαλ νη παξάγνληεο πνπ ζπλδξάκνπλ  ζηελ ζπκκφξθσζε κε ην ΓΚΠΓ  

θαζψο απηή επηθέξεη ζεηηθά απνηειέζκαηα ηφζν γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο σο πξνο ηελ επίδνζή ηνπο , 

φζν γηα ηνλ νξγαληζκφ πξνάγνληαο ηελ νηθνλνκηθή  επεκεξία φζν  θαη  γηα ηνπο αζζελείο 

παξέρνληαο πνηνηηθέο ππεξεζίεο εζηηάδνληαο ζηελ ηθαλνπνίεζε ηνπο.  

Οη πξνο κειέηε εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο, ήηαλ νη εμήο :  

1. Τπάξρεη ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο  ζπκκφξθσζεο κε ην ΓΚΠΓ θαη ηεο εγεζίαο 

2. Τπάξρεη ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο  ζπκκφξθσζεο κε ην ΓΚΠΓ θαη ηνπ ζηξαηεγηθνχ 

πξνγξακκαηηζκνχ 

3. Τπάξρεη ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο  ζπκκφξθσζεο κε ην ΓΚΠΓ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπ 

θνξέα 

4. Τπάξρεη ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο  ζπκκφξθσζεο κε ην ΓΚΠΓ θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ  
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Γνκή κεηαπηπρηαθήο δηαηξηβήο 

ην πξψην θεθάιαην  γίλεηαη αλαθνξά  ηεο πθηζηάκελεο  θαηάζηαζεο ζρεηηθά κε ηε ζπκκφξθσζε 

κε ην ΓΚΠΓ ζηνπο  δεκφζηνπο  θνξείο θαη ηεο  αλαγθαηφηεηαο     δηεμαγσγήο  έξεπλαο ηνπ ππφ 

κειέηε ζέκαηνο ζην Γ.Ν.Ζιείαο -Ν.Μ.Πχξγνπ. Δπίζεο  γίλεηαη αλαθνξά ηνπ ζθνπνχ θαη ησλ  

εξεπλεηηθψλ  ππνζέζεσλ ηεο παξνχζαο έξεπλαο . 

ην δεχηεξν θεθάιαην   γίλεηαη  ηζηνξηθή αλαδξνκή  ζηελ Δπξσπατθή, Δζληθή θαη Γηεζλή 

λνκνζεζία αλαθνξηθά κε ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, θάλνληαο παξάζεζε ησλ 

λνκνζεηεκάησλ  θαηά ρξνληθή ζεηξά πξνθεηκέλνπ λα απνηειέζνπλ  πεγή πιεξνθφξεζεο . 

ην ηξίην θεθάιαην  γίλεηαη   εθηελή αλαθνξά ζην Γεληθφ Καλνληζκφ Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ θαη 

ηηο  θαηλνηνκίεο πνπ εηζάγεη ζε ζρέζε κε ην πξνγελέζηεξν δίθαην. Γίλεηαη παξνπζίαζε ζεκαληηθψλ 

άξζξσλ ηνπ θαλνληζκνχ,  πξνθεηκέλνπ λα θαηαζηνχλ ζαθή ηα δηθαηψκαηα ησλ ππνθεηκέλσλ ησλ 

δεδνκέλσλ, νη αξρέο θαη ε λνκηθή βάζε επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ, θαζψο θαη νη ππνρξεψζεηο 

ησλ  ππεπζχλσλ θαη ησλ εθηεινχλησλ ηελ επεμεξγαζία , φπσο απνξξένπλ απφ ην θαλνληζκφ.   

ην ηέηαξην θεθάιαην  γίλεηαη αλαθνξά  ζηα δεδνκέλα πγείαο θαη ζην ηαηξηθφ απφξξεην,   κε 

παξνπζίαζε  ζεκαληηθψλ άξζξσλ ηνπ Κψδηθα Ηαηξηθήο Γενληνινγίαο. Γίλεηαη πξνζπάζεηα 

αληηδηαζηνιήο  άξζξσλ ηνπ Κψδηθα Ηαηξηθήο Γενληνινγίαο θαη ηνπ ΓΚΠΓ , αλαθνξηθά κε ηελ 

δηαρείξηζε ησλ επαίζζεησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη ηε ζεκαληηθφηεηα ηνπο σο πξνο ηε 

δηαθχιαμε ηεο αζθάιεηαο θαη αθεξαηφηεηαο. ην ηέινο ηνπ θεθαιαίνπ παξνπζηάδνληαη λνκνινγίεο 

ηεο Αξρήο θαηεγνξηνπνηεκέλεο,  δηαζαθελίδνληαο  ηηο πεξηπηψζεηο πξφζβαζεο ζε δεδνκέλα ηξίηνπ.   

ην πέκπην θεθάιαην αλαιχεηαη  ην αληηθείκελν  κειέηεο ηεο  κεηαπηπρηαθήο δηαηξηβήο θαη ηα 

εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ θαη παξνπζηάδεηαη ε κέζνδνο δηεμαγσγήο  ηεο κειέηεο. 

Δπίζεο, γίλεηαη παξνπζίαζε ηνπ Κνηλνχ Πιαίζηνπ Αμηνιφγεζεο θαζψο απνηειεί  εξγαιείν 

ζπιινγήο ησλ δεδνκέλσλ. Γίλεηαη αλαθνξά ησλ θξηηεξίσλ πνπ επηιέρζεθαλ θαη ηνπ ηξφπνπ 

βαζκνλφκεζεο ηνπο. Δπίζεο ζην  θεθάιαην απηφ γίλεηαη πεξηγξαθή ηεο απνζηνιήο, ηεο 

δηάξζξσζεο θαη ηεο  νξγαλσηηθήο δνκήο ηνπ Ννζνθνκείνπ Πχξγνπ . 

ην έθην θεθάιαην παξνπζηάδνληαη  ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο   πνπ πξνέθπςαλ θαη γίλεηαη 

δηαηχπσζε πξνηάζεσλ πξνο  βειηίσζε ηεο πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο. 

Σν έβδνκν θεθάιαην παξνπζηάδεη  ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλαο θαη απνηειεί ηνλ επίινγν ηεο 

δηπισκαηηθήο δηαηξηβήο,  κε αλαθνξά ζηελ αλαγθαηφηεηα  πξαγκαηνπνίεζεο πεξαηηέξσ εξεπλψλ 

θαη ηελ  εθαξκνγή ηεο  εηήζηαο απηναμηνιφγεζεο  ηνπ  θνξέα. 
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Κεθάιαην Γεχηεξν 

Ζ εμειηθηηθή πνξεία ηεο πξνζηαζίαο ησλ πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ  
  

ην παξφλ θεθάιαην γίλεηαη  ηζηνξηθή αλαδξνκή αλαθνξηθά κε ηελ πξνζηαζία ηεο επεμεξγαζίαο 

ησλ πξνζσπηθψλ  δεδνκέλσλ θαη ηελ δηαζθάιηζε ησλ  ζεκειησδψλ ειεπζεξηψλ θαη δηθαησκάησλ 

ηνπ αηφκνπ  ηφζν ζε Γηεζλή θαη Δπξσπατθφ  επίπεδν φζν θαη ζε Δζληθφ Δπίπεδν. 

 

2.1.   Γηεζλέο θαη Δπξσπατθφ  δίθαην  

2.1.1.  Οηθνπκεληθή δηαθήξπμε ησλ Γηθαησκάησλ ηνπ Αλζξψπνπ 

Ζ αλάγθε πξνζηαζίαο  ησλ  πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ  εκθαλίζηεθε  αξθεηά λσξίο, φπνπ  

δηαθεξχρζεθε κε  ςήθηζκα ηεο Γεληθήο πλέιεπζεο ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ  ζην Παξίζη ζηηο  10 

Γεθεκβξίνπ ηνπ 1948, ε Οηθνπκεληθή δηαθήξπμε ησλ Γηθαησκάησλ ηνπ Αλζξψπνπ, ζχκθσλα κε 

ηελ νπνία ππήξμε θαζνιηθή  πξνζηαζία ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ. Ζ Οηθνπκεληθή δηαθήξπμε 

ησλ Γηθαησκάησλ ηνπ Αλζξψπνπ απνηέιεζε ην ζεκέιην  γηα  ηελ θαηνρχξσζε ηνπ ζεβαζκνχ ηεο 

ηδησηηθήο θαη νηθνγελεηαθήο δσήο θαη   απνηέιεζε    πξφηππν επίηεπμεο γηα φινπο ηνπο ιανχο θαη ηα 

έζλε πξνάγνληαο ην ζεβαζκφ, ηα δηθαηψκαηα θαη ηηο ειεπζεξίεο ησλ αηφκσλ. ην  άξζξν 12,  ηεο 

Οηθνπκεληθήο Γηαθήξπμεο ησλ Γηθαησκάησλ ηνπ Αλζξψπνπ,  αλαθέξεηαη ε αλαγθαηφηεηα  ηεο 

πξνζηαζίαο ησλ δηθαησκάησλ ηνπ αηφκνπ απφ λφκνπο,  απφ  απζαίξεηεο επεκβάζεηο θαη πξνζβνιέο 

πνπ αθνξνχλ  ηελ ηδησηηθή θαη νηθνγελεηαθή ηνπ δσή, ηελ θαηνηθία ηνπ , ηελ αιιεινγξαθία , 

θαζψο ηελ ππφιεςε θαη ηελ ηηκή ηνπ (βι. https://www.un.org). 

2.1.2. Δπξσπατθή χκβαζε Γηθαησκάησλ ηνπ Αλζξψπνπ   

Ζ  Δπξσπατθή χκβαζε Γηθαησκάησλ ηνπ Αλζξψπνπ  (ΔΓΑ), ππνγξάθζεθε απφ   φια ηα θξάηε 

κέιε ηνπ πκβνπιίνπ ηεο Δπξψπεο, ζηελ   Ρψκε ζηηο  4 Ννεκβξίνπ ην  1950 θαη ηέζεθε ζε ηζρχ ην 

1953. ηελ  Δπξσπατθή χκβαζε Γηθαησκάησλ ηνπ Αλζξψπνπ, άξζξν 8,  αλαθέξεηαη  ην δηθαίσκα 

ζεβαζκνχ ηεο ηδησηηθήο θαη  ηεο νηθνγελεηαθή δσή ηνπ αηφκνπ, ηεο θαηνηθίαο  θαζψο θαη ηεο 

https://www.un.org/en/universal-declaration-human-rights/index.html
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αιιεινγξαθίαο ηνπ. Αλαθνξά γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ  ηδησηηθνχ  θαη νηθνγελεηαθνχ βίνπ  σο πξνο 

ηελ ιήςε θαη κεηάδνζε ησλ πιεξνθνξηψλ γίλεηαη θαη ζην άξζξν 10 ηεο  ελ ιφγσ ζχκβαζεο . 

Ζ ΔΓΑ  απνηειεί ηελ κνλαδηθή  δηεζλή ζπκθσλία γηα ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα παξέρνληαο  

πςειφ βαζκφ πξνζηαζίαο. Πεξηιακβάλεη  δεθαηξία πξσηφθνιια. Βάζεη ηεο χκβαζεο απηήο 

ζπγθξνηήζεθε ην Δπξσπατθφ Γηθαζηήξην Αλζξσπίλσλ Γηθαησκάησλ, ΔΓΓΑ,  (άξζξν 19), 

πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιίδεη ηηο ππνρξεψζεηο θαη ηα δηθαηψκαηα  πνπ απνξξένπλ απφ ηελ ελ ιφγσ 

ζχκβαζε. Οη απνθάζεηο ηνπ Δπξσπατθνχ Γηθαζηεξίνπ  έρνπλ ραξαθηήξα δεζκεπηηθφ  γηα ηηο 

νηθείεο ρψξεο (Κίηζνο,  2011). Τπνζέζεηο  ηνπ Δπξσπατθνχ Γηθαζηεξίνπ (ΔΓΓΑ) φπσο,  Ε θαηά 

Φηλιαλδίαο, M.S. θαηά νπεδίαο , Pantelevenko θαηά Οπθξαλίαο , Armonas θαηά Ληζνπαλίαο θαη 

Biriuk θαηά Ληζνπαλίαο θαη Radu θαηά Μνιδαβίαο , αλαθέξνληαη ζην Παξάξηεκα Α ηεο 

παξνχζεο(Homo Digitalis, 2018).       

 

2.1.3. Αξρέο Οξγαληζκνχ  Οηθνλνκηθήο πλεξγαζίαο θαη 

Αλάπηπμεο 

Ο Οξγαληζκφο Οηθνλνκηθήο πλεξγαζίαο θαη Αλάπηπμεο (Ο.Ο..Α)    πηνζέηεζε ην επηέκβξην ηνπ 

1980 ην θείκελν κε ηίηιν «Αξρέο δηέπνπζεο ηελ πξνζηαζία ηεο πξνζσπηθήο ζθαίξαο ηνπ αλζξψπνπ 

θαη ηηο δηαζπλνξηαθέο ξνέο πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ», γηα  ηελ πξνζηαζία ηεο επεμεξγαζίαο ησλ 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ κε ζηφρν ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε ησλ θξαηψλ( Λνπθέξεο, 1997). Αμίδεη 

,λα  γίλεη αλαθνξά ζην  άξζξν 18, ζην νπνίν αλαθέξεηαη φηη, κηα εζληθή λνκνζεζία δελ ζα πξέπεη λα 

ζέηεη πεξηνξηζκνχο κε  αλαγθαίνπο  σο πξνο ηελ δηαζπλνξηαθή θπθινθνξία ησλ πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ, εθηφο απφ ηελ πεξίπησζε πνπ απαηηνχληαη  ηδηαίηεξέο εγγπήζεηο, γηα ηελ πξνζηαζία 

απηψλ, απφ ηελ ρψξα εμαγσγήο.   Οη Καηεπζπληήξηεο Αξρέο   πνπ αλαθέξνληαη ζην θείκελν ζρεηηθά 

κε ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ είλαη  ε  αξρή ηεο πνηφηεηαο, ε αξρή ηεο δηαθάλεηαο, 

ε αξρή ηνπ ζθνπνχ, ε αξρή ηεο ζπκκεηνρήο  ηνπ αηφκνπ, ε αξρή ηεο πεξηνξηζκέλεο ρξήζεο, ε αξρή  

ηεο  ζπγθέληξσζεο, ε αξρή ηεο  ζπιινγήο  θαη ηεο αζθάιεηαο ησλ δεδνκέλσλ. Χο εθ ηνχηνπ ε 

επεμεξγαζία ησλ  πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ  πξέπεη λα δηελεξγείηαη γηα λφκηκνπο ζθνπνχο 

δηαζθαιίδνληαο ηελ πξνζσπηθφηεηα ηνπ θάζε αηφκνπ. Οη Καηεπζπληήξηεο Αξρέο δελ είραλ 

ραξαθηήξα δεζκεπηηθφ, αιιά απνηέιεζαλ ηελ κήηξα  άιισλ δηαηάμεσλ θαη θπξίσο ηεο Δπξσπατθήο 

χκβαζεο 1980/28-01-1981(Σζειίγθα,  Γηαγηδίδνπ, Βιαρηψηε, 2011).  
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2.1.4. χκβαζε 108 ηνπ πκβνπιίνπ ηεο Δπξψπεο  

ηε  Δπξσπατθή χκβαζε 1980/28-01-1981, γλσζηή σο χκβαζε 108, θσδηθνπνηήζεθαλ νη 

ζεκειηψδεηο αξρέο γηα ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ  δεδνκέλσλ, απφ ην   πκβνχιην ηεο 

Δπξψπεο  «γηα ηελ πξνζηαζία ησλ αηφκσλ απφ ηελ απηνκαηνπνηεκέλε επεμεξγαζία δεδνκέλσλ 

πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα» θαη απνηέιεζε έλα απφ ηα πξψηα  δηεζλή δεζκεπηηθά θείκελά  θαη ην 

έλαπζκα χπαξμεο ελφο πιήξε  θα απνηειεζκαηηθνχ  λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ (Ηγγιεδάθεο, 2004).  

Ζ Δπξσπατθή χκβαζε πεξηείρε  αξρέο θαη εγγπήζεηο γηα ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ  θαη απνηέιεζε ηε βάζε άιισλ λνκηθψλ δηαηάμεσλ. θνπφο ηεο ελ ιφγσ ζχκβαζεο ήηαλ 

«…….ε δηαζθάιηζε ηνπ ζεβαζκνχ ησλ δηθαησκάησλ  θαη ησλ ζεκειησδψλ ειεπζεξηψλ  θάζε 

θπζηθνχ πξνζψπνπ  θαη ηδίσο ηνπ δηθαηψκαηφο ηνπ ζηελ ηδησηηθή δσή, έλαληη ηεο 

απηνκαηνπνηεκέλεο επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα» (βι. 

http://www.europarl.europa.eu).  

Ζ χκβαζε 108 πξνέβιεπε ηελ ίδξπζε Αξρψλ γηα ηνλ έιεγρν ηεο εθαξκνγήο ησλ δηαηάμεσλ ηεο 

χκβαζεο. ην  ηξίην  θεθάιαην ηεο χκβαζεο  γίλεηαη αλαθνξά γηα ηελ πξνζηαζία θαη ηελ 

αζθάιεηα ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. ηελ Διιάδα ςεθίζηεθε ν λφκνο  2068/1992 ζχκθσλα κε 

ηνλ νπνίν έγηλε θχξσζε ηεο χκβαζεο 108 φπνπ   κε ην άξζξν 28 παξ 1 ηνπ πληάγκαηνο, 

απνηέιεζε  κέξνο ηνπ ειιεληθνχ δίθαηνπ (Υαξραιάθε, 2009 ).  

Δμαηηίαο φκσο, ηεο ξαγδαίαο αλάπηπμεο ηεο ηερλνινγίαο, θαηέζηε αλαγθαίνο ν εθζπγρξνληζκφο ηεο 

ζχκβαζεο, πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιηζηεί ε  αζθαιήο δηαζπλνξηαθή ξνή ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ε 

πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο δσήο παξέρνληαο δηαζθάιηζε γηα ηελ απνηειεζκαηηθή επεμεξγαζία ησλ 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. Χο εθ ηνχηνπ, ζηηο 17-18 Μαΐνπ  2018,  ζην πκβνχιην ηεο Δπξψπεο, 

εγθξίζεθε ζηελ 128
ε
 ζχλνδν ζην  Elsinore  ην επηθαηξνπνηεκέλν θείκελν ηεο  χκβαζεο 108. (βι. 

https://www.lawspot.gr) 

 

2.1.5. πκθσλία   έγθελ θαη ε χκβαζε Δθαξκνγήο ηεο 
 

ηελ πφιε έγθελ ηνπ Λνπμεκβνχξγνπ, ππνγξάθηεθε ζηηο  14-06-1985,  ε πκθσλία έγθελ, απφ 

πέληε θξάηε κέιε ηεο Δπξσπατθήο Κνηλφηεηαο, ην Λνπμεκβνχξγν ,ην Βέιγην, ηηο Κάησ Υψξεο, ηε 

Γαιιία θαη ηε Γεξκαλία θαη απνηέιεζε έλα ζεκαληηθφ ζηαζκφ. Δλ  ζπλερεία πξνζρψξεζαλ θαη 

http://www.europarl.europa.eu/factsheets/el/sheet/157/personal-data-protection
https://www.lawspot.gr/nomika-nea/prosopika-dedomena-epikairopoiithike-i-symvasi-108-toy-symvoylioy-tis-eyropis
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άιια θξάηε  ζηε πκθσλία απηή θαη ζήκεξα έρνπλ θηάζεη ηα 22 κέιε ( εθηφο ηεο Ηξιαλδίαο, ηεο 

Κχπξνπ, ηεο Ρνπκαλίαο,  Βνπιγαξίαο θαη ηνπ Ζλσκέλνπ Βαζίιεηνπ).  

Αλαγθαία   φκσο θαηέζηε ε χπαξμε ζπκπιεξσκαηηθήο ζχκβαζεο ε νπνία νλνκάζηεθε «χκβαζε 

Δθαξκνγήο ηεο πκθσλίαο Schengen»  πνπ  θαζφξηδε ηηο βαζηθέο αξρέο κεηαμχ ησλ 

ζπκβαιιφκελσλ κεξψλ ηεο. Ζ ελ ιφγσ ζπκπιεξσκαηηθή ζχκβαζε  ππνγξάθεθε ζηηο 19-5-1990 θαη 

ηέζεθε ζε εθαξκνγή ην 1995. 

 Ζ θχξσζε ηεο «χκβαζεο Δθαξκνγήο ηεο πκθσλίαο Schengen»  θαη ηεο πκθσλίαο έγθελ  

έγηλε  ζηελ Διιάδα κε λ.2514/1997. Απηφ είρε σο απνηέιεζκα ηελ θαζηέξσζε θνηλψλ θαλφλσλ (γηα 

δηακνλέο ζχληνκεο δηάξθεηαο, αηηήζεηο αζχινπ, ειέγρνπο ζηα ζχλνξα) ζην Υψξν έγθελ κε ηελ 

θαηάξγεζε ησλ ειέγρσλ ζηα  ζχλνξα ησλ θξαηψλ          ρσξίο  σζηφζν λα δηαηαξάδεηαη ε δεκφζηα 

αζθάιεηα. Οη αζηπλνκηθέο θαη δηθαζηηθέο αξρέο ησλ θξαηψλ απηψλ ήηαλ ζε ζπλεξγαζία θαη 

ιεηηνπξγνχζαλ κε ζπληνληζκφ (βι. http://www.dpa.gr). 

 

2.1.6. Υάξηεο Θεκειησδψλ Γηθαησκάησλ  

Ο Υάξηεο Θεκειησδψλ Γηθαησκάησλ γηα ηελ πξνζηαζία ησλ ζεκειησδψλ δηθαησκάησλ ηνπ αηφκνπ 

δηαθεξχρηεθε  παλεγπξηθά  απφ ην Δπξσπατθφ πκβνχιην  ζηελ Νίθαηα ην 2000 γηα ηα θξάηε ηεο 

ΔΔ,  ππφ ην πξίζκα πάληνηε ησλ θνηλσληθψλ αιιαγψλ , ησλ εμειίμεσλ θαη ηεο επηζηεκνληθήο θαη 

ηερλνινγηθήο πξνφδνπ. Σξνπνπνηήζεθε θαη δηαθεξχρζεθε πάιη ην 2007 φπνπ ηέζεθε ζε ηζρχ ην 

2009 κε ηελ ζέζπηζε ηεο   πλζήθεο ηεο   Ληζαβφλαο( αρπεθίδνπ, 2013).   

Ο Υάξηεο Θεκειησδψλ Γηθαησκάησλ  είρε σο βάζε ηελ Δπξσπατθή χκβαζε ησλ Γηθαησκάησλ 

ηνπ Αλζξψπνπ. Τπήξμε αξθεηά  θαηλνηφκνο  φζν αθνξά ην άξζξν  γηα  ηελ απαγφξεπζε  ησλ 

δηαθξίζεσλ θαη  απφθηεζε δεζκεπηηθή ηζρχ  γηα ηελ Έλσζε θαη ηα θξάηε κέιε ηεο  κε ηελ 

ελζσκάησζε ηνπ  ζην χληαγκα ηεο Δπξψπεο (βλ. http://www.europarl.europa.eu). 

Άμην αλαθνξάο, είλαη ην άξζξν 8  ηνπ Υάξηε,  ζην νπνίν θαηνρπξψλεηαη ην δηθαίσκα πξνζηαζίαο 

ησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα:  

    «1.Κάζε πξόζσπν έρεη δηθαίσκα ζηελ πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνύ ραξαθηήξα πνπ ην 

αθνξνύλ. 2. Η επεμεξγαζία απηώλ ησλ δεδνκέλσλ πξέπεη λα γίλεηαη λνκίκσο, γηα θαζνξηζκέλνπο 

ζθνπνύο θαη κε βάζε ηε ζπγθαηάζεζε ηνπ ελδηαθεξνκέλνπ ή γηα άιινπο ζεκηηνύο ιόγνπο πνπ 

πξνβιέπνληαη από ην λόκν. Κάζε πξόζσπν δηθαηνύηαη λα έρεη πξόζβαζε ζηα ζπιιεγέληα δεδνκέλα 

http://www.dpa.gr/portal/page?_pageid=33,21014&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://www.europarl.europa.eu/factsheets/el/sheet/146/the-protection-of-fundamental-rights-in-the-eu
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πνπ ην αθνξνύλ θαη λα επηηπγράλεη ηε δηόξζσζή ηνπο. 3. Ο ζεβαζκόο ησλ θαλόλσλ απηώλ ππόθεηηαη 

ζηνλ έιεγρν αλεμάξηεηεο αξρήο». 

(βι. https://eur-lex.europa.eu ) 

 

2.1.7. Οδεγία 95/46/ΔΚ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ 

Ζ νδεγία 95/46/ΔΚ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ  θαη ηνπ πκβνχιηνπ ηεο  Δπξσπατθήο  Έλσζεο 

δεκνζηεχηεθε ζηηο 23-10-1995, πηνζεηψληαο  ηελ θνηλνηηθή νδεγία  ζηα θξάηε κέιε ηεο ΔΔ θαη  

ζέηνληαο εληαίεο απαηηήζεηο  σο πξνο ηελ επεμεξγαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, ηα δηθαηψκαηα 

ησλ ππνθεηκέλσλ ησλ δεδνκέλσλ θαη ην κεραληζκφ ειέγρνπ κέζσ ησλ εζληθψλ επνπηηθψλ αξρψλ. 

Ζ επηξξνή πνπ άζθεζε ζηελ θαλνληζηηθή εμέιημε ηνπ δηθαίνπ ήηαλ ηδηαίηεξα ζεκαληηθή αζθψληαο 

ηδηαίηεξε  επηξξνή ζηνπο εζληθνχο λφκνπο ησλ θξαηψλ κέιισλ ηεο ΔΔ . Ζ νδεγία 95/46/ΔΚ  θαζψο 

θαη ν θαλνληζκφο 45/2001 ΔΚ απνηέιεζαλ ζεκαληηθά λνκνζεηήκαηα δηθαίνπ γηα ηελ πξνζηαζία 

ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε αλαθνξηθά κε ηηο ππνρξεψζεηο ησλ θξαηψλ 

κειψλ. 

ηελ νδεγία 95/46/ΔΚ θαζνξίδνληαλ νη φξνη ηεο επεμεξγαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη 

αθνξνχζε  ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζψπσλ έλαληη ηεο επεμεξγαζίαο θαη ηεο ειεχζεξεο θπθινθνξίαο 

ησλ δεδνκέλσλ γηα ηα θξάηε κέιε ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο , απνζθνπψληαο  ζηελ αλάπηπμε κηαο 

εληαίαο αγνξάο (Μιτρου, 1998). 

 ην άξζξν 29 ηεο νδεγίαο αλαθεξφηαλ ε δηεμαγσγή ηνπ ζπληνληζκνχ ησλ αλεμάξηεησλ  νξγάλσλ 

κέζσ ηεο  «Οκάδαο πξνζηαζίαο ησλ πξνζψπσλ έλαληη ηεο επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ 

ραξαθηήξα» κε κέιε ηνπο εθπξνζψπνπο ησλ εζληθψλ αξρψλ πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ θαζψο θαη 

έλαλ αληηπξφζσπν ηεο Δπηηξνπήο. Ζ νκάδα πξνήγαγε ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ αξρψλ 

πξνζηαζίαο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ηεο ΔΔ κε  ραξαθηήξα ζπκβνπιεπηηθφ θαη ήηαλ αλεμάξηεηε. 

Σν Δπξσπατθφ πκβνχιην Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ (ΔΠΓ), αληηθαηέζηεζε ηελ Οκάδα εξγαζίαο 

ηνπ άξζξνπ 29 ηεο Οδεγίαο 95/46/ΔΚ  κε ην Γεληθφ Καλνληζκφ Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ(ΓΚΠΓ). 

 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52003XX0718(01)&from=EN
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2.1.8. Καλνληζκφο  (ΔΚ) αξηζ. 45/2001    

Ο θαλνληζκφο (ΔΚ) αξηζ. 45/2001   απνζθνπνχζε  ζηελ δηαζθάιηζε ηεο επεμεξγαζίαο ησλ 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ  ησλ πξνζψπσλ σο πξνο ηα δηθαηψκαηα θαη ηηο ειεπζεξίεο ηνπο θαη ηελ  

ειεχζεξε θπθινθνξία ησλ δεδνκέλσλ κεηαμχ ησλ θξαηψλ κειψλ, ζην πιαίζην άζθεζεο ησλ 

αξκνδηνηήησλ ηνπο. Απνζθνπνχζε, επίζεο, ζηελ δηαζθάιηζε ζεκειησδψλ δηθαησκάησλ, ειεπζεξηψλ 

θαη ηεο ηδησηηθήο δσήο  ησλ πνιηηψλ απφ ηα φξγαλα θαη νξγαληζκνχο  ηεο Δ.Δ. Με ηνλ ελ ιφγσ 

θαλνληζκφ ζεζπίζηεθε ν  Δπξσπαίνο Δπφπηεο Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ, σο επνπηηθφ φξγαλν. Οη 

αξκνδηφηεηεο ηνπ ΔΔΠΓ ήηαλ ν  έιεγρνο γηα  ηε ζπκκφξθσζε ησλ νξγαληζκψλ κε ηνλ θαλνληζκφ, ε 

ζπλεξγαζία κε ηνπο Τπεχζπλνπο Πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ (άξζξν 24 παξάγξαθνο 8 ηνπ (ΔΚ) αξηζ. 

45/2001)  θαη ε εμέηαζε   ελζηάζεσλ ησλ  πνιηηψλ  ζρεηηθά κε ηε επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ ηνπο. 

Δπηπξφζζεηα ζην θαλνληζκφ 45/2001   νξίζηεθαλ θαη εληζρχζεθαλ ηα δηθαηψκαηα ησλ πνιηηψλ 

αλαθνξηθά κε ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ ηνπο. (βι.   https://eur-lex.europa.eu) 

Αμίδεη πάλησο  λα επηζεκαλζεί ην ζεκείν  ηεο    γλσκνδφηεζεο ηνπ Δπξσπαίνπ Δπφπηε Πξνζηαζίαο 

Γεδνκέλσλ (ΔΔΠΓ) ην 2017  αλαθνξηθά κε   ηελ πξφηαζε γηα  ΓΚΠΓ θαη  ηελ  θαηάξγεζε ηνπ 

θαλνληζκνχ (ΔΚ) αξηζ. 45/2001 θαη ηεο απφθαζεο αξηζ. 1247/2002/ΔΚ φπσο αθξηβψο αλαθέξεηαη :   

«Ο θαλνληζκφο 45/2001 έρεη αλνίμεη ηνλ δξφκν πξνβιέπνληαο άκεζα εθαξκφζηκεο ππνρξεψζεηο γηα 

ηνπο ππεπζχλνπο επεμεξγαζίαο, δηθαηψκαηα γηα ηα ππνθείκελα ησλ δεδνκέλσλ θαη κηα ζαθψο 

αλεμάξηεηε επνπηηθή αξρή». (Γλσκνδφηεζε ΔΔΠΓ,2017) (βι. https://edps.europa.eu) 

 

2.1.9. Τθηζηάκελν θαλνληζηηθφ πιαίζην       

Ζ νδεγία 95/46/ΔΚ θαηαξγήζεθε κε ην Γεληθφ Καλνληζκφ Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ     (ΓΚΠΓ-

GDPR),    ν νπνίνο αθνξνχζε ηελ επεμεξγαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη ηελ ειεχζεξε 

θπθινθνξά ηνπο γηα ηα θξάηε κέιε ηεο Έλσζεο. Ο ΓΚΠΓ  απνηέιεζε έλα εληαίν ζεζκηθφ πιαίζην, 

ζεζπίδνληαο θαλφλεο πξνζηαηεχνληαο ζεκειηψδε δηθαηψκαηα θαη αμίεο ησλ πνιηηψλ (Κνξινχ, 

2017).  

Σέζεθε ζε ηζρχ ζηηο 25-5-2018 δεδνκέλεο ηεο επξείαο ηερλνινγηθήο εμέιημεο ηεο ρξήζεο  

ππεξεζηψλ  ππνινγηζηηθνχ λέθνπο (cloud storage) , ηεο παγθνζκηνπνίεζεο, ηεο επξείαο ρξήζεο ηνπ 

δηαδηθηχνπ  φπνπ θαηέζηεζε   αλαγθαία ηε  ιήςεο επηπξφζζεησλ κέηξσλ σο πξνο ηε  δηαζθάιηζε 

ηεο  επεμεξγαζίαο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ , ηελ ελίζρπζε ηεο πξνζηαζίαο ηνπο θαη  ησλ 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/LSU/?uri=uriserv:OJ.L_.2001.008.01.0001.01.ELL
https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/17-05-24_opinion_regulation45.2001_ex_summ_el_0.pdf
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δηθαησκάησλ  ησλ ππνθεηκέλσλ (Αξαβαληηλφο, 1997). Ζ αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο επέθεξε 

ζεκαληηθέο αιιαγέο ηφζν ζηελ  θνηλσλία  φζν θαη ζηελ νηθνλνκία θαη σο εθ ηνχηνπ έπξεπε ε 

ηερλνινγία λα ζπκβαδίδεη  κε ην δίθαην παξέρνληαο πξνζηαζία ζηνπο πνιίηεο ζε κεγαιχηεξν βαζκφ 

(Εσγξαθφπνπινο , 2016). 

Σν κνληέιν ζπκκφξθσζεο κε ηελ κέρξη ηφηε ηζρχνπζα λνκνζεζία θαηέζηε αλαπνηειεζκαηηθφ θαη 

αλεπαξθή  κε  δεκηνπξγία ππέξκεηξσλ δηνηθεηηθψλ βαξψλ ζηηο νηθίεο επνπηηθέο αξρέο  κε χπαξμε 

θαζπζηεξήζεσλ  θαη  δπζιεηηνπξγηψλ ( Μήηξνπ, 1995). χκθσλα θαη κε ηελ Αηηηνινγηθή ζθέςε 7, 

ηνπ ΓΚΠΓ, νη εμειίμεηο απαηηνχλ απζηεξή εθαξκνγή ηεο λνκνζεζίαο θαη ζπλεθηηθφηεηα σο πξνο ην 

πιαίζην ηεο πξνζηαζίαο ησλ δεδνκέλσλ γηα ηα θξάηε κέιε ηεο ΔΔ. Απηφ ζα ζπλδξάκεη ζηελ 

αλάπηπμε ηεο ςεθηαθήο νηθνλνκίαο ζηε αγνξά θαη ζηε δεκηνπξγία ηνπ αηζζήκαηνο ηεο  

εκπηζηνζχλεο ζηα θπζηθά πξφζσπα θαζφηη ζα έρνπλ ηνλ έιεγρν ζηα δεδνκέλα ηνπο. 

Με ην ΓΚΠΓ ε επζχλε ηεο ζπκκφξθσζεο κεηαθέξζεθε ζηνπο ππεχζπλνπο επεμεξγαζίαο θαη ζηνπο 

εθηεινχληεο ηελ επεμεξγαζία κε ηελ  ππνρξέσζε λα απνδεηθλχνπλ ηα κέηξα ζπκκφξθσζεο ζηηο 

επνπηηθέο αξρέο φηαλ ηνπο γίλεηαη έιεγρνο (αξρή ινγνδνζίαο).  

Ζ Οκάδα εξγαζίαο ηνπ άξζξνπ 29 ηεο Οδεγίαο 95/46/ΔΚ αληηθαηαζηάζεθε απφ ην   Δπξσπατθφ 

πκβνχιην Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ (ΔΠΓ), κε ην ΓΚΠΓ, φπσο πξναλαθέξζεθε θαη αλσηέξσ. Σν  

Δπξσπατθφ πκβνχιην Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ ΔΠΓ απαξηίδεηαη απφ εθπξνζψπνπο ησλ εζληθψλ 

αξρψλ πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ θαη απφ ηνλ Δπξσπαίν Δπφπηε Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ (ΔΔΠΓ). 

Έρεη ηελ έδξα ηνπ ζηηο Βξπμέιιεο  κε κέιε εθπξνζψπνπο απφ ηηο εζληθέο αξρέο πξνζηαζίαο 

δεδνκέλσλ  θαη τον  Δπξσπαίν Δπφπηε Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ. πκκεηέρεη ζηηο ζπλεδξηάζεηο ηνπ  

πκβνπιίνπ Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ ρσξίο φκσο δηθαίσκα ςήθνπ (Κνξινχ, 2017). 

Ζ εθαξκνγή ηνπ ΓΚΠΓ  ήηαλ ππνρξεσηηθή,  άκεζε, νκνηφκνξθε θαη δεζκεπηηθή  γηα φια ηα θξάηε 

κέιε ηεο Δ.Δ, εμαηηίαο ηνπ θαλνληζηηθνχ ηεο πεξηερνκέλνπ  θαηαξγψληαο θάζε εζληθή δηάηαμε πνπ 

εξρφηαλ ζε αληίζεζε κε ην θαλνληζηηθφ πεξηερφκελν.  

 

2.1.10. ΖΠΑ - Πξάμε Πξνζηαζίαο Πξνζσπηθψλ Γεδνκέλσλ  

ηηο ΖΠΑ,  έλα πξφζσπν  ζηεξείηαη ηελ πξνζηαζία ηεο ηδησηηθφηεηαο φηαλ  απνθαιχπηεη ν ίδηνο 

πιεξνθνξίεο ζε άιινπο  θαη απηφ κπνξεί λα επηθέξεη δπζάξεζηεο ζπλέπεηεο γηα ην άηνκν εμαηηίαο 

ηνπ εχξνπο ηεο δηάδνζεο ησλ πιεξνθνξηψλ ηνπ. ε απηφ ην ζπκπέξαζκα έρεη θαηαιήμεη θαη ην 

Αλψηαην Γηθαζηήξην ησλ ΖΠΑ  (Supreme Court) ζε πεξηπηψζεηο εζεινχζηαο δηάδνζεο 
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πιεξνθνξηψλ  ηνπ αηφκνπ αθφκε θαη αλ απηέο δφζεθαλ γηα ζπγθεθξηκέλν ζθνπφ  «ππνζέζεηο US v. 

Miller, Smith v. Marylan » (Μαξθνπνχινπ & Σζνπθαιά, 2014). 

Δπίζεο  ππάξρνπλ λνκνζεηήκαηα ζηηο ΖΠΑ αλά ηνκέα θαη απηφ έρεη σο απνηέιεζκα ηε κε ζπλνρή 

θαη θνηλή αληηκεηψπηζε ηνπ ζέκαηνο ηεο  πξνζηαζίαο  ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ (Μαξθνπνχινπ 

θαη Σζνπθαιά, 2014). 

Δλδεηθηηθά αλαθέξνληα ηα θάησζη λνκνζεηήκαηα «Health Insurance Portability and Accountability 

Act of 1996 (HIPAA), Privacy Act of 1974, Family Educational Rights and Privacy Act of 1974, 

Video Privacy Protection Act of 1988, Telephone Consumer Protection Act of 1991, Children’s 

Online Privacy Protection Act of 1998» (Μήηξνπ, 2012).  

Ζ έλλνηαο ηεο ηδησηηθφηεηαο παξφηη απνηειεί ζπληαγκαηηθφ δηθαίσκα ηφζν ζηελ Δπξψπε φζν θαη 

ζηηο ΖΠΑ αληηκεησπίδεηαη κε  δηαθνξεηηθφηεηα. Σν ζεζκηθφ πιαίζην πξνζηαζίαο ηεο ηδησηηθήο δσήο 

είλαη πην απζηεξφ ζηελ Δπξψπε απφ φηη ζηηο ΖΠΑ. Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα πνιίηεο ζηηο ΖΠΑ λα 

γλσζηνπνηνχλ κε επθνιία πξνζσπηθά ηνπο δεδνκέλα (θνξνινγηθά, νηθνλνκηθά, πεξνπζηαθά) απφ φηη 

νη Δπξσπαίνπ πνιίηεο. Απμεκέλε βαξχηεηα, δίλεηαη ζηηο ΖΠΑ, αλαθνξηθά κε ηελ πξνζηαζία ησλ 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ησλ πνιηηψλ  απφ ην θξάηνο θαη φρη ηφζν απφ ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα θαη ηηο 

εηαηξείεο. ε αληίζεζε κε ην δίθαην ηεο έλσζεο ν λνκνζέηεο θξίλεη φηη ε παξαβίαζε ησλ 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ κπνξεί λα  γίλεη εμίζνπ ηφζν απφ ηνλ δεκφζην φζν θαη  απφ ην ηδησηηθφ 

ηνκέα θαη σο εθ ηνχηνπ απαηηείηαη απμεκέλε πξνζηαζία θαη απφ ηνπο δχν ηνκείο (Μαηζνπδάθε, 

2014). 

 

2.2. Δζληθφ Γίθαην 

2.2.1. χληαγκα 1975/1986/2001 ηεο Διιάδαο  

χκθσλα κε ην χληαγκα ππνρξέσζε ηεο πνιηηείαο, θαηά ηα άξζξα,  2 παξ. 1,  5 παξ. 1,  9 παξ. 1, 

13 παξ. 1,  θαη 19 παξ. 1, είλαη ε πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο θαη νηθνγελεηαθήο δσήο, ην απφξξεην 

ησλ επηθνηλσληψλ , ε ειεχζεξε αλάπηπμε ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ αηφκνπ θαη ν ζεβαζκφο ηεο 

αμίαο ηνπ.  

 ην άξζξν 2 παξ. 1 ηνπ πληάγκαηνο  γίλεηαη αλαθνξά ζηελ πξσηαξρηθή  ππνρξέσζε ηεο 

Πνιηηεία  σο πξνο ηελ   δηαζθάιηζε ηνπ ζεβαζκνχ  θαη ηεο αμίαο  ηνπ θάζε  αλζξψπνπ.  
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 ην άξζξν 5 παξ. 1 ηνπ πληάγκαηνο  γίλεηαη αλαθνξά  ζην δηθαίσκα ηνπ αηφκνπ  σο πξνο 

ηελ αλάπηπμε ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ θαη ηελ ζπκκεηνρή ηνπ ζηα θνηλά  κε ηε 

πξνυπφζεζε  ηεο κε  παξαβίαζεο  ησλ  δηθαησκάησλ  ησλ άιισλ θαζψο  θαη ηνπ 

πληάγκαηνο.  

 ην άξζξν 9 παξ. 1 ηνπ πληάγκαηνο αλαθέξεηαη ην απαξαβίαζην ηεο ηδησηηθήο θαη 

νηθνγελεηαθήο δσήο ηνπ αηφκνπ.  

 ην άξζξν  19 παξ. 1 ηνπ πληάγκαηνο  αλαθέξεηαη  ην απαξαβίαζην θαη ην απφξξεην  ηεο 

επηθνηλσλίαο θαη ε ιήςε  απαξαίηεησλ  εγγπήζεσλ σο πξνο ηε δηαζθάιηζε ηνπο. Γίλεηαη 

ηδηαίηεξε κλεία  ζηε κε δέζκεπζε ησλ  δηθαζηηθψλ  αξρψλ γηα ιφγνπο εζληθήο αζθάιεηαο 

θαη γηα εμαθξίβσζε ζνβαξψλ αδηθεκάησλ.  

 ην άξζξν  13 παξ. 1 ηνπ πληάγκαηνο  γίλεηαη αλαθνξά ηεο ειεπζεξίαο ηεο ζξεζθεπηηθήο 

ζπλείδεζεο  ηνπ αηφκνπ.   

Ζ ξαγδαία αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο θαζψο θαη ν εζληθφο Νφκνο  2472/97( 

Γεκεηξφπνπινο,2004) ζην νπνίν έγηλε  ελζσκάησζε ηεο θνηλνηηθήο νδεγίαο 95/46/ΔΚ ηνπ 

Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ  θαη ηνπ πκβνχιηνπ ηεο Δπξσπατθήο  Έλσζεο, θαηέζηεζε 

επηηαθηηθή ηελ αλάγθε αλαζεψξεζεο ηνπ πληάγκαηνο ( Κνληηάδεο, 2002) .  

Σν 2001 έγηλε αλαζεψξεζε  ηνπ πληάγκαηνο( Σζάηζνο, Βεληδέινο,  Κνληηάδεο ,2001) δεδνκέλνπ 

ηνπ ήδε πξνυπάξρνληνο εηδηθνχ λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ ζρεηηθά κε ηελ  πξνζηαζία πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ(Ν.2472/97). 

ην αλαζεσξεκέλν χληαγκα (Βεληδέινο, 2000) έγηλε ε πξνζζήθε ησλ θαησηέξσ άξζξσλ:  

 Σν άξζξν 5
 
Α

 
 ηνπ πληάγκαηνο, ζην νπνίν αλαθέξεηαη  ην δηθαίσκα ηνπ άηνκνπ ζηελ 

πιεξνθφξεζε , ππφ ηηο πξνυπνζέζεηο ηνπ άξζξνπ 9
 
Α  

 Σν άξζξνπ 9Α  ηνπ πληάγκαηνο, κε ην νπνίν θαζίζηαηαη πιένλ ζπληαγκαηηθφ  δηθαίσκα ε 

πξνζηαζία  ησλ  πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαηά ηελ  επεμεξγαζία, ηελ ρξήζε,  ηελ ζπιινγή 

ηνπο θαζψο  θαη ηελ  δηαζθάιηζε ηνπο απφ κηα αλεμάξηεηε αξρή φπνπ ε ζπγθξφηεζε ηεο 

θαη ε ιεηηνπξγία ηεο νξίδεηαη απφ Νφκν.  

 

2.2.2. Ν. 2472/1997 

Ζ νδεγία 95/46/ΔΚ ελζσκαηψζεθε ζηελ ειιεληθή έλλνκε ηάμε κε ην Νφκν  2472/1997 σο  

ππνρξέσζε ησλ θξαηψλ κειψλ πξνθεηκέλνπ λα ελαξκνληζηνχλ σο πξνο ηηο δηαηάμεηο ηηο θνηλνηηθήο 

νδεγίαο  95/46/ΔΚ. Ζ απεξηφξηζηε επεμεξγαζία θαη ζπιινγή δεδνκέλσλ απαηηνχζε  ηε ζέζπηζε 
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εηδηθνχ λφκνπ θαζψο νη γεληθνί δηαηάμεηο ηνπ πληάγκαηνο, ηνπ Αζηηθνχ  Κψδηθα  θαη  ηνπ 

Πνηληθνχ Κψδηθα  δελ επαξθνχζαλ γηα ηελ αζθαιή επεμεξγαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ.  

Ο λφκνο 2472/1997  απνηέιεζε έλα θαλνληζηηθφ πιαίζην αλαθνξηθά κε ηελ πξνζηαζία πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ γηα θάζε πηπρή ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ αηφκνπ (Wacks, 1989) πεξηθιείνληαο 

ξπζκίζεηο ζρεηηθά κε ηηο πξνυπνζέζεηο επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα,   

ηνπο κεραληζκνχο ειέγρνπ θαη ηελ δηαζθάιηζε ησλ δηθαησκάησλ ησλ ππνθεηκέλσλ ησλ δεδνκέλσλ. 

Ο Ν.2472/97 απνηειείηαη απφ ηέζζεξα θεθάιαηα θαη  26 άξζξα . 

ην πξψην θεθάιαην αλαθέξνληαλ νη γεληθέο δηαηάμεηο φπσο ,αληηθείκελν ,  νξηζκνί θαη πεδίν 

εθαξκνγήο ηνπ Νφκνπ. Χο  αληηθείκελν ηνπ λφκνπ ήηαλ  ε ζέζπηζε θαλφλσλ γηα ηελ πξνζηαζία 

ησλ ειεπζεξηψλ θαη ηεο ηδησηηθήο δσήο ησλ θπζηθψλ πξνζψπσλ ηφζν ζηνλ ηδησηηθφ φζν θαη ζην 

δεκφζην ηνκέα (άξζξα 1 θαη 3) εμαηξψληαο απφ ην πεδίν εθαξκνγήο ηνπ λφκνπ ηα λνκηθά πξφζσπα 

θαη φζνπο δελ βξίζθνληαη ελ δσή. 

 ην δεχηεξν θεθάιαην ηνπ λφκνπ αλαθέξνληαλ νη πξνυπνζέζεηο  επεμεξγαζίαο ησλ  δεδνκέλσλ 

πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα. Σν  άξζξν 4,απνηέιεζε  έλα ζεκαληηθφ άξζξν ηνπ λφκνπ ζην νπνίν 

αλαθέξνληαλ νη γεληθέο αξρέο επεμεξγαζίαο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ , φπσο   ε  ζεκηηή θαη 

λφκηκε επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ γηα θαζνξηζκέλνπο ζθνπνχο, ε  αθξίβεηα ησλ δεδνκέλσλ ,ε 

αξρή ηεο αλαινγηθφηεηαο θαη ε  αξρή ηεο πεπεξαζκέλεο δηαηήξεζεο  .  

Οη  πξνυπνζέζεηο ηεο επεμεξγαζίαο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ παξνπζηάδνληαλ ζην άξζξν 5 , 

ελψ ζην άξζξν 7 παξνπζηάδνληαλ νη πξνυπνζέζεηο επεμεξγαζίαο ησλ  επαίζζεησλ  πξνζσπηθψλ  

δεδνκέλσλ. 

 Σν άηνκν  ήηαλ  ζε ζέζε λα απνθαζίζεη κφλν ηνπ γηα ηελ δηάζεζε ή κε ησλ πξνζσπηθψλ ηνπ 

δεδνκέλσλ, εληζρχνληαο ζην ζεκείν απηφ ηελ    εμνπζία απηνδηάζεζεο ηνπ αηφκνπ θαη ηελ 

ππνρξέσζε ιήςεο ηεο ζπγθαηάζεζεο απφ ηνλ ππεχζπλν επεμεξγαζίαο ζηε πεξίπησζε επεμεξγαζίαο 

ησλ πξνζσπηθψλ  ηνπ δεδνκέλσλ.  

Ζ ππνρξέσζε ζπγθαηάζεζεο αίξεηαη ππφ νξηζκέλεο  πξνυπνζέζεηο αλαθεξφκελεο ζην άξζξν 5 θαη 

ζην άξζξν 7 ηνπ ελ ιφγσ Νφκνπ.  ην άξζξν 6 αλαθεξφηαλ ε ππνρξέσζε γλσζηνπνίεζεο ζηελ 

Αξρή  ηεο ζχζηαζεο αξρείνπ   

ηα επφκελα άξζξα ηνπ Ν.2472/97  γηλφηαλ  αλαθνξά γηα ηελ δηαζχλδεζε αξρείσλ, γηα ηε 

δηαζπλνξηαθή ξνή δεδνκέλσλ ζε ρψξεο εληφο ηεο Δ.Δ θαη εθηφο ηεο Δ.Δ. ην ίδην θεθάιαην  

γηλφηαλ αλαθνξά γηα ηε ιήςε κέηξσλ αζθαιείαο γηα θάζε κνξθή επεμεξγαζίαο θαζψο  θαη ηεο 

ηήξεζεο ηνπ απνξξήηνπ.  
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ην ηξίην θεθάιαην ηνπ λφκνπ αλαθέξνληαλ ηα δηθαηψκαηα ησλ ππνθεηκέλσλ σο ππνρξεψζεηο πνπ 

απνξξένπλ απφ ην λφκν. Σα ππνθείκελα ησλ δεδνκέλσλ είραλ ην δηθαίσκα ηεο ελεκέξσζεο σο 

πξνο ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ ηνπο,   ηεο πξφζβαζεο ζε απηά,  ηεο αληίξξεζεο  

εκπεξηθιείνληαο ην δηθαίσκα ηεο δηφξζσζεο , ηεο δηαγξαθήο θαη ηεο κε δηαβίβαζεο ησλ δεδνκέλσλ 

ζε ηξίην. Σν ππνθείκελν ησλ δεδνκέλσλ είρε ην δηθαίσκα ηεο δηθαζηηθήο πξνζηαζίαο  (άξζξν 14) 

ζε ζέκαηα  απηνκαηνπνηεκέλεο επεμεξγαζία πνπ έζηγαλ ζεκειηψδε δηθαηψκαηα θαη ειεπζεξίεο ηνπ .  

ην ηέηαξην θεθάιαην, γηλφηαλ αλαθνξά γηα ηελ ζχζηαζε ηεο Αξρήο, σο αλεμάξηεηεο  δεκφζηα 

αξρήο,  κε αξκνδηφηεηεο ειεγθηηθέο, απνθαζηζηηθέο  θαη θαλνληζηηθέο. Ζ επηβνιή ησλ θπξψζεσλ, 

ζηνπο ππεχζπλνπο επεμεξγαζίαο, ζε πεξηπηψζεηο παξαβίαζεο ησλ ππνρξεψζεσλ πνπ απνξξένπλ 

απφ ην λ. 2472/97, ήηαλ δηνηθεηηθέο κε επηβνιή πξνζηίκσλ θαη αλάθιεζε άδεηαο ηήξεζεο αξρείνπ 

θαζψο  θαη πνηληθέο κε πνηλή θπιάθηζεο.  

Ζ κεξηθή θαηάξγεζε ηνπ   Νφκνπ 2472/97 επήιζε κε ηε ςήθηζε ηνπ εζληθνχ λφκνπ 4624/2019 

(ΦΔΚ Α’ 137), θαζψο  νξηζκέλεο δηαηάμεηο  παξέκεηλαλ ζε ηζρχ, φπσο αλαθέξνληαη  ζηε  

παξαθάησ ελφηεηα. 

2.2.3. Νφκνο 4624/2019 
 

 ηηο 29-08-209 δεκνζηεχηεθε  ζηελ εθεκεξίδα ηεο θπβέξλεζεο ν λφκνο  4624/2019 (ΦΔΚ Α’ 137)  

κε ηίηιν   «Αξρή Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ Πξνζσπηθνχ Υαξαθηήξα, κέηξα εθαξκνγήο ηνπ 

Καλνληζκνχ (ΔΔ) 2016/679 ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ ηεο 27εο Απξηιίνπ 

2016 γηα ηελ πξνζηαζία ησλ θπζηθψλ πξνζψπσλ έλαληη ηεο επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ 

ραξαθηήξα θαη ελζσκάησζε ζηελ εζληθή λνκνζεζία ηεο Οδεγίαο (ΔΔ) 2016/680 ηνπ Δπξσπατθνχ 

Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ ηεο 27εο Απξηιίνπ 2016 θαη άιιεο δηαηάμεηο». 

 

χκθσλα κε ην άξζξν  2,   ν  Νφκνο 4624/2019 αθνξά: 

1. ζηελ αληηθαηάζηαζε ηνπ λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ ζπγθξφηεζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηεο Αξρήο 

Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ Πξνζσπηθνχ Υαξαθηήξα, 

2. ηε ιήςε κέηξσλ εθαξκνγήο ηνπ Γεληθνχ Καλνληζκνχ Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ  (ΔΔ) 

2016/679 . 

3. ηελ ελζσκάησζε ηεο Οδεγίαο (ΔΔ) 2016/680, ζηελ εζληθή λνκνζεζία , ε νπνία αθνξνχζε 

ηελ πξνζηαζία ησλ θπζηθψλ πξνζψπσλ έλαληη ηεο επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ 
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ραξαθηήξα απφ αξκφδηεο αξρέο γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο πξφιεςεο, δηεξεχλεζεο, αλίρλεπζεο ή 

δίσμεο πνηληθψλ αδηθεκάησλ ή ηεο εθηέιεζεο πνηληθψλ θπξψζεσλ. 

χκθσλα κε ην άξζξν  84 ηνπ ελ ιφγσ λφκνπ , ν    λφκνο 2472/1997 ν νπνίνο απνηεινχζε ην 

θεληξηθφ λνκνζέηεκα ζηε ρψξα καο, γηα ηε πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, θαηαξγείηαη 

κεξηθψο .Σα άξζξα ηνπ  Ν. 2472/1997  πνπ παξακέλνπλ ζε ηζρχ αλαθέξνληαη σο θαησηέξσ: 

 Άξζξν 2 ( «νξηζκνί γηα πξνζσπηθά δεδνκέλα  , ην δεύηεξν έσο θαη ηειεπηαίν εδάθην ηεο 

πεξίπησζεο β΄, γηα ηελ αλαθνίλσζε θαη δεκνζηνπνίεζε δεδνκέλσλ πξνζσπηθνύ ραξαθηήξα») 

(Νφκνο 4624/2019). 

 Άξζξν 3 ( «εδάθην β΄ ηεο παξαγξάθνπ 2, κόλν σο πξνο ηα αδηθήκαηα πνπ πεξηγξάθνληαη ζε 

απηό,  ηνπ ηξίην έσο θαη ηειεπηαίν εδάθην ηεο πεξίπησζεο β΄ ηεο παξαγξάθνπ 2, γηα ηελ 

εγθαηάζηαζε θαη ιεηηνπξγία ζπζηεκάησλ επηηήξεζεο») (Νφκνο 4624/2019). 

 Άξζξν 13 παξάγξαθνο 3 ( αλαθνξηθά κε ην Μεηξψν Πξνζψπσλ πνπ δελ επηζπκνχλ ηα 

δεδνκέλα ηνπο λα ππνβάιινληαη ζε επεμεξγαζία γηα ζθνπνχο άκεζεο πξνψζεζεο αγαζψλ 

θαη ππεξεζηψλ). 

 Άξζξν 15 παξάγξαθνο 1 

 Άξζξν 18 παξάγξαθνη 2 θαη 3  

 Άξζξν 21 (επηβνιή δηνηθεηηθψλ θπξψζεσλ ζχκθσλα κε ην άξζξν 13 παξάγξαθνο 4 ηνπ λ. 

3471/2006). 

Ο λφκνο απνηειείηαη  ζπλνιηθά απφ 89 άξζξα πνπ δηαξζξψλνληαη ζε  πέληε θεθάιαηα 

 Κεθάιαην Α΄ Γεληθέο Γηαηάμεηο , ην νπνίν ζπκπεξηιακβάλεη ηα άξζξα 1 -8 

 Κεθάιαην Β΄ Δπνπηηθή Αξρή , ην νπνίν ζπκπεξηιακβάλεη ηα άξζξα 9-20 

 Κεθάιαην Γ΄ πκπιεξσκαηηθά Μέηξα Δθαξκνγήο  ηνπ ΓΚΠΓ γηα ηελ επεμεξγαζία 

Γεδνκέλσλ Πξνζσπηθνχ Υαξαθηήξα, ην νπνίν ζπκπεξηιακβάλεη ηα άξζξα 21-42   

 Κεθάιαην Γ΄ Δλζσκάησζε ζηελ Δζληθή Ννκνζεζία ηεο Οδεγίαο (2016/680), , ην νπνίν 

ζπκπεξηιακβάλεη ηα άξζξα 43- 82 θαη απαξηίδεηαη απφ επηά ηκήκαηα 

 Κεθάιαην Δ΄ Σειηθέο θαη Μεηαβαηηθέο Γηαηάμεηο, ην νπνίν ζπκπεξηιακβάλεη ηα άξζξα 83-  

89  

εκαληηθέο δηαηάμεηο ηνπ λφκνπ αλαθέξνληαη παξαθάησ: 

 Άξζξν 21. πγθαηάζεζε αλειίθνπ 

Καηά ηε πξνζθνξά ππεξεζηψλ ηεο θνηλσλίαο ησλ πιεξνθνξηψλ , Ζ επεμεξγαζία δεδνκέλσλ 

πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα αλειίθνπ, ζε ππεξεζίαο απεπζείαο ζε απηφλ είλαη ζχλλνκε, εθφζνλ έρεη 
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ζπκπιεξψζεη ην 15ν έηνο ηεο ειηθίαο ηνπ θαη παξέρεη ηε ζπγθαηάζεζή ηνπ ηε πεξίπησζε 

εθαξκνγήο ηνπ άξζξνπ 6 ηνπ ΓΚΠΓ .ηε πεξίπησζε πνπ ν αλήιηθνο είλαη θάησ ησλ 15 εηψλ ε 

αλαθεξφκελε επεμεξγαζία  είλαη ζχλλνκε κφλν κεηά ηελ παξνρή ζπγθαηάζεζεο ηνπ λφκηκνπ 

αληηπξνζψπνπ. 

 Άξζξν 22. Δπεμεξγαζία εηδηθψλ θαηεγνξηψλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα 

ηελ παξάγξαθν  1, ηνπ ελ ιφγσ άξζξνπ, γίλεηαη αλαθνξά ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ επηηξέπεηαη ε 

επεμεξγαζία ησλ εηδηθψλ θαηεγνξηψλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα απφ ηνπο  δεκφζηνπο θαη 

ηδησηηθνχο θνξείο ,  εθφζνλ είλαη απαξαίηεηε: 

 α) γηα ηελ άζθεζε δηθαησκάησλ θαη εθπιήξσζε ππνρξεψζεσλ  πνπ απνξξένπλ απφ ην δηθαίσκα 

θνηλσληθήο αζθάιηζεο θαη πξνζηαζίαο   

 β) γηα ιφγνπο πξφιεςεο, δηάγλσζεο, πεξίζαιςεο, παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο, εθηίκεζεο 

ηθαλφηεηαο εξγαδνκέλνπ  θαζψο θαη ζηα πιαίζηα ζπκβαηηθήο ππνρξέσζεο 

 γ) γηα ιφγνπο δεκνζίνπ ζπκθέξνληνο ζηνλ ηνκέα ηεο δεκφζηαο πγείαο,  

Δλψ ζηε παξάγξαθν 2, ηνπ ελ ιφγσ άξζξνπ, γίλεηαη αλαθνξά ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ επηηξέπεηαη ε 

επεμεξγαζία ησλ εηδηθψλ θαηεγνξηψλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα απφ ηνπο  δεκφζηνπο 

εθφζνλ είλαη απαξαίηεηε .  

α) γηα ιφγνπο νπζηψδνπο δεκνζίνπ ζπκθέξνληνο · 

 β) γηα απνηξνπή ζεκαληηθήο απεηιήο γηα ηελ εζληθή ή ηε δεκφζηα αζθάιεηα αζθάιεηα·  

ή γ)  γηα ηε ιήςε αλζξσπηζηηθψλ κέηξσλ,.  

ηε παξάγξαθν 3 γίλεηαη αλαθνξά  ησλ κέηξσλ  ηερληθά θαη νξγαλσηηθά κέηξα πνπ πξέπεη λα 

ιακβάλνληαη γηα ηε δηαθχιαμε ησλ ζπκθεξφλησλ ηνπ ππνθεηκέλνπ ησλ δεδνκέλσλ  ιακβάλνληαο 

ππφςε ηνπο, ηνπο ζθνπνχο   ηε λνκηθή βάζε  επεμεξγαζίαο ,ηεο αξρέο πνπ δηέπνπλ ηελ επεμεξγαζία  

θαη ηε θαηάζηαζε ηεο ηερλνινγίαο θαη ηε ζπκκφξθσζε κε ην ΓΚΠΓ.  

Άξζξν 23.  Δπεμεξγαζία γελεηηθψλ δεδνκέλσλ 

Ζ  επεμεξγαζία γελεηηθψλ δεδνκέλσλ γηα ζθνπνχο αζθάιηζεο πγείαο θαη δσήο θαη’ εθαξκνγή ηνπ 

Άξζξνπ 9.4 ηνπ ΓΚΠΓ, απαγνξεχεηαη . 

Άξζξν 27. Δπεμεξγαζία δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα ζην πιαίζην ησλ ζρέζεσλ 

απαζρφιεζεο 

Ζ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα ησλ εξγαδνκέλσλ  είλαη λφκηκε φηαλ είλαη 

αλαγθαία γηα ηελ ζχλαςε θαη εθηέιεζε  ηεο ζχκβαζεο εξγαζίαο. Ννκηθή βάζε επμεξγαζίαο είλαη ε  

 ζπγθαηάζεζε ηνπ εξγαδνκέλνπ ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ ζπλδέεηαη κε έλα πιενλέθηεκα ππέξ ηνπ 
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εξγαδφκελνπ (π.ρ. νκαδηθή αζθάιηζεο πγείαο) δεδνκέλε ηεο άληζεο ηζρχνο ησλ 

δηαπξαγκαηεπφκελσλ κεξψλ. Ζ ζπγθαηάζεζε πξέπεη λα είλαη ξεηή ,ζαθήο , έγγξαθή θαη λα 

δηαθξίλεηαη απφ ηε ζχκβαζε εξγαζίαο. 

Ζ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ εηδηθήο θαηεγνξίαο ηνπ εξγαδνκέλνπ ,είλαη λφκηκε, ζηα πιαίζηα  

άζθεζεο δηθαηψκαηνο θαη ππνρξέσζεο  ηνπ εξγνδφηε πνπ δηέπεηαη   απφ εξγαηηθφ δίθαην, ην δίθαην 

ηεο θνηλσληθήο αζθάιηζεο θαη ηεο θνηλσληθήο πξνζηαζίαο λφκν θαη ρσξίο ηε ζπγθαηάζεζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ  

Δπίζεο,  επεμεξγαζία δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα κέζσ θιεηζηνχ θπθιψκαηνο νπηηθή 

θαηαγξαθήο ζην ρψξν εξγαζίαο επηηξέπεηαη κφλν ζε πεξίπησζε πξνζηαζίαο πξνζψπσλ θαη αγαζψλ 

θαη δελ επηηξέπεηαη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ηα δεδνκέλα θαηαγξαθήο γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο  

απφδνζεο ηνπ εξγαδνκέλνπ .  

Άξζξν 28: Δπεμεξγαζία θαη ειεπζεξία έθθξαζεο θαη πιεξνθφξεζεο 

 Ζ ζπγθαηάζεζε ηνπ ππνθεηκέλνπ. απνηειεί ηε λνκηθή βάζε επεμεξγαζίαο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ  

γηα ζθνπνχο δεκνζηνγξαθηθνχο θαη ζθνπνχο αθαδεκατθήο, θαιιηηερληθήο ή ινγνηερληθήο 

έθθξαζεο .ηηο  πεξηπηψζεηο πνπ ηα δεδνκέλα έρνπλ δεκνζηνπνηεζεί απφ ην ίδην ην ππνθείκελν ησλ 

δεδνκέλσλ, απνηειεί λφκηκε επεμεξγαζία θαζψο ην δηθαίσκα ειεπζεξίαο ηεο έθθξαζεο ππεξέρεη 

ηνπ δηθαηψκαηνο πξνζηαζίαο ησλ δεδνκέλσλ. 

Σέινο, γίλεηαη εηζαγσγή λέσλ θαλφλσλ (Κεθάιαην Γ’) ζηελ επεμεξγαζία πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ 

απφ ηηο Γησθηηθέο Αξρέο, νη νπνίεο νθείινπλ λα δηαρεηξίδνληαη  ηα δεδνκέλσλ ησλ πνιηηψλ 

αλάινγα  κε ηε  θαηεγνξία  πνπ εληάζζνληαη, δειαδή σο χπνπηνη, θαηαδηθαζζέληεο, ζχκαηα, 

κάξηπξεο θ.ά. (Ν. 4624/2019). 

 

2.2.4. Ζ Αξρή Πξνζηαζίαο Πξνζσπηθψλ Γεδνκέλσλ 

  Ζ Αξρή Πξνζηαζίαο Πξνζσπηθψλ Γεδνκέλσλ, είλαη αλεμάξηεηε δεκφζηα αξρή 

ζπληαγκαηηθά θαηνρπξσκέλε (άξζξν 9 Α) θαη   ππάγεηαη ζηνλ Τπνπξγφ Γηθαηνζχλεο. Ζ ιεηηνπξγία 

ηεο αλέξρεηαη απφ ην  Ννέκβξην ηνπ 1997.Ζ  Αξρή ηδξχζεθε κε ην Ν.2472/97 (άξζξα 15 έσο 20) ν 

νπνίνο ελζσκάησζε ηελ θνηλνηηθή νδεγία 95/43/ΔΚ (άξζξν 28). Με  ηηο δηαηάμεηο  ηνπ 

Ν.3051/2002   ξπζκίζηεθαλ ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ην πεξηερφκελν ηεο αλεμαξηεζίαο ηεο ε Αξρή  . 

ηνλ Ν. 4624/2019 θεθάιαην Β (άξζξα 9 έσο 20)  αλαθέξεηαη ε νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία ηεο 

Αξρήο. 
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Ζ Αξρή Πξνζηαζίαο Πξνζσπηθψλ Γεδνκέλσλ έρεη ηελ έδξα ηεο  ζηελ Αζήλα. Σα κέιε ηεο 

έρνπλ απηνηέιεηα δηνηθεηηθή , δεκνζηνλνκηθή θαζψο θαη ιεηηνπξγηθή αλεμαξηεζία (θνπξή, 1996). 

Ζ Αξρή έρεη σο θχξηα απνζηνιή, ηελ πξνζηαζία ησλ δηθαησκάησλ, ηεο πξνζσπηθφηεηαο θαη 

ηεο ηδησηηθήο δσήο ηνπ αηφκνπ,  ηε δηεπθφιπλζε ηεο ειεχζεξεο θπθινθνξίαο ησλ δεδνκέλσλ ζηελ 

Έλσζε θαη ηελ  παξαθνινχζεζε ηεο εθαξκνγήο ησλ δηαηάμεσλ ηνπ ΓΚΠΓ. 

Ζ Αξρή ζπγθξνηείηαη απφ ηνλ πξφεδξν θαη έμη κέιε κε ηζάξηζκνπο αλαπιεξσηέο θαη ε ζεηεία 

απηψλ είλαη εμαεηήο θαη δελ κπνξεί λα αλαλεσζεί .Σα θαζήθνληα ηεο Αξρήο ξπζκίδνληαη ζην άξζξν 

57 ηνπ ΓΚΠΓ θαη ζην άξζξν  13 ηνπ Ν. 4624/ 19        

Οη αξκνδηφηεηεο ηεο Αξρήο αλαθέξνληαη ζην άξζξν 58 ηνπ ΓΚΠΓ θαη ζην άξζξν  15 ηνπ Ν. 

4624/ 2019 θαη  δηαθξίλνληαη ζε δηνηθεηηθέο–ειεγθηηθέο, θαλνληζηηθέο-ζπκβνπιεπηηθέο (Πεγή : 

www.dpa.gr). 

2.2.5. Αζηηθφο θψδηθάο –Πνηληθφο Κψδηθαο  

Σφζν ζηνλ Αζηηθφ φζν θαη ζην Πνηληθφ Κψδηθα πξνβιέπνληαη δηαηάμεηο ζρεηηθέο κε ηελ 

πξνζηαζία ησλ ζεκειησδψλ δηθαησκάησλ θαη ειεπζεξηψλ ηνπ αηφκνπ πξνηνχ αθφκε λα 

ζεζκνζεηεζνχλ ζε εζληθφ λφκν (2472/97). 

πγθεθξηκέλα ν Αζηηθφο θψδηθαο θάλεη εθηελή αλαθνξά ζην άξζξν 57 ζρεηηθά κε ηελ παξάλνκε 

πξνζβνιή ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ αηφκνπ θαη ηεο απαηηήζεηο άξζεο απηήο θαη ηελ ελδερφκελε 

αμίσζε απνδεκίσζεο ( Υξηζηνδνχινπ, 2013). ε πεξίπησζε πνπ ε πξνζβνιή αθνξά άηνκα πνπ δελ 

βξίζθνληαη ελ δσή ηα σο άλσ δηθαηψκαηα ηα αζθνχλ «ν ζχδπγνο, νη θαηηφληεο, νη αληφληεο, νη 

αδεξθνί θαη νη θιεξνλφκνη ηνπ απφ δηαζήθε» (Παπαζηεξίνπ, 2009). 

ηνλ Πνηληθφ Κψδηθα γίλεηαη αλαθνξά ζην άξζξν 370 ζρεηηθά κε ηελ παξαβίαζε ηνπ απνξξήηνπ 

ησλ επηζηνιψλ, ζην άξζξν 370Α ε παξαβίαζε αθνξά ηε ηειεθσληθή θαη πξνθνξηθή επηθνηλσλία, 

ζην 370Β ε παξαβίαζε αθνξά ζηνηρεία  ή πξνγξάκκαηα ππνινγηζηψλ  πνπ ζπληζηνχλ απφξξεην ζε 

δεκφζην θαη ηδησηηθφ ηνκέα  (επαγγεικαηηθφ, θξαηηθφ, επηζηεκνληθφ ) θαη ζην 370Γ αθνξά ζε 

παξάλνκε πξφζβαζε θαη αληηγξαθή ζηνηρείσλ απφ ππνινγηζηή ή απφ ζπζηήκαηα ηειεπηθνηλσληψλ. 

Αμίδεη λα γίλεη κλεία θαη ζην άξζξν 371 ηνπ Πνηληθνχ Κψδηθα αλαθνξηθά κε ηελ παξαβίαζε 

επαγγεικαηηθήο ερεκχζεηαο (Υαξαιακπάθεο, 2014). 

 

 

http://www.dpa.gr/
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Κεθάιαην ηξίην 

Γεληθφο Καλνληζκφο Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ (ΓΚΠΓ) 
  

 O λένο Γεληθφο Καλνληζκφο    ΔΔ 2016/679  δελ παξεθθιίλεη νπζησδψο απφ ηηο γεληθέο αξρέο ηνπ 

πθηζηάκελνπ πιαηζίνπ πξνζηαζίαο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, αιιά επηρεηξεί λα δεκηνπξγήζεη 

έλα απζηεξφηεξν ζεζκηθφ πιαίζην επεμεξγαζίαο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη θαη’ επέθηαζε 

πξνζηαζίαο ηνπο. ην παξφλ θεθάιαην γίλεηαη αλαθνξά  ζεκαληηθψλ  ζεκείσλ ηνπ Γεληθνχ 

Καλνληζκνχ Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ  πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ε θαηαλφεζε ηνπ θαλνληζηηθνχ 

πιαηζίνπ. 

3.1.  Πεδίν εθαξκνγήο (Άξζξν 3) 
 

Ο ΓΚΠΓ εθαξκφδεηαη ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ ν  ππεχζπλνο επεμεξγαζίαο ή εθηειψλ ηελ επεμεξγαζία 

ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ  έρεη ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ ζηε Δπξσπατθή Έλσζε (ΔΔ) αλεμαξηήηνπ 

ηνπ γεγνλφηνο θαηά πφζν ε επεμεξγαζία ιακβάλεη ρψξα εληφο ηεο ΔΔ, θαζψο επίζεο  θαη ζηηο 

πεξηπηψζεηο πνπ ηα ππνθείκελα  ησλ δεδνκέλσλ  βξίζθνληαη ζηελ ΔΔ (γηα πξνζθνξά αγαζψλ ή 

ππεξεζηψλ ζηελ ΔΔ θαη γηα παξαθνινχζεζε ζπκπεξηθνξάο ησλ ππνθεηκέλσλ εληφο ηεο ΔΔ , 

άζρεηα αλ ε επεμεξγαζία γίλεηαη ζηε ΔΔ).  Δπηπξφζζεηα ηπγράλεη εθαξκνγή ν ΓΚΠΓ, ζε 

επεμεξγαζίεο δεδνκέλσλ απφ ππεχζπλνπο επεμεξγαζίαο εγθαηεζηεκέλνπο ζε ηφπν φπνπ 

εθαξκφδεηαη ην δίθαην θξάηνπο κέινπο δπλάκεη ηνπ δεκφζηνπ δηεζλνχο δηθαίνπ.  

3.2. Οξηζκνί  (Άξζξν 4 ) 
 

Ζ  θάζε  πιεξνθνξία πνπ αθνξά θπζηθφ πξφζσπν πνπ βξίζθεηαη ζηε δσή  θαη νδεγεί ζε άκεζε ή 

έκκεζε ηαπηνπνίεζε ηνπ, απνηειεί  Δεδομζνα Προςωπικοφ Χαρακτιρα θαη απνηεινχλ  ζηνηρεία 

αλαγλψξηζεο, πξνζσπηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ αηφκνπ,  εξγαζία απαζρφιεζεο,  κνξθσηηθφ 

επίπεδν,  νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, νηθνλνκηθή θαηάζηαζε.  

Δηδηθέο θαηεγνξίεο δεδνκέλσλ, αλαθεξφκελα  ζηελ ΔΚ 95/46 νδεγία σο επαίζζεηα πξνζσπηθά 

δεδνκέλα απνηεινχλ ην ζθιεξφ ππξήλα πνπ ραξαθηεξίδεη ηε δσή ελφο αηφκνπ θαη απνηεινχλ  ηα 



27 
 

γελεηηθά δεδνκέλα, ηα βηνκεηξηθά δεδνκέλα , δεδνκέλα πνπ αθνξνχλ ην γελεηήζην πξνζαλαηνιηζκφ 

ηνπ αηφκνπ, ηα δεδνκέλα πγείαο, νη πνιηηηθέο πεπνηζήζεηο ,νη ζξεζθεπηηθέο ή θηινζνθηθέο 

πεπνηζήζεηο θαη  ε θπιεηηθή ή εζλνηηθή θαηαγσγή. Ζ επεμεξγαζία απηψλ ησλ δεδνκέλσλ 

ππφθεηληαη ππφ  ζπγθεθξηκέλεο πξνυπνζέζεηο ζε επεμεξγαζία. 

 Δπεμεξγαζία Γεδνκέλσλ Πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα  είλαη ε  θάζε πξάμε ή ζεηξά πξάμεσλ πνπ 

πξαγκαηνπνηείηαη κε ρξήζε απηνκαηνπνηεκέλσλ κέζσλ ή φρη φπσο είλαη ε απνζήθεπζε, ε ζπιινγή 

, ε νξγάλσζε , ε αλάθηεζε , ε δηφξζσζε, ε θαηαρψξεζε , ε δηαγξαθή , ε θνηλνιφγεζε, ε 

πξνζαξκνγή, ε κεηαβνιή , ε αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ ,ε  ζπζρέηηζε θαη ε δηαγξαθή δεδνκέλσλ.  

Ο Τπεφκυνοσ επεξεργαςίασ θαζνξίδεη ηνπο ηξφπνπο  θαη ηνπο ζθνπνχο ηεο επεμεξγαζία ησλ 

δεδνκέλσλ  θαη  έρεη ηελ επζχλε ηεο ινγνδνζίαο πξνο ηηο επνπηηθέο αξρέο αλαθνξηθά κε ηα 

ιακβαλφκελα κέηξα  πξνζηαζίαο ησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα. Ο Τπεχζπλνο 

επεμεξγαζίαο κπνξεί λα είλαη δεκφζηα αξρή, θπζηθφ ή λνκηθφ πξφζσπν. 

Ο Δθηειψλ  ηελ επεμεξγαζία ησλ πξνζσπηθψλ  δεδνκέλσλ ιεηηνπξγεί γηα ινγαξηαζκφ ηνπ 

ππεπζχλνπ επεμεξγαζίαο  ησλ δεδνκέλσλ ζηα πιαίζηα  ζχκβαζεο, ζχκθσλα κε ηα νξηδφκελα ηνπ 

άξζξν 28 ηνπ ΓΚΠΓ, ζηελ νπνία εκπεξηέρνληαη  φξνη θαη πξνυπνζέζεηο πνπ λα δηαζθαιίδνπλ ηελ 

αζθαιή επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα. Καηλνηνκία ηνπ ΓΚΠΓ απνηειεί ε 

απφδνζε επζπλψλ, σο πξνο ηε ζπκκφξθσζε κε ην ΓΚΠΓ, ζηνλ εθηειψλ ηελ επεμεξγαζία θαη ε 

ππνρξέσζε ινγνδνζίαο γηα ηα ιεθζέληα ηερληθά θαη νξγαλσηηθά κέηξα ζηηο επνπηηθέο αξρέο. ην 

πξνυπάξρνλ λνκνζεηηθφ πιαίζην     (ΔΚ 95/46 νδεγία)  ηελ επζχλε  ηεο ζπκκφξθσζεο ηελ είρε 

απνθιεηζηηθά  ν  ππεχζπλνο επεμεξγαζίαο. Ο εθηειψλ ηελ επεμεξγαζία ππνρξενχηαη φπσο θαη ν 

ππεχζπλνο επεμεξγαζίαο γηα ηε ηήξεζε ηνπ Αξρείνπ ζχκθσλα κε ην Άξζξν 30 πξνο  θάζε 

επηθείκελν έιεγρν απφ ηηο αξκφδηεο αξρέο (Άξζξν 31) , ζηα πιαίζηα ησλ ππνρξεψζεσλ ηνπ. Ο 

εθηειψλ ηελ επεμεξγαζία ππνρξενχηαη σο πξνο ηελ δηαζθάιηζε ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ  

(Άξζξν 32)  θαη ζε πεξίπησζε παξαβίαζεο (Άξζξν 33) λα πξνβεί ζε άκεζε ελεκέξσζε ηνπ 

ππεχζπλνπ επεμεξγαζίαο.  

Παξαβίαζε δεδνκέλσλ  πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα έρνπκε ζηελ πεξίπησζε φπνπ  έλα ζπκβάλ, 

αθνχζην ή εθνχζην, πξνθαιεί παξαβίαζε ηεο αθεξαηφηεηαο, ηεο δηαζεζηκφηεηαο θαη ηνπ απφξξεηνπ 

ησλ δεδνκέλσλ. Ζ παξαβίαζε απηή ελδέρεηαη  ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο  λα ζέζεη ζε θίλδπλν 

ζεκειηψδε δηθαηψκαηα θαη ειεπζεξίεο ησλ αηφκσλ. Αλάινγα ινηπφλ, κε ηελ βαξχηεηα ηνπ  

θίλδπλνπ πνπ πξνθαιείηαη ζηα ππνθείκελα ησλ δεδνκέλσλ, ν ππεχζπλνο επεμεξγαζίαο ππνρξενχηαη  

λα ελεκεξψζεη ακειιεηί κέζα ζε 72 ψξεο, απφ ηε ζηηγκή πνπ έιαβε γλψζε ηνπ πεξηζηαηηθνχ 

παξαβίαζεο, ηελ αξρή θαη ελ ζπλερεία ηα ππνθείκελα ησλ δεδνκέλσλ (φπσο ζε πεξηπηψζεηο 
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πεξηζηαηηθψλ παξαβίαζεο ζε δεδνκέλσλ πγείαο)   θαη ζε   πεξηπηψζεηο κε χπαξμεο θηλδχλνπ λα 

γίλεη απιή θαηαγξαθή ηνπ ζπκβάληνο κε έρνληαο ππνρξέσζε ελεκέξσζεο ησλ ππνθείκελσλ ησλ 

δεδνκέλσλ  θαη ηεο  Αξρήο. Πεξίπησζε, κε ππνρξέσζεο ηνπ ππεχζπλνπ επεμεξγαζίαο λα 

ελεκεξψζεη ηα ππνθείκελα ησλ δεδνκέλα, είλαη φηαλ ηα δεδνκέλα  έρνπλ θξππηνγξαθεζεί θαη σο εθ 

ηνχηνπ δελ ηίζεληαη θίλδπλνο ζε ζεκειηψδε δηθαηψκαηα θαη ειεπζεξίεο ηνπ αηφκνπ (WP 250). 

Ζ ιήςε  θαηάιιεισλ ηερληθά θαη νξγαλσηηθά κέηξα  απνηεινχλ ηε βέιηηζηε πξαθηηθή  σο πξνο 

ηελ απνθπγή ηέηνησλ ζπκβάλησλ θαη ηε κείσζε ηεο επηθηλδπλφηεηαο ζχκθσλα κε  ηα  άξζξα    4 

ζεκείν 12, άξζξα 33 θαη 34 θαη αηηηνινγηθέο ζθέςεηο 85 έσο 88 ηνπ ΓΚΠΓ , 

Ζ εθηίκεζε αληηθηχπνπ (ΔΑΠΓ)  απνηειεί θαηλνηνκία  ζην πθηζηάκελν θαλνληζηηθφ πιαίζην θαη  

ζεκαληηθφ εξγαιείν ζχκθσλα κε ηα άξζξα 35 θαη 36 ηνπ θαλνληζκνχ (Άξζξα 35,36). Ζ εθηίκεζε 

αληηθηχπνπ  πεξηιακβάλεη ηελ αμηνιφγεζε  ησλ ιεθζέλησλ ηερληθψλ θαη νξγαλσηηθψλ κέηξσλ, ηε 

εθηίκεζε ησλ θηλδχλσλ    σο πξνο ηελ δηαζθάιηζεο ηεο πξνζηαζίαο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ 

θαη ησλ ζεκειησδψλ δηθαησκάησλ θαη ειεπζεξηψλ ησλ ππνθεηκέλσλ. Ζ   δηελέξγεηα εθηίκεζεο 

αληηθηχπνπ  πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ (DPIA ), ιακβάλεη ρψξα πξηλ απφ ηε θάζε επεμεξγαζία θαη ζε 

πεξηπηψζεηο πςεινχ θηλδχλνπ γίλεηαη δηαβνχιεπζε κε ηελ Αξρή.  

Ο Τπεχζπλνο Δπεμεξγαζίαο  απαηηείηαη  λα  ιακβάλεη  θαηάιιεια ηερληθά                                   

(ςεπδσλπκνπνίεζε, θξππηνγξάθεζε, θ.ά.)  θαη νξγαλσηηθά κέηξα (αξκνδηφηεηεο, ξφινη θ.ά.)  θαηά 

ην θαζνξηζκφ  ησλ κέζσλ ηεο επεμεξγαζίαο θαη θαηά ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ  , « Data 

Protection by design and Data Protection by design » άξζξν 25 , δειαδή λα κεξηκλά γηα  ηελ  

πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ εμ’ Οξηζκνχ θαη  απφ ηνλ ρεδηαζκφ. Ζ  ςεπδσλπκνπνίεζε θαη ε 

θξππηνγξάθεζε  απνηεινχλ ελδεδεηγκέλν κέηξν αζθαιείαο ,άξζξν 32, σο πξνο ηε επεμεξγαζία ησλ 

δεδνκέλσλ έλαληη ησλ επηθείκελσλ θηλδχλσλ. Δπίζεο ε ςεπδσλπκνπνίεζε πεξηιακβάλεηαη κεηαμχ  

ησλ εγγπήζεσλ ηνπ  άξζξνπ 89,  φηαλ πξφθεηηαη λα γίλεη πεξαηηέξσ  επεμεξγαζία ζε δεδνκέλα 

πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα, γηα ζθνπνχο αξρεηνζέηεζεο, ζηαηηζηηθνχο ιφγνπο   θαη γηα ιφγνπο 

επηζηεκνληθνχο  θαη ηζηνξηθνχο.  

Ο  ΓΚΠΓ παξνηξχλεη ηνπο ππεχζπλνπο επεμεξγαζίαο βάζεη ηνπ άξζξνπ 40 λα πξνβαίλνπλ ζηελ  

εθπφλεζε «Κψδηθα Γενληνινγίαο», ην νπνίν απνηειεί θαη απφδεημε  πξνο  ζπκκφξθσζε κε ην  

ΓΚΠΓ. Ζ ζπκκφξθσζε ζε πξφηππα, ζθξαγίδεο, ζχκθσλα κε ην άξζξν 42, απνηειεί εμίζνπ 

ζεκαληηθφ εξγαιείν ζηα ρέξηα ησλ ππεπζχλσλ ηε επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ.   
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3.3. Τπεχζπλνο πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ (Άξζξν 37-38-39) 
 

Ο ζεζκφο ηνπ Τπεχζπλνπ Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ (ΤΠΓ)  δελ είλαη θάηη πξσηφγλσξν ηφζν ζην 

 Δπξσπατθφ  δίθαην φζν θαη  ζην εζληθφ  δίθαην. ηελ θνηλνηηθή νδεγία 95/46    πξνβιεπφηαλ ν 

πξναηξεηηθφο νξηζκφο ΤΠΓ πξνθεηκέλνπ λα ζπληειέζεη ζηελ δηεπθφιπλζε ηεο ζπκκφξθσζεο  σο 

πξνο ηελ επεμεξγαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, ελφο νξγαληζκνχ ή κηαο  εηαηξείαο. Κξάηε κειή 

ηεο ΔΔ ελζσκάησζαλ ζην  δίθαην ηνπ θξάηνπο ηνπο  ηνλ ππνρξεσηηθφ νξηζκφ ΤΠΓ  θαηά 

πεξηπηψζεηο (Σζφιηα,2017).  

Πεξίπησζε ηέηνηαο εθαξκνγήο απνηειεί  ν νκνζπνλδηαθφο λφκνο FDPA, γηα ηελ  πξνζηαζία 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ηεο Γεξκαλίαο, ζην νπνίν αλαθέξεηαη φηη εηαηξείεο πνπ απαζρνινχλ 

ηνπιάρηζηνλ δέθα άηνκα έρνπλ ηελ ππνρξέσζε νξηζκνχ ΤΠΓ                   ( Kaufmann& Quednther, 

2016). 

ην εζληθφ δίθαην ζπλαληάκε γηα πξψηε θνξά ηελ έλλνηα ηνπ ΤΠΓ   ζην Ν.3979/2011 , άξζξν 36 

«Γηα ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε» ζηνλ νπνίν  αλαθέξεηαη ν νξηζκφο ηνπ  ππεχζπλνπ 

πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα  απφ ηα κέιε ηεο  Οκάδαο Γηνίθεζεο Έξγνπ 

(Ο.Γ.Δ.)  έρνληαο σο «κέξηκλα  ηε ιήςε φισλ ησλ αλαγθαίσλ ηερληθψλ θαη νξγαλσηηθψλ κέηξσλ 

γηα ηελ ηήξεζε ησλ αξρψλ θαη ησλ ππνρξεψζεσλ πνπ πεξηγξάθνληαη ζηνλ παξφληα λφκν θαη ζην λ. 

2472».                 

ην Γεληθφ Καλνληζκφ Πξνζηαζίαο, άξζξν 37,  γίλεηαη αλαθνξά  σο πξνο ηελ ππνρξέσζε ηνπ θάζε 

θνξέα  δεκφζηνπ ή  ηδησηηθνχ  (κε ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ησλ  δηθαζηεξίσλ  θαζψο ελεξγνχλ ζην 

πιαίζην ηεο δηθαηνδνηηθήο ηνπο αξκνδηφηεηαο ) λα δηνξίδνπλ  ΤΠΓ. 

Χο πξνο ην  δηνξηζκφ ππεπζχλνπ πξνζηαζίαο    ππνρξενχηαη φζνη : 

 Πξνβαίλνπλ ζε επεμεξγαζίεο κε ηαθηηθή θαη ζπζηεκαηηθή παξαθνινχζεζε 

( profiling , on line παξαθνινχζεζε)  ησλ ππνθεηκέλσλ ησλ δεδνκέλσλ. 

 ε  βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο επεμεξγαζίαο (ηαηξηθφο θάθεινο αζζελνχο ζε λνζνθνκεία , 

εηαηξείεο θχιαμεο)  πνπ ζπληζηνχλ  κεγάιεο θιίκαθαο επεμεξγαζίαο επαίζζεησλ δεδνκέλσλ 

(άξζξα 9 θαη 10 ΓΚΠΓ Αηηηνι. ζθ. 91) 

( WP 243 rev.01  Άξζξα 37, 38 θαη 39 θαη αηηηνινγηθή ζθέςε 97 ηνπ ΓΚΠΓ). 
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Ζ νµάδα εξγαζίαο,  ηνπ άξζξνπ  29,  κε ηελ αηηηνινγηθή ηεο ζθέςε  εξκελεχεη  ηελ έλλνηα ηεο 

επεμεξγαζίαο ζε κεγάιε θιίκαθα, ε νπνία θαζνξίδεηαη, απφ ηνλ αξηζκφ ησλ ππνθεηκέλσλ ησλ 

δεδνκέλσλ( είηε σο αξηζκφο, είηε σο πνζνζηφ επί ηνπ πιεζπζκνχ) , απφ ηνλ φγθν ησλ δεδνκέλσλ 

θαη ηελ έθηαζε ηνπο, ηελ δηάξθεηα ή ηε κνληκφηεηα επεμεξγαζίαο  θαη απφ ην γεσγξαθηθφ  εχξνο 

ηεο επεμεξγαζίαο (WP 243 rev.01). 

Ο ξφινο ηνπ ΤΠΓ είλαη θνκβηθφο σο πξνο ηελ ζπκκφξθσζε κε ην γεληθφ θαλνληζκφ πξνζηαζίαο 

δεδνκέλσλ θαζνδεγψληαο ηνλ ππεχζπλν θαη ηνλ εθηεινχληα θαζψο θαη ηνπο ππαιιήινπο γηα ηηο 

ππνρξεψζεηο ηνπο πνπ απνξξένπλ απφ ην ελ ιφγσ θαλνληζκφ θαζψο  θαη 

ησλ  ζρεηηθψλ δηαηάμεσλ  γηα ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ  πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα. 

 Παξέρεη  ζπκβνπιέο θαη παξαθνινπζεί  ηελ  πινπνίεζε ηεο εθηίκεζε αληηθηχπνπ θαηά ην άξζξν 

35 ηνπ ΓΚΠΓ. 

πλεξγάδεηαη κε ηελ   αξκφδηα Δπνπηηθή Αξρή Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ  θαη απνηειεί   δίαπιν 

επηθνηλσλίαο κεηαμχ ηεο Αξρήο θαη ηνπ θνξέα  ζε  ζέκαηα ζρεηηθά κε ηελ επεμεξγαζίαο ησλ 

δεδνκέλσλ  θαζψο θαη ζε  δεηήκαηα δηαβνχιεπζεο ζχκθσλα κε ην άξζξν 36. Δπηπξφζζεηα  

απνηειεί δίαπιν επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ ππνθεηκέλσλ  ησλ δεδνκέλσλ  δηεπθνιχλνληαο ηνπο  σο 

πξνο ηελ άζθεζε  ησλ δηθαησκάησλ ηνπο πνπ απνξξένπλ απφ ηνλ θαλνληζκφ ζε  ζέκαηα  

επεμεξγαζίαο ησλ πξνζσπηθψλ ηνπο δεδνκέλσλ. Χο εθ ηνχηνπ ν Τπεχζπλνο επεμεξγαζίαο νθείιεη 

λα δηεπθνιχλεη ηε πξφζβαζε  ησλ ππνθεηκέλσλ πξνο ηνλ ΤΠΓ θαη λα δεκνζηνπνηεί ηα ζηνηρεία ηνπ  

ηφζν ζηελ  αξρή  φζν θαη   ζηα ππνθείκελα ησλ δεδνκέλσλ( εξγαδνκέλνπο, αζζελείο, πξνκεζεπηέο).   

Ζ ζπκκεηνρή ηνπ ΤΠΓ είλαη  ελεξγή ζε φια ηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ επεμεξγαζία δεδνκέλσλ 

πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα θαη ν θνξέαο νθείιεη λα δηαζθαιίδεη ηελ πξφζβαζε ηνπ ΤΠΓ ζε θάζε 

πιεξνθνξία θαη δηαδηθαζία ζρεηηθή. Δπίζεο ν θνξέαο  ππνζηεξίδεη ηνλ ΤΠΓ,  παξέρνληαο επαξθή 

ρξφλν θαη αλαγθαίνπο πφξνπο γηα ηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπ  (εγθαηαζηάζεηο, εξγαιεία, 

πξνζσπηθφ)  θαη κεξηκλά γηα ηελ δηαηήξεζε ηεο εκπεηξφγλσζίαο ηνπ κε ηε δπλαηφηεηα ζπκκεηνρήο 

ζε εθπαηδεπηηθά ζεκηλάξηα (Ηγγιεδάθεο ,2018).( βι. http://www.e-interactive.gr) 

Ο ΤΠΓ  δξα αλεμάξηεηα θαη απηφλνκα  θαη δελ ιακβάλεη εληνιέο. Γεζκεχεηαη απφ ηελ ηήξεζε ηνπ 

απνξξήηνπ θαη ηεο εκπηζηεπηηθφηεηαο θαηά ηελ άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπ. Λνγνδνηεί ζην 

 αλψηεξν επίπεδν ηεο δηνίθεζεο  θαη ζπκκεηέρεη  ελεξγά ζε δηνηθεηηθά ζπκβνχιηα πξνβάιινληαο 

ηηο απφςεηο ηνπ ζρεηηθά κε ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ. ε πεξίπησζε δηαθσλίαο ηνπ ΤΠΓ, ε 

άπνςε ηνπ πξέπεη λα θαηαγξάθεηαη θαη λα ηεθκεξηψλεηαη ε δηαθσλία ηνπ θνξέα σο πξνο ηηο 

απφςεηο ηνπ ΤΠΓ (Ηγγιεδάθεο,2018) . 

http://www.e-interactive.gr/wp-content/uploads/2018/03/dpo.pdf
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Ο ΤΠΓ κπνξεί λα είλαη εζσηεξηθφο ππάιιεινο  ηνπ θνξέα ή εμσηεξηθφο κε αλάζεζε ζχκβαζεο 

παξνρήο ππεξεζηψλ. ε θάζε πεξίπησζε φκσο πξέπεη  λα δηαζθαιίδεηαη ε ηθαλφηεηα εθπιήξσζεο 

ησλ θαζεθφλησλ ηνπ θαζψο θαη ε εκπεηξνγλσζία ηνπ ζε ζέκαηα δηθαίνπ θαη πξαθηηθψλ  επί ηεο 

πξνζηαζίαο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. Ο ΓΚΠΓ δελ ππνρξεψλεη  σο πξνζφλ  δηνξηζκνχ 

ζπγθεθξηκέλε  πηζηνπνίεζε επάξθεηαο γλψζεο. Ο θνξέαο νθείιεη φκσο ζηε πεξίπησζε πνπ ν ΤΠΓ 

αζθεί θαη άιια θαζήθνληα  απηά λα κελ δεκηνπξγνχλ  ζχγθξνπζε  ζπκθέξνληνο ζην πξφζσπν ηνπ 

ΤΠΓ  ( π.ρ Πξντζηάκελνο Πιεξνθνξηθήο, Πξντζηάκελνο Σκήκαηνο Γηαρείξηζεο Αλζξψπηλνπ 

Γπλακηθνχ, Πξντζηάκελνο Οηθνλνκηθνχ   θ.ά. ) ( WP 243 rev.01).  Άμην αλαθνξάο απνηειεί ην 

πξφζηηκν πνπ επέβαιε   ε Αξρή Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ ηεο Βαπαξίαο ζε εηαηξεία θαζψο  ν ΤΠΓ 

αζθνχζε θαη θαζήθνληα δηεπζπληή ηεο πιεξνθνξηθήο γεγνλφο αζπκβίβαζην  θαζψο δελ παξέρεη 

ηελ απαηηνχκελε αλεμαξηεζία σο πξνο ηελ άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ζηνλ ΤΠΓ. Έθξηλε ε Αξρή φηη 

είλαη αζπκβίβαζην λα θαηέρεηο ζέζε σο ειεγθηήο θαη παξάιιεια λα είζαη θαη 

ειεγρφκελνο(Kaufmann& guednther, 2016). 

Ο ΤΠΓ έρεη ζέζε εγεηηθή ζην θνξέα. Ο ξφινο ηνπ είλαη θνκβηθφο  γηα  ηελ ζπκκφξθσζε ηνπ 

νξγαληζκνχ κε ην ΓΚΠΓ  , σο πξνο ηνλ   ζπληνληζκφ θαη ηελ ελεκέξσζε      ηνπ ππεχζπλν 

επεμεξγαζίαο θαζψο θαη ησλ   εξγαδνκέλσλ.  Ο ΤΠΓ  γλσκνδνηεί γηα ζέκαηα ζρεηηθά κε ηελ 

επεμεξγαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη ηελ ρνξήγεζε επαίζζεησλ δεδνκέλσλ ζε ηξίηνπο. Ζ 

αξκνδηφηεηα ηνπ είλαη ζπκβνπιεπηηθή θαη φρη απνθαζηζηηθή. Ο ΤΠΓ δελ εθηειεί εληνιέο   θαη δελ 

απνιχεηαη. Χο εθ ηνχηνπ   δελ ηνπ  επηβάιινληαη θπξψζεηο γηαηί άζθεζε ηα θαζήθνληά ηνπ θαη ηελ 

απνθιεηζηηθή  επζχλε ηεο  ζπκκφξθσζεο κε ηηο απαηηήζεηο ηνπ γεληθνχ θαλνληζκνχ θαη ηνπ 

εζληθνχ λφκνπ  ηελ έρεη ν ππεχζπλνο επεμεξγαζίαο θαη φρη ν ΤΠΓ.   

Ο ΤΠΓ, επίζεο,  έρεη ηελ ππνρξέσζε ελεκέξσζεο ηεο Αξρήο εληφο 72 ψξεο  γηα παξαβίαζε ησλ 

δεδνκέλσλ ηνπ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα. Δπίζεο ππνρξενχηαη σο πξνο ηελ ελεκέξσζε ησλ 

ππνθεηκέλσλ ησλ δεδνκέλσλ ζε πεξίπησζε πνπ ε παξαβίαζε  απηή ελέρεη θηλδχλνπο ζηα 

ππνθείκελα.  

Δπηπξφζζεηα παξέρεη ζπκβνπιέο γηα  ηελ δηελέξγεηα εθηίκεζεο αληηθηχπνπ ιακβάλνληαο ππφςε 

ηνπο  θίλδπλνπο  ηεο θάζε επεμεξγαζίαο  ζπλεθηηκψληαο ηε θχζε, ην πεδίν εθαξκνγήο, ην πιαίζην 

θαη ηνπο ζθνπνχο ηεο επεμεξγαζίαο. 

Χο εθ ηνχηνπ  ν ξφινο ηνπ  ΤΠΓ εληάζζεηαη ζηελ ινγηθή πεξί «νηνλεί απηνξξχζκηζεο» (Σζφιηαο, 

2017), κέζσ ηεο ινγνδνζίαο πνπ ππνρξενχηαη ν ππεχζπλνο επεμεξγαζίαο  θαη ζην θνξέα 

θαιιηεξγείηαη ε ππεπζπλφηεηα θαη  ε θνπιηνχξα ζεβαζκνχ ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη ηεο 

ηδησηηθφηεηαο.  
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3.4. Αξρέο πνπ δηέπνπλ ηελ επεμεξγαζία δεδνκέλσλ 

πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα (Άξζξν 5) 
 

ην  ΓΚΠΓ έγηλε πξνζζήθε επηπξφζζεησλ αξρψλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηε επεμεξγαζία δεδνκέλσλ 

πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα  ζε ζρέζε κε ην πξνυπάξρνλ λνκνζεηηθφ πιαίζην, ζηνρεχνληαο ηφζν   ζηελ 

ελίζρπζε ησλ  ππνρξεψζεσλ  ησλ ππεχζπλσλ επεμεξγαζίαο θαη ησλ εθηεινχλησλ ηελ επεμεξγαζία 

έλαληη ησλ ππνθεηκέλσλ  ησλ δεδνκέλσλ πνπ επεμεξγάδνληαη, φζν θαη ζηελ  ελίζρπζε ησλ 

ζεκειησδψλ δηθαησκάησλ  ησλ ππνθεηκέλσλ ησλ δεδνκέλσλ. 

Οη αξρέο πνπ αλαθέξνληαη ζην ΓΚΠΓ είλαη ε εμήο: 

 Αξρή « λνκηκφηεηαο, αληηθεηκεληθφηεηαο θαη δηαθάλεηαο» 

 Αξρή πεξηνξηζκνχ ηνπ ζθνπνχ  

 Αξρή ηεο ειαρηζηνπνίεζεο ησλ δεδνκέλσλ  

 Αξρή ηεο αθξίβεηαο  

 Αξρή ηνπ πεξηνξηζκνχ    

 Αξρή ηεο αθεξαηφηεηαο θαη εκπηζηεπηηθφηεηαο  

 Αξρή ηεο ινγνδνζίαο 

Καηφπηλ ησλ αλσηέξσ αλαθεξφκελσλ αξρψλ θάζε ππεχζπλνο ή εθηεινχληαο ηελ επεμεξγαζία ησλ 

δεδνκέλσλ ππνρξενχηαη σο πξνο ηε ζπκκφξθσζε θαη ηήξεζε φισλ ησλ αξρψλ επεμεξγαζίαο ησλ 

δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα. Χο εθ ηνχηνπ ηα δεδνκέλα ηπγράλνπλ επεμεξγαζία κε ηξφπν 

ζεκηηφ θαη λφκηκν, ζπιιέγνληαο απνθιεηζηηθά ηφζα δεδνκέλα  φζα απαηηνχληαη  γηα  ηελ επίηεπμε 

ζπγθεθξηκέλνπ  θαη θαζνξηζκέλνπ ζθνπνχ κε δηαδηθαζία  δηαθαλή σο πξνο ηα ππνθείκελα. 

Δπηπξφζζεηα , ν ππεχζπλνο ή εθηεινχληαο ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ, έρεη σο κέξηκλα ηελ 

ζπλερή επηθαηξνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ, ηε δηαηήξεζε   απηψλ     γηα ηφζν    ρξνληθφ δηάζηεκα φζν 

απαηηείηαη γηα ηελ επίηεπμε ηνπ θαζνξηζκέλνπ ζθνπνχ  θαζψο θαη ηελ ιήςε επαξθψλ κέηξσλ 

αζθάιεηαο.  

Ζ θαηλνηνκία ηνπ ΓΚΠΓ ζε ζρέζε κε ηελ νδεγία  είλαη ε αξρή ηεο ινγνδνζίαο , φπνπ ππεχζπλνο 

θαη εθηειψλ ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ ππνρξενχηαη λα απνδείμεη ηε ζπκκφξθσζε κε ην 

ΓΚΠΓ φηαλ απαηηεζεί απφ αξκφδηα επνπηηθή αξρή. 



33 
 

 

3.5. Δπεμεξγαζία πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ (Άξζξν 6) 
 

Ζ  επεμεξγαζία ησλ  πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ είλαη  ζχλλνκε θαη επηηξεπηή ζηε πεξίπησζε πνπ έρεη 

ζπγθαηάζεζε ην ππνθείκελν  ησλ δεδνκέλσλ θαη απνηειεί ηε λφκηκε βάζε επεμεξγαζίαο. Ζ 

ζπγθαηάζεζε (άξζξν 7) πξνθεηκέλνπ λα απνηειεί ηελ θαηαξρήλ λφκηκε βάζε επεμεξγαζίαο πξέπεη 

λα είλαη έγγξαθε, ειεχζεξε,  ξεηή θαη λα εθθξάδεη ηε πιήξε επίγλσζε  ηνπ ππνθεηκέλνπ  θαη κε 

δπλαηφηεηα άκεζεο αλάθιεζεο   νπνηαδήπνηε ζηηγκή ρσξίο λα πθίζηαηαη νπδεκία θχξσζε ην 

ππνθείκελν ησλ δεδνκέλσλ. ην παξφλ άξζξν(6) γίλεηαη αλαθνξά θαη ζε άιιεο πξνυπνζέζεηο  πνπ 

θαζηζηνχλ λφκηκε ηελ επεμεξγαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, φπσο αθνινχζσο: 

 ηα πιαίζηα εθηέιεζεο ζχκβαζεο. 

 Όηαλ νξίδεηαη ζε λφκν, ζηνλ νπνίν νθείιεη λα ζπκκνξθσζεί ν ππεχζπλνο επεμεξγαζίαο. 

 Όηαλ απνζθνπεί ζηε δηαζθάιηζε δσηηθνχ ζπκθέξνληνο. 

 Γηα  ηελ εθπιήξσζε  δεκνζίνπ ζπκθέξνληνο ή άζθεζεο δεκφζηαο εμνπζίαο ηνπ ππεχζπλνπ 

επεμεξγαζίαο. 

 Γηα  ηελ ηθαλνπνίεζε έλλνκνπ ζπκθέξνληνο ηνπ ππεχζπλνπ επεμεξγαζίαο  ή ηξίηνπ ην 

νπνίν ππεξηεξεί ησλ δηθαησκάησλ ησλ ππνθεηκέλσλ ησλ δεδνκέλσλ. 

 

ην άξζξν 6, παξ. 1,εδ. ζη, γίλεηαη ηδηαίηεξε κλεία σο πξνο ηελ δηαζθάιηζε ηεο πξνζηαζίαο ησλ 

δηθαησκάησλ θαη ηεο ειεπζεξίαο ησλ παηδηψλ θαη ηε ιήςε ζπγθαηάζεζεο φζσλ έρνπλ ηε γνληθή 

κέξηκλα ησλ παηδηψλ θάησ ησλ 16 εηψλ (άξζξν 8), πξνθεηκέλνπ ε επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ λα 

είλαη ζχλλνκε. 

3.6. Δπεμεξγαζία εηδηθήο θαηεγνξίαο   πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ ( Άξζξν 9) 
Ζ επεμεξγαζία ησλ εηδηθψλ θαηεγνξηψλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ φπσο   δεδνκέλα πγείαο,  

βηνκεηξηθά δεδνκέλα, γελεηηθά δεδνκέλα θ.ά.  απαγνξεχεηαη θαζψο αθνξνχλ  δεδνκέλα ηνπ 

ζθιεξνχ ππξήλα ηεο ηδησηηθφηεηαο ησλ ππνθεηκέλσλ θαη  ε φπνηα αζέκηηε επεμεξγαζία ηνπο 

κπνξεί λα δηαηαξάμεη ζεκειηψδε  δηθαηψκαηα  θαη αμίεο ηνπ αηφκνπ. ην άξζξν 9, αλαθέξνληαη νη 

πεξηπηψζεηο πνπ θαζηζηνχλ λφκηκε ηε επεμεξγαζία ησλ εηδηθψλ θαηεγνξηψλ πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ φπσο παξαηίζνληαη  σο θάησζη: 
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 Ρεηή ζπγθαηάζεζε  ηνπ ππνθεηκέλνπ ησλ δεδνκέλσλ. 

 Πξνζηαζίαο δσηηθψλ ζπκθεξφλησλ ππνθεηκέλνπ.  

 Τπνζηήξημεο λνκηθψλ αμηψζεσλ.  

 Ηαηξηθήο  εθηίκεζεο ηεο ηθαλφηεηαο  ηνπ εξγαδφκελνπ πξνο εξγαζία.  

 Ηαηξηθήο δηάγλσζεο, παξνρήο πγεηνλνκηθήο ή θνηλσληθήο πεξίζαιςεο ή ζεξαπείαο.  

 Γεκνζίνπ  ζπκθέξνληνο ζηνλ ηνκέα ηεο δεκφζηαο πγείαο θαη  δηαζπλνξηαθέο απεηιέο. 

Γηαζθάιηζεο πςειψλ πξνηχπσλ πνηφηεηαο θαη αζθάιεηαο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη ησλ 

θαξκάθσλ ή ηαηξνηερλνινγηθψλ πξντφλησλ. 

 Γηαρείξηζεο πγεηνλνκηθψλ θαη θνηλσληθψλ ζπζηεκάησλ θαη ππεξεζηψλ.  

 Δθηέιεζεο ζχκβαζεο κε επαγγεικαηία ηνπ ηνκέα ηεο πγείαο. 

 ην πιαίζην λφκηκσλ δξαζηεξηνηήησλ ηδξχκαηνο, νξγάλσζεο ή άιινπ κε θεξδνζθνπηθνχ 

θνξέα.  

 Γηα ζθνπνχο αξρεηνζέηεζεο πξνο ην δεκφζην ζπκθέξνλ, γηα ζθνπνχο επηζηεκνληθήο ή 

ηζηνξηθήο έξεπλαο ή γηα ζηαηηζηηθνχο ζθνπνχο.  

 Γεκνζηνπνίεζε απφ ην   ππνθείκελν ησλ δεδνκέλσλ. 

3.7. Γηθαηψκαηα ππνθεηκέλσλ (Άξζξν 12-22) 
 

 Γηθαηψκα ελεκέξσζεο 

 Γηθαίσκα πξφζβαζεο 

 Γηθαίσκα αληίξξεζεο 

 Γηθαίσκα δηφξζσζεο 

 Γηθαίσκα δηαγξαθήο 

 Γηθαίσκα ιήζεο 

 Γηθαίσκα θνξεηφηεηαο 

 Γηθαίσκα πξνζσξηλήο δηθαζηηθήο πξνζηαζίαο 

 

Σα δηθαηψκαηα ησλ ππνθεηκέλσλ θαη νη ππνρξεψζεηο ησλ ππεχζπλσλ θαη εθηεινχλησλ ηελ 

επεμεξγαζία έλαληη ησλ ππνθεηκέλσλ  είλαη πην εληζρπκέλα  ζηνλ παξφληα θαλνληζκφ ΓΚΠΓ  

ζπγθξηηηθά κε ηελ θνηλνηηθή νδεγία  θαη ηνλ εζληθφ Ν.2472/97. 

Ο ππεχζπλνο επεμεξγαζίαο, νθείιεη λα  ελεκεξψλεη (άξζξν 12) ηα ππνθείκελα  κε ζαθή θαη 

θαηαλνεηφ ηξφπν ζρεηηθά κε ηα δεδνκέλα  πνπ ζπιιέγεη,  γηα ην επηδησθφκελν  ζθνπφ, ην ρξνληθφ 

δηάζηεκα  απνζήθεπζεο, ηα  ζηνηρεία ηνπ ππεχζπλνπ επεμεξγαζίαο, ηνπο απνδέθηεο ησλ δεδνκέλσλ  
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θαζψο   θαη  γηα  ηα δηθαηψκαηα  ησλ ππνθεηκέλσλ ησλ  δεδνκέλσλ  θαη ηνλ ηξφπν άζθεζεο 

απηψλ(ελεκέξσζε ,πξφζβαζε, αληίξξεζε, δηαγξαθή, ιήζε θνξεηφηεηα, πξνζθπγή ζηελ αξρή 

πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ, δηθαζηηθή πξνζθπγή). Σν ππνθείκελν ησλ δεδνκέλσλ έρεη ηελ θξίζε θαη ηε 

βνχιεζε ηεο δηάζεζεο ησλ πιεξνθνξηψλ(απηνδηάζεζε)  πνπ ηνλ αθνξνχλ θαη ζε θακία πεξίπησζε 

δελ απνηειεί αληηθείκελν ησλ δεδνκέλσλ ( Ηγγιεδάθεο, 2014). 

Ο ππεχζπλνο επεμεξγαζίαο παξέρεη πιεξνθνξίεο ζηα ππνθείκελα ησλ δεδνκέλσλ θαηά ηα άξζξα 15 

έσο θαη 22 ηνπ ΓΚΠΓ, θαηφπηλ ζρεηηθήο ηνπο αίηεζεο εληφο ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο έλα κήλα. 

Δλδέρεηαη ν ππεχζπλνο επεμεξγαζίαο λα παξαηείλεη θαηά δχν κήλεο αθφκε ην αλσηέξσ ρξνληθφ 

δηάζηεκα ζε πεξίπησζε πνπ ην αίηεκα πνπ ηνπ έρεη ππνβιεζεί είλαη πνιχπινθν ή έρεη πξνο 

δηεθπεξαίσζε κεγάιν αξηζκφ αηηεκάησλ. ηε πεξίπησζε απηή νθείιεη λα ελεκεξψζεη ην 

ππνθείκελν γηα ηελ παξάηαζε πξνζεζκίαο δηεθπεξαίσζεο ηνπ αηηήκαηνο ηνπ πξηλ παξέιζεη ην  

ρξνληθφ δηάζηεκα ηνπ ελφο κήλα. Δηδάιισο, ζε πεξίπησζε κε απάληεζεο επί ηνπ αηηήκαηνο, 

νθείιεη λα ελεκεξψζεη  ην ππνθείκελν ησλ δεδνκέλσλ γηα ην δηθαίσκα πξνζθπγήο ζηελ αξρή 

πξνζηαζίαο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη ηελ άζθεζε δηθαζηηθήο πξνζθπγήο. 

Με ζαθήλεηα  θαη ηξφπν θαηαλνεηφ απαηηείηαη λα γλσζηνπνηνχληαη  ζηα ππνθείκελα ησλ 

δεδνκέλσλ  ηα ιακβαλφκελα κέηξα (ηερληθά θαη νξγαλσηηθά) θαη νη εγγπήζεηο ζρεηηθά κε ηελ 

αζθαιή επεμεξγαζία ησλ πξνζσπηθψλ ηνπο δεδνκέλσλ. 

Καηλνηνκία ζην πθηζηάκελν λνκνζεηηθφ πιαίζην είλαη ην δηθαίσκα ζηε ιήζε θαη ην δηθαίσκα ζηε 

θνξεηφηεηα, φπνπ δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηα ππνθείκελα λα δεηνχλ ηε δηαγξαθή ησλ δεδνκέλσλ 

ηνπο θαη ηελ δπλαηφηεηα ηεο δηαβηβάζεηο ησλ δεδνκέλσλ ζε άιινλ πάξνρν. Σα δηθαηψκαηα απηά 

ιακβαλνκέλνπ ππφςε ηνπ Κψδηθα Ηαηξηθήο Γενληνινγίαο άξζξν 13, δελ κπνξνχλ λα αζθεζνχλ 

απφ ηνπο ρξήζηεο ππεξεζηψλ πγείαο. 

Αμίδεη λα γίλεη κλεία, ζηελ Αηηηνινγηθή θέςε 43, φπνπ αλαθέξεηαη φηη, ε ζπγθαηάζεζε κεηαμχ 

ππνθεηκέλνπ ησλ δεδνκέλσλ θαη Γεκφζηαο Αξρήο δελ απνηειεί έγθπξε λνκηκνπνηεηηθή βάζε, 

εμαηηίαο ηεο αληζφηεηαο ηζρχνο ησλ δχν κεξψλ. Ζ ιήςε ζπγθαηάζεζεο αθνξά ζε  πξφζζεηεο 

ππεξεζίεο(π.ρ ρξήζε cookies ζηελ ηζηνζειίδα ) φπνπ ζχκθσλα κε ηελ Οκάδα Δξγαζίαο   ε άξλεζε 

παξνρήο ζπγθαηάζεζεο ηνπ ππνθεηκέλνπ δελ ζα επηθέξεη  θαλέλα δπζκελή απνηέιεζκα σο πξνο ηελ 

παξνρή ησλ ππνινίπσλ ππεξεζηψλ.   
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Κεθάιαην  Σέηαξην 
 

Γεδνκέλα πγείαο θαη  Ηαηξηθφ  απφξξεην  

4.1.   Οξηζκφο Γεδνκέλσλ Τγείαο  
 

χκθσλα κε ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ Τγείαο (Π.Ο.Τ), «Τγεία είλαη  ε πιήξεο ζσκαηηθή, 

ςπρηθή, θνηλσληθή επεκεξία θαη επί ην πιείζηνλ είλαη  έλα δεκφζην  θνηλσληθφ αγαζφ πνπ 

παξέρεηαη ηζφηηκα θαη αδηαίξεηα πξνο φινπο  ηνπο πνιίηεο». Πξσηαξρηθφο ζθνπφο ηνπ ζπζηήκαηνο  

πγείαο είλαη ε πξναγσγή, ε απνθαηάζηαζε θαη ε δηαηήξεζε πγείαο(WHO, 2006). (www.who.int) 

Ζ πγεία απνηειεί ζεκειηψδεο δηθαίσκα ηνπ θάζε αηφκνπ αλεμαξηήησο ησλ θνηλσληθψλ,  

πνιηηηζκηθψλ θαη νηθνλνκηθψλ ηνπ ραξαθηεξηζηηθψλ. 

Χο  δεδνκέλα πγείαο, ζχκθσλα κε ηελ Αηηηνινγηθή ζθέςε 35 ηνπ ΓΚΠΓ, λννχληαη φια ηα 

δεδνκέλα ηνπ αηφκνπ  πνπ απνθαιχπηνπλ πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ζέκαηα αλαθνξηθά κε ηελ 

ςπρηθή  θαη ζσκαηηθή πγεία ηνπ αηφκνπ  γηα ηελ ηξέρνπζα , παξειζνχζα θαη κειινληηθή ηνπ 

θαηάζηαζε (Καλειινπνχινπ-Μπφηε, Παλαγνπνχινπ-Κνπηλαδή, 2014 ). 

Σα δεδνκέλα πγείαο, πεξηιακβάλνληαη ζηελ θαηεγνξία ησλ επαίζζεησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ 

(άξζξν 2 ζηνηρ. β΄ ηνπ λ. 2472/1997 θαη εηδηθήο θαηεγνξίαο δεδνκέλα άξζξν 9 ηνπ ΓΚΠΓ (Δηήζηα 

Έθζεζε Αξρήο 2016). 

χκθσλα κε  απνθάζεηο ηεο Αξρήο Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ Πξνζσπηθνχ Υαξαθηήξα ΑΠΓΠΥ 

(61/2003 θαη 23/2009) , νη πιεξνθνξίεο πνπ αλαγξάθνληαη ζηα πηζηνπνηεηηθά θαη αθνξνχλ ηε 

δηάξθεηα λνζειείαο απνηεινχλ δεδνκέλα πγείαο (Φεξελίθε, 2015). 

Σα δεδνκέλα πγείαο  σο  επαίζζεηα πξνζσπηθά δεδνκέλα  θαηά ην άξζξν 9 ηνπ ΓΚΠΓ ηπγράλνπλ 

πςειή πξνζηαζία θαζφηη αθνξνχλ ην ζθιεξφ ππξήλα ηεο ηδησηηθφηεηαο ηνπ αηφκνπ κε 

ελδερφκελεο δπζκελείο ζπλέπεηεο, σο πξνο ηα δηθαηψκαηα, ηηο ειεπζεξίεο  ηελ αμηνπξέπεηα ηνπ 

αηφκνπ, ζε πεξίπησζε παξαβίαζεο  ηνπο  θαη κε  πξφζεζε ηνπ λνκνζέηε λα πξνζδψζεη κεγαιχηεξε 

πξνζηαζία ζηα δεδνκέλα απηά. 

http://www.who.int/
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4.2.   Ηζηνξηθή πξνζέγγηζε ηεο ζρέζεο ηαηξνχ-αζζελή 
 

 Ζ ξαγδαία εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο επεξέαζε φινπο ηνπο ηνκείο ηεο θνηλσλίαο, επηθέξνληαο 

αλάπηπμε θαη πξφνδν. Σν ηεξάζηην πιήζνο ησλ δεδνκέλσλ (big data), νη ππεξεζίεο ππνινγηζηηθνχ 

λέθνπο (clound storage)  , ν ειεθηξνληθφο θάθεινο αζζελή θ.α.,  θαηέζηεζαλ  ην ήδε ππάξρνλ 

λνκνζεηηθφ πιαίζην αλεπαξθέο γηα ηελ δηαζθάιηζε ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ σο πξνο ηελ  

επεμεξγαζία ηνπο.  

Ζ πξνζηαζία απηή δελ απνηειεί λέν ζηνηρείν ηνπ ΓΚΠΓ, αιιά έρεη ηε βάζε ηεο ζε παιηά 

λνκνζεηήκαηα ηφζν ζε εζληθφ  φζν θαη ζε δηεζλή επίπεδν.  

Ζ πξνζηαζία θαη ν ζεβαζκφο ζηελ πξνζσπηθφηεηα ηνπ  αηφκνπ θαζψο θαη ε ηήξεζε ηεο 

εκπηζηεπηηθφηεηαο θαη ηνπ απνξξήηνπ γηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ πγεία ηνπ,  δηαθαίλεηαη ήδε  

απφ ηνλ  4
Ο
  αηψλα Π.Υ.  ζηνλ φξθν ηνπ Ηππνθξάηε (Αιεμηάδεο, 1996) φπνπ ζπγθεθξηκέλα 

αλαθέξεηαη φηη: 

«Ἃ δ' ἂλ ἐλ ζεξαπείῃ ἢ ἴδσ, ἢ ἀθνχζσ, ἢ θαὶ ἄλεπ ζεξαπείεο θαηὰ βίνλ ἀλζξψπσλ, ἃ κὴ ρξή πνηε 

ἐθιαιέεζζαη ἔμσ, ζηγήζνκαη, ἄῤῥεηα ἡγεχκελνο εἶλαη ηὰ ηνηαῦηα»                            ( 

βι,https://el.wikipedia.org) 

Με ην  Νφµν 2619/1998 (ΦΔΚ Α'132) έγηλε θχξσζε ηεο χκβαζεο γηα ηα Αλζξψπηλα ∆ηθαηψµαηα 

θαη ηε Βηνταηξηθή γλσζηή σο ζχκβαζε  ηνπ Oviedo  ε νπνία ππνγξάθεθε ζηηο 4 Απξηιίνπ 1997 ζην 

Οviedo ηεο Ηζπαλίαο (βι.www.bioethics.gr) θαη  πξνέβιεπε ηελ πξνζηαζία ηνπ αηφκνπ ζρεηηθά κε 

πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ηελ πγεία ηνπ απφ θάζε κνξθή  αζέκηηε επεμεξγαζίαο. ην δεχηεξν 

θεθάιαην  άξζξν 5 ,ηνπ ελ ιφγσ λφκνπ , γίλεηαη αλαθνξά γηα ην δηθαίσκα ηνπ αζζελή σο πξνο ηελ 

ε ελεκέξσζε θαη ζπλαίλεζε  γηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ  ηελ πγεία ηνπ ελψ ζην ηξίην θεθάιαην ζην 

δέθαην  άξζξν  γίλεηαη αλαθνξά ζρεηηθά κε ην δηθαίσκα ζεβαζκνχ ηνπ θάζε αηφκνπ ζε ζέκαηα πνπ 

αθνξνχλ ηελ πγεία ηνπ, ην δηθαίσκα ζεβαζκνχ ηεο ηδησηηθήο ηνπ δσήο, θαζψο πάιη ζην  δηθαίσκα 

ηεο ελεκέξσζεο θαη ηεο ζπγθαηάζεζεο ηνπ αηφκνπ ( Σζειίγθα, Γηαγηδίδνπ, Βιαρηψηε, 2011). 

Σν  έηνο 2002,  Γίθηπν Δλεξγψλ Πνιηηψλ ηεο Ηηαιίαο, κε άιιεο 12 επξσπατθέο νξγαλψζεηο  

ζπλέηαμαλ ηελ Δπξσπατθή Υάξηα ησλ Γηθαησκάησλ ησλ Αζζελψλ ε  νπνία δηαθεξχζζεη ηα 

δηθαηψκαηα ζηελ πγεία αλαθνξηθά κε   ηελ πξφιεςε  θαη ηελ  ηαηξηθή πεξίζαιςε,  

https://el.wikipedia.org/
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δηαζθαιίδνληαο ηηο ηδηαηηεξφηεηεο ηνπ θάζε αηφκνπ θαη εμαζθαιίδνληαο  έλα πςειφ επίπεδν 

παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο ζηα θξάηε κέιε ηεο έλσζεο (βλ. https://www.moh.gov.cy) 

 Ζ Δπξσπατθή Υάξηα ησλ Γηθαησκάησλ ησλ Αζζελψλ  δηαθεξχζζεη 14 δηθαηψκαηα αζζελψλ σο 

θάησζη: 

 Γηθαίσκα ηεο πξφιεςεο 

 Γηθαίσκα ηεο πξφζβαζεο 

 Γηθαίσκα ηεο πιεξνθφξεζεο 

 Γηθαίσκα ηεο ζπγθαηάζεζεο 

 Γηθαίσκα ηεο ειεχζεξεο επηινγήο 

 Γηθαίσκα ηεο ερεκχζεηα θαη ηεο εκπηζηεπηηθφηεηαο 

 Γηθαίσκα ζεβαζκνχ ηνπ ρξφλνπ ηνπ αζζελή 

 Γηθαίσκα αζθάιεηαο  

 Γηθαίσκα ηήξεζεο πξνδηαγξαθψλ πνηφηεηαο 

 Γηθαίσκα Καηλνηνκίαο 

 Γηθαίσκα απνθπγήο πεξηηηήο ηαιαηπσξίαο θαη πφλνπ 

 Γηθαίσκα εμαηνκηθεπκέλεο θξνληίδαο  

 Γηθαίσκα έθθξαζεο παξαπφλσλ  

  Γηθαίσκα απνδεκίσζεο  

(βι.  https://www.kastoriahospital.gr) 

Πξνο ηελ ίδηα θαηεχζπλζε θαη  κε  ζθνπφ ηελ ελεκέξσζε   ησλ αζζελψλ γηα ηα δηθαηψκαηα ηνπο 

θαη ηε άκεζε δηεθπεξαίσζε  ησλ ππνζέζεσλ (αηηεκάησλ,  παξαπφλσλ, πξνηάζεσλ, θαηαγγειηψλ) 

πξνέβεζαλ νη θνξείο Τγείαο ζηελ  ζχζηαζε θαη ζηε ιεηηνπξγία ηνπ Γξαθείν Πξνζηαζίαο 

Γηθαησκάησλ Λεπηψλ Τπεξεζηψλ Τγείαο  ζχκθσλα κε ην  άξζξν 60 ηνπ Ν. 4368/2016 

(Βιάρνπ,2016). 

Δλ ζπλερεία, φπσο πξναλαθέξζεθε  ζηα πξνεγνχκελα θεθάιαηα, ε επξσπατθή νδεγία , ν λφκνο 

2472 /97 θαζψο θαη ν επξσπατθφο θαλνληζκφο δίλνπλ απμεκέλε βαξχηεηα  ζηα επαίζζεηα 

πξνζσπηθά δεδνκέλα (εηδηθέο θαηεγφξηεο δεδνκέλσλ) θαζψο  ρξήδνπλ ηδηαίηεξεο πξνζηαζίαο  θαη ν 

λνκνζέηεο  έρεη  κεξηκλήζεη σο πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε πξνθεηκέλνπ λα δηαθπιάμεη    ην άηνκν 

απφ  θάζε κφξθε αζέηηκεο ή ζεκηηήο επεμεξγαζία.  

Δμίζνπ ζεκαληηθφ λα αλαθεξζεί είλαη φηη κε ηνλ  επξσπατθφ θαλνληζκφ  έγηλε δηεχξπλζε ησλ 

δεδνκέλσλ πγείαο ζπκπεξηιακβάλνληαο ζε απηή ηελ θαηεγνξία  ηα γελεηηθά δεδνκέλα θαη ηα 

βηνκεηξηθά δεδνκέλα. Με ηα γελεηηθά δεδνκέλα ελδέρεηαη λα απνθαιπθζνχλ πιεξνθνξίεο ηνπ 

https://www.moh.gov.cy/MOH.nsf/All/A91076C2F774C861C2257E2A002845D0?OpenDocument
https://www.kastoriahospital.gr/files/DA.pdf
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αηφκνπ ζρεηηθά κε ηελ θπιεηηθή ή εζληθή θαηαγσγή,  ηελ γελεηηθή ηνπ ηαπηφηεηα θαζψο θαη ηελ 

πξνδηάζεζε εθδήισζεο θάπνηαο αζζέλεηαο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά κε ηα βηνκεηξηθά δεδνκέλα 

ελδέρεηαη λα γίλεη ηαπηνπνίεζε ηεο ηαπηφηεηαο ηνπ αηφκνπ. Δίλαη ζαθέο φηη ε θνηλσληθή θαη 

νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα ηνπ αηφκνπ επεξεάδεηαη απφ ηελ θαηάζηαζε ηεο πγείαο ηνπ θαη ε 

νπνηαδήπνηε αθνχζηα δηάδνζε πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε απηή ελδέρεηαη λα επηθέξεη δπζκελείο 

επηπηψζεηο (Βιάρνπ, 2016). 

Κείκελα θαη νδεγίεο  ζρεηηθά κε ηελ άζθεζε ηνπ ηαηξηθνχ επαγγέικαηνο  ζηα πιαίζηα αζθάιεηαο 

θαη ζεβαζκνχ ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ ζπλαληάκε ζηνλ Ν. 2071/92 θαη ην Ν. 2619/98.  

Ο θψδηθαο ηεο ηαηξηθήο δενληνινγίαο ξπζκηδφηαλ απφ Νφκνπο ηνπ 1939 θαη 1955. Χζηφζν  ε   

πνιππινθφηεηα ηεο άζθεζεο ηνπ ηαηξηθνχ επαγγέικαηνο θαη ε ξαγδαία εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο 

πνπ αλακθηζβήηεηα επεξέαζε θαη ηελ ηαηξηθή επηζηήκε θαηέζηεζε επηβεβιεκέλε αλάγθε  

εθζπγρξνληζκνχ  ηνπ Κψδηθα Ηαηξηθήο Γενληνινγίαο (Αξζελνπνχινπ, 2016). 

 4.3.    Κψδηθαο Ηαηξηθήο Γενληνινγίαο 
 

Ο Κψδηθαο Ηαηξηθήο Γενληνινγίαο ςεθίζηεθε κε ην Νφκν 3418/2005 θαη πεξηιακβάλεη Γψδεθα 

Κεθάιαηα θαη 46 Άξζξα. Δίλαη έλα  ζχγρξνλν λνκνζεηηθφ θείκελν ζην νπνίν θαζνξίδνληαη νη  

ηαηξηθέο πξάμεηο, νη ζρέζεηο ησλ ηαηξψλ κε ηνπο αζζελείο, νη ζρέζεηο ησλ ηαηξψλ κε  ηνπο 

ζπλαδέιθνπο θαη κε ηελ θνηλσλία θαζψο νη θαλφλεο άζθεζεο ηνπ ηαηξηθνχ επαγγέικαηνο.Ο Κ.Η.Γ. , 

απνηειεί   έλα ρξήζηκν εξγαιείν ζηα ρέξηα  ησλ ηαηξψλ.(βι. http://www.iatrikionline.gr) 

Άμην  αλαθνξάο,  ζηνλ Κ.Η.Γ.(Ν. 3418/2005 ), είλαη ην   ηξίην θεθάιαην  θαη ζπγθεθξηκέλα ηα  

άξζξα  8-15  ζηα νπνία   αλαθέξνληαη  νη ζρέζεηο ηνπ ηαηξνχ κε ηνλ αζζελή  αλαιπηηθά  σο θάησζη:  

 Άξζξν 8 - Ζ ηαηξηθή σο ζρέζε εκπηζηνζχλεο θαη ζεβαζκνχ  

 Άξζξν 9 - Τπνρξεψζεηο ηνπ ηαηξνχ πξνο ηνλ αζζελή  

 Άξζξν 10 - πλερηδφκελε εθπαίδεπζε, δηεπηζηεκνληθφηεηα θαη επαγγεικαηηθή ζπλεξγαζία  

 Άξζξν 11 - Τπνρξέσζε ελεκέξσζεο  

 Άξζξν 12 - πλαίλεζε ηνπ ελεκεξσκέλνπ αζζελή  

 Άξζξν 13 - Ηαηξηθφ απφξξεην  

 Άξζξν 14 - Σήξεζε ηαηξηθνχ αξρείνπ  

 Άξζξν 15 - χγθξνπζε θαζεθφλησλ   

 (βι. https://www.lawspot.gr )  

http://www.iatrikionline.gr/ellia_12/11.pdf
https://www.lawspot.gr/node/34422
https://www.lawspot.gr/node/34422
https://www.lawspot.gr/node/34422
https://www.lawspot.gr/node/34422
https://www.lawspot.gr/node/34422
https://www.lawspot.gr/node/34424
https://www.lawspot.gr/node/34424
https://www.lawspot.gr/node/34424
https://www.lawspot.gr/node/34424
https://www.lawspot.gr/node/34426
https://www.lawspot.gr/node/34426
https://www.lawspot.gr/node/34426
https://www.lawspot.gr/node/34426
https://www.lawspot.gr/node/34428
https://www.lawspot.gr/node/34428
https://www.lawspot.gr/node/34428
https://www.lawspot.gr/node/34428
https://www.lawspot.gr/nomikes-plirofories/nomothesia/nomos-3418-2005
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 ην Κψδηθα Ηαηξηθήο Γενληνινγίαο γίλεηαη αλαθνξά ηεο ππνρξέσζεο ηήξεζεο ερεκχζεηαο  ηνπ 

ηαηξηθνχ απνξξήηνπ (άξζξν 13 Κ.Η.Γ.).   χκθσλα κε ην ελ ιφγσ άξζξν ηελ ππνρξέσζε απηή ηελ 

έρνπλ φζνη επειήθζεζαλ σο πξνο ηε παξνρή ησλ ππεξεζηψλ πγείαο   ζην πιαίζην άζθεζεο ησλ 

αξκνδηνηήησλ ηνπο θαη φρη κφλν νη ηαηξνί. Κάζε πιεξνθνξία πνπ αθνξά ηνλ  αζζελή, ε 

αλαθνίλσζε ηεο νπνίαο  ελδέρεηαη λα πξνθαιέζεη εζηθή, νηθνλνκηθή, ςπρνινγηθή θαη θνηλσληθή 

βιάβε, απνηειεί ην ηαηξηθφ απφξξεην.  Σν ηαηξηθφ απφξξεην αθνξά ηφζν ηνπο ελ δσή φζν θαη ηνπο  

ζαλφληεο αζζελείο (Κ.Η.Γ άξζξν 13 παξ. 6), κε ζθνπφ ηε δηαθχιαμε  ηεο  αμίαο θαη ηεο 

πξνζσπηθφηεηα ηνπ αηφκνπ, αληηζέησο ν ΓΚΠΓ  πξνζηαηεχεη ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ 

πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα ησλ ελ δσή θπζηθψλ πξνζψπσλ.   

Σν δηθαίσκα πξφζβαζεο ζηνλ ηαηξηθφ θάθειν  ζαλφληα αζζελή ηελ  έρνπλ νη  ζπγγελείο κέρξη θαη 

ηεηάξηνπ βαζκνχ  θαη ε  ρνξήγεζε  ησλ ζηνηρείσλ θξίλεηαη ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ Κψδηθα 

Ηαηξηθήο Γενληνινγίαο  (άξζξν 13 παξ. 6 θαη άξζξν 14 παξ. 8) (https://www.e-nomothesia.gr). 

Απφ ηα πξναλαθεξζέληα πξνθχπηεη φηη ην ηαηξηθφ απφξξεην απνηειεί επξχηεξε έλλνηα απφ ηα 

δεδνκέλα πγείαο, θαζφηη αθνξά θάζε πιεξνθνξία πνπ απνθηάηαη ζηα πιαίζηα άζθεζεο ησλ 

θαζεθφλησλ θαη ε νπνία δελ απνηειεί απαξαίηεηα θαη δεδνκέλα πγείαο(Σζαληίιαο , Λάηζηνπ 

,2011). 

 Ο ηαηξφο, ζχκθσλα κε ην άξζξo 14 , παξ. 1 θαη 2  ηνπ Κψδηθα Ηαηξηθήο Γενληνινγίαο (Ν.3418), 

έρεη  ηελ ππνρξέσζε ηήξεζεο ηαηξηθνχ αξρείνπ (ειεθηξνληθφ ή έγραξην) ζην νπνίν θαηαγξάθεη 

δεδνκέλα πγείαο ηνπ αζζελνχο ζρεηηθά κε ηελ παξειζνχζα θαη παξνχζα θαηάζηαζε ηεο πγείαο ηνπ 

αζζελνχο. χκθσλα κε ηελ παξάγξαθν 7 ηνπ ελ ιφγσ άξζξνπ ν ηαηξφο δελ επηηξέπεηαη λα 

θαηαγξάθεη ζην ηαηξηθφ αξρείν  θξίζεηο ή ζρνιηαζκνχο, αιιά κφλν ζηε πεξίπησζε πνπ απηά  

αθνξνχλ ηελ πγεία ηνπ αζζελή. Ο ηαηξφο, φπσο νξίδεηαη  ζηηο δηαηάμεηο ηνπ ΓΚΠΓ άξζξν  32, 

νθείιεη λα ηεξεί ηα θαηάιιεια ηερληθά θαη νξγαλσηηθά κέηξα  πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιίδεη ηελ 

χπαξμε θαηάιιεισλ  εγγπήζεσλ γηα ηελ αζθάιεηα ησλ δεδνκέλσλ θαη λα εκπνδίδεη θάζε 

αλεπίηξεπηε επεμεξγαζία απφ αζέκηηε πξφζβαζε, θαηαζηξνθή ή αιινίσζε ηνπο. Δπηζεκαίλεηαη φηη 

ην ηαηξηθφ αξρείν ηνπ άξζξνπ 14 ηνπ Κ.Η.Γ, δελ είλαη ην ίδην κε ην αξρείν ηνπ άξζξνπ 30 ηνπ  

ΓΚΠΓ ην νπνίν ππνρξενχηαη ν θάζε ππεχζπλνο/εθηειψλ ηελ επεμεξγαζία λα ηεξεί θαη ην νπνίν 

απνηειεί έλδεημε ζπκκφξθσζεο ζε πεξίπησζε  ινγνδνζίαο ζε επηθείκελν έιεγρν  επνπηηθήο αξρήο. 

Σν ελ ιφγσ αξρείν, ηνπ άξζξνπ 30 ηνπ ΓΚΠΓ, πξνθχπηεη απφ ηελ ραξηνγξάθεζε ησλ δηαδηθαζηψλ 

ηνπ νξγαληζκνχ θαη ην νπνίν απνηππψλεη   φιεο νη ξνέο ησλ δεδνκέλσλ θαζψο  ην  ζθνπφ ηεο 

επεμεξγαζίαο ηνπο ηηο αξρέο πνπ ηεξνχληαη θαη ηα ιακβαλφκελα ηερληθά θαη νξγαλσηηθά κέηξα.  
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ην άξζξν 14 Κ.Η.Γ, επίζεο, γίλεηαη αλαθνξά ζην  ρξφλν δηαηήξεζεο ησλ ηαηξηθψλ αξρείσλ , ν 

νπνίνο αλέξρεηαη ζε 10 ρξφληα γηα ηνπο ηδηψηεο θαη 20 ρξφληα γηα ην δεκφζην θνξέα, φπσο αλαθνξά 

ζην πεξηνξηζκφ ηεο πεξηφδνπ απνζήθεπζεο ησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα γίλεηαη θαη ζην 

άξζξν 5 παξάγξαθνο 1 , ζηνηρ., ε, ζηηο αξρέο πνπ δηέπνπλ ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ ζην 

ΓΚΠΓ.  

Ζ παξαβίαζε ηεο ερεκχζεηαο θαη ηεο εκπηζηεπηηθφηεηαο ηνπ ηαηξηθνχ απνξξήηνπ, ζχκθσλα κε ην 

άξζξν 371 ηνπ Πνηληθνχ Κψδηθα, ηηκσξείηαη κε ρξεκαηηθή πνηλή ή κε θπιάθηζε έσο έλα έηνο. Οη 

πνηλέο απηέο αθνξνχλ ηνπο ηαηξνχο, ηνπο βνεζνχο, ηνπο θαξκαθνπνηνχο, ηηο καίεο θαη ηνπο 

λνζνθφκνπο. Δπίζεο, απαγνξεχεηαη ζε δηθαζηηθφ ιεηηνπξγφ λα εμεηάζεη σο κάξηπξα ηηο σο άλσ 

αλαθεξφκελεο θαηεγνξίεο εθηφο αλ ν ίδηνο ν αζζελήο ζπλαηλεί σο πξνο ηελ άξζε ηνπ απνξξήηνπ ή 

εηδηθφο λφκνο ην επηβάιιεη ( άξζξα 400 ΚΠνιΓ θαη 212 ΚΠνηλΓ). Χο εθ ηνχηνπ ε παξαβίαζε ηεο 

ερεκχζεηαο θαη ηεο εκπηζηεπηηθφηεηαο ηνπ ηαηξηθνχ απνξξήηνπ, απνηειεί  πεηζαξρηθή επζχλε 

(άξζξν 13 ΚΗΓ),  πνηληθή επζχλε (αξ. 371 ηνπ ΠΚ)  θαζψο θαη αζηηθή επζχλε ( 57 ΑΚ ,914ΑΚ θαη 

932 ΑΚ)(Βιάρνπ ,2016).  

Σν δηθαίσκα πξφζβαζεο  ηνπ   αζζελή ζηα δεδνκέλα πγείαο   πνπ  ηνλ αθνξνχλ απνηειεί    

θαηνρπξσκέλν ζπληαγκαηηθφ  θαη λνκνζεηηθφ  δηθαίσκα,  ζχκθσλα κε ην άξζξν 10 παξ. 3 ηνπ 

πληάγκαηνο , ζχκθσλα κε   ηα άξζξα    12 παξ. 6 ηνπ Ν. 2472.1997,  ζχκθσλα κε ην άξζξν. 14 

παξ. 8 ηνπ Κ.Η.Γ. θαη ζχκθσλα κε ην άξζξν 15 ηνπ ΓΚΠΓ (βι https://www.e-nomothesia.gr). 

 Ζ  απαγφξεπζε ηεο πξφζβαζεο  ζηα ηαηξηθά αξρεία αζζελή  ζε ηξίην είλαη ζαθέο  ηφζν ζην Κψδηθα 

Ηαηξηθήο Γενληνινγίαο  (άξζξν 14 παξ.9 Κ.Η.Γ)  ηφζν  ζην  Δζληθφ δίθαην,   φζν θαη ζην ΓΚΠΓ, εμαηξψληαο 

απφ ηελ    ελ ιφγσ δηάηαμε  ηα φξγαλα ηεο πνιηηείαο, ηηο δηθαζηηθέο  θαη εηζαγγειηθέο αξρέο θαη ζε φπνηνλ 

επηδεηθλχεη έλλνκν ζπκθέξνλ θαη απνηειεί ζηνηρείν πξνο αληίθξνπζε ή ππεξάζπηζε ηεο ζέζεο ηνπ ελψπηνλ 

δηθαζηηθψλ αξρψλ.  

Κξίλεηαη ζθφπηκν ζην ζεκείν απηφ λα γίλεη επεμήγεζε ηνπ φξνπ ηξίηνο , πξνο θαηαλφεζε ησλ φζσλ 

αλαθέξνπκε. Δηδηθή κλεία ηεο επεμήγεζεο ηνπ φξνπ ηξίηνο  γίλεηαη ζην άξζξν 4 , παξ.10 ηνπ 

ΓΚΠΓ   σο :   

   «ην θάζε θπζηθό ή λνκηθό πξόζσπν, δεκόζηα αξρή ή ππεξεζία ή νπνηνζδήπνηε άιινο νξγαληζκόο 

εθηόο από ην ππνθείκελν ησλ δεδνκέλσλ, ηνλ ππεύζπλν επεμεξγαζίαο θαη ηα πξόζσπα πνπ είλαη 

εμνπζηνδνηεκέλα λα επεμεξγάδνληαη ηα δεδνκέλα, εθόζνλ ελεξγνύλ ππό ηελ άκεζε επνπηεία ή γηα 

ινγαξηαζκό ηνπ ππεπζύλνπ επεμεξγαζίαο. Τξίηνη δελ ζεσξνύληαη ηα δηθαζηήξηα θαη νη δεκόζηεο 

αξρέο, όηαλ  ε αλαθνίλσζε επηβάιιεηαη από λόκν ή από δηθαζηηθή απόθαζε».   

https://www.e-nomothesia.gr/nomikes-plirofories/endiapheronta-zetemata-prostasias-prosopikon-dedomenon.html
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ην άξζξν 9, παξάγξαθνο 1, ηνπ ΓΚΠΓ αλαθέξεηαη ε λφκηκε βάζε ηεο επεμεξγαζίαο ησλ 

δεδνκέλσλ πγείαο ζηα πιαίζηα   ζπγθεθξηκέλεο, ειεχζεξεο, ξεηήο, έγγξαθήο ζπγθαηάζεζεο (Άξζξα 

6 θαη 7 θαη αηηηνινγηθέο ζθέςεηο 42 θαη 43 ηνπ ΓΚΠΓ θαη WP 259 ) ηνπ ππνθεηκέλνπ ησλ 

δεδνκέλσλ έρνληαο   πιήξε επίγλσζε  ηεο επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ ηνπ  θαη  κε δπλαηφηεηα 

άκεζεο αλάθιεζεο απηήο(βι. https://ec.europa.eu ).  

ηε παξάγξαθφ 2 ηνπ πξναλαθεξζέληνο  άξζξνπ απαξηζκνχληαη νη εμαηξέζεηο θαηά ηηο νπνίεο 

λνκηκνπνηείηαη ε επεμεξγαζία ησλ  επαίζζεηψλ δεδνκέλσλ, φπσο ελδεηθηηθά ζα αλαθεξζεί  ε 

πξνζηαζία δσηηθψλ θαη δεκφζησλ  ζπκθεξφλησλ, ε δηθαζηηθή ρξήζε, ε εθηέιεζε ππνρξεψζεσλ 

ηνπ ππεχζπλνπ επεμεξγαζίαο ζην πιαίζην ηνπ εξγαηηθνχ δηθαίνπ θ.α.. Γηα  θάζε άιιε πεξίπησζε 

πνπ δελ αλαθέξεηαη ζην ελ ιφγσ άξζξν ε νπνηαδήπνηε επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ απαγνξεχεηαη 

ξεηά.  

ε θάζε πεξίπησζε φκσο ην ππνθείκελν ησλ δεδνκέλσλ απαηηείηαη λα ελεκεξψλεηαη πξηλ ηελ 

δηαβίβαζε ησλ δεδνκέλσλ ηνπ ζε ηξίην (άξζξν 12-22 ΓΚΠΓ) πξνθεηκέλνπ λα  πξνβάιεη ηελ φπνηα 

αληίξξεζε ελδερνκέλσο έρεη. Πεξηνξηζκνί ηίζνληαη σο πξνο ηε  ελεκέξσζε ηνπ ππνθεηκέλνπ ησλ 

δεδνκέλσλ, ζην άξζξν 23 ΓΚΠΓ, φπσο γηα ιφγνπο αζθαιείαο, δίσμεο εγθιήκαηνο θ.α. θαζψο θαη 

ζηελ 1/1999 Καλνληζηηθή Πξάμε ηεο ΑΠΓΠΥ.  

χκθσλα κε ηηο Δηήζηεο Δθζέζεηο ηεο Αξρήο  (ΑΠΓΠΥ 2011, ζ. 62 - 63,  2012, ζ. 66, 2013), φηαλ 

δεκφζηεο αξρέο δεηνχλ δεδνκέλα πγείαο  φπνπ βάζεη λνκνζεζίαο έρνπλ ειεγθηηθέο αξκνδηφηεηεο, 

ζε απηή ηελ πεξίπησζε ν ππεχζπλνο επεμεξγαζίαο πνπ ηεξεί ηα ελ ιφγσ ζηνηρεία απαιιάζζεηαη 

απφ ηελ ππνρξέσζεο ηεο ελεκέξσζεο ηνπ ππνθεηκέλνπ ησλ δεδνκέλσλ (άξζξν 11 παξ. 3 ηνπ λ. 

2472/199769 θαη άξζξν 12 ΓΚΠΓ. Αμηνζεκείσην είλαη φηη αξθεηέο θνξέο ππάξρεη εκπφδην ζηνπο 

αλσηέξσ ειέγρνπο κε επίθιεζε ηνπ ηαηξηθνχ απφξξεηνπ  παξφηη ππάξρνπλ λνκνζεηηθέο πξνβιέςεηο 

επί απηνχ (Παλαγνπνχινπ, 2015 ). 

χκθσλα κε ην λ.2472/97, ν νπνίνο ελζσκάησζε ηε θνηλνηηθή νδεγία ΔΔ θαη θαηαθπξψζεθε θαη 

ζπληαγκαηηθά κε ην άξζξν 9
 
Α , ηελ αξκνδηφηεηα  ρνξήγεζεο άδεηαο ζε ππεχζπλνπο επεμεξγαζίαο 

γηα δηαβίβαζε  ζηνηρείσλ ζε ηξίηνπο είρε ε ΑΠΓΠΥ θαη σο εθ ηνχηνπ  πιήζνο λνκνινγίαο θαη 

πεξηπηψζεσλ   είλαη  αλαξηεκέλα ζηελ ηζηνζειίδα ηεο Αξρήο dpa.gr.  

ηελ Δηήζηα Έθζεζε 2017 ηεο  Αξρήο δεκνζηεχηεθαλ ηα ζηνηρεία  θαηεγνξηνπνίεζεο ησλ αδεηψλ 

πνπ έδσζε ε Αξρή ην έηνο 2017, ζχκθσλα κε ηα νπνία νη πεξηζζφηεξεο άδεηεο εδφζεζαλ ζε 

Δξεπλεηηθά Κέληξα θαη Δξεπλεηέο (138) θαη αθνινχζσο ζε Ννζνθνκεία-Ηαηξηθά Κέληξα–Κέληξα 

Πεξίζαιςεο (88) , ιηγφηεξεο εμ απηψλ δφζεθαλ  ζε αζθαιηζηηθέο εηαηξείεο (Δηήζηα Δθζεζε 

ΑΠΓΠΥ, 2017).  

https://ec.europa.eu/
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Δλψ φπσο πξνθχπηεη απφ ηελ Δηήζηα Έθζεζε  2016 ηεο Αξρήο,  ζηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ησλ 

ππνζέζεσλ πνπ είραλ  επηιεθζεί, βιέπνπκε φηη ππάξρεη κηα ζεκαληηθή  ππεξνρή ζηηο άδεηεο πνπ 

είραλ δνζεί ζηα λνζνθνκεία (124) έλαληη φισλ ησλ άιισλ.  πγθεθξηκέλα δφζεθαλ (2) άδεηεο ζε 

αζθαιηζηηθέο εηαηξείεο, (28) άδεηεο ζε εξεπλεηηθά θέληξα-εξεπλεηέο,  (1) άδεηα ζε εηαηξείεο 

εξεπλψλ ,  άδεηεο ζε θνηλσληθέο ππεξεζίεο ηδησηηθνχ ηνκέο, , (7) άδεηεο ζε θαξκαθεπηηθέο , (5) 

άδεηεο ζην δεκφζην ηνκέα θαη (9) άδεηεο γηα δηαβίβαζε δεδνκέλσλ ζε ρψξεο εθηφο ΔΔ. (Δηήζηα 

Δθζεζε ΑΠΓΠΥ, 2016).      

Ζ Αξρή, ζε θάζε πεξίπησζε  ζηάζκηδε (Γαγηφγινπ,1991) ηα αληηθξνπφκελα ζπκθέξνληα  ηνπ 

αηηνχληα θαζψο θαη ηνπ  ππνθείκελνπ ησλ δεδνκέλσλ  πξνθεηκέλνπ λα κελ ζίγνληαη ζεκειηψδεο 

δηθαηψκαηα θαη αμίεο. Πξνέβαηλε θάζε θνξά ζε έιεγρν  πξνθεηκέλνπ ηα  αηηνχκελα ζηνηρεία λα  

ήηαλ απνιχησο απαξαίηεηα,  αλαγθαία, πξφζθνξα, θαη ζπλαθή κε ηνλ ζθνπφ ρνξήγεζεο(ππ’ αξ. 

1122/26.9.2000 νδεγία  ΑΠΓΠΥ).  Μεγάιε βαξχηεηα έδηλε πάληνηε ζηελ αξρή ηεο 

αλαινγηθφηεηαο, δειαδή ζηελ ρνξήγεζε ησλ  ειάρηζησλ  θαη αλαγθαίσλ δεδνκέλσλ, «ηφζα-φζα 

απαηηνχληαη θάζε θνξά» (Μήηξνπ,1999). 

ηηο πεξηπηψζεηο δε  πνπ ν λφκνο επέηξεπε ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ , άλεπ ζπγθαηαζέζεσο 

ηνπ ππνθεηκέλνπ ,ε Αξρή ελέθξηλε ηελ δηαβίβαζε ησλ δεδνκέλσλ ζε ηξίην ππφ ηελ πξνυπφζεζε ηεο 

ελεκέξσζεο ηνπ ππνθεηκέλνπ πξνο ελδερφκελεο αληίξξεζεο ηνπ   (11 παξ. 3 ηνπ Ν 2472/97).  

Χζηφζν, φηαλ ε Αξρή είρε  αξλεηηθή γλψκε σο πξνο ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ , ε απφθαζε 

απηή δχλαηαη λα πξνζβιεζεί ελψπησλ ησλ δηθαζηεξίσλ σο εθηειεζηή δηνηθεηηθή πξάμε, απφ ηα 

ππνθείκελα πνπ δελ ηθαλνπνηήζεθε ην αίηεκα ηνπο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, φηαλ  ε γλψκε ηεο 

Αξρήο  ήηαλ ζεηηθή,  ηελ ηειηθή επζχλε ρνξήγεζε ησλ αηηνχκελσλ ζηνηρείσλ ηελ είρε 

απνθιεηζηηθά ν ππεχζπλνο επεμεξγαζίαο (3/2009 ΑΠΓΠΥ) , δεδνκέλνπ φηη ηελ επηβνιή ρνξήγεζεο 

εγγξάθσλ έρνπλ  κφλν ηα Γηθαζηήξηα, ζχκθσλα κε ην άξζξν 94 παξάγξαθνο 4  ηνπ πληάγκαηνο 

(Βιάρνπ, 2016). ε θάζε  πεξίπησζε φκσο ε νπνηαδήπνηε  απφθαζε ηεο Αξρήο  έπξεπε λα είλαη 

πιήξσο αηηηνινγεκέλε θαη ηεθκεξησκέλε ( Γαγηφγινπ ,2015).  

Δπηπξφζζεηα, ζεκαληηθφ είλαη λα αλαθεξζεί, φηη ε Αξρή ζηεξείην ηεο αξκνδηφηεηαο γλσκνδφηεζεο 

γηα ρνξήγεζεο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ αηφκσλ πνπ δελ βξίζθνληαη ελ δσή ( Παλαγνπνχινπ-

Κνπηλαηδή, 2015). 

Με ηελ αξ. 52/2018 απφθαζε ε  Αξρή παχεη πιένλ λα έρεη ηε αξκνδηφηεηα ρνξήγεζεο αδεηψλ 

θαζψο απηφ δελ ζπλάδεη κε ηελ αξρή ηεο ινγνδνζίαο  (άξζξν 5 παξ. ΓΚΠΓ) πνπ νθείιεη ν  

Τπεχζπλνο  Δπεμεξγαζίαο. χκθσλα κε ηελ ελ ιφγσ απφθαζε ε  αξκνδηφηεηα  κεηαπίπηεη  ζηνπο 

ππεχζπλνπο επεμεξγαζίαο σο πξνο ηελ   ππνρξέσζε  απάληεζεο επί   εξσηεκάησλ  θαη αηηεκάησλ,  
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ζρεηηθά κε δεηήκαηα επεμεξγαζίαο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, ζηαζκίδνληαο θαη θξίλνληαο ηε θάζε  

πεξίπησζε θαη  ζπκβνπιεπφκελνο  ηνλ Τπεχζπλν Πξνζηαζίαο ∆εδνµέλσλ φπνπ ππάξρεη(52/2018 

ΑΠΓΠΥ).   

Ζ Απφθαζε απηή ήηαλ αξθεηά ζεκαληηθή θαζψο ε αξκνδηφηεηα  ρνξήγεζεο αδεηψλ απφ ηελ Αξρή 

ήηαλ κηα καμηκαιηζηηθή απαίηεζε ηνπ εζληθνχ λφκνπ 2472/97 θάηη φκσο πνπ δελ επηβάιινληαλ κε 

ηελ  θνηλνηηθή νδεγία 95/46/ΔΚ. Απηφ είρε σο ζπλέπεηα ηε δπζρέξεηα ηνπ έξγνπ ηεο Αξρήο, ηε  

θαζπζηέξεζε ησλ ππνζέζεσλ πξνο δηεθπεξαίσζε θαη ηνλ ππέξνγθν θφξην εξγαζίαο 

(Παλαγνπνχινπ-Κνπηλαηδή, 2015) . 

Χζηφζν, πιήζνο λνκνινγίαο ηφζν ζε εζληθφ φζν θαη ζε δηεζλή επίπεδν, απνηειεί ζεκαληηθφ 

εξγαιείν σο πξνο ηε ιήςε απνθάζεσλ ησλ ππεπζχλσλ επεμεξγαζίαο, ιακβάλνληαο ππφςε  θάζε 

θνξά ηηο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 9 ΓΚΠΓ γηα ηα επαίζζεηα πξνζσπηθά δεδνκέλα, ηηο δηαηάμεηο ηνπ 

άξζξνπ 6 φζν αθνξά  ηα απιά δεδνκέλα θαη ηηο αξρέο  ηνπ άξζξνπ 5 ηνπ ΓΚΠΓ.  

Σν πιήζνο ησλ  λνκνινγηαθψλ απνθάζεσλ  πνπ είλαη αλαξηεκέλεο ζηελ ηζηνζειίδα ηεο Αξρήο 

απνηειεί πινχην γλψζεσλ γηα ηνπο Τπεχζπλνπο Δπεμεξγαζίαο θαη ηνπο Τπεχζπλνπο Πξνζηαζίαο 

Γεδνκέλσλ πξνθεηκέλνπ λα είλαη εηο ζέζε  λα αληηκεησπίδνπλ κε βέιηηζην ηξφπν ηελ φπνηα 

ελδερφκελε ιήςε απνθάζεσλ. 

..   Ννκνινγία Αξρήο πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ 

ραξαθηήξα 

 
 Ζ Αξρή σο θαζ’ χιε  αξκφδηα  λα θξίλεη ην λφκηκν ή κε ηεο επεμεξγαζίαο ελφο αξρείνπ δεδνκέλσλ 

πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα έσο  28 Ηνχληνπ 2018 (αξ.52/2018 Απφθαζε Αξρήο) , κέζσ ηεο πιεζψξαο 

ησλ ππνζέζεσλ πνπ έρνπλ αρζεί ελψπησλ ηεο έρεη δηακνξθψζεη λνκνινγηαθέο γξακκέο θαη κέηξα 

ειέγρνπ ηεο λνκηκφηεηαο θαη ζηάζκηζεο ησλ εθάζηνηε αληηηηζέκελσλ 

δηθαησκάησλ.(Παλαγνπνχινπ-Κνπηλαηδή,2015). 

Πιήζνο λνκνινγίαο ζρεηηθά κε ηε ρνξήγεζε άδεηαο ή κε ηεο Αξρήο ζε ππεχζπλνπο επεμεξγαζίαο 

πξνθεηκέλνπ λα πξνβνχλ ζε ζεκηηή θαη λφκηκε επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ έρεη σο ζθεπηηθφ θαη 

γλψκνλα ηελ δηαθχιαμε ησλ ειεπζεξηψλ θαη αμηψλ ηνπ αηφκνπ , ηελ πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο θαη 

νηθνγελεηαθήο δσήο θαη ηελ ζηάζκηζε ηνπ νθέινπο ζε πεξηπηψζεηο εμέηαζεο ησλ λνκίκσλ 

πξνυπνζέζεσλ ρνξήγεζεο ηνπο θαη ελ ηέιεη πνηεο ππεξηεξνχλ έλαληη άιισλ. Ο ζθνπφο ρνξήγεζεο 

πξέπεη λα είλαη ζαθήο θαη θαζνξηζκέλνο , ηα ρνξεγνχκελα ζηνηρεία λα είλαη αλάινγα ηνπ ζθνπνχ 

θαη ηα ειάρηζηα αλαγθαία. Δπηπξφζζεηα ηνλίδεηαη ζε φιεο απηέο ηηο απνθάζεηο φηη ν θάζε  

Τπεχζπλνο Δπεμεξγαζίαο νθείιεη  λα παξέρεη  αζθάιεηα, εκπηζηεπηηθφηεηα θαη αθεξαηφηεηα θαηά 
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ηε επεμεξγαζία απηψλ θαη λα είλαη ζε ζέζε θάζε θνξά λα  ην απνδεηθλχεη. Παξάιιεια ζα πξέπεη 

λα ηεξνχληαη φιεο νη αξρέο πνπ δηέπνπλ θάζε επεμεξγαζία. 

4.4.1.    Πξφζβαζε ζε δεδνκέλα πγείαο ηξίηνπ θαηφπηλ Δηζαγγειηθή Παξαγγειίαο  

 

  Ζ  Αξρή  έρεη θξίλεη φηη πξνθεηκέλνπ ε  ρνξήγεζε  επαίζζεησλ δεδνκέλσλ πγείαο λα είλαη λφκηκε 

απαηηείηαη ε  έθδνζε ζρεηηθήο άδεηαο απφ ηελ Αξρή θαη  δελ αξθεί ε έθδνζε  εηζαγγειηθήο 

παξαγγειίαο (Ν.1756/1988, άξζξν 25 παξ. 4 εδ. β). Ζ εηζαγγειηθή παξαγγειία δελ δεζκεχεη  ηνπο 

δεκφζηνπο θνξείο σο πξνο ηελ δηαβίβαζε ησλ δεδνκέλσλ πγείαο ζε ηξίηνπο, ηνπο δεζκεχεη φκσο σο 

πξνο ηελ εμέηαζε ηεο λνκηκφηεηαο ηεο επεμεξγαζίαο απηήο θαη ηελ ηεθκεξίσζε  ηεο απάληεζεο 

ηνπο  πξνο ην εθάζηνηε αηηνχληα. 

ε θάζε πεξίπησζε ζσξεπηηθά  ζα πξέπεη λα ππάξρεη λφκηκνο θαη ζαθήο ζθνπφο ηεο επεμεξγαζίαο ,  

χπαξμε λφκηκεο βάζεο θαηά ην άξζξν 9 παξ.2 ηνπ ΓΚΠΓ θαη ε ηήξεζε φισλ ησλ ζεκειησδψλ 

αξρψλ θαηά ην άξζξν 5 ηνπ ΓΚΠΓ (Δγθχθιηνο Τπνπξγείνπ Τγείαο, 2018).  

 Χο εθ ηνχηνπ ε Αξρή  επέβαιε πξφζηηκα ζε ππεπζχλνπο επεμεξγαζίαο ,ζχκθσλα κε ην άξζξν 21 

ηνπ 2472/97, νη νπνίνη εθηέιεζαλ εηζαγγειηθή παξαγγειία ρσξίο ιήςε ηεο απαηηνχκελεο άδεηαο 

απφ ηελ Αξρή   (33/2010, 148/2011).  

Καη ζχκθσλα κε ηηο απνθάζεηο 56/2014 θαη 58/2014 ε Αξρή επέβαιε πξφζηηκν ζηνπο Τπεχζπλνπο 

επεμεξγαζίαο εμαηηίαο ηεο κε ελεκέξσζεο ησλ ππνθεηκέλσλ ησλ δεδνκέλσλ(Παλαγνπνχινπ, 

2015).  

4.4.2.   Πξφζβαζε ηξίηνπ  ζε δεδνκέλα πγείαο ηξίηνπ γηα δηθαζηηθή ρξήζε(δηθαζηηθή 

ζπκπαξάζηαζε)   

 

Με ηελ απφθαζε 60/2014 ε Αξρή παξείρε άδεηα ζε Ννζνθνκείν λα  ρνξεγήζεη ζε ηξίην,  

επαίζζεηα πξνζσπηθά δεδνκέλα , πξνθεηκέλνπ λα ππνζηεξίμεη  ηελ  αίηεζε ηνπ   ελψπηνλ ηνπ  

δηθαζηεξίνπ  θαη λα ζέζνπλ  ζε δηθαζηηθή ζπκπαξάζηαζε  (ΑΚ   1666 , ΑΚ 1667) ην ππνθείκελν 

ησλ δεδνκέλσλ  ιακβάλνληαο ππφςε πάληνηε  ηελ αξρή ηεο αλαινγηθφηεηαο  πξνθεηκέλνπ  ηα 

ρνξεγνχκελα ζηνηρεία λα είλαη ηα απαξαηηήησο αλαγθαία.  Δπηζεκαίλεηαη ζε θάζε απφθαζε ηεο 

Αξρήο ε ππνρξέσζε ηνπ  Τπεχζπλνπ Δπεμεξγαζίαο πξνο ελεκέξσζε ηνπ ππνθεηκέλνπ  γηα ηελ 

δηαβίβαζε απηή, εθφζνλ θαηά ηαηξηθή εθηίκεζε έρεη ηελ ηθαλφηεηα ην ππνθείκελν ησλ δεδνκέλσλ  

λα αληηιεθζεί ηελ έλλνηα θαη ηεο ζπλέπεηεο ηεο δηαβίβαζεο απηήο. 
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Θεηηθή ππήξμε ε γλψκε ηεο Αξρήο θαη ζηηο Απνθάζεηο 81/2014, 13/2015, 77/2014. 

Αληηζέησο κε ηηο   115/2012 θαη 148/2014 απνθάζεηο ηεο Αξρήο  δελ ρνξεγήζεθε  άδεηα  ζηα  

λνζνθνκεία  ιφγσ έιιεηςεο έλλνκνπ ζπκθέξνληνο ηνπ αηηνχληα ησλ δεδνκέλσλ πγείαο ηξίηνπ 

(Παλαγνπνχινπ, 2015). 

4.4. 3.   Πξφζβαζε ηξίηνπ  ζε δεδνκέλα πγείαο  γηα δηθαζηηθή ρξήζε (ηαηξηθφ 

ζθάικα)  

 

Ζ αξρή γλσκνδφηεζε ζεηηθά ζε Απνθάζεηο ηεο (βι. Παξάξηεκα Α) γηα ηελ ρνξήγεζε δεδνκέλσλ 

πγείαο ζε ηξίην ιφγσ ηαηξηθνχ ζθάικαηνο γηα ην ζθνπφ ηεο ππεξάζπηζεο ησλ δηθαησµάησλ ηνπο, 

ελψπηνλ ησλ αξµφδησλ δηθαζηεξίσλ ζην πιαίζην ηεο έλδηθεο δηαθνξάο θαη ζε θάζε  πεξίπησζε 

επηζεκαίλεη ηε ππνρξέσζε ηνπ Τπεχζπλνπ Δπεμεξγαζίαο λα ελεκεξψζεη γηα ηελ δηαβίβαζε απηή ην 

ππνθείκελν ησλ δεδνκέλσλ πξνθεηκέλνπ λα ππνβάιιεη ελδερφκελεο αληηξξήζεηο  ( Δηήζηα Έθζεζε 

ΑΠΓΠΥ 2017). 

4. 4.4.   Πξφζβαζε  ζε δεδνκέλα πγείαο ηξίηνπ γηα δηθαζηηθή ρξήζε (αγσγή 

απνδεκίσζεο ιφγσ αδηθνπξαμίαο)  

 

ηελ ίδηα ινγηθή θηλήζεθε ε αξρή θαη ζε αηηήκαηα πξφζβαζεο ζε δεδνκέλα πγείαο ηξίηνπ γηα 

δηθαζηηθή ρξήζε θαη ζπγθεθξηκέλα ζε αγσγή απνδεκίσζεο ιφγσ αδηθνπξαμίαο. Χο εθ ηνχηνπ  

γλσκνδφηεζε ζεηηθά ζε Απνθάζεηο ηεο (βι. Παξάξηεκα Α)  γηα ηελ ρνξήγεζε ησλ δεδνκέλσλ 

πγείαο ζε ηξίην ιφγσ  αδηθνπξαμίαο ζην πιαίζην ηεο έλδηθεο δηαθνξάο, ζέηνληαο θαη πάιη ηελ 

ππνρξέσζε ζηνλ  Τπεχζπλνο Δπεμεξγαζίαο λα ελεκεξψζεη γηα ηελ δηαβίβαζε απηή ην ππνθείκελν 

ησλ δεδνκέλσλ πξνθεηκέλνπ λα πξνβάιιεη ελδερφκελεο αληηξξήζεηο ηνπ ( Δηήζηα Έθζεζε ΑΠΓΠΥ 

2017). 

4. 4.5.   Πξφζβαζε  ηξίηνπ ζε δεδνκέλα πγείαο ζην πιαίζην πνηληθήο δηαδηθαζίαο  

 

Αλαθνξηθά, κε ηελ πξφζβαζε ηξίηνπ ζε δεδνκέλα πγείαο ζην πιαίζην πνηληθήο δηαδηθαζίαο,   ε 

αξρή έθξηλε κε ηηο ππ.αξηζ. 14/2014, 107/2017  απνθάζεηο ηεο   φηη, ζε πεξίπησζε πνπ ηα 

αηηνχκελα ζηνηρεία απνηεινχλ κέξνο ηεο δηθνγξαθίαο (ζηα πιαίζηα εθθξεκνχο δίθεο , 

πξναλάθξηζεο ή αλάθξηζεο) δελ έρεη αξκνδηφηεηα λα επηιεθζεί επί απηψλ. Αξκφδηνο λα  θξίλεη, 

θαηά πφζν  ε επεμεξγαζία  ησλ δεδνκέλσλ  είλαη ζχκθσλε κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ Ν.2472/97, είλαη ν 
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εηζαγγειέαο ή δηθαζηηθφο ιεηηνπξγφο, ελψπηνλ ηνπ νπνίνπ εθθξεκεί ε πνηληθή δίθε  ζην πιαίζην 

αμηνιφγεζεο ηνπ αλαθξηηηθνχ πιηθνχ. 

 Χο εθ ηνχηνπ, φπσο αλαθέξεηαη ζηελ αξηζκ 107/2017 απφθαζε ηεο Αξρήο, απφζπαζκα άμην 

ζεκείσζεο   είλαη ησ θάησζη:    

      «εάλ ν θαηεγνξνύµελνο ζεσξεί όηη, γηα ηελ ππεξάζπηζή ηνπ, ελόςεη ησλ ηζρπξηζµώλ πνπ 

πξνβάιιεη θαηά ηελ θύξηα αλάθξηζε, πξναλάθξηζε, αιιά θαη θαηά ηελ εθδίθαζε ηεο ππνζέζεσο, 

θαζώο θαη ησλ δεηεµάησλ πνπ αλαθύπηνπλ, απαηηνύληαη θαη άιια ηαηξηθά πηζηνπνηεηηθά από ηνλ 

θάθειν λνζειείαο ηνπ ηξίηνπ, ηα πνξίζµαηα ησλ εξγαζηεξηαθώλ εμεηάζεσλ ζηηο νπνίεο ηπρόλ 

ππνβιήζεθε θ.ά., πέξαλ εθείλσλ πνπ ππάξρνπλ ζηε δηθνγξαθία πνπ ζρεµαηίζζεθε ή αλαθέξνληαη 

ζηνλ θαηάινγν ησλ αλαγλσζηέσλ εγγξάθσλ ή αλαθέξνληαη ζηα πξαθηηθά θαη ηελ πξσηόδηθε 

απόθαζε όηη αλαγλώζζεθαλ, είλαη δπλαηόλ λα δεηήζεη από ηνλ δηελεξγνύληα ηελ αλάθξηζε ή ην 

∆ηθαζηήξην, εθόζνλ θξίλεη όηη ηα ζηνηρεία απηά είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ ππεξάζπηζή ηνπ θαη ηελ 

νπζηαζηηθή δηεξεύλεζε ηεο ππνζέζεσο, λα ηεζνύλ ζηε δηθνγξαθία ή λα αλαβιεζεί από ην ∆ηθαζηήξην 

ε εθδίθαζε ηεο ππνζέζεσο γηα πεξηζζόηεξεο απνδείμεηο, θαη λα δηαηάμεη λα ηεζνύλ ζηε δηθνγξαθία µε 

µέξηµλα ηεο εηζαγγειηθήο αξρήο ή θαη ηνπ ηδίνπ, θαηά ηηο νηθείεο δηθνλνµηθέο δηαηάμεηο (βι ελδεηθηηθά 

352 παξ. 3 ΚΠ∆). ……oη εηδηθόηεξεο δηαηάμεηο ηνπ Κώδηθα Πνηληθήο ∆ηθνλνµίαο, ππεξηζρύνπλ ηνπ 

λόµνπ 2472/1997». 

Όπσο πξναλαθέξζεθε, ην ίδην ηζρχεη θαη ζηα πιαίζηα ηεο πξνθαηαξθηηθήο εμέηαζεο ζχκθσλα κε ην 

άξζξν 31ΚΠΓ.  

Αξκνδηφηεηα έρεη ε Αξρή ζε Αζηηθέο θαη Γηνηθεηηθέο δίθεο ζχκθσλα κε ηελ ζεκειηψδε  αξρή ηεο 

δηαζέζεσο  (Βιάρνπ , 2016). 

4. 4.6.   Πξφζβαζε ζε δεδνκέλα πγείαο  ηξίηνπ απφ αζθαιηζηηθή εηαηξεία  

 

 ηελ Eγθχθιην GDPR ηνπ Τπνπξγείν Τγείαο 2018 , ν Τπεχζπλνο Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ ηνπ 

Τπνπξγείνπ Τγείαο ζρεηηθά κε ην δηθαίσκα πξφζβαζεο αζθαιηζηηθήο εηαηξείαο ζηνλ ηαηξηθφ 

θάθειν ηνπ αζζελή επηζεκαίλεη φηη, ζε πεξίπησζε πνπ ε αζθαιηζηηθή εηαηξεία δεηάεη πξφζβαζε, 

ζα πξέπεη λα ππάξρεη λφκηκνο θαη ζαθήο ζθνπφο ηεο επεμεξγαζίαο ,   χπαξμε λφκηκεο βάζεο θαηά 

ην άξζξν 9 παξ.2 ηνπ ΓΚΠΓ θαη ηήξεζε φισλ ησλ ζεκειησδψλ αξρψλ θαηά ην άξζξν 5 ηνπ ΓΚΠΓ  

(Δγθχθιηνο Τπνπξγείνπ Τγείαο,2018). 
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Γχλαηαη, θπζηθά ε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο  ζηνλ ηαηξηθφ ηνπ θάθειν ζηε πεξίπησζε πνπ ν αζζελήο 

παξέρεη εμνπζηνδφηεζε (εηδηθή, ξεηή,  έγγξαθε, ειεχζεξε) ζηνλ ππεχζπλν επεμεξγαζίαο ή ζηελ 

αζθαιηζηηθή εηαηξεία.  

 Δπηζεκαίλεη ν Γξ Εσγξαθφπνπινο Γεκήηξηνο  ζηελ Δγθχθιην ηνπ Τπνπξγείνπ Τγείαο 2018  φηη : 

     «ζύκθσλα κε ηα νξηδόκελα ζην άξζξν 4 ζηνηρ. (11) ηνπ ΓΚΠΔ , δελ  πιεξνί ηελ έλλνηα ηεο 

εηδηθήο, ξεηήο (έγγξαθεο) θαη ειεύζεξεο ζπγθαηάζεζεο ηνπ ππνθεηκέλνπ ησλ δεδνκέλσλ, θαηά ηα 

πξναλαθεξόκελα, όξνο ηεο αζθαιηζηηθήο ζύκβαζεο, ν νπνίνο παξέρεη (ελ είδεη, κάιηζηα, «ιεπθήο 

εμνπζηνδόηεζεο») ζηελ αζθαιηζηηθή εηαηξεία ηε δπλαηόηεηα λα ζπιιέγεη νπνηεδήπνηε θαη από 

νπνηνδήπνηε λνζειεπηηθό ίδξπκα επαίζζεηα δεδνκέλα ηνπ ππνθεηκέλνπ – αζθαιηζκέλνπ ηεο, 

πξνθεηκέλνπ λα ηνλ απνδεκηώζεη θαη ζηε πεξίπησζε απηή δελ κπνξεί λα ζεκειησζεί λόκηκε ζπιινγή 

ησλ δεδνκέλσλ … ».  

4. 4.7.  Πξφζβαζε γνλέσλ ζε δεδνκέλα πγείαο  αλειίθσλ  ηέθλσλ  

 

 χκθσλα κε Απνθάζεηο ηεο Αξρήο 26/2014 θαηά άξζξα 1510ΑΚ  θαη 1513 ΑΚ. ,νη γνλείο νη 

έρνληεο ηελ γνληθή κέξηκλα, δελ απαηηείηαη λα απνδείμνπλ ζπγθεθξηκέλν έλλνκν ζπκθέξνλ γηα 

πξφζβαζε ζε δεδνκέλα πγείαο ησλ αλήιηθσλ ηέθλσλ ηνπο θαζψο ηαπηίδνληαη κε ην ππνθείκελν 

(ηέθλν) ησλ δεδνκέλσλ θαη έρνπλ θάζε δηθαίσκα πξφζβαζεο ζην ηαηξηθφ θάθειν ηνπ αλήιηθνπ 

ηέθλνπ ηνπο .  

4. 4.8.   Πξφζβαζε  ζε δεδνκέλα πγείαο ηξίηνπ γηα δηθαζηηθή ρξήζε (επηκέιεηα- 

επηθνηλσλία ηέθλνπ) 

 

Ζ αξρή κε Απνθάζεηο ηεο (βι.Παξάξηεκα Α) γλσκνδφηεζε ζεηηθά γηα πξφζβαζε ζε δεδνκέλα 

ηξίηνπ γηα δηθαζηηθή ρξήζε  ζην πιαίζην ηεο κεηαμχ ηνπο έλδηθεο δηαθνξάο,  θαη ζπγθεθξηκέλα γηα 

ηε δηεθδίθεζε ηεο επηκέιεηαο – επηθνηλσλίαο κε ην ηέθλν ηνπο , εθφζνλ πξνεγνπκέλσο ην 

Ννζνθνκείν ελεκεξψζεη ην ππνθείκελν ησλ δεδνκέλσλ γηα ηελ δηαβίβαζε απηή . 

4. 4.9.   Πξφζβαζε ζεηνχ ηέθλνπ ζε επαίζζεηα δεδνκέλα πγείαο ησλ βηνινγηθψλ 

γνλέσλ ηνπ 
 

χκθσλα κε ηε Απφθαζε  11/2003 ηεο Αξρήο επηηξέπεηαη ε πξφζβαζε ηνπ ζεηνχ ηέθλνπ ζε 

δεδνκέλα πγείαο ησλ βηνινγηθψλ γνλέσλ ηνπ θαη’ εμαίξεζε ζηε πεξίπησζε πνπ  απνηειεί  
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ζεκαληηθφ ζηνηρείν γηα ηελ πγεία ηνπ ηέθλνπ ηνπ νπνίνπ  ε αλαγθαηφηεηα λα ηεθκαίξεηαη θαηφπηλ 

ηαηξηθήο γλσκάηεπζεο.  

4. 4. 10.   Πξφζβαζε ζε δεδνκέλα πγείαο ηξίηνπ γηα  εμππεξέηεζε  δσηηθνχ 

ζπκθέξνληνο αζζελνχο  

 

Ζ αξρή κε ηελ 113/2016 Απφθαζε παξείρε άδεηα ζε Ννζνθνκείν λα ρνξεγήζεη αληίγξαθα ηαηξηθνχ 

θαθέινπ ηνπ παηέξα ζην πηφ ηνπ πξνθεηκέλνπ λα ηα δηαβηβάζεη   ζε ηαηξνχο ηεο αιινδαπήο µε 

ζθνπφ ηελ έθδνζε ηαηξηθήο γλσκαηεχζεσο αλαθνξηθά µε ηελ ελδεηθλπφκελε ζεξαπεία θαη  ηελ 

δηαζθάιηζε ηνπ δσηηθνχ ζπκθέξνληνο ηνπ παηέξα ηνπ. Δπηπξφζζεηα πάιη εκκέλεη ε αξρή ζηελ   

ελεκέξσζε ηνπ παηέξα γηα ηελ δηαβίβαζε ησλ δεδνκέλσλ ηνπ  ζε ηαηξνχο ηεο αιινδαπήο ,εθφζνλ  

θαηά ηελ ηαηξηθή εθηίκεζε απηφ είλαη εθηθηφ . 

4. 4.11.   Πξφζβαζε ζε δεδνκέλα πγείαο γηα εξεπλεηηθνχο ζθνπνχο  

 

Ζ Αξρή παξείρε  άδεηα κε ηελ Απφθαζε 157/2011 ζε λνζνθνκείν λα επηηξέςεη, γηα εξεπλεηηθνχο 

ζθνπνχο  ηελ πξφζβαζε ζε εξεπλεηή  ζε δεδνκέλα πγείαο, κε ηελ  πξνυπφζεζε  ε πξφζβαζε  λα 

πξαγκαηνπνηεζεί εληφο ηνπ ρψξνπ ηνπ  Ννζνθνκείνπ, ε ζπιινγή ησλ ζηνηρείσλ λα είλαη   ε 

απνιχησο  απαξαίηεηε  ζηα πιαίζηα ηνπ εξεπλεηηθνχ ηνπ  έξγνπ θαη ηα δεδνκέλα λα πξνβνχλ ζε 

αλσλπκνπνίεζε  πξνθεηκέλνπ λα κελ είλαη ηαπηνπνηήζηκα κε ηα ππνθείκελα. Δπίζεο, επηζήκαλε 

ζηελ Απφθαζε 31/2013 ηελ ππνρξέσζε ηνπ  εξεπλεηή, σο πξνο ηελ  ηήξεζε ησλ   θαηάιιεισλ  

ηερληθψλ θαη νξγαλσηηθψλ κέηξσλ  θαηά ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ θαη ηελ αλσλπκνπνίεζε  

ησλ επξεκάησλ θαη ζπκπεξαζκάησλ  θαηά ηε δεκνζηνπνίεζε απηψλ. 

ην ίδην ζπκπέξαζκα θαηαιήγεη θαη ε Δζληθή Δπηηξνπή Βηνεζηθήο ζε  Έθζεζε ηεο αλαθνξηθά  κε 

ηα κεγάια δεδνκέλα (Big Data) ζηελ πγεία, επηζεκαίλνληαο φηη    ηα  κεγάια δεδνκέλα αθνξνχλ 

ηνλ ππξήλα ηεο ηδησηηθφηεηαο ηνπ αηφκνπ, είηε απηά είλαη δεδνκέλα πγείαο, είηε νηθνλνκηθά 

δεδνκέλα είηε  θνηλσληθά δεδνκέλα. Χο εθ ηνχηνπ απνηειεί ππνρξέσζε ησλ αηφκσλ πνπ 

πξνβαίλνπλ ζε έξεπλεο λα ιακβάλνπλ  ηα θαηάιιεια κέηξα κε ζθνπφ ηελ ειαρηζηνπνίεζε θάζε 

πηζαλήο βιάβεο πνπ ελδέρεηαη λα ππνζηνχλ ηα άηνκα ησλ νπνίσλ επεμεξγάδνληαη ηα δεδνκέλα θαη 

ελδέρεηαη λα δεκηνπξγήζνπλ νπνηνδήπνηε αξλεηηθφ αληίθηππν ζε  ζεκειηψδε δηθαηψκαηα  θαη αμίεο 

ηνπο (Έθζεζε  Βηνκεηξηθήο Δπηηξνπήο, 2017).  
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Κεθάιαην Πέληε 

 Μεζνδνινγία  Έξεπλαο 
 

5.1.  θνπφο  - ηφρνη 
 

θνπφο ηεο παξνχζαο έξεπλαο ήηαλ  ε δηεξεχλεζε ηεο ζπκκφξθσζεο κε ην Γεληθφ Καλνληζκφ 

Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ (GDPR-ΓΚΠΓ) ζηα δεκφζηα Ννζνθνκεία κε κειέηε πεξίπησζεο ην 

Ννζνθνκείν Πχξγνπ. Δπηκέξνπο ζηφρνο   ηεο έξεπλάο ήηαλ  ε κειέηε ζπζρέηηζεο  ηεο 

ζπκκφξθσζεο κε ην ΓΚΠΓ  κε κεηαβιεηέο πνπ αθνξνχλ ηελ εγεζία, ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη ηελ ηήξεζε δηαδηθαζηψλ θαη πνιηηηθψλ ζην θνξέα.  

5.2.  Δξεπλεηηθά εξσηήκαηα 
Σα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πνπ εηέζεζαλ πξνο  δηεξεχλεζε ήηαλ ηα  αθφινπζα: 

1. Ση θάλεη ε Ζγεζία ηνπ Ννζνθνκείνπ  πξνθεηκέλνπ λα ππνθηλήζεη θαη ππνζηεξίμεη ηνπο 

ππαιιήινπο ηνπ Ννζνθνκείνπ θαη λα δξάζεη σο πξφηππν ξφινπ 

2. Ση θάλεη ην Ννζνθνκείν γηα λα ζρεδηάζεη, εθαξκφζεη θαη επηθαηξνπνηήζεη ην πξφγξακκα γηα 

ηνλ εθζπγρξνληζκφ θαη ηελ θαηλνηνκία 

3. Ση θάλεη ην Ννζνθνκείν  γηα λα πξνζδηνξίδεη, ζρεδηάδεη, δηαρεηξίδεηαη θαη βειηηψλεη ηηο   

δηαδηθαζίεο ηνπ ζε ζπλερφκελε βάζε 

4. Πνηα είλαη ηα απνηειέζκαηα κέηξεζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη 

κέηξεζεο ηεο ππνθίλεζεο 

 Ζ ζπκκφξθσζε κε ην Γεληθφ Καλνληζκφ Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ   απνηέιεζε  ηελ εμαξηεκέλε 

κεηαβιεηή ελψ  σο  αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο εηέζεζαλ  ε εγεζία, ε  ζηξαηεγηθή ,νη  δηαδηθαζίεο 

ηνπ θνξέα θαη ν βαζκφο  ηθαλνπνίεζεο θαη ππνθίλεζεο  ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

 Οη επηκέξνπο εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο, πνπ κειεηήζεθαλ ήηαλ νη εμήο :  

Πξψηε εξεπλεηηθή ππφζεζε : Τπάξρεη ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο  ζπκκφξθσζεο κε ην ΓΚΠΓ θαη ηεο 

εγεζίαο 
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Γεχηεξε εξεπλεηηθή ππφζεζε : Τπάξρεη ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο  ζπκκφξθσζεο κε ην ΓΚΠΓ θαη ηνπ 

ζηξαηεγηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ 

Σξίηε εξεπλεηηθή ππφζεζε : Τπάξρεη ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο  ζπκκφξθσζεο κε ην ΓΚΠΓ θαη ησλ 

δηαδηθαζηψλ ηνπ θνξέα 

Σέηαξηε εξεπλεηηθή ππφζεζε : Τπάξρεη ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο  ζπκκφξθσζεο κε ην ΓΚΠΓ θαη ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ  

5.3.  Μειέηε πεξίπησζεο  Ννζειεπηηθήο  Μνλάδαο Πχξγνπ-

Πεξηγξαθή ζθνπνχ θαη δηάζξσζε  
 

Ζ ηζηνξία ηεο Ννζειεπηηθήο Μνλάδαο Πχξγνπ μεθηλάεη απφ ην 1886  φπνπ  θαηαζθεπάζηεθε κε 

αξρηθνχο ρνξεγνχο ηηο νηθνγέλεηεο Μαλσιφπνπινπ θαη Καλδπιηέξε. Δμ’ αηηίαο απηνχ,  πήξε θαη  

ηελ αξρηθή νλνκαζία ηνπ,  σο  Μαλσινπνχιεην Γεκνηηθφ Ννζνθνκείν Πχξγνπ, ην 1902. Σν θηίξην 

είλαη λενθιαζηθνχ ξπζκνχ  θαη έξγν ηνπ Δξλέζην Σζίιεξ ( Πεγή : http://odysseus.culture.gr). 

 

 

 

 

 

 

Έγηλαλ αλαθαηλίζεηο ζην θηήξην ην 1936 θαζψο θαη ηε δεθαεηία ηνπ  60. Ο κεγάινο ζεηζκφο ην 

1993 ζηε πεξηνρή ηνπ Πχξγνπ Ζιείαο δελ άθεζε αλέπαθν θαη ην Ννζνθνκείν,  δεκηνπξγψληαο ηνπ 

κεγάιεο δεκηέο. Έλα  ηκήκα ηνπ Ννζνθνκείν θαηάξξεπζε απφ ην ζεηζκφ  κε απνηέιεζκα νη αξρέο  

λα απνθαζίζνπλ  φηη ήηαλ νηθνλνκηθά αζχκθνξε  ε  επηζθεπή ηνπ   θαη έθξηλαλ σο πξνηηκφηεξε 

ιχζε ηε κεηαθνξά ηνπ.  

 

 
Δηθφλα 2. Μαλσινπνχιεην Γεκνηηθφ Ννζνθνκείν Πχξγνπ 

 

http://odysseus.culture.gr/h/2/gh251.jsp?obj_id=6726


52 
 

Σν Φεβξνπάξην  ηνπ 2004 φινο ν κεραληζκφο ηνπ Ννζνθνκείνπ κεηαθέξζεθε θαη εγθαηαζηάζεθε 

ζε λεφδκεην θηίξην ζηελ είζνδν ηεο πφιεο ηνπ Πχξγνπ κε ηελ νλνκαζία Αλδξέαο Παπαλδξένπ 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Πχξγνπ. 

 

Δηθφλα 3. Πξφζνςε Γεληθνχ Ννζνθνκείνπ Πχξγνπ 

 

Σν 2012  δεκνζηεχζεθε ν λένο νξγαληζκφο ηνπ Ννζνθνκείνπ (ΦΔΚ 3473/31-12-2012 η.Β’), φπνπ 

κέρξη θαη ζήκεξα ε  Ννζειεπηηθή Μνλάδα Πχξγνπ αλήθεη ζην εληαίν Ννκηθφ Πξφζσπν Γεκνζίνπ 

Γηθαίνπ  κε ηελ επσλπκία Γεληθφ Ννζνθνκείν Ζιείαο  (ΦΔΚ 3473/31-12-2012 η.Β’). 

Σν  εληαίν Ν.Π.Γ.Γ.  απνηειείηαη ζπλνιηθά απφ ηξία Ννζνθνκεία ( Ν.Μ. Πχξγνπ, Ν.Μ. 

Ακαιηάδαο, Κ.Τ-Ν.Μ. Κξεζηέλσλ)  κε έδξα ηελ Ννζειεπηηθή Μνλάδα Πχξγνπ (ΦΔΚ 3499/31-12-

2012 η.Β’). Ζ Ννζειεπηηθή Μνλάδα Πχξγνπ απνηειεί ην κεγαιχηεξν Ννζνθνκείν ζην Ννκφ 

Ζιείαο, έρνληαο Μνλάδα Σερλεηνχ Νεθξνχ, Μνλάδα Δληαηηθήο Θεξαπείαο , Μνλάδα 

Eκθξαγκάησλ, Μνλάδα Απμεκέλεο Φξνληίδαο θαη  Μνλάδα Πεξηηνλατθήο Κάζαξζεο.  

θνπφο ηνπ Ννζνθνκείνπ είλαη ε παξνρή  Πξσηνβάζκηαο θαη Γεπηεξνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο ζε 

θάζε πνιίηε, ε πεξίζαιςε,  ε εθπαίδεπζε  θαη επηκφξθσζε ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο θαζψο θαη ε 

πξναγσγή ηεο έξεπλαο φπσο αλαθέξνληαη αλαιπηηθά ζην ΦΔΚ 3473/31-12-2012 σο θάησζη: 

1. Ζ ηζφηηκή παξνρή Πξσηνβάζκηαο θαη Γεπηεξνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο ζε θάζε πνιίηε. 

2. Ζ εηδίθεπζε, ε ζπλερήο εθπαίδεπζε θαη ε επηκφξθσζε ηαηξψλ, λνζειεπηψλ θαη άιισλ 

επαγγεικάησλ πγείαο.  

3. Ζ αλάπηπμε θαη πξναγσγή ηεο έξεπλαο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο. 

4. Ζ ζπλεξγαζία κε ηα λνζειεπηηθά ηδξχκαηα θαη άιιεο κνλάδεο πγείαο ηεο πγεηνλνκηθήο 

πεξηθέξεηαο γηα ηελ αλάπηπμε θαη αλαβάζκηζε ζπλνιηθά ηεο παξερφκελεο θξνληίδαο πγείαο. 
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5. Ζ εθαξκνγή λέσλ κεζφδσλ θαη κνξθψλ πεξίζαιςεο, κε ζηφρν ηελ απνηειεζκαηηθή 

πξνψζεζε ηεο πγείαο ησλ πνιηηψλ. 

6. Ζ αλάπηπμε δηαδηθαζηψλ πνπ δηεπθνιχλνπλ ηνπο ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο πνπ ηίζεληαη απφ ην 

Τπνπξγείν Τγείαο, ηε Γηνίθεζεο ηεο 6εο Τ.ΠΔ θαη ην πιινγηθφ Όξγαλν Γηνίθεζεο ηνπ 

Ννζνθνκείνπ.(ΦΔΚ 3473/31-12-2012 η.Β’) 

 

χκθσλα κε ην νξγαληζκφ (ΦΔΚ 3473/31-12-2012 η.Β’), ην Ννζνθνκείν Πχξγνπ έρεη 

δπλακηθφηεηα 220 θιηλψλ εθ ησλ νπνίσλ, 103 ζηνλ Παζνινγηθφ ηνκέα, 99 ζηνλ Υεηξνπξγηθφ 

ηνκέα, 10 ζηελ Φπρηθή πγεία, θαη 8 ζηα δηαηνκεαθά. Δπηπξφζζεηα δηαζέηεη  κνλάδεο ΜΣΝ, ΜΔΘ, 

ΜΔΜ , εξγαζηεξηαθφ ηνκέα θαη 14 αίζνπζεο ρεηξνπξγείσλ. Ζ Ννζειεπηηθή Τπεξεζία 

δηαξζξψλεηαη ζε ηξεηο ηνκείο. Ζ Γηνηθεηηθή Τπεξεζία απνηειεί Γηεχζπλζε θαη δηαξζξψλεηαη ζηελ 

ππνδηεχζπλζε Γηνηθεηηθνχ – Οηθνλνκηθνχ. Ζ ππνδηεχζπλζε  δηαξζξψλνληαη αληίζηνηρα ζε 

Σκήκαηα θαη Απηνηειή γξαθεία. Ζ Σερληθή-Ξελνδνρεηαθή Τπεξεζία ηνπ Ννζνθνκείνπ απνηειεί 

Γηεχζπλζε θαη δηαξζξψλεηαη ζηα ηκήκαηα Σερληθνχ θαη Βηνταηξηθήο.  

Αθνινπζεί ην νξγαλφγξακκα ηνπ Ννζνθνκείνπ Πχξγνπ: 
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Γηνηθεηήο

πκβνχιην Γηνίθεζεο

Απηνηειέο Σκήκα 

Οξγάλσζεο θαη 

Πιεξνθνξηθήο

Δηδηθφ Γξαθείν 

Τπνζηήξημεο Πνιίηε

Ηαηξηθή Τπεξεζία
Ννζειεπηηθή 

Τπεξεζία

Γηνηθεηηθή 

Τπεξεζία

Παζνινγηθφο 

Σνκέαο

Υεηξνπξγηθφο 

Σνκέαο

Σνκέαο Φπρηθήο

Τγείαο

Δξγαζηεξηαθφο 

Σνκέαο

Γηαηνκεαθά

Σκήκαηα

1νο Ννζειεπηηθφο 

Σνκέαο

2νο Ννζειεπηηθφο 

Σνκέαο

Παζνινγηθφ Σκήκα

Οξζνπαηδηθφ Σκήκα

Οθζαικνινγηθφ 

Σκήκα

Υεηξνπξγηθφ Σκήκα

Καξδηνινγηθφ 

Σκήκα

Παηδηαηξηθφ 

Σκήκα

Γαζηξεληεξνινγηθφ  

Σκήκα

Γεξκαηνινγηθφ 

Σκήκα

Νεπξνινγηθφ 

Σκήκα

Οπξνινγηθφ Σκήκα

Μαηεπηηθν-

Γπλαηθνινγηθφ 

Σκήκα

Αλαηζζεζηνιν-γηθφ

Σκήκα

ΧΡΛ Σκήκα

Οδνληηαηξηθφ 

Σκήκα

Νεπξνρεηξνπξγηθφ 

Σκήκα

Μνλάδα Δληαηηθήο 

Θεξαπείαο

Μνλάδα Απμεκέλεο 

Φξνληίδαο

Μνλάδα 

Μεηααλαηζζ. 

Φξνληίδαο

Τπνδηεχζπλζε 

Γηνηθεηηθνχ

Τπνδηεχζπλζε 

Σερληθνχ

Σκήκα 

Γξακκαηείαο Δμση. 

Ηαηξείσλ, 

ΚΔΦΗΑΠ θαη 

Δπεηγφλησλ 

Πεξηζηαηηθψλ

Σκήκα Σερληθνχ

Σκήκα Βηνταηξηθήο

Σερλνινγίαο

Φπρηαηξηθφ Σκήκα

Φπραξγψο Βηνρεκηθφ Σκήκα

Παζνινγηθφ 

Αλαηνκηθφ Σκήκα

Βηνπαζνινγηθφ

Σκήκα

Αηκαηνινγηθφ-

Αηκνδνζίαο Σκήκα

Κπηηαξνινγηθφ 

Σκήκα

Αθηηλνδηαγλσζηηθφ

Σκήκα

Φαξκαθεπηηθφ 

Σκήκα

Σκήκα Βξαρείαο 

Ννζειείαο

Σκήκα Δπεηγφλησλ 

Πεξηζηαηηθψλ

Κέληξν Φπζηθήο 

Ηαηξ. θ’ 

Απνθαηάζηαζε

3νο Ννζειεπηηθφο 

Σνκέαο 

Δπηζηεκνληθφ 

πκβνχιην

Τπεξεζηαθφ 

πκβνχιην

Τπνδηεχζπλζε 

Γηνηθεηηθνχ

Σκήκα Αλζξψπηλνπ 

Γπλακηθνχ

Σκήκα 

Γξακκαηείαο

Σκήκα 

Οηθνλνκηθνχ

Σκήκα Κίλεζεο 

Αζζελψλ

Σκήκα Δπηζηαζίαο-

Ηκαηηζκνχ

1ν Σκήκα

2ν Σκήκα

4ν Σκήκα

3ν Σκήκα

1ν Σκήκα

2ν Σκήκα

3ν Σκήκα

5ν Σκήκα

4ν Σκήκα

1ν Σκήκα

2ν Σκήκα

3ν Σκήκα

Μνλάδα Σερλεηνχ 

Νεθξνχ

Λνηπά Σκήκαηα

Κνηλσληθήο 

Δξγαζίαο

Παξαταηξηθνχ 

Πξνζσπηθνχ

Γηαηηνινγίαο -

Γηαηξνθήο

4ν Σκήκα

 

Γηάγξακκα 1. Οξγαλφγξακκα ηνπ Ννζνθνκείνπ Πχξγνπ 

 

Σν Ννζνθνκείν  Πχξγνπ θαιχπηεη  έθηαζε πεξίπνπ 29.000m
2
, φπνπ νη απνζηάζεηο  κεηαμχ ησλ 

θηηξίσλ  είλαη αξθεηά κεγάιεο. 

Σν πξνζσπηθφ ηνπ λνζνθνκείνπ αλέξρεηαη ζε  434 άηνκα, ηαηξηθφ, λνζειεπηηθφ, δηνηθεηηθφ, 

ηερληθφ θαη ινηπφ πξνζσπηθφ κε  νπζηψδεηο ειιείςεηο  ζε νξγαληθέο  ζέζεηο  επί ηνπ ζπλφινπ ησλ  

νξγαληθψλ ζέζεσλ ηνπ νξγαληζκνχ(ΦΔΚ 3473/31-12-2012 η.Β’). 

Αλαιπηηθά νη θαηεγνξίεο θαη ν αξηζκφο ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ Ννζνθνκείνπ Πχξγνπ  , θαίλνληαη σο 

θάησζη: 
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ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΟ ΠΡΟΧΠΗΚΟ 64 

ΔΠΗΚΟΤΡΗΚΟΗ (ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΟ ΠΡΟΧΠΗΚΟ) 2 

ΔΠΗΚΟΤΡΗΚΟΗ (ΔΠΗΣΖΜΟΝΗΚΟ ΜΖ ΗΑΣΡΗΚΟ ΠΡΟΧΠΗΚΟ) 3 

ΔΠΗΚΟΤΡΗΚΟΗ (ΗΑΣΡΗΚΟ ΠΡΟΧΠΗΚΟ) 15 

ΔΠΗΚΟΤΡΗΚΟΗ (ΛΟΗΠΟ ΠΡΟΧΠΗΚΟ) 8 

ΔΠΗΚΟΤΡΗΚΟΗ (ΝΟΖΛΔΤΣΗΚΟ ΠΡΟΧΠΗΚΟ) 8 

ΔΠΗΚΟΤΡΗΚΟΗ (ΠΑΡΑΨΑΣΡΗΚΟ ΠΡΟΧΠΗΚΟ) 3 

ΔΠΗΚΟΤΡΗΚΟΗ (ΣΔΥΝΗΚΟ ΠΡΟΧΠΗΚΟ) 8 

ΔΠΗΣΖΜΟΝΗΚΟ ΜΖ ΗΑΣΡΗΚΟ 8 

ΝΟΖΛΔΤΣΗΚΟ ΠΡΟΧΠΗΚΟ 210 

ΝΟΟΚΟΜΔΗΑΚΟΗ ΦΑΡΜΑΚΟΠΟΗΟΗ (ΓΗΔΤΘΤΝΣΔ) 2 

ΠΑΡΑΨΑΣΡΗΚΟ ΠΡΟΧΠΗΚΟ 29 

ΣΔΥΝΗΚΟ ΠΡΟΧΠΗΚΟ 18 

ΤΠΖΡΔΣΟΤΝΣΔ ΔΤ (ΓΗΔΤΘΤΝΣΔ) 15 

ΤΠΖΡΔΣΟΤΝΣΔ ΔΤ (ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ-ΤΝΣΟΝΗΣΖ) 16 

ΤΠΖΡΔΣΟΤΝΣΔ ΔΤ (ΔΠΗΜΔΛΖΣΔ Α) 17 

ΤΠΖΡΔΣΟΤΝΣΔ ΔΤ (ΔΠΗΜΔΛΖΣΔ Β) 8 

 

Πίλαθαο 1. Πιήζνο ππεξεηνχλησλ Ννζνθνκείνπ Πχξγνπ 

 

ε ζπλδπαζκφ κε ηελ ρσξνηαμηθή ηνπ ζέζε θαη ηα φξηα  θάιπςεο επζχλεο ηνπ,   ζε ππεξεζίεο  

πγείαο, απαηηείηαη θαζεκεξηλή  ελεξγή εθεκεξία ηνπ Ννζνθνκείνπ ζην κεγαιχηεξν ζχλνιν ησλ 

εηδηθνηήησλ ηνπ. Μεγάιεο   πηέξπγεο  ηνπ Ννζνθνκείνπ  είλαη θιεηζηέο  θαη κε αμηνπνηήζηκεο, 

κεραλήκαηα παξακέλνπλ αλελεξγά, εμαηηίαο ηεο ππνζηειέρσζεο θαη ησλ  κεησκέλσλ δηαηηζέκελσλ 

πφξσλ ζηελ πγεία. Ζ ππνζηειέρσζε ζε πξνζσπηθφ φισλ ησλ εηδηθνηήησλ ελδερνκέλσο επεξεάδεη 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη απνδνηηθφηεηα ηνπ θνξέα. Ζ πηζαλφηεηα εκθάληζεο     ιάζνπο θαη  

αζηνρίαο σο εθ ηνχηνπ είλαη κεγάιε εμαηηίαο ηεο  απμεκέλεο θφπσζεο ησλ εξγαδνκέλσλ.  

Γηα ηνπο αλσηέξσ ιφγνπο  θξίλεηαη αλαγθαία ε έξεπλα ζην Ννζνθνκείν Πχξγνπ πξνθεηκέλνπ λα 

γίλνπλ πξνηάζεηο βειηηψζεηο σο πξνο ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηελ νξγάλσζε θαη λα επηηεπρζεί ε 
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ζπκκφξθσζε ηνπ θνξέα κε ην ΓΚΠΓ , κε απψηεξν ζθνπφ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ κέζσ ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, παξέρνληαο ηθαλνπνίεζε, αζθάιεηα θαη κεησκέλν ρξφλν αλακνλήο. 

ηνηρεία απφ κειέηεο δείρλνπλ φηη, ζα πξέπεη λα δίλεηαη ηδηαίηεξε βαξχηεηα ζην αλζξψπηλν 

δπλακηθφ ησλ ππεξεζηψλ πγείαο, σο πξνο ηελ ππνθίλεζε ,ηελ αμηνιφγεζε θαη ππνζηήξημε ηνπο, 

θαζψο απηνί απνηεινχλ ην βαζηθφηεξν ππιψλα παξνρήο ππεξεζηψλ.  

5.4.  Μεζνδνινγία  

 5.4.1.  Γείγκα Έξεπλαο 

 

Πιεζπζκφ ηεο έξεπλαο απνηέιεζαλ νη εξγαδφκελνη ζηα δεκφζηα Ννζνθνκεία ηεο Διιάδαο θαη   

πιεζπζκφ κειέηεο  νη  ππάιιεινη  ηνπ Ννζνθνκείνπ Πχξγνπ νη νπνίνη αλέξρνληαη ζπλνιηθά ζε 434 

άηνκα. Ζ επηινγή ηνπ δείγκαηνο έγηλε  κε ηπραία δεηγκαηνιεςία, απεπζπλφκελε ζην πιεζπζκφ 

κειέηεο ηνπ Ννζνθνκείνπ ζην νπνίν ζπκπεξηιήθζε πξνζσπηθφ  απφ φινπο ηνπο θιάδνπο θαη 

θαηεγνξίεο ησλ ππαιιήισλ  (ηαηξηθφ πξνζσπηθφ, λνζειεπηηθφ, δηνηθεηηθφ, ηερληθφ θαη  ινηπφ 

πξνζσπηθφ), πξνθεηκέλνπ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο λα είλαη ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν 

αληηπξνζσπεπηηθά. Ο πιεζπζκφο κειέηεο ραξαθηεξηδφηαλ απφ αλνκνηνγέλεηα  θαζψο 

απαξηίδνληαλ απφ ππαιιήινπο δηαθνξεηηθψλ βαζκίδσλ εθπαίδεπζεο, δηαθνξεηηθνχ θιάδνπ  

απαζρφιεζεο, γεγνλφο ην νπνίν είρε σο ζπλέπεηα ηελ δηαθνξεηηθφηεηα σο πξνο ηελ αληίιεςε θαη 

ηελ δηαρείξηζε ησλ εθάζηνηε γεγνλφησλ.  

  ηε παξνχζα έξεπλα  αληαπνθξίζεθαλ ζηε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνιφγηνπ 154 ππάιιεινη. 

Σα εξσηεκαηνιφγηα δηακνηξάζηεθαλ ζε έληππε κνξθή. Άμην ζεκείσζεο είλαη φηη ππήξμε κεγάιν 

πνζνζηφ αληαπφθξηζεο θαζψο  ζην ζχλνιν ησλ 168 εξσηεκαηνινγίσλ πνπ δηαλεκήζεθαλ, κφλν  12 

εξσηεκαηνιφγηα δελ  επηζηξαθήθαλ  ζπκπιεξσκέλα θαη  κφιηο   2 ππάιιεινη  δελ απνδέρηεθαλ  

ηελ παξαιαβή θαη ζπκπιήξσζε  ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Χο εθ ηνχηνπ ην πνζνζηφ απνρήο ήηαλ 

πάξα πνιχ ρακειφ (8,33%) ζην ζχλνιν ησλ  δνζέλησλ εξσηεκαηνινγίσλ. Δπίζεο, δελ βξέζεθαλ  

εξσηεκαηνιφγηα κε βαζηθέο ειιείςεηο πξνθεηκέλνπ λα απνθιεηζηνχλ. 

Σα ζηνηρεία απηά δείρλνπλ,  ηε δηάζεζε θαη ην δήιν ησλ ππαιιήισλ  ηνπ Ννζνθνκείνπ,  γηα 

ραξηνγξάθεζε ηεο πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο,  ε νπνία  ζα ζπκβάιιεη  ζηε δηακφξθσζε πξνηάζεσλ 

ζε πξαθηηθέο θαη δηαδηθαζίεο, κε ζθνπφ ηε  βειηίσζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πγείαο.  
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5.4.2.   Δξγαιείν κειέηεο  

 

ηε παξνχζα έξεπλα ρξεζηκνπνηήζεθε  σο εξγαιείν κειέηεο ην Κνηλφ Πιαίζην Αμηνιφγεζεο 

(ΚΠΑ)  ην νπνίν απνηειεί έλα εξγαιείν Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο (ΓΟΠ) επεξεαζκέλν απφ ην 

Πξφηππν Αξηζηείαο ηνπ Δπξσπατθνχ Ηδξχκαηνο γηα ηε Γηνίθεζε Πνηφηεηαο  θαη ην πξφηππν ηνπ 

Γεξκαληθνχ Παλεπηζηεκίνπ Γηνηθεηηθψλ Δπηζηεκψλ. Σν ΚΠΑ παξνπζηάζηεθε γηα πξψηε θνξά ην 

2000 κε ζηφρν ηε εηζαγσγή  ηερληθψλ Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε  ησλ 

ρσξψλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. Σν ΚΠΑ είλαη έλα νηθνλνκηθφ θαη εχρξεζην κέζν απηφ-

αμηνιφγεζεο ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα. Ζ εθαξκνγή ζηε Διιάδα δελ είλαη ππνρξεσηηθή αλ θαη 

ζεζκνζεηεκέλε δηαδηθαζία (Ν. 3230/2004). χκθσλα κε ην ΚΠΑ ε  νξγαλσηηθή απφδνζε ελφο 

θνξέα εμαξηάηαη  απφ ηελ εγεζία, ηε ζηξαηεγηθή , ην ζρεδηαζκφ , ηνλ πξνγξακκαηηζκφ, ην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ, ηηο   εμσηεξηθέο ζπλεξγαζίεο, ηνπο δηαζέζηκνπο πφξνπο θαη ηηο δηαδηθαζίεο 

ΚΠΑ, 207. 

Σν  Κ.Π.Α. απνηειείηαη απφ  ηα θαησηέξσ ελλέα θξηηήξηα αμηνιφγεζεο  

1. Ζγεζία 

2. ηξαηεγηθή θαη πξνγξακκαηηζκφο  

3. Αλζξψπηλν Γπλακηθνχ  

4. Δμσηεξηθέο ζπλεξγαζίεο θαη πφξνη  

5. Γηαδηθαζίεο 

6. Απνηειέζκαηα πξνζαλαηνιηζκέλα πξνο ηνλ πειάηε/πνιίηε  

7. Απνηειέζκαηα γηα ην αλζξψπηλν δπλακηθφ 

8. Απνηειέζκαηα ζρεηηθά κε ηελ θνηλσλία  

9. Κχξηα απνηειέζκαηα  επίδνζεο 

Σα θξηηήξηα 1 έσο θαη 5 ζρεηίδνληαη κε ηηο πξνυπνζέζεηο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ ιεηηνπξγεί κηα 

δεκφζηα νξγάλσζε  πξνθεηκέλνπ λα επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηεο θαη  ηα επηζπκεηά  απνηειέζκαηα. 

Σα θξηηήξηα 6 έσο θαη 9 ζρεηίδνληαη κε ηα απνηειέζκαηα,  κεηξψληαο ην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ηνπ θνξέα, ησλ πνιηηψλ θαη θαηά επέθηαζε θαη ηεο θνηλσλίαο. 

Σα θξηηήξηα απηά θαηακεξίδνληαη ζπλνιηθά, ζε 28 ππνθξηηήξηα,  πξνζδηνξίδνληαο ηα θχξηα ζεκεία 

αμηνιφγεζεο  θαη δξάζεο κηαο δνκήοΚΠΑ, 2007. 
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Οη απαληήζεηο δφζεθαλ κέζα απφ κία θιίκαθα κε 5 επηινγέο κε βαζκνλφκεζε απφ ην 0 (θαζφινπ) 

έσο ην 4 (απφιπηα).  

Ζ θάζε εξψηεζε βαζκνινγήζεθε µε έλα βαζµφ  ηεο θάησζη θιίµαθαο, σο εμήο: 

0 =Αληηζηνηρεί ζην «ΚΑΘΟΛΟΤ» θαη  δειψλεη ηελ  απνπζία νπνηαζδήπνηε ηθαλνπνίεζεο θαη ηελ 

πιήξε αλεπάξθεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα. 

1=Αληηζηνηρεί ζην «ΛΗΓΟ» θαη δειψλεη  ηελ ειάρηζηε ηθαλνπνίεζε  θαη  ην ραµειφ επίπεδν 

επάξθεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο. 

2 = Αληηζηνηρεί ζην «ΟΤΣΔ ΠΟΛΤ – ΟΤΣΔ ΛΗΓΟ» θαη  δειψλεη ηε ζρεηηθή ηθαλνπνίεζε θαη ην 

µέηξην επίπεδν επάξθεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο.  

3 = Αληηζηνηρεί ζην «ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ» θαη δειψλεη ηνλ πςειφ βαζµφ ηθαλνπνίεζεο θαη ην πνιχ 

θαιφ επίπεδν επάξθεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο.  

 4 = Αληηζηνηρεί ζην «ΑΠΟΛΤΣΑ» δειψλεη ηελ απφιπηε ηθαλνπνίεζε θαη ην άξηζην πεδίν 

επάξθεηαο θαη απνηειεζµαηηθφηεηαο Λαγνχδαο, 20. 

Ζ βαζκνιφγεζε θάζε θξηηεξίνπ είρε  σο ζθνπφ  ηελ κέηξεζε ηεο πξνφδνπ  ηεο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο,  ηελ εληφπηζε ησλ θαιψλ  πξαθηηθψλ θαη ηηο δξαζηεξηφηεηεο βειηίσζεο. Ζ πςειή 

βαζκνινγία δειψλεη ηελ χπαξμε βέιηηζησλ πξαθηηθψλ θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο ελψ ε ρακειή 

βαζκνινγία αλαδεηθλχεη ηελ αλαγθαηφηεηα βειηίσζεο ηεο πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο. 

Γεδνκέλνπ φηη ην ΚΠΑ απνηειεί έλα θνηλφ εξγαιείν γηα φιεο ηηο δνκέο ηνπ δεκνζίνπ, ζηελ 

παξνχζα έξεπλα πξνζαξκφζηεθε,  ζχκθσλα κε ηηο ηδηαηηεξφηεηεο ηνπ πιεζπζκνχ κειέηεο  θαη ην 

αληηθείκελν κειέηεο ΚΠΑ, 2007. 

5.4.4.   Πνζνηηθή έξεπλα  

 Χο κέζν ζπιινγήο ησλ δεδνκέλσλ ζηελ  παξνχζα δηαηξηβή ήηαλ ην εξσηεκαηνιφγην, δνκεκέλν κε 

εξσηήζεηο  θιεηζηνχ ηχπνπ θαη  απαληήζεηο πξνθαζνξηζκέλεο, θαζψο θαη εξσηήζεηο  κε δηαβάζκηζε 

απφ ην 0 έσο ην 4, φπνπ ν εξσηψκελνο επέιεγε ηελ απάληεζε πνπ ηνλ αληηπξνζψπεπε θαιχηεξα. Ο 

ρξφλνο πνπ απαηηήζεθε   γηα ηε ζπκπιήξσζε ήηαλ  10-15 ιεπηά. Σν εξσηεκαηνιφγην εκπεξηείρε 32 

πνζνηηθέο εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ, απφ ηηο νπνίεο νη 5 αθνξνχζαλ δεκνγξαθηθά ζηνηρεία θαη 

απνηεινχζαλ ην Α κέξνο θαη 27 εξσηήζεηο  πνπ απνηεινχζαλ ην Β κέξνο θαη αθνξνχζαλ  

κεηαβιεηέο πνπ ελδέρεηαη λα  επεξεάδνπλ ηελ ζπκκφξθσζε κε ην Γεληθφ Καλνληζκφ Πξνζηαζίαο 

Γεδνκέλσλ ζηα Γεκφζηα Ννζνθνκεία. Ζ κειέηε  ήηαλ ζπγρξνληθή  θαζψο φιεο νη  κεηξήζεηο 
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έγηλαλ  ζε κηα κηθξή ρξνληθή πεξίνδν θαη ζπγθεθξηκέλα ηνλ Ηνχιην ηνπ 2019. Χο είδνο κειέηεο είρε  

αξθεηά πιενλεθηήκαηα φπσο,  ηε  δπλαηφηεηα άκεζεο αμηνιφγεζεο κηαο παξακέηξνπ ή ζπζρέηηζεο 

πνπ αθνξνχζε ην παξφλ, ηε  δπλαηφηεηα γελίθεπζεο, ηελ επθνιία θαη ην  ρακειφ θφζηνο 

δηεμαγσγήο. 

 Ζ επηινγή ησλ εξσηήζεσλ θιεηζηνχ ηχπνπ έγηλε θαζφηη παξνπζηάδνπλ αξθεηά πιενλεθηήκαηα ζε 

ζρέζε κε ηηο εξσηήζεηο αλνηθηνχ ηχπνπ θαη ηελ ζπλέληεπμε, φπσο :  

   Απαηηνχζε ειάρηζην  ρξφλν γηα ηελ ζπκπιήξσζε ηνπ.  

   Ο ρξφλνο θαηαγξαθήο ησλ απνηειεζκάησλ απφ ηνλ εξεπλεηή ήηαλ κηθξφο,  πξνθεηκέλνπ 

λα θάλεη αλάιπζε.  

  Σν  θφζηνο δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο ήηαλ ειάρηζην. 

 Παξνπζηάζηεθε κε ηελ ίδηα ζεηξά ζηνπο εξσηεζέληεο. 

 Ήηαλ πην ειθπζηηθφ σο πξνο ηελ ζπκκεηνρή ζε ζρέζε κε ηηο εξσηήζεηο αλνηθηνχ ηχπνπ θαη 

ηε ζπλέληεπμε , νη νπνίεο  είλαη πην απνηξεπηηθέο.  

Δπηπξφζζεηα δφζεθε έκθαζε σο πξνο ηελ ζχληαμε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πξνθεηκέλνπ λα 

ραξαθηεξίδεηαη απφ πιεξφηεηα, ζαθήλεηα, δνκή, ζπληνκία, ζπλνρή, κε ζθνπφ λα απνηειέζεη ην 

εξγαιείν κηαο επηηπρνχο έξεπλαο (Παππάο,  2002). 

 Οη αξρηθέο εξσηήζεηο αθνξνχζαλ  δεκνγξαθηθά ζηνηρεία θαη  πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε ηελ 

ηδηφηεηα ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα, ελ ζπλερεία έγηλε πξνζπάζεηα ψζηε νη εξσηήζεηο λα  

είλαη απιέο θαη λα πξνθαιέζνπλ ην ελδηαθέξνλ  θαη λα κελ απνζαξξχλνπλ ηνλ εθάζηνηε   

ζπκκεηέρνληα ζηε έξεπλα. 

Πξνθεηκέλνπ λα δηεμαρζεί ε έξεπλα έγηλε επηινγή,  ηξνπνπνίεζε θαη πξνζζήθε εξσηήζεσλ απφ ην 

ΚΠΑ ησλ  θάησζη θξηηήξησλ : 

 Σεο εγεζίαο θξηηήξην 1 θαη ζπγθεθξηκέλα απφ ην ππνθξηηήξην 3, ην νπνίν  εζηηάδεη ζηελ  

ππνθίλεζε θαη ππνζηήξημε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ  

 Σεο ζηξαηεγηθήο, ηνπ ζρεδηαζκνχ θαη ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ θξηηήξην 2 θαη ζπγθεθξηκέλα 

απφ ην ππνθξηηήξην  4, ην νπνίν εζηηάδεη ζηηο ελέξγεηεο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο αλαθνξηθά κε ηνλ 

εθζπγρξνληζκφ θαη ηελ θαηλνηνκία.  

 Σσλ δηαδηθαζηψλ θξηηήξην 5  θαη ζπγθεθξηκέλα ην ππνθξηηήξην 1,    φπνπ εζηηάδεη ζηηο 

ελέξγεηεο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο σο πξνο ηνλ πξνζδηνξηζκφ, ζρεδηαζκφ, δηαρείξηζε θαη βειηίσζε 

ησλ δηαδηθαζηψλ . 
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 Σσλ απνηειεζκάησλ ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θξηηήξην 7     θαη 

ζπγθεθξηκέλα ην ππνθξηηήξην 2, φπνπ εζηηάδεη ζηηο κεηξήζεηο ηεο ηθαλνπνίεζεο θαη ηεο 

ππνθίλεζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

Αξρηθά έγηλε έιεγρνο σο πξνο ηελ θαηαλφεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ  θαη εδφζε ζε έλα κηθξφ 

δείγκα αηφκσλ (δηεξεπλεηηθή ηερληθή) θαη εθφζνλ επηβεβαηψζεθε  φηη είλαη πεξηεθηηθφ, ζχληνκν, 

ζαθψο δηαηππσκέλν θαη θηιηθφ ζηε ρξήζε, έγηλε δηαλνκή θαη   ζηνπο ππνινίπνπο ππαιιήινπο. 

Καηά ηε δηαδηθαζία ηνπ πξνειέγρνπ έγηλε θαηαγξαθή ησλ αληηδξάζεσλ ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ 

έξεπλα θαη ησλ δπζθνιηψλ θαηαλφεζεο.  

Οη πιεξνθνξίεο απηέο απνηέιεζαλ    ρξήζηκν εξγαιείν γηα ηηο απαηηνχκελεο δηνξζψζεηο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ. Δλ ζπλερεία κεηξήζεθε ν απαηηνχκελνο ρξφλνο γηα ηε ζπκπιήξσζε ηνπ, κε 

απψηεξν ζθνπφ λα κελ μεπεξλά ηα 15 ιεπηά θαη απνβεί  απνηξεπηηθφ.  

 Ζ ρξήζε  ηνπ  εξσηεκαηνινγίνπ  απφ ην ΚΠΑ έγηλε  πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιηζηεί  ε αμηνπηζηία 

θαη ε εγθπξφηεηα ησλ εξσηήζεσλ πνπ δηαλεκήζεθαλ (Πεγή: https://eclass.teiath.gr ). 

5.4.5.   Ζζηθέο πξνεθηάζεηο 

 

Πξηλ ηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο έγηλε  ππνβνιή αηηήκαηνο ζην επηζηεκνληθφ πκβνχιην ηνπ 

Γ.Ν.Ζιείαο πξνθεηκέλνπ λα ιεθζεί ε έγθξηζε απφ ην αξκφδην φξγαλν γηα ηελ δηεμαγσγή ηεο 

έξεπλαο. ηελ αίηεζε αλαθέξνληαλ ε επηβιέπνπζα  θαζεγήηξηα   ν ζθνπφο  δηεμαγσγήο ηεο 

έξεπλαο θαη είρε  σο ζπλεκκέλα, ηε βεβαίσζε ζπνπδψλ  απφ ην Παλεπηζηήκην, ηελ ελεκεξσηηθή 

επηζηνιή θαη ην εξσηεκαηνιφγην ηεο έξεπλαο. Σν  Δπηζηεκνληθφ πκβνχιην ηνπ Γ.Ν.Ζιείαο 

ρνξήγεζε ηελ απαηηνχκελε άδεηα γηα ηελ  εθπφλεζε ηεο παξνχζαο κειέηεο ε νπνία θαη εγθξίζεθε 

απφ ηε Γηνίθεζε. 

 ηελ ελεκεξσηηθή  επηζηνιή (Παξάξηεκα Β) έγηλε   αλαθνξά  ηεο εζεινχζηαο ζπκκεηνρήο ζηελ 

έξεπλα θαη ηεο απζηεξήο ηήξεζεο θαλφλσλ σο πξνο ηε δηαζθάιηζε  ηνπ απνξξήηνπ θαη ηεο 

αλσλπκίαο ησλ ζπκκεηερφλησλ  ζηα πιαίζηα  ηεο εξεπλεηηθήο δενληνινγίαο. Δπηπξφζζεηα 

αλαθέξνληαλ  κε ζαθήλεηα ηα ζηνηρεία επηθνηλσλίαο ηνπ εξεπλεηή, ην εξσηεκαηνιφγην 

(Παξάξηεκα Β),   ν ρξφλνο θαη ην πεδίν δηεμαγσγήο  ηεο  έξεπλαο. Δπίζεο έγηλε επηζήκαλζε   φηη 

νπνηαδήπνηε ζηηγκή νη ζπκκεηέρνληεο κπνξνχλ λα απνρσξήζνπλ απφ ηελ έξεπλα, ρσξίο θάπνηα 

επίπησζε θαη ζα ελεκεξσζνχλ  γηα ηα απνηειέζκαηα απηήο. 

Οη νδεγίεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ  θαζφξηδαλ κε ζαθήλεηα ην ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ απαηηνχηαλ γηα 

ηε ζπκπιήξσζε ηνπ θαη επεμεγνχζαλ κε αθξίβεηα ηε θιίκαθα βαζκνλφκεζεο.   

https://eclass.teiath.gr/modules/document/file.php/MSCITO102/5%20%CE%95%CF%81%CF%89%CF%84%CE%B7%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%BF%CE%BB%CF%8C%CE%B3%CE%B9%CE%BF.pdf
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Γηα ηα αλσηέξσ, έγηλε επηπξφζζεηα  θαη πξνθνξηθή επεμήγεζε ζηνπο ζπκκεηέρνληεο θαηά ηε 

ρνξήγεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πξνθεηκέλνπ λα ππάξμεη βεβαηφηεηα σο πξνο ηελ  θαηαλφεζε ησλ 

αλαθεξνκέλσλ  θαη ηελ άκεζε επεμήγεζε  ηπρψλ  απνξηψλ. Σν ρξνληθφ  πεξηζψξην πνπ δφζεθε γηα 

ηελ ζπκπιήξσζε ηνπ θαη ηελ ζπιινγή ήηαλ ρξνληθφ δηάζηεκα πέληε εκεξψλ  θαη ηα 

εξσηεκαηνιφγηα δηακνηξάζηεθαλ ζε έληππε κνξθή (Λαδαξίδεο & Γνπξγνπιηάλεο, 1999). 

5.4.6.   Μέζνδνο αλάιπζεο δεδνκέλσλ  

 

Πξνθεηκέλνπ λα εμεηαζηνχλ  ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα  πξαγκαηνπνηήζεθε  έξεπλα    κε ηελ  

ρξήζε πνζνηηθήο κεζφδνπ. Με ζθνπφ λα κεησζεί ην ηππηθφ ζθάικα ζην  θάζε εξψηεκα θαη λα 

εμαρζνχλ αληηπξνζσπεπηηθά ζπκπεξάζκαηα θαηά ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ, έγηλε  πξνζπάζεηα 

δηαλνκήο ηνπ εξσηεκαηνιφγηνπ ζην  κεγαιχηεξν πνζνζηφ  ησλ ππαιιήισλ   ηνπ Ννζνθνκείνπ 

Πχξγνπ. 

Γηα ηελ  αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηήζεθε  πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή κε αλαθνξά θαη 

αλάιπζε ησλ ζπρλνηήησλ, ησλ  πνζνζηψλ θαη ησλ  κέζσλ  φξσλ. Ζ ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία  έγηλε  

κε ηελ ρξήζε  ηνπ πξνγξάκκαηνο Excel 2007.  

5.4.7.   Υξνλνδηάγξακκα 

 

Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη  ηα βήκαηα πινπνίεζεο ηεο έξεπλαο γηα ηελ θάζε δξαζηεξηφηεηα:  
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ΚΑΘΟΡΗΜΟ ΔΡΔΤΝΖΣΗΚΖ 

ΤΠΟΘΔΖ  

           

ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΚΖ 

ΑΝΑΚΟΠΗΖ 

           

ΥΔΓΗΑΜΟ ΜΔΛΔΣΖ      

 

      

ΓΖΜΗΟΤΡΓΗΑ 

ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟΤ 

           

ΠΗΛΟΣΗΚΖ ΔΦΑΡΜΟΓΖ 

ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟΤ-

ΔΛΔΛΥΟ ΑΞΗΟΠΗΣΗΑ 

ΔΓΚΤΡΟΣΖΣΑ 

           

ΓΗΔΞΑΓΧΓΖ ΜΔΛΔΣΖ            

ΤΛΛΟΓΖ ΓΔΓΟΜΔΝΧΝ            

ΚΑΣΑΥΧΡΖΖ ΓΔΓΟΜΔΝΧΝ            

ΑΝΑΛΤΖ ΚΑΗ ΔΞΑΓΧΓΖ 

ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΧΝ 

           

ΤΓΓΡΑΦΖ ΚΑΗ ΠΑΡΟΤΗΑΖ 

ΣΖ ΜΔΛΔΣΖ 

           

 

Πίλαθαο 2.Υξνλνδηάγξακκα πινπνίεζεο έξεπλαο 
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Κεθάιαην Έμη 

 Απνηειέζκαηα  Έξεπλαο 
 

6.1.  Αλάιπζε  δεκνγξαθηθψλ απνηειεζκάησλ  

ηε παξνχζα έξεπλα,  αληαπνθξίζεθαλ ζηε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνιφγηνπ 154 ζπκκεηέρνληεο 

ζην ζχλνιν ησλ  168 εξσηεκαηνινγίσλ πνπ δηαλεκήζεθαλ, κε  πνζνζηφ αληαπφθξηζεο  91,77% , 

θαζψο 12  εξσηεκαηνιφγηα δελ επεζηξάθεζαλ ζπκπιεξσκέλα θαη   κφιηο 2 ππάιιεινη  δελ  

απνδέρηεθαλ λα παξαιάβνπλ θαη λα ζπκπιεξψζνπλ ην  εξσηεκαηνιφγην.   

Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ  ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα θαηείραλ, νη γπλαίθεο , ε ειηθηαθή 

νκάδα ησλ 45-55 εηψλ, νη έγγακνη, νη θάηνρνη ηερλνινγηθήο εθπαίδεπζεο θαη νη έρνληεο πάλσ απφ 

είθνζη έηε πξνυπεξεζία. 

Αλαιπηηθά γίλεηαη πεξηγξαθή ησλ δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ σο θαησηέξσ: 

6.1. 1.  Φχιν  

Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ  ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα  ην  απνηέιεζαλ γπλαίθεο  69% (106 

ζπκκεηέρνπζεο) , ελψ νη άληξεο θαηείραλ  κηθξφηεξν πνζνζηφ  κφιηο ην 31% ( 48 ζπκκεηέρνληεο).

 

Γξάθεκα 1. Καηαλνκή ζπρλνηεηψλ 154 ππαιιήισλ ηνπ Ννζνθνκείνπ Πχξγνπ   γηα ηε 

θαηεγνξηθή κεηαβιεηή  θχιν   

31%

69%

Φφλο

Άντρασ Γυναίκα
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6.1. 2.  Ζιηθία 

Αλαθνξηθά κε ηελ ειηθία ησλ ζπκκεηερφλησλ ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ  (66%) άλεθε ζηελ ειηθηαθή 

νκάδα 40 έσο 55 έηε (101 ζπκκεηέρνληεο) θαη ην κηθξφηεξν πνζνζηφ( 1%)  άλεθε ζηελ ειηθηαθή 

νκάδα έσο 25 εηψλ.  

 

Γξάθεκα 2. Καηαλνκή ζπρλνηεηψλ 154 ππαιιήισλ ηνπ Ννζνθνκείνπ Πχξγνπ   γηα ηε 

θαηεγνξηθή κεηαβιεηή  ειηθία   

6.1. 3.  Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε  

Αλαθνξηθά κε ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ (80%) ησλ ζπκκεηερφλησλ 

ζηελ έξεπλα άλεθε ζηε θαηεγνξία έγγακνο/ε  θαη  ην κηθξφηεξν πνζνζηφ άλεθε ζηε θαηεγνξία  

ρήξνο/α (2%) . 

 

Γξάθεκα 3. Καηαλνκή ζπρλνηεηψλ 154 ππαιιήισλ ηνπ Ννζνθνκείνπ Πχξγνπ   γηα ηε 

θαηεγνξηθή κεηαβιεηή  νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

 

< 25 25-39 40-55 > 55

1%

18%

66%

16%

Θλικία

12%

80%

6% 2%

Οικογενειακι κατάςταςθ
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6.1. 4.   Δπίπεδν ζπνπδψλ  

ρεηηθά κε ην επίπεδν ζπνπδψλ  ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ θαηείραλ νη ππάιιεινη ηερλνινγηθήο 

εθπαίδεπζεο (37%) , ελψ ην κηθξφηεξν νη  ππάιιεινη  πνπ θαηείραλ δηδαθηνξηθφ δίπισκα (1%). 

 

Γξάθεκα 4. Καηαλνκή ζπρλνηεηψλ 154 ππαιιήισλ ηνπ Ννζνθνκείνπ Πχξγνπ   γηα ηε 

θαηεγνξηθή κεηαβιεηή  επίπεδν ζπνπδψλ 

6.1. 5.   Υξφληα ππεξεζίαο 

Αλαθνξηθά κε ηα ρξφληα ππεξεζίαο  ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ  (47%) άλεθε ζηνπο έρνληεο πάλσ απφ 

20 έηε ππεξεζία ζην δεκφζην ηνκέα , ελψ ην κηθξφηεξν (8%) ζηνπο έρνληεο ιηγφηεξα απφ 5 έηε 

ππεξεζίαο. Σν πνζνζηφ απηφ δειψλεη  ην κεησκέλν αξηζκφ πξνζιήςεσλ ηα ηειεπηαία ρξφληα ζε 

φιεο ηηο δεκφζηεο δνκέο.  

 

Γξάθεκα 5. Καηαλνκή ζπρλνηεηψλ 154 ππαιιήισλ ηνπ Ννζνθνκείνπ Πχξγνπ   γηα ηε 

θαηεγνξηθή κεηαβιεηή  ρξφληα ππεξεζίαο   

8%

32%
37%

11% 10%

1%

Επίπεδο πουδϊν 

< 5 5 –10 11 –15 16 –20 > 20

8% 10%

20%
15%

47%

Χρόνια υπθρεςίασ
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6.2. Αλάιπζε  απνηειεζκάησλ έξεπλαο β’κέξνπο- Πξνηάζεηο 

Βειηίσζεο 

Σν ζχζηεκα βαζκνιφγεζεο ηνπ ΚΠΑ απνηειεί ζεκαληηθφ εξγαιείν γηα ην εθάζηνηε δεκφζην 

θνξέα θαζψο  ζπλδξάκεη ζηνλ εληνπηζκφ ησλ ζεκείσλ ηνπ ρξήδνπλ βειηίσζε θαη ηηο ελέξγεηεο 

πξνο δξάζε. Δπηπξφζζεηα εηζάγεη ην δεκφζην θνξέα ζηηο αξρέο ηεο δηνίθεζεο νιηθήο 

πνηφηεηαο(Πξνγξακκαηηζκφ, Δθηέιεζε, Έιεγρν , Αλάδξαζε)θαη δηεπθνιχλεη ηε ζπγθξηηηθή 

κάζεζε κεηαμχ ησλ θνξέσλ ηνπ δεκνζίνπ ΚΠΑ ,2007. 

 

 

Δηθφλα 4. Μνληέιν ΚΠΑ   

 

Δηθφλα 5.  Ο θχθινο ηεο πγθξηηηθήο Μάζεζεο (ΚΠΑ) 

Πεγή: : http://www.gsae.edu.gr 

 

Ζ ζπλνιηθή βαζκνινγία (κέζνο φξνο ησλ  4 θξηηεξίσλ) πνπ ζπγθέληξσζε ην Ννζνθνκείν ηνπ 

Πχξγνπ θαη ζηηο 27 εξσηήζεηο ήηαλ   1,625 φπσο αλαιπηηθά θαίλεηαη ζην γξάθεκα  πνπ αθινπζεί, 

http://www.gsae.edu.gr/attachments/article/824/%CE%9A%CE%9F%CE%99%CE%9D%CE%9F%20%CE%A0%CE%9B%CE%91%CE%99%CE%A3%CE%99%CE%9F%20%CE%91%CE%9E%CE%99%CE%9F%CE%9B%CE%9F%CE%93%CE%97%CE%A3%CE%97%CE%A3%20Greek_2006.pdf
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κε ην πςειφηεξν κέζν φξν (1,73) λα ζπγθεληξψλεη ην θξηηήξην «Απνηειέζκαηα γηα ην αλζξψπηλν 

δπλακηθφ», ελψ ην ρακειφηεξν (1,52) ην θξηηήξην «Ζγεζία».  

 

Γξάθεκα 6.  Καηαλνκή  κέζσλ  φξσλ ησλ πέληε θξηηεξίσλ 

 

Ζ ζπλνιηθή βαζκνινγία (1,625) θξίλεηαη σο ρακειή θαζψο είλαη θάησ ηνπ κέζνπ φξνπ (2,0)  θαη 

δειψλεη ειάρηζηε  σο ζρεηηθή ηθαλνπνίεζε αλαθνξηθά κε ηηο δξαζηεξηφηεηεο  ηεο εγεζίαο (1,52) , 

ηεο ζηξαηεγηθήο (1,63), ησλ δηαδηθαζηψλ (1,62) θαη ησλ απνηειεζκάησλ  κέηξεζεο ηεο 

ηθαλνπνίεζεο θαη ππνθίλεζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ (1,73),  κε ρακειφ πξνο κέηξην επίπεδν 

επάξθεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο.     Αλαιπηηθά ζην Παξάξηεκα  Γ,   παξνπζηάδνληαη νη κέζνη 

φξνη φισλ ησλ εξσηήζεσλ αλά εξψηεκα.  

 

 

1,52

1,63 1,62

1,73

1,625

Μζςοσ όροσ
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6.2. 1.    Κξηηήξην 1. Ζγεζία  

 

Ο ζπλνιηθφο κέζνο φξνο, φισλ ησλ εξσηήζεσλ, ηνπ θξηηεξίνπ ηεο εγεζίαο,  ζπγθέληξσζε ηε 

βαζκνινγία ησλ 1,52. Ζ  βαζκνιφγεζε απηή θαηαδεηθλχεη   ηελ ειάρηζηε πξνο ζρεηηθή 

ηθαλνπνίεζε ησλ ππαιιήισλ αλαθνξηθά κε ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο εγεζίαο.  

Ζ  εξψηεζε 1.1 ζπγθέληξσζε ην πςειφηεξν κέζν φξν (1,79) ηνπ θξηηεξίνπ ηεο εγεζίαο , 

παξακέλνληαο σζηφζν  θάησ ηνπ κέζνπ φξνπ, ελψ ην ρακειφηεξν  κέζν φξν  (1,41)  εκθάληζε  ε 

εξψηεζε 1.5, φπσο θαίλεηαη θαη ζην γξάθεκα πνπ αθνινπζεί.  

 

Γξάθεκα 7.  Καηαλνκή  κέζσλ  φξσλ ησλ  εξσηήζεσλ ηνπ θξηηεξίνπ   ηεο εγεζίαο 

 

Πξνηάζεηο βειηίσζεο   

Κάησ  ηνπ κέζνπ φξνπ θπκάλζεθαλ φιεο νη εξσηήζεηο ηνπ θξηηεξίνπ ηεο εγεζίαο, γεγνλφο ην νπνίν  

θαηαδεηθλχεη   ηελ ειάρηζηε πξνο ζρεηηθή ηθαλνπνίεζε ησλ ππαιιήισλ αλαθνξηθά κε ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ηεο εγεζίαο θαη ηηο πξαθηηθέο  πνπ ρξήδνπλ βειηίσζε, φπσο :  

 νη  δξαζηεξηφηεηεο ηεο εγεζίαο λα ιεηηνπξγνχλ σο παξάδεηγκα δξάζεο,  

 ε εγεζία λα επηβξαβεχεη  θαη λα ππνζηεξίδεη ηηο  νκαδηθέο θαη αηνκηθέο δξάζεηο ησλ 

ππαιιήισλ,   

 ε εγεζία λα ελζαξξχλεη θαη λα δεκηνπξγεί ηηο θαηάιιειεο ζπλζήθεο γηα εθρψξεζε 

αξκνδηνηήησλ ζηνπο ππαιιήινπο,  

Ερϊτθςθ 
1.1

Ερϊτθςθ 
1.2

Ερϊτθςθ 
1.3

Ερϊτθςθ 
1.4

Ερϊτθςθ 
1.5

Μζςοσ 
όροσ 

Κριτθρίου

1,79

1,45 1,51 1,45 1,41
1,52

Μζςοσ όροσ - Β1: Θγεςία
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 ε εγεζία λα ελζαξξχλεη ηνπο ππαιιήινπο ζε  ππνβνιή πξνηάζεσλ θαη ηελ εηζαγσγή ηεο 

θαηλνηνκίαο  θαη  

 ε εγεζία λα πξνηξέπεη ηνπο ππαιιήινπο ζε παξαθνινχζεζε επηκνξθσηηθψλ δξάζεσλ  

Οη πξνηάζεηο βειηίσζεο ζα ζπκβάιινπλ ψζηε ε εγεζία λα επηηχρεη ηα κέγηζηα, νξζνινγηθά 

δηαρεηξηδφκελε  ηνπο δηαηηζέκελνπο πφξνπο , παξέρνληαο πνηνηηθέο ππεξεζίεο ζηνπο πνιίηεο θαη  

αμηνπνηψληαο  ην δήιν ησλ ππαιιήισλ. Χο πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε ζα ζπλδξάκεη ε ζαθήο 

αλάιπζε ηεο αλαγθαηφηεηαο  πινπνίεζεο ησλ ηηζέκελσλ ζηφρσλ,  θαη ηνπ νθέινπο  πνπ ζα 

απνθνκίζνπλ απφ απηά. Δμίζνπ ζεκαληηθφ είλαη, ην φξακα θαη ε απνζηνιή ηνπ θνξέα λα 

γλσζηνπνηείηαη ζε φινπο θαη λα επηθαηξνπνηείηαη φηαλ θξίλεηαη αλαγθαίν. Ζ ζπκκεηνρή ησλ 

ππαιιήισλ  ζηε  δηακφξθσζε ηνπ ζρεδίνπ δξάζεο απνηειεί βέιηηζηε πξαθηηθή, πξνθεηκέλνπ λα 

ζπλδξάκνπλ ζηελ πινπνίεζε ησλ ζηφρσλ. Ζ ζπιινγηθή πξνζπάζεηα, ε ζπλεξγαζία , ε  

επνηθνδνκεηηθή επηθνηλσλία , ε ζχκπλνηα,  ε αλάζεζε θαζεθφλησλ κε  ελαιιαγή  ζέζεσλ  ησλ 

ππαιιήισλ ζπκβάιινπλ ζηε δεκηνπξγία ελφο επλντθνχ θαη επράξηζηνπ θιίκαηνο εξγαζίαο. Ζ 

αλαγλψξηζε ηεο αμίαο ησλ ππαιιήισλ, ε αμηνιφγεζε ηνπο   κε αληηθεηκεληθά θξηηήξηα, ε  

επηβξάβεπζε  ηνπο θαη νη ηζφηηκέο επθαηξίεο αλέιημεο ζα ζπκβάιινπλ ζηελ εξγαζηαθή δέζκεπζε 

θαη αθνζίσζε ησλ ππαιιήισλ. Δπίζεο, ε  παξαθνινχζεζε πξνγξακκάησλ επηκφξθσζεο θαη 

εθπαίδεπζεο ζα  ζπλεηζθέξνπλ  ζηελ απφθηεζε γλψζεσλ,  πξαθηηθψλ  θαη ζηελ βειηίσζε ηεο 

πξνζθεξφκελεο εξγαζίαο. Ζ δεκηνπξγία νκάδσλ  εξγαζίαο , απνηειεί ζεηηθφ ζηνηρείν θαζψο 

πξνάγεη ηε  ζπλεξγαζία, ελψ  ε θαζνδήγεζε ηεο νκάδαο ζα πξέπεη λα γίλεηαη  απφ άηνκα κε 

εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο, ζηφρνπο θαη  νξάκαηα. Σν φξαµα εκπλέεη θαη ελδπλακψλεη,  πξνζθέξεη  

έλαλ θνηλφ ζηφρν κε ζπληνληζκφ ησλ ελεξγεηψλ. Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε είλαη, ην φξακα ηεο 

εγεζίαο  λα είλαη ζαθέο, πεξηεθηηθφ θαη ζχληνκν  κε απψηεξν  ζθνπφ λα  γίλεη θαη φξακα ησλ 

ππαιιήισλ (Μνληάλα, 2002). Bέιηηζηε πξαθηηθή απνηειεί  ε δνθηκή πξνθεηκέλνπ ε εγεζία  λα 

δηαπηζηψζεη ηηο πξαγκαηηθέο απαηηήζεηο ζε πφξνπο θαη  λα εθαξκφζεη κε επηηπρία ηελ εθάζηνηε  

αιιαγή (Υπηήξεο,2001).  

 

6.2. 2.   Κξηηήξην 2. ηξαηεγηθή –ρεδηαζκφο-Πξνγξακκαηηζκφο   

 

Ο ζπλνιηθφο κέζνο φξνο, φισλ ησλ εξσηήζεσλ, ηνπ θξηηεξίνπ ηεο ζηξαηεγηθήο,  ζπγθέληξσζε ηε 

βαζκνινγία ησλ 1,63 . Ζ βαζκνιφγεζε απηή θαηαδεηθλχεη,   ηελ ειάρηζηε πξνο ζρεηηθή 

ηθαλνπνίεζε ησλ ππαιιήισλ αλαθνξηθά κε ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο ζηξαηεγηθήο , ηνπ ζρεδηαζκνχ 

θαη ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ . 
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Σν πςειφηεξν κέζν φξν ηνπ θξηηεξίνπ ηεο  ζηξαηεγηθήο ζπγθέληξσζε ε εξψηεζε 2.1 κε 

βαζκνινγία 1,69 , ελψ ηε ρακειφηεξε ε εξψηεζε 2.2 κε βαζκνινγία 1,57, φπσο θαίλεηαη θαη ζην 

γξάθεκα πνπ αθνινπζεί. 

 

Γξάθεκα 8. Καηαλνκή κέζσλ φξσλ φισλ ησλ εξσηήζεσλ ηνπ θξηηεξίνπ 2, ηεο ζηξαηεγηθήο 

 

Με ηνλ Ν.2889/2001 δξνκνινγήζεθαλ δηάθνξεο κεηαξξπζκίζεηο γηα ηνλ εθζπγρξνληζκφ  ηνπ 

Δζληθνχ πζηήκαηνο Τγείαο  θαη ηελ εθπφλεζε επηρεηξεζηαθψλ ζρεδίσλ δξάζεο γηα ηελ επηηπρή 

εμέιημε θαη πνξεία ησλ Ννζνθνκείσλ. Ζ ξαγδαία αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο θαη ε ζπλερήο κείσζε 

ησλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ θαζηζηνχλ επηηαθηηθή ηελ εθαξκνγή  πξνγξακκαηηζκνχ, ζρεδηαζκνχ θαη 

ζηξαηεγηθήο ζην θάζε θνξέα, κε ζθνπφ  ηελ  νξζνινγηθή δηαρείξηζε ησλ πφξσλ θαη ηελ  παξνρή  

θαηλνηφκσλ θαη πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ. ηα παξαπάλσ, απαξαίηεην είλαη, λα πξνζηεζεί θαη ε 

νινέλα απμαλφκελε δήηεζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο, εμαηηίαο, ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο πνπ καζηίδεη 

ηε ρψξα καο ηα ηειεπηαία ρξφληα, ηνπ δεκνγξαθηθνχ πξνβιήκαηνο θαη ηεο αχμεζεο ησλ 

αλαζθάιηζησλ πνιηηψλ θαη  ησλ αιινδαπψλ. Δπνκέλσο, νη ζεκεξηλέο αλάγθεο, θαίλνληαη λα 

δηαθνξνπνηνχληαη ζε ζρέζε κε ην παξειζφλ, γεγνλφο πνπ  πξέπεη λα ζπλππνινγηζζεί ζηα πιαίζηα 

θαζνξηζκνχ ησλ ζηφρσλ ζηξαηεγηθνχ θαη επηρεηξεζηαθνχ ζρεδηαζκνχ ηνπ Ννζνθνκείνπ. 

Πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ νη εθάζηνηε ζηφρνη ηεο δεκφζηαο νξγάλσζεο, ην κάλαηδκελη  πξέπεη 

λα ζηεξίδεηαη ζε ηερληθέο πξνγξακκαηηζκνχ, νξγάλσζεο, ειέγρνπ θαη  αμηνιφγεζεο. Ο  

πξνγξακκαηηζκφο ζηα  δεκφζηα λνζνθνκεία  είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφο θαη έρεη κεγάιε βαξχηεηα 

γηα ηελ επηηπρή πνξεία θαη εμέιημε ηνπο. Ο ξφινο ηεο εγεζίαο    είλαη  λα εληνπίδεη  ηηο αλάγθεο ηνπ 

επξχηεξνπ πιεζπζκνχ επζχλεο, κεξηκλψληαο  γηα ηελ παξνρή  πνηνηηθψλ  θαη θαηλνηφκσλ 

Ερϊτθςθ 
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Ερϊτθςθ 
2.2
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ππεξεζηψλ , νξζνινγηθά δηαρεηξηδφκελε  ηνπο δηαζέζηκνπο  πφξνπο,  δηαηεξψληαο  σζηφζν ην 

θχξνο θαη ηελ αμηνπηζηία ηνπ θνξέα  ζε ηθαλνπνηεηηθφ επίπεδν. 

εκαληηθφ, επίζεο, είλαη λα ηνληζηεί φηη  κάλαηδκελη δελ είλαη κφλν νξγάλσζε θαη 

πξνγξακκαηηζκφο αιιά θαη  έιεγρνο (πξνθεηκέλνπ λα εθηηκήζνπκε ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ) 

ρξεζηκνπνηψληαο πνηνηηθά θαη πνζνηηθά πξφηππα απφδνζεο. Απηφ ζα βνεζήζεη ζηνλ εληνπηζκφ 

ησλ εθάζηνηε απνθιίζεσλ θαη ηε ιήςε ησλ απαξαίηεησλ δηνξζσηηθψλ κέηξσλ πξνθεηκέλνπ λα 

έρνπκε επίηεπμε ησλ ζηφρσλ κε νξγάλσζε, πξνγξακκαηηζκφ, δηεχζπλζε, έιεγρν θαη 

αλαηξνθνδφηεζε, θαηφπηλ ζπγθεθξηκέλσλ πξφηππσλ απφδνζεο. Χζηφζν, ηα πξφηππα απφδνζεο 

πξέπεη λα είλαη εθινγηθεπκέλα, δίθαηα, είηε πνζνηηθνπνηεκέλα θαη εχθνια κεηξήζηκα, είηε 

πνηνηηθά, πξνθεηκέλνπ λα ιεθζνχλ ξεαιηζηηθά απνηειέζκαηα,  δηαηξέρνληαο ηνπο ζηφρνπο ηνπ 

Ννζνθνκείνπ. Οπζηαζηηθά πξφθεηηαη γηα ζπγθξίζεηο ηεο απφδνζεο  ηνπ νξγαληζκνχ κε ηα πξφηππα. 

Ζ αμηνιφγεζε ησλ απνηειεζκάησλ κέηξεζεο, ζπλδξάκεη ζηνλ  εληνπηζκφ αζηνρηψλ θαη 

πξνβιεκάησλ, πξνθεηκέλνπ λα γίλνπλ δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο γηα ηελ επίηεπμε πςειφηεξεο 

απφδνζεο. Δπνκέλσο, αθνινπζείηαη  επαλαιεπηηθά ζηελ φιε δηαδηθαζία ν θχθινο ηνπ Deming 

γλσζηφο σο PDCA (Plan-Do-Check-Act) πξνθεηκέλνπ λα επηηχρνπλ ηα βέιηηζηα απνηειέζκαηα.  

Πξνηάζεηο βειηίσζεο   

 

Κάησ  ηνπ κέζνπ φξνπ θπκάλζεθαλ φιεο νη εξσηήζεηο δειψλνληαο ηελ ειάρηζηε πξνο ζρεηηθή 

ηθαλνπνίεζε ησλ ππαιιήισλ αλαθνξηθά κε ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο ζηξαηεγηθήο , ηνπ ζρεδηαζκνχ, 

ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ. ηα πιαίζηα ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ θαη πξνγξακκαηηζκνχ,  νη    

πξαθηηθέο, πνπ ζα πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε απφ ηε Γηνίθεζε κε  ζθνπφ ηε απνηειεζκαηηθφηεηα 

θαη απνδνηηθφηεηα ηνπ θνξέα  θαη ελ ηέιεη  ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ αζζελή  θαη ηελ  παξνρή  

πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ θαη ρξήδνπλ βειηίσζε, είλαη :  

 Δθαξκνγή κηαο λέαο νξγαλσζηαθήο θνπιηνχξαο, κε έκθαζε ζηελ δηαθχιαμε ησλ 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. 

 πζηεκαηηθή παξαθνινχζεζε ησλ αλαγθψλ  γηα αιιαγή θαη πξνζαξκνγή ζηηο  απαηηήζεηο 

ηνπ εμσηεξηθνχ  πεξηβάιινληνο. 

 Δθαξκνγή  πξφηππσλ Γηνίθεζεο  Οιηθήο Πνηφηεηαο φπσο ISO 27001, ISO 9001, ISO 

14001,  ISO 27000, ISO 15189  θ.ά. Σα ηειεπηαία ρξφληα  πξνζηίζεληαη φιν θαη 

πεξηζζφηεξα λνζνθνκεία ζηε ιίζηα απηψλ πνπ έρνπλ πηζηνπνίεζε  ζε έλα ή πεξηζζφηεξα 

απφ ηα ηκήκαηα ηνπο κε ηελ πιεηνςεθία απηψλ λα έρεη πηζηνπνίεζε πνηφηεηαο ζε πξφηππα 

ISO (International Standards Organization) 9001:2000 (Κσζηαγηφιαο, Κατηειίδνπ, 

Υαηδνπνχινπ , 2008), θαζψο ηα νθέιε θαηά ηελ εθαξκνγή ησλ πξνηχπσλ πηζηνπνίεζεο, 
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ηφζν γηα ηνπο ρξήζηεο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο φζν θαη γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο ζε απηέο είλαη 

πνιιαπιά(Σζηφηξαο, 2002). 

 Δθαξκνγή  ζπζηεκάησλ  δηνίθεζεο αιιαγψλ θαη θαηλνηνκηψλ, φπσο πζηήκαηα Πνηφηεηαο, 

πζηήκαηα Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ πφξσλ, Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα Γηνίθεζεο θ.ά. 

 Δμαζθάιηζε απαξαίηεησλ πφξσλ  (αλζξψπηλσλ, νηθνλνκηθψλ, ηερλνινγηθψλ)  γηα ηελ 

πινπνίεζε ησλ αιιαγψλ πνπ  ζρεδηάδνληαη. 

 Δλίζρπζε ηνπ επνπηηθνχ  ξφινπ ηνπ Τπνπξγείνπ Τγείαο θαη  ιήςε ησλ θαηάιιεισλ κέηξσλ 

γηα ηελ αλαδφκεζε ηνπ πζηήκαηνο Τγείαο ζηελ  νξγάλσζε  θαη ζηελ ιεηηνπξγία ηνπ.  

 Παξνρή θηλήηξσλ  ζηνπο εξγαδφκελνπο ησλ Τπεξεζηψλ Τγείαο κε ζηφρν ηελ αχμεζε ηεο 

απνδνηηθφηεηαο θαη παξαγσγηθφηεηαο. Δπίζεο, λα ππάξμεη κέξηκλα, σο πξνο ηε ζπλερή 

εθπαίδεπζε, επηκφξθσζε θαη  πιεξνθφξεζε ησλ  ππαιιήισλ ζε λέεο ηερλνινγίεο θαη 

πξαθηηθέο, γεγνλφο ην νπνίν  ζα ζπλδξάκεη ζηελ  επίηεπμε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπο. 

Δμίζνπ ζεκαληηθή είλαη ε κέξηκλα σο πξνο ηελ  πινπνίεζε πξνγξακκάησλ επηκφξθσζεο 

θαη ελεκέξσζεο ησλ ππαιιήισλ θαη ησλ πνιηηψλ ζρεηηθά κε ηελ πξνζηαζία ησλ 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη ηα δηθαηψκαηα ησλ ππνθεηκέλσλ ησλ δεδνκέλσλ .  

 Μεληαίεο ζπλαληήζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ θαηά ηκήκα  κε ηα αλψηεξα ζηειέρε πξνθεηκέλνπ 

λα ηείζνληαη νη ζηφρνη θαη λα γίλεηαη ηεξάξρεζε ησλ αλαγθψλ  κε επηδίσμε ηελ  δηαζθάιηζε  

ηεο εχξπζκεο θαη απνηειεζκαηηθήο ιεηηνπξγία ηνπ θνξέα. Ο Πξντζηάκελνο /Γηεπζπληήο 

επηπξφζζεηα πξέπεη λα ειέγρεη ηελ πνξεία πινπνίεζεο ησλ ζηφρσλ θαηά ην εηήζην 

πξνγξακκαηηζκφ θαη ζε πεξίπησζε δπζιεηηνπξγηψλ λα πξνβαίλεη ζε επαλαθαζνξηζκφ ησλ 

ζηφρσλ Λαγνχδαο , 2011. 

 Γεκηνπξγία γξαθείνπ/ηκήκαηνο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο , ην νπνίν ζα ζπλδξάκεη ζηελ 

εηζαγσγή ησλ βαζηθψλ αξρψλ ηεο δηνίθεζεο ηεο πνηφηεηαο ζην θνξέα. Ζ δηαδηθαζία ηεο 

πηζηνπνίεζεο επηθέξεη  βειηηζηνπνίεζε  ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ησλ κεζφδσλ ιεηηνπξγίαο ηνπ 

εθάζηνηε θνξέα,  έρνληαο σο  ηειηθφ ζηφρν ηε  ζπλερή πξναγσγή θαη δηαζθάιηζε ηεο 

πνηφηεηαο. Σν γεγνλφο απηφ,   θαζηζηά σο επηηαθηηθή αλάγθε  ηε Γηνίθεζεο Οιηθήο 

Πνηφηεηαο, ην νπνίν απνηειεί πεξηζζφηεξν θξίζηκν ζεκείν απφ πνηέ (Παπαθσζηίδε & 

Σζνπθαιάο ,2012). 

 πιινγή θαη αμηνιφγεζε  ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ (νηθνλνκηθψλ, θνηλσληθψλ) αμηνπνηψληαο 

ην πιεξνθνξηαθφ πιηθφ, εμάγνληαο ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα γηα ηε πνξεία ηνπ θνξέα.  

 Ύπαξμε   επηθαηξπνηεκέλεο λνκηθήο βάζεο, πξνζβάζηκε   ζε φινπο ηνπο ππαιιήινπο  ηνπ 

Ννζνθνκείνπ κε ζθνπφ ηελ ελεκέξσζε ηνπο ζε  εγθπθιίνπο, θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο, 

λφκνπο, επξσπατθνχο θαλνληζκνχο, εζσηεξηθνχο θαλνληζκνχο θαη πνιηηηθέο ηνπ 

Ννζνθνκείνπ.  
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 Δγθαηάζηαζε δηαγξακκάησλ Gant ζε φινπο ηνπο ζηαζκνχο εξγαζίαο ησλ ζηειερψλ γηα ηε 

παξαθνινχζεζε ησλ ηηζέκελσλ   ρξνλνδηαγξακκάησλ. 

 Μέξηκλα θαζνιηθήο εθαξκνγήο  ηνπ ειεθηξνληθνχ θάθεινπ ηνπ αζζελνχο,  πξνο 

ηππνπνίεζε θαη παξαθνινχζεζε ησλ δηαδηθαζηψλ ζε  φιεο ηηο δνκέο  πγείαο.  Δπηπξφζζεηα, 

ε  αλάπηπμε ηεο κεραλνγξάθεζεο ζηηο ππεξεζίεο πγείαο θαη ε δηαζχλδεζε ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ζα ζπληειέζεη ζηελ  εμνηθνλφκεζε ησλ ήδε ειάρηζηα 

δηαηηζεκέλσλ πφξσλ ζηελ πγεία, ζηελ παξνρή πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ θαη ζηελ ηθαλνπνίεζε 

ηνπ αζζελή . 

 Δλαξκφληζε ησλ ππαιιήισλ κε ηελ θνπιηνχξα δηαθχιαμεο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ 

θαη ηνπ ζεβαζκνχ ηεο ηδησηηθφηεηαο θαη ησλ αμηψλ ηνπ αηφκνπ. Πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε 

ζα  ζπλδξάκεη ε εθπαίδεπζε θαη επηκφξθσζε ησλ ππαιιήισλ. 

  Αλάιπζε SWOT ηνπ νξγαληζκνχ ,ην νπνίν απνηειεί ζεκαληηθφ εξγαιείν δηνίθεζεο. Με 

ηελ βνήζεηα ηεο ηερληθήο SWOT  γίλεηαη αλάιπζε , ησλ δπλαηψλ ζεκείσλ (strengths),  ησλ 

αδπλακηψλ  (weaknesses), ησλ επθαηξηψλ (opportunities), θαη ησλ απεηιψλ  (threats) ηνπ 

εθάζηνηε θνξέα. Χο εθ ηνχηνπ ,ε  SWOT αλάιπζε ζα ζπλδξάκεη ζηελ νξγάλσζε κε 

ζπγθεθξηκέλα ρξνλνδηαγξάκκαηα θαη ελ ηέιεη ζηελ επίηεπμε ησλ ηηζέκελσλ ζηφρσλ. Άιια 

ζεκαληηθά εξγαιεία   κέηξεζεο ηεο πνηφηεηαο είλαη ηα εμήο : 

 Γηάγξακκα αηηίαο απνηειέζκαηνο, πξνζδηνξίδνληαο πηζαλέο αηηίεο ελφο 

πξνβιήκαηνο.  

 Φχιιν ειέγρνπ, ην νπνίν είλαη έληππν ζπιινγήο ζηνηρείσλ.  

 Γηάγξακκα ειέγρνπ κηαο δηαδηθαζίαο θαη ηελ πξφβιεςε ηνπ απνηειέζκαηνο.  

 Ηζηφγξακκα  κε θαηαγξαθή θαη ζρεκαηηθή απνηχπσζε ηεο θαηαλνκήο ησλ 

δεδνκέλσλ.  

 Γηάγξακκα Pareto   κε  αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ θαη  ηελ αλάδεημε ησλ πιένλ 

ζεκαληηθψλ ζπκβάλησλ.  

 Γηάγξακκα δηαζπνξάο , ζρεκαηηθή κέζνδνο γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηεο ζπζρέηηζεο δχν 

κεηαβιεηψλ.  

 ηξσκάησζε, πξνθεηκέλνπ λα αλαδεηρζεί ην ππφζηξσκα κηαο θαηάζηαζεο (ή 

δηάγξακκα ξνήο)(Παπαθσζηίδε Σζνπθαιάο ,2012). 

 

Χζηφζν, ζα πξέπεη λα είλαη γλσζηνί εμαξρήο νη  πεξηνξηζµνί  πνπ πθίζηαληαη ε εγεζία θαηά ηελ  

εθαξκνγή ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ θαη ηνπ ζηξαηεγηθνχ  ζρεδίνπ, πξνθεηκέλνπ λα ιακβάλνληαη ηα 

θαηάιιεια κέηξα αληηκεηψπηζεο ηνπο. Μεξηθά απφ ηα εκπφδηα πνπ ζπλαληά ν εθάζηνηε θνξέαο    

θαη ε άξζε απηψλ ,αλαιχνληαη παξαθάησ:  
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 Μεγάιεο ειιείςεηο ζε πξνζσπηθφ  απαξαίηεην γηα ηελ ζηειέρσζε ησλ ηκεκάησλ κε χπαξμε  

κεγάινπ θχκαηνο θπγήο κέζσ ηεο ζπληαμηνδφηεζεο. Με ην θαηάιιειν πξνγξακκαηηζκφ, ν 

εθάζηνηε θνξέαο νθείιεη πξνο ηελ αζθάιεηα ησλ πνιηηψλ λα έρεη κεξηκλήζεη εγθαίξσο γηα 

ηελ αζθαιή θάιπςε ησλ ηκεκάησλ ηνπ θαη ηε ζηειέρσζή ηνπο. 

 Έιιεηςε   εθπαηδεπηηθψλ   πξνγξακκάησλ   γηα       θαηάξηηζε   θαη ελεκέξσζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ ζε ζέκαηα ηερλνινγίαο , απαξαίηεηα ιφγσ ησλ  ξαγδαίσλ κεηαβνιψλ. Ζ 

αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο έρεη δψζεη ιχζεηο θαη έρεη πξνάγεη ηε δεκφζηα πγεία ζε χςηζην 

βαζκφ, απηφ φκσο δελ αξθεί θαζψο ηα κεραλήκαηα γηα λα απνδψζνπλ ηα κέγηζηα ζέινπλ 

έκπεηξν πξνζσπηθφ, κε γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο θαη ζε απηφ νθείιεη ε εθάζηνηε εγεζία λα 

εθπαηδεχεη ην πξνζσπηθφ ηεο  δηαζθαιίδνληαο ηελ πγεία θαη ηελ αζθάιεηα ησλ πνιηηψλ. Ζ 

ζπλερήο εθπαίδεπζε θαη επηκφξθσζε ησλ ππαιιήισλ ζπκβάιεη ζηε βειηίσζε ηεο  

απνδνηηθφηεηα , ζηελ αχμεζε  ηεο  ππεπζπλφηεηαο θαη ζηε  βειηίσζε ηεο εζσηεξηθήο 

νξγάλσζεο ηνπ θνξέα (Κσλζηαληίλνπ, 2018). 

 Αλεπάξθεηα νηθνλνκηθψλ πφξσλ. Ζ νηθνλνκηθή θξίζε πνπ αληηκεησπίδνπλ ζήκεξα ηα 

λνζνθνκεία κε απμεκέλε ηελ θξαηηθή παξέκβαζε ιεηηνπξγεί πνιιέο θνξέο  σο εκπφδην γηα 

ηελ επίηεπμε ησλ ηηζέκελσλ ζηφρσλ εμαηηίαο ηεο κε ρξεκαηνδφηεζεο ηνπο. Καηά ζπλέπεηα 

ηα λνζνθνκεία έξρνληαη αληηκέησπα κε  ην απμεκέλν θφζηνο, ηε ζηελφηεηα πφξσλ, ηε 

ζπλερψο απμεκέλε δήηεζε θαη ηηο απαηηήζεηο γηα πνηφηεηα. Με νξζφ πξνγξακκαηηζκφ θαη 

ζηξαηεγηθφ ζρέδην, ε εγεζία νθείιεη λα ηεξαξρήζεη ηηο αλάγθεο ηεο θαη λα δηεθδηθήζεη 

ρξεκαηνδφηεζε θαη απφ άιιεο πεγέο  φπσο leasing, ΔΠΑ, ΠΓΔ θ.ά. 

 Αξλεηηθφ  εξγαζηαθφ θιίκα, ιφγσ ηεο ζπλερφκελεο κείσζεο ησλ κηζζψλ θαη ηεο έιιεηςεο 

αμηνιφγεζεο  ηνπ έξγνπ ησλ ππαιιήισλ. Απηφ έρεη σο ζπλέπεηα νη ππάιιεινη λα είλαη 

αληίζεηνη  θαη δηζηαθηηθνί ζε θάζε πξνζπάζεηα αιιαγψλ κε λέα δεδνκέλα θαη απαηηήζεηο. 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα ηνληζηεί φηη πνιιέο θνξέο ε αληίδξαζε ησλ ππαιιήισλ νθείιεηαη ζηε 

Γηνίθεζε θαη ζηηο ελέξγεηεο ηεο. Χο πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε, νθείιεη ε εγεζία λα 

πξνγξακκαηίδεη ηελ αμηνιφγεζε ησλ ππαιιήισλ, ηελ πξνθήξπμε ζέζεσλ επζχλεο , 

πξνθεηκέλνπ λα αίξεηαη ην  νπνηαδήπνηε αξλεηηθφ θιίκα  θαη ελδερφκελε δπζαξέζθεηα. Σα 

ηειεπηαία δέθα ρξφληα, ζην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ δνκψλ ηνπ ειιεληθνχ δεκνζίνπ ηνκέα 

, νη ηνπνζεηήζεηο πξντζηακέλσλ ζε ζέζεηο επζχλεο γίλνληαη κε «αλαζέζεηο» πνπ πνιιέο 

θνξέο ηα θξηηήξηα επηινγήο  ακθηζβεηνχληαη απφ αλαμηνθξαηηθέο θαη αδηαθαλήο 

δηαδηθαζίεο. ηε θαηεχζπλζε απηή ζα ζπλδξάκεη ε χπαξμε  πνιηηηθήο βνχιεζεο.    

 Ζ έιιεηςε πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ δηνίθεζεο  δπζρεξαίλεη ηελ αλαβάζκηζε, ηνλ 

έιεγρν θαη ηελ αμηνιφγεζε  ζε ηηζέκελνπο ζηφρνπο θαη απαηηείηαη ν ζηξαηεγηθφο 

ζρεδηαζκφο γηα ηελ πξνκήζεηα πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ δηνίθεζεο κε αλαδήηεζε 

άιισλ πεγψλ ρξεκαηνδφηεζεο.   
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 Ο   πςειφο  αληαγσληζκφο  απφ  ηνλ   ηδησηηθφ  ηνκέα   ηφζν ζηνλ ρψξν ησλ δηαγλσζηηθψλ 

εμεηάζεσλ, φζν θαη ζηνλ ρψξν ηεο δεπηεξνβάζκηαο πεξίζαιςεο, έρεη σο επαθφινπζν ηελ  

αχμεζε ησλ απαηηήζεσλ ησλ αζζελψλ. Χο εθ ηνχηνπ νη δνκέο ππεξεζηψλ πγείαο νθείινπλ 

λα εληάμνπλ ζην ζηξαηεγηθφ ηνπο  πξνγξακκαηηζκφ ηε πηζηνπνίεζε ηκεκάησλ ηνπο  θαζψο 

απηφ ζα ζπλδξάκεη ζηε παξνρή πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ πγείαο(Ραθηφπνπινο, 2009). 

 

6.2. 3.    Κξηηήξην 5. Γηαδηθαζίεο 

 

Ο ζπλνιηθφο κέζνο φξνο, φισλ ησλ εξσηήζεσλ, ηνπ θξηηεξίνπ ησλ δηαδηθαζηψλ ,  ζπγθέληξσζε ηε 

βαζκνινγία ησλ 1,62.  Ζ  ζπλνιηθή βαζκνιφγεζε ζε απηφ ην θξηηήξην  είλαη ζε ρακειφ επίπεδν  

θαη θάησ ηνπ κέζνπ φξνπ γεγνλφο ην νπνίν δειψλεη  ηελ ειάρηζηε πξνο ζρεηηθή ηθαλνπνίεζε ησλ 

ππαιιήισλ αλαθνξηθά κε ηηο δξαζηεξηφηεηεο ησλ δηαδηθαζηψλ.  

Σν πςειφηεξν κέζν φξν ηνπ θξηηεξίνπ ησλ δηαδηθαζηψλ  ζπγθέληξσζε ε εξψηεζε 3.7 κε 

βαζκνινγία 1,79 , ελψ ηε ρακειφηεξε ε εξψηεζε 3.2 κε βαζκνινγία 1,95, φπσο θαίλεηαη θαη ζην 

γξάθεκα πνπ αθνινπζεί. 

 

Γξάθεκα 9. Καηαλνκή ησλ κέζσλ φξσλ  ησλ εξσηήζεσλ ηνπ θξηηεξίνπ 5 ησλ δηαδηθαζηψλ 

 

Άμην ζεκείσζεο, ζην θξηηήξην ησλ δηαδηθαζηψλ, απνηειεί,  ε εξψηεζε 3.10, ζρεηηθά κε ηελ χπαξμε 

Τπεχζπλνπ Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ, ζχκθσλα κε ηελ νπνία θαηαδεηθλχεηαη ε ειιηπήο ελεκέξσζε 

1,66

1,34 1,44

1,72 1,66 1,67

1,95

1,68

1,43
1,62

Μζςοσ όροσ
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ησλ ππαιιήισλ σο πξνο ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ην θνξέα ηνπο θαη ηελ άκεζε  δηεθπεξαίσζε 

ησλ θαζεθφλησλ ηνπο.  

Πξνηάζεηο βειηίσζεο   

Κάησ  ηνπ κέζνπ φξνπ θπκάλζεθαλ φιεο νη εξσηήζεηο δειψλνληαο ηε ρακειή πξνο ζρεηηθή 

ηθαλνπνίεζε γηα ηηο ηεξνχκελεο δηαδηθαζίεο  θαη ηηο πξαθηηθέο  πνπ ρξήδνπλ βειηίσζε, φπσο :  

1. Καηαλνκή ησλ πφξσλ (άλζξσπνη, εμνπιηζκφο, ρξεκαηνδφηεζε θηι) ζηηο  δηαδηθαζίεο- 

ιεηηνπξγίεο, αλάινγα κε  ηελ ζπκβνιή ηνπο ζηελ επίηεπμε ησλ ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ. 

2. Ύπαξμε  δεηθηψλ κέηξεζεο γηα  ηελ παξαθνινχζεζε, αμηνιφγεζε  θαη βειηίσζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ δηνηθεηηθψλ  δηαδηθαζηψλ ηνπ Ννζνθνκείνπ. 

3. Αμηνιφγεζε  θαη αλαζεψξεζε  ησλ δηαδηθαζηψλ βάζεη ηεο απνδνηηθφηεηάο ηνπο.  

4. Δθπαίδεπζε ησλ ππαιιήισλ ζρεηηθά κε ηηο απαηηήζεηο ηνπ Γεληθνχ Καλνληζκνχ 

Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ. 

5. Ύπαξμε θαηαγεγξακκέλσλ δηαδηθαζηψλ ζρεηηθά κε ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ θαη ηελ αζθαιή επεμεξγαζία ηνπο, φπσο δηαδηθαζία ελεκέξσζεο ησλ 

ππνθεηκέλσλ ησλ δεδνκέλσλ , δηαδηθαζία αλαθνξηθά κε αζθαιή δηαγξαθή (ή ζειεκέλε 

θαηαζηξνθή) πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, δηαδηθαζία αλαθνξάο παξαβίαζεο πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ , θ.ά. 

6. Ύπαξμε θαηαγεγξακκέλσλ πνιηηηθψλ  ζρεηηθά κε ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ θαη ηελ αζθαιή επεμεξγαζία ηνπο, φπσο πνιηηηθή απνξξήηνπ, πνιηηηθή 

αζθαιείαο πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, πνιηηηθή αλαδφρσλ θαη ζπλεξγαηψλ ,πνιηηηθή 

θαζαξνχ γξαθείνπ,  θ.ά. 

7.  Λήςε  θπζηθψλ κέηξσλ  πξνζηαζίαο  ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ζην Ννζνθνκείν φπσο 

πξφζβαζε ζε εμνπζηνδνηεκέλν πξνζσπηθφ, αληρλεπηέο πγξαζίεο θαη πιεκκχξαο, πφξηεο 

αζθαιείαο, ζπλαγεξκφ, αδηάιεηπηε παξνρή ξεχκαηνο, θ.ά. 

8. Υαξηνγξάθεζε (θαηαγξαθή  είδνπο δεδνκέλσλ , ζθνπφο επεμεξγαζίαο ,  απνδεθηέο 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ,  πεγή ζπιινγήο, ηξφπν απνζήθεπζεο θαη  ρξφλν απνζήθεπζεο)  

ηεο ξνήο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ πνπ ηεξνχληαη  θαη επεμεξγάδνληαη  ζην Ννζνθνκείν.  

9. Σήξεζε δηαδηθαζηψλ θξππηνγξάθεζεο, ςεπδσλπκνπνίεζεο ή αλσλπκνπνίεζεο. 

10. Δλππφγξαθε ελεκέξσζε φισλ ησλ ππαιιήισλ ζε ζέκαηα πνπ άπηνληαη ησλ αξκνδηνηήησλ 

ηνπο θαη ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ θνξέα, δεδνκέλνπ ηνπ θπθιηθνχ σξαξίνπ πνπ εθηεινχλ νη 

ππάιιεινη ζηηο δεκφζηεο δνκέο πγείαο. 

11. Σνπνζέηεζε θπηίνπ παξαπφλσλ  γηα ηνπο πνιίηεο ην νπνίν ζα ζπλδξάκεη ζηνλ εληνπηζκφ 

παξαιείςεσλ θαη ιαζψλ  θαη ηελ απνθπγή επαλάιεςεο ηνπο. 
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Ζ χπαξμε δηαδηθαζηψλ θαη πνιηηηθψλ ζπκβάινπλ ζηε βειηίσζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ 

πγείαο, ζηε εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαη θφζηνπο , ζηε κείσζε ησλ ιαζψλ θαη  ζηελ νξζνινγηθή 

δηαρείξηζε ησλ πφξσλ( πιηθψλ θαη αλζξψπηλσλ), ηα νπνία ζπλδξάκνπλ  ζηε  απνδνηηθφηεηα θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ θνξέα θαη θαηά επέθηαζε ζηε αζθάιεηα θαη ηθαλνπνίεζε ησλ πνιηηψλ. 

Απηφ επηηπγράλεηαη κε ηελ εηζαγσγή θαη εθαξκνγή ζπζηήκαηνο Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο θαη ηε 

πηζηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ. Αθελφο ,ζα αληηκεησπηζηεί ε  απμεκέλε γξαθεηνθξαηία θαη  

θσιπζηεξγία ησλ δηαδηθαζηψλ θαη αθεηέξνπ ζα αλαπηπρζνχλ φιεο νη πξνυπνζέζεηο γηα αχμεζε 

παξαγσγηθφηεηαο, πινπνίεζεο ζηφρσλ,  δεκηνπξγίαο  θαηλνηφκσλ  ηδεψλ, κε απνηειεζκαηηθφηεηα 

θαη απνδνηηθφηεηα.  

Ο  ηδησηηθφο ηνκέαο έρεη ζπλεηζθέξεη θαηά πνιχ ζηελ αχμεζε ησλ απαηηήζεσλ ησλ ρξεζηψλ 

πγείαο, εμαηηίαο ησλ πςειψλ πξνηχπσλ πνπ έρεη δεκηνπξγήζεη,  κε απνηέιεζκα  έλαο δεκφζηνο 

θνξέαο γηα λα παξακείλεη βηψζηκνο ζα πξέπεη λα αθνινπζήζεη ηε θαηεχζπλζε ηεο ΓΟΠ. 

Γηαδηθαζίεο ζπκκφξθσζεο κε ην ΓΚΠΓ 

 

Οη δηαδηθαζίεο πνπ νθείιεη λα αθνινπζήζεη ν θάζε θνξέαο αλαθνξηθά κε ηε ζπκκφξθσζε κε ην 

ΓΚΠΓ θαη ζχκθσλα κε ηνλ νδεγφ ζπκκφξθσζεο ηεο Αξρήο Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ, 

πεξηγξάθνληαη παξαθάησ :  

Ο  ππεχζπλνο επεμεξγαζίαο(Ννζνθνκείν) έρεη ηελ  επζχλε  θαη νθείιεη  λα είλαη εηο  ζέζε ζχκθσλα 

κε ηελ αξρή ηεο ινγνδνζίαο λα απνδείμεη φηη ε επεμεξγαζία ησλ πξνζσπηθψλ ηνπ δεδνκέλσλ 

δηέπεηαη απφ φιεο ηηο αξρέο ζχκθσλα κε ην ΓΚΠΓ, ιακβάλνληαο ηα θαηάιιεια ηερληθά θαη 

νξγαλσηηθά κέηξα. 

Δλδεηθηηθά αλαθέξνληαη νξηζκέλα απφ απηά: 

 Καηακεξηζκφο αξκνδηνηήησλ θαη ξφισλ  ζηνπο ππαιιήινπο.  

 Γηαβάζκηζε πξφζβαζεο ζε πιεξνθνξίεο, αλάινγε κε ηηο αξκνδηφηεηεο ησλ ππαιιήισλ. 

 Ύπαξμε θαηαγεγξακκέλσλ δηαδηθαζηψλ ζε πξφζιεςε θαη απνρψξεζε ππαιιήινπ, φπσο 

δέζκεπζε εκπηζηεπηηθφηεηαο, δεκηνπξγία θνπιηνχξαο πξνζηαζίαο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, 

αζθαιή θχιαμε θσδηθψλ πξφζβαζεο.  

 Γεκηνπξγία ηζρπξψλ  θσδηθψλ πξφζβαζεο. 
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 Αληίγξαθα αζθάιεηαο ηνπ ςεθηαθνχ πιηθνχ. 

 Αζθαιή κέηξα ππξαζθάιεηαο. 

 Αζθαιή κέηξα ζε πεξίπησζε  δηαθνπήο ηεο ειεθηξνδφηεζεο( κπαηαξίεο USB). 

 Αζθαιή κέηξα απνθπγήο πιεκκχξαο. 

 Πξφζβαζε ζε αξρεία( ςεθηαθφ ή θπζηθφ) ζηνπο  απνθιεηζηηθά έρνληεο δηθαίσκα.   

 πκβάζεηο εκπηζηεπηηθφηεηαο  θαη ηήξεζεο νξγαλσηηθψλ θαη ηερληθψλ κέηξσλ κε ηνπο 

εθηεινχληεο ηελ επεμεξγαζία. 

 Μέηξα  πξνθχιαμεο απφ θπζηθέο θαηαζηξνθέο.  

 Αζθάιεηα πξφζβαζεο  ππνινγηζηηθνχ θαη δηθηπαθνχ εμνπιηζκνχ. 

 Μέηξα Αζθάιεηαο κε  ζπλαγεξκφο , θιεηδαξηέο γηα ληνπιάπεο.  

 Υξήζε ζπζθεπψλ USB  εληφο ηνπ νξγαληζκνχ. 

 Διεγρφκελε πξφζβαζε ζην δίθηπν ηνπ νξγαληζκνχ θαη ζην δσκάηην θχιαμεο ησλ 

θεληξηθψλ εμππεξεηεηψλ  ηνπ Ννζνθνκείνπ (computer Room).  

 Πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα θαη ησλ επαίζζεησλ δεδνκέλσλ ηνπ 

αηφκνπ απφ κε εμνπζηνδνηεκέλε ζπιινγή, απνζήθεπζε θαη επεμεξγαζία, ζχκθσλα κε ηελ 

θείκελε λνκνζεζία.  

 Κιείδσκα ζπξψλ USB ζηνπο ζηαζκνχο εξγαζίαο.  

 χζηεκα Αλίρλεπζεο Δηζβνιήο.  

 Δηθνληθφ Ηδησηηθφ Γίθηπν (Virtual Private Network VPN)  ζε αλαγθαηφηεηα 

απνκαθξπζκέλεο πξφζβαζεο.  

 Φεθηαθέο ππνγξαθέο  κε Cryptography πξσηφθνιια SSL.  

 Αλαβάζκηζε ησλ πξνγξακκάησλ φηαλ απαηηείηαη (Software Updates). 

 Πξνγξάκκαηα εληφπηζεο θαθφβνπισλ ηψλ, ηείρε πξνζηαζίαο ( Anti-virus, Firewalls Anti-

Malware, Anti-Spyware Active Directory) (Γνχινο  208). 
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Πεγή:https://www.dpa.gr 

Δπηπξφζζεηα νθείιεη, ν Τπεχζπλνο επεμεξγαζίαο, λα κεξηκλά γηα ηελ  πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ αθελφο  απφ ην ζρεδηαζκφ κηαο ππεξεζίαο/εθαξκνγήο                    «Πξνζηαζία 

δεδνκέλσλ θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ (Data protection by design)» θαη αθεηέξνπ εμ νξηζκνχ «Πξνζηαζία 

δεδνκέλσλ εμ νξηζκνχ (Data protection by default)» δηαζθαιίδνληαο φηη επεμεξγάδνληαη  κφλν ηα 

απαξαίηεηα  δεδνκέλα.  

Ζ εθπφλεζε θψδηθα δενληνινγίαο,  ε πηζηνπνίεζε, ηα ζήκαηα, νη ζθξαγίδεο,, ελζαξξχλνληαη  πξνο 

απφδεημε ηεο ζπκκφξθσζεο ησλ ππεπζχλσλ επεμεξγαζίαο  ρσξίο σζηφζν λα είλαη ππνρξεσηηθή  

Λνπθάο, 207.  

 

Δλδεηθηηθά βήκαηα  γηα ηε ζπκκφξθσζε θνξέα κε ην ΓΚΠΓ 

1. χζηαζε νκάδαο εξγαζίαο κηθξή θαη επέιηθηή ζηε ιήςε απνθάζεσλ  ε νπνία λα 

απαξηίδεηαη απφ εθπξνζψπνπο ησλ Γηεπζχλζεσλ/Σκεκάησλ πνπ επεμεξγάδνληαη πξνζσπηθά 

δεδνκέλα. 

2. Οξηζκφο Τπεπζχλνπ Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ (ππνρξεσηηθφο ζε δνκέο πγείαο) ν νπνίνο 

ραξαθηεξίδεηαη απφ  ερέγγπα αλεμαξηεζίαο θαη θαηάιιειεο γλψζεηο. Ο ΤΠΓ παξέρεη 

ζπκβνπιέο, παξαθνινπζεί ηε ζπκκφξθσζε κε ην ΓΚΠΓ, θαη επηθνηλσλεί κε ηελ Αξρή θαη 

ηα ππνθείκελα ησλ δεδνκέλσλ. πκκεηέρεη ελεξγά ζε φια ηα ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε 

πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ζην θνξέα ηνπ.  

3. Καηαγξαθή θαη ραξηνγξάθεζε ησλ δεδνκέλσλ. Ζ δηαδηθαζία απηή είλαη απαξαίηεηε 

πξνθεηκέλνπ λα θαηαγξαθνχλ ην   είδνο ησλ δεδνκέλσλ , ν ζθνπφο επεμεξγαζίαο , νη  

απνδεθηέο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ , ε πεγή ζπιινγήο, ν ηξφπνο απνζήθεπζεο θαη ν  ρξφλνο 

απνζήθεπζεο, δειαδή,   ε ξνή ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ πνπ ηεξνχληαη  θαη 

επεμεξγάδνληαη  ζην Ννζνθνκείν. 

4. Δληνπηζκφο αλάιπζεο θηλδχλσλ θαη έιεγρνο ηήξεζεο ζπκκφξθσζεο. Σν πξνεγνχκελν βήκα 

ηεο θαηαγξαθήο ζα ζπλδξάκεη ζην εληνπηζκφ ειιείςεσλ θαη θηλδχλσλ αλαθνξηθά κε ηελ 

επεμεξγαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη ζπγθεθξηκέλα ζηνλ έιεγρν ηήξεζεο ησλ 

αξρψλ επεμεξγαζίαο θαη ηεο  νξζήο λνκηθήο βάζεο. 

5.  Δθπφλεζε εθηίκεζεο αληίθηππνπ. Ζ ελέξγεηα απηή είλαη απαξαίηεηε πξηλ απφ ηελ θάζε 

επεμεξγαζία ε νπνία ελδέρεηαη λα επηθέξεη πςειφ θίλδπλν ζηα δηθαηψκαηα, ειεπζεξίεο, 

αμίεο ησλ ππνθεηκέλσλ ησλ δεδνκέλσλ. Δπηπξφζζεηα, ζε πεξηπηψζεηο ζπζηεκαηηθήο 

επεμεξγαζίαο, κεγάιεο θιίκαθαο θαη επαίζζεησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ε νπνία ελδέρεηαη 

λα επηθέξεη πςειφ θίλδπλν νθείιεη λα δηελεξγήζεη εθηίκεζε ησλ επηπηψζεσλ αλαθνξηθά κε 

https://www.dpa.gr/portal/page?_pageid=33,132277&_dad=portal&_schema=PORTAL
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ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ(Data protection impact assessment-DPIA). ηε 

πεξίπησζε πνπ ν θίλδπλνο παξακέλεη πςειφο απαηηείηαη ε δηαβνχιεπζε θαη κε ηελ επνπηηθή 

Αξρή Εσγξαθφπνπινο , 207. 

6. Αλαζεψξεζε/Δπηθαηξνπνίεζε ησλ  πνιηηηθψλ πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ 

σο πξνο ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ δηθαησκάησλ ησλ πνιηηψλ. Να ππάξρνπλ ζην Ννζνθνκείν 

θαηαγεγξακκέλεο δηαδηθαζίεο ζρεηηθά κε ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη 

ηελ αζθαιή επεμεξγαζία ηνπο, φπσο δηαδηθαζία ελεκέξσζεο ησλ ππνθεηκέλσλ ησλ 

δεδνκέλσλ , δηαδηθαζία αλαθνξηθά κε αζθαιή δηαγξαθή (ή ζειεκέλε θαηαζηξνθή) 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, δηαδηθαζία αλαθνξάο παξαβίαζεο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, θ.ά. 

Δπίζεο,  λα ππάξρνπλ ζην Ννζνθνκείν θαηαγεγξακκέλεο πνιηηηθέο  ζρεηηθά κε ηελ 

πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη ηελ αζθαιή επεμεξγαζία ηνπο, φπσο, πνιηηηθή 

απνξξήηνπ, πνιηηηθή αζθαιείαο πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ , πνιηηηθή αλαδφρσλ θαη 

ζπλεξγαηψλ, πνιηηηθή «θαζαξνχ γξαθείνπ»,  θ.ά. 

7. Λήςε ηερληθψλ κέηξσλ γηα ηελ αζθάιεηα ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, φπσο, 

θξππηνγξάθεζε ,αλσλπκνπνίεζε θαη ςεπδνλπκνπνηεζε Λνπθάο 207. 

8. Γεκηνπξγία δηαδηθαζίαο γλσζηνπνίεζεο παξαβίαζεο δεδνκέλσλ, απνηειεί κείδνλνο 

ζεκαζία ελέξγεηα, δεδνκέλνπ φηη  ν ππεχζπλνο επεμεξγαζίαο  ππνρξενχηαη ακειιεηί εληφο 

72 σξψλ λα ελεκεξψζεη ηηο  αξκφδηεο αξρέο ζε πεξίπησζε πεξηζηαηηθνχ παξαβίαζεο θαη ηα 

ππνθείκελα  ησλ δεδνκέλσλ εθφζνλ ε παξαβίαζε ηνπο  ζέηεη ζε ζνβαξφ θίλδπλν.  

9. πλερήο παξαθνινχζεζε θαη επηθαηξνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ κε δηελέξγεηα ειέγρσλ θαη 

δνθηκψλ πξνθεηκέλνπ λα γίλνληαη νη απαηηνχκελεο δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο 

10. πλερήο εθπαίδεπζε θαη ελεκέξσζε ησλ ππαιιήισλ ζρεηηθά κε ηελ επεμεξγαζία ησλ 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, ηηο αξρέο πνπ ηελ δηέπνπλ θαη ηελ λνκηθή βάζε ππφ ηελ νπνία 

ηειείηαη ε εθάζηνηε επεμεξγαζία. Απαξαίηεην είλαη λα γλσξίδνπλ ζε πνηεο πεξηπηψζεηο 

έρνπκε παξαβίαζε ησλ δεδνκέλσλ θαη πνηεο νη απαηηνχκελεο ελέξγεηεο. Δπίζεο, απαξαίηεηε 

είλαη, ε γλψζε ησλ δηθαησκάησλ ησλ ππνθεηκέλσλ ησλ δεδνκέλσλ θαζψο θαη ηηο 

δηαδηθαζίεο θαη πνιηηηθέο πνπ εθαξκφδεη ν θνξέαο. 

(Πεγή :  https://www.dpa.gr) 

6.2. 4.   Κξηηήξην 7.  Απνηειέζκαηα γηα ην αλζξψπηλν δπλακηθφ  

 

Ο ζπλνιηθφο κέζνο φξνο, φισλ ησλ εξσηήζεσλ, ηνπ θξηηεξίνπ ησλ απνηειεζκάησλ γηα ην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ   ζπγθέληξσζε ηε βαζκνινγία ησλ 1,73. 

https://www.dpa.gr/portal/page?_pageid=33,209418&_dad=portal&_schema=PORTAL
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Σν πςειφηεξν κέζν φξν ηνπ θξηηεξίνπ ζπγθέληξσζε ε εξψηεζε 4.5 κε βαζκνινγία 2,01 ελψ ηε 

ρακειφηεξε ε εξψηεζε 4.4 κε βαζκνινγία 1,48, φπσο αλαιπηηθά θαίλεηαη ζην γξάθεκα πνπ 

αθνινπζεί.  Ζ βαζκνιφγεζε ζε απηφ ην θξηηήξην, θαηαδεηθλχεη     ην ρακειφ πξνο κέηξην επίπεδν  

επάξθεηαο  ησλ απνηειεζκάησλ κέηξεζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο θαη ππνθίλεζεο ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ.  

 

 

Γράφθμα 10. Κατανομι του μζςου όρου των ερωτιςεων του κριτθρίου 7 των αποτελεςμάτων για το ανκρϊπινο δυναμικό 

Σα απνηειέζκαηα ηεο εξεπλάο ζηηο εξσηήζεηο 4.5 θαη 4.4  πνπ απνηεινχλ ηηο αθξαίεο 

βαζκνινγίεο(αλψηεξε θαη θαηψηεξε) δειψλνπλ  ηελ βαξχηεηα  πνπ δίλνπλ νη εξγαδφκελνη ζρεηηθά 

κε ηελ  αλαγθαηφηεηα ζπκκεηνρήο ηνπο  ζηε ιήςε ησλ απνθάζεσλ ηεο δηνίθεζεο θαη ηελ 

δηαρείξηζε φισλ ησλ ζεκάησλ  πξναγσγψλ , ακνηβψλ θαη αξκνδηνηήησλ ζχκθσλα κε  ηηο αξρέο ηεο 

ηζφηεηαο θαη ηεο ίζεο κεηαρείξηζεο, ζέκαηα πνπ ζπλάδνπλ κε ηηο  ζεσξίεο ππνθίλεζεο αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ. 

Τπνθίλεζε νξίδεηαη ε δηαδηθαζία παξαθίλεζεο ελφο αηφκνπ γηα δξαζηεξηνπνίεζε, κέζσ ηεο 

νπνίαο ζα επηηεπρζεί έλα επηζπκεηφ απνηέιεζκα (Montana&Charnov,2000).  

Ο  Maslow δηαηχπσζε ηε ζεσξία ησλ  πέληε αλζξσπηλψλ αλαγθψλ , ησλ θπζηνινγηθψλ, ηεο 

αζθάιεηαο, ηηο   θνηλσληθέο , ηεο απηνεθηίκεζεο θαη ηεο απηνπξαγκάησζεο. χκθσλα κε ηελ 

άπνςε ηνπ, απαξαίηεηε πξνυπφζεζε είλαη ε  ηθαλνπνίεζε ησλ βαζηθψλ αλαγθψλ πξνθεηκέλνπ νη 

αλάγθεο ηνπ αλσηέξνπ επηπέδνπ λα απνηειέζνπλ ζηνηρείν  παξαθίλεζεο.  

1,78
1,97

1,77
1,48

2,01

1,59 1,51
1,73

Μζςοσ όροσ
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Δλψ ζχκθσλα κε ηε  ζεσξία ησλ δχν παξαγφλησλ ηνπ Herzberg ε χπαξμε ηθαλνπνηεηηθνχ 

πεξηβάιινληνο εξγαζίαο  δελ πξνυπνζέηεη απαξαίηεηα κεγαιχηεξε απφδνζε, φκσο ζίγνπξα δε 

δεκηνπξγεί αξλεηηθφ θιίκα. Τπνζηεξίδεη φηη ν   θάζε εξγαδφκελνο ζα πξέπεη ζπγρξφλσο κε ηελ 

εθηέιεζε νξηζκέλσλ θαζεθφλησλ λα ζπκκεηέρεη ζηηο απνθάζεηο πνπ αθνξνχλ ζηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ, ζηελ νξγάλσζε θαη ζηνλ έιεγρν ηεο εξγαζίαο ηνπ. χκθσλα φκσο κε ηε  ζεσξία 

ηνπ McClelland ε εθρψξεζε αξκνδηνηήησλ ζα πξέπεη λα γίλεηε  ζχκθσλα κε ηηο ηθαλφηεηεο θαη ηεο 

αλάγθεο ησλ ππαιιήισλ. Ο Vroom  κε ηε ζεσξία ηνπ ππνζηεξίδεη φηη ν εξγαδφκελνο παξαθηλείηαη 

φηαλ πηζηεχεη φηη ε αχμεζε ησλ πξνζπαζεηψλ ηνπ ζα έρεη σο απνηέιεζκα ηελ αχμεζε ηεο απφδνζήο 

ηνπ, ε νπνία κε ηε ζεηξά ηεο ζα νδεγήζεη ζηελ απφθηεζε αληακνηβψλ πνπ έρνπλ αμία γη’ απηφλ. 

Δμίζνπ ζεκαληηθή είλαη θαη ε  ζεσξία ηεο ηζνηηκίαο ηνπ Adams ζχκθσλα κε ηελ νπνία  ν 

εξγαδφκελνο πξνζθέξεη ηελ εξγαζία ηνπ(εηζξνέο) θαη παίξλεη σο αληάιιαγκα κηα 

αληακνηβή(εθξνέο).Ο θάζε εξγαδφκελνο ζπγθξίλεη ηε ζπλνιηθή πξνζθνξά ηνπ κε ηελ ακνηβή πνπ 

ηνπ πξνζθέξεηαη. Δάλ ζεσξεί φηη αδηθείηαη, δπζαξεζηείηαη θαη πξνζπαζεί λα κεηψζεη ηελ πξνζθνξά 

ηνπ ελψ ζηελ αληίζεηε πεξίπησζε   βειηηψλεη ηελ πξνζθνξά ηνπ. Πνιιέο θνξέο ν εξγαδφκελνο 

ζπγθξίλεη ηε δηθή ηνπ ζρέζε πξνζθνξάο-απνηειέζκαηνο κε απηή ησλ ζπλαδέιθσλ ηνπ. Δάλ 

δηαπηζηψζεη φηη δελ ππάξρεη ηζνηηκία, κπνξεί λα αληηδξάζεη αξλεηηθά(Montana&Charnov,2000).  

Πξνηάζεηο βειηίσζεο   

Κάησ  ηνπ κέζνπ φξνπ θπκάλζεθαλ  νη πεξηζζφηεξεο εξσηήζεηο δειψλνληαο ηελ ρακειή έσο 

κέηξηα  επάξθεηα ησλ απνηειεζκάησλ κέηξεζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο θαη ππνθίλεζεο ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ. Λακβάλνληαο  ππφςε ηηο αλαθεξφκελεο ζεσξίεο παξαθίλεζεο  ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ε νξγαλσζηαθή αιιαγή ηεο ζπκκφξθσζεο κε ην ΓΚΠΓ 

αλαθέξνληαη νη πξαθηηθέο  πνπ ρξήδνπλ βειηίσζε, φπσο :  

 Καηακεξηζκφο αξκνδηνηήησλ κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ ηνπ Ννζνθνκείνπ. 

 Απνηειεζκαηηθφηεηα ζην ηξφπν  δηνίθεζεο ηνπ Ννζνθνκείνπ. 

 Ύπαξμε    εζσηεξηθψλ  κεραληζκψλ  δηαιφγνπ - επηθνηλσλίαο   ζην πιαίζην ηεο ιεηηνπξγίαο 

ηνπ Ννζνθνκείνπ. 

 Μεηαρείξηζε ησλ ππαιιήισλ κε βάζε ηελ αξρή ηεο ηζφηεηαο ζε πξναγσγέο , ακνηβέο, 

αξκνδηφηεηεο θ.ά , εμαζθαιίδνληαο ίζε θαη δίθαηε αληηκεηψπηζε ζε φινπο  ηνπο 

ππαιιήινπο.  

 πκκεηνρή ησλ ππαιιήισλ, ζηε  δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ γηα ζέκαηα  

απνηειεζκαηηθήο ιεηηνπξγίαο ηνπ Ννζνθνκείνπ.  
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 Σν ηζρχνλ ζχζηεκα αμηνιφγεζεο  πξνζσπηθνχ πξνθεηκέλνπ λα απνηειεί κέζν  ππνθίλεζεο 

ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη λα  βνεζά ηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηνπ 

Ννζνθνκείνπ. 

 πζηεκαηηθή αλάπηπμε δπλαηνηήησλ,  γλψζεσλ θαη  δεμηνηήησλ  ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ ζε ζρέζε  θαη κε ηνπο ζηφρνπο πνπ ηίζνληαη. 

 Καηάιιειεο  ζπλζήθεο εξγαζίαο θαη  εμαζθάιηζεο ηνπ αηζζήκαηνο ηεο αζθάιεηαο  κε 

ζηαζεξφηεηα ζηνπο φξνπο ηεο εξγαζίαο.  

 Παξφηξπλζε ησλ ππαιιήισλ γηα ζχκπλνηα θαη  ζπλεξγαζία,  ππνζηεξίδνληάο ηε κέζσ ηεο 

δεκνθξαηηθήο κεηαρείξηζεο φισλ ησλ ππαιιήισλ. 

 Γηεχξπλζε  θαζεθφλησλ θαη ελαιιαγή  ζέζεσλ  ησλ ππαιιήισλ πξνθεηκέλνπ  απνθεπρζεί ε   

κνλνηνλία. 

 Δθαξκνγή πξνγξακκάησλ επηκφξθσζεο θαη εθπαίδεπζεο  ηα νπνία ζα ζπκβάινπλ ζηελ 

απφθηεζε γλψζεσλ  θαη ζηελ βειηίσζε ηεο πξνζθεξφκελεο εξγαζίαο. 

 Δπθαηξίεο αλέιημεο αληηθεηκεληθά θαη ηζφηηκα ζε φινπο ηνπο ππαιιήινπο.   

 Ύπαξμε  νξάκαηνο ζηνλ νξγαληζκφ, ζαθή, πεξηεθηηθνχ θαη ζχληνκνπ  κε απψηεξν  ζθνπφ 

ην φξακα απηφ λα  γίλεη θαη φξακα ησλ ππαιιήισλ. 

 Γεκηνπξγία νκάδσλ εξγαζίαο πξνθεηκέλνπ λα ππάξρεη ζπλεξγαζία θαη ππνζηήξημε. 

 Αλαγλψξηζε ηεο αμίαο ηνπ θάζε ππαιιήινπ δείρλνληαο έκπξαθηε εκπηζηνζχλε ζηηο 

ελέξγεηεο ηνπ.  

 Ζζηθέο ακνηβέο φπσο έπαηλνο κεηάιιην, απνλνκή επαξέζθεηαο ζχκθσλα κε ηνλ ππαιιειηθφ 

θψδηθα(Ν.3528/2007). 

 Ύπαξμε δεηθηψλ  κέηξεζεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ηεο απφδνζεο 

ησλ ππαιιήισλ, ζχκθσλα κε ην Ν. 3230/2004. 

 Δθαξκνγή κεζφδσλ Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο. 

 

Θα πξέπεη θπζηθά λα επηζεκαλζεί φηη ε δηνίθεζε ησλ αιιαγψλ είλαη  πνιπζχλζεην έξγν, γηαηί  

νπζηαζηηθά ζεµαίλεη δηνίθεζε αλζξψπσλ πνπ ζπρλά είλαη παξνξκεηηθνί θαη απξφβιεπηνη(Moran& 

Brightman,2001). 

Οη εξγαδφκελνη ζπλήζσο αληηζηέθνληαη ζε θάζε επεξρφκελε αιιαγή φπσο ζηελ πξνθεηκέλε 

πεξίπησζε είλαη θαη ε ζπκκφξθσζε κε ην ΓΚΠΓ θαη πξνζπαζνχλ λα δηαηεξήζνπλ ηελ ππάξρνπζα 

θαηάζηαζε ηνπο  θξαηψληαο ακπληηθή ζηάζε, εμαηηίαο ηνπ θφβνπ, ηεο αλαζθάιεηαο, ηεο ζπλήζεηαο, 

ηεο ειιηπήο επηθνηλσλίαο θαη πιεξνθφξεζεο, ηεο κε ζπλεηδεηνπνίεζεο ηεο αλαγθαηφηεηαο ηεο 

αιιαγήο,   ησλ δηαθνξεηηθψλ αληηιήςεσλ θαη ζηφρσλ ησλ ππαιιήισλ, ησλ αληηδξάζεσλ απέλαληη 

ζηελ δηνίθεζε, ηελ έιιεηςε ρξφλνπ. Αξθεηέο θνξέο ε ειιηπήο επηθνηλσλία θαη πιεξνθφξεζε ηεο   
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άκεζεο  αλαγθαηφηεηαο  ηεο αιιαγήο θαη γηα ηα ζεηηθά νθέιε πνπ ζα απνθνκίζνπλ καθξνπξφζεζκα 

απφ απηή, νδεγεί ζε άξλεζε απνδνρήο ηεο αιιαγήο  θαη θαηά ζπλέπεηα ηε κε ππνζηήξημεο ηεο. 

Δμίζνπ ζεκαληηθφ λα ηνληζηεί φηη ηα λνζνθνκεία  ζηειερψλνληαη απφ πξνζσπηθφ δηάθνξσλ 

εηδηθνηήησλ θαη βαζκίδαο κε απνηέιεζκα λα ππάξρεη δηαθνξνπνίεζε ζηηο αληηιήςεηο ,ζηα  θίλεηξα 

θαη ζηνπο ζηφρνπο ησλ ππαιιήισλ. Αξθεηέο θνξέο  φκσο, ε αληίδξαζε δελ αθνξά ηελ 

νξγαλσζηαθή αιιαγή πνπ θαινχληαη νη ππάιιεινη λα πινπνηήζνπλ αιιά ηελ έιιεηςε 

εκπηζηνζχλεο  ζηα  άηνκα  πνπ έρνπλ εγεηηθή ζέζε θαη απηφ  έρεη σο επαθφινπζν ηελ έιιεηςε 

πεηζαξρίαο. Σξνρνπέδε σο πξνο ηελ πινπνίεζε ηεο εθάζηνηε αιιαγήο απνηειεί θαη ε 

ππνζηειέρσζε  ησλ ππεξεζηψλ  ε νπνία έρεη σο απνηέιεζκα ηε νινέλα αχμεζε ησλ αξκνδηνηήησλ 

ησλ ππαιιήισλ  θαη ηε  κε αληαπφθξηζε ηνπο  ζηα θαζήθνληα ηνπο  ζε πξνθαζνξηζκέλα ρξνληθά 

πιαίζηα.  

6.3.   Πεξηνξηζκνί ζηελ έξεπλα 

ε γεληθέο γξακκέο δελ παξνπζηάζηεθαλ πεξηνξηζκνί θαηά ηελ δηελέξγεηα δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο, 

αλ θαη δηεμήρζε ζε θαινθαηξηλή πεξίνδν (Ηνχιηνο 2019) πνπ ζπλήζσο  νη ππάιιεινη απνπζηάδνπλ 

κε θαλνληθή άδεηα, ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε δελ ππήξμε ηέηνην πξφβιεκα θαη ε αληαπφθξηζε 

ήηαλ πέξαλ ηνπ ηθαλνπνηεηηθνχ επηπέδνπ. 

 Δπίζεο αλ θαη δελ ππήξρε πιήξε επίγλσζε ηνπ ΓΚΠΓ θαζφηη απνηειεί  πξφζθαην θαλνληζηηθφ 

λνκηθφ πιαίζην , δελ παξνπζηάζηεθαλ πξνβιήκαηα κε θαηαλφεζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 

 Σέινο ε εθαξκνγή ηνπ ΚΠΑ ήηαλ πξσηφγλσξε γηα ην θνξέα  κε έλλνηεο δχζθνιεο γηα ην ζχλνιν 

ησλ εξγαδνκέλσλ, παξά  απηά θαη ζην ζεκείν απηφ δελ ππήξμε θαλέλα πξφβιεκα. 

Πεξηνξηζκφ ζηελ έξεπλα απνηέιεζε ην γεγνλφο φηη, δελ  έρνπλ γίλεη αξθεηέο έξεπλεο ζην 

ζπγθεθξηκέλν αληηθείκελν κειέηεο θαη σο εθ ηνχηνπ δελ ππήξμαλ ζπγθξηηηθά  ζηνηρεία πξνο 

αμηνιφγεζε.  

 

 

 

 

 



85 
 

Κεθάιαην Έβδνκν  

πκπεξάζκαηα-Δπίινγνο  
 

Ο  Γεληθφο Καλνληζκφο Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ, ΔΔ 679/2016, απνηειεί εληαίν λνκηθφ πιαίζην, γηα 

φια ηα θξάηε κέιε  ηεο επξσπατθήο έλσζεο, κε ππνρξέσζε εθαξκνγήο ηνπ απφ ηηο 25 Μαΐνπ 2018. 

Σα Ννζνθνκεία  αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία ηεο  ππνρξεσηηθήο ζπκκφξθσζεο  κε ην ΓΚΠΓ, θαζψο 

επεμεξγάδνληαη ζπζηεκαηηθά, επαίζζεηα πξνζσπηθά δεδνκέλα , κεγάιεο θιίκαθαο.  

 Ζ  ζπκκφξθσζε κε ην  ΓΚΠΓ δελ πξέπεη λα αληηκεησπηζηεί  σο κηα επηηαγή ηνπ λφκνπ, αιιά σο 

βξαρππξφζεζκν θαη καθξνπξφζεζκν  φθεινο ηνπ θνξέα. Ζ ζπκκφξθσζε κε ην ΓΚΠΓ επηθέξεη  

ζεηηθά απνηειέζκαηα ζηνπο πνιίηεο, ζηνπο εξγαδνκέλνπο θαη ζην θνξέα. Γεκηνπξγεί  αίζζεκα  

εκπηζηνζχλεο ζηνπο πνιίηεο κε ην ζεβαζκφ  σο πξνο ηελ επεμεξγαζία ησλ πξνζσπηθψλ ηνπο 

δεδνκέλσλ   , ηελ χπαξμε θαηαγεγξακκέλσλ πνιηηηθψλ θαη δηαδηθαζηψλ θαη θαηά επέθηαζε ηελ 

ηθαλνπνίεζε θαη ηελ  παξνρή πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ πγείαο, Χο εθ ηνχηνπ πξνθεηκέλνπ λα είλαη 

βηψζηκνο ν θάζε νξγαληζκφο απαηηείηαη ε άκεζε ζπκκφξθσζε  ζηηο επηηαγέο ηνπ θαλνληζηηθνχ 

πιαηζίνπ . 

Αλαθνξηθά κε ηε ζπκκφξθσζε κε ην ΓΚΠΓ ζην Ννζνθνκείν Πχξγνπ δηαθαίλεηαη φηη έρνπλ γίλεη 

θάπνηεο ελέξγεηεο,  φπσο ν νξηζκφο ΤΠΓ , απαηηνχληαη φκσο πιήζνο ελεξγεηψλ  πξνθεηκέλνπ   ν 

θνξέαο λα ελαξκνληζηεί   κε ην ΓΚΠΓ. χκθσλα, άιισζηε,  κε  ζηαηηζηηθά ζηνηρεία θαη 

ζπκπεξάζκαηα  πνπ παξνπζηάζηεθαλ  ζε  εκεξίδα ηεο Αξρήο, ην  θαηλφκελν κε ζπκκφξθσζεο 

δεκφζησλ ππεξεζηψλ αλέξρεηαη ζην 50 Παλαγνπνχινπ ,2019. Ζ αλνδηθή   εμειηθηηθή πνξεία 

ηεο ζπκκφξθσζεο  ησλ δεκφζησλ θνξέσλ κε ην ΓΚΠΓ πξνκελχεη φηη ζην εγγχο κέιινλ ζα 

βξίζθεηαη ε ρψξα καο ζε ηθαλνπνηεηηθφ επίπεδν. χκθσλα κε ηε  κειέηε ηεο Υξηζηνδνπιίδνπ 

(2019) ,ην  Τπνπξγείν Τγείαο  ήηαλ  ην πξψην Τπνπξγείν πνπ φξηζε ΤΠΓ θαη εμέδσζε εγθχθιηεο 

νδεγίεο πξνο θαζνδήγεζε θαη δηεπθφιπλζε ησλ θνξέσλ πγείαο ζρεηηθέο κε ηε ζπκκφξθσζε, 

ελέξγεηα κείδνλνο ζεκαζίαο γηα ηνπο θνξείο παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο θαζψο επεμεξγάδνληαη 

επαίζζεηα πξνζσπηθά δεδνκέλα εηδηθήο θαηεγνξίαο πνπ ρξήδνπλ πςειή πξνζηαζία γηα ηε 

δηαζθάιηζε ηεο αμίαο θαη ηεο ηδησηηθφηεηα ηνπ αηφκνπ.       

Γεδνκέλνπ φηη πξσηαξρηθφο ζηφρνο ηνπ Ννζνθνκείνπ, είλαη ε δηαζθάιηζε ηεο Γεκφζηαο Τγείαο 

παξέρνληαο πνηνηηθέο ππεξεζίεο κε αχμεζε ηνπ επηπέδνπ ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ, δελ ζα 

πξέπεη λα κπαίλεη ζε δεχηεξε κνίξα ε πξνζηαζία θαη  ε  δηαθχιαμε ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ  
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θαζφηη απηφ απνηειεί  ην ζεκαληηθφηεξν  πεξηνπζηαθφ ζηνηρείν  ηνπ θάζε θνξέα παξνρήο 

ππεξεζηψλ πγείαο θαη νθείιεη λα ην   δηαθπιάηηεη.  

Ζ χπαξμε θαηαγεγξακκέλσλ δηαδηθαζηψλ θαη πξαθηηθψλ δεκηνπξγεί αίζζεκα  εκπηζηνζχλεο θαη 

ηθαλνπνίεζεο ζηνπο εξγαδνκέλνπο. Ο θαηακεξηζκφο ησλ αξκνδηνηήησλ ζπκβάιεη ζηε   κείσζε ησλ 

ιαζψλ, ηελ νξζνινγηθή δηαρείξηζε ησλ πφξσλ θαη ηελ εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ. Σα νθέιε σζηφζν  

γηα ην Ννζνθνκείν, είλαη αξθεηά, φπσο αχμεζε παξαγσγηθφηεηαο, απνδνηηθφηεηαο, 

απνηειεζκαηηθφηεηαο, νηθνλνκηθή αλάπηπμε, θαιή αληαγσληζηηθή ζέζε θαη θήκε. Γηνηθεηηθέο 

ιεηηνπξγίεο ζχκθσλεο  κε ηε  ΓΟΠ ζπκβάινπλ ζηε   παξνρή πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ θαη ζηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ πνιηηψλ.  

Ζ ζέζπηζε κέηξσλ γηα ηε ζπκκφξθσζε κε ην ΓΚΠΓ, είλαη απαηηεηή,  κε βαζηθφ άμνλα  ηε 

πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, ηε  ιήςε  ησλ  θαηάιιεισλ νξγαλσηηθψλ θαη ηερληθψλ 

κέηξσλ απφ ηε Γηνίθεζε,  κε ελεκέξσζε, πξφιεςε θαη απζηεξνχο ειέγρνπο  γηα ηήξεζε ηεο 

πθηζηάκελεο λνκνζεζίαο. Απηφ κπνξεί λα επηηεπρζεί κέζσ επηκνξθψζεσλ θαη εθαξκνγήο 

πξνηχπσλ πνηφηεηαο , πνιηηηθψλ θαη δηαδηθαζηψλ σο πξνο ηε δηαθχιαμε ησλ πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ. Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε απνηειεί ε χπαξμε πνιηηηθήο βνχιεζεο κε αλάινγεο 

ρξεκαηνδνηήζεηο θαζψο ην φθεινο   δηαρξνληθά ζα είλαη αληαπνδνηηθφ. Απαηηείηαη σζηφζν , 

δηακφξθσζε θαη αιιαγή  ηεο ζπλνιηθήο θνπιηνχξαο ηνπ νξγαληζκνχ θαη απηφ επηηπγράλεηαη  κε 

ηελ ελεξγή  ζηήξημε θαη θαζνδήγεζε ηεο Γηνίθεζεο. Ζ  παξνρή  φισλ ησλ   απαηηνχκελσλ κέζσλ, 

ε θαζνδήγεζε   θαη  ε ππνζηήξημε ησλ  εξγαδνκέλσλ σο πξνο ηηο δηαδηθαζίεο δηαθχιαμεο ησλ 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, πξέπεη λα απνηειεί πξσηαξρηθή κέξηκλα ησλ εξγνδνηψλ θαη θαηά 

επέθηαζε ηνπ θξάηνπο.  

 Ζγεζία ε νπνία απνηειεί παξάδεηγκα δξάζεο ζπλεηζθέξεη ηα κέγηζηα σο πξνο ηελ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ. Καζνδεγεί , ππνθηλεί ηνπο εξγαδνκέλνπο ζε θάζε νξγαλσζηαθή αιιαγή 

θαη ελζαξξχλεη ηελ νκαδηθή εξγαζία. Σν φξακα ηνπ εγέηε γίλεηαη θαη φξακα ησλ ππαιιήισλ ην 

νπνίν ππνζηεξίδνπλ κε πάζνο έσο ηελ νινθιήξσζή ηνπ. Γίλεη ηδηαίηεξε έκθαζε ζην ζρεδηαζκφ θαη 

πξνγξακκαηηζκφ πξνθεηκέλνπ λα επηηχρεη ηνπο ηηζέκελνπο ζηφρνπο. Ο έιεγρνο απνηειεί ζεκαληηθφ 

εξγαιείν ζηα ρέξηα ηεο εγεζίαο πξνθεηκέλνπ λα εληνπηζηνχλ δπζιεηηνπξγίεο θαη αζηνρίεο θαη λα 

πξνβεί ζε άκεζεο δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο. Ζ ζπκκφξθσζε κε ην ΓΚΠΓ απνηειεί ζπκκφξθσζε ζε 

δηαδηθαζίεο θαη πξαθηηθέο. Δίλαη έλα πξφηππν πνηφηεηαο γηα ην ζχλνιν ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ 

Ννζνθνκείνπ. Χο εθ ηνχηνπ κηα εγεζία  πνπ δελ ζηεξίδεη ηε Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο , 

ελδερφκελα αδπλαηεί λα ζηεξίμεη θαη ηε ζπκκφξθσζε κε ην ΓΚΠΓ.  
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Ζ ζπκκφξθσζε κε ην ΓΚΠΓ γίλεηαη ζε θάζεηο, πξνγξακκαηίδνληαο ηηο εθάζηνηε ελέξγεηεο. 

πκκφξθσζε άλεπ ζηξαηεγηθήο θαη πξνγξακκαηηζκνχ είλαη δχζθνιν λα επηηεπρζεί.  

Οη εξγαδφκελνη ζηνπο ρψξνπο ηεο πγείαο απνηεινχλ ην ζεκαληηθφηεξν ππιψλα σο πξνο παξνρή 

ησλ ππεξεζηψλ πγείαο θαη είλαη απηνί πνπ ζα πινπνηήζνπλ ηε ζπκκφξθσζε . Οη ηθαλνπνηεκέλνη 

εξγαδφκελνη ραξαθηεξίδνληαη απφ αθνζίσζε,  ζεηηθή ελέξγεηα, ελεξγεηηθφηεηα, ελζνπζηαζκφ θαη 

θαηαβάιινπλ ηελ κέγηζηε πξνζπάζεηα σο πξνο ηε επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ . 

Δπηπξφζζεηα έρνπλ ζπλαηζζεκαηηθή ζχλδεζε κε ηελ εξγαζία ηνπο, ε νπνία δελ απνζθνπεί 

απνθιεηζηηθά θαη κφλν  ζε βηνπνξηζηηθνχο  ιφγνπο αιιά ζηε αλάπηπμε, νινθιήξσζε θαη 

απηνπξαγκάησζή ηνπο. Νηψζνπλ εζηθή ηθαλνπνίεζε θαη ζπκκεηέρνπλ ελεξγά θαη κε ελζνπζηαζκφ, 

πξνάγνληαο ηα  ζπκθέξνληα  ηνπ νξγαληζκνχ ζην νπνίν εξγάδνληαη. ηνλ αληίπνδα απηψλ είλαη νη 

εξγαδφκελνη κε ρακειή ηθαλνπνίεζε θαη ππνθίλεζε, νη νπνίνη θξίλνπλ σο κε ηθαλνπνηεηηθφ ηνλ 

θαηακεξηζκφ ησλ αξκνδηνηήησλ, ην ηξφπν δηνίθεζεο , ηνπο κεραληζκνχο εζσηεξηθνχ δηαιφγνπ, ηε 

κεηαρείξηζε ηνπο ζε ζέκαηα πξναγσγψλ θαη ακνηβψλ, ην ηζρχνλ ζχζηεκα αμηνιφγεζεο θαη 

εθπαίδεπζε ηνπο ζε ζέκαηα πνπ άπηνληαη ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπο. Δίλαη ππάιιεινη πνπ 

θαηαβάιινπλ ηα κέγηζηα ησλ δπλαηνηήησλ ηνπο θαη βηψλνπλ άληζε θαη άδηθε κεηαρείξηζε. Αξθεηέο 

θνξέο ν  θαηακεξηζκφο ησλ αξκνδηνηήησλ ζηνπο ππαιιήινπο  δελ γίλεηαη ζχκθσλα κε ηηο 

ηθαλφηεηεο θαη ηα πξνζφληα ηνπο. Ζ αληίδξαζε ησλ ππαιιήισλ  ζε θάζε επεξρφκελε αιιαγή είλαη 

αλακελφκελε, θαζφηη νη εξγαδφκελνη αληηδξνχλ πξνθεηκέλνπ λα δηαηεξήζνπλ ηελ ππάξρνπζα 

θαηάζηαζε. Σηο αληηδξάζεηο  απηέο  θαιείηαη ε  εγεζία λα αληηκεησπίζεη άκεζα  κε 

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη δεκνθξαηηθέο κεζφδνπο, ιακβάλνληαο  ππφςε ηηο απφςεηο ησλ 

εξγαδνκέλσλ, δείρλνληαο  ζεβαζκφ θαη εκπηζηνζχλε  ζην πξφζσπν ηνπο,  κε επνηθνδνκεηηθέο 

θξηηηθέο, ζπλεξγαζία θαη  θαζνδήγεζε.  

ε θάζε νξγαλσζηαθή αιιαγή απαηηείηαη ε ππνθίλεζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζχκθσλα κε ηηο ζεσξίεο 

ππνθίλεζεο πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί ηα ηειεπηαία ρξφληα. χκθσλα κε ηε ζεσξία ηζνηηκίαο ηνπ 

Adams, νη δπζαξεζηεκέλνη ππάιιεινη δελ ζηεξίδνπλ ηηο ελέξγεηεο ηεο Γηνίθεζεο, κεηψλνπλ ηε 

πξνζθνξά ηνπο θαη αληηδξνχλ  αξλεηηθά. Δπνκέλσο ζχκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο θαη 

ηε κέηξεζε ηθαλνπνίεζεο θαη ππνθίλεζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ απαηηείηαη ε   δηνίθεζε λα  

δψζεη βαξχηεηα ζηελ ηθαλνπνίεζε θαη ππνθίλεζε ησλ ππαιιήισλ πξνθεηκέλνπ λα έρεη ηα βέιηηζηα 

απνηειέζκαηα ζε θάζε  νξγαλσζηαθή αιιαγή.  

ηα απνηειέζκαηα  ηεο έξεπλαο παξαηεξήζεθε  ζχγθιηζε ηνπ κέζνπ φξνπ βαζκνινγίαο φισλ  ησλ 

θξηηεξίσλ (εγεζίαο, ζηξαηεγηθήο, δηαδηθαζηψλ, ηθαλνπνίεζε/ππνθίλεζε  αλζξσπηλνχ 

δπλακηθνχ),θαη θαηά επέθηαζε ε ζπζρέηηζε ηνπο κε ηε ζπκκφξθσζε κε ην ΓΚΠΓ,  ε νπνία  αθελφο 

θαηαδεηθλχεη ηηο αδπλακίεο ηεο δηνηθεηηθήο ιεηηνπξγίαο θαη αθεηέξνπ δίλεη  ηε δπλαηφηεηα 
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βειηίσζεο  κέζσ ηεο πινπνίεζεο ησλ πξνηάζεσλ  πνπ πξνέθπςαλ. Γεδνκέλνπ φηη ην Ννζνθνκείν 

Πχξγνπ,  έρεη αξθεηά δπλαηά ζεκεία λα εθκεηαιιεπηεί, φπσο έκπεηξν θαη ηθαλφ αλζξσπηλφ 

δπλακηθφ, θαιή γεσγξαθηθή ζέζε θαη πξφζβαζε, θαιέο θηεξηαθέο ππνδνκέο, λέν ηερλνινγηθφ 

εμνπιηζκφ , έρνληαο εγεζία κε  ζηφρνπο,  φξακα, ζηξαηεγηθή , πξνγξακκαηηζκφ,  ε νπνία     

θαζνδεγεί, ππνζηεξίδεη, θαη ππνθηλεί   δίθαηα ηνπο ππαιιήινπο κπνξεί λα επηηχρεη ηα κέγηζηα  ζε 

φινπο ηνπο ηνκείο.  Αξρηθά πξέπεη λα δνζεί έκθαζε ζηηο  ελέξγεηεο ηεο εγεζίαο αλαθνξηθά κε ην 

πξνγξακκαηηζκφ , ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηελ  ππνθίλεζε ηνπ αλζξσπηλνχ δπλακηθνχ πξνθεηκέλνπ λα 

ραξαθηεξίδνληαη απφ  πςειφ βαζµφ ηθαλνπνίεζεο θαη  πνιχ θαιφ επίπεδν επάξθεηαο θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ψζηε  ν θνξέαο λα είλαη εηο ζέζε λα επηηχρεη νπνηαδήπνηε νξγαλσζηαθή 

αιιαγή θαη ζηελ πξνθεηκέλε ηε ζπκκφξθσζε κε ην ΓΚΠΓ. 

Γεδνκέλνπ φηη  ε ζπκκφξθσζε κε  ην ΓΚΠΓ είλαη  ζε πξσηαξρηθά ζηάδηα , ηα δεδνκέλα θαη νη 

πξνυπνζέζεηο κεηαβάιινληαη  ξαγδαία ζηε εμειηζζφκελε επνρή ηεο πιεξνθνξίαο , δελ κπνξνχκε 

λα πξνβνχκε ζε γεληθεχζεηο ησλ ζπκπεξαζκάησλ γηα φιε ηε επηθξάηεηα, παξφηη ην δείγκα είλαη 

αληηπξνζσπεπηηθφ γηα ην Ννζνθνκείν Πχξγνπ. Χο εθ ηνχηνπ πξνθεηκέλνπ λα έρνπκε πην αζθαιή 

ζπκπέξαζκα   πξνηείλεηαη λα γίλνπλ πεξαηηέξσ κειέηεο θαη ζε άιια λνζνθνκεία ηεο επηθξαηείαο 

ιακβάλνληαο θάζε θνξά ππφςε θαη ηηο ηδηαηηεξφηεηεο ηνπ δείγκαηνο κειέηεο. Δπίζεο πξνηείλεηαη ε  

εηήζηα εθαξκνγή απηφ-αμηνιφγεζεο ηνπ θνξέα κέζσ ηνπ ΚΠΑ,  θαζφηη απνηειεί  ρξήζηκν  

εξγαιείν, απνθνκίδνληαο φια ηα ζεηηθά νθέιε απφ ηα   ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ. 
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Παξάξηεκα Α 
 

ΝΟΜΟΛΟΓΗΔ  

Ννκνινγία Δπξσπατθνχ Γηθαζηεξίνπ Αλζξψπηλσλ Γηθαησκάησλ  

(ΔΓΓΑ) 

Τπφζεζε  Ε θαηά Φηλιαλδίαο  

Ζ  πξνζθπγή αξηζ. 22009/93, 25 Φεβξνπαξίνπ 1997 , Ε θαηά Φηλιαλδίαο ,  αθνξνχζε ζηε 

δεκνζίεπζε  δεδνκέλσλ πγείαο  ηεο πξνζθεχγνπζαο ( ζεηηθή ζηνλ   ηφ HIV)  ζηα πιαίζηα ηεο 

πνηληθήο δίθεο ηνπ  ζπδχγνπ ηεο . Σν Γηθαζηήξην ΔΓΓΑ απεθάλζε  φηη , θαηά ην  άξζξνπ 8 ηεο 

ΔΓΑ  ππήξμε παξαβίαζε   ζην ζεκειηψδεο δηθαίσκα ζεβαζκνχ ηεο ηδησηηθήο  θαη νηθνγελεηαθήο 

δσήο  ηεο  πξνζθεχγνπζαο   θαη δελ πθίζηαηαη ιφγνο δεκνζίεπζεο ησλ επαίζζεησλ  πξνζσπηθψλ 

ηεο δεδνκέλσλ. Δπηπξφζζεηα  επηζήκαλε φηη, ην εζληθφ δίθαην νθείιεη λα παξέρεη ζηνπο πνιίηεο  ηα 

θαηάιιεια κέηξα  θαη αίζζεκα  εκπηζηνζχλεο πξνο ηηο δηθαζηηθέο  αξρέο  θαη ηηο ππεξεζίεο πγείαο 

σο ππνρξενχηαη ε θάζε δεκνθξαηηθή θνηλσλία  (Homo Digitalis, 2018).  

 

Τπφζεζε M.S. θαηά νπεδίαο 

Ζ  πξνζθπγή αξηζ.20837/92, 27 Απγνχζηνπ 1997, M.S. θαηά νπεδίαο, αθνξνχζε ηελ δηαβίβαζε 

δεδνκέλσλ πγείαο (άκβισζε) ηεο πξνζθεχγνπζαο απφ ηελ  θιηληθή ζε θνξέα θνηλσληθήο 

αζθάιηζεο. Σν Γηθαζηήξην ΔΓΓΑ απεθάλζε  φηη,  θαηά ην  άξζξνπ 8 ηεο ΔΓΑ  δελ ππήξμε 

παξαβίαζε  ζην ζεκειηψδεο δηθαίσκα ζεβαζκνχ ηεο ηδησηηθήο  θαη νηθνγελεηαθήο δσήο  ηεο  

πξνζθεχγνπζαο  θαηά ηελ δηαβίβαζε απηή  θαζψο ππήξμε έλλνκν ζπκθέξνλ (πξνζηαζία ηεο 

εζληθήο νηθνλνκίαο ) πξνθεηκέλνπ λα γίλεη έιεγρνο  απφ ην θνξέα θνηλσληθήο αζθάιηζεο. 

Δπηπξφζζεηα, έθξηλε ην ΔΓΓΑ φηη,  ειήθζεζαλ  φια ηα θαηάιιεια πξνζηαηεπηηθά  κέηξα θαηά ηελ 

δηαβίβαζε ησλ δεδνκέλσλ πγείαο ηεο ζηνλ αζθαιηζηηθφ θνξέα (Homo Digitalis, 2018).  

Τπφζεζε  Pantelevenko θαηά Οπθξαλίαο 

 Ζ  πξνζθπγή Pantelevenko θαηά Οπθξαλίαο, 29 Ηνπλίνπ 2006 ,  αθνξνχζε ζηε δεκνζίεπζε  

δεδνκέλσλ πγείαο (ςπρηθή αζζέλεηα) ηνπ  πξνζθεχγνληα  ελψπηνλ ηνπ δηθαζηεξίνπ  θαηφπηλ 

αξρηθνχ  αηηήκαηνο ηνπ πξσηνβάζκηνπ δηθαζηεξίνπ. Σν Γηθαζηήξην ΔΓΓΑ απεθάλζε  φηη, θαηά ην  
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άξζξνπ 8 ηεο ΔΓΑ  ππήξμε παξαβίαζε  ζην ζεκειηψδεο δηθαίσκα ζεβαζκνχ ηεο ηδησηηθήο  θαη 

νηθνγελεηαθήο δσήο  ηνπ  πξνζθεχγνληα    θαη δελ πθίζηαηαη ιφγνο δεκνζίεπζεο ησλ επαίζζεησλ  

πξνζσπηθψλ ηεο δεδνκέλσλ θαζψο  δελ απνηεινχζαλ ζηνηρεία  γηα ηελ θξίζε ηνπ δηθαζηεξίνπ θαη 

ήηαλ  εθ ηνπ πεξηζζνχ (Homo Digitalis, 2018).  

Τπφζεζε  Armonas θαηά Ληζνπαλίαο θαη Biriuk θαηά Ληζνπαλίαο  

Ζ  πξνζθπγή Armonas θαηά Ληζνπαλίαο θαη Biriuk θαηά Ληζνπαλίαο , 25 Ννεκβξίνπ 2008 ,  

ελψπηνλ ηνπ δηθαζηεξίνπ, αθνξνχζε ζηε δεκνζίεπζε  δεδνκέλσλ πγείαο (ζεηηθφο ηφο HIV )  απφ 

ηνπο αηηνχληεο , ζε εθεκεξίδα ηεο πεξηνρήο,  ,ζε δεκνζίεπκα γηα ηνπο θηλδχλνπο ηνπ AIDS  θαζψο 

θαη  δεδνκέλα ηεο νηθνγελεηαθήο ηνπο θαηάζηαζεο . Σν Γηθαζηήξην ΔΓΓΑ απεθάλζε  φηη,  θαηά ην  

άξζξνπ 8 ηεο ΔΓΑ  ππήξμε παξαβίαζε  ζην ζεκειηψδεο δηθαίσκα ζεβαζκνχ ηεο ηδησηηθήο  θαη 

νηθνγελεηαθήο  ηνπο δσή θαη φθεηιαλ σο πξνο ηε ηήξεζε ησλ θαηάιιεισλ θαη εκπηζηεπηηθψλ 

κέηξσλ σο πξνο ηελ δηαζθάιηζή ηνπο. Σέηνηεο πξαθηηθέο, ζχκθσλα κε ην ΔΓΓΑ,  ιεηηνπξγνχλ 

απνηξεπηηθά  σο πξνο  ηελ δηαζθάιηζε ζρέζεο εκπηζηνζχλεο ηαηξνχ θαη αζζελή (Homo Digitalis, 

2018).  

 Τπφζεζε  Radu θαηά Μνιδαβίαο  

 Ζ πξνζθπγή  Radu θαηά Μνιδαβίαο ,15 Απξηιίνπ 2014 , αθνξνχζε ζηελ δηαβίβαζε δεδνκέλσλ 

πγείαο ηεο πξνζθεχγνπζαο  ζηνλ εξγνδφηεο ηεο, απφ έλα λνζνθνκείν θαη ηελ επξεία δηάδνζε 

απηψλ ζηνλ εξγαζηαθφ ηεο ρψξν. Σν γεγνλφο απηφ είρε σο απνηέιεζκα  ηελ απνβνιή ηνπ εκβξχνπ 

πνπ θπνθνξνχζε, εμαηηίαο ηεο δπζκελνχο   ςπρνινγηθήο θαηάζηαζεο  πνπ εβξέζε  απφ ηελ  

δηάδνζε  ησλ δεδνκέλσλ πγείαο ηεο. Σν Γηθαζηήξην ΔΓΓΑ απεθάλζε  φηη,  θαηά ην  άξζξνπ 8 ηεο 

ΔΓΑ  ππήξμε παξαβίαζε   ζην ζεκειηψδεο δηθαίσκα ζεβαζκνχ ηεο ηδησηηθήο  θαη νηθνγελεηαθήο  

ηνπο δσή θαη φηη ε δηαβίβαζε απηή δελ ήηαλ ζχκθσλε κε ην λφκν (Homo Digitalis, 2018).  

 

Ννκνινγία Αξρή Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ Πξνζσπηθνχ 

Υαξαθηήξα  

Aπνθάζεηο ΑΠΓΠΥ - κε ηήξεζεο ηεο αξρήο ηεο αλαινγηθφηεηαο 

26-01-2017-Απφθαζε αξ.10/2017 - Αίηεζε Γεληθνχ Ννζνθνκείνπ γηα ρνξήγεζε δεδνκέλσλ πγείαο 

αζζελνχο ζε ηξίην γηα δηθαζηηθή ρξήζε (δηαηξνθή). 

09-03-2017-Απφθαζε αξ. 25/2017 - Άξλεζε ρνξεγήζεσο άδεηαο γηα ρνξήγεζε δεδνκέλσλ πγείαο 

αζζελνχο ζε ηξίην γηα δηθαζηηθή ρξήζε. 
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06-04-2017-Απφθαζε αξ. 44/2017 - Αίηεζε Κιηληθήο γηα δηαβίβαζε επαίζζεησλ δεδνκέλσλ 

αζζελνχο ζε ηξίην γηα δηθαζηηθή ρξήζε (αγσγή απνδεκίσζεο ιφγσ ηαηξηθνχ ζθάικαηνο). Με 

παξνρή αδείαο. 

29-12-2017-Απφθαζε αξ.147/2017- Αίηεζε ρνξεγήζεσο επαίζζεησλ δεδνκέλσλ πγείαο ζε ηξίην 

γηα δηθαζηηθή ρξήζε. 

 29-12-2017-Απφθαζε αξ.148/2017- Αίηεζε ρνξεγήζεσο επαίζζεησλ δεδνκέλσλ πγείαο ζε ηξίην 

γηα δηθαζηηθή ρξήζε. 

Aπνθάζεηο ΑΠΓΠΥ -Πξφζβαζε ηξίηνπ  ζε δεδνκέλα πγείαο  γηα δηθαζηηθή ρξήζε 

(ηαηξηθφ ζθάικα)  

12-06-2017-Απφθαζε αξ.23/2017 - Άδεηα ρνξήγεζεο επαίζζεησλ δεδνκέλσλ πγείαο ζην 

Ννζνθνκείν γηα δηθαζηηθή ρξήζε ζην πιαίζην αγσγήο απνδεκίσζεο πνπ έρεη αζθεζεί ελαληίνλ ηνπ. 

6-01-2017-Απφθαζε αξ. 11/2017 - Αίηεζε Ννζνθνκείνπ γηα δηαβίβαζε επαίζζεησλ δεδνκέλσλ ζε 

ηξίην γηα δηθαζηηθή ρξήζε (αγσγή απνδεκίσζεο ιφγσ ηαηξηθνχ ζθάικαηνο). 

09-03-2017-Απφθαζε αξ. 27/2017 - Υνξήγεζε επαίζζεησλ δεδνκέλσλ πγείαο ζε ηξίην γηα 

δηθαζηηθή ρξήζε. 

23-03-2017-Απφθαζε αξ. 36/2017 - Αίηεζε Γεληθνχ ηξαηησηηθνχ Ννζνθνκείνπ γηα δηαβίβαζε 

επαίζζεησλ δεδνκέλσλ ζε ηξίην γηα δηθαζηηθή ρξήζε (αγσγή απνδεκίσζεο ιφγσ ηαηξηθνχ 

ζθάικαηνο). 

23-03-2017-Απφθαζε αξ. 36/2017 - Αίηεζε Γεληθνχ ηξαηησηηθνχ Ννζνθνκείνπ γηα δηαβίβαζε 

επαίζζεησλ δεδνκέλσλ ζε ηξίην γηα δηθαζηηθή ρξήζε (αγσγή απνδεκίσζεο ιφγσ ηαηξηθνχ 

ζθάικαηνο). 

04-05-2017-Απφθαζε αξ. 49/2017 - Αίηεζε Κιηληθήο γηα δηαβίβαζε επαίζζεησλ δεδνκέλσλ 

αζζελνχο ζε ηξίην γηα δηθαζηηθή ρξήζε (αγσγή απνδεκίσζεο ιφγσ ηαηξηθνχ ζθάικαηνο) 

30-05-2017-Απφθαζε αξ. 57/2017 - Υνξήγεζε επαίζζεησλ δεδνκέλσλ πγείαο ζε ηξίην γηα 

δηθαζηηθή ρξήζε 

08-06-2017-Απφθαζε αξ. 63/2017 - Αίηεζε Γεληθνχ Ννζνθνκείνπ γηα δηαβίβαζε ηαηξηθνχ θαθέινπ 

λνζειείαο αλήιηθεο ζε ηαηξηθή εηαηξεία θαη ζην ζπλελαγφκελν ηαηξφ γηα δηθαζηηθή ρξήζε (αγσγή 

απνδεκίσζεο ιφγσ ηαηξηθνχ ζθάικαηνο) 
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09-06-2017-Απφθαζε αξ. 64/2017 - Αίηεζε Κιηληθήο γηα δηαβίβαζε ηαηξηθνχ θαθέινπ λνζειείαο 

αζζελνχο ζε Θεξαπεπηήξην γηα δηθαζηηθή ρξήζε (αγσγή απνδεκίσζεο ιφγσ ηαηξηθνχ ζθάικαηνο) 

09-06-2017-Απφθαζε αξ. 65/2017 - Αίηεζε Ννζνθνκείνπ γηα δηαβίβαζε ηαηξηθνχ θαθέινπ 

λνζειείαο αζζελνχο ζε Θεξαπεπηήξην γηα δηθαζηηθή ρξήζε (αγσγή απνδεκίσζεο ιφγσ ηαηξηθνχ 

ζθάικαηνο) 

23-06-2017-Απφθαζε αξ. 75/2017 - Αίηεζε Ννζνθνκείνπ γηα δηαβίβαζε ηαηξηθνχ θαθέινπ 

λνζειείαο αζζελνχο ζε Θεξαπεπηήξην γηα δηθαζηηθή ρξήζε (αγσγή απνδεκίσζεο ιφγσ ηαηξηθνχ 

ζθάικαηνο) 

23-06-2017-Απφθαζε αξ. 76/2017 - Αίηεζε Κιηληθήο γηα δηαβίβαζε ηαηξηθνχ θαθέινπ λνζειείαο 

αζζελνχο ζηνλ ζεξάπνληα ηαηξφ γηα δηθαζηηθή ρξήζε (αγσγή απνδεκίσζεο ιφγσ ηαηξηθνχ 

ζθάικαηνο) 

23-06-2017-Απφθαζε αξ. 77/2017 - Υνξήγεζε επαίζζεησλ δεδνκέλσλ πγείαο ζε ηξίην γηα 

δηθαζηηθή ρξήζε (αληίθξνπζε αγσγήο απνδεκηψζεσο έλεθα ηαηξηθνχ ζθάικαηνο). 

15-09-2017-Απφθαζε αξ.105/2017 - Αίηεζε Γεληθνχ Ννζνθνκείνπ Παίδσλ Αζελψλ Π. & Α. 

Κπξηαθνχ γηα ηε ρνξήγεζε επαίζζεησλ δεδνκέλσλ πγείαο αλήιηθεο αζζελνχο ζηελ ελαγφκελε 

ηαηξφ γηα δηθαζηηθή ρξήζε (αγσγή απνδεκίσζεο ιφγσ ηαηξηθνχ ζθάικαηνο). 

15-09-2017-Απφθαζε αξ.107/2017 - Αίηεζε Ννζνθνκείνπ Διεπζίλαο γηα ρνξήγεζε αληηγξάθσλ 

ηαηξηθνχ θαθέινπ αζζελνχο ζε αηηνχληα ηξίην γηα δηθαζηηθή ρξήζε. 

30-11-2017-Απφθαζε αξ.138/2017- Υνξήγεζε άδεηαο γηα ρνξήγεζε δεδνκέλσλ πγείαο αζζελνχο ζε 

ηξίην γηα δηθαζηηθή ρξήζε. 

01-12-2017-Απφθαζε αξ.139/2017 - Υνξήγεζε επαίζζεησλ δεδνκέλσλ πγείαο ζε ηξίην γηα 

δηθαζηηθή ρξήζε. 

 

Aπνθάζεηο ΑΠΓΠΥ -  Πξφζβαζε ηξίηνπ  ζε δεδνκέλα πγείαο  γηα δηθαζηηθή ρξήζε 

(αγσγή απνδεκίσζεο ιφγσ αδηθνπξαμίαο)  

23-01-2017-Απφθαζε αξ. 5/2017 - Υνξήγεζε άδεηαο γηα ρνξήγεζε δεδνκέλσλ πγείαο αζζελνχο ζε 

ηξίην γηα δηθαζηηθή ρξήζε. 
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01-02-2017-Απφθαζε αξ.15/2017 - Αίηεζε Ννζνθνκείνπ γηα δηαβίβαζε επαίζζεησλ δεδνκέλσλ 

αζζελνχο ζε ηξίην γηα δηθαζηηθή ρξήζε (αγσγή απνδεκίσζεο ιφγσ απηνθηλεηηζηηθνχ αηπρήκαηνο) 

08-03-2017-Απφθαζε αξ. 24/2017 - Άδεηα ρνξήγεζεο επαίζζεησλ δεδνκέλσλ πγείαο ζε λνζνθνκείν 

γηα δηθαζηηθή ρξήζε ζην πιαίζην αγσγήο απνδεκίσζεο πνπ έρεη αζθεζεί ελαληίνλ ηνπ. 

12-06-2017-Απφθαζε αξ.29/2017 - Υνξήγεζε άδεηαο γηα ρνξήγεζε δεδνκέλσλ πγείαο αζζελνχο ζε 

ηξίην γηα δηθαζηηθή ρξήζε 

12-06-2017-Απφθαζε αξ.29/2017 - Υνξήγεζε άδεηαο γηα ρνξήγεζε δεδνκέλσλ πγείαο αζζελνχο ζε 

ηξίην γηα δηθαζηηθή ρξήζε 

19-05-2017-Απφθαζε αξ. 55/2017 - Αίηεζε Ννζνθνκείνπ γηα δηαβίβαζε επαίζζεησλ δεδνκέλσλ 

αζζελνχο ζε ηξίην γηα δηθαζηηθή ρξήζε (αγσγή απνδεκίσζεο ιφγσ αηπρήκαηνο). 

26-05-2017-Απφθαζε αξ. 56/2017 - Αίηεζε Γεληθνχ Ννζνθνκείνπ Αζελψλ γηα δηαβίβαζε 

επαίζζεησλ δεδνκέλσλ αζζελνχο ζε ηξίην γηα δηθαζηηθή ρξήζε (αγσγή απνδεκίσζεο ιφγσ 

αηπρήκαηνο). 

31-05-2017-Απφθαζε αξ. 58/2017 - Παξνρή άδεηαο ζε Ννζνθνκείν λα ρνξεγήζεη ζε αηηνχζα ηξίηε 

βεβαίσζε ζρεηηθά κε ηελ θαηάζηαζε ηεο πγείαο ηνπ ππνθεηκέλνπ ησλ δεδνκέλσλ, γηα ηνλ ζθνπφ 

ηεο άζθεζεο ή ππεξάζπηζεο δηθαησκάησλ ελψπηνλ ησλ αξκφδησλ δηθαζηεξίσλ. 

31-05-2017-Απφθαζε αξ. 58/2017 - Παξνρή άδεηαο ζε Ννζνθνκείν λα ρνξεγήζεη ζε αηηνχζα ηξίηε 

βεβαίσζε ζρεηηθά κε ηελ θαηάζηαζε ηεο πγείαο ηνπ ππνθεηκέλνπ ησλ δεδνκέλσλ, γηα ηνλ ζθνπφ 

ηεο άζθεζεο ή ππεξάζπηζεο δηθαησκάησλ ελψπηνλ ησλ αξκφδησλ δηθαζηεξίσλ. 

23-06-2017-Απφθαζε αξ. 74/2017 - Αίηεζε Γεληθνχ Ννζνθνκείνπ γηα δηαβίβαζε επαίζζεησλ 

δεδνκέλσλ αζζελνχο ζε ηξίην γηα δηθαζηηθή ρξήζε (αγσγή απνδεκίσζεο ιφγσ αδηθνπξαμίαο). 

12-09-2017-Απφθαζε αξ. 104/2017-Υνξήγεζε επαίζζεησλ δεδνκέλσλ πγείαο ζε ηξίην γηα 

δηθαζηηθή ρξήζε. 

22-09-2017-Απφθαζε αξ.109/2017- Υνξήγεζε επαίζζεησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ πγείαο ζε ηξίην 

γηα δηθαζηηθή ρξήζε 

15-09-2017-Απφθαζε αξ.108/2017- Αίηεζε Ννζνθνκείνπ Παίδσλ Ζ ΑΓΗΑ ΟΦΗΑ γηα δηαβίβαζε 

επαίζζεησλ δεδνκέλσλ αλήιηθεο αζζελνχο ζε ηξίην γηα δηθαζηηθή ρξήζε. 

22-09-2017-Απφθαζε αξ.109/2017- Υνξήγεζε επαίζζεησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ πγείαο ζε ηξίην 

γηα δηθαζηηθή ρξήζε 

21-09-2017-Απφθαζε αξ. 110/2017- Αίηεζε Κιηληθήο ΛΖΣΧ γηα ηε ρνξήγεζε επαίζζεησλ 
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δεδνκέλσλ πγείαο αλήιηθεο αζζελνχο ζηελ ελαγφκελε ηαηξφ γηα δηθαζηηθή ρξήζε. 

 

Aπνθάζεηο ΑΠΓΠΥ -  Πξφζβαζε ηξίηνπ  ζε δεδνκέλα πγείαο  γηα δηθαζηηθή 

ρξήζε(επηκέιεηα- επηθνηλσλία ηέθλνπ) 

 15-04-2013-Απφθαζε αξ.52/2013 - Υνξήγεζε άδεηαο γηα ρνξήγεζε δεδνκέλσλ ςπρηθήο πγείαο 

αζζελνχο ζε ηξίην γηα δηθαζηηθή ρξήζε (επηκέιεηα ηέθλνπ). 

26-04-2013-Απφθαζε αξ. 62/2013 - Υνξήγεζε άδεηαο γηα ρνξήγεζε δεδνκέλσλ ςπρηθήο πγείαο 

αζζελνχο ζε ηξίην γηα δηθαζηηθή ρξήζε (επηκέιεηα ηέθλνπ). 

11-09-2013-Απφθαζε αξ.104/2013 - Υνξήγεζε άδεηαο γηα ρνξήγεζε δεδνκέλσλ ςπρηθήο πγείαο 

αζζελνχο ζε ηξίην γηα δηθαζηηθή ρξήζε (επηκέιεηα ηέθλνπ). 

03-12-2013-Απφθαζε αξ. 144/2013 - Υνξήγεζε άδεηαο γηα ρνξήγεζε δεδνκέλσλ ςπρηθήο πγείαο 

αζζελνχο ζε ηξίην γηα δηθαζηηθή ρξήζε (επηκέιεηα ηέθλνπ). 

03-12-2013-Απφθαζε αξ145/2013 - Υνξήγεζε άδεηαο γηα ρνξήγεζε επαίζζεησλ δεδνκέλσλ 

ςπρηθήο πγείαο ζε ηξίην γηα δηθαζηηθή ρξήζε (επηκέιεηα ηέθλνπ). 

10-07-2014-Απφθαζε αξ. 80/2014 - Υνξήγεζε άδεηαο γηα ρνξήγεζε δεδνκέλσλ ςπρηθήο πγείαο 

αζζελνχο ζε ηξίην γηα δηθαζηηθή ρξήζε (επηκέιεηα ηέθλνπ). 

16-07-2014-Απφθαζε αξ. 83/2014 - Υνξήγεζε άδεηαο γηα ρνξήγεζε δεδνκέλσλ ςπρηθήο πγείαο 

αζζελνχο ζε ηξίην γηα δηθαζηηθή ρξήζε (επηκέιεηα ηέθλνπ). 

16-07-2014-Απφθαζε αξ. 83/2014 - Υνξήγεζε άδεηαο γηα ρνξήγεζε δεδνκέλσλ ςπρηθήο πγείαο 

αζζελνχο ζε ηξίην γηα δηθαζηηθή ρξήζε (επηκέιεηα ηέθλνπ). 

 

22-01-2015-Απφθαζε αξ. 9/2015- Υνξήγεζε άδεηαο γηα ρνξήγεζε δεδνκέλσλ ςπρηθήο πγείαο 

αζζελνχο ζε ηξίην γηα δηθαζηηθή ρξήζε (επηκέιεηα ηέθλνπ). 
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Παξάξηεκα Β 
 

Δξσηεκαηνιφγην  Έξεπλαο - Έληππν ζπλαίλεζεο  

Σν παξφλ εξσηεκαηνιφγην ζρεδηάζηεθε ζην πιαίζην εθπφλεζεο κεηαπηπρηαθήο δηαηξηβήο ηεο 

ρνιήο Οηθνλνκηθψλ Δπηζηεκψλ θαη Γηνίθεζεο ηνπ ηκήκαηνο Γηνίθεζε Μνλάδσλ Τγείαο ηνπ 

Αλνηθηνχ Παλεπηζηεκίνπ Κχπξνπ κε επηβιέπνπζα θαζεγήηξηα ηελ Γξ. Μαξία Κσλζηαληίλνπ.  

1.ΚΟΠΙΜΟΣΘΣΑ ΕΡΕΤΝΑ: 

θνπφο ηεο παξνχζαο έξεπλαο είλαη ε δηεξεχλεζε ηεο ζπκκφξθσζεο κε ην Γεληθφ Καλνληζκφ 

Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ (GDPR-ΓΚΠΓ) ζηα δεκφζηα Ννζνθνκεία κε κειέηε πεξίπησζεο ην 

Ννζνθνκείν Πχξγνπ. Δπηκέξνπο ζηφρνο   ηεο έξεπλάο είλαη λα κειεηεζεί  ε ζπζρέηηζε  ηεο 

ζπκκφξθσζεο κε ην ΓΚΠΓ  κε κεηαβιεηέο πνπ αθνξνχλ ηελ εγεζία, ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ, θαη ηελ ηήξεζε δηαδηθαζηψλ θαη πνιηηηθψλ ζην θνξέα.  

2. ΔΙΑΔΙΚΑΙΑ ΕΡΕΤΝΑ: 

Ζ κειέηε  είλαη ζπγρξνληθή  θαζψο φιεο νη  κεηξήζεηο ζα γίλνπλ  ζε κηα κηθξή ρξνληθή πεξίνδν. Χο 

κέζν ζπιινγήο ησλ δεδνκέλσλ ζηελ  παξνχζα έξεπλα είλαη ην εξσηεκαηνιφγην κε εξσηήζεηο  

θιεηζηνχ ηχπνπ θαη  απαληήζεηο πξνθαζνξηζκέλεο,   φπνπ ν εξσηψκελνο επηιέγεη ηελ απάληεζε 

πνπ ηνλ αληηπξνζσπεχεη θαιχηεξα. Σν εξσηεκαηνιφγην εκπεξηέρεη 32 πνζνηηθέο εξσηήζεηο 

θιεηζηνχ ηχπνπ, απφ ηηο νπνίεο νη 5 αθνξνχλ δεκνγξαθηθά ζηνηρεία θαη απνηεινχλ ην Α κέξνο θαη 

27 εξσηήζεηο  πνπ απνηεινχλ ην Β κέξνο θαη αθνξνχλ  κεηαβιεηέο πνπ ελδέρεηαη λα  επεξεάδνπλ 

ηελ ζπκκφξθσζε κε ην Γεληθφ Καλνληζκφ Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ ζηα Γεκφζηα Ννζνθνκεία . Ο 

ρξφλνο πνπ απαηηείηαη  γηα ηε ζπκπιήξσζε είλαη 10-15 ιεπηά. Σν  Δπηζηεκνληθφ πκβνχιην ηνπ 

Γ.Ν.Ζιείαο έρεη ρνξεγήζεη ηελ απαηηνχκελε άδεηα γηα ηελ  εθπφλεζε ηεο παξνχζαο κειέηεο. 

 3. ΑΝΑΜΕΝΟΜΕΝΑ ΟΦΕΛΘ ΑΠΟ ΣΘΝ ΕΡΕΤΝΑ: 

Ζ έξεπλα απηή ζα ζπληειέζεη ζηελ εμαγσγή  ζπκπεξαζκάησλ  ψζηε λα γίλνπλ  πξνηάζεηο 

βειηίσζεο πνπ ζα ζπλδξάκνπλ ζηελ  ζπκκφξθσζε ησλ Ννζνθνκείσλ κε ηηο απαηηήζεηο ηνπ  

Γεληθνχ Καλνληζκνχ Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ  κε ηειηθφ απνηέιεζκα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ 

νξγαληζκνχ,  ηελ νηθνλνκηθή  επεκεξία   θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ ππεξεζηψλ πγείαο. 

 

4. ΑΝΩΝΤΜΙΑ / ΠΡΟΣΑΙΑ ΠΡΟΩΠΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ: 

Σν εξσηεκαηνιφγην είλαη αλψλπκν θαη νη απαληήζεηο ζαο ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ απνθιεηζηηθά σο 

ζηνηρεία αλάιπζεο ζην εξεπλεηηθφ θνκκάηη ηεο εξγαζίαο Γελ ζα αλαθέξεηε πξνζσπηθά ζαο 

ζηνηρεία ζην εξσηεκαηνιφγην θαη νη απαληήζεηο ζαο είλαη εκπηζηεπηηθέο, δελ ζα δεκνζηνπνηεζνχλ.  
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5. ΑΡΝΘΘ / ΑΠΟΤΡΘ: 

Ζ ζπκκεηνρή ζαο ζηε έξεπλα είλαη εζεινληηθή, αιιά αξθεηά πνιχηηκή πξνθεηκέλνπ λα βγνπλ  

αζθαιή ζπκπεξάζκαηα ζηελ έξεπλα πνπ δηεμάγσ Σε οποιοδήποτε ςτάδιό τησ ζχετε το δικαίωνα  

να αρνηθείτε  τη ςυμμετοχή ςασ  ςτην ζρευνα και  να αποςυρθείτε από αυτή.    

 

6. ΟΔΘΓΙΕ: 

αο παξαθαιψ γηα ηελ εηιηθξηλή απάληεζε ζαο πξνθεηκέλνπ λα βγάισ φζν ην δπλαηφλ πην αζθαιή 

θαη αθξηβή απνηειέζκαηα. εκεηψζηε κε Υ ζηα θελά ηεηξάγσλα πνπ δειψλνπλ ηελ απάληεζή ζαο 

ζε θάζε εξψηεζε. Απαληήζηε ζε φιεο ηηο εξσηήζεηο εληφο πέληε εκεξψλ. Ολνκάδνκαη  Κεξεξέ 

Μαιβίλα θαη είκαη ππεχζπλε  γηα ηε ζπιινγή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ πνπ αθνξνχλ ζηελ ελ ιφγσ 

κειέηε. Μπνξείηε λα επηθνηλσλήζεηε γηα νπνηαδήπνηε εξψηεζε ή απνξία  ζην ηειέθσλν 

6979462800 θαη ζην email malkerere@yahoo.gr 

αο επραξηζηψ εθ ησλ πξνηέξσλ γηα ηελ ζπκβνιή ζαο ζηε δηεθπεξαίσζε ηεο εξεπλεηηθήο 

κνπ δηαηξηβήο 

          ΤΠΟΓΡΑΦΘ ΕΡΕΤΝΘΣΘ / ΘΜΕΡΟΜΘΝΙΑ 

                                                                                          ΜΑΛΒΙΝΑ ΚΕΡΕΡΕ/ ΙΟΤΛΙΟ 2019 

 

7. ΤΠΕΤΘΤΝΘ ΔΘΛΩΘ/ ΤΠΟΓΡΑΦΘ: 

Γειψλσ ππεχζπλα φηη απνδέρνκαη ηε ζπκκεηνρή κνπ ζηελ έξεπλα. Γηαηεξψ ην δικαίωμα να 

αποςυρκϊ από τθ διαδικαςία τθσ ζρευνασ ςε οποιοδιποτε ςτάδιο τθσ διεξαγωγισ τθσ. 

             

            ΤΠΟΓΡΑΦΘ ΤΜΜΕΣΕΧΟΝΣΑ ΣΘΝ ΕΡΕΤΝΑ  
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Μζροσ Α: Δθμογραφικά τοιχεία 

Παξαθαιψ δηαβάζηε πξνζεθηηθά ηηο αθφινπζεο εξσηήζεηο θαη απαληήζηε κε εηιηθξίλεηα. 

Γηαζθαιίδεηαη ην απφξξεην θαη ε αλσλπκία ησλ απαληήζεσλ ζαο . 

εκεηψζηε κε Υ ζηα θελά ηεηξάγσλα πνπ δειψλνπλ ηελ απάληεζή ζαο ζε θάζε εξψηεζε 

1.Φχιν : 

          Άληξαο  

          Γπλαίθα 

2.Ζιηθία : 

            < 25 

           25-39 

           40-55 

            > 55 

3.Οηθνγελεηαθή Καηάζηαζε : 

         Άγακνο/ε 

         Έγγακνο/ε 

         Γηαδεπγκέλνο/ε 

         Υήξνο/α 

4.Δπίπεδν πνπδψλ : 

        Τπνρξεσηηθήο Δθπαίδεπζεο 

        Γεπηεξνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο 

       Σερλνινγηθήο Δθπαίδεπζεο 

        Παλεπηζηεκηαθήο Δθπαίδεπζεο 

        Κάηνρνο Μεηαπηπρηαθνχ Γηπιψκαηνο 

        Κάηνρνο Γηδαθηνξηθνχ Γηπιψκαηνο 

5. Υξφληα Πξνυπεξεζίαο : 

         < 5  

         5 –10  

         11 –15  

         16 –20  

        > 20 
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Μέξνο  Β:  

 

Παξαθαιψ δηαβάζηε πξνζεθηηθά ηηο αθφινπζεο εξσηήζεηο θαη απαληήζηε κε εηιηθξίλεηα. 

Γηαζθαιίδεηαη ην απφξξεην θαη ε αλσλπκία ησλ απαληήζεσλ. ην παξαθάησ πίλαθα θαίλνληαη νη 

αληηζηνηρίζεηο ζηελ βαζκνλφκεζε ησλ απαληήζεσλ.  

 

(0) 

 

( 1) ( 2) (3) (4) 

Καζφινπ 
 

Λίγν Οχηε Λίγν 

Οχηε Πνιχ 

Πάξα Πνιχ Απφιπηα 

πκπιεξψζηε    κε   Υ  ην θελφ ηεηξάγσλν πνπ δειψλεη ηελ απάληεζε ζαο      

 

Β1: ΖΓΔΗΑ  

 

Ση θάλεη ε Ζγεζία ηνπ Ννζνθνκείνπ  πξνθεηκέλνπ λα Τπνθηλήζεη θαη ππνζηεξίμεη ηνπο 

ππαιιήινπο ηνπ Ννζνθνκείνπ θαη λα δξάζεη σο πξφηππν ξφινπ . 
Α/Α   

1.1 ε πνην βαζκφ ε δξαζηεξηφηεηα ηεο εγεζίαο, ιεηηνπξγεί σο 

παξάδεηγκα δξάζεο γηα ην πξνζσπηθφ ηνπ Ννζνθνκείνπ; 

 

0 1 2 3 4 

     
 

1.2 ε πνην βαζκφ ππνζηεξίδεηαη θαη επηβξαβεχεηαη  ηφζν ε 

αηνκηθή φζν θαη ε νκαδηθή δξάζε, θαζψο  θαη νη 

πξνζπάζεηεο ησλ ππαιιήισλ ηνπ Ννζνθνκείνπ κε 

ελζάξξπλζε ηεο νκαδηθήο εξγαζίαο; 

 

0 1 2 3 4 

     
 

1.3 ε πνην βαζκφ ε εγεζία ελζαξξχλεη θαη δεκηνπξγεί  ηηο 

θαηάιιειεο ζπλζήθεο γηα ηελ θαηαλνκή  θαζεθφλησλ θαη 

ηελ εθρψξεζε αξκνδηνηήησλ θαη  επζπλψλ πξνο ηνπο 

ππαιιήινπο; 

 

0 1 2 3 4 

     
 

1.4 ε πνην βαζκφ ε εγεζία δεκηνπξγεί ηηο ζπλζήθεο  θαη 

ελζαξξχλεη ηνπο ππαιιήινπο γηα ππνβνιή πξνηάζεσλ κε 

ζηφρν ηε  δηνηθεηηθή  βειηίσζε θαη ηελ εηζαγσγή 

θαηλνηνκίαο; 

 

0 1 2 3 4 

     
 

1.5 ε πνην βαζκφ παξαθνινπζνχλ νη ππάιιεινη    

επηκνξθσηηθέο δξάζεηο γηα ηε βειηίσζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ Ννζνθνκείνπ; 

 

0 1 2 3 4 
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Β2:  ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ –ΥΔΓΗΑΜΟ-ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΗΜΟ 

 

Ση θάλεη ην Ννζνθνκείν γηα λα ζρεδηάζεη, εθαξκφζεη θαη επηθαηξνπνηήζεη ην 

πξφγξακκα γηα ηνλ εθζπγρξνληζκφ θαη ηελ θαηλνηνκία 

 
Α/Α   

2.1 ε πνην βαζκφ αλαπηχζζεηαη ε εθαξκνγή κηαο λέαο 

νξγαλσζηαθήο θνπιηνχξαο, κε έκθαζε ζηελ δηαθχιαμε ησλ 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ; 

 

0 1 2 3 4 

     
 

2.2 ε πνην βαζκφ παξαθνινπζνχληαη ζπζηεκαηηθά  νη αλάγθεο 

γηα αιιαγή θαη πξνζαξκνγή ζηηο  απαηηήζεηο ηνπ 

εμσηεξηθνχ  πεξηβάιινληνο; 

 

0 1 2 3 4 

     
 

2.3 ε πνην βαζκφ εθαξκφδνληαη πξφηππα Γηνίθεζεο  Οιηθήο 

Πνηφηεηαο (φπσο π.ρ ISO 27001, ISO 9001) ; 

 

0 1 2 3 4 

     
 

2.4 ε πνην βαζκφ εθαξκφδεηαη θάπνην ζχζηεκα  δηνίθεζεο 

αιιαγψλ θαη θαηλνηνκηψλ (φπσο π.ρ πζηήκαηα Πνηφηεηαο, 

πζηήκαηα Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ πφξσλ, Πιεξνθνξηαθά 

πζηήκαηα Γηνίθεζεο); 

 

0 1 2 3 4 

     
 

2.5 ε πνην βαζκφ εμαζθαιίδνληαη νη απαξαίηεηνη  πφξνη 

(αλζξψπηλνη, νηθνλνκηθνί, ηερλνινγηθνί)  γηα ηελ πινπνίεζε 

ησλ αιιαγψλ πνπ  ζρεδηάδνληαη; 

 

0 1 2 3 4 

     
 

Β3 :      ΓΗΑΓΗΚΑΗΔ 

 

Ση θάλεη ην Ννζνθνκείν  γηα λα πξνζδηνξίδεη , ζρεδηάδεη , δηαρεηξίδεηαη θαη βειηηψλεη 

ηηο   δηαδηθαζίεο ηνπ ζε ζπλερφκελε βάζε . 

 
Α/Α   

3.1 ε πνην βαζκφ ε θαηαλνκή ησλ πφξσλ (άλζξσπνη, 

εμνπιηζκφο, ρξεκαηνδφηεζε θηι) ζηηο  δηαδηθαζίεο- 

ιεηηνπξγίεο , γίλεηαη αλάινγα κε  ηελ ζπκβνιή ηνπο ζηελ 

επίηεπμε ησλ ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ; 

 

0 1 2 3 4 

     
 

3.2  ε πνην βαζκφ ππάξρνπλ δείθηεο κέηξεζεο γηα  ηελ 

παξαθνινχζεζε, αμηνιφγεζε  θαη βειηίσζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ δηνηθεηηθψλ  δηαδηθαζηψλ ηνπ 

Ννζνθνκείνπ; 

 

0 1 2 3 4 

     
 

3.3 ε πνην βαζκφ αμηνινγνχληαη θαη αλαζεσξνχληαη νη 

δηαδηθαζίεο βάζεη ηεο απνδνηηθφηεηάο ηνπο ; 

 

0 1 2 3 4 

     
 

3.4 ε πνην βαζκφ γλσξίδεηε ην Γεληθφ Καλνληζκφ Πξνζηαζίαο 0 1 2 3 4 
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3.10 Έρεη νξίζεη    Τπεχζπλν Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ ην 

Ννζνθνκείν;  

ΝΑΗ  ΟΥΗ ΓΔΝ 

ΓΝΧΡΗΕΧ 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γεδνκέλσλ; 

 
     

 

3.5 ε πνην βαζκφ ππάξρνπλ ζην Ννζνθνκείν θαηαγεγξακκέλεο 

δηαδηθαζίεο ζρεηηθά κε ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ θαη ηελ αζθαιή επεμεξγαζία ηνπο(φπσο π.ρ. 

δηαδηθαζία ελεκέξσζεο ησλ ππνθεηκέλσλ ησλ δεδνκέλσλ , 

δηαδηθαζία αλαθνξηθά κε αζθαιή δηαγξαθή ( ή ζειεκέλε 

θαηαζηξνθή) πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, δηαδηθαζία 

αλαθνξάο παξαβίαζεο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ) ; 

 

0 1 2 3 4 

     
 

3.6 ε πνην βαζκφ ππάξρνπλ ζην Ννζνθνκείν θαηαγεγξακκέλεο 

πνιηηηθέο  ζρεηηθά κε ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ θαη ηελ αζθαιή επεμεξγαζία ηνπο( φπσο π.ρ.  

πνιηηηθή απνξξήηνπ, πνιηηηθή αζθαιείαο πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ , πνιηηηθή αλαδφρσλ θαη ζπλεξγαηψλ ,πνιηηηθή 

θαζαξνχ γξαθείνπ,  θ.ά) ; 

 

0 1 2 3 4 

     
 

3.7 ε πνην βαζκφ ιακβάλνληαη θπζηθά κέηξα  πξνζηαζίαο  ησλ 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ζην Ννζνθνκείν (φπσο π.ρ  

πξφζβαζε ζε εμνπζηνδνηεκέλν πξνζσπηθφ, αληρλεπηέο 

πγξαζίεο θαη πιεκκχξαο, πφξηεο αζθαιείαο, ζπλαγεξκφ, 

αδηάιεηπηε παξνρή ξεχκαηνο) ; 

 

0 1 2 3 4 

     
 

3.8 ε πνην βαζκφ έρεη γίλεη  ραξηνγξάθεζε (θαηαγξαθή  είδνπο 

δεδνκέλσλ , ζθνπφο επεμεξγαζίαο ,  απνδεθηέο πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ ,  πεγή ζπιινγήο, ηξφπν απνζήθεπζεο θαη  

ρξφλν απνζήθεπζεο)  ηεο ξνήο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ 

πνπ ηεξνχληαη  θαη επεμεξγάδνληαη  ζην Ννζνθνκείν;  

 

0 1 2 3 4 

     
 

3.9 ε πνην βαζκφ ηεξνχληαη  δηαδηθαζίεο θξππηνγξάθεζεο, 

ςεπδσλπκνπνίεζεο ή αλσλπκνπνίεζεο ; 

 

0 1 2 3 4 
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Α ΔΤΥΑΡΗΣΧ ΠΟΛΤ ΓΗΑ ΣΟ ΥΡΟΝΟ Α! 

 

 

 

Β4:  ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΓΗΑ ΣΟ ΑΝΘΡΧΠΗΝΟ ΓΤΝΑΜΗΚΟ  

 

Απνηειέζκαηα κέηξεζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη κέηξεζεο 

ηεο ππνθίλεζεο 
Α/Α   

4.1 ε πνην βαζκφ είλαη ηθαλνπνηεηηθφο ν θαηακεξηζκφο 

αξκνδηνηήησλ κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ ηνπ Ννζνθνκείνπ; 

 

0 1 2 3 4 

     
 

4.2 ε πνην βαζκφ θξίλεηε σο απνηειεζκαηηθφ ηνλ  ηξφπν 

δηνίθεζεο ηνπ Ννζνθνκείνπ; 

 

0 1 2 3 4 

     
 

4.3  ε πνην βαζκφ ζεσξείηε ηθαλνπνηεηηθνχο ηνπο   

εζσηεξηθνχο κεραληζκνχο δηαιφγνπ - επηθνηλσλίαο   ζην 

πιαίζην ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ Ννζνθνκείνπ ; 

 

0 1 2 3 4 

     
 

4.4  ε πνην βαζκφ ην Ννζνθνκείν   κεηαρεηξίδεηαη ηνπο 

ππαιιήινπο κε βάζε ηελ αξρή ηεο ηζφηεηαο ζε πξναγσγέο , 

ακνηβέο , αξκνδηφηεηεο θ.ά, εμαζθαιίδνληαο ίζε θαη δίθαηε 

αληηκεηψπηζε ζε φινπο  ηνπο ππαιιήινπο ; 

 

0 1 2 3 4 

     
 

4.5 ε πνην βαζκφ θξίλεηε σο νπζηαζηηθφ κέζν   ππνθίλεζεο , 

ηε ζπκκεηνρή ησλ ππαιιήισλ , ζηε  δηαδηθαζία ιήςεο 

απνθάζεσλ γηα ζέκαηα  απνηειεζκαηηθήο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

Ννζνθνκείνπ; 

 

0 1 2 3 4 

     
 

4.6  ε πνην βαζκφ ην ηζρχνλ ζχζηεκα αμηνιφγεζεο  

πξνζσπηθνχ , απνηειεί κέζν  ππνθίλεζεο ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ θαη βνεζά ηελ πξνζπάζεηα  απνηειεζκαηηθήο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ Ννζνθνκείνπ  ; 

 

0 1 2 3 4 

     
 

4.7  ε πνην βαζκφ ην Ννζνθνκείν  αλαπηχζζεη ζπζηεκαηηθά 

ηηο δπλαηφηεηεο , γλψζεηο θαη  δεμηφηεηεο ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ ζε ζρέζε  θαη κε ηνπο ζηφρνπο πνπ ηίζεληαη ( π.ρ. 

αλάπηπμε δεμηνηήησλ πιεξνθνξηθήο ζε ζπλδπαζκφ κε ην 

ζηφρν γηα ηελ αχμεζε ησλ ειεθηξνληθά  παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ, επηκφξθσζε ησλ ππαιιήισλ ζηε δηαθχιαμε 

ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ γηα ηελ ζπκκφξθσζε ηνπ 

θνξέα ζην ηζρχνλ επξσπατθφ θαλνληζκφ) ;  

0 1 2 3 4 
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Παξάξηεκα Γ 
 

Πίλαθεο θαη δηαγξάκκαηα κε απνηειέζκαηα φισλ ησλ εξσηήζεσλ.  

Β1: ΘΓΕΙΑ                     
 Σι κάνει θ Θγεςία του Νοςοκομείου  προκειμζνου να Τποκινιςει και 
υποςτθρίξει τουσ υπαλλιλουσ του Νοςοκομείου και να δράςει ωσ 
πρότυπο ρόλου . 

       1.1 ε ποιο βακμό θ δραςτθριότθτα τθσ θγεςίασ, λειτουργεί ωσ 
παράδειγμα δράςθσ για το προςωπικό του Νοςοκομείου; 

Βακμονόμθςθ 0 1 2 3 4 χλνιν 

χετικι 
ςυχνότθτα 

17% 21% 32% 27% 3% 100% 

υχνότθτα 25 32 48 41 5 151 

 

 

 

 

 

17%

21%

32%

27%

3%

ΘΓΕΙΑ 1.1 ε ποιο βακμό θ δραςτθριότθτα τθσ θγεςίασ, λειτουργεί 
ωσ παράδειγμα δράςθσ για το προςωπικό του Νοςοκομείου;

0                     1                      2                    3                     4                 
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1.2 ε ποιο βακμό υποςτθρίηεται και επιβραβεφεται  τόςο θ ατομικι 
όςο και θ ομαδικι δράςθ, κακϊσ  και οι προςπάκειεσ των υπαλλιλων 
του Νοςοκομείου με ενκάρρυνςθ τθσ ομαδικισ εργαςίασ; 

Βακμονόμθςθ 0 1 2 3 4 χλνιν 

χετικι ςυχνότθτα 22% 31% 29% 15% 3% 100% 

υχνότθτα 34 47 44 23 4 152 

ΜΕΟ ΟΡΟ ΕΡΩΣΘΘ 1,45 
 

 

1.3 ε ποιο βακμό θ θγεςία ενκαρρφνει και δθμιουργεί  τισ 
κατάλλθλεσ ςυνκικεσ για τθν κατανομι  κακθκόντων και τθν 
εκχϊρθςθ αρμοδιοτιτων και  ευκυνϊν προσ τουσ υπαλλιλουσ; 

Βακμονόμθςθ 0 1 2 3 4 χλνιν 

χετικι ςυχνότθτα 20% 30% 30% 17% 3% 100% 

υχνότθτα 30 45 44 25 4 148 

ΜΕΟ ΟΡΟ ΕΡΩΣΘΘ 1,51 

22%

31%
29%

15%

3%

ΖΓΔΗΑ 1.2ε πνην βαζκφ ππνζηεξίδεηαη θαη επηβξαβεχεηαη  ηφζν ε 

αηνκηθή φζν θαη ε νκαδηθή δξάζε, θαζψο  θαη νη πξνζπάζεηεο ησλ 

ππαιιήισλ ηνπ Ννζνθνκείνπ κε ελζάξξπλζε ηεο νκαδηθήο εξγαζίαο;

0                     1                      2                    3                     4                 
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1.4 ε ποιο βακμό θ θγεςία δθμιουργεί τισ ςυνκικεσ  και ενκαρρφνει 
τουσ υπαλλιλουσ για υποβολι προτάςεων με ςτόχο τθ  διοικθτικι  
βελτίωςθ και τθν ειςαγωγι καινοτομίασ; 

Βακμονόμθςθ 0 1 2 3 4 χλνιν 

χετικι ςυχνότθτα 23% 29% 32% 15% 2% 100% 

υχνότθτα 34 43 48 22 3 150 

ΜΕΟ ΟΡΟ ΕΡΩΣΘΘ 1,45 

 
 

 

1.5 ε ποιο βακμό παρακολουκοφν οι υπάλλθλοι    επιμορφωτικζσ 
δράςεισ για τθ βελτίωςθ τθσ αποτελεςματικότθτασ τθσ λειτουργίασ του 
Νοςοκομείου; 

Βακμονόμθςθ 0 1 2 3 4 χλνιν 

0 1 2 3 4

20%

30% 30%

17%

3%

ΘΓΕΙΑ   1.3 ε ποιο βακμό θ θγεςία ενκαρρφνει και δθμιουργεί  τισ 
κατάλλθλεσ ςυνκικεσ για τθν κατανομι  κακθκόντων και τθν εκχϊρθςθ 

αρμοδιοτιτων και  ευκυνϊν προσ τουσ υπαλλιλουσ;

0
1

2
3

4

23%
29% 32%

15%

2%

ΘΓΕΙΑ   1.4 ε ποιο βακμό θ θγεςία δθμιουργεί τισ ςυνκικεσ  και 
ενκαρρφνει τουσ υπαλλιλουσ για υποβολι προτάςεων με ςτόχο τθ  

διοικθτικι  βελτίωςθ και τθν ειςαγωγι καινοτομίασ;
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χετικι ςυχνότθτα 23% 32% 31% 11% 3% 100% 

υχνότθτα 34 48 47 17 5 151 

ΜΕΟ ΟΡΟ ΕΡΩΣΘΘ 1,41 

 

 

υγκεντρωτικόσ πίνακασ μζςων όρων Β1 ΘΓΕΙΑ 

Ερϊτθςθ 
Ερϊτθςθ 

1.1 
Ερϊτθςθ 

1.2 
Ερϊτθςθ 

1.3 
Ερϊτθςθ 

1.4 
Ερϊτθςθ 

1.5 

Μζςοσ 
όροσ 

Κριτθρίου 

Μζςοσ 
όροσ 

1,79 
1,45 1,51 1,45 1,41 1,52 

 

0 1 2 3 4

23%

32% 31%

11%

3%

ΘΓΕΙΑ 1.5 ε ποιο βακμό παρακολουκοφν οι υπάλλθλοι    επιμορφωτικζσ 
δράςεισ για τθ βελτίωςθ τθσ αποτελεςματικότθτασ τθσ λειτουργίασ του 

Νοςοκομείου;
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Β2: ΣΡΑΣΘΓΙΚΘ –ΧΕΔΙΑΜΟ-ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΙΜΟ                                                                                                        
Σι κάνει το Νοςοκομείο για να ςχεδιάςει, εφαρμόςει και 

επικαιροποιιςει το πρόγραμμα για τον εκςυγχρονιςμό και τθν 
καινοτομία 

    
  

 
  

2.1 ε ποιο βακμό αναπτφςςεται θ εφαρμογι μιασ νζασ οργανωςιακισ 
κουλτοφρασ, με ζμφαςθ ςτθν διαφφλαξθ των προςωπικϊν δεδομζνων; 

Βακμονόμθςθ 0 1 2 3 4 χλνιν 

χετικι 
ςυχνότθτα 

14% 29% 34% 19% 4% 100% 

υχνότθτα 22 44 51 29 6 152 

ΜΕΟ ΟΡΟ ΕΡΩΣΘΘ 1,69 

 

Ερϊτθςθ 
1.1

Ερϊτθςθ 
1.2

Ερϊτθςθ 
1.3

Ερϊτθςθ 
1.4

Ερϊτθςθ 
1.5

Μζςοσ 
όροσ 

Κριτθρίου

1,79

1,45 1,51 1,45 1,41
1,52

Μζςοσ όροσ
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2.2 ε ποιο βακμό παρακολουκοφνται ςυςτθματικά  οι ανάγκεσ για 
αλλαγι και προςαρμογι ςτισ  απαιτιςεισ του εξωτερικοφ  
περιβάλλοντοσ; 

Βακμονόμθςθ 0 1 2 3 4 χλνιν 

χετικι ςυχνότθτα 15% 33% 34% 17% 1% 100% 

υχνότθτα 23 50 51 26 2 152 

ΜΕΟ ΟΡΟ ΕΡΩΣΘΘ 1,57 

 

 

 

0 1 2 3 4

14%

29%

34%

19%

4%

2.1 ε ποιο βακμό αναπτφςςεται θ εφαρμογι μιασ νζασ 
οργανωςιακισ κουλτοφρασ, με ζμφαςθ ςτθν διαφφλαξθ των 

προςωπικϊν δεδομζνων;

0 1 2 3 4

15%

33% 34%

17%

1%

2.2 ε ποιο βακμό παρακολουκοφνται ςυςτθματικά  οι ανάγκεσ 
για αλλαγι και προςαρμογι ςτισ  απαιτιςεισ του εξωτερικοφ  

περιβάλλοντοσ;
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2.3 ε ποιο βακμό εφαρμόηονται πρότυπα Διοίκθςθσ  Ολικισ 
Ποιότθτασ (όπωσ π.χ ISO 27001, ISO 9001) ; 

Βακμονόμθςθ 0 1 2 3 4 χλνιν 

χετικι ςυχνότθτα 17% 27% 34% 18% 4% 100% 

υχνότθτα 26 40 51 27 6 150 

ΜΕΟ ΟΡΟ ΕΡΩΣΘΘ 1,65 

 

 

2.4 ε ποιο βακμό εφαρμόηεται κάποιο ςφςτθμα  διοίκθςθσ αλλαγϊν 
και καινοτομιϊν (όπωσ π.χ υςτιματα Ποιότθτασ, υςτιματα 
Διοίκθςθσ Ανκρωπίνων πόρων, Πλθροφοριακά υςτιματα Διοίκθςθσ); 

Βακμονόμθςθ 0 1 2 3 4 χλνιν 

χετικι ςυχνότθτα 17% 26% 38% 17% 2% 100% 

υχνότθτα 25 39 56 26 3 149 

ΜΕΟ ΟΡΟ ΕΡΩΣΘΘ 1,62 

 

0 1 2 3 4

17%

27%

34%

18%

4%

2.3 ε ποιο βακμό εφαρμόηονται πρότυπα Διοίκθςθσ  Ολικισ 
Ποιότθτασ (όπωσ π.χ ISO 27001, ISO 9001) ;
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2.5 ε ποιο βακμό εξαςφαλίηονται οι απαραίτθτοι  πόροι (ανκρϊπινοι, 
οικονομικοί, τεχνολογικοί)  για τθν υλοποίθςθ των αλλαγϊν που  
ςχεδιάηονται; 

Βακμονόμθςθ 0 1 2 3 4 χλνιν 

χετικι ςυχνότθτα 13% 35% 31% 17% 3% 100% 

υχνότθτα 20 52 46 26 5 149 

ΜΕΟ ΟΡΟ ΕΡΩΣΘΘ 1,62 

 

 

 

0 1 2 3 4

17%

26%

38%

17%

2%

2.4 ε ποιο βακμό εφαρμόηεται κάποιο ςφςτθμα  διοίκθςθσ αλλαγϊν και 
καινοτομιϊν (όπωσ π.χ υςτιματα Ποιότθτασ, υςτιματα Διοίκθςθσ 

Ανκρωπίνων πόρων, Πλθροφοριακά υςτιματα Διοίκθςθσ);
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υγκεντρωτικόσ πίνακασ μζςων όρων Β2: ΣΡΑΣΘΓΙΚΘ –ΧΕΔΙΑΜΟ-
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΙΜΟ    

Ερϊτθςθ 
Ερϊτθςθ 

2.1 
Ερϊτθςθ 

2.2 
Ερϊτθςθ 

2.3 
Ερϊτθςθ 

2.4 
Ερϊτθςθ 

2.5 

Μζςοσ 
όροσ 

Κριτθρίου 

Μζςοσ 
όροσ 

1,69 
1,57 1,65 1,62 1,62 1,63 

 

 

 

0 1 2 3 4

13%

35%

31%

17%

3%

2.5 ε ποιο βακμό εξαςφαλίηονται οι απαραίτθτοι  πόροι 
(ανκρϊπινοι, οικονομικοί, τεχνολογικοί)  για τθν υλοποίθςθ των 

αλλαγϊν που  ςχεδιάηονται;

Ερϊτθςθ 
2.1

Ερϊτθςθ 
2.2

Ερϊτθςθ 
2.3

Ερϊτθςθ 
2.4

Ερϊτθςθ 
2.5

Μζςοσ 
όροσ 

Κριτθρίου

1,69

1,57

1,65

1,62 1,62
1,63

Μζςοσ όροσ
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Β3 : ΔΙΑΔΙΚΑΙΕ                                                                                                        
Σι κάνει το Νοςοκομείο  για να προςδιορίηει , ςχεδιάηει , διαχειρίηεται 

και βελτιϊνει τισ   διαδικαςίεσ του ςε ςυνεχόμενθ βάςθ . 
 
 

    
  

 
  

3.1 ε ποιο βακμό θ κατανομι των πόρων (άνκρωποι, εξοπλιςμόσ, 
χρθματοδότθςθ κτλ) ςτισ  διαδικαςίεσ- λειτουργίεσ , γίνεται ανάλογα με  
τθν ςυμβολι τουσ ςτθν επίτευξθ των ςτρατθγικϊν ςτόχων; 

Βακμονόμθςθ 0 1 2 3 4 χλνιν 

χετικι 
ςυχνότθτα 

15% 28% 38% 17% 3% 100% 

υχνότθτα 22 42 57 26 4 151 

ΜΕΟ ΟΡΟ ΕΡΩΣΘΘ 1,66 

 

 

3.2 ε ποιο βακμό υπάρχουν δείκτεσ μζτρθςθσ για  τθν 
παρακολοφκθςθ, αξιολόγθςθ  και βελτίωςθ τθσ αποτελεςματικότθτασ 
των διοικθτικϊν  διαδικαςιϊν του Νοςοκομείου; 

Βακμονόμθςθ 0 1 2 3 4 χλνιν 

χετικι ςυχνότθτα 25% 30% 31% 13% 1% 100% 

υχνότθτα 38 45 47 20 1 151 

ΜΕΟ ΟΡΟ ΕΡΩΣΘΘ 1,34 

 

0 1 2 3 4

15%

28%

38%

17%

3%

3.1 ε ποιο βακμό θ κατανομι των πόρων 
(άνκρωποι, εξοπλιςμόσ, χρθματοδότθςθ κτλ) ςτισ  διαδικαςίεσ-

λειτουργίεσ , γίνεται ανάλογα με  τθν ςυμβολι τουσ ςτθν επίτευξθ 
των ςτρατθγικϊν ςτόχων;
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3.3 ε ποιο βακμό αξιολογοφνται και ανακεωροφνται οι διαδικαςίεσ 
βάςει τθσ αποδοτικότθτάσ τουσ ; 

Βακμονόμθςθ 0 1 2 3 4 χλνιν 

χετικι ςυχνότθτα 23% 30% 28% 18% 1% 100% 

υχνότθτα 35 46 43 27 2 153 

ΜΕΟ ΟΡΟ ΕΡΩΣΘΘ 1,44 

 

 

0 1 2 3 4

25%

30% 31%

13%

1%

3.2 ε ποιο βακμό υπάρχουν δείκτεσ μζτρθςθσ για  τθν 
παρακολοφκθςθ, αξιολόγθςθ  και βελτίωςθ τθσ 

αποτελεςματικότθτασ των διοικθτικϊν  διαδικαςιϊν του 
Νοςοκομείου;

1 2 3 4 5

23%
30% 28%

18%

1%

3.3 ε ποιο βακμό αξιολογοφνται και ανακεωροφνται οι 
διαδικαςίεσ βάςει τθσ αποδοτικότθτάσ τουσ ;
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3.4 ε ποιο βακμό γνωρίηετε το Γενικό Κανονιςμό Προςταςίασ 
Δεδομζνων; 

Βακμονόμθςθ 0 1 2 3 4 χλνιν 

χετικι ςυχνότθτα 15% 26% 33% 25% 1% 100% 

υχνότθτα 23 39 50 38 2 152 

ΜΕΟ ΟΡΟ ΕΡΩΣΘΘ 1,72 

 

 

 

3.5 ε ποιο βακμό υπάρχουν ςτο Νοςοκομείο καταγεγραμμζνεσ 
διαδικαςίεσ ςχετικά με τθν προςταςία των προςωπικϊν δεδομζνων και 
τθν αςφαλι επεξεργαςία τουσ(όπωσ π.χ. διαδικαςία ενθμζρωςθσ των 
υποκειμζνων των δεδομζνων , διαδικαςία αναφορικά με αςφαλι 
διαγραφι ( ι κελθμζνθ καταςτροφι) προςωπικϊν δεδομζνων, 
διαδικαςία αναφοράσ παραβίαςθσ προςωπικϊν δεδομζνων) ; 

Βακμονόμθςθ 0 1 2 3 4 χλνιν 

χετικι ςυχνότθτα 11% 38% 26% 22% 3% 100% 

υχνότθτα 17 57 38 33 4 149 

ΜΕΟ ΟΡΟ ΕΡΩΣΘΘ 1,66 

 

0 1 2 3 4

15%

26%

33%

25%

1%

3.4 ε ποιο βακμό γνωρίηετε το Γενικό Κανονιςμό 
Προςταςίασ Δεδομζνων;
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3.6 ε ποιο βακμό υπάρχουν ςτο Νοςοκομείο καταγεγραμμζνεσ 
πολιτικζσ  ςχετικά με τθν προςταςία των προςωπικϊν δεδομζνων και 
τθν αςφαλι επεξεργαςία τουσ( όπωσ π.χ.  πολιτικι απορριτου, 
πολιτικι αςφαλείασ πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων , πολιτικι αναδόχων 
και ςυνεργατϊν ,πολιτικι κακαροφ γραφείου,  κ.ά) ; 

Βακμονόμθςθ 0 1 2 3 4 χλνιν 

χετικι ςυχνότθτα 19% 26% 26% 26% 3% 100% 

υχνότθτα 28 39 39 38 4 148 

ΜΕΟ ΟΡΟ ΕΡΩΣΘΘ 1,67 

 

 

0 1 2 3 4

11%

38%

26%
22%

3%

3.5 ε ποιο βακμό υπάρχουν ςτο Νοςοκομείο καταγεγραμμζνεσ 
διαδικαςίεσ ςχετικά με τθν προςταςία των προςωπικϊν 
δεδομζνων και τθν αςφαλι επεξεργαςία τουσ(όπωσ π.χ. 

διαδικαςία ενθμζρωςθσ των υποκειμζνων των δεδομζνων 
, διαδικαςία αναφορικά με αςφαλι διαγραφι

0 1 2 3 4

19%

26% 26% 26%

3%

3.6 ε ποιο βακμό υπάρχουν ςτο Νοςοκομείο καταγεγραμμζνεσ 
πολιτικζσ  ςχετικά με τθν προςταςία των προςωπικϊν δεδομζνων 

και τθν αςφαλι επεξεργαςία τουσ( όπωσ π.χ.  πολιτικι 
απορριτου, πολιτικι αςφαλείασ πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων 

, πολιτικι αναδόχων και ςυνε
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3.7 ε ποιο βακμό λαμβάνονται φυςικά μζτρα  προςταςίασ  των 
προςωπικϊν δεδομζνων ςτο Νοςοκομείο (όπωσ π.χ  πρόςβαςθ ςε 
εξουςιοδοτθμζνο προςωπικό, ανιχνευτζσ υγραςίεσ και πλθμμφρασ, 
πόρτεσ αςφαλείασ, ςυναγερμό, αδιάλειπτθ παροχι ρεφματοσ) ; 

Βακμονόμθςθ 0 1 2 3 4 χλνιν 

χετικι ςυχνότθτα 11% 25% 32% 25% 8% 100% 

υχνότθτα 16 37 49 37 12 151 

ΜΕΟ ΟΡΟ ΕΡΩΣΘΘ 1,95 

 

 

3.8 ε ποιο βακμό ζχει γίνει  χαρτογράφθςθ (καταγραφι  είδουσ 
δεδομζνων , ςκοπόσ επεξεργαςίασ ,  αποδεκτζσ προςωπικϊν 
δεδομζνων ,  πθγι ςυλλογισ, τρόπο αποκικευςθσ και  χρόνο 
αποκικευςθσ)  τθσ ροισ των προςωπικϊν δεδομζνων που τθροφνται  
και επεξεργάηονται  ςτο Νοςοκομείο;  

Βακμονόμθςθ 0 1 2 3 4 χλνιν 

χετικι ςυχνότθτα 13% 30% 36% 19% 2% 100% 

υχνότθτα 19 44 54 29 3 149 

ΜΕΟ ΟΡΟ ΕΡΩΣΘΘ 1,68 

 

0 1 2 3 4

11%

25%
32%

25%

8%

3.7 ε ποιο βακμό λαμβάνονται φυςικά μζτρα  προςταςίασ  των 
προςωπικϊν δεδομζνων ςτο Νοςοκομείο (όπωσ π.χ  πρόςβαςθ ςε 

εξουςιοδοτθμζνο προςωπικό, ανιχνευτζσ υγραςίεσ και 
πλθμμφρασ, πόρτεσ αςφαλείασ, ςυναγερμό, αδιάλειπτθ παροχι 

ρεφματοσ) ;
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3.9 ε ποιο βακμό τθροφνται  διαδικαςίεσ κρυπτογράφθςθσ, 
ψευδωνυμοποίθςθσ ι ανωνυμοποίθςθσ  

Βακμονόμθςθ 0 1 2 3 4 χλνιν 

χετικι ςυχνότθτα 21% 37% 23% 19% 1% 100% 

υχνότθτα 30 53 33 27 2 145 
ΜΕΟ ΟΡΟ ΕΡΩΣΘΘ 1,43 

 

 

 

 

0 1 2 3 4

13%

30%

36%

19%

2%

3.8 ε ποιο βακμό ζχει γίνει  χαρτογράφθςθ (καταγραφι  είδουσ 
δεδομζνων , ςκοπόσ επεξεργαςίασ ,  αποδεκτζσ προςωπικϊν 
δεδομζνων ,  πθγι ςυλλογισ, τρόπο αποκικευςθσ και  χρόνο 

αποκικευςθσ)  τθσ ροισ των προςωπικϊν δεδομζνων που 
τθροφνται  και επεξεργάηοντα

0 1 2 3 4

21%

37%

23%

19%

1%

3.9 ε ποιο βακμό τθροφνται  διαδικαςίεσ 
κρυπτογράφθςθσ, ψευδωνυμοποίθςθσ ι ανωνυμοποίθςθσ 
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3.10 Ζχει ορίςει    Τπεφκυνο Προςταςίασ Δεδομζνων το Νοςοκομείο;  

Βακμονόμθςθ ΝΑΙ ΌΧΙ ΔΕΝ ΓΝΩΡΙΗΩ χλνιν 

χετικι ςυχνότθτα 55% 3% 42% 100% 

υχνότθτα 85 5 64 154 

 

 

 

υγκεντρωτικόσ πίνακασ μζςων όρων Β3 ΔΙΑΔΙΚΑΙΕ 

Ερϊτθςθ 
Ερϊτθςθ 

3.1 
Ερϊτθςθ 

3.2 
Ερϊτθςθ 

3.3 
Ερϊτθςθ 

3.4 
Ερϊτθςθ 

3.5 
Ερϊτθςθ 

3.6 
Ερϊτθςθ 

3.7 
Ερϊτθςθ 

3.8 
Ερϊτθςθ 

3.9 

Μζςοσ 
όροσ 

Κριτθρίου 

Μζςοσ 
όροσ 

 
1,66 1,34 1,44 1,72 1,66 1,67 1,95 1,68 1,43 1,62 

 

ΝΑΙ ΟΧΙ ΔΕΝ 
ΓΝΩΡΙΗΩ

55%

3%

42%

3.10 Ζχει ορίςει    Τπεφκυνο Προςταςίασ Δεδομζνων το 
Νοςοκομείο; 
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Β4 :   ΑΠΟΣΕΛΕΜΑΣΑ ΓΙΑ ΣΟ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟ ΔΤΝΑΜΙΚΟ                                                                                          
Αποτελζςματα μζτρθςθσ τθσ ικανοποίθςθσ του ανκρϊπινου δυναμικοφ 

και μζτρθςθσ τθσ υποκίνθςθσ 

    
  

 
  

4.1 ε ποιο βακμό είναι ικανοποιθτικόσ ο καταμεριςμόσ αρμοδιοτιτων 
μεταξφ των υπαλλιλων του Νοςοκομείου; 

Βακμονόμθςθ 0 1 2 3 4 χλνιν 

χετικι 
ςυχνότθτα 

14% 26% 34% 22% 5% 100% 

υχνότθτα 21 38 50 33 7 149 

 

1,66

1,34 1,44

1,72 1,66 1,67

1,95

1,68

1,43
1,62

Μζςοσ όροσ
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4.2 ε ποιο βακμό κρίνετε ωσ αποτελεςματικό τον  τρόπο διοίκθςθσ του 
Νοςοκομείου; 

Βακμονόμθςθ 0 1 2 3 4 χλνιν 

χετικι ςυχνότθτα 12% 21% 30% 31% 5% 100% 

υχνότθτα 18 31 44 46 8 147 

ΜΕΟ ΟΡΟ ΕΡΩΣΘΘ 1,97 

 

 

0 1 2 3 4

14%

26%

34%

22%

5%

4.1 ε ποιο βακμό είναι ικανοποιθτικόσ ο καταμεριςμόσ αρμοδιοτιτων 
μεταξφ των υπαλλιλων του Νοςοκομείου;

0 1 2 3 4

12%

21%

30% 31%

5%

4.2 ε ποιο βακμό κρίνετε ωσ αποτελεςματικό τον  τρόπο διοίκθςθσ του 
Νοςοκομείου;
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4.3  ε ποιο βακμό κεωρείτε ικανοποιθτικοφσ τουσ   εςωτερικοφσ 
μθχανιςμοφσ διαλόγου - επικοινωνίασ   ςτο πλαίςιο τθσ λειτουργίασ του 
Νοςοκομείου ; 

Βακμονόμθςθ 0 1 2 3 4 χλνιν 

χετικι ςυχνότθτα 16% 23% 33% 25% 3% 100% 

υχνότθτα 23 33 47 36 5 144 

ΜΕΟ ΟΡΟ ΕΡΩΣΘΘ 1,77 

 

 

 

 

4.4  ε ποιο βακμό το Νοςοκομείο   μεταχειρίηεται τουσ υπαλλιλουσ με 
βάςθ τθν αρχι τθσ ιςότθτασ ςε προαγωγζσ , αμοιβζσ , αρμοδιότθτεσ κ.ά, 
εξαςφαλίηοντασ ίςθ και δίκαιθ αντιμετϊπιςθ ςε όλουσ  τουσ 
υπαλλιλουσ ; 

Βακμονόμθςθ 0 1 2 3 4 χλνιν 

χετικι ςυχνότθτα 25% 25% 27% 21% 1% 100% 

υχνότθτα 38 38 40 32 2 150 

ΜΕΟ ΟΡΟ ΕΡΩΣΘΘ 1,48 

 

 

0 1 2 3 4

16%

23%

33%

25%

3%

4.3  ε ποιο βακμό κεωρείτε ικανοποιθτικοφσ τουσ   εςωτερικοφσ 
μθχανιςμοφσ διαλόγου - επικοινωνίασ   ςτο πλαίςιο τθσ λειτουργίασ του 

Νοςοκομείου ;
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4.5 ε ποιο βακμό κρίνετε ωσ ουςιαςτικό μζςο   υποκίνθςθσ , τθ 
ςυμμετοχι των υπαλλιλων , ςτθ  διαδικαςία λιψθσ αποφάςεων για 
κζματα  αποτελεςματικισ λειτουργίασ του Νοςοκομείου; 

Βακμονόμθςθ 0 1 2 3 4 χλνιν 

χετικι ςυχνότθτα 13% 20% 28% 31% 8% 100% 

υχνότθτα 19 30 41 45 12 147 

ΜΕΟ ΟΡΟ ΕΡΩΣΘΘ 2,01 

 

 

 

 

25% 25%
27%

21%

1%

0 1 2 3 4

4.4  ε ποιο βακμό το Νοςοκομείο   μεταχειρίηεται τουσ υπαλλιλουσ με 
βάςθ τθν αρχι τθσ ιςότθτασ ςε προαγωγζσ , αμοιβζσ , αρμοδιότθτεσ 

κ.ά, εξαςφαλίηοντασ ίςθ και δίκαιθ αντιμετϊπιςθ ςε όλουσ  τουσ 
υπαλλιλουσ ;

0 1 2 3 4

13%

20%

28%
31%

8%

4.5 ε ποιο βακμό κρίνετε ωσ ουςιαςτικό μζςο   υποκίνθςθσ , τθ 
ςυμμετοχι των υπαλλιλων , ςτθ  διαδικαςία λιψθσ αποφάςεων για 

κζματα  αποτελεςματικισ λειτουργίασ του Νοςοκομείου;
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4.6  ε ποιο βακμό το ιςχφον ςφςτθμα αξιολόγθςθσ  προςωπικοφ , 
αποτελεί μζςο  υποκίνθςθσ του ανκρϊπινου δυναμικοφ και βοθκά τθν 
προςπάκεια  αποτελεςματικισ λειτουργίασ του Νοςοκομείου  ; 

Βακμονόμθςθ 0 1 2 3 4 χλνιν 

χετικι ςυχνότθτα 19% 29% 29% 21% 2% 100% 

υχνότθτα 28 42 43 31 3 147 

ΜΕΟ ΟΡΟ ΕΡΩΣΘΘ 1,59 

 

 

 

 

 

 

4.7  ε ποιο βακμό το Νοςοκομείο  αναπτφςςει ςυςτθματικά τισ 
δυνατότθτεσ , γνϊςεισ και  δεξιότθτεσ του ανκρϊπινου δυναμικοφ ςε 
ςχζςθ  και με τουσ ςτόχουσ που τίκενται ( π.χ. ανάπτυξθ δεξιοτιτων 
πλθροφορικισ ςε ςυνδυαςμό με το ςτόχο για τθν αφξθςθ των 
θλεκτρονικά  παρεχόμενων υπθρεςιϊν, επιμόρφωςθ των υπαλλιλων 
ςτθ διαφφλαξθ των προςωπικϊν δεδομζνων για τθν ςυμμόρφωςθ του 
φορζα ςτο ιςχφον ευρωπαϊκό κανονιςμό) ;  

Βακμονόμθςθ 0 1 2 3 4 χλνιν 

χετικι ςυχνότθτα 18% 34% 28% 17% 2% 100% 

υχνότθτα 27 52 43 26 3 151 

ΜΕΟ ΟΡΟ ΕΡΩΣΘΘ 1,51 

0 1 2 3 4

19%

29% 29%

21%

2%

4.6  ε ποιο βακμό το ιςχφον ςφςτθμα αξιολόγθςθσ  προςωπικοφ 
, αποτελεί μζςο  υποκίνθςθσ του ανκρϊπινου δυναμικοφ και βοθκά τθν 

προςπάκεια  αποτελεςματικισ λειτουργίασ του Νοςοκομείου  ;
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υγκεντρωτικόσ πίνακασ μζςων όρων Β4 : ΑΠΟΣΕΛΕΜΑΣΑ ΓΙΑ ΣΟ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟ ΔΤΝΑΜΙΚΟ 

Ερϊτθςθ 
Ερϊτθςθ 

4.1 
Ερϊτθςθ 

4.2 
Ερϊτθςθ 

4.3 
Ερϊτθςθ 

4.4 
Ερϊτθςθ 

4.5 
Ερϊτθςθ 

4.6 
Ερϊτθςθ 

4.7 

Μζςοσ 
όροσ 

Κριτθρίου 

Μζςοσ 
όροσ 

1,78 
1,97 1,77 1,48 2,01 1,59 1,51 1,73 
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18%
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17%

2%

4.7  ε ποιο βακμό το Νοςοκομείο  αναπτφςςει ςυςτθματικά τισ 
δυνατότθτεσ , γνϊςεισ και  δεξιότθτεσ του ανκρϊπινου δυναμικοφ ςε 
ςχζςθ  και με τουσ ςτόχουσ που τίκενται ( π.χ. ανάπτυξθ δεξιοτιτων 
πλθροφορικισ ςε ςυνδυαςμό με το ςτόχο για τθν αφξθςθ των θλεκ
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υγκεντρωτικόσ πίνακασ μζςων όρων 

Β1:ΘΓΕΙΑ  
Β2:ΣΡΑΣΘΓΙΚΘ 

ΧΕΔΙΑΜΟ 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΙΜΟ  

Β3: ΔΙΑΔΙΚΑΙΕ      
Β4 :ΑΠΟΣΕΛΕΜΑΣΑ ΓΙΑ 

ΣΟ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟ 
ΔΤΝΑΜΙΚΟ  

ΤΝΟΛΙΚΟ 
ΜΕΟ ΟΡΟ 

1,52 1,63 1,62 1,73 1,625 

 

 

1,78
1,97

1,77
1,48

2,01

1,59 1,51
1,73

Μζςοσ όροσ
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1,52

1,63 1,62

1,73

1,625

Μζςοσ όροσ


