
 
 

Ανοικτό Πανεπιςτόμιο Κύπρου 

΢χολό Oικονομικών Επιςτημών και Διούκηςησ 

 Μεταπτυχιακό Πρόγραμμα ΢πουδών: Διοίκηση, 
Τεχνολογία και Ποιότητα 

Μεταπτυχιακό Διατριβό 

 

 

Ποιότητα ςτα Δημόςια Έργα. Ο ρόλοσ τησ Σεχνικόσ 
Τπηρεςύασ, εμπόδια ςτην επιτυχημϋνη εφαρμογό Διούκηςησ 
Ολικόσ Ποιότητασ, μϋτρα βελτύωςησ με τη χρόςη του 
εργαλεύου PDCA (κύκλοσ του Deming), με πρακτικό 
εφαρμογό ςτην Σεχνικό Τπηρεςύα του Δόμου Άνδρου 

 
 
 
 

Επιβλϋπουςα Καθηγότρια 
Δρ. Ευανθύα Βορριϊ 

 
 
 
 
 

Δεκϋμβριοσ 2018 

 



i 
 

Ανοικτό Πανεπιςτόμιο Κύπρου 

΢χολό Oικονομικών Επιςτημών και Διούκηςησ 

 Μεταπτυχιακό Πρόγραμμα ΢πουδών: Διοίκηση, 
Τεχνολογία και Ποιότητα 

Μεταπτυχιακό Διατριβό 

 

Ποιότητα ςτα Δημόςια Έργα. Ο ρόλοσ τησ Σεχνικόσ 
Τπηρεςύασ, εμπόδια ςτην επιτυχημϋνη εφαρμογό Διούκηςησ 
Ολικόσ Ποιότητασ, μϋτρα βελτύωςησ με τη χρόςη του 
εργαλεύου PDCA (κύκλοσ του Deming), με πρακτικό 
εφαρμογό ςτην Σεχνικό Τπηρεςύα του Δόμου Άνδρου 

 
 
 
 

Επιβλϋπουςα Καθηγότρια 
Δρ. Ευανθύα Βορριϊ 

 

 
 
 

Η παρούςα μεταπτυχιακό διατριβό υποβλόθηκε προσ μερικό εκπλόρωςη των 
απαιτόςεων για απόκτηςη μεταπτυχιακού τύτλου ςπουδών 

ςτη Διούκηςη, Σεχνολογύα και Ποιότητα 
από τη ΢χολό Οικονομικών Επιςτημών και Διούκηςησ 

του Ανοικτού Πανεπιςτημύου Κύπρου. 
 

 

 

 

Δεκϋμβριοσ 2018 
 



ii 
 

Λευκό ΢ελύδα 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



iii 
 

Περύληψη 

Οι ςύγχρονεσ αρχϋσ δημόςιασ διούκηςησ εμφανύζουν μια ςυνεχό ροπό για εφαρμογό των 

αρχών τησ Διούκηςησ Ολικόσ Ποιότητασ ςε όλο και μεγαλύτερο εύροσ τομϋων τησ 

δημόςιασ διούκηςησ και κυρύωσ ςε αυτούσ όπου εμφανύζεται ϋντονη η τεχνικό 

ςυνιςτώςα.  

΢κοπόσ τησ παρούςασ εργαςύασ όταν να καταδεύξει το ρόλο των τεχνικών υπηρεςιών 

ςτη διαμόρφωςη του επιπϋδου ποιότητασ των δημοςύων ϋργων και να ανιχνεύςει τα 

ςημαντικότερα εμπόδια που ανακύπτουν για την επιτυχημϋνη εφαρμογό των αρχών 

τησ Διούκηςησ Ολικόσ Ποιότητασ ςτισ δημόςιεσ τεχνικϋσ υπηρεςύεσ, με πρακτικό 

εφαρμογό ςτην Σεχνικό Τπηρεςύα του Δόμου Άνδρου. 

Μϋςω τησ ανϊλυςησ που ϋλαβε χώρα κρύνεται απαραύτηςηη εφαρμογό των αρχών τησ 

ΔΟΠ ςτισ τεχνικϋσ υπηρεςύεσ των Οργανιςμών Σοπικόσ Αυτοδιούκηςησ προκειμϋνου να 

εξαςφαλύζεται η ςυνεχόσ βελτύωςη τησ ποιότητασ των δημοςύων ϋργων. Σο βαςικότερο 

εμπόδιο για την υιοθϋτηςη των αρχών τησ ΔΟΠ αποτελεύ το γεγονόσ ότι οι εργαζόμενοι 

διακρύνονται από μια προςκόλληςη ςτην παραδοςιακό διούκηςη με αποτϋλεςμα να 

αποςτρϋφονται κϊθε προςπϊθεια για αλλαγό ςε ϋνα πιο ςύγχρονο τρόπο διούκηςησ τησ 

ποιότητασ. Όςον αφορϊ ςτο δόμο Άνδρου, προτεύνεται η θϋςη του ςτόχου τησ 

βελτύωςησ τησ ποιότητασ των δημοςύων ϋργων μϋςω τησ δημιουργύασ κουλτούρασ για 

την ποιότητα καθώσ και η εξαςφϊλιςη πιςτοπούηςησ ISO η οπούα θα αποτελϋςει τη 

βϊςη για εφαρμογό λειτουργικών δρϊςεων τυποποιημϋνησ μορφόσ, ενώ ταυτόχρονα θα 

εξαςφαλύςει ςυγκριτικό πλεονϋκτημα ςε ϋναν πολύ μικρό δόμο όπωσ αυτόν την Άνδρου. 

Δρϊςεισ περαιτϋρω ςτελϋχωςησ και εκπαύδευςησ του προςωπικού ςε θϋματα 

ποιότητασ, θεωρούνται επύςησ απαραύτητεσ για τη βελτύωςη τησ ποιότητασ των ϋργων 

που εκπονεύ ο δόμοσ. 
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Summary 

Modern public administration principles show a continuous momentum for the 

application of the principles of Total Quality Management in a wider range of areas of 

public administration, especially those where the technical component is high. 

The purpose of this paper was to demonstrate the role of technical services in shaping 

the level of quality of public works and to detect the most important obstacles that arise 

for the successful implementation of the principles of Total Quality Management in 

public technical services with practical application to the Technical Service of the 

Municipality of Andros. 

Through the analysis that has taken place it is necessary to apply the principles of the 

TQM to the technical services of the Local Authorities in order to ensure the continuous 

improvement of the quality of the public works. The main obstacle to adopting the TQM 

principles is that workers are distinguished from an adherence to traditional 

administration, thus avoiding any attempt to change to a more modern way of managing 

quality. With regard to the municipality of Andros, it is proposed, the improvementof the 

quality of public works to take place by creating a culture of quality and also the 

authority to gain an ISO certification which will provide the basis for the implementation 

of functional actions of a standardized form while at the same time will create a 

competitive advantage in a very small municipality like Andros. Further staffing and 

training of personnel on quality issues are also considered necessary to improve the 

quality of the works being done by the municipality. 
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Ειςαγωγό 

Η νϋα προςϋγγιςη όςον αφορϊ ςτη διαχεύριςη τησ ποιότητασ επιτϊςςει τη μετϊβαςη 

από το παραδοςιακό ςύςτημα διούκηςησ τησ ποιότητασ ςτη Διούκηςη Ολικόσ Ποιότητασ 

η οπούα ϋχει ωσ περιεχόμενο τη δϋςμευςη ςτον καταναλωτό των προώόντων / χρόςτη 

των υπηρεςιών για παραγωγό ποιοτικών προώόντων / παροχό ποιοτικών υπηρεςιών 

μϋςω διαδικαςιών με προςανατολιςμό ςτη ςυνεχό βελτύωςη τησ ποιότητασ.  

Οι ςύγχρονεσ αρχϋσ δημόςιασ διούκηςησ, ςε πλόρη εναρμόνιςη με την προςπϊθεια που 

παρατηρεύται τισ τελευταύεσ δεκαετύεσ για ενςωμϊτωςη των αρχών του ςύγχρονου 

managementςτη δημόςια διούκηςη, εμφανύζουν μια ςυνεχό ροπό για εφαρμογό των 

αρχών τησ Διούκηςησ Ολικόσ Ποιότητασ ςε όλο και μεγαλύτερο εύροσ τομϋων τησ 

δημόςιασ διούκηςησ και κυρύωσ ςε αυτούσ όπου εμφανύζεται ϋντονη η τεχνικό 

ςυνιςτώςα. Η ερευνητικό κοινότητα ςυμφωνεύ ότι η εφαρμογό των αρχών και 

εργαλεύων τησ Διούκηςησ Ολικόσ Ποιότητασ ςε φορεύσ όπωσ οι τεχνικϋσ υπηρεςύεσ των 

δημοςύων φορϋων και των οργανιςμών τοπικόσ αυτοδιούκηςησ μπορεύ να αυξόςει 

ςημαντικϊ τόςο την ικανότητα διαχεύριςησ των ϋργων που εκτελούνται όςο και τον 

τελικό βαθμό ςυμμόρφωςησ αυτών με τισ αρχικϋσ απαιτόςεισ. 

΢κοπόσ τησ παρούςασ εργαςύασ εύναι να καταδεύξει το ρόλο των τεχνικών υπηρεςιών 

ςτη διαμόρφωςη του επιπϋδου ποιότητασ των δημοςύων ϋργων και να ανιχνεύςει τα 

ςημαντικότερα εμπόδια που ανακύπτουν για την επιτυχημϋνη εφαρμογό των αρχών 

τησ Διούκηςησ Ολικόσ Ποιότητασ ςτισ δημόςιεσ τεχνικϋσ υπηρεςύεσ μϋςω τησ χρόςησ του 

εργαλεύου PDCΑ / κύκλοσ Deming, με πρακτικό εφαρμογό ςτην Σεχνικό Τπηρεςύα του 

Δόμου Άνδρου. 

Σα επιμϋρουσ ερευνητικϊ ερωτόματα που καλεύται να απαντόςει η εργαςύα εύναι: 

 Τπϊρχει επαρκόσ νομοθεςύα για θϋματα ποιότητασ δημοςύων ϋργων με 

κατϊλληλεσ ελϊχιςτεσ απαιτόςεισ; 

 Τπϊρχουν προδιαγραφϋσ, πρότυπα ϋγγραφα, ςυγκεκριμϋνεσ δραςτηριότητεσ που 

πρϋπει να ακολουθούνται; 
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 Ποια εύναι τα ςημαντικότερα εμπόδια ςτην επιτυχημϋνη εφαρμογό τησ Δ.Ο.Π. ςτισ 

Σεχνικϋσ Τπηρεςύεσ των ΟΣΑ; 

 Ποιοι εύναι οι λόγοι για την υιοθϋτηςη τησ Δ.Ο.Π. ςτισ Σεχνικϋσ Τπηρεςύεσ των ΟΣΑ; 

 Μπορεύ η οποιαδόποτε Σεχνικό Τπηρεςύα να εκτελεύ δημόςια ϋργα και να 

διαχειρύζεται προγρϊμματα Ε΢ΠΑ αν δεν εύναι πιςτοποιημϋνη από διαπιςτευμϋνο 

φορϋα; 

 Πώσ αντιλαμβϊνεται την ποιότητα ο εργαζόμενοσ ςτην Σεχνικό Τπηρεςύα, ο 

αιρετόσ (ηγεςύα), ο πολύτησ, ο εκπρόςωποσ ελεγκτικών μηχανιςμών;  

 Ποιεσ οι διαφορϋσ ςτη Δ.Ο.Π. ςτην Σεχνικό Τπηρεςύα ενόσ μικρού Δόμου ςε ςχϋςη 

με ϋνα μεγαλύτερο Δόμο με πιςτοπούηςη ποιότητασ ςτισ Σεχνικϋσ Τπηρεςύεσ του; 

Παρϊ το γεγονόσ ότι τα τελευταύα χρόνια ϋχουν λϊβει χώρα αρκετϋσ ϋρευνεσ ςτο πεδύο 

τησ Δ.Ο.Π., εντούτοισ υπϊρχει ϋλλειψη ερευνών ςτο πεδύο τησ εφαρμογόσ των αρχών και 

των εργαλεύων τησ Δ.Ο.Π. ςτην περύπτωςη των μικρών Δόμων και νηςιωτικών 

περιοχών, καθώσ και ςτην περύπτωςη των ενταςςόμενων ςε αυτούσ τεχνικών 

υπηρεςιών. Σο κενό αυτό ϋρχεται να καλύψει η παρούςα εργαςύα, η οπούα βϋβαια ςτη 

βϊςη του περιεχόμενου τησ μπορεύ να προςφϋρει τα ςυμπερϊςματϊ τησ και την 

ερευνητικό τησ προςϋγγιςη προσ εφαρμογό ςε ϊλλεσ ερευνητικϋσ δρϊςεισ μόνο εφόςον 

αυτϋσ αναφϋρονται ςε τεχνικούσ φορεύσ μικρών δόμων με μικρό ειςχώρηςη των αρχών 

τησ Διούκηςησ Ολικόσ Ποιότητασ ςε αυτούσ. 

Η απϊντηςη των ερευνητικών ερωτημϊτων τα οπούα ϋχουν θεωρητικό περιεχόμενο θα 

λϊβει χώρα μϋςω τησ μεθόδου τησ βιλιογραφικόσ αναςκόπηςησ ςε βϊςεισ δεδομϋνων 

που περιλαμβϊνουν ϊρθρα και δημοςιεύςεισ που ςχετύζονται με το θϋμα αναφορϊσ, 

αλλϊ και ςε επιςτημονικϊ ςυγγρϊμματα. Για την απϊντηςη ςτο ερευνητικό ερώτημα 

που αφορϊ ςτη ςύγκριςη δύο δόμων ςε ςχϋςη με την εφαρμογό των επιταγών τησ 

Διούκηςησ Ολικόσ Ποιότητασ αλλϊ και την αντύληψη για την ποιότητα ςε αυτούσ, θα 

χρηςιμοποιηθεύ η μϋθοδοσ τησ ςυλλογόσ δεδομϋνων μϋςω ερωτηματολογύου 

προκειμϋνου να ανιχνευτούν πρωτογενεύσ πληροφορύεσ. 

Σϋλοσ, όςον αφορϊ ςτη δομό τησ, το κύριο μϋροσ τησ εργαςύασ θα απαρτύζεται από 5 

κεφϊλαια. Σο πρώτο κεφϊλαιο θα αποτελεύ μια γενικό προςϋγγιςη των εννοιών τησ 

ποιότητασ, τησ Διούκηςησ Ολικόσ Ποιότητασ και των ςυςτημϊτων διούκηςησ τησ 

ποιότητασ, ενώ ςτο δεύτερο κεφϊλαιο θα λϊβει χώρα μια αποτύπωςη των 
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ςημαντικότερων ςτοιχεύων που χαρακτηρύζουν το ςύςτημα προτυποπούηςησ ISO 

9000/9001. Όςον αφορϊ ςτο τρύτο κεφϊλαιο, ςε αυτό θα αποδοθεύ περιεχόμενο ςτισ 

ϋννοιεσ του ϋργου, τησ διαχεύριςησ ϋργου και τησ ποιότητασ ςτα δημόςια ϋργα, με το 

τϋταρτο κεφϊλαιο να αποτελεύ μια εξειδύκευςη ςτην ϋννοια τησ ποιότητασ ςτισ τεχνικϋσ 

υπηρεςύεσ των Οργανιςμών Σοπικόσ Αυτοδιούκηςησ. Σϋλοσ, το πϋμπτο κεφϊλαιο θα ϋχει 

το χαρακτόρα τησ πρακτικόσ προςϋγγιςησ με την ανύχνευςη του τρόπου που 

αντιλαμβϊνονται και εφαρμόζουν την ποιότητα ϋνασ μικρόσ δόμοσ, αυτόσ τησ Άνδρου 

και ϋνασ μεγαλύτεροσ δόμοσ, αυτόσ τησ Πϊτρασ, με ςκοπό να προςδιοριςτούν ςτοιχεύα 

διαφοροπούηςησ και να προταθούν ενδεδειγμϋνεσ δρϊςεισ βελτύωςησ. Η επιλογό του 

δόμου τησ Πϊτρασ ωσ μϋτρο ςύγκριςησ για το δόμο τησ Άνδρου ϋλαβε χώρα εξαιτύασ του 

γεγονότοσ ότι ο εν λόγω δόμοσ αποτελεύ ϋναν πολύ μεγϊλο δόμο τησ Ελλϊδασ, και 

ςυγκεκριμϋνα τον τρύτο ςε πληθυςμό, πολύ κοντϊ ςτην πρωτεύουςα, ο οπούοσ δεν 

αντιμετωπύζει τισ δυςκολύεσ των δόμων που ανόκουν ςτα νηςιωτικϊ ςυμπλϋγματα και 

ωσ εκ τούτου μπορεύ κϊποιοσ να υποθϋςει ότι διαθϋτει πολύ περιςςότερα εφόδια για 

εφαρμογό των αρχών τησ Διούκηςησ Ολικόσ Ποιότητασ ςτισ τεχνικϋσ υπηρεςύεσ του ςε 

ςχϋςη με ϋναν πολύ μικρότερο νηςιωτικό δόμο όπωσ αυτόσ τησ Άνδρου. 
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Κεφϊλαιο 1 

Η ϋννοια τησ ποιότητασ 

 

1.1 Οριςμόσ τησ ποιότητασ 

Η ποιότητα αποτελεύ ςόμερα βαςικό παρϊγοντα επιτυχύασ για φορεύσ και οργανιςμούσ, 

μιασ και η ορθό εφαρμογό δρϊςεων με προςανατολιςμό ςτην εξαςφϊλιςη και ςυνεχό 

βελτύωςό τησ, ςυντεύνει ςτην αύξηςη τησ ανταγωνιςτικότητασ και ςτη δημιουργύα 

ςυγκριτικού πλεονεκτόματοσ ςε ςχϋςη με τον ανταγωνιςμό, καθώσ και ςτην αύξηςη 

τησ ικανοπούηςησ των χρηςτών των παρεχόμενων υπηρεςιών και προώόντων (Κϋφησ, 

2014).  

Εξαιτύασ τησ πολυπαραγοντικόσ υφόσ τησ ϋννοιασ τησ ποιότητασ, ϋχουν αναπτυχθεύ 

μϋχρι ςόμερα για αυτό διϊφοροι οριςμού με ςκοπό να καθορύςουν με το βϋλτιςτο 

δυνατό τρόπο την ϋννοια και το περιεχόμενό τησ. Εν γϋνει, υπϊρχουν δύο βαςικού 

προςανατολιςμού ςτη βϊςη των οπούων αναπτύςςονται οι οριςμού αυτού. Ο πρώτοσ 

προςανατολιςμόσ ςχετύζεται με τον παρϊγοντα τησ διαχεύριςησ τησ ποιότητασ με ςκοπό 

την αποφυγό ελαττωματικόσ παραγωγόσ, η οπούα επιτυγχϊνεται  με δρϊςεισ όπωσ η 

υιοθϋτηςη ςυςτημϊτων διαχεύριςησ τησ ποιότητασ, προληπτικών ενεργειών και 

μοντϋλων ανϊλυςησ των επιπτώςεων. Ο δεύτεροσ προςανατολιςμόσ αφορϊ ςτον 

ϋλεγχο τησ ποιότητασ, ο οπούοσ κατϊ κύριο λόγο εναρμονύζεται με την προςπϊθεια για 

εντοπιςμό των ελαττωμϊτων κατϊ την παραγωγικό διαδικαςύα. Και οι δύο 

προςανατολιςμού οδηγούν ςε αποδεκτούσ οριςμούσ για την ποιότητα, με τον κϊθε 

προςανατολιςμό να ϋχει μεγαλύτερη βαρύτητα ςτη βϊςη τησ ειδικότητασ τησ κϊθε 

περύπτωςησ (Kiran, 2016). 

Ακολούθωσ, παρατύθενται οι ςημαντικότεροι οριςμού που ϋχουν δοθεύ κατϊ καιρούσ για 

την ϋννοια τησ ποιότητασ τόςο από οργανιςμούσ όςο και από επιτόμονεσ (Elshaer, 

2012). 
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                                       Εικόνα 1: Oριςμόσ τησ ποιότητασ  

 Πηγό: E.K.Δ.Δ. (2018) 

 

ISO 9000: Ωσ ποιότητα ορύζεται ο βαθμόσ ςτον οπούο ϋνα ςύνολο χαρακτηριςτικών του 

προώόντοσ ό τησ υπηρεςύασ ικανοποιεύ ϋνα ςυγκεκριμϋνο εύροσ απαιτόςεων, αυςτηρϊ 

καθοριςμϋνων. Ο καθοριςμόσ αυτών λαμβϊνει χώρα μϋςω των προτύπων. 

Six Sigma: Η προςϋγγιςη 6ς καθορύζει την επιτευχθεύςα ποιότητα ςε μια παραγωγικό 

διαδικαςύα ωσ τον αριθμό των ελαττωματικών προώόντων ανϊ ϋνα εκατομμύριο 

προώόντων. 

Crosby Philip:O Crosby ορύζει την ϋννοια τησ ποιότητασ ςτη βϊςη του βαθμού 

ςυμμόρφωςησ που επιτυγχϊνεται ςε μια διαδικαςύα, ωσ προσ ςυγκεκριμϋνεσ 

απαιτόςεισ. Ο εν λόγω ερευνητόσ τησ ποιότητασ τονύζει ότι οι τιθϋμενεσ απαιτόςεισ 

εύναι δυνατό να μην αντιπροςωπεύουν το ςύνολο των επιθυμιών των καταναλωτών 

των προώόντων ό των χρηςτών των υπηρεςιών, με το πρόβλημα αυτό να πρϋπει να 

αντιμετωπύζεται ξεχωριςτϊ. 

Juran Joseph: O Juran από την ϊλλη ςυνδϋει ϊμεςα την ϋννοια τησ ποιότητασ με τον 

καταναλωτό, καταδεικνύοντασ ότι αυτό μετρϊται μϋςω τησ καταλληλότητασ του 

τελικού προώόντοσ / υπηρεςύασ για χρόςη με βϊςη τησ επιταγϋσ του καταναλωτό / 

χρόςτη των υπηρεςιών, ο οπούοσ εύναι και αυτόσ που καθορύζει αποκλειςτικϊ το 

περιεχόμενο τησ καταλληλότητασ. 

Kano Noriaki: ΢ύμφωνα με το ςυγκεκριμϋνο ερευνητό, η ποιότητα αποτελεύ μια 

διςδιϊςτατη ϋννοια η οπούα αποτελεύται από τισ ςυνιςτώςεσ τησ υποχρεωτικόσ 

ποιότητασ και τησ ελκυςτικόσ ποιότητασ. Η πρώτη ςυνιςτώςα αφορϊ ςτην ύπαρξη 

βαςικών χαρακτηριςτικών ϋτςι ώςτε το προώόν να μπορεύ να χρηςιμοποιηθεύ από τον 

καταναλωτό για τη λειτουργύα για την οπούα δημιουργόθηκε, ενώ η δεύτερη ςυνιςτώςα 

αφορϊ ςτην ύπαρξη κϊποιων περαιτϋρω χαρακτηριςτικών τα οπούα μπορούν να 

αυξόςουν την επιθυμύα του καταναλωτό για αγορϊ του προώόντοσ.  
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Taguchi Genichi: O Taguchi ςτηρύζει την ϊποψό του για την ποιότητα ςε δύο 

παρατηρόςεισ. Η πρώτη παρατόρηςη ςχετύζεται με την ομοιογϋνεια που εμφανύζει το 

προώόν γύρω από ϋναν επιθυμητό ςτόχο. ΢ε ϋνα πιο ςυγκεκριμϋνο πλαύςιο, όπωσ 

υποδεικνύει ο Taguchi, ςε μια παραγωγικό διαδικαςύα θα πρϋπει να επιδιώκεται η 

μεύωςη του παρϊγοντα τησ τυπικόσ απόκλιςησ, ϋτςι ώςτε το προώόν να διατηρεύται όςο 

το δυνατόν ςε ϋνα αυςτηρό πλαύςιο προδιαγραφών. Η δεύτερη παρατόρηςη αφορϊ 

ςτην μη εναρμόνιςη του προώόντοσ με τισ απαιτόςεισ, η οπούα γύνεται αντιληπτό από το 

καταναλωτικό κοινό μετϊ την κυκλοφορύα του προώόντοσ. Επομϋνωσ, ςύμφωνα με το 

ςυγκεκριμϋνο μελετητό τησ ποιότητασ, για τον οριςμό τησ ποιότητασ απαιτεύται μια 

ολοκληρωμϋνη ϊποψη του ςυνολικού παραγωγικού ςυςτόματοσ. 

American Society for Quality: ΢ύμφωνα με την Αμερικϊνικη Επιςτημονικό Κοινότητα 

για την Ποιότητα, αυτό για να επιτυγχϊνεται θα πρϋπει το προώόν ό η υπηρεςύα να 

ικανοποιεύ απόλυτα τισ ανϊγκεσ που απορρϋουν ϊμεςα ό ϋμμεςα από τουσ 

καταναλώτεσ του προώόντοσ ό τουσ χρόςτεσ τησ υπηρεςύασ. 

Drucker Peter: Ο Drucker αποςυνδϋει πλόρωσ την ϋννοια τησ ποιότητασ από τον 

προμηθευτό και μεταθϋτει πλόρωσ τον οριςμό τησ ςτο πεδύο του πελϊτη. Πιο 

ςυγκεκριμϋνα, ςύμφωνα με το ςυγγραφϋα, η ποιότητα ενόσ προώόντοσ ό μιασ υπηρεςύασ 

δε ςχετύζεται με το περιεχόμενο των παροχών του προμηθευτό, αλλϊ ϋχει να κϊνει με τα 

ανταλλϊγματα που εύναι διατεθειμϋνοσ να πληρώςει ο καταναλωτόσ του προώόντοσ ό ο 

χρόςτησ τησ υπηρεςύασ. 

Deming Edwards: O Deming δύνει βϊςη ςτην αποτελεςματικό παραγωγό τησ 

ποιότητασ, η οπούα θα οδηγόςει ςε υπηρεςύεσ και προώόντα που αναμϋνει η αγορϊ. ΢ε 

αυτό τη βϊςη, ο ςυγγραφϋασ ςυςχετύζει ϊμεςα την ποιότητα με την ϋννοια τησ 

διαχεύριςησ, τονύζοντασ ότι τα κόςτη μειώνονται και η παραγωγικότητα αυξϊνεται όταν 

ενιςχύεται η ποιότητα ςτο ςύνολο τησ παραγωγικόσ διαδικαςύασ. 

1.2 Διαςτϊςεισ τησ ποιότητασ 

Για την υιοθϋτηςη δρϊςεων βελτύωςησ τησ ποιότητασ, θα πρϋπει ςε αρχικό ςτϊδιο να 

λϊβει χώρα μϋτρηςη αυτόσ, ϋτςι ώςτε να καθοριςτεύ η παροντικό κατϊςταςη και να 

προςδιοριςτούν οι καταλληλότερεσ προσ υιοθϋτηςη ενϋργειεσ για την περαιτϋρω 

ενύςχυςη τησ ποιότητασ παραγωγόσ ενόσ προώόντοσ ό παροχόσ μιασ υπηρεςύασ. Η 
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μϋτρηςη τησ ποιότητασ, ςύμφωνα με τον Garvin (1987),  θα πρϋπει να λαμβϊνει χώρα 

ςτη βϊςη 8 κύριων διαςτϊςεων τισ οπούεσ αποτελούν: 

Σα βαςικϊ χαρακτηριςτικϊ: ΢χετύζονται με τα χαρακτηριςτικϊ τα οπούα καθιςτούν 

το προώόν ό την υπηρεςύα ικανό \ ικανό για χρόςη ςτη βϊςη του ςκοπού του / τησ, 

ικανοποιώντασ τόςο τουσ εςωτερικούσ όςο και τουσ εξωτερικούσ πελϊτεσ του 

οργανιςμού. 

Σα δευτερεύοντα χαρακτηριςτικϊ: Ο ςυγκεκριμϋνοσ τύποσ χαρακτηριςτικών 

λειτουργεύ ςυμπληρωματικϊ ςτα βαςικϊ χαρακτηριςτικϊ, διευκολύνοντασ τον πελϊτη 

ςτη χρόςη του προώόντοσ ό τησ υπηρεςύασ, ενώ ταυτόχρονα μπορεύ να αυξόςει το 

βαθμό ικανοπούηςόσ του από το προώόν ό την υπηρεςύα. 

Η αξιοπιςτύα και η ανθεκτικότητα: Οι ςυγκεκριμϋνεσ ςυνιςτώςεσ ςχετύζονται με το 

βαθμό που παρατηρούνται βλϊβεσ και δυςλειτουργύεσ ςτο προώόν ό την υπηρεςύα ςε 

ςυνθόκεσ κανονικόσ χρόςησ (Zairi, 1991). 

Η ςυμμόρφωςη με τισ προδιαγραφϋσ: Ο εν λόγω παρϊγοντασ αφορϊ ςτον 

προςανατολιςμό που ϋχει η ςυνολικό παραγωγικό διαδικαςύα ςτη διατόρηςη και 

ενύςχυςη τησ ποιότητασ. Αυξημϋνη ςυμμόρφωςη οδηγεύ ςε ενιςχυμϋνη ποιότητα 

τελικού προώόντοσ ό τελικόσ υπηρεςύασ. 

Η διϊρκεια ζωόσ του προώόντοσ: Η εν λόγω διϊςταςη ςχετύζεται ϊμεςα με τη 

διϊςταςη τησ αξιοπιςτύασ και τησ ανθεκτικότητασ. Επιπρόςθετα, για την αύξηςη τησ 

ορθότητασ των αποτελεςμϊτων μϋτρηςησ τησ ςυγκεκριμϋνησ διϊςταςησ, θα πρϋπει να 

λαμβϊνεται υπόψη ο χρόνοσ και η ϋνταςη χρόςησ του προώόντοσ. 

Η εξυπηρϋτηςη πριν και μετϊ την αγορϊ του προώόντοσ ό τη χρόςη τησ 

υπηρεςύασ:H βαρύτητα αυτόσ τησ διϊςταςησ εμφανύζεται ςυνεχώσ ενιςχυμϋνη, με τον 

προςανατολιςμό των οργανιςμών προσ την κατεύθυνςη τησ επύτευξησ του βϋλτιςτου 

δυνατού επιπϋδου εξυπηρϋτηςησ να εύναι ςυνεχώσ αυξανόμενη. Οι παρϊγοντεσ που 

καθορύζουν το επύπεδο εξυπηρϋτηςησ εύναι το διαθϋςιμο ανθρώπινο δυναμικό, η 

ταχύτητα και το κόςτοσ αποκατϊςταςησ βλαβών και δυςλειτουργιών, η ςυνϋπεια και η 

ευγϋνεια ςτην επικοινωνύα, ο βαθμόσ διαθεςιμότητασ κτλ. 

Η αιςθητικό και η εμφϊνιςη του προώόντοσ: Η ςυγκεκριμϋνη διϊςταςη εύναι πολύ 

ςημαντικό ςτη βϊςη του γεγονότοσ ότι αφορϊ ςτο πρώτο ερϋθιςμα που δϋχεται ο 

καταναλωτόσ ςε ςχϋςη με το προώόν που τον ενδιαφϋρει. 
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Η υποκειμενικό αντύληψη τησ ποιότητασ: H εν λόγω διϊςταςη μπορεύ να πηγϊζει 

τόςο από ανεπαρκό πληροφόρηςη του καταναλωτό για ϋνα προώόν ό του χρόςτη για 

μια υπηρεςύα, όςο και από την εγγενό διαφορετικότητα που χαρακτηρύζει κϊθε ϊτομο 

ςε ςχϋςη με τον τρόπο που αντιλαμβϊνεται τα αντικεύμενα ό τισ καταςτϊςεισ. ΢ε κϊθε 

περύπτωςη, η προςπϊθεια για ανύχνευςη τησ υποκειμενικόσ αντύληψησ τησ ποιότητασ 

από την πλευρϊ των οργανιςμών αποτελεύ μια δύςκολη διαδικαςύα, μιασ και δεν 

μπορούν να υιοθετηθούν εργαλεύα και δεδομϋνα μετρόςιμα ςτη βϊςη αντικειμενικών 

κριτηρύων.   

1.3 Διούκηςη Ολικόσ Ποιότητασ 

Η Διούκηςη Ολικόσ Ποιότητασ (Δ.Ο.Π – Σ.Q.Μ: TotalQualityManagement) αποτελεύ μια 

προςϋγγιςη που ςτηρύζεται ςτη δημιουργύα κουλτούρασ για την ποιότητα ςτουσ 

οργανιςμούσ. Σο θεμελιώδεσ ςυςτατικό αυτόσ τησ κουλτούρασ αποτελεύ η 

ολοκληρωτικό και χωρύσ εξαιρϋςεισ δϋςμευςη ςτην ποιότητα, του ςυνόλου των 

ςυνιςτωςών που απαρτύζουν τον οργανιςμό, η οπούα επιβεβαιώνεται από τη 

ςυμμετοχό όλων ςτη διαδικαςύα τησ ςυνεχούσ βελτύωςησ των παρεχόμενων προώόντων 

και υπηρεςιών, μϋςω τησ χρόςησ των πιο ςύγχρονων μεθόδων και εργαλεύων 

(Topalovic, 2015). 

Ακολουθεύ ςχηματικό απεικόνιςη τησ εξϋλιξησ τησ ΔΟΠ, από το 1940 ϋωσ ςόμερα. 

  

Εικόνα 2: Εξϋλιξη τησ Δ.Ο.Π.  

                                         Πηγό: E.K.Δ.Δ. (2018) 
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΢τη ςημερινό πραγματικότητα, γύνεται ολοϋνα και περιςςότερο αντιληπτό ότι η 

ποιότητα των παραγόμενων προώόντων και των παρεχόμενων υπηρεςιών ςυνδϋεται 

ϊμεςα με την ικανοπούηςη του καταναλωτό / χρόςτη των υπηρεςιών και ςε ϋνα τϋτοιο 

πλαύςιο, αποτελεύ τη βϊςη για ϋναν βιώςιμο και ςυνεχώσ εξελιςςόμενο οργανιςμό. 

Προϋκταςη αυτόσ τησ παρατόρηςησ αποτελεύ η πλόρησ δϋςμευςη που ‘απαιτεύ’ η 

Διούκηςη Ολικόσ Ποιότητασ από τουσ οργανιςμούσ, ςτην ικανοπούηςη του καταναλωτό 

/ χρόςτη των υπηρεςιών, μϋςω τησ υιοθϋτηςησ τησ καινοτομύασ και των μεθόδων 

ςύγχρονησ διούκηςησ ςτο ςύνολο των δραςτηριοτότων (Prajogo&Sohal, 2001). 

΢την παρακϊτω εικόνα απεικονύζεται η προϋκταςη τησ ΔΟΠ, με εςτύαςη ςτον πελϊτη. 

 

 

Εικόνα 3: Μοντϋλο ΢.Δ.Π. με εςτύαςη ςτον πελϊτη 

          Πηγό: E.K.Δ.Δ. (2018) 

 

 

Αυτό η πελατοκεντρικό δϋςμευςη που υιοθετεύ η Διούκηςη Ολικόσ Ποιότητασ, με τη 

ςύςτοιχη ανϊγκη για τη ςυνεχό παραγωγό ποιοτικών προώόντων και τη ςυνεχό παροχό 

ποιοτικών υπηρεςιών, απαιτεύ μια οργανωμϋνη προςϋγγιςη για την επύτευξη τησ 

ποιότητασ η οπούα ξεφεύγει από τα ςτενϊ όρια τησ Παραδοςιακόσ Διοικητικόσ 

ςύμφωνα με την επόμενη αποτύπωςη ςτον ακόλουθο πύνακα (Zink, 2012). 
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Παραδοςιακό Διοικητικό Διούκηςη Ολικόσ Ποιότητασ 

 Προςανατολιςμόσ ςτη μεύωςη 
του κόςτουσ. 

 Προςανατολιςμόσ ςτη ςυνεχό 
βελτύωςη τησ ποιότητασ. 

 Η ποιότητα θεωρεύται ωσ μια 
ςυνιςτώςα που αυξϊνει 
ςημαντικϊ το κόςτοσ. 

 Η ποιότητα θεωρεύται ωσ μια 
ςυνιςτώςα που ενιςχύει τον 
οργανιςμό. 

 Με την ικανοπούηςη των 
προδιαγραφών ςταματϊ και η 
διαδικαςύα επύτευξησ τησ 
ποιότητασ. 

 Η διαδικαςύα βελτύωςησ τησ 
ποιότητασ εύναι διαρκόσ. 

 Αντιμετώπιςη των 
προβλημϊτων και των 
αςτοχιών αφού εμφανιςτούν. 

 Τιοθϋτηςη προληπτικών μϋτρων 
αποτροπόσ τησ υποβϊθμιςησ τησ 
ποιότητασ. 

 Η ποιότητα και η ποςότητα δεν 
μπορούν να επιτευχτούν 
ταυτόχρονα. 

 Σαυτόχρονη επύτευξη τησ ποιότητασ 
και τησ ποςότητασ. 

 Επιλογό μεταξύ μειωμϋνου 
κόςτουσ ό αυξημϋνησ 
ποιότητασ. 

 Μεύωςη του κόςτουσ ςτο κατώτερο 
δυνατό επύπεδο όπου δεν 
παρατηρεύται μεύωςη τησ ςτϊθμησ 
ποιότητασ. 

 Σα επιτελικϊ ςτελϋχη 
εμφανύζουν μικρό εώσ 
ανύπαρκτη δϋςμευςη ςτην 
ποιότητα. 

 Σα ανώτερα ςτελϋχη δημιουργούν 
κουλτούρα για την ποιότητα. 

 ΢ημαντικόσ ο ρόλοσ του 
ελϋγχου τησ ποιότητασ. 

 Ένασ ςυγκεκριμϋνοσ αριθμόσ 
ελαττωματικών θεωρεύται 
αποδεκτόσ. 

 Έμφαςη ςτην πρόληψη προσ 
αποφυγό ελαττωματικών προώόντων. 

 ΢τόχοσ ο μηδενιςμόσ των 
ελαττωματικών προώόντων. 

 Προςανατολιςμόσ ςτο προώόν. 

 Προςανατολιςμόσ ςτην αγορϊ και 
ςτισ επιθυμύεσ των καταναλωτών των 
προώόντων και των χρηςτών των 
υπηρεςιών. 

 Απόδοςη ευθύνησ ςε 
περιπτώςεισ εμφϊνιςησ 
προβλημϊτων. 

 Προτεραιότητα ςτη διαδικαςύα 
επύλυςησ των προβλημϊτων και όχι 
ςτην απόδοςη ευθυνών. 

 Έμφαςη ςτην παραγωγό. 

 Έμφαςη ςτη ςχεδύαςη, ςτον 
καθοριςμό των παραμϋτρων των 
διαδικαςιών και ςτην παραγωγό. 

 Αναιμικό υιοθϋτηςη μεθόδων 
για τη μϋτρηςη του κόςτουσ τησ 
ποιότητασ. 

 ΢υςτηματικό μϋτρηςη του κόςτουσ 
τησ ποιότητασ. 

 Οι εργαζόμενοι αποτελούν τον  Σα ανώτερα ςτελϋχη και οι 
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καθοριςτικό παρϊγοντα για την 
επύτευξη ό όχι τησ ποιότητασ. 

εργαζόμενοι καθορύζουν την επύτευξη 
ό όχι τησ ποιότητασ. 

 Σην ευθύνη για την ποιότητα 
φϋρει μεμονωμϋνα το τμόμα 
ελϋγχου τησ ποιότητασ. 

 Όλα τα τμόματα του οργανιςμού 
φϋρουν την ευθύνη για την ποιότητα. 

 Η ποιότητα αποτελεύ τεχνικό 
ζότημα. 

 Η ποιότητα αποτελεύ επιτελικό και 
τεχνικό ζότημα. 

 

Πύνακασ 1:Διαφορϋσ μεταξύ του παραδοςιακού τρόπου διούκηςηςησ και τησ Δ.Ο.Π. 

Πηγό: Βαςύλησ ν. Κϋφησ (2014) 

 

Η Διούκηςη Ολικόσ Ποιότητασ βαςύζεται πρωτύςτωσ ςε τρύα αξιώματα, ςτη δϋςμευςη, 

ςτη γνώςη και ςτη ςυμμετοχό (Kiran, 2016; Σalib, 2013),  όπωσ παρουςιϊζεται ςτην 

εικόνα που ακολουθεύ. 

 

 

Εικόνα 4: Θεμελειώδεισ αρχϋσ του EFQM 

     Πηγό: E.K.Δ.Δ. (2018) 

 

Η δϋςμευςη: ΢ύμφωνα με το αξύωμα τησ δϋςμευςησ, το ςύνολο του ανθρώπινου 

δυναμικού ενόσ οργανιςμού, από τα ανώτερα ςτελϋχη μϋχρι τον εργαζόμενο ςτην 

κατώτερη θϋςη τησ ιεραρχικόσ δομόσ, θα πρϋπει να δεςμεύεται για τη ςυνεχό βελτύωςη 

τησ ποιότητασ των παραγόμενων προώόντων και των παρεχόμενων υπηρεςιών, ςτη 

βϊςη των διαρκώσ αυξανόμενων απαιτόςεων των αγοραςτών των προώόντων και των 

χρηςτών των υπηρεςιών. Για την καλύτερη εφαρμογό αυτόσ τησ δϋςμευςησ, η 

μετϊβαςη από την παραδοςιακό διούκηςη ςτην Διούκηςη Ολικόσ Ποιότητασ αποτελεύ 

αναγκαιότητα. Για την επύτευξη τησ δϋςμευςησ από το ςύνολο του ανθρώπινου 
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δυναμικού ςημαντικόσ εύναι ο ρόλοσ τησ διούκηςησ, μιασ και τα ςτελϋχη αυτόσ θα 

δημιουργόςουν μια κουλτούρα ποιότητασ ςτο ςύνολο του οργανςιμού. 

Η γνώςη:H ύπαρξη επιςτημονικού γνωςτικού υποβϊθρου βοηθϊ ςτη δημιουργύα τησ 

κατϊλληλησ βϊςησ ϋτςι ώςτε τόςο οι εργαζόμενοι όςο και τα διοικητικϊ ςτελϋχη ενόσ 

οργανιςμού να μπορούν βϋλτιςτα να προωθούν την ποιότητα, αλλϊ και να 

αντιμετωπύζουν τυχόν ανακύπτοντα προβλόματα. Προχωρώντασ ϋνα βόμα πιο πϋρα, η 

χρόςη των ενδεδειγμϋνων επιςτημονικών εργαλεύων και μεθόδων μπορεύ να ςυνδρϊμει 

αποφαςιςτικϊ ςτην ϋγκυρη ανύχνευςη αςτοχιών, η διαςπορϊ των οπούων μπορεύ να 

προκαλϋςει ςημαντικότερα προβλόματα. ΢ημαντικό πλεονϋκτημα τησ επιςτημονικόσ 

γνώςησ αποτελεύ επύςησ το γεγονόσ ότι αυτό δημιουργεύ ϋνα κοινό υπόβαθρο 

επικοινωνύασ ςτο ςύνολο των τμημϊτων ενόσ οργανιςμού με αποτϋλεςμα την πιο 

αποδοτικό λειτουργύα του ςυνόλου αυτού. ΢ε ϋνα τϋτοιο πλαύςιο, αποτελεύ επιτακτικό 

ανϊγκη η εκπαύδευςη, η ενύςχυςη τησ γνώςησ και ο προςανατολιςμόσ ςτην ϋρευνα και 

ςτην ανϊπτυξη ϋτςι ώςτε ϋνασ οργανιςμόσ να λειτουργεύ αποδοτικϊ με γνώμονα την 

πρόληψη και όχι τη θεραπεύα. 

Η ςυμμετοχό: Σο αξύωμα τησ ςυμμετοχόσ χαρακτηρύζεται από μια πιο κοινωνικό υφό 

θϋλοντασ να τονύςει ότι η Διούκηςη Ολικόσ Ποιότητασ αποτελεύ μια προςϋγγιςη ςτην 

οπούα ςυμμετϋχει το ςύνολο του οργανιςμού. ΢ε μια τϋτοια βϊςη, προϊγεται η 

ςυμμετοχό όλων ςτη διαδικαςύα αναζότηςησ και λόψησ αποφϊςεων για τισ δρϊςεισ με 

ςκοπό τη ςυνεχό βελτύωςη τησ ποιότητασ. Η απουςύα εμποδύων ςτην επικοινωνύα και 

φαινομϋνων ανταγωνιςμού αποτελούν βαςικϋσ προώποθϋςεισ για την αύξηςη τησ 

ςυμμετοχικότητασ και επομϋνωσ τησ ςυνολικόσ δυναμικόσ του οργανιςμού ςτην πορεύα 

του προσ την ποιότητα. 

1.4  ΢υςτόματα Διαχεύριςησ τησ Ποιότητασ 

Ένα ΢ύςτημα Διαχεύριςησ τησ Ποιότητασ περιλαμβϊνει την οργϊνωςη, τα απαιτούμενα 

μϋςα καθώσ και το αναγκαύο ανθρώπινο δυναμικό ϋτςι ώςτε να μπορεύ να 

διεκπεραιώςει την αποςτολό τησ διούκηςησ τησ ποιότητασ. ΢κοπόσ ενόσ ςυςτόματοσ 

διαχεύριςησ τησ ποιότητασ εύναι η ενοπούηςη του ςυνόλου των ςτοιχεύων που 

επηρεϊζουν την ποιότητα του παραγόμενου προώόντοσ ό τησ παρεχόμενησ υπηρεςύασ 

(Kumaretal., 2018). 
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Οι βαςικϋσ ϋννοιεσ που ςχετύζονται με ϋνα ςύςτημα διαχεύριςησ τησ ποιότητασ εύναι οι 

επόμενεσ (Kim – Soon, 2012): 

Ποιοτικόσ Έλεγχοσ: Ο ποιοτικόσ ϋλεγχοσ ςχετύζεται με τισ τεχνικϋσ και τισ μεθόδουσ 

που χρηςιμοποιούνται καθώσ και με τισ δραςτηριότητεσ που υιοθετούνται και 

εξελύςςονται ςυνεχώσ, με ςκοπό η ποιότητα των προώόντων και των παρεχόμενων 

υπηρεςιών να εναρμονύζεται ςυνεχώσ με τισ ςύγχρονεσ απαιτόςεισ. 

΢τατιςτικόσ Έλεγχοσ:Ο ςτατιςτικόσ ϋλεγχοσ περιλαμβϊνει την επιλογό των 

καταλληλότερων μεθόδων ςυλλογόσ και ανϊλυςησ δεδομϋνων καθώσ και του 

ενδεδειγμϋνου τρόπου χρόςησ τουσ για τον ϋλεγχο των διαδικαςιών, με ςκοπό τη 

διαρκό βελτύωςη τησ ποιότητασ. 

Κόςτοσ Ποιότητασ: Σο κόςτοσ ποιότητασ αποτελεύ το ϊθροιςμα του κόςτουσ 

ςυμμόρφωςησ και του κόςτουσ μη ςυμμόρφωςησ. Σο κόςτοσ ςυμμόρφωςησ αποτελεύ 

το πραγματικό κόςτοσ τησ παραγωγόσ προώόντων ό τησ παροχόσ υπηρεςιών 

ςυγκεκριμϋνησ ποςότητασ και ςε δηλωμϋνο επύπεδο ποιότητασ, μϋςω μιασ 

ςυγκεκριμϋνησ διαδικαςύασ και με τον αποτελεςματικότερο δυνατό τρόπο. Από την 

ϊλλη, το κόςτοσ τησ μη ςυμμόρφωςησ ςχετύζεται με το κόςτοσ που οφεύλεται ςτη 

μεταβλητότητα τησ ακολουθούμενησ διαδικαςύασ. 

Πολιτικό ποιότητασ: Η πολιτικό τησ ποιότητασ δηλώνει την κουλτούρα και τισ 

ςυνολικϋσ κατευθύνςεισ ενόσ οργανιςμού ςε ςχϋςη με την ποιότητα. Η πολιτικό τησ 

ποιότητασ εκφρϊζεται από την ανώτερη διούκηςη και αποτελεύ το θεμϋλιο των 

προθϋςεων του οργανιςμού ςε ςχϋςη με τη ςυνιςτώςα τησ ποιότητασ. 

Σα πλεονεκτόματα από την εφαρμογό ενόσ ςυςτόματοσ διαχεύριςησ τησ ποιότητασ 

ςτουσ κόλπουσ ενόσ οργανιςμού εύναι πολλαπλϊ και ςχετύζονται ϊμεςα με την 

ικανοπούηςη τησ απαύτηςησ του ςύγχρονου καταναλωτό προώόντων ό του ςύγχρονου 

χρόςτη υπηρεςιών για ποιοτικϊ προώόντα και υπηρεςύεσ τα οπούα δεν θα τον 

οδηγόςουν ςε επαναλαμβανόμενεσ επιςκευϋσ ό και αγορεσ οι οπούεσ τελικϊ θα 

μειώςουν την αρχικϊ φαινομενικό οικονομικό ωφϋλεια ωσ αποτϋλεςμα τησ αγορϊσ ενόσ 

προώόντοσ ό τησ απολαβόσ μιασ υπηρεςύασ χαμηλότερησ ποιότητασ ςε χαμηλότερο 

κόςτοσ (Freiesleben, 2005). 
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Περιεκτικϊ, τα ςημαντικότερα οφϋλη από την υιοθϋτηςη ςυςτημϊτων διαχεύριςησ τησ 

ποιότητασ με προςανατολιςμό ςτην κϊλυψη των απαιτόςεων τησ Διούκηςησ Ολικόσ 

Ποιότητασ, εύναι τα ακόλουθα (Kiran, 2016; Δερβιτςιώτησ, 2006): 

 Εξαςφϊλιςη βιωςιμότητασ οργανιςμού και ςυνεχούσ ανϊπτυξησ μϋςω τησ 

διαδικαςύασ ςυνεχούσ βελτύωςησ τησ ποιότητασ. 

 Ενύςχυςη τησ ανταγωνιςτικόσ θϋςησ μϋςω τησ δημιουργύασ ποιοτικών 

προώόντων και τησ παροχόσ ποιοτικών υπηρεςιών. 

 Μεύωςη του ποςοςτού ελαττωματικών προώόντων και ελλιπών υπηρεςιών. 

 Μεύωςη του κόςτουσ παραγωγόσ των προώόντων και παροχόσ των υπηρεςιών. 

 Τψηλόσ λόγοσ αποδοτικόσ αξιολόγηςησ τησ ποιότητασ προσ το κόςτοσ για την 

αξιολόγηςη. 

 Αύξηςη του ρυθμού παραγωγικότητασ. 

 Καλλιϋργεια ςυμμετοχικού πνεύματοσ ςτο ςύνολο του οργανιςμού. 

Παρϊ τα ςημαντικϊ οφϋλη που αποφϋρει η χρόςη ενόσ ςύγχρονου ςυςτόματοσ 

διαχεύριςησ τησ ποιότητασ για κϊθε οργανιςμό, πολλϋσ φορϋσ υπϊρχουν ςημαντικϊ 

εμπόδια για την εφαρμογό του. Σα εμπόδια αυτϊ, ςύμφωνα με τουσ (Mosadeghrad, 

2014; Whalen&Rahim, 1994), ςχετύζονται με τϋςςερισ κύριουσ παρϊγοντεσ, τον 

παρϊγοντα του εςωτερικού περιβϊλλοντοσ, τον παρϊγοντα τησ αντύληψησ, τον 

παρϊγοντα του ςυναιςθόματοσ και τον παρϊγοντα τησ κουλτούρασ. 

Εμπόδια εςωτερικού περιβϊλλοντοσ: 

 Κακό ςυνεργαςύα και ϋλλειψη εμπιςτοςύνησ μεταξύ των εργαζομϋνων. 

 Τιοθϋτηςη αυταρχικού τρόπου διούκηςησ με αποτϋλεςμα να μην επιζητϊται από 

τα ανώτερα ςτελϋχη η ςυμμετοχικό δρϊςη των υπόλοιπων εργαζομϋνων. 

Εμπόδια αντύληψησ: 

 Δυςκολύα απομόνωςησ ανακυπτόντων προβλημϊτων από τη ςυνολικό 

διαδικαςύα. 

 Προςδιοριςμόσ προβλόματοσ ςε ςτενϊ πλαύςια χωρύσ την υιοθϋτηςη μιασ 

ολοκληρωμϋνησ προςϋγγιςησ. 

 Θεώρηςη προβλημϊτων μονόπλευρα και όχι ςτη βϊςη του ςυνόλου των 

διαςτϊςεων. 
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 Αδυναμύα ανύχνευςησ ό ςυνδυαςτικόσ χρηςιμοπούηςησ του ςυνόλου των 

πληροφοριών που ςχετύζονται με το ανακύπτον πρόβλημα. 

 Εναςχόληςη με ϊλλα θϋματα ταυτόχρονα με αποτϋλεςμα τη διϊςπαςη τησ 

προςοχόσ από τη διαδικαςύα διαχεύριςησ του προβλόματοσ. 

΢υναιςθηματικϊ εμπόδια: 

 Ο φόβοσ τησ αποτυχύασ και τησ ανϊληψησ ρύςκου. 

 Αδυναμύα διαχεύριςησ τησ αλλαγόσ με ςύςτοιχη τη επιθυμύα για αςφϊλεια και μη 

διατϊραξη τησ καθημερινότητασ. 

 Προςανατολιςμόσ ςτην κριτικό και ςτην απόδοςη ευθυνών παρϊ ςτη 

δημιουργύα ςυνθηκών πρόληψησ και ςυμμετοχικότητασ. 

Εμπόδια κουλτούρασ: 

 Προςανατολιςμόσ ςτην παραδοςιακό διούκηςη από το ςύνολο του οργανιςμού. 

 Αδυναμύα ό ϋλλειψη επιθυμύασ διούκηςησ να μεταδόςει μια κουλτούρα ποιότητασ 

ςτο ςύνολο του οργανιςμού. 

1.5 O κύκλοσ Deming για τη Διαχεύριςη τησ Ποιότητασ 

Ο Deming (1982) παρουςύαςε 14 ςημεύα / προτϊςεισ τα οπούα οδηγούν ςε μια 

αποδοτικό διούκηςη με προςανατολιςμό ςτην ποιότητα. Σα ςημεύα αυτϊ εύναι: 

Η δημιουργύα ςυνθηκών ςταθερότητασ και ςυνϋπειασ ςτην επύτευξη των 

ςτόχων: Με ςκοπό τη ςυνεχό βελτύωςη των προώόντων και των υπηρεςιών και 

επομϋνωσ την εξαςφϊλιςη τησ βιωςιμότητασ και τησ περαιτϋρω ανϊπτυξησ του 

ςυνόλου του οργανιςμού. 

Η υιοθϋτηςη νϋων φιλοςοφιών: Ο προςανατολιςμόσ ςτην αλλαγό και ςτη ςυνεχό 

εναρμόνιςη με τισ νϋεσ τϊςεισ αποτελεύ βαςικό παρϊγοντα επιτυχύασ. Απαιτεύται μια 

ιςχυρό ηγεςύα. 

Η αποδϋςμευςη από την εξϊρτηςη από τη μαζικό επιθεώρηςη: Με τη δημιουργύα 

ςυνθηκών ποιότητασ από το πρώτο ςτϊδιο τησ παραγωγικόσ διαδικαςύασ, ουςιαςτικϊ 

εκλεύπει η ανϊγκη για επιθεωρόςεισ μαζικού χαρακτόρα. 

Η επιλογό προμηθευτών και με ϊλλα κριτόρια πϋραν τησ τιμόσ: Η επιλογό των 

προμηθευτών με απόλυτο κριτόριο την τιμό, αποτελεύ μια προςϋγγιςη που τελικϊ 
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οδηγεύ ςε προώόντα μη ςυμμορφούμενα και επομϋνωσ ςε γεωμετρικό αύξηςη του 

κόςτουσ παραγωγόσ και του ποςοςτού των δυςαρεςτημϋνων πελατών. 

Ο προςανατολιςμόσ ςτη ςυνεχό βελτύωςη των ςυςτημϊτων παραγωγόσ και 

υπηρεςιών: Με ςυνϋπεια την απολαβό τησ ςυνολικόσ ωφϋλειασ από την υιοθϋτηςη 

μιασ προςϋγγιςησ Δ.Ο.Π. ςύμφωνα με τα προηγούμενα. 

Η ενύςχυςη τησ εκπαύδευςησ και τησ επανεκπαύδευςησ: Η ςυνεχόσ εκπαύδευςη 

οδηγεύ ςτην ενύςχυςη των προςόντων των εργαζομϋνων προσ όφελοσ του οργανιςμού, 

ενώ οι δρϊςεισ επανεκπαύδευςησ ςυμβϊλλουν ςτη ςυνεχό εναρμόνιςη με τισ ςύγχρονεσ 

τϊςεισ. 

Η ύπαρξη ηγϋτη: Η ύπαρξη ηγετικών ςυμπεριφορών αποτελεύ βαςικό απαύτηςη για 

την επύτευξη τησ ποιότητασ ςε ϋναν οργανιςμό. 

Η αποςτροφό ςτο φόβο: ΢την περύπτωςη λαθών και αςτοχιών, η διούκηςη θα πρϋπει 

να καταφεύγει ςε ςυμμετοχικϋσ με τουσ εργαζόμενουσ δρϊςεισ με ςκοπό την εξεύρεςη 

λύςεων και όχι ςτην απόδοςη ευθυνών. 

Η κατϊργηςη των ορύων μεταξύ των τμημϊτων:H ςυμμετοχό των εργαζομϋνων 

ςτη διαδικαςύα λόψησ αποφϊςεων απαιτεύ τη ςυνεχό αλληλεπύδραςη μεταξύ των 

τμημϊτων με ςκοπό την ϋγκυρη και πολυεπύπεδη ανύχνευςη τυχόν δυςλειτουργιών και 

προβλημϊτων. 

Η θϋςη ρεαλιςτικών ςτόχων: Οι μη ρεαλιςτικού ςτόχοι όχι μόνο δεν υποκινούν αλλϊ 

αντύθετα αποθαρρύνουν και δημιουργούν αιςθόματα απογοότευςησ ςτουσ 

εργαζόμενουσ από τη μη ικανοπούηςό τουσ. 

Η μεύωςη τησ επύδραςησ των αριθμητικών αποτελεςμϊτων: Εξαιτύασ του 

γεγονότοσ ότι δε λαμβϊνεται υπόψη η ποιοτικό ςυνιςτώςα τησ προςπϊθειασ. 

Η ϊρςη περιοριςμών για την ενύςχυςη τησ υπερηφϊνειασ των εργαζομϋνων: Σο 

αύςθημα τησ υπερηφϊνειασ αποτελεύ μϋςο παρακύνηςησ του ανθρώπινου δυναμικού. 

Η θϋςπιςη εκπαιδευτικών προγραμμϊτων: Με ςκοπό την επύτευξη τησ ωφϋλειασ 

από την εκπαύδευςη και την επανεκπαύδευςη ςύμφωνα με τα προηγούμενα. 
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Η υιοθϋτηςη κουλτούρασ μεταςχηματιςμού: Σα ανώτερα ςτελϋχη θα πρϋπει να 

δεςμεύονται για τη ςυνεχό εναρμόνιςη με τισ ςύγχρονεσ τϊςεισ για την ποιότητα μϋςα 

από μια διαδικαςύα διαρκούσ μεταςχηματιςμού. 

Η ανϊπτυξη ενόσ ολοκληρωμϋνου ςυςτόματοσ διαχεύριςησ τησ ποιότητασ αποτελεύ την 

πιο ενδεδειγμϋνη λύςη ςύμφωνα με τον Deming, ϋτςι ώςτε να εύναι δυνατό η κϊλυψη 

των ςημεύων αυτών ςτα πλαύςια ενόσ οργανιςμού.  

Σο εργαλεύο Plan – Do – Check – Act ό αλλιώσ Κύκλοσ του Deming αποτελεύ μια ευρϋωσ 

χρηςιμοποιούμενη μϋθοδο για τη ςυνεχό βελτύωςη τησ ποιότητασ. Η μϋθοδοσ αυτό 

παρουςιϊζεται εποπτικϊ ςτο επόμενο ςχόμα. 

 

 

Εικόνα 5 : Ο κύκλοσ του Deming 

        Πηγό:  Deming (1982) 

 

Σο πρώτο ςτϊδιο αφορϊ ςτον καθοριςμό των ςτόχων εφαρμογόσ ενόσ ςυςτόματοσ 

διαχεύριςησ τησ ποιότητασ οι οπούοι ςχετύζονται με παρϊγοντεσ όπωσ η βελτύωςη τησ 

ικανοπούηςησ των καταναλωτών των προώόντων / των χρηςτών των υπηρεςιών, η 

επύτευξη καλύτερων παραγωγικών χρόνων, η μεύωςη των αςτοχιών κτλ.).  

Σο δεύτερο ςτϊδιο ςχετύζεται με την εφαρμογό λειτουργικών δρϊςεων 

τυποποιημϋνησ μορφόσ οι οπούεσ θα ακολουθούν ςυγκεκριμϋνουσ κανόνεσ και θα 

περιλαμβϊνουν καθοριςμϋνα ςημεύα παρακολούθηςησ, με ςκοπό τη μϋτρηςη του 

επιπϋδου ποιότητασ ςτα διϊφορα ςτϊδια παραγωγόσ, τη μϋτρηςη των χρόνων 

αποπερϊτωςησ των παραγωγικών δραςτηριοτότων κτλ. 



18 
 

΢το τρύτο ςτϊδιο λαμβϊνει χώρα η ςυγκριτικό αξιολόγηςη των αποτελεςμϊτων 

λειτουργύασ και αυτών που αναμϋνονται από τουσ τιθϋμενουσ ςτόχουσ. Σα 

αποτελϋςματα τησ ςύγκριςησ θα καθορύςουν και τισ επόμενεσ ενϋργειεσ και αποφϊςεισ. 

΢το τϋταρτο ςτϊδιο λαμβϊνονται αποφϊςεισ  και αφορούν τόςο ςε δρϊςεισ 

βελτύωςησ τησ τυποπούηςησ με ςκοπό την επύτευξη αποτελεςμϊτων που θα 

προςεγγύζουν περαιτϋρω τουσ αρχικϊ τιθϋμενουσ ςτόχουσ, όςο και την παρακολούθηςη 

των λειτουργικών δραςτηριοτότων ςε ςημεύα που δεν εύναι δυνατό η εφαρμογό του 

ςυςτόματοσ διαχεύριςησ τησ ποιότητασ. 

΢την επόμενη εικόνα παρουςιϊζονται τα 4 ςτϊδια του κύκλου του Deming. 

 

 

            Εικόνα 6:Μεθοδολογύα ΢.Ε.Ε.Ε.  

                   Πηγό: E.K.Δ.Δ. (2018) 

 

Σον πλϋον διαδεδομϋνο οδηγό εφαρμογόσ και ανϊπτυξησ ενόσ ςυςτόματοσ διαχεύριςησ 

τησ ποιότητασ αποτελεύ η ςειρϊ προτύπτων ISO 9000 η οπούα μϋςω του προτύπου ISO 

9001 καθορύζει τισ απαιτόςεισ που θα πρϋπει να καλύπτει ϋνασ οργανιςμόσ ϋτςι ώςτε 

να διαςφαλύζει και να βελτιώνει ςυνεχώσ την ποιότητα των παραγόμενων προώόντων 
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και των παρεχόμενων υπηρεςιών του. Σο διεθνϋσ πρότυπο ISO 9001 βαςύζεται ςτον 

κύκλο βελτύωςησ του Deming, όπωσ αυτόσ περιγρϊφηκε προηγουμϋνωσ, αποτελώντασ 

ςόμερα το πιο διαδεδομϋνο πρότυπο διαςφϊλιςησ και ενύςχυςησ τησ ποιότητασ ςτουσ 

οργανιςμούσ. 
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Κεφϊλαιο 2 

To ςύςτημα προτυποπούηςησ 

ISO 9000/9001 

 

2.1  Η ςειρϊ προτύπων ISO 9000 

Η ςειρϊ προτύπων ISO 9000 αναπτύχθηκε με ςκοπό να βοηθόςει οργανιςμούσ 

οποιουδόποτε κλϊδου και μεγϋθουσ να υιοθετόςουν και να εφαρμόςουν 

αποτελεςματικϊ ςυςτόματα διαχεύριςησ τησ ποιότητασ. Η οικογϋνεια αυτό των 

προτύπων αποτελεύται από τρύα διαφορετικϊ διεθνό πρότυπα τα οπούα εξυπηρετούν 

διαφορετικούσ ςκοπούσ. Σα πρότυπα αυτϊ εύναι (Hoyle, 2017): 

Σο διεθνϋσ πρότυπο ISO 9000: Περιλαμβϊνει τισ βαςικϋσ αρχϋσ και το λεξιλόγιο που 

διϋπουν / διϋπει τα ςυςτόματα διαχεύριςησ τησ ποιότητασ. 

Σο διεθνϋσ πρότυπο ISO 9001: Έχει ωσ περιεχόμενο τισ απαιτόςεισ που πρϋπει να 

καλύπτουν τα ςυςτόματα διαχεύριςησ τησ ποιότητασ. 

Σο διεθνϋσ πρότυπο ISO 9004: Αποτελεύται από τισ κατευθυντόριεσ οδηγύεσ για τη 

βελτύωςη τησ ποιότητασ εντόσ των οργανιςμών. 

Εν γϋνει, το ςύςτημα προτυποπούηςησ ISO 9000 κινεύται ςτη βϊςη δύο επιμϋρουσ 

ςτόχων: να διευκολύνει την ανϊπτυξη και ανταλλαγό προώόντων και υπηρεςιών ςε 

παγκόςμιο επύπεδο, και να αναπτύξει ϋνα κοινό πλαύςιο κανόνων ςτον τομϋα τησ 

ποιότητασ το οπούο θα αποδϋχονται και θα ςϋβονται τόςο οι οργανιςμού όςο και οι 

καταναλωτϋσ προώόντων / χρόςτεσ των υπηρεςιών. Οι ςτόχοι αυτού επιτυγχϊνονται 

μϋςω (ISO, 2018): 
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 Σησ εξαςφϊλιςησ προώόντων αυξημϋνησ ποιότητασ και αξιοπιςτύασ ςε πλόρωσ 

ανταγωνιςτικϋσ τιμϋσ. 

 Σησ δημιουργύασ ςυνθηκών υγιεινόσ, αςφϊλειασ και προςταςύασ του 

περιβϊλλοντοσ ςτα τμόματα εργαςύασ. 

 Σησ απλοπούηςησ των διαδικαςιών με ςκοπό τη βελτιςτοπούηςη λειτουργύασ 

τουσ. 

 Σησ μεύωςησ χρόςησ εργαλεύων και μεθόδων ςτα πλόρωσ απαραύτητα και πιο 

αποτελεςματικϊ για την κϊθε περύπτωςη. 

 Σησ ενύςχυςησ τησ αποτελεςματικότητασ τησ διαδικαςύασ διανομόσ προώόντων 

και παροχόσ υπηρεςιών. 

΢το ςημεύο αυτό θα πρϋπει να τονιςτεύ ότι τα πρότυπα τησ ςειρϊσ ISO διακρύνονται από 

μια γενικό φύςη, ορύζοντασ μόνο τα αναγκαύα ςτοιχεύα για τη δημιουργύα ενόσ 

αποδοτικού ςυςτόματοσ διαχεύριςησ τησ ποιότητασ. Σο γεγονόσ αυτό βϋβαια αποτελεύ 

και το λόγο για τον οπούο εύναι εφαρμόςιμα ςε κϊθε οργανιςμό ανεξαρτότωσ μεγϋθουσ 

ό κλϊδου. ΢υγκεκριμϋνα, τα πρότυπα δεν υπαγορεύουν τον τρόπο με τον οπούο ϋνασ 

οργανιςμόσ θα ανταπεξϋλθει ςτισ προβλεπόμενεσ απαιτόςεισ, αλλϊ ορύζει απλϊ και 

ξεκϊθαρα τα περιεχόμενα ενόσ αποτελεςματικού ςυςτόματοσ διαχεύριςησ τησ 

ποιότητασ. ΢ε ϋνα τϋτοιο πλαύςιο, κϊθε οργανιςμόσ μπορεύ να προςαρμόςει δικϊ του 

ςτοιχεύα ςτη διαδικαςύα ενύςχυςησ τησ ποιότητασ προκειμϋνου να ικανοποιόςει ςτο 

βϋλτιςτο δυνατό τρόπο τισ απαιτόςεισ των προτύπων (Boiral, 2012). 

Η ανϊπτυξη των προτύπων ISO ςτηρύζεται ςε τρεισ θεμελιώδεισ αρχϋσ (ISO, 2018): 

΢την αρχό του ςυμβιβαςμού: ΢ύμφωνα με αυτό την αρχό, οι θεωρόςεισ και οι 

επιδιώξεισ του ςυνόλου των εμπλεκόμενων φορϋων, όπωσ καταςκευαςτϋσ, 

καταναλωτϋσ, παροχεύσ δημοςύων και ιδιωτικών υπηρεςιών κτλ., λαμβϊνονται υπόψη 

και αναζητούνται τρόποι για την ενςωμϊτωςό τουσ. 

΢την αρχό τησ παγκοςμιοπούηςησ: ΢τη βϊςη αυτόσ τησ αρχόσ, οι λύςεισ που 

προτεύνουν τα πρότυπα θα πρϋπει να εύναι εφαρμόςιμεσ και ενδεδειγμϋνεσ για τουσ 

οργανιςμούσ, τουσ καταναλωτϋσ και τουσ χρόςτεσ των υπηρεςιών ςε παγκόςμιο 

επύπεδο. 

΢την αρχό του εθελοντιςμού: Η εν λόγω αρχό ϋγκειται ςτο γεγονόσ ότι η διεθνόσ 

προτυποπούηςη βαςύζεται ςτισ δυνϊμεισ και τουσ κανόνεσ τησ αγορϊσ και επομϋνωσ η 
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εφαρμογό τησ από τουσ ενδιαφερόμενουσ θα πρϋπει να λαμβϊνει χώρα με ϋντονα τα 

ςτοιχεύα τησ ελεύθερησ βούληςησ, ανϊλογα με τισ ςυνθόκεσ τησ εκϊςτοτε αγορϊσ. 

΢ε κϊθε περύπτωςη, και παρϊ την ελευθερύα που απολαμβϊνει κϊθε οργανιςμόσ για την 

υιοθϋτηςη των καταλληλότερων δρϊςεων για την επύτευξη τησ ποιότητασ, οι 

απαιτόςεισ που θα πρϋπει να καλύπτονται εύναι προκαθοριςμϋνεσ ςτη βϊςη του 

διεθνούσ προτύπου ISO 9001. 

2.2  To διεθνϋσ πρότυπο ISO 9001 

Σο διεθνϋσ πρότυπο ISO 9001 ουςιαςτικϊ δημιουργόθηκε για να αποτελϋςει τη ςύνδεςη 

μεταξύ των αρχών που διϋπουν τη Διούκηςη Ολικόσ Ποιότητασ και των απαιτούμενων 

δρϊςεων που πρϋπει να λϊβουν χώρα ςτα πλαύςια ενόσ οργανιςμού ϋτςι ώςτε αυτόσ να 

εύναι ςε θϋςη να καλύψει απαιτόςεισ προβλεπόμενεσ από το πρότυπο με 

προςανατολιςμό ςτη διατόρηςη και ςυνεχό βελτύωςη τησ ποιότητασ. Απώτερουσ 

ςτόχουσ αποτελούν (Roger, 2009): 

 H ανϊπτυξη ςυνεχώσ βελτιούμενων προώόντων και υπηρεςιών. 

 

 Η βελτύωςη τησ αποδοτικότητασ και τησ αποτελεςματικότητασ των εςωτερικών 

λειτουργιών που λαμβϊνουν χώρα ςτον οργανςμό. 

 

 Η ενύςχυςη τησ εταιρικόσ εικόνασ και του ονόματοσ του οργανιςμού μϋςω τησ 

ύπαρξησ απτόσ πιςτοπούηςησ για την ποιότητα των προώόντων / παρεχόμενων 

υπηρεςιών. 

 

΢την εικόνα τησ επόμενησ ςελύδασ (εικόνα 7), εμφαύνεται η εξϋλιξη του Προτύπου ISO 

9001, από το 1987 ϋωσ ςόμερα. 
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Εικόνα 7: Εξϋλιξη Προτύπου ISO 9001 

   Πηγό: E.K.Δ.Δ. (2018) 

 

Όςον αφορϊ ςτη δομό του, το πρότυπο ςε αρχικό πλαύςιο περιλαμβϊνει καταγραφό 

των πεδύων που μπορεύ να εφαρμοςτεύ, κανονιςτικϋσ αναφορϋσ και οριςμούσ 

ςχετιζόμενουσ με το πεδύο τησ ποιότητασ. Εν ςυνεχεύα, αποτυπώνονται οι απαιτόςεισ 

που θα πρϋπει να καλύπτει ϋνασ οργανιςμόσ ϋτςι ώςτε να προϊγει την ποιότητα. Οι 

απαιτόςεισ αυτϋσ ςχετύζονται με τα ακόλουθα πεδύα (ISO, 2015): 

 

 Με το προσ υιοθϋτηςη ΢ύςτημα Ποιότητασ: ΢ύμφωνα με την απαύτηςη αυτό, 

ο οργανιςμόσ θα πρϋπει να ςχεδιϊζει το ςύςτημα ποιότητασ που θα υιοθετόςει 

με τϋτοιο τρόπο ώςτε αυτό να εύναι προςανατολιςμϋνο ςτην κϊλυψη των 

επιμϋρουσ απαιτόςεων όπωσ αυτϋσ αναδεικνύονται ςτο πρότυπο, ενώ 

ταυτόχρονα θα πρϋπει να τηρεύ τα αναγκαύα ϋγγραφα λειτουργύασ, να ςυντϊςςει 

τα απαραύτητα εγχειρύδια ποιότητασ καθώσ και να προβαύνει ςε ϋλεγχο των εν 

λόγω εγγρϊφων και εγχειριδύων. 

 Με την Ευθύνη τησ Διούκηςησ: ΢τη βϊςη του περιεχομϋνου αυτόσ τησ 

απαύτηςησ, η διούκηςη του οργανιςμού θα πρϋπει να δεςμεύεται για την επύτευξη 

τησ ποιότητασ και τησ ςυνεχούσ ενύςχυςησ αυτόσ, για την πελατοκεντρικό 

προςϋγγιςη, για την εφαρμογό τησ πολιτικόσ για την ποιότητα όπωσ αυτό ϋχει 
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καθοριςτεύ, για το ςχεδιαςμό του ςυνόλου των διαδικαςιών που λαμβϊνουν 

χώρα ςτον οργανιςμό με προςανατολιςμό ςτην εξαςφϊλιςη τησ ποιότητασ, για 

την ευθύνη απϋναντι ςτουσ καταναλωτϋσ και τουσ χρόςτεσ των παρεχόμενων 

υπηρεςιών για ποιότητα, για την εξαςφϊλιςη ςυνθηκών επικοινωνύασ με ςτόχο 

τη ςυνεχό βελτύωςη και τϋλοσ για την υιοθϋτηςη αναςκοπικών δρϊςεων 

ςχετιζομϋνων με την ποιότητα εντόσ του οργανιςμού. 

 Με τη Διαχεύριςη των Εςωτερικών Πόρων: ΢το πλαύςιο αυτόσ τησ 

απαύτηςησ, κϊθε οργανιςμόσ που επιθυμεύ την ποιότητα θα πρϋπει να 

χρηςιμοποιεύ τουσ διαθϋςιμουσ υλικούσ πόρουσ και το ανθρώπινο δυναμικό 

καθώσ και να διαμορφώνει την εςωτερικό του δομό και το εργαςιακό του 

περιβϊλλον με τϋτοιο τρόπο, ώςτε να εξαςφαλύζεται η απρόςκοπτη εφαρμογό 

του ςυςτόματοσ διαχεύριςησ τησ ποιότητασ. 

 Με τη Διαδικαςύα Παραγωγόσ Προώόντοσ ό Παροχόσ Τπηρεςύασ: Η 

ςυγκεκριμϋνη απαύτηςη ϋχει να κϊνει με το ςχεδιαςμό για την ανϊπτυξη του 

προώόντοσ ό την παροχό τησ υπηρεςύασ, τισ διαδικαςύεσ που ςχετύζονται με τον 

καταναλωτό του προώόντοσ ό το χρόςτη τησ υπηρεςύασ, την ανϊπτυξη των 

ςυςτημϊτων καθώσ και των διεργαςιών για την επύτευξη τησ ποιότητασ, τη 

διαδικαςύα των προμηθειών, την παραγωγικό διαδικαςύα και τϋλοσ τον ϋλεγχο 

των ςυςτημϊτων μϋτρηςησ τησ ποιότητασ. 

 Με τον Έλεγχο και τη Βελτύωςη: ΢ύμφωνα με αυτό την απαύτηςη, θα πρϋπει 

να καθορύζονται αυςτηρϊ οι διαδικαςύεσ, το πλαύςιο και τα χρονικϊ διαςτόματα 

όςον αφορϊ ςτη διαδικαςύα μϋτρηςησ και παρακολούθηςησ τησ ποιότητασ και 

των ελαττωματικών προώόντων, με ςκοπό την ανϊλυςη των αποτελεςμϊτων και 

την υιοθϋτηςη ενεργειών βελτύωςησ τησ ποιότητασ. 

 Με την Σεκμηρύωςη και την Έκδοςη Εγχειριδύων:Σο πρότυπο απαιτεύ από 

τον οργανιςμό την τεκμηρύωςη του ςυνόλου των διαδικαςιών που υιοθετεύ ςε 

ςχϋςη με την ποιότητα, ενώ ταυτόχρονα προβλϋπει την ϋκδοςη και επικοινωνύα 

ενόσ εγχειριδύου ςτο οπούο θα αποτυπώνεται η ακολουθούμενη πολιτικό για την 

ποιότητα. 
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2.3 Πλεονεκτόματα και μειονεκτόματα από την 

υιοθϋτηςη ενόσ ςυςτόματοσ προτυποπούηςησ 

ISO 9000 / 9001 

΢ε ϋνα γενικότερο πλαύςιο προςϋγγιςησ, το βαςικό πλεονϋκτημα που απορρϋει από την 

υιοθϋτηςη ενόσ ςυςτόματοσ προτυποπούηςησ ISO 9000 / 9001 ςε ϋναν οργανιςμό εύναι 

η δημιουργύα τησ απαιτούμενησ βϊςησ για τη δημιουργύα ενόσ ολοκληρωμϋνου 

ςυςτόματοσ Διούκηςησ Ολικόσ Ποιότητασ, ςύμφωνα με τα προηγούμενα. 

΢ε ϋνα πιο ςυγκεκριμϋνο πλαύςιο, τα βαςικότερα πλεονεκτόματα εύναι τα ακόλουθα 

(Buttle, 1997; Priede, 2012): 

 Δυνατότητα για διαρκό αξιολόγηςη από εξωτερικούσ ςυνεργϊτεσ / 

επαγγελματύεσ τησ ποιότητασ, οι οπούοι ελϋγχουν με αντικειμενικό τρόπο το 

εφαρμοςθϋν ςύςτημα διαχεύριςησ τησ ποιότητασ, με αποτϋλεςμα να 

εξαςφαλύζεται το επιθυμητό επύπεδο λειτουργύασ. 

 Σο τμόμα μϊρκετινγκ του οργανιςμού μπορεύ να χρηςιμοποιόςει για την 

περαιτϋρω προώθηςη αυτού το ιςχυρό εφόδιο τησ πιςτοποιημϋνησ τόρηςησ των 

προτύπων ποιότητασ. 

 Η διαρκόσ ςυγκϋντρωςη τεκμηριωμϋνων δεδομϋνων και πληροφοριών 

δημιουργεύ τη βϊςη για ςυνεχό βελτύωςη και καλύτερη διαχεύριςη τησ 

ποιότητασ. 

 Η βελτύωςη του τρόπου πραγματοπούηςησ των εςωτερικών διαδικαςιών ςτο 

ςύνολο των τμημϊτων του οργανιςμού. 

 Η δημιουργύα κουλτούρασ για την ποιότητα ςτο ςύνολο του οργανιςμού. 

 Η ανϊπτυξη ποιοτικότερων προώόντων και η παροχό ποιοτικότερων υπηρεςιών. 

 Βελτύωςη τησ επικοινωνύασ και τησ ςυνεργαςύασ με τρύτα μϋρη, όπωσ 

προμηθευτϋσ κτλ. 

 Ενύςχυςη βαθμού ικανοπούηςησ των καταναλωτών των παραγόμενων 

προώόντων και των χρηςτών των παρεχόμενων υπηρεςιών. 

 Αυξημϋνοσ βαθμόσ ικανοπούηςησ εργαζόμενων από το περιβϊλλον εργαςύασ 

τουσ. 
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Από την ϊλλη, o Naicker (2017) εντοπύζει και κϊποια βαςικϊ μειονεκτόματα από την 

εφαρμογό ενόσ ςυςτόματοσ προτυποπούηςησ ISO 9000 / 9001 ςε ϋναν οργανιςμό. Σα 

μειονεκτόματα αυτϊ εύναι: 

 Η αδυναμύα παροχόσ επαρκών και ξεκϊθαρων αποτελεςμϊτων που να 

αποδεικνύουν την αποτελεςματικότητα του ςυςτόματοσ διαχεύριςησ τησ 

ποιότητασ. 

 Σα αντικρουόμενα αποτελϋςματα που προκύπτουν όταν το ςύςτημα διαχεύριςησ 

τησ ποιότητασ καλεύται να χρηςιμοποιηθεύ ωσ βϊςη δεδομϋνων για την 

ανύχνευςη τησ χρηματο – οικονομικόσ απόδοςησ του οργανιςμού. 

 Σο πρότυπο παρϋχει απλϊ τισ ελϊχιςτεσ απαιτόςεισ για τη διαςφϊλιςη τησ 

ποιότητασ ςε ϋναν οργανιςμό. 

 ΢ε πολλϋσ περιπτώςεισ, οι διοικόςεισ των οργανιςμών δεν εύναι ςε θϋςη να 

κατανοόςουν επαρκώσ τη διαδικαςύα για την πιςτοπούηςη, με αποτϋλεςμα να 

καταναλώνουν πόρουσ οι οπούοι δεν χρηςιμοποιούνται αποδοτικϊ. Η επύπτωςη 

αυτόσ τησ κατανϊλωςησ πόρων, εύναι πολύ ςημαντικό κυρύωσ ςτουσ 

μικρότερουσ οργανιςμούσ 

 Ο ιςχυρόσ προςανατολιςμόσ ςτην ανϊπτυξη εγγρϊφων και εγχειριδύων 

τεκμηρύωςησ μειώνει τον παραγωγικό χρόνο εντόσ του οργανιςμού, με την 

ανϊπτυξη των εγγρϊφων και των εγχειριδύων να αποτελεύ μια πολύ χρονοβόρα 

διαδικαςύα. 

΢ε κϊθε περύπτωςη, η πιςτοπούηςη ςτη βϊςη των προτύπων ISO 9000 / 9001 αποτελεύ 

ςόμερα την πιο διαδεδομϋνη μεταξύ των οργανιςμών και την πιο αναγνωρύςιμη από 

την πλευρϊ των καταναλωτών προώόντων και των χρηςτών υπηρεςιών, ανεξαρτότωσ 

κλϊδου, μεγϋθουσ και ιδιωτικού ό δημόςιου χαρακτόρα των οργανιςμών αυτών (Hoyle, 

2017). 
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Κεφϊλαιο 3 

Η ϋννοια του ϋργου, τησ 

διαχεύριςησ ϋργου και τησ 

ποιότητασ ςτα δημόςια ϋργα 

 

3.1 Οι ϋννοιεσ του ϋργου και τησ διαχεύριςησ ϋργου 

Ωσ ϋργο θεωρεύται μια προςπϊθεια η οπούα ϋχει αρχό και τϋλοσ, δηλαδό εύναι χρονικϊ 

περιοριςμϋνη, και η οπούα λαμβϊνει χώρα προκειμϋνου να παραχθεύ ϋνα μοναδικό 

προώόν ό υπηρεςύα, το οπούο / η οπούα θα εύναι ωσ αποτϋλεςμα διαφορετικό / 

διαφορετικό από το αποτϋλεςμα οποιοδόποτε ϊλλου ϋργου ακόμα και αν αυτό φαύνεται 

να διαθϋτει πανομοιότυπα χαρακτηριςτικϊ (Lock, 2003). 

Οι κύριοι παρϊγοντεσ που καθορύζουν ϋνα ϋργο τόςο ωσ προςπϊθεια όςο και ωσ 

παραγόμενο προώόν ό υπηρεςύα, εύναι (Buttrick, 2000): 

 Ο οικονομικόσ παρϊγοντασ, ο οπούοσ αφορϊ ςτην τόρηςη των ορύων που 

απορρϋουν από τουσ διαθϋςιμουσ οικονομικούσ πόρουσ για την πραγματοπούηςη 

του ϋργου. 

 Ο χρονικόσ παρϊγοντασ, που αφορϊ ςτην εναρμόνιςη με τισ χρονικϋσ απαιτόςεισ 

του ϋργου. 

 Ο ποιοτικόσ παρϊγοντασ, ο οπούοσ ςχετύζεται με την τόρηςη των προδιαγραφών 

ποιότητασ όπωσ αυτϋσ καθορύζονται κατϊ το ςχεδιαςμό του ϋργου 

Κατϊ την πραγματοπούηςη ενόσ ϋργου αυτού οι τρεισ παρϊγοντεσ μπορεύ να 

λειτουργόςουν ανταγωνιςτικϊ μεταξύ τουσ. Η χωρύσ παρεκκλύςεισ τόρηςη του χρονικού 

προγραμματιςμού εύναι δυνατόν να οδηγόςει ςε υπερβϊςεισ ςτον προώπολογιςμό ό ςε 
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εκπτώςεισ ςτην ποιότητα, όταν η απαρϋγκλιτη εναρμόνιςη με τα όρια διϊθεςησ των 

οικονομικών πόρων ςυχνϊ οδηγεύ ςε χρονικϋσ υπερβϊςεισ ό ςε εκπτώςεισ ςε ςχϋςη με 

τα ποιοτικϊ χαρακτηριςτικϊ του ϋργου. Καθ΄όμοιο τρόπο, η αυςτηρό τόρηςη των 

ποιοτικών ανοχών εύναι δυνατόν να οδηγόςει ςε οικονομικϋσ και χρονικϋσ παρεκκλύςεισ 

από τουσ αρχικϊ τιθϋμενουσ ςτόχουσ. ΢ε κϊθε περύπτωςη, επιδιώκεται η εξεύρεςη του 

ςημεύου ιςορροπύασ όςον αφορϊ ςτην αλληλεπύδραςη μεταξύ των τριών αυτών 

παραγόντων με ςκοπό τη βελτιςτοπούηςη του τρόπου διεξαγωγόσ του ϋργου (Lock, 

2003). 

Η εύρεςη αυτόσ τησ ιςορροπύασ αποτελεύ μϋροσ τησ διαχεύριςησ του ϋργου, η οπούα 

ορύζεται ωσ η διαδικαςύα πραγματοπούηςησ ενόσ ϋργου με ςκοπό την επύτευξη των 

ςτόχων αυτού όπωσ αυτού απορρϋουν από το ςτρατηγικό ςχεδιαςμό του, με χρόςη των 

υπαρχόντων οργανωτικών δομών, των διαθϋςιμων πόρων και των ενδεδειγμϋνων 

εργαλεύων και μεθόδων διαχεύριςησ, και με προςανατολιςμό ςτην ομαλότερη και χωρύσ 

διαταρϊξεισ καθημερινό πορεύα του προσ το ςημεύο λόξησ / ολοκλόρωςησ (Smith, 

2002). 

΢ε ϋνα αρχικό πλαύςιο ανϊλυςησ με βϊςη τουσ παραπϊνω οριςμούσ, οι ϋννοιεσ του 

ϋργου και τησ διαχεύριςησ ϋργου φαύνεται να παρουςιϊζουν αυξημϋνο βαθμό 

επικϊλυψησ ςτη βϊςη του προςανατολιςμού τουσ ςτην ολοκλόρωςη του ϋργου. Η 

επικϊλυψη όμωσ αυτό αναιρεύται από την φύςη των δύο εννοιών. Όςον αφορϊ ςτο 

ϋργο, αυτό δύνει ϋμφαςη ςτον καθοριςμό και την τελικό επιλογό των ςτόχων που θα 

αποφϋρουν όφελοσ ςε ευρύτερα περιβϊλλοντα όπωσ ο οργανιςμόσ που πραγματοποιεύ 

το ϋργο ό η κοινότητα που θα απολαμβϊνει τα πλεονεκτόματα από τη λειτουργύα του 

ϋργου, με το χαρακτόρα αυτού του προςανατολιςμού να διακρύνεται από μια 

μακροπρόθεςμη υφό. Αντύθετα, η διαχεύριςη του ϋργου ϋχει ωσ βαςικό μϋριμνα τον 

προγραμματιςμό και τον ϋλεγχο του ϋργου με βαςικϋσ απαιτόςεισ την ϋγκαιρη 

παρϊδοςη, την εναρμόνιςη με τον προώπολογιςμό και τη χρόςη κατϊλληλων προτύπων 

ποιότητασ, ςτοιχεύα που χαρακτηρύζονται από μια πιο βραχυπρόθεςμη φύςη ςτη βϊςη 

τουσ γεγονότοσ ότι η διαχεύριςη ενόσ ϋργου ολοκληρώνεται με την τελικό παρϊδοςη 

αυτού προσ χρόςη (Lock, 2003). 

Η διαχεύριςη των ϋργων αποτελεύ για τουσ οργανιςμούσ ςόμερα μια αναγκαιότητα 

ςυνεχώσ αυξανόμενησ βαρύτητασ εξαιτύασ τησ ενύςχυςησ τησ ανταγωνιςτικότητασ ςτα 

επιχειρηματικϊ περιβϊλλοντα και τησ διαρκούσ ανϊπτυξησ τησ τεχνολογύασ, με 

αποτϋλεςμα να αυξϊνεται ο όγκοσ των ϋργων που οι οργανιςμού καλούνται να 
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περαιώςουν με ταυτόχρονη την απαύτηςη για βϋλτιςτη διϊθεςη των διαθϋςιμων 

πόρων, ϋτςι ώςτε αυτού να εύναι ανταγωνιςτικού και ταυτόχρονα να μπορούν να 

παρϋχουν προώόντα και υπηρεςύεσ που θα καλύπτουν τισ ανϊγκεσ των καταναλωτών 

των προώόντων / χρηςτών των υπηρεςιών (Chorafas, 2015).  

Η διαχεύριςη ϋργων εξαιτύασ τησ ‘ορθολογικόσ’ υφόσ τησ με ςκοπό την υιοθϋτηςη 

ενεργειών για την παραγωγό αποτελεςμϊτων ςε ςυγκεκριμϋνο χρόνο και με 

ςυγκεκριμϋνη διϊθεςη πόρων, αςχολεύται κυρύωσ με ςτοιχεύα που εύναι απτϊ και 

μπορούν να ποςοτικοποιηθούν για τη λόψη των βϋλτιςτων αποφϊςεων, όπωσ εύναι η 

ενδεδειγμϋνη κατανομό των ρόλων ςτην ομϊδα ϋργου, η επιλογό προμηθευτών με 

κριτόρια εξοικονόμηςησ πόρων κτλ. ενώ δύνει μικρότερη ϋμφαςη ςε ϊυλα ςτοιχεύα 

(Smith, 2002). 

Μια ολοκληρωμϋνη προςϋγγιςη διαχεύριςησ ϋργου περιλαμβϊνει τισ διαδικαςύεσ του 

ςχεδιαςμού, τησ οργϊνωςησ, τησ παρακολούθηςησ, τησ εκτϋλεςησ και του ελϋγχου. Η 

διαδικαςύα ςχεδιαςμού ςχετύζεται με τον προςδιοριςμό των απαιτούμενων εργαςιών 

για την επιτυχό πραγματοπούηςη του ϋργου, την ποςοτικό προςϋγγιςη ςε ςχϋςη με την 

αναγκαύα διϊθεςη πόρων για τισ εργαςύεσ αυτϋσ και φυςικϊ τον καθοριςμό των πόρων. 

Η οργϊνωςη περιλαμβϊνει τον καθοριςμό των ρόλων και του τρόπου με τον οπούο θα 

λϊβουν χώρα οι εργαςύεσ ϋτςι ώςτε να περατωθεύ το ϋργο ςύμφωνα με τισ αρχικϊ 

τιθϋμενεσ χρονικϋσ και οικονομικϋσ απαιτόςεισ. Η διαδικαςύα τησ εκτϋλεςησ του ϋργου 

περιλαμβϊνει όπωσ καταδεικνύει και η ονομαςύα τησ το ςτϊδιο όπου οι εργαςύεσ του 

ϋργου όπωσ αυτϋσ ϋχουν καθοριςτεύ ςτο ςχεδιαςμό πραγματοποιούνται αποδύδοντασ 

απτό αποτϋλεςμα. Σϋλοσ, ςτην παρακολούθηςη και ςτον ϋλεγχο του ϋργου εντϊςςονται 

οι ενϋργειεσ τησ καταγραφόσ τησ εξϋλιξησ αυτού, τησ ςυγκριτικόσ αξιολόγηςησ τησ 

πραγματικόσ εξϋλιξησ και τησ αναμενόμενησ καθώσ και του καθοριςμού αναγκαύων 

βελτιωτικών κινόςεων ςε περύπτωςη ύπαρξησ αποκλύςεων από τον αρχικό ςχεδιαςμό 

(Buttrick, 2000). 

Μια ολοκληρωμϋνη προςϋγγιςη διαχεύριςησ ϋργου περιλαμβϊνει (Lock, 2003): 

 Σον προςδιοριςμό των ρόλων και των μεριδύων ευθύνησ κϊθε μϋλουσ τησ ομϊδασ 

ϋργου ανϊ επιμϋρουσ εργαςύα. 

 Σον καθοριςμό των χρονικών απαιτόςεων για την περϊτωςη κϊθε 

δραςτηριότητασ. 
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 Σην οικονομικό, χρονικό και τεχνολογικό ποςοτικοπούηςη των εργαςιών που 

ϋχουν πραγματοποιηθεύ και τη ςύγκριςη με τα προβλεπόμενα από τον 

προγραμματιςμό. 

 Σο ςυνεχό ϋλεγχο για την ϋγκαιρη διϊγνωςη αςτοχιών ϋτςι ώςτε να εύναι δυνατό 

η υιοθϋτιςη διορθωτικών ενεργειών ϋγκυρα με ςκοπό την αποτροπό τησ 

διϊδοςησ των ςφαλμϊτων. 

 Ση χρόςη εγχειριδύων καταγραφόσ των ευρυμϊτων ελϋγχου για τον καλύτερο 

μελλοντικό ςχεδιαςμό των εργαςιών τόςο του ύδιου ϋργου όςο και ομοειδών που 

μπορεύ να πραγματοποιηθούν μεταγενϋςτερα. 

΢το ςημεύο αυτό θα πρϋπει να τονιςτεύ ότι η διαχεύριςη ενόσ ϋργου διαφϋρει ςημαντικϊ 

από τη διαχεύριςη μιασ τυπικόσ οργανωτικόσ δομόσ. Η διαφορϊ αυτό απορρϋει κύρια 

από το γεγονόσ ότι η διαχεύριςη ϋργου αφορϊ ςτην παραγωγό ενόσ ςυγκεκριμϋνου 

προώόντοσ ό υπηρεςύασ ςε ςυγκεκριμϋνα χρονικϊ όρια, ενώ η διαχεύριςη τησ 

οργανωτικόσ δομόσ αποτελεύ μια παγιωμϋνη διαδικαςύα που λαμβϊνει χώρα ςτα 

πλαύςια ενόσ οργανιςμού, ανεξϊρτητα από τον αριθμό των ϋργων που αυτόσ 

πραγματεύεται την κϊθε χρονικό περύοδο. ΢ε ϋνα πιο ςυγκεκριμϋνο πλαύςιο, η ομϊδα 

ϋργου ςυςτόνεται κϊθε φορϊ για ϋναν ειδικό ςκοπό, την παραγωγό του προώόντοσ ό τησ 

υπηρεςύασ, και διαλύεται μετϊ την πραγματοπούηςη αυτού, με τα ϊτομα που τη 

ςυνθϋτουν να επιςτρϋφουν ςτα αρχικϊ τουσ καθόκοντα τα οπούα εντϊςςονται ςτην 

οργανωτικό δομό του οργανιςμού, η οπούα διακρύνεται από μόνιμο χαρακτόρα παρϊ το 

γεγονόσ ότι μπορεύ να διαφοροποιεύται δυναμικϊ κϊθε φορϊ που ο οργανιςμόσ κρύνει 

απαραύτητο να εναρμονιςτεύ περαιτϋρω με τισ απαιτόςεισ του εξωτερικού 

περιβϊλλοντοσ και να γύνει πιο ευϋλικτοσ και αποδοτικόσ (Martin&Whiting, 2016). 

Κλεύνοντασ το εν λόγω χωρύο, εύναι αναγκαύο να καταδειχτεύ η ςυνεχόσ αποδϋςμευςη 

τησ διαδικαςύασ τησ διαχεύριςησ ενόσ ϋργου από την τελικό ϋκβαςη αυτού που 

παρατηρεύται τα τελευταύα χρόνια, μιασ και ςτο παρελθόν δεν μπορούςε να θεωρηθεύ 

μια διαχεύριςη ϋργου επιτυχόσ αν και το ϋργο δεν όταν επιτυχημϋνο. ΢ύμφωνα με 

τουσNiedermanetal., (2018) υπϊρχουν ϋργα που εύναι πετυχημϋνα παρόλο που δεν 

ολοκληρώθηκαν εγκαύρωσ ό ξϋφυγαν από τα όρια του προώπολογιςμού, αλλϊ και ϋργα 

που ολοκληρώθηκαν ςύμφωνα με τον προγραμματιςμό αλλϊ δε λειτούργηςαν ποτϋ. ΢ε 

μια τϋτοια βϊςη, όπωσ τονύζουν οι ύδιοι ςυγγραφεύσ, η ςχϋςη μεταξύ τησ διαχεύριςησ 

ενόσ ϋργου και τησ τελικόσ ϋκβαςησ αυτού εμφανύζεται πιο εξαςθενημϋνη από ποτϋ. 
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3.2  Διαχεύριςη ϋργων ςτον τεχνικό κλϊδο 

Οι οργανιςμού που ανόκουν ςτον τεχνικό κλϊδο, εξαιτύασ τησ πολυπλοκότητασ των 

ϋργων που καλούνται να διεκπεραιώςουν και τησ ιςχυρόσ εξειδύκευςησ που διακρύνει 

αυτϊ ςτην πλειονότητα των περιπτώςεων, ςυχνϊ αντιμετωπύζουν μια δυςκολύα όςον 

αφορϊ ςτην επύτευξη του ςυνόλου των τιθϋμενων, κατϊ τη διαδικαςύα ςχεδιαςμού, 

ςτόχων. Η δυναμικό υφό των τεχνικών ϋργων καθώσ και η ανϊγκη για ςυνεχό 

διαφοροπούηςη των παραμϋτρων εκτϋλεςησ ακόμα και κατϊ την εξϋλιξη του ϋργου, 

καθιςτούν τον τεχνικό κλϊδο ωσ ϋναν από τουσ πιο απαιτητικούσ κλϊδουσ όςον αφορϊ 

ςτη διαχεύριςη των ϋργων ςτα οπούα δραςτηριοποιεύται. 

Οι υπεύθυνοι διαχεύριςησ των τεχνικών ϋργων, καθ’ όμοιο τρόπο με τουσ υπευθύνουσ 

οποιουδόποτε ϋργου ςε οποιονδόποτε ϊλλο κλϊδο παραγωγόσ, εύναι επιφορτιςμϋνοι με 

το καθόκον να εξαςφαλύςουν την επιτυχύα του ϋργου ςτη βϊςη τησ εναρμόνιςησ με 

τουσ περιοριςμούσ που απορρϋουν από την οικονομικό, χρονικό και ποιοτικό 

παρϊμετρο. Οι γενικϋσ πτυχϋσ ενόσ τεχνικού ϋργου, επύςησ δεν ξεφεύγουν από αυτϋσ 

που χαρακτηρύζουν τα ϋργα των υπολούπων κλϊδων, και αφορούν ςτισ ςυνιςτώςεσ του 

ςκοπού, του προώπολογιςμού και του προγραμματιςμού. Ο ςκοπόσ ςτα τεχνικϊ ϋργα 

ςχετύζεται με την ποςότητα και την ποιότητα τησ εργαςύασ που πρϋπει να εκτελεςτεύ 

πϊντα ςε ςυνϊρτηςη με τον παρϊγοντα τησ αςφϊλειασ, του οπούου η ςυμμετοχό ςτα 

τεχνικϊ ϋργα εμφανύζεται αυξημϋνη. Ο προώπολογιςμόσ αναφϋρεται ςτα όρια των 

δαπανών εντόσ των οπούων καλεύται να κινηθεύ το ϋργο, με την αναγωγό του ςυνόλου 

αυτών ςε εργατοώρεσ να αποτελεύ  μια ςυνόθη διαδικαςύα ςτισ περιπτώςεισ των 

τεχνικών ϋργων. Σϋλοσ, ο προγραμματιςμόσ αφορϊ ςτην χρονικό αλληλουχύα των 

εργαςιών που πρϋπει να λϊβουν χώρα για την τελικό επιτϋλεςη του τεχνικού ϋργου 

(Smith, 2002). 

Αιτύα για τη δημιουργύα πολλών προβλημϊτων ςτα τεχνικϊ ϋργα, λαμβϊνοντασ υπόψη 

και την πολυπλοκότητα και εξειδύκευςη που διακρύνει αυτϊ, αποτελεύ η αποτυχύα των 

εμπλεκόμενων φορϋων (πελατών και καταςκευαςτών) να καθορύςουν με τον 

ενδεδειγμϋνο τρόπο τουσ ςκοπούσ του ϋργου. Πολύ ςυχνϊ παρατηρεύται το φαινόμενο 

να δύνεται ϋμφαςη ςτον προώπολογιςμό και τον προγραμματιςμό του ϋργου, με τουσ 

ςκοπούσ αυτού να παραμϋνουν αςαφεύσ και να μην αποτελούν ϋναν ιςότιμο κρύκο ςτην 

αλυςύδα αλληλεπύδραςησ των τριών αυτών παραγόντων. Ο ςκοπόσ του ϋργου εύναι 

αυτόσ που θα καθορύςει τισ εργαςύεσ που θα πρϋπει να πραγματοποιηθούν και 
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επομϋνωσ αποτελεύ προαπαιτούμενο για τον καθοριςμό του προώπολογιςμού και του 

προγραμματιςμού ςε μια ορθό προςϋγγιςη διαχεύριςησ ϋργου(Buttrick, 2000). 

Πρακτικϋσ που ακολουθούνται ςυχνϊ από τα ανώτερα ςτελϋχη οργανιςμών τα οπούα ςε 

αρχικό ςτϊδιο καθορύζουν τον προώπολογιςμό και τον προγραμματιςμό και εν ςυνεχεύα 

προςαρμόζουν τουσ ςκοπούσ του ϋργου ςε αυτούσ, αποτελούν μη ενδεδειγμϋνη δρϊςη 

και ςύγουρα δεν οδηγούν ςε ϋνα ϋργο το οπούο θα καλύπτει πλόρωσ τισ ανϊγκεσ των 

πελατών που θα ωφεληθούν από τη χρόςη του ϋργου. 

Προχωρώντασ, ςτα τεχνικϊ ϋργα οι παρϊγοντεσ κόςτουσ εύναι εκτεταμϋνοι, ενώ 

ταυτόχρονα θα πρϋπει να γύνεται επιλογό παραγόντων που ςυμβϊλλουν ςτο κόςτοσ 

(όπωσ προμηθευτϋσ κτλ.) με βϊςη όχι μόνο το ύψοσ τησ δαπϊνησ, αλλϊ και τη 

δυνατότητα αυτών να παρϊςχουν αρχικϊ υλικϊ που θα οδηγόςουν ςε διατϊξεισ εντόσ 

των ορύων ποιοτικών ανοχών. ΢ε μια τϋτοια βϊςη, η κατϊρτιςη ενόσ προώπολογιςμού 

ςε ϋνα τεχνικό ϋργο εύναι ςημαντικό όχι μόνο γιατύ καθορύζει το ποςό που θα πρϋπει να 

δαπανηθεύ για την εκτϋλεςη κϊθε εργαςύασ του ϋργου αλλϊ και γιατύ ϋμμεςα ςυμβϊλει 

ςτην εξαςφϊλιςη ενόσ ποιοτικού ϋργου (Callahanetal., 2007). 

Σϋλοσ, ο προγραμματιςμόσ αποτελεύ ςημαντικό παρϊγοντα επιτυχύασ ενόσ τεχνικού 

ϋργου εξαιτύασ του γεγονότοσ ότι αυτόσ εξαςφαλύζει την ομαλό ‘ςυνεργαςύα’ του 

ςυνόλου των ςυνιςτωςών του ϋργου, δηλαδό του ανθρώπινου δυναμικού, των 

οικονομικών και χρονικών πόρων, των επιμϋρουν εργαςιών και του τεχνολογικού 

εξοπλιςμού. Επιπρόςθετα, ο διαρκόσ ϋλεγχοσ ενόσ τεχνικού ϋργου δεν εύναι δυνατόν να 

πραγματοποιηθεύ αποδοτικϊ αν δεν υπϊρχει ϋνα αυςτηρό, ολοκληρωμϋνο και ςαφϋσ 

πλαύςιο προγραμματιςμού (Devaux, 1999). 

΢υγκεντρωτικϊ, οι παρϊγοντεσ του ςκοπού, του προώπολογιςμού και του 

προγραμματιςμού αποτελούν αλληλϋνδετεσ ϋννοιεσ ςτην διαχεύριςη τεχνικών ϋργων 

και ωσ τϋτοιεσ πρϋπει να ανιτμετωπύζονται από τουσ διαχειριςτϋσ, με ςκοπό την 

παραγωγό ϋργων που θα καλύπτουν πλόρωσ τισ απαιτόςεισ των πελατών, με 

ταυτόχρονη διϊθεςη των λιγότερων δυνατών πόρων. 

3.3 Διαχεύριςη ποιότητασ ςτουσ τεχνικούσ φορεύσ 

Η διαχεύριςη τησ ποιότητασ ςτουσ τεχνικούσ φορεύσ αποτελεύται από τρεισ επιμϋρουσ 

διεργαςύεσ οι οπούεσ εύναι: 
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 O ςχεδιαςμόσ τησ ποιότητασ:Η διεργαςύα αυτό περιλαμβϊνει τον καθοριςμό 

των προτύπων ποιότητασ που κρύνονται ωσ ενδεδειγμϋνα ανϊλογα με τα 

χαρακτηριςτικϊ του ϋργου, αλλϊ και τον τρόπο με τον οπούο θα πιςτοποιεύται η 

ικανοπούηςό τουσ. 

 Η διαςφϊλιςη τησ ποιότητασ:Η διαδικαςύα αυτό καθορύζει τισ ενϋργειεσ που 

θα λϊβουν χώρα προκειμϋνου να δημιουργηθεύ ςτην ομϊδα ϋργου 

προςανατολιςμόσ ςτην ικανοπούηςη των προτύπων ποιότητασ του ϋργου. 

 Ο ϋλεγχοσ τησ ποιότητασ:Η διεργαςύα του ελϋγχου τησ ποιότητασ αφορϊ ςτην 

παρακολούθηςη και αξιολόγηςη των αποτελεςμϊτων ελϋγχου ςυγκεκριμϋνων 

ςημεύων του ϋργου, ϋτςι ώςτε να προςδιοριςτεύ ο βαθμόσ ςυμμόρφωςησ αυτών 

με τισ απαιτόςεισ ποιότητασ και να καθοριςτούν τυχόν απαιτούμενεσ δρϊςεισ 

βελτύωςησ. 

Η εφαρμογό των παραπϊνω διεργαςιών αποτελεύ αδιαπραγμϊτευτη απαύτηςη για κϊθε 

τεχνικό φορϋα που ϋχει ωσ αντικεύμενο εναςχόληςησ τα τεχνικϊ ϋργα και αποςκοπεύ 

ςτην εξαςφϊλιςη ότι το τελικό ϋργο θα ικανοποιεύ τισ προδιαγραφϋσ ποιότητασ που 

ϋχουν ςυμφωνηθεύ μεταξύ του πελϊτη και του καταςκευαςτό του ϋργου (Kiran, 2016). 

Οι Mortahebetal (2013) τονύζουν το γεγονόσ ότι τα τεχνικϊ ϋργα χαρακτηρύζονται από 

ϋναν πολυκριτηριακό χαρακτόρα με αποτϋλεςμα η πορεύα εκτϋλεςόσ τουσ και η 

διαδικαςύα λόψησ αποφϊςεων ςε ςχϋςη με την ποιότητα πολλϋσ φορϋσ να περνούν από 

ςτϊδια αβεβαιότητασ και αςϊφειασ. ΢ε μια τϋτοια βϊςη, η επιλογό κατϊλληλων μελών 

ςτην ομϊδα ϋργου, με προεξϋχοντεσ εξειδικευμϋνουσ μηχανικούσ, αποτελεύ το 

ςημαντικότερο καθόκον για τα επιτελικϊ ςτελϋχη του οργανιςμού που θα εκπονόςει το 

τεχνικό ϋργο, ϋτςι ώςτε να αυξηθεύ η πιθανότητα επιτυχούσ ολοκλόρωςησ αυτού. 

Προσ την ύδια κατεύθυνςη, ο Atkinson (1999) καταδεικνύει τον πολυδιϊςτατο 

χαρακτόρα των τεχνικών ϋργων ωσ το βαςικότερο παρϊγοντα για τον οπούο πολλϋσ 

φορϋσ οι διαχειριςτϋσ αποτυγχϊνουν να προγραμματύςουν ενδεδειγμϋνα το ϋργο, με 

αποτϋλεςμα να απαντώνται ελλιπώσ καθοριςμϋνοι ςκοπού, ςυντομότερα από τα 

απαιτούμενα χρονοδιαγρϊμματα και ανεπαρκεύσ προώπολογιςμού που δεν μπορούν να 

καλύψουν τισ οικονομικϋσ ανϊγκεσ του ϋργου ϋτςι ώςτε αυτό να αναπτυχθεύ εντόσ των 

απαιτούμενων από τον πελϊτη ποιοτικών προδιαγραφών. ΢ε μια τϋτοια βϊςη, 

ςύμφωνα με τον ύδιο ςυγγραφϋα, ο λόγοσ που ςυχνϊ αποτυγχϊνουν τα τεχνικϊ ϋργα 

εύναι τα λϊθη τύπου ΙΙ, δηλαδό τα λϊθη που οφεύλονται ςτο γεγονόσ ότι κϊτι δεν ϋγινε 

τόςο καλϊ όςο θα μπορούςε να γύνει εξαιτύασ τησ παρϊλειψησ ό τησ ανεπαρκούσ 
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αντύληψησ τησ ςημαντικότητασ μιασ ό περιςςοτϋρων ςυνιςτωςών, ςχετιζόμενων με το 

προσ εκπόνηςη τεχνικό ϋργο. 

Παρϊ το γεγονόσ ότι η ‘πραγματικό’ ποιότητα ενόσ τεχνικού ϋργου εξαρτϊται από το 

βαθμό ςτον οπούο η ποιότητα τησ τεχνικόσ καταςκευόσ ςυνϊδει με τα αρχικϊ τιθϋμενα 

ποιοτικϊ κριτόρια, κϊτι το οπούο αποτελεύ ευθύνη του αναδόχου, εντούτοισ, για να 

επιτευχθεύ αυτό η πραγματικό ποιότητα απαιτεύται μια ευρύτερη προςϋγγιςη με 

ςυμμετοχό όλων των εμπλεκόμενων ςτο ϋργο, από τον πελϊτη μϋχρι τον τελευταύο 

εργαζόμενο ςτο τεχνικό ϋργο. Η γενικότερη αυτό προςϋγγιςη πρϋπει να ϋχει ωσ βϊςη τη 

ςυνεχό αναζότηςη των τρόπων ώςτε το ϋργο να αποπερατωθεύ πληρώντασ ςτο μϋγιςτο 

δυνατό βαθμό τισ προδιαγραφϋσ που ϋχουν τεθεύ ςε ςυνεργαςύα με τον χρόςτη του 

ϋργου και ςε καμύα περύπτωςη να μην υιοθετεύ κοντόφθαλμεσ ςτϊςεισ και ενϋργειεσ 

που ςκοπό ϋχουν να περϊςουν απλϊ τον ποιοτικό ϋλεγχο και την επιθεώρηςη, χωρύσ 

την ύπαρξη γενικότερησ κουλτούρασ για την ποιότητα (Kulkarni, 2004). 

Εν γϋνει, η διαχεύριςη τησ ποιότητασ αποτελεύ ςημεύο κλεύδι για ϋνα τεχνικό ϋργο, με την 

αποδοτικό εφαρμογό τησ να αποτελεύ ευθύνη όλων των ςυμμετεχόντων ςτο ϋργο. ΢ε 

ϋνα τϋτοιο πλαύςιο, ςύμφωνα με το Rumane (2016), ϋνα τεχνικό ϋργο θεωρεύται 

επιτυχημϋνο όταν: 

 Κατευθύνει αποδοτικϊ τουσ διαθϋςιμουσ πόρουσ με προςανατολιςμό ςτην 

επύτευξη τησ βϋλτιςτησ ποιότητασ. 

 Ο μελλοντικόσ χρόςτησ του ϋργου ςυνεργϊζεται με την ομϊδα ϋργου και 

ενημερώνεται ςυνεχώσ από αυτό, ενώ ταυτόχρονα λαμβϊνει ανϊ τακτϊ 

προκαθοριςμϋνα χρονικϊ διαςτόματα παραδοτϋα του ϋργου, ϋτςι ώςτε να 

ελϋγχει αν αυτϊ καλύπτουν τισ προδιαγραφϋσ ποιότητασ ςύμφωνα με το 

ςχεδιαςμό.  

 Προβλϋπονται κατϊ την πορεύα εκτϋλεςησ του ϋργου ςημεύα ελϋγχου τησ 

ποιότητασ με ταυτόχρονη τη δημιουργύα αναφορών. 

 Η ανύχνευςη αςτοχιών ςτα ςημεύα ελϋγχου αξιολογεύται και οδηγεύ, εφόςον 

κριθεύ απαραύτητο, ςτην υιοθϋτηςη διορθωτικών ενεργειών. 

 Επιλϋγεται εκεύνη η προςϋγγιςη διαχεύριςησ τησ ποιότητασ η οπούα οδηγεύ ςε 

χαμηλότερο ποςοςτό αβεβαιότητασ ςε ςχϋςη με τον παρϊγοντα τησ αποτυχύασ 

του ϋργου. 
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3.4    Η ϋννοια του δημόςιου ϋργου και τησ ποιότητασ                     

           ςτα δημόςια ϋργα 

Ωσ δημόςιο ϋργο ςύμφωνα με το εδϊφιο 7, τησ παραγρϊφου 1, του ϊρθρου 2 του Ν. 

4412 / 2016 (ΥΕΚ 147/08.08.2016 τεύχοσ Α’) Δημόςιεσ Συμβϊςεισ Έργων, Προμηθειών 

και Υπηρεςιών (προςαρμογό ςτισ Οδηγύεσ 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ), θεωρεύται: 

‘Το αποτϋλεςμα ενόσ ςυνόλου οικοδομικών εργαςιών ό εργαςιών μηχανικού το οπούο 

επαρκεύ αυτό καθ’ αυτό για την εκπλόρωςη μύασ οικονομικόσ ό τεχνικόσ λειτουργύασ. Η 

εκτϋλεςη των εργαςιών απαιτεύ την εφαρμογό μελϋτησ  με τη χρόςη τεχνικών γνώςεων 

και μεθόδων, και αφορϊ ςε νϋεσ καταςκευϋσ, επεκτϊςεισ, ανακαινύςεισ, επιςκευϋσ - 

ςυντηρόςεισ κατϊ τη λειτουργύα, κατεδαφύςεισ υποδομών, ιδύωσ ςτισ κατηγορύεσ 

οδοποιύασ, οικοδομικών, υδραυλικών, ηλεκτρομηχανολογικών, λιμενικών, βιομηχανικών - 

ενεργειακών, δικτύων, πραςύνου, καθαριςμού και επεξεργαςύασ νερού, υγρών, ςτερεών 

και αερύων αποβλότων, γεωτρόςεων, ειδικών μονώςεων, ανελκυςτόρων, ηλεκτρονικού 

εξοπλιςμού, πλωτών ϋργων και εγκαταςτϊςεων, ναυπηγεύων, αποκαλύψεισ μεταλλεύων ό 

όπωσ οι κατηγορύεσ αυτϋσ διαμορφώνονται από τισ ςχετιζόμενεσ κεύμενεσ διατϊξεισ και 

των υποδομών εκ του ςυνδυαςμού των ανωτϋρω κατηγοριών’. 

Σα δημόςια ϋργα αποτελούν δρϊςεισ που ενιςχύουν την υποδομό τησ χώρασ ςτο 

ϋδαφοσ τησ οπούασ πραγματοποιούνται και αποςκοπούν ςτη γενικότερη βελτύωςη τησ 

ποιότητασ ζωόσ του πληθυςμού μϋςω (Marta, 2014): 

 Σησ περαιτϋρω κϊλυψησ των βαςικών αναγκών τησ κοινότητασ ςε ςχϋςη με την 

παροντικό κατϊςταςη. 

 Σησ ενύςχυςησ των παραγωγικών ςυντελεςτών τησ χώρασ. 

 Σησ αύξηςησ του Ακαθϊριςτου Εθνικού Προώόντοσ. 

 Σησ ενύςχυςησ τησ αςφϊλειασ τησ χώρασ. 

Η ενύςχυςη τησ ποιότητασ των δημοςύων ϋργων αποτελεύ βαςικό μϋλημα τησ ςύγχρονησ 

δημόςιασ διούκηςησ εξαιτύασ τησ προαναφερθεύςασ μετϊβαςησ αυτόσ από την 

παραδοςιακό διοικητικό ςτη Διούκηςη Ολικόσ Ποιότητασ, η οπούα ϋχειςαφό 

προςανατολιςμό ςτην παραγωγό προώόντων και υπηρεςιών με γνώμονα την ποιότητα 

και όχι μόνο τη μεύωςη του κόςτουσ. ΢ύμφωνα με τουσ Kapoguzovetal (2017), η 

αυξημϋνη πλϋον δυνατότητα των πολιτών για ενημϋρωςη ςε ςχϋςη με την πορεύα και τα 

τιθϋμενα κριτόρια αξιολόγηςησ των δημοςύων ϋργων, αποτελεύ ςημαντικό παρϊγοντα 
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ενύςχυςησ του προςανατολιςμού των δημοςύων ϋργων προσ την επύτευξη τησ 

ποιότητασ. 

Ωσ ποιότητα ενόσ δημόςιου τεχνικού ϋργου ορύζεται η δυνατότητα αυτού να παρϊςχει 

για ϋνα ςυγκεκριμϋνο ωφϋλιμο χρονικό διϊςτημα και εντόσ ενόσ καθοριςμϋνου 

πλαιςύου δαπανών, ϋνα ςύνολο τεχνικών και λειτουργικών υπηρεςιών που ικανοποιούν 

τισ προκαθοριςμϋνεσ, απορρϋουςεσ και υποχρεωτικϋσ από τη νομοθεςύα και τισ 

δημόςιεσ ςυμβϊςεισ του ϋργου, απαιτόςεισ. Οι απαιτόςεισ αυτϋσ ςχετύζονται κύρια με 

την αντοχό του ϋργου, την αντιςτϊςη ςτη φθορϊ  ςτην πορεύα του χρόνου, την 

οικονομικό λειτουργύα, τη λειτουργικότητα, την αςφϊλεια, το κόςτοσ ςυντόρηςησ, τον 

αιςθητικό παρϊγοντα και τισ περιβαλλοντικϋσ επιπτώςεισ (Adamou, 2017).  

Για την ενύςχυςη τησ ποιότητασ ςτα δημόςια ϋργα ςτον ελληνικό χώρο, ςύμφωνα με 

την παρϊγραφο 8, του ϊρθρου 54 του Ν. 4412 / 2016 θα πρϋπει: 

‘Nα εγκρύνονται προδιαγραφϋσ και κανονιςμού που αναφϋρονται ςτον τρόπο καταςκευόσ 

των ϋργων και ςτην ποιότητα, ςτον τρόπο ςύνθεςησ και επεξεργαςύασ, ςτη χρόςη και 

ςτον ϋλεγχο των υλικών καταςκευόσ των ϋργων. Επύςησ, θα πρϋπει να ορύζεται αν οι 

θεςπιζόμενεσ προδιαγραφϋσ εύναι υποχρεωτικϋσ ςε κϊθε περύπτωςη ό ιςχύουν 

προαιρετικϊ ό ιςχύουν ωσ ελϊχιςτα όρια’. 

Με βϊςη την ανωτϋρω διϊταξη,ςτην Ελλϊδα ιςχύει και εύναι υποχρεωτικό η εφαρμογό 

τησ Απόφαςησ Αρ. 6690 (ΥΕΚ 1914Β/15.06.2012) «Προώόντα Δομικών Καταςκευών: 

χαρακτηριςτικϊ, τεχνικϋσ προδιαγραφϋσ, διαδικαςύεσ αξιολόγηςησ ςυμμόρφωςησ και 

ςόμανςη ςυμμόρφωςησ “CE”».Επιπρόςθετα, ςτισ 09.03.2018 ςτην Επύςημη Εφημερύδα 

τησ Ευρωπαώκόσ Ένωςησ δημοςιεύτηκε Ανακούνωςη τησ Επιτροπόσ ςτο πλαύςιο τησ 

εφαρμογόσ του κανονιςμού (ΕΕ) αριθ. 305/2011 του Ευρωπαώκού Κοινοβουλύου και 

του ΢υμβουλύου, για τη θϋςπιςη εναρμονιςμϋνων όρων εμπορύασ προώόντων του τομϋα 

των δομικών καταςκευών και για την κατϊργηςη τησ οδηγύασ 89/106/ΕΟΚ.  Γύνεται 

αντιληπτό ότι υφύςταται κενό εθνικόσ νομοθεςύασ, καθώσ υπϊρχουν υλικϊ με 

ημερομηνύα ϋναρξησ ιςχύοσ του προτύπου τουσ, μετϊ το 2012, μευποχρεωτικό 

εφαρμογό και αναγκαζόμαςτε να τα αναζητόςουμε ςτην ιςτοςελύδα τησ Ευρωπαώκόσ 

Ένωςησ https://ec.europa.eu/growth/single-market/european-standards/harmonised-

standards_en, προκειμϋνου να διαφυλϊξουμε την ποιότητα των δημοςύων ϋργων. 

Επιπρόςθετα, ςύμφωνα με την παρϊγραφο 2, του ϊρθρου 158  του Νόμου 4412/2016 

για την Ποιότητα ςτα δημόςια ϋργα, απαιτεύται η εκπόνηςη και εφαρμογό 

https://ec.europa.eu/growth/single-market/european-standards/harmonised-standards_en
https://ec.europa.eu/growth/single-market/european-standards/harmonised-standards_en
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Προγρϊμματοσ Ποιότητασ Έργου ςε κϊθε δημόςιο ϋργο, εύτε ϋχει να κϊνει με μελϋτη εύτε 

με καταςκευό, του οπούου ο προώπολογιςμόσ δημοπρϊτηςησ ξεπερνϊ το ποςό του 

1.500.000 ευρώ χωρύσ ςε αυτό να περιλαμβϊνεται ο φόροσ προςτιθϋμενησ αξύασ 

(Υ.Π.Α). ΢το ςημεύο αυτό θα πρϋπει να τονιςτεύ ότι δεν υπϊρχει καμύα πρόβλεψη για 

ϋργα με ποςό δημοπρϊτηςησ μικρότερο του 1.500.000 ευρώ χωρύσ Υ.Π.Α. 

3.5   Πρόγραμμα Ποιότητασ Έργου (Π.Π.Ε.) 

Σο Πρόγραμμα Ποιότητασ Έργου αποτελεύ ϋνα ϋγγραφο ςτο οπούο δηλώνεται το 

ςύνολο των ειδικών πρακτικών που θα υιοθετηθούν και των μϋςων για την εξαςφϊλιςη 

τησ ποιότητασ που θα χρηςιμοποιηθούν, καθώσ και η αλληλουχύα των διαδικαςιών που 

θα λϊβει χώρα κατϊ την περαύωςη ενόσ ςυγκεκριμϋνου ϋργου, προώόντοσ ό ςύμβαςησ. 

Σο εν λόγω ϋγγραφο ςυγκεκριμενοποιεύται ςτο ςύνολο των παραμϋτρων που το 

αποτελούν κατϊ το προπαραςκευαςτικό ςτϊδιο των εργαςιών, ςυντϊςςεται από τον 

Ανϊδοχο του Έργου και παραδύδεται ςτον Κύριο αυτού. Η υιοθϋτηςη ενόσ 

ενδεδειγμϋνου Προγρϊμματοσ Ποιότητασ για κϊθε προσ εκτϋλεςη ϋργο και η 

παρακολούθηςό του καθ’ όλη τη διϊρκεια εξϋλιξησ των εργαςιών, αποτελεύ τον 

καλύτερο τρόπο για την εξαςφϊλιςη τησ εναρμόνιςησ του ϋργου με τισ ςυμβατικϋσ 

απαιτόςεισ όπωσ αυτϋσ απορρϋουν από τον αρχικό ςχεδιαςμό. ΢ε μια τϋτοια βϊςη, 

κύριοσ ςκοπόσ ενόσ Προγρϊμματοσ Ποιότητασ Έργου εύναι η βϋλτιςτη οργϊνωςη του 

ϋργου και η κϊλυψη των απαιτόςεων του Κύριου του Έργου όπωσ αυτϋσ 

αποτυπώνονται ςτο ϋγγραφο τησ ςύμβαςησ (Κοκκόςησ, 2016). 

΢ύμφωνα με την παρϊγραφο 1 του ϊρθρου 158 του ν. 4412/2016: ‘Το Π.Π.Ε. αποτελεύ 

το εςωτερικό κανονιςτικό ϋγγραφο του ϋργου και παρϋχει όλα τα εργαλεύα 

παρακολούθηςησ του ϋργου, ςυγκϋντρωςησ των ςτοιχεύων, τεκμηρύωςησ των εργαςιών 

που ϋχουν εκτελεςτεύ και αρχειοθϋτηςόσ τουσ’. 

Αντιλαμβανόμαςτε ότι το Πρόγραμμα Ποιότητασ Έργου εύναι ϋνα δυναμικό ϋγγραφο 

που αναθεωρεύται με την εξϋλιξη των εργαςιών. ΢υλλϋγεται όλη η πληροφορύα ςε ϋνα 

κεύμενο ώςτε να ελϋγχεται ςφαιρικϊ το ϋργο. Αν αλλϊξει μύα μεταβλητό του ϋργου 

(χρόνοσ, προώπολογιςμόσ, αντικεύμενο) επηρεϊζεταιϊμεςα η ποιότητϊ του, όπωσ 

ςχηματικϊ εμφαύνεται  ςτην ακόλουθη εικόνα. 
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         Εικόνα 8: Μεταβλητϋσ ϋργου-Ποιότητα 

 

 

Εν γϋνει, ϋνα Π.Π.Ε ϋχει ωσ επιμϋρουσ ςτόχουσ (Eyster, 2018): 

 Σην πλόρη περιγραφό των φϊςεων ανϊπτυξησ του ϋργου αναφορϊσ καθώσ και 

των επιμϋρουσ δραςτηριοτότων που ςυνθϋτουν αυτϋσ τισ φϊςεισ. 

 Σην εξαςφϊλιςη τησ πλόρουσ ςυμφωνύασ μεταξύ τησ εξϋλιξησ του ϋργου και του 

αρχικϊ καραρτιςθϋντοσ χρονοδιαγρϊμματοσ. 

 Σον αυςτηρό καθοριςμό τόςο του τρόπου οργϊνωςησ όςο και του τρόπου 

διούκηςησ και διαχεύριςησ του ϋργου. 

 Σον καθοριςμό του τρόπου με τον οπούο θα ςυγκεντρώνονται τα ςτοιχεύα που 

αφορούν ςτην εκτϋλεςη κϊθε ςταδύου του ϋργου, ώςτε να εύναι δυνατό η 

αναζότηςη και εύκολη εξεύρεςη αυτών εκ των υςτϋρων και οποιαδόποτε ςτιγμό 

κριθεύ αναγκαύο. 

Μια τυπικό διϊρθρωςη ενόσ Π.Π.Ε. περιλαμβϊνει την ακόλουθη αλληλουχύα 

περιεχομϋνων (Eyster, 2018; Bovaird&Loeffler): 

Σμόμα Ι: 

 Αποτύπωςη του αντικειμϋνου του ϋργου, τησ δομόσ του Προγρϊμματοσ 

Ποιότητασ που θα ακολουθηθεύ και τησ πολιτικόσ για την ποιότητα που θα 

υιοθετηθεύ. 

 Περιγραφό του ϋργου μϋςω τησ καταγραφόσ των μεθόδων καταςκευόσ που θα 

εφαρμοςτούν, των τεχνικών ελϋγχου και των δοκιμών που θα υιοθετηθούν και 
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του χρονοδιαγρϊμματοσ που θα αποτελϋςει τη βϊςη ελϋγχου του ϋργου ςε ςχϋςη 

με τη χρονικό ςυνιςτώςα. 

 Κατϊδειξη του τύπου και τησ ποςότητασ των πόρων που θα χρηςιμοποηθούν για 

την περϊτωςη του ϋργου. Περιλαμβϊνονται πόροι που ςχετύζονται με το 

ανθρώπινο δυναμικό, τα υλικϊ καταςκευόσ, τισ βοηθητικϋσ υπηρεςύεσ και τον 

τεχνικό εξοπλιςμό. 

 Λεπτομερόσ περιγραφό του τρόπου διαχεύριςησ ςχετιζομϋνων με το ϋργο 

παραγόντων όπωσ εύναι τα ϋγγραφα, η μη ςυμμόρφωςη κατϊ την περαύωςη των 

διαδικαςιών ελϋγχου καθώσ και η υιοθϋτηςη διορθωτικών ενεργειών και 

προληπτικών δρϊςεων. 

 Προςδιοριςμόσ και περιγραφό μη τυποποιημϋνων θεμϊτων που ςχετύζονται με 

τα ιδιαύτερα χαρακτηριςτικϊ του ϋργου, όπωσ για παρϊδειγμα ο τρόποσ 

αντιμετώπιςησ μιασ ϋκτακτησ κατϊςταςησ ςε ϋργα υψηλόσ επικινδυνότητασ ό οι 

μϋθοδοι για την προςταςύα του περιβϊλλοντοσ ςε ϋργα που χαρακτηρύζονται 

από υψηλϊ επύπεδα ρύπων. 

 Παραπομπϋσ και αναφορϋσ ςε ςχετιζόμενα πρότυπα, κανονιςμούσ και τεχνικϋσ 

προδιαγραφϋσ. 

Σμόμα ΙΙ: 

Σο δεύτερο αυτό τμόμα των περιεχομϋνων ενόσ Προγρϊμματοσ Ποιότητασ Έργου 

ονομϊζεται και λειτουργικό τμόμα μιασ και περιλαμβϊνει τα προγρϊμματα ενεργειών 

που ςχετύζονται με καθϋνα από τα ξεχωριςτϊ τμόματα του ϋργου και περιγρϊφουν τισ 

δρϊςεισ που απαιτούνται για την επιτυχό ολοκλόρωςό τουσ. ΢τα προγρϊμματα 

ενεργειών περιλαμβϊνονται υποχρεωτικϊ και οι ςχετιζόμενοι με το ϋργο και τα 

επιμϋρουσ τμόματα αυτού διαδικαςύεσ ελϋγχου και δοκιμών. ΢ε ϋνα πιο ςυγκεκριμϋνο 

πλαύςιο, ςτη βϊςη του περιεχομϋνου των προγραμμϊτων ενεργειών, καταγρϊφονται 

και αναλύονται όλεσ οι επιμϋρουσ φϊςεισ και δραςτηριότητεσ που εύναι αναγκαύεσ για 

την καταςκευό κϊθε τμόματοσ του ϋργου ό κϊθε λειτουργικόσ πρϊξησ που αποτελεύ 

παραδοτϋο αυτού. Σαυτόχρονα, ςτα προγρϊμματα ενεργειών προςδιορύζονται: 

 Σα ςημεύα τησ εξϋλιξησ του ϋργου ςτα οπούα απαιτεύται ϋγκριςη προκειμϋνου να 

ςυνεχιςτεύ η διαδικαςύα περαύωςόσ του. 

 Σα ϋγγραφα που θα περιγρϊψουν τη διαδικαςύα εξϋλιξησ κϊθε τμόματοσ του 

ϋργου. 
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 Ο τύποσ των εγγρϊφων που θα υιοθετηθούν για την καταγραφό των 

αποτελεςμϊτων από τισ δρϊςεισ κϊθε τμόματοσ του ϋργου. 

 Οι φορεύσ που εμπλϋκονται ςε κϊθε φϊςη και ςε κϊθε δραςτηριότητα του ϋργου. 

Παραρτόματα: 

Ειδικϊ περιεχόμενα ενόσ Π.Π.Ε, όπωσ πύνακεσ, υπολογιςτικϋσ αποτυπώςεισ, 

διαγραμματικϋσ απεικονύςεισ κτλ. ανϊλογα με το μϋγεθοσ και τη θεματικό τουσ, εύναι 

δυνατό να προςαρτώνται ωσ παραρτόματα ςτο ςυνολικό ϋγγραφο.  

Κλεύνοντασ, μπορεύ να καταδειχτεύ ότι η υιοθϋτηςη Προγραμμϊτων Ποιότητασ ςτα ϋργα 

που αφορούν ςτο δημόςιο τομϋα όπου κυριαρχούν, η ϋλλειψη ορθολογικόσ διϊθεςησ 

των διαθϋςιμων πόρων, οι καθυςτερόςεισ ςτον χρονικό προγραμματιςμό, η ελλιπόσ 

εναρμόνιςη με τισ τιθϋμενεσ ποιοτικϋσ προδιαγραφϋσ και εν γϋνει μια κακό διαχεύριςη 

όςον αφορϊ ςε θϋματα ποιότητασ η οπούα ςε κϊποιεσ περιπτώςεισ οφεύλεται και ςε 

φαινόμενα διαφθορϊσ τα οπούα οδηγούν ςε μια ηθελημϋνη κακοδιαχεύριςη 

(Finocchiaroetal., 2018), αποτελεύ ϋνα πρώτο βόμα με προςανατολιςμό ςτην 

καταπολϋμηςη των προαναφερθειςών παθογενειών. Σα Π.Π.Ε. με τισ δυνατότητεσ για 

κωδικοπούηςη των ςημαντικών ςυνιςτωςών ενόσ ϋργου που παρϋχουν, ενιςχύουν τη 

δυνατότητα για προληπτικό παρακολούθηςη των δημοςύων ϋργων και επομϋνωσ για 

ϋγκαιρη διϊγνωςη τυχόν αςτοχιών που μπορούν να οδηγόςουν ςε ςημαντικό ϋκπτωςη 

ποιότητασ ςε ςχϋςη με το ςυνολικό ϋργο. 

΢το ςημεύο αυτό αξύζει να αναφϋρουμε ότι η νομοθεςύα που ιςχύει ςόμερα για την 

τόρηςη ενόσ Προγρϊμματοσ Ποιότητασ Έργου εύναι η ΔΙΠΑΔ/ΟΙΚ/12/13.01.2009 (ΥΕΚ 

125Β/27.01.2009) «Οδηγύεσ για την παρακολούθηςη και την εφαρμογό των 

Προγραμμϊτων Ποιότητασ Έργων (ΠΠΕ)».  Εύναι προφανϋσ, ότι μετϊ την ϋκδοςη του 

Ν.4412/2016 που αποτελεύ και τον βαςικό νόμο για την εκτϋλεςη των δημοςύων 

ϋργων,  πρϋπει να επικαιροποιηθεύ, κϊτι που δεν ϋχει γύνει ϋωσ ςόμερα. 
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Κεφϊλαιο 4 

Η ποιότητα ςτισ τεχνικϋσ 

υπηρεςύεσ των Οργανιςμών 

Σοπικόσ Αυτοδιούκηςησ 

 

4.1 Ποιότητα ςτην Σοπικό Αυτοδιούκηςη και ςτην      

       τεχνικό υπηρεςύα 

 

Ωσ Αυτοδιούκηςη ορύζεται η διαδικαςύα ςύςταςησ οργανωτικών μονϊδων που 

υπϊγονται ςτη Δημόςια Διούκηςη αλλϊ ξεφεύγουν του νομικού προςώπου του κρϊτουσ, 

αποτελώντασ ξεχωριςτϊ νομικϊ πρόςωπα που διαθϋτουν αυτόνομα όργανα όπωσ για 

παρϊδειγμα οι τεχνικϋσ υπηρεςύεσ. Εξειδικεύοντασ ςτην Σοπικό Αυτοδιούκηςη, αυτό 

αποτελεύ ϋναν κομβικό θεςμό τόςο τησ διοικητικόσ όςο και τησ πολιτικόσ δρϊςησ, που 

αποςκοπεύ ςτον προγραμματιςμό των δρϊςεων που περιλαμβϊνονται ςτισ 

αρμοδιότητϋσ τησ, με τϋτοιο τρόπο ώςτε να ικανοποιούνται με τον καλύτερο δυνατό 

τρόπο τα τοπικϊ ςυμφϋροντα και να διεκπεραιώνονται αποτελεςματικϊ οι τοπικϋσ 

υποθϋςεισ(Μπεςύλα – Βόκα, 1998). 

Ωσ τοπικϋσ υποθϋςεισ, ςτισ οπούεσ υπϊγονται και τα τεχνικϊ ϋργα που λαμβϊνουν χώρα 

ςτα πλαύςια των τοπικών αρμοδιοτότων των Οργανιςμών Σοπικόσ Αυτοδιούκηςησ, 

θεωρούνται όλεσ εκεύνεσ οι υποθϋςεισ που εξυπηρετούν το τοπικό ςυμφϋρον μϋςω τησ 

ικανοπούηςησ των ςυνολικών αναγκών των πολιτών τησ περιοχόσ αναφορϊσ. Η ϋννοια 

τησ τοπικόσ υπόθεςησ, αποτελεύ βαςικό κριτόριο για τον καθοριςμό των ορύων των 

αρμοδιοτότων των ΟΣΑ και αποτελεύ τη βαςικό παρϊμετρο διαφοροπούηςησ ςε ςχϋςη 
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με τισ αντύςτοιχεσ αρμοδιότητεσ τησ Κεντρικόσ Διούκηςησ. ΢το ςημεύο αυτό βϋβαια θα 

πρϋπει να αναφερθεύ ότι το ΢ύνταγμα δεν ορύζει με ςαφό τρόπο τα κριτόρια που πρϋπει 

να καλύπτει μια υπόθεςη ϋτςι ώςτε να θεωρεύται αυςτηρϊ τοπικό (Λαδύασ, 2014). 

Οι Οργανιςμού Σοπικόσ Αυτοδιούκηςησ, για την ανϊπτυξη οποιαςδόποτε δρϊςησ τουσ 

αποςκοπούν ςτην πλόρη επύτευξη του ςτόχου τησ και όχι ςτη δημιουργύα οικονομικόσ 

κερδοφορύασ (Kusterka–Jefmanska, 2014). ΢ε μια τϋτοια βϊςη, μπορεύ να καταδειχτεύ 

ότι υπϊρχη ϊμεςη ςύνδεςη μεταξύ των δραςτηριοτότων των ΟΣΑ και τησ 

εξυπηρϋτηςησ των τοπικών ςυμφερόντων, η οπούα δεν περιλαμβϊνει την κερδοςκοπικό 

ςυνιςτώςα.  ΢την περύπτωςη που η Κεντρικό Διούκηςη θεωρόςει ότι δεν εξυπηρετεύται 

η αρχό τησ προαγωγόσ του δημόςιου ςυμφϋροντοσ ςε κϊποια δρϊςη ενόσ φορϋα 

Σοπικόσ Αυτοδιούκηςησ, μπορεύ να παρϋμβει με ςκοπό την επαναφορϊ τησ δρϊςησ ςτο 

αρχικό τησ πλαύςιο όςον αφορϊ ςτο ςκοπό τησ (Μπεςύλα – Βόκα, 1998). 

΢τη βϊςη των παραπϊνω, όπωσ καταδεικνύουν οι Stenberg&Austin (2007), η ποιότητα 

ςτην Σοπικό Αυτοδιούκηςη ςχετύζεται με τον τρόπο με τον οπούο περαιώνονται οι 

δρϊςεισ και εργαςύεσ που λαμβϊνουν χώρα ςτα πλαύςια των αρμοδιοτότων τον φορϋων 

που υπϊγονται ςε αυτό, ϋτςι ώςτε να παρϊγονται ποιοτικϊ προώόντα και υπηρεςύεσ με 

γνώμονα τη βϋλτιςτη δυνατό εξυπηρϋτηςη του δημόςιου ςυμφϋροντοσ. 

Οι τεχνικϋσ υπηρεςύεσ αποτελούν τον κατεξοχόν τομϋα των φορϋων Σοπικόσ 

Αυτοδιούκηςησ όπου η επύτευξη τησ ποιότητασ θεωρεύται και θα πρϋπει να 

προςεγγύζεται ωσ μια πολυπαραγοντικό διαδικαςύα, εξαιτύασ τησ ιςχυρόσ επύδραςησ τησ 

τεχνικόσ ςυνιςτώςασ η οπούα ςύμφωνα με τα προηγούμενα προςδύδει ςτα τεχνικϊ ϋργα 

μια πολυδιϊςτατη υφό, με αποτϋλεςμα η επύτευξη τησ ποιότητασ να απαιτεύ την 

υιοθϋτηςη δρϊςεων ςχεδιαςμού, διαςφϊλιςησ και ςυνεχούσ ελϋγχου. 

Η Διεύθυνςη Σεχνικών Τπηρεςιών ενόσ Οργανιςμού Σοπικόσ Αυτοδιούκηςησ ϋχει ωσ 

αρμοδιότητεσ την εκπόνηςη μελετών, την εκτϋλεςη και την υιοθϋτηςη δρϊςεων 

τακτικόσ ςύντηρηςησ για παντόσ εύδουσ τεχνικϊ ϋργα που υπϊγονται ςτον Οργανιςμό, 

με ςκοπό την ϋγκαιρη και εντόσ οικονομικού προγραμματιςμού και προδιαγραφών 

παρϊδοςη όςον αφορϊ ςτο ςτϊδιο τησ εκτϋλεςησ και την εξαςφϊλιςη τησ απρόςκοπτησ 

λειτουργύασ κατϊ τη χρόςη. Επιπρόςθετα, η Διεύθυνςη φϋρει την υποχρϋωςη για 

εξαςφϊλιςη ςυνθηκών αςφαλούσ μετακύνηςησ των πολιτών με προςανατολιςμό ςτη 

ςυνεχό βελτύωςη αυτών των ςυνθηκών μϋςω των τεχνικών τησ δρϊςεων, αλλϊ και για 

τη ςυνεχό ενημϋρωςη ςε ςχϋςη με την πρόοδο των ϋργων που βρύςκονται ςε εξϋλιξη με 
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δυνατότητα για πρόςβαςη ςτισπληροφορύεσ από το ςύνολο των πολιτών. Σϋλοσ, 

υποχρεούται για τον υπολογιςμό ςτατιςτικών ςτοιχεύων ανϊ τακτϊ χρονικϊ 

διαςτόματα με εξαγωγό αντύςτοιχων ςυμπεραςμϊτων και αξιολόγηςη για την 

αναγκαιότητα υιοθϋτηςησ διορθωτικών ενεργειών(Λαδύασ, 2014). 

Για την εξαςφϊλιςη των παραπϊνω απαιτόςεων / υποχρεώςεων των τεχνικών 

υπηρεςιών των Οργανιςμών Σοπικόσ Αυτοδιούκηςησ, οι οπούεσ εύναι ςε πλόρη 

ςυμφωνύα με τισ αρχϋσ τησ Διούκηςησ Ολικόσ Ποιότητασ, όπωσ αυτϋσ αναπτύχθηκαν ςτα 

προηγούμενα, ςτην παρϊγραφο 1 του ϊρθρου44 του Ν. 4412 / 2016 ορύζετε ότι: 

‘Με κοινό απόφαςη του Υπουργού Υποδομών, Μεταφορών και Δικτύων καθώσ και του 

κατϊ περύπτωςη αρμόδιου Υπουργού, η οπούα εκδύδεται εντόσ χρονικού διαςτόματοσ ϋξι 

(6) μηνών από τη δημοςύευςη του παρόντοσ, καθορύζεται η ελϊχιςτη ςτελϋχωςη κατϊ 

αριθμό, ειδικότητα και προςόντα των απαςχολούμενων, καθώσ επύςησ και οι ειδικότητεσ 

και προδιαγραφϋσ επϊρκειασ ανϊλογα με την εκτιμώμενη αξύα, το εύδοσ, την κατηγορύα, 

το μϋγεθοσ και την πολυπλοκότητα των ϋργων ό των μελετών’. 

Παροντικϊ δεν ϋχει εκδοθεύ καμύα απόφαςη με αποτϋλεςμα να παρατηρεύται ϋνα κενό 

νομοθεςύασ ςε ςχϋςη με την εξαςφϊλιςη τησ ποιότητασ των ϋργων που υπϊγονται 

ςτουσ Οργανιςμούσ Σοπικόσ Αυτοδιούκηςησ, παρϊ την τϊςη για καθοριςμό των 

πλαιςύων ςτελϋχωςησ και επϊρκειασ ςτη βϊςη των επιμϋρουσ απαιτόςεων του κϊθε 

ϋργου. 

4.2 Τποχρεώςεισ τεχνικόσ υπηρεςύασ για τα δημόςια 

ϋργα 

Οι υποχρεώςεισ των τεχνικών υπηρεςιών των Οργανιςμών Σοπικόσ Αυτοδιούκηςησ για 

την εξαςφϊλιςη τησ ποιότητασ ςτα δημόςια ϋργα καθορύζονται από το ϊρθρο 136 του 

Ν. 4412 / 2016. ΢τη βϊςη των περιεχομϋνων του εν λόγω ϊρθρου: 

 Η αρμόδια για την εκτϋλεςη ενόσ ϋργου τεχνικό υπηρεςύα (διευθύνουςα 

υπηρεςύα) θα πρϋπει να υιοθετεύ δρϊςεισ παρακολούθηςησ, ελϋγχου και 

διούκηςησ του ϋργου ορύζοντασ κατϊλληλουσ τεχνικούσ υπαλλόλουσ των οπούων 

την εργαςύα θα πρϋπει να παρακολουθεύ με ςκοπό την εξαςφϊλιςη τησ ορθόσ και 

ϋγκαιρησ εκτϋλεςησ του ϋργου. 
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 ΢την περύπτωςη ϋργων με ανϊθεςη ςε ανϊδοχο, θα πρϋπει να λαμβϊνει χώρα 

διαδικαςύα επύβλεψησ με ςκοπό την εξαςφϊλιςη τησ πλόρουσ εναρμόνιςησ με 

τουσ όρουσ τησ ςύμβαςησ. Εφόςον το ϋργο αφορϊ ςε αυτεπιςταςύα, εύναι 

απαραύτητεσ οι διαδικαςύεσ παρακολούθηςησ του ϋργου ϋτςι ώςτε αυτό να 

εκπληρωθεύ για να μπορεύ να καλύπτει πλόρωσ τουσ ςκοπούσ του δημοςύου 

ςυμφϋροντοσ για τουσ οπούουσ προορύζεται, με τον οικονομοτεχνικϊ βϋλτιςτο 

τρόπο. 

 Η διαδικαςύα τησ επύβλεψησ ενόσ ϋργου δε θα πρϋπει να αφορϊ μόνο ςε δρϊςεισ 

που πραγματοποιούνται ςτον κύριο τόπο του ϋργου, αλλϊ ςτο ςύνολο των 

χώρων που καταςκευϊζονται επιμϋρουσ τμόματα. 

 ΢ε περιπτώςεισ ϋργων ευρεύασ κλύμακασ, αυξημϋνησ ςημαντικότητασ ό ειδικών 

τεχνικών απαιτόςεων, για τη διαχεύριςη του ϋργου θα πρϋπει να ςυςτόνεται από 

τη διευθύνουςα υπηρεςύα κλιμϊκιο με επικεφαλόσ τεχνικό πανεπιςτημιακόσ 

εκπαύδευςησ και ικανό αριθμό εξειδικευμϋνων τεχνικών και διοικητικών 

προςώπων. Επύςησ, ςε αυτϋσ τισ περιπτώςεισ ϋργων, παρϋχεται η δυνατότητα 

για εγκατϊςταςη του κλιμακύου ςτην ϋδρα τησ διευθύνουςασ υπηρεςύασ αλλϊ 

και ςτον τόπο που διεξϊγονται τα ϋργα ύςτερα από απόφαςη του αρμόδιου 

υπουργού. 

 Καθ’όλη τη διϊρκεια εκτϋλεςησ του ϋργου, η διευθύνουςα υπηρεςύα ϋχει 

υποχρϋωςη να ςυντϊςςει κϊθε τρεισ μόνεσ ςυνοπτικϋσ αναφορϋσ για την πορεύα 

του ϋργου που θα περιλαμβϊνουν, ςημαντικϊ προβλόματα που ανϋκυψαν, 

ςφϊλματα τησ διαδικαςύασ προμϋτρηςησ που προηγόθηκε, τυχόν απρόβλεπτεσ 

καταςτϊςεισ που αντιμετωπύςτηκαν ό εξελύςςονται, με ςκοπό η διευθύνουςα 

υπηρεςύα να αποφαςύςει αν θα χρειαςτεύ ςτο επόμενο τρύμηνο να διεξαχθούν 

ςυμπληρωματικϋσ δρϊςεισ καθώσ και να προςδιορύςει το επιπρόςθετο κόςτοσ 

που θα επιφϋρουν αυτϋσ ςτον προώπολογιςμού του ϋργου. 

 ΢την περύπτωςη που προκύψει ανϊγκη για διαπύςτωςη πραγματικών 

περιςτατικών, τα οπούα δεν εμπύπτουν ςτο περιεχόμενο καμύασ παρατόρηςησ 

από τισ προαναφερθεύςεσ, θα πρϋπει να λϊβει χώρα διαδικαςύα αυτοψύασ από 

τεχνικό ό από ομϊδα τεχνικών αποδεδειγμϋνησ καταλληλότητασ, με ςύνταξη 

ςχετικόσ αναφορϊσ. Εφόςον υπϊρχει ανϊδοχοσ του ϋργου, αν κριθεύ απαραύτητο, 

ςτη διαδικαςύα τησ αυτοψύασ καλεύται να παραςτεύ και αυτόσ. 
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Κυρύαρχοσ ςυντελεςτόσ για την ποιότητα των δημοςύων ϋργων αποτελεύ ο Τπεύθυνοσ 

Ποιότητασ ενόσ ϋργου.  Σο 2004 η Διεύθυνςη Διαμόρφωςησ Αρχών και Κανόνων 

Διαςφϊλιςησ Ποιότητασ Δημοςύων Έργων και Εξειδύκευςησ Ανθρώπινου Δυναμικού 

(ΔΙΠΑΔ), τησ Γενικόσ Γραμματεύασ Δημοςύων Έργων του ΤΠΕΦΩΔΕ, ςε Οδηγύεσ τησ 

αναφϋρει: ‘Η Υπηρεςύα θα πρϋπει να οργανωθεύ ώςτε να διαθϋτει τουλϊχιςτον ϋνα εκπαιδευμϋνο 

ςε θϋματα ποιότητασ ϊτομο (Υπεύθυνοσ Ποιότητασ Υπηρεςύασ, Υ.Π.Υ.) το οπούο θα υποςτηρύζει 

την Ομϊδα Επύβλεψησ κατϊ τον ϋλεγχο εφαρμογόσ του ΠΠΕ. Ο Υ.Π.Υ. ςυνιςτϊται να ϋχει 

εκπαιδευτεύ ωσ Εςωτερικόσ Επιθεωρητόσ Ποιότητασ και να παρακολουθεύ τα ςχετικϊ ςεμινϊρια 

που οργανώνει το ΥΠΕΧΩΔΕ, ώςτε να μπορεύ να αναλϊβει τα καθόκοντα που του αναλογούν και 

να τηρεύται ενόμεροσ των εξελύξεων. Ανϊλογα με το μϋγεθοσ τησ Υπηρεςύασ και το πλόθοσ των 

ϋργων που εκτελούνται, εύναι δυνατό ο Υ.Π.Υ. να ϋχει και ϊλλα παρϊλληλα καθόκοντα.’  

Έωσ ςόμερα δεν υφύςταται ρητϊ ςτη νομοθεςύα των δημοςύων ϋργων, ο οριςμόσ του 

Τπευθύνου Ποιότητασ, παρϊ μόνο τησ Ομϊδασ Επύβλεψησ ό τησ Επιβλϋπουςασ Τπηρεςύασ ό του 

Επιβλϋποντα και αυτό οδηγεύ ςε ςύγκρουςη και επικϊλυψη αρμοδιοτότων.  Δε δύναται να 

ορύςει η Διευθύνουςα Τπηρεςύα Τπεύθυνο Ποιότητασ, παρϊ μόνο Επιβλϋποντα Μηχανικό 

ςύμφωνα με το ϊρθρο 136 του Ν. 4412/2016.  Άρα ο Επιβλϋπων Μηχανικόσ υιοθετεύ ϋμμεςα το 

ρόλο του Τπευθύνου Ποιότητασ, γεγονόσ που του προκαλεύ αρνητικϊ ςυναιςθόματα εύτε γιατύ 

επιφορτύζεται με την τόρηςη του Προγρϊμματοσ Ποιότητασ Έργου, εύτε γιατύ πρϋπει να 

αποδεχτεύ τισ απόψεισ ενόσ ςυνεργϊτη ςε θϋματα ποιότητασ, ο οπούοσ όμωσ επύςημα δε μπορεύ 

να υπογρϊψει και να αναλϊβει την ευθύνη για τα ϋγγραφα του ϋργου.   

4.3 Λόγοι υιοθϋτηςησ των αρχών τησ Διούκηςησ 

Ολικόσ Ποιότητασ ςτισ τεχνικϋσ υπηρεςύεσ των 

ΟΣΑ και εμπόδια επιτυχημϋνησ εφαρμογόσ τουσ 

΢ύμφωνα με τον Morgan (1994), οι Οργανιςμού Σοπικόσ Αυτοδιούκηςησ αποτελούν 

ςημαντικούσ φορεύσ εξυπηρϋτηςησ του δημόςιου ςυμφϋροντοσ μϋςω των ϋργων τουσ, 

με αποτϋλεςμα να αποτελεύ αναγκαιότητα η εφαρμογό των αρχών τησ Διούκηςησ 

Ολικόσ Ποιότητασ ϋτςι ώςτε: 

 Να εξαςφαλύζεται η ςυνεχόσ βελτύωςη του επιπϋδου διαβύωςησ των πολιτών 

μϋςω τησ πραγματοπούηςησ ποιοτικών ϋργων. 

 Να μεύωνεται το κόςτοσ για την επύτευξη τησ ποιότητασ, γεγονόσ πολύ 

ςημαντικό ιδύωσ ςε περιόδουσ όπου οι οικονομικού πόροι των ΟΣΑ εμφανύζονται 

μειωμϋνοι. 
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 Να αυξϊνεται η παραγωγικότητα των τεχνικών υπηρεςιών. 

 Να δημιουργεύται μια κουλτούρα για την ποιότητα ςυνολικϊ ςτουσ φορεύσ. 

Παρϊ τα αδιαμφιςβότητα οφϋλη από την υιοθϋτηςη των αρχών τησ ΔΟΠ ςτισ τεχνικϋσ 

υπηρεςύεσ των ΟΣΑ, εύναι πολύ ςυχνό φαινόμενο να δημιουργούνται εμπόδια τα οπούα 

αποτελούν τροχοπϋδη για την επιτυχημϋνη εφαρμογό τουσ. Ο ύδιοσ ςυγγραφϋασ θεωρεύ 

ωσ ςημαντικότερα εμπόδια αυτϊ που ςχετύζονται με την ϋννοια τησ κουλτούρασ, με 

τουσ ΟΣΑ και τα ςτελϋχη των τεχνικών υπηρεςιών αυτών να διακρύνονται πολύ ςυχνϊ 

από μια προςκόλληςη ςτην παραδοςιακό διούκηςη με αποτϋλεςμα να αποςτρϋφονται 

κϊθε προςπϊθεια για αλλαγό ςε ϋνα πιο ςύγχρονο τρόπο διούκηςησ τησ ποιότητασ. 

Αυτό η αποςτροφό οδηγεύ και ςε ςυναιςθηματικϊ εμπόδια ςτη βϊςη του γεγονότοσ ότι 

οι εργαζόμενοι ςτα τεχνικϊ τμόματα δεν επιθυμούν τη διατϊραξη του τρόπου με τον 

οπούο εργϊζονται για την υιοθϋτηςη μιασ καινούργιασ ςε αυτούσ προςϋγγιςησ. 

Προχωρώντασ ϋνα βόμα πιο πϋρα, οι Stenberg&Austin(2007), θεωρούν ότι προβλόματα 

του εςωτερικού περιβϊλλοντοσ, όπωσ η κακό ςυνεργαςύα και εκπαύδευςη των 

εργαζομϋνων, αποτελούν επύςησ πολύ ςημαντικϊ εμπόδια για την επιτυχημϋνη 

εφαρμογό των αρχών τησ ΔΟΠ ςτισ τεχνικϋσ υπηρεςύεσ των ΟΣΑ, με την παγιωμϋνη, 

παρωχημϋνη αντύληψη από τουσ εργαζομϋνουσ για αντιμετώπιςη ανακύπτωντων 

προβλημϊτων, να ενιςχύει ακόμα περιςςότερο την αδυναμύα εφαρμογόσ των 

ςύγχρονων μεθόδων διούκηςησ τησ ποιότητασ ςτα περιβϊλλοντα των τεχνικών 

υπηρεςιών των ΟΣΑ. 

4.4 Απαιτόςεισ Ε΢ΠΑ 2014 – 2020 για την εκτϋλεςη 

ϋργων από τισ τεχνικϋσ υπηρεςύεσ 

΢ύμφωνα με τον οδηγό για την εκτύμηςη τησ διαχειριςτικόσ ικανότητασ δυνητικών 

δικαιούχων Ε΢ΠΑ 2014 – 2020, απαιτεύται για τισ τεχνικϋσ υπηρεςύεσ η τεκμηρύωςη τησ 

διοικητικόσ, επιχειρηςιακόσ και χρηματοοικονομικόσ (ςε ειδικϋσ περιπτώςεισ) τουσ 

ικανότητασ για την υλοπούηςη τησ ενϋργειασ για την οπούα υποβϊλλουν αύτηςη. ΢ε 

αντύθεςη με τα απαιτούμενα για τη δρϊςη του Ε΢ΠΑ 2007 – 2013, πλϋον δεν απαιτεύται 

η απόκτηςη εγγρϊφου ό πιςτοποιητικού που να αποδεικνύει τη διαχειριςτικό επϊρκεια 

πριν την υποβολό τησ αύτηςησ για χρηματοδότηςη μϋςω του προγρϊμματοσ. 

Διοικητικό ικανότητα: Η διοικητικό ικανότητα τεκμηριώνεται ςτη βϊςη των 

κριτηρύων τησ επϊρκειασ τησ οργανωτικόσ δομόσ και των εμπλεκόμενων υπηρεςιών 
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που θα λϊβουν μϋροσ ςτην πραγματοπούηςη του ϋργου και των διαδικαςιών που θα 

ακολουθηθούν για τη διαχεύριςη και εκτϋλεςη του ϋργου. Η διοικητικό ικανότητα 

μπορεύ να αποδειχτεύ από την πλευρϊ των τεχνικών υπηρεςύων μϋςω τησ ύπαρξησ 

ενεργόσ πιςτοπούηςησ που περιλαμβϊνει εγκεκριμϋνα πρότυπα. 

Επιχειρηςιακό ικανότητα:Η επιχειρηςιακό ικανότητα αποδεικνύεται μϋςω τησ 

επϊρκειασ τησ ομϊδασ ϋργου που θα εκτελϋςει το ϋργο και τησ εμπειρύασ του δικαιούχου 

ςτην εκπόνηςη ομοειδών ϋργων. 

Φρηματοοικονομικό ικανότητα:Απαιτεύται η απόδειξό τησ μόνο εφόςον για το 

προτεινόμενο ϋργο προβλϋπεται και ύδια ςυμμετοχό ςτο ςχόμα χρηματοδότηςησ. 
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Κεφϊλαιο 5 

΢υγκριτικό αξιολόγηςη 

τεχνικών υπηρεςιών δόμων 

Άνδρου και Πατρϋων 

 

5.1 ΢κοπόσ, μεθοδολογύα και δεύγμα ϋρευνασ 

Ο ςκοπόσ τησ ϋρευνασ εύναι η ςύγκριςη του τρόπου που εφαρμόζει και αντιλαμβϊνεται 

την ποιότητα η τεχνικό υπηρεςύα ενόσ μικρού Δόμου όπωσ εύναι αυτόσ τησ Άνδρου, με 

τον αντύςτοιχο τρόπο τησ τεχνικόσ υπηρεςύασ ενόσ μεγαλύτερου δόμου όπωσ εύναι 

αυτόσ τησ Πϊτρασ.  

Για τον καθοριςμό του τρόπου με τον οπούο εφαρμόζουν την ποιότητα οι δύο δόμοι 

αντλόθηκαν ςτοιχεύα από τισ επύςημεσ ιςτοςελύδεσ τουσ, από επύςημα ϋγγραφα όπωσ 

αυτϊ των Οργανιςμών Εςωτερικών Τπηρεςιών (Ο.Ε.Τ.) των δύο δόμων, αλλϊ κυρύωσ 

μϋςω τησ φυςικόσ επαφόσ με τουσ εργαζόμενουσ ςτισ τεχνικϋσ υπηρεςύεσ αυτών. Όςον 

αφορϊ ςτην προςπϊθεια για την ανύχνευςη του τρόπου με τον οπούο οι δύο τεχνικϋσ 

υπηρεςύεσ αντιλαμβϊνονονται την ϋννοια τησ ποιότητασ, χρηςιμοποιόθηκε η μϋθοδοσ 

του ερωτηματολογύου με αποτύπωςη των ερωτόςεων με τϋτοιο τρόπο ώςτε ο 

ερωτώμενοσ να μπορεύ να απαντόςει ελεύθερα χωρύσ όμωσ να ξεφεύγει από τουσ 

ςτόχουσ τησ ερευνητικόσ δρϊςησ (Pajo, 2017). Η μορφό του ερωτηματολογύου όπωσ 

αυτό αποδόθηκε ςτουσ ερωτώμενουσ επιςυνϊπτεται ςτο παρϊρτημα τησ εργαςύασ. Σο 

δεύγμα τησ ϋρευνασ αποτϋλεςαν 6 εργαζόμενοι ςτην τεχνικό υπηρεςύα του δόμου 

Πϊτρασ και 5 εργαζόμενοι του δόμου Άνδρου. 
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5.2 Σρόποσ εφαρμογόσ τησ ποιότητασ ςτουσ δόμουσ 

Άνδρου και Πατρϋων 

Η ςυγκριτικό παρϊθεςη του τρόπου με τον οπούο εφαρμόζουν την ποιότητα οι δύο 

δόμοι αναλύεται ςτουσ επόμενουσ πύνακεσ. 

 

Κριτόριο ςύγκριςησ Δόμοσ Άνδρου Δόμοσ Πατρϋων 

Βαθμόσ εξειδύκευςησ 
τεχνικών υπηρεςιών 
και επϊρκεια 
ςτελϋχωςησ. 

 Διαθϋτει μόνο μια 
διεύθυνςη τεχνικών 
υπηρεςιών η οπούα 
εύναι υπεύθυνη και για 
δρϊςεισ ύδρευςησ – 
αποχϋτευςησ. 

 

 Διαθϋτει πϋντε 
επιμϋρουσ διευθύνςεισ 
όςον αφορϊ ςτισ 
τεχνικϋσ υπηρεςύεσ με 
ςκοπό την εξειδύκευςη, 
ενώ λειτουργεύ 
ξεχωριςτό τμόμα 
ΔΕΤΑΠ για τα ϋργα 
ύδρευςησ και 
αποχϋτευςησ. 

 Παροντικϊ ςύμφωνα 
με τον Οργανιςμό 
Εςωτερικόσ Τπηρεςύασ 
(Ο.Ε.Τ.) υπϊρχουν ϋξι 
κενϋσ θϋςεισ 
μηχανικών που θα 
πρϋπει να καλυφθούν. 

 Όλεσ οι θϋςεισ του 
Οργανιςμού 
Εςωτερικόσ Τπηρεςύασ 
(Ο.Ε.Τ.) εύναι 
καλυμμϋνεσ. 

 
Πύνακασ 2:΢υγκριτικό παρϊθεςη ωσ προσ την  επϊρκεια ςτελϋχωςησ 

 

΢τη βϊςη των παραπϊνω, μπορεύ να καταδειχτεύ ότι ο δόμοσ Πατρϋων εξειδικεύει 

περιςςότερο τισ τεχνικϋσ του υπηρεςύεσ ςτη βϊςη ύπαρξησ πϋντε επιμϋρουσ 

διευθύνςεων ενώ διακρύνεται από πλόρη επϊρκεια όςον αφορϊ ςτη ςτελϋχωςό του, ςε 

αντύθεςη με το δόμο Άνδρου ςτον οπούο λειτουργεύ μόνο μια διεύθυνςη τεχνικών 

υπηρεςιών ενώ υπϊρχουν και κενϊ όςον αφορϊ ςτη ςτελϋχωςό τησ με την ύπαρξη ϋξι 

κενών θϋςεων που αντιςτοιχούν ςε ειδικότητεσ μηχανικών. Η ϋλλειψη προςωπικού 

οδηγεύ ςε αυξημϋνο φόρτο εργαςύασ για το υπϊρχον προςωπικό με αποτϋλεςμα να 

ελλοχεύει ο κύνδυνοσ για ϋκπτωςη τησ ποιότητασ εξαιτύασ φαινομϋνων κόπωςησ ό 

ϋλλειψησ χρόνου για ςυμπλόρωςη εγγρϊφων ςημαντικών για την ποιότητα. 
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Κριτόριο ςύγκριςησ Δόμοσ Άνδρου Δόμοσ Πατρϋων 

Σρόποσ ελϋγχου τησ 
ποιότητασ ςτα 
δημόςια ϋργα. 

 Δεν υπϊρχει υπεύθυνοσ 
ποιότητασ. Σα θϋματα 
ποιότητασ ελϋγχονται 
από τη διευθύνουςα 
υπηρεςύα και τουσ 
επιβλϋποντεσ. 

 Δεν υπϊρχει υπεύθυνοσ 
ποιότητασ. Σα θϋματα 
ποιότητασ ελϋγχονται 
από τη διευθύνουςα 
υπηρεςύα και τουσ 
επιβλϋποντεσ. 

 Δεν προβλϋπονται 
επιπλϋον κονδύλια για 
τη διαςφϊλιςη τησ 
ποιότητασ. 

 

 Προβλϋπεται κονδύλιο 
ςτον προώπολογιςμό 
για τη διεξαγωγό 
επιπρόςθετων 
εργαςτηριακών 
ελϋγχων, πϋραν αυτών 
του αναδόχου, με 
ςκοπό την αύξηςη τησ 
αξιοπιςτύασ των ϋργων. 

 Για αςυνόθιςτα 
χαμηλϋσ προςφορϋσ, ο 
δόμοσ, επικαλούμενοσ 
το ϊρθρο 88 του Ν. 
4412 / 2016, ζητϊ 
περαιτϋρω 
αιτιολόγηςη 
προκειμϋνου να 
εξαςφαλιςτεύ η 
ποιότητα του ϋργου 
και η εναρμόνιςη με τισ 
προδιαγραφϋσ. 

 Για αςυνόθιςτα 
χαμηλϋσ προςφορϋσ, ο 
δόμοσ, επικαλούμενοσ 
το ϊρθρο 88 του Ν. 
4412 / 2016, ζητϊ 
περαιτϋρω 
αιτιολόγηςη 
προκειμϋνου να 
εξαςφαλιςτεύ η 
ποιότητα του ϋργου 
και η εναρμόνιςη με τισ 
προδιαγραφϋσ. 

 Ζητεύται η τόρηςη και 
ςυμπλόρωςη του 
προτύπου ΠΠΕ. 

 

 Ζητεύται η τόρηςη και 
ςυμπλόρωςη του 
προτύπου ΠΠΕ το 
οπούο περιλαμβϊνεται 
ςτο εγχειρύδιο 
διαδικαςιών του 
δόμου. 

 
Πύνακασ 3:΢υγκριτικό παρϊθεςη ωσ προσ τον τρόπο ελϋγου τησ ποιότητασ 

 

Όςον αφορϊ ςτην παρϊμετρου του ελϋγχου τησ ποιότητασ, ςε ϋνα αρχικό πλαύςιο θα 

πρϋπει να τονιςτεύ ότι κανϋνασ από τουσ δύο δόμουσ δε διαθϋτει εξειδικευμϋνο 

υπεύθυνο ποιότητασ. Προχωρώντασ ϋνα βόμα πιο πϋρα, ο δόμοσ Πϊτρασ ωσ 

μεγαλύτεροσ δόμοσ που διαθϋτει περιςςότερουσ πόρουσ ςε ςχϋςη με το δόμο Άνδρου, 

ϋχει προβλϋψει ςτον προώπολογιςμό του επιπρόςθετο κονδύλιο για την υιοθϋτηςη 
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περαιτϋρω δρϊςεων για την εξαςφϊλιςη τησ ποιότητασ όπωσ τη διεξαγωγό 

περιςςότερων εργαςτηριακών ελϋγχων. ΢ε κϊθε περύπτωςη, και οι δύο δόμοι υιοθετούν 

δικλεύδα αςφαλεύασ για την περύπτωςη αςυνόθιςτα χαμηλών προςφορών με την 

προβολό αιτόματοσ για περαιτϋρω αιτιολόγηςη, ενώ τϋλοσ, επύςησ και οι δύο δόμοι τησ 

μελϋτησ μασ ζητούν την τόρηςη και ςυμπλόρωςη του προτύπου ΠΠΕ. 

 

Κριτόριο ςύγκριςησ Δόμοσ Άνδρου Δόμοσ Πατρϋων 

Εκπαύδευςη 
προςωπικού. 

 Επιμορφώνει το 
προςωπικό του 
μϋςω ςεμιναρύων 
ςτο Εθνικό Κϋντρο 
Δημόςιασ Διούκηςησ. 

 Επιμορφώνει το 
προςωπικό του μϋςω 
ςεμιναρύων ςτο Εθνικό 
Κϋντρο Δημόςιασ 
Διούκηςησ. 

 
Πύνακασ 4:΢υγκριτικό παρϊθεςη ωσ προσ τον τρόπο εκπαύδευςησ του προςωπικού 

 
Για τη βελτύωςη των ικανοτότων και των γνώςεων του προςωπικού τουσ ςε ςχϋςη με 

την ποιότητα, τόςο ο δόμοσ Άνδρου όςο και ο δόμοσ Πατρϋων ϋχουν ειςϊγει ςτο 

περιεχόμενό τουσ δρϊςεισ επιμόρφωςησ του προςωπικού των τεχνικών υπηρεςιών 

μϋςω ςεμιναρύων ςτο Εθνικό Κϋντρο Δημόςιασ Διούκηςησ. 

 

Κριτόριο ςύγκριςησ Δόμοσ Άνδρου Δόμοσ Πατρϋων 

Σρόποσ πιςτοπούηςησ 
τησ ποιότητασ. 

 Δε διαθϋτει 
πιςτοπούηςη ISO αλλϊ  
ερευνεύ τισ 
απαραύτητεσ 
διαδικαςύεσ για την 
απόκτηςό τησ. 

 

 Δε διαθϋτει 
πιςτοπούηςη ISO αλλϊ 
διαθϋτει  ϋνα 
επικαιροποιημϋνο 
εγχειρύδιο διαδικαςιών 
εγκεκριμϋνο από το 
δημοτικό ςυμβούλιο. 

 
Πύνακασ 5:΢υγκριτικό παρϊθεςη ωσ προσ τον τρόπο πιςτοπούηςησ τησ ποιότητασ 

 

Για την πιςτοπούηςη τησ ποιότητασ ςτισ δρϊςτηριότητεσ των τεχνικών υπηρεςιών, 

κανϋνασ από τουσ δύο δόμουσ δε διαθϋτει πιςτοπούηςη ISO, με το δόμο Άνδρου, ςε 

αντύθεςη με αυτόν τησ Πϊτρασ να ερευνεύ τισ διαδικαςύεσ για την απόκτηςό τησ. 
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Κριτόριο ςύγκριςησ Δόμοσ Άνδρου Δόμοσ Πατρϋων 

Σεκμηρύωςη τησ 
διαχειριςτικόσ 
ικανότητασ ςτισ 
δρϊςεισ Ε΢ΠΑ. 

 Για τισ δρϊςεισ Ε΢ΠΑ ο 
δόμοσ εξετϊζει την 
εναλλακτικό να προβεύ 
ςε ϋκδοςη 
πιςτοποιητικού κατϊ 
το πρότυπο ISO 9001 
αντύ ϊλλησ 
τεκμηρύωςησ, 
επιθυμώντασ να 
ακολουθόςει τα 
προβλεπόμενα τησ 
παραγρϊφου 3.1.3 του 
οδηγού για την 
εκτύμηςη τησ 
διαχειριςτικόσ 
ικανότητασ δυνητικών 
δικαιούχων Ε΢ΠΑ 2014 
– 2020. 

 Για τισ δρϊςεισ Ε΢ΠΑ ο 
δόμοσ υποβϊλει το 
επικαιροποιημϋνο 
εγχειρύδιο διαδικαςιών 
ςύμφωνα με τα 
προβλεπόμενα τησ 
παραγρϊφου 3.1.2 του 
οδηγού για την 
εκτύμηςη τησ 
διαχειριςτικόσ 
ικανότητασ δυνητικών 
δικαιούχων Ε΢ΠΑ 2014 
– 2020. 

 
Πύνακασ 6:΢υγκριτικό παρϊθεςη ωσ προσ την τεκμηρύωςη 

τησ διαχειριςτικόσ ικανότητασ 

 

Για την απόδειξη τησ ποιότητασ ςτισ δρϊςεισ Ε΢ΠΑ οι δύο δόμοι χρηςιμοποιούν 

διαφορετικό προςϋγγιςη, με το δόμο Άνδρου να επιλϋγει την εναλλακτικό τησ 

πιςτοπούηςησ μϋςω ISO, ςε αντύθεςη με το δόμο Πατρϋων ο οπούοσ προσ το παρόν 

αρκεύται ςτην ύπαρξη ενόσ επικαιροποιημϋνου εγχειριδύου διαδικαςιών. 

 

΢υγκεντρωτικϊ, ςτη βϊςη τησ παραπϊνω ςυγκριτικόσ παρϊθεςησ και ανϊλυςησ, 

μπορούμε να ςυμπερϊνουμε ότι ο δόμοσ Πατρϋων, εξαιτύασ του γεγονότοσ ότι ωσ 

μεγαλύτεροσ δόμοσ διαθϋτει περιςςότερα μϋςα ςε ςχϋςη με τον πολύ μικρότερο δόμο 

τησ Άνδρου, ϋχει εξαςφαλύςει περαιτϋρω την ποιότητα ςτα ϋργα του, με δρϊςεισ όπωσ η 

εξειδύκευςη, η κϊλυψη όλων των απαιτούμενων θϋςεων του ΟΕΤ και η διϊθεςη 

επιπρόςθετων κονδυλύων.  

Από την ϊλλη, ο δόμοσ Άνδρου, μπορεύ να καταδειχτεύ ότι παρϊ την πολύ μικρότερη 

δυναμικό του ςε ςχϋςη με το δόμο Πατρϋων, δε μειονεκτεύ ςε θϋματα γνώςεων 

διαςφϊλιςησ τησ ποιότητασ, απλϊ δεν ϋχει τουσ πόρουσ και το ανθρώπινο δυναμικό για 

να γύνει ανταγωνιςτικόσ . Με την κύνηςη των ενεργειών για ϋκδοςη ISO θα αποκτόςει 

ςυγκριτικό πλεονϋκτημα και θα αυξόςει τη δυναμικό του ςε θϋματα απόκτηςησ 

κονδυλύων μϋςω Ε΢ΠΑ.  
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Η ϋκδοςη ISO μπορεύ να θεωρηθεύ ωσ ςτρατηγικό δρϊςη για το δόμο Άνδρου, 

λαμβϊνοντασ υπόψη το γεγονόσ ότι πολύ μεγαλύτεροι δόμοι, όπωσ αυτόσ τησ Πϊτρασ, 

δε διαθϋτουν μια τϋτοια πιςτοπούηςη, γεγονόσ που θα ενιςχύςει ςημαντικϊ τη θϋςη του 

δόμου και τη φόμη του ωσ οργανιςμό με προςανατολιςμό ςτην ποιότητα. Σαυτόχρονα, 

η ϋκδοςη ISO αποτελεύ μονόδρομο για το δόμο Άνδρου μιασ και αυτόσ διακρύνεται από 

ϋλλειψη προςωπικού ςύμφωνα με τα προηγούμενα, με αποτϋλεςμα να μην εύναι δυνατό 

η υιοθϋτηςη εναλλακτικών δρϊςεων όπωσ για παρϊδειγμα η ϋκδοςη πιςτοποιητικού 

ΕΛΟΣ 1429, μιασ και κατϊ τη διαδικαςύα ςυμπλόρωςησ θα γύνει εμφανϋσ το πρόβλημα 

υποςτελϋχωςησ, το οπούο θα πρϋπει ςε κϊθε περύπτωςη να διορθωθεύ. ΢το ςημεύο αυτό 

θα πρϋπει να καταδειχτεύ ότι ϋνασ από τουσ λόγουσ που ο δόμοσ Πατρϋων δεν ϋχει 

κινόςει διαδικαςύεσ ϋκδοςησ ISO αποτελεύ και το γεγονόσ ότι αυτόσ εμφανύζει επϊρκεια 

προςωπικού.  

Σϋλοσ, και οι δύο δόμοι, παρϊ το γεγονόσ ότι ακολουθούν κϊποιεσ δρϊςεισ επιμόρφωςησ 

θα πρϋπει να ενιςχύςουν περαιτϋρω αυτό το κομμϊτι προκειμϋνου να εναρμονύζονται 

ςυνεχώσ με το μεταβαλλόμενο περιβϊλλον. 

5.3 Αντύληψη για την ποιότητα ςτουσ δόμουσ Άνδρου 

και Πατρϋων 

΢τη βϊςη των απαντόςεων που ελόφθηςαν μϋςω του ερωτηματολογύου, η ςύγκριςη 

του τρόπου με τον οπούο αντιλαμβϊνονται την ποιότητα οι εργαζόμενοι ςτισ τεχνικϋσ 

υπηρεςύεσ των δύο δόμων, αποτυπώνεται ςτουσ πύνακεσ που ακολουθούν: 

Ερώτηςη 1 Δόμοσ Άνδρου Δόμοσ Πατρϋων 

Αποτελεύ το Πρόγραμμα 
Ποιότητασ Έργου (ΠΠΕ) 
ϋνα εύχρηςτο 
καθημερινό εργαλεύο: 

α) διούκηςησ, 
β)παρακολούθηςησ, 
γ) ελϋγχου τησ 
ποιότητασ, 
των παραγόμενων 
Δημοςύων Έργων; 

 

 Φρόςιμο λόγω εξειδύκευςησ 
των απαιτόςεων του 
τιμολογύου και τησ ειδικόσ 
ςυγγραφόσ υποχρεώςεων. 

 ΢ύνθετο εργαλεύο. 
 Φρόςιμο ωσ μοχλόσ πύεςησ 

για τόρηςη των όρων των 
ςυμβϊςεων. 

 Έχει μετατραπεύ ςε ϋνα 
τυπικό τεύχοσ. 

 Απαραύτητο καθημερινό 
εργαλεύο τόςο για τη φϊςη 
τησ καταςκευόσ όςο και 
τησ μετϋπειτα λειτουργύασ. 

 Εύχρηςτο για τον 
ϋλεγχο τησ ποιότητασ. 

 Καθημερινό, εύχρηςτο 
εργαλεύο και για τισ 
τρεισ δρϊςεισ. 

 Για την 
παρακολούθηςη, τον 
ϋλεγχο και την 
αςφϊλεια. 

 Για όλα. 
 Εύχρηςτο αλλϊ όχι 

καθημερινό. 
 - 

 
Πύνακασ 7:Απαντόςεισ 1ησ Ερώτηςησ 
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΢κοπόσ τησ πρώτησ ερώτηςησ του ερωτηματολογύου όταν να καταδειχτεύ το κατϊ πόςο 

το ΠΠΕ θεωρεύται εύχρηςτο εργαλεύο για καθημερινό χρόςη από τουσ εργαζόμενουσ 

των δύο δόμων. ΢τη βϊςη των απαντόςεων που δόθηκαν, οι εργαζόμενοι ςτο δόμο 

Πϊτρασ ςυμφωνούν περιςςότερο για την ευχρηςτότητα του εργαλεύου του ΠΠΕ, ςε 

ςχϋςη με τουσ εργαζομϋνουσ ςτο δόμο Άνδρου, οι οπούοι εςτιϊζουν περιςςότερο ςε 

θϋματα τυπικότητασ και ςυνθετότητασ όςον αφορϊ ςτην εφαρμογό του. 

 

Ερώτηςη 2 Δόμοσ Άνδρου Δόμοσ Πατρϋων 

Τπϊρχουν προβλόματα 
που αντιμετωπύζετε 
κατϊ: 
α)  τον ϋλεγχο, 

β)  την ϋγκριςη, 
γ)  την εφαρμογό, 
των Προγραμμϊτων 
Ποιότητασ Έργου 
(ΠΠΕ); 

 

 Έλλειψη εξειδύκευςησ και 
πρακτικού χαρακτόρα. 
Ανϊγκη για ςυμπλόρωςη και 
επικαιροπούηςη ανϊλογα με 
την πρόοδο του ϋργου 
προκειμϋνου να επιτελεύ το 
ςκοπό του. 

 Πιο εύχρηςτο όςο αυξϊνεται 
ο χρόνοσ χρόςησ του. 

 - 
 Προςπϊθεια για απλοπούηςη 

του ΠΠΕ για επύτευξη 
‘εκπτώςεων’ ποιότητασ. 

 Προβλόματα ςυμμόρφωςησ 
εργολϊβου και 
απαρϋγκλιτησ τόρηςησ 
ποςοτικών και ποιοτικών 
απαιτόςεών του. 

 
 
 

 Υόρτοσ εργαςύασ. 
 Δεν ανακύπτουν 

προβλόματα αλλϊ 
απαιτεύται ιςχυρόσ 
φόρτοσ εργαςύασ. 

 Ακολουθούνται 
ςυγκεκριμϋνεσ 
προδιαγραφϋσ και δεν 
ανακύπτουν προβλόματα. 

 Τπϊρχουν προβλόματα. 
 Ενύςχυςη τησ 

γραφειοκρατύασ. 
 - 

 
Πύνακασ 8:Απαντόςεισ 2ησ Ερώτηςησ 

 

Η δεύτερη ερώτηςη του ερωτηματολογύου αποςκοπούςε ςτο να καταδεύξει τα 

προβλόματα που θεωρούν ότι αντιμετωπύζουν οι εργαζόμενοι ςτισ τεχνικϋσ υπηρεςύεσ 

των δόμων Άνδρου και Πατρϋων, από την υιοθϋτηςη του εργαλεύου του ΠΠΕ.  ΢ε μια 

τϋτοια βϊςη, το προςωπικό του δόμου Άνδρου αναδεικνύει ωσ ςημαντικότερα 

προβλόματα αυτϊ που αφορούν ςε θϋματα μη ςυμμόρφωςησ του αναδόχου του ϋργου, 

ςε αντύθεςη με τουσ εργαζομϋνουσ ςτο δόμο Πατρϋων οι οπούοι θεωρούν ωσ 

ςημαντικότερο πρόβλημα ςε ςχϋςη με την εφαρμογό του  ΠΠΕ,το φόρτο εργαςύασ. 
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Ερώτηςη 3 Δόμοσ Άνδρου Δόμοσ Πατρϋων 

Εκτιμϊτε ότι χρειϊζεται 
ϋνα εκπαιδευμϋνο ςε 
θϋματα ποιότητασ ϊτομο 
(Τπεύθυνοσ Ποιότητασ) 
το οπούο θα υποςτηρύζει 
την Ομϊδα Επύβλεψησ 
κατϊ τον ϋλεγχο 
εφαρμογόσ του ΠΠΕ; 
Ναι, όχι και γιατύ; 

 

 ΢ημαντικό η ύπαρξη 
Τπεύθυνου Ποιότητασ ςτα 
μεγϊλα ϋργα. 

 Απαραύτητη η ύπαρξη 
Τπεύθυνου Ποιότητασ 
εξαιτύασ τησ ςημαντικότητασ 
τησ ςυνιςτώςασ τησ 
ποιότητασ. 

 ΢ημαντικόσ ο ρόλοσ του 
Τπεύθυνου Ποιότητασ ςε 
θϋματα καθοδόγηςησ και 
ελϋγχου. 

 Απαραύτητοσ ο Τπεύθυνοσ 
Ποιότητασ εξαιτύασ τησ 
εξειδύκευςόσ του. 

 ΢υντονιςτικόσ και 
ελεγκτικόσ ο ρόλοσ του 
Τπευθύνου Ποιότητασ. 

 Αναγκαιότητα ύπαρξησ 
Τπεύθυνου Ποιότητασ 
εξαιτύασ τησ ύπαρξησ 
πολλών διαδικαςιών και 
λύγου προςωπικού. 

 Απαραύτητοσ ο 
Τπεύθυνοσ Ποιότητασ 
εξαιτύασ τησ εξειδύκευςόσ 
του. 

 ΢ημαντικόσ ο Τπεύθυνοσ 
Ποιότητασ ςε θϋματα 
εξειδύκευςησ. 

 Ναι, λόγω εξειδύκευςησ. 
 Ναι, για ουςιαςτικό και 

όχι ςτα χαρτιϊ ϋλεγχο του 
ϋργου. 

 - 

 
Πύνακασ 9:Απαντόςεισ 3ησ Ερώτηςησ 

 

Η τρύτη ερώτηςη του ερωτηματολογύου εύχε ωσ ςκοπό να ανιχνεύςει το κατϊ πόςο οι 

εργαζόμενοι θεωρούν ςημαντικό την ύπαρξη ενόσ Τπεύθυνου Ποιότητασ. ΢την 

περύπτωςη αυτό υπόρχε ςυμφωνύα μεταξύ των δύο δόμων όςον αφορϊ την 

αναγκαιότητα ύπαρξησ ενόσ Τπεύθυνου Ποιότητασ, κυρύωσ για λόγουσ εξειδύκευςησ. 

Ερώτηςη 4 Δόμοσ Άνδρου Δόμοσ Πατρϋων 

Πωσ αντιλαμβϊνεςτε την 
ϋννοια τησ ποιότητασ 
ςτα δημόςια ϋργα; Για 
την απϊντηςη ςασ 
αναφερθεύτε περιεκτικϊ 
ςτουσ παρϊγοντεσ που 
θεωρεύτε ότι καθορύζουν 
την ποιότητα ςε αυτϊ. 

 
 Εξειδύκευςη, τυποπούηςη, 

εργαςτηριακϊ 
αποτελϋςματα. 

 Διαδικαςύεσ, υλικϊ, εργαςύεσ, 
ανθρώπινο δυναμικό. 

 Τλικϊ, εξοπλιςμόσ, 
αςφϊλεια, υπηρεςύεσ, 
νομοθεςύα. 

 Η διαςφϊλιςη τησ ποιότητασ 
αποτελεύ ολιςτικό 
προςϋγγιςη. 

 Φρονοδιϊγραμμα, 
διαδικαςύεσ, υλικϊ, 
προςωπικο. 

 Οργϊνωςη, τόρηςη 
αρχεύων, ϋλεγχοσ, μεύωςη 
κόςτουσ, εναρμόνιςη με 
απαιτόςεισ. 

 Οργϊνωςη, κϊλυψη 
απαιτόςεων, τόρηςη 
αρχεύων, ϋλεγχοσ. 

 Ενύςχυςη εμπιςτοςύνησ 
των πελατών, 
ικανοπούηςη απαιτόςεων, 
μεύωςη κόςτουσ, επύτευξη 
ανταγωνιςτικού 
πλεονεκτόματοσ, 
αποδοτικότητα. 

 ΢ωςτό μελϋτη, οργϊνωςη, 
ςωςτό επύβλεψη, ϋλεγχοσ, 
λειτουργικό ϋργο. 

 Ποιοτικϊ υλικϊ και ορθό 
διαδικαςύα τοποθϋτηςησ 
αυτών. 

 - 

 
Πύνακασ 10:Απαντόςεισ 4ησ Ερώτηςησ 
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΢κοπόσ τησ τϋταρτησ ερώτηςησ του ερωτηματολογύου όταν να προςδιορύςει τον τρόπο 

που αντιλαμβϊνονται την ποιότητα οι εργαζόμενοι ςε ςχϋςη με ςυγκεκριμϋνουσ 

παρϊγοντεσ που θεωρούν ότι την καθορύζουν.  Οι απαντόςεισ που δόθηκαν από τουσ 

εργαζομϋνουσ και των δύο δόμων αξύζει να ςημειωθεύ ότι περιλαμβϊνουν το ςύνολο 

των ςυνιςτωςών που αποτελούν τουσ ςτόχουσ τησ Διούκηςησ Ολικόσ Ποιότητασ, από 

την απτό αναγκαιότητα για χρόςη ποιοτικών υλικών ςτη βϊςη μετρόςιμων τεχνικών 

προδιαγραφών, εώσ και την ϊυλο παρϊγοντα τησ αναγκαιότητασ για μια ολιςτικό 

προςϋγγιςη τησ ποιότητασ. 

 

Ερώτηςη 5 Δόμοσ Άνδρου Δόμοσ Πατρϋων 

Πωσ πιςτεύετε ότι 
αντιλαμβϊνεται την 
ϋννοια τησ ποιότητασ 
ςτα δημόςια ϋργα: 

α)  ϋνασ αιρετόσ, 
β)  ϋνασ πολύτησ, 
γ)  ϋνασ 
εκπρόςωποσ των 
ελεγκτικών 
μηχανιςμών; 

 

 Η ποιότητα ωσ εργαλεύο 
βελτύωςησ για τουσ αιρετούσ 
και τουσ πολύτεσ και ωσ μϋςο 
παρακολούθηςησ και 
ελϋγχου για τουσ ελεγκτϋσ. 

 Διαφορετικόσ ο τρόποσ 
αντύληψησ ςτη βϊςη του 
ρόλου του καθενόσ. 

 Η ποιότητα ωσ απόδειξη 
τόρηςησ τησ ςύμβαςησ για 
τον αιρετό, ωσ απόδειξη 
χρηςτικότητασ του ϋργου 
για τον πολύτη και ωσ 
διαδικαςύα ελϋγχου για τον 
ελεγκτό. 

 Η λειτουργικότητα κριτόριο 
ποιότητασ για τουσ αιρετούσ 
και τουσ πολύτεσ, η 
εναρμόνιςη με τισ τυπικϋσ 
προδιαγραφϋσ για τουσ 
ελεγκτϋσ. 

 Περιττό διαδικαςύα για τον 
αιρετό και τον πολύτη, 
αναπόςπαςτο κομμϊτι του 
ϋργου για τον ελεγκτό. 

 Αιρετόσ ωσ αύξηςη 
χρόνου για επύτευξη τησ 
ποιότητασ, πολύτησ ωσ 
ενύςχυςη τησ 
γραφειοκρατύασ, 
ελεγκτόσ ωσ πιςτοπούηςη 
τόρηςησ των 
διαδικαςιών. 

 Αιρετόσ ωσ διαςφϊλιςη 
τησ ποιότητασ με 
ςημαντικό όμωσ 
δϋςμευςη χρόνου, 
πολύτησ ωσ μεύωςη 
ςφαλμϊτων με αύξηςη 
τησ γραφειοκρατύασ, 
ελεγκτόσ ωσ βελτύωςη 
τησ αποδοτικότητασ. 

 Ωσ υπηρεςύα με 
προδιαγραφϋσ, ωσ ιςχυρϊ 
ποιοτικϊ χαρακτηριςτικϊ, 
ωσ βελτύωςη 
αποδοτικότητασ. 

 Ωσ εναρμόνιςη με τισ 
απαιτόςεισ. 

 Μϋςω τησ γνώμησ των 
ψηφοφόρων του, μϋςω 
τησ οπτικόσ του 
αντύληψησ, μϋςω τησ 
εναρμόνιςησ με τισ 
προδιαγραφϋσ. 

 - 
 

 
Πύνακασ 11:Απαντόςεισ 5ησ Ερώτηςησ 

  

΢τη βϊςη του γεγονότοσ ότι η αντύληψη μιασ ϋννοιασ διαφϋρει μεταξύ ατόμων με 

διαφορετικϊ αντικεύμενα ό δεξιότητεσ, η πϋμπτη ερώτηςη του ερωτηματολογύου 

αποςκοπούςε ςτο να προςδιορύςει αυτό τη διαφοροπούηςη μεταξύ ατόμων που 
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αποτελούν αιρετούσ, πολύτεσ ό εκπροςώπουσ των ελεγκτικών μηχανιςμών ςε ςχϋςη με 

την ϋννοια τησ ποιότητασ ςτα τεχνικϊ ϋργα των δόμων. ΢το πλαύςιο του περιεχομϋνου 

των απαντόςεών τουσ, οι εργαζόμενοι και ςτουσ δύο δόμουσ ςυμφωνούν για τη 

διαφοροπούηςη του τρόπου που αντιλαμβϊνονται την ποιότητα οι αιρετού, οι πολύτεσ 

και οι εκπρόςωποι των ελεγκτικών μηχανιςμών, με τουσ δύο πρώτουσ να υιοθετούν πιο 

ποιοτικϊ κριτόρια ςε ςχϋςη με τουσ ελεγκτϋσ που εςτιϊζουν περιςςότερο ςτον τυπικό 

ϋλεγχο. 

 

Ερώτηςη 6 Δόμοσ Άνδρου Δόμοσ Πατρϋων 

Ποιοι, κατϊ την ϊποψό 
ςασ, εύναι οι 
ςημαντικότεροι λόγοι 
που οδηγούν ςτην 
αναγκαιότητα 
πιςτοπούηςησ ISO ςτο 
Δόμο; 

 Συποπούηςη, ποιότητα, 
καλύτεροσ ϋλεγχοσ, ςυνεχόσ 
βελτύωςη. 

 Η απόδειξη για την επϊρκεια 
διαδικαςιών και 
ανθρώπινου δυναμικού. 

 Διαφϊνεια, αςφϊλεια, 
εναρμόνιςη με τη ςύμβαςη, 
ποιότητα, καλύτερη 
διαχεύριςη. 

 Συποπούηςη, αποδοτικότητα 
και τυπικό επιβεβαύωςη. 

 Προςταςύα περιβϊλλοντοσ, 
αςφϊλεια, ποιότητα. 

 Διαςφϊλιςη ποιότητασ, 
αποδοτικότητα, 
διαπύςτωςη τησ 
ποιότητασ. 

 Διαςφϊλιςη τησ 
ποιότητασ, αύξηςη 
οφϋλουσ πολιτών. 

 Αποδοτικότητα, 
διαςφϊλιςη ποιότητασ, 
αύςθημα εμπιςτοςύνησ, 
ανταγωνιςτικό 
πλεονϋκτημα. 

 ΢υνϋπεια, αξιοπιςτύα, 
ποιότητα, μεύωςη 
κόςτουσ, διαχεύριςη, 
αύςθημα εμπιςτοςύνησ, 
αποδοτικότητα. 

 Η βελτύωςη τησ 
ποιότητασ εφόςον 
μειωθεύ η γραφειοκρατύα. 

 Ορθό λειτουργύα ςτη 
βϊςη καθοριςμϋνων 
διαδικαςιών. 

 
Πύνακασ 12:Απαντόςεισ 6ησ Ερώτηςησ 

 

Σο ISO αποτελεύ το πιο διαδεδομϋνο ϋγγραφο πιςτοπούηςησ τησ ποιότητασ ςόμερα και 

υπό αυτό το πρύςμα, η ϋκτη ερώτηςη του ερωτηματολογύου εύχε ωσ ςτόχο να 

εκμαιεύςει τουσ λόγουσ για τουσ οπούουσ το προςωπικό ςτισ τεχνικϋσ υπηρεςύεσ των 

δόμων Άνδρου και Πατρϋων θεωρεύ αναγκαύα την ύπαρξό του. Η  διαςφϊλιςη τησ 

ποιότητασ, ο καλύτεροσ ϋλεγχοσ και η αποδοτικότητα αποτελούν για το ςύνολο 

εργαζομϋνων τουσ ςημαντικότερουσ παρϊγοντεσ που οδηγούν ϋνα δόμο ςτην 

αναζότηςη πιςτοπούηςησ μϋςω ISO. 
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Ερώτηςη 7 Δόμοσ Άνδρου Δόμοσ Πατρϋων 

Εκτιμϊτε ότι η 
πιςτοπούηςη ISO ςε ϋνα 
Δόμο ςυμβϊλλει και 
επιφϋρει καλύτερα 
αποτελϋςματα: 

α)   ςτη διούκηςη 
των δημόςιων 
ϋργων,  
β)   ςτην 
απορρόφηςη των 
κονδυλύων από το 
Ε΢ΠΑ; 

 

 Ναι εφόςον δεν μετατραπεύ 
ςε γραφειοκρατικό 
διαδικαςύα. 

 Ναι μιασ και αποδεικνύει την 
ικανότητα για εκτϋλεςη 
ποιοτικών ϋργων. 

 Και ςτα δύο. 
 Ναι, εφόςον εφαρμόζεται 

ςωςτϊ. 
 Ναι μιασ και αποτελεύ 

πιςτοπούηςη ποιότητασ, 

 Και ςτα δύο. 
 Ναι. 
 Επιπρόςθετα και ςτην 

επύτευξη ανταγωνιςτικού 
πλεονεκτόματοσ. 

 Και ςτα δύο. 
 Ναι. 
 Ναι. 

 
Πύνακασ 13:Απαντόςεισ 7ησ Ερώτηςησ 

 

Προχωρώντασ ςε ςχϋςη με τον παρϊγοντα τησ πιςτοπούηςησ μϋςω ISO, η ϋβδομη 

ερώτηςη του ερωτηματολογύου εύχε ωσ προςανατολιςμό να ανιχνεύςει ςυγκεκριμϋνα 

τον τρόπο με τον οπούο εκτιμούν οι εργαζόμενοι ότι ςυμβϊλλει μια πιςτοπούηςη ISOςτη 

δημιουργύα καλύτερων αποτελεςμϊτων ςε θϋματα διούκηςησ αλλϊ και απορρόφηςησ 

κονδυλύων Ε΢ΠΑ.  Και ςε αυτό την περύπτωςη, οι εργαζόμενοι ςτουσ δύο δόμουσ 

ςυμφωνούν ότι η ύπαρξη μιασ τϋτοιασ πιςτοπούηςησ οδηγεύ ϋνα δόμο ςε καλύτερα 

αποτελϋςματα τόςο όςον αφορϊ ςε θϋματα διούκηςησ ϋργων όςο και ςε θϋματα 

προςϋλκυςησ κονδυλύων μϋςω Ε΢ΠΑ. 

 

Ερώτηςη 8 Δόμοσ Άνδρου Δόμοσ Πατρϋων 

Πωσ πιςτεύετε ότι 
αντιλαμβϊνεται την 
ϋννοια τησ πιςτοπούηςησ 
ISO ςτο Δόμο: 

α)  ϋνασ αιρετόσ, 
β)  ϋνασ πολύτησ, 
γ)  ϋνασ 
εκπρόςωποσ των 
ελεγκτικών 
μηχανιςμών; 

 

 Σο ISOωσ απόδειξη 
ποιότητασ για τουσ πολύτεσ 
και τουσ αιρετούσ και ωσ 
μϋςο πιςτοπούηςησ τησ 
ικανότητασ για εκτϋλεςη για 
τουσ ελεγκτϋσ. 

 Πιςτοπούηςη ικανότητασ για 
τον αιρετό, εξυπηρϋτηςησ 
για τον πολύτη και 
εναρμόνιςησ με τα πρότυπα 
για τον ελεγκτό. 

 Πιςτοπούηςη ποιότητασ για 
τουσ αιρετούσ και τουσ 
πολύτεσ, ωσ τόρηςη των 
κανόνων για τουσ ελεγκτϋσ. 

 Αναγκαύο κακό για τουσ 
αιρετούσ, ςωςτό για τουσ 
πολύτεσ, τυπικό επιβεβαύωςη 
για τουσ ελεγκτϋσ. 

 Οι αιρετού και οι πολύτεσ δεν 
αντιλαμβϊνονται την ϋννοια 
τησ πιςτοπούηςησ ςε 

 Αιρετόσ ωσ απόδειξη 
υπηρεςύασ με ανώτερεσ 
προδιαγραφϋσ, πολύτησ 
ωσ καλύτερο ϋλεγχο, 
ελεγκτόσ ωσ ενύςχυςη τησ 
αποδοτικότητασ και 
διευκόλυνςη τησ 
διαδικαςύασ ελϋγχου. 

 Ωσ υπηρεςύα με 
προδιαγραφϋσ, ωσ 
ποιοτικό υπηρεςύα, ωσ 
βελτύωςη τησ απόδοςησ. 

 Ωσ υπηρεςύα με 
προδιαγραφϋσ, ωσ 
αποδοτικότητα, ωσ 
εναρμόνιςη με τισ 
προδιαγραφϋσ. 

 Ωσ καλύτερη 
εξυπηρϋτηςη για τουσ 
πολύτεσ, ωσ καλύτερεσ 
υπηρεςύεσ, ωσ καλύτερο 
ϋλεγχο. 
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αντύθεςη με τον ελεγκτό.  Δε αντιλαμβϊνεται 
διαφοροπούηςη, ωσ 
ενύςχυςη τησ 
εμπιςτοςύνησ, δεν 
αντιλαμβϊνεται διαφορϊ. 

 Ωσ κϊτι εκτόσ 
αρμοδιοτότων του δόμου, 
ωσ κϊτι ελϊχιςτησ 
ςημαςύασ, ωσ απαραύτητο 
εργαλεύο. 

 
Πύνακασ 14:Απαντόςεισ 8ησ Ερώτηςησ 

 
Η όγδοη ερώτηςη του ερωτηματολογύου, με την ύδια βϊςη προςϋγγιςησ όπωσ και η 

ερώτηςη 5, αποςκοπούςε ςτο να προςδιορύςει τον τρόπο που αντιλαμβϊνονται την 

ϋννοια τησ πιςτοπούηςησ μϋςω ISO οι ύδιεσ κατηγορύεσ ατόμων. ΢τη βϊςη των 

απαντόςεών τουσ, οι εργαζόμενοι και ςτουσ δύο δόμουσ θεωρούν ότι ϋνασ ελεγκτόσ 

αντιλαμβϊνεται την πιςτοπούηςη μϋςω ISO ωσ ϋνα εργαλεύο διαςφϊλιςησ τησ 

ποιότητασ, ςε αντιθϋςη με τουσ αιρετούσ και τουσ πολύτεσ που αντιλαμβϊνονται την 

πιςτοπούηςη ςτη βϊςη πιο ποιοτικών κριτηρύων, όπωσ εύναι το επύπεδο εξυπηρϋτηςησ 

και η επιβεβαύωςη του προςανατολιςμού ςτην ποιότητα. 

΢υγκεντρωτικϊ, μπορεύ να καταδειχτεύ ότι οι εργαζόμενοι ςτισ τεχνικϋσ υπηρεςύεσ του 

δόμου Πϊτρασ αντιλαμβϊνονται την ποιότητα με ϋνα πιο ςτοχευμϋνο τρόπο, δύνοντασ 

απαντόςεισ που ταιριϊζουν πιο πολύ μεταξύ τουσ, ςε ςχϋςη με αυτούσ του δόμου 

Άνδρου. Σο γεγονόσ αυτό ςηματοδοτεύ την ανϊγκη για δημιουργύα μιασ κοινόσ 

κουλτούρασ για την ποιότητα ςτο δόμο Άνδρου, με ταυτόχρονη την απαύτηςη για 

υιοθϋτηςη περαιτϋρω εκπαιδευτικών δρϊςεων με ςκοπό τη δημιουργύα κοινού 

υποβϊθρου γνώςησ τησ ποιότητασ και των ςύγχρονων αρχών και μεθόδων τησ 

Διούκηςησ Ολικόσ Ποιότητασ. 

Ανακεφαλαιώνοντασ, ςε ςχϋςη με τισ απαντόςεισ των εργαζομϋνων και των δύο δόμων 

ςτα ερωτηματολόγια, οι εργαζόμενοι ςτο δόμο Πϊτρασ ςυμφωνούν περιςςότερο για 

την ευχρηςτότητα του εργαλεύου του ΠΠΕ ςε ςχϋςη με αυτούσ ςτο δόμο Άνδρου, ενώ 

ωσ ςημαντικότερο πρόβλημα ςε ςχϋςη με τα ΠΠΕ αναδεικνύουν το φόρτο εργαςύασ ςε 

αντύθεςη με τουσ εργαζόμενουσ ςτην τεχνικό υπηρεςύα Άνδρου που αναδεικνύουν ωσ 

τϋτοιο τη μη ςυμμόρφωςη των εργολϊβων με τισ απαιτόςεισ. Οι εργαζόμενοι και ςτουσ 

δύο δόμουσ ςυμφωνούν για την αναγκαιότητα ύπαρξησ ενόσ Τπεύθυνου Ποιότητασ 

κυρύωσ για λόγουσ εξειδύκευςησ, ενώ ςε ςχϋςη με το πώσ αντιλαμβϊνονται την ϋννοια 

τησ ποιότητασ ςτα δημόςια ϋργα, αξύζει να καταδειχτεύ ότι οι απαντόςεισ τουσ 
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περιλαμβϊνουν το ςύνολο των ςυνιςτωςών που αποτελούν τουσ ςτόχουσ τησ 

Διούκηςησ Ολικόσ Ποιότητασ. Επύςησ, οι εργαζόμενοι και ςτουσ δύο δόμουσ ςυμφωνούν 

για τη διαφοροπούηςη του τρόπου που αντιλαμβϊνονται την ποιότητα και την 

πιςτοπούηςη τησ ποιότητασ οι αιρετού, οι πολύτεσ και οι εκπρόςωποι των ελεγκτικών 

μηχανιςμών, με τουσ δύο πρώτουσ να υιοθετούν πιο ποιοτικϊ κριτόρια ςε ςχϋςη με τουσ 

ελεγκτϋσ που εςτιϊζουν περιςςότερο ςτον τυπικό ϋλεγχο ςτη βϊςη απτών ςτοιχεύων. 

Σϋλοσ, η διαςφϊλιςη τησ ποιότητασ, ο καλύτεροσ ϋλεγχοσ και η αποδοτικότητα 

αποτελούν για το ςύνολο του δεύγματοσ τουσ ςημαντικότερουσ παρϊγοντεσ που 

οδηγούν ϋνα δόμο ςτην αναζότηςη πιςτοπούηςησ ISO, με αυτό να ςυμφωνεύ ότι η 

ύπαρξη μιασ τϋτοιασ πιςτοπούηςησ οδηγεύ ϋνα δόμο ςε καλύτερα αποτελϋςματα τόςο 

όςον αφορϊ ςε θϋματα διούκηςησ ϋργων όςο και ςε θϋματα προςϋλκυςησ κονδυλύων 

μϋςω Ε΢ΠΑ. 

 

5.4 Προτϊςεισ για βελτύωςη τησ ποιότητασ ςτο δόμο 

Άνδρου μϋςω τησ χρόςησ του κύκλου Deming 

΢τη βϊςη των αποτελεςμϊτων από τη ςυγκριτικό αξιολόγηςη, που ϋλαβε χώρα για το 

δόμο Άνδρου ςε ςχϋςη με το δόμο Πατρϋων, ςτο πλαύςια του εργαλεύου του κύκλου 

Deming,  προτεύνεται: 

 

1o ςτϊδιο: ΢ε πρώτο ςτϊδιο προτεύνεται  η θϋςη του ςτόχου τησ βελτύωςησ τησ 

ποιότητασ των δημοςύων ϋργων, μϋςω τησ δημιουργύασ κουλτούρασ για την ποιότητα, 

ςτο ςύνολο των δομών του δόμου Άνδρου. Πρϋπει να αλλϊξει ριζικϊ η εικόνα του δόμου 

και να καθορύςει ςτόχουσ με βϊςη την ποιότητα. 

 

Η ανώτατη διούκηςη πρϋπει να ϋρθει ςε επαφό με αναγνωριςμϋνουσ φορεύσ 

πιςτοπούηςησ και το προςωπικό να παρακολουθόςει επιμορφωτικϊ ςεμινϊρια ώςτε 

από κοινού να ςχεδιϊςουν τα ςτϊδια ανϊπτυξησ ενόσ ΢υςτόματοσ Διαχεύριςησ 

Ποιότητασ, που πρϋπει να εφαρμόςει ο δόμοσ Άνδρου για την επύτευξη ποιότητασ και 

την πιςτοπούηςό του κατϊ το  πρότυπο ISO, όπωσ αποτυπώνεται ςτην επόμενη εικόνα:  
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Eικόνα 9: ΢τϊδια ανϊπτυξησ ΢υςτόματοσ Διαχεύριςησ Ποιότητασ 

 

Κατόπιν ςυζότηςησ με το προςωπικό και ανιχνεύοντασ τισ απαιτόςεισ των πολιτών, ο 

δόμοσ Άνδρου πρϋπει να καθορύςει την Πολιτικό Ποιότητϊσ του και τουσ ςτόχουσ του, 

δεςμευόμενοσ ενδεικτικϊ ςτα κϊτωθι: 

 Να αφουγκρϊζεται τισ ανϊγκεσ τησ τοπικόσ κοινωνύασ ςχετικϊ με ϋργα 

ανϊπτυξησ και να τα ενςωματώνει κατϊλληλα ςτον προγραμματιςμό του. 

 Να εξαςφαλύζει τουσ απαραύτητουσ πόρουσ για την εκτϋλεςη των ϋργων αυτών. 

 Να ωριμϊζει και να ςχεδιϊζει κατϊλληλα τα ϋργα τα οπούα προτύθεται να 

εκτελϋςει χρηςιμοποιώντασ τισ βϋλτιςτεσ τεχνικϋσ που προτεύνονται από τισ 

αρμόδιεσ αρχϋσ. 

 Να εφαρμόζει ςυςτηματικϊ και χωρύσ αποκλύςεισ τισ απαραύτητεσ διαδικαςύεσ 

διαχεύριςησ ϋργων ςύμφωνα με τισ εςωτερικϋσ διαδικαςύεσ του ΢υςτόματοσ 

Διαχεύριςησ Ποιότητασ καθώσ και τισ αρχϋσ και κατευθύνςεισ που τύθενται από 

τουσ αρμόδιουσ φορεύσ. 

 Να εξαςφαλύζει τη βϋλτιςτη διαχεύριςη των διαθϋςιμων πόρων για την εκτϋλεςη 

των ϋργων. 

 Να θϋτει μετρόςιμουσ αντικειμενικούσ ςκοπούσ για την ποιότητα ςε ςτρατηγικό 

επύπεδο, ςε επύπεδο επιμϋρουσ λειτουργιών αλλϊ και ϋργων. Οι εν λόγω 

αντικειμενικού ςκοπού καθιερώνονται και παρακολουθούνται ωσ προσ το βαθμό 
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επύτευξόσ τουσ ςτα πλαύςια τησ ετόςιασ Αναςκόπηςησ του ΢.Δ.Π από την 

Ανώτατη Διούκηςη. 

 Να εφαρμόζει πλόρωσ τισ απαιτόςεισ του θεςμικού πλαιςύου που διϋπει τη 

διαχεύριςη και εκτϋλεςη ςυγχρηματοδοτούμενων ϋργων, δημοςύων ςυμβϊςεων, 

των λειτουργιών του Δόμου Άνδρου καθώσ και κϊθε ςχετιζόμενησ λειτουργύασ. 

 Να εφαρμόζει αποτελεςματικϊ και να βελτιώνει ςυνεχώσ το ΢ύςτημα 

Διαχεύριςησ Ποιότητασ ςύμφωνα με το Πρότυπο ISO 9001. 

 Να επενδύει ςτη ςυνεχό κατϊρτιςη και εκπαύδευςη των ςτελεχών του ώςτε να 

πρεςβεύουν την Ποιότητα με κϊθε τουσ δραςτηριότητα. 

 

Η εμπλοκό του προςωπικού ςτη διαδικαςύα υλοπούηςησ και εφαρμογόσ ενόσ 

΢υςτόματοσ Διαςφϊλιςησ Ποιότητασ θα ανατρϋψει την αρνητικό  αντύληψη που ϋχει 

υιοθετόςει για αλλαγϋσ και την προςκόλλησό του ςτην παραδοςιακό διούκηςη. 

 

2o ςτϊδιο: ΢ε δεύτερο ςτϊδιο, αναδεικνύεται η αναγκαιότητα για δρομολόγηςη τησ 

διαδικαςύασ εξαςφϊλιςησ πιςτοπούηςησ ISO η οπούα θα αποτελϋςει τη βϊςη για 

εφαρμογό λειτουργικών δρϊςεων τυποποιημϋνησ μορφόσ, ενώ ταυτόχρονα θα 

εξαςφαλύςει ςυγκριτικό πλεονϋκτημα ςε ϋναν πολύ μικρό δόμο όπωσ αυτόσ την Άνδρου 

ςε ςχϋςη με πολύ μεγαλύτερουσ δόμουσ όπωσ αυτόσ τησ Πϊτρασ που δε διαθϋτουν 

αντύςτοιχη πιςτοπούηςη, ςε θϋματα προςϋλκυςησ κονδυλύων μϋςω Ε΢ΠΑ.  

 

΢τα πλαύςια υλοπούηςησ των ανωτϋρω ο δόμοσ Άνδρου θα ςυντϊξει ϋνα Εγχειρύδιο 

Διαχεύριςησ Ποιότητασ ςύμφωνα τισ απαιτόςεισ του προτύπου ISO 9001, ώςτε το 

ανθρώπινο δυναμικό να ακολουθεύ ςυγκεκριμϋνεσ διαδικαςύεσ και να χρηςιμοποιεύ 

τυποποιημϋνα ϋντυπα, το οπούο θα αποτυπώνει και θα καθορύζει την Πολιτικό 

Ποιότητϊσ του Δόμου Άνδρου. Σο Εγχειρύδιο Διαχεύριςησ Ποιότητασ αποτελεύ εςωτερικό 

ϋγγραφο του Δόμου Άνδρου και εγκρύνεται αποκλειςτικϊ από το Δημοτικό ΢υμβούλιο. 

 

Με απόφαςη τησ Διούκηςησ, θα οριςτεύ κατϊ περύπτωςη Τπεύθυνοσ Ποιότητασ και 

Ομϊδα Ποιότητασ που θα αποτελεύται από ςτελϋχη που προϋρχονται από όλεσ τισ 

οργανωτικϋσ μονϊδεσ του Δόμου, ώςτε να διαθϋτει τισ απαιτούμενεσ γνώςεισ, 

ικανότητεσ και εμπειρύα. Ένα ακόμα κριτόριο για την επιλογό τησ Ομϊδασ Ποιότητασ 

εύναι και η διαθεςιμότητα των ςτελεχών. Εύναι επύςησ δυνατόν, να υποςτηρύζεται από 

εξωτερικούσ ςυνεργϊτεσ όταν αυτό κριθεύ απαραύτητο. 
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΢ημειώνεται ότι η Ανώτατη Διούκηςη θα ορύςει τισ βαςικϋσ τησ διεργαςύεσ και τα ςημεύα 

ελϋγχου ςε αυτϋσ, με ςκοπό να παρϋχει υπηρεςύεσ, οι οπούεσ να ςυμμορφώνονται με τισ 

νομικϋσ και κανονιςτικϋσ απαιτόςεισ και να ικανοποιούν τισ απαιτόςεισ των 

ενδιαφερομϋνων πολιτών και θα παρακολουθεύ και μετρϊ την απόδοςη των παραπϊνω 

διεργαςιών, θα ορύζει δεύκτεσ και ςτόχουσ για τουσ οπούουσ θα διενεργεύ ςυνεχό 

αναςκόπηςη και θα καθορύζει ενϋργειεσ ςε περύπτωςη απόκλιςησ από αυτούσ. 

Σα τυποποιημϋνα ϋντυπα ςυντϊςςονται με βϊςη τισ διαδικαςύεσ και ακολουθούν μύα 

ςυγκεκριμϋνη κωδικοπούηςη ώςτε να εύναι εύκολη η διαχεύριςό τουσ. Αναθεωρούνται 

ανϊ τακτϊ διαςτόματα για να εναρμονύζονται με τη νομοθεςύα και τισ εκϊςτοτε 

απαιτόςεισ. 

Ακολουθεύ εικόνα που αποτυπώνει τα επύπεδα τεκμηρύωςησ ενόσ ΢υςτόματοσ 

Διαχεύριςησ Ποιότητασ: 

 

Εικόνα 10 : Επύπεδα Σεκμηρύωςησ ΢υςτόματοσ Διαχεύριςησ Ποιότητασ 

 

Παρατύθεται ςτο Παρϊρτημα 2, υπόδειγμα τυποποιημϋνου εντύπου για την ϋγκριςη 

υλικών ςε ϋνα δημόςιο ϋργο. Όλεσ οι πληροφορύεσ για το ςυγκεκριμϋνο υλικό 

αποτυπώνονται ςε ϋνα ϋγγραφο, το οπούο θα τηρεύται ςτο αρχεύο για μελλοντικό χρόςη, 

αφενόσ για τη ςυντόρηςη και λειτουργύα του ϋργου που καταςκευϊζεται και αφετϋρου 

για το ςχεδιαςμό ενόσ νϋου ϋργου.  
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3o ςτϊδιο: Η υιοθϋτηςη δρϊςεων ςύγκριςησ ςε ςχϋςη με τα αναμενόμενα από την 

εφαρμογό του ςυςτόματοσ διούκηςησ τησ ποιότητασ, ςύμφωνα με το τρύτο ςτϊδιο του 

κύκλου Deming, αποτελεύ αδιαπραγμϊτευτη διαδικαςύα προκειμϋνου να ανιχνευτεύ η 

ανϊγκη για βελτιωτικϋσ δρϊςεισ. 

Ο Δόμοσ πρϋπει να τηρεύ διαδικαςύα για την πραγματοπούηςη ετόςιασ αναςκόπηςησ 

του ΢.Δ.Π. για να καθοριςτεύ αν εξακολουθεύ να ςυμμορφώνεται με τισ απαιτόςεισ των 

προτύπων, ό αν χρειϊζεται να γύνουν οποιεςδόποτε αλλαγϋσ ό βελτιώςεισ. 

H Ομϊδα Ποιότητασ θα διενεργεύ τακτικϋσ ςυναντόςεισ και τα θϋματα που θα 

ςυζητούνται θα αφορούν: 

 εςωτερικϋσ επιθεωρόςεισ 

 επιθεωρόςεισ του Υορϋα Πιςτοπούηςησ 

 παρϊπονα και παρατηρόςεισ  

 προτϊςεισ διορθωτικών και προληπτικών ενεργειών 

 εκθϋςεισ / παρατηρόςεισ του προςωπικού 

 ανϊγκεσ εξοπλιςμού, προςωπικού, εκπαύδευςησ 

 προτϊςεισ για βελτύωςη του ςυςτόματοσ 

 αποτελϋςματα ανϊλυςησ δεικτών παρακολούθηςησ ϋργων 

 αναςκόπηςη του ςυνόλου των πολιτικών που αφορούν το ςύςτημα 

 θϋςπιςη ςτόχων για κϊθε ϋργο και αναςκόπηςη των όδη υπϊρχοντων. 

 

Η αναςκόπηςη του ΢υςτόματοσ Ποιότητασ θα πραγματοποιεύται με ςτόχο: 

 

 τον ϋλεγχο τησ καταλληλότητασ και αποτελεςματικότητασ του 

΢υςτόματοσ ςε επύπεδο διαδικαςιών και εντύπων 

 τον ϋλεγχο τησ αποδοτικόσ και αποτελεςματικόσ υλοπούηςησ ϋργων μϋςω 

μετρόςιμων δεικτών 

 την επανεξϋταςη των ςτόχων και την εξϋταςη ϋνταξησ νϋων 

δραςτηριοτότων 

 τη λόψη αποφϊςεων για ενϋργειεσ βελτύωςησ και αναβϊθμιςησ τησ 

διαχειριςτικόσ ικανότητασ του Δόμου Άνδρου. 

 

Ακολούθωσ, ςημαντικό παρϊμετρο για τη ςυνεχό βελτύωςη θα αποτελϋςει η 

παρακολούθηςη και η μϋτρηςη των διεργαςιών. Ο δόμοσ Άνδρου πρϋπει να εφαρμόςει 

κατϊλληλεσ μεθόδουσ για την παρακολούθηςη και, όπου εφαρμόζεται, τη μϋτρηςη των 
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διεργαςιών του ΢.Δ.Π. Οι μϋθοδοι αυτϋσ πρϋπει να αποδεικνύουν την ικανότητα των 

διεργαςιών να επιτυγχϊνουν προςχεδιαςμϋνα αποτελϋςματα. Όταν τα προςχεδιαςμϋνα 

αποτελϋςματα δεν επιτυγχϊνονται, πρϋπει να αναλαμβϊνονται διορθωτικϋσ ενϋργειεσ. 

 

Παρατύθεται υπόδειγμα μϋτρηςησ διεργαςύασ που αφορϊ  την εκπαύδευςη των 

εργαζομϋνων, καθώσ πρϋπει να αποτελϋςει πϊγια πολιτικό του δόμου Άνδρου να 

παρϋχεται ςε όλουσ τουσ εργαζομϋνουσ η ςυνεχόσ εκπαύδευςη. 

΢την αρχό κϊθε ϋτουσ  η Διεύθυνςη Προςωπικού του Δόμου μετϊ την εκτύμηςη των 

εκπαιδευτικών αναγκών των εργαζομϋνων θα προβαύνει ςτο ςχεδιαςμό των 

εκπαιδευτικών δραςτηριοτότων και θα καταρτύζει το Ετόςιο Πρόγραμμα Εκπαύδευςησ 

με βϊςη τισ υπηρεςιακϋσ ανϊγκεσ.  ΢το παρϊρτημα 3 παρατύθεται το ϋντυπο ‘Ετόςιο 

Πρόγραμμα Εκπαύδευςησ’.    ΢το εν λόγω ϋντυπο, για την υπϊλληλο κα Παρλιϊρου 

Ειρόνη, μηχανικό ςτη Διεύθυνςη Σεχνικών Τπηρεςιών του Δόμου Άνδρου, με βϊςη τισ 

υπηρεςιακϋσ τησ ανϊγκεσ και το φόρτο εργαςύασ τησ, ϋχει προβλεφθεύ ςτο ετόςιο 

Πρόγραμμα Εκπαύδευςησ, η εκπαύδευςό τησ ςε τρύα ςεμινϊρια των 35 ωρών ϋκαςτο. 

΢το τϋλοσ κϊθε ϋτουσ, η Διεύθυνςη Προςωπικού του Δόμου θα αξιολογεύ το προςωπικό 

τησ ςτα πλαύςια τησ ςυνεχούσ βελτύωςησ και η αξιολόγηςη θα αποτυπώνεται ςτην 

καρτϋλα εκπαύδευςησ του κϊθε εργαζόμενου με την επιςόμανςη «ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΙΚΗ» ό 

«ΜΗ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΙΚΗ». ΢τη δεύτερη περύπτωςη θα επαναλαμβϊνεται η εκπαύδευςη 

ςτον τομϋα ςτον οπούο η αρχικό εκπαύδευςη δεν όταν αποτελεςματικό. Εϊν κατϊ το 

πϋρασ τησ εκπαύδευςησ εκδοθεύ κϊποια βεβαύωςη ό πιςτοποιητικό παρακολούθηςησ, 

τότε αυτϊ τηρούνται ςε αρχεύο. 

Σα ςτοιχεύα τησ εκπαύδευςησ του προςωπικού θα ςυζητούνται κατϊ την ετόςια 

αναςκόπηςη του ΢υςτόματοσ Διαχεύριςησ Ποιότητασ από την Ανώτατη Διούκηςη.  

΢το παρϊρτημα 4 παρατύθεται το ϋντυπο ‘Καρτϋλα Εκπαύδευςησ Προςωπικού’. ΢το εν 

λόγω ϋντυπο εμφαύνεται ότι η υπϊλληλοσ κα Παρλιϊρου Ειρόνη, μηχανικόσ ςτη 

Διεύθυνςη Σεχνικών Τπηρεςιών του Δόμου Άνδρου, παρακολούθηςε ϋνα ςεμινϊριο αντύ 

των τριών προγραμματιςμϋνων. 

Αξιολογώντασ τα δύο ϋντυπα η ομϊδα ποιότητασ εύναι εύκολο να αντιληφτεύ ότι δεν 

επιτεύχθηκε ο ςτόχοσ και οφεύλει να ζητόςει τισ αιτύεσ για να προβεύ ςε διορθωτικϋσ 

ενϋργειεσ. Οι αιτύεσ μπορεύ να εύναι : ϋλλειψη πιςτώςεων ςτον προώπολογιςμό του 

Δόμου για μετακύνηςη τησ υπαλλόλου, λϊθοσ επιλογό θεματολογύασ, προςωπικού λόγοι 

υπαλλόλου, φόρτο εργαςύασ, κτλ. 
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Με βϊςη τισ ανωτϋρω διαδικαςύεσ και μϋςω τησ μϋτρηςησ, ωσ εμφαύνεται ςτον 

κατωτϋρω πύνακα 15, θα λαμβϊνονται πληροφορύεσ, προκειμϋνου να ανιχνευτεύ η 

επύτευξη των ςτόχων και η ανϊγκη για βελτιωτικϋσ δρϊςεισ ςτη διαδικαςύα τησ 

εκπαύδευςησ ςτο ςύνολο του προςωπικού. 

 

Α/Α ΔΕΙΚΣΗ΢ ΠΕΡΙΓΡΑΥΗ ΔΕΙΚΣΗ  ΢ΦΟΛΙΑ - 

ΠΑΡΑΣΗΡΗ΢ΕΙ΢ 

΢ΣΟΦΟ΢ 

1.  Δ1 

Αριθμόσ εκπαιδευθϋντων 

μηχανικών 

΢υνολικόσ αριθμόσ μηχανικών 

x 100%  100% 

2.  Δ2 
Αριθμόσ θεμϊτων εκπαύδευςησ 

ςτο τρϋχον ϋτοσ/μηχανικό 
  3 

3.  Δ3 
΢υνολικό κόςτοσ εκπαιδεύςεων 

΢ύνολο μηχανικών 
 

Κόςτοσ/εργαζό

μενο 

<800€/ϋ

τοσ 

4.  Δ4 
΢υνολικϋσ ώρεσ εκπαύδευςησ 

΢ύνολο μηχανικών 
 

Ώρεσ 

εκπαύδευςησ/ε

ργαζόμενο 

105  

 

Πύνακασ 15: Τπόδειγμα μϋτρηςησ διεργαςύασ για την εκπαύδευςη  

των μηχανικών ανϊ ϋτοσ 

 

Μϋςα από μετρόςιμεσ δρϊςεισ εκπαύδευςησ του προςωπικού θα επιτευχθεύ η 

δημιουργύα κουλτούρασ για την ποιότητα, η μεύωςη των αντιλόψεων προςκόλληςησ 

ςτην παραδοςιακό διούκηςη και η αποδοχό των αλλαγών για εφαρμογό λειτουργικών 

δρϊςεων τυποποιημϋνησ μορφόσ. 

 

4o ςτϊδιο: ΢ε περύπτωςη που παρατηρηθούν προβλόματα τότε θα εφαρμόζεται η 

διαδικαςύα διορθωτικών ενεργειών και τα παρϊπονα/προβλόματα θα καταγρϊφονται 

προσ ςυζότηςη και επύλυςη. 

΢κοπόσ εύναι μϋςω κατϊλληλων και αποτελεςματικών ενεργειών, η ςυνεχόσ βελτύωςη 

του ΢υςτόματοσ Διαχεύριςησ Ποιότητασ που θα διϋπει την διαχεύριςη των ϋργων του 
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Δόμου. Η βελτύωςη μπορεύ να επιτευχθεύ μϋςω τησ ορθολογικόσ διαχεύριςησ των 

προτϊςεων βελτύωςησ όπωσ και με τη λόψη κατϊλληλων προληπτικών και 

διορθωτικών ενεργειών. Η διαδικαςύα θα εφαρμόζεται ςε κϊθε περύπτωςη που θα 

προκύψει ανϊγκη βελτύωςησ του ΢υςτόματοσ Διαχεύριςησ Ποιότητασ εύτε μετϊ από 

παρϊπονα/προβλόματα που εντοπύςτηκαν, εύτε μετϊ από αποφϊςεισ τησ διούκηςησ του 

Δόμου. 

Οποιοςδόποτε ενδιαφερόμενοσ, εντόσ και εκτόσ του Δόμου μπορεύ να εντοπύζει 

προβλόματα (μη ςυμμορφώςεισ) που αφορούν τη λειτουργύα του ΢υςτόματοσ 

Διαχεύριςησ Ποιότητασ και να τα φϋρει υπόψη τησ Διούκηςησ.  

Ο εντοπύζων θα αναφϋρει το πρόβλημα ό τα ςτοιχεύα που τεκμηριώνουν τη πιθανότητα 

εμφϊνιςησ προβλόματοσ  ςτον Τπεύθυνο Ποιότητασ. 

 

Ωσ βελτιωτικό δρϊςη από τουσ εςωτερικούσ ελϋγχουσ τησ Ομϊδασ Ποιότητασ,  

ενδϋχεται να προκύψει η ανϊγκη αλλαγόσ των τυποποιημϋνων εντύπων του 

΢υςτόματοσ Διαςφϊλιςησ Ποιότητασ ό ϋκδοςησ νϋων επικαιροποιημϋνων εντύπων, 

εναρμονιςμϋνων με τη νομοθεςύα και τισ εκϊςτοτε απαιτόςεισ. 

 

΢τη βϊςη του περιεχομϋνου του τϋταρτου ςταδύου του κύκλου του Deming, από τη 

ςυγκριτικό αξιολόγηςη, που ϋλαβε χώρα για το δόμο Άνδρου ςε ςχϋςη με το δόμο 

Πατρϋων, βελτιωτικϋσ δρϊςεισ αποτελούν η περαιτϋρω εκπαύδευςη των εμπλεκομϋνων 

ςε θϋματα ποιότητασ. 

   

Μϋθοδοι εκπαύδευςησ εύναι η εκπαύδευςη ςτο χώρο εργαςύασ (on-the-job-training) 

όπου θα πραγματοποιεύται ςτο ςυνόθη χώρο εργαςύασ του εργαζομϋνου, και θα 

χρηςιμοποιεύ τον εξοπλιςμό που χρηςιμοποιεύ ςυνόθωσ ο εργαζόμενοσ. ΢ύμφωνα με την 

μϋθοδο αυτό ϋνασ υπϊλληλοσ που ϋχει πεύρα δεύχνει ςε αυτόν που θα εκπαιδευτεύ, τον 

τρόπο ό τη μϋθοδο ςύμφωνα με την οπούα εκτελεύται μια ςυγκεκριμϋνη δουλειϊ.  

Μύα ϊλλη μϋθοδοσ εκπαύδευςησ εύναι η εκπαύδευςη εκτόσ του χώρου εργαςύασ (off-the-

job-training), όπου θα πραγματοποιεύται εκτόσ του ςυνόθουσ χώρου εργαςύασ, δηλαδό 

ςε διαμορφωμϋνα κϋντρα εκπαύδευςησ που θα διαθϋτουν τον βαςικό εξοπλιςμό 

εργαςτηρύου, αύθουςεσ διδαςκαλύασ και όλα τα απαραύτητα εργαλεύα εκπαύδευςησ. 

Επύςησ μια καινούρια μϋθοδοσ εκπαύδευςησ η οπούα χρηςιμοποιεύται τα τελευταύα 

χρόνια εύναι η εκπαύδευςη εξ’ αποςτϊςεωσ. Επιτρϋπει ςτον εκπαιδευόμενο να μελετϊ 

οπουδόποτε αυτόσ επιθυμεύ και όποια χρονικό περύοδο αυτόσ ϋχει τη δυνατότητα.  
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Aδιαμφιςβότητα, βελτιωτικό δρϊςη αποτελεύ και η ςτελϋχωςη τησ Σεχνικόσ Τπηρεςύασ 

με την  πλόρωςη των κενών θϋςεων του Ο.Ε.Τ. προκειμϋνου να αποκτόςει την επϊρκεια 

και την εξειδύκευςη όπωσ ο Δόμοσ Πϊτρασ. 

 

΢χηματικϊ ςτην επόμενη εικόνα απεικονύζεται η εφαρμογό του κύκλου του Deming ςτη 

διεύθυνςη τεχνικών υπηρεςιών του δόμου Άνδρου: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Eικόνα 11: Εφαρμογό κύκλουDeming ςτη διεύθυνςη τεχνικών 

υπηρεςιών του δόμου Άνδρου. 

 

 

ΕΞΑ΢ΦΑΛΙ΢Η ISO 
ΓΙΑ ΢ΤΓΚΡΙΣΙΚΟ 

ΠΛΕΟΝΕΚΣΗΜΑ ΚΑΙ 
ΣΤΠΟΠΟΙΗ΢Η 
ΔΙΑΔΙΚΑ΢ΙΩΝ 

ΕΛΕΓΧΟ΢ 
ΑΠΟΣΕΛΕ΢ΜΑΣΩΝ 

ΕΦΑΡΜΟΓΗ΢ 
ΝΕΟΤ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΟ΢ 

ΔΙΑΧΕΙΡΙ΢Η΢ 
ΣΗ΢ ΠΟΙΟΣΗΣΑ΢ 

ΔΗΜΙΟΤΡΓΙΑ 
ΚΟΤΛΣΟΤΡΑ΢ ΓΙΑ 
ΣΗΝ ΠΟΙΟΣΗΣΑ 

ΒΕΛΣΙΩΣΙΚΕ΢ ΔΡΑ΢ΕΙ΢: 
΢ΣΕΛΕΧΩ΢Η ΚΑΙ 

ΕΚΠΑΙΔΕΤ΢Η 
ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ 

PLAN ACT 

CHECK DO 
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΢υμπερϊςματα και 

Μελλοντικό Έρευνα 

΢υμπεραςματικϊ, η εφαρμογό των αρχών τησ ΔΟΠ ςτισ τεχνικϋσ υπηρεςύεσ των 

Οργανιςμών Σοπικόσ Αυτοδιούκηςησ αποτελεύ αναγκαύα διαδικαςύα προκειμϋνου να 

εξαςφαλύζεται η ςυνεχόσ βελτύωςη τησ ποιότητασ των δημόςιων ϋργων με ταυτόχρονη 

τη μεύωςη του κόςτουσ και την αύξηςη του επιπϋδου ικανοπούηςησ των πολιτών / 

χρηςτών των υπηρεςιών.  

Σο βαςικότερο εμπόδιο για την υιοθϋτηςη των αρχών τησ ΔΟΠ αποτελεύ το γεγονόσ ότι 

οι εργαζόμενοι διακρύνονται πολύ ςυχνϊ από μια προςκόλληςη ςτην παραδοςιακό 

διούκηςη με αποτϋλεςμα να αποςτρϋφονται κϊθε προςπϊθεια για αλλαγό ςε ϋνα πιο 

ςύγχρονο τρόπο διούκηςησ τησ ποιότητασ.  

Παρϊ τη ςυνεχό προςπϊθεια και τησ νομοθεςύασ να εναρμονιςτεύ με τη νϋα τϊςη για 

ςυνεχό προαγωγό τησ ποιότητασ ςτα δημόςια ϋργα, εντούτοισ παρατηρούνται κενϊ 

νομοθεςύασ όπωσ η μη ϋκδοςη απόφαςησ παροντικϊ για την ελϊχιςτη απαιτούμενη 

ςτελϋχωςη των προσ διεξαγωγό ϋργων.  

Σα πρότυπα ποιότητασ όπωσ το ISO αποτελούν ςόμερα τα πιο διαδεδομϋνα ϋγγραφα 

για την πιςτοπούηςη τησ ποιότητασ ςτου οργανιςμούσ, με την εξαςφϊλιςη κονδυλύων 

μϋςω των προγραμμϊτων Ε΢ΠΑ να αποτελεύ βαςικό κύνητρο για την πιςτοπούηςη τησ 

ποιότητασ ςτουσ Οργανιςμούσ Σοπικόσ Αυτοδιούκηςησ. 

Όςον αφορϊ ςτο δόμο Άνδρου, ςτη βϊςη του εργαλεύου του κύκλου Deming, 

καταδεύχτηκε η ανϊγκη να τεθεύ ο ςτόχοσ τησ βελτύωςησ τησ ποιότητασ των δημόςιων 

ϋργων μϋςω τησ δημιουργύασ κουλτούρασ για την ποιότητα. Επύςησ, τονύςτηκε η 

αναγκαιότητα για δρομολόγηςη τησ διαδικαςύασ εξαςφϊλιςησ πιςτοπούηςησ ISO η 

οπούα θα αποτελϋςει τη βϊςη για τυποπούηςη των ςχετιζόμενων με την ποιότητα 

διαδικαςιών, ενώ ταυτόχρονα θα εξαςφαλύςει ςυγκριτικό πλεονϋκτημα ςε ϋναν πολύ 

μικρό δόμο όπωσ εύναι αυτόσ την Άνδρου ςε ςχϋςη με πολύ μεγαλύτερουσ δόμουσ όπωσ 

αυτόσ τησ Πϊτρασ που δε διαθϋτουν αντύςτοιχη πιςτοπούηςη, ςε θϋματα προςϋλκυςησ 
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κονδυλύων μϋςω Ε΢ΠΑ. Η ανϊγκη για βελτιωτικϋσ δρϊςεισ όπωσ η περαιτϋρω 

ςτελϋχωςη και εκπαύδευςη του προςωπικού ςε θϋματα ποιότητασ, καταδεύχτηκε 

επύςησ ωσ αναγκαιότητα ςτη βϊςη τησ ανϊλυςησ που ϋλαβε χώρα. ΢ε ϋνα τϋτοιο 

πλαύςιο, το προτεινόμενο πλϊνο ενεργειών για το δόμο Άνδρου εύναι ςχηματικϊ το 

ακόλουθο: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Eικόνα 12: Προτεινόμενο πλϊνο δρϊςησ για τη διεύθυνςη τεχνικών 

υπηρεςιών του δόμου Άνδρου 

΢ύμφωνα με το παραπϊνω πλϊνο δρϊςησ, η δημιουργύα κουλτούρασ για την ποιότητα, η 

περαιτϋρω ςτελϋχωςη και εκπαύδευςη των εργαζομϋνων καθώσ και η εξαςφϊλιςη τησ 

πιςτοπούηςησ ISO θα οδηγόςουν ςτη βελτύωςη τησ ςυνολικόσ ποιότητασ ςτην τεχνικό 

υπηρεςύα του δόμου Άνδρου. Η πιςτοπούηςη ISO θα ςυμβϊλλει επιπρόςθετα ςτην 

εξαςφϊλιςη ανταγωνιςτικού πλεονεκτόματοσ για το δόμο ςε ςχϋςη με ϊλλουσ δόμουσ 

που δε διαθϋτουν την πιο διαδεδομϋνη πιςτοπούηςη ςόμερα, καθώσ και ςτην ύπαρξη 

αποδεδειγμϋνησ επιβεβαύωςησ για την ύπαρξη τυποπούηςησ ςε ςχϋςη με τον τρόπο 

διεξαγωγόσ των διαδικαςιών για την ποιότητα, γεγονόσ που θα ενιςχύςει τη θϋςη του 

ΠΕΡΑΙΣΕΡΩ 
΢ΣΕΛΕΧΩ΢Η ΚΑΙ 

ΕΚΠΑΙΔΕΤ΢Η 
ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ 

ΔΗΜΙΟΤΡΓΙΑ 
ΚΟΤΛΣΟΤΡΑ΢ ΓΙΑ 
ΣΗΝ ΠΟΙΟΣΗΣΑ 

ΒΕΛΣΙΩ΢Η ΣΗ΢ 
ΠΟΙΟΣΗΣΑ΢ ΢ΣΗΝ 
ΣΕΧΝΙΚΗ ΤΠΗΡΕ΢ΙΑ 

ΠΕΡΑΙΩ΢Η ΔΙΑΔΙΚΑ΢ΙΑ΢ 
ΕΞΑ΢ΦΑΛΙ΢Η΢ 

ΠΙ΢ΣΟΠΟΙΗ΢Η΢ ISO 

ΕΞΑ΢ΦΑΛΙ΢Η 
΢ΤΓΚΡΙΣΙΚΟΤ 

ΠΛΕΟΝΕΚΣΗΜΑΣΟ΢ 

ΣΤΠΟΠΟΙΗ΢Η 
ΔΙΑΔΙΚΑ΢ΙΩΝ 
ΠΟΙΟΣΗΣΑ΢ 

ΔΤΝΑΣΟΣΗΣΑ 
ΓΙΑ ΜΕΓΑΛΤΣΕΡΗ 

ΑΠΟΡΡΟΦΗ΢Η 
ΚΟΝΔΤΛΙΩΝ Ε΢ΠΑ 
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δόμου ςε ςχϋςη με τη δυνατότητα αυτού να εξαςφαλύζει κονδύλια μϋςω του 

προγρϊμματοσ Ε΢ΠΑ. 

Κλεύνοντασ, θα πρϋπει να τονιςτεύ ότι η παρούςα εργαςύα μπορεύ να αποτελϋςει τη 

βϊςη για τη ςυνϋχιςη των ερευνητικών δρϊςεων, ςε ςχϋςη με την τεχνικό υπηρεςύα του 

δόμου Άνδρου, αποτελώντασ το υπόςτρωμα για μελλοντικϋσ ϋρευνεσ που θα 

καταδεύξουν τον ακριβό τρόπο με τον οπούο η επιφερόμενη, από την τελικό εξαςφϊλιςη 

πιςτοπούηςησ ISO, βελτύωςη τησ ποιότητασ, ενύςχυςε τη θϋςη του φορϋα ςε θϋματα 

εξαςφϊλιςησ κονδυλύων αλλϊ και αύξηςησ τησ αποδοτικότητασ των ϋργων του. 
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Παραρτόματα 

Παρϊρτημα 1: Ερωτηματολόγιο 

 

Αγαπητού ςυνϊδερφοι, 

Η ςυγκεκριμϋνη ϋρευνα πραγματοποιεύται ςτο πλαύςιο του μεταπτυχιακού 

προγρϊμματοσ «Διούκηςη, Σεχνολογύα και Ποιότητα», του Ανοιχτού Πανεπιςτημύου 

Κύπρου και αποςκοπεύ ςτη Διερεύνηςη τησ Ποιότητασ ςτα Δημόςια Έργα και του 

ρόλου τησ Σεχνικόσ Τπηρεςύασ ςτην επιτυχημϋνη εφαρμογό Διούκηςησ Ολικόσ 

Ποιότητασ.  

 

Η παρούςα ϋρευνα γύνεται για πρώτη φορϊ και η γνώμη ςασ ϋχει καθοριςτικό ςημαςύα. 

Η ςυμπλόρωςη του ερωτηματολογύου δεν απαιτεύ πϊνω από 15 λεπτϊ. Οι απαντόςεισ 

ςασ εύναι αυςτηρϊ εμπιςτευτικϋσ και δεν πρόκειται να χρηςιμοποιηθούν για ϊλλουσ 

ςκοπούσ πϋρα από αυτούσ τησ ϋρευνασ. Καθώσ το ερωτηματολόγιο εύναι ανώνυμο, δε 

μπορούν να ςυνδεθούν οι απαντόςεισ με ςυγκεκριμϋνα πρόςωπα.   

 

΢ασ  ευχαριςτούμε πολύ για τη ςυνεργαςύα ςασ 

 

 

Με εκτύμηςη, 

 

Πρόγραμμα Μεταπτυχιακών ΢πουδών 

«Διούκηςη, Σεχνολογύα και Ποιότητα»  

΢χολό Οικονομικών και Διούκηςησ 

Ανοιχτό Πανεπιςτόμιο Κύπρου 
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ΕΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ :Aπευθύνεται ςε ανθρώπινο δυναμικό Σεχνικόσ Τπηρεςύασ, για τη 

διερεύνηςη τησ Ποιότητασ ςτα Δημόςια Έργα και του ρόλου τησ Σεχνικόσ Τπηρεςύασ 

ςτην επιτυχημϋνη εφαρμογό Διούκηςησ Ολικόσ Ποιότητασ. 

 

Σο καθεςτώσ εργαςύασ ςασ: 

Μόνιμοσ / η  Αορύςτου χρόνου  

΢υμβαςιούχοσ / α  Άλλο (ποιό;)  

 

 

Θϋςη ςτο Δόμο που εργϊζεςτε: 

Τπϊλληλοσ  Προώςτϊμενοσ  

Διευθυντόσ  Άλλη (ποια;)  

 

Φρόνοσ προώπηρεςύασ: 

 Φρόνια 

 

ΕΡΩΣΗ΢ΕΙ΢ 

 

1.   Αποτελεύ το Πρόγραμμα Ποιότητασ Έργου (ΠΠΕ) ϋνα εύχρηςτο καθημερινό 

εργαλεύο: 

α) διούκηςησ,  

β) παρακολούθηςησ,  

γ) ελϋγχου τησ ποιότητασ,  

των παραγόμενων Δημοςύων Έργων; 

2.  Τπϊρχουν προβλόματα που αντιμετωπύζετε κατϊ: 

      α)  τον ϋλεγχο,  

β)  την ϋγκριςη,  

γ)  την εφαρμογό,           

των Προγραμμϊτων Ποιότητασ Έργου (ΠΠΕ); 
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3. Εκτιμϊτε ότι χρειϊζεται ϋνα εκπαιδευμϋνο ςε θϋματα ποιότητασ ϊτομο (Τπεύθυνοσ 

Ποιότητασ) το οπούο θα υποςτηρύζει την Ομϊδα Επύβλεψησ κατϊ τον ϋλεγχο εφαρμογόσ 

του ΠΠΕ; Ναι, όχι και γιατύ; 

 

4. Πωσ αντιλαμβϊνεςτε την ϋννοια τησ ποιότητασ ςτα δημόςια ϋργα; Για την απϊντηςη 

ςασ αναφερθεύτε περιεκτικϊ ςτουσ παρϊγοντεσ που θεωρεύτε ότι καθορύζουν την 

ποιότητα ςε αυτϊ.  

 

 

5. Πωσ πιςτεύετε ότι αντιλαμβϊνεται την ϋννοια τησ ποιότητασ ςτα δημόςια ϋργα: 

α)  ϋνασ αιρετόσ,  

β)  ϋνασ πολύτησ,  

γ)  ϋνασ εκπρόςωποσ των ελεγκτικών μηχανιςμών; 

6.  Ποιοι, κατϊ την ϊποψό ςασ, εύναι οι ςημαντικότεροι λόγοι που οδηγούν ςτην 

αναγκαιότητα πιςτοπούηςησ ISO ςτο Δόμο; 

7. Εκτιμϊτε ότι η πιςτοπούηςη ISO ςε ϋνα Δόμο ςυμβϊλλει και επιφϋρει καλύτερα 

αποτελϋςματα: 

α)   ςτη διούκηςη των δημοςύων ϋργων,  

β)   ςτην απορρόφηςη των κονδυλύων από το Ε΢ΠΑ; 

8.  Πωσ πιςτεύετε ότι αντιλαμβϊνεται την ϋννοια τησ πιςτοπούηςησ ISO ςτο Δόμο: 

α)  ϋνασ αιρετόσ,  

β)  ϋνασ πολύτησ,  

γ)  ϋνασ εκπρόςωποσ των ελεγκτικών μηχανιςμών; 
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Παρϊρτημα 2:  Τπόδειγμα τυποποιημϋνου εντύπου για την          

                                ϋγκριςη υλικών 

ΔΗΜΟ΢ ΑΝΔΡΟΤ           ΑΙΤΗΣΗ ΕΓΚΡΙΣΗΣ ΥΛΙΚΩΝ 

              Ε   5.1 
      Α/Α: 1 

ΕΡΓΟ : ……………………………………………………., Δ. ΆΝΔΡΟΤ 

ΑΝΑΔΟΧΟ΢:     

΢ελίδα 79 από 2 

       
ΠΡΟ΢: ΔΗΜΟ ΑΝΔΡΟΤ-Δ/Ν΢Η ΣΕΧΝΙΚΩΝ ΤΠΗΡΕ΢ΙΩΝ, ΔΟΜΗ΢Η΢ ΚΑΙ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΣΟ΢ 

 

Τλικό προσ ζγκριςη: 

1) 

2) 

Θζςη εφαρμογήσ: 

1)  

2) 

Προδιαγραφζσ: 

1)  

2)  

΢χετική Παράγραφοσ ΢υμβατικών Σευχών: 
1)  

2)  

 

΢υνημμζνα υποβάλλονται: 
1)  

2)  

΢τοιχεία Προμηθευτή: 

1)  

2) 

΢τοιχεία Καταςκευαςτή: 

1)  

2) 

Δείγμα: 

Άνδρος, 
Για τον ανάδοχο 

Όνομα Ιδιότητα: 

 

Τπογραφή: 
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ΔΗΜΟ΢ ΑΝΔΡΟΤ           ΑΙΤΗΣΗ ΕΓΚΡΙΣΗΣ ΥΛΙΚΩΝ 

              Ε   5.1 
      Α/Α: 1 

ΕΡΓΟ : ……………………………………………………., Δ. ΆΝΔΡΟΤ 

ΑΝΑΔΟΧΟ΢: 

      ΢ελίδα 2 από 2 
 

 
ΕΓΚΡΙ΢Η ΤΛΙΚΩΝ ΑΠΟ ΣΗ Δ/Τ 

 
  ΕΓΚΡΙΝΟΝΣΑΙ  ΑΠΟΡΡΙΠΣΟΝΣΑΙ  ΕΓΚΡΙΝΟΝΣΑΙ ΜΕ ΠΑΡΑΣΗΡΗ΢ΕΙ΢ 

 
ΠΑΡΑΣΗΡΗ΢ΕΙ΢: .........................................................................................................................................  
 ..................................................................................................................................................................  
 ....................................................................................................... …………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
    Άνδρος,  

ΟΙ ΕΠΙΒΛΕΠΟΝΣΕ΢ 
 

 
     Άνδρος,              

ΘΕΩΡΗΘΗΚΕ 
Ο ΠΡΟΪ΢ΣΑΜΕΝΟ΢ ΔΤ 

 
 

 



 

 

 

 

 

   Παράρτημα 3:  Ετήσιο Πρόγραμμα Εκπαίδευσης Δήμου Άνδρου         

 

ΔΗΜΟΣ ΑΝΔΡΟΥ 
 

Ε 10.1        ΕΤΗΣΙΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ 

Εκδοση: 1.0 01/01/2018 Σελ. 1 / 1 
 

 

 

ΘΕΜΑ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΟΜΕΝΟΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΗΣ 

ΜΗΝΑΣ 
ΕΤΟΣ :2018 

1ος 2ος 3ος 4ος 5ος 6ος 7ος 8ος 9ος 10ος 11ος 12ος ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ 

1). Ποιότητα στα 

Δημόσια Έργα 

2). Νομοθεσία στα 

Δημόσια Έργα 

3). ΕΣΠΑ 2014-

2020 

Παρλιάρου Ειρήνη 

Μηχανικός Δ.  

Εθνικό Κέντρο 

Δημόσιας 

Διοίκησης 

(Ε.Κ.Δ.Δ.) 

 Χ   Χ     Χ   3*35 ώρες 

                

                

                

 



 

 

    Παράρτημα 4:  Καρτέλα Εκπαίδευσης Προσωπικού 

 

 

ΔΗΜΟΣ ΑΝΔΟΥ 
 

Ε 10.2     ΚΑΡΤΕΛΑ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

Έκδοση: 1.0 01/01/2018 Σελ. 1 / 1 
 

ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ:   Παρλιάρου Ειρήνη                                                                            ΘΕΣΗ ΕΡΓΑΣΙΑΣ :  Μηχανικός Δ/νσης Τεχνικών Υπηρεσιών 

ΛΟΓΟΣ ΠΟΥ 

ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΕΙΤΑΙ 

Η ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ 

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ/ 

ΧΡΟΝΙΚΗ 

ΔΙΑΡΚΕΙΑ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ  

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΗΣ 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑΣ 

ΤΗΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ 

Δημιουργία κουλτούρας για 

την ποιότητα λόγω 

αναγκαιότητας έκδοσης 

πιστοποίησης  ISO 9001 

Ποιότητα στα Δημόσια Έργα  Μάιος 2018/35 ώρες          Ε.Κ.Δ.Δ. ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΤΙΚΗ 

     

     

     

     

  


