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Περύληψη 

Οι ςϑγχρονεσ επιχειρόςεισ αντιμετωπύζουν μια ςειρϊ πολυςϑνθετων ζητημϊτων 

δεδομϋνου ϐτι η οικονομικό αςτϊθεια, η παγκοςμιοπούηςη και οι ανταγωνιςτικϋσ 

πιϋςεισ δημιουργοϑν ϋνα ςϑνολο αλλαγών, προκλόςεων και ευκαιριών. Η Διούκηςη 

Ανθρώπινου Δυναμικοϑ βρύςκεται κατϊ μϋτωπο με πολλϋσ απϐ αυτϋσ τισ προκλόςεισ 

ϋχοντασ ςαν αποςτολό την ανϊπτυξη και την διατόρηςη του ανθρώπινου δυναμικοϑ, 

την ανϊπτυξη τησ ομαδικόσ εργαςύασ και ομαδικοϑ πνεϑματοσ, την ύςη μεταχεύριςη των 

εργαζομϋνων, την υποκύνηςη και την δημιουργύα αςφαλοϑσ και ευχϊριςτου 

περιβϊλλοντοσ εργαςύασ. Οι ϊνθρωποι θεωροϑνται το ςημαντικϐτερο κεφϊλαιο μιασ 

επιχεύρηςησ η οπούα, μϋςω των πολιτικών τησ, πρϋπει να ςυνδϋςει τα ςχϋδια και τισ 

δρϊςεισ τησ με το εργατικϐ δυναμικϐ τησ.  ημαντικϐ μϋροσ τησ Διούκηςησ Ανθρωπύνου 

Δυναμικοϑ αποτελοϑν επύςησ, η πρϐςληψη εξειδικευμϋνων ταλαντοϑχων εργαζομϋνων, 

η διατόρηςη των ικανών ατϐμων, η δυνατϐτητα ανϊπτυξησ τουσ και παροχό κινότρων.  

 

Η οικονομικό κρύςη επηρεϊζει τισ επιχειρόςεισ ςε κϊθε πτυχό τησ λειτουργύασ τουσ. Η 

κρύςη των τελευταύων ετών εύναι πολϑ εμφανόσ λϐγω του μεγϊλου ϐγκου και τησ 

παγκϐςμιασ εξϊπλωςησ τησ. την παροϑςα μεταπτυχιακό διατριβό θα εξετϊςουμε τα 

εύδη των δρϊςεων κυπριακών επιχειρόςεων, που αφοροϑν ςτην διαχεύριςη των 

ανθρώπινων πϐρων με την χρόςη των νϋων τεχνολογιών πληροφορικόσ και 

επικοινωνιών ςτην ςϑγχρονη οικονομικό ϑφεςη. υγκεκριμϋνα εξετϊςτηκαν η επιλογό, 

η πρϐςληψη, η εκπαύδευςη, τα κύνητρα η αξιολϐγηςη και η ανϊπτυξη ανθρώπινου 

δυναμικοϑ.  

 

Ειδικϐτερα οι ςτϐχοι τησ μεταπτυχιακόσ διατριβόσ όταν να εξεταςτεύ η επύδραςη τησ 

ϑφεςησ ςτισ πρακτικϋσ Ανθρώπινου δυναμικοϑ μϋςω μιασ ςυγκριτικόσ ανϊλυςησ με την 

κατϊςταςη πριν το ξϋςπαςμα τησ κρύςησ και η ςυμβολό των πρακτικών Ανθρώπινου 

Δυναμικοϑ με την χρόςη των νϋων τεχνολογιών πληροφορικόσ και επικοινωνιών ςτισ 

επιχειρόςεισ ϐςον αφορϊ την αντιμετώπιςη των δυςμενών οικονομικών ςυνθηκών 

ςτην αγορϊ γενικϐτερα.  

 

Για το ερευνητικϐ κομμϊτι ςχεδιϊςτηκε ποςοτικό ϋρευνα η οπούα ςυμπεραςματικϊ 

αποκϊλυψε ϐτι οι επιχειρόςεισ που εξετϊςτηκαν, επαναςχεδιϊζουν ριζικϊ τισ πρακτικϋσ 

Ανθρώπινου Δυναμικοϑ με ςκοπϐ την αντιμετώπιςη των ςυνθηκών οικονομικόσ κρύςησ.           
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Summary 

Companies today faced a number of complex issues such as the financial instability; 

globalization and the competitive pressures create a set of changes, challenges and 

opportunities. Human Resources Management is at forefront of many of these 

challenges, having as mission the development of human resources, the development of 

the teamwork and the team spirit, the equal treatment between employees, the 

stimulation and the creation of a safe and pleasant work environment. People are 

considered to be the most important asset of a company that through its policies must 

link its plans and actions with its human resource. An important part of Human 

Resource Management is also the recruitment of skilled, talented people, the motivation 

and the ability to evolve in the company.  

 

The economic crisis affects businesses in every aspect of their operations. The crisis 

which we faced in our days is very obvious due to its wide range and its world wide 

spread. This thesis endeavoured to examine the types of actions of companies which are 

active in Cyprus, that concern the management of human resources using the new 

information and communication technologies in today’s financial crisis.  Specifically, 

recruitment-selection, education-training, motivation, evaluation and human resource 

development were examined.  

In particular, the aims of the study were to examine the impact of the recession in 

human resources practices through a comparative analysis of the pre-crisis situation 

and the contribution of Human Resources practices to the use of new information and 

communication technologies in dealing with the adverse economic conditions in the 

market.  

In order to address these research specifications, a quantitative research design was 

adopted. A conclusion finally has drawn revealing that the companies of the current 

study radically redesigned their Human Resource Practices in order face the conditions 

of economic crisis. 
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Ειςαγωγό 
 

Μια απϐ τισ βαςικϋσ παραμϋτρουσ η οπούα πρϋπει να ιςχϑει προκειμϋνου μια εταιρεύα να 

γύνει πιο ανταγωνιςτικό και να παρϋχει ολοκληρωμϋνεσ υπηρεςύεσ ςτουσ πελϊτεσ τησ 

εύναι να διαθϋτει ϊρτια εκπαιδευμϋνο προςωπικϐ, η επιλογό του οπούου οφεύλει να  

καλϑπτει ϐλα τα βαςικϊ ςτϊδια, ϐπωσ την προκαταρτικό ςυνϋντευξη, την ςυμπλόρωςη 

πληροφοριακοϑ εντϑπου, την ςυνϋντευξη εργαςύασ, την ιατρικό εξϋταςη και την 

απϐφαςη επιλογόσ.  

 

τισ μϋρεσ μασ η επιλογό ανθρώπινου δυναμικοϑ αποτελεύ μια απϐ τισ πιο ςημαντικϋσ 

λειτουργύεσ τησ Διούκηςησ Ανθρώπινου Δυναμικοϑ μιασ επιχεύρηςησ. Ϊτςι η 

αποτελεςματικϐτητα του ϋχει ϊμεςο αντύκτυπο, εύτε θετικϐ, εύτε αρνητικϐ, ϐχι μϐνο 

ςτην μακροχρϐνια λειτουργύα και την αποτελεςματικϐτητα τησ επιχεύρηςησ, αλλϊ και 

ςτην καθημερινϐτητα των εργαζομϋνων τησ. 

 

Οι ςϑγχρονεσ επιχειρόςεισ αντιμετωπύζουν διϊφορα ςϑνθετα ζητόματα δεδομϋνου ϐτι η 

παγκοςμιοπούηςη, η οικονομικό αςτϊθεια και οι ανταγωνιςτικϋσ πιϋςεισ δημιουργοϑν 

ϋνα ςϑνολο αλλαγών προκλόςεων και ευκαιριών. Σο πιο ςημαντικϐ ζότημα εύναι η 

οικονομικό κρύςη η οπούα επιφϋρει ςημαντικϋσ αλλαγϋσ. 

 

Ϊχει παρατηρηθεύ πωσ ςε περιϐδουσ οικονομικόσ κρύςησ οι επιχειρόςεισ μειώνουν τα 

κεφϊλαια που αφοροϑν εκπαύδευςη ανθρώπινου δυναμικοϑ, κϊλυψησ νϋων θϋςεων 

εργαςύασ με αποτϋλεςμα το προςωπικϐ να ϋχει λιγϐτερα διαθϋςιμα μϋςα και πϐρουσ για 

να καλϑψει τισ ανϊγκεσ και τισ απαιτόςεισ. Παρϊλληλα οι εργαζϐμενοι καλοϑνται να 

αναλϊβουν περιςςϐτερουσ ρϐλουσ και καθόκοντα.  

 

Δεδομϋνησ τησ ϋλλειψησ πϐρων ςε μια εταιρεύα, υπϊρχει αδυναμύα απορρϐφηςησ του 

κϐςτουσ αντικατϊςταςησ των λιγϐτερο ικανών και παραγωγικών ατϐμων. Ϊτςι για να 

αποφευχθεύ η προςθόκη ατϐμων ςτην εταιρεύα τα οπούα θα προκαλϋςουν προβλόματα 

ςτην εϑρυθμη λειτουργύα τησ πρϋπει να εντοπιςτοϑν οι υποψόφιοι οι οπούοι φαύνεται 

ϐτι θα ϋχουν αποτελϋςματα οϑτωσ ώςτε να μην επωμιςτεύ το βϊροσ μια ακατϊλληλησ 

πρϐςληψησ. 
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Παρϐλο που ςτισ μϋρεσ μασ η οικονομύα διϋρχεται κρύςη, τα ςτϊνταρτ ςτην επιλογό 

ανθρώπινου δυναμικοϑ εύναι αυξημϋνα. Επύςησ η διατόρηςη των καλών εργαζομϋνων 

εύναι εξύςου ςημαντικό. Σο γεγονϐσ ϐτι το ηθικϐ των εργαζομϋνων πϋφτει ϐταν 

υπϊρχουν απολϑςεισ, περικοπϋσ και πϊγωμα μιςθών τϐςο ςτην δικό τουσ εταιρεύα ϐςο 

και ςτο περιβϊλλον τουσ, πρϋπει να οδηγόςει μια εταιρεύα ςτο να κϊνει τα πϊντα να 

διατηρόςει την αποδοτικϐτητα του ανθρώπινου δυναμικοϑ τησ. Αυτό εύναι μια πολϑ 

ςημαντικό παρϊμετροσ για να επιβιώςει μια επιχεύρηςη.  

 

Ϊχοντασ ωσ βϊςη τα πιο πϊνω η μεταπτυχιακό διατριβό αυτό ϋχει ωσ κϑριο ςτϐχο τησ 

την παρουςύαςη τησ ϋννοιασ τησ οικονομικόσ κρύςησ και πιο ςυγκεκριμϋνα τουσ 

τρϐπουσ και τα μϋςα με βϊςη τα οπούα η τεχνολογύα βοηθϊ ςτην επιλογό, πρϐςληψη, 

εκπαύδευςη, αξιολϐγηςη και ανϊπτυξη του εργατικοϑ δυναμικοϑ ςτισ ςϑγχρονεσ 

επιχειρόςεισ.  

 

Η μεταπτυχιακό διατριβό θα εύναι βαςιςμϋνη ςε ϊρθρα, εγχειρύδια και διαδικτυακϋσ 

πηγϋσ οι οπούεσ παρϋχουν εκτενεύσ πληροφορύεσ για την εκπϐνηςη τησ καθώσ επύςησ 

και ςε ποςοτικό ϋρευνα.  
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Κεφϊλαιο 1  
Οικονομικό Κρύςη 

 

 

 

Ψσ οικονομικό κρύςη ορύζουμε το φαινϐμενο κατϊ το οπούο μια οικονομύα 

χαρακτηρύζεται απϐ μια διαρκό και αιςθητό μεύωςη τησ οικονομικόσ δραςτηριϐτητασ. 

Μιλώντασ για οικονομικό δραςτηριϐτητα αναφερϐμαςτε ςε ϐλα τα μακροοικονομικϊ 

μεγϋθη τησ οικονομύασ, ϐπωσ η απαςχϐληςη, το εθνικϐ προώϐν, οι επενδϑςεισ κλπ. 

(Κουφϊρησ, Γ., 2010)  

 

τα τελευταύα χρϐνια, η παγκϐςμια κοινϐτητα αντιμετωπύζει μιασ μεγϊλησ ϋνταςησ 

οικονομικό κρύςη η οπούα ϋλαβε τερϊςτιεσ διαςτϊςεισ. ϑμφωνα με το Διεθνϋσ 

νομιςματικϐ ταμεύο, η κρύςη μεταφϋρεται ςφϐδρα ςτην πραγματικό οικονομύα ϋχοντασ 

ςαν αποτϋλεςμα την ϑφεςη και την πτώςη τησ απαςχϐληςησ. Η αντύδραςη των χωρών 

που πλόγηκαν όταν ϊμεςη ςε οτιδόποτε αφορϊ ςτη λόψη μϋτρων για την αντιμετώπιςη 

τησ οικονομικόσ κρύςησ. Σα μϋτρα διϋφεραν απϐ χώρα ςε χώρα ϋχοντασ ϐμωσ ϋνα κοινϐ 

ςτϐχο, την βελτύωςη τησ ρευςτϐτητασ, την κινητοπούηςη των επενδϑςεων με ςκοπϐ την 

αναθϋρμανςη τησ οικονομύασ. (Κουφϊρησ, Γ., 2010) 

 

Η οικονομικό κρύςη η οπούα ξεκύνηςε απϐ τισ ΗΠΑ τον επτϋμβριο του 2008 ϋπληξε τισ 

οικονομύεσ αρκετών χωρών ςε ολϐκληρο τον πλανότη. Η κϊθε χώρα βύωςε ό 

εξακολουθεύ να βιώνει την οικονομικό κρύςη με διϊφορουσ τρϐπουσ, ςε διαφορετικό 

ϋκταςη και ϋνταςη ανϊλογα με τη δομό τησ οικονομικόσ τησ διϊρθρωςησ. Οι τρϊπεζεσ 

ςε μια προςπϊθεια να διατηρόςουν την κεφαλαιακό τουσ επϊρκεια περιϐριςαν τισ 

πιςτώςεισ προσ επιχειρόςεισ και νοικοκυριϊ. Αυτϐ εύχε ςαν αποτϋλεςμα την διεϑρυνςη 

των ανιςοτότων αφοϑ ϐλεσ οι κοινωνικϋσ ομϊδεσ βρϋθηκαν ςε δυςχερϋςτερη θϋςη 

ςυμπιϋζοντασ τουσ οικογενειακοϑσ προϒπολογιςμοϑσ, μειώνοντασ την αγοραςτικό 

δϑναμη των νοικοκυριών και τον τζύρο ςτην αγορϊ.  
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Η οικονομικό κρύςη ϊλλαξε τισ ςυνθόκεσ τησ αγορϊσ μϋςα ςτισ οπούεσ δρουν και 

αναπτϑςςονται οι επιχειρόςεισ. Οι επιχειρόςεισ δϋχονται ϋντονεσ πιϋςεισ ςτην 

προςπϊθεια τουσ να προςαρμοςτοϑν ςτισ νϋεσ ςυνθόκεσ. Αναγκϊζονται να μειώςουν το 

κϐςτοσ , να επανεξετϊςουν την ςτρατηγικό τουσ, τισ επενδϑςεισ τουσ, να προχωρόςουν 

ςε αναδιϊρθρωςη των δραςτηριοτότων τουσ η και ακϐμα να προχωρόςουν ςε μαζικϋσ 

απολϑςεισ. Ϊτςι ςε αυτϐ το μεταβλητϐ περιβϊλλον το πιο ςημαντικϐ εύναι η επιβύωςη 

των επιχειρόςεων.  

 

1.1 Οικονομικό κρύςη ςτην Κύπρο 

 

Η παγκϐςμια οικονομικό κρύςη δεν θα μποροϑςε να αφόςει ανϋπαφη και την κυπριακό 

οικονομύα.  Η οικονομικό κρύςη που ξεκύνηςε το 2012, υπόρξε η μεγαλϑτερη οικονομικό 

κρύςη που γνώριςε η Κυπριακό Δημοκρατύα. Κϑρια αιτύα τησ κρύςησ υπόρξε η μεγϊλη 

ϋκθεςη των κυπριακών τραπεζών ςε ελληνικϊ ομϐλογα, που κουρεϑτηκαν την ϊνοιξη 

του 2012. 

Σα πρώτα προβλόματα για την κυπριακό οικονομύα ϊρχιςαν τον Νοϋμβριο 2010, ϐταν η 

Standard and Poor’s υποβϊθμιςε την πιςτοληπτικό ικανϐτητα τησ Δημοκρατύασ τησ 

Κϑπρου. Μϋχρι το 2013 ακολοϑθηςαν πολλϋσ υποβαθμύςεισ λϐγω τησ εξϊρτηςησ των 

κυπριακών τραπεζών απϐ δραςτηριϐτητεσ ςτην Ελλϊδα, τησ διεϑρυνςησ των 

οικονομικών προβλημϊτων τησ Κϑπρου και τησ μη ικανϐτητασ τησ κυβϋρνηςησ να 

υποςτηρύξει τον τραπεζικϐ τομϋα κατϊ την κρύςη. Η υποβϊθμιςη οδόγηςε την Κϑπρο ςε 

αποκλειςμϐ δανειςμοϑ απϐ τισ χρηματαγορϋσ απϐ τον Μϊρτιο 2011, καθιςτώντασ 

ςχεδϐν βϋβαιη την επιλογό μηχανιςμοϑ ςτόριξησ τησ Ευρωπαώκόσ Ϊνωςησ.  

Η κατϊςταςη ϋγινε δυςχερϋςτερη ϐταν ςτισ 11 Ιουλύου 2011 ςημειώθηκε ϋκρηξη ςτη 

ναυτικό βϊςη τησ Εθνικόσ Υρουρϊσ Κϑπρου «Ευϊγγελοσ Υλωρϊκησ». Ψσ αποτϋλεςμα 

τησ ϋκρηξησ, η Αρχό Ηλεκτριςμοϑ τησ Κϑπρου απώλεςε το 50% τησ δυνατϐτητασ 

ηλεκτρικόσ ενϋργειασ. Σο κρϊτοσ και η κυπριακό οικονομύα όταν ςε κατϊςταςη 

ϋκτακτησ ανϊγκησ.  Αρχικϊ η κυβϋρνηςη κϊλυψε τισ χρηματοδοτικϋσ ανϊγκεσ του 

κρϊτουσ με εςωτερικϋσ πηγϋσ δανειςμοϑ και τον Ιανουϊριο του 2012 με διακρατικϐ 

δϊνειο απϐ τη Ρωςύα ϑψουσ 2,5 δις. ευρώ. Σο επιτϐκιο του δανεύου όταν 4,5%, 

εξοφλητϋο ςε μύα δϐςη μετϊ απϐ 4,5 ϋτη και χωρύσ ποινό καθυςτϋρηςησ. Επύςησ 

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9A%CF%85%CF%80%CF%81%CE%B9%CE%B1%CE%BA%CE%AE_%CE%94%CE%B7%CE%BC%CE%BF%CE%BA%CF%81%CE%B1%CF%84%CE%AF%CE%B1
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%95%CE%BB%CE%BB%CE%AC%CE%B4%CE%B1
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υπόρχαν αναφορϋσ απϐ την Κεντρικό Σρϊπεζα Κϑπρου ϐτι τρϊπεζα αντιμετώπιζε 

ςοβαρϊ προβλόματα.   

Γενικϐτερα τα προβλόματα μποροϑν να ςυνοψιςτοϑν ςτα εξόσ: 

 Σο μϋγεθοσ των τραπεζών όταν εννιϊ φορϋσ μεγαλϑτερο απϐ το Ακαθϊριςτο 

Εγχώριο Προώϐν τησ κυπριακόσ οικονομύασ. 

 Αφερϋγγυοι δανειολόπτεσ, επιχειρόςεισ, νοικοκυριϊ και τρϊπεζεσ χωρύσ επαρκεύσ 

εξαςφαλύςεισ και ενϋχυρα. 

 Οι κυπριακϋσ τρϊπεζεσ όταν εκτεθειμϋνεσ ςτην Ελλϊδα (επενδϑςεισ ςε ελληνικϊ 

κρατικϊ ομϐλογα κτλ.) και δημιουργοϑςαν υψηλϐ κύνδυνο εξϐδου τησ Κϑπρου 

απϐ την Ευρωζώνη. Σο «κοϑρεμα» των ελληνικών ομολϐγων προκϊλεςε ζημύεσ 

ςχεδϐν 3,3 δις. ευρώ ςτισ δϑο κϑριεσ κυπριακϋσ τρϊπεζεσ. 

 Αναποτελεςματικϐτητα του κρϊτουσ να υποςτηρύξει τισ τρϊπεζεσ λϐγω 

οικονομικών προβλημϊτων. (https://www.naftemporiki.gr/story/1334233/ta-

problimata-pou-odigisan-tin-kupriaki-oikonomia-se-krisi ) 

Παρϊ τον χαμηλϐ τησ πληθυςμϐ και τη μικρό τησ οικονομύα, η Κϑπροσ ϋχει ιδιαύτερα 

ανεπτυγμϋνο τραπεζικϐ κλϊδο. Μετϊ το κοϑρεμα του ελληνικοϑ χρϋουσ, η ϋκθεςη των 

κυπριακών τραπεζών ς’ αυτϐ ϊγγιξε τα 22δισ ευρώ, πϐςο μεγαλϑτερα απϐ το εγχώριο 

προώϐν τησ Κϑπρου.  Σο διακρατικϐ δϊνειο που εύχε λϊβει η Κϑπροσ απϐ τη Ρωςύα 

ϑψουσ 2,5 δισ ευρώ,  ικανϐ για να καλϑψει τισ δανειακϋσ ανϊγκεσ τησ Κϑπρου μϋχρι το 

πρώτο τρύμηνο του 2013, όταν πλϋον ανεπαρκϋσ. 

Μετϊ απϐ την υποβϊθμιςη τησ κυπριακόσ οικονομύασ απϐ τον ούκο Moody’s, τον Μϊρτιο 

του 2012, και απϐ τον ούκο Fitch, τον Ιοϑνιο του 2012, η Κϑπροσ αιτόθηκε την ϋνταξό 

τησ ςτον Ευρωπαώκϐ μηχανιςμϐ ςτόριξησ. Αντιπροςωπεύα τησ τρϐικασ κατϋφθαςε ςτην 

Κϑπρο, τον Ιοϑνιο του 2012, και διαπραγματεϑτηκε με την κυβϋρνηςη τουσ ϐρουσ του 

δανεύου.  Η κυπριακό κυβϋρνηςη εξϋφραςε τη διαφωνύα τησ ςτο αρχικϐ ςχϋδιο και οι 

διαπραγματεϑςεισ ςυνεχύςτηκαν τουσ επϐμενουσ μόνεσ.  Σον Νοϋμβριο του 2012, η 

κυπριακό κυβϋρνηςη ςυμφώνηςε με την τρϐικα τουσ ϐρουσ διϊςωςησ τησ κυπριακόσ 

οικονομύασ, απομϋνοντασ μϐνο να ςυμφωνηθεύ το ακριβϋσ ποςϐ τησ 

αναχρηματοδϐτηςησ των τραπεζών.  Η ςυμφωνύα περιλϊμβανε λόψη μϋτρων, ϐπωσ 

περικοπϋσ ςε μιςθοϑσ και κοινωνικϋσ παροχϋσ, επιπλϋον φορολϐγηςη ειδών 

πολυτελεύασ, καυςύμων, τυχερών παιχνιδιών κλπ. 

https://www.naftemporiki.gr/story/1334233/ta-problimata-pou-odigisan-tin-kupriaki-oikonomia-se-krisi
https://www.naftemporiki.gr/story/1334233/ta-problimata-pou-odigisan-tin-kupriaki-oikonomia-se-krisi
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9A%CF%8D%CF%80%CF%81%CE%BF%CF%82
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%95%CE%BB%CE%BB%CE%B7%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CE%AE_%CE%BA%CF%81%CE%AF%CF%83%CE%B7_%CF%87%CF%81%CE%AD%CE%BF%CF%85%CF%82_2010-2013
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A1%CF%89%CF%83%CE%AF%CE%B1
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Σον Μϊρτιο του 2013 επόλθε ςυμφωνύα με την κυπριακό κυβϋρνηςη ςτο ποςϐ των 10 

δισ ευρώ. Αποφαςύςτηκε επύςησ να αντληθοϑν επιπλϋον 5,8 δισ ευρώ με φορολϐγηςη- 

κοϑρεμα των καταθϋςεων ςτισ κυπριακϋσ τρϊπεζεσ. Σο κοϑρεμα ορύςτηκε ςτο 6,7% για 

καταθϋςεισ ϋωσ 100.000 ευρώ και 9,9% για καταθϋςεισ που υπερβαύνουν τα 100.000 

ευρώ. Η ςυμφωνύα απορρύφθηκε απϐ το κυπριακϐ κοινοβοϑλιο ςτισ 19 Μαρτύου 2013 

με 36 ψόφουσ κατϊ, 19 αποχϋσ και μύα απουςύα.  

Σον Μϊρτιο του 2013 οι υπουργού οικονομικών τησ Ευρωπαώκόσ Ϊνωςησ και το Διεθνϋσ 

Νομιςματικϐ Σαμεύο κατϋληξαν ςε νϋο ςχϋδιο, με βϊςη το οπούο κουρεϑονται κατϊ 40% 

οι καταθϋςεισ των κυπριακών τραπεζών που υπερβαύνουν τα 100.000 ευρώ, και 

ςυγχωνεϑονται οι τρϊπεζεσ Κϑπρου και Λαώκό. (https://el.wikipedia.org ) 

Ωμεςη ςυνϋπεια τησ οικονομικόσ κρύςησ ςτην Κϑπρο υπόρξε η αϑξηςη τησ ανεργύασ. 

ϑμφωνα με την Κυπριακό τατιςτικό Τπηρεςύα, η ανεργύα ϋφταςε το πρώτο τρύμηνο 

του 2013 ςτο 15,9%, απϐ 12,7% ςτο τελευταύο τρύμηνο του 2012 και 11,1% ςτο 

αντύςτοιχο πρώτο τρύμηνο του 2012. 

Εύναι γεγονϐσ πωσ η χρηματοπιςτωτικό κρύςη ϋπληξε ανεπανϐρθωτα την κυπριακό 

οικονομύα, προκαλώντασ ςειρϊ αλυςιδωτών επιπτώςεων ςε ϐλουσ τουσ τομεύσ. Η κρύςη 

επϋφερε πολλϊ προβλόματα ςτην Κϑπρο, ϐπωσ  ανεργύα (κυρύωσ ανϊμεςα ςτουσ νϋουσ) 

και μεταπτώςεισ ςτην ψυχολογύα του κϐςμου. Παρϊ τα ςκληρϊ μϋτρα λιτϐτητασ και τισ 

απανωτϋσ μεταρρυθμύςεισ που εφαρμϐςτηκαν, η Κϑπροσ κατϊφερε μϋςα ςε μικρϐ 

χρονικϐ διϊςτημα και ξεπερνώντασ ϐλεσ τισ προςδοκύεσ να εξϋλθει τησ οικονομικόσ 

ϑφεςησ. Σα πρώτα ςημϊδια τησ ανϊκαμψησ τησ κυπριακόσ οικονομύασ όταν ορατϊ απϐ 

το 2015 και ςυνεχύςτηκαν τα επϐμενα ϋτη, με ρυθμϐ ανϊπτυξησ κοντϊ ςτο 4% το 2017. 

Οι προβλϋψεισ για το 2018 εύναι ακϐμα πιο αιςιϐδοξεσ. 

Φωρύσ να παραγνωρύζονται οι θυςύεσ του κυπριακοϑ λαοϑ, η ανϊκαμψη τησ κυπριακόσ 

οικονομύασ οφεύλεται ςε μεγϊλο βαθμϐ ςτισ διϊφορεσ ρυθμύςεισ που εφαρμϐςτηκαν, 

ϐπωσ τα φορολογικϊ μϋτρα που λειτοϑργηςαν θετικϊ ωσ προσ την ϋξοδο τησ οικονομύασ 

απϐ την ϑφεςη. Σα μεγαλϑτερα ποςοςτϊ ανϊκαμψησ παρατηρόθηκαν ςε τομεύσ ϐπωσ ο 

τουριςμϐσ, οι καταςκευϋσ, η ναυτιλύα και οι επαγγελματικϋσ υπηρεςύεσ. 

Ο τουριςτικϐσ τομϋασ παρουςύαςε μια ςταθερό ανϊπτυξη την τελευταύα διετύα και αυτϐ 

δεν οφεύλεται μϐνο ςτο αύςθημα του φϐβου που επικρατεύ για τυχϐν τρομοκρατικϋσ 

επιθϋςεισ ςε γειτονικϋσ χώρεσ, αλλϊ και ςτη ςταδιακό αναβϊθμιςη του τουριςτικοϑ 

https://el.wikipedia.org/
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προώϐντοσ (ςε ϐλεσ τισ περιϐδουσ). Ανϋκαθεν ο τουριςμϐσ αποτελοϑςε αιμοδϐτη τησ 

κυπριακόσ οικονομύασ και του Ακαθϊριςτου Εγχώριου Προώϐντοσ (ΑΕΠ). Οι 

προςπϊθειεσ για αναβϊθμιςη του πρϋπει να εύναι ςυνεχεύσ και εντατικϋσ.  

Πϋραν του τουριςτικοϑ τομϋα, μεγϊλη ανϊκαμψη παρατηρεύται και ςτον τομϋα των 

καταςκευών. Η ραγδαύα αϑξηςη των επενδϑςεων ςε ακύνητα απϐ ξϋνουσ επενδυτϋσ 

εύναι τισ πλεύςτεσ φορϋσ μϋροσ τησ προςπϊθειασ τουσ για απϐκτηςη τησ κυπριακόσ 

υπηκοϐτητασ και ϊρα τησ ελεϑθερησ μετακύνηςησ εντϐσ ΕΕ. Επύςησ, η κατϊργηςη του 

φϐρου ακύνητησ ιδιοκτηςύασ και η μεύωςη των μεταβιβαςτικών τελών ςυνϋτεινε ςτην 

αϑξηςη των καταςκευαςτικών ϋργων. Ακϐμα, τον τελευταύο καιρϐ παρατηρεύται 

μεγϊλη ζότηςη για ακύνητα προσ ενοικύαςη και αυτϐ οφεύλεται ςτο γεγονϐσ πωσ ϐλο και 

περιςςϐτερεσ ξϋνεσ εταιρεύεσ επιλϋγουν ωσ φορολογικό ϋδρα τουσ την Κϑπρο και 

επιδιώκουν διαμϋςου τησ ενοικύαςησ γραφεύων, καθώσ και τησ εκπλόρωςησ των λοιπών 

προϒποθϋςεων να θϋςουν τισ βϊςεισ για μϐνιμη εγκατϊςταςη. Η αυξητικό τϊςη ςτην 

ζότηςη ακινότων προσ ενοικύαςη μπορεύ να αποδοθεύ και ωσ επύπτωςη τησ οικονομικόσ 

κρύςησ, λαμβϊνοντασ υπϐψη και το γεγονϐσ ϐτι πλϋον τα νεαρϊ ζευγϊρια προτιμοϑν την 

ενοικύαςη ακινότου παρϊ την αγορϊ υφιςτϊμενου ό την ανϋγερςη.  

ε ϋνα ακϐμα τομϋα που παρατηρόθηκε ραγδαύα ανϊπτυξη εύναι ο τομϋασ των 

επαγγελματικών υπηρεςιών. Η υψηλό ποιϐτητα επαγγελματικών υπηρεςιών ϐπωσ 

λογιςτικϋσ, ελεγκτικϋσ, νομικϋσ, φορολογικϋσ και ϊλλεσ υπηρεςύεσ που προςφϋρονται 

απϐ ϊρτια καταρτιςμϋνουσ και ϋμπειρουσ επαγγελματύεσ, ςυνϋβαλε τα μϋγιςτα ςτην 

προώθηςη του νηςιοϑ ωσ χρηματοοικονομικϐ και επενδυτικϐ κϋντρο. Κατϊ την 

διϊρκεια τησ κρύςησ ο τομϋασ αυτϐσ βοόθηςε ςτον περιοριςμϐ των επιπτώςεων (π.χ. 

φυγό εταιρειών) και βοόθηςε τα μϋγιςτα ςτη λόψη των απαραύτητων μϋτρων που θα 

βοηθοϑςαν την Κϑπρο να παραμεύνει ψηλϊ ςτισ προτιμόςεισ των επενδυτών και να 

ςυνεχύςει να θεωρεύται ωσ ιδανικϐ μϋροσ για διεκπεραύωςη διεθνών επιχειρόςεων.  

Με την ανακϊλυψη αποθεμϊτων φυςικοϑ αερύου ςτην ΑΟΖ τησ Κϑπρου, ο τομϋασ τησ 

ενϋργειασ θα αναβαθμιςτεύ ωσ νϋα πηγό ανϊπτυξησ. Η Κϑπροσ ϋχει ωσ ςτϐχο να γύνει 

περιφερειακϐσ ενεργειακϐσ κϐμβοσ ςτην Ανατολικό Μεςϐγειο και η επιτυχόσ εξϐρυξη 

φυςικοϑ αερύου απϐ τα νερϊ τησ θα μποροϑςε να επιτρϋψει ςτο νηςύ να εξϊγει ςε 

αγορϋσ τησ Ευρώπησ και τησ Ανατολικόσ Αςύασ. Η προςϋλκυςη και ςυμμετοχό εταιρειών 

κολοςςών ςτισ ϋρευνεσ ενιςχϑει τισ προςδοκύεσ για την επύτευξη του πιο πϊνω ςτϐχου.  
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Παρϊ το γεγονϐσ πωσ η οικονομύα τησ Κϑπρου απϋδειξε πωσ ϋχει μεγϊλεσ αντοχϋσ 

καταφϋρνοντασ να ανταπεξϋλθει τησ κρύςησ, οι προκλόςεισ παραμϋνουν μεγϊλεσ. Σο 

υψηλϐ επύπεδο των μη εξυπηρετοϑμενων δανεύων και εφαρμογό διαφϐρων 

διαρθρωτικών μεταρρυθμύςεων παραμϋνουν προτεραιϐτητεσ τησ κυβϋρνηςησ. 

Απαιτεύται ςυλλογικό προςπϊθεια και ςχεδιαςμϐσ ολοκληρωμϋνησ ςτρατηγικόσ, ςε μια 

περύοδο που οι πιϋςεισ απϐ τουσ επϐπτεσ των τραπεζών εντεύνονται. Εύναι ςημαντικϐ να 

μην υπϊρξουν οποιεςδόποτε κινόςεισ που μπορεύ να οδηγόςουν ςε δημοςιονομικϐ 

εκτροχιαςμϐ, την ώρα που επιβϊλλεται η κυπριακό οικονομύα να αποδεςμευτεύ απϐ τα 

πολλϊ γραφειοκρατικϊ εμπϐδια. (https://impossible.works/opinion-works/kipriaki-

oikonomia-apo-tin-krisi-mexri-simera) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://impossible.works/opinion-works/kipriaki-oikonomia-apo-tin-krisi-mexri-simera
https://impossible.works/opinion-works/kipriaki-oikonomia-apo-tin-krisi-mexri-simera
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Κεφϊλαιο 2 
Διούκηςη Ανθρώπινου 

Δυναμικού 

 

 

 

Η Διούκηςη Ανθρώπινου Δυναμικοϑ ϋχει παρουςιϊςει μεγϊλη ανϊπτυξη τα τελευταύα 

χρϐνια και αρκετϋσ διαφοροποιόςεισ ςτην πρακτικό τησ. Επηρεαςμϋνη τϐςο απϐ 

εςωτερικϋσ ϐςο και απϐ εξωτερικϋσ περιβαλλοντικϋσ επιδρϊςεισ ςημειώνει ολοϋνα και 

μεγαλϑτερη πρϐοδο. Απϐ μια διοικητικό λειτουργύα με ϐχι και τϐςο ςημαντικό επιρροό 

ςτο ςϑνολο τησ διούκηςησ μετατρϋπεται ςταδιακϊ ςε μια πηγό βιώςιμου 

ανταγωνιςτικοϑ πλεονεκτόματοσ ςε παγκϐςμια οικονομικό κλύμακα ςτην δρϊςη κϊθε 

οργανιςμοϑ και εύναι ο κϑριοσ παρϊγοντασ ςτην ςυνεργαςύα των διοικητικών 

λειτουργιών μιασ επιχεύρηςησ.  

 

2.1 Διούκηςη Ανθρώπινου Δυναμικού: Γενικϊ 

 

Η Διούκηςη Ανθρώπινου Δυναμικοϑ ορύζεται ωσ η διοικητικό λειτουργύα τησ 

επιχεύρηςησ η οπούα ςχεδιϊζει και εφαρμϐζει τισ δραςτηριϐτητεσ που αφοροϑν ςτην 

διαχεύριςη του ανθρώπινου δυναμικοϑ μιασ επιχεύρηςησ, δύνοντασ ϋμφαςη ςτην 

ςημαςύα του ανθρώπινου παρϊγοντα ωσ κϑριο ανταγωνιςτικϐ πλεονϋκτημα ςτην 

επύτευξη των ςτϐχων τησ (Παπαλεξανδρό, Ν. και Μπουραντϊσ, Δ., 2003). 

 

2.2 Διούκηςη Ανθρώπινου Δυναμικού: Ιςτορικό 

Αναδρομό  

 

Μεγϊλοι οικονομικού οργανιςμού ςτισ αρχϋσ το 1900 οι οπούοι απαςχολοϑςαν 

εκατοντϊδεσ εργαζϐμενουσ παρουςύαςαν την ανϊγκη θϋςπιςησ βαςικών εργαςιακών 

νϐμων, βελτύωςη ςυνθηκών εργαςύασ και οργανωμϋνη μελϋτη του ανθρώπινου 

δυναμικοϑ. Η Διούκηςη Ανθρώπινου Δυναμικοϑ ξεκύνηςε ςαν επιςτόμη την χρονικό 
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περύοδο αυτό. την Αμερικό ο αυτοκινητοβιομόχανοσ Henry Ford ύδρυςε το 1914 τμόμα 

διούκηςησ ανθρώπινου δυναμικοϑ το λεγϐμενο «κοινωνιολογικϐ τμόμα» (Ξηροτϑρη- 

Κουφύδου, .,2001).  

  

Σο επϐμενο ςτϊδιο ςτην διαμϐρφωςη τησ επιςτόμησ τησ Διούκηςησ Ανθρώπινου 

Δυναμικοϑ εύναι η «Οργανωτικό υμπεριφορϊ» η οπούα αποτελεύ την μετεξϋλιξη τησ 

«χολόσ των ανθρωπύνων χϋςεων». Αναπτϑχθηκε μετϊ τον Β’ Παγκϐςμιο πϐλεμο ςτισ 

ΗΠΑ και ςτη Δυτικό Ευρώπη λϐγω του διεθνοϑσ μεταπολεμικοϑ ανταγωνιςμοϑ και τησ 

πύεςησ για παραγωγό και κατανϊλωςη (Παπαλεξανδρό, Ν. και Μπουραντϊσ, Δ., 2003).  

 

2.3 Λειτουργύεσ Διούκηςησ Ανθρώπινου Δυναμικού 

 

Οι λειτουργύεσ τησ ΔΑΔ εύναι πολυςϑνθετεσ και επηρεϊζουν ϐλουσ τουσ τομεύσ μιασ 

επιχεύρηςησ. Αναλυτικϊ οι αρμοδιϐτητεσ τησ ΔΑΔ παρουςιϊζονται πιο κϊτω. 

 

2.3.1 Προγραμματιςμόσ Ανθρώπινου Δυναμικού 

 

Με τον προγραμματιςμϐ Ανθρώπινου Δυναμικοϑ η επιχεύρηςη προβλϋπει τισ ανϊγκεσ 

και το ανθρώπινο δυναμικϐ που θα χρειαςτεύ να καλυφθοϑν οι ανϊγκεσ αυτϋσ. Εύναι η 

διαδικαςύα που εξαςφαλύζει το κατϊλληλο προςωπικϐ την κατϊλληλη χρονικό ςτιγμό 

υλοποιώντασ ϋτςι τουσ ςτϐχουσ τησ επιχεύρηςησ.  

 

ϑμφωνα με τουσ Σζωρτζϊκη, Κ. και Σζωρτζϊκη, Α.Μ. (2007) μϋλημα κϊθε επιχεύρηςησ 

εύναι να εξαςφαλύςει το κατϊλληλο προςωπικϐ το οπούο θα εύναι ικανϐ να υλοποιόςει 

τουσ ςτϐχουσ τησ. Ο προγραμματιςμϐσ του ανθρώπινου δυναμικοϑ αποτελεύται απϐ δϑο 

ςτϊδια, πρώτο ςτην αξιολϐγηςη του υπϊρχοντοσ ανθρώπινου δυναμικοϑ και δεϑτερο 

ςτον προγραμματιςμϐ του ανθρώπινου δυναμικοϑ το οπούο θα αποκτηθεύ ςτο μϋλλον. 

Αρχικϊ γύνεται η αξιολϐγηςη του υπϊρχοντοσ ανθρώπινου δυναμικοϑ. Δημιουργεύται 

ϋνασ πύνακασ απογραφόσ ο οπούοσ περιλαμβϊνει κϊποιεσ ερωτόςεισ ϐπωσ 

ονοματεπώνυμο, παροϑςα θϋςη, κϊποιεσ εμπειρύεσ που μπορεύ να ϋχουν οι υποψόφιοι 

και την εκπαύδευςη τουσ. Αυτϐ ϋχει ωσ αποτϋλεςμα την παροχό ςτην διούκηςη μιασ 

ϊμεςησ και ςυνοπτικόσ εικϐνασ ςχετικϊ με την κατϊςταςη ςτην επιχεύρηςη. Σην 

εκτύμηςη του υπϊρχοντοσ ανθρώπινου δυναμικοϑ ακολουθεύ ο προγραμματιςμϐσ του 

ανθρώπινου δυναμικοϑ που θα χρειαςτεύ μελλοντικϊ. Οι μελλοντικϋσ ανϊγκεσ τησ 



11 
 

επιχεύρηςησ εξαρτώνται απϐ την ζότηςη των προώϐντων ό των υπηρεςιών τησ. Ϊτςι η 

επιχεύρηςη ϋχει την επιλογό εύτε να μην προχωρόςει ςε οποιαδόποτε αλλαγό του 

ανθρώπινου δυναμικοϑ, εύτε να απαλλαγεύ απϐ το επιπλϋον προςωπικϐ ό να προςλϊβει 

δυναμικοϑ εύναι μια λειτουργύα που ςχετύζεται με την φυςικό ροό του ανθρώπινου 

δυναμικοϑ τησ επιχεύρηςησ και ταυτϐχρονα αφορϊ και τα νϋα τησ πλϊνα. 

(el.wikibooks.org) 

 

2.3.2 Ανϊλυςη Θϋςησ Εργαςύασ  

 

Κατϊ την διαδικαςύα αυτό γύνεται ανϊλυςη των διαφϐρων θϋςεων εργαςύασ που 

προκϑπτουν. Απϐ αυτό την ανϊλυςη δημιουργεύται η περιγραφό τησ θϋςησ εργαςύασ, τα 

καθόκοντα, οι απαιτόςεισ, οι δεξιϐτητεσ και τα χαρακτηριςτικϊ που πρϋπει να ϋχει ο 

κϊτοχοσ τησ. Η ανϊλυςη τησ θϋςησ εργαςύασ αποτελεύ μια διαδικαςύα ςυλλογόσ 

πληροφοριών τησ οπούασ προηγεύται ο ςχεδιαςμϐσ κατϊ τα αρχικϊ ςτϊδια οργϊνωςησ 

κϊποιου τμόματοσ. 

 

Ο ςχεδιαςμϐσ καθορύζει τισ αναγκαύεσ θϋςεισ για την λειτουργύα τησ επιχεύρηςησ και την 

κατανομό τουσ ςε επύπεδα οϑτωσ ώςτε να εξαςφαλύζεται ο μϋγιςτοσ βαθμϐσ 

παραγωγικϐτητασ και το υψηλϐτερο δυνατϐ επύπεδο ικανοπούηςησ των εργαζομϋνων.  

 

την περιγραφό τησ θϋςησ περιλαμβϊνονται πληροφορύεσ ςχετικϊ με τα κϑρια 

καθόκοντα και το περιεχϐμενο τησ ποϑ ϋχουν ςαν ςτϐχο την διευκϐλυνςη τησ 

προςϋλκυςησ, εκπαύδευςησ και αξιολϐγηςησ του εργαζομϋνου. Με την περιγραφό 

προςδιορύζονται οι δραςτηριϐτητεσ που αναμϋνεται να αναπτϑξουν οι κϊτοχοι, 

καθορύζεται ο ςκοπϐσ, εντϊςςεται ςτο οργανϐγραμμα τησ επιχεύρηςησ και αναλϑονται 

οι ευθϑνεσ του εργαζομϋνου και τα αναμενϐμενα αποτελϋςματα.  

 

Οι προδιαγραφϋσ τησ θϋςησ ορύζουν τη μϐρφωςη, τα προςϐντα, την εκπαύδευςη, την 

εμπειρύα, τα ιδιαύτερα χαρακτηριςτικϊ και τισ δραςτηριϐτητεσ που απαιτεύ η θϋςη 

προκειμϋνου ο εργαζϐμενοσ να εύναι αποτελεςματικϐσ ςτην δουλειϊ του. Σα ςτοιχεύα 

αυτϊ εύναι απαραύτητα ϐταν η επιχεύρηςη θϋλει να προςελκϑςει προςωπικϐ και 

αποτελοϑν βαςικό προϒπϐθεςη ςτην ςϑνταξη αγγελύασ ό την προκόρυξη μιασ θϋςησ 

εργαςύασ. (wikimarkt.wikispaces.com) 
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2.3.3 Προςϋλκυςη Ανθρώπινου Δυναμικού  

 

ε ϋνα ϊρθρο ο  Abraham Carmeli (2004) αναφϋρει πωσ μια επιχεύρηςη για να πετϑχει 

τουσ ςτϐχουσ τησ πρϋπει να προςελκϑςει ϊτομα ικανϊ με δεξιϐτητεσ και γνώςεισ που 

απαιτοϑν οι θϋςεισ εργαςύασ. Κατϊ την προςϋλκυςη προςωπικοϑ η επιχεύρηςη μπορεύ 

να χρηςιμοποιόςει αρκετϋσ πηγϋσ. Μια πηγό μπορεύ να εύναι το όδη υπϊρχον 

προςωπικϐ τησ επιχεύρηςησ. Γνωςτοποιεύτε ςτο προςωπικϐ η ανϊγκη για νϋο 

ανθρώπινο δυναμικϐ και οι εργαζϐμενοι ακολοϑθωσ το γνωςτοποιοϑν ςε γνωςτοϑσ, 

ςυγγενεύσ και φύλουσ. Επιπλϋον, η επιχεύρηςη, κοινοποιεύ αγγελύεσ ςε περιοδικϊ, 

εφημερύδεσ και ςτο διαδύκτυο. Επύςησ μπορεύ να απευθυνθεύ και ςτο Γραφεύο Εργαςύασ 

ό και ςε διϊφορα ιδιωτικϊ γραφεύα ευρϋςεωσ εργαςύασ.  Μπορεύ επύςησ να απευθυνθεύ 

ςε Πανεπιςτόμια αν θϋλει εργαζϐμενουσ με γνώςεισ ςε ςυγκεκριμϋνα αντικεύμενα 

εργαςύασ. Με την προςϋλκυςη η επιχεύρηςη εξαςφαλύζει κατϊλληλουσ υποψηφύουσ για 

κϊθε κενό θϋςη ώςτε να επιλεγεύ ο καταλληλϐτεροσ. (el.wikibooks.org) 

 

2.3.4 Επιλογό Ανθρώπινου Δυναμικού 

 

το ςτϊδιο αυτϐ η επιχεύρηςη επιλϋγει τα κατϊλληλα ϊτομα για την κϊλυψη των κενών 

θϋςεων. Αφοϑ ςυγκεντρωθεύ κϊποιοσ αριθμϐσ υποψηφύων θα πρϋπει, μϋςω κϊποιων 

διαδικαςιών οι οπούεσ θα χαρακτηρύζονται απϐ διαφϊνεια και ύςη μεταχεύριςη απϐ 

πλευρϊσ επιχεύρηςησ, να επιλεχτοϑν τα ϊτομα που κατϊφεραν να φανοϑν 

καταλληλϐτερα για την κϊλυψη τησ θϋςησ. Σο επιθυμητϐ αποτϋλεςμα δεν εύναι και τϐςο 

εϑκολο. Πολλού παρϊγοντεσ καθιςτοϑν την διαδικαςύα επιλογόσ μια απϐ τισ πιο 

ςημαντικϋσ λειτουργύεσ τησ διούκηςησ ανθρώπινου δυναμικοϑ ςτα πλαύςια ανϊπτυξησ 

τησ επιχεύρηςησ. (Παπαλεξανδρό, Ν. και Μπουραντϊσ, Δ., 2003) 

 

2.3.5 Εκπαύδευςη Ανθρώπινου Δυναμικού 

 

Εκπαύδευςη ορύζεται η οργανωμϋνη διαδικαςύα μϊθηςησ που ϋχει ςαν ςτϐχο την 

απϐκτηςη γνώςεων και ικανοτότων για κϊποιο ςυγκεκριμϋνο ςκοπϐ, ο οπούοσ εύναι η 

ολοκλόρωςη των εργαςιακών καθηκϐντων με επιτυχύα. Περιλαμβϊνει την μεταφορϊ 

γνώςεων απϐ τον εκπαιδευτό ςτον εκπαιδευϐμενο μϋςω μιασ τυπικόσ διαδικαςύασ, 

διδαςκαλύασ, ςε ϋνα ό περιςςϐτερα αντικεύμενα. Σο ςτϊδιο τησ εκπαύδευςησ αφορϊ 
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τϐςο το νϋο προςωπικϐ το οπούο πρϋπει να εκπαιδευτεύ ϐςο και το υφιςτϊμενο 

προςωπικϐ για να μπορεύ να καλϑψει τισ νϋεσ ανϊγκεσ.  

 

2.3.6 Αξιολόγηςη Ανθρώπινου Δυναμικού 

 

Η αξιολϐγηςη εύναι η διαδικαςύα κατϊ την οπούα αξιολογεύται η απϐδοςη των 

εργαζομϋνων ςε ςχϋςη με τουσ ανατιθϋμενουσ ςτϐχουσ. Φρηςιμοποιεύται με διϊφορουσ 

τρϐπουσ οϑτωσ ώςτε να ενθαρρϑνει την ανϊπτυξη των εργαζομϋνων. Διαδραματύζει 

ςημαντικϐ ρϐλο ςτη βελτύωςη τησ λειτουργύασ τησ επιχεύρηςησ, ςτην ενδυνϊμωςη των 

εργαζομϋνων και ςτον καθοριςμϐ εναλλακτικών προοπτικών καριϋρασ, αν ληφθοϑν 

υπϐψη οι εκπαιδευτικϋσ τουσ ανϊγκεσ. ε γενικϋσ γραμμϋσ οι βαςικϋσ χρόςεισ τησ 

αξιολϐγηςησ εύναι ο καθοριςμϐσ των ςτϐχων απϐδοςησ και ανϊπτυξησ του 

εργαζομϋνου, ο καθοριςμϐσ των εκπαιδευτικών αναγκών, η ςϑνδεςη αμοιβόσ-

απϐδοςησ, η ανατροφοδϐτηςη-επαναπληροφϐρηςη (feedback) και η βελτύωςη του 

ςυςτόματοσ προςϋλκυςησ και επιλογόσ. (Παπαλεξανδρό, Ν. και Μπουραντϊσ, Δ., 2003) 

 

Με την αξιολϐγηςη εξαςφαλύζεται η καλϑτερη δυνατό επύτευξη των ςτϐχων τησ 

επιχεύρηςησ αφοϑ ελϋγχεται ςυνεχώσ η ςυμπεριφορϊ των υπαλλόλων και τησ 

επιχεύρηςησ γενικϐτερα.  

 

2.3.7 ύςτημα αμοιβών 

 

Μιλώντασ για ςϑςτημα αμοιβών δεν αναφερϐμαςτε μϐνο ςτην μιςθοδοςύα των 

υπαλλόλων αλλϊ ςε οποιαδόποτε ανταμοιβό τησ αϑξηςησ τησ παραγωγικϐτητασ, εύτε  

αυτό εύναι bonus, εύτε προαγωγό εύτε κϊτι ϊλλο. 

 

Ϊνα καλϊ ςχεδιαςμϋνο ςϑςτημα αμοιβών, το οπούο να διαχειρύζεται εϑκολα και να εύναι 

προςιτϐ ςτουσ εργαζϐμενουσ μπορεύ να χρηςιμοποιηθεύ ςαν παροχό κινότρων για 

καταβολό μεγαλϑτερησ προςπϊθειασ. Ϊτςι οδηγεύ ςε αϑξηςη απϐδοςησ χωρύσ αλλαγϋσ 

ςτο υφιςτϊμενο προςωπικϐ.  
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2.3.8 Εργαςιακϋσ χϋςεισ 

 

Εργαςιακϋσ ςχϋςεισ θεωρεύται το κομμϊτι τησ δύκαιησ αντιμετώπιςησ του ανθρώπινου 

δυναμικοϑ και τησ ςχϋςησ που αναπτϑχθηκε μεταξϑ τησ διούκηςησ και των 

εργαζομϋνων για την επύλυςη εργαςιακών προβλημϊτων. Οι εργαςιακϋσ ςχϋςεισ 

επηρεϊζονται ςε μεγϊλο βαθμϐ απϐ το ςϑςτημα αμοιβόσ τησ επιχεύρηςησ. Ϊνα ςυχνϐ 

φαινϐμενο εύναι η ςϑγκριςη που γύνεται απϐ τουσ εργαζομϋνουσ ύδιων επιχειρόςεων. Αν 

διαπιςτωθεύ ϐτι οι αμοιβϋσ των εργαζομϋνων δεν παρϋχονται ςϑμφωνα με αυτϐ που 

δικαιοϑνται, ενώ ςυνϊδελφοι του ύδιου επιπϋδου ςε ϊλλη επιχεύρηςη αμεύβονται με 

υψηλϐτερο μιςθϐ τϐτε δημιουργεύται αρνητικϐ κλύμα και δεν αποκλεύεται να επϋλθει 

ευθϋωσ αντιπαρϊθεςη με την διούκηςη επηρεϊζοντασ την πορεύα τησ επιχεύρηςησ.  

    

2.3.9 Επικοινωνύα 

 

Σο κομμϊτι τησ επικοινωνύασ αφορϊ κυρύωσ την εςωτερικό επικοινωνύα εργαζομϋνων 

και διούκηςησ που ςτϐχο ϋχει την ανϊπτυξη καλών ςχϋςεων μεταξϑ τουσ. Η 

επιχειρηςιακό επικοινωνύα εύναι πολϑ ςημαντικό για την ομαλό λειτουργύα τησ 

επιχεύρηςησ. Κϑριοσ ςκοπϐσ τησ εύναι η αποτελεςματικό διαχεύριςη των πληροφοριών 

που κυκλοφοροϑν τϐςο ςτο εςωτερικϐ ϐςο και ςτο εξωτερικϐ περιβϊλλον τησ 

επιχεύρηςησ με γνώμονα την επύτευξη των εταιρικών ςτϐχων. Η επικοινωνύα ςυμβϊλλει 

ςτην εϑρυθμη λειτουργύα τησ επιχεύρηςησ ωσ μϋςο πληροφϐρηςησ τησ επιχεύρηςησ, ωσ 

ϐργανο λόψησ αποφϊςεων, ωσ μϋςο ςυντονιςμοϑ δραςτηριοτότων μεταξϑ των 

τμημϊτων και ωσ ςυντελεςτόσ διαμϐρφωςησ εργαςιακοϑ κλύματοσ.   

  

2.4 Διούκηςη Ανθρώπινου Δυναμικού ςτην Κύπρο 
  

 Ο ρϐλοσ του τμόματοσ ανθρώπινου δυναμικοϑ ςτην Κϑπρο δεν όταν τϐςο διαδεδομϋνοσ 

αφοϑ δεν αποτελοϑςε τρϐπο διούκηςησ ςτο ςϑνολο των κυπριακών επιχειρόςεων. Η 

ειςαγωγό πολυεθνικών επιχειρόςεων οι οπούεσ εφϊρμοζαν νϋεσ μεθϐδουσ διούκηςησ 

ϋκανε επιτακτικό την ανϊγκη ανϊπτυξησ του τμόματοσ. Ο ανταγωνιςμϐσ αυξόθηκε και 

οι επιχειρόςεισ για να επιβιώςουν θα πρϋπει να εκμεταλλευτοϑν το πολϑτιμο κεφϊλαιο 

ανθρώπινο δυναμικϐ.  
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Οι κυπριακϋσ επιχειρόςεισ αντιλόφθηκαν την ςημαντικϐτητα του ανθρώπινου 

δυναμικοϑ και δύνουν ϋμφαςη ςτην ςωςτό λειτουργύα του τμόματοσ. Η ςωςτό 

λειτουργύα του τμόματοσ ανθρώπινου δυναμικοϑ περιλαμβϊνει πρακτικϋσ που αφοροϑν 

ςτην ςτελϋχωςη, την εκπαύδευςη, την ανϊπτυξη, την αξιολϐγηςη, τισ αμοιβϋσ 

εργαζομϋνων κ.α. 

την Κϑπρο υπϊρχει αϑξηςη του αριθμοϑ των επιχειρόςεων που ενώ δεν εύναι 

πολυεθνικϋσ ό μεγϊλου μεγϋθουσ ϋχουν τμόματα ανθρώπινου δυναμικοϑ. Ο ρϐλοσ του 

τμόματοσ ανθρώπινου δυναμικοϑ ςτισ πιο μικρϋσ επιχειρόςεισ μπορεύ να περιορύζεται 

ςε θϋματα ςτελϋχωςησ ό αμοιβών αλλϊ παρϐλα αυτϊ δεν μειώνεται η ςπουδαιϐτητα 

του ςτην λειτουργύα τησ επιχεύρηςησ. την πλειοψηφύα των κυπριακών επιχειρόςεων 

κατϊ την δημιουργύα μιασ θϋςησ εργαςύασ το τμόμα ανθρώπινου δυναμικοϑ 

ςυγκεντρώνει τουσ υποψηφύουσ, επιλϋγει τον κατϊλληλο και ακολοϑθωσ του παρϋχει 

την κατϊλληλη εκπαύδευςη. Οι επιχειρόςεισ οι οπούεσ εξακολουθοϑν να πληρώνουν 

εργαζομϋνουσ οι οπούοι ϋχουν χαμηλό απϐδοςη εύναι πλϋον ελϊχιςτεσ. Η αμοιβό ορύζεται 

βϊςη απϐδοςησ. Ο ϋλεγχοσ απϐδοςησ εύναι μια δϑςκολη διαδικαςύα η οπούα γύνεται 

μϋςω διαφϐρων ςυςτημϊτων που εφαρμϐζει το τμόμα ανθρώπινου δυναμικοϑ. 

Λϐγω του ανταγωνιςτικοϑ κλύματοσ που επικρατεύ ςτην Κϑπρο, οι επιχειρόςεισ που 

θϋλουν να εξαςφαλύςουν την ϑπαρξη τουσ για χρϐνια αποδύδουν τα μϋγιςτα. Αυτϐ ϋχει 

ςαν επακϐλουθο οι υπϊλληλοι να πρϋπει να αποδύδουν ϐτι καλϑτερο μποροϑν. Οι 

επιχειρόςεισ πρϋπει να αποκτοϑν ςυνϋχεια νϋεσ, καινοτϐμεσ γνώςεισ πιο γρόγορα απϐ 

τουσ ανταγωνιςτϋσ.  Για την επύτευξη των προαναφερθϋντων οι επιχειρόςεισ πρϋπει μα 

εκπαιδεϑουν ςυνεχώσ το προςωπικϐ  τουσ. Μϋςω τησ εκπαύδευςησ αναπτϑςςονται οι 

δεξιϐτητεσ των εργαζομϋνων και κατϊ ςυνϋπεια και η αποδοτικϐτητα τουσ. Η 

εκπαύδευςη ςτισ μικρϋσ και μεςαύεσ επιχειρόςεισ ςε αντύθεςη με τισ μεγϊλεσ βρύςκεται 

ςε αρχικϐ ςτϊδιο. Αυτϐ ϐμωσ αλλϊζει μϋρα με τη μϋρα μϋςω των κινότρων που δύνονται 

απϐ κρατικοϑσ οργανιςμοϑσ και με την υποςτόριξη τησ Ευρωπαώκόσ Ϊνωςησ οϑτωσ 

ώςτε ο περιοριςμϋνοσ προϒπολογιςμϐσ για την κατϊρτιςη να μην αποτελεύ εμπϐδιο.  

Η διούκηςη ανθρώπινου δυναμικοϑ αποκτϊ ϐλο και μεγαλϑτερη ςπουδαιϐτητα ςτην 

Κϑπρο και οι διευθυντϋσ ανθρώπινου δυναμικοϑ κατϋχουν ολοϋνα και υψηλϐτερεσ 

θϋςεισ ςτον επιχειρηματικϐ κϐςμο. Οι επιχειρόςεισ ςτοχεϑουν ςτην ανϊπτυξη των 

λειτουργιών του τμόματοσ του ανθρώπινου δυναμικοϑ με το καλϑτερο δυνατϐ τρϐπο 

για την επύτευξη των ςτϐχων τουσ.  
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Κεφϊλαιο 3 
Διούκηςη Ανθρώπινου 

Δυναμικού και Οικονομικό 
Κρύςη 

 

 

 

Εύναι γεγονϐσ ϐτι η οικονομικό κρύςη ϋχει εξαπλωθεύ παντοϑ με αποτϋλεςμα πολλϊ να 

ϋχουν αλλϊξει και οι προςδοκύεσ των ανθρώπων να εκμηδενύζονται. Η κρύςη επηρεϊζει 

εςωτερικϊ και εξωτερικϊ μια χώρα και δεν ϋχει μϐνο οικονομικό διϊςταςη αλλϊ ηθικό 

και κοινωνικό. Αντιμετωπύζοντασ αυτό την κατϊςταςη οι επιχειρόςεισ και οι διοικόςεισ 

ανθρώπινου δυναμικοϑ πρϋπει να γύνουν φορεύσ και υποκινητϋσ τησ αλλαγόσ βϊζοντασ 

τον παρϊγοντα ϊνθρωπο ςτο επύκεντρο τησ δρϊςησ για την αλλαγό και την αναγϋννηςη 

τουσ.  

όμερα η εμπεριςτατωμϋνη προςϋγγιςη του ανθρώπινου δυναμικοϑ κρύνεται αναγκαύα 

και επιβϊλλεται περιςςϐτερο απϐ ποτϋ. Η κατϊςταςη που ϋχει δημιουργηθεύ με την 

κρύςη ςτισ επιχειρόςεισ πρϋπει να αντιμετωπιςτεύ επανεξετϊζοντασ και 

επαναπροςδιορύζοντασ το ρϐλο τησ διεϑθυνςησ γενικϐτερα και τησ διούκηςησ 

ανθρώπινου δυναμικοϑ ειδικϐτερα.  

 

3.1 Διούκηςη Ανθρώπινου Δυναμικού κατϊ την 

Οικονομικό Κρύςη 

Η Διούκηςη Ανθρώπινου Δυναμικοϑ παύζει ςτρατηγικϐ ρϐλο ςτην επιβύωςη και ςτην 

ανϊπτυξη των επιχειρόςεων. Η παγκϐςμια οικονομικό κρύςη οδηγεύ τισ επιχειρόςεισ 

ςτην αναθεώρηςη των πρακτικών τουσ και ςτην επανεξϋταςη των προοπτικών τουσ. 

Σα ςτελϋχη τησ Διούκηςησ Ανθρώπινου Δυναμικοϑ διαδραματύζουν καθοριςτικϐ ρϐλο 

ςτισ αλλαγϋσ αυτϋσ αξιοποιώντασ τα ταλϋντα και βοηθώντασ τα να προςαρμοςτοϑν ςτα 

νϋα δεδομϋνα.  
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τισ μϋρεσ μασ ϐλο και περιςςϐτερεσ επιχειρόςεισ αναγνωρύζουν την ςημαντικϐτητα 

αξιοπούηςησ καινοτϐμων λϑςεων για την αναβϊθμιςη τησ οργϊνωςησ τουσ. Πϋρα απϐ 

την υποςτόριξη λειτουργιών ϐπωσ μιςθοδοςύα και τόρηςη νομικών υποχρεώςεων οι 

επιχειρόςεισ αναγνωρύζουν την ανϊγκη αναβϊθμιςησ του ρϐλου τησ διεϑθυνςησ 

ανθρώπινου δυναμικοϑ ςε ςτρατηγικϐ τομϋα τησ οργϊνωςησ τησ με ςκοπϐ την 

ενδυνϊμωςη των εργαζομϋνων και την ενύςχυςη τησ ανταγωνιςτικϐτητασ. Οι 

ςϑγχρονεσ λϑςεισ διαχεύριςησ ανθρώπινου κεφαλαύου προςφϋρουν οφϋλη τϐςο ςτην 

επιχεύρηςη ϐςο και ςτουσ εργαζομϋνουσ. Δημιουργώντασ ϋνα γϐνιμο και παραγωγικϐ 

περιβϊλλον.  

την εποχό μασ οι αλλαγϋσ των οικονομιών τοποθετοϑν το ανθρώπινο κεφϊλαιο ςτο 

επύκεντρο. Οι εργαζϐμενοι δεν αποτελοϑν περιουςιακϐ ςτοιχεύο μιασ χρόςησ αλλϊ 

θεωροϑνται ωσ ζωτικϐσ πϐροσ που παρϊγει μεγϊλο ποςϐ προςτιθϋμενησ αξύασ.  

Οι νϋεσ τεχνολογικϋσ αλλαγϋσ ςτο περιεχϐμενο τησ εργαςύασ, η διεθνοπούηςη, η 

δυςκολύα εξεϑρεςησ ικανοϑ προςωπικοϑ, η αποδοχό, εύτε θετικό εύτε αρνητικό, απϐ 

τουσ υποψόφιουσ των μεθϐδων που χρηςιμοποιοϑν οι επιχειρόςεισ ϋχουν επηρεϊςει 

την λειτουργύα και τισ αποφϊςεισ μιασ επιχεύρηςησ και ϋχουν αναδεύξει ςϑγχρονεσ  

τϊςεισ ςτην ςτελϋχωςη του ανθρώπινου δυναμικοϑ με κυρύαρχη την χρόςη πολυμϋςων 

και του διαδικτϑου.  

Η χρόςη του διαδικτϑου ςτην ςτελϋχωςη ανθρώπινου δυναμικοϑ ξεκύνηςε ςτα μϋςα τησ 

δεκαετύασ του 90 και κατϊ τα τελευταύα 10 χρϐνια αναδεικνϑεται ςε ϋνα απϐ τα πιο 

διαδεδομϋνα μϋςα ςτην αναζότηςη εργαςύασ και ςτην διαδικαςύα προςϋλκυςησ και 

επιλογόσ ανθρώπινου δυναμικοϑ.  

 

3.1.1 Επιπτώςεισ τησ Οικονομικόσ Κρύςησ ςτον κλϊδο Ανθρώπινου 

Δυναμικού 

Η οικονομικό ϑφεςη αντιπροςωπεϑει μια περύοδο επιβρϊδυνςησ τησ οικονομύασ και 

απειλεύ την βιωςιμϐτητα ϐλων των επιχειρόςεων αλλϊ ιδιαύτερα των μικρών.    

ε περιϐδουσ μεγϊλων αλλαγών, με αυξημϋνη την αβεβαιϐτητα, η ϑπαρξη ςτρατηγικόσ 

εύναι πιο αναγκαύα απϐ ποτϋ αφοϑ βοηθϊ τα ςτελϋχη των επιχειρόςεων να 

αντιληφθοϑν και να αντιδρϊςουν ϊμεςα και ςυλλογικϊ.  
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Οι επιχειρόςεισ που λαμβϊνουν προληπτικϊ μϋτρα αντιμετώπιςησ ϋχουν πιο μεγϊλεσ 

πιθανϐτητεσ να αποφϑγουν δυςϊρεςτεσ ςυνϋπειεσ και να ενδυναμωθοϑν απϐ τισ 

καταςτϊςεισ αυτϋσ. 

 

3.1.1.1 Μεύωςη ανθρώπινου δυναμικού – Ανεργύα 

Μια απϐ τισ πιο ςημαντικϋσ ςυνϋπειεσ τησ οικονομικόσ κρύςησ εύναι η ανεργύα. Δεκϊδεσ 

ϊνθρωποι χϊνουν την εργαςύα τουσ τϐςο ςτον ιδιωτικϐ ϐςο και ςτο δημϐςιο τομϋα. 

Πολλϋσ επιχειρόςεισ κλεύνουν εξαιτύασ τησ οικονομικόσ κρύςησ ϋχοντασ ωσ αποτϋλεςμα 

ϋνα μϋροσ του πληθυςμοϑ να παραμϋνει χωρύσ εργαςύα για μεγϊλο χρονικϐ διϊςτημα.  

 

3.1.1.2 Πϊγωμα προςλόψεων 

Ϊνα πϊγωμα προςλόψεων επιτρϋπει ςε ϋνα εργοδϐτη να παγιώςει τουσ υφιςτϊμενουσ 

υπαλλόλουσ και να αναδομόςει τα τμόματα οϑτωσ ώςτε να ολοκληρώςει την για την 

εξυπηρϋτηςη των πελατών.  

Ωλλο ϋνα ςυςτατικϐ του παγώματοσ των προςλόψεων εύναι να τεθοϑν οι θϋςεισ που 

ϋχουν κενωθεύ ςε αναμονό εϊν δεν κρύνονται αναγκαύεσ για την εκτϋλεςη των βαςικών 

επιχειρηματικών δραςτηριοτότων.  

 

3.1.1.3 Μεύωςη Budget για εκπαύδευςη και ανϊπτυξη 

Κϊθε επιχεύρηςη καλεύται να λειτουργόςει αποτελεςματικϊ και ευϋλικτα για να 

επιβιώςει ςτο ϋντονα ανταγωνιςτικϐ και αςταθϋσ περιβϊλλον μια μεταβαλλϐμενησ 

οικονομύασ.  

ε αυτϐ το πλαύςιο ϐλο και περιςςϐτερεσ επιχειρόςεισ αναγνωρύζουν την αξύα τησ 

ςυνεχοϑσ επαγγελματικόσ κατϊρτιςησ και δια βύου μϊθηςησ του ανθρώπινου 

δυναμικοϑ τουσ ωσ τον πιο ςημαντικϐ παρϊγοντα που εξαςφαλύζει ϐχι μϐνο την 

μακροχρϐνια επιβύωςη αλλϊ και την επιτυχημϋνη πορεύα. Μϋςω τησ εκπαύδευςησ το 

ανθρώπινο δυναμικϐ αναπτϑςςει δεξιϐτητεσ και αυξϊνει την αποτελεςματικϐτητα του. 
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Οι επιχειρόςεισ επιβϊλλεται να θϋςουν ωσ προτεραιϐτητα την εκπαύδευςη και ανϊπτυξη 

του ανθρώπινου δυναμικοϑ τουσ ςε μια ςυγκυρύα που υποχρεώνονται να μειώςουν τον 

προϒπολογιςμϐ για την εκπαύδευςη ςε μεγϊλο ποςοςτϐ. 

 

3.1.1.4 Περικοπϋσ μιςθών και δώρων 

Η προώθηςη τησ ανταγωνιςτικϐτητασ ςτη διεθνό αγορϊ αγαθών και υπηρεςιών, 

ιδιαύτερα ςτισ δημοςιονομικϊ προβληματικϋσ χώρεσ, αποτελεύ ςτϐχο τησ Ευρωπαώκόσ 

Ϊνωςησ. Οι μειώςεισ μιςθών φαύνεται να προωθοϑν την ανταγωνιςτικϐτητα απϐ την 

μεύωςη του κϐςτουσ εργαςύασ ανϊ μονϊδα προώϐντοσ και να μειώνουν το 

δημοςιονομικϐ ϋλλειμμα μϋςω τησ μεύωςησ δαπανών του δημοςύου. Πρϋπει ϐμωσ να 

γύνονται με πρϐγραμμα και ϐχι να προχωροϑν περιςςϐτερο απϐ ϐςο χρειϊζεται και να 

χρηςιμοποιοϑνται ωσ ϊλλοθι.  

 

3.1.1.5 Περικοπϋσ παροχών 

Οι εργαζϐμενοι που αναζητοϑν εργαςύα δεν ϋχουν να αντιμετωπύςουν μϐνο την δϑςκολη 

κατϊςταςη που επικρατεύ ςτην αγορϊ εργαςύασ αλλϊ και τισ μειωμϋνεσ παροχϋσ των 

επιχειρόςεων. Η οικονομικό κατϊςταςη που επικρατεύ ςτισ περιςςϐτερεσ ανεπτυγμϋνεσ 

χώρεσ οδηγεύ τισ επιχειρόςεισ ςτη ςυρρύκνωςη του πακϋτου πρϐςθετων παροχών που 

προςφϋρουν. Δυςτυχώσ οι περιςςϐτερεσ επιχειρόςεισ παρϋχουν πλϋον λύγεσ πρϐςθετεσ 

παροχϋσ. το παρελθϐν οι ύδιεσ επιχειρόςεισ χρηςιμοποιοϑςαν πακϋτα πολϑ δελεαςτικϊ 

προσ τουσ υποψηφύουσ για να διαφοροποιηθοϑν απϐ τισ ϊλλεσ επιχειρόςεισ ωσ προσ τη 

βαρϑτητα που ϋδιναν για τισ ανϊγκεσ των εργαζομϋνων. Οι πρϐςθετεσ παροχϋσ βοηθϊνε 

τισ επιχειρόςεισ να εύναι ςε θϋςη να επιλϋγουν τουσ καλϑτερουσ υποψηφύουσ, να ϋχουν 

οι εργαζϐμενοι υψηλϐτερη παραγωγικϐτητα και να υπϊρχει μικρϐ ποςοςτϐ 

οικειοθελών αποχωρόςεων επομϋνωσ μειωμϋνο κϐςτοσ αντικατϊςταςησ και 

εκπαύδευςησ.  
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3.1.1.6 Ψυχικό Τγεύα 

Πολλού ερευνητϋσ ςυμφωνοϑν ϐτι η απώλεια τησ εργαςύασ αυξϊνει τον κύνδυνο 

ψυχιατρικών διαταραχών. Μελϋτεσ ςυγκλύνουν ςτην παραδοχό μιασ ιςχυρόσ ςυνϊφειασ 

ανϊμεςα ςτην ανεργύα και ςτην αϑξηςη τησ κατϊθλιψησ, του ϊγχουσ και τησ 

αντικοινωνικόσ ςυμπεριφορϊσ.  Μελϋτεσ βιβλιογραφιών ςχετικϊ με τισ επιδρϊςεισ τησ 

ανεργύασ ςτην ψυχικό υγεύα ϋδειξαν ϐτι ο μϋςοσ ϐροσ των ατϐμων που εύχαν 

ψυχολογικϊ προβλόματα όταν υπερδιπλϊςιοσ για ουσ ανϋργουσ ςυγκρινϐμενοσ με 

ϊτομα που εργϊζονταν. Η πρϐληψη και η αντιμετώπιςη των επιπτώςεων τησ ανεργύασ 

και τησ οικονομικόσ κρύςησ ςτην ψυχικό υγεύα απαιτοϑν την μελϋτη ςημαντικών 

ςτοιχεύων που διαφοροποιοϑν τισ ςυνϋπειεσ τησ κρύςησ.    

 

3.1.1.7 Μετανϊςτευςη ςε ϊλλεσ χώρεσ 

Όταν επιχειρόςεισ κλεύνουν εξαιτύασ τησ οικονομικόσ κρύςησ ϋνα μεγϊλο μϋροσ του 

πληθυςμοϑ μϋνει χωρύσ εργαςύα για αρκετϐ χρονικϐ διϊςτημα. Αυτϐ ϋχει ςαν 

αποτϋλεςμα πολλού και κυρύωσ νϋοι να αναγκϊζονται να μεταναςτεϑςουν ςε μια ϊλλη 

χώρα εφϐςον το μϋλλον τουσ ςτην χώρα τουσ εύναι αβϋβαιο. υνεπώσ κϊποιεσ χώρεσ να 

χϊνουν το πιο πολϑτιμο και παραγωγικϐ κομμϊτι τουσ, τουσ νϋουσ οι οπούοι ωσ ϊριςτα 

εξειδικευμϋνο επιςτημονικϐ προςωπικϐ προςφϋρουν τισ υπηρεςύεσ τουσ ςε ϊλλεσ 

χώρεσ.   
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Κεφϊλαιο 4 
Εργαςιακϋσ χϋςεισ και 

Εργαςιακό Ικανοπούηςη 

 

 

 

Η εργαςύα διαδραματύζει καθοριςτικϐ ρϐλο ςτην ζωό του ανθρώπου. Καταλαμβϊνει 

μεγϊλο μϋροσ του χρϐνου του και τον κατηγοριοποιεύ ςτα κοινωνικϊ ςτρώματα. Για τον 

λϐγο αυτϐ οι εργαςιακϋσ ςχϋςεισ και η εργαςιακό ικανοπούηςη αποτελοϑν ϋνα πολϑ  

ςημαντικϐ παρϊγοντα για την ψυχολογύα και την αρμονύα κϊθε ανθρώπου. Η μελϋτη 

τησ εργαςιακόσ ικανοπούηςησ αποτελεύ ϋνα ςημαντικϐ θϋμα μελϋτησ τησ βιομηχανικόσ 

ψυχολογύασ γιατύ ϋχει ςυνδεθεύ με την ανϊγκη και το ενδιαφϋρον για την υψηλό 

αποδοτικϐτητα και την ςταθερϐτητα του ανθρώπινου δυναμικοϑ. Η ικανοπούηςη των 

εργαζομϋνων ςυμβϊλλει ςτην αϑξηςη ό μεύωςη τησ αποδοτικϐτητασ ςε μια επιχεύρηςη. 

Ο βαθμϐσ ικανοπούηςησ ενϐσ εργαζομϋνου απϐ το εργαςιακϐ του περιβϊλλον θεωρεύται 

καθοριςτικϐσ παρϊγοντασ ςτην κοινωνικό, οικογενειακό και ψυχικό του υγεύα. 

 

4.1 Η ϋννοια τησ επαγγελματικόσ ικανοπούηςησ  

 

Η επαγγελματικό ικανοπούηςη, η ικανοπούηςη δηλαδό που αποκομύζουν οι εργαζϐμενοι 

απϐ την δουλειϊ τουσ αποτελεύ για πολλοϑσ επιςτόμονεσ αντικεύμενο ϋρευνασ. Κατϊ την 

μελϋτη τησ ϋννοιασ τησ επαγγελματικόσ ικανοπούηςησ οδηγοϑμαςτε ςτο ςυμπϋραςμα 

πωσ δεν υπϊρχει ϋνασ καθολικϊ αποδεκτϐσ ϐροσ. Οι ϋρευνεσ προςϋγγιςαν την 

επαγγελματικό ικανοπούηςη με διαφορετικϐ τρϐπο και τελικϊ κατϊληξαν ςτο ϐτι εύναι 

μια πολυδιϊςτατη ϋννοια με πολλϊ επιμϋρουσ ςτοιχεύα προσ διερεϑνηςη.  

 

ϑμφωνα με τον κλαςςικϐ οριςμϐ του Allport, (1954), η επαγγελματικό ικανοπούηςη 

εύναι η ςτϊςη απϋναντι ςτην εργαςύα. Κϊποιοι ϊλλοι την ερμηνεϑουν ςαν κύνητρο.  

Ο Kant, I., (1998), θεωρεύ ϐτι η επαγγελματικό ικανοπούηςη εύναι η ςυνολικό και ενιαύα 

ςτϊςη του εργαζϐμενου απϋναντι ςτην εργαςύα αποτελοϑμενη απϐ επιμϋρουσ ςτοιχεύα, 

ϋτςι γύνεται μια ςυνολικό μϋτρηςη τησ ικανοπούηςησ απϐ ϐλα τα επιμϋρουσ ςτοιχεύα.  
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Ο Spector, P.E., (2000), ορύζει ϐτι η επαγγελματικό ικανοπούηςη ςχετύζεται με τα θετικϊ 

ςυναιςθόματα που ϋχει ο εργαζϐμενοσ για την εργαςύα του ενώ η επαγγελματικό 

δυςαρϋςκεια εύναι τα αρνητικϊ ςυναιςθόματα. Ϊνασ κοινωνικϊ αποδεκτϐσ οριςμϐσ 

εύναι αυτϐσ που ορύζει την επαγγελματικό ικανοπούηςη ςαν τισ θετικϋσ ό αρνητικϋσ 

ςτϊςεισ για την εργαςύα ό για οριςμϋνεσ παραμϋτρουσ τησ.  

Παρϊ τισ πολλϋσ και διαφορετικϋσ προςεγγύςεισ, οι ϋρευνεσ θεωροϑν πωσ η εργαςιακό 

ικανοπούηςη εύναι κϊτι το αυτονϐητο. (https://el.wikipedia.org ) 

 

4.2 Οι επιπτώςεισ τησ Εργαςιακόσ Ικανοπούηςησ ςτην 

εργαςιακό ςυμπεριφορϊ 

 

Πιο κϊτω θα εξεταςτεύ πωσ η επαγγελματικό ικανοπούηςη επιδρϊ ςτην ςυμπεριφορϊ 

του ανθρώπου ςτον χώρο εργαςύασ, ςτην παραγωγικϐτητα και την αποδοτικϐτητα του 

αλλϊ και ςτισ απουςύεσ και την κινητικϐτητα. 

 

 4.2.1 Παραγωγικότητα και Αποδοτικότητα 

 

Ο ικανοποιημϋνοσ υπϊλληλοσ δεν εύναι απαραύτητα και παραγωγικϐσ γιατύ η 

παραγωγικϐτητα εξαρτϊται και απϐ ϊλλουσ παρϊγοντεσ ϐπωσ αμοιβό, αναγνώριςη, 

ςυνθόκεσ εργαςύασ. Εργαζϐμενοι ςε κατώτερεσ θϋςεισ δεν ϋχουν τισ ευκαιρύεσ 

εκπλόρωςησ των αναγκών τουσ για αυτονομύα, αναγνώριςη και προςωπικό εξϋλιξη. Η 

θετικό ςυνϊφεια μεταξϑ επαγγελματικόσ ικανοπούηςησ και παραγωγικϐτητασ εύναι 

ιςχυρϐτερη ςε ϊτομα με διοικητικϋσ θϋςεισ, ςε ελευθϋρουσ επαγγελματύεσ και ςε 

εργαζϐμενουσ με πιο πολϑπλοκη εργαςύα. Σα τελευταύα χρϐνια η βελτύωςη τησ 

ποιϐτητασ και τησ παραγωγικϐτητασ ςτην εργαςύα και ζητόματα που ςχετύζονται με 

υγεύα, αςφϊλεια και καλϑτερη οργϊνωςη και εξιςορρϐπηςη μεταξϑ επαγγελματικοϑ και 

ιδιωτικοϑ βύου αποτελοϑν πρωταρχικοϑσ ςτϐχουσ.    

 

4.2.2 Απουςύεσ ςτο χώρο εργαςύασ 

 
Ο δεύκτησ μϋτρηςησ ανϊμεςα ςτην επαγγελματικό ικανοπούηςη και τον αριθμϐ 

απουςιών εύναι αρνητικϐσ. Δηλαδό, μεγαλϑτερη ικανοπούηςη οδηγεύ ςε λιγϐτερεσ 

απουςύεσ και το αντύςτροφο.  

https://el.wikipedia.org/
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4.2.3 Κινητικότητα προςωπικού 

 

Η ςχϋςη μεταξϑ επαγγελματικόσ ικανοπούηςησ και αποχώρηςησ του προςωπικοϑ ϋχει 

αποδειχθεύ αςθενόσ και αυτϐ πιθανών λϐγω τησ οικονομικόσ κατϊςταςησ και τησ 

κατϊςταςησ ςτην αγορϊ εργαςύασ. ε περιϐδουσ οικονομικόσ ϑφεςησ και υψηλόσ 

ανεργύασ οι εργαζϐμενοι δεν παύρνουν εϑκολα την απϐφαςη να εγκαταλεύψουν την 

εργαςύα τουσ παρϐλο που μπορεύ να μην εύναι ικανοποιημϋνοι απϐ αυτό. Επύςησ η 

ηλικύα και τα χρϐνια υπηρεςύασ ςτην επιχεύρηςη μειώνουν τα ποςοςτϊ κινητικϐτητασ.   

 

4.3 Παρϊγοντεσ που καθορύζουν την Επαγγελματικό 

Ικανοπούηςη  

 

Η προςϋγγιςη τησ επαγγελματικόσ ικανοπούηςησ εύναι δϑςκολη γιατύ δεν υπϊρχει ϋνασ 

καθολικϊ αποδεκτϐσ ϐροσ. Μπορεύ λοιπϐν να οριςτεύ ωσ ϋνα ςϑνολο παραγϐντων που 

επηρεϊζουν και καθορύζουν τα επύπεδα επαγγελματικόσ ικανοπούηςησ.  

 

 Οργανωτικού παρϊγοντεσ (Εςωγενεύσ: ελευθερύα επιλογών ςτην εκτϋλεςη 

εργαςύασ, ποικιλύα δραςτηριοτότων, αξιοπούηςη δεξιοτότων κ.τ.λ 

Εξωγενεύσ: ωρϊριο, απολαβϋσ, αςφϊλεια, ηγεςύα κ.τ.λ)  

 Ατομικού παρϊγοντεσ (χαρακτηριςτικϊ προςωπικϐτητασ) 

 Ηλικύα (η επαγγελματικό ικανοπούηςη αυξϊνεται με την πϊροδο τησ ηλικύασ) 

 Υϑλο 

 Μορφωτικϐ επύπεδο (ϊτομα με ψηλϐ μορφωτικϐ επύπεδο αναφϋρουν 

μεγαλϑτερη εργαςιακό ικανοπούηςη απϐ ϊτομα με χαμηλϐτερη εκπαύδευςη)  

 

4.4 υνϋπειεσ από την απουςύα επαγγελματικόσ 

ικανοπούηςησ  

 

ε περιπτώςεισ ϐπου οι εργαζϐμενοι δεν βιώνουν επαγγελματικό ικανοπούηςη για 

μεγϊλο χρονικϐ διϊςτημα, ϐταν η πύεςη μετατρϋπεται ςε ϊγχοσ τϐτε ϋχουμε την 

επαγγελματικό εξουθϋνωςη. Η επαγγελματικό εξουθϋνωςη δεν εύναι μια κατϊςταςη 



24 
 

που υπϊρχει ό δεν υπϊρχει αλλϊ μια κατϊςταςη ςυνεχόσ και αθροιςτικό. Η 

επαγγελματικό ικανοπούηςη και η επαγγελματικό εξουθϋνωςη ϋχουν διαφορετικϐ 

περιεχϐμενο αν και κϊποιοι παρϊγοντεσ που επηρεϊζουν την επαγγελματικό 

ικανοπούηςη οδηγοϑν ςτην επαγγελματικό εξουθϋνωςη. Και οι δϑο ϋννοιεσ εύναι 

αποτϋλεςμα των εργαςιακών ςυνθηκών.   
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Κεφϊλαιο 5 
Επιλογό – Πρόςληψη 

Ανθρώπινου Δυναμικού 

 

 

 

την εποχό τησ οικονομικόσ κρύςησ η ανϊγκη για την κατϊκτηςη του ανταγωνιςτικοϑ 

πλεονεκτόματοσ εύναι επιτακτικό. Κϊτω απϐ αυτοϑσ τουσ ϐρουσ του ανταγωνιςμοϑ 

εύναι ςημαντικϐ να εξαςφαλιςτεύ η επιλογό των κατϊλληλων ανθρώπων για την ςωςτό 

θϋςη. Συχών λϊθη ςτην διαδικαςύα πρϐςληψησ θα κοςτύςει χρϐνο και χρόμα ςε 

οποιαδόποτε επιχεύρηςη.  

Η διαδικαςύα πρϐςληψησ και επιλογόσ του ανθρώπινου δυναμικοϑ αςχολεύται με τον 

εντοπιςμϐ, την προςϋλκυςη, την επιλογό των κατϊλληλων ανθρώπων οι οπούοι να 

ταυτύζονται με τισ απαιτόςεισ τησ εκϊςτοτε επιχεύρηςησ ςε ανθρώπινο δυναμικϐ. 

Επομϋνωσ η πρϐςληψη αποτελεύ την αναζότηςη και απϐκτηςη υποψηφύων ςε επαρκό 

αριθμϐ και προςϐντα ϋτςι ώςτε οι επιχειρόςεισ να μποροϑν να επιλϋξουν τον ιδανικϐ 

υποψόφιο ο οπούοσ θα ταιριϊζει ςτισ απαιτόςεισ τησ θϋςησ ενώ η επιλογό θα πρϋπει να 

πραγματοποιεύται προβλϋποντασ ποιοι υποψόφιοι εύναι κατϊλληλοι για την επιχεύρηςη 

ςε παρϐν αλλϊ και ςε μϋλλον. (Beardwell, P.I., & Holden, L., 2004)   

 

5.1 Επιλογό – Πρόςληψη: Γενικϊ 

Ο προςδιοριςμϐσ των ικανών υποψηφύων για μια θϋςη εργαςύασ προςδύδει αξύα ςε μια 

επιχεύρηςη. Ϊνασ καλϐσ υπϊλληλοσ παρϊγει το 40% ωσ 70% του μιςθοϑ του με 

περιςςϐτερη αξύα απϐ ϋνα μϋςο εργαζϐμενο. (Cook, M., 2004) ϑμφωνα με αυτϐ οι 

οικονομικϊ αποδοτικϋσ και αξιϐπιςτεσ μϋθοδοι πρϐςληψησ και επιλογόσ νϋου 

ανθρώπινου δυναμικοϑ δημιουργοϑν μια πηγό πολϑτιμων πϐρων ζωτικόσ ςημαςύασ 

ςτην επιβύωςη τησ επιχεύρηςησ κατϊ την οικονομικό ϑφεςη.  

Μια τϊςη η οπούα ϊνθηςε ςτην οικονομικό κρύςη εύναι η προςπϊθεια αϑξηςησ τησ 

παραγωγικϐτητασ με λιγϐτερουσ εργαζϐμενουσ. (Heraty, Ν. & Morley, Μ., 1998)  
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την περύπτωςη αυτό οι εργαζϐμενοι εύναι υποχρεωμϋνοι να φϋρνουν εισ πϋρασ 

περιςςϐτερα καθόκοντα και υποχρεώςεισ. Ϊτςι οι τεχνικϋσ πρϐςληψησ θα πρϋπει να 

ανταποκρύνονται ςε ϋνα ευϋλικτο ανθρώπινο δυναμικϐ, ικανϐ να πραγματοποιεύ 

πολλαπλϋσ εργαςύεσ. Οι μϋθοδοι πρϐςληψησ και επιλογόσ, ϐπωσ ςυνεντεϑξεισ, τεςτ 

νοητικόσ ικανϐτητασ, ανϊλυςη πηγόσ πρϐςληψησ εύναι ςε θϋςη να αυξϊνουν τα 

επιχειρηςιακϊ κϋρδη. (Cook, Μ. 2004) 

 

5.2 Προώποθϋςεισ επιτυχημϋνησ επιλογόσ 

Απαραύτητη προϒπϐθεςη για την επιτυχημϋνη επιλογό εύναι η κατϊλληλη προετοιμαςύα 

των αρμοδύων πρϐςληψησ οι οπούοι μπορεύ να εύναι εύτε απϐ το τμόμα ανθρώπινου 

δυναμικοϑ, εύτε ςτελϋχη τμημϊτων ό και ςυνδυαςμϐσ των δυο. 

υγκεκριμϋνα οι προϒποθϋςεισ μιασ αποτελεςματικόσ επιλογόσ περιλαμβϊνουν μεταξϑ 

ϊλλων: 

 Ρεαλιςτικό περιγραφό θϋςησ εργαςύασ 

 Ανϊλυςη θϋςησ εργαςύασ - εύδοσ και προβλόματα  

 Κριτόρια για ςωςτό απϐδοςη ςε κϊθε θϋςη – μελϋτη απϐδοςησ προηγοϑμενων 

κατϐχων 

 Γνώςη μεθϐδων επιλογόσ και η ςημαςύα τουσ. Η μεγϊλη γκϊμα μεθϐδων απαιτεύ 

γνώςη τησ χρηςιμϐτητασ τουσ ςε κϊθε περύπτωςη. 

 Αξιοπιςτύα και εγκυρϐτητα μεθϐδων επιλογόσ  

 Εκπαύδευςη υπευθϑνων 

 υςτόματα ανατροφοδϐτηςησ για την αποτελεςματικϐτητα επιλογόσ. 

 

5.3 τϊδια Διαδικαςύασ Επιλογόσ  

Σα ςτϊδια τησ διαδικαςύασ επιλογόσ ποικύλουν ανϊλογα με την επιχεύρηςη. Η πιο 

διαδεδομϋνη εύναι η τεχνικό του ςταδιακοϑ αποκλειςμοϑ. Με βϊςη αυτό την τεχνικό 

ϋνασ υποψόφιοσ κρύνεται απϐ μια ςειρϊ απϐ δοκιμαςύεσ ϐπωσ βιογραφικϐ ςημεύωμα, 

αύτηςη, τεςτ και ςυνεντεϑξεισ και αποκλεύεται απϐ την διαδικαςύα ϐταν παρουςιϊςει μη 

ικανοποιητικϐ αποτϋλεςμα ςε κϊποιο ςτϊδιο. Η ςυνηθϋςτερη ςειρϊ ςταδύων τησ 



27 
 

μεθϐδου του ςταδιακοϑ αποκλειςμοϑ παρουςιϊζεται πιο κϊτω (Παπαλεξανδρό, Ν. και 

Μπουραντϊσ, Δ., 2003):  

 Αρχικό επιλογό απϐ την αύτηςη και το βιογραφικϐ 

 Προκαταρκτικό υνϋντευξη 

 Επαγγελματικϊ Σεςτ 

 Ϊλεγχοσ υπϐβαθρου και ςυςτϊςεων 

 Διαγνωςτικό ςυνϋντευξη  

 Εξϋταςη φυςικόσ κατϊςταςησ 

 Απϐφαςη  

 

Ωλλη μια μϋθοδοσ επιλογόσ εύναι η μϋθοδοσ τησ πολλαπλόσ ςυςχϋτιςησ, ϐπου οι 

υποψόφιοι εξετϊζονται βϊςη τησ απϐδοςησ ςε ϐλα τα ςτϊδια πριν παρθεύ η τελικό 

απϐφαςη, ανεξϊρτητα απϐ την απϐδοςη τουσ ςτο κϊθε ϋνα ξεχωριςτϊ.  

 

5.4 Μϋθοδοι Πρόςληψησ 

Πιο κϊτω παρατύθενται οι πιο ςυνηθιςμϋνεσ μϋθοδοι πρϐςληψησ. 

5.4.1 Αύτηςη Πρόςληψησ  

Ο ςχεδιαςμϐσ τησ αύτηςησ η οπούα ςυμπληρώνεται απϐ τουσ υποψόφιουσ ϋχει δυο 

ςτϐχουσ: 

 Σην παροχό πληροφοριών για τουσ υποψηφύουσ, για την επιλογό μϋρουσ απϐ 

αυτοϑσ οι οπούοι θα περϊςουν ςτα επϐμενα ςτϊδια 

 Σα ςυλλεγϐμενα ςτοιχεύα μποροϑν να χρηςιμοποιηθοϑν και μετϊ τη διαδικαςύα 

επιλογόσ εφϐςον ο υποψόφιοσ προςληφθεύ 

Ακολοϑθωσ παρατύθενται οι περιοριςμού που πρϋπει να λαμβϊνονται υπϐψη κατϊ τον 

ςχεδιαςμϐ τησ αύτηςησ: 

 Βαθμϐσ δυςκολύασ κατϊ την ςυμπλόρωςη. Όςο περιςςϐτερα ςτοιχεύα ϋχει ςτην 

διϊθεςη τησ η επιχεύρηςησ ςχετικϊ με τον υποψόφιο τϐςο πιο αποτελεςματικό 

εύναι η διαδικαςύα επιλογόσ. Η ϋκταςη των ερωτόςεων και των απαντόςεων 

μπορεύ να επιδρϊςει θετικϊ ςτην ϐλη διαδικαςύα. Παρ’ ϐλα αυτϊ ϐμωσ η 
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ςυμπλόρωςη ενϐσ μακροςκελοϑσ ό πολϑπλοκου εντϑπου μπορεύ να επιδεινώςει 

την ποιϐτητα των απαντόςεων του υποψηφύου. Η πολυπλοκϐτητα επύςησ τησ 

αύτηςησ μπορεύ να αποτρϋψει την ςυμπλόρωςη τησ απϐ τουσ υποψηφύουσ. 

Επύςησ ϐςο πιο περύπλοκό εύναι η αύτηςη τϐςο δυςχεραύνεται και η επεξεργαςύα 

τησ απϐ την επιχεύρηςη. 

 

 Προτυποπούηςη τησ αύτηςησ. Ϊνα κοινϐ ϋντυπο για ϐλουσ τουσ υποψηφύουσ 

προτιμϊται και εύναι πιο εϑκολο ςτην επεξεργαςύα. Ψςτϐςο για διαφορετικϋσ 

θϋςεισ εργαςύασ υπϊρχουν διαφορετικϋσ απαιτόςεισ ϋτςι η επιλογό μπορεύ να 

γύνει πιο αποτελεςματικό με το ςχεδιαςμϐ περιςςϐτερων του ενϐσ εντϑπων. Η 

αύτηςη μπορεύ να ςυνοδεϑεται και απϐ ϋνα βιογραφικϐ ςημεύωμα δύνοντασ ϋτςι 

τη δυνατϐτητα ςτουσ υποψηφύουσ να προβϊλουν τισ ικανϐτητεσ τουσ.  

 

5.4.2 υςτϊςεισ  

Η γνώμη ενϐσ προηγοϑμενου εργοδϐτη  για τον υποψόφιο με τη μορφό ςυςτατικόσ 

επιςτολόσ ςυμβϊλλει ςημαντικϊ ςτην αποτελεςματικϐτητα τησ επιλογόσ. Παρ’ ϐλα 

αυτϊ ϐμωσ η εγκυρϐτητα των ςυςτϊςεων μπορεύ να αμφιςβητηθεύ αφοϑ ο υποψόφιοσ 

ϋχει την επιλογό του προςώπου που θα δώςει την επιςτολό, οπϐτε μπορεύ να υπϊρχει 

βαθμϐσ μεροληψύασ ςτο περιεχϐμενο τησ.  

Η αποτελεςματικϐτητα των ςυςτατικών επιςτολών ϋχει περιθώρια βελτύωςησ 

χρηςιμοποιώντασ κϊποιο ερωτηματολϐγιο ό μια περιγραφό θϋςησ εργαςύασ. Όταν οι 

ςυςτϊςεισ εύναι ςαφεύσ και πλόρησ βοηθοϑν ςτην ςωςτό απϐφαςη. Οι πιο κϊτω 

επιλογϋσ μποροϑν να επηρεϊςουν τη βοόθεια που προςφϋρουν οι ςυςτατικϋσ 

επιςτολϋσ: 

 Σο ςτϊδιο κατϊ το οπούο ζητοϑνται οι ςυςτατικϋσ επιςτολϋσ. Όςο πιο αργϊ 

ζητηθοϑν τϐςο λιγϐτερο επηρεϊζουν την τελικό απϐφαςη. 

 Η βαρϑτητα που δύνεται ςτην ςυςτατικό επιςτολό. Όςο πιο ςϑνθετη εύναι η 

διαδικαςύα επιλογόσ τϐςο μικρϐτερη βαρϑτητα δύνεται ςτισ ςυςτϊςεισ. 

 Σο εύδοσ του περιεχομϋνου. ε μια ςυςτατικό επιςτολό μπορεύ να περιϋχεται η 

γνώμη που ϋχει ςχηματύςει αυτϐσ που την γρϊφει ό η περιγραφό γεγονϐτων, ςε 

αυτό την περύπτωςη απαιτεύται περιςςϐτεροσ χρϐνοσ γι’ αυτϐ χρηςιμοποιεύται 

πιο ςπϊνια.  
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Η μϋθοδοσ των ςυςτατικών επιςτολών θα μποροϑςε να εύναι πιο αποτελεςματικό αν 

γινϐταν με προφορικό ό τηλεφωνικό επικοινωνύα και ϐχι με τη μορφό επιςτολόσ. Μια 

τϋτοια πρακτικό θα εύχε διϊφορα προβλόματα ηθικοϑ και πρακτικοϑ περιεχομϋνου 

αφοϑ δεν θα καταγρϊφεται και δεν θα εύναι επύςημη. 

 

5.4.3 υνϋντευξη 

Η ςυνϋντευξη αποτελεύ την πιο διαδεδομϋνη μϋθοδο επιλογόσ ανθρώπινου δυναμικοϑ 

και ςε πολλϋσ περιπτώςεισ το μοναδικϐ μϋςο που χρηςιμοποιοϑν κϊποιεσ επιχειρόςεισ. 

κοπϐσ τησ ςυνϋντευξησ εύναι να διαπιςτωθεύ ςε ποιο βαθμϐ ο υποψόφιοσ ταιριϊζει με 

το προφύλ του ατϐμου που θα ςτελεχώςει τη θϋςη. Οι επιμϋρουσ ςτϐχοι τησ 

ςυνϋντευξησ εύναι: 

 Επιβεβαύωςη και διευκρύνιςη ςτοιχεύων που βρύςκονται ςτο βιογραφικϐ.  

 υλλογό πληροφοριών προκειμϋνου να φανεύ κατϊ πϐςο ο υποψόφιοσ ταιριϊζει 

ςτη θϋςη εργαςύασ. 

 Να πϊρει ο υποψόφιοσ τισ πληροφορύεσ που χρειϊζεται για την θϋςη και την 

επιχεύρηςη οϑτωσ ώςτε ν α αποφαςύςει ο ύδιοσ αν του ταιριϊζουν. 

 Να δώςει ςτουσ υποψηφύουσ την αύςθηςη τησ δύκαιησ αντιμετώπιςησ και ϐτι 

τουσ δύνεται μια ευκαιρύα. (Παπαλεξανδρό, Ν. και Μπουραντϊσ, Δ., 2003) 

Κϊποια απϐ τα πιο διαδεδομϋνα προβλόματα τησ ςυνϋντευξησ εύναι τα ακϐλουθα: 

 Κϊποιο θετικϐ ό αρνητικϐ χαρακτηριςτικϐ του υποψηφύου μπορεύ να αποκτόςει 

δυςανϊλογα μεγϊλη ςημαςύα. 

 Σο αποτϋλεςμα υπϊρχει πιθανϐτητα να εύναι μεροληπτικϐ. Κοινωνικϊ 

ςτερεϐτυπα, κοινωνικϋσ ομοιϐτητεσ ό διαφορϋσ καθώσ και προςωπικϋσ 

προτιμόςεισ των ςυνομιλητών μπορεύ να επηρεϊςουν.  

 Σην αξιολϐγηςη των υποψηφύων, αναπϐφευκτα επηρεϊζουν και οι ςυνεντεϑξεισ 

προηγοϑμενων υποψηφύων. 

 Τπϊρχει πιθανϐτητα να δοθεύ βϊροσ ςε αρνητικϋσ ενδεύξεισ. 

  Οι αξιολογητϋσ λϐγω ϋλλειψησ εκπαύδευςησ δεν αξιολογοϑν ςωςτϊ τη γλώςςα 

του ςώματοσ η οπούα πολλϋσ φορϋσ εύναι πιο ειλικρινόσ απϐ τα λϐγια των 

απαντόςεων. 
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Σα πιο πϊνω προβλόματα μποροϑν να επιδεινωθοϑν απϐ κϊποιουσ παρϊγοντεσ που 

αφοροϑν την υποκειμενικό αντύληψη και τισ ικανϐτητεσ του εκπροςώπου τησ 

επιχεύρηςησ.  Η μη εμπεριςτατωμϋνη γνώςη τησ θϋςησ εργαςύασ ό η ϋλλειψη 

εκπαύδευςησ και εμπειρύασ ςε ςυνεντεϑξεισ επιβαρϑνουν την εγκυρϐτητα τησ μεθϐδου. 

Ακϐμα η ύδια η δομό και ο ςχεδιαςμϐσ τησ ςυνϋντευξησ ϋχουν καθοριςτικό ςημαςύα. 

Αρκετϋσ φορϋσ ςε κυπριακϋσ επιχειρόςεισ πραγματοποιοϑνται ςυνεντεϑξεισ απϐ ϊτομα 

χωρύσ ειδικό εκπαύδευςη. Η ικανϐτητα να κϊνει κϊποιοσ ςυνεντεϑξεισ απαιτεύ ειδικό 

εκπαύδευςη και εξϊςκηςη.  

Τπϊρχουν διϊφορα εύδη ςυνεντεϑξεων που μπορεύ να ακολουθόςει ο εξεταςτόσ. Πιο 

ςυγκεκριμϋνα ωσ προσ τη δομό μποροϑμε να ϋχουμε την ελεϑθερη και την δομημϋνη 

ςυνϋντευξη.  Κατϊ την ελεϑθερη ςυνϋντευξη ο εξεταςτόσ ενδιαφϋρεται κυρύωσ να 

δημιουργόςει ϋνα ευχϊριςτο και φιλικϐ κλύμα και να δώςει την ευκαιρύα ςτον 

υποψόφιο να νοιώςει ϊνετα. Η δομημϋνη ςυνϋντευξη μπορεύ να εύναι τυποποιημϋνη και 

εςτιαςμϋνη ςτην επύτευξη κϊποιων προκαθοριςμϋνων ςτϐχων.  

Η ςυνϋντευξη μπορεύ να περιλαμβϊνει ερωτόςεισ που αφοροϑν ςτη επύλυςη 

προβλημϊτων που αφοροϑν τησ ςυγκεκριμϋνη θϋςη, ερωτόςεισ για το παρελθϐν και την 

εμπειρύα του υποψηφύου. Η δομημϋνη ςυνϋντευξη επειδό θϋτει παρϐμοιεσ ερωτόςεισ ςε 

ϐλουσ τουσ υποψηφύουσ δύνει την δυνατϐτητα ςτουσ εξεταςτϋσ να ςυγκρύνουν και να 

καταλόξουν ςε κϊποια ςυμπερϊςματα.  

Ϊνα ϊλλο εύδοσ ςυνϋντευξησ εύναι η ςυμπεριφορικό ςυνϋντευξη που εύναι το πιο 

αξιϐπιςτο εύδοσ ςυνϋντευξησ. τϐχοσ εύναι να αξιολογόςει εϊν ο υποψόφιοσ διαθϋτει 

ικανϐτητεσ ό χαρακτηριςτικϊ που περιλαμβϊνονται ςτο προφύλ του ιδανικοϑ ατϐμου. 

Σο βαςικϐ περιεχϐμενο τησ πιο πϊνω ςυνϋντευξησ ςυνιςτϊται ςε ερωτόςεισ που 

αφοροϑν πραγματικϊ περιςτατικϊ τησ επαγγελματικόσ ό προςωπικόσ ζωόσ του 

υποψηφύου απϐ τα οπούα προκϑπτει ϐτι διαθϋτει ςυγκεκριμϋνεσ ικανϐτητεσ. 

υγκεκριμϋνα, μϋςω ερωτόςεων ζητεύται απϐ τον υποψόφιο να περιγρϊψει ϋνα 

πραγματικϐ περιςτατικϐ που ϋχει αντιμετωπύςει και απϐ το οπούο φαύνεται η 

ικανϐτητα του να περιγρϊψει το τι ϋπρεπε να πετϑχει, τι ενϋργειεσ- αποφϊςεισ- 

ςυμπεριφορϋσ ανϊπτυξε και τι αποτϋλεςμα εύχε.  (Παπαλεξανδρό, Ν. και Μπουραντϊσ, 

Δ., 2003) Η αξιοπιςτύα τησ ςυμπεριφορικόσ ςυνϋντευξησ ςυνιςτϊται ςτο ϐτι αναφϋρεται 

ςε πραγματικϊ γεγονϐτα.  

 



31 
 

Ψσ προσ τον αριθμϐ των εξεταςτών υπϊρχουν τϋςςερα εύδη ςυνεντεϑξεων: 

 υνϋντευξη του υποψηφύου με ςτϋλεχοσ τησ επιχεύρηςησ-ατομικό ςυνϋντευξη. Η 

ςυνϋντευξη αυτό ϋχει το πλεονϋκτημα τησ μεγαλϑτερησ ϊνεςησ για τον 

υποψόφιο απϐ το ϐτι αν εξεταζϐταν απϐ μια ομϊδα εξεταςτών.  

  Σαυτϐχρονη ςυνϋντευξη πολλών υποψηφύων-ομαδικό ςυνϋντευξη. Με αυτό την 

ςυνϋντευξη υπϊρχει το πλεονϋκτημα ςτη διαπύςτωςη χαρακτηριςτικών ϐπωσ η 

κοινωνικϐτητα. Επύςησ γύνεται πιο αποτελεςματικό η αξιοπούηςη χρϐνου. Παρ’ 

ϐλα αυτϊ ϐμωσ απαιτοϑνται ςημαντικϋ ικανϐτητεσ απϐ την μεριϊ τησ 

επιχεύρηςησ.  

 υνϋντευξη απϐ επιτροπό. Εδώ υπϊρχει πιο αντικειμενικό αξιολϐγηςη του 

υποψηφύου, εύναι ϐμωσ πιθανϐν να επιβαρϑνει την ατμϐςφαιρα φϋρνοντασ ςε 

αμηχανύα τον υποψόφιο.  

 υνϋντευξη μϋςω τηλεδιϊςκεψησ. Εύναι μια εναλλακτικό τησ μετακύνηςησ 

ςτελεχών ό υποψηφύων με ςκοπϐ την μεύωςη κϐςτουσ. Κυριϐτερο εργαλεύο 

αυτόσ τησ πρακτικόσ εύναι το videoconferencing που επιτρϋπει την μετϊδοςη 

όχου και εικϐνασ ςε πραγματικϐ χρϐνο. (Παπαλεξανδρό, Ν. και Μπουραντϊσ, Δ., 

2003) 

 

5.4.4 Σεςτ Επιλογόσ  

Για να υπϊρξει ϋνασ επιςτημονικϐσ και αντικειμενικϐσ τρϐποσ επιλογόσ 

χρηςιμοποιοϑνται διϊφορα τεςτ ό ψυχομετρικϊ εργαλεύα μϋτρηςησ.  Αυτϐ κρύνεται ϐλο 

και πιο αναγκαύο αφοϑ το κοινϐ χαρακτηριςτικϐ ϐλων των μεθϐδων που 

προαναφϋρθηκαν εύναι ϐτι τα κριτόρια κατϊ κϑριο λϐγο εύναι υποκειμενικϊ. Η 

επεξεργαςύα γύνεται απϐ τα ςτελϋχη τησ επιχεύρηςησ που ϋχουν την ςχετικό ευθϑνη. Σα 

διϊφορα τεςτ φιλοδοξοϑν να προςφϋρουν μια πιο αντικειμενικό θεώρηςη ςτην 

επιλογό. (Σερζύδησ, Κ., & Σζωρτζακόσ, Κ., 2004) 

 

5.4.4.1 Εύδη Σεςτ 

Σο τεςτ ςυνιςτϊται απϐ ερωτόςεισ που απαντϊ ο ύδιοσ ο υποψόφιοσ προκειμϋνου να 

διαπιςτωθοϑν οι ικανϐτητεσ και τα χαρακτηριςτικϊ προςωπικϐτητασ που διαθϋτει.  
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Τπϊρχουν πολλϊ εύδη τεςτ ανϊλογα με τα χαρακτηριςτικϊ που πρϐκειται να 

μετρηθοϑν: 

 Σεςτ διανοητικών ικανοτότων ό ευφυϏασ, τα γνωςτϊ IQ τεςτ που εύναι αρκετϊ 

δημοφιλό και ύςωσ τα πιο διαδεδομϋνα τεςτ επιλογόσ. 

 Σεςτ ενδιαφερϐντων. Απευθϑνεται ςε ϊτομα για την ανύχνευςη του εύδουσ 

εργαςύασ που τουσ ταιριϊζει καλϑτερα. 

 Σεςτ ικανοτότων. Φρηςιμοποιεύται για την αντικειμενικό μϋτρηςη τησ 

ικανϐτητασ ενϐσ ατϐμου κϊτω απϐ ςυγκεκριμϋνεσ ςυνθόκεσ. Οι ςυνηθϋςτερεσ 

ικανϐτητεσ που αξιολογοϑνται εύναι αυτϋσ του γλωςςικοϑ, αριθμητικοϑ, 

διαγραμματικοϑ ςυλλογιςμοϑ και παρατηρητικϐτητασ. 

 Σεςτ προςωπικϐτητασ. Εύναι τα τεςτ που δύνουν πληροφορύεσ για το ςϑςτημα 

αξιών του ατϐμου, τισ ςυναιςθηματικϋσ του αντιδρϊςεισ, την ωριμϐτητα και την 

διϊθεςη του. 

 Σεςτ εκπαύδευςησ. Μετροϑν την ανταπϐκριςη του υποψηφύου ςτην εκπαύδευςη 

κυρύωσ για εργαςύεσ που απαιτοϑν λεπτομϋρεια και τϋχνη. 

 Σεςτ γνώςεων – επιτευγμϊτων. Μετροϑν τισ ικανϐτητεσ, επιδεξιϐτητεσ, γνώςεισ 

που ϋχει ο υποψόφιοσ. (Σερζύδησ, Σζωρτζακόσ, 2004) 

  

5.4.5 Βιογραφικϊ ημειώματα 

Οι πληροφορύεσ που χρηςιμοποιοϑνται για την επιλογό υποψηφύων εύναι οι ακϐλουθεσ: 

 Συπικϊ προςϐντα. πουδϋσ, προϒπηρεςύα, γνώςη ξϋνων γλωςςών κ.τ.λ. 

 Δημογραφικϊ ςτοιχεύα. Ηλικύα, οικογενειακϋσ και ςτρατιωτικϋσ υποχρεώςεισ 

κ.τ.λ. 

 Γενικό εικϐνα του βιογραφικοϑ, απϐ ϊποψη δομόσ, ποιϐτητασ, εμφϊνιςησ, 

ςυνεποϑσ χρονικόσ διαδοχόσ περιγραφϐμενων δραςτηριοτότων και ςτϐχων 

καριϋρασ. 

Η ανϊλυςη των βιογραφικών ςημειωμϊτων των υποψηφύων βοηθϊ ςτην 

προκαταρκτικό αξιολϐγηςη των υποψηφύων και ςτην δημιουργύα μιασ λύςτασ ςτην 

οπούα θα ςυμπεριλαμβϊνονται οι υποψόφιοι που θεωροϑνται κατϊλληλοι για 

περαιτϋρω επαφό. (Παπαλεξανδρό, Ν. και Μπουραντϊσ, Δ., 2003) 
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5.4.6 Πρακτικό Άςκηςη 

 

Η μϋθοδοσ αυτό αποτελεύ μια προςπϊθεια εκτύμηςησ τησ ςυμπεριφορϊσ του υποψηφύου 

ςε πραγματικϋσ ςυνθόκεσ. Οι υποψόφιοι προςλαμβϊνονται εύτε δοκιμαςτικϊ εύτε 

αναλαμβϊνουν μια εργαςύα για κϊποιο χρονικϐ διϊςτημα. Η μϋθοδοσ εξετϊζει την 

απϐδοςη του υποψηφύου ςε πραγματικϋσ ςυνθόκεσ και παρϋχει την δυνατϐτητα 

ελϋγχου τησ καταλληλϐτητασ του. Σο γεγονϐσ ϐμωσ ϐτι πρϋπει να υπϊρξει πρώτα 

εκπαύδευςη προκειμϋνου να αποδώςουν οι υποψόφιοι ςυνεπϊγεται ψηλϐ κϐςτοσ ςε 

χρϐνο και χρόμα για την επιχεύρηςη. (Παπαλεξανδρό, Ν. και Μπουραντϊσ, Δ., 2003) 

 

5.4.7 Κϋντρα αξιολόγηςησ  

Σο κϋντρο αξιολϐγηςησ δηλώνει μια διαδικαςύα αξιολϐγηςησ η οπούα περιλαμβϊνει ϋνα 

ςϑνολο απϐ επιμϋρουσ δραςτηριϐτητεσ, μεθϐδουσ και τεχνικϋσ για την αξιολϐγηςη και 

επιλογό ανθρώπινου δυναμικοϑ. Σην διαδικαςύα αυτό την χρηςιμοποιοϑν οι 

επιχειρόςεισ τϐςο για την κϊλυψη κενών θϋςεων ϐςο και για εςωτερικϋσ αποφϊςεισ 

που ςχετύζονται με την ανϊπτυξη και την προαγωγό των εργαζομϋνων. Σα κϋντρα 

αξιολϐγηςησ χρηςιμοποιοϑν μεθϐδουσ που βοηθοϑν ςτην αναγνώριςη και αξιολϐγηςη 

των ικανοτότων. Πιο ςυγκεκριμϋνα ςυνδυϊζουν μια ποικιλύα απϐ μεθϐδουσ που 

εκτιμοϑν τισ ικανϐτητεσ, τη ςυμπεριφορϊ, την προςωπικϐτητα και τη διϊθεςη για 

απϐδοςη των υποψηφύων. Μπορεύ να περιλαμβϊνουν ϐλεσ οι κϊποιεσ απϐ τισ πιο κϊτω 

μεθϐδουσ, ενώ διαφορετικό βαρϑτητα δύνεται ςε κϊθε μια ανϊλογα με τα ζητοϑμενα: 

 Ομαδικϋσ ςυζητόςεισ 

 Ομαδικϋσ δραςτηριϐτητεσ 

 Παρουςιϊςεισ 

 Αςκόςεισ και δεύγματα εργαςύασ  

 υνεντεϑξεισ 

 Χυχομετρικϊ τεςτ 

 Μελϋτεσ περιπτώςεων 

 Τπϐδυςη ρϐλων 

Η κϊθε μια απϐ τισ μεθϐδουσ χρηςιμοποιεύται ανϊλογα με το τι θϋλει ο αξιολογητόσ να 

διαγνώςει. (Παπαλεξανδρό, Ν. και Μπουραντϊσ, Δ., 2003) 
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Κεφϊλαιο 6 
Εκπαύδευςη – Ανϊπτυξη 
Ανθρώπινου Δυναμικού 

 

 

 

Μια επιχεύρηςη μπορεύ να αποκτόςει ανταγωνιςτικϐ πλεονϋκτημα μϋςω των 

ανθρώπων τησ. Πολϑ ςημαντικϐ ρϐλο για την ανϊπτυξη μιασ επιχεύρηςησ παύζει η 

εκπαύδευςη του ανθρώπινου δυναμικοϑ. την εποχό μασ ϐλα γϑρω μασ αλλϊζουν με 

γοργοϑσ ρυθμοϑσ και οι εργαζϐμενοι πρϋπει να εύναι ικανού να προςαρμϐζονται ςτισ 

αλλαγϋσ. Αν δεν διαθϋτουν τισ απαραύτητεσ γνώςεισ δεν θα μποροϑν να το πετϑχουν 

αυτϐ. Πϋραν απϐ την εκπαύδευςη η επιχεύρηςη πρϋπει να επενδϑει και ςτην ανϊπτυξη 

των ανθρώπινων δεξιοτότων αφοϑ η γνώςη αποτελεύ κινητόριο μοχλϐ ενϐσ 

αποτελεςματικοϑ μοντϋλου ανϊπτυξησ. Παρϐλο που η εκπαύδευςη εύναι ϋνασ ϐροσ ο 

οπούοσ ταυτύζεται με την ανϊπτυξη του ανθρώπινου δυναμικοϑ, οι ϐροι αυτού δεν εύναι 

ςυνώνυμοι. Η ανϊπτυξη εύναι μια διαδικαςύα μϊθηςησ η οπούα ϋχει μεγαλϑτερο χρονικϐ 

ορύζοντα και ςαν ςτϐχο ϋχει οι εργαζϐμενοι να αποκτόςουν ικανϐτητεσ που θα 

χρειαςτεύ μελλοντικϊ η επιχεύρηςη. Η ποιϐτητα του ανθρώπινου δυναμικοϑ που 

απαςχολεύ κϊθε επιχεύρηςη αποτελεύ το πιο ςημαντικϐ χαρακτηριςτικϐ 

διαφοροπούηςησ των επιχειρόςεων. (Σερζύδησ, Κ., & Σζωρτζακόσ, Κ., 2004) 

 

6.1 Εκπαύδευςη 

 

Η εκπαύδευςη μπορεύ να ςυνειςφϋρει πολλϊ ςτισ επιχειρόςεισ. Μπορεύ να υποςτηρύξει 

την παραγωγικϐτητα με την ενύςχυςη των δεξιοτότων των εργαζομϋνων. Μπορεύ να 

βελτιώςει την απϐδοςη των εργαζομϋνων και μπορεύ να βοηθόςει τισ επιχειρόςεισ να 

προςαρμοςτοϑν αποτελεςματικϐτερα ςτισ περιβαλλοντικϋσ αλλαγϋσ. Η εκπαύδευςη 

μπορεύ να χρηςιμοποιηθεύ και ωσ εργαλεύο για την αντιμετώπιςη μια οικονομικόσ 

ϑφεςησ. Οι οξυδερκεύσ επιχειρόςεισ βλϋπουν τισ ευκαιρύεσ που προκϑπτουν απϐ την 

επϋνδυςη ςτην εκπαύδευςη ςε περιϐδουσ οικονομικόσ κρύςησ. Αυτϋσ οι επιχειρόςεισ 

προςπαθοϑν να αποκτόςουν ανταγωνιςτικϐ πλεονϋκτημα με την ανϊπτυξη 
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προγραμμϊτων εκπαύδευςησ που θα παρϊγουν επιδϋξιουσ εργαζϐμενουσ που θα 

μποροϑν να ανταποκριθοϑν ϊμεςα ςε αλλαγϋσ του εξωτερικοϑ περιβϊλλοντοσ.  

 

6.2 τόχοι τησ Εκπαύδευςησ  

 

τϐχοσ τησ εκπαύδευςησ και ανϊπτυξησ του ανθρώπινου δυναμικοϑ μιασ επιχεύρηςησ 

εύναι να βοηθόςει την επιχεύρηςη να πετϑχει τουσ ςτϐχουσ τησ προςθϋτοντασ αξύα ςτην 

εργαςύα του ανθρώπινου δυναμικοϑ τησ. Η εκπαύδευςη εύναι η επϋνδυςη ςτουσ 

ανθρώπουσ οϑτωσ ώςτε να αποδύδουν πιο καλϊ και χρηςιμοποιοϑν καλϑτερα τισ 

φυςικϋσ τουσ ικανϐτητεσ. τϐχοι τησ εκπαύδευςησ μπορεύ να εύναι: 

 Ανϊπτυξη των επαγγελματικών δεξιοτότων  

 Ανϊπτυξη νϋων επαγγελματικών δεξιοτότων για την ανϊληψη νϋων 

καθηκϐντων  

 Γρόγορη προςαρμογό ςε νϋα καθόκοντα  

 Επύλυςη οργανωτικών προβλημϊτων 

 Βελτύωςη απϐδοςησ  

 Αϑξηςη παραγωγικϐτητασ  

 Βελτύωςη τησ ποιϐτητασ του παραγϐμενου ϋργου 

 ωςτό και πλόρησ χρόςη εξοπλιςμοϑ 

 Μεύωςη κϐςτουσ επύβλεψησ 

 

6.3 Οργϊνωςη Εκπαύδευςησ 

 
Η διαδικαςύα τησ οργϊνωςησ τησ εκπαύδευςησ απαρτύζεται απϐ τρύα ςτϊδια. 

 

1. Διευκρύνιςη εκπαιδευτικών αναγκών 

Η διευκρύνιςη των εκπαιδευτικών αναγκών εύναι μια διαδικαςύα ςυλλογόσ 

πληροφοριών η οπούα δύνει την δυνατϐτητα ςτισ επιχειρόςεισ να εκτιμόςουν αν 

χρειϊζεται εκπαύδευςη, για ποιο λϐγο, τι εύδοσ εκπαύδευςησ, ςε ποια τμόματα, για 

πϐςουσ, ποιουσ, και πϐτε θα γύνει η εκπαύδευςη. Τπϊρχουν διϊφορεσ μϋθοδοι ςυλλογόσ 

αυτών των πληροφοριών.  Οι πιο διαδεδομϋνεσ μϋθοδοι εύναι τα ερωτηματολϐγια, οι 

ςυνεντεϑξεισ, γραπτϋσ δοκιμαςύεσ, παρατόρηςη, κϋντρα αξιολϐγηςησ, καταγραφό 

κρύςιμων περιςτατικών, ανϊλυςη καθηκϐντων και ανϊλυςη επιχειρηματικών ςχεδύων.  
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Για να εύναι αποτελεςματικό η εκπαύδευςη θα πρϋπει να  διακρύνεται ϐχι μϐνο ποιεσ 

εύναι οι εκπαιδευτικϋσ ανϊγκεσ του ανθρώπινου δυναμικοϑ αλλϊ και το πώσ το 

ανθρώπινο δυναμικϐ ςχετύζεται με τουσ ςτϐχουσ τησ επιχεύρηςησ.  

 

2. χεδιαςμόσ Εκπαιδευτικών Δραςτηριοτότων 

Αυτϐ το ςτϊδιο ϋχει ςκοπϐ τον ςχεδιαςμϐ, την επιλογό και τον καθοριςμϐ του 

περιεχομϋνου και των ςτϐχων τησ εκπαύδευςησ. Ϊνα επιτυχημϋνο πρϐγραμμα 

εκπαύδευςησ εξαρτϊται τϐςο απϐ τον κατϊλληλο ςχεδιαςμϐ ϐςο και απϐ τισ κατϊλληλεσ 

ςυνθόκεσ ελϋγχου του. Μετϊ τον εντοπιςμϐ των εκπαιδευτικών αναγκών ϋρχεται ο 

ςχεδιαςμϐσ που περιλαμβϊνει την επιλογό και τον καθοριςμϐ του περιεχομϋνου και 

των ςτϐχων τησ εκπαύδευςησ, των εκπαιδευϐμενων και των εκπαιδευτών, τησ 

εκπαιδευτικόσ μεθϐδου καθώσ και του χρϐνου και χώρου που θα διεξαχθεύ.  

 

3. Μϋθοδοι εκπαύδευςησ 

Πριν αποφαςιςτεύ ποια μϋθοδοσ θα ακολουθηθεύ οι εκπαιδευτϋσ θα πρϋπει να 

ενημερωθοϑν για τα επιθυμητϊ αποτελϋςματα.  

Η εκπαύδευςη μπορεύ να γύνει εύτε ςτη θϋςη εργαςύασ εύτε εκτϐσ αυτόσ. την θϋςη 

εργαςύασ ο υπϊλληλοσ αςκεύται ςτην εκτϋλεςη των καθηκϐντων. Ανϊλογα με τον χρϐνο 

πραγματοπούηςησ η εκπαύδευςη διακρύνεται ςε ειςαγωγικό, προαγωγικό ό διαρκόσ. Η 

ειςαγωγικό εκπαύδευςη ςυμβϊλλει ςτην ϋνταξη νεοειςερχϐμενων ςτην επιχεύρηςη. 

Βοηθϊ τον νϋο υπϊλληλο να αποκτόςει τα αναγκαύα εφϐδια. Η προαγωγικό εκπαύδευςη 

προετοιμϊζει τον εργαζϐμενο για μια θϋςη υψηλϐτερησ ευθϑνησ. Διαρκόσ εκπαύδευςη 

θα μποροϑςε να χαρακτηριςτεύ κϊθε εκπαιδευτικό δραςτηριϐτητα που γύνεται κατϊ 

την διϊρκεια τησ ςταδιοδρομύασ του υπαλλόλου. 

 

6.4 Μϋθοδοι Εκπαύδευςησ  

Η εκπαύδευςη του ανθρώπινου δυναμικοϑ πραγματοποιεύται εύτε απϐ εςωτερικοϑσ ό 

και απϐ εξωτερικοϑσ ςυνεργϊτεσ εντϐσ και εκτϐσ ωραρύου. Σο μεγαλϑτερο μϋροσ τησ 

εκπαύδευςησ του εργαζομϋνου πραγματοποιεύται κατϊ την διϊρκεια τησ εργαςύασ του.  

Οι βαςικϐτεροι μϋθοδοι εκπαύδευςησ εύναι οι ακϐλουθοι: 

 Εκπαύδευςη μϋςω καθοδόγηςησ ςτη θϋςη εργαςύασ. Με αυτό τη μϋθοδο ο νϋοσ 

εργαζϐμενοσ εκπαιδεϑεται ςτη θϋςη εργαςύασ του απϐ ϋνα πιο παλαιϐτερο 

κϊτοχο. 
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 Επύδειξη. Γύνεται ϋνασ κατϊλογοσ ο οπούοσ ςυμπεριλαμβϊνει τα απαραύτητα 

βόματα εργαςύασ ςτην χρονικό τουσ ακολουθύα, το κϊθε βόμα επιδεικνϑεται απϐ 

ϋνα παλαιϐτερο υπϊλληλο προσ τουσ νϋουσ. 

 Εκπαύδευςη μϋςω Μϋντορα. Επιλϋγονται ςυγκεκριμϋνα ϊτομα που θα 

καθοδηγοϑν και θα ςυμβουλεϑουν τουσ νϋουσ υπαλλόλουσ. Ϊτςι οι νϋοι 

εργαζϐμενοι αιςθϊνονται ϐτι ϋχουν ϋνα οικεύο πρϐςωπο με το οπούο μποροϑν να 

μοιρϊζονται τουσ προβληματιςμοϑσ τουσ.  

 

Εκτϐσ απϐ τισ μεθϐδουσ εκπαύδευςησ ςτο χώρο εργαςύασ ϋχουμε και τισ μεθϐδουσ που 

εφαρμϐζονται εύτε ςε ειδικϋσ αύθουςεσ μϋςα ςτην επιχεύρηςη εύτε εκτϐσ τησ 

επιχεύρηςησ. Οι πιο βαςικϋσ μϋθοδοι ςε αυτό την κατηγορύα εύναι οι ακϐλουθεσ: 

 

 Διαλϋξεισ – εμινϊρια 

Οι επιχειρόςεισ διοργανώνουν εύτε ενδοεπιχειρηςιακϊ, εύτε απϐ γραφεύα 

ςυμβοϑλων, απϐ εκπαιδευτικοϑσ οργανιςμοϑσ, απϐ πανεπιςτόμια και 

κρατικοϑσ φορεύσ διαλϋξεισ και ςεμινϊρια με ςκοπϐ την μετϊδοςη γνώςεων και 

την ανϊπτυξη ικανοτότων των υπαλλόλων. Η διϊρκεια τουσ κυμαύνεται απϐ 

μερικϋσ μϋρεσ ϋωσ κϊποιουσ μόνεσ.  

 Μελϋτη Περιπτώςεων 

Αφορϊ την περιγραφό ενϐσ γεγονϐτοσ που αναλϑεται απϐ τουσ 

εκπαιδευϐμενουσ προκειμϋνου να διαγνώςουν τισ αιτύεσ του προβλόματοσ και 

να βρουν μια λϑςη. 

 Εξ’ αποςτϊςεωσ εκπαύδευςη (e-learning).  

Η εκπαύδευςη εξ’ αποςτϊςεωσ γύνεται με την βοόθεια ηλεκτρονικών δικτϑων 

και υπολογιςτών. Η ηλεκτρονικό μϊθηςη δύνει την ευκαιρύα ςτουσ 

εκπαιδευϐμενουσ να ςυνεργϊζονται με ϊλλουσ εκπαιδευϐμενουσ και ειδικοϑσ. 

Αυτό η μορφό εκπαύδευςησ χρηςιμοποιεύται ςυνόθωσ απϐ μεγϊλεσ επιχειρόςεισ 

με πολλϊ γεωγραφικϊ διαςκορπιςμϋνα υποκαταςτόματα. (Παπαλεξανδρό, Ν. 

και Μπουραντϊσ, Δ., 2003) 
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6.5 Ανϊπτυξη Ανθρώπινου δυναμικού 

Όπωσ προαναφϋρθηκε εκτϐσ απϐ την εκπαύδευςη εξύςου ςημαντικό εύναι και η 

ανϊπτυξη του ανθρώπινου δυναμικοϑ. Μϋςω τησ ανϊπτυξησ αναβαθμύζεται ο ρϐλοσ του 

εργαζϐμενου που αποκτϊ την ικανϐτητα να χειρύζεται ορθϊ την πληροφϐρηςη ςε μια 

διαρκό μαθηςιακό διαδικαςύα που ανανεώνεται ςυνεχώσ. Ϊνασ οριςμϐσ που θα 

μποροϑςε να δοθεύ εύναι η ςυνειδητό και ςυςτηματικό διαδικαςύα ελϋγχου τησ 

ανϊπτυξησ των ςτελεχιακών πϐρων τησ επιχεύρηςησ για την επύτευξη των ςτϐχων. Η 

ανϊπτυξη περιϋχει και τισ εκπαιδευτικϋσ προςπϊθειεσ που γύνονται ςτα ϊτομα που 

επιβλϋπουν ό διοικοϑν, δηλαδό η λειτουργύα τησ εκπαύδευςησ των ςτελεχών. 

(Παπαλεξανδρό, Ν. και Μπουραντϊσ, Δ., 2003) 

 

6.6 τόχοι Ανϊπτυξησ Ανθρώπινου δυναμικού 

Ϊνα επιτυχημϋνο ςϑςτημα ανϊπτυξησ ϋχει ςυγκεκριμϋνουσ ςτϐχουσ (Παπαλεξανδρό, Ν. 

και Μπουραντϊσ, Δ., 2003): 

 Σα ςτελϋχη πρϋπει να ςυνειδητοποιόςουν τι αναμϋνει η επιχεύρηςη απϐ αυτοϑσ. 

 Εντοπιςμϐσ κατϊλληλων ςτελεχών. 

 Η αλλαγό ςτην θϋςη εργαςύασ ϋχει ωσ αποτϋλεςμα τη θετικό μεταβολό ςτην 

ςυμπεριφορϊ. 

 Καλϑτερη κατανϐηςη του περιβϊλλοντοσ και των επιπτώςεων ςτην επιχεύρηςη. 

 Διερεϑνηςη τησ ποιϐτητασ με την ορθό χρόςη και ανϊλυςη πληροφοριών. 

 Παρακύνηςη ςτελεχών για την δημιουργύα καινοτομιών και ανϊπτυξη τησ 

δημιουργικϐτητασ τουσ. 

 Δυνατϐτητα κατανϐηςησ προβλημϊτων ςτην ανθρώπινη ςυμπεριφορϊ. 

 

6.7 Διαφορϋσ Εκπαύδευςησ και Ανϊπτυξησ 

Για μια επιχεύρηςη πολϑ ςημαντικϐ θϋμα εύναι η εκπαύδευςη και η ανϊπτυξη του 

ανθρώπινου δυναμικοϑ. Η επιχεύρηςη πρϋπει να επιλϋγει τα κατϊλληλα ςτελϋχη για την 

εκπαύδευςη του νεοειςερχϐμενου ανθρώπινου δυναμικοϑ. Μια επιχεύρηςη ϋχει ςαν 

πρώτο ςτϐχο την διαδικαςύα και τισ μεθϐδουσ εκπαύδευςησ και ςαν τελικϐ ςτϊδιο την 
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αξιολϐγηςη του ανθρώπινου δυναμικοϑ ϐπου μϋςω αυτόσ μπορεύ να διαπιςτώςει τισ 

αποδώςεισ τουσ. Εξύςου ςημαντικϐ ρϐλο ϋχει και η ανϊπτυξη του ανθρώπινου 

δυναμικοϑ.  

Πιο κϊτω παρατύθενται οι βαςικϋσ διαφορϋσ ανϊμεςα ςτην εκπαύδευςη και την 

ανϊπτυξη του ανθρώπινου δυναμικοϑ.  

 Η εκπαύδευςη εςτιϊζει μϐνο ςτην τρϋχουςα εργαςύα ενώ η ανϊπτυξη εςτιϊζει 

τϐςο ςτην τρϋχουςα ϐςο και ςτισ μελλοντικϋσ εργαςύεσ. 

 Η εκπαύδευςη αφορϊ μεμονωμϋνουσ εργαζϐμενουσ ενώ η ανϊπτυξη 

απευθϑνεται ςε ολϐκληρη ομϊδα εργαςύασ η και ςτην επιχεύρηςη. 

 Η εκπαύδευςη εςτιϊζει ςτισ ϊμεςεσ ανϊγκεσ τησ επιχεύρηςησ ενώ η ανϊπτυξη 

εςτιϊζει μακροπρϐθεςμα. 

 Η εκπαύδευςη ϋχει ςαν ςτϐχο την αντιμετώπιςη τησ τρϋχουςασ ανεπϊρκειασ 

ενώ η ανϊπτυξη εμπλουτύζει τισ δεξιϐτητεσ και ικανϐτητεσ του εργατικοϑ 

δυναμικοϑ μελλοντικϊ. 
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Κεφϊλαιο 7 
Σεχνολογύεσ Πληροφορικόσ και 

Επικοινωνιών 

 

 

τισ μϋρεσ μασ δϑο πολϑ ςημαντικού παρϊμετροι εύναι η καινοτομύα και η υιοθϋτηςη των 

Σεχνολογιών Πληροφορικόσ και Επικοινωνιών (ΣΠΕ). υμβϊλλουν τϐςο ςτην ανϊπτυξη 

τησ παραγωγικϐτητασ ϐςο και τησ ανταγωνιςτικϐτητασ των προώϐντων και υπηρεςιών. 

Οι ΣΠΕ βοηθοϑν ςτην ανταγωνιςτικϐτητα των επιχειρόςεων και θεωροϑνται ωσ ϋνα 

εργαλεύο που βοηθϊ ςτον επαναςχεδιαςμϐ του επιχειρηςιακοϑ τουσ μοντϋλου. 

(Βελϋντζασ, Γ.Ε., 2008)   

Αρκετϋσ ϋρευνεσ δεύχνουν τη θετικό επύδραςη των ΣΠΕ ςτισ επιχειρόςεισ. 

 Οι ΣΠΕ δεν παύρνουν τη θϋςη των δεξιοτότων του ανθρώπινου δυναμικοϑ αλλϊ 

τισ ςυμπληρώνουν.  

 Σο μϋγεθοσ τησ επιχεύρηςησ επηρεϊζει τισ ΣΠΕ. 

 Η χρόςη των ΣΠΕ επηρεϊζει ςε μεγϊλο βαθμϐ την απϐδοςη των επιχειρόςεων. 

  Σο πϐςο θα διειςδϑςουν οι ΣΠΕ ςε μια επιχεύρηςη εξαρτϊται απϐ τον 

ανταγωνιςμϐ και την ςτϊςη τησ επιχεύρηςησ. 

 

Για να ενταχθοϑν οι ΣΠΕ ςτην παραγωγικό διαδικαςύα θα πρϋπει να αναπτυχθοϑν οι 

ηλεκτρονικϋσ δεξιϐτητεσ των εργαζομϋνων.  

 

7.1 Σεχνολογύεσ Πληροφορικόσ και Επικοινωνιών 

 

Ο τρϐποσ που ζοϑμε, επικοινωνοϑμε και μαθαύνουμε ϋχει αλλϊξει πολϑ ςτισ μϋρεσ μασ 

και αυτϐ αναμφιςβότητα οφεύλεται ςτην τεχνολογύα. Σο πρώτο πρϊγμα που 

ςκεφτϐμαςτε ϐταν μιλϊμε για τεχνολογύα εύναι οι ηλεκτρονικού υπολογιςτϋσ (Η/Τ) και 

ϐτι ςχετύζεται με αυτοϑσ. Οι Η/Τ εύναι το ςημεύο ςτο οπούο η Σεχνολογύα ςυναντϊ την 

Πληροφορικό. Η Πληροφορικό εύναι η επιςτόμη που αςχολεύται με τα θεωρητικϊ 

θεμϋλια των πληροφοριών και των υπολογιςτών. 
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Μιλώντασ για Σεχνολογύεσ Πληροφορικόσ εννοοϑμε την χρόςη των υπολογιςτών και 

ϐλων των μϋςων μϋςο των οπούων ϋχουμε πρϐςβαςη ςε οποιαδόποτε πληροφορύα, 

μποροϑμε να επικοινωνοϑμε, να αναλϑουμε και να αξιολογοϑμε πληροφορύεσ. Για την 

πραγματοπούηςη των παραπϊνω χρειϊζεται και η ϋννοια τησ επικοινωνύασ. Για την 

μεταφορϊ των πληροφοριών χρειϊζονται τρύα ςτοιχεύα, η δημιουργύα, η μεταφορϊ και η 

λόψη τησ πληροφορύασ. Απϐ τα πιο πϊνω προκϑπτει ϐτι οι Σεχνολογύεσ Πληροφορικόσ 

και Επικοινωνιών εύναι οι ςϑγχρονεσ ψηφιακϋσ τεχνολογύεσ οι οπούεσ ϋχοντασ ςαν 

βαςικϐ ςτοιχεύο τον Η/Τ και τα δύκτυα υπολογιςτών επιτρϋπουν την κωδικοπούηςη, 

επεξεργαςύα, αποθόκευςη, αναζότηςη, ανϊκληςη και μετϊδοςη τησ πληροφορύασ ςε 

ψηφιακό μορφό. (Ζωγϐπουλοσ, Ε.Α., 2001)    

 

Οι επιχειρόςεισ αποτελοϑν ϋναν απϐ τουσ πιο ςημαντικοϑσ τομεύσ ϐπου εφαρμϐζονται 

οι ΣΠΕ. Οι ΣΠΕ ςυμβϊλλουν ςτην επικοινωνύα μεταξϑ των υπαλλόλων, ςτην 

επικοινωνύα με τουσ πελϊτεσ και τουσ προμηθευτϋσ ςε οποιοδόποτε ςημεύο του κϐςμου. 

Μποροϑμε να ποϑμε ϐτι πλϋον κϊθε επιχειρηματικό δραςτηριϐτητα εμπλϋκει την χρόςη 

των ΣΠΕ.  

 

7.2 Η χρόςη των ΣΠΕ ςτισ επιχειρόςεισ  

  

Οι νϋεσ τεχνολογύεσ πληροφοριών και επικοινωνιών αποτελοϑν μοχλϐ ανϊπτυξησ για 

την βελτύωςη τησ ανταγωνιςτικϐτητασ τησ οικονομύασ. Πολϑ ςημαντικϐ ποςοςτϐ των 

κερδών ςε πολλϋσ ευρωπαώκϋσ οικονομύεσ οφεύλεται ςτον αντύκτυπο των ΣΠΕ ςτην 

παραγωγό και προώθηςη των προώϐντων. Όλεσ οι επιχειρόςεισ αντιμετωπύζουν 

καθημερινϊ πολλϋσ προκλόςεισ. Οι ΣΠΕ ςυμβϊλλουν ςτον ϋγκαιρο εντοπιςμϐ των 

μεταβολών των προτιμόςεων των καταναλωτών. την παραγωγικό διαδικαςύα 

βοηθοϑν ςτην προςαρμογό τησ επιχεύρηςησ ςε οποιεςδόποτε αλλαγϋσ. Πολϑ ςημαντικό 

εύναι και η ςχϋςη των ΣΠΕ με το διαδύκτυο. Σο διαδύκτυο εύναι ϋνα δύκτυο δικτϑων το 

οπούο ςυνδϋει δύκτυα διαφορετικών τϑπων παγκοςμύωσ και χρηςιμοποιεύται απϐ 

εκατομμϑρια ϊτομα ςτην ανταλλαγό πληροφοριών.  

 

Σο διαδύκτυο ϋχει ςυνειςφϋρει κατϊ πολϑ ςτην βελτύωςη των ςχϋςεων των 

επιχειρόςεων. Δύνει κϊθε εύδουσ πληροφϐρηςησ που εξυπηρετεύ ϐλεσ τισ ανϊγκεσ και 

μειώνει το κϐςτοσ ςυναλλαγών των επιχειρόςεων.  
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Πλεονεκτόματα διαδικτϑου ςτισ επιχειρόςεισ: 

 Παροχό ευκαιριών και εργαλεύων απϐ τα οπούα το πιο ςημαντικϐ εύναι η 

ηλεκτρονικό αλληλογραφύα (email).  

 Σο διαδύκτυο χρηςιμοποιεύται ςαν ϋνα φθηνϐ μϋςο μϊρκετινγκ ςε ϋνα ευρϑ 

κοινϐ. Με τισ ιςτοςελύδεσ μια επιχεύρηςη παρϋχει υποςτόριξη για τα προώϐντα 

τησ και παγκϐςμια πρϐςβαςη ςτισ υπηρεςύεσ τησ.  

 Δυνατϐτητα πρϐςβαςησ ςε ϋνα μεγϊλο εϑροσ βϊςεων δεδομϋνων. 

 Γρόγορη και φθηνό πρϐςβαςη ςε εξειδικευμϋνεσ πληροφορύεσ οι οπούεσ εύναι 

χρόςιμεσ για την ανϊπτυξη προώϐντων και υπηρεςιών.   

 Κϐςτοσ χρόςησ χαμηλϐ. 

 Δημιουργύα και ανϊπτυξησ ηλεκτρονικοϑ εμπορύου. 

 

Μια επιχεύρηςη μπορεύ να αποκομύςει πολλϊ οφϋλη απϐ την παρουςύα τησ ςτο 

διαδύκτυο. Σο πιο ςημαντικϐ εύναι η ςυνεχόσ προβολό και λειτουργύα το εικονικοϑ 

καταςτόματοσ 24 ώρεσ το 24ωρο με παγκϐςμια πρϐςβαςη. Ο επιςκϋπτησ μπορεύ να 

περιηγηθεύ ςτο site χωρύσ την παρουςύα προςωπικοϑ, να ενημερωθεύ, να επιλϋξει και να 

παραγγεύλει με την ϊνεςη του χρϐνου και με διακριτικϐτητα. Σο site μπορεύ να 

ςυνδυϊςει κεύμενο, εικϐνα, όχο και βύντεο και να γύνει ελκυςτικϐ ςτον πελϊτη 

κρατώντασ το κϐςτοσ χαμηλϊ ςε ςϑγκριςη με ϊλλα μϋςα ϐπωσ ο τϑποσ και η τηλεϐραςη 

παρϋχοντασ μεγαλϑτερο ϐγκο πληροφοριών ςε ςχϋςη με αυτϊ. Η ενημϋρωςη ενϐσ site 

εύναι πιο γρόγορη ςε ςϑγκριςη με τα παραδοςιακϊ μϋςα επικοινωνύασ προςφϋροντασ 

πληροφορύεσ για προςφορϋσ, νϋα προώϐντα και ανακοινώςεισ. Σο site εύναι προςβϊςιμο 

ςε 24ωρη βϊςη προςφϋροντασ ϐλεσ τισ απαραύτητεσ πληροφορύεσ για τα προώϐντα και 

η επικοινωνύα μϋςω email μειώνει το χρϐνο και το κϐςτοσ.  

 

Η ςωςτό και αποτελεςματικό χρόςη του διαδικτϑου αυξϊνει την κερδοφορύα, 

δημιουργεύ νϋεσ πηγϋσ ειςοδόματοσ, φϋρνει νϋουσ πελϊτεσ απϐ ϐλο τον κϐςμο και 

περιορύζει το κϐςτοσ. 

 

7.2.1 Ηλεκτρονικό Σαχυδρομεύο (email) 

 

Ϊνα απϐ τα πιο διαδεδομϋνα επικοινωνιακϊ μϋςα παγκοςμύωσ εύναι το ηλεκτρονικϐ 

ταχυδρομεύο. Εύναι εϑκολο ςτην χρόςη του και ϋχει χαμηλϐ κϐςτοσ. Η χρόςη του 

ηλεκτρονικοϑ ταχυδρομεύου αυξϊνεται ολοϋνα και περιςςϐτερο τϐςο ςτην επικοινωνύα 
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ϐςο και ςτην ανταλλαγό δεδομϋνων. Αυτϐ ςυμβαύνει λϐγω τησ ταχϑτητασ, τησ 

αξιοπιςτύασ, του χαμηλοϑ κϐςτουσ και τησ μεγϊλησ αποθόκευςησ.  

 

Σο ηλεκτρονικϐ ταχυδρομεύο εμπεριϋχει ϐμωσ και κϊποιουσ κινδϑνουσ. Εύναι εϑκολο να 

προςβληθεύ ο υπολογιςτόσ απϐ ιοϑσ μϋςω τησ αποςτολόσ κϊποιου mail. Εϑκολο εύναι 

επύςησ να χαθοϑν κϊποια δεδομϋνα ό να παρακολουθοϑνται τα μηνϑματα απϐ ϊλλουσ 

χρόςτεσ. Τπϊρχουν τρϐποι προςταςύασ απϐ τουσ κινδϑνουσ αυτοϑσ ϐπωσ η ςωςτό 

εκπαύδευςη του ανθρώπινου δυναμικοϑ για τουσ κινδϑνουσ και τισ προφυλϊξεισ. 

 

 

7.2.2 Ηλεκτρονικό Επιχειρεύν (e-business)     

 

Σο ηλεκτρονικϐ επιχειρεύν εύναι το ςϑνολο των ςτρατηγικών μια επιχεύρηςησ οι οπούεσ 

ϋχουν ςκοπϐ την υποςτόριξη και τον μεταςχηματιςμϐ ςυγκεκριμϋνων τομϋων τησ 

επιχειρηματικόσ δραςτηριϐτητασ με την χρόςη νϋων τεχνολογιών.  Περιϋχει ϐλεσ τισ 

οικονομικϋσ λειτουργύεσ που υποςτηρύζονται με τη χρόςη ηλεκτρονικών μϋςων. τϐχοσ 

εύναι η ανϊπτυξη και βελτύωςη των όδη υπϊρχων δομών ειςϊγοντασ την 

αυτοματοπούηςη ςτην επιχεύρηςη.  

 

7.2.3 Ηλεκτρονικό εμπόριο (e-commerce) 

 

Σο ηλεκτρονικϐ εμπϐριο εύναι οι διαδικαςύεσ ςυναλλαγόσ, πώληςησ, αγορϊσ, 

ανταλλαγόσ προώϐντων, πληροφοριών και υπηρεςιών που πραγματοποιοϑνται με τη 

χρόςη των ηλεκτρονικών υπολογιςτών και του διαδικτϑου.  

Πολλϊ εύναι τα οφϋλη τϐςο για τισ επιχειρόςεισ ϐςο και για τουσ καταναλωτϋσ. Τπϊρχει 

δυνατϐτητα 24ωρησ ςυναλλαγόσ, οι αγορϋσ γύνονται απϐ οποιοδόποτε μϋροσ, υπϊρχει 

ςϑγκριςη τιμών ςε ϋνα μεγϊλο εϑροσ προώϐντων, μεγϊλοσ ανταγωνιςμϐσ που 

ςυνεπϊγεται μεύωςη τιμών. Διευκολϑνεται η παροχό δημϐςιων υπηρεςιών ϐπωσ 

υπηρεςύεσ υγεύασ και εκπαύδευςησ με μικρϐ κϐςτοσ και καλό ποιϐτητα. Οι επιχειρόςεισ 

ϋχουν την δυνατϐτητα να ςυλλϋγουν πληροφορύεσ για τισ ανϊγκεσ των πελατών με 

αποτϋλεςμα νε υπϊρχει ϊμεςη προςφορϊ προώϐντων και υπηρεςιών.  

 

Εκτϐσ απϐ τα οφϋλη υπϊρχουν και κϊποια μειονεκτόματα. Οι καταναλωτϋσ εύναι 

δϑςπιςτοι ςτισ ηλεκτρονικϋσ ςυναλλαγϋσ που αφοροϑν τραπεζικοϑσ λογαριαςμοϑσ.  
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Δεν υπϊρχει ακϐμα η δυνατϐτητα ελϋγχου τησ ποιϐτητασ των προώϐντων κϊποιων 

επιχειρόςεων. Και οι επιχειρόςεισ πρϋπει να επενδϑουν ϋνα μεγϊλο ποςοςτϐ ετηςύωσ 

για την ςυντόρηςη και βελτύωςη του ηλεκτρονικοϑ καταςτόματοσ. (www.e-

emporio.blogspot.gr )   

 

7.2.4 Ηλεκτρονικό Σραπεζικό (e-banking) 

 

Σο e-banking εύναι ϋνα ςϑςτημα το οπούο επιτρϋπει ςτον χρόςτη του εύτε αυτϐσ εύναι 

καταναλωτόσ εύτε επιχεύρηςη, να διενεργόςει διϊφορεσ τραπεζικϋσ ςυναλλαγϋσ μϋςω 

του διαδικτϑου χωρύσ την φυςικό παρουςύα ςε κϊποιο τραπεζικϐ κατϊςτημα. Εύναι 

εϑκολο ςτη χρόςη του και διαθϋςιμο ςε 24ωρη βϊςη, οι χρόςτεσ ϋχουν πρϐςβαςη ςε 

οποιοδόποτε ςημεύο. Η ολοκλόρωςη των ςυναλλαγών γύνεται πιο γρόγορα απϐ τουσ 

παραδοςιακοϑσ τρϐπουσ και υπϊρχει υψηλϐ επύπεδο αςφϊλειασ.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.e-emporio.blogspot.gr/
http://www.e-emporio.blogspot.gr/
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Κεφϊλαιο 8 
Σεχνολογύα και Διούκηςη 

Ανθρώπινου Δυναμικού 

 

 

 

Η τεχνολογύα πληροφορικόσ και τα δύκτυα ϋχουν παρουςιϊςει πολϑ μεγϊλη και ταχεύα 

ανϊπτυξη, ϐπωσ επύςησ και η ανϊπτυξη προώϐντων και υπηρεςιών και οι ραγδαύεσ 

μεταβολϋσ ςτα ςυςτόματα επικοινωνύασ προκαλοϑν μεγϊλεσ αλλαγϋσ ςτον τρϐπο 

οργϊνωςησ και λειτουργύασ των επιχειρόςεων. Όλα τα ςτελϋχη χρηςιμοποιοϑν 

ςυςτόματα πληροφορικόσ και η δουλειϊ τουσ εξαρτϊται απϐλυτα απϐ αυτϊ. Οι 

επιχειρόςεισ πρϋπει να κατανοόςουν τον ςτρατηγικϐ ρϐλο τησ τεχνολογύασ και να 

επενδϑςουν ςτην ανϊπτυξη του.  

 

 8.1 Σεχνολογύα Ανθρώπινου Δυναμικού  

Ο ϐροσ τεχνολογύα διούκηςησ ανθρώπινου δυναμικοϑ αφορϊ την κϊθε τεχνολογικό 

εφαρμογό που χρηςιμοποιεύται για την προςϋλκυςη, πρϐςληψη και αξιολϐγηςη των 

εργαζομϋνων. Η ςϑγχρονη διούκηςη ανθρώπινου δυναμικοϑ εςτιϊζει αρκετϊ ςτη 

τεχνολογύα, η χρόςη τησ οπούασ βοηθϊ ςτην μεύωςη του κϐςτουσ και του χρϐνου 

εκτϋλεςησ τυποποιημϋνων λειτουργιών, βοηθώντασ ϋτςι την ευκαιρύα ςτην 

διαμϐρφωςη ςτρατηγικόσ.  

Η τεχνολογύα βελτιώνει την διούκηςη ανθρώπινου δυναμικοϑ με τϋςςερεισ τρϐπουσ: 

 Αυτϐ-εξυπηρϋτηςη (Self-service) 

 Κϋντρα υποςτόριξησ (call centers) 

 Ενύςχυςη παραγωγικϐτητασ (productivity improvement) 

 Ανϊθεςη εργαςιών ςε εξωτερικοϑσ ςυνεργϊτεσ (outsourcing) 
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Ϊρευνεσ που ϋγιναν ϋδειξαν ϐτι οι περιςςϐτερεσ επιχειρόςεισ ςχεδιϊζουν ςτο ϊμεςο 

μϋλλον να αυξόςουν τισ επενδϑςεισ τουσ ςε τεχνολογικϋσ εφαρμογϋσ που ςυνδϋονται με 

τη διούκηςη ανθρώπινου δυναμικοϑ.  

 

8.2 τόχοι Σεχνολογύασ Ανθρώπινου Δυναμικού 

Ϊνασ απϐ τουσ κϑριουσ ςτϐχουσ τησ τεχνολογύασ ανθρώπινου δυναμικοϑ εύναι να 

διαγνωςτοϑν οι ανϊγκεσ τησ επιχεύρηςησ ςε τεχνολογικϋσ εφαρμογϋσ για την διαχεύριςη 

ανθρώπινου δυναμικοϑ, να αναπτυχθοϑν τα κατϊλληλα ςυςτόματα, να εγκαταςταθοϑν, 

και να ενταχθοϑν ςτην επιχεύρηςη διευκολϑνοντασ το ϋργο τησ διούκηςησ ανθρώπινου 

δυναμικοϑ. 

Κϊποια απϐ τα εύδη τεχνολογικών εφαρμογών που χρηςιμοποιοϑν οι επιχειρόςεισ ςτην 

διούκηςη ανθρωπύνου δυναμικοϑ και ςχετύζονται με την αξιολϐγηςη εύναι τα ακϐλουθα: 

 Δικτυακϋσ πϑλεσ που δύνουν την δυνατϐτητα ςτουσ υπαλλόλουσ να ςυνδϋονται 

και να διαχειρύζονται τα πακϋτα επιδομϊτων και τα προςωπικϊ τουσ δεδομϋνα. 

 Streaming video για την διευκϐλυνςη τησ εκπαύδευςησ απϐ απϐςταςη 

 Διαδικτυακϐσ ϋλεγχοσ  

 Ηλεκτρονικϋσ υπογραφϋσ 

 Ηλεκτρονικού λογαριαςμού και πληρωμϋσ 

 Αποθόκεσ δεδομϋνων και αυτοματοποιημϋνα προγρϊμματα ανϊλυςησ 

   

8.3 Πλεονεκτόματα χρόςησ τησ Σεχνολογύασ ςτην 

Διούκηςη Ανθρώπινου Δυναμικού 

Η εφαρμογό νϋων τεχνολογιών δύνει ςτην επιχεύρηςη οφϋλη που αφοροϑν την 

βελτύωςη τησ αποδοτικϐτητασ και την προςαρμογό και ανταπϐκριςη τησ ςε νϋεσ 

ςυνθόκεσ. Οι επιχειρόςεισ που χρηςιμοποιοϑν παραδοςιακϋσ μεθϐδουσ εύναι λιγϐτερο 

αποδοτικϋσ και δεν προςαρμϐζονται εϑκολα ςτισ αλλαγϋσ του εξωτερικοϑ 

περιβϊλλοντοσ και ϋτςι εύναι λιγϐτερο ανταγωνιςτικϋσ.  Η χρόςη των νϋων τεχνολογιών 

ςε διοικητικϐ επύπεδο βοηθϊ την επιχεύρηςη να εντοπύζει πιο εϑκολα προβλόματα και 

λϊθη και να προχωρϊ ςτην επύλυςησ τουσ.  
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Η χρόςη τησ νϋασ τεχνολογύασ δημιουργεύ νϋα κύνητρα για την υποκύνηςη των 

εργαζομϋνων. Οι εργαζϐμενοι ανανεώνουν τισ γνώςεισ και τισ δεξιϐτητεσ τουσ για να 

ανταπεξϋλθουν ςτισ νϋεσ ςυνθόκεσ αυξϊνοντασ την αποδοτικϐτητα τουσ και την 

παραγωγικϐτητα τησ επιχεύρηςησ.  

Ωλλο ϋνα θετικϐ απϐ την χρόςη των νϋων τεχνολογιών εύναι η δημιουργύα νϋων μορφών 

εργαςύασ που επιτρϋπουν ςτουσ εργαζϐμενουσ να πραγματοποιοϑν εργαςύεσ απϐ το 

ςπύτι τουσ. Επύςησ μειώνεται ςημαντικϊ ο χρϐνοσ που απαιτεύται για την διεξαγωγό 

κϊποιων εργαςιών.  

 

8.4 Μειονεκτόματα χρόςησ τησ Σεχνολογύασ ςτην 

Διούκηςη Ανθρώπινου Δυναμικού 

Η χρόςη νϋων τεχνολογιών ϋχει και κϊποια μειονεκτόματα. Μειώνεται η διϊρκεια ζωόσ 

κϊποιων επαγγελμϊτων και δημιουργοϑνται νϋα. Οι εργαζϐμενοι πρϋπει να ϋχουν ςαν 

μϋλημα τουσ την ενημϋρωςη και την ανϊπτυξη των γνώςεων και των δεξιοτότων τουσ. 

Η διαδικαςύα εφαρμογόσ των νϋων τεχνολογιών μπορεύ να εύναι χρονοβϐρα και υπϊρχει 

ο κύνδυνοσ να μην γύνει ορθϐσ ςχεδιαςμϐσ δημιουργώντασ ϋτςι προβλόματα.  

Οι εργαζϐμενοι δεν επικοινωνοϑν μεταξϑ τουσ, δεν αναπτϑςςουν ςχϋςεισ και δεν 

υπϊρχει ομαδικϐτητα.  

   

8.5 Διαδικτυακό Πρόςληψη (e-recruiting)  

Η διαδικτυακό πρϐςληψη χρηςιμοποιεύ το διαδύκτυο για λϐγουσ διαφόμιςησ και 

προβολόσ κενών θϋςεων εργαςύασ, για την παροχό πληροφοριών ςχετικϊ με τισ θϋςεισ 

και τον εργοδϐτη και την επικοινωνύα μϋςω email μεταξϑ εργοδοτών και υποψηφύων. 

Οι υποψόφιοι μποροϑν να αιτηθοϑν online και να καταχωρύςουν το βιογραφικϐ τουσ ςε 

site και να ειδοποιοϑνται μϋςω email απϐ τουσ εργοδϐτεσ για πιθανϋσ θϋςεισ για τισ 

οπούεσ πληροϑν τισ προϒποθϋςεισ. (Armstrong, M., 2003) 



48 
 

κοπϐσ τησ διαδικτυακόσ πρϐςληψησ εύναι να καθοδηγόςει και να βοηθόςει την 

διαδικαςύα πρϐςληψησ προκειμϋνου να μειωθεύ το διοικητικϐ και οικονομικϐ κϐςτοσ 

και να αποκτηθεύ πρϐςβαςη ςε ϋνα πιο ευρϑ κοινϐ υποψηφύων.  

Κοινωνικϊ μϋςα ενημϋρωςησ χρηςιμοποιοϑνται ϐλο και περιςςϐτερο ςτο e-recruiting 

ωσ ϋνα μϋςο να φτϊνουν οι ενδιαφερϐμενοι γρηγορϐτερα ςτουσ πιθανοϑσ υποψηφύουσ.  

Η καθολικό αποδοχό του e-recruiting δικαιολογεύται απϐ το πλόθοσ των 

πλεονεκτημϊτων που αποκομύζουν οι επιχειρόςεισ που χρηςιμοποιοϑν το διαδύκτυο για 

την επιλογό ανθρώπινου δυναμικοϑ. Η αμεςϐτητα που προςφϋρει το internet αποτελεύ 

ϋνα απϐ τα βαςικϐτερα πλεονεκτόματα. Οι αγγελύεσ δημοςιεϑονται ϊμεςα και οι 

ενδιαφερϐμενοι ανταποκρύνονται αμϋςωσ. Οι εργοδϐτεσ επωφελοϑνται απϐ το πλόθοσ 

των υποψηφύων για να βρουν ϊμεςα το προςωπικϐ που χρειϊζονται. Η δημοςύευςη των 

αγγελιών ςτο διαδύκτυο εύναι πιο οικονομικό απϐ τισ καταχωρόςεισ ςτον τϑπο. Ϊτςι το 

χαμηλϐ κϐςτοσ των υπηρεςιών του internet εύναι ϋνα ακϐμα πλεονϋκτημα προσ τισ 

επιχειρόςεισ. Επύςησ η δημοςύευςη μιασ αγγελύασ ςτο διαδύκτυο μπορεύ να παραμεύνει 

αναρτημϋνη για μεγϊλο χρονικϐ διϊςτημα ςε αντύθεςη με τα ϋντυπα μϋςα.  

Η αγγελύα ςε μια εφημερύδα δεν απευθϑνεται αναγκαςτικϊ ςε ϐςουσ αναζητοϑν 

εργαςύα αλλϊ ςε ϋνα γενικϐτερο κοινϐ. Σα ϊτομα ϐμωσ που επιλϋγουν να επιςκεφθοϑν 

ϋνα jobsite ϋχουν ξεκϊθαρο ςκοπϐ την αναζότηςη εργαςύασ. Επιπλϋον καθύςταται πιο 

εϑκολη η οργϊνωςη και η επεξεργαςύα των αιτόςεων και πιο εφικτό η παρακολοϑθηςη 

τησ αποτελεςματικϐτητασ τησ διαδικαςύασ προςλόψεων. Επύςησ ϐταν μια επιχεύρηςη 

επιλϋγει να δημοςιεϑςει τισ αγγελύεσ τησ ςε ϋνα jobsite με υψηλό επιςκεψιμϐτητα 

επωφελεύται και απϐ την διαρκό προβολό τησ. Σϋλοσ εξύςου ςημαντικό εύναι και η 

δυνατϐτητα που παρϋχει το διαδύκτυο ςτουσ εργοδϐτεσ να αναζητοϑν εργαζομϋνουσ πιο 

εςτιαςμϋνα και ποιοτικϊ.  

Σο e-recruiting ϋχει και κϊποια μειονεκτόματα. Ϊνα απϐ τα μειονεκτόματα εύναι η 

ομογενοπούηςη τϐςο των αγγελιών ϐςο και των βιογραφικών μη επιτρϋποντασ την 

ανϊδειξη τησ διαφορετικϐτητασ και τησ μοναδικϐτητασ τουσ. Επιπλϋον η ταχϑτητα και η 

αμφύδρομη επικοινωνύα ανϊμεςα ςε υποψόφιου και εργοδϐτεσ μπορεύ να λϊβουν 

αρνητικό χροιϊ επηρεϊζοντασ και οδηγώντασ ςε απαξύωςη τησ διαδικαςύασ.  
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Κεφϊλαιο 9 
Πληροφοριακϊ υςτόματα και 

Διούκηςη Ανθρώπινου 
Δυναμικού 

 

 

 

Σα πληροφοριακϊ ςυςτόματα εύναι απαραύτητα για την διούκηςη των επιχειρόςεων. Η 

ςϑγχρονη διούκηςη ανθρώπινου δυναμικοϑ εςτιϊζει ςτην τεχνολογύα η χρόςη τησ 

οπούασ ςυμβϊλλει ςτη μεύωςη του κϐςτουσ και του χρϐνου εκτϋλεςησ βαςικών 

λειτουργιών.  

Σο πληροφοριακϐ ςϑςτημα διούκηςησ ανθρώπινων πϐρων εύναι το πληροφοριακϐ 

ςϑςτημα το οπούο αποτελεύ μϋροσ τησ τεχνολογύασ πληροφοριών. Εύναι ϋνα περιεκτικϐ 

ςϑςτημα που ςυγκροτεύ ϐλο το ανθρώπινο δυναμικϐ, τισ λειτουργύεσ, τισ διαδικαςύεσ 

και τα δεδομϋνα τησ διούκηςησ ανθρώπινου δυναμικοϑ και δύνει ϐλεσ τισ πληροφορύεσ 

ςχετικϊ με το ανθρώπινο δυναμικϐ που χρειϊζονται ϐλα τα επύπεδα διούκηςησ τησ 

επιχεύρηςησ. 

 

 9.1 Ρόλοσ και αναγκαιότητα των πληροφοριακών 

ςυςτημϊτων ςτην ΔΑΔ 

 

τισ μϋρεσ μασ οι πληροφορύεσ θεωροϑνται ςημαντικϋσ και ταξινομοϑνται με διϊφορουσ 

τρϐπουσ για να εξυπηρετοϑν τισ ανϊγκεσ των χρηςτών. Με τα πληροφοριακϊ 

ςυςτόματα Διούκηςησ Ανθρώπινου Δυναμικοϑ η επιχεύρηςη ςυλλϋγει, αποθηκεϑει, 

ανανεώνει, επεξεργϊζεται και διανϋμει πληροφορύεσ ςχετικϊ με το ανθρώπινο 

δυναμικϐ. Η ολοκλόρωςη των λειτουργιών γύνεται αποδοτικϐτερα και πιο γρόγορα και 

ο ςυνδυαςμϐσ των διαφϐρων ςτοιχεύων για την λόψη αποφϊςεων, τα ςτατιςτικϊ 

ςτοιχεύα, η αξιολϐγηςη τησ απϐδοςησ και ο ϋλεγχοσ ικανοπούηςησ ευκολϐτερα.   
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9.2 Μϋρη ενόσ Πληροφοριακού υςτόματοσ 

 

Ϊνα πληροφοριακϐ ςϑςτημα αποτελεύται απϐ τα πιο κϊτω μϋρη: 

 Υυςικϊ ςτοιχεύα 

 Λειτουργύεσ επεξεργαςύασ  

 Ϊξοδοι ςτον χρόςτη 

 

Για την επιλογό ενϐσ πληροφοριακοϑ ςυςτόματοσ διούκηςησ ανθρώπινο δυναμικοϑ 

υπϊρχουν κϊποια κλειδιϊ ϐπωσ ο ορθϐσ οριςμϐσ των αναγκών, η επιλογό του 

κατϊλληλου ςυςτόματοσ και η εφαρμογό με λογικϐ κϐςτοσ.  

 Οριςμϐσ των ςτϐχων και των αναγκών τησ διούκηςησ ανθρώπινου δυναμικοϑ.  

 Δημιουργύα ϋμπειρησ ομϊδασ διαχεύριςησ. 

 Καθοριςμϐσ κεφαλαύου. 

 Διερεϑνηςη του υπϊρχοντοσ τεχνικοϑ περιβϊλλοντοσ. 

 Λεπτομερόσ ανϊπτυξη περιγραφόσ των ςτοιχεύων του νϋου ςυςτόματοσ.  

 Αναζότηςη προώϐντων και προμηθευτών. 

 Επικοινωνύα με τουσ πωλητϋσ. 

 Δημιουργύα καταλϐγων, τελικών επιλογών και αξιολϐγηςη. 

 Σελικό επιλογό και καθοριςμϐσ ϐρων. 

(Παπαλεξανδρό, Ν. και Μπουραντϊσ, Δ., 2003) 

 

9.3 Η χρόςη των πληροφοριακών ςυςτημϊτων ςτισ 

δραςτηριότητεσ τησ ΔΑΔ 

Ακολοϑθωσ αναλϑονται οι δραςτηριϐτητεσ τησ διούκηςησ ανθρώπινου δυναμικοϑ ςτισ 

οπούεσ τα πληροφοριακϊ ςυςτόματα χρηςιμοποιοϑνται με επιτυχύα. 

9.3.1 Ανϊλυςη θϋςησ εργαςύασ  

Όταν η ανϊλυςη εργαςύασ ολοκληρωθεύ οι πληροφορύεσ τοποθετοϑνται ςτο 

πληροφοριακϐ ςϑςτημα ανθρώπινου δυναμικοϑ. Καθώσ οι θϋςεισ εργαςύασ υφύςτανται 

ςυνεχεύσ αλλαγϋσ εύναι πολϑ ςημαντικϐ οι προδιαγραφϋσ και οι απαιτόςεισ τουσ να 

ανανεώνονται με ευκολύα. Γύνεται επύςησ ταξινϐμηςη και κατηγοριοπούηςη των θϋςεων 

οϑτωσ ώςτε να γύνεται εϑκολη αναζότηςη ςε οποιοδόποτε τομϋα. 
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9.3.2 Επιλογό Ανθρώπινου δυναμικού 

Οι ηλεκτρονικού υπολογιςτϋσ ςυμβϊλλουν ςτην διαδικαςύα επιλογόσ του ανθρώπινου 

δυναμικοϑ. Μϋςω ενϐσ υπολογιςτό γύνεται η διαχεύριςη και η βαθμολϐγηςη των τεςτ 

ικανοτότων. Σο ςϑςτημα βαθμολογεύ τα τεςτ απϐδοςησ και αξιολογεύ τα προςϐντα του 

υποψηφύου. 

Η υποςτηριζϐμενη απϐ τον υπολογιςτό ςυνϋντευξη ςυμβϊλλει ςτην διαδικαςύα 

επιλογόσ δύνοντασ ϋνα μοντϋλο ςυνϋντευξησ με τον υποψόφιο ςε ϊμεςο επύπεδο.  Αυτϐσ 

ο τϑποσ ςυνϋντευξησ περιϋχει ερωτόςεισ για το παρελθϐν, την εκπαύδευςη, τα 

προςϐντα, τα ενδιαφϋροντα και  χρηςιμοποιεύται για τον αποκλειςμϐ των λιγϐτερο 

κατϊλληλων υποψηφύων. 

 9.3.3 Πρόςληψη Ανθρώπινου δυναμικού 

Η παρουςύα πληροφοριακών ςυςτημϊτων διούκηςησ ανθρώπινου δυναμικοϑ ςε μια 

επιχεύρηςη εύναι ιδιαύτερα χρόςιμη ςτην ανεϑρεςη και πρϐςληψη προςωπικοϑ μϋςα 

ςτην επιχεύρηςη. Η κοινοπούηςη των θϋςεων εργαςύασ αποτελεύ την ςυνηθϋςτερη 

ενδοδικτυακό εφαρμογό. Γύνεται ϋλεγχοσ τησ εςωτερικόσ κοινοπούηςησ των θϋςεων και 

τησ διαδικαςύασ αιτόςεων, γύνεται ςϑνταξη και προκόρυξη των θϋςεων και ακολοϑθωσ 

ςυνδυϊζονται τα προςϐντα των υποψηφύων που εργϊζονται όδη ςτον οργανιςμϐ με τισ 

απαιτόςεισ τησ θϋςησ. Η δυνατϐτητα αυτό εύναι ιδιαύτερα χρόςιμη ςε μεγϊλουσ 

οργανιςμοϑσ οι οπούοι εύναι εξαπλωμϋνοι ςε διϊφορα γεωγραφικϊ ςημεύα.  

(Παπαλεξανδρό, Ν. και Μπουραντϊσ, Δ., 2003) 

 

9.3.4 Ανϊπτυξη Ανθρώπινου Δυναμικού 

Σα πληροφοριακϊ ςυςτόματα ανθρώπινου δυναμικοϑ χρηςιμοποιοϑνται για να 

επιλϋγουν τουσ εργαζομϋνουσ που θα ςυμμετϊςχουν ςε ςεμινϊρια, βρύςκουν ποιοσ ϋχει 

εκπαιδευτεύ και ςε ποιο αντικεύμενο, ελϋγχουν το κϐςτοσ τησ εκπαύδευςησ και 

ετοιμϊζουν το πρϐγραμμα των εκπαιδευτών και τουσ χώρουσ διεξαγωγόσ.  
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9.3.5 Αξιολόγηςη απόδοςησ  

Ϊνα απϐ τα προβλόματα κατϊ την αξιολϐγηςη απϐδοςησ μπορεύ να εύναι η λανθαςμϋνη 

εκτύμηςη λϐγω προκατϊληψησ του αξιολογητό. Αυτϐ το λϊθοσ μπορεύ να εύναι εύτε 

θετικϐ εύτε αρνητικϐ για τον αξιολογοϑμενο. Σο πληροφοριακϐ ςϑςτημα ανθρώπινου 

δυναμικοϑ μπορεύ να αξιολογόςει την βαθμολογικό κατανομό του βαθμολογητό και να 

εντοπύςει τον τϑπο του λϊθουσ και να αναζητόςει τισ αιτύεσ πρϐκληςησ. 

(Παπαλεξανδρό, Ν. και Μπουραντϊσ, Δ., 2003) 

 

9.3.6Αμοιβϋσ και παροχϋσ  

Τπϊρχουν αρκετού τρϐποι οι οπούοι μποροϑν να διευκολϑνουν την διαχεύριςη αμοιβών 

και παροχών μϋςω ενϐσ πληροφοριακοϑ ςυςτόματοσ. Μια απϐ τισ πρώτεσ χρόςεισ του 

αυτοματιςμοϑ ςτην διούκηςη ανθρώπινου δυναμικοϑ όταν ο ϋλεγχοσ των εργαζομϋνων 

ϐςον αφορϊ την προςϋλευςη τουσ ςτον εργαςιακϐ χώρο καθώσ και τισ ώρεσ εργαςύασ 

που ςυμπλόρωναν. Σα ηλεκτρονικϊ ςυςτόματα μποροϑν να αποδειχθοϑν πολϑτιμα 

ςτην διατόρηςη των αρχεύων και την πληρωμό των υπερωριών ϐταν πρϋπει και την 

ςωςτό εφαρμογό των κρατόςεων του μιςθοϑ. Σα ςυςτόματα εύναι ιδανικϊ για μεγϊλου 

ϐγκου εργαςύεσ ϐπωσ η αξιολϐγηςη εργαςύασ και οι κλύμακεσ μιςθοδοςύασ.  

 

9.3.7 Τγιεινό και Αςφϊλεια 

Ϊνασ ϊλλοσ τομϋασ των πληροφοριακών ςυςτημϊτων ανθρώπινου δυναμικοϑ εύναι και 

το ςϑςτημα υγεύασ. Σο ςϑςτημα αυτϐ διατηρεύ αρχεύα επαγγελματικών αςθενειών και 

ατυχημϊτων και δύνει αναφορϋσ ςτο τμόμα αςφϊλειασ και υγεύασ. 

Κϊποια ϊλλα ςυςτόματα εκτελοϑν λειτουργύεσ ϐπωσ να καταγρϊφουν για κϊθε 

εργαζϐμενο τι εκπαύδευςη κανϐνων αςφϊλειασ και υγεύασ ϋχει λϊβει, να ενημερώνουν 

τουσ εργαζϐμενουσ που εύναι εκτεθειμϋνοι ςε κινδϑνουσ και να ετοιμϊζουν ϋγγραφα τα 

οπούα ςχετύζονται με τισ αξιώςεισ των εργαζομϋνων για αποζημιώςεισ.  
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Κεφϊλαιο 10 
Μϋςα κοινωνικόσ δικτύωςησ  

και Διούκηςη Ανθρώπινου 
Δυναμικού 

 

 

  

Οι νϋεσ τεχνολογύεσ και ιδιαύτερα το διαδύκτυο ϋχουν αλλϊξει τα δεδομϋνα ςτο 

περιβϊλλον των επιχειρόςεων ςχεδϐν ςε ϐλουσ τουσ τομεύσ. Η τελευταύα τεχνολογικό 

καινοτομύα που ϋκανε την εμφϊνιςη τησ ςτον χώρο εργαςύασ εύναι τα μϋςα κοινωνικόσ 

δικτϑωςησ (social media) τα οπούα ϋφεραν την επανϊςταςη ςτην επικοινωνύα και ςτην 

ανταλλαγό πληροφοριών. Οι ιςτοςελύδεσ κοινωνικόσ δικτϑωςησ ςτϐχο ϋχουν την 

επικοινωνύα μεταξϑ των χρηςτών που μοιρϊζονται κοινϊ ενδιαφϋροντα. 

 

Η διϊδοςη πληροφοριών ςτισ μϋρεσ μασ πραγματοποιεύται με ραγδαύουσ ρυθμοϑσ. Πριν 

απϐ μερικϊ χρϐνια τα social media μια παροδικό τϊςη με ημερομηνύα λόξησ. όμερα 

ϐμωσ εύναι εμφανϋσ ϐτι κϊτι τϋτοιο δεν υφύςταται. Οι ιςτοςελύδεσ κοινωνικόσ 

δικτϑωςησ δημιοϑργηςαν ϋνα νϋο μοντϋλο κοινωνύασ, δημιουργώντασ νϋα 

επιχειρηματικϊ μοντϋλα. Σα πιο δημοφιλό μϋςα κοινωνικόσ δικτϑωςησ εύναι τα 

Facebook, Twitter, Linkedin, Instagram. 

 

 Οι επιχειρόςεισ χρηςιμοποιοϑν τα social media για ενημϋρωςη του κοινοϑ για τα νϋα 

τησ επιχεύρηςησ ακϐμα και για την ςτελϋχωςη τησ. Η χρόςη τουσ για την πρϐςληψη 

ανθρώπινου δυναμικοϑ εύναι ιδιαύτερα ελκυςτικό για τισ επιχειρόςεισ αφοϑ μεταξϑ 

ϊλλων μειώνει το κϐςτοσ τησ πρϐςληψησ, αυξϊνει την ταχϑτητα προςϋλκυςησ των 

υποψηφύων, αυξϊνει τον αριθμϐ των διαθϋςιμων βιογραφικών και των διαθϋςιμων 

πληροφοριών για κϊθε υποψόφιο.  
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10.1 Σα δημοφιλϋςτερα μϋςα Κοινωνικόσ Δικτύωςησ  

Σα μϋςα κοινωνικόσ δικτϑωςησ δεν αποτελοϑν πλϋον μϐδα αλλϊ ϋνα πολυπολιτιςμικϐ 

φαινϐμενο που εξελύςςεται μϋρα με τη μϋρα και τα ποςοςτϊ χρόςησ τουσ αυξϊνονται 

δραματικϊ ςε παγκϐςμια κλύμακα.  

Οι ϐροι Facebook, Twitter, Linkedin, Instagram εύναι οι ϐροι που ακοϑγονται απϐ κϊθε 

ηλικύα και ςε οποιοδόποτε χώρο.  

 

10.1.1 Facebook 

Σο facebook αποτελεύ αυτό τη ςτιγμό το πιο δημοφιλϋσ μϋςο κοινωνικόσ δικτϑωςησ. Ο 

Mark Zuckerberg ύδρυςε το facebook τον Υεβρουϊριο του 2004. τισ αρχϋσ πρϐςβαςη 

εύχαν μϐνο οι φοιτητϋσ του Harvart ςτο οπούο και φοιτοϑςε και απϐ τον Μϊρτιο και 

μετϊ ϊρχιςε να επεκτεύνεται και ςε ϊλλα πανεπιςτόμια των ΗΠΑ. Μετϊ απϐ δυϐμιςη 

περύπου χρϐνια τον Οκτώβριο του 2006 επιτρϊπηκε η χρόςη του ςε οποιονδόποτε 

ιςχυρύζεται ϐτι ϋχει μπει ςτο δϋκατο τρύτο ϋτοσ τησ ηλικύασ του και ςυμφωνεύ με τουσ 

ϐρουσ χρόςησ του.  

τα τϋλη του 2007 πϊνω απϐ 100.000 επιχειρόςεισ προωθοϑςαν τα προώϐντα και τισ 

υπηρεςύεσ τουσ με ςκοπϐ να προςελκϑςουν το καταναλωτικϐ κοινϐ.  

Σον Οκτώβριο του 2007 η Microsoft αγϐραςε το 1,6% των μετοχών του facebook. Μϋχρι 

το τϋλοσ του 2014 εύχε 1,3 διςεκατομμϑρια χρόςτεσ.  (https://el.wikipedia.org )       

 

10.1.2 Twitter 

Σο Twitter εύναι γνωςτϐ και ωσ το sms του διαδικτϑου και αποτελεύ το αμϋςωσ πιο 

γνωςτϐ μϋςο κοινωνικόσ δικτϑωςησ μετϊ το facebook. Σο twitter εύναι ϋνασ ιςτοχώροσ 

κοινωνικόσ δικτϑωςησ που επιτρϋπει ςτουσ χρόςτεσ του να ςτϋλνουν και να λαμβϊνουν 

ςϑντομα μηνϑματα τα οπούα ονομϊζονται tweets. Σα μηνϑματα μποροϑν να διαβαςτοϑν 

απϐ μη ςυνδεδεμϋνουσ χρόςτεσ αλλϊ μϐνο οι ςυνδεδεμϋνοι χρόςτεσ μποροϑν να 

δημοςιεϑουν κεύμενα. Δημιουργόθηκε τον Μϊρτιο του 2006 απϐ τον Jack Dorsey και 

ςόμερα ϋχει 200 εκατομμϑρια χρόςτεσ.  

https://el.wikipedia.org/
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Σο twitter εύναι μϋροσ προώθηςησ ιδεών, προώϐντων και νϋων. Ϊχει αναπτϑξει 

εφαρμογϋσ για να αναρτώνται, να επεξεργϊζονται και να μοιρϊζονται αρχεύα μουςικόσ 

και βύντεο. Ωλλεσ χρόςεισ του twitter εύναι η αναζότηςη εργαςύασ ό ανθρώπινου 

δυναμικοϑ απϐ επιχειρόςεισ ακϐμη και οι αγοραπωληςύεσ αντικειμϋνων.    

(https://el.wikipedia.org ) 

 

10.1.3 Linkedin 

Σο Linkedin εύναι ϋνασ ιςτοχώροσ επαγγελματικόσ κοινωνικόσ δικτϑωςησ. Ιδρϑθηκε τον 

Δεκϋμβριο του 2002 απϐ τον Reid Hoffman αλλϊ ξεκύνηςε επύςημα τον Μϊιο του 2003. 

Σα εγγεγραμμϋνα μϋλη του ϋχουν την δυνατϐτητα να δημιουργόςουν το προςωπικϐ 

επαγγελματικϐ τουσ προφύλ και να ςυνδεθοϑν με ϊλλουσ χρόςτεσ, να αναζητόςουν 

εργαςύα αλλϊ και να δημιουργόςουν πελατολϐγιο.  

όμερα θεωρεύται ο πιο επιτυχημϋνοσ ιςτοχώροσ επαγγελματικόσ κοινωνικόσ 

δικτϑωςησ παγκοςμύωσ μετρώντασ περιςςϐτερουσ απϐ 300 εκατομμϑρια 

εγγεγραμμϋνουσ χρόςτεσ. (https://el.wikipedia.org ) 

 

 

10.1.4 Instagram  

Σο Instagram εύναι μια εφαρμογό κοινωνικόσ δικτϑωςησ που δύνει την δυνατϐτητα 

λόψησ, επεξεργαςύασ και κοινοπούηςησ φωτογραφιών και βύντεο ςτο διαδύκτυο. Οι 

χρόςτεσ μποροϑν να μοιρϊζονται φωτογραφύεσ και βύντεο με τουσ ακϐλουθουσ τουσ, 

followers, ό με επιλεγμϋνη ομϊδα φύλων.  

Η εφαρμογό δημιουργόθηκε απϐ τουσ Kevin Systrom και Mike Krieger τον Οκτώβριο 

του 2010. όμερα η εφαρμογό μετρϊει 200 εκατομμϑρια χρόςτεσ και αγορϊςτηκε απϐ 

το facebook το 2012. (https://el.wikipedia.org ) 

 

 

 

https://el.wikipedia.org/
https://el.wikipedia.org/
https://el.wikipedia.org/
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10.1.5 Blogs 

Σα blogs εύναι απϐ τα βαςικϊ εργαλεύα των social media που χρηςιμοποιεύται απϐ 

πολλϋσ επιχειρόςεισ. Πρϐκειται για διαδικτυακοϑσ τϐπουσ ςτουσ οπούουσ τα 

αναρτημϋνα κεύμενα παρουςιϊζονται με αντύςτροφη χρονολογικό ςειρϊ. Πολλϋσ 

επιχειρόςεισ χρηςιμοποιοϑν τα blogs ια ενημϋρωςη των υπαλλόλων και των πελατών. Ο 

κύνδυνοσ που υπϊρχει ϐμωσ λϐγω τησ χρόςησ των blogs  απϐ τουσ πελϊτεσ εύναι η 

δυςφόμιςη τησ επιχεύρηςησ ςε περύπτωςη δημοςύευςησ αρνητικών ςχολύων αν αυτού 

ϋμειναν δυςαρεςτημϋνοι απϐ την χρόςη προώϐντων ό υπηρεςιών.   

 

10.2 Social media και επιχειρόςεισ  

Όλο και πιο ενεργϊ χρηςιμοποιοϑν οι επιχειρόςεισ τα social media τα τελευταύα χρϐνια. 

Σα social media αποτελοϑν ςτισ μϋρεσ μασ το πιο αξιοποιόςιμο μϋςο αναζότηςησ 

εργαςύασ και ταυτϐχρονα ϋνα εργαλεύο για την επιτϋλεςη του ςτρατηγικοϑ ρϐλου των 

τμημϊτων ανθρώπινου δυναμικοϑ για τον εντοπιςμϐ, την ανϊπτυξη και την βϋλτιςτη 

αξιοπούηςη του εργαζομϋνου ςε κϊθε επιχεύρηςη.  
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Κεφϊλαιο 11 
Εκπαύδευςη με την χρόςη 
ύγχρονων Σεχνολογιών  

Πληροφορικόσ και 
Επικοινωνύασ  

 

 

 

Κατϊ την προςπϊθεια τουσ οι επιχειρόςεισ να ανταποκριθοϑν αποτελεςματικϊ ςτην 

ραγδαύα αλλαγό τησ τεχνολογύασ και ςτισ απαιτόςεισ του ανταγωνιςτικοϑ 

περιβϊλλοντοσ καθύςταται επιτακτικό η ανϊπτυξη των ςτελεχών ςε ϐλα τα επύπεδα. 

Φρειϊζονται ςτελϋχη τα οπούα να μποροϑν αποτελεςματικϊ να κατανοόςουν και να 

ανταποκριθοϑν ςτισ τεχνολογικϋσ και ςτισ ςτρατηγικϋσ προκλόςεισ. Αυτϐ μπορεύ να 

επιτευχθεύ με την εκπαύδευςη των ςτελεχών με νϋεσ τεχνολογύεσ με ςκοπϐ να 

ςυνδυϊζουν τη διοικητικό και τεχνολογικό ςκϋψη.  

Η γρόγορη εξϋλιξη τησ τεχνολογύασ οδηγεύ ςε μετατροπϋσ οι οπούεσ δεν θα ϊφηναν 

ανεπηρϋαςτη και την διδαςκαλύα. Η ειςαγωγό τησ τεχνολογύασ ϋχει βοηθόςει την 

εκπαύδευςη να κϊνει αλλαγϋσ και να ανοιχτεύ ςε προοπτικϋσ. Η ειςαγωγό τησ 

τεχνολογύασ ςτουσ τομεύσ τησ πληροφορύασ και τησ επικοινωνύασ αποτελεύ νϋα 

πρϐκληςη για την διδαςκαλύα. Οι νϋεσ τεχνολογύεσ προςφϋρουν νϋα μϋςα βοηθώντασ 

ςτον εμπλουτιςμϐ του διδακτικοϑ υλικοϑ.      

 

11.1 Πλεονεκτόματα και Μειονεκτόματα τησ χρόςησ 

νϋων Σεχνολογιών ςτην Εκπαύδευςη 

Σα πλεονεκτόματα των νϋων τεχνολογιών εύναι: 

 Προςφϋρουν ϋνα ςϑςτημα παροχόσ το οπούο ςυνδϋει ϊμεςα τουσ 

εκπαιδευϐμενουσ με το εκπαιδευτικϐ υλικϐ και τον εκπαιδευτό. 
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 Παρϋχουν ςημαντικϋσ δυνατϐτητεσ διαδραςτικϐτητασ που ϋχει ανϊγκη ο 

εκπαιδευϐμενοσ για να εύναι ανεξϊρτητοσ και να ϋχει τον ϋλεγχο τησ μϊθηςησ 

του. 

 Σα μϋςα τησ εξ’ αποςτϊςεωσ εκπαύδευςησ  

 Μϊθηςη μϋςω φορητών ςυςκευών.  

 Σηλεκπαύδευςη μϋςω τηλεδιϊςκεψησ. 

Σο ηλεκτρονικϐ ταχυδρομεύο και το ηλεκτρονικϐ ςϑςτημα διϊςκεψησ αποτελοϑν 

ςϑγχρονεσ μορφϋσ επικοινωνύασ μεταξϑ εκπαιδευϐμενου και εκπαιδευτό ανούγοντασ 

νϋεσ προοπτικϋσ ςτην εκπαύδευςη απϐ απϐςταςη.  

Σο πιο ςημαντικϐ μειονϋκτημα των νϋων τεχνολογιών εύναι η μεύωςη τησ προςωπικόσ 

και κοινωνικόσ επαφόσ απϐ τα διαδικτυακϊ και τα εξ’ αποςτϊςεωσ περιβϊλλοντα. 

 

11.2 Μϋθοδοι Εκπαύδευςησ με την χρόςη νϋων 

Σεχνολογιών  

Η ειςαγωγό των νϋων τεχνολογιών ςτην επιχειρηματικό κουλτοϑρα θϋτει επιτακτικό 

την δημιουργύα νϋων μεθϐδων εκπαύδευςησ οι οπούεσ παρουςιϊζονται αναλυτικϐτερα 

ςτην ςυνϋχεια. 

 

 11.2.1 Εκπαύδευςη εξ’ αποςτϊςεωσ 

Η εξ’ αποςτϊςεωσ εκπαύδευςη εύναι πλϋον πολϑ ςυνηθιςμϋνο φαινϐμενο δεδομϋνησ τησ 

προϐδου τησ τεχνολογύασ. Οι περιςςϐτεροι εκπαιδευτικού οργανιςμού ςε ϐλο τον κϐςμο 

προςφϋρουν υπηρεςύεσ εξ’ αποςτϊςεωσ εκπαύδευςησ.  

Με την εξ’ αποςτϊςεωσ εκπαύδευςη υπϊρχει η ευκολύα παρακολοϑθηςησ των 

μαθημϊτων απϐ οποιοδόποτε μϋροσ του κϐςμου χωρύσ την επιβϊρυνςη τησ μεταφορϊσ. 

Ωλλο ϋνα θετικϐ ςτην διαδικαςύα τησ εξ’ αποςτϊςεωσ εκπαύδευςησ εύναι η διαρκόσ 

ηλεκτρονικό επικοινωνύα με τουσ εκπαιδευτϋσ μϋςω ηλεκτρονικοϑ ταχυδρομεύου, τηλε-

διαςκϋψεων και ομϊδων ςυζητόςεων.  
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Σο ςημαντικϐ μειονϋκτημα εύναι η ϋλλειψη τησ προςωπικόσ επαφόσ μεταξϑ 

εκπαιδευτών και εκπαιδευϐμενων.  

 

 11.2.2 Ηλεκτρονικό Μϊθηςη (e-learning) 

Ηλεκτρονικό μϊθηςη εύναι η διαδικαςύα κατϊ την οπούα κϊποιοσ μαθαύνει-εκπαιδεϑεται 

με την χρόςη ηλεκτρονικών υπολογιςτών. Μπορεύ γενικϊ να οριςτεύ η οποιαδόποτε 

χρόςη τεχνολογιών τησ πληροφορικόσ και επικοινωνιών αξιοποιώντασ το διαδύκτυο και 

τισ υπηρεςύεσ του για την απϐκτηςη νϋων γνώςεων και δεξιοτότων.  

Σα οφϋλη τα οπούα προκϑπτουν απϐ την ςωςτό χρόςη των μεθϐδων ηλεκτρονικόσ 

μϊθηςησ εύναι:  

  Μεύωςη χρϐνου και κϐςτουσ τησ παρεχϐμενησ εκπαύδευςησ.  

 Αϑξηςη του αριθμοϑ των εκπαιδευϐμενων 

 Δυνατϐτητα ϊμεςησ και χαμηλοϑ κϐςτουσ ενημϋρωςησ και διαχεύριςησ του 

εκπαιδευτικοϑ περιεχομϋνου. 

 Χηλϊ επύπεδα ευελιξύασ  

 Περιβϊλλον μεγαλϑτερησ ελευθερύασ  

Κϊθε προςπϊθεια ειςαγωγόσ μεθϐδων θα πρϋπει να λαμβϊνει υπϐψη και τα 

μειονεκτόματα: 

 Ανϊγκη εκπαύδευςησ του εκπαιδευτικοϑ ανθρώπινου δυναμικοϑ για να 

υπϊρχει εξοικεύωςη με τισ διϊφορεσ μεθϐδουσ και πρακτικϋσ για την βϋλτιςτη 

αξιοπούηςη τουσ.  

 Ανϊγκη απϐκτηςησ επιπρϐςθετου εξοπλιςμοϑ ό αναβϊθμιςησ του 

υπϊρχοντοσ. 

 Ανϊγκη αναβϊθμιςησ των δικτυακών υποδομών.  

 Ϊλλειψη ϊμεςησ προςωπικόσ επαφόσ.  
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11.2.3 υνεδρύα εξ’ αποςτϊςεωσ  

Η ςυνεδρύα εξ’ αποςτϊςεωσ εύναι μια υπηρεςύα η οπούα μϋςω ηλεκτρονικών 

υπολογιςτών και ειδικών οπτικοακουςτικών ςυςκευών επιτρϋπει την ζωντανό 

μετϊδοςη  των εργαςιών ενϐσ ςυνεδρύου που διεξϊγεται ςε ϋνα φυςικϐ χώρο ςε 

ςυνϋδρουσ που δεν μποροϑν να παρευρεθοϑν. Εξυπηρετεύ ϐλουσ εκεύνουσ που 

ενδιαφϋρονται να παρακολουθόςουν τισ εργαςύεσ ενϐσ ςυνεδρύου αλλϊ λϐγω 

απϐςταςησ, ϋλλειψησ χρϐνου και οικονομικών δυςκολιών δεν εύναι δυνατό η φυςικό 

παρουςύα τουσ ςε αυτϐ.  

 

 11.2.4 Καταιγιςμόσ ιδεών (Brainstorming) 

Ο καταιγιςμϐσ ιδεών εύναι μια τεχνικό επύλυςησ προβλημϊτων μϋςω ανταλλαγόσ ιδεών. 

Οι εκπαιδευϐμενοι εύναι ελεϑθεροι να εκφρϊςουν την γνώμη τουσ και να προτεύνουν 

περιςςϐτερεσ ιδϋεσ για ϋνα ςυγκεκριμϋνο θϋμα. Ο εκπαιδευτόσ θϋτει μια ερώτηςη ςτουσ 

εκπαιδευϐμενουσ και αυτού πρϋπει να απαντόςουν ϐςο πιο αυθϐρμητα, ελεϑθερα και 

γρόγορα μποροϑν υπϐ μορφό καταιγιςμοϑ. 

Οι προδιαγραφϋσ που πρϋπει να πληρεύ η μϋθοδοσ αυτό εύναι: 

 Να μην υπϊρχει κριτικό ςτισ ιδϋεσ που παρουςιϊζονται. 

 Ο εκπαιδευτόσ πρϋπει να φροντύζει ϐπωσ ο κϊθε εκπαιδευϐμενοσ να νοιώθει 

ϊνετα να εκφϋρει την γνώμη του. 

 Να δοθεύ προςοχό ςτο να μην παραςυρθεύ ο καταιγιςμϐσ και καταλόξει ςε 

αςόμαντη προςπϊθεια. 

 Ο εκπαιδευτόσ ςτο τϋλοσ θα πρϋπει να ταξινομόςει τισ ιδϋεσ και να διεξϊγει 

τελικϊ ςυμπερϊςματα. 

Όςον αφορϊ τα πλεονεκτόματα του καταιγιςμοϑ ιδεών: 

 Οι εκπαιδευϐμενοι αιςθϊνονται ϊνετοι και μποροϑν να εκφραςτοϑν ελεϑθερα. 

 Διευρϑνεται η κριτικό ικανϐτητα και δημιουργικϐτητα των ςυμμετεχϐντων. 

  Μεταξϑ των ατϐμων αποκτϊται εμπιςτοςϑνη και οικειϐτητα. 
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Κεφϊλαιο 12 
Ερευνητικό προςϋγγιςη   

 

ε αυτϐ το κεφϊλαιο θα γύνει η παρουςύαςη του ερευνητικοϑ μϋρουσ τησ παροϑςασ 

μεταπτυχιακόσ διατριβόσ. Θα διατυπωθοϑν οι ερευνητικϋσ υποθϋςεισ, θα αναλυθεύ η 

μεθοδολογύα τησ ϋρευνασ και τϋλοσ θα παρουςιαςτοϑν τα αποτελϋςματα και τα ςχετικϊ 

ςυμπερϊςματα. 

    

12.1 Ερευνητικϋσ υποθϋςεισ 

12.1.1 Απολύςεισ Ανθρώπινου Δυναμικού ςε περύοδο Οικονομικόσ Κρύςησ 

ε περιϐδουσ οικονομικόσ ϑφεςησ οι επιχειρόςεισ προχωροϑν ςε μαζικϋσ απολϑςεισ 

εργαζομϋνων. Αποτελϋςματα ερευνών που διεξόχθηκαν ςε πανευρωπαώκϐ επύπεδο 

ϋδειξαν την κατϊςταςη η οπούα επικρατεύ ςε μερικϋσ απϐ τισ πλϋον γνωςτϋσ 

επιχειρόςεισ ςε θϋμα απολϑςεων εργαζομϋνων.  

Αϑξηςη των ποςοςτών ανεργύασ ςε μεγϊλεσ ευρωπαώκϋσ χώρεσ, υποχώρηςη τησ 

βιομηχανικόσ παραγωγόσ ςε αςιατικϋσ χώρεσ ϐπωσ η Ιαπωνύα, τερϊςτιεσ λειτουργικϋσ 

ζημιϋσ που ανακοινώνονται απϐ κολοςςιαύεσ επιχειρόςεισ, μειώςεισ προςωπικοϑ και 

κλεύςιμο υποκαταςτημϊτων ςε ϐλο τον κϐςμο, καταργόςεισ θϋςεων εργαςύασ  εύναι το 

ςκηνικϐ το οπούο διαμορφώνεται ςτην καρδιϊ τησ οικονομικόσ ϑφεςησ παγκϐςμια.  

Ϊτςι προκϑπτει και η πρώτη ερευνητικό υπϐθεςη: 

Η1: Οι επιχειρόςεισ προχωροϑν ςε μαζικϋσ απολϑςεισ.         
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12.1.2 Επιλογό Ανθρώπινου Δυναμικού μϋςα ςτην Οικονομικό Κρύςη 

Μια νϋα τϊςη η οπούα ϋχει υιοθετηθεύ απϐ αρκετϋσ επιχειρόςεισ εύναι αυτό που 

προςλαμβϊνουν εργαζομϋνουσ, ιδιαύτερα ϊπειρουσ, νεοειςερχϐμενουσ ςτην αγορϊ 

εργαςύασ μϋςω ςυμβϊςεων οριςμϋνου χρϐνου και τουσ αμεύβουν με χαμηλοϑσ μιςθοϑσ. 

Η2: Οι επιχειρόςεισ επιλϋγουν νϋουσ και ϊπειρουσ νεοειςερχϐμενουσ ςτην αγορϊ 

εργαςύασ οι οπούοι κοςτύζουν λιγϐτερο.     

 

12.1.3 Διαχεύριςη Ανθρώπινου Δυναμικού και Οικονομικό Κρύςη 

Πρωταρχικϐσ ςτϐχοσ των επιχειρόςεων κατϊ την οικονομικό κρύςη όταν η εφαρμογό 

πολιτικών μεύωςησ κϐςτουσ. Η ςυρρύκνωςη του εργατικοϑ δυναμικοϑ όταν απϐ τισ 

πρώτεσ αντιδρϊςεισ. Οι απολϑςεισ δημιοϑργηςαν πολλϊ κενϊ ςτο εςωτερικϐ των 

επιχειρόςεων τα οπούα ϋπρεπε να καλυφθοϑν απϐ το υφιςτϊμενο προςωπικϐ.  

Η3: Οι υφιςτϊμενοι υπϊλληλοι εκπαιδεϑονται για να αναλαμβϊνουν πιο πολλϋσ 

αρμοδιϐτητεσ.   

 

12.1.4 Εκπαύδευςη εν καιρώ Οικονομικόσ Ύφεςησ 

Η απϐκτηςη δεξιοτότων και κατϊ κϑριο λϐγο η επανεκπαύδευςη αποβαύνει προσ ϐφελοσ 

τϐςο των εργαζομϋνων ϐςο και των επιχειρόςεων. Μια απϐ τισ επενδϑςεισ που ϋχει 

περιοριςτεύ λϐγω τησ οικονομικό κρύςησ εύναι η εκπαύδευςη του ανθρώπινου 

δυναμικοϑ. Λϐγω και των υψηλών ποςοςτών ανεργύασ που ϋχει οδηγόςει ϊτομα με 

ϊρτια κατϊρτιςη εκτϐσ αγορϊσ εργαςύασ, οι επιχειρόςεισ εύναι λιγϐτερο διατεθειμϋνεσ 

να επενδϑςουν ςτην επιμϐρφωςη του ανθρώπινου δυναμικοϑ τουσ προςλαμβϊνοντασ 

ςτελϋχη που όδη ϋχουν τισ απαιτοϑμενεσ γνώςεισ.        

Η4: Περικοπϋσ ςτον προϒπολογιςμϐ των επιχειρόςεων που αφορϊ την εκπαύδευςη και 

την ανϊπτυξη. 
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12.1.5 Διαδικτυακϋσ μϋθοδοι πρόςληψησ  

Ϊνασ μεγϊλοσ αριθμϐσ επιχειρόςεων ςτρϋφονται προσ τη διαδικαςύα προςλόψεων 

μϋςω διαδικτϑου. Οι επιχειρόςεισ με αυτό τη τακτικό εξοικονομοϑν χρόματα, 

βελτιώνουν το εταιρικϐ τουσ προφύλ, μειώνουν το διοικητικϐ φϐρτο, διαςφαλύζουν τον 

κατϊλληλο υποψόφιο αφοϑ υπϊρχει μεγαλϑτεροσ αριθμϐσ υποψηφύων, ικανοποιοϑν τισ 

προςδοκύεσ των υποψηφύων, παρϋχουν καλϑτερα εργαλεύα ςτην ομϊδα προςλόψεων 

κ.α. 

Επομϋνωσ ϋχουμε την πιο κϊτω υπϐθεςη: 

Η5: Οι διαδικτυακϋσ μϋθοδοι πρϐςληψησ ςυμβϊλλουν ςτην πρϐςληψη υψηλόσ 

ποιϐτητασ εργαζομϋνων με χαμηλϐ κϐςτοσ. 

 

12.1.6 E-learning μϋςα ςτην Οικονομικό Κρύςη  

Ϊνα μεγϊλο ποςοςτϐ των χρημϊτων που δαπανεύ μια επιχεύρηςη κατευθϑνονται ςτην 

εκπαύδευςη η οπούα εύναι προςαρμοςμϋνη ςτισ ανϊγκεσ και τισ ιδιαιτερϐτητεσ τησ. Η 

χρόςη του e-learning κερδύζει ϋδαφοσ ϋναντι των παραδοςιακών μεθϐδων λϐγω τησ 

ευελιξύασ του και του χαμηλοϑ κϐςτουσ.  

Η6: Η εκπαύδευςη e-learning μειώνει τα κϐςτη τησ επιχεύρηςησ  

 

12.2 Μεθοδολογύα τησ Έρευνασ  

12.2.1 Οριςμόσ Προβλόματοσ 

Όπωσ αναφϋρθηκε και προηγουμϋνωσ, ςτϐχοσ τησ μεταπτυχιακόσ διατριβόσ αυτόσ εύναι 

να εξετϊςει το ζότημα τησ οικονομικόσ κρύςησ και να διερευνόςει την ςτϊςη των 

επιχειρόςεων ϐςων αφορϊ τα τμόματα ανθρώπινου δυναμικοϑ. υγκεκριμϋνα η ϋρευνα 

επικεντρώνεται ςτο πωσ η οικονομικό κρύςη διαμορφώνει την επιλογό, την πρϐςληψη 

και τισ πρακτικϋσ κατϊρτιςησ των επιχειρόςεων. Εν κατακλεύδι εξετϊζεται το κατϊ 

πϐςο οι πρακτικϋσ ανθρώπινου δυναμικοϑ που χρηςιμοποιοϑν τισ ςϑγχρονεσ 

τεχνολογύεσ πληροφορικόσ και επικοινωνιών διευκολϑνουν τισ επιχειρόςεισ που 

αντιμετωπύζουν την οικονομικό ϑφεςη.   
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12.2.2 χεδιαςμόσ και Μϋθοδοσ υλλογόσ τοιχεύων  

Για να μελετηθοϑν οι ϋννοιεσ που αναφϋρθηκαν πιο πϊνω και να γύνει διερεϑνηςη τουσ 

ϐπωσ καταγρϊφηκαν και ςτισ ερευνητικϋσ υποθϋςεισ κρύθηκε απαραύτητοσ ο 

ςυνδυαςμϐσ δυο ςχεδύων ϋρευνασ, του ερευνητικοϑ και του περιγραφικοϑ.  

Αρχικϊ ϋγινε ϋρευνα για την ςυγκϋντρωςη προκαταρκτικών ςτοιχεύων που θα 

διαφωτύςουν την φϑςη του θϋματοσ και θα θϋςουν το πλαύςιο για την διατϑπωςη των 

υποθϋςεων. Η ςυλλογό των ςτοιχεύων που ϋχουν ςυγκεντρωθεύ ςχετικϊ με την επιλογό 

πρϐςληψη και εκπαύδευςη του ανθρώπινου δυναμικοϑ και την χρόςη των τεχνολογιών 

ςτισ πρακτικϋσ τουσ ϋγινε μϋςω μελϋτησ τησ υπϊρχουςασ διεθνοϑσ αρθρογραφύασ και 

βιβλιογραφύασ.  

Ακολοϑθωσ ϋγινε περιγραφικό ϋρευνα που ςτϐχο εύχε την περιγραφό των παραγϐντων 

που επηρεϊζουν την κεντρικό μεταβλητό που εξετϊζεται και την αποτϑπωςη των 

ςχϋςεων μεταξϑ τουσ. Ο ϋλεγχοσ των ερευνητικών υποθϋςεων ϋγινε με την χρόςη 

ςτοιχεύων που ςυλλϋχθηκαν για την ςυγκεκριμϋνη μεταπτυχιακό διατριβό. Η ςυλλογό 

ςτοιχεύων ϋγινε με τη μϋθοδο δημοςκϐπηςησ, με την διανομό ερωτηματολογύου ςτουσ 

ςυμμετϋχοντεσ.        

 

12.2.3 Προϋλεγχοσ και Αναθεώρηςη 

Πριν τη διανομό των ερωτηματολογύων ςτουσ ςυμμετϋχοντεσ ϋγινε ϋνασ πιλοτικϐσ 

ϋλεγχοσ ςε 15 ϊτομα με χαρακτηριςτικϊ ύδια με εκεύνα του δεύγματοσ. κοπϐσ του 

ελϋγχου αυτοϑ όταν να διαπιςτωθεύ αν το δεύγμα μπορεύ και ϋχει την θϋληςη να 

απαντόςει ό αν αντιμετωπύζει κϊποιεσ δυςκολύεσ ό αςϊφειεσ ςε κϊποιεσ ερωτόςεισ. 

Βϊςη κϊποιων ςχολύων που ϋγιναν ςτο ςτϊδιο αυτϐ, ϋγινε αναθεώρηςη οριςμϋνων 

ςημεύων του ερωτηματολογύου.  

 

12.2.4 Ερευνητικό Εργαλεύο 

αν εργαλεύο ςυλλογόσ των απαιτοϑμενων ςτοιχεύων χρηςιμοποιόθηκε δομημϋνο 

ερωτηματολϐγιο το οπούο ο ερωτηθεύσ θα μποροϑςε να ςυμπληρώςει απϐ μϐνοσ του. Η 

ϋκταςη του εύναι περύπου 8 ςελύδεσ και ο υπολογιζϐμενοσ χρϐνοσ ςυμπλόρωςησ 
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περύπου δϋκα λεπτϊ. Σο ερωτηματολϐγιο ςτϊλθηκε με email ςτα αρμϐδια τμόματα 

κϊποιων κυπριακών επιχειρόςεων προκειμϋνου να ςυμπληρωθεύ.  

Σο ερωτηματολϐγιο χωρύζεται ςε πϋντε ενϐτητεσ αντύςτοιχα με τουσ ερευνητικοϑσ 

ςτϐχουσ. την πρώτη ενϐτητα οι ερωτόςεισ αφοροϑν τα χαρακτηριςτικϊ των 

ςυμμετεχϐντων – δημογραφικϊ ςτοιχεύα. Η δεϑτερη ενϐτητα περιλαμβϊνει ερωτόςεισ 

που ειςϊγουν τον ερωτηθϋντα ςτο θϋμα τησ ϋρευνασ και εξετϊζουν το πώσ η οικονομικό 

κρύςη ϋχει επηρεϊςει τισ επιχειρόςεισ. Η τρύτη ενϐτητα αποτελεύται απϐ ερωτόςεισ 

ςχετικϋσ με την διούκηςη ανθρώπινου δυναμικοϑ ςε περύοδο οικονομικόσ ϑφεςησ. την 

τϋταρτη ενϐτητα εξετϊζεται η επιλογό, πρϐςληψη και εκπαύδευςη κατϊ την διϊρκεια 

τησ οικονομικόσ ϑφεςησ και ςτην πϋμπτη ενϐτητα εξετϊζεται η χρόςη τησ τεχνολογύασ 

ςτισ πρακτικϋσ αυτών.  

 

12.2.5 Σύποσ και Κλύμακεσ Ερωτόςεων 

Οι ερωτόςεισ που χρηςιμοποιόθηκαν όταν κλειςτϋσ και δομημϋνεσ (τυποποιημϋνεσ). Οι 

κλύμακεσ που χρηςιμοποιόθηκαν όταν ςε ϋνα μικρϐ αριθμϐ η Ονομαςτικό (nominal) 

κλύμακα ενώ ςτισ υπϐλοιπεσ η κλύμακα Απϐςταςησ (interval). Πιο ςυγκεκριμϋνα οι 

κλύμακεσ απϐςταςησ εύναι 5βϊθμιεσ κλύμακεσ likert, μια κλύμακα ςημαντικοϑ 

διαφορικοϑ και μια 5βϊθμια κλύμακα ςπουδαιϐτητασ. τισ κλύμακεσ likert οι 

ςυμμετϋχοντεσ κλόθηκαν να δηλώςουν το βαθμϐ ςυμφωνύασ ό διαφωνύασ τουσ 

(1=διαφωνώ απϐλυτα, 5=ςυμφωνώ απϐλυτα) και ςτην κλύμακα ςημαντικοϑ 

διαφορικοϑ να επιλϋξουν το ςημεύο που αντιπροςωπεϑει τη γνώμη τουσ ςε δυο 

διπολικϋσ επιλογϋσ. την κλύμακα ςπουδαιϐτητασ ζητόθηκε απϐ τουσ ςυμμετϋχοντεσ να 

βαθμολογόςουν τη ςπουδαιϐτητα κϊποιασ ιδιϐτητασ (1=καθϐλου ςημαντικϐ, 5=πολϑ 

ςημαντικϐ). Σα βαςικϊ χαρακτηριςτικϊ των κλιμϊκων απϐςταςησ που 

χρηςιμοποιόθηκαν όταν: 

 Ιςορροπημϋνη κλύμακα, ύςοσ αριθμϐσ ευνοώκών και μη ευνοώκών απανόςεων 

 Μονό κλύμακα, δυνατϐτητα ουδϋτερησ απϊντηςησ (3=οϑτε ςυμφωνώ οϑτε 

διαφωνώ) 

 Αναγκαςτικόσ επιλογόσ, απουςύα δυνατών επιλογών, δεν γνωρύζω δεν απαντώ 

Για ϐλεσ τισ ερωτόςεισ υπολογύςτηκε ο ςυντελεςτόσ a του cronbach για να ελεγχθοϑν 

ωσ προσ την αξιοπιςτύα τουσ.   
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12.2.6 Δειγματοληψύα 

12.2.6.1 Οριςμόσ Πληθυςμού 

Ο πληθυςμϐσ αποτελεύται απϐ ϐλουσ τουσ ςυμμετϋχοντεσ οι οπούοι θεωροϑνται 

κατϊλληλοι για να ςυμμετϋχουν ςτην ϋρευνα. την παροϑςα ϋρευνα τον πληθυςμϐ 

αποτελοϑν εργαζϐμενοι ςε κυπριακϋσ επιχειρόςεισ και ϋχουν ςχϋςη με το ανθρώπινο 

δυναμικϐ αυτών.    

12.2.6.2 Επιλογό Μεθόδου Δειγματοληψύασ και μϋγεθοσ Δεύγματοσ 

Σο δεύγμα που χρηςιμοποιόθηκε όταν ςυμβατικϐ, ςυμμετεύχαν τα πιο προςπελϊςιμα 

ςτοιχεύα του πληθυςμοϑ. Για αυτϐ το λϐγο δεν υπόρξε ςυγκεκριμϋνο δειγματοληπτικϐ 

πλαύςιο. Σο μϋγεθοσ του δεύγματοσ ανόλθε ςτουσ 45 ςυμμετϋχοντεσ.    

12.2.6.3 Έλεγχοσ, Επεξεργαςύα και Ανϊλυςη δεδομϋνων   

Μετϊ την ςυγκϋντρωςη των ςτοιχεύων και τον ϋλεγχο των ερωτηματολογύων, ϋγινε 

κωδικοπούηςη των απαντόςεων. Η κωδικοπούηςη και η ανϊλυςη των δεδομϋνων ϋγινε 

με τη βοόθεια του ςτατιςτικοϑ προγρϊμματοσ SPSS.  

 

12.3 Αποτελϋςματα τησ Έρευνασ  

12.3.1 Ανϊλυςη Αποτελεςμϊτων 

Μετϊ την ςυλλογό τω ερωτηματολογύων ϋγινε η επεξεργαςύα των ςτοιχεύων. Για την 

ανϊλυςη των ςτοιχεύων χρηςιμοποιόθηκε το ςτατιςτικϐ πρϐγραμμα ανϊλυςησ 

δεδομϋνων SPSS. Αρχικϊ ϋγινε καταχώρηςη των αποτελεςμϊτων ςε ϋνα αρχεύο 

Microsoft Excel και ςτην ςυνϋχεια αναλϑθηκαν με SPSS.  

το ςημεύο αυτϐ να αναφϋρουμε και την διενϋργεια του ελϋγχου cronbach. Ο 

ςυντελεςτόσ Cronbach’s Alpha διαμορφώθηκε ςε 0,634 (Πύνακασ 1). Σο αποτϋλεςμα 

μασ δεύχνει ϐτι ο βαθμϐσ αξιοπιςτύασ των αποτελεςμϊτων εύναι ςε αποδεκτϐ βαθμϐ.  

Reliability Statistics 
 

Cronbach’s Alpha N of Items 

,634 80 
 

Πύνακασ 1: υντελεςτόσ Cronbach 
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12.3.1.1 Δημογραφικϊ Χαρακτηριςτικϊ  

Πιο κϊτω παρατύθεται μια περιγραφό του δεύγματοσ (δημογραφικϊ χαρακτηριςτικϊ) 

ϐςων ανταποκρύθηκαν ςτην ςυμπλόρωςη του ερωτηματολογύου. Δύνονται πληροφορύεσ 

ςχετικϊ με το φϑλο, την ηλικύα, τον τομϋα δραςτηριϐτητασ των επιχειρόςεων και τον 

αριθμϐ των εργαζομϋνων.  

το πιο κϊτω διϊγραμμα (Διϊγραμμα 1) φαύνεται η ηλικιακό κατανομό του δεύγματοσ 

των ερωτηματολογύων. Ο αριθμϐσ των ατϐμων ηλικύασ 36-45 αποτελεύ το 42,5% και 

ακολουθοϑν τα ϊτομα ηλικύασ 46-55 με 37,6%, 26-35 με 10,2%, 18-25 με 6,5% και τϋλοσ 

ϊνω των 55 ετών το 3,2%.  

                                                                    3,2 6,5  

 18-25  
 26-35 
 36-45   10,2 
 46-55 
 >55                          37,6 

 

  
 

  
 

 
 

   42,5  

                                                      Διϊγραμμα 1: Ηλικύα 

 

Όςον αφορϊ το φϑλο των ερωτώμενων (Διϊγραμμα 2) η αναλογύα μεταξϑ ανδρών και 

γυναικών ςχεδϐν εύναι ιςοδϑναμη με ελϊχιςτα πιο αυξημϋνουσ τουσ ϊνδρεσ.   

 

                                47,9 

 52,1 

 

 

                                                                     

Διϊγραμμα 2: Υϑλο 
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Οι τομεύσ ςτουσ οπούουσ δραςτηριοποιοϑνται οι επιχειρόςεισ φαύνονται ςτο Διϊγραμμα 

3.    

40                 36,3%   31,2% 
35 
30 
25 
20 
15                                          11,7%    8,9% 
10                                                                                                4,7% 
 5                                                                     3,6%      3,6% 
 0  

 

 

 

                                

                                         Διϊγραμμα 3: Σομϋασ Δραςτηριϐτητασ 

 
Σο 36,3% δραςτηριοποιεύται ςτο εμπϐριο, το 31,7% ςτισ υπηρεςύεσ, το 11,7 

δραςτηριοποιεύται ςτο αςφαλιςτικϐ, το 8,9% ςτισ τηλεπικοινωνύεσ, το 3,6% 

δραςτηριοποιεύται ςτην ενϋργεια και ςτην βιομηχανύα και το 4,7% δεν δόλωςαν ςε ποιο 

τομϋα δραςτηριοποιοϑνται.  

 

Όςον αφορϊ τον αριθμϐ εργαζομϋνων ςτην επιχεύρηςη (Διϊγραμμα 4) το 42,3% 

δηλώνει ϐτι απαςχολοϑνται 11 ϋωσ 50 ϊτομα, το 28,7% δηλώνει ϐτι απαςχολοϑνται 1-

10 ϊτομα και το 14,5% απϐ 51-250 και πϊνω απϐ 250 ϊτομα.     

  

 >250                14,5 
 51-250 
 11-50                           28,7  
 1-10 

                                                                                            14,5 

 

 

 

                                                                                      42,3 

Διϊγραμμα 4: Αριθμϐσ Εργαζομϋνων 
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 Πολϑ Μικρό Επιχεύρηςη: απαςχολεύ λιγϐτερουσ απϐ 10 εργαζϐμενουσ. 

 Μικρό Επιχεύρηςη: απαςχολεύ λιγϐτερουσ απϐ 50 εργαζϐμενουσ  

 Μεςαύα Επιχεύρηςη: απαςχολεύ λιγϐτερουσ απϐ 250 εργαζϐμενουσ 

 Μεγϊλη Επιχεύρηςη: απαςχολεύ περιςςϐτερουσ απϐ 250 εργαζϐμενουσ  

 

12.3.1.2 Γενικϋσ Ερωτόςεισ   

Αυτό η ενϐτητα του ερωτηματολογύου εξετϊζει κατϊ πϐςο η οικονομικό κρύςη ϋχει 

επηρεϊςει τισ επιχειρόςεισ. Εξετϊζει επιπλϋον και τισ περικοπϋσ ςτα κϐςτη λϐγω τησ 

οικονομικόσ κρύςησ.    

την ερώτηςη κατϊ πϐςο οι οικονομικϋσ ςυνθόκεσ κατϊ την τελευταύα 5ετύα 

επηρϋαςαν το ςτρατηγικϐ πλϊνο τησ επιχεύρηςησ (Διϊγραμμα 5) το 8,3% απαντϊ πϊρα 

πολϑ το 70,2% απαντϊ πολϑ, το 12,6% οϑτε λύγο οϑτε πολϑ, το 6,8% λύγο και το 2,1% 

καθϐλου.     

 

80 
 70,2% 
60 
 
40 
 
20 
 2,1% 6,8%      12,6% 
0 

                       8,3% 

 
     Καθόλου       Λίγο          Ούτε            Πολύ         Πάπα Πολύ  
                                          λίγο / Ούτε  
                                              πολύ 

 
Διϊγραμμα 5: τρατηγικϐ Πλϊνο 

 

την ερώτηςη κατϊ πϐςο η οικονομικό κρύςη κατϊ την τελευταύα 5ετύα επηρϋαςε την 

ςτρατηγικό μϊρκετινγκ τησ επιχεύρηςησ (Διϊγραμμα 6) το 22,4% απαντϊ πϊρα πολϑ, το 

55,6% απαντϊ πολϑ, το 16,4% οϑτε λύγο οϑτε πολϑ και το 5,6% λύγο.  

 

 



70 
 

 

             Πάπα Πολύ 22,4% 

 

       Πολύ  55,6% 

               Ούτε λίγο /  
               Ούτε πολύ 16,4% 
 
                      
                         Λίγο 5,6% 
 
 
              Καθόλου   
                            

                            0        10         20        30        40        50     60 

                                            Διϊγραμμα 6: τρατηγικό Μϊρκετινγκ  

 

την ερώτηςη κατϊ πϐςο η οικονομικό κρύςη τησ τελευταύασ 5ετύασ επηρϋαςε την 

πολιτικό τησ επιχεύρηςησ ϐςον αφορϊ το ανθρώπινο δυναμικϐ (Διϊγραμμα 7) το 7,9% 

δηλώνει πϊρα πολϑ, το 58,5% δηλώνει πολϑ, το 25,2% οϑτε λύγο οϑτε πολϑ και το 8,4% 

λύγο.    

 

  

Διϊγραμμα 7: Πολιτικό Ανθρώπινου Δυναμικοϑ 
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ε ερώτηςη αν η επιχεύρηςη ϋχει βρεθεύ παλαιϐτερα ςε δϑςκολη θϋςη λϐγω δυςμενών 

αλλαγών ςτο εξωτερικϐ περιβϊλλον (Διϊγραμμα 8) το 68,2% απαντϊ ναι και το 31,8% 

απαντϊ ϐχι.  

 31,8 

 ΝΑΙ 

 ΟΧΙ 

  

                                                                                                                                    68,2 

 

Διϊγραμμα 8: Θϋςη τησ επιχεύρηςησ ςτισ δυςμενόσ αλλαγϋσ ςτο εξωτερικϐ περιβϊλλον  

 

την ερώτηςη αν υποθετικϊ ςτην επιχεύρηςη αντιμετωπύζεται μια κρύςιμη κατϊςταςη η 

οπούα απαιτεύ να γύνουν κϊποιεσ περικοπϋσ (Διϊγραμμα 9), το 25,7% απϊντα ϐτι θα 

ϋκανε περικοπϋσ ςτα κϐςτη μϊρκετινγκ, το 27,1% ςτα κϐςτη παραγωγόσ, το 18,3% ςτα 

κϐςτη ανθρώπινου δυναμικοϑ και το 28,9% ςτα διοικητικϊ κϐςτη.    

 

 

Διϊγραμμα 9: Περικοπϋσ 
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12.3.2 Έλεγχοσ υποθϋςεων 

Ο ϋλεγχοσ των ερευνητικών υποθϋςεων ϋγινε με την υποςτόριξη του ελϋγχου 

Kolmogorov-Smirnov. 

12.3.2.1 Διούκηςη Ανθρώπινου Δυναμικού ςτην Οικονομικό Κρύςη  

Εδώ εξετϊζεται η διούκηςη ανθρώπινου δυναμικοϑ κατϊ την διϊρκεια τησ οικονομικόσ 

κρύςησ. Εξετϊζοντασ το εργατικϐ δυναμικϐ των επιχειρόςεων ςε ςχϋςη με 5 χρϐνια 

παρατηρόθηκε ϐτι οϑτε αυξόθηκε οϑτε μειώθηκε 40,8%. ημαντικϐ ποςοςτϐ εύναι και 

αυτϐ που δόλωςαν ϐτι το εργατικϐ δυναμικϐ μειώθηκε 38,3%. (Διϊγραμμα 10) 

 

Αυξήθηκε Σημαντικά 5                8,1% 

 
                                  4 8,3% 
 
 
                                  3                                                             40,8  

 
 
                                                                                              38,3% 
                                  2  
 
 
Μειώθηκε Σημαντικά 1 4,5% 
                                                     

                                     0          10         20         30         40         50      

Διϊγραμμα 10: Μεταβολό Ανθρώπινου δυναμικοϑ 

 

την ερώτηςη αν το εύδοσ τησ ςτρατηγικόσ που αφορϊ την Διούκηςη Ανθρώπινου 

δυναμικοϑ τησ επιχεύρηςησ επηρεϊςτηκε απϐ την οικονομικό κρύςη (Διϊγραμμα 11), 

βλϋπουμε ϐτι ϋνα πολϑ μεγϊλο ποςοςτϐ απαντϊ ναι. 
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90 ΝΑΙ 
 
80 
 
70 
 
60 
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20 ΟΧΙ 
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Διϊγραμμα 11: τρατηγικό Διούκηςησ Ανθρώπινου δυναμικοϑ ςτην κρύςη 
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Σα αποτελϋςματα ανϊλυςησ των απαντόςεων ςχετικϊ με τισ απολϑςεισ ςυγκριτικϊ με 

την προηγοϑμενη 5ετύα μασ οδηγοϑν ςτην εξϋταςη τησ πρώτησ ερευνητικόσ υπϐθεςησ 

Η1 ςϑμφωνα με την οπούα οι επιχειρόςεισ ςε περύοδο οικονομικόσ κρύςησ προχωροϑν 

ςε μαζικϋσ απολϑςεισ. 

Η0: Οι επιχειρόςεισ δεν προχωροϑν ςε μαζικϋσ απολϑςεισ. 

Η1: Οι  επιχειρόςεισ προχωροϑν ςε μαζικϋσ απολϑςεισ.                                 

 

Σα αποτελϋςματα του ελϋγχου Kolmogorov-Smirnov φαύνονται ςτον πύνακα 2 και μασ 

οδηγοϑν ςτην αποδοχό τησ υπϐθεςησ Η1 εφϐςον το επύπεδο ςημαντικϐτητασ εύναι >0. 

                                                             Tests of Normality  

Kolmogorov-Smirnov 

Statistic df Sig. 

,331 45 ,200 

 
Πύνακασ 2: Μεταβολό απολϑςεων 

 

Ακολοϑθωσ παρουςιϊζεται το πώσ αντιμετωπύζουν οι επιχειρόςεισ ανϊλογα με το 

μϋγεθοσ τουσ τισ απολϑςεισ την τελευταύα 5ετύα. (Διϊγραμμα 12) το μεγαλϑτερο 

ποςοςτϐ των μεςαύων και μεγϊλων επιχειρόςεων οϑτε μεύωςαν οϑτε αϑξηςαν τισ 

απολϑςεισ. Αντύθετα οι μικρϋσ επιχειρόςεισ μεύωςαν τισ απολϑςεισ ςε ςχϋςη με 5 χρϐνια 

πριν.    

 

 

 

 

 

 

 

Διϊγραμμα 12: Απολϑςεισ – Μϋγεθοσ επιχειρόςεων  
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12.3.2.2 Επιλογό, Πρόςληψη και Εκπαύδευςη ςτην Οικονομικό Κρύςη 

Εδώ εξετϊζονται οι μεταβολϋσ τησ επιλογόσ, πρϐςληψησ και εκπαύδευςησ του 

ανθρώπινου δυναμικοϑ τα τελευταύα χρϐνια και εν μϋςω οικονομικόσ κρύςησ.  

ε ερώτηςη αν η επιχεύρηςη ϋχει κϊποιο αρμϐδιο τμόμα που να αναλαμβϊνει την 

διαδικαςύα επιλογόσ-πρϐςληψησ το 60,1% απαντϊ ναι και το 39,9% απαντϊ ϐχι. 

(Διϊγραμμα 13) 

 

    60,1% 
   
60 
  
50     39,9% 
  
40 
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0 
                    ΝΑΙ                                    ΟΧΙ 

Διϊγραμμα 13: Αρμϐδιο τμόμα για την διαδικαςύα επιλογόσ-πρϐςληψησ  

 

τη ςυνϋχεια ζητόθηκε απϐ τουσ ερωτώμενουσ να δεύξουν την μεταβολό που 

ςημειώθηκε ςε ςχϋςη με την προηγοϑμενη 5ετύα ςε διϊφορεσ μεθϐδουσ επιλογόσ. Σο 

αποτϋλεςμα όταν ϐτι δεν εύχαμε ιδιαύτερη μεταβολό ςε αρκετϋσ απϐ τισ μεθϐδουσ 

επιλογόσ. Μεταβολϋσ εύχαμε ςτισ αγγελύεσ ςε site εϑρεςησ εργαςύασ τα οπούα εύχαν 

αϑξηςη 42,3%. Σο ύδιο ςυνϋβη και με την επιλογό υποψηφύων μϋςω social media με 

47,9%. την ύδια λογικό κινόθηκε και η ερώτηςη η οπούα ζητοϑςε απϐ τουσ 

ςυμμετϋχοντεσ να δηλώςουν κατϊ πϐςο μεταβλόθηκαν οι μϋθοδοι πρϐςληψησ. Και εδώ 

παρατηρόθηκε ϐτι δεν εύχαμε μεταβολό ςτισ περιςςϐτερεσ μεθϐδουσ, αϑξηςη 

παρατηρόθηκε ςτην πρϐςληψη με την μϋθοδο των τεςτ επιλογόσ, 49,2%. 

ϑμφωνα με την δεϑτερη ερευνητικό υπϐθεςη Η2 οι επιχειρόςεισ επιλϋγουν νϋουσ και 

ϊπειρουσ υποψόφιουσ.   

Η0: Οι επιχειρόςεισ δεν επιλϋγουν νϋουσ και ϊπειρουσ νεοειςερχϐμενουσ που κοςτύζουν 

πιο λύγο 
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Η2:  Οι επιχειρόςεισ επιλϋγουν νϋουσ και ϊπειρουσ νεοειςερχϐμενουσ που κοςτύζουν πιο 

λύγο. 

                                                             Tests of Normality  

Kolmogorov-Smirnov 

Statistic df Sig. 

,298 45 ,190 

 
Πύνακασ 3: Επιλογό νϋων και ϊπειρων υποψηφύων 

Σο επύπεδο ςημαντικϐτητασ τησ δοκιμόσ εύναι >0, η υπϐθεςη μασ ιςχϑει οπϐτε 

αποδεχϐμαςτε την Η2.   

 

Πιο κϊτω βλϋπουμε πωσ αντιμετωπύζουν οι επιχειρόςεισ ανϊλογα με το μϋγεθϐσ τουσ 

την επιλογό-πρϐςληψη νϋων και ϊπειρων υποψηφύων (Διϊγραμμα 14). Οι μεγϊλεσ και 

μεςαύεσ επιχειρόςεισ κατϋχοντασ το μεγαλϑτερο ποςοςτϐ προχωροϑν ςτην επιλογό 

νϋων και ϊπειρων υποψηφύων.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Διϊγραμμα 14: Επιλογό νϋων και ϊπειρων υποψηφύων - Μϋγεθοσ επιχειρόςεων 

 

Σώρα ϐςον αφορϊ το κομμϊτι τησ εκπαύδευςησ οι ςυμμετϋχοντεσ ρωτόθηκαν για την 

μεταβολό ςτα προγρϊμματα εκπαύδευςησ των εργαζομϋνων την τελευταύα 5ετύα. το 
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πιο κϊτω διϊγραμμα (Διϊγραμμα 15) ςημειώθηκε αϑξηςη ςτα προγρϊμματα 

εκπαύδευςησ ςϑμφωνα με το 49,1%.  

 

Αυξήθηκε Σημαντικά 5 
 11,9% 

 
                                  4 
                                                                                                                49,1% 
 
 
                                  3 

        32,4% 
 
 
                                  2 6,6% 
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Διϊγραμμα 15: Μεταβολό των προγραμμϊτων εκπαύδευςησ 

 

Ακολοϑθωσ οι ςυμμετϋχοντεσ ρωτόθηκαν για την μεταβολό ςτισ μεθϐδουσ εκπαύδευςησ 

ςε ςχϋςη με τν προηγοϑμενη 5ετύα. ϑμφωνα με τα αποτελϋςματα αϑξηςη ςημεύωςαν 

τα ειδικϊ project ενύςχυςησ μϊθηςησ/εκπαύδευςησ ςτη θϋςη εργαςύασ με 55,6%, η 

ςυμμετοχό ςε ομαδικό εργαςύα με ποςοςτϐ 47,3%, η δικτϑωςη με ποςοςτϐ 49,2% και 

τα εκπαιδευτικϊ προγρϊμματα μϋςω Η/Τ (e-learning) με 70,3%. 

Απϐ τισ υποθϋςεισ που θϋςαμε ςτην αρχό για την εκπαύδευςη δηλώνεται ϐτι οι 

επιχειρόςεισ εκπαιδεϑουν τουσ υπαλλόλουσ για να αναλαμβϊνουν πιο πολλϋσ 

αρμοδιϐτητεσ Η3 και προχωροϑν ςε περικοπϋσ προϒπολογιςμοϑ που αφορϊ την 

εκπαύδευςη και την ανϊπτυξη Η4 (Πύνακασ 4 & 5).  

Η0: Οι επιχειρόςεισ δεν εκπαιδεϑουν τουσ υπαλλόλουσ για να αναλϊβουν πιο πολλϋσ 

αρμοδιϐτητεσ.  

Η3:  Οι επιχειρόςεισ εκπαιδεϑουν τουσ υπαλλόλουσ για να αναλϊβουν πιο πολλϋσ 

αρμοδιϐτητεσ.   
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                                                             Tests of Normality  

Kolmogorov-Smirnov 

Statistic df Sig. 

,343 45 ,189 

 
Πύνακασ 4: Εκπαύδευςη υπαλλόλων για την ανϊληψη περιςςϐτερων καθηκϐντων 

Εφϐςον το επύπεδο ςημαντικϐτητασ εύναι >0 τϐτε γνωρύζουμε ϐτι ϋχουμε κανονικό 

κατανομό, η υπϐθεςη μασ ιςχϑει και οδηγοϑμαςτε ςτην αποδοχό τησ Η3. 

το πιο κϊτω διϊγραμμα (Διϊγραμμα 16) ϋχουμε τισ απαντόςεισ των επιχειρόςεων 

ανϊλογα με το μϋγεθϐσ τουσ ςτην ερώτηςη αν εκπαιδεϑουν τουσ υπαλλόλουσ για να 

αναλαμβϊνουν πιο πολλϋσ αρμοδιϐτητεσ. Σο μεγαλϑτερο ποςοςτϐ απϊντηςε ϐτι 

ςυμφωνεύ με την πρακτικό αυτό χωρύσ να υπϊρχει διαφοροπούηςη ϐςον αφορϊ το 

μϋγεθοσ των επιχειρόςεων.     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Διϊγραμμα 16: Εκπαύδευςη για την ανϊληψη περιςςϐτερων καθηκϐντων – Μϋγεθοσ 
επιχεύρηςησ 

 

Η0: Οι επιχειρόςεισ δεν προχωροϑν ςε περικοπϋσ του προϒπολογιςμοϑ για την 

εκπαύδευςη και την ανϊπτυξη των πρακτικών κατϊρτιςησ 

Η4: Οι επιχειρόςεισ προχωροϑν ςε περικοπϋσ του προϒπολογιςμοϑ για την εκπαύδευςη 

και την ανϊπτυξη των πρακτικών κατϊρτιςησ 
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                                                             Tests of Normality  

Kolmogorov-Smirnov 

Statistic df Sig. 

,351 45 ,000 

Πύνακασ 5: Περικοπϋσ προϒπολογιςμοϑ που αφορϊ την εκπαύδευςη  
 

Σο επύπεδο ςημαντικϐτητασ βρύςκεται ςτο 0 οπϐτε δεν ϋχουμε κανονικό κατανομό και η 

υπϐθεςη μασ δεν ιςχϑει, ϋτςι οδηγοϑμαςτε ςτην απϐρριψη τησ υπϐθεςησ Η4. 

Η αντιμετώπιςη των επιχειρόςεων ςτην μεύωςη του προϒπολογιςμοϑ για την 

εκπαύδευςη  ςε ςχϋςη με το μϋγεθοσ τουσ απεικονύζεται ςτο πιο κϊτω διϊγραμμα 

(Διϊγραμμα 17).  Παρατηροϑμε ϐτι ϋνα ποςοςτϐ του δεύγματοσ μεςαύων και μικρών 

επιχειρόςεων μειώνουν τον προϒπολογιςμϐ. Αντύθετα ϋνα ποςοςτϐ των πολϑ μικρών 

επιχειρόςεων, των μεγϊλων και των μεςαύων διαφωνοϑν ςτην μεύωςη του 

προϒπολογιςμοϑ.   

 

 

 

 

 

 

 

 

Διϊγραμμα 17: Μεύωςη του προϒπολογιςμοϑ εκπαύδευςησ – Μϋγεθοσ επιχειρόςεων 
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12.3.2.3 Η Σεχνολογύα ςτισ πρακτικϋσ Πρόςληψησ, Επιλογόσ και 

Εκπαύδευςησ ςτην Οικονομικό Κρύςη 

Οι υποθϋςεισ που τϋθηκαν αρχικϊ για το κομμϊτι τησ τεχνολογύασ ςτισ πρακτικϋσ 

ανθρώπινου δυναμικοϑ, επιλογό, πρϐςληψη και εκπαύδευςη κατϊ την οικονομικό κρύςη 

δηλώνουν ϐτι οι διαδικτυακϋσ μϋθοδοι πρϐςληψησ βοηθοϑν ςτην πρϐςληψη υψηλόσ 

ποιϐτητασ εργαζομϋνων με χαμηλϐ κϐςτοσ Η5 και ϐτι η e-learning εκπαύδευςη μειώνει 

το κϐςτοσ Η6.  

Η0:  Οι διαδικτυακϋσ μϋθοδοι πρϐςληψησ δεν βοηθοϑν ςτην πρϐςληψη υψηλόσ 

ποιϐτητασ εργαζομϋνων με χαμηλϐ κϐςτοσ 

Η5: Οι διαδικτυακϋσ μϋθοδοι πρϐςληψησ βοηθοϑν ςτην πρϐςληψη υψηλόσ ποιϐτητασ 

εργαζομϋνων με χαμηλϐ κϐςτοσ 

                                                             Tests of Normality  

Kolmogorov-Smirnov 

Statistic df Sig. 

,310 45 ,005 

Πύνακασ 6: Διαδικτυακϋσ μϋθοδοι πρϐςληψησ – υψηλό ποιϐτητα εργαζομϋνων  

Σο επύπεδο ςημαντικϐτητασ εύναι >0, ϋχουμε κανονικό κατανομό οπϐτε η υπϐθεςη μασ 

ιςχϑει και αποδεχϐμαςτε την υπϐθεςη Η5.  

 

το διϊγραμμα που ακολουθεύ (Διϊγραμμα 18) ϋχουμε τισ απαντόςεισ των 

επιχειρόςεων ανϊλογα με το μϋγεθοσ τουσ ςτην ερώτηςη αν οι διαδικτυακϋσ μϋθοδοι 

πρϐςληψησ βοηθοϑν ςτην πρϐςληψη υψηλόσ ποιϐτητασ εργαζομϋνων. Όπωσ φαύνεται 

μεγϊλο εύναι το ποςοςτϐ των επιχειρόςεων και ιδιαύτερα των μεςαύων επιχειρόςεων 

που απϊντηςε ϐτι ςυμφωνεύ ςτην ερώτηςη.   
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Διϊγραμμα 18: Διαδικτυακϋσ μϋθοδοι πρϐςληψησ – Μϋγεθοσ επιχειρόςεων 

 

                                                             Tests of Normality  

Kolmogorov-Smirnov 

Statistic df Sig. 

,325 45 ,123 

                                                    
                                                   Πύνακασ 7: E-learning – Κϐςτοσ  

 

Η0: Η e-learning εκπαύδευςη δεν μειώνει το κϐςτοσ  

Η6: Η e-learning εκπαύδευςη μειώνει το κϐςτοσ  

Σο επύπεδο ςημαντικϐτητασ τησ δοκιμόσ >0 , ϋχουμε κανονικό κατανομό επομϋνωσ η 

υπϐθεςη ιςχϑει και αποδεχϐμαςτε την υπϐθεςη Η6.  

το διϊγραμμα που ακολουθεύ (Διϊγραμμα 19) βλϋπουμε ϐτι οι μεςαύεσ επιχειρόςεισ με 

το μεγαλϑτερο ποςοςτϐ απϊντηςαν ϐτι ςυμφωνοϑν ςτην ερώτηςη ϐτι η e-learning 

εκπαύδευςη μειώνει το κϐςτοσ. Ακολουθοϑν οι μεγϊλεσ επιχειρόςεισ ϐπου και αυτϋσ 

απϊντηςαν ϐτι ςυμφωνοϑν. ημαντικϐ εύναι και το ποςοςτϐ των μικρών επιχειρόςεων 

ϐπου η πλειοψηφύα απαντϊ ϐτι ςυμφωνεύ απϐλυτα με την υπϐθεςη.  
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Διϊγραμμα 19: E-learning εκπαύδευςη – Μϋγεθοσ επιχειρόςεων 
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12.4 υμπερϊςματα 

Σο ςυμπϋραςμα ςτο οπούο οδηγοϑμαςτε εύναι ϐτι η οικονομικό κρύςη εύναι ϋνα 

εξωτερικϐ ςοκ για τισ επιχειρόςεισ και επηρεϊζει τον τρϐπο λειτουργύασ τουσ ςε 

ςημαντικϐ βαθμϐ. Απαραύτητο εύναι να αναφερθεύ ϐτι δεν εύναι μϐνο η οικονομικό κρύςη 

που επηρεϊζει τισ πρακτικϋσ διούκηςησ ανθρώπινου δυναμικοϑ αλλϊ και οι επιχειρόςεισ 

που διαμορφώνουν τισ πρακτικϋσ κατϊ τρϐπο ώςτε να μποροϑν να αντιμετωπύςουν τισ 

υπϊρχουςεσ οικονομικϋσ ςυνθόκεσ χρηςιμοποιώντασ τισ νϋεσ τεχνολογύεσ 

πληροφορικόσ και επικοινωνιών. Δεν ϋχει προςδιοριςτεύ ακϐμα το ποιο εύναι το ςϑνολο 

πρακτικών και πολιτικών που εύναι κατϊλληλο για την αντιμετώπιςη τησ οικονομικόσ 

ϑφεςησ. Καθύςταται επιτακτικό η ανϊγκη να επικεντρωθοϑμε ςε ςυγκεκριμϋνεσ 

λειτουργύεσ τησ διούκηςησ ανθρώπινου δυναμικοϑ για να για να καταλόξουμε ςε μια πιο 

ολοκληρωμϋνη ϋρευνα λϐγω τησ πολυπλοκϐτητασ του θϋματοσ. Ϊτςι γύνεται ανϊλυςη 

τησ επιλογόσ, πρϐςληψησ και εκπαύδευςησ και ϐχι τησ διούκηςησ ανθρώπινου δυναμικοϑ 

ςτο ςϑνολο.  

Η μεταπτυχιακό διατριβό ςτοχεϑει ςτην διερεϑνηςη των επιπτώςεων τησ οικονομικόσ 

κρύςησ κατϊ τον ςχηματιςμϐ πρακτικών επιλογόσ, πρϐςληψησ και εκπαύδευςησ του 

ανθρώπινου δυναμικοϑ χρηςιμοποιώντασ τισ ςϑγχρονεσ τεχνολογύεσ πληροφορικόσ και 

επικοινωνιών. Οι οικονομικϋσ ςυνθόκεσ επιδροϑν ςτην οργανωτικό ςχεδύαςη μιασ 

επιχεύρηςησ. Σο θϋμα αυτϐ διερευνόθηκε απϐ αρκετϋσ οπτικϋσ αλλϊ αρκετϋσ πτυχϋσ 

παραμϋνουν ακϐμα ϊγνωςτεσ. κοπϐσ τησ παροϑςασ μεταπτυχιακόσ διατριβόσ εύναι να 

προςθϋςει ϋνα ακϐμα κομμϊτι ςτο πϊζλ τησ υπϊρχουςασ βιβλιογραφύασ.  

Σο ανθρώπινο δυναμικϐ εύναι το πολυτιμϐτερο κεφϊλαιο που ςυμβϊλλει ςτην επύτευξη 

των ςτϐχων μιασ επιχεύρηςησ. Εύναι ευρϋωσ γνωςτϐ ϐτι η επιτυχύα και η διατόρηςη του 

ανταγωνιςτικοϑ πλεονεκτόματοσ ςτηρύζεται ςτην αξιοπούηςη και διατόρηςη του 

ανθρώπινου δυναμικοϑ.  

Προώϐντα και παρεχϐμενεσ υπηρεςύεσ δεν ϋχουν μεγϊλεσ διαφορϋσ οπϐτε πλϋον την 

πελατεύα θα προςελκϑςει ο τρϐποσ εξυπηρϋτηςησ. Οι εργαζϐμενοι πρϋπει να διαθϋτουν 

γνώςεισ, ικανϐτητεσ, υψηλϐ επύπεδο αντύληψησ, κατϊλληλη εκπαύδευςη για να 

αποδώςει τα απαιτοϑμενα.  Σο πιο ςημαντικϐ ρϐλο τον ϋχει η αγορϊ τησ γνώςησ, των 

ιδεών, τησ δημιουργικϐτητασ και των καινοτομιών και ϐχι η αγορϊ των προώϐντων και 

του κεφαλαύου. Η πιο ςτρατηγικό ςημαςύα του ανθρώπινου δυναμικοϑ ςτην επιτυχύα 

μιασ επιχεύρηςησ εύναι ςτο γεγονϐσ ϐτι δημιουργοϑν ςτην επιχεύρηςη δυνατϐτητεσ 
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καινοτομιών, ςυνεχοϑσ μϊθηςησ και αλλαγών οι οπούεσ δεν μποροϑν να αντιγραφοϑν 

ϐπωσ αντιγρϊφονται οι ςτρατηγικϋσ, τα ςυςτόματα και η τεχνολογύα.  

Η ικανϐτητα να διατηρεύται και να αξιοποιεύται πλόρωσ το ανθρώπινο δυναμικϐ 

αποτελεύ μια αξύα που δεν αντιγρϊφεται και δεν εύναι ανταγωνιςτικό, ϋτςι τα ςτελϋχη 

ςε ανώτατεσ διοικητικϋσ θϋςεισ πρϋπει να θϋςουν ωσ ςτρατηγικό προτεραιϐτητα την 

διούκηςη ανθρώπινου δυναμικοϑ.  

Προκειμϋνου να διατηρηθεύ η αποτελεςματικό λειτουργύα των επιχειρόςεων 

προςλαμβϊνονται νϋοι εργαζϐμενοι για αντικατϊςταςη εκεύνων που φεϑγουν ό 

προϊγονται αποκτώντασ περιςςϐτερεσ ειδικϐτητεσ που βοηθοϑν ςτην ανϊπτυξη τουσ. 

Η ςυγκεκριμϋνη διαδικαςύα δεν εύναι τϐςο απλό ϐςο φαύνεται, εύναι πολυςϑνθετη και 

περιλαμβϊνει μια ςειρϊ απϐ αποφϊςεισ που πρϋπει να ληφθοϑν ώςτε η επιχεύρηςη να 

επιλϋξει το κατϊλληλο ϊτομο το οπούο θα ςτελεχώςει μια ορθϊ ςχεδιαςμϋνη θϋςη 

εργαςύασ.  

Η διαδικαςύα προςϋλκυςησ διαφϋρει απϐ επιχεύρηςη ςε επιχεύρηςη ανϊλογα με το 

μϋγεθοσ τησ καθεμιϊσ τον κλϊδο δραςτηριοπούηςησ, την αγορϊ εργαςύασ και το 

ανταγωνιςτικϐ περιβϊλλον. Κϊποια βόματα ωςτϐςο θεωρεύται ϐτι ακολουθοϑνται απϐ 

ϐλεσ τισ επιχειρόςεισ που ςτϐχο ϋχουν την αποτελεςματικό ςτελϋχωςη με το κατϊλληλο 

προςωπικϐ.  

Η διαδικαςύα επιλογόσ για την πρϐςληψη αξιϐλογων ατϐμων πρϋπει να λαμβϊνει 

υπϐψη την εκπλόρωςη των βραχυπρϐθεςμων και μακροπρϐθεςμων ςτϐχων τησ 

επιχεύρηςησ. ε περύπτωςη μιασ αποτυχημϋνησ πρϐςληψησ το κϐςτοσ εύναι ςημαντικϐ 

αφοϑ η διαπύςτωςη τησ γύνεται μετϊ απϐ ϋνα διϊςτημα και αφοϑ ϋχει δαπανηθεύ χρϐνοσ 

και χρόμα για την εκπαύδευςη και ο εργαζϐμενοσ εκ των πραγμϊτων δεν μπορεύ να 

αποδώςει αφοϑ δεν εύναι πλόρωσ καταρτιςμϋνοσ.  

Η εκπαύδευςη οδηγεύ ςτην αϑξηςη τησ παραγωγικϐτητασ αφοϑ ο εμπλουτιςμϐσ των 

γνώςεων και των δεξιοτότων οδηγεύ ςτην αϑξηςη τησ ποςϐτητασ και τησ ποιϐτητασ 

των προώϐντων και υπηρεςιών και ςτην μεύωςη λαθών και καθυςτερόςεων. Ο 

εργαζϐμενοσ ο οπούοσ ϋχει εκπαιδευτεύ εκτελεύ τα καθόκοντα του με μειωμϋνη επύβλεψη 

οπϐτε βοηθϊ ςτην ανϊπτυξη πρωτοβουλιών απϐ τουσ εργαζϐμενουσ και ςτη μη 

ςπατϊλη χρϐνου απϐ τον εργοδϐτη.  
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Η εφαρμογό ενϐσ ολοκληρωμϋνου προγρϊμματοσ εκπαύδευςησ καθιςτϊ μια επιχεύρηςη 

ικανό να προςελκϑει υψηλόσ ποιϐτητασ εργαζϐμενουσ. Προςφϋρονται ευκαιρύεσ που 

αποτελοϑν κύνητρο ςτην προςϋλκυςη υποψηφύων. Με την εκπαύδευςη μια επιχεύρηςη 

αυξϊνει την αφοςύωςη των εργαζομϋνων και τουσ υποκινεύ να ταυτιςτοϑν με τουσ 

ςτϐχουσ με τουσ ςτϐχουσ τησ. Η ανϊπτυξη των ςτελεχών αποτελεύ το εργαλεύο με το 

οπούο η επιχεύρηςη αυξϊνει την παραγωγικϐτητα, την υποκύνηςη, γύνεται πιο 

ανταγωνιςτικό και μειώνει τισ αποχωρόςεισ. Ϊνα αποτελεςματικϐ πρϐγραμμα 

ανϊπτυξησ ςτοχεϑει ςε μακροχρϐνια αποτελϋςματα.  

Η εφαρμογό των τεχνολογιών πληροφοριακών ςυςτημϊτων ςτη διούκηςη ανθρώπινου 

δυναμικοϑ ϋχει αρκετϊ αποτελϋςματα ϐπωσ η αϑξηςη του ρυθμοϑ με τον οπούο οι 

επιχειρόςεισ ςυγκεντρώνουν δεδομϋνα για το υφιςτϊμενο προςωπικϐ ό ακϐμα και ςτον 

εμπλουτιςμϐ των ιςτοςελύδων για την προςϋλκυςη μεγϊλου αριθμοϑ υποψηφύων για 

ςτελϋχωςη κενών θϋςεων καθώσ και την εκπαύδευςη του προςωπικοϑ.  

Απϐ το ερευνητικϐ κομμϊτι προϋκυψαν ςυμπερϊςματα τα οπούα επιβεβαιώνουν την 

υπϊρχουςα βιβλιογραφύα. Πιο ςυγκεκριμϋνα προϋκυψε ϐτι οι επιχειρόςεισ προχωροϑν 

ςε μαζικϋσ απολϑςεισ ςε περύοδο οικονομικόσ ϑφεςησ καθώσ και ςτο ϐτι επιλϋγουν 

νϋουσ και ϊπειρουσ υποψηφύουσ για την ςτελϋχωςη των θϋςεων. Επύςησ η ϋρευνα ϋδειξε 

ϐτι ςε περύοδο οικονομικόσ κρύςησ οι επιχειρόςεισ εκπαιδεϑουν το προςωπικϐ για να 

μποροϑν να αναλϊβουν πιο πολλϋσ αρμοδιϐτητεσ και ϐτι η μϋθοδοσ η οπούα μειώνει το 

κϐςτοσ εκπαύδευςησ για τισ επιχειρόςεισ εύναι η e-learning. Προϋκυψε επύςησ ϐτι οι 

διαδικτυακϋσ μϋθοδοι πρϐςληψησ βοηθοϑν ςτην πρϐςληψη υψηλόσ ποιϐτητασ 

εργαζομϋνων με χαμηλϐ κϐςτοσ. Προϋκυψαν ϐμωσ και ςυμπερϊςματα τα οπούα δεν 

ςυμφωνοϑν απϐλυτα με την εξεταζϐμενη βιβλιογραφύα. Η ϋρευνα ϋδειξε ϐτι οι 

επιχειρόςεισ δεν προχωροϑν ςε περικοπϋσ του προϒπολογιςμοϑ που αφορϊ την 

εκπαύδευςη και την ανϊπτυξη ςε περύοδο οικονομικόσ ϑφεςησ.  

Ολοκληρώνοντασ, η ςυμπεριφορϊ του ανθρώπινου δυναμικοϑ και η απϐδοςη του 

αποτελεύ ςυχνϊ το κλειδύ ςτην απϐκτηςη του ςυγκριτικοϑ πλεονεκτόματοσ απϐ την 

επιχεύρηςη και θα την βοηθόςουν να διακριθεύ απϐ τισ υπϐλοιπεσ πετυχαύνοντασ τουσ 

ςτϐχουσ τησ και εξαςφαλύζοντασ μια δυναμικό πορεύα ανϊπτυξησ και εξϋλιξησ. Η 

διούκηςη ανθρώπινου δυναμικοϑ εξυψώνει μια επιχεύρηςη μϋςω τησ επύδραςησ ςτην 

ςυμπεριφορϊ του ανθρώπινου δυναμικοϑ και εξαςφαλύζει την αφοςύωςη και την 

δϋςμευςη τουσ ςτουσ ςτϐχουσ που θϋτει η επιχεύρηςη. Παρϐλα αυτϊ ϐμωσ η διούκηςη 

ανθρώπινου δυναμικοϑ δεν ϋχει εφαρμοςτεύ πλόρωσ απϐ ϐλεσ τισ επιχειρόςεισ. Μπορεύ 
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να ϋχουμε περϊςει ςε μια νϋα εποχό ϐςον αφορϊ την διούκηςη ανθρώπινου δυναμικοϑ 

αλλϊ χρειϊζεται αρκετό δουλειϊ ακϐμα μϋχρι το επιθυμητϐ αποτϋλεςμα και ιδιαύτερα ςε 

δϑςκολεσ περιϐδουσ ϐπωσ η οικονομικό ϑφεςη ϐπου οι λειτουργύεσ και οι πρακτικϋσ τησ 

διούκηςησ ανθρώπινου δυναμικοϑ περιορύζονται ςε μεγϊλο βαθμϐ.   
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