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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

 

Δηζαγσγή: ε ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ πνπ ππνβάιινληαη ζε αηκνθάζαξζε 

απνηειεί  πνιχ ζεκαληηθφ παξάγνληα  γηα ηελ πνηνηηθή παξνρή λνζειεπηηθήο 

θξνληίδαο. 

 

΢θνπόο:  Ήηαλ λα δηεξεπλεζεί ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ησλ αηκνθαζαηξφκελσλ 

λεθξνπαζψλ  απφ ηηο ππεξεζίεο ηεο Μνλάδαο Σερλεηνχ Νεθξνχ (ΜΣΝ) ηνπ 

Ννζνθνκείνπ  Κεθαιιελίαο. 

 

Μεζνδνινγία: Υξεζηκνπνηήζεθαλ δχν εξσηεκαηνιφγηα απηναλαθνξάο, εθ ησλ 

νπνίσλ ην έλα ήηαλ ην SERVQUAL. ΢ηελ έξεπλα ζπκκεηείραλ 31 αζζελείο απφ ηνπο 

35 ζπλνιηθά πνπ παξαθνινπζνχληαλ ζηελ  MTN θαηά ην ρξνληθφ δηάζηεκα 

δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο. 

 

 Απνηειέζκαηα:  Ζ ηθαλνπνίεζε θπκάλζεθε ζε πςειά επίπεδα (9-10 ζηε δεθάβαζκε 

θιίκαθα Likert), ελψ ζε φιεο ηηο επηκέξνπο δηαζηάζεηο ηνπ servqual θαηαγξάθεθαλ  

επίζεο πςειά επίπεδα ηθαλνπνίεζεο (ηηκέο άλσ ηνπ 6 ζε φιεο ηηο δηαζηάζεηο). Σν 

ράζκα ήηαλ κηθξφ θαη  θπκαίλνληαλ κεηαμχ -0,12 θαη -0,37. Κάπνηα πζηέξεζε 

εκθαλίδεηαη ζε δεηήκαηα πιηθνηερληθψλ ππνδνκψλ. 

 

΢πκπέξαζκα: Οη αζζελείο αλαθέξνπλ ηδηαίηεξα πςειφ επίπεδν ηθαλνπνίεζεο απφ ηε 

ΜΣΝ ηνπ λνζνθνκείνπ Κεθαιιελίαο κε θάπνηνπο επηκέξνπο ηνκείο λα ρξήδνπλ 

κηθξήο βειηίσζεο. Υαξαθηεξηζηηθά ηεο ΜΣΝ  πνπ άπηνληαη ηνπ κεγέζνπο ηεο, ηεο 

εκπεηξίαο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ηνπ αξηζκνχ ησλ αζζελψλ πηζαλφλ λα ζπκβάιινπλ 

ζην απνηέιεζκα απηφ. 

 

Λέμεηο θιεηδηά: Μνλάδα Σερλεηνχ Νεθξνχ, πνηφηεηα ππεξεζηψλ, ηθαλνπνίεζε, 

αζζελείο. 
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ABSTRACT 

 

Introduction: The satisfaction of patients undergoing hemodialysis is a very 

important factor in the quality of nursing care. 

 

Aim: It was to investigate the degree of satisfaction of hemodialysed  patients by the 

services of the Hemodialysis Unit (MTN) of Cephalonia Hospital. 

 

Methodology: Two self-report questionnaires were used, one of which was 

SERVQUAL. The survey involved 31 patients out of the 35 total monitored at MTN 

at the time of the survey. 

 

Results: Satisfaction ranged in high levels (9-10 on the Likert scale), while in all sub-

scales of the servqual, high levels of satisfaction were also recorded (above 6 in all 

dimensions). The gaps were small and ranged between -0.12 and -0.37. Some lag 

occurs in  tangible issues. 

 

Conclusion: Patients report a particularly high level of satisfaction with the MTN of 

Cephalonia Hospital with some sub-sectors that need little improvement. MTN 

features that are based on its size, staff experience and the number of patients likely to 

contribute to this result. 

 

Key words: Hemodialysis Unit, quality of services, satisfaction, patients. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1
Ο

  

 

1.1. ΔΝΝΟΗΟΛΟΓΗΚΟ΢ ΠΡΟ΢ΓΗΟΡΗ΢ΜΟ΢ ΣΖ΢ 

ΝΟ΢ΟΤ  

 

1.1.1. Οξηζκόο Νόζνπ 

 

Νεθξηθή αλεπάξθεηα είλαη κηα θαηάζηαζε ζηελ νπνία νη λεθξνί αδπλαηνχλ λα 

απνβάιινπλ ηα άρξεζηα πξντφληα ηνπ κεηαβνιηζκνχ ή λα εθηειέζνπλ ηηο 

ξπζκηζηηθέο ηνπο ιεηηνπξγίεο. Σα πξντφληα πνπ θπζηνινγηθά απνβάιινληαη κε ηα 

νχξα ζπζζσξεχνληαη ζην πγξφ ηνπ νξγαληζκνχ θαη νδεγνχλ ζε απνδηνξγάλσζε ησλ 

ελδνθξηληθψλ θαη κεηαβνιηθψλ ιεηηνπξγηψλ, θαζψο επίζεο θαη ζε δηαηαξαρέο πγξψλ, 

ειεθηξνιπηψλ, θαη νμενβαζηθήο ηζνξξνπίαο. Ζ λεθξηθή αλεπάξθεηα είλαη 

ζπζηεκαηηθή λφζνο θαη απνηειεί ην ηειηθφ κνλνπάηη πνιιψλ παζήζεσλ ησλ λεθξψλ 

θαη ηεο νπξνθφξνπ νδνχ (Ησαλλίδεο, 2007; Μαπξνκαηίδεο, 2003; Εεξνγηάλλεο & 

Πηεξίδεο, 2005). 

 

 

1.1.2. Καηεγνξίεο ηεο Νόζνπ 

 

Ζ Νφζνο δηαθξίλεηαη ζε δχν θαηεγνξίεο : ηελ νμεία λεθξηθή αλεπάξθεηα (ΟΝΑ) θαη 

ηελ ρξφληα λεθξηθή αλεπάξθεηα (ΥΝΑ). 

 

Ομεία λεθξηθή αλεπάξθεηα (ΟΝΑ) είλαη ε ηαρεία επηδείλσζε ηεο λεθξηθήο 

ιεηηνπξγίαο κέζα ζε δηάζηεκα σξψλ ή εκεξψλ. Ζ ΟΝΑ ζπλνδεχεηαη ζπλήζσο απφ 

νιηγνπξία (φγθνο νχξσλ 24ψξνπ < 400 ml) ή αλνπξία, αιιά ππάξρεη θαη ε κε 

νιηγνπξηθή κνξθή. Σν πην ραξαθηεξηζηηθφ γλψξηζκα ηεο ΟΝΑ είλαη ε ηαρεία κείσζε 

ηνπ ξπζκνχ ηεο ζπεηξακαηηθήο δηήζεζεο πνπ νδεγεί ζε πξννδεπηηθή αχμεζε ηεο 

νπξίαο αίκαηνο θαη ηεο θξεαηηλίλεο ηνπ νξνχ (Ησαλλίδεο, 2007; Μαπξνκαηίδεο, 2003; 

Εεξνγηάλλεο & Πηεξίδεο, 2005). 
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Σν ζχλδξνκν ηεο Υξφληαο Νεθξηθήο Αλεπάξθεηαο (ΥΝΑ) ραξαθηεξίδεηαη απφ 

έθπησζε ηεο λεθξηθήο ιεηηνπξγίαο πνπ θαηαιήγεη ζε πξννδεπηηθή αδπλακία ησλ 

λεθξψλ λα δηαηεξήζνπλ ηελ αθεξαηφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ηνπ 

νξγαληζκνχ. 

 

Απνηειεί θαηάιεμε πνιιψλ παζήζεσλ ηνπ λεθξνχ. ΢ηα αξρηθά ζηάδηα ε έθπησζε ηεο 

λεθξηθήο ιεηηνπξγίαο είλαη κηθξή θαη απνθαιχπηεηαη κφλν κε εηδηθέο δνθηκαζίεο 

(φπσο ε θάζαξζε ηεο θξεαηηλίλεο). Όηαλ απμεζεί πεξηζζφηεξν ε βιάβε ζηα λεθξά 

αξρίδεη λα απμάλεηαη ε νπξία ελψ ν αζζελήο παξακέλεη αζππησκαηηθφο (ζηάδην 

αδσζαηκίαο). ΢ην ηέινο φηαλ ε λεθξηθή βιάβε πξνρσξήζεη ζεκαληηθά πξνζηίζεληαη 

θαη νη θιηληθέο εθδειψζεηο νπφηε κηινχκε γηα νπξαηκία. Άξα ν φξνο νπξαηκία 

επηθπιάζζεηαη κφλν γηα ην θιηληθφ ζχλδξνκν θαη φρη γηα ην βηνρεκηθφ εχξεκα ηεο 

απμεκέλεο νπξίαο. ΢πλήζσο ζχλδξνκν νπξαηκίαο παξαηεξείηαη φηαλ ε ηηκή ηεο 

νπξίαο είλαη > 200 mg/100 ml (Ησαλλίδεο, 2007; Μαπξνκαηίδεο, 2003; Εεξνγηάλλεο 

& Πηεξίδεο, 2005). 

 

Αλάινγα κε ην βαζκφ επηβάξπλζεο ηεο λεθξηθήο ιεηηνπξγίαο δηαθξίλνληαη δχν θχξηα 

ζηάδηα ηεο ΥΝΑ. Σν πξψην είλαη ηεο αληηξξνπνχκελεο λεθξηθήο αλεπάξθεηαο, φηαλ 

δελ ππάξρνπλ θιηληθά ζπκπηψκαηα θαη δηαξθεί έσο φηνπ ε ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ 

λεθξψλ εθπέζεη < 40% ηεο θπζηνινγηθήο. ΢ην δεχηεξν ζηάδην θπξηαξρνχλ νη θιηληθέο 

εθδειψζεηο ηαπηφρξνλα κε ηηο βηνρεκηθέο δηαηαξαρέο. ΢ην ζηάδην απηφ ππάγνληαη ε 

κέηξηα λεθξηθή αλεπάξθεηα πνπ αληηκεησπίδεηαη ζπληεξεηηθά, ε βαξηά λεθξηθή 

αλεπάξθεηα, ην ηειηθφ ζηάδην ηεο ΥΝΑ θαη ην νπξαηκηθφ θψκα (Ησαλλίδεο, 2007; 

Μαπξνκαηίδεο, 2003; Εεξνγηάλλεο & Πηεξίδεο, 2005). 
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1.2. ΟΞΔΗΑ ΝΔΦΡΗΚΖ ΑΝΔΠΑΡΚΔΗΑ (ΟΝΑ) 

 

1.2.1. Αηηηνινγία 

 

Σα αίηηα ηεο ΟΝΑ δηαθξίλνληαη ζε πξνλεθξηθά (ε ΟΝΑ είλαη δπλεηηθά αλαηάμηκε), 

λεθξηθά ή ελδνλεθξηθά (έρεη πξνθιεζεί κε αλαηάμηκε βιάβε ηεο ζσιελαξηαθήο 

ιεηηνπξγίαο ή έρεη πξνθιεζεί βιάβε ηνπ ζπεηξάκαηνο) θαη κεηαλεθξηθά 

(απνθξαθηηθά) (Ησαλλίδεο, 2007; Εεξνγηάλλεο & Πηεξίδεο, 2005; Hudson, 2011). 

 

α) Πξνλεθξηθά αίηηα 

 

~ Οπνηαδήπνηε κνξθή shock (νιηγαηκηθφ, ζεςαηκηθφ, θαξδηνγελέο). 

~ Τπννγθαηκία - αηκνξξαγία, εγθαχκαηα, αθπδάησζε, εκεηνί, δηάξξνηεο, 

δηάηξεζε θνίινπ ζπιάρλνπ, παγθξεαηίηηδα, θαξδηαγγεηαθέο επεκβάζεηο. 

~ Ακθνηεξφπιεπξε ζηέλσζε, ζξφκβσζε ή εκβνιή ησλ λεθξηθψλ αξηεξηψλ. 

 

β) Νεθξηθά 

 

~ Ομεία ζσιελαξηαθή λέθξσζε απφ ηα παξαπάλσ αίηηα. 

~ Ομεία ζπεηξακαηνλεθξίηηδα. 

~ Ννζήκαηα αξηεξηδίσλ (αηκνιπηηθφ νπξαηκηθφ ζχλδξνκν, ζξνκβσηηθή 

ζξνκβνπεληθή πνξθχξα, δηάρπηε ελδαγγεηαθή πήμε, αγγεηίηηδεο). 

~ Ομεία δηάκεζε λεθξίηηδα. 

~ Δμσγελείο λεθξνηνμίλεο (θάξκαθα, ζθηαγξαθηθά κέζα, βαξέα κέηαιια, 

καληηάξηα) 

~ Δλδνγελείο λεθξνηνμίλεο (κπνζθαηξίλε, αηκνζθαηξίλε, ρνιεξπζξίλε, νπξηθφ 

νμχ, ιεχθσκα Bence Jones θ.ά.) 

(Ησαλλίδεο, 2007; Εεξνγηάλλεο & Πηεξίδεο, 2005; Hudson, 2011). 

 

 

γ) Μεηαλεθξηθά 
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 Λίζνη, φγθνη, ππεξηξνθία πξνζηάηε 

 

1.2.2. Κιηληθή εηθόλα 

 

Γηαθξίλεηαη ζε δχν θάζεηο: ηελ νιηγνπξηθή θαη ηελ πνιπνπξηθή. 

Καηά ηελ νιηγνπξηθή θάζε ε δηνχξεζε είλαη ειαηησκέλε θαη εκθαλίδνληαη 

ζπκπηψκαηα απφ: 

α) ηελ ππεξθφξησζε ηεο θπθινθνξίαο, φπσο ππέξηαζε, νίδεκα, νμχ πλεπκνληθφ 

νίδεκα 

β) ηελ θαηαθξάηεζε αδσηνχρσλ νπζηψλ (νπξαηκηθφ ζχλδξνκν), φπσο λαπηία, 

εκεηφο, ζπαζκνί, ππλειία, ζχγρπζε, θψκα 

γ) ηελ κεηαβνιηθή νμέσζε: αλαπλνή Kussmaul θαη 

δ) ηελ ππεξθαιηαηκία: κπτθή πάξεζε, θαξδηαθέο αξξπζκίεο. 

 

Μεηά απφ ρξνληθφ δηάζηεκα ιίγσλ εκεξψλ κέρξη έμη εβδνκάδσλ, θαη εθφζνλ 

απνθαηαζηαζεί ε αθεξαηφηεηα ηνπ ζσιελαξηαθνχ επηζειίνπ, αθνινπζεί ε 

πνιπνπξηθή θάζε. Καηά ηε θάζε απηή απνθαζίζηαηαη ε δηνχξεζε αιιά επεηδή ε 

επαλαξξνθεηηθή ηθαλφηεηα ηνπ ζσιελαξίνπ εμαθνινπζεί λα είλαη κεηνλεθηηθή, 

ππάξρεη ν θίλδπλνο ηεο απψιεηαο χδαηνο θαη ειεθηξνιπηψλ (θπξίσο λαηξίνπ θαη 

θαιίνπ) (Ησαλλίδεο, 2007; Εεξνγηάλλεο & Πηεξίδεο, 2005; Hudson, 2011). 

 

΢ε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο, ηδίσο απηέο πνπ νθείινληαη ζε θάξκαθα (π.ρ. 

ακηλνγιπθνζίδεο, κε ζηεξνεηδή αληηθιεγκνλψδε), ε νιηγνπξηθή θάζε δελ είλαη 

θιηληθά εκθαλήο θαη ε ΟΝΑ παίξλεη ηε κνξθή ηεο κε νιηγνπξηθήο ΟΝΑ. Ζ κνξθή 

απηή ραξαθηεξίδεηαη απφ πξννδεπηηθή αχμεζε ηεο νπξίαο θαη ηεο θξεαηηλίλεο ρσξίο 

ειάηησζε ηνπ φγθνπ ησλ νχξσλ θαη έρεη θαηά θαλφλα θαιχηεξε πξφγλσζε απφ φζν ε 

νιηγνπξηθή θάζε. 

 

2.3. Γηάγλσζε 

 

Καηά ηε δηάγλσζε ηεο ΟΝΑ ηδηαίηεξε ζεκαζία έρνπλ: 
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1) Ζ δηάθξηζε κεηαμχ ηεο πξνλεθξηθήο ΟΝΑ (δειαδή ιεηηνπξγηθήο λεθξηθήο 

αλεπάξθεηαο δπλεηηθά αλαζηξέςηκεο) θαη λεθξηθήο ΟΝΑ (νμεία ζσιελαξηαθή 

λέθξσζε). 

2) Ζ επηβεβαίσζε ή ν απνθιεηζκφο ηεο παξνπζίαο θάπνηνπ αηηίνπ απνθξάμεσο, 

πνπ κπνξεί λα αληηκεησπηζηεί κε ρεηξνπξγηθή επέκβαζε. 

 

Ζ δηάθξηζε κεηαμχ ηεο πξνλεθξηθήο θαη λεθξηθήο νμείαο αλεπάξθεηαο βαζίδεηαη ζε 

ζηνηρεία απφ ην ηζηνξηθφ θαη ηελ αληηθεηκεληθή εμέηαζε φπνπ αλεπξίζθνληαη θιηληθά 

ραξαθηεξηζηηθά ππνγθαηκίαο, ππνηάζεσο, δηαηαξαρψλ ηεο θαξδηαθήο ιεηηνπξγίαο ή 

shock. 

 

Ζ παξνπζία ζεκαληηθήο ιεπθσκαηνπξίαο ή παζνινγηθψλ ζηνηρείσλ απφ ην ίδεκα ησλ 

νχξσλ (αηκαηνπξίαο, θπιηλδξνπξίαο), ζπλεγνξεί γηα βιάβε ηνπ ζπεηξάκαηνο (π.ρ. 

νμεία ζπεηξακαηνλεθξίηηδα). Ζ αθεξαηφηεηα ηνπ λεθξηθνχ ζσιελαξίνπ, πνπ 

ππνδειψλεη φηη έλα πξνλεθξηθφ αίηην ΟΝΑ (π.ρ. κηα αηκνξξαγία) δελ έρεη αθφκα 

πξνθαιέζεη κε αλαζηξέςηκε (δει. ελδνλεθξηθή) ΟΝΑ, ειέγρεηαη κε ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ηεο σζκσηηθφηεηαο ησλ νχξσλ θαη ηεο απεθθξίζεσο λαηξίνπ ζηα νχξα. 

΢ε πξνλεθξηθφ αίηην ΟΝΑ ε σζκσηηθφηεηα ησλ νχξσλ είλαη ζρεηηθά κεγάιε θαη ην 

λάηξην ζηα νχξα ιίγν (Ησαλλίδεο, 2007; Εεξνγηάλλεο & Πηεξίδεο, 2005; Hudson, 

2011). 

 

1.2.4. Θεξαπεία 

 

΢ε πεξηπηψζεηο πξνλεθξηθήο ΟΝΑ, θχξην κέιεκα είλαη ε απνθαηάζηαζε ηνπ φγθνπ 

κε ρνξήγεζε πγξψλ αλάινγα κε ην είδνο ησλ απνιεζζέλησλ (αίκα, πιάζκα, νξνί). Αλ 

έρεη εγθαηαζηαζεί, πξέπεη λα θαηαβάιιεηαη πξνζπάζεηα ψζηε λα δηαηεξείηαη ην 

ηζνδχγην πγξψλ. ΢ηελ νιηγνπξηθή θάζε, ηα πγξά πεξηνξίδνληαη ζε 400 ml, κε 

επηπιένλ ρνξήγεζε αληίζηνηρε κε ηηο απψιεηεο (π.ρ. εκεηνί, δηάξξνηα θ.ιπ.). ΢ηε 

θάζε απηή αληηκεησπίδεηαη επίζεο ε ππεξθαιηαηκία, ε ζπκθνξεηηθή θαξδηαθή 

αλεπάξθεηα θαη νη άιιεο ζπλέπεηεο ηεο ειάηησζεο ηεο λεθξηθήο ιεηηνπξγίαο  

(Ησαλλίδεο, 2007; Εεξνγηάλλεο & Πηεξίδεο, 2005; Hudson, 2011). 

Δλδείμεηο γηα ηελ εθαξκνγή εμσλεθξηθήο θάζαξζεο (ηερλεηφο λεθξφο, πεξηηνλατθή 

θάζαξζε) ζε πεξηπηψζεηο ΟΝΑ είλαη: 
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1) ΢πκπηψκαηα νπξαηκηθνχ ζπλδξφκνπ (ζχγρπζε, θψκα). 

2) Έληνλε ππεξνγθαηκία (ππέξηαζε, νμχ πλεπκνληθφ νίδεκα). 

3) Βαξηά θιηληθή νμέσζε (αλαπλνή Kussmaul). 

4) Αχμεζε ηεο νπξίαο αίκαηνο > 200 mgr / 100 ml. 

5) Αχμεζε ηνπ θαιίνπ νξνχ > 7 mΔq/L. 

 

1.2.5. Πξόγλσζε 

 

Αλ δελ ππάξρεη θάπνηα άιιε βαξηά παζνινγηθή θαηάζηαζε (π.ρ. βαξχο 

ηξαπκαηηζκφο, ζεςαηκία θ.ά.), πνπ εθηφο ηνπ φηη έρεη πξνθαιέζεη ΟΝΑ, απνηειεί θαη 

κε άιινπο κεραληζκνχο αίηην ζαλάηνπ ή αλ δε ζπκβεί θάπνηα ζνβαξή επηπινθή ηεο 

ΟΝΑ, κπνξεί λα ειπίδεη θαλείο φηη κε ηε ζσζηή αληηκεηψπηζε ηνπ αζζελή θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο νιηγνπξηθήο θάζεσο, ζα δνζεί ε επθαηξία γηα ηελ απηφκαηε επαλφξζσζε 

ηεο ζσιελαξηαθήο βιάβεο θαη καθξνπξφζεζκα ζηελ ζρεδφλ πιήξε απνθαηάζηαζε 

ηεο ζσιελαξηαθήο ιεηηνπξγίαο. Καηά ηελ ΟΝΑ ν ζάλαηνο επέξρεηαη ζπλήζσο απφ 

ινηκψμεηο, νμεία θαξδηαθή αλεπάξθεηα, δειεηεξίαζε κε λεξφ, θαξδηαθέο αξξπζκίεο 

απφ ππεξθαιηαηκία ή εγθεθαινπάζεηα (Ησαλλίδεο, 2007; Εεξνγηάλλεο & Πηεξίδεο, 

2005; Hudson, 2011). 
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1.3. ΥΡΟΝΗΑ ΝΔΦΡΗΚΖ ΑΝΔΠΑΡΚΔΗΑ (ΥΝΑ) 

 

1.3.1. Αηηηνινγία 

 

Α) Ννζήκαηα πνπ πξνζβάιινπλ θπξίσο ηνπ λεθξνύο 

 

 1) Πξσηνπαζείο ζπεηξακαηνλεθξίηηδεο. 

 2) Νεθξνιηζίαζε. 

 3) Υξφληα ππεινλεθξίηηδα. 

 4) Πνιπθπζηηθή λφζνο ησλ λεθξψλ. 

 5) ΢πγγελείο λεθξνπάζεηεο. 

 6) Νεθξηθή ζσιελαξηαθή λέθξσζε. 

 7) Οπηζζνπεξηηνλατθή ίλσζε. 

 8) Νεθξνπάζεηα απφ αλαιγεηηθά (Cecil, 2002; Καηζίθαο, 2005). 

 

Β) Ννζήκαηα πνπ πξνζβάινπλ θαη άιια όξγαλα 

 

 Βα) ΢ςζηημαηικά νοζήμαηα 

 

  1) ΢πζηεκαηηθφο εξπζεκαηψδεο ιχθνο. 

  2) Οδψδεο πνιπαξηεξίηηδα. 

  3) Αγγεηίηηδεο. 

  4) Ρεπκαηνεηδήο αξζξίηηδα. 

  5) Καθνήζεο ππέξηαζε. 

  6) Ακπινείδσζε. 

  7) Αηκνιπηηθφ νπξαηκηθφ ζχλδξνκν. 

 

 Ββ) Μεηαβολικά νοζήμαηα 

 

  1) ΢αθραξψδεο δηαβήηεο. 

  2) Οπξηθή λφζνο. 

  3) Κπζηίλσζε. 
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  4) Ομάισζε (Cecil, 2002; Καηζίθαο, 2005).
 

 

 

1.3.2. Παζνινγηθή θπζηνινγία 

 

Οη βαζηθέο δηαηαξαρέο ηεο λεθξηθήο ιεηηνπξγίαο επί ΥΝΑ είλαη νη εμήο (Cecil, 2002; 

Καηζίθαο, 2005) : 

 

1) Αύμεζε ηεο νπξίαο θαη ηεο θξεαηηλίλεο. 

 

Δμαξηάηαη απφ ηελ ειάηησζε ηεο ζπεηξακαηηθήο δηήζεζεο. Όηαλ ε ζπεηξακαηηθή 

δηήζεζε κεησζεί ζε < 30% ηνπ θπζηνινγηθνχ απμάλεηαη ε νπξία ηνπ αίκαηνο. 

 

2) Πνιπνπξία θαη ππνζζελνπξία. 

 

Ζ πνιπνπξία είλαη ηνπ ηχπνπ ηεο νζκσηηθήο δηνχξεζεο, δηφηη νη πγηείο λεθξψλεο 

απνβάιινπλ φιν ην θνξηίν ησλ δηαιπηψλ. ΢ηνλ πγηή λεθξφ ηα νχξα ηεο λχρηαο είλαη 

ιηγφηεξα θαη ππθλφηεξα απφ ηα νχξα ηεο εκέξαο. ΢ε ΥΝΑ ε δηαθνξά απηή 

θαηαξγείηαη θαη έηζη εκθαλίδεηαη λπθηνπξία θαη πνιπνπξία. ΢ηα κηθξά παηδηά ε 

λπθηεξηλή πνιπνπξία είλαη δπλαηφλ λα εθδεισζεί θαη ζαλ ελνχξεζε. 

 

3) Ζιεθηξνιπηηθέο δηαηαξαρέο. 

 

Σν ηζνδχγην ηνπ θαιίνπ θαη ηνπ λαηξίνπ δηαηαξάζζεηαη κφλν ζε βαξηά λεθξηθή 

αλεπάξθεηα. Όηαλ εκθαληζηεί νιηγνπξία θαη νμέσζε ηφηε είλαη δπλαηφλ λα πξνθχςεη 

ππεξθαιηαηκία, πνπ είλαη ζεκείν βαξηάο λεθξηθήο αλεπάξθεηαο. 

 

΢ρεηηθά πξψηκα δηαηαξάζζεηαη ν κεηαβνιηζκφο ηνπ αζβεζηίνπ (ππαζβεζηηαηκία) θαη 

ηνπ θσζθφξνπ (ππεξθσζθαηαηκία). Λφγσ ησλ κεηαβνιψλ απηψλ δηεγείξνληαη νη 

παξαζπξενεηδείο αδέλεο γηα έθθξηζε παξαζνξκφλεο κε απνηέιεζκα εθδειψζεηο 

δεπηεξνπαζνχο ππεξζπξενεηδηζκνχ (Cecil, 2002; Καηζίθαο, 2005). 

 

4) Γηαηαξαρέο ηεο βηηακίλεο D. 
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΢ηα λεθξά αδξαλήο κνξθή ηεο βηηακίλεο κεηαβάιιεηαη ζε δξαζηηθφ δηπδξνμπιησκέλν 

κεηαβνιίηε πνπ επλνεί ηελ απνξξφθεζε ηνπ αζβεζηίνπ απφ ην έληεξν. ΢ε ΥΝΑ ην 

δξαζηηθφ απηφ πξντφλ κεηψλεηαη θαη έηζη εκθαλίδνληαη εθδειψζεηο ξαρίηηδαο ή 

νζηενκαιαθίαο. Οη αλσηέξσ παζήζεηο ζε ζπλδπαζκφ κε ην δεπηεξνπαζή 

ππεξπαξαζπξενεηδηζκφ ζπληζηνχλ έλα ζχλνιν ζθειεηηθψλ αιινηψζεσλ πνπ θέξνληαη 

κε ην φλνκα λεθξηθή νζηενδπζηξνθία θαη κεξηθέο θνξέο ζπλεπάγνληαη ζεκαληηθή 

αλαπεξία. 

 

5) Αλαηκία. 

 

Οη αλαηκίεο νθείινληαη ζε κεησκέλε παξαγσγή εξπζξνπνηεηίλεο. Όηαλ ε ηηκή ηεο 

νπξίαο είλαη αξθεηά απμεκέλε ηφηε ζηελ αλαηκία ζπκβάιιεη θαη ε κεησκέλε δηάξθεηα 

ηεο δσήο ησλ εξπζξνθπηηάξσλ (Cecil, 2002; Καηζίθαο, 2005). 

 

1.3.3. Κιηληθή εηθόλα 

 

Όηαλ ε ζπεηξακαηηθή δηήζεζε είλαη > 20% ηνπ θπζηνινγηθνχ, ε δε ηηκή ηεο νπξίαο < 

100 mg/100 ml, δελ ππάξρνπλ ζπλήζσο ζπκπηψκαηα. Με ηηκέο νπξίαο < 200 mg / 

100 ml  είλαη ζπάληα έληνλα θιηληθά θαηλφκελα, ελψ ππάξρνπλ αζζελείο πνπ 

παξακέλνπλ αζπκπησκαηηθνί αθφκα θαη κε ηηκή νπξίαο 300 mg / 100 ml. 

Οη θιηληθέο εθδειψζεηο είλαη (Εεξνγηάλλεο & ζπλ., 2005; Ησαλλίδεο, 2007): 

1) Καηαβνιή, απψιεηα ησλ δπλάκεσλ θαη αλαηκία. 

2) Αλνξεμία, λαπηία, εκεηνί. Οθείινληαη ζε επίδξαζε επί ηνπ γαζηξηθνχ 

βιελλνγφλνπ ηεο ακκσλίαο πξνο ηελ νπνία δηαζπάηαη ε νπξία. Ζ γιψζζα 

είλαη μεξή θαη αθάζαξηε. 

3) Γηάξξνηα, κεξηθέο θνξέο κε αηκαηεξέο θελψζεηο. 

4) Γχζπλνηα ζηε πξνζπάζεηα, πνπ απνδίδεηαη ζηελ αλαηκία, ππεξθφξησζε κε 

πγξά, ή ζπλππάξρνπζα ππέξηαζε. 

5) Αδπλακία πλεπκαηηθήο ζπγθέληξσζεο, ζπζπάζεηο, ζπαζκνί, ζπγρπηηθά 

θαηλφκελα, ιήζαξγνο θαη θψκα. Απνδίδνληαη ζηελ ηνμηθή δξάζε ησλ 

θαηαθξαηνχκελσλ νπζηψλ. 
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6) Πεξηθεξηθή λεπξνπάζεηα, θπξίσο ζηα θάησ άθξα πνπ εθδειψλεηαη κε θάςηκν, 

κπτθή αδπλακία, αηξνθία, θαηάξγεζε ησλ ηελνληίσλ αληαλαθιαζηηθψλ θαη 

απψιεηα ηεο αηζζεηηθφηεηαο, θπξίσο ηεο ελ ησ βάζεη. 

7) Γέξκα μεξφ κε ραξαθηεξηζηηθή γαηψδε απφρξσζε. Κλεζκφο πνιιέο θνξέο 

βαζαληζηηθφο. 

8) Αηκνξξαγηθή δηάζεζε. Οθείιεηαη ζε πνηνηηθή αλσκαιία ησλ αηκνπεηαιίσλ. 

9) Καξδηαθέο αξξπζκίεο, ιφγσ ειεθηξνιπηηθψλ δηαηαξαρψλ. 

10) Πεξηθαξδίηηο. 

11) Οζηηθέο εθδειψζεηο πνπ ζπληζηνχλ ην ζχλδξνκν ηεο λεθξηθήο 

νζηενδπζηξνθίαο. Δίλαη πην έληνλν ζηα παηδηά θαη ραξαθηεξίδεηαη απφ 

νζηηθνχο πφλνπο θαη παξακνξθψζεηο. ΢πλήζσο νη αιινηψζεηο είλαη ηνπ ηχπνπ 

ηεο ξαρίηηδαο, ελψ άιινηε κνηάδνπλ κε απηέο ηνπ ππεξπαξαζπξενεηδηζκνχ. 

Πην ζπάληα παίξλνπλ ηε κνξθή ηεο θαηά ηφπνπο νζηενζθιήξπλζεο
 

(Εεξνγηάλλεο & ζπλ., 2005; Ησαλλίδεο, 2007). 

 

1.3.4. Θεξαπεία 

 

1) ΢ε κεξηθέο πεξηπηψζεηο ΥΝΑ ε βιάβε είλαη αλαζηξέςηκε. Απηφ θπξίσο ηζρχεη 

γηα ηελ απνθξαθηηθή νπξνπάζεηα π.ρ. απφ ππεξηξνθία ηνπ πξνζηάηε θαη ηε 

λεθξνπάζεηα απφ αλαιγεηηθά (Εεξνγηάλλεο & ζπλ., 2005; Ησαλλίδεο, 2007). 

2) ΢ε πεξηπηψζεηο ρξφληαο ππεινλεθξίηηδαο ε απνηειεζκαηηθή αληηκεηψπηζε ηεο 

ινηκψμεσο είλαη δπλαηφλ λα επηθέξεη ζεκαληηθή βειηίσζε. 

3) Γεληθά ε ζεξαπεία ζα ζηεξηρζεί ζηα αθφινπζα κέηξα (Εεξνγηάλλεο & ζπλ., 

2005; Ησαλλίδεο, 2007) : 

α) Γίαηηα. Βαζίδεηαη ζηνλ πεξηνξηζκφ ησλ ιεπθσκάησλ ηεο ηξνθήο. Όηαλ 

ε νπξία είλαη γχξσ ζηα 150 mg / 100 ml θαη ν αζζελήο έρεη 

ζπκπηψκαηα (θπξίσο λαπηία, εκεηνχο), ηφηε ην ιεχθσκα ηεο ηξνθήο 

πξέπεη λα πεξηνξίδεηαη ζηα 40 γξακκ. εκεξεζίσο. 

 Ζ δίαηηα πξέπεη λα είλαη πινχζηα ζε ζεξκίδεο (3000/24σξν) κε ηε 

κνξθή πδαηαλζξάθσλ θαη ιηπψλ. Όζν ε βιάβε εμειίζζεηαη, 

πεξηνξίδεηαη θαη ε πνζφηεηα ησλ πξσηετλψλ ζε 30 γξακκ. Όηαλ ε 

λεθξηθή ιεηηνπξγία πεξηνξηζηεί ζεκαληηθά κε ηηκή θάζαξζεο < 5 ml / 

1΄ ηφηε θαηαθεχγνπκε ζηε δίαηηα Giovanetti. Ζ δίαηηα απηή πεξηέρεη 
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18-20 γξακκ. ιεπθψκαηνο αξίζηεο βηνινγηθήο αμίαο κε ηε κνξθή 300 

ml γάιαθηνο (=12 γξακκ.) θαη ελφο απγνχ (= 6 γξακκ.). Σν ιεχθσκα 

ηνπ γάιαθηνο θαη ηνπ απγνχ πεξηέρεη φια ηα βαζηθά ακηλνμέα, εθηφο 

ηεο κεζεηνλίλεο πνπ ρνξεγείηαη κε ηε κνξθή δηζθίσλ (2 δηζθία ησλ 

500 mg). Απαγνξεχεηαη ε ρνξήγεζε ςσκηνχ θαη δπκαξηθψλ δηφηη 

πεξηέρνπλ ιεχθσκα ρακειήο βηνινγηθήο αμίαο. ΢πληζηάηαη ςσκί θαη 

δπκαξηθά ρσξίο γινπηέλε, ξχδη θαη παηάηεο δελ πεξηνξίδνληαη. Δίλαη 

βέβαην φηη ε δίαηηα Giovanetti φηαλ εθαξκνζηεί πηζηά αλαθνπθίδεη 

απφ ηα ζπκπηψκαηα θαη ξίρλεη ηελ νπξία. 

β) Νεξφ θαη λάηξην. Δθηφο απφ εηδηθέο πεξηπηψζεηο δελ ζπληζηάηαη 

πεξηνξηζκφο ηνπ άιαηνο. ΢ε θάζε νπξαηκηθφ αζζελή πξνζδηνξίδεηαη ην 

λάηξην ησλ νχξσλ θαη’ επαλάιεςε θαη αληηθαζίζηαηαη απηφ πνπ 

ράλεηαη. ΢ε αζζελείο κε βιάβε ηνπ ζπεηξάκαηνο ε απνβνιή ηνπ 

λαηξίνπ είλαη ζπλήζσο πεξηνξηζκέλε θαη γη’ απηφ ζπληζηάηαη ν 

πεξηνξηζκφο ηνπ ζηηο ηξνθέο. 

γ) Κάιην. ΢πληζηάηαη πεξηνξηζκφο ηνπ θαιίνπ κφλνλ ζε ππεξθαιηαηκία, 

ζε πνιχ πξνρσξεκέλα ζηάδηα ηεο λεθξηθήο αλεπάξθεηαο. Υπκνί 

θξνχησλ θαη δσκνί θξέαηνο πξέπεη λα απνθεχγνληαη
 
(Εεξνγηάλλεο & 

ζπλ., 2005; Ησαλλίδεο, 2007). 

δ) Τγξά. ΢ηα αξρηθά ζηάδηα νη πεξηζζφηεξνη αζζελείο είλαη πνιπνπξηθνί, 

δηςνχλ θαη ιακβάλνπλ άθζνλα πγξά. ΢ην ζηάδην απηφ πξέπεη λα 

παίξλνπλ θαη 3 ιίηξα πγξψλ εκεξεζίσο. ΢ε πην πξνρσξεκέλα ζηάδηα, 

ιφγσ κεγάιεο ειάηησζεο ηεο ζπεηξακαηηθήο δηήζεζεο, ην πνζφ ησλ 

νχξσλ ειαηηψλεηαη, νπφηε επηβάιιεηαη πεξηνξηζκφο ησλ πγξψλ. Αλ 

απηφ δελ γίλεη ππάξρεη θίλδπλνο ππεξπδάησζεο θαη ηειηθά 

δειεηεξίαζε απφ λεξφ (πνλνθέθαινη, ζπαζκνί, ιήζαξγνο, δηέγεξζε 

θ.ιπ.). 

ε) Αλαηκία. Αληηκεησπίδεηαη κε ρνξήγεζε εξπζξνπνηεηίλεο θαη 

κεηαγγίζεηο αλ ρξεηάδεηαη. 

ζη) Μεηαβνιηθή νμέσζε. Πξέπεη λα αληηκεησπίδεηαη δηφηη πξνθαιεί έμνδν 

θαιίνπ απφ ηα θχηηαξα, αθαιάησζε ζηα νζηά θαη απμεκέλν 

αλαπλεπζηηθφ έξγν. Καηαβάιιεηαη πξνζπάζεηα λα πεξηνξηζηεί ν 

θαηαβνιηζκφο ησλ πξσηετλψλ θαη ρνξεγείηαη δηηηαλζξαθηθφ ή θηηξηθφ 

λάηξην. 
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δ) Νεθξηθή νζηενζπζηξνθία. Πξφθεηηαη γηα ζπλδπαζκφ νζηενκαιαθίαο 

θαη ππεξπαξαζπξενεηδηζκνχ. Υνξεγνχληαη πέξα απφ παξάγνληεο πνπ 

δεζκεχνπλ ηα θσζθνξηθά θαη επηπιένλ αζβέζηην, είλαη δπλαηφλ αθφκα 

λα ρνξεγεζεί ρνινθαιζηθεξφιε (βηηακίλε D3) ή πην απνηειεζκαηηθά 

νη κεηαβνιίηεο ηεο. 

ε) Ζ ζπκκεηνρή νπξαηκηθήο πνιπλεπξίηηδαο αθνξά θπξίσο ηα θάησ άθξα 

θαη απνηειεί έλδεημε γηα άκεζε έλαξμε δηπιίζεσο. 

ζ) Λνηκψμεηο. Δίλαη ζπρλέο ιφγσ κεησκέλεο αληίζηαζεο ηνπ νξγαληζκνχ. 

Πξέπεη λα θαηαπνιεκνχληαη ακέζσο, ηδίσο φηαλ πξφθεηηαη γηα 

νπξνινηκψμεηο, δηφηη επηδεηλψλνπλ αθφκα πεξηζζφηεξν ηε λεθξηθή 

ιεηηνπξγία. 

η) Καξδηαθή αλεπάξθεηα - ππέξηαζε. Αληηκεησπίδνληαη θαξκαθεπηηθά. 

  

Σν ηειηθφ ζηάδην ηεο ΥΝΑ αληηκεησπίδεηαη κε εμσλεθξηθή θάζαξζε. Δθαξκφδνληαη 

δχν κέζνδνη πνπ έρνπλ γίλεη επξέσο απνδεθηέο ηα ηειεπηαία ρξφληα, ε αηκνθάζαξζε 

κε ηερλεηφ λεθξφ θαη ε ζπλερήο θνξεηή πεξηηνλατθή θάζαξζε. Ζ επηινγή κηαο απφ 

ηηο δχν βαζίδεηαη ζε θξηηήξηα ηαηξηθά, αιιά θαη θνηλσληθά θαζψο θαη ζηελ εκπεηξία 

ησλ δηαθφξσλ λεθξνινγηθψλ θέληξσλ (Εεξνγηάλλεο & ζπλ., 2005; Ησαλλίδεο, 2007). 

Ζ κεηακφζρεπζε λεθξνχ ρσξίο λα απνηειεί ηελ ηδαληθή ιχζε απνηειεί αληηκεηψπηζε 

απνθαηαζηάζεσο ηεο λεθξηθήο ιεηηνπξγίαο. 
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1.4. ΥΡΟΝΗΑ ΠΔΡΗΟΓΗΚΖ ΑΗΜΟΚΑΘΑΡ΢Ζ 

ΜΟΝΑΓΑ ΣΔΥΝΖΣΟΤ ΝΔΦΡΟΤ 

 

 

Ζ ρξφληα πεξηνδηθή αηκνθάζαξζε είλαη κηα ζεξαπεπηηθή κέζνδνο, πνπ έρεη ζθνπφ ηε 

δηαηήξεζε ζηε δσή αζζελψλ κε ηειηθφ ζηάδην ρξφληαο λεθξηθήο αλεπάξθεηαο. ΢αλ 

ηειηθφ ζηάδην ρξφληαο λεθξηθήο αλεπάξθεηαο ραξαθηεξίδεηαη εθείλν ζην νπνίν ν 

ξπζκφο ζπεηξακαηηθήο δηήζεζεο είλαη κηθξφηεξνο ηνπ 5 ml/min, πνπ ζεκαίλεη 

θπζηνινγηθή λεθξηθή ιεηηνπξγία ιηγφηεξε απφ ην 5%. ΢ηηο πεξηπηψζεηο απηέο ε 

θξεαηηλίλε ηνπ νξνχ ζπλήζσο αλέξρεηαη ζε 10 - 15 ml/dl. 

Ζ ζεξαπεπηηθή κέζνδνο γίλεηαη αλά ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα (2-3 θνξέο ηελ 

εβδνκάδα) θαη είλαη δπλαηφλ λα δηαξθέζεη γηα πνιιά ρξφληα
 
(Gutch, 2003; Lemon & 

Burke, 2006).  

 

1.4.1. Ηζηνξηθή αλαδξνκή 

 

΢ηαζκνί ζηελ ηζηνξία ηεο αηκνθάζαξζεο (Gutch, 2003; Lemon & Burke, 2006) : 

1861 Πξψηνο ν ρεκηθφο Thomas Graham απφ ηε ΢θνηία παξαηήξεζε ηε κεηαθνξά 

νπζηψλ κεηαμχ δπν δηαιπκάησλ, πνπ ρσξίδνληαλ απφ εκηδηαπεξαηή 

κεκβξάλε. Σν θαηλφκελν απηφ νλνκάζηεθε απφ ηνλ ίδην «dialysis». 

1912 Ζ πξψηε πεηπρεκέλε αηκνθάζαξζε έγηλε ζε πεηξακαηφδσα απφ ηνπο J. Abel, 

L. Rowntree θαη B. Turner ζηε Βαιηηκφξε ησλ Ζ.Π.Α. 

1920-1930 Έρνπκε ηελ αλαθάιπςε ησλ κεκβξαληθψλ απφ ζειινθάλε. 

1924 Ζ πξψηε απφπεηξα εθαξκνγήο αηκνθάζαξζεο ζε αλζξψπνπο, ρσξίο επηηπρία, 

απφ ηνλ γεξκαλφ Georg Haas. 

1943 Πξψηε πεηπρεκέλε αηκνθάζαξζε ζε αλζξψπνπο, απφ ηνλ Willem (Pim) Kolff 

ζην Kempen ηεο Οιιαλδίαο. 

1960 Σν πξψην πξφγξακκα ρξφληαο ηερλεηήο αηκνθάζαξζεο ζε αζζελείο κε ηειηθφ 

ζηάδην ρξφληαο λεθξηθήο αλεπάξθεηαο (Παλεπηζηεκηαθφ λνζνθνκείν ζην 

Seattle ησλ Ζ.Π.Α., γηαηξφο Β. Scribner θαη ην επηηειείν ηνπ). 
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1.4.2. Δλδείμεηο γηα ηελ έλαξμε ηεο Θεξαπείαο 

 

Θεσξεηηθά φινη νη αζζελείο πνπ θζάλνπλ ζην ηειηθφ ζηάδην ρξφληαο λεθξηθήο 

αλεπάξθεηαο κπνξνχλ λα αληηκεησπηζηνχλ κε ρξφληα πεξηνδηθή αηκνθάζαξζε. 

΢πλήζσο αξρίδεη φηαλ ε θάζαξζε ηεο θξεαηηλίλεο βξίζθεηαη κεηαμχ 3-6 ml/min. 

Νσξίηεξα  έλαξμε ηεο ζεξαπείαο ζε αζπκπησκαηηθνχο αζζελείο δελ θαίλεηαη φηη 

εμαζθαιίδεη κεγαιχηεξε επηβίσζε, πξέπεη φκσο, λα εθαξκφδεηαη φηαλ εκθαληζηνχλ 

ζπκπηψκαηα, φπσο νπξαηκηθή πνιπλεπξίηηδα, έληνλε αηκνξξαγηθή δηάζεζε, εκεηνί 

θ.ά. Αθφκα ζε πεξηπηψζεηο δηαβεηηθήο λεθξνπάζεηαο, ε έλαξμε ηεο ζεξαπείαο κε 

ρξφληα πεξηνδηθή αηκνθάζαξζε πξέπεη λα γίλεηαη ζρεηηθά λσξίηεξα, φηαλ ε θάζαξζε 

ηεο θξεαηηλίλεο είλαη 12-10 ml/min
 
(Gutch, 2003; Lemon & Burke, 2006). 

 

Οη ελδείμεηο εμαηνκηθεχνληαη γηα θάζε αζζελή θαη είλαη νη εμήο (Gutch, 2003; Lemon 

& Burke, 2006) : 

 

Α) Απόιπηεο ελδείμεηο. 

 

 1) Κάζαξζε θξεαηηλίλεο < 5 ml/min. 

 2) Οπξαηκηθή πνιπλεπξίηηδα. 

 3) Πεξηθαξδίηηδα. 

 4) Αηκνξξαγηθή δηάζεζε. 

 5) ΢παζκνί. 

 6) Καρεμία. 

 7) Αθαηάζρεηνη εκεηνί. 

 8) Παζνινγηθά θαηάγκαηα. 

 

Β) ΢ρεηηθέο ελδείμεηο. 

 

 1) ΢πλερήο λαπηία. 

 2) Καηάζιηςε. 

 3) Δπηδείλσζε θλεζκνχ. 

 4) ΢πλππάξρνπζα βαξηά λφζνο. 

 5) Υεηξνπξγηθή επέκβαζε. 
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Αληελδείμεηο γηα έλαξμε πξνγξάκκαηνο ρξφληαο πεξηνδηθήο αηκνθάζαξζεο απνηεινχλ 

νη βαξηέο ςπρηθέο παζήζεηο, ν εθηεηακέλνο θαξθίλνο, ε βαξηά αλεπάξθεηα ησλ 

ζηεθαληαίσλ αγγείσλ, ε ζεκαληηθή έθπησζε ησλ δηαλνεηηθψλ ιεηηνπξγηψλ, ε πνιιή 

κεγάιε ειηθία ηνπ αζζελή θ.ά. ΢αλ βαζηθή αξρή ζηελ απφθαζε γηα έλαξμε ηεο 

ζεξαπείαο ζα πξέπεη ε αλακελφκελε σθέιεηα λα ππεξηζρχεη ησλ πηζαλψλ θηλδχλσλ
 

(Gutch, 2003; Lemon & Burke, 2006).  

 

1.4.3. Μέζνδνη Νεθξηθήο Τπνθαηάζηαζεο  

 

Οη αζζελείο κε λεθξηθή αλεπάξθεηα κπνξνχλ λα αληηκεησπηζζνχλ επαξθψο θαη γηα 

αξθεηφ ρξνληθφ δηάζηεκα κε ηαηξνθαξκαθεπηηθή αγσγή. ΢ηηο πεξηπηψζεηο φκσο 

εθείλεο ζηηο νπνίεο ε ζπληεξεηηθή αγσγή αδπλαηεί λα πξνθπιάμεη ηνλ αζζελή, νη 

κέζνδνη λεθξηθήο ππνθαηάζηαζεο έρνπλ απφιπηε έλδεημε.  

 

Οη ελδείμεηο γεληθά γηα ηελ εθαξκνγή ησλ αλσηέξσ κεζφδσλ κπνξνχλ λα 

ζπλνςηζζνχλ ζηα εμήο (΢ηακφπνπινο & ζπλ., 2009; Gutch, 2003) : 

1) ΢ε ζπεηξακαηηθή δηήζεζε κηθξφηεξε ησλ 2 θ.εθ./1΄ κε έληνλε 

ζπκπησκαηνινγία. 

2) ΢ε νπξαηκία κε νπξία άλσ ησλ 150 mg%.  

3) ΢ε αχμεζε ηεο θξεαηηλίλεο ηνπ αίκαηνο άλσ ησλ 15% θαη πιαζκαηνθάζαξζεο 

απηήο θάησ ησλ 5 θ.εθ./1΄.  

4) ΢ε αχμεζε ηνπ θαιίνπ ηνπ αίκαηνο άλσ ησλ 6 mEq/l. 

5) ΢ε νμέσζε κε δηηηαλζξαθηθά θάησ ησλ 16 mEq/l θαη 

6) ΢ε ππέξηαζε, ππνλαηξηαηκία, θαξδηαθή αλεπάξθεηα, νηδήκαηα θαη πεξηθεξηθή 

λεπξίηηδα. 

 

Ζ λεθξηθή αλεπάξθεηα ηειηθνχ ζηαδίνπ, νπνηαζδήπνηε αηηηνινγίαο αληηκεησπίδεηαη 

κε ηξεηο βαζηθέο κεζφδνπο : 

α) Σελ κεηακφζρεπζε λεθξνχ απφ δψληα ή πησκαηηθφ δφηε, πνπ δπζηπρψο ζηε 

ρψξα καο έρεη πεξηνξηζκέλε εθαξκνγή αλ θαη απνηειεί κέζνδν εθινγήο. 

β) Σε ρξφληα αηκνθάζαξζε πνπ είλαη ε πην δηαδεδνκέλε κέζνδνο θαη 

γ) Σελ ρξφληα πεξηηνλατθή θάζαξζε (΢ηακφπνπινο & ζπλ., 2009; Gutch, 2003). 
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1.4.4. Πεξηηνλατθή θάζαξζε 

 

Ζ κέζνδνο απηή ζήκεξα έρεη ζεκαληηθά απινπνηεζεί θαη κπνξεί λα εθηειεζζεί θαη ζε 

κηθξέο αθφκε λνζειεπηηθέο κνλάδεο. Σν πεξηηφλαην απνηειεί εκηδηαπηδπηή κεκβξάλε 

επηθάλεηαο δχν ηεηξαγσληθψλ κέηξσλ πεξίπνπ. Σν χδσξ κεηά ησλ δηαιπκέλσλ ζ’ 

απηφ νπζηψλ κεηαθέξεηαη δηα κέζνπ ηεο κεκβξάλεο απηήο δηα δηαρχζεσο. Ζ θάζαξζε 

κηαο δηαιπηήο νπζίαο εμαξηάηαη απφ πνιινχο παξάγνληεο φπσο (΢ηακφπνπινο & 

Αλδξίθνο, 2009) : 

1) Σν ρξφλν εμηζνξξφπεζεο.  

2) Σν ξπζκφ ξνήο ησλ πγξψλ ηεο θάζαξζεο.  

3) Σε ζχλζεζε ησλ δηαιπηηθψλ πγξψλ. 

4) Σε ζεξκνθξαζία ησλ πγξψλ ηεο θάζαξζεο θαη  

5) Σε δηαπηδπηηθφηεηα ηνπ πεξηηνλαίνπ. Ζ θάζαξζε ηεο νπξίαο επηηειείηαη κε 

ξπζκφ 15-30 mg/1΄ θαη ηεο θξεαηηλίλεο, ιφγσ κεγαιχηεξνπ κνξίνπ, κε ξπζκφ 

10-15 mg/1. 

 

1.4.4.1. Τερληθή 

 

Μεηά ηελ εθθέλσζε ηεο νπξνδφρνπ θχζηεο θαη κέηξεζεο ηνπ βάξνπο ζψκαηνο ηνπ 

αζζελνχο, εηζάγεηαη εηδηθφο θαζεηήξαο εληφο ηεο πεξηηνλατθήο θνηιφηεηαο. Με ηνλ 

θαζεηήξα δηνρεηεχνληαη ηα πγξά ηεο θάζαξζεο (2000 θ. εθ.) εληφο ηεο πεξηηνλατθήο 

θνηιφηεηαο, φπνπ θαη παξακέλνπλ επί 30΄ ηεο ψξαο θαη ζηε ζπλέρεηα αθαηξνχληαη κε 

αξγφ ξπζκφ. Ο θχθινο ξπζκίδεηαη έηζη, ψζηε εηζαγσγή - παξακνλή - έμνδνο λα 

δηαξθέζνπλ πεξίπνπ κηα ψξα. Σα αθαηξεζέληα πγξά απνξξίπηνληαη θαη λέα 

εηζάγνληαη γηα ην δεχηεξν θχθιν. Ζ δηάξθεηα ηεο φιεο θάζαξζεο είλαη ζπλήζσο 48 

ψξεο, ζηε ζπλέρεηα δε αθαηξείηαη ν θαζεηήξαο. ΢ε ππεξθαιηαηκία ησλ αζζελψλ ε 

ρξήζε πγξψλ ρσξίο θάιην είλαη ζθφπηκε, ελψ ζε ιήςε δαθηπιίηηδαο ηα πγξά πξέπεη 

λα πεξηέρνπλ νξηζκέλν θάιην, πξνο απνθπγή ηπρφλ αξξπζκηψλ απφ ηελ πηψζε ηνπ 

θαιίνπ. Γεληθά ηα πγξά ηα νπνία δηνρεηεχνληαη εληφο ηεο πεξηηνλατθήο θνηιφηεηαο, 

έρνπλ ηελ ίδηα ειεθηξνιπηηθή ζχλζεζε ηνπ αίκαηνο, πξνζηίζεηαη δε θαη γιπθφδε ζε 

αλαινγία είηε 1,5 gr% (ηζφηνλν), είηε 7,5 gr% (ππέξηνλν). Σα ηειεπηαία 

ρξεζηκνπνηνχληαη θπξίσο πξνο αθπδάησζε ηνπ αζζελνχο. Σφζν ν θαζεηήξαο φζν θαη 
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ηα δηαιχκαηα επξίζθνληαη εχθνια ζην εκπφξην. Πξνο απνθπγή κφιπλζεο ηεο 

πεξηηνλατθήο θνηιφηεηαο θαη απφθξαμεο ηνπ θαζεηήξα, εληφο ησλ πγξψλ 

πξνζηίζεληαη αληηβηνηηθά θαη επαξίλε
 
(΢ηακφπνπινο & Αλδξίθνο, 2009).  

 

1.4.4.2. Επηπινθέο 

 

Καηά θαηξνχο έρνπλ αλαθεξζεί δηάθνξεο επηπινθέο ηεο πεξηηνλατθήο θάζαξζεο, 

φπσο ην θνηιηαθφ άιγνο θ.ιπ., νη επηπινθέο φκσο απηέο πεξηνξίδνληαη ζην ειάρηζην 

εάλ ε θάζαξζε εθηειεζζεί κε πξνζνρή (΢ηακφπνπινο & Αλδξίθνο, 2009).  

 

1.4.4.3. Ελδείμεηο - Αληελδείμεηο 

 

Ζ πεξηηνλατθή θάζαξζε ζήκεξα εθηειείηαη θπξίσο ζε αζζελείο φπνπ ν ηερλεηφο 

λεθξφο απνθεχγεηαη (΢ηακφπνπινο & Αλδξίθνο, 2009).  

 

Ζ πεξηηνλατθή θάζαξζε πξέπεη λα απνθεχγεηαη (΢ηακφπνπινο & Αλδξίθνο, 2009) : 

1) ΢ε αζζελείο κε πξφζθαηεο επεκβάζεηο ζηελ θνηιηά. 

2) ΢ε παηδηά θαη άηνκα πξνρσξεκέλεο ειηθίαο. 

3) ΢ε αζζελείο κε πεξηηνλίηηδα ή πξνεγεζείζα πεξηηνλίηηδα κε ζπκθχζεηο. 

4) ΢ε αζζελείο κε κέηξηα ή βαξηά αλαπλεπζηηθή αλεπάξθεηα. 

5) ΢ε αζζελείο κε απμεκέλν θαηαβνιηζκφ θαη 

6) ΢ε αζζελείο κε κεηαβνιηθή αιθάισζε. 

 

΢ηελ πεξηηνλατθή θάζαξζε ρξεζηκνπνηείηαη κηα θπζηθή κεκβξάλε, ην «πεξηηφλαην», 

κέζα ζην ίδην ην ζψκα, ζαλ θίιηξν. Σν δηάιπκα γηα ηελ θάζαξζε εηζάγεηαη ζηελ 

πεξηηνλατθή θνηιφηεηα κέζα απφ έλα κηθξφ, καιαθφ, πιαζηηθφ ζσιήλα πνπ 

ηνπνζεηείηαη κφληκα κέζα ζηελ πεξηηνλατθή θνηιφηεηα κε κηα κηθξή επέκβαζε. 

Πεξίπνπ 15 εθ. απ’ απηφλ ην ζσιήλα, πνπ νλνκάδεηαη πεξηηνλατθφο θαζεηήξαο, 

παξακέλεη έμσ απφ ην ζψκα. ΢’ απηφ ην ζεκείν ζπλδέεηαη έλαο ζάθνο πνπ πεξηέρεη 

δηάιπκα. Ο θαζεηήξαο δελ θαίλεηαη θάησ απφ ηα ξνχρα
 
(΢ηακφπνπινο & Αλδξίθνο, 

2009).  
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Δλψ ην δηάιπκα βξίζθεηαη κέζα ζηελ πεξηηνλατθή θνηιφηεηα, γίλεηαη ε θάζαξζε. Σα 

πεξηηηά πγξά θαη νη άρξεζηεο νπζίεο αθαηξνχληαη απφ ην αίκα κέζσ ηεο κεκβξάλεο 

θαη κεηαθέξνληαη ζην δηάιπκα. 

Ζ δηαδηθαζία απηή νλνκάδεηαη «αληαιιαγή» ή «αιιαγή». 

 

Τπάξρνπλ δχν κέζνδνη πεξηηνλατθήο θάζαξζεο : 

■ ΢πλερήο Φνξεηή Πεξηηνλατθή Κάζαξζε (΢.Φ.Π.Κ.). Δίλαη κία ρεηξνθίλεηε 

κέζνδνο ε νπνία εθηειείηαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εκέξαο. 

■ Απηνκαηνπνηεκέλε Πεξηηνλατθή Κάζαξζε (Α.Π.Κ.). Πξαγκαηνπνηείηαη κε ηε 

βνήζεηα ελφο κεραλήκαηνο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο λχρηαο ελψ θνηκάηαη ν 

αζζελήο. 

Με θάζε κέζνδν πεξηηνλατθήο θάζαξζεο είλαη απαξαίηεην λα ηεξνχληαη νη θαλφλεο 

αζεςίαο γηα λα απνθεχγεηαη ε επηκφιπλζε. Θα εθπαηδεπηεί ν αζζελήο γηα ηε ζσζηή 

δηαδηθαζία ηεο αιιαγήο απφ ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ηεο Μνλάδαο Πεξηηνλατθήο 

Κάζαξζεο ηνπ λνζνθνκείνπ. 

Καη νη δχν κέζνδνη ηεο πεξηηνλατθήο θάζαξζεο είλαη απνηειεζκαηηθέο. Ο γηαηξφο θαη 

ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ηνλ αζζελή λα απνθαζίζεη πνηα 

κέζνδνο ηνπ ηαηξηάδεη θαιχηεξα
 
(΢ηακφπνπινο & Αλδξίθνο, 2009).  

 

 

1.4.4.4. Πνηνη αζζελείο κπνξνύλ λα ππνβιεζνύλ ζε Σ.Φ.Π.Κ. 

 

 Όζνη δελ κπνξνχλ λα ππνβιεζνχλ ζε Σ.Ν. δηφηη δελ έρνπλ θαιά αγγεία γηα 

Fistula. 

 Όζνη έρνπλ επαηζζεζία ζην θίιηξν ηνπ Σ.Ν. 

 Όζνη πάζρνπλ απφ ζαθραξψδε δηαβήηε (απνθεχγνληαη νη ελέζεηο ηλζνπιίλεο, 

γηαηί απηή κπνξεί λα κπεη ζην δηάιπκα ησλ πιχζεσλ). 

 Όζνη πάζρνπλ απφ θαξδηαθή αλεπάξθεηα, ζηεζάγρε, ππέξηαζε (δηφηη κε ηε 

΢.Φ.Π.Κ. γίλεηαη ζπλερήο αθπδάησζε ηνπ αζζελή). 

 Παηδηά πνπ ππνβάιινληαη ζε ΢.Φ.Π.Κ. αλαπηχζζνληαη πην ηθαλνπνηεηηθά. 

 Αζζελείο πνπ είλαη ζε ζέζε λα θάλνπλ κφλνη ηνπο ηε ΢.Φ.Π.Κ. (ειηθησκέλνη, 

αλάπεξνη, ηφπνο δηακνλήο) (Αξαβαληηλφο, 2005; ΢ηακφπνπινο & Αλδξίθνο, 

2009). 
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Αζθάιεηα ηνπ Αζζελή 

 

 Καζαξφ πεξηβάιινλ γηα πξφιεςε ινηκψμεσλ. 

 Βαζηέο αλαπλνέο : 

1. γηα θαιή νμπγφλσζε πλεπκφλσλ, 

2. γηα απνβνιή εθθξίζεσλ. 

 Πξνζνρή γηα εκθάληζε πφλνπ (κπνξεί λα νθείιεηαη) :  

1.  ζε πςειή ή ρακειή ζεξκνθξαζία δηαιχκαηνο, 

            2.  ζε πεξηηνλίηηδα, 

3. ζε αλαπλεπζηηθή δπζρέξεηα (ζε πίεζε ηνπ δηαθξάγκαηνο απφ ην πγξφ)
 

(Αξαβαληηλφο, 2005; ΢ηακφπνπινο & Αλδξίθνο, 2009). 

 

1.4.4.5. Πνηνη αζζελείο δελ κπνξνύλ λα ππνβιεζνύλ ζε Σ.Φ.Π.Κ.  

 

 Με ζπλεξγάζηκνη αζζελείο, κε ρακειφ δηαλνεηηθφ επίπεδν. 

 Αζζελείο κε ζηνκίεο (θνινζηνκία - νπξεηεξνζηνκία). 

 Αζζελείο κε ρξφληα δεξκαηηθά λνζήκαηα πνπ κπνξεί λα κνιχλνπλ ην 

πεξηηφλαην. 

 Αζζελείο κε εθηεηακέλεο ζπκθχζεηο ζηελ πεξηηνλατθή θνηιφηεηα πνπ 

εκπνδίδνπλ ηελ είζνδν ηνπ δηαιχκαηνο (Αξαβαληηλφο, 2005; ΢ηακφπνπινο & 

Αλδξίθνο, 2009). 

 

1.4.5. Σερληθή Αηκνθάζαξζεο 

 

Ζ αηκνθάζαξζε επηηειείηαη κε ηελ θπθινθνξία ηνπ αίκαηνο ζην Σερλεηφ Νεθξφ πνπ 

απνηειείηαη απφ ηξία θχξηα κέξε: α) Σν θίιηξν αηκνθάζαξζεο, β) Σν κεράλεκα 

αηκνθάζαξζεο θαη γ) Σν ζχζηεκα παξαζθεπήο θαη παξνρήο πγξνχ αηκνθάζαξζεο. 

Δηδηθέο ζσιελψζεηο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε κεηαθνξά αίκαηνο ηνπ αζζελή πξνο θαη 

απφ ην θίιηξν αηκνθάζαξζεο ελψ άιιεο ζσιελψζεηο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε 

κεηαθνξά ηνπ πγξνχ αηκνθάζαξζεο απφ ην ρψξν ηεο παξαζθεπήο ηνπ πξνο ην θίιηξν 

θαη απφ εθεί ζε απνρέηεπζε (Guth, et all., 2003; Εεξνγηάλλεο & ζπλ., 2005). 
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Σν πγξφ αηκνθάζαξζεο είλαη εηδηθφ δηάιπκα πνπ παξαζθεπάδεηαη ηερλεηά θαη έρεη 

ζχζηαζε φκνηα κε απηή ηνπ εμσθπηηάξηνπ πγξνχ. 

Σν θίιηξν αηκνθάζαξζεο ππνζηεξίδεη ηηο εκηπεξαηέο κεκβξάλεο αηκνθάζαξζεο. 

Σν αίκα ηνπ αζζελή θπθινθνξεί κέζα ζε εηδηθνχο ρψξνπο πνπ θαζαξίδνληαη απφ ηηο 

κεκβξάλεο ελψ ηαπηφρξνλα έμσ απφ ηνπο ρψξνπο απηνχο κέζα ζην θίιηξν 

θπθινθνξεί ην πγξφ αηκνθάζαξζεο. 

Σν κεράλεκα ηεο αηκνθάζαξζεο δηεπθνιχλεη θαη ειέγρεη ηελ θπθινθνξία ηνπ αίκαηνο 

θαη ηνπ πγξνχ ηεο αηκνθάζαξζεο. 

Σν ζχζηεκα παξαζθεπήο θαη παξνρήο ηνπ πγξνχ ηεο αηκνθάζαξζεο ηξνθνδνηεί κε 

πγξφ αηκαηνθάζαξζεο ην θίιηξν. 

Έηζη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο αηκνθάζαξζεο κέζα ζην θίιηξν θπθινθνξνχλ δχν 

δηαιχκαηα (ην αίκα ηνπ αζζελή θαη ην πγξφ αηκνθάζαξζεο) πνπ ρσξίδνληαη κεηαμχ 

ηνπο απφ ηηο εκηπεξαηέο κεκβξάλεο αηκνθάζαξζεο. Με ηνλ ηξφπν απηφ επηηπγράλεηαη 

ε κεηαθνξά λεξνχ θαη νπζηψλ απφ ην αίκα ηνπ αζζελή, δηα κέζνπ ησλ εκηπεξαηψλ 

κεκβξαλψλ, ζην πγξφ αηκνθάζαξζεο κε απνηέιεζκα λα ππνθαζίζηαηαη κεξηθά ε 

δηαηαξαγκέλε λεθξηθή ιεηηνπξγία
 
(Guth, et all., 2003; Εεξνγηάλλεο & ζπλ., 2005). 

 

1.4.6. Σερλεηόο Νεθξόο  

 

Δλψ νη πεξηηνλατθέο πιχζεηο κπνξνχλ λα εθηειεζζνχλ θαη ζε κηθξέο λνζειεπηηθέο 

κνλάδεο, ν ηερλεηφο λεθξφο απαηηεί εηδηθφ ηκήκα κε εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ. Σν 

αίκα ηνπ αζζελνχο κε λεθξηθή αλεπάξθεηα ιακβάλεηαη απφ  αξηεξία, δηνρεηεχεηαη ζε 

ζσιήλα ή κεκβξάλε απφ Cellphane ή Cuprophane θ.ιπ., ππνβάιιεηαη ζε θάζαξζε 

θαη επαλέξρεηαη ζε θιέβα απηνχ. Ο ζσιήλαο ή ε κεκβξάλε εκβπζίδνληαη εληφο 

ινπηξνχ, ην νπνίν πεξηέρεη πγξφ κε ειεθηξνιπηηθή ζχλζεζε νκνία ηνπ πιάζκαηνο 

πεξίπνπ, δειαδή 140 mEq/l λαηξίνπ, 100 mEq/l ρισξίνπ, 3,6 mEq/l NaHCO3, 6.0 

mg% αζβεζηίνπ θαη 1,7 mg% καγλεζίνπ. Ζ ζχλζεζε ηνπ αλσηέξνπ πγξνχ δπλαηφλ 

λα είλαη δηάθνξε ησλ αλσηέξσ, εμαξηψκελε απφ ηηο ειεθηξνιπηηθέο δηαηαξαρέο ηνπ 

αζζελνχο. Σν Cellphane ή Cuprophane είλαη νπζία εκηδηαπηδπηή κε πφξνπο 

δηακέηξνπ 30-90Α. Οη δηαιπηέο νπζίεο ηνπ αίκαηνο δηέξρνληαη δηα ηεο εκηδηαπηδπηήο 

κεκβξάλεο, θπξίσο δηα δηαρχζεσο. Ζ ζπλερήο δηάρπζε ησλ δηαιπηψλ νπζηψλ ηνπ 

αίκαηνο πξνο ην πγξφ ηνπ ινπηξνχ επηηπγράλεηαη κε ζπλερή αληηθαηάζηαζε θαη 

θπθινθνξία ηνπ πγξνχ απηνχ έηζη, ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη κηα ζπλερήο δηαθνξά 
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ζπγθέληξσζεο ησλ ππφ θάζαξζε νπζηψλ εθαηέξσζελ ηεο εκηδηαπηδπηήο κεκβξάλεο
 

(Guth, et all., 2003; Εεξνγηάλλεο & ζπλ., 2005). 

 

Ζ θάζαξζε ησλ ζε δηάιπζε νπζηψλ ηνπ αίκαηνο εμαξηάηαη : 

1) Απφ ην κνξηαθφ βάξνο απηψλ. 

2) Απφ ηελ ηαρχηεηα ξνήο ηνπ αίκαηνο δηα ησλ εκηδηαπηδπηψλ κεκβξαλψλ ή 

ζσιήλσλ. 

3) Απφ ηε δηαπηδπηηθφηεηα ηεο κεκβξάλεο ή ηνπ ζσιήλαο θαη 

4) Απφ ην κήθνο (επηθάλεηα) ηνπ ζσιήλα ή ηεο κεκβξάλεο. Οη κεκβξάλεο έρνπλ 

ζήκεξα ζρεδφλ αληηθαηαζηαζεί απφ ηνπο ζσιήλεο, νη νπνίνη ειίζζνληαη γχξσ 

απφ ηνλ θεληξηθφ άμνλα. Γηα ηε δηέιεπζε ηνπ αίκαηνο δηακέζνπ απηψλ 

απαηηείηαη αληιία αίκαηνο, δηφηη ζπλήζσο πξνβάιινπλ κεγάιε αληίζηαζε. Οη 

παιαηνί ηχπνη ηερλεηψλ λεθξψλ, φπσο ν δηπιηζηήξαο ηνπ Alwall θαη ην 

πεξηζηξεθφκελν ηχκπαλν ηνπ Kolff, ζήκεξα έρνπλ ηζηνξηθή κφλν αμία, 

παξφιν φηη ν ξφινο ηνπο ήηαλ ζεκαληηθφο γηα ηελ απνδνρή ηνπ ηερλεηνχ 

λεθξνχ σο ζεξαπεπηηθνχ κέζνπ. ΢ηηο θπθινθνξνχζεο ζην εκπφξην ζπζθεπέο 

ηερλεηψλ λεθξψλ ηειεπηαία έρνπλ πξνζηεζεί δηάθνξεο ηειεηνπνηήζεηο θαη 

επηλνήζεηο, ζηε βηβιηνγξαθία δε έρνπλ αλαθνηλσζεί θαη δηαθνξεηηθνί ηχπνπ 

ησλ ζήκεξα ρξεζηκνπνηνχκελσλ ηερλεηψλ λεθξψλ, νη νπνίνη φκσο αθφκε 

επξίζθνληαη ζην ζηάδην ηεο θιηληθήο δνθηκαζίαο
 

(Guth, et all., 2003; 

Εεξνγηάλλεο & ζπλ., 2005). 

 

1.4.6.1. Αξηεξηνθιεβηθέο Αλαζηνκώζεηο 

 

Γηα ηελ θαιχηεξε ξνή ηνπ αίκαηνο, ηδηαίηεξα φζνλ αθνξά ην επαλεξρφκελν απφ ην 

ηερλεηφ λεθξφ αίκα, έρνπλ επηλνεζεί δηάθνξεο αξηεξηνθιεβηθέο αλαζηνκψζεηο, νη 

νπνίεο ζθνπφ έρνπλ ηε δηάηαζε θαη αξηεξηνπνίεζε ησλ θιεβψλ έηζη, ψζηε θαη ε ξνή 

ηνπ αίκαηνο λα είλαη θαιχηεξε θαη ε θιεβνθέληεζε επρεξέζηεξε. ΢ε επηηπρή 

αξηεξηνθιεβηθή αλαζηφκσζε θαη αξηεξηνπνίεζε ηεο θιέβαο, γηα ηε ιήςε ηνπ 

αίκαηνο δελ απαηηείηαη παξαθέληεζε αξηεξίαο - νη αξηεξίεο ζπλήζσο επξίζθνληαη 

ζην βάζνο θαη παξνπζηάδνπλ δπζθνιίεο ζηελ αλεχξεζε - αξθεί απιψο ε παξαθέληεζε 

ηεο θάησζελ ηνπ δέξκαηνο επξηζθφκελεο αξηεξηνπνηεζείζαο θιέβαο. Σν αίκα 

επαλέξρεηαη ζηελ ίδηα θιέβα, κεηά απφ παξαθέληεζε ιίγν πάλσ απφ ηε βειφλε 
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ιήςεο θαη κε θνξά αληίζεηε πξνο απηή (θεληξηθή)
 
 (Μάληδηνπ – Μεγαπάλνπ, 2009; 

΢ππξίδε & ζπλ. 2008). 

 

Οη αξηεξηνθιεβηθέο αλαζηνκψζεηο είλαη είηε ηχπνπ Quition – Scribner (Δηθφλα 1), 

θαηά ηνλ νπνίν ε ζχλεζε ηεο αξηεξίαο θαη ηεο θιέβαο επηηπγράλεηαη κε ηνπνζέηεζε 

πιαζηηθνχ ζσιήλα (Silastic), είηε κε εζσηεξηθφ αξηεξηνθιεβηθφ ζπξίγγην ηχπνπ 

Brescia - Climino. Γηα ηηο αξηεξηνθιεβηθέο αλαζηνκψζεηο ρξεζηκνπνηνχληαη θπξίσο 

ηα αγγεία ηνπ αληηβξαρίνλα θαη ηεο θλήκεο. ΢ήκεξα ζε ζξφκβσζε ησλ θιεβψλ έρνπλ 

ρξεζηκνπνηεζεί απηνκνζρεχκαηα θιεβψλ, δπλαηή φκσο είλαη θαη ε ρξεζηκνπνίεζε 

εηεξνκνζρεπκάησλ θαη θπξίσο ε βφεηνο θαξσηηδηθή αξηεξία. Μεηά απφ ρξνληθφ 

δηάζηεκα απφ ηελ αλαζηφκσζε ηεο αξηεξίαο κε ηε θιέβα, ε ηειεπηαία 

αξηεξηνπηείηαη. Σν ρξνληθφ απηφ δηάζηεκα ζπλήζσο αλέξρεηαη ζε έμη εβδνκάδεο. Οη 

αλαζηνκψζεηο απηέο δελ είλαη άκνηξεο επηπινθψλ. Γπλαηφλ λα αλαπηπρζεί 

πεξηθεξηθή αλνμία, θαξδηαθή ππεξηξνθία ή αλεπάξθεηα, αλεπξπζκαηηθή δηεχξπλζε 

ηεο αλαζηφκσζεο θ.ιπ.
 
(Μάληδηνπ – Μεγαπάλνπ, 2009; ΢ππξίδε & ζπλ. 2008).

 

 

 

 

Εηθόλα 1. Αξηεξηνθιεβηθή επηθνηλωλία δη’ ππνδνξίνπ εκθύηεπζεο ηωλ θαζεηήξωλ 

ηνπ Scribner 

 

1.4.6.2. Επηπινθέο 

 

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο θάζαξζεο είλαη δπλαηφλ λα εκθαληζζνχλ νξηζκέλεο επηπινθέο 

φπσο : 
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1) ππφηαζε ή ππέξηαζε, ιφγσ απφηνκεο αθαίξεζεο πγξψλ ή ρνξήγεζεο πγξψλ 

πέξαλ ηνπ δένληνο. 

2) ην ζχλδξνκν δπζρεξνχο πξνζαξκνγήο, απνηέιεζκα ηαρείαο αλάηαμεο ηεο 

νπξίαο θαη ησλ ειεθηξνιπηηθψλ δηαηαξαρψλ, ην νπνίν εθδειψλεηαη κε 

ζφισζε ηεο δηάλνηαο, ζχγρπζε, θεθαιαιγία, εκεηνχο, ζπαζκνχο θ.ιπ. 

3) Δπηπινθέο απφ ην αίκα, φπσο αηκνιχζεηο ή ζξνκβψζεηο. 

4) Δπηπινθέο απφ ηελ αληηπεθηηθή αγσγή θαη 

5) Σν ζχλδξνκν ηνπ ζθιεξνχ χδαηνο, ιφγσ αχμεζεο ηνπ αζβεζηίνπ ηνπ αίκαηνο, 

ην νπνίν εθδειψλεηαη κε εκεηνχο, αδπλακία, απφηνκεο κεηαβνιέο ηεο 

αξηεξηαθήο πίεζεο, θλεζκφ ζην δέξκα θαη ζξφκβσζε ηεο αξηεξηνθιεβηθήο 

αλαζηφκσζεο. 

 

Σέινο ζα πξέπεη λα αλαθέξνπκε θαη ηηο ηνπηθέο θαη γεληθέο θιεγκνλέο, ηηο 

ζξνκβνθιεβίηηδεο, ηελ θαξδηαθή αλεπάξθεηα, ηηο εκβνιέο δη’ αέξνο, ηε δειεηεξίαζε 

απφ ραιθφ, ηελ επαηίηηδα, ηελ πεξηθαξδίηηδα, ηε λεπξίηηδα, ηελ αξηεξηνζθιήξπλζε 

θ.ιπ.
 
(Μάληδηνπ – Μεγαπάλνπ, 2009; ΢ππξίδε & ζπλ. 2008).

 

 

1.4.6.3. Ελδείμεηο 

 

Δθηφο απφ ηε ρξεζηκνπνίεζε ηνπ ηερλεηνχ λεθξνχ, ζαλ κέζν δηαηήξεζεο ηνπ 

αζζελνχο ζηε δσή, ε κέζνδνο απηή είλαη δπλαηφλ λα ρξεζηκνπνηεζεί θαη : 

1) ΢ε νμεία λεθξηθή αλεπάξθεηα. 

2) ΢ε αζζελείο κε αληηξξνπνχκελε θάπσο λεθξηθή αλεπάξθεηα, νη νπνίνη φκσο 

έρνπλ λα αληηκεησπίζνπλ δπζρεξείο θαηαζηάζεηο, φπσο εγρείξεζε. 

3) ΢ε αζζελείο νη νπνίνη πξνζέξρνληαη γηα πξψηε θνξά ζε βαξηά θαηάζηαζε θαη 

ζηνπο νπνίνπο είλαη δπζρεξήο ε δηαθνξηθή δηάγλσζε κεηαμχ νμείαο ή ζε 

παξνμπζκφ ρξφληαο λεθξηθήο αλεπάξθεηαο. 

4) ΢ε αζζελείο, ε ζπληεξεηηθή αγσγή ησλ νπνίσλ απαηηεί απφ θαηξφ ζε θαηξφ 

αηκνδηχιηζε θαη ηέινο 

5) πξνο αληηκεηψπηζε δειεηεξηάζεσλ, βαξηάο κνξθήο ειεθηξνιπηηθψλ 

δηαηαξαρψλ, δπζρεξψο ειεγρφκελεο θαξδηαθήο αλεπάξθεηαο θ.ιπ.
 
(Μάληδηνπ 

– Μεγαπάλνπ, 2009; ΢ππξίδε & ζπλ. 2008).
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1.4.6.4. Αγγεηαθή Πξνζπέιαζε 

 

Ο ηξφπνο ζχλδεζεο ηνπ αζζελή κε ηνλ Σερλεηφ Νεθξφ απνηέιεζε ζην παξειζφλ έλα 

απφ ηα βαζηθφηεξα πξνβιήκαηα ζηελ πξαθηηθή εθαξκνγή ηεο αηκνθάζαξζεο. 

 

Οη θπξηφηεξεο κέζνδνη αγγεηαθήο πξνζπέιαζεο είλαη : 

 

Α) Δμσηεξηθή ηερλεηή αξηεξηνθιεβηθή επηθνηλσλία (shunt). 

 

Πξφθεηηαη γηα δχν ζσιήλεο απφ ζηιηθφλε πνπ ζην έλα άθξν θέξνπλ εηδηθή αγγεηαθή 

θάλνπια (θνξπθή) απφ Teflon, ελψ ηα άιια δπν ειεχζεξα άθξα ηνπο κπνξνχλ λα 

ζπλδεζνχλ κεηαμχ ηνπο κε εηδηθφ ζπλδεηηθφ (γέθπξα) επίζεο απφ Teflon (Churchill, 

2006; Υαηδεθσλζηαληίλνπ, 2012). 

 

Ζ ηνπνζέηεζή ηνπο γίλεηαη ρεηξνπξγηθά ζε δηάθνξα κέξε ηνπ ζψκαηνο (θαξπφ, 

αληηβξάρην, πνδνθλεκηθή πεξηνρή, κεξφο). Ζ θνξπθή ηνπ ελφο ζσιήλα ζηιηθφλεο 

(αξηεξηαθφ ζθέινο) θαζειψλεηαη ζηνλ απιφ ηεο αξηεξίαο, ελψ ε θνξπθή ηνπ άιινπ 

ζσιήλα (θιεβηθφ ζθέινο) ζηνλ απιφ παξαθείκελεο θιέβαο. Σα ειεχζεξα άθξα ησλ 

δχν ζθειψλ βγαίλνπλ έμσ απφ ην δέξκα θαη ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο κε ην ζπλδεηηθφ 

Teflon. Έηζη ην αίκα πεξλάεη αδηάθνπα κέζσ ηεο ζπλδεηήξηαο γέθπξαο απφ ην 

αξηεξηαθφ ζην θιεβηθφ ζθέινο. Να ζεκεησζεί φηη ηα αγγεία πεξηθεξηθά 

απνιηλψλνληαη. 

Γηα λα ζπλδέζνπκε ηνλ αζζελή κε ηνλ ηερλεηφ λεθξφ θιείλνπκε κε ιαβίδεο ηα δχν 

ζθέιε ηνπ shunt, αθαηξνχκε ην ζπλδεηηθφ Teflon θαη ζπλδένπκε ην ειεχζεξν άθξν 

ηνπ αξηεξηαθνχ ζθέινπο κε ηελ αξηεξηαθή γξακκή θαη ην αληίζηνηρν ηνπ θιεβηθνχ 

ζθέινπο κε ηε θιεβηθή γξακκή. 

Γηα ηε καθξνρξφληα δηαηήξεζε ηνπ shunt ζε θαιή θαηάζηαζε δπν παξάγνληεο 

παίδνπλ θχξην ιφγν : ε ζσζηή ρεηξνπξγηθή ηνπνζέηεζε θαη ε ζπρλή θαη πξνζεθηηθή 

πεξηπνίεζε ηεο πεξηνρήο. Οη θπξηφηεξεο επηπινθέο ησλ εμσηεξηθψλ αξηεξηνθιεβηθψλ 

πξνζζέζεσλ είλαη ε ζξφκβσζε, ε ινίκσμε θαη ε αηκνξξαγία (Churchill, 2006; 

Υαηδεθσλζηαληίλνπ, 2012). 

 

Β) Δζσηεξηθή αξηεξηνθιεβηθή αλαζηόκσζε (fistula). 
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Πξφθεηηαη γηα ρεηξνπξγηθή παξαζθεπή πιαγηνπιάγηαο αγγεηαθήο αλαζηφκσζεο 

κεηαμχ ηεο θεξθηδηθήο αξηεξίαο θαη κηαο κεγάιεο παξαθείκελεο θιέβαο. Απνηέιεζκα 

είλαη δεκηνπξγία αξηεξηνπνηεκέλνπ θιεβηθνχ δηθηχνπ ηνπ ζχζηνηρνπ άθξνπ, πνπ 

είλαη δπλαηφλ λα παξαθεληείηαη κε βειφλεο γηα ηε ζχλδεζε ηνπ αζζελνχο κε ηνλ 

ηερλεηφ λεθξφ. 

 

Σα πιενλεθηήκαηα ηεο κεζφδνπ απηήο είλαη πνιιά. Γελ ππάξρεη μέλν ζψκα, δε 

ρξεηάδεηαη πεξίδεζε, επηηξέπεη άλεηε θαη ειεχζεξε θίλεζε ηνπ άθξνπ, δηαηεξείηαη 

ζπλήζσο γηα καθξχ ρξνληθφ δηάζηεκα θαη απφ αηζζεηηθήο άπνςεο είλαη 

ηθαλνπνηεηηθή
 
(Churchill, 2006; Υαηδεθσλζηαληίλνπ, 2012). 
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1.5. ΔΠΗΒΗΧ΢Ζ ΚΑΗ ΑΗΣΗΔ΢ ΘΑΝΑΣΟΤ ΣΧΝ 

Α΢ΘΔΝΧΝ ΠΟΤ ΤΠΟΒΑΛΛΟΝΣΑΗ ΢Δ 

ΥΡΟΝΗΑ ΠΔΡΗΟΓΗΚΖ ΑΗΜΟΚΑΘΑΡ΢Ζ 

 
΢ήκεξα ε ρξφληα πεξηνδηθή αηκνθάζαξζε πξνζθέξεη καθξνρξφληα επηβίσζε (ε 

κεγαιχηεξε είλαη πάλσ απφ 20 ρξφληα) κε βειηησκέλε πνηφηεηα δσήο ζε ρηιηάδεο 

αζζελείο πνπ πάζρνπλ απφ ρξφληα λεθξηθή αλεπάξθεηα ηειηθνχ ζηαδίνπ. Παξά ην 

γεγνλφο φηη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο αηκνθάζαξζεο αξθεηνί αζζελείο εκθαλίδνπλ αξθεηά 

πξνβιήκαηα φπσο ππφηαζε, εκεηνχο, κπτθέο ζπζπάζεηο, αηκνξξαγία θ.ά. ε 

ζεξαπεπηηθή απηή κέζνδνο είλαη αζθαιήο. Ζ ζλεζηκφηεηα βέβαηα ησλ ρξφληα 

αηκνθαζαηξνπκέλσλ αζζελψλ είλαη πςειφηεξε απφ ηελ αληίζηνηρε ηνπ γεληθνχ 

πιεζπζκνχ θαη αλέξρεηαη θαηά κέζν φξν ζε 10% ην ρξφλν. Κχξηεο αηηίεο ζαλάηνπ 

ησλ αζζελψλ απηψλ είλαη θαξδηαγγεηαθέο επηπινθέο 30-60%, ινηκψμεηο 8-20%, 

ππεξθαιηαηκία, άλνηα ηεο αηκνθάζαξζεο, δηαθνπή ηεο αηκνθάζαξζεο θ.ιπ.
 
(Churchill, 

2006; Υαηδεθσλζηαληίλνπ, 2012).
 

 

1.5.1. Κιηληθά Πξνβιήκαηα ησλ Υξόληα Αηκνθαζαηξνκέλσλ Αζζελώλ 

θαηά ηα Μεζνδηαζηήκαηα κεηαμύ ησλ ΢πλεδξηώλ Αηκνθάζαξζεο. 

 

♦  Πξνβιήκαηα πνπ αθνξνύλ ηελ εζωηεξηθή αξηεξηνθιεβηθή επηθνηλωλία (fistula). 

 

Ζ δηαηήξεζε ηεο fistula ζε θαιή θαηάζηαζε είλαη ν θαζνξηζηηθφηεξνο παξάγνληαο 

γηα ηε ζπλέρηζε ηεο ζεξαπείαο ησλ ρξφληα αηκνθαζαηξφκελσλ αζζελψλ. 

Κχξηα πξνβιήκαηα πνπ αθνξνχλ ζηελ εζσηεξηθή αξηεξηνθιεβηθή επηθνηλσλία είλαη 

ε ζξφκβσζε, ε ινίκσμε θαη ε αηκνξξαγία. Γηα ηελ απνθπγή ησλ επηπινθψλ απηψλ 

δελ ζα πξέπεη λα κεηξηέηαη ε αξηεξηαθή πίεζε ζην άθξν πνπ θέξεη ηε fistula νχηε λα 

παξαθεληηνχληαη νη θιέβεο ηνπ άθξνπ απηνχ γηα ηε ιήςε δεηγκάησλ αίκαηνο ή ηε 

ρνξήγεζε ελδνθιέβησλ δηαιπκάησλ. Ζ ζξφκβσζε ηεο fistula εθδειψλεηαη κε ηελ 

εμαθάληζε ηνπ ζπλερνχο θπζήκαηνο πνπ ππάξρεη ζηελ πεξηνρή φηαλ απηή ιεηηνπξγεί 

θαιά (Churchill, 2006; Υαηδεθσλζηαληίλνπ, 2012). 

Ζ ινίκσμε ραξαθηεξίδεηαη απφ πφλν, νίδεκα, εξπζξφηεηα ηεο πεξηνρήο θαη ππξεηφ. 

Αηκνξξαγία απφ ηα ζεκεία παξαθέληεζεο ηεο fistula κεηά ηελ αηκνθάζαξζε 

αληηκεησπίδεηαη κε ηελ εθαξκνγή ζηαζεξήο πίεζεο κε ην ρέξη ζηα ζεκεία ηεο 
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αηκνξξαγίαο. Απνθεχγνπκε ηε ζθηθηή θπθιηθή πεξίδεζε γηαηί κε ηνλ ηξφπν απηφ 

απμάλεηαη ν θίλδπλνο ζξφκβσζεο ηεο fistula. 

 

♦  Δύζπλνηα. 

 

Ζ πην ζπρλή αηηία δχζπλνηαο ζε αζζελείο πνπ ππνβάιινληαη ζε ρξφληα πεξηνδηθή 

αηκνθάζαξζε είλαη ε ππεξθφξησζε ηεο θπθινθνξίαο ηνπο κε πγξά. 

Ομεία θαξδηαθή αλεπάξθεηα κε ηε κνξθή νμένο πλεπκνληθνχ νηδήκαηνο εκθαλίδεηαη 

αξθεηά ζπρλά ζηνπο αζζελείο απηνχο θαη πξέπεη λα αληηκεησπίδεηαη άκεζα. ΢πλήζσο 

νθείιεηαη ζε απμεκέλε ιήςε πγξψλ θαη λαηξίνπ, ελψ άιινηε ζε νμχ έκθξαγκα ηνπ 

κπνθαξδίνπ, πλεπκνληθή εκβνιή, βαξηά πλεπκνληθή ινίκσμε, ηαρπαξξπζκία ή 

ελδνθαξδίηηδα. Ζ ζεξαπεία ζπλίζηαηαη ζε ρνξήγεζε νμπγφλνπ, ακηλνθπιιίλεο, 

ληηξσδψλ, αληηππεξηαζηθψλ γηα ηαρεία πηψζε ηεο αξηεξηαθήο πίεζεο θαη θπζηθά 

άκεζε έλαξμε αηκνθάζαξζεο γηα ηελ αθαίξεζε πγξψλ. Αλ ε θαηάζηαζε ηνπ αζζελή 

είλαη θξίζηκε θαη δελ είλαη δπλαηή ε άκεζε αηκνθάζαξζε, ηφηε ε αθαίξεζε 200-300 

ml αίκαηνο κπνξεί λα απνβεί ζσηήξηα γηα ηνλ αζζελή. Λφγσ ηεο αλαηκίαο ησλ 

αζζελψλ απηψλ θαιφ είλαη ην αίκα πνπ αθαηξείηαη λα ζπιιέγεηαη ζε εηδηθή θηάιε 

αθαίκαμεο ψζηε λα ρνξεγεζεί θαηά ηε δηάξθεηα ηεο αηκνθάζαξζεο πνπ ζα 

επαθνινπζήζεη (Churchill, 2006; Υαηδεθσλζηαληίλνπ, 2012).
 

 

♦  Πξνθάξδηνο πόλνο. 

 

Ζ ζηεθαληαία λφζνο θαη ε πεξηθαξδίηηδα είλαη νη ζπρλφηεξεο αηηίεο πφλνπ ζηε 

πξνθάξδηα ρψξα. Ζ αληηκεηψπηζε ηεο ζηεθαληαίαο λφζνπ γίλεηαη κε ηε ζπλεζηζκέλε 

ζεξαπεπηηθή αγσγή (Churchill, 2006; Υαηδεθσλζηαληίλνπ, 2012). 

 

♦  Καξδηαθέο αξξπζκίεο. 

 

Δκθαλίδνληαη πξηλ, θαηά ή θαη ακέζσο κεηά ηελ αηκνθάζαξζε. 

Παξάγνληεο πνπ επλννχλ ηελ εκθάληζε ησλ θαξδηαθψλ αξξπζκηψλ είλαη 

ζπλππάξρνπζα ζηεθαληαία λφζνο, πεξηθαξδίηηδα, αλαηκία, νμείεο κεηαβνιέο ηνπ 

εμσθπηηάξηνπ φγθνπ, δηαηαξαρέο ησλ ειεθηξνιπηψλ θαη πςειέο δφζεηο δαθηπιίηηδαο. 

΢εκαληηθνχ βαζκνχ ππεξθαιηαηκία κπνξεί λα νδεγήζεη ζε θνηιηαθή καξκαξπγή ή 

αζπζηνιία. Κιηληθά εθδειψλεηαη κε κνπδηάζκαηα θαη κπτθή αδπλακία ησλ άθξσλ. Σν 
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ειεθηξνθαξδηνγξάθεκα είλαη ραξαθηεξηζηηθφ. Ζ ελδνθιέβηα ρνξήγεζε αζβεζηίνπ, 

γιπθφδεο, ηλζνπιίλεο, δηηηαλζξαθηθψλ θαζψο θαη ε ρνξήγεζε ξεηηλψλ αληαιιαγήο 

θαιίνπ - λαηξίνπ είλαη ηα άκεζα ζεξαπεπηηθά κέηξα γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο 

ππεξθαιηαηκίαο φηαλ ε ηαρεία έλαξμε ηεο αηκνθάζαξζεο ή πεξηηνλατθήο θάζαξζεο 

δελ είλαη εθηθηή (Churchill, 2006; Υαηδεθσλζηαληίλνπ, 2012).
 

 

♦  Λνηκώμεηο. 

 

Δκθαλίδνληαη ζπρλά θαη νθείινληαη ζε κεησκέλε αληίζηαζε ησλ αζζελψλ απηψλ 

ιφγσ δηαηαξαρήο ηνπ αλνζνβηνινγηθνχ ηνπο κεραληζκνχ. Άιινη παξάγνληεο πνπ 

επλννχλ ηηο ινηκψμεηο ζηνπο αζζελείο απηνχο είλαη ην λνζνθνκεηαθφ πεξηβάιινλ, νη 

ζπρλέο θιεβνθεληήζεηο ηεο fistula θαη νη ηερληθέο αηέιεηεο θαηά ηελ αηκνθάζαξζε. 

΢ηνπο ρξφληα αηκνθαζαηξφκελνπο αζζελείο νη βαθηεξηαθέο ινηκψμεηο εληνπίδνληαη 

ζπρλφηεξα ζην αλαπλεπζηηθφ ζχζηεκα, νπξνπνηεηηθφ θαη ζηε πεξηνρή ηεο fistula. 

Οζηενκπειίηηδα, ελδνθαξδίηηδα θαη ζεςαηκία δελ είλαη ζπάληεο. Ζ θπκαηίσζε είλαη 

10-15 θνξέο ζπρλφηεξε ζηνπο αζζελείο απηνχο απ’ φηη ζην γεληθφ πιεζπζκφ. 

΢ηελ αληηκεηψπηζε ησλ ινηκψμεσλ κε ηε ρξήζε ησλ αληηβηνηηθψλ ζα πξέπεη λα 

ιακβάλεηαη ππφςε ε κεησκέλε λεθξηθή ιεηηνπξγία γηα ηελ απνθπγή αλεπηζχκεησλ 

ελεξγεηψλ (Θενθίινπ & Παλαγησηάθε, 2010). 

 

 ♦  Γαζηξεληεξηθά πξνβιήκαηα. 

 

Σα θπξηφηεξα ελνριήκαηα είλαη αλνξεμία, λαπηία, εκεηνί, γαζηξίηηδα, 

εθθνιπσκάησζε, αζθίηεο θαη επαηίηηδα. Ζ επαηίηηδα νθείιεηαη θαηά θαλφλα ζε ηφ 

ηχπνπ Β ή κε Α κε Β (Churchill, 2006; Υαηδεθσλζηαληίλνπ, 2012).
 

 

♦  Νεπξνινγηθά πξνβιήκαηα. 

 

Σα θπξηφηεξα λεπξνινγηθά πξνβιήκαηα ησλ αζζελψλ πνπ ππνβάιινληαη ζε ρξφληα 

πεξηνδηθή αηκνθάζαξζε είλαη ηα αγγεηαθά εγθεθαιηθά επεηζφδηα, ε άλνηα ηεο 

αηκνθάζαξζεο θαη ε πνιπλεπξίηηδα (Churchill, 2006; Υαηδεθσλζηαληίλνπ, 2012). 

Άγρνο θαη θαηάζιηςε εκθαλίδνληαη ζπρλά. 

 

♦  Καθώζεηο. 
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Καηά ηελ αληηκεηψπηζε ησλ θαθψζεσλ ζε ρξφληα αηκνθαζαηξφκελνπο αζζελείο 

πξνζνρή απαηηείηαη ζηελ απψιεηα αίκαηνο γηαηί νη αζζελείο απηνί έρνπλ ζπλήζσο 

αλαηκία. Καθψζεηο πνπ ζπκβαίλνπλ ιίγε ψξα κεηά ην ηέινο ηεο ζπλεδξίαο κπνξεί λα 

νδεγήζνπλ ζηε δεκηνπξγία εθηεηακέλσλ αηκαησκάησλ ιφγσ ηεο αληηπεθηηθήο 

δξάζεο ηεο επαξίλεο πνπ ρνξεγείηαη ζηνπο αζζελείο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

αηκνθάζαξζεο. Ζ χπαξμε ηεο λεθξηθήο νζηενδπζηξνθίαο θαη νζηενκαιαθίαο ζηνπο 

αζζελείο απηνχο επλνεί ηε δεκηνπξγία θαηαγκάησλ (Churchill, 2006; 

Υαηδεθσλζηαληίλνπ, 2012).
 

 

1.5.2. Οξγάλσζε Σκήκαηνο Σερλεηνύ Νεθξνύ 

 

Σν ηκήκα ηερλεηνχ λεθξνχ (ΣΣΝ) είλαη ην ζχλνιν ησλ ρψξσλ ελφο Γεληθνχ 

Ννζνθνκείνπ, πνπ εμππεξεηεί ηελ αηκνθάζαξζε. Απφ άπνςε ρσξνηαμίαο ην ΣΣΝ 

πξέπεη λα είλαη αλεμάξηεην, αλ θαη δηνηθεηηθά ππάγεηαη ζε λεθξνινγηθή ή ζε 

Παζνινγηθή θιηληθή. Οπσζδήπνηε κηα ζρεηηθή ιεηηνπξγηθή απηνηέιεηα επηβάιιεηαη, 

αιιά ρξεηάδεηαη φκσο θαη ηελ ππνζηήξημε δηαθφξσλ άιισλ ηκεκάησλ ηνπ 

λνζνθνκείνπ (Churchill, 2006; Υαηδεθσλζηαληίλνπ, 2012). 

 

Ζ δηακφξθσζε ησλ ρψξσλ θάζε ΣΣΝ ζα πξέπεη λα είλαη αλάινγα κε ηνλ αξηζκφ ησλ 

αζζελψλ πνπ ζα εμππεξεηήζεη. Τπνινγίδεηαη φηη γηα θάζε 10 ηεη. κέηξα ρψξνπ θιίλεο 

ηεο θεληξηθήο κνλάδαο αηκνθάζαξζεο ρξεηάδνληαη επηπξφζζεηα άιια 20 ηεη. κέηξα 

βνεζεηηθψλ ρψξσλ. 

 

Οη ρψξνη απφ ηνπο νπνίνπο απνηειείηαη έλα ζχγρξνλν ΣΣΝ είλαη νη εμήο : 

1) Υψξνο ππνδνρήο αζζελψλ θαη ζπλνδψλ - Γξακκαηεία. 

2) Απνδπηήξηα αζζελψλ. 

3) Υψξνο αλακνλήο. Μεξηθέο θνξέο νη εμσηεξηθνί αζζελείο αλαγθάδνληαη λα 

πεξηκέλνπλ ιίγε ψξα, είηε πξηλ απφ ηελ έλαξμε, είηε κεηά ην ηέινο ηεο 

ζπλεδξίαο αηκνθάζαξζεο.
 

4) Μνλάδα αηκνθάζαξζεο ή Μνλάδα Σερλεηνχ Νεθξνχ. Απνηειείηαη απφ κηα 

κεγάιε αίζνπζα, ζε θεληξηθφ ζεκείν ηεο νπνίαο βξίζθεηαη ν «ζηαζκφο ησλ 

λνζειεπηψλ». Σα θξεβάηηα ή νη πνιπζξφλεο ησλ αζζελψλ είλαη έηζη 
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δηαηεηαγκέλεο ζην ρψξν απηφ (εκηθπθιηθά ή ζε εηθφλα Π), ψζηε λα είλαη 

επρεξήο ε παξαθνινχζεζε φισλ ησλ αζζελψλ απφ ηνπο λνζειεπηέο. 

 Οη αζζελείο κε ζεηηθφ αληηγφλν επαηίηηδαο Β, πξέπεη λα ππνβάιινληαη ζηελ 

αηκνθάζαξζε ζε απνκνλσκέλν ρψξν, ηειείσο αλεμάξηεην απφ ηελ θεληξηθή 

αίζνπζα αηκνθάζαξζεο. 

 Δπίζεο θξίλεηαη απαξαίηεηε θαη ε χπαξμε κηθξήο μερσξηζηήο αίζνπζαο γηα 

ηνπο βαξηά πάζρνληεο. 

5) Υψξνο θαζαξνχ θαη απνζηεηξσκέλνπ πιηθνχ (απνζήθε πιηθνχ). 

6) Ηκαηηνζήθε. 

7) Υψξνο αθάζαξηνπ πιηθνχ. 

8) Γξαθείν πξντζηακέλνπ - λνζειεπηψλ. Πξέπεη λα είλαη εηδηθεπκέλνη ζηελ 

ηερληθή ηεο αηκνθάζαξζεο θαη λα αζρνινχληαη απνθιεηζηηθά κε απηή.  

9) Γξαθείν ηαηξψλ. Βξίζθεηαη θνληά ζηελ Μνλάδα αηκνθάζαξζεο θαη ζπλδέεηαη 

κε απηή κε ζχζηεκα ελδνεπηθνηλσλίαο.
 

10) Γξαθείν Κνηλσληθήο Λεηηνπξγνχ θαη Γηαηηνιφγνπ. 

11) Αίζνπζα δηδαζθαιίαο. 

12) Υψξνη πγηεηλήο πξνζσπηθνχ. 

13) Αίζνπζα κηθξνεπεκβάζεσλ. 

14) Δμεηαζηήξην. 

15) Δξγαζηήξην ηερληθψλ. 

16) Υψξνο επεμεξγαζίαο λεξνχ (Churchill, 2006; Υαηδεθσλζηαληίλνπ, 2012).
 

 

1.5.2.1. Επηινγή αζζελώλ 

 

Λφγσ ηνπ φηη ε εθαξκνγή ησλ κεζφδσλ λεθξηθήο ππνθαηάζηαζεο, γηα ηερληθνχο ή 

νηθνλνκηθνχο ιφγνπο, δελ είλαη εθηθηή ζε φινπο ηνπο αζζελείο, ε επηινγή απηψλ 

ζηεξίδεηαη ζε νξηζκέλα θξηηήξηα φπσο είλαη (Churchill, 2006; Υαηδεθσλζηαληίλνπ, 

2012) :
 

1) Ζ ειηθία. Σα θαιχηεξα απνηειέζκαηα επηηπγράλνληαη ζε αζζελείο ειηθίαο 18-

45 εηψλ.  

2) Σν βάξνο ηνπ αζζελνχο. Δχζσκνη αζζελείο, ιφγσ κεγαιχηεξεο παξαγσγήο 

ππνπξντφλησλ ηνπ κεηαβνιηζκνχ, απαηηνχλ παξαηεηακέλεο θαζάξζεηο.  

3) Σν πνζφ ησλ απνβαιιφκελσλ νχξσλ.  
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4) Ζ γεληθή θαηάζηαζε ηνπ αζζελνχο θαη νη ηπρφλ ζπλππάξρνπζεο παζήζεηο.  

5) Ο ςπρηζκφο ηνπ αζζελνχο.  

6) Ζ θαηάζηαζε ησλ αγγείσλ ηνπ θαη  

7) Ζ δπλαηφηεηα θαη θαηαιιειφηεηα ηνπ αζζελνχο πξνο κεηακφζρεπζε. ΢ε 

πνιιά θέληξα ν ηειεπηαίνο απηφο παξάγσλ ζεσξείηαη απαξαίηεηνο πξνο 

εηζαγσγή ηνπ αζζελνχο ζην πξφγξακκα ησλ ρξφλησλ αηκνθαζάξζεσλ. 

 

Δθηφο απφ ηα παξαπάλσ, νη αζζελείο νη επξηζθφκελνη ζε πξφγξακκα ρξφληαο 

λεθξηθήο ππνθαηάζηαζεο, δπλαηφλ λα εκθαλίζνπλ θαη άιιεο επηπινθέο, θπξίσο ιφγσ 

πξννδεπηηθήο εμέιημεο ηεο πάζεζεο θαη φρη σο απνηέιεζκα ηεο αηκνδηχιηζεο, φπσο 

θλεζκφ, επαηίηηδα, πεξηθαξδίηηδα, αλαηκία, ππέξηαζε, νζηενγελή δπζηξνθία, 

εγθεθαιηθά επεηζφδηα, κεηαζηαηηθή αζβέζησζε, πεξηθεξηθή λεπξνπάζεηα, θαξδηαθή 

αλεπάξθεηα θαη κηθξνβηαθή ελδνθαξδίηηδα, αηκνζηδήξσζε, αηκνξξαγίεο απφ ην 

πεπηηθφ, αληθαλφηεηα, ζηεηξφηεηα θ.ά. Ο θλεζκφο δχζθνια αληηκεησπίδεηαη κε 

θάξκαθα, πιήξεο δε εμάιεηςε απηνχ παξαηεξείηαη ζπλήζσο κφλν θαηφπηλ 

παξαζπξενεηδεθηνκήο. Ζ επαηίηηδα έρεη παξαηεξεζεί ηφζν ζηνπο αζζελείο, φζν θαη 

ζην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ, κεκνλσκέλσο ή επηδεκηθψο, είλαη δε είηε ινηκψδνπο κνξθήο 

είηε εμ νξνχ. Ζ πάζεζε ζηνπο αζζελείο εκθαλίδεη επηφηεξε δηαδξνκή, αλ θαη απηνί 

δηαηεξνχλ επί καθξφλ ζην αίκα θαη ζε πςειά επίπεδα ηελ ηξαλζακηλάζε θαη ην 

απζηξαιηαλφ αληηγφλν, ζε αληίζεζε πξνο ην πξνζσπηθφ γηα ην νπνίν απηή δπλαηφλ λα 

είλαη ζαλαηεθφξα (Churchill, 2006; Υαηδεθσλζηαληίλνπ, 2012).
 

 

Ζ ζρέζε ηεο πεξηθαξδίηηδνο πξνο ηελ επαξίλε δελ είλαη απφιπηα γλσζηή. ΢ε 

νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο, κε αχμεζε ηνπ ρξφλνπ ηεο αηκνδηχιηζεο, παξαηεξείηαη 

βειηίσζε, ελψ ζε άιιεο, ε βειηίσζε παξαηεξείηαη κφλν κεηά απφ κεηακφζρεπζε 

λεθξνχ. Ζ αλαηκία είλαη θπξίσο απνηέιεζκα κεησκέλεο παξαγσγήο εξπζξνπνηεηίλεο 

θαη ιηγφηεξν ειαηησκαηηθήο πξφζιεςεο ζηδήξνπ απφ ηα εξπζξά αηκνζθαίξηα. Ζ 

ππέξηαζε απνηειεί ζνβαξφ πξφβιεκα, αθφκε θαη κεηά λεθξεθηνκή, ζπρλά δε ζηνπο 

αζζελείο απηνχο, παξ’ φιε ηε ζπρλή αηκνδηχιηζε, αλεπξίζθνληαη πςειά επίπεδα 

ξελίλεο ζην πιάζκα. Ζ νπξαηκηθή νζηενδπζηξνθία θαη κεηαζηαηηθή αζβέζησζε είλαη 

θπξίσο απνηέιεζκα ηεο δηαηαξαρήο ηνπ κεηαβνιηζκνχ ηνπ αζβεζηίνπ θαη ηνπ 

θσζθφξνπ θαη κάιηζηα ηνπ δεπηεξνπαζνχο ππεξπαξαζπξενεηδηζκνχ θαη ηεο, κε ηελ 

πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, αλαπηπζζφκελεο αληίζηαζεο ζηελ ελέξγεηα ηεο βηηακίλεο D. Ζ 

πεξηθεξηθή αηζζεηηθν-θηλεηηθή λεπξνπάζεηα εκθαλίδεηαη ζπλήζσο αηθληδίσο θαηά 
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ηελ αξρή ηεο εθαξκνγήο ηνπ ρξφληνπ πξνγξάκκαηνο θαη αθνξά ζπλήζσο ηα θάησ 

άθξα. Ζ βειηίσζε ηεο αγσγηκφηεηαο ησλ λεχξσλ είλαη δπλαηή κε αχμεζε ηνπ ρξφλνπ 

ηεο αηκνδηχιηζεο, δηαθνξεηηθά απηή βειηηψλεηαη κφλν κε ηε κεηακφζρεπζε λεθξνχ. 

Σέινο, ε αλαθεξζείζα κεησκέλε αλνρή πξνο ηνπο πδαηάλζξαθεο, ζε νξηζκέλνπο 

αζζελείο, θαίλεηαη φηη είλαη απνηέιεζκα άζξνηζεο θάπνηαο νπζίαο, ε νπνία δξα 

αληαγσληζηηθά πξνο ηελ ηλζνπιίλε (Churchill, 2006; Υαηδεθσλζηαληίλνπ, 2012).
 

 

1.5.3. Οδεγίεο Γηαηξνθήο γηα Αηκνθαζαηξόκελνπο Αζζελείο  

 

1) Πεξηνξηζκφο ζηελ πξφζιεςε πγξψλ (φρη κφλν λεξνχ αιιά πγξψλ γεληθά). 

Τπνινγηζκφο ηεο πνζφηεηαο ησλ νχξσλ πνπ απνβάιινληαη θαζεκεξηλά θαη 

πξνζζήθε ζε απηά επηπιένλ 500 ml πγξψλ (πεξίπνπ 2 πνηήξηα) γηα λα 

ππνινγηζηεί ε πνζφηεηα ησλ πγξψλ πνπ επηηξέπεηαη λα ιακβάλεη ν αζζελήο 

θαζεκεξηλά. 

2) Πεξηνξηζκφο ηεο πξφζιεςε Καιίνπ θαη Φσζθφξνπ. 

 Οη θπξηφηεξεο πεγέο θσζθφξνπ είλαη ηα δσηθά ηξφθηκα, φπσο θξέαηα, 

αιιαληηθά, γαιαθηνθνκηθά, απγά, θ.ιπ. Γεδνκέλνπ φηη απηά είλαη παξάιιεια 

θαη ηξφθηκα πινχζηα ζε ζξεπηηθά ζπζηαηηθά ηα νπνία έρεη αλάγθε ν 

νξγαληζκφο ηνπ αλζξψπνπ, ε θαηαλάισζε ησλ δσηθψλ ηξνθψλ ζα πξέπεη λα 

γίλεηαη κε κέηξν. 

3) Ζ θαηαλάισζε ηνπ αιαηηνχ είλαη θαιφ λα κεηξηαζηεί, πάληα κεηά απφ 

ζπλελλφεζε κε ηνλ γηαηξφ. Γελ πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχληαη ππνθαηάζηαηα 

αιαηηνχ γηαηί ζπλήζσο πεξηέρνπλ κεγάιεο πνζφηεηεο θαιίνπ (Μαπξνκαηίδεο, 

2008).
 

 

♦  Κάιην. 

 

Υξήζηκν γηα θαιή ιεηηνπξγία κπψλ, λεχξσλ, ηζηψλ. 

΢ε απψιεηα λεθξηθήο ιεηηνπξγίαο: Σν θάιην απμάλεηαη ζε επηθίλδπλα επίπεδα θαη δε 

κπνξεί λα απνκαθξπλζεί απφ ηνλ νξγαληζκφ. 

 ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑ 

 Τπεξθαιηαηκία 

   
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 Μπτθή παξάιπζε 

   

Βξαδπθαξδία - ηαρπθαξδία 

  

Αλαθνπή Καξδηάο 

 

Πεγέο θαιίνπ : Μπαλάλα, ξφδη, θαξπνχδη, πνξηνθάιη, ζχθν, θαξφην, 

θαζνιάθηα, ληνκάηα, αξαθάο, πηπεξηέο, δακάζθελα, θαθέο, 

ξεβίζηα (Μαπξνκαηίδεο, 2008). 

 

♦  Λίπε. 

 

Γηαηαξαρέο ηνπ κεηαβνιηζκνχ ησλ ιηπψλ ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηε ζηεθαληαία λφζν. 

 

Απνθεχγνληαη : ιίπε (βνχηπξν, δσηθά ιίπε). 

Πξνηηκάηαη : ιάδη ειηάο. 

 

♦  Αιάηη. 

 

Σν πεξίζζην αιάηη πξνθαιεί αχμεζε ησλ ζσκαηηθψλ πγξψλ (Μαπξνκαηίδεο, 2008). 

 

Πεγέο άιαηνο :  θαπληζηά θξέαηα, κπέηθνλ, ινπθάληθα, παηαηάθηα, μεξνί θαξπνί, 

θέηζαπ, κνπζηάξδα. 

 

♦  Λεπθώκαηα. 

 

Λεπθψκαηα πςειήο βηνινγηθήο αμίαο. 

 

 Πεγέο :             γάια, 

    απγφ, 

    θξέαο, 

    ηπξί, 

    πνπιεξηθά, 
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    ςάξηα. 

 

Λεπθψκαηα ρακειήο βηνινγηθήο αμίαο. 

 

 Πεγέο :             ιαραληθά, 

    ζηηεξά, 

    δεκεηξηαθά, 

    θνπθηά. 

  

Σξνθέο κε απμεκέλν ιεχθσκα πξνθαινχλ απμεκέλεο ηηκέο Οπξίαο ζην αίκα. 

Σξνθέο κε κεησκέλν ιεχθσκα πξνθαινχλ κεησκέλεο ηηκέο Οπξίαο ζην αίκα 

(Μαπξνκαηίδεο, 2008). 

 

1.5.4. Γίαηηεο – Γηαηξνθή 

 

Οη λεθξνί ξπζκίδνπλ ηα επίπεδα νπζηψλ ζην ζψκα: λάηξην, θάιην, θψζθνξν, 

αζβέζηην, πγξά (Bergstrom, 2005; Μαπξνκαηίδεο, 2008). 

 

Σθνπόο δίαηηαο ζηε ΧΝΑ. 

 

▪ κείσζε ηεο θαηαλάισζεο νπζηψλ πνπ δελ κπνξνχλ λα απνκαθξπλζνχλ απφ ηνλ 

αλζξψπηλν νξγαληζκφ. 

▪  δηαηήξεζε νπζηψλ σθέιηκσλ : ιεπθψκαηα, βηηακίλεο, ζίδεξνο 

▪  πεξηνξηζκφο θαζεκεξηλήο ιήςεο λεξνχ ζε κηθξέο πνζφηεηεο.
 

 

 

1.5.4.1. Τν Νεξό ζηε Ζωή ηωλ Αηκνθαζαηξόκελωλ Αζζελώλ :  

 

 Μελ πίλεη κφλν λεξφ απφ ζπλήζεηα, αιιά θαη ηζάη, θαθέ, πνηά. 

 Σα πνιιά πγξά κπνξεί λα πεξηέρνπλ : αιάηη - θάιην - θψζθνξν - ιίπνο - 

δάραξε. 

 Να βξέρεη ην ζηφκα (μεπιέλεη) κε θξχν λεξφ. 

 Να πιέλεη ηα δφληηα ηνπ θαλνληθά. 
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 Να παίξλεη ηα θάξκαθά ηνπ θαηά ηε δηάξθεηα ησλ γεπκάησλ. 

 Να δπγίδεηαη θάζε πξσί θαη απφγεπκα. 

 Να ρξεζηκνπνηεί κηθξά πνηήξηα γηα ηα δηάθνξα πνηά πνπ πίλεη. 

 Όηαλ δηςάεη λα ηξψεη ςσκί ή καξγαξίλε, πξηλ λα πηεί λεξφ. Αθαηξεί ηελ 

αίζζεζε ηεο δίςαο. 

 Αλ είλαη δηαβεηηθφο ηα πςειά επίπεδα ζαθράξνπ ζην αίκα, ζα απμήζνπλ ηελ 

επηζπκία ηνπ γηα λεξφ. Όηαλ κεηψλνληαη ηα νχξα ηνπ δε θεχγεη ζάθραξν κε 

απηά απφ ηνλ νξγαληζκφ. 

 Όζν ιηγφηεξν αιάηη ηξψεη, ηφζν ιηγφηεξν δηςάεη. 

   Σν πνιχ αιάηη       θαηαθξαηά λεξφ    αχμεζε ΑΠ    κείσζε  

ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο θαξδηάο    θαξδηαθή  

αλεπάξθεηα    πλεπκνληθφ νίδεκα. 

 Ζ θαηάρξεζε ζην λεξφ είλαη βιαπηηθή. Ζ αθαίξεζε κεγάισλ πνζνηήησλ 

πγξψλ ηελ εκέξα ηεο αηκνθάζαξζεο πξνθαιεί : θξάκπεο - δάιε - κείσζε ΑΠ - 

έληνλε αδπλακία (Bergstrom, 2005; Μαπξνκαηίδεο, 2008). 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2
Ο

  

ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΤΠΖΡΔ΢ΗΧΝ ΤΓΔΗΑ΢ ΢Δ ΜΟΝΑΓΑ 

ΣΔΥΝΖΣΟΤ ΝΔΦΡΟΤ 

 

 

2.1. Πνηόηεηα ππεξεζηώλ πγείαο 

 

Ο ρψξνο ηεο πγείαο είλαη έλαο ρψξνο επαίζζεηνο θαη ηδηαίηεξα δχζθνινο γηαηί έρεη λα 

θάλεη κε ηελ αλζξψπηλε πγεία θαη αζζέλεηα κε απνηέιεζκα θαη ε πνηφηεηα ππεξεζηψλ 

πγείαο πξνο ηνπο αζζελείο λα απνηειεί έλα δχζθνιν θνκκάηη αμηνιφγεζεο. Θα πξέπεη 

νη αζζελείο λα είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ φζα ιακβάλνπλ θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο 

ζεξαπείαο ηνπο.  

 

Σν 1993 ν Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγείαο (Π.Ο.Τ. / W.H.O.), αλέθεξε φηη : «ε 

πνηφηεηα απνηειεί ηελ παξνρή δηαγλσζηηθψλ θαη ζεξαπεπηηθψλ πξάμεσλ ηθαλψλ λα 

δηαζθαιίζνπλ ην θαιχηεξν δπλαηφ απνηέιεζκα ζηελ πγεία, κέζα ζην πιαίζην ησλ 

δπλαηνηήησλ ηεο ζχγρξνλεο ηαηξηθήο, κε ειάρηζην ηαηξνγελή θίλδπλν, θαζψο θαη ηε 

κέγηζηε δπλαηή ηθαλνπνίεζε ηνπ αζζελνχο απφ πιεπξάο δηαδηθαζηψλ, 

απνηειεζκάησλ θαη αλζξψπηλεο επαθήο (W.H.O., 1993)» . 

 

΢χκθσλα κε ηνλ νξηζκφ ε πνηφηεηα ζηελ πγεία ηαπηίδεηαη κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

αζζελψλ, κε ηελ παξνρή ησλ αλαγθαίσλ θαη απνηειεζκαηηθψλ ππεξεζηψλ θαη κε ηνλ 

έιεγρν ηνπ θφζηνπο. ΢πγθεθξηκέλα, ε πνηφηεηα ππεξεζηψλ πγείαο, αθνξά ηελ 

νξγάλσζε ησλ ζπζηεκάησλ πγείαο, ηελ ιεηηνπξγία ησλ λνζνθνκείσλ, ηελ παξνρή 

ησλ ππεξεζηψλ, ηελ παξνρή κεκνλσκέλεο θξνληίδαο κε βάζε ηελ ππάξρνπζα 

επαγγεικαηηθή γλψζε, ηα θέξδε θαη ηηο δεκίεο, ηελ ζσζηή δηαρείξηζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ παξνρήο πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ, πνπ φια απηά ζα θαηαιήμνπλ ζηελ 

παξνρή πςειήο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ πγείαο θαη ζα επηβεβαησζεί κε ηελ κέγηζηε 

ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ. ΢ε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο ε πνηφηεηα δελ αθνξά κφλν ζην 

ηαηξηθφ-λνζειεπηηθφ έξγν αιιά επεθηείλεηαη ζε φιν ην θάζκα ησλ ππεξεζηψλ θαη 

θξνληίδαο θαζψο θαη ζε φια ηα άηνκα πνπ εκπιέθνληαη (αζζελείο, ηαηξνί, 

λνζειεπηέο, θνηλσληθφο πεξίγπξνο). Ζ πνηφηεηα ππεξεζηψλ πγείαο έρεη ζρέζε ηφζν 
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κε ηελ «ηερληθή δηάζηαζε ηεο θξνληίδαο» (technical care), πνπ αθνξά ζηελ 

πξνιεπηηθή-δηαγλσζηηθή-ζεξαπεπηηθή δηαδηθαζία, φζν θαη κε ηελ «δηάζηαζε ηεο 

ηέρλεο ζηελ θξνληίδα» (art of care), πνπ αθνξά ζην πεξηβάιινλ ησλ κνλάδσλ πγείαο 

θαη ζηε ζηάζε-ζπκπεξηθνξά ησλ επαγγεικαηηψλ ηεο πγείαο (Γηιίληαο & ζπλ, 2006). 

 

Ζ πνηφηεηα είλαη απνηέιεζκα ηνπ επαηζζεηνπνηεκέλνπ πειάηε θαη ε ζπλεηδεηή 

επηινγή ηνπ παξέρνληνο ηελ ππεξεζία ή ηνπ θαηαζθεπαζηή πξντφληνο. Πξφθεηηαη γηα 

κηα απνηειεζκαηηθή ζρέζε κεηαμχ ηνπ αζζελή θαη ησλ θνξέσλ παξνρήο ππεξεζηψλ 

πγείαο. Βαζηθφ θξηηήξην γηα ηελ δηαζθάιηζε πνηφηεηαο απνηειεί ε άξηζηε 

ζπλεξγαζία απηψλ, θαζψο ζεκαληηθφο παξάγνληαο, γηα ηελ θαιχηεξε ππνδνκή ηεο 

πνηφηεηαο κηαο ρψξαο, απνηειεί θαη ε θνπιηνχξα γηα ηελ πνηφηεηα πνπ έρεη ν ιαφο 

ηεο (Γηιίληαο & ζπλ, 2006). 

 

 

2.2. Παξάγνληεο πνπ πξνζδηνξίδνπλ ηελ πνηόηεηα ππεξεζηώλ πγείαο 

 

Οη παξάγνληεο πνπ πξνζδηνξίδνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πγείαο ελφο 

λνζνθνκείνπ είλαη: 

 Η νξγάλωζε-δηνίθεζε ηνπ λνζνθνκείνπ : αθνξά ηελ επάξθεηα ηνπ 

πξνζσπηθνχ, ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο, ην ζπληνληζκφ ησλ ιεηηνπξγηψλ, ηελ 

εηνηκφηεηα παξνρήο θξνληίδαο, ηελ ππνδνρή- δηαθίλεζε ησλ αζζελψλ, ηελ 

ιεηηνπξγία ηνπ Σκήκαηνο Δπεηγφλησλ Πεξηζηαηηθψλ, ηνλ ηξφπν 

Υξεκαηνδφηεζεο, ηνλ ηξφπν άζθεζεο ηνπ management απφ ηελ εγεζία, ηηο 

νξηδφληηεο θαη θάζεηεο επηθνηλσλίεο κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ, ηα θίλεηξα θαη 

εξεζίζκαηα πνπ δίλνληαη απφ ηελ δηνίθεζε ζην πξνζσπηθφ γηα ζπλερή 

πξνζπάζεηα εμαζθάιηζεο ηεο πνηφηεηαο, ηνλ θαζνξηζκφ θαη ζπληνληζκφ ησλ 

αξκνδηνηήησλ ηνπ πξνζσπηθνχ, ηελ άκεζε αληηκεηψπηζε ησλ δπζθνιηψλ θάζε 

ηκήκαηνο, ηελ εμαζθάιηζε εχξπζκεο θαη απνηειεζκαηηθήο ιεηηνπξγίαο ησλ 

ηκεκάησλ θαζψο θαη ηε ζέζπηζε ζηφρσλ (΢ηγάιαο 1999, Μάληε & Σζειεπή 

2000). 

 Ξελνδνρεηαθή ππνδνκή : εδψ πεξηιακβάλνληαη νη θηηξηαθέο εγθαηαζηάζεηο, ε 

δηαζχλδεζε ησλ θιηληθψλ, ν εμνπιηζκφο θαη ε πιηθνηερληθή ππνδνκή, ε 

ζήκαλζε, ε πγηεηλή θαη αζθάιεηα, ην θαγεηφ, ε εθαξκνγή πξνιεπηηθψλ 
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κέηξσλ, ε πξνκήζεηα ζχγρξνλνπ ηερλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ, ε παξαθνινχζεζε 

ηπρφλ θηηξηαθψλ θζνξψλ θαη ε άκεζε απνθαηάζηαζή ηνπο, ε δεκηνπξγία 

επράξηζησλ ρψξσλ λνζνθνκεηαθήο πεξίζαιςεο (΢ηγάιαο 1999, Μάληε & 

Σζειεπή  2000). 

 Ννζνθνκεηαθέο ινηκώμεηο : ε έιιεηςε πνηφηεηαο απμάλεη ηνλ θίλδπλν ηέηνησλ 

ινηκψμεσλ, κε απνηέιεζκα ηελ αχμεζε ηεο λνζεξφηεηαο, ηεο ζλεζηκφηεηαο, 

θαζψο θαη ηνπ ρξφλνπ θαη ηνπ θφζηνπο λνζειείαο. Υξεηάδεηαη ινηπφλ ε 

εθαξκνγή πξνιεπηηθψλ κέηξσλ, γηα ηελ πξνζηαζία κεηάδνζεο λφζσλ ηφζν 

ηνπ ηαηξηθνχ, λνζειεπηηθνχ, βνεζεηηθνχ πξνζσπηθνχ φζν θαη ησλ ρξεζηψλ 

ησλ ππεξεζηψλ πγείαο (αζζελείο, ζπλνδνί) (΢ηγάιαο 1999, Μάληε& Σζειεπή, 

2000). 

 Θθαλνπνίεζε ηωλ αζζελώλ : απνηειεί βαζηθφ εξγαιείν πξνζδηνξηζκνχ ηεο 

πνηνηηθήο αληαπφθξηζεο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαη δείθηε φηη νη 

δηαδηθαζίεο πνπ εθαξκφδνληαη αληαπνθξίλνληαη ζηηο πξνζδνθίεο ηνπ πνιίηε 

(΢ηγάιαο 1999, Μάληε& Σζειεπή, 2000). 

 

΢χκθσλα κε ηελ Joint Commission on Accreditation of Health Care Organization, 

επηζεκαίλεη δέθα θαζνξηζηηθνχο παξάγνληεο πνπ νξίδνπλ ηελ πνηφηεηα ζηηο 

ππεξεζίεο πγείαο :  

 θαηαιιειφηεηα (appropriateness),  

 ζπλέρεηα (continuity), 

 δηαζεζηκφηεηα (availability), 

 απνηειεζκαηηθφηαηα (effectiveness),  

 δξαζηηθφηεηα (efficacy),  

 απνδνηηθφηαηα (efficiency),  

 αζθάιεηα (safety),  

 ζεβαζκφο (respect),  

 θξνληίδα (caring) θαη  

 επηθαηξφηεηα (timeliness) (΢ηγάιαο 1999, Μάληε& Σζειεπή, 2000). 

 

2.3. Μέηξεζε ηεο πνηόηεηαο ζηηο Τπεξεζίεο Τγείαο  
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Ζ πνηφηεηα κηαο ππεξεζίαο ππνινγίδεηαη κε βάζε ηελ εηνηκφηεηα παξνρήο ηεο, ηελ 

θαζνιηθή πξφζβαζε ζε φια ηα άηνκα πνπ έρνπλ αλάγθε, ηελ αμηνπηζηία ηεο, ζηελ 

θηιηθφηεηα ζηελ παξνρή ηεο θαζψο θαη ηελ επαξθή ππνζηήξημε κεηά ηελ δηάζεζή 

ηεο. Ζ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πγείαο δελ εμαξηάηαη κφλν απφ ην ηαηξηθφ έξγν, αιιά 

εμαξηάηαη θαη απφ ην ζχλνιν ησλ ινηπψλ ππεξεζηψλ θαη δηαδηθαζηψλ πνπ ιακβάλνπλ 

ρψξα κέζα θπξίσο ζηα λνζνθνκεία, θαζψο απηά απνηεινχλ ην θέληξν βάξνπο θάζε 

ζπζηήκαηνο πγείαο (΢αξαθίδεο & ΢ηαθπιάο, 2005). 

 

΢εκείν αλαθνξάο γηα ηελ δηαζθάιηζε θαη ηελ κέηξεζε ηεο πνηφηεηαο είλαη ν ίδηνο ν 

αζζελήο, φπνπ ζε ζπλάξηεζε κε ηελ πνιηηηθή πνηφηεηαο πνπ αθνινπζεί ε Γηνίθεζε 

ηνπ θάζε λνζειεπηηθνχ ηδξχκαηνο, είλαη δπλαηφλ λα επηθέξεη ην επηδησθφκελν 

απνηέιεζκα, δηαζθάιηζε πνηνηηθψλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. 

 

Σν 1991, ν Palmer αλέθεξε φηη, κέηξεζε είλαη: «Ζ απφδνζε κίαο πνζφηεηαο ζε κία 

ηδηφηεηα ή ζε έλα θαηλφκελν, κέζσ ζπιινγήο παξαηεξήζεσλ θαη ζχγθξηζεο ησλ 

παξαηεξεζέλησλ ζηνηρείσλ πξνο αληηθεηκεληθά θξηηήξηα». Μέζα απφ ηελ κέηξεζε 

έρνπκε ηελ δπλαηφηεηα ηεο παξαηήξεζεο θαηλνκέλσλ πνπ επηδξνχλ ζε θαηαζηάζεηο. 

Ζ πνηφηεηα, ινηπφλ, κεηξηέηαη κέζα απφ ηελ ζχγθξηζε ζηνηρείσλ πνπ αθνξνχλ ηφζν 

ησλ αζζελή φζν θαη ηηο θξνληίδεο πνπ ηνπ πξνζθέξζεθαλ. Αλ ηψξα ηα απνηειέζκαηα 

πνπ ζα πξνθχςνπλ απφ ηηο φπνηεο παξαηεξήζεηο απνδεηρζνχλ πσο εκθάληζαλ 

νπνηνδήπνηε πξφβιεκα ηφηε είλαη απαξαίηεην λα γίλνπλ νη αλαγθαίεο επεκβάζεηο θαη 

κηα λέα κέηξεζε ζα βνεζήζεη ζην λα δηαπηζησζεί αλ νη δηνξζσηηθέο επεκβάζεηο 

επέηπραλ ή φρη  (Αδακαληίδνπ, 2004).  

 

Ζ κέηξεζε πξνυπνζέηεη: 

 Γεδνκέλα (data) 

 Πξφηππα (standards) 

 Κξηηήξηα (criteria) 

Πξφηππν είλαη ν απνδεθηφο βαζκφο απφθιηζεο απφ έλαλ θαλφλα ή θξηηήξην. Κξηηήξηα 

είλαη πξνθαζνξηζκέλα ζηνηρεία, ζπζηαηηθά ηεο πνηφηεηαο πξνο ηα νπνία κπνξνχκε λα 

ζπγθξίλνπκε δηάθνξεο φςεηο ηεο πνηφηεηαο κηαο ηαηξηθήο ππεξεζίαο (Αδακαληίδνπ, 

2004). 

 



46 
 

2.3.1. Τερληθέο θαη εξγαιεία κέηξεζεο 

 

 Μεηξήζεηο ππνδνκήο : Ζ κέηξεζε ππνδνκήο αμηνινγεί ην πξντφλ κεηξψληαο 

ηελ πνηφηεηα ησλ ζπληειεζηψλ πνπ εηζέξρνληαη ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία. 

 Μεηξήζεηο δηαδηθαζίαο : Ζ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο πξνυπνζέηεη ηελ 

επαλεθηίκεζε ηεο ηξέρνπζαο δηαδηθαζίαο έηζη ψζηε λα κελ παξαβιεθζεί 

θαλέλαο παξάγνληαο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ βειηίσζε ηεο πγείαο ηνπ αζζελνχο. 

Ζ ζεκαζία ηεο κέηξεζεο ηεο δηαδηθαζίαο είλαη αθφκε κεγαιχηεξε δηφηη 

ππάξρνπλ κεγάιεο δηαθνξέο ζηνλ ηξφπν πξνζέγγηζεο θαη ζεξαπεπηηθήο 

αληηκεηψπηζεο ησλ αζζελψλ απφ ηνπο γηαηξνχο. 

 Μεηξήζεηο έθβαζεο : Αθνχ ζηφρνο θάζε ζπζηήκαηνο πγείαο είλαη ε 

κεγηζηνπνίεζε ηεο πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ, ε κέηξεζε ηεο έθβαζεο απνηειεί 

ηνλ θαιχηεξν δείθηε κέηξεζεο ηεο πνηφηεηαο (Αδακαληίδνπ, 2004). 

 

2.4. Πηζηνπνίεζε ησλ Ννζνθνκείσλ  

 

Οη ζπλερψο απμαλφκελεο αλάγθεο πνηνηηθήο παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο, κε 

ππνρξέσζε ζπλερνχο βειηίσζεο ησλ παξνρψλ πξνζαλαηνιηζκέλεο ζηελ ηθαλνπνίεζε 

ηνπ αζζελή κέζα ζην ζχζηεκα πγείαο, νδεγνχλ ζηελ επηβεβιεκέλε πηζηνπνίεζε ησλ 

Ννζνθνκείσλ. ΢ηελ απφδεημε, δειαδή, πσο νη παξερφκελεο ππεξεζίεο είλαη πξάγκαηη 

πνηνηηθέο. 

 

Πηζηνπνίεζε νξίδεηαη «ε δηαδηθαζία κε ηελ νπνία ην ζχζηεκα πνηφηεηαο κηαο 

επηρείξεζεο-νξγαληζκνχ αμηνινγείηαη ( κε απηναμηνιφγεζε, εηεξναμηνιφγεζε ή κε 

αμηνιφγεζε απφ ηξίην) ζε ζχγθξηζε κε θάπνην ζπγθεθξηκέλν πξφηππν ή εγρεηξίδην 

(Paul James 1996)». 

Ζ πηζηνπνίεζε σο δηαδηθαζία επηηξέπεη ηελ αμηνιφγεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ 

λνζνθνκεηαθψλ δνκψλ, ηαηξηθψλ πξαθηηθψλ θαη απνηειεζκάησλ ησλ λνζνθνκείσλ, 

κέζα απφ ηελ θαηάξηηζε θαη επεμεξγαζία ζρεηηθψλ αλαθνξψλ πνηφηεηαο θξνληίδσλ 

θαη επαγγεικαηηθψλ πξαθηηθψλ απφ εηδηθά ζπζηεκέλα φξγαλα (Μπνπξζαλίδεο & 

ζπλ, 2002). 

 



47 
 

Ζ δηαζθάιηζε πνηφηεηαο ζέηεη ζε εθαξκνγή έλα ζχζηεκα πνηφηεηαο κε ζθνπφ ηελ 

επίηεπμε ηεο πνηφηεηαο κέζα απφ δηαδηθαζίεο θαη εθαξκνγέο, ελψ πηζηνπνίεζε 

απνηειεί ηελ απφδεημε ησλ πνηνηηθψλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, πνπ ζεκαίλεη φηη ε 

πνηφηεηα είλαη δηαζθαιηζκέλε, βειηησκέλε θαη ζπλεπψο δηαηεξεκέλε (Μνπκηδφγινπ, 

2001). Ζ δηαδηθαζία ηεο πηζηνπνίεζεο είλαη απηή πνπ ζα επηζθξαγίζεη θαη ζα 

βεβαηψζεη φηη νη παξερφκελεο ππεξεζίεο πγείαο ελφο νξγαληζκνχ είλαη πνηνηηθέο. 

Δηδάιισο φιεο νη πξνζπάζεηεο γηα εμαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο ζα ήηαλ άθπξεο ρσξίο 

ηελ επηβεβαίσζε ηνπο απφ ηα αληίζηνηρα πξφηππα πηζηνπνίεζεο. 

 

΢ην ρψξν ησλ ππεξεζηψλ πγείαο ε πηζηνπνίεζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ 

απνηειεί ηελ δηαδηθαζία ηεο εμσηεξηθήο αμηνιφγεζεο θαη κηαο γεληθφηεξεο θαη 

ζπλνιηθήο αμηνιφγεζε ηεο ιεηηνπξγίαο θαη πξαθηηθψλ. Ζ πηζηνπνίεζε, 

πξαγκαηνπνηείηαη απφ αλεμάξηεηνπο επαγγεικαηίεο θαη έρεη σο ζθνπφ ηελ 

δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, ζηελ αζθάιεηα ησλ 

αζζελψλ φζνλ αθνξά ηελ πεξίζαιςε απηψλ θαζψο θαη ζηελ πξνψζεζε ηεο πνιηηηθήο 

ζπλερνχο βειηίσζεο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο (Μνπκηδφγινπ, 2001). 

 

Ζ πηζηνπνίεζε γίλεηαη κε ην πηζηνπνηεηηθφ ISO 9001:2000 ην νπνίν αληηπξνζσπεχεη 

κηαο δηεζλνχο ζπλαίλεζεο ζρεηηθά κε ηηο νξζέο πξαθηηθέο δηαρείξηζεο ηεο πνηφηεηαο. 

Απνηειείηαη απφ ηα πξφηππα θαη ηηο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο ζρεηηθά κε ηα 

ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο πνηφηεηαο θαη ηα πξφηππα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

ππνζηήξημε. 

 

Σα πξφηππα απηά ρξεζηκνπνηνχληαη ηφζν σο νδεγφο απφ ηνπο νξγαληζκνχο θαη 

επηρεηξήζεηο πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο, φζν θαη σο κέηξν 

ζχγθξηζεο θαη αμηνιφγεζεο ζχκθσλα κε ην νπνίν νη Δζληθνί Οξγαληζκνί 

Σππνπνίεζεο, ζηελ Διιάδα ν Διιεληθφο Οξγαληζκφο Σππνπνίεζεο (ΔΛΟΣ), 

ειέγρνπλ, αμηνινγνχλ ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηνπο νξγαληζκνχο θαη αλ νη νξγαληζκνί 

έρνπλ αληαπνθξηζεί ζην 100% ησλ απαηηήζεσλ θαη ησλ πξνδηαγξαθψλ ησλ 

πξνηχπσλ, ηφηε πξνβαίλνπλ ζηελ δηαδηθαζία ρνξήγεζεο πηζηνπνηεηηθψλ πνηφηεηαο 

ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ (ISO 9001; Singels et.al., 2001). 

 

Ζ έθδνζε ηνπ 2000, απνηειεί ηελ δεχηεξε θάζε ηεο δηαδηθαζίαο αλαζεψξεζεο θαη 

έρεη ζαλ ζηφρν λα δψζεη ζηνπο ρξήζηεο ηελ δπλαηφηεηα λα πξνζζέζνπλ αμία ζηηο 
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δξαζηεξηφηεηέο ηνπο, βειηηψλνληαο δηαξθψο ηελ απφδνζή ηνπο κέζσ ηεο 

επηθέληξσζεο ησλ ΢πζηεκάησλ Γηαρείξηζεο ηεο Πνηφηεηαο πνπ εθαξκφδνπλ, ζηηο 

βαζηθέο δηεξγαζίεο ηνπ νξγαληζκνχ αιιά παξάιιεια θαη ζηηο απαηηήζεηο ησλ 

πειαηψλ πνπ απνηεινχλ ηνλ ππξήλα γχξσ απφ ηνλ νπνίν ζρεδηάδνληαη απηά ηα 

ζπζηήκαηα (ISO 9001; Singels et.al., 2001). 

 

2.5. Πνηόηεηα ππεξεζηώλ πγείαο ζε κνλάδα ηερλεηνύ λεθξνύ 

 

Ζ κνλάδα ηερλεηνχ λεθξνχ απνηειεί έλα ηδηαίηεξν ηκήκα ζε έλα νξγαληζκφ πγείαο, 

γηαηί νη λεθξνπαζείο ρξεηάδνληαη θαζεκεξηλή ζεξαπεία ππνθαηάζηαζεο ηεο λεθξηθήο 

ηνπο ιεηηνπξγίαο.  

 

Έλα ΢χζηεκα Πνηφηεηαο εμαζθαιίδεη πνηνηηθέο παξερφκελεο ππεξεζίεο ζε απηνχο 

ηνπο αζζελείο. ΢πγθεθξηκέλα ην ISO 9001:2000 γηα ηε κνλάδα ηερλεηνχ λεθξνχ 

επηβάιεη (Μνπκηδφγινπ, 2001) :  

 Δθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο κνλάδαο. 

 ΢πληήξεζε ηνπ εμνπιηζκνχ. 

 Έιεγρν κεηξηθψλ νξγάλσλ (δπγνχ θαη ζεξκνκέηξσλ). 

 Δθηίκεζε ηεο γλψκεο ησλ ρξεζηψλ ππεξεζηψλ πγείαο. 

 ΢ηνρνζεζία. 

 Σαθηηθνί θιηληθνί έιεγρνη. 

 Δπεμεξγαζία θαη έιεγρνο ηεο πνηφηεηα ηνπ λεξνχ. 

 Έιεγρν αξρείσλ. 

 Δζσηεξηθέο επηζεσξήζεηο. 

 Γηαρείξηζε κε ζπκκνξθνχκελνπ πξντφληνο.  

 Γηαρείξηζε κε ζπκκνξθνχκελεο ππεξεζίαο. 

 Γηνξζσηηθέο ελέξγεηεο. 

 Πξνιεπηηθέο ελέξγεηεο. 

 

Με ηελ ρξήζε ελφο ζπζηήκαηνο πνηφηεηαο, νδεγείηαη ε κνλάδα ηερλεηνχ λεθξνχ 

ζηελ δεκηνπξγία  επράξηζηνπ θαη θηιηθνχ πεξηβάιινληνο πξνο ηνπο αζζελείο, ειέγρεη 

θαη βειηηψλεη ηελ εζσηεξηθή νξγάλσζε ηνπ ηκήκαηνο πξνο φθεινο ησλ αζζελψλ, 

ζπγθεθξηκέλα θαιχηεξε παξαθνινχζεζε ησλ αλαισζίκσλ πιηθψλ, ησλ θαζνξηζκφ 
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θξίζηκσλ ζεκείσλ, ζέηεη ζηφρνπο, γίλεηαη θαιχηεξε δηαρείξηζε ησλ αξρείσλ. Δπίζεο, 

δηαθξίλεηαη θαη θιηληθφ απνηέιεζκα, κέζα απφ φιν ην ζχζηεκα πνηφηεηαο κε 

ζηφρνπο, δηαδηθαζίεο, πνιηηηθή πνηφηεηαο θαη ζπζηεκαηηθέο αλαζθνπήζεηο απφ ην 

ηαηξηθφ θαη λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ηνπ ηκήκαηνο (Μνπκηδφγινπ, 2001). 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3
Ο

  

 

ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ ΑΗΜΟΚΑΘΑΗΡΟΜΔΝΧΝ 

Α΢ΘΔΝΧΝ 

 

 

3.1. Ηθαλνπνίεζε αζζελώλ 

 

Σν 1992 νη Bond & Thomas, αλέθεξαλ, φηη νη αζζελείο ηθαλνπνηνχληαη φηαλ 

εθπιεξψλνληαη νη εζσηεξηθέο αλάγθεο ηνπο, ελψ είλαη δπζαξεζηεκέλνη φηαλ νη 

πεξηβαιινληνινγηθνί παξάγνληεο θαη νη επθνιίεο πνπ ηνπο παξέρνληαη δελ είλαη νη 

θαηάιιειεο (Θενθίινπ, 2011).  

 

Σν 2002, νη Jenkinson et al., φξηζαλ φηη ε ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ απνηειεί ζηάζε 

απέλαληη ζηε θξνληίδα ή ηηο πηπρέο ηεο θξνληίδαο, ζηε ζπλέρεηα νη Mohan et al. 

(2011) φξηζαλ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ σο ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ αζζελψλ θαη 

ηελ αληίιεςή ηνπο γηα ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Οη Al-

Abri et al., (2014), φξηζαλ ηελ ηθαλνπνίεζε σο έλα βαζκφ ηεο ζπλάθεηαο κεηαμχ ησλ 

πξνζδνθηψλ ησλ αζζελψλ θαη ησλ αληηιήςεψλ ηνπο γηα ηελ πξαγκαηηθή θξνληίδα 

πνπ έιαβαλ. 

 

Όηαλ πξφθεηηαη γηα ηελ επηινγή κηαο ππεξεζίαο πγείαο, αλαθέξνπλ νη Owusu et al., 

(2010), νη αζζελείο ζπρλά βαζίδνληαη πεξηζζφηεξν ζε πξνζσπηθέο πεγέο 

πιεξνθφξεζεο (θίινη, ζπγγελείο). Καηά ζπλέπεηα, ε απφ ζηφκα ζε ζηφκα (WOM), 

φπσο νλνκάδεηαη, πξνζέγγηζε είλαη εμαηξεηηθά ζεκαληηθή γηα ηε δηάδνζε 

πιεξνθνξηψλ θαη ηελ πνξεία ηνπ νξγαληζκνχ. 

 

Ο βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ εμαξηάηαη άκεζα απφ ηηο πξνζσπηθέο 

πξνηηκήζεηο θαη ηηο πξνζδνθίεο ηνπο απφ ηελ παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο, θαη 

απνηηκάηαη σο ε δηαθνξά κεηαμχ απηψλ θαη ηεο θξνληίδαο πνπ ηειηθά δέρηεθαλ. Οη 

ηξείο απηέο κεηαβιεηέο δηακνξθψλνληαη ηφζν κε βάζε ηελ πξνζσπηθφηεηα θαη ηελ 
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θαηάζηαζε πγείαο ηνπ αηφκνπ φζν θαη βάζεη θνηλσληθψλ επηξξνψλ, πρ πξνζσπηθφο 

ηαηξφο θαη κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο (Polyzos et al., 2005). 

Ζ δηαθνξά κεηαμχ πξαγκαηηθήο αληίιεςεο θαη πξνζδνθίαο ησλ αζζελψλ νθείιεηαη 

ζχκθσλα κε ηελ Kalogeropoulou (2011), ζε ηέζζεξηο ζπλήζεηο αηηίεο: 

 ζηε δηαθνξά κεηαμχ ησλ πξνζδνθηψλ ησλ αζζελψλ θαη ησλ 

ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη ν νξγαληζκφο πγείαο, 

 ζηε δηαθνξά κεηαμχ ησλ πξνζδνθηψλ ησλ αζζελψλ θαη ησλ 

πξνδηαγξαθψλ, 

 ζηε δηαθνξά κεηαμχ ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη ν νξγαληζκφο θαη 

ησλ πξνηχπσλ παξνρήο ππεξεζηψλ θαη εμππεξέηεζεο αζζελψλ πνπ 

έρεη ζέζεη θαη  

 ζηε δηαθνξά κεηαμχ ησλ ππεξεζηψλ ηηο νπνίεο ππφζρεηαη ν 

νξγαληζκφο πγείαο ζηνπο αζζελείο θαη ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη 

ηειηθά. 

 

Ζ δηεξεχλεζε θαη ε κέηξεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ γίλεηαη κέζσ 

εξσηεκαηνινγίσλ ηθαλνπνίεζεο, ηα νπνία απεπζχλνληαη ζηνπο αζζελείο θαη 

επηρεηξνχλ κε έλα δνκεκέλν ηξφπν λα εθθξάζνπλ ηε γλψκε ηνπο γηα κηα ζεηξά απφ 

εθδνρέο ηεο θξνληίδαο πνπ ιακβάλνπλ σο ρξήζηεο ησλ ππεξεζηψλ, φπσο ηελ 

πξνζβαζηκφηεηα, ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηε δηαζεζηκφηεηα ησλ ππεξεζηψλ 

πγείαο, θαζψο θαη κε ηελ πνηφηεηα ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, αιιά θαη ηνπ θπζηθνχ 

πεξηβάιινληνο (Kalogeropoulou, 2011). 

 

Τπάξρνπλ φκσο θαη αξλεηηθέο απφςεηο φζνλ αθνξά ηε κέηξεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο 

ησλ αζζελψλ σο δείθηε πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο. Δίλαη αζζελείο πνπ 

εκθαλίδνπλ δπζθνιία ζην λα δηαηππψζνπλ ηηο απφςεηο ηνπο γηα ηηο παξερφκελεο 

ππεξεζίεο, γεγνλφο πνπ κεηψλεη ηελ εγθπξφηεηα ησλ κεηξήζεσλ. Ζ δπζθνιία απηή 

κπνξεί λα νθείιεηαη ζε βαζχηεξα αίηηα, φπσο ζηελ απνηπρία λα θαηαλνήζνπλ ηηο 

ηαηξηθέο νδεγίεο, ζε ειιηπή ελεκέξσζε, ζηελ βαξχηεηα ηεο λφζνπ, ζηελ ειηθία, ην 

θχιν, ην κνξθσηηθφ επίπεδν, ηελ θνηλσληθή ηάμε. Δπίζεο, ςπρνθνηλσληθνί 

παξάγνληεο, επηδξνχλ ζην ρξήζηε θαηά ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ πγείαο, επηθέξνληαο αιινίσζε ηνπ κεγέζνπο ηεο ηθαλνπνίεζήο ηνπ. 
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Οξηζκέλεο θνξέο, έλα πνζνζηφ αζζελψλ κπνξεί λα δειψλεη πεξηζζφηεξν 

ηθαλνπνηεκέλν απ’ φηη πξαγκαηηθά αηζζάλεηαη, πξνθεηκέλνπ λα ηχρεη 

επλντθφηεξεο κεηαρείξηζεο απφ ην πξνζσπηθφ, ελψ ζηελ αληίζεηε ζέζε, αξθεηνί 

αζζελείο εθθξάδνπλ αδηαθνξία σο πξνο ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζηε δηαδηθαζία 

αμηνιφγεζεο ησλ ππεξεζηψλ, θαζψο πηζηεχνπλ φηη δελ ζα επηθέξεη θάπνηα 

βξαρππξφζεζκε ή καθξνπξφζεζκε αιιαγή ζηελ θαηάζηαζε ηεο πγείαο ηνπο 

(Kalogeropoulou, 2011). 

 

Γηα ηε κέηξεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ζπληζηάηαη ε ρξήζε δνκεκέλσλ εξσηεκαηνινγίσλ, 

ηα νπνία ζπλδπάδνπλ πνηνηηθέο θαη πνζνηηθέο δηαζηάζεηο, θαζψο θαη αλνηθηέο 

εξσηήζεηο νη νπνίεο δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηνλ εξσηεζέληα λα αλαθέξεη ηελ άπνςή 

ηνπ ρσξίο πεξηνξηζκφ. Σα εξσηεκαηνιφγηα απηά κπνξνχλ λα ζπκπιεξσζνχλ είηε 

κέζσ πξνζσπηθψλ ζπλεληεχμεσλ, είηε ηειεθσληθά, ή λα απνζηαινχλ ειεθηξνληθά. 

Χζηφζν, ζχκθσλα κε κειέηεο, νη πξνζσπηθέο θαη νη κέζσ ηειεθψλνπ ζπλεληεχμεηο 

επηθέξνπλ κεγαιχηεξα πνζνζηά αληαπφθξηζεο, παξφιν πνπ ε αλσλπκία πνπ 

πξνζθέξεη ην e-mail ζπληειεί ζηελ απνηχπσζε πεξηζζφηεξν αληηπξνζσπεπηηθήο θαη 

αμηφπηζηεο γλψκεο ηνπ αζζελνχο (Παπαγηαλλνπνχινπ θαη ζπλ., 2008). 

 

 

2.2. Ηθαλνπνίεζε αηκνθαζαηξνύκελσλ αζζελώλ  

 

Ζ εθηίκεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ κε ρξφληεο παζήζεηο, φπσο ε ρξφληα 

λεθξηθή αλεπάξθεηα, αλαγλσξίδεηαη νινέλα θαη πην ζεκαληηθφο ηνκέαο, θαζψο 

κεηαμχ ησλ αζζελψλ απηψλ, ε ηθαλνπνίεζε απφ ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο, έρεη 

ζπλδεζεί κε ηελ ηήξεζε ηεο ζεξαπεπηηθήο αγσγήο θαη κε θαιχηεξν απνηέιεζκα γηα 

ηελ πγεία ηνπο (Wasserfallen et al., 2006). 

 

Ζ ρξφληα λεθξηθή αλεπάξθεηα, είλαη κηα πάζεζε κε πνιιαπιέο απαηηήζεηο ζηνλ ηξφπν 

δσήο ησλ αζζελψλ. Ζ κε ζπκκφξθσζε κε ηηο ηαηξηθέο νδεγίεο είλαη έλα ζεκαληηθφ 

πξφβιεκα κεηαμχ ησλ αζζελψλ πνπ ππνβάιινληαη ζε αηκνθάζαξζε θαη κπνξεί λα 

επεξεάζεη πηπρέο ηεο θξνληίδαο ηνπο, πνπ ζπκπεξηιακβάλνπλ ηε θαξκαθεπηηθή θαη 

ζεξαπεπηηθή αγσγή, θαζψο θαη ηνπο δηαηηεηηθνχο πεξηνξηζκνχο. ΢πλνιηθά έρεη 

ππνινγηζηεί φηη πεξίπνπ ην 50% ησλ αζζελψλ ζε αηκνθάζαξζε δελ ζπκκνξθψλνληαη 
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κε ηνπιάρηζηνλ έλα κέξνο ηνπ πξνγξάκκαηνο δηάιπζεο ηνπο (Gerogianni et al., 2014). 

Ζ κέηξεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ παξέρεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ 

εκπεηξία ηνπ θάζε αζζελνχο, πνπ κπνξεί λα θαζνδεγήζεη ηελ επηινγή θαη ηελ 

ηξνπνπνίεζε ηνπ ζεξαπεπηηθνχ ζρήκαηνο αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηνπ θαη σο εθ 

ηνχηνπ είλαη θεληξηθήο ζεκαζίαο γηα ηε δηαζθάιηζε ησλ θαιχηεξσλ απνηειεζκάησλ 

γηα ηνπο αζζελείο (Barendse et al., 2005). 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4
Ο

  

 

ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ 

 

4.1 ΢θνπόο 

 

΢θνπφο ηεο εξγαζίαο  ήηαλ λα δηεξεπλήζεη ην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ησλ 

αηκνθαζαηξφκελσλ λεθξνπαζψλ  απφ ηηο ππεξεζίεο ηεο Μνλάδαο Σερλεηνχ Νεθξνχ 

(ΜΣΝ) ηνπ Ννζνθνκείνπ  Κεθαιιελίαο, φζνλ αθνξά ηηο ηαηξηθέο, λνζειεπηηθέο, 

δηνηθεηηθέο ππεξεζίεο ηνπ Ννζνθνκείνπ φπσο θαη ηελ μελνδνρεηαθή ππνδνκή.  

 

Βαζηθά εξεπλεηηθά εξσηήκαηα :  

Δίλαη νη αηκνθαζαηξφκελνη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο ζηε ΜΣΝ; 

Πνηνη είλαη νη ηνκείο ζηνπο νπνίνπο εκθαλίδνληαη ιηγφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη; 

Τπάξρνπλ δηαθνξέο  ζην επίπεδν ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε θνηλσληθνδεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ αζζελψλ (ειηθία, θχιν, εθπαηδεπηηθφ επίπεδν, νηθνλνκηθή 

θαηάζηαζε); 

 

 

4.2 Δξεπλεηηθά εξγαιεία  

 

Υξεζηκνπνηήζεθαλ δχν επηκέξνπο εξσηεκαηνιφγηα απηναλαθνξάο θαη έλα γεληθψλ 

πιεξνθνξηψλ. Πην αλαιπηηθά :  

 

Σν Α’ ηκήκα ηνπ ηειηθνχ εξσηεκαηνινγίνπ αθνξά ηε ζπιινγή δεκνγξαθηθψλ 

ζηνηρείσλ ησλ εξσηψκελσλ (π.ρ. γξακκαηηθέο γλψζεηο, νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα, 

ηδηφηεηα-επάγγεικα θ.ιπ.).  

 

Σν Β’ ηκήκα αθνξά ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ επηπέδνπ ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ. Σν εξσηεκαηνιφγην SERVQUAL πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε  ζπληζηά 

νπζηαζηηθά έλα κνληέιν κέηξεζεο ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, 
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ζχκθσλα κε ην νπνίν ε πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ νξίδεηαη σο ε δηαθνξά κεηαμχ 

αληηιήςεσλ θαη πξνζδνθηψλ θαη αλ ε αληηιακβαλφκελε απφδνζε μεπεξλά ηηο 

πξνζδνθίεο ησλ αλζξψπσλ ηφηε ζεσξείηαη φηη ν ρξήζηεο αληηιακβάλεηαη ηελ 

«πςειή» πνηφηεηα (Parasuraman et al., 1985). Σν εξσηεκαηνιφγην απνηειείηαη απφ 

22 εξσηήζεηο πνπ απαληηφληαη ε θιίκαθα απαληήζεσλ Likert, ε νπνία είλαη κία 

ςπρνκεηξηθή θιίκαθα πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζε εξσηεκαηνιφγηα πνπ  επηρεηξνχλ λα 

εθηηκήζνπλ ην βαζκφ ζπκθσλίαο ή δηαθσλίαο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζε ζρέζε κε 

πξνηάζεηο ή δειψζεηο. Απηέο νη θιίκαθεο ρξεζηκνπνηνχλ κία θιίκαθα επηά βαζκψλ 

θαη πνζνηηθνπνηνχλ ηε ιεθηηθή απφζηαζε απφ ην ΓΗΑΦΧΝΧ έσο ην ΢ΤΜΦΧΝΧ ζε 

αλάινγε αληηζηνηρία κε αξηζκεηηθά ζχκβνια γηα λα κεηξήζνπλ πνζνηηθά θαη λα 

θαηαγξάςνπλ έλα ραξαθηεξηζηηθφ. ΢ην εξσηεκαηνιφγην ηεο έξεπλαο νη εξσηήζεηο 1-

4 εμεηάδνπλ ηε δηάζηαζε ηεο απηφηεηαο (ππνδνκέο) - tangibles, νη εξσηήζεηο 5-10 ηελ 

αμηνπηζηία - reliability, νη εξσηήζεηο 11-14 ηελ αληαπφθξηζε - responsiveness, νη 

εξσηήζεηο 15-18 ηελ εγγχεζε - assurance θαη νη εξσηήζεηο 19-22 ηελ 

ζπλαηζζεκαηηθή θαηαλφεζε - empathy. 

 

Σν Γ΄ ηκήκα απνηειείηαη απφ 5 νκάδεο   εξσηήζεσλ πνπ αθνξνχλ  ζηε γεληθή 

εμππεξέηεζε ησλ αζζελψλ,  ηελ ππνδνρή θαη δηακνλή, ηε δηαδηθαζία αηκνθάζαξζεο, 

ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ηπρφλ παξάπνλα ηνπο. Έρεη ήδε ρξεζηκνπνηεζεί 

ζε κειέηε δηεξεχλεζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο λεθξνπαζψλ ζηελ Διιάδα (Παπαθξάγθνπ 

2012). 

 

 

4.3 Γείγκα ηεο κειέηεο  

 

Πιεζπζκφο ηεο παξνχζαο κειέηεο  ήηαλ νη αζζελείο (άλδξεο θαη γπλαίθεο) πνπ 

ππνβάιινληαη ζε αηκνθάζαξζε ζηε Μνλάδα Σερλεηνχ Νεθξνχ ηνπ Γεληθνχ 

Ννζνθνκείνπ Κεθαιιελίαο.  ΢ε αηκνθάζαξζε ζηε ζπγθεθξηκέλε κνλάδα 

ππνβάιινληαλ ηελ ρξνληθή πεξίνδν ηεο κειέηεο (Γεθέκβξεο 2017- Φεβξνπάξηνο  

2018)  35 αζζελείο. Απφ απηνχο 1 απεβίσζε, 2 αξλήζεθαλ ζπκκεηνρή θαη  έλαο 

αζζέλεζε απφ ΑΔΔ. ΢ηελ έξεπλα ζπκκεηείραλ ηειηθά 31 άηνκα. Χο θξηηήξηα 

απνθιεηζκνχ νξίζηεθαλ ηα παξαθάησ : αζζελείο κε λνεηηθή πζηέξεζε ή ζε 

θσκαηψδε θαηάζηαζε, αλήιηθνη, αλαιθάβεηνη θαζψο θαη αζζελείο αιινδαπνί πνπ 
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δελ γλσξίδνπλ  λα δηαβάδνπλ ειιεληθά. Οη  αζζελείο πνπ ζα ζπκκεηέρνπλ ζηε κειέηε  

ελεκεξψζεθαλ γηα ην ζθνπφ ηεο  κειέηεο θαη  δηαβεβαηψζεθαλ  γηα ην απφξξεην θαη 

ηελ αλσλπκία ηεο δηαδηθαζίαο. Σν θάζε άηνκν  δεκηνχξγεζε έλαλ απφξξεην, αηνκηθφ 

θσδηθφ, θαη κε απηφλ  ζπκκεηείρε ζηελ έξεπλα (αληί ηνπ νλνκαηεπσλχκνπ ηνπ). 

Δμάιινπ, φιε ε δηαδηθαζία  δηεθπεξαηψζεθε απφ ηα ίδηα άηνκα, νπφηε  

ειαρηζηνπνηήζεθαλ νη πηζαλφηεηεο γηα δηαξξνή πιεξνθνξηψλ θαη δηαζθαιίζηεθε 

πιαίζην κε απμεκέλν θιίκα εκπηζηνζχλεο κεηαμχ ησλ εξεπλεηψλ θαη ησλ αηφκσλ 

πνπ  έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα. 

 

4.4. ΢ηαηηζηηθή αλάιπζε 

 

Πξαγκαηνπνηήζεθε πεξηγξαθηθή θαη επαγσγηθή ζηαηηζηηθή αλάιπζε  θαη 

εθαξκφζηεθαλ παξακεηξηθέο κέζνδνη αλάιπζεο (t-test θαη αλάιπζε ζπζρεηίζεσλ 

θαηά Pearson).  Σν επίπεδν  ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο νξίζηεθε ζε p=0,05. Ζ 

ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ ζα πξαγκαηνπνηεζεί κε ην ζηαηηζηηθφ παθέην 

SPSS 22. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 9
Ο

  

ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ 
 

Απφ ην ζχλνιν ησλ αηκνθαζαηξφκελσλ αζζελψλ, 23 ήηαλ άληξεο. Έγγακνη ήηαλ 22 

άηνκα, ελψ 13 άηνκα ήηαλ άλσ ησλ 60 εηψλ. ΢ηελ πιεηνλφηεηά ηνπο νη αζζελείο ήηαλ 

απφθνηηνη ππνρξεσηηθήο εθπαίδεπζεο (61,3%) θαη κε εηήζην νηθνγελεηαθφ  εηζφδεκα 

έσο 30.000, κε ην 48,4% λα αλαθέξεη εηζφδεκα θάησ ησλ 10.000 επξψ. Σν  61,3% 

ήηαλ ζπληαμηνχρνη (Πίλαθαο 1). 

 

Πίλαθαο 1. Γεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δείγκαηνο : 

 

 Ν % 

Φύιν   

Άληξαο  23 74,2 

Γπλαίθα 8 25,8 

΢χλνιν  31 100,0 

Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε   

Έγγακνο  22 71,0 

Άγακνο  9 29,0 

΢χλνιν  31 100,0 

Ζιηθηαθή νκάδα   

18-30 έηε 3 9,7 

34-45 έηε 6 19,4 

46-60 έηε 9 29,0 

>60 έηε 13 41,9 

΢χλνιν  31 100,0 

Δπίπεδν εθπαίδεπζεο   

 Τπνρξεσηηθή εθπαίδεπζε 19 61,3 

 Λχθεην- Σξηηνβάζκηα 12 38,7 

΢χλνιν  31 100,0 

Δηζόδεκα (εηήζην)   

≤10.000 επξψ  15 48,4 

10.000-30.000 επξψ 16 51,6 

΢χλνιν  31 100,0 

Δπάγγεικα   

Δξγαδφκελνο (ηδ./δεκ. Τπάιιεινο, 

ειεχζεξνο επαγγεικαηίαο) 

10 32,2 

΢πληαμηνχρνο  19 61,3 

Άιιν  2 6,5 

΢χλνιν  31 100,0 
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Σν κηθξφηεξν ράζκα  ζηηο δηαζηάζεηο ηνπ servqual παξαηεξήζεθε ζηε δηαζθάιηζε (-

0,12), ελψ ην πςειφηεξν ζηελ ελζπλαίζζεζε (-0,37). Χζηφζν νη δηαθνξέο απηέο είλαη 

πνιχ κηθξέο αλ παξαηεξήζεη θαλείο ηηο κέζεο ηηκέο αλά δηάζηαζε, πνπ  θπκαίλνληαη 

απφ 6,83  έσο 6,90 ζηελ πεξίπησζε ησλ πξνζδνθηψλ θαη απφ 6,46 έσο 6,81 ζηελ 

πεξίπησζε ησλ αληηιήςεσλ, φπνπ ε πςειφηεξε ηηκή ζεκεηψλεηαη ζηελ δηαζθάιηζε. 

Με δεδνκέλν φηη πξφθεηηαη γηα επηάβαζκε θιίκαθα likert, νη ηηκέο αγγίδνπλ ην 

απφιπην άξηζηα ηεο ηθαλνπνίεζεο (Πίλαθεο 2-7 & Γξάθεκα 1). 

 

Πίλαθαο 2. Γηαζηάζεηο πνηόηεηαο servqual (πξνζδνθίεο θαη αληίιεςε) : 

 

Ν=31 ΓΗΑ΢ΣΑ΢ΔΗ΢ ΠΟΗΟΣΖΣΑ΢ 

(ΠΡΟ΢ΓΟΚΗΔ΢) 
 

ΓΗΑ΢ΣΑ΢ΔΗ΢ ΠΟΗΟΣΖΣΑ΢ 

(ΑΝΣΗΛΖΦΖ) 

 Μέζε Τηκή 

(Μ.Τ.) 

 

Τππηθή 

Απόθιηζε  

(Τ.Α.) 

Μέζε Τηκή 

(Μ.Τ.) 

Τππηθή 

Απόθιηζε  

(Τ.Α.) 

Απηόηεηα  

 

6,90 0,24 6,58 0,46 

Αμηνπηζηία  

 

6,91 0,23 6,56 0,48 

Αληαπόθξηζε 

 

6,87 0,25 6,60 0,43 

Γηαζθάιηζε 

 

6,93 0,24 6,81 0,35 

Δλζπλαίζζεζε 

 

 

6,83 0,29 6,46 0,41 
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Γξάθεκα 1.  Γηαγξακκαηηθή απεηθόληζε ησλ ραζκάησλ ζηηο δηαζηάζεηο ηνπ 

servqual : 
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Πίλαθαο 3. Σηκέο ραζκάησλ ζηηο  εξσηήζεηο ηεο  απηόηεηαο : 

 

Απηόηεηα 
Πξνζδνθίεο 

(Δ) 

Αληηιήςεηο 

(P) 
P - E 

MT / 

Γηάζηαζε 

 Μ.Σ (Σ.Α) Μ.Σ (Σ.Α) Μ.Σ (Σ.Α) Μ.Σ (Σ.Α) 

1. Σα γξαθεία ηεο 

ΜΣΝ είλαη απαξαίηεην 

λα ρξεζηκνπνηνχλ 

ζχγρξνλν εμνπιηζκφ 

θαη ηερλνινγία. 

6,97 (0,18) 6,74 (0,44) -0,23 (0,43) 

-0,32 (0,49) 

2. Οη  εγθαηαζηάζεηο   

ησλ γξαθείσλ ηεο ΜΣΝ  

είλαη απαξαίηεην λα 

είλαη θαιαίζζεηεο, 

θαζαξέο θαη 

ηαθηνπνηεκέλεο. 

6,97 (0,18) 6,39 (0,67) -0,58 (0,67) 

3. Οη ππάιιεινη  ηεο 

ΜΣΝ ζα πξέπεη λα 

έρνπλ αμηνπξεπή 

εκθάληζε. 

6,81 (0,48) 6,61 (0,50) -0,19 (0,65) 

4. Σν έληππν πιηθφ   

(θπιιάδηα, prospectus,   

δηάθνξα έληππα θ.ιπ.) 

ηεο ΜΣΝ λα είλαη 

θαινθηηαγκέλν. 

6,87 (0,34) 6,58 (0,50) -0,29 (0,59) 

Μ.Σ: Μέζε Σηκή 

Σ.Α: Σππηθή Απφθιηζε 
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Πίλαθαο 4. Σηκέο ραζκάησλ ζηηο  εξσηήζεηο ηεο αμηνπηζηίαο : 

 

 

Αμηνπηζηία 

 

Πξνζδνθίεο 

(Δ) 

Αληηιήςεηο

(P) 
P - E 

MT / 

Γηάζηαζε 

 Μ.Σ (Σ.Α) Μ.Σ (Σ.Α) Μ.Σ (Σ.Α) Μ.Σ (Σ.Α) 
5. Σν πξνζσπηθφ ηεο ΜΣΝ 

ζα πξέπεη λα θξαηά ηελ 

ππφζρεζή ηνπ φηαλ 

ππνζρεζεί φηη ζα θάλεη 

θάηη ζε ζπγθεθξηκέλν 

ρξφλν. 

6,90 (0,30) 6,68 (0,48) -0,22 (0,54) 

-0,35 (0,49) 

6. Σν πξνζσπηθφ ηεο ΜΣΝ 

ζα πξέπεη λα πξνζθέξεη  

ππεξεζίεο πνιχ πςειήο 

πνηφηεηαο. 

6,87 (0,34) 6,45 (0,62) -0,42 (0,72) 

7. Όηαλ θάπνηνο αζζελήο 

έρεη πξφβιεκα, Σν 

πξνζσπηθφ ηεο ΜΣΝ ζα 

πξέπεη λα ελδηαθέξεηαη 

εηιηθξηλά γηα ηελ επίιπζή 

ηνπ. 

6,97 (0,18) 6,81 (0,40) -0,16 (0,37) 

8. Σν πξνζσπηθφ ηεο ΜΣΝ 

ζα πξέπεη λα παξέρεη εμ’ 

αξρήο ζσζηά ηηο ππεξεζίεο 

ηνπ ρσξίο λα ηαιαηπσξεί 

άζθνπα ηνπο  αζζελείο 

6,94 (0,25) 6,25 (0,63) -0,42 (0,67) 

9. Σν πξνζσπηθφ ηεο ΜΣΝ 

ζα πξέπεη λα πξνζθέξεη ηηο 

ππεξεζίεο ηνπ κέζα ζηα 

ρξνληθά φξηα πνπ 

πξνβιέπεηαη απφ ηε 

Ννκνζεζία. 

6,84 (0,45) 6,39 (0,67) -0,45 (0,68) 

10. Οη Γεκφζηεο 

Τπεξεζίεο ζα πξέπεη λα 

επηδηψθνπλ ηελ απνπζία 

ιαζψλ ζηηο ζπλαιιαγέο 

ηνπο κε ηνπο πνιίηεο.. 

6,97 (0,18) 6,55 (0,68) -0,42 (0,67) 

Μ.Σ: Μέζε Σηκή 

 

Σ.Α: Σππηθή Απφθιηζε 
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Πίλαθαο 5. Σηκέο ραζκάησλ ζηηο  εξσηήζεηο ηεο  αληαπόθξηζεο : 

 

Αληαπόθξηζε 
Πξνζδνθίεο 

(Δ) 

Αληηιήςεηο

(P) 
P - E 

MT / 

Γηάζηαζε 

 Μ.Σ (Σ.Α) Μ.Σ (Σ.Α) Μ.Σ (Σ.Α) Μ.Σ (Σ.Α) 

11. Σν πξνζσπηθφ ηεο 

ΜΣΝ ζα πξέπεη λα 

ελεκεξψλεη ηνπο  αζζελείο 

αθξηβψο γηα ην πφηε ζα 

εμππεξεηεζνχλ. 

6,77 (0,43) 6,10 (0,79) -0,68 (0,83) 

-0,27 (0,44) 

12. Σν πξνζσπηθφ ηεο 

ΜΣΝ ζα πξέπεη λα θάλεη  

θάζε δπλαηή πξνζπάζεηα 

ψζηε νη  αζζελείο λα 

εμππεξεηνχληαη άκεζα. 

6,87 (0,34) 6,71 (0,53) -0,16 (0,64) 

13. Σν πξνζσπηθφ ηεο 

ΜΣΝ ζα πξέπεη λα είλαη 

πάληα πξφζπκν λα 

βνεζήζεη ηνπο  αζζελείο. 

6,97 (0,18) 6,87 (0,34) -0,10 (0,30) 

14. Σν πξνζσπηθφ ηεο 

ΜΣΝ δελ ζα πξέπεη λα 

πξνθαζίδεηαη πνηέ φηη 

είλαη πνιχ απαζρνιεκέλνη 

πξνθεηκέλνπ λα 

απνθχγνπλ λα 

αληαπνθξηζνχλ ζε 

αηηήκαηα αζζελψλ. 

6,87 (0,34) 6,74 (0,51) -0,13 (0,62) 

Μ.Σ: Μέζε Σηκή 

Σ.Α: Σππηθή Απφθιηζε 
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Πίλαθαο 6. Σηκέο ραζκάησλ ζηηο εξσηήζεηο ηεο δηαζθάιηζεο : 

 

Γηαζθάιηζε 
Πξνζδνθίεο 

(Δ) 

Αληηιήςεηο

(P) 
P - E 

MT / 

Γηάζηαζε 

 Μ.Σ (Σ.Α) Μ.Σ (Σ.Α) Μ.Σ (Σ.Α) Μ.Σ (Σ.Α) 

15. Οη αζζελείο ηεο ΜΣΝ 

ζα πξέπεη λα αηζζάλνληαη 

αζθάιεηα φηαλ 

ζπλαιιάζζνληαη καδί ηνπο. 

6,97 (0,18) 6,87 (0,34) -0,10 (0,30) 

-0,12 (0,31) 

16. Ζ ζπκπεξηθνξά ηνπ 

πξνζσπηθνχ ηεο ΜΣΝ ζα 

πξέπεη λα εκπλέεη 

εκπηζηνζχλε ζηνπο  

αζζελείο. 

6,97 (0,18) 6,87 (0,34) -0,10 (0,30) 

17. Σν πξνζσπηθφ ηεο 

ΜΣΝ ζα πξέπεη λα είλαη 

πάληα ηδηαίηεξα επγεληθφ. 

6,84 (0,52) 6,65 (0,55) -0,19 (0,48) 

18. Σν πξνζσπηθφ ηεο 

ΜΣΝ ζα πξέπεη λα έρεη ηηο 

απαξαίηεηεο γλψζεηο ψζηε 

λα εμππεξεηεί  κε 

επαγγεικαηηζκφ ηνπο  

αζζελείο. 

6,97 (0,18) 6,87 (0,34) -0,10 (0,30) 

Μ.Σ: Μέζε Σηκή 

Σ.Α: Σππηθή Απφθιηζε 
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Πίλαθαο 7. Σηκέο ραζκάησλ ζηηο  εξσηήζεηο ηεο  ελζπλαίζζεζεο : 

 

Δλζπλαίζζεζε 
Πξνζδνθίεο 

(Δ) 

Αληηιήςεηο

(P) 
P - E 

MT / 

Γηάζηαζε 

 Μ.Σ (Σ.Α) Μ.Σ (Σ.Α) Μ.Σ (Σ.Α) Μ.Σ (Σ.Α) 

19. Σν πξνζσπηθφ ηεο 

ΜΣΝ ζα πξέπεη λα 

πξνζθέξεη 

εμαηνκηθεπκέλεο 

ππεξεζίεο ζε  θάζε 

αζζελή. 

6,74 (0,44) 6,55 (0,57) -0,19 (0,65) 

-0,37 (0,41) 

20. Σν πξνζσπηθφ ηεο 

ΜΣΝ ζα πξέπεη λα έρεη 

σξάξην ιεηηνπξγίαο πνπ 

εμππεξεηεί φινπο ηνπο  

αζζελείο. 

6,71 (0,53) 5,71 (0,64) -1,00 (0,77) 

21. Σν πξνζσπηθφ ηεο 

ΜΣΝ ζα πξέπεη λα έρεη σο 

πξψηε ηνπο πξνηεξαηφηεηα 

ηα ζπκθέξνληα ησλ  

αζζελψλ. 

6,94 (0,25) 6,81 (0,40) -0,13 (0,34) 

22. Σν πξνζσπηθφ ηεο 

ΜΣΝ ζα πξέπεη λα 

θαηαιαβαίλεη  ηηο 

ηδηαίηεξεο αλάγθεο ησλ 

αζζελψλ. 

6,97 (0,18) 6,81 (0,40) -0,16 (0,37) 

Μ.Σ: Μέζε Σηκή 

Σ.Α: Σππηθή Απφθιηζε 

 

 

 

 

 

 

 



65 
 

Γελ παξαηεξήζεθαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο ζε ζρέζε κε ην θχιν, ην 

επίπεδν εθπαίδεπζεο, ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ή ην εηζφδεκα (Πίλαθεο 8-11). 

 

Πίλαθαο 8. Γηαθνξέο ζηηο δηαζηάζεηο ηνπ servqual  αλάινγα κε ην εθπαηδεπηηθό 

επίπεδν : 

 

 Γξακκαηηθέο 

γλώζεηο 
Ν Μ.Σ Σ.Α p 

Απηόηεηα 

Τπνρξεσηηθή 

εθπαίδεπζε 
19 6,58 0,45 

0,980 
Γεπηεξνβάζκηα -

Σξηηνβάζκηα 
12 6,58 0,50 

Αμηνπηζηία 

Τπνρξεσηηθή 

εθπαίδεπζε 
19 6,59 0,48 

0,745 
Γεπηεξνβάζκηα -

Σξηηνβάζκηα 
12 6,53 0,52 

Αληαπόθξηζε 

Τπνρξεσηηθή 

εθπαίδεπζε 
19 6,66 0,41 

0,399 
Γεπηεξνβάζκηα -

Σξηηνβάζκηα 
12 6,52 0,47 

Γηαζθάιηζε 

Τπνρξεσηηθή 

εθπαίδεπζε 
19 6,83 0,31 

0,784 
Γεπηεξνβάζκηα -

Σξηηνβάζκηα 
12 6,79 0,44 

Δλζπλαίζζεζε 

Τπνρξεσηηθή 

εθπαίδεπζε 
19 6,50 0,43 

0,592 
Γεπηεξνβάζκηα -

Σξηηνβάζκηα 
12 6,42 0,39 

t-test      
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Πίλαθαο 9. Γηαθνξέο ζηηο δηαζηάζεηο ηνπ servqual  αλάινγα κε ην εθπαηδεπηηθό 

επίπεδν : 

 

 Οηθνγελεηαθό 

εηζόδεκα 
Ν Μ.Σ Σ.Α p 

Απηόηεηα 

>10.000€ 15 -0,25 0,42 

0,436 
≤10.000€ 16 -0,39 0,56 

Αμηνπηζηία 

>10.000€ 15 -0,27 0,31 

0,373 
≤10.000€ 16 -0,43 0,61 

Αληαπόθξηζε 

>10.000€ 15 -0,27 0,36 

0,995 
≤10.000€ 16 -0,27 0,52 

Γηαζθάιηζε 

>10.000€ 15 -0,12 0,27 

0,942 
≤10.000€ 16 -0,13 0,35 

Δλζπλαίζζεζε 

>10.000€ 15 -0,35 0,31 

0,789 
≤10.000€ 16 -0,39 0,50 

t-test      
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Πίλαθαο 10. Γηαθνξέο ζηηο δηαζηάζεηο ηνπ servqual  αλάινγα κε  ηελ ειηθία : 

 

 

 Ζιηθία Ν Μ.Σ Σ.Α p 

Απηόηεηα 
≥60 εηψλ 18 6,61 0,49 

0,674 
<60 εηψλ 13 6,54 0,43 

Αμηνπηζηία 
≥60 εηψλ 18 6,54 0,55 

0,719 
<60 εηψλ 13 6,60 0,41 

Αληαπόθξηζε 
≥60 εηψλ 18 6,56 0,46 

0,464 
<60 εηψλ 13 6,67 0,40 

Γηαζθάιηζε 
≥60 εηψλ 18 6,79 0,41 

0,684 
<60 εηψλ 13 6,85 0,28 

Δλζπλαίζζεζε 
≥60 εηψλ 18 6,44 0,42 

0,718 
<60 εηψλ 13 6,50 0,41 

t-test      

 

 

Πίλαθαο 11. Γηαθνξέο ζηηο δηαζηάζεηο ηνπ servqual  αλάινγα κε ην  θύιν : 

 

 

Φύιν Ν Μ.Σ Σ.Α p 

Απηόηεηα 
Άληξαο 23 6,49 0,44 

0,061 
Γπλαίθα 8 6,84 0,44 

Αμηνπηζηία 
Άληξαο 23 6,53 0,47 

0,501 
Γπλαίθα 8 6,67 0,57 

Αληαπόθξηζε 
Άληξαο 23 6,61 0,43 

0,935 
Γπλαίθα 8 6,59 0,48 

Γηαζθάιηζε 
Άληξαο 23 6,80 0,37 

0,794 
Γπλαίθα 8 6,84 0,35 

Δλζπλαίζζεζε 
Άληξαο 23 6,41 0,42 

0,216 
Γπλαίθα 8 6,63 0,38 

t-test  
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Ζ ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε θπκάλζεθε ζε πνιχ πςειά επίπεδα ( 9-10 ζε δεθάβαζκε 

θιίκαθα Likert). 

 

Πίλαθαο 12. Δπίπεδν ηθαλνπνίεζεο (θιίκαθα 0-10) : 

 

Βαζκνί 

 

Ν % 

9,00 

 

3 9,7 

10,00 

 

28 90,3 

΢χλνιν 

 

31 100,0 
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Ηδηαίηεξα ηθαλνπνηεκέλνη δειψλνπλ νη αζζελείο απφ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ 

πξνζσπηθνχ πνπ ηνπο ππνδέρεηαη ζην λνζνθνκείν (93,5% απαληά «πνιχ θαιέο» νη 

εληππψζεηο ηνπ), ελψ θάπνηεο αηηηάζεηο δηαηππψλνληαη γηα ην πεξηβάιινλ (16,1% 

νπδέηεξε ζηάζε) θαη ιηγφηεξεο γηα ηε ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ βνεζεηηθψλ ζπζθεπψλ 

θαη ηελ επηκέιεηα ησλ ζαιάκσλ (9,7%). 

 

Πίλαθαο 13. Ηθαλνπνίεζε από ηελ ππνδνρή θαη ηε δηακνλή : 

 

Τπνδνρή θαη δηακνλή Καθέο 
Μάιινλ 

θαθέο 

Οχηε 

θαιέο, 

νχηε 

θαθέο 

Μάιινλ 

θαιέο 

Πνιχ 

θαιέο 

 N (%) N (%) N (%) N (%) N (%) 

1. ΢πκπεξηθνξά ηνπ 

πξνζσπηθνχ πνπ ζαο 

ππνδέρηεθε ζην λνζνθνκείν 

0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) 2 (6,5) 29 (93,5) 

2. Άλεην θαη επράξηζην 

πεξηβάιινλ.  
0 (0,0) 0 (0,0) 5 (16,1) 12 (38,7) 14 (45,2) 

3. Δπηκέιεηα θαη θαζαξηφηεηα 

ζαιάκσλ 
0 (0,0) 0 (0,0) 3 (9,7) 15 (48,4) 13 (41,9) 

4. Λεηηνπξγηθφηεηα 

βνεζεηηθψλ ζπζθεπψλ 

(θνπδνχλη, ηειέθσλν, 

θσηηζκφο θιπ.) 

0 (0,0) 0 (0,0) 3 (9,7) 17 (54,8) 11 (35,5) 

 

Καλείο αζζελήο δελ αλαθέξεη θαθέο εληππψζεηο απφ ην ρξφλν αλακνλήο γηα 

αηκνθάζαξζε θαη ην ρξφλν ηεο αηκνθάζαξζεο, σζηφζν ην 38,7% θξαηά νπδέηεξε 

ζηάζε ζρεηηθά κε ην ρξφλν αλακνλήο γηα ηελ αηκνθάζαξζε. 

 

 

 

 

 



70 
 

Πίλαθαο 14. Ηθαλνπνίεζε από ηε δηαδηθαζία αηκνθάζαξζεο : 

 

Γηαδηθαζία 

αηκνθάζαξζεο 
Καθέο 

Μάιινλ 

θαθέο 

Οχηε 

θαιέο, 

νχηε θαθέο 

Μάιινλ 

θαιέο 

Πνιχ 

θαιέο 

 N (%) N (%) N (%) N (%) N (%) 

5. Υξφλνο αλακνλήο πξνο 

αηκνθάζαξζε 
0 (0,0) 0 (0,0) 12 (38,7) 11 (35,5) 8 (25,8) 

6. Υξφλνο αηκνθάζαξζεο 0 (0,0) 0 (0,0) 5 (16,1) 13 (41,9) 13 (41,9) 

 

Με εμαίξεζε θάπνηεο αηηηάζεηο γηα ην ρξφλν αλακνλήο γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ 

εμεηάζεσλ ε πιεηνλφηεηα αλαθέξεη εμαηξεηηθέο εληππψζεηο ζρεηηθά κε ηελ ελ γέλεη 

ζπκπεξηθνξά ηνπ πξνζσπηθνχ ( άλσ ηνπ 95%, «πνιχ θαιέο»). 

 

Πίλαθαο 15. Ηθαλνπνίεζε από ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ πξνζσπηθνύ : 

 

΢πκπεξηθνξά 

πξνζσπηθνύ 
Καθέο 

Μάιινλ 

θαθέο 

Οχηε 

θαιέο, 

νχηε 

θαθέο 

Μάιινλ 

θαιέο 

Πνιχ 

θαιέο 

 N (%) N (%) N (%) N (%) N (%) 

7. ΢πκπεξηθνξά ηαηξψλ 0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) 1 (3,2) 30 (96,8) 

8. Υξφλνο αλακνλήο γηα 

ηελ πξαγκαηνπνίεζε 

εμεηάζεσλ 

0 (0,0) 0 (0,0) 6 (19,4) 11 (35,5) 14 (45,1) 

9. ΢πκπεξηθνξά 

λνζειεπηψλ 
0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) 1 (3,2) 30 (96,8) 

10. Αλαγλψξηζε ηνπ 

δηθαηψκαηνο γηα παξνρή 

θαηάιιειεο πνηνηηθήο 

θξνληίδαο  

0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) 1 (3,2) 30 (96,8) 
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11. Αλαγλψξηζε ηνπ 

δηθαηψκαηνο γηα παξνρή 

θξνληίδαο κε ζεβαζκφ ηελ 

αλζξψπηλε αμηνπξέπεηα  

0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) 1 (3,2) 30 (96,8) 

12. Αλαγλψξηζε ηνπ 

δηθαηψκαηνο γηα ιήςε 

ζπγθαηάζεζεο ζε 

δηαγλσζηηθέο θαη 

ζεξαπεπηηθέο εμεηάζεηο 

0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) 1 (3,2) 30 (96,8) 

 

Ζ ηαρχηεηα δηεθπεξαίσζεο ηεο δηαδηθαζίαο εηζαγσγήο θαη ηεο δηαδηθαζίαο εμηηεξίνπ 

είλαη ε παξάκεηξνο πνπ πζηεξεί ζηνλ ηνκέα ηεο γεληθήο εμππεξέηεζεο, κε ην 19,4% 

λα θξαηά νπδέηεξε ζηάζε. 

 

Πίλαθαο 16. Ηθαλνπνίεζε από ηε γεληθή εμππεξέηεζε : 

 

Γεληθή εμππεξέηεζε Καθέο 
Μάιινλ 

θαθέο 

Οχηε 

θαιέο, 

νχηε 

θαθέο 

Μάιινλ 

θαιέο 

Πνιχ 

θαιέο 

 N (%) N (%) N (%) N (%) N (%) 

13. Σξφπνο αληηκεηψπηζεο ησλ 

επηζθεπηψλ ή ησλ ζπλνδψλ ζαο  
0 (0,0) 0 (0,0) 1 (3,2) 2 (6,5) 28 (90,3) 

14. Σαρχηεηα δηεθπεξαίσζεο 

ηεο δηαδηθαζίαο εηζαγσγήο θαη 

ηεο δηαδηθαζίαο εμηηεξίνπ  

0 (0,0) 0 (0,0) 6 (19,4) 14 (45,2) 11 (35,5) 

15. Οδεγίεο πνπ δφζεθαλ γηα 

λα αθνινπζήζεηε πεγαίλνληαο 

ζην ζπίηη 

0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) 4 (12,9) 27 (87,1) 

16. Βνήζεηα γηα ηελ 

κεηαθίλεζή ζαο εθφζνλ 

ρξεηάζηεθε 

 

0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) 2 (6,5) 13 (41,9) 
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Σν 35,5% δηαηππψλεη αηηηάζεηο γηα ην ρξφλν αλακνλήο γηα ηελ αηκνθάζαξζε, ελψ  

πξνβιήκαηα θαίλεηαη λα ππάξρνπλ γηα ηηο ζπλζήθεο δηακνλήο θαη ηε δηάξθεηα ηεο 

αηκνθάζαξζεο, θαζψο ζε πνζνζηφ 45% νη αζζελείο αλαθέξνπλ κάιινλ θαιέο 

εληππψζεηο. 

 

Πίλαθαο 17. Αηηηάζεηο γηα ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο εμππεξέηεζεο : 

 

Δάλ έρεηε 

παξάπνλα 

ζεκεηώζηε πνηα 

από ηα παξαθάησ 

ζέκαηα αθνξνύλ: 

Καθέο 
Μάιινλ 

θαθέο 

Οχηε 

θαιέο, 

νχηε 

θαθέο 

Μάιινλ 

θαιέο 

Πνιχ 

θαιέο 

 N (%) N (%) N (%) N (%) N (%) 

17. Υξφλνο αλακνλήο 

πξνο αηκνθάζαξζε 
0 (0,0) 0 (0,0) 11 (35,5) 12 (38,7) 8 (25,8) 

18. Υξφλνο 

αηκνθάζαξζεο  
0 (0,0) 0 (0,0) 5 (16,1) 14 (45,2) 12 (38,7) 

19. Παξνρή θαηάιιειεο 

θξνληίδαο 
0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) 5 (16,1) 26 (83,9) 

20. ΢πκπεξηθνξά 

πξνζσπηθνχ  
0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) 1 (3,2) 30 (96,8) 

21. ΢πλζήθεο δηακνλήο 0 (0,0) 0 (0,0) 1 (3,2) 13 (41,9) 17 (54,8) 

22. ΢πλζήθεο 

θαζαξηφηεηαο  
0 (0,0) 0 (0,0) 1 (3,2) 13 (41,9) 17 (54,8) 

23. ΢εβαζκφ ηεο 

πξνζσπηθφηεηάο ζαο 
0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) 1 (3,2) 30 (96,8) 

24. Σαρχηεηα 

δηεθπεξαίσζεο ηεο 

δηαδηθαζίαο εηζαγσγήο 

θαη ηεο δηαδηθαζίαο 

εμηηεξίνπ  

0 (0,0) 0 (0,0) 4 (12,9) 10 (32,3) 17 (54,8) 
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Όιεο νη παξάκεηξνη ηνπ servqual ζπζρεηίζηεθαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά θαη ζεηηθά 

κεηαμχ ηνπο, δείρλνληαο ηελ αιιειεμάξηεζε ησλ παξακέηξσλ πνηφηεηαο. 

 

Πίλαθαο 18. ΢πζρεηίζεηο ησλ παξακέηξσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ servqual κε ηελ 

ηθαλνπνίεζε : 

 

  Γηαζθάιηζε Αληαπόθξηζε Αμηνπηζηία Απηόηεηα Ηθαλνπνίεζε 

N=31 
 

Δλζπλαίζ-

ζεζε 

r ,747
**

 ,839
**

 ,874
**

 ,790
**

 ,512
**

 

p <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 

 
 

Γηαζθάιηζε r  ,841
**

 ,712
**

 ,582
**

 ,446
*
 

p  <0,001 <0,001 ,001 ,012 

 
 

Αληαπόθξηζε r   ,889
**

 ,623
**

 ,466
**

 

p   <0,001 <0,001 ,008 

 
 

Αμηνπηζηία r    ,745
**

 ,461
**

 

p    <0,001 <0,001 

 
 

Απηόηεηα r     ,477
**

 

p     <0,001 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 6
Ο

  

΢ΤΕΖΣΖ΢Ζ 
 

΢ηελ παξνχζα κειέηε  δηαπηζηψζεθε πςειφ επίπεδν ηθαλνπνίεζεο γηα ην ζχλνιν ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, φπσο απηέο απνηππψζεθαλ ηφζν ζην εξσηεκαηνιφγην 

servqual, φζν θαη ζε δηαθξηηέο ζηνρεπκέλεο εξσηήζεηο. Ζ ηθαλνπνίεζε ήηαλ πςειή 

ζε φιεο ηηο δηαζηάζεηο ελψ αλ θάπνηνο ηνκέαο πζηεξνχζε, απηφλ ήηαλ  ηνπ 

πεξηβάιινληνο, κε ηελ έλλνηα θάπνησλ πιηθνηερληθψλ ππνδνκψλ, φπσο πξνέθπςε απφ 

κεκνλσκέλεο εξσηήζεηο. 

 

Ο κεγάινο βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ παξαηεξήζεθε θαη ζην πεξηβάιινλ 

ζπλεδξίαο αηκνθάζαξζεο, αλ θαη ζην πεδίν απηφ ππήξραλ θάπνηεο αηηηάζεηο, πνπ 

δείρλνπλ πεξηζψξηα πεξαηηέξσ βειηίσζεο. Πην ζπγθεθξηκέλα, νη αζζελείο 

παξνπζηάζηεθαλ πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηε ιεηηνπξγηθφηεηα  θαη απφ ηνλ 

εμνπιηζκφ ζηελ αίζνπζα αηκνθάζαξζεο θαη ην επίπεδν θσηηζκνχ ζηελ αίζνπζα 

αηκνθάζαξζεο, ελψ ζε ζρέζε κε ηηο ζπλζήθεο ζπλεδξίαο αηκνθάζαξζεο, ε 

πιεηνλφηεηα  ησλ αζζελψλ ήηαλ άλσ ηνπ κεηξίνπ ηθαλνπνηεκέλε απφ ηε θξνληίδα, 

ηελ νπνία ιακβάλνπλ, απφ ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ, απφ ηελ θξνληίδα κε ζεβαζκφ ζηελ 

αμηνπξέπεηα ησλ ηαηξψλ θαη ησλ λνζειεπηψλ θαη απφ  ηελ ελ γέλεη ελεκέξσζε θαηά 

ηε ζεξαπεπηηθή δηαδηθαζία. Σα πξνβιήκαηα  ησλ ππνδνκψλ ζηα λνζνθνκεία 

επεξεάδνπλ αζζελείο θαη επαγγεικαηίεο πγείαο θαη  ππνλνκεχνπλ ζηελ πξάμε κεγάιν 

κέξνο ησλ πξνζπαζεηψλ πνπ θαηαβάιινληαη γηα ηελ επηηπρή αληηκεηψπηζε ησλ 

αζζελψλ, θαζψο   απνπζηάδνπλ νη αληηθεηκεληθέο ζπλζήθεο πνπ ζα δηεπθνιχλνπλ ην 

έξγν ησλ ηαηξψλ θαη ησλ λνζειεπηψλ, αιιά θαη ηε ζπκκφξθσζε ηνπ αζζελνχο, 

εηδηθά αλ ε έλλνηα ησλ ππνδνκψλ κπνξεί λα δηεπξπλζεί , ψζηε λα πεξηιάβεη γεληθά ηα 

ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο ησλ αζζελψλ. Πξφθεηηαη γηα κηα αληίθαζε πνπ ζπλαληάηαη 

ζπρλά ζηα ειιεληθά λνζνθνκεία. Ηθαλνπνίεζε απφ ηαηξηθέο θαη λνζειεπηηθέο 

ππεξεζίεο θαη δπζαξέζθεηα απφ πιηθνηερληθέο ππνδνκέο, αθφκα θαη εάλ πξφθεηηαη 

γηα ηξηηνβάζκηα λνζνθνκεία (Υαξίζε 2015). 

 

Γχν ζεκαληηθέο παξάκεηξνη ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ είλαη ε  πνηφηεηα ησλ 

ηαηξηθψλ πιεξνθνξηψλ θαη νη ζρέζεηο κε ην πξνζσπηθφ θαη ηελ θαζεκεξηλή ξνπηίλα. 
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Απηνί νη δχν ηνκείο, πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο δηαπξνζσπηθή δηάζηαζε ηεο θξνληίδαο, 

ζπληζηνχλ θαη  δχν πξνβιεπηηθνχο παξάγνληεο ηεο γλψκεο ησλ αζζελψλ γηα ηελ 

πεξίζαιςε.
 
΢ηε κειέηε ησλ Bos  et al (2012) δηαπηζηψζεθε φηη, ζχκθσλα κε ηνπο 

αζζελείο, νη ηξεηο πην ζεκαληηθέο πηπρέο ηεο απφδνζεο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο 

ήηαλ ε εκπηζηνζχλε ζηελ ηθαλφηεηα ησλ επαγγεικαηηψλ παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο, 

ε ηήξεζε ησλ θαλφλσλ πγηεηλήο θαη νη πξνζδνθίεο ησλ αζζελψλ.
 

 

Σν κηθξφ κέγεζνο ηεο ΜΣΝ ζε ζπλδπαζκφ κε φηη πξφθεηηαη γηα κηα κηθξή επαξρηαθή 

πφιε βνεζά ζηε δεκηνπξγία ππνζηεξηθηηθψλ δηθηχσλ κεηαμχ ησλ επαγγεικαηηψλ 

πγείαο θαη ησλ αζζελψλ, ηφζν ζην λνζνθνκείν, φζν θαη ζηελ θνηλφηεηα. Ζ 

δηνξγάλσζε θνηλσληθψλ εθδειψζεσλ, αθφκα θαη κέζα ζηε ΜΣΝ ζε γηνξηέο θαη 

επεηείνπο εληζρχεη ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο θαη ησλ 

αζζελψλ,  ηνλψλνληαο ηελ ςπρνινγηθή επεμία ησλ αζζελψλ.  

 

Ζ  έξεπλα ππνζηεξίδεη  φηη ε θξνληίδα πνπ εζηηάδεη ζηελ πξνζσπηθή επηθνηλσλία θαη 

ηε ζηήξημε ηνπ αζζελνχο, είηε εληφο λνζνθνκείνπ, είηε θαηά ηελ θαη’ νίθνλ λνζειεία  

επηδξά ζεηηθά ζηελ πνηφηεηα δσήο θαζψο θαη ζηελ επηβίσζε  (Γεξνγηάλλε & 

Γεξνγηάλλε 2004).  ΢ηηο ΜΣΝ θαίλεηαη φηη ηαηξνί θαη λνζειεπηέο είλαη ηδηαίηεξα 

επαηζζεηνπνηεκέλνη απέλαληη ζηηο αλάγθεο ησλ αζζελψλ  θαη νη αζζελείο αλαθέξνπλ 

πςειά επίπεδα ηθαλνπνίεζεο, απφ ηελ ςπρνινγηθή ππνζηήξημε θαη ηελ επηθνηλσλία 

πνπ  έρνπλ απφ ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ, ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ, γεγνλφο πνπ  

θαλεξψλεη πςειφ επίπεδν πνηνηηθήο θαη νινθιεξσκέλεο θξνληίδαο πξνο ηνλ αζζελή, 

αθφκα θαη αλ νη ηειεπηαίνη αλαθέξνπλ ρακειά επίπεδα ηθαλνπνίεζεο ζε άιινπο 

ηνκείο ζηε δσή ηνπο.  

 

Έλα ηξσηφ ζεκείν ζηε ΜΣΝ ελδέρεηαη λα είλαη ν ρξφλνο αλακνλήο γηα αηκνθάζαξζε, 

φπσο δείρηεθε ζηε κειέηε ηεο Φεξεληίλνπ (2016) ζηελ νπνία βξέζεθε φηη ε 

ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ  ήηαλ αξθεηά πςειή ζηηο πεξηζζφηεξεο ππεξεζίεο πνπ 

αλαθέξνληαη ζην εξσηεκαηνιφγην κε εκθαλή δπζαξέζθεηα φκσο σο πξνο ην ρξφλν 

αηκνθάζαξζεο, ηελ παξνρή κεηαθίλεζεο απφ ην Ννζνθνκείν θαη ην πξνζσπηθφ 

ππνδνρήο. Κάπνηα πξνβιήκαηα ζηνλ ηνκέα απηφ δηαπηζηψλνληαη θαη ζηελ παξνχζα 

κειέηε θαη ίζσο εδψ είλαη ν ηνκέαο, καδί κε ηελ πιηθνηερληθή δνκή  φπνπ πξέπεη λα 

δνζεί ην βάξνο γηα ηε βειηίσζε ησλ ζρεηηθψλ ππεξεζηψλ. 
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΢ηελ παξνχζα κειέηε σζηφζν,  δελ δηαπηζηψζεθε ζεκαληηθφ πνζνζηφ δπζαξέζθεηαο. 

Πηζαλφλ νη πξναλαθεξζείζεο ηδηαηηεξφηεηεο ηεο ΜΣΝ λα ζπλέβαιαλ ζηελ εηθφλα 

απηή.  Χζηφζν απηά  ηα πιενλεθηήκαηα ηεο ΜΣΝ ζηε ζπγθεθξηκέλε κειέηε, 

απνηεινχλ ηαπηφρξνλα θαη πεξηνξηζκνχο ηεο κειέηεο, θαζψο πξφθεηηαη γηα κηα κφλν 

κηθξή ΜΣΝ, κε κηθξφ αξηζκφ αζζελψλ. Πηζαλφλ απηφ ην ραξαθηεξηζηηθφ, πνπ 

απαληάηαη θαη ζε άιιεο ειιεληθέο ΜΣΝ λα επζχλεηαη γηα ην πςειφ επίπεδν 

ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ. Γηεζλείο κειέηεο δείρλνπλ ζεκαληηθά ρακειφηεξε 

ηθαλνπνίεζε αζζελψλ, ηδηαίηεξα απφ ηελ πεξηπινθφηεηα ηεο θξνληίδαο θαη ηελ 

ελεκέξσζε πνπ ιακβάλνπλ. Ζ δηαηήξεζε απηνχ ηνπ θαινχ θιίκαηνο επηθνηλσλίαο 

ζηελ ΜΣΝ ζα πξέπεη λα ζπλερίζεη λα απνηειεί πξψηηζην κέιεκα ησλ επαγγεικαηηψλ 

πγείαο πνπ εξγάδνληαη ζε απηή, αθνχ ε ΜΣΝ δηαζέηεη ηα ερέγγπα λα απνηειέζεη 

πξφηππν θξνληίδαο γηα ηνπο αηκνθαζαξφκελνπο αζζελείο θαη λα απνηειέζεη 

παξάδεηγκα θαη γηα άιιεο ΜΣΝ ζηε ρψξα καο.  

 

΢πκπεξάζκαηα 

 

Ζ ρξνληφηεηα ηεο λφζνπ θαζψο θαη νη πεξηνξηζκνί πνπ επηβάιινληαη ζηνπο 

αηκνθαζαηξφκελνπο αζζελείο ζρεηίδνληαη κε πνηθίια ςπρνθνηλσληθά  πξνβιήκαηα. Ζ 

ίδηα ε ζεξαπεία ηεο αηκνθάζαξζεο  κπνξεί λα επηθέξεη αξθεηέο επηπινθέο, πνπ κπνξεί 

λα απνβνχλ κνηξαίεο γηα ηελ δσή ηνπ αζζελή. Ζ ΜΣΝ έρεη ινηπφλ, σο βαζηθφ ζηφρν 

ηελ παξνρή λνζειεπηηθήο θξνληίδαο πςεινχ επηπέδνπ, ε νπνία, είλαη άκεζα 

ζπλπθαζκέλε κε ηελ πεηπρεκέλε νξγάλσζε ηνπ ηκήκαηνο αιιά θαη κε ηελ επαξθή 

ζηειέρσζε ηεο κε λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ. Οη αηκνθαζαηξφκελνη αζζελείο παξφια ηα 

πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ ζα πξέπεη λα  απνιακβάλνπλ πςεινχ επηπέδνπ 

ζεξαπεία πνπ ζα  ζπκβάιιεη ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο δσήο ηνπο. Σν αζθαιέο 

πεξηβάιινλ  κέζα ζηε ΜΣΝ θαη ε επαξθήο ζηειέρσζή ηεο  ζπλδένληαη κε ηελ 

θαιχηεξε έθβαζε ησλ αζζελψλ, ηελ ειάηησζε ησλ αλεπηζχκεησλ ελεξγεηψλ θαη 

ζπλεπψο ηεο ζλεζηκφηεηαο. Παξάιιεια, δηαζθαιίδεηαη ε πνηφηεηα ζηελ παξερφκελε 

θξνληίδα πγείαο θαη απμάλνληαη ηα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ πνπ 

ππνβάιινληαη ζε αηκνθάζαξζε. 

 

Πξάγκαηη, ε ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ πνπ ππνβάιινληαη ζε αηκνθάζαξζε απνηειεί  

πνιχ ζεκαληηθφ παξάγνληα  γηα ηελ πνηνηηθή παξνρή λνζειεπηηθήο θξνληίδαο. Ζ 
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νξγάλσζε θαη δηνίθεζε κίαο Μνλάδαο Σερλεηνχ Νεθξνχ κε απνηειεζκαηηθφ ηξφπν  

ζπκβάιιεη ζηε ζθαηξηθή βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ  θαη 

ζπλαθφινπζα θαη ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ πνπ ππνβάιινληαη ζε 

αηκνθάζαξζε. Ζ επηθνηλσλία κε ηνλ αζζελή κε γλψκνλα ην ζεβαζκφ ζηηο ηδηαίηεξεο 

αλάγθεο ηνπ, ε ελεκέξσζε ηνπ γηα ηηο δηαδηθαζίεο θαη ε ηαρχηεηα δηεθπεξαίσζεο ησλ 

δηαδηθαζηψλ απνηεινχλ θνκβηθνχο παξάγνληεο ζηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ. Δμάιινπ, φιεο 

νη παξάκεηξνη ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ servqual ζπζρεηίζηεθαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά 

κεηαμχ ηνπο  θαη κε ηελ ηθαλνπνίεζε δείρλνληαο ην αιιειέλδεην κεηαμχ ηεο 

πιηθνηερληθήο ππνδνκήο, ηεο ελεκέξσζεο θαη ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη 

ηεο ηαρχηεηαο εμππεξέηεζεο, πξνθεηκέλνπ λα είλαη ζπλνιηθά ηθαλνπνηεκέλνο ν 

αζζελήο απφ ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο.  
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δηεξεχλεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπο σο θξηηήξην πνηφηεηαο ησλ λνζειεπηηθψλ 

ππεξεζηψλ ζηε Μνλάδα Βξαρείαο Ννζειείαο. Γηδαθηνξηθή Γηαηξηβή, Ηαηξηθή ΢ρνιή 

Παλ/κηνπ Θεζζαιίαο, Λάξηζα. 
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ISO 9001. (2000). ΢χζηεκα δηαρείξηζεο ηεο πνηφηεηαο - Απαηηήζεηο, Διιεληθφ 

πξφηππν, Διιεληθφο νξγαληζκφο ηππνπνίεζεο ΑΔ. 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 
 

ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ 

 

ΘΔΜΑ : Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ λεθξνπαζώλ από ηηο ππεξεζίεο ηεο Μνλάδαο 

Σερλεηνύ Νεθξνύ (ΜΣΝ) ελόο δεκόζηνπ επαξρηαθνύ λνζνθνκείνπ. 

Ζ έξεπλα απηή δηεμάγεηαη ζηα πιαίζηα εθπφλεζεο ηεο δηπισκαηηθήο κνπ δηαηξηβήο 

γηα ηελ απφθηεζε ηνπ κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ ζπνπδψλ ζηε «Γηνίθεζε Μνλάδσλ 

Τγείαο» ηνπ Αλνηρηνχ Παλεπηζηεκίνπ Κχπξνπ. 

΢θνπφο ηεο έξεπλαο είλαη λα δηεξεπλήζεη ην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ησλ 

αηκνθαζαηξφκελσλ λεθξνπαζψλ απφ ηηο ππεξεζίεο ηνπ Γεληθνχ Ννζνθνκείνπ 

Κεθαιιελίαο, φζνλ αθνξά ηηο ηαηξηθέο, λνζειεπηηθέο, δηνηθεηηθέο ππεξεζίεο ηνπ 

λνζνθνκείνπ θαζψο θαη ηελ μελνδνρεηαθή ππνδνκή. 

Ζ ζπκβνιή ζαο ζηελ επηηπρή δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο είλαη ζεκαληηθή. Σν 

εξσηεκαηνιφγην είλαη αλψλπκν, εκπηζηεπηηθφ θαη ηα απνηειέζκαηα ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ απζηεξά ζηα πιαίζηα ηεο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο ηεο έξεπλαο. 

΢αο επραξηζηψ πνιχ εθ ησλ πξνηέξσλ γηα ηε ζπκβνιή θαη ην ρξφλν ζαο. 

Με εθηίκεζε, 

Αιπζαλδξάηνπ ΢ηακαηία 

 

ΓΗΑ ΝΑ ΑΠΑΝΣΖ΢ΔΣΔ ΢ΖΜΔΗΧ΢ΣΔ ΢ΣΟ ΣΔΣΡΑΓΧΝΑΚΗ ΔΝΑ Υ     : 

 

1) ΦΤΛΟ 

Άλδξαο                 Γπλαίθα    

2) ΖΛΗΚΗΑ 

18-30     34-45     

46-60      Πάλσ απφ 60    

 

Χ 
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3) ΤΠΖΚΟΟΣΖΣΑ 

Διιεληθή             Άιιν     

4) ΓΡΑΜΜΑΣΗΚΔ΢ ΓΝΧ΢ΔΗ΢ 

Γεκνηηθφ    ΑΔΗ/ΣΔΗ    

Γπκλάζην     Μεηαπηπρηαθφ/Γηδαθηνξηθφ  

Λχθεην      Άιιν     

5) ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΖ ΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Ζ 

Έγγακνο             Άγακνο    

Άιιν     

6) ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΟ ΔΗ΢ΟΓΖΜΑ (ΔΣΖ΢ΗΧ΢) 

0 - 10.000    10.000 - 30.000               

30.000 - 50.000               50.000 - 100.000   

Μεγαιχηεξν απφ 100.000  

7) ΗΓΗΟΣΖΣΑ-ΔΠΑΓΓΔΛΜΑ 

Γεκφζηνο Τπάιιεινο            Ηδησηηθφο Τπάιιεινο   

Διεχζεξνο Δπαγγεικαηίαο           ΢πληαμηνχρνο    

Φνηηεηήο             Άλεξγνο                 

 

ΠΡΟ΢ΓΗΟΡΗ΢ΜΟ΢ ΣΟΤ ΔΠΗΠΔΓΟΤ ΣΖ΢ ΠΟΗΟΣΖΣΑ΢ ΣΧΝ ΠΑΡΔΥΟΜΔΝΧΝ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΧΝ  ΣΖ΢ ΜΣΝ ΜΔ΢Χ ΣΧΝ ΠΡΟ΢ΓΟΚΗΧΝ ΚΑΗ ΣΧΝ ΑΝΣΗΛΖΦΔΧΝ ΢Α΢ : 

 

Παξαθαινχκε λα ζθεθηείηε γηα ηηο παξαθάησ εξσηήζεηο ηα ραξαθηεξηζηηθά  κηαο ΜΣΝ πνπ 

θαηά ηε γλψκε ζαο ζα πξνζέθεξε ππεξεζίεο άξηζηεο πνηφηεηαο ζηνπο  αζζελείο. Τπνδείμηε 

ην βαζκφ πνπ ζεσξείηε φηη πξέπεη λα δηαζέηεη θάζε έλα απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ 

αθνινπζνχλ.  

ΑΝ λνκίδεηε φηη γηα κία ηδαληθή ΜΣΝ θάπνην απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ΓΔΝ ΔΗΝΑΗ 

ΚΑΘΟΛΟΤ ΑΠΑΡΑΗΣΖΣΟ Σ΢ΔΚΑΡΔΣΔ ΣΟ 1.   

ΑΝ ΔΗΝΑΗ ΑΠΟΛΤΣΧ΢ ΑΠΑΡΑΗΣΖΣΟ ραξαθηεξηζηηθφ Σ΢ΔΚΑΡΔΣΔ ΣΟ 7.  
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ΑΝ ε άπνςή ζαο ΓΔΝ ΔΗΝΑΗ ΑΠΟΛΤΣΖ, Σ΢ΔΚΑΡΔΣΔ ΔΝΑΝ ΑΠΟ ΣΟΤ΢ 

ΔΝΓΗΑΜΔ΢ΟΤ΢ ΒΑΘΜΟΤ΢: 2,3,4,5,6. 

 
Γηαθσλψ 

απφιπηα 

΢πκθσλψ 

απφιπηα 

 1 2 3 4 5 6 7 

1. Σα γξαθεία  ηεο ΜΣΝ ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχλ ζχγρξνλν εμνπιηζκφ 

θαη ηερλνινγία. 

       

2. Οη εγθαηαζηάζεηο ηεο ΜΣΝ ζα πξέπεη λα είλαη θαιαίζζεηεο, θαζαξέο 

θαη ηαθηνπνηεκέλεο. 

       

3. Οη ππάιιεινη  ηεο ΜΣΝ ζα πξέπεη λα έρνπλ αμηνπξεπή εκθάληζε.        

4. Σν έληππν πιηθφ (θπιιάδηα, prospectus, δηάθνξα έληππα θ.ι.π.)  ηεο 

ΜΣΝ ζα πξέπεη λα είλαη θαινθηηαγκέλν. 

       

5. Σν πξνζσπηθφ ηεο ΜΣΝ ζα πξέπεη λα θξαηά ηελ ππφζρεζή ηνπ φηαλ 

ππνζρεζεί φηη ζα θάλεη θάηη ζε ζπγθεθξηκέλν ρξφλν. 

       

6. Σν πξνζσπηθφ ηεο ΜΣΝ ζα πξέπεη λα πξνζθέξεη  ππεξεζίεο πνιχ 

πςειήο πνηφηεηαο. 

       

7. Όηαλ θάπνηνο αζζελήο έρεη πξφβιεκα, ην πξνζσπηθφ ηεο ΜΣΝ ζα 

πξέπεη λα ελδηαθέξεηαη εηιηθξηλά γηα ηελ επίιπζή ηνπ. 

       

8. Σν πξνζσπηθφ ηεο ΜΣΝ ζα πξέπεη λα παξέρεη εμ’ αξρήο ζσζηά ηηο 

ππεξεζίεο ηνπ ρσξίο λα ηαιαηπσξεί άζθνπα ηνπο  αζζελείο 

       

9. Σν πξνζσπηθφ ηεο ΜΣΝ ζα πξέπεη λα πξνζθέξεη ηηο ππεξεζίεο ηνπ κέζα 

ζηα ρξνληθά φξηα πνπ πξνβιέπεηαη απφ ηε Ννκνζεζία. 

       

10. Οη Γεκφζηεο Τπεξεζίεο ζα πξέπεη λα επηδηψθνπλ ηελ απνπζία ιαζψλ 

ζηηο ζπλαιιαγέο ηνπο κε ηνπο πνιίηεο.. 

       

11. Σν πξνζσπηθφ ηεο ΜΣΝ ζα πξέπεη λα ελεκεξψλεη ηνπο  αζζελείο 

αθξηβψο γηα ην πφηε ζα εμππεξεηεζνχλ. 

       

12. Σν πξνζσπηθφ ηεο ΜΣΝ ζα πξέπεη λα θάλεη  θάζε δπλαηή πξνζπάζεηα 

ψζηε νη  αζζελείο λα εμππεξεηνχληαη άκεζα. 

       

13. Σν πξνζσπηθφ ηεο ΜΣΝ ζα πξέπεη λα είλαη πάληα πξφζπκν λα 

βνεζήζεη ηνπο  αζζελείο. 

       

14. Σν πξνζσπηθφ ηεο ΜΣΝ δελ ζα πξέπεη λα πξνθαζίδεηαη πνηέ φηη είλαη 

πνιχ απαζρνιεκέλνη πξνθεηκέλνπ λα απνθχγνπλ λα αληαπνθξηζνχλ ζε 

αηηήκαηα αζζελψλ. 

       

15. Οη αζζελείο ηεο ΜΣΝ ζα πξέπεη λα αηζζάλνληαη αζθάιεηα φηαλ        



85 
 

 
Γηαθσλψ 

απφιπηα 

΢πκθσλψ 

απφιπηα 

 1 2 3 4 5 6 7 

ζπλαιιάζζνληαη καδί ηνπο. 

16. Ζ ζπκπεξηθνξά ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο ΜΣΝ ζα πξέπεη λα εκπλέεη 

εκπηζηνζχλε ζηνπο  αζζελείο. 

       

17. Σν πξνζσπηθφ ηεο ΜΣΝ ζα πξέπεη λα είλαη πάληα ηδηαίηεξα επγεληθφ.        

18. Σν πξνζσπηθφ ηεο ΜΣΝ ζα πξέπεη λα έρεη ηηο απαξαίηεηεο γλψζεηο 

ψζηε λα εμππεξεηεί  κε επαγγεικαηηζκφ ηνπο  αζζελείο. 

       

19. Σν πξνζσπηθφ ηεο ΜΣΝ ζα πξέπεη λα πξνζθέξεη εμαηνκηθεπκέλεο 

ππεξεζίεο ζε  θάζε αζζελή. 

       

20. Σν πξνζσπηθφ ηεο ΜΣΝ ζα πξέπεη λα έρεη σξάξην ιεηηνπξγίαο πνπ 

εμππεξεηεί φινπο ηνπο  αζζελείο. 

       

21. Σν πξνζσπηθφ ηεο ΜΣΝ ζα πξέπεη λα έρεη σο πξψηε ηνπο 

πξνηεξαηφηεηα ηα ζπκθέξνληα ησλ  αζζελψλ. 

       

22. Σν πξνζσπηθφ ηεο ΜΣΝ ζα πξέπεη λα θαηαιαβαίλεη ηηο ηδηαίηεξεο 

αλάγθεο ησλ αζζελψλ. 

       

 

 

Τπνδείμηε ην βαζκό ζηνλ νπνίν ζεσξείηε όηη πξαγκαηηθά ε  MTN δηαζέηεη ην θάζε 

ραξαθηεξηζηηθό :  

ΑΝ ΓΗΑΦΧΝΔΗΣΔ ΑΠΟΛΤΣΧ΢ φηη ε  MTN δηαζέηεη θάπνην απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά 

Σ΢ΔΚΑΡΔΣΔ ΣΟ 1.  

ΑΝ ΢ΤΜΦΧΝΔΗΣΔ ΑΠΟΛΤΣΧ΢ φηη δηαζέηεη ην ραξαθηεξηζηηθφ Σ΢ΔΚΑΡΔΣΔ ΣΟ 7.  

ΑΝ ε άπνςή ζαο ΓΔΝ ΔΗΝΑΗ ΑΠΟΛΤΣΖ, Σ΢ΔΚΑΡΔΣΔ ΔΝΑΝ ΑΠΟ ΣΟΤ΢ 

ΔΝΓΗΑΜΔ΢ΟΤ΢ ΒΑΘΜΟΤ΢: 2,3,4,5,6. 

 
Γηαθσλψ 

 απφιπηα 

΢πκθσλψ 

 απφιπηα 

 1 2 3 4 5 6 7 

1. Ζ ΜΣΝ ρξεζηκνπνηεί ζχγρξνλν εμνπιηζκφ θαη ηερλνινγία.        

2. Οη εγθαηαζηάζεηο ησλ ηεο ΜΣΝ είλαη θαιαίζζεηεο, θαζαξέο θαη        
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Γηαθσλψ 

 απφιπηα 

΢πκθσλψ 

 απφιπηα 

 1 2 3 4 5 6 7 

ηαθηνπνηεκέλεο. 

3. Σν πξνζσπηθφ ηεο ΜΣΝ έρεη αμηνπξεπή εκθάληζε.        

4. Σν έληππν πιηθφ (θπιιάδηα, prospectus, δηάθνξα έληππα θ.ι.π.)  ηεο 

ΜΣΝ είλαη θαινθηηαγκέλν. 

       

5. Σν πξνζσπηθφ ηεο ΜΣΝ θξαηά ηελ ππφζρεζή ηνπ φηαλ ππνζρεζεί  φηη 

ζα θάλεη θάηη ζε ζπγθεθξηκέλν ρξφλν. 

       

6. Ζ ΜΣΝ πξνζθέξεη ππεξεζίεο πνιχ πςειήο πνηφηεηαο.        

7. Όηαλ θάπνηνο αζζελήο έρεη πξφβιεκα, ην πξνζσπηθφ ηεο ΜΣΝ 

ελδηαθέξεηαη εηιηθξηλά γηα ηελ επίιπζή ηνπ. 

       

8. Σν πξνζσπηθφ ηεο ΜΣΝ  παξέρεη εμ’ αξρήο ζσζηά ηηο ππεξεζίεο ηνπ 

ρσξίο λα ηαιαηπσξεί άζθνπα ηνπο αζζελείο. 

       

9. Σν πξνζσπηθφ ηεο ΜΣΝ  πξνζθέξεη ηηο ππεξεζίεο ηνπ κέζα ζηα 

ρξνληθά φξηα πνπ πξνβιέπεηαη απφ ηε Ννκνζεζία. 

       

10. Σν πξνζσπηθφ ηεο ΜΣΝ  επηδηψθεη ηελ απνπζία ιαζψλ ζηηο 

ζπλαιιαγέο ηνπο κε ηνπο  αζζελείο 

       

11. Σν πξνζσπηθφ ηεο ΜΣΝ  ελεκεξψλεη  ηνπο πνιίηεο αθξηβψο γηα ην 

πφηε ζα εμππεξεηεζνχλ. 

       

12. Σν πξνζσπηθφ ηεο ΜΣΝ  θάλεη  θάζε δπλαηή πξνζπάζεηα ψζηε νη 

αζζελείο λα εμππεξεηνχληαη άκεζα. 

       

13. Σν πξνζσπηθφ ηεο ΜΣΝ  είλαη πάληα πξφζπκν λα βνεζήζεη ηνπο 

αζζελείο 

       

14. Σν πξνζσπηθφ ηεο ΜΣΝ δελ πξνθαζίδεηαη πνηέ φηη είλαη πνιχ 

απαζρνιεκέλνη πξνθεηκέλνπ λα απνθχγνπλ λα αληαπνθξηζνχλ ζε 

αηηήκαηα αζζελψλ.. 

       

15. Οη αζζελείο ηεο ΜΣΝ αηζζάλνληαη αζθάιεηα φηαλ ζπλαιιάζζνληαη 

καδί ηνπο. 

       

16. Ζ ζπκπεξηθνξά ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο ΜΣΝ εκπλέεη εκπηζηνζχλε ζηνπο  

αζζελείο. 

       

17. Σν πξνζσπηθφ ηεο ΜΣΝ είλαη πάληα ηδηαίηεξα επγεληθφ.        

18. Σν πξνζσπηθφ ηεο ΜΣΝ έρεη ηηο απαξαίηεηεο γλψζεηο ψζηε λα 

εμππεξεηεί  κε επαγγεικαηηζκφ ηνπο  αζζελείο. 
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Γηαθσλψ 

 απφιπηα 

΢πκθσλψ 

 απφιπηα 

 1 2 3 4 5 6 7 

19. Σν πξνζσπηθφ ηεο ΜΣΝ πξνζθέξεη εμαηνκηθεπκέλεο ππεξεζίεο ζε  

θάζε αζζελή. 

       

20. Σν πξνζσπηθφ ηεο ΜΣΝ έρεη σξάξην ιεηηνπξγίαο πνπ εμππεξεηεί 

φινπο ηνπο  αζζελείο. 

       

21. Σν πξνζσπηθφ ηεο ΜΣΝ έρεη σο πξψηε ηνπο πξνηεξαηφηεηα ηα 

ζπκθέξνληα ησλ  αζζελψλ. 

       

22. Σν πξνζσπηθφ ηεο ΜΣΝ θαηαιαβαίλεη  ηηο ηδηαίηεξεο αλάγθεο ησλ 

αζζελψλ. 

       

 

 

 

Δθηηκήζηε ην ζπλνιηθό βαζκό ηθαλνπνίεζήο ζαο από ηελ πνηόηεηα ησλ παξερόκελσλ 

ππεξεζηώλ ζηε ΜΣΝ : 

Δθηηκήζηε κε 10 αλ λνκίδεηε φηη είζηε απφιπηα ηθαλνπνηεκέλνη ή κε 1 αλ είζηε 

δπζαξεζηεκέλνη. Βαζκνινγήζηε ελδηάκεζα ζε νπνηαδήπνηε άιιε πεξίπησζε. 

 

Παξαθαινύκε αμηνινγήζεηε ηηο εληππώζεηο ζαο γηα: 

 

 

Τπνδνρή θαη δηακνλή 

Καθέο  Μάιινλ 

θαθέο 

Οχηε 

θαιέο, 

νχηε 

θαθέο 

Μάιινλ 

θαιέο 

Πνιχ 

θαιέο 

1. ΢πκπεξηθνξά ηνπ 

πξνζσπηθνχ πνπ ζαο 
     

ΓΤ΢ΑΡΔ- 

΢ΣΖΜΔΝΟ΢ 

 ΑΠΟΛΤΣΑ 

ΗΚΑΝΟ- 

ΠΟΗΖΜΔΝΟ΢ 

ΓΔΝ 

ΔΥΧ 

ΓΝΧΜΖ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ν 
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ππνδέρηεθε ζην λνζνθνκείν. 

2. Άλεην θαη επράξηζην 

πεξηβάιινλ.  
     

3. Δπηκέιεηα θαη θαζαξηφηεηα 

ζαιάκσλ. 
     

4. Λεηηνπξγηθφηεηα 

βνεζεηηθψλ ζπζθεπψλ 

(θνπδνχλη, ηειέθσλν, 

θσηηζκφο θιπ.). 

     

 

 

 

 

Γηαδηθαζία αηκνθάζαξζεο 

Καθέο  Μάιινλ 

θαθέο 

Οχηε 

θαιέο, 

νχηε 

θαθέο 

Μάιινλ 

θαιέο 

Πνιχ 

θαιέο 

5. Υξφλνο αλακνλήο πξνο 

αηκνθάζαξζε. 
     

6. Υξφλνο αηκνθάζαξζεο. 
     

 

 

 

΢πκπεξηθνξά πξνζσπηθνύ 

Καθέο  Μάιινλ 

θαθέο 

Οχηε 

θαιέο, 

νχηε 

θαθέο 

Μάιινλ 

θαιέο 

Πνιχ 

θαιέο 

7. ΢πκπεξηθνξά ηαηξψλ. 
     

8. Υξφλνο αλακνλήο γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε εμεηάζεσλ. 
     

9. ΢πκπεξηθνξά λνζειεπηψλ. 
     

10. Αλαγλψξηζε ηνπ 

δηθαηψκαηνο γηα παξνρή 

θαηάιιειεο πνηνηηθήο 

θξνληίδαο.  

     
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11. Αλαγλψξηζε ηνπ 

δηθαηψκαηνο γηα παξνρή 

θξνληίδαο κε ζεβαζκφ ηελ 

αλζξψπηλε αμηνπξέπεηα.  

     

12. Αλαγλψξηζε ηνπ 

δηθαηψκαηνο γηα ιήςε 

ζπγθαηάζεζεο ζε δηαγλσζηηθέο 

θαη ζεξαπεπηηθέο εμεηάζεηο. 

     

 

 

 

Γεληθή εμππεξέηεζε 

Καθέο  Μάιινλ 

θαθέο 

Οχηε 

θαιέο, 

νχηε 

θαθέο 

Μάιινλ 

θαιέο 

Πνιχ 

θαιέο 

13. Σξφπνο αληηκεηψπηζεο ησλ 

επηζθεπηψλ ή ησλ ζπλνδψλ 

ζαο.  

     

14. Σαρχηεηα δηεθπεξαίσζεο 

ηεο δηαδηθαζίαο εηζαγσγήο θαη 

ηεο δηαδηθαζίαο εμηηεξίνπ.  

     

15. Οδεγίεο πνπ δφζεθαλ γηα 

λα αθνινπζήζεηε πεγαίλνληαο 

ζην ζπίηη. 

     

16. Βνήζεηα γηα ηελ 

κεηαθίλεζή ζαο εθφζνλ 

ρξεηάζηεθε. 

Δελ ρξεηάζηεθε  

     

 

 

 

Δάλ έρεηε παξάπνλα 

ζεκεηώζηε πνηα από ηα 

παξαθάησ ζέκαηα αθνξνύλ: 

Καθέο  Μάιινλ 

θαθέο 

Οχηε 

θαιέο, 

νχηε 

θαθέο 

Μάιινλ 

θαιέο 

Πνιχ 

θαιέο 

17. Υξφλνο αλακνλήο πξνο 

αηκνθάζαξζε. 
     
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18. Υξφλνο αηκνθάζαξζεο.  
     

19. Παξνρή θαηάιιειεο 

θξνληίδαο. 
     

20. ΢πκπεξηθνξά πξνζσπηθνχ.  
     

21. ΢πλζήθεο δηακνλήο. 
     

22. ΢πλζήθεο θαζαξηφηεηαο.  
     

23. ΢εβαζκφ ηεο 

πξνζσπηθφηεηάο ζαο. 
     

24. Σαρχηεηα δηεθπεξαίσζεο 

ηεο δηαδηθαζίαο εηζαγσγήο θαη 

ηεο δηαδηθαζίαο εμηηεξίνπ.  

     

 

 Δπραξηζηψ γηα ηε ζπλεξγαζία ζαο. 

 

 

 

 

 


