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10 ρξφληα κεηά ηελ πιήξε απειεπζέξσζε. 

θνπόο θαη πξνζδνθώκελα απνηειέζκαηα δηαηξηβήο (γεληθό ζθεπηηθό θαη 

θπξηόηεξνη άμνλεο δηαηξηβήο): θνπφο ζα είλαη λα εμεγεζνχλ νη ιφγνη ζηνπο νπνίνπο 

νδεγήζεθε ν θιάδνο ησλ ηειεπηθνηλσληψλ ζηελ απειεπζέξσζε.   

 Να παξνπζηαζηεί ε πνξεία ηεο απειεπζέξσζεο ηα ηειεπηαία 10 ρξφληα ζηελ 

Διιάδα.   

 Να κειεηεζνχλ νη επηπηψζεηο ηνπ θιάδνπ ιφγσ νηθνλνκηθήο θξίζεο.   

Βαζηθά εξεπλεηηθά εξσηήκαηα: Δξσηήκαηα πνπ πξέπεη λα απαληεζνχλ: 

1. θαηά πφζν ε απειεπζέξσζε ησλ ηειεπηθνηλσληψλ έγηλε γηα λα σθειήζεη ηελ 

θνηλσλία. 

2. θαηά πφζν σθειήζεθε ε θνηλσλία θαη νη θαηαλαισηέο απφ ηελ πνξεία ηεο 

απειεπζέξσζεο 

3. νη επηπηψζεηο πνπ ππάξρνπλ ζηνλ θιάδν  

Αλαγθαηόηεηα θαη ζπνπδαηόηεηα ηεο έξεπλαο: Ζ αλαγθαηφηεηα θαη ε 

ζπνπδαηφηεηα ηεο έξεπλαο πξνθχπηεη απφ ην γεγνλφο φηη νη ηειεπηθνηλσλίεο 

απνηεινχλ ηνλ κνλαδηθφ ίζσο θιάδν πνπ έρεη απειεπζεξσζεί πιήξσο κεηά απφ 

πνιιέο δεθαεηίεο κνλνπσιηαθήο δξαζηεξηφηεηαο. πλεπψο ζεσξνχκε φηη ε ζπκβνιή 

κηαο ηέηνηαο κειέηεο ζηελ νπνία κπνξεί λα εμαρζνχλ ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα γηα ην 

θαηά πφζν ε θξίζε ζα έπιεηηε ζην ίδην βαζκφ ηνλ θιάδν είηε ππφ κνλνπσιηαθφ 

θαζεζηψο, είηε ππφ θαζεζηψο ειεχζεξεο αγνξάο είλαη ζεκαληηθή ζε κηα πεξίνδν φπνπ 

επηβάιιεηαη ε απειεπζέξσζε θαη άιισλ θξαηηθψλ κνλνπσιίσλ. 

Πξνηεηλόκελε κεζνινγία: Θα κειεηεζεί ε βηβιηνγξαθία πνπ απεπζχλεηαη ζηελ 

απειεπζέξσζε κνλνπσιίσλ Γηεζλψο θαη Γεληθφηεξα ζηελ Διιάδα. Αθνινχζσο ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ δεκνζηεπκέλα ζηνηρεία απφ ηελ πνξεία ηεο απειεπζέξσζεο κε ηνλ 

ρξήζηε ζηαηηζηηθψλ κεζφδσλ. Σέινο ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζηνηρεία ησλ ηειεπηαίσλ 
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ρξφλσλ θαη νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο ηειεπηθνηλσληαθψλ παξφρσλ γηα λα κειεηεζνχλ 

νη επηπηψζεηο ζηελ θξίζε ζε απηνχο.  
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ΔΤΥΑΡΗΣΗΔ: 

 

Πξηλ θαη πάλσ απφ φια ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηνλ ζύδπγν κνπ θ. Υξίζην Υαιά 

θαη ηνλ γηό κνπ θ. Αληψλε – Αλδξέα Υαιά γηα ηελ ππνκνλή θαη ηελ θαηαλφεζε ηνπο 

γηα ηηο ψξεο πνπ πεξλνχζα καθξηά ηνπο ηα αββαηνθχξηαθα, κειεηψληαο γηα ην 

κεηαπηπρηαθφ θαη ζπιιέγνληαο ζηνηρεία γηα ηελ δηπισκαηηθή κνπ. 

 

Δπίζεο, ζα ήηαλ παξάιεςε κνπ λα κελ επραξηζηήζσ φινπο φζνπο κε βνήζεζαλ ζηελ 

ζπγγξαθή απηήο εξγαζίαο, πξνζθέξνληαο κνπ πνιχηηκεο πιεξνθνξίεο κνηξαδφκελνη 

καδί κνπ γλψζεηο θαη εκπεηξίεο απφ ηελ επαγγεικαηηθή ηνπο θαξηέξα ζην ρψξν ησλ 

ηειεπηθνηλσληψλ.  Ηδηαίηεξα ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηνπο ζπλαδέιθνπο ηεο Cyta 

Διιάδνο Σειεπηθνηλσληαθή Α.Δ. θαη εηδηθφηεξα: ηελ Γηεπζχληξηα Marketing θα 

Μαξίλα Νηθνιάνπ, ηελ Οηθνλνκηθή Γηεπζχληξηα θα Κάιε Γεκεηξίνπ, ηελ 

Σκεκαηάξρε Ρπζκηζηηθψλ Θεκάησλ, Γηαρείξηζεο Παξαπφλσλ θαη Λεμηπξφζεζκσλ 

Οθειψλ θα Μάξζα Γεκεηξίνπ, ηνλ Σκεκαηάξρε Οηθνλνκηθψλ Τπεξεζηψλ θ. Αληψλε 

Κψηζνπγινπ θαη ηνπο ζπλαδέιθνπο θα Μαξία Νηθνπνχινπ, θ. Γεκήηξε Πάζρν, θ. 

Νηθφιαν Παλαγηψηνπ θαη θ. Κσλζηαληίλν Σνπαιίδε. 

 

Γελ έρσ ιφγηα λα εθθξάζσ ηελ επγλσκνζχλε κνπ ζηνλ επηβιέπνληα θαζεγεηή θαη 

ζεκαληηθφ παξάγνληα γηα ηελ ζπγγξαθή απηήο ηεο δηπισκαηηθήο θ. Απφζηνιν 

Υξηζηφπνπιν. 

 

Σέινο, ζεξκά επραξηζηψ ζηνπο γνλείο κνπ πνπ βξηζθφληνπζαλ πάληα δίπια κνπ θαη 

κε ζηήξηδαλ ζε θάζε βήκα θ. Αλδξέα Πξνδξφκνπ, πνπ δπζηπρψο απεβίσζε πξφζθαηα 

θαη εχρνκαη λα είλαη ειαθξχ ην ρψκα πνπ ζα ηνλ ζθεπάδεη, θαζψο επίζεο ηελ θα. 

Ησάλλα Πξνδξφκνπ γηα ηελ δχλακε θαη ην θνπξάγην ηεο. 

 

ΑΦΗΔΡΩΜΑ: 

Σελ δηπισκαηηθή απηή αθηεξώλσ ζηνπο γνλείο, ζηηο αδειθέο κνπ θα Μαξία 

Πξνδξόκνπ θαη θα Υξπζνύια Πξνδξόκνπ, κα πάλσ από όια ζηνλ ζύδπγν θαη ηνλ 

γηό κνπ πνπ είλαη όηη πην ζεκαληηθό έρσ ζηελ δσή κνπ.  
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ΔΗΑΓΩΓΖ  

Ηζηνξηθή Αλαδξνκή  
Απφ ην 1947 κέρξη ην 1995, ρξνληά θαηά ηελ νπνία ε GATT αληηθαηαζηάζεθε απφ 

ηνλ Παγκόσμιο Οργανισμό Εμπορίου (ΠΟΔ), γίλνληαλ ζπλερείο δηαπξαγκαηεχζεηο 

γηα ηελ επέθηαζε ηεο ζπκθσλίαο ζε νινέλα θαη πεξηζζφηεξα δεηήκαηα, ελψ 

παξάιιεια ηα κέιε ηεο απμήζεθαλ θαηά πνιχ. Δίλαη ραξαθηεξηζηηθφ φηη ζήκεξα ηα 

κέιε ηνπ ΠΟΔ αξηζκνχληαη ζε 148 απφ ηα 23 κέιε πνπ μεθίλεζαλ αξρηθά θαη 

γίλνληαη δηαπξαγκαηεχζεηο έληαμεο κε κία ζεηξά αθφκα θξαηψλ. 

Οη πνιπκεξείο εκπνξηθέο δηαπξαγκαηεχζεηο ιακβάλνπλ ρψξα ζην πιαίζην ησλ 

ιεγφκελσλ «Γχξσλ δηαπξαγκαηεχζεσλ», θάζε έλαο απφ ηνπο νπνίνπο δηάξθεζε 

αξθεηά ρξφληα. 

Με ηε ζπκθσλία πνπ επεηεχρζε ζην πιαίζην ηνπ Γχξνπ ηεο Οπξνπγνπάεο, πνπ 

άξρηζε ην 1986 θαη ηειείσζε ην 1993, κεηά απφ νθηψ εμαληιεηηθά ρξφληα 

δηαπξαγκαηεχζεσλ θαη ζπγθξνχζεσλ, ην ζθεληθφ είρε νινθιεξσηηθά αιιάμεη. Ζ 

ζπκθσλία άξρηζε λα εθαξκφδεηαη απφ ην 1995, ππφ ηελ αηγίδα ηνπ ΠΟΔ, θάλνληαο 

ηειηθά πξάμε απηφ πνπ δελ είρε γίλεη δπλαηφ ην 1947, δειαδή ηε δεκηνπξγία ελφο 

δηεζλνχο νξγαληζκνχ γηα ην εκπφξην, αλάινγεο ππφζηαζεο κε ην ΓΝΣ θαη ηελ Π.Σ.. 

Ζ αλάγθε γηα ηε κεηαηξνπή ηεο GATT ζε νξγαληζκφ πξνέθπςε απφ ην γεγνλφο φηη 

πιένλ ππήξμε ζπκθσλία ζε κία ζεηξά απφ ηνκείο θαη ζέκαηα πνπ πιένλ θάιππηαλ έλα 

πνιχ επξχηεξν πιαίζην απφ ηελ αξρηθή ζπκθσλία. Μεηαμχ ησλ ηνκέσλ απηψλ ήηαλ 

θαη ν θιάδνο ησλ ηειεπηθνηλσληψλ.
1
  Με ηνλ ηξφπν απηφ επηβάιινληαη θπξψζεηο 

ζηνπο παξαβάηεο θαη ππνρξεψλνληαη φια ηα κέιε ηνπ λα ζπκκεηάζρνπλ θαη ζηηο 

επηκέξνπο ζπκθσλίεο θαη φρη κφλν επηιεθηηθά φπσο γηλφηαλ ζηελ GATT.  

Ζ Δπξσπατθή Έλσζε, δηαπξαγκαηεπφκελε ζηα πιαίζηα ηνπ Παγθφζκηνπ Οξγαληζκνχ 

Δκπνξίνπ σο κηα εληαία νληφηεηα, ζπκθψλεζε λα απειεπζεξψζεη ηηο ηειεπηθνηλσλίεο 

ηελ 1.1.1998.  Βέβαηα ην φηη αλάπηπμε ηεο εληαίαο Δπξσπατθήο αγνξάο ζπλέπεζε κε 

κεγάιεο κεηαξξπζκηζηηθέο πξνζπάζεηεο θαη ηερλνινγηθέο πξνφδνπο ζηνλ Δπξσπατθφ 

Σειεπηθνηλσληαθφ παξάγνληα δελ ήηαλ απιή ζχκπησζε. 

Μέρξη ην 1980 νη ηειεπηθνηλσλίεο δελ απνηεινχζαλ πξσηαξρηθφ παξάγνληα γηα ηελ 

Δπξσπατθή Κνηλφηεηα. Ζ Δπξσπατθή Δπηηξνπή δελ είρε δεκηνπξγήζεη κία μερσξηζηή 

                                                           
1
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πνιηηηθή πξνζέγγηζε σο πξνο ηελ εληαία ηειεπηθνηλσληαθή αγνξά θαη έηζη ζηελ 

αγνξά ηνπ θάζε θξάηνπο κέινπο  θπξηαξρνχζαλ ηα εζληθά κνλνπψιηα. 

Σππηθά, ε δηαδηθαζία απειεπζέξσζεο ησλ ηειεπηθνηλσληψλ μεθίλεζε απφ ηε δεθαεηία 

ηνπ 1980. Μηα δηαδηθαζία πνπ ζπλερίδεηαη κέρξη ζήκεξα θαη επεθηείλεηαη θαη πέξαλ 

ησλ ζπλφξσλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. 

Ζ απειεπζέξσζε ήξζε κάιινλ σο θπζηθή θαηάιεμε ησλ κεγάισλ δπλαηνηήησλ πνπ 

είραλ αξρίζεη λα πξνζθέξνπλ νη λέεο ηερλνινγίεο ζηνλ θιάδν ησλ ηειεπηθνηλσληψλ 

απφ ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980.  Ζ δηαδηθαζία απηή θαζπζηέξεζε θπξίσο ιφγσ 

ησλ ηεξάζηησλ θεθαιαίσλ πνπ απαηηνχληαη γηα επελδχζεηο ζε λέεο ηερλνινγίεο αιιά 

θαη ιφγσ ηεο αληίιεςεο πνπ επηθξαηνχζε ηελ επνρή εθείλε γηα ην ξφιν ησλ 

ηειεπηθνηλσληψλ.  Αθελφο σο πξνο ηνλ θνηλσληθφ ηνπο ραξαθηήξα θαη αθεηέξνπ σο 

κέζσ εζληθήο αζθάιεηαο. Γηα ηνπο ιφγνπο απηνχο ε πιεηνςεθία ηελ επνρή εθείλε 

δηαθσλνχζε κε ηελ απειεπζέξσζε θαη ηελ θαη‟ επέθηαζε ηδησηηθνπνίεζε ησλ 

ηειεπηθνηλσληψλ.   

Γηα φινπο ηνπο πην πάλσ ιφγνπο, ηξία θξάηε κέιε ηεο, ε Ηξιαλδία, ε Πνξηνγαιία θαη 

ε Διιάδα δήηεζαλ θαη έιαβαλ παξάηαζε γηα λα πξνρσξήζνπλ ζηελ πιήξε 

απειεπζέξσζε ησλ ηειεπηθνηλσληψλ. Γηα ηελ Ηξιαλδία θαη ηελ Πνξηνγαιία ε πιήξεο 

απειεπζέξσζε νξίζηεθε ην 2000 ελψ γηα ηελ Διιάδα ην 2003.   

Σειηθά αλ θαη ε παξάηαζε είρε δνζεί, ε Διιάδα πξνρψξεζε ζε πιήξε απειεπζέξσζε 

ην 2001 αθνχ είρε ήδε νινθιεξσζεί ε ςεθηαθνπνίεζε ηνπ ηειεπηθνηλσληαθνχ 

δηθηχνπ θαη ε εγθαηάζηαζε δηθηχνπ νπηηθψλ ηλψλ. 

Πξηλ ηελ απειεπζεξσπνίεζε ησλ ηειεπηθνηλσληψλ, ηελ 1/1/2001 ν Οξγαληζκφο 

Σειεπηθνηλσληψλ Διιάδνο απνηεινχζε ηνλ κνλαδηθφ πάξνρν ππεξεζηψλ ζηαζεξήο 

ηειεθσλίαο.  Μεηά ηελ απειεπζέξσζε ηεο ελ ιφγσ αγνξάο, ππνρξενχηαη λα 

πξνζθέξεη πξφζβαζε θαη δηαζχλδεζε ζην δίθηπφ ηνπ, έλαληη ζπγθεθξηκέλνπ 

ηηκήκαηνο, ζε ηδησηηθέο εηαηξείεο, πξνθεηκέλνπ απηέο λα πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο 

ζηαζεξήο ηειεθσλίαο ζηνπο πειάηεο ηνπο. 

Χζηφζν, επεηδή ηα δίθηπα θαη νη εγθαηαζηάζεηο (θέληξα) ηνπ  ΟΣΔ, ήηαλ κεγάιεο 

ειηθίαο (άλσ ησλ 20 εηψλ) αληηκεηψπηδαλ πξνβιήκαηα ζηε ιεηηνπξγία ηνπο, ιφγσ ηεο 

δπζθνιίαο ζηελ εχξεζε αληαιιαθηηθψλ, κε απνηέιεζκα λα ππάξρνπλ πξνβιήκαηα  

ζπληήξεζεο.  Οη πξψηεο εγθαηαζηάζεηο ςεθηαθψλ θέληξσλ ζηελ Διιάδα έγηλαλ ην 

1989, ζε αληίζεζε  κε ηα ππφινηπα Κξάηε Μέιε ηεο Δ.Δ., ζηα νπνία ε 
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ςεθηαθνπνίεζε είρε ήδε νινθιεξσζεί αθνχ ηα δίθηπά ηνπο άξρηζαλ λα 

ςεθηνπνηνχληαη απφ ηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1970.
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1
Ο

 

1.α. Απειεπζέξσζε Δ.Δ. 

1. α.1. Ζ πνξεία ηεο απειεπζέξσζεο ζηελ Δ.Δ. 
Δπεηδή ε κεηαβίβαζε απφ ην κνλνπσιηαθφ εζληθφ θαζεζηψο δελ ήηαλ εχθνιε ε Δ. Δ. 

πξνρψξεζε ζην ζρεδηαζκφ ηεο απειεπζέξσζεο ησλ ηειεπηθνηλσληψλ ζε δχν θάζεηο 

κε ζηφρν λα δηαζθαιηζηνχλ ηα νθέιε γηα ηνπο πνιίηεο ζε φια ηα Κξάηε Μέιε. 

Οη πξψηεο πξνζπάζεηεο ηεο Κνηλνηηθήο πνιηηηθήο γηα ηελ απειεπζέξσζε ησλ 

ηειεπηθνηλσληψλ θαη ηελ θαζηέξσζε θνηλήο αλαπηπμηαθήο πνιηηηθήο έγηλαλ ην 1984 

θαη ηα ζεκαληηθφηεξα κέηξα πνπ πηνζεηήζεθαλ εθείλε ηελ πεξίνδν ήηαλ ηα εμήο: 
3
 

 Αλάπηπμε πξνηχπσλ ψζηε λα αληηκεησπηζηεί ην πξφβιεκα πνπ δεκηνπξγείηαη 

ιφγσ ησλ δηαθνξεηηθψλ εζληθψλ πξνδηαγξαθψλ ηνπ θάζε θξάηνπο κέινπο 

 Κνηλά πξνγξάκκαηα έξεπλαο ζε παλεπξσπατθφ επίπεδν, φπσο ε 

πξνπαξαζθεπαζηηθή θαη ε θχξηα θάζε ηνπ πξνγξάκκαηνο RACE (R&D in 

Advanced Communication Technologies in Europe) ζρεηηθά κε ηελ 

ηερλνινγία γηα επηθνηλσλίεο ζηελ Δπξψπε θαη ην πξφγξακκα ACTS 

(Advanced Commuication Technology and Services, ην νπνίν αληηθαηέζηεζε 

ην RACE 1994. 

 Δηδηθά αλαπηπμηαθά πξνγξάκκαηα γηα ηηο ιηγφηεξν αλεπηπγκέλεο πεξηνρέο ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο, φπσο ην STAR (Special Telecommunications Action of 

Regional Develoment) πνπ πηνζεηήζεθε ην 1986 θαη ην Telematics γηα ηελ 

πεξίνδν 1992 – 1993. 

 Δζσηεξηθά βήκαηα γηα θνηλέο επξσπατθέο ζέζεηο ζην δηεζλή 

ηειεπηθνηλσληαθφ ρψξν 
4
 

ηελ ζπλέρεηα θαηά ην 1987 έσο ην 1998 δεκηνπξγήζεθε ε δεχηεξε θάζε γηα ηελ 

ελαξκφληζε ηεο λνκνζεζίαο ζηα πεξηζζφηεξα θξάηε Μέιε ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, 

(πξφηαζε ζηελ Διιάδα έσο ην 2001).  Ζ θάζε απηή είρε σο ζηφρνπο: 

 Ώζεζε γηα ηελ αλάπηπμε κηαο θνηλήο ηειεπηθνηλσληαθήο πνιηηηθήο ζην ρψξν 

ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο έδσζε κε ηελ Λεπθή Βίβιν ζρεηηθά κε ηελ 

«Αλάπηπμε, Αληαγσληζηηθφηεηα θαη Απαζρφιεζε».
5
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 πλζήθε Μάαζηξηρ 1993 – δηεπξσπατθά Γίθηπα: Ζ πνιηηηθή απηή απνηέιεζε 

ηε βάζε ηεο πνιηηηθήο ηεο Δ.Δ. γηα ηηο ηειεπηθνηλσλίεο.  ηφρνο δελ ήηαλ ε 

απειεπζέξσζε μερσξηζηά ζηα Κξάηε Μέιε αιιά ε ελαξκφληζε κεηαμχ ηνπο 

θαη ε δηαζθάιηζε ηεο δπλαηφηεηαο ρξήζεο ησλ ππεξεζηψλ απφ φινπο ηνπο 

πνιίηεο
6
  

 Παξάιιεια, μεθίλεζαλ λα γίλνληαη νδεγίεο ελαξκφληζεο (ΟΝΡ 1990) γηα ηελ 

θαηαλφεζε ησλ θαλφλσλ ξχζκηζεο (γηα ηε ζσζηή εθαξκνγή ησλ αξρψλ ηνπ 

Άξζξνπ 86 απφ ηα Κξάηε Μέιε) θαη ζέζπηζε ρξνλνδηαγξάκκαηνο.
7
 

Ζ απειεπζέξσζε ησλ ηειεπηθνηλσληψλ ζηελ Δ.Δ. κεηά ηελ απφθαζε λα γίλνληαη 

νδεγίεο γηα ηελ εθαξκνγή ησλ αξρψλ ηνπ Άξζξνπ 86 απφ ηα Κξάηε Μέιε, ε 

Δπηηξνπή είρε ηελ εμνπζία λα επηβάιιεη ηελ θαηάξγεζε εηδηθψλ ή απνθιεηζηηθψλ 

δηθαησκάησλ ζε ζπγθεθξηκέλνπο Οξγαληζκνχο.  Με βάζε ηνπ δηθαηψκαηνο απηφο ε 

Δπηηξνπή μεθίλεζε ηε ζεζκηθή γηα ηελ απειεπζέξσζε ησλ ηειεπηθνηλσληψλ θαη ηελ 

νινθιήξσζε ηεο εζσηεξηθήο αγνξά κε ηελ δεκνζίεπζε ηεο Πξάζηλεο Βίβινπ, ην 

1987, ζρεηηθά κε ηελ θνηλή αγνξά ησλ ηειεπηθνηλσληψλ ππεξεζηψλ θαη εμνπιηζκνχ.
8
  

Με ηελ Πξάζηλε Βίβιν ην 1987 δφζεθε πξνηεξαηφηεηα ζηελ απειεπζέξσζε ησλ 

αγνξψλ ησλ ηειεπηθνηλσληαθψλ ππεξεζηψλ θαη ηνπ ηεξκαηηθνχ εμνπιηζκνχ κε 

εμαίξεζε ηε βαζηθή θσλεηηθή ηειεθσλία.  ηφρνο ηεο Δπηηξνπήο ήηαλ ε εηζαγσγή 

ηνπ αληαγσληζκνχ ζηελ ηειεπηθνηλσληαθή αγνξά πξνθεηκέλνπ νη πνιίηεο λα 

επσθεινχληαη απφ ηηο επθαηξίεο πνπ πξνζθέξεη ε εληαία Δπξσπατθή αγνξά. 

Ζ Πξάζηλε Βίβινο ηνπ 1987 αθνινπζήζεθε απφ κηα ζεηξά δηαβνπιεχζεσλ κε φια ηα 

ελδηαθεξφκελα θξάηε Μέιε, ηνπο ηειεπηθνηλσληαθνχο νξγαληζκνχο, ηνπο θνξείο 

παξνρήο ππεξεζηψλ θαη ηνπο ρξήζηεο.  Απνηέιεζκα ησλ δηαβνπιεχζεσλ ήηαλ ην 

Φήθηζκα ηνπ πκβνπιίνπ ζηηο 30 Ηνπλίνπ ηνπ 1988 ζρεηηθά κε ηελ αλάπηπμε θνηλήο 

αγνξάο γηα ηηο ηειεπηθνηλσληαθέο ππεξεζίεο θαη ηνλ εμνπιηζκφ
9
, θαζψο θαη κηα ζεηξά 

άιισλ ςεθηζκάησλ ηνπ πκβνπιίνπ πνπ αθνξνχζαλ ζέκαηα ζρεηηθά κε: 

 ηελ αλάπηπμε ησλ δνξπθνξηθψλ επηθνηλσληψλ
10
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/COM/2001/0370 ηειηθφ / 
7
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2011-2012 
8
 European Commission, Com 87 ηειηθφ  

9
 ΔΔ C 4/10/1988 
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 ηελ αλαζεψξεζε ηεο θαηάζηαζεο πνπ επηθξαηεί ζηνλ ηειεπηθνηλσληαθφ ηνκέα 

θαη ηελ αλάγθε γηα κεγαιχηεξε αλάπηπμε ηνπ θιάδνπ ησλ ηειεπηθνηλσληψλ
11

 

 ηηο αξρέο θαη ην ρξνλνδηάγξακκα γηα ηελ απειεπζέξσζε ησλ 

ηειεπηθνηλσληαθψλ ππνδνκψλ
12

 

 ηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμε ησλ θηλεηψλ θαη πξνζσπηθψλ επηθνηλσληψλ
13

 

 ηε ζέζπηζε ελφο ξπζκηζηηθνχ πιαηζίνπ γηα ηηο ηειεπηθνηλσλίεο
14

 

Μηα απφ ηηο πξψηεο θνηλνηηθέο ξπζκίζεηο ηεο απειεπζέξσζεο ήηαλ απηή πνπ 

αθνξνχζε ηνλ ειεχζεξν αληαγσληζκφ ζηηο αγνξέο ηνπ ηεξκαηηθνχ εμνπιηζκνχ, ε 

νπνία εηζήρζε κε ηελ Οδεγία 88/301/ΔΟΚ
15

 ζηηο 16 Μαΐνπ ηνπ 1988.  Με ηελ 

Οδεγία απηή θαηαξγήζεθαλ ηα εηδηθά θαη απνηειεζκαηηθά δηθαηψκαηα πνπ είραλ 

ρνξεγεζεί ζε θξαηηθέο επηρεηξήζεηο ζρεηηθά κε ηελ εηζαγσγή, εκπνξία, ιεηηνπξγία 

θαη ζπληήξεζε ηεξκαηηθψλ ζπζθεπψλ (άξζξν 2). 

Σν ζεκαληηθφ βήκα φκσο γηα ηελ απειεπζέξσζε ησλ ηειεπηθνηλσληψλ θαη ηελ 

εγθαζίδξπζε κηαο εζσηεξηθήο ηειεπηθνηλσληαθήο αγνξάο ειεχζεξνπ αληαγσληζκνχ 

πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηηο «δίδπκεο» Οδεγίεο 90/387/ΔΟΚ
16

 θαη 90/388/ΔΟΚ
17

 πνπ 

δεκνζηεχηεθαλ ηαπηφρξνλα ζηηο 28/6/1990.  ηφρνο ησλ Οδεγηψλ απηψλ ήηαλ λα 

επηηεπρζεί έλα πςειφ επίπεδν ηειεπηθνηλσληαθψλ ππεξεζηψλ πξνο φθεινο ησλ 

θαηαλαισηψλ θαη ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ηεο θνηλνηηθήο βηνκεραλίαο.  Οη Οδεγίεο 

απηέο έδσζαλ ην έλαπζκα γηα ηε ζηαδηαθή απειεπζέξσζε ηνπ αληαγσληζκνχ ζηηο 

ηειεπηθνηλσληαθέο ππεξεζίεο.  Ζ αλαθνξά ζηελ Οδεγία ηεο Δπηηξνπήο Δπξσπατθψλ 

Κνηλνηήησλ 90/388/ΔΟΚ, ε νπνία αλαζεσξήζεθε αξγφηεξα απφ ηελ Οδεγία 

96/19/ΔΚ, ηελ Οδεγία 99/64/ΔΚ θαη ηελ 2002/77/ΔΚ, είλαη ζεκαληηθή γηαηί δείρλεη 

ηηο πξψηεο πξνζπάζεηεο ηεο Δπηηξνπήο γηα ηε δεκηνπξγία ελφο θνηλνχ λνκηθνχ 

πιαηζίνπ γηα φια ηα θξάηε κέιε.  χκθσλα κε ην άξζξν 2 ηεο Οδεγίαο 90/388, ηα 

θξάηε κέιε έπξεπε λα θαηαξγήζνπλ ηα απνθιεηζηηθά ή εηδηθά δηθαηψκαηα γηα ηελ 

παξνρή ηειεπηθνηλσληαθψλ ππεξεζηψλ, εθηφο ησλ ππεξεζηψλ θσλεηηθήο ηειεθσλίαο 

θαη λα ιάβνπλ ηα απαξαίηεηα κέηξα έηζη ψζηε λα δηαζθαιηζηεί φηη θάζε νηθνλνκηθφο 
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 Council Resolution of 22 July 1993: 93/C 213/01, OJC 213/1, 6/8/1993 
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θνξέαο είρε ην δηθαίσκα θαη πιεξνχζε φιεο ηηο πξνυπνζέζεηο γηα λα παξέρεη ηηο 

ππεξεζίεο απηέο.  Οη άδεηεο γηα ηελ παξνρή ησλ ελ ιφγσλ ππεξεζηψλ έπξεπε λα 

ρνξεγνχληαη κε θξηηήξηα αληηθεηκεληθά, δηαθαλή θαη ρσξίο δηαθξίζεηο. 

Ζ Οδεγία ηνπ πκβνπιίνπ Δπξσπατθψλ Κνηλνηήησλ 90/387/ΔΟΚ αλαθέξεηαη ζηε 

δεκηνπξγία ηεο εζσηεξηθήο αγνξάο ζηνλ ηνκέα ησλ ηειεπηθνηλσληαθψλ ππεξεζηψλ 

κέζσ ηεο εθαξκνγήο ηεο παξνρήο αλνηθηνχ δηθηχνπ (Open Network Provision – 

ONP).  Ζ εθαξκνγή απηή αλαθέξεηαη ζηελ αλνηθηή θαη απνηειεζκαηηθή πξφζβαζε 

θαη ρξήζε ησλ δεκφζησλ ηειεπηθνηλσληαθψλ δηθηχσλ θαη ππεξεζηψλ.  Οη 

πξνυπνζέζεηο παξνρήο αλνηθηνχ δηθηχνπ πξέπεη λα βαζίδνληαη ζε αληηθεηκεληθά 

θξηηήξηα, λα είλαη δηαθαλείο θαη λα εμαζθαιίδνπλ ηζφηεηα πξφζβαζεο.  Δηδηθφηεξα, ε 

Οδεγία πξφβιεπε νξηζκέλνπο ιφγνπο (άξζξν 3§2) γεληθνχ δεκφζηνπ ζπκθέξνληνο 

θαη κε νηθνλνκηθνχ ραξαθηήξα πνπ δχλαηαη λα πεξηνξίζνπλ ηελ πξφζβαζε ζε δίθηπα 

θαη ππεξεζίεο, ππφ ηελ πξνυπφζεζε φηη είλαη αληηθεηκεληθά αηηηνινγεκέλνη. 

Πέξαλ ηνχησλ, θαηά ηελ πνξεία πξνο ηελ απειεπζέξσζε ησλ ηειεπηθνηλσληαθψλ 

δεκνζηεχηεθαλ απνθάζεηο, αλαιχζεηο, απνδείμεηο θαζψο θαη κηα ζεηξά απφ Πξάζηλεο 

Βίβινπο.  Σν 1990 ε Δπηηξνπή δεκνζίεπζε ηελ Πξάζηλε Βίβιν γηα ηηο δνξπθνξηθέο 

επηθνηλσλίεο.
18

  Γχν ρξφληα κεηά ε Δπηηξνπή πεξηγξάθεη ζηελ Έθζεζε ηνπ 1992 ηελ 

θαηάζηαζε πνπ επηθξαηνχζε ζηελ αγνξά ησλ ηειεπηθνηλσληαθψλ ππεξεζηψλ.  

19
Δπηπιένλ ζηηο 16/6/1993 εμεδφζεηε ςήθηζκα απφ ην πκβνχιην πνπ πξφβιεπε ηε 

ζηαδηαθή απειεπζέξσζε ηεο ελδνθνηλνηηθήο δεκφζηαο θσλεηηθήο ηειεθσλίαο.  ην 

ςήθηζκα ηεο 22/7/1993
20

 ηέζεθαλ λέεο αξρέο γηα ηελ αλάπηπμε κηαο ξπζκηζηηθήο 

πνιηηηθήο ηειεπηθνηλσληψλ θαη νξίζηεθαλ βξαρππξφζεζκνη θαη καθξνπξφζεζκνη 

ζηφρνη.  Ζ πηνζέηεζε λνκνζεηηθψλ πξνηάζεσλ ζηνπο ηνκείο παξνρήο ππεξεζηψλ 

αλνηθηνχ δηθηχνπ θαη δνξπθνξηθψλ επηθνηλσληψλ θαη ε αλάπηπμε πνιηηηθήο γηα ηελ 

θηλεηή θαη πξνζσπηθή επηθνηλσλία άλεθαλ ζηνπο βξαρππξφζεζκνπο ζηφρνπο.  Οη 

καθξνπξφζεζκνη ζηφρνη πνπ ηέζεθαλ ην 1993 αλαθεξφληνπζαλ ζηε ζηαδηαθή 

απειεπζέξσζε ηεο ελδνθνηλνηηθήο δεκφζηαο θσλεηηθήο ηειεθσλίαο θαη ζηελ αλάγθε 

ζηαδηαθήο εμηζνξξφπεζεο ηεο ηηκνινγηαθήο πνιηηηθήο.  ηελ Αλαθνίλσζε
21

 ηεο 

Δπηηξνπήο ζην πκβνχιην θαη ζην Δπξσπατθφ Κνηλνβνχιην δηεπξχλνληαη νη ζηφρνη 
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ζρεηηθά κε ηελ απειεπζέξσζε ησλ ππεξεζηψλ δεκφζηαο θσλεηηθήο ηειεθσλίαο, ηελ 

παξνρή αλνηθηνχ δηθηχνπ, ηηο ηειεπηθνηλσληαθέο ππνδνκέο θαη ηα θαισδηαθά δίθηπα, 

ηελ θηλεηή ηειεθσλία θαη ηελ παξνρή θαζνιηθήο ππεξεζίαο.  Όζνλ αθνξά ηδηαίηεξα 

ζηηο θηλεηέο θαη πξνζσπηθέο επηθνηλσλίεο ε Δπηηξνπή δεκνζίεπζε ηνλ Απξίιην ηνπ 

1994 ηελ Πξάζηλε Βίβιν 
22

ζρεηηθά κε ηηο θηλεηέο ηειεπηθνηλσλίεο.  Οη ζηφρνη ηεο 

Δπηηξνπήο κε ηε Βίβιν απηή ήηαλ ε αλάπηπμε ηεο αγνξάο θηλεηψλ ππεξεζηψλ, 

εμνπιηζκνχ θαη ηεξκαηηθψλ, ν θαζνξηζκφο θνηλψλ αξρψλ ζρεηηθά κε ηελ παξνρή 

θηλεηήο ππνδνκήο, ηελ αλάπηπμε θηλεηψλ δηθηχσλ θαη ππεξεζηψλ θαη ηελ πξνκήζεηα 

θηλεηψλ ηεξκαηηθψλ, ε πξνψζεζε ηεο εμέιημεο ηεο αγνξάο θηλεηψλ επηθνηλσληψλ ζε 

ππεξεζίεο καδηθψλ επηθνηλσληψλ θαη ηέινο ε πξνψζεζε ηεο δεκηνπξγίαο 

δηεπξσπατθψλ δηθηχσλ θαη ππεξεζηψλ.  Πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ νη αλσηέξσ 

ζηφρνη έπξεπε λα θαζηεξσζεί αληαγσληζκφο, ζε έλα ρψξν, φκσο πνπ εμαθνινπζνχζαλ 

λα πθίζηαληαη απνθιεηζηηθά δηθαηψκαηα.  Έηζη ε Δπηηξνπή πξφηεηλε πέληε 

ζεκειηψδεηο αιιαγέο: 
23

α. ηελ θαηάξγεζε ησλ απνθιεηζηηθψλ δηθαησκάησλ πνπ 

εμαθνινπζνχζαλ λα ππάξρνπλ, κε ηελ πξνυπφζεζε λα δεκηνπξγεζνχλ νη θαηάιιειεο 

πξνυπνζέζεηο έθδνζεο αδεηψλ, β. ηελ άξζε φισλ ησλ πεξηνξηζκψλ ζηελ παξνρή 

θηλεηψλ ππεξεζηψλ, γ. ηελ πιήξεο ειεπζεξία ζηνπο θνξείο εθκεηάιιεπζεο θηλεηψλ 

δηθηχσλ, δ. ηελ απεξηφξηζηε πξνζθνξά ππεξεζηψλ δηα κέζνπ ησλ ζηαζεξψλ θαη 

θηλεηψλ δηθηχσλ θαη ε. ηε δηεπθφιπλζε ηεο παλεπξσπατθήο ιεηηνπξγίαο θαη παξνρήο 

ππεξεζηψλ. 

Ζ απειεπζέξσζε ησλ ηειεπηθνηλσληαθψλ ππνδνκψλ θαη ησλ δηθηχσλ θαισδηαθήο 

ηειεφξαζεο αλαθέξεηαη ζηελ Πξάζηλν Βίβιν
24

 πνπ δεκνζίεπζε ε Δπηηξνπή ηνλ 

Οθηψβξην ηνπ 1994 θαη ηνλ Ηαλνπάξην ηνπ 1995. 

ηελ πνξεία ηεο δηεπξπκέλεο απειεπζέξσζεο, επεθηάζεθε ην λέν θαζεζηψο θαη 

ζηνπο θιάδνπο πνπ είραλ εμαηξεζεί αξρηθά.  Δπνκέλσο, ε Οδεγία 90/388/ΔΟΚ 

ηξνπνπνηήζεθε θαη επεθηάζεθε ην αξρηθφ πεδίν εθαξκνγήο ηεο κε ηηο αθφινπζεο 

Οδεγίεο, απνηέιεζαλ ηε δέζκε ησλ εηδηθψλ Οδεγηψλ: 

 Οδεγία 94/46/ΔΚ ηεο Δπηηξνπήο γηα ηηο δνξπθνξηθέο επηθνηλσλίεο θαη ηηο 

ππεξεζίεο κεηάδνζεο κέζσ δνξπθφξνπ
25
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 Οδεγία 95/51/ΔΚ ηεο Δπηηξνπήο γηα ηελ παξνρή απειεπζεξσκέλσλ 

ππεξεζηψλ κέζσ θαισδηαθψλ ηειενπηηθψλ δηθηχσλ
26

 

 Οδεγία 96/2/ΔΚ ηεο Δπηηξνπήο γηα ηηο θηλεηέο θαη πξνζσπηθέο επηθνηλσλίεο
27

 

 Οδεγία 96/19/ΔΚ ηεο Δπηηξνπήο (πιήξεο απειεπζέξσζε) γηα φιεο ηηο 

ηειεπηθνηλσληαθέο ππεξεζίεο ζε έλα πιήξσο αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ
28

 

Δηδηθφηεξα, ην άξζξν 2 ηεο Οδεγίαο 96/19/ΔΚ επέβαιιε ηελ θαηάξγεζε ησλ 

απνθιεηζηηθψλ θαη εηδηθψλ δηθαησκάησλ παξνρήο ηειεπηθνηλσληαθψλ ππεξεζηψλ, 

πεξηιακβαλνκέλεο ηεο εγθαηάζηαζεο θαη ησλ ηειεπηθνηλσληαθψλ δηθηχσλ πνπ 

απαηηνχληαη γηα ηελ παξνρή ησλ ππεξεζηψλ απηψλ.  Δπηηξεπφηαλ κφλν ε δηαηήξεζε 

εηδηθψλ δηθαησκάησλ φζνλ αθνξά ηε θσλεηηθή ηειεθσλία έσο ην 1998, ελψ γηα 

θάπνηεο ρψξεο φπσο ηελ Ηζπαλία, Πνξηνγαιία, Ηξιαλδία θαη Διιάδα, ην φξην απηφ 

παξαηήζεθε έσο ην 2003. 

Ζ έθδνζε ηεο Πξάζηλεο Βίβινπ ηνπ 1997
29

 ζρεηηθά κε ηε ζχγθιηζε ζηνπο ηνκείο ησλ 

ηειεπηθνηλσληψλ, ησλ κέζσλ ελεκέξσζεο θαη ηεο πιεξνθνξηθήο ηερλνινγίαο 

αληηθαηφπηξηδε ηελ είζνδν ζηελ λέα θαλνληζηηθή θάζε.  Σα ιεηηνπξγηθά φξηα κεηαμχ 

ηειεπηθνηλσλίαο, πιεξνθνξηθήο θαη νπηηθναθνπζηηθψλ κέζσλ ελεκέξσζεο ήηαλ 

πιένλ δπζδηάθξηηα, θαζψο αλαπηπζζφληνπζαλ ζπλερψο λέεο εθαξκνγέο.  Με ηελ 

νινθιήξσζε ηεο ζηαδηαθήο απειεπζέξσζεο ησλ ηειεπηθνηλσληψλ θαη ηελ αμηφινγε 

πξφνδν πνπ είρε ζεκεησζεί ζηνλ ηνκέα ηεο πιεξνθνξηθήο ηερλνινγίαο αλαπηχρζεθε 

ην επξσπατθφ θαλνληζηηθφ πιαίζην ησλ ηειεπηθνηλσληψλ ιακβάλνληαο ππφςε ηε λέα 

ηερλνινγηθή πξαγκαηηθφηεηα. 

Ζ είζνδνο ζηελ θνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο θαη νη λέεο έλλνηεο, φπσο ςεθηνπνίεζε, 

δηαδξαζηηθφηεηα, ζπκπίεζε δεδνκέλσλ θ.ιπ. ήξζαλ ζηελ επηθάλεηα δηακνξθψλνληαο 

ην ηειεπηθνηλσληαθφ ηνπίν.  Ζ ζχγθιηζε ησλ δηαθφξσλ κέζσλ θαη κνξθψλ 

κεηάδνζεο πιεξνθνξηψλ, ε εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο θαη ε ξαγδαία αλάπηπμε ηνπ 

δηαδηθηχνπ θαη ησλ ςεθηαθψλ δηθηχσλ γεληθφηεξα, είραλ σο απνηέιεζκα ηνλ 

επαλαπξνζδηνξηζκφ ηνπ φξνπ ηειεπηθνηλσληψλ ζε έλαλ φξν πεξηζζφηεξν επέιηθην 

θαη πξνζαξκφζηκν, ηηο ειεθηξνληθέο επηθνηλσλίεο. 

                                                                                                                                                                      
25

 ΔΔ L 268 19/10/1994 ζειίδεο 15-21 
26

 ΔΔ L 256 26/10/1995 ζειίδεο 49-54 
27

 ΔΔ L 020 26/1/1996 ζειίδεο 59-66 
28

 ΔΔ L 074 22/3/1996 ζειίδεο 13-24 
29

 European Commission COM (97) 623 3/12/1997 



Πρόγρακκα Σποσδώλ: Δηοίθεζε Επητεηρήζεωλ 

Καηεύζσλζε: Τραπεδηθή θαη Χρεκαηοοηθολοκηθή 

Θεκαηηθή ελόηεηα: ΜΔΕ700-ΤΟΙΚ700 Δηαηρηβή Master 

Όλοκα Καζεγεηή: Απόζηοιος Χρηζηόποσιος  Σει. 15  
Όλοκα θοηηήηρηας Νίθε Προδρόκοσ 

 

Σν 1999 ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή δξνκνιφγεζε κηα δηαδηθαζία αλαζεψξεζεο θαη 

αλαζχληαμεο ηεο πθηζηάκελεο θνηλνηηθήο λνκνζεζίαο.  
30

Ζ δηαδηθαζία απηή θαηέιεμε 

ζηελ έγθξηζε ελφο λένπ ξπζκηζηηθνχ πιαηζίνπ γηα ηηο ειεθηξνληθέο επηθνηλσλίεο ην 

2002, κε έλαξμε εθαξκνγήο ηνλ Ηνχιην ηνπ 2003.  ην αλαζεσξεκέλν λνκηθφ πιαίζην 

δελ έγηλε αλαθνξά ζε «ηειεπηθνηλσληαθφ ηνκέα» αιιά ζε «ειεθηξνληθέο 

επηθνηλσλίεο»  ηφρνο ηεο αλαζεψξεζεο ήηαλ λα ζεζπηζηεί έλα λέν ζχλνιν θαλφλσλ 

πνπ ζα ζηφρεπαλ ζηελ απνξξχζκηζε (deregulation).  Δπηπιένλ, ιήθζεθε κέξηκλα, νη 

θαλφλεο λα είλαη ηερλνινγηθά νπδέηεξνη, αιιά θαη επέιηθηνη ψζηε λα 

αληαπνθξίλνληαη ζηηο κεηαβαιιφκελεο αγνξέο ηνπ ηνκέα ησλ ειεθηξνληθψλ 

επηθνηλσληψλ. 

Σν λέν θνηλνηηθφ πιαίζην θαλνληζηηθψλ ξπζκίζεσλ γηα ηηο ειεθηξνληθέο επηθνηλσλίεο 

ελίζρπε ηνλ αληαγσληζκφ θαη παξείρε έλα λνκηθφ πεξηβάιινλ πνπ πξνσζνχζε ηηο 

επελδχζεηο ζηελ αγνξά ησλ ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ.  Γηεπθφιπλε ηελ είζνδν 

ζηελ αγνξά θαη βαζίζηεθε ζε κηα ηερλνινγηθά νπδέηεξε πξνζέγγηζε ιακβάλνληαο 

ππφςε ηελ ηερλνινγηθή ζχγθιηζε.  Ο ηνκέαο ησλ ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ 

δηαδξακάηηζε ζεκαληηθφ ξφιν ζε φιεο ζρεδφλ ηηο άιιεο νηθνλνκηθέο δξαζηεξηφηεηεο 

θαη ζπλείζθεξε ζεκαληηθά ζηελ αλάπηπμε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ηεο εξγαζίαο. 

Σν θαλνληζηηθφ πιαίζην ηεο 7
εο

 Μαξηίνπ 2002, δηακφξθσλε φια ηα ειεθηξνληθά 

δίθηπα θαη ηηο ππεξεζίεο κεηάδνζεο, ήηαλ πην επέιηθην θαη απινπνηεκέλν ψζηε 

αληαπνθξηλφηαλ ζηηο πην ζχλζεηεο θαη δπλακηθέο αγνξέο.  ηφρνη απηνχ ηνπ 

ξπζκηζηηθνχ πιαηζίνπ ήηαλ ε ελζάξξπλζε ηνπ αληαγσληζκνχ ζηηο αγνξέο 

ειεθηξνληθψλ ηειεπηθνηλσληψλ, ε βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο εζσηεξηθήο αγνξάο 

θαη ε δηαζθάιηζε ησλ ζπκθεξφλησλ ησλ ρξεζηψλ.  Δπηπιένλ, εληζρχζεθε ν ξφινο 

ησλ εζληθψλ θαλνληζηηθψλ αξγψλ έηζη ψζηε εμαθνινχζεζαλ λα είλαη ηζρπξέο θαη 

αλεμάξηεηεο
31

. 

Σν ξπζκηζηηθφ πιαίζην πεξί δηθηχσλ ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ θαη ππεξεζηψλ 

απνηειείηαη απφ ηελ Οδεγία 2002/77/ΔΚ
32

 γηα ηελ απειεπζέξσζε θαη πέληε Οδεγίεο 

ελαξκφληζεο, γλψζηεο θαη σο «εηδηθέο Οδεγίεο»: 
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 Οδεγία 2002/19/ΔΚ
33

 γηα ηελ πξφζβαζε 

 Οδεγία 2002/20/ΔΚ
34

 γηα ηελ αδεηνδφηεζε 

 Οδεγία πιαίζην 2002/21/ΔΚ
35

 

 Οδεγία 2002/22/ΔΚ
36

 γηα ηελ θαζνιηθή ππεξεζία 

 Οδεγία 2002/58/ΔΚ 
37

γηα ηελ πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο δσήο ζηνλ ηνκέα ησλ 

ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ. 

ην εληαίν θαλνληζηηθφ πιαίζην πξνζηέζεθε επίζεο ε Απφθαζε 676/2002/ΔΚ
38

 

ζρεηηθά κε έλα θαλνληζηηθφ πιαίζην γηα ηελ πνιηηηθή ηνπ ξαδηνθάζκαηνο ζηελ 

Δπξσπατθή Κνηλφηεηα θαη ν Καλνληζκφο 2000/2887/ΔΚ
39

 ζρεηηθά κε ηελ 

αδεζκνπνίεηε πξφζβαζε ζηνλ ηνπηθφ βξφρν. Ζ Δπξσπατθή Κνηλφηεηα αζρνιήζεθε 

επίζεο ελεξγά κε ηελ πξναγσγή θαη ηε ζηήξημε ηεο αλάπηπμεο ησλ θηλεηψλ 

επηθνηλσληψλ ηξίηεο γεληάο (3G). 

Οη Οδεγίεο πνπ πεξηιήθζεθαλ ζην ξπζκηζηηθφ πιαίζην αθνξνχζαλ κφλν ηε κεηάδνζε 

κέζσ ησλ δηθηχσλ ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ θαη φρη ηε ξχζκηζε ηνπ πεξηερνκέλνπ 

ησλ κεηαδηδφκελσλ πιεξνθνξηψλ.  Δλφςεη ηεο ηερλνινγηθήο ζχγθιηζεο θαη ηεο 

ζπλερψο αλαπηπζζφκελεο θαη εμειηζζφκελεο ηερλνινγίαο, ην ξπζκηζηηθφ πιαίζην δελ 

πεξηνξίζηεθε ζε δίθηπα θαη ππεξεζίεο ηειεπηθνηλσληψλ αιιά θάιπςε θαη ην ζχλνιν 

ησλ δηθηχσλ θαη ππεξεζηψλ ησλ ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ.  Δπνκέλσο, ην πιαίζην 

απηφ πεξηιάκβαλε ηα ζηαζεξά θαη θηλεηά δίθηπα ηειεπηθνηλσληψλ, ηα δίθηπα 

θαισδηαθήο ή δνξπθνξηθήο ηειεφξαζεο, θαζψο θαη ηα ειεθηξηθά δίθηπα, ζην βαζκφ 

πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ππεξεζίεο ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ.  Δμαηξέζεθε ην 

πεξηερφκελν ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαλ κέζσ ησλ δηθηχσλ ειεθηξνληθψλ 

επηθνηλσληψλ, φπσο ην ξαδηνηειενπηηθά εθπεκπφκελν πεξηερφκελν ή νη 

ρξεκαηνπηζησηηθέο ππεξεζίεο.  Σν ίδην ίζρπζε θαη γηα ηνλ ηειεπηθνηλσληαθφ 

ηεξκαηηθφ εμνπιηζκφ. 

Ζ Οδεγία γηα ηελ απειεπζέξσζε 2002/77/ΔΚ ζρεηηθά κε ηνλ αληαγσληζκφ ζηηο 

αγνξέο δηθηχσλ θαη ππεξεζηψλ ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ, αληηθαηέζηεζε ηηο 
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Οδεγίεο 90/388/ΔΚ, 94/46/ΔΚ, 95/51/ΔΚ, 96/2/ΔΚ, 96/19/ΔΚ θαη 99/64/ΔΚ
40

.  

χκθσλα κε ηελ Οδεγία απηή ηα θξάηε κέιε δε ρνξεγνχζαλ εηδηθά ή απνθιεηζηηθά 

δηθαηψκαηα γηα ηε δεκηνπξγία θαη ηε ιεηηνπξγία δηθηχσλ θαη ηελ παξνρή ππεξεζηψλ 

ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ.  Κάζε επηρείξεζε είρε δηθαίσκα παξνρήο ππεξεζηψλ θαη 

εγθαηάζηαζεο ή ιεηηνπξγίαο δηθηχσλ.  Ζ θαηάξγεζε ησλ απνθιεηζηηθψλ 

δηθαησκάησλ αλαθέξζεθε επίζεο ζηα δηθαηψκαηα ρξήζεο ξαδηνζπρλνηήησλ, ζηηο 

ππεξεζίεο θαηαιφγνπ θαη ζηα δίθηπα θαισδηαθήο ηειεφξαζεο.  Ζ Οδεγία πιαίζην 

2002/21/ΔΚ ζρεηηθά κε ην θνηλφ θαλνληζηηθφ πιαίζην γηα δίθηπα θαη ππεξεζίεο 

ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ, αληηθαηέζηεζε ηελ Οδεγία 90/387/ΔΚ γηα ηελ εθαξκνγή 

παξνρήο αλνηθηνχ δηθηχνπ, ε νπνία ηξνπνπνηήζεθε απφ ηελ 97/51/ΔΚ
41

 κε ζθνπφ ηελ 

πξνζαξκνγή ηεο ζην αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ ηνπ ηειεπηθνηλσληαθνχ ηνκέα.  ηελ 

Οδεγία απηή θαη ζπγθεθξηκέλα ζην ζεκείν α. ηνπ άξζξνπ 2, νξίζηεθαλ ηα δίθηπα 

ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ σο «ηα ζπζηήκαηα κεηάδνζεο θαη θαηά πεξίπησζε, ν 

εμνπιηζκφο κεηαγσγήο ή δξνκνιφγεζεο θαη νη ινηπνί πφξνη πνπ επηηξέπνπλ ηε 

κεηαθνξά ζεκάησλ, κε ηε ρξήζε θαισδίνπ, ξαδηνζεκάησλ, νπηηθνχ ή άιινπ 

ειεθηξνκαγλεηηθνχ κέζνπ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ δνξπθνξηθψλ δηθηχσλ, ησλ 

ζηαζεξψλ (κεηαγσγή δεδνκέλσλ κέζσ θπθισκάησλ θαη παθεηνκεηαγσγή 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ Γηαδηθηχνπ) θαη θηλεηψλ επίγεησλ δηθηχσλ, ησλ 

ζπζηεκάησλ ειεθηξνληθψλ θαισδίσλ, εθφζνλ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα 

ξαδηνηειενπηηθέο εθπνκπέο, θαζψο θαη ησλ δηθηχσλ θαισδηαθήο ηειεφξαζεο, 

αλεμάξηεηα απφ ην είδνο ησλ κεηαθεξφκελσλ πιεξνθνξηψλ».  ην ίδην άξζξν 

νξίζηεθαλ επίζεο νη ππεξεζίεο ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ σο ππεξεζίεο πνπ 

παξέρνληαη ζπλήζσο έλαληη ακνηβήο θαη πνπ ζπλίζηαληαη ζηε κεηαθνξά ζεκάησλ ζε 

δίθηπα ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ.  Δμαηξνχληαη νη ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ 

πεξηερφκελν κεηαδηδφκελν κε ρξήζε δηθηχσλ θαη ππεξεζηψλ ειεθηξνληθψλ 

επηθνηλσληψλ ή πνπ αζθνχλ έιεγρν επί ηνπ πεξηερνκέλνπ.  Ο νξηζκφο απηφο 

πεξηιακβάλεη έλα κεγάιν θάζκα ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνληαη επί γξακκήο αιιά θαη 

κε άιινπο ηξφπνπο.  Γελ πεξηιακβάλνληαη φκσο νη ππεξεζίεο ηεο θνηλσλίαο ηεο 

πιεξνθνξίαο δεδνκέλνπ φηη απηέο δε ζπλίζηαληαη ζηε κεηαθνξά ζεκάησλ ζε δίθηπα 

ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ. 
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ηελ Οδεγία πιαίζην ηνλίδνληαη επίζεο ηδηαίηεξα νη αξκνδηφηεηεο θαη ηα θαζήθνληα 

ησλ εζληθψλ θαλνληζηηθψλ άξρσλ θαη ζεζπίδνληαη δηαδηθαζίεο γηα ηελ εμαζθάιηζε 

ηεο ελαξκνληζκέλεο εθαξκνγήο ηνπ θαλνληζηηθνχ πιαηζίνπ ζε νιφθιεξε ηελ 

Κνηλφηεηα.  ε απηφ ην λνκνζεηηθφ πιαίζην νη αξρέο εληζρχζεθαλ θαη ν λνκνζέηεο 

είρε φζν ην δπλαηφ ιηγφηεξα πεξηζψξηα παξεκβάζεσλ.  Οη εζληθέο θαλνληζηηθέο 

αξρέο, ζχκθσλα κε ην άξζξν 8, ζηα πιαίζηα ησλ θαζεθφλησλ ηνπο κπφξεζαλ λα 

ζπκβάιινπλ ζηελ πξναγσγή ηεο πνιηηηθήο θαη γισζζηθήο πνιπκνξθίαο, λα πξνάγνπλ 

ηνλ αληαγσληζκφ ζηελ παξνρή δηθηχσλ θαη ππεξεζηψλ ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ, 

λα ζπκβάινπλ ζηελ αλάπηπμε ηεο εζσηεξηθήο αγνξάο θαη λα πξνάγνπλ ηα 

ζπκθέξνληα ησλ πνιηηψλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο.  Δπηπιένλ, πξνθεηκέλνπ λα 

επηηεπρζνχλ ζπλζήθεο πγηνχο αληαγσληζκνχ ζηελ αγνξά έπξεπε λα δηεξεπλεζνχλ νη 

επηρεηξήζεηο πνπ θαηείραλ δεζπφδνπζα ζέζε ζε απηήλ.  Έηζη, ζηελ Οδεγία Πιαίζην 

πξνζδηνξίζηεθαλ νη παξάκεηξνη θαζψο θαη ε δηαδηθαζία θαζνξηζκνχ θαη δηεξεχλεζεο 

ησλ επηρεηξήζεσλ απηψλ.  Ζ δηεξεχλεζε απηή έγηλε ζε ηξία ζηάδηα: α.  θαζνξηζκφο 

ηεο αγνξάο (άξζξν 15), β. αλάιπζε ηεο αγνξάο θαη θαζνξηζκφο ηεο έλλνηαο ηεο 

δεζπφδνπζαο ζέζεο κηαο επηρείξεζεο (άξζξν 16) θαη γ. επηβνιή εηδηθψλ 

θαλνληζηηθψλ ππνρξεψζεσλ ή ηξνπνπνίεζε ησλ ππαξρνπζψλ ππνρξεψζεσλ, ζε 

πεξίπησζε δηαπίζησζεο δεζπφδνπζαο ζέζεο.  Σέινο, ε Οδεγία πξνβιέπεη 

κεραληζκνχο δηαβνχιεπζεο θαη ζπλεξγαζίαο πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί κεγαιχηεξε 

ελαξκφληζε θαη ζπλέπεηα ζηελ ελζσκάησζε ησλ λέσλ θαλφλσλ απφ ηα θξάηε κέιε 

θαη λα επλνεζεί έηζη ε ιεηηνπξγία ηεο Κνηλήο Αγνξάο (άξζξα 6 θαη 7). 

Ζ Οδεγία 2002/19/ΔΚ, ζρεηηθά κε ηελ πξφζβαζε ζε δίθηπα ειεθηξνληθψλ 

επηθνηλσληψλ θαη ζπλαθείο επθνιίεο, θαζψο επίζεο θαη κε ηε δηαζχλδεζή ηνπο, 

αληηθαηέζηεζε ηελ Οδεγία 92/44/ΔΟΚ
42

, φπσο ηξνπνπνηήζεθε απφ ηελ Οδεγία 

97/51/ΔΚ, ηελ Οδεγία 95/47/ΔΚ
43

 θαη ηελ Οδεγία 97/33/ΔΚ, 
44

φπσο ηξνπνπνηήζεθε 

απφ ηελ 98/61/ΔΚ
45

.  χκθσλα κε ην άξζξν 2 ηεο Οδεγίαο, σο πξφζβαζε νξίζηεθε 

«ε δηάζεζε επθνιηψλ ή/θαη ππεξεζηψλ ζε άιιε επηρείξεζε, βάζεη θαζνξηζκέλσλ 

φξσλ, ζε απνθιεηζηηθή ή κε βάζε, γηα ηνλ ζθνπφ παξνρήο ππεξεζηψλ ειεθηξνληθψλ 

ππεξεζηψλ».  ην ίδην άξζξν, ε δηαζχλδεζε νξίζηεθε σο « ε θπζηθή θαη ινγηθή δεχμε 
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δεκνζίσλ δηθηχσλ επηθνηλσληψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηελ ίδηα ή δηαθνξεηηθή 

επηρείξεζε, πξνθεηκέλνπ λα παξέρεηαη ζηνπο ρξήζηεο κηαο επηρείξεζεο ε δπλαηφηεηα 

λα επηθνηλσλνχλ κε ρξήζηεο ηεο ίδηαο ή άιιεο επηρείξεζεο ε δπλαηφηεηα λα 

επηθνηλσλνχλ κε ρξήζηεο ηεο ίδηαο ή άιιεο επηρείξεζεο ή λα έρνπλ πξφζβαζε ζε 

ππεξεζίεο, πνπ παξέρνληαη απφ άιιε επηρείξεζε».  Με ηελ Οδεγία 2002/19/ΔΚ 

ζεζπίζηεθαλ δηθαηψκαηα θαη ππνρξεψζεηο γηα θνξείο εθκεηάιιεπζεο θαη γηα 

επηρεηξήζεηο πνπ επηδίσθαλ πξφζβαζε ή δηαζχλδεζε ζηα δηθά ηνπο δίθηπα θαη 

νξίζηεθαλ νη εμνπζίεο θαη ηα θαζήθνληα ησλ εζληθψλ ξπζκηζηηθψλ αξρψλ φζνλ 

αλαζεσξήζεθαλ.  εκεηψλεηαη φηη ε πξφζβαζε δελ αλαθέξζεθε ζηνπο ηειηθνχο 

ρξήζηεο. 

Ζ Οδεγία 2002/20/ΔΚ ζρεηηθά κε ηελ αδεηνδφηεζε δηθηχσλ θαη ππεξεζηψλ 

ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ αλαθέξζεθε ζηελ Οδεγία 97/13/ΔΚ
46

, ζηελ Οδεγία 

87/372/ΔΚ
47

, ζηελ Οδεγία 90/544/ΔΚ
48

 θαη ζηελ Οδεγία 91/287/ΔΟΚ
49

.  Με ηελ 

Οδεγία απηή ξπζκίζηεθε ην θαζεζηψο ησλ γεληθψλ αδεηψλ γηα δίθηπα θαη ππεξεζίεο 

ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ, θαζψο επίζεο θαη ηα εηδηθά δηθαηψκαηα πνπ παξέρνληαη 

κε ηε γεληθή άδεηα.  Ζ παξνχζα Οδεγία, επηπιένλ, αλαθέξζεθε θαη ζηα δηθαηψκαηα 

ρξήζεο ξαδηνζπρλνηήησλ θαη αξηζκψλ, αιιά θαη ζηνπο φξνπο θαη ηηο εηδηθέο 

ππνρξεψζεηο πνπ ζπλφδεπαλ ηα δηθαηψκαηα απηά θαη ηε γεληθή άδεηα. 

Ζ Οδεγία 2002/22/ΔΚ, ζρεηηθά κε ηελ θαζνιηθή ππεξεζία θαη ηα δηθαηψκαηα ησλ 

ρξεζηψλ φζνλ αθνξά δίθηπα θαη ππεξεζίεο ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ, 

αληηθαηέζηεζε ηελ Οδεγία 98/10/ΔΚ θαη ηελ Οδεγία 97/33/ΔΚ
50

 φπσο 

ηξνπνπνηήζεθε απφ ηελ 98/61/ΔΚ.  ηελ Οδεγία απηή θαζνξίζηεθαλ ηα δηθαηψκαηα 

ησλ ηειηθψλ ρξεζηψλ θαζψο θαη νη ππνρξεψζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ παξείραλ 

δηαζέζηκα ζην θνηλφ δίθηπα θαη ππεξεζίεο ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ.  Οη 

ππεξεζίεο πνπ έπξεπε λα παξέρνληαη ζε θαζνξηζκέλε πνηφηεηα, ζε πξνζηηέο ηηκέο θαη 

ρσξίο ζηξέβισζε ηνπ αληαγσληζκνχ.  Δθηφο απφ ηε δηάζεζε ηεο θαζνιηθήο 

ππεξεζίαο, ε Οδεγία αλαθέξζεθε επίζεο ζηελ παξνρή πξφζβαζεο ζε ζηαζεξέο 

ζέζεηο, ζηηο ππεξεζίεο θαηαιφγνπ θαη πιεξνθνξηψλ θαηαιφγνπ, ζηελ παξνρή 
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θνηλφρξεζησλ ηειεθψλσλ θαη ζηα εηδηθά κέηξα γηα κεηνλεθηψληαο ρξήζηεο.  Ζ 

ρξεκαηνδφηεζε ησλ ππνρξεψζεσλ ηεο θαζνιηθήο ππεξεζίαο πξαγκαηνπνηήζεθε κε 

κεραληζκνχο απνδεκίσζεο ή επηκεξηζκφ ηνπ θφζηνπο κεηαμχ ησλ θνξέσλ παξνρήο 

δηθηχσλ θαη ππεξεζηψλ ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ (άξζξν 13). 

Σέινο, ε Οδεγία 2002/58/ΔΚ, ζρεηηθά κε ηελ επεμεξγαζία δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ 

ραξαθηήξα θαη ε πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο δσήο ζηνλ ηνκέα ησλ ειεθηξνληθψλ 

επηθνηλσληψλ αληηθαηέζηεζε ηελ Οδεγία 97/66/ΔΚ
51

.  ηφρνο ηεο Οδεγίαο ήηαλ 

αθελφο ε πξνζηαζία ησλ ζεκειησδψλ δηθαησκάησλ θαη ειεπζεξηψλ, ηδίσο ηνπ 

δηθαηψκαηνο ζηελ ηδησηηθή δσή φζνλ αθνξά ηελ επεμεξγαζία ησλ πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ θαη αθεηέξνπ ε ειεχζεξε θπθινθνξία ησλ δεδνκέλσλ απηψλ ζηνλ ηνκέα 

ησλ ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ.  ην άξζξν 5 ηεο Οδεγίαο δηαζθάιηζε ην απφξξεην 

ησλ επηθνηλσληψλ θαη ησλ ζπλαθψλ δεδνκέλσλ θίλεζεο θαη εηδηθφηεξα ε θνηλνηηθή 

λνκνζεζία απαγφξεπζε ηελ αθξφαζε, ηελ ππνθινπή, ηελ απνζήθεπζε ή άιιν είδνο 

παξαθνινχζεζεο ησλ επηθνηλσληψλ θαη ησλ δεδνκέλσλ θίλεζεο.  Ζ Οδεγία 

θαηέζηεζε λνκηθή θάζε απνζήθεπζε δεδνκέλσλ θίλεζεο θαη ζέζεο κφλν γηα ζεκηηνχο 

ζθνπνχο, γηα ζθνπνχο πνπ αθνξνχζαλ ηελ πξνζηαζία ηεο δεκφζηαο αζθάιεηαο, ηεο 

εζληθήο άκπλαο θαη ηελ εθαξκνγή ηνπ πνηληθνχ δηθαίνπ (πξφιεςε, δηαπίζησζε θαη 

δίσμε εγθιεκάησλ) θαη εθφζνλ ην γλψξηδε ν ρξήζηεο.  Ζ Οδεγία πεξηιάκβαλε επίζεο 

δηαηάμεηο ζρεηηθά κε ηελ αλψλπκε θαη δηαθαλή επηθνηλσλία κέζσ ηνπ πεξηνξηζκνχ 

ηεο αλαγλψξηζεο θαινχζαο θαη ζπλδεδεκέλεο γξακκήο (άξζξν 8), ηνπο αλαιπηηθνχο 

ινγαξηαζκνχο θαη ηνπο θαηαιφγνπο ησλ ζπλδξνκεηψλ (άξζξα 7 θαη 12) θαη γηα ηηο 

απηφθιεηεο (κε δεηεζείζεο) θιήζεηο.  Κάζε δηάηαμε λφκνπ κε ηελ νπνία 

παξαθσιχεηαη, εκπφδηζε θαη δηάθνπηε ε επηθνηλσλία, αληίθεηηαη ζηελ θνηλνηηθή 

λνκνζεζία αιιά θαη ζε θαλφλεο ζπληαγκαηηθήο ηζρχνο. 

Σα θξάηε κέιε έπξεπε λα εθαξκνζηνχλ θαη λα ελζσκαηψζνπλ ηνπο θαλφλεο ηνπ λένπ 

θαλνληζηηθνχ πιαηζίνπ.  Οη εηδηθέο Οδεγίεο ηνπ θαλνληζηηθνχ πιαηζίνπ απνηέιεζαλ 

έλα  νινθιεξσκέλν ξπζκηζηηθφ πιαίζην πνπ έζεζε ηηο βάζεηο γηα κηα πγηή εμέιημε 

ζηνλ ηνκέα ησλ ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ.  Όηαλ ην πιαίζην άξρηζε λα κεηαθέξεηε 

ζην εζληθφ δίθαην ησλ θξαηψλ κειψλ ζπλέβαιε ζηε δεκηνπξγία αληαγσληζηηθνχ 

πεξηβάιινληνο, ζηελ ηφλσζε ηεο θαηλνηνκίαο, ζηελ αχμεζε ησλ επηινγψλ ησλ 

θαηαλαισηψλ θαη ζηελ κείσζε ησλ ηηκψλ. 
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1.α.2. Η εικόνα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών και οι κύριεσ 

εξελίξεισ ςτην Ευρώπη (Η κεηαθνξά θαη εθαξκνγή ηνπ λένπ πιαηζίνπ 

θαλνληζηηθώλ ξπζκίζεωλ ζηελ Δπξωπαϊθή Έλωζε). 

Σν θνηλνηηθφ πιαίζην θαλνληζηηθψλ ξπζκίζεσλ γηα ηηο ειεθηξνληθέο επηθνηλσλίεο 

φθεηιε λα είρε ελζσκαησζεί ζην εζληθφ δίθαην ησλ θξαηψλ κειψλ φζνλ αθνξά ηηο 

βαζηθέο νδεγίεο (Οδεγίεο πιαίζην γηα ηελ πξφζβαζε, ηελ αδεηνδφηεζε, ηελ θαζνιηθή 

ππεξεζία θαη ηνλ αληαγσληζκφ) έσο ηνλ Ηνχιην ηνπ 2003, φζνλ αθνξά ηελ Οδεγία γηα 

ηελ πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο δσήο ζηηο ειεθηξνληθέο επηθνηλσλίεο έσο ηνλ Οθηψβξην 

ηνπ 2003.  Γηα ηα δέθα θξάηε κέιε πνπ εληάρζεθαλ ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε ην 2004, 

ην ξπζκηζηηθφ πιαίζην ίζρπζε ζην ζχλνιφ ηνπ απφ ηνλ Μάξηην ηνπ 2004.  Οη φπνηεο 

θαζπζηεξήζεηο ελζσκάησζεο ζην εζληθφ δίθαην ησλ θξαηψλ κειψλ επηβξάδπλαλ ηελ 

δηαδηθαζία αλάιπζεο ησλ αγνξψλ απφ ηηο εζληθέο ξπζκηζηηθέο αξρέο (ΔΡΑ).
52

 

χκθσλα κε ηελ 10
ε
 Έθζεζε ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο

53
 ζρεηηθά κε ηηο αγνξέο ησλ 

ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ ζηελ Δπξψπε, έσο ην 2004 είθνζη θξάηε κέιε 

νινθιήξσζαλ ηε ζέζπηζε πξσηνγελνχο λνκνζεζίαο, είηε κε πιήξε αλαδηαηχπσζε 

πθηζηάκελσλ λφκσλ είηε κε ηελ εηζαγσγή λέαο λνκνζεζίαο.  Αληηζέησο, ηα ππφινηπα 

πέληε κέιε θξάηε, Βέιγην, ηζέρηθε Γεκνθξαηία, Δζζνλία, Διιάδα θαη Λνπμεκβνχξγν 

δελ είραλ εγθξίλεη πξσηνγελή λνκνζεζία γηα ηε κεηαθνξά ηνπ πιαηζίνπ.  Ζ Δπηηξνπή 

εμέηαζε εάλ νη κεηαθνξέο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζην εζληθφ δίθαην ησλ θξαηψλ 

κειψλ ήηαλ ζε ζπκκφξθσζε κε ην θνηλνηηθφ θεθηεκέλν θαη αθνινχζσο αλέιαβε 

ελδεδεηγκέλε δξάζε. 

Ζ Δπηηξνπή ζηε 10
ε
 Έθζεζε ηεο αλέθεξε φηη θαηά ηελ εθαξκνγή ηνπ λένπ 

ξπζκηζηηθνχ πιαηζίνπ πξνέθπςαλ νξηζκέλα ζέκαηα θαλνληζηηθήο ξχζκηζεο.  Έλα 

πξψην ζέκα πνπ πξνέθπςε, αθνξά ηηο εζληθέο ξπζκηζηηθέο αξρέο (ΔΡΑ), νη νπνίεο 

έπξεπε λα είλαη αλεμάξηεηεο θαη λα αζθνχλ ηηο εμνπζίεο πνπ θαζφξηδαλ ην πιαίζην 

ρσξίο εμσηεξηθέο παξεκβάζεηο.  Ζ Δπηηξνπή φκσο είρε επηθπιάμεηο ζρεηηθά κε ηελ 

ηήξεζε ησλ αξρψλ ηεο αλεμαξηεζίαο θαη ηεο ακεξνιεςίαο.  Οη επηθπιάμεηο απηέο 

πήγαδαλ απφ ην γεγνλφο φηη δελ είρε εμαζθαιηζηεί ζε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο πιήξεο 

δηαρσξηζκφο κεηαμχ ηεο ζπκκεηνρήο ηνπ θξάηνπο θαη ηεο ιήςεο απνθάζεσλ 
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ξπζκηζηηθνχ ραξαθηήξα.  Έλα άιιν ζέκα αθνξνχζε ηα ηέιε γηα ηελ αδεηνδφηεζε 

ππεξεζηψλ.  Σα ηέιε πνπ αλαθεξφληνπζαλ ζηελ αδεηνδφηεζε θαη ηελ ρνξήγεζε 

δηθαησκάησλ ρξήζεο ήηαλ δηαθαλή, αληηθεηκεληθά δηθαηνινγεκέλα θαη θάιππηαλ 

κφλν ην πξαγκαηηθφ δηνηθεηηθφ θφζηνο.  Δληνχηνηο ε Δπηηξνπή δηαπίζησζε φηη ζε 

πνιιά Κξάηε Μέιε ηα ηέιε ήηαλ ζρεηηθά πςειά θαη ζα έπξεπε λα επαιεζεπηεί ε 

ζπκκφξθσζε κε ηηο ελ ιφγσ αξρέο.  Δπηπιένλ, ε παξνρή θαζνιηθήο ππεξεζίαο ζε 

φινπο ηνπο ηειηθνχο ρξήζηεο ζε νηθνλνκηθά πξνζηηέο ηηκέο θαη κε θαζνξηζκέλε 

πνηφηεηα απνηέιεζε βαζηθή αξρή ηνπ λένπ θαλνληζηηθνχ πιαηζίνπ.  Ζ Δπηηξνπή 

εμέηαζε πεξηπηψζεηο φπνπ ν πάξνρνο θαζνιηθήο ππεξεζίαο θαζνξίζηεθε ρσξίο λα 

ιακβάλεη ππφςε ηελ αξρή απηή ή ρσξίο ηελ απαξαίηεηε δηαθάλεηα. 

Δθηφο ησλ παξαπάλσ, ε Δπηηξνπή εμέηαζε θαη κηα ζεηξά απφ άιια ζέκαηα ζρεηηθά κε 

ηελ εθαξκνγή ηνπ λένπ θαλνληζηηθνχ πιαηζίνπ ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε.  Δηδηθφηεξα, 

πξφθεηηαη γηα πεξηπηψζεηο πνπ αθνξνχζαλ ζηε ρνξήγεζε δηθαησκάησλ εγθαηάζηαζεο 

θεξαηψλ γηα ηελ παξνρή θηλεηψλ ππεξεζηψλ, ζηηο ππνρξεψζεηο κεηαθνξάο ζήκαηνο, 

φηαλ θξηλφηαλ απαξαίηεην γηα ηελ αληηκεηψπηζε ζηφρσλ γεληθνχ ζπκθέξνληνο, ζηελ 

πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο δσήο ζηηο ειεθηξνληθέο επηθνηλσλίεο θαη ηέινο ζηελ 

πινπνίεζε ησλ «ζπλζεθψλ εθθίλεζεο» ζηα 10 ηειεπηαία εηζεξρφκελα θξάηε κέιε.  

Απαξαίηεηα πξνυπφζεζε γηα ηελ πξνψζεζε ηνπ αληαγσληζκνχ, ηεο θαηλνηνκίαο θαη 

ησλ επελδχζεσλ απνηέιεζε ε πιήξεο θαη νξζή πινπνίεζε ηνπ πιαηζίνπ ησλ 

θαλνληζηηθψλ ξπζκίζεσλ γηα ηηο ειεθηξνληθέο επηθνηλσλίεο, θαζψο θαη ε 

απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ησλ θνηλνηηθψλ θαλφλσλ ηνπ αληαγσληζκνχ
54

. 

ηελ ηειεπηαία δεκνζηεπκέλε έθζεζε ηεο Δπηηξνπήο, ηε 15ή Έθζεζε (2010) 

αλαθέξεηαη ζηηο εμειίμεηο πνπ έρνπλ ζεκεησζεί ζηνλ ηνκέα ησλ ειεθηξνληθψλ 

επηθνηλσληψλ ηεο ΔΔ θαη αθνξνχλ ηελ αγνξά θαη ηηο θαλνληζηηθέο ξπζκίζεηο. 

Σν ξπζκηζηηθφ πιαίζην ηεο ΔΔ ην 2010 έρεη απνθέξεη νθέιε ζηνπο επξσπαίνπο 

πνιίηεο απφ άπνςε θαηλνηφκσλ θαη φιν θαη πην πξνζηηά νηθνλνκηθά ππεξεζηψλ 

ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ, αιιά εθθξεκεί αθφκα ε αληηκεηψπηζε νξηζκέλσλ 

ζνβαξψλ εκπνδίσλ.  Δμαθνινπζνχλ λα ππάξρνπλ αλεζπρίεο φζνλ αθνξά ηελ 

αλεμαξηεζία θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ εζληθψλ ξπζκηζηηθψλ αξρψλ (ΔΡΑ). 

Οη ζεκαληηθέο απνθιίζεηο ζηηο ηηκέο ρνλδξηθήο θαη ιηαληθήο κεηαμχ θξαηψλ κειψλ 

δελ κπνξνχλ λα δηθαηνινγεζνχλ απνθιεηζηηθά απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ αγνξψλ, 

                                                           
54

 10
ε
 Έθζεζε ηεο Δπηηξνπήο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο 



Πρόγρακκα Σποσδώλ: Δηοίθεζε Επητεηρήζεωλ 

Καηεύζσλζε: Τραπεδηθή θαη Χρεκαηοοηθολοκηθή 

Θεκαηηθή ελόηεηα: ΜΔΕ700-ΤΟΙΚ700 Δηαηρηβή Master 

Όλοκα Καζεγεηή: Απόζηοιος Χρηζηόποσιος  Σει. 23  
Όλοκα θοηηήηρηας Νίθε Προδρόκοσ 

 

αιιά είλαη επίζεο απνηέιεζκα δηαθνξψλ ζηηο ξπζκηζηηθέο πξνζεγγίζεηο. Γηα 

παξάδεηγκα, ηα ρνλδξηθά ηέιε ηεξκαηηζκνχ θιήζεσλ ζε δίθηπα θηλεηψλ 

επηθνηλσληψλ ζηα θξάηε κέιε κε ηηο πέληε αθξηβφηεξεο ρξεψζεηο είλαη θαηά κέζν φξν 

2,5 θνξέο πςειφηεξα ζε ζρέζε κε ηα θξάηε κέιε κε ηηο πέληε θζελφηεξεο ρξεψζεηο. 

Παξνκνίσο, ε κέζε ιηαληθή ηηκή θηλεηήο θιήζεο αλά ιεπηφ είλαη θαηά κέζν φξν 

ζρεδφλ ηέζζεξηο θνξέο πςειφηεξε ζηα θξάηε κέιε κε ηα πέληε αθξηβφηεξα ηηκνιφγηα 

ζε ζχγθξηζε κε ηα πέληε θζελφηεξα. Οη δηαθνξέο απηέο επηδεηλψλνληαη απφ ηελ 

παξάιεηςε εθαξκνγήο επαλνξζσηηθψλ κέηξσλ θαηά ζπλεπή, έγθαηξν, δηαθαλή θαη 

πξνβιέςηκν ηξφπν θαη απφ ηελ αδπλακία ησλ ΔΡΑ λα αλαιάβνπλ δξάζε ελφςεη λέσλ 

εμειίμεσλ ζηελ ηερλνινγία θαη ηελ αγνξά. Οη θαηαλαισηέο θαη νη επηρεηξήζεηο 

εμαθνινπζνχλ λα αληηκεησπίδνπλ 27 δηαθνξεηηθέο αγνξέο θαη ζπλεπψο δελ κπνξνχλ 

λα επσθειεζνχλ απφ ην νηθνλνκηθφ δπλακηθφ κηαο εληαίαο αγνξάο. 

Οη αγνξέο ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ, φπσο ε θσλεηηθή ηειεθσλία, σξηκάδνπλ ελψ 

ν ξπζκφο αλάπηπμεο ηνπ ηνκέα επηβξαδχλεηαη. Γηα ηε κειινληηθή αεηθφξν αλάπηπμε 

ζα απαηηεζνχλ λέεο θαηλνηνκίεο ζηηο ππεξεζίεο θαη λέα επηρεηξεκαηηθά κνληέια. 

Δίλαη πιένλ επηηαθηηθή αλάγθε λα πξνρσξήζνπκε ζην πεξηβάιινλ ηεο επφκελεο 

γεληάο, κε ηηο λέεο επθαηξίεο θαη πξνθιήζεηο πνπ απηφ παξέρεη. Ζ κεηάβαζε απηή 

απαηηεί ζεκαληηθέο επελδχζεηο γηα ηελ ελίζρπζε ηεο ρσξεηηθφηεηαο ζηα ζηαζεξά θαη 

ηα θηλεηά δίθηπα. 

ηηο 19 Μαΐνπ 2010, ππφ ηελ αηγίδα ηεο ζηξαηεγηθήο Δπξψπε 2020, ε Δπηηξνπή 

ελέθξηλε έλα ςεθηαθφ ζεκαηνιφγην 3 πνπ θαζνξίδεη ζεηξά κέηξσλ άζθεζεο πνιηηηθήο 

γηα ηελ πξνψζεζε ηεο ςεθηαθήο νηθνλνκίαο, ηελ ελζάξξπλζε ηεο κεηάβαζεο ζε 

πεξηβάιινλ πςειήο ηαρχηεηαο θαη ηελ ελίζρπζε ηεο δηαδηθηπαθήο εληαίαο αγνξάο. Σα 

κέηξα απηά πξέπεη λα ζπλνδεπηνχλ απφ ζπλεπείο ξπζκηζηηθέο πξνζεγγίζεηο θαη 

απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ησλ επαλνξζσηηθψλ κέηξσλ. Δπηπιένλ, ην αλαζεσξεκέλν 

ξπζκηζηηθφ πιαίζην πνπ ηέζεθε ζε ηζρχ ζηηο 19 Γεθεκβξίνπ 2009 πξέπεη λα 

κεηαθεξζεί θαηάιιεια ζην εζληθφ δίθαην θαη λα εθαξκνζηεί έγθαηξα απφ ηα θξάηε 

κέιε
55
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1.β. Οη εμειίμεηο ζηελ αγνξά ησλ ειεθηξνληθώλ επηθνηλσληώλ 
Ο ηνκέαο ησλ ππεξεζηψλ ησλ ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ ζηελ επξσπατθή αγνξά 

παξνπζίαζε ζεκαληηθέο πξννπηηθέο γηα αλάπηπμε.  Ζ απειεπζέξσζε ησλ 

ηειεπηθνηλσληαθψλ δηθηχσλ θαη ππεξεζηψλ ζε ζπλδπαζκφ κε ην ξπζκηζηηθφ πιαίζην 

ζπλέβαιε ζεκαληηθά ζηελ αλάπηπμε ηεο ηειεπηθνηλσληαθήο αγνξάο θαη ζηελ έληαζε 

ηνπ αληαγσληζκνχ, κε απνηέιεζκα νη θαηαλαισηέο λα επσθεινχληαη απφ ηηο 

πξνζηηέο ηηκέο, ηελ πνηφηεηα θαη ηηο θαηλνηφκεο ππεξεζίεο.  
56

 

Χο απνηέιεζκα ηνπ αληαγσληζηηθνχ πεξηβάιινληνο θαη ηεο επειημίαο πνπ παξείρε ην 

πιαίζην θαλνληζηηθψλ ξπζκίζεσλ, νη ειεθηξνληθέο επηθνηλσλίεο πξφζθεξαλ επλντθά 

ζηνηρεία ζηνπο θαηαλαισηέο, κε ηελ έλλνηα ησλ ρακειφηεξσλ ηηκψλ θαη ηεο 

κεγαιχηεξεο επηινγήο θαηλνηφκσλ ππεξεζηψλ.  Ζ είζνδνο λέσλ θνξέσλ 

εθκεηάιιεπζεο ζηελ αγνξά είρε σο απνηέιεζκα κεγαιχηεξεο δπλαηφηεηεο επηινγήο 

γηα ηηο επξπδσληθέο επηθνηλσλίεο, κέζσ ηεο απμεκέλεο πνηθηιίαο πξνζθνξψλ σο πξνο 

ηηο ηηκέο θαη ηε ρνξεηηθφηεηα.  Οη επηθνηλσλίεο ηξίηεο γεληάο θαζίζηαηαη πξαγκαηηθά 

θαη δηαδφζεθαλ πξνεγκέλεο ππεξεζίεο δεδνκέλσλ πξνζηηζέκελεο αμίαο, 

ππνζηεξηδφκελεο απφ απμεκέλεο επελδχζεηο ζηελ ππνδνκή.
57

 

Βέβαηα, απφ ην 2009 παξά ην γεγνλφο φηη ν ηνκέαο θαηαθέξλεη λα αληηκεησπίδεη ηελ 

νηθνλνκηθή χθεζε, ε σξίκαλζε ησλ παξαδνζηαθψλ αγνξψλ, φπσο ηεο ζηαζεξήο θαη 

ηεο θηλεηήο θσλεηηθήο ηειεθσλίαο, ζπληζηά ζεκαληηθφ πξφβιεκα γηα ηελ αλάπηπμε. 

Οη ηαρχηαηνη ξπζκνί αλάπηπμεο πνπ ζεκεηψζεθαλ κεηά ηελ ειεπζέξσζε ηεο αγνξάο 

έρνπλ επηβξαδπλζεί ηα ηειεπηαία ρξφληα.  Ζ αχμεζε ησλ εζφδσλ απφ δεδνκέλα δελ 

αληηζηαζκίδνπλ αθφκε ηε κείσζε ησλ εζφδσλ απφ θσλεηηθέο θιήζεηο.  

Σν νηθνλνκηθφ θιίκα απνδπλάκσζε ηηο δαπάλεο ησλ ρξεζηψλ. ρέδηα γηα κεγάιεο 

πεξηθνπέο δαπαλψλ, ζε ζπλδπαζκφ κε παξάγνληεο φπσο επηρεηξεκαηηθά κνληέια πνπ 

βαζίδνληαη ζε πξντφληα εληαίνπ ηέινπο έρνπλ, σζηφζν, εμαζθαιίζεη ζπλερή 

θεξδνθνξία. Οη επελδχζεηο κεηψζεθαλ θαη ζε κεγάιν βαζκφ επηθεληξψζεθαλ ζε 

ζηαζεξά δίθηπα. ηηο πεξηζζφηεξεο ρψξεο, σζηφζν, είλαη αθφκε πεξηνξηζκέλεο νη 

επελδχζεηο ζε δίθηπα πξφζβαζεο λέαο γεληάο, κνινλφηη σζνχληαη απφ ηνλ 

αληαγσληζκφ ζηηο θαισδηαθέο ζπλδέζεηο θαη απφ επελδχζεηο ησλ ηνπηθψλ αξρψλ. Αλ 

θαη ζα είλαη δχζθνιν λα επηζηξέςνπκε ζηνπο ξπζκνχο αλάπηπμεο ηνπ παξειζφληνο, 
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ππάξρνπλ θαιέο πξννπηηθέο γηα ηελ επίηεπμε ζεηηθψλ ξπζκψλ αλάπηπμεο, ράξε ζηελ 

αλάθακςε ηνπ ΑΔΠ θαη ηελ αχμεζε ηεο θαηαλάισζεο ησλ ρξεζηψλ.
58
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2
Ο

 . 

2.α. Ζ ζηαδηαθή απειεπζέξσζε ησλ ηειεπηθνηλσληώλ ζηελ Διιάδα. 
Μεηά απφ ηηο Οδεγίεο ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο ήηαλ αλαγθαία ε πξνζαξκνγή ηεο 

ειιεληθήο λνκνζεζίαο ζην θνηλνηηθφ ηειεπηθνηλσληαθφ θαζεζηψο. 

Σν πξψην βήκα πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο απειεπζέξσζεο ηεο αγνξάο ησλ 

ηειεπηθνηλσληαθψλ ππεξεζηψλ θαη ηελ πξνζαξκνγή ζην θνηλνηηθφ θαζεζηψο έγηλε κε 

ηελ αλάζεζε ηεο παξνρήο θηλεηψλ ηειεπηθνηλσληαθψλ ππεξεζηψλ θαη ππεξεζηψλ 

πξνζηηζέκελεο, κε πξνζπέιαζε ζην δίθηπν ηνπ ΟΣΔ, ζε ηδηψηεο ή άιινπο θξαηηθνχο 

θνξείο.  εκεηψλεηαη φηη κέρξη ην 1990 ε παξνρή ηειεπηθνηλσληαθψλ ππεξεζηψλ θαη 

ε αλάπηπμε ηειεπηθνηλσληαθψλ δξαζηεξηνηήησλ, γεληθφηεξα, αλήθε θάζε 

απνθιεηζηηθφηεηα ζε έλαλ εληαίν δεκφζην θνξέα.  ηελ Διιάδα, σο εληαίνο εζληθφο 

ηειεπηθνηλσληαθφο θνξέαο ραξαθηεξηδφηαλ ν Οξγαληζκφο Σειεπηθνηλσληψλ Διιάδνο 

(ΟΣΔ), πνπ ηδξχζεθε κε ην λνκνζεηηθφ δηάηαγκα 1045/1949
59

 κε ηε κνξθή ηεο 

αλψλπκεο εηαηξείαο ακηγψο θξαηηθήο ηδηνθηεζίαο.  ηνλ ΟΣΔ παξαρσξήζεθε ην 

πξνλφκην ηεο κνλνπσιηαθήο εθκεηάιιεπζεο ηνπ ηειεπηθνηλσληαθνχ δηθηχνπ ηεο 

ρψξαο θαη φισλ ησλ ηειεπηθνηλσληαθψλ ππεξεζηψλ (αζηηθή, ππεξαζηηθή, δηεζλήο, 

ελζχξκαηε θαη αζχξκαηε επηθνηλσλία). 

Οη πξσηνβνπιίεο πξνζαξκνγήο ζην θνηλνηηθφ πιαίζην έγηλαλ εληνλφηεξεο χζηεξα απφ 

παξέκβαζε ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο κε ην άξζξν 169 ηεο πλζήθεο γηα ηελ 

ίδξπζε ηεο ΔΟΚ.  Οη πξσηνβνπιίεο απηέο απέβιεπαλ ζηελ αλαδηνξγάλσζε ηνπ 

ηειεπηθνηλσληαθνχ ηνκέα, ιακβάλνληαο ππφςε ηελ είζνδν ηδησηηθψλ θνξέσλ ζηελ 

ηειεπηθνηλσληαθή αγνξά, θαη ζηελ αλακφξθσζε ηνπ θαηαζηαηηθνχ ηνπ ΟΣΔ γηα ηελ 

νκαιή πξνζαξκνγή ηνπ ζηηο λέεο ζπλζήθεο.  Ζ δηακφξθσζε, φκσο, ελφο λένπ 

ηειεπηθνηλσληαθνχ θαζεζηψηνο ζηνλ ειιεληθφ ρψξν πξαγκαηνπνηήζεθε ζεζκηθά 

κέζα ζε δχν δηαδνρηθνχο λφκνπο ζρεηηθά κε ηελ νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία ηνπ 

ηειεπηθνηλσληαθνχ ηνκέα, ηνλ 2075/1992
60

 ν νπνίνο αξγφηεξα αληηθαηαζηάζεθε απφ 

ηνλ Ν. 2246/1994.
61

 

Με ηνλ Ν. 2075/92 έγηλε ην πξψην βήκα γηα ηελ απειεπζέξσζε ησλ 

ηειεπηθνηλσληαθψλ αγνξψλ, κε εμαίξεζε εθείλσλ ηνπ δηθηχνπ θαη νξηζκέλσλ 
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ππεξεζηψλ, φπνπ ζχκθσλα κε ηελ Οδεγία COM (87) 290 δηαηεξνχζαλ κνλνπσιηαθά 

δηθαηψκαηα.  Ο ΟΣΔ εμαθνινπζνχζε, ζχκθσλα κε ην άξζξν 28 ηνπ Ν 2075/92 λα 

έρεη ην κνλνπψιην ηεο θσλεηηθήο ηειεθσλίαο θαη ηνπ δηθηχνπ.  Πξνβιεπφηαλ, 

σζηφζν, ε εγθαηάζηαζε λένπ δηθηχνπ απφ ηδησηηθή επηρείξεζε θαηφπηλ άδεηαο, 

θαζψο επίζεο θαη ε παξνρή ηειεπηθνηλσληαθψλ ππεξεζηψλ απφ ηδησηηθνχο θνξείο κε 

απιή δήισζε.  Ζ άδεηα, ζχκθσλα κε ην λφκν, ήηαλ απαξαίηεηε φηαλ κηα επηρείξεζε 

παξείρε ηειεπηθνηλσληαθέο ππεξεζίεο κέζσ δηθνχ ηεο δηθηχνπ ή ζπλδένληαλ κε 

δίθηπν άιινπ θξάηνπο.  Ζ δήισζε επαξθνχζε γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ παξείραλ 

ππεξεζίεο ρσξίο λα θαηαζθεπάζνπλ ην δηθφ ηνπο δίθηπν. 

Όζνλ αθνξά ηνλ ΟΣΔ, ηδηαίηεξα, αθνινχζεζε ζεηξά λνκνζεηεκάησλ (Πξνεδξηθφ 

Γηάηαγκα 361/91
62

 θαη λφκνο 2000/91
63

) κε βάζε ηα νπνία πξαγκαηνπνηήζεθε ε 

έμνδνο ηνπ ζην δεκφζην θαη απνθξαηηθνπνηήζεθε, επηηξέπνληαο ηελ απφθηεζε 

κεηνρψλ απφ ηδηψηεο, κε ηελ πξνυπφζεζε φηη ην 51% ζα άλεθε ζηελ θπξηφηεηα ηνπ 

δεκνζίνπ.  Ζ ζεκαληηθή πξφνδνο πξνο ηελ ελαξκφληζε κε ηελ θνηλνηηθή λνκνζεζία 

γηα ηηο ηειεπηθνηλσλίεο επηηπγράλεηαη κε ην Πξνεδξηθφ Γηάηαγκα 274/1993
64

 κε ην 

νπνίν ν Ν. 2075/92 πξνζαξκφζηεθε ζηηο Οδεγίεο 90/387/ΔΟΚ θαη 90/388/ΔΟΚ. 

Έλα ρξφλν κεηά ε λέα θπβέξλεζε θαηάξγεζε ηνλ Ν. 2075/92 αδξαλνπνηψληαο 

ηαπηφρξνλα θαη ηε ιεηηνπξγία ηνπ βαζηθνχ νξγάλνπ γηα ηε (Δ.Δ.Σ).  Ο λένο λφκνο 

2246/94 πνπ ςεθίζηεθε απφ ηε Βνπιή είρε σο ζθνπφ, ζχκθσλα κε ην άξζξν 1, ηελ 

θαζηέξσζε ξπζκηζηηθνχ πιαηζίνπ νινθιεξσκέλεο πνιηηηθήο γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ 

ηνκέα ησλ ηειεπηθνηλσληψλ ηεο Διιάδαο.  Ο λφκνο απηφο εθαξκφζηεθε ζε φιν ην 

επίγεην θαη δηαζηεκηθφ ηειεπηθνηλσληαθφ δίθηπν, ζηηο ηειεπηθνηλσληαθέο ππεξεζίεο 

θαη ζηνλ ηειεπηθνηλσληαθφ ηεξκαηηθφ εμνπιηζκφ, ν νπνίνο παξάγεηαη, δηαηίζεηαη, 

εγθαζίζηαηαη ή ιεηηνπξγεί κέζα ζηα φξηα ηνπ θξάηνπο θαη αθνξά θάζε κνξθήο 

ηειεπηθνηλσληαθή δξαζηεξηφηεηα, ε νπνία αζθείηαη είηε απφ ην θξάηνο είηε απφ 

θπζηθά πξφζσπα ή απφ λνκηθά πξφζσπα δεκνζίνπ ή ηδησηηθνχ δηθαίνπ (άξζξν 1§ 3).  

ην λφκν νξίζηεθε αθελφο φηη ε άζθεζε ηειεπηθνηλσληαθήο δξαζηεξηφηεηαο ηειείηε 

ππφ ηελ επνπηεία ηνπ θξάηνπο, ε νπνία αζθείηαη απφ ηνλ Τπνπξγφ Μεηαθνξψλ θαη 
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Δπηθνηλσληψλ, θαη αθεηέξνπ φηη ε άζθεζε ησλ ηειεπηθνηλσληαθψλ δξαζηεξηνηήησλ 

είλαη ειεχζεξε, κε εμαίξεζε ηηο δξαζηεξηφηεηεο εθείλεο νη νπνίεο παξαρσξνχληαη σο 

απνθιεηζηηθά ή εηδηθά δηθαηψκαηα ζηνλ ΟΣΔ (άξζξν 1§4).  Σα απνθιεηζηηθά απηά 

δηθαηψκαηα ήηαλ ε εγθαηάζηαζε, ιεηηνπξγία θαη εθκεηάιιεπζε ηνπ δεκφζηνπ 

ηειεπηθνηλσληαθνχ δηθηχνπ θαη ε παξνρή ηεο θσλεηηθήο ηειεθσλίαο (άξζξν 3§7).  

ε γεληθέο γξακκέο ν λφκνο αλαθεξφηαλ ζηε δηνίθεζε ηνπ ηνκέα ησλ 

ηειεπηθνηλσληψλ, ζηε ζχζηαζε θαη ζηηο αξκνδηφηεηεο ηεο Δ.Δ.Σ. ζηνλ ηξφπν κε ηνλ 

νπνίν κηα επηρείξεζε έθαλε αίηεζε ζηελ Δ.Δ.Σ. γηα άδεηα, δήισζε ή έγθξηζε ψζηε λα 

πξνζθέξεη ηειεπηθνηλσληαθέο ππεξεζίεο, ζηε δνκή θαη ιεηηνπξγία ηεο 

ηειεπηθνηλσληαθήο αγνξάο θαη ζηελ ηηκνινγηαθή πνιηηηθή πνπ αθνινπζνχλ νη 

επηρεηξήζεηο. 

Ζ παξνρή θάζε ηειεπηθνηλσληαθήο ππεξεζίαο, πιελ ηεο θσλεηηθήο, απειεπζεξψζεθε 

θαη επηηξάπεθε ζχκθσλα κε πξνυπνζέζεηο θαη φξνπο φπσο θαζνξίζηεθε απφ ηνλ Ν. 

2246/94.  ην άξζξν 1§2 πξνέβιεπε φηη ε πξφζβαζε θαη ρξήζε δεκνζίσλ 

ηειεπηθνηλσληαθψλ δηθηχσλ θαη ππεξεζηψλ θαηαζηήζεθε ειεχζεξε ππφ 

πξνυπνζέζεηο θαη εθφζνλ δε ζίγνληαη «νπζηψδεηο απαηηήζεηο»  Όζνλ αθνξνχζε ηνλ 

ΟΣΔ, ν λφκνο πεξηείρε εηδηθέο ξπζκίζεηο πνπ θαηνρχξσλαλ ηα δηθαηψκαηα ηνπ 

νξγαληζκνχ (άξζξν 3§7).  Δθηφο ησλ απνθιεηζηηθψλ δηθαησκάησλ πνπ ηνπ 

ρνξεγνχληαη, δηλφηαλ πιένλ ζηνλ ΟΣΔ ε δπλαηφηεηα λα αλαπηχμεη ζηα πιαίζηα ηνπ 

ειεχζεξνπ αληαγσληζκνχ, φιεο ηηο θηλεηέο ηειεπηθνηλσληαθέο ππεξεζίεο θαζψο θαη 

άιιεο ηειεπηθνηλσληαθέο δξαζηεξηφηεηεο φπσο εηζαγσγή, εκπνξία, εγθαηάζηαζε θαη 

ζπληήξεζε ηειεπηθνηλσληαθνχ εμνπιηζκνχ.  Σν πξνεδξηθφ δηάηαγκα 437/1995
65

 

θαζφξηζε ηηο ππνρξεψζεηο θαη ηα δηθαηψκαηα ηνπ νξγαληζκνχ φζνλ αθνξνχζε ηελ 

παξνρή αλνηθηνχ δηθηχνπ, ζηελ θνζηνιφγεζε ησλ ππεξεζηψλ θαη ζηε ζρέζε ηνπ 

νξγαληζκνχ κε ηνπο ρξήζηεο.  Δπηπιένλ, ην δηάηαγκα πεξηέγξαθε ηηο απνθιεηζηηθέο 

ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη απφ ηνλ νξγαληζκφ, κεηαμχ ησλ νπνίσλ θαη ε παξνρή 

ςεθηαθνχ δηθηχνπ θαη δνξπθνξηθψλ ππεξεζηψλ θαζψο θαη ππεξεζίεο πξνζσπηθψλ 

επηθνηλσληψλ (Personal Communications Network) κέζσ ηνπ δηθηχνπ πξνζσπηθψλ 

επηθνηλσληψλ ζε παλειιαδηθή βάζε (άξζξα 12 θαη 14). 
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Δληνχηνηο, ε απειεπζέξσζε ησλ ηειεπηθνηλσληψλ δελ ήηαλ ηφζν επξεία φζν ηελ 

επηηάζζεη ε θνηλνηηθή λνκνζεζία.  Δηδηθφηεξα, ζην Ν. 2246/94 ππήξραλ δηαηάμεηο 

πνπ εμαξηνχζαλ ηελ απειεπζέξσζε απφ αφξηζηεο θαη απξνζδηφξηζηεο έλλνηεο πνπ 

πεξηιακβαλφηαλ ζηνλ λφκν θαη νη νπνίεο αληηηίζνληαλ ζην θνηλνηηθφ πιαίζην πνπ 

πξνζηάηεπε ην δεκφζην ηειεπηθνηλσληαθφ δίθηπν απφ ηδησηηθέο θαηαρξήζεηο.  Σν 

άξζξν 1§4 ηνπ λφκνπ αλέθεξε φηη ζηελ πεξίπησζε Η ε θάιπςε ηειεπηθνηλσληαθψλ 

αλαγθψλ απφ ηνπο νξγαληζκνχο ηειεπηθνηλσληψλ θαη ηνπο θνξείο παξνρήο 

ηειεπηθνηλσληαθψλ ππεξεζηψλ πξαγκαηνπνηνχηαλ ππφ ηνλ φξν φηη ζπληξέρνπλ νη 

απαξαίηεηεο νηθνλνκηθέο πξνυπνζέζεηο.  ην άξζξν 3§2 αλέθεξε φηη ε παξνρή ησλ 

απειεπζεξσκέλσλ ηειεπηθνηλσληαθψλ ππεξεζηψλ επέηξεπε εθφζνλ ήηαλ ζπκβαηή ή 

φρη κε ηε ζσζηή εθπιήξσζε ηεο απνζηνιήο πνπ είρε ηεζεί ζηνλ ΟΣΔ.  Δπηπιένλ, ζην 

ίδην άξζξν 3§4 νξίζηεθε φηη γηα ηελ αλαλέσζε ή ρνξήγεζε νπνηαζδήπνηε άδεηαο 

παξνρήο ηειεπηθνηλσληαθψλ ππεξεζηψλ ιακβάλνληαο ππφςε ηε γεληθφηεξε 

θαηάζηαζεο ηεο εζληθήο νηθνλνκίαο. Οη αλάγθεο ηεο εζσηεξηθήο αγνξάο θαη ε 

ελίζρπζε ηνπ αληαγσληζκνχ θαη ηξίησλ, ε ζπκβνιή ζηελ αλάπηπμε θαη νινθιήξσζε 

ηεο εζληθήο ηειεπηθνηλσληαθήο ππνδνκήο.  Οη δηαηάμεηο απηέο ήξζαλ ζε αληίζεζε κε 

ην απειεπζεξσηηθφ πλεχκα ησλ θνηλνηηθψλ νδεγηψλ.
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ην ζεκείν απηφ θξίλεηαη ζθφπηκν λα γίλεη κηα ζχληνκε αλαθνξά ζην λφκν Ν 

2257/1994 θαζψο θαη κηα ζεηξά λνκνζεηεκάησλ κε βάζε ηα νπνία επηηξάπεθε ζε 

ηδηψηεο λα ζπκκεηάζρνπλ ζην κεηνρηθφ θεθάιαην ηνπ ΟΣΔ
67

. 

χκθσλα κε ην άξζξν 7 ηνπ λφκνπ 2257/94 επηηξεπφηαλ ε ζπκκεηνρή ηδησηψλ, 

θπζηθψλ θαη λνκηθψλ πξνζψπσλ, ζην κεηνρηθφ θεθάιαην ηνπ ΟΣΔ κέρξη θαη 25%.  

ηε ζπλέρεηα, αθνινχζεζαλ άιινη λφκνη κε ηνπο νπνίνπο ην πνζνζηφ ππνρξεσηηθήο 

ζπκκεηνρήο ηνπ Γεκνζίνπ ζην κεηνρηθφ θεθάιαην κέρξη πνπ απηή ηε ζηηγκή είλαη 

ζην 10%.  Ζ κεξηθή ηδησηηθνπνίεζε ηνπ ΟΣΔ επηηεχρζεθε ην 1996 κε ηε ςήθηζε ηνπ 

λφκνπ 2374/96.  Με ην λφκν απηφ νξίζηεθε φηη ην κεηνρηθφ θεθάιαην ηνπ ΟΣΔ 

απμήζεθε θαηά 6.034% θαη νη κεηνρέο πνπ πξνέθπςαλ δηαηέζεθαλ ζε δεκφζηα 

εγγξαθή ή ηδησηηθή ηνπνζέηεζε ζε εξγαδφκελνπο ηνπ νξγαληζκνχ.  Δπηπιένλ δφζεθε 

ε δπλαηφηεηα ζηνλ Τπνπξγφ Οηθνλνκηθψλ λα κεηαβηβάζεη ηηο κεηνρέο ηνπ ΟΣΔ κέρξη 

ην πνζνζηφ ηνπ 2% ηνπ κεηνρηθνχ θεθαιαίνπ θαη επέηξεςε ζε θνξείο θνηλσληθήο 
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αζθάιηζεο θαηά ηε δηαρείξηζε ησλ δηαζέζηκσλ ηνπο λα αγνξάζνπλ θαη λα πνπιήζνπλ 

κεηνρέο. 

Ο Ν 2246/94 θαζψο θαη φιεο νη ζρεηηθέο λνκνζεηηθέο πξσηνβνπιίεο ηνπ Έιιελα 

68
λνκνζέηε πξνθάιεζαλ ηελ αληίδξαζε ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο θαζψο ε Διιάδα 

δελ ζπκκνξθσλφηαλ θαη δελ πξνζαξκνδφηαλ πιήξσο κε ην πθηζηάκελν ηφηε 

θνηλνηηθφ πιαίζην θαη ζπγθεθξηκέλα κε ηηο Οδεγίεο 90/387/ΔΟΚ θαη 90/388/ΔΟΚ.  

Σν γεγνλφο φηη ην Διιεληθφ Γεκφζην είρε ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ κεηνρψλ ηνπ 

ΟΣΔ θαη παξάιιεια αζθνχζε αξκνδηφηεηεο ηειεπηθνηλσληαθήο επνπηείαο, έζηγε ηε 

βαζηθή αξρή ηνπ δηαρσξηζκνχ ξπζκηζηηθψλ θαη ιεηηνπξγηθψλ αξκνδηνηήησλ.  Απηφ 

είρε σο απνηέιεζκα ε Δπηηξνπή λα ζηέιλεη ζην Διιεληθφ θξάηνο αηηηνινγεκέλε 

γλψκε γηα έιιεηςε ζπκκφξθσζεο ζηηο παξαπάλσ Οδεγίεο.
69

 

Σα βαζηθά ζεκεία γηα ηα νπνία θαηεγνξείην ε Διιάδα απφ ηελ Δπηηξνπή ήηαλ:
70

 

 ε ρνξήγεζε ηξίηεο άδεηαο θηλεηήο ηειεθσλίαο ζηνλ ΟΣΔ ρσξίο λα έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα αλαιφγσλ επθαηξηψλ νη άιιεο επηρεηξήζεηο 

 ε ρνξήγεζε απνθιεηζηηθψλ δηθαησκάησλ ζηνλ ΟΣΔ γηα παξνρή ςεθηαθνχ 

δηθηχνπ θαη δνξπθνξηθψλ ππεξεζηψλ, ζχκθσλα κε ην πξνεδξηθφ δηάηαγκα 

437/95, ήηαλ αζπκβίβαζηε κε ην θνηλνηηθφ πιαίζην 

 ην φξην ρσξεηηθφηεηαο (2 Υ 64kbits) γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ παξείραλ 

ειεπζεξσκέλεο ππεξεζίεο ήηαλ ρακειφ θαη δελ βαζηδφηαλ ζε αληηθεηκεληθά 

θξηηήξηα 

 ε ρνξεγία άδεηαο κφλν ζε επηρεηξήζεηο πνπ έδξεπαλ ζηελ Διιάδα θαη ε 

νλνκαζηηθνπνίεζε ησλ κεηνρψλ πεξηνξηδφηαλ θαη παξεκπφδηδαλ ηε 

δηαζπλνξηαθή παξνρή ππεξεζηψλ 

Ζ Οδεγία 96/19/ΔΚ πνπ αληηθαηέζηεζε ηελ 90/388/ΔΟΚ, αλαθεξφηαλ ζηελ 

θαηάξγεζε φισλ ησλ απνθιεηζηηθψλ δηθαησκάησλ γηα παξνρή ηειεπηθνηλσληαθψλ 

ππεξεζηψλ πεξηιακβαλνκέλεο ηεο εγθαηάζηαζεο θαη παξνρήο ησλ 

ηειεπηθνηλσληαθψλ δηθηχσλ πνπ απαηηνχληαλ γηα ηελ παξνρή ησλ ππεξεζηψλ απηψλ 

απφ ηελ 1/1/1998.  Γηα ηα θξάηε κέιε κε ιηγφηεξν αλεπηπγκέλα δίθηπα, κεηαμχ ησλ 
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νπνίσλ θαη ε Διιάδα φπσο πξναλαθέξζεθε δφζεθε κεηαβαηηθή πεξίνδνο 5 ρξφλσλ 

ψζηε λα πξνβνχλ ζε δηνξζσηηθέο πξνζαξκνγέο.  Ζ Διιάδα χζηεξα απφ αίηεζε ζηηο 

25/6/1996 ε νπνία πεξηιάκβαλε ιεπηνκεξή πεξηγξαθή ησλ ζρεδηαδφκελσλ 

πξνζαξκνγψλ θαη αθξηβέο ρξνλνδηάγξακκα δήηεζε θαη έιαβε παξάηαζε γηα ηε 

ζηαζεξή ηειεθσλία κέρξη ηε 31/12/2000 επηθαινχκελε ηνπο εμήο ιφγνπο 

 ν ΟΣΔ ζέιεζε λα εθαξκφζεη έλα πξφγξακκα γηα ηελ ςεθηνπνίεζε θαη ηνλ 

εθζπγρξνληζκφ ηεο ππνδνκήο ηνπ, ην νπνίν απαηηνχζε κεγάιεο 

θεθαιαηνπρηθέο επελδχζεηο.  Ζ αλάπηπμε απηνχ ηνπ πξνγξάκκαηνο φκσο 

έπξεπε λα γίλεη ζηαδηαθά θαζψο ππήξραλ πεξηνξηζκνί ζρεηηθά κε ηνπο 

ρξεκαηνδνηηθνχ πφξνπο ηεο Διιάδαο, ην πςειφ θφζηνο ηνπ πξνγξάκκαηνο 

θαη ηηο πςειέο δαπάλεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ παξνρή ηειεπηθνηλσληαθψλ 

ππεξεζηψλ. 

 εάλ ππήξρε πιήξεο απειεπζέξσζε θαη αληαγσληζκφο απφ ην 1998, ην 

επελδπηηθφ πξφγξακκα ηνπ ΟΣΔ ζα θηλδχλεπε θαζψο ν Οξγαληζκφο ζα 

ζηεξνχληαλ ηα έζνδα πνπ απαηηνχληαλ γηα ηνλ εθζπγρξνληζκφ ησλ 

ηειεπηθνηλσληαθψλ ππνδνκψλ ζηελ Διιάδα θαη γηα ηελ αλάπηπμε δηθηχνπ θαη 

ηελ παξνρή θαζνιηθήο ππεξεζίαο ζηηο πην απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο ηεο 

ρψξαο.  Ζ δπζθνιία παξνρήο θαζνιηθήο ππεξεζίαο πήγαδε θπξίσο απφ ηηο 

ηδηαηηεξφηεηεο ηεο κνξθνινγίαο ηνπ ειιεληθνχ εδάθνπο (αξαηνθαηνηθεκέλεο 

θαη απνκαθξπζκέλεο νξεηλέο πεξηνρέο θαη λεζηά), ην ρακειφ θαηά θεθαιή 

ΑΔΠ θαη ην πςειφ θφζηνο εμππεξέηεζεο ελφο κεγάινπ αξηζκνχ πειαηψλ. 

 ε ςεθηνπνίεζε ηνπ δηθηχνπ ζηελ Διιάδα θαζπζηέξεζε κε απνηέιεζκα λα 

θαζπζηεξήζεη θαη ν εθζπγρξνληζκφο ησλ ππεξεζηψλ πνπ βαζηδφηαλ θπξίσο 

ζηελ ςεθηνπνίεζε.  Δπνκέλσο, κηα πξφζζεηε κεηαβαηηθή πεξίνδνο θξηλφηαλ 

απαξαίηεηε πξνθεηκέλνπ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ ζεκαληηθέο θεθαιαηνπρηθέο 

επελδχζεηο γηα ηελ αλαβάζκηζε θαη ςεθηνπνίεζε ηνπ δηθηχνπ ηνπ ΟΣΔ πξηλ 

ηελ εηζαγσγή ηνπ αληαγσληζκνχ 

 έλα άιιν πξφβιεκα πνπ αληηκεηψπηδε ν ΟΣΔ ήηαλ ε ζεκαληηθή δηαθνξά 

κεηαμχ ησλ ηηκνινγίσλ γηα ηηο ηνπηθέο θαη ππεξαζηηθέο ζπλδηαιέμεηο.  Ζ 

δηαθνξά παξέκεηλε παξά ηελ πνιηηηθή πνπ εθαξκφζηεθε ην 1993 γηα ηελ 

πξνζαξκνγή ησλ ηηκνινγίσλ πξνο ην θφζηνο θαη θαηά ηελ νπνία απμήζεθαλ 

νη ηηκέο ησλ ηνπηθψλ ζπλδηαιέμεσλ θαη κεηψζεθαλ νη ηηκέο ησλ ππεξαζηηθψλ.  
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Ζ κεηαβαηηθή πεξίνδνο ήηαλ απαξαίηεηε πξνθεηκέλνπ λα εμηζνξξνπεζνχλ ηα 

ηηκνιφγηα θαη λα εμαζθαιηζηεί ε ρξεκαηννηθνλνκηθή ζηαζεξφηεηα ηνπ ΟΣΔ 

 ε κεηαβαηηθή πεξίνδνο ήηαλ απαξαίηεηε επίζεο πξνθεηκέλνπ ν ΟΣΔ λα 

κεηαηξαπεί ζε έλα ζχγρξνλν νξγαληζκφ, πνπ ζα ιεηηνπξγνχζε κε εκπνξηθά 

θξηηήξηα θαη ζα απαιιαγφηαλ απφ ηνλ θξαηηθφ έιεγρν.  Δπηπιένλ, ην 

πξνζσπηθφ ήηαλ απαξαίηεην λα θαηαξηηζηεί θαη λα εθπαηδεπηεί θαηάιιεια 

ψζηε λα πξνζαξκνζηεί ζηηο αλάγθεο ηεο ζχγρξνλεο ηειεπηθνηλσληαθήο 

ηερλνινγίαο, ζηηο απαηηήζεηο ηεο αγνξάο θαη ζηηο λέεο κεζφδνπο δηαρείξηζεο 

θαη marketing.  χκθσλα κε ην λνκηθφ θαζεζηψο πνπ επηθξαηνχζε ν ΟΣΔ δε 

δχλαηαη λα απνιχζεη πξνζσπηθφ, επνκέλσο θάζε πξνζπάζεηα κείσζεο ηνπ 

πξνζσπηθνχ ελ φςεη αληαγσληζκνχ απφ ηελ ειεπζέξσζε ηεο αγνξάο ην 1998 

ήηαλ δπλαηφ λα πξνθαιέζεη πνιηηηθέο θαη θνηλσληθέο αληηδξάζεηο. 

 ε απειεπζέξσζε, ηέινο, ηεο ελαιιαθηηθήο ππνδνκήο δελ κπνξεί λα 

πξαγκαηνπνηεζεί πξηλ απφ ηελ απειεπζέξσζε ηεο θσλεηηθήο ηειεθσλίαο θαη 

ησλ δεκφζησλ ηειεπηθνηλσληαθψλ δηθηχσλ.  Ζ κεηαβαηηθή πεξίνδνο ήηαλ 

απαξαίηεηε δηαθνξεηηθά ν ΟΣΔ ζα ζηεξνχηαλ ζεκαληηθά έζνδα αθνχ νη 

θνξείο παξνρήο ηειεπηθνηλσληαθψλ ππεξεζηψλ κέζσ κηαο ηέηνηαο ππνδνκήο 

ζα ήηαλ ζε ζέζε λα θαηαζηξαηεγήζνπλ ηελ παξέθθιηζε γηα ηε θσλεηηθή 

ηειεθσλία. 

ηηο 18/6/1997 ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή εμέδσζε απφθαζε ζχκθσλα κε ηελ νπνία ε 

Διιάδα δχλαηαη λα αλαβάιεη ηελ θαηάξγεζε ησλ απνθιεηζηηθψλ δηθαησκάησλ γηα 

ηελ παξνρή θσλεηηθήο ηειεθσλίαο θαη ηελ εγθαηάζηαζε θαη παξνρή δεκφζησλ 

ηειεπηθνηλσληαθψλ δηθηχσλ έσο ηηο 21/12/2000.  Σν άξζξν 1 ηεο Απφθαζεο 

πεξηέγξαθε ην αθξηβέο ρξνλνδηάγξακκα πξνζαξκνγήο ηεο ειιεληθήο λνκνζεζίαο απφ 

ηηο αξρέο ηνπ 1997 έσο ηα ηέιε ηνπ 2000.  ην άξζξν 2 αλαθεξφηαλ φηη ε Διιάδα 

δχλαηαη λα αλαβάιεη έσο ηελ 1/10/1997 ηελ άξζε ησλ πεξηνξηζκψλ γηα ηηο ήδε 

ειεπζεξσκέλεο ηειεπηθνηλσληαθέο ππεξεζίεο πνπ παξερφηαλ κέζσ: α. δηθηχσλ 

εγθαηεζηεκέλσλ απφ ην θνξέα παξνρήο ησλ ηειεπηθνηλσληαθψλ ππεξεζηψλ, β. 

ππνδνκψλ πνπ παξείραλ ηξίηνη θαη γ. ηεο απφ θνηλνχ ρξήζεο δηθηχσλ, ινηπψλ 

εγθαηαζηάζεσλ θαη θηηξίσλ. 

Απφ εθείλε ηε πεξίνδν θαη έπεηηα παξαηεξήζεθε ζηελ Διιάδα έλα λέν 

ηειεπηθνηλσληαθφ ηνπίν, δηαθνξεηηθφ απφ εθείλν πνπ ίζρπε ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο 
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ηνπ 1999.  Αθνινχζεζαλ κηα ζεηξά λνκνζεηεκάησλ, λφκσλ θαη πξνεδξηθψλ 

δηαηαγκάησλ, ηα νπνία πιαηζίσζαλ θαη θαζφξηζαλ ελ πξαγκαηηθή απειεπζέξσζε σλ 

ησλ ηειεπηθνηλσληψλ ζηελ Διιάδα.  Όζνλ αθνξά ηελ εγθαηάζηαζε ππνδνκψλ 

ελαιιαθηηθψλ δηθηχσλ θαη ζηελ παξνρή απειεπζεξσκέλσλ ππεξεζηψλ κέζσ απηψλ,. 

Οη δηαηάμεηο ηνπ Ν 2578/1998
71

 αλάθεξαλ ζηελ νξηζηηθή απειεπζέξσζή ηνπο.  Οη 

δνξπθνξηθέο επηθνηλσλίεο, σο απνθιεηζηηθφ δηθαίσκα νπ ΟΣΔ, απειεπζεξσζήθαλ 

ζχκθσλα κε πξνεδξηθφ δηάηαγκα 212/1997
72

 θαη ηελ Τπνπξγηθή απφθαζε 

61647/1997
73

 

Δπηπιένλ, νη θηλεηέο θαη πξνζσπηθέο επηθνηλσλίεο απειεπζεξψζεθαλ κε ην πξνεδξηθφ 

δηάηαγκα 124/1998
74

 ελψ ηα απνθιεηζηηθά δηθαηψκαηα γηα ηελ παξνρή 

ηειεπηθνηλσληαθψλ ππεξεζηψλ κέζσ θαισδηαθνχ δηθηχνπ θαηαξγήζεθαλ κε ην 

πξνεδξηθφ δηάηαγκα 123/1998
75

.  Με ηα πξνεδξηθά δηαηάγκαηα 40/1996 
76

θαη 

121/1998
77

 (ηα νπνία κεηαθέξνπλ ζηελ ειιεληθή λνκνζεζία ηελ Οδεγία 92/44) 

απειεπζεξψζεθε ε ρξήζε θαη πξφζβαζε κηζζσκέλσλ γξακκψλ.  Ζ ζηαζεξή 

ηειεθσλία, ε δηαζεζηκφηεηα ησλ ζηαζεξψλ ηειεθσληθψλ ππεξεζηψλ θαη ν 

πξνζδηνξηζκφο ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο θαζνιηθήο ππεξεζίαο ξπζκίζηεθαλ ζχκθσλα κε 

ην πξνεδξηθφ δηάηαγκα 181/1999
78

.  Θέκαηα ζρεηηθά κε ηε δηαζχλδεζε γηα ηε 

δηαζθάιηζε ηεο θαζνιηθήο ππεξεζίαο θαη ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο θαζψο επίζεο θαη ηεο 

θνξεηφηεηαο ησλ αξηζκψλ θαη ηεο πξνεπηινγήο θνξέα, ξπζκίζηεθαλ κε ην πξνεδξηθφ 

δηάηαγκα 165/1999
79

 ελψ πξνβιήκαηα ζρεηηθά κε ηελ αδεηνδφηεζε επηιχζεθαλ ζην 

                                                           
71

 Ν 2578/1998 γηα ηε δνκή θαη ιεηηνπξγία ηνπ ηνκέα ησλ ηειεπηθνηλσληψλ ΦΔΚ Α 30 17/2/1998 

άξζξν 12 
72

 ΠΓ 212/1997 «Πεξί ελαξκνλίζεσλ ηεο Διιεληθήο Ννκνζεζίαο πξνο ηελ Οδεγία 1994/46/ΔΚ ΦΔΚ 

Α 166 25/8/1997 
73

 Τπ Απ. 6164/1997 «Καλνληζκφο πξνυπνζέζεσλ θαη δηαδηθαζηψλ ρνξεγήζεσλ, αλαλεψζεσο, 

απνζηνιήο, αλαθιήζεσο άδεηαο ζρεηηθά κε ελ παξνρή δνξπθνξηθψλ ππεξεζηψλ ΦΔΚ Β 505 
74

 ΠΓ 124/1998 Πεξί θηλεηψλ θαη πξνζσπηθψλ επηθνηλσληψλ ζε πξνζαξκνγή πξνο ηελ Οδεγία 

90/388/ΔΟΚ φπσο απηή ηξνπνπνηήζεθε απφ ηελ νδεγία 96/2/ΔΚ ΦΔΚ Α 103 
75

 ΠΓ 123/1998 ρεηηθά κε ηελ θαηάξγεζε ησλ πεξηνξηζκψλ ζηελ ρξήζε θαισδηαθψλ ηειενπηηθψλ 

δηθηχσλ γηα ηελ παξνρή απειεπζεξσκέλσλ ππεξεζηψλ, ζε πξνζαξκνγή πξνο ηελ Οδεγία 90/388/ΔΟΚ 

φπσο απηή ηξνπνπνηήζεθε απφ ηελ Οδεγία 95/51/ΔΚ ΦΔΚ Α 103 
76

 ΠΓ 40/1996 Παξνρή αλνηθηνχ δηθηχνπ ζηηο Μηζζσκέλεο Γξακκέο ζε πξνζαξκνγή πξνο ηελ Οδεγία 

1992/44/ΔΟΚ φπσο ηξνπνπνηήζεθε απφ 1994/439/ΔΔ ΦΔΚ Α 27 22/2/1996 
77

 ΠΓ 121/1998 Καλνληζκφο πεξηνξηζκψλ πξφζβαζεο θαη ρξήζεο κηζζσκέλσλ γξακκψλ ΦΔΚ Α 103 
78

 ΠΓ 181/1999 Πξνζαξκνγή ζηελ Οδεγία 1998/10/ΔΚ γηα ηελ εθαξκνγή ηεο Παξνρήο Αλνηθηνχ 

Γηθηχνπ (ΟΝΡ) ζηελ θσλεηηθή ηειεθσλία θαη γηα ηελ Καζνιηθή Τπεξεζία γηα ηηο ηειεπηθνηλσλίεο ζε 

αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ ΦΔΚ Α 170 20/8/1999 
79

 ΠΓ 165/1999 γηα ηελ ηξνπνπνίεζε ηνπ λφκνπ 2246/1994 φπσο εθάζηνηε ηζρχεη, ζε ζπκκφξθσζε: α. 

πξνο ηελ Οδεγία 1997/33/ΔΚ γηα ηε δηαζχλδεζε ζην ρψξν ησλ ηειεπηθνηλσληψλ πξνθεηκέλνπ λα 

δηαζθαιηζηεί ε Καζνιηθή Τπεξεζία (ΚΤ) θαη ιεηηνπξγηθφηεηα κε εθαξκνγή ησλ αξρψλ Παξνρήο 
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πξνεδξηθφ δηάηαγκα 157/1999
80

.  Ζ πξνζηαζία ηέινο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ 

ζηνλ ηειεπηθνηλσληαθφ ηνκέα ξπζκίζηεθε απφ ηνλ λφκν 2774/1999
81

 θαη δεηήκαηα 

ζρεηηθά κε ηνλ ηειεπηθνηλσληαθφ εμνπιηζκφ αλαθέξζεθαλ ζηα πξνεδξηθά δηαηάγκαηα 

424/1995
82

 θαη 122/1998. 

ην πιαίζην ηνπ απνξξήηνπ ησλ επηθνηλσληψλ είραλ εθδνζεί νη Τπνπξγηθέο 

Απνθάζεηο Αξρήο Γηαζθάιηζεο Απνξξήηνπ ησλ Δπηθνηλσληψλ 629/12.11.2004
83

, 

630/12.11.2004
84

, 631/12.11.2004
85

, 632/14.11.2004
86

, 633/14.11.2004
87

 θαη 

634/14.11.2004
88

 ζρεηηθά κε ην Απφξξεην ησλ θηλεηψλ ηειεπηθνηλσληαθψλ 

ππεξεζηψλ, ησλ ζηαζεξψλ, ησλ ηειεπηθνηλσληαθψλ ππεξεζηψλ κέζσ αζχξκαησλ 

δηθηχσλ, ην απφξξεην ζηηο Γηαδηθηπαθέο επηθνηλσλίεο, ην απφξξεην ζηηο 

Γηαδηθηπαθέο ππνδνκέο θαη ην απφξξεην εθαξκνγψλ θαη ρξήζεο δηαδηθηπαθνχ 

αληίζηνηρα
89

. 

Σν γεγνλφο φηη ν ηνκέαο ησλ ηειεπηθνηλσληψλ είρε ζεκαληηθά νθέιε γηα ηελ εζληθή 

νηθνλνκία θαη αλάπηπμε, επίβαιιε ηελ έγθξηζε θαη άκεζε νινθιήξσζε ηνπ ζεζκηθνχ 

πιαηζίνπ κε ηελ ελζσκάησζε ησλ αληίζηνηρσλ θνηλνηηθψλ νδεγηψλ.  Σν ζεζκηθφ 

πιαίζην αλακελφηαλ λα πξνσζήζεη ηελ αλάπηπμε ησλ ηειεπηθνηλσληψλ θαη λα 

ζηεξίμεη ηηο επελδπηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ζε ελαιιαθηηθά δίθηπα, ππνδνκέο θαη λέεο 

ππεξεζίεο.  Γηα ηελ νινθιήξσζε ηνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ ηέζεθαλ πξνηεξαηφηεηεο, 

                                                                                                                                                                      
Αλνηθηνχ Γηθηχνπ (ΟΝΠ) θαη β. πξνο ηελ Οδεγία 1998/61/ΔΚ Πεξί ηξνπνπνίεζεο ηεο Οδεγίαο 

1997/33/ΔΚ ΦΔΚ Α 159 4/8/1999 
80

 ΠΓ 157/1999 Υνξήγεζε Γεληθψλ θαη Δηδηθψλ Αδεηψλ ζηνλ ηνκέα ησλ Σειεπηθνηλσληαθψλ 

ππεξεζηψλ ζε πξνζαξκνγή πξνο ηελ Οδεγία 1998/61/ΔΚ πεξί ηξνπνπνίεζεο ηεο Οδεγίαο 1997/33/ΔΚ 

ΦΔΚ Α 153 29/7/1999 
81

 Ν 2774/1999 Πξνζηαζία δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα ζηνλ ηειεπηθνηλσληαθφ ηνκέα ΦΔΚ Α 

287 
82

 ΠΓ 434/1995 ρεηηθά κε ηνλ ηειεπηθνηλσληαθφ ηεξκαηηθφ εμνπιηζκφ ζε ζπκκφξθσζε κε ηελ 

Οδεγία 91/263/ΔΟΚ φπσο απηή ηξνπνπνηήζεθε κε ηελ Οδεγία 93/68/ΔΟΚ ΦΔΚ Α 243 
83

 Τπ Απ 629/12.11.2004 Καλνληζκφο γηα ηε Γηαζθάιηζε Απνξξήηνπ θαηά ηελ Παξνρή Κηλεηψλ 

Σειεπηθνηλσληαθψλ Τπεξεζηψλ ΦΔΚ Β 87 26/1/2005 
84

 Τπ. Απ. 630/12.11.2004 Καλνληζκφο γηα ηε Γηαζθάιηζε Απνξξήηνπ θαηά ηελ Παξνρή ηαζεξψλ 

Σειεπηθνηλσληαθψλ Τπεξεζηψλ ΦΔΚ Β 87 26/1/2005 
85

 Τπ. Απ 631/12.11.2004 Καλνληζκφο γηα ηε Γηαζθάιηζε Απνξξήηνπ θαηά ηελ Παξνρή 

Σειεπηθνηλσληαθψλ Τπεξεζηψλ κέζσ Αζχξκαησλ Γηθηχσλ ΦΔΚ Β 87 26/1/2005 
86

 Τπ Απ. 632/14.11.2004 Καλνληζκφο γηα ηε Γηαζθάιηζε Απνξξήηνπ Γηαδηθηπαθέο Δπηθνηλσλίεο θαη 

ηηο ζπλαθείο Τπεξεζίεο θαη Δθαξκνγέο ΦΔΚ Β 88 26/1/2005 
87

 Τπ Απ 633/14.11.2004 Καλνληζκφο γηα ηε Γηαζθάιηζε Απνξξήηνπ Γηαδηθηπαθψλ Τπνδνκψλ ΦΔΚ 

Β 88 26/1/2005 
88

 Τπ. Απ. 634/14.11.2004 Καλνληζκφο γηα ηε Γηαζθάιηζε Απνξξήηνπ Δθαξκνγήο θαη Υξήζηε 

Γηαδηθηχνπ ΦΔΚ Β 88 26/1/2005 
89

 Κψδηθαο Ννκηθνχ Βήκαηνο (λνκηθφ πεξηνδηθφ) έθδνζε Γηθεγνξηθνχ ζπιιφγνπ Αζελψλ, Σφκνο 53 

1
ν
 Σεχρνο Ηαλνπαξίνπ 2005 
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90
φπσο πηνζέηεζε ησλ Κνηλνηηθψλ Οδεγηψλ απειεπζέξσζεο θαη ελαξκφληζεο, ηε 

ιήςε λνκνζεηηθψλ θαη θαλνληζηηθψλ κέηξσλ γηα ηελ πξνζηαζία ησλ ήδε 

απειεπζεξσκέλσλ ππεξεζηψλ, ε επηηήξεζε ηεο ειεχζεξεο πξφζβαζεο ζηα δίθηπα γηα 

ηε κε εθκεηάιιεπζε ηεο δεζπφδνπζαο ζέζεο ηνπ ΟΣΔ κε βάζε ην πιαίζην παξνρήο 

αλνηθηνχ δηθηχνπ θαη ηεο ηζφηηκεο κεηαρείξηζεο παξνρέσλ ηειεπηθνηλσληαθψλ 

ππεξεζηψλ απφ δεκφζηεο επηρεηξήζεηο.  Πξνηεξαηφηεηεο απνηέιεζαλ επίζεο, νη 

ξπζκίζεηο γηα δηαζχλδεζε κε βάζε ηε δηαθάλεηα θαη ηελ αληηθεηκεληθφηεηα, ε 

εθαξκνγή ηνπ λένπ Δζληθνχ ρεδίνπ Αξηζκνδφηεζεο θαη ε απνζαθήληζε ησλ φξσλ 

εγθαηάζηαζεο θνηλφρξεζησλ ππεξεζηψλ γηα δεδνκέλα (Internet) θαη εγθαηαζηάζεηο 

θνηλφρξεζησλ ηεξκαηηθψλ ζε δεκφζηνπο ρψξνπο.  ην πιαίζην ηεο απειεπζέξσζεο 

ησλ ηειεπηθνηλσληψλ, ζεκαληηθή είλαη ε αμηνπνίεζε ησλ ελαιιαθηηθψλ δηθηχσλ, ησλ 

ππνδνκψλ δειαδή εθηφο ηνπ δηθηχνπ ηνπ ΟΣΔ. Ζ αλάπηπμε ησλ ππνδνκψλ απηψλ ζα 

νδεγήζεη ζηελ πξνζαξκνγή ζηνλ δηεζλέο αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ θαη ζηνλ 

πξνζαλαηνιηζκφ ζε λέεο επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο κε νθέιε γηα ηνλ 

θαηαλαισηή. 

Σέινο, κε ηνλ Ν 3592/2007
91

 θαζνξίζηεθε ην πιαίζην παξνρήο δηθηχσλ ειεθηξνληθψλ 

επηθνηλσληψλ, ππεξεζηψλ ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ, ζπλαθψλ επθνιηψλ θαη 

ζπλαθψλ ππεξεζηψλ εληφο ηεο Διιεληθήο Δπηθξάηεηαο, ελζσκαηψλνληαο ζπγρξφλσο 

θαη ηηο νδεγίεο 2002/19/ΔΚ, 2002/20/ΔΚ, 2002/21 ΗΔΚ, 2002/22/ΔΚ θαη 2002Π7/ΔΚ. 

ελψ ην 2008 επηηεχρζεθε θαη ε ηδησηηθνπνίεζε ηνπ 90% ησλ κεηνρψλ ηνπ ΟΣΔ.   

2.β. Σν ελαξκνζκέλν πιαίζην παξνρήο ησλ απειεπζεξσκέλσλ 

ηειεπηθνηλσληαθώλ ππεξεζηώλ 
Σν 2000 απνηέιεζε ζηαζκφο γηα ηνλ ηνκέα ησλ ηειεπηθνηλσληψλ ζηελ Διιάδα θαζψο 

ηέζεθε ζε εθαξκνγή ην ζεζκηθφ θαη θαλνληζηηθφ πιαίζην.  Ζ πνξεία ηεο 

πξνζαξκνγήο ηεο ειιεληθήο λνκνζεζίαο πξνο ην θνηλνηηθφ πιαίζην ζρεηηθά κε ηε 

ξχζκηζε ηνπ θιάδνπ ησλ ηειεπηθνηλσληψλ νινθιεξψζεθε κε ην Ν. 2867/2000.  
92

Σν 

ζεζκηθφ πιαίζην απνηειείην επηπιένλ απφ Τπνπξγηθέο Απνθάζεηο, Πξνεδξηθά 

Γηαηάγκαηα θαη απνθάζεηο πνπ εθδίδνληαη απφ ηελ ΔΔΣΣ. 

                                                           
90

 Ζ Διιάδα ζηελ Κνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο, ηξαηεγηθή θαη δξάζε 2002 
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Ο Ν. 2867/2000 απνηέιεζε ην εληαίν λνκνζέηεκα φπνπ ξπζκίζηεθαλ νη 

απειεπζεξσκέλεο ηειεπηθνηλσληαθέο ππεξεζίεο θαη ραξάρηεθαλ νη βαζηθέο 

θαηεπζχλζεηο γηα ηελ πηνζέηεζε ησλ απαξαίηεησλ θαλνληζηηθψλ πξάμεσλ ψζηε λα 

ιεθζνχλ ππφςε νη αλάγθεο πξνζαξκνγήο ζε κηα ζπλερψο κεηαβαιιφκελε αγνξά.  Με 

ην λφκν απηφ, ν ξφινο ηνπ θξάηνπο κεηαιιάρζεθε θαη απφ ξφιν επηρεηξεκαηία 

κεηαηξάπεθε ζε ξφιν ξπζκηζηή ηεο αγνξάο.  χκθσλα κε ην άξζξν 1 ηνπ λφκνπ 

απηνχ θαζίζηαηαη πιένλ ειεχζεξε ε άζθεζε ησλ ηειεπηθνηλσληαθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ, πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα δίθηπα, ηηο ππεξεζίεο θαη ηνλ εμνπιηζκφ, θαη 

νη αξρέο πνπ δηέπνπλ ηελ νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία ηνπ ηνκέα ησλ ηειεπηθνηλσληψλ 

είλαη νη εμήο (άξζξν 1§4): 

 ε πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή 

 ε πξνζηαζία ηνπ ειεχζεξνπ θαη πγηνχο αληαγσληζκνχ 

 ε πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη ηνπ απνξξήηνπ ησλ 

ηειεπηθνηλσληψλ 

 ε παξνρή Καζνιηθήο Τπεξεζίαο γηα φιεο ηηο πεξηνρέο θαη φινπο ηνπο 

θαηνίθνπο ηεο ρψξαο 

 ε αλάπηπμε ησλ ηειεπηθνηλσληψλ 

Ζ Δζληθή Δπηηξνπή Σειεπηθνηλσληψλ θαη Σαρπδξνκείσλ (ΔΔΣΣ) είλαη πιένλ 

ππεχζπλε ζχκθσλα κε ην άξζξν 1§6, γηα ηε ζσζηή άζθεζε ησλ ηειεπηθνηλσληαθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ ζχκθσλα κε ηηο «αξρέο ηεο αληηθεηκεληθφηεηαο, ηεο δηαθάλεηαο, ηεο 

ίζεο κεηαρείξηζεο θαη ηεο απνθπγήο δηαθξίζεσλ κεηαμχ ηειεπηθνηλσληαθψλ 

επηρεηξήζεσλ, θαζψο θαη γηα ηελ πιήξσζε ησλ Οπζησδψλ Απαηηήζεσλ ηνπ άξζξνπ 2 

ηνπ παξφληνο».  ην άξζξν 2 νη νπζηψδεηο απαηηήζεηο πεξηιακβάλνπλ ηελ αζθάιεηα 

ηνπ δηθηχνπ, ηε δηαηήξεζε ηεο αθεξαηφηεηάο ηνπ, ηελ πξνζηαζία δεδνκέλσλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηεο πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα, ηνπ 

απνξξήηνπ ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ηεο πξνζηαζίαο ηεο ηδησηηθήο δσήο, ηεο πξνζηαζίαο 

ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ηελ απνηειεζκαηηθήο ρξήζε ηνπ θάζκαηνο ησλ ζπρλνηήησλ 

θαζψο θαη ηελ απνθπγή βιαπηηθήο παξεκβνιήο κεηαμχ ξαδηνηειενπηηθψλ 

ζπζηεκάησλ θαη άιισλ δηαζηεκηθψλ ή επίγεησλ ηερληθψλ ζπζηεκάησλ.  Γηα ηνπο 

παξαπάλσ ιφγνπο δεκνζίνπ ζπκθέξνληνο ε εγθαηάζηαζε θαη ιεηηνπξγία 

ηειεπηθνηλσληαθψλ δηθηχσλ θαη ε παξνρή ηειεπηθνηλσληαθψλ ππεξεζηψλ κπνξνχλ λα 

επηηξαπνχλ ππφ πξνυπνζέζεηο. 



Πρόγρακκα Σποσδώλ: Δηοίθεζε Επητεηρήζεωλ 

Καηεύζσλζε: Τραπεδηθή θαη Χρεκαηοοηθολοκηθή 

Θεκαηηθή ελόηεηα: ΜΔΕ700-ΤΟΙΚ700 Δηαηρηβή Master 

Όλοκα Καζεγεηή: Απόζηοιος Χρηζηόποσιος  Σει. 37  
Όλοκα θοηηήηρηας Νίθε Προδρόκοσ 

 

Σα άξζξα 5 θαη 6 ηνπ λφκνπ αλαθέξνληαη ζηελ έθδνζε γεληθψλ θαη εηδηθψλ αδεηψλ, 

αληίζηνηρα γηα ηελ άζθεζε νπνηαζδήπνηε ηειεπηθνηλσληαθήο δξαζηεξηφηεηαο.  Δθηφο 

απφ ηηο πεξηπηψζεηο πνπ αλαθέξνληαη ζην άξζξν 6 θαη απαηηνχλ ηελ έθδνζε εηδηθήο 

άδεηαο, ε άζθεζε νπνηαζδήπνηε άιιεο ηειεπηθνηλσληαθήο δξαζηεξηφηεηαο απαηηεί 

ηελ έθδνζε γεληθήο άδεηαο.  πγθεθξηκέλα, ζχκθσλα κε ηελ παξάγξαθν 3 ηνπ 

άξζξνπ 5, γηα ηελ ππαγσγή ζην θαζεζηψο γεληθήο άδεηαο ζα πξέπεη λα πεξάζνπλ 15 

εκέξεο απφ ηε ζηηγκή πνπ ν ελδηαθεξφκελνο θαηέζεζε ζηελ ΔΔΣΣ Γήισζε 

Καηαρψξεζεο, φπνπ δειψλεηαη ε έλαξμε ηεο άζθεζεο ηειεπηθνηλσληαθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ.  Γηα ηελ άζθεζε δξαζηεξηνηήησλ φπσο, εηζαγσγή, εκπνξία, 

θαηαζθεπή, εγθαηάζηαζε θαη ζπληήξεζε  ηειεπηθνηλσληαθνχ ηεξκαηηθνχ εμνπιηζκνχ 

θαη γηα ηελ απιή κεηαπψιεζε ηειεπηθνηλσληαθψλ ππεξεζηψλ, δελ απαηηείηαη ε 

έθδνζε γεληθήο άδεηαο αιιά αξθεί κηα απιή γλσζηνπνίεζε ηεο ΔΔΣΣ.  ε Απφθαζε 

πνπ εμέδσζε ε ΔΔΣΣ
93

 ξπζκίδνληαη ζέκαηα ζρεηηθά κε ηελ απφθηεζε γεληθψλ 

αδεηψλ, ηηο θαηεγνξίεο ησλ αδεηψλ, ζηνηρεία θαη φξνη πνπ πεξηέρνληαη ζηε Γήισζε 

Καηαρψξεζεο, θαη θάζε άιιε ιεπηνκέξεηα πνπ αθνξά ζηηο γεληθέο άδεηεο. 

ην άξζξν 6 νξίδεηαη φηη νη εηδηθέο άδεηεο εθδίδνληαη γηα  δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

αθνξνχλ ζηελ εγθαηάζηαζε ηειεπηθνηλσληαθψλ δηθηχσλ γηα ηα νπνία απαηηείηαη 

πξφζβαζε ή/θαη δηέιεπζε κέζσ δεκφζησλ πξαγκάησλ ή θνηλφρξεζησλ ρψξσλ ή 

ηδηνθηεζηψλ ηξίησλ θαη ζε ηειεπηθνηλσληαθέο ππεξεζίεο γηα ηελ παξνρή ησλ νπνίσλ 

απαηηείηαη ε ρξήζε ζπάλησλ πφξσλ (θάζκα ξαδηνζπρλνηήησλ, ζέζεηο γεσζηαηηθήο 

ηξνρηάο).  Οη εηδηθέο άδεηεο εθδίδνληαη απφ ηελ ΔΔΣΣ κέζα ζε δηάζηεκα έμη 

εβδνκάδσλ απφ ηελ ππνβνιή αίηεζεο ηεο ηειεπηθνηλσληαθήο επηρείξεζεο θαη ν 

αξηζκφο ηνπο ζχκθσλα κε ηελ παξάγξαθν 3 κπνξεί λα πεξηνξηζηεί κφλν φηαλ 

απαηηείηαη ε δηαζθάιηζε ηεο απνδνηηθήο ρξήζεο ησλ ξαδηνζπρλνηήησλ θαη ε παξνρή 

επαξθψλ αξηζκψλ πξνο φθεινο ησλ ρξεζηψλ θαη ηεο αλάπηπμεο ηνπ αληαγσληζκνχ.  

Ζ  εηδηθή άδεηα είλαη απζηεξά πξνζσπηθή θαη απαγνξεχεηαη θάζε είδνπο εθκίζζσζε 

θαη ζπλεθκεηάιιεπζή ηεο,  Όπσο ηζρχεη θαη ζηελ πεξίπησζε ησλ γεληθψλ αδεηψλ, ε 

ΔΔΣΣ εμέδσζε ηελ Απφθαζε
94

 φπνπ ξπζκίδνληαη ζέκαηα ζρεηηθά κε ηε δηαδηθαζία 

θαη ηηο πξνυπνζέζεηο έθδνζεο, ηελ αλαλέσζε θαη παξάηαζε ησλ αδεηψλ, ην 

πεξηερφκελν ηεο αίηεζεο έθδνζεο εηδηθψλ αδεηψλ, ηε δηαδηθαζία επηβνιήο θπξψζεσλ 
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θαη θάζε άιιε ιεπηνκέξεηα πνπ αθνξά ζηελ έθδνζε ησλ αδεηψλ απηψλ.  ην ζεκείν 

απηφ ζεκεηψλεηαη φηη εθδφζεθε λεφηεξε Απφθαζε ηεο ΔΔΣΣ 218/38/2001
95

 κε ηελ 

νπνία ηξνπνπνηνχληαη νη δχν πξνεγνχκελεο Απνθάζεηο ησλ γεληθψλ θαη εηδηθψλ 

αδεηψλ. 

Σν άξζξν 7 πεξηιακβάλεη ξπζκίζεηο ζρεηηθά κε ηελ αξηζκνδφηεζε θαη ηηο 

ξαδηνζπρλφηεηεο ησλ ξαδηνεπηθνηλσληψλ.  Ζ ΔΔΣΣ κεξηκλά γηα ηελ απνηειεζκαηηθή 

ρξήζε θαη εθρψξεζε ησλ αξηζκψλ ή νκάδσλ αξηζκψλ ζηηο ελδηαθεξφκελεο 

ηειεπηθνηλσληαθέο επηρεηξήζεηο εθδίδνληαο ηεο Απνθάζεηο 206/2/2001
96

 θαη 

207/6/2001
97

 κε βάζε ηηο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 7 ζρεηηθά κε ηελ αξηζκνδφηεζε.  

Όζνλ αθνξά ζηε δηαρείξηζε ηνπ θάζκαηνο ησλ ξαδηνζπρλνηήησλ θαη ηνλ έιεγρν ησλ 

ξαδηνεθπνκπψλ ε ΔΔΣΣ εθδίδεη ηελ Απφθαζε 210/2/2001
98

 κε βάζε ηηο δηαηάμεηο 

ηνπ λφκνπ. 

ηα άξζξα 8 θαη 9 ηνπ Ν. 2867/2000 πξνζδηνξίδνληαη νη ππνρξεψζεηο θαη ηα 

δηθαηψκαηα ησλ ηειεπηθνηλσληαθψλ νξγαληζκψλ θαη ησλ ρξεζηψλ αληίζηνηρα.  ην 

πιαίζην ηεο αλάπηπμεο ειεχζεξνπ αληαγσληζκνχ κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ, ην άξζξν 

8 νξίδεη φηη φινη νη ηειεπηθνηλσληαθνί νξγαληζκνί είλαη ππνρξεσκέλνη λα παξέρνπλ 

Αλνηθηφ Γίθηπν, δειαδή ειεχζεξε θαη απνηειεζκαηηθή πξφζβαζε ζηα Γεκφζηα 

Σειεπηθνηλσληαθά Γίθηπα θαη Τπεξεζίεο, αλεμαξηήησο ηεο ππνδνκήο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ θαη αληί εχινγνπ ηηκήκαηνο.  Ζ παξνρή απηή ζα πξέπεη ζχκθσλα κε 

ηελ παξάγξαθν 1 λα γίλεηαη εθαξκφδνληαο ηηο αξρέο ηεο αληηθεηκεληθφηεηαο, ηεο 

δηαθάλεηαο, ηεο απνθπγήο δηαθξίζεσλ, ηεο ηζφηεηαο ζηελ πξφζβαζε, πξνζθέξνληαο 

ηελ ίδηα πνηφηεηα ππεξεζίαο κε ηηο ζπγαηξηθέο επηρεηξήζεηο ή ηνπο εηαίξνπο ηνπο 

ζηελ αγνξά.  ηελ παξάγξαθν 3 νξίδεηαη φηη νη επηρεηξήζεηο πνπ παξέρνπλ θηλεηά ή 

ζηαζεξά δεκφζηα ηειεπηθνηλσληαθά δίθηπα ή ππεξεζίεο θαζψο θαη κηζζσκέλεο 

γξακκέο ζηα εγθαηαζηάζεηο ησλ ρξεζηψλ, νθείινπλ λα πξνζθέξνπλ δηαζχλδεζε 
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κεηαμχ ηνπο ή κε αιινδαπνχο νξγαληζκνχο.  Οη ζπκθσλίεο απηέο πξέπεη λα 

θνηλνπνηνχληαη ζηελ ΔΔΣ, ε νπνία νθείιεη λα ειέγρεη ηνπο φξνπο δηαθάλεηαο θαη ηελ 

πξνζαλαηνιηζκέλε ζην θφζηνο ηηκνιφγεζε ηεο δηαζχλδεζεο.  Δπηπιένλ, θάζε 

νξγαληζκφο έρεη ην δηθαίσκα πξφζβαζεο θαη δηέιεπζεο ησλ δηθηχσλ ηνπ ζε δεκφζηα 

θαη θνηλφρξεζηα πξάγκαηα θαζψο θαη ζχζηαζε πξνζσπηθήο δνπιείαο ζε αθίλεηα 

ηδησηψλ πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ε εγθαηάζηαζε ή δηέιεπζε δηθηχσλ θαη 

εγθαηαζηάζεσλ (παξάγξαθνο 4).  Με ηελ απειεπζέξσζε ηεο ζηαζεξήο ηειεθσλίαο, 

πιένλ θάζε νξγαληζκφο έρεη δηθαίσκα λα παξέρεη Καζνιηθή Τπεξεζία, ην 

πξνθαζνξηζκέλν, ζχκθσλα κε ην άξζξν 2, ειάρηζην ζχλνιν ηειεπηθνηλσληαθψλ 

ππεξεζηψλ ζπγθεθξηκέλεο πνηφηεηαο, πνπ πξνζθέξεηαη ζε φινπο ηνπο ρξήζηεο 

αλεμαξηήησο γεσγξαθηθήο ζέζεο ζε πξνζηηή ηηκή.  Ζ Καζνιηθή Τπεξεζία 

πεξηιακβάλεη ηε δπλαηφηεηα ζχλδεζεο ζην δεκφζην ηειεθσληθφ δίθηπν, ηελ 

ππεξεζία πιεξνθνξηψλ ηειεθσληθνχ θαηαιφγνπ, ηα θνηλφρξεζηα ηειέθσλα, 

δηεπθνιχλζεηο θαη ξπζκίζεηο γηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο, ππεξεζίεο ζπλδξνκήο απφ 

ηειεθσλεηή θαη δσξεάλ πξφζβαζε ζε ππεξεζίεο εθηάθηνπ αλάγθεο ρξεζηκνπνηψληαο 

ηνλ θσδηθφ «112» ή άιινπο αξηζκνχο έθηαθηεο αλάγθεο.  Ζ ΔΔΣΣ εθδίδεη Απνθάζεηο 

ζρεηηθά κε ηνπο ππφρξενπο γηα παξνρή Καζνιηθήο Τπεξεζίαο (Απφθαζε 

240/13/2001
99

 θαη Απφθαζε 264/140/2002
100

), ηηο θαλνληζηηθέο δηαηάμεηο (Απφθαζε 

244/124/2002
101

) ην πεξηερφκελν (Απφθαζε 255/83/2002
102

) θαη ηηο αξρέο 

θνζηνιφγεζεο (Απφθαζε 261/143/2002
103

).  Δηδηθφηεξα, ε Απφθαζε 255/83/2002 

πξνζδηνξίδεη θαη ζπγθεθξηκελνπνηεί ηηο παξνρέο πξνο ην θνηλφ θαη θαζνξίδεη ηηο 

ππνρξεψζεηο ησλ Παξφρσλ Καζνιηθήο Τπεξεζίαο.  Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη Πάξνρνο 

Καζνιηθήο Τπεξεζίαο κέρξη ην 2003 ήηαλ ν ΟΣΔ.  Σα ζεκαληηθφηεξα ζεκεία ηεο 

Απφθαζεο αθνξνχλ ξπζκίζεηο ζρεηηθά κε ηελ έθδνζε ηειεθσληθψλ θαηαιφγσλ θαη 

ππεξεζηψλ ηειεθσληθνχ θαηαιφγνπ, ηα θνηλφρξεζηα ηειέθσλα πνπ θαιχπηνπλ ηηο 

αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ, ηηο δηεπθνιχλζεηο θαη παξνρέο γηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο, 
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 Απφθαζε 264/140/2002 ηεο ΔΔΣΣ Οξηζκφο Τπφρξεσλ Παξνρήο Καζνιηθήο Τπεξεζίαο ΦΔΚ 

789/Β/24.10.2002 
100

 Απφθαζε 244/124/2002 ηεο ΔΔΣΣ ηεο 1
εο

 Φεβξνπαξίνπ 2002 Καλνληζηηθέο Γηαηάμεηο πεξί 

Καζνιηθήο Τπεξεζίαο ΦΔΚ 188/Β/20.2.2002 
101

 Απφθαζε 255/83/2002 ηεο ΔΔΣΣ Καλνληζκφο ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο Καζνιηθήο Τπεξεζίαο ΦΔΚ 

874/Β/12.7.2002 
102

 Απφθαζε 261/143/2002 ηεο ΔΔΣΣ Καλνληζκφο Αξρψλ Κνζηνιφγεζεο θαη Σηκνιφγεζεο Καζνιηθήο 

Τπεξεζίαο ΦΔΚ 1208/Β/18.9.2002 
103

 Γειηίν Σχπνπ ηεο ΔΔΣΣ Σειεπηθνηλσλίεο γηα φινπο – Καζνιηθή ππεξεζία Μαξνχζη 22/7/2002 
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φπσο εθπηψζεηο θαη εηδηθφ εμνπιηζκφ, θαζψο επίζεο θαη ηελ επίιπζε δηαθνξψλ 

ζρεηηθά κε ηελ εμφθιεζε ινγαξηαζκψλ.  Σέινο, νξίδεηαη φηη νη νξγαληζκνί κε 

ζεκαληηθή ζέζε ζηελ αγνξά, πνπ θαηέρνπλ κεξίδην ίζν ή κεγαιχηεξν ηνπ 25% ζηελ 

γεσγξαθηθή αγνξά πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη, έρνπλ εηδηθέο ππνρξεψζεηο, κεηαμχ ησλ 

νπνίσλ θαη ε ππνρξέσζε πιήξσο απνδεζκεπκέλεο πξφζβαζεο ζηνλ Σνπηθφ Βξφρν 

ηνπο ζε επηρεηξήζεηο πνπ εηζέξρνληαη πξψηε θνξά ζην ζπγθεθξηκέλν αληηθείκελν. 

Οη ρξήζηεο, απφ ηελ άιιε πιεπξά έρνπλ δηθαηψκαηα, φπσο απηά θαηνρπξψλνληαη κε 

ην άξζξν 9 ηνπ Ν 2867/2000 θαη ηα νπνία νη ηειεπηθνηλσληαθνί νξγαληζκνί νθείινπλ 

λα ιακβάλνπλ ππφςε.  ηελ παξάγξαθν 1 νξίδεηαη φηη θάζε ρξήζηεο έρεη ην 

δηθαίσκα: 

 ζχλδεζεο κε ηα λνκίκσο ιεηηνπξγνχληα δεκφζηα ηειεπηθνηλσληαθά δίθηπα 

κέζα ζε εχινγν ρξνληθφ δηάζηεκα απφ ηελ ππνβνιή ηεο ζρεηηθήο αίηεζεο 

 αθψιπηεο θαη πνηνηηθήο ρξήζεο ησλ λνκίκσο παξερφκελσλ 

ηειεπηθνηλσληαθψλ ππεξεζηψλ 

 ζχλδεζε ζε ηεξκαηηθφ ζεκείν ηνπ ζηαζεξνχ δεκφζηνπ ηειεπηθνηλσληαθνχ 

δηθηχνπ θαη ρξήζεο ηεξκαηηθνχ εμνπιηζκνχ ειεχζεξεο επηινγήο ηνπ ρξήζηε 

εθφζνλ είλαη θαηάιιεινο γηα ηελ παξερφκελε ζχλδεζεο 

 λα ιακβάλεη αλαιπηηθνχο ινγαξηαζκνχο ρξέσζεο κε ην αληίηηκν ησλ 

παξερφκελσλ ηειεπηθνηλσληαθψλ ππεξεζηψλ κε επαξθείο ιεπηνκέξεηεο, ψζηε 

λα θαζίζηαηαη δπλαηή ε επαιήζεπζε θαη ν έιεγρνο ησλ ηειψλ 

 λα δηαηεξεί εκπηζηεπηηθφ θαη απφξξεην ην ραξαθηήξα ησλ επηθνηλσληψλ ηνπ 

 ίζεο κεηαρείξηζεο ζε ζέκαηα ηηκνιφγεζεο, κε ηελ επηθχιαμε ησλ ρξεζηψλ κε 

εηδηθέο αλάγθεο θαη 

 λα δεηά απφ ηηο ηειεπηθνηλσληαθέο επηρεηξήζεηο ηε ρξήζε ηεο ειιεληθήο 

γιψζζαο γηα νπνηαδήπνηε παξερφκελε ππεξεζία 

Σν άξζξν 9 επηπιένλ, πεξηιακβάλεη ξπζκίζεηο ζρεηηθά κε ηε κνλνκεξή πξνζσπηθή ή 

νξηζηηθή δηαθνπή ηεο παξνρήο ηειεπηθνηλσληαθψλ ππεξεζηψλ (άξζξν 2 θαη 3) θαζψο 

επίζεο θαη κε πιήξε θαη άκεζε απνθαηάζηαζε ηνπ ρξήζηε ζε πεξίπησζε πνπ ππέζηε 

δεκία ή εζηθή βιάβε.  ην άξζξν 5 νξίδεηαη ην δηθαίσκα ησλ ρξεζηψλ γηα πξφζβαζε 

ζε ηειεθσληθνχο θαηαιφγνπο κε ηελ επηθχιαμε γηα ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ 

ηνπο δεδνκέλσλ. 
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Μέρξη θαη ην ηξίην ηξίκελν ηνπ 2004, ην λέν θνηλνηηθφ πιαίζην θαλνληζηηθψλ 

ξπζκίζεσλ γηα ηηο ειεθηξνληθέο επηθνηλσλίεο δελ είρε ελζσκαησζεί ζην εζληθφ 

δίθαην, εθηφο απφ ηελ Οδεγία 2002/19/ΔΚ γηα ηελ πξφζβαζε ζε δίθηπα ειεθηξνληθψλ 

επηθνηλσληψλ, ε νπνία ελζσκαηψζεθε κε ην Πξνεδξηθφ Γηάηαγκα 343/2002.  
104

Ζ 

ρψξα σζηφζν βξίζθεηαη ζηε θάζε ηνπ ζρεδηαζκνχ θαη νινθιήξσζεο ησλ ζρεηηθψλ 

λνκνζεηηθψλ θεηκέλσλ πνπ ζα ελζσκαηψζνπλ κε ηηο ππφινηπεο Οδεγίεο ζην ειιεληθφ 

δίθαην.  Πξάγκαηη, ζηηο αξρέο ηνπ 2006 δεκνζηεχηεθε ν λένο Νφκνο γηα ηηο 

Ζιεθηξνληθέο Δπηθνηλσλίεο, Ν. 3431/2006
105

 νη δηαηάμεηο ηνπ νπνίνπ θαζνξίδνπλ ην 

πιαίζην παξνρήο δηθηχσλ θαη ππεξεζηψλ ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ ελψ παξάιιεια 

ελζσκαηψλνπλ ζηελ ειιεληθή λνκνζεζία ηηο ζρεηηθέο επξσπατθέο νδεγίεο.  Γχν 

ρξφληα κεηά, ηνλ Ηνχιην ηνπ 2008 δεκνζηεχηεθε κε Απφθαζε ηεο ΔΔΣΣ
106

 Κψδηθαο 

Γενληνινγίαο πνπ θαζνξίδεη ηηο δηαδηθαζίεο ηηο νπνίεο πξέπεη λα αθνινπζεί θάζε 

πάξνρνο ππεξεζηψλ ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ γηα ηελ παξνρή ησλ ππεξεζηψλ 

απηψλ πξνο ηνπο θαηαλαισηέο.  Ο Κψδηθαο απηφο έρνληαο ππφςε ην Ν. 3431/2006 

θαζψο θαη ηνλ Ν 2251/1994
107

 γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή, φπσο 

ηξνπνπνηήζεθε κε ηνλ Ν 3587/2007
108

 δηαζθαιίδεη πεξαηηέξσ ηνλ θαηαλαισηή ζε 

ζέκαηα φπσο πψιεζε θαη δηαθήκηζε ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ, ελεκέξσζε θαη 

εμππεξέηεζε ηνπ θαηαλαισηή, ζχλαςε ζπκβάζεσλ, πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ, 

ρξεψζεηο, ρξφλνη ελεξγνπνίεζεο θαη πξνζσπηθφ παξφρνπ.  Ζ παξνρή ππεξεζηψλ 

ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ δηέπεηαη απφ ηηο αξρέο ηεο πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή, 

ηεο δηαθάλεηαο θαη ηεο ακεξνιεςίαο. 

2.γ. Δζληθή Δπηηξνπή Σειεπηθνηλσληώλ θαη Σαρπδξνκείσλ (ΔΔΣΣ) 
Ζ πνξεία πξνο ηελ απειεπζέξσζε απαηηεί ηελ παξνπζία θαη δξάζε κηαο αλεμάξηεηεο 

θαη ηζρπξήο ξπζκηζηηθήο αξρήο πνπ ζθνπφ έρεη ηνλ έιεγρν ηεο πνιηηηθήο πνπ 

ραξάζζεη ην Τπνπξγείν Μεηαθνξψλ θαη Δπηθνηλσληψλ, θαζψο θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ηεο.  Ζ αλεμαξηεζία ηεο Δζληθήο Δπηηξνπήο 
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 ΠΓ 343/2002 Πξνζαξκνγή ηεο Οδεγίαο 2002/19/ΔΚ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ 

πκβνπιίνπ ηεο 7
εο

 Μαξηίνπ 2002, ζρεηηθά κε ηελ πξφζβαζε ζε δίθηπα ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ 

θαη ζπλαθείο επθνιίεο, θαζψο θαη κε ηε δηαζχλδεζή ηνπο ΦΔΚ Α 284 22/11/2002 
105

 Ν 3431/2006 Πεξί Ζιεθηξνληθψλ Δπηθνηλσληψλ θαη άιιεο Γηαηάμεηο ΦΔΚ 13/Α/2006 
106

 Απφθαζε 488/82/2008 ΔΔΣΣ Κψδηθαο Γενληνινγίαο γηα ηελ Παξνρή Τπεξεζηψλ Ζιεθηξνληθψλ 

Δπηθνηλσληψλ ζηνπο θαηαλαισηέο ΦΔΚ 1505/Β/2008 
107

 Ν 2251/1994 Πξνζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ ΦΔΚ 191/Α/16.11.1994 
108

 Ν 3587/2007 Σξνπνπνίεζε θαη ζπκπιήξσζε ηνπ Ν 2251/1994 πεξί Πξνζηαζίαο ησλ θαηαλαισηψλ 

ΦΔΚ 152/Α/10.07.2007 
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Σειεπηθνηλσληψλ θαη Σαρπδξνκείσλ (ΔΔΣΣ) θξίζεθε απαξαίηεηε γηα ηελ πξνψζεζε 

ηνπ πγηνχο αληαγσληζκνχ, ηελ νξζνινγηθή νξγάλσζε ηνπ ηειεπηθνηλσληαθνχ ηνκέα 

θαη ηελ πξνζηαζία ησλ δηθαησκάησλ ρξήζηε. 

Ζ ΔΔΣΣ ηδξχζεθε ην 1992 κε ην Ν 2075/1992.  Ο ζπγθεθξηκέλνο λφκνο αλαθεξφηαλ 

ζηελ ίδξπζε κηαο Δζληθήο Δπηηξνπήο Σειεπηθνηλσληψλ (ΔΔΣ), ε νπνία ζχκθσλα κε 

ηα άξζξα 8 έσο 15 είρε θαλνληζηηθέο, γλσκνδνηηθέο, ειεγθηηθέο θαη δηνηθεηηθέο 

αξκνδηφηεηεο.  Ζ ιεηηνπξγία ηεο φκσο μεθίλεζε ην 1995, έρνληαο σο αξκνδηφηεηα ηελ 

επνπηεία ηεο απειεπζεξσκέλεο αγνξάο ηειεπηθνηλσληψλ.  Αξγφηεξα, κε ην Ν. 

2246/94 θαζνξίδεηαη ε ζχζηαζε, νη αξκνδηφηεηεο, ε ζπγθξφηεζε, ε ιεηηνπξγία θαη ηα 

έζνδα ηεο ΔΔΣ.  Οη αξκνδηφηεηεο ηεο φκσο παξνπζίαζαλ ππνρψξεζε ζε ζρέζε κε 

ηνλ πξνεγνχκελν λφκν (2075/92) θαη είρε πεξηνξηζκέλε δηνηθεηηθή θαη ιεηηνπξγηθή 

απηνηέιεηα αλεμαξηεζία.  πγθεθξηκέλα, ηελ «εζληθή αξρή ηειεπηθνηλσληψλ» 

απνηειεί ε Γεληθή Γξακκαηεία Δπηθνηλσληψλ, ε νπνία ππάγεηαη απεπζείαο ζην 

Τπνπξγφ Μεηαθνξψλ θαη Δπηθνηλσληψλ, ελψ ε ΔΔΣ ππνβαζκίδεηαη ζε γλσκνδνηηθφ 

φξγαλν πνπ απνιακβάλεη δηνηθεηηθήο θαη νηθνλνκηθήο απηνηέιεηαο θαη επνπηεχεηαη 

απφ ηνλ Τπνπξγφ Μεηαθνξψλ θαη Δπηθνηλσληψλ.  Δπηπιένλ, ελψ κε ηνλ παιαηφηεξν 

λφκν 2075/92 ε ζεηεία ησλ κειψλ ηεο ΔΔΣ ήηαλ δπλαηφλ λα αλαλεσζεί κηα θνξά, 

ζην λέν λφκν δελ ππάξρεη δηάηαμε πνπ λα εκπνδίδεη ηε ζπλερή αλαλέσζε ηεο ζεηείαο 

ησλ κειψλ ηεο ΔΔΣ.  Σν 1998, κε ςήθηζε ηνπ Ν 2668/1998 ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν 

νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηνπ ηνκέα ησλ ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ, ε επζχλε γηα ηε 

ξχζκηζε ηεο αγνξάο ησλ ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ αλαηέζεθε ζηελ ΔΔΣ, ε νπνία 

κεηνλνκάζηεθε, πιένλ ζε Δζληθή Δπηηξνπή Σειεπηθνηλσληψλ θαη Σαρπδξνκείσλ 

(ΔΔΣΣ).  Ο λεφηεξνο λφκνο 2867/2000 θαηνρπξψλεη ηελ ΔΔΣΣ σο αλεμάξηεηε αξρή 

θαη εληζρχεη ηνλ επνπηηθφ, ειεγθηηθφ θαη ξπζκηζηηθφ ξφιν ηεο.  Πέξα απφ ηνπο 

λφκνπο, έρεη εθδνζεί θαη ε Τπνπξγηθή Απφθαζε 44/95 
109

πνπ αλαθέξεηαη ζηε 

ζπγθξφηεζε ηεο ΔΔΣ θαη ε Τπνπξγηθή Απφθαζε 59/99 
110

ζρεηηθά κε ην δηνξηζκφ 

ησλ κειψλ ηεο ΔΔΣΣ. 

Σν άξζξν 3 ηνπ Ν 2867/2000 αλαθέξεηαη ζηε ζπγθξφηεζε, ηηο αξκνδηφηεηεο, ηε 

ιεηηνπξγία θαη ηε δηνίθεζε ηεο ΔΔΣΣ.  Ζ ΔΔΣΣ είλαη ε Δζληθή Ρπζκηζηηθή Αξρή, 
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 Τπ Απ 44 πγθξφηεζε ηεο Δζληθήο Δπηηξνπήο Σειεπηθνηλσληψλ ΦΔΚ 29/Β/19.01.1995 
110

 Τπ Απ 59 Γηνξηζκφο κειψλ θαη νξηζκφο αληηπξνέδξσλ ζηελ Δζληθή Δπηηξνπή Σειεπηθνηλσληψλ θαη 

Σαρπδξνκείσλ (ΔΔΣΣ) ΦΔΚ 92/Β/ 10.2.1999 
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δηνηθεηηθά απηνηειήο θαη νηθνλνκηθά αλεμάξηεηε, ε νπνία επηβιέπεη θαη ξπζκίδεη ηελ 

ηειεπηθνηλσληαθή αγνξά θαη ηελ αγνξά ησλ ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ (άξζξν 3§1 

θαη 2) θαη έρεη σο φξακα δηεπξχλεη θαη αλαβαζκίδεη δηαξθψο ηελ επηθνηλσλία, ψζηε ε 

Διιάδα λα ζπκκεηέρεη ζηελ Κνηλσλία ηεο Γλψζεο.  Ζ παξάγξαθνο 3 νξίδεη φηη ε 

ΔΔΣΣ απαξηίδεηαη απφ ελλέα κέιε, εθ ησλ νπνίσλ έλαο είλαη Πξφεδξνο θαη δχν 

Αληηπξφεδξνη αξκφδηνη γηα ηνπο ηνκείο ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ θαη παξνρήο 

ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ αληίζηνηρα.  Δπηπιένλ ε ΔΔΣΣ απαξηίδεηαη απφ ην λνκηθφ 

ζπκβνχιην, ην εηδηθφ επηζηεκνληθφ πξνζσπηθφ θαη ην ηαθηηθφ πξνζσπηθφ.  Ζ 

νξγαλσηηθή ηεο δνκή θαζνξίδεηαη κε ην Πξνεδξηθφ Γηάηαγκα 387/2002
111

.  χκθσλα 

κε ηνλ Ν 2271/2005, ν Πξφεδξνο θαη νη Αληηπξφεδξνη επηιέγνληαη θαη δηνξίδνληαη 

απφ ην Τπνπξγηθφ πκβνχιην, χζηεξα απφ πξφηαζε ηνπ Τπνπξγνχ Μεηαθνξψλ θαη 

Δπηθνηλσληψλ θαη γλψκε ηεο Δπηηξνπήο Θεζκψλ θαη Γηαθάλεηαο ηεο Βνπιήο.  Σα 

ππφινηπα κέιε δηνξίδνληαη απφ ηνλ Τπνπξγφ Μεηαθνξψλ θαη Δπηθνηλσληψλ.  Σα 

κέιε ηεο θαηά ηελ άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο απνιακβάλνπλ πιήξνπο 

πξνζσπηθέο θαη ιεηηνπξγηθέο αλεμαξηεζίαο. 

χκθσλα κε ην άξζξν 3§14 ηνπ Ν 2867/2000, ν ξφινο ηεο ΔΔΣΣ εληζρχεηαη 

απνθηψληαο πεξηζζφηεξεο ξπζκηζηηθέο, θαλνληζηηθέο θαη ειεγθηηθέο αξκνδηφηεηεο, 

πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο ηεο απειεπζεξσκέλεο αγνξάο.  Καηά 

ηελ άζθεζε ησλ αξκνδηνηήησλ ηεο, ε ΔΔΣΣ πξνβαίλεη ζηελ έθδνζε θαλνληζηηθψλ ή 

αηνκηθψλ πξάμεσλ, νη νπνίεο δεκνζηεχνληαη ζηελ Δθεκεξίδα ηεο Κπβεξλήζεσο.  

Ηδηαίηεξα, νη ζεκαληηθφηεξεο αξκνδηφηεηεο ηεο ΔΔΣΣ είλαη: 

 ξχζκηζε φισλ ησλ ζεκάησλ πνπ αθνξνχλ ζηηο Γεληθέο θαη Δηδηθέο άδεηεο 

(ρνξήγεζε, αλαλέσζε, ηξνπνπνίεζε, αλάθιεζε, αλαζηνιή, κεηαβίβαζε θαη 

ζπλεθκεηάιιεπζε), θαζνξίδνληαο ηνπο φξνπο θαη δηεμάγνληαο (φπνπ 

πξνβιέπεηαη) ηνπο δηαγσληζκνχο γηα ηελ ρνξήγεζε Δηδηθψλ Αδεηψλ 

Σειεπηθνηλσληαθψλ ππεξεζηψλ 

 θαζνξηζκφο, κε ηελ έθδνζε ζρεηηθψλ θαλνληζκψλ, ησλ αξρψλ θνζηνιφγεζεο 

θαη ηηκνιφγεζεο γηα ηελ πξφζβαζε θαη ρξήζε ηνπ Σνπηθνχ Βξφρνπ, ησλ 

Μηζζσκέλσλ Γξακκψλ θαη ηεο Γηαζχλδεζεο 
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 ΠΓ 382/2002 Δζσηεξηθή δηάξζξσζε ηεο ΔΔΔΣ πξνζφληα θαη ηξφπνο επηινγήο πξντζηακέλσλ θαη 

ζπλαθείο δηαηάμεηο ΦΔΚ 335/Α/31.12.2002 
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 ζχληαμε ηνπ Δζληθνχ ρεδίνπ Αξηζκνδφηεζεο, εθρψξεζε αξηζκψλ ζηνπο 

ηειεπηθνηλσληαθνχο νξγαληζκνχο θαη νλνκάησλ δηθηπαθψλ ηφπσλ (domain 

names) 

 ξχζκηζε ζεκάησλ ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη ηνπ ηεξκαηηθνχ εμνπιηζκνχ 

 δηαρείξηζε ηνπ Φάζκαηνο Ραδηνζπρλνηήησλ, εθρψξεζε κεκνλσκέλσλ 

ξαδηνζπρλνηήησλ ή δσλψλ ξαδηνζπρλνηήησλ θαη ηήξεζε κεηξψνπ 

εθρσξνχκελσλ ξαδηνζπρλνηήησλ 

 επνπηεία θαη έιεγρνο ηεο ρξήζεο ηνπ θάζκαηνο ξαδηνζπρλνηήησλ 

 ρνξήγεζε αδεηψλ θαηαζθεπήο θεξαηψλ 

 ζχληαμε ηνπ Δζληθνχ Καλνληζκνχ Ραδηνεπηθνηλσληψλ, θαζψο θαη ησλ 

πξνυπνζέζεσλ Παξνρήο Αλνηθηνχ Γηθηχνπ θαη ησλ πηζαλψλ ιφγσ Οπζησδψλ 

Απαηηήζεσλ, πεξηνξηζκψλ πξφζβαζεο ζην Γίθηπν 

 εθαξκνγή ηεο λνκνζεζίαο πεξί αληαγσληζκνχ ζηελ αγνξά ησλ 

ηειεπηθνηλσληψλ 

 θαηάξηηζε θαηαιφγνπ ησλ νξγαληζκψλ κε ζεκαληηθή ηζρχ ζηελ αγνξά θαζψο 

θαη απηψλ πνπ έρνπλ ππνρξέσζε παξνρήο κηζζσκέλσλ γξακκψλ 

 έθδνζε ησλ Κσδηθψλ Γενληνινγίαο 

 εθαξκνγή ηεο Καζνιηθήο Τπεξεζίαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ζεκάησλ 

ρξεκαηνδφηεζήο ηεο 

 άζθεζε επνπηείαο επί ηεο αγνξάο ηειεπηθνηλσληψλ, ειέγρνληαο ηηο ζπκβάζεηο 

δηαζχλδεζεο, παξνρήο ππεξεζηψλ θσλεηηθήο ηειεθσλίαο θαη θηλεηήο 

επηθνηλσλίαο, ψζηε λα δηαζθαιηζζεί ε πξνζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ, ε 

δηαζχλδεζε θαη ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα ησλ δηθηχσλ 

 γλσκνδφηεζε γηα ηε ιήςε λνκνζεηηθψλ κέηξσλ 

 δηαβίβαζε πξνο ηηο αξκφδηεο αξρέο αηηήζεσλ ησλ ηειεπηθνηλσληαθψλ 

επηρεηξήζεσλ πξνο ιήςε απαξαίηεησλ αδεηψλ θαη ζπλεξγαζία κε ηελ 

Δπηηξνπή ησλ Δπξσπατθψλ Κνηλνηήησλ θαζψο θαη άιινπο δηεζλείο θνξείο 

 επίιπζε δηαθνξψλ κεηαμχ ηειεπηθνηλσληαθψλ νξγαληζκψλ ή κεηαμχ απηψλ 

θαη ηνπ Γεκνζίνπ, ρξεζηψλ θαη ηδησηψλ 

ηνλ ηνκέα ησλ ηειεπηθνηλσληψλ, ζχκθσλα κε ην λέν ζεζκηθφ θαη θαλνληζηηθφ 

πιαίζην, ε ΔΔΣΣ έρεη ζέζεη ζεκαληηθνχο ζηφρνπο ζρεηηθά κε ηελ αλάπηπμε ησλ 
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αγνξψλ δηθηχσλ θαη ππεξεζηψλ ησλ ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ, θαζψο επίζεο θαη 

ηελ αχμεζε ηεο δηείζδπζεο ηεο επξπδσληθφηεηαο.  Ζ έκθαζε ηεο ΔΔΣΣ δίλεηαη ζηελ 

πξνζαξκνγή ηνπ πθηζηάκελνπ ξπζκηζηηθνχ πιαηζίνπ ζην λέν εζληθφ λνκνζεηηθφ 

πιαίζην πνπ πξνθχπηεη ην 2005 κεηά ηελ ελαξκφληζε κε ην λέν θνηλνηηθφ 

θαλνληζηηθφ πιαίζην.  Δπηπιένλ ε ΔΔΣΣ ζηνρεχεη ζηελ εμαζθάιηζε ησλ 

θαηαλαισηψλ ζε νινέλα θαη κεγαιχηεξν εχξνο δηθηχσλ θαη ππεξεζηψλ επηθνηλσλίαο, 

αιιά θαη ζηε δηαζθάιηζε ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηελ 

Καζνιηθή Τπεξεζία.  Ζ ΔΔΣΣ κεξηκλά γηα ηελ επαξθή ελεκέξσζε ησλ 

θαηαλαισηψλ, ηε βειηίσζε ηεο δηαδηθαζίαο δηαρείξηζεο  ησλ αηηεκάησλ ηνπο θαη ηε 

ιήςε κέηξσλ κε απψηεξν ζθνπφ ηελ επίιπζε ζεκάησλ πνπ αθνξνχλ ηνπο 

θαηαλαισηέο.  χκθσλα κε ηνλ Ν 3534/2007
112

 ε ΔΔΣΣ κπνξεί πιένλ κε απφθαζή 

ηεο λα ζπγθξνηεί κφληκεο θαη έθηαθηεο επηηξνπέο θαη νκάδεο εξγαζίαο γηα ηελ 

εμέηαζε θαη έξεπλα επί ζεκάησλ εηδηθνχ ελδηαθέξνληνο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηα ζέκαηα 

ησλ αξκνδηνηήησλ ηεο. ηηο επηηξνπέο θαη νκάδεο εξγαζίαο κπνξνχλ λα ζπκκεηέρνπλ 

θαη πξφζσπα πνπ δελ είλαη κέιε ή ζηειέρε ηεο Δ.Δ.Σ.Σ.. Σν έξγν ησλ έθηαθησλ 

επηηξνπψλ ή νκάδσλ εξγαζίαο θαηεπζχλεηαη απφ κέιε ηεο Δ.Δ.Σ.Σ ελψ νη εηζεγήζεηο 

θαη γλσκνδνηήζεηο ησλ επηηξνπψλ θαη νκάδσλ εξγαζίαο ππνβάιινληαη ζηα αξκφδηα 

φξγαλα ηεο Δ.Δ.Σ.Σ. πνπ απνθαζίδνπλ γηα ηελ ηπρφλ δεκφζηα αλαθνίλσζε ησλ 

ζπκπεξαζκάησλ».  Με ηνλ N.3548/2007
113

 νη ηειενπηηθνί ζηαζκνί εζληθήο 

εκβέιεηαο, νη νπνίνη έρνπλ ιάβεη άδεηα ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 4 ηνπ λ. 

1866/1989 (ΦΔΚ 222 Α΄), κπνξνχλ, έσο ηελ έθδνζε απφ ην Δ..Ρ. ησλ αληίζηνηρσλ 

αδεηψλ, λα εθπέκπνπλ απφ έλα κφλν δίαπιν αλά θέληξν εθπνκπήο ζε ζέζεηο πνπ δελ 

είραλ δειψζεη ζην Δ..Ρ. φηη ρξεζηκνπνηνχζαλ κέρξη ηε δεκνζίεπζε ηνπ παξφληνο 

λφκνπ, πξνθεηκέλνπ λα θαιχπηνπλ πιεξέζηεξα θαη ηερληθά αξηηφηεξα ην ζχλνιν ηεο 

επηθξάηεηαο.  Γη απηφ κε απνθάζεηο ηεο Δζληθήο Δπηηξνπήο Σειεπηθνηλσληψλ θαη 

Σαρπδξνκείσλ (Δ.Δ.Σ.Σ.) κπνξνχλ λα θαζνξηζηνχλ, φπσο αλαθέξνληαη πην πάλσ, ηα 

θέληξα εθπνκπήο ζε ζέζεηο πνπ δελ είραλ δειψζεη ζην Δ..Ρ. φηη ρξεζηκνπνηνχζαλ 

κέρξη ηε δεκνζίεπζε ηνπ παξφληνο λφκνπ, πξνθεηκέλνπ λα θαιχπηνπλ πιεξέζηεξα 
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 Ν 3534/2007 Αξζξν 9 παξ. 3 επφκελα ηνπ Ν.3548/2007(ΦΔΚ 68/Α/2007) Καηαρψξεζε 

δεκνζηεχζεσλ ησλ θνξέσλ ηνπ Γεκνζίνπ ζην λνκαξρηαθφ θαη ηνπηθφ Σχπν θαη άιιεο δηαηάμεηο  ΦΔΚ 

68/A/20-3-2007 
113

 N.3534/2007 Αξζξα 23 θαη 24 ηνπ Ν. 3534/2007(ΦΔΚ 40/Α/2007) χζηαζε Αξρήο γηα ηελ 

θαηαλνκή ηνπ δηαζέζηκνπ ρξφλνπ ρξήζεο ζηνπο ειιεληθνχο αεξνιηκέλεο θαη άιιεο δηαηάμεηο  ΦΔΚ 

40/A/23-2-2007 

http://www.eett.gr/opencms/opencms/admin/downloads/telec/N3548_Article9.pdf
http://www.eett.gr/opencms/opencms/admin/downloads/telec/N3548_Article9.pdf
http://www.eett.gr/opencms/opencms/admin/downloads/telec/N3534_articles23_24.pdf
http://www.eett.gr/opencms/opencms/admin/downloads/telec/N3534_articles23_24.pdf
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θαη ηερληθά αξηηφηεξα ην ζχλνιν ηεο επηθξάηεηαο, ηα ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά 

εθπνκπήο αλά θέληξν εθπνκπήο θαη ρνξεγνχληαη νη αληίζηνηρεο άδεηεο γηα ηε 

ιεηηνπξγία ησλ εγθαηαζηάζεσλ εθπνκπήο, θαηφπηλ αηηήζεσο ηνπ ελδηαθεξνκέλνπ. 

Οη δηαηάμεηο ηνπ λφκνπ Ν.4070/2012
114

 θαζνξίδνπλ ην  πιαίζην παξνρήο δηθηχσλ θαη 

ππεξεζηψλ ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ, ζπλαθψλ επθνιηψλ θαη ζπλαθψλ ππεξεζηψλ 

εληφο ηεο Διιεληθήο Δπηθξάηεηαο, ελζσκαηψλνληαο ζπγρξφλσο ηηο Οδεγίεο 

2002/19/ΔΚ, 2002/20/ΔΚ, 2002/21/ ΔΚ, 2002/22/ΔΚ θαη 2002/77/ΔΚ φπσο 

ηξνπνπνηήζεθαλ ζχκθσλα κε ηηο Οδεγίεο 2009/136/ΔΚ θαη 2009/ 140/ΔΚ ηνπ 

Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ. 

ηηο δηαηάμεηο ηνπ παξφληνο λφκνπ δελ εκπίπηνπλ ηα θξαηηθά δίθηπα ειεθηξνληθψλ 

επηθνηλσληψλ, ηα δίθηπα θαη νη κεκνλσκέλνη ζηαζκνί ξαδηνεπηθνηλσληψλ ηεο 

ππεξεζίαο ξαδηνεξαζηηέρλε, ηεο ππεξεζίαο ξαδηνεξαζηηέρλε κέζσ δνξπθφξνπ θαη 

φζα ρξεζηκνπνηνχληαη απνθιεηζηηθψο γηα πεηξακαηηθνχο ή εξεπλεηηθνχο ζθνπνχο θαη 

γηα επίδεημε, θαζψο θαη ηεο ππεξεζίαο δψλεο ζπρλνηήησλ πνιηηψλ (CB). Οη 

αξκνδηφηεηεο ηεο Δ.Δ.Σ.Σ. πνπ θαζνξίδνληαη ζην άξζξν 12 πεξίπησζε θαη ηνπ 

παξφληνο λφκνπ εθαξκφδνληαη θαη γηα ηα δίθηπα θαη ηνπο κεκνλσκέλνπο ζηαζκνχο 

ξαδηνεπηθνηλσληψλ ηεο ππεξεζίαο ξαδηνεξαζηηέρλε, ηεο ππεξεζίαο ξαδηνεξαζηηέρλε 

κέζσ δνξπθφξνπ, ηα δίθηπα θαη κεκνλσκέλνπο ζηαζκνχο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

απνθιεηζηηθψο γηα πεηξακαηηθνχο ή εξεπλεηηθνχο ζθνπνχο θαη γηα επίδεημε, ηνπο 

ζηαζκνχο ηεο ππεξεζίαο δψλεο ζπρλνηήησλ πνιηηψλ (CB), θαζψο θαη γηα ηα θξαηηθά 

δίθηπα ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ, εμαηξνπκέλσλ ησλ δηθηχσλ θαη εγθαηαζηάζεσλ 

ησλ Δλφπισλ Γπλάκεσλ, ησλ σκάησλ Αζθαιείαο, ηνπ Ληκεληθνχ ψκαηνο θαη ηεο 

Δ.Τ.Π.. Γηα ηα θξαηηθά δίθηπα ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ ε Δ.Δ.Σ.Σ. δελ έρεη 

αξκνδηφηεηα επηβνιήο θπξψζεσλ. Δάλ θαηά ηνλ έιεγρν δηαπηζησζεί απφ ηελ Δ.Δ.Σ.Σ. 

φηη νη παξεκβνιέο πξνέξρνληαη απφ θξαηηθφ δίθηπν, ε Δ.Δ.Σ.Σ. ελεκεξψλεη άκεζα ην 

θνξέα ηνπ θξαηηθνχ δηθηχνπ γηα ηελ άξζε ηεο παξεκβνιήο, θαζψο θαη ην Τπνπξγείν 

Τπνδνκψλ, Μεηαθνξψλ θαη Γηθηχσλ. 

Οη αξκνδηφηεηεο ηεο Δ.Δ.Σ.Σ. πνπ θαζνξίδνληαη ζην άξζξν 12 πεξίπησζε ια΄ 

εθαξκφδνληαη θαη γηα ηα δίθηπα θαη ηνπο κεκνλσκέλνπο ζηαζκνχο ξαδηνεπηθνηλσληψλ 

ηεο ππεξεζίαο ξαδηνεξαζηηέρλε, ηεο ππεξεζίαο ξαδηνεξαζηηέρλε κέζσ δνξπθφξνπ, ηα 
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δίθηπα θαη κεκνλσκέλνπο ζηαζκνχο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απνθιεηζηηθψο γηα 

πεηξακαηηθνχο ή εξεπλεηηθνχο ζθνπνχο θαη γηα επίδεημε, ηνπο ζηαζκνχο ηεο 

ππεξεζίαο δψλεο ζπρλνηήησλ πνιηηψλ (CB), θαζψο θαη γηα ηα θξαηηθά δίθηπα 

ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ, εθφζνλ θαηά πεξίπησζε απαηηείηαη, ζχκθσλα κε ηελ 

θείκελε λνκνζεζία. 

Οη δηαηάμεηο ηνπ παξφληνο δελ εθαξκφδνληαη: α) ην πεξηερφκελν θαη ηε ζρεηηθή κε 

ην πεξηερφκελν ηνπ νπηηθναθνπζηηθνχ ηνκέα πνιηηηθή. β) ηελ αλαινγηθή ηειεφξαζε 

θαη ξαδηνθσλία ειεχζεξεο ιήςεο, κε ηελ επηθχιαμε ησλ δηαηάμεσλ πεξί επνπηείαο 

θαη ειέγρνπ ηεο ρξήζεο ηνπ θάζκαηνο ξαδηνζπρλνηήησλ θαη επηβνιήο ησλ ζρεηηθψλ 

θπξψζεσλ θαη ηνπ εδαθίνπ ηβ΄ ηεο παξαγξάθνπ 2 ηνπ άξζξνπ 4. ηελ εμαίξεζε απηή 

δελ πεξηιακβάλεηαη ε ππνδνκή ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα 

ηε κεηαθνξά ξαδηνθσληθνχ θαη ηειενπηηθνχ ζήκαηνο κέρξη ην ζεκείν εθπνκπήο, 

θαζψο θαη νη ππνρξεψζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ γηα κεηαθνξά ζήκαηνο θαη παξνρή 

πξφζζεησλ επθνιηψλ, ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 73. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3
Ο

  

3.α. Γεληθά ζηνηρεία ηνπ Κιάδνπ ζηελ Διιάδα 

O θιάδνο ησλ ηειεπηθνηλσληψλ ζηελ Διιάδα βξίζθεηαη ζε θνκβηθφ ζεκείν θαζψο 

παξνπζηάδεη πιένλ ζεκαληηθά δείγκαηα θνξεζκνχ κε ηα επίπεδα δηείζδπζεο ηεο 

ζηαζεξήο θαη θηλεηήο ηειεθσλίαο λα αγγίδνπλ ή θαη λα μεπεξλνχλ ην 100%. 

Δμαίξεζε απνηεινχλ νη επξπδσληθέο ζπλδέζεηο, πνπ ζην ηέινο ηνπ 2010 έθζαζαλ ηηο 

2.252.653 έλαληη 1.916.630 πνπ ήηαλ ζην ηέινο ηνπ 2009, ζεκεηψλνληαο εηήζηα 

αχμεζε 17,5% θαη ηα δείρλνληαο φηη  ηα πεξηζψξηα αλάπηπμεο είλαη ηζρπξά ιφγσ ηνπ 

ρακεινχ πθηζηάκελνπ επηπέδνπ δηείζδπζεο.  Σν 2010 ε επξπδσληθή δηείζδπζε 

έθζαζε ην 19,9% ηνπ πιεζπζκνχ έλαληη 17% ην 2009. Ζ αχμεζε ηεο επξπδσληθήο 

δηείζδπζεο ζηελ Διιάδα θαηά ην 2010 (2,9%), ήηαλ ε πςειφηεξε ζηελ ΔΔ θαη 

ζεκαληηθά πςειφηεξε απφ ηνλ επξσπατθφ κέζν φξν (1,7%), γεγνλφο πνπ ππνδειψλεη 

φηη ζπλερίδεηαη ζηαζεξά ε πνξεία ζχγθιηζεο ηεο Διιάδαο κε ηε ινηπή Δπξψπε.
115

 

Ζ ζηαδηαθή απειεπζέξσζε αιιά θαη ε δηαξθψο απμαλφκελε δήηεζε 

ηειεπηθνηλσληαθψλ ππεξεζηψλ επέδξαζε ζεηηθά ζηελ αλάπηπμε ηεο αγνξάο, ε νπνία 

αλαπηχζζεηαη κε ξπζκνχο κηθξφηεξνχο ζπγθξηηηθά κε ην παξειζφλ. Οη ζπλζήθεο 

σζηφζν ππεξπξνζθνξάο θαη «overcapacity», πνπ παξαηεξνχληαη νδεγνχλ ζε 

ζπκπίεζε ηεο θεξδνθνξίαο ή αθφκε θαη ζε δεκηνγφλεο ρξήζεηο γηα ηηο επηρεηξήζεηο 

ηνπ θιάδνπ.  Γηα ην ιφγν απηφ ε ΔΔΣΣ ππνρξεψλεη ηνλ θπξίαξρν πάξνρν (ΟΣΔ) γηα 

θνζηξνζηξέθεηα ζηηο ηηκέο ηνπ.  Απηφ γίλεηαη γηα λα κελ δεκηνπξγεζεί έιιεηςε 

αληαγσληζκνχ θαη λα θηάζνπλ νη ηηκέο ζε νξηαθφ θφζηνο.
116

 

Οη ηειεπηθνηλσλίεο απνηέιεζαλ θαη απνηεινχλ έλαλ απφ ηνπο θιάδνπο πνπ εληζρχνπλ 

ζεκαληηθά ηελ νηθνλνκία θαη επηδξνχλ άκεζα ζην θνηλσληθφ-πνιηηηζηηθφ επίπεδν ηνπ 

πιεζπζκνχ ηεο ρψξαο.
117

 

ηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε, κε ηελ αλάπηπμε ησλ ηειεπηθνηλσληαθψλ δηθηχσλ ηφζν 

ηεο ζηαζεξήο, φζν θαη θηλεηήο ηειεθσλίαο ππάξρεη δπλαηφηεηα αθφκα πην ηαρείαο 

θαη απνηειεζκαηηθήο κεηαθνξάο δεδνκέλσλ - θσλεηηθψλ θαη ειεθηξνληθψλ - ηα 

νπνία ζηε ζεκεξηλή επνρή απνηεινχλ αθξνγσληαίν ιίζν ηφζν ηεο εκπνξηθήο φζν θαη 
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ηεο θνηλσληθήο δξαζηεξηφηεηαο / αλάπηπμεο. Ζ αγνξά ησλ ππεξεζηψλ ζηαζεξήο θαη 

θηλεηήο ηειεθσλίαο δηεπξχλζεθε θαζνξηζηηθά ζην δηάζηεκα 2000-2004, θπξίσο ιφγσ 

ηεο πιήξνπο απειεπζέξσζεο ηεο αγνξάο ησλ ηειεπηθνηλσληψλ. 

ήκεξα βέβαηα αλ θαη ε εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο ζηνλ ηνκέα ηεο θηλεηήο ζηελ 

Διιάδα απμήζεθε αηζζεηά θαη αληαγσλίδεηαη φιεο ηηο κεγάιεο Δπξσπατθέο ρψξεο, νη 

δπζνίσλεο πξννπηηθέο ηεο αγνξάο θηλεηήο ηειεθσλίαο κε αηηίεο γηα ηε ζπλερηδφκελε 

πηψζε ησλ εζφδσλ, ησλ θεξδψλ αιιά θαη ησλ επελδχζεσλ, είλαη ηφζν ε νηθνλνκηθή 

θξίζε φζν θαη παξάγνληεο φπσο ην πνιχπινθν θαη δπζιεηηνπξγηθφ λνκηθφ πιαίζην 

αδεηνδφηεζεο
118

 ησλ ζηαζκψλ βάζεο, ε κε ιεηηνπξγία ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, νη 

κεγάιεο θνξνινγηθέο επηβαξχλζεηο. 

Ζ αγνξά ηειεπηθνηλσληψλ ζηελ Διιάδα δηαρσξίδεηαη σο εμήο: 

1. Κηλεηή ηειεθσλία 

Όζνλ αθνξά ηνλ ηνκέα ηεο θηλεηήο ηειεθσλίαο ζηε ρψξα καο δξαζηεξηνπνηνχληαη 3 

πάξoρoη πνπ παξέρνπλ θαη ππεξεζίεο ζηαζεξήο ηειεθσλίαο (Cosmote, Vodafone, θαη 

Wind - Q Telecoms). 
119

 

ηελ θηλεηή ηειεθσλία, απμεκέλνο ήηαλ ν αξηζκφο ζπλδέζεσλ ην 2005  (ζπκβφιαηα 

+ θαξηνθηλεηή), δηακνξθνχκελνο ζε 11,3 εθ. ζπλδέζεηο  ελψ πιένλ βιέπνπκε κηα 

ζηαδηαθή κείσζε κε απνηέιεζκα νη ζπλνιηθέο ζπλδέζεηο απφ 20,3 εθαη. ζην ηέινο 

ηνπ 2009 (κείσζε θαηά 27%) έθηαζαλ ζηα 14,8 εθαη. ζην ηέινο ηνπ 2010.  Σν ίδην 

θαη ζπκβαίλεη θαη ζηελ ρξήζε πξνπιεξσκέλσλ θαξηψλ φπνπ ην ζχλνιν ηεο κείσζεο 

ηεο θαηεγνξίαο απηήο ήηαλ θαηά πεξίπνπ 5,4 εθαη. (10,3 ζην ηέινο ηνπ 2010 απφ 15,6 

ζην ηέινο ηνπ 2009).  Σν ίδην θαη νη ζπλδέζεηο κε ρξήζε ζπκβνιαίνπ φπνπ 

παξνπζίαζαλ κείσζε θαηά 73.000 (4.510.000 ζηα ηέιε Γεθεκβξίνπ 2010 απφ 

4.583.000 ηελ αληίζηνηρε πεξίνδν ηνπ 2009).
120

 

2. ηαζεξή ηειεθσλία θαη ππεξεζίεο δηαδηθηύνπ – ηαζεξή ηειεθσλία θαη 

ππεξεζίεο δηαδηθηύνπ (ελαιιαθηηθνί θνξείο).   
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Σέζζεξα ρξφληα κεηά ηελ απειεπζέξσζε ηεο ηειεπηθνηλσληαθήο αγνξάο, ν ηνκέαο 

ηεο ζηαζεξήο ηειεθσλίαο θηλήζεθε πησηηθά ζε ζέκα θχθινπ εξγαζηψλ θαηά ηελ 

πεξίνδν 2002-2004, ελψ νη ξπζκνί αλάπηπμεο ηεο θηλεηήο ηειεθσλίαο ζηαδηαθά 

θζίλνπλ. Χο απνηέιεζκα ε αγνξά αλαδήηεζε λένπο ηξφπνπο αλάπηπμεο. Ζ 

πξνζπάζεηα επηθεληξψζεθε ζηε δεκηνπξγία λέσλ αλαγθψλ, δεκηνπξγψληαο 

θαηλνχξγηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο. 

ηνλ ηνκέα ηεο ζηαζεξήο ηειεθσλίαο ν Ο.Σ.Δ ζηεξίδεη πνιιά ζηελ επξπδσληθφηεηα, 

ε νπνία έσο ηψξα δελ έρεη απνδψζεη ηα αλακελφκελα. Όζνλ αθνξά ηελ παξνρή 

επηπξφζζεησλ ππεξεζηψλ απφ ηνπο ελαιιαθηηθνχο πάξνρνπο, ζηηο πεξηζζφηεξεο 

πεξηπηψζεηο δελ ππάξρνπλ ηα αλαγθαία θεθάιαηα πνπ απαηηνχληαη γηα ηηο αλάινγεο 

επελδχζεηο. Έρνπλ φκσο θαηνξζψζεη λα απνζπάζνπλ ζεκαληηθφ κεξίδην αγνξάο απφ 

ηνλ Ο.Σ.Δ θαη κάιηζηα ην θνκκάηη εθείλν ηεο ηειεθσλίαο, πνπ απνθέξεη πςειά 

πεξηζψξηα θέξδνπο (δηεζλείο θιήζεηο θαη θιήζεηο πξνο θηλεηφ). 
121

χκθσλα κε 

παξάγνληεο ηεο αγνξάο, ηα έζνδα ηεο ζηαζεξήο ηειεθσλίαο, ηα νπνία ηψξα 

κεηψλνληαη ιφγσ ηνπ έληνλνπ αληαγσληζκνχ, ζε ιίγν ζα εμηζνξξνπεζνχλ θαη ζα 

αξρίζνπλ λα απμάλνληαη απφ ηα έζνδα ησλ επξπδσληθψλ ππεξεζηψλ.  Όζνλ αθνξά ηα 

κεξίδηα κεηαμχ ΟΣΔ θαη ινηπψλ παξφρσλ, ην 1ν εμάκελν ηνπ 2002, νπφηε θαη 

ελεξγνπνηήζεθαλ νπζηαζηηθά, νη ελαιιαθηηθνί θαηείραλ κφλν ην 0,6% ηεο ζπλνιηθήο 

αγνξάο ζηαζεξήο ηειεθσλίαο βάζεη ηνπ φγθνπ εμεξρφκελσλ θιήζεσλ απφ ζηαζεξφ, 

εμαηξνπκέλσλ ησλ Dial-up θιήζεσλ (99,4% θαηείρε ν ΟΣΔ). Σν 2010, ηα κεξίδηα 

κφλν ηξηψλ παξφρσλ (νη νπνίνη θαη ζπγθαηαιέγνληαη κεηαμχ ησλ κεγαιπηέξσλ 

ελαιιαθηηθψλ) θηλήζεθαλ απμεηηθά, ελψ ησλ ππνινίπσλ, είηε κεηψζεθαλ είηε 

παξέκεηλαλ ζρεηηθά ζηάζηκα.  Αλαιπηηθά ην κεξίδην ηεο αγνξάο γηα ην ζχλνιν ησλ 

ηξηψλ κεγαιχηεξσλ ελαιιαθηηθψλ παξφρσλ, ην νπνίν απμάλεηαη ζε 27,2% ην 2010, 

ελψ γηα ην ίδην δηάζηεκα ν ΟΣΔ θαη νη κηθξφηεξνη πάξνρνη παξνπζηάδνπλ απψιεηεο 

ηεο ηάμεο ηνπ 4,4% θαη 0,7% αληίζηνηρα.   
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3.β. Μεγαιύηεξεο επηρεηξήζεηο ζηνλ θιάδν ησλ ηειεπηθνηλσληώλ 

ζηελ Διιάδα 
Ο θιάδνο ησλ ηειεπηθνηλσληψλ απνηειεί ηελ πιένλ αλαπηπζζφκελε αγνξά, ηδηαίηεξα 

κεηά ην 1990, φπνπ αλαπηχρζεθε ε θηλεηή ηειεθσλία θαη δηαδφζεθε επξέσο ε ρξήζε 

ηνπ Γηαδηθηχνπ.  Οη ηερλνινγηθέο εμειίμεηο, ε ηζρπξή ζέζε πνπ έρνπλ απνθηήζεη νη 

ηειεπηθνηλσληαθέο εηαηξείεο ζηελ ειιεληθή αγνξά θαη νη λέεο επηρεηξεκαηηθέο 

πξνζπάζεηεο, πνπ θάλνπλ ηελ εκθάληζή ηνπο δεκηνπξγνχλ έλα ηνπίν έληνλσλ 

αιιαγψλ θαη αλαθαηαηάμεσλ. 

3.β.1 Κηλεηή Σειεθσλία 

ηελ Διιεληθή αγνξά ηειεπηθνηλσληψλ αθνινπζεί γεληθφηεξα ηηο ηάζεηο ηεο 

επξσπατθήο αγνξάο.  Οη πξψηεο άδεηεο θηλεηήο ηειεθσλίαο εθρσξήζεθαλ ην 1992 

ζηηο εηαηξείεο Πάλαθνλ Α.Δ. θαη Stet Διιάο, γηα ηελ εγθαηάζηαζε, ιεηηνπξγία θαη 

εθκεηάιιεπζε δηθηχνπ GSM 900. Ζ παξνρή ππεξεζηψλ θηλεηήο ηειεθσλίαο μεθίλεζε 

ηνλ Ηνχιην ηνπ επφκελνπ έηνπο. Ζ Πάλαθνλ Α.Δ. εμαγνξάζηεθε αξγφηεξα απφ ηελ 

Vodafone ελψ ε Stet Διιάο κεηνλνκάζηεθε ζε Tellas Α.Δ. Σειεπηθνηλσληψλ. Σξία 

ρξφληα κεηά, ην 1995, εθρσξήζεθε ε ηξίηε άδεηα ζηνλ Ο.Σ.Δ. γηα ηελ εγθαηάζηαζε 

ιεηηνπξγία θαη εθκεηάιιεπζε δηθηχνπ GSM 1800 ζηελ Διιάδα. Ζ ηέηαξηε άδεηα 

παξνρέα ππεξεζηψλ θηλεηήο ηειεθσλίαο δφζεθε 7 ρξφληα κεηά θαη πην ζπγθεθξηκέλα 

ζηελ εηαηξεία Info Quest ΑΔΒΔ φπνπ εηζέθεξε ηνλ θιάδν ηειεθσλίαο ζηελ εηαηξεία 

Q Telecommunications ΑΔ ζηηο 03.01.06 ελψ ε ηειεπηαία απνξξνθήζεθε απφ ηελ 

Wind Διιάο Σειεπηθνηλσλίεο ΑΔΒΔ ζηηο 06.06.07. ηηο 07.01.09 ε εηαηξεία Σellas 

ΑΔ Σειεπηθνηλσληψλ απνξξφθεζε ηε Wind Διιάο Σειεπηθνηλσλίεο ΑΔΒΔ θαη 

άιιαμε ηελ επσλπκία ηεο φπσο ηεο πξναλαθεξφκελεο. 

ην ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ κεζνιάβεζε, ε αγνξά ησλ ππεξεζηψλ θηλεηήο ηειεθσλίαο 

αλαπηχρζεθε ξαγδαία θαη ηδηαίηεξα κεηά ην 1998, θηάλνληαο ζήκεξα ζε βαζκφ 

δηείζδπζεο ζπλνιηθψλ ζπλδέζεσλ πνπ μεπεξλάεη ην 100% ηνπ ζπλνιηθνχ πιεζπζκνχ 

ηεο ρψξαο, ελψ θαη ν αληίζηνηρνο ησλ ελεξγψλ ζπλδέζεσλ ζην ηέινο ηνπ 2004 άγγημε 

ην 85%. (Χο ελεξγέο ζπλδέζεηο, νξίδνληαη φιεο εθείλεο, νη νπνίεο θαηά ην δηάζηεκα 

ησλ ηειεπηαίσλ ηξηψλ κελψλ απέθεξαλ θάπνην έζνδν είηε κέζσ θιήζεο είηε κέζσ 

απνζηνιήο κελχκαηνο είηε κε απνδνρή δεδνκέλσλ κέζσ θνξέα). Οη ζπλδέζεηο 

δηαθξίλνληαη ζε ζπλδξνκεηηθέο (ζπκβφιαην κε κεληαίν πάγην) θαη ζε ζπλδέζεηο 

θαξηνθηλεηήο (πξνπιεξσκέλνο ρξφλνο νκηιίαο ή δηαβίβαζεο δεδνκέλσλ).  
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Σν ηνπίν ζηελ θηλεηή ηειεθσλία είλαη αξθεηά πην μεθάζαξν, ζπγθξηηηθά κε ηελ 

ζηαζεξή ηειεθσλία, φζνλ αθνξά ηηο κειινληηθέο εμειίμεηο θαη ηε ζέζε ηεο θάζε κηαο 

απφ ηηο ηξεηο εηαηξείεο ζηελ αγνξά.  Απηή ηε ζηηγκή νη ππεξεζίεο ηεο θηλεηήο 

ηειεθσλίαο παξέρνληαη απφ 3 θνξείο (Cosmote, Vodafone, Wind). 

3.β.2.ηαζεξή Σειεθσλία 

Σν 1949 ηδξχεηαη ν Οξγαληζκφο Σειεπηθνηλσληψλ Διιάδνο κε ηελ κνξθή αλψλπκεο 

εηαηξείαο ελψ ην 1974 μεθηλά κηα ζεηξά απφ κεγάια έξγα ππνδνκήο γηα ηελ αλάπηπμε 

θαη ηνλ εθζπγρξνληζκφ ηνπ δηθηχνπ, θαζηζηψληαο ηελ Διιάδα ηνλ βαζηθφ 

ηειεπηθνηλσληαθφ θφκβν ζηελ πεξηνρή ηεο Αλαηνιηθήο Μεζνγείνπ. 

Σν 1989 μεθηλά ε ιεηηνπξγία ηνπ δεκνζίνπ Γηθηχνπ Μεηάδνζεο θαη Μεηαγσγήο 

Γεδνκέλσλ (Data) κε ηελ επσλπκία Hellaspac. Με ηελ είζνδν ηνπ 21νπ αηψλα 

(2000), ην δίθηπν ηνπ Ο.Σ.Δ. κεηαηξέπεηαη ζε ςεθηαθφ ζρεδφλ ζην ζχλνιν ηνπ 

(99,6%). Μφιηο έλα ρξφλν κεηά (2001) κε ην Νφκν 2867/2000
122

 (Φ.Δ.Κ.273/η.Α΄/19-

12-2000), ε Διιάδα πξνζαξκφδεηαη ζηελ Κνηλνηηθή Οδεγία ηνπ Δπξσπατθνχ 

Κνηλνβνπιίνπ γηα ηελ εθαξκνγή ηεο παξνρήο αλνηθηνχ δηθηχνπ (ΟΝΡ) ζηε θσλεηηθή 

ηειεθσλία θαη γηα ηελ θαζνιηθή ππεξεζία γηα ηηο ηειεπηθνηλσλίεο, ζε πεξηβάιινλ 

πιήξνπο αληαγσληζκνχ. Σν ίδην έηνο (Ηνχιηνο 2000) εθδίδνληαη νη πξψηεο άδεηεο 

ζηαζεξήο αζχξκαηεο ηειεθσλίαο (LMDS). 

Όπσο αλαθέξνπκε πην πάλσ βαζηθφο πάξνρνο ππεξεζηψλ ζηαζεξήο ηειεθσλίαο ζηελ 

Διιάδα είλαη ν ΟΣΔ, ελψ θαηά ηηο αξρέο ηνπ 2009 αλαπηχζζνπλ δξαζηεξηφηεηα 12 

ελαιιαθηηθνί πάξνρνη, ζχκθσλα θαη κε ηα ζηνηρεία ηεο Δζληθήο Δπηηξνπήο 

Σειεπηθνηλσληψλ θαη Σαρπδξνκείσλ (ΔΔΣΣ). Σν δεκφζην δίθηπν ηνπ ΟΣΔ ήηαλ ην 

κεγάιν φπιν ηνπ απέλαληη ζηελ απειεπζέξσζε, αθνχ αξθεηέο εηαηξείεο πξνζθεχγνπλ 

ζε απηφλ γηα λα λνηθηάζνπλ θάπνην θνκκάηη ηνπ.  Οη εηαηξείεο On Telecoms ΑΔ θαη 

Hellas Online ΑΔ μεθίλεζαλ δξαζηεξηνπνίεζε ην 2007, ελψ νη Altec Telecoms ΑΔ 

θαη Teledome ΑΔ&BE θαηέζεζαλ αίηεζε πησρεχζεσο ζηα ηέιε ηνπ 2008. Δπηπιένλ, 

ζηα ηέιε ηνπ 2008 δξαζηεξηνπνηήζεθε θαη ε Cyta Διιάδνο Σειεπηθνηλσληαθή Α.Δ. 

(ηδξπζείζα ην 2007).   

Βέβαηα φζεο εηαηξείεο δελ αλάπηπμαλ ζε θάπνηα πεξηνρή ην δηθφ ηνπο δίθηπν 

απεπζχλνληαη ζηνλ ΟΣΔ ή ζε άιινπο παξφρνπο γηα λα λνηθηάζνπλ ηνλ ηνπηθφ βξφρν.  
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Απφ ηνλ ηνπηθφ θέληξν ηνπ ελνηθηαζηή νη θιήζεηο κεηαθέξνληαη ζην θέληξν ηεο λέαο 

εηαηξείαο θαη απφ εθεί κπνξεί λα δξνκνινγεζεί πξνο ην εμσηεξηθφ ή ην δηαδίθηπν. 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη νη εηαηξείεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ θηλεηή  αγνξά 

είραλ εθδειψζεη ην ελδηαθέξνλ ηνπο γηα ηελ απφθηεζε άδεηαο «ζηαζεξήο» θσλεηηθήο 

ηειεθσλίαο ή είραλ ζπγρσλεπηεί κε εηαηξείεο ζηαζεξήο ηειεθσλίαο θαη Internet.  Ο 

ιφγνο ήηαλ γηαηί ηνπο ελδηέθεξε λα απμήζνπλ ηε βάζε ησλ ζπλδξνκεηψλ ηνπο, ελψ 

είραλ ήδε ηελ απαξαίηεηε ππνδνκή γηα λα αλαπηχμνπλ ηα απαηηνχκελα δίθηπα, ηα 

νπνία θαηά πάζα πηζαλφηεηα ζα είλαη αζχξκαηα.
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3.γ. Εντοπιςμόσ προβλημάτων 
Κηλεηή Σειεθσλία: 

Ζ εηθφλα ηεο θηλεηήο ηειεθσλίαο παξνπζηάδεηαη ηδηαίηεξα ζεηηθή.  Ζ πνηφηεηα ηεο 

εμππεξέηεζεο ησλ ζπλδξνκψλ, ν πγηήο αληαγσληζκφο θαη ε ειθπζηηθή ηηκνινγηαθή 

πνιηηηθή πνπ αθνινπζνχλ νη εηαηξείεο πξνο φθεινο ησλ θαηαλαισηψλ, έρνπλ σο 

απνηέιεζκα ε θηλεηή ηειεθσλία λα απνηειεί ηε βαζηθή επηινγή γηα πνιινχο 

θαηαλαισηέο. 

Ζ δηείζδπζε ηεο θηλεηήο ηειεθσλίαο παξνπζηάδεηαη πςειφηεξε απφ ην κέζν φξν ηεο 

Δ.Δ..  Χζηφζν, ζηελ Διιάδα θαηά ην 2010, νη ζπλδέζεηο θηλεηήο ηειεθσλίαο 

παξνπζηάδνπλ ζηαδηαθή πηψζε (Βι. Κεθάιαην 3.α.1).  

 

πλεπψο, δχλαηαη λα εθηηκεζεί φηη ε κείσζε απηή νθείιεηαη θπξίσο ζηελ εθαξκνγή 

ηνπ λένπ λφκνπ πεξί ηαπηνπνίεζεο ησλ θαηφρσλ θαη ρξεζηψλ εμνπιηζκνχ θαη 

ππεξεζηψλ θηλεηήο ηειεθσλίαο.  Σηο κηθξφηεξεο ζπγθξηηηθά απψιεηεο παξνπζηάδεη ε 

COSMOTE, ην κεξίδην ηεο νπνίαο σο πξνο ην ζπλνιηθφ αξηζκφ ζπλδξνκεηψλ 

ππεξβαίλεη γηα πξψηε θνξά ην 50%. 
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Ο ζπλνιηθφο αξηζκφο ησλ ζπλδξνκεηψλ ην 2010 ήηαλ 14.815.705, απφ ηνπο νπνίνπο 

νη ελεξγνί ζπλδξνκεηέο ήηαλ 12.292.716, παξνπζηάδνληαο κείσζε 27,01% ζε ζρέζε 
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κε ην 2009.  Σν έμνδν γηα θάζε ρξήζηε θηλεηήο ηειεθσλίαο πεξηιακβάλεη ζε εηήζηα 

βάζε ην ζηαζεξφ έμνδν, ην νπνίν αθνξά πάγην ηέινο θαη ηπρψλ ηέινο εγθαηάζηαζε 

λέαο ζχλδεζεο θαη ην κεηαβιεηφ έμνδν, πνπ δελ είλαη άιιν απφ ην έμνδν ρξήζεο.  Οη 

πσιήζεηο ζε ζπκβφιαηα έρνπλ κεησζεί ην 2010 θαηά 6,2%.   

εκεηψλεηαη βέβαηα φηη ην πξψην ηξίκελν ηνπ 2011 παξνπζηάδεηαη κηα κηθξή αχμεζε 

πξψηα ζηελ θαξηνθηλεηή θαη αθνινπζνχλ ε Cosmote θαη ε Vodafone. Σα ζηνηρεία 

απηά παξνπζηάδνληαη ζην πην θάησ Γηάγξακκα. 
125

 

 

Βέβαηα ε  αχμεζε ηνπ φγθνπ ησλ ππεξεζηψλ είλαη πεξηνξηζκέλε θαη δελ 

αληηζηαζκίδεη ηε κείσζε ησλ ηηκψλ.  Οη αηηίεο είλαη: 

• ε νηθνλνκηθή θξίζε πνπ κεηψλεη ηα εηζνδήκαηα ησλ θαηαλαισηψλ, 

• ε επηβάξπλζε ηεο δήηεζεο ηνπ θιάδνπ απφ ηε θνξνινγία 

• ν θνξεζκφο ησλ παξαδνζηαθψλ ππεξεζηψλ 

• ε πεξηνξηζκέλε δηείζδπζε λέσλ ππεξεζηψλ 

εκεηψλεηαη σζηφζν φηη ελψ απμήζεθαλ νη ζπλδέζεηο, ν θχθινο εξγαζηψλ αλήιζε ζε 

3.571 εθαηνκκχξηα επξψ, θαηαγξάθνληαο κείσζε 18% ζε ζρέζε κε ην πξνεγνχκελν 

έηνο θαη 38% απφ ην πςειφηεξν ζεκείν ηνπ.   

Μείωζε θεξδώλ θαηά 18,9% ην 2010:  Αληίζηνηρα, ηα θέξδε πξν θφξσλ, 

ηφθσλ θαη απνζβέζεσλ (EBITDA) κεηψζεθαλ ζηα € 1.143 εθαηνκκχξηα, 

κείσζε πνπ αληηζηνηρεί ζε 18,9% ζε ζρέζε κε ην 2009, θαη 35% ζε ζρέζε κε 
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ην 2008.  Αληίζηνηρεο εθηηκήζεηο γηα ην πξψην ηξίκελν ηνπ 2011, έδεημαλ φηη 

ε πηψζε ζπλερίζηεθε θηάλνληαο ην 21,3%. 

Μείωζε επελδύζεωλ θαηά 27% ην 2010: Οη επελδχζεηο παξνπζίαζαλ πησηηθή 

ηάζε θαη κεηψλνληαη ηαρχηεξα απφ ην ΑΔΠ.  Σν 2010 κεηψζεθαλ θαηά 27% 

ζε ζρέζε κε ην 2009, ελψ ην 2011 ήηαλ ε πξψηε ρξνληά πνπ νη 

πξνγξακκαηηζκέλεο επελδχζεηο ζε αζχξκαηεο επξπδσληθέο ππνδνκέο ήηαλ 

ζρεδφλ κεδεληθέο. 

Αύμεζε θνξνιόγεζεο, θαηά 26,4% ηεο ηηκήο: Ζ θνξνινγία ζπλέρηζε λα 

απμάλεηαη ζηαζεξά θαη λα βξίζθεηαη πιένλ ζην 26,4% ηεο ηηκήο. Οη ζπλερείο 

απμήζεηο έκκεζσλ θφξσλ ζηνλ θιάδν είραλ σο απνηέιεζκα πάλσ απφ ην 51% 

ηεο ζπλεηζθνξάο ηνπ ζην ΑΔΠ λα απνξξνθάηαη απφ ην δεκφζην (1.862 

εθαηνκκύξηα επξώ ην 2010).  

Πηώζε ηηκώλ θαηά 28,3% ην 2010: Σν 2010, ν θιάδνο ηεο θηλεηήο ηειεθσλίαο 

ζηελ Διιάδα πξνζέθεξε ζηνπο θαηαλαισηέο ηε ρακειφηεξε ηηκή πξν θφξσλ 

θαη ηε κεγαιχηεξε πηψζε ηηκψλ (-28,3%) ζπγθξηηηθά κε ηηο άιιεο ρψξεο ηεο 

Δ.Δ.
126

 

ηαζεξή Σειεθσλία: 

Ζ απειεπζέξσζε ηεο ηειεπηθνηλσληαθήο αγνξάο,  είρε σο ζπλέπεηα ηελ εκθάληζε θαη 

έληνλε παξνπζία λέσλ ελαιιαθηηθψλ παξφρσλ.  Οη λένη ελαιιαθηηθνί θνξείο 

εκθαλίδνπλ νξηζκέλα ζπγθξηηηθά πιενλεθηήκαηα, κεηαμχ ησλ νπνίσλ είλαη ε 

επέιηθηε ηηκνινγηαθή πνιηηηθή πνπ αθνινπζνχλ, νη ζχγρξνλεο πνιηηηθέο κάξθεηηλγθ 

θαζψο θαη ε θαιχηεξε ηθαλφηεηα πξνζαξκνγήο θαη ηαρχηεηαο αληίδξαζεο.  Απφ ηελ 

άιιε πιεπξά, ν ΟΣΔ ππεξηεξεί σο πξνο ηελ εγθαηεζηεκέλε δηθηπαθή ππνδνκή, ην 

πειαηνιφγην πνπ έρεη ήδε απνθηήζεη θαη ηελ εκπεηξία ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ. 

Οη ελαιιαθηηθνί πάξνρνη θεξδίδνπλ κεξίδηα ζηηο αγνξέο αζηηθψλ, ππεξαζηηθψλ θαη 

δηεζλψλ θιήζεσλ θαζψο θαη θιήζεηο πξνο θηλεηά, ηα νπνία δείρλνπλ ηελ 

εκπηζηνζχλε ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηε δηεθπεξαίσζε ησλ θιήζεψλ ηνπο κέζσ 

επηινγήο θνξέα.  Σα κεξίδηα απηά είλαη ζπγθξίζηκα κε ηνλ αληίζηνηρν κέζν φξν 

κεξηδίσλ ησλ ελαιιαθηηθψλ παξφρσλ ησλ θξαηψλ κειψλ ηεο Δ.Δ. ιακβάλνληαο 

                                                           
126

 telecomnews.gr/ 20:01 26/11/2011 - Πεγή: Press-gr / Γηαηί θζίλεη ε θηλεηή ηειεθσλία ζηελ Διιάδα 

θαη ηί πξέπεη λα γίλεη... 

 

http://www.inews.gr/archive/26112011-0.htm
http://www.inews.gr/Press-gr.htm
http://www.inews.gr/61/giati-fthinei-i-kiniti-tilefonia-stin-ellada-kai-ti-prepei-na-ginei.htm
http://www.inews.gr/61/giati-fthinei-i-kiniti-tilefonia-stin-ellada-kai-ti-prepei-na-ginei.htm


Πρόγρακκα Σποσδώλ: Δηοίθεζε Επητεηρήζεωλ 

Καηεύζσλζε: Τραπεδηθή θαη Χρεκαηοοηθολοκηθή 

Θεκαηηθή ελόηεηα: ΜΔΕ700-ΤΟΙΚ700 Δηαηρηβή Master 

Όλοκα Καζεγεηή: Απόζηοιος Χρηζηόποσιος  Σει. 56  
Όλοκα θοηηήηρηας Νίθε Προδρόκοσ 

 

ππφςε ηελ ηξηεηή θαζπζηέξεζε ηεο έλαξμεο ηεο απειεπζέξσζεο ζηελ Διιεληθή 

αγνξά.  Δηδηθφηεξα, ε αγνξά ζηαζεξήο ηειεθσλίαο παξέκεηλε θαη θαηά ηελ δηάξθεηα 

ηνπ 2010 αληαγσληζηηθή, κε ηνλ ΟΣΔ λα παξνπζηάδεη απψιεηεο ζην κεξίδην αγνξάο 

ηνπ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ην κεξίδην ηνπ ΟΣΔ, βάζεη ηνπ φγθνπ ηεο εμεξρφκελεο 

θίλεζεο ησλ βαζηθψλ ηχπσλ θιήζεσλ (αζηηθέο, ππεξαζηηθέο, απφ ζηαζεξφ ζε θηλεηφ 

θαη δηεζλείο), ππνινγίδεηαη γηα ην 2010 ζην 60,6%, απφ 65% ην 2009. Με εμαίξεζε 

ηνπο κεηαπσιεηέο θαξηψλ θαη ιίγνπο παξφρνπο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη θαηά βάζε 

ηνπηθά θαη εμππεξεηνχλ έλα κηθξφ αξηζκφ ζπλδξνκεηψλ, ππάξρνπλ 12 ελαιιαθηηθνί 

πάξνρνη, εθηφο ηνπ ΟΣΔ, νη νπνίνη πξνζέθεξαλ, εληφο ηνπ 2010, ιηαληθέο ππεξεζίεο 

ζηαζεξήο ηειεθσλίαο. 

Ο πην θάησ πίλαθαο παξνπζηάδεη ηε δηαρξνληθή εμέιημε ηεο θαηαλνκήο ηεο θίλεζεο 

κεηαμχ ηνπ ΟΣΔ θαη ησλ ελαιιαθηηθψλ παξφρσλ ηφζν απφ ηνπο Άκεζα (θπξίσο κέζσ 

ηεο ΑΠΣΒ) φζν θαη απφ ηνπο Έκκεζα (θπξίσο κέζσ Δπηινγήο/Πξνεπηινγήο Φνξέα) 

ζπλδεδεκέλνπο ζπλδξνκεηέο ηνπο. Απφ ηα ζηνηρεία απηά, θαζίζηαηαη εκθαλήο ε 

ζηξνθή ησλ ελαιιαθηηθψλ παξφρσλ πξνο ηελ παξνρή ππεξεζηψλ κέζσ ΑΠΣΒ, κε ην 

πνζνζηφ ηεο θίλεζεο πνπ πξνέξρεηαη απφ ηνπο άκεζα ζπλδεδεκέλνπο ζπλδξνκεηέο 

ηνπο λα αλέξρεηαη ην 2010 ζην 81,6% ηεο ζπλνιηθήο εμεξρφκελήο ηνπο θίλεζεο απφ 

68,6% ην 2009.  Πιένλ κφλν ηξείο ελαιιαθηηθνί πάξνρνη ρξεζηκνπνηνχλ ηελ 

Δπηινγή/Πξνεπηινγή Φνξέα σο ην βαζηθφ κνληέιν εκπνξηθήο δξαζηεξηνπνίεζήο 

ηνπο, ελψ νη ππφινηπνη ελαιιαθηηθνί πάξνρνη ζηαδηαθά ην εγθαηαιείπνπλ ή δελ ην 

πηνζέηεζαλ πνηέ. 
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Σα ιηαληθά έζνδα ηεο ζηαζεξήο ηειεθσλίαο ζπλερίζηεθαλ θαη ην 2010 κε πησηηθή 

ηάζε φπσο απεηθνλίδεηαη ζην πην θάησ δηάγξακκα. ην Γηάγξακκα απηφ, πέξα απφ ηα 

έζνδα απφ πάγηα θαη ηειεθσληθή θίλεζε, πεξηιακβάλεηαη θαη κία θαηεγνξία εζφδσλ, 

πνπ αθνξά έζνδα απφ ζπλδπαζηηθά παθέηα ππεξεζηψλ, γηα ηα νπνία δελ 

παξαζρέζεθε απφ ηνπο παξφρνπο πεξαηηέξσ αλάιπζε. Σα παθέηα απηά, εθηφο απφ 

έζνδα ηειεθσλίαο (παγίσλ θαη θιήζεσλ) γηα νξηζκέλνπο παξφρνπο, πεξηιακβάλνπλ 

θαη έζνδα απφ ηελ παξνρή ππεξεζηψλ πξφζβαζεο ζην Γηαδίθηπν ή/θαη ππεξεζηψλ 

ηειεφξαζεο κέζσ Γηαδηθηχνπ (IPTV).
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3.δ.  Παξάγνληεο πνπ Δπεξεάδνπλ ηε Εήηεζε 

Ζ δήηεζε ησλ ππεξεζηψλ ζηαζεξήο θαη θηλεηήο ηειεθσλίαο επεξεάδεηαη απφ κία 

νκάδα παξαγφλησλ, νη νπνίνη παξνπζηάδνληαη ζηε ζπλέρεηα. 

3.δ.1. Νέεσ υπηρεςίεσ 
Ζ απειεπζέξσζε ηεο ηειεπηθνηλσληαθήο αγνξάο θαη θαηά ζπλέπεηα ε αλάπηπμε ηνπ 

αληαγσληζκνχ έρνπλ σο απνηέιεζκα ηελ πξφζβαζε ζε κηα κεγάιε πνηθηιία 

πνηνηηθψλ θαη εμειηγκέλσλ ππεξεζηψλ θαη εθαξκνγψλ.  Πξφθεηηαη γηα εθαξκνγέο θαη 

ππεξεζίεο πνπ πξσηνζηαηνχλ ζηελ θαζεκεξηλή δσή ησλ πνιηηψλ.  ε απηέο 

ζπκπεξηιακβάλνληαη φιεο νη ηειε-ππεξεζίεο, θαζψο θαη έλα κεγάιν ζχλνιν 

ππεξεζηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ παξνρή πιεξνθνξηψλ, ςπραγσγηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ αιιά θαη εκπνξηθψλ ζπλαιιαγψλ. 

Ζ θνηλσλία ησλ πιεξνθνξηψλ, πνπ αλαθέξζεθε ζε πξνεγνχκελν θεθάιαην, 

δηεπξχλεηαη θαη κεηαιιάζζεηαη ζε Κνηλσλία ηεο Φεθηαθήο Δπηθνηλσλίαο θαη 

Γλψζεο, ε νπνία ζπκβάιιεη ζηελ απφθηεζε γλψζεσλ, θαζψο θαη ζηε βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο ηεο δσήο ησλ πνιηηψλ.  ηελ θνηλσλία απηή νη λέεο ππεξεζίεο παξνρήο θαη 

πξνβνιήο ησλ ςεθηαθψλ αγαζψλ ηαμηλνκνχληαη, αλάινγα κε ην πεξηερφκελν πνπ 

πεξηέρνπλ, ζηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο.
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Τπεξεζίεο εθπαίδεπζεο 

 Σειε-εθπαίδεπζε:  Πξφθεηηαη γηα ηελ εθπαίδεπζε απφ απφζηαζε κε ηε 

βνήζεηα βίληεν ή ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή.  Οη καζεηέο παξαθνινπζνχλ 

πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο πνπ ζπλδπάδνπλ ήρν θαη εηθφλα, έρνληαο 

απεπζείαο επηθνηλσλία κε ηνλ «απνκαθξπζκέλν» ζπλνκηιεηή ηνπο.  Δπίζεο, 

έρνπλ ηε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζε πιεξνθνξίεο πνπ βξίζθνληαη ζε 

απνκαθξπζκέλεο πεγέο.   

 Δμ-απνζηάζεσλ εθπαίδεπζε: Με ηνλ ηξφπν απηφ έρεη δηεπθνιπλζεί θαη 

δεκηνπξγεζεί ε εμ-απνζηάζεσλ εθπαίδεπζε, πξνζθέξνληαο ζηνπο αλζξψπνπο 

πνπ δελ κπνξνχζαλ λα θνηηήζνπλ απφ θνληά, ηελ επθαηξία γηα απφθηεζε 

εμεηδηθεπκέλσλ γλψζεσλ θαη αλαγλσξηζκέλσλ αλψηεξσλ θαη αλψηαησλ 

ζπνπδψλ. 

3.δ.3.Τπεξεζίεο ςπραγσγίαο 

 Βίληεν θαη‟ αίηεζε (video on demand):  Ο ρξήζηεο επηιέγεη ην πξφγξακκα 

πνπ ζα παξαθνινπζήζεη θαη ηελ ψξα πξνβνιήο ηνπ, έρνληαο ακθίδξνκε 

επηθνηλσλία κε ηνλ πάξνρν ηεο ππεξεζίαο. 

 Θεκαηηθά θαλάιηα (Thematic channels): Τπεξεζίεο ζπλδξνκεηηθήο 

ηειεφξαζεο κε ζπγθεθξηκέλν ππξήλα πξνγξακκάησλ (αζιεηηθά, ηαηλίεο, 

κνπζηθή). 

 Πιεξσκή αλά επηινγή (pay – per-view): Ο ρξήζηεο επηιέγεη ην πξφγξακκα 

πνπ ζα παξαθνινπζήζεη θαη ρξεψλεηαη απνθιεηζηηθά γηα ηε ζπγθεθξηκέλε 

πξνβνιή. 

 Αιιειεπηδξαζηηθά παηρλίδηα: Ο ρξήζηεο ζπκκεηέρεη απφ ηελ θαηνηθία ηνπ ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν ζε ηειεπαηρλίδηα κέζσ ηεο ηειεφξαζεο 

 Γηαδηθηπαθή ηειεφξαζε / ξαδηφθσλν (WebTV / web radio):  Ο ρξήζηεο 

επηιέγεη ην πξφγξακκα πνπ ζα παξαθνινπζήζεη θαη ηελ ψξα πξνβνιήο ηνπ, 

έρνληαο ακθίδξνκε επηθνηλσλία κε ηνλ πάξνρν ηεο ππεξεζίαο. 

Τπεξεζίεο ελεκέξσζεο – επηθνηλσλίαο 

 Φσλεηηθή ηειεθσλία κέζσ Γηαδηθηχνπ: Οη ηειεπηθνηλσληαθνί θνξείο 

παξέρνπλ ζηνπο ζπλδξνκεηέο ηνπο ηειεθσληθέο ππεξεζίεο κέζσ Γηαδηθηχνπ.  

Ζ κεηάδνζε δεδνκέλσλ δε γίλεηαη κέζσ ησλ ζπκβαηηθψλ δηθηχσλ κεηαγσγήο 
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θπθιψκαηνο, αιιά κε ηελ ηερλνινγία κεηαγσγήο παθέηνπ θαη ηε βνήζεηα ηνπ 

πξσηνθφιινπ ΗΡ. 

 Κηλεηέο επηθνηλσλίεο κε κεηάδνζε πνιπκέζσλ: ν ρξήζηεο έρεη ηε δπλαηφηεηα 

κέζσ ζπζθεπψλ θηλεηήο ηειεθσλίαο λα κεηαδίδεη εηθφλα θαη βίληεν θαη λα 

έρεη πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο ζην Γηαδίθηπν. 

 Δθπνκπή θαλαιηψλ θαη ειεθηξνληθέο εθδφζεηο βηβιίσλ ή εθεκεξίδσλ κέζσ 

Γηαδηθηχνπ:  Οη ηειενπηηθνί θαη ξαδηνθσληθνί ζηαζκνί εθπέκπνπλ ην 

πξφγξακκά ηνπο ζην Γηαδίθηπν, ελψ ν ρξήζηεο έρεη ηε δπλαηφηεηα 

πξφζβαζεο ζε βηβιία θαη εθεκεξίδεο. 

Τπεξεζίεο ζπλαιιαγώλ: 

 Ζιεθηξνληθφ εκπφξην: Ο ρξήζηεο έρεη ηε δπλαηφηεηα κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ λα 

έρεη πξφζβαζε ζηα πξντφληα κηαο εηαηξείαο θαη λα πξαγκαηνπνηεί αγνξέο. 

 Home-Banking: Ο ρξήζηεο έρεη ηε δπλαηφηεηα πξαγκαηνπνίεζεο ηξαπεδηθψλ 

ή άιισλ αληίζηνηρσλ ζπλαιιαγψλ θαηεπζείαλ απφ ην ζπίηη ή απφ ην ρψξν 

εξγαζίαο. 

 Σειε-εξγαζία: Ο εξγαδφκελνο κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεί ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν 

(on line) φιεο ηηο ζπλαιιαγέο κε ηελ επηρείξεζή ηνπ θαη ηνπο πειάηεο ή 

ζπλεξγάηεο ηνπ καθξηά απφ ηνλ ηφπν εξγαζίαο.  χκθσλα κε νξηζκέλεο 

πξνβιέςεηο, ην 2007, ην έλα πέκπην ησλ ηαμηδηψλ κε ζθνπφ ηελ εξγαζία ζα 

αληηθαηαζηαζεί απφ ηελ ηειεδηάζθεςε. 

 Σειεταληξηθή:  Ο φξνο απηφο πεξηιακβάλεη ηε δπλαηφηεηα ελφο γηαηξνχ λα 

επηθνηλσλεί απφ καθξηά κε ηνλ αζζελή ηνπ, λα ηνλ εμεηάδεη κέζσ εηθφλαο 

(φπνπ απηφ είλαη εθηθηφ), θαη λα ηνπ παξέρεη ηαηξηθή ζπληαγή.  Ο αζζελήο 

έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ζπκβνπιεπηεί πνιινχο γηαηξνχο θαη λα έρεη πξφζβαζε 

ζε πνηθίιεο ηαηξηθέο πιεξνθνξίεο. 

Δηδηθφηεξα, ε ζχγθιηζε ησλ ηειεπηθνηλσληψλ θαη ηεο ηερλνινγίαο ηεο πιεξνθνξηθήο 

έρεη θέξεη ζην πξνζθήλην λέεο ππεξεζίεο, πνπ ζηεξίδνληαη θπξίσο ζηελ αζχξκαηε 

πξφζβαζε θαη ζηε κεηάδνζε θσλήο κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ (Voice over IP-VoIP).  

129
Ζ ππεξεζία Voice over IP ρξεζηκνπνηεί ην πξσηφθνιιν ηνπ Γηαδηθηχνπ 

πξνθεηκέλνπ λα κεηαθέξεη ηειεθσληθέο ζπλνκηιίεο, κεηαηξέπνληαο ηε θσλή ζε 
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δεδνκέλα.  Ζ ζπρλφηεηα πνπ απαηηείηαη γηα ηε κεηάδνζε δεδνκέλσλ είλαη πνιχ 

κηθξφηεξε απφ εθείλε ησλ ηειεπηθνηλσληαθψλ δηθηχσλ κε απνηέιεζκα νη θιήζεηο 

κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ λα είλαη αξθεηά θζελέο.  Ζ ηειεθσλία κέζσ internet 

αληηπξνζσπεχεη ηε ζχγθιηζε ησλ ζπζθεπψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζην 

ηειεπηθνηλσληαθφ δίθηπν έηζη ψζηε φιεο νη ππεξεζίεο – ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, 

βίληεν, ηειεθσλία, fax, κεηαθνξά δεδνκέλσλ, θ.ιπ. – λα δηεμάγνληαη κέζσ κηαο κφλν 

ζπζθεπήο θαη κηαο δηθηπαθήο ππνδνκήο.  Με ηε ρξήζε απιψλ πξνγξακκάησλ, φπσο 

ην skype, νη ηειεθσληθέο θιήζεηο κεηαμχ ππνινγηζηψλ πξαγκαηνπνηνχληαη εχθνια 

θαη θζελά.  Πνιιέο ειιεληθέο εηαηξείεο, ηδίσο νη κηθξνκεζαίεο, έρνπλ αξρίζεη λα 

επελδχνπλ ζηελ Voice over IP, θαζψο επσθεινχληαη απφ ηελ επειημία θαη ηα ρακειά 

ηειεπηθνηλσλία θφζηε πνπ πξνζθέξεη ε ππεξεζία απηή, παξάγνληεο αξθεηά 

ζεκαληηθνί γηα ηελ επηβίσζή ηνπο απφ ηελ απνηειεζκαηηθή αληηκεηψπηζε ηνπ 

αληαγσληζκνχ.  Ζ Cyta Διιάδνο Σειεπηθνηλσληαθή Α.Δ. γηα παξάδεηγκα 

δεκηνχξγεζε ην πξφγξακκα Communicator ην νπνίν είλαη κηα εθαξκνγή ε νπνία 

εγθαζίζηαηαη ζε ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή (Windows 7, Vista ή XP) θαη πξνζθέξεη 

πνιιαπιά ραξαθηεξηζηηθά επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ, φπσο ηειεθσληθέο θαη 

video θιήζεηο, chat θαη ιίζηα επαθψλ.  Οη πειάηεο ηεο εηαηξείαο ζα κπνξνχλ λα 

πξαγκαηνπνηνχλ θαη λα ιακβάλνπλ θιήζεηο απφ νπνηνδήπνηε ζεκείν ηνπ θφζκνπ, 

ζην νπνίν παξέρεηαη επξπδσληθή ζχλδεζε Internet, ρξεζηκνπνηψληαο έλαλ 

ηειεθσληθφ αξηζκφ ηεο εηαηξείαο απνθιεηζηηθά «δεκέλν» κε ηελ εθαξκνγή 

Communicator.  
130

Δηαηξείεο πνπ κέρξη ηψξα παξείραλ ζχλδεζε internet πξνζθέξνπλ 

ηαπηφρξνλα θαη ηειεθσλία.  Υαξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα απνηεινχλ ε Cyta 

Διιάδνο Σειεπηθνηλσληαθή Α.Δ., ε Vivodi θαη ε Hellas On Line 
131

πνπ πινπνηνχλ 

δηθφ ηνπο επξπδσληθφ δίθηπν παλειιαδηθά. 

ηηο κέξεο καο παξαηεξείηαη πνιχ ζπρλά ε απαίηεζε γηα γξήγνξε θαη άκεζε 

πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο θαη δεδνκέλα, επνκέλσο δεκηνπξγείηαη αλάγθε γηα 

πξντφληα θαη ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ αζχξκαηε κεηαθνξά δεδνκέλσλ.  Ζ αζχξκαηε 

επηθνηλσλία εκθαλίδεηαη θαζεκεξηλά ζε πεξηζζφηεξα πξντφληα, απφ ηα θηλεηά 

ηειέθσλα θαη ηνπο ππνινγηζηέο παιάκεο έσο εθηππσηέο θαη άιιεο πεξηθεξεηαθέο 

ζπζθεπέο.  Δμέιημε ηεο αζχξκαηεο κεηαθνξάο θαη ιήςεο δεδνκέλσλ απνηειεί ε 
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αζχξκαηε πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν (Wi-Fi). Καζψο δελ ρξεηάδνληαη θαιψδηα, ην wi-

fi πξνζθέξεη ειεχζεξα θπξίσο ζηνπο εξγαδφκελνπο πνπ θηλνχληαη εθηφο γξαθείνπ θαη 

έρνπλ αλάγθε απφ γξήγνξε θαη αζθαιή πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν πξνθεηκέλνπ λα 

ζηείινπλ θαη λα ιάβνπλ δεδνκέλα.  Ζ δπλαηφηεηα απηή απμάλεη ηελ παξαγσγηθφηεηα 

θαη ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ.  Ζ εγθαηάζηαζε ελφο αζχξκαηνπ δηθηχνπ 

θαη ε αλάπηπμε ηεο ζπγθεθξηκέλεο ππνδνκήο γίλεηαη ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα 

θαη δελ απαηηείηαη πςειφ θφζηνο εγθαηάζηαζεο θαη ππνδνκψλ.  Σν γεγνλφο απηφ 

δίλεη ηελ επθαηξία ζηηο επηρεηξήζεηο λα πηνζεηήζνπλ ηε ζπγθεθξηκέλε ηερλνινγία θαη 

λα αλαπηπρζνχλ πεξηζζφηεξν.
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Πνιινί επηρεηξεκαηηθνί θιάδνη επσθεινχληαη επελδχνληαο ζηελ αζχξκαηε 

πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν.  Μεγάιεο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο πξνζθέξνπλ ηε 

δπλαηφηεηα ζηνπο πειάηεο ηνπο λα εξγαζηνχλ ή λα ςπραγσγεζνχλ κέζσ ηνπ 

Γηαδηθηχνπ ζε νπνηνδήπνηε ρψξν ηνπ μελνδνρείνπ.  Σν γεγνλφο απηφ σθειεί ηφζν 

ηνπο πειάηεο φζν θαη ηα ζπγθεθξηκέλα μελνδνρεία, πνπ δηαθνξνπνηνχληαη απφ ηνλ 

αληαγσληζκφ θαη απμάλνπλ ηα έζνδά ηνπο.  Δπηπιένλ, ην Γηεζλέο Αεξνδξφκην 

Αζελψλ έρεη εγθαηαζηήζεη αζχξκαην δίθηπν επηηξέπνληαο ζε πνιινχο επηβάηεο λα 

έρνπλ πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ πηήζε ηνπο, αιιά θαη ζε άιιεο 

ππεξεζίεο εμππεξέηεζεο.  Ζ αζχξκαηε πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν έρεη θάλεη ηελ 

εκθάληζή ηεο επίζεο θαη ζε θαθεηέξηεο, κε πην γλσζηή ηελ αιπζίδα Starbucks.  Οη 

πειάηεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο αιπζίδαο θαηαζηεκάησλ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα 

εξγαζηνχλ, ελψ βξίζθνληαη ζε δεκφζην ρψξν ή απιά λα ςπραγσγεζνχλ. 
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 Οη 

εθζεζηαθνί ρψξνη, κέζσ ηεο αζχξκαηεο δηθηχσζεο πνπ δηαζέηνπλ, επηηξέπνπλ ζηνπο 

επαγγεικαηίεο λα πξνβνχλ ζε ζεκαληηθέο ζπλεξγαζίεο αιιά θαη λα πιεξνθνξεζνχλ 

ζρεηηθά κε ηελ έθζεζε πνπ πξαγκαηνπνηείηαη θάζε θνξά.  Παξάδεηγκα απνηειεί ε 

ιεηηνπξγία internet café κε αζχξκαηε δηθηχσζε ζηελ έθζεζε Comdex. 

Καζεκεξηλά νινέλα θαη πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο ρξεζηκνπνηνχλ ηφζν ηελ ηειεθσλία 

κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ φζν θαη ηελ αζχξκαηε πξφζβαζε (wi-fi/VoIP).  ηαδηαθά 

γίλνληαη πξνζπάζεηεο ψζηε λα ζπλδπαζηνχλ απηέο νη ηερλνινγίεο θαη λα παξέρεηαη 

ηειεθσλία κέζα απφ αζχξκαηα δίθηπα.  Ζ ππεξεζία απηή δηαηίζεηαη, ήδε, ζηελ 

Δπξψπε θαη παξάιιεια εκθαλίδνληαη λέεο ζπζθεπέο πνπ ζηεξίδνπλ ηελ αζχξκαηε 
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πξφζβαζε.  Ζ αγνξά δηεπξχλεηαη αθφκα πεξηζζφηεξν θαη νη εηαηξείεο απνθηνχλ 

πνιιά νθέιε φπσο πεξηζζφηεξε επειημία απφ ηελ επηινγή δηθηχνπ θαη κεησκέλα 

θφζηε.  Πνιιέο εηαηξείεο έρνπλ παξνπζηάζεη ηειέθσλα θαη ζπζθεπέο wi-fi/VoIP, πνπ 

απεπζχλνληαη θπξίσο ζηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο κε ζηφρν ηελ πηνζέηεζε ηεο 

λέαο ηερλνινγίαο, δίλνληαο θπξίσο έκθαζε ζηελ επθνιία ηεο εγθαηάζηαζεο θαη ζην 

ρακειφ θφζηνο.
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Οη ππεξεζίεο πνπ παξνπζηάζηεθαλ παξαπάλσ θαζψο θαη νη λέεο ηερλνινγίεο 

πιεξνθνξηθήο θαη ηειεπηθνηλσληψλ δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα κηαο απνδνηηθήο 

αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ θαη ησλ πνιηηψλ, κέζσ 

απηνκαηνπνηεκέλσλ θπξίσο δηαδηθαζηψλ.  Παξέρνληαη πιένλ ζηνπο πνιίηεο 

ππεξεζίεο πςειήο πνηφηεηαο, ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα θαη κε κεησκέλν θφζηνο.  

ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο ιεηηνπξγνχλ πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα θαη βάζεηο 

δεδνκέλσλ, ηα νπνία βειηηψλνπλ ηηο δηνηθεηηθέο ιεηηνπξγίεο θαη ζπλεπψο ηηο 

ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη ζηνπο πνιίηεο θαη ζηηο επηρεηξήζεηο.  Οη δεκφζηεο 

ππεξεζίεο επηθνηλσλνχλ ηφζν κεηαμχ ηνπο φζν θαη κε ηνπο πνιίηεο θαη ηηο 

επηρεηξήζεηο κέζσ ελφο εληαίνπ ηερληθνχ αιιά θαη ιεηηνπξγηθνχ πεξηβάιινληνο.  ε 

απηφ έρεη ζπκβάιιεη βέβαηα ε αχμεζε ηεο ρξήζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ θαζψο θαη ε 

παξνρή ππεξεζηψλ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ.  Πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε ην 

Γεκφζην ηνκέα παξέρνληαη ζε ςεθηαθή κνξθή θαη έρεη εμαζθαιηζηεί πιήξσο ε 

ειεθηξνληθή πξφζβαζε ησλ πνιηηψλ. 

Οη πνιίηεο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα πιένλ λα ζπλαιιάζζνληαη ηειεθσληθά ή 

ειεθηξνληθά κε ηηο ππεξεζίεο ηνπ δεκνζίνπ απνθεχγνληαο ηελ ηαιαηπσξία απφ ηνπο 

γξαθεηνθξαηηθνχο θαη αλαπνηειεζκαηηθνχο κεραληζκνχο.  Καιψληαο ηεηξαςήθηνπο 

αξηζκνχο κπνξνχλ λα ππνβάιινπλ ηειεθσληθά ηηο αηηήζεηο ηνπο γηα κηα ζεηξά 

πηζηνπνηεηηθψλ (ιεμηαξρηθέο πξάμεηο, πηζηνπνηεηηθά θνξνινγηθήο ελεκεξφηεηαο 

θ.ι.π.) κε ειάρηζηε νηθνλνκηθή επηβάξπλζε ελψ ζηνπο παξαδνζηαθνχο ηξφπνπο 

ζπλαιιαγήο ρξεηαδφηαλ ηελ θπζηθή παξνπζία θαη ζπκπιήξσζε δηάθνξσλ αηηήζεσλ.  

Δπίζεο κπνξείο λα ππνβάιεηο νπνηαδήπνηε αίηεζε ή λα δεηήζεηο νπνηαδήπνηε 

πιεξνθνξία κέζσ ειεθηξνληθήο αιιεινγξαθίαο.  Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα είλαη 

ε ζπκπιήξσζε θνξνινγηθψλ δειψζεσλ κέζσλ δηαδηθηχνπ ζηελ δηεχζπλζε 
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 θαζψο επίζεο θαη λα δεηήζεη ειεθηξνληθή έθδνζε 

πηζηνπνηεηηθψλ θαη πιεξνθνξίεο γηα ζέκαηα ζρεηηθά κε ηελ θνξνινγία.  Σέινο, κέζσ 

ηεο ειεθηξνληθήο εμππεξέηεζεο ησλ πνιηηψλ απφ δηάθνξεο ππεξεζίεο απνθεχγνληαη 

νη ρξνλνβφξεο κεηαθηλήζεηο θαη νη νπξέο ζηα Κέληξα Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ.
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Όζνλ αθνξά ηνλ ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο, κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ έρεη εθζπγρξνληζηεί ε 

δηαδηθαζία εθπαίδεπζεο γηα ζπλερή θαηάξηηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ.  Σν 

εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα ηεο ηξηηνβάζκηαο θπξίσο αιιά θαη ηεο δεπηεξνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο επαλαπξνζδηνξίζηεθε, ιακβάλνληαο ππφςε ηηο δπλαηφηεηεο ησλ λέσλ 

ηερλνινγηψλ.  Οη λέεο ηερλνινγίεο θαη ην Γηαδίθηπν ρξεζηκνπνηνχληαη πξνθεηκέλνπ 

λα βειηηψζνπλ ηελ πνηφηεηα ηεο κάζεζεο θαη λα δηεπθνιχλνπλ ηελ πξφζβαζε ζε 

πφξνπο θαη ππεξεζίεο.  Σν δηαδίθηπν γεληθφηεξα δίλεη ηε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζε 

απεξηφξηζηεο πεγέο πιεξνθνξηψλ θαη εθπαηδεπηηθέο δξαζηεξηφηεηεο.  Ζ εμ 

απνζηάζεσο εθπαίδεπζε κέζσ δηαδηθηχνπ ή ηειε-εθπαίδεπζεο, ζπκβάιιεη ζηε 

δηαβίνπ κάζεζε δίλνληαο ηε δπλαηφηεηα ζηνπο πνιίηεο, εξγαδφκελνπο θαη κε λα 

πξνζαξκφζνπλ ηα πξνζφληα θαη ηηο δεμηφηεηεο ηνπο ζηηο κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο 

ηεο αγνξάο.  Σν Αλνηθηφ Παλεπηζηήκην απνηειεί ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα ηεο 

ηειε-εθπαίδεπζεο.  ε πνιιά παλεπηζηήκηα ηεο ρψξαο επίζεο ππάξρνπλ εηδηθά 

εμνπιηζκέλεο αίζνπζεο φπνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ηειεζπλεδξηάζεηο κε άιια 

παλεπηζηήκηα ηφζν ηνπ εζσηεξηθνχ φζν θαη ηνπ εμσηεξηθνχ. 

Έλα ζχζηεκα ηειε-εθπαίδεπζεο πεξηιακβάλεη δηάθνξεο ππεξεζίεο πνιπκέζσλ (π.ρ. 

ηειεεηθνλνδηάζθεςε) πνπ επηηξέπνπλ ηε κεηάδνζε θαη δηαρείξηζε πιεξνθνξηψλ κε 

επέιηθην θαη νηθνλνκηθφ ηξφπν.  Μέζσ ηεο ηειε-εθπαίδεπζεο πνιιά παλεπηζηήκηα 

θαη εθπαηδεπηηθά θέληξα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα πξνζθέξνπλ ζεκηλάξηα θαη 

καζήκαηα απφ απφζηαζε, αληηθαζηζηψληαο ηηο παξαδνζηαθέο δηαδηθαζίεο κάζεζεο.  

Με απηφ ηνλ ηξφπν δίλεηαη ε επθαηξία επηκφξθσζεο θαη θαηάξηηζεο ζε άηνκα πνπ 

είηε εξγάδνληαη είηε κέλνπλ ζε απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο.  Δπηπιένλ, κεηψλεηαη ν 

ρξφλνο θαη ην θφζηνο κάζεζεο, επηηπγράλεηαη αηνκηθφηεηα θαη ν έιεγρνο ηεο 

κάζεζεο θαζίζηαηαη πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθφο.
137
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Οη λέεο ηερλνινγίεο ηειεπηθνηλσληψλ θαη πιεξνθνξηθήο θαη γεληθφηεξα ηα 

επξπδσληθά δίθηπα θαη νη ππνδνκέο ζπκβάιινπλ επίζεο, ζηελ παξνρή βειηησκέλσλ 

πνηνηηθά ππεξεζηψλ πγείαο.  Όινη νη πνιίηεο έρνπλ πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο πγείαο, 

ζηα πιαίζηα ελφο απνθεληξσκέλνπ ζπζηήκαηνο, φπνπ ε ηαηξηθή εμεηδίθεπζε θαη 

εκπεηξία είλαη δηαζέζηκε ζε φινπο.  Ζ εηζαγσγή πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ θαη ε 

πξφζβαζε ησλ λνζνθνκείσλ ζηελ εμειηγκέλε ηειεπηθνηλσληαθή ππνδνκή 

ζπκβάιινπλ ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πγεηάο, ζε φηη αθνξά ηε 

δηάγλσζε θαη ζηε ζεξαπεία.  Δπίζεο ζπκβάιινπλ απνηειεζκαηηθά θαη ζηελ αλάπηπμε 

ηεο ηειε-ηαηξηθήο.  Μέζσ ηεο ηειε-ηαηξηθήο επηηπγράλεηαη ε παξνρή ηαηξηθήο γλψζεο 

απφ απφζηαζε κε ηε κνξθή δηάγλσζεο, ηαηξηθψλ ζπκβνπιίσλ ή αθφκα θαη ηε ηειε-

ρεηξνπξγηθή κε ηε δηάδνζε εμεηδηθεπκέλσλ ρεηξνπξγηθψλ ηερληθψλ θαη γλψζεσλ.  

Δπίζεο κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί θαη ηε εηθνλνδηάζθεςε κεηαμχ δχν ή 

πεξηζζφηεξσλ γηαηξψλ πνπ βξίζθνληαη ζε δηαθνξεηηθέο πεξηνρέο.  Ζ ηειε-ηαηξηθή 

κπνξεί λα πξνζθέξεη κεγάιε πνηθηιία εθαξκνγψλ ζε άηνκα αζηηθψλ ή αγξνηηθψλ 

πεξηνρψλ θαη ζπκβάιιεη κε ηνλ ηξφπν απηφ ζηελ παξακνλή ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ ζε 

απνκνλσκέλεο πεξηνρέο, εμαζθαιίδνληαο ζπλερή εθπαίδεπζε θαη ζπλεξγαζία απφ 

απφζηαζε.  ηελ Διιάδα ε ηειε-ηαηξηθή δελ εθαξκφδεηαη ζε κεγάιν βαζκφ κε 

απνηέιεζκα λα παξακείλνπλ ηα πξνβιήκαηα πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ ηελ 

γεσγξαθηθή αλνκνηνκνξθία ηεο ρψξαο.  Ζ αλάπηπμε ηεο ηειε-ηαηξηθήο πξέπεη λα 

ζρεδηαζηεί έηζη ψζηε λα δηαζθαιίδεηαη ε εκπηζηεπηηθφηεηα θαη ε αμηνπηζηία ησλ 

ηειε-ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ.
138

 

Δπίζεο ζα ήηαλ παξάιεςε λα κελ αλαθεξζνχκε θαη ζηελ ξαγδαία αλάπηπμε ηεο 

θηλεηήο ηειεθσλίαο πνπ κεηά ηελ έιεπζε ηεο ηξίηεο γεληάο ππεξεζηψλ θηλεηήο 

ηειεθσλίαο (3G), ζπληέιεζε ζηελ πεξαηηέξσ «δηάβξσζε» ηεο αγνξάο ππεξεζηψλ 

ζηαζεξήο ηειεθσλίαο απφ ηηο εηαηξείεο θηλεηήο ηειεθσλίαο.  Ζ αλάπηπμε ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο ηερλνινγίαο έρεη σο απνηέιεζκα ηε δξακαηηθή αχμεζε ηεο 

ρσξεηηθφηεηαο ησλ δηθηχσλ ησλ εηαηξεηψλ θηλεηήο ηειεθσλίαο, νδεγψληαο ηηο 

ηειεπηαίεο ζηελ παξνρή παξαδνζηαθψλ ππεξεζηψλ θσλήο θαη SMS ζε πνιχ 

αληαγσληζηηθέο ηηκέο, ζε κηα πξνζπάζεηα πξνψζεζεο ησλ λέσλ ππεξεζηψλ 3G, πνπ 

ζα απνηειέζνπλ ηελ θχξηα πεγή θεξδνθνξίαο.  Με ηνλ ηξφπν απηφ ηφζν νη πάξνρνη 

φζν θαη νη εηαηξείεο θαηαζθεπήο θηλεηήο ηειεθσλίαο πιάζαξαλ πξφζθαηα ζηελ 
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αγνξά ηελ ηέηαξηε γεληά ππεξεζηψλ (4G) πνπ ειπίδνπλ ζηελ αθφκα πεξηζζφηεξε 

απφζπαζε κεξηδίσλ ηεο αγνξάο. 

πκπεξαζκαηηθά, εμέιημε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ηειεπηθνηλσληψλ θαη πιεξνθνξηθήο, 

ε επξεία δηάδνζή ηνπο θαη ε ελζσκάησζή ηνπο ζε φιεο ζρεδφλ ηηο δηαζηάζεηο ηεο 

θαζεκεξηλήο δσήο ησλ πνιηηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ 

νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα, ηελ παξαγσγή πινχηνπ θαη ηε δηακφξθσζε ηεο 

πνηφηεηαο δσήο.  Ζ αλάπηπμε ησλ ηειεπηθνηλσληαθψλ ππεξεζηψλ θαη ππνδνκψλ είλαη 

ζηξαηεγηθήο ζεκαζίαο, αθνχ κπνξεί λα δψζεη ζεκαληηθή ψζεζε ζηηο νηθνλνκηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο αιιά θαη λα βειηηψζεη ηελ πνηφηεηα δσήο ησλ πνιηηψλ.  Ζ πζηέξεζε 

ζηελ αλάπηπμε ηέηνησλ ππνδνκψλ θαη ππεξεζηψλ νδεγεί ηε ρψξα ζε δπζκελέζηεξε 

ζέζε ζηελ παγθφζκηα αληαγσληζηηθή νηθνλνκία. 

3.δ.2. Γηαθήκηζε
139

 

Οη δηαθεκηζηηθέο θακπάληεο ησλ εηαηξεηψλ δηαδξακαηίδνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηε 

δηακφξθσζε ηεο δήηεζεο ησλ εμεηαδνκέλσλ ππεξεζηψλ αιιά θαη ζηε δηακφξθσζε 

ησλ πξνηηκήζεσλ ησλ θαηαλαισηψλ. ε γεληθέο γξακκέο κπνξεί λα αλαθεξζεί φηη ε 

δηαθήκηζε δελ θαηεπζχλεη απιψο ηελ δήηεζε κεηαμχ δηάθνξσλ επηρεηξήζεσλ 

παξνρήο ππεξεζηψλ θαη πξντφλησλ ηειεπηθνηλσληψλ αιιά θαη δεκηνπξγεί δήηεζε 

ελεκεξψλνληαο ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ γηα λέεο ππεξεζίεο θαη πξντφληα.  Οη 

εηαηξείεο θηλεηήο ηειεθσλίαο ήηαλ πάληα νη θαιχηεξνη πειάηεο ησλ δηαθεκηζηηθψλ 

εηαηξεηψλ θαη ησλ media, αθνχ μφδεπαλ ηεξάζηηα πνζά γηα πξνβνιή- δηαθήκηζε. 

Σψξα ζα ρξεηαζζεί λα μνδέςνπλ αθφκε πην πνιιά, θαζψο καίλεηαη ν κεηαμχ ηνπο 

πφιεκνο γηα ηελ αλαδηαλνκή ηεο "πίηαο", ε νπνία έρεη αξρίζεη λα κηθξαίλεη. Σα 

ζπλνιηθά έζνδα ησλ εηαηξεηψλ θηλεηήο ηειεθσλίαο παξνπζηάδνπλ πησηηθή ηάζε θαη 

ν ζπλνιηθφο εηήζηνο θχθινο εξγαζηψλ ζηνλ θιάδν εθηηκάηαη φηη ζα είλαη κεησκέλνο. 

Βαζηθέο αηηίεο, ε κείσζε ησλ ηειψλ ηεξκαηηζκνχ θαη ε επηβνιή θνξνινγίαο ζηα 

θηλεηά ηειέθσλα. 

Μηθξφηεξνο ηδίξνο ιηγφηεξν ρξήκα ζηα ηακεία ησλ ηξηψλ εηαηξεηψλ – κε αλάινγεο 

επηπηψζεηο ζηελ θεξδνθνξία. Καζψο ε "πίηα" κηθξαίλεη, νη ηξεηο εηαηξείεο ηνπ 

θιάδνπ πξνζπαζνχλ λα ππνθαηαζηήζνπλ ηελ απψιεηα ηδίξνπ κε ηελ θαηάθηεζε 

κεγαιχηεξσλ κεξηδίσλ αγνξάο. Απνδχνληαη ινηπφλ ζε ζθιεξή κάρε, κε πνιιά λέα 
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παθέηα πξνζθνξψλ θαη κε δαπαλεξέο δηαθεκηζηηθέο θακπάληεο.. Αδηακθηζβήηεηνο 

leader ζηελ δηαθεκηζηηθή δαπάλε ηεο αγνξάο ππεξεζηψλ θηλεηήο ηειεθσλίαο είλαη ε 

Cosmote, κε κεξίδην πέξα ηνπ 50%. Ζ ζπλεξγαζία κε ηελ Hellas On Line (HOL) 

εθηηκάηαη φηη ζα βνεζήζεη ζηελ πξνζπάζεηα αχμεζεο ησλ εζφδσλ, δελ πξφθεηηαη 

φκσο λα δηαθνξνπνηήζεη αηζζεηά ην κεξίδην ηνπ βξεηαληθνχ νίθνπ ζηελ ειιεληθή 

αγνξά θηλεηήο ηειεθσλίαο. Μφλν γηα ηνλ κήλα Ηνχλην ηνπ 2011 δαπαλήζεθαλ γηα 

δηαθήκηζε απφ ηηο εηαηξείεο θηλεηήο ηειεθσλίαο ζπλνιηθά 5.625.735 εθαηνκκχξηα  

Δπξψ απφ απηά ηα 3.337.601 εθαηνκκχξηα Δπξψ θαηαλάισζε ε Cosmote.  
140

 

 

εκαληηθή είλαη θαη ε δηαθεκηζηηθή δαπάλε ησλ εηαηξεηψλ ζηαζεξήο ηειεθσλίαο κε 

ζπλνιηθά 1.960.438 εθαηνκκχξηα Δπξψ γηα ην κήλα Ηνχλην ηνπ 2011.  Απφ απηά ην 

1.536.770 εθαηνκκχξηα Δπξψ θαηαλάισζε ν ΟΣΔ
141

 

 

3.δ.3.Κόζηνο ησλ ππεξεζηώλ 

Σν θφζηνο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ είλαη έλαο εμίζνπ ζεκαληηθφο παξάγνληαο 

ζηε δηακφξθσζε ηεο δήηεζεο.  Άκεζα ζπλδεδεκέλν κε ην θφζηνο ησλ ππεξεζηψλ 

είλαη ην δηαζέζηκν εηζφδεκα ησλ θαηαλαισηψλ, θαζψο θαη ε πξνζσπηθή αληίιεςή 

ηνπο ζρεηηθά κε ηε ρξεζηκφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. 
142
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Δπίζεο ε ηθαλφηεηά ησλ εηαηξεηψλ λα ιεηηνπξγήζνπλ απνηειεζκαηηθά θαη λα 

ζπκπηέζνπλ ηελ θνζηνινγηθή ηνπο βάζε, είλαη θξίζηκε γηα ηελ κειινληηθή εηθφλα ηνπ 

θιάδνπ ελψ νη ζπλζήθεο είλαη πξνθαλψο επλντθέο γηα επηρεηξεκαηηθέο θηλήζεηο, 

εμαγνξέο π.ρ.  Q Telecoms απφ Wind, Cosmote απφ ΟΣΔ, ή ζπγρσλεχζεηο π.ρ. Vivodi 

θαη ON Telecoms, πνπ ζα επλνήζνπλ ην ζηφρν απηφ θαη ζα δεκηνπξγήζνπλ 

κεγαιχηεξεο ελφηεηεο πειαηεηαθήο βάζεο. 

Οη εηαηξείεο θηλεηήο ηειεθσλίαο επηδηψθνπλ ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα λα 

κεηψζνπλ ηε ρξέσζε γηα ππεξεζίεο θσλεηηθήο θιήζεο ζηα επίπεδα ρξέσζεο ηεο 

ζηαζεξήο ηειεθσλίαο πξνθεηκέλνπ λα πξνζεγγίζνπλ λένπο πειάηεο, ελψ ηαπηφρξνλα 

ζα πξνζθέξνπλ πξνζηηζέκελεο ππεξεζίεο 3εο γεληάο. Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε 

απνηειεί ε δεκηνπξγία ελφο ππθλφηεξνπ δηθηχνπ θεξαηψλ, ην νπνίν ζεκαίλεη 

απηνκάησο λέεο πςειέο επελδχζεηο.  

ηελ ζηαζεξή ηειεθσλία νη εηαηξείεο παξνρήο ππεξεζηψλ πξνζθέξνπλ κε 

ρακειφηεξν θφζηνο ηηο ππεξεζίεο ηνπο φπσο γηα παξάδεηγκα, δσξεάλ ή κε πνιχ 

ρακειή ρξέσζε, θιήζεηο ζε αζηηθά, ππεξαζηηθά ή δηεζλείο ηειέθσλα.   

3.δ.4. Πνηόηεηα ησλ πθηζηάκελσλ ππεξεζηώλ 

Απηφο είλαη έλαο απφ ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδεη άκεζα ηελ εμέιημε ηεο δήηεζεο 

ησλ ππεξεζηψλ ηεο θάζε εηαηξείαο. Γη' απηφ ην ιφγν, έλαο απφ ηνπο βαζηθφηεξνπο 

ζηφρνπο ησλ εηαηξεηψλ είλαη ε βειηίσζε θαη ε δηαηήξεζε πςειήο πνηφηεηαο ζηηο 

παξερφκελεο ππεξεζίεο θαη ε φζν ην δπλαηφλ κεγαιχηεξε θάιπςε ηνπ Διιαδηθνχ 

ρψξνπ.  Κάπνηεο κηθξέο δηαθνξέο ζηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, είλαη 

ζπρλά ππεχζπλεο γηα ηελ κεηαθίλεζε ζπλδξνκεηψλ θηλεηήο ή ζηαζεξήο ηειεθσλίαο 

απφ ην έλα δίθηπν ζην άιιν.  Παξάγνληεο ηεο αγνξάο εθηηκνχλ πσο φηαλ θιείζεη ν 

θχθινο ησλ κεηψζεσλ ζηηο ρξεψζεηο θαη κπεη θαη ν θιάδνο ηεο ζηαζεξήο ηειεθσλίαο 

ζην ζηάδην ηεο σξίκαλζεο (ε θηλεηή ήδε βξίζθεηαη ζε απηφ ην ζηάδην), ηφηε ζηελ 

αγνξά ζα μερσξίζνπλ εθείλεο νη εηαηξείεο νη νπνίεο ζα πξνζθέξνπλ αλψηεξε, 

πνηνηηθά επηθνηλσλία ρσξίο ηηο «παηδηθέο αζζέλεηεο» πνπ παξαηεξνχληαη ζήκεξα.  

Γηα παξάδεηγκα ε Wind δίλεη έκθαζε ζην κεγάιν αξηζκψλ ησλ θαηαζηεκάησλ 

εμππεξέηεζεο πειαηψλ γηαηί ζεσξεί φηη κε ηνλ ηξφπν απηφ παξέρεη θαιχηεξα θαη πην 

γξήγνξα ππεξεζίεο ζηνλ πειάηε, ελψ ε Cyta Διιάο Σειεπηθνηλσληαθή Α.Δ. δίλεη 

πεξηζζφηεξν έκθαζε ζηελ εμππεξέηεζε πειαηψλ γη απηφ θαη είλαη ε κνλαδηθή 

εηαηξεία κε ηδηφθηεην ζηφιν ηερληθήο εμππεξέηεζεο. 



Πρόγρακκα Σποσδώλ: Δηοίθεζε Επητεηρήζεωλ 

Καηεύζσλζε: Τραπεδηθή θαη Χρεκαηοοηθολοκηθή 

Θεκαηηθή ελόηεηα: ΜΔΕ700-ΤΟΙΚ700 Δηαηρηβή Master 

Όλοκα Καζεγεηή: Απόζηοιος Χρηζηόποσιος  Σει. 69  
Όλοκα θοηηήηρηας Νίθε Προδρόκοσ 

 

3.δ.5. Αληαγσληζκόο κεηαμύ ησλ επηρεηξήζεσλ 

Ο αληαγσληζκφο ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη άκεζα εμαξηεκέλνο απφ ηνπο παξαπάλσ 

παξάγνληεο, απνηειεί δε ηε βαζηθή αηηία πνπ ηα πξνγξάκκαηα ρξήζεο, νη πξνζθνξέο 

ζε ζπζθεπέο, θαζψο θαη νη ηηκέο ρξήζεο ησλ ππεξεζηψλ ησλ εηαηξεηψλ ηειεθσλίαο 

αιιάδνπλ κε ζρεηηθά γξήγνξνπο ξπζκνχο. ηελ πεξίπησζε ηεο ζηαζεξήο ηειεθσλίαο 

ν αληαγσληζκφο δελ είλαη αθφκα ζην επίπεδν ηεο θηλεηήο ηειεθσλίαο, ιφγσ ηνπ 

κεγέζνπο ηνπ Ο.Σ.Δ. θαη ηεο εδξαησκέλεο ζέζεο ηνπ ζηελ αληίζηνηρε εγρψξηα αγνξά. 

πγθεθξηκέλα, ιίγνη ελαιιαθηηθνί πάξνρνη έρνπλ ηελ νηθνλνκηθή δπλαηφηεηα λα 

αληαγσληζηνχλ ηνλ Ο.Σ.Δ. ζε ζέκαηα δηαθήκηζεο θαη πξνψζεζεο λέσλ πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ.  Δπίζεο, νη ελαιιαθηηθνί πάξνρνη πξφζθαηα μεθίλεζαλ λα 

ζπλαγσλίδνληαη ηνλ ΟΣΔ ζε ζέκαηα δηεχξπλζεο δηθηχνπ θαη παξνρήο ππεξεζηψλ θαη 

ηδηαίηεξα ζηηο αθξηηηθέο πεξηνρέο. 

3.δ.6. Γηαζέζηκν εηζόδεκα ησλ λνηθνθπξηώλ 

Σν δηαζέζηκν εηζφδεκα επεξεάδεη ηε δήηεζε ησλ εμεηαδφκελσλ ππεξεζηψλ θαη 

θπξηφηεξα ηεο θηλεηήο ηειεθσλίαο. Παξφια απηά, ζεσξείηαη ιηγφηεξν ζεκαληηθφο 

παξάγνληαο ζε ζχγθξηζε κε ηελ αλάγθε ησλ αηφκσλ γηα επηθνηλσλία. χκθσλα, 

ινηπφλ, κε ην κέγεζνο ηνπ δηαζέζηκνπ εηζνδήκαηνο, ν θάζε θαηαλαισηήο έρεη 

ζπγθεθξηκέλεο επηινγέο ζπζθεπψλ θαη ππεξεζηψλ. Οη εηαηξείεο ην έρνπλ πξνβιέςεη 

απηφ θαη έρνπλ δηακνξθψζεη δηαθνξεηηθά πξνγξάκκαηα, ψζηε λα κπνξνχλ λα 

αληαπνθξίλνληαη ζηε δήηεζε φισλ ησλ θαηαλαισηψλ.
143

 

3.δ.7. Απειεπζέξσζε ηεο αγνξάο 

Ζ απειεπζέξσζε ηεο αγνξάο ζηαζεξήο ηειεθσλίαο θαη ν αλαβαζκηζκέλνο ξφινο ηεο 

Δ.Δ.Σ.Σ., επήιζε βάζεη ηεο πνιηηηθήο ηεο Δ.Δ. γηα ηελ θαηάξγεζε θξαηηθψλ 

κνλνπσιίσλ θαη ηε δεκηνπξγία αληαγσληζηηθψλ αγνξψλ, κε ηνλ θαηαλαισηή λα είλαη 

ν θχξηνο επεξγεηνχκελνο κέζσ ηεο παξνρήο αληαγσληζηηθψλ θαη δηαθνξνπνηεκέλσλ 

ππεξεζηψλ ζηαζεξήο ηειεθσλίαο. 

3.δ.8. ύγθιηζε ησλ θιάδσλ ηεο Πιεξνθνξηθήο θαη ησλ Σειεπηθνηλσληώλ 

Ο αλαβαζκηζκέλνο ξφινο ηνπ θιάδνπ ηεο ζηαζεξήο ηειεθσλίαο ζε φηη αθνξά ηελ 

θνηλσληθννηθνλνκηθή αλάπηπμε, ηφζν ζε εζληθφ φζν θαη παγθφζκην επίπεδν, 

νθείιεηαη σο επί ην πιείζηνλ ζηε ζχγθιηζε ησλ δχν απηψλ θιάδσλ ηεο Δπηζηήκεο. 
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3.δ.9. Καλάιηα δηάζεζεο 

Οη εηαηξείεο παξνρήο ππεξεζηψλ ζηαζεξήο θαη θηλεηήο ηειεθσλίαο έρνπλ αλαπηχμεη 

παλειιαδηθά δίθηπα πσιήζεσλ κε εκπνξηθνχο αληηπξνζψπνπο, νη νπνίνη κε ηε ζεηξά 

ηνπο ελδέρεηαη λα ζπλεξγάδνληαη, φζνλ αθνξά ην εμεηαδφκελν αληηθείκελν, κε άιιεο 

επηρεηξήζεηο δηάζεζεο. Παξάιιεια, νξηζκέλνη πάξνρνη (θπξίσο ζηνλ ηνκέα ηεο 

θηλεηήο ηειεθσλίαο) έρνπλ ηδξχζεη θαη θαηαζηήκαηα κε ην εκπνξηθφ ζήκα ηνπο, ηα 

νπνία δηαζέηνπλ απνθιεηζηηθά ηα δηθά ηνπο πξντφληα θαη ππεξεζίεο. Σα θαηαζηήκαηα 

απηά ιεηηνπξγνχλ σο εηαηξηθά ή / θαη κε ηε κνξθή ζπλεξγαζίαο κε ηξίηνπο κέζσ ηνπ 

ζεζκνχ ηεο δηθαηφρξεζεο (franchise), πξνζθέξνληαο ηηο ππεξεζίεο ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ πάξνρνπ παξάιιεια κε ηελ πψιεζε ηειεθσληθψλ ζπζθεπψλ θαη 

αμεζνπάξ, θαζψο θαη ηελ παξνρή πειαηεηαθήο ππνζηήξημεο. 

Όζνλ αθνξά ηνπο εκπνξηθνχο αληηπξνζψπνπο, απηνί κπνξεί λα απνηεινχλ αιπζίδεο 

θαηαζηεκάησλ ειεθηξηθψλ θαη ειεθηξνληθψλ εηδψλ, θαηαζηήκαηα πξντφλησλ 

ηερλνινγίαο (gadgets) θαη πνιπκέζσλ, θαηαζηήκαηα ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ αιιά 

θαη εκπνξηθέο επηρεηξήζεηο, πνπ πξνκεζεχνπλ ηξίηνπο θαη δελ αζρνινχληαη άκεζα κε 

ηε ιηαληθή δηάζεζε. 

Οη ζηξαηεγηθέο ησλ εκπνξηθψλ αληηπξνζψπσλ φζνλ αθνξά ηε δηάζεζε πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ πνηθίινπλ. Κάπνηνη ζηεξίδνληαη ζε δηθέο ηνπο αιπζίδεο ιηαληθήο, νη 

νπνίεο ιεηηνπξγνχλ είηε κε εηαηξηθά θαηαζηήκαηα είηε κέζσ ζπγαηξηθψλ 

επηρεηξήζεσλ. Άιινη ζπλεξγάδνληαη κε αλεμάξηεηεο αιπζίδεο, κε κεκνλσκέλα 

ζεκεία πσιήζεσλ ή κε εηαηξείεο ηειεπσιήζεσλ. 

Οη ζπκθσλίεο κε αλεμάξηεηεο αιπζίδεο θαηαζηεκάησλ γίλνληαη ζπλήζσο κέζσ 

ζπκβάζεσλ εκπνξηθήο ζπλεξγαζίαο. Σα κεκνλσκέλα ζεκεία πσιήζεσλ κπνξεί λα 

είλαη επηρεηξήζεηο, πνπ εμεηδηθεχνληαη ζε θάπνην ηνκέα (π.ρ. πξντφληα θαη ππεξεζίεο 

θηλεηήο ηειεθσλίαο) ή ελδέρεηαη λα έρνπλ κηα επξχηεξε εκπνξηθή δξαζηεξηφηεηα. 

Δηδηθφηεξα ζηνλ ηνκέα ησλ ππεξεζηψλ ζηαζεξήο ηειεθσλίαο, ε πξνψζεζε ησλ 

ππεξεζηψλ γίλεηαη θαη κέζσ ηειεπσιήζεσλ, απφ ην ζχλνιν δε ησλ παξφρσλ 

ππεξεζηψλ ζηαζεξήο ηειεθσλίαο, ν O.Σ.E. θαη Cyta Διιάδνο Σειεπηθνηλσληαθή Α.Δ. 

είλαη νη κφλν πνπ δηαζέηνπλ δηθφ ηνπο δίθηπν θαηαζηεκάησλ , ελψ νη ελαιιαθηηθνί 

παξφρνη θαζψο θαη ε Cyta Διιάδνο Σειεπηθνηλσληαθή Α.Δ. έρνπλ ζπλάςεη εκπνξηθέο 
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ζπλεξγαζίεο θπξίσο κε θαηαζηήκαηα ειεθηξνληθψλ θαη ειεθηξηθψλ ζπζθεπψλ, 

θαζψο θαη θαηαζηήκαηα πξντφλησλ ηερλνινγίαο θαη πνιπκέζσλ.
144

 

3.δ.10. Οηθνλνκηθά απνηειέζκαηα ηνπ θιάδνπ 

Σα κεγέζε ηεο ζπλνιηθήο αγνξάο ζεκείσζαλ ζεκαληηθέο κεηψζεηο. Ο θχθινο 

εξγαζηψλ ησλ παξφρσλ παξνπζίαζε κείσζε ηεο ηάμεο ηνπ 11%, γεγνλφο πνπ 

νθείιεηαη ζηε κείσζε ησλ ηδίξσλ ηνπ ΟΣΔ (θαηά 10%) θαη ησλ ΔΚΣ (θαηά 16%).  

Αληίζεηα, νη ελαιιαθηηθνί πάξνρνη ζηαζεξήο ηειεθσλίαο θαηέγξαςαλ αχμεζε 21%, ε 

νπνία νθείιεηαη θπξίσο ζηελ άλνδν ησλ εζφδσλ ησλ HELLAS ON LINE (30%), 

FORTHNET (27%) θαη ηεο Cyta Διιάδνο Σειεπηθνηλσληαθή Α.Δ. (110%).  

εκαληηθά κεγαιχηεξεο είλαη νη απψιεηεο αλαθνξηθά κε ην κηθηφ θέξδνο, δεδνκέλνπ 

φηη εκθαλίδεηαη κεησκέλν γηα ηνλ ΟΣΔ θαηά 59% (ηα ιεηηνπξγηθά έμνδα ηεο εηαηξίαο 

κεηψζεθαλ θαηά 1,4%, ελψ ν ηδίξνο θαηά 10%) θαη γηα ηηο ΔΚΣ θαηά 110% (ιφγσ 

θπξίσο ηεο WIND).  Οη ελαιιαθηηθνί πάξνρνη ζηαζεξήο ηειεθσλίαο παξνπζηάδνπλ 

αχμεζε ζρεδφλ θαηά 100%, γεγνλφο πνπ νθείιεηαη ζηε ζεκαληηθή αχμεζε ζρεδφλ 

θαηά 30 εθαη. επξψ ηνπ κηθηνχ θέξδνπο ηεο FORTHNET. Αληίζεηα, ε κείσζε ηνπ 

ελεξγεηηθνχ θαηά 6% νθείιεηαη ζηελ πηψζε θαηά 3% ηνπ ελεξγεηηθνχ ηνπ ΟΣΔ, 

θπξίσο ιφγσ ηεο κείσζεο πνπ παξνπζηάδεηαη ζηα θπθινθνξνχληα πεξηνπζηαθά 

ζηνηρεία ηεο εηαηξίαο θαη θαηά 13% ησλ ΔΚΣ (κείσζε ελεξγεηηθνχ WIND θαηά 44% 

ιφγσ ηεο απνκείσζεο ηεο ππεξαμίαο ηεο θαηά 913 εθαη. επξψ θαη ησλ απνζεκάησλ 

θαηά 1 εθαη. επξψ).
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3.δ.11. Δμέιημε ηνπ αληαγσληζκνύ θαη θύξηεο ηάζεηο 

ηαζεξή ηειεθσλία 

ηε ζηαζεξή ηειεθσλία ν ΟΣΔ ηα ηειεπηαία ρξφληα ράλεη κεξίδηα αγνξάο απφ ηελ 

ηζρπξή παξνπζία ησλ ελαιιαθηηθψλ παξφρσλ, νη νπνίνη πξνζθέξνπλ πνηθίια 

πξνγξάκκαηα θαη ππεξεζίεο, απμάλνληαο ηηο επηινγέο ησλ θαηαλαισηψλ.  Οη 

ελαιιαθηηθνί θνξείο παξνρήο ππεξεζηψλ ζηαζεξήο ηειεθσλίαο νξίδνληαη νη εηαηξείεο 

εθείλεο πνπ αγφξαζαλ άδεηα ζηαζεξήο αζχξκαηεο πξφζβαζεο θαζψο θαη νη εηαηξείεο 
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πνπ δηαζπλδέζεθαλ κε ηνλ ΟΣΔ ή ηνπο άιινπο ελαιιαθηηθνχο παξφρνπο θαη 

ρξεζηκνπνηνχλ ην βαζηθφ δίθηπν ηνπο ζε δηάθνξεο πεξηνρέο
146

.  

χκθσλα κε ζηνηρεία ηεο ΔΔΣΣ, νη θαηαλαισηέο κπνξνχλ λα επηιέμνπλ αλάκεζα ζε 

πιεζψξα ελαιιαθηηθψλ παξφρσλ πξνθεηκέλνπ λα πξαγκαηνπνηήζνπλ αζηηθέο, 

ππεξαζηηθέο, δηεζλείο θιήζεηο, αιιά θαη θιήζεηο απφ ζηαζεξά ζε θηλεηά ηειέθσλα, 

κε ζεκαληηθφ φθεινο.  Πιενλεθηήκαηα ησλ ελαιιαθηηθψλ θνξέσλ, πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ απφ ηηο αληίζηνηρεο εηαηξείεο, πξνθεηκέλνπ λα απνζπάζνπλ κεξίδηα 

απφ ηνλ ΟΣΔ απνηεινχλ ε κείσζε ηνπ θφζηνπο ζηηο θιήζεηο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη 

κέζσ ηνπ δηθηχνπ ηνπο, ρξέσζε θιήζεσλ αλά δεπηεξφιεπην, ε παξνρή αλαιπηηθνχ 

ινγαξηαζκνχ ζηνπο πειάηεο ηνπο, ε παξνρή ινγαξηαζκνχ ειεθηξνληθά, ή 24ψξε 

εμππεξέηεζε θαη ε έκθαζε πνπ δίλεηαη ζηελ παξνρή λέσλ ππεξεζηψλ, „Όια ηα 

παξαπάλσ, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ απνηειεζκαηηθή δηαθήκηζε, ηζρπξνπνηνχλ ηε ζέζε 

ησλ ελαιιαθηηθψλ θνξέσλ ζηελ αγνξά. 

Οη ελαιιαθηηθνί πάξνρνη απέζπαζαλ κεξίδην 39,4% έλαληη ηνπ 35% ην 2009. 
147

 ε 

θάζε πεξίπησζε ν ΟΣΔ πξνζπαζεί λα πξνζηαηέςεη ηε ζέζε ηνπ ζηελ αγνξά ελψ απφ 

ηελ άιιε πιεπξά νη ελαιιαθηηθνί θνξείο πξνζπαζνχλ λα επηβηψζνπλ απνζπψληαο ηνπ 

ζεκαληηθή πειαηεία.  Απφ ηνλ πφιεκν απηφ νη κφλνη θεξδηζκέλνη είλαη νη 

θαηαλαισηέο, νη νπνίνη απνθνκίδνπλ ηα νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ.  ηα πιαίζηα απηά 

ζηφρνο ηνπ ΟΣΔ είλαη λα εθζπγρξνλίζεη πιήξσο ην δίθηπφ ηνπ ψζηε λα αληηκεησπίζεη 

κε επηηπρία ην ζθιεξφ αληαγσληζκφ.  Δπηπιένλ, έρεη επελδχζεη κεγάια θεθάιαηα γηα 

ηελ ςεθηνπνίεζε ηνπ δηθηχνπ ηνπ, ηελ αλαβάζκηζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπ θαη ηελ 

αλάπηπμε επξπδσληθψλ ζπλδέζεσλ κεγάιεο ρσξεηηθφηεηαο θαη πςειήο ηαρχηεηαο 

γηα ηελ φζν ην δπλαηφλ απνηειεζκαηηθφηεξε κεηαθνξά θσλήο, εηθφλαο θαη 

δεδνκέλσλ.  Μέζσ ησλ επξπδσληθψλ δηθηχσλ ηνπ ΟΣΔ νη θαηαλαισηέο έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα λα παξαθνινπζνχλ πξνγξάκκαηα ζπλδξνκεηηθψλ θαη ςεθηαθψλ 

θαλαιηψλ, λα έρνπλ πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν θαη λα θάλνπλ ρξήζε ζπλδξνκεηηθψλ 

ππεξεζηψλ.  εκαληηθφ πιενλέθηεκα απνηεινχζε ην ηζρπξφ δίθηπν ηνπ ΟΣΔ ν νπνίνο 

αχμαλε ηα έζνδά ηνπ απφ ηελ ελνηθίαζή ηνπ ζηνπο αληαγσληζηέο, πνπ πξέπεη λα 

δηαζέζνπλ ζεκαληηθά θεθάιαηα γηα λα δεκηνπξγήζνπλ έλα δίθηπν ηέηνηνπ κεγέζνπο.   
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Σν ζεηηθφ γηα ηνλ ΟΣΔ είλαη φηη παξαηεξείηαη κία ζεκαληηθή κείσζε ηνπ ξπζκνχ 

αχμεζεο ησλ λέσλ ζπλδέζεσλ ησλ ελαιιαθηηθψλ ηειεπηθνηλσληαθψλ παξφρσλ ην 

2011, θαζψο ζε ζχγθξηζε κε ην 2010, ν ζπλνιηθφο αξηζκφο εθηηκάηαη φηη ζα είλαη 

κηθξφηεξνο θαηά ηνπιάρηζηνλ 30%. χκθσλα κε πιεξνθνξίεο, θαηά ην δεχηεξν 

ηξίκελν ηνπ 2011, ν αξηζκφο ησλ λέσλ ζπλδέζεσλ ησλ αληαγσληζηψλ ηνπ ΟΣΔ 

έθζαζε πεξίπνπ ζηηο 67.000, ελψ ην πξψην ηξίκελν ηεο θεηηλήο ρξνληάο ήηαλ θνληά 

ζηηο 75.000.  Σν 2011 έθιεηζε κε πεξίπνπ 250.000 κε 270.000 λέεο ζπλδέζεηο, φηαλ ην 

αληίζηνηρν λνχκεξν ηελ πεξαζκέλε ρξνληά είρε δηακνξθσζεί ζε επίπεδα άλσ ησλ 

400.000. εκεηψλεηαη φηη νη ζπλδέζεηο απηέο αθνξνχζαλ, θαηά θχξηνλ ιφγν, πειάηεο 

πνπ απνθάζηζαλ λα «αθήζνπλ» ηνλ ΟΣΔ ιφγσ ησλ ρακειφηεξσλ ηηκψλ πνπ 

πξνζθέξνπλ νη αληαγσληζηέο ηνπο, αλ θαη πιένλ ππάξρεη κία ζεκαληηθή κεξίδα 

θαηαλαισηψλ πνπ κεηαθηλείηαη απφ έλαλ ελαιιαθηηθφ πάξνρν ζε άιινλ. 

ε ζπλνιηθφ κεξίδην αγνξάο, ε Forthnet παξακέλεη ζηελ πξψηε ζέζε κε πεξίπνπ 

472.000 ζπλδέζεηο κέζσ αδεζκνπνίεηεο πξφζβαζεο ηνπ ηνπηθνχ βξφρνπ (LLU). 

Όκσο, νη λέεο ζπλδέζεηο ηεο Forthnet ην πξψην ηξίκελν ηνπ 2011 ήηαλ κφιηο 12.000, 

αξηζκφο αξθεηά ρακειφηεξνο ζε ζρέζε κε φινπο ηνπο αληαγσληζηέο ηεο.   

Σε δηαθνξά κε ηε Forthnet ζπλερίδεη λα θιείλεη ε hellas online, ε νπνία δηαηεξεί 

ζηαζεξά ηα κεξίδηά ηεο ζε λέεο ζπλδέζεηο. Σν 2011 ζχκθσλα κε ηηο ππάξρνπζεο 

πιεξνθνξίεο, είρε πεξίπνπ 20.000 λέεο ζπλδέζεηο, κε απνηέιεζκα ν ζπλνιηθφο 

αξηζκφο λα αλέιζεη, πιένλ, ζε πεξίπνπ 436.000. 

Απφ ηελ πιεπξά ηεο, ε Wind απμάλεη αξγά αιιά ζηαζεξά ην κεξίδην αγνξάο ηεο, πνπ 

έρεη θζάζεη πιένλ ζην 21%, κε ηηο λέεο ζπλδέζεηο ην 2011 λα θζάλνπλ ζηηο 16.000 

θαη ζπλνιηθά λα εμππεξεηεί πεξηζζφηεξεο απφ πεξίπνπ 316.000 ζπλδέζεηο LLU. 

Ο πάξνρνο κε ηελ ηαρχηεξε αλάπηπμε θαη ηηο πεξηζζφηεξεο λέεο ζπλδέζεηο παξακέλεη 

ε Cyta Διιάδνο Σειεπηθνηλσληαθή Α.Δ. . Ζ ηειεπηαία είρε πεξίπνπ 30.000 λέεο 

ζπλδέζεηο ζην δεχηεξν ηξίκελν ηνπ 2011. Ζ δηαθνξά ζε ζρέζε κε ηνλ αληαγσληζκφ 

απνδίδεηαη ζε δχν ιφγνπο. Ο πξψηνο είλαη ε ζπκθσλία κε ηελ NetOne πνπ 

απνρψξεζε απφ ηελ αγνξά ηεο ιηαληθήο παξνρήο ππεξεζηψλ κε απνηέιεζκα λα 

αιιάμνπλ πάξνρν νη πεξίπνπ 6500 LLU ζπλδξνκεηέο ηεο, ε πιεηνςεθία ησλ νπνίσλ 

πήγε ζηε Cyta Διιάδνο Σειεπηθνηλσληαθή Α.Δ..  Ο δεχηεξνο, ζχκθσλα κε 

παξαηεξεηέο ηεο αγνξάο, είλαη ε ηδηαίηεξα επηζεηηθή ηηκνινγηαθή πνιηηηθή πνπ 

αθνινπζεί ε ζπγαηξηθή ηνπ θχξηνπ ηειεπηθνηλσληαθνχ παξφρνπ ηεο Κχπξνπ. 
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Σέινο, ε On Telecoms, ζχκθσλα κε ηηο ίδηεο πιεξνθνξίεο, είδε ηηο ζπλδέζεηο ηεο λα 

κεηψλνληαη θαηά πεξίπνπ 6.000 ζην δεχηεξν ηξίκελν ηνπ 2011 θαη λα 

δηακνξθψλνληαη πιένλ ζε επίπεδα ρακειφηεξα απφ ηηο 120.000. 

Ζ πξνζζήθε ηα ηειεπηαία ρξφληα ζηελ αγνξά ησλ ηειεπηθνηλσληψλ ηνπ ζεκαληηθνχ 

παίθηε Cyta Διιάδνο Σειεπηθνηλσληαθή Α.Δ., ν νπνίνο κε ηελ ηερλνγλσζία πνπ 

δηαζέηεη απφ ηε κεηξηθή εηαηξεία, ηα ηδηφθηεηα δίθηπα πνπ εγθαηέζηεζε ζηε ρψξα θαη 

ε λέα αλεπηπγκέλε ηερλνινγία πνπ δηαζέηεη, ηνλ θαηέζηεζε φπσο θαίλεηαη θαη πην 

πάλσ απφ πνιχ λσξίο ζε έλα απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο πάξνρνπο ηεο Διιεληθήο 

Αγνξάο.  Ζ Cyta Διιάδνο Σειεπηθνηλσληαθή Α.Δ. παξέρεη ηερλνινγίεο φπσο: α. ην 

DSL (Digital Subscriber Line) ή ADSL (Asymetric Digital Subscriber Line)  πνπ 

αμηνπνηεί ην ράιθηλν ηειεθσληθφ δίθηπν, γηα πξνζθνξά ππεξεζηψλ πνπ απαηηνχλ 

πςειέο ηαρχηεηεο. Δπηηξέπεη κεηαθνξά δεδνκέλσλ ζε πνιχ πςειέο ηαρχηεηεο φπσο 

βίληεν, ήρν θαη εηθφλα. Όια απηά είλαη εθηθηά κε ηε ρξήζε ηεο πθηζηάκελεο 

ηειεθσληθήο γξακκήο πνπ θηάλεη ζην ζπίηη, ρσξίο λα επεξεάδεηαη ε ηειεθσληθή 

ππεξεζία θαη β. ην VDSL ην νπνίν απνηειεί ηελ επφκελε γεληά ησλ ηερλνινγηψλ ηεο 

κνξθήο xDSL.  θνπφ έρεη ηελ θάιπςε ησλ ζπλερψο απμαλφκελσλ απαηηήζεσλ ζε 

ξπζκνχο κεηάδνζεο, ε ITU-Σ ελέθξηλε θαη ζεζκνζέηεζε ηνλ Μάην ηνπ 2006 ηελ 

ηερλνινγία VDSL2 (Very High bit rate Digital Subscriber Line Generation 2) ππφ ην 

πξφηππν G.993.2. Με απηφ ην πξφηππν παξέρεη ππεξ-πςειέο ηαρχηεηεο πξφζβαζεο 

ζην Internet.  
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Με ηα ηδηφθηεηα δίθηπα πνπ δηαζέηεη ε Cyta Διιάδνο 

Σειεπηθνηλσληαθή Α.Δ. κπνξεί λα αλαπηχμεη πνιχ ειθπζηηθά θαη νηθνλνκηθά παθέηα 

θαη λα αληαγσληζηεί άκεζα ηνλ ΟΣΔ.  Απηφ ηε θέξλεη ζε πιενλεθηηθή ζέζε ζε 

ζχγθξηζε κε ηνπο ππφινηπνπο παξφρνπο πνπ ην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ δηθηχνπ ηνπο 

ελνηθηάδεηαη απφ ηνλ ΟΣΔ.  εκαληηθφ πιενλέθηεκα ηα παθέηα ηεο Cyta Διιάδνο 

Σειεπηθνηλσληαθή Α.Δ. ζηελ Διιεληθή αγνξά γηαηί ελψ παξέρεη ηηο βαζηθέο 

ππεξεζίεο ζηαζεξήο ηειεθσλίαο κπνξεί λα πξνζζέζεη ν θάζε πειάηεο θαη λα θηίζεη ην 

πξφγξακκα ηνπ αλάινγα κε ηηο δηθέο ηνπ αλάγθεο π.ρ. θιήζεηο πξνο θηλεηά, ζηαζεξά, 

εμσηεξηθνχ θ.ι.π.  Με ην πξφγξακκα απηφ ν θαηαλαισηήο εμνηθνλνκεί ρξήκαηα γηαηί 

δελ αγνξάδεη έλα παθέην πνπ απνηειείηε κε ραξαθηεξηζηηθά πνπ δελ ζα 
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 Ηζηνζειίδα ηεο Cyta www.cyta.gr ηη είλαη ADSL θαη ηη είλαη VDSL 

 

http://www.cyta.gr/
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ρξεζηκνπνηήζεη πνηέ θαη κε ην πνζφ απηφ εθκεηαιιεχεηαη ζην έπαθξνλ ηα 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ ν θάζε έλαο ρξεζηκνπνηεί γηα λα θαιχςεη ηηο δηθέο ηνπ αλάγθεο.  

Απνηέιεζκα ησλ κεηαβνιψλ ζηα ηηκνιφγηα ηεο ζηαζεξήο ηειεθσλίαο έρνπλ σο 

απνηέιεζκα λα κεησζεί ην κεληαίν έμνδν ηφζν γηα ηνλ νηθηαθφ φζν θαη γηα ηνλ 

επαγγεικαηία ρξήζηε. 

Κηλεηή ηειεθσλία 

εκαληηθφο αληαγσληζηήο ηεο ζηαζεξήο ηειεθσλίαο απνηειεί ε θηλεηή ηειεθσλία.  

Οη ηέζζεξεηο εηαηξείεο θηλεηήο ηειεθσλίαο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαλ κέρξη ην 2007 

(Cosmote, Tim πνπ κε ηελ εμαγνξά ηεο απφ ηελ Wind πήξε θαη ην φλνκα ηεο 

δεχηεξεο, Vodafone θαη Q Telecoms)  έγηλαλ 3
εο

 κε ηελ εμαγνξά ηεο Q Telecoms απφ 

ηελ Wind ην 2007.  Μεηά ηελ κείσζε ηνλ Οθηψβξην ηνπ 2004 ησλ ηειψλ 

ηεξκαηηζκνχ ηνπο απφ ζηαζεξά δίθηπα ζηα θηλεηά, απηφ απφθεξε ζεκαληηθά νθέιε 

ζηνπο θαηαλαισηέο εθφζνλ ζπλεπάγνληαη αληίζηνηρεο κεηψζεηο ζηα ιηαληθά 

ηηκνιφγηα.  Σνλ Αχγνπζην ηνπ 2006 ε ΔΔΣΣ πξνέβε ζηε ιήςε Απφθαζεο γηα ηε 

ζηαδηαθή κείσζε ησλ ηειψλ ηεξκαηηζκνχ ζηα δίθηπα θηλεηήο ηειεθσλίαο, κε ζθνπφ 

ηα ηέιε απηά λα εμηζσζνχλ κε ηα θφζηε ηεξκαηηζκνχ ησλ θιήζεσλ ζην θάζε δίθηπν. 

Ζ θηλεηή ηειεθσλία παξνπζηάζεη αλνδηθή πνξεία ηφζν ζε επίπεδν θχθινπ εξγαζηψλ 

φζν θαη ζε επίπεδν ζπλδέζεσλ. χκθσλα κε ηα δηαζέζηκα ζηνηρεία, ην ζχλνιν ησλ 

ζπλδξνκεηψλ θηλεηήο ηειεθσλίαο, αλήιζε ζε 18,6 εθ. πεξίπνπ ην 2008 έλαληη 16,2 

εθ. ην 2007. 

εκεηψλεηαη φηη, ζχκθσλα κε πεγέο ηεο αγνξάο, ζην ζχλνιν ησλ ζπλδξνκεηψλ ηεο 

εηαηξείαο Vodafone πεξηιακβαλφηαλ θαη νη ζπλδξνκεηέο ηεο «θηλεηνζηαζεξήο» 

ππεξεζίαο, ε νπνία ην 2009 έγηλε κέζσ ηνπ δηθηχνπ ηεο Hellas Online θαη νη νπνίεο 

θαηαιάκβαλαλ κηθξφ πνζνζηφ ζην ζχλνιν ησλ ζπλδξνκεηψλ. 

Δπηπιένλ, γηα ηελ πεξίνδν 2005-2006 ζηνπο ζπλδξνκεηέο ηεο Wind πεξηιακβάλνληαη 

θαη απηνί ηεο Q, ε νπνία απνξξνθήζεθε απφ ηε Wind ζηα κέζα ηνπ 2007. 

πγθεθξηκέλα, νη ζπλδξνκεηέο ηεο Q (ζην ζχλνιν ηνπο) γηα ην 2005 ήηαλ 930.683, ην 

2006 αλήιζαλ ζε 1.072.147, ελψ γηα ην 2007 θαη ην 2008 εθηηκψληαη ζε 1.188.980 

θαη 1.346.560 αληίζηνηρα.
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πλδξνκεηέο αλά εηαηξεία θηλεηήο ηειεθσλίαο (2005 – 2008) 
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Αλαιπηηθφηεξα, ε πειαηεηαθή βάζε ησλ παξφρσλ αλαπηχρζεθε ζεκαληηθά, έρνληαο 

ηελ Cosmote λα επηηπγράλεη λσξίηεξα ην ζηφρν πνπ είρε ζέζεη γηα ην 2009 θαη 

μεπεξλψληαο ηνπο 15,5 εθαη. πλδξνκεηέο, θπξίσο ιφγσ ηεο ζπλεηζθνξάο ηεο 

ΓΔΡΜΑΝΟ ζηελ Διιάδα θαη ζην εμσηεξηθφ.  Γηα ην ιφγν απηφ, ε εηαηξεία 

παξάιιεια κε ηα δηάθνξα παθέηα ρξφλνπ νκηιίαο, κε ρακειέο ηηκέο, πνπ πξνζθέξεη 

ζηνπο πειάηεο ηεο αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηνπο, δεκηνχξγεζε θαη δηαζέηεη ηελ 

ππεξεζία i-mode.  Ζ Cosmote ήηαλ ε πξψηε εηαηξεία ζηελ Διιάδα πνπ δηέζεηε 

ππεξεζίεο i-mode ζε φινπο ηνπο ζπλδξνκεηέο ζπκβνιαίνπ θαη θαξηνθηλεηήο, ζε 

ηηκέο αξθνχλησο πξνζηηέο.  Σν i-mode, δελ είλαη άιιν απφ ην Internet κέζσ θηλεηνχ 

πνπ πξφζθεξε πςειέο ηαρχηεηεο, κεγάιν θάζκα ππεξεζηψλ θαη πεξηερνκέλνπ θαη 

λέεο εμειηγκέλεο ζπζθεπέο ζε απνθιεηζηηθφηεηα.  Οη λέεο κεησκέλεο ρξεψζεηο θαη ηα 

θαηλνχξγηα παθέηα δσξεάλ φγθνπ ρξήζεο ηνπ i-mode εληζρχνπλ ηελ πεξαηηέξσ 

αλάπηπμε ησλ ππεξεζηψλ δεδνκέλσλ.  Σν Φεβξνπάξην ηνπ 2007, ε Cosmote μεθίλεζε 

πξψηε ζηελ ειιεληθή αγνξά ηελ εκπνξηθή δηάζεζε παθέησλ επξπδσληθψλ ππεξεζηψλ 

ζηαζεξνχ Internet (ADSL), ζε ζπλδπαζκφ κε ππεξεζίεο θηλεηήο ηειεθσλίαο.  Σν 

2007 ε Cosmote αληαπνθξηλφκελε ζηελ αχμεζε ηεο δήηεζεο πξφζβαζεο ζην 

δηαδίθηπν κέζσ θηλεηνχ δηθηχνπ ζε πνιχ πςειέο ηαρχηεηεο, επέθηεηλε ζε φιε ηε 

ρψξα ηε δηαζεζηκφηεηα ησλ αληίζηνηρσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ηερλνινγίαο 

HSPA κέζσ ηνπ δηθηχνπ 3G ζε ηαρχηεηεο πνπ έθηαλαλ κέρξη θαη ηα 7,2 Mbps θαη 

αλαβάζκηζε ηα πξνγξάκκαηα δεδνκέλσλ DATA PACK θαη ηηο ππεξεζίεο Wireless 

Internet πξνζθέξνληαο πεξηζζφηεξα πξνλφκηα ζηνπο ζπλδξνκεηέο ηεο. 

ηελ ζπλέρεηα αθνινχζεζαλ ηελ ίδηα ηαθηηθή πξνζθέξνληαο νηθνλνκηθέο ιχζεηο 

ψζηε λα πξνζειθχζνπλ λένπο πειάηεο.  Ζ Vodafone αθνινχζεζε κε ηα νηθνγελεηαθά 

πξνγξάκκαηα Vodafone 500 θαη 720, θαζψο επίζεο θαη ην εηαηξηθφ παθέην 
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Blackberry πνπ απνηεινχζαλ παξαδείγκαηα παξνρήο νηθνλνκηθψλ θαη επέιηθησλ 

ιχζεσλ ζε νηθνγέλεηεο θαη επηρεηξεκαηηθνχο πειάηεο αληίζηνηρα.  
150

 

Σν 2010, ν θχθινο εξγαζηψλ αλήιζε ζε 3.571 εθαη. επξψ, θαηαγξάθνληαο κείσζε 

18% ζε ζρέζε κε ην πξνεγνχκελν έηνο θαη 38% απφ ην πςειφηεξν ζεκείν ηνπ.  

Αληίζηνηρα, ηα θέξδε πξν θφξσλ, ηφθσλ θαη απνζβέζεσλ (EBITDA) κεηψζεθαλ ζηα 

1.143 εθαη. επξψ, κείσζε πνπ αληηζηνηρεί ζε 18,9% ζε ζρέζε κε ην 2009, θαη 35% ζε 

ζρέζε κε ην 2008.  Αληίζηνηρεο εθηηκήζεηο γηα ην πξψην ηξίκελν ηνπ 2011 δείρλνπλ 

φηη ε πηψζε ζπλερίδεηαη θηάλνληαο ην 21,3%. 

Όζνλ αθνξά ηε θνξνινγία, ην πνζνζηφ ηεο ηηκήο ζπλέρηζε λα απμάλεηαη ζηαζεξά θαη 

λα βξίζθεηαη πιένλ ζην 26,4%.  ε κειέηε πνπ παξνπζίαζε ην Οηθνλνκηθφ 

Παλεπηζηήκην Αζελψλ θαη ε ICAP γηα ηελ Έλσζε Δηαηξεηψλ Κηλεηήο Σειεθσλίαο 

(EEKT)  επηζεκαίλεη κάιηζηα φηη ζπλέπεηα ηεο ππεξβνιηθήο έκκεζεο θνξνιφγεζεο 

είλαη ε αληίζηνηρε κείσζε ησλ ζπλνιηθψλ δεκνζίσλ εζφδσλ, ε νπνία γηα ην 2010 

έθηαζε ην -3,3%, ζρεδφλ ηξηπιάζηα κείσζε ζε ζρέζε κε ην 2009 πνπ ήηαλ -1,1%,
151

 

χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο, νη επελδχζεηο παξνπζηάδνπλ πησηηθή 

ηάζε θαη κεηψλνληαη ηαρχηεξα απφ ην ΑΔΠ. Σν 2010 κεηψζεθαλ θαηά 27% ζε ζρέζε 

κε ην 2009, ελψ ην 2011 ζα είλαη ε πξψηε ρξνληά πνπ νη πξνγξακκαηηζκέλεο 

επελδχζεηο ζε αζχξκαηεο επξπδσληθέο ππνδνκέο ζα είλαη ζρεδφλ κεδεληθέο. 

Αμηνζεκείσην είλαη φηη, φπσο αλαθέξεη ε έξεπλα, ην δπζιεηηνπξγηθφ ζεζκηθφ πιαίζην 

νδήγεζε ηνλ θιάδν ζε ζπαηάιε 19 πεξίπνπ εθαη. επξψ γηα ην 2010 γηα απνμήισζε 

θαη επαλαηνπνζέηεζε ζηαζκψλ βάζεο, νη νπνίεο νθείινληαλ ζε αζάθεηεο ηνπ 

πθηζηάκελνπ λνκηθνχ πιαηζίνπ. 

Τπφ ην πξίζκα ησλ πηέζεσλ πνπ ππάξρνπλ ζηα νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα ησλ 

εηαηξεηψλ ηνπ θιάδνπ, ε επηινγή ησλ κεηφρσλ ηεο Vodafone Διιάδνο θαη ηεο Wind 

Διιάο λα θαζίζνπλ ζην ηξαπέδη ησλ δηαπξαγκαηεχζεσλ κε αληηθείκελν αθφκε θαη ηε 

ζπγρψλεπζε ησλ δχν εηαηξεηψλ κνηάδεη αξθεηά ινγηθή. Σν κεξίδην αγνξάο ηεο 

Cosmote ηα ηειεπηαία ρξφληα, κε βάζε ηα έζνδα θαη ηηο ζπλδέζεηο, έρεη θζάζεη πνιχ 

θνληά ζην 50%, ελψ ζε επίπεδν ιεηηνπξγηθήο θεξδνθνξίαο εθηηκάηαη φηη μεπεξλά 

αξθεηά ην 60%.  Βέβαηα πξφζθαηα έγηλε θαη ε ζπγρψλεπζε ηεο Cosmote κε ηελ 
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 ICAP Τπεξεζίεο ζηαζεξήο θαη θηλεηήο ηειεθσλίαο 2010 + Focus Bari έξεπλα θηλεηήο ηειεθσλίαο 

2009-2011 
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 Έξεπλα ICAP θαη Οηθνλνκηθνχ Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ (ζηνηρεία ζηελ έξεπλα ICAP Τπεξεζίεο 

ζηαζεξήο θαη θηλεηήο 2009) 
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κεηξηθή εηαηξεία, ηνλ OTE θάηη πνπ βνήζεζε πεξηζζφηεξν ζηελ αλάπηπμε ηεο, κε ηελ 

θνηλή δηαθεκηζηηθή θακπάληα.  Σα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεηψπηζε ε Wind απφ ην 

2009 θαη κεηά, φζνλ αθνξά ηελ εμππεξέηεζε ησλ δαλείσλ ηεο, έρνπλ αθήζεη πνιιέο 

«πιεγέο» ζηελ εηαηξεία. Όζν γηα ηε Vodafone, θαηάθεξε κελ λα επαλαθάκςεη απφ 

ηελ ππφζεζε ησλ ππνθινπψλ, αιιά απέρεη πάξα πνιχ απφ ηελ Cosmote κε ηελ νπνία 

κέρξη ηα κέζα ηεο πξνεγνχκελεο δεθαεηίαο θνληαξνρηππηφηαλ γηα ηελ πξψηε ζέζε ζε 

φια ηα επίπεδα. Καη ηα νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα ηεο ηειεπηαίαο ηξηεηίαο 

παξνπζίαδαλ ζπλερή πηψζε, ηφζν ζε επίπεδν εζφδσλ φζν θαη ζε επίπεδν 

θεξδνθνξίαο.
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Οηθνλνκηθά απνηειέζκαηα 3εηίαο 

 

3.δ.12. Δμαγνξέο & πγρσλεύζεηο 

Ζ απειεπζέξσζε ηεο ηειεπηθνηλσληαθήο αγνξάο ζε ζπλδπαζκφ κε ηε ζχγθιηζε ζηνπο 

ηνκείο ησλ ηειεπηθνηλσληψλ, ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ησλ κέζσλ ελεκέξσζεο είραλ σο 

απνηέιεζκα ηελ αιιαγή ηεο δηάξζξσζεο ηεο αγνξάο, θπξίσο ησλ ηειεπηθνηλσληαθψλ 

ππεξεζηψλ θαη ηεο πιεξνθνξηθήο ιφγσ ησλ λέσλ επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ πνπ 

πξνθχπηνπλ.  Δηδηθφηεξα, ηα ηειεπηαία ρξφληα παξαηεξείηαη έλα θχκα εζληθψλ ή θαη 

ππεξεζληθψλ ζπγρσλεχζεσλ θαη ζπκκαρηψλ κεηαμχ ηειεπηθνηλσληαθψλ εηαηξεηψλ θαη 

εηαηξεηψλ ή νκίισλ άιισλ θιάδσλ. 

Οη αγνξέο, ηα πξντφληα θαη νη ππεξεζίεο επαλαπξνζδηνξίδνληαη θάησ απφ ην λέν 

ηειεπηθνηλσληαθφ κνληέιν, πνπ δελ είλαη άιιν απφ έλα ελνπνηεκέλν ζχζηεκα 

κεηάδνζεο θσλήο, δεδνκέλσλ, βίληεν κέζα απφ δεκφζηα ή ηδησηηθά δίθηπα κε ηε 

βνήζεηα ησλ ηειηθψλ ζπζθεπψλ ησλ ρξεζηψλ.  Πξνθχπηνπλ ινηπφλ λέεο αγνξέο πνπ 

σζνχλ ηηο εηαηξείεο λα ηνπνζεηεζνχλ αληαγσληζηηθά ζην ρψξν. 
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Μέζσ ησλ ζπγρσλεχζεσλ θαη εμαγνξψλ δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζε πνιιέο 

ηειεπηθνηλσληαθέο εηαηξείεο λα δξαζηεξηνπνηεζνχλ πέξα απφ ηε βαζηθή ηνπο 

ππνδνκή ρξεζηκνπνηψληαο ελαιιαθηηθέο ηερλνινγίεο, φπσο θαισδηαθά θαη 

δνξπθνξηθά κέζα, θαζψο θαη ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο.  Με απηφ ηνλ ηξφπν 

δηεηζδχνπλ ζε λέεο αγνξέο, απμάλνληαη ηα κεξίδηα ηνπο ψζηε λα κπνξνχλ λα 

αληαπνθξηζνχλ θαιχηεξα ζηηο αλάγθεο γηα κεγαιχηεξε πνηθηιία πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ, βειηησκέλε πνηφηεηα θαη θαιχηεξε ηηκνιφγεζε.  Ζ δηείζδπζε ζε λέεο 

αγνξέο είλαη ηδηαίηεξα δχζθνιε ιφγσ ηεο έιιεηςεο πξνεγνχκελεο παξνπζίαζεο ζην 

ρψξν θαη επαξθψλ πιεξνθνξηψλ γηα ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ, ηηο ηνπηθέο ζπλζήθεο 

θαη ηνπο θπβεξλεηηθνχο θαλνληζκνχο.  Γηα απηφ ην ιφγν, νη ζπγρσλεχζεηο, ε εμαγνξέο 

ή αθφκα θαη νη ζηξαηεγηθέο ζπκκαρίεο κεηαμχ εηαηξεηψλ πξνζθέξνπλ κηα πην 

εδξαησκέλε παξνπζία θαη αξθεηή εκπεηξία ζηηο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ ζην ρψξν. 

Ζ χπαξμε πνιιψλ εηαηξεηψλ ζηελ αγνξά, ηδηαίηεξα ζηνλ ρψξν ηεο ζηαζεξήο 

ηειεθσλίαο, έρεη αθήζεη αξθεηά πεξηζψξηα αλάπηπμεο ζηελ αγνξά.  Οη κηθξέο 

εηαηξείεο ζεψξεζαλ ζθφπηκν λα εθρσξήζνπλ κέξνο ή νιφθιεξε ηελ δξαζηεξηφηεηα 

ηνπο ζε κεγαιχηεξεο εηαηξείεο πνπ ελδηαθέξνληαη γηα ηε ζπγθεθξηκέλε αγνξά.
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Έλαο άιινο ιφγνο πνπ νδήγεζε ηηο εηαηξείεο λα πξνβνχλ ζε ζπγρσλεχζεηο, εμαγνξέο 

ή ζηξαηεγηθέο ζπκκαρίεο είλαη νη αιιαγέο ζηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ.  Οη πειάηεο 

πιένλ έρνπλ πεξηζζφηεξεο απαηηήζεηο γηα πνιιαπιέο ππεξεζίεο θσλήο θαη δεδνκέλσλ 

εληφο θαη εθηφο ηεο ρψξαο.  Σν γεγνλφο απηφ έρεη νδεγήζεη ηηο ηειεπηθνηλσληαθέο 

εηαηξείεο ζε ζηξαηεγηθέο θηλήζεηο θαη επελδχζεηο ζε άιιεο εηαηξείεο ζηελ Διιάδα 

αιιά θαη ζην εμσηεξηθφ, έρνπλ ήδε ηηο θαηάιιειεο ππνδνκέο.  Με ηνλ ηξφπν απηφ 

επεθηείλνληαη λέεο αγνξέο, απμάλνληαο ηα κεξίδηά ηνπο θαη ηθαλνπνηψληαο φιν θαη 

πεξηζζφηεξνπο πειάηεο.
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ηελ ειιεληθή αγνξά έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί πνιιέο εμαγσγέο θαη ζπγρσλεχζεηο κε 

εηαηξείεο ηφζν ηνπ εζσηεξηθνχ φζν θαη ηνπ εμσηεξηθνχ.  Ζ εηαηξεία Tellas ηδξχζεθε 

σο θνηλνπξαμία ηεο ΓΔΖ θαη ηεο ηηαιηθήο εηαηξείαο Wind κε ζθνπφ λα ζπλδπάζεη ην 

θχξνο θαη ηελ ππνδνκή ηεο ΓΔΖ κε ηελ πνιχηηκε εκπεηξία θαη ηερλνγλσζία ηεο 

Wind, ε νπνία θαηέρεη ηζρπξή ζέζε ζηελ παξνρή ζηαζεξήο θαη θηλεηήο ηειεθσλίαο 
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θαη δηαδηθηχνπ ζηελ Δπξψπε.  ηελ ζπλέρεηα ε αηγππηηαθή εηαηξεία Orascom 

εμαγφξαζε ηελ ηηαιηθή Wind θαη ην 50% ηεο Tellas θαη κεηνλφκαζε ηελ Tellas ζε 

Wind ελψ εμαγφξαζε θαη ηελ εηαηξεία θηλεηήο ηειεθσλίαο Q-Telecoms απφ ηελ 

Info-Quest.  Ζ Intracom εμαγφξαζε ηελ Hellas on Line.  Ζ ηζιαλδηθψλ ζπκθεξφλησλ 

εηαηξεία Novator κεηά απφ δηαπξαγκαηεχζεηο ηεο Intracom πνπ θαηείρε θαη ην 23% 

ηεο Forthnet εμαγφξαζε ηελ Forthnet.  
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Ζ On Telecoms κεηά απφ αξθεηά 

ζθακπαλεβάζκαηα θαη πξνβιήκαηα ζην δίθηπν θαη ζηελ εμππεξέηεζε πειαηψλ ηεο 

γηα λα κπνξέζεη λα επηβηψζεη ζπγρσλεχηεθε κε ηελ επίζεο κηθξή εηαηξεία Vivodi 

πνπ δελ είρε θαη ηα θαιχηεξα απνηειέζκαηα ζηνλ νηθνλνκηθφ ηζνινγηζκφ ηεο.  Ο 

ΟΣΔ, πξψελ Γεκφζηνο Σειεπηθνηλσληαθφο Πάξνρνο ζηελ Διιάδα, ε Deutsche 

Telekom θαηφπηλ ζπκθσλίαο κε ηελ Διιεληθή Κπβέξλεζε θαηέρεη πνζνζηφ 40% ηνπ 

Οξγαληζκνχ θαη ηνπ Διιεληθνχ Γεκνζίνπ ην ππφινηπν 10%.  Δλψ κφιηο πξφζθαηα 

απνξξφθεζε ηηο ζπγαηξηθέο ηνπ νκίινπ Conn x θαη Comsote, παξέρνληαο πιένλ κε 

ην ίδην branding νινθιεξσκέλεο 4play ππεξεζίεο (Κηλεηή, ζηαζεξή, δηαδίθηπν θαη 

ηειεόξαζε).  Σέινο, ε λέα εηαηξεία ζηελ Διιεληθή αγνξά Cyta Διιάδνο 

Σειεπηθνηλσληαθή Α.Δ., ζπγαηξηθή ηνπ Δζληθνχ Οξγαληζκνχ Σειεπηθνηλσληψλ 

Κχπξνπ, κε ηελ εκπεηξία θαη ηελ ηερλνγλσζία ηεο κεηξηθήο Cyta Κχπξνπ 

πξαγκαηνπνίεζε ζηξαηεγηθήο ζπκκαρίαο ζπλεξγαζία κε ηελ εηαηξεία Net One. 

Οη εηαηξείεο πνπ έρνπλ πξνβεί ζε ηέηνηνπ είδνπο ζπλελψζεηο έρνπλ απνθνκίζεη 

αξθεηά νθέιε.  Απφ ηε ζπγρψλεπζε δχν ή πεξηζζφηεξσλ επηρεηξήζεσλ έρεη πξνθχςεη 

κηα λέα επηρείξεζε, κεγαιχηεξνπ κεγέζνπο κε ηζρπξή ζέζε ζηελ αγνξά.  Σν γεγνλφο 

απηφ ζπλεπάγεηαη εμνηθνλφκεζε θφζηνπο θαη εθκεηάιιεπζε νηθνλνκηψλ θιίκαθαο, 

πνπ πξνέξρνληαη απφ ηνλ επηκεξηζκφ ηνπ ζηαζεξνχ θφζηνπο ζε πεξηζζφηεξεο 

κνλάδεο παξαγσγήο πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ.  Δπηπιένλ, ε λέα εηαηξεία έρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα παξέρεη λέα εμεηδηθεπκέλα πξντφληα εθφζνλ νη εκπιεθφκελεο 

εηαηξείεο ζπλδπάδνπλ ηνπο πφξνπο θαη ηηο ηθαλφηεηεο ηνπο. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά φκσο, ππάξρνπλ θαη πεξηπηψζεηο φπνπ ε ζπγρψλεπζε κεηαμχ 

ησλ εηαηξεηψλ δελ απνδίδεη ηα αλακελφκελα.  Αξθεηέο θνξέο ε απνηπρία νθείιεηαη 

ζηε ιαλζαζκέλε αμηνιφγεζε ηεο επηρείξεζεο πνπ εμαγνξάδεηαη θαη ησλ 

απνηειεζκάησλ πνπ αλακέλνληαη απφ ηε κειινληηθή ζπκκαρία.  Δπίζεο, πνιιέο 
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θνξέο πξνθχπηνπλ πξνβιήκαηα απφ ηηο ζεκαληηθέο δηαθνξέο πνπ παξνπζηάδνληαη 

ζηελ θνπιηνχξα θαη ηνλ ηξφπν νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ησλ εκπιεθφκελσλ 

εηαηξεηψλ.  Έρεη παξαηεξεζεί φηη ζηελ αξρή νη ζπγρσλεχζεηο ζηεξίδνληαη ζε 

αηζηφδνμεο ή ίζσο θαη ππεξβνιηθέο ππνζέζεηο.  ηε ζπλέρεηα φκσο εκθαλίδνληαη 

πξνβιήκαηα πνπ αξρηθά είραλ ππνηηκεζεί, εζειεκέλα ή αζέιεηα απφ ηηο δηνηθήζεηο 

ησλ ζπκβαιιφκελσλ εηαηξεηψλ θαη πξνθαινχλ αξλεηηθέο ζπλέπεηεο ζηνπο κεηφρνπο 

αιιά θαη ζηα νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα ησλ εηαηξεηψλ
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. 

ην γεληθφηεξν νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ, νη εμαγνξέο θαη νη ζπγρσλεχζεηο θαίλνληαη 

αληαπνθξίλνληαη ζηελ ηάζε ηεο αγνξάο γηα δεκηνπξγία ηζρπξψλ εηαηξεηψλ θαη 

νκίισλ ηθαλψλ λα αληαπεμέιζνπλ ζηηο ζχγρξνλεο ζπλζήθεο ηεο παγθνζκηνπνηεκέλεο 

νηθνλνκίαο θαη ζηνλ έληνλν αληαγσληζκφ.  ε θάζε πεξίπησζε φκσο, πξνθεηκέλνπ λα 

απνθεπρζνχλ πξνβιήκαηα, πνπ ίζσο νδεγήζνπλ ζηελ δηάιπζε ηεο ζπγρψλεπζεο, 

θξίλεηαη ζθφπηκν νη εηαηξείεο λα ιάβνπλ ζνβαξά ππφςε ηηο αλάγθεο θαη ηνπο ζηφρνπο 

πνπ έρνπλ ζέζεη θαη ζέινπλ λα πξαγκαηνπνηήζνπλ, αμηνινγψληαο πξνζεθηηθά ηα 

αδχλαηα θαη δπλαηά ζεκεία ηνπο, θαζψο θαη εθείλα ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ αληαγσληζηψλ ηνπο. 

3.δ. 13. Γνκή & Γηάξζξσζε ηνπ θιάδνπ 

Ζ αγνξά ησλ ππεξεζηψλ ζηαζεξήο θαη θηλεηήο ηειεθσλίαο πεξηιακβάλεη 

δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο εηαηξεηψλ κε μερσξηζηή δξαζηεξηφηεηα. 

χκθσλα κε ηα ηειεπηαία δηαζέζηκα ζηνηρεία πνπ εκθαλίδνληαη ζην δηθηπαθφ ηφπν 

ηεο Δ.Δ.Σ.Σ. («Σηκνιφγηα ζηαζεξήο ηειεθσλίαο»), ν ηνκέαο ηεο ζηαζεξήο 

ηειεθσλίαο πεξηιακβάλεη 13 πάξνρνπο (ν Ο.Σ.Δ. θαη 12 «ελαιιαθηηθνί»). ηελ 

Διιάδα φπσο θαη ζηηο πεξηζζφηεξεο επξσπατθέο ρψξεο, νη ελαιιαθηηθνί - πάξνρνη 

ρξεζηκνπνηνχλ ην δίθηπν ηνπ θνηλνπνηεκέλνπ θνξέα εθκεηάιιεπζεο (ΚΦΔ), ηνπ 

Ο.Σ.Δ. ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε, γηα λα πξνζθέξνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο. Με βάζε 

ηε ζεκεξηλή πξαγκαηηθφηεηα, ε δεκηνπξγία θαη αλάπηπμε ελφο ηδηφθηεηνπ 

ελζχξκαηνπ παλειιαδηθνχ δηθηχνπ απφ θάπνηνλ ελαιιαθηηθφ πάξνρν είλαη 

νηθνλνκηθά δπζβάζηαθηε θάηη πνπ θαίλεηαη θαη απφ ηα ηεξάζηηα θεθάιαηα επέλδπζεο 

ηεο Cyta Διιάδνο Σειεπηθνηλσληαθή Α.Δ. πνπ επηρεηξεί απηφ ην εγρείξεκα. . 
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Όζνλ αθνξά ηνλ ηνκέα ηεο θηλεηήο ηειεθσλίαο. ζηε ρψξα καο δξαζηεξηνπνηνχληαη 3 

πάξνρνη, έλαο εθ ησλ νπνίσλ παξέρεη θαη ππεξεζίεο ζηαζεξήο ηειεθσλίαο. 

Οξηζκέλεο απφ ηηο εηαηξείεο, πνπ αζρνινχληαη κε ηνπο δχν εμεηαδφκελνπο 

ηειεπηθνηλσληαθνχο ηνκείο δξαζηεξηνπνηνχληαη θαη ζε αγνξέο εθηφο Διιάδαο, 

κάιηζηα θάπνηεο ειέγρνληαη απφ κεγάιεο εηαηξείεο ηνχ εμσηεξηθνχ. 

Πέξα απφ ηνπο παξφρνπο ησλ ππεξεζηψλ ζηαζεξήο θαη θηλεηήο ηειεθσλίαο, ζην 

θχθισκα ηεο δηαλνκήο θαη εκπνξίαο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ηνπ εμεηαδφκελνπ 

θιάδνπ, εκπιέθεηαη κεγάινο αξηζκφο επηρεηξήζεσλ, φπσο είλαη νη εκπνξηθνί 

αληηπξφζσπνη ησλ παξφρσλ θαη ηα θαηαζηήκαηα ιηαληθήο (κεκνλσκέλα ή αιπζίδεο). 

3.δ.14. Πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ νη πάξνρνη ππεξεζηώλ ηειεθσλίαο 

ηνλ ηνκέα ηεο ζηαζεξήο ηειεθσλίαο σο ζεκαληηθφηεξα πξνβιήκαηα, θπξίσο απφ 

ηελ πιεπξά ησλ ελαιιαθηηθψλ παξφρσλ θαη ζχκθσλα κε παξάγνληεο ηνπ θιάδνπ, 

αλαθέξνληαη ηα εμήο: 

• Διιηπέο ξπζκηζηηθφ θαη θαλνληζηηθφ πιαίζην. 

• Τςειέο απαηηήζεηο επελδχζεσλ ζε ηερλνινγία θαη ππνδνκή γηα αλάπηπμε 

απηφλνκσλ ηειεπηθνηλσληαθψλ δηθηχσλ - νηθνλνκίεο θιίκαθαο (high entry 

barriers, high volume of sunk costs). 

• Τςειφ θφζηνο απφθηεζεο πειαηψλ. 

• Μεγάινο αξηζκφο ελαιιαθηηθψλ παξφρσλ ζε ζρέζε κε ην κέγεζνο ηεο 

αγνξάο (θαηαθεξκαηηζκφο αγνξάο). 

• Έληνλνο αληαγσληζκφο ζε επίπεδν ηηκψλ - Τςειέο ππνρξεψζεηο πξνο Ο.Σ.Δ. 

- Υακειφ πεξηζψξην θέξδνπο. 

• Δμάξηεζε απφ ηνλ Ο.Σ.Δ. ζε φηη αθνξά ζέκαηα δηθηχνπ. 

Απφ ηελ πιεπξά ησλ παξφρσλ ππεξεζηψλ θηλεηήο ηειεθσλίαο, ην πην ζνβαξφ 

πξφβιεκα αθνξά ηελ εγθαηάζηαζε θεξαηψλ ζε φζν ην δπλαηφ πην ππθλνχο 

ζρεκαηηζκνχο γηα ηελ πιεξέζηεξε θαη πην πνηνηηθή θάιπςε ησλ δηθηχσλ. Σν 

πξφβιεκα απηφ γίλεηαη εληνλφηεξν γηα ηηο ππεξεζίεο 3G φπνπ απαηηείηαη πνιχ 

κεγαιχηεξε ρξήζε θεξαηψλ γηα ηελ ζσζηή θαη απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία απηήο ηεο 

ηερλνινγίαο. Ζ αηηία ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ πξνβιήκαηνο βξίζθεηαη ζην φηη ην ηνπίν φζν 

αθνξά ηελ αθηηλνβνιία πνπ πξνέξρεηαη απφ ηηο θεξαίεο απηέο θαη ην θαηά πφζν είλαη 

ή φρη επηβιαβείο γηα ηε δεκφζηα πγεία, είλαη αθφκα ζρεηηθά ζνιφ. Οη εηαηξείεο απφ 

ηελ πιεπξά ηνπο αλαθέξνπλ φηη έρνπλ ιεθζεί φια ηα αλαγθαία κέηξα γηα ηελ 
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πξνζηαζία ηεο δεκφζηαο πγείαο θαη πσο ε εθπεκπφκελε αθηηλνβνιία βξίζθεηαη ζε 

επίπεδα πνιχ ρακειφηεξα απφ εθείλα πνπ έρνπλ ζεζπηζηεί σο φξηα. ηνλ αληίπνδα, 

νκάδεο θαηαλαισηψλ θαη εξεπλεηψλ ηζρπξίδνληαη φηη ε καθξνρξφληα έθζεζε ζηα 

ζπγθεθξηκέλα ξαδηνθχκαηα είλαη επηβιαβήο γηα ηνλ αλζξψπηλν νξγαληζκφ  

πλνςίδνληαο, ε καθξφρξνλε βησζηκφηεηα ησλ λενεηζεξρφκελσλ εηαηξεηψλ παξνρήο 

ππεξεζηψλ ζηαζεξήο ηειεθσλίαο πξνζδηνξίδεηαη φρη κφλν απφ ηελ ηθαλφηεηα απηψλ 

λα ππνζηεξίμνπλ ηελ εκπνξηθή ηνπο δξαζηεξηφηεηα ζην αξρηθφ ζηάδην εδξαίσζήο 

ηνπο, αιιά θπξίσο απφ ηελ ηθαλφηεηά ηνπο λα θαζνξίζνπλ ζηξαηεγηθέο κε μεθάζαξν 

κήλπκα ζρεηηθά κε ηελ πξνζηηζέκελε αμία ηελ νπνία είλαη ζε ζέζε λα πξνζθέξνπλ 

ζην δπλεηηθφ ζπλδξνκεηή. Οη ζηξαηεγηθέο απηέο ππνζηεξίδνληαη θαη πινπνηνχληαη ζε 

έλα κεγάιν πνζνζηφ απφ ηνλ ηξφπν δηάζεζεο ησλ παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ. Ήδε 

ζηελ αγνξά ππεξεζηψλ ζηαζεξήο ηειεθσλίαο ππάξρεη εζηίαζε δηαθφξσλ εηαηξεηψλ, 

κέζσ ηεο ζηξαηεγηθήο πξνψζεζεο / πξνβνιήο πνπ αθνινπζνχλ, ζε ζπγθεθξηκέλνπο 

ηξφπνπο δηάζεζεο. 

Όζν αθνξά ηνλ αξηζκφ ησλ εηαηξεηψλ πνπ κπνξεί λα «ζπληεξήζεη» ε ειιεληθή 

αγνξά, παξάγνληεο ηνπ θιάδνπ ζεσξνχλ φηη νη ζπγρσλεχζεηο, νη απνξξνθήζεηο αιιά 

θαη ε απνρψξεζε νξηζκέλσλ επηρεηξήζεσλ είλαη αλαπφθεπθηεο. ηελ Διιάδα 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζήκεξα 17 πάξνρνη ζηαζεξήο θαη θηλεηήο ηειεθσλίαο φηαλ ζηηο 

πεξηζζφηεξεο επξσπατθέο ρψξεο νη αληίζηνηρεο εηαηξείεο δελ μεπεξλνχλ ηηο 10. 

Καηά ηελ δηάξθεηα ηεο επφκελεο πεληαεηίαο θαζνξηζηηθή ζα είλαη ε επειημία πνπ ζα 

επηδείμνπλ νη εηαηξείεο ηφζν ηεο ζηαζεξήο φζν θαη ηεο θηλεηήο ηειεθσλίαο ζηελ 

δηακφξθσζε ηεο εκπνξηθήο πνιηηηθήο ηνπο, ε βνχιεζή ηνπο γηα ζπλεξγαζίεο εζληθήο 

θαη δηεζλνχο εκβέιεηαο, θαζψο θαη ε δηνξαηηθφηεηά ηνπο ζηελ αλαδήηεζε λέσλ 

αγνξψλ. 

Σέινο, ε έιεπζε ηεο ηξίηεο γεληάο ππεξεζηψλ θηλεηήο ηειεθσλίαο (3G), ζα 

ζπληειέζεη ζηελ πεξαηηέξσ «δηάβξσζε» ηεο αγνξάο ππεξεζηψλ ζηαζεξήο ηειεθσλίαο 

απφ ηηο εηαηξείεο θηλεηήο ηειεθσλίαο, θαζψο ε αλάπηπμε ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

ηερλνινγίαο ζα έρεη σο απνηέιεζκα ηε δξακαηηθή αχμεζε ηεο ρσξεηηθφηεηαο ησλ 

δηθηχσλ ησλ εηαηξεηψλ θηλεηήο ηειεθσλίαο, νδεγψληαο ηηο ηειεπηαίεο ζηελ παξνρή 

παξαδνζηαθψλ ππεξεζηψλ θσλήο θαη SMS ζε πνιχ αληαγσληζηηθέο ηηκέο, ζε κηα 



Πρόγρακκα Σποσδώλ: Δηοίθεζε Επητεηρήζεωλ 

Καηεύζσλζε: Τραπεδηθή θαη Χρεκαηοοηθολοκηθή 

Θεκαηηθή ελόηεηα: ΜΔΕ700-ΤΟΙΚ700 Δηαηρηβή Master 

Όλοκα Καζεγεηή: Απόζηοιος Χρηζηόποσιος  Σει. 84  
Όλοκα θοηηήηρηας Νίθε Προδρόκοσ 

 

πξνζπάζεηα πξνψζεζεο ησλ λέσλ ππεξεζηψλ 3G πνπ ζα απνηειέζνπλ ηελ θχξηα 

πεγή θεξδνθνξίαο.
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4.α.Δμέιημε Εήηεζεο-Γηείζδπζε ζην ύλνιν ηνπ Πιεζπζκνύ 

Ζ δήηεζε θαη ε δηείζδπζε γηα ππεξεζίεο ζηαζεξήο θαη θηλεηήο ηειεθσλίαο είλαη 

αλνδηθή θαη ζα παξακείλεη αλνδηθή θαη γηα ηα επφκελα ρξφληα ζχκθσλα κε ηελ 

Pyramid Research – Economist Intelligence Unit. Ζ απειεπζέξσζε ηεο αγνξάο 

ηειεπηθνηλσληψλ έρεη κεγάιν αληίθηππν θπξίσο ζηηο εηαηξείεο ππεξεζηψλ ζηαζεξήο 

ηειεθσλίαο.  Ζ είζνδνο ελαιιαθηηθψλ παξφρσλ έρεη απνζπάζεη ζεκαληηθφ κεξίδην 

απφ ηνλ O.Σ.Δ.  Ο αληαγσληζκφο απφ ηελ παξνπζία ησλ ελαιιαθηηθψλ παξφρσλ ζηελ 

αγνξά έρεη επηθέξεη ζεκαληηθή κείσζε ρξεψζεσλ θαη παξάιιεια πξνζθνξά 

νηθνλνκηθφηεξσλ παθέησλ θαη πξφζζεησλ ππεξεζηψλ. Παξφια απηά, ζεκεηψλεηαη φηη 

ε αγνξά ζηαζεξήο ηειεθσλίαο ζεκείσζε θάκςε ζηνλ θχθιν εξγαζηψλ, ε νπνία 

κπνξεί λα απνδνζεί ζηε ζπκπίεζε ηηκψλ ιφγσ ηνπ αληαγσληζκνχ θαη ζε 

ππνθαηάζηαζε ηεο ζηαζεξήο απφ ηελ θηλεηή ηειεθσλία.  Βέβαηα φπσο θαίλεηαη ζε 

πξνεγνχκελν θεθάιαην θαη ε θηλεηή ηειεθσλία βξίζθεηαη ζε θάκςε κεηά απφ κηα  

αλνδηθή πνξεία ελψ  ην πνζνζηφ δηείζδπζεο ζηνλ ειιεληθφ πιεζπζκφ έρεη θηάζεη 

ζηνλ θνξεζκφ.  

Δπίζεο ν απμεκέλνο αξηζκφο παξφρσλ θαη ε απνπζία δηαρσξηζηηθψλ νξίσλ κεηαμχ 

ησλ επηκέξνπο θιάδσλ ηεο αγνξάο έρεη εληζρχζεη ηνλ αληαγσληζκφ θαη ν 

θαηαλαισηήο βξίζθεηαη ζην επίθεληξν ηνπ ελδηαθέξνληνο απνιακβάλνληαο: 

α. απμεκέλεο επηινγέο παξνρψλ, 

β. πξνζθνξά λέσλ – ζχγρξνλσλ ππεξεζηψλ, 

γ. βειηησκέλε πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ, 

δ. κεησκέλεο ηηκέο. 

4.β. Πξνζθνξά Τπεξεζηώλ ηαζεξήο – Κηλεηήο Σειεθσλίαο 

Σφζν ζηνλ ηνκέα ηεο ζηαζεξήο φζν θαη ηεο θηλεηήο ηειεθσλίαο νη εμειίμεηο ήηαλ 

ξαγδαίεο ηελ ηειεπηαία 4εηία κεηά ηελ πιήξε απειεπζέξσζε ησλ ηειεπηθνηλσληψλ. Ο 

ηνκέαο ηεο ζηαζεξήο ηειεθσλίαο ραξαθηεξίζηεθε απφ λέα πξντφληα, ζεκαληηθέο 

επελδχζεηο θαη αληαγσληζκφ ηηκψλ. Ο έληνλνο αληαγσληζκφο, ε θηλεηηθφηεηα ζηελ 

ιηαληθή αγνξά (retail) θαη ε έκθαζε ζηηο λέεο πξνζηηζέκελεο ππεξεζίεο (added value), 

ραξαθηήξηζαλ ηελ θηλεηή ηειεθσλία. Δπηπξφζζεηα, ν θιάδνο, ησλ ηειεπηθνηλσληψλ 

(ζηαζεξή θαη θηλεηή ηειεθσλία), θαηέρεη ηα ηειεπηαία ρξφληα πνιχ κεγάιν πνζνζηφ 
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ζηε ζπλνιηθή δηαθεκηζηηθή αγνξά. Παξάιιεια ηα πξντφληα θαη νη ππεξεζίεο ηνπ 

απνηεινχλ ζεκαληηθή πεγή εζφδσλ γηα ηηο αληίζηνηρεο θαηεγνξίεο θαηαζηεκάησλ 

ιηαληθήο. ηνλ ηνκέα ησλ ππεξεζηψλ ζηαζεξήο ηειεθσλίαο φια δείρλνπλ γηα ην πνηεο 

εηαηξείεο ζα μερσξίζνπλ θαη  ζα αληέμνπλ ζηνλ αληαγσληζκφ, ελψ παξάιιεια έρεη 

δηαθαλεί πνηεο εηαηξείεο ζα νδεγεζνχλ ζε δηάθνξεο κνξθέο ζπλεξγαζηψλ ή / θαη 

ζπγρσλεχζεσλ γηα λα επηβηψζνπλ.  Ήδε ζηελ εμεηαδφκελε αγνξά έρνπλ δεκηνπξγεζεί 

ζεκαληηθέο αληζφηεηεο κεηαμχ ησλ εηαηξεηψλ εθείλσλ πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηήζεη 

πςειέο επελδχζεηο θαη εθείλσλ πνπ παξνπζηάδνπλ ζεκαληηθά ρξέε.  Ο αληαγσληζκφο 

ζηηο ηηκνινγηαθέο πνιηηηθέο ησλ εηαηξεηψλ βξίζθεηαη ζε πιήξε εμέιημε, πηέδνληαο 

ζηαζεξά πξνο ηα θάησ.  Τπάξρνπλ φκσο αξθεηέο πεξηπηψζεηο πνπ ε ηηκνινγηαθή 

«κάρε» έρεη νδεγήζεη ζε παξαρσξήζεηο ζηνλ ηνκέα ηεο πνηφηεηαο ησλ 

πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ.  Παξάγνληεο ηεο αγνξάο εθηηκνχλ πσο φηαλ θιείζεη ν 

θχθινο ησλ κεηψζεσλ ζηηο ρξεψζεηο θαη ν ηνκέαο ηεο ζηαζεξήο ηειεθσλίαο πεξάζεη 

ζην ζηάδην ηεο σξίκαλζεο, ηφηε ζηελ αγνξά ζα μερσξίζνπλ εθείλεο νη εηαηξείεο νη 

νπνίεο ζα πξνζθέξνπλ αλψηεξε, πνηνηηθά, επηθνηλσλία ρσξίο ηα ςεγάδηα, πνπ 

παξαηεξνχληαη ζήκεξα. 

ηνλ ηνκέα ησλ ππεξεζηψλ θηλεηήο ηειεθσλίαο ηα ηηκνιφγηα ησλ ηξηψλ ειιεληθψλ 

εηαηξεηψλ έρνπλ πιένλ εμηζσζεί κε ηα αληίζηνηρα επξσπατθά.  Παξάγνληεο ηεο 

αγνξάο εθηηκνχλ πάλησο φηη ππάξρεη πεξηζψξην γηα πεξαηηέξσ κείσζε ζηα ηηκνιφγηα 

ζε πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 10%. Ζ εμέιημε απηή ζα νδεγήζεη ζε αχμεζε ηεο ρξήζεο, 

ε νπνία ζα εληζρπζεί απφ ηηο λέεο εθαξκνγέο θαη ηηο πξφζζεηεο ππεξεζίεο, πνπ 

ζηεξίδνληαη ζηελ ηερλνινγία ησλ δηθηχσλ 3G. Ζ πξφθιεζε πνπ θαινχληαη λα 

αληηκεησπίζνπλ νη εηαηξείεο ηνπ θιάδνπ είλαη λα πξνζαξκφζνπλ ηε ιεηηνπξγία ηνπο 

ζηα κεησκέλα πεξηζψξηα θέξδνπο, πνπ ζχληνκα ζα αληηζηαζκηζηνχλ απφ ηελ αχμεζε 

ηεο ρξήζεο θαη ηα έζνδα απφ ηηο πξνζηηζέκελεο ππεξεζίεο.
158

 

4.γ. Άμνλεο ηξαηεγηθήο 

Όζνλ αθνξά ηε θηλεηή θαη ηε ζηαζεξή ηειεθσλία, ηνπο δηάθνξνπο παξφρνπο πνπ 

ππάξρνπλ θαη ην ζηφρν γηα ηελ επίηεπμε ηνπ νξάκαηφο ηνπο ζα πξέπεη λα δηαηεξεζεί 

ε επηηπρεκέλε πειαην-θεληξηθή ζηξαηεγηθή πνπ έρνπλ πηνζεηήζεη δίλνληαο 

έκθαζε ζηνπο αθφινπζνπο άμνλεο:  

 Γηαηήξεζε ηεο ζέζεο ζηελ αγνξά ζε πειάηεο θαη θεξδνθνξία. 
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 Δλίζρπζε ηεο ρξήζεο ππεξεζηψλ θσλήο θαη πξνζηηζέκελεο αμίαο. 

 Γεκηνπξγία πξφηππνπ νξγαληζκνχ ζε πνηφηεηα θαη παξαγσγηθφηεηα. 

 Γηαθνξνπνίεζε απφ ηνλ αληαγσληζκφ, ζε φια ηα κέησπα. 

 Βειηηζηνπνίεζε θεθαιαηαθήο δηάξζξσζεο θαη αχμεζεο απνδφζεσλ πξνο ηνπο 

κεηφρνπο. 

 θαη ππεξαζπίδνληαο ηηο βαζηθέο αμίεο. 

4.γ.1.. Αμίεο 

 Σν πνιπηηκφηεξν πεξηνπζηαθφ ζηνηρείν είλαη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ.  

 Ζ ελεξγφο ζπκκεηνρή φισλ είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ αλάπηπμή ηνπο. 

 Δμέιημε θαη Αληακνηβή. 

 Αμηνπηζηία θαη Γηαθάλεηα. 

 πλερήο πξνζπάζεηα γηα βειηίσζε. 

 Γηάρπζε γλψζεσλ. 

 Οξζνινγηθή ρξήζε ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ. 

 Πειαηνθεληξηθή θηινζνθία ζε φια ηα επίπεδα. 

 Απμεκέλε Κνηλσληθή Δπζχλε. 
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5. πκπεξάζκαηα θαη πξννπηηθή ζην θιάδν 

5.α.1. ηαζεξή Σειεθσλία 

Με ηελ είζνδν ζην έηνο 2011 ζπκπιεξψζεθε κηα δεθαεηία ηεο ειιεληθήο αγνξάο 

ππεξεζηψλ ζηαζεξήο ηειεθσλίαο κεηά ηελ άξζε ηνπ θξαηηθνχ κνλνπσιίνπ ηνλ 

Ηαλνπάξην ηνπ 2001, αλ θαη νη πεξηζζφηεξνη λενεηζεξρφκελνη πάξνρνη 

δξαζηεξηνπνηήζεθαλ εκπνξηθά ην 2002. 

Καζψο ε απειεπζεξσκέλε πιένλ αγνξά νπζηαζηηθά είλαη ζε πιήξε ιεηηνπξγία, 

παξάγνληεο ηνπ θιάδνπ ζπκθσλνχλ φηη ην αληαγσληζηηθφ ζθεληθφ δελ έρεη αθφκα 

δηακνξθσζεί πιήξσο, ραξαθηεξίδεηαη δε απφ κηα ξεπζηφηεηα ζε φηη αθνξά ηελ 

κειινληηθή εηθφλα ηνπ. 

Σα ζηνηρεία πνπ ραξαθηεξίδνπλ ην αξρηθφ απηφ ζηάδην εμέιημεο ηεο 

απειεπζεξσκέλεο αγνξάο ζηαζεξήο ηειεθσλίαο, ζπλνςίδνληαη ζηα παξαθάησ: 

• Έληνλε εκπνξηθή δξαζηεξηφηεηα θαη πςειφ επίπεδν αληαγσληζκνχ. Ζ 

απειεπζέξσζε ηεο αγνξάο ππεξεζηψλ ζηαζεξήο ηειεθσλίαο θαη ε 

δξαζηεξηνπνίεζε ελαιιαθηηθψλ παξφρσλ, είρε σο απνηέιεζκα ηε 

δηακφξθσζε πςειψλ δαπαλψλ πξνψζεζεο θαη πξνβνιήο, αιιά θαη ηε 

«ζπκπίεζε» ησλ ηηκψλ ησλ ππεξεζηψλ ζε πεξηζζφηεξν πξνζηηά επίπεδα. 

Δπίζεο, ν έληνλνο αληαγσληζκφο είρε σο απνηέιεζκα ηελ παξνρή λέσλ 

ππεξεζηψλ σο επί ην πιείζηνλ πξνζηηζέκελεο αμίαο, πνπ αξρηθά κπνξεί λα 

κελ είλαη επηθεξδείο γηα ηνλ εθάζηνηε πάξνρν, αιιά ε πξνζθνξά ηνπο 

θαζίζηαηαη αλαγθαία ζε κηα πξνζπάζεηα πην νινθιεξσκέλεο θάιπςεο ησλ 

αλαγθψλ ησλ ζπλδξνκεηψλ. 

• Ρεπζηφηεηα ζε φηη αθνξά ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ ελαιιαθηηθψλ πάξνρσλ 

πνπ ζα παίμνπλ πξσηαγσληζηηθφ ξφιν ζην κέιινλ, ελψ νξηζκέλεο 

λενεηζεξρφκελεο εηαηξείεο έρνπλ ήδε παχζεη ηηο εκπνξηθέο δξαζηεξηφηεηέο 

ηνπο. 

• Καζνξηζηηθφο ξφινο ηεο ξπζκηζηηθήο αξρήο (Δζληθή Δπηηξνπή 

Τειεπηθνηλωληώλ θαη Ταρπδξνκείωλ ΔΔΤΤ) ζε φηη αθνξά ηε δηακφξθσζε ηνπ 

επηπέδνπ αληαγσληζκνχ κεηαμχ ησλ ελαιιαθηηθψλ παξφρσλ θαη ηνπ 

Κνηλνπνηεκέλνπ Φνξέα Δθκεηάιιεπζεο (ΚΦΔ) – Ο.Σ.Δ. ηηο δξαζηεξηφηεηεο 
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ηεο ΔΔΣΣ πεξηιακβάλεηαη θαη ν θαζνξηζκφο ελφο ξπζκηζηηθνχ πιαηζίνπ, 

βάζεη ηνπ νπνίνπ ζα γίλεη εθηθηή ε δηακφξθσζε κηαο αληαγσληζηηθήο αγνξάο 

πνπ ζα είλαη ζε ζέζε λα απηνξπζκίδεηαη, ραξαθηεξηδφκελε απφ ρακειφ 

επίπεδν παξεκβαηηθφηεηαο ηεο ξπζκηζηηθήο αξρήο.
159

 

• Ζ δηεχξπλζε ηεο αγνξάο ζηαζεξήο ηειεθσλίαο ζε επίπεδν ππεξεζηψλ, 

απνηέιεζκα ηεο απειεπζέξσζήο ηεο, εθηηκάηαη απφ παξάγνληεο ηνπ θιάδνπ 

φηη ζα ήηαλ αθφκα κεγαιχηεξε εάλ δελ ππήξρε παξάιιεια ε αλάπηπμε 

παθέησλ ππεξεζηψλ θηλεηήο ηειεθσλίαο, ηα νπνία είλαη άθξσο αληαγσληζηηθά 

πξνο απηά ηεο ζηαζεξήο. Δπίζεο, ε κείσζε ησλ ηηκψλ ησλ ππεξεζηψλ θσλήο 

θηλεηήο ηειεθσλίαο, νδεγεί ζε απμαλφκελε ρξήζε απηψλ, αληηθαζηζηψληαο ελ 

κέξεη ηε ζηαζεξή ηειεθσλία. 

Παξφιν πνπ ν αληαγσληζκφο κεηαμχ ηνπ ΚΦΔ - Ο.Σ.Δ. θαη ησλ ελαιιαθηηθψλ 

παξφρσλ βξίζθεηαη ζην επίθεληξν ησλ εμειίμεσλ θαη αξθεηέο θνξέο ελψλεη ην ζχλνιν 

ησλ λενεηζεξρφκελσλ εηαηξεηψλ ζε έλα εληαίν κέησπν, ν αληαγσληζκφο κεηαμχ ησλ 

ηειεπηαίσλ είλαη εμίζνπ έληνλνο, εζηηάδεηαη δε σο επί ην πιείζηνλ ζηε δηακφξθσζε 

δηαθνξνπνηεκέλσλ παθέησλ ππεξεζηψλ ζηαζεξήο ηειεθσλίαο, ηα νπνία 

ραξαθηεξίδνληαη απφ ηελ πξνζηηζέκελε αμία πνπ πεξηιακβάλνπλ, θαζψο θαη απφ ηε 

δηακφξθσζή ηνπο βάζεη ησλ αλαγθψλ θαζνξηζκέλσλ νκάδσλ πειαηψλ (target 

groups). 

Ζ δηακφξθσζε παθέησλ ππεξεζηψλ, πέξαλ ηεο δηαθνξνπνίεζεο ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ ηελ νπνία επηηπγράλνπλ απμάλνληαο ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ηνπο, 

εμππεξεηνχλ θαη έλα άιιν ζθνπφ: ηε κείσζε ησλ αληαγσληζηηθψλ πηέζεσλ ζε 

επίπεδν ηηκψλ, ελψ πεξηνξίδνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ηελ άκεζε ζχγθξηζε ηηκψλ απφ ηελ 

πιεπξά ησλ ρξεζηψλ / ζπλδξνκεηψλ. Σν ηειεπηαίν επηηπγράλεηαη κε ηε ρξήζε 

δηαθνξεηηθψλ παξακέηξσλ (π.ρ. ειάρηζηε ρξέωζε, ξπζκόο ρξέωζεο, θιηκαθωηή 

ρξέωζε, πάγην ηέινο ππεξεζίαο), βάζεη ησλ νπνίσλ δηακνξθψλεηαη ε ηειηθή ηηκή ζηελ 

νπνία πξνζθέξεηαη ε ππεξεζία. 

Ζ βησζηκφηεηα ησλ ελαιιαθηηθψλ παξφρσλ, εθηφο απφ ηηο αληαγσληζηηθέο ηηκέο θαη 

ηα παθέηα ππεξεζηψλ, εμαξηάηαη θαη απφ ην «βάζνο» ησλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ ηεο 

θάζε εηαηξείαο κέρξη απηή λα πινπνηήζεη ηνπο ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο ηνπο νπνίνπο 
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έρεη ζέζεη.  Δπίζεο, ε δπλαηφηεηα ππνζηήξημεο ηεο εκπνξηθήο ηνπο δξαζηεξηφηεηαο, 

κέρξη ηελ αλάπηπμε κηαο ζεκαληηθήο ζπλδξνκεηηθήο βάζεο, θαζψο θαη ε δπλαηφηεηα 

πξαγκαηνπνίεζεο ησλ αλαγθαίσλ επελδχζεσλ ζε επίπεδν ηερλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ 

(δίθηπν θιπ.), δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ βξαρχ-κεζνπξφζεζκε 

βησζηκφηεηα ησλ λενεηζεξρφκελσλ εηαηξεηψλ ζε απηφ ην αξρηθφ ζηάδην αλάπηπμεο 

ηεο απειεπζεξσκέλεο αγνξάο ππεξεζηψλ ζηαζεξήο ηειεθσλίαο. 

Ζ πνιηηηθή δηαθεκηζηηθήο δαπάλεο πνπ θαηαλαιψλεη ν ΟΣΔ ηδηαίηεξα κεηά ηελ 

έλσζε ησλ εηαηξεηψλ ηνπ νκίινπ Cosmote θαη Connex έγηλε αθφκα πνην «επηζεηηθή» 

βνκβαξδίδνληαο ηα κέζα ελψ απφ ηελ άιιε ε Cyta Διιάο Σειεπηθνηλσληαθή Α.Δ. 

πξνβάιιεηαη θαηά δηαζηήκαηα θαη κε κηθξά πξνγξάκκαηα πξνβνιήο φηαλ έρεη θάηη 

θαηλνχξην λα παξνπζηάζεη.  Χζηφζν βιέπνπκε φηη θαη νη δχν εηαηξείεο έρνπλ ηα ίδηα 

ζεακαηηθά απνηειέζκαηα κε ηηο δχν άθξσο αληίζεηεο πνιηηηθέο δηαθήκηζεο πνπ 

αθνινπζνχλ γηαηί πξνζθέξνπλ ζηνλ ηειεζεαηή ην ζέακα πνπ επηζπκεί, ζε αληίζεζε 

κε ηελ Wind γηα παξάδεηγκα πνπ ιφγσ «κνλνηνλίαο» ζηελ δηαθεκηζηηθή ηεο πξνβνιή 

(δελ ππάξρεη αθξφηεηα βνκβαξδηζκνχ ή ειάρηζηεο πξνβνιήο) δελ πεηπραίλεη ην 

επηζπκεηφ απνηέιεζκα.  Φπζηθά απηή ηε πνιηηηθή ε θάζε εηαηξεία ηελ νξίδεη απφ ηελ 

αξρή θαη είλαη θάηη πνπ δχζθνια ηελ αιιάδεη κεηά. 

Σέινο, ηίζεηαη ην εξψηεκα πνηεο επηρεηξήζεηο φρη κφλν ζα επηβηψζνπλ ζε απηφ ην 

αξρηθφ ζηάδην εδξαίσζεο, αιιά ζα ζέζνπλ θαη ηηο πξνυπνζέζεηο γηα ηε καθξφρξνλε 

βησζηκφηεηά ηνπο. Πέξαλ ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ πξνζθεξνκέλσλ παθέησλ 

ππεξεζηψλ, θχξην ξφιν παίδεη θαη ε δηακφξθσζε ζηξαηεγηθήο πνπ ζα πξνζδίδεη κηα 

μεθάζαξε εηθφλα πξνο ηνλ δπλεηηθφ ζπλδξνκεηή / ρξήζηε, ηεο πξνζηηζέκελεο αμίαο 

πνπ πξνζθέξεηαη ζε απηφλ.  

5.α.2. Κηλεηή Σειεθσλία 

Όζν αθνξά ηνλ ηνκέα ηεο θηλεηήο ηειεθσλίαο, απηφο ζεσξείηαη απφ παξάγνληεο ηνπ 

θιάδνπ σο σξηκφηεξνο φζνλ αθνξά ηηο ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο θαη ηα αληαγσληζηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ζε ζχγθξηζε κε ηε ζηαζεξή ηειεθσλία ζηε ρψξα καο, 

εμαθνινπζεί δε λα παξνπζηάδεη αλνδηθή πνξεία. Ζ θηλεηή ηειεθσλία ην 2004 

θαηέιαβε ηα πξσηεία ζηελ ειιεληθή αγνξά ηειεπηθνηλσληψλ, ζχκθσλα κε ηηο 

εθηηκήζεηο ηεο ΔΔΣΣ, απνζπψληαο ην 52% ηεο ζπλνιηθήο αγνξάο βάζεη θχθινπ 

εξγαζηψλ ησλ παξφρσλ (Ο.Σ.Δ., ελαιιαθηηθνί πάξνρνη κε εηδηθή άδεηα, θηλεηή 

ηειεθσλία, ινηπνί πάξνρνη).  
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Οη ππεξεζίεο θσλήο ζα ζπλερίζνπλ λα απνηεινχλ ην θχξην θνξέα εζφδσλ γηα ηηο 

εηαηξίεο ηειεπηθνηλσληψλ. Ζ πεξαηηέξσ αλάπηπμε αλακέλεηαη λα πξνθχςεη απφ ηελ 

αχμεζε ηεο δηείζδπζεο ησλ επξπδσληθψλ ζπλδέζεσλ ζε επίπεδν πνπ ζα αγγίδεη ην 

κέζν επξσπατθφ (~16%). Οη επξπδσληθέο ζπλδέζεηο αλακέλεηαη λα θηάζνπλ ηηο 

1.700.000 κέρξη ην 2009, ελψ θαη ε παξνρή επξπδσληθψλ ππεξεζηψλ κέζσ ησλ 

θηλεηψλ ηειεθψλσλ αλακέλεηαη λα απμεζεί ζε κηθξφ βαζκφ ππφ ηελ πξνυπφζεζε λα 

κεησζνχλ νη ηηκέο.  

Θα παξαηεξεζνχλ ζεκαληηθέο επελδχζεηο ζε Σερλνινγίεο θαη Γίθηπα Νέαο Γεληάο 

(NGN) πνπ ζα επηηξέςνπλ ηελ παξνρή θαηλνηφκσλ ππεξεζηψλ. Χζηφζν, ζα 

απαηηεζνχλ ζεκαληηθέο θεθαιαηαθέο δαπάλεο, ηηο νπνίεο ζα κπνξέζνπλ λα θαιχςνπλ 

κφλν νη εδξαησκέλνη θαη ρξεκαηννηθνλνκηθά ηζρπξνί παίθηεο. Δπίζεο, ην κηθξφ 

κέγεζνο ηεο ειιεληθήο αγνξάο θαη ε παξνπζία ζεκαληηθνχ αξηζκνχ κηθξήο θιίκαθαο 

παξφρσλ ζε ζπλδπαζκφ κε απμεκέλν θφζηνο ηνπ θεθαιαίνπ ζα νδεγήζνπλ ζε έληνλε 

δξαζηεξηφηεηα ζπγρσλεχζεσλ θαη εμαγνξψλ δεκηνπξγψληαο πεξαηηέξσ νηθνλνκηθή 

πίεζε ζηηο κηθξφηεξεο εηαηξίεο.  

Ζ ζχγθιηζε ζηαζεξήο θαη θηλεηήο ηειεθσλίαο (fixed to mobile convergence) ζα 

απνηειέζεη ηε βαζηθή ηάζε ησλ επφκελσλ ρξφλσλ. Ζ ζχγθιηζε ππεξεζηψλ ζηαζεξήο 

θαη θηλεηήο ηειεθσλίαο θαη broadband ζα ζπλερηζηεί ζε φια ηα επίπεδα (φρη κφλν ζε 

επίπεδν ππεξεζηψλ αιιά θαη δηθηχσλ θαη ζπζθεπψλ) θαη ζα θαηαζηεί δπλαηή κέζσ 

ησλ ζπκκαρηψλ - εμαγνξψλ - ζπγρσλεχζεσλ πνπ έιαβαλ ρψξα θαη αλακέλεηαη λα 

ζπλερηζηνχλ κε ζηφρν: 

α. ηε δεκηνπξγία νηθνλνκηψλ θιίκαθαο εμαηηίαο κεησκέλσλ ιεηηνπξγηθψλ 

εμφδσλ, 

β. ηελ ελνπνίεζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, 

γ. ηελ αχμεζε ή δηαηήξεζε ηεο πθηζηάκελεο πειαηεηαθήο βάζεο, 

δ. ηελ αχμεζε ARPU, 

ε. ηε δεκηνπξγία θαη πξνζθνξά λέσλ, θαηλνηφκσλ ππεξεζηψλ. 

Λφγσ ηνπ φηη ν θιάδνο ηεο θηλεηήο ηειεθσλίαο ζηελ ειιεληθή αγνξά ραξαθηεξίδεηαη 

απφ πςειφ βαζκφ ζπγθέληξσζεο θαη πνιχ πςειφ βαζκφ δηείζδπζεο, πξνθαιεί κηα 

έληνλε ελδν-θιαδηθή δηεθδηθεζηκφηεηα κεηαμχ ησλ εηαηξεηψλ πνπ ηνλ ζπληζηνχλ. Ζ 

αλαδηαλνκή ησλ κεξηδίσλ ηεο αγνξάο κεηαμχ ησλ ηξηψλ κεγαιχηεξσλ εηαηξεηψλ ηνπ 

θιάδνπ, ππνζηεξίδεη ηελ ππφζεζε ηεο δηεθδηθήζηκεο αγνξάο θαη αλαδεηθλχεη ην 
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ζεκαληηθφ ξφιν ηεο δηαθεκηζηηθήο δαπάλεο σο βαζηθνχ δηαχινπ κεηάδνζεο ηνπ 

κεραληζκνχ δηαθνξνπνίεζεο πξντφληνο. Ζ πνιηηηθή δηαθεκηζηηθψλ δαπαλψλ πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηε Cosmote αθελφο επηηπγράλεη λα απμήζεη ηηο πσιήζεηο ηεο 

αθεηέξνπ επηδξά αξλεηηθά ζηηο πσιήζεηο ηνπ θχξηνπ αληηπάινπ ηεο πνπ είλαη ε 

Vodafone. Σν ίδην επηηπγράλεη θαη ε Vodafone ζε ζρέζε κε ηε Cosmote αιιά κε 

πςειφηεξν δηαθεκηζηηθφ θφζηνο. Ζ Wind θαίλεηαη φηη ζηεξίδεηαη ζε κεγάιν βαζκφ 

ζε ζρέζε εκπηζηνζχλεο ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ γηα ηα πξνηφληα ηεο, γεγνλφο πνπ 

εξκελεχεη ελ κέξεη θαη ηε ρακειφηεξε κέζε δηαθεκηζηηθή δαπάλε ηεο Wind 

ζπγθξηηηθά κε ηηο άιιεο εηαηξείεο. Ζ δαπάλε γηα δηαθήκηζε ηεο Wind, επηδξά ζεηηθά 

πάλσ ζηηο δηθέο ηεο πσιήζεηο αιιά θαη ζε απηέο ηεο Cosmote, αιιά αξλεηηθά πάλσ 

ζηηο πσιήζεηο ηεο Vodafone. 

Σέινο, ν ζεκαληηθφο θνξεζκφο ηεο Διιεληθήο αγνξάο ζα απαηηήζεη ηελ επέθηαζε ζε 

λέεο αλαπηπζζφκελεο αγνξέο ηνπ εμσηεξηθνχ.  

Γηα λα δηαηεξεζεί κηα απειεπζεξσκέλε πγηήο αγνξά ηειεπηθνηλσληψλ ζα πξέπεη 

σζηφζν λα αλεμαξηεηνπνηεζεί αθφκα πεξηζζφηεξν ε ΔΔΣΣ  
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3/10/1995 

 Council Resolution of 19 December 1991: 92/C 8/01q OJ C8/1 14/1/1992-1 

993 

 Council Resolution of 22 December 1994: 94/C 378/03; OJ C 379/4, 

31/12/1994 

 Council Resolution of 22 July 1993: 93/C 213/01, OJC 213/1, 6/8/1993 

 Council Resolution of 29 June 199595/C 188/02; OJ C 188/3, 22/7/1995  

 European Commission COM (94) 145 27/4/1994 

 European Commission COM (94) 440 25/10/1994 & CO< 682 25/1/1995 

 European Commission COM (97) 623 3/12/1997 

 European Commission COM (99) 539 10/11/1999 

 European Commission COM 20/11/1990   

 European Commission, “Status Report on European Union 

Telecommunications Policy 1997 

 European Commission, Com 87 ηειηθφ  

 Έθζεζε Δπηηξνπήο γηα ηελ Δπξσπατθή δηαθπβέξλεζε, 1992 

 Δπηηξνπή ησλ Δπξσπατθψλ Κνηλνηήησλ, Καλνληζηηθέο ξπζκίζεηο θαη αγνξέο 

ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ ζηελ Δπξψπε θαηά ην 2004, 2/12/2004 759 

ηειηθφ. 

 Αλαθνίλσζε ηεο Δπηηξνπήο: πλδέζεηο πςειψλ ηαρπηήησλ ζηελ Δπξψπε: 

πξφζθαηεο εμειίμεηο ζηνλ ηνκέα ησλ ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ», 61 ηειηθφ 

 Λεπθή βίβινο - Ζ επξσπατθή πνιηηηθή κεηαθνξψλ κε νξίδνληα ην έηνο 2010: 

ε ψξα ησλ επηινγψλ COM/2001/0370 ηειηθφ / 

 10
ε
 Έθζεζε ηεο Δπηηξνπήο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο 
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 Έθζεζε πξνφδνπ γηα ηελ εληαία Δπξσπατθή Αγνξά Ζιεθηξνληθψλ 

Δπηθνηλσληψλ ην  2009 (15Ζ ΔΚΘΔΖ) SEC(2010)630 

 Παξάξηεκα Αλαθνίλσζεο ηεο Δπηηξνπήο (2004) ζει. 65 

 ΦΔΚ 117 19/7/1993 

 Φήθηζκα ηνπ πκβνιαίνπ ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο ησλ ΔΚ 213/6/8/1993 

 

Πξνεδξηθά Γηαηάγκαηα: 

 ΠΓ 121/1998 Καλνληζκφο πεξηνξηζκψλ πξφζβαζεο θαη ρξήζεο κηζζσκέλσλ 

γξακκψλ ΦΔΚ Α 103 

 ΠΓ 123/1998 ρεηηθά κε ηελ θαηάξγεζε ησλ πεξηνξηζκψλ ζηελ ρξήζε 

θαισδηαθψλ ηειενπηηθψλ δηθηχσλ γηα ηελ παξνρή απειεπζεξσκέλσλ 

ππεξεζηψλ, ζε πξνζαξκνγή πξνο ηελ Οδεγία 90/388/ΔΟΚ φπσο απηή 

ηξνπνπνηήζεθε απφ ηελ Οδεγία 95/51/ΔΚ ΦΔΚ Α 103 

 ΠΓ 124/1998 Πεξί θηλεηψλ θαη πξνζσπηθψλ επηθνηλσληψλ ζε πξνζαξκνγή 

πξνο ηελ Οδεγία 90/388/ΔΟΚ φπσο απηή ηξνπνπνηήζεθε απφ ηελ νδεγία 

96/2/ΔΚ ΦΔΚ Α 103 

 ΠΓ 157/1999 Υνξήγεζε Γεληθψλ θαη Δηδηθψλ Αδεηψλ ζηνλ ηνκέα ησλ 

Σειεπηθνηλσληαθψλ ππεξεζηψλ ζε πξνζαξκνγή πξνο ηελ Οδεγία 1998/61/ΔΚ 

πεξί ηξνπνπνίεζεο ηεο Οδεγίαο 1997/33/ΔΚ ΦΔΚ Α 153 29/7/1999 

 ΠΓ 165/1999 γηα ηελ ηξνπνπνίεζε ηνπ λφκνπ 2246/1994 φπσο εθάζηνηε 

ηζρχεη, ζε ζπκκφξθσζε: α. πξνο ηελ Οδεγία 1997/33/ΔΚ γηα ηε δηαζχλδεζε 

ζην ρψξν ησλ ηειεπηθνηλσληψλ πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιηζηεί ε Καζνιηθή 

Τπεξεζία (ΚΤ) θαη ιεηηνπξγηθφηεηα κε εθαξκνγή ησλ αξρψλ Παξνρήο 

Αλνηθηνχ Γηθηχνπ (ΟΝΠ) θαη β. πξνο ηελ Οδεγία 1998/61/ΔΚ Πεξί 

ηξνπνπνίεζεο ηεο Οδεγίαο 1997/33/ΔΚ ΦΔΚ Α 159 4/8/1999 

 ΠΓ 181/1999 Πξνζαξκνγή ζηελ Οδεγία 1998/10/ΔΚ γηα ηελ εθαξκνγή ηεο 

Παξνρήο Αλνηθηνχ Γηθηχνπ (ΟΝΡ) ζηελ θσλεηηθή ηειεθσλία θαη γηα ηελ 

Καζνιηθή Τπεξεζία γηα ηηο ηειεπηθνηλσλίεο ζε αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ 

ΦΔΚ Α 170 20/8/1999 

 ΠΓ 212/1997 «Πεξί ελαξκνλίζεσλ ηεο Διιεληθήο Ννκνζεζίαο πξνο ηελ 

Οδεγία 1994/46/ΔΚ ΦΔΚ Α 166 25/8/1997 
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 ΠΓ 343/2002 Πξνζαξκνγή ηεο Οδεγίαο 2002/19/ΔΚ ηνπ Δπξσπατθνχ 

Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ ηεο 7
εο

 Μαξηίνπ 2002, ζρεηηθά κε ηελ 

πξφζβαζε ζε δίθηπα ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ θαη ζπλαθείο επθνιίεο, 

θαζψο θαη κε ηε δηαζχλδεζή ηνπο ΦΔΚ Α 284 22/11/2002 

 ΠΓ 361/1991 γηα ηελ «έμνδν ηνπ Οξγαληζκνχ Σειεπηθνηλσληψλ Διιάδνο Α.Δ. 

απφ ην δεκφζην ηνκέα» 

 ΠΓ 382/2002 Δζσηεξηθή δηάξζξσζε ηεο ΔΔΔΣ πξνζφληα θαη ηξφπνο επηινγήο 

πξντζηακέλσλ θαη ζπλαθείο δηαηάμεηο ΦΔΚ 335/Α/31.12.2002 

 ΠΓ 40/1996 Παξνρή αλνηθηνχ δηθηχνπ ζηηο Μηζζσκέλεο Γξακκέο ζε 

πξνζαξκνγή πξνο ηελ Οδεγία 1992/44/ΔΟΚ φπσο ηξνπνπνηήζεθε απφ 

1994/439/ΔΔ ΦΔΚ Α 27 22/2/1996 

 ΠΓ 434/1995 ρεηηθά κε ηνλ ηειεπηθνηλσληαθφ ηεξκαηηθφ εμνπιηζκφ ζε 

ζπκκφξθσζε κε ηελ Οδεγία 91/263/ΔΟΚ φπσο απηή ηξνπνπνηήζεθε κε ηελ 

Οδεγία 93/68/ΔΟΚ ΦΔΚ Α 243 

 Πξνεδξηθφ Γηάηαγκα 437/95 «έθδνζε εηδηθήο άδεηαο γηα εγθαηάζηαζε, 

ιεηηνπξγία θαη εθκεηάιιεπζε ηειεπηθνηλσληαθψλ δηθηχσλ θαη άζθεζε άιισλ 

ηειεπηθνηλσληαθψλ δξαζηεξηνηήησλ απφ ηνλ ΟΣΔ» Α.Δ» ΦΔΚ Α 250 

5/12/1995 

 ηακαηνχδε Δ. ζειίδα 349 

 

Απνθάζεηο ΔΔΣΣ: 

 Απφθαζε 206/02/2001 ηεο ΔΔΣΣ Δζληθφ ρέδην Αξηζκνδφηεζεο γηα ηηο 

Τπεξεζίεο Σειεθσλίαο θαη Κηλεηψλ θαη Πξνζσπηθψλ Δπηθνηλσληψλ ΦΔΚ 

127/Β/08.2.2001 

 Απφθαζε 207/02/2001 ηεο ΔΔΣΣ Καλνληζκφο Δηδηθψλ Αδεηψλ ΦΔΚ 195 Β 

01.3.2001 

 Απφθαζε 207/03/2001 ηεο ΔΔΣΣ Καλνληζκφο Δηδηθψλ Αδεηψλ ΦΔΚ 195 Β 

01.3.2001 

 Απφθαζε 207/6/2001 ηεο ΔΔΣΣ Καλνληζκφο Γηαρείξηζεο θαη Δθρψξεζεο 

Αξηζκψλ ηνπ Δζληθνχ ρεδίνπ Αξηζκνδφηεζεο γηα ηηο Τπεξεζίεο Σειεθσλίαο 

θαη Κηλεηψλ θαη Πξνζσπηθψλ Δπηθνηλσληψλ ΦΔΚ 1597/Β/16.2.2001 
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 Απφθαζε 210/02/2001 ηεο ΔΔΣΣ Καλνληζκφο Δθρψξεζεο Μεκνλσκέλσλ 

Ραδηνζπρλνηήησλ ή Εσλψλ Ραδηνζπρλνηήησλ ππφ Καζεζηψο Δηδηθήο Άδεηαο 

γηα Παξνρή Γεκφζησλ Σειεπηθνηλσληαθψλ Τπεξεζηψλ ΦΔΚ 285/Β/19.3.2001 

 Απφθαζε 218/38/2001 ηεο ΔΔΣΣ Σξνπνπνίεζε ησλ Απνθάζεσλ ηεο ΔΔΣΣ 

207/2/02.02.2001 Καλνληζκφο Δηδηθψλ Αδεηψλ θαη 207/3/02.02.2001 

Καλνληζκφο Γεληθψλ Αδεηψλ ΦΔΚ 689/Β/01.6.2001 

 Απφθαζε 244/124/2002 ηεο ΔΔΣΣ ηεο 1
εο

 Φεβξνπαξίνπ 2002 Καλνληζηηθέο 

Γηαηάμεηο πεξί Καζνιηθήο Τπεξεζίαο ΦΔΚ 188/Β/20.2.2002 

 Απφθαζε 255/83/2002 ηεο ΔΔΣΣ Καλνληζκφο ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο 

Καζνιηθήο Τπεξεζίαο ΦΔΚ 874/Β/12.7.2002 

 Απφθαζε 261/143/2002 ηεο ΔΔΣΣ Καλνληζκφο Αξρψλ Κνζηνιφγεζεο θαη 

Σηκνιφγεζεο Καζνιηθήο Τπεξεζίαο ΦΔΚ 1208/Β/18.9.2002 

 Απφθαζε 264/140/2002 ηεο ΔΔΣΣ Οξηζκφο Τπφρξεσλ Παξνρήο Καζνιηθήο 

Τπεξεζίαο ΦΔΚ 789/Β/24.10.2002 

 Απφθαζε 488/82/2008 ΔΔΣΣ Κψδηθαο Γενληνινγίαο γηα ηελ Παξνρή 

Τπεξεζηψλ Ζιεθηξνληθψλ Δπηθνηλσληψλ ζηνπο θαηαλαισηέο ΦΔΚ 

1505/Β/2008 

 Γειηίν Σχπνπ ηεο ΔΔΣΣ Σειεπηθνηλσλίεο γηα φινπο – Καζνιηθή ππεξεζία 

Μαξνχζη 22/7/2002 

 

Δπίζεκε Δθεκεξίδα ηεο Διιεληθήο Γεκνθξαηίαο: 

 Δ L 108 24/2/2002 

 ΔΔ C 4/10/1988 

 ΔΔ L 020 26/1/1996 ζειίδεο 59-66 

 ΔΔ L 024 30/1/1998 ζειίδεο 1-8 

 ΔΔ L 074 22/3/1996 ζειίδεο 13-24 

 ΔΔ L 101 1/4/1998 ζειίδεο 24-47 

 ΔΔ L 108 24/2/2002 

 ΔΔ L 108 24/2/2002 

 ΔΔ L 108 24/2/2002 

 ΔΔ L 108 24/2/2002 
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 ΔΔ L 117 7/5/1997 ζειίδεο 15-27 

 ΔΔ L 144 8/6/1991 ζειίδεο 45-46 

 ΔΔ L 165 19/6/1992 ζειίδεο 27-36 

 ΔΔ L 175 10/7/1999 ζειίδεο 39-42 

 ΔΔ L 196 17/7/1987 ζειίδεο 85-86 

 ΔΔ L 199 26/7/1997 ζειίδεο 32-52 

 ΔΔ L 201 31/7/2002 

 ΔΔ L 249 17/9/2002 

 ΔΔ L 256 26/10/1995 ζειίδεο 49-54 

 ΔΔ L 268 19/10/1994 ζειίδεο 15-21 

 ΔΔ L 268 3/10/1998 ζειίδεο 37-38 

 ΔΔ L 281 23/11/1995 ζειίδεο 51-54 

 ΔΔ L 295 29/10/1999 ζειίδεο 23-34 

 ΔΔ L 310 9/11/1990 ζειίδεο 28-29 

 ΔΔ L 336 30/12/2000 

 ΔΔ ησλ ΔΚ ηεο 16/5/1988 Οδεγία 88/301/ΔΟΚ L131/73 27/5/1988 

 ΔΔL 192 24/7/1990 ζει 10-16 

 ΔΔL 192 24/7/1990 ζει 1-9 

 Δπίζεκε Δθεκεξίδα αξηζ. L 266 ηεο 11/10/2005 ζ. 0064 - 0069 

 

Νόκνη: 

 N.3534/2007 Αξζξα 23 θαη 24 ηνπ Ν. 3534/2007(ΦΔΚ 40/Α/2007) χζηαζε 

Αξρήο γηα ηελ θαηαλνκή ηνπ δηαζέζηκνπ ρξφλνπ ρξήζεο ζηνπο ειιεληθνχο 

αεξνιηκέλεο θαη άιιεο δηαηάμεηο  ΦΔΚ 40/A/23-2-2007 

 Ν 2000/91 «γηα ηελ απνθξαηηθνπνίεζε απινχζηεπζε ησλ δηαδηθαζηψλ 

εθθαζάξηζεο, εληζρχζεσο ησλ θαλφλσλ αληαγσληζκνχ θαη άιιεο δηαηάμεηο 

(Α206) 

 Ν 2075/1992 γηα ηελ «νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία ηνπ ηνκέα ησλ 

ηειεπηθνηλσληψλ» ΦΔΚ Α 129 31/7/1992 

 Ν 2075/1994 γηα ηελ «νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία ηνπ ηνκέα ησλ 

ηειεπηθνηλσληψλ» ΦΔΚ Α 172 20/10/1994 

http://www.eett.gr/opencms/opencms/admin/downloads/telec/N3534_articles23_24.pdf
http://www.eett.gr/opencms/opencms/admin/downloads/telec/N3534_articles23_24.pdf
http://www.eett.gr/opencms/opencms/admin/downloads/telec/N3534_articles23_24.pdf
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 Ν 2251/1994 Πξνζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ ΦΔΚ 191/Α/16.11.1994 

 Ν 2257/94 γηα ηελ «νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία ηνπ ΟΣΔ» ΦΔΚ Α 197 

23/11/1994 

 Ν 2374/96 γηα ηελ «εηζαγσγή κεηνρψλ ηνπ ΟΣΔ ζην ΥΑΑ θαη άιιεο 

δηαηάμεηο» ΦΔΚ Α 32 29/2/1996 

 Ν 2578/1998 γηα ηε δνκή θαη ιεηηνπξγία ηνπ ηνκέα ησλ ηειεπηθνηλσληψλ 

ΦΔΚ Α 30 17/2/1998 άξζξν 12 

 Ν 2774/1999 Πξνζηαζία δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα ζηνλ 

ηειεπηθνηλσληαθφ ηνκέα ΦΔΚ Α 287 

 Ν 3431/2006 Πεξί Ζιεθηξνληθψλ Δπηθνηλσληψλ θαη άιιεο Γηαηάμεηο ΦΔΚ 

13/Α/2006 

 Ν 3534/2007 Αξζξν 9 παξ. 3 επφκελα ηνπ Ν.3548/2007(ΦΔΚ 68/Α/2007) 

Καηαρψξεζε δεκνζηεχζεσλ ησλ θνξέσλ ηνπ Γεκνζίνπ ζην λνκαξρηαθφ θαη 

ηνπηθφ Σχπν θαη άιιεο δηαηάμεηο  ΦΔΚ 68/A/20-3-2007 

 Ν 3587/2007 Σξνπνπνίεζε θαη ζπκπιήξσζε ηνπ Ν 2251/1994 πεξί 

Πξνζηαζίαο ησλ θαηαλαισηψλ ΦΔΚ 152/Α/10.07.2007 

 Ν. 2867/2000 ζρεηηθά κε ηελ Οξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία ησλ ηειεπηθνηλσληψλ 

θαη άιιεο δηαηάμεηο ΦΔΚ Α 273 19/12/2000 

 Ν. 4070/2012 Ρπζκίζεηο Ζιεθηξνληθψλ Δπηθνηλσληψλ, Μεηαθνξψλ, 

Γεκνζίσλ Έξγσλ θαη άιιεο δηαηάμεηο ΦΔΚ 082/Α/10-04-2012 

 Ν.3431/2006 , Πεξί Ζιεθηξνληθψλ Δπηθνηλσληψλ θαη άιιεο δηαηάμεηο ΦΔΚ Α 

13/3.2.2006  

 ΝΓ 1049/49 πεξί νξγάλσζεο ησλ ηειεπηθνηλσληψλ ηεο Διιάδαο (ΦΔΚ Α΄195) 

 Νφκνο 2867/2000 «Οξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία ησλ ηειεπηθνηλσληψλ θαη άιιεο. 

δηαηάμεηο» (ΦΔΚ Α' 273/19.12.2000). 

 

Τπνπξγηθέο Απνθάζεηο: 

 Τπ Απ 44 πγθξφηεζε ηεο Δζληθήο Δπηηξνπήο Σειεπηθνηλσληψλ ΦΔΚ 

29/Β/19.01.1995 

 Τπ Απ 59 Γηνξηζκφο κειψλ θαη νξηζκφο αληηπξνέδξσλ ζηελ Δζληθή Δπηηξνπή 

Σειεπηθνηλσληψλ θαη Σαρπδξνκείσλ (ΔΔΣΣ) ΦΔΚ 92/Β/ 10.2.1999 

http://www.eett.gr/opencms/opencms/admin/downloads/telec/N3548_Article9.pdf
http://www.eett.gr/opencms/opencms/admin/downloads/telec/N3548_Article9.pdf
http://www.eett.gr/opencms/opencms/admin/downloads/telec/N3548_Article9.pdf
http://www.eett.gr/opencms/opencms/admin/downloads/telec/elliniki_nomothesia/nomoi/N4070-2012.pdf
http://www.eett.gr/opencms/opencms/admin/downloads/telec/elliniki_nomothesia/nomoi/N4070-2012.pdf
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 Τπ Απ 629/12.11.2004 Καλνληζκφο γηα ηε Γηαζθάιηζε Απνξξήηνπ θαηά ηελ 

Παξνρή Κηλεηψλ Σειεπηθνηλσληαθψλ Τπεξεζηψλ ΦΔΚ Β 87 26/1/2005 

 Τπ Απ 633/14.11.2004 Καλνληζκφο γηα ηε Γηαζθάιηζε Απνξξήηνπ 

Γηαδηθηπαθψλ Τπνδνκψλ ΦΔΚ Β 88 26/1/2005 

 Τπ Απ. 6164/1997 «Καλνληζκφο πξνυπνζέζεσλ θαη δηαδηθαζηψλ ρνξεγήζεσλ, 

αλαλεψζεσο, απνζηνιήο, αλαθιήζεσο άδεηαο ζρεηηθά κε ελ παξνρή 

δνξπθνξηθψλ ππεξεζηψλ ΦΔΚ Β 505 

 Τπ Απ. 632/14.11.2004 Καλνληζκφο γηα ηε Γηαζθάιηζε Απνξξήηνπ 

Γηαδηθηπαθέο Δπηθνηλσλίεο θαη ηηο ζπλαθείο Τπεξεζίεο θαη Δθαξκνγέο ΦΔΚ 

Β 88 26/1/2005 

 Τπ. Απ 631/12.11.2004 Καλνληζκφο γηα ηε Γηαζθάιηζε Απνξξήηνπ θαηά ηελ 

Παξνρή Σειεπηθνηλσληαθψλ Τπεξεζηψλ κέζσ Αζχξκαησλ Γηθηχσλ ΦΔΚ Β 

87 26/1/2005 

 Τπ. Απ. 630/12.11.2004 Καλνληζκφο γηα ηε Γηαζθάιηζε Απνξξήηνπ θαηά ηελ 

Παξνρή ηαζεξψλ Σειεπηθνηλσληαθψλ Τπεξεζηψλ ΦΔΚ Β 87 26/1/2005 

 Τπ. Απ. 634/14.11.2004 Καλνληζκφο γηα ηε Γηαζθάιηζε Απνξξήηνπ 

Δθαξκνγήο θαη Υξήζηε Γηαδηθηχνπ ΦΔΚ Β 88 26/1/2005 

 

Πεξηνδηθά: 

 «Αθηέξσκα ζηηο Ζιεθηξνληθέο Δπηθνηλσλίεο: Κνηλνηηθφ Καλνληζηηθφ Πιαίζην 

γηα ηα Γίθηπα θαη ηεο Τπεξεζίεο Ζιεθηξνληθψλ Δπηθνηλσληψλ κε έκθαζε 

ζηελ Οδεγία Πιαίζην 2002/21/ΔΚ»  ηακαηνχδε Δ, 2004 ζειίδεο 339-349 

 Channel Partner 1/2/2012 Γηαθεκηζηηθή Γαπάλε ηνπ θιάδνπ ησλ 

Σειεπηθνηλσληψλ γηα Ηνχλην 2011 

 Απνζηφινπ Μ. Αθηέξσκα «Σειεπηθνηλσλίεο: έλαο θιάδνο γεκάηνο deals», 

Πεξηνδηθφ «Υξήκα», ηεχρνο 321, Μάηνο 2006, 

http://www.hrima.gr/default.asp?cid=66 

 Βνπξδνπκπάο Σ. πλνδηθφο  

 Οηθνλνκηθή Δπηζεψξεζε: Ζ κεγάιε «κάρε» ζηηο ηειεπηθνηλσλίεο / Γεκήηξεο 

Μαιιάο 2012 
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 Ζγνπκελίδνπ Σέηε, «Σειεπηθνηλσλίεο – ν αληαγσληζκφο ζηε ζηαζεξή 

ηειεθσλία». Πεξηνδηθφ Eurostohos ηεχρνο 34, Απξίιηνο 2002, ζει. 50 

 Κψδηθαο Ννκηθνχ Βήκαηνο (λνκηθφ πεξηνδηθφ) έθδνζε Γηθεγνξηθνχ 

ζπιιφγνπ Αζελψλ, Σφκνο 53 1
ν
 Σεχρνο Ηαλνπαξίνπ 2005 

 

Δθεκεξίδεο: 

 Κνκηλάθεο . «Οη ηειεπηθνηλσλίεο ζην επίθεληξν ηνπ δηεζλνχο επελδχηηθνχ 

ελδηαθέξνληνο» 7/2/2006 Δθεκεξίδα «Ζ Καζεκεξηλή» 

 

Βηβιία: 

 Φ. ηαζφπνπινο θαη Ν. Φξαγθάθεο «ην ξπζκηζηηθφ πιαίζην ηνπ ηνκέα ησλ 

ηειεπηθνηλσληψλ ζηελ Διιάδα «Κνηλνηηθέο θαη Δζληθέο Ρπζκίζεηο ζηνλ 

Σνκέα ησλ Σειεπηθνηλσληψλ» 

 Αδακφπνπινο Γ.  Σειεκαηηθή, δηαδίθηπα θαη Κνηλσλία  

 Απειεπζέξσζε αληαγσληζκνχ ηειεπηθνηλσληαθψλ ππεξεζηψλ θαη εμνπιηζκνχ 

εληφο ηεο Δπξσπατθεο Κνηλφηεηαο, Ννκηθφ Βήκα ηφκνο 44  ζειίδα 1087, 

Βνπξδνπκπάο Σ. πλνδηλφο Υ 

 Γ. Γνλάηνο & Ε. Μπξαγνπδάθεο : «Γηαθήκηζε θαη δηεθδηθήζηκε αγνξά – Ζ 

πεξίπησζε ηνπ θιάδνπ θηλεηήο ηειεθσλίαο ζηελ Διιάδα», 2004 

 Γεξ. Εψηνο – Αθηέξσκα «Όια αιιάδνπλ ζηηο ηειεπηθνηλίεο» ζειίδα 16 

 Γθαληδηάο Γ. Κακαξάο Γ. Φεθηαθή επηθνηλσλία ζειίδα 64-70 / Zeno 

Publisher 2000 

 Ο Σνκέαο ησλ Σειεπηθνηλσληψλ ζηελ Διιάδα, Πξνβιήκαηα θαη Πξννπηηθέο 

(Κ.Δ. Κηνπιαθά) ζει. 83 

 Παπαδάθεο Β «ηξαηεγηθή ησλ επηρεηξήζεσλ.  Διιεληθή θαη δηεζλήο 

εκπεηξία» εθδ.  Μπέλνπ Αζήλα 1999,  

 

Έξεπλεο: 

 ICAP - Τπεξεζίεο ηαζεξήο θαη Κηλεηήο Σειεθσλίαο 2009. 

 Έξεπλα Focus Bary – Τπεξεζίεο Κηλεηήο Σειεθσλίαο 2011 
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 Κιαδηθή κειέηε ΗCAP «Τπεξεζίεο ζηαζεξήο θαη θηλεηήο ηειεθσλίαο» - 

Οθηψβξηνο 2005 

 

Παξνπζηάζεηο: 

 10 πξψηα Βήκαηα ηεο Απειεπζέξσζεο ησλ Σειεπηθνηλσληψλ - Απφζηνινπ 

Υξηζηφπνπινπ 2011-2012 

 

Ηζηνζειίδεο: 

 telecomnews.gr/ 20:01 26/11/2011 - Πεγή: Press-gr / Γηαηί θζίλεη ε θηλεηή 

ηειεθσλία ζηελ Διιάδα θαη ηί πξέπεη λα γίλεη... 

 www. europa.eu/ ηειεπηθνηλσλίεο / Αλ θαη ππάξρεη απειεπζέξσζε ησλ 

ηειεπηθνηλσληψλ νη παξερφκελεο άδεηεο εμαθνινπζνχλ λα είλαη πεξηνξηζκέλνπ 

αξηζκνχ ζηελ Δ.Δ.  ν αξηζκφο άδεηαο ιεηηνπξγίαο ηειεπηθνηλσληαθνχ παξφρνπ 

ζε θάζε ρψξα θαζνξίδεηαη ζε ζρέζε κε ηνλ πιεζπζκφ ηνπ.  

 www.cyta.gr 

 www.eett.gr Δπηζθφπεζε Αγνξψλ 2010 

 www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html “Voice over IP: Μεηάδνζε 

θσλήο κέζσ ηνπ Internet” & “Ζ ξαγδαία αλάπηπμε ηεο ηειεθσλίαο VoIP” 

 www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html “Wi-Fi: ε αζχξκαηε 

πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν» 

 http://gr.starbucks.com/el/_Our+Stores/ Γηαθήκηζε αιπζίδαο Starbucks ζηελ 

ηζηνζειίδα 

 http://broadband.cti.gr/download/strathgikh.pdf Ζ Διιάδα ζηελ Κνηλσλία ηεο 

πιεξνθνξίαο, ηξαηεγηθή θαη δξάζε 2002 

 Ηζηνζειίδα ηεο Cyta www.cyta.gr ηη είλαη ADSL θαη ηη είλαη VDSL 

 http://www.minagric.gr/greek/agro_pol/frontpage.htm Κνηλνηηθή θαη Γηεζλήο 

Πνιηηηθή ζε Αγξνηηθά Θέκαηα 

  

http://www.inews.gr/archive/26112011-0.htm
http://www.inews.gr/Press-gr.htm
http://www.inews.gr/61/giati-fthinei-i-kiniti-tilefonia-stin-ellada-kai-ti-prepei-na-ginei.htm
http://www.inews.gr/61/giati-fthinei-i-kiniti-tilefonia-stin-ellada-kai-ti-prepei-na-ginei.htm
http://www.eett.gr/
http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html
http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html
http://www.cyta.gr/
http://www.minagric.gr/greek/agro_pol/frontpage.htm
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ΛΔΞΗΚΟ ΓΗΚΣΤΟΤ ΚΗΝΖΣΖ ΚΑΗ ΣΑΘΔΡΖ 

ΣΖΛΔΦΩΝΗΑ 

Γνκή Γηθηύνπ Κηλεηήο Σειεθσλίαο 

Σν GSM ή Global System for Mobile Communications είλαη ην ςεθηαθφ ζχζηεκα 

θηλεηήο ηειεθσλίαο δεχηεξεο γεληάο (2G), πνπ κνινλφηη θαηαζθεπάζηεθε ψζηε λα 

ρξεζηκνπνηεζεί ζηελ Δπξψπε, θαηάθεξε λα θαηαθηήζεη ην 71% ηεο παγθφζκηαο 

αγνξάο. Αξρηθά, ην GSM ζρεδηάζηεθε ψζηε λα εθκεηαιιεχεηαη ηε δψλε ζπρλνηήησλ 

ησλ 900MHz, πνπ είρε παξαρσξήζεη ν νξγαληζκφο ITU. Χζηφζν, πξνζαξκφζηεθε 

ψζηε λα ιεηηνπξγεί θαη ζε δηαθνξεηηθέο δψλεο, πνπ ζπλήζσο ην ραξαθηεξίδνπλ: GSM 

900, GSM 1800, GSM 1900, GSM 450, GSM 480 θαη GSM 850. εκεηψλεηαη φηη ε 

αξρηθή νλνκαζία ηνπ GSM ήηαλ Groupe Speciale Mobile. 

• Γηα ηε ιεηηνπξγία ησλ πξψησλ δηθηχσλ GSM πνπ εκθαλίζηεθαλ ζηελ Δπξψπε ζηηο 

αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990, ε Γηεζλήο Έλσζε Σειεπηθνηλσληψλ είρε παξαρσξήζεη 

έλα δεχγνο ζπρλνηήησλ, απφ ηα 890 έσο ηα 915 MHz θαη απφ ηα 935 έσο ηα 960 

MHz. Ζ πξψηε πεξηνρή ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ επηθνηλσλία ηνπ θηλεηνχ κε ηνλ 

ζηαζκφ βάζεο (αλνδηθή δεχμε ή uplink), ελψ ε δεχηεξε γηα ηελ επηθνηλσλία ηνπ 

ζηαζκνχ βάζεο κε ην θηλεηφ (θαζνδηθή δεχμε ή downlink). Ζ θαηαλνκή ησλ ξαδην-

θαλαιηψλ αλά 200 KHz, επηηξέπνπλ έλα κέγηζην 124 θαλαιηψλ ζπρλφηεηαο (+1 

ειεχζεξν) ζε θάζε δψλε. 

• Σν GSM 900 νλνκάδεηαη δηαθνξεηηθά Standard GSM ή P-GSM (Primary), αθνχ 

ζηηο ζπγθεθξηκέλεο δψλεο ζπρλνηήησλ πξαγκαηνπνηήζεθε ε αλάπηπμε ησλ πξνηχπσλ 

ηνπ GSM. 

• ε έλα GSM 1800 ή DCS 1800 δίθηπν, δηαηεξείηαη ε δνκή ελφο GSM 900 δηθηχνπ, 

σζηφζνρξεζηκνπνηνχληαη δηαθνξεηηθά δεχγε ζπρλνηήησλ, απφ ηα 1710 έσο ηα 1785 

MHz (αλνδηθή δεχμε) θαη απφ ηα 1805 έσο ηα 1880 MHz (θαζνδηθή δεχμε). Δθφζνλ 

θαη πάιη ε θαηαλνκή ησλ ξάδην-θαλαιηψλ γίλεηαη αλά 200 KHz, επηηξέπεηαη έλα 

κέγηζην 374 θαλαιηψλ ζπρλφηεηαο (+1 ειεχζεξν) ζε θάζε δψλε, πνιιά πεξηζζφηεξα 

δειαδή απφ θάζε άιιε δψλε ζπρλνηήησλ ιεηηνπξγίαο ηνπ GSM. Αξρηθά, ην GSM 

1800 νλνκάδνληαλ DCS 1800, σζηφζν ην GSM World Association απνθάζηζε ζηα 

ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990, ηε κεηνλνκαζία ηνπ, ψζηε λα «ηνληζηεί» ε 

παγθνζκηφηεηα ηνπ GSM. Ζ ζπγθεθξηκέλε δψλε ζπρλνηήησλ παξαρσξήζεθε απφ 
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ηνπο ξπζκηζηηθνχο θνξείο ψζηε λα επηηξαπεί νπζηαζηηθά ε είζνδνο λέσλ εηαηξεηψλ 

ζηηο εγρψξηεο αγνξέο θηλεηήο ηειεθσλίαο, αθνχ ήδε νη δψλεο ηνπ GSM 900 ζηελ 

Δπξψπε είραλ θαηαιεθζεί απφ άιινπο παξφρνπο. Πιένλ, ηα πεξηζζφηεξα δίθηπα πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ Δπξψπε είλαη Dual Band, παξέρνληαο ππεξεζίεο ζηηο δψλεο 

ηνπ GSM 900 θαη GSM 1800. (www.myphone.gr). 

• Bluetooth Βαζηζκέλε ζε ρακεινχ θφζηνπο, κηθξήο εκβέιεηαο ξαδην-ζχλδεζε, ε 

ηερλνινγία Bluetooth κπνξεί λα ζπλδέζεη πνιιά είδε ςεθηαθψλ ζπζθεπψλ ρσξίο ηελ 

παξνπζία νξαηνχ θαισδίνπ, πξνζθέξνληαο κεγαιχηεξε ειεπζεξία θίλεζεο 

(roaming). 

• TETRA TΔrrestrial Trunked RΑdio. Σν πγθαλαιηθφ Ράδην Δπίγεησλ 

Δπηθνηλσληψλ ρξεζηκνπνηείηαη ζπλήζσο απφ επηρεηξήζεηο θνηλήο σθειείαο θαη 

ππεξεζίεο άκεζεο δξάζεο. 

UMTS Universal Mobile Telecommunication System. Σν Καζνιηθφ χζηεκα 

Κηλεηψλ Δπηθνηλσληψλ Σν (UMTS) απνηειεί κέξνο ηνπ δηεζλνχο νξάκαηνο ηεο 

παγθφζκηαο νηθνγέλεηαο ησλ ζπζηεκάησλ θηλεηήο επηθνηλσλίαο ηξίηεο γεληάο. 

Κάπνηεο ρψξεο ην απνθαινχλ 3G. 

• WLAN Wireless Local Area Network. Σν Αζχξκαην Σνπηθφ Γίθηπν (WLAN) είλαη 

κηα ξαδηνηερλνινγία ρακειήο ηζρχνο πνπ πξνζθέξεη εηδηθέο δψλεο γηα ηελ πξφζβαζε 

ζε έλα ηνπηθφ δίθηπν κε κηθξή εκβέιεηα, γηα παξάδεηγκα ζε αεξνδξφκηα ή 

μελνδνρεία. 

• WMAN Wireless Metropolitan Area Network. Σν Αζχξκαην Μεηξνπνιηηηθφ 

Γίθηπν (WMAN) πξνζθέξεη αζχξκαηε ζχλδεζε γηα επξπδσληθνχο ρξήζηεο ή ρξήζηεο 

ππεξεζηψλ πνιπκέζσλ κε κεζαία εκβέιεηα, θαιχπηνληαο γηα παξάδεηγκα, κηθξέο 

αζηηθέο πεξηνρέο 

 

Γνκή Γηθηύνπ ηαζεξήο Σειεθσλίαο 

Local Loop (LL) - Σνπηθόο Βξόρνο1: ην θπζηθφ θχθισκα ζπλεζηξακκέλνπ δεχγνπο 

κεηαιιηθψλ θαισδίσλ πνπ ζπλδέεη ην ηεξκαηηθφ ζεκείν ηνπ δηθηχνπ ζηηο 

εγθαηαζηάζεηο ηνπ ζπλδξνκεηή κε ηνλ θχξην θαηαλεκεηή (ΚΚ), ή κε αληίζηνηρε 

εγθαηάζηαζε ζην ζηαζεξφ δεκφζην ηειεθσληθφ δίθηπν ηνπ Κνηλνπνηεκέλνπ Φνξέα 

Δθκεηάιιεπζεο (ΚΦΔ) – ζηελ πεξίπησζε ηεο Διιάδαο ζαλ ΚΦΔ νξίδεηαη ν ΟΣΔ. 
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Σν πξνθείκελν θχθισκα αξρηθά ήηαλ ζρεδηαζκέλν γηα ηελ κεηαγσγή θσλεηηθψλ 

δεδνκέλσλ, βάζεη αλαινγηθήο κεηαγσγηθήο ηερλνινγίαο κνλνθαζηθνχ θσλεηηθνχ 

θαλαιηνχ. 

Full Local Loop (LLU) - Πιήξσο Αδεζκνπνίεηε Πξόζβαζε: Ο ζπγθεθξηκέλνο 

φξνο ρξεζηκνπνηείηαη ζην ρψξν ηεο ζηαζεξήο ηειεθσλίαο θαη ζπζρεηίδεηαη κε ηελ 

παξνρή ππεξεζηψλ xDSL. ηελ πεξίπησζε ηνπ Full LLU ηα δεχγε κεηαιιηθψλ 

θαισδίσλ ελφο ηνπηθνχ βξφρνπ (local loop) εθκηζζψλνληαη ζε ηξίηα κέξε γηα 

απνθιεηζηηθή ρξήζε. Ο κηζζσηήο (ηειεπηθνηλσληαθφο πάξνρνο) έρεη ηνλ πιήξε 

έιεγρν ηνπ ηνπηθνχ βξφρνπ θαη ηεο ζρέζεο ηνπ κε ηνλ πειάηε ηνπ γηα ηελ παξνρή 

ηειεπηθνηλσληαθψλ ππεξεζηψλ κέζσ ηνπ απνδεζκνπνηεκέλνπ ηνπηθνχ βξφρνπ  

(LLU). 

Δλαιιαθηηθόο Σνπηθόο Βξόρνο: ν ηνπηθφο βξφρνο πνπ αλαπηχζζεηαη απφ 

ελαιιαθηηθνχο παξφρνπο ζηαζεξήο ηειεθσλίαο γηα ηελ απεπζείαο ζχλδεζε 

ζπλδξνκεηή ηνπο (ζπλήζσο εηαηξηθνχ ζπλδξνκεηή) κε ην δίθηπν ηνπο, 

παξαθάκπηνληαο ηνλ ηνπηθφ βξφρν ηνπ δεκφζηνπ δηθηχνπ κεηαγσγήο δεδνκέλσλ. Οη 

ελαιιαθηηθνί απηνί βξφρνη ζπλήζσο παίξλνπλ ηελ κνξθή ζπλδέζεσλ κέζσ LMDS ή 

γξακκψλ Σ12. 

Αζύξκαηνο ηνπηθόο βξόρνο: Οη φξνη αζχξκαηνο ηνπηθφο βξφρνο (Wireless Local 

Loop) θαη ζηαζεξή αζχξκαηε πξφζβαζε (Fixed Wireless Access) ρξεζηκνπνηνχληαη 

γηα λα πξνζδηνξίζνπλ ζπζηήκαηα ξαδην-κεηάδνζεο ηα νπνία ιεηηνπξγνχλ ζε έλα 

εχξνο ζπρλνηήησλ απφ πεξίπνπ 3GHz έσο 43 GHz. Ζ ηερλνινγία απηή είλαη 

ελαιιαθηηθή ζηηο ήδε ππάξρνπζεο (νκναμνληθά θαιψδηα, ράιθηλα θαιψδηα, νπηηθέο 

ίλεο) γηα ηελ επίηεπμε πςειψλ ξπζκψλ κεηάδνζεο ζην δίθηπν πξφζβαζεο. 

xDSL (Digital Subscriber Line): Ο φξνο απηφο αλαθέξεηαη ζε κία κεγάιε νκάδα 

ηερλνινγηψλ ςεθηαθνχ ζπλδξνκεηηθνχ βξφρνπ (HDSL, SDSL, ADSL, VDSL). Οη 

ηερλνινγίεο απηέο θαζηζηνχλ εθηθηή ηε κεηάδνζε δεδνκέλσλ ζε πςεινχο ξπζκνχο 

αμηνπνηψληαο ηα ππάξρνληα δεχγε ραιθνχ. Δλδεηθηηθά αλαθέξεηαη φηη ε ηερλνινγία 

ADSL κπνξεί λα επηηχρεη κέγηζηνπο ξπζκνχο κεηάδνζεο έσο 10 Mbps ή θαη 20Mbps 

πξνο ην ρξήζηε, θάησ απφ νξηζκέλεο ζπλζήθεο πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε ην δίθηπν ηνπ 

παξφρνπ. ηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο βέβαηα νη πξαγκαηηθνί ξπζκνί κεηάδνζεο 

είλαη ρακειφηεξνη. 
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Local Area Network (LAN) – Γίθηπν Σνπηθήο Πεξηνρήο: νξηζκφο δηθηχνπ 

ππνινγηζηψλ ζηα ζπλήζε φξηα ηνπ θηηξίνπ κηαο επηρείξεζεο, δειαδή ζε κήθνο 

θαισδηψζεσλ φρη πάλσ απφ ρηιηφκεηξν. Μπνξεί λα ζπλδένληαη εηεξνγελή δίθηπα, πρ. 

Ethernet, Token Ring θιπ., κε δηάθνξεο ηνπνινγίεο θαη ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα θαη 

πάλσ ζε πνιιά κέζα. 

Wide Area Network (WAN) – Γίθηπν Δπξείαο Πεξηνρήο: νξηζκφο δηθηχνπ 

ππνινγηζηψλ πνπ θαιχπηεη ηα επξχηεξα φξηα κηαο γεσγξαθηθήο πεξηνρήο (ζπλήζσο 

δηαζπλδένληαη αξθεηά εηεξνγελή δίθηπα). Σα δίθηπα επξείαο πεξηνρήο απνηεινχληαη 

ζπλήζσο απφ δηαζπλδεδεκέλα δίθηπα ηνπηθήο πεξηνρήο (LAN) πνπ βξίζθνληαη ζε 

δηαθνξεηηθά γεσγξαθηθά ζεκεία – απφζηαζε άλσ ηνπ ελφο ρηιηνκέηξνπ. 

Metropolitan Area Network (MAN) – Γίθηπα Μεηξνπνιηηηθώλ Πεξηνρώλ: δίθηπα 

πνπ ζπλδένπλ πνιιά ηνπηθά δίθηπα ζε επίπεδν κεγάισλ νξγαληζκψλ, παλεπηζηήκησλ 

θιπ. ε γεληθέο γξακκέο πξφθεηηαη γηα δεκφζηα δίθηπα πςειήο ηαρχηεηαο γηα θσλή 

θαη δεδνκέλα, π.ρ. backbone δηπινχ δαθηπιίνπ πνπ πινπνηείηαη ζπλήζσο ζε νπηηθή 

ίλα. 

Public Switch Data Network (PSDN) – Γεκόζην Γίθηπν: δεκφζην ηειεθσληθφ 

δίθηπν κεηαγσγήο δεδνκέλσλ φπσο ην X.25, ην Hellascom θιπ., ρσξίο κηζζσκέλεο 

γξακκέο πνπ εμππεξεηνχληαη πηα απφ ην δίθηπν ISDN θαη κε ηε ρξήζε ηνπ δηθηχνπ 

θνξκνχ (κε πξσηφθνιιν ATM). 

Backbone - Κνξκόο Γηθηύνπ: κεγαιχηεξεο ρσξεηηθφηεηαο γξακκή δηθηχνπ ε νπνία 

κεηάγεη δεδνκέλα απφ κηθξφηεξεο ρσξεηηθφηεηαο γξακκέο νη νπνίεο δηαζπλδένληαη 

κε απηή.  Απνηειεί ηε ξαρνθνθαιηά ηνπ εθάζηνηε δηθηχνπ θαη ραξαθηεξίδεηαη απφ 

πςειέο ηαρχηεηεο κεηαγσγήο θαζψο κέζσ απηνχ «θηλείηαη» ν θχξηνο φγθνο 

δεδνκέλσλ ηνπ δηθηχνπ. Σα «δεκνθηιέζηεξα» ραξαθηεξηζηηθά ηέηνηνπ ηχπνπ δηθηχνπ 

είλαη ε ρξεζηκνπνίεζε νπηηθψλ ηλψλ, αζχξκαησλ ξαδηνδεχμεσλ θαη ATM. 

ε ηνπηθό επίπεδν, ν θνξκφο δηθηχνπ είλαη ε γξακκή ή ην ζχλνιν ησλ γξακκψλ ζην 

νπνίν δηαζπλδένληαη δίθηπα ηνπηθψλ πεξηνρψλ (LAN) έηζη ψζηε λα έρνπλ πξφζβαζε 

ζε δίθηπα επξείαο πεξηνρήο (WAN), ή ζε φηη αθνξά δίθηπα ηνπηθψλ πεξηνρψλ (LAN) 

γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε δηακφξθσζε απηψλ (π.ρ. κεηαμχ δχν θηηξίσλ). 

ε επίπεδν δηαδηθηύνπ ή δηθηύσλ ηνπηθήο / επξείαο πεξηνρήο, ν θνξκφο δηθηχνπ 

είλαη ην ζχλνιν ησλ γξακκψλ ζηηο νπνίεο ζπλδένληαη δίθηπα ηνπηθήο ή επξείαο 

πεξηνρήο κε ζθνπφ ηελ ππεξαζηηθή / δηεζλή δηαζχλδεζε απηψλ. Σα πξνθείκελα 
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ζεκεία ζχλδεζεο απνηεινχλ ηνπο ιεγφκελνπο δηθηπαθνχο θφκβνπο (network nodes) ή 

data switch exchanges (DSE‟s). 

x Digital Subscriber Line (xDSL) – Δπξπδσληθό δίθηπν: Μηα ηερλνινγία ε νπνία 

ρξεζηκνπνηείηαη εδψ θαη θαηξφ ζην εμσηεξηθφ θαη ήδε έρεη εθαξκνγή θαη ζηελ 

Διιάδα, είλαη ην DSL, ην νπνίν κπνξεί λα επηηχρεη πςειέο ηαρχηεηεο ζχλδεζεο 

θάλνληαο ρξήζε ηνπ ππάξρνληνο ηειεθσληθνχ δηθηχνπ θαη εηδηθψλ ζπζθεπψλ 

(modem). 

 


