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Περίληψη	

Σκοπός της παρούσας εργασίας είναι η διερεύνηση και αποτύπωση των 

αντιλήψεων των εκπαιδευτικών Πρωτοβάθμιας Εκπαίδευσης του Νομού 

Αττικής σχετικά με τη συμβολή του διευθυντή στην αποτελεσματικότητα των 

σχολικών μονάδων και τη διαδικασία της αξιολόγησης σε αυτές. Η εργασία 

αποτελείται από δύο μέρη: το θεωρητικό και το εμπειρικό μέρος. Στο θεωρητικό 

μέρος αναπτύσσεται αρχικά η έννοια της ηγεσίας, ως καθοριστικός παράγοντας 

αποτελεσματικότητας στα σύγχρονα σχολεία, και τα χαρακτηριστικά που 

πρέπει να έχει ο σύγχρονος διευθυντής για να ηγηθεί της μονάδας στις νέες 

προκλήσεις, και στη συνέχεια αναπτύσσεται το θεωρητικό πλαίσιο της 

εκπαιδευτικής αξιολόγησης με έμφαση στη διαδικασία της αυτοαξιολόγησης.  

Το εμπειρικό μέρος περιλαμβάνει τη μεθοδολογία της έρευνας, τα αποτελέσματά 

της, τα συμπεράσματα και τις προτάσεις. Όπως διαπιστώνεται από τα ευρήματα 

της έρευνας, οι εκπαιδευτικοί στην πλειονότητα τους αξιολογούν ως αρκετά 

αποτελεσματικό το διοικητικό έργο του διευθυντή και τους χειρισμούς του στη 

διαδικασία διαχείρισης συγκρούσεων. Φαίνονται ικανοποιημένοι από το βαθμό 

αυτονομίας που τους παρέχεται, ωστόσο αναμένουν από το διευθυντή τους να 

αναλάβει περισσότερες πρωτοβουλίες ως προς την επαγγελματική τους εξέλιξη, 

τον καθορισμό κοινού οράματος και την οργάνωση της εκπαιδευτικής 

διαδικασίας συνολικά. Παράλληλα, διαπιστώνεται η απουσία συγκροτημένου 

αξιολογικού προγράμματος και διαφαίνεται η θετική στάση των εκπαιδευτικών 

απέναντι στην αυτοαξιολόγηση του εκπαιδευτικού έργου, αφού αναγνωρίζουν 

την αναγκαιότητα του στην προσπάθεια βελτίωσης της παρεχόμενης ποιότητας 

αλλά και της προσωπικής βελτίωσης, με την προυπόθεση ότι θα λειτουργήσει 

ως μέσο ανατροφοδότησης κι όχι ως εργαλείο ελέγχου.  Η θεωρία, με την οποία 

φαίνεται να συμφωνούν κι οι εκπαιδευτικοί, επιτάσσει την εξέλιξη του 

διευθυντή από διαχειριστή γραφειοκρατικών διαδικασιών στην ηγετική 

φυσιογνωμία που θα διαμορφώσει το προφίλ του σχολείου, θα εμπνεύσει και θα 

καθοδηγήσει τους συναδέλφους του ώστε να δημιουργήσουν ένα σχολείο 

αποτελεσματικό και ικανό να ανταποκριθεί στις σύγχρονες κοινωνικές 

προκλήσεις. 
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Abstract	

The purpose of the current master thesis is to investigate and map out the 

perceptions of Primary Education teachers in the wide area of Attica regarding 

the Principal's contribution to the effectiveness of the school units and the 

evaluation process system. The thesis consists of two parts: the theoretical and 

empirical part. In the theoretical part, the concept of leadership is first developed 

as a determinant factor of efficiency in modern schools, and the characteristics 

that the modern Principal requires in order to lead the unit through the new 

challenges. Afterwards, is analysed the theoretical framework of educational 

evaluation with emphasis on the process of self-assessment. The empirical part 

includes the research methodology, its results, the conclusions and the 

proposals. As the findings of the survey showed, teachers in their majority 

consider the Principal's administrative work and his conflict managing skills to 

be quite effective. They are satisfied with the degree of autonomy they are given, 

but they expect their Principal to take more initiatives regarding their 

professional development, to define a common vision and organize the 

educational process thoroughly. Furthermore, the absence of a structured 

evaluation program is pointed out. Meanwhile, the teachers display a positive 

attitude towards the self-evaluation process, since they recognize it as a 

necessity to improve the quality of education provided and their own personal 

improvement, presuming it will be used as a means of feedback rather than an 

inspection tool. The contemporary social, political and educational environment 

requires the Principal to overcome his traditional role as a manager of 

bureaucratic processes and to evolve to the leading figure that will determine the 

profile of the unit, inspire and guide his colleagues in order for the school to 

become more efficient and to cope with the current social challenges.
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ	

 

 

 

Τα τελευταία χρόνια όλο και περισσότερες έρευνες υποστηρίζουν την αντίληψη 

ότι οι οργανισμοί, που παρέχουν υπηρεσίες, συμπεριλαμβανομένων και των 

εκπαιδευτικών, παρουσιάζουν περισσότερες ομοιότητες παρά διαφορές με τις 

επιχειρήσεις. Η βασική διαφορά έγκειται στην ειδική κοινωνική αποστολή των 

εκπαιδευτικών οργανισμών, αλλά κατά τα άλλα αντιμετωπίζουν παραπλήσιες 

προκλήσεις, τόσο στην επίτευξη στόχων όσο και στον τρόπο διοίκησης. 

Παράλληλα επισημαίνεται συνεχώς η ανάγκη επαναπροσδιορισμού των 

εκπαιδευτικών συστημάτων, ώστε να επιτευχθεί η προσαρμογή τους στις 

σύγχρονες πολύπλοκες κοινωνικές απαιτήσεις (Αθανασούλα-Ρέππα, 1999). Σε 

αυτό το πλαίσιο, έρευνες εστιάζουν όλο και περισσότερο στην ανάγκη 

ενίσχυσης της ποιότητας και αποτελεσματικότητας της παρεχόμενης 

εκπαίδευσης, καθώς αποτελούν κινητήριο δύναμη ανάπτυξης και προόδου 

(Πασιαρδής & Πασιαρδή, 2006). Η αποτελεσματικότητα αναφέρεται στην 

ικανότητα των εκπαιδευτικών οργανισμών να επιφέρουν τα αναμενόμενα 

αποτελέσματα (Μπαμπινιώτης, 1998). Η ποιότητα από την άλλη σχετίζεται και 

με την ηθική και πνευματική ανάπτυξη των παιδιών, το βαθμό επίτευξης των 

προγραμματισμένων στόχων και το επίπεδο ικανοποίησης των αναγκών και 

των προσδοκιών όλων όσων εμπλέκονται στην εκπαιδευτική διαδικασία 

(Βαβουράκη, Ζουγανέλη, Κούτρα & Σοφού, 2008). 

Ως αποτελεσματικότητα του σχολείου, συνεπώς, νοείται ο βαθμός στον οποίο 

κάθε σχολείο επιτυγχάνει τους στόχους που το ίδιο θέτει, ανάλογα με το προφίλ 

των μαθητών και τις ιδιαίτερες συνθήκες που επικρατούν στη σχολική μονάδα ή 

στο ευρύτερο πλαίσιο στο οποίο βρίσκεται. Αυτό συνεπάγεται ότι η κάθε 

σχολική μονάδα οριοθετεί την αποτελεσματικότητά της, θέτει στόχους, 
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σχεδιάζει την επίτευξή τους, αξιολογεί την επίτευξη των στόχων αυτών και 

επανασχεδιάζει. 

Το σύγχρονο σχολείο έχει εισαγάγει στη λειτουργία του την έννοια της 

αποτελεσματικότητας και της απόδοσης κι αυτό μας οδηγεί αυτόματα στην 

αποδοχή της εφαρμογής των σύγχρονων τεχνικών διοίκησης και παρώθησης 

προσωπικού κατάλληλα προσαρμοσμένων στα ειδικά χαρακτηριστικά του 

εκπαιδευτικού έργου. 

Η διοίκηση της σχολικής μονάδας, με επικεφαλής το διευθυντή, προγραμματίζει 

και σχεδιάζει το εκπαιδευτικό έργο μέσα απο συντονισμένες διαδικασίες, 

φροντίζει για την οργάνωση της σχολικής ζωής, διευθύνει, καθοδηγεί κι ελέγχει 

τους ανθρώπινους παράγοντες που εμπλέκονται στην εκπαιδευτική διαδικασία. 

Ο διευθυντής του σχολείου έχει τη συνολική ευθύνη της ομαλής και αποδοτικής 

λειτουργίας του σχολικού συστήματος. Είναι ο βασικός συντονιστής του όλου 

επιχειρήματος, με στόχο την παροχή εκπαίδευσης κατά τρόπο αποτελεσματικό.  

Τα βασικαʆ  στοιχειʆα και οι αρχεʆς της διοιʆκησης εʆχουν γενικηʆ  ισχυʆ  και παρεʆχουν 

καθοδηγητικεʆς γραμμεʆς για την εφαρμογηʆ  τους στη σχολικηʆ  πραγματικοʆ τητα, 

οʆ μως καʆ θε τυʆ πος σχολειʆου εμφανιʆζει ιδιαιτεροʆ τητες και απαιτειʆ ξεχωριστηʆ  

εφαρμογηʆ  της γνωʆ σης της διοιʆκησης (Σαΐτης, 2007: 50), εναρμονισμένη με τη 

σχολική κουλτούρα του εκάστοτε σχολείου. Αυτή είναι η πρόκληση στην οποία 

καλείται να ανταπεξέλθει δυναμικά ο διευθυντής στο έργο του σε συνεργασία με 

όλους τους εμπλεκόμενους (δασκάλους, μαθητές, γονείς). 

Με επικεφαλής το διευθυντή, τα σχολεία για να μπορέσουν να ανταπεξέλθουν 

στις συνεχώς μεταβαλλόμενες κοινωνικές απαιτήσεις και να επιτελέσουν 

αποτελεσματικά το έργο τους, πρέπει να οργανώνονται και να δομούνται με 

ευέλικτα σχήματα που θα τους επιτρέπουν να προσαρμόζονται άμεσα στις νέες 

συνθήκες. Σύμμαχος σε αυτή τη διαδικασία μπορεί να αποτελέσει η δυναμική 

της αυτοαξιολόγησης ως μια διαδικασία συστηματικής εκ των έσω συλλογής 

πληροφοριών κι ανατροφοδότησης για την αποτίμηση, αναθεώρηση και 

βελτίωση της συνολικής λειτουργίας του εκπαιδευτικού έργου. 



11 

 

 

Στόχος της παρούσας εργασίας είναι να αναδείξει την καθοριστική συμβολή του 

ρόλου του διευθυντή και τη σπουδαιότητα της ηγεσίας αυτού σε όλες τις 

δραστηριότητες του σχολειου,στα πλαίσια σκιαγράφησης των 

χαρακτηριστικών του αποτελεσματικού δημοτικού σχολείου και στη συνέχεια η 

διερεύνηση των παραμέτρων που καθορίζουν την αξιολόγηση της 

Πρωτοβάθμιας Σχολικής Μονάδας με κύριους άξονες την αξιολόγηση και το 

σύστημα της αυτοαξιολόγησης. Το τριʆτο μεʆρος, που ειʆναι αφιερωμεʆνο στην 

εʆρευνα, περιγραʆ φει αρχικαʆ  τη μεθοδολογιʆα, εʆπειτα ακολουθειʆ η αναʆ λυση-

ερμηνειʆα των ευρημαʆ των και τεʆλος τα συμπεραʆ σματα και οι προταʆ σεις. 
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Κεφάλαιο	1	

Η	Ηγεσία	στην	Εκπαίδευση	

 

 

 

Η «ηγεσία» ως όρος χρησιμοποείται για να περιγράψει έναν ιδαίτερο συνδυασμό 

προσωπικών ποιοτικών χαρακτηριστικών, που ενθαρρύνουν κι εμπνέουν τους 

άλλους να ακολουθήσουν το άτομο που τα εκφράζει. Η ηγεσία εξετάζει την 

επιρροή που ασκείται στους άλλους μέσω της κοινωνικής αλληλεπίδρασης. Η 

επιρροή αποτελεί τη δυναμική, άτυπη, αμφίδρομη, αλληλεπιδραστική και 

ακαθόριστη όψη της δύναμης που προκαλεί την εθελοντική συμμόρφωση της 

συμπεριφοράς και διακρίνεται σαφώς από την εξουσία, που αποτελεί τη δομική 

και τυπική όψη της δύναμης (Αθανασούλα, 2008). 

 

Μελετώντας τη βιβιλιογραφία υπάρχουν διάφοροι ορισμοί για τον “ηγέτη”. Ο 

αποτελεσματικοʆ ς ηγεʆτης ειʆναι εκειʆνος που επηρεαʆ ζει τη συμπεριφοραʆ  των 

μελωʆ ν της ομαʆ δας του, εʆτσι ωʆ στε αυταʆ  να εργαστουʆ ν προʆ θυμα για να επιτυʆ χουν 

τις επιδιωʆ ξεις τους (Koontz & Donnell, 1983,Κωνσταντιʆνου, 2005). ∆ηλαδηʆ  

«ηγεʆτης» ειʆναι το αʆ τομο που κερδιʆζει τη θεληματικηʆ  και προʆ θυμη συμμετοχηʆ  

των συνεργατωʆ ν του στην επιʆτευξη καʆ ποιου εʆργου (Μπουρανταʆ ς, 2005). 

Παραʆ λληλα, ο Σαΐτης (2008), υποστηριʆζει πως οι καλυʆ τεροι «ηγεʆτες» ειʆναι 

παʆ ντοτε αυτοιʆ που αξιοποιουʆ ν τους ανθρωʆ πους. 
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Γίνεται μεγάλη συζήτηση σχετικά με το κατά πόσο οι ηγετικές δεξιότητες 

μπορούν να διδαχθούν, με τις διάφορες απόψεις να διίστανται και δεν μπορεί να 

δοθεί σαφής απάντηση σε αυτό το ερώτημα. Αρκετοί θεωρούν ότι η ηγετική 

ικανότητα είναι ένα έμφυτο χαρακτηριστικό κι άρα δεν μπορεί να διδαχθεί. Από 

την άλλη μεριά υπάρχουν αυτοί που υποστηρίζουν ότι η ηγετική ικανότητα είναι 

επίκτητη κι επομένως είναι εφικτό τα περισσότερα ηγετικά χαρακτηριστικά να 

καλλιεργηθούν μέσα από τη γνώση των επιστημονικών τεχνικών διοίκησης. 

 

Οι Harris & Muijs (2003), στηριζόμενοι στη διεθνή βιβλιογραφία, υποστηρίζουν 

ότι η επιτυχημένη ηγεσία οδηγεί σε βελτίωση της σχολικής μονάδας. 

 

Η έννοια της ηγεσίας συνδέεται στενά με τη λειτουργια της διεύθυνσης κι 

αναφέρεται στην ενσυνείδητη προσπάθεια των στελεχών για την ενεργοποίηση 

και καθοδήγηση της δράσης του ανθρωπίνου δυναμικού προς την 

αποτελεσματική υλοποίηση των αντικειμενικών σκοπών της ομάδας. Αφορά 

κυρίως την κατεύθυνση της συμπεριφοράς των υφισταμένων και σχετίζεται με 

τη διαπροσωπική διάσταση της διοίκησης. Ταυτόχρονα, η διεύθυνση 

περιλαμβάνει κι ένα τεχνικο-διαχειριστικό μέρος που περιλαμβάνει την 

επίβλεψη της υλοποίησης των εργασίων και πρακτικά ζητήματα εξασφάλισης 

των κατάλληλων συνθηκών και των απαραίτητων πόρων. 

 

Διοιʆκηση σημαιʆνει να πραγματωʆ νεις, να επιτυγχαʆ νεις, να αναλαμβαʆ νεις την 

ευθυʆ νη, να επικοινωνειʆς. Ηγεσιʆα σημαιʆνει να επηρεαʆ ζεις, να καθοδηγειʆς προς 

καʆ ποια κατευʆ θυνση, πορειʆα, δραʆ ση ηʆ  γνωʆ μη (Coutts, 2000). 

 

Θα μπορουʆ σε να ειπωθειʆ οʆ τι ο ηγεʆτης μπορειʆ να επηρεαʆ σει τους αʆ λλους να 

παραʆ γουν εʆργο, χωριʆς να χρησιμοποιηʆ σει τη δυʆ ναμη της τυπικηʆ ς εξουσιʆας που 

του παρεʆχει η θεʆση του. Ο ηγεʆτης πρεʆπει επομεʆνως, χρησιμοποιωʆ ντας την 
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καταʆ λληλη επικοινωνιʆα, να μπορειʆ να πειʆθει τους υφισταμεʆνους του, για να 

συμβαʆ λλουν καταʆ  το δυνατοʆ  στο εʆργο της διοιʆκησης. 

 

Στην ιεραρχική δομή του σχολικού συστήματος, ο διευθυντής είναι στην κορυφή 

της πυραμίδας και συγκεντρώνει στα χέρια του εξουσίες και ευθύνες σχετικές με 

την αποτελεσματική λειτουργία της σχολικής μονάδας. Ο ροʆ λος του διευθυντηʆ  

περιλαμβαʆ νει το συʆ νολο των προσωπικών αλλά και των προσδοκιωʆ ν οʆ λων των 

μελωʆ ν που εμπλεʆκονται με το σχολικοʆ  περιβαʆ λλον, το στενοʆ  ηʆ  το ευρυʆ τερο, 

οʆ πως των ανωτεʆρων ηγετικωʆ ν στελεχωʆ ν της εκπαιʆδευσης, των μαθητωʆ ν κ.αʆ .. 

Είναι ξεκάθαρο ότι τα καθήκοντα που απορρέουν από το ρόλο αυτό είναι είναι 

αδύντον να εκτελεσθούν από ένα μόνο άτομο και για να ικανοποιηθούν αυτές οι 

προσδοκίες, ο διευθυντής πρέπει να διαθέτει τις κατάλληλες ικανότητες 

επικοινωνίας, συνεργασίας και καταμερισμού και συντονισμού εργασιών 

(Σαιτης, 2002). 

 

Η προσέγγιση του θέματος της ηγεσίας στην εκπαίδευση στις διάφορες 

βιβλιογραφικές αναφορές διακρίνει με σαφήνεια το διευθυντή με τη 

γραφειοκρατική αντίληψη του όρου από το διεθυντή-ηγέτη. Οι διαπιστώσεις 

διαφόρων ερευνών συνδέουν άμεσα την αποτελεσματικότητα των σχολικών 

συστημάτων με την αντίστοιχη δράση των διευθυντών του. Έτσι, συγκρίνοντας 

τους διευθυντές σε σχολεία υψηλής απόδοσης με εκείνουσ σε σχολεία μέσου 

επιπέδου βρέθηκε ότι: οι πρώτοι κατανέμουν περισσότερο χρόνο σε θέματα 

εκπαιδευτικής ηγεσίας, βελτίωσης των διαπροσωπικών σχέσεων με τους 

συνεργάτες του, και σε θέματα διοίκησης και βελτίωσης του σχολείου, ενώ οι 

δεύτεροι αφιερώνουν περισσότερο χρόνο σε διεκπαιρεωτικά θέματα της 

καθημερινότητας. 

 

Ο Σαΐτης διαπιστώνει ότι για να είναι κάποιος ηγέτης πρέπει να είναι ικανός 

διευθυντής, επομένως το διπτυχο ηγέτης-διευθυντής είναι ο ζητούμενος 
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συνδυασμός. Ηγεσία και διευθυντικά καθήκοντα κρίνεται απαραίτητο να 

αποτελούν διαδικασίες απόλυτα συνδεδεμένες στο σύγχρονο εκπαιδευτικό 

πρόγραμμα. 
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Κεφάλαιο	2	

Το	θεσμικό	πλαίσιο	σήμερα		

 

 

 

Ο Ν. 1566/1985, κεφ.2, αʆ ρθ.11 οριʆζει οʆ τι η διοιʆκηση στο επιʆπεδο της πολυθεʆσιας 

σχολικηʆ ς μοναʆ δας της πρωτοβαʆ θμιας εκπαιʆδευσης, ασκειʆται αποʆ  το διευθυντηʆ , 

τον υποδιευθυντηʆ  και το συʆ λλογο διδασκοʆ ντων του σχολειʆου. Ωστοʆ σο, ο 

προαναφερθειʆς νοʆ μος θεʆτει ως επικεφαληʆ ς της σχολικηʆ ς μοναʆ δας και υπευʆ θυνο 

για την ομαληʆ  λειτουργιʆα της το διευθυντηʆ  της, και η 

Υ.Α.353/1/324/105657/∆1/ 16-10-2002, κεφ.∆, αʆ ρθ.27 τον τοποθετειʆ στην 

κορυφηʆ  της σχολικηʆ ς κοινοʆ τητας και τον οριʆζει ως διοικητικοʆ  αλλαʆ  και 

επιστημονικοʆ  υπευʆ θυνο στο συγκεκριμεʆνο χωʆ ρο. ∆ηλαδηʆ  ο διευθυντηʆ ς της 

σχολικηʆ ς μοναʆ δας τοποθετειʆται, αποʆ  τις εκπαιδευτικεʆς αρχεʆς, «ως διορισμεʆνος 

ηγεʆτης που ενεργειʆ για λογαριασμοʆ  των ανωτεʆρων, γεγονοʆ ς που τον ωθειʆ να 

συμπεριφεʆρεται συʆ μφωνα με τις υπηρεσιακεʆς προσδοκιʆες» (Σαΐτης, 2005: 255), 

του παραχωρειʆται εξουσιʆα αλλαʆ  συγχροʆ νως του αποδιʆδεται και ευθυʆ νη για τη 

λειτουργιʆα της σχολικηʆ ς μοναʆ δας. 

 

Στα άρθρα 28, 29, 30 ,31 και 32 της ίδιας υπουργικής απόφασης περιγράφεται ο 

ρόλος του διευθυντή σε όλες τις διαστάσεις του:  

 Γενικά καθήκοντα κι Αρμοδιότητες 

 Καθήκοντα κι Αρμοδιότητες σε σχέση με το Σύλλογο Διδασκόντων  

 Καθήκοντα κι Αρμοδιότητες σε σχέση με τους Σχολικούς Συμβούλους, το 

διευθυντή εκπαίδευσης και τον προϊστάμενο του γραφείου 
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 Καθήκοντα κι Αρμοδιότητες σε σχέση με τους μαθητές 

 Καθήκοντα κι Αρμοδιότητες σε σχέση με τα όργανα λαϊκής συμμετοχής. 

 

Ο διευθυντής είναι το πρόσωπο στο οποίο τέμνονται η διοίκηση της σχολικής 

μονάδας με την επιστημονική και παιδαγωγική καθοδήγηση αυτής. Λαμβάνει 

κατευθυντήριες γραμμές από το διεθυντή εκπαίδευσης κι οι υπόλοιποι 

συντελεστές επηρεάζουν την εκπαιδευτική πράξη μέσω του διευθυντή του 

σχολείου. 

 

Αν και ο ρόλος του διευθυντή της σχολικής μονάδας προσδιορίζεται νομοθετικά, 

οι αναφορές αυτές παραμένουν γενικές. Η άκαμπτη ιεραρχική γραφειοκρατεία 

που αναπτύσσεται στο σύστημα περιορίζει τους διευθυντές στην εκτέλεση 

διοικητικής εργασίας και πραγματοποίησης του τεχνικού διαχειριστικού μέρους 

του ρόλου τους, όπως η ενημέρωση των υπηρεσιακών βιβλίων, η προμήθεια 

αναλώσιμων υλικών, αρχειοθέτηση εγγράφων, κατανομή τάξεων, συντήρηση 

χώρων και υλικών του σχολείου κτλ. . 

 

Το σχολείο δεν χρειάζεται διευθυντή που θα είναι απλός διεκπεραιωτής των 

καθημερινών διοικητικών και γραμματειακών καθηκόντων, αλλά ηγέτη ο 

οποίος θα διαμορφώσει μια στρατηγική βασισμένη σε συγκεκριμένο όραμα για 

ένα καλύτερο μέλλον και θα εμπνεύσει το προσωπικό προς αυτή την 

κατεύθυνση  (Θεοφιλίδης, 1994).Ο διευθυντής θα πρέπει να ενστερνιστεί το 

ρόλο του παρακινητή και καθοδηγητή που παίρνει πρωτοβουλίες για την 

ανάπτυξη κι εξέλιξη τόσο των στόχων του σχολείου όσο και του ανθρωπίνου 

δυναμικού υπό την μέριμνά του, με τελικό σκοπό την αποτελεσματική 

λειτουργία του σχολείου. 
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Πλήθος ερευνών συγκλίνουν στο συμπέρασμα ότι η ποιότητα της ηγετικής 

συμπεριφοράς του διευθυντή είναι από τους πιο σημαντικούς παράγοντες για 

την αποτελεσματικότητα ενός σχολείου. 

 

Η μεταμόφωση του διευθυντή-γραφειοκράτη σε διευθυντή-ηγέτη, πρέπει να 

είναι ο προσωπικός στόχος του κάθε διευθυντή. 
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Κεφάλαιο	3	

Ο	ρόλος	του	διευθυντή	και	τα	

χαρακτηριστικά	του	

διευθυντή	ηγέτη	

 

 

 

Οι διευθυντεʆς των σχολειʆων σηʆ μερα  θεωρουʆ νται κυριʆως διοικητεʆς παραʆ  ηγεʆτες, 

λοʆ γω του πολυʆ  συγκεντρωτικουʆ  εκπαιδευτικουʆ  συστηʆ ματος που επικρατειʆ στην 

Ελλαʆ δα και ασχολουʆ νται κυριʆως με τυπικαʆ  διαχειριστικαʆ  θεʆματα της 

εκπαιδευτικηʆ ς καθημερινοʆ τητας. 

 

Παρόλα αυτά υπάρχει χώρος να ενεργούν ως ηγέτες και να αποφασίζουν για 

εκπαιδευτικά θέματα και πλέον κρίνεται απαραίτητο να δρουν έτσι. Οι 

διευθυντεʆς πρεʆπει να φεʆρνουν καινουʆ ριες ιδεʆες για ανανεʆωση και αναβαʆ θμιση 

του σχολειʆου, να αναπτυʆ σσουν πρωτοποριακεʆς δραʆ σεις, οι οποιʆες θα 

αναδεικνύουν το σχολείο και θα προβάλουν το κοινωνικό και εκπαιδευτικό του 

έργο. 

 

Φαιʆνεται οʆ τι ο διευθυντηʆ ς της σχολικηʆ ς μοναʆ δας, χρειαʆ ζεται να ισορροπειʆ, 

αναʆ μεσα στη σταθεροʆ τητα και την αλλαγηʆ , την εʆμφαση στη λεπτομεʆρεια και την 
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επικεʆντρωση στη “μεγαʆ λη εικοʆ να”, την εʆμφαση στον αʆ νθρωπο ηʆ  στο 

αποτεʆλεσμα, την αφοσιʆωση στην οργανωτικηʆ  δομηʆ  και την κριτικηʆ  

αντιμετωʆ πιση.(Dinham, Cairney, Craigie, & Wilson, 1995). 

 

 

Ο διευθυντής έχει επιφορτιστεί ένα δύσκολο, πολύπλοκο κι απαιτητικό έργο. Η 

πολυπλοκοʆ τητα του εʆργου του συνιʆσταται στην καλυʆ τερη δυνατηʆ  αξιοποιʆηση 

καʆ θε διαθεʆσιμης πηγηʆ ς, ανθρωʆ πινης ηʆ  υλικηʆ ς, και στον καταʆ λληλο συντονισμοʆ  

οʆ λων των παραγοʆ ντων που εμπλεʆκονται στην εκπαιδευτικηʆ  διαδικασιʆα. Έχει 

αναλάβει την οργάνωση και καθοδήγηση ολόκληρης της σχολικής κοινότητας. 

Ανάλογα με τον τρόπο που έχει επιλέξει να ηγείται της σχολικής μονάδας, 

διαμορφώνει το είδος των σχέσεων μεταξύ του ίδιου κι όλων των σχολικών 

παραγόντων. Το “ποιος ειʆναι” ο διευθυντηʆ ς του σχολειʆου, οι αξιʆες του , οι 

προδιαθεʆσεις του, τα χαρακτηριστικαʆ  και οι ικανοʆ τητες του, ο τροʆ πος που 

αντιλαμβαʆ νεται τα καθηʆ κοντα και τις αρμοδιοʆ τητεʆς του, οι στρατηγικεʆς που 

χρησιμοποιειʆ, καθωʆ ς και ο συνδυασμοʆ ς αλλαʆ  και η σωστηʆ  εφαρμογηʆ  και 

διαχειʆριση αυτωʆ ν των στρατηγικωʆ ν μεʆσα στις ειδικεʆς συνθηʆ κες καʆ θε σχολικηʆ ς 

μοναʆ δας, διαμορφωʆ νουν κι αντικατοπτριʆζουν την ποιοʆ τητα και την 

αποτελεσματικότητα του σχολείου (Day et al, 2009). 

 

Οι λειτουργίες του διευθυντή σχολείου συμπεριλαμβάνουν ένα ευρύ φάσμα που 

μπορεί να διακριθεί σε πέντε τομείς: 

 το διδακτικό προσωπικό και η επίβλεψή του  

 οι μαθητές, οι ανάγκες και τα δικαιώματά τους 

 η επικονωνία με φορείς του εξωτερικού περιβάλλοντος 

 η κτιριακή κι υλικοτεχνική δομή του σχολείου 

 η οργάνωση και διεκπεραίωση της διοικητικής εργασίας 
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Διαʆ φορες θεωριʆες περιʆ αποτελεσματικωʆ ν ηγετωʆ ν, επικεντρωʆ νουν την προσοχηʆ  

τους στο αʆ τομο, στο προʆ σωπο του ηγεʆτη, και προσπαθουʆ ν να εντοπιʆσουν τα 

χαρακτηριστικά αυτά που τον κάνουν να ασκεί επιτυχώς το ρόλο του. Στη 

συνέχεια αναφέρονται μερικά βασικά χαρακτηριστικά, όπως αυτά 

διατυπώθηκαν από πολλούς ερευνητές. 

 Να δημιουργειʆ και να διατυπωʆ νει με σαφηʆ νεια το δικοʆ  του οʆ ραμα για το 

σχολειʆο που διοικειʆ. Με τη συμπεριφοραʆ  και τη δραʆ ση του μεταδιʆδει 

αποτελεσματικαʆ  αυτοʆ  το οʆ ραμα τοʆ σο στους εκπαιδευτικουʆ ς, στους 

γονείς και στην κοινότητα αλλά και στους μαθητεʆς του σχολειʆου. 

 Να φροντίζει για τη δημιουργία θετικού εργασιακού κλίματος κι ζεστού 

περιβάλλοντος μάθησης, ενισχύοντας κάθε καλή προσπάθεια, 

επιδεικνύοντας δίκαιη συμπεριφορά και σεβασμό προς όλους και 

δείχνοντας εμπιστοσύνη στους συναδέλφους του και τα παιδιά. 

 Να έχει υψηλές προσδοκίες από όλους. 

 Να καθοδηγεί, να διευθύνει και να επηρεάζει τους συναδέλφους του, 

ώστε αυτοί να εργάζονται με ζήλο και ενδιαφέρον, για να επιτύχουν τους 

στόχους του σχολείου. 

 Να τους εμπνέει και να τους υποκινεί. 

 Να συμβάλλει στη βελτίωση εργασίας, στην αποφυγή συγκρούσεων μέσα 

από την ανάπτυξη αποτελεσματικής επικοινωνίας και συνεργασίας. 

 Να βοηθά και να στηρίζει τους εκπαιδευτικούς να προγραμματίζουν και 

να εφαρμόζουν τις κατάλληλες στρατηγικές που θα βοηθήσουν καλύτερα 

τους μαθητές τους να μάθουν και να ανταποκριθούν 

αποτελεσματικότερα στις μαθησιακές τους ανάγκες (Πασιαρδής, 2004). 

 Να καθοδηγεί το συλλογικό προγραμματισμό και να αξιολογεί το 

εκπαιδευτικό προσωπικό ως προς την επιτυχία των στόχων. 

 Να προσπαθεί πάντοτε να έχει την απαιτούμενη υλικοτεχνική υποδομή 

για την αποτελεσματική λειτουργία του σχολείου. 

 Διʆνοντας εʆμφαση στις ατομικεʆς ικανοʆ τητες των εκπαιδευτικωʆ ν, 

λαμβαʆ νοντας υποʆ ψη του τις προσωπικεʆς αναʆ γκες των μαθητωʆ ν να 

επιδιωʆ κει να αναπτυʆ ξει  σχολικηʆ  κουλτουʆ ρα μεʆσα αποʆ  εʆνα κοιναʆ  
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αποδεκτοʆ  συʆ στημα αξιωʆ ν, πεποιθηʆ σεων, συμπεριφοραʆ ς, τροʆ που σκεʆψης 

και εʆκφρασης, θεʆτοντας κοινουʆ ς στοʆ χους και επιδιωʆ ξεις. 

 Να χρησιμοποιεί το δημοκρατικό τρόπο ηγεσίας και να εμπλέκει τους 

υφισταμένους του στη λήψη ορθολογικών αποφάσεων που αφορούν τη 

λειτουργία και ανάπτυξη της σχολικής του μονάδας. 

 Να ενδιαφέρεται τόσο για τα σχολικά επιτεύγματα, όσο και για τις καλές 

ανθρώπινες σχέσεις. 

 Να παρατηρεί και να είναι ικανός να αντιληφθεί αδυναμίες που τυχόν  

παρουσιάζονται και να εφαρμόζει αποτελεσματικότερες μεθόδους 

εργασίας. 

 Να εισάγει καινοτομίες και να προωθεί δράσεις που θα συμβάλουν στον 

εκσυγχρονισμό του σχολείου. 

 Να αναλαμβάνει πρωτοβουλίες για τη συνεχή 

επιμόρφωσητουπροσωπικού πάνω στις εξελίξεις της διδακτικής και της 

παιδαγωγικής επιστήμης. 

 Να αποτελεί παράδειγμα εργατικότητας,συνεργασίας και ανθρωπιάς. 

 Να είναι ενεργό κι ορατό μέλος σε όλες τις φάσεις ζωής του σχολείου 

(Πασιαρδής 2004). 

 

Στη σχετική βιβλιογραφία υπάρχει καθοριστική συσχέτιση μεταξύ των 

ικανοτήτων ενός αποτελεσματικού ηγέτη και της συναισθηματικής νοημοσύνης 

αυτού. Αυτό φαίνεται ακόμα πιο επιτακτικό στην περίπτωση του διευθυντή-

ηγέτη, όπου η ενσυναίσθηση αποτελεί βασικό του σύμμαχο. Πρέπει να έχει την 

ικανότητα να αντιλαμβάνεται, να κατανοεί και να χρησιμοποιεί αποτελεσματικά 

τα συναισθήματα ως πηγη γνώσης, παρακίνησης κι επιρροής του εαυτού του 

και των άλλων ανθρώπων, με τους οποίους αλληλεπιδρά (Μπουραντάς, 2005). 

 

Η ανάπτυξη της δημιουργικότητας, η ανάληψη πρωτοβουλιών από μέρους των 

δασκάλων, η συνεχής βελτίωση του ανθρώπινου δυναμικού, η ικανοποίηση των 

αναγκών του ατόμου, η πλήρης κι αποτελεσματική συμμετοχή όλων στην 
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επίτευξη ενός αποδοτικού κι ανταγωνιστικού σχολείου, συνθέτουν τις 

μελλοντικές απαιτήσεις της θέσης τους διευθυντή. 

 

Ο Σαϊτης εντάσσει στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων του διευθυντή: 

- Την εκχώρηση εξουσίας και μεταβίβαση αρμοδιοτήτων προς τους 

υφιστάμενους. Έτσι δίνει την ευκαιρία σε όλα τα στελέχη να 

διαδραματίζουν υπεύθυνο και δυναμικό ρόλο στη λήψη αποφάσεων και 

στο χειρισμό των ζητημάτων που αφορούν τον οργανισμό. Στο πλαίσιο 

αυτό, είναι απαραίτητο ο διευθυντής να έχει την κριτική ικανότητα να 

διαχωρίζει τις εκάστοτε αρμοδιότητες ανάλογα με το ρόλο του κάθε 

στελέχους. 

- Την επικοινωνία, την ανάπτυξη ενός αποτελεσματικού δικτύου 

αμφίδρομης κι έγκαιρης ροής της πληροφόρησης στο εσωτερικό του 

σχολείου, καθώς κι από και προς το εξωτερικό περιβάλλον. 

- Τον συντονισμό, δηλαδή ο συνδυασμός κι η εναρμόνιση όλων των 

απαιτούμενων δράσεων, ώστε να επιτυγχάνονται οι στόχοι. 

- Το χειρισμό διαφόρων συγκρούσεων και κρίσεων ανάμεσα στο 

εκπαιδευτικό προσωπικό αλλά και τους γονείς, προσαρμόζωντας τη 

συμπεριφορά του ανάλογα με τις επικρατούσες συνθήκες. 

- Την παρακίνηση, την ενεργοποίηση εσωτερικής διαδικασίας πρόθυμης 

κινητοποίησης και προσωπικής εμπλοκής στην επίτευξη των στόχων του 

συστήματος με ταυτόχρονα αποτέλεσμα την ικανοποίηση προσωπικών 

αναγκών κι επιθυμιών. 

 

Συνοπτικά, ο διευθυντής-ηγέτης καθημερινά καλείται να αναλάβει πολλαπλούς 

και διαφορετικούς ρόλους. Για να καταφέρει να φέρει εις πέρας το δύσκολο 

έργο του πρέπει να εφαρμόζει τις βασικές αρχές της διοίκησης με ιδιαίτερη 

έμφαση στο χειρισμό του ανθρώπινου παράγοντα. Ο διευθυντής-ηγέτης οφείλει 

να είναι καθημερινός “καθρέφτης” όλων αυτών που θέλει να πετύχει στο 

σχολείο του. Πρόκειται πρωτίστως για μια συνεχή δυναμική προσπάθεια 
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προσωπικής βελτίωσης κι εξέλιξης. Οι ηγέτες πρώτα έχουν υψηλές προσδοκίες 

από τον ίδιο τον εαυτό τους και ύστερα από τους υπόλοιπους (Πασιαρδής, 

2004). 
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Κεφάλαιο	4	

Διευθυντής	και	Σχολική	

Κουλτούρα	

 

 

 

Τα αποτελέσματα διαφόρων ερευνών για τα αποτελεσματικά σχολεία 

συγκλίνουν στην άποψη ότι η διαμόρφωση υγιής κουλτούρας στους σχολικούς 

οργανισμούς αποτελεί έναν από του βασικούς παράγοντες 

αποτελεσματικότητας. 

 

O Mintzberg (1989) χαρακτηρίζει την κουλτούρα ως την ιδεολογία του 

οργανισμού και η οποία περιλαμβάνει τις αντιλήψεις και τις συνήθειες που τον 

διαφοροποιούν από άλλους οργανισμούς. Η κουλτούρα συνίσταται από άμεσα 

φανερά και αφανή πρότυπα συμπεριφοράς που αποκτώνται και μεταδίδονται 

με κοινές νόρμες, αξίες, φιλοσοφίες, αντιλήψεις και παραδοχές που 

συνλειτουργούν στο σχηματισμό της. 

 

Σχολική κουλτούρα είναι οι στάσεις οι απόψεις, οι αξίες και οι συμπεριφορές 

που επιδεικνύουν τα άτομα στη σχολική μονάδα και διαμορφώνεται από όλους 

όσους εμπλέκονται στη λειτουργία του σχολείου (το διευθυντή, τους 

εκπαιδευτικούς, το προσωπικό του σχολείου, τους μαθητές και τους γονείς), 

θεμελιωμένες σε ένα κοινό δεσμό πεποιθήσεων κι αξιών (Southworth, 2005), 
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στην κοινή αποδοχή τους και στον αμοιβαίο σεβασμό τους από όλα τα μέλη της 

σχολικής μονάδας.  

Συγκεκριμένα στα σχολεία με υγιείς κουλτούρες παρατηρήθηκε ένα αποδεκτό 

σύστημα κοινών αξιών, ομοφωνία για τον τρόπο με τον οποίο θα 

πραγματοποιηθούν οι επιδιώξεις, ανάληψη ηγετικού ρόλου από το διευθυντικό 

προσωπικό και συμμετοχή όλων των εμπλεκομένων σε διαδικασίες ρουτίνας 

που σχετίζονται με την κουλτούρα. Αυτές σχετίζονται με την εξωτερική 

διάσταση της κουλτούρας, που περιλαμβάνει την αισθητική και διακόσμηση του 

σχολικού χώρου και των αιθουσών, τον εξοπλισμό και τις παροχές, την 

καθαριότητα και γενικότερο το περιβάλλον του σχολείου. Και δεύτερον με την 

εσωτερική διάσταση, η οποία αποτελεί την ουσία της κουλτούρας και αφορά τις 

ανθρώπινες σχέσεις και τα συναισθήματα, τους κοινούς στόχους και την 

αίσθηση ικανοποίησης και περηφάνειας για τη σχολική μονάδα. 

 

Σε κάθε περίπτωση, η κουλτούρα διαφαίνεται από την πρώτη κιόλας επίσκεψη 

στο σχολείο: αντανακλάται στην εικόνα που παρουσιάζει το κτίριο, στις 

ζωγραφιές ή εκθέσεις των μαθητών που βρίσκονται κρεμασμένες στους τοίχους 

ή που απουσιάζουν απ’ αυτούς, στα πρόσωπα των δασκάλων, της καθαρίστριας, 

του διευθυντή, στα μάτια των μαθητών, στις πρώτες κουβέντες που θα ακούσει 

ο επισκέπτης από ένα διάλογο, στον τρόπο που θα τον υποδεχτούν και θα τον 

καλημερίσουν. 

 

O προσδιορισμός και η διαμόρφωση της κουλτούρας αποτελεί ίσως έναν από 

τους πρώτους στόχους ενός διευθυντή (Barth, 1990; Campo, 1993; Snowden και 

Gordon, 1998). O διευθυντής, ως επικεφαλής της σχολικής μονάδας στα σχολεία 

του 21ου αιώνα, θα πρέπει να γνωρίζει και να επιδρά δυναμικά στην κουλτούρα 

έτσι όπως εκδηλώνεται στα διάφορα επίπεδά της και να βρίσκεται σε 

εγρήγορση, παρακολουθώντας τις εσωτερικές και εξωτερικές επιδράσεις στη 

σχολική μονάδα που πιθανόν να επιφέρουν αλλαγές σ’ αυτήν. Προσπαθεί να 

δημιουργήσει συνθήκες εργασίας ανάμεσα στα μέλη του προσωπικού του, 
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καλλιεργώντας την πεποίθηση ότι είναι θετικό να συνεργάζονται μεταξύ τους, 

να μοιράζονται τα προβλήματα που αντιμετωπίζουν, αλλά και τις επιτυχίες, να 

ανταλλάζουν απόψεις και ιδέες για τις πρακτικές διδασκαλίας. Χρειάζεται να 

έχει αναπτυγμένη συναισθηματική νοημοσύνη ώστε να δίνει την απαιτούμενη 

σημασία στη δημιουργία καλού συναδελφικού κλίματος, γεφυρώνοντας τις 

σχέσεις μεταξύ ανθρώπων με διαφορετικό τρόπο σκέψης. 

 

Κατά τη διαμόρφωση της σχολικής κουλτούρας ο ρόλος του διευθυντή είναι 

καθοριστικός, αφού ως πρότυπο μεταδίδει τον πυρήνα των κοινών 

πεποιθήσεων, αξιών και συμπεριφορών. Ο διευθυντηʆ ς καʆ θε σχολικηʆ ς μοναʆ δας 

εʆχει εʆνα δικοʆ  του οʆ ραμα και εʆνα συʆ στημα εργασιʆας, στο οποιʆο εμπλεʆκονται τα 

περισσοʆ τερα μεʆλη του οργανισμουʆ  μεʆσα αποʆ  την αναʆ ληψη ευθυνωʆ ν και 

αναʆ θεση εξουσιωʆ ν. Μεʆσα αποʆ  τη συμπεριφοραʆ  του και τον τροʆ πο με τον οποιʆο 

προσεγγιʆζει τους εκπαιδευτικουʆ ς του, ενισχυʆ ει νοʆ ρμες συμπεριφοραʆ ς και αξιʆες, 

οι οποιʆες κατευθυʆ νουν την κουλτουʆ ρα του οργανισμουʆ  προς την 

αποτελεσματικοʆ τητα. 

 

Ο ρόλος του διευθυντή είναι πολύπλευρος.  Aρχικά φαίνεται να είναι 

απαραίτητο να γνωρίζει πολύ καλά τα διάφορα στοιχεία της διαμορφωμένης 

κουλτούρας στη συγκεκριμένη σχολική μονάδα και το βαθμό στον οποίο αυτά 

ενθαρρύνουν ή εμποδίζουν την πρόοδο των μαθητών και την επίτευξη των 

στόχων της σχολικής μονάδας (Barth, 1990). Ταυτόχρονα, θα πρέπει να 

λαμβάνει υπόψη του ότι η ύπαρξη διαφόρων ομάδων συνεπάγεται τη 

συνύπαρξη πολλών ειδών κουλτούρας μέσα στη σχολική μονάδα (πχ οι μαθητές 

ως ομάδα μάθησης έχουν διαφορετική κουλτούρα από την ομάδα των 

εκπαιδευτικών), να αναγνωρίζει αυτές τις κουλτούρες και να στοχεύει στη 

μεταξύ τους συνοχή και αφομοίωση. Όσο μεγαλύτερος είναι ο βαθμός συνοχής 

των ξεχωριστών υποκουλτουρων, τόσο πιο ισχυρή είναι η συνολική κουλτούρα 

του σχολείου. Η αφοσίωση σε κοινες αξίες και συμπεριφορες, η υιοθέτηση 
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κοινών στόχων κι ευθυνών, η ύπαρξη κοινού οράματος είναι μερικοί από τους 

στόχους του διευθυντή ως προς την επίτευξη σχολικής κουλτούρας. 

 

Η σχολικηʆ  κουλτουʆ ρα εκφραʆ ζεται μεʆσα αποʆ  τα εξηʆ ς συʆ μβολα (Hoy και Miskel 

2008: 184): 

 Αφηγήσεις που βασίζονται σε πραγματικά γεγονότα, αλλά είναι προϊόν 

μυθοπλασίας 

 Μύθοι: αφηγήσεις οι οποπίες βασίζονται σε πεποιθήσεις που 

αναδεικνύονται από την πραγματικότητα 

 Θρύλοι: ιστοριʆες που επαναλαμβαʆ νονται και διαμορφωʆ νονται με 

μυθοπλασματικεʆς λεπτομεʆρειες 

 Συʆ μβολα: στοιχειʆα τα οποιʆα μεταδιʆδουν την κουλτουʆ ρα (λογοʆ τυπα, ρηταʆ , 

γνωμικαʆ ). 

 Εθιμοτυπιʆες: στερεοʆ τυπες καθημερινεʆς διαδικασιʆες, οι οποιʆες δειʆχνουν τι 

ειʆναι σημαντικοʆ  στον οργανισμοʆ . 

 

Ο διευθυντής πρέπει να δημιουργήσει συγκεκριμένα σύμβολα, που θα 

εκφράζουν τις αξίες της κουλτούρας και θα βοηθούν τους εμπλεκόμενους να 

αναγνωρίζουν μέσα από διάφορες διαδικασίες τι είναι σημαντικό για τη 

λειτουργία της σχολικής μονάδας. 

 

Συνηʆ θως χρησιμοποιειʆ συʆ μβολα και τελετουργιʆες που εκφραʆ ζουν τις αξιʆες της 

κουλτουʆ ρας, ενωʆ  «καλλιεργειʆ εʆνα θετικοʆ  περιβαʆ λλον, καθοδηγειʆ το συλλογικοʆ  

προγραμματισμοʆ , αξιολογειʆ το εκπαιδευτικοʆ  προσωπικοʆ , προσπαθειʆ παʆ ντοτε να 

εʆχει την απαιτουʆ μενη υλικοτεχνικηʆ  υποδομηʆ  και την, οʆ σο το δυνατοʆ ν 

αποτελεσματικοʆ τερη λειτουργιʆα του σχολειʆου» (Πασιαρδηʆ ς και Πασιαρδηʆ  2006: 

22). 
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Για παραʆ δειγμα, ο τροʆ πος επικοινωνιʆας (επιʆσημος ηʆ  ανεπιʆσημος) με τον 

διευθυντηʆ  ηʆ  η επικοινωνιʆα του σχολειʆου με τους γονειʆς αποτελουʆ ν εθιμοτυπιʆες, 

οι οποιʆες ειʆναι ξεχωριστεʆς για καʆ θε σχολειʆο, οι ομαδικεʆς εργασιʆες των 

εκπαιδευτικών αποτελούν ένα σύμβολο της κουλτούρας. Ο διευθυντής που 

προστάτευσε τους εκπαιδευτικουʆ ς του, οʆ ταν δεʆχονται επιθεʆσεις αποʆ  τους γονειʆς 

ηʆ  τους επιθεωρητεʆς, αποτελειʆ μια ιστοριʆα η οποιʆα μεταδιʆδεται στα νεʆα μεʆλη του 

σχολικουʆ  οργανισμού. Οι πολιτιστικεʆς εκδηλωʆ σεις, όπως θεατρικεʆς 

παρασταʆ σεις, διαγωνισμοιʆ, ευρωπαϊκα καιʆ εκπαιδευτικαʆ  προγραʆ μματα 

μαρτυρούν τη σχέση που επιθυμεί να έχει το σχολείο με την κοινωνία. Με 

αντίστοιχο τρόπο διαμορφώνεται η σχέση του διευθυντή με τους γονείς των 

μαθητών και οι πρωτοβουλίες που παίρνει για την καλλιέργεια της μεταξύ τους 

συνεργασίας, όπως επίσης κι ο τρόπος διαχείρισης των συγκρούσεων στην 

καθημερινότητα. 

 

Συμπληρωματικά, ένα κατεξοχήν χαρακτηριστικό που διακρίνει τον 

επιτυχημένο ηγέτη, σύμφωνα με πολλές έρευνες, αποτελεί η ικανότητά του να 

δημιουργεί και να μεταδίδει το κοινό όραμα στους συναδέλφους του, το οποίο 

εκφράζεται μέσω της σχολικής  κουλτούρας.  Ο Θεοφιλίδης (1999) ορίζει το 

όραμα ως μια νοητική εικόνα για το πώς θα ήθελαν οι εκπαιδευτικοί το σχολείο 

τους. Μέσα από συλλογικές διαδικασίες και εμπλοκή του προσωπικού ορίζονται 

οι κοινοί στόχοι, οι κοινώς αποδεκτές αξίες οι οποίες στο κατάλληλα 

διομορφωμένο περιβάλλον θα οδηγήσουν στην πραγμάτωση αυτής της εικόνας.   

 

Το πώς ακριβώς αντιλαμβάνεται η μονάδα τον «εαυτό της», διαμορφώνει αυτό 

που τελικά γίνεται η ίδια και αυτό που εκπροσωπεί για τις άλλες (Αθανασούλα-

Ρέππα, 1999˙ Everard & Morris, 1999). Γι’ αυτό κι ο διευθυντής ως ηγέτης θα 

πρέπει να δίνει σαφείς κατευθυντήριες γραμμές, οι οποίες θα διαφαίνονται σε 

κάθε του ενέργεια, ώστε η αλληλεπίδραση με τους εμπλεκόμενους να οδηγήσει 

στη διαμόρφωση της επιθυμητής ταυτότητας του σχολείου. 
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Κεφάλαιο	5 

Διαχείριση	Κρίσεων	και	

Συγκρούσεων	

	

	

Σε οποιοδήποτε ζωντανό σύστημα η εμφάνιση συγκρούσεων κι η δημιουργία 

κρίσεων είναι αναπόφευκτο γεγονός. 

	

Κρίση είναι ένα ξαφνικό κι απροσδόκητο γεγονός, που έχει τη δυνατότητα να 

επηρεάσει την υγεία, την ασφάλεια, τη θετική και συναισθηματική ανάπτυξη 

των μαθητών και του προσωπικού του σχολείου. Συνήθως πρόκειται για μια 

προσωρινή κατάσταση, η οποία  αναστατώνει κι αποδιοργανώνει την ομαλή 

λειτουργία του συστήματος, κι είναι αδύνατο να αντιμετωπιστεί με τη χρήση 

συνήθων μεθόδων επίλυσης (Slaiken, 1990). Τέτοιες καταστάσεις μπορεί να 

είναι: μια ασθένεια ή ένας τραυματισμός που επιλεί τη ζωή, ένας απροσδόκητος 

θάνατος, πράξεις πολέμου, φυσικές και βιομηχανικές καταστροφές. 

 

Ένα αποτελεσματικό σχολείο πρέπει να διαχειρίζεται τέτοιες καταστάσεις 

αποτελεσματικά για να διατηρείται η ισορροπία. Η διαχείριση των κρίσεων στα 

σχολεία, έχει πολλά κοινά σημεία με τη διαχείριση κρίσεων σε οποιονδήπτε 
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οργανισμό, ωστόσω δεν περιορίζεται μόνο στην έννοια της πρόληψης και της 

αντιμετώπισης, αλλά επεκτείνεται και στην επαναφορά του οργανισμού στην 

ομαλότητα. 

 

Τα σχολεία είναι απαραίτητο πλέον να εντάξουν στα ετήσια προγράμματά τους 

σχέδια δράσης για την πρόληψη και αντιμετώπιση θεομηνιών, ατυχημάτων, 

ασθενειών, καθώς και τρομοκρατικών ενεργειών, γεγονός που υποχρεώνει τους 

διευθυντές να αναλάβουν πρωτόγνωρους γι’ αυτούς ρόλους. Στα πλαίσια αυτού 

του ρόλου, ως πρώτη γραμμή άμυνας, η αντιμετώπιση τέτοιων καταστάσεων 

γίνεται “εκ των έσω” με συντονιστή το δευθυντή.Υπό την καθοδήγησή του, 

συγκροτείται μια ομάδα διαχείρισης κρίσεων με σκοπό την άμεση κι 

αποτελεσματική παρέμβαση. Η ομάδα αυτή αξιοποιεί το ανθρώπινο δυναμικό 

του σχολειου, που είναι στενά συνδεδεμένο και ταυτισμένο με το φυσικό 

περιβάλλον το σχολείου, και αναλαμβάνει τη διαχείριση της κρίσης αναλόγως το 

περιστατικό. 

 

Το 1973 ο Mintzberg παρατηʆ ρησε οʆ τι οι διευθυντεʆς καλουʆ νται οʆ λο και 

περισσοʆ τερο να αναλαʆ βουν το ροʆ λο του «διαχειριστηʆ  διενεʆξεων» μεσολαβωʆ ντας 

σε συγκρουʆ σεις αναʆ μεσα σε συνεργαʆ τες και υφισταμεʆνους. Οι συγκρούσεις 

συναντώνται σε κάθε οργάνωση και μάλιστα οι Robbins & Judge (2011) 

υποστηρίζουν ότι είναι το συστατικό στοιχείο που βοηθάει στη βελτίωση της 

οργανωσιακής λειτουργίας, και η απουσία αυτών αποδίδεται συχνά σε 

αδιαφορία. 

 

Οι (Gupta, Sadihar, 2010) οριʆζουν τη συʆ γκρουση ως την αλληλεπιʆδραση 

αλληλοεξαρτωʆ μενων ατοʆ μων με ασυμβιʆβαστες μεταξυʆ  τους αποʆ ψεις που 

εʆρχονται σε αντιπαραʆ θεση καταʆ  την αναζηʆ τηση διαφορετικωʆ ν τροʆ πων δραʆ σης 

κι ικανοποιʆησης προσωπικωʆ ν αναγκωʆ ν. Η διαχειʆριση συγκρουʆ σεων ειʆναι ο 

τροʆ πος με τον οποιʆο τα μεʆλη μιας οργαʆ νωσης θα επιλυʆ σουν τις μεταξυʆ  τους 
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διαφορεʆς και θα μετατρεʆψουν μια αρχικαʆ  δυσαʆ ρεστη καταʆ σταση σε ευκαιριʆα 

για μαʆ θηση και βελτιʆωση. 

 

Ειδικά στη σημερινή τάξη ενός ελληνικού σχολείου, όπου η ανομοιογένεια του 

μαθητικού και εκπαιδευτικού δυναμικού είναι αδιαμφισβήτητη 

πραγματικότητα, η συνύπαρξη ατόμων με διαφορετική θρησκεία, αξίες, 

κουλτούρα και γλώσσα επιφέρει δυσκολίες στην καθημερινότητα και οδηγεί 

συχνά σε συγκρούσεις. 

 

Ο διευθυντής ως ηγέτης της σχολικής μονάδας έχει καθοριστικό ρόλο στην 

αντιμετώπιση καταστάσεων κρίσεως, κι από τη θέση ευθύνης που κατέχει θα 

πρέπει να κατέχει τις δεξιότητες εκείνες που θα του επιτρέψουν να αναγνωρίσει 

έγκαιρα μια επικείμενη σύγκρουση, να διακρίνει τις θετικές κι αρνητικές 

επιπτώσεις και να είναι σε θέση να εφαρμόσει τις κατάλληλες τεχνικές ωʆ στε να 

εξομαλυνθουʆ ν οι διαφορεʆς. Στοʆ χος ειʆναι να επιλυʆ εται το καʆ θε προʆ βλημα με το 

μέγιστο όφελος τόσο για τους εμπλεκόμενους όσο και για το σχολείο καθολικά. 

 

Αφενός θα πρέπει να είναι σε θέση να αναπτύξει έγκαιρα κι άμεσα το κατάλληλο 

σχέδιο διαχείρισης της εκάστοτε κρίσης, κι αφετέρου θα πρέπει να επιδεικνύει 

υποστηρικτική συμπεριφορά κι όχι έλεγχο στα μέλη της, να αποπνέει 

εμπιστοσύνη και η παρέμβασή του να είναι δίκαιη, αμερόληπτη κι ουσιαστική. 

 

Στα πλαίσια αυτού του ρόλου δεν αντιλαμβάνεται τη σύγκρουση ως μια 

κατάσταση προς αποφυγή, αλλά σα μια ευκαιρία ανάδειξης ξεπερασμένων 

ιδεών και διαδικασιών, και διαδικασία αλλαγής αυτών. Σα μια ευκαιρία ανοιχτής 

επικοινωνίας μεταξύ όλων των μελών και δυναμικής ανάληψης ευθυνών από 

όλους, καταδεικνυόντας ότι τα μέλη του σχολείου δεν είναι παθητικοί δέκτες 

αποφάσεων κι ενεργειών. Στόχος του διευθυντή είναι να ανάγει την κρίση σε 

ευκαιρία για μάθηση. 
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 Για την επιτυχηʆ  αντιμετωʆ πιση των συγκρουʆ σεων ο διευθυντηʆ ς πρεʆπει 

(Σαΐτης (2002); Medina et al. (2002)): να γνωριʆζει και να προβλεʆπει τις 

πιθανεʆς πηγεʆς συʆ γκρουσης και να αντιδραʆ  εγκαιʆρως 

 να αναγνωριʆζει αμεʆσως τον τυʆ πο της συʆ γκρουσης 

 να ενθαρρυʆ νει την ανοιχτηʆ  συζηʆ τηση για θεʆματα καθηʆ κοντος και να 

κατευναʆ ζει ηʆ  να επιλυʆ ει θεʆματα συναισθηματικηʆ ς φυʆ σεως 

 να γνωριʆζει τις διαφορεʆς των εμπλεκοʆ μενων μερωʆ ν που οδηʆ γησαν στη 

συʆ γκρουση και να τις αναλυʆ ει  

 να γνωριʆζει και να μπορειʆ να χρησιμοποιειʆ οʆ λες τις τεχνικεʆς διαχειʆρισης 

συγκρουʆ σεων και τις συνεʆπειεʆς τους, 

και να επιλεʆγει το καταʆ λληλο στιλ αναʆ λογα με τις περισταʆ σεις 

 να δημιουργειʆ τις καταʆ λληλες συνθηʆ κες επιʆλυσης της συʆ γκρουσης 

εʆχοντας στο μυαλοʆ  του τις τυχοʆ ν συμπεριφορικεʆς προτιμηʆ σεις των 

εμπλεκομεʆνων  

 να παρακολουθειʆ τη διαδικασιʆα επιʆλυσης της συʆ γκρουσης και να 

κατευθυʆ νει τα θεʆματα αποʆ  συναισθηματικουʆ  τυʆ που σε θεʆματα 

καθηʆ κοντος 

 να ενισχυʆ ει τη λειτουργιʆα της ομαʆ δας 

 να ειʆναι ευαιʆσθητος στις εξελιʆξεις και ανοιχτοʆ ς σε καινοτοʆ μες 

προσεγγιʆσεις σε θεʆματα που αφορουʆ ν τον οργανισμοʆ  

 να αξιολογεί το αποτέλεσμα με στοχευμένη ανατροφοδότηση των 

ενεργειών του. 

 

Στο σημειʆο αυτοʆ  ειʆναι πολυʆ  σημαντικοʆ  να τονιʆσουμε οʆ τι εʆνα αποʆ  τα κυʆ ρια 

γνωριʆσματα που θα πρεʆπει να διακριʆνει το διευθυντηʆ  – ηγεʆτη, ειʆναι η ικανοʆ τηταʆ  

του να προσαρμοʆ ζει τη συμπεριφοραʆ  του αναʆ λογα με τις συνθηʆ κες που 

προκυʆ πτουν ηʆ  αναʆ λογα με τα αʆ τομα με τα οποιʆα συναναστρεʆφεται. Δεν υπάρχει 

μια κατάλληλη στρατηγική διαχείρισης των συγκρούσεων, διότι ο 

αποτελεσματικός διευθυντής οφείλει να χρησιμοποιεί ποικίλλες μεθόδους, 

ανάλογα με την περίσταση. 
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Ο Burns χαρακτηριστικά αναφέρει ότι οι ηγέτες όχι μόνο δεν προσπαθούν να 

αγνοήσουν και να αποφύγουν τη σύγκρουση, αλλά την αντιμετωπίζουν, την 

εκμεταλλεύονται και τελικά τη συστηματοποιούν ως αναπόσπαστο κομμάτι της 

κουλτούρας. 

 

Επηρεάζοντας την ένταση και το αντικείμενο της κρίσης, τη διαμορφώνουν και 

μεσολαβούν δυναμικά σε αυτή. 
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Κεφάλαιο	6	

Αξιολόγηση	κι	

Αυτοαξιολόγηση	στην	

Ελλάδα	

 

 

 

Όλες οι ανθρώπινες δραστηριότητες τίθενται υπό αξιολογική διαδικασία, είτε 

από ίδιο άτομο που δρα, είτε απο τον κοινωνικό του περίγυρο.Αξιολοʆ γηση ειʆναι 

η διαδικασιʆα καταʆ  την οποιʆα αποδιʆδουμε μια αξιʆα σε καʆ τι συʆ μφωνα με 

συγκεκριμεʆνα κριτηʆ ρια που χρησιμοποιουʆ με (Καψαʆ λης 2004). Εφαρμοʆ ζεται σε 

καʆ θε ανθρωʆ πινη ενεʆργεια που μπορειʆ να κριθειʆ με βαʆ ση τους οʆ ρους μια αξιʆας. 

Νοειʆται  ως η με επιστημονικηʆ  τεχνογνωσιʆα και μεθοδολογιʆα αποτιʆμηση της 

λειτουργικοʆ τητας και αποτελεσματικοʆ τητας οʆ λων των παραμεʆτρων του εʆργου, 

αποʆ  τις προϋποθεʆσεις εʆως τα αποτελεʆσματαʆ  του (Ξωχεʆλλης, 2006). Ένας αποʆ  

τους τομειʆς των ανθρωʆ πινων ενεργημαʆ των στον οποιʆο εφαρμοʆ ζεται η 

αξιολοʆ γηση ειʆναι η Εκπαιʆδευση. Προσεγγίζοντας την αξιολόγηση του 

εκπαιδευτικού έργου, αποδεχόμαστε ότι βασικός παράγοντας επιτυχούς 

λειτουργίας ενός εκπαιδευτικού οργανισμού είναι το ανθρώπινο δυναμικό του. 

 

Στη σημερινηʆ  εποχηʆ , η αξιολοʆ γηση του εκπαιδευτικουʆ  εʆργου αποτελειʆ ιʆσως το 

βασικοʆ τερο ζηʆ τημα που απασχολειʆ την ελληνικηʆ  εκπαιδευτικηʆ  κοινοʆ τητα. 
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Συʆ μφωνα με τον Κασσωταʆ κη (1992), με τον οʆ ρο αξιολοʆ γηση του εκπαιδευτικουʆ  

εʆργου εννοουʆ με τη συστηματικηʆ  διαδικασιʆα ελεʆγχου του βαθμουʆ  στον οποιʆο 

επιτυγχαʆ νονται οι επιδιωκοʆ μενοι εκπαιδευτικοιʆ στοʆ χοι καθωʆ ς και τον 

εντοπισμοʆ  των αιτιʆων που εμποδιʆζουν την ενδεχοʆ μενη μη ικανοποιητικηʆ  

επιʆτευξηʆ  τους, εʆτσι ωʆ στε μεʆσα αποʆ  τη διαδικασιʆα της ανατροφοδοʆ τησης να 

βελτιωʆ νεται η ποιοʆ τητα της ιʆδιας της εκπαιʆδευσης. Υποʆ  αυτηʆ  την εʆννοια, δεν 

προʆ κειται για μιʆα απολογιστικηʆ  ενεʆργεια, μιʆα καταγραφηʆ  μοʆ νο των επιδοʆ σεων 

των εκπαιδευομεʆνων ηʆ  των προσοʆ ντων και των ικανοτηʆ των των 

εκπαιδευτικωʆ ν. Θεωρείται ως η συστηματική συλλογή πληροφοριών, 

απαραιτήτων για τη λήψη έγκυρων αποφάσεων σχετικά με την επιλογή, 

υιοθέτηση, κρίση και τροποποίηση διαφόρων μεθόδων και διαδικασιών του 

εκπαιδευτικού έργου (Aspinwall et al 1992,  Παλαιοκρασάς 1997. Weiss 1997. 

Φασουλής 2001). 

 

Η αξιολόγηση στο πλαίσιο της εκπαιδευτικής μονάδας μπορεί να θεωρηθεί ως 

μια διαδικασία που περιλαμβάνει τον καθορισμό και την ιεράρχηση στόχων, τον 

εντοπισμό προβλημάτων, την αξιοποίηση ερευνητικών ευρημάτων και τη 

διατύπωση προτάσεων για το συνεχή μετασχηματισμό του τη βελτίωση του 

παρεχόμενου από τον οργανισμό έργου. (Ανδρέου και Παπακωνσταντίνου, 

1994), δηλαδή ως μέρος της «εσωτερικής πολιτικής» της εκπαιδευτικής 

μονάδας. 

 

Σύμφωνα με τα παραπάνω θα μπορούσαμε να ορίσουμε την αξιολόγηση ως μια 

διαδικασία μέσω της οποίας η ιεραρχία της εκπαίδευσης λαμβάνει τις 

απαραίτητες πληροφορίες που θα βοηθήσουν στη λήψη αποφάσεων σχετικά με 

το έργο που επιτελείται στις εκπαιδευτικές μονάδες. Ουσιαστικά, πρόκειται για 

μια διαδικασία ανατροφοδότησης των εώς τώρα λειτουργιών. 
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Η ιστοριʆα της αξιολοʆ γησης στον Ελλαδικοʆ  χωʆ ρο εʆχει την αφετηριʆα της στις 

αρχεʆς της δεκαετιʆας του 1980. Το συʆ στημα Επιθεωʆ ρησης της Εκπαιʆδευσης 

εʆπαψε να λειτουργειʆ επιʆ της ουσιʆας στα τεʆλη της δεκαετιʆας του 1970 (αʆ ρση 

επιθεωρηʆ σεων) και τυπικαʆ  αντικατασταʆ θηκε λιʆγο αργοʆ τερα (1982) με την 

Επιστημονικηʆ  και Παιδαγωγικηʆ  Καθοδηʆ γηση των εκπαιδευτικωʆ ν και τη 

Διοιʆκηση της Εκπαιʆδευσης. Ο Επιθεωρητής Α και Β αντικαταστάθηκε με το 

Σχολικό Σύμβουλο, το Διευθυντή Εκπαίδευσης, που υπάρχουν εώς σήμερα, και 

με τους προϊσταμένους διεύθυνσης, οι οποίοι έχουν καταργηθεί. Ο βασικός 

λόγος ήταν η ισχυρή κριτική κατά του θεσμού από τους εκπαιδευτικούς και τα 

όργανά τους, με βασικό επιχείρημα ότι η Επιθεωʆ ρηση δεν επιχειρουʆ σε να 

αποτιμηʆ σει το παραγοʆ μενο εκπαιδευτικοʆ  εʆργο και τη συμβοληʆ  του 

εκπαιδευτικουʆ  σε αυτοʆ , αλλαʆ  το ιʆδιο το προʆ σωπο του εκπαιδευτικουʆ (ΥΠΑΙΘΠΑ, 

2012: 4). 

 

Η χρονικηʆ  περιʆοδος των τριωʆ ν και πλεʆον δεκαετιωʆ ν που ακολουʆ θησε την 

καταʆ ργηση του θεσμουʆ  του Επιθεωρητηʆ , δε διευκοʆ λυνε καμιαʆ  συζηʆ τηση σχετικηʆ  

με την αξιολοʆ γηση του εκπαιδευτικουʆ  εʆργου και του εʆργου των εκπαιδευτικωʆ ν. 

Όποιαδήποτε συζηʆ τηση πραγματοποιηʆ θηκε καταʆ  την περιʆοδο αυτηʆ  αφορουʆ σε 

εʆνα θεωρητικοʆ  ηʆ  υποθετικοʆ  πλαιʆσιο εφαρμογηʆ ς της αξιολοʆ γησης του 

εκπαιδευτικουʆ  εʆργου, με αποτεʆλεσμα οʆ ποιες αξιοπροʆ σεκτες νομοθετικεʆς 

ρυθμιʆσεις ακολουʆ θησαν, να παραμειʆνουν ανενεργεʆς και στα «χαρτιαʆ » 

(ΥΠΑΙΘΠΑ, 2012: 4). 

 

Το θεσμικοʆ  πλαιʆσιο για την αξιολοʆ γηση του εκπαιδευτικουʆ  εʆργου το οποιʆο 

θεσπιʆστηκε αυτεʆς τις δεκαετιʆες εʆχει ως εξηʆ ς: 

 Νοʆ μος 1566/85 για τον εκσυγχρονισμοʆ  της «Δομηʆ ς και λειτουργιʆας της 

Πρωτοβαʆ θμιας και Δευτεροβαʆ θμιας Εκπαιʆδευσης και αʆ λλες διαταʆ ξεις» 

καθιεʆρωσε επισηʆ μως τον οʆ ρο αξιολοʆ γηση του εκπαιδευτικουʆ  εʆργου και 

οʆ χι του εκπαιδευτικουʆ . Ο νοʆ μος προβλεʆπει την εʆκδοση προεδρικουʆ  

διαταʆ γματος με το οποιʆο οριʆζονται τα κριτηʆ ρια της αξιολοʆ γησης, η 
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διαδικασιʆα, ο τυʆ πος, ο χροʆ νος, το περιεχοʆ μενο και τα οʆ ργανα της 

αξιολοʆ γησης, τα δικαιωʆ ματα και οι εγγυηʆ σεις υπεʆρ των αξιολογουμεʆνων 

και καʆ θε αʆ λλη αναγκαιʆα για την αξιολοʆ γηση αυτηʆ  λεπτομεʆρεια. Επιʆσης 

οριʆζει οʆ τι οι διευθυντεʆς, οι υποδιευθυντεʆς και οι προσταʆ μενοι των 

σχολικωʆ ν μοναʆ δων μετεʆχουν στην αξιολοʆ γηση των εκπαιδευτικωʆ ν της 

πρωτοβαʆ θμιας και δευτεροβαʆ θμιας εκπαιʆδευσης. Ο Νοʆ μος παρεʆμεινε 

ανενεργοʆ ς, διοʆ τι ουδεʆποτε εκδοʆ θηκαν Προεδρικαʆ  Διαταʆ γματα. 

 Νοʆ μος 2043/1992 περιʆ «Εποπτειʆας και διοιʆκησης της Πρωτοβαʆ θμιας και 

Δευτεροβαʆ θμιας Εκπαιʆδευσης και αʆ λλες διαταʆ ξεις». Σύμφωνα με την 

παράγραφο 6 του άρθρου 6, υπεύθυνοι της αξιολόγησης των 

εκπαιδευτικών της Πρωτοβάθμιας και Δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης  

είναι οι διευθυντές, οι υποδιευθυντές και οι προϊστάμενοι των σχολείων. 

 Προεδρικοʆ  Διαʆ ταγμα 320/1993«Αξιολοʆ γηση του εʆργου των 

εκπαιδευτικωʆ ν και του εκπαιδευτικουʆ  εʆργου στην πρωτοβαʆ θμια και 

δευτεροβαʆ θμια εκπαιʆδευση». Το Προεδρικοʆ  Διαʆ ταγμα οριʆζει την εʆννοια 

και το σκοποʆ  της αξιολοʆ γησης του εκπαιδευτικουʆ  εʆργου (αʆ ρθρο 1), οʆ πως 

επιʆσης και τη διαδικασιʆα αξιολοʆ γησης του εκπαιδευτικουʆ  εʆργου σε 

επιʆπεδο σχολικηʆ ς μοναʆ δας και εκπαιδευτικηʆ ς περιφεʆρειας (αʆ ρθρο 2), του 

εʆργου του εκπαιδευτικουʆ  (αʆ ρθρο 3), του διευθυντηʆ  του σχολειʆου (αʆ ρθρο 

4) και του προϊσταμεʆνου γραφειʆου εκπαιʆδευσης. Τεʆλος, προσδιοριʆζει τη 

διαδικασιʆα γνωστοποιʆησης των εκθεʆσεων αξιολοʆ γησης (αʆ ρθρο 6). 

 Υπουργικηʆ  Αποʆ φαση Δ2/1938/27/2/1998 «Αξιολοʆ γηση του 

εκπαιδευτικουʆ  εʆργου και των εκπαιδευτικωʆ ν». Η συγκεκριμεʆνη 

υπουργικηʆ  αποʆ φαση προσδιοριʆζει την εʆννοια και το σκοποʆ  της 

αξιολοʆ γησης του εκπαιδευτικουʆ  εʆργου και των εκπαιδευτικωʆ ν της 

Α/θμιας και Δ/θμιας εκπαιʆδευσης (αʆ ρθρο 1), τα οʆ ργανα αξιο- λοʆ γησης 

και τα καθηʆ κονταʆ  τους (αʆ ρθρο 2), τη διαδικασιʆα αξιολοʆ γησης των 

σχολικωʆ ν μοναʆ δων, στελεχωʆ ν εκπαιʆδευσης και των εκπαιδευτικωʆ ν αποʆ  

το σωʆ μα μονιʆμων αξιολογητωʆ ν (αʆ ρθρα 3 και 4), καθωʆ ς επιʆσης και τις 

αρμοδιοʆ τητες της Επιτροπηʆ ς Αξιολοʆ γησης των Σχολικωʆ ν Μοναʆ δων 

(αʆ ρθρο 5).  
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 Νοʆ μος 2986/2002 «Οργαʆ νωση των περιφερειακωʆ ν υπηρεσιωʆ ν της 

πρωτοβαʆ θμιας και δευτεροβαʆ θμιας εκπαιʆδευσης, αξιολοʆ γηση του 

εκπαιδευτικουʆ  εʆργου και των εκπαιδευτικωʆ ν και αʆ λλες διαταʆ ξεις». Με τα 

αʆ ρθρα 4 και 5 προσδιοριʆζονται ο σκοποʆ ς, οι στοʆ χοι και ο χαρακτηʆ ρας της 

αξιολοʆ γησης του εκπαιδευτικουʆ  εʆργου και των εκπαιδευτικωʆ ν, οʆ πως 

επιʆσης και τα υπηρεσιακαʆ  οʆ ργανα στα οποιʆα ανατιʆθεται η αναʆ πτυξη, η 

υποστηʆ ριξη και η αξιολοʆ γηση της οʆ λης διαδικασιʆας. Επιʆσης, οριʆζει ως 

φορειʆς αξιολοʆ γησης του εκπαιδευτικουʆ  εʆργου το Κεʆντρο Εκπαιδευτικηʆ ς 

Έρευνας (Κ.Ε.Ε.) και το Παιδαγωγικοʆ  Ινστιτουʆ το (Π.Ι.). 

 Εγκυʆ κλιος Γ1/37100/31-03-2010 «Αυτοαξιολοʆ γηση της Σχολικηʆ ς 

Μοναʆ δας». Με αυτηʆ ν την υπουργικηʆ  αποʆ φαση προετοιμαʆ ζεται η 

εφαρμογηʆ  του πιλοτικουʆ  προγραʆ μματος της ΑΕΕ σε Σχολικεʆς Μοναʆ δες 

που θα επιλεγουʆ ν, για να αναπτυʆ ξουν διαδικασιʆες προγραμματισμουʆ  και 

αποτιʆμησης της ποιοʆ τητας του παρεχοʆ μενου εκπαιδευτικουʆ  εʆργου και 

στη συνεʆχεια θα διαμορφωʆ σουν, θα υλοποιηʆ σουν, θα παρακολουθηʆ σουν 

και θα αξιολογηʆ σουν Σχεʆδια Δραʆ σης με στοʆ χο την αναʆ πτυξη και 

βελτιʆωση της Σχολικηʆ ς Μοναʆ δας.  

 Νοʆ μος 3848/2010 «Αναβαʆ θμιση του ροʆ λου του εκπαιδευτικουʆ  – 

καθιεʆρωση κανοʆ νων αξιολοʆ γησης και αξιοκρατιʆας στην εκπαιʆδευση και 

λοιπεʆς διαταʆ ξεις». Στο αʆ ρθρο 32 οριʆζεται η διαδικασιʆα προγραμματισμουʆ  

και αξιολοʆ γησης της δραʆ σης των σχολικωʆ ν μοναʆ δων, τα υπηρεσιακαʆ  

οʆ ργανα που ειʆναι υπευʆ θυνα για την καταʆ ρτιση και τη γνωστοποιʆηση των 

προγραμμαʆ των δραʆ σης και των εκθεʆσεων αξιολοʆ γησης των σχολικωʆ ν 

μοναʆ δων. 

 Νοʆ μος 3966/2011 «Θεσμικοʆ  πλαιʆσιο των Προʆ τυπων Πειραματικωʆ ν 

Σχολειʆων, Ίδρυση Ινστιτουʆ του Εκπαιδευτικηʆ ς Πολιτικηʆ ς, Οργαʆ νωση του 

Ινστιτουʆ του Τεχνολογιʆας Υπολογιστωʆ ν και Εκδοʆ σεων «Διοʆ φαντος» και 

λοιπεʆς διαταʆ ξεις». Με το αʆ ρθρο 1 ιδρυʆ εται ο νεʆος φορεʆας αξιολοʆ γησης για 

την Πρωτοβαʆ θμια και Δευτεροβαʆ θμια Εκπαιʆδευση, ενωʆ  παραʆ λληλα 

καταργουʆ νται με το αʆ ρθρο 21 του ιʆδιου νοʆ μου οι προηγουʆ μενοι δυʆ ο 

αρμοʆ διοι φορειʆς αξιολοʆ γησης, που ηʆ ταν το Παιδαγωγικοʆ  Ινστιτουʆ το και 

το Κεʆντρο Εκπαιδευτικηʆ ς Πολιτικηʆ ς. 
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 Υπουργικηʆ  Αποʆ φαση Φ/361.22/116672/Δ1 της 01/10/2012 «Ορισμοʆ ς 

κριτηριʆων αξιολοʆ γησης διευθυντωʆ ν και εκπαιδευτικωʆ ν στα Προʆ τυπα 

Πειραματικαʆ  Σχολειʆα». Στην Αποʆ φαση οριʆζονται αναλυτικαʆ  το 

περιεχοʆ μενο και η μοριοδοʆ τηση των κριτηριʆων αξιολοʆ γησης διευθυντωʆ ν 

και εκπαιδευτικωʆ ν στα Προʆ τυπα Πειραματικαʆ  Σχολειʆα. 

 Εγκυʆ κλιος Γ1/14841/ 13-12-2012: «Προετοιμασιʆα – Δραʆ σεις Γενιʆκευσης 

της Αξιολοʆ γησης του Εκπαιδευτικουʆ  Έργου – Αυτοαξιολοʆ γηση Σχολικωʆ ν 

Συμβουʆ λων». 

 Υπουργικηʆ  Αποʆ φαση 15/03/2013: «Αξιολοʆ γηση του Εκπαιδευτικουʆ  

Έργου της Σχολικηʆ ς Μοναʆ δας – Διαδικασιʆα Αυτοαξιολοʆ γησης». Στην 

Υπουργικηʆ  Αποʆ φαση οριʆζονται ο σκοποʆ ς, το πεδιʆο εφαρμογηʆ ς, το 

πλαιʆσιο και η διαδικασιʆα αξιολοʆ γησης του εκπαιδευτικουʆ  εʆργου (ΑΕΕ) 

στη σχολικηʆ  μοναʆ δα. Προσδιοριʆζονται επιʆσης η υποστηρικτικηʆ  δομηʆ  του 

Παρατηρητηριʆου της ΑΕΕ, καθωʆ ς και οι φορειʆς εποπτειʆας και 

αξιολοʆ γησης σε περιφερειακοʆ  και σε κεντρικοʆ  επιʆπεδο. 

 Προεδρικοʆ  διαʆ ταγμα 152/5-11-2013: «Αξιολοʆ γηση των 

εκπαιδευτικωʆ ντης Πρωτοβαʆ θμιας και Δευτεροβαʆ θμιας εκπαιʆδευσης». 

 Εγκυʆ κλιος Γ1/190089/10-12-2013: «Εφαρμογηʆ  του θεσμουʆ  της 

Αξιολοʆ γησης του Εκπαιδευτικουʆ  Έργου της σχολικηʆ ς μοναʆ δας καταʆ  το 

σχολικοʆ  εʆτος 2013-2014–Διαδικασιʆες».  

 

Παρ’ οʆ λες τις μεταρρυθμιστικεʆς πρωτοβουλιʆες των εκαʆ στοτε ηγεσιωʆ ν του 

Υπουργειʆου Παιδειʆας σε νομοθετικοʆ  (ν. 2525/1997 & ν. 2986/2002) και σε 

επιστημονικοʆ /ερευνητικοʆ  επιʆπεδο (ΚΕΕ, 2010b· Κατσαρουʆ  & ∆εδουʆ λη, 2008· 

Βαβουραʆ κη, Ζουγανεʆλη κ.α., 2008· Π.Ι, 2000a· Π.Ι, 2000b· Σολομωʆ ν, 1999) η 

αξιολοʆ γηση του εκπαιδευτικουʆ  εʆργου σχολικωʆ ν μοναʆ δων εφαρμοʆ στηκε στην 

Ελλαʆ δα για πρωʆ τη φοραʆ  (στο πλαιʆσιο του ν. 3848/2010) μεʆσω του πιλοτικουʆ  

προγραʆ μματος: «Αξιολοʆ γηση του εκπαιδευτικουʆ  εʆργου της σχολικηʆ ς μοναʆ δας-

∆ιαδικασιʆα Αυτοαξιολοʆ γησης» (ΑΕΕ). 
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Συμπερασματικαʆ , μελετωʆ ντας τις νομοθετικεʆς ρυθμιʆσεις που αφορουʆ ν την 

αξιολοʆ γηση του εκπαιδευτικουʆ  εʆργου και των εκπαιδευτικωʆ ν αποʆ  τις αρχεʆς της 

δεκαετιʆας του 1980 μεʆχρι σηʆ μερα, διαπιστωʆ νουμε οʆ τι ο στοʆ χος της αξιολογικηʆ ς 

διαδικασιʆας ηʆ ταν κοινοʆ ς και αναφεροʆ ταν στη βελτιʆωση της παρεχοʆ μενης 

εκπαιʆδευσης. Παρ’ οʆ λ’ αυταʆ , τα εμποʆ δια που εμφανιʆστηκαν καταʆ  καιρουʆ ς ηʆ ταν 

πολλαʆ  και ποικιʆλα. Οι συχνεʆς αλλαγεʆς στο εκαʆ στοτε εκπαιδευτικοʆ  συʆ στημα και 

συγκεκριμεʆνα στις δομεʆς, τα περιεχοʆ μενα, τα μεʆσα, τις μεθοʆ δους και τις 

διαδικασιʆες συνεπαʆ γονταν την απουσιʆα ενοʆ ς συστηʆ ματος ελεʆγχου της 

ποιοʆ τητας και ανατροφοδοʆ τησης (ΥΠΕΠΘ/Παιδαγωγικοʆ  Ινστιτουʆ το, 2008, 

σελ.18-19). 

 

Η απουσία ενοʆ ς μοʆ νιμου θεσμικουʆ  φορεʆα, που θα ειʆχε ως αποστοληʆ  του τη 

μελεʆτη, τον προγραμματισμοʆ , το συντονισμοʆ , την εφαρμογηʆ  οʆ λων των 

επιστημονικωʆ ν-παιδαγωγικωʆ ν διαδικασιωʆ ν και την καθιεʆρωση τεχνικωʆ ν και 

μεʆσων αξιολοʆ γησης γίνεται εμφανής καταʆ  τη διαʆ ρκεια αυτωʆ ν των δεκαετιωʆ ν. 

 

Η παντελής έλλειψη αξιολόγησης των παραγόντων που επιδρούν στο 

εκπαιδευτικό έργο τα τελευταία τριάντα χρόνια στην Ελλάδα είναι αποτέλεσμα 

της ταύτισης της αξιολόγησης με την καχυποψία, την καταπίεση, τον έλεγχο και 

τη χειραγώγηση των εκπαιδευτικών από ένα σώμα επιθεωρητών 

(Παπακωνσταντίνου 1993). 

 

Σήμερα, όλοι οι διεθνείς οργανισμοί θέτουν ως στόχο τη βελτίωση της 

ποιότητας κι αποτελεσματικότητας των εκπαιδευτικών συστημάτων με 

κριτήριο τα αποτελέσματα. Είναι επιτακτική ανάγκη η Ελλάδα, ως κράτος-μέλος 

της Ευρωπαϊκής Ένωσης, να εντείνει την προσπάθειά της να καλύψει το χαμένο 

έδαφος συγκριτικά με τα υπόλοιπα κράτη-μέλη, των οποίων οι εκπαιδευτικές 

πολιτικές υποστηρίζουν εξελιγμένα συστήματα εσωτερικής κι εξωτερικής 

αξιολόγησης (Βεργίδης κ.ά, 1999). 
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H αξιολόγηση αποτελεί μέρος της διοικητικής διαδικασίας, η οποία 

περιλαμβάνει τον προγραμματισμό, την οργάνωση, τη διεύθυνση-ηγεσία και τον 

έλεγχο. Η ουσιαστική εμπλοκή κι ενεργοποίηση των εκπαιδευτικών είναι 

καθοριστικοί παράγοντες για την επιτυχία της αξιολόγησης. Παράλληλα, ο 

ρόλος του διευθυντή είναι κεντρικός όσον αφορά τη διαμόρφωση της 

εκπαιδευτικής πραγματικότητας, συνεπώς η στάση του παίζει κομβικό ρόλο στη 

διαδικασία της αξιολόγησης. 

 

Κυρίαρχη αντίληψη φαίνεται να είναι ότι η εκπαιδευτική διαδικασία είναι 

μετρήσιμο και άρα συγκρίσιμο μέγεθος το οποίο μπορεί να (προ)τυποποιηθεί 

(Μαυρογιώργος, 1993) με χρήση αντίστοιχων δεικτών και κριτηρίων. 
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Κεφάλαιο	7	

Σκοπός	κι	Οφέλη	

Αυτοαξιολόγησης	

 

 

 

Τα τελευταία χρόνια στο χώρο της εκπαίδευσης όλο και περισσότερες χώρες 

συνειδητοποιούν τη μεγάλη σημασία και τα οφέλη που μπορεί να προκύψουν 

από την αυτοαξιολόγηση της σχολικής μονάδας η οποία συμβάλλει στην 

αναβάθμιση και στην ποιοτική μεταμόρφωση του σχολείου. 

 

Η αυτοαξιολόγηση αναφέρεται στην προσπάθεια βελτίωσης της σχολικής 

πραγματικότητας με απαραίτητη προϋπόθεση την ουσιαστική συμμετοχή όλων 

των μελών της σχολικής κοινότητας. Με άλλα λόγια, κατά τη διαδικασία της 

αυτοαξιολόγησης το έμψυχο δυναμικό του σχολείου (εκπαιδευτικοί, μαθητές, 

γονείς) παρακολουθεί γενικές τάσεις, συλλέγει πληροφορίες και μέσα από 

συζήτηση, αναζήτηση και αναστοχασμό για την ποιότητα του έργου που 

επιτελείται, ανακαλύπτει τι δεν πάει καλά στο σχολείο με σκοπό να εργαστούν 

όλοι για τη βελτίωση της αποτελεσματικότητάς του (Kyriakides & Campbell, 

2004). 

 

Η αυτοαξιολόγηση του εκπαιδευτικού έργου συνιστά ένα καινοτόμο εγχείρημα 

αλλαγής των δομών, διαδικασιών και κουλτούρας του συγκεντρωτικού 
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ελληνικού εκπαιδευτικού συστήματος προς μια κατεύθυνση σταδιακής 

αποκέντρωσης και ενίσχυσης της σχετικής αυτονομίας κι ελευθερίας του 

σχολείου και των εκπαιδευτικών στην υλοποίησης του έργου τους. Η διαδικασία 

της αυτοαξιολόγησης επηρεάζεται από σημαντικές διαφορές κι ανισότητητες 

ανά σχολική μονάδα, με αποτέλεσμα να προσαρμόζεται στις ιδιαιτερότητες κάθε 

σχολικής μονάδας. Η ουσιαστικές αλλαγές στην κουλτούρα των ενδοσχολικών 

σχέσεων και εκπαιδευτικών πρακτικών συμπεριλαμβάνονται στους κύριους 

σκοπούς της αυτοαξιολόγησης στο αʆ ρθρο 1 της Υπουργικηʆ ς Αποʆ φασης 

30972/Γ1/15-03-2013. 

  

Ένας βασικοʆ ς στοʆ χος της «Αυτοαξιολοʆ γησης» εκτοʆ ς αποʆ  την αξιολοʆ γηση της 

εφαρμογηʆ ς του σχολικουʆ  προγραʆ μματος ειʆναι η αναʆ πτυξη «κουλτουʆ ρας 

αξιολοʆ γησης» στο σχολειʆο. Προς την επίτευξη αυτού είναι απαραίτητη 

προϋπόθεση οι αλλαγές να χαίρουν συναίνεσης κι αποδοχής όλων των 

εμπλεκόμενων φορέων, για να διασφαλίζεται η ενεργός κι ουσιαστική εμπλοκή 

αυτών κατά τη διαδικασία. 

 

Παράλληλα αναδεικνύονται οι εξης στόχοι: 

 Η αναʆ δειξη της σχολικηʆ ς μοναʆ δας ως βασικουʆ  φορεʆα προγραμματισμουʆ  

και    αξιολοʆ γησης του εκπαιδευτικουʆ  της εʆργου 

 Η δημιουργιʆα κουλτουʆ ρας αξιολοʆ γησης στα σχολειʆα  

 Η ενιʆσχυση της συνεργασιʆας και της συμμετοχηʆ ς μεταξυʆ  των μελωʆ ν της 

σχολικηʆ ς κοινοʆ τητας  

 Η ενιʆσχυση της αυτογνωσιʆας και της επαγγελματικηʆ ς αναʆ πτυξης των 

εκπαιδευτικωʆ ν  

 Η αποʆ κτηση εμπειριωʆ ν αποʆ  στελεʆχη και εκπαιδευτικουʆ ς στο πεδιʆο της 

αξιολοʆ γησης  

 Η αναʆ δειξη θετικωʆ ν σημειʆων και η διαʆ χυση των καλωʆ ν πρακτικωʆ ν, 

καθωʆ ς και η επισηʆ μανση των αδυναμιωʆ ν  
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 Η αναʆ πτυξη δραʆ σεων με στοʆ χο τη βελτιʆωση της ποιοʆ τητας του 

εκπαιδευτικουʆ  εʆργου στο χωʆ ρο του σχολειʆου  

 Η διαμοʆ ρφωση κουλτουʆ ρας αναʆ ληψης πρωτοβουλιωʆ ν για σχεδιασμοʆ  

δραʆ σεων και επιʆλυση προβλημαʆ των  

 Η συνεχηʆ ς ανατροφοδοʆ τηση για το σχεδιασμοʆ  της εκπαιδευτικηʆ ς 

πολιτικηʆ ς και τον καθορισμοʆ  επιμορφωτικωʆ ν και αʆ λλων παρεμβαʆ σεων  

 Η αρτιοʆ τερη διοιʆκηση και λειτουργιʆα των σχολικωʆ ν μοναʆ δων καθωʆ ς και 

η αποτελεσματικηʆ  αξιοποιʆηση του ανθρωʆ πινου δυναμικουʆ   

 Η αναβαʆ θμιση των διδακτικωʆ ν και παιδαγωγικωʆ ν πρακτικωʆ ν, η 

προωʆ θηση της καινοτομιʆας και η αναʆ πτυξη υποστηρικτικωʆ ν και 

αντισταθμιστικωʆ ν πρακτικωʆ ν. 

 

Κάθε φάση της αυτοαξιολόγησης της σχολικής μονάδας ανήκει σε έναν διαρκή 

κύκλο που εστιάζει στη βελτίωση του έργου του σχολείου και της μάθησης. Τα 

αποτελέσματα της αυτοαξιολόγησης της σχολικής μονάδας ανατροφοδοτούν τις 

δράσεις βελτίωσης οι οποίες με τη σειρά τους αξιολογούνται. Τα οφέλη της είναι 

καθολικά για τη λειτουργία του σχολείου, καθώς ενισχύει τη συλλογικότητα και 

δημιουργεί κλίμα συνεργασίας που είναι απαραίτητο για τη λειτουργία και τη 

συνεχή βελτίωση του σχολείου, ταυτόχρονα ενεργοποιεί όλους τους παράγοντες 

της εκπαιδευτικής κοινότητας και αναγνωρίζει ζωτικό ρόλο στους 

εκπαιδευτικούς, αφού οι ίδιοι εντοπίζουν εκ των έσω τις δυνατότητες και τα 

προβλήματα του σχολείου τους. 

 

Με την αυτοαξιολόγηση επιδιώκεται η διαμόρφωση κουλτούρας στην οποία 

αποτυπώνονται στοιχεία  

- Συλλογικών διαδικασιών ομάδων, αφού τα στοιχεία έκθεσης είναι 

αποτέλεσμα συνεργασίας και συναπόφασης όλων των εκπαιδευτικων 

του σχολείου 

- Αξιολόγησης ομοτεχνών, που επεδίωξαν εκαπιδευτικοί για την 

ανατροφοδότησή τους 
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- Αξιολόγησης «εκ των κάτω προς τα πάνω», καθώ κοινοποιούνται τα 

αποτελέσματα προς τα ανώτερα ιεραρχικά κλιμάκια για την ανάληψη 

αντίστοιχων προτάσεων και δράσεων 

- Εφαρμογής της «έρευνας-δράσης» προσανατολισμένη στην ανάπτυξη 

σχεδίων δράσης για τη βελτίωση της ποιότητας της εκπαιδευτικής 

διαδικασίας 

- Θεμελίωσης της ενδοσχολικής επιμόρφωσης ως ενεργής, αναπόσπαστης 

και συμπληρωματικής διαδικασίας στην επαγγελματική ανάπτυξη των 

εκπαιδευτικών. 

 

Συμπερασματικά, μπορούμε να πούμε ότι η αυτοαξιολόγηση δεν έχει στόχο τον 

έλεγχο, αλλά τη βελτίωση της ποιότητας του εκπαιδευτικού έργου. Ενεργοποιεί 

όλους τους παράγοντες της εκπαιδευτικής κοινότητας, ενισχύει τις σχέσεις 

εμπιστοσύνης και προωθεί την αλλαγή της κουλτούρας του σχολείου. Παρέχει 

τη δυνατότητα στους εκπαιδευτικούς να συνειδητοποιήσουν τις ιδιαίτερες 

συνθήκες λειτουργίας του σχολείου και παράλληλα εντοπίζει αδυναμίες και 

προβλήματα δημιουργώντας προϋποθέσεις για ανάληψη πρωτοποριακών 

δράσεων για τη βελτίωση των εκπαιδευτικών πρακτικών. Εμπλέκει τους 

εκπαιδευτικούς σε κοινά αποφασισμένες δράσεις και  τους δεσμεύει απέναντι σε 

δικούς τους σχεδιασμούς, καλλιεργώντας τη συνευθύνη και αυτοδέσμευση. 
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Κεφάλαιο	8	

Η	δυναμική	της	

αυτοαξιολόγησης	

 

 

 

Η εισαγωγή της διαδικασίας της αυτοαξιολόγησης στη σχολική μονάδα είναι ένα 

από βήματα στα οποία θα πρέπει να δοθεί ιδιαίτερη προσοχή (Maroto & 

Cabrales 2007). Σε ένα εκπαιδευτικό πλαίσιο στο οποίο η αξιολόγηση έχει 

συνδεθεί κυρίως με τον εξωτερικό έλεγχο είναι απαραίτητο οι διαδικασίες της 

αυτοαξιολόγησης να γίνουν αντιληπτές ως ένα δυναμικό εργαλείο κριτικής 

θεώρησης της σχολικής πραγματικότητας, ανατροφοδότησης του 

εκπαιδευτικού έργου, αλλαγής των εκπαιδευτικών πρακτικών και ανάπτυξης 

της σχολικής μονάδας (Κατσαρού & Δεδούλη 2008). 

 

Απαιτείται λοιπόν να αφιερωθεί χρόνος ώστε οι συμμετέχοντες να 

ευαισθητοποιηθούν και να κατανοήσουν τι είναι η αυτοαξιολόγηση, τι 

περιλαμβάνει και για ποιους λόγους μπορεί να είναι χρήσιμη για τη σχολική 

μονάδα, ώστε να πειστούν σχετικά με τα προσδοκώμενα οφέλη από τη 

διαδικασία αυτή. 

 

Οι Maroto & Cabrales (2007) υποστηρίζουν ότι στη διαδικασία της 

αυτοαξιολόγησης σε αρχικό στάδιο είναι χρήσιμο να συνοδεύεται από εξωτερική 
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βοήθεια, που ταυτόχρονα θα στηρίξει το έργο και την αυτοομία της σχολικής 

μονάδας. Η διαδικασία αυτή απαιτεί γνώσεις, ικανότητες και τεχνικές που 

συνήθως οι συμμετέχοντες δε διαθέτουν και επομένως είναι απαραίτητη η 

σχετική ενημέρωση και επιμόρφωσή τους. Η εξωτερική βοήθεια μπορεί να είναι 

ένας κριτικός φίλος, ένα πρόσωπο εμπιστοσύνης που θα προσφέρει στο σχολείο 

την οπτική του «τρίτου προσώπου», αλλά παράλληλα θα διαθέτει μεγάλη 

ευαισθησία απέναντι στα συναισθήματα και τις αντιλήψεις των συμμετεχόντων 

(Costa & Killick 1993). Το πρόσωπο αυτό οφείλει να κατανοεί τις συνθήκες 

λειτουργιας του σχολείου, ώστε να ασκεί εποικοδομητική κριτική 

παρουσιάζοντας χρήσιμες πρακτικές άλλων σχολείων. 

 

Η εφαρμογή της αυτοαξιολόγησης της σχολικής μονάδας απαιτεί χρόνο και 

ειλικρινή αφοσίωση από τους συμμετέχοντες. Για να αποτελέσει, λοιπόν, 

αναπόσπαστο και ουσιαστικό μέρος της καθημερινότητας της σχολικής μονάδας 

θα πρέπει να υποστηριχθεί από ένα πλαίσιο που να διασφαλίζει την εφαρμογή 

της. Ένα τέτοιο πλαίσιο απαιτεί την αποτελεσματική διαχείριση του χρόνου και 

του ανθρώπινου δυναμικού μέσα σε ένα κλίμα εμπιστοσύνης και ευρείας 

συναίνεσης. 

 

Απαραίτητη προϋπόθεση επίσης για την εισαγωγή της διαδικασίας της 

αυτοαξιολόγησης είναι η διαμόρφωση κλίματος εμπιστοσύνης και ευρείας 

συναίνεσης. Στο σημείο αυτό η συμβολή, η στάση και οι χειρισμοί του διευθυντή 

της σχολικής μονάδας θα παίξουν καταλυτικό ρόλο. Η αποτελεσματική 

διαχείριση του χρόνου και του ανθρώπινου δυναμικού υπό την καθοδήγησή του 

θα διασφαλίσουν το κατάλληλο πλαίσιο εφαρμογής της αυτοαξιολόγησης. 

 

Η αυτοαξιολόγηση της σχολικής μονάδας είναι μια συμμετοχική διαδικασία, που 

τονώνει τη συνεργατική κουλτούρα στο χώρο του σχολείου (Κατσαρού και 

Δεδούλη, 2008). Εκτός από το διευθυντή και τους εκπαιδευτικούς, που 
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αναλαμβάνουν πρωταγωνιστικό ρόλο, πρέπει να εμπλακούν στη διαδικασία της 

αυτοαξιολόγησης κι άτομα που συμμετέχουν άμεσα ή έμμεσα στην εκπαιδευτική 

διαδικασία. Στα δημοτικά σχολεία, οι μαθητές μπορούν να αποτελέσουν βάσεις 

δεδομένων για την αποτίμηση του εκπαιδευτικού έργου, όπως και οι απόψεις 

των γονέων είναι βασική πηγή ανατροφοδότησης στη διαδικασία της 

αυτοαξιολόγησης. Τέλος, οι εξωσχολικοί παράγοντες, π.χ. σχολικοί σύμβουλοι, 

πανεπιστημιακοί, ερευνητές, μπορούν να συμβάλλουν στην επιτυχία της 

αυτοαξιολόγησης προσφέροντας τη δική τους οπτική. 

 

Συμπερασματικά, προϋπόθεση επιτυχίας της αυτοαξιολόγησης του 

εκπαιδευτικού έργου στα ελληνικά σχολεία είναι ο αποκεντρωτικός 

προσανατολισμός του εκπαιδευτικού συστήματος και η μεταφορά μέρους 

ευθύνης στις ίδιες τις σχολικές μονάδες, τις τοπικές κοινότητες και τις 

συλλογικές διαδικασίες που θα προβλέπονται σε αυτές, ώστε να καλλιεργηθεί 

και να εμπεδωθεί η κουλτούρα της αξιολόγησης. Με αυτόν τον τρόπο, οι ιδιοι οι 

συντελεστές της εκπαίδευσης θα έχουν την ευθύνη των επιλογών τους. 
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Κεφάλαιο	9	

Φορείς	Αξιολόγησης	

 

 

 

Ιστορικαʆ , αποʆ  τις αρχεʆς της δεκαετιʆας του ’90, οι εκπαιδευτικοιʆ αντιμετωʆ πισαν 

με επιφυʆ λαξη και κριτικηʆ  σταʆ ση τις αποʆ πειρες για τη θεʆσπιση συστημαʆ των 

αξιολοʆ γησης στην εκπαιʆδευση. Οι μέχρι τότε εμπειρίες ταυτίζουν την 

αξιολόγηση με προσπάθειες χειραγώγησης των εκπαιδευτικών από το κράτος. 

Ωστοʆ σω, τις τελευταιʆες δεκαετιʆες εκδηλωʆ νεται διεθνωʆ ς μεγαʆ λο ενδιαφεʆρον για 

το ζηʆ τημα της αξιολοʆ γησης, η οποιʆα παρουσιαʆ ζεται με πολλεʆς μορφεʆς. 

 

Η αξιολόγηση διακρίνεται κυρίως σε δυο μορφές: 

 την αξιολόγηση των εκπαιδευτικών , με στόχο τη βελτίωση των διδακτικών 

εκπαιδευτικών διαδικασιών και τη λήψη αποφάσεων μελλοντικά 

 την αξιολόγηση όλων των παραγόντων της εκπαίδευσης, με στόχο τη συνεχή 

αποτίμηση της ποιότητας εκπαίδευσης και υλοποίησης των στόχων (Ζιαγάκης 

1993) 

 

Ο Σολομωʆ ν (1999), ως αντιπροʆ εδρος του Παιδαγωγικουʆ  Ινστιτουʆ του τονιʆζει οʆ τι: 

«Παρ’ οʆ λη την πολυμορφιʆα των πρακτικωʆ ν αξιολοʆ γησης μπορουʆ με να 

διακριʆνουμε δυʆ ο γενικουʆ ς τυʆ πους αξιολοʆ γησης της εκπαιʆδευσης, ως προς τη 
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θεʆση του φορεʆα που εκτελειʆ την αξιολοʆ γηση σε σχεʆση με τη Σχολικηʆ  Μοναʆ δα: 

Την εξωτερικηʆ  αξιολοʆ γηση και την εσωτερικηʆ  αξιολοʆ γηση». 

 

Ο Scheerens (2000) διακρίνει τη μορφή της αξιολόγησης ανάλογα με τις 

απαντήσεις σε τέσεερα ερωτήματα: α) Ποιοι αναθέτουν και χρηματοδοτούν την 

αξιολόγηση, β) Ποιοι υλοποιούν την αξιολόγηση, γ) Ποιοι αξιολογούνται και δ) 

Ποιοι αξιοποιούν τα αποτελέσματα της αξιολόγησης. Όταν αυτοί που 

αναθέτουν, υλοποιούν και αξιοποιούν τα αποτελέσματα της αξιολόγησης δεν 

ταυτίζονται με αυτούς που αξιολογούνται, πρόκειται για εξωτερική 

αξιολόγηση.Όταν αυτοί που αξιολογούνται είναι οι ίδιοι που υλοποιούν την 

αξιολόγηση, αλλά κυρίως όταν αυτοί που αξιολογούνται είναι αυτοί που 

αποκλειστικά αξιοποιούν τα αποτελέσματά της, τότε πρόεκται για 

αυτοαξιολόγηση.Σαφώς υπάρχουν περιπτώσεις, που η διάκριση μεταξύ 

εσωτερικής κι εξωτερικής αξιολόγησης δεν είναι τόσο ξεκάθαρη και μάλιστα 

υπάρχει αλληλεπίδραση μεταξύ τους (Ryan & Tefler 2011: 177-180). 

 

Η εξωτερικηʆ  αξιολοʆ γηση, η οποιʆα παρουσιαʆ ζεται με ποικιʆλες μορφεʆς, 

πραγματοποιειʆται αποʆ  φορειʆς που δεν εʆχουν αʆ μεση συμμετοχηʆ  στις 

εκπαιδευτικεʆς διεργασιʆες κι ανηʆ κουν σε ανωʆ τερες βαθμιʆδες της διοιʆκησης ηʆ  και 

φορειʆς εκτοʆ ς της διοικητικηʆ ς ιεραρχιʆας και, συχναʆ  εʆχει συνεʆπειες αʆ μεσες, οʆ πως 

οι προαγωγεʆς των εκπαιδευτικωʆ ν. Δίνεται έμφαση στην αποτίμηση, την 

επιτυχία και το τελικό αποτέλεσμα. 

 

Η πλεʆον συνηθισμεʆνη μορφηʆ  εξωτερικηʆ ς αξιολοʆ γησης ειʆναι η επιθεωʆ ρηση, η 

οποιʆα εμφανιʆζεται στις αρχεʆς του 19ου αιωʆ να και λειτουργειʆ με πολλεʆς 

παραλλαγεʆς. Κυʆ ριος στοʆ χος της ειʆναι ο εʆλεγχος της εφαρμογηʆ ς της 

εκπαιδευτικηʆ ς νομοθεσιʆας, εστιασμεʆνος στην ποιοʆ τητα της διδασκαλιʆας και τα 

μαθησιακαʆ  αποτελεʆσματα. Καταργήθηκε στο ελληνικό εκπαιδευτικό σύστημα 
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και στη συνέχεια αντικαταστάθηκε από τον Σχολικό Σύμβουλο. Έμεινε στην 

ιστορία κυρίως για τα αρνητικά της χαρακτηριστικά. 

 

Η επιθεωʆ ρηση εʆχει ορισμεʆνα βασικαʆ  πλεονεκτηʆ ματα, οʆ πως:  

 Διευκολυʆ νει τη διαμοʆ ρφωση βελτιωτικωʆ ν προταʆ σεων ευρυʆ τερης 

εμβεʆλειας μεʆσα αποʆ  τη συγκρισιμοʆ τητα των κριʆσεων που παρεʆχει.  

 Δρα ως κιʆνητρο για τη διασφαʆ λιση της ποιοʆ τητας του εκπαιδευτικουʆ  

εʆργου.  

 Παρεʆχει κριτηʆ ρια για την τηʆ ρηση της εκπαιδευτικηʆ ς νομοθεσιʆας και 

εμμεʆσως μια εξωτερικηʆ  νομιμοποιʆηση για την υπηρεσιακηʆ  εξεʆλιξη των 

εκπαιδευτικωʆ ν.  

 Πραγματοποιειʆται σε συγκεκριμεʆνο και περιορισμεʆνο χροʆ νο και δεν 

προσθεʆτει απασχοʆ ληση στον εκπαιδευτικοʆ .  

 Εξασφαλιʆζεται, σε καʆ ποιο βαθμοʆ , η δυνατοʆ τητα συʆ γκρισης Σχολικωʆ ν 

Μοναʆ δων και εκπαιδευτικωʆ ν.  

 Εντοπιʆζονται ευκολοʆ τερα οι θετικεʆς οʆ ψεις κι οι αδυναμιʆες σχολικωʆ ν 

μοναʆ δων και εκπαιδευτικωʆ ν.  

 

Και ορισμεʆνες βασικεʆς αδυναμιʆες, οʆ πως:  

 Προαʆ γει το φοʆ βο και οʆ χι τη συνειδητοποιʆηση και την αυτογνωσιʆα των 

εκπαιδευτικωʆ ν.  

 Συχναʆ  οι κριʆσεις ειʆναι αστηʆ ρικτες και υποκειμενικεʆς. 

 Προαʆ γει τον ατομισμοʆ  και οʆ χι το συλλογικοʆ  πνευʆ μα της Σχολικηʆ ς 

Μοναʆ δας. 

 Συχναʆ  διαμορφωʆ νεται μια τυπικηʆ , ψευδηʆ ς και αʆ δικη εικοʆ να για σχολειʆα 

και εκπαιδευτικουʆ ς.  

 

Μια αʆ λλη μορφηʆ  εξωτερικηʆ ς αξιολοʆ γησης ειʆναι η  παρακολουʆ θηση του 

εκπαιδευτικουʆ  συστηʆ ματος. Καʆ θε εκπαιδευτικοʆ  συʆ στημα αναπτυʆ σσει 
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ορισμεʆνους μηχανισμουʆ ς ελεʆγχου ηʆ  παρακολουʆ θησης (monitoring) της 

καταʆ στασης και της εξεʆλιξης διαʆ φορων παραμεʆτρων της εκπαιʆδευσης. 

 

Τεʆλος,  υπαʆ ρχουν και οι εντοπισμεʆνες μελεʆτες αξιολοʆ γησης. Προʆ κειται για 

αξιολογικεʆς μελεʆτες που διεξαʆ γονται σε περιφερειακοʆ , εθνικοʆ  ηʆ  διεθνεʆς επιʆπεδο 

και αξιολογουʆ ν συγκεκριμεʆνες πτυχεʆς ενοʆ ς εκπαιδευτικουʆ  συστηʆ ματος.Κυριʆως 

αναφεʆρονται στους παραʆ γοντες που επηρεαʆ ζουν την επιʆδοση των μαθητωʆ ν, 

στα αναλυτικαʆ  προγραʆ μματα και τα διδακτικαʆ  βιβλιʆα, στο κοινωνικοʆ  και 

πολιτισμικοʆ  περιβαʆ λλον των μαθητωʆ ν, στις αντιληʆ ψεις και τις σταʆ σεις των 

συμμετεχοʆ ντων στην εκπαιδευτικηʆ  διαδικασιʆα, στις εκπαιδευτικεʆς πρακτικεʆς 

και γενικοʆ τερα στο σχολικοʆ  κλιʆμα. 

 

Στην Ελλάδα , οι βασικοί φορείς αξιολόγησης του εκπαιδευτικού έργου είναι το 

Κέντρο Εκπαιδευτικής Έρευνας (Κ.Ε.Ε) και το Παιδαγωγικό Ινστιτούτο (Π.Ι.). 

- Το Κ.Ε.Ε. αναλαμβαʆ νει την αναʆ πτυξη και εφαρμογηʆ  προτυʆ πων δεικτωʆ ν και 

κριτηριʆων για τη δυναμικηʆ  αποτυʆ πωση της καταʆ στασης καθωʆ ς και τον εʆλεγχο 

της αξιοπιστιʆας του συστηʆ ματος αποτυʆ πωσης και παρακολουʆ θησης του 

εκπαιδευτικουʆ  εʆργου τοʆ σο στο επιʆπεδο της σχολικηʆ ς μοναʆ δας και της 

περιφεʆρειας οʆ σο και σε εθνικοʆ  επιʆπεδο. 

- Το Π.Ι. αναλαμβαʆ νει την αξιολοʆ γηση του εκπαιδευτικουʆ  εʆργου και των 

εκπαιδευτικωʆ ν με σκοποʆ  να συμβαʆ λει στην αναβαʆ θμιση της παρεχοʆ μενης 

εκπαιʆδευσης και στην επιμοʆ ρφωση των εκπαιδευτικωʆ ν. 

 

Το Π.Ι. και το Κ.Ε.Ε.αναλαμβαʆ νουν, σε συνεργασιʆα μεταξυʆ  τους, την αναʆ πτυξη 

διαυʆ λων που θα συμβαʆ λλουν στη στηʆ ριξη του εκπαιδευτικουʆ  εʆργου, 

αξιοποιωʆ ντας τα σχετικαʆ  δεδομεʆνα και τις δυνατοʆ τητες που προσφεʆρουν οι νεʆες 

τεχνολογιʆες της πληροφορικηʆ ς και των επικοινωνιωʆ ν. Η διαʆ σταση αυτηʆ  

αναφεʆρεται και στη στηʆ ριξη των καινοτομικωʆ ν προσπαθειωʆ ν των σχολικωʆ ν 

μοναʆ δων για τη βελτιʆωση της ποιοʆ τητας του εκπαιδευτικουʆ  εʆργου. 
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Η εσωτερικηʆ  αξιολοʆ γηση, η οποιʆα τις τελευταιʆες δεκαετιʆες εφαρμοʆ ζεται σε οʆ λες 

σχεδοʆ ν τις ευρωπαϊκεʆς χωʆ ρες (στις περισσοʆ τερες περιπτωʆ σεις παραʆ λληλα με 

την εξωτερικηʆ ), με στοʆ χο τη βελτιʆωση της ποιοʆ τητας του εκπαιδευτικουʆ  εʆργου 

μεʆσα αποʆ  την ενεργοποιʆηση και τη συνειδητηʆ  λειτουργιʆα των εκπαιδευτικωʆ ν. 

Στα συστηʆ ματα αυταʆ , η εσωτερικηʆ  αξιολοʆ γηση εʆχει στοʆ χο να καταστηʆ σει τη 

Σχολικηʆ  Μοναʆ δα προνομιουʆ χο πλαιʆσιο για αναʆ πτυξη καινοτομιωʆ ν στην 

εκπαιʆδευση και για τη διαμοʆ ρφωση και τη συνεχηʆ  ανασυγκροʆ τηση των 

εκπαιδευτικωʆ ν πρακτικωʆ ν. Δίνεται έμφαση στις διαδικασίες αυτοαξιόλογησης 

και συνδέεται άμεσα με πολιτικές επιμόρφωσης των εκπαιδευτικών σε 

ενδοσχολικό και τοπικό επίπεδο. Εκπαιδευτικοί σε κάθε βαθμίδα ιεραρχίας 

συμμετέχουν στον καθορισμό των κριτηρίων κι αναλαμβάνουν συλλογικά την 

ευθυνή όσων αποφασίζουν κι αξιολογούν. 

 

Η εσωτερικηʆ  αξιολοʆ γηση παρουσιαʆ ζεται και αυτηʆ  με πολλεʆς μορφεʆς, με 

επικρατεʆστερους τυʆ πους:  

 Την ιεραρχικηʆ  εσωτερικηʆ  αξιολοʆ γηση, οʆ που οι ανωʆ τεροι στη διοικητικηʆ  

ιεραρχιʆα στο εσωτερικοʆ  της Σχολικηʆ ς Μοναʆ δας κριʆνουν αυτουʆ ς που 

βριʆσκονται χαμηλοʆ τερα και το αντιʆστροφο. 

 Τη συλλογικηʆ  εσωτερικηʆ  αξιολοʆ γηση ηʆ  αυτοαξιολοʆ γηση, η οποιʆα 

παρουσιαʆ ζεται συνηʆ θως σε αποκεντρωμεʆνα εκπαιδευτικαʆ  συστηʆ ματα 

και στηριʆζεται σε μια διαφορετικηʆ  λογικηʆ . Συγκεκριμεʆνα, η 

αυτοαξιολοʆ γηση ακολουθειʆ διαδικασιʆες που σχεδιαʆ ζονται, 

οργανωʆ νονται, παρακολουθουʆ νται και αξιολογουʆ νται αποʆ  παραʆ γοντες 

της Σχολικηʆ ς Μοναʆ δας. Η αυτοαξιολοʆ γηση, επειδηʆ  ακριβωʆ ς 

πραγματοποιειʆται αποʆ  τους εκπαιδευτικουʆ ς, διεισδυʆ ει στην εκπαιδευτικηʆ  

πραγματικοʆ τητα, την ανιχνευʆ ει αποʆ  μεʆσα και επαναπροσδιοριζειʆ τις 

εκπαιδευτικεʆς πρακτικεʆς, συμβαʆ λλοντας στη βελτιʆωση της ποιοʆ τητας 

του εκπαιδευτικουʆ  εʆργου.  
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Βασικαʆ  πλεονεκτηʆ ματα της εσωτερικηʆ ς αξιολοʆ γησης ειʆναι : 

 Ενεργοποιειʆ οʆ λους τους παραʆ γοντες της εκπαιδευτικηʆ ς κοινοʆ τητας. 

 Ενισχυʆ ει τις σχεʆσεις εμπιστοσυʆ νης και αμοιβαιοʆ τητας μεταξυʆ  των 

παραγοʆ ντων της εκπαιδευτικηʆ ς κοινοʆ τητας. 

 Οι εκπαιδευτικοιʆ συνειδητοποιουʆ ν με συγκεκριμεʆνο τροʆ πο τις ιδιαιʆτερες 

συνθηʆ κες λειτουργιʆας του σχολειʆου. 

 Δημιουργειʆ προϋποθεʆσεις για πρωτοβουλιʆες και αναʆ ληψη καινοτοʆ μων 

δραʆ σεων. 

 Καλλιεργειʆ τη συνευθυʆ νη και την αυτοδεʆσμευση. 

 Αναδεικνυʆ ει και διαχεʆει θετικεʆς εκπαιδευτικεʆς δραστηριοʆ τητες.  

 Εντοπιʆζει αδυναμιʆες και δημιουργειʆ συνθηʆ κες για βελτιʆωση. 

 Δειʆχνει στην εκπαιδευτικηʆ  ιεραρχιʆα, με συγκεκριμεʆνο τροʆ πο, τα πεδιʆα 

των παρεμβαʆ σεων. 

 Μπορειʆ, γενικαʆ , να συμβαʆ λει στη βελτιʆωση των εκπαιδευτικωʆ ν 

πρακτικωʆ ν και στην αλλαγηʆ  της κουλτουʆ ρας του σχολειʆου.  

 

Αντιʆθετα στις βασικεʆς της αδυναμιʆες συγκαταλεʆγεται: 

 Ο κιʆνδυνος μιας καθαραʆ  γραφειοκρατικηʆ ς αντιμετωʆ πισης της οʆ λης 

διαδικασιʆας. 

 Η πιθανοʆ τητα δημιουργιʆας εσωτερικωʆ ν συγκρουʆ σεων. 

 Η εʆμφαση σε ανωʆ δυνα ζητηʆ ματα. 

 Η δημιουργιʆα ταʆ σεων εσωστρεʆφειας στις Σχολικεʆς Μοναʆ δες κτλ.  

 

Οι δύο παραπάνω τύποι αξιολόγησης τείνουν στην πράξη να 

αλληλοσυμπληρώνονται σε ό,τι αφορά τους στόχους που θέτουν. Ολοένα και 

περισσότερο κερδίζει έδαφος η αντίληψη ότι οι ουσιαστικές αλλαγές στα 

σχολεία δεν μπορούν να προκύψουν με διαδικασίες που έχουν φορά μόνο «από 

πάνω προς τα κάτω» (top-down process), αλλά κυρίως με διαδικασίες που 
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ξεκινούν και αναπτύσσονται στο εσωτερικό των σχολείων (bottom-up) κι έχουν 

και την υποστήριξη της κεντρικής αξουσίας. 

 

Στην Ελλάδα, οι πρωτοι που άνοιξαν την επιστημονική συζήτηση για την 

αυτοαξιολόγηση της σχολικής μονάδας ήταν ο Ιωσήφ Σολομών κι η ομάδα του, 

στα πλαίσια του Πειραματικού Προγράμματος με τίτλο «Αξιολόγηση και 

Προγραμματισμός του Εκπαιδευτικού Έργου στη Σχολική Μονάδα» που 

διεξήγαγε το Τμήμα Αξιολόγησης του Π.Ι. το 1997-1999. Αποτέλεσμα αυτής της 

δουλειάς ήταν η δημοσίευση του πρωτοποριακού Πλαισίου Εργασίας και 

Υποστήριξης (Σολομών 1999) το οποίο παραμένει μέχρι σήμερα σημείο 

αναφοράς για την αυτοαξιολόγηση. 
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Κεφάλαιο	10	

Πλαίσιο	και	Κριτήρια	

Αξιολόγησης	

	

 

 

Η διαδικασιʆα της αξιολοʆ γησης πραγματοποιειʆται σε ετηʆ σια βαʆ ση και συνδεʆεται 

με το γενικοʆ τερο εκπαιδευτικοʆ  σχεδιασμοʆ  του σχολειʆου και την αναʆ πτυξη 

ειδικωʆ ν σχεδιʆων δραʆ σης με σκοποʆ  τη βελτιʆωση του εκπαιδευτικουʆ  εʆργου στους 

τομειʆς που επιλεʆγει καʆ θε σχολειʆο αναʆ λογα με τις ιδιαιτεροʆ τητεʆς του. 

 

Η διαδικασιʆα περιλαμβαʆ νει:  

  Την αποτιʆμηση του εκπαιδευτικουʆ  εʆργου  

  Τον προγραμματισμοʆ  δραʆ σεων βελτιʆωσης  

  Την υλοποιʆηση, παρακολουʆ θηση και αξιολοʆ γηση των δραʆ σεων  

  Την αξιολοʆ γηση και αξιοποιʆηση των αποτελεσμαʆ των των δραʆ σεων. 

 

Στο τεʆλος καʆ θε διδακτικουʆ  εʆτους η σχολικηʆ  μοναʆ δα καταρτιʆζει εʆκθεση 

αξιολοʆ γησης με ευθυʆ νη του Διευθυντηʆ  της σχολικηʆ ς μοναʆ δας σε συνεργασιʆα με 
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το Συʆ λλογο Διδασκοʆ ντων και τους Σχολικουʆ ς Συμβουʆ λους, η οποιʆα δημοσιευʆ εται 

στην ιστοσελιʆδα του σχολειʆου και υποβαʆ λλεται στη Διευʆ θυνση Εκπαιʆδευσης και 

στην Περιφερειακηʆ  Διευʆ θυνση Εκπαιʆδευσης μεʆσω του Δικτυʆ ου Πληροφοʆ ρησης 

της ΑΕΕ. Η αναλυτικηʆ  παρουσιʆαση της διαδικασιʆας αξιολοʆ γησης γιʆνεται με 

εγκυʆ κλιο του Υ.ΠΑΙ.Θ.Π.Α.μεταʆ  αποʆ  σχετικηʆ  εισηʆ γηση του ΙΕΠ. 

 

Η αντιʆληψη οʆ τι καʆ θε σχολειʆο εʆχει τη δικηʆ  του ιδιαιτεροʆ τητα και το δικοʆ  του 

προφιʆλ και το γεγονοʆ ς οʆ τι στο σχολειʆο αναπτυʆ σσεται αποʆ  τα αʆ τομα και τις 

ομαʆ δες που συμμετεʆχουν στην εκπαιδευτικηʆ  διαδικασιʆα μια πολυπαραγοντικηʆ  

δυναμικηʆ  οδηʆ γησαν στην υιοθεʆτηση νεʆων δεικτωʆ ν αξιολοʆ γησης με παραʆ λληλη 

μετακιʆνηση της εʆμφασης αποʆ  την αξιολοʆ γηση των προσωʆ πων στην αξιολοʆ γηση 

της σχολικηʆ ς μοναʆ δας (Παπαναουʆ μ, 2000).  

 

Εξωτερικηʆ  αξιολοʆ γηση σχολικηʆ ς μοναʆ δας  

 

Κατά την εξωτερική αξιολόγηση το πλαίσιο και τα κριτήρια καθορίζονται 

εξωτερικά κι αποτυπώνουν τις προτεραιότητες και τις αξίες του εξωτερικού 

φορέα που έχει την ευθύνη της αξιολόγησης. Μια τέτοια αξιολόγηση ενέχει τον 

κίνδυνο να είναι αποσπασματική και αποκλείει το συλλογικό πνεύμα στο 

εκπαιδευτικό πρόγραμμα. Επιπρόσθετα, απαιτούνται πολύπλευρες δεξιότητες 

από τους αξιολογητές και μεγάλη πίστωση χρόνου κατά την εφαρμογή της. 

 

Στις χωʆ ρες οʆ που εξακολουθειʆ να εφαρμοʆ ζεται η εξωτερικηʆ  αξιολοʆ γηση 

παρουσιαʆ ζονται δυʆ ο βασικεʆς ταʆ σεις.Η μιʆα εʆχει βασικοʆ  στοʆ χο να βοηθηʆ σει τα 

σχολειʆα να γιʆνουν κεʆντρα ποιοʆ τητας, προσφεʆρονταʆ ς τους βοηʆ θεια στο 

εγχειʆρημα της εσωτερικηʆ ς αξιολοʆ γησης που αναλαμβαʆ νουν.Η δευʆ τερη ταʆ ση, 

οʆ μως, στοχευʆ ει στον εʆλεγχο του βαθμουʆ  στον οποιʆο καʆ θε σχολειʆο 

ευθυγραμμιʆζεται με κριτηʆ ρια που εʆχουν θεʆσει αʆ λλοι γι’ αυτοʆ  (Eurydice, 2004). 



59 

 

 

Η εξωτερικηʆ  αξιολοʆ γηση της σχολικηʆ ς μοναʆ δας τειʆνει να αντικατασταθειʆ στα 

περισσοʆ τερα εκπαιδευτικαʆ  συστηʆ ματα με εʆνα συʆ στημα εσωτερικηʆ ς αξιολοʆ γησης 

ηʆ  σε αʆ λλες περιπτωʆ σεις με εʆνα συνδυασμοʆ  της εσωτερικηʆ ς με την εξωτερικηʆ  

αξιολοʆ γηση. 

 

Οι αδυναμίες της εξωτερικής αξιολόγησης μπορούν να ξεπεραστούν με την 

υιοθέτηση από τις σχολικές μονάδες εσωτερικών μορφών αξιολόγησης. 

Εξάλλου, προκύπτει και από την εμπειρία άλλων χωρών ότι, όταν η εξωτερική 

αξιολόγηση συνδέεται και ενισχύεται από την εσωτερική αξιολόγηση, όταν οι 

άμεσα ενδιαφερόμενοι (εκπαδευτικοί, μαθητές, γονείς) αναλαμβάνουν να 

κάνουν την αυτοαξιολόγησή τους, τότε βελτιώνεται η αποτελεσματικότητα των 

σχολείων (McNamara & O'Hara 2005, Plowright 2007) 

 

Εσωτερική αξιολόγηση σχολικής μονάδας 

 

Η σύγχονη τάση υποστηρίζει την εφαρμογή της εσωτερικής αξιολόγησης , η 

οποία υλοποιείται από τους ίδιους τους παράγοντες της εκπαιδευτικής μονάδας. 

Για να είναι αποτελεσματική μια τέτοια αξιολόγηση προϋποθέτει ένα πλαίσιο με  

τα εξής βασικά χαρακτηριστικά σύμφωνα με τον McBeath: 

 Ενιαία φιλοσοφία: Θα πρέπει να υπάρχει ένα ενιαίο σύνολο παραδοχών 

στη βάση, στους στόχους και στις προϋποθέσεις της αξιολόγησης 

 Οι κατευθυντήριοι άξονες: Για τη ρύθμιση των διαδικασιών και της 

δράσης απαιτείται η συνειδητοποιήση των στόχων από τους 

εμπλεκόμενους, η διαμόρφωση κλίματος εμπιστοσύνης, η τήρηση της 

εχεμύθειας και η βοήθεια του ενος κριτικού φίλου (π.χ του σχολικού 

συμβούλου) με ρόλο υποστηρικτικό. 
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 Τα κριτήρια ποιότητας: Χρειάζεται η ενεργή συμμετοχή των 

εμπλεκόμενων στον καθορισμό των κριτηρίων ποιότητας, τα οποία 

τελικά θα οριστικοποιηθούν κατόπιν διαπραγμάτευσης και συμφωνίας. 

 Η οργάνωση των διαδικασιών αξιολόγησης: Πρόκειται για μια 

συστηματική αποτίμηση των δεικτών-κριτηρίων, βάση των οποίων θα 

αξιολογηθούν οι διάφροι τομείς του εκπαιδευτικού εργου. 

 

Η συνυʆ παρξη εσωτερικηʆ ς και εξωτερικηʆ ς αξιολοʆ γησης εʆχει θετικαʆ  

αποτελεʆσματα, αφουʆ  μεʆσα αποʆ  την αλληλεπιʆδρασηʆ  τους οι δυʆ ο αξιολογηʆ σεις 

αλληλοσυμπληρωʆ νονται, καλυʆ πτουν περισσοʆ τερες πτυχεʆς κι επομεʆνως 

αυξαʆ νεται η εγκυροʆ τητα των αποτελεσμαʆ των τους. Το σημειʆο ισορροπιʆας 

αναʆ μεσα στην εσωτερικηʆ  και την εξωτερικηʆ  αξιολοʆ γηση εξαρταʆ ται αποʆ  τον 

βαθμοʆ  αποκεʆντρωσης του εκπαιδευτικουʆ  συστηʆ ματος. 

 

Κατά τον Alvik (1997) η εσωτερική κι εξωτερική αξιολόγηση της σχολική 

μονάδας μπορούν να συνδυαστούν σε τρεις μορφές: 

o Την παράλληλο μορφή, κατά την οποία η κάθε μορφής αξιολόγηση 

διενεργείται ξεχωριστά και τα αποτελέσματα αντιπαραβάλλονται 

o Τη διαδοχική μορφή, κατά την οποία τα αποτελέσματα της εσωτερικής 

αξιολόγησης χρησιμοποιούνται ως βάση για την εξωτερική ή το 

αντίστροφο 

o Τη συνεργατική μορφή, κατά την οποία οι δύο ομάδες αξιολόγησης 

διαπραγματεύονται και αυναποφασίζουν τα κριτήρια ποιότητας. 

 

 

Στο βασικό πλαιʆσιο Αξιολοʆ γησης του Εκπαιδευτικουʆ  Έργου σύμφωνα με το 

Κ.Ε.Ε η σχολικηʆ  πραγματικοʆ τητα προσδιοριʆζεται μεʆσα αποʆ  τεʆσσερα κλιμακωταʆ  

επιʆπεδα αναʆ λυσης:  
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Πρωʆ το Επιʆπεδο: Θεματικαʆ  Πεδιʆα Αξιολοʆ γησης  

Σε εʆνα πρωʆ το επιʆπεδο, αντικειʆμενο αυτοαξιολοʆ γησης αποτελουʆ ν τα ακοʆ λουθα 

πεʆντε θεματικαʆ  πεδιʆα, στα οποιʆα αναλυʆ εται η σχολικηʆ  πραγματικοʆ τητα:  

- 1ο Πεδιʆο: Μεʆσα –Ποʆ ροι –Ανθρωʆ πινο Δυναμικοʆ   

- 2ο Πεδιʆο: Οργαʆ νωση και Διοιʆκηση του Σχολειʆου  

- 3ο Πεδιʆο: Κλιʆμα και Σχεʆσεις στο Σχολειʆο  

- 4ο Πεδίο: Εκπαιδευτικές Διαδικασίες 

- 5ο Πεδιʆο: Εκπαιδευτικαʆ  Αποτελεʆσματα  

 

Δευʆ τερο Επιʆπεδο: Τομειʆς Αξιολοʆ γησης  

Στο δευʆ τερο επιʆπεδο τα παραπαʆ νω θεματικαʆ  πεδιʆα εξειδικευʆ ονται σε τομειʆς 

αυτoαξιολοʆ γησης, ως εξηʆ ς:  

Πεδιʆο 1  Τομειʆς: α) Υλικοτεχνικηʆ  υποδομηʆ  β) Οικονομικοιʆ ποʆ ροι γ) Ανθρωʆ πινο 

δυναμικοʆ   

Πεδιʆο 2 Τομειʆς: α) Οργαʆ νωση του σχολειʆου β) Διοιʆκηση του σχολειʆου γ) 

Αξιοποιʆηση μεʆσων-ποʆ ρων του σχολειʆου  

Πεδιʆο 3  Τομεʆας: Κλιʆμα και σχεʆσεις στο σχολειʆο  

Πεδιʆο 4 Τομειʆς: α) Εφαρμογηʆ  του Προγραʆ μματος Σπουδωʆ ν β) Ποιοʆ τητα της 

διδασκαλιʆας γ) Οργαʆ νωση της ταʆ ξης δ) Εκπαιδευτικεʆς δραστηριοʆ τητες ε) 

Επιμοʆ ρφωση των εκπαιδευτικωʆ ν  

Πεδιʆο 5 Τομειʆς: α) Φοιʆτηση και διαρροηʆ  των μαθητωʆ ν β) Εκπαιδευτικαʆ  

επιτευʆ γματα των μαθητωʆ ν γ) Ατομικηʆ  και κοινωνικηʆ  αναʆ πτυξη των μαθητωʆ ν 

 

Τριʆτο Επιʆπεδο: Δειʆκτες Αξιολοʆ γησης  
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Καʆ θε τομεʆας αυτοαξιολοʆ γησης, διακριʆνεται σε επιμεʆρους βασικουʆ ς δειʆκτες ηʆ  

κατηγοριʆες δεικτωʆ ν ποιοʆ τητας  

 

Καʆ θε δειʆκτης αντιστοιχειʆ σε συγκεκριμεʆνες παραμεʆτρους που θεωρουʆ νται 

καθοριστικεʆς στην υλοποιʆηση του εκπαιδευτικουʆ  εʆργου.Ο δειʆκτης αποτελειʆ το 

ουσιαστικοʆ  επιʆπεδο της αξιολοʆ γησης του εκπαιδευτικουʆ  εʆργου. 

 

(Για παραʆ δειγμα, ο τομεʆας «Υλικοτεχνικηʆ  υποδομηʆ » διακριʆνεται, ενδεικτικαʆ , 

στους δειʆκτες:  

- Χωʆ ροι του σχολειʆου  

- Εξοπλισμοʆ ς - Διαθεʆσιμα μεʆσα του σχολειʆου ) 

 

Τεʆταρτο Επιʆπεδο: Κριτηʆ ρια Αξιολοʆ γησης  

 

Καʆ θε δειʆκτης ηʆ  κατηγοριʆα δεικτωʆ ν αποτιμαʆ ται με κριτηʆ ρια. Τα κριτηʆ ρια 

διακριʆνονται σε ποσοτικαʆ  και σε ποιοτικαʆ  αναʆ λογα με τα χαρακτηριστικαʆ  του 

δειʆκτη που αξιολογειʆται.Έτσι εʆχουμε κριτηʆ ρια ποσοτικηʆ ς αποτιʆμησης και 

ποιοτικηʆ ς αποτιʆμησης. 

 

Στην αξιολοʆ γηση των ποσοτικωʆ ν χαρακτηριστικωʆ ν χρησιμοποιουʆ νται φοʆ ρμες 

αποτυʆ πωσης. 

 

Στην αξιολοʆ γηση των ποιοτικωʆ ν χαρακτηριστικωʆ ν χρησιμοποιουʆ νται 

ερωτηματολοʆ για και αʆ λλες τεχνικεʆς αʆ ντλησης πληροφοριωʆ ν. 
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(Στο προηγουʆ μενο παραʆ δειγμα της υλικοτεχνικηʆ ς υποδομηʆ ς:  

Ενδεικτικαʆ  ποσοτικαʆ  κριτηʆ ρια του δειʆκτη «Xωʆ ροι του σχολειʆου» ειʆναι 

- αριθμοʆ ς αιθουσωʆ ν 

- επιφαʆ νεια αιθουσωʆ ν αναʆ  μαθητηʆ  

-επιφαʆ νεια γραφειʆου εκπαιδευτικωʆ ν αναʆ  εκπαιδευτικοʆ  κτλ. 

 Τα αντιʆστοιχα ποιοτικαʆ  κριτηʆ ρια αξιολοʆ γησης του δειʆκτη «Xωʆ ροι του σχολειʆου» 

ειʆναι 

- επαʆ ρκεια 

- καταλληλοʆ τητα.) 

 

Το εʆργο συνισταʆ  μια δυναμικηʆ  διαδικασιʆα, η οποιʆα βασιʆζεται στην αναʆ πτυξη 

ουσιαστικωʆ ν σχεʆσεων συνεργασιʆας και ανατροφοδοʆ τησης μεταξυʆ  οʆ λων των 

παραγοʆ ντων της εκπαιδευτικηʆ ς κοινοʆ τητας. 

 

Οι Σχολικοιʆ Συʆ μβουλοι παρακολουθουʆ ν και παρεμβαιʆνουν συμβουλευτικαʆ , οʆ που 

χρειαʆ ζεται, εʆχοντας αʆ μεση συνεργασιʆα με την περιφεʆρεια και την επιστημονικηʆ  

επιτροπηʆ . 

 

Τη βασικηʆ  ευθυʆ νη για την εφαρμογηʆ  του εʆργου της αυτοαξιολοʆ γησης στις 

Σχολικεʆς Μοναʆ δες εʆχουν ο Διευθυντηʆ ς και ο Συʆ λλογος Διδασκοʆ ντων. Η 

υλοποιʆηση του εʆργου πραγματοποιειταιʆ με ομαʆ δες εργασιʆας αποʆ  μεʆλη του 

Συλλοʆ γου Διδασκοʆ ντων. 

 

Οι Διευθυντεʆς των σχολειʆων, οι Σχολικοιʆ Συʆ μβουλοι και η επιστημονικηʆ  ομαʆ δα, 

για τις αναʆ γκες της πρωʆ της αυτηʆ ς παρεʆμβασης, υποβαʆ λλουν εκθεʆσεις αναʆ  
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τετραʆ μηνο και αναʆ  εʆτος, στις οποιʆες αποτυπωʆ νονται οʆ λες οι δραʆ σεις του 

προγραʆ μματος.  

 

Η επιστημονικηʆ  επιτροπηʆ  υποβαʆ λει ετηʆ σια εʆκθεση στην οποιʆακαταγράφονται οι 

επιμεʆρους δραʆ σεις που πραγματοποιηʆ θηκαν καταʆ  την εφαρμογηʆ  του εʆργου και 

αξιολογειʆται η προʆ οδος του εʆργου με βαʆ ση ποιοτικαʆ  και ποσοτικαʆ  στοιχειʆα 

(ενδιαʆ μεσες και τελικεʆς αξιολογηʆ σεις).  

 

Ως προς την αποτύπωση του αξιολογικού αποτελέσματος, παραμένει η έκθεση 

αξιολόγησης με αριθμητικές κυρίως κλίμακες. 

 

Ο Σολομών (Σολομών, 1999) εισηγήθηκε ένα ολοκληρωμένο και συγκεκριμένο 

πρότυπο εσωτερικής αξιολόγησης του έργου της εκπαιδευτικής 

μονάδας.Αναγνωρίζει ότι το ελληνικό σχολείο, αν και συγκεντρωτικό, διατηρεί 

μια σχετική αυτονομία ως προς τη δυνατότητα ανάληψης πρωτοβουλίων κατά 

την εκπαιδετική διαδικασία. 

 

Έτσι, προτείνει επτά Θεματικές Περιοχές για αξιολόγηση και τους αντίστοιχους 

Δείκτες Ποιότητας. Η αξιολόγηση στηρίζεται στην παραγωγή κι αξιοποίηση 

εκπαιδευτικών τεκμηρίων από τους ίδιους τους εκπαιδευτικούς. Αξιολογούνται 

τα αρχικά δεδομένα της κάθε μονάδας  (Μέσα και Πόροι, Ηγεσία και Διοίκηση, 

Διδασκαλία και Μάθηση), οι διαδικασίες (Κλίμα και Σχέσεις, Προγράμματα και 

Δράσεις, Εκπαιδευτικά Αποτελέσματα) και τα αποτελέσματα των διαδικασιών. 

Η αξιολόγηση γίνεται λαμβάνοντας υπόψη τα κοινωνικοοικονομικά και 

πολιτισμικά χαρατηριστικά των μαθητών και του περιβάλλοντος. Γι’αυτό κι η 

ανάλυση των δεικτών είναι συμβατική επιτρέποντας αλλαγές και προσθήκες με 

βάση τις ιδιαιτερότητες και το προφίλ της κάθε εκπαιδευτικής μονάδας. 
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Η πρωʆ τη εφαρμογηʆ  με τιʆτλο Πειραματικοʆ  Προʆ γραμμα Εσωτερικηʆ  Αξιολοʆ γηση 

και Προγραμματισμοʆ ς του Εκπαιδευτικουʆ  Έργου στη Σχολικηʆ  Μοναʆ δα εʆγινε στο 

πλαιʆσιο ενοʆ ς εʆργου Σ.Ε.Π.Π.Ε.(Σολομωʆ ν, 1999). Η δευʆ τερη εφαρμογηʆ  εʆγινε στο 

πλαιʆσιο του Ευρωπαϊκουʆ  Πιλοτικουʆ  Προγραʆ μματος για την Αξιολοʆ γηση της 

Ποιοʆ τητας της Εκπαιʆδευσης στο οποιʆο εʆλαβαν μεʆρος πεʆντε σχολικεʆς μοναʆ δες 

αποʆ  την Ελλαʆ δα σε συʆ νολο 101 αποʆ  δεκαεπταʆ  ευρωπαϊκεʆς χωʆ ρες. Στο 

προʆ γραμμα αυτοʆ  πραγματοποιηʆ θηκε εσωτερικηʆ  αξιολοʆ γηση των σχολικωʆ ν 

μοναʆ δων που συμμετειʆχαν σε τεʆσσερις τομειʆς: εκπαιδευτικαʆ  επιτευʆ γματα, 

διαδικασιʆες σε επιʆπεδο ταʆ ξης, διαδικασιʆες σε επιʆπεδο σχολειʆου και περιβαʆ λλον 

του σχολειʆου. Αποʆ  τα αποτελεʆσματα των δυʆ ο πιλοτικωʆ ν προγραμμαʆ των 

κατεʆστη σαφεʆς οʆ τι η αυτοαξιολοʆ γηση της σχολικηʆ ς μοναʆ δας αποτελειʆ την 

καταʆ λληλη αφετηριʆα για την ομαληʆ  εισαγωγηʆ  της αξιολοʆ γησης του 

εκπαιδευτικουʆ  εʆργου στην ελληνικηʆ  εκπαιʆδευση (Ξωχεʆλλης, 2006). 

 

Η αξιολοʆ γηση του εκπαιδευτικουʆ  εʆργου, επομεʆνως, εκτειʆνεται αφενοʆ ς σε 

θεσμικοʆ  και οργανωτικοʆ  και αφετεʆρου σε ατομικοʆ  επιʆπεδο. Το 

θεσμικοʆ /οργανωτικοʆ  επιʆπεδο αναφεʆρεται στον γενικοʆ  σκοποʆ , τους στοʆ χους της 

εκπαιʆδευσης και το συʆ νολο των ενεργειωʆ ν και των παρεμβαʆ σεων σε οʆ λα τα 

επιʆπεδα του εκπαιδευτικουʆ  συστηʆ ματος, ενωʆ  το ατομικοʆ  επιʆπεδο αναφεʆρεται 

στην αξιολοʆ γηση της δραστηριοʆ τητας των συμμετεχοʆ ντων ατοʆ μων (κυριʆως του 

εκπαιδευτικουʆ  και του μαθητηʆ ). Όλες οι παραπαʆ νω παραʆ μετροι ενταʆ σσουν το 

εκπαιδευτικοʆ  εʆργο στη συστημικηʆ  προσεʆγγιση του σχολειʆου ως οργανισμουʆ  

(Σαΐτης, 2000). 
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Κεφάλαιο	11	

Από	τη	θεωρία	στην	πράξη	

 

 

 

Προκειμένου η αυτοαξιολόγηση να αποτελέσει «εργαλείο» βελτίωσης της 

σχολικής μονάδας και μοχλό ανάπτυξης, θα πρέπει να ενταχθεί ως διαδικασία 

ουσιαστικά στην καθημερινότητα και στην ρουτίνα του σχολείου. Για να συμβεί 

αυτό βασική προϋπόθεση είναι η αυτοαξιολόγηση να αποτελέσει αναπόσπαστο 

κομμάτι μιας διαρκούς διαδικασίας ανάπτυξης του σχολείου, να είναι σαφές πώς 

μπορεί να συμβάλει στη βελτίωση του έργου αυτού και κυρίως πώς θα συμβάλει 

στη βελτίωση της μάθησης των μαθητών. 

 

Για την ουσιαστική ένταξη της διαδικασίας αυτοαξιολόγησης στη ρουτίνα του 

σχολείου, καταρχάς, προϋποτίθεται ότι το σύνολο του συλλόγου διδασκόντων 

εμπλέκεται στις διαδικασίες αυτοαξιολόγησης και συνοδεύεται από αίσθημα 

δέσμευσης για την αξιοποίηση των δεδομένων που προκύπτουν με στόχο τη 

βελτίωση της σχολικής μονάδας. Η δέσμευση των εκπαιδευτικών στη 

διαδικασία εξαρτάται από την ετοιμότητά τους. Η ετοιμότητα προϋποθέτει 

γνώσεις και δεξιότητες για τον σχεδιασμό της διαδικασίας αυτοαξιολόγησης, 

την κατασκευή κατάλληλων εργαλείων για τη συλλογή των δεδομένων, την 

ανάλυση και την ερμηνεία των δεδομένων που θα προκύψουν. 
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Μια δεύτερη βασική προϋπόθεση ουσιαστικής σύνδεσης της αυτοαξιολόγησης 

με την καθημερινότητα του σχολείου είναι η σύνδεσή της με τον 

προγραμματισμό του εκπαιδευτικού έργου. Ειδικότερα, αυτοαξιολόγηση και 

προγραμματισμός θα πρέπει να νοούνται ως μια ενιαία, συνεχής και κυκλική 

διαδικασία 
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Κεφάλαιο	12	

Μεθοδολογία	

	

 

 

12.1	 Σκοπός,	 στόχοι	και	 ερευνητικά	 ερωτήματα	

της	έρευνας		

Οι συʆ γχρονες κοινωνικεʆς απαιτηʆ σεις, οι οικονομικεʆς και τεχνολογικεʆς αλλαγεʆς 

επηρεαʆ ζουν την εκπαιʆδευση και καθιστουʆ ν απαραιʆτητη την αναμοʆ ρφωση οʆ λων 

των στοιχειʆων της μεʆσα αποʆ  μια διαδικασιʆα παρακολουʆ θησης της ποιοʆ τητας και 

της αποτελεσματικοʆ τητας (Κατσαρουʆ  & Δεδουʆ λη, 2008).Η αξιολοʆ γηση, λοιποʆ ν, 

ως αναποʆ σπαστο μεʆρος της εκπαιδευτικηʆ ς διαδικασιʆας, εʆχει αναδειχθειʆ σε εʆνα 

αποʆ  τα πιο σπουδαιʆα και πολυσυζητημεʆνα εκπαιδευτικαʆ  ζητηʆ ματα τοʆ σο στην 

Ελλαʆ δα οʆ σο και διεθνωʆ ς, αφουʆ  διαδραματιʆζει σημαντικοʆ  ροʆ λο στον εʆλεγχο της 

αποτελεσματικοʆ τητας του εκπαιδευτικουʆ  συστηʆ ματος μιας χωʆ ρας (Καρατζιαʆ -

Σταυλιωʆ τη & Λαμπροʆ πουλος, 2006).Βασικηʆ  πτυχηʆ  της εκπαιδευτικηʆ ς 

αξιολοʆ γησης αποτελειʆ η αυτοαξιολοʆ γηση του εκπαιδευτικουʆ  εʆργου της σχολικηʆ ς 

μοναʆ δας, που αναφεʆρεται συνολικαʆ  στο αποτεʆλεσμα της λειτουργιʆας της 

σχολικηʆ ς μοναʆ δας. 

 

Όπως αναδειʆχθηκε στο θεωρητικοʆ  μεʆρος, ο διευθυντηʆ ς καλειʆται να αναλαʆ βει 

εʆναν αποʆ  τους σημαντικοʆ τερους ροʆ λους που θα αναδειʆξουν εʆνα σχολειʆο 
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αποτελεσματικοʆ , δεδομεʆνου οʆ τι επιδραʆ  καθολικαʆᖹ  στη σχολικηʆ  μαʆ θηση των 

μαθητωʆ ν, στις σχεʆσεις οʆ λων των εμπλεκομεʆνων στην εκπαιδευτικηʆ  διαδικασιʆα, 

και, γενικοʆ τερα, στην αυʆ ξηση της παραγωγικοʆ τητας και της 

αποτελεσματικοʆ τητας του σχολειʆου. Επιπλεʆον, προσδιοριʆζει την ποιοʆ τητα της 

ατμοʆ σφαιρας και την οργανωτικηʆ  και διοικητικηʆ  καταʆ σταση. 

 

Έχοντας ως βασικούς στόχους της έρευνας να εντοπιστούν τα βασικά στοιχεία 

που είναι απαραίτητα ώστε ο διευθυντής να αναδειχθεί ως ο αποτελεσματικός 

ηγέτης της σχολικής μονάδας και τη συμβολή της αξιολόγησης στην 

αποτελεσματικότητα των σχολικών συστημάτων, διενεργήθηκε αρχικά μια 

βιβλιογραφική ανασκόπηση. Στο θεωρητικό πλαίσιο αυτής της εργασίας 

καταγράφηκαν όλες οι σχετικές πληροφορίες που συλλέχθησαν και κατόπιν, 

μέσω της παρούσας έρευνας διερευνήθηκαν οι απόψεις των εκπαιδευτικών, 

αναφορικά με τον αποτελεσματικό ρόλο των διευθυντών και των διαφόρων 

μορφών αξιολόγησης. 

Πιο αναλυτικά οι επιμέρους στόχοι της έρευνας είναι: 

Η διερεύνηση των αντιλήψεων των εκπαιδευτικών σχετικά με το εκπαιδευτικό 

έργο του διευθυντή. 

Η αξιολόγηση του ρόλου κι η συμβολή του διευθυντή ως ηγέτη της σχολικής 

μονάδας. 

Ο προσδιορισμός των χαρακτηριστικών του σημερινού διευθυντή από τη 

σκοπιά των εκαπιδευτικών. 

Η διερεύνηση των απόψεων των εκπαιδευτικών σχετικά με τις μορφές 

αξιολόγησης στο σύγχρονο δημοτικό σχολείο 

Η διερεύνηση των απόψεων των εκαπιδευτικών σχετικά με την εφαρμογή και 

την αναγκαιότητα της αυτοαξιολόγησης. 
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12.2	 Συλλογή	 Ευρημάτων	 και	 Δείγμα	 της	

Έρευνας	

Για τις ανάγκες της έρευνας χρησιμοποιήθηκε η τεχνική της ποσοτικής μεθόδου 

και το μεθοδολογικό εργαλείο που επιλέχθηκε ήταν το ανώνυμο 

ερωτηματολόγιο (βλ. Παράρτημα 1). Η ποσοτική μέθοδος προτιμήθηκε πρώτον 

γιατί επιτρέπει τη γρήγορη και ταυτόχρονη συλλογή απαντήσεων και δεύτερον 

γιατί μέσω της ποσοτικοποίησης με αριθμητικά δεδομένα και της στατιστικής 

ανάλυσης, τα αποτελέσματα είναι αξιόπιστα και ευκόλως συγκρίσιμα. Επιπλέον, 

δεν είναι απαραίτητη η παρουσία του ερευνητή και βασικό της πλεονέκτημα 

είναι ότι επιτρέπει τη συλλογή ειλικρινών απαντήσεων διασφαλίζοντας την 

ανωνυμία των ερωτηθέντων. 

 

Το δείγμα της έρευνας αποτέλεσαν 56  εκπαιδευτικοί Πρωταβάθμιας 

Εκπαίδευσης του νομού Αττικής, οι οποίοι επελέγησαν με τυχαία 

δειγματοληψία. Υπήρξε επαφή με διευθυντές δημοσίων σχολείων της 

περιφέρειας Αττικής, οι οποίοι κατόπιν σχετικής έγκρισης, προώθησαν το 

ερωτηματολόγιο στις προσωπικές ηλεκτρονικές διευθύνσεις των εκπαιδευτικών 

του σχολείου τους. Για τη σύνταξη και τη δόμηση-κατασκευή του 

ερωτηματολογίου χρησιμοποιήθηκε η πλατφόρμα του Google-Drive και 

παράλληλα μέσω αυτής το ερωτηματολόγιο «ανέβηκε» στο διαδίκτυο. 

Προκειμένου να αξιοποιηθούν στο μέγιστο τα πλεονεκτήματα της έρευνας με 

ερωτηματολόγιο και να διασφαλιστεί η αξιοπιστία των ερωτηθέντων της 

έρευνας, το ερωτηματολόγιο δεν ήταν υπερβολικά μεγάλο ώστε να μην είναι 

κουραστικό και να έχει μεγαλύτερη πιθανότητα ανταπόκρισης. Επιπλέον, ήταν 

ξεκάθαρο και σαφές για να μην δημιουργηθεί 

προκατάληψη. Πραγματοποιήθηκε πρώτα μια πιλοτική μελέτη προκειμένου να 

γίνουν διορθώσεις και βελτιώσεις. Στη συνέχεια το σχετικό link προωθήθηκε 

ηλεκτρονικά μέσω e-mail στον ερωτώμενο πληθυσμό, συνοδευόμενο από 

σχετικό εισαγωγικό μήνυμα. Στο μήνυμα αυτό δίνονταν οι απαραίτητες 

πληροφορίες για το περιεχόμενο και τους στόχους της έρευνας και παρέχονταν 
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οι σχετικές διαβεβαιώσεις για την ανωνυμία των απαντήσεων. Παρουσιάστηκε 

μεγάλη δυσκολία στην εύρεση συμμετεχόντων,  καθώς σε πολλά δημοτικά 

σχολεία χρειάζεται ειδική άδεια για τη διεξαγωγή έρευνας.  

 

Το ερωτηματολόγιο απαντήθηκε ηλεκτρονικά κι ανώνυμα το Φεβρουάριο και το 

Μάρτιο του 2018. Το ερωτηματολόγιο χωρίζεται σε τέσσερις βασικές ενότητες. 

Η πρώτη ενότητα περιλαμβάνει 6 δημογραφικές ερωτήσεις. Η δεύτερη ενότητα 

περιλαμβάνει 15 ερωτήσεις και ζητήθηκε από τους εκπαιδευτικούς να επιλέξουν 

μεταξύ μιας κλίμακας Likert (1=Καθόλου, 2=Λίγο, 3=Αρκετά, 4=Πολύ, 5=Πάρα 

Πολύ) ανάλογα με τις απόψεις τους για το εκπαιδευτικό έργο του Διευθυντή 

σχολείου τους, η τρίτη ενότητα απαρτίζεται από 23 ερωτήσεις στην ίδια 

κλίμακα αναφορικά με το ηγετικό έργο του Διευθυντή. Στο τέταρτο μέρος 

υπάρχουν 6 ερωτήσεις σχετικά με τις απόψεις των εκπαιδευτικών για την 

Αξιολόγηση του Εκπαιδευτικού Έργου και στο τέλος μία ακόμα ερώτηση, στην 

οποία ζητήθηκε οι συμμετέχοντες να αναπτύξουν συνοπτικά τη θέση τους ως 

προς το κατά πόσο η αυτοαξιολόγηση μπορεί να αποτελέσει ένα ουσιαστικό 

μέσο αξιολόγησης. 

 

Για τη στατιστική ανάλυση των δεδομένων από τα ερωτηματολόγια 

χρησιμοποιήθηκε το πρόγραμμα Excel for Windows, με τη βοήθεια του 

πρόσθετου εργαλείου xlstat. Οι στατιστικές αναλύσεις στηρίχθηκαν στα 

εργαλεία της περιγραφικής στατιστικής. 
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Κεφάλαιο	13	

Αποτελέσματα	της	Έρευνας	

 

 

 

13.1	Περιγραφή	του	δείγματος	

Σε αυτήν την ενότητα παρουσιάζονται τα δεδομένα που προκύπτουν από τις 

απαντήεις στις δημογραφικές ερωτήσεις του πρώτου μέρους. Αυτές είναι το 

φύλο κι η ηλικία των εκπαιδευτικών, η θέση και τα χρόνια εργασίας τους στη 

σημερινή σχολική μονάδα, τα συνολικά χρόνια προϋπηρεσίας τους κι ο τίτλος 

ανωτάτων σπουδών τους. 

 

13.1.1	Φύλο	συμμετεχόντων	στην	έρευνα	

Στην έρευνα συμμετείχαν 56 εκπαιδευτικοί της πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης 

(Ν=56), και συγκεκριμένα 42(75%) γυναίκες και 14 άνδρες (25%). Είναι φανερό 

ότι το μεγαλύτερο ποσοστό είναι γυναίκες, γεγονός που αντικατοπτρίζει τη 

γενική εικόνα του κλάδου, αφού το γυναικείο φύλο επιλέγει κατά κόρων τις 

Παιδαγωγικές Επιστήμες. Ο πίνακας 1 δείχνει την κατανομή των συχνοτήτων 

του δείγματος ως προς τα φύλο. 
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Πίνακας 1 

	

13.1.2	Ηλικία	συμμετεχότων	στην	έρευνα	

Σε αυτήν την ερώτηση το δείγμα χωρίστηκε σε 5 κατηγορίες. Οι εκπαιδευτικοί 

ηλικίας κάτω των 29 καταλαμβάνουν ποσοστό μόλις 16%, ενώ στην έρευνα 

συμμετείχε μόλις ένας εκπαιδευτικός άνω των 60 ετών. Οι εκπαιδευτικοί ηλικίας 

30-39 ετών καταλαμβάνουν το 20%, οι εκπαιδευτικοί ηλικίας 40-49 ετών 

κατααλαμβάνουν το 29% κι οι εκπαιδευτικοί ηλικίας 50-59 ετών αποτελούν τη 

μεγαλύτερη ομάδα του δείγματος και καταλαμβάνουν το 34%. Στον πίνακα 2 

φαίνονται οι ηλικιακές ομάδες των συμμετεχόντων και η συχνότητα και το 

ποσοστό που αντιστοιχεί σε κάθε μία από αυτές. 

Γυναίκα
75%

Άνδρας
25%

Φύλο
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Πίνακας	2	

 

13.1.3	Θέση	Εργασίας	των	Συμμετεχόντων	

Η ανάλυση του δείγματος ως προς τη θέση εργασίας δείχνει ότι η συντριπτική 

πλειοψηφία των συμμετεχόντων εκπαιδευτικών, που αντιστοιχεί σε ποσοστό 

80%, είναι μόνιμοι. Το 16% είναι αναπληρωτές και μόλις 2 από τους  56 είναι 

ωρομίσθιοι. Ο Πίνακας  3 παρουσιάζει τη συχνότητα και το ποσοστό των 

συμμετεχότων σχετικά με τη θέση εργασίας τους. 

16%

20%

28%

34%

2%

Ηλικία

Κάτω των 29

30-39

40-49

50-59

Άνω των 60
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Πίνακας	3	

 

 

13.1.4	Χρόνια	Υπηρεσίας	στη	Σχολική	Μονάδα	

Στην ερώτηση σχετικά με τα χρόνια εργασίας τους στη σχολική μονάδα, σχεδόν 

οι μισοί (48%) εργάζονται εώς και 3 χρόνια στο ίδιο σχολείο. Ένα 18% 

εργάζεται 4-8 χρόνια και σχεδόν στα ίδια κυμαίνεται το ποσοστό (13-14%) 

αυτών που εργάζονται  9-12 και 13-18 χρόνια. Μόλις το 7%, και συγκεκριμένα 4 

εκπαιδευτικοί εργάζονται στο ίδιο σχολείο περισσότερα από 18 χρόνια. Ο 

πίνακας 4 δείχνει τα αντίστοιχα ποσοστά και συχνότητες. 

16%

80%

4%

Θέση	Εργασίας

Αναπληρωτής

Μόνιμος

Ωρομίσθιος
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Πίνακας	4	

	

	

13.1.5	Χρόνια	προϋπηρεσίας	

Αναφορικά με τα χρόνια προϋπηρεσίας των ερωτηθέντων το 39% εργάζεται 

συνολικά περισσότερο από 18 χρόνια κι αποτελεί τη μεγαλύτερη ομάδα. Η 

μικρότερη ομάδα του δείγματος (7%) εργάζεται  από 4 έως 8 χρόνια. Οι 

εκπαιδευτικοί με 9-12 χρόνια προϋπηρεσίας καταλαμβάνουν το 16% κι εκείνοι 

με 13-18 χρόνια προϋπηρεσία αποτελούν το 23% του δείγματος. Τα λιγότερα 

χρόνια προϋπηρεσίας (0-3 έτη) αντιστοιχούν στο 14% του δείγματος. Ο 

παρακάτω πίνακας (Πίνακας 5) παρουσιάζει τα ποσοστά και τις συχνότητες για 

κάθε ομάδα. 

	

48%

18%

14%

13%
7%

Χρόνια	υπηρεσίας	
στην	σχολική	μονάδα

0-3

4-8

9-12

13-18

Περισσότερα από 18



77 

 

	

Πίνακας	5	

 

 

13.1.6	Ανώτατες	Σπουδές	Συμμετεχόντων	

Αναφορικά με τις ανώτατες σπουδές των εκπαιδευτικών που συμμετείχαν στην 

έρευνα, από τους 56 συμμετέχοντες οι 31 δήλωσαν ότι δεν έχουν κάνει σπουδές 

πέρα από το πρώτο πτυχίο, με ποσοστό 56%. Η αμέσως επόμενη μεγαλύτερη 

ομάδα κατέχει μεταπτυχιακό τίτλο, με ποσοστό 38%. Μόλις το 2% του 

δείγματος έχει κάνει μετεκπαίδευση και το 5% έχι διδακτορικό τίτλο (βλ. 

Πίνακα 6). 

	

15%
7%

16%

23%

39%

Χρόνια	προϋπηρεσίας	
στον	τομέα	της	εκπαίδευσης

0-3

4-8

9-12

13-18

Περισσότερα από 18
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Πίνακας	6	

 

 

 

13.2	Περιγραφική	Ανάλυση	των	αποτελεσμάτων	της	έρευνας	

Στην ενότητα αυτή παρουσιάζονται οι απαντήσεις που δόθηκαν από τους 

συμμετέχοντες εκπαιδευτικούς στη δεύτερη, τρίτη και τέταρτη ενότητα του 

ερωτηματολογίου.	

 

 

13.2.1	Βαθμός	ποιότητας	του	εκπαιδευτικού	έργου	του	διευθυντή	

Στη δεύτερη ενότητα του ερωτηματολογίου ζητήθηκε από τους εκπαιδευτικούς 

να απαντήσουν διαμέσου 15  συγκεκριμένων προτάσεων αξιολογώντας  τον 

τρόπο με τον οποίο ο διευθυντής του σχολείου τους οργανώνει κι επιτελεί το 

εκπαιδευτικό του έργο.  Οι Πίνακες 7 και 8  που ακολουθούν παρουσιάζουν τα 

αποτελέσματα της ανάλυσης των απαντήσεων των εκπαιδευτικών για καθεμία 

από τις προτάσεις. 

55%38%

5%
2%

Τίτλος	Ανωτάτων	
Σπουδών

Πτυχίο

Μεταπτυχιακό

Διδακτωρικό

Μετεκπαίδευση
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Variable\Statistic Categories
Frequency

per category
Rel. frequency 

per category (%)
Διατυπώνει την αποστολή του σχολείου με 
σαφήνεια προς όλους τους εμπλεκόμενους 
(μαθητές, εκπαιδευτικούς, κηδεμόνες). 2 14 25,00

3 22 39,29
4 12 21,43
5 8 14,29

Οι στόχοι του σχολείου διαμορφώνονται 
ανάλογα με τις μαθησιακές και κοινωνικές 
ανάγκες των μαθητών. 1 1 1,79

2 17 30,36
3 19 33,93
4 12 21,43
5 7 12,50

Υπάρχει άρτια οργάνωση, προγραμματισμός 
και μεθοδικότητα σε όλους τους τομείς του 
σχολείου. 1 2 3,57

2 20 35,71
3 18 32,14
4 12 21,43
5 4 7,14

Έχει χαμηλές προσδοκίες και στόχους για 
όλη τη σχολική κοινότητα. 1 16 28,57

2 15 26,79
3 18 32,14
4 5 8,93
5 2 3,57

Παρακολουθεί την πρόοδο των μαθητών σε 
όλες τις σχολικές δραστηριότητες. 1 5 8,93

2 16 28,57
3 15 26,79
4 13 23,21
5 7 12,50

Αναγνωρίζει τις εξαιρετικές επιδόσεις. 1 3 5,36
2 10 17,86
3 13 23,21
4 21 37,50
5 9 16,07

Γίνεται σωστή διαχείριση των οικονομικών και 
άλλων διαθέσιμων πόρων του σχολείου. 1 1 1,79

2 5 8,93
3 17 30,36
4 18 32,14
5 15 26,79

Δίνει περιθώρια αυτονομίας στους 
εκπαιδευτικούς για να προσαρμόσουν τη 
διδασκαλία τους. 1 1 1,79

2 5 8,93
3 7 12,50
4 23 41,07
5 20 35,71

Προσφέρει ευκαιρίες για διάλογο και 
προγραμματισμό μεταξύ των 
προκαθορισμένων ομάδων-τάξεων. 1 2 3,57

2 9 16,07
3 18 32,14
4 17 30,36
5 10 17,86

Αναλαμβάνει ρόλο μεσολαβητή και 
διευκολύνει τις παρεξηγήσεις/ προβλήματα 
μεταξύ των εκπαιδευτικών. 1 2 3,57

2 14 25,00
3 19 33,93
4 10 17,86
5 11 19,64

Βεβαιώνεται ότι εφαρμόζονται οι σχολικοί 
κανονισμοί στο ακέραιο και με δικαιοσύνη 
προς όλους. 1 1 1,79

2 7 12,50
3 24 42,86
4 14 25,00
5 10 17,86

Υλοποιούνται ερευνητικές δράσεις ή 
δημιουργικές δραστηριότητες στο σχολείο 
(π.χ. περιβαλλοντικές, ανθρωπιστικές, 
καλλιτεχνικές δραστηριότητες). 1 1 1,79

2 10 17,86
3 15 26,79
4 18 32,14
5 12 21,43
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Πίνακας	7 

Πίνακας	8	

	

	

Σύμφωνα με τα ευρήματα των παραπάνω πινάκων είναι αξιοσημείωτο ότι η 

πρόταση  «Δίνει περιθώρια αυτονομίας στους εκπαιδευτικούς για να 

προσαρμόσουν τη διδασκαλία τους.»  έχει μέσο όρο απαντήσεων 4 που στην 

κλίμακα αντιστοιχεί στο Πολύ. Συγεκριμένα, το 78% των ερωτηθέντων 

αξιολόγησαν την πρόταση με τους χαρακτηρισμούς Πολύ έως Πάρα Πολύ. Σε 

συνδυασμό με την  πρόταση «Οι στόχοι του σχολείου διαμορφώνονται ανάλογα 

με τις μαθησιακές και κοινωνικές ανάγκες των μαθητών» με την οποία 

συμφωνεί Αρκετά η πλειοψηφία των ερωτηθέντων (34%) ένα θετικό 

συμπέρασμα είναι στην πράξη όντως υπάρχει η τάση οι εκπαιδευτικοί να 

μπορούν να προσαρμόζουν τον τρόπο διδασκαλίας του στις εκάστοτε ανάγκες 

των μαθητών τους για να είναι αποτελεσματικοί, όπως αναφέρεται και στη 

θεωρία.  Ακόμα, υψηλό μέσο όρο απαντήσεων συγκέντρωσε η ερώτηση «Γίνεται 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΓΙΑ ΤΟ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟ ΕΡΓΟ Minimum Maximum Mean V S.d.
Διατυπώνει την αποστολή του σχολείου με σαφήνεια προς όλους 
τους εμπλεκόμενους (μαθητές, εκπαιδευτικούς, κηδεμόνες). 2,000 5,000 3,250 0,991 0,995
Οι στόχοι του σχολείου διαμορφώνονται ανάλογα με τις 
μαθησιακές και κοινωνικές ανάγκες των μαθητών. 1,000 5,000 3,125 1,093 1,046
Υπάρχει άρτια οργάνωση, προγραμματισμός και μεθοδικότητα σε 
όλους τους τομείς του σχολείου. 1,000 5,000 2,929 1,013 1,006
Έχει χαμηλές προσδοκίες και στόχους για όλη τη σχολική 1,000 5,000 2,321 1,204 1,097
Παρακολουθεί την πρόοδο των μαθητών σε όλες τις σχολικές 
δραστηριότητες. 1,000 5,000 3,018 1,400 1,183
Αναγνωρίζει τις εξαιρετικές επιδόσεις. 1,000 5,000 3,411 1,265 1,125
Γίνεται σωστή διαχείριση των οικονομικών και άλλων διαθέσιμων 
πόρων του σχολείου. 1,000 5,000 3,732 1,036 1,018
Δίνει περιθώρια αυτονομίας στους εκπαιδευτικούς για να 
προσαρμόσουν τη διδασκαλία τους. 1,000 5,000 4,000 1,018 1,009
Προσφέρει ευκαιρίες για διάλογο και προγραμματισμό μεταξύ των 
προκαθορισμένων ομάδων-τάξεων. 1,000 5,000 3,429 1,158 1,076
Αναλαμβάνει ρόλο μεσολαβητή και διευκολύνει τις παρεξηγήσεις/ 
προβλήματα μεταξύ των εκπαιδευτικών. 1,000 5,000 3,250 1,318 1,148
Βεβαιώνεται ότι εφαρμόζονται οι σχολικοί κανονισμοί στο ακέραιο 
και με δικαιοσύνη προς όλους. 1,000 5,000 3,446 0,979 0,989
Υλοποιούνται ερευνητικές δράσεις ή δημιουργικές δραστηριότητες 
στο σχολείο (π.χ. περιβαλλοντικές, ανθρωπιστικές, καλλιτεχνικές 
δραστηριότητες). 1,000 5,000 3,536 1,162 1,078
Ενθαρρύνει την ανοιχτή επικοινωνία και ευελιξία στις συναδελφικές 
σχέσεις. 1,000 5,000 3,429 1,158 1,076
Διατηρεί ευχάριστο και δημιουργικό σχολικό κλίμα, με μηχανισμούς 
τακτικής και αμφίδρομης επικοινωνίας. 1,000 5,000 3,286 1,044 1,022
Επιδιώκει τη συνεργασία της σχολικής επιτροπής και των αρχών 
τοπικής αυτοδιοίκησης για τη βελτίωση του σχολείου. 2,000 5,000 3,571 0,868 0,931
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σωστή διαχείριση των οικονομικών και άλλων διαθέσιμων πόρων του 

σχολείου.» με τους εκπαιδευτικούς να συμφωνούν πολύ με την πρόταση. 

Παράλληλα, όμως, στην ερώτηση «Υπάρχει άρτια οργάνωση, προγραμματισμός 

και μεθοδικότητα σε όλους τους τομείς του σχολείου.» ο μέσος όρος των 

απαντήσεων είναι 2,9, με την πλειοψηφία των ερωτηθέντων (35,7%) να 

δηλώνει ουσιαστικά ότι η οργάνωση κι ο προγραμματισμός των διευθυντών 

τους είναι ανεπαρκής. Επιπλέον, παρατηρείται ότι σε όλες σχεδόν τις υπόλοιπες 

ερωτήσεις, οι εκπαιδευτικοί κρίνουν τη δράση του διευθυντή τους μέτρια προς 

καλή σε όλους τους τομείς, στην αναγνώριση μαθητικών επιδόσεων, στη 

δημιουργία ευχάριστου κλίματος, στη διαχείριση συγκρούσεων και στον 

επικοινωνιακό τομέα. Χαρακτηριστικά, σε καμία πρόταση το ποσοστό των 

απαντήσεων που να κρίνουν το έργο πάρα πολύ ικανοποιοητικό δεν ξεπερνάει 

το 20%, στοιχεία τα οποία δεν μπορούν να χαρακτηριστούν αρνητικά, αλλά 

προδίδουν μια γενική άποψη των εκπαιδευτικών ότι δεν είναι αρκετό. 

Ταυτόχρονα  επιβεβαιώνουν  την παραδοσιακή αντίληψη του διευθυντή-

γραφειοκράτη και την ανάγκη ανάληψης από πλευράς του ενός πιο ενεργητικού 

και αποφασιστικού ρόλου σε όλους τους τομείς του εκπαιδευτικού του έργου, 

όπως προτάσσεται και στις βιβλιογραφικές αναφορές.  Για να είναι 

αποτελεσματικός ο ρόλος του σχολείου, δεν αρκεί η λειτουργία να είναι μέτρια. 

Και σε αυτό το σημείο καλείται ο διευθυντής να διαδραματίσει τον πιο 

καθοριστικό ρόλο στις διαδικασίες του σχολείου του καθολικά. 

 

 

13.2.2	 Βαθμός	 ποιότητας	 της	 εκπαιδευτικής	 ηγεσίας	 και	

διεύθυνσης	

Στην τρίτη  ενότητα του ερωτηματολογίου ζητήθηκε από τους εκπαιδευτικούς 

να απαντήσουν σε 23  προτάσεις, οι οποίες περιγράφουν τη στάση του 

διευθυντή τους προς του συναδέλφους του, αξιολογώντας  τις ηγετικές του 

ικανότητες και πρωτοβουλίες.  Οι Πίνακες 9 και 10  και  που ακολουθούν 
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παρουσιάζουν  τα αποτελέσματα της ανάλυσης των απαντήσεων των 

εκπαιδευτικών για καθεμία από τις προτάσεις. 

 

Variable\Statistic Categories 

Frequency 
 per 

category 
Rel. frequency 

per category (%) 

Παρουσιάζει το όραμα του σχολείου σε 
όλους τους εκπαιδευτικούς. 1 3 5,36
  2 14 25,00
  3 19 33,93
  4 12 21,43
  5 8 14,29

Ενθαρρύνει το προσωπικό σε ενεργό 
συμμετοχή υλοποίησης και 
προγραμματισμού του οράματος αυτού. 1 3 5,36
  2 14 25,00
  3 21 37,50
  4 10 17,86
  5 8 14,29

Υποστηρίζει μια σχολική κουλτούρα στην 
οποία ενθαρρύνονται οι πειραματισμοί και 
οι καινοτομίες. 1 3 5,36
  2 20 35,71
  3 14 25,00
  4 9 16,07
  5 10 17,86

Το όραμα και οι αξίες διαφαίνονται 
ξεκάθαρα στις ενέργειες του διευθυντή και 
στα πράγματα που θεωρεί σημαντικά. 1 6 10,71
  2 13 23,21
  3 21 37,50
  4 11 19,64
  5 5 8,93

Δείχνει προσωπικό ενδιαφέρον για τους 
υφισταμένους τους και την επαγγελματική 
τους ανέλιξη. 1 2 3,57
  2 14 25,00
  3 22 39,29
  4 11 19,64
  5 7 12,50

Αναλαμβάνει πρωτοβουλίες σχετικές με τη 
βελτίωση των ηγετικών του ικανοτήτων 
μέσω επαγγελματικών ενεργειών. 1 6 10,71
  2 17 30,36
  3 13 23,21
  4 13 23,21
  5 7 12,50
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Δημιουργεί σχέσεις με την κοινότητα και 
τους γονείς ώστε αυτοί να ενθαρρύνονται 
να λαμβάνουν μέρος σε δραστηριότητες 
του σχολείου. 1 4 7,14
  2 9 16,07
  3 23 41,07
  4 13 23,21
  5 7 12,50

Ενθαρρύνει τις σχέσεις της κοινότητας και 
των γονέων με το σχολείο. 1 3 5,36
  2 7 12,50
  3 23 41,07
  4 18 32,14
  5 5 8,93

Επιζητά την ενεργό συμμετοχή του 
προσωπικού στη διαδικασία λήψης 
αποφάσεων. 1 1 1,79
  2 12 21,43
  3 12 21,43
  4 22 39,29
  5 9 16,07

Επιμένει σε έναν τρόπο επίλυσης 
προβλημάτων και είναι αρνητικός σε 
διαφορετικές προσεγγίσεις. 1 8 14,29
  2 19 33,93
  3 17 30,36
  4 8 14,29
  5 4 7,14

Γενικά, διαχειρίζεται τις συγκρούσεις 
αποτελεσματικά. 1 2 3,57
  2 10 17,86
  3 25 44,64
  4 12 21,43
  5 7 12,50

Εφαρμόζει διαδικασίες λήψης αποφάσεων, 
οι οποίες είναι περισσότερο αυταρχικές 
παρά συμμετοχικές. 1 17 30,36
  2 17 30,36
  3 13 23,21
  4 8 14,29
  5 1 1,79

Φέρεται στο προσωπικό δίκαια, ισότιμα και 
με σεβασμό. 2 5 8,93
  3 26 46,43
  4 15 26,79
  5 10 17,86

Εκχωρεί αρμοδιότητες στους συναδέλφους 
του αξιοποιώντας τις προσωπικές τους 
ικανότητες και επιθυμίες. 1 2 3,57
  2 10 17,86
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  3 21 37,50
  4 14 25,00
  5 9 16,07

Δεν είναι αποτελεσματικός στην επίλυση 
προβλημάτων που ανακύπτουν στο 
σχολικό περιβάλλον. 1 13 23,21
  2 20 35,71
  3 16 28,57
  4 5 8,93
  5 2 3,57

Συντονίζει το έργο του προσωπικού με 
βάση το Αναλυτικό και Ωρολόγιο 
Πρόγραμμα. 1 1 1,79
  2 5 8,93
  3 16 28,57
  4 19 33,93
  5 15 26,79

Παίρνει ρίσκα για τη βελτίωση του 
σχολείου ακόμα και αντίθετα με τις οδηγίες 
του Υπουργείου. 1 17 30,36
  2 24 42,86
  3 6 10,71
  4 5 8,93
  5 4 7,14

Προσφέρει εκπαιδευτικό υλικό και πόρους 
για να στηρίξει το διδακτικό προσωπικό 
στην εκπλήρωση των εκπαιδευτικών 
στόχων. 1 4 7,14
  2 15 26,79
  3 16 28,57
  4 10 17,86
  5 11 19,64

Χρησιμοποιεί πληροφορίες οι οποίες 
απορρέουν από επιθεωρήσεις του 
σχολείου και εκτιμήσεις των εκπαιδευτικών 
προς βελτίωση του προσωπικού. 1 3 5,36
  2 22 39,29
  3 17 30,36
  4 8 14,29
  5 6 10,71

Αναγνωρίζει την υπεροχή και τα 
επιτεύγματα του εκπαιδευτικού 
προσωπικού. 1 1 1,79
  2 12 21,43
  3 16 28,57
  4 18 32,14
  5 9 16,07

Διευκολύνει την ομοφωνία ανάμεσα στο 
προσωπικό κατά τη λήψη αποφάσεων. 1 1 1,79
  2 13 23,21
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  3 21 37,50
  4 12 21,43
  5 9 16,07

Συζητά θέματα που αφορούν το σχολείο με 
τους εκπαιδευτικούς και δημιουργεί 
ευκαιρίες συνάντησης και συνεργασίας 
μεταξύ τους. 1 2 3,57
  2 11 19,64
  3 23 41,07
  4 9 16,07
  5 11 19,64
Η εξουσία του παρουσιάζεται περισσότερο 
μέσα από τις γνώσεις και τις ικανότητές 
του παρά μέσα από τη δύναμη της θέσης 
του. 1 7 12,50
  2 12 21,43
  3 17 30,36
  4 13 23,21
  5 7 12,50

 

Πίνακας	9	
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Πίνακας	10	

Σύμφωνα με τα στοιχεία της βιβλιογραφικηʆ ς επισκοʆ πησης για να ειʆναι 

αποτελεσματικοʆ  το διευθυντικοʆ  εʆργο και το εκπαιδευτικοʆ  εʆργο, που παραʆ γει το 

σχολειʆο γενικοʆ τερα, είναι απαραίτητο  να υπαʆ ρχει εʆνα κοινοʆ  οʆ ραμα και σαφειʆς 

στοʆ χοι, τους οποιʆους πρεʆπει να γνωριʆζουν και να ακολουθουʆ ν όλοι για να 

δημιουργουʆ νται ευνοϊκεʆς συνθηʆ κες για να λειτουργηʆ σουν οι στοʆ χοι. Στις 

αντίστοιχες ερωτήσεις της έρυνας, «Παρουσιάζει το όραμα του σχολείου σε 

όλους τους εκπαιδευτικούς» και «Το όραμα και οι αξίες διαφαίνονται ξεκάθαρα 

στις ενέργειες του διευθυντή και στα πράγματα που θεωρεί σημαντικά», ο μέσος 

όρος των απαντήσεων των εκπαιδευτικών είναι 3(=Αρκετά). Αυτό έχει ως 

ΗΓΕΣΙΑ ΚΑΙ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ Minimum Maximum Mean V S.d.
Παρουσιάζει το όραμα του σχολείου σε όλους τους 1,000 5,000 3,143 1,252 1,119
Ενθαρρύνει το προσωπικό σε ενεργό συμμετοχή υλοποίησης και 
προγραμματισμού του οράματος αυτού. 1,000 5,000 3,107 1,225 1,107
Υποστηρίζει μια σχολική κουλτούρα στην οποία ενθαρρύνονται οι 
πειραματισμοί και οι καινοτομίες. 1,000 5,000 3,054 1,470 1,212
Το όραμα και οι αξίες διαφαίνονται ξεκάθαρα στις ενέργειες του 
διευθυντή και στα πράγματα που θεωρεί σημαντικά. 1,000 5,000 2,929 1,231 1,110
Δείχνει προσωπικό ενδιαφέρον για τους υφισταμένους τους και την 
επαγγελματική τους ανέλιξη. 1,000 5,000 3,125 1,093 1,046
Αναλαμβάνει πρωτοβουλίες σχετικές με τη βελτίωση των ηγετικών 
του ικανοτήτων μέσω επαγγελματικών ενεργειών. 1,000 5,000 2,964 1,490 1,220
Δημιουργεί σχέσεις με την κοινότητα και τους γονείς ώστε αυτοί να 
ενθαρρύνονται να λαμβάνουν μέρος σε δραστηριότητες του 1,000 5,000 3,179 1,168 1,081
Ενθαρρύνει τις σχέσεις της κοινότητας και των γονέων με το 1,000 5,000 3,268 0,963 0,981
Επιζητά την ενεργό συμμετοχή του προσωπικού στη διαδικασία 
λήψης αποφάσεων. 1,000 5,000 3,464 1,126 1,061
Επιμένει σε έναν τρόπο επίλυσης προβλημάτων και είναι 
αρνητικός σε διαφορετικές προσεγγίσεις. 1,000 5,000 2,661 1,246 1,116
Γενικά, διαχειρίζεται τις συγκρούσεις αποτελεσματικά. 1,000 5,000 3,214 1,008 1,004
Εφαρμόζει διαδικασίες λήψης αποφάσεων, οι οποίες είναι 
περισσότερο αυταρχικές παρά συμμετοχικές. 1,000 5,000 2,268 1,218 1,104
Φέρεται στο προσωπικό δίκαια, ισότιμα και με σεβασμό. 2,000 5,000 3,536 0,799 0,894
Εκχωρεί αρμοδιότητες στους συναδέλφους του αξιοποιώντας τις 
προσωπικές τους ικανότητες και επιθυμίες. 1,000 5,000 3,321 1,131 1,064
Δεν είναι αποτελεσματικός στην επίλυση προβλημάτων που 
ανακύπτουν στο σχολικό περιβάλλον. 1,000 5,000 2,339 1,101 1,049
Συντονίζει το έργο του προσωπικού με βάση το Αναλυτικό και 
Ωρολόγιο Πρόγραμμα. 1,000 5,000 3,750 1,027 1,014
Παίρνει ρίσκα για τη βελτίωση του σχολείου ακόμα και αντίθετα με 
τις οδηγίες του Υπουργείου. 1,000 5,000 2,196 1,397 1,182
Προσφέρει εκπαιδευτικό υλικό και πόρους για να στηρίξει το 
διδακτικό προσωπικό στην εκπλήρωση των εκπαιδευτικών 1,000 5,000 3,161 1,519 1,233
Χρησιμοποιεί πληροφορίες οι οποίες απορρέουν από 
επιθεωρήσεις του σχολείου και εκτιμήσεις των εκπαιδευτικών 
προς βελτίωση του προσωπικού. 1,000 5,000 2,857 1,179 1,086
Αναγνωρίζει την υπεροχή και τα επιτεύγματα του εκπαιδευτικού 
προσωπικού. 1,000 5,000 3,393 1,116 1,056
Διευκολύνει την ομοφωνία ανάμεσα στο προσωπικό κατά τη λήψη 
αποφάσεων. 1,000 5,000 3,268 1,109 1,053
Συζητά θέματα που αφορούν το σχολείο με τους εκπαιδευτικούς 
και δημιουργεί ευκαιρίες συνάντησης και συνεργασίας μεταξύ 1,000 5,000 3,286 1,226 1,107
Η εξουσία του παρουσιάζεται περισσότερο μέσα από τις γνώσεις 
και τις ικανότητές του παρά μέσα από τη δύναμη της θέσης του. 1,000 5,000 3,018 1,472 1,213
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συνέπεια οι εκπαιδευτικοί να μην αναγνωρίζουν και να μην εργάζονται για τους 

κοινούς στόχους, ή ακόμα και να μην υπάρχουν συγκεκριμένοι. Όσον αφορά τη 

στάση του διευθυντή τους ως προς την επίλυση συγκρούσεων, οι εκπαιδευτικοί 

στις σχετικές ερωτήσεις μόνο το 7% και 14% συμφωνούν,  πάρα πολύ και πολύ 

αντίστοιχα, ότι επιμένει σε έναν μόνο τρόπο επίλυσης των συγκρούσεων, το 

44% θεωρεί ότι τις διαχειρίζεται αρκετά αποτελεσματικά και το 21% πολύ 

αποτελεσματικά. Επίσης, στην  αρνητική τοποθέτηση ότι δεν είναι 

αποτελεσματικός στην επίλυση γενικών προβλημάτων  μόνο το 3,5% συφωνεί 

πάρα πολύ και το 9% πολύ. Σχετικά με τη διαδικασία λήψης αποφάσεων, το 

40% των ερωτηθέντων δήλωσαν ότι πολύ συχνά ο διευθυντής επιζητά την 

ενεργό συμμετοχή τους, το 60% θεωρεί ότι χρησιμοποιεί συμμετοχικές, κι όχι 

αυταρχικές, διαδικασίες, και γενικώς διευκολύνει την ομοφωνία με μέσο όρο 

απαντήσεων 3,3. Στην πρόταση «Συζητά τα θέματα με τους εκπαιδευτικούς και 

αλληλοσυνεργάζονται» οι εκπαιδευτικοί κατά 41% απαντούν ότι συμβαλινει 

Αρκετά και κατά 20% Πάρα Πολύ. Τα  συμπεράσματα αυτά συμφωνούν με τη 

θεωρία που θέλει το διευθυντή ως  ηγέτη της σχολικής μονάδας να εμπλέκει 

ουσιαστικά κι ενεργά όλους τους εκπαιδευτικούς καθιστώντας τους 

συνυπεύθυνους για την εξέλιξη του σχολέιου. Το 46% δήλωσε ότι ο διευθυντής 

φέρεται στο προσωπικό δίκαιο, ισότιμα και με σεβασμό βαθμολογώντας με 

μέσο όρο 3 στην κλίμακα, το 37% δήλωσε ότι ο διευθυντής φροντίζει να 

ικανοποιούνται οι ανάγκες κι επιθυμίες τους αρκετά. Το ενδιαφέρον του για την 

προσωπική τους ανέλιξη κατά το 25% είναι λίγο και το μεγαλύτερο ποσοστό 

(39%) δηλώνει αρκετά. Σχετικά με το έργο του, οι εκπαιδευτικοί θεωρούν ότι το 

συντονίζει βάσει του Αναλογικού κι  Ωρολόγιου Προγράμματος κατά μέσο όρο 

3,75 στην κλίμακα (σχδόν δηλαδή καλά), το οποίο και συγκεντρώνει τον 

υψηλότερο μέσο όρο σε αυτήν την ενότητα, αλλά παράλληλα φαίνεται να 

παίρνει λίγα ρίσκα αντίθετα με τις οδηγίες του Υπουργείου (μέσος όρος  2,2), το 

οποίο επιδέχται μεγάλη συζήτηση ως προς την αυτονομία και ευελιξία του 

διευθυντή θεσμοθετικά. Οι ενέργειες του ώστε να δημιουργήσει σχέσεις με την 

κοινότητα τείνουν να χαρακτηρίζονται από τους εκπαιδευτικούς αρκετές εώς 

καλές. Στο κατά πόσο ενδιαφέρεται για τη δική του προσωπική εξέλιξη ως 

επικεφαλής της σχολικής μονάδας, οι απόψεις διίστανται μεταξύ αρκετά και 
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πολύ (23% έκαστη) αλλά η πλειοψηφία (30%) θεωρεί ότι  ενδιαφέρεται λίγο, 

και το 40% θεωρεί οι πληροφορίες από τους ίδιους τους εκπαιδευτικούς για 

βελτίωση του ίδιου αλλά και του προσωπικού  λαμβάνονται υπόψιν Λίγο. Τέλος, 

στενάχωρο είναι το ποσοστό της πλειοψηφίας (36%) που θεωρεί ότι ο 

διευθυντής υποστηρίζει λίγο μια σχολική κουλτούρα στην οποία ενθαρρύνονται 

οι πειραματισμοί κι οι καινοτομίες. Αυτόματα αυτό καταδεικνύει τη σύγχρονη 

τάση των σχολείων να κινούνται σε παραδοσιακές διαδικασίες που δε 

συμβαδίζουν με τις συνεχώς εξελισσόμενες αλλαγές στην κοινωνία. 

 

 

 

13.2.3	Αξιολόγηση	κι	Αυτοαξιολόγηση	εκπαιδευτικού	συστήματος	

Στην τελευταία  ενότητα του ερωτηματολογίου ζητήθηκε από τους 

εκπαιδευτικούς να απαντήσουν σε 6  προτάσεις, στις οποίες ζητείται να 

προσδιορίσουν τις μορφές αξιολόγησης στο σχολείο τους  και τη σχετική άποψη 

τους στην αντίστοιχη κλίμακα. Το ερωτηματολόγιο κλείνει με μια ανοιχτή 

ερώτηση σχετικά με την αυτοαξιολόγηση, στην οποία θα γίνει αναφορά στο 

τέλος. Οι Πίνακες 11 και 12 που ακολουθούν παρουσιάζουν  τα αποτελέσματα 

της ανάλυσης των απαντήσεων των εκπαιδευτικών για καθεμία από τις 6 

προτάσεις. 

Variable\Statistic Categories
Frequency 

 per category 
Rel. frequency  

per category (%) 
Πιστεύετε ότι πρέπει να αποτελεί 
αντικέιμενο αξιολόγησης η 
αποτελεσματικότητα της σχολικής 
μονάδας; 1 2 3,57
  2 7 12,50
  3 12 21,43
  4 22 39,29
  5 13 23,21

Πιστεύετε ότι πρέπει να αποτελεί 
αντικέιμενο αξιολόγησης η 
αποτελεσματικότητα των στελεχών 
εκπάιδευσης; 1 1 1,79
  2 5 8,93
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  3 13 23,21
  4 20 35,71
  5 17 30,36

Πόσο αναγκαία θεωρείτε την εσωτερική 
αξιολόγηση στο δημοτικό σχολείο; 1 4 7,14
  2 4 7,14
  3 19 33,93
  4 11 19,64
  5 18 32,14
Κατά τη γνώμη σας, πόσο απαραίτητη 
είναι η αυτοαξιολόγηση στο δημοτικό 
σχολείο; 1 3 5,36
  2 5 8,93
  3 11 19,64
  4 10 17,86
  5 27 48,21

Σε τι βαθμό θεωρείτε ότι οι παρακάτω 
φορείς θα πρέπει να συμμετέχουν στην 
αξιολόγηση του εκπαιδευτικού έργου: 
[Περιφερειακός διευθυντής] 1 32 57,14
  2 13 23,21
  3 4 7,14
  4 5 8,93
  5 2 3,57

Σε τι βαθμό θεωρείτε ότι οι παρακάτω 
φορείς θα πρέπει να συμμετέχουν στην 
αξιολόγηση του εκπαιδευτικού έργου: 
[Σχολικός σύμβουλος] 1 10 17,86
  2 12 21,43
  3 9 16,07
  4 11 19,64
  5 14 25,00

Σε τι βαθμό θεωρείτε ότι οι παρακάτω 
φορείς θα πρέπει να συμμετέχουν στην 
αξιολόγηση του εκπαιδευτικού έργου: 
[Διευθυντής εκπαίδευσης] 1 25 44,64
  2 11 19,64
  3 7 12,50
  4 6 10,71
  5 7 12,50

Σε τι βαθμό θεωρείτε ότι οι παρακάτω 
φορείς θα πρέπει να συμμετέχουν στην 
αξιολόγηση του εκπαιδευτικού έργου: 
[Διευθυντής σχολείου] 1 8 14,29
  2 8 14,29
  3 12 21,43
  4 10 17,86
  5 18 32,14
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Σε τι βαθμό θεωρείτε ότι οι παρακάτω 
φορείς θα πρέπει να συμμετέχουν στην 
αξιολόγηση του εκπαιδευτικού έργου: 
[Σύλλογος διδασκόντων] 1 10 17,86
  2 8 14,29
  3 6 10,71
  4 15 26,79
  5 17 30,36

Σε τι βαθμό θεωρείτε ότι οι παρακάτω 
φορείς θα πρέπει να συμμετέχουν στην 
αξιολόγηση του εκπαιδευτικού έργου: 
[Υποδιευθυντής σχολείου] 1 13 23,21
  2 9 16,07
  3 14 25,00
  4 8 14,29
  5 12 21,43

Σε τι βαθμό θεωρείτε ότι οι παρακάτω 
φορείς θα πρέπει να συμμετέχουν στην 
αξιολόγηση του εκπαιδευτικού έργου: 
[Εκπαιδευτικοί] 1 9 16,07
  2 8 14,29
  3 8 14,29
  4 16 28,57
  5 15 26,79

Σε τι βαθμό θεωρείτε ότι οι παρακάτω 
φορείς θα πρέπει να συμμετέχουν στην 
αξιολόγηση του εκπαιδευτικού έργου: 
[Ανεξάρτητη αρχή] 1 30 53,57
  2 6 10,71
  3 8 14,29
  4 7 12,50

  5 5 8,93

Πίνακας 11 
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Πίνακας	12	

	

Στην ερώτηση κατά πόσο πιστεύουν οι εκπαιδευτικοί ότι η 

αποτελεσματικότητα της σχολικής μονάδας πρέπει να αποτελεί αντικείμενο 

αξιολόγησης, το 40% συμφωνεί Πολύ και το 23% Πάρα Πολύ. Στην αντίστοιχη 

ερώτηση για την αξιολόγηση των εκπαιδευτικών, οι ίδιοι απαντησαν θετικά με 

μέσο όρο απαντήσεων 3,8 (=Πολύ). Σχεδόν το 50% δήλωσε ότι θεωρεί την 

αυτοαξιολόγηση στο δημοτικό σχολείο Πάρα Πολύ σημαντική, γεγονός που 

συμφωνεί με τις βιβιολογραφικές αναφόρες που θεωρούν καθοριστική την 

αυτοαξιολόγηση στο σύγχρονο σχολείο. Αναφορικά με τους φορείς που θα 

πρέπει να συμμετέχουν στην αξιολόγηση του εκπαιδευτικού έργου, οι απόψεις 

των εκπαιδευτικών έχουν ως εξής: τη μεγαλύτερη εμπλοκή θα πρέπει να έχουν 

οι εκπαιδευτικοί, ο διευθυντής, ο σύλλογος διδασκόντων (μέσος όρος: 3,3), το 

44% θεωρεί ότι ο διευθυντής εκπαίδευσης δε θα πρέπει να συμμετέχει καθόλου, 

και το ίδιο δήλωσε το 53% για μια ανεξάρτητη αρχή αξιολόγησης. Όλα αυτά 

επισημαίνουν την ανάγκη μιας αξιολόγησης εκ των έσω, με υπεύθυνους όλους 

τους εμπλεκόμενους στις καθημερινές διαδικασίες του σχολείου, που γνωρίζουν 

και βιώνουν τις καταστάσεις προσωπικά. Τέλος, στην ερώτηση ποιες μορφές 

αξιολόγησης υπάρχουν στο σχολείο τους, η συντριπτική πλειοψηφία, 70%, 

δήλωσε ότι δεν υπάρχει καμία μορφή αξιολόγησης, ενώ μόλις το 14% δήλωσε 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ & ΑΥΤΟΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ Minimum Maximum Mean V S.d.
Πιστεύετε ότι πρέπει να αποτελεί αντικέιμενο αξιολόγησης η 
αποτελεσματικότητα της σχολικής μονάδας; 1,000 5,000 3,661 1,174 1,083
Πιστεύετε ότι πρέπει να αποτελεί αντικέιμενο αξιολόγησης η 
αποτελεσματικότητα των στελεχών εκπάιδευσης; 1,000 5,000 3,839 1,046 1,023
Πόσο αναγκαία θεωρείτε την εσωτερική αξιολόγηση στο δημοτικό 
σχολείο; 1,000 5,000 3,625 1,475 1,214
Κατά τη γνώμη σας, πόσο απαραίτητη είναι η αυτοαξιολόγηση 
στο δημοτικό σχολείο; 1,000 5,000 3,946 1,543 1,242
Σε τι βαθμό θεωρείτε ότι οι παρακάτω φορείς θα πρέπει να 
συμμετέχουν στην αξιολόγηση του εκπαιδευτικού έργου:
Περιφερειακός διευθυντής 1,000 5,000 1,786 1,299 1,140
Σχολικός σύμβουλος 1,000 5,000 3,125 2,148 1,466
Διευθυντής εκπαίδευσης 1,000 5,000 2,268 2,091 1,446
Διευθυντής σχολείου 1,000 5,000 3,393 2,061 1,436
Σύλλογος διδασκόντων 1,000 5,000 3,375 2,239 1,496
Υποδιευθυντής σχολείου 1,000 5,000 2,946 2,124 1,458
Εκπαιδευτικοί 1,000 5,000 3,357 2,052 1,432
Ανεξάρτητη αρχή 1,000 5,000 2,125 2,002 1,415
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ότι υπάρχει εσωτερική αξιολόγηση και το 11% αυτοαξιολόγηση. Τα στοιχεία 

αυτά καταδεικνύουν ότι τελικώς η θεωρία δε συνδυάζεται με τις απαραίτητες 

πρακτικές εφαρμογές, κι όπως τονίστηκε και στη θεωρία, οι όποιες προσπάθειες 

δημιουργίας ενός αξιολογικού συστήματος έμειναν ανενεργές. 

 

Η τελευταία ερώτηση του ερωτηματολογίου ήταν: «Θεωρείτε την 

αυτοαξιολόγηση ως ένα ουσιαστικό κι αποτελεσματικό μέσο αξιολόγησης των 

σχολικών μονάδων της πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης; Θα το υποστηρίζατε;» 

Οι περισσότεροι εκπαιδευτικοί δηλώνουν ότι η αυτοαξιολόγηση είναι 

απαραίτητη διαδικασία στη βελτίωση των σχολικών μονάδων, επισημαίνοντας 

περιληπτικά:  

- Κατά τον τρόπο αυτό διασφαλίζεται η ποιότητα της παρεχόμενης 

εκπαίδευσης αυτοπροσδιορίζεται η σχολική μονάδα και βελτιώνεται η 

λετουργία της 

- Κινητοποιεί το ανθρώπινο δυναμικό κι ενθαρρύνει την πρόοδο 

- Λαμβάνοντας υπόψη τις ιδιαιτερότητες της σχολικής μονάδας αποσκοπεί 

στη βελτίωση της ποιότητας του επιλεγμένου εκπαιδευτικού έργου του 

σχολείου 

- Είναι ένα ουσιαστικό μέσο γιατί εντοπίζει 

αδυναμίες, αποσαφηνίζει προβλήματα , καλλιεργεί τη συνευθύνη και 

βοηθά στη βελτίωση της ποιότητας του εκπαιδευτικού έργου. 

 

Παράλληλα, όμως, θεωρούν αναγκαία τη θέσπιση αξιόπιστων κριτηρίων και την 

καλλιέργεια κλίματος αμοιβαίας εμπιστοσύνης και σεβασμού για να 

λειτουργήσει αποτελεσματικά η αυτοαξιολόγηση. 

 

Αρκετά μικρότερος αριθμός εκπαιδευτικών πιστεύουν ότι με τις υπάρχουσες 

πολιτικές και εκπαιδευτικές συνθήκες οποιαδήποτε μορφή αξιολόγησης θα 

αξιοποιηθεί προς  πολιτικές κατευθύνσεις όπως  κατάταξη, διαφοροποίηση, 
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συγκρισιμότητα, ανταγωνισμός σχολικών μονάδων και εκπαιδευτικών και 

σύνδεση με τη χρηματοδότηση, την ελεύθερη επιλογή σχολείων κλπ., 

αφαιρώντας όλα εκείνα  τα στοιχεία που στοχεύουν στην καθαυτή 

ανατροφοδότηση  του εκπαιδευτικου έργου.  
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Κεφάλαιο	14	

Συμπεράσματα	και	

Προτάσεις	

 

 

 

Σύμφωνα με τα παραπάνω στοιχεία, οι εκπαιδευτικοί που συμμετείχαν στην 

έρευνα φαίνεται να πιστεύουν ότι οι διευθυντές τους είναι αρκετά 

αποτελεσματικοί στη διοίκηση κι οικονομική διαχείριση. Σε αυτό συμβάλλει και 

η γραφειοκρατική δομή του ελληνικού εκπαιδευτικού συστήματος, η οποία 

αναγκάζει τους διευθυντές να ακολουθούν «κατά γράμμα» τις εντολές του 

Υπουργείου και να προσπαθούν συνεχώς να είναι τυπικοί και συνεπείς σε αυτές, 

πολλές φορές και εις βάρος των αναγκών μαθητών και γονιών (Yoshida, 1994 

σε Πασιαρδηʆ ς, 1999:243). Γι΄αυτοʆ , και οʆ πως δηʆ λωσαν οι εκπαιδευτικοιʆ στην 

αντίστοιχη ερώτηση, οι διευθυντές δεν αναλαμβάνουν πρωτοβουλίες εκτός του 

προγράμματος του Υπουργείου. Θετικό, όμως, στοιχείο είναι ότι παρόλες αυτές 

τις συνθήκες οι διευθυντές τείνουν να δίνουν αρκετά περιθώρια αυτονομίας 

στους εκπαιδευτικούς, ώστε να προσαρμόζουν το πρόγραμμα στις εκάστοτε 

μαθησιακές ανάγκες των μαθητών.  

 

Επίσης, υποστηρίζουν ότι οι διευθυντές διαχειρίζονται πολύ αποτελεσματικά τις 

συγκρούσεις και λαμβάνουν αποφάσεις με συνεργατικό, συμμετοχικό και 

δημοκρατικό τρόπο καθώς έτσι επιτυγχάνεται αποτελεσματική εφαρμογή των 
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αποφάσεων, αφού οι εκπαιδευτικοί θεωρούν τις αποφάσεις του συλλόγου 

προσωπικές κατακτήσεις.  

 

Ένα σημείο στο οποίο θα μπορούσε να υπάρχει σαφής βελτίωση, σύμφωνα με 

τους συμμετέχοντες, είναι η ανάληψη πρωτοβουλιών για αυτοβελτίωση και 

ανάπτυξη των διευθυντών αλλά και επιμορφωτικές δραστηριότητες για τους 

ίδιους τους εκπαιδευτικούς. Επιπλέον, οι εκπαιδευτικοί αποδίδουν καθοριστικό 

ρόλο στο διευθυντή, από τον οποίο αναμένουν να διαμορφώνει ένα σαφές  

όραμα για το σχολείο του και να εφαρμόζει ανάλογη στρατηγική για επίτευξη 

των στόχων. 

 

Οι διευθυντές θα πρέπει να παραιτηθούν από το συντηρητικό μοντέλο, που 

θέλει το διευθυντή να συγκεντρώνει κάθε εξουσία και να είναι ένας 

διαχειριστής-γραφειοκράτης. Και θα πρέπει να αναλάβουν ένα πιο δυναμικό 

ρόλο, οι εκπαιδευτικοί αναμένουν από αυτούς σαφή προγραμματισμό, ανοιχτή 

επικοινωνία, καθοδήγηση και συνεργασία ώστε όλοι μαζί συνεργατικά να 

δημιουργήσουν συνθήκες για ένα αποτελεσματικό σχολείο. 

 

Στο θέμα της αξιολόγησης, οι εκπαιδευτικοί αντιλμαβάνονται ότι θα πρέπει να 

είναια ανπόσπαστο κομμάτι τους έργου τους και δείχνουν σαφή προτίμσηη στις 

διαδικασίες της εσωτερικής αξιολόγησης κι αυτοαξιολόγησης. Και σε αυτό το 

σημείο, αναμένουν από το διευθυντή να ειανι ο ηγέτης του εγχειρήματος με την 

ενεργό συμμετοχή των ίδιων των εκαπιδευτικών.  Το βασικό επιχείρημα, το 

οποίο ταυτίζεται και με τις βιβλιογραφικές αναφορές, είναι ότι η 

αυτοαξιολόγηση, μια διαδικασία «από κάτω προς τα πάνω», στην οποία 

εμπλέκονται κι είναι συνυπεύθυνα όλα τα μέλη της εκπαιδευτικής διαδικασίας, 

είναι η κατάλληλη ανατροφοδότηση για τις λειτουργίες της σχολικής μονάδας.  

Μέσω της αυτοαξιολόγησης μπορούν  να αναδεικνύονται τα καθημερινά 

προβλήματα, όπως τα βιώνουν τα ίδια τα μέλη της σχολικής κοινότητας,  και να 
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αναζητούνται συγκεκριμένες λύσεις από τους ανωτέρους, ώστε να μπορεί ο 

εκπαιδευτικός να επιτελέσει το έργο του στο μέγιστο βαθμό προς όφελος των 

μαθητών του και του κοινωνικού συνόλου γενικότερα. Γι’αυτό κι η αξιολόγηση 

δε θα πρέπει να χρησιμοποιείται ως μέτρο ελέγχου, αλλά μια διαδικασία μέσω 

της οποίας θα επέρχεται τόσο βελτίωση της ποιότητας του εκπαιδευτικού έργου 

όσο και προσωπική ανάπτυξη όλων των συντελεστών. 

 

Αποʆ  οʆ σα παρουσιαʆ στηκαν παραπαʆ νω κριʆνεται σκοʆ πιμο να αναφερθουʆ ν καʆ ποιες 

προταʆ σεις που να αφορουʆ ν στην περαιτεʆρω βελτιʆωση της 

αποτελεσματικοʆ τητας του ροʆ λου του διευθυντηʆ  της σχολικηʆ ς μοναʆ δας ως 

επικεφαληʆ ς αυτηʆ ς αλλαʆ  και στις διαδικασιʆες ενσωμαʆ τωσης της 

αυτοαξιολοʆ γησης στα σχολειʆα πρωταβαʆ θμιας εκπαιʆδευσης. Έτσι θα θεʆλαμε να 

διατυπωʆ σουμε τις παρακαʆ τω προταʆ σεις:  

 Απόκτηση μεγαλύτερης αυτονομίας ώστε ο διευθυντής να έχει λόγο στη 

χάραξη εκπαιδευτικής πολιτικής 

 Καθορισμός οράματος το οποίο περιλαμβάνει συγκεκριμένες διαδικασίες 

που θα οδηγήσουν σε ορατά αποτελέσματα 

 Βασική επιδίωξη του διευθυντή θα πρέπει να είναι η αρμονική 

συνεργασία κι ανοιχτή επικοινωνία με τους συναδέλφους του, για να 

ελέγχουν όλους τους τομείς στο σχολικό περιβάλλον 

 Καλλιέργεια συνεργατικής σχολικής κουλτούρας σε όλα τα επίπεδα 

 Ανταμοιβή της δημιουργικότητας και της καινοτομίας με θεσμικούς 

όρους 

 Εισαγωγή ενός λιγότερο συγκεντρωτικού συστήματος εκπαίδευσης 

 Συμμετοχή του διευθυντή στην επιλογή εκπαιδευτικού και διοικητικού 

προσωπικού 

 Ένταξη επιμορφωτικών σεμιναρίων στις εκπαιδευτικές πολιτικές με 

παροχή αυξημένων κινήτρων 

 Ενεργή συμμετοχή του διευθυντή στη διαμόρφωση του εκπαιδευτικού 

προγράμματος διδασκαλίας στην τάξη 
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 Ανάπτυξη ειδικού προγράμματος  παρακολούθησης μαθημάτων για 

ηγετικά στελέχη από το Υπουργείο 

 Καθιέρωση νέων κριτηρίων ως προς την επιλογή  διεθυντικών στελεχών, 

με έμφαση στις ηγετικές ικανότητες και προσόντα 

 Συμμετοχή των εκπαιδευτικών στη λήψη αποφάσεων 

 Συμμετοχή όλων των έμψυχων συντελεστών στο σύστημα αξιολόγησης 

 Αξιολόγηση σε όλα τα επίπεδα του εκπαιδευτικού συστήματος 

 Εφαρμογή συστήματος αυτοαξιολόγησης της σχολικής μονάδας. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ	

	

	
Ερωτηματολόγιο	για	το	Βαθμό	Ποιότητας	του	

Εκπαιδευτικού	έργου	

 

Η παρούσα έρευνα εντάσσεται στο πλαίσιο εκπόνησης μίας ΔΕ. Απευθύνεται σε 

εκπαιδευτικούς πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης κι επιδιώκει να μετρήσει την 

ποιότητα και αποτελεσματικότητα του έργου των διευθυντών ως επικεφαλής 

των σχολικών μονάδων, καθώς και τη συμβολή της διαδικασίας της 

αξιολόγησης στην αποτελεσματικότητα των σχολικών μονάδων. Το 

ερωτηματολόγιο είναι ανώνυμο και οι απαντήσεις θα χρησιμοποιηθούν για 

σκοπούς έρευνας και βελτίωσης των εκπαιδευτικών διαδικασιών. Ο χρόνος που 

θα χρειαστείτε για τη συμπλήρωση του ερωτηματολογίου είναι περίπου 7 

λεπτά.  

 

Σας ευχαριστώ πολύ για τη συμμετοχή σας. 

 

Δημογραφικά Στοιχεία 

1. Φύλο      α) Άνδρας   β) Γυναίκα 
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2. Ηλικία   α) Κάτω των 29   β) 30-39   γ) 40-49   δ) 50-59   ε) Άνω των 60 

3. Θέση Εργασίας   α) Μόνιμος   β) Αναπληρωτής   γ) Αποσπασμένος    

                                     δ) Ωρομίσθιος 

4. Πόσα χρόνια εργάζεστε στο συγκεκριμένο σχολείο   α)0-3   β) 4-8   γ) 9-12    

                                     δ) 13-18   ε) Περισσότερα από 18 

5. Πόσα χρόνια εργάζεστε ως εκπαιδευτικός συνολικά α)0-3   β) 4-8   γ) 9-12    

                                     δ) 13-18   ε) Περισσότερα από 18 

6. Τίτλος ανωτάτων σπουδών   α) Πτυχίο   β) Μεταπτυχιακό   γ) Διδακτορικό    

                                     ε) Άλλο... 

 

Στοιχεία για το εκπαιδευτικό έργο  

Απαντήσετε σε όλες τις ερωτήσεις, κυκλώνοντας τον αριθμό 

(όπου 1=Καθόλου, 2=Λίγο, 3=Αρκετά, 4=Πολύ, 5=Πάρα Πολύ) που ταιριάζει 

στην άποψη που έχετε σχετικά με τον βαθμό ποιότητας που χαρακτηρίζει το 

εκπαιδευτικό έργο του διευθυντή στο σχολείο όπου εργάζεσθε. 

7. Διατυπώνει την αποστολή του σχολείου με σαφήνεια προς όλους τους 

εμπλεκόμενους (μαθητές, εκπαιδευτικούς, κηδεμόνες).          

1                2                3                4                  5 

8. Οι στόχοι του σχολείου διαμορφώνονται ανάλογα με τις μαθησιακές και 

κοινωνικές ανάγκες των μαθητών. 

1                2                3                4                  5 

9. Υπάρχει άρτια οργάνωση, προγραμματισμός και μεθοδικότητα σε όλους τους 

τομείς του σχολείου. 
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1                2                3                4                  5 

10. Έχει χαμηλές προσδοκίες και στόχους για όλη τη σχολική κοινότητα. 

1                2                3                4                  5 

11. Παρακολουθεί την πρόοδο των μαθητών σε όλες τις σχολικές 

δραστηριότητες. 

1                2                3                4                  5 

12. Αναγνωρίζει τις εξαιρετικές επιδόσεις. 

1                2                3                4                  5 

13. Γίνεται σωστή διαχείριση των οικονομικών και άλλων διαθέσιμων πόρων 

του σχολείου. 

1                2                3                4                  5 

14. Δίνει περιθώρια αυτονομίας στους εκπαιδευτικούς για να προσαρμόσουν τη 

διδασκαλία τους. 

1                2                3                4                  5 

15. Προσφέρει ευκαιρίες για διάλογο και προγραμματισμό μεταξύ των 

προκαθορισμένων ομάδων-τάξεων. 

1                2                3                4                  5 

16. Αναλαμβάνει ρόλο μεσολαβητή και διευκολύνει τις παρεξηγήσεις/ 

προβλήματα μεταξύ των εκπαιδευτικών. 

1                2                3                4                  5 

17. Βεβαιώνεται ότι εφαρμόζονται οι σχολικοί κανονισμοί στο ακέραιο και με 

δικαιοσύνη προς όλους. 

1                2                3                4                  5 
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18. Υλοποιούνται ερευνητικές δράσεις ή δημιουργικές δραστηριότητες στο 

σχολείο (π.χ. περιβαλλοντικές, ανθρωπιστικές, καλλιτεχνικές δραστηριότητες). 

1                2                3                4                  5 

19. Ενθαρρύνει την ανοιχτή επικοινωνία και ευελιξία στις συναδελφικές σχέσεις. 

1                2                3                4                  5 

20. Διατηρεί ευχάριστο και δημιουργικό σχολικό κλίμα, με μηχανισμούς 

τακτικής και αμφίδρομης επικοινωνίας. 

1                2                3                4                  5 

21. Επιδιώκει τη συνεργασία της σχολικής επιτροπής και των αρχών τοπικής 

αυτοδιοίκησης για τη βελτίωση του σχολείου. 

1                2                3                4                  5 

 

Ηγεσία και Διεύθυνση Προσωπικού 

Απαντήσετε σε όλες τις παρακάτω ερωτήσεις, κυκλώνοντας τον αριθμό (όπου 

1=Καθόλου, 2=Λίγο, 3=Αρκετά, 4=Πολύ, 5=Πάρα Πολύ) που ταιριάζει στην 

άποψη που έχετε σχετικά με την εκπαιδευτική ηγεσία που εφαρμόζει ο 

διευθυντής του σχολείου σας 

22. Παρουσιάζει το όραμα του σχολείου σε όλους τους εκπαιδευτικούς. 

1                2                3                4                  5 

23. Ενθαρρύνει το προσωπικό σε ενεργό συμμετοχή υλοποίησης και 

προγραμματισμού του οράματος αυτού. 

1                2                3                4                  5 

24. Υποστηρίζει μια σχολική κουλτούρα στην οποία ενθαρρύνονται οι 

πειραματισμοί και οι καινοτομίες. 
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1                2                3                4                  5 

25. Το όραμα και οι αξίες διαφαίνονται ξεκάθαρα στις ενέργειες του διευθυντή 

και στα πράγματα που θεωρεί σημαντικά. 

1                2                3                4                  5 

26. Δείχνει προσωπικό ενδιαφέρον για τους υφισταμένους τους και την 

επαγγελματική τους ανέλιξη. 

1                2                3                4                  5 

27. Αναλαμβάνει πρωτοβουλίες σχετικές με τη βελτίωση των ηγετικών του 

ικανοτήτων μέσω επαγγελματικών ενεργειών. 

1                2                3                4                  5 

28. Δημιουργεί σχέσεις με την κοινότητα και τους γονείς ώστε αυτοί να 

ενθαρρύνονται να λαμβάνουν μέρος σε δραστηριότητες του σχολείου. 

1                2                3                4                  5 

29. Ενθαρρύνει τις σχέσεις της κοινότητας και των γονέων με το σχολείο. 

1                2                3                4                  5 

30. Επιζητά την ενεργό συμμετοχή του προσωπικού στη διαδικασία λήψης 

αποφάσεων. 

1                2                3                4                  5 

31. Επιμένει σε έναν τρόπο επίλυσης προβλημάτων και είναι αρνητικός σε 

διαφορετικές προσεγγίσεις. 

1                2                3                4                  5 

32. Γενικά, διαχειρίζεται τις συγκρούσεις αποτελεσματικά. 

1                2                3                4                  5 
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33. Εφαρμόζει διαδικασίες λήψης αποφάσεων, οι οποίες είναι περισσότερο 

αυταρχικές παρά συμμετοχικές. 

1                2                3                4                  5 

34. Φέρεται στο προσωπικό δίκαια, ισότιμα και με σεβασμό. 

1                2                3                4                  5 

35. Εκχωρεί αρμοδιότητες στους συναδέλφους του αξιοποιώντας τις 

προσωπικές τους ικανότητες και επιθυμίες. 

1                2                3                4                  5 

36. Δεν είναι αποτελεσματικός στην επίλυση προβλημάτων που ανακύπτουν 

στο σχολικό περιβάλλον. 

1                2                3                4                  5 

37. Συντονίζει το έργο του προσωπικού με βάση το Αναλυτικό και Ωρολόγιο 

Πρόγραμμα. 

1                2                3                4                  5 

38. Παίρνει ρίσκα για τη βελτίωση του σχολείου ακόμα και αντίθετα με τις 

οδηγίες του Υπουργείου. 

1                2                3                4                  5 

39. Προσφέρει εκπαιδευτικό υλικό και πόρους για να στηρίξει το διδακτικό 

προσωπικό στην εκπλήρωση των εκπαιδευτικών στόχων. 

1                2                3                4                  5 

40. Χρησιμοποιεί πληροφορίες οι οποίες απορρέουν από επιθεωρήσεις του 

σχολείου και εκτιμήσεις των εκπαιδευτικών προς βελτίωση του προσωπικού. 

1                2                3                4                  5 

41. Αναγνωρίζει την υπεροχή και τα επιτεύγματα του εκπαιδευτικού 

προσωπικού. 
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1                2                3                4                  5 

42. Διευκολύνει την ομοφωνία ανάμεσα στο προσωπικό κατά τη λήψη 

αποφάσεων. 

1                2                3                4                  5 

43. Συζητά θέματα που αφορούν το σχολείο με τους εκπαιδευτικούς και 

δημιουργεί ευκαιρίες συνάντησης και συνεργασίας μεταξύ τους. 

1                2                3                4                  5 

44. Η εξουσία του παρουσιάζεται περισσότερο μέσα από τις γνώσεις και τις 

ικανότητές του παρά μέσα από τη δύναμη της θέσης του. 

1                2                3                4                  5 

 

Αξιολόγηση κι Αυτοαξιολόγηση 

Απαντήσετε σε όλες τις παρακάτω ερωτήσεις, κυκλώνοντας τον αριθμό (όπου 

1=Καθόλου, 2=Λίγο, 3=Αρκετά, 4=Πολύ, 5=Πάρα Πολύ) που ταιριάζει στην 

άποψη που έχετε σχετικά με την αξιολόγηση του εκπαιδευτικού έργου 

45. Πιστεύετε ότι πρέπει να αποτελεί αντικέιμενο αξιολόγησης η 

αποτελεσματικότητα της σχολικής μονάδας; 

1                2                3                4                  5 

46. Πιστεύετε ότι πρέπει να αποτελεί αντικέιμενο αξιολόγησης η 

αποτελεσματικότητα των στελεχών εκπάιδευσης; 

1                2                3                4                  5 

47. Ποιες μορφές Αξιολόγησης υπάρχουν στο σχολείο σας;   

      α) Εσωτερική Αξιολόγηση 

      β) Ανεξάρτητη Αρχή 
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      γ) Αυτοαξιολόγηση 

      δ) Δεν υπάρχει κάποια μορφή Αξιολόγησης 

48. Πόσο αναγκαία θεωρείτε την εσωτερική αξιολόγηση στο δημοτικό σχολείο; 

1                2                3                4                  5 

49. Κατά τη γνώμη σας, πόσο απαραίτητη είναι η αυτοαξιολόγηση στο δημοτικό 

σχολείο; 

1                2                3                4                  5 

50. Σε τι βαθμό θεωρείτε ότι οι παρακάτω φορείς θα πρέπει να συμμετέχουν 
στην αξιολόγηση του εκπαιδευτικού έργου:  
 
Περιφερειακός διευθυντής          1       2       3       4       5 
Σχολικός σύμβουλος                     1       2       3       4       5 
Διευθυντής εκπαίδευσης              1       2       3       4       5 
Διευθυντής σχολείου                    1       2       3       4       5 
Σύλλογος διδασκόντων                1       2       3       4       5 
Υποδιευθυντής σχολείου             1       2       3       4       5 
Εκπαιδευτικοί                               1       2       3       4       5 
Ανεξάρτητη αρχή                         1       2       3       4       5 
 
 
51. Θεωρείτε την αυτοαξιολόγηση ως ένα ουσιαστικό και αποτελεσματικό μέσο 

αξιολόγησης των σχολικών μονάδων πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης. Θα το 

υποστηρίζατε; Παρακαλώ εξηγείστε συνοπτικά. 

……………………………………………………………………………………………………………………… 


