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Mepidnym

H mopovca Metantuyiokn Atatpipn €xet titho «Kouvotopio, emevdvoelg ko
pepidlo ayopds ot Eevodoyelokég HOVAOES) KOl EMXEPEL VO OKLOYPAPNOEL TIG
oVYYPOVEG Thoelg otov Eevodoyelakd kAado. [To avalvtikd eEetaletor  évvola g
Kovotopiog Kafdg Kot 1 GLUPOAT TG KAVOTOUIOG KO TNG ENXLXELPNUOTIKOTNTOS GTNV
owovopkn avarntuén. Emiong, egetalovtar cOyypoveg LOPOES EMXEPTLATIKOTNTOG
otov Eevodoyelakd kKAado mov oyetilovtar pe v ypnon Teyxvoloyidv ITAnpopopiog
kol Emkowoviov, onwog kot pe vanpecieg otov Eevoooyelokd KAGS0 mov €xovv
YOUNAS EVEPYEIONKO ATOTOMOUN. XTN GLVEYXELN, TAPOLGIALOVTaL GUYXPOVES HOPPEG
Eevodoyeiov Ommg ivon ta Boutique Hotels, o Themed Hotels & Resorts, ta “Green
hotels”ktA. X10 teAevtaio okélog TG epyaciag, yivetal po Tpoomdbelo amroTHTMOoNg
NG VPIOTAUEVNC KATAGTACTG 6TOV £EVOJ0YELOKO Topén otnv EALGOw, Kabdg kat TV

UEALOVTIKAOV TPOOTTIKMV TOV O10VOTYOVTOLL.

H pebBodoroyio mov ypnowomoteitar otnv  datpPny eivor  PipAoypagikn
avalntnon oe debveig Pdoelg dedopévov Ommg sivar to Google Scholar kot to
Scopus, evd eoTidlovpe TNV £PEVVO GE EMGTNUOVIKA TEPLOOKA TOV OVOPEPOVTOL OTIC
e€ehilelg tov Eevodoyetakov kAadov. Emiong, aglomorobvion oyetikd cuyypdppara,

O™ Kol VAIKO Tov TponABe and v BiArodnkm tov AIIKY.

Aé&€erg Khewond: Kawvorouio, Zevoooyeioxos Kidoog, Loyypoves Tooeig, Green
Hotels, Boutique Hotels



Summary

The present Master Thesis is titled "Innovation, Investments and Market Share in
Hotel Units" and attempts to outline the modern trends in the hotel industry. The
concept of innovation as well as the contribution of innovation and entrepreneurship
to economic development are examined in more detail. Also, modern forms of
entrepreneurship are discussed in the hotel sector related to the use of Information and
Communication Technologies, as well as services in the hotel sector that have a low
energy footprint. Then, we present modern hotel styles such as Boutique Hotels,
Themed Hotels & Resorts, Green Hotels. In the last part of the paper, an attempt is
made to capture the current situation in the hotel sector in Greece, as well as the

prospects for future prospects.

The methodology used in the dissertation is a bibliographic search in international
databases such as Google Scholar and Scopus, while we focus research on scientific
journals on developments in the hotel industry. Relevant writings, as well as material

from the APKY library, are also being exploited.

Keywords: Innovation, Hotel Industry, Modern Trends, Green Hotels, Boutique
Hotels



Evyaplotieg

Y10 mAaiclo oAoKANp®ong TG mapovcac Metantuytokng Awtppng Bo ndsia va
EKPPAC® TIG EVYOPIOTIEG LOV GE OAOVE OGOV GLVEPAANY BTNV OAOKANPMOT TNG, OALA
KO YEVIKA GTNV OAOKANP®GT TOV GTOLO®OV Hov. Apyikd, Ba 0eia va euyoplotiom
tov emiPAémovta Kabnynt k. Kopkoidko Zotipn yio v opépiotn otnpién mov Hov
mopeiye Kotd TV eKmoOVnon g epyacioc. AKOUN, €uxaplot®d TOAD OAOVLE TOVG
KOO YNTEG TOV TUAUATOC Y10 TIG YVAOOCELS TTOL LoV HETESWSOV KB’ OAN TN dtdpKeln
eoitmone. Télog, Ba MBeha va ekEpdow® TIG EMKPVEIS €VYXOPIOTIEG HOV OTOV
OLKOYEVELNKO L0V TEPTYVPO Yol TNV GTHPIEN OV OV TPOGEPEPE Kol 6€ ALTO TO Pripal

GTOLOMV.
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Elcaywyn

Eivar yeyovog OTL Ol onUEPIVEG EMYEPNOELS OPUCTNPLOTOIOVVIOL CGE €Vl
nepldAlov  mov Bewpeiton  moykoopomompévo,  Omov  emkpatel  £vTovog
AVTOYOVIGHOG, VM dlomioT®veTal tayeio texvoroykn analioon. And v dAAn, M
Evpdnn addd xvpiog n EAAGSa, ta tehevtaio ypovia Ppébnke aviipétonn pe v
OKOVOUIKY] Kpion pe amotéleocpo vo €xer omuovpyndel €vo wipo dtopkovg
afeporomrag. ‘Etot, o1 emevovoelc meplopiotnkay dpacTikd, VIPEE GUPPIKVOCT TV
ayopav, EALEWYT PELGTOTNTAS, OGS KOl ALENUEVO KOGTOS Tapaymyns. H kpion avtn
emnpedletl To EAANVIKO TopayoLevo Tpoidv, avéavel v afefardtra oty owovoylia,
VO OMNUIOVPYEL ONUAVTIKA EUTOOIN OTIG EAANVIKES EMLYEPTOELS TNV TPOSTAOELD TOL
KOVOUV TPOKEWEVOL VO EKUETOAAELTOVV TO OVIOYMOVICTIKO TOLG TAEOVEKTIUOTOL.
Aappavovtag vdyn 6t 0 Topas TV VINPESIOV eKEPAlel Teptocdtepo omd 0 70%
NG OKOVOUKNG OpaoTnpldTnTag Kol TO HEPIO0 OVTO OVOUEVETOL VO TOPOVGLACEL
avénon xkpiveton avaykaio 1 avantuén véov avtoyovieTik®v vanpectav. (Kitsios ,

Grigoroudis , Giannikopoulos , Doumpos , & Zopounidis , 2015)

Qo1660, AOYy® TOL AVIOYOVIGHOD, YiveTowl aKOUM TEPICCOTEPO ovayKoio M
EQOPUOYY| KO VI0OETNON KOVOTOMADV GTIG TAPEYOUEVES VIINPEGIEG TOV TPOCPEPEL O
TOVPIOTIKOG KAGO0G. Méow tmv vEwV avafadiicuévov vanpecudv Kol TopoymV,
pmopet va dOnuovpynel avtayovioTikd TAEOVEKTNUA Y10l TIG EEVOOOYEINKES LOVAOEG,
KATL TOL AVOUEVETOL VO OONYNGEL GE TEPATEP® AVENGN, QALY KOl GE S10THPNON TOV
vELoTAPEVOVY UEPdimV ayopdg otig empépoug povades. (Orfila-Sintes & Mattsson

2009)

H moapovoa epyacio dwpBpmdveror ce téooepa ke@AAOn, OTOV GTO TPAOTO
KEQAALO YIVETAL OVOQPOPE GTIV £VVOL0 TNG KOLVOTOMIOG KOl TNG EMLYELPTUOTIKOTNTOC.
Ewdwdtepa, agov opilovtal n KoavoTtopio Kot 1 EXLYEPNUOTIKOTNTO, TOPOVGLALETOL M)
dpopd ¢ Kovotopiag amd TV €PEVPEST, Ol TUTOL KovoTopiog, kabmg Kot To
OLpopaL YOPAKTNPIOTIKG TNG Kouvotopiag. Akoun, yivetal ava@opd otnv dloyeipion
™G kowotopiog, OMMG Kol OTov POAO 7oL  KoAgiton v Sdpapoticel M
EMYEPNUOTIKOTNTO, GTNV OIKOVOLIKT OVATTTUEN. XT0 0e0TEPO KEPAAO eEeTAlETON

EMYEPNUOTIKOTNTO Kot Kavotopio otov Eevodoyelakd kAado, OTov mapovcstalovtol



01 TPOGOI0PICTIKOL TAPAYOVTEG TNG KALVOTOUIOG 6TOV EEVOd0YELokd KAAOO Kot yiveTal
avaQopd OTNV KOVOTOMIO KOl ETLYEIPNUATIKOTITO 7OV EVICYVOVTOL HECH TMV
Texvoroyiov  ITAnpogpopikng kot Emwwowovidv.  Téhog,  efetdleton 1
EMYEPNUOTIKOTTA Kot 1) Kowotopic 7wov  eotidlovv  otnv  peiwon  Tov

TEPPOALOVTIKOD OTOTVTTOUATOS GTOV EEVOOOYEINKO KAADO.

To 1pito KepdAaro avapépeTon oTig GOYYpoveg Thoelg Eevodoyeinv, dmmg eivar Ta
Boutique Hotels, ta Themed Hotels & Resorts, Ta Local All-Inclusive Hotels kot ta
«Green Hotels. Z10 1€10pT0 KEQAAML0, TOPOVOIALOVTOL O1 VEEG TAGELS TOV EMIKPATOVV
otov Eevodoyelakd KAGo otnv EALGda, Omov apywkd yivetor o avoeopd oTov
tovplopd ™G EAAGSOC kol otov Eevodoyelokd kAAOO G yYdpas. AKoAoVOmG
SITLTTAOVOVTOL Ol GUYYPOVES TAGELS TOV EMKPOTOVV GTOV EEVOOOYELOKO KAAOO GTNV
EALGda péow amd dvo mapadeiypato, Ve TEAOG OMOTUTMOVOVTOL Ol TPOOTTIKEG TOV
VILAPYOVVY Y10 TOV EEVOOOYEINKO KAADO, OVOPOPIK( LE TOV EKGVYYPOVIGHO TOV KOl TNV

avATTLEN KOVOTOULDV.



Kepaiawo 1

Kawotopnia kot

ETMYELPTUATIKOTI T

1.1 H évvola TG KALVOTONLaC

«H xowvotopio etvon por AEEN mov €yl mpoéAevon amd TNV AATVIKY YADGGO Kot

ONUAiVEL TNV E1GAYMYT KATL KOIVOVUPLOV GTOV TPAYLATIKO KOGHO 1 TV PerTioon g

napayoyikoétnTacy. (Drucker , 1985)

Mo v évvola g kovotopiag £xovv 600gl moddol opiopol, £0d Ba avapEpovpe

UEPKOVS OTTO TOVG O GTLOVTIKOVG:

«H Propnyovikn kawvotopion mepthapfavel tov TeQVIKO OYXEOOOUO, TNV
KOTOOKELN, TIC SLOTKNTIKEG KOl EUTOPIKEG OPACTNPLOTNTES TOL oyeTilovVTON
LE TO HOPKETVYK TOV PEATIOUEVOV TPOIOVI®V 1| LE TNV TPAOTN EUTOPIKN
xpon Hog véag M Pertiopévng dwdwkaciog 1 eEomlopody». (Freeman,
1982)

«Kawvotopia dev onpaivel pévo v EUTOPELLATOTOINGCT EVOG GNLLOVTIKOD
TAEOVEKTNUOTOG OTO OVATOTO EMIMEDO TEYVIKNG, OMOL WIAAUE Yo
P1LOOTACTIKY] KOVOTOUIO, OAAQ EUTEPLEYEL QKOO KOl TNV EKUETAAAELON
LKPNG KALOKOG 0ALOYDV GTNV TE(VOYVMOGIa, OOV TOTE AVAPEPOLACTE CE
Bedtiwon 1 emavéntikn kavotopion. (Gardiner, 1985)

Yopeova pe tov Drucker (1985) «Qg kaivotopio voeitor 1o €101k
gpyoreio TOV  EMYEPNUOTIOV, HEC® TOL OMOIOV  UTOPOLV KOl
EKUETAAAEDOVTOL TNV OAAOYT] ©OC EVKAIPIOL YOO TNV OVOATTLEN LG

SLLPOPETIKNG dpacTnplotnTag 1| vAnpesioc. Eival duvatd va mapovciactet
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o¢ o meapyio, umopel vo pobevtel eved vrapyel kot dvvatdTnTo
eEdoxnongy. (Kapayidvvng & Mraxovpog , 2010)

Eivor yeyovog o1t M €EEMEN Ko yeVIKOTEPA Ol OAAAYEC OTO KOWVMVIKO KOt
OwoVOKO mePPAAAOV OnuovpyodvIol HESH OO TNV VAOTOINGCT KOVOTOULDV.
Ovclootikd 1 dvvatdTNTe UG KOWOVIOG VO OVOTTUOCEL KOWVOTOpio amoTelel
unyaviopd €€EMENG Kot avaTTLENG TG, VA M Kovotopior pmopel va apopd kdbe
TTUYN TNG OWKOVOUIKNG KOl TNG Tapaymyikng owdwkacioag. Ocov agopd &vav
opyoaviopud 1 pag emyeipnomn n Kovotopio avortiGGETUL HEGM TV VEMV TPOIOVIWOV
KOl VANPECIOV, €ite PEC® NG avadldpOpwons TV JdIKACIOV TOPAYOYNG Kot

Aertovpyiag. (Zarafov , 2013)

Qo mpémel vo. EMOTUAVOLLE OTL 1 SPKNG TPOCTABE YL TV OvVATTLEN
Kovotopiog o€ véa TPOoiOVTIO Kol LANPECIEG 1| OE VEEG TOPAYOYIKES O100IKOGIEG
OMUOVPYOLV €Va 1IGYVPO OVTAYOVIGTIKO TAEOVEKTNL TO 07010 d1opBpdVETAL GE TPELG

Baowég katnyopiec:

o Xmv afloAdynon Tev mTOP®V OMOL OVOTTUGGOVIOL OPOCTNPLOTNTEG
EPELVOC KOl OVATTLENG, OTNV EQOPUOYN VE®V TEYVOAOYLDV, OTIS VEEG
TOPAYOYIKEG ETEVOVGELS KTA.

o XV avldmtuln Kol OvVOVEMCT TOL OPYAVICUOD HECEH EMEVOVCEWMV,
EVKAIPLAV  EMOYYEALOTIKNG OVEAENG Y TO avOpOTIVO OLVOIKO, VEEG
TPOGANYELG KaBMG Kot KaAAEPYELD VYN A0 1O1KOV.

o XTNV EMYEPNUOTIKN ETTUYIO LE QMU KOl TPOCGEAKLON VEMV TEANTAOV,
KOAALEPYELD EIKOVOAG OVVOUIKNG EMLYEIPNONG Kot Onpovpyia Tpoidovimy ta
omoia glvar dtakpird amd tov aviayovicpud. (Kpepdong, 2012)

TeyvoloyiKn KovoTouio,

«H teyvoloykn kowvotopio pmopel voo oplotel ¢ pa véo avATTLUEN HECH TNG
omoiag o1 AvOpOTOL KOTAPEPOVV Kol avaTTOGGOLV Kuplopyia 6to mepiaiiov. Qg eml
10 TAEloTOV, N TEYVOLOYiO GLVICTA £va €006 epyareiov TO omoio divel TV duvatdTnTa
GTO (TOHO VO KOVEL KATL KOVOUPYl0. XUVVETMG, 1T HETAQOPE TEYVOLOYing &ivor
1G0dVVaUN HE TN PON NG TANPOQOPiG omd KATOOV OpYovVIoUO o€ €vav GAAOY.

(Tornatzky & Fleischer , 1990)

H teyvoroywm wovotopion pumopodue vo modue O0tt cvuPdiier oty emitevén

VYNAIG amddoone og etoupiag otn oOyypovn emoyf. Méow TG TEYVOAOYIKNG
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KovoTopiog dnNUovpyovvTal vEd TPOIOVTA Kol GUVETMG VEES EVKALPIES Y10 TOV TOUEN
™G Propnyaviag, Tov gumopiov GAAG KOl Yol TOV TOUED TMV LANPECLOV. XVVETAOC,
e€atiog avTOV oL avaPEPONKAY 1) TEYVOLOYIKY| KavoTopia amoterel factkd kivntpo
vy TV aAdayn| eviog pog kowvaviog. Etvat yeyovog 6t Oheg ot emyepnoeilg opeilovv
™V Omapén Kot TV avanTtuél] TOVG GTNV EMTVYN EQPAPUOYN TNG TEXVOAOYing, KaOMG
€161 £YOVV T1] OLVATOTNTO VO OTULLOVPYOVV VEA TPOTOVTO, OALA KOl VA BEATIOVOLV TIG

KOTAOKEVAOTIKEG Aettovpyieg Tove. (Kapayidvvng & Mraxovpog , 2010)

2t oOyypovn €moyn, TO OOIKNTIKG oTEAEYN YVOPIlovy Kol KOTOVOOUV TANPMGS
TOV POLO TTOV KOAEITOL VO O1OLOPOUOTICEL 1) TEYVOLOYIKY] KOVOTOUIOL YloL TV EMLTLYIN
oG etopeiog. AvopeifoAa, ot EMYEPNOES TOL ATETLYOV VO SLOTNPNGOVY TNV
KavoTOpHo @OoM ToLg, £xovv Eemepaotel o¢ ent 10 MAgloTOV Omd VEOLG, TEPIGGOTEPO
OpaCTIPLOVG KOl KOVOTOUOVS OpYovVIoHoVS. Avtd ovufaivel, kabmdg ot opyavicpol
OV OV OLTNPOVV KOUVOTOMKA GTOtXElR, gV EYOVV TNV KOAVOTNTA VO TPOPAEYOLV
mv emidpoon g véag TEYVOAOYIDG, €V amd TNV GAAN Ol OVTOY®VIOTEC TOVG,
eKpeTaAAEOVTOL TNV gukapia Tov pmopel va dmpovpynBel e€attiog g teyvoroyiag
avts. Oo mpémel va emonudvovpe OTL OMOONTOTE KOVOTOUioL Tov Ppiokel
Blopnyovikn eQoapuoyr] TG EMGTNUOVIKNG YVAOONG OMOTEAEL U0 TEYVOAOYIKN
Kovotopio, eved OAOL Ol TOUELS, €ite aWTOL EVTAGGOVTOL GTNV LYNAN TEXVOAOYia, ElTE
GTNV XOUNAY £xouV TN duvatdTNTO VO AELOTOMGOLVY TV TEXVOAOYi, TPOKEEVOL VO

kavotopunoovv. (Kpepdong, 2012)

Oo mpémel va tovicovpe OTL M emTuyior M 1 amoTvyio. TG KLPEPVNoNg Kot g
ayopdg mpocdiopilovral Aapfdvovtag véyn ToV TPOTO LE TOV OTOI0 UTOPOVV Kot
eKpeTolAebovVTOL T Téooepa  Pacikd  oToryeld MOV SWIUOPPAOVOLY TV
OMNUOVPYIKOTNTA, TNV KOWVOTOUIO KO TV avTay®vioTikOtnTo 6€ 01EBvEC eminedo. Ta

ototyeio ovtd ivon T akolovba:

e O ovvtoviopog kot M oovumpaén mov ovamtdooetol  UeTAED TV
KUPEPVIOEDY, TOV EMYEIPNOE®V, TOV EPEVVNTIKAOV £pyacTnpioyv, KoM
Kol GAAOV EWIKELUEVOV QOPEMYV, TOVETICTNUIOV KOL VINPECIOV TOL
TOPEYOVY LTOCTNPIEN O€ LKPEG Kat pecaieg emyepnoels. (MME).

e H dvvaun g texvoroyiag g TANPOQOPIas Kol TMV EMKOIVOVIOV.

e H amodotikdttao Tov HUITopovV Vo, PEPOLV TO OLOTKNTIKG KOl OPYOVOTIK

GLCTNLOTO GTNV TAPUYMYT KOl GTO EUTOPLO.
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e Ot debveic cuppmvieg, ol puhuicels kKot ot KavoviGpol.

Oa mpénel vo TOVIcovpE OTL TOL TEGOEP AVTA GTolXElD TOL avaPEPONKaV £xovv
EMIOPOOT) OTNV KOVOTOUIO KO GTNV EMLYEPNUOTIKOTITO GE LOKPOETINESO, ONAOON GE
eMinedo emyeipnone, ONWG Kot EMIGNG Kol GTNV KOVOTOUIO KOl OVTOYOVIGTIKOTNTO GE
HoKpo-eminedo, onAaodn oe emimedo Propnyoaviag, oe €Bvikd aArd okdpo Kol o€

TaykoOcpo eninedo. (Zarapov , 2013)

A&iler va egmonuavoope 6Tt M Kouvotopio ®¢g £vvola EUTEPIEYEL CTUOVTIKN
afeforonta kol pn-tcoppomic, evad AouPdvovroag vmoym v afefordotnTa 1M
KovoTopio. KOTAANYEL 6TV avanTLEn VE®V TEYVOAOYIDV Kol OAAXYDV, Ol OToleg
Bpiokovior oe oyetikn otdbuon pe TG vrdpyovoeg texvoroyies. Epocov
Kovotopion vioBeteiton kol Swoyéetal, avtd £xEl OC OMOTEAEGUO Ol LITOPYOVGEG
TEXVOAOYIEG VO YivovTol MyOTEPO YPNOULES 1] AKOMA KO VO 0Yp1oTEVOVTOL TEAEIMC. Ot
véeg TE(VOLOYiES Ogv V1I0BETOVVTAL AVTONATO, OALYL OL OYOPEG EMOPOVV GTO TOGOGTO

vioBétnong tovg. (Carayannis , 1997)

Ot KovoTOpES TEXVOLOYIEC TTOV AVOTTUGGOVTOL GUUBAAALOVY GTNV OVTUETMOMION
TpoPANUATOV TG ayopdis, TOV AITOVTOL TOV KOGTOVG, TNG XPNOUOTNTOS OAAG Kot TG
TOPOyOYIKOTNTAG. ATO TNV GAAN, Ol AYyOPEG GLVIGTOVV KOWMVIKEG OOUES Kol OEV
VTOKEWVTOL G€ KOVOTOWO KPITHPLX KOl £TOL 1] KavoTopior Pmopel vo Topopeivel amhd

L0 EPEVPEST) KOl VoL NV LITdpyel 1 ovapevopevn eEEMEN. (Drejer , 2002)

1.2 H €vvola TG EMYEPNUATIKOTN TG

[Ma v évvola g emyepnuatikoOtnTag £xovv 600ei moAlol dtapopetikol opiopol
ot0 mépacpo tov ypoévov. Kdmowor amd ovtovg eotialov oTNV  OTTIKN TOL
emyEpnuoTio, eved KAmolor GAlol Bewpoldoav OTL 1 emyelpnuoTKOTNTO £fvor €va
dlemotnuovikd Bépua mov apopd Tovg Topeic TG Yuyxoloyiag, Tng Ol0iKNomg, g
YPNUOTOOIKOVOUIKNG KTA. (Zappn & Tprromoviov , 2012) Zta miaicto avThg TG

epyociog Bo avapEPOLLLE TOVG CNUAVTIKOTEPOLG:

o «Awdikacio ompovpyiog kATl Kovovplov pe afle, aplepm®VoOvIag Tov

avaykaio xpovo Kot TPocmadeln, Kot avaAaUBEvovTag OIKOVOIKO, PUGIKO
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KOl KOW®VIKO KivOUvOo HE GVIANGYN OIKOVOUIKNG KOl TTPOCMIIKNG
wavomoinong kot aveéaptnoiog og avrapolpne». (Hisrich , Peters , &
Shepherd , 2006)

o «Ilephapfaver mpaéelc opyovoTiKng Onpovpyiag, avavéomons mn
Kawvotopiog mov cvpPaivouv gite evtdg, €ite eKTOS TOL OPYOVIGHOVY.
(Sharma & Chrisman, 1999)

e «H odwodwkacio péom g omoila ta GTOpe KOU Ol OPAdES UmOPOLV Kot
dnpovpyovv a&io HECH TNG CLYKEVTIPMONG TOPMOV Yol TNV EKUETAAAELON
EVKOPIOV oT0 TEPIPAAAOV. Mmopel vo eu@ovioTel GE  OTOL00NTOTE
0pYOVOTIKO TAOIGI0 Kol £YEl ¢ amoTéAespa mowkiheg mbavég exPaoetg,
CLUTEPILAUPOVOLEVOV TOV VEDV ETYEIPNOE®Y, TPOIOVIWV, LINPECIOV,
JdKAGLOV, ayop®V kot texvoroyiag». (Morris, 1998)

e «Avalntmon gukaipldv yopic va Aapavel Kaveic vrdyn tovg TOPOLS TOL
SlB€TEL TN OEOOUEVT] OTIYUN Kol TOV TteplopileTon amd T TPONYOUUEVES
EMAOYEG KO TNV CYETIKT EUTELPIO TOL ENLYEPNUOTIO GTOV GYETIKO KAGIOM.
(Hart, Stevenson & Dial, 1995)

e  «Anmovpyia piag véag emyeipnon, vwod TV £vvola OTL OV AVOTOPAYETOL
akpPog pio vITapyovoo EmyEipNoN, OAAGL VTAPYEL KATOO GOTOLXELO
kowvotopioc». (Volkmann , Tokarski , & Grunhagen , 2010)

Opmg, €k10¢ omd v £€vvola TNV €Vvoll TNG ETLXEPNUOTIKOTNTOS OPKETEG
OLLPOPETIKES TTPOCEYYIGES €YOoLV Yivel Kal Yo TV &vvoll TOL EMLYEPTUATiOL.
Ewdwotepa, o 6pog emyeipnuatiog (entrepreneur ota ayyAlkd) £xel ypnoiporom et
TPOKELUEVOL va TePLypayeL Eva Wraitepo eidog avBpmmov. (Schaper & Volery , 2007)
2Opeova pe Tov Schumpeter o emyeipnuatiog propet va opiotel «mg Eva TPOCHOTO TO
OTo{0 KOTOOTPEPEL TNV LAAPYOVCO, OKOVOIKN TAEN HECH NG E00YMYNG VEQOV
TPOIOVIOV KOl VANPECI®V, KOO emiong kol pe v &woaymyn véwv pefddwv
TapOy®yNs, Om®G Kol HE TN Onuovpyic VEOV HOPO®V OpYyOveoNs 1 UE TNV
aglomoinon g mpmTng VANG». (Bygrave & Zacharakis , 2010) Aapfdvovtog vroyn
po GAAN TpocEyyion o emyEelpnpatiog eivol Eva T1pdcmTO T0 0moio EOIKEHETOL GTNV
MM AToPAGE®Y TPOKEYEVOL VO VITEPYEL GULVTOVIGUOG T®V PUOIKAOV TOp®V. (Casson

, 1982)
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1.3 Al@opa KALVOTONIOG KL EQPEVPECTC

Oo TPETEL VAL EMONUAVOVUE OTL LITAPYEL GAPNG O1oPOPA HETAED TG £VVOlag TNG
€PEVPEOTG KaL TNG Kouvotopioc. Zopeova pe tov Schumpeter (1942), «wg epgdpeon
Bewpeitar n ekpon TG EPAPUOGUEVNC EPEVVAG, EVA HE TNV EVVOLO TNG KOVOTOUI0G
VOgiTal M EMTLUYNG EG0YMYN OGS EPEVPECNG OTNV OYOPA TAPEYOVING KOATOLOL
Aertovpylkr] AVor, Omwg elvar éva mpoidv 1 o vanpecia. (Kopayidvvng &

Mmraxkovpog , 2010)

M emotnpovikny avakdivyn a&loroyeiton Aappdvovtag veoyn to Pabud ctov
omoio £YEl GLVTEAECEL OTNV KOTOVONGON PLGIK®OV Qavouévev. Eedcov 1 kavotopio
ocuvtifeton amd €EEOIKELUEVT] YVOOT Kol €MEWN TO PACIKO YOPOKTNPIOTIKO TNG
yvoong etvat dnpocto ayado, ) ToAtela TPoYwPE TNV VOUIKY] KATOXYOP®OOT LEG® TNG
YOPNYNONG SWMAMUATOS EVPECITEYVIOG N TOTEVTOC KOU £TGL O EPEVPETNG £YEL TNV
SuvoTOTNTO VO EKUETOAAEVTEL OIWKOVOUIKA TO VEO TPOIOV GE KAMO0 OPIoUEVN
YEQYPAPIKY] TEPLOYN KOL YLO. KATOLO GLYKEKPLUEVO Ypovikd Oodotnpa. (Kodtowog ,

2013)

A&ilel va avapépovpe 6T 1) Kavotopia dev amotedel Tpoidv Tov 20%° awmdva, aALL
glvor mpoiov tov 19 qudva, evd 1M EPELPECT VTAPYEL GO TO TPOTO YPOVIN
eUPAviong Tov avlpodmov otov mAavitn. H kivnmpla ddvaun yio v avémtuén g
KOVOTOU{OG MTAV Ol EVKOLPIEG TOV OMNUIOVPYOVVTAV Y10 VEEC AYOPES, VEN TPOTOVTQ
Kabmg ko véeg vanpeciec. Téhog, va emonudvovue 6t kKatd TV ddpkela Tov 20
aLOVa, M KOWVOTOUIO OTEKTNGE KOUPIKO pOLO GTNV TEYVOLOYIKN TPOSTAOELD LEGM TNG
eQapROoUEVNG €peVVog Kot TeXVoAoYkng avamtuéne. (Kapayidvvng & Mmakovpog ,
2010)

1.4 TVOmolkawvotToplag

Ot OOl TG KOVOTOUIOG UITOPOVY VO SOPEPOLV AVAAOYOL LE TO AVTIKEILEVO, TOV
TopEn e ToV omoio oyetilovtal, avaloyo pe To e0pog aAld Kot pe TNV £viaot] Te. O

mpénel va Tovicovpe 0Tl To. €idn Kowvotopiag pmopodv vo doKplBoLv oE TPELG
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SLPoPeTIKES Opddeg. O1 OpAdEG QVTEG £Vl GOUP®VA LLE TO AVTIKEIIEVO, GOUPOVA LLE

ToV Topén, KaBmG Kot GOUPmVO e TO E0POG,.

2OUQMOVO LE OVTIKEILEVO:

H xowvotopia mpoidvrog 1 vanpeciog oyetiCovrol e TNV €160YOYN VOGS VEOL
TPOIOVTOg amd TNV emyeipnon omv ayopd N HE TNV TOPOYN MG VEOS
vanpeciog and TV EnLyeipnon.

H xowvotopio dtadikaciog oyetiCetal pe v ewcaymyn ond v entyeipnon
VE®V OTOWEIOV OV TOpaymYIK] OldIKacioe 1| oTtnV  AEITovpyiag Tng
emyelipnone, ta omoio. alomolovvTal amd TNV EMYEIPNON TPOKEWEVOL VL
Tapayel €va véo mpoidv N va mapéyxel pa véa dadtkacio. (Kapayidvvng &

Mmnakovpog , 2010)

Koatd to mpoto otddia avamtuéng wog emyeipnong, 6mov n eivol pikpn Kot m

doun g etvar amAn, epappolel wg eni to mAeicTov Kouvotopieg mpoidovtog, eved 660

avt| eEediooetar apyiler kKo epopuolel kot kavotopieg Swdwkaociog. Opmg, 1

avAmTuEN VEOV TPOTOVTMV EUTEPIEXEL ONUOVTIKA LEYAAO picko Kot Kivouvo, Kabhg av

TETOYEL UMOPEL VO EVIGYVOEL ONUOVTIKE TNV OVATTLEN TNG EMYEIPNONG, EVO OV

amotvyel T0Te Umopel va. 0dMynoel akdpo Kot 6e katactpoen v etoupio. Ocov

aPOPd TIG KOVOTOUIEG SLOOIKAGIOV QVTEG ATOCKOTOVV GTNV aOENGT TOL YKoV TMV

TOPOYOUEV®V TPOIOVT®V, GTO YAUNAOTEPO KOGTOG TOPAYWYNGS, KOONDS KO 6TV TEMKN

avénon TV TOANcEOV Kol Ovtag Un plooTacTIKES, £X0VV MG ATOTEAECHO TO PIGKO

TOV EMYEPNCEDV TOL TG LIOBETOLV va Ppicketan o€ To YounAd eninedo.

2OUQOVO. LLE TOV TOUEDL:

H dtoumtikn n opyovotikn kavotopio oyetiCeton pe v dtoiknon Kot emdpa
GTO 0pYOVOTIKO GUGTNUO HOg EMElpNONS, TO 0moio GLVOETOLY T GTEAEYT
g emyeipnong aAAd kot ot petald tovg oyéoels. OvclaoTIKA, HECH NG
OlOIKNTIKNG  KOWOTOMiOG €l00yeTOl OTNV  €Mxeipnon €vo vEO oLOTNUO
dtoiknong 1 kamota véa SLOIKNTIKY S1ad1KaGio, EVE TAPOAO TOL JEV EICAYETOL
dueco éva véo mpoidv N (o véa vanpecic, avutd ennpealovtal pe EUUECO
TPOTO, gite HECM NG O10OIKOGING TOPAYWDYNG.

H teyvohoywkn koawvotopia oyetiletor pe Tovg TEXVOAOYIKOVS TOMELG Luog
enmyeipnong, ot omoiol amoTEAOVVTOL OO TOV EEOMAMGUO KOOMG KOl OO TIC

dlepyacieg Yy TNV HETATPON TOV TPAOTOV LADV KOl TANPOPOPUDV GCE
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poiévta Kabdg kot oe vanpecieg. H teyvoloykn kawvotopio pmopel va
oyetileTon PE TNV EMEKTACT] TOV SLOOIKOGUDY TOL VPICTAVTOL TOL TPOIOVTO KO
ot vnpeciec. [a mopdoetypa, o texvoAoyIKn Kowvotopio pmopet va etvor n
vioBétnon pog véag wéag mov oyetileton pe éva véo mpoidv 1 vanpecia, N 1M
EI00YMYN VE®V OTOWEI®V TOL aPopolv TIG O00IKAGIEG TAPUYWYNS M TIC
dwdikacieg mapoyng vanpecwwv  pog  emxeipnone.  (Kapayuavwng &
Mmnaxovpoc , 2010)
Oa pémel vo EMONUAVOLUE OTL O SLOKNTIKES KovoTopies epappolovior mg ent
T0 mAgloTov Omd emyElpoel; mov Bewpoldvion peydreg kol mopovoldlovv
eEPLocOTEPO TOAOTAOKEG dopéG. Ol emyEPnoES AVTOL TOL €1O0VG TAPOLGLALOLV
TPOPALLOTO TTOV CLPOPOVV TOV EAEYYO KOl TOV GUVIOVIGHO TOV SL0POP®V TUNUATOV TO
omoia Kot To GVVOETOLV Kot £TGL PHEGM TNG EPAPLOYNG TV JOIKNTIKAOV KOVOTOMAOV
EMOIOKOLY Vo, Ta. EMAVGoLY. Oume, o mpémel vo avapépovpe OTL Ol TEYVOAOYIKEG
Kovotopieg €yovv apyioel kot epopuodlovior OA0 Kol TEPIGGOTEPO KOl OTd
EMYEPNOELS TOV €YOVV MO WKPO HEYEDOG, TPOKEWEVOL VO UTOPECOLY OVTEC VoL

QITOKTIHGOVY OVTAYWOVICTIKO TAgovekTHpaTA. (Zaiafov , 2013)

2OUQ®VO. LLE TO EVPOC:

e Q¢ emavénTiki] voelton 1 KOWOTOUiOL OV UTOPEL Vo OOMYNOEL GE LIKPT
mopékkAon amd Tig MOM  epapupoldupevec mpoaktikés. H  ovykexkpiuévn
Kavotopio E164yEToL TPOKEUEVOL Vo PEATIOCEL Ko va, avafoaduicel optopéva
maAod Tpotdvta M depyaocies, yopic wotdco va yivetar mapéuPocn otnv
VILAPYOVCA SOUT] OALG KOl GTNV GTPUTNYIKY| TNG EMLXEIPNONC.

e H puloonactikn kovotopio oyetiCetal pe tn onpovpyio Oepelmdmv aAloy®v
oTIG OpooTnPuOTNTEG NG emyeipnong, kabmdg exepdler por ONUAVTIKNA
TOPEKKMON amd TIG VOIGTAUEVES TPOKTIKEG TOL ePapuolovial. Méow g
plloomaoTikng  Kowvotopiog olvetar  ®Bnon oe  véeC  EMYEPNUOTIKEG
OpaCTNPLOTNTEG, OTPOTNYIKESG KOl OOUEC, €V Yivetal &oaymyn vEwv
npoioviov. (Kapayiavvng & Mroakovpog , 2010)

Oa mpémel va tovicovpe 6t cLVNB®G o1 PLocTACTIKES KatvoTopieg vioBeTovvTan
MyOdTEPO GLYVA GE OYEON LLE TIC EMAVENTIKEG KOVOTOUIES, KOOMG aVTEG amoTeLOHV i
TPOKANOT avaQoplKd pe TOV KaBoplopd TV OPUOSIOTATOV TMV CTEAEXDV,
TPOKOAADVTOG £vToveg ovTdpdoelg kotd v epopuoyn tovs. Ot prloomacTikég

Kowvotopieg Ady®m TG @OOMG TOLG €ivol MO EVKOAO VO EGAYOVTOL GE UEYOAES
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EMYEPNOELS, €V avTiBéoel e Tig pikpoTepec. Emiong, évag axopa mapdyovtog mov
gvioyvel v vofémon tov  plooTOcTIKOV Kovotopdv  givor 1 peydin
ofecudTNTO TOV  OKOVOUK®V TOPp®V, Ol Omoiol divovv Tnv 1KovoTNnTe, TNV
EMYEIPNON VO OMOPPOPNGEL TO UEYOADTEPO KOOTOG amd pio mbovh oamotvyio TV
KOWVOTOMI®V  OT®V,  TPOodidovTag pHe  ovtdv  Tov  TPOmO  UEYOALTEPT
ATOPAGIOTIKOTNTA YL TNV €POPUOYN TV PLOCTOCTIKOV KovoTop®v. (Zappn &

Tpyomoviov , 2012)

1.5 XapakTnploTiKa KHVOTONLOGC

Ta yopaKINPoTIKA TOV TOPOVCIALEL 1] KOWVOTOUIO UTOpovV VO YWPLOTOVV GE
TPES OLLPOPETIKOVG AEoveg, ol omoiot givar o d&ovag mpoidviog, o AdEovag Twv
dwdikaclov, kabmng Kot o agovag g olayeipong (opyavoong). Iho avoaivtikd

TOPOVGIALOVTOL GTN GUVEXELNL:

Afovac poidvtoc

2TV GUYKEKPYEVT TEPIMTMON, 1 KOWVOTOUIO, TOV TPOIOVTOG CLVTEAEITOL ATV
€L0AyETOL GTNV Ayopd Eva VEO 1 éva PEATIOUEVO TTPOTOV. TO GLYKEKPIUEVO AEoVa TV

YOPOKTNPIOTIKOV KovoTopiog a&lohoyodvtor ot akdAoVOEC TapapeTpOL:

e H {qmon g ayopdc, oAl Kot 1 amodoyn Tov TPoidviog amd TV ayopd
amotelel éva amd T MO OMUOVTIKA KPLTHPLO. KOVOTOUING TOV TPOiOVTOG.
Oa wpémel va emonpudvovpe 0t 1 {NTNomn ™S ayopds oxeTileTor QUeEGH e
TO MEPIdO ayopdg mov Katéyxel M etaupeion koD Kot pe to dabéoipo
ePBDOPO KEPOOLC.

e To eninedo amymong mov £yl To TPOIOV, GTO OTOI0 KIVOUVTOL Ol TEAATEG-
0T0)01l TOGO G TOMIKO, 060 Kot 6€ Bvikd kot debvég eminedo. To eninedo
ATNYNONG ATOTVIMOVEL TOV Babud TG amodoyNng Tov TPoidvTog Kabdg Kot
TV dLVVOTOTNTA Yl LEYOADTEPT EIGOVGN TTOV £XEL TO TPOTOV N LANPECTA
o€ O1popeg GAAES ayopEc.

e H Béitiotn ypnon G LAAPYOVOOS KATACTAONG, OTOL OLGLUCTIKG

a&oloyeitor edv yivetal BEATIOTN ¥PNON TS LPIOTANEVNG TEXVOAOYING N
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omoia oyetileTon pe TO TPOiIOV KAOMS KAl [E TNV TOPAYMYY] TOL TPOIOVTOG.
H Bértiot ypron g texvoroyiag oyetileton pe d1adkacieg Tov apopovv
NV EVNUEPM®OT], OAAG Kot TNV TPOPAEYT TNG TEXVOAOYING.

H tyn/a&io, 6mov ovolaotikd cuykpivetar ) Tyun kot n a&lo mov £xetl to
TPOIOV G€  GUYKPION HE TIG TWEG TOV AVIIOTOY OV OVIOYOVIGTIKOV
TpoidvtV T omoia Ppickovial otV ayopd.

H ovppdpemon 6tovg Kavovioovg, 0Tov TePAAPAVEL TV CUULOPPOOT
TPOG TOLG KOVOVIGHOVG ao@aAeiag, vysiog, mepifdiiovtog kabmg kot
dAhoc kavoviopobc. H ooppdpemon ovty pmopel vo  omoteAécel
YOPAKTNPIOTIKO KovoTopiog KaBmg TOAAEG QOPEG 00NYeEl GE TOLOTIKECG
KOWVOTOUEG OAAAYEG OTO TTPOTOV.

[Tpwroturia, 6mov e€etdletal av TO0 TPOIOV ALTO UTOPEL VO ATOTEAEGEL L
Kovovpylo, AVCT M oV EUTEPLEXEL OPIGUEVEG OAAAYEC GE OYéom LE TO
npoidvta mov Bpickoviol otov aviaymvicpd. Ot aAlayég avtég pmopet va
oyetilovton pe 1o 1010 TO TPOIOV, LLE TNV GLOKELOGIO TOV, UE TOV TPOTO
dlvoung Tov, N akopa Kot pe v ypnomn tov. H tpototumia amotelel kot
évav 1pdémo aflohdynong g mMPOGEYYIoNG NG Kalvotopiog amd pio
emyeipnon.

[Ipocpopd Pertidoewv. To mpoidv Aettovpyel ¢ o e£€MEN g
VOIOTAREVNG TEYVOLOYIOG VIO TNV €Vvoln TNG XPNONG VEOV VAIK®OV, TNG
Omapéng Kot Asttovpyiag VE@V AEITOLPYIDV, TNG XPNONS TOL TPOIOVTOG OE
véeg epapuoyés. H mpocpopd Bedtivoemv pmopel va yopoakmpicetr va
poidv, epocov cupfaivouy aAlayég Tov apopodv OG0 10 Pacikd oyEd1o,
OGO KOl TNV OPYLTEKTOVIKT] TOL TPOIOVTOG,.

H xdivym tov Aettovpyikodv ovoykodv, omov efetdletal T0 TOGOoTO
KAALYNMG TOV GUYKEKPIUEVAOV AELTOVPYIKAOV OVOYKDOV, TOV OVOYK®OV TOV
€Yovv o1 TEAATEG, EVA GYETICETAL e TNV OVAAVCT] TOV OTOLTGEMV TOV EYEL
0 TEAATIG.

H awoOnrikr, 6mov n €AEN g eEMTEPIKNG EUPAVIONG TOVL TPOIOVTOG
amoteAel KPP0 KOVOTOUIOG TO OToio oplopéveg Gopég Ba Adyaue OTL
vroTIdTaL. 26TdG0, AmoTEAEl GNUAVTIKO TOPAYOVTO ETLTVUYIOG.
Exmipoon Tov KoavOvov TVELHOTIKNG WO0KTNGIG 7OV  LIAPYOLV.

(Kapayidvvng & Mnakotvpog , 2010)
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Afovac AodKaGLOV

O G&ovog JdIKOCUDY AVaPEPETOL GTNV KotvoTopio oladtkaciag, Omov eivol m
gloaywyn vE®V S1001KOGIOV GTNV OVATTUEN €VOG TPOoidVTOog 1] 6TV PEATimon avTdV.
Ot onpovtikdtepeg TOPAUETPOL TOV AELOAOYOVVTIOL GTOV GLUYKEKPILEVO AEova elvar ot

aKoAovBec:

e H épevva ayopdc, n onoia evoéyetar va umopel va Topovctdost Tic mlaveg
EVOAAOKTIKEG AVGELG OV GyeTilovTon e TNV GYedlaoT, LE TNV TN, TNV
dwvoun, Kabdg Kot TNV mpomOnon Tov mPoidvtog, VO TOPEYEL ML
eKTIUMON TG amod0YNG Kot TNG EIKOVAS OV £XEL TO TPOIOV GTNV aryOpd.

e H oVvoeon pe Toug meLdteg 6TOYOVS, OOV £EETALETAL 1] GLYVOTNTA ETAPTG
™G ETAPELNG LE TOVG TEAATES GTOYOVS GE TOMIKO, 0VIKO N Kot G€ d1eBvEG
eminedo. Baowdc o10y0g g etaupeiag eivor 1 dnuovpyio  piag
LOKPOYPOVIG GYEOTG LETAED TOV HEYOAWDV TEAATOV.

e H npocPaom ot véa texvoroyia, OTov HEAETATOL 1] GLYVOTNTO TNG EMOPTS
oL &yl N etapeio pe TIc TpEyovoeg eEeMEELS TG TEXVOAOYING TOPAYWOYNG
0V TTPOidvTog. AKOun, a&oroyeitar n vmapsén, n Asttovpyio aALL KoL N
amodotikdéTnTe. TOL TUNUATOG Epevvog kot Avamtuéng, Tov TUNUATOG
OYEQOG OV, OAAG Kot 1] cuvepyacio HETOED TOV OLLPOPMOV TUNUATOV TNG
ETOPELOG LE TEYVOLOYIKOVG (POPEIG KTA.

e H peBodoroyia xootoAdOYNOMG, OMOL TepAapPdvel OAeg TG QACELS
avAmTLENG TOL TPOIOGVTOG OO TOV GYESCUO £m¢ Kal TNV o1dbeon tov
npoidovtog. Oa mpémer vo tovicovpe OtL M avaivon kot - axpPng
nebodoroyia kootohdynong kabictatal avaykoio TPOKEWEVOL va petmbel
TO GLVOAMKO KOGTOG TOPAYWYNG TOL TPOIOVTOG,.

e H ovpudpemon oTtovg KOVOVIGHOVG, OTOL apOpOovV TIG Ol0dIKAGIES
avantoéng tov mpoidvtog, TV oacedAiela, TV vyeio, tOo TEPPAALOV,
TOVTOYPOVO. HE TIC Stodkaciec domiotmong OAwv avtdv. OploUEVES
(QOPEC, 1 GLUUOPPOGCT TPOG TOVG KAVOVIGLOVS TOL 0POPOVV TNV aVATTLEN
eVOG TPoi6VTog CLUPAALEL GTNV TTOLOTIKY] avoBaOLLLoT TOV TPOiIdVTOC.

e H teyvikn avdntuéng 10edv, 0mov peietdtor n Vmapsn GLYKEKPIUEV®V

TEYVIKAV KOl TPOCEYYIGEDV TOL GYETICOVTOL e TNV OVATTUEN VE®V 10EDV,
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Ol Omoieg €YOLV 1O1ATEPO CNUOVTIKY) GLVIPOUN Yoo TNV AVATTLEN €VOG
emTUYMUEVOL TPoidvtog 1o omoio Ba yopaxtnpileton omd oTOLEiN
KOVOTOUIOGC.

O teyvikég Pektuvoelg, 6mov allodoyeital n mpoondbela mov Exet yivel
KaBMG Kot 01 TEYVIKEG TOV OPOPOVV TNV EVOOUATOOT VEOV TEXVOAOYIDV
KOl YPICEMV GTO TOPAYOUEVO TPOTOV.

H eotioon omv eknApoorn Tov AETOVPYIKOV avayk®v, Omov 1
dradkacio avty oyetileTon AUESH E TNV LETATPOTI TOV OTOLTHCEMV TOV
TEAATOV GE TPOJYPUPES TOV APOPOVV TO TPOTOV, KAOMDS Kol HE TOV
TPOTO GUUUETOYNG TOL EUTOPIKOV TUNLOTOG GTNV S0dKOGio 1OV apopd
™V avantuén TV TPoidvImv.

H éuopaon oty aentikn xotd to otddto ¢ oyediaons. H emrvyia twv
TPOIOVTOV To Oomoile avomTuGoovVTal [e otabepn Teyvoloyia Kot €yovv
ot0fepovg TEAATEG GTOYOVS, GYETICETAL AUESH LE TNV EAKVOTIKOTNTA TOVG,
KaBmG Kol pe TNV ONMTIKY| O10LPOPOTOINGT TOL TAPOVSIALOVY GE GYECT UE
TO OVTOYMVIGTIKG TOVG TPOTOVTAL.

Ot TuomKég O1001KaGIEG TOV OVOTTOGGOVIOL YL TNV KATOYVLP®OY| TV
TVELUOATIKOV OIKUIOUATOV, 0oV €EETALETOL OVOOOTIKA O Pabudg otov
omoio N gTopeia givol TPOGAVATOAIGUEVT GTNV AVATTLEN Ko KOTOYLPWON

gvpeotteyviov kot oxediov. (Kapayidvvng & Mraxovpog , 2010)

Afovac dwyeipionc (opydvmonc)

Ytov ovuykekpyévo a&ova eEetdlovtat ot akdAovbeg Tapdpetpot:

H pelém oxompdtntog, OTOL GULVIGTA TNV TEXVIKY, OLKOVOUIKY| KOt
eumopikn| Baon yo va amopacicBel pia emévdvon.

Ot tumkég Odkacieg mOL OPOPOLY TNV €PAPUOYN TS PEATIOTNG
TEXVOAOYIOG, OOV OVAAVETOAL 1] CLGTNUOTIKY TOPAKOAOVONGN NG eEEMENC
™G TEXVOAOYiag mov €PaprOlovy Ol avIaymVioTés, evtomilovionl Vvéeg
tevoloyieg, kabamg kot e&etaletar n epapproyn g PEATIOTNG TEXVOAOYIOC.
O ékeyxoc «b6otOLG, OmMOL OmoteAel O CLGTNUATIKY  SradtKoGio
emokomong N omoio Ppiokel epoppoyn otV @Acn TG oYediaomg,
€Yovtog ¢ otOY0 TN HEIMoN TOL KOGTOLG TAPAYMYNG TOV TPOTOVTOC.

[MapdAinia, otoxog eivon n datnpnomn g a&lag Kot TOV omattoVUEVOV
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TPOJYPUPOV Agrtovpyiog, Kabdg kot 1 eEacediion ¢ Puwoipudtrag
TOV KOVOVOV TTOL 1GYVOVV £WG TMOPOL.

O molotikdg €heyyoc, Omov epoapudlovion péBodol katd TNV GACM
oyedloong, Exoviag mg otdYo TV ¥pNon HeBdd®V Tov amOcKOTOOV GTNV
BeAtimon g moldTNTOC, TNG O10OTKAGING, TG KOLVOTOUING TPOKELUEVOD VO,
VILApEEL EEACPAAIOT TOV £MG TOPO IGYVOVIOV KAVOVDV.

H opyovotikn kovAtodpa, mov eotialel oty Kowvotopia. Oa mpénel vo
emonudvovpe 0Tt 0pIGUEVO. oToLyEin TOV divouv EUEOCT GTNV KAvoTopio
etvan 1 evioyvon g dnpovpyiog vEmv, 1 OTOGAPNVICT| TNG KALVOTOUIKNG
TOMTIKN|G TTOV OVOTTUOCEL 1 €TOPEI G€ OAOVG TOVG €PYALOUEVOLS, O
TPOGOIOPICUAC TV GLOTNUAT®V HETPNONG TNG AmOd0oNS, N eKmaidgvon
TOV TPOGOMIKOV, KAOMG Kot GALAL.

Ot1 mocotwkol €leyyol mov Se&dyovion He KPLTHPLOL TOV OPOPOLYV TNV
extipmon g Pertioong g texvoroyiag, TV VE®V VAKAOV, KOOMOG Kot TOV
Aertovpyiwv ypnoewv. Katd 1o 01610 avtd yivovior mocotikol EAeyyot
OV TEPLEYOVY TOGOTIKA GTOLYELN, KAOMG Kol EAAYIOTES TILES ATOOOYNG Yol
™mv ektipnon g Peitioong g texvoroyiog, TOV VEOV LVAMKAOV, TOV
Aertovpyudv oAAd kot tov ypnoewv. Emiong, eetalovtar dadikacieg mov
aQOPOVYV TNV EVOMUATMOOTN Kot 0EOAOYNON TOV VEOV TEYVOAOYLDV KOl
HeBOOWV amd TV eTonpeioL.

Ot mocotikol €heyyolr mov yivovior pe kprtmpo Tov Pabud ekmAnpwong
TOV AETOVPYIKOV avayK®OV 1TNG Eemyeipnons, AauPdvovroc vmoym
TOGOTIKA oTOoYEln KOOMG Kol EAAYIOTEG TILEG OMOOOYNG, TPOKEWEVOL VO,
eKTANPOBOHV CLYKEKPLUEVES AEITOVPYIKEG OVAYKEG.

Ot dwdKaoieg UAPKETIVYK Kol TTOLOTIKOD €AEYYXOL, TOL OPOPOVV TNV
a1c0nTIKn TOV TPOIOVTOC.

O tomkdg €Aeyyoc TOL AEOPA TNV OGPAAICT) TOV TVELUOTIKOV
dkawpdtov, 61ov ovclaotikd e€etdleTor N VTOPEN TVTKOV SLUITKAGLOV
e EYYOL Yo TNV OOQAAICT]  TMOV — TVELHOTIKOV  SIKOIOUATOV.

(Kapayiavyng & Mrakotvpog , 2010)
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1.6 Alxxsiplon KXvoTopiag

H dadikacio g Kovotopiog mepi€yel dpactnploOTNTEG TOV GLOYETILOVTOL LE TN

OMNUOVPYIKOTNTA TOV VEOV TPOIOVI®V, KOOMOG Kol He TV dvvatdtnTa va yivouv to

TPAYLOTO HE SLOPOPETIKO TPOTO £TGL Vo VITApEeL avénon g a&iag TV TPoidvVTMV.

EminAéov, n dwdwoacio g Kouvotopiag Ba mpémel va kotevfiveton omd o KoAd

KaBopiopévn ayopd 1 omoio. EMIKEVIPAOVETOL OTOV TPOCOIOPIGUO TMV ELKUPLDV,

KaBdg KoL 6TOV TPOGOOPIoUd TV Un tKavoromBévimv avaykav. H dwadikacio g

kavotopiog Ba mpémet va eotidlel oe Té00epig Pacikéc dpactnpldtnTeg TOL Eival ot

aKoAovBec:

H dnpiovpyia véov wenv: Katd v dpactnpiotnta avt tpocdtopiloviot

VEEG 10€€G TTOV QLPOPOLV TO. TPOIOVTO KO TIG VINPETIES, YiveTon TpoPAieym
TOV OVOYK®OV TOL £Y0LV 01 TEAATEG HECH TNG AVAALONG TOV TAGEWDV TNG
ayopds, oAAG KOl TNG OVOAVLONG TOV EMTLYUOV TOL TOPOVLSLAloLV Ot
aviayoviotés. Emiong, mepilapfdvetor n evBdppuovon tov vémv 10wV,
OAAG KOl TNG ONUIOLPYIKOTNTOG TTOL LIAPYEL UETOED TOL avOpOTIVOL
duva Koy, OTMG Kot 0 TPOGOOPICUOS TOV UNYOVIGUMV Kol TV KplTnpiov
TOV YPNCLULOTOOVVTAL Y10 TNV EMAOYN TOV WEDV TOL OVATTOGGOVTOL.
Téhog, otmv Omuovpyin TtV VEOV 10e®V TEPAOUPAVETOL KoL O

TPOYPOUUOTIOUOG TNG ONUIOVPYIOG TOV VEDV TPOIOVTWDV.

O enovaoyedlacuds TOV SdIKAGLOV Tapay®YNS: O eTavacyedaoUOg TOV
SLOIKACLOV TOPOy®YNS YIVETOL £TG1 OGTE VO VITAPYEL LEYAAVTEPT gveMEin
KoL TOPUy®YIKOTNTO, OTW®S ETIONG Kot VYNAN To1dOTNTA, EXOVTOS LEIWUEVES
domdveg mapayoyns. Emiong, yivovtor oldayég otig  dadikocieg

TOPAYWOYNS TOL £XOVV MG ATOTEAECLLO, VAL VITAPYOVY OALAYES GTO TPOTOVTAL.

H dwyeipion yvaoong, 6mov oyetiCeton pe tov tpdmo kot v dadkocio
OV AKOAOVOOVV 01 EMLYEIPTCELS TPOKEYEVOL VO, ATOPOUGIGOVY OVOPOPTKE
LE TO TOlEG TEXVOAOYIEG OVOUEVETAL VAL AVATTOEOVY GTO EGMTEPIKO TOVG.
Emiong, n dwayeipion yvaoong pmopet va mpocsdlopicet puéypt moto onpeio ot
emyepnoelg mpoundevovror 1 dwbétovv TNV  TEYVOAOYiL TOVLG OF

eEmtepkd KEVTIPO, OTMC YiveTon Yo Tapadetypo HEc® NG vIepyoraPiog

22



TV TpoypoppdTev ‘Epevvog kot Avartuéng, oe GAAeg EMYEPNOEIS 1 OF
gpeuvnTikd Kévrpa N o€ tavemotua. (KaveAlomtoviog, 2000)

o Avémtuén mpoidvrev: Efetdletol 10 MO Ol €MyEPnoel; Umopodv Kot

odnyovvtal amd o €0 OTNV EG0YMYY €VOC VEOL TPOTOVTOC 1| HIOG
vanpeciog omv ayopd. H dwdwoacio oavt] amoutel pior AewTopepm|
TEPLYPUPY] TOV AEITOVPYLDOV KOL TOV TPOSAYPUPOV £VOG TPOIOVTOC, OTMG
KOl GTNV TEPLYPAPT] TOV LEPADV KL TOV GLUGTNUATMOV TOV VTO TEPIEYEL KO
Ba mpémer va Aapupdvovior voyn KaTd TNV SdKacio TaPoy®YNG Kot
dlvounc. AkOun, HEAETATOL TO T®G Ol EMIXEPNOES HTOPOVV KO
oLVTOVI{OVV TO ECMTEPIKO TPOCHOTIKO Kol TG eEMTEPIKES OLAdES, KABMG
Kot T €idovg pefddmv dayeipiong epapprolovv ot ETLYEPNCELS.

o Enavacyedwwopds tov S1001KOcIOV NG ayopds, OmOL UEAETOVIOL Ot

aAlayéc mov cvppaivovv oTiC SdKAGIES PAPKETIVYK Kol GUUPBAAAOVY
otV avénon g a&iag Tov Tpoidviwy 1 6TV dNovpyio VEmv Tpoioviwy
ka1 vanpecwov. Eniong, Aappdverar vmoyn n xpnomn g véag teVOAOYiaGg
TANPOPOPLOV TPOKEWEVOD VO YIVEL ETOVOTPOGIOPIGHOS TOV TPOIOVTOG

g ayopdc. (KaveAlomoviog, 2000)

1.7 O poAo¢ TNG EMYEPNUATIKOTITAGC GTNV

OLKOVOLKT] QVATITUEN

Etvar yeyovog 0t1 n dmapén Betikov emyeipnuoatikov mepiPailovtog kabmg Kot n
gvioyvon ¢ avToy®OVICTIKOTN TG EMOPOVY KaBOPIoTIKAE TOGO 6TV amacydAnom, 660
Kol otV onpovpyios véou TAOLTOV HEGM TNG OEOTOINONG TV VPIGTAUEVOV TOPWV.

(Mmutlévng, 2014)

[Tpoxeyévou o emyelpnuotikny o va yiver pdén Bo mpémer va vrdpyet N
KATOAANAN  Onuovpyikdémta  kabdg kot 1o owotd management. H
emyEpnuoTkoOT)To Bewpeitan Wwitepa omovdaio kaB®OG evioyvel TNV Onpovpyio
Bécewv epyaciog kol yevikotepa cLUPAAAEL otV avATTLEN 0oV amotelel Pacikd

TopAyovVIaL Yoo TNV ovtoyoviotikotnto. Emiong, pEcm g emyelpnuatikOtnTog
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ameAeLOEPOVOVTOL  TIPOCHOTIKES OVVAUES TOV ATOUOV, EVO EVOOUUTOVOVTOL

KOWOVIKEG EmTOYEC KATA TV Asttovpyia te. (Iewpyddng , 2008)

Ot yopeg woar ot opyoviopoi mov olvovuv  adtepn  éugacn oty
EMYEPNUOTIKOTNTO  OMOKTOOV  OVIOY®VIOTIKO TAEOVEKTNUO O©E OYE0N UHE TIG

vrorowmec. To onuUavTIKOTEPO TAEOVEKTHLOTO Elval To akOAovOa:

e Ioyvpomoinon g ovtomenoibnong kabmg Kot TOov cHUATOg NG
OTOHIKNG TPMTOPOVLATLNG Kot 0OVVIG.

e Evel&ia kot toydtnta Kot v Afyn 1oV amoQicemy.

o AvATTUEN TPOCOTIKMOV GYEGEDMV KO YVOPUUIN LE TOVG TEANTEC.

e A&womoinon Tov TaAéVTOV.

e ExuetdAievon 1oV TOTIKOV TOP®V.

o Avénpéves emOOGELS OTIG KOUVOTOUIES.

e Anwovpyia véwv Bécewv epyaciog. (Kaverddmovrog, 2000)

H a&lomoinon g emyyepnuatikdtrog £xel T SuvoTOTNTA VO SIUHOPPADOVEL VEES
ADGEG OTOL OWKOVOULKA TpOoPAHaTa, VO TOPAAANAQ GUUPAAAEL GTNV KOVOTTOINGN
TOV aVOYKOV TOL OTOHOL Kot NG kowvwviag. EmmpdcOeta, m emyyeipnuoatikdtna
GLVIGTA TNV Kiyntiplo. OOVOUN TPOKEWEVOD VO UITOPEGEL L0 OIKOVOpioL v TETOYEL
TOUG HOKPOTPOOEGOVG avamTLEIKOVG OTOYOVS Tov €xel Bécel Ko kol v
avOVEDGCT TOV TOPAYOYIKOV dop®V 6. H epappoyn tov vémv texvoroyldv £xel g
ATOTEAECLO, VO, OVEAVETOL 1] TOPAYOYIKOTNTO TOV GCUVTIEAEGTAOV TOPAYWOYNS Kol £TOL
BeEATIOVETOL 1] OVTAYOVIGTIKOTNTO GE LOKPOXPOVIL ETITEDO, EVD EVICYDETAL 1| EVVOLd
g Prooyung avantvéng. 'Etol, ovclaotikd dametdvovpe 0Tt 1 vapyel petdfoon
amd TNV owovouio mov oTNPILETOL GTOVG TAPAYMYIKOVG GUVTEAEGTEG GTNV OlKOVOuLia

OV EMIKEVIPMOVETOL GTNV EMYEPNUATIKOTNTA Kol 0T Yvoor). (Koppéc, 2015)
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Ke@aiaio 2

ETtyeipnuoatikotnTa Kot
KQLVOTOULX GTOV

Eevodoyelako KAado

2.1 Ipoocdoprotikol TAPAYOVTEG oTOV

Eevodoyelako kAado

Kotd v pedét 1ov KafopioTik@dv mopayovimv KovoTopiog otny EEVOdoyEloKn
Bropnyavia domot@vovpe 0Tt Waitepn onuacio Stodpapatilovy ot IKavOTNTEG TOV
€xel 0 TAPOYOG, ONAOON T YOPAKTNPIOTIKA TOL Eevodoyeiov, dmwg ival 1 PLGIKN
KovoTNTa TOV, Ol TPOGHETEG LANPEGiEG MOV O100ETEL TO KATAAVUA, O OPOUOS TOV
KMvov ktAh. [8log, o aplBpdc tov Khvov 11 Tov dopatiov mov dwbétel 1

Eevodoyelokn povada, pmopel vor CUUPAAAEL GTN ONUIOLPYIO OIKOVOHLADY KAILOKOG,
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TOV E TN GELPA TOVG EXNPEALOVV TIG GTPATNYIKES ATOPACELS TOV KoAeitan va AdPet m

emyeipnon. (Orfila-Sintes & Mattsson , 2009)

To péyeBog g emyeipnong oAhd Kol TV KMvOV omoteAel daitepa Kpioipo
TOPAYOVTO YIOTL EVOEYETOL VO EXNPEAGEL TNV EPAPLOYN KOL TNV OTOSOTIKOTNTO TOV
anopdoemv mov Aopupdvovior omd T O0IKNCELS TOV EEVOSOYELNKMY HOVAdwV. BOa
npémel va AMdfovpe vroyn ot to péyebog Tov Egvodoyeiov mépa amd TV dvvaTdTTO
emtuyovg evoopdtoong tov TIIE cvpfdier kow ommv adénon tov emmédov ToV

vmpecidv. (Chung & Kalnins , 2001)

E&attiag Tov vynAod mdylov KOGTOUE 1 ETOYIKOTNTO TOV EEVOSOYELONKMY LOVAO®V
elvar Waitepa onuavtikd Bépa. ‘Etol, o opiopéveg mepntdocels ival TpoTindTepo ta
Eevodoyelo vo Tapopévouy KAEOTA KOTA TNV OldpKeEW TNG YOUNANG TOLPICTIKNG
TEPLOdOV, avti va Asrtovpyodv kaf’ OAn T didpkeln tov €tovg. (Orfila-Sintes &

Mattsson , 2009)

[Tpoxeyévou o Eevodoyelaxn EMXEIPNON VO OVTILETOTIGEL TOV OVTOY®OVIGUO,
umopel va avamtoéel o oTtpatnylkn mov ompiletor oty mOOTNTA, HE TNV
oTPATNYIKY avT|] va TePAapPdvel mTOAAEG TPOCHETEC KOL OPKETE KOVOTOUES
VANPEGIES TOV Bal TOPEYOVTOL GTOVS TEAATEG KATA T SLIpKELX TNG Stopovig Tovg. Ot
pdcbeteg avtég vINpPecieg TPocdidovy alia GTNV TAPAUOVY] TOL TTEAATN, OTWS Yo
TOPAOEYIL EIVOL Ol EYKATOGTAGELS Y10 TO TOOLA, Ol AOANTIKEG EYKATOGTAGELS Kol M
avamtuln TV KOTAAANA®V  dpaocTnploTNTev. MEom TOV  LANPECIOV  OVTOV
SWHOPPAOVETAL TO KATOAANAO TAGIGLO Yo TV avamtuén g Kavotopiog, kabmg ot
neAdTEG oTOVG Omoiovg amevBvvetar givar e€edkevpévor kot amortrtikol. (Yavas &

Babakus , 2005)

Emunpdobeta, 1daitepo onUovTKOG TOpAyovios ovAmTuENG Kol EmMTUYING TNG
Kkovotopiog eivon va yvopilel n emyeipnon Tig avaykeg Tov melatdv, AapPavovtog
VoYM OTL 1 TOLPIOTIKY] Oyopd €ivol KOTOKEPUATIGUEVT] KOl OMOTEAEITOL OO
OPOPETIKEG OpAdES oL €xovv dtopopetikd kivntpa Yoo tadidl. o moapddstypo,
dAlot Ttovpioteg Ta&OEVOVY YO AVOYLYN Kol OPIoUEVOL GAAOL TOEWELOLY Yid
emayyeApatikovg Adyovs. Kabe Eevodoyelakd cuykpotnua, pe faon tv euneipio wov
KOTEYEL, TNV KAVOTNTA TOV KOl TNV GTPATNYIKY] Tov BEAeL va axoiovBnocet éxel
dvvaTdTTo Vo avamTOEEL TNV KATAAANAN Kouvotopio. Xtdyoc g dtoiknong g

Eevodoyelakng povadag eivar  €l6odog g emyeipnong oe véeg ayopés, Kabmg Kot M
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TPOGEAKVOT TEAATMOV TTOV TPOEPYOVTIOL OO TOV UETACYNUOTIGUO TNG TOLPIOTIKNG

emyeipnonc. (Ramos , Rey-Maquieira , & Tugores , 2004)

2.2 ETMYEIpNUATIKOTITA KAL KALVOTOULX 6TV

xpnon TIIE

O Eevodoyelokds KAAS0G AOY® TOV EVIOVOL OVTOYMVIGULOD TOL VITAPYEL GE JEOVES
aALG Ko o€ €BVIKO emimedo, KaOMOG Kot eEoTiog TOV OIKOVOUK®V KOl KOWMVIK®OV
aAAOYDV TOL QaiveTOl Vo TOV €MNPEAOLV, £0TIALEL OTNV AVATTLEN KOl EQPAPLOYN

TEYVOLOYIKMV KOLVOTOUAV, HECH TOV OTOIMV O1EVKOADVOVTAL Ol AEITOVPYIES TOV.

Mo va pmopéoel o emyeipnon mov dpaoctnplomoleitor 6tov KAAOO TV
EEVOOoYEIMV VO ONLOVPYNGEL EIGOONHATA, AAAG KO VO QVENGEL TO AEITOVPYIKA TNG
KEPOM, B mpémel vo pewnoel ta Agttovpyikd £Eoda G ‘Evag amd tovg moAlovg
TPOTOVG e TOVG Omoiovg Umopet va yiver avtd eivor 1 a&lomoinom Kot ypnon véwv
YNOLOKOV TEYVOLOYLOV GE OAO T GTAO AELITOVPYIG TN EEVOSOYEIOKNG EMLYEIPNOTG.

(Petrevska, 2016)

Me v eEéMEN g teyvoroyiag avadbovtol OlpKAS TPOKANGELS YO TOV
Eevodoyelokd KAAd0, kaBMG ol emokémteg TV Eevodoyeimv onuepa  avalntovv
Eexyoprotég eumepiec. 'E1ol, o1 emokénteg @oivetal vo £Xouv aLENUEVESG ATOLTIOELG
AVOQOPIKA HE TIC TOPEYOUEVEG TEXVOAOYIKEC LANPECIEG AMO TO KOTAALUW, EVO
amol{ntovv M Tevoroyia avt) va umopel va avtamokpidei otov peydio Padbuod
e€atopikevong mov emdidkovy. Kabmg ot emyeipnoelg EeVodoyEloKdY KOTOAVHATOV
eEeMocoviar o éva  mepifdAdov  kaivotopiag, €xovv T dvvordtnTo Vo
AVTILETOTILOVY TOVG KOWMVIKOUS TEPLOPIGLOVGS, VO EVIGYDOLY TO OMNUIOVPYOVUEVO
AVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTILLA, KOODS Kol VO EVOLVAUAOGOVY T1 QLT TOVG ST POVTOG

o€ VYNAQ eminedo TV ToTOTNTA TOV TELOTOV TovG. (Ottenbacher, 2008)

Ye éva ovyypovo Eevoodoyelo ov Teyxvoroyieg ITAnpogopikrng kot Emkowvmvia
UTOPOVV Vo KotatoyBohv o€ TEGOEPIS SOPOPETIKES KATNYOPIEG CLOTNUATWV TOV

glvar o1 akOA0LOES:
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TIIE — Back Office: Avtopoatiopdc-owyeipion xtpiov, popKeTvyk

TOAMGcE®V, Jwyelpon Kot vrootpEn onoedce®mv, VTOoTNPEN TV
avOpOTIVOV TOP®V, OIKOVOUIKO KOl AOYIOTIKO GUGTNUO, OCLPUATY
OUVOEDT] OTO JLOIKTLO, OGVPUOT GOVOESN WHE TEAATEC, OCPAAELN,
OTOTIOTIKA OTOlYElR, CVUGTNUO OYOP®Y, SVVATOTNTO OVTOUATNG TOUELNKNG
npocPacng oe perpntd. Ilpoxertoar ovclaoTikd Yoo TEXVOAOYiEG apKETH
dradedopévee, Omov epapudlovral kupimg avdioyo pe to péyebog g
Eevodoyelakng povaoas. o mapddetypa, n vroompiEn g dwayeipiong
avOpoOTVOL  SUVOUIKOD  HEC®  TANPOPOPLOKMOV  CLOTNUATOV  givot
TEPLOCOTEPO JOEOOUEVT] GE Uiol LEYOADTEPOL HEYEBOLG EEVOOOYELOKT
HOVAdO OE GYEOT| LLE L0 OIKOYEVELNKT EMLYEIPTOT OV OMOGYOAEL YOUNAO
apOud epyalopévav. Oa mpémel vo, EMONUAVOVUE OTL GTOV TOLPLOTIKO
TOpéN, 1 MAEKTPOVIKY Oloyeipton Tov avOpdmvov dvvoukol eivon
Wwitepa onuavtikny Kabdg GLUPAALEL GTNV EMTEVLEN TOV GTOXWOV TTOV EYEL
Béoet 0 opyaviopdc (Eevodoyeio) pe ypnyopo pvbud. (Hussein Ali, 2017)

TIIE — Topéag dwpatiov (Front Office Housekeeping): TnAépwvo, ¢ag,

10TOGEMOEC, MAEKTPOVIKO TOYLOPOLEID, TOYKOGUIO GUOTNUO OLLVOUNG,
dwyeipron Aoyapraopov, check in kar check out, katdotaon oty onoia
Bpioketor 10 dwpdrtio, Owyeipion kaboapiotntoag, Pacels OcdopEVOV
TEAMUTAOV, OTATICTIKY avapopd. Ot €QoproyES avTtéc @aiveton v EYovv
gvpela xpnon oe TaykOGHO minedo, KoOMG TPOKELTOL KUPIMG Yio PONVEG
TEXVOAOYIEG, TOV OUMC £XOLV TN SLVOTOTNTA VO HLELKOAVVOLY GTUOVTIKE
TIC AELTOVPYIEG TOV KOTAAVUATOC, EVM TOPAAANAN €E0TKOVOLOVY TOPOVC
Kot avBponompes. ['a mapddetypa, HEcm TG PAPUOYNS EVOS GLGTILLATO
nov owayepiletor ta check in ko T check out, éva Eevodoyeio €xel cagn
eIKOVa ava Taco oTIyun Yo To SofEce SOUATIO TOV EYEL.

THE — Tpquo tpoeipwv kot motdv: HAektpovikd cvotnuo onpeiov

TOANONG, OmOYPAPY], OLOYEIPION HEVOD KOl KPATNONG, EI0AYWYES EVIOADV
TOANONG KOl €0TIOONG, GUOGTNUA OVOPOPAS TPOPiumy kot motmv. Ot
TeYVOLOYlEG OVTEG OTO TUNUA TPOPIUOV KOl TOTAOV Umopohv Kot
oLUPdALOVY KOBOPIGTIKA OTNV TOPOYN LYNANG TOOTNTOS VANPECLOV

eotiaong, oto PéAtioto kootog. Ilpdkerton  yuo  TEYVOAOYiEC TOVL
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epappoloviar OAo Kol TEPIOCOTEPO, OIOC oe HEYAAEG EEVOOOYELNKES
HOVAdES, 6oL 0 GYKOG TV TPOUNBeL®VY givon pPeydhog.

o TIIE — ¥10 dowudto: TnAepovikd cOLOTNUO, MAEKTPOVIKO GUOTNUA,

CUOTNUO KAEWOUATOC, OOLXEIPIOT EVEPYELONS, OLVTOUOTOTOUEVO GUCTIHLA
aQUTVIONC, GUGTNUO GOV TIKOD TayLOpoUeiov, TpdsPacn 610 d1adikTvO,
duvatdHTNTO O106KEDACTG GTO OMUATIO, NAEKTPOVIKES Bupideg acpalreiog.
O1 ovykekpléveg Teyvoroyies, Bpickovv OA0 Kot TEPICCOTEPES EPAUPLOYEG,
1060 o€ véeg Eevodoyelokég Hovadeg, OGO Kol GE VPLOTAUEVES, KOODG
dtvetar n duvatotnTa. AOENONG TNG KAVOTOINOoNG TOL TEANTY EVTOG TOL
dopartiov. (Jaremen , Jedraciak , & Rapacz , 2016)

Ov Teyvoroyieg ITAnpoeopwkng kot Emkowvoviov mov epappdlovtar otov
Eevodoyelokd KAAOO dgv Ppiokovv epoppoyn HOVO o€ AEITOLPYIKEG OPACELS OALA
ovpPdArrovy kaBoploTikd 6ToV TOHEN TV BECUIKOV Kot TOV SopOBpodTIKOV dALLYDV.
Méow 1ng kowotopiog ot emyePNoeES ToL EEVOSoyelKoy KAGOOL €xovv 1
duvVaTOHTNTO Vo SNUIOVPYOLV VEX TPOTOVTA Ko VINPEGIEG Kol e TNV KaBodynon kot
VILOOEIET TOV TEANTAOV TO TPOTOVTO KO O VIINPEGIES AVTEG PploKOVY EQAPUOYT EVTOG

tov Egvodoyeiov. (Otterbacher & Gnoth , 2005)

"Eto, Stopoppavetal ) évvola g cuv-Onpovpyiag a&iog n omoia Oo propovoayple
vo. Tovpe 0Tl oLVIoTA Pacikn TPodmdOeon Yoo TNV EvEPYOTOINoM NG EUNELPIOG TOV

emokéntn. (Vargo & Lusch, 2014)

Méow g yxpnong g TeXVoroYiag oTov EEVOOOYEINKO TOREN EVIOYLETOL M
gumepion Tov eMOKENTN. XOpeova pe v (Almeida S.A. , 2016) to WO oNUOVTIKO
BeTiKd oToryElo amd ™V ePAPUOYN TG TEXVOAOYING GTOV EEVOOOYELOKO KAAOO &lvar M
Bektioon g gumelpiog mov amokopilel 0 EMOKENTNGC. ZOUPOVO KOl TOAL P TNV 1010
épevva, 10 82% TOV EMOKENTOV YPNCILOTOIOVGAV TO acVppato diktvo (Wi-Fi), evd
TEPITOL £VOG GTOVG OVO YPNGIULOTOIOVGE TO GUGTILLATO YUYWL TOV LITNPYOY CTO
dopdtie, mepimov 40% ypnoyomolovoEe TS TE(VOAOYiEC TANpogopiog Kot
EMKOWVOVIOV TPOKEUEVOL va kavel check in kot check out. AAla gvpipato g
épevvag NTav 6Tl AyOTEPOL Ao £VOG GTOVG TPELS XPNCLOTOLOVCHY POPNTES GUOKEVES
oL TOVG OPELXE TO £EVOJ0YELD, EVD £VOG GTOVG TEGGEPLS OEIOTOIOVGE TO O1AOTKTVLO
GTOVG VTOAOUTOVG YDPOVS Tov Egvodoyeiov mépa omd 10 SWUATIO GTO OTOi0 Kot

Olépeve.
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2.3 EMEpNUaTIKOTTA KAl KALWVOTORX OTO

TEPPAALOVTIKO ATOTUTIW N

2OYYPOVEG TPOUKTIKES TTOV UTOPEL VO EQapUOGEL Evar Egvodoyeio Yo TNV TpooTacia
tov mepPdAiovtog, elvar M ekpetdiievon tov Avavewnoiuwv [Inyov Evépyelog
kaBog kol n eEokovounong g TEMKNG ¥pNons, Omwg avtd mpoPiémovtal and TO

vevikd mhaioto g Evponaikng Evepyslakng IToAtikng. (YIIEII® , 2014)

Y10 dwpatia evog Eevodoyeiov TapOAO TOL KOTOVOAMVETOL CNUOVTIKG UEYOAN
TOGOTNTA EVEPYELOS LILAPYEL Kol TO peyaAdTeEPO duvapkd eEotkovopnons. Opmg Ba
TPEMEL VAL EMONUAVOVUE OTL 1 ONOTAAN evépyelag o@sihetar Kuplowg oty
GUUTEPIPOPE TOV TEAATAOV KOl OELTEPEVOVTOG OTNV EAAELYT OWTOUOTOTOINONG TOV
evepyelokav ocvotnudtov. To pétpa efokovounong evépyslag mov Oovvatal vo
EPOPLOCTOVV GTOV EEVOO0YELOKO KAGOO B TPEMEL VoL apopovV TOGO TNV S1OLUOVT] TOV
eAdTn o100 Eevodoyeio aAld Kot va povtilovy yio v eEokovounomn Kot LETE TNV
amOYMPNON TOV, BETOVTOG TAVTOTE GE TPATN TPOTEPOLOTNTA TNV TANPY KAVOTOiNo™

tov. (Bovpdovumrd , 2009)

Ta pétpa eEowcovounong evépyetag mov Aappdvet éva Egvodoyeio dtakpivovtar o
TPELS KOt yopieg avdroya pe tov ¥pdvo vAomoinong tovc. Ot Katnyopieg avtég givar

ot €€Ng:

e BpoyvmpdBeopo pétpa, oto omoion meprhapuPdvovrar n Peitioon g

EVEPYELNKNG OmOO00NG Yo TAPAdEYHO HECH TNG TPOTOMOINONG TMOV
Beprootatik®v PBoAPidwv, péow TG OALOYNG TOV VIOLS KTA. TO. OToio

TPOKELTOL VAL 00MYNCOVV GE UEIMOTN TOL AEITOVPYIKOD KOGTOVG GE ETNOLL

Baon.
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MeconpdBeopa pétpa, Onmg eivar | Pektioon g evepyelakng omddoong

0V Eevoodoyeio, 1M €YKATACTOGT MAK®OV GLOTNUAT®OV YL TNV TOPOYN
{eoTon VEPOL YPNOMG, Ol ay®yoi Beppdtnrag KTA.

MoxponpdBeopo pétpa, oto omoia copmepthapupdverar n Peitioon g

EVEPYEWKNG amOd00NS Kabmg Kol 1 HEIMON TOV AEITOVPYIKOV €EOOWV.
Evdewticéc mopepfdoelc ota mAaiclo tov pokpompdlecuov puETpmv
pumopel vo eglval 1 €YKATAOTOOT  (QOOTOPOATAIK®OV GCLOTNUATOV, 1
EYKOTAOTOON YE®OEPUIKOV cLoTHTOG Beppdtnrag, 1 Oepruopdvecn g

npocoymg kTA. (Kats , 2003)

[Mpoxeywévovr va umopéoet €va Egvodoyeio vo miotomombel avagopikd pe

nmuota eEotkovounong evépyelag kot mepPdiiovioc Oa mpémel vao. 1Kovomotet

opopéva TEPPAALOVTIKG KPLTHpLo OTT®G Eivat To akdAovOa:

H ypnon Aounmpov mov eivor yauning kotavdimong Yoo Tov eoOTIGUO
TOV £YKATACTACE®V, OTTMOS Y10 TA OWUATIO, TOVG ECOTEPIKOVS YDPOVE, TO
YPOQEiQL TOL VITAPYOLY KADMG KoL Y10 TOVG EEMTEPIKOVG YDPOLG,.

H ptOuion tov ypdvov oOTIGHOD TV YOP®V TOL YIVETOL LE TNV XPNoN
Ao TNPOV aviyveuons, POTOKLTTAP®V 1| YPOVOUETPITAOV.

Noa €xetl eyKataoToEL E101KOVE BEPUOGTATES Y100 TOV EAEYYO TOL PMOTIGLOV
KOl TOV KAMUOTIGHOD GTO SMUATLO.

No éyel €yKaTeoTNUEVES NAEKTPIKEG KOl MNAEKTPOVIKEG GUOKELES OTOL
SLBETOVV TIOTOTOINOT YOUUNANG EVEPYELNKNG KATAVAAMONG EVEPYELG.

No mapéyovv pio SpKn  EVNUEPMOOT OTOLG TEAATEG KOL GTOVG
epyalOUEVOVG OVOPOPIKA Y10 TOVG TPOTOVG HECH T®V Omoimv pmopel va

emtevyBel eEowcovounon evépysuoc. (Green Hotels , 2018)

Ye po EEVOOOYELOKT HOVAdQ, O KMUATIGHOS, M Bépuavon kot o e£aepiopog

amoutohv PEYAAO TOGOGTO TNG OULVOAIKNG €vePYElnkng Cntnomg, eved o Opovg

k6oTovG ayyilovv 10 50% mepimov TOL GUVOAIKOL KOGTOLS TOL Egvodoyeiov. Oa

wpénel vo emonudvoope 01t M e€owkovounon Oev omouteitol daitepo PEYAAEG

enevOVoELS TOLAGYIOTOV €m¢ £va onueio, OO va umopel va yivel Tpaypatikdtnto

€QPOCOV VTAPYEL O KOTAAANAOC TPOYPOUUOTIOUOS KOU TO KOTAAANAO oUOTNUO

dwaxeiplong g evépyetag. O €leyyxog TG KATAVOAGKOUEVNC evEpPYELOG YiveTal glte e

TAPOSOCIUKEG GUOKEVES EAEYYOV, €ITE HECH GVYYPOVAOV GLGTNUATOV. Xt GOYYPOVaL

GUOTAHOTO. OVTOV TOL €00VE UTOPOLV VO cLUTEPIANEBOLV M gykoTAGTOGT OTO
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dmUATIL aviyvevtn mopovoiag mov Ba Exel acOnpa avolypotog Kot KAEIGILATOG
TOV QOTOV UECH QLOIKNG N MoyvnTikng emaeng. Emiong, pmopel va yiver opbn
olayeipton Tov vEPOU, Yol TAPAOELYHO UECH EAEYKTMV PONG VEPOL, 1N XPOVOUETPWOV
oV gyKaBioTATOL GTO VIOUG, 1| HECM TNG Y¥PNoNS acntpov vaépudpwv 6T Ppioeg
Yo TOVG EEMTEPIKOVG YMPOLS. AkouT, umopet va yivel dtayeipion amofAntov péow
™G xpNong €WKV kKMpdkov oty kKovliva tov kotaivpatoc. (Chen, Sloan , &

Legrand , 2009)

Evdewktikd Oa avagépovpe opiopéva  TOPOdEYHOTO  ETAVOYPTCLLOTOINGNG

amoPANTeV o€ o EEVOOOYEINKT] LOVAOL:

e Emavoypnoponoinon tov KOTECTPAUUEVOV VOAGUATOV, OT®G £ival ot
OTOAEC N TA KAVOOKEMAGUOTO UEGM TNG LETATPOMNG TOVG GE YPNOULOL
aVTIKEILEVOL.

¢ Enavaypnoiponoinon doyeimv, yprion Ayotepov VAIKOD TOL OToLTEITAL Yo
TNV KOTAoKELN doyeimv, Kot dpa peiwon TG ¥PNong TV VLAIK®OV Tov
KaTeELBVVOVTOL TPOG VOKVKAMOT.

e Emavoypnolonoinon UTOVKOA®MY KoL YOOAIDV KATL Tov €Yl ™G
OmOTEAECUO. VO, ATOPEVYOVTOL Ol TEPPOAAOVIIKEG EMIMTMOCELS OMO TIG
eEopvelg tov VAKGV, pe TNV peTamoinon tovg, kKabmg Kot amd v
OVOKVKA®OT).

e Xpnom ek véov TV TpoPipmv, Omwg ivor yio TapAdElypo HEG® TNG
GLALOYNG GYPNOT®V VIOAEWUATOV Kot d1dBeon Tovg gite Yo {mOTPOPE,
elte og yopnyleg TPOPINMV 6g KEVTIPO OOV 01 EVAAWMTES OUASEG TANBVGOV
ta €yovv avaykn. (Chen, Sloan , & Legrand , 2009)

Ot aAlayéc Tov pmopovv va, yivouv o€ €va dopdTio Eevodoyeiov ota mAaicto TG

EVEPYELOKNG avafAOonc, LTopovv va £xouv To. akOAovOa omoTEAEGLOTOL:

e OpOn dwyeipion kot €01KOVOUNGT| TOV VEPOU.

e BéAitiotm dvvatn Asrtovpyic OA®V TV GCLGKELOV OV PpiokKoviotl VIO
TOV SUATIOV.

e AvEnom g eVKOMaG, TNG ACPAAELNG KO TNG TOPEYOUEVNG AVECNG TTPOG
TOV OUEVOVTO. GTO dMUATLO.

e Beltioon ¢ a&lomoTtiog Kot Tov EMTESOL TAPOYNS VINPECUDV.
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Bektioon g amodoTikdTnToS TOL TPOCOTIKOL HEGH TNG EKTOIOELONG KOl
™mg yvoons, yw Ooio to CNTMUHOTO TOL ATTOVTIOL TNG A€rtovpyiog TOL
Eevodoyeilov, €161 MOTE va givarl o€ BE0T TO TPOCOTIKO VO EVIUEPDVEL
TOVG TEAATEG.

Avantuén Kot koAMEpyelo TEPIPAALOVTIKNG GLUVEIONONG TOGO PETAED TV
EMOKENTMV TOL Eevodoyeiov, 660 kot peta&d Tov mpocwmikov. (Heug , Fei

, & Hu , 2006)
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Kegpaiaio 3

YUYXPOVEC TAGELC

Eevodoyxelwv

3.1 Boutique Hotels

And ™ Oekaetic Tov 60 wor perd, Adyom G paydaiog avamtuEng TV
OLEPOLETOPOPAV KOl TNG EMEKTOCNG TOV EUTOPIKOD JSIKTVOV TOV TOALEBVIK®V
EMYEPNOEDV TOyKOoUImG, dnuovpyndnke o véa yevid evoikmv Egvodoyeimv, ot
omoiol TaEWEVOVLY TTOAD GLYVA YO ETAYYEAUATIKOVS OKOTOVC. Anpovpyovviot
€VVOTKEC GLUVOTNKEG Yo cuveyn emayyeApatikd tasidow. AvEdvoviatl cuyypdvmg Kot ot
UETAKIVAGELS omd TAN00G EKTPOCHTOV NG HOdNG Kol ToL Bedpoatog Kot GAA®V
EMAYYEAUATIKOV YOPOV. Ol TPOTIUNCELS KOl Ol OVAYKES OLTOV TOV TASIOWTOV Ha
emmpedoovy petémelto TG ovvinkeg owPiwong mov Oa dSapopembovv yio va
EUTAOVTICOVV TOL TPOIOVTIO KOl TIS VANPEGIEG OTN OPKEWL TNG TOPOLUOVIAG TOV
TaOIOTIKOD  TPOOPICHOV.  XVYKEKPIEVE, ot dwapévovieg  ota  Eevodoyeia
KOLPACTNKOV OO TNV EMOVAANYT] TOV TPOTHTOV SOKOGUNGCNG KOl VINPECIOV, Kl
avtd OLVEPT €MEWN JWPKMOE GLVAVIOVOOV OUHOWOTNTEG OTNV  OVEOJOUN T®V
Eevodoyelakmv emyepnoswv. H tumomoinon avt, 6to Egvodoyetakd mpoidv kol Tig
VINPEGIEC, 1 OUOLOTNTO OTIS KTIPLOKEG EYKATACTACELS, Ol AMPOCOTES GYEGELS LE TO
TPOCOTIKO KOl TOVG VLTOAOMOVS  OOUEVOVTEG, O  OTOTPOGUVUTOAGUOS TNG
vrepueyéBovg KAipokag mov moapelyav ot peydAec Eevodoyelokéc oALGIOEG Kot To
aotikd Eevodoyeia, KabdS Kot 11 ToAvKoGio dnpodpyncay acOnuate Kopesuov Kot

EMAEWYT G evOlopEPOVTOS 6ToVG Tasowntes. (ITiotn , 2008)
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Eniong péoa otig gunepieg tov tagidon givor n KOLPAOT) TOV ETOYYEALOTIKMV
OpacTNPOTATOV, N TaAomopio TS OANG dtdpouns HExpt To Katdivpa, Kabmg Kot M
arovoio. ¢ omrtkng Boimwpng. H amdotaon omd to xévipo TtV PloTikK®V
OPACTNPLOTATAOV TOV EMCKENTN Kol Ol SUCKOMES GTNV TPOGAPLOYN KATH TO SLUTTN L
™G Topapovig omd To €va KOTAALHO ©TO GAAO, ONUIOVPYOLV GTOV EVOLKO TNV
avlykn Kor v embopio yoo T HEYOADTEPN dvvory €ELANPETON KOU TOLOTIKN
EMKOWVOViR. ATOTEAEGLO OVTNG TS OLGPOPTG NTaY VoL ETEADEL 1] AVOLYKOOTNTA KOIL 1)
mpocdokio. yw GAAov TOmOL ovVONKeg EUoeviag, oe €va  AveETO KOl PIAMKO
Eevodoyelo katd To ypovikd dStacTHuaTe TG Topapovig To koatalvpote Aouwodv
avolappavoov va  eEac@oiicovv o©TOV  EMOKENTN oLvONKeg dveomg, LYNMANG
alloONTIKNG Kot QUMKNG ATUOCQAIPOS, (OCTE M EAAEWN TOV PACIKOV ETUEPOLS

ototyelov dafimong va pmopéoetl ovamAnpmoet.

Kato and avtég tig ouvOnkeg ) dekaetio Tov "80, mpowdeitor apyikd 1 10éa piog
EEVOOOYEIOKNG HOVAOOG EKAEKTIKNG, MKPNG o€ péyeboc, MOALTEAECTOTNG OTOV
eEOMMGO Kot TOV GXEOAGUO TNG, OOV TO TPOSMOMIKO SLVOUIKS YVopilel Tov TeEAdT
Kol €lvol KOTOPTIGUEVO GTO VO TOV TPOTEIVEL OVTO aKpIP®G mov TOov TAPlalEL.
[TpoodevtiKd Aourdv, apyilovv va gpgavifovtol Kol vo, TpoTteivoviol 6Tov £VoIKo omd
TIC EEeVOOOYEIOKES EMYEIPNOEIS VEEC KOl TPOTOTVNEG TAPOYEG YL TNV  ETOYN,
QUAOTEYVOLVTOL VEX OTOWElDL otV avodoun, PeAtidvovior ta Tpoidvia Kot ot
vanpecieg Priogeviag avtoH Tov THTOV, Ol OMOoieg TPOSIOALOVY GTO YUPOUKTPLOTIKA
™G eurocopiog tov kataotnuatog Boutique. H katnyopia towv Boutique Hotels
anotélece TN Pdon evog véov &ldovg dlapovig otn erhogevia yio ta 0edopEVAL NG
emoyns. Xoppovo pe v Iliom (2008) swonydn vy mpdT QGOpd GTOL YPOVIKA M
omovdALOTNTA TNG SKOGUNONG Kot ToV design otV eNITA®GT Kol TOVG ECMTEPIKOVG
YOPOLVG, N OeRaTIKN SPOPOTOINGT TOV SOUATIOV KO T®V VIOAOITOV YDOPWOV, KOOMG
Kol 01 ouvONKeg ekeiveg mov Kdvovv Tov mEAATN Vo acBdveTol HOvVadIKOS Kot Vo

eEOIKELMVETAL e VOV YOPO PIMKO GE QVTOV.

H mpo peyddn oddoyn oto actikd Eevodoyeio €ywve oto Aovdivo amd v
nBomo1d Anouska Hempel, n omoia elye 1 dvvotdtTo Vo, QPOVYKPOACTEL TIC
Babvtepeg avaykes Tov moAvtaddepévov tehatdv. H Anouska Hempel cuvédafe to
1981 v 1éa evidg pkpov oyetikd Eevodoyeiov, To dnpogiiéc Blakes, yopntucdtntog

50 wkpav dopotiov, pe EEx®Ploty) To KafEva TanTOTNTO MG TPOS TN OLKOGUNGT Kol
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v enimhoon pe funky chic aebntikny mov yapoaktpile TV 0OTEPIKY S0KOGUNON

o1o bar kot 10 eotiatopro. (BLAKES LONDON , 2018)

Yy 01 dekaetio Asrtovpynoav kol ta Tp®dTo. boutique hotels otig peydleg
untpondrelg Néa Yopkn, Zav Ppaveicko, Aovdivo k.4. e v Eumvevon yio €va
eEAPETIKA TOLOTIKO TOVLPIOTIKO TPOIOV pE €va TPOTOTOPLOKO Yo TOL VITAPYOVTIQ

dedopéva g emoyng Eevodoyelaxo concept. (Hyovpevéaxng, 1999)

To concept avtd vrmootnpiletar and 1o design TV KOWOYPNOTOV YOP®V, TNG
VTOd0YNG, TOL €oTlaTopiov, bar, spa, dwpatiov, ™ OUOPPOCN TOV YOPOV HE
otoyeio Tpocwmikov mepBdAiovtog (privacy—cosiness) DVD players, tnAcopdoelg
emimedng 006vng, vynAn TayvTNTa TPOSPaons oto Internet Kot acVppATE THAEPOVO
VYNNG TEYVOLOYING, KOOMG Kot omd TNV GIAKY| Kol eE0TOUIKEVUEVT] GUUTEPLPOPE TOV
TPocOTIKOV. To GLYKPITIKO TAEOVEKTNLA TOVG e Ta AAAOL TUTTOL Egvodoyeia efvar 1
OTOKAEIGTIKOTNTO KOL 1] LOVOOIKOTNTO TTOV TaL OLETEL, 1 EVIOVI] TPOCHOTIKOTNTO KoL 1)
SLPOPETIKOTNTO. OC TPOG Tr] CLVOAMKN eumepia. To yopakTPIoTIKE QVLTOV TOV
W0TEPOV TOVPIOTIKOD TTPOTOVTOG SLOKPIVOVTIOL GTNV «KOIWVOTOUIO GTO TACIGLO NG
EQOUPUOYNG TAOV KOWOTOUDVY, TN «OWHOPP®CT] YOPOV HE YOPOKTINPIOTIKA
“mpoconikod mEPPAALOVTOC’ (privacy-cosiness)», T «AEITOVPYIKTY] GUVOECST TOL
Eevodoyelov pe tov meEAdTN» G OAOKANPM TNV eumelpia mov amokopilel o meAdng,
OTIG VYNAEG vrnpecieg kot Tig moAvteAéotates avésels. ([laveAlnvia Opoomtovdio
Hevodoywv , 2007) Exeivo to otoreio mov Egywpilel ko evivmwolalel and v
TPAOTN OTLYUN €ivat 1 apyIteKTOVIKT Kat 0 oyedlacuds. H dtapovi og avtd yivetan Ko

yopaKTNPileTon MG GLVAPTUGTIKTY).

To mpo@ik g melateiog mov enélele apyika tn dtopovr Tov oto boutique hotels
ntav 1 katnyopia ekeivn tov avBpdTOV TOoL ™G Apece va ’Eexwpiler’” oto mAN00G
Kol YEVIKOTEPO TPOTIUNONKE amd OPAGTIPLOVS KOl «EVOOLCIDOES TAEIOIDTES) OV
ONUIOVPYOLV 1| aKoAOVOOLV TIG chYYpoveg Tdoels. TIpoTydTotl akdun Kol oHpepa amd
€voukovg ov givar vynAoPadua oteréyn and to ydpo ™ Prounyaviog Tov Oedpatod,
™G HOJSOC Kol TNG O10oKESAoNS, KOOMDC Kol Tov pécmv pualikng evnuépoonc. Emiong
eMAEyeTOl Yoo dapovny omd  VEOoug avOpMOTOLS Kol OCLVOOELTEG  YUVOIKEG.
(Towkpdxng , 2009) Ze avtov TOL €100VC KATOADUATOG OVGLOCTIKO POAO GE OAO TO
concept (ot EmmAo, QOTIOTIKA, oviikeipeva  kabnuepvng ypnong K.T.A.)

SwdpapartiCer To design, To omoio Ppickel Tov ATOAVLTO YDPO EPAPLOYNS TOV, O10TL O
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GLVOMKOG EEOTAMGOG OmOTEAEITAL OO EMMVVUA TPOIOVTO Bropmyavikoy eEonAcoD.

(Iiotn , 2008)

Evdewktikd, 6o mapovcidcovpe dvo emituynuévo mopadeiypota tov Boutique

Hotels amd tov d1e6vi ympo.

e Jan Schrager Company

O Ian Schrager, dnpo@ing kat and ta Bpviikd kévipa dauokédaong STUDIO 54
kot PALLADIUM night clubs, éyet ewcaydyst 610 ydpo g @rioeviag éva
SPOPETIKO TOLPLOTIKO TPOTOV Waitepa VYNANG epmelpioc. KoAliépynoe pia mo
COPLOTIKE VOOTPOTIO TOV TAOUGIOVETOL LE TOAD 1010{TEPO, AKOUN KOl LOVOOIKA,
OVTIKEILEVO, TTOL HE OLVOUIKY NG €KOVOG TOVG GAAAEQV TNV EMIKPOTOVCO
TUTOTOMUEVT €IKOVAL TOV Egvodoyelokoy €EomAlopov. e avtd ouvéPfaie M
avatpentikn [oAlido designer Andree Putman, n onoia empeAndnke to interior
design. (Aayarn , [ayova;, 2017)

e kaBe mepimtwon, 1 yeVIKY 10€a, To concept Tov Egvodoyeiov Thmov ‘’boutique
hotels’” mov emkpdtnoe, £xel EMOPAGEL OVGLACTIKE KO GTO YEYOVOS TNG GTPOPNG
TOV TPOTOL KOl TNG PLAocoPiag Tov KAAdoL TG Prhoéeviag oto va Kablepwbet
éva LoTifo TG SoKEAONC Kol TOV O10KOTMV TOV TOPEYEL AVEST], TOLOTNTO. KOl
povadikotta. (IAN SCHRAGER , 2018) Ot mpmtomdpeg 10€€C Ko KOVOTOUIES
Tov gloNYONoAV elyov ®C OMOTEAEGUO VO TPOGEAKDGOLV TNV TEAOTEIN Yo
dwopov ota boutique hotels, 6yt amAdg yio 6TEYOOT KATA TN SOPKELL TOPALOVG
oToV TASIOIWTIKO TPOOPIGHO OAAG KOL YO VO OTOACDGOLY TNV EUTEPiD. TOV
wpocseépovv. Kabiepmnke évag véog tpodmog yuyaywyiog Kot Topopovig, MoTE
va givorl omodekTd amd ATOWN OTOL0GONTOTE NAIKING, OIKOVOMIKNG KOTAGTOONG
Kol emayyéApatog. Qotdco 1 LVAOTOINOM TOV UEYUAOTVOWOV GYEdI®V OV
opapatiotmke 1 etopio tov lan Schrager cuvéPfaie oto va OnpuovpynBodv
VYNNG a&log AAANAETIOPACELS KOl GUVEPYAGIEG e TOAAOVG KAASOVG TTapOy®YNG
Kol ETXEPNoES. Avto elye oG emakOAovBo o) vo oTpa@el T0 evOLAPEPOV OANG
NG TOVPIOTIKNG Prounyoviog OTIC TPMTOTOPLOKES 10EEG TOL  dNUOVPYNSAV
peydAn emrvyio kou B) to potifo tov boutique hotel va cvppdrer ot
Slpopemon o véag téong otov EEvodoyeloko KAAJO.

Emnpooheta, yio va emonudvovue m oapopomoinorn avtod tov concept, Oa
TEPLYPAYOLLLE GLUVOTTIKA TIG LIINPecieg mov Tapéyet £va boutique hotel, Kot g

napadetypa Bo mapovoidcovpe 10 «London Edition Hotel», to omoio amotehet
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€vo TOMTIGUIKO EMIKEVTPO GLVAVINGONG Y10, SOVAELNL KO OLOKEDOOT), € OAES TIG
OPEG.

Tavtoypovo Aettovpyel ko ¢ lobby socialising mpoteivoviag éva véo tumO
Y®Opov cvvabpolong pe avapkto otoryeio. Awbéter éva katamAnktikod design,
Omov yiveton piEn otolyeimv TOA0D Kol VEOU Kol EVOALACCOVTOL GTOLYElR TNG
awoNTIKNG TV PPETOvOV  OPIGTOKPATOV 1OOKTNTAOV YNG HE €Kelva ToV
Aovopélikov WwTikov gentleman' s club. O emokéntng eknAnoceton eopyng
and Vv €l60d0 10V 010 Egvodoyelo kot tov dmuovpysiton M aicOnorn mog
Bpioketar oe o kKyovAa ypdvov. Ta 173 molvtedn kot pe EOAVN enévovon
dopdtie kot coviteg Bupilovv koaumiveg omd wWiwTIKO yot. [Mapéyer oTovg
EVOIKOVG OVYYPOVEG TPOCMTIKES VvANpecieg, «one of a kind» @oayntd wot
npocipel otoryeia amd KaBe moOAN g mepoyng tov. (The London Edition ,

2018)

e Small Luxury Hotel

H aAvcida g Small Luxury Hotel Eekivnoe and to 1989 kau amapiBuel onjuepa
nepimov 520 pikpd kol aveapra Eevodoyeio oe mepiocdTepeg amd 80 YDpeg pe to
KaBEva va £xel T O1KO TOV £EEIOIKEVIEVO KOl LOVOOIKO GTLA. ZTPOTIYIKN TNG ETOUPTOG
amotelel M Epeacn oty mowdtnta kot M egummpémon tov meAdrn. Eotidler oty
AVGTNPN ETAOYN ) TOV TPOOPICUDV TOL YOPaKTNPIovTol MG 01 KOTAAANAOTEPOL Kot
B) tg tomoBeciag mov Ppiokovion ta koTtaAVUATO. OELTEL AMOUTNTIKA KPILTHPLO GTO
Eevoooyeia mov emAéyovTon va evtoyBovv Katl emnTA o1 TOPEYOUEVEG VIINPECIES VL
yopaktnpifovior omd «mapa moAAG wpénew. [lapd Tavta, 1 TOMTIKY TOV TGV TNG
elvat 1€1010, MOTE N TOAVTELELWD Kot 1) Gyoyn eEumnpEnon mov mapEyetl va dtotifetan
G€ TPOGCITEG KO OVTOYOVIOTIKEG TUUES, LE TPOTAGEIS TOKETMV KOl EKTTOCEMV TNG
t6&emg tov 10% xor éog 40%. EmumAéov ota péAn tng mapéyovior peyaAvtepo
dopudtia, moAAég avaPabuiopéves vanpecies, koBmg kol €vo €EAPETIKO TPMIVO.

(Small Luxury Hoels of the World , 2018)

3.2 Themed Hotels & Resorts

H ev Myo xatnyopio KatoAvpdtov TeptAapfavel HeydAo GUYKPOTILLOTO TO OTTOiN

avikovv o€ Oebveic aAvcideg Eevodoyeimv, evd yw v avdmtuén Tovg elvan
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avaykoio 1 0EGUEVON CNUOVTIKOV KEPUANI®V. XOPUKINPIOTIKO TOV CLUYKEKPLUEVOV
Eevodoyeimv eivat 6TL 1 avarTuén Tovg Kat OAN M emyeipnomn yevikd otnpiletor og Eva
Uovo BEpa, amoTEAMVTOG OVGLUGTIKE GLVOLAGHO EEVOOOYEIMV Kot OEUATIKMOV TAPKOV.
210%0¢ TV ovyKekpyévav Egvodoyelwv dev  glval M mopoyn HMOG  OTANG
SLOVUKTEPELONG, OAAL 1 dlapovn o€ éva KOGUO oV PBYOAUEVOS amd TO QOVTOGTIKO.

(Zoyypdopog , 2009)

H ovykekpyévn xatmyopia Eevodoyeiov cvvBmg omotehovv amd OV TOVG
a&lobéata, mapd £va TPoowPvod PEPOG Yo SLOUOV. ZTNV GLVEXEWD B avagEpovE
Eevodoyeia TETO10V €100V £TG1 MOTE VoL AVTIANPOOVLLE TO BEHOTIKO TOVG TEPLEYOUEVO,

KaBdg Kot yevikdtepa ToV TPOTO AEITOLPYING TOVG.

e City of Wine Luxury Hotel: IIpdkettar ywo éva owomoleio 10 omoio

eEaxorovbel va mapdyst €dm kot 139 ypovia kpaci kot Bpicketar oto El
Ciego otV meproyn Rioja ¢ Iomaviag. To Eevodoyeio sivar moAvterég Kot
Bploketol ©TIG €YKOTAGTACELS TOL OwomolEiov, Om®G €miong Kot TO
moAvterég eotiotoplo Caudelie Vinotherapie. ®a mpénel va emonudvovpe
otL mpoketar yuoo évo Eevodoyeio mov Exel puovo 43 dopdtia, Vo
evtacoetal oty oivcida Starwood Hotels and Resorts wot mopéyet

nmoAvtereis vnpeoies. (TRENDHUNTER WORLD , 2008)

Ewévo 1: City of Wine Luxury Hotel!

! https://www.trendhunter.com/trends/city-of-wine-luxury-hotel-marques-de-riscal-ciudad-del-vino
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e The Museumotel Utopia: To cuykekpipévo katdlopa Ppicketan oty moin RA
¢ n-'Etape otnv T'oddo xor mpoooéper evvid bungalows. To ovvolo 1ng
S10KOGUNOTG TOV KATAAVUOTOC TPOoEPYETALl amd TV mepiodo 1950-1970, evod ta
avtikeipeva-¢mumAo mov vapyovv o€ Kabe éva and ta bungalow mapovsialovv
onuavtikny owpoponoinon. [Iépa and v emaen pe ta avtikeipeva to omoio
£€Y0VV oYEJACEL S1APOPOL YVOOTOL GYEdINOTEG, OTTmG eivan o Charles Eames kot o
Verner Panton, m meploy onuiletol yio 10 UAYELTIKO TOTIO, €V VITAPYOLV
ONUOVTIKG 1GTOPIKG, KOl TOAITIOTIKA onueio. 6mmg to povoegio Hercules kot ot

kn\mot Callunes. (TRENDHUNTER WORLD , 2008)

Ewévo 2: The Museumotel Utopia?

3.3 Local All-inclusive

O opog All-inclusive 1o tedevtaio ypoévia €xel edpatmbel oTNV TOVPIGTIKN

Bounyavia. «To ocvomua All-inclusive pumopel vo opiotel ©g M epappoyn evog

2 https://www.trendhunter.com/trends/the-museumotel-utopia
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ocvotiuatog marketing kot tipoAdynong mov mePAapPavel T0 GUVOAO TOV VINPECLOV
KOl TOV TPOTOVIOV OTMC ival To TP®ive, To pHeSUEPLAVO, TO OEIMVO, TIG VINPECIES
omuaTion, TO TOMIKA OAAG KOl TO EG0YOHEVO TOTA, TIG mOAVEG OOANTIKEG
dpacTNPLOTNTEG OV TTOPEYEL I EEVOSOYEIOKT] LOVADD KTA, TO OTO{0. EVOMOUATOVOVTOL
o€ éva Tak€To Tov €xel otabepn kot mpokabopiopévn tun. (Ciftei , Duzakin , & Onal

,2007)

Opwmg Ba mpénet va emonpbvovpe 0Tt To meplexdpevo evoc tokeétov All-Inclusive
umopel va Tapovctdlel ONUOVTIKEG OPOPEG OVAAOYO. L€ TOV TPOOPICUO TOV
Bpioketon n Egvodoyelakn povddo Kabmg Kot avAaA0Yo LE TOV TAPOYO TOV TOLPLGTIKOD
okéTov. Ot onuavTikOTEPES LIINPESieg oL TePEyovTal o€ £va Takéto All-Inclusive

elvar o1 e&ne:

e H dwpovn.

e To mqpn yebuota mov mapéyovtal, dNANON TO TPOIVO, TO HECUEPIOVO
Kot To Bpadwvo.

e  Opiopéva 0AKOOAOVYO TOTE, OVOWUKTIKE KoL YUUOL.

e To mpdypappa OpacTNPOTATOV TO OTOI0 OLOUOPPAVETOL GE TUEPTOLL
Baon.

o Ot 0OANTIKEG £YKATAOTACELS KOl VINPECIES TOV TOPEYOLY KAOMDS Kol Ot
EYKOTUOTAGELS Y10 TOOLA OOV QVTEG VITAPYOLV.

e H amoysvpotivi dwuokédaon. (Tkkog & Kovtoodg, 2014)

‘Hon and v odexaetia tov 1950 ta maxéta All-Inclusive eiyav wéver v
EUGAVIOT TOVG Kol emekTeivovTay TTEPO amd To mopadocstokd Oardcoio BEpetpa og
0PEVOVG Kol AALES XEWEPIVOVG TTpoOopIoovs. AEtoonpeimto givar 6t to All-inclusive
eneKTdONKe TV emoyn ekeivn Ko o aBANTIKES Kot TOMTIOTIKEG OPOCTNPLOTNTEG.

(Aayodg, ZkovAtoog, & Baotieiov , 2015)

Mo evO10PEPOVGA TPOKTIKY YO TV EVOLVAUM®GT TOV TOVPLCTIKOD TPOIOVTOG, TNV
TPOGEAKVGOT TOVPLOTOV, TNV PEATIOON TOV €600V TOL EEVOOOYELOKOD KAGOOV Kot
guplhTepa TNV dNUOLPYIRL AVOTTVEIKNG OUVOLLKNG Elval 1 avATTVEN €VOC LOVTEAOV
All-Inclusive mov 0o £€yet tomkd yopoktpo. MEC® TOL TOMKOV YOPAKTHPO
OLOULOPPDOVETOL IGYLPO AVIUYOVIGTIKO TAEOVEKTILOL TO OO0 0pOopd TOGO TOLG 1010VG
TOVG TPOOPICUOVG OGO KOl TIG EMYEPNCELS TOV OPAGTNPLOTOOVVTOL 6€ avTovS. H

TPOKTIKN VTN QoiveTat vo «kepdiley Toug Tovpioteg kabBmg ota TAaioa avaltnong
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LOVOSIKOV EUTEIPLAOV KATA TN SLAPKELD TOV TOEWUDY TOVS ETBVUOVV Kot YVOPLio Le
TOV TOMKO TOMTICUO, GE OAEG TIC TTLYEG TOV. XTO TAOIGLO QLTO EVTOCGETOL KOl M
nepBoiroviikny evaicOntomoinon tov enyeipnocwv. (Euromonitor International ,

2014)

Méow g xabiépwong tov Ttomkoy poviédov All-Inclusive ovomtvccoviot
oLVEPYELEG UETAED ONUOVTIKOV aplBUod QOpEMV TNG TOVPIOTIKNG OyOPAs Kot TNG
Tomikng owovopiag evpvtepa. ‘Etor, umopel va vmépEer dwpopomoinorn twv
TapEXOUEVOV VINPESIOV KaBMG Kot moloTik ovafdaduon tovg. Ot amaitodpeveg
dpdoelg v v avamtuén tov poviédov tov Local All-Inclusive ompilovion otnv
avAmTuEN NG TOTIKNG EMYEPNUOTIKOTNTOC KOl GTOVG TOMIKOVS TOPOY®YOVS, GTNV
OLVOIKY] TOV TOMKAV OPYOVOGE®MY KoODS Kol OTIS SUVOTOTNTEG OmOKTNONG

motonoinong. (Aayodg, LkovAtsoc, & Baciieiov , 2015)

Tomun emyslpnuUaTtikOTNTO KOl TOTIKOL Topay®yol

[Tpoxeyévoo va vtapéet KaAOTEPT S1AYVON TOL EIGEPYOUEVOV EIGOONUOTOG GTNV
TOTIKT ayopd eVIGYVETOL 1] CLVEPYOGIO TOV EEVOOOYEINKDV KATOAVUATOV UE YDPOVS
eotioong Kot youyayoyiog. 1o moKETo avutov Tov €i00Vg TpoTeiveTol 1 duvatdTTa
olTIoNG €KTOC KATOADUATOG HECH GLVEPYACING TOV OVOTTOCCETOL LE GUYKEKPLUEVOL

eoTiatoOpl To. ool Bpickovtal TANGIoV TOL KATOADLTOG.

3.4 “Green Hotels”

‘Evag amd tovg onuavtikdtepovg otdyovs mov Exel Béoel n Evponaikn ‘Evoon
elvar M emitevén Prodoyung avantvéng pHEc® S vAomToINoNG £PY®V AVOVEDGIU®OV
[Inyov Evépyewog (AILE.). (Kang , Stein , Heo , & Lee, 2012) 'Etol, ota mhaicio
avtd, 0 EEVOOoYEWKOG KAADOS EMIKEVIPOVETOL OTN Plootudtto ®G Kopveaio
TPOTEPOLOTNTA TOV EVIEIVOVTOG TIC TPOOTADELIES Y10l TIC OVOYKOUES TIGTOTOMOELS. Tal
Eevodoyeia, HECH TV TOALOTAMV AELTOVPYLOV TOVS UTOPOVV va BEATIOCOVV TIG
TEPPOALOVTIKES TOVG EMIOOCELS KOl £TGL YIVOVTOL EAKLOTIKOTEPO GTO TOVPLOTIKO
KOO pe T€To1ov €idovg avnovyiec. Ot BeATidoelg Tov pmopovy Kavel Eva Eevodoyeio
oTNV Agttovpyio TOL Yo Vo Yivel TEPIGGOTEPO «TPAGIVO» €lvar M xpNon NAOKOV
GLALEKTOV Yo TNV TTaporywyn {eatov vepol yprione, oAAd akopa Kot yio vrofononon
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g Bépuavong epdcov 01 GUVONKES TO EMTPENMOVY, 1) OVTIKOTACTACY] TOV VIOV LE
VTOLG YOUNANG poNng, €161 Mote va emtevyfel onuavtikn €£01KOVOUNGT VEPOL, M
EYKATAOTOON KAO®V ovakOKA®oNg divoviag Epgoon JSwAoyng otmv mmyn, 1
a&lomoinon tov Ppdytvov vepod yia v épdevon tov knrov ktA. (Kang , Stein , Heo

& Lee, 2012)

Xopewva pe v Vora (2007) og épevva mov €ywve otig H.ILA. tpia ekatoppvpla
TaIOTOV ekEPALoVY TPOPANUATIGUO Yio TO TEPPAAAOV, EKPPALOVTAG OVGLOGTIK(
evolapépov yuo. olapovy oe Eevodoyeio ta omola epopupolovv meptPaAloviikég
TOMTIKEG 1] TPOYWPOVV OTN ANYN HETPOV Yoo TNV pHelwon Tov TepParlloviiK®V

emmtooewv. (Vora, 2007)

Ot mehdteg evog Eevodoyeiov eivar datebeiévol vo TANPOGOVY EMTAEOV
npdceheto avtiTywo yoo Vv Spovi] Tovg POcov papuolovtal TEPPUAALOVTIKEG

npoktikés. (Kostakis & Sardianou , 2012)

H otbdon tov mehatdv emmpedletor Oetikd kot o@eileton oTic axkOAovOEG

KaTNyopieg mopoyovImv:

o Xg OMUOYPoOWoUS TapAyovteG, OmMOV Ol avTWPACES TOV TEAATOV
amévavil o€ KOwovikd  vmedBuveg  mpwtoPovAieg  mapovsialovv
ONUOVTIKEG  OPOPEG  UETOED  TOV  OPOPETIKAOV — TUNUATOV  TOV
EMIGKEMTOV.

o Y& OWOVOUIKEG peTafAnTtég mov oyetiCovtar pHE TNV OKOVOMIKN
afeforotnta 1 onoia EMOPE GTNV MY ATOPAGE®Y OO TNV TAELPA TOV
KOTOVOAWTOV  KaODOG Kol  OTlg  HETAPOAAOUEVEG TPOTIUNGELS OV
TPOKVTTOVV €&UTiOG TOV YVOGEMV KOl TOV EUTEPLOV TOL £YOLV Ol
neAATEG.

e XV ox€om Kol 6TV €EOIKEINMGCT TOL £YOVV Ol TEAATEG LE TIC OVOVEDGULES
TYEG EVEPYELOG.

o Xmv mepifardovtiky] evaicOntomoinon kabd¢ kot oty 014d0on TOV

minpopopidv. (Bhattacharya & Sen , 2004)
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Ke@paiailo 4

OL VEEC TAGELC OTOV

Eevodoyelako kAado otnv

EAAGO

4.1 O Ttovplopog otnv EAAada

Aoppdavovtag vréyn ta mo tpdSPATO CTATIGTIKE GToLElD Y10t TOV TOLVPIGUO GTNV
EALGda, mov etvan amd tov Mdaptio tov 2018, mpoékuye 0Tt o1 api&elg yio Ttov Mdaptio
tov 2018 ota onuovtikdtepa aepodpda g yopag, Nrov avénuéves katd 30%
TEPIMOV G€ GYECELS e TIG ai&elg mov elyav yivelr tov Mdptio tov 2017. H atdvénon
QLT TNG TOVPLOTIKNG Kivnong oesihetor ¢ enl 10 TAEIGTOV GTO 0.EPOOPOUIO TMV
ABMvov, eved onuavtiky avénon dametddnke kot ota aepodpoa g Kapdiog kot
™G BOeccarovikng. Oa mpémel OU®G VO EMGNUAVOLUE OTL TO AEPOSPOUIO TNG
Kapdrag ypnoipomomdnke tepiocotepo kotd tov Mdaptio tov 2018, oe oyéon pe tov
Méptio tov 2017, ggartiog TV AVOKOTACKEVMOV TTOL YIVOVTOV GTO 0EPOIPOLLO TNG

®ecG0lOVIKNC.

Oupwg, mépa and Tov Maptio, 6A0 t0 Tp®@TO TPipnvo tov 2018 Tapovcidonkay
OEPOTOPIKES APIEEIS TOL NTOV AVENUEVES KOTA 25% Tepinov 6€ GYEon Ue TO TPAOTO
tpipunvo tov 2017, mocootd mov avtiotoryel og 220.000 emPdreg. Ocov apopd Tovg
TPOOPIGLOVE, TO TPDTO TPiUNvo tov 2018, TapovslIGTNKE AHENGT TOV OEPOTOPIKDV
apiemv ota Awdekdvnoo o€ TOGOGTO OV TPOGEYYIoe T0 7% o€ oyxéon pe 1o 2017,

evd oto [ovio N avénon avt) Ntav apketd wo onpoviky eOdvovtag tepimov to 22%.
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Avtifeta, peimon tov agienv dtamotddnke otic KukAiddeg kot otnv Kpnen. (SETE-
Intelligence , 2018)

[Ipwv avagepBovpe ota {tnom tov EEvodoyxelokdv Kataivpdtoy, o tpénet va

avaeepBoie o€ optoHEVOLS TOTTOVS TASIdU®Y TTOL gfvan o1 ENG:

e Toa pecoPodupada taidia, Ta omoion Exovv ObpKeElD HIKPOTEPT amd £E1
NUEPES KO Ol TEPICGOTEPEG MO OVTEC TIC NUEPES Elvar KaBMNUEPIVES.

e Toa Zappatoxdproka, 6mov Ta Ta&idta £xovv dPKELD TOL Elval PIKPOTEPT
and €61 muépeg, evd o1 mEPIOOOTEPES UEPEG TOL TAEWOOL  givat
Yapparoxvproko.

e Awkomég, Omov mpokeltor ywo. talidl 1o omoio €xer Odpkewn iom M
peyoAvtepn omd €L nuUEPEC.

To 2018, mepimov 10 40% TOV KPOTHCE®V TOL TPOYLOTOTOMONKAY APOPAV
ta&idw pecofdopada, éva mocootd mov Eemepvovoe 10 15% apopovoe tatidwn
cafpotokdplakov, eved mepinov 10 45% TV Kpatnoewv oyetllotav pe tasidw
dwakommv. Qo mpénet va emonudavovpe O6tt o€ oyéon pe to 2017, adrd kot 6e oxéon
pe T mponyobueva ypdvio damoTddnke peimorn tov pepdiov ayopds ota tagidn
OlKOTTOV, €v® Oomd TNV GAAN mopotnpninke avénon tov pepdiov ayopds TV
Tal1o1y Tov  apopovcov To pecofodpada toa&id oAAd kot to Tagidl TOov

YapParokvprokov. (SETE-Intelligence , 2018)

Xopeova kot taAr pe tov ZETE ko ta moo emikaipomompéva otoryeion omd tov
Mdptio Tov 2018 1 onuaviikodtepn ayopd kpatinoewv givor n I'eppoavikn, dAloote
ommg akpPds cvvéPave kat va xpovo vopitepo tov Mdaptio tov 2017. Xe vyniq
0¢on Ppioketor kot n ayopd g Bpetaviag, evd akolovbel n Itaiia, ot Hvopéveg
[MoMreieg Apepikng xon n T'oAdio, ev avtiBéoel pe tov Mdptio tov 2017, mov oty

néuntn 6éom doov apopd Tic kpatoels Bpickovtay n [olwvia.

Oocov agopd Tovg empueéPovs Tpoopiopovg evrog EALGdoc, ot I'epuavol tovpioteg
QOIVETOL VO TPOTILOVV pE dtapopd TV ABNva, eved akolovBel n Oeccalovikn aAld
kot to Onpd. v téraptn Oéon Ppioketar n ['ewpyrodmoin, to PEBvuvo kon ta
Xovid, mov givar ko ot tpeig morelg g Kpnme. AkolovBel oty €BSoun Béom
Mvkovog, oty 6ydon 10 HpdxAelo, evdd ommv €vorn kot oékartn Ppickovrot

avtiotoyo 1 Ola kot | Poédog. (SETE-Intelligence , 2018)
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AVOoQopiKa pHe TNV 0yopd TOV TOVPIGTAOV 7OV TPOEPYETOL amd Tnv Meydan
Bpetavia, oty mpatn Béon Pploketor n moOAn tov AOnvov, evd akoiovBodv ta
Onpd, n wOAN g Képxvpag, n Oeocorovikn, to HuepoPryA ko n Ola g
Yavtopivne. AxkorovBovv, ta Xavid, 1 Mokovog, 1 Podog, evd kat otnv dékatn 0o
Bpioketar mwhA mepoyn ™G Zavropivng mov elvar to Dnpootepdvi. Télog, va
emonudvovpe 6Tl 01 TPOTIUNGELS TOV Bpetavav mapapévouy oyedov apetafAnteg yio

10 2018 o€ oyéomn pe to 2017. (SETE-Intelligence , 2018)

Yyetkd pe v [tohkn ayopd, oty mpdt B€om mpotipnong Ppioketor n Adnva,
evd akoAovBovv Ta Onpd Kot n yopa g Mukdvov. X1 cuvéyela, Bpickovton n TOAN
¢ Podov, n O®escarovikn, n moOAN ™ Képkupag, ta Xavid, eved otig BEcelg oKT,
evvid ko déko Bpickovtar mpoopispol amd v Zavtopivn mov givan o HuepoPnyit,

Ofla kabmg kot To Pnpootepavt. (SETE-Intelligence , 2018)

4.2 0 &evodoxelakoc kAadoc otnv EAAada

Yopeova pe v perétn tov INZETE, oty EALGSa vrdpyovv 9.745 Egvodoyeia
ta omoto. €yovv 404.779 dwpdtia, 6mwg ko 780.721 kAhivec. H mieioymoia tov
GUYKEKPIUEVOV EEVOSOYEINKDOV LOVAO®MV GUYKEVTIPOVOVTAL 6TV Tteptoyn g Kpnng,
tov Notiov Aryaiov, g Kevrpiknig Mokedoviag kabmg kot oty meployr| tov loviov.
Oocov agopd ta Egvodoyeia tecodpmy Kol TEVTE AoTEPOV avTa Ppickovial Kupimg

omv Kpntn, to Noto Aryaio, kabmg kot otnv Kevrpikn Makedovia.

AAO yopaKTNPLOTIKE TOL EEVOJOYELNKOV KAAOOL glval OTL o1 eTanpeieg ivor vep-
EMEVOVEVES KOl VTEP-KEPOUAOLOTOMUEVES, (OCTOGO SLBETOVV VYLEC KEQPUAOLOKES
dopég. Zoppmvo Kol TaA pe v 1o épevva, agloonueioto glval to yeyovog Ot
nepimov 1o 40% TG EEVOSOYELNKNG VTOJOUNG EVIACGCETAL GTNV Katnyopio. Zombie,
oniadn Pplokoviar ce mopakpr). And v GAAN, éva m0cootd g thEems tov 36%
pmopel va evroBel otnv katnyopia Stars, dnradn o€ avtd mov aivetal vo £govv

avamTUELKES TTPOOTTTIKEC.

Ta 1plo onuavtikdtepa TPOPANUATO OV UTOPOVUE VO EVTOMIGOVUE OTOV
EMnvikd Eevodoyetaxd Krado eivar n dwyeipion, o6mov agopd v moidtnto
TPOTOVTOG, TNV KAIHOKO KOl TNV ¥PNUATOddTNON, TO HAPKETIVYK, TO OTOI0 0pOpa TNV
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TiwoAdynon kol v TAnpoéTTe, KaBOG Kol TNV YPNUATOdOTNOY, Omov KpiveTol
avayKoio 1 avaypnuatodotnon Tov moloadv doaveiov kabog kol n eEghpeon vEmv
keparaiov. (PWC - Ivetitovto Xvvdéopov EAdnvikov Tovpiotikov Emyeipnoewv ,

2015)

Yta Eevodoyela mévte aotéEpwV oty ABNva, 1 TN Kpdtnong avépyetol ota 182€
tov Mdptio tov 2018, ev®d o€ GAAOVE OVTOY®OVIOTIKOVG TPOOPIGUOVS Ol TIUEG
kopaivovror amd 110€ €oc ko 182€. 'Etotl yio mapdostypa n tipng kpdtnong evog
Eevodoyeiov mévte aotépwv otn Bapkeddvn avépyetar oe 245€, oty Poun og 239€,
evd amd TNV GAAN otov avtimoda Ppioketar N Kovotavrivodmodn omov m tun
douatiov oe éva Egvodoyeio mévte aotépmv kvuaiveton ota 110€. Xy Katnyopia
TV Eevodoyeimv tecodpav actépwv, otnv ABnva n T Kpatnong avépyetal o€
103€, 6tav avrtiotorya otv Bapkelovn n tyun sivor ota 128€, evod oty Poun eivan
120€. Avtibétag, otnv KovotavtivodmoAn, éva doudtio Eva dopdatio oe Egvodoyeio
Te000pmV aoTéEP®V KooTilel pog 62€. Ta Eevodoyeio TpidV actépwv otnv Adnva
kooTtiCouv 67€ katd péco 6po, 6tav otnv Bapkeddvn 10 K66TOg ALTOC avEpYETAL GTO
107€, omv Poun ota 91€ kot ommv KovotavivodmoAin poig ota 40€. Téhog, otnv
Katnyopia tov Eevodoyeiwv mov givarl evog 1 dVo aoTépwV, otnv Adnva n Ty TV
avépyetoar ota 42€, evd ot Boapkeddvn eivoan 73€, om Poun 65€ ko otmv

Kovortavtvovmoin sivor poiig 32€. (SETE-Intelligence , 2018)

4.3 XOYXpoveg TAGELS 6TOV {EVOBOoXELAKO KAXS0

otV EAAdda

Xmv mopovcoa evotnTa Bo TaPOLGLAGOVLE OV0 KAAES TPOKTIKES TTOV OLPOPOVV TIG

GVYYPOVEC TAGELS TOV EEVOOOYEIOKOD KAGDOL otnv EAAGS.

H mepintmwon tov Eevodoysiaxkov cvuykpotnuatoc MIRAGGIO

To Mirraggio Thermal Spa Resort, givor 0épetpo 10 omoio ekrteivetal oe pua
yewypoeikn éktaon 330 otpeppdrov, oty potn mg yeposovicov ™ Kaoodvopog,
o10 [TaAovpt. To cuykpdtpa wepi€yet 300 dopdtio Ko coviteg, 48 ek TV omoimv

dwbétouy T OIKN| TOLg WIWTIKN Ticiva. Evtdg tov ouykpotiuatog vrdpyovv
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E0TIOTOPLOL KO pmop, evd €xovv avamtuybel eykataotdoelg  Spa ot omoieg
Tpo@odoTovVTAL HE veEPO amd TNV yvoot mnyn Nepd Koaviotpov, mov &xet
avayvoplotel and v E6vuc Emupony Ilpoctacioc Yddtvev TTopwv, wg Bepun
euvotkn myn. EmumAéov, €viog 1oV GUYKPOTNUATOG LIAPYEL TOAVTEANG popiva, M
omoia pmopel va vrodeytel 81 okdapn avoyvyng kot Bolapnyovg 1o HHRKOG TV 0Toimv
oev Eemepva ta 40 pétpa. AkoOun, €vtOG TOU GLYKPOTNUOTOS OlOPYOVAOVOVTOL
EKONAMOELG O™ ivat GVVEIPLA, YALOL KO YEVIKOTEPO KOIVOVIKEG EKONADCELS KOOMG

VILAPYEL KOl 1 KATAAANAT DTTOJOUY| Y10l VAL TIG VITOGTNPIEEL.

>10 Miraggio Thermal Spa Resort, mpokelpévov vo TPOGTOTEVTEL TO QVOIKO
neplPdArov g meployng , 00Onke Wwitepn éupaocn 1660 6To0 GTAG0 GYEONGHOD,
0G0 KOl GTO OTAO0 KOTOOKELNS, £T0L MoTE va Onovpyndel éva Bépetpo e
nepoiroviikny onuocio. Qotdco, Kol kotd To oTAd0 Asttovpyiag 1O OEpeTpO
amOcKOTEL OTNV  €Ahaylotonmoinon Tov  TEPPAAAOVTIKOD  OaVTIKTUTOV, KATL 7OV
EVOOUOTMOVETAL Kol OTOV  emyelpnolakd oyxedwaopd. Ilpoxeévov ouwg va
EPOPUOCTEL TO GLYKEKPEVO Opapa, ovomtoxdnke o oelpd omd OpAcELS Kol
moMTIKEG, Tov éAafav Ko to Ovopa Miraggio Eco-footprint, ov omoieg eivatl ot

aKoAovBec:

e Evepyewokn] anddoon: o va koTapEPel TO CLYKPOTNUOL VO, EYEL XAUNAO

mePPaAlovTiKO  amotOmmpa  ypnoyonominke yewBepuikd cHoTHUA
AVTOALOYNG VOAT®VY, TO OTol0 £YEL TN SLVATOTNTA VO TAPEYEL TOPIAANAL
Kot Béppavon kol yoén otov yopo, va Beppaivel v moiva kabmg Kot vo
napdyel {eoTO vePd YPNONG, HE COPAOS TIO OTOJOTIKO TPOTO GE GYEOT LE
T ovpPatikég popeés. EmmpochHeta, oto cuykpommua vrdpyovv 8.300
T.J. TPAGIVOV OTEY®V, Ol omoiec dwbétovv PAAGTNON 7OV AVTIEXEL OTN
Enpocio, amoTEAMVTAG OVCLACTIKE Kol acONTIKO TAEOVEKTN LA, TEPO OO
10 mepfariovtikd Ko evepyelokd. H peimon tov ekmoumdv  tov
Oepuroxnmiov mov €yxel emrevyBel ayyiler tovg 632 16vovg CO2 oe ol
Baon.

e Avaxdkiwon: I'a v enitevén tov otOYOV TOL £YE1 BEGEL 1 Ol0iKN OGN TOV
0épetpov, £xel evoouatmbel 1 avokdkioon oTig Asttovpyieg Tov, BETovTag
udMoto kot vyniodg otdyovs. Ot Katnyopieg AmOPPUUAT®V  TOV

avakvkAdvovtol eivor ot akoiovBec: I[Thootikd, olovpivio, yvad,
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umotopieg, Aaumtmpeg, Admn kou éiona, appliances, yopti, pHETOAAO pE
oTOYO TIG LOPKMG LEYUADTEPEG TOGOTNTEC.

Hepifarrovtikég Apdoeis: O emokéntng £yl ™ dvvatdtTa 6T0 BEPETPO

va amoAavoel TEPPAALOVTIKEG €KOPOUES, Ol omoleg mepthapfdvouv
dpaocTNPLOTNTEG OTTMOC ivan 1 TodnAacio kol N mefomopia otV gvpHtepn
nepoyn, Omov €xer T duvATOTNTO VO OVOKOAVWEL TNV TAODGLO
Bomowiddtto. ¢ mepoyns.  EmumAéov,  vmapyst  Eexmplot
dpacTnproTnTa Yoo To. oL, Omov pmopovv va pdbovv va gvtomilovv
Botava ta omoio. vwdpyovy otV TEPLOYN, KABMG Kot va pobaivovv ta
OPEAT TOVG Y10, TOV OPYOVIGUO.

Xvvepyooieg kor BpaPeio: To 0épetpo avamtdcoel ocvvepyoacieg e

APOPoLG BVIKOVG Kot TOTIKOVG POPELS, O 0TTOI0L EVIGYVOVV TNV ETOUIPIKN
oTpaTNYIKN Tov. X’ ovtd 10 TAaiclo vmootnpiletar evepyd o eBvikdg
opyaviopdg vy v evnuepio Mg Mecoyslokng @eokioag  Monachus.
Eniong, otpilovion dpacelc Tomkég mTov apopodV TOV TOATICUO Kol TNV
Tapadoo , £Tol ®ote va. dttnpnel  awBevTiKOTNTA TN TEPLOYNG KOL VOL
UV VIapxel OAAOI®ON NG TOLTOTNTOS ONO TO CLVEXMSG OVEAVOUEVO
ToVPloTIKO pedpa. To BépeTpo akoAovBOVTOG oV T OTPATNYIKN E£XEL
AaPel motomomoels kKot Tpdtumo onwg ivar To ISO 14001:2015 10 omoio
oyetiletan pe v mepPorroviiky| prwopodmra. (MIRAGGIO-THERMAL
SPA RESORT, 2018)

H mepintmwon tov Eevodoysiov Olympion Sunset

[Tpoxertan yio éva Egvodoyeio mévie aotépwv, to omoio Ppioketan oty [Hopaiia

Dovprag oty Kacodvopa Xoarkidkng. Ymapyet SuvatdtnTa SL0LOVIG TOV ETICKENT

og éva and 61 dwpdtia, ta omoia eivon suites, double deluxe, double superior kot

superior TOALTEAOVG aloONTIKNG. 210 EEVOOOYEID LTAPYOVYV EYKATOCTAGELS Yoo Spa

oto Wellness Center kad¢ kot eotiatopo Kot Eevodoyeia.

To ovykekpévo Eevoodoyeio €xel dmoel aitepn Papdtnro otnv TOOTNTA,

KaBmg epapuolet Ta akdAova cuoTHUATOL:

ISO 9001:2015 — Xvotuata Awayeipiong g [Howottog
ISO 14001- Xvompata [eppariovtikng Awayeipiong
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e ISO 22000:2005 — Awyeipion g Aceareiag Tpoeipmv

To ISO 9001:2015, eivan éva mpdTLTO S1EBVMOS VY VOPIGHEVO TO OO0 CLPOPd TN
dwyeipton modTTOG KOl amevfHVeETOL 0 OAES TIG KATNYOPlEG ETAPEIDV, YOPIG va
nailel poAo to péyeboc, To mapeYOUEVO TPOIOV Kol 1 LANPECia. LOUPOVO LE TNV
néumtn éxodoon ISO 9001:2015 1 omoia givor o€ 1oy0 6T0 GLYKEKPUEVO Eevodoyeio,
&xovv yivel aAlayég mov agopodv Ta e€Ng: TN doun tov TPOoTHIOV, TNV EUPOCT] TNV
nyeoia, MV €0TiOCT GTNV OVAALGT KOl SLXEIPIOT TOV KIVOLVOV, TNV ELPOCT] GTOVG
otOYoVG, TN METPNON Kol TN Swyeiplon TOV oAAAY®V, TNV EMKOVOVIOL KOL TNV

gvacntonoinon, Kabmg Kot ToV TEPLOPICUO TMV ATULTHCEDV TNG TEKUNPIOOTC.

To wpdTumo ISO 9001:2015, €xelg Toug akdA0VOOVG GTOYOVG YoL TNV EEVOSOYEINKN

povada:

o Tnv evioyvon g eMUNg TG emyeipnong, eved mopdAAnio omockonel 6TV
KOTAKTNON TNG EUTIGTOCVVIG TOV TEANTMV.

e Tnv onuovpyio evkopidv yo dleiocdvon otig Oebvelg ayopég, Kabmg
Beltudveron n ewcova Ko 1 a&romiotio Tov Eevodoyeiov.

e Tnv peiwon Tov Tapay®YKOL KOGTOVG Eottiag TG PerTioTonoinong g
dwayeipiong TOp®V Kot Ypdvov.

e Tnv Pertioon ¢ evosOnromoinong tov avOPOTIVOL SLVOLUKOD CE
Béparta dayeipiong TolOTNTOGC.

e Tnv ouvveyn Peitioon tov depyacidv pe Paon v €poapuoyn
OVTIKEULEVIKAV UNYOVIGULOV TOPOKOA0VONGNG Kot LETPTOTG, KOl EMOUEVMG
avafaduon tov depyacidv tov Egvodoyeiov, €161 MOOTE Vo Umopel va
nmopaydel mpootiBépevn a&io.

To ISO 14001 eivon éva d1eBvadg avayvmpiopévo mpdTumo, To omoio eykabdictaTot
amo TIG EMYEPNOELS, EXOVTAG WG GTOYO Vo dnpovpyn el éva Lovtélo AEITovpyKo Kot

dtotkN Ko o omoio otnpiletar oTic €ENG deoUEVTELS:

o XNV mpoOANYN TNG POTAVOTG.
e X1 dpkn Pertioon g TepPAALOVTIKNG EMIO0OONG TV EMYEPTCEMV.
e 11 GUUUOPP®OT) UE TNV oYvovsa vopoheasia.
Optopéva amd ta OQEAN EQUPUOYNG TOL GLYKEKPIUEVOL TPOTLTOL Omd TO

Eevoooyeio Olympion Sunset eivon ta axorovOa:
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e H dvvatdmra mov vmdpyet v ™ pelWON TOL KOGTOLG, KOOGS yiveTon
opBoroyiKn ¥PNOT TOV LOIKAOV TOPOV KOl EMTVYYAVETOL £E0IKOVOUNON
EVEPYELOG.

e H onovpyio oyéong eumotooivng HeTaEd TOL EEVOJOYEIOL KOl TOV
TOTK®OV apY®V, Bondodviag pe avtd ToV TPOTO GTNV EVKOAOTEPT £YKPIoN
QUTNUATOV TOV EEVOOOYEIOL.

e Afvetw mn dvvordtro TPOANYNG TEPPAAAOVTIKOV aTtuynudTov (Yo
TOPAOELY LA OTTO TOVG AYWYOLS TNG OTOYETEVOTG).

e Anuwovpyeitor  avayvoplon  omd  TOLG  KOTOVOAMTEG Kot OeTikég
a&loAoyNoelg o€ o véa e£101KELIEVT ayopd, OTTOL Ot TEAATEG VolalovTat
oe peyaho PBobuo yo 11g mepPaAlovIIKEG EMOOGES TG EEVOOOYELNKNG
LOVAS0C TOV EMOCKETTOVTAL.

e To Eevodoyeio ocvppopedveTor pe TV TEPPAALOVTIKY Vopobesia mov
etvar o€ 10%0 omv EALGSa oAAd ko otnv Evpdm.

To ISO 22000:2005 mov epapudletar eivar éva O1eBvéc mpdTLTO TO OTOi0

TPOocdlopilel TIG AmMOUTNGELS EVOC CLGTNUOTOG dlYEIPLONG ACPAAEINS TPOPiL®Y. ZTO
TpoTLVNO aVTO evoouatmvetor ot amottnoel tov HACCP, ov amoutnoelg mov
TpokOITOLY Oamd TNV 1oybovsa vopobecio, KaODC Kol Ol YEVIKEG apYES TV
cvotnuatov dwyeiptong. Ta opéAn mov mpokvTTTOLV Yo TNV EEVOOOYEINKT] HOVAdQ
and v motonoinon katd ISO 22000:2005 eival ta akdAovBa: o) 1 Tekunpioon g
CUUUOPPMONG HE TNV OYETIKN €Bvikn aArd kot tnv vopobecioa g E.E. B) 1
EVOPUAOVION PE KOWES TPOKTIKES TOPAYDYNG TPOPILMV Y) 1 LEIMOT TOV 0GTOYIDV Ko
0 EVIOMICUOG ECGPOAUEVOV TPOKTIKOV O) 1M ETOUOTNTO TNG EMXEipnonNg yw v
AmoPLYN KATOG STPOPIKNG Kpiong €) To aicOnua acPAAELNS TOV KOTAVOAMTN Yo
T TPOTOVTO TNG EEVOSOYELNKTG LOVAdAG GT) 1 cuveNS Pertiowon g emyeipnong &) N
ONUIOLVPYIDL TOV OVIOYMVIGTIKOV TAEOVEKTNHOTOG otV ayopd. (Olympion Sunset,
2018)
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4.4 TIpoomtikég EevodoyewakoV kAadov otnv

EAAaS«

O Eevodoyelokdg khGoog otnv EALGOa, OTmC Exovpe MO avoeEpel KaAeital va
OVTILETOTIGEL [0 GEPA TPOKANGEWV, 01 OTOIEG UTOPOVV Vo Katnyoplomombodv o1ig
OTPOTNYIKEG, OTIS OLKOVOUIKES KO OTIS AETOLPYIKEG. Ol OTPATNYIKES TPOKANGELS
a@OpPovV TNV TOTOBETNON TOV EAMNVIKOV EEVOSOYELONKOD SVVAIKOD GTOV TOYKOGLLO
YOPTN, EVA Ol OIKOVOUIKEG KOl AETOVPYIKEG €xovv va kdvouv pe tov Pabud

Blroocotrag Tov KAGJoL.

[Tpoxeyévou va umopodv ta eEAANVIKG Eevodoyeio vor TPOCEAKDOVY TO KOWVO OV
etvar yevvnuévo peta&d tov 1980 kot tov 1990, 1o omolo eivar e&okeiwpévo pe tov
YNoOKd KOGHO, Bo TPEMEL VoL TOPEYOLV TIC AVTICTOLYEG VANPECiES KOOMOG Kol Tig
KOTAAANAES dpactnprotntes. [a mapdderypo, Ba wpénel omd To 6TAd0 TG KPATNONG,
€0C Kol TO OTAO0 TNG KPUIKNG VOTEPA amd TNV emiokeyn o10 EEVOJOYELNKO
KatdAvpe, 0 WEAATNG Vo XL TNV SUVATOTNTO WYNOWKAOV EPOPUOYDV. XTNV
KatevBvvon avty, £pyoviat va TpooteBodv Ta Kovvikd diktva, To omoia aglomotohv
€VTovo KOl OTTTIKO VAKO (e1KOveG), oAAG kol Pivieo, €101 MOTE Vo UTOPEGOLY VO
UETOOMOOVV OG0 KAADTEPA YIVETOL GTOV VITOYNPLO TEAATN TNV EUMEPIQ TOV UTOpPEl

va amolavoel oty Egvodoyetaxn povada. (ITEIT, 2016)

Emiong, o onuovtiky] mpoxAnon kot yio 1ov EAMANVIKO Eevodoyelakd KAAOO0, OTTmG
Kol Yoo GAAEG YOPEG o€ MAyKOOUO eminedo oamotedel mn ovémtuén g otkovopiog
dwpotpacpov (Airbnb), O6mov épyetor va AaPet €va pepidio ayopds amd TV
VEIOTAUEV EEVOJOYELOKT oyopd. MdAMota o€ TEPLOYEG NG YMPES, OMMS Yol
mopdadetypa otnv A0Mva kot ota Xavid, n oyopd ovth eival 1010{TePO AVATTUYIEVN.

(Yaraghi & Ravi, 2017)

OvoaoTiKd, SmeT®VoLE OTL 0 EEVodoyelakog KAGOOoG Ba mpénet vo amevBuvOel
OTNV KOTAAANAN ayopd o€ O1ebvég eminedo mov pmopel vo mpocerkHoetl. Tlpopavmg
avtd amoutel VYNAN TOLOTNTA, SPOPOTOMUEVO TPOIOV TO OTOi0 Vo UTOpEl va

OVTOTOKPIVETOL OTIC AVAYKEG TOV TEAATN.
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Oocov apopd T TpokANocelg Tov avtietonilel 0 EevodoyeloKos KAAS0S GYeTIK
HE TO OWKOVOUIKA, OVTEC EMKEVIPOVOVIOL OTO (QOPOAOYIKN KOl OCPUACTIKO
K0oOeoTdC, ONANON OTNV LYNMAY EOPOAOYid E1G0ONUOTOS, KABMG emiong Kol OTIG
VYNAEG OOQOAOTIKES E0QOPEC Yoo TO €pyatikd ovvaukd. Emiong, onupavtikd
TPOPANUA Yo TIG EEVOSOYEINKES EMYEIPNOEIS CLVIOTA 1) OLGLUCTIKY OTOLGIO TOL
TpamelIKOV TOpEN, KOODS dSVOKOAEHOVTOL VO TPOYWPNOOLVV GE VEEG JOVELOOOTNGELS,
TOVAAYIOTOV GE GYEON HE TO TapPeABOV, €101 MOTE VO UTOPOVV va. avamtvéovy véa
TPoiodvTa Kot VINpecies kKabdg ko TG oyeTkés vrodopés. BéPara, ot Eevodoyetaxég
povadec mov avinkovv og Oebveig aAvcideg, gaivetal va Exovv KOADTEPOVLG OPOLS
YPNUATOOOTNONG, AL Kol TEPIGGOTEPES EVKAPIEG KOl GUVETMG Elval O EVKOAO VOl
TPOYMPNOOVY OTNV OVATTVEN VE®V TPOTOVI®MV Kol VINPECIOV. (EEVOO0YEINKO

Empeintmepio EAAGSOG , 2017)

TéNog, 660 va apopd Tig AEITOVPYIKEC TPOKANGELS, T Eevodoyeio Ba mpémel va
mpofaivouyv avd TakTd Ypovikd dlactnuato o Peitidoelg kKo ovaPabuicels g
vrodoung Tovg cvvolikd. ‘Eva mAaicio oto omoio pumopovv va kivnBodv eivar
gvepyelokn ovopdduon Tov vmodopdv, £Tol OCGTE VO KOTACTOUV TEPIGGOTEPO

ATOOOTIKES KOl GUVALN QIAMKOTEPES TPOG TO TEPPAALOV.
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Etidoyoc

Yvvoyilovtog damotdvovpe 0Tt 0 Egvodoyelakos khadog otnv EALGda katéyet
ONUAVTIKY] 0E0M ®C OIKOVOLIKT dPaCTNPLOTNTA, EVA OMOTEAEL TNV KvnThHpla. SHVOUN
Yy TNV TovploTiKn avdmrtuén. H dopkng adénon tov touptotikov pedpoTtog Tpog TV
EAMGSo ompovpyet véeg mpoxAnoelg kabmg mAéov 1o {Nmua petatifetor omd v
avénomn tov aplfpod TOV EMOKENTOV, TNV aVENCT TV YPNUdTeV mov Eodgvouv

KOTA TNV TOPALOVY] TOVG GTNV YDPOL.

[MoapdAinia, To 101 To Eevodoyela Epyovion OavTUETOTO e TOV  OlEbvn
AVTOYOVIGHO GYETIKA LE TIG VINPEGIEG TOV TPOGPEPOVY KAOMDS Kol [e TNV TOOTNTA
toug. Ot teyvoloyés e€eMelc, o deBVNG avTOy®VIGHOG, 1 AVAYKY OVTILETOTIONG
NG EMOYIKOTNTOGC, Ol VEEC TAGELS KO TPOTIUNGELS TOV £XOVV 01 TASIOUDTES, KOTAGTOOV
ta Eevodoyeior évav toOmo Omov pmopel Ko mpémel va vmdpéer avamTuln g

kavotopiog, ) onoio Bo exteiveTar oe OAO TO PACHA AgLTOVPYIOG TOVG.

H xowotopio umopel va epappoctel e OAeg TIC TOPEXOUEVES VANPEGIES TNG
EEVOOOYELOKNG HOVAONS OGS OTO TUNUO KPOTHGEMVY, €VTOG TOV OMUATIOV, OTIG
VANPEGiEg £0TIATOPIOV, OTIS TPOSPEPOUEVEG OOANTIKES OPAGTNPLOTNTES KTA. MEcm
g kowvotopiog oav&dvetor m woavomoinon mov AauPdvovv ot meAdteg omd TNV
EevoooyElokn Hovada, v M 10ta 1 emyeipnon oeeleital A0y ™¢ mhavng peimong
TOVG KOGTOLG, OAAG Ko TG dvvaTdTnTog Oleicovong oe pia véa ayopd. TlapaAiinia,
evappovifeton pe debveic thoelg Omwg eivar yio mopdaderypo o KTiplo YopmAng

EVEPYELONKNG KATOVOAWDOTNC.

[Tpokepévovr OU®MS vo UmopohV Vo €PAPUOCTOVV KOLVOTOUES LE TEPLGGOTEPT
evkoAla Ba mpémel va mapéyovtal opiopéva kivntpa amd v molrteio £161 OCTE va
avamTLY0oOV OVIOY®VIOTIKE TAgovekTHHOTo Yoo To. Eevodoyeia. H avdmtuén tov
Eevodoyelmv Kot M adénomn TV EMICKENTOV TOLG TEPA amd TIC MPEAEIEC oL Ha
TPoKaAESEL oTa 1w avapévetor va fondnoel onuoavtikd kot v €0vikn otkovopia
1660 pPécm NG dpeonc kot upecns eoporoyiag, 660 Kot PHEG® NG TOVOONG TNG

AmOcYOANCTG KOl TNG CLVEPYNSTOG Le AAAOVG KAADOLE TG otkovopiag, OTmg ivat yio
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mapadelypo M ovvepyacioc tov  EEVOdoyElkoD Topén HE  TOV  KAGOO NG

ayPOSLUTPOPTG.

M witepn mpoontikry mov Oo €émpene vao €EgTOoTEL LE TPOGOYN APOPA TNV
onpovpyia Bepotikdv Egvodoyeinv oty EALGSa, kabBdg umopohv va Tpocaproctovy
OTIG TOMKEG 1OUTEPOTNTEG OAAL KOl OTIG OVYYPOVEG TAOCELS TOV TOVPLGTIKOV
npoiovtog. Evdewktikd, moapabétovpe opiopéveg mpotdoelg mov  apopohv TNV
a&lomoinon CLYKPITIKOV TAEOVEKTNUATOV OV StabETEL 1] YDPO, OGS ival 1 TAOVCLLL
TOAITIOTIKN TOPAO0GN, 1) LEYOAN TAPAIOCT| GTOV 0y POSOTPOPIKO TOUEN, O GVYYPOVOG
Tpomog OwPimong kot 1 dokédacn mov moapéxetal KTA. ‘Etol, pmopovv va
StopopemBodv kot ot KatdAAnAes Eevodoyelakés povadeg ol omoieg Ba amevBuvOovv
0€ GLYKEKPYEVEG OUAOEG GTOYOVS AVAAOYO LE TO EVOLUPEPOVTO. KO IGMG Kot e TNV
yopo mpoéievons. Mo mapdderypa, por Kotnyopio Eevodoyeiowv mov @aivetor vo
Bpioketon oe avamtvén ta tEAevTain YPOVIC KLPIOG OTOL OOTIKA KEVIPA KOl GE

oplopéva vinowd givor Ta boutique hotels.

Méoa and TG d00 KOAEG TPOKTIKEG, TOL £Tvyxe va givor amd Egvodoyeio TG
XOoAKIOKNG, SOMOTOGOUE dVO PACIKES TAGELS TOL ETIKPATOVV QUTH GTN GTIYUN GTNV
eMnvikn Eevodoyelakn ayopd. H pev mpdt agopd v peiwon tov meptPailoviikon
OTOTLUTTMOUOTOS TOV OPACTNPLOTATOV TOL EEVOSOYEIOV, YEYOVOS Tov PEATIOVEL TOGO
TNV OIKOVOUIKT] TOV 0mtddoon, 660 kot v Etapikn Kowveviky EvBdvn, divovrog v
duvoTdTNTO GE 1oL LEYAAN VKA TOVPIGTAOV-KATOVOADTOV VO TO TPOTLUCOVV MG 10l
KOWmVIKA vevBuvn enyeipnon. Amd v AAAn, 1 6£0TEPN KAAN TPAKTIKY TOV APOpPd
mv epapuoyn g Awiknong Oiwng Ilowdttog ¢@aivetar vo ovomnTOGoETAL TO
televtaio ypovia dvvopkd otnv EALGO, apevog HECH T®V TIGTOMOGEMV OALA
Kupimg péow g aAloyng vootpomiog, Omov TifeTon 610 EMIKEVIPO O MEAATNG, EVOD
eVIoYVETOL OCNUAVTIKE Kol 0 pOAOG TOV €pyalOUEVOL, £TGL MOTE AAUPAVOVTOS LYNAY

€PYOCLOKT TKAVOTOINGT) VO UTOPEL VO TAPEYEL TOLOTIKES VIINPETIES.

Ev «xotaxdieidy, dwmotdvovpe Ott vmdpyet  dvvordmmTa  avamtuéng TG
Kovotopiog otov EEvodoyelokd KAAOO KOl HAAIOTO €lval avaykn, TPOKEWEVOL Vo
UTOPECEL M YOPO VO SUVAUDGEL TNV BE0T TG GTOV TAYKOGO TOUPLGTIKO YAPTN Kot
va cuveyioel vo amokopilel OMNUOVTIKA OQEAT. XtV KaTELOLVGN AVLTH UTOPOLV Vo
cLUBdAAOVY To avTioTOrO OKOOMUOIKE 10pOUATO TO OOoio OGYOAOVVTAL LE TOV

TOVPIoUO, OAAG Kot QOpPElg d1eBvolg KOpovg Ommg elval o Xovdespog EAAnvikav
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Tovpotikov Emyeipnoemv EAAGOOG, kabBhg kot to Eevodoyeiokd Empeintiplo
EALGS0C. TéNOG, onUOVTIKE 0OQEAT UITOPOVY VO TPOKOWYOLV OO TNV OVTAAAXYT] KOADV
TPOKTIKOV €ite peTtald Oeoikdv  Qopé®mY TOL TOVPIGHOV, egite peTalh TV

EMYEPTCEDV.
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