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Iepiinyn

Opyavoon kor dwiknon TV Axkedonpoikov Bipliodnkov ko €0wkétepa g
Bipirodnkng tov Havemotnpiov Korpov

H opydvoon kot d10iknon givar 1 dadikacio eMA0YNG oTOXWOV, 1 dl0dIKAGIN KATOUEPITUOD
avOpOTIVOV, TEYVOAOYIK®OV Kol QUOIKOV TOP®V O €Ml UEPOLG OPUCTNPLOTNTEC TOL
OCLUUETEYOVV OTNV EMTEVEN TOV OTOXWV Kol 1 O0KAGI GLVTOVIGUOD TNG dpdong Yo
LEYIOTOTOINGT TNG ATOO00NG TV KOTAVEUNUEVOVY TOpmV. Eival emopévag ot dtadikacieg Tov
TPOYPOUUATIGHOD, TNG OPYAVOGNG, TNG d1e¥BVVONG Kot Tov EAEYYOV.

O mapombve opopdg €xel ovoio. Kot €QOpUOYn oTo TEPPIALOV TV  AKOOMUOIK®OV
BipAoOnkav. Xmv mepintwon ouwg tov Axadnuaikaov Biplobnkov, n opydvoon kol M
droiknon deiyvel va givot TOAD o TOAVTAOKT] otd HLOG TUTTIKNG EUTOPIKNG emtyeipnone. O un
KEPOOGKOTIKOG YAPOKTNPOS TV Akadnuaik®v Biflodnkov, o kuplapyog pohoc Tovg mg
QOpEMV TPOGPACNG GTNV TANPOPOPIN KoL T YVMGT] KOl 1) GUUETOYT TOLG GTIV EKTALOEVTIKY)
Kol epeuvnTikn dpactnprora Tov [Havemomuiov, kével SVoKOAN Kot afiactn vioBétnon
TOV TO TAV® OPIGHOV, O OTTOI0G OTNV TEPITT®MON TV AKadnuaikdv BifAiodnkov gaivovral
VIEP AMAOVGTEVUEVOC.

H pelét oot moapéyet pio oLoKANPpOUEVT] TPOGEYYIOT TG OPYAVMONG Kot d10iknong g
BipAoOnkng IMavemompuiov Kompov. Ileprypdeovtar to dpyovo-cdUOTe, 1) OPYOVOTIKY
dopn|, ot otdyor-opapota-asicg, 10 eowTEPKO-eEMTEPIKO TEPPdALOV TG BipAiodnkng
[Movemotmuiov Kompov, 10 péyebog, ot €ykataoTACELS, O TEXVOAOYIKOG €EOMMGUAC, Ot
dlapopeg vmpeoieg Kot ta epyareion mov mpooepépel 1 BipAodnkng Iavemompuiov Korpov
oV mpdsPfacn oty TANPOEOPict KoL TN YVOON KOl TNV GLUUETOYXN TNG O O1dpopa
EKTOLOEVTIKG KOl EPEVVITIKG TTPOYPELLLLLOTAL.

[Mopovcidlet To AmMOTEAEGUATO HLIOG TOLOTIKNG £PEVVAG HEGH GLUVEVTEDEEMV OOV KATAYPAPEL
TIC OVTIMYELS Kol TIG 10€eC TV Tecadpwv Asttovpywv Tlavemotnuiov - BifAtodOnkovopmy
mov dovigvovyv otn BifAodnkn IMavemotpiov Kompov, oyetikd pe tv opydvoon kot
droiknon g Biprodnkng Iavemomuiov Kodmpov. Atver odnyleg toxtikng @boewg yio
QKOUT TO OTOTEAEGLOTIKT OPYAVEOGT Kot d1oiknon Kot erAodoel va amoteAésel 0oMyo yio

T1g vroAoweg Akadnpaikég BipAodnkeg oe Kompo kot EALGSa.
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Abstract

Management of Academic Libraries and specifically of the University of Cyprus
Library

Management is what we call the process of choosing goals, the allocation in human,
technological and natural resources in specific activities used to achieve the objectives, as
well as the process of coordinated action for a more growing performance of distributed
resources. In other words, it is the process of planning, organization, management and
control.

The definition above is essential to the environment and application of Academic Libraries.
But in the case of Academic Libraries, the management seems to be much more complicated
than a typical commercial undertaking. The unprofitable status of Academic Libraries, the
prevalent role as carriers for access to information and knowledge and their participation in
educational and research activities of the universities makes the definition above a difficult
and effortless adoption which in the case of Academic Libraries seems to be oversimplified.
This project is about providing a comprehensive approach to the management of the
University of Cyprus Library. It describes the committee members, the organizational
structure, goals-visions and values, the internal-external environment of the University of
Cyprus Library, the size, the facilities, the technological equipment, the various services and
tools the University of Cyprus Library offers concerning access to information and
knowledge as well as participation in a number of educational and research programs.
Therefore, it presents the results of a quality research through interviews in which records the
notions and perceptions of four University Officials- Librarians who work in the University
of Cyprus Library regarding its management. It also gives instructions for an even more
efficient management, and wishes to be a role model for all the academic libraries in both

Cyprus and Greece.
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2TOV 0yOTNUEVO POV
ovluyo Avtovn
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Evyoaprotieg

Metd to mépag g mapovoag dwtpPnc Ba MBeda va evyaplotiom OAo To. dTOUO. TTOV
ouVvéBaAay GTNV SlEKTEPAIMGT] TNG.

Apyikd, 6o MBeha va evyaplotiom ™V emiPAémovco kadnynTpi pov, kvpio XTéAAa
Yo@lovomovAov yia T Bondeta kot TNV KaBodynon g katd ) dekmepaimon g StaTpiPng
Hov.

Emiong, embBoud va guyoplot)om 10101T€POS TOVG GLUVASEAPOVS pov TG Bipiodning
[Movemotuiov KOmpov yioo v €uyevikn mapoay®pnon TV GVVEVTELEEDV TTAPUYDPDOVTOS
TOADTILO Yo 0V TOVS YPOVO.

To mo peydro gvyaplot® om’ OAA, OIKOIOUOTIKE, TO OPIEPOVE® 6TO cVLVYO LOV O OTOi0g
OMOTEAECE TNV KIVNTHPLOL OUVOUN Y10 VO, UTOPEGH VO, TOPAUEIVD GUYKEVTPOUEVT] GTO GTOYO

LLOV KOl TEAMKE VoL TOV DAOTTOM O ®.
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Kepdiorw 1: Evocaymyn

1.1. Ilapovoiaon Tov O¢paTog

H opydvoon kot odwoiknon towv Axoadnuaikov BifAiodnkov oty ocvyypovn emoyn
yopoktnpileton amd 1daitepn molvpopeio kol ekteivetal, mEpa amd TO TLMIKA Béparta
opybvoong kot odloiknong avipodmvev Kot VAKOV mopwv, ot Béuata  texvoloyiag,
KOVOTOpiOG KOl YEVIKOTEPNG OPACTNPLOTOINCNG OTN OAUOPPMOGCT] TOV GLVICTOUEVOV HL0G
Kowamviog g mAinpogopiag. ‘Etot, ota 6pla Tov cuyypovov MdvarCusvrl TOV AKOONUATKOV
BihoOnkav meprhapfdaveror kot 1o Mdavatluevt tov Ymnpeowwy, 1o Mdavatluevt g
[Mmpoeopiag kot 10 Mévatluevt g [IpdcPaonc.

Or Axoadmpaikég Bipiodnkeg amotehovv PBipiiodnkes twv wpopdtov g tprtoPdduag
exmaidgvong, ot omoieg e&ummpetovy Katd peilova AOGYo TNV aKOOMUAIK KOWVOTNTO
(portnTég, aKAOMUOIKOVS, TPOCHOTIKO K.(.) TOV TAVETICTNI®V Kol GAA®V WOPLUATOV NG
tprtoPdOpiag ekmaidevong vrootpiloviog o gpeuvnTikd Kot ddaktikd £pyo. H avdmtuén
Tov Akaonuaikov Bilobnkov, ce cuvdvaoud He TIG VEES TEXVOAOYIEC KOl OTKOVOUIKES
oVVONKES, EMPEPOVY  AVOTOPEVLKTA ONUOVTIKEG TIECELS OTO HOVIEAO O10IKNOMG Kot
opybvoong. Ot ypnoteg tov Akadnpaikov Bifiodnkdv dtapopomotobvial o¢ mpog To
EMINEdO TOV TPOGOOKIDV KOl TOV TPUAYHOTIKOV avoykdv tove. [lapddetypa piog térolog
avamrtuéng amoterel 1) BipAodnkn tov Iavemotnpiov Kvrpov (BHK)Z.

H dwampaypdrevon tov 0épatog axolovbeiton amd To eENG Ke@OAoa:

Kepdlaro 1: Eiwsayoyn. IlepihopPdvel por mepiAnmuiky mopovcioon Yoo to Tt 6o
aKoAlovOnoel, KaBMG emiong Kot To 6KOTO Kot 6TOHYO TNG EPYOTIOS.

Kepdaiaio 2: Biflioypagixy avackomnen. 110 KeEQAAOO ovtd YIVETOL avaQOpd OTIG
Kuplopyeg TACES EUTEP®V GLYYPAPE®Y TOL Katéypayoav apbpa kot Biiio yio v
opybvoon kot doiknon tov EAAnvikov Axaonpaikov Biflodnkov. Ewdwdtepa, yiveton
ava@opd oto Tt wyvel otig EAAnvikég Akadnpaikég BipAoOnieg oxetikd pe tig Aettovpyieg
TOVL TPOYPOUUOTIGHOD, TNG 0PYAVOONS, TS S1ELOVVONG, TOV GLVTOVIGHOD KOl TOV EAEYYOV,

oniadn ovtd mov yapoakmmpilovv TIC dpactnprotnteg tov pavatipevt. EmmpocHeta,

L O ayyhkog 6poc “Management” amodideton pepicde pe tov eAAVIKd Opo «Opydvmon kot Atwiknon
Emyepnoeovy. Eneidn opmg o ayyiikog 6pog £xetl evpiTepn onpocio omd Tov EAANVIKO, LETOYPOULUUATIOTIKE G
«Mavatpevmy kot Kabiepmbnke pe vtV Kupimg T HOPET GTOVG GYETIKOVG OIKOVOLIKOVG KOl ETLGTNHOVIKOVG
KOKAOVG,.

2 Am6 ovtd 1o onuelo ko €Efg yw v Bipao®nkm IMavemotnuiov Kompov o ypnowomoteitar m
ouvtopoypagio BITK.
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avaQEPEL TOVG POAOVE GTOVG OTTOIOVG KAAOLVTOL VO avTOTOKPlBoHV TOG0 o1 d1eVBVVTEG 0G0
Kol ot BipAoOnkovopotl, TPOKEWEVOL VO EMITOYOVV TNV OTOGTOAN TOVUG GTO GUYXPOVO
neptPdilov. TéLog, KatamaveTol Le TV emtyelpnuatikdétto Tov EAANvikov Akadnuoikov
BiAoOnkov.

Kepdaiaio 3: Opydvwen kar Oowiknyen. 10 Ke@Oloo ovtd O yivel o mpoomadeia
ATOGOPTVIONG TOV OP®V OPYAVMGT] KOl d1oikn oM.

Kepdlaio 4: Opyavoaon kai d10iknen twv Axednuaikov Bifflio0nkoy. 210 Ke@AAO0 0VTO
YiveTOol avopopd 6TV ATOGTOAY, GTO GTOXO Kol GTO GKOmO TV Akadnuaikdv BifAiodnkov
KaBmG eMIONG GTN LOPPY| KO GTOV KOVOVIGUO AELTOVPYING TOVC. TNV GLVEYEL, YIVETOL HiL
TPOGTAOELD VO TTOPOVGLUGTEL 1] ONUAGIO TNG OPYAVMOONG Kol O10iKNong TV AKAONUATKOV
BiAoOnkov.

Kepdaiaro 5: Opyavwon kor owiknoen s BiflioOjxns tov Havemoryuiov Kompov. 1o
KEPOAOMO avtd Katoypdeovtal 1 mopodoa Katdotaon g PipAodnkng, n omoctoin, to
opapa, ot a&ieg kol ot avtikeevikol otoyol . Emiong, yivetar Adyog ot cvAloyn, o1
TeYVIKY emegepyacio VAKOV, oTo cuoTtNuaTe TG PPAoONKNG, 0T0 TPOCOTIKO KOl GTOLG
YPNOTES TNG, OTIG PUGIKEG EYKATAGTACELS KOl OTIG LANPETieg g Piprlodnkne. Emmnpochera,
YIVETOL OVOPOPA GTN EPELVNTIKY] VITOGTNPIEN KOl OTO EPYUAEID EPELVAG TOV YPNCILOTOLEL I
BPAoONKN, oTIg cvvepyaoieg Kol oTa OVOTTLEWKE TNG €pyd KabBmg emiong Kol GTOVG
OLKOVOULKOVG TNG TOPOLG.

Kepdlaro 6: MeOodoloyia. Tlopovcioon tov pedddmv Epeuvos mov ypMeIULOTomOnKay yio
v epyacio pov.

Kepdaiaio 7: Amotelécuara épevvag. Tlopdbeon twv amoteAecudtov g £pELVaS, OTMG
0T TPOEKLYAV LETA OO TNV AVAALGT TOV GLVEVTELEEMV.

Kepdlaro 8: Xvumepdoupara — Ilpotdcels. 10 kepdroo avtd mopovcidlovial To
ovumepdopatTo Kabmg eniong Kot TIG SPOPES TPOTAGELS, TPOKELUEVOL va, 00000V o1 Bacelg
Yo TV KoAvTtepn opyavmon kot dtoiknomn ¢ BIIK.

Keivovtag, katatiBevior 1m Piproypapio kot to mopdpmue. To ev Aoy moapdptmuo Oo

BonOnoet Tov avayvaotn 6TV KOADTEPT] KOTAVOTOT| TG TOPOVCAS EPYACIAS.

1.2. komog TG épevvag
H swrpin €xel g oxomod va kotadei&el av 1 opydvoon kot 1 dtoiknon mov dwabéter n BIIK
elval OMOTEAEGUOTIKY] KOl OV 1KOVOTOlEL TOVG GTOYOVS Kol TNV OomooToAr Tng. [ va

emtevyBel o Mo mive okomdg Ba diepevvnBel o Pabuodg opydvwong Kot dtoiknong g BIIK.
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H dwrpin 0o emkevipmBel oTic d1001K0GIEC TPOYPOUUATIGHOD, OPYAV®OTG, 01e¥BvvoNg Kot
eléyyov mov ackovvtor otnv BIIK. Oa mapovciactel n katdotaon mov emkpatel oty BITK
®¢ TPo ¢V 00 | NG, OMAad amd Ta COUOT, TNV Olevhuvorn, TNV EMTPOT NG
BBAodNKNG, TNV GVYKANTO, TO OPYOVOYPULLLLO LEXPL TNV ANYT ATOQAGE®YV, TO YPAPEIX, TOVG
TouElg, Kou Tig vanpeoieg . Emiong, Ba diepevvnbel katd ntdécov 1 BKII elvan kataptiopévn
HE EEEIOIKEVUEVO TPOCHOTIKG, KOTA TOCO TAPEYEL EKTOIOELOT GTO TPOCMOTIKO KOl GTOVG

YPNOTES TNG KOl KATA TOGO YPTGLULOTOLEITAL 1) VEQ TEYVOAOYIAL.
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Kepdiaro 2: Biploypa@ikn avackonnon

M cepd and alloonueiota dpbpa kot Biiio £xovv dnupocievdel Ta tedevtaia ypovia Yo
mv opydvoorn kot dwoiknon tov EAlnvikov  Axoadnupaikov  Bilobnkov amd 10
BiBAodnkovopiko tepifadirov. Méow cOvioung PPAOYpaQIKng ETGKOTNONG, Ol GUYYPOPELS
Katéypayav Tig €ENG Kupilapyes TAoELS:

H Mopia Aexidoov (2001) otov apBpo ¢ «Opydvoon kot JStoiknorn AKadNUoik®v
BipAoOnkav: Bewpntikn mpoodyylon Kot EAANVIKY EUREPIO», OVOEEPEL TL 1GYVEL OTIG
EXMnvikég Akadnuaikég BipAodnikeg oyetikd pe T1g Aettovpyieg Tov TPOYPOALUUATIOUOD, TG
opybvoong, g O1evhuvong, TOL GLUVTOVIGHOV KOl TOL €AEYYOL, OMAMON OLTE 7OV
yopaktnpilovv TIg dpacTnploTNTEG TOL UAVOTCHEVT. ApyiKd, Olvel évav oplopd yuu v
0pYAvV®OT Kol O10ikNoT. TN GLVEXELN, OVOPEPETOL OTIC OPYEG TOV UAVATCUEVT GOUPOVO UE
TOV YAALO Bepelmt g emonuovikng dtoiknong Avpl @eyioA. Eniong, avagépet 611 katd
TNV OeKOETIOL TOV EVEVIVTA £Yvav VO ONUOVTIKEG OAAOYEG OTO YDPOo TV EAAnviKdv
BipAoOnkaov. Ot adhayég avtég agopovv oTov TPOTO OOUNCTNG TMOV TPOCPEPOUEVOV
VANPECIDV KOl TNV OIWKOVOUIKN LrooTHpiEn v v emitevén Ppoyvrpoddeoumv kot
pokponpofecuwv otdymv. Ot aAlayés oto eEmTepkd TEPPALAOV ETEPEPAY OAAAYES KOL GTO
ecmTepkd ™G Bifhobnkng. H epapuoyn g texvoroyiog mov emitevydnke Kor pe v
TOPOYN OIKOVOUIKOV TOp®V dALaEe To TePPaiiov epyaciog Kot avaPadice Tig mopeyOUeveg
vanpeoiec. Emopévog, ot allayég oto mepipdAiov ¢ epyaciog odnyodv og [a véo Lopen
pévatlpevt vt g «oAhayney. TéLog, KOTOAYEL GTO GUUTEPAGHO OTL TO HAVOTCHEVT
Biprodnkdv opeidel va glvar mPOcapUOCIHO, EAACTIKO, OvaSITAOVUEVO Kot TayOppvoLo
MOOTE VO, EKUETAAAEVETOL TIC guKoupiec ovotnuatikd. H mapaymyikdtra, n mowdtnrto, 1M
eveM&ia ko o1 KovoTopies etvat Ta TEGoEPA KPLTNPLL TG VENS OITOS0CTG TOV.

H Ipryévelin Bapdoakdota kot o TIétpog Kmortayidrag (2006) oto dpBpo tovg «Atoiknon
Baocel opdodwv otig EAAvikég Axadnpaikés BifAobnkes: po mpmdtn mpocsyyiony, apyikd
avaAVEL TO POAO Kot TN oNUACio TV OPEd®mV Kol O1EPELVA TTVYES O101KNONGS OUAO®V Yol TIG
Axadnpoikég BipAodnkeg o1ebvag kot oty EALGOa, e&etdlovtag Bempntikd Kot TpoKTikd
ntuoTo. TV CUVEXELN, TEKUNPUDVETOL 1] AVAYKT ONULOVPYING OHAd®V Kol TapovotdlovTal
oL KOpleg MTLYEG EUMEIPIKNG Olepedivnong v Tig EAAnvikég Axoadnpaikéc Bifiodnkeg
OVOQOPIKA LE O) TNV KOTAYPAPT TOV XOPOUKTNPIOTIKOV TOV OUAd®V Kol ) TV KOToypoen
TOV OTOYEDV TOV TPOCMOMIKOD Yl TNV A&tovpyia kot Tn owoiknon twv opadwv. Ot

Emomuoveg g mAnpoeodpnong otnv EALGSa, epdoov eviaybBodv o koTdAANAL GyfLoTo
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OUOOIKNG epyaciog dOVOVIOL VO amOTEAEGOVY HOYAO avAmTuEng, emdpmvtog Oetikd otnv
opyavmon kot dtoiknomn tov BipAobnkov kot Yanpeoiov [TAnpopopnong.

O II. A. Kootaywwrog (2006) oto apBpo 0L «Atoiknom moldtntag OTIS GUYYPOVES
BProdnkeg — vanpecieg mAnpoedpNoNg: 0 POAOG TOV TPOCIOKIDY TV  YPNOTOVY,
vrnootnpiler 0Tt M dwoiknon mowdTNTOG amoteAEl €val GUYXPOVO TPOTO OpPYAvmONG Kol
d1otknomg VANPESLOV TANPOPOPNONG. ZTO oNUEPVO paydain peTafaridpevo mepiPdiiov, N
Kowmvia Kot 1 owovopio e£aptdvtol 0AoEve Kol TEPIGGOTEPO amd TV mAnpoedpnon. Ot
OLOIKNTIKEG TPOKTIKEG YL TNV TOLOTNTO SAUOPOOONKAV KOTA TN SLAPKELD TOV TEAEVTOIMV
OEKOAETIOV, AOY® TOL aLEAVOUEVOL J1EBVOVG OavVTAYOVIGHOD Kol TG HeTafaong Ttomv
OLKOVOUIDV TMOV OVETTLUYUEVOV YOPADV OGN0 OKOVOUIES TMV TTapAy®Y®DV, POCIGUEVES OTIC
OLUVOAAOYEG, OE olKovopieg meloTdV, Pociopéveg oTlg oxéoels pe Tovg meAdrteg. Ot
TpoavapepPeiceg S10MOTOCELS EMNPEALOVY CNUAVTIKAE TOV TPOTO GOKNGNG OTOTEAEGILOTIKNG
dwotknong oe o Pprodnkn - vanpesio TAnpoedpnong. Ot vvoleg TG TOTNTOS Ko TNG
TANPOPOPNCONG GLVOVIOVTOL OTNV VENL VTN TPOYUOTIKOTNTO, 7OV EMOPE GTOV TPOTO
GoKNoNG TOV AEITOVPYIDOV 0pYEVOOTG Kot dtoiknong.

H Avtiyovn Homadnuntpiov, n Katepiva I'kotlapdvn, o I'eowpyrog Towdtpag ko o Hilog
Nrivog (2005) oto dpOpo Toug «Atepevvnon PEATIOTOV TPAKTIKOV G LANPEGieg PAloOINKOV
TOV TOVETICTNU®OV NG YDOPOC», OEPELVOLV TIC PEATIOTEG TPOKTIKEC GE OLOIKNTIKES KOl
opYavOTIKEG Aettovpyieg and Tig PipAodnkec TV eAANVIK®OV TavemoTnuiov, e HEYAAN
cuupor oty emitevén TOV CTOYWV, TOV GKOTMV KOl TNG OTOGTOANG TOvg. [ tnv
vAomoinon TG £PEVVOC TPAYUATOTOMONKE Kataypapr] Tov PiPAodnKdv tov EAANVIKOV
TOVETIGTNMOV.

H Avon Katopikov (2004) oto dpbpo g «H 00Tk cupmeptpopd TV cuGTHUATOV TOV
BBAoONKOV Katd TV onpepv TEPi0S0 TNG daPKOVS AALNYNG», TAPOVCIALEL TNV EMIOPAOT
™G Bewpiog Tov Y4oVE GTO KOWVMVIKA GLGTIHUOTO KOl GTO GOIVOUEVO, TTOV TPOKOAOVVTOL OTd
avto. Evrtomiler to oyetikd @Qowvopevo oty onuepwviy Katdotaon Ttov Pipiodnkov.
Yvveyilel pe Tovg TOPAYOVIEC TOL 00N YOLV T GLOTHUATE TV PPAloONKdOV Gg Y0OTIKY
ouumepLpopd. Avtoi ot mapdyovieg givar 1 TANOOPA TOV TEXVOAOYIKOV €PYOAEI®V KoL 1
TOIKIAL, AOYISHUIK®VY, N €EdpTnon omd Tovg TPoundevTég TydV TANpoeopNnoNg, N apbovia
KOl OLOLPOPETIKOTNTO TV TNYDV. LTV GLVEYELD OVOPEPEL OTL OL AAAAYEG TTOL VLITOYOPEVOVTOL
amd TOVG TOPOTAVED TOPAYOvVIES eMNPEAlOoVY TO E0MTEPIKO AEITOVPYIKO OYNUO TNG
BprodNKng, v emwowvovio petald tov PipAodnkdv, Tovg TpdToVE Kot TOVG SAOLS
e€umnpéong TV YPNOTOV, TOV XPOVO TPOGRACNG GTNV TANPOPOPIL KAl TN YVAOOT KOl TNV

ToIKIAlo, Ko a@Bovia ¥pnoTdV €K TOV OTOIMV EKOCTOG £XEL £va O1KO TOL HOVASIKO TPOTO
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avaltnong. Téhog, KATOAYEL OGTO GCUUTEPOACUO OTL Ol OPYOVOTIKEG OAAAYEG OTI
BipAoOdnkeg, mov vrmayopedoviar amd TNV advvapio TPOPAEYME Ko TNV 0oTAbEn TG
TopovcOS KOTAGTAONG, evtomiloviol oTnV opyoveTik HETABOoAN Tov pavatlpevt Tov
BBAoONKOV, otV KTAIdELON TOV TPOCSHOTKOD GTO VEN EPYOAEID KO OTIC MNYEG KOl GTHV
EKTOIOEVLOT TOV XPNOTAOV OTIC TEXVIKES aVaLNTNOTG.

H Bépa Kpieln ko o Kootoag Hudmovrog (2005) oto dpbpo tovg «EAAvIKES Akadnpoikég
Bihobnkeg og opyaviopol Awayeipiong I'vidong: véeg TpokANCEIS Kol guKOpieg Yoo TOVG
Emotpoveg g [TANpopopnong», EMKEVIPAOVOVTIOL GTN JlEPEHVNCT GTPATNYIK®OV, JOUDV,
SLOIKOCLOV KOl TANPOPOPLIK®OV cvotnudtov Atayeipiong I'vioong mov epapuolovtal oTic
Axadnpoikés Bipiodnkeg. Eniong, oto apBpo avtd eetdomray, peta&d dArlmv, to e€Mg
onueio: M onuacioc NG OPYOVOTIKNG KOLATOLPOG TOV OPYOVIGHOV, Ol KOTAAANAES
OTPATNYIKES, Ol OOUES KOl 1] OVOYKOLOTNTO TV TANPOPOPLOKDV GUGTNUAT®V KOl S100IKOGLOV
oT1g Axaonuaikég BipAoOniec.

H Koatepiva Topakn (2001) oto dpBpo g «H dayeipion puoikod kot E1KOVIKoD Ydpov o€
éva dktvmpévo cvotnua Piplodnkav: n eumepia tov T.E.E.», avaeépet 611 n évvota g
dwxeipong etvan kKaBoplotikn yia 11 PPrtodnkec Kot KaAOTTEL avOPOTIVOLS, VAIKOVS Kot
TANPOPOPLOKOVG TOPOLS, AEITOVPYIES KO VINPETies. Apyikd, yivetal pio. cuvToun avdivon
™G évvolag NG Olyeipiong Tov ympov TV PIPAIOOINKOV YeviKd, pe COQELS avapopic 6TO
(QLOIKO YDPO TTOV ATOTEAOVGE PEYPL TPOTIVOG KOl POGIKO TPOGIIOPLOTIKO YAUPOKTPLOTIKO Yol
KkaOe PBipAodnkmn. X cvvéyeta, mapovstdlovtal ot HeTaforég otV avTiAnymn g £vvolag
TOVL YDOPOV, GTO TANIGIO TV TEXVOAOYIKMV KOl KOTE EMEKTACT] TOV KOWMOVIKOV GLVONKOV
oL cLpPaivovy O1EBvmdg. AVaAdETAL 1] EVVOLOL KEIKOVIKOS Ydpog PiAodnKdv» ce mapdbeon
Kot avtimopdfeon pe v Evwolo «Puotkog y®pog PpAtodnkmvy. Atvovtol to Kovd Kot pn
KOwd otoryeio avapesa 6Tl 000 £VVoleg Kot TEPLYPAPOVTOL Ol AEITOVPYIEG TOV EVIAGGOVTOL
070 TAOiC10 NG Slayeiptong TV YOPOV aTOV. TEAOC, N TAPUTAVE® AVAAVOT HETAPEPETAL
0TO TOPAOELYHO TOL OIKTVOWUEVOL cvotiuotog Pipiodnkov T.E.E. mov Aettovpyel ta
TehevTaio xpoOvia Kot 6oV YPNOUYOTOLEITAL 1] £VVOLa TNG EIKOVIKOTNTOG Y10 VO EKQPPOCTEL 1)
véa popen opybveoong Tov BiAodnkav.

H Avon Katoipikov (2001) oto dpbpo g «O porog Tov BifAioOnkdplov katd v mepiodo
TOV OAAYDVY, brootnpilel 6Tt o1 PipAodnkeg Ppiokovion oe mTepiodo d1apkovS AALUYNG LE
AmPOPAENTO TPOG CTIYUNV HEAAOV, YEYOVOC TOL OQEIAETAL KUPIOG OTIC OLVATOTNTEG TOL
TPOCEPEPE 1 TEXVOAOYIKY] €EEMEN TOV VTOAOYICTOV KOU TOV TNAETIKOWVOVIOV GTHV
TOPOY®OYN Kol Svo By TG TANPO @ mong kot g yvoons. Ot aAlayég oavtég, mov

OLVTEAOVVTOL GE TEYVOAOYIKO EMIMEDO, OVOTOPEVLKTA 0OMNYOVV KOl GE OPYOVOTIKES OAAAYEC.
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To peydho ke@aiaio, OTmG Yo KAOe epyactakd ympo, €lval 10 avOpOTIVO SLVOUIKO TOV
KOAEITOL VO, DAOTOMGEL KO VO, EPOPUOCEL OTOTEAECLOTIKA KouvoTtopieg kot ailayés. ‘Etot,
e€etdlel Toug POAOLG OTOLG Omoiovg kaAoOVTal vo avtamokplBohv ot PifAtodnidpiot,
TPOKEUEVOD VOl EMTHYOVV TNV OTOGTOAN TOVG 6TO GVOYYpovo epiBdirov. Kvpia evbovn yuo
TNV  OOTEAECUOTIKOTNTO TOV  €yYEPNUatog €xovv ot  devBuviég ot omoiot  givar
EMLPOPTICUEVOL E TO EPYO TNG OPYAVAOTIKNG OAAAYNG, OAAG KO L€ OVTO TNG TPOETOLUACTOG
TV BipAodnkovopmy yio to véo mepPAAAOV KOl TIC OMOITHCEIS. TNV TPOETOLAGIO OVTH
neptlopPavetor kol 1 SlapKfg avamTLEN Kol EKTAIOELoN TO g TTov dgv meplopiletal otnv
eEdoknon ota TEYVOAOYIKG HECGH, OAANG emekTEivETOl OE OpYavVOTIKEG pHeBOOOLE Kot
KOLVOTOWESG OLOOIKOGTES.

O Zrapdriog INavvovddkng (2008) oto dpbpo tov «Emyeipnpotikdmra otig AKadnUoikég
Bifhobnkeg: m  mepimtowon g EAAGS0G», avaeépst T0  mhS  epoapudletor M
EMYEPNUATIKOTNTA 0TI Axoadnuaikéc Bipiobnkec, xaboc emiong kot 10 {RTmuo g
0PYAVMOTG Kol 0101KNONG TOV VINPESLOV TANPOPOPNONC.

H Avon Koatopikov (2001) oto Biprio g «Zoyypoveg Taoelg oty opyavmon & dtoiknon
TV PBPAMOONKOVY», Tapovctdalel pio SOpOPETIKN TPOGEYYIOT Yo THV 0pYAVMOOT Kot dtoiknon
Tov Biprodnkdv, chpeovn pe Tic ovyypoveg Bewpnoelg Tov pdvotluevt. Yrnootnpiler ot
onuepa ot Piprodnkeg wg ydpor euotkol kal 10eatol TavTdypova, yperdlovtal po véa
avTiAnym v TV opyaveon TOVG, TPOKEUEVOD VO, YIVOUV OTOTEAECUOTIKOL KOl OTOJOTIKOL.
2y ouvéyeln, avagépel 0Tt TV televtaio dekoetion ot Pifrodnkec kKo or vanpeoieg
TANPOPOPNONG OEXTNKAY OALAYEC MG TPOG TNV EMAYYEALOTIKY] GIAOCOPI0 KOl TPAKTIKY GF
oxéon He tO0 POLO, TOLG OKOMOVG Kal TIG a&ieg TOVG, TOV TPOGOVOTOAICUO TOVG OO TNV
AOKTNOY KOl TEYVIKN €MeEEPYACiot TOV VAKOV, OTIS LANPEGIEG TPOS TOV AVOYVMGTI, TIG
TPOKANGELS TNG KOWOTOMOG KOl TNG €QPOPUOYNG VEWOV TEXVOAOYU®V, TNV OVAYKN 1TNg
YPMHATOOIKOVOUIKTG S10TKNOMG KOl TV GUGTNUAT®OV DIOCTNPIENS OTOPAGE®V Y10 GUVOETES
OPACTNPIOTNTEG KO TNV OPYAVOGT G€ BELOTA TPOCHOTIKOV.

Telewdvovtag ™ BpAoypaeikn avackomnon, Ba nbsha va onueidom 6t 6GoV apopd TV
opybvoon kot droiknomn g BIIK dev €xet onpocievdel péypt todpa kopio oyetiky peaérn. H

TOPOVCO, LETOTTUYIOKY] EPYACTO KAAEITOL VO, KAADWYEL TO GUYKEKPIUEVO KEVO.
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Kepararo 3: Opydvmon kat droiknon

3.1. Baowkég évvoreg

Me 10V 0po 0pYAvmGN EVVOEILTOL 1] GYNUOTIKY Tapovsioon TG doung katl g dapHpmong
€VOG GLOTNUATOC, GTNV OTOI0L TOPOVGINGT PAIVOVTAL Ol APUOSIOTNTEG KO Ol AELTOVPYIEG TNG
KkéOe ooung. Tlpdkettar dnAadT, yio T AEITOVPYIKT TOPOLGINGT TOV OPYOVOYPAULATOS EVOG
ocvotiuatog. Emiong, ¢ opydvmon opiletar ™ dbpbBpmon kot S1achHvoeon dapopmv
OLVTEAEOTMV pE 6TOYO0 TNV EMiTELEN £VOG 6KOTOD KaHOPIGHEVOD €K TV TPOTEP®V (AVOpEon
kot [Mamakovoetavtivov, 1990: 29).

Me tov 6po d10iknon evog cuoTHHTOS, opileTal 1 OPUCTNPLOTOINGT] KOl EVEPYOTOINGT TMOV
JPOPMV GUVIELECTMOV TNG OPYAVOONG e GTOYO TNV EMTELEN TOL GKOTOV OV EMOIDKEL TO
0PYOVOTIKO GYNIa TOL cLoTHeTOG (Avopéov kat [Tamaxmvetavtivov, 1990: 29).

Emopévog, opybvoon kot dwoiknon etvoar m dodkacio TOV  TPOYPUUUOTICHOD, TNG
0pYAvV®ONG, TNG S1ELBVVOTNG Kol TOL EAEYYOV TOV OLOKEITOL GE L0l ETLXEIPNON, TPOKELEVOL VL
emTeLYHoVV OMOTELECUOTIKA O1 GTOYOL TNC.

Ivetor Aowmmdv cagég, 0Tl 1 évvola TG opyavmong Kol dloikNoNG GLVOLETOL GUEGO LE TNV
OMOTEAECUATIKOTNTO  TNG EMYEPNONG. XTIV TPOYUATIKOTNTO OmoTeAel TN  Poacikn
TPOVTOOEST, Yo TNV OMOTEAEGLOTIKY] 0EOTOINGTN TOV TOP®V oL dlaBETEL o emyeipnon

KO TNV EMTELEN TOV GTOYWV.

3.2. Iotopukn €€EMEN TS 0PYEVOGTS KO O10TIKNONG

H opybvoon kot doiknom, og emotmun, 4pyloe oTic apyES TOL TPONYOVuHEVOL atmva. O
Apepkavog Frederick Taylor (1865-1915) vanpée évag amd tovg OepeMmtég TG opydveoong
Kol Jdolknong tov emyepnoewv. Me 10 ovyypaupd tov «Apyés Emomnuovikov
Mavatlpevrty, mov onuootevnke 1o 1910 otig HILA., avadeiydnke wg o matépag g ev
AOY® €MOTAUNG Kol Ol OOYELS TOV OGOV aPOPd GTN dloikNoN EUEVOV GTNV 10TOPIa LLE TO
ovopa «tebroptopogy. O Taylor wicteve 6T 1 avénon TV Webmdv Kat 1 Gvodog TV KEPIDV
Ba emtuyydvovto péow g avénomn g mtopaywywotras. [HapdAinia, vroompile 0Tt pe
NV  EQOPUOYN EMOTNUOVIKOV pHeBddvV Ntav  dvvatd va  vrapéer  avénon g
TOPAYOYIKOTNTOS, XOPIC va damavatol dokomo avOpomivn epyacio. Emiong, ot epyodotes kot
ot gpyalOUEVOL ETPETE VO CTAUOTCOLV Vo Be@povv OTL 1) dtavopun KEPOMV NTaV TO Kupiopyo
TPOPANUO KOl ETPENE VO EGTIACOVV TNV TPOCOYN TOVG GTNV KATA TO dLVOTO UEYUADTEPT

aOANOT TOV KEPOMV, HEGH O KA KATOVONONG Kol KAANG cvvepyaciag (Mmovpavtdg K.d.,
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1999). Eixe pdMoto Sotummoel Kol 0pyEG Ol Omoieg EMPEME VoL TNPOLVIOL OO TOLG
eVBVVTEC TOV EMTYEPNOE®V.

O TI'dAhog punyoavikog Henry Fayol (1841-1925), Oswpeiton petd tov Taylor o moatépog g
«®egwplag g Aloiknong» kot o omovdaidtepog Bepeiiowtg g Emotuovikng Opydvmong
kot Awoiknong tov Emyeypncoeowv ommv Evponn. Qg mpog 11¢ apyés g Opydvoong ot
Aoiknong, o Fayol édmoe éupoon otnv évvolo T S1oiknong Kot EKave Tn SliKplon TV
KOPLOV AELITOVPYLOV NG emyelpnong. YTooTHplEE OTL Ol SLIPOPES KOt TOIKIAES evEPYELEG N
JPaCTNPLOTNTEG HECO GTNV EMYEIPNOT|, TAPA TIS OOPOPEG TOV TAPOTNPOVVTINL LETAED TOVG,
umopovv va eviayxfobv oe oplopéveg KaTnyopieg, Ol omoieg AEYOVIOL EMUYEPNOLOKEG
Aertovpyleg. Avtéc e€ivor 1M TEYVIKY, N EUTOPIKY, 1 YPNUOTOOIKOVOUIKY, 1 OCQAAE
(mpootacio TV gpyalopuévav Kol TNG TEPLOVCING) KOl 1| AOYIOTIKY). ZTIG AEITOVPYIES AVTES
npochece Kt TIG Asrtovpyieg TG 010ikNoMG, Ol OTOieS OVOADOVTAL GE EPYACiEG OXEOOGHOD,
TpOPAeyMg, opydvmong, 01e08vvong, cLVTOVIGHOD Kot EAEYXOL TV epyalopévmv. AvTtég ot
gpyaciec, mov cuVOETOVY TIC PacikéC AetTovpyieg TG O101KNONG, OTOTEAOVV KOl GNUEPO UE
WKpEG  moporAayés onuoviikd Tunuo g Bewplag g opydvmong kot Sloiknong
(Mmnovpavtég k.d., 1999).

O TI'ddhog kowvwvioddyog Max Weber (1864-1920) acyoloduevog pe Tic nebddovg £psvvag
TOV KOWOVIKOV EMCTNUOV, TPOGEOMGE 1OW0HTEPT EUPAOT] OTN SOIKNoN MG KOWMVIKO
eowvopevo. Ymootipiée OtL M ypagelokpatio (dtoiknon péow ypageiwv) elvar 1O
AmOTEAECUATIKO PEGO Yoo TV doknomn eA&yyov mdve otovg avBpomove. To 1610 cvuPaivet
KOl GTOV TOUEN TNG O10IKNONG. ZOUP®VA LE TIG OTOYELS TOV, 1] YPOPEIOKPATIO OV OMOTEAET
apynTikd eoawvopevo yroti eivol po Bewpion opydvoong, mov OVTATOKPIVETOL KLUPIMG OTIg
avayKeG TOV UEYAAMV KOl TOAVTAOK®OV EMXEPNOE®Y. Q¢ PaCIKd YOPAKTNPIOTIKA NG,
avaQEPEL TIG 0TEVE KABOPIGUEVES OPLOSIOTNTES, TOVG OVGTNPOVG KOVOVES KoL TV EPAPLOYN
TOV 1EPAPYIKOV GLOTHHATOG OpYAveons (Mrovpavtdg K.4., 1999).

O Apepwkavog unyovoddyog — unyoavikog Henry Laurence Gantt (1861-1919) vanpée
ovvepydtng tov Taylor xou epydotnke ®g cvpPfovrog emyelpnoemv oe Bépata emAoyNg
EPYATMOV Kol GTNV ovATTLEN CLGTHUATOV, KIVATP®V Kol TPOcHET®V apuoifdv. Ynootipiée
TV avAayKn Yoo ovATTUEN TNG CLVEPYACTOG KOl TNG KOTAvONoNg LETOED TS O101KNoNG KOl TOV
epyalopévaov. Emiong, tovice ™ onuoacio ¢ ekmaidgvuong Kol Tov avOpdOTIVoU TapdyovTo
o€ Oho T dloknTKG mpoPAnuata. Avéntuée ypagikés nebodovg ameikdviong oyediwv, pe
OTOYO TOV KOAVTEPO SOIKNTIKO EAEYYO KOl TN onpocio Tov ¥pdvov Kol TOL KOGTOVS Y10 TO

oxed1aGUO Kot TOV EAeyyo TG epyociog (Mmovpavtdg K.4., 1999).
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O1 npmteg aueioPnriosig e Bewpiog tov Taylor kot TV 0TAd®V TOL EUPAVICTIKAY TO
1920 xon eotidloviav o010 yeYovosg, OTL TO EMGTNUOVIKO UAVOTEHEVT UETOYEPILOTAV TOVG
epyalopévoug g eCopTNUATO UNYOVIG, OTOLTMOVTOG TUTOTONUEVES KIVAGELS Kot pefddoug.
[MapdAinio ot avtitarot tov Taylor vrootpi&av, 0Tl av Ol ETXEIPNCELS EMETPETAV GTOVG
epYaloHéEVOUG Vo EYOVV EVEPYO GULUUETOYN G€ BEpaTa TOV aPOpPoVGaV TIC CLVONKES Kol TIg
uebooovg epyacioc, tote 10 NOKd Tovg OO PeATiwvoTay Ko Bo Edeyvav pEYOAVTEPT
npobupia yio cvvepyacio. H Bempia avt) ovopdotke xivijua avOpwrivov cyéoewv Kot ot
KUPLOTEPOL EKTPOGmTOL T Nrav ot Elton Mayo kar F. Roethlisberger (Mmovpavtag «.d.,
1999). Ano épevva mov mpaypatoromOnke 1o 1920 oe peydrieg PLOpMyavikéG ETEPNOELS,
TPOEKLYE OTL 1 CLUUETOYN TOV €PYOLOUEVOV GE ORAdN €PYOCiag Kol TO YeYovog OTL Ol
epyalopevol EvimbBav OTL ol YVOUES KOl TO. cuVaLGHNUOTd TOLG €iyov onuacia Yy TV
emyeipnon, fonbovoe otnv avénon g tapaywyikdmras. To ev Adym kivnua amotélece v
amopyn ™S MeETAPaong omd TIC MOPAOOCIOKES OTIS CUYYPOVEG HOPPEG OPYAVMONG Kol
dtotknong, ot omoieg Pacilovion TEPIGGOTEPO OTIC AVOPOTIVEC GYECELS TOV AVOTTOGGOVTOL

EKTOG TOV EPYACIOKOV YDPOV.

3.3. Agrtovpyieg TG 0PpYAVOONS KO 010K GG

H opydvoon kot doiknon omwg mpoovagépbnke, €xel oplotel oG ddIKAGI0 TEGGAPOV
BaoikKdV AEITOLPYIDOV:  TPOYPOUUOTIGHOV, OpYydveoong, oevbvvong kot  eiéyyov. O
Mmrovpavtdg k.4. (1999) motebovy OTL 1 ATOTEAEGUATIKY] 0PYAVEOGT Kol O101KNGT onuaivel
OMOTN EKTEAECT] TMOV AELTOVPYIOV TNG OPYAVMOONG Kol Ol0IKNoMG, Ol OMOIEC €KTEAOVVTIOL
KaOnuepvd péoa oe por emyeipnon, oaiinloemnpedlovior kot givor woAd dVGKOAO va
dywplotohv amd €vav mopatnpnty, mov Ppioketor €€ on’ avt. H dwdikacio g
OMOTEAECUOTIKNG O10iKNoNG EEKIVA LE TOV TPOYPOUUOTIOUO, GUVEYILEL LE TNV 0PYEVOGT Ko
T devbuvon Kot KatoAyel 6tov EAeYY0, O 0TTO10G LE TN GEPA TOV 0dNYEL TNV avabemdpnon
N un tov mpoypappaticpoV. Baocwkn eniong Asttovpyio g opydvoong kot 610iknong tov
EMYEPNOEDV EIVOL KOl 1] ANYT OTOPACEWMY GTNV EMLYEIPNON).

1) Ipoypappotiopds: sivor 1 dadikacio kKatd v omoia  kabopilovtar ot otdOYOL TNG

emyeipnong, mpoPAémetonr M pEAAOVTIKY €EEMEN TOV UETAPANTOV TOV E€0MTEPIKOD KOl
e€mtepcol meptPaAlovtog g Kot Tpocdtopilovtal ot TPOTOL, Ol EVEPYELES KOL TO LECH LLE TOL
omoia. Bo  emrevyBovv o1 oTdHYOL ©T0  ovyKekpyéEvo  mepaiiov. Emopéveg, o
TPOYPOUUOTIONOS  TepthapuPdvel Tov  kabBopiopd Ttwv otodYwv, T  OpdOpeMOoN TOV
OTPOTNYIK®V KOl TOAMTIKOV KOl TO. AEITOLPYIKE Tpoypdupota dpdong (Mmovpovids K.d.,

1999).
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2) Opyavewon: givarl n Stodikacio. Katd TV omoic T0 6GVVOAO TOV EPYOCIOV TOV OITOITOVVTOL
yio Vv emitevén tov otoywv TG emyeipnong tafwvoueiton oe emuépovg kabnkovra,
KOTAVEUETOL OTA KOTAAANAO OTEAEYT, OTO OTTOl0L AVODETOVTOL TAPAAANAQ OL GYETIKEG EVOVVEG
Kot Otafétovtal ol KatdAiniotr mdpot. H opydvoon exepdletor cuviBmg pe opyavoypappa,
TO OTOi0 TOPOLGLALEL TNV OPYOVOTIKY OlaPHP®GON, TOV KATAUEPIGUO TOV EPYUCLOV, TNV
exympnon e&ovaoiag oe younAdtepo KAMpAkio d10iknong kot tn tunpatoroinon (Mmovpoavtdic
K.0., 1999).

3) AevBuvon: eivar 1 S1001KAGI0 TOV OPOPA TN COGTH SLOIKNGN TOL AVOPAOTIVOL TOPAYOVTA.
Andadn, etvar n kaBodnynomn, n vBappuveT Kot 1 EVEPYOTOINGT TOL AVOPAOTIVOL SLVALIKOV
™me emyeipnong Yo TV KoAOTEpn ovvartn emitevén tov  Ppoyvmpdbecuwmv Kot
poakponpofecuwv otdywv. Emopévag, m Asttovpyia g devBuvong Eemepva tor Opla TG
amAng €KO00MNG 0dNYIDV KOl EVIOAMV Oomd TO OVATEPL TPOG TO KATMTEPO CTEAEYN NG
emyeipnongc.

O Mmovpavtdg x.6. (1999) miotevovv 6Tt amotelespatiky] oevbuvon onuoivel Ko
OOTEAECUOATIKY] eMKOvmVvia petald tov peddv pog entyeipnong. H emkowvovia amoteiel
amopOiTNTO  €pYOAEl0 NG OmMOTEAECUATIKNG OevBvvong, a@old amorteitor  cvveNg
TANPOPOPNCN, YL TNV €KTEAEON TOV POCIKOV OPOCTNPOTATOV OGS  EMYEIPNONG.
Amapoitntn Tpodmdheon Yoo TV OHOAN AEITOLPYIO Kol OVATTLUEN TNG Emyeipnong eivor M
SUOPE®OT KAILATOG cuvepyaoiag Kol Katovonong HETOEL TV otehey®v Te. Emopévag,
etvar evBHVN ¢ drevBuvong va evepyomotel OAEG TIG IKOVOTNTES TOV AVOPOTIVOV TOP®V TPOG
OPELOC TNG eMeipnoNG, OAAG Kot TOV {010V TOL GTEAEXOVS TG EMLXEIPTNOTC.

4) 'EAeyyoc: &ival n dadikocio TG GLOTNUATIKAG TOPOKOAODONGNG TMV EVEPYEIDV TMV
Spopmv PHeEADV NG emyeipnong, yio v e&akpifwon kot tn d1OpO®o™ TLYOV ATOKAICEDV
a6 Tovg 6TdHYOVG oL £xovv TeBel. Ymhpyovv TOAAOL TPOTOL EAEYYOL OTMG KOl GYEOIAGILOV
TOL KATAAANAOL cvotiuoTog eA&yyov. H Aettovpyia tov gléyyov dev eivan aveEaptntn amnd
TN AELITOVPYiQ TOL TPOYPUUUATIOUOD, YTl 1 AVATTLEN TOV KPLTNPiov EAEYYOL OV UTOpPEL val
elvar amokoppévn amd TOVG OTOYOVG, TOL Eyovv TeBel katd TN Swwdwoacioc TOv
npoypoppatiopod. Ta  Poaocwd otdd eAéyyov eivar o Kabopiopdg mpotvmwv, 1
TOPOKOAOVONON-AEI0AOYNON-UETPNON, 1| GVYKPIOT CUUTEPLPOPDOV KOl OTOTEAECUATOV LE
TPOTLTO, 1] OVAALOY ATOKAIGE®V, Ol €VIOMIGUOL otV kol 11 0pbwon oamokiicewmv

(Mmovpavtég k.d., 1999).
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3.4. H avaykowdtnre kov 1 koBolkn £@oppoyn Tng opydvmong ko
otoiknong

H ovoaykoiotnta ™ epoppoyng g opydvmong kot Oloiknong o€ OAeC TG HOPQPEG
0PYAVACEWDV Elvar 0£d0UEVT] KOl SIAULOPPDVETAL, OVAAOYA LLE TOVG GTOYOVGC, TN LOPPT| KOl TOV
npooptopd ¢ Kabepds. OAeg ot LopPEG 0pYavmoNS OUMG EXOVV G KOWVO TPOGOUVOTOAGHO
™V eMOIOEN TG ATOTELEGUATIKOTNTOC, LE TNV EVVOLa TNG EMTEVENC OTOYWV LE TO LIKPOTEPO
dvvatd kootoc. Emopévag, n amotedecpatikotnto o vrdpéel povo otV TEPITT®ON TOL
VILAPYEL KATOL0L LOPPN TTPOYPOALUUATICUOD, 0PYAVMOONGS, EAEYXOL 1} KOO0 YNONG TV ATOU®V
poG emtyeipnonge.

dvokd, 0 TPOGOUVATOAGUOG, 1| OPYAVMOT], 1| CTEAEXMOT), 1| NYECIO Kot 0 EAeyy0¢ dev Umopel
va waipvouv v it popen kot vo epapuolovtal pe Tov id1o tpdmo o€ Ui enyeipnon M o€
évav opyavicpd. Kdabe opyoaviopog, eppoviler 1dtoutepodtnteg ko omortel Egxwpilotel
EPAPLOYN TNG YVOOTG TG opydvmong kot dtoiknons. Ta Pacikd ouwg ototyeio, dniadn ot

EVvoleg, ol apyEg Kot o1 Bewpiec £xovv yevikn 1ox0 kal kabolikn epapuoyn.
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Kepdhiorwo 4: Akaonpoikés Brprrodnkeg

4.1. T geivan axadnpaikn Brpirodnkn

H axodnuaikn Biprodnkn amoterel 1o mhéov {ovtovo KOHTTOPO GTO GMUO TOV OPYOVIGLOD
OV KOAEITOL TOVEMIGTNUIOKOS Y®Poc. Amotelel Tov mupniva TG mvevuatikng Long evog
navemomnuiov. Eivor éva mpoktopelo yvoong, €va mvevpotikd Ogpoto@uidkio, Omov
Bpiokovv Kavomoinon ot avAayKeS Yo, ETIGTNUOVIKY £PEVVA KOl TVEVUOTIKY] TEAELOTOINOT).
Kpatei v xopveaio 8éon oty mopoauida tov PiplModnkodv ce oyéon pe ta Ao €ion
BipAoOnKov.

H Bipriobnkn yevwnnke 6tav n cvoodpevon Tov TANPoQopidv giye yivel 1060 PeYOAN,
doTe dpyloe va vepPaivel TG kavOTNTEG TNG AVOPOTIVIG LVANG Kot 1) S1pOAAEY 0TS TNG
TANPoQopiag Oev pmopovce TAEOV Vo eEaoPOAIlETOl HUEGH TNG TPOPOPIKNG HETASOOMG
(BAéyov-Xaikiomoviov, 1999: 189).

Yy dudpketo Tov 19 cudvo oty Auepikfy mTpoaypotonoidnke pio peydin olloyn oto
aKodNUaika wotitovta kot otig Pipiodnkeg tovg. H xuprapyio g exkAnciog nrov axoun
QOVEPT, OAAL TO EVILOPEPOV YO TV EKTTOLOEVOT) OVTOVOKAOVGE TIG OVAYKES TNG VENS YDPOS.
Y10 TpdTo Xpovie Tov 19% awdva o1 cvlhoyéc ftov pikpée (tov Harvard kotd to 1827
apBpovoe 25.000 té6poVg), N TPOSPaoT 0TO VAIKO TEPLOPICUEVT], | OTKOVOULKT LTOGTNPIEN
OVETOPKNG Kot 0 aplBodg Tov TPoowmikov meptoptopévos. H opydvoon tov Bipiliodnkomv
ntav etoyn egortiag g Aletyng ekmodevpévov tposmmikov. Ot BifAodnkeg NTav cuyva
TomofeTNEVEG O OMUATIO 1] GE TTEPLYEC OO KTIPLOL KOl AEITOVPYOVCAY GLYYPOVMG LE AAAESG
vanpeociec. Ot vevbuvor Tov PBiprAodnkdv Nrav vroPfaducuévor kot meprppovnuévol. Ot
QOUTNTEG TTAPOUTOVIOVTOLGOV Yl KOKT] GUUTEPIPOPE TOL TPOCMOMIKOV, OVETOPKES MPAPLO
Aertovpyiog g PProdNkng kot advvapio tpdsPaocng oto PiPAlakd VAIKO.

Kabadg n {nton v koAdtepes akadnUAiKeG GVAAOYEG aVENONKE, 01 AUEPIKAVOL GpYLoaV Vol
ayopalovv Bipiia ko 6Aeg ot Biplobnkec ommv Evpomn apyioav va avéavovuv 1o péyebog
TV cvAloy®V tovg. [lap’ Ola avtd, péypt to 1910 poévo evvid movemotiuo giyov
Biprodnkeg pe meprocotepa amd 200.000 tépovs. Me 10 méPaoua Tov aidvo emredydnke
Beltiopévn kataloyoypdenon kot gvpetpiacn pe ™ Pondewo g epyaciog twv Charles
Ammi Cutter, Melvil Dewey and William F. Poole kot pe v mopéupacn kot vrootipién

¢ American Library Association mov 10pvOnike to 1877.
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Kozd tov 20% cuddva apketéc apepikavikéc BipAtodfkes katdépdwoay va aveBdcovy to kHpog
TOVG Kot VoL ovaderyBovv e epguvntikd Kévtpa, fondnuéva amd v Bertiopévn gvpetnpioon
Kol KATOAOYOYpAenomn KaOmG EMIoNG KoL TV OVATTLEN TOV TPOCOTIKOV.

fuepa, ot akadNUoikeES PipAodnKes TV avoTTUYHEVOVY YOPOV Tapovctdlovy vay KoAd
OUVTOVIGUEVO OPYOVIGHO, TTOL AELTOVPYEL O EMOTNUOVIKY| Bdor TV TpotuTmVv PifAtodnkdv
Kol oVUPBdAAOVY oV avarTLENG TG emoTiUNG. Ocov apopd Tov Touéa NG EKTAidELOT, M
akodnuaiky Pprodnkn mpoceépsl ovidomnTa otov Kabnynth, oveSaptnromoinon o1
LoONGloKn £QECT TOV QOLTNTH, MOTE O TEAELTOIOG VO UMV €lval ovayKOSUEVOS Omd TOV
Kafnynt, aAld powo amd T yvoon mov o tov mapéxetar and v PiPito kn péocw tov

BipAtoOnkaprov (BAdyov-Xaikiomoviov, 1999: 191).

4.2. AToctol] TS 0KaONpaikS Prfiodnkng

H oxadnuaiky Biprodnkn tov 21°” awdva dev amotelel andd amodikn Ppriov aAld ydpo
noMtiopoy. [pdkertanr v Ydpo MOV TPOCPEPEL TIG VANPEGIES TOV OVEEAPTNTOS PVLALOV,
nAiag, ekmaidevong 1 6vikng TovTOTNTOGS.

ATOGTOAM] ™G oLYYpOVNG axadNuaikng Piprodnkng sivar va efumnpetel péoom TOV
TOPEYOUEVOV VINPECIOV TNG TIS EKACTOTE AVAYKES TANPOPOPNONG TOV ELPVTEPOV GLVOAOL
010 omoio avnkel. Amotedel évav oyvpd Beoud exkmaidevong, evnuépmong Kot dopkos
EMUOPPOONG KOl «UNYAVIGUO» VTOCTNPIENG Kol EEACPAAONG OMOTEAECUOTIKNG TTpOSPaon
Kot a&lomoinong Twv TANPoeoPIdV Kot TG Yvoons. [apdAinia, pia akadnuaikn BipAtodnkn
opeider va vmoomnpilel kot vo ovuPdAiel otV TPOOONGCN TOL EKTMALOELTIKOD Kot
EPELVNTIKOD £PYOV TNG OKAONUOIKNG KOWVOTNTOG GTNV Omoid oviKeL (GTTOVOAOTESG, O1OUKTIKO
KOl EPELVNTIKO TPOCMTIKO), VO IKAVOTOLEL TIC TPOGOOKIES KO TIG OVAYKES TNG KOO UOTKNG
KowotTog, vo oxedlalel paxpompOfecun avayvooTiky] mTOMTIKY] kot vo aflomolel o6T1o
EMOKPO TIG OVVATOTNTESG TV VE®V TEXVOAOYIDV.

Ye owotd opyavouéves akadnuaikés Pipaodnres, n amoctod ¢ PProdnkng sivon
EMICN IO AVOKOIVOUEVT GE ETNGLOL FEPOItS 1 akOUn avapTnUévn 6€ Ko Ba Tpog evnuépmon
¢ xowomtag. H ypamt) mapovciaon ¢ anootoAng g Piprodnkne eivar n Bewpntikn
anddelEn g Yvmapéng tov opyavicpov. H amoctodn mpodmodétel moumd kot d€ktn. Tlopmog
etvar m PpAodnkn Ko 6€kTNG M KOwOTNTO TOV TOVEMGTNUIOV (ONA. TO OWOOKTIKO Kot
SLOIKNTIKO TPOSOMIKO TOV TOVETIGTNIOV, Ol OITNTES OAAG Kot Ol EEMTEPIKOL YPNOTEG TTOV

TPOSTOHOVV va. EEVTNPETICOVY TA EMGTNUOVIKE TOVG EVOLOPEPOVTIQ).
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4.3. Tkomog g Koo Raikns Prrodnkng

YKomoG ™G axadNUatkng PipAtodning eivar va evicoybet kot vo otnpilel T0 EKTOOELTIKO Kot

EPELVNTIKO £PYO KO TIG OPACTNPLOTNTES TOV WOPVUATOS GTOV TOUEN TNG TAOEINC, TNG EPELVOG

KOl TOV TOMTIGHOV Kot Vo GLUPBGAEL otV Tapoyn Kot TPOCPOCT] EMGTNUOVIK®V

TANPOPOPLOV TOGO GTa PEAN TNG KOWOTNTOG OV £EVTINPETEL, OGO Kot TNV gVPVTEPT] €BvVIKN

Kot 51e6v aKad ok KovoTNTOL.

4.4, Y1oy0¢ TG 0KaONNUTKNS Brpriodnkng

H axaonpaixn BipAodnkn yio vo ekmANp®OCEL TNV OTOGTOAN TNG TPENEL VA ENXLTVYYAVEL TOVG

o KAT® 6TOYOVG:

v

No emdunKel T cvveyn OvOATTLEN Kot TN OlT)PNoN OGS TOLOTIKNG KOl TAOVCLOG
oLALOYNG, KéOe €idovg LAKOD, évtumo, MAEKTPOVIKO 1| GAANG GUYYPOVNG LOPONG
VAMKODU €101IKELUEVIC OTO EMGTNUOVIKG BEUATO TOV KOAVTTOVTOL GTO 10pVLUA, KOV
va 6TNPIEEL TO EKTOUOEVTIKG Kol EPELVNTIKO £PYO TOV 1OPVLLOTOG.

No opyavdoel ™) GLAAOYN oOpe@ve pe To O1Efvi] TPOTLTTOL Kol TIG GUYYPOVEG
AVTIAYELG, Yo TV TEXVIKN emeepyacio Tov VAKOD TG GUAAOYTNG.

Noa a&romotet Tig SuvaTdTNTEG TNG GVYYPOVIG TEXVOLOYING, TS TANPOPOPNOTG KoL TOV
EMKOIVOVIOV, TOGO GTNV 0pYavmon Kot Asttovpyia g PpAodNKNg yevikotepa, 660
ka1l otV enegepyaocia, amodnkevon Kot avalnTnor TANPoOPopIdV.

Noa napéyet TpocPacn 610 LAKO o€ avolytd PipAtoctdota.

Na owoceoriler toyeio mpoécPaong ota kAewotd PifAoctdolo KabdG Kot tayeio
POy VAIKOV, Tov dev eivar dtabéoio ot PrpAtodnkn aArd kdmov aAloV.

Noa €yel amoTeAecHATIKO 0PEPLO AEITOVPYING Yio TNV EELINPETNON TOV XPNOTOV.

No 7mpoopépel dwpedv Kol €OKOAN TOPOYN TOV VANPECLOV TG Kot dpeon
e&umnpénon Tov AVayVEOOTIKOD KOOV .

Noa mapéyel ETapK YOPO Kot SIEVKOAVVOELS Yo LEAETN Kal Epevva ot PiAtodnim.
Noa moapéyel ekmaidevon otovg ypnotes ot xpnon s PProbnkne, otig mnyég
TANPOPOPNONG KOl TV OVTIGTOL®V EPYUAEI®V.

Noa mpofaret kot va Tpowbel Tig vanpecieg g PAoONKNGS.

Noa mapéyel cuyypoveg vanpecieg TANPOPOHPNONG TOCO G€ TOMIKO €MinedO, OGO KOl GE
OTTOLLOKPVGUEVOLG YPNOTEG LLE TN YPNOT TOV OLEVKOAVVCEWMV TOV SLOOIKTHOV.

Noa otpilel TV €€ AMOGTACENS EKTOLOEVON.
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v" Na ovpBdret otV TOMTIGTIKY, KOWOVIKY KOl OIKOVOUIKY OVATTUEN TNG TEPLOYNS,
oTNV omoia £6pevEL TO 1OPLULA KO TNG XDPOG EV YEVEL.

Yvvoyilovtog To TOPOmAV®, UTOPOVUE VO emonudvovpe 0Tt 0 PacikOg oTOXOG TNG

axodNUaikng PipAodnkng eivar va mapéyel Gueotn, £ykvpn, £yKopr Kol OTOTEAECUOTIKY

YVOOT Kot TANPOPOPiaL.

4.5. H pope1 kot 0 Kavoviopog Aettovpyiog Tng okadpuaikng fipiiodnkng
M axodnuaikn BipAodnkn pumopel va Asttovpyel og eviaia €YKOTAGTOGT] OTOTE OVOUALETOL
KEVIPIKT, OAAG umopel vo €xel Kot mopopTRUOTO. XZOUeoVE pe To O1ebvn TpodTLITaL o
axodnuoikny PpAodnkn pmopel va €yl mapaptipata oe andotacn 1,5 ytlopétpov ond Tig
KEVIPIKEG E€YKOTOOTAGES TOL Wpvpatoc 1 10 Aemtd pe ™ ovykowwvio. H axodnuoikn
BpAoONKN, oty mepintmon mov Asttovpyel ®¢ KEVTPIKN, €E0KOVOpEL TOPOVS amd TNV
EMKAAVYN VAKOD TOV TOPAPTNUAT®V, 01 00101 UIopovv va dtatedodv yia ) dievpuven e
oLALOYNG. 'ETol, O1EVKOADVETOL O GUGYETIGUOC OVAUESH GTOVG EMCTNHOVIKOVG TOUEILS,
LEUDVETOL TO TPOCMOTIKO Kot TO0 KOGTOG mpoundetag yio 1o e£omAiopd g Pipiodnkng evom,
avéavetal 0 MUEPNOLOG YPOVOS KOl UEIDMVETOL O OTOLTOVUEVOS YMPOS AETOLPYING TNG
BpAoOnKng.

O Kavoviopog Aettovpyiag g Prprodnine anoteAet to ypantd keipevo, mov kabopilel to
OKOTO KOl TNV TOMTIKY| NG akadnpaikng Pipirodnine. Ieprypdoetr, dniadn, ™ dounq g
BPAoONKNG, TIG Aettovpyieg NG, TIC LANPECIEG TOL TPOCPEPEL GTOVS YPNOTEG TNG, TO
OIKOOUOTO, KOl TIG VRTOYPEDCEIS TMOV YPNOTOV NG, KAOMG €MIONG TNV TOAITIKY KOl TN

oTPATNYIKN VAOTOINONG TG TOAMTIKNG TG (Anuntpiov kot Todeov, 2006: 6).

4.6. Ilpétoma Aertovpyiog TOV 0KaINUATKAOV PifiioOnkov

H avéyxn emkowvoviog Kot aviaAloyng TANPoeoptdv HeTad TV HoVAS®V TANPOPOPNoNG
enéPfare v kabiEpwon TPoTOTWV G€ TOMIKO, €Bvikd kol OeBvéC emimedo, 1660 oTNV
eneéepyacia, amobnkevon Kot diabeon PPAOYPOPIKOV Kol GAL®Y TANPOPOPIDV, OGO Kol TN
YEVIKOTEPT AgLTOVPYiD TOVG.

Yvuyvh xpNoomolovvToLl To. dleBv TPOTLTOL O OYEOT WE TIG TOMIKEG CLVONKEG Kot TIg
avaykeg mov €xovv tebel. Ta emkpatéotepa TPOTLTIO TOV AKASUAIKOV BAI0ONKOY Exovv
avamrtuyBel and ) Aebvi ‘Evoon BipAioOnkav, v IFLA, 1o 1987. Ta tpdtuma avtd eivon
TO10TIKA Kot TOGOTIKA. T To10TIKA TpoOTLTTAL Elvan Yevika kot kabopilovv Bacikég apyég mov

npénel vo. akolovBovv ot akadnuaikég Piprrodnkes. Emiong, xabopilovv Tig mapeydpeveg
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VANPECIEC Ko TNV TOLOTNTA TOVS, 1 OToio TPEMEL Vo elvar 1 10100 6€ OAEC TIG QKOO UOTKES
BpAonkec. Ta mocotikd mpdtuma kobopilovv aplOuntikég oY€cel HETaEy YPNoTOV,
oLALOYNG Ko yopov. Emiong, xabopilovv 10 vyog g cvAloyng, o péyebog tov ymdpov
otéyaong g PPAodnkng kot GAAo mTOCOTIKA GTOolKElo Ta omoia. apopovV OmOlNdNTOTE

BpAoOnKn (Anuntpiov ko Todpov, 2006: 6).

47. H onpoocioc TG 0pydvmong Koiv O0iKnNong ot OKEONNOTKES
Biprrodnkeg

A6y TG peydAng onuoaciog kKot g moAvpopeiog Tov pdvatlpevt, €youvv avamtuydel
€EE101IKEVUEVOL TOUELS, Y10 VO KAADWOLV aVAAOYEG OVAYKES KOl VO, TPOCOEPOLV TO. KATAAAN ML
EPYOAELD ATOCKOTIMVTIOG OTNV OMOTEAECUOTIKOTEPN OpYdvwon Kot dtoiknon. Katd koipoig
&xovv avamtuyBel dtdpopeg popeés pavorluevt. To Tt axpifodg onuoaivel opBoTtepn ko
amod0TIKOTEPT Oloyelplon Yo pio. EMYEIPNON, MOV ATOCKOMEL GTO OWKOVOUKO OPENOG,
yivetar edxora avtiinmtd. Ilow Opmg eivor n onpacio tov pdvotluevt yoo £€vo Onuocto
OPYOVIGHO 1 Yia po ONpdcio vInpecio;

H epoppoyn tmg xhaowkng popong pavatluevt oe emimeda Aswtovpyiag ypoagpeiov N
opyaveong e Tapaywyns ogv vdpyel oapEPorio 0Tt emPEPeL BETIKA amoTEAEoUATO, OOV
WAGLE YLOL EMTUYMUEVT] «OVTILYPOET» KOVOVeV Kol HEBOdmV €9’ OGov €xovv oTOYO TN
OLEKTEPAIMON TNG EPYUCING LUE TEPIGCOTEPO TKAVOTOTIKOVS PLOLLOVG.

To 1990, onuetddnkav dVo onuavtikés aAlayég oto y®po Tov EAAnvikov BifAiodnkdv. Ot
OALOYEG OVTEG QPOPOVOAY TOV TPOTO OOUNGCNG TOV TPOCPEPOUEVOV VTINPECLOV KOl TNV
OKOVOUIKY] VTooTNPIEN, Yo Vv emitevén PBpayvmpdbecuwv kol pHoKpoTpoOdesU®mY oTOY®V
Tovg. Ot oAAayég o010 eETEPIKO TEPIPAMAOV EMEPEPAYV OALAYEC KOL OTO ECMOTEPIKO TOV
Bprodnkadv. H gpappoyn g tervoloyiag Kot 1 Topoy] OKOVOLK®V TOPp®V GAAEE TO
nepiPdAlov epyaciog kot avafaduce tig mapeyodueveg vanpecieg. E&otiog tov aAlaydv
avT®V 610 TEPPAALOV NG epyaciag dnuovpynOnke po véo Lo pe1 UAVATCUEVT, OVTO TG
«oArlayney. Iépa Opmg amd T1g aAAayYEG TOV Eyvav, GUVEXDS ONUIOLPYOVVTAL TOAAEG Kot
véeg evkaipieg 6to mepPaiiov g PipAodnkng (Aekidov, 2001: 77).

Yvvenmg, 10 Mdavatluevt BifAodnkov o@eidet va  eivor mpocapudcoylo, €AACTIKO,
avaOITAOVEVO KOl TOXVPLOUO, MOTE v eKUETOAAEDETOL TIG guKoupieg ovotnuotkd. H
TOPOYOYIKOTNTA, N TOOTNTA, M eveMEln Kol 01 KovoTopieg ival to TEcoepa KPLTNpoL TNg

véag amodoong tov (Aexidov, 2001: 78).
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Enopévmg, yiveton edkoAa ovtiAnmtd OTL 1 0pyAvmon Kot Oloiknon TV oKoONLoiK®V
BPAOONKOV amoTeEl EMTAKTIKN OVAYKN YL TOVG OPYOVIGHOVS, Yloti cLuPdAlovy otnv

eMiTEVEN TOV LYNADV GTOY®V TOVC.
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Kepalaro 5: Opyavmon kat owiknon g Bifpiiodnkng

Havemotnuiov Kvzwpov

5.1. Havemotpo Korpov

5.1.1. Iotopwko

To TMavemotuio Kompov amoteAiel onuepa to vedtepo Iavemotmiuio otov EAANVOQmvo
Kocopo. 1dpunke 10 1989 kot d€yONKE TOVE TPDOTOVE TPOTTVYIKOVG KO HETATTLYLOKOVG
eorntég 10 1992 kan 1997 avtiotoiywg. To IMovemotiuwo Kompov amotedel v kopugaio
Babuida g madeiog tng Kompov kot £xet kataiwbei tomucd Kot d1e6vdg 1660 e 10 enimedo
OWaoKOAlNG TOv, OG0 Kol e TO TAODGLO €PELVNTIKO €pyo mov £xel emodeifel. Avtod
KOTOOEIKVVETOL KO OT0 TOV £VIOVO GLVOYMVICUO OVALEGO GTOLG OTOPOiTOVS AVKEIOV, Yo
eEaocpaiion Béong ¢’ avtd, KaBdg Kot amd To YeEYOVOS OTL amdPolTol Tov £yovv Yivel dekTol
Y0 LETOTTUYLOKT (OITNGON O€ UEPIKE OO TO O SLOKEKPIUEVO TAVETIGTNLO TOV KOGHOV. Ot
Baokoi otoyotl Tov [avemompiov Kdnpov sivar | mpoaymyn e emomung Kot g yvoong
péca amd TN O0aCKAAID Kol TNV £PEVVO Kal 1) TPOMONOT TG TOAMTIOTIKNG, KOWMVIKNG Ko
owovVouIKNg avantuéng g Kompov. IIépa amd v emoTnuovVIK] TOV OTOGTOAY, TO
[Movemotmuo opapatifetor va dmoel Ekepaoct oTig PabiTepeg TVELVHOTIKEG avNOLYIES TNG
Kompov kot va avtamokpBel oTig mowkiles avaykeg TG KLUTPLOKNG KOWVMVIOG GTO KATMEAL
10V 21 awcdva (Tlavemotiuio Kompov, 2007).

To axadnpaikd tpocomikd tov Iavemotpiov Kdnpov amotelel pia axpdlovca kovotnrta,
n omola amaptiCetor oand EAAnvokdmplovg, Tovpkokvmpiovg, EAraditeg kot E€vovug
EMOTAUOVEG, TOL dlakpidnkav o mavemotuia g Evponng, g Apepikng, kabng Kot o€
Ao a&lohoyo ToveEmOTAUI. ATO  AmoyTn OlOIKNTIKNG OOUNG T®V VLANPECLDY, TO
[Mavemomuo Koumpov omotedel o povadwomrta otnv  EAAnvikn movemotnuiokn
npoypatikdtTo Kot Onwg Oa eavel mopaxdtm, 1 BIIK amotedel kevipikd onpeio otnv
EKTOLOEVTIKT] TOV JOOIKAGIOL.

To 1992, 6tav to IMavemomiuio Kompov 0&ytnke toUg TPAOTOVS POITNTES, TO GUVOAO TMV
EYYEYPAUUEVOV  QOUTNTAOV  £QTave TOLG 486 TPOTTLYOKOVSG EOITNTEC.  XNUEPD, TO
[Movemotiuo Kompov €yl avamtd&el TPomTuylokd Kot HETOmTUYIOKA (EMimedo UdoTep Kot
ddaKTopKd) TpoyplppaTe 6 OAO TO TUNUATO KOU Katd To okadnuaikd érog 2010-2011
nrav eyyeypoppévolr 4691 mpontuytokoi ko 1549 petamrvyloxol eortntég (cvvoro 6240)
(ITavemotmuio Kompov, 2012). 10 [Havemomuo Agttovpyodv €51 oyorés, 21 Tunuato Kot

entd epeuvnTiké povadeg (PA. Iapdpmmua I). Eniong, to [oavemotwo Kompov emdunket
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onuovpyia ko TV avamTuEn dvo vEéwv oxorav: ¢ latpikng ZyoAng kot g XyxoAng Koidmv
Teyvov.

5.1.2. Opyavoypoppae Havemotnpiov Korpov
>10 opyavoypoupo tov Yrnpeowwv tov Ilavemomuiov Kvumpov (PA. IMoapdptnuo 1I)
nmopovotaletor to Tlavemomiuo Kodmpov, 10 omoio eivar Nouwkd Ilpécwmo Anpodciov
Awaiov, va droikeiton amd 10 XopPovAtlo, 1o Omolo £xel TN Sloyelplon KoL TOV EAEYYO TOV
SLOIKNTIKOV Kol OIKOVOHUK®V vtoBécemv tov Tlavemompiov Kot TG TEPLOLGiog Tov Kot T
XHykAnto, n omoia amotedel T0 avdTATO akadNUAikd Opyavo tov Tavemomuiov. Ot 6yoAég
Kol To TUNpoTa ototkovvtol amd Xvufovia, pe emkepaing tov Koopnropa g ZyoAng kot
tov IIpodedpo tov Tunupatog avtictoyyo. To IIpvtavikd ZvpPodio €xel eKTEAECTIKEG
OPLOSIOTNTEG TTOV QLPOPOVY KOONUEPIVA 1) TpEYOVTA {NTHLLOTAL.
2vufodiio
To ZvpPoviio xataptiler Tov emolo tpobmoroyiopnd tov Iavemotpiov, Tov KOAOTTEL TO
otkovoptko £tog mov apyiler tnv 1" Iavovapiov kot Afyer v 31" Aekepppiov kabe ypdvov
Kot €xel €£0voio Kot OpHOdOTNTO VO EMKVPAOVEL TOVG OOPIGHOVG KOl TIG TPOOYMYES TOV
KOO ILATKOV Kol O101KNTIKOL Tpocmmikov tov Tavemotnuiov. ‘Exet, eniong, v evbdvn yia
mv epappoyn tov wepi [avemotnuiov Korpov Nopov.
opeova pe to Hovemotiuwo Kompov (2007) to Xvppodito amotereiton omd o akdAovda
WEAN:
e Tov IIpvtavn kat tovg 600 Avtimputdvelg tov [avemomiov.
e AVO péAN TOV HOVILOV OKOOMIATKOD TPOGMTIKOD TOV EKAEYOVTOL OO TO GUVOAO TOV
QKOO UATKOD TPOCOTIKOV.
o Téooepa péin mov dopilovror amd to Ymovpykd Zvpovito.
e  Tpia péAn mov dopifovrar amd T ZVykAnto tov [lavemotnuiov kot Tov dev umopoHv
va glvar péEAN Tov Tpocwmikov tov [avemiotniov.
e 'Eva péhog mov eknpoowmmnel Tovg portntéc tov [avemomuiov.
e 'Evog HEAOC TOV EKTTPOGMOTEL TO S10IKNTIKO TPOGMTIKO, TO 0TO10 HEAOG EKAEYETAL OO
TO GUVOAO TOVL TPOCHOTIKOD QLTOV.
e To devBuvt Aroiknong kot OKoOVoUIKOV Ympig dStkaimo Yieov.
2Vyxintog
H Zuyintog €xet v evBHvn tov axadnpaikod épyov tov Iavemompiov 1660 6TOV TOUEN

™m¢ OookaAiog 0GO Kol GTOV TOUEN TNG €pEvvag, ONAadN €YKPIVEL TIG OTOPACELS TOL
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[Tpvtovn, to axadnuoikd Tpoypdupatoe Ko Tig tpoaywyéc. Emiong, kabopilel tic avaykeg
tov [Tovemomuiov 6e KTNPLOKES EYKATACTAGELS KOt EEOTAICUO, TOV TPOVTOAOYICUO KOl TIG
oxéoelg tov Ilavemomuiov pe GAA0 TOVEMIGTAUI Kot EKTodEVTIKE 1W0pOpoTa. AmoteAel
devtepofado dpyavo kpicemc kot devtepoPdOpio nelBapyikd cuppovito.
Xoupova pe to Ioavemomuo Kompov (2007) n ZoykAntog amoteieiton and to akolovba
[VEIN

e Tov [Ipvtavn kot tovg dVo Avtimputavelg tov [Havemopiov.

e Tovug Koountopeg tov yorwmv.

o Tpeig ekmpOGMOTOVG A0 TO SWOOKTIKO TPOCWOTIKO KAOE GYOANG OV KAEYOVTOL OO TO

Sopupovito e ZyoAnc.
o Exnpdoomovg Tov eortntdv, 0 apBpdc TV onoimv avTioTotyel pe Tov aptBpd tov
OYOADV.

e Tov AtevBuvtn Atoiknong kot Otkovopuk®v, yopic dikaimpo yieov.

e Tov ArevBuvvti Biphodnnkng, yopic dwaiopo yreov.
Ilpvtaviko Lvuflodiio
To TIpvtavikd Zvppodio €xel, petacd dGALmv, TV €uBHVN Yo TOVG S10PICUOVE TOL EOTKOV
EKTTOLOEVTIKOD TPOCHOTIKOD TOV EWIKMOV EMOTNUOVOV, TOVG EMOKENTEG KAONYNTEG KOl TOVG
LETATTUYIOKOVG cuvepydtes. Emiong, avaiapfdaver oitqpato yio mopoy®pnon ZoPPotikng
Adelag, Yo 100 y®YNG VIEPAPIOU®Y GOITNTMV, Y10 ATOVOUT LETOTTUYLOK®V SUTAMUATOV Kol
Yo OaAAOYEG OO O1dUKTPAL.
opeova pe to [avemotiuwo Konpov (2007) 1o Iputoavikd Xvpufoviio amoteieiton omd o
aKoAovOa péAN:

e Tov IIpvtavn (I1pdedpog).

e Tovug 600 Avtumputavelg tov [ovemomuiov.

e Tov AtevBuvt g Atoiknong kot OKovouIKoOV.
Ecwtepinog Eleyxtig
O Eocwtepucog Eleyktig vmofdirer 11 ExBéceic tov omyv Emurpormny EAEyyov, m omoia
Katabétel elonynoelg oto ovpPovito tov Iavemomuiov, yia d10pbBwon 1 Pertioon TuyoOV
adVVaUIOV N Kol TpoPAnudtov, Tov eviomilovtol Hésa amd Tovg EAEYYOVS. XTOYO0G TOL Elval
N Tapoy” opHnNg TANPOPOHPNONG Kot 1| TPOSPOPE GLUPOVAEVLTIKAOV VINPESIOV TPOG TG APYES
tov [Mavemomuiov, mov Ba tic fonbodv ot ANyn opbdV Kot diKolmV AToEAGE®V, 01 0Toleg

Ba Tpocdidovv aio 6TOV 0pYaVIGUO.
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AwevOovripg Aroiknons kar Otkovouitk®v
O Awevboviig Awoiknong kot Owkovoukdv eivor vredOuvog yio TNV OTOTEAEGLOTIKY
opybvoon kot dtoiknon Tov Alowkntikdv Yanpeoidv tov [lavemotnuiov. Ot Alowkntikég
Ynnpeoieg eivat:

e H Biprodnkn.

¢ H Ynanpeoia [TAnpogopikdv Zvomudtmv.

e H Ymnpeoia 'Epgvvag kot AeBvov Zyéoewv.

e H Owovopkég Ynnpeoiec.

e H Ymmpeoia AvOponivov Avvopukov.

¢ H Ymnpeoia Zrovdav kot Dottntikng Mépuvag.

e H Teyvéc Ynnpeoies.
Emiong, eléyyel tov mpobmoroyiopd ko gival vedvhuvog yio TG E1I6TPAEEIS KOl TIG dUTAVEG,

OTMG Kol Y10 TNV DAOTOINGT T®V TPOYPUUUATOV avaTTuENG Tov [Tavemiotnuiov.

5.2. BiproOnkn Mavemotipuio Kvnpov

5.2.1. H amootoA, To 6papa kot ot aieg Tng Prpirodnkng

opeova pe ™ Bipiodnkn Mavemomuiov Korpov (2012) v amooroln g BIIK eivon va
onpovpyet kot va otnpilet éva a&dmoto TePIPAALOV TANPOPOPIOV HECO OO CTPOTNYIKES
KOl UNYoviopovs, ToL SELKOAVVOLV T O10d00T TNG TOYKOOUIOG EMIGTILLOVIKNG YVAOONGS, T
uébnon ko v wpdodo tov Iavemompiov Kdmpov aArd katl e evpvtepng Kowvwviag. To
opopo, ¢ BIIK eivor va katactel Kévipo Apioteiog, OSokptvOpevo o6to YOPO NG
EMGTNHOVIKNG TANPOPOPNONG HE Pactkovg GEOVES TV £pgvva, T AN oM, TOV TOMTICUO Kol
™V Kowovikn tpoceopd. Ot alieg g BIIK eivanl va amoteléoel avoryyt npdsfacn (open
access) otn yvoor, omAadn, va dlvel tn dvvatdTNTa 6€ OAOVS TOVG YPNOTES TNG VO EXOVV
TPOGPaCT OTIC TAEOV GUYYPOVEG TTNYEG YVAOON S Kot TANpopdpnongs. Eniong, va evBappiver Tig
TPOKANGELS Kot TIS aAlayEG, dnAad| va mtpo PaAAeL T cuveyn TPOo® Kot TV GAAOYN TOL
Epyetonl PECO OO TN GLUUETOYN KOl TO EVOLAQEPOV TV €PYOLOUEVOV TNG Kol TEAOG V.
EVIOYVEL TN cvvepyasio kol T cvveyn Apiotevon, dSNAadT va deouedetar vo evBappuver Kat
va vrootnpilel cuomuatikd Kae mtpoondbela, Yo dplota omoTEAECUOTO HECO OTO OLLOOTKY|

epyacia Kol eTEeleic cvvepyaoies.
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5.2.2. Zrpornywkoi otodyol
Ot otpatnyikoi otodyor ¢ BIIK opiommkav to 2004 kot emavampocsdiopiotnKay amd v
Opédoa Zrpatnyikov Zyxediov Avantvéng to 2009 Kot eivor 6€ amdAV T EVOVYPAUUIOT) LLE TOVG
Xrpatnywotg Xtoyxovg tov [Havemomuiov Konmpov. Xopewva pe to £yypapo g Ipvtaveiog
«Ztpatnywko [poypappaticpdg [Havemonuion 2007-2010», ot otpatnykoi otdyor T BITK
etvar o1 akdAovBot:
1. Evdvvdpwmon g épeuvag Kot aploTeio 6TV EKToidvoT).
2. Avantuén mAnpoPoPLOKNG VTOSOUNG.
3. ITAnpogopilaxn mardeio xpnoToV.
4. Awchvdeon pe v kowvovia — cupfoin oty mopeia tpog v Kowwvia g I'vooonc.
5. Eowtepikn evdvvdapmon — mdpot.
Ot mopomdve 6TpaTNYIKol GTOYOL EMTVYXAVOVTOL LLE:
v «Tnv enopkn oteléywon g PPAoONKNG Le EW0IKEVUEVO TPOCHTIKO.
Tn cvveyn emUdpP®oN Kot EKTOIOEVOT) TOL TPOGHOTIKOV TNC.
Tnv andknon pe ayopég 1 Swpeés TOL OvVaYKOIOL VAIKOV.
Tnv opydvwon Tov VAIKOD TG COUP®VA LE Ta d1ebvn TPOTLTO.
Tnv opybvoon cuyypdvov avayvoostnpiov Kot To daVEICUO LEPOVS TOL VAIKOD TNG.

Tov avaykaio pnyovoAoyiko Kot NAEKTPOVIKO EEOTAICUO TNG.

AN N N NN

Tnv emkowvmvia Kot cuvepyasio pe dAAeg PiAodnKeg, opyaviorohs 1 1OPLLOTA TOL
E0MTEPIKOD KOl TOL EEMTEPIKOL Y10 OVTOAAQYEG, OTOGTOAY QOTOTLMIMV KO

SLOOVEIGLLOY. 3

5.2.3. Avaivon £0TEPIKOD KoL EEMTEPIKOV TEPIPAALOVTOG

H BIIK emnpedletor amd d14popa 6Toryeic T0G0 TOV E0MTEPIKOV, OGO KOl TOL ££MTEPIKOD
¢ meppdrriovtog. Ta otoryeio avtd mpémel va cuyKkevtpwOovv kot va avaivbodv, dote va
ANeBovV LITOYM KT TNV SLOdIKAGIN AYEDMVY SLOPOP®V ATOPAGEDV TNG.

H ovykévipwon tov otoyeiov autdv yivetar amd OA0 TO TPOCOTIKO KOl LETAPEPETAL GTO
Yvppovio Zteheyov yroo alohdynon, eneEepyocsio kot avdivon. Emniong, ot anopdcelg mov
TPOKLTTOVV OO TO ZVUPOOMO ZTEAEYDV EVOOUATOVOVIOL GTO XTPATNYIKO XyE010
Avantuéng g BIIK 1 mpowBodvtor mpog dAla copata yio £ykpion tovg (m.y. Emrponn
B1pAodnkng, Ipvtavikd Zvppfovito, Zoppfovio [avemotnuiov) (PA. apapnua II).

® Biaodnkn Mavemotnpiov Kompov. (1996). Kavoveg Astrovpyiag Bipiodkne.
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Eotepwo meprpairov

To emtepcd mepiBdirov g BIIK aArdler cvvexyde AOYm g mAnBmpog avamtuéng g
TANPOPOPLOG, TNG AVATTLENG TOV EMGTNUMV KOl TG TEXVOAOYINS, TNG TOYKOGLOTOINoNG K. 4.
opeova pe ™ Bipiodnin [Havemotnpiov Korpov (2009) ta e&mtepucd nepiBdAilovia mov

emmpedlovv tov TpoéTo ANyng amopacemv ¢ BIIK eivau:

1. Ileprpairrov mapaymyng Ko S140€0NS EMOTNHOVIKOV TANPOPOPLAV

Méoa oto efmtepwcd mepifaiiov g BIIK mapdyovtar kot diatiBevior ot emoTnUOVIKEG
TANPOPOPIEG TOL TPOEPYOVTOL OO TO EUTOPIKO TEPIPOALOV Tapoywyns koi o0160eons
EMOTHUOVIKDV TANPOPOopidv. ANAadY amd TOLG EUTOPIKOVG EKOOTEG, TOVUG EVOLAUEGOVG
OLUVOPOUMDV, TOVG GCULYKEVIPMOTEG Kol OBETEG TANPOPOPIDOV KOL TOVG TPOUNOELTES
TANPOPOPLOKDV TPOTOVTIMV, VINPESUDY KOl EQAPLOYDV Aoyioutkov. Emiong, mpoépyovtan kot
Ol TO UN KEPOOTKOTIKO TEPIPOAILOV TOPAYWYNG Kol O1GOEONS ETLTTHUOVIKDOV TANPOPOPLOV.
AnAadn, amd EMGTNUOVIKES EVDGELS, EVDGEIS EKOOTMOV UN KEPOOGKOTIKOD YOPOUKTIPO, OO
TOVETICTAUIO 1] EVOCELS TOVETICTU®V Kol €pELVNTIKA 10pOpata o€ debvég emimedo, amd
KvBepymrikovg, Evpomaikodg ot Awebveic Opyavicpovg, omd un  KvoPepynrikovg

Opyavicpotg kot omd OpyoviGHoVG TAPOYNG OIKTLOKMY VITNPECLDV.

2. Nopko weprfairov

To vopkd mepipdrrov pésa oto omoio Ppioketon n BIIK emmpedlel tig amopdoelg Kot Tig
eVEPYELEG TG, 0oV eivan avaykaopévn va Aapupaver mévto vaoyn g 1o €fvikd kot to
eupOMOikd dlkalo, Omwg m vouobesio mEPl TVELUOTIKOV SIKOIOUATOV, Ol OLOOIKOGIES

npoun0etag LAKOD, 1 KatoyOpwon LEALOVTIKNG TpOSPacng o ynelokég Tyég K.A.

3. Owovopiké mepipairov

H owovopkn katdotacn oty omoio Ppioketar 10 Ymovpyeio TMadeiog ko TToAtiopov, n
KvuBépymon kot yevikdtepa 1 mOyKOGUIO  OlKOvopio pmopel vo  €mnpedcoovv  TovV
npobmoAOYIoHO Kol Gpa kot T Asttovpyieg ¢ BIIK, yati ta €60 & yio kdAvym tov
Aertovpyldv NG mpoépyovionl pEcw oavtmv. Emouévag, n BIIK mpémer amd puoévn g vo
EMOIDKEL oLVEPYAOiEG OV Ba TIC AMOPEPOVY EMITALOV OIKOVOMIKA OQEAN OnAadn, va
avarlappavel eEmtepikd £pyo, Vo, COUUETEXEL GE YPNUOTOOOTOVUEVE, EVPOTTAITKE TPOYPALLLOTOL

KOl VO EKUETOAAEVETOL dWPEES, KANPOSOTHHATA, GUVOPOUES, K.4L.
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4. Teyvoroyko wepipariov

210 TEQVOLOYIKO TEPIPAALOV EVIAGGOVTAL TOL GUCTILOTO POPEMV, ETOIPIDOV KOl OPYOVICLAOV
£PEVVOGC, TPOTLTOTTOINGNG KOl AVATTVENG KTEXVOAOYIDV TANPOPOPMNONS» KABMG Kot TO 1610 TO
TAEYLLO TOV SLODECIUOV KEPYOAEIMV TEXVOAOYIDV TANPOPOPNONCY.

Eneon n BIIK ompileton e moAd peydio Pabud otn véo texvoroyia, mpémelr va
TOPOKOAOVOEL Kol Vo EVIIUEPMDVETOL GUGTNUATIKG TPOKEEVOL VO, UTOPEL VoL 0100 paLLaTIOEL

o®WGoTA TO POLO TNG.

5. Hepifdrrov TV EVTNPETOVUEVOV YPNOTAOV

H BIIK o@eirel va peletd kot vo Aapfaver vmo yn Tig cuvepyoaciec TG HE OAOLG TOVLG
OPYOAVIGHOVG KOl TOVG £EMTEPIKOVG TNG XPNOTES KOBMG Katl 1o mepPdArlov pHéca 610 0moio
Aertovpyohv QVTEG Ol GLVEPYOGIES, 01 OPYOVIGHOL KOl TO, GOVOAQ.

Enopévmg, pe Bdon to mapandve ctotyeio Kot Le TV TopaKoAoVONGN TOV TOTKOV 0ALL Kol
TV OEeBvav eEgMEemv, TOV SIOHOPPOVOVTAL GTO YDPO TV PBiAodnKdV, Tpayuatonoteitol
1N GLALOYT GTOLYEIDV TOL EEMTEPIKOL TEPPAALOVTOC.

H moapaxorohbnon yivetor péom g cvveyllopevng ekmaideuong Kol LETEKTOIOEVONG TOV
BipAoOnkovouwv (dnA. v mapakorlovOnon cepvapiov Kol cuVEdPIMV, TPOTTVYINKES Kot
peTOmTUYOKES 0oVOEg peAdv ¢ BIIK), pe v avtodiayr eUmEPLOV Kol YVOOEWOV HE
dAAec PPAodnkeg kKo oyetikovg opyavicpovg g Kompov kot tov e&mtepikod (dnA.
ocvppeToyn o€ mpoypaupata Leonardo kot Erasmus) kot péocm g moapakoAovdnong g
oebvoug BipMoypapiog (ONA. ™ peAétn oyxetikodv PPMoV Kol TEPLOJIKOV, GUVOPOUES GE
nAektpovikd PipAodnkovoutkd meplodkd kol PAGELS 0EO0UEVOV, TOPOKOAOVON O GYETIKOV
16TOAOYIDV, K.A.). Ot TAnpogopieg avtég petapépovtar oto vworo o péAN ¢ BIIK péow
™G KOOMUEPIVIG EMKOWVOVIOG OAAY KOl TV E0MTEPIKAOV GEUVAPIMY TOL TPAYLOTOTOLEL 1|
BIIK.

Téhog, ta otoryeia avtd Tov e£MTEPIKOV TEPIPAAAOVTOG EpYOVTAL E1G YVMOOT TOL ZVUBOovAioL
Yredeyav, a&loloyovvror Kot Aappdvovior vroyn otig cuinTioElg Tov yivovtal, Yo T
dtpopemon ¢ moltiknig ¢ BIIK aAAld ko ™ Afym amo@doewv. Ot amo@dcelg mov
Aappavovtar, cvumepthapfdavovtal oto ZTpatnyikd Xyéoo Avantvéng g BIIK kot 6mov
ypeldleTon o1 amoedcelg avtég mpowbovvtar yio £ykpion oto copota tov [Havemiotnuiov

Kvmpov.
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Eocotepiko mepifpdriov

Ta otoyeio Tov apopov T0 ecwTEPIKO TEPPAIALOV (dNA. evtog Tov [Tavemomiov Konpov
kot evtog ¢ BIIK) eivor emiong moAd onpaviikd kot Oo mpémer va AopPdvovior moAd
cofopd vEOYN TN SOUOPP®CN TOATIKAOV, TOV KoOOPIoUd GTOY®OV K.G. ZOUQmvVE HE T

B1pAoOnkn Iavemotpiov Korpov (2009) to ecmtepikd mepiBdiiov meprhapfdvet ta eEng:

1. Owovopk6 meprpairriov ko wépoL

O1 Aertovpyieg ko ot amoedocels e BIIK emmpedlovtor and tov 1pdmo e Tov omoio yivetan
n Olayeipon kol 0 SWHOPACHOS TOV OIKOVOUIKAOV KOl YEVIKOTEPA OAMV TOV TOPWOV
(avBpdmvov dvvoptkov, e£omMopov, ki) amd 1o Ilavemotiuio Kompov. Emopévog, 1
BIIK mpémetl va eivatl cuveymdg evipepn Yo TOV TPOTO LE TOV 0moio Agttovpyel o€ avtd to

Bépata to [Mavemotipo.

2. AvotknTik6 eprpairov

O1 duapopeg dradikacies kot ot aArayég mov yivovrat oto [avemotiuo Kompov emnpedlovv
™ Aettovpyia ¢ BIIK (dnA. dwadikacieg mov emPdiet o 1610 to [avemotipio Kdmpov kot
nmpémel vo. akoAovOnBovv, 1 ocvvepyacio g BIIK pe dAlec Yrmpeoieg tov Ilavemotnpiov
Kompov, n vrootpién mov €xet m BIIK omd dAdeg Ymnpeoieg «k.d4.). Emopévoe, 1o
[Movemotuo Kdmpov Ba mpénet va evnuepmdvel cuotnuatikd tnv BIIK yia toyov alloyég

Kot S1odKaoies.

3. Avantoén Mavemotnpiov Kvnpov

H BIIK mpémet va €yel €1g yvoon g kot vo Aappdver 6o Bipd vedym g 10 pvouod
avantuéng tov Tlavemompiov Kbdmpov, ™ dnuovpyia véov TUnpdTtOV Kol GYOA®V, TOV
aplopo TV eortnTOV Kol akadnpaikov tov [Havemompiov Korpov, tig véeg 1d1kdTNTEG Ko
TO, EVOLAPEPOVTO TV YPNOTDV.

Emopévog, pe Paon to mopamdve otoyeion mpaypotomoleitar 1 GVAAOYY oTOlXEl®V TOL
ecmTepKoy  mepfdirovtog. Ta otoyeia ovtd Aappdvovror omd 10 Zvppfodio  ToL
[Tavemompiov Kompov (OnA. péow TV OMOPACE®V TOL Ol OTOIES KOWOTOLOVVIOL GTOVG
npoictopévoug Ko oto AtevBuvty g BIIK kot dnpocievovior otnv 16ToGEAId TOV
[Tavemomuiov Kovmpov), amd ™ Z0OyKANTO, otnv omoio. cuppeTéyel kot o AtevBuvng
B1BA0ONKNG, [Le GLUVOVINGELS TOL TPOYUATOTOLOVVTIOL GE TAKTA YPOVIKA SOCTHUATO HeTAED
TOV TPOICTOUEVOV OA®V TV YTnpeowmv Tov [lavemompiov Kompov kot tov Atevbovin g

BIIK, amd 11g dAAeg vmmpeoieg tov Ilavemotuiov Kompov (Aoyiwetiplo, Yrnpeoio
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AvBpomivov  Avvopkod, dortntikn Mépuva K.G. OTOL  EVIUEPDOVOVTIOL HECHV TOV
dnuootievoemy otV 1otooeAida tov Ilavemotuiov Kvzmpov, péom emails kot péow
TPOCONIKNG emkovoviag), and ta ['pageio g BIIK 6mov evnuepdvovtar péow email,
forum xon blog g BITK kabdg kot pécsm g TPOSMTIKNG EXKOVMVINS KOl TOV XVUBOVAIOL
YTEAEYDV.

Ta otoyeio avtd 10V €omTEPKOL TEPPAAAOVTOG Epyoviol €15 Yvdon Tov ZvpfovAiiov
Yredeyav, a&oloyovvtor kot Aapfdavovior vroéyn otig cVINTACES OV YivovTol Yo TOV
kaBopiopd otdwV Kot T ANYTN amoedcewv. Ot amoedcels, mov Aoupdvovior vwoym,
ovumepthapupavovior 6to ZTpotnykd Xyédo Avantvéng tg BIIK ko 6mov yperaletor ot

amopdoelg avtég Tpombovvtal Yia £ykpion oto copato Tov [avemotnuiov Korpov.

5.3. Xvihoyn

H ovAloyn mog axaonuoikng Biprodnine Ba mpénet va avTamokpivetal oTiC avayKes TV
YPNOTAV TNG, Y10 VO EVIGYVEL TNV EKTALOEVTIKT] OLAOIKOGI0 KOl VO SIEDVKOADVEL TNV EPELVOL.

H BIIK 6100étet 265.000 titAovg BifAiov Kot EVTLTOV TEPLOSIK®Y, 01 0010l AVTIGTOLYOVV GE
306.000 topovg, pe etnoto avénon g ocvAroyng g katd 9.000, mepinov, véwv PiAinv
(Biprobnin Iavemomuiov Konpov, 2012). H BIIK eivor mApoc nAekTpovikn o¢ Tpog
Aertovpyio TG Kot LEPOIKN O TPOG TO TEPIEXOUEVO TNG, APOL TTEPLAAUPAvVEL OTIC GVAAOYEG
™G €VTLTTO, YNOLOKO Kol OTTIKOOKOVOTIKO VAKS. To €vtumo vAko givar avalntioylo ctov
KATAAOYO avOIKTNG TPOSPacne HEGH TOL OWOIKTOOL. To MAEKTPOVIKO VAIKO glval

npocPacipo and tov wotdtono g BITK (http://library.ucy.ac.cy/).

5.3.1. IomTk| avamTvEn GVAALOYOV

H ovlhoyn g BIIK xoAdmter 6Ao to Oepotikd medion evolapEPOVTOS TNG KOO IOIKNG
kowdtrog Tov [avemommpuiov Korpov. Ot wopot g BIIK dwatifevron oe kdbe axoadnpaixo
TUNRO Kot o TUnpota cvvepydloviar pe to mpocwnikd tg BIIK yio v amdktnon tov
KOTAAANAOLD VAIKOD, KOADTTOVTOG TIS OVAYKEG OWOOCKOAING Kol €pEvvag, o€ €VILTO,
OTTIKOOKOVGTIKO DAIKO Ko 6€ TPpOSPoon nAektpovik®v tnydv. Emiong, 6Aot ot xprioteg g
BIIK pmopobv vo vmofdiovv €10MYNOES Yol oyopd VAIKOD YEVIKOD €VOLUPEPOVTOG,
CLUUTANPAOVOVTAG TO MAEKTPOVIKO Eviumo «Eionynon ywa ayopd BiAiov/OA viikovy, péoa
Ao TNV 1I6TOGEALDN, TNG.

Xoupova pe ™ BipAodnkn [Mavemomiuio Kompov (2012) éva onuovtikdé mocootd Tov

npovmoAroyispov g BIIK, a&lomoieiton yio v ayopd nAEKTpOVIK®OV TTydV, OnAadn, Bdoelg
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dedopévav, NAEKTPoVIKA Teplodikd Kot nAektpovikd Bipiia. H mpoécPacn otig nlektpovikég
mYEG elvall amoTéEAEC AL

1. dwepdv cvpPdoewv petald tov Hovemomuiov Kvmpov Kot v ekdotdv,

2. GLVEPYOTIKOV-KOWOTPAKTIKOV cLpUPdoenv peta&d tov Xvvdéopov tov EAAnvikdv
Axodnuaikdv Biplodnkov (HEAL-Link) ko tov exdotdv (m.y. Association of
Computing Machinery, American Chemical Society, Cambridge University Press,
Elsevier, Williams & Wilkins, OCLC, Oxford University Press, Oxford Reference
online, Sage, SpringerLink, Taylor & Francis, Whiley, Wilson, «.d.),

3. ovAhoyikdv ovuPdoewv tTov Zvvdéopov Kvumprokdv Axodnuaikeov BipAtodnkov
(ZKAB) ko tov ekdotmv (m.y. Safari Books, Royal Society of Chemistry, Willey,
EBSCO, ProQuest k.4.),

4. 1 eivon ehevBepn péoo tov DOAJ”.

H oviloyn tg BIIK eumlovtiletor amd Ti dwpeés Kol TIC oyopéS, Ol Omoieg ayopég
TPOEPYOVTOL OO  TOoPOyYEMES TOL  AKAOMUATKOD TPOCHOTIKOV, OTO EGNYNOES TOV

npocmrkoD g BIIK kot and elonynoelc t060 tv ¥pnot®dv 0G0 Kol TV GOITNTOV TNG.

5.3.2. Aopeég

H BIIK and 1o npdta xpovia Aertovpyiag g, £xel dnuovpynoet éva kipa aglomoTtiog,
MOTE APKETOL OPYOVIoUOT Kot 1UDTEG, KATOYOL aE1OA0Y®mV BiAoONKdV, va eumiotevhdodv ce
QT TIG TOADTIUEG O EPELVVNTIKY Kol cuvousOnuatikn a&ion GVALOYEG TOVE. ZTNV 16TOGEMON
¢ BIIK Bpioketor kotdAoyog twv GLAAOYOV Tov £yxovv dmpidel cuvodevduevos omd
oUVTOUO BLOYPAPIKA TOV dMPNTAOV.

Meta&h ToALGV dmpedv o1 o peydieg dwpeég mov Eafe n BIIK ftav:

e Yvidoyn Iavayiwrtog KpapBapitov-Mavitdxn, tnv omoia ddpioe o y10¢ e, Nukorog
Movitdkng, €1g LvpunV TG UNTEPOS TOL KOl APopd BEUATO VOUIKNG, KOWWOVIKOV
emMoTUOV Kot Aoyoteyviac. [epriappdaver mepimov 1.500 tithovg.

e Yvlioyn Jacques Musyck, amd tov Bernard Musyck n omoia apopd 0éuata téxvne,
hoyoteyviag, OLA0cOPiaG Kol KOWOVIKOV emotuov. [lepilapPaver mepimov 500
TiTAOVC.

e Yvlioyn PiPriov Biblioteca Italiana. Ampiotnke amd 1o Ymovpyeio IToAtiopov g

ItarMag, péow g Itadkng [peoPeiag pe v evkopio Tov 50 ypdvov and v

* DOAJ (Directory of Open Access Journal): eivon évag katdhoyog meplodikdv avolktie mpdoPacng dmov
TEPIAAUPAVEL OKAOT|LLOTKEG KO ETCTNUOVIKA TEPLOOIKA TTOV TANPOVV OAEG TIS VYNAEG TPOSAYPOPES TOLOTNTOG
Kot etvon ehevBepa TpocsPaoiia yio GAOVS 0o THV GTLYUN TG ONLOGIELGNG TOVC.
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aveCaptnoia ¢ Kumprokng Anunokpatiog. H dwped ¢ cvAloyng otoyxedel otnv
vrofondnon onpovpyiag kKEVIp®V TPodONoNG TS ITAMKNG YADOCGOS KO TOMTIGLOV
oTIg onuavtikdtepeg PiPAlodnkeg Kot TOMTIOTIKE 1voTITOVTO Kot €VTayOnke ©T0
mhaiolo g «EBdopdadag ttalikng yYhwoosacy. [epthappdvet mepimov 220 tithovc.

e YvAA0YR oV omddnuov Komplov yuvaikorloyov Takey Crist, n 6mola apopd woTpikd

Oépata ko tepthapPavet 80 rir?»ovg.‘r’

5.3.3. Ewdwkég cvlhoyéc
Y11c edég ovAAoYEG Tomobetovvton Pifiia mov katéyxel m BIIK, ta omoia onpociedonkov
npwv 1o 1890. Emiong, ¢vidooetor vAkd mov Adyo tng omavidtntag, g wwaitepng
EPEVVNTIKNG, 1OTOPIKNG N Ko TNG KOAATEXVIKNG TOL onuaciog, arottel Wiaitepn tpoctacia.
To VKO avtd mpoépyetan gite amd dwpees, eite amd ayopés. To peyardtepo PHEPOS AVTOV TOV
VAKOV eivar 01006010 GTOVG ¥PNOTES, UeTd amd €01kn dlevbéton. Ot €101KEC GLAAOYEG
etvau:

o Kvumporoyikn ZvAloyn.

e YvAloyn Browning (EAAnvuc I'pappateia, Iotopia).

o Yviioyn [TaAra (Bulavtivoroyia).

e XvAloyn Halasi-Khun Tibor (Tovpkoloyukd).

e XvAloyn Tieze Andreas (Tovpkoloyika)

e Xviroyn Basin Louis (Tovpkoroyikd)

e Awped Dakin (Neotepn EMnvikn Iotopia).

e Awped Anuntoomoviov (3.000 worond Birio 16-19% ardvag).

e Awped Totidvag kot Pole Milliex.

e Awped Evyéviov MyomAiion.

e Awped Aapavn (1.200 Bipria mowidov Bepdatwv).

o Aoped 'Elon MoabBomovdov-Topvapitny (NeoeAnvikr, Teppoviky kot Toddw

Aoyotegyvia).
o Aoped Iletpavdo (Kvmporoykd Pipiio wvpiowg Iotopikod ot Aoyoteyvikov

TEPLEYOUEVOV). o

® Biaodnkn IMavemotnpiov Kompov. (2010). ‘Exfeon menpaypévov Biprodiin Havemompiov Kompov yio
70 2010.
® Bipaodnkn Mavemotnpiov Kompov, 2012.
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5.3.4. Zvihoyég KoL TOPAPTHNOTO.
H ovAhoyn g BIIK oteydleton og €61 dtapopeTikos xdpovg Kot 6€ avth vaapyovy 275.000
nepimov PiPAio kot GAAov VAKOD. Ao Tovg £E1 YDPOLS, Ol TEVTE ival TPOSPAGIol GTovg

YPNOTEC.

5.3.4.1. Kevrpwki] Bipio0nkn

H Kevtpwmn Bipiodnkn oteyaletar oto kevipued ktplo tov avemompiov Kompov, 0d6g
Kolmorewg 75 Aevkwoio, kot mepthapfdvel v kOpa cviroyn PirAiov  avoiktig
npdoPfaons (SavelsTIKY]), EVIVLTO LDAIKO avapopds (eyKukAomaideleg, AeEKd, SOOKTOPIKEG
datpiPéc, odnyoi, k.4.), Tic e1dkég ovAhoyég Browning, Milliex, Awapavt, Anuntoémoviov,
Evyéviov Myomiidn, Mabrorodvrov kot Iletpdvoa, ™ cviroyn Ilepropiopévov Aaveiopon
(RBR) xa0d¢ kot T cvAAoyn omdviov Pifiiov.

Eniong, omv Kevrpum Bilobnkn Bpiocketor 1 cuALOYH OTTIKOOKOLGTIKOD DAIKOV, 1) om0l

nepiapPdaverl CD, DVD, yaptec, kacéteg yov k.4. kot apBuei 9.000 tithove.

5.3.4.2. BiproOnkn Ileprodikav

H Bihobnkn Ilepodwkmv oteydletor otn véo mTEPLYN, OTO KEVIPIKO KTNPLO TOV
[Mavemompiov Kompov, 006¢ Karlmdrewe 75 Aesvkwoia, kot meptrappdvel 6.500 titAovg
éviomov  meplodtk®v. H ovidoyn elvar tagifetnuévn oe Oepatikég kotnyopieg ko
aAQoPnTiKd Kotd TiITAO TEPLOJKOV €vTOG KOO Katnyopiag Kot dev eivan davelotikn. Eniong,

dwBétel oTabpovg epyaciag yio TpOcPOoT OTIC NAEKTPOVIKEG TN YES.

5.3.4.3. Apyororoywkn Xviroyn

H Apyoaroroywn ZoAhoyn oteydletor otovg xdpovg ¢ Epguvntikig Movadag Apyoatoroyiog
(EMA), oy 006 I'hddotwvoc 12 Asvkmoia, Kot eEVINPETEL TIC AVAYKES TV EPELVNTOV KoL
TOV HEA®V NG akadnuaikng kowvotnrog. Amotedeiton amd 23.000 topovg Pipriov kot 400
TiITAOVG TEPLOOKMY. To VAIKO NG GLAAOYNG Oe daveileTal. XTovg Y®POLS ™S PAobNKNg
Bpioketon pépog g Bulavrtivoloywng ocviroyng ITaiAia. Emiong, 1o mapdptnpo Sabétet
otafuobg epyaciog yio TpdsPacn oTig NAEKTPOVIKES TNYEG TG PLAI0ONKNG.

5.3.4.4. Tovpkoroyikn Xvrioyr)
H Tovpkoloywn ZvAioyn oteydletar otnv 006 XoaikokovovAn 10, Amaral 7 Asvkwcia,
mnociov 1ov kevipikov kmnpiov tov Ilavemomuiov Kompov. Ileprapfdver 25.000

tovpkoroykd Bipiia ko 700 tithovg meprodwmy. To mapdptnua, £xel wg 6TOYO TNV KAALYN
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TOV EKTOLOEVTIKAOV KOl EPEVVNTIKOV avayK®V Tov Tunuoatoc Tovpkikdv kot MeGovaTtoAKOV
Ymovdmv, KaOhg Kol TV e£MTEPIKOV EPELVAOV. XTO TOPAPTNUA QIA0EEVOUVTOL, UETOED
GAAov, ot cviroyég Halasi-Khun Tibor, Andreas Tieze wou Louis Bazin. To vikd g

oLALOYNG €lval daveloTikd Kot dtafétel otabuovg epyaciag yio TpdSPacT oTIg NAEKTPOVIKES

myEG TG PA0ONKNG.

5.3.4.5. Mapaptnpo Acw@opov AGpvaxog

To Hopdapnua Acweopov Adpvakog oteydleton ot Asw@opov Adpvakog 167, mAnciov g
TOVETIGTNUOVTOANG. ZTO TopdpTna raocevouvion kupiog PBipiia tov Oetikdv Emotudv,
Emomuov Mnyoavikine, Owovopkdv Emomuov kot Atoiknong. To vAkd g cvAAoyng

givol 0veloTIKO.

5.3.4.6. Biroctdoio Xtpofiéiov

To Bipiootdoio Ztpofodrov Asttovpyel o¢ khelotod PipAtoctdoto (un mpooPacipo yio tovg
YPNOTEG). XTO YMPO OVTO GLYKEVIPMVETAL VAKO, TO 0moio, AGY® EAAEWYNG YOPOL OF
Bpioketan otv Kevipkr BifAodnkn kot petagpépeton oty Kevipikry BifAobnkn, katomy
altnong Tov ¥PNoTN LEG® TOV NAEKTPOVIKOD KATOAGYOVL, Yot OAVEIGUO 1) Y10 ¥P1|OT EVTOG TNG

BIIK, tv emopévn pépa.

5.3.5."Evroneg Kol NAEKTPOVIKES TNYES TANPOPOPONG

M cLALOYT, YO VO €IVOL OTTOTEAECUOTIKY, TPEMEL VO EYEL TIG KOTAAANAEG EVTUTEG KOl
NAEKTPOVIKEG TNYEG TANPOoPOpNoNG. Ot TNyEg TANPOPOPNONG EIVOL OTL EVIEPDVEL | TAPEYEL
yvoon. Mmopet va givor Piiia, dpBpa meplodikdv, eykvkromaideles, ydpteg, VOUOL,
OTOTIOTIKEG KaODG Kot To mAekTpovikd PifAic, To mAekTpovikd mePlodikd, ot Pdoelg
dedopévav, ol YNeLokég cLALOYEG K.6. ‘OAeg 01 MAEKTPOVIKEG TTNYEC TOPEXOVTAL LEGH TNG
totooeAidog g BIIK kot dikaiopa Tpdsfacnc o€ avtég £(0vV 01 YPNGTEG TOL GLVOILOVTUL LUE

10 diktvo Tov [avemomuiov Konpov. H BIIK dtabétet éva peyddo apOud mAnpooplok®dv

TNY®OV GE SIUPOPES LOPPES.

5.3.5.1. Bipria
H BIIK 6wféter 300.000 tépovg Pipriov kor eivor avalntioipua amd Tov NAEKTPOVIKO

katdioyo g BIIK.
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5.3.5.2. Hiexktpovika prfrio
H ovAhoyn mapéyet mpocPaon oe 50.600 emomuovikd PBiAia amd Tovg mo KaTm eKOOTES:
e EBSCO e-book collection mponv Netlibrary (5.276 tithou).
e Elsevier (2.800 tithou).
e Springer (21.500 titAou).
e Taylor & Francis (500 tithou).
e Safari Books (21.400 tithou).
e Royal Society of Chemistry (850 titAou).
e Wiley (614 tithou).
e ACLS Humanities (3.350 tithot).
e Emerald (880 tithou).
e Martinus Nijhoff E-Books Collections (1.442 titAou).
e Oxford Reference Online (100 tithot £pyov avapopdc).
e |EEE (450 tithot mpokTik®dV cmveSpicov).7
Ta miektpovikd Pipiia elvar mpoosPdoipwa and v wotocerida g BIIK kot péow tov

kataldyov tng BITK.

5.3.5.3. Ileprodika

¥t BIIK vrgpyovv 6.500 titAot éviumwv meplodikmv, EeVOYAwoomy Kol EMAMVIKAV, TOGO
TPEXOVCAG 000 KOl TOANOTEPNS KuKAoQopiag kot glvarl avalnmoyto ond Tov NAEKTPOVIKO
kataioyo g BIIK. Ta meprodwkd eivor onuovtiky nynq minpoeopidv yio v BIIK, yworl
TEPLEYOVLY TIPOCPATEG EPEVVEG, TOOCELG KOl OKEYES Yoo o Ogpoatikny meployr] Kot givol
ocvvnBwg o evnuepopéva amd to PAla, yroti ekdidovTol o€ TOKTA YPOVIKA OL0GTLOTA TT.Y.

efdopadiaio, unviaio K.4..

5.3.5.4. HiekTpoviKA TEPLOOIKA

Emiong, n ovAioyn g BIIK amoteieiton ko amd 30.000 tithovg NAEKTPOVIKGOV TEPLOIKADV,
HECMV €KO0TMV 1| PAceE®V 0£d0UEVOV TANPOLS KEWWEVOL KOl HEPIKES YIAAOEG HE YPOVIKO
opilovta moiodv tevydv 40-100 etov. EmmpocHeta, omn cvAloyn meprhapfdvovtol, to

EAAnviké Aoyoteyvikd Ieprodikd tov 19°° kan 20°” audva.

" Bipaodnkn Mavemotnpiov Kompov, 2012.
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5.3.5.5. Bdosig 0gdopévov

H BIIK mapéyer mpdéoPoon oe 230 Pdoeig Piproypapikdv mAnpogopidyv, tpdmeleg
OTOTIOTIKOV KOl OIKOVOUIK®Y OEOOUEV@V, GLALOYEG TANPOLS KEWEVOL K.(., Ol OmOieg
TPoEPyovTal it amd GLUVOPOUES, €iTe amd 1oTOYMPOLS eAevBepg TTpocPacng. Ot Pacelg
dedopévav mapéyovy ™ dvvatdTTo HECO Amd £VO CUVOAO TEPLOOIKMY Vo, evTomilovTon

apBpa ylo po OepoTiKn ETICTNUOVIKT EVOTNTO.

5.3.5.6. Ynorokég curhoyéc
H BIIK dwmpel epyactiplo ymelomoinong, to omoio 0cYOAEital UE TNV 0pYAvVOON,
dwyeipion, ynelomoinon apyekod VAIKOD HE OKOTO TN SLOTPNoT, TNV 0PYAVMOOTN Kol TN
dugbeon Tov pEo® TOL JOIKTVOV, Tapéyovtag mpdsPacn TPog KAOe evOlPEPOUEVO
EPELVNTY, TPOAYOVTOG LE AVTO TOV TPOTO TNV EAVOePN TPOGPaoT GTN YVADGT. ZUYKEKPIUEVA
TEPLOUPAVEL YNELOTOMUEVO aPYEIOKO VAIKO (EVTLTO, MYNTIKO, POTOYPOPIKO, TNAEOTTIKO)
YO TNV 10TOPIKN KO TNV TOMTIOTIKY] KAnpovoud e Kompov, v EAAnvikn Aoyoteyvia kot
mv Emomun g I[IAnpoedpnone. Ta ymoelaxd ovikeipeva mov mpofdAiovior oTov
wototomo g BIIK sivau:
e H ymoewxkn ocviroyn tov ZIMAE (ZvpPoviio Iotopucng Mviung Ayova EOKA
1955-1959).
o  Evdetikd pépn cvALOYDV 1GTOPIKOL KOl TOATIGTIKOV EVOLAPEPOVTOS TOV OPYEIMV
wpopopikng otopiog tov KEE (Kévtpov Emotnpovikav Epgovav).
e To EAAnvikd Aoyotegyvikd Ieprodikd tov 19% kan 20” oudva.
e H nAextpovikn Bdon E.BuBa. (EAAnvikny BiAobnxovoukry Bdom), m omnoia
nepopfaver  Ilpoktikd tov IlaveAdviov  Zvvedpiov TV AKOONUAIKOV
BiAoOnkav, apbpa mep1odikmy, £16MYNOELS cLVEIPI®V Kol NUEPIO®V TOV ELPVTEPOV

eAMnviKoL yopov ¢ Bipiodnkovopiag kot Emoetiung g ITin pocp()pncsng.8

5.3.5.7. Yhko avagopdg (REF)
H BIIK 6100£t€1 £KT0C 00 T1G NAEKTPOVIKEG GLAAOYES AVOPOPAS Kol EVTVTO VAKO avapopag
Ommg eyKkvkAomaideleg, AeiKd, SWOaKTOPIKEG STplPég, 0dnyovs, K.G., To omoio eival

ovykevipouévo oty €icodo g Kevipikng BifAtodnkmnc.

& Bipaodnkn Mavemotnpiov Kompov, 2012.
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5.3.5.8. OntTiIK00KOVGTIKO VAIKO

To ontikoakovoTikd VAKO mov PBpioketan otnv Kevrpikr BifAodnkn apBuet 9.000 tithovg
Kot glvar avalnTolpo Héca amd Tov NAEKTPOVIKO KATAAOYO, GAAL KOl CUYKEVIPOTIKA LEGO
a6 v wotoceiida g BIIK. Tlepihappdver CD, DVD, ydpteg, kacéteg Nyov K.4., kabmg

Kol TOV KOTAAANAO E0TAMGUO Y10 EKTTOOEVTIKT KO EPELVNTIKT YPNOT AVTOV TOV LAIKOV.

5.4. ®VoIKEG EYKOTUOTACELS
5.4.1. Xopog
[No va emrtdyer tovg otdOYOLG TG, o axadnuoiky Piprlodnkn Bo mpémer va sivon
TPOSPAGIUN 0md OAOVG TOVG YPNOTEG TNG KoL V. SBETEL YDOPO TOV Bl KOAVTTEL EMUPKDOG TIG
avaykeg towv ypnotdv t™c. To ktipto g PipAodnkng Bo mpéner vo €xel 10 KoTdAANAO
péyebog Kot TV KatdAANAN Stopdpemaor), TOGO Yo Tr 6TEYOoT) TNG CLALOYNS OGO KL, Yo, TNV
TOPOYN TKAVOTOUTIKOD XPNOTIKOV Ydpov. H dtapdppmon tov ydpov Ba mpémel va av&avel
™ AertovpykdtnTa TG PAI0ONKNG Kot VoL TPOGEAKVEL TO KOWVO.
O1 £yKaTAGTACELS TOV GVALOYADV KOOMG KOl TO YPOQEID Kl TOL EPYUSTHPLO TOV TPOCOTIKOV
¢ BIIK givar diomopta Adym EAdetyng ydpov otéyaons. H avémtuén g cuAloyng g
elvatl ToAD peydin Kot cuvey®g ovalnTd VEOLS YMDPOLS GTEYUONGS, Y10 VO KOADYEL TIC OVAYKES
™m¢. Ot avayKeg 6TEYOONS TPOSHOTIKOD KOl GLAAOYNG OVAUEVETE VO £XOVV TANPN KAALY UE
TV OAOKANp®OT TOL £pyov TG véas PiAodnkng, mov avapévere va vAomombei to 2014,
OTOTOV OAO TO TPOCMOTIKO KO 01 GLALOYEG Ba peTapepBoHV GTOV VEO EViaio YdPO.
Onwg éxer Mo avaeepBei, n BIIK oteydleton oe €51 O10pOPETIKOVG KOl YEOYPOPIKA
ave&apTnNTOuG YMOPOVG, EMiKEVTPO TV omoiwv eivar 1 Kevipikn BifAodnkn. Ta xktipro avtd
TANPOLV TIG TAEIGTES TPOSLUYPAPES TOV KOVOVAOV VYLIEWVNG KO AGPAAELNG OTIMG EMIONG KoLl TO,
ypaopeia kot to epyastipio g BIIK. Ta ypaesio kot ta epyastipra g BIIK eivon ta e€ng:
o I'papeio mov oteyalovtarl oto kplo g Kevrpikng Bipiodnkng, Kailimdremg 75,
AiBovoeg A103, A105, A113-114, Al16, A121-125.
o I'papeio g Teyxvoroying [TAnpopopnong & Avantuéng Eeappoyov, Koliimdrewg
75, AiBovoa E006, Néa [Ttépuya.
e Epyoaotpro kataroyoypdonone, Kailmodrewg 75, AiBovca A017.
e Epyootmpro Wnelomoinong xor Apyeiov, Kollmorewg 75, AiBovca 007, Néa
[Ttépuya.
Y& 0lovg Tovg ywpovg ¢ BIIK vadpyovv onueia mupdcsPeons, o katdAAnhog xepoxivntog

eComMopOg KOOMG KOl GUVOYEPUOC, TOL EVEPYOTOLEITAL OO TO TPOCHOTIKO OV TOPACTEL
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avaykn. OAlog o eEomAlopog eivar evypnotog kot Ppioketon og onpeio pe edkoAn mpocPaon
Kol aueon ypnon. EmumpocOeta, moavtod vmapyovv cvykekpipuéveg onuaveels (mpdoiveg
TIVOKIOEG) TTOL VITOJEIKVVOVV TOLES gival ot 50001 Kivdvuvov. Emiong, oe 6Aovg toug xdpovg
elte ovAlOYEC, eite epyaotnplo, &ite ypopeion LIaPYEL ETaPKNG €EOEPIGUOC TOGO PLGIKOG
(mrapdBupa) 600 kol teYVNTOS (ovotuata e€aepicpov). H ypnon tov moapabipov eival
€0KOAN Ko 0GPAANG, 0oV OAa avoiyouv amd pésa mpog ta EEm. Emiong, vmdpyovv maviov
e€mtepd Topabvpa TPOGTAGING.
EmumAéov, vmdpyetl eheyyOUEVO KEVIPIKO GUGTNLO KAMUOTIGHOD GE OAES TIG EYKOTACTAGELS KO
Eexwplotd eheyyouevn Beppokpocio ota dopdtio twv server. OAot ot ydpot g PpAtodnkng
EYOUV emMapPKN QOTIOUO £lte QUOIKS, &gite TEYVNTO OM®G OAmOLTOVV Ol TPOodlaypaPss. Ot
EYKOTUGTAGEIS POTIGUOV €lval AGQAAELS KOl Eival EVoOUOTOUEVES TNV 0poen. O texvmTdg
QOTICUOG EIVOL CLYKEKPIUEVOS, DGTE Vo U1 BOUTAOVEL, VO KOTOVEULETOL GOOTA Kot va. fonod
TOVG YPNOTESG KOl TOVG VITAAAAOVG GE VTO TOV KAVOLV.
A&ilelr va onpelmbet 6t1 01 0106TAGELS Kot 0 0YKOG OA®V TV yopwv ™ BIIK eEacparilovv
omv epyoacio aocedaien, vysio kot gvegia. Olot ot ydpor tng BIIK eivor gvdepor kot
eCacparilovv Vv aceddiela, v vyeia kot v glevbepia Kvnoewv TtV epyalopévov.
SOupova pe 1o gyyxelpioto dappuduong yopov 2010 g BIIK to gufadd tov ydpwv tmv
BipAloctaciov og teTpaymvikd peTpd stvat:

o Kevrpikr BipAodnkn: 638 m? .

o Bifrodnn [eprodikdv: 383 m?.

o  Apyaioroyikii ZvAkoyh: 193 m?.

e Tovpkoroytky Zuikoyn: 119 m?,

o Jlapapmmua Aswpopov Adpvaxog: 154 m?.

e Bifiobnkn Ztpoporov: 988 m?.
Ye Ohec 115 Kplokég eykotaotdoslg g BIIK vmbpyer edxoAn mpocPacn o€ dtopo pe
KIWNTIKEG avamnpieg gite pe paumeg, €ite pe avelkvotipes. Emmpocheta oto eEmtepikd
HEPOC TG €16600V TV 0Vmv peydlomv cviroymv g BIIK (Kevipwkn BiAiodnkn ko
BiproOnkn Ileprodikdv) €xert tomoBetnBel €101kd Kovdovvi e&ummpémmong atou®V e
KIVNTIKA TPOPANaTA HE TIG KOTAAANAES EVOEIEELS, £TG1 MOTE VO EI00MOLEITAL TO TPOCWOTIKO

KOLL VO GTTEVOEL AUECHG Yo eEVTINPETNOT).
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5.4.2. Eonthopdg

IMa ™ opoAn Asrtovpyio pog axadnuaikng Piprobnkne amotteitar n ypnon KatdAAnAmv
emimlwv, 6mwg eivar Ta paeta yio v tagiféton Tov vAKov, tpamélia avayvootnpiov yo
v e&uINPETNOT TG EMTOTIAG YPTOTG TOV VAIKOV, TAYKOG SUVEIGHOD 1| GLUVOAAOYDV Y10, VO
OlevKoADVETOL 1 Jdlokiviion TOL VAMKOD G©€ YPNOTEG, YPOPEIM YL TO TPOCMOIIKO,
UNYOVOAOYIKOG-NAEKTPOVIKOG e€0MAMGIOG, 0 omoiog Ba ypnoiponoleitol and 10 TPOCOTIKO
Y. v opyavmon tov Anuodciov Kotardyov kot amd Tovg ¥pnoteg yo v avalnmon
TANPOPOPLOV, €ite amd TOV KOoTAAOYo TG BifAlodnkng, eite amd omopokpuopéves mnyég
HEG® TOV SLOOIKTOOV.

Ymv Kevrpikr] Biphodnn ko oe 6Aa ta mapaptiuata g BIIK vrdpyovv pdoua (ko
KIvntd paoia) o omoio TANPoHV OAEG TIC TPOSAYPOUPES WG TPOG TO PEYENOG KOl TNV avTOoYN
T0vG. O apBpdc Toug vroroyileTon avdAioya pe To VYOG TG cVALOYNG. O mo KdTe Tivakog,
Oelyvel OVOALTIKA TO PAPLO GE TPEYOVUEVO UETPO. GE GYECT LE TN GLAAOYN Kol TOV YDPO TOV

ké0e PpAloctaciov.

Xaopog K?)‘;?]Zgg o Yvirhoyn E: 85%520 Pagrwo Topor
Kevtpum , AL
BiBAio0in Biria Biria A-Z 638 2.093 112.500
Bip Moemfn [Teprodika [Teprodkd 383 2.058 55.000
[Teprodikav
ApyotoAoyikn BipAia, ApyooAoyikn
YVAAOYY [Teprodikad YVAAOYY 193 S67 23400
TovpkoAoyikn BipAia, Tovpkoroyikn
SvAl0YN [Teplodika SvAl0Y 119 1 24.800
[Hapéptnpua , )
Acwobpov | Biphia Bﬁ%ﬁ chgE\[(\ 154 | 1.423 12.700
Adpvakog ’
, Bipria ,
BipAo6nkn . BiBAia TTEA-
S1poPohov HsptoStjca, TTAA, A-P 988 3.840 136.500
Epnpepideg
YYNOAO 2.475 10.758 364.900

[nyn: Bipriobnkn Tavemotuiov Kompov, ‘Exbeon mempayuéveov Bifiiobnkng Ilavemiotnuiov
Kbmpov yuo 10 2010, 2010 (o. 10).

Emiong, omv Kevtpwrn Biflodnkn kot oe 6Aa ta mapaptipota e BITK vrdpyet o mdykog
davelspov kot T Tpamélia avayvootnpiov yio v eEumnpETnon ToV YPNoTOV (EKTOG NG
Biprobrkng Ztpoforov), o pnyavoroyikdc-niektpovikds eEomiiopdc (65 vroroyiotéc yia

ypron omd 1o mpoownikd kat 40 yio tovg ypnoteg g BIIK), o omoiog Asttovpysi og
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TEPUOTIKOG Y10 TNV EMKOWVOVIO [LE TOV OPAC?, Sivel npdoPacn o1o ddikTLO KUOMDE Kot
npdsPaon otig nhektpovikég myéG g Prprodnkne. EmmAéov, vndpyovv ta avoyvooTikd
unyaviuoto (8 Bar Code Reader, extummtég), 1 ynookn @oOTOYPAOIKY U)oV, GOpmTEG
KEWEVOV / YNOLoKol ovoyvmoTeG, GUOKEVES EKTUIMONG ETIKETMV, (MTOTVUTIKEG UNYOVES,
ovokevég Tnieopotlotumtiog (Fax), avtikAentikd cvotipatoe T omoic TomofeTovvIon GTNV
eloooo kabe BipAoctaciov, TPOAEL Yo T petapopd TV Pipiiov Tpog ta&lfétnon ota papia
Kol €01KE KIVNTA OKOUTO, TO OToio, YPTCLOTOOVVTIOL A0 TO TPOCMMIKO Kol TOVS YPNOTEG
vy avevpeon PipAiov mov Ppiockovioar oto ymAdtepo onueio tov paguov. H Kevipum
BiAoOnkn dwabéter ko cvomua avtoépatov davelspov. o kdAlvyn tov ovoykdv Tov
npocomikov G, N BIIK dwbéter éva émmio-ypopeio yio kédbBe vmdAAnio oe OAo ta

BiBrootacto.

5.4.3 Néo ktiipro Bipriodnkng — Kévrpo minpopopnong «Xtéhog Imavvou»

To ZertéuPpn tov 2011, dpyoav to £pyn KOTAGKELNG TOV VEOL, GUYYPOVOL KTNPIov NG
BIIK «ZtéMog [mdvvouy, To omoio mpe To OVOUA TOV €1G LN ToL GVLHYOV TG SOPNTPLOG,
agipvnomg ‘EAing lodvvov kot oyedidomke amd 1o ddonuo yOAAo apyltéktova Jean
Nouvel. Eivar évo mpotomoplokd kthpto éktaong 15.700 t.u. 1o omoio avopéveror va
nmopadobel oe mAnpn Aettovpyia to 2014.

To véo ktp1o, 10 omoio Ba oteydlel Oheg TIC E0MTEPIKES AELTOVPYIES KO TIG VINPEGIES TNG
BIIK, 6o xatovépetor oe mévie emimeda ovvovaloviag PiPrlootdoio, avoyvomotipla,

ota0uohg epyaciog, EW0KEG GVAAOYES KOOGS KOl YMDPOLS EPYOTIOG.

5.5 Teyvikn emelepyacio vAKOD

H teyvicn enelepyocio tov vAkod pog axadnpoikng Piprodnkng mepthapPaver
BipAoypapikn TEPLYPOPT) TOV TEKUNPIOV (TEPLYPOUPIKN KOTAAOYOYPAPNOY]) KOl TNV 0TdOO00T
TOV TEPLEYOUEVOL TOL Tekunpiov pe €va taStvopukd cOUPoAo M pHe AEKTIKEG OeUaTIKEG
emkeaAideg (Bepotikn katodloyoyypdonon). H teyvikn emeepyacia meptlapfdvel emiong,
TN ONUOVON TOV TEKUNPIOV TS GLAAOYNG TG PPA0ONKNG pe T0 Ta&voukd cvuBoro, To
01010 YPNOOTOLEITAL Y10 TV TOTOOETNON TV TEKUNPIOY GTO PAPLOL.

H teyvikn ene&epyocio Tov VAIKOO pog akadnuaikng Ppiobnkng Bo mpémet va akoiovdel ta
debvn TpdTLTAL TEPLYPAPIKNG KOt OEUATIKNG KATAAOYOYPAPNONG, DGTE VO EMTVYYAVEL TNV

mo10TNTO KOTaAOYov, 1 omoia e€ac@arilel TV EAVIANTIKY YPNON TNG GLAAOYNG TNG, TPOG

® OPAC: Online Public Access Catalogue (Hiektpovikdéc Katdhoyoc Avowtfc IIpdoPacnc). IMapéyet
Broypapucés mAnpoeopieg yio Ao To VAWKO Tov dabéter  BIIK.
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OPELOC TV YPNOTAOV KOl TOL TPOSMTIKOVD TNG. LTV EMEEEPYATin, OPYAVOOT Kot OloKivnom
TOL VAIKOV TG, Oa Tpémet var kKhvel Ypnom TV TAEOV GUYYPOVOV TPOTOVI®V TNG TEXVOAOYING
™mg TANPOEOpNoNG, Y TV enefepyocion dedopévev KoODC Kol TOV  GLGTNUATOV
TNAETIKOWVOVIOG Yo TN dtakivnon teov tAnpogoptdv (Anuntpiov kot Todapov, 2006).

H BIIK ypnowponoiei 1o to&vopkd cvotnuo tg Bipriodnkng tov Koykpéoov (LCCS) 0 To
ovoTnua aVTo Yopilel T yvoon og gikoot pia Pacikéc Katnyopieg, mov mpocdtopiloviat amod
éva Kot povo ypaupo tov oAgafnitov. Ot mePLocOTEPES OO OVTEG TIC CAQOPNTIKEG
KOTNYOPlEG VTOSOPOVVTOL TEPUITEP® GE TIO CULYKEKPIWEVEG LITOKATNYOPiEG OV
nmpocdlopilovtor amd ovvdvacuohg o600 N TEPLOTACIOKE TPV  Ypoppdtov. Kdabe
vrokatnyopia mepthapPavet pia yohopn epapyikn owdtaén tov Oepdtwv mov oyetiCoval pe
™V vrokatnyopio, myoaivoviog amd To YeEVIKO oTO0 mo €W01KO. Zpepa, 10 TaEIVOUIKO
ocvotnpa ¢ Biprodnine tov Koykpéoov eivar éva amd ta mo gupEms YPMNCIULOTOOVUEVE.
ocvotnuata Ta&vounons Piprodnkdv otov kOGO, €0IKA 68 akadnuaikéc PipAodnkeg, yi’
avtov 1o Aoyo m BIIK eméleée 1o ovykekpuévo cvotnuo taSivounons. Emiong, v
ta&0étnon Tov teplodikmv g n BIIK v €yel opyoavdoet pe faon Tig yevikég katnyopieg
tov LCCS kot M aAeoafntiky to&iBétmon yivetor kotd TiTAO 7EPLOOIKOD €VIOC KAOE
katnyopiag. o v Katadloyoypdenon OA®V T®V HOPPEOV TOL VAIKOD KOl TOV TNY®OV
(évtummv, MAEKTPOVIK®OV, OMTIKOOKOLOTIKOV, K.G.) akoAovBovvior ot AyyAOOopEKAVIKOL
Kavoveg  Kotaloyoyphenone Sevtepng ékdoone (AACR2)M kor 1o axolovBodpevo
popedtLTo 6TOoV avtopatonomuévo cvotnua e BIIK givat 1o UNIMARC*.

IMa ™ BiMoypapikn meptypaer] tov vAkol alomotel ta d1ebviy mpodTLTTQL ISBD’s™ ™mg
Aebvoivg Evioemg BipAiobnkovopkdv Eviooewv (IFLA) 1 OT®G avTA £YOVV opadomon el
otoug AACR;,

INo ™ Ogpotiky Evpempiaon n BIIK ypnoiponotel, T1g Bepatikés emke@aAidoeg g
B1pAoOnkng tov Koykpéoov (LCSH)15, OV AmOTEAOVV £va Oncavpd Bepotikdv Opwv, Yo
ypnon o€  Piproypagikés eyypoeéc. Emiong, amotelovv  avomdomacTo UEPOS  TOV
Biproypapucod elEyyov, mov eivar  Asttovpyio pe v omoia n BIIK cvAAéyet, opyavavel
Kot dlaomeipel v TAnpoeopia. EmmAéov, ypnoiponolovvtal yio vo TopEyouy GTov Xpnon
npdcPaon oe tekppla pe mopdpotn Oépata. Emmpocheta, n evpeia yprion Kot amwodoyn teov

Oepotikov emkepoAidmv g BipAodnikng tov Koykpéoov dievkoAhvel v opotdpopen

9 ccCs: Library of Congress Classification System.

I AACR,: Anglo-American Catalogue Rules, second edition.
2 UNIMARC: Universal Machine Readable Cataloging.

3 ISBD: International Standards of Bibliographic Descriptions.
Y IFLA: International Federation of Library Associations.

1 LCSH: Library of Congress Subject Headings.
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mpdécfacn Kot MV aviktnon oedopéveov oe  kdBe Piphobnkn avd tov kOGO,
ypnoomolwvtog v ot otpatnykn avalnmonc. I' avtd to Aoyo n BIIK emnéleée va
YPNOLOTOLEL 0V TOD TOL €100VG TIC OEHOTIKEG EMKEPAAIDES.

[Na mmv opydvwon m¢ n BIIK ypnoyomolel v teyvoAoyia, 1m omoio. dlevkoAvveL
avtopatonoinon g Asrtovpyiag ™e. H avtopatomoinon epappdletroar 1660 o1y TEXVIKN
eneéepyacio VAMKOD, 060 Kol TNV EMTOMO 1] OTOUOKPLGUEVN ovalTnon Kol avakTnon
nAnpoeopldv. H teyvikn eneéepyacio ypnoomoteital yio tnv nAeKTpovikn eneéepyasio TV
BiBroypapikedv TAnpoeopidv Kot T dnpovpyia tov HAektpovikoh Katardyov Avorktnig

[TpocPoong (OPAC).

5.6. Xvotnna Kot vrocvoetipato Biodnkng
H BIIK ypnowomnoiet to avtopatorompévo cvotnua Bipitodnkng ADVANCE g etoupeiog
GEAC. To ADVANCE eivat éva ohokAnpopévo makéto Bipiodnkonv nepipdriiovrog UNIX,
OoXEOOGUEVO Y10, OTOJOTIKOTNTA, avATTLEY Ko gveMEia ot Asttovpyia kaOe PiAobnkmg.
To wpdypappo ADVANCE eivor povadikd, yloti eVOOUOTOVEL OPYLTEKTOVIKY] TEAQTN /
eEomnpent (client / server), S10d1KTLOKEG EQUPUOYES, TNV TEAELTOIOL TEYVOAOYiQL Yyiol
avtopatonoinon — dwyeipion PPAodnkdV, Kabdg Kot TNV To eEeMYUEVT] OALL KOl QIATKY
TPOG TOV XPNOTN TPOSPCT GE TANPOPOPIES aVA TOV KOGLLO.
To npdypappo KaAdmTel OAeS TIC avaykeg Aettovpyiag g BIIK. Zdpewva pe ™ Bifiodnkn
[Tavemompiov Kdmpov (2012) mepthapfavel Ta mopokdTt® VITOCVOTH LT

e Kartaloyoypdonon (AdvCat).

e Aavewoud (AdvCirc).

e OPAC (AdvPac) & (WebOpac).

e TIIpooktioeig (AdvACQ).

e Awycipion Ieprodikmv (AdvHoldings).

e [evvnplo Extunocewmv.
Nuepa, €vag peyarog aplBuog PipAiov etvar Mo KoTaAoyoypaenuéVos Kol avalnTioiog
HEG® TOL VTTOAOYIGTIKOV cuotnuatog Pipriodnkng ADVANCE ard 6Aovg Toug vmoAoyloTtég
tov [Tavemotnpiokol dKToov aAAG Kot €€ OMOCTAGEWS LEG® TOV J1ASIKTLOKOD KOTOAOYOV
avoiktig mpooPoaong (WebOpac) e BIIK.
Emiong, o nmiexktpovikog kataroyoc (OPAC) tng BIIK mepihapfdver mepiocodtepeg amd

250.000 BpAoypapikéc eyypapéc Tov avtioTot oV og neptocotepa amd 300.000 avtitvmo.
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O OPAC Swafétet 8vo £idn Semagpric yprion (user interface):*®
1. 10 WebOpac o omoiog eivor glebbepo mpooPaciuo amd omolodmote YpNoTn TOL
ddkToov pécw Tov TpwtokOAlov Z39.50, mov meprhopPdver to cvoTuO
aLTOHOTIGHOV TG PAodnkng ADVANCE kot
2. 10 AdvPac o omoioc Aettovpyei oe mapabvpikd mePPALAOV KOl XPNOIUOTOLEL TO
npwtdékorro Z39.50, 10 omoio emirpémel v deaymyn Epgvvag oe PAcELS dedOUEVDV
E&vav Birodnkav. Kot eivan mposBdoipo:
a) amd Tovg O100EGIUOVG GTAOIOVG EpYOTing OV VIAPYOLY GE KABE Hovado TG
BIIK kot
b) uéoo andé 1o ULTRANET (ocvotnuo amopoaxpvoouévne mpocPaocne o€
dikrvopéva CD-ROMS). Awaudpo Tpocfaong kot avalitmong Héoa amd 1o
ULTRANET ¢£yovv ot ypnoteg tg BIIK mov Bpiokovior &vidg Tov
[Tovemomuoakod dwktoov. H mpoécPaon elvar epikty pécm tov Internet
Explorer.
Ko ta 600 €ion diemapng yprot (user interfaces), WebOpac kot AdvPac, tepiiappdvouv ta
S axp1Pag PipAoypapikd dedopéva.
Ano tov OxktoBpro tov 2000, n BIIK ommuovpynce 1o Pacikd DTOGLGTAUATO KOU TIG
VANPECIEC MAEKTPOVIKNG TANPOPOPNONG MHEC® NG YNEKNG-voepng Pipiodnineg g
(digital-virtual library), to omoia eivar: o Avtopatomompévog Katdioyog Anudociag
[IpocPaong (WebOpac), ta vrochoTnUe NAEKTPOVIKGOV TEPLOSIKOV TANPOVS KEWWEVOD, TO
VITOGVGTNHA BAGE®V OEO0UEVOV, TO VTOGVOTN LA NAEKTPOVIKAOV BiAimv, Ta vrocvotnua 100
VOEPDOV GLAAOYMOV TOV TTEPIAAUPAVOLY NAEKTPOVIKA P1PAla, O100KTOPIKA K.6. GE 1GTOTOTOVG
070 010ikTVLO Kot T VIocHoTUa 400 YPNCIUOV SIKTLOKOV CLUVOEGEDMV OPYOVOUEVDV CE
dopunuéva EVPETNPLOL.
Onwg mpoavaeépOnke, péco amd To LWOCLOTHUHATA TNG YNPLOKNG PPAoONKNG, o1 evidg
[Tavemouokod d1KTVOV YPNOTES EXOVV dVVATOTNTO TPOGPaoNS, avalnTnoNg, TaPOLGINoTG
Kot a&lomoinong yneomomuéveoy TANpoeoptdv. Aniadn, avalitnon otov MAEKTPOVIKO
kataroyo g BITIK (WebOpac), avalimmon ot GLAAOYH OTTIKOOKOLGTIKOD LAIKOD NG
BIIK, tpocPaocm 610 TANPES KEIUEVO NAEKTPOVIKADV TEPLOSIKMV KOl NAEKTPOVIKGOV BV,
avalntnon oe debveig Pacelg dedopévmv, avalnmon Kot Tpdsfacn Ge YNELOTOMUEVES

dakToptkég dratpPéc ko avalnmon oto LvArioykod Katdioyo [eprodikdv twv EAANvikdV

16 BiBriodncn Hovemopiov Kompov, 2012.
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Emomuovikeov Biplobnkov yio andokmmon apbpov péca amd 10 Aiktvo Alodavelspov

EMnvikdv BiAioOnkov.

Ext6g and to avtopatomomuévo cvotua Biiodnkng ADVANCE, n BIIK a&lonotel emiong

T0 akOAovOa GuoTHHOTA:

ABEKT: mpoypoppa mov ypnoyLonoteital yo 1o apyeio datpifomv mov katotifevron
oto Ilovemomuo Kodmpov xor vy v EAlnvikny Biphobnrovouikry Bdon
(E.BL.BA.), n onoia ntav mpwtofoviio g BITK.

Greenstone: mpdypappo. Tov mwapExeL T dvvaTdTNTo dNUovpyiag Kot dtoyeiptong
Baoewv dedopévmv mov TEPAAUPAVOVY TOGO T PETAOEOOUEVA, OGO Kot T idlo Ta
niektpovikd apyeia (w.y. ewdva 1/kot Mrov). Xpnoyonoteital 1600 yo apyeio Tov
arokt®vion and T BIIK, 660 kot yia apyeio wov ymeromorodvrar and t BIIK yopig
VoL TEPLEPYOVTOL VTTO TNV 1O10KTNGI TNG GTI PUGIKT TOLG LOPP).

Summon: to 2010 &ekivnoe 1 cvvdpoun oto epyoreio avakdaivyng (discovery tool)
Summon tng etoupeiog Serials Solutions. To Summon givaw éva. gpyadeio to omoio
EMTPENMEL TNV TOWTOYpOVY avalntnon oe OAeg tig mnyég g BIIK (katdroyo,
niektpovikd PipAo kol mEPLOdKE, YNEKEG GLAAOYEG Kol amoBETPLOL OVOLKTG

, s ; .17
TPOcPacnc) Kot 6To omoio d0Onke 1 ovopasio «Ilag [Tavtov.

5.7. lIpoocmmko

Apyikd, yio TV 0mOTEAEGHATIKY opydvmon kat dtoiknor, 1 BIIK dwywpilel to mpocwmikd

™mge, ekT0¢ amd 10 AtevBuvt BifAodnkmg, oe 3 Topeig ko 12 I'pageia (PA. [Tapdptnuo 1V-

Opyavoypappror).

To mpocwmikd amoterel TOADTIHO KEPAAOLO Yio pior oKadNpaiky Piiodnkn kot coppdiet

ATOPOCICTIKA OTNV EMTELEN TOV GTOYWOV TNG. ZNuepa, N BIIK apBuet 50 dtopa tpocwomiko,

Ta, omoia drakpivovton otig e€ng Padbuidec:

1 AevBovtic.

11 Agrtovpyoi [Havemopuiov.

33 Bonboi BifAobnkng.

2 I'pageic.

2 Méin Moévipov Qpopiciov Tpoowmikod.
1 TnAepwvntpia.

7 Biaodrixn Havemompiov Kompov. (2010). 'Exfeon nenpoypévov Biprodiine Havemomuiov Kompov yia

70 2010.
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Amo ta 50 pén tov mpoocwmikov, 34 eivar PoéVIHO TPoooMKO, evd 14 gpyodotovvtol UE
ovupaon. Eniong, 10 27% 100 mpocwmikod eivar avopeg kot to 73% eivar yovaikeg evo, to
50% é£xovv nAikio kdto tov 35 etov. H mieioyneio tov mpocomikov givolr amdeottot
TOVETICTNUIOKNG  EKTOIOEVONG, EVA ONUOVTIKO Tocootd &£ ovtdv  egivolr  kdtoyot
LETOTTUYLOKAOV TITAWDV.

AevQovrijg

O devbuvng g BIIK givar vmorloyog otov [IphTavn yio v GpTior Kol TOTELECUATIKY
opybvoon, avarntuén kot Asttovpyiog tng BIIK kot tov gv yével ouotnuatog mnyodv
mAnpopopldv. Erontevet kol kabodnyet t1g vanpeoieg g BIIK kot £yel v evBHvn v (o)
TIC TopayyeAiec xor TG oyopéc PiPAimv, TEPLOOIKADV, OMTIKOOKOLGTIKMV VAIKAOV Kol
niektpovikdv PiPAiov ko meplodikdv, (B) v katodloyoypdenon Kot ToSvOUNom TV
VMKOV kot (Y) TNV Topoy] LANPECIOV TPOS TOLG ¥pnotes. Emiong, avoioupdver oe
ovvepyoosio pe tov Ilpoiotdpevo tov Kévipov Hiektpovikdv Ymoroyiotov, v avamtuén
Kol Yp1ON CLGTNUATOV NAEKTPOVIKNG KOTOYPOPNG ETICTNUOVIKOV KOl GAL®Y TANPOPOPLOV
nmov evolapépovv tnv BIIK. Emumpdcbeta, oe ocvvepyoocia pe 0149opeg emOTNUOVIKEG
Biprodnkeg g Kompov, gpovtiletl yio v kotaypaen tov PBiPAiov kot Ty eKTOHTOGN TOVG
o€ €VI0HOVG KOTAAOYOVS KOl OPYOVAOVEL KOL OLVATTUGOEL TI) GUVEPYOGIN, TOV OAANAOOAVEIGUO
KOl TNV OVTOAAOYT EVIOTOV KOl TANPOPOPLOV LE EMOTNHOVIKEG BBAMoOTKES TOV E0MOTEPTKOD
Kot Tov e€mTEPKOD. AKOUN GCULUUETEXEL, YOPIG Owaiopo YNeov, oTic cuvvedpieg Tng
Svykhitov. ™

Aegrrovpyoi HavemoTnuioo

O Agitovpyol [avemotnuiov givat ot TpoicTdpeVOl TOV TUNUATOG 1 TOL YPaPEiov 6TO 0moio
TomofeTovvVTIOl Kot ol omoiot eAéyyovior Kou emomtevovion omd 1o AtevBuvty tng BIIK.
Extedodv dwotkmtikd kabnkovio ovagopikd pe v e&€tacn  dpopmv  vrobicewmv,
mpoPAnudtov kol Oepdtmv Tov aPopovV GTIS APUOSIOTNTEG TOV TOUEN 1) TOV YPOPEIOV GTOV
omoio toroBetovvTal. Bonbovv oty opydvwon, GuVIOVIGUO, TPOYPOUUATIGUO, ETOTTEIN EVOC
N meplocotépwv Topéwv epyaciog. Awuyxepilovior Bépata okovopuk®v (Tapakorobnon
TPOLTOAOYIGHOD, KOVOLAI®Y, TPOCPOP®V KOl TPODONCT TANPOU®V), BELATO TPOSHOTLKOD
(oteléymon, emuodpewon, drouo TPOKTIKNG AGoknong BifAtoOnkovouiog x.d.), Oépota
EYKOTAOTACE®Y, OCPAAELNG KOl VYElag, Bépata avantuéne (BERaTIKOV GLAAOYDOV, dMPEDV
Kot dtppvOpion cLALOY®OV), (NTHUATO TPOGKTNCEWMV (TapayyeMeS, TapaaPEC, O1EKOKNOELS

Kot PiPArodecia), NAEKTPOVIKEG TTNYES (EEACPAAMGTN GLVIPOUMY KOl SIKOIOUATOV, TOPOYN

18 $yé610 Yanpeoiag yro ) 0éom Acvbovt BipAodfixng mov eykpifnke katd v 49" Suvedpia tov ZupPoviiov
tov IMavemommuiov Kompov (10 kan 17/11/98).

Avowkt6 [avemotpio Kompov 52



Mertantoyaxd ot Aoiknon Emyepricewv

TPOGPOoNC GTOVE YPNOTES) Kot BEROTA YNO10moiNoMG avaA0YIKoOU VAKOV, apyeimv, omdviov
vAMKoL Kou tekunpioonc. Emiong, vmoPdAiovv sonynoelg ywoo v emiivon Oapopwv
TpoPANUatOV, OlekTepAldVOLY 1] HEPYVODV Yyl TNV VAomoinon Tov AapPoavouéveov
amopdoewv, epoprolovv v oxetikn Nopobeoia kot Kavovioud kot dekmepaidvovv
OYETIKN aAAnAoYpa@ia.

BonOoi Biffiio0nxng

Otv Bonboi BiloOnkng eréyyovtar kot emomtevovtonr amd tovg Ilpoictdpevovg Toug.
Extedolv yevikd kabrrovta BifAiodnkng, 0nwe ta&ivounon, Kataloyoypaenon, dovelsuo,
mpnon untpoov Piprodnkov k.. Bonbovv oty opydvoorn kot Aettovpyio g BIIK,
dwtnpovy e koAl Katdotaon to vVAMKO ¢ BIIK kot ekteAodv yevikd ypagelokd
kaOnkovta. Emiong, yxepilovtor teyvoroykd Kot GAAO Ypoeelokd e£omAOUO Kol EKTEAOVV
OTOL0ONTOTE AALG GLVOPT KOO KOVTO TOVG avaTEOOVV.

H moMtikn ko otpoatnyikry oe Oépoata avOpomvov SuvoutkoD OHOPOOVETOL OO TNV
apuodla vimpeoia tov Ilavemotnuiov Kompov ko wg ek todtov, 1 dwoiknomn g BIIK
opeidetl va vioBetel kot va epapprolet Tig ev AOY® TOMTIKEG Kol TOL GUGTHHOTO dloyElpLong Kot
avanTuENg avBpomivov SuVOUIKOV.

To 2008, to ZvuPodio tov Ilavemotnuiov Kdmpov evékpive éva ohokAnpopévo Zyx€oto
MetappbBuiong tov Xvotmjuatog Atoiknong Ilpocomucod tov IMavemommuiov Konpov. To
Xxéd10 MetappObuong €xel G 6KOTO TV OVTILETOTION Kol EMIAVGOTN BEUATOV GYETIKOV [
TO VAPYOVTO GLOTHUOTO JOlaYEIPIONG TOV SOKNTIKOV TPocwmkoy Tov [lavemiotnuiov
Kompov, 0mw¢ m.y. to. cvotiuoto TPOoSANyemv, aloAdynong amoddoons, k.. To Zyédio
kaBopiler pe coaprveln kot KoAOmTel Oépato Omwg afleg kol KOOWKOS OgovioAoyiag,
opyavoTikn doun vanpeswiwv tov Ilavemomuiov Kompov, cvotnua €mhoyng, cuoTUo
BeAtiwong Kot avamTuENG TPOoOTIKOV, GUGTNA OVEAMENG TPOGMOTIKOD, GUGTNIO TOPOYNG
KWVITPOV KOl 0VOyVOPLONG, TOALTIKY] EKTOLOELONG KO OVATTUENG npocwnucof).lg

Nuepa, €xovv tebel oe gpappoyn kdamow onpeio Tov v AMdym Xyediov OmmC avtd, TOV
a@opolv oTic aiec, ToV KMOKA O£0VIOAOYinG, KAOMS Kol TNV TOMTIKY] €KTOIOEVONG Kot
avantuéng Tov Tpocwmikov tov [avemouiov Kdmpov.

Emniéov, 10 Tlavemomuo Kbdmpov to televtaion ovo €tn e@oppolel cuoTHUATIKG TO
povtélo Emyeipnuoatikng Aptoteiag Tov EFQM?, pe to omoio n BIIK dwaxpibnke dedvtmg,

v v a&lohdynon tov Pabuod @pluodTNTOg TOV CLGTNUATOV KoL HUNYOVIGUOV TOVL. XTO

Y Biprodbnkn Hovemompiov Kompov. (2009). EFQM Levels of Excellence Recognised for Excellence
Submission Document.
% EFQM: European Foundation for Quality Management.
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TAOiG10 avTol o oepd omd Epya Peitimong oe BEpata dayeipiong avBpwmivov dvvoptkon
&xovv dpoporoyndel kol amodmoel OeTikd oamoteAéopata, OTMC €ivol Yoo TOPAOEYUO TO
ocvotnpa a&orldynong 360 popmv. EmmAiéov, n BIIK éxet kabiepmoet ) die&aywyn epeuvov

ovonoinong xpnotdv kat Tpocwmucod (LILQUAL+®)? oe etficia Paon.

5.7.1. Epotnatoréyio tkavoroinens nposcomikod (LIbDQUAL+®)
Y10 miaico twv mpoomabsidv mov Koatafdiier to IMovemotiuo Kompov yw cuvveyn
Bedtiowon g mowdTTOg TV TTapeyOuevav vimpeciav, 1 BIIK gpdppoce v nAekTpovikn
épevva LIDQUAL+®. H épevva ansvBoveton oe 6Ao 10 mpocomikd ¢ BITK kat kodvmtet
Oépota Yo 1o GOVOAD TV GUYYPOVOV GUGTNUAT®V O101KNoNG KO OVATTUENG TPOGMTLKOV.
YKomog TG giva 1 HETpMom Tov Pabpov 1KAVOToinoNS TOV TPOSMMTIKOV GE BEpaTaL:

e TIpdcPaonc oe EMOTNUOVIKEG TTNYEC TANPOPOPTOTG.

e Emninedo e&uanpétong and 10 TPOcOTIKO.

o  Kmnplokég eyKaTocTAGELS.

o  Qpdpro Aertovpyiag K.4.
H mpodm épevva LIDLQUAL+® mpayuatomombnke tov Oxtodfpio tov 2009 ko to
amoteAéopatd ™ cvvéBaiay KaboploTikd oty epdpynon tov mpotepatotntov g BITK
pe Bdon TG avaykeg TOL TPOSOTLKOD.
Evdewtikd avapépovrat:

e 1 epoppoy] Tov Becpod  BifroOnkovopov-Xvvoéopov  (Liaison) vy kdéOe

Axadnpoixo Tunqua,
e 1 opydvoon cepvopiov IAnpoeopraxng [Modeiag,
e 1 otedéymon pe otafepd Kol EOIKEVUEVO TPOCMMIKO KOTA TIG OTOYELUOTIVESG [
voyTEPVES Papdieg K. 4.

To mepeyduevo tov gpwtnuoToroyiov andyewv mpocomikod LIDQUAL+® kot n
akolovBovpevn dwadikacia, agloroyobvror amd t0 ZvuPfodMo ZTEAEYDV TOLAGYICTOV W10
Qopa 10 £10G Ko Tpwv amd v Evopén g épevvoc. Emumiéov, n a&loddynon e mpocéyyiong
yiveton Aopfovopévov vIOYn TOV TOGOGTOV OVTATOKPIONG/CUUUETOYNG TOV TPOCMOTIKOV,
oAAG ko pe Bdom ta oyxola-mapatnpnoclg tov tpocwnikov g BIIK 6cov apopd v aia

™G Se&aymyng TETOLMY EPELVAV.

21 |ibQUAL+®: Library Service Quality (Métpnon tov Bobpod modtnrag tev vanpestdv e Pprodrkne).
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5.7.2. ZVoTnpo avatpoPodoTnons Tpocsmaikov 360 poipeg

To ocvomua avatpopoddtong 360° spapudotnke yio mpdtn @opd oto Ilavemotuio
Kvmpov 10 2008 ko kdAvye 6Aovg Tovg epyalopnevoug OAmv Tomv vanpecidv. To choTua
avtd, elvar pio OAOKANP®UEVN dLodKaGio TOAAUTANG avaTPOPOSOTNONG TOV EPYALOUEVOV,
OV OTOYEVEL OTNV avATTLEN Ko PeAtioon Tov JeE0TATOV Kol TNG EPYACIOKNG TOLG
OLVUTEPLPOPEGS, OLUPAALOVTOG O0VLCLOOTIKG O©Tn ovveyn PeAtioon Tovg HECH® NG
CECTWIOUEVOV» TPOYPOUUdT®V ot Piov ekmaidevong. H dwdikacio oavty mpoPAémet
avaTpo@odoTnon kdbe epyaldpuevon amd 60 TOV KOKAO TOVL £PYOCLOKOD TOV TEPPAALOVTOG,
onAadn amd TOLG TPOIGTAUEVOVS, TOVS VOIGTAUEVOLS, 160PBaOHovS, Kabdg Kot amd Tovg
TEMATEG KOl TOVG GLUVEPYATEC.

Ta amoteAéopata ToL cvoTUOTog 0&oAdYNoNS 360°, mov Kowvomolovviol GTov KaOe
epyalopevo Eeyxwplotd and tov dpeco mPoicTapevd Tov, divouv v gukaipio. otov KABE
epYalOUEVO VA OVOKOAVYEL TIC AOVVAUIES, OALA KOl TO 1OYLVPA onpeia otV amddocN TOvL.
EminAéov, o kdBe epyalduevog éxel v evkaipio e TOV TPOIGTAUEVO TOL VO OVTOAAAEEL
ATOYELS KOl VO KOTAPTIGOUV 0md Kooy €va o010 TPOCMTIKNAG AVATTUENG HEGH KLPImG
EKTAOEVTIKOV Ttpoypappdtev. H vAomoinon tov mpocwmikod oyediov avamtuéng eivar otnv

evOHVN Kl TOV VO Gueca epumiekopévav (epyalduevog Kot 7tpo'1'c5r(3cuavog).22

5.7.3. Evicyvon ko vrootpi&n g OpadIKig Epyaciog
Yvompuotikd n AtevBvvon g BIIK emdudker v évtaén tov avBporomv g oe Oudoeg
Epyaciag kou v evepyd eumioxn Tovg o€ Opactnpotntes kot £pyo Peitimong. H
npocéyyon ovty ¢ Hyeolag g BIIK and ta amoteAéopato g épevvag tKavomoinong
npoconikod (LIDQUAL+®) oeaivetar 611 éyel amoddoel. Ot Opddeg Epyoocioag mov
CLOTNUATIKA dnpovpyRdnkav ta tekevtaia tpia £t oty BIIK &yovv dmacet v gvkopio
010 40% tov mposwmikov g BIIK va AdPet pépog oe onuovikd £pya Kot dpacTnplotTTeg
BeAtimong.
Yopeova pe t Biprlodnkn [Hovemotuiov Kdmpov (2009) or mo onuavrikég Oudoeg
Epyaciog mov dapoppmdnkay to televtaia tpio £t otn BIIK sivat:

1. Oudoda Exmaidevon Xpnotov.

2. Opada Avantuéng lototomov.

3. Opdda yo to OpyavoypoppLa.

4. Oudoa EEmtepikav — Xprnpatodotovpevev Epyov.

22 Biaodnkn Mavemomnuiov Kompov. (2009). EFQM Levels of Excellence Recognised for Excellence
Submission Document.
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5
6.
7.
8

9.

Onada Aoyopkot Xvotnuatoc BipAtodnkng.

Onada Néov Ktnpiov.

Opédoa Ztpatnyikov Xyxediov Avamntuéng.

Opédoa Xtedéywonc BifAtodnkng.

Onada Epyaciog Xmpwv.

H a&oloynon tov €épyov tov Opadwv yivetoar amd t AedvBvvon g BIIK ko pe Pdoet

OLYKEKPIPEVOV Kprtnpimv a&loddynong, mov kabopilovtar Kol GLUEOVOVVTOL Ad THV apPYN

™G ovoTaong g Opdoag Kot g avabeons Tov GUYKEKPIUEVOD épyov.23

5.7.4. Ecotepikn] EMKOIVOVIQ KOL KOVAALY E6MOTEPLKNG ETKOIVOVIOG

H AwevBvvon g BIIK avéntuée ouykekpuévo I[pdypappa Ecwtepikng Enuowvoviag yio to

TPOCHOTIKO TNG, TO 0010 £ivol STLTOUEVO KOl YVMOGTO GTO GUVOAO TOV TPOCHOTIKOD TNG.

EmmAéov, yio v evioyvomn g eomtepkng emkotvaviag £xovv Kabepmbel o oepd amod

KOVAAMO/PEGH EMKOVOVING TOV OLEVKOAVVOLV TNV TPOG OAEG TIG KATELOVVOELS EMKOWVMOViD

TOV avOpOTOV TNG.

Ta kavdAia enucotvaviog Tov xpNoHLOTooVVToL Eivat Ta akdéAovda:

A/A | ApastyprotnrTa Emxowovia "Etog évaping
1 ZUVOW’ET,]GSLQ Zvppoviiov optlévria 2006
Xreley®V
9 Yvvovtoelg Atevfovt pe 10 | amd Tave mpog Ta KAT®, omd 2009
| IpocOTIKO KOTO TPOG TO TOV®D
3. | Zvvavtmoeig Topéa/T pageiov OO TAV®) TPOG AL KOT®, 70 2006
KATO TPOS TO TAV®
. Ao Kot Tpog OAEG TIg
4. | Hiextpoviko gopovp KOTEVOOVOELC 2006
5. | Hiextpoviko toyvdpopeio Amd KO TPOS Ohec g 1995
KaTELOVVOELG
, , Ao AV TPog T KATW, Ao
6. | Zuvavtoelg a&loAdynong K676 TPOC T TAVE 1992
7. | Instant messaging Ao KO TPOS Ohec Tic 2002
KateLOHVGELS
8. | Tniéomvo AT6 ka1 Tpog Oheg Tig 1992
KateLOHVGELS

IInyn: Biprobrkn Movemotnuiov Kdnpov, EFQM Levels of Excellence Recognised for Excellence
Submission Document, 2009 (c. 21).

2 Biaodnkn Mavemomuiov Kompov. (2009). EFQM Levels of Excellence Recognised for Excellence
Submission Document.
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O)a o mopamdve avaeepdpeva kovaio enuovoviag agtorotovvtat 6to 100% pe otdyo va
OLEVKOADVETOL 1] ECOTEPIKT ETKOWV®VIOL OAWV: aveEdptnTa amd 1O eMIMESO 1EPOPYING KOt TOL
KaOnKovta Tov toug £xovv avatedel. Eniong, 1 a&lohdynon g amoTeAEoHATIKOTNTOS KOt TG
AmOdOYNS/XPNONG TOV KOVOAMY E0MTEPIKNG EMKOWVOVING YiveTol HECH TOV ETHOLOV
EPELVAV  IKOVOTOINONG TPOCOMKOD KOOMG KOl, TOV OVOIKTOV ou{NTNoEDV TOV

npoioctapévev Tov I'pageiov g BIIK pe 10 pocomikd Ttovg.

5.7.5. Hapoyés ko o@erpato
To Ioavemotmuo Kompov, extdg amd to amd 10 NOpo emPariopevo ®@EANUOTE TPOG TO
TPOGOTIKO TOV (.Y, EKTOUOEVLTIKEG GOElEG, emooOpato K.6.) ¢ Opyaviopdg Anpociov
Awaiov, Tapéyel 67 avtd o oelpd GAAOV TPOGHETOV OEEANUATOVY, BGTE Vo EVBapPLVEL T
O€0LEVOT KOl TN GLUUETOYXN TOLG GE €pyo Kot Opaoctnplotnteg PeAtimong kot yevikd
avafaduionc tov poéAov kot twv vanpeci®v tov [lavemotnuiov Kﬁnpon24. Ta oeeuota
avtd apopovv 10 100% tov mpocwmikov Tov [lavemotnuiov Kompov kot o¢ ek tovTov Kot
g BIIK (BA. Tapaptpua V).
Eniong, pe Pdon ta amoteléopoto g épevvag amoyemv mpocomikoy (LIDQUAL+®) g
BIIK, dwmotobnke 6t vapyovv meplbmplo PeAtioong o€ 0Tl apopd TO UNYOVIGUO TV
oeeMuatov Kot kvntpov mpo¢ to mpocomikd g BIIK. 'Etcl, n BIIK amopdoice va
TPOYWPNOEL GE JEPELYNON KAVOTOU®V TPOTOV EMPPEPevonc/avayvdpions TPOSMTIKOD Kot
EQAPLOCE:

o IIpoypappa avayvopiong Kot emPpapevong TpocomukcoD.

e Exmaidevtikd mpoypappoata o 0Epato ac@aielog Kot vyeiag.

o JloMTioTikég Kat Kovmvikeg ekdnAdcels Tov [avemiomuiov Kompov.

5.7.6. Zvoppetoyn TOL TPOCOTIKOV ©f TPOYPANUPOTE OVTOALAYNS Kol Ouddoong Tng
VOIS

H BIIK divel waitepn éugpaon oty avdntuén tov JeE0THTOV TOV TPOCOTIKOD TNG Kol
EMOUDKEL CLOTNUOTIKA TN GULUUETOYN TNG OE TPOYPAUUOTO OVTOAAAYNG Kot d1ddoong g
YVOoNs. £10 mAaiclo g moAtikng tov [avemompiov Kompov, evBappiverar kot otnpileton
1N ovvéylon omovddV Tapaiinia pe v epyacio. H BIIK emduwkel va €xer 660 10 duvatov
LEYOADTEPN GCULUUETOYN OTNV TOpaKoAoLONon Kot Jopopewon Tov efedifemv Kot

Sto@arilel O6tL o1 yvdoelg Ko 0e€10TNTEC, MOV AMOKTMOVTOL OO UEAN TOL TPOCHOTIKOV

2 Bipaodnkn Mavemomnuiov Kompov. (2009). EFQM Levels of Excellence Recognised for Excellence
Submission Document.
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a&lomotovvtal amd tov PEYIGTO duvaTd aPlBUd TOV VTOAO®V HEADV HEGH TOPOLGLAGEMYV,

avaeopav K.q. Evdewktucd, n BIIK coppetéyel cuotnuatikd 6t TopoKdT® TpoypOaLLoTo

dadooMg TG YVOONG:

Ipoypappa

AvTIKEIPEVO

2UVENIOT] GTOVOMV TPOGMTIKOV

Xoppetéyovv 15 dropa g BITK

[Tpoypappoto avtaAiayng
YVAOGONG KO EUTELPTOG

Emokéyelg oe fiplodnkeg dAAwv moavemotuiov 6to
eEMTEPIKO

XoppeToyY| o€
0PYOVIGLLOVC/GUVOEGILOVE TTOL
oyetiovror pe Ppriodnkeg

O1 3paoTNPLOTNTES TOV OPYAVICUADV LIBER®, IFLA,
OAI-PMH?, UNICA? napaxorovfovvon amd 2 péin
TOV TPOGMTIKOV Y10l TO KaOEVQL

[TopaxorovOnon eEetdikevpuévmv
oLVESPIOV

[TapaxorovOnon oe etnolo fdon tov [IZAB® ond
ONUOVTIKO aplOUd LEADYV TPOCHOTIKOV

Ecwtepin diubyvon yvoong ko
eumelpiog

Kobiépwon mapovcidcewv o€ OA0 T0 TPOCOMTIKO Omd
UEAN TTOV €YOVV GLUUETACYEL GE TPOYPALLUATO
avTOALOYNC, TopaKoLloLONGEL GLUVESPL, K. (.

ZUUUETOYY| GE TPOYPALUATOL
d1ad000NG YVOONG 68 AMEA?

Associate partners oto DAISY Consortium.
[Tapdryovrton e101kd BipAia Yo ToEAOVG Ko yiveTal
ouveyng avaadon Tov dkov eEomAloHoD Yo
AMEA

Inyn: Biprobnkn Mavemomuiov Konpov, EFQM Levels of Excellence Recognised for Excellence

Submission Document, 2009 (c. 28).

Emumpdobeta, dAia mpoypdupata mov €xet viobetioer n BIIK yio v ekmaidevorn tov

, .30
TPOGMMIKOV NG elvat:

1. TMpoéypappa avayvopiong Kot emPpapevong TpocomukcoD.

[Ipoypappa evicyvong g KovoTopiog Kot O1HiovpyiKoTnTos ToV TPOSOIKOD.

[Ipoypappo E6MOTEPIKNG EMKOIVOVIOG.

2
3
4. Tlpoypoppo eMUOpOOGCT TPOCOTIKOV.
5

[Ipdypappa didyvong yvoons Kot avioAAayng KOADOV TPOKTIKOV HETAED Tov Opadmv

Epyociagc.

6. Ilpdypappo evBappLVONG TNG KAVOTOUIOG KOt TG ONUIOVPYIKOTNTOS TOL TPOCHOTIKOV

¢ BIIK.

7. Exmoudevtikd mpoypdupoto o€ Oépata ac@dieiog Kot vysiog.

8. Exmoudevoelg otedeydv og BEpota nyeciog kKot avantuéng Tpocmmiko.

% LIBER: Lique des Bibliotheques Europeennes de Recherche.

% OAI-PMH: Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting.
2 UNICA: Network for Universities from the Capitals of Europe.

2 [IZAB: HoveAMvio Zuvédplo Akadnuaikdy BipAodnkdy.

2 AMEA: Atopa pe Avamnpio.

¥ BiBrodnkn Mavemompiov Kompov, 2012.
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9. Xvupetoyn tov Tpoowmikov oe ekomAmoelg g BIIK xor tov IMovemiomnuiov
Kbmpov.
Emiong, yio ) dwoxeipion g yvaong kot ypnion HETAED ToL TPOs®MTKOV TG PipAtodnkng
YPNOLLOTOLOVVTOL:
e Forum (gowtepikn yprion) pe yilec mepimov avopTnoELS.
e BiloKv-pedia to ecwtepikd wiki g BIIK yia ™ cvvepyatikry cvvtagn odnyldv,
YPOATTAOV JOOTKAGUDY, TOAITIKADV.
e GPLI yio v amoypan Kot vrootnpiEn TV VTOAOYICTIKGV cuatnudtov g BITK.
e INS live ywo mapakorovOnon tov épymv e BIIK.
e Doodle yio To GLVTOVIGUO TV GLVOVTICEDV.

e Google Docs yia cuvepyacio ot cOVTOEN KEWUEVOV.

5.7.7. Opyavo ko copota g Bifrodnkn avemotnpiov Kompov

5.7.7.1. Hygtu Opada

H Hyetum Opdda (HO)31 ¢ BIIK amaptifeton amd 10 AtevBuviy BiAiodnkng ko tovg
oLUUETEYOVTEC OTO XvuPodMo  Xtehey®v, OnMAad] amd Tovg Agrovpyods Kol TOVG
eKTEAOVVTEG YpEN Agttovpyov, cuvorkd 6 dropa (BA. lapaptnua IV-Opyoavoypapipia).

Mo v Hyeoia g BIIK, dnAadn tov AtevBuvtr, 1oyvet yevikd 01t kébe dtopo mov umopet
va aoKel OETIKN EMPPON GTOVG GUVEPYATES TOV Kol KATH TV EKTEAECT] TOV KAONKOVI®V TOVG
arotelel Hyétn, éoto kot av oev £xel BEon evBHvng (mpoictapévov Topéa N I'pageiov) Kon
Katafailetor TpoondOela va avadeydel To dtopo avtd péca amd v avadeon kadnkoviwv
Kot £pymv mEPA amd To Kadnpueptvd tov kabnkovta.

H HO g BIIK oaxoiovbei ovomupatikd omd to 2008 texpnpropévn oadikacio
TPOETOLOCIOG OMOAOYIGHOV TEMPAYUEVOV KAOe £T0VG Kol avabBedpnong oTpaTNyIKov
oxediov avantvéng ot tplet Pdon. Eniong, 1 HO vioBetdvrog andAivta v andeoacn Tov
[Mavemotpiov Kvmpov, yio cuotnpatikn epappoyn tov EFQM Excellence Model, pe otoyo
mv a&lohdynon tov Bobpov opdTTIS TV GLOGTNUATOV TOV KOl TOV EVTOTIGUO EVKAIPLOV
v PeAtiomon ko mepatépw avdmtuln, amoedoice tov lodho 2008 v emdimén g
Siakprong RAE*. Téhoc, n HO mopakolovddvtog Tic diedveic tdoeig kot eEehifelc oe Oépota

dwxeiptong  axadNUoikav PipAodnkdv amopdoioe kol €xel €00yEL o CEPO Ao

3 An6 avto to onueio ko eEng yio Ty Hyetueli Opddo Oa ypnotpomoteitar | cuvtopoypagio HO.
% R4E: Recognized for Excellence in Europe.
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€EE101IKEVUEVOL U1 TLGTOTOM GO TTPOTVTOL Y10, GVYKEKPLUEVES Olepyaciec, ommwg oo AACR,,
UNIMARC, x.d. yio v Kawkoyoypd(pncn%.

EmuAéov, 1 HO ¢ BIIK ta tedevtaio okt® ¥pdviol GUGTNUATIKA ETEKTEIVEL TO HIKTVO TOV
e€MTEPIKOV GLVEPYACIOV KOl GLUTPAEE®Y TG He OAAec oakadnuoikés Pipiodnkeg, e
enayyelpatikég evooelg (m.y. 'Evoon Zvvtaktodv Kompov), pe onuociovg opyavicpovg Kot
eopeig g Kompov, K.4.

O e€mtepkég ovvepyaoieg mov avantvydnkav pe tpotofoviia g HO yio v viomoinon

TOV GTPUTNYIKOV GTOY®V £1vol Ta IO KATO:

A/A Xopmpoln / Xvvepyoaoio pe: En gi::;fnga ];érsfsf;:&igg
1. | Aiktvo Kvmproxov Bifaodnkov 2 1995
2. | ZEAB* 6 2000
3. | Hayxdmpia Opydvoon Tverov 3 2001
4. | UNICA 2 2002
5. | DAISY Book Consortium 1 2004
6. | TKAB® 5 2006

IInyn: Biprobrkn Movemotnuiov Kdnpov, EFQM Levels of Excellence Recognised for Excellence
Submission Document, 2009 (o. 9).

Onwg yivetor avtiinmtd amd Tov TopOmTdve TIvoke, Y. TNV ovATTLEN Kol 0El0Toinon TV
eEOTEPIKOV cvvepyaoidv Kot cvurnpdcemv g BIIK, euniéketal 6Ao 10 chvoro twv Hystdv
™me.

Emiong, m HO ovomuotikd afodoyel Tig mpoomdbeleg g oe Bépata  avamtuéng
EMYEPNUATIKNG 0ploTEVONG Kol GLYKEKPIUEVE G Bépata 014000MG OpAUATOS, GTOYMV,
a&lv, TPOSOTIKNG evldppuvong K.6. pe PAcn To OmOTEAEGULOTO OEIKTMV OO TIG ETNOLES
épevveg kovonoinomng npocomikod (LIDQUAL+®) kot pe Baon ™ e0elovtikn kot Eumpaxt
ocvoppetoyn ¢ (amovoisg, 10éeg K.6.) oTig OpaoctnprotTeg Peitioong. Ot mpdopateg
BeATidoELG TG 0POPOVV T1 CLOTNUATOTOINOT TNG SLUOIKAGING EICAYWOYNG CALAYDV Kol TNV

emMPpaPevon T CLUUETOYNG TOV LEADV OTIC OUAdES PeATimoNG.

% Bipaodixn Havemomuiov Kompov. (2009). EFQM Levels of Excellence Recognised for Excellence
Submission Document.

¥ SEAB: Tovdeopog EAnvikady Akodnpoikdy BipAodnkévy.

¥ YKAB: Tovdeopoc Kumpuakdv Akadnpaikdv Bifiodnkov.
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5.7.7.2. Emvtponn BiprioOnkng

H Emtpom BipAobnxng etvar pio omd tic 7 povipeg Zoykintkéc Emponés. Ta 4 puédn tov
KON UOTKOL TPOoowTKoV opifovtot amd ) ZuykAnto kot 1 Onteia Tovg etvon dtetg. Emiong,
o€ VTN GVUUETEYEL 0 ekTTpOS®TOC TG Dotttk Evoone. O Atevbuvrig BifAobnkng eivan
I'pappatéag g emrpomngc, yopig dwaiopa yneov. H Emttpony; BipAobrkng dev amoteiel
opyavo dwoiknong g BIIK. AmoctoAn ¢ ivon 1 €161 ynon Tov €160V TPOVTOAOYIGLOV
TPOG TN ZVYKANTO KOL 1) ETNC0. KOTOVOWUY KOVOLAM®V ota TUAHOTe TOV GUYKEKPYEVOV
KepaAaiov Tov mpobmoroyiopov ¢ BIIK, mov apopd v ayopd Bipriov Kot Tig cuvopouésg
TEPLOOIKMY Ko Pacemv dedopévov. Kdabe ypovo, n Emrponr| BifAioOnkng Inté and «dbe
Tunuo va v evnueP®VEL Y1 TIG OMOLTIOELS TOVS GE TPOVTOAOYIGHO KaODG Kot AETTOUEPT
KOTAAOYO LLE TIG AVOVEDGELS TEPLOJKADV Kol PACEMV OEOOUEVDV, TIG SIOKOTEG GLVOPOLLDY KO
TOL OLTLOITOL Y10 VEEG GUVOPOUES. APOV GLYKEVTP®OOVV Ot amavtioels, tov lovvio yivetor amd
mv Emutpony BifAioOnkng n mpoPreyn g Katovoung t@v KovouAimv ylo ToV €TOUEVO
1p6vo. 'Eva kovoOM, mepimov SmAGC10 TOL HEGOL KOVOLAIOL TV TUNUATOV, KATOVELETOL KO
omv BIIK yia v kdAoyn tov 101aitepov avaykdv g O0nmg ayopd BifAitakod viwko,
TEPLOOIKMV, PACEDV dESOUEVOV Kol GAAOL VAIKOD YEVIKOTEPOL £VOLOPEPOVTOG, PiAlodesia
k.6. Emiong, n Emupony Bihobning katabéter otn XOykinto v mpoPreyn yu v
KOTOVOUT T®V KOVOLM®V Yo €ykpior). Metd v €ykpion Tov €TNGLOV TPOUTOAOYIGUOD TOV
[Movemotpiov Kdmpov and ™ BovAn, n Enttporm BifAiodnkng mpocapudlet tv Katavoun
oOLP®VO pe TOV TeEAKA dtabéoipo mpoimoroyiopd. Tavtdypova, n Emrporn Bipiiodnkng
Bonba ot doy€revon TV TANPOPOPLOV aPOV dpa MG GOPENS YL TN HETOPOPE TV
TANPOPOPLOV KOl amopdcemv, mov agopovv Tig e&eAilelg o BIIK ota Zvupodia tov
Tunudatov kot Tov ZyoAdv oAAd Kot 6T ZUYKANTO, GTNV OToio KATOTIOEVTAL TO TPOKTIKA

oAV TV ZuykAntikov Emitpondv npog £ykpion 1§ evnuépwon (Toumdyrov, 2001).

5.7.7.3. Liaison: BipAioOnkovopog-Xovoeopog
Mo v kakvtepn e&ummpétnon tov ypnotov g n BIIK dnpiovpynce Kot epaproce toug
Liaison. O BifaoOnkovopog-Zovdeopog (Liaison) gival 0 mo ovclooTikOG SlopecOMaPN TS
peta&y g BIIK kot tov akadnuaikov Tunuatov. O porog Tov eivar SUTAdS, agol amotedet
10 Baokd eknpocwmo g BIIK mpog ta akaonpoikd Tpqupoate aAld kot TV oKOOUATKOV
Tunudtwv tpog ™ BIIK.
Yxondg tov Bifiodnkovopov-Xovdesopov (Liaison) eivar:

¢ H 01K0d0uNon OMOTELECLOTIKOV GYECEWV GLVEPYACTOS KOl AUEIOPOUNG ETKOVMOVIOG

petalt BIIK kot akadnpaikdv Tunudtov.

Avowkt6 [avemotpio Kompov 61



Mertantoyaxd ot Aoiknon Emyepricewv

e H ITAnpogoprokn TModeio pe otdOxo v adénon e xPNong Tov mNydV Kol TOV
EPYOAELDOV TANPOPOPNoNG oL otabéter | BIIK.

e H npoddnon tov Yanpeowowv g BIIK.

e H apeidpoun evnuépmon yoo perloviikd oyédia | mpwtoPfovries petald v 600

OVTIOTNTMV.

5.8. Xpnoteg kat péin ¢ Biprodnkng Mavemotnuiov Kvrpov

Xpnoteg e BIIK givar 6Aot 6601 e10épyovion otovg ywpovg g BIIK pe oxomd ) ypnon
TOV VDAIKOD KOl TOV VANPECIOV NG, OMOV OVTEG OV amaltohV Tn ¥PNom TNng ToVTOTNTG
pérovg PpAobnkmg.

Méin ¢ BIIK &ivor 6ot 6601 £xovv amokTioel TV TonToTNTo. LEAOLS PrfAtodnkmg, | omoia
TOVG TTOPEYEL TO OIKOIMULA OAVEICUOD KOl OVIIKOLY GE o otd TNG 7O KATM KOTNYOpieg:

o  Méin g lHavemotnmokig Kowotnrog tov Iavemotnpiov Korpov: sivar péin
TOL OWOKTIKOD KOl EPEVVNTIKOD TPOCHOTIKOV, EWIKO EKTAOEVTIKO TPOCSHOTIKO,
EMOKENTEG KOONYNTES, TPOTMTVYLOKOL QOITNTES, WETAMTUYIOKOT POITNTEG, VITOYNPLOL
owaktopeg, @oumrtég  efopoiwong  mIVYi®V, EOUNTEG TV TPOYPOUUATOV
Kvntwomrag, eountéc [Ipovmnpeciakng Katdptiong Yroyneiwv Exmodevtikdv
Agrtovpydv Méong Exmaidogcvong, £101Kol EMOTNHOVIKOT GLUVEPYATES KOl TO OLOIKNTIKO
TPOCMTIKO.

o Elmtepkd péin: elval Ta dtopa mov 0ev TEPIAAUPAVOVTOL GTNV TTO TAVE KATnyopia
Kot emBopovv va anoktoovv v tavtotnta ¢ BIIK, vropfdAiovtag aitnorn mpog
tov AtevBovti g BIIK. Eniong, ot poitntéc tou Avowktov [avemotnpiov Kompov,
tov Teyvoroywov Ilavemotnuiov Kompov wor tov Ilavemotpiov Agvkwoiog
umopovv va, yivouv péAn g BIIK, vrofdAlovtag aitnon mpog 1 PipAtodnkn tov
[3pOpatog tovg. Ot aTNTEG AmOKTOVV TNV 110TNTO HEAOLG UETA TNV £YKPIOT TNG
aitong tovg ko pmopovv vo daveilovior amd 1t BIIK mapovoidloviag v
tovtotnTa Piprlodnkng tov dkov tovg Idpvpatoc. H amdpaon eivar amotédecpa
€101kNG cvppoviag peta&y e BIIK kot tov BiAodnkodv tov mo mave [dpopdtov.
Bdaoet g 010G cvppoviag gortntég tov Iavemommuiov Kbvmpov prmopovv va yivouv
HEAN TV PBAodnkdV Tov cvppetexdvtov Idpopdtmv.

Yvvolka 1 BIIK éyer mepimov 11.000 eyyeypappévong ypfoTeS, GTOVG OTOI0VE TPOCPEPEL
TOAMAEG LIINPEGIES, OO TIG 0TOiEg 01 KVPLOTEPEG Elvarl: TPOGPaoT o€ EVTLTO Kot AALO VAIKO GE

(QLOIKN LOPPT], AVAYVOOCTNPLA, dOVEIGHOG, OLUOAVEITUOG, ¥PNON NAEKTPOVIKOV VITOAOYIGTOV,
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npdsfacn ot1o SdiKTLO, TPOSPACN GE MAEKTPOVIKES TNYEG TANPOPOPNONG, MHobuaTa

TANPOPOPLOKNG TOOELOG KO YPT|OT] POTOTVTIKMY UNYOVAV.

2.8.1. Tpomor emkorwvoviag g Bifrodnkng Mavemotnniov Kdnpov pe tovg ypnoreg
me
O tpdmot pe Tovg omoiovg 1 BIIK emkotvmvel pe Toug xpnotes T meptypaPovIoL GLVOTTIKA

OTOV TO KAT® TIVOKOL:

Ipoypappa i‘:: ;:)]211 . "Etog Egappoys
"Epevveg ikavomoinong ypnotov: RADAR 2008
1. Tlapapmmua Aew@opov Adpvakog
2. LibQUAL+®
E&ummpéon ypnotodv Ixavomoinon and 1992
avTATOKPIoN
‘Evtumo emikowvoviag/elonynoeig/mopandovov Xpnon tov 2006
otV Kevrpikr BifAodnkn EVTOTTOV
Epoappoyn «Zvyvég Epotoeig» (FAQ) otov Ap1Buog 2006
10TOTOTO. ZVVOESN LE TOVS aPUOSL0VG V1o EMOKEYEDV
ovyKekppéva 0éparta

IInyn: Biprobrkn Movemotnuiov Kdnpov, EFQM Levels of Excellence Recognised for Excellence
Submission Document, 2009 (c. 34).

Ta mopandveo mpoypdupato kot popeéc emkowoviog tg BIIK pe tovg ypnoteg g
epappoloviat g mocootd 100% amd to 2009.

Emiong, ta mapdamova ko 11g lonynoelg owayepileton to I'pageio EEummpémong Xpnotov
¢ BIIK. Xty ypant) emkowvovia tov ypnotdv (évtura, emails) amoctéAletal and ™
BIIK ypont amdvinom, av Oyt GUECH, TAVIOTE TO GCLVTOUOTEPO duvatd. QoT1dc0, TO
ONUOVTIKOTEPO OO TOL O TAVE €ivor 1 amdPaoct Yo KadEpwon deEaymyNg CLGTNUOTIKNG
€peEuVaG 1KOVOTTOINoMG ¥PMNoT®V o€ €mola Pdon pécw Tov KOTASIOUEVOL LOVTEAOL
LIbQUAL+®, 1o omoio avartoydnke and to Association of Research Libraries (HITA) ot
Baon tov SERVQUAL®® kar éyovv epappdoet oe 1000 ko mhéov Ppriodikec Siebvirg
(xvpiwg Bopeta Apepikcn kot Evpann).

To LibQUAL+® eivar éva dtodiktvookd epyareio yio v a&loAdynon g moloTtnTog TV
vnpectdv mov mpospépetl 1 BIIK otovg ypnoteg tg. To LibQUAL+® Bonba v BIIK va

e€etdoel TIg amOYELS TOV YPNOTOV, VO aviyveLSEL Kot va. avTiAneOel mbavd wpofAnuara,

% SERVQUAL: Service Quality (ITototnta Yanpeotav).
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MOTE VO TPOYWPNOEL 0 O10pHMTIKEG KIVAGELS Ol omoieg B avénoovy v modTNnTo. TOV

VINPECIOV TNG.

To LIbQUAL+® éyel cav 610y)0:

va Tpowdncel v BIIK otnv mapoyn vanpesudv tpog 1o kowvd g,

va Bondnoet v BIIK va katovonocel v aviiAnyn tov ypnotov e Yo TV
TOLOTNTO TOV VINPESLAV NG,

va epUNVEDGEL TAL GYOMA TV YPNOTAOV TNG,

va 0GEL TN OLVATOTNTA GVYKPIONG HE AALEC akadnuaikég BiAtodnkeg,

va a&l0ToGEL TOL OMOTEAEGLOTA ALV aKkadNUOTKOV BIBA0ONKOV TOV GLUUETEYOVV
otV 1010 £pevva,

VO GLYKPIVEL O10YPOVIKE TOL SIKEL TNG ATOTEAEGLLOTO,

VO EVIOTGEL TIG KOAES TPOUKTIKES,

vo avénoel 11§ 0e&l0TNTEG TOV TPOCHOTIKOD TNG OTN dLVOTOTNTA OVAAVLCONG TOV

dedoUEVOV.

AALo1 TpOTOL EMKOIVOViag Tov Xpnotn pe v BIIK sivat:

>

>
>
>

TnAepwvik.

Email: library@ucy.ac.cy.

IotoAdylo tng BIIK «Scripta ITtepoevtax: http://libblog.ucy.ac.cy/.

Potote tov Bifhodnkovopo (Ask a Librarian) péow tov Asklive: n emkowovia

petald ypnom xor PiPAodnkovopov yivetor pEG® MAEKTPOVIKNG GLVOMIAING OF
TPOYUATIKO XPOVO KOl Ol OTAVTNOEL TOL divovTal elval GOVTOUES KOl TEKUNPLOUEVES
KOl apopovV TIG GLAAOYEC, TIC TYEG Kat Tig vanpeoieg g BIIK. Mo v nAektpovikn

cuvopuAio pe tov BAodnKovopo o xpNnotne yPNOILOTOLEL TO:

e MSN: "‘3askalibrarian@ucv.ac.cv.

e MySpace: @ askalibrarian@ucy.ac.cy.

e Yahoo! Messenger: © askucylibrary@yahoo.com.

e Google Talk: @askucylibrary@qmail.com.

e Facebook: UnivCyprus Lib.

5.9. Yanpeoieg ypnotav

H BIIK mapéyer otovg ypnoteg Tic KatdAAnieg Ymnpeoieg, yuu TNV OTOTEAECUOTIKT

KOVOTTOIN o™ TV avayk®v Tovs. Ta opdpia Asttovpyiog oe OAa o avolktd BiAloctdcia tng
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glval moAD 1KOVOTTOMTIKA £TGL MOTE VO OLELKOADVOLV TOVG YPNOTEC OTNV TAPOYN TOV
vnpeotdv tovg (PA. TTopdaptnua VI). Akaiopa xpHRone v avayvootnpimv Kol ToL DAKOD
TOV GLALOYADV OVOIKTNG TPOSPacng £xovv OAa Ta pHEAN tov Tlavemomuiov Kompov kot ot

e€mTepKol YPNOTES.

5.9.1. Yanpeoio daveiopov
H vanpecia davelopod dwoyepiletonr ) dwwbeopudomrto tov vikov g BIIK: daveiouo,
AVOVEDGOY, EMGTPOPY), KPOUTHOEIS, OVOKANGEIS, YEPOUO EPOTNCEDV CYETIKMOV HE TNV

KUKAOPOPIOL VAIKOD Ko O10XEIPIoT OPEIADV XPNOTOV.

5.9.2. Zdotnpa ovtépatov daveropov (Shelf-check system)
Me 10 GUOTNUO. OVTOUATOV JOVEIGHOV Ol XPNOTES Umopolvv va daveilovtal povol Tovg 1o

VAMKO oL ypetdlovTal.

5.9.3. Yanpeoio owedaveispov

H BIIK ovvepydletor pe debvny diktva dadavelspod Onmg to Aiktvo Atadoaveispon
EMnvikdv Axadnpaikov BiAodnkdv, diktvo dwdaveispov apBpwv EBvikod Kévrpov
Texunpioong, IN'eppoavikd Aiktvo SUBITO, Bpetavikr] BipAioOnkm, N'aAlwko INIST, k.d. ko
eCaopariler  Swbeopotto PPAiov kot dpbpwv TEPlodiK®Y, Tov dev mEPLAapUPdvovtan
OTN GLAAOYN TNG. XTO TAAICLO OVTNG TNG CLVEPYAGING, amocTtéAhovTat dpBpa kot Piio amd

) BIIK o¢ dAeg BipArodnkeg eviog kat extdg Kdmpov.

5.9.4. Zvrhoyn mepropiopéivov daveropov (RBR)

H ovAloyn meplopiopévon SovelsHoy  TEPIAAUPAVEL ONUEIMCES KABNYNTOV 7OV OE
daveilovror kot PpAio mov dev pmopovv vo yivouv avavémon 1N KPATNorn. XKOmOC NG
oLALOYNG elval M e0KkoAN mpdcsPacn o€ 660 TO SVVOTO HEYOADTEPO apPBUd POITNTOV CE
BBAia Tov M xpNoM TOVG Eival CNUOVTIKY, Y10 TIG OVAYKES TOV HOONUATOV TOV TPEXOVTOG
axoadnuaikov eEapmvov. Ta BiAia g cvArioyng daveilovat yia dVo dpeg Yo xpnon evidg
¢ BIIK, yw éva Bpdov extdg BIIK 1 v tpeic nuépeg ko Ppioketar omv €i60d0 NG
Kevtpwknc BipAodnkng, dimha 6to ypopeio doveIGHOV.

5.9.5. Avayvoomipra
Ye oA ta Piprlroctdotia ektog Tov PifAtoctaciov ZTpofOAov VITAPYOLY YDOPOL TOVS OTOI0VG

01 YPNOTEG UTOPOVV VO PN GLLOTOCOVV Y10, LEAETN.
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5.9.6. ®oToTVTiES

Oleg ov BpMobnkec ko ta mapoptipota g BIIK eivar epodiocuévo pe ooOTOTLTIKA
pnyovipato ywoo v eéummpémon Tov ¥pNnotdv Tovc. To QOTOTLTIKG  UNYOVILLOTOL
Aertovpyohv pe payvnTikés kopteg (kapta pédovg Pprodnikne kor xdptives KapTEG

POTOTLTTIDV).

5.9.7. HiekTpovikoi vTohoy16TEG

Ytovg ydpovg ¢ BIIK vrdpyovv H/Y, ot onoiot wpoopilovtar yia yprion amd Toug ypnoTeg
™G, OnAadn v ovalTnon GTovV KATAAOYO KOl Yio XPY|OY] TMOV VANPECLDV NAEKTPOVIKNG
mAnpopopnons (Miektpovikd PipAio kot meprodikd, Pdoelg dedopévov, K.6.) 1 GAAoV
VINPECLOV KOl TANPOPOPLOV TOL TAPEXOVTAL HEC® TNG 10ToceAidag g H ypnon twv

NAEKTPOVIKGV vIToAoYioT®V TG BIIK yia Tpocommikovg 6Komovg dev amayopeveTal.

5.9.8. Acvppatn 6vvdeon pe to drediktvo (Wi-Fi)
Evtog e Kevipukng Bifhobnkng kot g Biprodnkng Ilepodwkdv eivor dvvaty n
acvppotn ovvdeon (Wi-Fi) pe 1o dadiktvo yuoo eortntég mov BEAoVY va YpnGILOTOGOVY

TOV TPOGMOTIKO (POPNTO TOVG VITOAOYIGTY).

5.9.9. Yanpeoio anopakpuepévng npéspaong (VPN)*’

Emiong, n BIIK mopéyet ™ duvatdtmra otovg ¥pNoteg g vo £xovv TpdcPacn oTig mnyég
TANPOPOPNONG KOl GTIS VANPETIES TS, OTAV aWTol EMBLILOVY VO GLVIEDOHV amd YDPO EKTOG
tov [Tavemompiov Kompov. MoMg cuvdebel o vmoroyiotig pe v vanpecio VPN eivon

LEPOG TOL TTOVETIGTULAKOD SIKTVOV.

5.9.10. Yanpeoia ywo dropo pe mpofinpata 6poong

Ymv Kevrpikr] BifAodnkn Aertovpyel €101kd mpocappocuévog otabuog epyaciog yio un
PBAémovteg ko OlatiBeton pion Kvnty ovokevn peYEBLVONG KEWEVOL Yo dTopo  UE
neploptopévn 6pacn. O otabuog ivol EpodtacéVOS e KOTAAANAO AOYICUIKO Kol GUGKEVEG,
Kol EMTPENEL TN YPNOM TS YNeLakns PipAodning xwpic ) pecordfnon Prerodviov. Eniong,
n BIIK og ocvvepyaoio pe tow d10dcko eg Kot pe ™ Zyo M} TveAdv, onuo pyel Katd

MEPIMTOON GE YNOOKY KOl GE UEYOAOYPAUUOT HOPEY] TO VAKO ToV poadnudtov, mov

3" \/PN: Virtual Private Network.
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OTOLTEITOL Y10 TNV OTPOCKOMTY (POITNON T®V POITNTAOV UE TpoPAnuata opacns (BipAiodnkn

[Mavemompiov Kdmpov, 2012).

5.9.11. Eevaynosig

H BIIK dwpyavover Eevaynoelg Xyoieiov/Exnodevtikdv (Axaonpoikmv) Idpopdtov i
GAL®V opyovopéveov opddmv, didoviag tnv evukoipio 6tovg padntéc/eortntéc/opdosg va
YVOPIGOVV TOVE YOPOVES, TO VAIKO, TIC vanpesiec mov mapéyel 1 BIIK kabmg kot tov 1pomTo
Aertovpyiag e H kdBe Eevdynon mpoypappatiletar petd amd cvvevvonon pe to I'pageio

[Mmpoopikng Yrootpiéng g BIIK.

5.10. Epgovntikn vrootipién — Epyaieia épeovag
H BIIK mopéyet 6T00G ¥pNoTeES TG EPELVNTIKY VTOGTAPIEN Ta KATAAANAQ epyaleia Epguvag

Le oKOTO va 0E0TOI0VV [LE TOV KAADTEPO TPOTO TIC SUOECIUEG EVTLTEG KO NAEKTPOVIKES

TNYEG TANPOPOPTONG.

5.10.1. ITAnpo@oprokn Tardcio

H BIIK dtopyovmvel eKTodEVTIKE CEUVAPLAL, Y10 VO EVIILEPDCEL TOLG YPNOTEG TNG YOl TIG
OVLAAOYEC, TIG TNYEG KOl TIG LINPEGIEG TOL TTAPEYEL KO Yo VoL TOVG Bondncet va avartHovv
TANPOPOPLOKES  0e10TNTEG YL  YPNYOPN KOU  OMOTEAECUOTIKY]  IKOVOTOINGN  TOV

TANPOPOPLUKADV TOVG OVUYKADV.

5.10.2. Ilpocomkn cvvavinon pe tov Bifliodnkovopo

H vmmpeoia mapéyet ) ovvatdtnta 6tovg ¥pNoTteg vo dlevbetoovy cuvavinon pe Tov
BiAoOnkovopo, yio vo tovg koBodnynoel vo €VTOMIGOLV TANPOPOPIES, EVTLTEG Kol
NAEKTPOVIKEG Y10 GUYKEKPIUEVO EMOTNUOVIKO OEpa, Vo YPNOULOTOGOVY £pYOAEio Kot
vanpeoieg ¢ BIIK xobn¢ kot va avalnmoovy kataddyovg BifAodnkadv, fdoelg dedopévav

KOl NAEKTPOVIKEG TTNYES.

5.10.3. Epyaieio swysipiong ipioypagikdv avagopov (RefWorks)

H BIIK mapéyst m Suvatdtto 6TOLG YPNOTES TNG VO YPNOCULOTO|COVV TO EPYOAELD
RefWorks, ywa tqv opydvmon kat diayeipiong PipAoypoeiog kot BBAOYPAPIKGOV ovapopdV.
To RefWorks mapéyet ) dvvatdtnta 6toug Xpnoteg va e16ayouy BIPAOYPaQIKES avapopEig

anevbeiog amd dkTLaKEG PACELS OEDOUEVMV KOl IOTOYMPOVS GE TPOSMTMIKT BAcT dedopévov,
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Vo SNUIOLPYNGOLY Kol Vo, 0pyYavmdcoLV Tig BifAloypagpieg oe mpocmikn facon dedopévay, va
popeomomcovy TiG PBPAoypapikés avaeopés Kol va onpovpynocovv Pipioypagiec ot
EMOTNUOVIKA ovyypaupota, apbpa, epyaciec k.d. (Biprodnkn Iavemomuiov Kompov,

2012).

5.11. Xvvepyooieg

H BIIK ocvppetéyel o apketd £pya oTOV KLTPLOKO, EAAAOIKO, ELPOTAIKO YDPO, T ool

apOPOVV EITE TN GLVOAIKT TNG OPACTNPLOTNTA EITE KATO0 EMUEPOVS VANPEGIO TNG.

5.11.1. Heal-link ko1 Zovéeopoc Kvaprok®v Akodnpaik®v Bipriodnkodv

Toppetéyetl ota cvvepyotikd oyxfpoata Heal-link® — Sovdeopoc EAAvikdV Akodnpoikdv
BiproOnkav (XEAB) kat Xovoeopo Kurprokov Akadnpaikov BifAioOnkov (XKAB). Méoa
amd oVt TN GLVEPYACia Kaflep®vETOL piol KO TOATIKY] Kot £VOG ETUEPIGUOS KOGTOVS OTIG
OLVOPOLEG TV TTEPLOSIKMV, OTIC BAcelg dedoUEVOV KOl GTNV OTOKTNGT OVTOUATOTOUUEV®V
CLGTNUATOV 0PYAVMOONG TANPOPOPLOV. XKOTOG ivar 1 0pBoAoYIKN aVATTLEN TV GLAAOYDV
HETOED TV eTaip®V, N e€otkovounon Topwv kot 1 Tpdsfacn oe peyardtepo apOud Tnydv
Yo TNV KAALYT TOV EKTOLOELTIKOV KOl EPELVNTIKOV OVAYKOV TMOV GUUUETEYOVI®OV

wWpopdtov (Biprodnin Havemommuiov Kompov, 2012).

5.11.2. Zviroyikoc Katdroyog EAAnvikoOv Akadonpaikov Bifroednkov (XKEAB)
H BIIK o¢ pérog tov ZKEAB, éxet cupfdaiel otnv vAOTOINGT TOL UE TNV EVEPYT GUUUETOYN
tov AtevBovty g Xtoxoc tov XKEAB eivar va Pondnoet tig PifAobnkes-puéin otnv

OGUVETOPIOTIKT)/GLALOYIKT KOTOAOYOYPAPNON KOl GTOV SLOOAVEIGUO.

5.11.3. Zviroykoc Katdroyog Kumprok®v Bipmodnkov (XKKB)

H BIIK og evepyd pélog Kot KeVIPIKOG GUVTOVIGTNG, GE GTEVH cuvepyacia pe v Kevipum
Opdoa YmoompiEng tov ZKEAB, éyet cvppdirer otn dnpovpyio tov TKKB. Xt6)0¢ TOU
YKKB eivar va Bonbnoet 11 xumplokég Pipiodnkes-uéAn otn GLVETUPIGTIKY)/CLALOYIKN

KATOAOYOYPAPNON Kol GTO OLUO0VEIGLO.

% Heal-link: Hellenic Academic Libraries Link.
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5.11.4. Evponoiko npéypappe OpenAlIRE

H BIIK ocvppetéyet oto Evpomaiko npoypappo OpenAIRE (Open Access Infrastructure for
Research in Europe) og etaipoc pe 37 dAlovg opyavicpods, ot omoiol mpoépyoviot amd 27
ropeg ™ Evpodmne. To mpdypappo xel 6Td)0 TV TPOo MINOT TG 10£0.G KoL TPOKTIKAG TNG
«OVOIKTNG TPOGPRUCNC» TNV EMGTNUOVIKY] TANPOPOPNCN HECH OO TNV KATOOKELT] €VOG
nAektpovikod katabetnpiov, 10 oOmoio TEPAOUPAVEL  ONUOGIEVCELS  EMIGTNUOVIKOD
neplEYopévoy mov  mponABov  amd  ypnupatodotovpeva  gpevvnTikd mpoypaupato FP7

(Bprrobnin Mavemompiov Kompov, 2012).

5.11.5. Zvpperoyn s Biprodnkng Moavemotypiov Kvnpov og péhog o opyaviopovg

H BIIK sivon pérog g KEBEIT (Kvmpiokn ‘Evoon Biiodnkovopwv kot Emocmmpovov
[Mimpoedpnong), g EEBEIl (Evoon EAveov Biilodnkovopmv kot Emoetmuov
[Minpogpdpnonc) kot tov Atebvav Opyovicudv UNICA, IFLA, LIBER, Daisy Consortium
ot EBLIDA®,

5.12. Twuntikég dwukpioers Tng Bipiodnkng Mavemotnpiov Korpov

H BIIK, to 2009, métuyxe ™ Oudkpion tov opyoaviouov European Foundation for Quality
Management (EFQM) «Avayvopion vy Apioteio oty  Evponn» (Recognized for
Excellence in Europe) pe fabuporoyia 3 actépov. H didkpion avt givol to de0tEPO 0md TaL
Tpilo emimedn SOKPICEMV TOL OMOVEUEL O OPYOVIGUOC, Ol OTOIEC OPOPOVV TN OlOIKNTIKY
0PYAVOIGH 0PYAVIGUDY 1] TUHUATOV 0PYOVICUDV.

H BIIK eivor n tpdt BiAodnkn otov gupiTepo EAANVIKO YOPO OV TETVYOAVEL OV TN
dwakpion. To emitevypa avtd etvar moAd tiuntikd yro ™ BIIK, aiid ko yio to [Hovemotuo
Kompov, aAld givor kot moAd ovclaoTikd, kabmdg KaTd TN SLAPKEL TOL TPOYPAULOTOS
evromionkav dtapopa onpeia mpog Pertioon, yu Ta onoia 1 BIIK &ite €yl oM mpofei oe
evépyeleg gite Ba evepynoet dueca.

H BIIK a&oloynnke amd appodia opddo eykekpiuévov asloroyntov tov EFQM «katd ™
dwpkewn emiokeyne ot BIIK, n omoia mpaypoatomomOnke otig 25-26 NoeuPpiov 2009.
XOoppova pe v ékbeon mov ElaPe n BIIK petald dAdwv, avépepav 6T «ot mpooralbeieg
mov karofailer n doiknon s BiflioBnxng, yio ) ovveyn feitioon amddoong g, eivor
EUPOVELS, UECW GOPOV KOTEDADVGEWY TPOS TOVS TOUEIS Kol Ta. Ypapeio opaons. Emimpocberoa,

L0 TEPC, TEKUNPIOUEVODV OLAOIKATIOV EYEL OVOTTUXOEL, yio THV eviaio, ETIKaIPN KoL EYKaipn

¥ EBLIDA: European Bureau of Library, Information and Documentation Associations.
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ETIKOLVVIO. TV GTEAEXWV THG e 0Ao To mpoowmixo. H mpooéyyion tns eCwotpépeiag ue tovg
POLTNTEG KOl GALODS eCITEPIKODS OGUVEPYATES EIVOL 10LOITEPO. ONUOVTIKY, €K UEPOVS THS
Aroiknong, yio ™y evovveuwon twv amoteleoudtwv e BifiioOnkns. To mpoowrmikd oiwv
TV fabuidwv deiyver évoy vynio fabuo apociwons oty BifiioOnxn koir oty gpyodio tov,
KaOw¢ kou ueyalo Pabuo vTEPNPOVELAS Y10, TOV OPYOVIGUO, EVQ EVO, TVEDUO. KOANG GOVEPYATIOS
Kol OUAOIKOTNTOS €ival o10yvto ae 0lo to gvpos ¢ BIIK. H cowtepikn emikoivovio givai
OOI0AEITTTY KL UEYOAN EUPOON OIVETAL TTH OLOYVGN THS YVOOHS KOL TV TANPOPOPLAV, DCTE VO,
O1evKOADVETAL 1] TPOCWTIKY OVOTTVEY KoL 1 amoooan Twv opadwv ...» (BifAodnim
[Mavemompiov Kdmpov, 2012).

To 2002 oto mlaiclo tov gvpwmaikod mpoypauuatoc BEEP (Best eEurope Practices),
EMAEYTNKE OG 1 KOAVTEPN TEPIMTMOT TPOUKTIKNG YPNONG TG TeXVoLoYiag g Kowvwviag g
[TAnpogopiag Tpog Tovg TVEAOVG Kot HePIK®S PAémovteg ypriotes. Evod to 2009, to Tdpupa
Awyeipiong Evponaikaov I[Ipoypappdtwv (IAEIT) Ad Biov Mdbnong, €xer amoveipet
Tntun Awdkpion ot BIIK yio v e€aipetn mo1dtto TV OTOTEAEGUATOV TOL TPOEKLY AV
Katd TV vAomoinon tov oyediov g pe Titho «Latest methodologies used in the digitization

of printed and non-printed materials».

5.13. lIpovmoroyiopog Bipirodnkng IMavemotnpiov Kvzpov
H BIIK viomotel t0 pépog tov TPoLmOAOYIGHOD 7OV TNG OVOAOYEL KOl QEPEL KOl TNV
avtiotoyn evBHVN Y10 SIAPOPES TPEYOVGES, AELTOVPYIKES, OLOYEPIOTIKEG, KEPOANOVYIKES KoL
GAAeg un mpoPrenduevec damdves. Tnv vAomoinon Tov TPOHTOAOYIGHOV OVOAAUPAVOLY Ta.
appoda ypaeesioo g BIIK. Xt BIIK mapoywpodvior kovodio yio tnv gopubun ot
Aertovpyio e. O AtevBouvtrg e BIIK éyxet ™ yevikn emomteio yio tn dwayeipion Oepdtov
oLV guminTovy VO ™V apuodtotnTa ¢ BIIK, onAadn 0épata mov agpopovv ta Pifiia,
mEPLOOKA Kot Pacelg dedopévav kot yio tov EEomhopd g BiAodnkne. T'a ta 0éparta
avTd, £YOLV 0pPLoTEL MG €EO0VGLOOOTNUEVOS EAEYY®V AEITOVPYOS Yo TN OEVEPYELD TMV
OYETIKOV damovdv omd 1o AtevBouvt Atoiknong kot OkovoutKov.
Ot damdiveg o Bépata PipAimvy, TEPLodIKOV Kot BAGEDV OEOOUEVOVY QPOPOVV:
® TNV ayopd LAIKOL (MAEKTPOVIKOD Kot cupfotikoy, oniadn Pipiia, meplodukd, Pacelg
dedopévav, nhektpovikd Pipiia, moAvpéca K.4.),
® TIC OULVOPOUEG ©€  vmnpecieg TmANpoeopnong (my.  Xovvdeopog  EAAnvikov
Axadnpoikdv BipAodnkav),
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e 1 uicBwon vanpecidv Kataroyoypaenong otn BIIK. Etnoiog cvoowpedovtal
nepimov 20.000 BipAia Tpog katahoyoypdenon to omoia KaAvmrovion and to Béuata
vt €15 Papog TG ayopdc VAK00. *

O1 dambveg oe Bépata eEomhopod ™ BifAodnkng apopovv v ayopd Kivntdv poelov,

OVTIKAETTIKOV GUGKEVDV, OAOKANPOUEVOV GUGTNUATOV YNPLOToiNong, K.4.

Eniong, yio v ayopd Mnyavoypapikov, Hiektpovikov kat dAlov eEomAopov dwayepiletal

Kkevipikd 1 Yanpeoio [TAnpogopikedv Xvomudatov / Enttponn ITAnpopopikdv Zvotnudtov.

>mv BIIK xatavépetor pEpog Tov KoVOLAIOL TOL APOPE GE UNYOVOYPAPIKO EEOTAGLO.

Keivovtag, pe tov mpovmoroyiopd n BIIK emdidkel v amoteleopatikdtepn aglomoinon

TOV TOP®OV TOL ANUOGIOV KOl TOV TEPLOPIGUE Kot TNV 0pHOAOYIKT SloyElpIoT TOV dOTAVAOV

péow ¢ Pertioong g Asrtovpyiag kor G omotelecpotikotntog  (BiAtoOnkm

[Mavemompiov Kdmpov, 2009).

O Biprobfkn Havemompiov Kompov. (2009). Oucovopky Sioyeipion: oxedaopdc, vAomoinomn kat
TOPAKOAOVONON TGOV TPOVTOLOYIGLOD GE GUVAPTNOT| LLE TOVG GTPUTNYIKOVS GTOYOVG KOL THV TOAMTIKN TNG
Brobnkng tov [Hoavemompiov Konpov.
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KED®AAAIO 6: MegBoooroyia

6.1. XKomog Kol 6TOYOL TNG £PEVVOG

Bookdg okondg avtig Tng epeuvNTIKNG Tpoomdfeiag ival vo Katadei&el av n opydvmon Kot

n otoiknon mov obéter n BIIK eivon amotehespatikn Kot ov 1Kovomolel Toug 6TOX0VG Kot

™V amootoAr] te. [a va emtevyfel o mo mdve okomdg Ba diepevvnBolv ot amdyels, ot

0éoelg, ov avrikyels, ot otdoelg kot ot 1éeg Tov Topecapydv (IIpoictdauevol) Kot TV

YnrevBuvav 'pageiov e BIIK 600 apopd v opydvwon kot dtoiknon g BIIK divovtag

£TGL TNV 100VIKY] EIKOVA LLOG CUYYPOVIG OKAOTLOTKNG BA100NKNG.

Ot empépovg 6TOYO1 AVTNG TNG EPELVNTIKNG TpooTdbelng ivor o1 e&ng:

Na xataypaeet o tpdmoc mov yivetan o [Ipoypappaticpdg oty BIIK.

Noa kotaypaget av ot otoyol v Topéwv/T papeimv vrootnpilovv T ZTpatnyikn g
BIIK kou pe moto tpomo v vrootnpilovv.

Na kataypapet 1 Opyavotiky Aopr (Opyavoypappa) e BIIK kot va diepevvnOei
oV CUUPBAALEL ATOTEAEGLATIKG GTNV AELTOLPYIO TNG.

Noa kataypapet o kabopiopog tov 0écewv epyasiog otnv BIIK kat va diepguvn et av
N wepLypaen tovg eivor amapaitntn Yo v Opydvoon g BIIK.

No «xoataypogel o TPOMOG evnUEPOONG Kol 1 ANYN Omo@docewv amd kabe
Topéa/T payeto e BIIK.

Noa «xataypagel av o AevBoving Aoppaver cofopd vmoyn TIC OVAYKES TOL
VPIGTAUEVOL TPOCOTLKOV.

Noa kataypagel av ot Touedpyec (Ilpoictapevor)/Ymevbuvor I'pagpeiwv amotehovv
TPOTLTTO, ETKOWMOVOOV LE TO VPIOTAUEVO TPOCMOMIKO TOVS KOl UTOPOVV VO, TO
TOPOKIVIIGOLV Y10 VYNAOTEPES ATOOOGELG.

Noa kataypapei o tpdémog mov yivetaw €reyyog oty BIIK oand 1o IMovemotimuo
Kvumpov kot oe kébe I'pageio and tovg Topedpyeg (Ilpoiotdpevovg) / YmehBuvoug
I'pageiov.

Na kataypaeodv ot Tpoémot mov 1 BIIK a&toroyel kot cuykpivel tnv amddoon g o€
oxéom UE TIC AVAYKEG TOV YPNOTOV TNG 0AAL Kol 6€ oyéon pe GAAEG AKOOMUOTKES
BipAoOnkec.

Noa katoypagodv ta Bacikd yoapoktnplotikd wov dtokpivouv v BIIK amd tig dhdieg

Axadnpoikég BipAodnkec.
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6.2. Aglypa épeovag

To detypa g mapovcag Epevvag apopd 4 Asttovpyovs Iavemompiov - BifAiodnkovopovg
(3 Gvtpeg ka1 yovaika) amd 1o veloTauevo Tpocsmmikd g BIIK pe moivet gumepia oty
BIIK kot xoatéyovteg vymAn 0éon omv epyacio touvg (2 Topedpyeg wor 2 YmevBovol
Ipageiov). [Ipoxerton yio v mpoictduevn tov Topéa Yrnpeouwv [TAnpopodpnong Xpnotov,
N omoia eAéyyer kou emomtevel to ['pageio IMAnpogoprokng Ymootypitng, 1o I'pageio
Aoveiopot kot E&unnpétmong kou to I'pageio Iepreyopévov Iototdomon Ko Avakotvdceemy.
[Ipoxertan emiong, vy tov wpoiotduevo tov Topéa Zvommudtov kot Teyvoloyunv
[Mmpoedpnong, o omoiog eréyyel kol emontevel 10 [papeio Xvotudtov Bifiodnkng, to
Ipageio Pnoeromoinong kor Apyeiowv kou to Ipageio Texyvoroyidv ITAnpoeodpnong &
Avantuéng Eeappoyov. Emmiéov, mpdketton yioo tov vrevBovvo tov I'pageiov Arotknrikng
kot [poppoteioxng YmoompiEng kot tov vrevbvvo tov [pageiov  Aaveicpov ot
E&ummpémong. O ypdvoc mov amortOnke yio kabe cvvévievén ntav koatd péco opo 40-45
Aentd. Ot cvvevtenEelg Tapayopnonkay 6to ypaeeio Tov kdbe aTOUOL e EMTOMIO TAPOVGIn
™G EPELVNTPLOG KO VOTEPO OO TNAEPMOVIKT] EMIKOWV@VIOL Kot cuvevvonomn tov Ampilio tov

2012.

6.3. M£0oodot épeuvag

H pebodoroyia g épevvag amoterel pio dadikacia kotd v omoio KaAgiTon 0 EpELVITAG VAl
SAé€el, va oAAnAemdpdoel, vo aflodoynoet kot va kobopicer Tig pebddovg mov Oa
ypnoonomoel otnv épevva (Wellington, 2000). H emtloyq kot n vAomoinon tov uebd dov
avT®V, MOV Ba 0KOAOVLONGEL 0 EKAGTOTE £PELVNTNG OMOTEAOVV OMUOVIIKN KOl ETImovN
dwdwkacio, kotd tv omoia o id10¢ Ba Tpémetl va peretnoet oe PaOog, MOTE Vo KOTAPEPEL Va
oLAAEEEL 660 TO duVaTOV TEPLEGGOTEPES TANPOPOPieS Kal va odnyndel o€ coumepdouaTo.

[Mopakdto Tapatifetor n peBodoroyia Tov akoAovONONKE 6TV TapoHoa Epgvva.

6.3.1. ITorvotwk1) £épevva

H ovykekpuévn épevva eivar morotikry (Qualitative Research) kot o106 9 ¢ g givar va
Topovclioel TG omdyels, 0écelg, aviikqyelg, otdoelg kot 10éeg twv  Touedpywv
(ITpoiotapevov) kot tov Yrevbvvov [paesiov g BIIK 660 apopd v opydvwon kot
droiknon ¢ BIIK.

H mowotikn €pevva éxel oprotel ¢ ekelvn ¢ 0moiog T0 OVCIMOES YAPUKTNPIOTIKO lvar OTL

EVOLPEPETOL Y10 TN OCLYKEVIPMOOT] TOLOTIKMV KOl Oyl TOGOTIK®V OTowyEinwv divovtog
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HEYOADTEPN EUPOOCT] OTNV VLTOKEWEVIKY TPOGEYYIoN TS avOpomvng cvumeprpopdc. Ta
Bacwd péoa cuALOYNG oToEl®V elvar n mapatipnon kot 1 cvvévtevén (ITiéppog, 2000).

O gpevvnmg mov akoAovbel molotikny péBodo mapatnpel, maipvel cuvevtevEels, Kpatd
ONUEUDCELS, TEPLYPAPEL KO EPUNVEVEL TO, POVOLEVO OTTMG akpPdg £xovv. Otav 0 epeuvnTng
epyaletonr méveo ot1o medio mov MeEAETd, €ivor mavto evepyog, Yiati ol molotikég uéBodot
amoutohV va Yivetor ypnon OA®V eKEVOV TOV GTOXEI®MY TOV 0 EPELVNTNG CLVAVTA: GYOMOA
amod 0covg oyetilovTal e TO AVTIKEIPEVO, KATL TOV O 1010G mopatnpel, aKOUO KoL TOV TPOTO
mov Ta vrokeipevo kabovior | cvvopdovv (Eisner, 1991). Oeeilel va kataypdyel to
yeYovotTa, aAAE TOVTOYPOVMG EPYETAL OVTILETOTOG LUE TOV 1010 TOL TOV £0VTO. AvalapuPavel
VO GLVOLAGEL UE EVA AOYIKO TPOTO dedOUEVA, GTOLYEID KOl KOTAOTACELS MOTE VO KATOANEEL
o€ €vo CUUTEPAGLO e TO. OG0 mapatnpel. Avtd cvpPaivel LEGM TOL TPOTOL pE TOV OTOTO
avTIAOUPBAVETOAL TNV TOPOVGIO TOV TPAYUATOV KOl TH 6TOLSAOTNTA TOVG. O €pELVNTAG, QPO
oLAMEEEL Ta dedopéva, Bo Tpoomabnoet va ta epunvevoet (Eisner, 1991).

H emioyn g molotikng épevvag &ywve AOYy® NG avOpOTOKEVIPIKNG @VONG TOV
depguvovpevov Bépatog. o ) depehivnon TV CLYKEKPIUEVOV EPOTNUATOV, LE TN XPNON
™G OLVEVTEVENG G €pyarelo OLAAOYNG TANpoPopldV, 1M ovvévievén Bewpnbnke 1
KATOAANAGTEPN OO TN OTLYWY| TOV 1) TOLOTIKY] EPEVVA GTOYEVEL OTNV TEPLYPOAPT], AVAAVGOT,
gpUNVEiD Kol KOTAVOTNOT KOIVOVIKOV QOLVOUEVOV OTAVIOVTOS KUPIMG GTO EPMOTHLATO KTMOS
KOL «yloTi», EPOTALNTO TOV OTACYOAOLV Kot TN cvykekpiuévn épevva (looneiong, 2003).
Enopévmg, amd 1 otiypr] mov n €pevva Kwveitar yopw ond T andyelg tov Touedpyov
(ITpoiotapevav) kot tov Yrevbuvov I'papeiov g BIIK yio cuykekpipuéva {nmuoata, povo
1 TOL0TIKT UEAETN KO 1] EMAOYN TNG TPOCMOTIKNG GVVEVTEVENS OTOTEAOVV T KATOAANAOTEPQL

péoa yio tn oe&oywyn e.

6.3.2. H ovvévtenén og péco ovriioyng vAKoU

H ovvévtevén amoterel Paocikd epyareio mol0Tikng épevvag, to omoio divel oTov gpevvnTi
TOAAEG duvatoTTeS dlepediviong Tov Bepdtov mov Tov amacyorlobv. H cuvévtevén eivan
EVag TPOPOPIKOS TPOTOS GLALOYNG OEdOUEVOV GTOV OTOI0 EUTAEKOVTIOL TOLAAYIGTOV OVO
npoécona. Katd ™ ocvvévievén petald dvo mpoohnmv o0 €vag, 0 epOTOV, Tpootadel va
OVLAAEEEL TANPOPOPIES V1O TIC OKEYELS, ATOYELS, TEMOONOELS KAl TIG 1OEEG TOV EPMTMUEVOD GE
éva Bépa. Tevikd, n cvvévievEn £xel 6komd va GLAAEEEL Oha OGA £O0VV GYXECT LE TOV OKOTO
™G £PELVOG KO VTTAPYOLY GTO HVAAO OVTOV TOL EPMOTATOL.

O1 Kahn kou Cannell (1957), 6nmg avapépet o Mishler (1996), opiCovv ) cuvévtevén mg éva

€EE101IKEVUEVO €100G TTPOPOPIKNG AAANAETIOPAONG TOV EEKIVA UE VOV GUYKEKPIUEVO GKOTO
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Kol eoTialeTon o€ Kamolo cuyKekpluévn Bepatikn meployn. Anotelel pio acvvinbiot pébodo,
dedopévou 0Tt TepAaUPAveEL TN GLAAOYN CTOLYEI®V UECH TNG AUECONC AEKTIKNG GUVOAAOYNG
ueta&y otopwv (Cohen & Manion, 1994). dvowd, m de&loteyvia, M eUmEPio. KoL Ot
EMKOWVMVIOKEG 0E10TNTES TOV pguvnTy| ToilovV TOAD onuavtikd poro Yo T degaywyn Kot
TO, ATOTEAEGLLOTOL TNG CLVEVTELENG.

Emiong, n mpocomikn cvvévievén Bewpeitonr onuaviikd epyaleio £pevVOg OTIC TOLOTIKES
EPEVVEC YLOTL O €PELVNTNG EYOVTOC TO GLYKEKPIUEVO gpyaieio otn dudbeon Tov, Tapd TIg
dVoKOAEG TOVL pmopel VO AVTIHETOTICEL ®©C TPOog Tov Ypdvo, TV TPOSPacn GTovg
OUUUETEYOVTES KO TIG EMKOVOVIOKES 0eE10TNTEC TTOV TIPETEL VOL EMOEIEEL, EYEL TN OLVATOTNTA
va avtAnoel e Paboc mAnpoeopieg, vo «d1ofdoey TOAAEG POPEG TOV GUUUETEXOVTA KOL VO
KOVEL APKETEG DIEPELINTIKES EPMTNOELS, OOV Kpivel OTL elvar avaryKaio.

Téhog, ocvppwva pe tov Iooneidn (2003), n ocvvévievén g epyaieio divel T dvvatdTTa
OTOV EPELVNTI] VO KOTOVONGEL KOWMOVIKEG GUUTEPUPOPES KO OVTIANYELS TOV EPOTAOUEVOV

péca amd o S1kd TOLG UATLOL.

6.3.3 Xovévrevén (Hpr-oopnpévn)

Avaroya pe 1o Babpd d6unong g ovvEVTELENG, ONAadN avaroya pe To Babud Tvronoinong
NG amd TOV EPELVNTI UTOPOVLLE CYMNUATIKA Vo dtokpivovpe Tpia factkd £10m: v dounuévn
ovvévtevén (structured interview), mv nudounuévn cvvévtevén (semi-structured interview)
Ko TV un dounuévn ovvévtevén (unstructured interview) (Iooneiong, 2003).

> ovykekplévn €pevva ypnoomombnke 1 mudounuévn ocvvévtevén. Koabopiotiko
KPLTNPLO Y10 TNV ETIAOYT OVTOD TOL TUTOV GLVEVTELENG OMOTEAETE TO YEYOVOG OTL TAEOVEKTEL
amo dmoyr eveMElag Kot TPOSAPHOCTIKOTNTOC, TAPEXOVTOS GTOV EPEVLVNTY TN SOLVOTOTNTA VO
OLVTAGGETAL [E TIS TAGES TOV EPOTAOUEVOV KOl VO TPOowBel TowTOYpOovVa TOVG AEOVES TTOV
Exovv TpoKOYEL amd 10 BempPNTIKO TAIG1I0 TNG EPELVOG.

Sougpwvo pe tov Smith (1990), n nuidounuévn cvvévTevén YPNOCILOTOLEITOL KVPIMG Yo VoL
OTOKTIGOVUE U0, AETTOUEPT] EIKOVAL Y10 TIG TEMOONGCELS, TIC GTACEIS Kot TIG amOYElS evOg
atopov yo éva Bépa, yuotl Omwg TPOoUVaEEPONKE, EMTPEMEL OTOV EPELVNTI TEPLOCOTEPT
eveMéia. O ovvevievélootig mpoomabel va eumiovticel T ov{TNOoT, EVO TO OAYPAULO TNG
NuoopMuéEVNS ovvévtevéng Ba mpémel va Kabodnyel Kot Ol Vo LIOYOPELEL TNV TOPELR TNG
(ABpaopiong ko Kaivpa, 2006).

H nudopnpévn ovvévievén g mapovoog Epguvag mpaypotonmomdnke pe a&oveg 23
EPMTNOELS, KAEIGTOL KOl avOlKTOO TOTOV, Ol omoieg ywpilovtal oe técoepa Pacikd pUép.

[Ipwv amd 11 Packés epmnoelc mponynOnkav 4 epOTACELS TPOKATAPKTIKEG, Ol OTOIES
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Bonbnoav ot dnpovpyia Tov «TPoPily TV cvykekpluévov Agttovpyov Tavemomuiov -
BipAoOnkovopmy. Katd tic nuidounpéveg ouvevievéelg 000nke Eugoon otnv moldtnto 1oV
ATOVTIOE®V KOl ££00QUMOTNKE YPOVOS GTOVG EPMTMUEVOVS Y10 VO, SMGOVV TIG OIKEG TOVG

ATOWELS, 10EEC Kol TAGELC.

6.4. M£0000G KaTOYPOPNS TMV CTOLYELMV

6.4.1. Moyvntopavnon

H xotaypoer tov mAnpo@optdv apéoms HETA TO TEAOG TNG GLVEVTEVENG EXEL OVOYVMPLOTEL
oav £€vag amd TOVG TPOTOVG EAEYXOV TOV TPOKOTOANYE®V Kol TApoy®wyns aSiomotmv
dedopévaov yo tnv avéivon (Saunders et al., 2000).

Ot Baoikég nEBodO1 Kataypaeng Twv 0e00UEVMVY KAt TN O1EpKELN TG GLVEVTEVENS eivan 6vO0.
H mpot) apopd 1o teyvikd péoo (dnuoctoypoaeikd mp3) kat 1 Se0TEP QPOPA OTIC
onuewwoe. o va elvar mo oloxkAnpouévn m €épevva umopel vo €QOPUOCTEL pia
ouvdvooTikn pébodoc. X mapovoa Epgvva emdéyOnke n mpotn pEB0dOC Ko eumEpieiye
otoyeia g 0evTepNc. EmhéyOnke, yio ) deEaymyn ¢ mopovoag £pEuVaS, GUVOLOGTIKN
EQOPUOYT TV 0VO HeBOd®V pe KUp1Lo dEova exeivov ¢ payvntoemvnongs. Etot, apevog Oa
VIPYE M SVVOTOTNTO Vo EXVOKOLGTOOV Ol OTOYELS TOV EPMOTOUEVOV KOl 0QETEPOL Oa
TopeEYOTAV 1 SLVOTOTNTO KOTOYPOPNS CUVTOL®Y onueidoeny (Beveridge, 1993).

H ypnon tov poyvntopmvov ce pia cuvEVTELEN TTapéyel akpiPn Kot apePOANTTO dESOUEVO.
EmnmAéov, pag oivel v duvatdotnrto vo akoOGOVUE TOAAEG POPES TO TEPLEXOUEVO KaBmG
EMIONG Kol VO, YPNGILOTOCOVE OLTOVGLEG TPOTAGELS KOt A0y TV EpOTOUEVOV. TENOG, Ta
dedopéEVO. UTOPOLV VO, amoTEAECOVV  €vol HOVIHO OKOVLOTIKO opyeio mov umopel va
ypnoomomel kot amd GAALOVS EPEVVNTEG.

BéBoata, yio ) xpnon tov poryvnto eovov omwcoommo e Ba mpénel va {nteitan doso and tov
EPMOTOUEVO KOOMDC KOl VO EMTPENETAL G ALTOV (TOV EPMTMUEVO) VO £XEL TOV EAEYYO TOV
poyvntoemvov omiadn oOtav dev Bélel va myoypaenBobv KAmolEg OmAVINGELS TOVL, Vi
OTOMOTAEL 1] NMYOYPAeNoN. X’ ekeivn v mepintwon Oa TPEMEL Vo KPATOOLVTAL CNUELDCELS.
> mapovoa Epevva (ntHOnke Eexmplotd 1 ddela amd KaBe cuvevtevElalOIEVO Yo T YPNoN
TOVL HOYVNTOQP®VOL, Topéyxovtag T ofepaiomon yio v aomot uébodo dayeipiong tov
TANPOPOPLOV.

Y k60e mepintwon Ba Tpémel va yivetar TANPNG KOTOYpaQt TS GVVEVTELENS AUECHOS LETA TO
TéA0G TG (amoparyvnro@mynong). Av o yivelt avtd iomg yabel | aAlowwBel  akpipn von
Tov eEnynoewv mov £yovv dobel Om®G Kol oNUOVTIKE oTtolyeio. Ymhpyel emiong TO

EVOEYOUEVO VO UTTEPIELTOVV TO OedOUEVA OO OLPOPETIKEG GLVEVTEVEELS, OTOV OVTEG

Avowkt6 [avemotpio Kompov 76



Mertantoyaxd ot Aoiknon Emyepricewv

dte&dyovtar mMOAAEG PHEG GE Eva. LIKPO YPOVIKO SLAGTNUO KOl OEV GUUTANPAOVEL TI GOPLLO TNG
KaBeldc TV KATAAANAN ypovikny otiypr]. I' avtd Aowmdv o gpevvntig Ba mpémer vo
APIEPMVEL YPOVO GTNV OTOLOYVITOQPAOVNGY| OO TN GTIYU| TNG OAOKAP®GONG TNG CLVOUIAMOG
Kot petd (Adlog, 2008).

6.5. Ilpopipata otn oeCaymyn g £PEVvag

Koatd ™ owdpkewn g deloymyng tov ovveviebéemv, oev mopatnpndnkav 1dwitepo
mpoPiiuata. Ot 4  Aswwovpyol Ilavemommuiov - Bifiobnkovopor oéyOnkav va
CUUUETACYOVV OTNV €pevva. Pe peydAn evyapiotnon. Qotdco, Aoym Tov 0Tt Bpiokoviay ce
SPOPETIKO PEPOG 0 KaBEVAG, EMPOAAITAV 1) LETAKIVION TNG EPEVVITPLAG OO TO EVAL LEPOG
010 GALO.

Eniong, omv mepintoon tov Asttovpyov Iavemotpiov — BifAtoOnkovopov mov gpydletan
omv &&umnpétnon ¥pNoT®V, N OLVEVIELEN TPUYUOTOTOONKE HE TO AVOLYHOL TNG
BBAodNKNg Yo vo umv vrdipyel peydan tpocéievon ypnotav. [apdia avtd dev Elenyav ot
SLOKOTES Yo TNV €EVTNPETNON TOV ¥PNOTAOV. O1 VTOAOTEG GLUVEVTEVEELS TTPALYLOTOTOM ONKALY
07O TEAOG TNG EPYACTOS TV EPOTAOUEV®OV OTOTE LINPYE KOl EKEL KOVPOOT KoL TiEGN YPOVOUL.
Téhog, évag amd Toug epmT®UEVOVS (NTNoE Vo S10PAcEL TPAOTH OAES TIC EPWTNOELS KO UETA
va ToroBeBel, yeyovog mov agaipece apketd PEPOG amd T «COVIavio» Kol TV apesoOTNT

TOV TPEMEL VOL SLOKPIVEL Piol GUVEVTEVEN OAAG KOl TOADTILO XPOVO.

6.6. Avaivon vikov

6.6.1. Av@Avon TOL0TIK®OV OE00UEVOV

[Ma v avdivon Tov To10TIKOV dedopévev givor onpavtikd va Kaboplotel 10 TL EVvoolE
Aéyovtag avaAVoT TOLOTIKMV dESOUEVMV.

H avdivon molotikev dedopévov eivar pia dpactnpdmra mov mepthapuPdver OAeg Tig
OLOIKOGIEC VONUATOOOTNONG, KOTNYOPLOTOinong Kot HewpnTikonoinong Tov TOl0TIKOV
VMKOD HE OTOYO TNV OMAVINGT] GTO EPEVVNTIKA EPMOTALOATA, TOV EAEYXO TOV EPELVNTIKAOV
VIoBEcEMV 1 TNV €PUNVEID KOl KOTOVONOT QUIVOLEVAOV, O0OIKOCIOV KOl GUUTEPLPOPDV
(Iooneiong, 2003).

H avéivon tov mootikdv dedopévev mov £xovv cLAAeyel and To epeuvnTikd Tedio amotedel
TO KPIOIWO KOl OmOQUCIOTIKO 6TAd0 amd To omoio Ba mpokdyel n Bewpnrikomroinom, o
Eleyxog TUXOV VTOBEGEMY KO TO YEVIKA Kol EWOIKA CLUTEPACUATO TOV EPELVNTIKOV

eyxepquotoc. Ta molotikd dedopéva elvar duvatdv vo AapPavouv  SlopopeTikeés Kot
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TOAMMATAEG LOPQPES, T.Y. VO TAPOLCIALOVTOL GE OMTIKOOKOVGTIKN HOPOT, 6€ popen Pivteo,
QOTOYPAPLOV, KEWWEVOL KA. Ta dedopéva vtd LopEN KEWEVOL TPOEPYOVTIOL OO WId GEIPE
amo pefddovg dvtinong minpoopiag amd 10 medio Kot UTOPEL, T.Y., Vo Elval GUVEVTEDEELG,
onuewvoelg and 1o nedio (field notes), onpewmoeig and focus groups kAn. (Imoneidong, 2003).
Emiong, m amotedecpotikny dSwoyeipion tov dedouévov (data management) amoteAet
npoHmdOeom Yoo TV AvVAAVGN TOV TOL0TIKOD VAIKOD, Tov ovuPve, ue tovg Huberman kat
Miles (1994) mepilopfdvel T GLOTNUATIKY KOl GUVETH OladIKaGio NG GLAAOYNG,
amobnfkevong (Storage) kat avaktnong (retrieval) Tov mototikod VAIKOD, arnd TIg omoieg o1 6o
TEAEVLTALEC AOTEAOVY TNV O Kpiowun dtdotoct g dlayeiptons. Zoupwva pe tov Levine
(1985) vmapyovv méVte yeEVIKEG A£lTOVPYiEG GMOONKELONG KOL OVAKTINGNG TOV TOLOTIKOD
VAKOV:

1. Abéunon (formatic) | kaTnyoplomoinomn Tov TOTIKOD VAIKOD G& paKEAOVS ) apyEid.

2. X0HvOeon TOV SLUPOPETIKMY KUTYOPI®V HETAED TOVC.

3. Koartoloyoypaenon (indexing), dniadn o gavoon kot 66 mon Tov KOSKOV TO L

TOLOTIKOV LAMKOV GE KATNYOPIES.
4. Agaipeon (abstracting), omA. Omuiovpyic TEPINYEDY EKTETAUEVOV TOLOTIKOV
dedoUEVOV.

5. Ebpeon ko tpdcsPaon o TUNHOTO TOV TOLOTIKOD DAIKOV.
Oleg o1 mopanmdve Aettovpyieg Kot dtodikacieg yivovtay mopadoslokd pe QUGIKO TPOTO Le
KOPTELES, POKEAOLG KA. Xnuepo OAO kol meplocdTePo yivovtar pe T Ponbewn tov
NAEKTPOVIKOV VTOAOYIGTMV KOl TOV EOIKDOV AOYIGUIKOV TOKETMOV OEGOUEVDV.
KXeivovtog, oopgova pe tovg Huberman wkor Miles (1994) n avdivon tov TOOTIKGOV
dedopévev mepthappdvet tpeic oAAnAeaptmdpeves dadikacies, ot omoieg giva:

1. o meplopiopdg Tmv dedopévav (data reduction),

2. n mopovcioon Tmv dedopévav (data display) ko

3. 0 é\eyxoc ko 1 omddoon Tov vonuatog ota dsdopéva (conclusion drawing and

verification).
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KED®AAAIO 7: Aroteréopata £PEvvag

7.1. llapovoiact amoTEAEGNATOV — AVAAVOT GUVEVTEVEEMV

Ao TV 0VOAVOT| TOV TEPLEYOUEVOL TOV GLVEVTELEEMV TPOEKLYAV T £ENG OEOOUEVA: XTOV
Kké0e éva and toug 4 Asrtovpyovg Ilavemotnuiov — BiAtoOnkovopovg 600nke pio Kodikm
ovopacio: AIT-B1, ATI-B2, AIT-B3 ko1 AII-B4.

Avapopikd pe 10 Tpoeik Tovg (PAéme oto Mo Kdte wivaka), N AIT-B1 éxer mpodmnpecio ot
BIIK 2 0 ypd wo kaBd¢ emiong kot o AIl-B3. O AII-B2 éyer mpoimmpecia ot BIIK 16
rpoévov, evd o All-B4 éxel 9 ypovov npovmmpesio ot BIIK. OAlot tovg éxovv Itvyio 1
Metantoyokd otnv BifAtoOnkovouio ko Emotmudv ITAnpoedpnong kabng eniong Ituyio

N Metantuylokd 6e GALOVG EMGTNHOVIKOVSG KAAOOUG.

ITPOPIA AEITOYPI'QN ITANEIIXTHMIOY - BIBAIOOHKONOMEQN

ITPOYITHPEXIA
®YAO | HAIKIA >TH BIIK XIIOYAEX

[Ttuyio BifAoOnkovopio ko
AII-B1 | Tuvaika 42 20 Emotpav IAnpoedpnong,
Metantoytokd kot MBA
[Ttuyio BifAoOnkovopio ko
Emompav ITAnpoedpnong, BSc
Information and Library Studies,

ATI-B2 | Avtpog 40 16 Metantuyiokd Emothpeg g
Ayoyng (Zvvelouevn
Exnaidevon)
AII-B3 | Avtpag 44 20 Maotep BifAioOnkovopuio
[Mtuyio o Italkég Zmovdéc,
AII-B4 | Avtpag 40 9 Metantuyaxd BipAobnkovopio

kot Emotnuov [TAnpoedpnong

v ovvéxela n ovvévievén yopiletar oe 4 Pacikd pépn €161 doTE Vo, KaALYEL OAO TO
QAGLLO TG 0pYavmong kot dtoiknong ¢ BIIK.

< Mépoc 1: Epotioegic mov agopovv tov Ipoypouuationd the BIIK

O oKOTOG TOL TPATOL HEPOVG TNG GLVEVTELENG NTOV VO KATOYPAWEL TN YVOUN KOl TIG
avinyelg tov  Asttovpyov  Ilavemomuiov — BiAoOnkovouwv o6cov agopd tov
[Ipoypappatiopd g BITK, dniadn tov kaBopiopud otdymv Kot OVIIKEILEVIKOV GKOTOV TOV
Oyl LOVO TPOGPEPOLY €va PEGO UETPNONG TG TPAYHOTIKNG omddoong tng BIIK aAld eivan
oLYYPO VWG 0 POV G TPOTO G Yoo TV Pertioon ™ mépa amd 10 6TAd10 Tov Ppioketar péypt

OTIYUNG.
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1.1 Zuykekpuéva oty gpoton «Me moio tpomo yivetar o Ilpoypouuotionos (z.y. aroyot,
2rpotnyiko Lyéoro Avarroéng) oty BIIK kou moior avvepyalovion yia Ty vAOTOINGH TOV, » Ol
EPOTOUEVOL cLupPOVNoOY Yevikd 0Tt o [lpoypappatiopnds, omAady ot otdéYOol Kot TO
Zrpatnywd Zyéoto Avantoéng g BIIK, yivetor oe cuvepyacio pe tov AtevBouvin Kot Toug
Topeapyeg kabmg emiong kot pe Tovg Yrevbvvoug I'papeimv.

Ot ovvevtev&ialopevol oyoMacay:

«... H Biprobnin wg ovtétta tov Ilavemomnuiov Kompov axolovbei t1g kKatevbouvinpieg
ypoppéc mov opilet m myesio tov Ilavemotpiov. H nyecia tov [Hoavemomuiov Kompov
Bewpeiton 1 XOykintog, 10 Zvppfoviro tov Ilavemotnuiov kKot ot o6tdéYOl 01 omoiot
kaBopilovion amd avtd ta Opyava ce cuvepyacia pe TG yorés, Toug Koountopeg kot
Xrpatnywkn) Avantoén tov Iavemompiov yevikdtepa. AkoAovBovpe aVTOVG TOVS GTOYOVG
Kol TOVG mTpocapuolovpe otig dkég pag Aettovpyieg g PPAodNKkn dote va KaADYOLV TOVG
o01dY0VG TOL oTpaTNYIKOD TAdvVoL Tov [lavemotnuiov. ' v vAomoino”| Tovg avaiapPdver
0 kBe Topedpync vo HETAPEPEL TIC TANPOPOPIES aAME KOl VO opyovdoeL Kot Tov Touéa
avdAoyo dote vo avtomokpldel 6Tovg ekdoTote 6TOYX0VG.» (AIT-BI1).

«... To Zrpatnywd Zxédo Avamntvéng yivetar pe tn ovpPfo M towv To leapydv Kol TV
vevBivov I'papeiov kot puokd Tov AtevBovtr g BIIK. To 1010 cvpfaivel kot pe tovg
otoyovg, omAadn ot Topedpyeg kabopilo w tovg otd P w poli pe tow YrmevOvvoug tmv
Ipageiov kot tovg mapadidovv otov AtevBuvry. E&aipeon amotehovv kdmolo emteAkd
ypapeio Tov avapépovtal kotevbeiov otov AtevBuvti.» (AIT-B2).

«... O Ilpoypappatiopog ot BIIK yiveton mévtote oe cvvepyacia pe tov Atgvbovin Kon
tovg Topedpyeg tov exdotote Topéa g BIIK xaba¢ eniong pe tovg Yrevbvvoug I'papeiov
ot omoiot dev gvtaccovrtal, gival aveEdptmror and Topeig. Xvvnbmg 1 OAN dadikacio Tov
[Tpoypoppaticpoy yivetor 6Toug TpdTOVG 2 pe 3 unveg otnv apyn kébe £Tovg £Tol MOTE Vo
umovv ot BAcel; yio va teBovv ot véol 6Tdyot Kot va 00000V 01 TPOTAGELS Kot 01 KATEVOVVOELS
vy v avamToEn g BiAtonimg yio v ypovid kot icm¢ Kot Yol TI¢ LEAAOVTIKEG KIVIOELG
TOV TIPEMEL VAL KAVEL GE OXEON UE TNV 1010, [LE TOLG GTOYOVG TNG Kot e Tov okomd tng. Emiong,
aVTol Ol OKOTOl Kol GTOYOL TPEMEL VO CLVAOOLV HE TOVG OKOMOVS KOl GTOYOVG TOV
[Tavemotnuiov Kompov gupitepa Kot tavTOYpOVE VO DITAPYEL KOt Uiot GLVAPELD LE TOLG
vrdAOUTOVG cuvePYULOHEVOLG POPELS ... » (ATT-B3).

«... O Baowog a&ovag ITpoypappatiopod eivar 1o Xtpatnyikd Zyédto Avamtoéng, 1o omoio
oLVTaooeTal KOTOTY TpwtofovAiiag Tov Atevbuvtr BipAodnkng kot yio to omoio epyalovtan
ot YnevBuvor Topéwv. Bdoet tov Ztpatnykod Xyediov Avdamtvéng kabopilovtor kot ot

€TNG101 6TOY01 TOL VOB AAlovion otov AtevBuvti Atoiknong kot Owovopukov.» (AIT-B4).
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1.2. Oco agopd v dapkela tov Ipoypappatiopod ot BIIK 6Aot cuppodvncav 6tt 10
Ytpamnykd Zyédo AvamtuEng ovvidooetolr avd tpietio, eved ot otoyor g BIIK
vrmoPdAlovior oe emown  Pdorn. Zvykekpéva, ot Asutovpyol IMavemomuiov -
BiAoOnkovopor oty epodtnon «Me 1 fabog ypovoo yivetar o Ipoypopuotiouos oty BIIK,»
dNiooav:

«... Yrapyer 1o Zrpatnyikd Xxéoto Avdamtuéing mov péxpt topa gpapurolotav yia Tpietia,
oniadn mpoypappatiCovpe yuoo Tpio ypdévVi UTPOoTO TOL Eival Ol LECOTPOBECLOL Kot
LoKPOTTPOBESLOL GTOYOL 0AAG Kol 01 KaBnpeptvol 6tdYol ot omoiot Tpocaproloviot avaroya
HE TIG EKAOTOTE OVAYKES EITE AVTEG EUTITTOVY OTO ZTPOTNYIKO XYE010 €1T€ TPOKVTTOLV Pdom
avaykov. [IpoomaBodue mévta vo akolovBodpue 10 Ltpatnykd Xyéoto yu va yvopilovpe
TPOG TOL TOV VO KATELBVVOOGTE Kot 6€ TToto Pabuod emitvuyydvovtot ot 6tdyotl.» (AIL-B1).

«... To Ztpatnywo Xyédo Avamtuéng cuvidooetot avd Tpletio, oAl ot otoyol kabopilovtan
avd xpovo.» (AIl-B2).

«... O Ilpoypappatiopdc g BIIK yivetor pio @opd 1o ypdvo. Tovvinbwg yivetor otovg
TPMOTOVG 2 pe 3 PNVEG otV apyn TG XPOVIAS Kot 1 16Y0S TOL €ival KOvoviKa HéEYpL To TEA0G
NG EKAGTOTE YPOVIAG. AVTO PLGIKA OPOPA TOVG GTOYOLS TOL ekAotote ['paeiov Kot TOV
exaotote Touéa yevikdtepa KabBdg emiong kot t0 yevikodtepo Ilpoypappaticpnd g
BipAoOnkng. Emiong, ta tehevtaio 10 ypdévia n Bipiobnkn npoomabel va £xet mopdAinia
éva tpiet Ipoypappatiopd dpdaong kot avantuéng Pdost Tov omoiov va yivovtal Kamoleg
TPOPAEYEIS Kot ekmovohvTol oyl avamTuENG oL apopovv oto Bépa ¢ BiPpiodnkng
yvevikotepa, oto Bépa g €vtadng vémv TeYVoLOYI®VY, 6TO BEH exmaidgvong ¥pNoTOV Kot
TPOCHOTIKOL KoOhg emiong kot TtV ocvvepyooidv g Bifiodnkng kot oto 6épa
ynoonoinong vitkov.» (AIl-B3).

«... To Ztpatnywo Zyédio Avamtuéng cvvtdoocetat ava tpietio, oAAd vanpéav Kdmoa Kevd.
IMa v axpipeta, TovAdyiotov amd 1o 2000 Ko petd, vanpéav povo dvo Xtpatnyikd Xyxéota
Avantuéng, éva yia v mepiodo 2004-2006 ki éva yia v mepiodo 2009-2011. Ot otdyotl TG
BBAobnkng kabopilovtarvvroBdilovtol og etnoio Baon.» (AIl-B4).

1.3. Ot ovvevtev&lalopevol ocvppmvnoav 6tt ot otoyor tov Topéwv 1N tov [papeiov
vrootnpilouv ™ Zrpatnyikn ™¢ BIIK omv gpdmon «Or otoyor twv Touéwv/I popeiwv
vrootnpilovv ™ Zrpotnyikny s BIIK; Av vou, ue moio tpomo v vmootnpilovv,».
XOopOoKTNPIOTIKA OTAVTINGOV:

«.. Not, vmoompilovv 1 Ztpatnyikn ¢ Biprodnkng yati axolovBovv Tovg
OGLYKEKPIUEVOLG GTOYOVS oL Bétel 1 BifAodnim. Opsilovv va mpocapudlovtal, opeilovv

Vo TAPAYoLV £pY0 TOL Vo givar dpECH GUVOESEUEVO Kol EVOVYPAUIGHEVO HE ALTOVS TOVG
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oTOYoVG WPl va mepopilovv Kot TNV SuvatdOTNTE €LVEMEING KOl KOVOTOUIOG OTIC
TEPUTTAOGELS TOL VILAPYEL pia evkaipio.» (AIT-B1).

«.. Ou otopor efumnpetovv 1N yevikdtepn XZtpatnyikn g BIIK, 6nwg ovt) sivol
KOTAYEYPOUUEVT] KO 6TO ZTPotNnykd Xyédo Avdmtuénc.» (AIl-B2).

«.. Ou otoyor twv Topéwv wor [pageiov g Bipiobrxne vmoompilovv mhvtote
avapeifoia ™ Ztpatnykn ™e BipAodnkng kabott dev umopet Evag Topéag 1 éva I'pageio
va Agttovpyel avtdvoua Kot aveEaptnto and TV YeVIKN otpatnyikny ¢ Bipiodnkne. H
vrooT PN yivetar mAvVTOoTE LWO HOPPN TOKTIKOV CLVOVINGE®V HE TOV AtgvbBuvtr ocuvv
CUVOLUM®V KOl OAOY®mV pe Tov 1010 Ko yevikdtepo pe tovg Toupedpyec kol Tovg
YrevOvvoug I'pageiov £tol dote vo tnpeitol pio ovaelo kot pio mapdAAnAn mopeio Tmv
o1oY®V ToV gkdotote ['pageiov kat tov ekdotote Topéa pe 10 yevikotepo [poypappatiopnod
Kot Xtpatnykn ...» (AIl-B3).

«... Nat, ot otoyol toov Topéwv/I'pagpeiwv vrootnpilovv 1 Ztpatnywkn g BIIK agov
aKoAovBovv Tovg otdyovg Tov B€ter | BITK.» (AIT-B4).

1.4. Ot tpeig ovvevtev&lalopevot, 66ov apopd otV pAOTNON « 10 DPITTAUEVO TPOTWOTIKO THS
BIIK yvwpiler tovg facikotvs atoyovg kai v paxpompobeoun otpatnyiky tov lovemarnuiov
Kompov kobas wou e BIIK,», coppovncay 0Tt yvopilovv yevikd TOvg GTOYOVS Kol TN
Yrpamnywkn tov [Havemotpiov Konpov ko g BIIK evd o tétaptoc cvveviev&ialopevog
elye eVTEAMG SLOPOPETIKT YVOUT. ZVYKEKPUEVA ONADCOV:

«.. 'Eyoope Owdpopa péco emkowmviag OnmG &ivol ol cuvavinoelg ové Ttopéa, ot
ovvavtnoelg twv Topeapydv pe tov Atevbuvtr, 1 evnuépwon niektpovikd péow Email,
pécw tov Forum kon emiong n duvatdOTNTO TOV KAOEVOS VAL POTCEL KOl VO, ETIKOIVMOVIOCEL.
ZVOTNUHOTIKA, OV YIVOVTOL GUVOVTHCELS Y10 VO EVILEPDVETOL TO TPOSHOTIKO OAAY OAQ QLT
OV KOTOYPAPOVTAL GTO XTpatnykd Xxédo Avdamtuéng elvar mpooPaciyio Kot pHéc®m Tng
10T0GEAID0C aAAG Kot pEo® Tov Forum mov kabnpepva evnuepdvetal 10 Tpocsmikd.» (All-
B1).

«.. To Zrpamywkd Xyédo Avdamtvéng eivar avoaptnuévo ot oeiida g BIIK kot
npooPacyo oe OAovg. Ot otoyor kabopilovion petd amd cvlnnon pe to. pEAN TOL
npocomiKov.» (AIl-B2).

«... To mpoocwmikd g BiAodnkng eivar moAd KaAdC YvOGTNG TOV PACIKOV GTOX®V KOl TNG
paxporpoBeounc otpatnykng tov [avemompiov oAdd Tapdiinio kot e BipAodnkng kot
avtd eavnke and TNy emitevén g BifAotikng va emtoyet oto 2° eninedo a&lohdynong tov
EFQM, 10 omoio amédei&e 611 n BIIK €yt mapa moAAég duvatdTNTES KOl OSLVOUIKES KOt

umopel va eivanr emd&io pio a&oroyn Evpomaiky BipAiodnkn omwg moAléc didlec. To
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TPOSOTIKO TG BBAMoONKN G evuep@dVETOL YEVIKA HE TOVG GTOYOLS KOl TN XTPATNYIKN TNG
B1pAoOnkng oe taktikn Bdomn amd tovg vrevbuvoug I'pageiwv, and toug Touedpyes kol og
gvplTepPn Hopen and tov idto Tov AtevBuvti vTd pHopeY| GuvavtHoe®Y ...» (AIl-B3).

«... [Miotevm OT1, TOLAGYIGTOV GTI GUVIPITTIKY TOL TAELOYNGI0, TO TPOCWOTIKO dev glval o€
0éon vo amavinoel 610 £pOTNUA ‘ool givor ot Pacikoi otdyol Kol 1 pokpompddecun
otpotnywkn tov [Havemotpiov Kompov ko g BIIK;’. Ocwpd 611 1 eunédmwon avtdv omd
TO TPOCMTMIKO OEV NTOV TOTE SNUAVTIKY TpoTepadTNTa Yia To [Tavemotipuio Kdmpov kot
Birobnkn.» (AII-B4).

1.5. Ot anavtioelg oto epOdTU «/10101 €IVOL 01 TPOCWTIKOL 0OS GTOYOL VIO TO. ETMOUEVO.
XPOVIO, », EKPPACTNKE TOIKIAMO OTOYEWMV, 1OEDV, TACEMV KOl TETOONCEMV TOV OAEG ElYAV MG
TEMKY OVOALOT TNV OMOTEAECUATIKY] opydvoon kot dwoiknon tg BIIK. Xvykexpiuéva
Mlwcav:

«... IIpoomab®d cuvéyela va ovorToE® TIG 0eE10TNTES LLOV KO TIC YVAGELS IOV GTO TOUEN, OV,
mpoomab®d vo dnuovpyno® aAhayég mpog Opedog g BipAoOnkng kot tov kovol
vevikotepa. IIpocomukodg otdyovs Exm pe v évvola va avoAdfo por mo vynin 0éon
EPOGOV UTOP® VO TPOCOEP® Kol vo, €y TNV ovvatdtnta vo, avaidfo gvBbveg kot
TpwToPfovAieg amd mo vynAn Pabuido aAAd dAa avTd e£opTdVTAL Kol 0O TNV OLOIKNTIKT
doun tov IMovemomuiov Kompov, 6tovg KOvovVIGHOUG Kol OTIG Oladikacies. g dTopo,
SBET® TA TPOGOVTO KOl O TOUENS GTO OT010 €Y avaAdPel TOTEV® £XEL TOAAY TPOOTTIKY
Kol TOAAEG TPOKANGELS Yoo Vo avoAdPel kamolog kot mo vynAég evépyeleg Peltioong
avaPaduiopévec.» (AII-B1).

«... ZTOYOG LoV €IVl VO GUVEICOEP® KOL VO COUUETEX®D GTNV EMITELEN TOV YEVIKOV GTOYWV
¢ BIIK, dnAadn tv mapoyn mAnpo@opidv G6Tovg YpNoTes, TV avantuén e&eMocouevaov
TEYVOLOYLOV KOl VIINPESIAOV TANPOPOPNONGS, TNV AVATTVEN CUVEPYOCSLOV LE GLVAPT TOTIKA
Kot oleBvn WpOHUOTO, EVOCELS 1] POPELS Kot TNV EVOAPPLVGT TOV TPOGOTIKOD GTNV GUUUETOYN
TOV GE€ EMUOPPOTIKEG OPACTNPLOTNTES, OTOVIES K.4.» (AII-B2).

«... Ot IpocomKOl LoV GTOHYOL GLYKEKPIUEVE Yo TO, EMOUEVH 2 XpoOVIa givorl 1 Tpoomhheia
avadnuovpyiag Tov mapdviog Piprloctaciov oto onoio gpydlopat, dMnAadn vo avéEnbodv ot
TPOGEAEVGEIS YpNOTOV, va owénbel o apBudg davelopumv vAkod ot BiAodnkn tov
TopOVTOG TapapTHHaTOS Kabmg emiong va avéndel o aplfuog atdpwy Tov YPNOIUOTOI0HY TV
B1AoOnkn og avayvootiplo Kot exiong 1 xpnon TOV NAEKTPOVIK®OV TNYOV KOl YEVIKOTEPO
TOV NAEKTPOVIKOD VAIKOV ov Tapéyel 1 BipAodnkn péow tng 1otooceridoc. ‘Evag debtepog
010)0G givol 1 TpoomdOela Yo petakopon o€ véo xdpo tov [oapapmpotdc pov poli pe dAro

[Mapdptnuo 6mov Bo umopoHe va TapPEYOVUE KOADTEPEG KOL O EEEIOIKEVIEVES VINPETTEG
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OTOVG YPNOTEC HOG GE TOAD KOADTEPO WPAEPLO Kot 6€ TOAD KoAVTEPO Pabd amd Ot eipoote
topa. TéAog 0 KuPLOTEPOS GTOYOG Elval 1 TPOETOAGI YioL TNV TEMKN UETAKOUION EVTOG 2
etwv oto véo ktiplo g BIIK 10 omoio evedmictodpe va givar étotpo 1o ZentéuPpro tov 2014
OOV pog TEPIUEVEL Tapo TOAD dovAeld. XpetdleTar mapa TOAD opydvoT Kot dEGUEVOT) OO
OAovg pag kot avtdg Ba givar o anmtePOg Hag otdyoc Yol avtd Ba pag Pondnoel va Abcovpe
TOPOL TOAAG GAAC TPOPANLATO TTOV VILEPYOVY TMPA TO, OO, LE TNV GLVOTTAPEN € EVa EVIOI0
peydaro yopo Ba tayouvv va vdpyovv.» (AII-B3).

«... Agv €y B€0El TPOCOTIKOVG GTOYOVS Y10 TAL EMOUEVO. ¥POVIO. TPMTOV YIOTL 1) EPYACIHL OV
elvar tétola mov Kabopiletor Tpotiotmg and e£eAiEelg kot evépyelec mov dev givol VLo Tov
Eleyxd pov ko 0evTEPOV OTNV TTPAEN 0V pov emPBdAAeTal 0 kKaBopiopdg oTOYWV. XVVEXNS
LoV G6TOY0G €ival 1 TOWOTIKY JEKTEPAI®ON 0G0 TO dVVATO TEPIOCOTEP®V KOONKOVTOV amd

avtd Tov pov avorifevrail.y (AIl-B4).

% Mépoc 2: Epotioeic mov agopovv tnv Opydveon tne BIIK

O okomdg Tov JeHTEPOV UEPOLG TNG GLVEVTELENG NTOV VO KOTOYPAYEL TN YVOUN Kol TIG
avtyelg tov Asttovpyov Havemompiov — BipAtodnkovopwv 6cov apopd v Opydvoon
¢ BIIK, oniadn oty katavoun epyaciog péoa otovg Topeig ko ta I'pagpeia g BIIK,
OM®G emiong Ko 0TV Katavopr] vfuvav, d1koodosiog Kot kadnkoviov oe kabe Eva amd to
dropo mov epyalovtol ¢° aVThV.

2.1. Zmv gpwtmon «llota eivou 5 Opyovetikn Aouy (Opyavoypouua) e BIIK xor kabe wote
ovovewveral, », 0,01 ooppovnoay 6 n BIIK dwabéter Agvipikny Opyovotikny Aoun pe tov
AtevBovtn g Biprodnkng va nyeiton. Yrdpyovv 3 Topueic kot 2 emredikov pagpeiov
kaBdg eniong o kaBe Topéag amotereiton and 3 N 4 [paeeio kol avoavedveTol OTOV OVTO
kpBet avaykaio. Ot arovtioelg mov Edwoav NTav ot e&Ng:

«... Méypt tdpa YPNGYLOTOIOVCALE TO EYKEKPLUEVO OV ioyve omd to 1995 pe 2 topeic. Me
mv e&EMEN ™ BiPAodnkng dtapdvnke 0Tl T0OTO 0V vl IKOVOTOMTIKO V10Tl £(0VV UTEL
TEPIOCOTEPEG AELTOVPYIES, TEPICCOTEPES AVAYKES KO £TGL TPOCSAPHOCTNKE GTOVS 4 TOUELS, TO
omoio dgv eykpidnke mpwv 2 ypdévia ko tOpa kotoAnEope otovg 3 Topel mov givar 1
televtaio eykekpiévn popen. To Opyoavoypappa teivel vo Tposapuoleton avdiloya pe Tig
avlykeg ova oletia, oev vmapyel peydAn eveMéio kabott ov IMovemomuokés Apyég
STPovV TO 1010 HOVTELO Y1a XpOVIOL EKTOC OV TPOKVYEL TOAD cofapr avaykn Kot Kivnfodv
OAEG Ol LANPECIEG Yo OAAUYY) TOV OPYOVOYPOUUATOV KATL TOL £XEL YIVEL KOl TPOCPOTO. )

(ATI-B1).
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«.. Eivar m AievBvvon, ot 3 Topeig kot ta 'pageia. To Opyavdypoppo oavabempeiton
enionua and to [avemotuio Kdmpov détav avtd kpidei avaykaio. (AIT-B2).

«... To Opyavoypappa g BITK onpepa éxet og €€ng: o kvprog dpymv g BifAobnkng elivan
o AtevBuvtig g BipAiodning, kdtm and tov Atevbuvry givor n Ipappateioky Yrootipién
Tov AtevBovt ko 1 Aoylotik)/Owovoukn YrootpiEn mg BipAodnkng. H vrdrou
BipAodnkm eivon yopiopévn o 3 peydiovg topeic: givon o Topéog Awayeipiong ZvAioyng, o
Topéag Xvomudtov kot Teyvoroyiwv IIinpoedpnong kot o Topéag Ymmpeoudpv
[Tnpoedpnong Xpnotdv. Xe avtovs TOVG TOUEIS VITAPYOLVVY Ta vPLoTaueva I'pageia ta onoia
vrootnpilovv ta kabe Topéa kar oto I'pageio avtd vdpyovv ot Agttovpyoi ko ot Bonfoi
BipAoOnkovopol, ot omoiot givar vmdéAoyolr oto ekdotote Topedpyn, oniadn kabe Bonbog
BiAoOnkovopog 11 kdBe Agttovpydg mpémel Ko o@eidel var B€tel Tovg GTOYOVE Kot TNV
ypapu tov Ipageiov tov og cuvepyacio pe tov Topedpyn tov Ko pe tov Atevbovin tng
BiproOnkng. H avavémorn tov opyavoypaupotog tg Bifiodnkng yivetar otav kpibel
aropoitnto amd Tov 1010 Tov AtevBuvtn kat omd Toug Topedpyes, 6T ypetdletarl avovémon 1
avadlopydvoon Kot avapdpemon. Xy mepintmorn avt Bo mwpénel va eykpiBel and v
20yKAnto kot €pOcov mapel Ty TeMKN €ykplon tote pmopel va tebel oe Asttovpyio. Xtnv
avtifemn TePInTOON TAPAUEVEL TNV TOPOVSA TOL HOPPN UEXPL vemTEPaGS. To Opyavoypapipa
¢ €iboton oev aAAGLEl TAKTIKA amAG GOUEMOVO LE TO U VEO W KOVOVES TO L OLETO W TIG
BiAobnkeg onuepa, ciyovpa mapovsidloviar vEol Topelg ol omoiol dev LANPYAV TOALE, Ot
omoiol TPEMeL Vo evtayBovv Kol Vo avadlopope®Oovy TaAaidtePol TOUElG Ol omoiol TAEOV
aAAdCovv popen.» (AII-B3).

«... H BiAoOnkn, omwg kot oAdkAnpo to Ilavemotiuio Kompov, dwabéter devopikm
Opyavotik Aour. Tng BifAodnkng nyeitar o Atgvbuvtig BipAodnkng, o omoiog mpoiotatal
dupeca tpdv topémv: Topéag Alayeipiong ZvAloyng, Topéag Zvotudtov kot Teyvoloyidv
[TAnpoedpnong, Topéag Yrampeoiwwv [TAnpopdpnong Xpnotdv kot dvo emteMkov I'papeiov:
I'pagpeio Arounmrikng kot I'pappateiokng Yrootpiéng, I'pageio Owovopukng Awoyeipiong.
Kd&Be Topéag amotereitor amd 3 M 4 Ipageia. H Opyavotikn Aoun g Biiodnkng
avavemvetor onote 1o Ilavemommuo Konpov Belnoet va mpofel oe cuvoliky| avabempnon
G OPYOVMOTIKNG OoUNg TV Yrmpeowdv tov. Katd ) didpkela g €pyoddtTnong Hov, TO
Opyavéoypappo g BipAtodnkng avabewpnOnke pdévo pia gopd ki ftav ¢” avtd 10 TAicLo —
dev Yvopilo yio Ta Tponyovpeva ypovia.» (All-B4).

2.2. Xy gpiyimon «H BIIK mapéyet eCe101kevuévo mpoowmixo; », ol OmOYELS TV AEITOVPYDV
[Movemotmuiov — Bifilodnkovopwv elyav Betikd yopaxtipo. Yrmootipi&ov o6tt 1 BIIK

amacyoAel moAlovg Bipiobnkovopove ko Emomiuov ITIAnpoedpnone kabmg emiong ot

Avowkt6 [avemotpio Kompov 85



Mertantoyaxd ot Aoiknon Emyepricewv

dropo omd GAAOVLG  EMIOTNUOVIKOVUG KAGOOLG. Xvykekpiuéva, ol ovuvevievlalopevol
oyoMacav:

«... Oeopd 011, éva mocootd 70% eivar Tpocovtovyol pe tpocdvta BifAiodnkovopiog kot
éva. m06ootd YOopw ota 20% eivor dropo pe GAAo mruyio, TOAL OKAOMUOTKOD EMUTEOOV
EMGTNUOVIKOV 6€ GAAOVG TopElS Kot kdmotot aAdot 10% cvvdvdlovv kot ta 2 wTuyic, OnAcon
BiAoOnkovopiog kot kdmotov GALOL YVOGOTIKOU aviikelévon. To mpocomikd Bempd 6Tt
etvat ToA0 Katapticpévo.» (AIIl-B1).

«.. Noi, mopéyer eEeldikevpévo TPOSHOTIKO Aoy Ol TEPIOCOTEPOL €lvar TTLYLOVYOL
BiAoOnkovopiog ko Emomuav ITAnpopopnong.» (AIT-B2).

«... Avapeipoia n BifAodnkn mapéyet £101KELUEVO TPOSOTIKO YloTi £val LEYOAO TOGOGTO
TOV TPOCHOTIKOL NG BiAodnkng eivar mpocoviovyor Bipitodnkovopot, ot omoiot o¢ eni 10
nieiotov €yovv amoeorthoel and to [lavemotiuia EALGSoc 1 amd dAleg Evpomaikég 1
Apepikdvikec molteieg Kabhg emiong 0100£TEL EMGTNUOVIKO TPOSHOTIKO 0md AAALOVG KAAIOLG
ot omoiot cuvepyalovtal He TO VTOAOUTO TPOSMOTIKO Ko onpepa Ponbodv mhpa moAd o6To
Bépa opydvaong kot Aettovpyiag tov véov I'pageiov Oepatikng [Hoapoyng IIAnpopopidv kot
[Mmpogopraxng [adeiog otovg ypnotec...» (AIL-B3).

«... H BIIK anracyoiel moArotg BipAtoOnkovopovg kot Emomuoveg TTAnpoeodpnonc.
Amaoyolel emiong 2 amoéeottovg tov Tunuotog Tovpkikdv Emovddv tov Ilavemonuiov
Kvmpov, ot omoiot éxovv v u0HVN Yo TN Agttovpyia TG GYETIKNG GLAAOYNG. ATO TNV AN,
ot BIIK amacyoleitor emiong onuovtikdc aptBpdc atdpmv mov SoBEToVV EKTOUOEVTIKA
TPOGOVTA TTOV EIVOL EVTEAMG AGYETO LLE TNV EPYNCIO TOL EMTEAOVV, KAO®MG Kot ATOLN TOV dEV
dBéTovy Kavéva amoANTme Tpocsov.» (AIl-B4).

2.3. Zmyv gpatmon «H Opyavwtxn Aoun (Opyovoypouuo) coufoliel omoteieouatike oty
Aertovpyio e BIIK,» ot andyeig tov Asttovpyov [avemompuiov — BifAiodnkovopmv elyov
Kol T OeTikd yapoaktipa. Yrootpi&av 0tt 1o Opyavdypappo e £va ToAD peyaio Babuo
ovuPdAdel amotedeopatikd ot Aettovpyio g BITK. Xvykexkpuéva avépepav:

«... Exel BdAer kdmowa Bépata og kamowo TAEN, dNANdN dopyavaTKd EEPOVIE TOV VITAYETOL
11, aALG 1 BipAodnkn oc¢ ovtotta dev givar Asttovpynoiun pévo péca 6to mAiclo evog
ypapeiov. Amarteiton 1 cvvepyacia Kot 11 aAAnAoimootipiEn ondte vtapyovv YKpileg (mdveg
OOV 1) dOVAELL TOV EVOG EUTAEKETOL GTNV OOVAELA TOL AALOVL Ko Bewpd OTL dev givo Aoyko
N o®oTO Vo EPACTE AVOTNPE TPOCOUPUOGHEVOL OTO KOONKOVTa €VOG YPOPEioL Kot va
e€aptdton 0 évog om’ 1o GAAO Yo vo Tpoywpnoel n do el tov e peydAo Babud oAAid
TPEMEL Vo GLVEPYALOVTOL Kot VoL BPICKOVY KOWVI| GTPOUTNYIKT KOTA TOV TPOTO EKTEAECTG KOl

Aertovpyiog poag BipAobnkng kot tov kadnkoviwv toug yevikodtepa.» (AIl-B1).
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«... ZopuPdriet apov kabopilel Tig appodotreg Kot tnVv epapyio.» (AIl-B2).

«... To Opyavoypappo couPaiiel TOAD OmOTEAECUOTIKA 0TV Asttovpyia TG Bipiobnxng
kaB6TL gival Stopoppopévo pe TETO TPOmO €161 OCTE Vo LRAPYOLV o avTd OAOL
anopaitntot Topeic ko I'pageia mov eivar omapaimta o pio Bifiobnkn Evponaikov
[Tpodaypagdv vo Aeltovpyel Ge TANPN SLVATOTNTA Kol VO TOPEXEL TO péEyloto Pabuo
eEumnpétnong otovg ypnotes.» (AIl-B3).

«... H 9map&n Opyavotikng Aopng etvar Bepeliddong yio kébe opyoviopod. To cuykekpiuévo
Opyavoypappa mov €xet 1 BipAobnkn aviwatontpilel ko evioydel oe peydio Pabud tov
Tpomo  Asrtovpyiag ™G, OAAG Oyt TANPOC. AVTO oyvEL Oxl HOVO EMEWY] VLIAPYOLV
OVOTOPEVKTO Kol OTUNUOTIKEG OpacTNPLOTNTES, OAAG Kot €med” T0 OpyovOypPOLLLLLOL
KOTAGTPATNYEITOL 0O TPOHTAPYOVTO KaTeGTNUEVA Kat amd avBaipeteg evépyetes.» (ATI-B4).
2.4. Inuovtikn, e&ioov mopapueTpog yo v anotedespatiky Opydvoon g BIIK eivat kot o
kabopiopdg tov Bécewv epyoaciog ot BIIK. Xvykexkpyévo oty gpoton «llog
xabopilovtar o1 Oéoeis epyooias oty BIIK;», ot cvveviev&aldpevol cvueovnoov Ott
kaBopilovton pe faomn tig avaykes g BipAodnimc. ['a awtd to Bépa oxoraca ta e&ng:

«... KaBopilovtar fdon tov Ztpatnyikod Xyediov moieg Aettovpyieg Ba avamtvybovv, moteg
Aertovpyieg Ba dnuovpynBovv Ko moieg Aettovpyieg eivan ota PaKpoTpOHesO TAAVO TOVG.
Apa, kaBopilovrar o1 0E6E1g avAAOYO LLE TIG TPEXOVOES OVAYKES KOl TIG Lakpoypovies.» (ATl-
B1).

«... Avéroya pe tig avaykeg g BIIK.» (AII-B2).

«... KaBopilovtar avaroya pe 116 avaykeg e BITK.» (AII-B3).

«... Ou Béoeic epyaciog otn BIIK xabopilovtar cuvibmg Bacel Tov avaykdv avamtuéng g
BiBAobnkng, opwg n BipAodnkm dev €xetl peydro €leyxo oto moieg BEcelc TpoknphocovTal
Kot kaBoAov Edeyyo otV TApwon TV 0écewv.» (AIl-B4).

2.5. Zmv gpwon «lliotedete 011 1 meprypapn twv Gécewv epyaciog eivar armopaityty yio. tpy
Opyavawon s BIIK;», ol amdyelc tov ocvvevievalopevov elyav BeTikd yopaKTipa.
Yrnootpi&av 0Tl 1 Teplypaen TV Bécemv epyaciog elval amapaitnn o€ KAOe 0pyaviGHo
vt kaBopilovv ta kabnkovta tng BEong. Zuykekpiuéva oyoriocay:

«... Etvar 0 00ny6g y1o va avoryvopilel Kamolog Tt ev0hveg Exet aAld givon Kot TOAAG OV gV
UTopovV vo, AexBoVV 6g KATO10 GYXE010 VANPESIONG AP OEV UTOPOVV Vo, KaBopltoTovV OA e
™V AenTOUEPELD Apal EKEL LITAPYEL AVAYKN Yo TN GOOTY aloAdynon Kot Kpion Tov EKAGTOTE
epyalOUEVOL Y10 VO ATOPAGIoEL Kot Tola ivat Ta guvaen Tov kadnkovta.» (AIl-B1).

«... N, emedn kabopilovv axpifdg ta kabrkovta g 0éonc.» (AIl-B2).
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«... Ziyovpa M meptypapn TV Bécemv gpyaciog eivar moAd amapaitnn yo v Opydvoon
™m¢ Biprodnkng xabott kdBe Bipiobniovopog o omolog epydleton oe pio Bifiobnxnm
opeidel va yvopilel Tt Tepuével o £pyodoTng amd Tov 010 kot emiong Tpémet va yvopiletl Kot o
010G av dtaB€TeL TaL AmOPALITTO TPOGOVTO Y10 VO GTEAEXDCEL TNV GLYKEKPLUEVT BEom KaBdg
emiong ko 0 €pyoddtng Ba Nhere va yvopilel ciyovpa 6Tt T0 dTtopo 10 omoio TposAapPdvel
KOAVTITEL GE £VOL TOAD HEYAAO TOGOGTO TO, TPOCOVTO TOV EIVOL OITOPAITNTA Y10 TNV CTEAEX MO
avt g 0éong.» (AII-B3).

«... H meprypagn tov Béccwv epyaciag eivar amapaitntn oe kdbe opyavicpd. Ao NTav VNG
épyov av m meprypagn pwog 0éong epyaciog €€aptidTOV TAVTOTE OMO TIC OVAYKEG TNG
BipAoOnkng kot av n mAnpwon wag 0éong epyaciag ywvotav mpwtiotowg pe Pdaon v
AVTOTOKPLON TV TPOCOVIMV GTNV TEPLYPaPT NG BEéong.» (AIl-B4).

2.6. Xy gpwytmon «lloia eivor n Géon mov kateyete oty BIIK, I1oco kaipo Ppiokeote o avti
) Béon kou 11 kavete; », Kar ot 4 givar Agrtovpyot [avemotnuiov — BipAobnkovopor, n All-
Bl xot o AII-B2 eivon Touedpyec (Ilpoiotdpevor), evdo o AIl-B3 ot o AIl-B4 eivan
YnevBouvor I'pageimv. Olot toug €xovv TOAAG YpoOvia mpobInpeciog otnv BEon avth Kot
&xouv ekteléoet d1dpopa Kabnkovta Katd kapovs. Ot tapamdve Agitovpyoi [Tavemotnpiov
— BiproOnkovopor meprypdpovv ota KabBnKovtd TOovg TV doknomn dwoiknong ot
BipAoOnkn, v eummpémon ypnotov ot ypnon ¢ PPprodnkng (daveiopoi,
JLOOVEIGHOL, EMOTPOPES, OVOVEDGCELS, KPUTHOES PPAMmV), v Tapoy] TANPOPOPLOKNG
EKTTOIOEVONG GTOVG YPNOTEG, TNV OPYAVOOT KOl SLoYEIPIoN TOV YDPOL, Kol TNV AVATTVEN
teyvoroyik®v BifAodnkovopukomv cvomudtov. O All-B2 extelel kot xpén avaminpmt
AtevBovty g BIIK, evd o AIl-B4 extelel Oépata mov AmTovial Tov TPOCHOTIKOV.
YVYKEKPYEVO ATTAVTINGOV:

«... Opyovotikd ovopdalopor Asttovpyog [Hovemotnuiov — BifAioOnkovopog kat o avtn )
0éon &y ooprotel 10 Y99 addd Bpioxopor ot BIIK amd 10 *92 pe v idpvon 100 ©¢
Bon06¢ BifAiodnkovopog. Extedd ypén cvvtoviot tov Topéa Ymnpeoiwv npog Xpnoteg o€
[Minpopopraxn ITladeio, oe Ymnpeoieg Aaveiopov, oe Ymnpeoieg Adavelspod Kot
EMOMTEV® YEVIKOTEPO, TIS VMNPECIEC TOL £YOVV OYECM HE TOLG YPNOTEG ONANON TNV
eEumpétnon ypnotav.» (AIl-B1).

«... Amo 10 2006 eipor Aettovpyog Ioavemomuiov — Bipiodnkovopog. Eipon YrehOvvog
tov Topéa Zvomuatwv kor Texyvoroyiwv g BIIK xot YzmevBvvoc tov [pageiov
Yvomudatov g BIIK. Ermiong extedd kot xpén avaminpot) Atevbvviy g BITK.» (AIl-
B2).
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«... H onuepwvn Béon mov xatéyw ot Biprobnkn elvar n e&umnpétmon ypnotdv oto
[Mapdptnua Adpvakog. Bpiokopor oe ooty v 0éon axpiPog €dd wor 14 pnqveg kot o1
gpyacieg mov kKavm eivor Kabapd eEumnpétnon xpNoTav, ONAadT dAVEIGHOL, ETGTPOPES KoL
avavenoels PipAiov, kpatioelg PipAiov, mapoyn TANPOEOPLOKNG eKTaidevoNg, TAPOYNS
TANPOPOPLDOV GTOVS YPNOTES, CLVEPYACIO LE TOVG SLVAOEAPOVG otV Kevipikr] BifAtobnkn
vy arootoA BipMov and kot mwpog to IHapdpua kot v Kevipikr Biphodnin. Exniong,
YEVIKN] opydvoon kot Oloyeipion Tov YOpov, TPOCTABE 0vVadIOPYAVMOOTG TOV YMDPOUL,
TOPOYNG TEPLGGOTEPWOV TANPOPOPLOV KOl TOPOYDV, 1 AVATTLEN TOV WPAPIOL KoL TIC TUPOYNG
VANPESIOV KOONDG eMiong Kot 1 TPooTAHELD TPOGEAKVONG OGO TO JVVATOTEP®V TEPIGCOTEPMV
xpnot®v mtpo¢ to [apdptmua kot yevikdtepa e OAn v BifAodnkn tov Ilavemotnpuiov.»
(AII-B3).

«... X BIIK «katéym 0éon Asgttovpyod Iovemotuiov €d® kot 9 ypodvia, and 1d1e TOL
gpyodotOnka oto [Mavemotuio Konpov. Exm ektedéoet o1dpopa kabnkovra. And 1/1/2011
Ex V1o TNV €VOVLVT Hov KVpiwg BEpaTa Tov drtoviat Tov Tpocwmikov.» (All-B4).

2.7. E&loov omuoavtikd yioa v amoteleopatikn Opydvoon g BIIK eivor n coom
evnuépoon tov kdbe Touéa N Ipapeiov g BIIK. Xvykekpyéva oty gpdon «llwog
evnuepavetor o kabe Touéas/I papeio s BIIK; », ek@pAoTnKe GUVOTTIKA OTL 1] EVUEP®ON
yivetal o€ cvvavtioeglg Tov Atevbuvin pe toug Topedpyeg 11 ko Tovg Yrevbuvoug I'pageiov
0l 0Tt0{01 TPETEL O1 TEAELTALOL VO, EVILEPDGOVV TO VPIGTAUEVO TPOS®TIKO. Mécm tov Email
kot tov Forum yiveton cuotnuatikd n evnuépwon o 60 10 mTpocmmikd. [a avtd T0 BHa
oyoAooo To EENG:

«... Evnuepdveton pe 810¢popove tpomove, o emkpotéotepog eivor pécw Email pe e1dkn
Mota omv omoia eumepiéyetar 6A0 tOo TMpocwmkd TG Biflobnkng yw mepiocdTEPN
gnmwovovia, pEc®m tov Forum mov eivar évag ympog emkowvmviag Kol KaToypaens g
ov{ntong opopwV ATV dlayPOoVIKd, LECH TNG IOTOGEAINS Kol HECH CUVAVINGE®V GE
UIKPOTEPEG M| UEYOADTEPEG OUAOEC HE o 1 00O (QOPEG TO YPOVO CLVAVTNGCT OAOL TOL
TPOCHOTIKOV LE TNV d1evbvvon.» (AIL-B1).

«... Méow tov cuvavtioemv mov yivovtar pe tov Atevbuvt g BIIK, péow niextpovikov
Tayvopopeiov kat pécsm tov Forum g BITK.» (ATI-B2).

«... H evnuépmon tov kabe Touéa 1 ko I'pagpeiov Eexwplotd yivetol o€ TOKTIKA O10GTHHOTOL
péow tov Atevbuvtr| oe cvvavinon pe toug Touedpyes 6mov cuinToLV Kol GLVOIAEYOVTOL
Yo Ta TeKTovOpEva ot BifAodnkmn, ta véa yeyovota Tov GUVIPEXOLV KOl TIG EPYOCIES TOV
npénel vo. yivouv kot o kdBe Topedpyng eivor vrevbuvog va evuep®cel 0 1010 TOVG

veotauevovg tov. Emiong, kdbe Topedpyng eivar vmebOBuvog va petapéper omd Tovg
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VQIOTALEVOLG TOV TPOTAGELS 1 OTIONTOTE AAAN TANPOPOPi TPOTEIVOLV Ol VPLGTAUEVOL TOV
pog Tov Atevbuvty| €tol wote va yvopilel kot o 1010¢ yio Kamolo Tpdypata to. omoio icmg
dev gtvar duvatov va yvopilel Adym tov eoptov gpyaciag KabdS emiong Kot TG ONUEPWVIS
dtpdpemong ¢ BipAobnkng pe ta moAld apaptipatd e.» (AIT-B3).

«... KédBe Topéag evnuepoveral and tov Atevfovtr| BipAodnkng, aAdd Oyt 6& GUGTNUOTIKY
Baon. H evnuépmon tov I'papeiov amoterel evBdvn tov Touéa otov omoio vmdyovtol.»
(AII-B4).

2.8. XtV epwmon «Ilwg yivetar n Ajyn amopdoewv arxo kabe Tousa/I popeio e BIIK; », ot
ovvevtev&lalOUEVOL aVEPEPOY CULVOTTTIKA OTL yiveton oamd Tovg Touedpyes peTd omd
ovvevvomon pe tov AtevBovin g BIIK 6mov maipvovrtal amoedoelg yia exidlvon dtupdpmv
TPOPANUATOV 1] AVATTVEN £PYOV. ZVYKEKPIUEVO ATAVTNGOV:

«... Anpiovpyodvtal oyeTikég opdoeg yio kamota 0pata to omoio ypniovv peyaldtepng Kot
extevéotepng avapopds. Emiong, maipvovionr amo@dcelg amd to GTORO. TOL £YOLV TNV
e€ovo10d0TNoN va amo@acilovv yio pikpoTePNG onuaciog BEpaTo MoTE Vo AEITOVPYNGEL 1
BiAoOnkn kot emiong Aappdvoviar amo@doelg oty cvuvavinon tov Topeapydv He TOV
AtevBuvt| 6mov kaBopiletal 1 GTPATNYIKN KOl O TPOTOS Opdong avd dekamevOnuepo 1 avd
unva.» (AIT-B1).

«... HMym anopdoewv yivetar amd tovg Topedpyeg petd and suvevvomnon pe tov Atevbovn
¢ BIIK. (AII-B2).

«... O kdBe Topéag N I'pageio opeirel va cuvedplalel o TakTd dooThpaTo, dNAAdN 0 KAOE
Topeapyng opeilel va cuvavtidTol LE TOVS VPIGTANEVOVS TOV OAAG Kot pe Tov AtevBuvn, va
ocv(ntovv ta ddpopa Bépata to omoia apopovv tov Topéa Kol vo moipvoviol KOmOleg
ATOPACELS Yl EMIAVOT KATO10V TPOoPANUAT®V 1 {0mG Kol TV avATTVEN VEDV EPYAGLOV TOV
npénel va, yivouv and tov idto tov Topéa i to I'pageio. Eniong, kdmow ['pageia npénet va
Topovctalovy Adyovg mov mhavE dev KATAPEPAY VO £XOVV ETTVYEL TOV GTOY®OV TOVS 1 VO
TOPOVCIACOVV VEOLS GTOYOVS TOV TOPEUPAAALOVTOL GTNV Topeion LETAED €10M LPIOTAUEVOV
oTOY®V KOl EPYACLOV OV TTPENeL va Yivouv.» (AII-B3).

«... H Mym anopdoewv yivetar and toug Topedpyeg pe tov Atgvbovrn g BIIK 6mov
kaBopileTon n oTpaTNYIKY Kol 0 TpOTOG dpdiong.» (AIl-B4).

2.9. Ot amavtnoels mov £dmoay 0l EPOTOUEVOL OtV epOTNOT «T0o vTOloITO VPIGTAUEVO
rpoowmiko t™¢ BIIK ovuuetéyel atnv Anyn amopdoewv; Av val, Tw¢ oOUUETEYEL» NTAV KOl
Betikég ko apvntikég. O AIL-B3 avéepepe 0Tt T0 VTOAOUTO TPOCHOTIKO GUUUETEYXEL TAVTOTE
omv Mym tov aroedcewv, 1 AII-B1 kot o AIT-B2 avépepav 61t givar ToAH onpovTikn 1

avapelsn tov mpocomKov otnv ANymn omoedoewv ¢ BIIK kot mpémer va AapPavovral
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voyn evo o All-B4 avheepe OTL 1 CUUUETOYN] TOV VPIGTAUEVOV TPOCOTIKOV Eivol
EMIYIOTOL KOl EVATOKELTOL OTY ONUOKPATIKOTITO TOV QUECO TPOICTAUEVOV. ZVYKEKPIUEVA
anavINGoV:

«... H avapeién tov mpocomikol eivar moAd onuavtiky. O kabévag ek ¢ meipog tov, and ta
Kafnkovto mov €xel, mapovolalel MOAAEG POpEG 10€eg 1 TpOTOVS va emAvbel éva BEpa,
EIONYNOELS Ol OMOIEC €16AKOVOVTAL OO TO TPOICTAUEVO Kot AapBdvovior pETpa OOTE Va.
viomomBovv gpdcov kplBodv GMOOTEC Kol ¢ PEATIOTIKEG KIVAGELS Yoo TO UEAAOV TNG
BiBAoOnkng. O kabévag €xel 1o dukaimpo, T SLVATHTNTO KoL T VTOYPEMOT VL EKQEPEL TNV
dmoym tov Kot va cLUPAAAEL BeTiKA otV PEATiON TG TOWOTNTOG TV VANPECUDV LOG.)>»
(AII-B1).

«... H cootm dadwacio eivarl vo epmAEKETOL KO TO VTOAOUTO TPOCSHOTIKO, E0IKA 6€ BEpata
OV aPOPovV ToV 1010 1 TNV dOVAELL Tov. Oa Tpémel va, epmTovVTOL amd ToLS YTELHVLVOLG
I'pageimv — Topedpyeg kat ot andyelg Tovg va Aappdavovtal veoyn.» (AII-B2).

«.. To vwOAOIMO TPOCOMIKO GUUUETEYEL TAVTOTE GTNV ANYN OTOPAGEMY OTNV EKACTOTE
ékbeon a&loloynong mov yivetar kdébe ypdvo, Omov mpémer va. BEGEL TOLG OIKOLG TOV
TPOCHOTIKOVS/ATOHIKODS GTOYOVG 6TV Tapovsio. Tov YmevOuvov [pageiov tov 1 TOL
Topedapyn tov kot Tov AtevBovvtn ™ Biprlodnkne. Exel, kébe dropo mpocomikd npémel va
0écel mépav oL YevikOTEPOL GTOHYOL TG BiAtodnkng, Ko tovg 01Kovg Tov TPOoOMTIKOVE
OTOYOVG, VO AVOPEPEL TOVG AOYOVG Y1OTL OEV KOTAPEPE VAL EMTHYEL KATOLOVS GTOYOVG 11O | VoL
dMGEL TPOTAGELS Y10 VEOLG GTOYOVS oL TBavOV 0 110G o AtevBuvtig 1 o Topedpyng N o
YrevOvvog I'papeiov va pn givor evijpepog kot va emitevyfel n coppovia e aut tTnv Hopen
Kol Vo TpOYmpnoovy vo BEcovv véovg otdyovg ot omoiot Ba 1oyLOVY YL TO VPICTAUEVO
¢toc.» (AII-B3).

«... Agv vmapyel oLOTNUATIKOG TPOTOG GULUUETOYNG OAOL TOL TPOCMOTIKOL GTNH ANYM
anopdoewv. Evomdkeiton omn dnpokpatikdtnto TV dueca mpoictapévov. Agv EEpm Tl
yivetal, oAAG €KAL® OTL M GULUUETOYN TOV VLEICTOUEVOV OTN ANYM omo@doewv eival
erdyotn.» (AII-B4).

K/

% Mépoc 3: Epotnosic mov apopovv tnv Atevbvveon tne BITIK

O okomdc TOv TPITOL HEPOVLG TNG GLVEVIELENG NTOV VO KOTAYPAWEL TN YVOUN KOl TIC
avtiyelg tov Asrtovpyav Iavemotpiov — BipAodnkovopmy 6cov apopd tv Atevbuvon
¢ BIIK, oniadn v cwot) d1oiknon tov avlpdmvov mapdyovio mov meptlopfavel tnv
kaBodynon, v evBdppuvon kol v gvepyomoinon tov avBpdmivov dvvapkod g BITIK

v TV Kohvtepn dvvorn enitevén tov otoywv g BIIK.
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3.1. Zmv gpwmon «O Aicvboveig loufaver cofapd. vmown ™ yvoun Kot Tic OVOEYKES TWV
Toueopyawrv (Ilpoiotouévawv) ko twv YreoOvvov [papeiov;», O6lot ot  Agitovpyol
[Movemotuiov — BifAodnkovopol andvinoay Betikd, 6t onAadn o AevBuviig Aappdvet
cofapd vdyn TN Yvoun kot Tig avdykeg twv Topeapydv kot tov Yrevbvvov I'pageiov. Ot
OTTOVTIOELS TOL £0MGAV MTOV Ot ENG:

«... O AevBovtig g Biplobning epapuolet v péBodo g avorktg mdptag, oniadn o
Ka0e vTaAAN oG pmopel va {ntioet va PAncet pe tov 1810, va cul{ntoovv. Kapud eopd avtd
yivetal ev ayvoia 1 Y®pig GLUUETOY TOL GUECH TPOICTAUEVOL TTOV givar Kot OeTikd addd o
UTOPOVGE VoL YIVETOL KO £TTELTOL OO GYETIKY] EVNUEPOON MOOTE VO VILAPYEL L LEGT] OVTIANYM
Y 70 TOG Tpoywpape. O AtevBuving avapépel apketég opég to Tt Exel AeyBel aAld Ko T1g
MO TOAAEG POPES UITOPEL VoL N TO TTETLYOIVEL AOY® EALELYNG XPOVOL N AOY® advvaiog vo
EMKOWMVNOEL dpeca. Osmp®d OTL VILAPYEL dpeon Kot KaAn emikowvavia.» (AIT-B1).

«... Ta meprocdtepa Bépata cvinrovvron petald Atgvbuvin kot Topeapydv Kot ot amdyelg
TV terevtainv AapPdavovtal vwoyn.» (AIl-B2).

«... O AevBovtig Aappdvel mapa moAD GoPapd LIWOYN TNV YVOUN KOl TIG OVAYKES TMOV
YnrevBuvav 'pageiov kot tov Topeapydv. Ildvrote kodel oe cuvdvinon tovg Topedpyeg kot
tovg YrmevOuvoug I'pageiwv étor dote va vmapyel cvlntnomn Kot evnuépwon kot {ntd
TvToTE TOVG AdYoLg KOG emiong Kot v pebodoroyion dnAadn to TPOTO OV UTOPEl va
yiver 1 enitevén TV 6TOYOV Kot TOAVOHTNTO TOV TPOTO LE TO 0TOoi0 aVTd iowg pUmopel va yivel
OTOV 7O GUVTOUO YPOVO 1 v EVUYovV Kdmolo eunddla Tov iowg vo mapepPdAlovior oTnv
mopeio Yo TNV enitevén TV ovykekpluévav otoywv.» (AII-B3).

«... [Thotevw 6t1 0 Atevbuvtig Biphodning eivar mpdbvpog vo axovsel Ol Ta LEAN TOV
TPOCHOTIKOD Kot AAUPAVEL VTTOYN TIC YVOUES KOl TIC ovarykes OAwv.» (AIT-B4).

3.2. Zmv epomon «O1 Toueapyes (Ilpoiotauevor)/YrevBovor [ papeiwv nyodvior tnv
poanabeio yio. ooveyn Peitiowon e BIIK, amotelody mpotoma, eivor mpoofaoiuol kai opotol
0TO0 TPOOMTIKO TOVS KOl KOTOPaAlovy ovatnuotiky mpoorabeia yio. vo. Peiticdcovv tnv
OTO00N TOVGS;», Ol TEPIGCOTEPES AMOYELS TOV GLUVEVTEVEILOUEVOV ElYaV BETIKO YOpAKTHPO.
Yrnootpi&av, 0Tl nyovviol g mpoomadelog v ocvveyn Peitioon g Bifilobnkng xot
mpoomafovy v glval TPOTLTAL Y10 TOLG VTOAOMOVS GLVOOEAPOVG, €lval AVOIKTOL OTN
emKovovia, givol cuvepydcipot aAld eivorl kot BEpa yopakTpog Tov KabevOS Yo To TOCO
npocfaciuoc eivat. O ATI-B4 dev fitav kot 10606 0eTikdg yiati avépepe OTL val LEV LITAPYOVY
éto po. o v T Vo otnPifow AVTE, ALY VITAPYXOVY KOl GTO HO TOV ATEYOVY TOA) o’ aVTO.

YUYKEKPIUEVO OVEQEPOY TA EENG:
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«... Emeidn Bempovpat évag amd toug Topedpyes, TOVAAYIoTO eKTEADVTAG YpéN Topedpyn Ko
[Ipoiotauevog, mpootadd ¢ dtopo va eipon tposfacyun kot opot. Emiong, va koot
OTOLG YMPOVS Y10 VO UTOP® va. X pio dmoyn yuo To Tt svpPaivel oAdd va dive Kot tnv
duVaTOTNTO GTO VOLOTANEVO TPOCOMIKO Vo, KPPAlEL TIG AMOYELS TOL avA TEPITTOON M
avaAOY®S Yol TO TL £YEL VTOYN TOL Vo AgyBel Kl ToTEV® PAon TG oTdons Tovg kabopileTon
pio ToMTikn Ko pio KovAtovpa evtog g BifAodnkng pe dueco okomd v koA Kot 6moT
emucotvavia.» (ITA-B1).

«... IMotevo mog yevikd cvppaivel avtd. Eivor dpwmg kot B€pa yopakmpa tov kdbe atdpov
v 10 TOG0 TPooPaciog ivat» (ATI-B2).

«... Ot Toupedpyec avappifora AdY® ¢ 0éong mov katéyovv, TAVTOTE MYoLVTOL TNG
npoonabelog yio ovveyr Peitioon g Bilodnkng kot o¢ eni to mheicto mpocmabovv va
etvat TPOHTLTTAL Y10 TOLG VIOAOUTOVS CLVAOEAPOVS KOl VPIGTAUEVOVS KOBMG emiong vor glvat
TPOGRAGILLOL Y10 TOVG VPIGTOUEVOVS TOVG ETCL MOTE VO LIAPYEL Pi0L GUVEXNG ETKOWVMOVIO, KOl
ovvoyn otV gpyacio touvg. Emiong o1 Touedpyeg mpoortabovv ce mapa moAd peydro Pabuod
vo BeEATIOVOVY OAOEVEL TNV AOJ0GY| TOVG £TGL MGTE VO TOPOUEVOVV TPOTLTO, Y10 TOVG
VOLOTAUEVOVS TOVG OAAG KO TOVTOYPOVO, KOl TOVG VITOAOUTOVS GLUVOOEAPOVS TOV HECOH GTN
B1AoOnk...» (AIT-B3).

«... Thotev®w OTL degv VIAPYEL KOVOVOS TOL Vo TEPLYpdpel OA0LS TOvg YTevBuvoug
Topéwv/Tpapeiov. H gpdomn, og SNAmon, vor Pev TEPLYpAPEL KATOEG TEPIMTMOCELS, OAAL
GAAeC TEPMTOGELS OmEYOLV TOAD art’ avtd.» (All-B4).

3.3. Znuavtikn e&icov mopdpetpog yio v aroteAecpatikn Atevbovvon g BIIK amoterei 1
emkovovia tov Topeapydv kot tov Ymevbuvov [papeiov pe 10 TPOoSOTIKO TOLG.
Yvykekpéva, oty epowmon «Ot Touedpyes (Ilpoiotduevor) | YmevOvvor [pagpeiwv
EMKOIVWVODV UUE TO TPOTWTIKO TOVS 0 KOONUEPIV] SOon 1E OKOTO TH 0160001, aVEAlvGH Kol
Katavonon twv otoxwv s BIIK; Av vai, ue mwoiovs tpomovs emkorvavovv,», OAOl
ocvpuemvnoay Ot emkotveovovuy ot Topedpyeg ko ot YrnevOvvor I'pagpeiov pe 10 Tpocmmikd
T0V¢ 6g Kabnuepwv Pdon pe moAloOg TpOTOLE, Ol Mo cvyvol Tpdmol givor To Email, to
Forum, to tTqA4p®vo Kol 1 TPOCOTMIKY| EXAPY|. ZVYKEKPIUEVE GYOMAGOV:

«... Nai, emkowvovodv. O emkpatéotepog eivar to Email 010t1 apéowg dAol eAéyyovv to
Email ocvomuotikd xot kabnuepwvd, vmbpyet dvvoatdtnto €vOg S10AOYOL KOl GUECTS
evnuépmong kol emiong péow tov Forum Omov pmopodv va mopovclactodV KATOLEg
ATOPACELS DOTE VO VITAPYEL CAV IGTOPIKN OVOOPOUTN OTOV YPELOCTEL VoL S0VUE Omd TOTE ExYEL

AmoPoc1oTEL KATL KOt Kotd T6s0 vhomoteitat.» (AIT-B1).
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«... Noi, emxowvovovv. Emkotvavoiv kaOnuepvd, TPoooTKAE, TNAEQPOVIKE Kol HECEH
Email.» (AIT-B2).

«... Ot Topebpyes PmopodV va ETKOVOVIICOVV LE TO TPOCSHOTIKO TOVS GE TPOSMTMIKY Pdom
mbavotato kot kodnuepwd péco Email 1 péow Ae@dvov kol 6 TOAEG TEPUTTOOCELS EQV
TO EMTPEMEL O YMPOGC, dNANOT €6V 01 VEIOTAUEVOL BpioKovTal 6TO 1010 aKkpIP®OG KTiplo TOTE O
Topeapyng pmopel var €xel Ko pio TpOGOTO PE TPOCOTO GLVAVTNOT WHE TOVS 1010V TOVG
velotdpevodg tov. Edv avtd ouwg dev etvar gpiktd, dnAady €dv 0ol LOICTAUEVOL TOVG
Bpiokovior oe amopakpvcpévo onueio tote o Topedpyng Bo emdidEer va yiveton pio
ovvavinon og TakTiKY Pdon 0mov o 1010¢ Tpoomabel Vo EMGKENTETOL TOVS GUVASEAPOVS KOl
va BAETEL Y10TL Y100 TP AdELY L KATTO101 GTOYO1 AELITOVPYOVV KAAVTEPO GE KATOL0 YDPO EVD GE
KAmowo GALO VTApYoLV eUmOOIO KO TPOPANUATO KOl OEV APIVOVV TO GULYKEKPLUEVO
ovvadelpo va tpoympnoet.» (AIl-B3).

«... Nat, emkovovoiv pécom mieemvov, uéow Email, péow tov Forum kot mpoocwmikd.»
(ATI-B4).

3.4. Avagopikd pe v gepotnon «Me moiovg tpomovs o1 Touedpyes (Ilpoiotduevor)/YmedGovor
Ipopeiwv umopodv va TOPOKIVHOODY TO VDPIGTGUEVO TPOCMOTIKO TOVS VIO VDWHAOTEPES
OT0000EIS; », EKQPACTNKE TOWKIAIL OTOWYeE®V Kol SAPOPOVS TPOTOVG TOPAKIVIIONG TOV
TPOGOTIKOL Yo VYyMAGTEPES amodooels. And v All-Bl emonudvOnke n avdykn kowrg
avtiinymg, kabodnynong, aAANAoHTOSTNPIENG Kol GLUVEPYACING TV dVMOV Yo £Va GOCTO
amotéleopa. Ao tov ATl-B3 emonudvOnke n emPpapevon tov mpoconikod yio TNy epyocio
oL KAVOLV Kot vo mopapévovv ot ot mpdtuma. And tov All-B2 xor to v AII-B4
emoNUAvOnKe N avaykn g eKTiUNoNS, Tov cefacuod Kot TV OETIKOV TOLG GTOLEI®V Yo
TNV OOVAELY TTOL KAVOLV KoOMG emiong 1 eAevBepn PovAnon kol EVOAPPLVOT| Y10, GUUUETOYN
o€ O1dpopa mpoypaupota. o awtd 1o BEpa o1 epoTdevol Gyoiiacay ta eENG:

«... To onuavtikd eivon va BELEL KAl 0 VPIOTAUEVOS OAAL KOl O TPOTCTALUEVOC VAL EMEVOVCOVV
xpOévo ko mpoomdbeln o éva Koo otoyo. Mo vo emtdyel ovtd ypeldleTton mpoTOL
aAAnioevnuépwon kol tov 600, dNAad va KATOVONGOLV 1 KABE evépyelo mPog T TOV
0TOYEVEL, VO BEG0VV KOVOHG GTOYOVG KOl AVAyVMPLoT TOV GLVONKOV 0AAL Kol TPOoTOOELDV
Yot Vo, 01OV PYNGOVV TIC GUVONKEG DOTE OTOG O GTOYOG Vo, £l TO EMBOLUNTO ATOTELEGLLA,
oniadn va emrevybel. H xowvn avtiinym, kabodnynon kot aAiniodmootipién Kabdg kot 1
TOAD KOAY] GLVEPYAGIA T®V OVMV glval oNUAVTIKO Yo TO TEMKO amotédespa.» (ATT-B1).

«... IIdvovtdg toug pe 10 PULOTYO Kot mpoomafmvtag va dgi&ovv ot ot idtot ko 1 BIIK

eKTIUA TN dovAeld toug.» (AII-B2).
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«... Ot Touebdpyec HUmopovV vo TOPOKIVIIGOLV TO TPOCMTIKO Y10 VYNAOTEPESG ATOOOCELS
TPOTIOTOG LLE TO VO TOPAUEIVOVV 01 10101 TPOTLTA, dNANON VA €ival TAVTOTE TLTIKOL KO VoL
TNPOVV TO AGYO TOVG, VO £XOVV TOKTIKOTEPEG GUVOVTNGELS LE TOVS VOIOTOUEVOLS TOVG, M
TPOCHOTO e TPOGMTO GLVAVINGT ToL Topedpyn e TO LEIOTAUEVO TOL gival pio décpevon
kot pio Oetikn popen mopaxivnong. Eniong, pmopovv ot Touedpyec va wa&ovv kan va fpovv
TpOTOVG EMPPAEPELOTNG TOV TPOCWTIKOV, TG MOTE TO TPOSMOTIKO VAL VIMOEL KO VO TAPAUEVEL
oLVEYMS dECUEVUEVO Kot TavTOYpova Vo Bpiokete oe avty Vv BeTikn dmoyn yuo to ypdvo
gpyaciag Tov To 0moio gival Kot TO To GNUAVTIKO Y10 TO 0To10dNTToTE Ypdvo epyaciag.» (All-
B3).

«... No Tovg EKTILOVV, VO, TOVS GEROVTAL, VO, EVOVVOLLMCOVY TNV VTOEKTIUNGT TOVS, VO TOVG
emonpaivouy ta BeTikd TOVg GTOLYElN Kot TNV GNUOVTIKOTNTO TG £pyaciog Tovg. Emiong, va
T0VG TapEyovy ehevbepio oTig mpwTOPOVAiEG Kot Vo TOVG evOAPPHVOLV Y10 GLUUETOYN GE
oepvapla, cuvESPLa Kot GAAEG cuvapeic Opactnplotntec.» (AIl-B4).

3.5. Mia e&ioov onuovtikn mopdueTpog Yo v oamoteleopatiky Atevbovvon tng BIIK
amotedel N TOPOYN EKTOidEVOT Kot EVOAPPLVONG TOL TPOSHOTIKOD GE SLAPOPQ TPOYPELLLOTOL
and PEPOG G Atoiknong. Zvykekpiuéva, oty epoton «H dioiknon g BIIK mopéyer oto
TPOCOTIKO THS TPOCHETES EVKUIPIES Y10, EKTALOEVON KOl eVOOPPOVEL TH COUUETOYN TOVS GE
0PaoTNPLOTNTES PEATIONS, 0 CHUOVTIKG KOl EKTOIOEVTIKG £PYa,», OAOL GUUEAOVNCOV OTL 1
BIIK aAAd kot to TTavemompio Kdmpov yevikdtepa emevovel onuovTiké otnv eKmaidgvuon
Kot EvOoppOVEL TOAD TO TPOCOMIKO VO, EKTOLOEVETOL KOt VO KOTAPTILETOL 0o TOV TapEYEL
K0l TOALEC OIEVKOAVVOELS KOTA TNV OIIPKELD TNG EKTOUOEVONG TOL (.. EKTOOEVTIKES GOELES,
VIOTPOPIESG K.A.). ZVYKEKPIUEVO GYOMAGOV:

«.. H Birodnkn orrd kot 1o Tloavemomiuio yevikotepo €MEVOLEL CNUOVTIKG GTNV
eknaidevon eite og eminedo omovdMV, €ite og eminedo empuOpPwong, ite evtdg Kdmpov yo
emmAéov mroyia, eite evidg [Havemomuiov o€ €101KA GELVAPLOL ETAYYEAUOTIKNG KATAPTIONG,.
H Biprodnkn amoterel pio and 11 ovidotteg tov Ilavemotnuiov mov €xel dmoel v
duvatd MTo. o€ MOAAG ATO [o Vo EKTOOELTO W Kol TOTEH® O T givor éva amd To BeTikd
ototyeia ta onoia mapovstalel 1 Biprodnkn. Eniong, péow mg Yanpeoiag Exmaidevong tov
[Ipocwmikov mov vrdyeton otnv Ymnpeoio AvOpomivov Avvapukov, umopodv to GTtopa vo
OLUUETEYO W OE CEUVAPLOL avAAO Y UE TNV EMAO M TOW 1 UE TO TL M vanpecio Bewpel
arapoitro.» (AIl-B1).

«... Nat. [ToArot omovdalovv 1 omovdacay Kotd T SApKELD TNG EPYACIOG TOVG E SLAPOPES
OLEVKOAVVGELS, OTTMG Y10 TAPAOELY IO EKTOOEVTIKEG AOELES, VITOTPOPieS, mapakivnon. Eniong,

to [lavemotmpio yevikdtepa gvvoel v cuveyllopevn pndbnon kot odevel apkeTd yp1 LT
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YL TNV EKTOUOEVON TOV VTOAAMA®Y TOL HE SLAPOPO ECOTEPIKA Kol EEMTEPIKE GEUVAPLOL»
(ATI-B2).

«... H BIIK am6 ta mpoto ypoévia g Evapéng Asttovpyiog e £Kove mpoondOeles mapoyns
SVVOTOTHTO®V GTO TPOCHOMKO TG Vo AapPdvel exmaidoevon &ite og eminedO UETAMTUYIOK®OV
elte aKOUO 0E LOPPT TPADOTOV TTVYIOL KO CNUEPO EYOVUE PTAGEL G Eva TOAD LYNAO aplOuo
oLVAOEAP®V Ol 0Toiol £yovv TPoY®PNoEL 6to BEua omo WoOV pe aAANA0 Ppoagio | He TV
nopakolovOnon  padnpdtov eni tOmov otV ekdotote yopo. Emiong, m Bifiodnim
CLUUETEYEL KOl TTpomBel OAO TO TPOooWTIKO va AapPdvel, HEcw Tov AvOpdTIVOU AVVOUIKOD
tov [Tavemotnuiov Kompov, tovAdyioto tpidv cepivapiov etnoing 0mov to kdbe £vo pélog
™G BiAotning opeirel va AdPer pépoc. Iépa tovto 1 BifAodnkn ta televtaio 11 ypovia
&xel dnuovpynoet 1o dkd g [papsio AvBpdmivov Avvapkod to omoio mépa TV
ponudatov [Minpoeopikng Iodeiog otovg PortnTég TOPELYE EKTAOEVTIKG CEUVAPLLL GTOVG
oLVVAOEAPOVE, ONANOT CLVAOEAPOL OVOAGUPOVOY VO, TAPOLGIACOVYV KOTOWL EKTOLOEVTIKA
Oépota otovg LVIOAOITOVGS Yo BT ekmaidgvong Ko evuépmonc. Eriong, n Bipiodnm ta
tehevtaio 12 ypovia Eexivnoe vo Aapfdvel emoing pépog apyikd pe 1 dropo kol onpepa
etdoape otov apBud mov ecing Aopufdvouy pépog 7 ATOMO Kol TEPIGGOTEPO GTO ETNGLO
Axadnpoikd Xovvédpro EAnvikav Biflodnkov. TIépa tovtov, 1 Biphobnkn otéiiel kdbe
YPOVO GUVAOEAPOVE GE TOYKOGULN GLVEOPLOL O0TO €EMTEPIKO, Y10 TOPASELYUO OTO ETNOLO
ouvédplo ¢ IFLA, OpenAlIRE k.4. kot emiong mpoomabel epoOGOV ypelaotel vo oTeilel
TPOCHOTIKO NG Y. oepvaplo evtdg Kompov aAld kot oto e&mtepikd yia e€eldikevpuéva
oepwvaptla ta omoio eival kobapd Béua teyvoyvooiog. Emiong, ta tedevtaia 6 ypovia m
Biprobnkn cvpuetéyel o Evponaikd Ipoypaupata, yio mopddetypo to Leonardo da Vinci
K.Q. OOV €yl AMOCTEIAEL TPOCHOTIKO 0TO €EMTEPIKO KOOGS emiong kot €yel omodeyDel
mpo onikd and 10 e€mtepwd and v Evpdnn omv Kompo oto 0épa avtaAioyng
TPOSOTIKOL...» (ATI-B3).

«... Onwoonmote, 10 Ilavemotmjuo KoOmpov yevikd wor m Biprlobnkn edwodtepa
evBapphvouy moAD T0 TPoowTIKS va. empopeavetal kot vo Kotaptiletor. To [Mavemotuo
Kvmpov mpocpépel kivntpa yioo avtd TOV GKOMO, OTMG €Ivol 1) OKOVOUIKN otnpién yo
KAAVY™M O0GKTPOV KoL 1) TOPOYN EKTALOEVLTIKNG GOELNG, EVM TO KOVOLALD TOL SLOBETEL Y1l

EMUOPPMOT] TOL TPOGMOTIKOV Eivat OPKETE peyaia, katd TV dmoyn pov.» (AIl-B4).

& Mépoc 4: Epotioeic mov agopovv tov Eieyyo tne BIIK

O okomdg TOv TETOPTOL UEPOVS TNG GLVEVIELENG NTOV VO KATOYPAWEL TN YVOUN Kol TIG

avtiyelg tov Asttovpyov Iavemotpiov — BipAobnkovopuwv 6cov apopd tov 'Eleyyo g
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BIIK, dniaon v efacpdaion ott n moArtikny ¢ BIIK gpappodletoar cootd. Ta Bacukd
otoyeio TG Aettovpyiag Tov AEYYOL gival Ta TPOHTLTO TOV AVTIGTOLYOVV GTNV TOALTIKY, Ol
OLYKPIGELS PE Ta TPOTLTTO. KOt 01 SLOPOMTIKEG EVEPYELEG OTAV AMIOTAOVETOL OTOKALGT OO TaL
TPOTLTO.

4.1. Zmv epaton «Ipayuaroroieiton ovotquatike. Eleyyos omnv BIIK amd to Ilavemoriuio
Kompov, Av vou, pe moio tpomo mpoyuatomolgital;», copue®vnoav OAot 0Tl yiveTon
ocvotnpatikd ‘Eieyyoc oty BIIK and to [Movemotmiuo Kompov kot mpaypoatonoteiton pe
dpopovg tpomov. Ot Mo ¥pNoyotl TPOTOoL Eival To GVGTNHO MPOUETPNONG, O OIKOVOUIKOG
"Eleyyoc, ot deikteg amddoomng kot pécw v a&loroynoewv Tov Atevbovty|, Tov Toueapydv,
tov Yrevbuvov I'pageiov kot tov vrdéiourov tpoconikov and to [Havemotiuio Kdmpov. Ot
ATOVTAOELS TOV £0moay NTav ot eENg:

«... O 'Eleyyog mowilel gite givar oe owovopkd Bépato 0mov yivetor and Tov £6OTEPIKO
eleyktn eite eivon og Bépata amoloyiopov, dniadn ta mempoayuévo ™ BiAtodnkng kabe
mpoNyovHeV ypovid. Me tovg deiktec amddoong yivetar o 'EAeyyog oe pepwkd Oépoto ot
omoiot dwutnpovvion €vidc g Biflobnkng kot yvemotomolovvior otig [Mavemomuokég
Apyég kot emiong Héo® TS LVYKANTOL 1 TV d0@opwv emttportdv 1 BifAiodnin déyxeton
OTLOLTOL TOL OTTOT0L LITOPETL VOL TKAVOTIOGEL TOPADETOVTAG GYETIKES TANPOPOPIEG 1 OTATICTIKA
otoyeio. Emiong, agloloyobvtor o AtevBuvig, ol TPOiGTAUEVOL TMV VINPECIOV KOl KOT’
EMEKTACT] 0ELOAOYEITOL KOl TO TPOCOMIKO GTO TAAICIO TOV GTOYWV Tov £xovv tebel kdbe
xpovo.» (AII-B1).

«... Nou, mpayparoroleiton cvotnuatikd Eleyyoc péow tov Xvotiuotog Qpopétpnong,
owovouikog ‘EAeyyo ¢ yia tig damdveg g BIIK pécm 1o v ZvpPoviiov Ilpo apo @dov ko
Owovopkov.» (AIl-B2).

«.. To Havemomuo Kompov €xet ‘Eleyyo g Bipiodnkng ocoppmve miviote pe touvg
Kavoveg AElTovpyiog mov OEmoLY TO 1010 Apa HECH TMV EMTPOTMOV TOV EAEYYOLV TO
[Mavemomuo Kodmpov vrdpyet kot n ekdotote Emtpony BifAioOnkm, n omola oe taxktd
dwotuota mapéyxet Eleyyo ota tektovopeva péoa otn BiAodnin kabog eniong Kot 610
Bépa TV oTdY®V Kot TG avantuéng ¢ BipAodning, étol dote 1o [Mavemomuo va gival
EVIUEPO KO Vo, €fval YvOOTNG TOV TeEKTVOLEVOVY pésa ot BifAodnkm. Tlépav avtov, N
BiAoOnkn Aoyodotel otov AtevBuviy Atoiknong kar Owovopkov tov Ilavemiotnpiov
Kompov kabng eniong ko pécsm tov I'pageiov AvBpomvov Avvapukov yivetar EAeyyog oti
TO TPOOCWOTIKO TLYYAVEL EKTTaideVOT G 6TO Y®PO ToL TlavemoTnuiov N akduN Kot EKTOC KOOMG
emiong to Tuquo AvOpomivov AvvoplKoy €AEYYEL GE TOKTA SCTHUOTO KOTG OGO TO

TPOCMOTIKO £Vl TKAVOTOMUEVO Kol VITaApyovv Kivntpa 1 6yt oe awtd. Emiong, n 0w n
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B1AoOnkn eréyyetl oe Taktd Swaotiuota gite and tov Alevbuvii TpocomKd ite amd TOVG
Topeapyeg pe eni tOMOL EMOKEYELS, GLINTNOELS Kot SIHADGYOVG LE OUAOES TOV TPOGMTIKOV 1|
avd Atopo mPosmMKd o 110G 0 AtgvBuvtig culnNTd Kot EAEYYEL KATO TOCO QLTA TTOL £XOVV
1e0el oV apyn, onNAadn o kabo PoUO G TV GTO KOV, TNPOWTHL 1] O Amd TOV 1010 I TOVg
t010v¢ yevikotepa.» (ATI-B3).

«... Nai, péom tov Xvotnuatoc Qpouétpnong, Eieyyoc vy 11g domdveg g Bipiodnxng
péom tov XvpPoviiov Ipospopdv kot Owkovopik®v Kabdg emiong a&loAoyovvtal Kot o
AtevBuvtrg, ot Topedpyes, Ilpoiotauevor ko Yrevbuvor I'pagpeimv kot 6A0 10 TPOoOTIKO
K&Oe xpovo.» (AII-B4).

4.2. Avopopikd pe v epatnon «Me moio tpomo yiveton Eieyyog oe kabe I pagpeio amd tovg
Toueopyes (Ilpoiotauevovg) / YmedBovovs I papeiwv,», eKOPUCTNKE TOKIAMO ATOYE®DV Kot
Wewv. [N'evikodtepa avépepav 0Tt yivetal HEGM TG KaONUePIVIG 0mdO00NG, HECH TG EPEVVAG
LIbQUAL (deiyvel katd mdoo ot ¥pNoTeEG KAl TO TPOCHOTIKO EivVOl 1KAVOTOINUEVOL amd TIG
vnpeoieg mov mpooeépel | BIIK), and ta didpopa Feedback mov déxetan n BITK ko amd
™mv enitevén TV 6TdY®V 610 T€A0G NG Ypovidc. ['a avtd 10 BEpa o1 epwTdEVOL GYOAiacAY
T €ENG:

«... O tpdmog eAréyyov yivetoaw Pdoet ¢ KaOnuepwvhg amdOooMNSG, EAEYYOL TNG CWGOTNG
Aertovpyiog TOV LANPECSLOV, EAEYYOL GE XPOVO OVTATOKPIONG GE OTILLOTO TOL Ol YPTOTES
Bétouv, edéyyov amoteleopatikétTnTog o Oépota ta omoio yepiletor o kdBe VITAAANAOG,
ONAadn cvykekpipéves cVALOYEG av €xovv dnpovpyndel Kot eivar dbéoyeg mpog ypnon
and to uéAN poc. Ta oautuoto wov yivovior omd SlpopeS OUAOES €1TE ATOU®Y UE EOTKA
mpoPAuata Opaong eite atdpmv g pEAN tov Ilavemotnuiov, Axadnuaikol ce didpopa
Bépata mov {ntovv. Qg Touedpyng tov Ymnpeowwv [Tinpoeodpnong Xpnotadv ciyovpa to
KPP0 HOG €lval 1 1KOVOTOINGN TOV ¥PNOTAOV KOl HECH OVTOV deXOHOoTE Oldpopa
Feedback — avatpopoddtnong site péom g épevvag mov kavovpe v LIDQUAL cite péow
TPOCHOTIKMV GLVEVTELEEMV KOl ETAPDV OV £yovue pe to uéAN.» (AIT-B1).

«... Balovtag otdyovg Kot eAEyyovtds Toug 610 TEA0G TG Ypovidc.» (AIl-B2).

«... Avahoya pe to kéBe I'pageio 1 Topéa o Topedpyng €xel Tovg dukoHg TOL TPOTOLS KO
peBooovg mov Ba acknoetl Eaeyyo. [a mapaderypa oto I'pageio Kataroyoypdonong vdpyet
MO LPIGTAUEVO TPHYPALLO OTOV 0 KAOE KATAALOYOYPAPOG KATOYMPEL TNV EPYNCIN TOL KAVEL
kaBnuepwvd, dpa o Touedpyng €xel Queon yvoon avé maco oTiypn TG amdd0ong Kot NG
TMPNoNG TV otOY®vV amd Tov velotipevd tov. Xto Touéa IMapoyng ITAnpogoprokng
[Mondeiag pmopet o Topedpyne, vy mapddetypo va yvopilel tov aplBpd OavEIGUOV Kot

eEumpetoewv mov &ywvav oto ekdotote [Hapapmua N omv Kevipikn Bipiobrxn kon

Avowkt6 [avemotpio Kompov 98



Mertantoyaxd ot Aoiknon Emyepricewv

emiong umopel pécw epotnuUatoAoYiwv va eAEyEel edv ot ypnoteg g BipAodnkng eivan
Kavoromuévol amd TV amddoon Tov mpoocwmikov. Emiong, to tehevtaio 4 ypdvia 1
Birobnkn coppetéyer oto mpdypappo LIDQUAL to omoio eivar pio popen eréyyov g
BiAoOnkng amd tovg ypfioteg ¢ mpog v BipAodnkn kot axkdpo amd 1o 1810 1O
TPOGMOTIKO TPOG TOVS GUVASEAPOVS TOVG, £TCL MOTE UE ALTO TOV TPOTO VO UTOPEL Vo, EAEYYEL
o€ mown enineda PpiokeTor 6€ GYECN e TOVS GTOYOLS TNG Ko TIS KatevBvvaelg mov €xel BEoel
Kot TapIAANAa o€ oxéon pe Tig veoromes BifAoOnkes.» (AII-B3).

«... O Topedpymg Paler otOXOVG GTO TPOCHOTIKO TOL Kol EAEYYEL AV EMTELYONKAV CLTOL O1
o10)01 6T0 TEAOC NG Ypoviac. Emiong, ue 1o mpodypappo LIDQUAL propovue va ehéyEovue
Katd 1oco 1N B1AoOnkn tkavomotel T1g avaykeg TV ¥pnoT®dv TG GAAA KOl TOL TPOCSHOTIKOV
™me.» (AII-B4).

4.3. Inuoavtikn mopdpepog yio tov anoterecpatikd ‘Eleyyo tg BIIK amotelel n cOykpion
™G He dAdeg Axadnuaikég BipAtodnkeg, adhd kot n amdO0GT| TG G GYEON LE TIG OVAYKES
TOV XPNOTOV TNG. ZVYKEKPIUEVO GTNV EpAOTNON, «Me morovs tpomovg n BIIK alioloyel kat
OVYKPIVEL TV OTOO00N THS OE GYEGN UE TIS OVOYKES TV YPHOTOV THG 0ALG Kol G€ ayéon UE
oiles Axaonuairés BiflioOnkeg ue atoyo v Peitioon s, », or Agrtovpyot [ovemotnpiov —
BipAoOnkovopor e&éppacav  mowkiAovg TPOTMOVE OMMC: HEG® TOL  EPMTNUOTOAOYIOV
LIbQUAL o6mov Bdon tov omoiov a&toroyeitor m BIIK amd tovg ypnotec, pécw Tov
Benchmarking pe diliec BifioOnkeg, péow tov Ilpoypdupotog EAANvikGV Axodnpoikdv
BiAoOnkadv 6mov cvykpivovion ta arotedéopata tov otoymv e BIIK pe tic vidroumeg
Axadnuoikés Bipaodnkeg, péow g €pevvag MOITAB — Movéda Oiwng Tlowdtntog
Axadnuoikeov Biprodnkdv kot péco tov otatioTik®v ototyeiov. Ot amavinoelg mov
£dmoav gtvar ot €ENg:

«.. Tivetonr ovykpion extipnong tov amotedecpdtov g épevvag LIDLQUAL  mov
TPOYLOTOTOLEITOL Y10 OEVLTEPT POPA, YIVETAL CUYKPION TOV OTAVINCEM®Y TOV GCYETIKOV
epOTNUOTOAOYiOV pe dAAeg Axadmpaikéc Bipiodnkeg oebvmg. Tivetoan ovykpion g
amodoong g Biprodnkne pe Bifiobnkeg g EALGSag péow g épevvag MOITAB —
Movada Olxng IMowwmrog Axadnuaikedv Biflobnkov. Emiong, yivetor ocvykprtky
OOTIUNOT T®V CTATICTIK®OV GTOLEI®V oL dtatnpovvtal evtog g BifAiodnkng and mievpag
ypnong kot a&lomoinong g BiAodnkng ko emiong yiveton Kou extipnon g anddoons g
and tig [Havemotnuokés Apyéc @ote vo eavel KAtd mOGO 01 GTOYOL EMTLYYXAVOVTAL KOl GE
noto Babud.» (AIl-B1).

«... Méow tov gpmtnpotoroyiov LibQUAL, péow tov Benchmarking pe dAleg BipiioOnieg
Kol LEGM NG KOTaypoapng TV deikTdv.» (All-B2).
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«... H BIIK ocvpuetéyet ta 4 tehevtaio ypovia oto npdypappo LIDQUAL Bdon tov omoiov
oNuovpyeitan Eva NAEKTPOVIKO EPMOTNUATOAOYI0 TO 0moio lval TPooPAciio GTOVG YPNOTES
KOl 01 YPNOTES LITOPOVV VAL UTTOVV OVAVLLO VO, 0DGOLV TV 0E10A0YNoT Tovg ot BifAtoonim.
Me avté tov tpoémo 1 BifAobnrkn uropei va yvopilel dueca mdéco Kovtd givor oty enitevén
TOV GTOY®V TNG KO TOVTOHYPOVA GTNV KAADYN TOV OVOYKOV TOV XPNOTOV TNG KOl ETIONG UE
avtd Tov TPOMO pmopel va yvopilel v amddoon g o€ oxéon e dAheg AKOOMUOIKES
BiBAobnkeg mov ovppetéyovv oto 1610 mpodypappa. Emiong, n BipAodnin ta tedevtaio 10
nepimov xpovia. cuppeTéYEl 610 TPOYpapupo EAAnvikov Akadnuaikov BifAodnkov démov
OMOGTEALOVTOL ETNGIMOC TO AMOTEAEGLATO TOV GTOX®V TS B1AoOnKne kan yiveton chykpion
pe tic vmoéroueg EAAnvikég Axaonpaikég BipAodnkeg, €tol pe avtd tov tpodmo €yovpe 2
nebddovg Yo va yvopicovpe kotd moéco 1 BifAodnkn Ppioketor oe évo tkovomontikd 1
VYNAO eMinedo amdO0oNG TOV AVOYK®OV TPOS TOLG YPNoTeG Kabmg emiong kot to OEpa Tov
emmédov ¢ Emiong, m Biplobnkn pmopet va yvopiler oe oxéon pe tov Ilaykoouio
Opyavioud Biplobnkov v IFLA umopel va kdvel ovykpiocelg HEC® TOV OIKOV NG
OTOTIOTIKAOV Kot Vo Yvopilel TapdAAnia Kot 6€ TaykOGHO eMinedo G€ MO0 EMIMESO pmopel
va Bpioketar.» (AIL-B3).

«... H BIIK de&nyaye yuo tpot @opd 10 2009 o épevva HECH EPMOTNUATOAOYIOV Yo TV
wavoroinon ypnotdv (LIDQUAL). Ocov agopd T olykpion pe GAAEC AKAONUOIKEG
Bihobnkeg, n BIIK cvppetéyel kdbe ypodvo oto epmmnuatordylo g Movadag OAKNg
[Towdtrag Akadnuaikdv Bipiodnkaov e EAAGSag émov umopei va del mov oTéKeTOL GE
oyéon pe oporoyes Piprodnkeg otnv EALGSa.» (AIT-B4).

4.4. H tehevtaio epdTNOTN TNG GLVEVTEVENG EMKEVTPOONKE O0TA PACIKA YOPOKTNPIOTIKA TNG
BIIK og oyéon pe tig dAieg Axodnuaikéc Bipiodnkec, dsiyvoviog étol yevikd 10 mOGO
OTOTEAECUOTIKY €IVOL 1] OpYAVOGN Kol 1) O10IKNGoN TNG GE GYECT TAVIOTE ME TIC GAAES
Axadnpoikég Biplodnkes. Xvykekpyuéva, oty epoton «lloto eivar kata Tty yvoun cog to.
Paoixa yopoxtnpiotixa mov oaxpivovy v BIIK ano tig aAles Axaonuairés BifiioOnkes;», ol
amoOYELS TV cuvevten&lalopevoy elyav Betikd yapaxtnpiopd. Ot amoviioElS TOLG NTOV Ol
edng:

«... Oewpo OTt elpaote pia and Tig kaAvTEPEG 08 PEyeBog, o€ GVLYYPOVO EMGTNUOVIKO VAIKO,
oe mANPOTNTO GE OTL APOPA TNV TANPOoPOpNnomn, o€ Pacelc kor mpoésPacn oe PAcELS
OEOUEVOV TTEPLOOTKAOV. ALaTNPOVUE KOAO EMITESO VTOGTNPIENG TOV AKAINUOTK®OV o€ BEpaTa
daokaAiog kot €pevvag. YotepoOe 6To KTiplo T0 0moio a1c10d0E00UE e TNV Kovovplo
BBAoOnkn mov Ba ktiotel va avafadpictodpe kot va Exovpe kKaivtepn agloddynon.» (All-

B1).

Avowkt6 [avemotpio Kompov 100



Mertantoyaxd ot Aoiknon Emyepricewv

«... 'Exet ta Pacikd yopaktnplotikd mov £xovv OAeg ot Axadnuoaikés BifAodnkec. Ocov
apopd otnv Kompo, eivar n peyorvtepn Pipiodnkn g yopog 1660 oe dyko vAkod 0G0 Kot
o€ aplOud mpocwmikov.» (AIl-B2).

«... To Bacikdtepo yopaktnplotiKd mov dtakpivel v BipAodnkn kotd v Ipocommiky Lo
dmo yn etvor m Svvopkd mTor TG, ONMAAON M SLVAUIKO T|TOL 7O L €YEL GE GYEOM UE TI
voéAouteg Akaonuaikég Bipaodnkeg e Kompov kot Tov eupvtepov EAANVIKOD y®pov yoti
n Biprlodnikn pe eviog tov 20 ypdvev {ong g katdeepe va avénbet oe Bépoto T0c06T00
EVTUTOL VAKOV KaBMDG emiong kot GAAOL VAKOV gite oLTO €ivol OMTIKONKOLOTIKO €lTe
niektpovikd eite  ynoewoko. ‘Exyet éva moAd koAd  aplBud vynid  ekmaidevpévov
BiAoOnkovopmv kabmg emiong Kot GAAOL ETIGTNUOVIKOD TPOCHOTIKOV, TO ONOi0 &ivol o€
0éom QuecH VO OTEAEYMOEL TIG OAOEVO ALENVOLEVEG OVAYKEG TTOV TTOPOLGLALoVTOL COLPOVO
ne Tig véeg teyvoroyieg tv BifAodnkmv. Emiong, n BipAodnkn katdpepe va cLpUETE EL
evepyad o€ mapa ToALA diktva BipAtoOnkdv otnv Kompo kot 610 e£mtepid Kot avtd £xel cav
amoTEAECO, TNV cvveyN avEMEN ™G o€ pia oAy koA BiAioOnkn oe Béuata akadnpaikon
emmédov. Emmpodobeta, n BIIK onpepa Aettovpyet kot og EBvikr BifAo6rkn yiati cOpeova
pe tov 6yko LAKoD mov SabETEL, GUUP®VA e TO TPOCMMIKO 7OV Ol00ETEL KOl OAEC TIC
VANPEGIEC TOL UITOPEL VO TOPEYEL KAADTTEL TOVTOYPOVO TIG ATOLTIOEL TOV UTOPEL VoL TaPEYEL
pio EOvikn BipAobnkn oe pio yopo kon €tor n BipAobnkn tavtdypova éxel 2 vmootdcels,
onradn v Axkadnpaikn kot v EOvikn tavtoypova.» (ATI-B3).

«... Xe tomkd eminedo, n BIIK Eeympiler yuo 1o péyebog ™ cvAhoyng g, Tov HEYAAO
aplOud atOp®V oL OmACYOAEL, TNV aglomoinon TNg TEYVOYVMGING TG, TN CLVEIGPOPA TNG
OTOV YDOPO TOV TOTK®OV BPA0ONKOV Ko ToV pOLO OV €K TV TPAYUAT®V dtadpapatilel og
npwtootdtng oe Béuata BifAobnkdv — maviote oe oyéon pe tig dAleg Bifiodnkeg oty

Konpo.» (AII-B4).

Avowkt6 [avemotpio Kompov 101



Mertantoyaxd ot Aoiknon Emyepricewv

Kepdraro 8: Zvpnepaocpata - Ilpotdoerg

8.1. Xvpnepdopata
YOUTEPACUATIKA, OO TO OMOTEAECUATO TOV  EUPNUATOV TOV TPOTOV UEPOVG TNG
oLVEVTELENG, TPOKVTTTOLY Ol EENG OMAVINGELS GTO EPEVVNTIKGL LLOG EPOTNLLOLTOL:

1. H Ztpamywn mg BIIK ocvvtdoceton avd tpietio ko yivetor pe 1 cvpfoin twv
Topeapyodv ko tov Yrevbuvov Ipageiov kot puoikd kot tov Atevboviny g BIIK.
Bdaocer m¢ Ztparnywmg tg BIIK kaBopilovior kot ot €Tfclot 6TOXOL 7OV
vrofdairoviar otov AtevBuvti Atoiknong kot OkovopK®v.

2. H Ztpamywn g BIIK eivor evappoviopévn mnpog pe tnv TOMTIKY Kol TN
Xrpatnywn tov [Havemotnuiov Konpov.

3. H Zrpammywn g BIIK tekunpidverol pécm capmv katevdiuveemv mpog tovg Topelg
kot ta [pageio dpdon tg.

4. Ot otoyor tov Topéwv/I'papeiov vroompilovv ) Zrpoatnywn g BIIK xabdotl dev
umopet évag Topéag 1 éva I'pageio va Aettovpyel avtévopa Ko aveEdptnta amd v
vevikn Ztpatnywn ¢ BIIK. H vrootpi&n yivetoar mévtote vad HOpON TOKTIKOV
oLVaVTHoE®V LE TOV AtgvBuvy).

5. H avdivon kot ot katevBouvtipilot AEoveg TG ZTpatnyikng kobme Kot ol oTdYol TOV
[Tavemonuiov Kompov kar g BIIK yvewotomotovvion oto mpoconikd e BIIK oe
EOIKEC oVVAVTNOELG KOOGS Kot péc® tng totoceAidag tov [lavemotnuiov Kompov
omov etvar avaptnuéve aArd Kot pécw tov Forum g BIIK.

6. Ot xvup1dtepol TPosmmkol 6TdYol TOV epwTOUEVOV gival (1) va avartdEovv Tig
OeELOTNTEG KO TIC YVGELS TOVS GTO TOUEN TOVG, (2) Vo ONILIOVPYNCOVY OAAXYEC TTPOG
6perog g BIIK kot tov kowov yevikdtepa, (3) vo GUVEIGQPEPOLV: GTNV TAPOYN
TANPOPOPLOV OTOLG YPNOTES, OTNV AVATTLEN €EEAMCOOUEVOV  TEXVOAOYIDV Kot
VANPECSIDV TANPOPOPNONG, OTNV OVATTLEN CLUVEPYOCI®OV HE GLVOPN TOMKE Kot
oebvn WwpvduaTo Kol otV €VOAPPLVON TOV TPOCMOMIKOD GTNV GLUUETOYN TOV OF
EMUOPPOTIKEG OPUCTNPLOTNTEG KOl GTOVIES Kot (4) 1 TPOETOAGIO YloL TNV TEAIKN
LLETAKOUIOT] EVTOS dV0 £TMV o€ vEo Ktnpto g BIIK.

IMveton, emopévog €bdkoro avtiAnmtd 0Tt 0 Kaboplopdg towv otdywv ¢ BIIK wor 1
dwpopemon Tov Ztpotnyikov kol [Homtikdv g BIIK yivovior cwotd kot mivta mpog

o6pelog ¢ BIIK.
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Bdon g avaivong tov 0e0TEPOL UEPOLG TNG CLVEVTELENG £Yve GOQEG TO10¢ E€ivol O
VIEVOLVOC Y10 TNV EQOPUOYT| LG OPACNC, TN ANYN LG 0TdPAoNG, TO 0pYavOYPOUILO KaBMG
KOl TOV KOTOUEPIOUO T®V gpyacu®dv, avtd omAadr mov Ponbovv oty emilvon ToV
npoPAnudtov g BIIK. Zvurnepacpatikd, mpokdntouv ot €E1G OMAVIGELS GTO EPELVNTIKA
HOG EPOTILOTOL:

1. H BIIK o6wBéter Agvrpikny Opyavotikry Aoun pe tov Atevbovin g Bipiodnxng va
nyeitat. Yrapyovv 3 Topeig kan 2 emrehkov ['papeiov kabng eniong o kabe Topéag
amotereitoan and 3 M 4 [pageio. To opyavdypappo avavedvetor Otov avtd kpioet
avorykoio.

2. To Opyoavoypopupo cvuPdriel moAd amoteAecpatikd oty Aettovpyio g BIIK
KaB6TL glval SLHOPPOUEVO e TETO0 TPOTO £TGL MOTE VO VITAPYOVV GE OVTO OAOL Ol
aropaitntot Topeic kot I'pagele mov elvar omapaitmta oe pio Bifiobnkn
Evponaikov [Tpodiaypapdv.

3. H BIIK mopéyer eEedwkevpévo mpocomkd aeod to 70% eivar mruyovyot
BihoOnkovopiag kot Emomuov [Minpoedpnong, to 20% sivor dropo pe GAAa
TTUYlo AKOONUATKOD EMUTEOOV GE GAAOVS EMGTNUOVIKOVG KAAdovg kot to 10%
ovvovdlovv kol to OVO mruyia, OmAaon Bipiobnkovopiog kot Emomuov
[TAnpo@dpnong Kot KATo10v GAAOV EMIGTNOVIKOD OVTIKELEVOU.

4. O Béoeig epyaociag ot BIIK kaBopilovron pe Baon tig tpéyovoeg avaykeg g BITK
Kol TIg pakpoypovieg, oumg n BIIK dev éxer peyddo éleyyo oto moleg 0Béoelg
TPpokNpHGGovTaL Kot KaBOAoL EAEYY0 oTNV TANP®OT TV BEcEmV.

5. H meprypaon tov 0écemv gpyaciog eivar amapaitntn yw v Opydvoon g BITK
k06t 0 kBe BifAtoOnkovopog opeidel va yvopilet Tt mepipével o epyoddtng amd 1o
010 kabmg emiong va yvopilet kot o 16106 av S1aB€TEL TO ATOPALTHTO TPOGHVTA Y10, VL
oTeEAEYDOEL TNV cvYKekpLuévn Bon. Eniong, o epyodotng Ba nBele va yvopilel 611 to
dtopo to omoio mpocsAapPdvel KOAOTTEL 6€ Eva TOAD UEYAAO TOCOGTO TO TPOGOVTA
7oV givor amapoaitnTo Yo Ty oTeAEY®on avTh TG 0éonc.

6. O1 gpotdpevor xotéyovv vynin 0éon ot BIIK apod elvar  Agitovpyol
[Tavemomuiov — BipAodnkovopor (2 Touedpyec (Ilpoiotdpevor) kon 2 Yrevbvvol
I'pagpeiov) pe moALd ypdvia Tpodmnpesio Kot YoV EKTEAEGEL d1APOpa. KabnKovta
KAt Kopovs. Apa, yvopilovv ToAD KaAd TNV SOVAEID TOLG Kot 1 YVOUN TOVS givor
TOAD GTLLOVTIKY.

7. H evnuépwon tov kdbe Topéa kot Tov kabe I'pageiov yiverar amoteAeGUATIKA apoD

ol TAnpoopieg petapépovtal o€ OA0 10 mpoocwmkd. H evmuépwon yivetoar oe
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ocvvavinoelg Tov Atevbovty pe toug Topedpyeg kol tovg YrevOvvoug I'pageiov ot
omoiol Ol TEAELTOIOL EVNUEPDOVOLV TO VQIGTAUEVO TPOCHOTIKO Tovg pécw: Email,
Forum, tnAepmvikog 1| TPOCOMIKY] GUVAVTNOT).

8. H Mym amogdoewv yivetoar amd tovg Topedpyeg petd amd cvvdvinon He Tov
AtevBovty g BIIK 6mov maipvovtar amoedocelg Yo emilvon  dupopov
mpoPAinudtov N v avdrtuén véov épywv. Etol pe avtd tov tpdémo kabopileton n
Xrpatnykn Kot o Tpomog dpdong e BIIK.

9. Eivat moA0 onuovtik] m ovapeln Tov VEIGTAUEVOL TPOCHOTIKOD otV ANym
anopdoemv g BIIK kot mpémnel va Aapfdvovtor vroyn and tovg Topedpyeg Ko Tov
AtevBovtny yati o kaBévoc ek g meipag Tov, omd To KaOnKovta mov Exel
napovctilel 10€eg | TPOTOLS emilvong evog Bépatog. O kabévag £xetl To dikaimpa, T
JUVaTO ™MTO KOt TN VTOYPEMCT VO EKPEPEL TNV GO Y TOV KOl Vo GLUUPAALEL BeTikd
otV Bertioon g moldtntog TV vanpecimv ¢ BIIK.

10. To vootdpevo mpocomikd OAwv Tov Pabuidov ociyver évav vynid Pabud
agoocinong otn BIIK kot otnv gpyacio tov, KabnOG kot peydro Pabud vrepnedvelog
Y. TOV OPYOVIGUO, VA VO TVELWO KOANG CULVEPYOSIOG Kot OpadkOTNTOG £ivot
duayvto og 6Ao to gVvpog g BIIK.

[Mveton, emopévmg, evkora avtiAnmto 0tL n Opydvoon g BIIK givol amotelespatiky] apov

o1 d1apopeg dadtkacieg g fonbovv yevikdtepa oTnV €XiAVoT TV TPOPANUATOV TNG.

SOUTEPOAGUATIKA, OO TO OMOTEAECUATO TOV EVPNUATMOV TOV TPITOL HEPOVS TNG CLVEVTELENG,
TPOKLTTOVV 01 EENG AMOVTICELS OTA EPEVLVNTIKA LLOG EPMTILOTOL:

1. O Awrvbvviig mg BIIK Aapfdaver coPapd vwoyn ) yvodun Kot TG ovAaykKeg Tov
Topeapyodv kot tov Yrebbvuvov Ipapeiov apod epappolet ™ pébodo g avolkTig
moptag. Emkowvovel mpocomikd kot pe cuotTnuatikO Tpomo Oyt UOVO UE TOLG
Topeapyeg ko Toug YnevBvvoug I'papeiov aAld Kot pe TO GOVOAO TOV TPOCHOTIKOV,
pe okomd T d1adoo, avaAvoT Kol KoTovonon tov otoywv T BIIK.

2. Ot Topedpyes kot ot YrevBuvor ['pageiwv nyovvtal v mpoomddsio yio cuveyn
BeAitimon g BIIK, gvepyovv g mpodTLTO, €ivol 0VOIKT OTNV €mKowvmvia, givot
ouvepyaool kol Tpoomadovv oe peydro Pabud va BeAtiwcovv v amddocn TOvg.
Q61000, VLAPYOLY KOl ATOLO TTOV ATEYOLY TTOAD O’ OVTO.

3. Muw ogpd texpnplopévov dadikaciov £xet avantuybel ot BIIK, yio v eviaia,
emikapn Kot £ykouprn emkowvovia tov oteheyov g BIIK pe 6lo 10 Tpocomikod.

‘Exovv onAadn avamtvybel pnyovicpol apeiopoung emkowoviog petald Atoiknong
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¢ BIIK kot mpoocwmikov (top-down & bottom-up) pe okomd v amodotikdTepn Kot
amoteAecpotikotepn Asttovpyia g BIIK, omwe uéom Email, Forum, tmiepdvov kat
TPOGMTIKNG EXAPNC.

4. H ovveyn emPpdfevon tov TPOSOTIKOV Yo TNV €PYACIOL TOL KAVEL, 1) EKTIUNOT, O
oePacpdc, n ehevbepia ot TpwToPovAia, 1 EVOAPPLVON YL GUUUETOYN GE OLAPOPA
TPOYPAUUOTO, M avAyKN KOWNG avtiknyng, kabodnynone, aAinioimootipiEng kot
ouvvepyaciog peta&d g Awoiknong kot tov mpocomikod g BIIK yio éva cwotd
amoTéAEcHO, €lval TO OTOXElDL OV TOPOKIVOOV TO VOIGTAUEVO TPOCOMIKO Yo
VYNAOTEPES OMOOOGELS.

5. H BIIK aAla ko to Ioavemomuo Konpov yevikdtepa mapéyovy 610 TpocOTIKO TG
BIIK mpocBeteg evkaipieg yio ekmaidevon kot empOpemon Kobdg emiong Tovg
TOPEXOVV Kol TOAAEG SLEVKOAVVGELS KATA TNV OLOPKELD TG EKTOIOEVONG TOVS OGS
OKOVOUIKY] 6TNPIEN Y10t KAAVYT] SIOAKTP®Y — VITOTPOPIES KOl EKTOOEVTIKT AOELOL.

6. H Awoiknon ¢ BIIK evBappihvel T cuppetoyn oxed0v 100 GLVOAOL TOL TPOGHOTIKOV
™mg o€ Opaonpdtreg Peitioong, o€ ONUOVIIKE £pyo KOl OE  EKTOUOEVTIKG
TPOYPAELLLATA.

Emopévmg, yivetarl ebkora avtiAnmtd 6t ot BIIK vadpyet aroteAecpatikn enkovovia Kot
ocvvepyooio HETAED TV HEADV TNG TOL OVTO onuoivel Kol amoteAecpatikn Aigvbuvon).
Yndpyel oot d1oiknon tov avlpdmivov duvapukov, dniadn,  kabodynon, n evldppovvon
Kol M gvepyomoinon tov avBpomvov dvvapkoy ¢ BIIK BonBobv oty emitevén tov

otoywv ™ BIIK 1660 pokpoypdvia 66o kot Bpoyvypdvia.

Bdon g avédivong tov Té€toptov HEPOLG NG OLVEVTELENG £yve GOEES OTL LEAPYEL
CLGTNUOTIKY TopakoAoVONoN TV evepyEldy TV dpopmv pedmv g BIIK, yu v
eCaxpifoon kot 1 OOpHwon TVYOV ATOKAICE®Y amd TOLG OTOYOVLS TOL £youvv TebEL.
SVUTEPAGUATIKE, TPOKVTTOLV 01 €E1G AMOVTIGELS OTO EPEVVNTIKA LLOG EPMTNLOTAL
1. Tivertar cvotnpartikd EAeyyog ot BIIK and 1o [Movemotiuwo Kompov péow tov
GLGTHLOTOG MPOUETPNONG, TOV OIKOVOUIKOD EAEYXOV, HECH TMV SEIKTMOV aITO00NG
Kol péco tov afloAoyncemv tov Atevbuvi] kol Tov VTOAOUTOL VPIGTAUEVOL
TPOCOIKOV.
2. O’Eleyyog og xa0e I'pageio amd toug Topedpyeg kar tovg Yrevbvvoug I'papeiomv
yiveton péom: (1) e kabnuepivig anddoons Tov vroAANAov, (2) g épevvog
LIbQUAL mov deiyvel katd mwdOG0o ot ypfoteg OAAG Kol TO TPOCOTIKO Eival

Kavomomuévol amd Tig vanpeoiec mov mpoopépel 1 BIIK, (3) twv Feedback mov
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déyeton m BIIK kot (4) katd w6 o0 emtevydnkov 01616 )0 1 TOV VTOAAMA®V GTO
TENOG TNG YPOVIAG.

3. H BIIK a&oAoyel kot cuykpivel v amddoon g pécm: (1) tov epotnpatoroyiov
LibQUAL o6mov Bdaomn tov omoiov a&loroyeite n BIIK and tovg ypnoteg Kot to
TPOCMOTIKO NG, (2) TG GLYKPLTIKAG avdAvong emdocewv (Benchmarking) pe dileg
Axadnuoikég Bipiobnkeg, (3) tov Ilpoypaupatog EAMNViKGOV  Axadnuoikov
BiAoOnkadv 6mov cvuykpivovtal to arotedécpota tov otdoywv g BIIK pe 119
vroromeg Akadnuoikég Bipiodnkeg, (4) g épgvvag MOITAB (Movédoa OAkng
[Towvtag Akadnuaikov Bifiiodnkov) kot (5) Tov otatioTik®v ototyeiov g
BIIK.

4. H BIIK &ivatr n peyodvtepn Bipiodnknm g Kompov 1660 o€ 6yKo vAkol 660 Kot
o appd mpocomkod. Egywpiler omd T GAdeg Axadnuaikég Biflobnkeg g
Kompov (1) yio 10 péyebog tg ovihoyng ¢ (£vIvmo, OMTIKOOKOVLOTIKO Ko
YMeKo LAIKO), (2) v v TAnpOTNTA G€ OTL APOPd TV TANPOPOpN oY o€ Phoelg
dedopévav, (3) v v aglomoinomn g te)voyvociog g, (4) yw T cuvelspopd
™G OTOV YOPO TOV TOTMKOV PiAodnkdv kot (5) v Tov poOA0 7OV €K T®V

Tpayudtomv dtadpapatilel wg tpmtootatng o€ Béuata PipAtodnkmv.

8.2. IIpotaoceig

Bdoel tov ocvumepacpudtov mov tpoékvyay amd v Epegvva mov £ytve, Bo umopovcav vo
katotebohv Kamoleg TPoTAceElg MOTE 1 opydvewon Kot n dtoiknon mov owbéter n BIIK va
elval akOUN MO OMOTEAEGUOTIKY] KOl VO IKOVOTOLEL TOVG GTOYOVG KOl TNV OTOGTOAN TNG

KON TEPLGGOTEPO.

1" Ipétaon: H dnuovpyio evdc oyxediov dpdong yio T oteléywon twv Topémv tov véo

Opyavoypappotog e BIIK.

2" Mpotaon: Ilepiocotepn ekedikevon tov otoywv ¢ BIIK oe atopkd kol opadiko

EMIMEDO KO 1] EMKOIVOVIO TOVE TTPOG TO GUVOAO TOV TPOCOIIKOV.

3" Ipotaon: H vmapén tekunpiopévon TpOTov cLOYETIONE TV OTOXMV KAl TV SEPYACLOV

¢ BIIK.
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4" Mpotaon: O kabo popd ¢ eviaiov evivmomv, Yo va koddyow 62ovg tovg Topelc kot to
I'pageia g BIIK, pe ava@opés mov apopohv TV TapakoAovdnorn g ZTpatnyiking Kot TV

aKOAOVOOVUEV®V TTPOYPOUUUATOV dPAONG.

5" Mpotaon: H aviamtoén Toltikdv mpokewévovr vo Soc@olicdei - eykvpodtnto, 1M
akepaldOTNTO Kot 1 ac@drern TAnpopopidv g BIIK, oe gvbBuypapuon pe tig TloAtikég

Acdierog [TAnpoeoplakdv Zvomudtov tov Iavemommpiov Kompov.

6" Ipétoon: H vmapEn S0 guévov Kol GLGTNUOTIKOD TPOTOL  TPOYPUUUATIGUOD,
vAomoinong kot mapakoAovOnong tov £pywv mov avorapPaver n BIIK v ota €pya mov

GUUUETEYEL.

7" Mpotaon: H dmopEn cuoTNUOTIKGOV Kol SOUNUEVOV EVEPYELDV TPOPOANG Kol TPODONGNS

Tov £pyov ¢ BIIK pe ot0y0 Vv Tpocéikvon ypnotav.

8" Mpotaon: Meyarvtepog éheyyog and v BIIK otic 0éce1g mov mpoknpvecoviol kaddg

EMIONG KoL 6TV TANP®OT TV BEcemV.

9" Mpotaon: IleplocdTEPN GLUUUETOYN TOL VPIGTAUEVOD TPOCMTIKOD GTNY AT ATOPACEDV

ue otdyo Vv Pertioon g TorOTTOS TOV LANPESI®V TG BITK.

10" Mpotaon: Iepiocotepn evarshnromoinon amd mievpdc Tov vrebbvvwv (Topedpyss Kot
YnevBuvor I'pagpeimv) oe Bépata mov apopovv T0 TPOocOTIKS KaBMG ENIONG KOl TEPIOCOTEPT

CLGTNUOTIKN TPOSTABELD Yo PEATIOON TNG ATOS0GTG TOVG.

11" Ipétoon: O xabopiopdc kpicwomv deiktdv omddoong (KAA) yio otpatnyikés

Katevbivoelg Ko Tpoypappato tov Topémv kot I'pagpeiov g BIIK.

12" Mpétaon: H coykpion ToV TapouclolOUevVoV GmOTELECUAT®MV TV SEIKTOV ovTiAnyng
kot omdooong g BIIK o 0épata kowwviag pe avtiotoyo omoteAéopato GAA®V

Axadnpoikov BipAodnkov.
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13" Ipéraocn: H Hropén tekunplopévng TUNUOTOTOINGTS TOV ATOTEAECUATMV IKAVOTOINGTG
tov mpoocwmikoy and 1 épevva. LIDQUAL oe oyéon ko pe v avdinym opdcemv

Beitioong.

14" TIpétaon: H eknaidsvon tov Tpocmnikod oe BEpata avamTuéng e NYETIKNAS IKOVOTNTAG

Kol dloiknong avlponivov topwv.

15" Mpértaocn: H eopeon tpémov ypnuotoddtnong omd drieg mnyés kol peioon g
e€dptnong and Tov Kpatikd TPOVTOAOYIGUO € BENOTO TOL APOPOVV TNV EKTOUOELGT TOV

TPOCOIKOV.

16" Mpétaocn: H dnuiovpyia tov véou ktipiov g BIIK 660 yivetan mo ypfyopa, to onoio
B Aoel TOALG TPOPANUOTO TOV VTLAPYOLY TAOP KOl TO OTOL0L e TNV AELTOVPYia TNG GE éval

eviaio peydro yopo Bo Téyovv vo vITdpy ovV.
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Eni)loyog

H épevva avtn, katédelée oe yevikég YpOoUIES OTL 1] OpYAvVMGT Kot 1) d1oiknor mov dtafétel 1
BIIK gival amoteAecpaTIKn Kol IKOVOTOLEL TOVG GTOYOVG Kol TNV OTOGTOAN TG, apov 1) BIIK
evBuypappiletar TAnpwg pe 1o Opapa, v Amoctoln kot tig Aieg tov IMavemotnpiov
Kvonpov.

Emiong, n épevva katédeiEe 011 n BIIK €yel mpotoctatost oty eEEMEN tov [Tavemiotnpiov
Kompov avadiopoppdvoviog to YOpo Kol TS Aetovpyieg g, vmootnpiloviag Vv
EKTTOIOEVOT KOl TPOCOEPOVTAG TOAAEC VTNPECIES OXL HOVO OTOLG (QOLTNTEG KOl TOVG
kaOnyntég tov [Mavemotnpiov, aAAd Kot 6T0 €VPLTEPO KOO TNG. AVTOTOKPIVOUEV OTIG
TPOKANGELS TV cVYYpoveV TEXVoAoYIK®OV e€ediewv 1 BIIK katdeepe va petalioybel and
pia copPotikn PprAodnkn oe Eva cOyypovo KEVIPO VTTOOOYNG, AVATTLENG Kot dtayeiptong TG
TANPOPOPLOG KOl VAL OTOTEAEGEL TAEOV AVATOCTOGTO HEPOGC TNG OPYAVMOONG Kot d10iknong tov
[Mavemotnpiov Kompov.

Enopévmg, n BIIK amoteAel yopaktnplotikd TopAdetyplo. OmOTEAECUATIKNG 0PYAVOONG Kot
drotknong Piprodnkadv yua tig direg Kumprakés xkabmg emiong kot EAAvikég Akadmpaikég
BihoOnkeg. T va dwutmpnbel Bo mpémel vo emdidkel cvuvey®dg vo koaAvmtel Bépata
dtolknomng, dtelplong Kot 0pyavmongs, £T61 MGTE VO OVTOTOKPIVETOL [LE TOV KOADTEPO dVVATO
TPOTO GTO TANPOPOPLAKO KOl EKTOLOEVTIKO £PYO TNG.

KAetvovtag n gpyacio avtr, 0éAel va tovicel v onuocio mov TPEMEL Vo dVETOL GTNV
Aertovpyio TG opydvmong kot d10iknong ylott GVUPAAAEL ATOTEAECUATIKE GTNV avATTLEN

TV Akodnuoikov BipAtodnkov.
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ITAPAPTHMATA

Hapaptnpa |
Yyorég ko Tpfqpata Tov Havemotnpiov Kvpov

2ol AvBpomictikdv Emotnudov
e Tunuo AyylMkov Znovdov
o Tunuo F'odikdv Erovdmv kot Xoyypoveov ['Awccdv
o Tunua Tovpxikdv kot MecavatoMk®V ZTovddv

e Kévtpo 'hwocav

2yoM Oetikav kot Egoppoosuévev Emoetmuov
e Tunua Broloyikdv Emomuov

Tppa Xnpeiog

Tunpa HAnpogopkig

Tufuo Mabnpatikdv Kot XToTieTikng

Tunpo Gvcikng

Kévtpo Epsuovov Mopraxng latpikng

Qreavoypapikd Kévipo

2yoM Kowovikov Emomuov kot Emommuov Aymyng
e Tunuo Emotuov g Aymyng

Tunpo Nopukng

Tunuo Poyoroyiag

Tunuo Kowovikav kot IoAtikdv Emomuov

Kévtpo Egappoopuévng Nevpoemiotung

2yoA Owovopik®mv Emommumv kot Aoiknong
e Tunuo Owovoutkmv
e Tunua Anpocuag Awoiknong kot Atoiknong Emyeipricewmv

e Epsvvntikn Movéoa Tpamelikdv kot Xpnpatootkovoutkdv Meletdv
o Kévipo Owovopkav Epguvav

[Mohvteyvikn Xyohr
o Tunua ApyltekTtoviKng
o Tunua IoAtikedv Mrnyavikdv ko Mnyoavikov [Tepipdiiovtog
o Tunua Hiektpordywv Mnyovikdv kot Mnyavikdv Y ToAoyiotdv
e Tpnuo Mnyovikdv Mnyavoroyiog kot Kataokevaotikng

e Epevvntikn Movéda Navoteyvoloyiog
e Epsvvntko Kévrpo Teyvoroyiog Evpuov Zvomudtov kot Atktowv - Koiog

drrocoikn Xyoln
o Tunpa Bulavtivav kot NeogAANvikov Zrovdmv
o ZXZyoieio EAAnvikng I'idoocog
o Tuua Kiaocwov Znovdav kot Drhocopiog
o Tunua Iotopiog ko Apyaroroyiog
o Epsvvntikn Movdoa Apyororoyiog
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Hapaptnpa I

Opyavoypappa Hoavemotnpiov Korpov

LYMBOYNO
LYMKAHTOZ | [T T e !
i
i
ANTINPYTANEIZ | | MPYTANHE |
TXOAET i EZOTERIKOE
i EAETKTHE
I
TMHMATA
AEYEYNTHE AIQIKHZHE
KAl CIKONOMIKON
BIEAICSHKH YMHPEZIA YMHPEDA EPEYNAL OIEONOMIKEE YMHPEZIA YMHPEZIA ZNOYAQN TEXNIKEZ
MAHPOSOOPIKDN KA AIEBNON YNHPEZIEE ANBPOMINGY KAl @0ITHTIKHE YMHPEDEE
IYETHWATON IXEIEQN ATNAMIKOY MEPIMNALZ
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Hapdaptnpa 111

Avéivon Ecotepikov kol EEmtepikov Ileprfpariovrog

ANAAYZH EZQTEPIKOY
KAI EZQTEPIKQY

MEPIBAAAONTOZ

2TOIXEIA 2TOIXEIA
EZQTEPIKOY EXQTEPIKOY
MEPIBAAAONTOZ MEIBAAAONTOZ

ZYTKENTPQ2H 2TOIXEIQN AMO
HIETIKH OMAAA

A=IOAOIHzH KAI AHWH
AMOMAZEQN

EN2ZQOMATQ2HAMODAZEQN 3E
ZTPATHTIKO ZXEAIO ANANTY=H2
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Hapdaptnpa 1V

Opyavoypappa Bipiodnkng Havemotnuiov Kvapov

AIEY@YNTHE BIBAIOOHKHE

AAXEIFIZHE

TPABEID QIKONOMIKHE

TPAGEID AIDIKHTIKHE KA
TPAMMATEIARHE
YNOZTHPIZHE

TOMEAE AIAXEIPIZHE ZYAMOTHE

TFAGEID ANAMTYZHE
IYAROTHE

TPASEID
MPOZKTHZEDN

TPASEID
KATAAQrOrPA®HIHE

TPASEID AIAXEIPIEHE
HAEKPONIECN MHMN

TOMEAZ ZYZTHMATON KAl
TEXNOAQMON NAHPOSOPHEHE

TPAGEID ZYZTHMATON
BIBAIOBHKHZ

TPATEID
WHEIONOHEHE KA
APXEION

TPAGEID TEXNOACIION
MAHPOSOPHEHE &
ANAITTY=HE
EDAPMOTON

e Zoppetoyn oto ZopPfodAlo Ltedeymv

TOMEAZ YMHFEZION NAHPOGOPHZHI
XPHETON

TPAGEID
TMAHPOROPIAKHE
YMOZTHRIZHZ

TPAGEID AANEIZMOY
|| KAIESYMHPETHIHE

TPAGEID
MEFIEXOMENOY
[ZTOTONOY kAl
ANAKOINOEEON
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Hapaptnpa V

IpooOeteg Mapoyss ko QLeeiporta wpog to Ipocmmikod Tov
Havemotnpiov Kvnpov

AIA EIADE NAPOXHDIOSEAHMATOL MY ANEYEYMHETAI NOTE
EILHXEH
1 | EmmptossTn ITpOPERUTKEUTIRS EIAUYT avl JEASs oy | Do To AKDDM UK AICENTIED 20m
KOO KOl TO ESWTEMEG O SONerd oo Napdpmual | TROJWmES KE Y@ QU0 B Ta
SEpTyE TOUG
2 | EmmptoBeTe; apylec [F0Voho 8 nUERUY ETTkc) 0 T AT MipoTwmed 1.1.2008
3| Do 67 QTOULN 06 GUVEDEHT TUWIR LE TV MpoTuWmKG g SEAIErEC 1358
EMT TS MANPOSOINOTS SMOIWG [ET DoAY,
CEpOTTOPKG] BOTTTRICU (DIKOVOUIR B207]), EEoda
Siapovic, BTpops ke Gk (per dem)
4 | Exmofsumkn ADEn [TUWAD 25 SPYOTWY NSV TR0 TO AIIKTTIES MpOTumES Tou 1.8.2007
ETTOLC T OTToARIEy amma 1 Eemmeupipiou — 31 EMBUYE KOl EE EEOOROLITR SEOT) Wid v
AuyoudTau) CTTCETE|FE TIHISTO TITLAgOf T T
{MASTED 1 JlﬂIIHTl:Iﬂ'IlCI'.'I:I
5 | Exmofsumkn ADEa [TUWAD 15 SpYOTUWY NSV TR0 TO AIIKTTIES MpOTumES Tou
ETTOLC T OTToARIEy amma 1 Eemmeupipiou — 31 EMBUYE VO TTOK TS ETTYYEALOTRD 1.8.2007
AuyolaTou) TIRCTNTa
-] Exmraficunen ADaa (oivaio 10 HJEEIZH'I.I:I?IICCIJJ'.' f'|.|E-|:l'.i.|'|' DT I':I..IJHHTIEJ: MipOqmES oy 1.9.200E
ST 5T OTCATEER EIAEND v KOADGE JVEYKEG
amy YT TIJ¥ UTTDOTTOIER
EpEuTIELN TIpoypapdTy Tl
EELmEpIKD]
7 | Exmobsumkn ADea [T0wiAD 10 NUEPCACYIORIY MUEPEY | AT TOU EY0UY EYKROT) va 1.9.200E
ETTLC EKTAC SESIDIKELIEVLIY TIE PTTTIEATEV ) JET TIIpaK ACUERTOUY EETTEBEUTIRG
OTMOATRLN), BSCTOC EEpITODIED] SKNTRIOU (OKCVOUIKT | TIpOYDAWOTT OT0 BELME pEd
Beomy), £Eo0a Mompogr|s, Hapovi, Tk joer diem)
& | Exmobsumkn ADEO [TUWIAD 8 NUEROADY DKL NP k0 TO AIIKTTIES MpOTWmKS Wil 1.9.200E
ST, BETOC ESEIDKEUEVLIV TTETITATEWN ) UST U PETONY| OF SKTIGELTIEG
b st T TP PAU T ECWTERKDO
9 | Exmobsumkn ADEO [TUWIAD § NUEROADY DKL NjEpv ETOUG TURLETENDWTEC 05 OUvEdpid 1.9.200E
ETTILIC EKTAEC SESIDIKELYEVY TIEPTTTATEWN T EELTE IR
OTOATRLN, KETTOC DEDOTTOPKOY BFTIAIOY | DEIVOLIKT|
Beamy), £E00a MoUCVIC, SIITpOMS KOl DKo (e
diemi)
10 | MopoyusprT] S ToTROguiyY UEMHKRGD KRS KAk s Tou TR0 TO AIIKTTIES MpOTumES Tou 20m
IO Trol STTETEITd EmEUNE W mT:i:TI"FI'EI'I'FI'.i.ITEI
TUUETTTTUYKIKD (MATTED 1)
ASarTOpEd)
11 | Tower| ASEE uegp ko 12 s3Goudles us T0% amokapes Do To Axabruakd Acenmed 1.1.2008
n K Two OOkl T TSl £l
LB NAEID; € Qoo
12 | Afeg Merpotiag amd 12 & 14 saGopdles yer Do To ARODnualkd BIKnTES 1.1.2008
OTOATRLN MpoTWmkG
13 | AuwvaréTnma cuehiEing NESpag OToYENUOTOS (AANG BeTe | Do ToAuknTES Mpomames Tou 1.1.2007
ama Mgy EpyOTETaN; BiRRaBNK), YTIE, Sommer
MERUVE, Tpageko AlguduvTr)
14 | Awvardrnma euediEies waplou {500-3200 avil T-30-2:30) D0 To KT Mpoumed 1.1.2008
15 | Dyt METappUauImg k0 T AKODNUOKS AICKTTIKG 200
MpoTWmkGD
16 | MpoEIUERTEG 1T MpaPUaTsic |UETTD Qpeus: 3 Bao) TG TIC WDaMpTEg 13.7.2000
EQT il
17 | MpoEIERTEC 1T KAUIKEG UE TUMIUOTUG Al-2-5 AT TTOU Shed TF OUTES TIC KAIPOKEC KD | 12.7.2000
DUV TR SMIMROORETT MRoFoVTD
15 | Zodpankn Adea Arafnudikd NMpodwmed 13492
19 | MKokiym ypAon ABEDS O0EEVEKIC V1D TESKTAYN TG00 | AmaDrudkaAINEnTED NPT s Tou 1.2.3000
{0 B MUERN OTT8 TO UWORD TWY MUEREN OFBEVEII; | 1O TmHG Toug sk UEXR naxiag 12
TIou STl © UTTRRANADE | iy
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Hapaptnpa VI

Qpapra Asrrovpyiog Biprodnkng lavemotnpiov Kvnpov

XEIMEPINO QPAPIO AEITOYPI'TAX
ZentépPfpro - Mao)

EPEYNHTIKH BIBAIOOHKH
KENTPIKH BIBAIOOHKHTOYPKOAOTI'IKH|
HMEPEX MONAAA AEQ®.
BIBAIOOHKHTIEPIOAIKQN XYAAOT'H
APXAIOAOTTAY] AAPNAKOX

AEYTEPA 08.30-20.30(*) | 08.30-18.00 08.30-14.00 08.30-20.00(***) | 08.30-18.00
TPITH 08.30-20.30(*) | 08.30-18.00 08.30-14.00 08.30-20.00(***) | 08.30-18.00
TETAPTH 08.30-20.30(*) | 08.30-18.00 08.30-17.30 08.30-20.00(***) | 08.30-18.00
IMEMIITH 08.30-20.30(*) | 08.30-18.00 08.30-14.00 08.30-20.00(***) | 08.30-18.00
IMAPAXKEYH| 08.30-20.30(*) | 08.30-14.00 08.30-14.00 08.30-20.00(***) | 08.30-18.00
XABBATO 09.00-14.00(**)| 09.00-14.00 KAELZTH KAELRZTH KAELRZTH

(*) Aaveropog péypt tig 20.00

(**) Aaveiopog péypt tig 13.30

(***) Avayvootpilo

OEPINO QPAPIO AEITOYPI'IAX
(Iovvio - AvyovoTo)
EPEYNHTIKH BIBAIOOHKH|
KENTPIKH BIBAIOOHKHTOYPKOAOTI'IKH
HMEPEX MONAAA AEQ®D.
BIBAIOOHKH|IIEPIOAIKQN YYAAOTI'H
APXAIOAOI'IAY] AAPNAKOX

AEYTEPA 08.30-18.00(*) | 08.30-14.00 08.30-14.00 08.30-18.00 09.00-13.00
TPITH 08.30-18.00(*) | 08.30-14.00 08.30-14.00 08.30-18.00 09.00-13.00
TETAPTH 08.30-18.00(*) | 08.30-14.00 08.30-14.00 08.30-18.00 09.00-13.00
IMEMIITH 08.30-18.00(*) | 08.30-14.00 08.30-14.00 08.30-18.00 09.00-13.00
IMAPAXKEYH| 08.30-18.00(*) | 08.30-14.00 08.30-14.00 08.30-18.00 09.00-13.00
> ABBATO KAELRZTH KAELRZTH KAEIZTH KAELXTH KAELXTH

(*) Aavelopog péypr tig 17.30
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Hapaptnpa VII
Doppa - Ooyog Xovévrevéne (Interview Guide)

A. IIpokataptikéic epOTNOGELG
1. ®vro
2. Hixia
3. TIpobmmpeoia otnv BIIK
4, Xmovoég

B. Afovec cvvévrening

Mépog 1: Epotiosig mov agopovv tov Ipoypappotiopd te BITIK

1.1. Mg mo1o tpémo yivetar o [poypoppatiopdc (m.y. Ztoyol, ZTpotnyikod Xyéd1o AvATTuEng)
omv BIIK ka1 oot cuvepydalovrat yio v vAomoinon tov; [lapakodd avarntiETe.

1.2. Me 11 BaBog ypdvov yivetar o [Ipoypappaticpds otn BIIK; Tapoakadid avartdte.

1.3. Ot o100l twv Topéwv/Tpageiwv vrootpilovv ™ Ztpatnywn ¢ BIIK; Av vai, pe
1010 TpOmo TNV vootnpilovv; [MopakaAd avorTOETE.

1.4. To vowotduevo mpoocwmikd tng BIIK yvopiler toug Pacikodc o1d)ovLE KO TNV
poakponpoBeoun otpatnyky tov [Havemompuiov Kdmpov kabdg kot g BIIK; IMapoakaid
avamTOETE.

1.5. TTotot givon o1 pocmmiKoi Gog oTOYOL Yo T ETOpeva xpovia; Tapakard avamtolre.

Mépog 2: Epotiogig mov agopovv tnv Opyaveon tg BIIK

2.1. Tlow givan 1 Opyavotiky Aopr| (Opyavdypappa) g BITIK kot kdbe mtote avavedveTon,
[Mapaxoid avarntOSTe.

2.2. H BIIK moapéyet e&gdikevpévo npocomikd; [Tapakodd avontiEte.

2.3. H Opyavotikn Aopr (Opyavdypappa) copPariiel amoTeAeoUATIKE 0T AgtTovpYyi TNG
BIIK; ITopakaAid avoartoEe.

2.4. Ilog kabopilovror o1 Béoeig epyaciag ot BIIK; [TopakaAid avortoéte.

2.5. Ihotedete 0TL N epLypapn Tov Bécewv epyaciag ivar amapaitnt ywo v Opydvoon
¢ BIIK; [apokaAid avartHste.

2.6. ITow etvar n Béom mov katéyete ot BIIK; I1660 kaupd Ppickecte oe avti T BEom Ko Tt

kéavete; [opakodrd avarToETe.
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2.7. llog evnuepmveror o kdBe Topéac/T'papeio g BIIK; ITapoakald avartdlre.

2.8. Tlog yiveton m Aqyn amogpdcewv ond kdbe Touéa/T'pageio ¢ BIIK; TMopokald
avanTHETE.

2.9. To vmolowuro voiotapevo tpocwnikd ¢ BIIK coppetéyel oty Anyn amopdoewv; Av

val, Tog cvppetéyet; Hapakald avantdlre.

Mépog 3: Epotiogig mov agopodv tnv AievOvven g BIIK

3.1. O Awrevbvving Aappdver cofopd vwoyn ™ yvoun kot tig avdykeg tov Topedpymv
(ITpoiotapévav) kot twv Yrevbuvav I'papeiov; [Tapakaid avarntdste.

3.2. Ouv Topeapyes (Ilpoictapevor)/YmevBovor I'pageiov nyovvionw v mpoomdbela yio
ovoveyn Peitimon g BIIK, amotelovv mpotuma, eivor mpooPdciuor kot opatoi GTo
TPOCHOTIKO TOLG KOl KATOPAALOVY GLOTNUATIKY TPOSTADELD Yo Vo BEATIOCOVY TV amdO0oH
tovg; [apakod®d avartdlre.

3.3. Or Topedpyeg (Ilpoiotapevor)/Ymevbuvor I'pageiwv enkotvmvoiv e T0 TPOCOTIKO TOVG
oe kadnuepvn Paon pe okomd TN 6140001, avAALoN Kot Kotavonon tov otoywov ¢ BIIK;
Av vai, e Toovg TPOTOLG EMKOVmVOLV; TTapakodd avarTiETe.

3.4. Me mowovg tpoémovg ot Touedpyec (Ilpoictapevor)/Yrevbouvor I'pageiwv umopodv va
TOPOKIVIGOVYV TO VQIOTAUEVO TPOCMOMIKO TOVG Yo LYNAOTEPES amoddoels; Ilapakald
avanTHETE.

3.5. H Awixnon g BIIK mapéyet 610 mpocmmikd g mpdcobeteg gukapieg ylo ekmaidevon
Kol evBoppOVEL TN GCLUUETOYN TOVG OE OPacTNPLOTNTES PEATIOONG, G ONUAVTIIKG Kol

exmondevtikd Epyo,; [apakaid ovorntoéTe.

Mépog 4: Epomiogig mov agopovv tov Ereyyo g BIIK

4.1. Ilpayparonoteiton cvotnuatikd ‘Eieyyog oty BIIK and to IMavemotiuio Konpov; Av
val, e moto Tpomo tpaypatomoteitay; [apoakaid avantHsre.

4.2. Mg mowo tpdmo yiverar 'Edeyyoc o ka0 ['papeio and toug Topedpyes (IIpoictdpevouc) /
YnrevBuvovug I'pageiov; [opakaid avartdire.

4.3. Mg mowovg tpémovg n BIIK a&roloyel ko cuykpivel v amdd00m TG 0€ oY€omn UE TIg
AVAYKEG TOV YPNOTAOV TNG OALL Kot 6€ oxéom pe dAAeg Akaonuaikés BipAobnkeg pe otodyo
v BeAtioon ™g; [apakord avartolre.

4.4. Tlow etvon Katd TV yvOUN 060G T0 Bacikd YopaKTpioTikd tov dtakpivovv v BIIK and

T1G dAleg Akadnpaikég Bipiodnkeg; Tlapaxodd avarntiEte.
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Hapaptnpa VIII

ATORAYVITOQOVI|GELS GUVEVTEVEEMV

21006 d1AdYoLg TOV aKoAOVOOVV VITGPYOVY Ot EENG cVUPOAGLOL:
AII-B: Agttovpyodg [Moavemompiov — BifAioOnkovopog
E: Epevvitpua

1" Xvvévrevén (1°° Astrovpydc Mavemotnuiov — BipioOnkovopoc)

®viro: I'vvaika

Hhkia: 42 ypovov

Ipovrnpesio otnv BIIK: 20 ypovia

Yrovoég: Iltvyio ommv BifioOnkovopio kou Emomuov [TAnpopodpnong tov Avdtepov
Teyvoloywod Exmodevtikov Idpvpatog Oescarovikng, Metamtvyiokd oty AyyAio kot

MBA oo [Tavemiotyuo Kompov.

E: Mg mow tpomo yivetar o Ilpoypaupatiocués (m.y. otéyor, 2Tparnyiké 2yéoio
Avarroéng) oty BIIK kai moiot ovvepydlovrar yia v viomoinen tov; Ilapakxoid
ovartilre.

AIl-B1: H Biplodnkn g oviomra tov I[lavemommuiov Kompov axorovBel Tig
Katevbovimpleg ypoppés mov opilet m mysosion tov Ilavemomnuiov. H mnyecia tov
[Movemotmuiov Kompov Bewpeiton n Xoykintog, to Xvppodio tov Iovemompiov kot ot
o160l ot omoiot kaBopilovion omd avtd TO. dpyove GE cLVEPYOSIO HE TIG XYOAES, TOVG
Koountopeg ko m Ztpotnywkn Avdamtuén tov IMoavemomuiov yevikdtepa. Axolovbovpe
OVTOVG TOVG GTOYOVS Kol TOVS TPOcaprolovpe oTIg OIKEG Hag Asttovpyieg ¢ PiAtodnkn
MOTE VO KAADYOLV TOVG GTOYXOLG TOV GTPATN YKoV TAGvov Tov [lavemomuiov. T v
vAomoinon Tovg avarappavel o KOs Topedpyne va LETAPEPEL TIC TANPOPOPIES OALA KOt VOl
opyoavmoet kot Tov Topéa avaroyo MOTE v avTamokpliel 6Tovg EKAOTOTE GTOYOVC.

E: Me 71 fabog ypovoo yiverar o Ilpoypaupaticuos oty BIIK; Iapoakaio avartilre.
AII-B1l: Yrdpyet to Zrpatnyikd Xyédo Avamtuéng mov uéyxpt tdpo epapprolotay yio tpietia,
oniadn mpoypappatitovpe yoo tpion xpdvie UTPOoTE MOV Elvol Ol HEGOTPOBEGOL Kot
HaKporpOBec ol 6TOYO 0ALG Kot o1 Kafnueptvol otdyol o1 omoiot Tpocaprdlovtol avaroya

LE TIC EKAOTOTE OVAYKES €1TE AVTEG EUMIMTOVV G0TO LTpatnykd Zyédto eite TpokvTTOVV Pdom
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avaykov. [IpoomaBodue mévia vo akolovBovpe 10 Ztpatnyikd Xyéoto yu va yvopilovpe
TPOG TOL TOV Vo, KATeLOLVOLOGTE Kol 6€ o10 Pabpd emtvyydvovtotl ot 6TOYOL.

E: Ot 6toyor twv Touéwv/Ipapeivv vrootypilovv ™y Xtparyyiky tns BIIK; Av vai, ue
7oto tpomo v vrootypilovv; Ilapakalo avartilre.

AII-B1: Nai, vmootmpilovv ™ Ztpatnyikn ¢ Bipilodnkng yuwati axoiovBodv tovg
OLYKEKPIEVOVG 6TOYOVS oL Bétel 1 Biphobnkm. Ogeilovv va mpocsapuolovial, opeilovv
va Tapdyovv €pyo mov va glval GUESH GLVOEIEUEVO KOl EVOVYPUUUIGUEVO LE AVTOVG TOVG
otOYoVG Ywpig va meplopilovy Kot TV duvatdtnTo gveMElog Kol KOWVOTOMOG OTI
TEPIMTMOGELS TOV LITAPYEL P EvKapiaL.

E: To vgictauevo mpocwmxo tns BIIK yvowpiler tovs facikovs oTéyovs Kai tHv
Hoakponpolsoun otparnyikiy tov Hovemaotyuiov Konpov kabog kot g BIIK; Iapakoio
oavamrTilTe.

AII-B1: 'Exovpe d1d@opo HECO EMKOWVOVIOG OTMC €lvol Ol GLVOVTNOELS OV TOUEN, Ol
ovvavtnoelg tov Topeapydv pe tov Atevbuvtr, 1 evnuépwon niektpovikd péow Email,
pnéom tov Forum kon emiong n duvatdTTo TOV KOOEVOS VO PMOTHCEL KOl VO ETIKOIVMVIOEL.
ZVOTNUHOTIKA, OV YIVOVTOL GUVOVTHGELS Y10 VO EVILEPDVETOL TO TPOSHOTIKO OAANL OAQ OVTH
OV KATOYPAPOVIOL OTO ZTPOTNYIKO Zy€do Avantuéng eivor mpooPdoipa kot pEow g
10TOGEAID0C OALA Kot LEG® ToVv FOrum mov kabnueptvé evUepOVETAL TO TPOCSOTIKO.

E: o101 givau 01 Tpocwmikoi cag atoyot yia ta exoueva ypovia; lopokaiod avoartiére.
AII-B1: ITpoomafd cuvéyela vo ovartHém Tig 0e€10TNTEG LOV KO TIG YVMGELS OV GTO TOUEN
LoV, TPOSTOO® Vo SNUIOLPYNO® OAAAYEG TTPOG Operog ¢ BifAodnkng kot tov kotvol
vevikotepa. TIpocmmukovg otoyovs €xw pe v évvola vo, ovoAdfm po mo vymir 0éon
EPOGOV UTOP® VO TPOCOEP® Kol vo, €y TNV dvvatdtmta vo, avaidfo gvBhveg kot
TP®TOROVLALEG amd o VYNAY Pabpida oAAd OAa ovTh EEAPTAOVTOL KOL GTNV SLOIKNTIKY OOUN
tov [Tavemotuiov Kdmpov, 6tovg kavoviopovg Kot otig dladikacies. Qg dropo, dtabétm ta
TPOGOVTA KOl O TOUENSG OTO OTO10 £Y® aVOAGPEL MOTEV® EYEL TOAA TPOOTTIKY KO TOAAEG
TPOKANGELS Y10l VL avOAGPBEL KATO10G Kot TTo VYNAEG evépyeleg BeAdtioong avoPaduicuévec.
E: Ioia givor n Opyavortiky Aoun (Opyovoypaupua) tys BIIK kar kdls note avavemveral;
Hapaxalo avertiére.

AII-B1: Méypt tpa ypnoLUOTOI00GALE TO EYKEKPIUEVO TTOV ioyve amd To 1995 e 2 toueis.
Me v e€EMEN ™ BiPAobnkne dtapdvnke 41t T00T0 0ev €lval KAVOTOMTIKO YTl £XOVV
UTEL TEPIGGOTEPES AEITOVPYIES, MEPICCOTEPES OVAYKES Kol £TGL TPOCOUPUOCTNKE oTovG 4
TOLElG, TO omoio dev eykpidnke mpwv 2 ypdvia Kot TOPO KATaANEaLE 6TOVG 3 TopElg oL ivan

N televtaio gykekpuévn popen. To Opyavdypappo teivel va TpocapuoleTon avaioya pe Tig
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avlykeg ova oletia, oev vmapyel peydAn eveMéio kabott ov IMovemomuokés Apyég
STPoLvV TO 1010 HOVTELO Y1a XpOVIOL EKTOC OV TPOKVYEL TOAD cofapr) avaykn Kot Kivnfohv
OAEG OL VTN PEGIEG Y10 AAAAYT] TOV OPYAVOYPUUUATOV KATL TOL £XEL YIVEL KO TPOGPATOL.

E: H BIIK rapéyer eéerotksvuévo npoowmiko; Ilapaxaio avartiére.

AII-B1: Mg mv mpoxnpuén tov Bécewv ota oyédio vanpesiog, VITapyel Tpdvolo va gival
KATO10G amO@o1tog GYETIKNG oYoANG Bipiodnkovouiog ko Emommuov ITAnpoedpnone n
omoia akoAovbeite 0d Kot ypdvio pe kdmoleg eEapécelg ota apykd ypdvia g BipAiodnkng
OOV deV LINPYE TPOGOVIOVYO TMPOCMOMIKO GE OVOAOYIEG OMUEPIVEG KOl UTOPOVGOUE VO
gpyodotioovpe Katl dtopa pe un wroyio BipAodnkovopiog kot Emomuav IIAnpoedpnong
0AAG og youniotepn KAlpako. Oswpd OtL, €vo mocootd 70% elvar mpocovtovyor e
npocdvta Biflodnkovopiog kot éva mocootd yopw ota 20% eivar dropa pe GAlo mroyia,
TAAL aKOONUATKOD EMTEIOV EMOTNUOVIKOV o€ GAAOLG Topelg kot Kamowot dAlot 10%
ovvovdlovv Kou to 2 mIvyio, omAaon BiAtoOnkovopiog kot kGmoiov GAAOL YVOGTIKOV
avTikelnévov. To mpocmmikd Bempd dTL eivor TOAD KATAPTICUEVO.

E: H Opyavortiky Aoun (Opyavoypauua) coufdliel amoteAeouaTIKG 6T ASITOVPYIO TS
BIIK; Ilopoakalo avartilre.

AII-B1: 'Eyxer Bdier kamola Oépata oe kamolo TAEN, ONAadY| dopyaveTiKd EEpovpe TOv
vrdyetal T, oAAG 1 BiBAoOnKn og ovidtta dev givor Asttovpynotun Hovo HEGH 6TO TANIG1O0
evog ypapeiov. Ararteiton 1 ovvepyacia kot 11 aAinAobmootpin ondte vdpyovv yrpileg
Ldveg OTOL 1 SOVAELL TOV VOGS EUTAEKETOL GTIV SOVAELL TOV AAAOL Kol Bempd 6Tt dev givan
AOYIKO 1| 6OGTO VO, EILOOTE QVOTNPE TPOGAPUOCUEVOL 6T KaBnKovTa evOg Ypapeiov Kot vo
e€aptdtor 0 évag am’ 1o GAAO Yo Vo TPOYWPNCEL 1 00 VLEW TOV o€ peydAo PBabud aArd
TPEMEL VoL GLVEPYALOVTOL Kot VoL BPICKOVY KOWVI| GTPOUTNYIKY KOTA TOV TPOTO EKTEAECTG KOl
Aertovpyiog pog BipAodnkng kot tov kafnkovimv Toug yevikotepa.

E: o kabopilovrai o1 Oécers epyacios oty BIIK; [apoakaiod avartiére.

AII-B1: KaBopilovron PBdorn tov Ztpatnyikov Zyediov moieg Asrtovpyieg Oa avamtuybovv,
noleg Asrtovpyieg Ba dnpovpynBodv Kot moleg Aettovpyieg eivar oto pakponpodecua TAdva
T0V6. Apa, kaBopilovtal ot BEcELG avaAoY e TIG TPEXOVGES OVAYKES KO TIG LLOUKPOYPOVIES.
E: Ilictevete ot n meprypopn tov Oécewy epyaciag givar arapaitnty yia tyv Opydvoon
s BIIK; Ilapaxalo avartilre.

AII-B1: Eivai o 0dnyog yua va avoryvopilel Kamolog Tt evBiveg £xel aAld ivor Kot TOAAG TOV
dev Umopovv va AexBovv o€ Kdmolo oS0 VINPEGiag dpa deV UTOPOLV Vo, KABOPIGTOLV OA
He TNV AEmTOUEPELD. Apa €KEL VTLAPYEL avAyKn Yo TN 6®GTH a&OAOYNoN Kol Kpion TOov

eKAOTOTE EPYOLOLEVOL Y10 VO OTOPAGIGEL KO TTOLaL VO TOL GLVOPT) TOL KABNKOVTA.
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E: Houwa givar n Oéon mov karéyere oty BIIK; Iloco kaipo Ppickeote og avtny Ty Oéon kai
71 kavete; Tloapoakald avartiére.

AII-B1: Opyovotikd ovopdlopor Agttovpydg Iavemomuiov — BifioOnkovopog kot og
avt ) 0éom £xm dopiotel to 99 aArd PBpiokopot otn BIIK and 10 *92 pe v idpvomn tov
o¢ BonBoc BipAobnkovopog. Extedd ypén cvvrtoviot| tov Topéa Ynpeoidv mpog Xp1oTeg
oe ITAnpoeopaxn Tlawdeio, oe Ymnpeoieg Aavelopov, oe Yanpeoiec Al0daveIGHOL Kot
EMOMTEV® YEVIKOTEPO, TIS VANPECIEC TOL £YOVV OGYECM HE TOLG YPNOTEG ONANON TNV
e&ummpétnon ypnoTOV.

E: Ilog evyuepaverar o kabe Touéas/I papeio ths BIIK; Ilopakxald avartiére.

AII-B1: Evnuepovetat pe 014popous TpoOmovs, 0 emkpatéotepog ivor pécm Email pe €101k
Mota omv omoia eumepiéyetar 6A0 t0 TMpoocwmkd TG Biflobnkng yw mepiocdTEPN
gmuovovia, pEcm tov Forum mov eivar évag ympog emiKowvmviog Kol KaToypaensg g
ov{ntong opopwv ATV dlayPoVIKd, LECH TNG IOTOGEAINS Kol HECH CUVAVINGE®V GE
UIKPOTEPEG M| UEYOADTEPEG OUAOEC HE o 1 00O (QOPEG TO YPOVO CLVAVTNGCT OAOL TOL
TPOCHOTIKOV UE TNV dlevduvon).

E: Ilwg yivetar n inyn amopdoewyv ané kdls Touéo/Ipogpeio s BIIK; Ilopokxaid
ovartilre.

AII-B1: Anmovpyovviot GyeTikég opddes yia Kamota Bépata ta omoia yprlovv peyaAvtepng
Kol €KTEVESTEPNG avapopds. Emiong, maipvoviol amopAacels amd To GTOU0 OV £YOVV TNV
e€ovo1000Tnon va aro@acifovv yio pkpdtepng onuaciog BEpata dOTE Vo AEITOVPYNOEL 1
BipAoOnkn kou emiong AapPdavovtal amo@doelg oty cvvavinon tov Topeapydv pe tov
AtevBovn 6mov Kabopiletor 1 oTpoTYIKN Kol 0 TPOTOG dpAons ava dekamevOnuepo N avd
pnva.

E: To vméloiro vpiotauevo npocwmkoé tns BIIK couucstéyel oty iqyn anopdoswv; Av
vat, nws copuetéyel; Hopakald avoartiére.

AII-B1: H avépei&n tov mpocomikov eivor moAd onuovtikn. O kabévag ek g meipag tov,
amo o Kabnkovta mov £xel, Tapovstilel TOAAEG POPES 10EEC 1} TPOTOVS Vo emtAvBel Eva BEpa,
EIONYNOELG Ol OTOieg €1G0KOVOVTAL OO TO TPOICTAUEVO Kol AapuPdvovtor péTpo MOTE va
vAomomBovv epocov kplBovlv GMOTEG Kol ¢ PEATIOTIKEG KIWNOES Y TO UEAAOV TNG
B1Aodnkng. O kabévag éxet o dwaimpa, T duvATOTNTO KOl TH VITOYPEDGCT VO EKPEPEL TNV
dmoym Tov Kot v cupPaALel BeTiKd otV PEATiOON TG TOLOTNTOG TMOV LA PECIOV LOC.

E: O AicvOvvryg Aaupaver oofapa vmoyn Ty yvoun kar tig avaykes twv Tousopymv

(Ilpoictouévwy) kot twv YrevOovav Ipapeiov; lapaxalo avartidére.
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AII-B1: O AwevBovtig ¢ BipAobnine epapudlet v péBodo g avorktmg moptag, dniaomn
0 KaOe vwaAANLoG umopel va {ntioel va WANGEL e Tov 1010, va cvl{nmoovv. Kapid opd
avtd yivetor v ayvoia 1N Y®PIG CLUUETOYN TOV GUECH TPOIGTAUEVOL TOV gival Kot BeTuKd
AL Ba pmopovoe Vo, YIVETOL KOl ETELTA OO GYETIKY EVIUEPOOT DOTE VO LITAPYEL [0l LECT
avTiAnyn yw 10 Tog mpoywpdue. O Atevbouving avaeépel apketéc popég to TL £xel AeyDel
OAAG Kot TIG O TOAAES (O PEG WO pEL vau Un To TETLYOEVEL AOY®D EAAEYNC PO WOV I AdY®
adLVOUTOG VO ETMKOWVMVIGEL APESH. Oemp®d OTL VTLAPYEL AUEST] KO KOAT ETIKOWV®OVIO.

E: O1 Toucsapyes (Ilpoictausvor)/YrevOvvor Ipapeiwv nyodvror tny mpoomdbeio yia
ovveyny Peitioon tys BIIK, amoteiody mportvma, &ivar mpoofdoiuor kor opatoi oto
APOCOTIKO TOVS KAl KOTOPdIL0vV GUGTHUATIKY Tpoomdleia yia vo Peiticdcovv Ty
amoooot] tovg; Ilapaxald avarntiére.

AII-B1l: Emedn Beswpovdpor évog omd tovg Touedpyeg, TOLAGYIOTO EKTEADVTIOS YPEN
Topeapyn xon Ipoictdpevog, mpocmabd ¢ dtopo va gipon tpoosPdaoiun kot opatn. Emiong,
Vo KIVOULLOL GTOVG YDOPOVS Y10 VO, UTOP® vaL EX® pio dmoyn yio 1o Tt cupfaivel aAld va dive
KO TNV SVVATOTNTO GTO VOICTAUEVO TPOSMTIKO Vo EKQPALEL TIG OTOYELS TOV Ovi TEPITTOON
N avoAOy®g Yoo To Tt €yl Vo W To L Vo AgyBel kot motevw Pdon ™G GTAONG TO ¢
kaBopileton pion ToATIKN Ko pioe KovAtovpa evtog e BipAodnkng pe dueco okomd v
KOAN Kol GOOTH EXKOVOVIAL.

E: O1 Toucoapyes (Ilpoiotauevor)/YrnevOvvor I'papeiov emxotvavovy ue 1o mpoocwmiko
T0VG 6¢ KaOnuepivy fdaon pue 6KOTO TN O1dO0CY, AVALVGH KAl KATAVONGH TOV GTOYWY THS
BIIK; Av vau, ue morovg tpomovs emikotvawvovv; Iloapoakaio avartiére.

AII-B1: Nai, emkotvavovv. O emkpatéotepog eivor to Email 61611 apéomg 6Aot EAEyyouvv to
Email cvomuotikd xot kabnuepwvd, vmdpyet dvvatdotnto €vOg SoAOYOL Kol GUECTS
EVNUEPMONG Ko emiong pécsw tov Forum Omov pmopoldv va TopovuclacTOVV  KOATOLEG
OTOPAGELS DOTE VO LITAPYEL GOV IGTOPIKT AVOOPOUN OTaV YPEGTEL Vo dovpe amd ToTE £xel
ATOPACIOTEL KATL Kol KOTé TOG0 VAOTTOLELTAL.

E: Mg mowovg tpomovg o1 Toucapyes (lpoictausvor)/YrevOvvor I'papeiowv umopody va
TOPOKIVHOOVY TO VPIGTAUEVO TPOCHOTIKO TOVS Yl DWNAOTEPES amodooels; Tlopakxald
ovarTilTe.

AII-B1: To onuovtikd eivar va 0€Ael Kol 0 vOIOTAPEVOS OAAL KOl O TPOIGTAUEVOS VO
enevovooLY Ypovo Kkal mpoomdbeln oe £vo kowvd ot1dyo. ['la va emtdyel avtd yperdleTon
TPMOTO, CAANAOEVI|LEPMOGT] KO TV 000, ONANOT VO KATAVONGOLV 1] KAOE EVEPYELD TPOS TO TOV
0TOYEVEL, VO BEG0VV KOVOUG GTOYOVG KOl AVAyVMPLoT TOV GLVONKOV 0AAL Kol TPOoTaOELDV

Yo Vo, O1LLLOVPYNGOVV TIC GVVONKEG DOTE OTOG 0 GTOYOG Vo, £l TO EMBOLUNTO ATOTELEGLA,
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oniadn va emrevybel. H xowvn avtiinym, kabodnynon kot aAiniodmootipién Kabdg kot 1
TOAD KOAY] GLVEPYAGIA T®V OVMV Elval OTUAVTIKO Y10 TO TEAMKO OTOTELEGLAL.

E: H Awoiknon tys BIIK mopéyer 6710 mpocwmiké tHs TpocOetes evKAIPIES Y10, EKTAIOEVEN
ka1 evOappiovel T GOHUETOXN] TOVS G OPOGTNPLOTNTES PEATIWONS, GE GHUAVTIKD Kol
exkmondevTikd épyos llapakxoiom avarntilre.

AII-B1: H BiAoOnkn oArd ot to [Tovemotiuio yevikdtepo €mevovEL GNUOVTIKE GTNV
eknaidevon eite o eminedo omovdMV, €ite og eminedo empudOpPwone, ite evtdg Kdmpov yua
emmAéov mruyia, eite evtog [avemotnuiov o€ €101KE GELVAPLOL ETAYYEAUATIKNG KATAPTIONG.
H Biprodnkn amoterel pio amd 11 ovidotteg tov Ilavemotnuiov mov €xel dmoel v
duvaTO MTO. 68 TOAAQ GTO LD VO EKTOOEVTO W KOl TOTEL® O T €ivon éva omd Ta OeTiKd
ototyeia ta onoia mapovstalel N Biprodnkn. Eniong, péow mg Yanpeoiag Exnaidcvong tov
[Tpocwmikov mov vadyetar oty Ymnpecsio AvOpomivov AvVopKoy, HIopovy To GTOHo. Vo
OCUUUETEYO W OE CEUVAPLOL aVAAO Y0 UE TNV EMAO M TOW 1 UE TO TL M vanpecio Bewpel
amapaitnro.

E: Ipayuaroroiciton cvotnuativa Eleyyos otnv BIIK ané to Havemortijuio Kvmpov; Av
vai, ue moio tpomo npayuatonoigitar; lapaxald avartiére.

AII-B1: O 'Eleyyog moikidel eite elvar oe owovopka 0épato O6mov yiveron omd Tov
E0MTEPIKO eAeYKTN €lte elvar o OEpoTo AmMOAOYIGHOV, OMANON TO TEMPAYUEVO TNG
BiAobnkng kabe mponyoduevn ypovid. Me tovg deikteg anddoong yivetar o ‘Eleyyog oe
pepikd Bépata ot omoiot drotnpovvrar evidg g BifAodnkng kot yvootomotodviol oTig
[Mavemomuokéc Apyég Ko emiong HEC® TNG ZVYKANTOL 1 TOV O0POPOV EMTPOTAOV 1
BiAoOnkn déyeton outnuota to omoio. Umopel v IKOVOTOMGOEL TOPADETOVTAG OYETIKES
TANpoeopiec N otatioTikd ototyeia. Emiong, a&toloyovvtal o AlevBuvtig, ot TpoicTdpevol
TOV LVANPECIAOV Kol KAT' ENEKTOCT AEIOAOYEITOL KOL TO TPOCOMIKO GTO TAMIGIO TOV GTOY®V
mov £yovv tebel kabe ypdvo.

E: Mg mowo tpomno yiverar ‘Eleyyos oc kabe I'poagpeio ano tovs Toucsapyes (llpoictausvong)
/ YrevOovovg I'pageiov; llapaxaion avartiére.

AII-B1: O 1pomog ehéyyov yiveton Bacel g KaOnpeptvig anddoong, EAEYYOV TG GMOOTNG
Aertovpylog TOV LVANPECLOV, EAEYYOL GE XPOVO OVTATOKPIONG GE OUTILOTO TOL Ol YPNOTES
Bétovv, eAéyyov amotedespatikdtnTog o€ Bépata To omoia yepiletor o kdbe vTAAANAOC,
ONAdN CLYKEKPUEVEC GLAAOYEG av Exovv onuovpyndel kon eivon dabéoiueg mpog ypnon
amo to péEAN pog. To outhpote mwov yivovior amd S1dpopeg OpAdes it aTOU®V HE EOIKA
npoPAnuata dpacng eite atopwv wg péAn tov Iovemotnuiov, Axadnuaikol ce didpopa

Oépata mov {ntovv. Q¢ Topedpyng tov Yanpeciov [Tinpopdpnong Xpnotodv ciyovpa to
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KPUTNplo pog €ivor 1 1KOvomoinom Tov ypnotodvV Kol HEGH oLTOV OEYOUACTE JLAPOPa
Feedback — avatpopoddtnong site péom g épevvag mov kavovpe v LIDQUAL cite péow
TPOCHOTIKMY GVVEVTEDEEWV KOl ETAPADV TOL EYOVUE LE TO LEAT).

E: Mg moiovg tpomovs n BIIK alioloysi kat coykpivel TRV armodocn TS G& Gyécn ue Tig
OVAYKES TWY YPNOTAV THS AAAD Kol € oYéon ue diies Axaonuainés BiflioOnkeg ue otoyo
™y feitioon tns; llapoakaio avartiérte.

AII-B1: Tiveton ovykpion extipnong tov amoteAecpdtov g épevvag LIDQUAL mov
TPOYUATOTOEITOL Yio O€VTEPT] QOPE, YIVETOL GUYKPIOT TOV OTOVINGE®V TOV GYETIKOD
epOTNUOTOAOYiOV pe dAAeg Axadmpaikéc Bipiodnkeg owebvmg. Tivetoan ovykpion g
anddoone g BipAiodnkng pe Biprodnkeg e EALGdag péom g épevvag MOITAB —
Movada Olxng IMowwmrog Axadnuaikedv Biplobnkov. Emiong, yivetor ocvykprtky
QTOTIUNGOT TOV GTATICTIK®V GTOYEI®V OV dtatnpovvtal evtdg ™G BifAobnkng amd mievpdg
ypnong kot a&lomoinong ¢ BiAodnkng ko emiong yiveton Kou extipnon g anddoons g
and tig [Havemomuokés Apyéc @ote va eavel Katd mOGO 01 GTOYOL EMTLYYXAVOVTAL KOl GE
noto Pabuo.

E: Howa givar katd ™y yvoun cog to focikd yopoktypietikd mwov otakpivovv tyv BIIK
ano Tig dileg Axaonuaixés BiflioOnkeg; Hapakal® avortiére.

AII-Bl: Oewpd 611 elpaote pio omd T Kahdtepes o pnéyebog, oe cHyYpPOVO ETIGTNLOVIKO
VAKO, oe TANPOTTO GE OTL aPOopPd TNV TANPOoPOPN oM, o€ Pacels Kot TpdsPacr oe PAcElS
JedOUEVMV TTEPLOSIKAV. Atotnpovpe KOAG EMIMESO VIOGTAPIENS TV KON UATK®V og Bépata
daokoAlag Ko pguvac. YoTepoOUe 0TO KTiPlo T0 0010 01o1000E0VUE e TNV Kouvovpla
B1pA1o0nkn mov Oa ktiotel va avaPaduictodpe Kot va £xovpe KaAHTeEPN a&loAdyn o).

E: Evyopiotd moAd yio tnv cuvepyacio Gog.

2" Xuvévrevén (2°° Astrrovpydc Mavemotnuiov — BipioOnkovopoc)

®vio: Avipog

Hhkia: 40 ypovov

Ipovrnpesio otnv BIIK: 16 ypovia

Ymovoég: Iltuyio ommv BipioOnkovopia ko Emomnuov ITAnpogopnong tov Avmdtepov
Teyvoloywod Exmaidevticod Idpvuatog Oeccarovikng, BSc Information and Library
Studies University of Wales, Aberystwyth kot MSc Emotiueg g Ayoyng (Zvveyllopevn

Exnaidevon) oto Avoikto Tavemotiuio Kompov.
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E: Mg moiwo tpomo yiverou o Ilpoypauuaticuos (m.y. otoyor, 2Tparnyiko Lyéoio
Avarroéng) oty BIIK kor moior ovvepyalovrar yia thqv viomoinen tov; Ilapakxaid
oavanrTilTe.

AII-B2: To Ztpatmnyikd Xyédo Avamtuéng yivetor pe tn ovpufoin tov Topeapydv kot tov
vevBivov I'papeiov kot puokd Tov Atevbovt g BIIK. To 1010 cvpfaivel kot pe tovg
otoyovg, onradn ot Touedpyeg kobopilovv tovg otdYoLE pali pe Tovg VEEVOBVVOLS TV
Ipageiov kot tovg mapadidovv otov AtevBuvry. E&aipeon amotehovv kdmolo emiteAkd
ypapeia Tov avaeépovral Kotevdeiov otov Atgvbuvt).

E: Me 71 fabos ypovoo yiverai o Ilpoypouuaticuos oty BIIK; Iloapokain avartiérte.
AII-B2: To Ztpatnyikd Zyéoto Avamtuéng ocuvvtdooeton oavd Tpletio, oAAG ol oTdyol
kaBopilovtat avd xpovo.

E: Ot 6toyor twv Touéwv/Tpapeivv vrootypilovv ™y Xtparyyiky tns BIIK; Av vai, ue
moto tpomo v vrooctypilovv; Illopakalod avartilre.

AII-B2: Ou otoyor e€umnpetodv ) yvevikdtepn Ztpatnywkn g BIIK, 6mwg avty eivol
KOTOYEYPOUUUEVT] KO GTO ZTPOTNYIKO X610 Avamtuéng.

E: To vgietauevo mpocowmrxoé tns BIIK yvowpiler tovs facikovs oTéyovs Kai thvy
uaxporpobesoun crparnyiky tov Havemoryuiovo Konpov kalwg kou tns BIIK; Ilapakxoid
ovartilre.

AII-B2: To XZtpatnywd Zyéoo Avamtoéng sivor avapmmuévo otn oeiida g BIIK kot
npooPacyo oe OAovg. Ot otodyor kabopilovion petd amd cvlnnon pe to. pEAN TOL
TPOCOIKOV.

E: oot givau 01 mpocwmixoi 6ag ctoyol yio to sxoueva ypovia; IHloparxal® avertiére.
AII-B2: 210%0¢ pov €ivol va GUVEICPEPM KOL VO, CUUUETEX® GTNV EMTELEN TOV YEVIKAOV
otoywv ¢ BIIK, dniadn v moapoyn TANPOQEOPLOV GTOVS YPNOTEG, TNV AVATTLEN
eEEMOGOUEVOV TEYVOLOYIDV KO DINPECLDY TANPOPOPNONG, TNV AVATTLEN CLVEPYACIOV LE
oLuVaeN TOTIKA Kot d1eBvn 10pdpata, EVOGELS 1| POpElg Kal TV EVOEPPLVOT TOV TPOSHOTLKOV
OTNV GUULETOYN TOV OE EMUOPPOTIKES OPACTNPLOTNTES, GTOVIES K. 4.

E: Ioia givor n Opyavortiky Aoun (Opyovoypaupua) tys BIIK kar kdls note avavewveral;
Hapaxalo avartiére.

AII-B2: Eivon 1 Aevbovon, ot 3 Topeig kat ta I'pageia. To Opyavdypoppa avabempeitol
enionua and to [avemotiuio Kdmpov détav avtd kpibei avaykaio.

E: H BIIK rapéyer eéerotksvuévo npocwmiko; Ilapakxaio avartiére.

AII-B2: Noat, mopéyet €EEOIKELUEVO TPOCOTIKO POV Ol TEPICCOTEPOL EIVOL TTVYLOVYOL

BipAoOnkovopiog ko Emomuav ITAnpopopnong.

Avowkt6 [avemotpio Kompov 132



Mertantoyaxd ot Aoiknon Emyepricewv

E: H Opyavotiky Aoun (Opyovoypoupa) coufloiiel anoteieouatiKd oty ASITovpyio TG
BIIK; Ilapoakaio avartiére.

AII-B2: ZvpBdAidret agod kabopiletl TIc oppoddtnTeg Ko TV iepapyio.

E: Hag kabopilovrar o1 Oéceis epyacios oty BIIK; [apakaio avartiére.

AII-B2: Avéloya pe tic avaykeg g BITK.

E: Ilictevete ot n meprypopn tov Oécewv gpyaciag eivar arapaitnty yia tyv Opydvoon
s BIIK; Ilopoakoaio avartilre.

AII-B2: Noy, enedn kabopilovv akpipog ta kabnkovta tng B€omng.

E: Houwa givar n Oéon mov karéyere oty BIIK; Iloco kaipo Ppickeote o¢ avty Ty Oéon kai
71 kavete; Tloapoakald avartiére.

AIl-B2: Am6 10 2006 eipor Aegitovpydg IMavemomuiov — BifioOnkovopoc. Eipot
YnevBuvog tov Topéa Zvotudtov kot Teyvoroyidv g BIIK ko YrevBuvog tov I'pagpeiov
Yvomudtov g BIIK. Eniong exktedd kot xpén avaminpot) Atevbovii g BIIK.

E: Ilog evyuepaverar o kabe Touéas/I papeio ths BIIK; Ilopakxald avartiéte.

AIl-B2: Méow twv ovvavtinoemv mov yivovtor pe tov Atevboviy g BIIK, péow
NAeKTPOVIKOD TayLOpopEiov kot pécw tov Forum g BIIK.

E: Hwg yiverou n Iy anopdoewv anoé kale Touéoa/Tpapesio ths BIIK; Ilapokalin
ovartilre.

AII-B2: H Myn anopdcewv yivetor and tovg Topedpyeg petd amd cvvevvomon HE TOV
AtevBuvtn g BIIK.

E: To vroloimo vpietauevo npoocwmiko tns BIIK copuctéyer otny ijyn anopdoewv; Av
vat, nws copuetéyel; Hapakald avartiére.

AII-B2: H coot dwdikacio eival vo eUTAEKETAL Kol TO VIOAOUTO TPOCMOTIKO, £0KA GE
Oéuato mov a@opovv Tov 1010 1 TNV OoVAEd TOov. Bo TPEMEL VO EPOTOVVIOL GO TOVLG
YrevBovoug I'pageiwv — Topedpyeg Kot o1 amOWyeLS TOVS Vo AapBavovtatl vToyn).

E: O 4icvOvvrijg Laufaver oofapa vrmoyn ™y yvoun ko tis avaykes tov Tougopymv
(Ilpoictouévwy) kot twv YrebOovav Ipapeiov; lapaxalo avartidéte.

AII-B2: Ta mepiocodtepa Bépata cvinrovvioar peta&h Atevbuvrn kor Topeoapydv kot ot
amOYELS TV TEAeLTAI®V AapBdvovtol voy.

E: O1 Toucapyes (llpoiotoaucvor)/YrnevOovvor I'pagpeiov nyovvrar tyv mpoomdbscia yia
ovveyny Peitioon tys BIIK, amoteiody mportvma, &ivar mpoofdoiuor kor opatoi 6to
APOCWTIKO TOVS KAl KATAAAA0VYV GUOTHUATIKIY] TPpoomdlecio yia va Peitivdocovy Ty

amoooot] tovg; Ilapaxald avarntiére.
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AII-B2: TTiotevo mog yevika cvuPaivel avtd. Eivor opmg kot Bépa yopaxtipa tov kdbe
aTOUOVL Y10l TO TGO TPooPhoiuog eival.

E: O1 Toucoapyes (Ilpoictauevor)/YrnevOvvor I'papeiov emxotvavovy ue 1o mpoocwmiko
T0VG 6€ KaOnuepivy fdaon pue 6KOTO TN O1dO0GY, AVALVGH KAl KATAVONGH TOV GTOYWY THS
BIIK; Av vau, ue morovg tpomovs emikotvawvovv; Iloapoakain avartiére.

AII-B2: Nat, emikowvovovv. Emkotvovoiy kabnueptvd, Tpocsomikd, ThNAEQPOVIKG Kol LEGH
Email.

E: Mg mowovg tpomovg o1 Toucapyes (lpoictausvor)/YrevOvvor I'papeiowv umopody va
TAPAKIVI|GOVY TO VPICTAUEVO TPOCOTIKO TOVS YIA DWNAOTEPES amoodooels; Ilapokalm
ovanrtilre.

AII-B2: ITidvovtdg Toug pe To @rloTio Kot tpocmadmvtag vo dei&ovv 6Tt ot idtot ko 1 BITK
EKTIULA TN SOVAELL TOVG.

E: H Awoiknon tqs BIIK mapéyel 610 Tpocwmiko ths npocletes evkaupisg yio ekmaiocvon
Kol evOappovel TH GOUUETOYN TOVS GE OPACTHPILOTNTES PeATimong, o€ GHUOAVTIKD Kal
exnaroevtika épya; llapakxaid avartiére.

AII-B2: Noat. IToAloi omovddlovv 1 omobdacav katd Tr ObpKeELD TG EPYUCIOG TOVS WE
OlAPOPEG  OLEVKOAVVOELS, OMMG YL  TOPAOELYUN  EKTOIOEVTIKEG CGOEIEC, VTOTPOPIES,
nmopakivnon. Emiong, 1o IMavemotiuio yevikotepa guvoel v cvveyllopevn pabnon kot
£0dgvEL APKETA YPNLOTO Y10 TNV EKTAIOELON TOV VIOAMA®Y TOV [E O1APOPA ECOTEPIKA KOl
e€MTEPIKA CELVAPLOL.

E: Ipayuaronoiciton cvoryuotivd ‘Eieyyos otyv BIIK ano to Havemotyuio Konpov; Av
vai, pe moio tpono npayuaronoigital; llapaxalo avartilre.

AII-B2: N, mpaypatomoteitar cvotnuatikd ‘EAeyyoc péow tov Zvotipatog Qpopétpnong,
owovoukdg ‘EAeyyog v tig damdveg g BIIK kot péom tov Zvppoviiov Ipocpopdv kot
Owovopik®v.

E: Mg mowo tpomno yiverar ‘Eleyyos oc kabe I'poapeio ano tovs Toucsapyes (llpoictausvong)
/ YrevOovovg I'pageiov; llapaxaiod avartiére.

AII-B2: Balovtag otd)ovg Kot EAEYXOVTAG TOVG GTO TEAOG TNG YPOVIAG.

E: Mg moiovg tporovs n BIIK aéioloyel kot 60ykpivel THY amO00GY THG GE GYEGH UE TIG
OVAYKES TWY YPNOTAV THS AAAD Kol € oYéon ue diies Axoaonuainés BiflioOnkeg ue otoyo
™y feitioon tns; llapoakoio avartiérte.

AIl-B2: Méow tov gpotnuatoroyiov LibQUAL, péow tov Benchmarking pe dlAeg

BiAoOnkeg kot pécm TG Kataypaens TV SEIKTOV.
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E: Howa givar kata v yvoun cog ta focikd yapaktypiotikd mov otaxpivovy tqv BIIK
ano Tig ailes Axaonuaixés BiflioOnkes; Hapakal® avartiére.

AII-B2: 'Eyet ta Bacikd xopaKTnplotikd mov xovv 0Aec ot Akadnuaikég Bipiodnkeg. Ocov
agopd otnv Kodmpo, etvar n peyokvtepn PipAodnkn mg xdpog 1060 g dYKo VAKOD OGO Kol
o€ aplOpd TPOSMOTKOV.

E: Evyapiotd molv yio tnv cvuvepyocio cog.

3" Xovévrevén (3 Astrovpyog Iavemetnpiov — BipioOnkovopoc)
®vio: Avipog

Hhxkia: 44 ypovov

IIpovrnpesio otnv BIIK: 20 ypovia

Yrovoés: Mdaotep oty BipAoOnkovopia atnv Ovyyapia.

E: Mg mow tpomo yivetar o Ilpoypaupaticués (m.y. otéyor, 2Tparnyiké 2yéoio
Avarroéng) oty BIIK kai moiot ovvepydlovrar yia v viomoinen tov; Ilapakxold
ovartilre.

AII-B3: O IIpoypappotiopnog ot BIIK yivetar mdvtote oe cvuvepyacio pe tov Atevbovin kot
toug Topedpyeg Tov ekdotote Topéa g BIIK xabmg eniong pe tovg YrevBuvoug ['papeiov
ot omoiot dev gvtaccovrtal, gival aveEdptmror and Topeig. Xvvnbmg n OAN dadikacio Tov
[Tpoypappatiopod yiveton otovg mpdtovg 2 pe 3 unveg oty apyn Kabe £tovg €161 MoTE va
umovv ot BAcelS yio va teBovv ot vEol 6Tdyot Kot va 00000V 01 TPOTAGELS Kot 01 KATEVOVVGELS
v TV ovamtuén e BiAodnkng yio v gpovid ko i6mg Kot yio T LEAAOVTIKEG KIVIOELG
TOV TIPEMEL VAL KAVEL GE OXEON UE TNV 1010, [LE TOLG GTOYOVG TNG Kot e Tov okomd tng. Emiong,
ovtol Ol OKOTol Ko GTOYOl TPEMEL VO GLVAOOLV LE TOLG OKOMOVG Kol GTOYOVLS TOV
[Tavemotnuiov Kompov gupitepa Kot tavTtOYpOVE VO LITAPYEL KOt Uiot CLVAPELD LE TOVG
VIOAOITOVG GLVEPYALOUEVOVS POpPElS, ONAdOT TIG GAAes KpaTikES kot IdimTikég BiAtoonieg
g Kompov kabdg emiong kot eupitepa e TOVG VITOAOITOVS EVPOTATKOVS POPELS LLE TOVG
omoiovg TpEmeL vo, Exovpe pia TopdAANAT cuvepyacio Kot GUVAPELL.

E: Me 71 fabos ypovoo yiverai o Ilpoypouuaticuos oty BIIK; Iloapokain avartiéte.
AII-B3: O Ipoypappatiopdg g BIIK yivetan pa gopd to ypdvo. Zovibwg yivetor 6toug
TPOTOVG 2 pe 3 PVEG otV apyn TG XPOVIAS Kot 1 16Y0¢ TOL €ival KOvoviKa HEYPL To TEA0G
™G €KAGTOTE YPOVIAS. AVTO ELGIKA aPOPd TOLG GTOYOVS TOL eKAoTOoTE I 'papeiov Kot Tov
exaotote Topéa yevikdtepa KabBdg emiong kot 10 yevikodtepo Ilpoypappaticpnd g

BiBAodnkng. Eniong, ta televtaia 10 ypoévia n BifAiodnkn mpoortabei va €xel mapdiinia
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éva tpret [poypoppotiopd dpdong Kot avantuEne Pdoel Tov omoiov vo yivovtol KOmoleg
TPOPAEYELS KOl EKTOVOVUVTOL GYEOLD. OVATTLUENG 7OV apopovy oto Bépa ¢ BiAtodnkmg
YEVIKOTEPQ, 0TO BEpa ™G EvTaEng VE®V TEXVOLOYIDV, 6TO BENa eKmaidELONG YPNOTOV Kot
TPOCHOTIKOD koBMg emiong Kot TV ocvvepyacidv g Biplodnkng kot oto 0Béupa
ymoelomoinong vAKov.

E: Ot 6toyor twv Touéwv/Ipapeivv vrootypilovv tq Zrparyyiky tns BIIK; Av voi, ue
moto tpomo v vrootypilovv; Ilapakalom avartilre.

AII-B3: Ot otoyor tov Topéwv ko Ipapsiov ™g Biriodnkng vroompilovv mhvtote
avapeifoia ™ Xtpatnykn ™e BipAodnkng kabott dev umopet évag Topéag 1 éva I'pageio
va Asrtovpyel avtovoua Kot aveEdptmro omd v YeEVIKY otpotnykn g Bipiodnkng. H
vrooT PN yivetar mAvToteE LWO HOPPN TOKTIKOV CLVOVINGE®V HE TOV AtgvbBuvtr cuvv
CUVOUIM®V Kot SAdywv pe Tov 1010 Kot yevikodtepo pe Tovg Topedpyes Kot TOLG
YrevOvvoug I'pageiov £tol dote vo tnpeitol pio ovaelo kot pio mapdAAnAn mopeio Tmv
otOYwVv 10V gkaotote ['papeiov kol Tov ekdotote Topéa pe to yevikdtepo Ipoypappotiopo
KoL XTPATNYIKN. L€ TEPIMTOGCT TOL VILAPYEL iol TAGT Y10 U1 TAPNON TOV OOV YPAUU®DY GTNV
Xtpatnywkn 10te Bo yivelr mbovotoata pio mopépPfoon amd tov 1810 Tov Atgvbuvty yuo va
BpebBovv o1 Adyotl Tov odNyncav 6’ avtd TO TPAYLUA Yo VO Yivouy Kamoteg d10pHmoELg Ko va
EMOTPEYOVUE THO® GTNV TAPAAANAY TOPEID GYETIKA UE TN ZTPOATNYIK).

E: To vgietausvo mpocwmroé tns BIIK yvowpiler tovs facikovs oTéyovs Kai tHvy
HokponpoOsoun otparnyikiy tov Hoavemaotyuiov Konpov kabog kot g BIIK; Hapakxoio
ovartilre.

AII-B3: To mpocomikd tg BifAodnkng ivar modd KaAdg yvdotng TV Bactkdv o6TOYOV Kot
™¢ pakpompoBeoung otpatnykng Tov [avemotnpiov aArd Tapdrinia kot g BipAtodnkng
KoL avTd avnke and v enitevén e Bipriobnkne va emtdyel oto 2° eninedo a&loldynong
tov EFQM, 10 omoio anédeiée 6t 1 BIIK €xel mapa moAAég duvatdTTEG Kot OUVOLUKES KOl
umopel va eivanr emd&io pio a&oroyn Evpomaiky BipAiodnkn ommwg moAléc didlec. To
TPocOTIKO TG BiAobnkng evnuepdveTal yevikd pe TOVG GTOYOVS KOl TH XTPOTNYIKY TNG
BiBAoOnkng og taxtikn) Baon amd tovg vrevbuvoug I'pageinv, and toug Topedpyeg Kot og
evpPLTEPT LOPPN amd ToV 1010 TOoV Alevbuvin VO LOPPT] CLVOVTNCEWV EITE GTO YPUPELO TOV
AtevBovin gite og yeviki cuvavinomn O0mov VO popeN O1AOYOV TTaPOLGIALovTal 01 GTOYOL,
yivovtalr cu{nTNoelg Kol LILAPYEL CLUPEOVIO Kot OECUELGTN KOl OT0 TO TPOCHOTIKO Yo Vol
TPOCTOONGEL VoL ODCEL TAL LEYIOTA, £TCL DGTE VO, YIVETOL 1] EWTELEN OLTOV TOV CTOYWV.

E: o101 givau 01 Ipoowmikoi cag atoyot yia ta exoueva ypovia; lopokaio avortiére.
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AII-B3: Ot mpocomkoi LoV OTOYOl GLYKEKPIUEVO Ylo TO €mMOpEvVa 2 ypovia elval 1
nmpoomdbelo avadnpiovpyiag tov mwapdvrog Pipiloctaciov oto omoio epyalopar, onAadn va
avénBobv ot mpooeredoelg ypnotdv, vo ovénbsl o apBpdg JAVEIGUOV VAIKOL o1
BiAoOnkn tov mapdvtog mapaptipatog kabdg emiong va avéndel o aptBpdc atopwv mov
ypnopomooHv v BifAodnkn o¢ avayvootplo kol eriong n ¥pMon T®V NAEKTPOVIK®OV
YOV Kol YEVIKOTEPO TOV MAEKTPOVIKOD LMKOV Tov mopéyxel n Bifiodnkn péom g
otocelidac. ‘Evag de0tepog otdY0¢ €lvar 1 mpoomdela Yoo LETAKOUIOT GE VEO YMPO TOV
[Mopaptnpatog pov pali pe dAio IMoapdptmuo 6mov Bo pmopovpe vo mTopEYOLIE KOADTEPES
Kol O EEEOIKEVIEVEC VIINPESIEG GTOVG YPNOTEG LOG GE TOAD KOAVTEPO MPEAPLO KOl GE TOAD
KaAVTEPO Pabud amd 01t eipacte topa. TELOG 0 KuP1OTEPOS GTOYOG ivat 1 TPOETOUAGTIL Y10
TNV TEAKN HETOKOUON €vTOG 2 TV 6To VEO kTipto g BIIK 1o omoio evedmictodpe va givat
étoo 1o XentéuPpro tov 2014 dmov pog mepuével mapa ToAd dovAeld. XpetdleTon Tapa
TOAD 0pYAv®OT Kol SEGUELOT aTd OAOVS LLOG Kot ovTOS Ba efvat 0 ammdTePOg pag 6tdYo¢ ylotl
avtod Ba pag Pondnoet va Avcovpe mapo moAAG GAAL TPOPANUOTA TOV VITEAPYOLY TAOPO TO
omoia [ TNV cLVLTTOPEN G€ Eva EVIaTo PEYAAO XDPO Ba TAWYOLV VO LITEPYOLV.

E: Ioia givor n Opyavortiky Aoun (Opyovoypaupua) tys BIIK kar kdbs note avavewveral;
Hapaxal® avartiére.

AII-B3: To Opyavoypappo g BITIK onuepa €xel wg e€ng: o kuprog dpymv g BipAiodnkng
etvar o AtevBouvtig g Bifriobning, kdto oamd tov AevBoviy eivor m pappotelokn
YrnootpiEn tov AtevBovt kot 1 Aoytotikry/Owovopky] YrnootipiEn g Bipiodnikne. H
vnoéroutn BiAobnim elvar yopiopuévn oe 3 peydrovg toueic: eivar o Touéag Awoyeipiong
YvAroyng, o Topéag Zvomudtov kot Teyvoloyiwv ITAnpoeopnong kot o Touéag Yanpeoiov
[Tnpoedpnong Xpnotdv. Xe avtovs TOVS TOUEIG VITAPYOLY Ta vPLoTaueva I'pagpeia ta onoia
vrootpiCouv ta kaBe Topéa kot ota Ipapeia avtd vrapyovv ot Agttovpyol kot ot Bonboi
BiAoOnkovopot, ot omoiot givar vmdéAoyol oto ekdotote Topedpyn, oniadn kabe Bonbog
BipAoOnkovopoc 11 kdbe Agrtovpydc mpémel kar opeidel va BETEL TOVG GTOYOLE KOl TNV
ypapu tov Ipageiov tov og cuvepyacio pe tov Topedpyn tov Ko pe tov Atevbovin g
BihoOnkng. H avavémon tov opyavoypdupoatos g Bipiodnkng yivetoar dtav kpibei
aropoitnto amd Tov 1010 Tov AtevBuvtn kat omd Toug Topedpyes, 6T ypetdletarl avovémon 1
avadlopyavmon Kot avapdpemon. v mepintoon avty Ba mpénel va eykpBel omd v
2HyKAnTo Kot €pOGOV TAPEL TNV TEAIKY| £YKplon T10Te pmopel vo tebel oe Aettovpyia. Ztnv
avtifetn TEPINTOON TAPAUEVEL GTIV TOPOLGA TOV LoPEN HEXPL VEOTEPAS. To Opyavoypopipio
¢ &ifotor dev oAAACEL TOKTIKG amAd COUEOVO LE TO W VEO U KOVOVEG O L SIEMO W TIG

BipAoOnkeg onuepa, olyovpa mapovsialovior véol Topeig ol omoiol dev vVINPYAV TAALd, Ol
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omoiol mpémel va eviayfohv kol va avadtapopemBodv TaAodTePOL TOUEIS Ol omoiol TAEoV
aAAGCovv pHopon.

E: H BIIK rapéyer eéerotksvuévo npocwmiko; lapakxaio avartiére.

AII-B3: AvapgifoAia n Bipriodnin moapéyet e&edikevpuévo mpocmmikd yiati éva peydio
TOGOGTO TOV TPOocwTIKoV NG BiAodnkng eivon mposovtovyol Bipiodnkovopol, ot onoiot
o¢ ent 10 mielotov €rovv amoportnoel amd to [lovemomuoa EAAGS0og M omd dAleg
Evpomnaikéc 1 Apepikdvikeg moMteieg KabmG eniong 01004Tel EMOTNUOVIKO TPOCOTIKO 0o
dALlovg KAAdoLg ot omoiot cuvepydlovtial e TO VIOAOUTO TPOSMMIKO Kot onpepa fonbovv
mhpo ToAD oto Béua opydvawong kot Asttovpyiag tov véou ['pageiov Oeguatikng I[Mapoymng
[TAnpogopiwv kat [TAnpogopraxnc IMadeiog otovg yprotec. [a mapdaderypa, TPOGOVION)0G
KOW®VIOADYOG pmopel vo mopéyel mAnpopopieg Oepatikng @Ooemc o€ YpNOTEG TV
KOW®VIK®OV 6Toud®V KaBOTL 0 1010¢ £yl TEAEIOOEL 6€ OWTO TO KAAOO Kot glval TO TO
KATAAANAO TPOGMTO VO, TOPEXEL AVTES TIC TANPOPOPIEG GTOVS YPNOTES AVTOVG.

E: H Opyavotiky Aoun (Opyovoypoupa) coufloiiel anoteleouatiKd oty ASITovpyio TG
BIIK; Ilopoakalo avartilre.

AII-B3: To Opyavoypoppo ovuPaiiet mTOAD OMOTEAECUOTIKG OTNV  AElTOLPYioL TNG
B1Ao0nkng kabdtL eivor StapopPouévo e TETO10 TPOTO £TCL MGTE VO, VITAPYOLV GE OVTO
orot amapaitntol Topeig ko I'pageia mov eivor amapaitnta oe pio BipAodnkn Evpomaikdv
[Tpodwaypapdv va Aettovpyel o mANPM duvatdHTNTO Kot vo. TopEyxel To péyloto Poabud
e&umnpéTnomng oTovg YPNOTEC.

E: o kabopilovrai o1 Oécers epyacios oty BIIK; [apoakaiod avartiére.

AII-B3: KaBopilovton avaroya pe tig avéaykeg e BITK.

E: Iliotebete oT1 n meprypapn tov Oéocwv epyaciag sivar arnopaitnty yia vy Opydvwon
s BIIK; Ilopoakoaio avartilre.

AII-B3: Ziyovpa m meprypoapn tov Bécewv epyociog eivor moAd omapoitnn yw v
Opydvoon ¢ Biprodnkng xabott kabe BipiioOnkovopog o omoiog epydleton oe pio
B1BAoOnkn opeilel va yvopilel Tt mepyuéverl o pyodotng amd tov id1o kot emiong mpémet vo
yvopilet kot o 1dog ov dwbétel To amopoitnTo TPOCHVTA YL VO GTEAEYMCEL TNV
ovykekplévn Béom kabdg emiong Kot o gpyoddtng Ba Mbere va yvmpilel ciyovpa OTL TO
dtopo 1o omoio TPosAapuPavel KOAOTTEL GE Eva TOAD PEYAAO TOGOGTO TOL TPOGOVTO TOL E1val
amopoiTnTo Yo TNV 6TEAEXWON oVt NG BEomG.

E: Howa givar  Oéon mov katéyere oty BIIK; 11660 kaipo fipickeote oc avtij Ty Oéon ko

71 kavere; IHlapakald avartiére.
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AII-B3: H onuepvi) Béon mov xatéyw otn Bifiodnkn eivar 1 eEummpénon ypnotdv 6to
[Mapdptnuo Adpvakog. Bpiokopor oe ooty v 0éon akpifog ed®d kot 14 pnvec kot ot
gpyaoieg mov kKavm eivor Kabapd eEumnpétnon xpNoTav, ONAAdT dAVEIGHOL, ETIGTPOPES Kol
avavenoels PipAiov, kpatioelg PipAiov, mapoyn TANPOEOPLOKNG eKTaidevoNg, TAPOYNS
TANPOPOPLDOV GTOVS YPNOTES, CLVEPYACIO LE TOVG SLVAOEAPOVG otV Kevipikr] BipAtobnkn
vy arootoA BipMov and kot wpog to IHapdpnua kot v Kevipikr Biphodnin. Exniong,
YEVIKN] opydvoon kot Oloyeipion Tov YOpov, TPOCTABE 0vVadIOPYAVMOOTG TOV YMDPOUL,
TOPOYNG TEPLGGOTEPWOV TANPOPOPLOV KOl TOPOYDV, 1 AVATTLEN TOV WPAPIOL KoL TIC TAPOYNG
VANPESIOV KOONDG eMiong Kot 1 TPooTAHEID TPOGEAKVONG OGO TO SVVATOTEP®V TEPIGCOTEPMV
xpnot®Vv Ttpog to [Hapdptnuo Kot yevikdtepa og OAN v BiAtodnkn tov [Havemotuiov.

E: Hag evyuepaverar o kdabe Touéas/I papeio s BIIK; Ilapakxals avarntilre.

AII-B3: H evnuépoon tov kdBe Topéa M ko [pageiov Eeymprotd yivetor o TOKTIKA
dwotuato péow tov Atevbuvty oe ouvdvinomn pe tovg Topedpyeg 6mov cvintodv Kai
oLVOLOAEYOVTOL Y10 TO. TEKTouvOUEVe ot BiAoOnim, ta véa yeyovota mov cuvipEyovy Kot
TG epyacieg mov mpémel va yivouv kot o kabe Topedpyng elvar vrevBuvog va evnuepOoEL 0
id10¢ Tovg veroTdpevovs Tov. Emiong, kdbe Topedpyng sivar vrevBuvog vo petapépel omd
TOVG VPIGTAUEVOVS TOV TPOTACELG | OTIONTOTE GAAN TANPOPOPID TPOTEIVOVV Ol LPIGTANEVOT
oV TPog Tov AtevBuvty| €161 dote vo Yvopilel kol 0 10106 Yo KAmolo TPAyHoTa To omoio
fowg dev eivar duvatdév va yvopilelt A0yo ToLv @OpTOL gpyaciog kabmg emiong kol Tng
onuepvig dtopdpemong g Biiodnkng pe ta moAld apoptipatd .

E: Hwg yiverou n Inyn anopdoewv ané kable Touéoa/Tpapesio ths BIIK; Ilapokalin
ovanrtilre.

AII-B3: O a0 Topéag M ['pageio opeilel va ocvuvedpldlel 6 TOKTA dlaoTHHATO, ONANOT O
k60 Topedpyng oeeihel vo GLVOVIATAL HE TOLG LOIGTOUEVOLG TOL OAAG Kol [E TOV
AtevBovn, va cvul{ntovv ta didpopa BEuata to omoia agpopovv tov Topéa kot vo moipvovton
KATOEG OmOPACELS Yo €MiAvon KAmOwwV TPoPAnudtov 1 iomg kol v avamtuén vémv
epyacidV mov mpémel vo. yivouv amd tov 1010 tov Topéa M to I'pageio. Emiong, wdmoia
Ipageio mpénel va mapovstdlovy Adyovg mov oAV eV KATAPEPAY VO £XOVV EMTVYEL TOV
oTOY®V TOVG N VA TAPOVGIACOVY VEOUS GTOYOVG oL TopeUPEALOVTAL GTNV TopEion LETOED
€101 LPIOTAUEVOV GTOY®V KOl EPYUCLOV TOV TPETEL VOL YIVOLV.

E: To vmoioimo vpietauevo npoocwmko tns BIIK copuctéyer otny ijyn anopdoewv; Av
vai, tog copuctéyel; Hopakxalo avantilre.

AII-B3: To vwoAoUT0 TPOCHOTIKO CUUUETEYEL TAVTOTE GTNV AMYN OTOPAGEMY GTNV EKAGTOTE

éxBeomn a&loAdynong mov yivetoaw kdbe ypdvo, Omov mpémer va BEcEL TOVE OKOVG TOL
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TPOGMOTIKOVG/ATOLKOVG GTOYOVG OTNV Tapovsio. Tov YzmevBvvov ['pageiov tov 1 TOL
Topeapyn tov kot Tov AtevBovvtn ™ Biprlodnkne. Exel, kébe dropo mpocomikd npémel va
Béoel mEPav TOL YEVIKOTEPOL GTOHYOL NG BifAodnKng, Kot TOLg S1KOVG TOL TPOCHOTIKOVS
OTOYOVG, VO AVOPEPEL TOVG AOYOVG Y1OTL OEV KOTAPEPE VOl EMTVYEL KATOLOVS GTOYOVG 1O | VoL
dMOEL TPOTAGELS Y10L VEOUG GTOYOVLS Tov TBavAV o 1010¢ 0 AtevBuvtig 1 o Topedpyng M o
YrevOvvog I'pageiov va pn givor evijpepog kot va emitevyfel n coppovia pe aut tTnv Hopen
KOLL VO TPOY®PNGOLV Vo, BEG0VV VEOLS GTOYOVG 01 0moiot Bal 16YHOLVV Yo TO VPLOTANEVO £TOC,.
E: O AwicvOvvryg Aaupaver oofapa vmoyn Ty yvoun kar tig avaykes tov Toucsopywmv
(Ilpoictouévav) kat towv YrevOovov Ipagpeiov; Hopakalo aveartiére.

AII-B3: O AevBuvtig Aapfaver mépa ToAd cofopd vadym TV YVOUN Kol TIC OVAYKEG TOV
YnrevBuvav I'pageiov kot tov Topeapydv. Ildvrote kodel oe cuvdvinon tovg Topedpyeg kot
T00g YmevBvvoug [pagpeiov €tor dote va vmdpyer ocvlnmon kol evnuépmon kot {ntd
TAVTOTE TOVG AOYOLG KOOMC emiong Ko v pebodoroyio onAadr| Tov Tpdmo mov Umopel vo
yivel 1 emitevén tov otdy®V Kot mbavotnTa T0 TPOTO UE TO 0Toio avTd 16m¢ umopel va yivel
OTOV 7O GUVTOUO YPOVO 1 v eVUYoLVV KAmolo eunddla Tov iowg vo mapepPdAlovior otV
TOpEia Y10 TNV EMTELEN TOV CLYKEKPIUEVOV GTOYMV.

E: O1 Toucapyes (llpoiotoaucvor)/YrnevOovvor I'pagpeiov nyovvroar tyv mpoondbscia yia
ovveyny Peitioon tys BIIK, amoteiody mportvma, &ivar mpoofdoiuor kor opatoi 6to
APOCWTIKO TOVS KAl KATAAAA0VYV GUOTHUATIKIY TPoomdlecio yia va Peitiddcovy Ty
amoooot] tovg; Ilapaxald avarntiére.

AII-B3: Ot Topedpyeg avapgifporo Adym g Béong mov katéyovv, TAVIOTE NYOLVTOL TNG
nmpoomdbelog yoo cuveyn Pertioon g Biprobning ko wg ent 10 mheicto mpoomabodv va
etvat TPOHTLTTAL Y10 TOLG VITOAOUTOVS CLVAGEAPOVS KOl VPIGTAUEVOVS KOOMG emiong vor glvat
TPOGPAGILOL Y10 TOVG VPICTAUEVOVS TOVG £TCL MOTE VAL VITAPYEL POl GUVEYNG EMKOIVOVINL KO
ovvoyn otV gpyoacio Tovg kot emiong ot Touedpyeg mpoonabodv ce mhpa TOAD peydAo
Babuod va Bertiddvouy orloéva TV amdO0cN TOVG £TG1 MOTE VO TOPOUUEVOVV TPOTUTOL Y10 TOVG
VOLOTAUEVOVS TOVG OAAG KO TOVTOYPOVO, KOl TOVG VITOAOUTOVS GLUVOOEAPOVS TOV HECOH OTN
BiBAoOnkn. T mopdaderypa, ot Topedpyes wg eni to mieiotov oto Bépa amddoong £xovv
EVIAEEL GLOTNUATIKG TO OEU0 GUUUETOYNG OE EKMOOEVTIKO GEUIVAPLOL KOl TOYKOGLLOL
ovvéopla BipAobnkovopukd, €161 doTE va €ivol cLUVEXMG EVIUEPOL LLE T VEQ TEKTALVOUEVO
oto BipAoOnkovopukd kol oty HETOQOPE YVAOONG KOl TEXVOYVOGING GTOVG GUVOOEAPOLS

TOVG.
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E: O1 Toucapyes (Ilpoiotauevor)/YrevOvvor Ipapeiwv emikovovody ue to npocomiKo
TOVG 0€ KaOnuepvy faon ue 6KOTO T 01400061, AVAAVGY KOl KATAVONGH TOV GTOXWY TS
BIIK; Av vau, ue morovg tpomovg emixovavovv; lapakaio avartiére.

AII-B3: Ot Topedpyeg UTOPOLV VO, ETKOIVOVIICOVV LE TO TPOSHOTIKO TOLG GE TPOCMOTIKN
Baon mbavotata kot kabnuepvd pécw Email 1 pécm Ae@®dVoL Kot 6 TOAAEG TEPTTOCELS
edv 10 emTpémel 0 YOPOG, ONAAdN €Gv o1 veloTdpevol PBpickovioal 6to 1010 axplPdg KTiplo
161¢ 0 Topedpyng pmopel va €yl Kot pio TPOCHOTO HE TPOCHOTO GLVAVTNOT UE TOVG 1010VG
TOVG VPIGTAREVOVS ToV. Edv avtd Opme dev givar epiktd, onladn €dv ot ve1oTapevol Toug
Bpiokovton oe omopakpvcpévo onueio tote o Toupedpyng Ba emdidEer va yiveton pia
ovvavinon o€ TaxTiKy Pdon 0mov o 1010¢ Tpoomabel Vo EMOKENTETOL TOVS GLVAIEAPOVS KOl
va BAErEL yiaTi Yo TopAdEry o KATO101 GTOYO1 AEITOVPYOVV KOADTEPO GE KATOLO0 YDPO EVA GE
KAmowo dALO VTApYoLV eUmOSIO KOl TPOPANUATO KOl OEV APIVOVV TO GULYKEKPLUEVO
GLVASEAPO VO TPOYMPNOEL.

E: Me mowovg tpomovs o1 Toucapyes (Ilpoictaucsvor)/YrevQovvor I'papeiowv umopody va
TOPOKIVHOOVY TO VPIGTAUEVO TPOCHOTIKO TOVS Yl DYWNAOTEPES amodooels; Tlopakxald
oavanrTilTe.

AII-B3: Ot Touedpyec pmopodv vo TOPOKIVICOVV TO TPOCOMTIKO Y10, VYNAOTEPES ATOOOGELS
TPOTIOTMOS LLE TO VO TOPAUEIVOVV 01 10101 TPOTLTA, dNANON Vo €ival TAVTOTE TLMIKOL KO VoL
TNPOVV TO0 AGYO TOVG, VO £XOVV TOKTIKOTEPEG GUVOVTNGELS UE TOVS VOIGTOUEVOLS TOVG, M
TPOCHOTO e TPOGMTO GLVAVINGT ToL Topedpyn e TO LEIOTAUEVO TOL gival pio décpevon
kot pio Oetikn popoen mopaxivnong. Eniong, pmopovv ot Touedpyec va wa&ovv kan va fpovv
TpOTOVG EMPPAEPELOTNG TOV TPOCWTIKOV, TG MOTE TO TPOSMTIKO VAL VIMOEL KO VO TAPAUEVEL
oLVEYMG dECUEVUEVO Kot TavTOYpOova Vo Bpickete oe avty Vv BeTikn dmoyn yuo to ¥pdvo
€pYaciag TOL TO 0O10 Elval Kot TO O GNUAVTIKO Y10, TO OTOLOONTOTE YPOVO EPYACIOGC.

E: H Awoiknon tys BIIK mapéyel 610 Tpocwmiko ths npocletes evkaupisg yio ekmaiocvon
Kol evOappovel TH GOUUETOYN TOVS GE OPACTHPILOTNTES PeATimonS, o€ GHUAVTIKD Kal
exmaroevtika épya; llapakxaio avartiére.

AII-B3: H BIIK amd 1o mpdta xpoévie g Evapéng Aettovpyiag tng £KOvVE TPOCTAOEIES
TOPOYNS OLVOTOTNTOV OTO TPOCOMKO NG vo AouPdvel ekmaidevon eite oe eminedo
HETOTTUYLOKOV EITE OKOLO GE LOPPT TPMTOL TTLYIOV Kot GUEPD EXOVUE PTAGEL GE £VOL TOAD
VYNAS 0p1BUd cLVAOEAPMV 01 00101 £Y0VV TPOYMPNGEL GTO BN GTOVODV [LEe AAANAOYpOPia
N pe v mapokorovdnon padnudrtov eni tomov oty gkdotote ydpa. Exiong, n Bipiodnkn
CLUUETEYEL KOl TTpomBel OAO TO TPOoWTIKO va AapPdvel, HEcw Tov AvOpdTIVOU AVVOUIKOD

tov [Tavemotnuiov Kompov, tovAdyioto tpidv cepivapiov etnoing 0mov to kdbe £va pélog
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™G BiAotning opeirel va AdPer pépoc. Ilépa tovto 1 BifAodnkn ta televtaio 11 ypovia
&xel dnuovpynoer to dkd g Ipagpeio AvBpomvov Avvopikod to omoio mépo TV
ponudatov [Minpoeopikng Iodeiog otovg PortnTég TOPELYE EKTAOEVTIKG CEUVAPLLL GTOVG
OLVAOEAPOVS, OMAdY] GLVASEAPOL OVOAAUBOVOY VO TPOLGLACOVYV KATOl0 EKTOOEVTIKA
Oépata oTovg LVIOAOITOVG Yo BEpaTa ekmaidevong Ko evuépmonc. Eriong, n Bipiodnim ta
televtaio 12 ypoévia Eekivnoe vo AapPdvel emoiog uépog apywd pe 1 dtopo kot onuepa
etdoape otov opBud mov ecing Aopupdvouy pépog 7 ATOMO Kol TEPIGGOTEPO GTO ETNGLO
Axaonpaikd Xvvédplo EAdnvikeov Biflodnkov. Tlépa tovtov, n BifAiodnkn otédiel kabe
YPOVO GUVAOEAPOVE GE TOYKOGULN GLVEOPLOL O0TO €EMTEPIKO, Y10 TOPASELYUO OTO ETNOLO
ovvéoplo ¢ IFLA, OpenAIRE «.4. kar eniong mpoonabel epdoov ypelaotel va oteilet
TPOCHOTIKO NG Yo oepvaplo evtdg Kompov aAld kot oto e&mtepikd yia e€eldikevpéva
oepvapla to omoia eivar kaBapd Bépa teyvoyvmoiag. Emiong, ta tedevtaio 6 ypdvia 1
Biprobnkn cvpuetéyel o Evponaikd Ipoypaupata, yio mopddetypo to Leonardo da Vinci
K.6. O6mov €xel amooteilel mMPOooOTKO o610 eEwTEPKO KaOMG emiong ko €yel amodeyDel
TPocOTIKO and 10 e€mtepwd oand v Evpdnn omv Kompo oto 0épa  aviaAiioyng
npoconikoV. Emiong, to 2009 n Biprlodnin pe éva npdypappo anéoteile otnv Ovyyapio 4
oLvadEAPOVS Yo OEpata ymelomoinong Kot Katdeepe vo emBpapevdel amd 10 TomKd popéa
o Blov pabnong vy 10 Bépo TANPNG TOPOYNS KWWNTP®OV GTO TPOCMOTIKO, OTOGTOAN
HETAPOPAS Kot H14000MG TG TEYVOYVOGING OYL HOVO GTO TPOoOTIKO TG BifAioOnkng aAAid
YEVIKOTEPO KOl GTNV KLTPLOKT) KOWVOVIdL.

E: Ipayuaronoiciton cvoryuotind ‘Eieyyos otyv BIIK ano to Havemotyuio Konpov; Av
vai, pe moio tpono apayuaronoigital; llapaxalom avartilre.

AII-B3: To [avemomuo Konpov £xet 'EAeyyo g BipAodnkng copemva ndvtote pe toug
Kovoveg Aettovpylag mov Sémovy to 1010 dpo HECH TMV EMITPOTMV 7OV EAEYYOLV TO
[Mavemotmuo Kodmpov vrdpyet kot n ekdotote Emtpony BifAioOnkn, n omola oe taxktd
dwotuata wapéyel 'Eleyyo ota tektouvopeva péco ot Biplodnkn kabog eniong Ko oto
Bépa TV oTdY®V Kot TG avantuéng ¢ BipAodning, étol dote 1o [Mavemomuo va gival
EVIILEPO KOl VO €lval YvAOTNG TV TeKTavOpeEveV péca otn BifAodnin. [Tépav avtov, N
BiAoOnkn Aoyodotel otov AtevBuviy Atoiknong kar Owovopkov tov Ilavemiotnpiov
Kompov kabng eniong ko pécsm tov I'pageiov AvBpomvov Avvapukov yivetanr EAeyyog oti
TO TPOCOMIKO TVYYAVEL EKaidevong oto y®po tov [Tavemotuiov 1| akdun Kot ektdg Kabmg
emiong to Tuquo AvOpomivov AvVoUKOU €AEYYEL GE TOKTA SCTHUOTO KOTG OGO TO
TPOCHOTIKO €ival Kavomomuévo Kot vdpyovv kivntpa 1 0xt o€ ovtd. Emiong, n idw

B1AoOnkm eréyyetl oe Taktd Swactiuota gite and tov Alevbuvin TpocomKd ite amd TOVG
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Topeapyeg pe eni TOMOL EMOKEYELS, GLINTNOELS Kot SIHADYOVG LLE OLADES TOV TPOGMTIKOV 1|
avd dtopo mpocsmiKA o0 i610¢ 0 AtevBuving cvintd Kol eAEYYEL KOTE TOGO OVTE TOL £YOLV
1e0el oV apyn, ONAadn o kaBoploUOg TV GTOYWV, TNPOVVTOL 1 OYL Ao TOV 1010 1 TOVG
id1ovg yevikotepa.

E: Mg mowo tpono yiveror ‘Eleyyos oc kabe I'poapeio ano tovs Toucsapyes (llpoictausvong)
/ YrevOvvoog I'pageiov; Iloapokain avartiéte.

AII-B3: Avdroya pe 1o kdBe I'pageio 1 Topéa o Topedpymg €xet Tovg dukoHg Tov TPOTOVG
Kot pefddovg mov B acknoet Eheyyo. o mapdadetypa oto Ipageio Kataroyoypdenong
VILAPYEL NON VOIGTAUEVO TPOYPAULO OOV 0 KAOE KATAAOYOYpAPOG Kataywpel TV epyacio
oL Kavel kabnuepwvd, dpa o Topedpyng €xet dueon yvoon ava Tdoa oTiyun e omddoong
KO TNG TAPNONG TOV GTOY®V amd Tov ve1otipevo tov. Xto Topéa IMapoyng ITAnpopoprokng
[Moudelag pmopet o Topedpyne, vy mapddetypo va yvopilel tov aplBpd OavEIGUOV Kot
eEumpetoewv mov &ywvav oto ekdotote [Hapapmua N omv Kevipikn Bipiobnxn kou
emiong pmopel pécw epotnuUatoroyiwv va eAEyEel edv ol ypnoteg g BipAodnkng eivon
wKavomompévor amd tnv amddoon Tov mpocomikoy. Emiong, to tedevtaic 4 ypoévia 1
Birobnkn coppetéyer oto mpdypappo LIDQUAL to omoio eivar pio popen eréyyov g
BipAoOnkng and tovg ypnoteg g mpog v Biprodnkn ko axdpo amd 10 1010 TO
TPOGMOTIKO TPOG TOVS GUVASEAPOVS TOVG, £TCL MOTE UE ALTO TOV TPOTO VO UTOPEL Vo, EAEYYEL
o€ mola emineda PpiokeTol oe GYEC LE TOLG GTOYOVG TNG Kot TIG KATELOVVGELG ToV £xel BEGEL
Kot TapIAANAa o€ oyéon Le TG vodomeg BifAioOnies.

E: Mg mowovg tpomovs n BIIK aéioloyel kot 60yKpivel THY amO00GY THG GE GYEGH UE TIG
OVAYKES TWY YPNOTAV THS AAAD Kol € oYéon ue diies Axaonuainés BifiioOnkeg ue otoyo
v Peitioon tys; llapaxalo avartiére.

AII-B3: H BIIK cvppetéyel ta 4 tedevtaio ypovia oto mpdypoppa LIDQUAL Bdon tov
omoiov dnuovpyeitar £vo NAEKTPOVIKO £pOTNUOTOAOYIO TO omoio €ivol TPooPacipo oTovg
YPNOTES KOl Ol YPNOTEC UTOPOVV VO, LITOLV AVAOVUUO Vo dDoovy TV a&loAdynon Tovg ot
BiBAobnkn. Me avto tov tpoémo 1 BifAodnkn pmopel va yvopiletl dueca ndéco kovtd ivat
oV eniteLEN TOV GTOY®V TNG KOl TOLTOYPOVO GTNV KAALYN TOV AVOYKAOV TV XPNOTOV TNG
Kol €MIONG He aVTO TOV TPOTO pUmopel va yvopilel v amdd0on NG o€ oYEon Ue GAAEG
Axadnpoikég BipAiodnkeg mov coppetéyovv oto id10 mpodypappa. Emxione, n BifAiodnkn ta
televtaio 10 mepimov ypovie cvppetéyel oto mpdypoppo EAAMVIKOV  AKadonuaikov
BiAoOnkadv 6mov amoctéAhoviol £Tnoiog To OmOTEAEGHOTO TV 6TOX®V TG BipAtodnkng
Kot yivetal cvykpion pe Tig vmoroweg EAANvikég Akadnuaikég BifAobnkeg, €101 pe avtd

ToV TpOTO Erovpe 2 neBodoLg Yo va yvmpicovpe Katd moco n BipAodnkn Bpioketon og Eva
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KOVOTIONTIKO 1) VYNAO EMMESO QITOSOONG TWV OVOYKMV TPOG TOVS XPNOTES KaBmG emiong Kot
0 0épa tov emmédov e, Emiong, n Biprlodnkn pmopei va yvopilelr oe oyxéon pe tov
[Maykoéouio Opyoaviopd Bifhobnkdv v IFLA pmopel va kével cuykpicelg HEow TV SOV
NG OTOTIOTIKOV Kot v Yvopilel TopdAinAia Kot 6€ TayKOGHO EMIMEO O MO0 EMIMESO
umopet va Bpioketar.

E: Howa givar kata v yvoun cog ta focikd yapaktypiotikd mov otakxpivovy tqv BIIK
amo Tig diieg Axaonuaixés BiflioOnkes; llapakxaio avartiére.

AII-B3: To Bacikdtepo yopaktploTikd mov dtokpivel v BifAodnkn kotd v npocwmikn
LoV dmo yn eivor M SLVOIIKO TTOL TG, ONANOT 1 SUVAUIKO TTO TO L £YEL OE GYECN UE TIG
vodAouteg Akaonuaikég Bipaodnkeg e Kompov kot Tov eupvtepov EAANVIKOD y®pov yoti
n Biprlodnin pe eviog tov 20 ypdvev {ong g katdeepe va avénbet oe Bépoto T0c06T00
EvTumov VAKOV KaBd¢ emiong kot GAAOL VAKOV gite oLTO €ivol OMTIKONKOLOTIKO €lTe
niektpovikd eite  ynoewoko. ‘Exyet éva moAd koAd  aplBud vynid  ekmaidevpévov
BiAoOnkovopmv kobmg emiong Kot GAAOL ETIGTNUOVIKOD TPOCMOTIKOV, TO ONOI0 &ivol o€
0éom QuEcH VO OTEAEYMOEL TIG OAOEVO ALENVOLEVEG OVAYKEG TTOV TTOPOLGLALoVTOL COLPOVE
ne Tig véeg teyvoroyieg tv BifAodnkov. Emiong, n BipAodnkn katdeepe va cuppETE EL
evepya o€ mapa ToALA diktva BipAioOnkdv otnv Kompo kot 610 e£mtepid Kot avtd £xel cav
amOTEAECO, TNV cLveYN avEMEN TG o€ pia oAy koA BiAioOnkn oe Bépata akadnpaikon
emmédov. Emmpodcbeta, n BIIK onpepa Aettovpyet ko og EBvikr BifAo6rkn yiati cOpemva
pe tov 6yko LAKoD mov SabETEL, GUUP®VA e TO TPOCMMIKO OV Ol00ETEL KOl OAEC TIC
VANPEGIEC TOL UITOPEL VO TOPEYEL KAADTTEL TOVTOYPOVA TIG ATOLTIOELS TOV UTOPEL VoL TaPEYEL
pio EOvikn BipAobnkn oe pio yopo kou €tor n BipAobnkn tavtdypova éxel 2 vmootdcels,
oNradn v Akadnpaikn kot tnv EOvikn tavtodypova.

E: Evyopiotd moAd yia tnv cuvepyasio Gog.

4" Yovévrevgn (4°° Asrtovpyog Movemiotnpiov — Bipliodnkovopoc)

®vio: Avipog

Hhxkia: 40 ypovov

Ipovrnpeosio otnv BIIK: 9 ypovia

Ymovdég: Bachelor of Arts in Italian Studies, Brown University, HITA kot Master in Library
and Information Science, University of Texas at Austin, HITA.
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E: Mg moiwo tpomo yiveron o Ilpoypauuatiouos (m.y. otoyor, 2Tparnyiko Lyéoio
Avarroéng) oty BIIK kor moior ovvepyalovrar yia thqv viomoinen tov; Ilapakxaid
oavanrTilTe.

AII-B4: O Baowdg a&ovag IIpoypappatiopod givor 1o Ztpatnyikd Zyéoto Avamtoéng, to
omoio ovvtdooetol Kotoémy TpwToPoviiag tov Atevbuviny Bilobnkng kot yio to omoio
epyalovror ot YrevBovor Topéwv. Baoet tov Ztpotnykod Zyediov Avantuéng kabopilovton
Kol 01 £T16101 6TOY01 TV LIToPdALovTat oTov AtevBuvt Atoiknong kot OKoVoUIKOV.

E: Me 71 fabog ypovoo yiverar o Ilpoypauuaticuos oty BIIK; Iapakaio avartilre.
AII-B4: To Ztpatnywkd Zy€do AvantuéEng cLVTACoETOL OvVA TPLETiR, OAAA VINPEAY KAToo
kevd. T'a mv akpifeta, Tovddyiotov amd o 2000 kot peTd, vepEav HOvo VO ZTPATNYIKA
Xyéd Avamtuéng, éva yuo v mepiodo 2004-2006 ki éva yuo v mepiodo 2009-2011. Ot
o1o)o1 T BipAodning kabopilovtavvrnopdrrioviot o etrcla Bdon.

E: Ot 6toyor twv Touéwv/Ipapeiwv vrootypilovv tq Zrparyyiky tns BIIK; Av voi, ue
moto tpomo v vrooctypilovv; Illopakalod avartilre.

AII-B4: Nat, ot 61001 v Topéwv/I papeiov vroompilovv ™ Ztpatnykn e BIIK agpod
aKoAovBovv tovg otdyovg mov BEtel 1 BIIK.

E: To vgictduevo mpocwmxo tns BIIK yvowpiler tovs facikovs oTéyovs Kai thv
uaxporpobesoun crparnyiky tov Havemoryuiovo Konpov kabwg kou tns BIIK; Ilapakxoid
oavamTilre.

AII-B4: TTioted® 0TL, TOLAG(IOTOV TN GLVTIPUTTIKY TOV TAELOYNPI0, TO TPOCHOTIKO OV vt
oe Béom va amavtinoel 6To gp@TNUO ‘ool €lval ot Pacikoi oTdyol Kot 1 pHokpompdOecun
otpatnywkn tov [Havemotpiov Kompov ko g BIIK;’. Ocwpd 611 1 eunédmwon avtdv omd
TO TPOCMOMIKO OEV NTOV TOTE SNUAVTIKY TpoTepandTnTa Yia To [Tavemotiuio Kdmpov kot
BiAoOnkn.

E: oot givau 01 mpocwmixoi 6ag atoyol yia to sxoueva ypovia; IHlopakxal® avartiére.
AII-B4: Agv &y B€oel TpoooMmKoHS GTOYOVE Yol TAL EMOUEVA YPOVIQ TPDOTOV Y1OTL 1| EpYacio
pov gtvar tétota mov kabopiletarl mpoticTwg amd e&eMEelg Kot evépyeleg mov dgv gival vId
Tov €leyyd pHov kot 0gvTEpOV otV MPAEn Oev pov emPaiAetonr o KaBOPIGUOG GTOYWV.
Juveync Hov otdyoc elvar M WOOTIKY OlEKTEPOi®ON OG0 TO OLVATO TEPIGGOTEP®V
KaONKOHVTOV amd avtd Tov pov avatifeval.

E: IHowa civar n Opyavartiky Aoun (Opyavoypauua) tys BIIK kar kale note avavewverai;
Hopakxaio avartiére.

AII-B4: H BifAoOnkm, 6nwg kot oAdxinpo 1o Ilavemommuo Kompov, dabéter Asvopikn
Opyavotikr Aopn. Tng BipAodnkng nyeitoan o Atevbovtig BifAiodnkng, o omoiog mpoictatal
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aueoca tprov topéwv: Topéag Awayeipiong XvAroyng, Topéoag Zvomudatov ko Texvoloyidv
[TAnpoedpnong, Topéag Yrampeoiwwv [TAnpopdpnong Xpnotdv kot dvo emiteMkodv I'papeiov:
Ipageio Arountikng kot Ipappoateioxng YrootpiEng, I'papeio Owovopikng Awoyeipiong.
Kd&Be Topéag amotereitonr amd 3 M 4 Ipageia. H Opyavotikn Aoun g Bipiiodnkng
avaveovetar 6mote to I[avemomuo Kompov Bednoet va mpoPet oe cuvoiikn avabedpnon
™m¢ Opyavotikng Aoung tov Yanpeowwv tov. Katd t odpkeia g €pyododTnong Hov, 1o
Opyavoypappa g BipAodnine avabempndnke povo pio gopd Kt ftav 6° avtd 10 TAMIGI0 —
dev yvopilo yio ta tponyodueva ypovia.

E: H BIIK rapéyel eéetoikevuévo npocwmixo; Illapoakxaio avarntilre.

AII-B4: H BIIK amacyoAel moAhovg BifAtoOnkovopovg koaw Emomuoveg ITAnpopdpnong.
Amaocyoiel eniong 2 amdeortovg tov Tunuatog Tovpkikdv Xmovdmv tov Tlavemotnuiov
Kvmpov, ot omoiot éxovv v u0HVN Yo TN Agttovpyia TG GYETIKNG GLALOYNG. AT TNV AN,
ot BIIK oamacyoieiton emiong onuoviikog aplBuodg atdpmv mov SfEToVY EKTOOEVTIKA
TPOGOVTA TTOV EIVOL EVIEAMG AGYETO LLE TNV EPYNCIO OV EMTEAOVV, KAOMG Kot ATON TOV dEV
SBETOLY KavEVA ATOAVTMG TPOGHV.

E: H Opyavortiky Aoun (Opyavoypauua) coufdliel amoteAeouaTIKG 6T AEITOVPYIO TS
BIIK; Iapoakaiom avartiére.

AIl-B4: H vdmapén Opyovotikng Aopng eivor OgpeMddng ywoo kédbe opyoaviepd. To
ovykekpipévo Opyavoypoppa oo £xetl 1) BipAodnin avikatontpiletl kot evicoyOel o peydlo
Babud tov tpomo Acttovpyiag tng, aAAG Ol TANPWS. AVTO 1GYLEL Oyt LOVO EMELDN VITAPYOLV
OVOTOPEVKTO Kol OTUNUOTIKEG OpacTNPLOTNTES, OAAG Kot €med” T0 OpyovOypPOLLLLLoL
KataoTpatnyeiton omd Tpoimdpyovia katesTnéEVa Kot amd ovbaipeteg evépyetec.

E: Haog kabopilovrar o1 Oéceis epyacios oty BIIK; apakaio avartilre.

AII-B4: O Béoe1g epyaociag ot BIIK kaBopiloviar cuviBwg Bacet Tov avayk®dv avantuéng
™m¢ Biprodnkng, opwg n Biplobrxn dev €xer peydio ‘Eleyyo oto moleg 0éoelg
nmpoknpvcscovtal kot KabBorlov Eleyyo oty mtipmon tov 0écemv.

E: Iliotebete oT1 n mepiypapn tov Oéocwv epyaciag sivar arnopaitnty yia v Opydvoon
s BIIK; Ilopakoaio avartilre.

AII-B4: H meprypaon tov Béoccwv epyaciag eivar amapaitntm o€ Kabe opyaviopno. Oa frav
EVYNG €pyov av M mEPLYpoeY| pag Béong epyaciag e£0pTIOTAV TAVTOTE OO TIC AVAYKES TNG
BipAoOnkng kot av n mAinpwon poag 0éong epyaciag ywvotav mpwtiotog pe Paon v
AVTOTOKPLON TV TPOGOVIMY GTIV TEPLYPAPT TG BECTG.

E: Howa givar n Oéon mov katéyere oty BIIK; 11660 kaipo fipickeote oc avtij Ty Oéon ko

71 kavete; Tloapoakald avartiére.
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AII-B4: X BIIK xatéyw 0éon Agrtovpyov Ioavemomuiov €dm kot 9 ypdvia, amd 101 TOL
gpyodotOnka oto [Mavemotuio Konpov. Exm exktedécet o1dpopa kabnkovra. And 1/1/2011
£xm vtd TV €VOHVN pov KVpimg BEpATA TOV ATTOVTOL TOV TPOGMOTIKOV.

E: Haog evyuepaoverar o kabe Touéas/I papeio s BIIK; Ilapakxals avarntilre.

AII-B4: KdéBe Topéoag evmuepdvetar amd tov AtevBuviy BifAodnkng, oArid oypu oe
ovomnuatiky Baon. H evmuépwon tov I'papeiov aroteiel evbBovn tov Touéa otov omoio
vrdyovtol.

E: Ilwg yivetar n injyn amopdoewv ané kdls Touéo/Ipopeio s BIIK; Ilopokxaid
ovanrtilre.

AII-B4: H Myn amopdcemv yivetor and toug Topedpyes pe tov AtevBovrn g BIIK 6mov
kaBopiletar | oTpATNYIKN KOt O TPOTOG OPACTG.

E: To vméloiro veirotauevo npocwmkoé tns BIIK couucstéyel oty iqyn anopdoswv; Av
vat, nws copuetéyel; Hapakal® avortiére.

AII-B4: Agv vrmdpyel cuGTNUOTIKOS TPOTOG GUUUETOYNS OAOV TOL TPOCMOTIKOV GTN ANYM
amopdoewv. Evamoxkeitar ot dnUokpotikotnTo TV dueca mpoiotapévav. Agv Epo Ti
yivetar, oAAd ewdlm OTL 1| GUUUETOYN] TOV VEIOTAPEVOV OTI| AYN OTOQACEDV givat
eM1oT).

E: O 4icvOvvrijg Laufaver oofapa vmoyn ™y yvoun ko tis ovaykes tov Toucopymv
(Ilpoictouévwy) kot twv YrebOvovay Ipapeiov; Mapaxalo avartidére.

AII-B4: Totevm 611 0 AtevBouvtig BipAodnimg sivor tpoBupog va akovoet Oha ta pLéAn tov
TPOCMOTIKOV KOl AAUPAVEL VTTOYN TIG YVAOUES KO TIG AVAYKES OAWV.

E: O1 Toucapyes (llpoiotoauevor)/YrnevOovvor I'pagpeiov nyovvroar tyv mpoondbeia yia
ovveyny Peitimon tns BIIK, amoteiody mpotvma, &ivor mpoofdoiuor kor opatoi 6To
APOCWTIKO TOVS KAl KATAAAAOVYV GUOTHUATIKIY] TPpoomdlecio yia va Peitidcovy Ty
amodocn tovg; Hapaxalom avartilre.

AII-B4: TTotedm 011 0ev vrdpyel Kavovag Tov vo TEPLYpdpel OA0LS Tovg YTevBuvoug
Topéwv/Tpapeiov. H gpdomn, og SNAmon, vor Pev TEPLYPAPEL KATOEG TEPIMTMOCELS, OAAL
GALEC TEPMTOGELS OMEYOLV TOAD Ot ALTO.

E: O1 Toucapyes (Ilpoiotaucvor)/YrevOvvor Ipapeivv emikoivovody ue to mpocomiKo
TOVG 0€ KaOnuepvy faon ue 6KOmO TH 01400061, AVALVGY KOl KATAVONGH TOV GTOXWY TS
BIIK; Av vau, ue motovg tpomovg emikotvawvovv; Iloapoakaio avartiére.

AII-B4: Noi, emikovovodv pécm miepmvov, néco Email, péow tov Forum kot mpocomikd.
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E: Me mowovg tpomovs o1 Toucapyes (Ilpoictaucsvor)/YrevQovvor I'papeiowv umopody va
TAPAKIVI|GOVY TO VPICTAUEVO TPOCOTIKO TOVS YL DWHAOTEPES amoodooels; Ilapokalm
oavanrTilTe.

AII-B4: Na tovg ektiptodv, vo Toug 6EBoVTaL, Vo EVOLVOUMOGOVY TIV OTOEKTIUNGCT TOVG, VO
TOVG EMONUOivOLY To BETIKE TOVG OTOXEIDL KO TNV CNUAVIIKOTNTO TNG €PYNCING TOVG.
Emiong, va tovg mapéyovv elevbepio otig mpmToPfovAieg kot v tovg evBapplhvouy Yo
CUULETOYN OE CEUVAPLO, GLVEDPLO Kot AAAES GLVAPEIS SPACTNPLOTNTES.

E: H Awoiknon tys BIIK mopéyel 6710 mpocwmiké tHs npocOetes evKAIPIES Y10 EKTAIOEVEN
Kol evOappovel TH GOUUETOYN TOVS GE OPACTHPILOTNTES PeATimong, o€ oNuUavTIKG Kal
exkmoudevtikd épyos llapakxoio avarntilre.

AIl-B4: Onwodnmote, 10 INavemotmjuo Kodmpov yevikd wor m BifAodnkn edwotepa
evBapphvovy moAD T0 TPoowTIKSO va. empopeavetal kot va Kotaptiletor. To IMavemotuo
Kompov mpocpépetl kivntpa yie avtd tov okomd, Ommg elval 1 OKOVOKN oTpiEn yo
KAAVY™N O0GKTPOV KOl 1) TOPOYN EKTALOEVTIKNG GOELNG, EVM TO KOVOLALD TOL SLOBETEL Y1l
EMUOPPMOOT] TOV TPOSMOTIKOV EIVOL OPKETA LEYAAD, KATA TNV ATOYN LOV.

E: IHpayuaroroiciton cvotnuativa Eleyyos otnv BIIK ané to Havemortijuio Kvmpov; Av
vai, pe moio tpono apayuaroroigital; llapaxal.om avartilre.

AII-B4: Noi, péow touv Zvotjuartog Qpouétpnong, Edeyyog yuo t1g damdveg g BipAtodnkng
péom tov XvpPoviiov Ipospopdv kot Owkovopik®v Kabdg emiong a&loAoyovvtal Kot o
AtevBuvtrg, ot Topedpyes, Ilpoiotapevor ko Yrevbuvor I'pagpeimv kot 6A0 10 TPOoOTIKO
K&Oe ypovo.

E: Mg mowo tpono yiverar ‘Eleyyos oc kabe I'poapeio ano tovs Toucsapyes (llpoictausvong)
/ YrevOovoog I'pageiov; llapakxaid avoartiére.

AII-B4: O Topedpyng Balet 610X0VG GTO TPOGSMOTIKO TOL KOl EAEYYEL AV EMTEVYONKOAV aVTOl
ot otoyol 610 TéAOC NG Ypovids. Emiong, pe to mpdypauua LIDQUAL pmopodue vo
eléyEovpe katd OG0 1 BifAodnkn wkavomotel Tig avaykes Tov xpnoTtdv TG 0ALL Kol TOV
TPOGMOTLKOV TNG.

E: Me moiovg tpomovs n BIIK aéioloysi kat coykpivel Ty amodocn TS 6& Gyécn ue Tig
OVAYKES TWY YPNOTAV THS AAAD Kol O oYéon ue diies Axaonuainés BifiioOnkeg ue otoyo
™y feitioon tns; llapoakaid avartiéte.

AII-B4: H BIIK 6ieényaye yio tpdt @opd 1o 2009 pio épevva pécw epmTnUaToAoYiov Yo
mv wavornoinon ypnot®v (LIDQUAL). Ocov agopd tn cvykplon pe GAAeg AKAONUOIKEG
Bihobnkeg, n BIIK cvppetéyer kdbe ypodvo ot1o epmmnuatordylo g Movadag OAKNg
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[Towvmtag Akaonuaikdv Bipiodnkodv g EAAGdag dmov pmopel vo o€l o0 OTEKETOL OE
oyéon ne oporoyesg PpArodnkeg omnv EAALGS .

E: Howa givar katd ™y yvoun cog to focikd yopoktypietikd mov otakpivovy tyv BIIK
amo Tig diieg Axaonuaixés BiflioOnkes; llapakxaio avartiére.

AII-B4: Ze tomko eninedo, n BIIK Eeympilet yia to péyebog g cLAALOYNG TG, TOV HEYEAO
aplOpd atOH®V OV OmACYOAEL, TNV aglomoinomn Tng TEYVOYVMGING TS, TN CLVEIGPOPA TNG
OTOV YOPO TV TOTK®V PRA0ONKAOV Kol TOV pOLO TOV €K TOV TPAYUATOV SadpapaTilel ®g
npwtootdtng o Béuata BifAodnkodv — maviote oe oyéon pe tig dAleg BifAodnkeg oty
Kvbmpo.

E: Evyapiotd molv yio tnv cuvepyocio cog.
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PQTOI'PAPIKO YAIKO

Kevtpun Bipiodnkn Havemotypiov Kvmpov:

H mpoécoyn Tov kTIpiov

To wicw pépog Tov KTIpiov
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H gicodog otn Biflio0nkn

To Tpfqpo EEunpétnong Xpnotov

iy

il
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0O gomTEPIKOS YOPOS TS Bpriodnkng

mia @ caui'ﬂai L l
al Iqll |1I3 -;- Ii
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O yopog avayvootnpiov

<
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BipioOnkn Ileprodikmv:

0 gooTEPIKOS YOPOS TS BpAodnKNng Kot T0 avayvocTiipro
=
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Bipiodnqkn g Epgovntikng Movadag Apyaroroyiog (EMA):

H npécoyn tov kTIpiov
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Tovpkoroywn Bifio0nkn:

0 gooTEPIKOS YOPOS TS B1pAodnKNng Kot To avayvocTiipro
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BipiioOnkn Aso@opov Adapvaxog:

0 gomTEPKOS YOPOS TS Bpriodnkng

Kwnta pagora
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Bipiodnqkn Xtpoporov:

Ecotepikoc yopog tne Bipiiodnkng

=
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To v avéyepon véo kTipro Bifrodnkng «Xtéhog loavvour:

EvoeikTikn amelkovion €YKAPoLOg TOPUNS TOV KTI|piov

EvésikTikn amekovion ec0tePkov yapov (Bipiroctacio, avayvootiplo)

o o

g 2l T T
of e
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EvogikTIKI] 0EIKOVION E6OTEPLKOV YOPov TNS Bifpiiodnkng

Evdsiktikn answovien tov 1°° opogov g Bipiodnkng
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Evésiktikn ancikovion tov 2°° opépov g Biriodnikng
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EFQM - Recognised for Excellence:

H BIIK métvye ™ dudkpion tov opyaviopov European Foundation for Quality

Management (EFQM) «Avayvapion v Aproteio oty Evponn» (Recognised for

Excellence in Europe) pe padpolroyio 3 actépov

e

Y
EFQMIA
/ Recognised for excellence

! 3Istar

E1d01k1] €K01A®O1 KOl GTOVOUT] TIUNTIKOV TAOKETOV KOl SITAONATOV 6€ 0A0 TO

apocoTké ¢ BIIK and Tig Ilpvtavikéc Apyéc Tov Mavemotnpiov Kvmpov

[
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