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Περίληψη  
 

Η φοροδιαφυγή είναι ίσως η µεγαλύτερη πρόκληση που αντιµετωπίζουν τα κράτη και 

η αντιµετώπισή της έχει τεράστια σηµασία, τόσο από οικονοµικής άποψης όσο και από την 

άποψη ισονοµίας µεταξύ των πολιτών, αλλά και της εύρυθµης λειτουργίας του ανταγωνισµού 

και της αγοράς εργασίας. Η τρέχουσα παγκόσµια οικονοµική κρίση επιβάλλει στα σύγχρονα 

κράτη, να βελτιώσουν το φορολογικό τους σύστηµα κι έτσι η ανάγκη για φορολογική 

συµµόρφωση έχει γίνει πλέον πρόκληση επιβίωσης για κάθε κράτος. Σε µια χώρα µάλιστα 

όπως την Κύπρο, η οποία είναι 2η στη φορολόγηση εταιρικών εισοδηµάτων (ως % του 

Α.Ε.Π.), αλλά µόλις 23η στη φορολόγηση προσωπικών εισοδηµάτων εντός της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης (European Commision 2011), η βελτίωση της φορολογικής συµµόρφωσης είναι 

επιβαλλόµενη.  

Μέσα από την εργασία αυτή, παρουσιάζεται η σηµασία της φορολογικής 

συµµόρφωσης και ακολούθως εξετάζονται ποιοι παράγοντες την επηρεάζουν και πώς. 

Ακολούθως γίνεται µια συσχέτιση των παραγόντων αυτών µε την πραγµατικότητα του 

κυπριακού φορολογικού συστήµατος, µε έµφαση στην φορολόγηση προσωπικών 

εισοδηµάτων. Με βάση τα ευρήµατα που προκύπτουν από την έρευνα αυτή και την ανάλογη 

µελέτη της σχετικής βιβλιογραφίας, διατυπώνονται προτάσεις συνολικής πολιτικής, οι οποίες 

σε συνδυασµό µε πρωτοβουλίες που θα µπορούσε να αναλάβει άµεσα η αρµόδια φορολογική 

αρχή, µπορούν να δηµιουργήσουν τις συνθήκες για τη βελτίωση της φορολογικής 

συµµόρφωσης στην Κύπρο.   
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Abstract 

 
Tax evasion is probably the biggest challenge countries have to deal with and their 

success on this issue has a major impact not only in financial terms, but also in terms of equal 

rights among citizens and the smooth functioning of the labor market and competitiveness.   

The current economic crisis requires modern states to improve their tax systems, which 

nominates the need for tax compliance into a survival challenge for the state itself. In a 

country like Cyprus, which ranks 2nd in corporate income direct tax collection (as % of GDP), 

but drops to 23rd among the EU states when it comes to personal income direct tax collection, 

improving tax compliance is a necessity that must be addressed. 

Within this paper, the importance of tax compliance is presented and the factors that 

affect tax compliance are explained and examined for their impact. These factors are then 

linked to the facts of the Cypriot tax system, with an emphasis on issues related to taxing 

personal income. Considering the findings of this research and the study of relevant academic 

input, this paper suggests a number of policies to employ, combined with a series of 

initiatives that the tax authority is encouraged to undertake in order to establish the conditions 

for tax compliance improvement in Cyprus.  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1 

 ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

 

Οι οικονοµικές εξελίξεις των τελευταίων χρόνων, ως αποτέλεσµα της οικονοµικής 

κρίσης, έχουν επαναφέρει παλιούς και ξεχασµένους όρους στην επικαιρότητα του µέσου 

Κύπριου. Όροι όπως «ανάπτυξη», «βιωσιµότητα του κράτους», «ισότιµη κατανοµή βαρών», 

«στόχευση των πολιτικών του κράτους», «διαφάνεια» και τόσοι άλλοι έχουν ξαφνικά 

επανακτήσει τη σηµασία τους στην καθηµερινότητά µας και πλέον τίθεται θέµα διαχείρισής 

τους µέσα από το πλαίσιο ενός ευνοµούµενου κράτους, µόνιµου µέλους της Ε.Ε. και µέλους 

της Ευρωζώνης.  

Μέσα από την εργασία αυτή, θα δούµε ότι οι πιο πάνω όροι αλλά και η πρόκληση της 

διαχείρισης τους, συνδέονται µε µια από τις κυριότερες λειτουργίες του κυπριακού κράτους, 

το φορολογικό της σύστηµα. Είναι καίριας σηµασίας η ανάγκη για εύρυθµη και αποδοτική 

λειτουργία του συστήµατος αυτού και ο σηµαντικότερος παράγοντας επιτυχίας εδώ είναι η 

επίτευξη της φορολογικής συµµόρφωσης των πολιτών. Έτσι, στην ενότητα 1.1 θα δούµε τι 

είναι η φορολογική συµµόρφωση και γιατί είναι τόσο σηµαντική η επίτευξη της και στην 

ενότητα 1.2 θα δούµε τη διεθνή εµπειρία που υπάρχει πάνω στο θέµα αυτό. Ακολούθως 

γίνεται στην ενότητα 1.3 γίνεται αναφορά στην µεθοδολογία που ακολουθήθηκε στα πλαίσια 

της εργασίας αυτής και τέλος, στην ενότητα 1.4 γίνεται µια συνοπτική παρουσίαση των 

κεφαλαίων που ακολουθούν. 

1.1. Η σηµασία της φορολογικής συµµόρφωσης  

 Σύµφωνα µε τον Franzoni (1999), η φορολογική συµµόρφωση συνίσταται από 

τέσσερα βασικά χαρακτηριστικά – την ειλικρινή δήλωση όλων των εισοδηµάτων, την ορθή 

συµπλήρωση της δήλωσης αυτής, την έγκαιρη υποβολή της φορολογικής δήλωσης και της 

έγκαιρης εξόφλησης υποχρεώσεων (φόρων) που προκύπτουν.  Το ζήτηµα της φορολογικής 

συµµόρφωσης είναι ένα θέµα τόσο παλιό, όσο είναι και ο ίδιος ο θεσµός της φορολογίας. 

Όλες οι σύγχρονες κοινωνίες έχουν απαιτήσεις για µια σειρά από δηµόσια αγαθά κι έτσι 

δηµιουργείται η ανάγκη για χρηµατοδότηση αυτών των αγαθών από το κράτος. Το κράτος µε 

τη σειρά του δεν έχει πολλές επιλογές για την εξασφάλιση αυτής της χρηµατοδότησης – είτε 

θα δανειστεί (η τρέχουσα κατάσταση τόσο στην Ελλάδα όσο και εσχάτως στην Κύπρο µας 
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αποδεικνύει και στην πράξη ότι αυτό δεν είναι βιώσιµο), είτε θα επιβάλει φορολογίες στους 

πολίτες. Ουσιαστικά µόνο µια µακροπρόθεσµα βιώσιµη επιλογή έχουν τα σύγχρονα κράτη 

για τη χρηµατοδότηση των αναγκών τους και αυτή είναι η επιβολή φορολογίας. Η φορολογία 

όµως θα πρέπει να αντιµετωπίζεται ως το µέσο της εκπλήρωσης των υποχρεώσεων του 

κράτους απέναντι στους πολίτες του (James & Alley 1999) και όχι ως ο σκοπός της ύπαρξής 

του.  Έτσι, τα κράτη έχουν να αντιµετωπίσουν ένα θέµα πολύπλευρο: ένα πρόβληµα 

δηµόσιων οικονοµικών, ένα ζήτηµα θεσµικό ως προς την επιβολή της έννοµης τάξης ενώ 

ταυτόχρονα θα πρέπει να αγγίξει θέµατα όπως της οργάνωσης του κράτους, της αγοράς 

εργασίας ακόµη και ηθικού προβληµατισµού (Andreoni et al. 1998). Μέσα σε αυτό το 

πλαίσιο, τα κράτη προσπαθούν να βρουν τρόπους να εντοπίσουν και να ερµηνεύσουν τους 

παράγοντες εκείνους που επηρεάζουν τη φορολογική συµµόρφωση των πολιτών.  

 Η τρέχουσα παγκόσµια οικονοµική κρίση επιβάλλει στα σύγχρονα κράτη να 

βελτιώσουν τη φοροεισπρακτική τους ικανότητα  έχοντας καταστήσει αυτή την ικανότητα σε 

πρόκληση επιβίωσης για κάθε κράτος. Έτσι η ανάγκη για φορολογική συµµόρφωση έχει 

εξελιχθεί σε ένα από τα κυρίαρχα ζητήµατα της επικαιρότητας στην Κύπρο, προκαλώντας 

συγκρούσεις µεταξύ πολιτικών οµάδων, κοινωνικών οµάδων, κρατικών και ιδιωτικών 

φορέων κτλ. Η δηµιουργία και καλλιέργεια φορολογικής συνείδησης ανάµεσα στον κυπριακό 

πληθυσµό αποτελεί την απάντηση σε αυτή την πρόκληση µέσω της εµπέδωσης καλών 

πρακτικών εθελοντικής φορολογικής συµµόρφωσης. Πολύ εύστοχα ο Μ.Γεωργιάδης 

παρατηρεί σε άρθρο του1: «...ενώ φαντάζει σχετικά εύκολο ν’ αντιληφθεί κανείς τον κίνδυνο 

από ένα αυτοκινητιστικό δυστύχηµα, λόγω του ότι ο φόβος του θανάτου ή της αναπηρίας είναι 

ορατός, στην περίπτωση της φορολογίας δεν είναι καθόλου εύκολο ν’ αντιληφθούµε τη ζηµιά 

που γίνεται, όταν το κράτος χάνει έσοδα ή κινδυνεύει να µείνει χωρίς έσοδα. Η ζηµιά αυτή, 

µπορεί να κυµαίνεται απ’ την απώλεια µερικών εκατοµµυρίων σε έσοδα, µέχρι και την 

παράλυση του κοινωνικού κράτους». Η εργασία αυτή θέλει ακριβώς να µελετήσει το πλαίσιο 

που υπάρχει καθώς και τα απαιτούµενα βήµατα βελτίωσης αυτού του πλαισίου ώστε η 

φορολογική συµµόρφωση να γίνει βίωµα του Κύπριου πολίτη, ενισχύοντας έτσι την 

αποδοτικότητα του φορολογικού συστήµατος στην Κύπρο. 

1.2. ∆ιεθνής εµπειρία 

 Η διεθνής βιβλιογραφία αναφέρει µια σειρά από παράγοντες οι οποίοι ανάλογα µε τη 

µορφή τους επηρεάζουν θετικά ή αρνητικά τη φορολογική συµµόρφωση. Παράγοντες όπως 
                                                 
1 Εφηµερίδα «Σηµερινή», 21/8/2011 
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το εκτιµώµενο µέγεθος της φοροδιαφυγής, η συµπεριφορά των  επαγγελµατιών που 

χειρίζονται φορολογικές υποθέσεις (λογιστές / εφοριακοί), η δοµή του φορολογικού 

συστήµατος, οι ποινές για µη συµµόρφωση,  η εκτιµώµενη πιθανότητα κάποιος να πιαστεί να 

φοροδιαφεύγει, η επήρεια από το ευρύτερο κοινωνικό περιβάλλον, η κουλτούρα κ.α. 

αναφέρονται σε µια σειρά από άρθρα και πορίσµατα ερευνών και καταγράφεται η επήρειά 

τους στο βαθµό φορολογικής συµµόρφωσης. Η γενική εικόνα όµως που παίρνει κάποιος 

µελετώντας τη διεθνή βιβλιογραφία και πρακτική είναι ότι η φορολογική συµµόρφωση είναι 

αποτέλεσµα τόσο της οικονοµικής συµπεριφοράς ενός ατόµου (µεγιστοποίηση οφέλους µε 

ελαχιστοποίηση κόστους) όσο και της κοινωνικής συµπεριφοράς του ως πολίτη του κράτους. 

Μέσα σε αυτό το πλαίσιο, το πρόβληµα της φορολογικής συµµόρφωσης αντιµετωπίζεται 

µέσα από τη χρήση εργαλείων και πολιτικών που χειρίζονται το σύνολο αυτών των 

συµπεριφορών, εξειδικεύοντας όµως τη δράση τους ανάλογα µε τις συνθήκες που 

παρουσιάζονται στο περιβάλλον του φορολογικού συστήµατος.  

1.3. Μεθοδολογία 

 Η συλλογή δεδοµένων και η εξαγωγή συµπερασµάτων πάνω σε θέµατα φορολογίας 

και ειδικότερα σε θέµατα φορολογίας εισοδηµάτων φυσικών και νοµικών προσώπων είναι 

πολλές φορές δύσκολη. Στην Κύπρο, όπως και σε πολλές χώρες, το υπηρεσιακό απόρρητο 

δεσµεύει τις αρµόδιες φορολογικές αρχές και δεν επιτρέπει τη δηµοσίευση δεδοµένων που 

αφορούν τη φορολογική βάση παρά µόνο για κάποια γενικότερα στοιχεία επί του συνόλου. 

Έτσι η έρευνα αυτή στράφηκε σε άλλες πηγές: 

• ∆ευτερογενείς πηγές δεδοµένων που προκύπτουν από στοιχεία που υποβάλλουν οι 

κυπριακές φορολογικές αρχές σε διάφορους φορείς όπως π.χ. στην Ευρωπαϊκή 

Επιτροπή, στον Ο.Ο.Σ.Α. (Οργανισµός Οικονοµικής Συνεργασίας και Ανάπτυξης), 

CATA (Commonwealth Association of Tax Administrations) κτλ. 

• Μελέτη της διεθνούς βιβλιογραφίας πάνω σε θέµατα φορολογικής συµµόρφωσης 

• Προσωπικές εµπειρίες που προκύπτουν από την επαγγελµατική µου ιδιότητα ως 

εργαζόµενος στο Τµήµα Εσωτερικών Προσόδων 

• Μελέτη του ηµερήσιου τύπου στην Κύπρο 

• Εντοπισµός καλών πρακτικών (best practices) άλλων φορολογικών αρχών 

 Λαµβάνοντας υπόψη το είδος της εργασίας αυτής αλλά και τους στόχους της, κρίθηκε 

σκόπιµο να περιοριστεί η έρευνα σε θέµατα που αφορούν τη φορολογική συµµόρφωση 

φυσικών προσώπων. Η λογική πίσω απ’ αυτή τη διάκριση είναι ότι τα φυσικά πρόσωπα είναι 
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φορείς αποφάσεων που διέπονται από κανόνες λογικής και συµπεριφοράς, σε αντίθεση µε 

νοµικά πρόσωπα (εταιρείες), τα οποία είναι απρόσωπα και δε δεσµεύονται σε τίποτα άλλο 

εκτός από το νόµο και τα «παράθυρά» του. Επιπλέον, σε τελική ανάλυση, τα νοµικά 

πρόσωπα είναι αποτέλεσµα ενεργειών φυσικών προσώπων, οπότε αλλαγή συµπεριφοράς τους 

(των φυσικών προσώπων) θα τα επηρέαζε ανάλογα. Έτσι, µέσω αυτού του διαχωρισµού, 

επιτυγχάνεται η συγκεκριµενοποίηση των συµπερασµάτων της έρευνας ώστε να µπορούν να 

χρησιµεύσουν σε µεταγενέστερο στάδιο για τη διαµόρφωση ή και υλοποίηση πολιτικών πάνω 

σε θέµατα φορολογικής συµµόρφωσης στην Κύπρο. 

1.4. Συνοπτική παρουσίαση των κεφαλαίων που θα ακολουθήσουν 

 Το πρόβληµα της επίτευξης φορολογικής συµµόρφωσης ανάµεσα στους πολίτες είναι 

από τις µεγαλύτερες προκλήσεις που καλείται να αντιµετωπίσει ένα σύγχρονο κράτος. Το 

πρόβληµα αυτό είναι πολυδιάστατο τόσο ως προς τις παραµέτρους που το καθορίζουν, αλλά 

και τις επιπτώσεις του καθώς και τους τρόπους αντιµετώπισής του. Η εργασία αυτή επιχειρεί 

να µελετήσει αυτό το πρόβληµα µέσα απ΄αυτή την οπτική γωνία. 

 Έτσι, στο 2ο κεφάλαιο θα δούµε τις έννοιες της φοροαποφυγής και της φοροδιαφυγής 

ως επίπτωση της µη αποτελεσµατικής αντιµετώπισης του προβλήµατος της φορολογικής 

συµµόρφωσης. Στο 3ο κεφάλαιο θα επιχειρηθεί η παρουσίαση των κοινωνικοοικονοµικών 

παραγόντων που επηρεάζουν τη φορολογική συµµόρφωση και η ερµηνεία τους σε σχέση µε 

την αντιµετώπιση του προβλήµατος της εργασίας µας. Στο 4ο κεφάλαιο ο αναγνώστης έχει 

την ευκαιρία να έρθει σε επαφή µε το κυπριακό φορολογικό σύστηµα και να αντιληφθεί τα 

δεδοµένα που οδηγούν στη διατύπωση και την αντιµετώπιση του προβλήµατος της 

φορολογικής συµµόρφωσης. Στο 5ο κεφάλαιο διατυπώνονται συγκεκριµένες προτάσεις 

πολιτικής για αντιµετώπιση του προβλήµατος της φορολογικής συµµόρφωσης στην Κύπρο, 

µε βάση τα επί µέρους θέµατα που εντοπίστηκαν στα προηγούµενα κεφάλαια και γίνονται 

εξειδικευµένες εισηγήσεις για µελλοντικές ενέργειες. Τέλος, στο 6ο κεφάλαιο γίνεται µια 

αναδροµή στα ευρήµατα αυτής της εργασίας και παρουσιάζονται τα κυριότερα 

συµπεράσµατά της. 

 

 

 

 



 10

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2 

 ΦΟΡΟΑΠΟΦΥΓΗ ΚΑΙ ΦΟΡΟ∆ΙΑΦΥΓΗ 

 Η οικονοµική επιστήµη προσπαθεί να ερµηνεύσει µεταξύ άλλων, την οικονοµική 

συµπεριφορά των ατόµων, δηλαδή πως λειτουργούν τα άτοµα, ως µέλη µιας οικονοµίας. Το 

κύριο χαρακτηριστικό αυτής της συµπεριφοράς είναι η τάση του ατόµου να ελαχιστοποιεί το 

κόστος και να µεγιστοποιεί την ωφέλεια που απολαµβάνει σε κάθε συναλλαγή του µε τους 

υπόλοιπους φορείς της οικονοµίας. Αυτή η συµπεριφορά είναι ιδιαίτερη έντονη και 

χαρακτηριστική όταν το άτοµο έχει να κάνει µε το κράτος και γενικότερα µε το σύνολο στο 

οποίο ανήκει.  

 Το κράτος, δια της νοµιµότητας που του προσφέρει το πολιτικό σύστηµα και το 

σύστηµα δικαίου το οποίο µεταφράζεται σε νόµους, έχει το δικαίωµα να επιβάλει φορολογίες 

- αναγκαστικές δηλαδή µεταβιβάσεις εισοδήµατος από το άτοµο προς το κράτος (Stiglitz 

1988) - ώστε να µπορέσει και αυτό µε τη σειρά του να καλύψει τις υποχρεώσεις του που 

αφορούν την παροχή δηµόσιων αγαθών όπως π.χ. υγεία, παιδεία, άµυνα κτλ. Η προσπάθεια 

για ελαχιστοποίηση ή και εξάλειψη του κόστους για το άτοµο / οικονοµική µονάδα 

αποκαλείται φοροαποφυγή ή σε ένα πιο εξειδικευµένο πλαίσιο φοροδιαφυγή.  Αναπόφευκτα, 

η φοροαποφυγή αποτελεί στην ουσία αιµορραγία κρατικών εσόδων και λειτουργεί ως 

τροχοπέδη στις προσπάθειες του κράτους να ανταποκριθεί στο ρόλο του και τις προσδοκίες 

των πολιτών. Έτσι, στην ενότητα 2.1 θα δούµε το συσχετισµό της φοροαποφυγής µε τη 

φοροδιαφυγή και θα αναφερθούµε στο τι συµβαίνει στην Κύπρο, ενώ στην ενότητα 2.2 θα 

αναφέρουµε το γιατί είναι τόσο σηµαντικό να αντιµετωπιστεί η φοροδιαφυγή, αναφέροντας 

τις επιτπώσεις της στο κράτος και τους πολίτες του. 

2.1. Φοροαποφυγή και φοροδιαφυγή 

 Όπως προαναφέραµε, µια ειδικότερη κατηγορία φοροαποφυγής είναι η φοροδιαφυγή – 

η προσπάθεια δηλαδή του ατόµου / οικονοµικής µονάδας να αποφύγει την καταβολή φόρων µε 

παράνοµο τρόπο ή και µέσα. Η διαφορά φοροαποφυγής και φοροδιαφυγής είναι ξεκάθαρη – η 

φοροαποφυγή είναι αποτέλεσµα των ευκαιριών που προσφέρει το θεσµικό πλαίσιο (νόµοι), ενώ 

η φοροδιαφυγή είναι µια σειρά από πράξεις που αντιβαίνουν τη νοµιµότητα µε σκοπό το 

παράνοµο κέρδος (Demosthenous 2010). Έρευνες καταδεικνύουν ότι το πρόβληµα της 

φοροδιαφυγής όλο και χειροτερεύει σε όλη την υφήλιο (Bruno S Frey & Weck-Hanneman 

1984).  
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 Για να γίνει αντιληπτό το µέγεθος του προβλήµατος αυτού στην Κύπρο, αξίζει να γίνει 

αναφορά στα µεγέθη της φορολογικής αµνηστίας που έγινε στην Κύπρο και αφορούσε τα 

φορολογικά έτη 1991 έως 2002. Σύµφωνα µε το νόµο 215(Ι)/2004 ο οποίος ψηφίστηκε την 1η 

Ιουλίου 2004, όσοι αποκάλυπταν αδήλωτα εισοδήµατα για τα προαναφερθέντα έτη από 

6/9/2004 έως 5/12/2004 πλήρωναν ειδική φορολογία 5% ενώ από 6/12/2004 έως 28/2/2005 

πλήρωναν ειδική φορολογία 6,5%. Συνολικά το κράτος πήρε £120 εκατ. σε φόρους από τη 

φορολογική αµνηστία 12 ετών. Αν και λόγω της φύσης του νόµου δεν τηρήθηκαν λεπτοµερή 

στοιχεία για πόσα εισοδήµατα αµνηστεύτηκαν, υπολογίζεται µε βάση έρευνα (Demosthenous 

2010) ότι τα αδήλωτα στις φορολογικές αρχές εισοδήµατα για την περίοδο 1991 έως 2002 

ανέρχονταν στα £2δις. Για να γίνει κατανοητό το µέγεθος αυτό, αρκεί να αναφέρουµε ότι το 

ποσό αυτό αντιστοιχούσε ετησίως περίπου στο 31% του  ΑΕΠ της Κύπρου για το 2002, χωρίς 

αυτό να σηµαίνει ότι αφορά όλα τα αδήλωτα εισοδήµατα της περιόδου καθώς υπήρξε µια 

µερίδα φορολογούµενων που δεν προχώρησαν σε φορολογική αµνηστία. 

2.2. Γιατί πρέπει να περιοριστεί η φοροαποφυγή 

 Η διεθνής βιβλιογραφία αναφέρει µια σειρά από λόγους για τους οποίους ένα άτοµο 

θέλει να αποφύγει ή θα προσπαθήσει να αποφύγει την καταβολή φορολογιών και υπάρχουν 

αρκετές µελέτες σχετικά µε την επίπτωσή τους στη τάση για φοροαποφυγή (βλ.κεφ.3) Αυτή η 

τάση όµως (για φοροαποφυγή) δηµιουργεί µια σειρά από προβλήµατα, που αν δεν τύχουν 

κατάλληλης και έγκαιρης διαχείρισης, µπορούν να εξελιχθούν σε απειλές για κάθε µορφή 

κοινωνικής και διοικητικής οργάνωσης είτε αυτό λέγεται κράτος, είτε δήµος, κοινότητα, 

κοινωνική οµάδα κτλ.. Μερικά σηµαντικά προβλήµατα που δηµιουργεί η φοροαποφυγή είναι 

τα εξής: 

• Το πρόβληµα του δωρεάν επιβάτη (free rider) 

 Ένα από τα σηµαντικότερα προβλήµατα που προκύπτουν από την τάση για 

φοροαποφυγή είναι το φαινόµενο του δωρεάν επιβάτη (free-rider). Ως free riders εννοούµε τα 

άτοµα που απολαµβάνουν ένα δηµόσιο αγαθό ή υπηρεσία, χωρίς να πληρώνουν τίποτα ή 

πληρώνοντας ελάχιστα σε σχέση µε το όφελος που απολαµβάνουν. 

  Με την πάροδο του χρόνου η τάση αυτή παρουσιάζεται ενισχυµένη, επειδή αυτοί που 

πληρώνουν κανονικά τους φόρους τους θα µπουν στο πειρασµό να γίνουν free riders, δηλαδή 

να µην συνεισφέρουν αυτό που πρέπει µε το πρόσχηµα ότι «αυτό κάνουν και οι άλλοι». 

Εύκολα γίνεται κατανοητό πόσο σηµαντικό είναι να αποτραπεί αυτό το φαινόµενο. Όταν 

πολλά άτοµα-πολίτες του κράτους παρουσιάζουν αυτή τη συµπεριφορά, δηλαδή να µην 
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πληρώνουν ή να πληρώνουν δυσανάλογα λίγα για το κόστος ενός δηµόσιου αγαθού ή 

υπηρεσίας, τότε υπάρχει ο κίνδυνος, σε µια ελεύθερη αγορά, το δηµόσιο αγαθό να µην 

παρέχεται στους πολίτες ή να παρέχεται σε µειωµένες ποσότητες και ποιότητα λόγω έλλειψης 

πόρων.   

• Παραοικονοµία 

  Μια άλλη συνέπεια της φοροαποφυγής είναι η δηµιουργία παραοικονοµίας ή 

«σκιώδους οικονοµίας» ή «µαύρης οικονοµίας». Αν και δεν υπάρχει καθολικά αποδεκτός 

ορισµός του τι συµπεριλαµβάνει ο όρος «παραοικονοµία», παραοικονοµία µπορεί να 

θεωρηθεί η παραγωγή υπηρεσιών και προϊόντων που είναι µεν νόµιµα, αλλά δεν δηλώνονται 

για να φορολογηθούν (Schneider 2008). Σύµφωνα µε πρόσφατη µελέτη (∆ριτσάκη, 2007), 

µια από τις γενεσιουργές αιτίες της παραοικονοµίας είναι οι υψηλοί φορολογικοί 

συντελεστές, οι οποίοι οδηγούν τις παραγωγικές µονάδες στην απόκρυψη σηµαντικού 

τµήµατος της οικονοµικής τους δραστηριότητας µε σκοπό την αποφυγή καταβολής φόρων. 

 Μια σχετικά πρόσφατη απόπειρα καταγραφής της παραοικονοµίας στην Κύπρο έγινε 

από το Πανεπιστήµιο Κύπρου (Pashardes & Polycarpou 2008) και οι εκτιµήσεις του µεγέθους 

της παραοικονοµίας στην Κύπρο, φανερώνουν ότι το µέγεθος της µαύρης οικονοµίας 

(αδήλωτη) στην Κύπρο κυµαίνεται µεταξύ του 7% - 8% του ΑΕΠ. ∆ηλαδή περίπου ένα στα 

13 µε 14 ευρώ που κερδίζουν οι Κύπριοι, δε δηλώνεται για σκοπούς φορολογίας 

εισοδήµατος. Τα αποτελέσµατα αυτά συµφωνούν µε προηγούµενη έρευνα (Georgiou & 

Syrichas 1994), όπου το µέγεθος της παραοικονοµίας υπολογίστηκε να φθάνει το 8,8% του 

ΑΕΠ. Για σκοπούς σύγκρισης, αναφέρεται ότι σε σχετική µελέτη της Παγκόσµιας Τράπεζας 

(Schneider et al. 2010), ο µέσος όρος του µεγέθους της παραοικονοµίας για την περίοδο 

1999-2007 για τις Η.Π.Α. ήταν 8,6%, στην Αγγλία ήταν 12,5% , στη Γερµανία ήταν 16%, 

ενώ στην ίδια µελέτη για µεσογειακές χώρες µε παρόµοια χαρακτηριστικά κουλτούρας µε την 

Κύπρο, είχαµε για τη Μάλτα 27,2% , την Ιταλία 27% και για την Ελλάδα 27,5%. 

• Στρέβλωση του ανταγωνισµού  

 Οι  οικονοµικές συναλλαγές που γίνονται υπό το πέπλο της παραοικονοµίας 

δηµιουργούν συνθήκες στρέβλωσης του ανταγωνισµού στην αγορά. Οι συναλλαγές αυτές 

δηµιουργούν παράνοµο όφελος τόσο για τον πωλητή (αποκρύπτει εισοδήµατα) όσο και για 

τον αγοραστή (αγοράζει πιο φθηνά). Οι εµπορευόµενοι που δηλώνουν σωστά τις συναλλαγές 

τους έχουν να αντιµετωπίσουν ως ανταγωνιστή έναν παράνοµο συνάδελφο που µπορεί να 

αγοράζει πιο φθηνά πρώτες ύλες πετυχαίνοντας µεγαλύτερο περιθώριο κέρδους ή να πουλά 

πιο φθηνά, εξοστρακίζοντας τον ανταγωνισµό. 
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• Κοινωνική Συνοχή 

 Εκτός από τα προαναφερθέντα προβλήµατα, η φοροαποφυγή δηµιουργεί και 

προβλήµατα που είναι συνδεδεµένα µε την ίδια την κοινωνική συνοχή του κράτους. Η 

φοροαποφυγή και ειδικότερα η φοροδιαφυγή εµπεδώνουν αίσθηµα αδικίας ανάµεσα στα 

µέλη ενός κοινωνικού συνόλου, διαχωρίζοντας το σε άτοµα που είναι συνεπείς προς τις 

φορολογικές τους υποχρεώσεις και σε άτοµα που δε συνεισφέρουν προς το κράτος αυτά που 

πρέπει, µε αποτέλεσµα να µην πληρώνουν για δηµόσια αγαθά που απολαµβάνουν. Η 

συµπεριφορά της δεύτερης οµάδας ατόµων αποθαρρύνει αυτούς που πληρώνουν σωστά τις 

φορολογίες τους και καθιστά το κόστος για τα δηµόσια αγαθά ετεροβαρές. Αυτό από τη µια 

προκαλεί την αντίδραση αυτών που πληρώνουν ενάντια σε αυτούς που δεν πληρώνουν και 

από την άλλη θέτει σε κίνδυνο τη βιωσιµότητα παροχής δηµόσιων αγαθών από το κράτος, µε 

δεδοµένη τη µείωση διαθέσιµων πόρων, συνέπεια της φοροαποφυγής µερίδας του κοινωνικού 

συνόλου. Το µέγεθος του πλήγµατος που δέχεται η κοινωνική συνοχή ενός κράτους γίνεται 

ιδιαίτερα εµφανές σε περιόδους κρίσης, όπως και η παρούσα παγκόσµια οικονοµική κρίση. 

Αν δούµε π.χ. λίγο την κυπριακή πραγµατικότητα θα δούµε δηµόσιους υπαλλήλους να 

συγκρούονται µε τους επιχειρηµατίες για το ποιος πληρώνει ή δεν πληρώνει φόρους, 

επιχειρηµατίες να βάζουν εναντίον της κυβέρνησης, κοινωνικές οµάδες όπως π.χ. οι 

πολύτεκνοι να ζητούν δικαιότερη κατανοµή βαρών, να εκτοξεύονται αλληλοκατηγορίες για 

φοροφυγάδες, το κράτος να µην έχει τους απαραίτητους πόρους για κοινωνικές πολιτικές 

(π.χ. στήριξη ανέργων, επιδόµατα τέκνου κτλ.) κτλ. Χαρακτηριστική είναι και η δήλωση του 

ιδίου του Προέδρου της Κυπριακής ∆ηµοκρατίας  ότι « η φοροδιαφυγή έγινε για ορισµένους 

χόµπι»2. Όλα αυτά διαβρώνουν τη συνοχή του κοινωνικού ιστού, µε απρόβλεπτες συνέπειες 

για την ίδια τη δοµή του κράτους σε βάθος χρόνου.  

• Ανισότητες στην κατανοµή εισοδηµάτων 

 Μια εξειδικευµένη µορφή του προβλήµατος µε την κοινωνική συνοχή που 

προαναφέρθηκε είναι η ενίσχυση των ανισοτήτων στην κατανοµή εισοδηµάτων. Η 

φοροαποφυγή γίνεται κυρίως από οµάδες µε υψηλά εισοδήµατα (Collins & Plumlee 1991), οι 

οποίες µε τις διάφορες πρακτικές φοροαποφυγής, στερούν την οικονοµία από πόρους που µε 

τη σειρά του θα αναδιέµενε το κράτος υπό µορφή κοινωνικών ή και αναπτυξιακών πολιτικών, 

δηµόσιων αγαθών ή και δηµιουργίας υποδοµών. Έτσι, οι οµάδες υψηλών εισοδηµάτων µε τη 

φοροαποφυγή τους αποτρέπουν τη ροή εισοδηµάτων προς άλλες κατευθύνσεις, αυξάνοντας 

                                                 
2 Προσφώνηση του Προέδρου της ∆ηµοκρατίας κ. ∆ηµήτρη Χριστόφια σε συνάντηση του µε τους 
εργαζόµενους στο Τµήµα Εσωτερικών Προσόδων στις 31/5/09 
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την περιουσία τους και στερώντας τα εισοδήµατα αυτά  από το κράτος να επιτελέσει το έργο 

του.  

• Σπατάλη πόρων σε µη παραγωγικές δραστηριότητες 

 Για να µπορέσει κάποιος να φοροαποφεύγει, θα πρέπει να προβεί σε ένα σύνολο 

ενεργειών, ώστε να µπορέσει να περιορίσει τις πιθανότητες να αποκαλυφθεί από τις αρχές και 

να έχει όφελος από την πράξη του. Αυτό σηµαίνει ότι θα διαθέσει πόρους (χρήµα και χρόνο) 

για τη συγκάλυψη της δραστηριότητάς του σε  λογιστές, νοµικούς, σε προσπάθειες τήρησης 

διπλών βιβλίων κτλ. ώστε να µη γίνει αντιληπτή η παρανοµία µε αποτέλεσµα τη δηµιουργία 

υψηλού κόστους συναλλαγών για τους φοροφυγάδες. Το ίδιο πρόβληµα δηµιουργείται όµως 

και στις φορολογικές αρχές αφού η φοροαποφυγή σηµαίνει ότι το κράτος θα πρέπει να 

διαθέσει επιπλέον πόρους για τη συγκρότηση και διατήρηση ενός αποτελεσµατικού 

ελεγκτικού µηχανισµού, ώστε να καταστήσει τη φοροδιαφυγή δυσκολότερη. 

• ∆ηµοσιονοµική επιβάρυνση 

 Η φοροαποφυγή αποτελεί ένας από τους βασικότερους λόγους για µεγάλα δηµόσια 

ελλείµµατα, µια και προκαλεί έλλειψη οικονοµικών πηγών για το κράτος και το καθιστά 

ανίκανο να καλύψει τα έξοδά του. Επιπλέον καθιστά αδύνατο οποιοδήποτε προγραµµατισµό 

του κράτους (προϋπολογισµός, σχέδια ανάπτυξης, σχεδιασµός πολιτικών και κινήτρων κτλ.) 

Αναπόφευκτα αυτό οδηγεί τα κράτη σε αυξηµένο εξωτερικό ή εσωτερικό δανεισµό µε όλες 

τις συνέπειες που αυτό σηµαίνει (αύξηση χρηµατοδοτικών εξόδων, περιορισµός της 

ανεξαρτησίας και της ελευθερίας επιλογών κ.α.). 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3 

 ΚΟΙΝΩΝΙΚΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΠΟΥ 

ΕΠΗΡΕΑΖΟΥΝ ΤΗ ΦΟΡΟΛΟΓΙΚΗ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗ 

 Η απόφαση ενός φορολογουµένου για το αν θα συµµορφωθεί µε τις φορολογικές του 

υποχρεώσεις ή όχι είναι µια περίπλοκη διαδικασία η οποία επηρεάζεται από µια σειρά από 

παράγοντες που έχουν να κάνουν µε την ατοµική του συµπεριφορά έναντι διαφόρων 

ερεθισµάτων τόσο σε οικονοµικό, όσο και σε κοινωνικό και ψυχογραφικό επίπεδο. Πιο κάτω, 

θα δούµε στην ενότητα 3.1 πως εξελίσσεται αυτή η διαδικασία, µέσα από επισηµάνσεις της 

διεθνούς βιβλιογραφίας πάνω σε θέµατα φορολογικής συµµόρφωσης και στη συνέχεια στην 

ενότητα 3.2 θα επιχειρήσουµε να ερµηνεύσουµε τους παράγοντες που την επηρεάζουν. 

Τέλος, στην ενότητα 3.3 παρουσιάζονται οι εξελίξεις στη µελέτη της φορολογικής 

συµµόρφωσης, µε την εξέταση νέων παραµέτρων που επηρεάζουν τη φορολογική 

συµµόρφωση. 

3.1. Επισκόπηση 

 Η  ακαδηµαϊκή έρευνα στον τοµέα της φορολογικής συµµόρφωσης και ειδικότερα 

στους παράγοντες που την επηρεάζουν είναι πλούσια. Oι παράγοντες αυτοί διαφέρουν τόσο 

µεταξύ των κρατών όσο και µεταξύ των φορολογουµένων του ιδίου κράτους (Erich Kirchler 

et al. 2007). Σε µια ανασκόπηση της διεθνούς βιβλιογραφίας (Barbuta-Misu 2011), 

εντοπίζεται µια σειρά από παράγοντες, οι οποίοι επηρεάζουν σε µικρότερο ή µεγαλύτερο 

βαθµό τη φορολογική συµµόρφωση των πολιτών ενός κράτους, και είναι οι εξής: 

• κίνητρα για φορολογική συµµόρφωση (Feld, Frey and Targler, 2006) 

• αποτρεπτικά µέτρα για µη φορολογική συµµόρφωση  (Allingham and Sandmo, 1972) 

• το οικονοµικό κόστος της φορολογικής συµµόρφωσης (Slemrod 2001) 

• οι µηχανισµοί ελέγχου και επιβολής της φορολογικής συµµόρφωσης  

• η κουλτούρα που υπάρχει µέσα σε µια κοινωνία σε σχέση µε το πως γίνονται 

αντιληπτές οι υποχρεώσεις ενός ατόµου προς το σύνολο 

• η ισονοµία στο φορολογικό σύστηµα και πώς αυτή γίνεται αντιληπτή από τους 

φορολογούµενους 

• δηµογραφικοί παράγοντες όπως το φύλο, η ηλικία και το µορφωτικό επίπεδο 

(Murphy, 2004) 
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• πώς αξιοποιούνται ή πως θεωρούν οι πολίτες ότι αξιοποιούνται οι φόροι τους (Cowell 

1988) 

 Επίσης, σε επίπεδο εµπειρικών ερευνών και των αποτελεσµάτων που προκύπτουν από 

αυτές (Blackwell 2002), εντοπίζονται µεταβλητές οι οποίες  συµφωνούν µε τα πιο πάνω 

όπως: 

• το εισόδηµα του φορολογούµενου 

• η πιθανότητα κάποιος φορολογούµενος να υποστεί φορολογικό έλεγχο 

• οι φορολογικοί συντελεστές 

• η αίσθηση που έχει ο φορολογούµενος ότι οι φόροι του µετατρέπονται σε δηµόσιο 

αγαθό, δηλαδή σε ωφέλεια για τον ίδιο 

 Προχωρώντας ένα βήµα πιο πέρα, η Nicoleta Barbuta-Misu έχει εντοπίσει ένα 

διαχωρισµό των παραγόντων που επηρεάζουν τη φορολογική συµµόρφωση. Η µέχρι τώρα 

πρακτική έρευνα γύρω από αυτό το θέµα επικεντρωνόταν στη µελέτη παραγόντων οι οποίοι 

είναι µετρήσιµοι και συνιστούν στην ουσία οικονοµικά µεγέθη ή µεταβλητές που επηρεάζουν 

τη φορολογική συµµόρφωση (tax compliance determinants). Προτείνει λοιπόν το διαχωρισµό 

των παραγόντων αυτών σε οικονοµικούς και µη-οικονοµικούς παράγοντες. Ως οικονοµικούς 

παράγοντες αναφέρει µεταξύ άλλων το εισόδηµα,  τους φορολογικούς συντελεστές, τις 

ευκαιρίες φοροαπαλλαγής, τη µορφή και τη συχνότητα των φορολογικών ελέγχων, τις 

επιβαρύνσεις και τα πρόστιµα κτλ. Οι µη-οικονοµικοί παράγοντες που επηρεάζουν τη 

φορολογική συµµόρφωση κινούνται στη σφαίρα της ερµηνείας της συµπεριφοράς ενός 

φορολογούµενου, και ως τέτοιοι µπορούν να θεωρηθούν η προθυµία του φορολογούµενου να 

πληρώσει για δηµόσια αγαθά, η παιδεία του όσο αφορά τη σχέση του µε το κράτος, η 

αίσθηση που έχει για το αν είναι δίκαιο το φορολογικό σύστηµα, οι προσωπικές-κοινωνικές 

αντιλήψεις του κτλ. Με το διαχωρισµό αυτό συµφωνεί και παλαιότερη έρευνα των Alm και 

Sanchez (1995), όπου καταδεικνύεται ότι οι προσπάθειες για ενθάρρυνση της φορολογικής 

συµµόρφωσης θα πρέπει να λαµβάνουν υπόψη µια σειρά από παράγοντες, οι οποίοι έχουν να 

κάνουν ακριβώς µε την πολυπλοκότητα της ερµηνείας της ανθρώπινης συµπεριφοράς. 

 Ο διαχωρισµός σε οικονοµικούς και µη-οικονοµικούς παράγοντες που επηρεάζουν τη 

φορολογική συµµόρφωση είναι ιδιαίτερα χρήσιµος στην κατανόηση των διεργασιών που 

γίνονται στα πλαίσια της απόφασης για φορολογική συµµόρφωση. Ο λόγος είναι διότι ο 

φορολογούµενος, είτε ως φυσικό είτε ως νοµικό πρόσωπο, είναι ένας φορέας λήψης 

αποφάσεων και είναι λογικό οι αποφάσεις του φορέα αυτού να κρίνονται τόσο σε 

οικονοµικούς όρους, όσο και σε όρους προσωπικής λογικής (Alm & Sanchez 1995). 
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Εποµένως, η µελέτη των παραγόντων που επηρεάζουν τη φορολογική συµµόρφωση θα 

πρέπει να λαµβάνει σοβαρά υπόψη αυτή τη διπλή ιδιότητα, ώστε να µπορεί να ερµηνεύσει µε 

τον κατάλληλο τρόπο την επήρεια αυτών των παραγόντων στην απόφαση για φορολογική 

συµµόρφωση.  

 Σε µια άλλη µελέτη των Jackson & Milliron  έγινε µια απόπειρα να καταγραφούν τα 

ευρήµατα των µέχρι τότε ερευνών σχετικά µε τους παράγοντες που επηρεάζουν τη 

φορολογική συµµόρφωση και εντοπίστηκαν συνολικά δεκατέσσερις (14) παράγοντες. Οι 

παράγοντες αυτοί οµαδοποιήθηκαν αργότερα στο µοντέλο των Fischer et al. (1992), το οποίο 

οπτικοποιήθηκε σύµφωνα µε το διάγραµµα 3.1. Οι βασικότερες διαφορές που παρατηρούµε 

σε σχέση µε τα ευρήµατα που αναφέρθηκαν πιο πάνω είναι ότι πρώτον γίνεται διάκριση των 

παραγόντων που επηρεάζουν τη φορολογική συµµόρφωση σε ψυχολογικούς, κοινωνικούς και 

οικονοµικούς παράγοντες και δεύτερον αναγνωρίζεται η αλληλεπίδραση των παραγόντων 

αυτών στη διαµόρφωση της φορολογικής συµµόρφωσης. Τόσο η ανάλυση του µοντέλου 

αυτού από τους Gerald Chau and Patrick Leung του Πολυτεχνικού Πανεπιστηµίου του Χονγκ 

Κονγκ (2009) όσο και η εκτενέστατη µελέτη των παραγόντων αυτών στο σε καθοδηγητικό 

σηµείωµα του Ο.Ο.Σ.Α. (OECD 2004), µας βοηθούν να κατανοήσουµε και να 

παρουσιάσουµε µε αναλυτικό τρόπο µια σειρά από επιλεγµένους παράγοντες που επηρεάζουν 

τη φορολογική συµµόρφωση και να εξετάσουµε τη σχέση τους µε την κυπριακή 

πραγµατικότητα. 
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∆ιάγραµµα 3.1: Μοντέλο Fischer (1992) 

 

 Στο προαναφερόµενο καθοδηγητικό σηµείωµά του προς τις φορολογικές αρχές των 

χωρών µελών που εκδόθηκε το 2004 (OECD 2004), ο Ο.Ο.Σ.Α. συµφωνεί και εµπλουτίζει τα 

πιο πάνω, καταγράφοντας συνοπτικά και ακολούθως αναλυτικά τους παράγοντες που 

επηρεάζουν το βαθµό φορολογικής συµµόρφωσης ώστε να ληφθούν υπόψη κατά το 

σχεδιασµό και τη βελτίωση των φορολογικών συστηµάτων  (βλ. Πίνακας 3.1). 
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Οικονοµικοί Παράγοντες: 

• Υψηλοί φορολογικοί συντελεστές που οδηγούν σε υψηλές φορολογικές υποχρεώσεις 

• Ο υπερβολικός χρόνος που χρειάζεται για τη συµµόρφωση σε φορολογικές 

υποχρεώσεις 

• Πολύπλοκη φορολογική νοµοθεσία 

• Υψηλό κόστος για υπηρεσίες επαγγελµατιών (σύµβουλοι, λογιστές) 

• Ύπαρξη οικονοµικών κινήτρων για έγκαιρη και έγκυρη φορολογική συµµόρφωση 

• Το επίπεδο και οι µορφές των ποινών για µη συµµόρφωση 

• Πληθωρισµός και επίπεδα επιτοκίων 

  

Ψυχολογικοί παράγοντες: 

• Απληστία, φόβος, αντίληψη του ρίσκου αποκάλυψης της φοροδιαφυγής 

• Ευκαιρίες για φοροδιαφυγή 

 

Κοινωνιολογικοί παράγοντες: 

• Ηλικία, φύλο 

• Μόρφωση 

• ∆ιάθεση απέναντι στην κυβέρνηση 

• Πολιτιστικοί παράγοντες 

• Αίσθηµα ανισότητας 

 

Πίνακας 3.1  

Πηγή: OECD, 2004. Compliance Risk Management: Managing and Improving Tax Compliance, 

http://www.oecd.org 

 

 Μια ακόµη ενδιαφέρουσα παράµετρος που εντοπίζουν αρκετοί ερευνητές είναι το 

φορολογικό φρόνηµα (tax morale), αλλά ο όρος αυτός δεν συναντάται στην ελληνική 

βιβλιογραφία. Το ελληνικό Υπουργείο Οικονοµικών κατά τη διάρκεια πρόσφατης 

http://www.oecd.org/
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εκστρατείας3 που εγκαινίασε για τη βελτίωση της εθελοντικής φορολογικής συµµόρφωσης, 

έχει εισάγει ένα παραπλήσιο όρο, τη φορολογική συνείδηση. Σε επόµενη ενότητα θα δούµε 

τη σηµασία αυτού του παράγοντα και θα δούµε πως επηρεάζει τη φορολογική συµµόρφωση.   

3.2. Ερµηνεία των παραγόντων και φαινοµένων που επηρεάζουν τη 

φορολογική συµµόρφωση 

• Ηλικία, φύλο, µόρφωση 

 Έχει εντοπιστεί θετική συσχέτιση µεταξύ της ηλικίας και της τάσης για φορολογική 

συµµόρφωση. Συγκεκριµένα, µέσα από στοιχεία του προγράµµατος TCMP (Tax Compliance 

Measurement Program) του IRS (Inland Revenue Service) που είναι η αρµόδια φορολογική 

αρχή των Η.Π.Α., διαπιστώθηκε ότι το επίπεδο φορολογικής συµµόρφωσης αυξάνεται, όσο 

µεγαλύτερη είναι η ηλικία του φορολογούµενου (Andreoni et al. 1998).  

 Παρόµοια συσχέτιση έχει παρατηρηθεί και στη σχέση φύλου – φορολογικής 

συµµόρφωσης. Με βάση τα στοιχεία του TCMP που αναφέραµε πιο πάνω, αλλά και από 

άλλες επιµέρους έρευνες συµπεριφοράς, έχει παρατηρηθεί ότι οι γυναίκες τείνουν να 

παρουσιάζουν υψηλότερα επίπεδα φορολογικής συµµόρφωσης. Οι Jackson και Milliron 

(1986) µάλιστα έχουν καταλήξει στο συµπέρασµα ότι ο λόγος που παρουσιάζεται αυτή η 

τάση είναι αποτέλεσµα συµπεριφορών που παρουσιάζουν οι γυναίκες, όπως να 

συµβιβάζονται, να παρουσιάζουν ενισχυµένες ηθικές αναστολές και γενικότερα να παίρνουν 

πιο συντηρητικές αποφάσεις.  

 Τέλος, σε πρόσφατα πειράµατα που έγιναν και εκτός του TCMP, έχει καταγραφεί η 

αναγκαιότητα της προσαρµογής του εκπαιδευτικού συστήµατος στα πλαίσια της 

διαµόρφωσης των κατάλληλων ηθικών και κοινωνικών αξιών οι οποίες να ευνοούν τη 

φορολογική συµµόρφωση (Umashanker et al. 2011).   

• Ύψος εισοδήµατος, πηγή εισοδήµατος, επάγγελµα 

 Σε αρκετές έρευνες έχουν εντοπιστεί µια σειρά από ενδιαφέρουσες συσχετίσεις 

µεταξύ του ύψους και της πηγής  εισοδήµατος ενός φορολογούµενου και της φορολογικής 

του συµµόρφωσης. Σύµφωνα µε την έρευνα Spicer & Lundstedt (1976), παρατηρούµε ότι 

αυτοεργοδοτούµενοι παρουσιάζουν αυξηµένες πιθανότητες να µην κάνουν ειλικρινή δήλωση 

των φορολογητέων τους εισοδηµάτων λόγω του ακαθόριστου της πηγής των εισοδηµάτων 

τους και λόγω του ότι ο προσδιορισµός του φορολογητέου τους εισοδήµατος επαφίεται στους 

                                                 
3 «Οι πολίτες δηµιουργούν φορολογική συνείδηση», 
http://www.minfin.gr/portal/el/resource/section/video-contest 
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ίδιους και µόνο. Επίσης σύµφωνα µε την ίδια έρευνα, βρέθηκε ότι οι φορολογούµενοι µε 

υψηλά εισοδήµατα τείνουν να παρουσιάζουν χαµηλά επίπεδα φορολογικής συµµόρφωσης 

λόγω του ότι έχουν περισσότερα να κερδίσουν από τη φοροδιαφυγή. Μια άλλη ενδιαφέρουσα 

πτυχή της σχέσης εισοδήµατος και φορολογικής συµµόρφωσης έρχεται στο φως από έρευνα 

των Kirchler, Muehlbacher, Kastlunger και Wahl (2007). Σύµφωνα µε αυτήν, όσοι κερδίζουν 

το εισόδηµά τους µε σκληρή δουλειά παρουσιάζονται να µην µη θέλουν να διακινδυνεύσουν 

το εισόδηµά τους σε τυχόν έλεγχο από τις φορολογικές αρχές. 

• Πολυπλοκότητα του φορολογικού συστήµατος 

 Όταν σχεδιάζεται ένα φορολογικό σύστηµα, πολλές φορές υπεισέρχονται παράµετροι 

οι οποίες σε τελική ανάλυση δηµιουργούν συνθήκες πολυπλοκότητας στο σύστηµα (Stiglitz 

1988). Ένα φορολογικό σύστηµα που χαρακτηρίζεται από πολυπλοκότητα οδηγεί 

αναπόφευκτα σε µια σειρά από παρενέργειες, οι οποίες µε τη σειρά τους δηµιουργούν 

συνθήκες που ευνοούν τη µη φορολογική συµµόρφωση. Οι φορολογούµενοι δυσανασχετούν 

όταν 

- έχουν να κάνουν µε δαιδαλώδεις διαδικασίες 

- το κόστος για τη φορολογική συµµόρφωση είναι υπερβολικό 

- όταν δεν είναι σίγουροι για το πώς θα δηλώσουν τα εισοδήµατα τους 

Αναπόφευκτα, από τη στιγµή που οι φορολογούµενοι διέπονται από τέτοιους 

προβληµατισµούς, ξεκινούν µια σειρά από άλλες διεργασίες – δυσπιστία, καχυποψία και 

τελικά «εχθρότητα» απέναντι στο σύστηµα. Χαρακτηριστικό το πιο κάτω διάγραµµα, όπου 

παραστατικά δίνει δύο απόψεις: 

 

 

 

∆ιάγραµµα 3.2  

Πηγή: World Bank Group (2009), A Handbook for Tax Simplification, p.22 
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• Πιθανότητα ελέγχου  

 Σε ανασκόπηση των Andreoni, Erard και Feinstein (1998) σχετικά µε την επήρεια που 

έχει η πιθανότητα φορολογικού ελέγχου πάνω στην απόφαση του φορολογούµενου να 

συµµορφωθεί στις φορολογικές του υποχρεώσεις διαπιστώθηκε ότι δεν υπάρχει ισχυρή 

συσχέτιση. Αυτό που διαπιστώθηκε όµως είναι ότι ο φορολογούµενος επηρεάζεται στην 

απόφαση αυτή από το τι αντιλαµβάνεται ως πιθανότητα να ελεγχθεί από τις φορολογικές 

αρχές. Μάλιστα σε µελέτη του ο Kirchler (2007) εντοπίζει ότι η αντίληψη αυτή είναι ένα 

συνοθύλευµα µεταβλητών (διάθεση ρίσκου, πληροφόρηση από περιβάλλον ή συµβούλους, 

εµπειρίες άλλων κτλ.) το οποίο θα µπορούσε να θεωρηθεί και ως µέτρο της δύναµης επιβολής 

των φορολογικών αρχών. Λίγο αργότερα (Kirchler, Hoelzl, & Wahl, 2008), ο ίδιος 

συγγραφέας σε άλλη µελέτη καταλήγει στο συµπέρασµα ότι η αντίληψη του 

φορολογούµενου για την πιθανότητα που υπάρχει να ελεγχθεί από τις φορολογικές αρχές, 

είναι αποτέλεσµα εξόχως οικονοµικής συµπεριφοράς – ο φορολογούµενος προσπαθεί να 

µεγιστοποιήσει το όφελός του σταθµίζοντας το όφελός του από τη φοροδιαφυγή από τη µια 

και τον κίνδυνο που αναλαµβάνει µήπως ελεγχθεί και απωλέσει µέρος του εισοδήµατός του 

από την άλλη. Σε κάθε περίπτωση όµως ο φορολογικός έλεγχος ως µέτρο δράσης των 

φορολογικών αρχών έχει άµεση θετική επίπτωση στο βαθµό φορολογικής συµµόρφωσης 

αυτού που υποβάλλεται σε τέτοιο έλεγχο και έµµεση θετική επίδραση στο βαθµό 

φορολογικής συµµόρφωσης των άλλων φορολογουµένων (Alm & McKee 2004). 

• Ποινές 

 Όπως και σε κάθε σύστηµα δικαίου ή σε κάθε σύστηµα επιβολής του συνόλου επί των 

µελών του, έτσι και στο φορολογικό σύστηµα εφαρµόζεται ο αποτρεπτικός θεσµός της ποινής 

για µη συµµόρφωση στους κανόνες του.  Από τη στιγµή που µια χώρα απαιτεί τη 

συµµόρφωση των πολιτών της στις υποχρεώσεις τους έναντι του συνόλου, θα πρέπει να είναι 

σε θέση να επιβάλει, αν χρειαστεί, τη συµµόρφωση αυτή µε την επιβολή του νόµου, 

χρησιµοποιώντας και το µέτρο των ποινών. Η επίδραση των ποινών που µπορούν να 

επιβληθούν στα πλαίσια διοίκησης ενός φορολογικού συστήµατος είναι πολύ µεγάλη στο 

βαθµό φορολογικής συµµόρφωσης των διοικούµενων (Allingham & Sandmo 1972). Η 

ύπαρξη ποινών αυξάνει το διακύβευµα που αναλαµβάνει ένας φορολογούµενος ότι αν 

συλληφθεί από τις αρχές να φοροδιαφεύγει, θα πληρώσει όχι µόνο τους αναλογούντες 

φόρους, αλλά θα πληρώσει και ένα ποσό Χ που ενδεχοµένως να µην είναι διατεθειµένος να 

ρισκάρει. Ο βαθµός στον οποίο θα συνεισφέρουν οι επιβολές ποινών στο βαθµό φορολογικής 
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συµµόρφωσης εξαρτάται από δύο καίρια χαρακτηριστικά - θα πρέπει να είναι άµεσες και να 

είναι αποτρεπτικές για την επανάληψη της µη συµµόρφωσης.  

 Σε αυτό το σηµείο καταγράφεται και η άποψη (Alm et al. 1992) ότι µέθοδοι επιβολής 

που συνήθως χρησιµοποιούνται, όπως οι µεγαλύτερες ποινές, δεν αποτελούν 

αποτελεσµατικές µέθοδοι για την ενθάρρυνση της φορολογικής συµµόρφωσης καθώς 

θεωρείται ότι δεν στοχεύουν στην αντιµετώπιση των λόγων της µη φορολογικής 

συµµόρφωσης. Μάλιστα, σε έρευνα που έγινε από το Murphy (2004) σε περισσότερους από 

2200 φορολογούµενους, διαφάνηκε ότι το σηµαντικότερο ρόλο παίζει η αµοιβαία 

εµπιστοσύνη στις σχέσεις µεταξύ αρχών και πολιτών, παρά η απειλή µε αυξηµένες ποινές για 

µη συµµόρφωση.  

• Φορολογικοί συντελεστές 

 Οι απόψεις σχετικά µε την επήρεια των φορολογικών συντελεστών στο βαθµό 

φορολογικής συµµόρφωσης διαφέρουν ανάλογα µε το ποιοι παράγοντες λαµβάνονται υπόψη 

σε κάθε µελέτη. Η µια άποψη είναι ότι οι υψηλότεροι φορολογικοί συντελεστές ενθαρρύνουν 

τη φοροδιαφυγή, καθώς αυξάνουν το όφελος που έχει κάποιος όταν φοροδιαφύγει (Alm & B. 

Jackson 1992). Μια άλλη άποψη όµως είναι ότι οι αυξηµένοι φορολογικοί συντελεστές 

ενισχύουν το βαθµό φορολογικής συµµόρφωσης όταν αυτοί συνοδεύονται από την ανάλογη 

αποτρεπτική ποινή (ποσοστό επί του οφειλόµενου φόρου) (Allingham & Sandmo 1972). 

Τέλος υπάρχει και η άποψη ότι το ύψος των φορολογικών συντελεστών δεν επηρεάζει το 

βαθµό φορολογικής συµµόρφωσης (Kirchler et al., 2008).   

 Αν και δεν υπάρχει ξεκάθαρη ένδειξη για το τι είναι τελικά σωστό, έχει  ενδιαφέρον 

το συµπέρασµα µια εξειδικευµένης µελέτης των Ali και Cecil (Ali & Cecil 2001) σχετικά µε 

τη συµπεριφορά αυτοεργοδοτουµένων σε συνθήκες µεταβαλλόµενων φορολογικών 

συντελεστών, ποσοστού φορολογικών ελέγχων και ποινών. Η εν λόγω µελέτη καταλήγει 

µεταξύ άλλων στο συµπέρασµα ότι ο βαθµός φορολογικής συµµόρφωσης επηρεάζεται θετικά 

από τη µείωση των φορολογικών συντελεστών. Τέλος, αναφέρεται και µια άλλη έρευνα 

(Andreoni et al. 1998) όπου καταγράφεται η επήρεια της αλληλεπίδρασης ύψους εισοδήµατος 

και ύψους φορολογικών συντελεστών πάνω στο βαθµό φορολογικής συµµόρφωσης. Από την 

καταγραφή αυτή, προκύπτει ότι ένας φορολογούµενος µε υψηλά εισοδήµατα σε συνθήκες 

υψηλών φορολογικών συντελεστών έχει κάθε λόγο να αποπειραθεί να φοροδιαφύγει καθώς 

έχει να κερδίσει πολλά σε αντίθεση µε την περίπτωση που ο ίδιος φορολογούµενος έχει να 

αντιµετωπίσει χαµηλούς φορολογικούς συντελεστές (δεν αξίζει να ρισκάρει).  

• Φορολογική δικαιοσύνη   
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Η ανάγκη για τη φορολογία και τον τρόπο επιβολής της διατυπώνεται στο άρθρο 13 

της ∆ιακήρυξης των ∆ικαιωµάτων του Ανθρώπου και του Πολίτη το 1789: «Για τη 

διατήρηση της δηµόσιας δύναµης, καθώς και για τα διοικητικά έξοδα, ένας γενικός φόρος 

είναι απαραίτητος», προσθέτοντας ότι «θα πρέπει να είναι κατανεµηµένος µεταξύ όλων των 

πολιτών, ανάλογα µε την ικανότητά τους να πληρώσουν», πρόκειται δηλαδή για αναλογική 

ισότητα. Το άρθρο 14 της ∆ιακήρυξης αναφέρει ότι «όλοι οι πολίτες έχουν το δικαίωµα να 

εξακριβώσουν, από τους ίδιους ή µέσω των αντιπροσώπων, την ανάγκη για ένα κοινό 

φορολογικό σύστηµα, να συναινούν σε αυτό ελεύθερα, να παρακολουθούν τη χρήση του, και 

να καθορίζουν την ποσότητα, τη βάση, τη συλλογή και τη διάρκεια του». Από την ∆ιακήρυξη 

της Γαλλικής Συντακτικής Συνέλευσης του 1789 µέχρι και τις µέρες µας, το ζητούµενο για 

ένα δίκαιο φορολογικό σύστηµα αποτελεί έναν από τους κυριότερους πυλώνες σχεδιασµού 

ενός φορολογικού συστήµατος.  

Αποτελέσµατα ερευνών που έγιναν σε διάφορες χώρες µάς υποδεικνύουν ότι οι 

διαφορές που παρουσίαζαν σε επίπεδα φορολογικής συµµόρφωσης οφείλονται σε σηµαντικό 

βαθµό στη αίσθηση που έχουν οι φορολογούµενοι για το κατά πόσο είναι δίκαιο το 

φορολογικό σύστηµα στο οποίο καλούνται να συµµορφωθούν (Cummings et al. 2004). 

Σύµφωνα µε τους Jackson και Milliron (1986) η φορολογική δικαιοσύνη αποτελείται από δύο 

παραµέτρους: 

- Την ανταποδοτικότητα στη συναλλαγή: οι φορολογούµενοι τείνουν να 

αναµένουν ότι οι φόροι τους πρέπει να µεταφράζονται σε αντίστοιχα αγαθά / 

υπηρεσίες από το κράτος.  

- Την αναλογικότητα στον τρόπο φορολόγησης: οι φορολογούµενοι 

αναµένουν ότι θα πληρώσουν ανάλογο ποσοστό επί των διαθέσιµων 

εισοδηµάτων τους σε σχέση µε το τι πληρώνουν άλλοι φορολογούµενοι. 

 Ίσως το πιο πρόσφατο και ηχηρό παράδειγµα που καταδεικνύει την ανάγκη για 

φορολογική δικαιοσύνη είναι το κάλεσµα του Προέδρου των Η.Π.Α. στην ετήσια οµιλία του 

για την κατάσταση του έθνους, ενώπιον του Αµερικανικού Κογκρέσου4 στις 24/1/12. 

Εξηγώντας το σχεδιασµό του για εµπέδωση συνθηκών φορολογικής δικαιοσύνης,  ο  

Αµερικανός πρόεδρος ανάλωσε ένα µεγάλο µέρος της οµιλίας αυτής στο να εξηγήσει πως οι 

φόροι θα αλλάξουν τη ζωή του µέσου Αµερικανού (ανταποδοτικότητα των φόρων). Μετά 

προχώρησε λέγοντας : «...πείτε το ταξικό πόλεµο, όµως το να ζητήσεις από ένα 

                                                 
4 http://www.whitehouse.gov/the-press-office/2012/01/24/remarks-president-state-union-address 
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δισεκατοµµυριούχο να πληρώσει τουλάχιστον όσο πληρώνει η γραµµατέας του, αυτό οι 

Αµερικανοί το θεωρούν κοινή λογική» (αναλογικότητα στη φορολόγηση). Η προσπάθεια του 

ηγέτη της µεγαλύτερης οικονοµίας του κόσµου καταδεικνύει την τεράστια σηµασία που έχει 

η φορολογική δικαιοσύνη και το πώς την αντιλαµβάνονται οι πολίτες - τόσο σε οικονοµικό 

επίπεδο όσο και σε όρους κοινωνικής συνοχής και δικαιοσύνης.  

• Επηρεασµός του περιβάλλοντος 

 Ένας παράγοντας που καθορίζει τη συµπεριφορά ενός ανθρώπου σε σχέση µε το 

σύνολο είναι η επήρεια που δέχεται από άλλα µέλη του συνόλου. Από τη βρεφική ηλικία 

µέχρι το τέλος της ζωής του, ο άνθρωπος καθορίζει τη συµπεριφορά του µέσα στο σύνολο 

ανάλογα µε το τι γίνεται αντιληπτό ως σωστό και τι λάθος από τα άλλα µέλη του συνόλου. Το 

παιδάκι θα αναπτύξει συµπεριφορές που βλέπει στην οικογένειά του, ο µαθητής σύµφωνα µε 

το σχολικό/φιλικό του περιβάλλον, ο εργαζόµενος σύµφωνα µε το εργασιακό του περιβάλλον 

κτλ. Το ίδιο λοιπόν συµβαίνει σε µεγάλο βαθµό µε την απόφαση ενός φορολογούµενου να 

είναι ή όχι συνεπής στις φορολογικές του υποχρεώσεις. Ο φορολογούµενος θα πάρει την 

απόφασή του λαµβάνοντας υπόψη «τι έκανε ο φίλος / συγγενής», τι θα τον συµβουλεύσει 

«ένας που ξέρει» ή τί παραδείγµατα βλέπει να υπάρχουν προς µίµηση ή αποφυγή. Όλα αυτά 

λοιπόν θα τον καθοδηγήσουν να πάρει την απόφαση του για τη στάση που θα τηρήσει έναντι 

των φορολογικών του υποχρεώσεων. Ο Snavely (1990) επιβεβαιώνει τα πιο πάνω, 

εντοπίζοντας µια σειρά από µελέτες στις οποίες καταδεικνύεται ότι το περιβάλλον του 

φορολογούµενου επηρεάζει την απόφασή του να συµµορφωθεί µε τις φορολογικές του 

υποχρεώσεις (π.χ. φόβος αποδοκιµασίας από το κοινωνικό σύνολο, επαγγελµατικές 

επιπτώσεις κτλ.) ή να µη συµµορφωθεί µε τις υποχρεώσεις του για τους λόγους που 

αναφέραµε πιο πάνω. 

3.3. Εξελίξεις στη µελέτη των παραγόντων που επηρεάζουν τη φορολογική 

συµµόρφωση 

 Μέσα από τη µελέτη των «κλασικών» ακαδηµαϊκών στο χώρο της ερµηνείας των 

παραγόντων που επηρεάζουν τη φορολογική συµµόρφωση όπως των Alm, Sandmo, 

Allingham, Fischer και Kirchler , ορισµένοι ερευνητές εντόπισαν την ανάγκη καταγραφής 

νέων παραµέτρων που επηρεάζουν τη συµπεριφορά των φορολογουµένων σε σχέση µε την 

απόφασή τους για συµµόρφωση ή όχι. Παράγοντες όπως η κουλτούρα και η φορολογική 

συνείδηση παρουσιάζουν ερευνητικό ενδιαφέρον τόσο για την πολυπλοκότητά τους, όσο και 

για το γεγονός ότι συνδέονται µε το µοναδικό ψυχολογικό προφίλ του φορολογούµενου.  



 26

• Κουλτούρα 

 Μέσα από τη λογική ότι ο φορολογούµενος πολίτης επηρεάζεται από το περιβάλλον 

του (βλ. προηγούµενη ενότητα) στην απόφαση για φορολογική συµµόρφωση, η κουλτούρα 

µπορεί να θεωρηθεί ως ένας ισχυρός συντελεστής διαµόρφωσης αυτού του περιβάλλοντος 

λόγω της ιδιότητας της να διαµορφώνει τις προσωπικές, κοινωνικές και ηθικές αξίες του 

ατόµου. Στο ορθόδοξο Ευαγγέλιο βλέπουµε το Χριστό να προτρέπει τους ανθρώπους να 

αποδίδουν αυτά που πρέπει στο Καίσαρα-κράτος (Ματθ. κβ’,21) ενώ η Ρωµαιοκαθολική 

εκκλησία µέσω του προέδρου της Συνόδου Καθολικών Επισκόπων Ιταλίας καρδινάλιου 

'Αντζελο Μπανιάσκο5 ξεκαθαρίζει ότι «...όχι µόνον όποιος δεν πληρώνει τους φόρους 

αµαρτάνει αλλά, για όσους πιστεύουν, πρόκειται για πραγµατικό σκάνδαλο». Ο συσχετισµός 

ηθικών αξιών µε την υποχρέωση για φορολογική συµµόρφωση ενισχύει την τάση για 

αποφυγή πρακτικών φοροδιαφυγής (Chau & Leung 2009).   

 Μια ενδιαφέρουσα απόπειρα καταγραφής της επήρειας της κουλτούρας στη 

φορολογική συµµόρφωση είναι αυτή που έκαναν οι  Hofstede (2005) όπου η κουλτούρα 

αναλύεται σε συνιστώσες του χαρακτήρα του φορολογούµενου και αναφέρονται 

χαρακτηριστικά στο παράδειγµα της διαφοράς Κινέζων και Αµερικανών φορολογούµενων. Η 

διαφορά τους ως προς την αντίληψη των εννοιών της ατοµικότητας και του βαθµού της 

αλληλεξάρτησης των µελών της κοινωνίας δηµιουργεί διαφορές στην απόφαση για 

φορολογική συµµόρφωση. Σε κοινωνίες όπως η αµερικάνικη, στις οποίες κυριαρχεί η λογική 

του οικονοµικού ατοµικισµού, οι πολίτες συµπεριφέρονται µε τρόπους όπου θέτουν το 

ατοµικό συµφέρον πάνω από το συµφέρον του συνόλου δηµιουργώντας το ανάλογο 

αντίκτυπο στις προσωπικές και κοινωνικές αξίες του φορολογούµενου, επηρεάζοντας έτσι 

ανάλογα την απόφαση της φορολογικής συµµόρφωσης. Στην περίπτωση της κινέζικης 

κοινωνικής δοµής, έχουµε το άτοµο να υποτάσσεται στο σύνολο. Αυτός ο χαµηλός 

ατοµικισµός των Κινέζων διαµορφώνει αντίστοιχα διαφορετικές στάσεις προσωπικών και 

κοινωνικών αξιών για τους φορολογούµενους. 

  Παρόµοια λογική υιοθετεί µια άλλη έρευνα (Dawes 1980), η οποία αναφέρει την 

απόφαση για φορολογική συµµόρφωση ως «κοινωνικό δίληµµα». Σύµφωνα µε την έρευνα 

αυτή, ο φορολογούµενος σταθµίζει τους ατοµικούς του στόχους (π.χ. µεγιστοποίηση 

εισοδήµατος) µε τους συλλογικούς στόχους (π.χ. κράτος πρόνοιας). Ως άτοµο, ο 

φορολογούµενος έχει κάθε λόγο να θέλει να φοροδιαφύγει και να αποφύγει να επωµιστεί το 

                                                 
5 http://www.guardian.co.uk/world/2012/jan/24/italian-cardinal-tax-evasion-sin 
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οικονοµικό βάρος. Αν όµως όλοι οι φορολογούµενοι κάνουν την ίδια επιλογή, τότε θα είναι 

αδύνατη η επίτευξη των συλλογικών στόχων, µε αποτέλεσµα σε τελική ανάλυση όλοι οι 

φορολογούµενοι να ήταν σε καλύτερη θέση αν εκπλήρωναν τις φορολογικές τους 

υποχρεώσεις από την αρχή. 

• Φορολογική συνείδηση 

 Όπως είδαµε και πιο πάνω, η απόφαση για φοροδιαφυγή δεν είναι αποτέλεσµα µόνο 

οικονοµικών λογισµών του φορολογούµενου και των αποτρεπτικών µηχανισµών της 

φορολογικής αρχής. Ο Torgler (2003) έχει παρατηρήσει ότι σε αρκετές χώρες η αποτρεπτική 

ισχύς (ύψος ποινών, έλεγχοι κτλ.) του φορολογικού συστήµατος δε δικαιολογεί την 

ικανοποιητική φορολογική συµµόρφωση σε αυτές τις χώρες. Οι Feld και Frey (2002) 

επισηµαίνουν το οξύµωρο γεγονός ότι στις Η.Π.Α και στην Ελβετία, η φορολογική 

συµµόρφωση είναι δυσανάλογα ψηλή σε σχέση µε την αποτρεπτική ισχύ που χρησιµοποιούν 

οι φορολογικές αρχές. Ο Pyle (1991) παρατηρεί επίσης ότι παρά το γεγονός ότι οι 

πιθανότητες είναι υπέρ των φοροφυγάδων (να µην γίνουν αντιληπτοί δηλαδή) εντούτοις η 

πλειοψηφία των φορολογουµένων είναι συνεπείς µε τις φορολογικές του υποχρεώσεις. 

 Αυτές οι παρατηρήσεις έχουν οδηγήσει στη διαπίστωση ότι υπάρχει µια άλλη 

«εσωτερική» παράµετρος η οποία καθοδηγεί τους φορολογούµενους σε αυτή την 

«παράλογη» συµπεριφορά. Η παράµετρος αυτή αναφέρεται στη διεθνή βιβλιογραφία ως tax 

morale ή όπως έχει καθιερωθεί στα ελληνικά, φορολογική συνείδηση. Ως φορολογική 

συνείδηση εννοούµε µια εσωτερική διαδικασία που γίνεται στον κάθε φορολογούµενο, η 

οποία προσδίδει στην πράξη της φορολογικής συµµόρφωσης µια µοναδική για κάθε 

φορολογούµενο αξία, η οποία µπορεί να χαρακτηριστεί είτε ηθική (π.χ. ου κλέψεις), είτε 

κοινωνική (π.χ. χρέος προς το καλό του συνόλου), είτε ακόµη και προσωπική (π.χ. αποφυγή 

ρίσκου). ∆εν υπάρχει κάποια κοινά αποδεκτή µέθοδος µέτρησης της φορολογικής συνείδησης 

ώστε να µπορεί να καταµετρηθεί π.χ. πόσο ευσυνείδητος είναι ο κυπριακός λαός στις 

φορολογικές του υποχρεώσεις. Η πιο ενδιαφέρουσα ίσως απόπειρα συγκριτικής έστω 

καταγραφής της φορολογικής συνείδησης γίνεται από τον Torgler (2003) ο οποίος προτείνει 

µια αποδεκτή από πολλούς µέτρηση µέσω των διαχρονικών δεδοµένων που πήρε και ανέλυσε 

από το World Values Survey6. Ακόµη όµως και σε αυτή την περίπτωση, ο Torgler 

ξεκαθαρίζει ότι η όποια έρευνα σχετικά µε την επήρεια της φορολογικής συνείδησης θα 

πρέπει να επικεντρωθεί στο βασικό ερώτηµα: 

                                                 
6 http://www.worldvaluessurvey.org/ 
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 Με κλίµακα το 1 (απαράδεκτο) έως 10 (επιβεβληµένο) να αξιολογήσετε κατά πόσο είναι 

δικαιολογηµένο να φοροδιαφύγετε, εάν σας παρουσιαζόταν η ευκαιρία.  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4 

 ΚΥΠΡΙΑΚΗ ΦΟΡΟΛΟΓΙΚΗ ∆ΙΟΙΚΗΣΗ ΚΑΙ ΦΟΡΟΛΟΓΙΚΗ 

ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗ 

 Η επισήµανση του Προέδρου της Κυπριακής ∆ηµοκρατίας ότι «είναι αναντίλεκτο 

γεγονός ότι στα χρόνια που πέρασαν από την ίδρυση της Κυπριακής ∆ηµοκρατίας µέχρι τώρα η 

καταπολέµηση της φοροδιαφυγής δεν είχε τεθεί πάνω σε συστηµατική βάση µε αποτέλεσµα να 

υπάρχουν µεγάλα περιθώρια φοροδιαφυγής»7 καταδεικνύει µε τον πλέον επίσηµο τρόπο ότι το 

πρόβληµα της φοροδιαφυγής είναι υπαρκτό και διαχρονικό στην κυπριακή οικονοµία. 

Κρίνεται λοιπόν σκόπιµο να επιχειρηθεί µια διασύνδεση της αρµόδιας φορολογικής αρχής 

της Κύπρου µε τη φορολογική συµµόρφωση των πολιτών, υπό το φως τόσο της καταγραφής 

των παραγόντων που προαναφέρθηκαν και επηρεάζουν τη φορολογική συµµόρφωση όσο και 

υπό το πρίσµα της συγκριτικής (σε σχέση µε άλλα φορολογικά συστήµατα) θέσης που έχει το 

κυπριακό φορολογικό σύστηµα. 

 Για να µπορέσουµε να αντιληφθούµε την κυπριακή πραγµατικότητα στο τοµέα της 

φορολογικής συµµόρφωσης, παρουσιάζονται στην ενότητα 4.1 τρία αριθµητικά 

παραδείγµατα µε τα οποία τεκµηριώνεται η ανάγκη για βελτίωση της φορολογικής 

συµµόρφωσης στην Κύπρο. Ακολούθως στην ενότητα 4.2 παρουσιάζεται το επιχειρησιακό 

πλαίσιο µέσα από το οποίο καλούνται οι φορολογικές αρχές της Κύπρου να αντιµετωπίσουν 

αυτή την πρόκληση.  

4.1. Η ανάγκη για βελτίωση της φορολογικής συµµόρφωσης 

 Παρουσιάζοντας την αρµόδια φορολογική αρχή της Κύπρου, το Τµήµα Εσωτερικών 

Προσόδων (Τ.Ε.Π.), είναι η αρµόδια φορολογική αρχή που είναι υπεύθυνη για την είσπραξη 

άµεσων φόρων (εισοδήµατος, κεφαλαιουχικών κερδών, έκτακτης εισφοράς για την άµυνα 

κτλ.) στην Κύπρο και έχει πρωταγωνιστικό ρόλο στην επίτευξη της φορολογικής 

συµµόρφωσης, λαµβάνοντας υπόψη τις ιδιαιτερότητες και τα χαρακτηριστικά των Κύπριων 

φορολογουµένων. Σύµφωνα µε τη δήλωση αποστολής του Τ.Ε.Π., «το Τµήµα στοχεύει στην 

αµερόληπτη, δίκαιη και συνεπή εφαρµογή των φορολογικών νοµοθεσιών, στην έγκαιρη 

είσπραξη των κρατικών εσόδων µε αποτελεσµατικό και επαγγελµατικό τρόπο, στην ορθή και 

επαγγελµατική προσέγγιση των φορολογικών συµβάσεων και στη διατήρηση ακέραιας 
                                                 
7 Προσφώνηση του Προέδρου της ∆ηµοκρατίας κ. ∆ηµήτρη Χριστόφια σε συνάντηση του µε τους 
εργαζόµενους στο Τµήµα Εσωτερικών Προσόδων στις 31/5/09 
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συµπεριφοράς από µέρους του προσωπικού του. Ως εκ τούτου, διασφαλίζει στο µέγιστο δυνατό 

βαθµό τη µείωση της φοροδιαφυγής και την καλύτερη εξυπηρέτηση του φορολογούµενου 

πολίτη, συµβάλλοντας έτσι στην επίτευξη της κοινωνικής δικαιοσύνης, σταθερότητας και 

ανάπτυξης»8.   

 Πιο κάτω θα προσπαθήσουµε µέσα από τρία παραδείγµατα να δούµε µε συγκριτικά 

στοιχεία τη θέση που έχει η Κύπρος ανάµεσα στις ευρωπαϊκές χώρες και µε βάση αυτά, να 

εντοπίσουµε τις ευκαιρίες που παρουσιάζονται για την Κύπρο µε τη βελτίωση της 

φορολογικής συµµόρφωσης. Ειδικότερα όµως γίνεται σύγκριση µε τα αντίστοιχα δεδοµένα 

της Μάλτας. Ο λόγος που επιλέχθηκε η Μάλτα είναι διότι παρουσιάζει µια σειρά από κοινά 

χαρακτηριστικά µε την Κύπρο όπως: 

• Παρόµοια πληθυσµιακά και εδαφικά δεδοµένα (πληθυσµός κάτω του ενός 

εκατοµµυρίου, νησιώτικο κράτος). 

• Το διοικητικό σύστηµα και των δύο χωρών είναι σαφώς επηρεασµένο από τον 

αγγλικό τρόπο δηµόσιας διοίκησης, καθώς και οι δύο χώρες υπήρξαν βρετανικές 

αποικίες και τώρα είναι µέλη της Κοινοπολιτείας. 

• Και οι δύο χώρες θεωρούνται «φορολογικά καταφύγια» για εταιρείες καθώς ο 

εταιρικός φόρος και µια σειρά από άλλες παρεµφερείς θεσµικές και υπηρεσιακές 

διευκολύνσεις προσελκύουν εταιρείες από όλο τον κόσµο. 

• Τόσο η Κύπρος, όσο και η Μάλτα µπήκαν στην Ε.Ε. µαζί το 2004 και το 2008 

έγιναν ταυτόχρονα µέλη της Ευρωζώνης. 

• Και οι δύο χώρες είναι µεσογειακές και ο πληθυσµός έχει παρόµοια 

χαρακτηριστικά και συµπεριφορές που διαφέρουν από π.χ. αυτά των Βαλτικών 

χωρών. 

 Πιο συγκεκριµένα, θα µελετήσουµε την αναλογία των άµεσων φόρων επί του Α.Ε.Π. 

και θα συγκρίνουµε τα δεδοµένα που υπάρχουν όσο αφορά την εγγραφή φορολογουµένων 

και την φορολογία εισοδηµάτων αυτοεργοδοτουµένων.   

• Άµεσοι φόροι ως ποσοστό του ΑΕΠ  

 Η διαφοροποίηση του µεριδίου των άµεσων φόρων που προκύπτουν απο τη 

φορολόγηση προσωπικών εισοδηµάτων σε σχέση µε την εικόν που παρουσιάζει η υπόλοιπη 

Ευρωζώνη φαίνεται απο τους πιο κάτω πίνακες: 

 

                                                 
8 www.mof.gov.cy/ird 
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  2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 

CY 11,0 11,2 11,2 9,6 8,7 10,2 10,8 13,8 12,9 11,2 

MT 9,2 10,2 11,4 12,0 11,4 12,0 12,1 13,5 13,1 13,9 

                      

           

EA-17 averages                   

weighted 12,9 12,5 12,1 11,9 11,7 11,8 12,3 12,7 12,5 11,7 

 

Πίνακας 4.1: Συνολικοί άµεσοι φόροι ως % επί ΑΕΠ για Ε.Ε. 

Πηγή: European Commission, 2011 -Taxation trends in the European Union - 2011 edition 

  

 Στο πίνακα 4.1. παρατηρούµε ότι τα έσοδα από άµεσους φόρους στην Κύπρο  (CY) 

αντιστοιχούσαν στο 11,2% του ΑΕΠ το 2009 σε σύγκριση µε 13,9% για τη Μάλτα (ΜΤ) και 

11,7% του µέσου όρου της Ευρωζώνης. 

 

 

                    

  2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 

CY 3,6 3,9 4,3 4,4 3,5 3,9 4,6 6,2 5,0 3,9 

MT 5,6 6,2 6,1 6,3 6,4 6,2 6,3 6,4 5,6 6,3 

                      

           

EA-17 averages                   

weighted 9,4 9,2 9,0 8,8 8,5 8,5 8,7 8,9 9,1 9,0 

 

Πίνακας 4.2.: Άµεσοι φόροι πάνω σε προσωπικά εισοδήµατα ως % επί ΑΕΠ για Ε.Ε. 

Πηγή: European Commission, 2011 -Taxation trends in the European Union - 2011 edition 

 

 Στο πίνακα 4.2. βλέπουµε ότι τα έσοδα από άµεσους φόρους σε προσωπικό εισόδηµα 

στην Κύπρο αντιστοιχούσαν στο 3,9%  του ΑΕΠ το 2009 σε σύγκριση µε 6,3% για τη Μάλτα 

και 9% του µέσου όρου της Ευρωζώνης. Σύµφωνα µε την εικόνα που παίρνουµε απο τους 

πίνακες 4.1. και 4.2.  συµπεραίνεται ότι ενώ η Κύπρος βρίσκεται κοντά στο µέσο όρο της 

Ε.Ε. ως προς τα συνολικά έσοδα από άµεσους φόρους, υστερεί σηµαντικά στη φορολόγηση 
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προσωπικών εισοδηµάτων. Για να επιβεβαιωθεί ο προαναφερόµενος ισχυρισµός, θα πρέπει 

να δούµε και το µερίδιο που έχουν άµεσοι φόροι σε εταιρικά εισοδήµατα µέσω του πίνακα 

4.3.: 

 

                      

  2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 

CY 6,2 6,2 6,0 4,3 3,7 4,6 5,5 6,8 7,0 6,5 

MT 2,9 3,2 3,9 4,5 4,1 4,5 4,9 6,1 6,7 6,7 

                      

           

EA-17 averages                   

weighted 2,6 2,5 2,2 2,1 2,3 2,4 2,7 2,9 2,5 1,7 

 

Πίνακας 4.3.: Άµεσοι φόροι πάνω σε εταιρικά εισοδήµατα ως % επί ΑΕΠ για Ε.Ε. 

Πηγή: European Commission, 2011 -Taxation trends in the European Union - 2011 edition 

 

 Ο πίνακας 4.3 επιβεβαιώνει την υπόθεση µας ότι η Κύπρος υστερεί σηµαντικά στη 

φορολόγηση προσωπικών εισοδηµάτων καθώς τα έσοδα από φορολόγηση εταιρειών 

αντιστοιχούσαν στο 6,5% του ΑΕΠ το 2009 σε σύγκριση µε 6,7% για τη Μάλτα (ΜΤ) και 

µόλις 1,7% του µέσου όρου της Ευρωζώνης. Η απόκλιση που παρουσιάζει τόσο η Μάλτα όσο 

και η Κύπρος σε αυτή την κατηγορία είναι δικαιολογηµένη καθώς όπως προαναφέρθηκε, και 

οι δύο χώρες θεωρούνται «φορολογικά καταφύγια» για εταιρείες.  

 Με βάση αυτά τα δεδοµένα διαπιστώνεται ότι υπάρχει σηµαντικό περιθώριο 

βελτίωσης στη φορολόγηση προσωπικών εισοδηµάτων η οποία θα απεξαρτοποιήσει τα 

κυπριακά άµεσα φορολογικά έσοδα από την εταιρική φορολογία η οποία βρίσκεται υπό 

αµφισβήτηση αυτή την περίοδο9. Η βελτίωση της φορολογικής συµµόρφωσης θα συντείνει 

αποφασιστικά σε αυτό το βήµα. 

• Αριθµός φορολογουµένων 

 Ακόµη ένας δείκτης, ο οποίος τείνει να ενισχύσει το πιο πάνω συµπέρασµα, δηλ. ότι 

υπάρχει σηµαντικό περιθώριο βελτίωσης της φορολόγησης προσωπικών εισοδηµάτων είναι 

τα στοιχεία που µας αναφέρει ο Ο.Ο.Σ.Ε. πιο κάτω: 

 
                                                 
9 Πρόσφατα είχε κατατεθεί στην Ευρωβουλή πρόταση για κοινό φορολογικό συντελεστή 25%  για τις 
εταιρείες που δρουν εντός της EΕ η οποία όµως απορρίφθηκε 
(http://www.sigmalive.com/news/politics/484128) 
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 Μάλτα Ελλάδα Κύπρος 

Αριθµός φορολογουµένων για 

προσωπικά εισοδήµατα / εργατικό 

δυναµικό 

1,49 1,65 0,72 

Αριθµός φορολογουµένων για 

προσωπικά εισοδήµατα / πολίτες 

χώρας 

0,63 0,73 0,36 

 

Πίνακας 4.4.: Αριθµός φορολογουµένων για προσωπικά εισοδήµατα 

Πηγή: OECD, 2011 - Tax Administration in OECD and Selected Non- OECD Countries : 

Comparative Information Series10 

 

 Παρατηρώντας τα δεδοµένα του πίνακα 4.4 θα δούµε ότι στην περίπτωση της 

συσχέτισης των φορολογουµένων για προσωπικά εισοδήµατα µε το εργατικό δυναµικό, 

παρατηρείται σηµαντική υστέρηση της Κύπρου. Οι λόγοι έχουν να κάνουν τόσο µε το 

γεγονός ότι µέχρι πρόσφατα δεν ήταν απαραίτητο µια εταιρεία να γραφτεί στο Τ.Ε.Π. ενώ 

παράλληλα υπάρχει και σοβαρό πρόβληµα µε αδήλωτη εργασία η οποία το 2009 

υπολογίστηκε στο 25% των εργαζοµένων11. Αυτό όµως που προβληµατίζει είναι η περίπτωση 

της συσχέτισης των φορολογουµένων για προσωπικά εισοδήµατα µε τους πολίτες της χώρας. 

Με απλά λόγια, µόλις το 36% των φυσικών προσώπων έχει «εµφανιστεί» στα γραφεία του 

Τ.Ε.Π. σε σχέση µε 63% της Μάλτας και 73% της Ελλάδας. Αυτό συµβαίνει εν µέρει λόγω 

της πρόνοιας της κυπριακής φορολογικής νοµοθεσίας η οποία επιτρέπει σε άτοµα µε µεικτά 

εισοδήµατα κάτω των €19500 (€18500 για τη Μάλτα και Ελλάδα €10500 το 2009) να µην 

υποβάλλουν φορολογική δήλωση. Το γεγονός αυτό έχει το πλεονέκτηµα να µπορεί το Τ.Ε.Π. 

να επικεντρώνει τους πόρους του σε υψηλότερα εισοδήµατα αλλά ταυτόχρονα επιτρέπει σε 

πολλούς φορολογούµενους να «κρύβονται» από τις φορολογικές αρχές. Η ουσία είναι ότι 

                                                 
10 Σε κάποιες περιπτώσεις ο δείκτης υπερβαίνει την τιµή 1 για το λόγο ότι υπάρχουν εγγεγραµένοι 
φορολογούµενοι που είτε δεν ανήκουν στο εργατικό δυναµικό (π.χ.επενδυτές) ή είναι 
παλιοί/ανενεργοί φορολογούµενοι οι οποίοι γράφτηκαν στο ΤΕΠ για άλλους σκοπούς π.χ.για την 
έκδοση βεβαιώσεων.  
11 Εφηµερίδα Σηµερινή, 29/3/12 – Συνέντευξη της Υπουργού Εργασίας και Κοινωνικών Ασφαλίσεων 
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υπάρχει σαφέστατα περιθώριο βελτίωσης µέσω της δηµιουργίας του κατάλληλου θεσµικού 

πλαισίου (π.χ. η θέσπιση πιο χαµηλού ορίου για υποχρεωτική υποβολή φορολογικής 

δήλωσης) και της ταυτόχρονης ενίσχυσης του Τ.Ε.Π. στα πλαίσια ευρύτερου µελετηµένου 

σχεδιασµού για τη φορολογική συµµόρφωση. 

• Φορολόγηση αυτοεργοδοτουµένων 

 Σύµφωνα µε την Έρευνα Εργατικού ∆υναµικού της Στατιστικής Υπηρεσίας 

Κύπρου12, το ποσοστό των αυτοεργοδοτουµένων (π.χ. γιατροί, δικηγόροι, µηχανικοί, 

τεχνίτες, οικοδόµοι, γεωργοί κτλ.) επί του συνόλου των εργοδοτουµένων ήταν 22,09% το 

2009. Παρόλα αυτά όµως, η συνεισφορά σε φορολογία προσωπικών εισοδηµάτων ανερχόταν 

σε 5,1% επί του συνόλου της φορολογίας προσωπικών εισοδηµάτων το 2009 ενώ συγκριτικά 

να αναφέρουµε ότι η αντίστοιχη συνεισφορά σε φορολογία προσωπικών εισοδηµάτων των 

αυτοεργοδοτουµένων στη Μάλτα ήταν  7,7% και ο µέσος όρος ολόκληρης της Ε.Ε.(ΕΕ27) 

ήταν 9,45% (European Commision 2011). Αυτή η ανισότητα αποτελεί συχνά πηγή 

αντεκκλίσεων στην κυπριακή δηµόσια ζωή, µε τις άλλες οµάδες εργοδοτουµένων να 

διαµαρτύρονται ότι δεν γίνεται ισότιµη κατανοµή των φορολογικών βαρών. Χαρακτηριστική 

είναι η επισήµανση του Προέδρου της Κυπριακής ∆ηµοκρατίας ότι «πέραν της φοροδιαφυγής 

είναι και εκείνοι, κυρίως ελεύθεροι επαγγελµατίες, που αποφεύγουν να δηλώσουν τα 

εισοδήµατα που αποκοµίζουν ή κάνουν ψευδείς και παραπλανητικές δηλώσεις. Η αποκάλυψη 

και η φορολόγηση των πραγµατικών τους εισοδηµάτων εντάσσεται στα καθήκοντα σας»13. 

Είναι εµφανές ότι αν υπάρξει βελτίωση στη φορολογική συµµόρφωση, τότε αναπόφευκτα θα 

εξορθολογιστεί η κατάσταση αυτή ώστε να ανταποκρίνεται στην πραγµατικότητα σε 

µεγαλύτερο βαθµό.  

• Συµπέρασµα 

 Από τους πιο πάνω αριθµούς, καθώς και τις συγκρίσεις αυτών των αριθµών µε άλλες 

ευρωπαϊκές χώρες, συµπεραίνει κανείς ότι προκύπτουν µια σειρά από ζητήµατα τα οποία 

σχετίζονται άµεσα µε την αναγκαιότητα για βελτίωση της φορολογικής συµµόρφωσης στην 

Κύπρο. Στα πλαίσια της αντιµετώπισης των πιο πάνω ζητηµάτων, θα πρέπει να µελετηθούν 

µε επιστηµονικό τρόπο όλοι οι παράγοντες που επηρεάζουν τη φορολογική συµµόρφωση (βλ. 

προηγούµενο κεφάλαιο) ώστε να σχεδιαστούν οι ανάλογες δράσεις από την κυπριακή 

πολιτεία (και ειδικότερα από το Τ.Ε.Π.) για τη βελτίωσή της. 

                                                 
12 http://www.mof.gov.cy/mof/cystat 
13 Προσφώνηση του Προέδρου της ∆ηµοκρατίας κ. ∆ηµήτρη Χριστόφια σε συνάντηση του µε τους 
εργαζόµενους στο Τµήµα Εσωτερικών Προσόδων στις 31/5/09 
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4.2. Προβλήµατα και ενέργειες για βελτίωση της φορολογικής 

συµµόρφωσης στην Κύπρο 

 Το θέµα της φορολογικής συµµόρφωσης έχει καταλάβει ξεχωριστή θέση στην 

κυπριακή επικαιρότητα, τόσο λόγω της τρέχουσας οικονοµικής κρίσης που έχει οδηγήσει την 

κυπριακή οικονοµία σε δύσκολους δρόµους όσο και λόγω της σηµασίας που έχει στο 

αίσθηµα κοινωνικής δικαιοσύνης που διεκδικεί ο Κύπριος πολίτης στη σχέση του µε το 

κράτος. Στην προσπάθειά του για επίτευξη της καλύτερης δυνατής φορολογικής 

συµµόρφωσης, το Τ.Ε.Π. αντιµετωπίζει µια σειρά από δυσκολίες. Σύµφωνα µε επιστολή - 

καταγγελία του ∆ιευθυντή του Τ.Ε.Π. στην κυπριακή Βουλή, µε ηµεροµηνία 30/4/201214, 

παρατηρούνται φαινόµενα όπως: 

• το Τ.Ε.Π. δεν έχει πλήρη πρόσβαση σε αρχεία άλλων κυβερνητικών τµηµάτων, λόγω 

θεµάτων που σχετίζονται µε την προστασία προσωπικών δεδοµένων – ο ∆ιευθυντής 

του Τ.Ε.Π. αναφέρει για το θέµα αυτό ότι  «...ταλανίζει την επιχειρησιακή ικανότητα 

του Τ.Ε.Π...» 

• το Τ.Ε.Π. δεν έχει το κατάλληλο νοµοθετικό πλαίσιο για την επιβολή του νόµου – 

είναι ενδεικτικό το γεγονός ότι ο ∆ιευθυντής του Τ.Ε.Π αναφέρει στην 

προαναφερθείσα επιστολή του ότι « …µη ψήφισή του (σ.σ. µέτρου) θα τορπιλίζει κάθε 

προσπάθεια του Τ.Ε.Π. προς την κατεύθυνση της διεύρυνσης της φορολογικής του 

βάσης και κατά συνέπεια αύξηση των εσόδων του...» 

• το Τ.Ε.Π. έχει αποψιλωθεί σε ανθρώπινο δυναµικό (αφυπηρετήσεις σε συνδυασµό µε 

πάγωµα προσλήψεων) ή και στερείται τεχνολογικών δυνατοτήτων, µε το πρόσχηµα 

του περιορισµού των εξόδων του κρατικού µηχανισµού 

• το Τ.Ε.Π. βρίσκεται συχνά µεταξύ αλληλοσυγκρουόµενων συµφερόντων στην 

πολιτική σκηνή της Κύπρου, που έχει ως συνέπεια τη µη αποτελεσµατική υποστήριξη 

της πολιτείας στο έργο του, όπως συνέβηκε π.χ. µε τη µη ψήφιση του µέτρου της 

προσωπικής ευθύνης των διευθυντών εταιρειών, µε αποτέλεσµα το 70% των 

οφειλόµενων προς το Τ.Ε.Π. ποσών να αφορά νοµικά πρόσωπα 

 Τα πιο πάνω σηµεία είναι µερικά από τα χαρακτηριστικά του επιχειρησιακού 

περιβάλλοντος, µέσα από το οποία το Τ.Ε.Π. καλείται να διαδραµατίσει το ρόλο του στην 

προαγωγή της φορολογικής συµµόρφωσης. Παρά τα προβλήµατα αυτά, το Τ.Ε.Π. έχει 
                                                 
14 Ολοκληρη η επιστολή υπάρχει στην πιο κάτω διαδικτυακή διεύθυνση: 
http://www.stockwatch.com.cy/media/announce_pdf/May09_2012_1EtisiaEkthesiGenikouElegkti201
0.pdf 
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αναλάβει µια σειρά απο πρωτοβουλίες, που έχουν ως στόχο από τη µια να εξοµαλύνουν τις 

επιπτώσεις των πιο πάνω προβληµάτων και από την άλλη να ενισχυθεί η δυνατότητα του 

Τ.Ε.Π., για βελτίωση της φορολογικής συµµόρφωσης. Τέτοιες ενέργειες είναι: 

• παραποµπή για περαιτέρω φορολογικό έλεγχο όσων κάνουν αγορές ακινήτων µεγάλης 

αξίας. Επιπλέον, ζητήθηκε η συνδροµή του Τµήµατος Κτηµατολογίου και 

Χωροµετρίας, στον εντοπισµό όσων έχουν φορολογική υποχρέωση για ακίνητη 

ιδιοκτησία. 

• Μη αναγνώριση εξόδων που δεν τεκµηριώνονται απο τις ανάλογες αποδείξεις. 

• Εκστρατεία εξακρίβωσης της έκδοσης τιµολογίων και αποδείξεων είσπραξης, καθώς 

και της νοµιµότητας αυτών. 

• Συνεχής εκπαίδευση του προσωπικού του Τ.Ε.Π. πάνω σε διάφορα επί µέρους 

φορολογικά θέµατα, µε τη λειτουργία ξεχωριστού Κλάδου Εκπαίδευσης. 

• Στόχευση των φορολογικών ελέγχων στη βάση ιστορικών και εµπειρικών δεδοµένων 

που διαθέτει το Τ.Ε.Π. 

• Η δυνατότητα που δίνεται πλέον στους φορολογούµενους να τακτοποιούν τις 

φορολογικές τους οφειλές µέσω διαδικτύου. 

• Γίνεται προσπάθεια να βελτιωθεί η ικανότητα του Τ.Ε.Π. για την επίδοση δικαστικών 

κλήσεων ή και δέσµευση ακίνητης ιδιοκτησίας (memo) για φορολογικές οφειλές κ.α. 

 Είναι εµφανές ότι γίνονται προσπάθειες για βελτίωση της δυνατότητας του Τ.Ε.Π. να 

επιτύχει την καλύτερη δυνατόν φορολογική συµµόρφωση των Κυπρίων πολιτών. ∆υστυχώς 

όµως, τα δεδοµένα που αναφέραµε στην προηγούµενη ενότητα, καταδεικνύουν ότι υπάρχουν 

πολλά ακόµη να γίνουν. Από τα πιο πάνω µπορεί κανείς να κατανοήσει ότι τα ζητήµατα της 

νοµοθετικής θωράκισης του Τ.Ε.Π. και της ενίσχυσής του σε ανθρώπινους και τεχνολογικούς 

πόρους, είναι αυτά που χρήζουν άµεσης βελτίωσης. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5 

ΤΡΟΠΟΙ ΕΝΙΣΧΥΣΗΣ ΤΗΣ ΦΟΡΟΛΟΓΙΚΗΣ 

ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ 

 Η απάντηση στο ερώτηµα «τι πρέπει να κάνουµε για να βελτιώσουµε τη φορολογική 

συµµόρφωση;» δεν είναι απλή, και ούτε υπάρχει κάποια συνταγή που να ταιριάζει για τα 

δεδοµένα όλων των χωρών. Η φορολογική συµµόρφωση είναι ένα ευρύ και σύνθετο θέµα 

που έχει πολλαπλές επιπτώσεις τόσο για τους πολίτες όσο και για το κράτος. Όπως είδαµε και 

στο προηγούµενο κεφάλαιο, υπάρχουν οικονοµικοί και ψυχολογικοί / κοινωνικοί παράγοντες 

που επηρεάζουν την απόφαση του φορολογούµενου να συµµορφωθεί ή να φοροδιαφύγει. 

Εποµένως, η αντιµετώπιση των αιτιών της φοροδιαφυγής απαιτεί µια πολυεπίπεδη 

προσέγγιση η οποία θα λαµβάνει υπόψη όλες εκείνες τις παραµέτρους που διαδραµατίζουν 

σοβαρό ρόλο στην απόφαση του πολίτη για φοροδιαφυγή (James & Alley 1999).  

 Με βάση τα ευρήµατα της έρευνας που προηγήθηκε σχετικά µε τους παράγοντες που 

επηρεάζουν τη φορολογική συµµόρφωση και τη σχέση τους µε την κυπριακή 

πραγµατικότητα, θα επιχειρηθεί στην ενότητα 5.1 η διατύπωση προτάσεων συνολικής 

πολιτικής που θα µπορούσε το Τ.Ε.Π. να εφαρµόσει ώστε να βελτιώσει τη φορολογική 

συµµόρφωση στην Κύπρο. Στην ενότητα 5.2 γίνεται η υποβολή εισηγήσεων για µελλοντικές 

ενέργειες, έχοντας ως βάση τόσο το προφίλ του Κύπριου φορολογούµενου, όσο και τις µέχρι 

τώρα προσπάθειες και δυνατότητες του Τµήµατος.  

5.1 Προτάσεις πολιτικής 

5.1.1. ∆ιαχείριση κινδύνων 

Η ανάγκη επίτευξης της καλύτερης δυνατόν φορολογικής συµµόρφωσης µε δεδοµένο 

τους περιορισµένους διαθέσιµους πόρους που έχουν στη διάθεσή τους οι φορολογικές αρχές, 

οδήγησε στην αναζήτηση ενός πλάνου διαχείρισης, που θα λάµβανε υπόψη µεταξύ άλλων τις 

παραµέτρους που επηρεάζουν τη φορολογική συµµόρφωση. Το εργαλείο που προτείνουν 

διάφορες διακρατικές  οργανώσεις φορολογικών αρχών όπως η ΙΟΤΑ15, OECD16, CATA17 

και Ευρωπαϊκή Επιτροπή είναι αυτό που ονοµάζουν διαχείριση κινδύνου (risk management) 

                                                 
15 Intra-European Organization of Tax Administrations 
16 Organization for Economic Cooperation and Development 
17 Commonwealth Association of Tax Administrators 
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ή διαχείριση κινδύνων συµµόρφωσης (compliance risk management) (OECD 2004). Με 

απλά λόγια, διαχείριση κινδύνου είναι η συνολική στρατηγική διαχείρισης των κινδύνων, που 

αντιµετωπίζει µια φορολογική αρχή µε σκοπό την επίτευξη της βέλτιστης φορολογικής 

συµµόρφωσης, µέσω της αποτελεσµατικότερης διάθεσης των πόρων που διαθέτει. 

Ως κίνδυνος για µια φορολογική αρχή είναι όλα εκείνα τα γεγονότα ή ενέργειες οι 

οποίες επηρεάζουν την ικανότητα της αρχής να επιτύχει τους στόχους της ( European 

Commision, 2006). Οι φορολογικές αρχές έχουν να αντιµετωπίσουν µια σειρά από κινδύνους 

όπως η παράλειψη εγγραφής φορολογουµένων, η µη έγκαιρη υποβολή δηλώσεων 

εισοδήµατος, η πολυπλοκότητα του φορολογικού συστήµατος, η εκούσια παράλειψη 

υποβολής στοιχείων µε σκοπό τη φοροδιαφυγή κ.α. Η διάγνωση και η διαχείριση των 

προβληµάτων που αντιµετωπίζει µια φορολογική αρχή είναι καίριας σηµασίας για την 

επίτευξη της επιθυµητής φορολογικής συµµόρφωσης και προς τούτο, το ∆ιεθνές 

Νοµισµατικό Ταµείο έχει εκδώσει και τις ανάλογες κατευθυντήριες γραµµές (Silvani & Baer 

1997). Σύµφωνα µε αυτές τις γραµµές, οι κίνδυνοι αυτοί θα πρέπει να αντιµετωπιστούν µέσω 

µιας ολοκληρωµένης προσέγγισης στα πλαίσια της διαχείρισης κινδύνων που κάνει µια 

φορολογική αρχή. Σύµφωνα µε την πρόταση για διαχείριση κινδύνων, η διαχείριση αυτή θα 

επιτρέψει στη φορολογική αρχή να παίρνει καλύτερες αποφάσεις και να ανιχνεύει έγκαιρα τα 

λάθη της ώστε να: 

• εξασφαλίσει την ίση µεταχείριση των φορολογουµένων 

• συγκεντρώσει τις προσπάθειες της στον έλεγχο προβληµατικών ως προς τη 

συµµόρφωση φορολογουµένων 

• βελτιστοποιήσει την αξιοποίηση ανθρώπινου δυναµικού, τεχνολογικών 

ικανοτήτων και οικονοµικών πόρων 

• αυξήσει την εθελοντική συµµόρφωση των φορολογουµένων 

• προσαρµόσει τη χρήση των πόρων της, ανάλογα µε τους κινδύνους που 

αντιµετωπίζει 

• εκτιµήσει τον κίνδυνο ένας φορολογούµενος πολίτης που συµµορφώνεται στις 

φορολογικές του υποχρεώσεις, να αλλάξει στάση   

Το παράδειγµα της υποβολής κεφαλαιουχικών καταστάσεων: 

 Ο πιο συνηθισµένος τρόπος φορολογικού ελέγχου φυσικών προσώπων στην Κύπρο 

είναι µέσω της υποβολής από το φορολογούµενο κεφαλαιουχικής κατάστασης. Κατά τη 

διάρκεια εξέτασης κεφαλαιουχικής κατάστασης (capital statement), το Τ.Ε.Π. ζητεί γραπτώς 
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µε συστηµένη επιστολή από το φορολογούµενο την υποβολή κατάστασης η οποία 

περιλαµβάνει την καταγραφή της αυξοµείωσης της περιουσιακής θέσης του φορολογούµενου 

σε µια ορισµένη χρονική περίοδο, την ανάλυση και το τρόπο διάθεσης των εισοδηµάτων του, 

και στα πλαίσια της υποβολής αυτής να επισυνάψει τα ανάλογα αποδεικτικά στοιχεία. Αφού 

υποβληθεί η κεφαλαιουχική κατάσταση, γίνεται η εξέταση της από το φοροθετικό προσωπικό 

του Τ.Ε.Π. και αναλόγως των ευρηµάτων, µπορεί να ζητηθούν διευκρινήσεις από το 

φορολογούµενο ή να γίνουν (αν χρειάζεται) οι απαραίτητες αναθεωρηµένες φορολογίες ώστε 

να αντικατοπτρίζουν την πραγµατική εικόνα των εισοδηµάτων. 

 Χρησιµοποιώντας ως παράδειγµα την πιο πάνω διαδικασία, θα δούµε τα στάδια 

διαχείρισης κινδύνου που προτείνονται (European Commision, 2006) να ακολουθήσει µια 

φορολογική αρχή όπως το Τ.Ε.Π., για να µπορέσει να αξιοποιήσει το εργαλείο της υποβολής 

κεφαλαιουχικής κατάστασης από φυσικά πρόσωπα: 

• Αναγνώριση κινδύνων 

 Το πρώτο βήµα για µια ολοκληρωµένη διαχείριση κινδύνων από µια φορολογική 

αρχή είναι η αναγνώριση των κινδύνων που καλείται να διαχειριστεί. Μέσα από αυτή τη 

διαδικασία θα προκύψει µια λίστα των πιθανών κινδύνων που αντιµετωπίζει η φορολογική 

αρχή. Στην περίπτωση της υποβολής κεφαλαιουχικής κατάστασης, το Τ.Ε.Π. µπορεί να 

καταγράψει µια σειρά από κινδύνους, οι οποίοι µπορούν να µειώσουν την 

αποτελεσµατικότητα του εργαλείου αυτού: 

- Μη έγκαιρη υποβολή της κεφαλαιουχικής κατάστασης 

- Υποβολή κεφαλαιουχικής κατάστασης που δε συνοδεύεται από τα απαραίτητα 

αποδεικτικά στοιχεία 

- Ψευδής δήλωση στοιχείων (π.χ. απόκρυψη εισοδηµάτων, αγορών ακινήτων, 

αγορών πολυτελείας κτλ.) 

- Λανθασµένη δήλωση στοιχείων (π.χ. λανθασµένοι υπολογισµοί) 

- Αργοπορηµένη εξέταση της κεφαλαιουχικής κατάστασης από το Τ.Ε.Π. 

- Κόστος που συνεπάγεται η ετοιµασία και εξέταση κεφαλαιουχικής κατάστασης 

(π.χ. αµοιβές λογιστών, διοικητικό κόστος Τ.Ε.Π., απώλεια χρόνου εργασίας κτλ.) 

 Ακολούθως, θα πρέπει να γίνει εκτίµηση της πιθανότητας να προκύψει ο κίνδυνος 

καθώς και  το µέγεθος του κινδύνου αυτού. 

• Ανάλυση κινδύνων 

 Σε αυτή τη φάση, η φορολογική αρχή θα προβεί σε µια ανάλυση των συνισταµένων 

και των χαρακτηριστικών των κινδύνων που αντιµετωπίζει. Αν πάρουµε για παράδειγµα τον 
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κίνδυνο «να υποβληθεί ψευδής κεφαλαιουχική κατάσταση», υπάρχουν µια σειρά από 

παραµέτρους που θα πρέπει να λάβει υπόψη το Τ.Ε.Π. όπως π.χ.: 

- Ποιες είναι οι πραγµατικές πηγές εισοδήµατος του φορολογούµενου 

- Ποια είναι τα πραγµατικά πάγια περιουσιακά στοιχεία 

- Ποιο είναι το βιοτικό επίπεδο του φορολογούµενου 

- Με ποιο τρόπο γίνεται η ψευδής δήλωση (π.χ. µε σκόπιµη παράλειψη υποβολής 

στοιχείων, µε υποβολή παραποιηµένων στοιχείων κτλ) 

- Ποιες είναι οι δυνατότητες του Τ.Ε.Π. να αποκαλύψει τα ψευδή στοιχεία της  

κεφαλαιουχικής κατάστασης κ.α. 

 Για να γίνει αυτό, η φορολογική αρχή θα πρέπει να συγκεντρώσει τις απαραίτητες 

πληροφορίες τόσο εσωτερικά όσο και από άλλα µέρη (π.χ. άλλα κρατικά τµήµατα, διαδίκτυο, 

δεδοµένα της αγοράς κτλ.). Όσο καλή κι αν είναι η δυνατότητα της φορολογικής αρχής να 

συλλέξει τις απαραίτητες πληροφορίες, θα πρέπει να υπάρχει και η ανάλογη υποδοµή 

επεξεργασίας και αξιοποίησης αυτών των πληροφοριών. Η αξιοποίηση αυτών πληροφοριών 

θα επιτρέψει στη φορολογική αρχή να κατανοήσει τι έχει να αντιµετωπίσει (π.χ. αιτίες – 

συχνότητα / πιθανότητα εµφάνισης) και να µπορέσει να σχεδιάσει την ανάλογη ανταπόκριση 

της σε αυτές τις συνθήκες. 

• Εκτίµηση κινδύνων και η ιεράρχηση τους 

  Σε αυτή τη φάση η φορολογική αρχή ξεκινά την εκτίµηση των κινδύνων ως προς τις 

συνέπειές τους τόσο σε οικονοµικό επίπεδο, όσο και σε κοινωνικό αλλά και σε θεσµικό ή 

πολιτικό επίπεδο. Αν πάρουµε ως παράδειγµα τον κίνδυνο «κόστος που συνεπάγεται η 

ετοιµασία και εξέταση κεφαλαιουχικής κατάστασης», το Τ.Ε.Π. καλείται να λάβει υπόψη 

µεταξύ άλλων: 

- τις πιθανότητες κάποιος να φοροδιαφεύγει οπόταν θα πρέπει να επιδιωχθεί ο 

φορολογικός του έλεγχος (αν δεν ελεγχθεί σηµαίνει απώλεια εσόδων για το 

κράτος)  

- οι οικονοµικές κυρίως επιπτώσεις που θα έχει ο φορολογούµενος που θα υποστεί 

τον έλεγχο 

- το διοικητικό κόστος που συνεπάγεται για το Τ.Ε.Π. η εξέταση σε συνάρτηση µε 

το φόρτο εργασίας που υπάρχει και τις άλλες προτεραιότητες του τµήµατος. 

 Οι εκτιµήσεις αυτές που γίνονται λαµβάνοντας υπόψη τους διαθέσιµους πόρους και 

δυνατότητες της φορολογικής αρχής, θα επιτρέψουν την ιεράρχηση των όλων των κινδύνων 
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ανάλογα µε τη σηµαντικότητά τους. Η ιεράρχηση αυτή θα καθοδηγήσει τη διοίκηση της 

φορολογικής αρχής  ώστε να µπορέσει να αφιερώσει εκεί που πρέπει τους ανάλογους πόρους.  

• Αντιµετώπιση των κινδύνων και αξιολόγηση 

 Σε αυτό το τελικό στάδιο, η φορολογική αρχή προχωρεί σε όλες τις απαραίτητες 

ενέργειες ώστε να αντιµετωπίσει τους κινδύνους. Οι ενέργειες αυτές συµπεριλαµβάνουν 

µεταξύ άλλων τη µείωση των πιθανοτήτων εµφάνισης του κινδύνου, τη µεταφορά του 

κινδύνου σε άλλα µέρη ή και την κάλυψη έναντι της εµφάνισης του κινδύνου. Στο 

παράδειγµα της υποβολής κεφαλαιουχικής κατάστασης, έγινε αναφορά στον κίνδυνο 

«υποβολή κεφαλαιουχικής κατάστασης, που δε συνοδεύεται από τα απαραίτητα αποδεικτικά 

στοιχεία» και σε αυτό το στάδιο, το Τ.Ε.Π. καλείται µε βάση την ανάλυση και εκτίµηση του 

κινδύνου που έκανε, να προχωρήσει στη διαµόρφωση προτάσεων και στην υλοποίηση των 

καταλληλότερων ώστε να αντιµετωπιστεί ο κίνδυνος αυτός. Έτσι, θα µπορούσε στη 

συστηµένη επιστολή που λαµβάνει ο φορολογούµενος, να επισυνάπτεται ένας ξεχωριστός 

οδηγός που να εξηγεί στο φορολογούµενο τη διαδικασία της εξέτασης κεφαλαιουχικής 

κατάστασης και να αναφέρει τη σηµασία της τεκµηρίωσης των ποσών που αναφέρονται στην 

κεφαλαιουχική κατάσταση καθώς και ενδεικτικό κατάλογο µε τρόπους τεκµηρίωσης (π.χ. 

τραπεζικές καταστάσεις, τίτλοι ιδιοκτησίας, χαρτοσηµασµένα συµβόλαια, αποδείξεις 

πληρωµών κ.α.) 

5.1.2. Στρατηγικές αλλαγής συµπεριφοράς των φορολογουµένων 

 Μια ενδιαφέρουσα πρόταση η οποία απαντά στην πρόκληση της δυσκολίας που 

υπάρχει µε το εγχείρηµα να αλλάξει κανείς συµπεριφορές, είναι η πρόταση του George 

Balch, καθηγητή του Πανεπιστηµίου Illinois σε άρθρο του για τη δυνατότητα που έχουν οι 

κρατικές αρχές να αλλάζουν συµπεριφορές των πολιτών (Balch 1980). Παρά το γεγονός ότι 

το άρθρο αναφέρεται γενικά στη δυνατότητα κυβερνητικών παρεµβάσεων , εντούτοις σε ότι 

αφορά την Κύπρο και πιο συγκεκριµένα το Τ.Ε.Π., υπάρχουν χρήσιµες κατευθυντήριες 

γραµµές. Μέσα από αυτή την πρόταση προτείνεται η διαµόρφωση τεσσάρων ειδών 

στρατηγικών: 

 Α. Πληροφοριακές Στρατηγικές: Οι φορολογούµενοι πολλές φορές δεν γνωρίζουν ή 

αγνοούν τις φορολογικές τους υποχρεώσεις και αυτός είναι ένας λόγος που παρουσιάζεται η 

επιφυλακτική έως και αρνητική συµπεριφορά µεγάλης µερίδας φορολογουµένων έναντι των 

υποχρεώσεών τους. Με µια σειρά από στρατηγικές ενηµέρωσης, το Τ.Ε.Π. θα πρέπει να 

στοχεύσει  στην εξάλειψη αυτής της άγνοιας και να δηµιουργήσει εκείνο το πλαίσιο, µέσα 
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από το οποίο ο πολίτης θα ξέρει από την αρχή µέχρι το τέλος τι οφείλει να κάνει και τι να 

περιµένει. Με άλλα λόγια, το Τ.Ε.Π. θα πρέπει να αναδείξει το ρόλο του και τη σχέση του µε 

το φορολογούµενο ώστε αυτός να µην νοιώθει ότι βρίσκεται σε «εχθρικό περιβάλλον» 

 Β. Στρατηγικές ∆ιευκόλυνσης: Η ενθάρρυνση ανάπτυξης σωστής φορολογικής 

συµπεριφοράς προϋποθέτει τη διευκόλυνση του φορολογούµενου στη συναλλαγή του µε το 

φορολογικό σύστηµα. Κάθε δυσκολία ή γραφειοκρατική αγκύλωση αποτρέπει το 

φορολογούµενο από του να παρουσιάσει θετική συµπεριφορά. Το Τ.Ε.Π. καλείται µέσα από 

διάφορες στρατηγικές διευκόλυνσης, να κάνει ότι µπορεί ώστε να καθοδηγήσει το 

φορολογούµενο µέσα από το φορολογικό σύστηµα  εύκολα και γρήγορα. Ήδη καταγράφονται 

αρκετές πρόσφατες πρωτοβουλίες σε αυτό το τοµέα όπως π.χ. υποβολή φορολογικών 

δηλώσεων µέσω διαδικτύου, πληρωµές µέσω διαδικτύου, λειτουργία επαρχιακών γραφείων 

σε όλη την Κύπρο, λειτουργία ξεχωριστών τµηµάτων για ξεχωριστά θέµατα κτλ. Η 

προσπάθεια όµως θα πρέπει να συνεχισθεί και να εντοπιστούν µέσω της ανάλυσης των 

αναγκών των φορολογουµένων νέες πρωτοβουλίες. 

 Γ. Στρατηγικές Επιβολής: ∆υστυχώς οι στρατηγικές πληροφόρησης ή και 

διευκόλυνσης δεν επηρεάζουν στον ίδιο βαθµό τη φορολογική συµπεριφορά όλων των 

φορολογουµένων. Για µια µερίδα φορολογουµένων αυτό που καθορίζει τη συµπεριφορά τους 

έναντι των φορολογικών του υποχρεώσεων, είναι οι δυνατότητες επιβολής που έχει το 

κράτος. Το να επιβληθεί µια φορολογική αρχή στους πολίτες είναι κάτι που θα πρέπει να 

γίνεται µε µεγάλη προσοχή καθώς η υπερβολική επιβολή θα δηµιουργήσει εχθρική σχέση µε 

τους φορολογουµένους, ενώ η µη επιβολή θα ενθαρρύνει τη φοροδιαφυγή και ταυτόχρονα θα 

κλονίσει την εµπιστοσύνη των φορολογουµένων στο φορολογικό σύστηµα.  

 ∆. Στρατηγικές Κινήτρων: Σύµφωνα µε σύγχρονες αντιλήψεις στη µελέτη της 

ανθρώπινης συµπεριφοράς, ο πιο σηµαντικός ίσως παράγοντας επηρεασµού της 

συµπεριφοράς είναι τα κίνητρα που έχει ένας άνθρωπος για να εκδηλώσει µια συµπεριφορά 

(Umashanker et al. 2011). Έτσι, το µπράβο του πατέρα ενθαρρύνει το παιδί του να είναι 

συνεπής στα µαθήµατά του, τα ολυµπιακά µετάλλια αποτελούν το λόγο που αθλητές για 

χρόνια ολόκληρα κάνουν πολλές θυσίες και τα υψηλά επιτόκια ωθούν καταθέτες να 

εµπιστευθούν τα χρήµατά τους σε τράπεζα. Όπως στη φυσική υπάρχει το αξίωµα της δράσης 

και της αντίδρασης, έτσι και στην ανθρώπινη συµπεριφορά, το κίνητρο θα δηµιουργήσει / 

ενθαρρύνει την αντίστοιχη συµπεριφορά. Στην περίπτωση της ενθάρρυνσης της φορολογικής 

συµµόρφωσης, η υιοθέτηση στρατηγικών κινήτρων θα πρέπει να λαµβάνει υπόψη και τα δύο 

µέρη – τόσο τις φορολογικές αρχές όσο και τους φορολογούµενους. Στη δε περίπτωση των 
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φορολογικών αρχών, το Τ.Ε.Π. θα πρέπει να δηµιουργήσει εκείνο το πλαίσιο όπου θα 

ενθαρρύνεται το ανθρώπινο δυναµικό να υπηρετεί µε συνέπεια το στόχο του, µέσα από 

συνθήκες συνεχούς βελτίωσης της αποδοτικότητας και αναβάθµισης των υπηρεσιών. Όσο για 

τους φορολογούµενους, θα πρέπει να αναζητηθούν µέσα από τη µελέτη της συµπεριφοράς 

τους18, οι παράγοντες εκείνοι που θα τους ενθαρρύνουν να παρουσιάσουν θετική φορολογική 

συµπεριφορά19. 

5.1.3. Καθιέρωση φορολογικής συνείδησης 

 Όπως προαναφέρθηκε και σε προηγούµενο κεφάλαιο, η φορολογική συνείδηση είναι 

µια εσωτερική διαδικασία που γίνεται στον κάθε φορολογούµενο η οποία προσδίδει στην 

πράξη της φορολογικής συµµόρφωσης µια µοναδική για κάθε φορολογούµενο αξία η οποία 

µπορεί να χαρακτηριστεί είτε ηθική (π.χ. ου κλέψεις), είτε κοινωνική (π.χ. χρέος προς το 

καλό του συνόλου), είτε ακόµη και προσωπική (π.χ. αποφυγή ρίσκου). Είναι αυτό που κάνει 

το φορολογούµενο να προσφέρεται να συµµορφωθεί µε τις φορολογικές του υποχρεώσεις, 

ασχέτως αν θα µπορούσε να το  αποφύγει - οδηγεί δηλαδή το φορολογούµενο στην 

εθελοντική φορολογική συµµόρφωση. 

 Η λογική πίσω από την πρόταση αυτής της εργασίας για καθιέρωση της φορολογικής 

συνείδησης είναι αυτή της πρόληψης. Όπως πολύ εύστοχα το θέτει ο Μ.Γεωργιάδης σε άρθρο 

του20: «πρόληψη σηµαίνει, δηµιουργικότητα, εγρήγορση, σχεδιασµός, πληροφόρηση, 

επικοινωνία, παιδεία, γνώση, διάθεση για αλλαγή νοοτροπίας και κουλτούρας, επιβράβευση 

θετικής φορολογικής συµπεριφοράς και στηλίτευση αρνητικής φορολογικής συµπεριφοράς, 

αίσθηση επιχειρηµατικής κοινωνικής ευθύνης κ.α.». Οι παράγοντες που επηρεάζουν τη 

φορολογική συµµόρφωση είναι γνωστοί, η δυναµικότητα της φορολογικής αρχής είναι 

δεδοµένη - η ειδοποιός διαφορά µεταξύ µιας εύρυθµης οικονοµίας όπου όλοι συνεισφέρουν 

και απολαµβάνουν τα δηµόσια αγαθά και µιας κοινωνίας όπου το κράτος αναλώνει τους 

πόρους του στο κυνήγι πολιτών που αποφεύγουν να εκπληρώσουν τις φορολογικές τους 

υποχρεώσεις είναι η καθιέρωση φορολογικής συνείδησης. Στο προαναφερθέν άρθρο 

διατυπώνεται η άποψη ότι ακόµη και στη περίπτωση που µια χώρα έχει τον τέλειο 

                                                 
18  Η µορφή µια τέτοιας έρευνας µπορεί να στραφεί τόσο σε ψυχογραφικά, όσο και σε οικονοµικά 
χαρακτηριστικά της φορολογικής συµπεριφοράς του ατόµου. Μια τέτοια µελέτη είναι η Compliance Perceptions 
Survey 2008-2010 που έκανε η φορολογική αρχή του Ηνωµένου Βασιλείου (http://www.hmrc.gov.uk/). 
19 Τέτοια παραδείγµατα θα µπορούσε να ήταν η παροχή φορολογικών εκπτώσεων για έγκαιρη και έγκυρη 
υποβολή δήλωσης, η λειτουργία κέντρου τηλεφωνικής υποστήριξης µε διευρυµένο ωράριο, η θέσπιση δηµόσιας 
διαβούλευσης στα φορολογικά θέµατα (βλ. παράδειγµα ελληνικού Υπουργείου Οικονοµικών) 
http://www.opengov.gr/minfin/?p=160) κ.α 
20 Περιοδικό «Σύγχρονη Άποψη», Ιανουάριος 2010 

http://www.opengov.gr/minfin/?p=160
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φοροεισπρακτικό µηχανισµό, αν δεν υπάρχει φορολογική συνείδηση ανάµεσα στους πολίτες, 

το αποτέλεσµα θα είναι ένα ατελέσφορο κυνήγι µεταξύ αρχών και φοροφυγάδων.  

 Πώς λοιπόν επιτυγχάνεται η καθιέρωση της φορολογικής συνείδησης; Υπάρχουν 

πολλές έρευνες για διάφορες παραµέτρους που θα µπορούσαν να βοηθήσουν σε αυτή την 

κατεύθυνση. Ας δούµε µερικές παραµέτρους που εντοπίζονται πάνω στο θέµα αυτό: 

 α.  Τα µαθήµατα πολιτικής-κοινωνικής αγωγής που λαµβάνει ο φορολογούµενος 

µέσα από το εκπαιδευτικό σύστηµα (Torgler 2003). Όπως και στην προσπάθεια για 

καλλιέργεια περιβαλλοντικής συνείδησης, οδικής συνείδησης, εθνικής συνείδησης κτλ., έτσι 

και η προσπάθεια δηµιουργίας φορολογικής συνείδησης ανάµεσα στους Κύπριους πολίτες 

περνά µέσα από το εκπαιδευτικό σύστηµα. Είναι πολύ σηµαντικό οι νέες γενεές πολιτών να 

γνωρίζουν τι σηµαίνει φορολογία, ποια η σηµασία και ο ρόλος της στη ζωή µας και να 

διαµορφώσουν ένα σύστηµα αξιών που να ενθαρρύνει την εθελοντική φορολογική 

συµµόρφωση. ∆υστυχώς, στην Κύπρο δεν υπάρχει κάποια προσπάθεια σε αυτό το πεδίο. 

Αξιόλογο παράδειγµα προς µίµηση είναι αυτά που ανέφερε η Σουηδία στα πλαίσια του 

προγράµµατος FISCALIS (κοινοτικό πρόγραµµα για τη βελτίωση της λειτουργίας των 

φορολογικών συστηµάτων στην εσωτερική αγορά της Ε.Ε.) για τις εµπειρίες της µέσω ενός 

προγράµµατος διαµόρφωσης φορολογικής συνείδησης στους µαθητές των λυκείων της 

Σουηδίας (Boden & Stark 2007): 

«Πρωταρχικός στόχος είναι η κατανόηση της σχέσης ανταποδοτικότητας µεταξύ φόρων 

και παροχής κοινωνικών υπηρεσιών από το κράτος. Προς επίτευξη του στόχου αυτού, αφενός 

επιδιώκεται η ανάδειξη της σχέσης µεταξύ των δηµόσιων εσόδων και εξόδων και αφετέρου 

επιχειρείται ο υπολογισµός των ετήσιων εσόδων του κράτους. Στη συνέχεια αναζητείται 

απάντηση στο ερώτηµα ποιος αποδίδει περισσότερους φόρους, έτσι ώστε να εµπεδωθεί η 

εµπιστοσύνη των φορολογούµενων πολιτών για τη δίκαιη και αποδοτικότερη κατανοµή των 

κάθε είδους φορολογικών επιβαρύνσεων που επιβάλλονται στους υπόχρεους φορολογούµενους 

Ακολούθως χρησιµοποιείται η απεικόνιση ενός δέντρου, του οποίου οι ρίζες 

συµβολίζουν τα έσοδα του κράτους, τα οποία προέρχονται από τους φόρους περιουσίας, τους 

ειδικούς φόρους κατανάλωσης, τον Φόρο Προστιθέµενης Αξίας, τις ασφαλιστικές εισφορές, 

κ.λ.π., ενώ τα κλαδιά συµβολίζουν τα έξοδα του κράτους, τα οποία στη Σουηδία αφορούν την 

ανεργία, την υγεία, την φροντίδα των ηλικιωµένων, των παιδιών και των τέκνων, την άµυνα 

και τις επικοινωνίες, κ.α.. Με την απεικόνιση αυτή, οι µαθητές ενηµερώνονται αφενός για τον 

προορισµό και την αξιοποίηση από τον κρατικό µηχανισµό των εισπραττόµενων φόρων και 

αφετέρου για την κατανοµή των φόρων σε ποσοστιαία βάση στους διάφορους τοµείς της 
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κρατικής µέριµνας. Συνακόλουθα το σεµινάριο επιδιώκοντας να αναδείξει τη χρησιµότητα της 

πληρωµής των φόρων, επικεντρώνεται στην αναζήτηση των λόγων, για τους οποίους το άτοµο 

δεν πρέπει να δουλεύει στη «µαύρη αγορά», συγκρίνοντας τα πλεονεκτήµατα (µη φορολόγηση 

των εσόδων) και τα µειονεκτήµατα µίας τέτοιας ενέργειας,  

Τέλος, γίνεται ειδική µνεία στην ύπαρξη σχετικής ιστοσελίδας στο διαδίκτυο και 

ενθαρρύνονται οι συµµετέχοντες να την επισκεφθούν, σε περίπτωση που έχουν σχετικά 

ερωτήµατα» 

 β. Η αλληλεπίδραση των φορολογουµένων µε το κράτος και τις φορολογικές 

αρχές /  διαδικασίες. Το επίπεδο φορολογικής συνείδησης και η επιβολή που 

µεταχειρίζονται οι φορολογικές αρχές τους για τους πολίτες είναι αρνητικά συσχετισµένη 

σύµφωνα µε την έρευνα των Feld και Frey  (2002). Όσο πιο απόλυτη στάση τηρούν οι αρχές, 

τόσο αντιδρούν οι πολίτες και µειώνεται η φορολογική συνείδηση. Όταν οι φορολογούµενοι 

θεωρούν ότι τυγχάνουν µιας ανθρώπινης και δίκαιης µεταχείρισης, τότε ενθαρρύνονται στο 

να σέβονται και αυτοί µε τη σειρά τους το κράτος. Το Τ.Ε.Π. έχει ενσωµατώσει αυτή την 

παράµετρο στην εσωτερική του λειτουργία µέσω της αλληλεπίδρασης µε το κοινό, µε µια 

σειρά από εσωτερικές διεργασίες στις οποίες προχώρησε. Παρόλα αυτά όµως, η 

αλληλεπίδραση αυτή θα πρέπει να εκσυγχρονιστεί σε αρκετούς τοµείς όπως π.χ. τον 

επανασχεδιασµό της ιστοσελίδας του, εµπλουτίζοντας και ανανεώνοντας το περιεχόµενό 

της21, την καθιέρωση ενιαίας τηλεφωνικής υπηρεσίας για πρωτοβάθµια εξυπηρέτηση 

φορολογουµένων, την καθιέρωση εκστρατειών στοχευµένης θεµατικής ύλης που να 

προάγουν τη σχέση του Τ.Ε.Π. µε το κοινό κτλ. 

 γ. Η συµµετοχή των πολιτών στη διαµόρφωση της φορολογικής πολιτικής. Στην 

Ελβετία, µια χώρα που είναι γνωστή για τη δηµοκρατία δια των δηµοψηφισµάτων ακόµη και 

σε περιφερειακό επίπεδο (καντόνια), εντοπίστηκε ότι όσο πιο αναµεµειγµένοι ήταν οι πολίτες 

στη λήψη αποφάσεων φορολογικής πολιτικής, τόσο πιο πρόθυµοι ήταν να συµµορφωθούν 

στις φορολογικές τους υποχρεώσεις παρουσιάζοντας υψηλά επίπεδα φορολογικής συνείδησης 

(Pommerehne & Weck-Hanneman 1996). Στην Κύπρο, αυτό το θέµα λειτουργεί ως 

τροχοπέδη στις προσπάθειες για τη διαµόρφωση ευνοϊκού περιβάλλοντος για καλλιέργεια 

φορολογικής συνείδησης. Ο λόγος είναι ότι υπάρχει η εντύπωση πως η φορολογική πολιτική 

του κράτους αποφασίζεται «εν κρυπτώ» και ότι οι όποιες δηµόσιες διατυπώσεις και 
                                                 
21 Στα πλαίσια αναζήτησης λύσεων σε αυτό το τοµέα, προτείνεται η επίσκεψη στις ιστοσελίδες των 
φορολογικών αρχών της Νέας Ζηλανδίας (http://www.ird.govt.nz/), της Μάλτας 
(http://www.ird.gov.mt/), του Ηνωµένου Βασιλείου (http://www.hmrc.gov.uk/) και των Η.Π.Α. 
(http://www.irs.gov/). 

http://www.ird.govt.nz/
http://www.ird.gov.mt/
http://www.hmrc.gov.uk/
http://www.irs.gov/
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προτάσεις δε µετουσιώνονται σε πολιτικές. Αυτό έχει ως αποτέλεσµα, ο φορολογούµενος να  

θεωρεί ότι το σύστηµα τον κοροϊδεύει, εξανεµίζεται το όποιο αίσθηµα φορολογικής 

συνείδησης και στη συνέχεια θα επιχειρήσει να «ανταποδώσει» την κοροϊδία 

φοροδιαφεύγοντας. 

 δ. Η διαφθορά στο κρατικό µηχανισµό (Torgler 2005). Η διαφθορά επιβαρύνει 

σηµαντικά την προσπάθεια να πειστούν οι πολίτες να αναπτύξουν φορολογική συνείδηση και 

έχει διπλή αποτρεπτική ισχύ. Από τη µία, δηµιουργεί ένα «εσωτερικό άλλοθι» στους 

φορολογούµενους που δεν συµµορφώνονται, οι οποίοι προβάλλουν την πρόφαση ότι τα 

λεφτά των φόρων τους σπαταλώνται σε µίζες και άλλες παράνοµες πρακτικές. Από την άλλη, 

αποθαρρύνει τους φορολογούµενους µε σωστή φορολογική συµπεριφορά καθώς νοιώθουν 

ότι πολύτιµο µέρος του εισοδήµατός τους που καταβάλλουν υπό µορφή φόρων στο κράτος 

σπαταλάται και δεν απολαµβάνουν ανταποδοτικά οφέλη. Το διπλό αυτό κτύπηµα στη 

φορολογική συνείδηση είναι δύσκολο να καταπολεµηθεί και ιδίως σε χώρες µε τη λεγόµενη 

µεσογειακή νοοτροπία, χρειάζεται µεγάλη προσπάθεια και χρόνος. Ο οργανισµός 

Transparency International είναι ένας οργανισµός που παρακολουθεί σε παγκόσµιο επίπεδο 

µέσω δεικτών έγκυρης µεθοδολογίας τη διαφθορά σε παγκόσµιο επίπεδο. Έτσι, θα δούµε ότι 

στην αναφορά της για το «∆είκτη Αντίληψης ∆ιαφθοράς» για το 201122 η Κύπρος κατέχει τη 

30η θέση σε σύνολο 182 χωρών (µε πιο «αδιάφθορη-1η θέση» τη Νέα Ζηλανδία και πιο 

«διεφθαρµένη» τη Σοµαλία) ενώ για τις υπόλοιπες νότιες ευρωπαϊκές χώρες η Γαλλία είναι 

στην 25η θέση, η  Ισπανία στην 31η θέση, η Μάλτα στην 39η θέση και η Ελλάδα βρίσκεται 

αρκετά χαµηλότερα, στην 80η θέση.  Με βάση την προαναφερθείσα έρευνα, γενεσιουργοί 

παράγοντες για τη διαφθορά θεωρούνται η ατιµωρησία για τη διαφθορά (84%), η ελάχιστη 

προσπάθεια από τους πολιτικούς (κυβέρνηση και κοινοβούλιο) για την καταπολέµηση της 

διαφθοράς (84%), η αναξιοκρατία και το ρουσφέτι που χαρακτηρίζει τους διορισµούς στη 

δηµόσια υπηρεσία (82%) και η αποδοχή ότι η διαφθορά είναι µέρος της καθηµερινής µας 

ζωής (81%).  

 Μια ενδιαφέρουσα άποψη για τη σηµασία της φορολογικής συνείδησης και τρόπους 

καθιέρωσής της είναι οι συµµετοχές σε διαγωνισµό για ετοιµασία πολυµεσικού υλικού έως 

60 δευτερολέπτων που προκήρυξε το ελληνικό υπουργείο οικονοµικών µε θέµα «οι πολίτες 

δηµιουργούν φορολογική συνείδηση». Αν αφιερώσει κανείς λίγο χρόνο να µελετήσει το 

                                                 
22 http://cpi.transparency.org/cpi2011/results/ 

http://cpi.transparency.org/cpi2011/results/
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υλικό που παρουσίασαν πολίτες για το διαγωνισµό23, διαπιστώνεται ότι οι πολίτες έχουν 

δώσει συγκεκριµένα χαρακτηριστικά στην έννοια της φορολογικής συνείδησης και πιο 

συγκεκριµένα επιχειρείται : 

• η διασύνδεση φορολογικής συνείδησης µε το καθήκον προς την πατρίδα και προς την 

κοινωνία («η φορολογική συνείδηση ξεκινά από τον καθένα και µας ωφελεί όλους»/ 

«το να πληρώνουµε τους φόρους µας σωστά είναι θέµα ευθύνης, είναι θέµα 

συνείδησης»). 

• η διασύνδεση φορολογικής συνείδησης µε την απρόσκοπτη παροχή κοινωνικών 

αγαθών (παιδεία, υγεία, άµυνα, κοινωνικό κράτος, υποδοµές κτλ.). 

• η διασύνδεση φορολογικής συνείδησης µε την ευθύνη που έχουµε έναντι των 

επόµενων γενεών. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

∆ιάγραµµα 5.1 

5.2. Εισηγήσεις για µελλοντικές ενέργειες 

 Συνήθως, οι προτάσεις πολιτικής τείνουν να είναι ευχολόγια ανεκπλήρωτων 

προσδοκιών, που εξιδανικεύονται µέσα από την έκφρασή τους. Η ειδοποιός διαφορά µεταξύ 

                                                 
23 Αξίζει κανείς να επισκεφθεί το κανάλι που έχει δηµιουργήσει το ελληνικό υπουργείο οικονοµικών στο 
YouTube (http://www.youtube.com/user/MinFinCampaign?feature=watch ) όπου παρουσιάζονται όλες οι 
συµµετοχές. 

Εθελοντική Φορολογική 
Συµµόρφωση 

Τ.Ε.Π. Φορολογούµενοι 

Καθιέρωση 
Φορολογικής 
Συνείδησης 

∆ιαχείριση 
Κινδύνων 

Στρατηγικές 
Αλλαγής 

Συµπεριφορών 

Μελέτη παραγόντων που επηρεάζουν τη φορολογική 
συµµόρφωση των Κυπρίων 

http://www.youtube.com/user/MinFinCampaign?feature=watch
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µιας ολοκληρωµένης πρότασης πολιτικής και µιας αόριστης δήλωσης πρόθεσης, είναι η 

διατύπωση εισηγήσεων για επίτευξη της πρότασης αυτής και η συνεπακόλουθη υλοποίησή 

τους. Πιο κάτω θα δούµε σε συντοµία ορισµένες εισηγήσεις, οι οποίες θα µπορούσαν να  

συνεισφέρουν αποτελεσµατικά στην εφαρµογή των προτεινόµενων πολιτικών. 

5.2.1. Αναβάθµιση τεχνολογικής και διοικητικής επάρκειας του Τ.Ε.Π.  

 Το πρόβληµα της τεχνολογικής και διοικητικής (σε ανθρώπινο δυναµικό24) επάρκειας 

του Τ.Ε.Π., είναι ένα από τα σηµαντικότερα προβλήµατα που αντιµετωπίζει το Τ.Ε.Π. και 

που δυστυχώς επηρεάζει τις προσπάθειές του να επιτελέσει το ρόλο που του έχει αναθέσει το 

κράτος. Το πρόβληµα αυτό έχει διατυπωθεί δηµοσίως και από τον ίδιο το ∆ιευθυντή του 

Τ.Ε.Π., µε την επισήµανση ότι υπό τις παρούσες συνθήκες το Τ.Ε.Π. κάνει όσο καλύτερα 

µπορεί τη δουλειά του, αλλά χωρίς την απαραίτητη τεχνολογική και διοικητική ενίσχυση το 

Τµήµα µένει µε «πενιχρά όπλα, για να πολεµήσουµε ένα τέρας (εννοώντας της 

φοροδιαφυγή), που συνεχώς µεγαλώνει25». Παρόµοιες επισηµάνσεις έχει κάνει και η Γενική 

Ελέγκτρια του κράτους σχετικά µε τις αδυναµίες που έχει το Τ.Ε.Π. και οι οποίες πηγάζουν, 

τόσο από το πρόβληµα της τεχνολογικής και διοικητικής επάρκειας όσο και από πλευράς 

θεσµικού πλαισίου26. Το παράδειγµα της πολιτείας της Minnesota στις Η.Π.Α. είναι 

χαρακτηριστικό· η τοπική βουλή πέρασε νοµοθεσία, η οποία επέτρεπε την έκτακτη ενίσχυση 

της αρµόδιας φορολογικής αρχής θέτοντας συγκεκριµένους στόχους. ∆ύο χρόνια µετά, 

διαφάνηκε ότι η φορολογική αρχή της Minnesota κατάφερε να βελτιώσει την 

αποτελεσµατικότητά της (Minnesota Revenue 2011), αποδίδοντας µάλιστα µια αναλογία 4:1, 

δηλαδή για κάθε ένα δολάριο που ξοδεύτηκε, εισπράχθηκαν τέσσερα27.  

5.2.2. Υιοθέτηση πρακτικών benchmarking  

 Μια διαδικασία, η οποία ήδη βρίσκεται σε εφαρµογή από πολλές φορολογικές αρχές 

και αποτελεί αντικείµενο συνεχούς έρευνας από διεθνείς οργανισµούς, όπως την Παγκόσµια 

Τράπεζα και το ∆ιεθνές Νοµισµατικό Ταµείο, είναι αυτή της υιοθέτησης πρακτικών 

                                                 
24 Σύµφωνα µε δήλωση του ∆ιευθυντή του Τ.Ε.Π., τα τελευταία δύο χρόνια αφυπηρέτησε περίπου 7% 
του προσωπικού του Τ.Ε.Π., χωρίς αυτό να έχει αντικατασταθεί, λόγω της οικονοµικής κρίσης. 
25 Εφηµερίδα Φιλελεύθερος, 21/9/2011 
26 Στην τελευταία Ετήσια Έκθεση για το 2010 (σελ.256-272) , η Γεν. Ελέγκτρια επισηµαίνει µια σειρά 
από παραδείγµατα, όπου παρατηρήθηκαν δυσκολίες, µέσα από τις οποίες διαφαίνεται ότι εάν το 
Τ.Ε.Π. ήταν «εξοπλισµένο» µε τα κατάλληλα µέσα και θεσµικό πλαίσιο, δε θα υπήρχαν. 
27 Το 60% των αυξηµένων φορολγικών εσόδων προήλθε από τον εντοπισµό «ανύπαρκτων» 
φορολογουµένων και την αύξηση του ρυθµού φορολογικών ελέγχων, ενώ τα υπόλοιπα προήλθαν απο 
ενισχυµένες προσπάθειες είσπραξης φορολογικών οφειλών. 



 49

benchmarking (Gallagher 2005). Σύµφωνα µε την επικρατούσα πρακτική, θα τίθενται 

µετρήσιµοι ποσοτικοί και ποιοτικοί στόχοι, οι οποίοι θα παρακολουθούνται µε 

συγκεκριµένους δείκτες και θα αξιολογείται η απόδοση του Τ.Ε.Π. έναντι συγκεκριµένων 

στόχων. Ανάλογα µε τους στόχους του Τ.Ε.Π., θα µπορούσε να διαµορφωθεί µε τέτοιο τρόπο 

η διαδικασία στοχοθέτησης και παρακολούθησης στόχων (Bird & Vazquez-Caro 2011), ώστε 

να εξυπηρετεί τη γενικότερη στρατηγική του σε επιµέρους θέµατα (π.χ. εξυπηρέτηση κοινού, 

διεκπεραιώσεις, αξιοποίηση πληροφοριών, αύξηση φορολογικών εσόδων κτλ.)28. Η πιο 

ολοκληρωµένη πρόταση σ’ αυτό τον τοµέα είναι ίσως αυτή του Μ. Gallagher (2005), ο 

οποίος διατυπώνει συγκεκριµένες προτάσεις για την κατάρτιση και χρήση δεικτών απόδοσης 

οι οποίοι θα επιτρέπουν τη σύγκριση µεταξύ φορολογικών συστηµάτων και περιόδων. 

5.2.3. Μελέτη και αξιολόγηση φορολογικής συµπεριφοράς των Κυπρίων 

 Το θέµα της µελέτης της φορολογικής συµµόρφωσης στην Κύπρο, καθώς και της 

εµπέδωσης της εθελοντικής φορολογικής συµµόρφωσης είναι ένα θέµα για το οποίο δεν 

υπάρχει επαρκής έρευνα και τεκµηρίωση στα πρότυπα φορολογικών αρχών άλλων κρατών. 

Βέβαια, το µέγεθος της κυπριακής οικονοµίας και ειδικότερα η διοικητική και ερευνητική 

δυναµικότητα του Τ.Ε.Π. καθιστούν ιδιαίτερα δύσκολη την προσπάθεια αυτή, σε σηµείο που 

ενδεχοµένως να την αποτρέπουν. Παρόλα αυτά, το παράδειγµα άλλων κρατών µε ανάθεση 

ερευνητικού έργου στον τοµέα αυτό σε εξωτερικούς ακαδηµαϊκούς και µη συνεργάτες, αλλά 

και το αναµενόµενο όφελος που θα έχει η προσπάθεια αυτή, µας οδηγούν στο συµπέρασµα 

ότι η µελέτη της φορολογικής συµµόρφωσης στην Κύπρο είναι εφικτή. Είναι πολύ σηµαντικό 

να γίνεται σε τακτά χρονικά διαστήµατα (π.χ. ανά πενταετία) µια µελέτη της φορολογικής 

συµπεριφοράς των Κυπρίων και ειδικότερα των παραγόντων που επηρεάζουν τη φορολογική 

του συµµόρφωση, ώστε το Τ.Ε.Π. να µπορεί µε τη σειρά του να προγραµµατίσει και να 

εκτελέσει τις ανάλογες δράσεις, που θα ενισχύσουν την προσπάθεια βελτίωσης και 

εµπέδωσης της εθελοντικής φορολογικής συµµόρφωσης. Το δε κόστος που θα προκύψει, θα 

αποσβεστεί µακροπρόθεσµα από την εξοικονόµηση πόρων του  Τ.Ε.Π., που σήµερα 

ενδεχοµένως να αναλώνονται σε δευτερεύουσες προτεραιότητες. 

                                                 
28 ∆υο τέτοια παραδείγµατα υπάρχουν στις ιστοσελίδες των φορολογικών αρχών του Ηνωµένου 
Βασιλείου (http://www.hmrc.gov.uk/research/benchmarking.htm) και Χονγκ Κονγκ  
(http://www.ird.gov.hk/eng/abo/per_tcp.htm). 

http://www.hmrc.gov.uk/research/benchmarking.htm
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5.2.4. Η εµπέδωση της σηµασίας της πρόληψης µέσα στο φορολογικό σύστηµα 

 Ένα πολύ σηµαντικό εύρηµα αυτής της εργασίας είναι το γεγονός ότι είναι 

θεµελιώδης η σηµασία της καθιέρωσης φορολογικής συνείδησης, για τη βελτίωση της 

φορολογικής συµµόρφωσης. Έχοντας υπόψη το ιπποκράτειο ρητό «κάλλιον το προλαµβάνειν 

παρά το θεραπεύειν», η καθιέρωση της φορολογικής συνείδησης αναµένεται να λειτουργήσει 

ως φορέας ανέξοδης (σε σύγκριση µε τις ωφέλειες που θα προκύψουν) πρόληψης της µη 

φορολογικής συµµόρφωσης. Το σηµαντικότερο ίσως βήµα προς την καθιέρωση της 

φορολογικής συνείδησης είναι η ενσωµάτωσή της στην καθηµερινότητα του Κύπριου πολίτη, 

µέσω της διαπαιδαγώγησης του τόσο µέσα από το εκπαιδευτικό σύστηµα όσο και µέσω της 

αλληλεπίδρασής του µε το κράτος. Ο Μ. Γεωργιάδης αναφέρει χαρακτηριστικά σε άρθρο 

του29: «Θα πρέπει, κάποτε, να φτάσουµε στο σηµείο όπου ο πολίτης θα µπορεί αβίαστα να 

χρησιµοποιεί τη λέξη φόρος, ως συνώνυµη της λέξης συνεισφορά. Για να επιτευχθεί κάτι τέτοιο, 

οφείλουµε να καλλιεργήσουµε το έδαφος µε τέτοιον τρόπο, έτσι ώστε να ευδοκιµήσει στον τόπο 

µας ένα κοινωνικά ωφέλιµο φορολογικό σκέπτεσθαι, που θα προάγει τη φορολογική συνείδηση, 

θα στηλιτεύει τη συµπεριφορά του φοροφυγά και θα καλλιεργεί στον απλό πολίτη µια 

κουλτούρα, η οποία θα ευνοεί το έργο της διασφάλισης των δηµοσίων εσόδων». 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
29  Εφηµερίδα Σηµερινή, 23/10/2011 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6 

 ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 
 
 Η φοροδιαφυγή είναι ίσως η µεγαλύτερη πρόκληση που αντιµετωπίζουν τα κράτη εν 

µέσω της παγκόσµιας οικονοµικής κρίσης. Ο λόγος είναι απλός - η φοροδιαφυγή αποτελεί 

αιµορραγία κρατικών εσόδων, πόρων δηλαδή που θα µπορούσε να έχει το κράτος αλλά λόγω 

παράνοµων πρακτικών δεν έχει. Η αντιµετώπισή της έχει τεράστια σηµασία τόσο από 

οικονοµικής άποψης (βιωσιµότητα λειτουργίας του κρατικού µηχανισµού) όσο και από 

άποψη ισονοµίας µεταξύ των πολιτών και της εύρυθµης λειτουργίας του ανταγωνισµού και 

της αγοράς εργασίας. Είναι φανερό ότι η απάντηση στην πρόκληση αυτή, κάτω από τις 

παρούσες συνθήκες οικονοµικής κρίσης, είναι ζωτικό ζήτηµα για κάθε σύγχρονο κράτος. 

 Μέσα απο την εργασία αυτή διαπιστώνεται ότι το θέµα της φορολογικής 

συµµόρφωσης, και ειδικότερα στην Κύπρο είναι ένα πολυδιάστατο θέµα, που επηρεάζεται 

από διάφορους παράγοντες και η επίτευξή της ή όχι έχει την ανάλογη σηµασία για την 

οικονοµική βιωσιµότητα του κρατικού µηχανισµού. Μέσα από αυτή την εργασία διαφάνηκαν 

µεταξύ άλλων: 

• Η σηµασία της φοροαποφυγής και της φοροδιαφυγής ως επίπτωση της µη 

αποτελεσµατικής αντιµετώπισης του προβλήµατος της φορολογικής 

συµµόρφωσης.Στη φορολογική αµνηστία του 2004 τα αδήλωτα στις φορολογικές 

αρχές εισοδήµατα για την περίοδο 1991 έως 2002 ανέρχονταν στα £2 δις. 

(Demosthenous 2010) δηλαδή σε ετήσια βάση περίπου στο 31% του  ΑΕΠ της 

Κύπρου για το 2002. 

• Η φορολογική συµµόρφωση επηρεάζεται από µια σειρά κοινωνικοοικονοµικών 

παραγόντων, που διαχωρίζονται σε οικονοµικούς, κοινωνικούς και ψυχογραφικούς 

παράγοντες, που η ερµηνεία και διαχείρισή τους έχει άµεση σχέση µε την 

αντιµετώπιση του προβλήµατος της εργασίας αυτής. 

• Τα δεδοµένα που χαρακτηρίζουν το κυπριακό φορολογικό σύστηµα οδηγούν στην 

ανάγκη να αντιµετωπιστεί το πρόβληµα της φορολογικής συµµόρφωσης. 

Χαρακτηριστικά αναφέρεται ότι σε πρόσφατη µελέτη του Ο.Ο.Σ.Ε. (2011) διαφάνηκε 

ότι το 2009, η Κύπρος είχε λιγότερο από τους µισούς εγγεγραµένους 

φορολογούµενους για προσωπικά εισοδήµατα σε σχέση µε τη Μάλτα, η οποία 

παρουσιάζει παρόµοια διοικητικά, πληθυσµιακά και εδαφικά χαρακτηριστικά. 
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 Από τα ανωτέρω, προκύπτει η ανάγκη για διατύπωση ορισµένων προτάσεων 

πολιτικής για αντιµετώπιση του προβλήµατος της φορολογικής συµµόρφωσης στην Κύπρο, 

οι οποίες θα διαχειρίζονται τις σηµαντικότερες συνιστώσες ενός φορολογικού συστήµατος – 

τις φορολογικές αρχές και τους φορολογούµενους. Οι πολιτικές αυτές, συνοψίζονται στο 

τρίπτυχο διαχείριση κινδύνων – στρατηγικές αλλαγής συµπεριφορών – καθιέρωση 

φορολογικής συνείδησης. Κάθε µια από αυτές διαχειρίζεται µια σειρά παραγόντων, που 

επηρεάζουν τη φορολογική συµµόρφωση.  

 Επί της εφαρµογής όµως, η υλοποίηση πολιτικών είναι µια διηνεκής διαδικασία µε 

µακροπρόθεσµα αποτελέµατα. Γι’αυτό και πρέπει να σχεδιάζονται µε συγκεκριµένους 

στόχους και να υλοποιούνται µε την ευρύτερη δυνατή συναίνεση πολιτικών και τεχνοκρατών. 

Για το λόγο αυτό, καταγράψαµε στη διπλωµατική εργασία ορισµένες εισηγήσεις για 

µελλοντικές ενέργειες, οι οποίες θα βοηθήσουν στην υλοποίηση των προτεινόµενων 

πολιτικών που συνοψίζονται στην αναβάθµιση της διοικητικής και τεχνολογικής επάρκειας 

του Τ.Ε.Π., στην υιοθέτηση πρακτικών benchmarking, στη µελέτη και αξιολόγηση της 

φορολογικής συµπεριφοράς των Κυπρίων και τέλος στην εµπέδωση της σηµασίας της 

πρόληψης µέσα στο φορολογικό σύστηµα της Κύπρου. 
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