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Πεξίιεςε 

 

Ζ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία αλαιχεη ηηο αιιαγέο πνπ επηθέξεη ζηελ απαζρφιεζε ε 

ηερλνινγία πιεξνθνξηψλ θαη επηθνηλσληψλ θαη παξνπζηάδεη ηα ζηνηρεία πνπ ζπλζέηνπλ ηε 

λέα νηθνλνµία ζηελ νπνία έρνπκε ήδε εηζέιζεη. Παξάιιεια, πξνζδηνξίδεη ηηο επηδξάζεηο πνπ 

έρεη ε εθπαίδεπζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη ηε ζεκαληηθφηεηα απηήο. 

 

Αλαιπηηθφηεξα, ζθνπφο ηεο εξγαζίαο είλαη ε ελδειερήο κειέηε δπν ηκεκάησλ ηεο δεκφζηαο 

ππεξεζίαο, ηνπ ηκήκαηνο Σκήκα Πνιενδνκίαο θαη Οηθήζεσο θαη ηνπ ηκήκαηνο 

Κηεκαηνινγίνπ θαη Υσξνκεηξίαο θαη ε εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ γηα ηηο αδπλακίεο ζηε 

ιεηηνπξγίαο ηνπο αιιά θαη ζην πσο ζα βειηησζνχλ. Δπίθεληξν ηεο κειέηεο απνηέιεζε ε 

Γηνίθεζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη ηδηαίηεξα ε ζεκαζία ηεο επηκφξθσζεο, κεηεθπαίδεπζεο 

θαη γεληθά ηεο ελίζρπζεο ζε γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ησλ 

ηκεκάησλ ηεο δεκφζηαο ππεξεζίαο. 

 

Γηα ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ ρξεηάζηεθε λα αληηπαξαβάινπκε ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο 

ησλ δπν πην πάλσ ηκεκάησλ ηεο δεκφζηαο ππεξεζίαο κε ηελ ηδησηηθή Δηαηξεία Υ. Α. 

Παπαέιιελαο & ηα Ληδ. Ζ εηαηξεία Υ. Α. Παπαέιιελαο δνθηκάδεηαη εδψ θαη ρξφληα θα 

έδσζε πνιιά δείγκαηα επηηπρίαο. Οη επηηπρεκέλεο ζηξαηεγηθέο ηεο πξέπεη λα απνηειέζνπλ 

πξφηππν πάλσ ζην νπνίν ζα ζηεξηρηεί κηα πηζαλή αλαζεψξεζε ησλ πνιηηηθψλ πνπ εθαξκφδεη 

ν δεκφζηνο ηνκέαο. Δμάιινπ γηα λα επηηεπρζεί ε ζθνπηκφηεηα θαη ε αχμεζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο επηβάιιεηαη ε απνθπγή ησλ επηθίλδπλσλ πεηξακαηηζκψλ θαη ε εθαξκνγή 

δνθηκαζκέλσλ θαη επηηπρεκέλσλ πξαθηηθψλ.  

 

Ζ άπνςε φηη θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ηειεπηαίσλ ρξφλσλ είµαζηε µάξηπξεο ζεαµαηηθψλ 

εμειίμεσλ ζηηο ηερλνινγίεο πιεξνθνξηψλ θαη επηθνηλσληψλ είλαη πιένλ θνηλφο ηφπνο. Οη 

εμειίμεηο, φµσο απηέο, επεξεάδνπλ άµεζα ηελ παξαγσγηθφηεηα ηεο εξγαζίαο µε ζπλέπεηα ηε 

κεηάιιαμε θαη ηνπ ίδηνπ ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο ηφζν πνηνηηθά φζν θαη πνζνηηθά. Οη 

έλλνηεο ηεο πιεξνθνξίαο θαη ηεο γλψζεο απνθηνχλ ηδηαίηεξε ζεµαζία ζην λέν ηερλν-

νηθνλνµηθφ παξάδεηγµα πνπ νπζηαζηηθά βαζίδεηαη ζε απηέο, αλαπηχζζνληαο θαηλνηνµηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία, ζηηο δεμηφηεηεο ησλ εξγαδνµέλσλ θαη ζηε 

ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξήζεσλ/νξγαληζκψλ γεληθφηεξα. 
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Τπάξρνπλ άλζξσπνη κε ηθαλφηεηεο θαη γλψζεηο πνπ είηε εμειίζζνληαη θαη αλαβαζκίδνληαη κε 

ηηο αλάγθεο ηνπ ζήκεξα, ίζσο θαη ηνπ αχξην είηε φκσο επηζθηάδνληαη απφ ηελ έιιεηςε ηεο 

ηερλνινγηθήο ππνδνκήο  θαη ηελ χπαξμε θαθνχ/ δπζιεηηνπξγηθνχ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο, Ση  

ρξεηάδεηαη  έλαο ππάιιεινο γηα λα δψζεη πεξηζζφηεξα απφ απηά πνπ απαηηεί ην λνκηθφ ηνπ 

ζπκβφιαην; Οη ηδηαίηεξεο ηθαλφηεηεο/δεμηφηεηεο είλαη αλαγθαίεο κφλν ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα; Ο 

δεκφζηνο ηνκέαο έρεη ην δηθαίσκα λα εθεζπράδεη;  

 

Ενχµε, πιένλ ζε µία επνρή φπνπ ν ξφινο ηεο γλψζεο, ηεο πιεξνθνξίαο θαη ηεο επηθνηλσλίαο 

βξίζθεηαη ζην επίθεληξν ησλ µεηαιιαθηηθψλ εμειίμεσλ θαζψο θαη ζην πιέγµα ησλ µεγάισλ 

θαη δηαξθψλ νηθνλνµηθψλ θαη πνιηηηθψλ αιιαγψλ. Χο εθ ηνχηνπ έρνπµε ηελ εγθαζίδξπζε 

µηαο λέαο νηθνλνµίαο πνπ ζηεξίδεηαη ζηελ αλάπηπμε ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο θαη 

επηθνηλσληψλ θαη πνπ επεξεάδεη ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ εθξεθηηθά ηφζν πνζνηηθά φζν θαη 

πνηνηηθά. 
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Abstract 

 

The view that over the past few decades, we are witnessing a dramatic progress in the field of 

information technology and communications is now fairly common.  These advances, directly 

influence productivity which in turn, causes the evolution of the work environment itself in 

both qualitative and quantitative terms.  Information and knowledge are now of vital 

importance, since the new techno-economic system now relies upon them in developing 

innovations in the production process, the skills of employees and the general operation of 

organizations. 

 

 There is plenty of people with skills and competences which either evolve or adapt to the 

current and even future requirements or they are overshadowed by either the lack of 

technological infrastructure, or the existence of an ineffective work environment. What does 

an employee need in order to increase his performance? Are special skills and competences 

requirements solely in the private sector? Does the Public Sector have the luxury to rest in 

complacency? 

 

We are now, in an era, when the role of knowledge, information, and communications are 

significant toward progress, as well as the drastic and continuous economic and political 

changes. As a result, a new economy is being established relying on development of new 

innovative technologies of information and communications, thus influencing the work 

environment drastically in both quantitative and qualitative terms. 

 

This dissertation analyses the changes in employment as a result of information technology 

and communications and presents the elements which make up the modern evolving 

technology. Moreover, it pinpoints the importance and the effects of education and training on 

human resources.  
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Κεθάιαην 1 

Δηζαγσγή 

Ζ αλάγθε πνπ νδήγεζε ζηε ζπγγξαθή ηεο ζπγθεθξηκέλεο δηαηξηβήο έρεη λα θάλεη κε ηελ 

μεπεξαζκέλε, αλαρξνληζηηθή θαη πξνβιεκαηηθή δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηνλ 

δεκφζην ηνκέα, ηε κφλε παξαγσγηθή δχλακε πνπ έρεη ζηε δηάζεζή ηνπ θαη δελ ηε 

δηαρεηξίδεηαη κε άξηζην ή έζησ θαηάιιειν ηξφπν. Έλαο νξγαληζκφο γηα λα κπνξέζεη λα 

αληεπεμέιζεη ζηηο ξαγδαίεο αιιαγέο πνπ ζπκβαίλνπλ αλά ην παγθφζκην, πξέπεη λα επελδχζεη 

ζηηο αηνκηθέο θαη ζπιινγηθέο δεμηφηεηεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπ. Σν αλζξψπηλν 

δπλακηθφ ελφο νξγαληζκνχ ζεσξείηαη σο έλα απφ ηα πην ηζρπξά κέζα πνπ δηαζέηεη ην νπνίν 

θαζνξίδεη ηελ παξαγσγηθφηεηα ηνπ, ηελ αληαγσληζηηθφηεηα θαη ηελ ηθαλφηεηα ηνπ λα 

πηνζεηήζεη ηηο αιιαγέο πνπ ζπκβαίλνπλ ζην θφζκν. 

Ο Γεκφζηνο Σνκέαο γηα λα είλαη παξαγσγηθφο  ρξεηάδεηαη αλζξψπνπο κε γλψζεηο θαη ζέιεζε 

γηα έξγα (πξάμε- απνηέιεζκα). Σα δείγκαηα απνηειεζκάησλ απφ ηνπο νξγαληζκνχο πνπ 

απνηεινχλ ην θέληξν αλαθνξάο ηεο εξγαζίαο είλαη απνδεηθηηθά αλεθπιήξσηνπ έξγνπ, είηε 

ιφγσ ηερλνγλσζίαο πνπ αθνινπζείηε, είηε ιφγσ έιιεηςεο γλψζεο. 

Βαζηθφ πξφβιεκα είλαη επίζεο ε έιιεηςε θηλήηξσλ. Σα θίλεηξα είλαη κηα ςπρνινγηθή 

δηαδηθαζία ε νπνία δηεγείξεη, θαηεπζχλεη θαη δηαηεξεί κηα ζπκπεξηθνξά πξνο έλα ζηφρν 

(Κσζηαξίδνπ -Δπθιείδε, 1997). Δηδηθφηεξα, είλαη θνηλά απνδεθηφ φηη ε θαηαλφεζε ησλ 

θηλήηξσλ ζπκβάιιεη ζηελ θαηαλφεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο. Ζ θαηαλφεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο, κε 

ηε ζεηξά ηεο, νδεγεί ζηε δπλαηφηεηα πξφβιεςεο ηεο ζπκπεξηθνξάο, πξάγκα πνπ, φπσο ζε 

θάζε ρψξν έηζη θαη ζην ρψξν ηεο παξαγσγήο είλαη έλα πξσηαξρηθφ δεηνχκελν.  

εκαληηθφ θνκκάηη ηεο εξγαζίαο απηήο είλαη λα θαηαλνήζνπκε ηε ζεκαζία  ηεο  θαηάξηηζεο 

ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Ζ θαηάξηηζε  ζεσξείηαη ε βαζηθή ζηξαηεγηθή ησλ νξγαληζκψλ 

φπνπ βνεζάεη φρη κφλν ζηελ εθκάζεζε λέσλ δεμηνηήησλ αιιά θαη ζηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε 

ησλ πθηζηάκελσλ ηθαλνηήησλ. Δπελδχνληαο ζηε ζσζηή εθπαίδεπζε ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ, νη νξγαληζκνί, εμαζθαιίδνπλ έλα θαιχηεξν κέιινλ.  

Βαζηθφο ζηφρνο ηεο ζπγθεθξηκέλεο  έξεπλαο δελ είλαη ε επηβεβαίσζε ή ε δηάςεπζε 

εξεπλεηηθψλ ππνζέζεσλ αιιά ε δηαηχπσζε ζεσξεηηθψλ πξνηάζεσλ πνπ εξκελεχνπλ 

θνηλσληθέο δηαδηθαζίεο θαη θαηλφκελα κέζα ζε ζπγθεθξηκέλα ρσξηθά, θνηλσληθά θαη 

πνιηηηζηηθά πιαίζηα θαη πξνθχπηνπλ άκεζα απφ εκπεηξηθά  δεδνκέλα.  
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Πνηα είλαη ε ζεκαζία ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα ζηελ επίηεπμε επηηπρίαο; Ση θάλεη ηνπο 

αλζξψπνπο λα δίλνπλ ηνλ θαιχηεξν ηνπο εαπηφ;   

Αλζξψπηλνο παξάγνληαο. Ο πνιπηηκφηεξνο πφξνο. Αλ κηα επηρείξεζε ή έλαο νξγαληζκφο 

αλαπηχμεη, αμηνπνηήζεη πιήξσο ην αλζξψπηλν θεθαιαίν ηφηε έρνπλ ζηελ δηάζεζε ηνπο κηα 

«θξπθή αμία» πνπ δελ κεηαθέξεηαη θαη δελ αληηγξάθεηαη. Οη «ζσζηνί» άλζξσπνη κε 

ηθαλφηεηεο θαη γλψζε δεκηνπξγνχλ λέεο, θαηλνηφκεο  ηδέεο. Μέζσ κηαο θαιήο δηαρείξηζεο 

κπνξεί λα θεξδηζζεί ε εκπηζηνζχλε ησλ ππάιιεισλ θαη ε εξγαζία λα γίλεηαη κε κεξάθη, 

ππεπζπλφηεηα θαη πεηζαξρία. Απνηέιεζκα ζα είλαη λα απμεζεί ε πνηφηεηα θαη ε πνζφηεηα  

παξαγσγήο. 

Οη ππάιιεινη ηεο θξαηηθήο κεραλήο: Γελ είλαη ηπραίν πνπ νη ππάιιεινη δεκφζηνπ ηνκέα δελ 

λνηψζνπλ ζρεδφλ πνηέ ηθαλνπνίεζε φζνλ αθνξά ηελ εξγαζία ηνπο. Μηα  κεγάιε νκάδα ησλ 

αλζξψπσλ απηψλ εχθνια ζα απαληνχζε φηη αλ θαη ν κηζζφο είλαη ζρεηηθά ηθαλνπνηεηηθφο, ην 

σξάξην είλαη ζσζηφ θαη ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο είλαη θαη απηφ ζρεηηθά θαιφ εληνχηνηο δελ 

λνηψζνπλ φηη ε εξγαζία ηνπο αλαγλσξίδεηαη. Αλαιπηηθφηεξα ε αλέιημε θαη ν κηζζφο δελ 

εμαξηψληαη απφ ηελ πνηφηεηα εξγαζίαο ηνπ δεκφζηνπ ππαιιήινπ. Αληίζεηα ζην Γεκφζην 

Σνκέα ε πξνζπάζεηα, νη ηθαλφηεηεο, ε πξσηνβνπιία, ε επξεκαηηθφηεηα δελ έρνπλ αληίθξηζκα 

νχηε αλαγλσξίδνληαη γηαηί απιά ε ακνηβή θαη ε αλέιημε είλαη ζέκα ρξφλσλ ππεξεζίαο. 

Δμάιινπ ν παξάγνληαο ξνπηίλα ιφγν επαλαιακβαλφκελεο εξγαζίαο θαη ε γξαθεηνθξαηία 

είλαη παξάγνληεο πνπ πξνθαινχλ δπζαξέζθεηα ζηνλ δεκφζην ππάιιειν θαη πεξηνξίδνπλ ηελ 

πξνζθνξά εξγαζίαο ηνπ ζε ζπγθεθξηκέλα θαη ζηαηηθά φξηα. 

ε κηα εηιηθξηλή πξνζπάζεηα αληηκεηψπηζεο ησλ πξνβιεκάησλ θαη αλεπαξθεηψλ ηνπ 

δεκφζηνπ ηνκέα επηβάιιεηαη ε ξηδηθή αλαζεψξεζε ηνπ ηξφπνπ αμηνιφγεζεο ησλ δεκφζησλ 

ππαιιήισλ. Ο δεκφζηνο ππάιιεινο πξέπεη λα γλσξίδεη ηηο αδπλακίεο ηνπ γηα λα θαηαβάιεη 

πξνζπάζεηα λα ηηο ππεξβεί. Γηα λα ηηο γλσξίδεη φκσο ρξεηάδεηαη θάπνηνλ λα ηνπ ηηο ππνδείμεη. 

Γη΄ απηφ ην ιφγν ππάξρεη θαη ην ζχζηεκα επηζεψξεζεο θαη αμηνιφγεζεο εξγαζηψλ. Όηαλ έλα 

ζχζηεκα αμηνιφγεζεο δίλεη ζηνπο εξγαδφκελνπο παλνκνηφηππεο βαζκνινγίεο, ρσξίο λα ηνπο 

ππνδεηθλχεη ηηο αδπλακίεο ηνπο ηφηε απφ ηε θχζε ηνπ είλαη απνηπρεκέλν θαη ζπλεπψο 

άρξεζην.  

θνπφο απηήο ηεο εξγαζίαο είλαη ν πξνζδηνξηζκφο ελφο ζέκαηνο δηεχζπλζεο αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ ζε δπν ηκήκαηα ηεο δεκφζηαο ππεξεζίαο, ηνπ ηκήκαηνο Υσξνκεηξίαο ηνπ 

Κηεκαηνινγίνπ θαη ηνπ ηκήκαηνο Πνιενδνκίαο θαη Οηθήζεσο, ηα νπνία ρξεηάδνληαη 

βειηίσζε. Ο Γεκφζηνο Σνκέαο γηα λα είλαη παξαγσγηθφο  ρξεηάδεηαη αλζξψπνπο κε γλψζεηο 
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θαη ζέιεζε γηα έξγα (πξάμε- απνηέιεζκα). Σα δείγκαηα απνηειεζκάησλ απφ ηνπο 

νξγαληζκνχο πνπ απνηεινχλ ην θέληξν αλαθνξάο ηεο εξγαζίαο είλαη απνδεηθηηθά 

αλεθπιήξσηνπ έξγνπ, είηε ιφγσ ηερλνγλσζίαο πνπ αθνινπζείηε, είηε ιφγσ έιιεηςεο γλψζεο. 

Δπηιέγεθαλ κεηά απφ πξνζσπηθή κειέηε αιιά θαη εκπεηξία. Καη ηα δπν ηκήκαηα ιεηηνπξγνχλ 

αξθεηά ρξφληα. Θα ήηαλ άδηθν λα κελ ιέγακε φηη βειηηψζεηο δελ έγηλαλ αιιά παξ΄ φια απηά 

ηα πξνβιήκαηα δελ κεηψζεθαλ ζε κεγάιν βαζκφ. 

 Έρεη επηιέγεη επίζεο ε Δηαηξεία C.A.Papaellinas & Co Ltd σο αληηπαξάδεηγκα ησλ δεκνζίσλ 

νξγαληζκψλ. Ση είλαη απηφ πνπ σζεί ηνπο ππάιιεινπο κηαο εηαηξείαο λα αζθνχλ ηα 

θαζήθνληα ηνπο κε κεξάθη θαη ηη είλαη απηφ πνπ θξαηά «δσληαλφ» ην επηρεηξεζηαθφ ηνπο 

ελδηαθέξνλ. Πνηα ε ζηξαηεγηθή πνπ αθνινπζείηε. Οη ππάιιεινη απνηεινχλ ηελ πεκπηνπζία 

ηεο δηαξθνχο επηηπρίαο, κέζσ ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο, ηεο πεηζαξρίαο, ηεο πξσηνβνπιίαο, ηεο 

δηάζεζεο, ην κεξάθη, ην πάζνο, ηα φλεηξα, ηηο γλψζεηο θαη ηηο ηθαλφηεηεο. Ζ βησζηκφηεηα δελ 

εμαξηάηε κφλν απφ ην ρξεκαηηθφ θεθάιαην αιιά ρξεηάδεηαη ηελ πιεξνθνξία, ηηο λέεο  ηδέεο 

φπσο επίζεο ηελ επειημία θαη ηε ζπλερή αλαλέσζε. Γελ είλαη ηπραίν εμάιινπ πνπ ε  

Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ απνηειεί έλαλ ηαρέσο αλαπηπζζφκελν θιάδν ηεο Γηνηθεηηθήο 

Δπηζηήκεο ηα ηειεπηαία ρξφληα.  
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Κεθάιαην 2 

 

Αλάιπζε Θέκαηνο κέζα από ηελ Γηεζλή Βηβιηνγξαθία 

 

 «Όζν δπζρεξέο θαη αλ είλαη ην εμσηεξηθό πεξηβάιινλ, κηα νκάδα αλζξώπσλ κπνξεί λα 

θαηαθέξεη πνιιά, θηάλεη λα ην ζειήζεη, λα ην πηζηέςεη θαη λα εξγαζηεί ζσζηά θαη 

κεζνδηθά γηα απηό. Με άιια ιόγηα ε επηηπρία ελόο νξγαληζκνύ εμαξηάηαη πξώηα θαη 

θύξηα από ηνλ ίδην θαη ηνπο αλζξώπνπο θαη κεηά από νπνηεζδήπνηε δπζθνιίεο ζην 

πεξηβάιινλ» 

 

 

Γελ ππάξρεη ακθηβνιία θακία φηη ηα νθέιε απφ ηελ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ κφλν ζεηηθά 

κπνξεί λα είλαη. Ζ εθπαίδεπζε νδεγεί ζηελ  αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ν 

εκπινπηηζκφο ησλ δεμηνηήησλ θαη γλψζεσλ νδεγνχλ ζε αχμεζε ηεο πνηφηεηαο αιιά θαη ηεο 

πνζφηεηαο ηεο παξαγφκελεο πνζφηεηαο, ζηε κείσζε ιαζψλ θαη θαζπζηεξήζεσλ. 

Δπηπξφζζεηα, νδεγεί ζε ζηελ αλχςσζε ηνπ εζηθνχ θαζψο ε παξνρή απαηηνχκελσλ 

δεμηνηήησλ γηα αληαπφθξηζε ζηηο απαηηήζεηο θάζε ζέζεο νδεγεί κε ηε ζεηξά ηεο ζηελ 

ηθαλνπνίεζε ηνπ αηζζήκαηνο ηεο αζθάιεηαο θαη ηεο ζηγνπξηάο. Δπηπιένλ ν εξγαδφκελνο πνπ 

έρεη εθπαηδεπηεί κπνξεί λα εθηειέζεη ηα θαζήθνληα ηνπ κε κεησκέλε επίβιεςε, γεγνλφο πνπ 

είλαη ζεηηθφ ηφζν γηα ηνλ πθηζηάκελν φζν θαη γηα ηνλ πξντζηάκελν. Αθφκα ε εθπαίδεπζε 

πξνζθέξεη νξγαλσηηθή ζηαζεξφηεηα αιιά θαη επειημία απφ ηελ ζηηγκή πνπ κέζσ ηεο 

εθπαίδεπζεο δεκηνπξγείηαη έλα απφζεκα εθπαηδεπκέλνπ πξνζσπηθνχ πνπ κπνξεί άκεζα λα 

αληεπεμέιζεη ζε αιιαγέο. Δπίζεο ε εθπαίδεπζε κπνξεί λα απμήζεη ηελ αθνζίσζε ηνπ 

εξγαδφκελνπ πξνο ηελ επηρείξεζε, λα ηαπηηζηεί κε ηνπο ζηφρνπο ηεο φπσο επίζεο θαη λα 

αλαπηχμεη ζεηηθή θνπιηνχξα  ε νπνία είλαη πξνζαλαηνιηζκέλε ζηελ ζπλερή βειηίσζε ηεο 

απφδνζεο.  

2.1  εκαζία ηεο εθπαίδεπζεο 

Θεκειηψδεο ζηφρνο ηεο εθπαίδεπζεο είλαη λα βνεζάεη έλα νξγαληζκφ λα επηηχρεη ηνπο 

ζηξαηεγηθνχο ηνπ ζηφρνπο, πξνζζέηνληαο αμία ζηελ εξγαζία ησλ αλζξψπσλ πνπ απαζρνιεί. 

Δθπαίδεπζε ζεκαίλεη επέλδπζε ζηνπο αλζξψπνπο ψζηε λα απνδίδνπλ θαιχηεξα θαη λα 

θάλνπλ θαιχηεξε ρξήζε ησλ θπζηθψλ ηνπο ηθαλνηήησλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζηφρνη ηεο 

εθπαίδεπζεο είλαη: ε αλάπηπμε ησλ ππάξρνπζσλ επαγγεικαηηθψλ δεμηνηήησλ (competencies) 

ησλ εξγαδνκέλσλ έηζη ψζηε λα βειηησζεί ε επίδνζε ηνπο ζηα θαζήθνληα ηνπο, ε αλάπηπμε 
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δηαθνξεηηθψλ ή λέσλ επαγγεικαηηθψλ δεμηνηήησλ ζηνπο εξγαδνκέλνπο ψζηε λα κπνξέζνπλ 

λα αλαιάβνπλ λέα θαζήθνληα θαη λα ηθαλνπνηεζνχλ νη κειινληηθέο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο 

φζν ην δπλαηφλ θαιχηεξα απφ ηνπο ππάξρνληεο εξγαδνκέλνπο θαη ε κείσζε ηνπ ρξφλνπ 

κάζεζεο θαη πξνζαξκνγήο θαηά ηελ αλάιεςε λέαο ζέζεο εξγαζίαο, κεηάζεζεο ή πξναγσγήο. 

Οη ηνκείο ζηνπο νπνίνπο κπνξεί λα ζπκβάιιεη ε εθπαίδεπζε έηζη ψζηε λα βειηησζνχλ είλαη: 

νη γλψζεηο (knowledge), ηθαλφηεηεο (skills), ζηάζεηο (attitudes) θαη επαγγεικαηηθέο 

δεμηφηεηεο (competencies). 

2.2  Πιενλεθηήκαηα ηεο εθπαίδεπζεο 

Οη Παπαιεμαλδξή θαη Μπνπξαληάο (2003) ππνζηεξίδνπλ φηη ε επηβίσζε ελφο νξγαληζκνχ 

εμαξηάηαη απφ ηελ ηθαλφηεηα ηνπ λα καζαίλεη γξεγνξφηεξα απφ ηνπο αληαγσληζηέο ηνπ. Απηφ 

φκσο απαηηεί ζπζηεκαηηθή θαη καθξνρξφληα πξνζπάζεηα έηζη ψζηε νη εξγαδφκελνη λα είλαη 

θαηάιιεια εθπαηδεπκέλνη θαη λα πινπνηνχλ κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφλ ηξφπν ηνπο ζηφρνπο 

ηνπ νξγαληζκνχ, αθνχ ε ζπζηεκαηηθή εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ νδεγεί ζηελ αχμεζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο, ζηελ αλάπηπμε ησλ ηθαλνηήησλ ηνπ, ελψ επίζεο βειηηψλεη ηελ αηνκηθή 

απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ζπλεηζθέξεη ζηελ ζπλνιηθή αλάπηπμε ηνπ νξγαληζκνχ.   

Ζ εθπαίδεπζε έρεη κεγάιε ζεκαζία γηα έλα νξγαληζκφ, αθνχ πξνζθέξεη πνιιαπιά νθέιε ζε 

απηφλ: Απμεκέλε παξαγσγηθφηεηα, αλχςσζε ηνπ εζηθνχ, κεησκέλε επίβιεςε, κείσζε 

αηπρεκάησλ, απμεκέλε νξγαλσζηαθή ζηαζεξφηεηα θαη επειημία, απμεκέλε ειθπζηηθφηεηα 

ηνπ νξγαληζκνχ σο εξγνδφηε, απμεκέλε αθνζίσζε εξγαδνκέλσλ θαη αλάπηπμε θνπιηνχξαο 

πξνζαλαηνιηζκέλεο ζηε βειηίσζε ηεο απφδνζεο 

2.3  Αηηίεο πνπ θάλνπλ απαξαίηεηε ηελ εθπαίδεπζε 

Οη αηηίεο πνπ θαζηζηνχλ απαξαίηεηε ηελ εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζρεηίδνληαη κε ηηο 

αιιαγέο ή επηθξαηνχζεο ζπλζήθεο, ηφζν ζην εμσηεξηθφ φζν θαη ζην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ 

ηεο επηρείξεζεο. Σέηνηεο αηηίεο είλαη: ε ηερλνινγηθή πξφνδνο, νη απαηηήζεηο θαη αλάγθεο ησλ 

θαηαλαισηψλ, νη ζπγρσλεχζεηο θαη εμαγνξέο, ν επαλαζρεδηαζκφο ιεηηνπξγηψλ θαη νη 

νξγαλσηηθέο αιιαγέο.  

2.4  Οξγάλσζε εθπαίδεπζεο  

Γηα λα έρεη ε επηρείξεζε ηα επηδησθφκελα απνηειέζκαηα ε νξγάλσζε ηεο εθπαηδεπηηθήο 

δηαδηθαζίαο ζα πξέπεη λα γίλεηαη κε ηδηαίηεξε πξνζνρή θαη λα ηεο δίλεηαη κεγάιε ζεκαζία. 



«Γηνηθνύληεο θαη Γηνηθνύκελνη»  de pofundis 
 

 

11 

 

χκθσλα κε ηνπο Υπηήξε (2001) θαη Παπαιεμαλδξή θαη Μπνπξαληά (2003), ε νξγάλσζε ηεο 

εθπαίδεπζεο κπνξεί λα αλαπηπρζεί ζηα πην θάησ ζηάδηα: 

1. Δληνπηζκφο ησλ Δθπαηδεπηηθψλ Αλαγθψλ 

2. ρεδηαζκφο Πξνγξάκκαηνο Δθπαίδεπζεο 

3. Δπηινγή ησλ Μεζφδσλ Δθπαίδεπζεο 

4. Δθαξκνγή ηεο Δθπαίδεπζεο  

5. Αμηνιφγεζε ηεο Δθπαίδεπζεο 

6. Δληνπηζκφο ησλ Δθπαηδεπηηθψλ Αλαγθψλ 

2.4.1  Δληνπηζκόο εθπαηδεπηηθώλ αλαγθώλ 

Απνηειεί βαζηθή απαίηεζε ζήκεξα ε εθπαίδεπζε πξνζσπηθνχ λα αληαπνθξίλεηαη ζε 

ππάξρνπζεο, πξαγκαηηθέο, φρη αφξηζηεο θαη ππνζεηηθέο εξγαζηαθέο αλάγθεο. Έηζη, ε αλάιπζε 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ είλαη απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ 

εθαξκνγή ησλ αλαγθαίσλ κέηξσλ γηα απνηειεζκαηηθή εθπαίδεπζε. Ζ αλάιπζε ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ είλαη ε βάζε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο θαη ζθνπφο ηεο είλαη λα 

δηαπηζηψζεη αλ ππάξρεη δηάζηαζε κεηαμχ ησλ πξνηχπσλ απφδνζεο ηεο ζέζεο ησλ ζηφρσλ ηνπ 

νξγαληζκνχ θαη ηνπ επηπέδνπ απφδνζεο ηνπ εξγαδνκέλνπ. Αλ εληνπηζηνχλ απνθιίζεηο, ε 

εθπαίδεπζε κπνξεί λα είλαη κηα απφ ηηο κεζφδνπο αληηκεηψπηζεο ηνπ πξνβιήκαηνο 

(Παπαιεμαλδξή θαη Μπνπξαληάο, 2003). 

Παξάιιεια, θαηά ην Υπηήξε (2001), ε εθηίκεζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ είλαη κηα 

δηαδηθαζία ζπιινγήο θαη αλάιπζεο πιεξνθνξηψλ, δεδνκέλσλ θαη απφςεσλ γηα λα εθηηκήζεη 

ε επηρείξεζε αλ ρξεηάδεηαη εθπαίδεπζε, γηαηί ρξεηάδεηαη, ηί εθπαίδεπζε ρξεηάδεηαη, ζε πνηα 

ηκήκαηα, γηα πφζνπο θαη πνηνπο, πφζε εθπαίδεπζε θαη πφηε. Τπάξρνπλ πνιιαπιέο κέζνδνη 

θαη πεγέο γηα άληιεζε ησλ απαξαίηεησλ απηψλ πιεξνθνξηψλ, θαη αλάινγα κε ηηο αλάγθεο 

ηεο εθπαίδεπζεο θξίλεηαη ε θαηαιιειφηεηα ησλ κεζφδσλ απηψλ. 

2.4.2  ρεδηαζκόο εθπαηδεπηηθώλ πξνγξακκάησλ 

Αθνχ εληνπηζηνχλ νη εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο, νη ππεχζπλνη εθπαίδεπζεο πξέπεη λα 

πξνρσξήζνπλ ζην ζρεδηαζκφ πνπ πεξηιακβάλεη ηελ επηινγή θαη ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ 

πεξηερνκέλνπ θαη ησλ ζηφρσλ ηεο εθπαίδεπζεο, ησλ εθπαηδεπνκέλσλ θαη ησλ εθπαηδεπηψλ, 

ηεο εθπαηδεπηηθήο κεζφδνπ, θαζψο θαη ηνπ ρξφλνπ θαη ηνπ ρψξνπ πνπ ζα ιάβεη ρψξα ε 

εθπαίδεπζε (Παπαιεμαλδξή θαη Μπνπξαληάο,2003;Υπηήξεο,2001). Καηά ηνπο Sherman, 
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Bohlander and Snell (1998), ν ζρεδηαζκφο εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ ζα πξέπεη λα 

εζηηάδεη ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο ζηφρνπο, ζηελ εηνηκφηεηα θαη ζηελ ππνθίλεζε ησλ 

εθπαηδεπνκέλσλ, ζηελ εθαξκνγή ησλ αξρψλ κάζεζεο θαη ζηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

εθπαηδεπηψλ. Ζ επηηπρεκέλε εθαξκνγή πξνγξάκκαηνο εθπαίδεπζεο θαη αλάπηπμεο εμαξηάηαη 

απφ ηνλ θαηάιιειν ζρεδηαζκφ ηνπ θαζψο θαη ηε δεκηνπξγία ηθαλνπνηεηηθψλ ζπλζεθψλ γηα 

ηελ παξαθνινχζεζε ηνπ (Schuler,Jackson and Schuler,2006). 

Καηά ηνπο Παπαιεμαλδξή θαη Μπνπξαληάο (2003), νη επηδησθφκελνη ζηφρνη κπνξεί λα 

νξηζηνχλ βάζεη θξηηεξίσλ ζπκπεξηθνξάο, δειαδή πξφηππα ή αιιαγέο ζηε ζπκπεξηθνξά ηνπ 

αηφκνπ πνπ ζα πξέπεη λα επηηεπρζνχλ, πξνθεηκέλνπ λα ζεσξεζεί επηηπρεκέλν ην πξφγξακκα. 

Πξφθεηηαη γηα ην ηη ζα είλαη ζε ζέζε λα θάλεη ν εθπαηδεπφκελνο απφ ηε ζηηγκή πνπ ζα 

νινθιεξψζεη ην πξφγξακκα. Σν πεξηερφκελν ηνπ πξνγξάκκαηνο ζα πξέπεη λα θαζνξίδεηαη εμ’ 

νινθιήξνπ απφ ηελ αλάιπζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ θαη ηελ εθηίκεζε ηνπ ηη πξέπεη λα 

γίλεη γηα ηελ επίηεπμε ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηφρσλ. 

 Σηόρνη θαη Πεξηερόκελν Πξνγξάκκαηνο Εθπαίδεπζεο 

Οη επηδησθφκελνη ζηφρνη κπνξεί λα νξηζηνχλ βάζεη θξηηεξίσλ ζπκπεξηθνξάο, δειαδή 

πξφηππα ή αιιαγέο ζηε ζπκπεξηθνξά ηνπ αηφκνπ πνπ ζα πξέπεη λα επηηεπρζνχλ, πξνθεηκέλνπ 

λα ζεσξεζεί επηηπρεκέλν ην πξφγξακκα. Πξφθεηηαη γηα ην ηη ζα είλαη ζε ζέζε λα θάλεη ν 

εθπαηδεπφκελνο απφ ηε ζηηγκή πνπ ζα νινθιεξψζεη ην πξφγξακκα. Γηα παξάδεηγκα: 

«Σειεηψλνληαο  ηελ εθπαίδεπζε ζην πξφγξακκα ζρεδηάζεσο AutoCAD Level 1, ν 

εθπαηδεπφκελνο ζα κπνξεί λα ζρεδηάδεη ηα αξρηηεθηνληθά θαη ζηαηηθά ζρέδηα γηα ηηο αλάγθεο 

θηεξίσλ ή θαη αθφκα ζεκεία δηάζεζεο ππεξεζηψλ θαη πξντφλησλ».  Σν πεξηερφκελν ηνπ 

πξνγξάκκαηνο ζα πξέπεη λα θαζνξίδεηαη εμ’ νινθιήξνπ απφ ηελ αλάιπζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

αλαγθψλ θαη ηελ εθηίκεζε ηνπ ηη πξέπεη λα γίλεη γηα ηελ επίηεπμε ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηφρσλ. 

 Εθπαηδεπόκελνη 

ην ζεκείν απηφ ζα πξέπεη λα νξηζζεί ν αξηζκφο ησλ εθπαηδεπνκέλσλ θαη  ηα άηνκα πνπ ζα 

εθπαηδεπηνχλ ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο εθπαίδεπζήο ηνπο, ηηο πξνζσπηθέο πξνηηκήζεηο ηνπο 

θαη ην ρξφλν πνπ έρεη πεξάζεη απφ ηελ ηειεπηαία θνξά πνπ έιαβαλ θάπνηνπ είδνπο 

εθπαίδεπζε. Ο θάζε νξγαληζκφο θαηά ηελ επηινγή ησλ εθπαηδεπφκελσλ ζα ιάβεη ππφςε 

πέξαλ ησλ πνξηζκάησλ πνπ ζα εμάγεη ζην ζηάδην ηεο δηάγλσζεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ 

θαη άιινπο βαζηθνχο παξάγνληεο φπσο γηα παξάδεηγκα αλ νη εθπαηδεπφκελνη επηδεηθλχνπλ 
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πξνζσπηθφ ελδηαθέξνλ λα βειηηψζνπλ ηελ απφδνζή ηνπο ή αλ έρνπλ μεπεξαζηεί νη γλψζεηο 

θαη δεμηφηεηεο πνπ απηνί θαηέρνπλ, εμαηηίαο ηεο ηερλνινγηθήο εμέιημεο. 

 Εθπαηδεπηέο 

χκθσλα κε ηελ αξρή φηη ε εθπαίδεπζε πξέπεη λα αληηκεησπίδεηαη ζαλ νπζηψδεο κέξνο ηεο 

εξγαζίαο πνπ απαηηεί ηε ζπκκεηνρή θαη ηε ζπλεξγαζία φισλ ησλ εξγαδνκέλσλ, πξέπεη λα 

ελζαξξχλνληαη φζα ζηειέρε έρνπλ ηηο απαξαίηεηεο γλψζεηο λα αλαιακβάλνπλ ην ξφιν ηνπ 

εθπαηδεπηή. Ο νξγαληζκφο ζα επηιέμεη ηα άηνκα εθείλα ηα νπνία ιφγσ πείξαο γλσξίδνπλ ηηο 

δηαδηθαζίεο βάζεη ησλ νπνίσλ δηεθπεξαηψλεηαη ε θάζε εξγαζία γηα λα εθπαηδεχζνπλ ην 

ππφινηπν πξνζσπηθφ. Βέβαηα φπσο ζα αλαθεξζεί θαη ζηελ επφκελε παξάγξαθν ε κέζνδνο 

απηή είλαη κία απφ ηηο κεζφδνπο πνπ ζα επηιεγνχλ γηα εθπαίδεπζε, ε νπνία αθνξά 

εθπαίδεπζε ζηε ζέζε εξγαζίαο. Γηα ηελ εθπαίδεπζε εθηφο ηεο ζέζεο εξγαζίαο ν νξγαληζκφο 

ζα επηιέμεη ηνπο θαηάιιεινπο εθπαηδεπηέο, νη νπνίνη ελδείθλπηαη λα έρνπλ εκπεηξία ζηελ 

αλάιπζε αλαγθψλ εθπαίδεπζεο θαη ζην ζρεδηαζκφ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ, λα είλαη 

ελεκεξσκέλνη ζε ζέκαηα ηεο επηθαηξφηεηαο πνπ αθνξνχλ ηνλ ηνκέα ηνπο θαζψο θαη ζε 

ζέκαηα αμηνιφγεζεο ηεο επίδνζεο θαη ησλ ηερληθψλ εθπαίδεπζεο. Γηα  παξάδεηγκα γηα 

εμεηδηθεπκέλα ηερληθά ζέκαηα  κπνξεί λα επηιεγνχλ θαζεγεηέο απφ ην Παλεπηζηήκην Κχπξνπ 

ή αιιά Παλεπηζηήκηα ηνπ εμσηεξηθνχ θαζψο θαη άηνκα ηα νπνία έρνπλ εμεηδίθεπζε ζην 

ζπγθεθξηκέλν ηερληθφ ζέκα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο. 

 Χώξνο θαη ρξόλνο ηεο εθπαίδεπζεο 

Ζ εθπαίδεπζε κπνξεί λα γίλεη είηε ζηε ζέζε εξγαζίαο ή εθηφο ηεο ζέζεο εξγαζίαο εληφο 

νξγαληζκνχ ή εθηφο νξγαληζκνχ. Ζ δηάξθεηα ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ εμαξηάηαη 

απφ ην πεξηερφκελν ηνπο. Καηά ηνλ θαζνξηζκφ ηεο δηάξθεηαο ηνπ πξνγξάκκαηνο ζα πξέπεη λα 

εμεηαζηεί ε δπλαηφηεηα επηηάρπλζεο ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο κε ηε ρξήζε ηερληθψλ 

βνεζεκάησλ θαη λα αμηνινγεζνχλ νη δπλαηφηεηεο ηνπ θάζε εθπαηδεπφκελνπ φζνλ αθνξά ην 

ρξφλν αθνκνίσζεο ησλ γλψζεσλ ηνπο. 

 Εθπαηδεπηηθέο κέζνδνη 

Οη εθπαηδεπηηθέο κέζνδνη είλαη είηε Δθπαίδεπζε ζηε Θέζε Δξγαζίαο (on the job training) είηε 

Δθπαίδεπζε εθηφο ζέζεο εξγαζίαο (off the job training) είηε Δμ Απνζηάζεσο Δθπαίδεπζε 

(Distance Learning / E-Learning). Οη εθπαηδεπηηθέο κέζνδνη αλαιχνληαη ζηελ επφκελε 

ελφηεηα). 
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 Κόζηνο εθπαίδεπζεο 

Σέινο ζην ζηάδην ηνπ ζρεδηαζκνχ ζα εθηηκεζεί ην θφζηνο ηεο εθπαίδεπζεο ψζηε λα 

εμαζθαιίζεη ηα θαηάιιεια θνλδχιηα ηα νπνία ζα ιεθζνχλ είηε απφ ηα άξζξα ηνπ 

Πξνυπνινγηζκνχ πνπ αθνξνχλ ηε κάζεζε ή ζα ρξεκαηνδνηεζνχλ απφ άιια θνλδχιηα. 

2.4.3  Δπηινγή ησλ κεζόδσλ εθπαίδεπζεο 

Ηδηαίηεξε ζεκαζία πξέπεη λα δίλεηαη ζηε ζσζηή επηινγή ησλ κεζφδσλ εθπαίδεπζεο ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ελφο νξγαληζκνχ. Τπάξρνπλ ηξεηο βαζηθνί ηξφπνη εθπαίδεπζεο: 

Δθπαίδεπζε ζηε Θέζε Δξγαζίαο (on the job training), Δθπαίδεπζε εθηφο Θέζεο Δξγαζίαο 

(off the job training) θαη ε εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε (distance learning/e-learning) 

(Υπηήξεο,2001; Παπαιεμαλδξή θαη Μπνπξαληάο,2003; Σεξδίδεο θαη Σδσξηδάθεο,2004; 

Παηξηλφο,2005; Jackson and Schuler,2006).  

Μεηά ηε θάζε ηνπ ζρεδηαζκνχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ αθνινπζεί ε επηινγή ησλ 

κεζφδσλ εθπαίδεπζεο ε νπνία, φπσο αλαθέξζεθε αλσηέξσ, κπνξεί λα είλαη είηε ζηε ζέζε 

εξγαζίαο ή εθηφο ηεο ζέζεο εξγαζίαο. Αλάκεζα ζηηο εθπαηδεπηηθέο κεζφδνπο ν θάζε 

νξγαληζκφο ή θάζε εηαηξεία ζα επηιέμεη ηηο κεζφδνπο εθείλεο ηηο νπνίεο ζα θξίλεη πην 

απνηειεζκαηηθέο αιιά θαη πην εθαξκφζηκεο γηα ην θάζε ηκήκα. Δπηπιένλ ζα ιάβεη ππφςε ηηο 

πξνηηκήζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ, θαζψο θαη ηα δηαζέζηκα θνλδχιηα ηνπ πξνυπνινγηζκνχ γηα ηε 

κάζεζε. Με βάζε ηα ελ ιφγσ θξηηήξηα πξνηείλνληαη νη πην θάησ εθπαηδεπηηθέο κέζνδνη: 

2.4.3.1  Δθπαίδεπζε ζηε Θέζε Δξγαζίαο (on the job training) 

Αλαθέξεηαη ζηελ πεξίπησζε πνπ ν εξγαδφκελνο καζαίλεη εμαζθψληαο ηηο δεμηφηεηεο ηνπ, 

πάλσ ζην αληηθείκελν εξγαζίαο ηνπ, θαη ζεσξείηαη απφ ηηο απνηειεζκαηηθφηεξεο κεζφδνπο 

κάζεζεο. Σν κεγαιχηεξν κέξνο ηεο εθπαίδεπζεο ηνπ εξγαδνκέλνπ πξαγκαηνπνηείηαη θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο εξγαζίαο απφ ηνπο ακέζσο αλψηεξνπο ηνπ (Υπηήξεο,2001; Παπαιεμαλδξή θαη 

Μπνπξαληάο,2003; Σεξδίδεο θαη Σδσξηδάθεο,2004; Παηξηλφο,2005;Jackson and 

Schuler,2006). ηελ θαηεγνξία απηή ππάγνληαη δηάθνξεο κέζνδνη δηδαζθαιίαο φπσο: 

Δπίδεημε (Demonstration), Δθπαίδεπζε κέζσ θαζνδήγεζεο ζηε ζέζε εξγαζίαο (Coaching), 

Δθπαίδεπζε κέζσ Μέληνξα (Mentoring), Πξφγξακκα Διεγρφκελεο Μαζεηείαο 

(Apprenticeship program), Δθπαίδεπζε κε Δξγαζηαθή Δλεκέξσζε (Job Instruction Training), 

Πξαθηηθή Άζθεζε (Internships), πκκεηνρή ζε επηηξνπέο, Δλαιιαγή Θέζεσλ εξγαζίαο (Job 
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Rotation), Δκπινπηηζκφο Θέζεσο Δξγαζίαο (Job Enrichment) θαη Γξαπηέο Δξγαζίεο θαη 

πκκεηνρή ζε Έξγα (Assignments and Projects). 

 Δθπαίδεπζε  κέζσ θαζνδήγεζεο ζηε ζέζε εξγαζίαο (coaching) 

Απφ ηηο κεζφδνπο εθπαίδεπζεο ζηε ζέζε εξγαζίαο ε πιένλ εθαξκφζηκε κέζνδνο γηα ηνλ 

Σνκέα Οίθεζεο θαη ηελ Υσξνκεηξία φπσο επίζεο θαη ησλ ππάιιεισλ ηεο εηαηξείαο 

Παπαέιιελαο είλαη απηή ηεο εθπαίδεπζεο κέζσ θαζνδήγεζεο ζηε ζέζε εξγαζίαο (coaching), 

γηαηί  ζχκθσλα κε ηα ζρέδηα ππεξεζίαο ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο είλαη ε εθπαίδεπζε ησλ 

πθηζηακέλσλ απφ Πξντζηάκελνπο. Δπεηδή φκσο νη Πξντζηάκελνη είλαη ζπλερψο 

επηθνξηηζκέλνη κε αξθεηά άιια θαζήθνληα δελ δίλνπλ πξνηεξαηφηεηα ζηελ εθπαίδεπζε ησλ 

πθηζηακέλσλ ηνπο. Με ηελ εθαξκνγή ηνπ πξνηεηλφκελνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο 

αλακέλεηαη φηη ζα γίλεη ζπλείδεζε άιια θαη πξψηηζην θαζήθνλ ησλ Πξντζηακέλσλ είλαη ε 

εθπαίδεπζε ησλ πθηζηακέλσλ ηνπο. Βαζηθφ πιενλέθηεκα ηεο κεζφδνπ απηήο είλαη φηη ν 

εξγαδφκελνο καζαίλεη ζηελ πξάμε απηφ πνπ θξίλεηαη απαξαίηεην λα κάζεη. Δπηπιένλ ε  

κέζνδνο βνεζά ζηε βειηίσζε ησλ ηθαλνηήησλ, γλψζεσλ θαη ζπκπεξηθνξψλ ηνπ 

εθπαηδεπφκελνπ ζε αηνκηθφ επίπεδν. 

 πκκεηνρή ζε Δπηηξνπέο 

Ζ ζπκκεηνρή ησλ ππαιιήισλ (αληηπξφζσπνη απφ φιεο ηηο βαζκίδεο ππεπζπλφηεηαο) ζε 

Δπηηξνπέο φπσο γηα παξάδεηγκα ζηελ Σκεκαηηθή Δπηηξνπή Πξνζθνξψλ, ζηελ Σκεκαηηθή 

Δπηηξνπή Αιιαγψλ θαη Απαηηήζεσλ θαη ζηελ Δπηηξνπή Πξνυπνινγηζκνχ ζα βνεζήζεη ηνπο 

Λεηηνπξγνχο λα απνθηήζνπλ εκπεηξίεο ζηε δηαδηθαζία επίιπζεο πξνβιεκάησλ θαη ιήςεο 

απνθάζεσλ. 

  2.4.3.2  Δθπαίδεπζε εθηόο ζέζεο εξγαζίαο (off the job training) 

Ζ εθπαίδεπζε εθηφο ζέζεο εξγαζίαο δηαθξίλεηαη ζε ελδνεπηρεηξεζηαθή, ε νπνία νξγαλψλεηαη 

θαη παξέρεηαη κέζα ζηελ επηρείξεζε θαη εμσεπηρεηξεζηαθή πνπ παξέρεηαη απφ ηξίηνπο ζε 

εξγαδνκέλνπο ηεο επηρείξεζεο ζε ρψξνπο έμσ απφ απηή. Σέηνηεο κέζνδνη είλαη: Γηαιέμεηο, 

εκηλάξηα-Δξγαζηήξηα (Seminars-Workshops), Μειέηε Πεξηπηψζεσλ (Case Studies), 

Δπηρεηξεκαηηθά Παίγληα (Business Games), Τπφδπζε Ρφισλ (Role Playing), Πξνζνκνηψζεηο 

(Simulations), Γηακφξθσζε ζπκπεξηθνξάο (Behavior Modeling), Δθπαίδεπζε 

Δπαηζζεηνπνίεζεο (T-Groups), Γπλακηθή Οκάδσλ θαη Οκαδηθέο Αζθήζεηο (Group Dynamics 
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and Group Exercises), Δθπαίδεπζε Τπαίζξνπ (Outdoor Training), Δθπαίδεπζε ζε Δηδηθά 

Θέκαηα. 

 Δπηκνξθσηηθά ζεκηλάξηα 

Σα επηκνξθσηηθά ζεκηλάξηα ζεσξνχληαη απφ ηηο πιένλ θαηάιιειεο κεζφδνπο γηα 

εκπινπηηζκφ ησλ γλψζεσλ ησλ ππαιιήισλ ζε ηερληθά ζέκαηα ζρεηηθά κε ηα θαζήθνληά ηνπο. 

Σα ζεκηλάξηα κπνξεί λα έρνπλ δηάξθεηα απφ ιίγεο ψξεο έσο αξθεηέο εκέξεο. Γηάθνξνη θνξείο 

φπσο γηα παξάδεηγκα ην Κέληξν Δθπαίδεπζεο ηνπ Δπηζηεκνληθνχ Σερληθνχ Δπηκειεηεξίνπ 

Κχπξνπ θαη ν Κππξηαθφο Οξγαληζκφο Σππνπνίεζεο νξγαλψλνπλ επηκνξθσηηθά ζεκηλάξηα ζε 

ζέκαηα ζπλαθή κε ηηο εξγαζίεο ησλ νξγαληζκψλ φπνπ πξαγκαηεπφκαζηε. Σα ζεκηλάξηα 

αλαθνηλψλνληαη ζπλήζσο 6 κήλεο πεξίπνπ πξηλ ηε δηεμαγσγή ηνπο, νπφηε ν θάζε νξγαληζκφο 

ζα κπνξεί λα πξνγξακκαηίδεη ηε ζπκκεηνρή ησλ αηφκσλ πνπ ζα έρνπλ ήδε επηιεγεί ζην 

ζηάδην ηνπ ζρεδηαζκνχ γηα εθπαίδεπζε ζε ζέκαηα πνπ παξέρνληαη απφ ηνπο ελ ιφγσ θνξείο. 

Δπηπιένλ ζα ελζαξξχλεηαη ε ζπκκεηνρή ησλ Σερληθψλ θαη Λεηηνπξγψλ ζε ζεκηλάξηα πνπ 

νξγαλψλνληαη απφ Κπβεξλεηηθνχο Φνξείο φπσο ηα Τπνπξγεία Δζσηεξηθψλ θαη Οηθνλνκηθψλ, 

ην Γξαθείν Δπηζεψξεζεο Δξγαζίαο θαη ε Τπεξεζία Δλέξγεηαο θαη πνπ αθνξνχλ 

Καλνληζκνχο νηθνδνκηθψλ πιηθψλ, Καλνληζκνχο Γεκνζίσλ πκβάζεσλ, ζέκαηα αζθάιεηαο 

θαη πγείαο ζην ρψξν εξγαζίαο θαη ζέκαηα ελεξγεηαθήο απφδνζεο θηηξίσλ αληίζηνηρα, ηα 

νπνία κάιηζηα παξέρνληαη δσξεάλ.  Βαζηθφ πιενλέθηεκα ησλ ζεκηλαξίσλ είλαη φηη 

επηηξέπνπλ ηελ ελεξγφ ζπκκεηνρή ησλ ζπκκεηερφλησλ. 

 Δξγαζηήξηα (workshops) 

Ζ κέζνδνο ησλ εθπαηδεπηηθψλ εξγαζηεξίσλ επηιέγεηαη γηα ηελ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ 

ζε ζέκαηα πξνζσπηθψλ θαη δηαπξνζσπηθψλ δεμηνηήησλ θαζψο θαη ζε ζέκαηα δηνηθεηηθψλ 

δεμηνηήησλ γηαηί αθελφο γίλνληαη ζε κηθξέο νκάδεο θαη αθεηέξνπ επηηξέπνπλ ηελ ελεξγή 

ζπκκεηνρή ησλ εθπαηδεπφκελσλ ζηηο ζπδεηήζεηο  πξάγκα πνπ βνεζάεη πνιχ ζηελ αλάπηπμε 

ησλ δεμηνηήησλ θαη ζηε δηακφξθσζε ησλ ζηάζεσλ ηνπο. 

 Γηαιέμεηο 

Ζ κέζνδνο ησλ δηαιέμεσλ επηιέγεηαη γηα ηελ εθπαίδεπζε ζε ζέκαηα ελεκεξσηηθήο θχζεο 

φπσο γηα παξάδεηγκα παξνπζίαζε ησλ νηθνδνκηθψλ πιηθψλ κηα ζπγθεθξηκέλεο εηαηξείαο, 

επίδεημε ελφο ινγηζκηθνχ πξνγξάκκαηνο γηα ζρεδίαζε θιπ.  Ζ δηάξθεηα ησλ δηαιέμεσλ είλαη 

ηεο ηάμεο ησλ δχν κε ηξηψλ σξψλ θαη ην βαζηθφ πιενλέθηεκά ηεο είλαη φηη δίλεη ηε 
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δπλαηφηεηα παξνπζίαζεο πεξηζζφηεξνπ πιηθνχ ζε έλα δεδνκέλν ρξνληθφ πεξηζψξην θαη ηεο 

ζπκκεηνρήο πεξηζζφηεξσλ αηφκσλ. 

 πλέδξηα ζην εμσηεξηθό 

Ζ ζπκκεηνρή ηνπ πξνζσπηθνχ ζε ζπλέδξηα πνπ δηεμάγνληαη ζην εμσηεξηθφ ζα βνεζήζεη ζηε 

κεηαθνξά λέαο ηερλνγλσζίαο ζηνπο νξγαληζκνχο. Σν κεηνλέθηεκα ηεο κεζφδνπ απηήο είλαη 

φηη έρεη αξθεηφ θφζηνο νπφηε ν αξηζκφο ησλ ζπκκεηερφλησλ πεξηνξίδεηαη.  

 εηξέο καζεκάησλ 

Αθνχ γίλεη ε δηάγλσζε ησλ αλαγθψλ κάζεζεο, ζην ζηάδην ηνπ ζρεδηαζκνχ  ζα ζρεδηαζζνχλ 

εηδηθά εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα πξνζαξκνζκέλα ζηηο αλάγθεο ηνπ πξνζσπηθνχ γηα ηε 

δηεμαγσγή ζεηξάο καζεκάησλ απφ έλα εθπαηδεπηηθφ νξγαληζκφ, ζηα νπνία ζα ζπκκεηέρνπλ 

κφλν νη εξγαδφκελν φπνπ επηιέγνληαη. Απηφ  ε κέζνδνο ζα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ 

εθπαίδεπζε ζε εμεηδηθεπκέλα ινγηζκηθά παθέηα πνπ ρξεζηκνπνηεί ην πξνζσπηθφ. 

 Γπλακηθή νκάδσλ θαη νκαδηθέο αζθήζεηο (Group Dynamics and Group 

exercises) 

Δπεηδή νξηζκέλεο εξγαζίεο εθηεινχληαη ζε νκάδεο επηιέγεηαη ε κέζνδνο ηεο δπλακηθήο 

νκάδσλ, ε νπνία ζα βνεζήζεη ηνπο εξγαδφκελνπο λα αλαπηχζζνπλ ιχζεηο ζηα πιαίζηα κηαο 

νκάδαο, ζπιινγηθά, λα απμήζνπλ ηελ απηνγλσζία ηνπο θαη λα αλαπηχμνπλ ηηο δηαπξνζσπηθέο 

ηνπο ηθαλφηεηεο πνπ ζα επηηξέςνπλ ζηα άηνκα λα ιεηηνπξγήζνπλ πην απνηειεζκαηηθά ζηα 

πιαίζηα κηαο νκάδαο. 

2.4.3.3  Δμ Απνζηάζεσο Δθπαίδεπζε (Distance Learning / E-Learning) 

Ζ εμ’ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε επηηξέπεη ζηνπο εθπαηδεπφκελνπο λα απνθηήζνπλ γλψζεηο, 

ζην ρξφλν πνπ επηζπκνχλ θαη απφ ην ζπίηη ηνπο, κε ηε ρξήζε εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ πνπ έρεη 

πξνεηνηκαζηεί θαηάιιεια. Απφ ηηο πην ζπλεζηζκέλεο κεζφδνπο εθπαίδεπζεο απφ απφζηαζε 

είλαη ε εθπαίδεπζε δηα αιιεινγξαθίαο, ε κέζνδνο πξνγξακκαηηζκέλεο δηδαζθαιίαο κε ρξήζε 

ππνινγηζηή (programmed ή computer-based training) θαη ε λεφηεξε ειεθηξνληθή κάζεζε (e-

learning). 
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2.4.4  Δθαξκνγή ηεο εθπαίδεπζεο 

Αθνχ γίλεη ε επηινγή ησλ εθπαηδεπηηθψλ κεζφδσλ ζα αθνινπζήζεη ε εθαξκνγή ηεο 

εθπαίδεπζεο, ε νπνία πεξηιακβάλεη ηελ επηινγή ηνπ ρψξνπ πνπ ζα γίλεη ε εθπαίδεπζε, ηελ 

νξγάλσζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο θαη ησλ εγθαηαζηάζεσλ, ηνλ πξνγξακκαηηζκφ 

θαη ηε δηεμαγσγή ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο θαη ηελ παξαθνινχζεζε ηεο πξνφδνπ ησλ 

εθπαηδεπνκέλσλ. Σν θάζε ηκήκα ζα παξαθνινπζεί ηε ζσζηή εθαξκνγή ησλ 

ρξνλνδηαγξακκάησλ ηεο εθπαίδεπζεο κε ηε βνήζεηα ελφο ινγηζκηθνχ πξνγξάκκαηνο 

Γηαρείξηζεο έξγσλ (Project Management). Δπηπιένλ ζα παξαθνινπζεί ηηο εθπαηδεπηηθέο 

δηαδηθαζίεο γηα λα δηαπηζηψζεη θαηά πφζνλ έρνπλ επηιεγεί νη θαηάιιεινη εθπαηδεπηέο θαη νη 

θαηάιιειεο εθπαηδεπηηθέο κέζνδνη γηα ηελ νινθιήξσζε ησλ πξνθαζνξηζκέλσλ 

εθπαηδεπηηθψλ ζηφρσλ. 

Ζ ζσζηή εθαξκνγή ηεο εθπαίδεπζεο πεξηιακβάλεη ηα αθφινπζα ζεκαληηθά ζηνηρεία: 

 ηελ ηήξεζε ηνπ ρξνλνδηαγξάκκαηνο 

 ηελ αθξίβεηα ζηελ πξνζέιθπζε ησλ εθπαηδεπηψλ θαη ησλ εθπαηδεπφκελσλ 

 ηε ζσζηή δηαλνκή ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ 

 ηε θξνληίδα γηα ηελ θαιή ιεηηνπξγία ησλ ρψξσλ δηεμαγσγήο ηεο εθπαίδεπζεο 

 ηε ζπλερή παξαθνινχζεζε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο πξνθεηκέλνπ λα 

δηαπηζησζεί θαηά πφζνλ έρνπλ επηιεγεί νη θαηάιιεινη εθπαηδεπηέο θαη 

 ηε ζπλερή παξαθνινχζεζε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο πξνθεηκέλνπ λα 

δηαπηζησζεί θαηά πφζνλ έρνπλ επηιεγεί νη θαηάιιειεο εθπαηδεπηηθέο κέζνδνη γηα ηελ 

νινθιήξσζε ησλ πξνθαζνξηζκέλσλ εθπαηδεπηηθψλ ζηφρσλ. 

2.4.5  Αμηνιόγεζε ηεο εθπαίδεπζεο 

Ση είλαη ε αμηνιφγεζε ηεο εθπαίδεπζεο; Με ηνλ φξν αμηνιφγεζε ηεο εθπαίδεπζεο ελλννχκε 

ηε «δηαδηθαζία απφθηεζεο πιεξνθνξηψλ (feedback) γηα ην εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα θαη ηελ 

απνηίκεζε ηεο αμίαο ηνπ πξνγξάκκαηνο ζε ζρέζε κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ζηφρνπο» 

(Παπαιεμαλδξή θαη Μπνπξαληάο,2003). Οπζηαζηηθά πξφθεηηαη γηα ζχγθξηζε ησλ ζηφρσλ κε 

ην απνηέιεζκα κε ζθνπφ ηελ απάληεζε ηνπ θαηά πφζν ε εθπαίδεπζε έρεη επηηχρεη ην ζθνπφ 

ηεο. 

Σν ζθεπηηθφ γηα αμηνιφγεζε ηνπ ζπζηήκαηνο εθπαίδεπζεο πεγάδεη απφ ηελ αλάιπζε ηεο 

ζπλνιηθήο αμίαο πνπ ζα πξνζδψζεη ζηνλ νξγαληζκφ ζε επίπεδν θνηλσληθφ θαη νηθνλνκηθφ. 
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Δθηειείηαη κε ηε ζπιινγή πιεξνθνξηψλ αλαθνξηθά κε ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο 

εθπαίδεπζεο. Σα απνηειέζκαηα ηεο αμηνιφγεζεο απνηεινχλ πνιχηηκε πεγή θαζνδήγεζεο 

ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ ζηε ζσζηή ιήςε απνθάζεσλ ε νπνία ζα έρεη σο απνηέιεζκα ηε 

βειηηζηνπνίεζε ηεο εθπαίδεπζεο ζην κέιινλ. Ζ αμηνιφγεζε ηνπ ζπζηήκαηνο εθπαίδεπζεο ζα 

θαζνξίζεη θαηά πφζνλ απηή έρεη αληαπνθξηζεί ζηηο αλάγθεο ηνπ νξγαληζκνχ, θαη νπζηαζηηθά 

πεξηιακβάλεη ηελ αλίρλεπζε θαη αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ απφ κηα ζπγθεθξηκέλε 

πξννπηηθή, ηελ πξννπηηθή ηεο ζπλεηζθνξάο ηεο εθπαίδεπζεο ζηελ απφδνζε ηνπ νξγαληζκνχ 

θαη ζηελ απφδνζε ηεο επέλδπζεο πνπ έρεη γίλεη (Holton,1996; Kirkpatrick,1979; 

Pineda,2010).  

θνπόο αμηνιόγεζεο ηνπ εθπαηδεπηηθνύ πξνγξάκκαηνο 

Κάζε νξγαληζκφο πξέπεη λα είλαη ηθαλφο λα αμηνινγεί κε ζσζηά θξηηήξηα ηελ θάζε απφθαζε 

πνπ παίξλεη. Απφ ηε ζηηγκή πνπ απνθαζίδεη λα επελδχζεη ζηελ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ, 

πξέπεη λα είλαη ηθαλφο λα αμηνινγήζεη αλ ην εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα πνπ έρεη επηιέμεη είλαη 

ην θαηαιιειφηεξν γηα ην ζπγθεθξηκέλν ζθνπφ. Ζ αμηνιφγεζε ηεο εθπαίδεπζεο ζηνλ 

εξγαζηαθφ ηνκέα είλαη άκεζα ζπλδεδεκέλε κε ην ζχζηεκα πνηφηεηαο ηνπ νξγαληζκνχ. Οη 

πιεξνθνξίεο πνπ ιακβάλεη ν νξγαληζκφο απφ ην ζχζηεκα αμηνιφγεζεο εθπαηδεπηηθψλ 

πξνγξακκάησλ κπνξνχλ λα πξνζδηνξίζνπλ θαηά πφζν ε επηρείξεζε  έρεη επσθειεζεί απφ ην 

πξφγξακκα ή φρη. Αθφκε, βάζεη ησλ απνηειεζκάησλ ηεο αμηνιφγεζεο, ν νξγαληζκφο κπνξεί 

λα αλαθαιχςεη εθπαηδεπηηθέο αδπλακίεο θαη αλάγθεο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη λα ηηο εληζρχζεη κε 

λέα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα.  

Άιινο ιφγνο πνπ έλαο νξγαληζκφο ζηνρεχεη ζηελ αμηνιφγεζε εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ 

είλαη ζην λα αληηιεθζεί θαηά πφζν απηά πνπ έκαζε ν ππάιιεινο ζην πξφγξακκα πνπ έρεη 

παξαθνινπζήζεη ηα εθαξκφδεη ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. Μέζσ ησλ απνηειεζκάησλ ηεο 

αμηνιφγεζεο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο, ν νξγαληζκφο ζα θξνληίζεη λα εληζρχζεη 

αθφκε πεξηζζφηεξν ηα πξνγξάκκαηα. Πην ζπγθεθξηκέλα ζχκθσλα κε ηνπο Παπαιεμαλδξή 

θαη Μπνπξαληά (2003), ζηφρνη ηνπ νξγαληζκνχ κέζσ ηεο αμηνιφγεζεο ηεο εθπαίδεπζεο, είλαη 

λα εμεηάζεη θαηά πφζν άμηδαλ ηα ρξήκαηα πνπ δαπαλήζεθαλ γηα εθπαίδεπζε, πφζν 

αμηνπνηήζεθε πιήξσο ν ρξφλνο ησλ εθπαηδεπνκέλσλ, αλ πξαγκαηηθά σθειήζεθαλ νη 

ζπκκεηέρνληεο θαη θαηά πξνέθηαζε ε επηρείξεζε, εάλ θαη θαηά πφζν νη ζηφρνη ηεο 

εθπαίδεπζεο, έηζη φπσο ηέζεθαλ απφ ηνπο νξγαλσηέο ηεο επηηεχρζεθαλ θαη αλ ζα πξέπεη 

ηειηθά λα ζπλερηζζεί ε επέλδπζε γηα εθπαίδεπζε. Ζ αμηνιφγεζε ηεο εθπαίδεπζεο θξίλεηαη 

απαξαίηεηε αθνχ φπσο ηνλίδεη θαη ν Υπηήξεο (2001), θάζε εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα 
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πξαγκαηνπνηείηαη κε ζθνπφ λα ηθαλνπνηεζνχλ θάπνηεο αλάγθεο θαη λα επηηεπρζνχλ θάπνηνη 

ζηφρνη, νπφηε είλαη θπζηθφ απηφο πνπ ζα απνθαζίζεη ηελ πξαγκαηνπνίεζε ελφο 

πξνγξάκκαηνο, λα επηζπκεί λα εμεηάζεη θαηά πφζν θαιχθζεθαλ απηέο νη αλάγθεο θαη 

επηηεχρζεθαλ νη πξνθαζνξηζκέλνη ζηφρνη (Ξεξνηχξε θαη Κνπθίδνπ,2001). Δπηπξφζζεηα, 

επεηδή θάζε εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα ζπλεπάγεηαη κεγάιν θφζηνο (νηθνλνκηθφ αιιά θαη 

θφζηνο επθαηξίαο ησλ εθπαηδεπνκέλσλ), πξέπεη λα ειέγρεηαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ, ψζηε λα επηιέγνληαη εθείλα πνπ θξίλνληαη πην απνδνηηθά. 

Γπζηπρψο φκσο πνιιέο θνξέο δελ δίλεηαη ε απαξαίηεηε ζεκαζία ζηελ αμηνιφγεζε ηεο 

εθπαίδεπζεο. Ζ αδπλακία λα θαζνξηζηνχλ πάληα κεηξήζηκνη ζηφρνη, νη εγγελείο δπζρέξεηεο 

ζηε κέηξεζε ηεο απφδνζεο ησλ ππαιιήισλ, ην γεγνλφο φηη πνιιέο θνξέο ηα νθέιε ηεο 

εθπαίδεπζεο γίλνληαη νξαηά κεηά απφ αξθεηφ ρξφλν, ε ηάζε ησλ εθπαηδεπνκέλσλ λα 

εκθαλίδνληαη πιήξσο ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα, είλαη κεξηθνί απφ 

ηνπο ιφγνπο πνπ σζνχλ ηνπο αμηνινγεηέο λα αξθνχληαη ζε γεληθέο επηδνθηκαζίεο  θαη φρη εηο 

βάζνο αλάιπζε (Σεξδίδεο θαη Σδσξηδάθεο,2004). 

Οη Swanson and Gradous (1988) ζε κηα πξνζπάζεηα λα απινπνηήζνπλ ηελ αμηνιφγεζε ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο ελφο νξγαληζκνχ, έδσζαλ ζαλ παξάδεηγκα ηελ παξαγσγή 

πξντφλησλ φπνπ ζπγθξίλεηαη ν αξηζκφο ησλ πξντφλησλ ηα νπνία παξήγαγε ν νξγαληζκφο πξηλ 

ηελ εθπαίδεπζε κε ηνλ αξηζκφ ησλ πξντφλησλ ηα νπνία παξάγεη κεηά ηελ εθπαίδεπζε. Αλ 

κεηά ηελ εθπαίδεπζε παξάγεηαη κεγαιχηεξνο αξηζκφο πξντφλησλ, ηφηε, ην θέξδνο ηνπ 

νξγαληζκνχ κπνξεί λα ππνινγηζηεί αθαηξψληαο ηνλ αξηζκφ παξαγσγήο πξηλ ηελ εθπαίδεπζε 

απφ ηνλ αξηζκφ παξαγσγήο κεηά ηελ εθπαίδεπζε θαη κεηαηξέπνληαο ηε δηαθνξά απηή ζε 

ρξήκαηα. ηε ζπλέρεηα, ην ζπλνιηθφ φθεινο ηνπ νξγαληζκνχ κπνξεί λα ππνινγηζηεί αλ 

αθαηξέζνπκε ην θφζηνο ηεο εθπαίδεπζεο απφ ην θέξδνο πνπ βξήθακε απφ ηελ αχμεζε ηεο 

παξαγσγήο. Γπζηπρψο φκσο απηή ε κέζνδνο δελ κπνξεί λα εθαξκνζηεί ζηηο πεξηζζφηεξεο 

πεξηπηψζεηο ιφγσ ηνπ φηη σο επί ησ πιείζηνλ ε αχμεζε ηεο παξαγσγήο ζηνπο πεξηζζφηεξνπο 

νξγαληζκνχο δελ είλαη εκθαλήο ή κεηξήζηκε (Brauchle and Schmidt,2004). Οη Schuler (1994) 

θαη Υπηήξεο (2001) κέζα απφ ηηο έξεπλεο ηνπο παξαηεξνχλ φηη ε αμηνιφγεζε ελφο 

εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο είλαη πιεξέζηεξε φηαλ γίλεηαη ζε δχν ζηάδηα: θαηά ην ρξφλν 

ηεο ιήμεο ηνπ θαη κεηά απφ δηάζηεκα ιίγσλ κελψλ, φηαλ ππάξρεη πην ζαθήο εηθφλα γηα ηα 

νπζηαζηηθά πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα ηνπ πξνγξάκκαηνο θαζψο θαη γηα ηελ 

πξαθηηθή ηνπ ρξεζηκφηεηα. 

ηελ πξνζπάζεηα λα βξεζεί κηα θαζνιηθή ιχζε ε νπνία ζα κπνξνχζε λα εθαξκνζηεί ζε 

νπνηνλδήπνηε νξγαληζκφ θαη λα κπνξεί λα αμηνινγήζεη ηα απνηειέζκαηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 
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πξνγξάκκαηνο ηνπ νξγαληζκνχ, ην κνληέιν αμηνιφγεζεο ηνπ Kirkpatrick (1979,1994) 

ζεσξείηαη σο ην πην νινθιεξσκέλν θαη εθαξκφζηκν. Παξαθάησ, παξνπζηάδεηαη ην κνληέιν 

αμηνιφγεζεο ηνπ Kirkpatrick (1979,1994) ην νπνίν έρεη επηηπρψο εθαξκνζηεί ζε αξθεηνχο 

ηδησηηθνχο θαη δεκφζηνπο νξγαληζκνχο ζε δηάθνξεο ρψξεο.  

Σν κνληέιν απηφ αλαιχεη ηελ ηθαλνπνίεζε, ηε κάζεζε, ηε ζπκπεξηθνξά, ηνλ αληίθηππν θαη 

ην θέξδνο απφ ηελ εθπαίδεπζε θαη γηα ηνπο ιφγνπο απηνχο έρεη ζεσξεζεί σο έλα θαζνιηθφ 

κνληέιν. Σν κνληέιν απηφ νπζηαζηηθά βαζίδεη ηελ αμηνιφγεζε ζε ηέζζεξα επίπεδα: 

Αληίδξαζε, Μάζεζε, πκπεξηθνξά θαη Απνηειέζκαηα.  

Μνληέιν αμηνιόγεζεο Kirkpatrick 

Σν πην δηαδεδνκέλν κνληέιν αμηνιφγεζεο εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο είλαη ην κνληέιν ηνπ 

Kirkpatrick (1979, 1994). Σν κνληέιν απηφ πεξηγξάθεηαη ζαλ εχθνιν, επέιηθην θαη 

νινθιεξσκέλν. Ο Kirkpatrick (1979,1994)  έρεη ρσξίζεη απηφ ην κνληέιν ζε ηέζζεξα 

επίπεδα. Σα ηέζζεξα επίπεδα είλαη ε αληίδξαζε, ε κάζεζε, ε ζπκπεξηθνξά θαη ηα 

απνηειέζκαηα. 

Δπίπεδν 1: Αληίδξαζε 

Σν πξψην επίπεδν ηεο αμηνιφγεζεο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο είλαη ε αληίδξαζε. 

Μέζσ ηεο αληίδξαζεο νη εθπαηδεπφκελνη ζα έρνπλ ηελ επθαηξία λα εμσηεξηθεχζνπλ ηελ 

εκπεηξία ηνπο γηα ην εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα. Σν επίπεδν απηφ πξνζθέξεη ζηνλ νξγαληζκφ 

αληηδξάζεηο πνπ αθνξνχλ ηνλ εθπαηδεπηή, ην πιηθφ πνπ έρεη δνζεί θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 

πξνγξάκκαηνο θαη αληηδξάζεηο σο πξνο ην εθπαηδεπηηθφ πεξηβάιινλ.  

Μεηά απφ ηε ιήμε ελφο εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο ζα πξέπεη λα επηζεκάλεη ζην 

πξνζσπηθφ ν θάζε νξγαληζκφο ηνπ πφζν ζεκαληηθά είλαη ηα ζρφιηα ηνπ γηα ην εθπαηδεπηηθφ 

πξφγξακκα πνπ κφιηο έρεη παξαθνινπζήζεη. Σν πην δηαδεδνκέλν κέζν αμηνιφγεζεο ηνπ 

πξνγξάκκαηνο θαηά ην πξψην επίπεδν είλαη ηα εξσηεκαηνιφγηα ηα νπνία ζπκπιεξψλνληαη 

απφ ην πξνζσπηθφ. Σα εξσηεκαηνιφγηα πξέπεη λα δίλνληαη ακέζσο κεηά ηε ιήμε ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο θαη βάζεη ησλ απνηειεζκάησλ ν νξγαληζκφο ζα αλαγλσξίδεη 

θαηά πφζν νη εθπαηδεπφκελνη ήηαλ ηθαλνπνηεκέλνη κε ηα απνηειέζκαηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

πξνγξάκκαηνο θαη θαηά πφζν ην πξφγξακκα ήηαλ επηηπρέο ζε πξψηε θάζε.  

Καηά ηελ πξνεηνηκαζία ησλ εληχπσλ αμηνιφγεζεο, ν εθπαηδεπηήο πξέπεη λα εηνηκάζεη 

εξσηήζεηο πνπ ζα εμππεξεηνχλ ην ζθνπφ ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο.  
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Ζ πξψηε ελφηεηα πεξηιακβάλεη εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηε γεληθή εηθφλα πνπ είρε ν 

εθπαηδεπφκελνο γηα ην εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα. Σν επφκελν ζηάδην θαιχπηεη θάπνηα ζρφιηα 

γηα ηνλ εθπαηδεπηή φπσο θαηά πφζν ν εθπαηδεπηήο είρε γλψζεηο επί ηνπ ζέκαηνο πνπ 

παξνπζίαδε, ηε κεηαδνηηθφηεηα ηνπ θαη γεληθά ηελ αμηνιφγεζή ηνπ. ην ηξίην κέξνο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ ν εθπαηδεπφκελνο ελδείθλπηαη λα έρεη ηελ επθαηξία λα αμηνινγήζεη ην 

πεξηερφκελν ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο. 

Ο εθπαηδεπφκελνο πξέπεη λα βαζκνινγήζεη θαηά πφζν ηα κέζα θαη νη κέζνδνη πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ ηνλ άθεζαλ ηθαλνπνηεκέλν, αλ ην πιηθφ πνπ έρεη δνζεί ήηαλ επαξθέο θαη 

θαηά πφζν ην εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα ήηαλ δνκεκέλν κε ηέηνην ηξφπν πνπ πιεξνχζε ην  

ζθνπφ ηνπ. Ζ επφκελε ελφηεηα ζα πξέπεη λα αθηεξσζεί ζηελ νξγάλσζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

πξνγξάκκαηνο. Ζ αμηνιφγεζε ηνπ ρξφλνπ, ηνπ ρψξνπ θαη ε δηνξγάλσζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

πξνγξάκκαηνο είλαη εμ’ ίζνπ ζεκαληηθή φζν θαη ηα ππφινηπα κέξε.  

Σν ζχζηεκα αμηνιφγεζεο πνπ ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεζεί ζηηο πεξηζζφηεξεο ελφηεηεο ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζα είλαη ηχπνπ θιίκαθαο απφ ην 1 κέρξη 5, φπνπ ην 1 ζα 

ζπκβνιίδεη «Καζφινπ ηθαλνπνηεκέλνο» θαη ην 5 «Πνιχ ηθαλνπνηεκέλνο».  

ε έλα κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζα πξέπεη λα δίλεηαη ε επθαηξία ζηνλ εθπαηδεπφκελν λα 

γξάςεη θάπνηα γεληθά ζρφιηα γηα ην εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα πνπ κφιηο έρεη 

παξαθνινπζήζεη. Κάπνηεο απφ ηηο εξσηήζεηο πνπ κπνξνχλ λα ζπκπεξηιεθζνχλ ζην 

ζπγθεθξηκέλν θνκκάηη είλαη λα ζρνιηάζεη ν εθπαηδεπφκελνο ηα δπλαηά θαη ηα αδχλαηα 

ζεκεία ηνπ πξνγξάκκαηνο. Αθφκε, ν εθπαηδεπφκελνο ζα πξέπεη λα έρεη ηε δπλαηφηεηα λα 

θάλεη εηζεγήζεηο βειηίσζεο ηνπ πξνγξάκκαηνο.  

ην ηέινο, ζα αθηεξσζεί έλα ηκήκα φπνπ ν εθπαηδεπφκελνο ζα έρεη ηε δπλαηφηεηα λα δψζεη 

κία γεληθή βαζκνινγία γηα ην ζπγθεθξηκέλν εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα.  

Δπίπεδν 2: Μάζεζε 

Σν δεχηεξν επίπεδν ηεο αμηνιφγεζεο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο είλαη ε κάζεζε. Σν 

επίπεδν απηφ εμαξηάηαη θαηά πνιχ απφ ην πξνεγνχκελν ιφγσ ηνπ φηη ζηηο πεξηπηψζεηο φπνπ 

έρνπκε ζεηηθέο πξψηεο αληηδξάζεηο ζην πξψην επίπεδν, είλαη πηζαλφηεξν λα έρνπκε θαη 

ζεηηθά καζεζηαθά απνηειέζκαηα. Παξφιν πνπ νη ζεηηθέο πξψηεο αληηδξάζεηο δελ απνηεινχλ 

εγγχεζε γηα ζεηηθά καζεζηαθά απνηειέζκαηα, εληνχηνηο νη πηζαλφηεηεο λα έρνπλ επηηεπρζεί 

απηά είλαη θαηά πνιχ ιηγφηεξεο ζηελ πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία έρνπκε αξλεηηθέο πξψηεο 

αληηδξάζεηο απφ ηνπο εθπαηδεπφκελνπο. 
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Ζ κάζεζε κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί ζαλ ε πξφνδνο ε νπνία έρεη επηηεπρζεί, ή ν βαζκφο 

βειηίσζεο ησλ γλψζεσλ θαη ησλ δεμηνηήησλ ησλ εξγαδφκελσλ σο απνηέιεζκα ηεο 

εθπαίδεπζεο. ε απηφ ην επίπεδν ε αμηνιφγεζε ηεο εθπαίδεπζεο ζα αλαδείμεη ηελ πξφνδν 

απηή αμηνινγψληαο ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ κεζφδσλ νη νπνίεο έρνπλ εθαξκνζηεί ζην 

εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα. 

Γηα λα εθηειεζηεί ε αμηνιφγεζε ζε απηφ ην επίπεδν, ζα πξέπεη λα γίλεη κηα απιή εμέηαζε 

ζηνπο εθπαηδεπφκελνπο ζε δχν δηαθνξεηηθέο ρξνληθέο πεξηφδνπο. Ζ πξψηε εμέηαζε ζα πξέπεη 

λα γίλεη ιίγν πξηλ λα ζηαινχλ νη εξγαδφκελνη ζην εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα (pre-test) θαη 

ζηφρν ζα έρεη ηελ αμηνιφγεζε ηνπ επηπέδνπ ησλ γλψζεσλ θαη ησλ ηθαλνηήησλ ηνπο πξηλ λα 

ηχρνπλ εθπαίδεπζεο. Ζ δεχηεξε εμέηαζε ζα πξέπεη λα γίλεη κεηά ηελ νινθιήξσζε ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο (post test) γηα λα δηαθαλεί ε πξφνδνο ε νπνία έρεη επηηεπρζεί. 

Όπσο μεθάζαξα θαίλεηαη απφ ην αληηθείκελν ην νπνίν ζα αμηνινγεζεί ζε απηφ ην επίπεδν, 

θαζψο επίζεο θαη απφ ηε κέζνδν αμηνιφγεζεο, ε αμηνιφγεζε ηεο εθπαίδεπζεο πεξλά απφ ην 

επίπεδν ηθαλνπνίεζεο ηνπ εξγαδνκέλνπ ζην επίπεδν πξνφδνπ ηνπ, θάηη πνπ είλαη αξθεηά 

δχζθνιν λα αμηνινγεζεί. Γηα απηφλ αθξηβψο ην ιφγν, νη πεξηζζφηεξνη νξγαληζκνί νη νπνίνη 

εθαξκφδνπλ θάπνηα κέζνδν αμηνιφγεζεο ηεο εθπαίδεπζεο, εθηεινχλ κφλν ην πξψην επίπεδν, 

ην επίπεδν ηεο αληίδξαζεο, απνθεχγνληαο ην δεχηεξν επίπεδν αμηνιφγεζεο πνπ είλαη αξθεηά 

πην δχζθνιν λα εθηειεζηεί.  

Ο θάζε νξγαληζκφο  γηα λα κπνξέζεη λα αμηνινγήζεη ηελ εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ 

θαη ηα καζεζηαθά απνηειέζκαηα απηήο, ζα πξέπεη λα εθηειεί δχν ηππηθέο εμεηάζεηο, ηελ 

πξψηε πξηλ ηελ εθπαίδεπζε θαη ηε δεχηεξε κεηά ην πέξαο ηεο εθπαίδεπζεο. Βάζεη ησλ 

απνηειεζκάησλ ησλ ζπγθεθξηκέλσλ εμεηάζεσλ, ν νξγαληζκφο ζα είλαη ζε ζέζε λα 

αλαγλσξίζεη ηελ πξφνδν πνπ έρεη επηηεπρζεί ζηηο γλψζεηο θαη ηηο ηθαλφηεηεο ηνπ πξνζσπηθνχ 

ηνπ ζαλ απνηέιεζκα ηεο εθπαίδεπζεο,.  

Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα επηζεκαλζεί ην γεγνλφο φηη ε αλάγθε αμηνιφγεζεο ηεο εθπαίδεπζεο 

ζε απηφ ην επίπεδν, ην επίπεδν ηεο κάζεζεο, θαη ε εθ ησλ πξνηέξσλ ελεκέξσζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ φηη ζα εμεηαζηνχλ κεηά ην πέξαο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο, απνηειεί 

κνριφ πίεζεο ζηνλ εθπαηδεπηή αιιά θπξίσο ζηνπο εθπαηδεπφκελνπο. Σνπο σζεί λα 

πξνζπαζήζνπλ λα απνθνκίζνπλ ηα κέγηζηα απφ ην εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα, βειηηψλνληαο 

ζην κέγηζην δπλαηφ βαζκφ ηηο γλψζεηο θαη ηθαλφηεηέο ηνπο. Δίλαη απνδεδεηγκέλν φηη φηαλ 

θάπνηνο γλσξίδεη φηη ζα εμεηαζηεί ζε θάπνην αληηθείκελν εληείλεη ηηο πξνζπάζεηέο ηνπ θαη 

απμάλεη ηα απνηειέζκαηα κάζεζεο. 
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Δπίπεδν 3: πκπεξηθνξά 

Ο νξγαληζκφο πξέπεη λα θξίλεη αλ ε εθπαίδεπζε έρεη επηδξάζεη ζεηηθά ζηελ εξγαζηαθή 

ζπκπεξηθνξά ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπ. Μέζσ απηνχ ηνπ είδνπο αμηνιφγεζεο, έλαο 

νξγαληζκφο ζα κπνξεί λα θαηαλνήζεη θαηά πφζν ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηνπ έρεη αιιάμεη 

ζπκπεξηθνξά θαη έρεη πηνζεηήζεη φζα έκαζε ζηελ εξγαζία ηνπ. Με απηφ ηνλ ηξφπν ν 

νξγαληζκφο κπνξεί λα ζπκπεξάλεη σο πνην βαζκφ ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηνπ κεηέθεξε ηηο 

γλψζεηο πνπ έρεη ιάβεη κέζσ ηεο εθπαίδεπζεο, ζηνλ πξαγκαηηθφ ρψξν εξγαζίαο. Απηή ε 

ηερληθή ζπλήζσο εθηειείηαη ηξεηο κε έμη κήλεο κεηά απφ ηε δηεμαγσγή ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

πξνγξάκκαηνο. 

Κάπνηα πξαθηηθά εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ 

εθπαηδεπφκελνπ, είλαη ε εηνηκαζία εξσηεκαηνινγίσλ ηα νπνία ζα δνζνχλ γηα ζπκπιήξσζε 

αξθεηφ θαηξφ κεηά ηε δηεμαγσγή ησλ ζεκηλαξίσλ. Ο θάζε νξγαληζκφο, βάζεη ησλ 

απνηειεζκάησλ ησλ ζπγθεθξηκέλσλ εξσηεκαηνινγίσλ ζα αλαγλσξίζεη ηελ επίδξαζε πνπ 

είρε ε εθπαίδεπζε ζηελ εξγαζία ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ. Δπηπιένλ, ζα δνζνχλ εξσηεκαηνιφγηα 

θαη ζα ιεθζνχλ ζπλεληεχμεηο απφ ηνπο πξντζηακέλνπο ησλ εθπαηδεπνκέλσλ, νχησο ψζηε λα 

δεκηνπξγεζεί κία νινθιεξσκέλε εηθφλα ζρεηηθά κε ηελ αιιαγή ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ 

πξνζσπηθνχ κεηά ηελ παξαθνινχζεζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ. Κάπνηα άιια 

εξγαιεία πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ην ζπγθεθξηκέλν ζθνπφ είλαη ε δεκηνπξγία 

νκάδσλ εζηίαζεο (focus groups) γηα ηε ζπιινγή πιεξνθνξηψλ θαη γλψζεσλ. 

 Μηα βαζηθή εξψηεζε πνπ πξέπεη λα ζπκπεξηιεθζεί ζηελ πξνεηνηκαζία ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ πνπ ζα δνζεί ζηνλ εθπαηδεπφκελν είλαη θαηά πφζν νη γλψζεηο ή νη 

δεμηφηεηεο πνπ έρεη ζπιιέμεη θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο έρνπλ 

εθαξκνζηεί ζην εξγαζηαθφ ηνπ πεξηβάιινλ.  

Σν επίπεδν «πκπεξηθνξά» είλαη απφ ηα πην αληηπξνζσπεπηηθά εξγαιεία αμηνιφγεζεο ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο θαη γηα απηφ ην ιφγν ζεσξείηαη θαη ην πην δαπαλεξφ. 

Υξεηάδεηαη πξνζεθηηθφο πξνγξακκαηηζκφο νχησο ψζηε ν νξγαληζκφο λα κπνξεί λα 

νξγαλψζεη πφηε ζα γίλεη ε αμηνιφγεζε, κε πνην ηξφπν θαη πφζν ζπρλά ζα αμηνινγείηαη ν 

εθπαηδεπφκελνο.  

Όπσο έρνπκε αλαθέξεη πην πάλσ, έλαο πνιχ θαιφο ηξφπνο αμηνιφγεζεο ζπκπεξηθνξάο είλαη 

κέζσ εξσηεκαηνινγίσλ πνπ ζα δνζνχλ είηε ζηνλ ίδην ηνλ εθπαηδεπφκελν ή ζηνλ πξντζηάκελν 

ηνπ. Κάπνηεο βαζηθέο εξσηήζεηο πνπ ζα πξέπεη λα ζπκπεξηιεθζνχλ ζην εξσηεκαηνιφγην πνπ 
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ζα δνζεί ζηνπο πξντζηάκελνπο είλαη θαηά πφζν ν εθπαηδεπφκελνο ρξεζηκνπνίεζε ηηο ηερληθέο 

εθκάζεζεο ζην ρψξν εξγαζίαο, ζε πνηνλ ηνκέα ηηο έρεη ρξεζηκνπνηήζεη θαη πψο έρεη 

πηνζεηήζεη ηηο λέεο εθπαηδεπηηθέο ηερληθέο θαη ζπκπεξηθνξέο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν. 

Δζηηάδνληαο ηελ πξνζνρή ηνπ ζε ηέηνηνπο είδνπο εξσηήζεηο, ν νξγαληζκφο, ζα κπνξεί λα 

αληηιεθζεί εάλ πξάγκαηη ην εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα πνπ έρεη πηνζεηήζεη εμππεξεηεί ην ζθνπφ 

ηνπ.  

Δπίπεδν 4: Απνηειέζκαηα 

Ζ αμηνιφγεζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο ζε απηφ ην ηέηαξην επίπεδν πξνζκεηξά ηελ 

πξφνδν ε νπνία έρεη επηηεπρζεί ζε επίπεδν νξγαληζκνχ ζαλ απνηέιεζκα ηεο εθπαίδεπζεο. 

Δδψ ζα πξέπεη λα κεηξεζεί ην κέγεζνο ηεο επηηπρίαο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο, φπσο 

ην εθιακβάλνπλ ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε ηνπ νξγαληζκνχ, φπσο γηα παξάδεηγκα ε αχμεζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο, ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο, ε κείσζε ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο ή παξνρήο 

ππεξεζίαο, ε βειηίσζε ησλ δηνηθεηηθψλ κεζφδσλ, ε κείσζε ησλ εξγαζηαθψλ αηπρεκάησλ, ε 

αχμεζε ηνπ επηπέδνπ ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ θιπ. ε επίπεδν νξγαληζκνχ απηνί είλαη θαη 

νη ιφγνη γηα λα δαπαλεζνχλ ρξήκαηα ζε εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα.  

Γηα παξάδεηγκα ζηνλ Σνκέα Οηθήζεσο έλα εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα ην νπνίν είρε ζαλ ζηφρν 

ηελ αχμεζε ηελ πνηφηεηαο ησλ ππφ αλέγεξζε νηθνδνκψλ, ζα πξέπεη λα αμηνινγεζνχλ νη λέεο 

νηθνδνκέο κεηά ηελ αλέγεξζή ηνπο θαη λα ζεκεησζεί ν αξηζκφο θαη ην κέγεζνο ησλ 

ειαηησκάησλ θαη ησλ θαθνηερληψλ ζε απηέο. Ο αξηζκφο ησλ ειαηησκάησλ ζα πξέπεη λα 

ζπγθξηζεί κε ηνλ αξηζκφ ησλ ειαηησκάησλ πξηλ ηελ δηελέξγεηα ηνπ ζεκηλαξίνπ γηα λα 

δηαθαλεί αλ ηα απνηειέζκαηα ηνπ πξνγξάκκαηνο ήηαλ ζεηηθά θαη έρεη επηηεπρζεί κείσζε ησλ 

ειαηησκάησλ ζηηο νηθνδνκέο.  

Όζνλ αθνξά εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα ην νπνίν είρε ζαλ ζηφρν ηελ αζθάιεηα ζηελ εξγαζία 

ζα πξέπεη λα πξνζκεηξεζνχλ ηα αηπρήκαηα ηα νπνία έγηλαλ ζε ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή 

πεξίνδν, κεηά ην εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα, θαη λα ζπγθξηζνχλ κε ηνλ αξηζκφ ησλ 

αηπρεκάησλ πξηλ ην πξφγξακκα. Ζ κείσζε ησλ αηπρεκάησλ ζα ζεκαίλεη φηη ην εθπαηδεπηηθφ 

πξφγξακκα έρεη επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ. 

Γηα ηα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα πνπ έρνπλ ζαλ ζέκα ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ηνπ 

θνηλνχ, ζα πξέπεη λα θαηαγξάθνληαη ηα παξάπνλα ηνπ θνηλνχ, ηα νπνία ιακβάλεη ν θάζε 

νξγαληζκφο ζε ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή πεξίνδν. ηε ζπλέρεηα, ζα πξέπεη λα ζπγθξίλεηαη ν 

ζπλνιηθφο αξηζκφο ησλ παξαπφλσλ ηεο ζπγθεθξηκέλεο πεξηφδνπ κε ηνλ αξηζκφ ησλ 
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παξαπφλσλ ηα νπνία ιάκβαλε ν νξγαληζκφο  πξηλ ην εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα. Ζ κείσζε ηνπ 

αξηζκνχ ησλ παξαπφλσλ ζα ζεκαίλεη φηη ην πξφγξακκα πέηπρε ηνπο ζηφρνπο ηνπ. 

Ζ εθπαίδεπζε ησλ δηνηθεηηθψλ ηθαλνηήησλ ηνπ πξνζσπηθνχ είλαη πνιχ ζεκαληηθή θαη ζα 

πξέπεη λα ζπκπεξηιακβάλεηαη ζην πξφγξακκα εθπαίδεπζεο. Σν απνηέιεζκα εθπαηδεπηηθνχ 

πξνγξάκκαηνο πνπ ζα έρεη σο ζηφρν ηε βειηίσζε ησλ δηνηθεηηθψλ ηθαλνηήησλ ησλ 

Λεηηνπξγψλ πνπ δηνηθνχλ νκάδεο, ζα πξέπεη λα αμηνινγείηαη απφ ηνλ Πξντζηάκελν. Αλ κεηά 

ην πξφγξακκα έρεη παξαηεξεζεί νκαιφηεξε ιεηηνπξγία θαη απμεκέλε εηνηκφηεηα ησλ 

ζηειερψλ λα αληαπνθξηζνχλ ζε πξνζεζκίεο θαη λα θαηαζέζνπλ αλαθνξέο ζρεηηθέο κε ηε 

ιεηηνπξγία ηεο νκάδαο ηνπο, ζα ζεκαίλεη φηη ην πξφγξακκα έρεη επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ. 

Γηα εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα ην νπνίν είρε σο ζηφρν ηελ ηερληθή εθπαίδεπζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ ζα πξέπεη λα πξνζκεηξεζεί ν ρξφλνο πινπνίεζεο ησλ έξγσλ θαη λα ζεκεησζεί 

ηπρφλ κείσζε ηνπ ρξφλνπ απηνχ σο ζεηηθφ απνηέιεζκα ηνπ πξνγξάκκαηνο. Δπίζεο, γηα ηα 

πξνγξάκκαηα ηα νπνία έρνπλ σο ζηφρν ηελ απφθηεζε ηθαλνηήησλ ρξήζεο ειεθηξνληθνχ 

ππνινγηζηή ή ζπγθεθξηκέλσλ ινγηζκηθψλ, ζα πξέπεη λα αμηνινγείηαη θαηά πφζνλ έρεη 

επηηεπρζεί κείσζε ηνπ ρξφλνπ πινπνίεζεο ηερληθψλ ή θαη γξακκαηεηαθψλ εξγαζηψλ ζαλ 

απνηέιεζκα θαιχηεξεο ρξήζεο ηεο ηερλνινγίαο. 
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Κεθάιαην 3 

Βαζηθά εξεπλεηηθά εξσηήκαηα  

 

3.1  Πξνζόληα θαη δεμηόηεηεο ηνπ αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ. 

 

Ο ξφινο ηεο αλάπηπμεο Αλζξσπίλνπ Γπλακηθνχ είλαη κηα επηζηήκε γηα λα αλαπηχμεη θαη λα 

πξνζαλαηνιίζεη ηνπο ππαιιήινπο, λα ηνπο πξνζθέξεη λέεο θαη λα αλαπηχμεη ηηο ήδε 

ππάξρνπζεο δεμηφηεηέο ηνπο θαη ηα ηαιέληα ηνπο, λα εληζρχζεη ηε δεκηνπξγηθφηεηά ηνπο θαη 

λα ζρεδηάζεη θαη λα αλαπηχμεη ηελ θαξηέξα ηνπο, ηθαλνπνηψληαο ηφζν ηνπο ζηφρνπο ελφο 

νξγαληζκνχ ή κηαο εηαηξίαο φζν θαη ησλ ηδίσλ. Ηδηαίηεξα ζην ζεκεξηλφ θφζκν, πνπ θπξηαξρεί 

ε παγθνζκηνπνίεζε θαη ν αληαγσληζκφο θαη ε Σερλνινγία αλαπηχζζεηαη ξαγδαία, ε 

Αλάπηπμε Αλζξσπίλνπ Γπλακηθνχ πξνεηνηκάδεη ηνπο εξγαδνκέλνπο γηα ζπλεξγαζία κε 

αλζξψπνπο άιιεο θνπιηνχξαο θαη ηξφπνπ ζθέςεσο, ηνπο παξέρεη ηηο πην αληαγσληζηηθέο 

επαγγεικαηηθέο δεμηφηεηεο θαη ηνπο θαηαξηίδεη ζηηο πην ζχγρξνλεο εθαξκνγέο ηεο 

Σερλνινγίαο. 

 

Σα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά (πξνθίι) ησλ εξγαδνκέλσλ πξέπεη λα είλαη ε πξνζπκία γηα ηελ 

εξγαζία, ε δηάζεζε θνηλσληθήο πξνζθνξάο, ε δεκηνπξγηθφηεηα θαη ε νκαδηθφηεηα. Κχξην 

θίλεηξν γηα εξγαζία ζεσξνχλ ηηο νηθνλνκηθέο απνιαβέο, αιιά θαη ηε δηάζεζε γηα ζπκκεηνρή 

ζηα θνηλά θαη ζηε ιήςε απνθάζεσλ, θπξίσο κε θνηλσληθφ ραξαθηήξα. Με απηήλ ηελ έλλνηα 

ηθαλνπνηείηαη ζε κεγάιν βαζκφ ην αίζζεκα ηεο νινθιήξσζεο εξγαζίαο θαη πξνζθνξάο.  

 

Απαηηνχκελα πξνζφληα ησλ ππάιιεισλ ζεσξνχληαη νη ζπλαθείο εηδηθέο γλψζεηο, πνπ πξέπεη 

λα δηαζέηνπλ ζχκθσλα κε ηηο ηξέρνπζεο δξαζηεξηφηεηεο ελφο νξγαληζκνχ ή κηαο 

επηρείξεζεο. Απαηηνχκελεο δεμηφηεηεο, πιελ ησλ βαζηθψλ, πνπ πξέπεη λα δηαζέηνπλ αθνξνχλ 

ηηο δεμηφηεηεο επίιπζεο ησλ πξνβιεκάησλ, ηεο παξαθίλεζεο/ ελεξγνπνίεζεο θαη εγεζίαο 

νκάδαο. 

 

3.2  Δθπαηδεπηηθέο αλάγθεο ησλ ππαιιήισλ  

Οη δεμηφηεηεο ηνπ πξνζσπηθνχ, πνπ απαηηνχληαη, ζεσξνχληαη φηη είλαη θαηά θχξην ιφγν ε 

πξνζαξκνγή ζε ηερλνινγηθή εμέιημε θαη ρξήζε ζπγθεθξηκέλσλ εθαξκνγψλ ινγηζκηθνχ. 

Δπίζεο, θξίλνληαη πνιχ ζεκαληηθέο νη δεμηφηεηεο επηθνηλσλίαο. Δπίζεο, ζεσξνχληαη 
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αλαγθαίεο ηφζν γηα ην ππάξρνλ φζν θαη ην λέν πξνζσπηθφ, νη ζπκπεξηθνξηθέο δεμηφηεηεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε δεμηφηεηεο επηθνηλσλίαο θαη ζπλεξγαζίαο. 

 

Σν αλζξψπηλν δπλακηθφ απνηειεί ηε ζεκαληηθφηεξε απφ ηηο επελδχζεηο ελφο νξγαληζκνχ ή 

κηαο επηρείξεζεο θαη ρξεηάδεηαη αλαλέσζε θαη βειηίσζε ζε ηαθηηθφ ξπζκφ πξνθεηκέλνπ λα 

αληαπνθξηζεί ζηηο ζπλερείο εμειίμεηο ζηνλ ηνκέα ηεο ηερλνινγίαο αιιά θαη ζηηο απαηηήζεηο 

ησλ ρξεζηψλ. Δίλαη αλάγθε λα πξνζαλαηνιηζηεί έλαο νξγαληζκφο ζηελ αλαδήηεζε ησλ λέσλ 

θαζεκεξηλψλ απαηηήζεσλ θαη ζηε ζπλέρεηα ζην ζρεδηαζκφ δξάζεσλ γηα ηελ ζπλερή 

θαηάξηηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

 

Ο ζηφρνο ελφο ζηξαηεγηθνχ άμνλα είλαη ε βειηίσζε ησλ δεμηνηήησλ ηνπ Αλζξψπηλνπ 

Γπλακηθνχ γηα ηελ παξνρή πνηνηηθψλ θαη πνζνηηθψλ ππεξεζηψλ. Ζ θαηάξηηζε ηνπ 

Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ θαη ε αλάπηπμε ησλ απαξαίηεησλ δεμηνηήησλ είλαη απαξαίηεηε γηα 

ηελ επηηπρή πινπνίεζε θαη ππνζηήξημε ηεο ζηξαηεγηθήο  Γηνίθεζεο κηαο επηρείξεζεο ή ελφο 

νξγαληζκνχ. Ζ ηζφξξνπε αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ δελ είλαη θάηη ην απφιπην, 

αιιά έρεη άκεζε ζρέζε κε ηνλ θαζνξηζκφ ησλ ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ πνπ πξέπεη λα 

επηηεπρζνχλ. 

 

Οη εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο κπνξνχλ λα πξνθχςνπλ ζε δηάθνξεο 

ζηηγκέο ζηελ εξγαζηαθή ηνπο πνξεία. Τπάξρνπλ σζηφζν ζπγθεθξηκέλεο ζηηγκέο φπνπ ε 

αλάγθε γηα εθπαίδεπζε είλαη απαξαίηεηε, φπσο ζηελ έλαξμε απαζρφιεζεο (γηα απφθηεζε 

απαξαίηεησλ δεμηνηήησλ πνπ απαηηεί ε απνηειεζκαηηθή απφδνζε ζηε λέα ζέζε), ζηελ 

αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο (γηα θάιπςε ησλ απνθιίζεσλ ηεο απφδνζεο ηνπ εξγαδνκέλνπ απφ 

ηα πξφηππα απφδνζεο ηεο ζέζεο ηνπ) θαη ζηελ ελαιιαγή ζέζεσλ εξγαζίαο (γηα απφθηεζε 

απαξαίηεησλ δεμηνηήησλ πνπ απαηηεί ε απνηειεζκαηηθή απφδνζε ζηε λέα ζέζε φπνπ 

πξνάγεηαη ή κεηαηίζεηαη ν εξγαδφκελνο) (Παπαιεμαλδξή θαη Μπνπξαληάο,2003). Δθηφο 

βέβαηα απφ ηηο ζπγθεθξηκέλεο παξαπάλσ πεξηπηψζεηο, νη εξγαδφκελνη έρνπλ ζπλερείο, 

γεληθφηεξεο αλάγθεο γηα εθπαίδεπζε πνπ εληάζζνληαη ζε κηα επξχηεξε δηαδηθαζία αλάπηπμεο 

ηνπ εξγαδφκελνπ. 

 

πλνςίδνληαο νη εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο πξνθχπηνπλ απφ ηε δηαπίζησζε ηνπ ράζκαηνο 

εθπαίδεπζεο (training gap) πνπ πθίζηαηαη κεηαμχ ηεο πθηζηάκελεο θαη ηεο επηζπκεηήο 

θαηάζηαζεο. 
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Οη McConnell (2003)  θαη Wexley, Kenneth and Latham (1991) ρσξίδνπλ ηε δηάγλσζε ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ ζε ηέζζεξηο θάζεηο: Πεξηγξαθή ζέζεσλ εξγαζίαο, πιινγή 

πιεξνθνξηψλ, Αλάιπζε πιεξνθνξηψλ θαη Πνξίζκαηα γηα ηηο αλάγθεο κάζεζεο. Αλάκεζα 

ζηηο πην δηαδεδνκέλεο κεζφδνπο πνπ αθνινπζνχληαη γηα ζπιινγή πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηηο 

εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο είλαη: εξσηεκαηνιφγηα, ζπλεληεχμεηο, γξαπηέο εμεηάζεηο, θέληξα 

αμηνιφγεζεο, θαηαγξαθή θξίζηκσλ πεξηζηαηηθψλ, αλάιπζε ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο, 

ρξεζηκνπνίεζε εμσηεξηθψλ ζπκβνχισλ εηδηθψλ ζε ηέηνηα ζέκαηα, νκαδηθέο δηεξγαζίεο 

(conferences, νκάδεο εζηίαζεο, εξγαζηήξηα θηι), αλάιπζε ηεο αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο 

ησλ εξγαδνκέλσλ θαη αλαηξνθνδφηεζε απφ ηελ αμηνιφγεζε ηεο εθπαίδεπζεο. 

 

Όζνλ αθνξά ηελ αλάιπζε ησλ πιεξνθνξηψλ, ζχκθσλα κε ηνπο Παπαιεμαλδξή θαη 

Μπνπξαληά (2003), γηα λα πξνζδηνξηζηνχλ νη εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο ελφο νξγαληζκνχ κε 

αθξίβεηα ζα πξέπεη πξψηα λα αλαιχνληαη ζην επίπεδν ηεο επηρείξεζεο σο ζχλνιν 

(επηρεηξεζηαθέο αλάγθεο), αθνινχζσο ζε επίπεδν ηκήκαηνο, νκάδαο, ιεηηνπξγίαο θαη ζέζεο 

(νκαδηθέο αλάγθεο), θαη ζε ηξίην επίπεδν, γηα θάζε εξγαδφκελν ρσξηζηά (πξνζσπηθέο 

αλάγθεο). Ζ αλάιπζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ αλαγθψλ ζα νδεγήζεη ζηελ αλαγλψξηζε ησλ 

αλαγθψλ γηα εθπαίδεπζε ζηα δηάθνξα ηκήκαηα θαη αληηθείκελα απαζρφιεζεο, θαη απηά ζηε 

ζπλέρεηα ζα ππνδείμνπλ πνηα είλαη ε εθπαίδεπζε πνπ ρξεηάδεηαη γηα θάζε εξγαδφκελν. Ζ 

δηαδηθαζία ιεηηνπξγεί θαη αληίζηξνθα αθνχ αλαιχνληαο ηηο αλάγθεο θάζε εξγαδνκέλνπ 

ρσξηζηά, αλαθχπηνπλ θαη νη θνηλέο αλάγθεο νη νπνίεο κπνξνχλ λα αληηκεησπηζζνχλ ζε 

νκαδηθή βάζε, ελψ ην ζχλνιν ησλ νκαδηθψλ θαη ησλ αηνκηθψλ αλαγθψλ ζα βνεζήζεη ζηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ησλ επηρεηξεζηαθψλ αλαγθψλ.  

 

Ζ αλάιπζε ελφο νξγαληζκνχ ζε πξώην επίπεδν, νξίδεηαη σο ε εμέηαζε ηνπ πεξηβάιινληνο, 

ησλ ζηξαηεγηθψλ θαη ησλ πφξσλ ηνπ νξγαληζκνχ γηα λα απνθαζηζηεί πνπ πξέπεη λα δνζεί 

έκθαζε ζηελ εθπαίδεπζε. χκθσλα κε ην Υπηήξε (2001) ζε απηφ ην επίπεδν αλαιχνληαη νη 

παξάγνληεο ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο, ηα κειινληηθά  επηρεηξεκαηηθά  ζρέδηα ηεο 

επηρείξεζεο θαη νη δείθηεο ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ εξγάδνληαη ζηνλ νξγαληζκφ 

ελψ νη Schuler (1994) θαη Jackson and Schuler (2006) ζπκθσλνχλ θαη ηνλίδνπλ αθφκα 

πεξηζζφηεξν φηη ζε απηφ ην επίπεδν πξέπεη λα αλαιχνληαη νη παξάγνληεο/δπλάκεηο ηνπ 

εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο (π.ρ λέεο ηερλνινγίεο, λέεο λνκηθέο δηαηάμεηο θηι). Ο Κάληαο 

(1998) ππνζηεξίδεη φηη απηή ε αλάιπζε απνηειεί αξθεηά δχζθνιν έξγν, ην νπνίν ζπλίζηαηαη 

νπζηαζηηθά ζηε δηάγλσζε ησλ αδπλακηψλ θαη ηνπ ζεκείνπ ζην νπνίν απηέο εληνπίδνληαη 

κέζα ζηνλ νξγαληζκφ. Σν απνηέιεζκα ηεο αλάιπζεο ηεο επηρείξεζεο ζα πξέπεη λα είλαη έλα 
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ζχλνιν ζαθψο πξνζδηνξηζκέλσλ ζηφρσλ ε εθπιήξσζε ησλ νπνίσλ ζα πξέπεη λα 

επηηπγράλεηαη κέζσ ησλ πξνγξακκάησλ εθπαίδεπζεο θαη αλάπηπμεο πξνζσπηθνχ. 

 

ην δεύηεξν επίπεδν αλαιχνληαη ηα θαζήθνληα ηνπ εξγαδνκέλνπ, δειαδή ηη αθξηβψο ζα 

πξέπεη λα θάλεη ν θάηνρνο ηεο θάζε ζέζεο εξγαζίαο, πνηεο νη ππεπζπλφηεηεο ηνπ θαη πνηεο 

δεμηφηεηεο απαηηνχληαη γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε αληαπφθξηζε ζηηο αλάγθεο ηεο εξγαζίαο. 

Ζ αλάιπζε θαζεθφλησλ κπνξεί θάπνηε λα γίλεη πην ιεπηνκεξήο θαη απφ ηελ πεξηγξαθή ζέζεο 

εξγαζίαο (job description), αιιά ν ζθνπφο ηεο είλαη λα θαηαζηεί ζαθέο ην αθξηβέο 

πεξηερφκελν ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο. Μέζα απφ ηελ αλάιπζε, αθνχ θαηαλνεζεί 

πιήξσο ε δνπιεηά ηνπ εξγαδνκέλνπ θαη ε απφδνζε πνπ ρξεηάδεηαη λα ππάξρεη απφ ηνλ 

εξγαδφκελν, ηφηε κπνξεί λα πξνζδηνξηζηεί πιήξσο ηη δεμηφηεηεο ρξεηάδνληαη λα ππάξρνπλ 

απφ ηνλ θάηνρν ηεο ζπγθεθξηκέλεο ζέζεο (Υπηήξεο,2001; Παηξηλφο,2005). Οη Schuler (1994) 

θαη Jackson and Schuler (2006) ηνλίδνπλ φηη ε αλάιπζε ησλ εξγαζηαθψλ θαζεθφλησλ 

πεξηγξάθεη ηηο αθξηβείο ηθαλφηεηεο/δεμηφηεηεο, γλψζεηο, ζηάζεηο θαη ζπκπεξηθνξέο πνπ 

πξέπεη λα δηαζέηεη ν θάζε εξγαδφκελνο ψζηε λα θέξεη εηο πέξαο επηηπρψο ηηο εξγαζίεο πνπ 

απαηηνχληαη ή ζα απαηηεζνχλ ζηε ζεκεξηλή ή κειινληηθή ηνπ ζέζε κέζα ζηνλ νξγαληζκφ. 

 

Αθνχ έρνπλ πξνεγεζεί νη δχν πξψηεο αλαιχζεηο, πξνρσξάκε ζην ηξίην επίπεδν αλάιπζεο, 

ην νπνίν έρεη λα θάλεη κε ηνλ ίδην ηνλ εξγαδφκελν. Ζ αλάιπζε ηνπ εξγαδνκέλνπ πξνζδηνξίδεη 

θελά (εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο) κεηαμχ ησλ ζεκεξηλψλ ηθαλνηήησλ/δεμηνηήησλ ηνπ 

εξγαδνκέλνπ θαη ησλ απαηηνχκελσλ ή επηζπκεηψλ ηθαλνηήησλ/δεμηνηήησλ. Μέζσ ηεο 

αλάιπζεο απηήο ν νξγαληζκφο επηηπγράλεη ηελ αληηζηνίρηζε ησλ εξγαδνκέλσλ κε ην 

θαηάιιειν γηα απηνχο εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα, ην νπνίν έρεη σο απνηέιεζκα ηελ άκεζε 

εκθάληζε ζεηηθψλ ζηνηρείσλ παξαγσγηθφηεηαο ιφγσ ηεο ζπκκεηνρήο ζην εθπαηδεπηηθφ 

πξφγξακκα (Schuler,1994; Jackson and Schuler,2006). 

 

Πέξαλ απφ ηα ηξία πην πάλσ επίπεδα, ιφγσ ηεο παγθνζκηνπνίεζεο, ζπρλά ζηνπο ζχγρξνλνπο 

νξγαληζκνχο απαηηείηαη κηα πεξαηηέξσ αλάιπζε ζε έλα ηέηαξην επίπεδν, γηα αλάιπζε 

δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ. θνπφο ηεο αλάιπζεο απηήο είλαη γηα λα θαζνξίζεη ηηο 

εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο ζπγθεθξηκέλνπ πιεζπζκνχ εξγαδνκέλσλ. Ζ αλάιπζε απηή κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί  θαη σο εξγαιείν αμηνιφγεζεο παξνρήο ίζσλ επθαηξηψλ ζηελ απφθηεζε 

εκπεηξίαο  θαη επθαηξηψλ αλάπηπμεο, δχν παξάγνληεο  πνπ ε επηξξνή ηνπο είλαη πνιχ θξίζηκε 

ζηελ αλάπηπμε  δεμηνηήησλ κε ηε κέζνδν  εθπαίδεπζεο  πάλσ ζηελ εξγαζία (Schuler,1994; 

Jackson & Schuler ,2006). 
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Αλαθνξηθά κε ηα πην πάλσ, ζχκθσλα κε ηνπο Παπαιεμαλδξή θαη Μπνπξαληά (2003), γηα 

θάζε επίπεδν εθαξκφδνληαη θαη δηαθνξεηηθέο κέζνδνη αλάιπζεο ησλ αλαγθψλ. Οη κέζνδνη 

απηέο είλαη: 

 

 1) H αλάιπζε ηωλ επηρεηξεζηαθώλ πξνγξακκάηωλ θαη ηωλ Πξνγξακκάηωλ Αλζξώπηλνπ 

Γπλακηθνύ: Ζ ζηξαηεγηθή ηεο εθπαίδεπζεο ηνπ νξγαληζκνχ πξέπεη λα πξνζδηνξίδεηαη  απφ ηηο 

γεληθφηεξεο ζηξαηεγηθέο θαη ηα επηρεηξεζηαθά ζρέδηα, απφ ηα νπνία πξνέξρεηαη θαη ν 

πξνγξακκαηηζκφο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Μέζα απφ ηνλ πξνγξακκαηηζκφ απηφ πξέπεη 

λα θαζνξίδνληαη νη απαηηνχκελεο δεμηφηεηεο θαη αξηζκφο αηφκσλ γηα θάιπςε κειινληηθψλ 

αλαγθψλ. 

2) Οη εθπαηδεπηηθνί έιεγρνη (training audits): Έλαο εθπαηδεπηηθφο έιεγρνο ζπγθεληξψλεη 

πιεξνθνξίεο κε ζθνπφ λα αλαπηχμεη θαη λα εθαξκφζεη ηα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα ηεο 

επηρείξεζεο. Οη πιεξνθνξίεο απηέο κπνξεί λα ιεθζνχλ είηε κέζσ ζπλεληεχμεσλ/ζπδεηήζεσλ 

κε δηνηθεηηθά ζηειέρε, εθπαηδεπηέο είηε θαη εθπαηδεπνκέλνπο. Δπηπξφζζεηα έλαο 

εθπαηδεπηηθφο έιεγρνο ειέγρεη ην βαζκφ αληαπφθξηζεο ησλ κέρξη πξφηηλνο εθπαηδεπηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ ζηηο εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο ηνπ νξγαληζκνχ.  

 3) Η αλάιπζε ηεο απόδνζεο θαη αλάπηπμεο (performance reviews): Ζ αλάιπζε απφδνζεο ηνπ 

εξγαδνκέλνπ πξέπεη λα είλαη κηα πξσηνγελήο πεγή πιεξνθφξεζεο γηα ηηο αλάγθεο ηεο 

εθπαίδεπζεο θαη αλάπηπμεο ηνπ. Μέζσ ηεο ζχλδεζεο ηεο δηνίθεζεο απφδνζεο κε ηηο αλάγθεο 

ηεο εθπαίδεπζεο πξνθχπηεη ε αλάπηπμε πξνγξακκάησλ βειηίσζεο ηεο απφδνζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη έηζη θάζε ζπλέληεπμε αμηνιφγεζεο πξντζηακέλνπ θαη αμηνινγνχκελνπ 

απνηειεί κηα επθαηξία εληνπηζκνχ ησλ αλαγθψλ εθπαίδεπζεο ησλ εξγαδνκέλσλ. 

4) Η αλάιπζε ζέζεο εξγαζίαο (Job analysis): χκθσλα κε ηνπο Παπαιεμαλδξή θαη 

Μπνπξαληά (2003), ε αλάιπζε ζέζεο εξγαζίαο βνεζά ζηνλ εληνπηζκφ ησλ αλαγθψλ 

εθπαίδεπζεο εθ’ φζνλ πεξηιακβάλεη έξεπλα εηο βάζνο ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο ζέζεο, ησλ 

πξνηχπσλ απφδνζεο ηα νπνία απαηηνχληαη ζε επίπεδα πνηφηεηαο θαη απνηειεζκάησλ, ησλ 

γλψζεσλ θαη ησλ δεμηνηήησλ πνπ είλαη απαξαίηεηεο. Γηα ην ζσζηφ εληνπηζκφ ησλ αλαγθψλ 

εθπαίδεπζεο, ε αλάιπζε ζέζεο πξέπεη λα πεξηιακβάλεη εθηφο ησλ άιισλ θαη ηα αθφινπζα: 

λα αλαθαιχπηεη θάζε πξφβιεκα πνπ αληηκεησπίδεη ν θάηνρνο ηεο ζέζεο θαηά ηε δηαδηθαζία 

εθκάζεζεο ησλ βαζηθψλ δεμηνηήησλ, λα ηνλίδεη ηα αδχλαηα ζεκεία απφδνζεο ησλ θαηφρσλ 

ηεο ζέζεο πνπ πξνέξρνληαη απφ ειιείςεηο ζε γλψζεηο, δεμηφηεηεο ή ππνθίλεζε θαη ηα νπνία 

κπνξνχλ λα θαιπθζνχλ κέζσ ηεο εθπαίδεπζεο θαη ηέινο λα εληνπίδεη ηνπο ηνκείο φπνπ νη 
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ελδερφκελεο αιιαγέο ζηηο εξγαζηαθέο δηαδηθαζίεο, κεζφδνπο θαη επζχλεο ππαγνξεχνπλ ηελ 

αλάγθε παξνρήο εθπαίδεπζεο. 

 

3.3  Κίλεηξα ππαιιήισλ ηόζν γηα ηελ αλάπηπμε ηεο πνηνηηθήο όζν θαη ηελ 

αύμεζε ηεο πνζνηηθήο παξαγσγήο. 

Πνηα  θίλεηξα ζα πξέπεη λα ‘δεκηνπξγεζνχλ’ γηα ηνπο ίδηνπο ηνπο ππάιιεινπο ηφζν γηα ηελ 

αλάπηπμε ηεο πνηνηηθήο φζν θαη ηελ αχμεζε ηεο πνζνηηθήο παξαγσγήο. 

 

Ζ παξνχζα εξγαζία αλαθέξεηαη θαηά θχξην ιφγν ζε δπν κε θεξδνζθνπηθνχο νξγαληζκνχο. 

θνπφο ηεο κειέηεο απηήο είλαη λα αλαπηχμνπκε ηδέεο  θαη εθαξκφζηκεο πξαθηηθέο νχησο 

ψζηε λα κπνξνχλ λα γίλνπλ βειηηψζεηο. Δίλαη ζεκαληηθφ γηα θάζε επηρείξεζε θαη νξγαληζκφ 

λα ιακβάλεηαη πξψηα θαη πάλσ απφ φια ππφςε ν ππάιιεινο. Γηα λα κπνξέζεη ε θξαηηθή 

κεραλή λα ιεηηνπξγήζεη θαιχηεξα θαη πην απνδνηηθά πξέπεη λα δψζεη πεξηζζφηεξε ζεκαζία 

ζην πσο λα αλαπηχμεη θίλεηξα γηα ηνπο ππάιιεινπο ηεο. Βαζηθφ κέιεκα είλαη λα ιεθζνχλ 

απνθάζεηο θαη λα γίλνπλ ζρέδηα αλαπξνζαξκνγήο έηζη ψζηε ε θξαηηθή κεραλή λα κπνξέζεη 

λα αμηνπνηήζεη ηνλ κνλαδηθφ παξάγνληα πνπ έρεη ζηελ δηάζεζε ηεο κε θαιχηεξν θαη 

απνδνηηθφηεξν ηξφπν. Γηα ηνλ δεκφζην ηνκέα δελ ππάξρνπλ νηθνλνκηθά θίλεηξα γηα ηνπο 

ππάιιεινπο. Σα θίλεηξα πνπ ππάξρνπλ είλαη ε Δξγαζηαθή αζθάιεηα, ε Κνηλσληθή ζέζε νη 

Δπέιηθηεο ξπζκίζεηο σξαξίνπ εξγαζίαο, ε Αλαγλψξηζε θαη αλάπηπμε Δπθαηξηψλ αλάπηπμεο. 

Σα θίλεηξα πνπ ζα παξνηξχλνπλ ηνλ εξγαδφκελν είλαη απηά πνπ ζα βνεζήζνπλ έλαλ 

νξγαληζκφ εζηθά αιιά θαη ηνλ εξγαδφκελν λα απμήζεη ηελ παξαγσγηθφηεηά ηνπ. 

 

χκθσλα κε ηνλ F. Herzberg (1959) ε δηάζεζε ησλ αλζξψπσλ γηα πξνζπάζεηα θαη απφδνζε 

εμαξηάηαη απφ δπν θαηεγνξίεο παξαγφλησλ. Σνπο «παξάγνληεο δηαηήξεζεο» θαη ηνπο 

«παξάγνληεο θίλεηξα». Ζ  πξψηε θαηεγνξία απιά δηαηεξεί ηελ απφδνζε ηνπ ππάιιεινπ ζην 

ειάρηζην απνδεθηφ επίπεδν, δειαδή ν ππάιιεινο πξνζθέξεη ιηγφηεξν απφ φζν κπνξεί. Έηζη 

ν ππάιιεινο δελ είλαη δπζαξεζηεκέλνο αιιά νχηε φκσο έρεη νπνηνδήπνηε θίλεηξν γηα 

κεγαιχηεξε πξνζπάζεηα. Έλαο ηθαλνπνηεηηθφο κηζζφο, έλα θαιφ πεξηβάιινλ εξγαζίαο θαη έλα 

ζσζηφ σξάξην  δελ πξνθαινχλ ζηνλ ππάιιειν ην  αίζζεκα ηεο δπζαξέζθεηαο. Απφ ηελ άιιε 

νη «παξάγνληεο θίλεηξα» νδεγνχλ ζε  αίζζεκα επηηπρίαο, επαγγεικαηηθήο εμέιημεο θαη 

πξννπηηθήο, ζε αίζζεκα επζχλεο. Παξαθίλεζε γηα ηνλ εξγαδφκελν είλαη λα αηζζάλεηαη 

πξφθιεζε, εζσηεξηθή ψζεζε  θαη ζέιεζε λα πεηχρεη. Να λνηψζεη φηη αλ θαη έρεη ζέζεη ηνλ 

πήρε ςειά κπνξεί λα ηα θαηαθέξεη. Αλ θαη δελ ηζρχεη γηα φινπο ηνπο ππαιιήινπο, ε 

αλαγλψξηζε απφ ηνλ πξντζηάκελν γηα ηελ πξφζθνξα ζηελ εηαηξεία / επηρείξεζε  πξνθαιεί ην 
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αίζζεκα ηεο επραξίζηεζεο θαη ζπλάκα παξαθίλεζεο. Ο «παξάγνληαο παξαθίλεζε» ηνλ 

νδεγεί λα ιακβάλεη πξσηνβνπιίεο γηα λα αηζζάλεηαη δεκηνπξγηθφο θαη επξεκαηηθφο ψζηε λα 

κπνξεί λα ιχζεη πξνβιήκαηα θαη λα πεηχρεη απνηειέζκαηα. Δπηπξφζζεηα παξαθίλεζε κπνξεί 

λα είλαη ε επηζπκία ηνπ λα απνθχγεη ηε ξνπηίλα ζην αληηθείκελν εξγαζίαο ηνπ. Δίλαη ινγηθφ 

θαη επφκελν αλ έλαο ππάιιεινο είλαη ραξνχκελνο κε ην αληηθείκελν ελαζρφιεζεο ηνπ λα ην 

θάλεη κε θέθη θαη κεξάθη. 

 

χκθσλα κε ηνλ Maslow (1954) νη αλάγθεο ησλ αλζξψπσλ ηαμηλνκνχληαη ζε  πέληε 

θαηεγφξηεο. Σηο  βηνινγηθέο, ηεο ζηγνπξηάο, ηηο θνηλσληθέο, ηεο αλαγλψξηζεο θαη ηεο 

νινθιήξσζεο. Απφ ηηο πέληε θαηεγφξηεο απηέο πνπ ζεσξνχληαη παξαθηλεηηθέο, γηαηί πνηέ δελ 

θηάλνπλ ζε φξηα ηειείσζεο,  είλαη ζαθψο νη θνηλσληθέο, ηεο αλαγλψξηζεο θαη ηεο 

νινθιήξσζεο. Ο εξγαδφκελνο κπνξεί λα θαιχπηεη ηηο βηνινγηθέο αλάγθεο ηνπ αιιά πνηέ δελ 

ζα πάςεη λα επηδεηά  απηνπξαγκάησζε ή αλαγλψξηζε. Οη αλάγθεο απηέο φζν ηθαλνπνηνχληαη 

ηφζν πην έληνλεο γίλνληαη. Δμάιινπ  κε ηνλ θαηξφ ε απηφ-αληίιεςε γίλεηαη ηζρπξφηεξε θαη 

απνθηά ζπλνρή. Έλαο ππάιιεινο ρξεηάδεηαη πέξαλ ησλ νηθνλνκηθψλ απνιαβψλ θαη άιια 

θίλεηξα γηα λα ζέιεη λα ζπλεηζθέξεη πεξηζζφηεξα. Θα πξέπεη λα ηθαλνπνηνχληαη θαη νη 

ππφινηπεο αλάγθεο ηνπ έηζη ψζηε λα αηζζάλεηαη επραξηζηεκέλνο θαη νινθιεξσκέλνο.  

«Η ζάιαζζα έρεη όξηα, νη βαζηέο όκσο επηζπκίεο δελ έρνπλ» Γνπίιηακ Σαίμπεξ  

Σν  παξάδεηγκα πνπ  αλαθέξνπκε είλαη νη ππάιιεινη ηεο θξαηηθήο κεραλήο. Γελ είλαη ηπραίν 

πνπ νη ππάιιεινη δεκφζηνπ ηνκέα δελ λνηψζνπλ ζρεδφλ πνηέ ηθαλνπνίεζε φζνλ αθνξά ηελ 

εξγαζία ηνπο. Μηα  κεγάιε νκάδα ησλ αλζξψπσλ απηψλ εχθνια ζα απαληνχζε φηη αλ θαη ν 

κηζζφο είλαη ζρεηηθά ηθαλνπνηεηηθφο, ην σξάξην είλαη ζσζηφ θαη ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο 

είλαη θαη απηφ ζρεηηθά θαιφ εληνχηνηο δελ λνηψζνπλ φηη ε εξγαζία ηνπο αλαγλσξίδεηαη. 

Αλαιπηηθφηεξα ε αλέιημε θαη ν κηζζφο δελ εμαξηψληαη απφ ηελ πνηφηεηα εξγαζίαο ηνπ 

δεκφζηνπ ππαιιήινπ. Αληίζεηα ζην Γεκφζην Σνκέα ε πξνζπάζεηα, νη ηθαλφηεηεο, ε 

πξσηνβνπιία, ε επξεκαηηθφηεηα δελ έρνπλ αληίθξηζκα νχηε αλαγλσξίδνληαη γηαηί απιά ε 

ακνηβή θαη ε αλέιημε είλαη ζέκα ρξφλσλ ππεξεζίαο. Δμάιινπ ν παξάγνληαο ξνπηίλα ιφγν 

επαλαιακβαλφκελεο εξγαζίαο θαη ε γξαθεηνθξαηία είλαη παξάγνληεο πνπ πξνθαινχλ 

δπζαξέζθεηα ζηνλ δεκφζην ππάιιειν θαη πεξηνξίδνπλ ηελ πξνζθνξά εξγαζίαο ηνπ ζε 

ζπγθεθξηκέλα θαη ζηαηηθά φξηα. 
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3.3.1  Κίλεηξα ελίζρπζεο ηεο απόδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ. 

3.3.1.1   Οηθνλνκηθά θίλεηξα 

Ζ πξψηε πξαθηηθή παξαθίλεζεο είλαη ε ζχλδεζε ηεο ακνηβήο κε ηελ απφδνζε ηνπ 

εξγαδνκέλνπ. Ζ ακνηβή απηή κπνξεί λα είλαη είηε νηθνλνκηθή είηε κε νηθνλνκηθή. Απηή ε 

ζχλδεζε πξνζιακβάλεη ηελ έλλνηα ηεο αλαγλψξηζεο θαη ηεο επηβξάβεπζεο ηνπ εξγαδνκέλνπ 

γηα ηα απνηειέζκαηά ηνπ θαη ηε ζπλεηζθνξά ηνπ ζηελ πινπνίεζε ησλ ζηφρσλ ηεο 

νξγάλσζεο. Μηα βαζηθή πξαθηηθή δηάζηαζε ηεο ζχλδεζεο ηεο απφδνζεο κε ηηο αληακνηβέο 

είλαη ζαθψο ε νηθνλνκηθή. Μηα άιιε δηάζηαζε ζχλδεζεο ,κεηαμχ ηεο απφδνζεο θαη 

αληακνηβήο είλαη απηή ηεο αλαγλψξηζεο θαη επηβξάβεπζεο πνπ γίλεηαη κε κε νηθνλνκηθά 

κέζα. Υαξαθηεξηζηηθφ ζε απηή ηε πεξίπησζε είλαη ε αλαγλψξηζε θαη ε επηβξάβεπζε ηνπ 

εξγαδνκέλνπ κέζσ ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ πξντζηακέλνπ. 

3.3.1.2   Αηνκηθά θίλεηξα επηδόζεσλ 

Ζ αλαγθαηφηεηα εθαξκνγήο ηνπ ζπζηήκαηνο νηθνλνκηθψλ ακνηβψλ ησλ εξγαδνκέλσλ κε 

βάζε ην ρξφλν εξγαζίαο γηα πνιινχο ιφγνπο είρε ζαλ απνηέιεζκα ηελ απνζχλδεζε ηεο 

ακνηβήο απφ ηελ απφδνζε. Σα κεηνλεθηήκαηα απηήο ηεο απνζχλδεζεο, ζε φηη αθνξά ηελ 

παξαθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ γηα θαηαβνιή πξνζπαζεηψλ γηα απφδνζε, δεκηνχξγεζε ηελ 

αλαγθαηφηεηα ζχιιεςεο θαη εθαξκνγήο ησλ θηλήηξσλ επηδφζεσλ έηζη ψζηε λα 

επαλαζπλδεζεί, έζησ θαη κεξηθά, ε απφδνζε κε ηελ νηθνλνκηθή ακνηβή θαη λα εληζρχεηαη ε 

παξαθίλεζε ηνπ αηφκνπ. Σα πην ζεκαληηθά απφ απηά ηα θίλεηξα πνπ εθαξκφδνληαη ζηελ 

πξάμε είλαη ηα παξαθάησ (Μπνπξαληάο,2002). 

I. Κίλεηξα παξαγσγηθόηεηαο ή επίηεπμεο ζηόρσλ:  

ε απηή ηε πεξίπησζε θηλήηξσλ ν εξγαδφκελνο ιακβάλεη έλα ζηαζεξφ κηζζφ θαη γηα θάζε 

πξνζπάζεηα πνπ θαηαβάιεη παξαπάλσ ακείβεηαη αλάινγα κε ηελ παξαγσγηθφηεηά ηνπ. Έηζη, 

ακείβνληαη νη εξγαδφκελνη πνπ θαηαβάιινπλ κεγαιχηεξεο πξνζπάζεηεο θαη αζθαιψο γηα 

πνιινχο ιεηηνπξγνχλ παξαθηλεηηθά ηα θίλεηξα παξαγσγηθφηεηαο. 

II. Κίλεηξα πνηόηεηαο:  

Γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ ε πνηφηεηα έρεη ζεκαληηθή ζπνπδαηφηεηα εθαξκφδεηαη ε ηερληθή ησλ 

θηλήηξσλ πνηφηεηαο. Απηή έρεη ζαλ ζθνπφ λα απμήζεη ηε δηάζεζε ηνπ εξγαδνκέλνπ λα 

θαηαβάιιεη πξνζπάζεηεο γηα πεξηζζφηεξν πνηνηηθή εξγαζία θαη πξνζνρή. 

III. Κίλεηξα βειηηώζεσλ:  

Αθνξά ηελ επηβξάβεπζε ε νπνία δίδεηαη απφ ηελ επηρείξεζε ζε εξγαδφκελνπο πνπ 

πξνηείλνπλ βειηηψζεηο πνπ απμάλνπλ ηελ παξαγσγηθφηεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηεο. 
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Απηφ παξαθηλεί πνιινχο εξγαδνκέλνπο λα ζθέπηνληαη θαη λα εξεπλνχλ ηξφπνπο βειηίσζεο 

ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο ξνήο ησλ εξγαζηψλ, ηεο ρξήζεο ησλ κεραλεκάησλ, ησλ πιηθψλ θαη ηνπ 

ρξφλνπ, ηεο βειηίσζεο ησλ πιηθψλ ζπζθεπαζίαο, ησλ πξντφλησλ, θ.ιπ. 

IV. Κίλεηξα ζπκπεξηθνξάο:  

Σέινο, ηα θίλεηξα ζπκπεξηθνξάο έρνπλ ζαλ ζθνπφ λα αληακείςνπλ εθείλνπο ηνπο 

εξγαδφκελνπο πνπ κε ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο εληζρχνπλ ηε ζπλεξγαζία, ην εζηθφ, ην θνηλσληθφ 

θιίκα θαη ηηο θνηλσληθέο ζρέζεηο ζην ρψξν ηεο επηρείξεζεο, πξάγκαηα απαξαίηεηα γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηά ηεο. 
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Κεθάιαην 4 

Δπηινγή Γείγκαηνο 

 

4.1  Σκήκα Πνιενδνκίαο θαη Οηθήζεσο  

Σν  Σκήκα Πνιενδνκίαο θαη Οηθήζεσο ηδξχζεθε ζηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1940 φηαλ ε 

Βξεηαληθή Απνηθηαθή Κπβέξλεζε πηνζέηεζε ηνπο Πεξί Οδψλ θαη Οηθνδνκψλ Καλνληζκνχο. 

Με ηελ Αλεμαξηεζία ηεο Κχπξνπ ην 1960, ην Σκήκα Πνιενδνκίαο θαη Οηθήζεσο μεθίλεζε 

ηελ αλαζεψξεζε ηνπ πξψηνπ Ννκνζρεδίνπ πεξί Πνιενδνκίαο (1957) πνπ ελψ είρε αξρηθά 

εηνηκαζηεί απφ ηελ Βξεηαληθή Κπβέξλεζε, ελ ηνχηνηο δελ κπφξεζε λα εθαξκνζηεί ιφγσ ηεο 

εζληθήο αληαξζίαο ελάληηα ζην Βξεηαληθφ δπγφ. Σν 1967 πηνζεηείηαη γηα πξψηε θνξά ζε 

ζηξαηεγηθφ επίπεδν ε πξψηε Πνιενδνκηθή Μειέηε γηα ηελ Κχπξν θαη ην 1968 ε Κπβέξλεζε 

εηνηκάδεη ην πξψην Ννκνζρέδην πνπ ςεθίζηεθε επίζεκα ζε Νφκν ην 1972, γλσζηφο σο «Ο 

Πεξί Πνιενδνκίαο θαη Υσξνηαμίαο Νφκνο 1972». ήκεξα, 30 ρξφληα κεηά ηελ εθαξκνγή ηνπ 

Πεξί Πνιενδνκίαο θαη Υσξνηαμίαο Νφκνπ, ην Σκήκα έρεη ηελ αξκνδηφηεηα ελφο πνιχ 

κεγάινπ θάζκαηνο εξγαζηψλ. 

4.1.1  Πεξηγξαθή Σνκέα Οίθεζεο Σκήκαηνο Πνιενδνκίαο θαη Οηθήζεσο 

Σν Σκήκα Πνιενδνκίαο θαη Οηθήζεσο είλαη  έλαο θπβεξλεηηθφο νξγαληζκφο πνπ ππάγεηαη 

ζην Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ θαη έρεη σο απνζηνιή ηε ξχζκηζε ηεο πνιενδνκηθήο θαη 

ρσξνηαμηθήο αλάπηπμεο ηεο Κχπξνπ κε βαζηθφ άμνλα ηελ αεηθφξν αλάπηπμε θαη ζεκείν 

αλαθνξάο ηνλ άλζξσπν θαη ην δεκφζην ζπκθέξνλ. Σν Σκήκα ρσξίδεηαη ζε ηέζζεξηο ηνκείο: 

ηνλ Σνκέα Πνιενδνκηθνχ ρεδηαζκνχ θαη Μειεηψλ, ηνλ Σνκέα Πνιενδνκηθνχ Διέγρνπ, ηνλ 

Σνκέα  Πνιηηηζηηθήο Κιεξνλνκηάο θαη ηνλ Σνκέα Οίθεζεο. 

Κχξηα αξκνδηφηεηα ηνπ Σνκέα Οίθεζεο είλαη ε πινπνίεζε ηεο θξαηηθήο πνιηηηθήο γηα ηε 

ζηέγαζε ησλ εθηνπηζζέλησλ ηεο ηνπξθηθήο εηζβνιήο κέζσ ηεο αλέγεξζεο λέσλ νηθηζηηθψλ 

κνλάδσλ θαη ηεο ζπληήξεζεο ησλ πθηζηάκελσλ νηθηζηηθψλ κνλάδσλ ζηνπο Κπβεξλεηηθνχο 

Οηθηζκνχο κε ζηφρν ηελ αλαβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο ηεο δσήο ησλ εθηνπηζζέλησλ. Δηδηθφηεξα 

ν Σνκέαο Οίθεζεο έρεη ηελ επζχλε ηεο εηνηκαζίαο ησλ αξρηηεθηνληθψλ θαη ζηαηηθψλ ζρεδίσλ 
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ησλ ελ ιφγσ νηθηζηηθψλ κνλάδσλ θαζψο θαη ηελ επζχλε ηεο εηνηκαζίαο θαη παξαθνινχζεζεο 

ησλ θαηαζθεπαζηηθψλ ζπκβνιαίσλ γηα ηελ αλέγεξζε ηνπο, ε νπνία γίλεηαη απφ ηδηψηεο 

εξγνιάβνπο.  

Ο Σνκέαο Οίθεζεο ζηειερψλεηαη απφ κφληκν θαη έθηαθην πξνζσπηθφ θαζψο θαη απφ 

πξνζσπηθφ πνπ πξνζιακβάλεηαη κε ηε δηαδηθαζία «πξνζθνξάο γηα παξνρή ππεξεζηψλ κε 

κίζζσζε» γηα ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή πεξίνδν. Σν πξνζσπηθφ πνπ εξγάδεηαη ζήκεξα ζηνλ 

Σνκέα αλέξρεηαη ζε 38 ππαιιήινπο θαη πεξηιακβάλεη ην δηνηθεηηθά Πξντζηάκελν ν νπνίνο 

θαηέρεη ηε ζέζε ηνπ Αλψηεξνπ Λεηηνπξγνχ Πνιενδνκίαο, ηνπο Λεηηνπξγνχο Πνιενδνκίαο 

πνπ είλαη είηε Αξρηηέθηνλεο είηε Πνιηηηθνί Μεραληθνί, ηνπο Σερληθνχο  θαη ην Γξακκαηεηαθφ 

Πξνζσπηθφ πνπ είλαη Γξαθείο γεληθψλ θαζεθφλησλ. Δπηπιένλ εξγάδνληαη  Πνιηηηθνί 

Μεραληθνί θαη  Σερληθνί κε «κίζζσζε ππεξεζηψλ». ην ρήκα 1 θαίλεηαη ην νξγαλφγξακκα 

ηνπ Σνκέα Οίθεζεο. 

ρήκα 1: Οξγαλφγξακκα Σνκέα Οίθεζεο. 
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4.1.2  Λόγνη επηινγήο ηεο εθπαίδεπζεο πξνζσπηθνύ ζηνλ Σνκέα Οίθεζεο  

 Ζ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ είλαη ε δηαδηθαζία κάζεζεο πνπ απνζθνπεί ζηε βειηίσζε ηεο 

απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ. Ζ εθπαίδεπζε αλαθέξεηαη ζηηο κεζφδνπο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

γηα λα βειηηψζνπλ νη ππάιιεινη ηηο δεμηφηεηεο πνπ απαηηνχληαη γηα λα θέξνπλ εηο πέξαο ηηο 

εξγαζίεο ηνπο πνπ εθηεινχλ κέρξη ζήκεξα. Θεκειηψδεο ζηφρνο ηεο εθπαίδεπζεο είλαη λα 

βνεζάεη ηνλ νξγαληζκφ λα επηηχρεη ηνπο ζηξαηεγηθνχο ηνπ ζηφρνπο, πξνζζέηνληαο αμία ζηελ 

εξγαζία ησλ αλζξψπσλ πνπ απαζρνιεί. 

Ο Σνκέαο Οίθεζεο ηνπ Σκήκαηνο Πνιενδνκίαο θαη Οηθήζεσο έρεη ζεκαληηθέο ειιείςεηο ζην 

ζέκα ηεο εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ. Οη εξγαδφκελνη εθπαηδεχνληαη πεξηζηαζηαθά  ζε 

ζέκαηα πνπ δεηνχλ απφ κφλνη ηνπο θαη νη δηαδηθαζίεο πνπ αθνινπζνχληαη είλαη ρξνλνβφξεο 

αθνχ ην ζέκα ηεο εθπαίδεπζεο ζα πξέπεη αθελφο λα ηχρεη ηεο έγθξηζεο ηνπ Γηεπζπληή ηνπ 

Σκήκαηνο θαη αθεηέξνπ λα δηαπηζησζεί φηη ππάξρεη δηαζέζηκν θνλδχιη γηα ηελ θάιπςε ηνπ 

θφζηνπο. Ζ κφλε εθπαίδεπζε πνπ παξέρεηαη θαηά θαηξνχο ζηνπο ππαιιήινπο είλαη ζε ζέκαηα 

ρξήζεο ινγηζκηθψλ παθέησλ φπσο πξνγξάκκαηα επεμεξγαζίαο θεηκέλνπ, ζρεδηαζηηθά 

πξνγξάκκαηα θιπ. Ζ ζπλερήο φκσο εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο απαηηεί ζπλερή εθπαίδεπζε ηφζν 

ζε ζέκαηα ρξήζεο ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ φζν θαη ρεηξηζκνχ εμειηγκέλσλ ινγηζκηθψλ 

πξνγξακκάησλ. Δπηπιένλ, ε εθαξκνγή ησλ Δπξσπατθψλ  Καλνληζκψλ γηα ηα νηθνδνκηθά 

πιηθά, ησλ λέσλ Καλνληζκψλ γηα ηελ ελεξγεηαθή απφδνζε θηηξίσλ θαη ηνπ Νφκνπ πεξί 

Αζθάιεηαο θαη Τγείαο ζην ρψξν εξγαζίαο απαηηεί εθπαίδεπζε ε νπνία φκσο δελ παξέρεηαη 

ζην πξνζσπηθφ. Δπίζεο, δελ παξέρεηαη νπνηαδήπνηε εθπαίδεπζε ζε ζέκαηα νκαδηθήο 

εξγαζίαο, απνηειεζκαηηθήο επηθνηλσλίαο, πνηνηηθήο εμππεξέηεζεο ηνπ πνιίηε θαη 

απνηειεζκαηηθήο δηαπξαγκάηεπζεο. Οη ππάιιεινη πνπ παξνπζηάδνπλ θάπνηεο αδπλακίεο 

θαηά ηελ άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο είηε ζε ζέκαηα γλψζεσλ είηε ζε ζέκαηα δεμηνηήησλ 

δελ έρνπλ ηελ επθαηξία λα ηηο θαιχςνπλ επεηδή δελ ηνπο παξέρεηαη νπνηαδήπνηε εθπαίδεπζε.  

Κάπνηεο πξνζπάζεηεο πνπ έγηλαλ ζην παξειζφλ απφ ηνλ Ππξήλα Μάζεζεο ηνπ Σκήκαηνο γηα 

δηάγλσζε ησλ αλαγθψλ κάζεζεο δελ πξνρψξεζαλ κε απνηέιεζκα λα κελ ππάξρεη ζην Σκήκα 

θαη θαη’ επέθηαζε ζηνλ Σνκέα Οίθεζεο έλα ζχζηεκα εθπαίδεπζεο ην νπνίν λα εληνπίδεη 

πξψηα ηηο εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ζηε ζπλέρεηα λα παξέρεη ηελ 

απαξαίηεηε εθπαίδεπζε γηα θάιπςε ησλ ειιείςεσλ πνπ έρνπλ νη ππάιιεινη ζε γλψζεηο θαη 

δεμηφηεηεο. Καηά ζπλέπεηα νη εξγαδφκελνη αληηκεησπίδνπλ πξνβιήκαηα θαηά ηε 

δηεθπεξαίσζε ηεο εξγαζίαο ηνπο, φπσο δπζθνιίεο ζηε ρξήζε ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή θαη  

ινγηζκηθψλ παθέησλ, ζηελ εθαξκνγή ησλ λέσλ Δπξσπατθψλ Καλνληζκψλ γηα ηα νηθνδνκηθά 
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πιηθά, ζηε ζπκκφξθσζε κε λέεο λνκνζεζίεο, ζηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο θαη ζπλεξγαζίεο. 

Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα ε απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ λα κελ είλαη ηθαλνπνηεηηθή, ε 

παξαγσγηθφηεηά ηνπο λα είλαη ρακειή θαη ην ππεξεζηαθφ ηνπο ελδηαθέξνλ λα είλαη κεησκέλν. 

Χο εθ ηνχηνπ πξνθαινχληαη θαζπζηεξήζεηο ζηε δηεθπεξαίσζε ησλ εξγαζηψλ ηνπ Σνκέα πνπ 

έρεη σο απνηέιεζκα λα κελ νινθιεξψλνληαη νη εξγαζίεο εληφο ησλ ρξνλνδηαγξακκάησλ πνπ 

θαζνξίδνληαη θαη επνκέλσο λα θαζπζηεξεί ε ζηέγαζε ησλ εθηνπηζζέλησλ.  

Ζ δεκηνπξγία θαη ε εθαξκνγή ελφο ζπζηήκαηνο εθπαίδεπζεο ζηνλ Σνκέα Οίθεζεο ηνπ 

Σκήκαηνο Πνιενδνκίαο θαη Οηθήζεσο πνπ ζα έρεη σο απνηέιεζκα ηελ εθπαίδεπζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ ζε γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο πνπ πζηεξεί, ζα βνεζήζεη ζηε βειηίσζε ηεο αηνκηθήο 

απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ, ζηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ηνπο θαη θαηά ζπλέπεηα ζηελ 

έγθαηξε δηεθπεξαίσζε ηεο εξγαζίαο ηνπο, ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο εξγαζίαο ηνπο, 

ζηελ επθνιφηεξε πξνζαξκνγή ηνπο ζηηο λέεο ηερλνινγίεο, ζηελ αχμεζε ηεο αθνζίσζεο θαη 

ηεο ππνθίλεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ψζηε λα ηαπηηζηνχλ κε ηελ απνζηνιή ηνπ Σνκέα, ζηελ 

αλάπηπμε θνπιηνχξαο κέζα ζηνλ Σνκέα πξνζαλαηνιηζκέλεο πξνο ηε ζπλερή βειηίσζε ηεο 

απφδνζεο θαη γεληθφηεξα ζηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ηνπ πνιίηε. Χο εθ ηνχηνπ ζα 

ζπλεηζθέξεη ζηε ζπλνιηθή αλάπηπμε θαη ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ Σνκέα Οίθεζεο.  

4.1.3  Δληνπηζκόο εθπαηδεπηηθώλ αλαγθώλ ηνπ Σκήκαηνο Πνιενδνκίαο θαη 

Οηθήζεσο 

Ο εληνπηζκφο ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ είλαη κηα δηαδηθαζία ζπιινγήο θαη αλάιπζεο 

πιεξνθνξηψλ, δεδνκέλσλ θαη απφςεσλ γηα λα εθηηκήζεη ν νξγαληζκφο αλ ρξεηάδεηαη 

εθπαίδεπζε, γηαηί ρξεηάδεηαη, ηη εθπαίδεπζε ρξεηάδεηαη, ζε πνηα ηκήκαηα, γηα πφζνπο θαη 

πνηνπο, πφζε εθπαίδεπζε θαη πφηε.  

ηελ  παξνχζα εξγαζία ζα γίλεη αλίρλεπζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ ηνπ πθηζηάκελνπ 

πξνζσπηθνχ ηνπ Σνκέα Οίθεζεο ηνπ Σκήκαηνο Πνιενδνκίαο θαη Οηθήζεσο πξνθεηκέλνπ λα 

απμήζνπλ νη εξγαδφκελνη ηελ απφδνζή ηνπο ζηε ζέζε πνπ ήδε θαηέρνπλ θαη λα βειηηψζνπλ 

ηηο δεμηφηεηέο ηνπο. Καη’ αξρήλ ζα γίλεη ε πεξηγξαθή ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο ψζηε λα 

αλαγλσξηζζνχλ νη γλψζεηο θαη νη δεμηφηεηεο πνπ απαηηνχληαη. ηε ζπλέρεηα, ζα 

αλαγλσξηζζνχλ ηα ζεκεξηλά επίπεδα γλψζεσλ θαη δεμηνηήησλ πνπ δηαζέηεη ν θάζε 

εξγαδφκελνο ζε έθαζηε ζέζε εξγαζίαο κέζσ δηαθφξσλ κεζφδσλ ζπιινγήο πιεξνθνξηψλ. 

Αθνινπζεί ε  αλαγλψξηζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ πνπ γίλεηαη κέζσ ηεο αλάιπζεο ησλ 

πιεξνθνξηψλ. ην ζηάδην απηφ ζπγθξίλνληαη νη αξρηθέο πεξηγξαθέο ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο κε 
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Πεξηγξαθή ζέζεσλ 

εξγαζίαο 

πιινγή 

πιεξνθνξηώλ 

Αλάιπζε 

πιεξνθνξηώλ 

Πνξίζκαηα γηα ηηο 

εθπαηδεπηηθέο 

αλάγθεο 

 

ηα ζεκεξηλά επίπεδα γλψζεσλ θαη δεμηνηήησλ πνπ δηαζέηεη ν θάζε εξγαδφκελνο. Μέζσ ηεο 

ζχγθξηζεο εληνπίδνληαη νη ειιείςεηο γηα θάζε εξγαδφκελν μερσξηζηά απφ ηηο νπνίεο 

πξνθχπηεη  ην ζχλνιν ησλ ειιείςεσλ ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ αληηπξνζσπεχεη ηε ζεκαηνινγία 

ηεο εθπαίδεπζεο πνπ απαηηείηαη. Σέινο, εμάγνληαη ηα πνξίζκαηα γηα ηηο εθπαηδεπηηθέο 

αλάγθεο. 

Με βάζε ηα αλσηέξσ  ν εληνπηζκόο ησλ εθπαηδεπηηθώλ αλαγθώλ απνηειείηαη από 

ηέζζεξα ζηάδηα: 

1. Πεξηγξαθή ζέζεσλ εξγαζίαο: Αλαγλψξηζε ησλ γλψζεσλ θαη δεμηνηήησλ πνπ απαηηνχληαη . 

2. πιινγή πιεξνθνξηψλ: Αλαγλψξηζε ησλ ζεκεξηλψλ επηπέδσλ γλψζεσλ θαη δεμηνηήησλ.  

3. Αλάιπζε πιεξνθνξηψλ: Αλαγλψξηζε εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ. 

4. Πνξίζκαηα γηα ηηο εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο. 

 

 

 

 

 

 

 

ηάδηα εληνπηζκνύ ησλ εθπαηδεπηηθώλ αλαγθώλ 
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4.2  Σκήκα Κηεκαηνινγίνπ θαη Υσξνκεηξίαο 

Σν θηεκαηνιφγην Κχπξνπ ηδξχζεθε ην έηνο 1858 θαη ζεσξείηε ην αξραηφηεξν Σκήκα ζηε 

Κξαηηθή Τπεξεζία. 

ηα πξψηα ρξφληα ηνπ ην Κηεκαηνιφγην αζρνιείην θπξίσο 

κε ηελ θαηαρψξεζε ησλ κεηαβηβάζεσλ. Σν 1860 

ζεζπίδεηαη ε πξψηε λνκνζεζία κε ζθνπφ ηελ εθηίκεζε θαη 

θαηαγξαθή ησλ αθηλήησλ. Σν 1882 εθηππψλεηαη θαη ν 

πξψηνο ράξηεο ηεο Κχπξνπ. Ζ κεγάιε αιιαγή ζην 

Κηεκαηνιφγην ζπλέβε ην 1893, φηαλ ηφηε ν Γηεπζπληήο 

δηάηαμε πσο φινη νη λένη ηίηινη ζα πξέπεη λα εθδίδνληαη 

κεηά απφ επηηφπηα εμέηαζε θαη εηνηκαζία ζρεηηθνχ 

δηαγξάκκαηνο. Δμήληα ρξφληα κεηά (1946 θαη κεηά) νη ζπλζήθεο αλαθνξηθά κε ηα ζέκαηα 

αθίλεηεο ηδηνθηεζίαο είραλ αιιάμεη ηφζν, ψζηε επέβαιαλ αλάγθε εθζπγρξνληζκνχ ηεο 

λνκνζεζίαο. Ο επαλαζηαηηθφο απηφο Νφκνο επεξέαζε ηελ δνκή ηνπ θηεκαηνινγίνπ θαη 

Υσξνκεηξίαο, έηζη ψζηε κεηά ηελ αλαθήξπμε ηεο Γεκνθξαηίαο πξνζαξκφζηεθε ιεηηνπξγηθά 

κε ηε ζεκαηνινγία ηνπ Νφκνπ απηνχ. 

4.2.1  Πεξηγξαθή Σκήκαηνο Υσξνκεηξίαο ηνπ Κηεκαηνινγίνπ 

Ο Κιάδνο Υσξνκεηξίαο αζρνιείηαη κε φιν ην θάζκα ησλ 

εξγαζηψλ πνπ γίλνληαη γηα ηε ζχληαμε θαη δηαρείξηζε ηνπ 

θηεκαηηθνχ ζρεδίνπ θαη πεξηιακβάλνπλ ηε ζπιινγή, ηνλ 

έιεγρν, επεμεξγαζία, αλάιπζε, νξηζηηθνπνίεζε, 

απνζήθεπζε θαη δηαρείξηζε φισλ ησλ ζρεηηθψλ θηεκαηηθψλ 

κεηξήζεσλ θαη δεδνκέλσλ. ηηο εξγαζίεο απηέο 

πεξηιακβάλνληαη νη ρσξνκεηξηθέο εξγαζίεο, ελεκέξσζε ηνπ 

επίζεκνπ θηεκαηηθνχ ζρεδίνπ θαη ελεκέξσζε ησλ βάζεσλ 

δεδνκέλσλ ηνπ γεσγξαθηθνχ κέξνπο ηνπ πζηήκαηνο 

Πιεξνθνξηψλ Γεο (ΠΓ), ζηηο νπνίεο απνζεθεχνληαη ηα θηεκαηηθά φξηα ησλ ηδηνθηεζηψλ θαη 

φιεο νη γεσγξαθηθέο πιεξνθνξίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα φξηα απηά. 

πινακίδα πος βπέθηκε ζηο απσαίο 
Ιδάλιο σπηζιμοποιήθηκε και 
ζήμεπα, ωρ η βάζη για ηο 
ζσεδιαζμό ηος εμβλήμαηορ ηηρ 

ιζηοζελίδαρ ηος Τμήμαηορ. 

Υσξνκέηξεο ρξεζηκνπνηεί ην 

Distomat E.D.M 
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Όξακα ηνπ Σκήκαηνο Υσξνκεηξίαο είλαη λα ε πεξαηηέξσ απινπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπ 

θαη ε αλαβάζκηζε ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρεη, ηφζν γηα ηηο αλάγθεο ηνπ Σκήκαηνο 

Κηεκαηνινγίνπ θαη Υσξνκεηξίαο, φζν θαη γηα ηηο αλάγθεο άιισλ Σκεκάησλ, Τπεξεζηψλ θαη 

ησλ πνιηηψλ γεληθφηεξα. ηφρνο είλαη ε απηνκαηνπνηεκέλε αληαιιαγή γεσπιεξνθνξηψλ 

κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ γεσγξαθηθψλ ζπζηεκάησλ, ζε έλα εληαίν θαη νκνηφκνξθν εξγαζηαθφ 

πεξηβάιινλ. Ο ζηφρνο απηφο κπνξεί λα επηηχρεη κέζα απφ ηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμε ηνπ 

πζηήκαηνο Πιεξνθνξηψλ Γεο θαη κε ηε ρξήζε γεσγξαθηθψλ εθαξκνγψλ ζην δηαδίθηπν. 

4.2.2  Λόγνη επηινγήο ηεο εθπαίδεπζεο πξνζσπηθνύ Υσξνκεηξίαο  

Ο θιάδνο Υσξνκεηξίαο έρεη αξθεηέο ειιείςεηο ζε ζέκαηα εθπαίδεπζεο πξνζσπηθνχ. Λφγσ 

ππέξνγθνπ αξηζκνχ εθθξεκνχλησλ ππνζέζεσλ, έιιεηςε ρξφλνπ θαη έιιεηςεο ππεπζχλνπ 

ηκήκαηνο πξνεηνηκαζίαο θαη νξγάλσζεο εθπαηδεπηηθψλ ζεκηλαξίσλ νη ππάιιεινη δελ 

ηπγράλνπλ ηεο θαηάιιειεο εθπαίδεπζεο. 

Ο Κιάδνο ζηνρεχεη ζηε  κείσζε θαζπζηεξεκέλσλ ππνζέζεσλ θηεκαηηθήο ρσξνκεηξίαο θαη 

ηαπηφρξνλε επίζπεπζε ηνπ ρξφλνπ νινθιήξσζεο ησλ ππνζέζεσλ. Δπίζεο απνβιέπεη ζηελ 

αλαζεψξεζε θαη απινπνίεζε δηαδηθαζηψλ νχησο ψζηε λα απμεζεί ε παξαγσγηθφηεηα θαη λα 

επηηεπρζεί ε κείσζε ησλ θαζπζηεξεκέλσλ ππνζέζεσλ. Δμάιινπ ζηα άκεζα ζρέδηα ηνπ 

ππάξρεη ε δεκνζίεπζε θαη πηνζέηεζε λέσλ ςεθηαθψλ θηεκαηηθψλ ζρεδίσλ πςειήο αθξίβεηαο 

θαη αμηνπηζηίαο θαζψο θαη ε ζπζηεκαηνπνίεζε θαη ελίζρπζε ηεο επηκφξθσζεο ηνπ 

πξνζσπηθνχ ζηε ρξήζε λέαο ηερλνινγίαο αιιά θαη ινγηζκηθψλ πξνγξακκάησλ. 

Ζ ηερλνινγία κπνξεί λα βνεζήζεη ηνλ Κιάδν ηεο ρσξνκεηξίαο κε ηέηνην ηξφπν έηζη ψζηε λα 

γίλεη έλα ηκήκα εμειηζζφκελν θαη άμην εκπηζηνζχλεο απφ ην θνηλφ. Ζ αλαβάζκηζε φκσο 

πξέπεη λα είλαη εκθαλήο. Σα  απνηειέζκαηα πξέπεη λα είλαη έκπξαθηα θαη νξαηά φρη κφλν ζε 

ζρέζε κε ηελ εθπιήξσζε ηεο εξγαζίαο θαη ην βαζκφ παξαγσγηθφηεηαο αιιά θαη ηελ 

ηθαλνπνίεζε θαη επραξίζηεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κε ηε δηακφξθσζε ελφο θαινχ θαη 

επράξηζηνπ πεξηβάιινληνο  εξγαζίαο.  

Οη πνιιέο εθθξεκνχληεο ππνζέζεηο, ην παιηφ θηήξην ζην νπνίν ζηεγάδεηαη ην ηκήκα, νη 

απαξραησκέλεο κέζνδνη εξγαζίαο είλαη θάπνηνη παξάγνληεο πνπ θάλνπλ ηνπο ππαιιήινπο λα 

κελ λνηψζνπλ επράξηζηα ζην εξγαζηαθφ ηνπο πεξηβάιινλ. Ζ ηερλνινγία ππάξρεη θαη είλαη 

θαηξφο λα αμηνπνηεζεί. Γηα παξάδεηγκα ηα Γεσγξαθηθά πζηήκαηα πξνζθέξνπλ δηαρείξηζε 

ηεο γεσγξαθηθήο πιεξνθνξίαο, θαηαγξαθή ρξήζεσλ γεο θαη φρη κφλν. Ζ ελ ιφγν εθαξκνγή 

(GIS) θαη είλαη θαηξφο λα αμηνπνηεζεί.  
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 Οθείινπκε  λα δηαηεξήζνπκε ηελ ηζηνξία απηνχ ηνπ Σκήκαηνο ρσξίο λα επηηξέπνπκε λα ην 

ραξαθηεξίδεη ε νπηζζνδξνκηθφηεηα ζε κηα θνηλσλία πνπ νη απαηηήζεηο έρνπλ αιιάμεη. 

Απαηηείηαη ε άκεζε πξνζαξκνγή ζηηο  αλάγθεο ηνπ παξφληνο θαη ζπλεπψο ν εθζπγρξνληζκφο 

θαη ε αλαβάζκηζε. 

Λφγσ ππεξβνιηθνχ θφξηνπ εξγαζίαο θαη άιισλ πξνβιεκάησλ, ην 2005 ςεθίζηεθε ν λφκνο 

Ν.67(I)/2005 φπνπ δίλεη ηελ επηινγή ζε πνιίηεο, Κπβεξλεηηθά Σκήκαηα, Τπεξεζίεο θαη 

Αξρέο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο θαη Οξγαληζκνχο, λα αλαζέηνπλ ηηο ππνζέζεηο πνπ 

ρξεηάδνληαη θηεκαηηθή ρσξνκεηξηθή εξγαζία, ζε Ηδηψηεο Αξκφδηνπο Υσξνκέηξεο. ε απηή 

ηελ πεξίπησζε, ζχκβαζε αλάζεζεο εξγαζίαο, κπνξεί λα γίλεη γηα νπνηνδήπνηε είδνο 

ππφζεζεο ρξεηάδεηαη ρσξνκεηξηθή εξγαζία (εθηφο ζπλνξηαθψλ δηαθνξψλ) θαη ζε 

νπνηαδήπνηε πεξηνρή. Μεηά ηε ζπκπιήξσζε ηεο ρσξνκεηξηθήο εξγαζίαο απφ ηνλ Ηδηψηε 

Αξκφδην Υσξνκέηξε, ην Σκήκα Κηεκαηνινγίνπ θαη Υσξνκεηξίαο δηεμάγεη έιεγρν αλαθνξηθά 

κε ηελ νξζφηεηα θαη ηελ πιεξφηεηά ηεο, ελεκεξψλεη ηα θηεκαηηθά ζρέδηα θαη θηεκαηνινγηθά 

κεηξψα θαη εθδίδεη ηα ζρεηηθά πηζηνπνηεηηθά, αλάινγα κε ην είδνο ηεο ππφζεζεο. Ζ αλάζεζε 

ζε Ηδηψηεο Αξκφδηνπο Υσξνκέηξεο ζπκβάιιεη ζηελ απνθφξηηζε ηνπ Σκήκαηνο απφ ηηο 

θαζπζηεξεκέλεο ππνζέζεηο, γηα ηηο νπνίεο απαηηείηαη θηεκαηηθή ρσξνκεηξηθή εξγαζία. Ο 

κεγάινο αξηζκφο ησλ θαζπζηεξεκέλσλ απηψλ ππνζέζεσλ, έρεη ζαλ απνηέιεζκα λα κελ 

κπνξεί λα θαζνξηζηεί ν ρξφλνο πνπ απαηηείηαη γηα ηε δηεθπεξαίσζε κηαο ππφζεζεο, ζηελ 

πεξίπησζε πνπ απηή αλαιακβάλεηαη απφ ην Σκήκα.  

Ο θιάδνο Υσξνκεηξίαο επηιέγεθε  γηαηί έρεη ζεκαληηθέο ειιείςεηο ζην ζέκα ηεο εθπαίδεπζεο 

ηνπ πξνζσπηθνχ ζε βαζκφ πνπ δελ κέλεη αλεπεξέαζην ην θνηλσληθφ ζχλνιν (πνιίηεο ηεο 

Κχπξνπ) φπσο επίζεο θαη ην πξνζσπηθφ ηνπ ίδηνπ ηνπ θιάδνπ. Έρνπλ γίλεη βειηηψζεηο ζηα 

ρξφληα αιιά παξ΄ φια απηά νη εξγαζίεο θαζπζηεξνχλ. Γηα απηφ θαη ςεθίζηεθε ν λφκνο 

Ν.67(I)/2005. Με ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ νη εθθξεκνχληεο ππνζέζεηο πνιιαπιαζηάζηεθαλ ζε 

βαζκφ πνπ νη ππάιιεινη εξγαδφληνπζαλ πέξαλ ησλ σξψλ γξαθείνπ θαη ζπίηη ηνπο.  Κφζηνο 

γηα ην θξάηνο αιιά θαη γηα ην ίδην ην θηεκαηνιφγην. Κνχξαζε θαη ππεξβνιηθφ θφξην 

εξγαζίαο γηα ηνπο ππαιιήινπο.  

Ζ βειηίσζε ηνπ βηνηηθνχ επηπέδνπ, ε αχμεζε ηνπ κέζνπ φξνπ δσήο, ε κείσζε ηνπ ζσκαηηθνχ 

κφρζνπ, ε κείσζε ηνπ ρξφλνπ εξγαζίαο είλαη θάπνηεο απφ ηηο επεξγεηηθέο επηδξάζεηο ηεο 

ηερλνινγίαο. Σα λέα ζπζηήκαηα είλαη άκεζε αλάγθε γηα ην ζπγθεθξηκέλν ηκήκα. Γελ είλαη 

ηπραίν πνπ νη ππάιιεινη ηνπ θιάδνπ δελ λνηψζνπλ ζρεδφλ πνηέ ηθαλνπνίεζε φζνλ αθνξά ηελ 

εξγαζία ηνπο. Οη εθθξεκνχληεο ππνζέζεηο είλαη έλα «αηψλην» πξφβιεκα. Φεθίζηεθε ν πην 
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πάλσ λφκνο γηα λα απνθνξηηζηεί ην ηκήκα απφ ηηο πνιιέο θαη άζθνπεο εξγαζίεο αιιά θαη 

πάιη ε γξαθεηνθξαηία θαη ε επαλάιεςε δελ ηεξκαηίζηεθαλ. 

4.2.3  Δληνπηζκόο εθπαηδεπηηθώλ αλαγθώλ ηνπ Σκήκαηνο Υσξνκεηξίαο 

Ζ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ Κιάδνπ δελ επηηπγράλεηαη πιήξσο. Τπάξρεη θφξηνο εξγαζίαο ν 

νπνίνο επί ην πιείζην πξνέξρεηαη απφ ηηο ήδε ππάξρνπζεο θαζπζηεξεκέλεο ππνζέζεηο, ε 

έιιεηςε πξνζσπηθνχ  πνπ λα ‘λαη άξηηα εθπαηδεπκέλν κε ζθνπφ ηελ απαηηνχκελε παξαγσγή 

απφ κέξνπο ηνπ, ε νκαδνπνίεζε ησλ ππνζέζεσλ θαη ε ελίζρπζε ησλ γλψζεσλ ηνπ 

πξνζσπηθνχ ζηε ζχγρξνλε ηερλνινγία. Οη ππάιιεινη ρξεηάδνληαη λα εθπαηδεπηνχλ άκεζα 

ζηε ρξήζε λέσλ ζπζηεκάησλ ζχγρξνλεο ηερλνινγίαο, π.ρ. δέθηεο GNSS, Real Time GPS , 

θαζψο επίζεο ρσξνκεηξηθψλ ινγηζκηθψλ  θαη πξνγξακκάησλ ηνπ γεσγξαθηθνχ κέξνπο ηνπ 

.Π.Γ. φπσο ArcInfo, ArcGIS θαη ηελ έληαμε ηφζν ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ, φζν θαη ησλ 

ινγηζκηθψλ, ζηηο θαζεκεξηλέο εξγαζίεο ηνπ Κιάδνπ. Ζ κέρξη ηψξα εθπαίδεπζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ έρεη νδεγήζεη ζε αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ηνπ κέζα ζηα αλακελφκελα 

πιαίζηα, δελ έρεη ιχζεη φκσο ην πξφβιεκα πνπ πθίζηαηαη εδψ θαη ρξφληα κε ηηο 

θαζπζηεξεκέλεο ππνζέζεηο. Οη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο εμαθνινπζεί λα ππάξρεη φγθνο 

θαζπζηεξεκέλσλ ππνζέζεσλ είλαη επεηδή ρξεηάδεηαη πξνγξακκαηηζκφο θαη νκαδνπνίεζε  ησλ 

ππνζέζεσλ, ζπλέρηζε ησλ εξγαζηψλ επαλαρσξνκέηξεζεο θαη πξνψζεζε ηεο δεκνζίεπζεο  

ηκεκάησλ , φπνπ παξαηεξείηαη απμεκέλε ππθλφηεηα θηεκαηηθψλ ρσξνκεηξηθψλ ππνζέζεσλ, 

νη νπνίεο έρνπλ δηεθπεξαησζεί ή θαηφπηλ νκαδνπνίεζεο πξφθεηηαη λα δηεθπεξαησζνχλ θαη 

ζηελφηεξε παξαθνινχζεζε θαη έξεπλα, αλαθνξηθά κε ελ αλάπηπμε λέαο ηερλνινγίαο θαη εθεί 

φπνπ θξίλεηαη σθέιηκν, άκεζε εηζαγσγή ζηηο θαζεκεξηλέο εξγαζίεο ηνπ θιάδνπ. 
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4.3  Δηαηξεία Υ. Α. Παπαέιιελαο & ηα Ληδ 

 

 

 

Ζ εηαηξεία Παπαέιιελαο ηδξχζεθε ην 1929 σο ζπλεηαηξηζκφο παξαγγειηνδφρσλ. 

Δμαζθαιίδνληαο ζηε ζπλέρεηα κεγάιν αξηζκφ αληηπξνζσπεηψλ γλσζηψλ αλά ην παγθφζκην 

θαξκαθεπηηθψλ εηαηξεηψλ,  άξρηζε ηε δηαλνκή ηνπο ζε φιε ηελ Κχπξν. Δληππσζηαθνί ήηαλ νη 

ξπζκνί αλάπηπμεο ηεο εηαηξείαο απφ ηελ αλάιεςε ηεο δηνίθεζεο ηεο,  ην 1954, απφ ηνλ θ. 

Αλδξέα Παπαέιιελα. Ηδηαίηεξα δπλακηθά, ε εηαηξεία άξρηζε λα αλαπηχζζεηαη ζηα πξψηα 

ρξφληα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1960, κε ηελ αλεμαξηεζία ηεο Κχπξνπ. Σν 1960 θάλεη δπλακηθή ηελ 

παξνπζία ηεο ζηελ αγνξά κε αχμεζε ησλ αληηπξνζσπεηψλ ζηα θαιιπληηθά, θάξκαθα θαη ην 

1997 θάλεη επέθηαζε ζην Ληαληθφ Δκπφξην κε ηε ζεηξά ησλ θαηαζηεκάησλ Beauty Line. To 

2001 θάλεη αλαβάζκηζε ησλ εγθαηαζηάζεσλ ηνπ Κέληξνπ Γηαλνκήο θαη ην 2002 ηδξχεη ηελ 

εηαηξεία PharmacyLine. To 2008 θάλεη εμαγνξά ησλ εηαηξεηψλ Nannys & Terder & Nannys 

 

 
    PharmacyLine 

 

 

Μονάδα  
Αναζσζκεσαζίας 

Φαρμάκων 

Μονάδα 
Αναζσζκσαζίας 

Diapers Μονάδα  
Αναζσζκεσαζίας 
Καηαναλωηικών 

 
Παραγωγή 

Kleenex 

 

Κένηρο Διανομής 

 

Beauty Line 



«Γηνηθνύληεο θαη Γηνηθνύκελνη»  de pofundis 
 

 

46 

 

Fresh. 

4.3.1   Όκηινο Παπαέιιελα 

ηνλ φκηιν Παπαέιιελα αλήθνπλ επίζεο νη εηαηξείεο Άιθα Μέγα , κηα κεγάιε θαη 

επηηπρεκέλε αιπζίδα ππεξαγνξψλ ζηελ Κχπξν, ε εηαηξεία Καπαθηψηεο θαη Παπαέιιελαο 

(Marathon Distributions) κηα εηαηξεία δηαλνκήο ησλ πξντφλησλ ηεο GSK Pharma θαη ε 

εηαηξεία Γεκεηξηάδεο θαη Παπαέιιελαο ε νπνία πξνσζεί ηα πξντφληα ηεο Novartis. ην 

ρήκα 3 θαίλεηαη ην νξγαλφγξακκα ηεο εηαηξείαο Υ. Α. Παπαέιιελαο.  

 

 

 

ρήκα 3: Οξγαλφγξακκα Υ. Α. Παπαέιιελαο. 
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Αξίερ 

 

Αποτελεσματική 

 

Ανθπώπινη 

 

Πελατοκεντπική 
Ππωτοπόπορ 

Εςέλικτη 

Αξιόπιστη 

Ηθική 

Ζ θηινζνθία ηεο εηαηξείαο Υ. Α. Παπαέιιελαο είλαη  λα απνηειεί κηα εηαηξεία κε ηα πην 

θάησ ραξαθηεξηζηηθά.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ζ Δηαηξεία Παπαέιιελα είλαη κηα Αλζξψπηλε, Αμηφπηζηε, Ζζηθή θαη Πξσηνπφξνο  εηαηξεία 

φρη κφλν φζνλ αθνξά ηνπο θαηαλαισηέο, πξνκεζεπηέο θαη ζπλεξγάηεο ηεο αιιά θαη ζε ζρέζε 

κε ην αλζξψπηλν δπλακηθφ πνπ έρεη ζηε δηάζεζή ηεο.  

πκθψλα κε ηελ εηαηξεία ην κφην πνπ πξνβάιιεη ζπλερψο είλαη «ΣΟ ΠΡΟΧΠΗΚΟ- Ζ 

ΜΔΓΑΛΤΣΔΡΖ ΔΠΔΝΓΤΖ». πλνιηθά, ζηελ εηαηξεία Υ.Α. Παπαέιιελαο & ία Ληδ θαη 

ζηελ Υ.Α Παπαέιιελαο Δκπνξηθή(Άιθα Μέγα), εξγνδνηνχληαη πέξαλ ησλ 1000 πξνζψπσλ. 

Ο Όκηινο Παπαέιιελα εθαξκφδεη ζηελ πξάμε ηελ πεπνίζεζή ηνπ φηη νη άλζξσπνί ηνπ είλαη ε 

κεγαιχηεξε επέλδπζή ηνπ.  Οη ζπλζήθεο εξγαζίαο είλαη ηδαληθέο θαη νη παξνρέο πξνο ην 

πξνζσπηθφ ππνδεηγκαηηθέο. Δθαξκφδεηαη εηδηθφ πξφγξακκα ζπκθηιίσζεο ηεο 

επαγγεικαηηθήο κε ηελ νηθνγελεηαθή δσή,  ελψ ζπλερή είλαη θαη ηα πξνγξάκκαηα αλάπηπμεο 

ησλ δεμηνηήησλ θαη ηθαλνηήησλ ηνπ πξνζσπηθνχ. Με Κχπξηνπο θαη μέλνπο εθπαηδεπηέο 

δηεμάγνληαη επί ηαθηηθήο βάζεο ζεκηλάξηα ζην Δθπαηδεπηηθφ Κέληξν ηνπ Οκίινπ ζηε 

Λεσθφξν Αξρηεπηζθφπνπ Μαθαξίνπ ζηε Λεπθσζία, θαζψο θαη ζε άιιεο εγθαηαζηάζεηο ηνπ 
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νξγαληζκνχ. Δπηρνξεγνχληαη πιήξσο ηα δίδαθηξα γηα παξαθνινχζεζε καζεκάησλ ζε 

θνιιέγηα ζηελ Κχπξν γηα απφθηεζε αθαδεκατθψλ θαη επαγγεικαηηθψλ ηίηισλ. Δπίζεο, 

ππάξρεη ζπλεξγαζία κε κεγάια εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα ηνπ εμσηεξηθνχ γηα παξαθνινχζεζε 

εθεί πςεινχ επηπέδνπ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ.  

4.3.2  Λόγνη επηινγήο Δηαηξείαο Υ. Α. Παπαέιιελαο & ηα Ληδ 

ην έληνλα αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ ησλ παγθνζκηνπνηεκέλσλ αγνξψλ αλαπφθεπθηα 

εγείξνληαη πνιιά εξσηήκαηα ζρεηηθά κε ηηο πξννπηηθέο θαη ηε βησζηκφηεηα ησλ θππξηαθψλ 

επηρεηξήζεσλ. Πνηεο ζπγθεθξηκέλεο ζηξαηεγηθέο ζα πξέπεη λα αθνινπζήζνπλ γηα λα 

δηαζθαιίζνπλ δηαηεξήζηκν αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα θαη επηηπρία ζηνλ εζληθφ θαη δηεζλή 

επηρεηξεκαηηθφ ζηίβν; ήκεξα θακηά επηρείξεζε δελ είλαη απνκνλσκέλε θαη φιεο, άιιεο 

ιηγφηεξν  θαη άιιεο πεξηζζφηεξν, εληάζζνληαη ζην πιαίζην ηεο παγθνζκηνπνίεζεο. Αθφκα 

θαη απηέο πνπ έρνπλ επηιέμεη λα κείλνπλ θαζαξά εγρψξηεο ζα αληηκεησπίζνπλ ζην 

πεξηβάιινλ ηνπο απμαλφκελεο πηέζεηο απφ ηνλ εληεηλφκελν αληαγσληζκφ ζε πξντφληα, 

πφξνπο, ηερλνγλσζία, πειάηεο / αγνξέο.  

Τπάξρνπλ φκσο θάπνηα παξαδείγκαηα επηηπρεκέλσλ επηρεηξήζεσλ. Απφ απηέο ζα καζαίλακε 

πνιιά, αλ κπνξνχζακε λα εμάγνπκε θαη λα γεληθεχζνπκε ηηο «ζπληαγέο» επηηπρίαο ηνπο. 

Σέηνηεο ζπληαγέο, αλ ππάξρνπλ, κπνξεί λα απνδεηρζνχλ πνιχ ρξήζηκεο γηα άιιεο επηρεηξήζεηο 

θαη νξγαληζκνχο, θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ ζηξαηεγηθψλ.  

Δπέιεμα λα παξνπζηάζσ ηελ εηαηξεία Παλειιελίαο γηαηί απνηειεί πξφηππν εηαηξείαο. Ζ 

ηδενινγία ηεο επηρείξεζεο πνπ αλαθέξνπκε ζπκβάιιεη ζηε δηαρξνληθή ζπλέρεηα θαη ηε 

δηαξθή επηηπρία ηεο, ιεηηνπξγψληαο σο έλα «ζπκβνιηθφ θεθάιαην», ην νπνίν κεηαβηβάδεηαη 

απφ γεληά ζε γεληά. Απνηειεί ηνλ ππξήλα ηνπ ραξαθηήξα ηεο ζπκβάιινληαο  ζηε 

καθξνβηφηεηα θαη δηαξθή επηηπρία. Δίλαη ίζσο  ην κνλαδηθφ ζηνηρείν ηεο πνπ παξακέλεη 

ζηαζεξφ ζην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ εθθξάδνληαο ηα ηδαληθά θαη ην θαζήθνλ ηεο επηρείξεζεο 

πξνο ηελ θνηλσλία. 

 Ζ ελ ιφγσ εηαηξεία παξνπζηάδεη ηε καθξφρξνλε πείξα ηνπ Ηδξπηή ηεο Δηαηξείαο, πέξαλ ησλ 

νγδφληα εηψλ, φπνπ έρεη πνιχ πεηπρεκέλα 'κεηαβηβαζζεί' ζηε λεφηεξε γεληά. Ζ δηεχζπλζε ηεο 

Δηαηξείαο αθελφο έρεη παληξέςεη ηηο αθαδεκατθέο γλψζεηο κε ηηο δεμηφηεηεο, αλαβαζκίδνληαο 

ηελ νξγαλσηηθή δνκή ηεο εηαηξείαο θαη  επεθηείλνληαο  ζηαδηαθά ηνλ θχθιν εξγαζηψλ ηεο 

εηαηξείαο. Αθεηέξνπ ε ηερλνγλσζία θαη δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ απνηεινχλ ην 

θιεηδί ηεο επηηπρίαο γηα ηελ Δηαηξεία Παπαέιιελα. 



«Γηνηθνύληεο θαη Γηνηθνύκελνη»  de pofundis 
 

 

49 

 

Vires acquirit eundo πνπ ζα πεη απνθηάο δχλακε πξνρσξψληαο. Έηζη θαη ε εηαηξεία φπνπ 

αλαθεξφκαζηε. Γχλακε εκπηζηνζχλεο απφ ην πξνζσπηθφ ηεο λα απνηειεί ηελ πεγή 

δεκηνπξγίαο αμηψλ, ηελ αλάπηπμε κνλαδηθψλ ηθαλνηήησλ θαη ζπλάκα ην αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα. Οη ππάιιεινη απνηεινχλ ηελ πεκπηνπζία ηεο δηαξθνχο επηηπρίαο, κέζσ ηεο 

δεκηνπξγηθφηεηαο, ηεο πεηζαξρίαο, ηεο πξσηνβνπιίαο, ηεο δηάζεζεο, ην κεξάθη, ην πάζνο, ηα 

φλεηξα, ηηο γλψζεηο θαη ηηο ηθαλφηεηεο. Ζ βησζηκφηεηα  κηαο  επηρείξεζεο δελ εμαξηάηε κφλν 

απφ ην ρξεκαηηθφ θεθάιαην αιιά ρξεηάδεηαη ηελ αληαγσληζηηθφηεηα, ηελ πιεξνθνξία, ηηο 

λέεο  ηδέεο φπσο επίζεο ηελ επειημία θαη ηε ζπλερή αλαλέσζε. Γελ είλαη ηπραίν εμάιινπ πνπ 

ε  Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ απνηειεί έλαλ ηαρέσο αλαπηπζζφκελν θιάδν ηεο 

Γηνηθεηηθήο Δπηζηήκεο ηα ηειεπηαία ρξφληα.  
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Κεθάιαην 5 

 

Μεζνδνινγία 

 

Οη ζπλεληεχμεηο είλαη έλα ρξήζηκν εξγαιείν γηα ηε ζπιινγή πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηηο 

εθπαηδεπηηθέο θαη άιιεο αλάγθεο ηνπ πξνζσπηθνχ. ηελ παξνχζα εξγαζία πξνηείλεηαη φπσο 

γίλεη ζπλέληεπμε κε ηνλ Πξντζηάκελν Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ ηεο Δηαηξείαο Υ. Α. 

Παπαέιιελαο & ηα Ληδ θαζψο επίζεο κε Λεηηνπξγφ Α΄ ηνπ Σκήκαηνο Υσξνκεηξίαο θαη 

ηέινο κε ηνλ Πξντζηάκελν ηνπ Σνκέα Οίθεζεο. Καηά ηε ζπλέληεπμε ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ ηα 

εξσηεκαηνιφγηα πνπ επηζπλάπηνληαη ζηα Παξαξηήκαηα, ζηα νπνία θαινχληαη απαληήζνπλ  

νη εξσηνχκελνη  ζε κηα ζεηξά απφ εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηα πην θάησ ζέκαηα: 

 

 Σηο αξκνδηφηεηεο θαη ηνπο ζηφρνπο ηνπ θάζε νξγαληζκνχ πνπ αληηπξνζσπεχνπλ 

 Σνπο ιφγνπο πνπ απαηηείηαη λα δνζεί έκθαζε ζηελ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ  

 Σελ αλαγλψξηζε ησλ αλαγθαίσλ γλψζεσλ/δεμηνηήησλ θαη ζηάζεσλ ζπκπεξηθνξάο ηνπ 

πξνζσπηθνχ γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ  

 Σνλ εληνπηζκφ ησλ αδπλακηψλ, ειιείςεσλ θαη πξνβιεκάησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ζέκαηα 

θαηάξηηζεο  

 Σνλ εληνπηζκφ ησλ άκεζσλ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ ηνπ πξνζσπηθνχ  

 

Ζ ζθνπηκφηεηα θαη ε ρξεζηκφηεηα ηνπ εξσηεκαηνιφγηνπ είλαη λα θαιχςεη εξσηήκαηα πνπ κε 

πξνθάιεζαλ σο ππάιιειν αιιά θαη σο πνιίηε. Οη πηζαλέο ειιείςεηο πνπ ππάξρνπλ ζε 

νξγαληζκνχο θαη ηδξχκαηα κπνξνχλ άξαγε λα αιιάμνπλ; Έλαο ππάιιεινο είλαη ε πεκπηνπζία 

ηεο δηαξθψο επηηπρεκέλεο επηρείξεζεο ή θαη νξγαληζκνχ. Γίλεηαη ε απαηηνχκελε πξνζνρή 

ζηνλ ππάιιειν σο κέξνο ηεο αιπζίδαο εξγαζηψλ ή αθφκα θαη σο  πξνζσπηθφηεηα; Άπνπ πνπ 

θαη απφ ηη εμαξηάηαη ε νπνηνδήπνηε αιιαγή; Πσο αληηιακβάλνληαη ηα πξνβιήκαηα θαη πνηεο 

είλαη νη εηζεγήζεηο ησλ πξντζηάκελσλ θαη πθηζηακέλσλ;  Βάζε απηψλ θαιείηαη ν 

εξσηνχκελνο λα απαληήζεη ζε εξσηήζεηο θαη λα αλαδείμεη ηηο ζπγθεθξηκέλεο δεμηφηεηεο θαη 

γλψζεηο πνπ είλαη απαξαίηεηα ζπζηαηηθά γηα επηηπρνχο επίηεπμεο ζηφρσλ αιιά θαη ζχλακκα 

λα γίλνπλ  εηζεγήζεηο γηα αιιαγή λννηξνπίαο θαη πηζαλήο αιιαγήο ηεο πθηζηακέλεο 

θαηάζηαζεο. Να «ηνληζηεί» ηη ζεσξείηαη  απαξαίηεην. Να θαηαλνεζεί ε δπζαξέζθεηα θαη ε 

κε ηθαλνπνηεηηθή απφδνζε ηνπ ππάιιεινπ δελ νθείιεηαη κφλν ζηνλ ίδην αιιά ζε έλα 

απαξραησκέλν κε εμειηζζφκελν ζχζηεκα. Σν εξσηεκαηνιφγην αλαδεηθλχεη δεηήκαηα ηα 
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νπνία απαζρνινχλ ην πξνζσπηθφ, ηνλίδεη ζεκεία ηα νπνία ρξίδεη εθπαίδεπζεο, απνθαιχπηεη 

ηνπο παξάγνληεο πνπ κπνξεί λα βνεζήζνπλ ζε απνηειέζκαηα επηηπρνχο επίηεπμεο ζηφρσλ.  

 

Πσο κπνξεί κηα εηαηξεία λα ρξεζηκνπνηεί εξγαιεία πνπ γηα ηνλ δεκφζην ηνκέα είλαη άγλσζηα 

ή κε εθαξκφζηκα; Πσο θαηαηάζζνληαη νη ππάιιεινη θαη νη αλάγθεο ηνπο; Κνηλσληθέο ή 

πξνζσπηθέο; Μπνξεί κηα ηδησηηθή εηαηξεία πνπ  θέξεη ηελ θήκε σο θαιχηεξνο εξγνδφηεο λα 

γίλεη παξάδεηγκα πξνο φινπο; Ναη φλησο κηα εηαηξεία έρεη θίλεηξα θέξδνπο θαη απφθηεζεο 

κεξηδίνπ αγνξάο. Ναη έρεη ιφγν λα επελδχζεη ζηνλ ππάιιειν ηεο. Αιιά έλαο δεκφζηνο ηνκέαο 

αζθεί ιεηηνχξγεκα πξνο ηνπο πνιίηεο απηήο ηεο ρψξαο. Έρεη ζηελ δηάζεζε ηεο έλα κεγάιν 

έξγν λα επηηειέζεη. Πξέπεη λα κάζεη λα εμειίζζεηαη. Σν κεηξίζηκν απνηέιεζκα απηνχ είλαη ε 

επίηεπμε ζηφρνπ ηθαλνπνίεζεο κεγάινπ κεξηδίνπ «πειαηψλ» θαη πξέπεη λα κάζεη λα ην 

ηθαλνπνηεί κε φπνην θφζηνο. Να κάζεη λα εμειίζζεηαη ζηηο ξαγδαίεο εμειίμεηο ηεο ηερλνινγίαο 

θαη λα επελδχεη ζηνπο ππάιιεινπο ηεο.  

 

Σν εξσηεκαηνιφγην πεξηιακβάλεη εξσηήζεηο ζε ζρέζε κε ζπγθεθξηκέλεο δεμηφηεηεο/γλψζεηο 

ηηο νπνίεο ν εξσηνχκελνο ππάιιεινο θαιείηαη λα απαληήζεη. Δίλαη απαξαίηεην λα 

ζπιιερζνχλ θαη λα θαηεγνξηνπνηεζνχλ νη απαληήζεηο  γηα ηνπο πην θάησ ιφγνπο: 

 

 Να ζπιιερζνχλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην επίπεδν γλψζεο/εμνηθείσζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζε ζρέζε κε ηε ζπγθεθξηκέλε δεμηφηεηα/γλψζε, ψζηε ζε θαηνπηλφ 

ζηάδην λα ζπγθξηζνχλ κε ηηο απαηηνχκελεο γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο γηα λα εληνπηζζνχλ 

νη ειιείςεηο θαη νη αδπλακίεο ηνπ εξγαδφκελνπ. 

 Να απνηππσζεί ε αληίιεςε πνπ έρεη ν εξγαδφκελνο γηα ην βαζκφ ζπλάθεηαο θαη 

ρξεζηκφηεηαο ηεο ζπγθεθξηκέλεο δεμηφηεηαο/γλψζεο ζε ζρέζε κε ηα θαζήθνληα ηνπ. 

 Να θαηαγξαθεί ε γλψκε ηνπ εξγαδφκελνπ ζρεηηθά κε ηελ αλαγθαηφηεηα ηεο παξνρήο 

εθπαίδεπζεο γηα ηε ζπγθεθξηκέλε δεμηφηεηα/γλψζε. 

 Να θαηαγξαθεί ε πθηζηάκελε θαηάζηαζε ζε ζρέζε κε ηα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα 

πνπ παξαθνινχζεζε ν εξγαδφκελνο ζην παξειζφλ γηα ηελ αλάπηπμε ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο δεμηφηεηαο/γλψζεο. 

 

Μέζα απφ ην εξσηεκαηνιφγην έρνπλ ζπιιερζεί πιεξνθνξίεο γηα ην πνηνη είλαη νη ζηφρνη ηνπ 

θάζε νξγαληζκνχ μερσξηζηά θαη αλ επηηπγράλνληαη ή φρη. Δπίζεο θαηαιήμακε ζε θάπνηα 

ζπκπεξάζκαηα γηα ην  ηη είλαη απηφ πνπ ρξεηάδεηαη λα αιιάμεη έηζη ψζηε νη ζηφρνη λα είλαη 

επηηπρείο  θαη ηη απαηηείηαη έηζη ψζηε λα μεπεξαζηνχλ ηα πξνβιήκαηα πνπ παξνπζηάδνληαη. 
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Απψηεξνο ζθνπφο είλαη ε ζπιινγή πιεξνθνξηψλ γηα λα κπνξέζνπλ λα γίλνπλ εηζεγήζεηο 

βειηίσζεο.  

Ζ κέρξη ηψξα εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ έρεη νδεγήζεη ζε αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο 

κέζα ζηα αλακελφκελα πιαίζηα, δελ έρεη ιχζεη φκσο ην πξφβιεκα πνπ πθίζηαηαη εδψ θαη 

ρξφληα κε ηηο θαζπζηεξεκέλεο ππνζέζεηο. Πνηνη είλαη νη  ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο εμαθνινπζεί 

λα ππάξρεη φγθνο θαζπζηεξεκέλσλ ππνζέζεσλ; Έρεη δεηεζεί λα απαληήζνπλ ζε πνηα ζέκαηα 

ζα κπνξνχζαλ λα εθπαηδεπηνχλ νη ππάιιεινη έηζη ψζηε λα γίλεη  πην επνηθνδνκεηηθή ε 

άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο. Γηα άιιε κηα θνξά έρνπκε κπξνζηά καο ηελ απάληεζε: ε 

ηερλνινγία. Δίλαη άξαγε κφλν ε ηερλνινγία; Οη εηζεγήζεηο πεξηέρνπλ θη άιια κέηξα πέξαλ 

ηεο απιήο  ρξήζεο ηεο ηερλνινγίαο. 

 

Δπίζεο έρεη δεηεζεί λα απαληήζνπλ εξσηήκαηα φζνλ αθνξνχλ ηε ζπκπεξηθνξά θαη ην 

ραξαθηήξα ησλ εξγαδφκελσλ έηζη ψζηε λα γίλεη αλάιπζε φζνλ αθνξά ηελ νκαδηθφηεηα πνπ 

επηθξαηεί ζηνλ θάζε νξγαληζκφ θαη αλ ε κε ζπκκεηνρή ησλ ππαιιήισλ ζε  ζεκηλάξηα γηα 

ελίζρπζε ηεο πξνζσπηθφηεηάο ηνπο έρεη  επηπηψζεηο ζην ζπλνιηθφ απνηέιεζκα.  

 

Εεηήζεθε απφ Λεηηνπξγφ Α΄ ηνπ ηκήκαηνο ρσξνκεηξίαο λα απαληήζεη ην πην θάησ 

εξσηεκαηνιφγην γηα ηνπο πξναλαθεξζέληεο  ιφγνπο.  

 

 

Δξσηεκαηνιόγην ζπλέληεπμεο 

κε ηνλ Λεηηνπξγό Α΄ ηνπ Σκήκαηνο Υσξνκεηξίαο 

 

1. Πνηεο είλαη νη αξκνδηφηεηεο θαη ζηφρνη ηεο Υσξνκεηξίαο; 

 

Ζ Υσξνκεηξία είλαη ε Δπηζηήκε, ε Σέρλε θαη δεμηφηεηεο πνπ ρξεηάδνληαη γηα ηελ 

ζπιινγή κεηξεηηθψλ δεδνκέλσλ, ηελ επεμεξγαζία, απνζήθεπζε θαη δηαρείξηζε ηνπο κε 

ζθνπφ ηελ απφδνζε ηνπ ρψξνπ ζε ράξηεο. 

Ο θιάδνο Υσξνκεηξίαο ηνπ Σκήκαηνο Κηεκαηνινγίνπ θαη ρσξνκεηξίαο έρεη ηελ 

αξκνδηφηεηα ηεο εηνηκαζίαο θαη δηαρείξηζεο ηνπ επίζεκνπ Κηεκαηνινγηθνχ ράξηε ηεο 

Κχπξνπ θαη ηε ζπιινγή δεδνκέλσλ πνπ ρξεηάδνληαη γηα ηελ εηνηκαζία ησλ επηζήκσλ 

ραξηψλ ηεο Κχπξνπ. ηφρνη ηνπ θιάδνπ είλαη ε ηήξεζε θαη αμηνπνίεζε φισλ ησλ 

ζχγρξνλσλ κεζφδσλ γηα ηελ άκεζε ελεκέξσζε ηδηαίηεξα ηνπ θηεκαηνινγηθνχ ράξηε γηα 
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ηελ ρξήζε απφ ην θνηλφ θαη φιεο ηηο ππεξεζίεο θαη ηκήκαηα σο ην βαζηθφ ππφβαζξν 

ζρεδηαζκψλ ηεο αλάπηπμεο ηνπ ηφπνπ. 

 

2. Δπηηπγράλεηαη ε επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ θιάδνπ; Αλ δελ επηηπγράλεηαη ζε 

ζεκαληηθφ βαζκφ, πνηα είλαη ηα πξνβιήκαηα /νη αδπλακίεο /νη ειιείςεηο πνπ ππάξρνπλ;  

 

Οη ζηφρνη ηνπ θιάδνπ επηηπγράλνληαη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ, πάληα φκσο ππάξρνπλ 

πεξηζψξηα βειηίσζεο.  

 Σα θπξηφηεξα πξνβιήκαηα, αδπλακίεο θαη ειιείςεηο πνπ ππάξρνπλ, πάληα ζε ζρέζε κε 

ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ θιάδνπ είλαη: 

 

I. Ζ κεγίζηε αμηνπνίεζε ηεο ζχγρξνλεο ηερλνινγίαο θαη ε απνηειεζκαηηθή 

εηζαγσγή ηεο ζηε ιεηηνπξγία ηνπ θιάδνπ. 

II. Ζ νξγάλσζε ηνπ πξνζσπηθνχ κε ζθνπφ ηε κεγηζηνπνίεζε ηνπ απνηειέζκαηνο. 

III. Ζ αλάπηπμε ησλ γλψζεσλ. Γεμηνηήησλ θαη ηνληθψλ ηνπ πξνζσπηθνχ κε ζηφρν 

ηε κεγηζηνπνίεζε ηνπο. 

 

3. Ση ρξεηάδεηαη έηζη ψζηε ηα πξνβιήκαηα απηά λα μεπεξαζηνχλ; 

 

Γηα λα μεπεξαζηνχλ ηα πξνβιήκαηα, αδπλακίεο, αηηίεο είλαη αλαγθαία ηα αθφινπζα: 

I. Ζ επηζήκαλζε θαη ε εηδίθεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζε ζπγθεθξηκέλα 

πξνγξάκκαηα. 

II. Σα πξνγξάκκαηα απηά ζα αθνξνχλ ηελ εμαζθάιηζε ηεο ηερλνινγίαο, ηελ 

εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζε απηήλ θαη ε πξνζαξκνγή ησλ δηαδηθαζηψλ, 

νδεγηψλ, πξαθηηθψλ θηι. 

III. Δπίζεο ηελ πξνζαξκνγή ηεο νξγαλσηηθήο δνκήο κε ηξφπν πνπ λα 

εμππεξεηείηαη ε απνηειεζκαηηθή αμηνπνίεζε φινπ ηνπ πξνζσπηθνχ 

αλάινγα κε ηηο γλψζεηο, δεμηφηεηεο θαη ηελ δπλαηφηεηα απφδνζεο. 

IV. Δπίζεο ε ζπλερήο εθπαίδεπζε θαη αλάπηπμε ησλ γλψζεσλ θαη δεμηνηήησλ 

ηνπ νξγαληζκνχ. 

V. Ζ απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ησλ πξνγξακκάησλ κε φηη απηφ 

εμππαθνχεηαη. 
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4. Πνηεο ζπγθεθξηκέλα γλψζεηο /δεμηφηεηεο πξέπεη λα θαηέρνπλ ηα άηνκα πνπ 

εξγάδνληαη ζηνλ θιάδν Υσξνκεηξίαο  γηα λα είλαη δπλαηή ε επίηεπμε ησλ ζηφρσλ; 

Πνηεο ζπγθεθξηκέλα ζηάζεηο / ζπκπεξηθνξέο πξέπεη λα έρνπλ ηα άηνκα πνπ εξγάδνληαη 

ζηνλ θιάδν Υσξνκεηξίαο  γηα λα είλαη δπλαηή ε επίηεπμε ησλ ζηφρσλ; 

 

Σα άηνκα πνπ εξγάδνληαη ζηνλ θιάδν Υσξνκεηξίαο πξέπεη λα θαηέρνπλ ηα αθφινπζα: 

I. Σελ επηζηήκε, ηελ ηέρλε θαη ηηο ηερληθέο ζπιινγήο κεηξεηηθψλ δεδνκέλσλ 

ζην ρψξν. 

II. Σε γλψζε ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπ ηκήκαηνο γεληθά γηα λα εληάζζνπλ ηελ 

εξγαζία ηνπο ζην γεληθφ πιαίζην ιεηηνπξγία ηνπ ηκήκαηνο. 

III. Τςειφ αίζζεκα επζχλεο θαη ζεβαζκνχ ησλ ηδηνθηεζηαθψλ δηθαησκάησλ 

ησλ πνιηηψλ. 

IV. Τςειφ αίζζεκα ζπιινγηθήο εξγαζίαο θαη ζπιινγηθνχ απνηειέζκαηνο. 

 

5. Δίζαζηε ηθαλνπνηεκέλνη κε ην επίπεδν ησλ γλψζεσλ / δεμηνηήησλ  ηνπ πξνζσπηθνχ 

ηνπ θιάδνπ Υσξνκεηξίαο γηα ηηο εξγαζίεο πνπ εθηεινχληαη απφ ηνλ θιάδν; 

 

Τπάξρεη ηθαλνπνίεζε απφ ην επίπεδν ιακβάλνληαο ππφςε ηηο δπζθνιίεο εηζαγσγήο 

ηερλνινγίαο, δηαδηθαζηψλ, λννηξνπίαο ζε έλα θαζαξά παξαδνζηαθφ ρεηξνλαθηηθφ ηκήκα. 

Ζ ηθαλνπνίεζε δελ ζεκαίλεη θαζφινπ εθεζπραζκφ θαη κείσζε ησλ πξνζπαζεηψλ γηα 

ζπλερή βειηίσζε. Δθεζπραζκφο θαη ραιάξσζε έρεη αξλεηηθά απνηειέζκαηα. 

 

6. Ζ κέρξη ηψξα εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ νδήγεζε ζε αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο 

ηνπ πξνζσπηθνχ, θαη εάλ φρη, γηαηί; 

 

Έρεη νδεγήζεη ζε αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ε νπνία έρεη θηάζεη θαη ζε κεξηθέο 

πεξηπηψζεηο λα μεπεξλά θαη ην 100%. 

 

7. ε πνηα ζέκαηα νη ππάιιεινη ρξεηάδνληαη λα εθπαηδεπηνχλ  άκεζα  γηα ηελ θαιχηεξε 

θαη πην επνηθνδνκεηηθή άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο;  

 

Σερλνινγία , Ννκνζεζία, δηαιεηηνπξγεθφηεηα ηνπ ηκήκαηνο. 
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8. Πνηνη είλαη νη ιφγνη πνπ απαηηνχλ λα δνζεί έκθαζε ζε ζέκαηα εθπαίδεπζεο 

πξνζσπηθνχ; ε πνηεο ζπγθεθξηκέλεο πηπρέο ή αξκνδηφηεηεο θαη ζε πνηα ζπγθεθξηκέλα 

ζέκαηα; 

 

Οη ξαγδαίεο εμειίμεηο ηεο ηερλνινγίαο, νη ζπλερείο ελαιιαγέο ησλ απαηηήζεσλ ηεο 

πνιηηηθννηθνλνκηθνθνηλσληθήο αλάπηπμεο, ε αλάγθε ζπλερνχο πξνζαξκνγήο ησλ 

λνκνζεζηψλ, δηαδηθαζηψλ, κεζφδσλ θηι. 

 

9. Πνηεο θαηά ηε γλψκε ζαο ζα πξέπεη λα είλαη νη πξνηεξαηφηεηεο ηεο εθπαίδεπζεο ηνπ 

πξνζσπηθνχ πνπ ππάγεηαη ζηνλ ηνκέα ζαο;  

 

Σερλνινγία ζε ζπλδπαζκφ κε φια πνιηηηθννηθνλνκηθνθνηλσληθεο εμειίμεηο. 

 

10. Έρεηε νπνηεζδήπνηε άιιεο πξνζσπηθέο εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο νη νπνίεο πηζηεχεηε φηη 

ρξήδνπλ πεξαηηέξσ βειηίσζεο  θαη νη νπνίεο ζα δηεπθνιχλνπλ ηε δηεθπεξαίσζε ησλ 

εξγαζηψλ ζαο; 

 

Ο ππεχζπλνο ελφο ηνκέα πξέπεη λα είλαη κπξνζηά ζε φζα ρξεηάδεηαη ν ηνκέαο. Πσο 

αιιηψο ζα εθαξκφζεη απαίηεζε εθαξκνγήο απφ ηνπο πθηζηάκελνπο ηνπ αλ δελ εθαξκφζεη 

απαίηεζε εθαξκνγήο απφ ηνλ εαπηφ ηνπ. 
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Κεθάιαην 6 

Αλάιπζε 

Οη ππάιιεινη δεκφζησλ αιιά θαη ηδησηηθψλ ππεξεζηψλ νθείινπλ ρσξίο λα θείδνληαη θφπνπ 

θαη ρξφλνπ λα αληαπνθξίλνληαη ζηα θαζήθνληα ηεο ζέζεο ηνπο. Πνιιέο θνξέο αδπλαηνχλ λα 

ην πξάμνπλ φρη επεηδή δελ ζέινπλ ή δελ κπνξνχλ αιιά επεηδή δηάθνξεο αλεπάξθεηεο ηνπ 

νξγαληζκνχ ζηνλ νπνίν εξγάδνληαη δελ ηνπο ην επηηξέπνπλ.  Απηφ δηαπηζηψζακε απφ ηελ 

αλάιπζε ησλ ζπκπεξαζκάησλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε κειέηε ηνπ ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο δχν, 

αζθαιέζηαηα ζεκαληηθψλ, νξγαληζκψλ ηνπ δεκνζίνπ, ηεο Υσξνκεηξίαο θαη Πνιενδνκίαο. 

 

ε κηα πξνζπάζεηα εμεχξεζεο κεζφδσλ θαη εθαξκνγψλ πξνο αιιαγή λννηξνπίαο 

ρξεζηκνπνηήζεθε σο εξγαιείν ην εξσηεκαηνιφγην. Σν ίδην εξσηεκαηνιφγην δφζεθε ζηνπο 

δχν πην πάλσ  δεκφζηνπο νξγαληζκνχο, Σκήκα Πνιενδνκίαο θαη Οηθήζεσο θαη ηνπ ηκήκαηνο 

Κηεκαηνινγίνπ θαη Υσξνκεηξίαο, θαη κηα ηδησηηθή εηαηξεία Δηαηξεία Υ. Α. Παπαέιιελαο & 

ηα Ληδ. Οη εξσηήζεηο ήηαλ ζηνρεπκέλεο κε ηξφπν πνπ λα νδεγνχλ ζε θάπνηα, φζν ην 

δπλαηφ, πην αζθαιή ζπκπεξάζκαηα γηα ηηο αλεπάξθεηεο θαη ειιείςεηο πνπ παξνπζηάδνπλ νη 

πην πάλσ νξγαληζκνί νχησο ψζηε λα κπνξέζνπκε λα θαηαιήμνπκε ζε ινγηθέο πξνηάζεηο γηα 

ηηο αιιαγέο πνπ πξέπεη λα ηξνρνδξνκεζνχλ κε ζθνπφ ηε βειηίσζε, ηελ πξφνδν, ηελ εμέιημε. 

 

Έρνπλ ιεθζεί απαληήζεηο πνπ θαλεξψλνπλ φηη ε Υσξνκεηξία αιιά θαη ε Πνιενδνκία έρνπλ 

ζεκαληηθά πξνβιήκαηα πνπ πεγάδνπλ απφ ηε κε αμηνπνίεζε ηεο ηερλνινγίαο αιιά θαη ηελ 

αδπλακία σο πξνο ηε κεηεθπαίδεπζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πνπ εηξήζζσ ελ παξφδσ 

είλαη θαη ε «ξαρνθνθαιηά» θάζε εηαηξείαο ή νξγαληζκνχ. Οη δπν ππεξεζίεο έρνπλ 

ππνγξακκίζεη φηη νη ππάιιεινη πνπ έρνπλ ζηε δηάζεζή ηνπο είλαη επηζηεκνληθφ πξνζσπηθφ 

πνπ κπνξεί λα εθαξκφζεη ηελ ηερλνινγία, εληνχηνηο δελ ηνπο παξέρεηαη ε επθαηξία λα ηελ 

ρξεζηκνπνηήζνπλ.  

 

Αλαιπηηθφηεξα ζηελ ζπλέληεπμε κε ππάιιεινπο ηεο Πνιενδνκίαο ζηελ εξψηεζε αλ 

επηηπγράλνληαη ε επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ θαη αλ ππάξρνπλ πξνβιήκαηα, 

αδπλακίεο ή ειιείςεηο πνπ νδεγνχλ ζηελ κε νινθιήξσζε ησλ ζηφρσλ απηψλ, απάληεζαλ φηη 

επηηπγράλεηαη κέξνο ησλ ζηφρσλ αιιά ππάξρνπλ πεξηζψξηα βειηίσζεο. Τπάξρνπλ αδπλακίεο 

θαη απηφ νθείιεηαη ζην φρη θαη ηφζν άξηηα θαηαξηηζκέλν πξνζσπηθφ. Ζ ίδηα απάληεζε 

ιήθζεθε θαη απφ ηνπο ππάιιεινπο ηεο Υσξνκεηξίαο. Δπεζήκαλαλ νη δπν νξγαληζκνί φηη ην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ πνπ έρνπλ ζηελ δηάζεζε ηνπο είλαη πξφζπκν, παξ’ φια  απηά ππάξρνπλ 

ειιείςεηο ζε ζέκαηα ελεκέξσζεο ησλ ππαιιήισλ αιιά θαη εθαξκνγή λέσλ ηερλνινγηψλ. 
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Απφ ηελ εηαηξεία Παπαέιιελα ιήθζεζαλ απαληήζεηο δηα κέηξνπ αληίζεηεο. Απάληεζε φηη ε 

ζσζηή επέλδπζε ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ πνπ έρνπλ ζηελ δηάζεζε ηνπο αιιά θαη ε ζσζηή 

νξγάλσζε απνηεινχλ κέξε ζσζηήο ζηξαηεγηθήο πνπ αθνινπζείηαη εδψ θαη πνιιά ρξφληα.  

 

ηελ εξψηεζε ηη ρξεηάδεηαη έηζη ψζηε απηά ηα πξνβιήκαηα λα μεπεξαζηνχλ νη ππάιιεινη ηεο 

Πνιενδνκίαο απάληεζαλ λα εηζαρζνχλ ζχληνκα λέα ζπζηήκαηα ηερλνινγίαο θαη λα γίλεη 

θαηάιιειε εθπαίδεπζε ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ. Θα πξέπεη λα γίλνληαη εθπαηδεχζεηο γηα ηελ 

ζσζηή θαηάξηηζε ηνπ πξνζσπηθνχ. Καη νη απαληήζεηο πνπ ιήθζεζαλ απφ ηνπο ππάιιεινπο 

ηεο Υσξνκεηξίαο δελ απέρνπλ απφ ηηο παξαπάλσ. Δπεζήκαλαλ επίζεο φηη ζα πξέπεη λα 

γίλεηαη ζπλερήο εθπαίδεπζε θαη αλάπηπμε ησλ γλψζεσλ θαη δεμηνηήησλ ησλ ππαιιήισλ. 

ηελ εηαηξεία Παπαέιιελαο νη ππάιιεινη απάληεζαλ φηη ε ζπλερήο αλάπηπμε ησλ 

δεμηνηήησλ είλαη κφληκνο ζηφρνο. Ζ δηνίθεζε ηεο εηαηξείαο αμηνπνηεί φιεο ηηο επθαηξίεο γηα 

θαηάξηηζε αιιά θαη επέλδπζε ζε γλψζεηο θαη ζπζηήκαηα. Ζ κεγάιε ζεκαζία πνπ δίλεη ε 

εηαηξεία  Παπαέιιελαο ζηνλ ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο θαλεξψλεη φηη αμίδεη ηνλ θφπν κηαο θαη 

ηα ζπλεηζθέξνπλ ζηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ ζηφρσλ πνπ ηίζεληαη.  

 

ηελ εξψηεζε αλ κέρξη ηψξα ε εθπαίδεπζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ νδήγεζε ζε αχμεζε 

ηεο παξαγσγηθφηεηαο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη νη δπν νξγαληζκνί, Πνιενδνκία θαη Υσξνκεηξία, 

αιιά θαη ε Δηαηξεία Παπαέιιελαο απάληεζαλ νκνθψλα πσο λαη. Πνηνηηθά, κεζνδηθά αιιά 

θαη πνζνηηθά. Όηη ην απνηέιεζκα είλαη κεηξίζηκν ζε φινπο ηνπο ηνκείο. Πξαγκαηνπνίεζε 

έξγνπ αιιά θαη αίζζεκα ηθαλνπνίεζεο ησλ ππαιιήισλ.  

 

ηηο εξσηήζεηο ζε πνηνπο ηνκείο ζα πξέπεη λα δνζεί έκθαζε θαη γηα πνην ιφγν, ζε πνηα 

ζέκαηα εθπαίδεπζεο, νη απαληήζεηο πνπ ιήθζεζαλ πξσηαγσληζηεί θαη πάιη ε Σερλνινγία. Οη 

ππάιιεινη δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη αιιά θαη πάιη δελ κπνξνχλ λα πξνζδηνξίζνπλ ηηο άκεζεο 

αλάγθεο ηνπο, εθηφο απφ ην ηκήκα ηεο Υσξνκεηξίαο πνπ επεζήκαλε φηη ε εθαξκνγή GIS ίζσο 

λα ηνπο έιπλε πνιιά πξνβιήκαηα. Ζ ζπνπδαία απηή εθαξκνγή αλαθέξεηαη ζην επφκελν 

κέξνο απηνχ ηνπ θεθαιαίνπ, ηνλίδνληαο φηη ίζσο λα έιπλε πνιιά πξνβιήκαηα φρη κφλν ζηνπο 

δεκφζηνπο νξγαληζκνχο νπνχ πξαγκαηεχεηαη απηή ε εξγαζία αιιά θαη ε εηαηξεία 

Παπαέιιελαο. Να ηνλίζσ φηη ζε φιεο ηηο απαληήζεηο νη εξσηνχκελνη ππάιιεινη έδεημαλ 

επηζπκία γηα αλαλέσζε θαη εκπινπηηζκφ γλψζεσλ αιιά θαη ρξήζε λέσλ ζπζηεκάησλ 

ηερλνινγίαο. Γελ ππήξρε φκσο ν νπνηνζδήπνηε πξνζδηνξηζκφο πνηα ζπζηήκαηα. Ίζσο ζα 

πξέπεη νη αξκφδηνη λα αλαδεηήζνπλ λέα ζπζηήκαηα κέζσ έξεπλαο αιιά θαη απφ απηά πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ ηηο αλάγθεο ησλ ίδησλ ησλ ππαιιήισλ ηνπο.  
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Τπάξρεη ζπλεπψο αλάγθε γηα αιιαγή λννηξνπίαο. Πξέπεη λα εθαξκνζηνχλ κέζνδνη εχθνινη, 

απνδνηηθνί θαη ζπλάκα νηθνλνκηθνί πνπ λα ζπκβαδίδνπλ κε ηα δεδνκέλα ηνπ ζήκεξα. 

Μέζνδνη πνπ απνζθνπνχλ ζηνλ εληνπηζκφ ειιείςεσλ θαη ζηε βειηίσζεο ηεο πθηζηακέλεο 

(πξνβιεκαηηθήο)  θαηάζηαζεο.  

 

Ζ άκεζε εθαξκνγή πξννδεπηηθψλ ιχζεσλ πνπ ζηνρεχνπλ πξψηηζηα ζηνλ άλζξσπν- 

εξγαδφκελν ζα εμπγηάλνπλ ηνλ δεκφζην ηνκέα αθνχ ζα ηνλ βγάινπλ απφ ηελ αδηέμνδε 

θαηάζηαζε ζηελ νπνία ηνλ νδήγεζαλ ε νιηγσξία ησλ ηζπλφλησλ θαη ε άξλεζε γηα δηάζεζε 

θνλδπιίσλ πνπ ζα κπνξνχζαλ λα δηαηεζνχλ γηα ηνλ  εθζπγρξνληζκφ θαη ηελ πξφνδν.   

 

Δλ θαηαθιείδη, ππάξρεη αλάγθε γηα αιιαγή λννηξνπίαο.  

Γελ είλαη αλέθηθηνο ν εθζπγρξνληζκφο απφ ηε ζηηγκή πνπ φινη αληηιακβαλφκαζηε ηε 

ρξεζηκφηεηά ηνπ. Σν εξσηεκαηνιφγην πνπ δφζεθε θαη απαληήζεθε απφ άηνκα πνπ 

ππεξεηνχλ, είηε ην δεκφζην είηε ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα, απφ  δηάθνξεο ζέζεηο καο νδεγνχλ ζηε 

δηαπίζησζε φηη δχλακε θάζε νξγαληζκνχ είλαη νη άλζξσπνη πνπ ηνλ ππεξεηνχλ. Δίλαη 

κνλφδξνκνο ινηπφλ ε ιχζε ζηα πξνβιήκαηα: κεηεθπαίδεπζε, επηκφξθσζε, ηερλνινγηθή 

θαηάξηηζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη εθνδηαζκφο ηνπο κε εξγαιεία θαηάιιεια (ηερλνινγία) ψζηε 

λα κπνξνχλ λα ππεξεηνχλ ηνλ νξγαληζκφ, απφ φπνηα ζέζε, κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν.  

 

6. Μεζόδνπο θαη Δθαξκνγέο πξνο αιιαγή λννηξνπίαο 

6.1  Η κέζνδνο Hamburger   «The Hamburger Method» 

Δίλαη ζρεηηθά λέα κέζνδνο θαη έρεη λα θάλεη κε ην 

πψο έλαο πθηζηάκελνο δέρεηαη θαιπηέξα ηελ θξηηηθή 

ζηε δνπιεηά ηνπ θαη ηαπηφρξνλα δέρεηαη λα 

βειηηψζεη ηηο ηερληθέο εξγαζίαο ηνπ ρσξίο λα λνηψζεη 

πξνζβεβιεκέλνο είηε απνζαξξπκέλνο απφ ηνλ 

πξντζηάκελφ ηνπ. Πνιιέο θνξέο νη ππάιιεινη ζε 

δηνηθεηηθέο ζέζεηο έρνπλ λα εθηειέζνπλ δχζθνιν 

έξγν. Να εθπαηδεχζνπλ ην αλζξψπηλν δπλακηθφ 

αιιά θαη ηαπηφρξνλα λα ην «δηνηθήζνπλ». Ο πθηζηάκελνο πξνζπαζεί λα εθαξκφζεη ζηελ 

εξγαζία ηνπ ηερληθέο αιιά θαη γλψζεηο. Έλαο ππάιιεινο είλαη ζε ζέζε λα δερηεί «θξηηηθή»; 

Πσο αληηδξά ζε απηήλ ηελ θξηηηθή; Μπνξνχκε λα έρνπκε ππάιιεινπο  ππνρείξηνπο ρσξίο 
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πξνζσπηθφηεηα; Υσξίο ραξαθηήξα;. Ζ απνδνρή ηεο θξηηηθήο κπνξεί λα είλαη ζπκβαηηθή αιιά 

ρσξίο απνηέιεζκα;  

 

Ζ κέζνδνο Hamburger ζηνρεχεη ζηε ζπδήηεζε θαη ζηελ απνδνρή θξηηηθήο κε απνηέιεζκα ηε 

βειηίσζε ηεο εξγαζίαο. Υσξίδεηαη ζε ηξία ζηάδηα γηα απηφ θαη νλνκάδεηαη έηζη. ην πξψην 

ζηάδην ππάξρεη ε ζπδήηεζε ηνπ πξντζηάκελνπ κε ηνλ ππάιιειν πεξί ηεο δνπιεηάο ηνπ θαη 

έπαηλνο ηεο εξγαζίαο ηνπ  ππαιιήινπ. ην δεχηεξν ζηάδην ππάξρεη ε άζθεζε θξηηηθήο.  

Πξνθχπηνπλ έηζη,  κέζα απφ ζπδήηεζε, ηα ζεηηθά θαη αξλεηηθά κηαο πξάμεο ηνπ ππαιιήινπ. 

Δμάιινπ έλαο πξντζηάκελνο έρεη ηελ πείξα θαη ηηο γλψζεηο γηα λα θαζνδεγήζεη. ην ηξίην 

ζηάδην ππάξρεη πάιη έλαο επαηλεηηθφο ιφγνο. «Θεηηθφ – Κξηηηθή – Θεηηθφ». 

 

6.2  Geographic Information System – GIS 

Ζ ηδέα ηεο νξγάλσζεο θαη 

ζπζηεκαηνπνίεζεο ηεο 

γεσγξαθηθήο πιεξνθνξίαο κε 

ηε ρξήζε ειεθηξνληθνχ 

ππνινγηζηή εκθαλίζηεθε γηα 

πξψηε θνξά ζηα κέζα ηεο 

δεθαεηίαο ηνπ 1960. Ζ 

ξαγδαία αλάπηπμε ηεο 

ηερλνινγίαο νδήγεζε ηειηθά 

ζηελ εκθάληζε ησλ 

γεσγξαθηθψλ ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηψλ ή GIS ηε δεθαεηία ηνπ 1980. 

ήκεξα, ηα γεσγξαθηθά ζπζηήκαηα πιεξνθνξηψλ ρξεζηκνπνηνχληαη νινέλα θαη πεξηζζφηεξν 

σο εξγαιεία πνπ ππνζηεξίδνπλ ηηο ιεηηνπξγίεο επηρεηξήζεσλ θαη νξγαληζκψλ. Απηέο νη 

ιεηηνπξγίεο κπνξεί λα απαηηνχλ είηε απιά δηαρείξηζε ηεο γεσγξαθηθήο πιεξνθνξίαο, είηε πην 

ζχλζεηε επεμεξγαζία ησλ ρσξηθψλ θαη πεξηγξαθηθψλ βάζεσλ δεδνκέλσλ, κε ζθνπφ ηελ 

παξαγσγή δηαθφξσλ αλαθνξψλ θαη ηε ιήςε απνθάζεσλ.  
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Η δηαρείξηζε ηεο πιεξνθνξίαο κε ηε ρξήζε ησλ GIS πεξηιακβάλεη: 

 Γηαρείξηζε θηεκαηνινγηθψλ θαη πνιενδνκηθψλ δεδνκέλσλ γηα ηε δεκηνπξγία 

θηεκαηνινγίνπ ή δαζνινγίνπ θαη γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε αλαιχζεσλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ αζηηθή θαη πεξηθεξεηαθή αλάπηπμε. 

 Αλάιπζε, ζρεδηαζκφ θαη δηαρείξηζε δηθηχσλ, φπσο είλαη γηα παξάδεηγκα ε εχξεζε 

ζπληνκφηεξσλ δηαδξνκψλ, ν ζρεδηαζκφο δξνκνινγίσλ, ε παξαθνινχζεζε ηεο 

θπθινθνξίαο, ε νκαδνπνίεζε ησλ θφκβσλ ελφο δηθηχνπ έηζη ψζηε απηνί λα 

εμππεξεηνχληαη απφ ζπγθεθξηκέλα ζεκεία (clustering and allocation problems).  

 Δθηέιεζε αλαιχζεσλ θαη εξσηεκάησλ (queries) κε βάζε ηα γεσγξαθηθά δεδνκέλα, 

φπσο γηα παξάδεηγκα: πνην θαηάζηεκα είλαη ην πην θεξδνθφξν αλά πεξηνρή, πφζν 

θνληά είλαη νη αληαγσληζηέο; Πνχ είλαη νη θαηάιιειεο ζέζεηο γηα ηελ θαηαζθεπή λένπ 

θαηαζηήκαηνο; πνηνο είλαη ν ζπλνιηθφο αξηζκφο πειαηψλ ζε απφζηαζε 10 

ρηιηνκέηξσλ; πνηα είλαη ε ζπληνκφηεξε δηαδξνκή γηα ηελ εθηέιεζε ησλ παξαδφζεσλ; 

ζε πνηα ζεκεία ελφο δηθηχνπ εληνπίδνληαη δπζιεηηνπξγίεο; πφζνη νη ππνςήθηνη 

πειάηεο ζε κηα πεξηνρή;  

 Οπηηθή απεηθφληζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ δεδνκέλσλ ζε ράξηεο θαη παξαγσγή 

γξαθεκάησλ πνπ κπνξνχλ λα ππνζηεξίμνπλ ηε ζπγθέληξσζε απνινγηζηηθψλ 

ζηνηρείσλ, φπσο γηα παξάδεηγκα ζπκβαίλεη κε ηε γεσγξαθηθή θαηαλνκή ησλ 

πσιήζεσλ, ηνπ θφζηνπο ή ηεο πειαηεηαθήο βάζεο. 

 Τπνζηήξημε ηεο ιήςεο ησλ απνθάζεσλ κε ηε ρξήζε εξγαιείσλ αλαδήηεζεο θαη 

αλάιπζεο πνπ ζπλδπάδνπλ ηα επηρεηξεζηαθά θαη ηα γεσγξαθηθά δεδνκέλα, φπσο γηα 

παξάδεηγκα ζπκβαίλεη κε ην ζπλνιηθφ ζρεδηαζκφ ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, ηε 

ρσξνζέηεζε εγθαηαζηάζεσλ θαη ηε δεκηνπξγία θαλαιηψλ δηαλνκήο. 

 Τπνζηήξημε ηεο Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο. Ζ Δθνδηαζηηθή Αιπζίδα έρεη αλαγλσξηζηεί 

σο έλα απφ ηα πεδία εθαξκνγήο ησλ GIS. Τπάξρνπλ αξθεηέο πινπνηήζεηο 

γεσγξαθηθψλ ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηψλ GIS γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο δηαλνκήο θαη 

ησλ κεηαθνξψλ θαη ηδηαίηεξα ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ δξνκνιφγεζεο ή ηεο 

παξαθνινχζεζεο ησλ δξνκνινγίσλ. 
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6.3  Γεκηνπξγία ειεθηξνληθήο επηθνηλσλίαο  

Πξνηείλεηαη ε Ζιεθηξνληθή επηθνηλσλία ηφζν ζε ηδησηηθέο Δηαηξείεο φζν  θαη ζε δεκνζίνπο 

νξγαληζκνχο.  Θεηηθά θαη γηα ηνλ εξγαδφκελν αιιά θαη γηα ηνλ πνιίηε - πειάηε. Δίλαη κηα 

δηαδηθαζία εχθνιε, γξήγνξε θαη αζθαιήο θαη ζηνρεχεη ζηελ δηεπθφιπλζε παξνρψλ 

ππεξεζηψλ. Τπνβνιή αηηήζεσλ απφ ηελ άλεζε ηνπ θαλαπέ ηνπ ζπηηηνχ καο ρσξίο 

θαζπζηεξήζεηο θαη νπξέο λα ζπλνδεχνληαη απφ ηαιαηπσξία. Έλαο πνιίηεο – πειάηεο  έρεη 

ζηελ δηάζεζε ηνπ λα ππνβάιεη κηα αίηεζε, απαίηεζε, παξάπνλν κφλν ζε ψξεο γξαθείνπ. 

Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα λα δεκηνπξγνχληαη νπξέο αλακνλήο ζε γξαθεία, εθλεπξηζκφ απφ 

ηνλ πνιίηε πνπ ελδερφκελνο κπνξεί λα κελ έρεη ρξφλν ζηελ δηάζεζε ηνπ αιιά επίζεο 

πξνθαιεί αλαζηάησζε ζηνλ ππάιιεινπ πνπ θαζφια απνδνηηθφο ή εμππεξεηηθφο κπνξεί λα 

είλαη. ηξαηεγηθά κε ηελ ειεθηξνληθή επηθνηλσλία ηθαλνπνηείηαη έλα κεξίδην «πειαηψλ» 

αθνχ ζα απαιιαρηνχλ απφ ηελ  ππνρξέσζε λα πξνζθνκίζνπλ ηελ αίηεζε ή απαίηεζε ηνπο  ζε 

έλα γξαθείν θαη ζπλεπψο ηνπο βνήζα ζην λα απνθχγνπλ  θίλεζε ζηνλ δξφκν, γξαθεηνθξαηία, 

πεξηζζφηεξν ρξφλν αλακνλήο θαη ίζσο εθλεπξηζκφ. πλάκα ε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο 

απειεπζεξψλεη  ηνπο ππαιιήινπο απφ ην θφξην εξγαζίαο. Έηζη  ζα ππάξμεη ζηε βειηίσζε 

ησλ φξσλ εξγαζίαο θαη ζηελ θαιχηεξε δηάζεζε εξγαδνκέλσλ θαη «πειαηψλ». 

 

6.4  Αλάιπζε S.W.O.T. 

 

Ζ  S.W.O.T.  (Strengths, Weakness, Opportunities, 

Threats) είλαη έλα εξγαιείν ζηξαηεγηθνχ 

ζρεδηαζκνχ ην νπνίν ρξεζηκνπνηείηαη γηα αλάιπζε 

ηφζν ηνπ εμσηεξηθνχ φζν θαη ηνπ εζσηεξηθνχ 

πεξηβάιινληνο κηαο επηρείξεζεο ή ελφο 

νξγαληζκνχ. Υξεζηκνπνηείηαη φηαλ ε επηρείξεζε 

πξέπεη λα ιάβεη κηα απφθαζε ζε ζρέζε κε ηνπο 

ζηξαηεγηθνχο ηεο ζηφρνπο κε ζθνπφ ηελ επίηεπμε 

ηνπο. Ζ S.W.O.T.  δελ απνηειεί πιήξε κειέηε αιιά 

έλα ρξήζηκν εξγαιείν πνπ βνήζα αξθεηά ζηελ εμέηαζε ζεκάησλ θαη ηελ εμαγσγή 

ζεκαληηθψλ ζπκπεξαζκάησλ.  

 

 

Πξψην βήκα είλαη ε κειέηε ησλ δπλαηψλ θαη αδπλαηψλ ζεκείσλ κηαο επηρείξεζεο ή ελφο 

νξγαληζκνχ. Σν εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο  αλαθέξεηαη ζηηο ηθαλφηεηεο ηνπ 
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πξνζσπηθνχ θαη ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία έρεη ζηελ δηάζεζε ηεο φπσο ηερλνγλσζία θαη 

ηθαλφηεηα λα αληαπνθξηζεί ζηα λέα δεηνχκελα. 

 

Έπεηηα νη επθαηξίεο θαη νη απεηιέο νη νπνίεο παξνπζηάδνληαη απνηεινχλ ην εμσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ  ηεο επηρείξεζεο ηηο νπνίεο ε επηρείξεζε πξέπεη λα εληνπίζεη, λα εθαξκνζηεί ζε 

απηέο. Σέηνηεο είλαη αιιαγή λνκνζεζίαο, αιιαγή ηερλνινγίαο, ζεκαζία ζην θνηλσληθφ 

ζχλνιν θηι. 

 

Ζ S.W.O.T.  είλαη κηα θαζεκεξηλή αλάιπζε ε νπνία γίλεηαη ζηνπο πξναλαθεξζέληεο 

νξγαληζκνχο αιιά δελ εθαξκφδεηαη κε αθξίβεηα. Γηα παξάδεηγκα ε ππεξεζία ηεο 

Υσξνκεηξίαο. Δίλαη ην κεγαιχηεξν ηκήκα ζε αξηζκφ ππάιιεισλ ζηελ θξαηηθή κεραλή. 

Δληνχηνηο, φπσο αλαθέξακε θαη πην πάλσ
1
 ιφγσ ππεξβνιηθνχ θφξηνπ εξγαζίαο θαη άιισλ 

πξνβιεκάησλ, ην 2005 ςεθίζηεθε ν λφκνο Ν.67(I)/2005 φπνπ δίλεη ηελ επηινγή ζε πνιίηεο, 

Κπβεξλεηηθά Σκήκαηα, Τπεξεζίεο θαη Αξρέο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο θαη Οξγαληζκνχο, λα 

αλαζέηνπλ ηηο ππνζέζεηο πνπ ρξεηάδνληαη θηεκαηηθή ρσξνκεηξηθή εξγαζία, ζε Ηδηψηεο 

Αξκφδηνπο Υσξνκέηξεο. Δλ ζπληνκία ν θχπξηνο πνιίηεο πνπ επηζπκεί λα εμππεξεηεζεί άκεζα 

ή έζησ εληφο ελφο απνδεθηνχ ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο ππνρξενχηαη λα πιεξψζεη ζε 

εγθεθξηκέλν ηδηψηε ρσξνκέηξε έλα ρξεκαηηθφ πφζν  πνιχ κεγαιχηεξν απφ απηφ πνπ  ζα 

πιεξψλεη ζηελ Τπεξεζία ηεο Υσξνκεηξίαο. Απηφ είλαη έλα απφ ηα αδχλαηα ζεκεία ηεο 

Τπεξεζίαο. Ο ζρεηηθφο λφκνο ππνγξάθηεθε ην 2005 θαη εληνχηνηο απηφ θαίλεηαη λα κελ 

απαζρνιεί ηνπο αξκφδηνπο παξά κφλν ηνπο πνιίηεο. Δπθαηξίεο πνιιέο γηα λα αιιάμεη απηφ ην 

νπνίν νη ίδηνη απνθαινχλ «θφξην εξγαζίαο».  

Ζ ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο θαη ε 

παξαθνινχζεζε θαηάιιεισλ 

ζεκηλαξίσλ. Σα γεσγξαθηθά 

ζπζηήκαηα πιεξνθνξηψλ αλ ηα 

«παληξέςνπκε» κε ην δηαδηθηπν 

κπνξεί λα αιιάμνπλ ηα δεδνκέλα. 

Σν WEB Gis είλαη κηα ζρεηηθά 

λέα κέζνδνο γηα ηελ  νπνία  ην 

                                                 
1
 Σει 13 - Λόγνη επηινγήο ηεο εθπαίδεπζεο πξνζωπηθνύ Χωξνκεηξίαο  
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κφλν πνπ απαηηείηαη είλαη κία ζχλδεζε ζην Intenet. 

 Ζ αλάπηπμε εθαξκνγψλ webGIS απαηηεί ηε δεκνζίεπζε ησλ γεσγξαθηθψλ δεδνκέλσλ ζην 

δηαδίθηπν θαη ηελ αλάπηπμε θηιηθνχ πξνο ηνλ ρξήζηε πεξηβάιινληνο γηα ηε αιιειεπίδξαζή 

ηνπ κε ηελ εθαξκνγή. Δπνκέλσο ζα ήηαλ πην γξήγνξν θαη πην εχθνιν αλ ν ρξήζηεο – πειάηεο 

ρεηξίδνληαλ ελ κέξε ηελ αίηεζε ηνπ θαη ππφδεημε κέζσ ηνπ γεσγξαθηθνχ ζπζηήκαηνο ηα 

ζηνηρεηά ηεκαρίνπ θαη δεκηνπξγία κηαο πξνθαηαξηηθήο κειέηεο. πκπιήξσζε θφξκαο θαη 

δεκηνπξγία πνιπγσληθνχ ή ζεκεηαθνχ ζηνηρείνπ. Μέζσ απηνχ ν ππάιιεινο ζηνλ νπνίν ζα 

γηλφηαλ ε αλάζεζε ζα θέξδηδε ζεκαληηθφ ρξφλν γηα ηηο ππφινηπεο εξγαζίεο ηνπ. Γηα 

παξάδεηγκα αλ ε θφξκα αίηεζεο είλαη ειιηπήο λα ζηαιεί κήλπκα ζηνλ αηηεηή γηα 

ζπκπιήξσζε ή αιιαγή ζηνηρείσλ ρσξίο επαλεηιεκκέλεο επηζθέςεηο ζηελ ππεξεζία.  

Δπηπξφζζεηε ζα κπνξνχζε λα ρξεζηκνπνηεζεί θαη ε ειεθηξνληθή επηθνηλσλία έηζη ψζηε φηαλ 

νινθιεξψλεηαη ε εξγαζία ηνπ ππάιιεινπ, ν «πειάηεο» λα κπνξεί λα παξαιακβάλεη ηα 

απνηειέζκαηα ηεο απαίηεζεο ηνπ θαη έρεη νπνίεο απνξίεο ή δηαθσλίεο λα γίλεηαη 

ζπκπιήξσζε θφξκαο θαη ππνβνιή ηεο ρσξίο θαλ λα επηζθεθηεί ηελ ππεξεζία.  

6.5  Μέζνδνο Management By Objectives – MBO 

Ζ ρξήζε ηεο κεζφδνπ απηήο ππνζηεξίρζεθε 

θαη’ αξράο απφ ηνλ ζεσξεηηθφ Peter 

Drucker, ηε δεθαεηία ηνπ 1950, θαη επηδηψθεη 

λα κεηξήζεη ηελ απφδνζε ππαιιήισλ κε ηελ 

εμέηαζε ηνπ βαζκνχ ζηνλ νπνίν νη 

πξνθαζνξηζκέλνη ζηφρνη εξγαζίαο έρνπλ 

επηηεπρζεί. Ζ κέζνδνο αμηνιφγεζεο ηεο 

απφδνζεο δηα ηεο ζέζπηζεο ζηφρσλ, ή 

αμηνιφγεζε κε βάζε ηελ επίηεπμε ησλ 

αληηθεηκεληθψλ ζηφρσλ (ΜBO), φπσο 

ζπλεζέζηεξα νλνκάδεηαη, εθαξκφδεηαη 

πεξηζζφηεξν ζηελ αμηνιφγεζε δηνηθεηηθψλ θαη δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ, ελψ ε δηαδηθαζία 

αμηνιφγεζεο ηππηθά απνηειείηαη απφ ηα επφκελα 6 βήκαηα: 

 

I. Καζηέξσζε έθζεζεο, ε νπνία ζαθψο θαη επαθξηβψο θαζνξίδεη ηνπο αληηθεηκεληθνχο 

ζηφρνπο γηα ηελ εξγαζία πνπ πξέπεη λα νινθιεξψζεη έλαο εξγαδφκελνο. 

II. Αλάπηπμε ελφο ζρεδίνπ δξάζεο ην νπνίν δείρλεη πσο απηνί νη αληηθεηκεληθνί ζηφρνη 

κπνξνχλ λα επηηεπρζνχλ. 
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III. Παξνρή δπλαηφηεηαο γηα ηελ εθαξκνγή ησλ ζρεδίσλ δξάζεο. 

IV. Μέηξεζε ηνπ βαζκνχ επίηεπμεο ησλ αληηθεηκεληθψλ ζηφρσλ. 

V. Γηνξζσηηθέο δξάζεηο φηαλ απηφ είλαη απαξαίηεην. 

VI. Καζνξηζκφο λέσλ αληηθεηκεληθψλ ζηφρσλ γηα ην κέιινλ. 

 

Δίλαη κηα θπθιηθή δηαδηθαζία ε νπνία ζπρλά απνηειείηαη απφ ηέζζεξα βήκαηα θαη ζηνρεχεη 

ζηελ επίηεπμε ηνπ επηζπκεηνχ επηπέδνπ απφδνζεο. Σα ηέζζεξα απηά βήκαηα είλαη : 

 

I. Θέζπηζε ζηφρσλ 

II. ρεδηαζκφο δξάζεο 

III. Πεξηνδηθή αλαζθφπεζε 

IV. Δηήζηα αμηνιφγεζε 

Ζ δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ΜΒΟ μεθηλάεη κε ηελ θαζηέξσζε ησλ ζηφρσλ απφδνζεο γηα 

θαζνξηζκέλε πεξίνδν. Ζ απφδνζε ζηε ζπλέρεηα κεηξάηαη έλαληη ησλ ζηφρσλ νη νπνίνη 

εηέζεζαλ. ηφρνη νη νπνίνη είλαη αληηθεηκεληθνί επηηπγράλνληαη επθνιφηεξα. ε θάπνηεο 

επηρεηξήζεηο πθηζηάκελνη θαη πξντζηάκελνη εξγάδνληαη καδί γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ 

ζηφρσλ. ε άιιεο νη αλψηεξνη θαζνξίδνπλ ηνπο ζηφρνπο γηα νκάδεο εξγαζίεο ή αηνκηθά. ε 

επηρεηξήζεηο κε απηνδηαρεηξηδφκελεο νκάδεο εξγαζίαο, νη νκάδεο πξέπεη λα ζέζνπλ ηνπο 

ζηφρνπο ηνπο. Γηα λα είλαη απνηειεζκαηηθή ε κέζνδνο, νη ζηφρνη πξέπεη λα είλαη πξνθιεηηθνί, 

αιιά φρη ηφζν δχζθνινη ψζηε νη εξγαδφκελνη λα λνκίδνπλ φηη δελ κπνξνχλ λα ηνπο 

πξαγκαηνπνηήζνπλ. Δχθνινη ζηφρνη δελ δίλνπλ ζηνπο εξγαδνκέλνπο θαλέλα θίλεηξν γηα ηελ 

θαηαβνιή επηπιένλ πξνζπάζεηαο. Έλα ζχζηεκα αμηνιφγεζεο MBO γηα λα είλαη επηηπρέο είλαη 

απαξαίηεηεο θάπνηεο πξνυπνζέζεηο. Πξψηε πξνυπφζεζε είλαη νη αληηθεηκεληθνί ζηφρνη λα 

είλαη κεηξήζηκνη. Οη αληηθεηκεληθνί ζηφρνη ζα πξέπεη επίζεο λα είλαη πξνθιεηηθνί αιιά 

επηηεχμηκνη. Μηα άιιε πξνυπφζεζε είλαη ε ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ ζηε ζέζπηζε ησλ 

ζηφρσλ. Δλεξγή ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ζηελ αλάπηπμε ηνπ πιάλνπ δξάζεο είλαη 

επίζεο ζεκαληηθή. Μηα ηειεπηαία πξνυπφζεζε γηα ηελ επηηπρή ρξήζε ηεο κεζφδνπ ΜΒΟ 

είλαη φηη νη αληηθεηκεληθνί ζηφρνη θαη ηα ζρέδηα δξάζεο πξέπεη λα απνηεινχλ ηε βάζε γηα 

ηαθηηθέο ζπδεηήζεηο, πνπ αθνξνχλ ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ, κεηαμχ ησλ δηεπζπληψλ 

θαη ησλ εξγαδνκέλσλ. 

6.6  Αλάπηπμε ζπζηήκαηνο Σειε-εθπαίδεπζεο. 

 Έλα ζπκπιεξσκαηηθφ βήκα ζηελ εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ κε παξαδνζηαθνχο ηξφπνπο, 

απνηειεί ε αλάπηπμε ελφο ζπζηήκαηνο εθπαίδεπζεο απφ απφζηαζε. Ζ πινπνίεζε ηεο 
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ζπγθεθξηκέλεο δξάζεο πξφθεηηαη λα δψζεη ιχζεηο ζηα πξνβιήκαηα πξφζβαζεο ζηελ 

εθπαίδεπζε πνπ νθείινληαη ζε παξάγνληεο φπσο ε έιιεηςε ρξφλνπ θαη ε αδπλακία 

κεηαθίλεζεο θιπ. ην πιαίζην ησλ ξαγδαίσλ ηερλνινγηθψλ κεηαβνιψλ ηα παξαδνζηαθά 

ζπζηήκαηα εθπαίδεπζεο αληηκεησπίδνπλ δπζθνιίεο πξνζαξκνγήο ζηηο ζχγρξνλεο ζπλζήθεο. 

Γηα ην ιφγν απηφ, πνιινί νξγαληζκνί, αλάκεζα ζε απηνχο θαη ηα Ννζνθνκεία, 

αληηκεησπίδνπλ ηηο λέεο εθπαηδεπηηθέο πξνθιήζεηο κε ηελ δεκηνπξγία πξνγξακκάησλ 

εθπαίδεπζεο απφ απφζηαζε. Απηνχ ηνπ ηχπνπ ηα πξνγξάκκαηα είλαη ζε ζέζε λα παξάζρνπλ 

ζην πξνζσπηθφ ελφο νξγαληζκνχ κηα επθαηξία γηα αλψηεξε ή εμεηδηθεπκέλε εθπαίδεπζε θαη 

επηκφξθσζε, λα απεπζπλζνχλ ζε άηνκα κε πεξηνξηζκνχο ρξφλνπ, κε θπζηθνχο πεξηνξηζκνχο 

θαη λα απμήζνπλ ηηο γλψζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ ζην ηφπν ηεο εξγαζίαο ηνπο. Ζ αμηνπνίεζε 

ζπζηεκάησλ ηειε-εθπαίδεπζεο παξέρνπλ θπξίσο επειημία ζηα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα 

θαη κε κηθξέο επηπιένλ απαηηήζεηο ζε εμνπιηζκφ (hardware). 
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Κεθάιαην 7 

ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ – ΔΙΗΓΗΔΙ 

 

ηελ παξνχζα εξγαζία αλαπηχρζεθε ε δηαδηθαζία νξγάλσζεο ηεο εθπαίδεπζεο πξνζσπηθνχ 

θαη πξνηάζεθε έλα ζχζηεκα εθπαίδεπζεο ην νπνίν απνηειείηαη απφ πέληε ζηάδηα: ηνλ 

εληνπηζκφ ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ, ην ζρεδηαζκφ ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ, 

ηελ επηινγή ησλ κεζφδσλ, ηελ εθαξκνγή θαη ηελ αμηνιφγεζε ηεο εθπαίδεπζεο. Ζ δεκηνπξγία 

ηνπ ζπζηήκαηνο βαζίζηεθε ζε ζηνηρεία πνπ πάξζεθαλ απφ ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία θαζψο θαη 

ζηηο βέιηηζηεο πξαθηηθέο πνπ εθαξκφδνπλ νξγαληζκνί ηνπ δεκφζηνπ ή ηνπ επξχηεξνπ 

δεκφζηνπ ηνκέα ζην θππξηαθφ θαη δηεζλέο εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. 

 

Γφζεθε ηδηαίηεξε έκθαζε ζηηο δηαδηθαζίεο αλίρλεπζεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ θαζψο 

θαη ζηηο δηαδηθαζίεο αμηνιφγεζεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ θαη έγηλε πξνζπάζεηα λα 

πξνηαζνχλ ηέηνηεο  δηαδηθαζίεο νη νπνίεο λα  είλαη  εθαξκφζηκεο. πγθεθξηκέλα, φζνλ αθνξά 

ηηο δηαδηθαζίεο αλίρλεπζεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ, πξνηάζεθε ε ρξήζε πέληε κεζφδσλ: 

εξσηεκαηνιφγηα πξνο ην πξνζσπηθφ γηα δηάγλσζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ, ζπλέληεπμε 

κε Πξντζηάκελν, αλάιπζε ηεο αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο ηνπ πξνζσπηθνχ, εξσηεκαηνιφγηα 

αμηνιφγεζεο απφδνζεο ηνπ πξνζσπηθνχ απφ ζπλαδέιθνπο, πθηζηακέλνπο θαη πνιίηεο θαη 

αλαηξνθνδφηεζε απφ ηελ αμηνιφγεζε ηεο εθπαίδεπζεο.  

 

Σα εξσηεκαηνιφγηα δηάγλσζεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ πεξηιακβάλνπλ εξσηήζεηο 

ζρεηηθά κε ηηο γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηηο ζέζεηο εξγαζίαο θαη έρνπλ 

ζηφρν ηελ απηναμηνιφγεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα ελ ιφγσ ζέκαηα θαη ζηελ εθηίκεζε απφ 

ηνπο ίδηνπο ησλ αλαγθψλ επηκφξθσζεο ζε απηά. Ζ ζπλέληεπμε κε ηνλ Πξντζηάκελν πεξηέρεη 

ζπγθεθξηκέλεο εξσηήζεηο νη νπνίεο ζα βνεζήζνπλ ζηνλ εληνπηζκφ ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

αλαγθψλ. Σα εξσηεκαηνιφγηα αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο ηνπ πξνζσπηθνχ απφ 

ζπλαδέιθνπο, πθηζηακέλνπο θαη πνιίηεο πεξηιακβάλνπλ εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηηο 

δεμηφηεηεο πνπ απαηηνχλ νη ζέζεηο εξγαζίαο ψζηε λα ζπιιερζνχλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηα 

ζεκεξηλά επίπεδα ηνπ πξνζσπηθνχ ζε ζρέζε κε ηηο δεμηφηεηεο πνπ απαηηνχληαη.  

 

Δπηπξφζζεηα φζνλ αθνξά ηηο κεζφδνπο εθπαίδεπζεο πξνηάζεθαλ κέζνδνη νη νπνίεο λα 

κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ, φπσο γηα παξάδεηγκα εθπαίδεπζε κέζσ θαζνδήγεζεο ζηε ζέζε 

εξγαζίαο, ζπκκεηνρή ζε Δπηηξνπέο, επηκνξθσηηθά ζεκηλάξηα, εξγαζηήξηα, δηαιέμεηο, 

ζπλέδξηα ζην εμσηεξηθφ, ζεηξέο καζεκάησλ θαη νκαδηθέο αζθήζεηο.  
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Σέινο, πξνηάζεθε ην κνληέιν ηνπ Kirkpatrick γηα αμηνιφγεζε ηεο εθπαίδεπζεο, ε νπνία ζα 

βνεζήζεη ζηελ απφθηεζε κηαο νινθιεξσκέλεο εηθφλαο γηα ηελ θαηαιιειφηεηα ησλ  

εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ πνπ ζα εθαξκφζεη. Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ γηα έλα νξγαληζκφ 

λα είλαη ζε ζέζε λα αμηνινγεί ην απνηέιεζκα θαη ηνλ αληίθηππν πνπ έρεη έλα εθπαηδεπηηθφ 

πξφγξακκα ζε επίπεδν εξγαδνκέλνπ αιιά θαη ζην επίπεδν ηνπ ίδηνπ ηνπ νξγαληζκνχ. 

Μνλάρα ε γλψζε ηνπ απνηειέζκαηνο κπνξεί λα δψζεη ηε δπλαηφηεηα ζηε δηεχζπλζε λα 

επέκβεη θαη λα πξνβεί ζε δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο.  

 

Όζνλ αθνξά ηα νθέιε ηεο εθπαίδεπζεο γηα ηνλ Οξγαληζκό,  ζα βνεζεζεί: ε αχμεζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο θαη θαηά ζπλέπεηα ηεο έγθαηξεο δηεθπεξαίσζεο ησλ εξγαζίαο, ε βειηίσζε 

ηεο πνηφηεηαο ηεο εξγαζίαο, ε βειηίσζε ηεο ζπλνιηθήο εηθφλαο ηνπ θάζε νξγαληζκνχ, ε 

θαιχηεξε εμππεξέηεζε ηνπ πνιίηε, ε ράξαμε θαηεπζπληήξησλ γξακκψλ γηα ηελ εξγαζία, ε  

απνηειεζκαηηθή ιήςε απνθάζεσλ θαη ε επίιπζε πξνβιεκάησλ, ε αλάπηπμε επηθνηλσλίαο, ε 

βειηίσζε ηεο ζρέζεο πξντζηάκελνπ-πθηζηάκελνπ, ε ηθαλφηεηά  λα δηαηεξείηαη  ε  

απνηειεζκαηηθφηεηά φηαλ αθππεξεηεί ην έκπεηξν πξνζσπηθφ, ε ππνθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

ψζηε λα ηαπηηζηνχλ κε ηελ απνζηνιή ηνπ Οξγαληζκνχ, ε  αλάπηπμε θνπιηνχξαο κέζα ζηνλ 

Οξγαληζκφ πξνζαλαηνιηζκέλεο πξνο ηε ζπλερή βειηίσζε ηεο απφδνζεο, ε επθνιφηεξε 

πξνζαξκνγή ζηηο λέεο ηερλνινγίεο θαη ε ελίζρπζε ηεο επειημίαο ηνπ δειαδή ηεο ηθαλφηεηάο 

ηνπ γηα άκεζε πξνζαξκνγή ζε επεξρφκελεο αιιαγέο. Χο εθ ησλ πην πάλσ, ζα ε εθπαίδεπζε 

ζα ζπλεηζθέξεη ζηε ζπλνιηθή αλάπηπμε θαη ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ Οξγαληζκνχ.  

 

Όζνλ αθνξά ηα νθέιε ηεο εθπαίδεπζεο γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο, ζα βειηηψζεη ηηο γλψζεηο 

θαη ηηο δεμηφηεηέο ηνπο, ζα ηνπο βνεζήζεη λα παίξλνπλ θαιχηεξεο απνθάζεηο, λα ιχλνπλ 

απνηειεζκαηηθά ηα δηάθνξα πξνβιήκαηα ζηελ εξγαζία ηνπο θαη λα ρεηξίδνληαη εληάζεηο θαη 

ζπγθξνχζεηο, ζα εληζρχζεη ηελ απηνπεπνίζεζε θαη ηελ απηναλάπηπμή ηνπο, ζα απμήζεη ηελ 

ηθαλνπνίεζε γηα ηελ εξγαζία ηνπο θαη γεληθφηεξα ζα βνεζήζεη ζηε βειηίσζε ηεο αηνκηθήο 

ηνπο απφδνζεο. Γηα  ηελ απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή  ηνπ πξνηεηλφκελνπ ζπζηήκαηνο 

εθπαίδεπζεο,  θαη’ αξρήλ ζα πξέπεη λα ελεκεξσζεί  ν Τπεχζπλνο   γηα ην ζχζηεκα πνπ 

πξνηείλεηαη θαη λα εμεγεζεί ε ρξεζηκφηεηα θαη ηα νθέιε απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ. Παξάιιεια, 

ζα πξέπεη λα ελεκεξσζεί θαη ην πξνζσπηθφ. Δπηπιένλ, ζα πξέπεη  λα νξηζηεί  Δπηηξνπή 

Δθπαίδεπζεο, ε νπνία ζα είλαη ππεχζπλε γηα ην ζέκα ηεο εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ζα 

αλαιάβεη ηελ εθαξκνγή ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο. Οη πιεξνθνξίεο πνπ ζα ζπιιέγνληαη 

ζην ζηάδην ηεο δηάγλσζεο ησλ αλαγθψλ κάζεζεο ζα αμηνινγνχληαη απφ ηελ ηξηκεξή 
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Δπηηξνπή Δθπαίδεπζεο. πζηήλεηαη φπσο ε δηάγλσζε αλαγθψλ κάζεζεο γίλεηαη δχν θνξέο ην 

ρξφλν. Δπηπξφζζεηα, ε Δπηηξνπή ζα έρεη ηελ επζχλε ηνπ ζρεδηαζκνχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

πξνγξακκάησλ θαη ηεο επηινγήο ηεο θαηάιιειεο εθπαηδεπηηθήο κεζφδνπ απφ απηέο πνπ 

πξνηείλνληαη ζην ζχζηεκα αλάινγα κε ην ζέκα ηεο εθπαίδεπζεο θαη ηνλ αξηζκφ ησλ 

εθπαηδεπνκέλσλ. Αθνχ γίλεη ε εθπαίδεπζε ε Δπηηξνπή ζα έρεη ηελ επζχλε ηεο αμηνιφγεζεο 

ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο ζχκθσλα κε ην κνληέιν αμηνιφγεζεο Kirkpatrick. Σέινο, 

ζα πξέπεη λα θαζνξηζηεί ην ρξνλνδηάγξακκα εθαξκνγήο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο. 

 

Πξνβάιεη ινηπφλ ην αίηεκα ηεο άκεζεο αλαζεψξεζεο ησλ πνιηηηθψλ ηεο δεκφζηαο ππεξεζίαο 

ζε ζρέζε κε ηελ βειηίσζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Θα ήηαλ παξάιεηςε φκσο λα κελ 

εμεηάζνπκε ηελ πξνζπάζεηα κέζα ζηηο ηξέρνπζεο νηθνλνκηθέο εμειίμεηο. Δίλαη φκσο εχθνιν 

λα παξζνχλ κέηξα αλαζεψξεζεο κεζνχζεο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο; Όηαλ φινη νη ηζχλνληεο 

θνξείο κηινχλ γηα πεξηθνπέο θαη παγηνπνηήζεηο πσο κπνξνχκε λα ζπδεηνχκε κε άλεζε γηα 

θνλδχιηα πνπ ζα δηαηεζνχλ γηα εθαξκνγή λέσλ ηερλνινγηψλ θαη ηελ επηκφξθσζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ. 

 

Ζ ζηαζηκφηεηα φκσο νδεγεί ζε αδηέμνδα. Ζ παξνχζα νηθνλνκηθή θξίζε πηζαλφλ λα 

θαζπζηεξήζεη ηελ άκεζε ιήςε κέηξσλ θαη ηελ εθαξκνγή δαπαλεξψλ κεζφδσλ γηα ππέξβαζε 

ησλ αλεπαξθεηψλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα. Γελ πξέπεη φκσο ζε θακία πεξίπησζε λα αλαηξεζεί ε 

πξνζπάζεηα γηα πξφνδν. Δζεινηπθινχκε αλ πηζηεχνπκε φηη ε παγηνπνηψληαο ηνλ 

εθζπγρξνληζκφ αληηκεησπίδνπκε ηελ νηθνλνκηθή θξίζε. Ίζσο είλαη ε ψξα πνπ νη ηζχλνληεο 

πξέπεη λα ιάβνπλ ηνικεξά κέηξα. Υξεηάδεηαη λα δηαηεζνχλ θνλδχιηα ψζηε καθξνρξφληα φρη 

κφλν λα αληηκεησπίζνπκε ηελ παξνχζα νηθνλνκηθή χθεζε αιιά θαη λα πξνρσξήζνπκε ζε 

αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο.  
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Βηβιηνγξαθία θαη Αλαθνξέο 

Internet pages: 

I. Δπίζεκε Ηζηνζειίδα ηνπ Σκήκαηνο Πνιενδνκίαο θαη Οηθήζεσο  

http://www.moi.gov.cy/moi/tph    

II. Δπίζεκε Ηζηνζειίδα  ηνπ Σκήκαηνο Κηεκαηνινγίνπ θαη Υσξνκεηξίαο 

http://www.moi.gov.cy/moi/dls 

III. Δπίζεκε Ηζηνζειίδα Δηαηξείαο Υ. Α. Παπαέιιελαο & ηα Ληδ 

http://www.cap.com.cy 

IV. Δθεκεξίδεο 

 

Books: 

I. Γηνίθεζε Αλζξώπηλωλ Πόξωλ. 

Υπηήξεο . Λεσλίδαο 

II. Γηνίθεζε Αλζξώπηλωλ Πόξωλ 

Παπαιεμαλδξή Νάλζε θαη Μπνπξαληάο Γεκήηξηνο 

III. Οξγαλωηηθή Βηνκεραληθή Ψπρνινγία: Μέξνο 1
ν
: Κίλεηξα – Δπαγγεικαηηθή Ιθαλνπνίεζε – 

Ηγεζία 

Κάληαο Αξηζηνηέιεο 

IV. Γηνίθεζε αλζξωπίλωλ πόξωλ: ε πξόθιεζε ηνπ 21 αηώλα ζην εξγαζηαθό πεξηβάιινλ 

Ξεξνηχξε-Κνπθίδνπ .  

V. Μάλαηδκελη ΙΙ - Γηνίθεζε & Δπνπηεία Πξνζωπηθνύ 

Παηξηλφο Γεκήηξηνο 

VI. Γηνίθεζε Αλζξώπηλωλ Πόξωλ 

Σεξδίδεο Κψζηαο θαη Σδσξηδάθεο Κψζηαο 

VII. Techniques for evaluating training programs 

Kirkpatrick Donald 

VIII. Evaluating training programs: The four levels 

Kirkpatrick Donald 

IX. How to identify your organization’s training needs : A practical guide to needs analysis 

McConnell John H. 

 

http://www.moi.gov.cy/moi/tph
http://www.moi.gov.cy/moi/dls
http://www.cap.com.cy/
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      ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 1 

 

Δξσηεκαηνιόγην ζπλέληεπμεο 

  κε ηνλ Τπάιιειν ηνπ Σνκέα Οίθεζεο 
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1. Πνηεο είλαη νη αξκνδηόηεηεο θαη ζηόρνη ηνπ Τνκέα Οηθήζεσο; 

Απνζηνιή ηνπ Σκήκαηνο Πνιενδνκίαο θαη Οηθήζεσο είλαη ε ξχζκηζε ηεο πνιενδνκηθήο θαη 

ρσξνηαμηθήο αλάπηπμεο ηεο Κχπξνπ, κε βαζηθφ άμνλα ηελ αεηθνξία θαη ζεκείν αλαθνξάο 

ηνλ άλζξσπν θαη ην δεκφζην ζπκθέξνλ. Ο Σνκέαο εθπνλεί ρέδηα Αλάπηπμεο θαη Μειέηεο ηα 

νπνία θαη εθαξκφδεη κέζσ ηνπ Πνιενδνκηθνχ Διέγρνπ. Μέζα απφ κηα ζεηξά ζρεδίσλ θαη 

θηλήηξσλ, ην Σκήκα εξγάδεηαη γηα ηελ αλαβάζκηζε θαη ηε δηαηήξεζε ηνπ θπζηθνχ θαη 

δνκεκέλνπ πεξηβάιινληνο κέζα ζηα πιαίζηα ηεο βηψζηκεο αλάπηπμεο. Δθηειεί επίζεο ζεηξά 

έξγσλ θαηαζθεπήο θαη ζπληήξεζεο ζηνπο θπβεξλεηηθνχο νηθηζκνχο κε ζηφρν ηελ 

αλαβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο δσήο ησλ θαηνίθσλ. 

 

2. Επηηπγράλεηαη ε επίηεπμε ησλ ζηόρσλ ηνπ θιάδνπ; Αλ δελ επηηπγράλεηαη ζε ζεκαληηθό 

βαζκό, πνηα είλαη ηα πξνβιήκαηα /νη αδπλακίεο /νη ειιείςεηο πνπ ππάξρνπλ;  

Δπηηπγράλεηαη ε επίηεπμε ζηφρσλ ηνπ Σνκέα. Θα ιέγακε φηη πεξηζψξην βειηίσζεο θαη 

πξνφδνπ πάληα ππάξρεη.  Σν πην ζεκαληηθφ πξφβιεκα ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ Σνκέα 

είλαη ε ειιηπήο ελεκέξσζε ηνπ πξνζσπηθνχ γηα δηάθνξεο απνθάζεηο πνπ ιακβάλνληαη.   

 

3. Τη ρξεηάδεηαη έηζη ώζηε ηα πξνβιήκαηα απηά λα μεπεξαζηνύλ; 

Να εηζαρζνχλ ζχληνκα λέα ζπζηήκαηα ηερλνινγίαο θαη λα γίλεη θαηάιιειε εθπαίδεπζε ζην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ πνπ έρεη ζηελ δηάζεζε ηνπ ν Σνκέαο. Δπίζεο λα γίλεη θαηάιιειε 

εθπαίδεπζε θαη ζηνπο πξντζηάκελνπο έηζη ψζηε λα κπνξνχλ λα αζθνχλ ηα θαζήθνληα ηνπο κε 

θαιχηεξν θαη πην απνδνηηθφ ηξφπν. Να γίλνπλ έκπλεπζε νη πξντζηάκελνη πξνο ζηνπο 

πθηζηάκελνπο. 

 

4. Πνηεο ζπγθεθξηκέλα γλώζεηο /δεμηόηεηεο πξέπεη λα θαηέρνπλ ηα άηνκα πνπ εξγάδνληαη 

ζηνλ Οξγαληζκό γηα λα είλαη δπλαηή ε επίηεπμε ησλ ζηόρσλ; 

Σα άηνκα πνπ εξγάδνληαη ζηνλ Σνκέα Οηθήζεσο ζα πξέπεη λα γλσξίδνπλ θαιά λα ρεηξίδνληαη 

ηνλ ΖΤ, λα κπνξνχλ λα εξγάδνληαη ζαλ νκάδα, λα αζθνχλ θξηηηθή ζηνλ ίδην ηνπο ηνλ εαπηφ 

θαη λα κελ εθεζπράδνληαη. Να είλαη νξγαλσηηθνί θαη λα παίξλνπλ απνθάζεηο ζε ζπλεξγαζία 

κε άιια άηνκα. Να θάλνπλ εηζεγήζεηο γηα ην ηη νη ίδηνη έρνπλ αλάγθε θαη λα πξαγκαηνπνηνχλ 

φιεο ηηο εξγαζίεο κεζνδηθά αιιά θαη ζηα πιαίζηα ηεο λνκνζεζίαο. 
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5. Πνηεο ζπγθεθξηκέλα ζηάζεηο / ζπκπεξηθνξέο πξέπεη λα έρνπλ ηα άηνκα πνπ εξγάδνληαη 

ζηνλ Τνκέα Οηθήζεσο γηα λα είλαη δπλαηή ε επίηεπμε ησλ ζηόρσλ; 

Πάλσ απφ φια πξέπεη λα ππάξρεη δηάζεζε θαη πξνζπκία γηα ζπλεξγαζία, αληίιεςε ηνπ φηη ε 

θαιή νκαδηθή εξγαζία κπνξεί λα απνδψζεη γξεγνξφηεξα  θαη απνηειεζκαηηθφηεξα απφ ηελ 

κνλάδα. 

 

6. Είζαζηε ηθαλνπνηεκέλνη κε ην επίπεδν ησλ γλώζεσλ / δεμηνηήησλ  ηνπ πξνζσπηθνύ ηνπ 

Τνκέα γηα ηηο εξγαζίεο πνπ εθηεινύληαη από ηνλ θιάδν; 

Όρη, ε ελεκέξσζε θαη ν εκπινπηηζκφο γλψζεσλ πξέπεη λα είλαη ζπλερείο θαη λα αθνξά φια 

ηα άηνκα ηνπ Οξγαληζκνχ.  

 

7. Η κέρξη ηώξα εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνύ νδήγεζε ζε αύμεζε ηεο παξαγσγηθόηεηαο 

ηνπ πξνζσπηθνύ, θαη εάλ όρη, γηαηί; 

ε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο πνπ νη γλψζεηο αθνκνηψζεθαλ ζσζηά θαη εθαξκφζηεθαλ ζηελ πξάμε 

έηζη φπσο ζα έπξεπε, ηα απνηειέζκαηα ήηαλ πνιχ ηθαλνπνηεηηθά. Τπάξρνπλ πξνγξάκκαηα 

φπνπ ην πξνζσπηθφ κε ηελ θαηάιιειε εθπαίδεπζε έγηλε πιένλ εμεηδηθεπκέλν θαη αχμεζε ηελ 

πνηφηεηα ηεο δνπιεηάο ηνπ αιιά θαη ηελ παξαγσγηθφηεηα ηνπ. 

 

8. Σε πνηα ζέκαηα νη ππάιιεινη ρξεηάδνληαη λα εθπαηδεπηνύλ  άκεζα  γηα ηελ θαιύηεξε 

θαη πην επνηθνδνκεηηθή άζθεζε ησλ θαζεθόλησλ ηνπο;  

Οη ππάιιεινη ρξεηάδνληαη λα εθπαηδεπηνχλ άκεζα ζηε ρξήζε λέσλ ζπζηεκάησλ ζχγρξνλεο 

ηερλνινγίαο. Δίλαη άκεζε αλάγθε, επίζεο, λα δνζνχλ θνλδχιηα λα εμηζρξνληζηεί ν Σνκέαο 

Οηθήζεσο θαη λα θάλεη ρξήζε κε λέεο κεζφδνπο θαζνδήγεζεο.  

 

9. Πνηνη είλαη νη ιόγνη πνπ απαηηνύλ λα δνζεί έκθαζε ζε ζέκαηα εθπαίδεπζεο 

πξνζσπηθνύ; Σε πνηεο ζπγθεθξηκέλεο πηπρέο ή αξκνδηόηεηεο θαη ζε πνηα ζπγθεθξηκέλα 

ζέκαηα; 

Πξέπεη ην πξνζσπηθφ λα έρεη άξηζηε γλψζε ηνπ αληηθεηκέλνπ κε ην νπνίν αζρνιείηαη γηα λα 

κπνξεί λα είλαη παξαγσγηθφ αιιά θαη ην απνηέιεζκα ηεο δνπιεηάο ηνπ λα είλαη πνηνηηθφ. 

Άξα, εθηφο απφ ην πξνζσπηθφ ελδηαθέξνλ ρξεηάδεηαη θαη ε θαηάιιειε εθπαίδεπζε. 

 

10. Πνηεο θαηά ηε γλώκε ζαο ζα πξέπεη λα είλαη νη πξνηεξαηόηεηεο ηεο εθπαίδεπζεο ηνπ 

πξνζσπηθνύ πνπ ππάγεηαη ζηνλ ηνκέα ζαο;  
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Φπζηθά. Σα πεξηζψξηα γηα εκπινπηηζκφ ησλ γλψζεσλ κνπ ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ην 

αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο κνπ είλαη κεγάια θαη πξέπεη λα ππάξρεη πάληα ε δηάζεζε γηα 

αλαλέσζε ησλ γλψζεσλ ζε ζέκαηα πνπ έρσ ήδε εθπαηδεπηεί αιιά θαη γηα θαηάξηηζε κε λέα 

ζέκαηα. Πξνζσπηθά ζεσξψ φηη πξέπεη λα βειηησζψ ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ λέα ζπζηήκαηα 

ηερλνινγίαο θαη ρξήζε λέσλ κεζφδσλ εληνπηζκνχ θαη παξαθίλεζεο ησλ πθηζηακέλσλ. 
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   ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 2 

 

Δξσηεκαηνιόγην ζπλέληεπμεο 

κε ηνλ Τπάιιειν ηνπ Σνκέα Οίθεζεο 



«Γηνηθνύληεο θαη Γηνηθνύκελνη»  de pofundis 
 

 

76 

 

1. Πνηεο είλαη νη αξκνδηόηεηεο θαη ζηόρνη ηνπ Τνκέα Οηθήζεσο; 

Κχξηνο ζηφρνο ηνπ Σκήκαηνο Πνιενδνκίαο θαη Οηθήζεσο είλαη ε δηαρείξηζε ηεο 

πνιενδνκηθήο θαη ρσξνηαμηθήο αλάπηπμεο ηεο Κχπξνπ, κε γλψκνλα πάληα ηνλ άλζξσπν 

θαη ην δεκφζην ζπκθέξνλ.  

 

2. Επηηπγράλεηαη ε επίηεπμε ησλ ζηόρσλ ηνπ θιάδνπ; Αλ δελ επηηπγράλεηαη ζε ζεκαληηθό 

βαζκό, πνηα είλαη ηα πξνβιήκαηα /νη αδπλακίεο /νη ειιείςεηο πνπ ππάξρνπλ;  

Δπηηπγράλεηαη κέξνο ησλ ζηφρσλ ηνπ Σνκέα.  Σν πην ζεκαληηθφ πξφβιεκα ζηελ επίηεπμε 

ησλ ζηφρσλ ηνπ Σνκέα είλαη ε ειιηπήο θαη φρη ηφζν άκεζε ελεκέξσζε ηνπ πξνζσπηθνχ γηα 

δηάθνξεο απνθάζεηο πνπ παίξλνληαη.  Αθφκα δελ γίλεηαη ζσζηή εθπαίδεπζε φζν αθνξά ηηο 

δηάθνξεο ιεηηνπξγίεο ηνπ Σνκέα. 

 

3. Τη ρξεηάδεηαη έηζη ώζηε ηα πξνβιήκαηα απηά λα μεπεξαζηνύλ; 

Γηα λα βειηησζεί ε επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ Σνκέα Οηθήζεσο ζα ήηαλ θαιφ λα γίλεηαη πην 

άκεζε θαη ζσζηή ελεκέξσζε ησλ εκπιεθφκελσλ αηφκσλ (πρ ππαιιήισλ) γηα ηηο 

απνθάζεηο πνπ παίξλνληαη. Καηά θαηξνχο ζα έπξεπε λα γίλνληαη εθπαηδεχζεηο γηα ηελ 

ζσζηή θαηάξηηζε ηνπ πξνζσπηθνχ έηζη ψζηε λα εθηεινχλ φζν πην ζσζηά γίλεηαη ηα 

θαζήθνληά ηνπο. 

 

4. Πνηεο ζπγθεθξηκέλα γλώζεηο /δεμηόηεηεο πξέπεη λα θαηέρνπλ ηα άηνκα πνπ εξγάδνληαη 

ζηνλ Τνκέα γηα λα είλαη δπλαηή ε επίηεπμε ησλ ζηόρσλ; 

Σα άηνκα πνπ εξγάδνληαη ζηνλ Σνκέα Οηθήζεσο ζα πξέπεη λα γλσξίδνπλ θαιά ηνλ 

ρεηξηζκφ ησλ ΖΤ, λα είλαη νξγαλσηηθνί θαη λα κπνξνχλ λα δνπιεχνπλ θαη λα παίξλνπλ 

απνθάζεηο νκαδηθά θαη ζε ζπλεξγαζία κε άιια άηνκα, λα κπνξνχλ λα ρεηξίδνληαη ζσζηά 

ηηο δηαδηθαζίεο αιιά θαη ηηο εξγαζίεο πνπ πξέπεη λα εθηεινχληαη. 

 

5. Πνηεο ζπγθεθξηκέλα ζηάζεηο / ζπκπεξηθνξέο πξέπεη λα έρνπλ ηα άηνκα πνπ εξγάδνληαη 

ζηνλ Τνκέα Οηθήζεσο γηα λα είλαη δπλαηή ε επίηεπμε ησλ ζηόρσλ; 

Σα άηνκα πνπ εξγάδνληαη ζηνλ Σνκέα Οηθήζεσο ζα πξέπεη λα γλσξίδνπλ φηη νη πιείζηνη 

αηηεηέο είλαη άηνκα κε απαηηήζεηο γη’ απηφ ζα πξέπεη λα είλαη ππνκνλεηηθνί φζν γίλεηαη κε 

ηηο δηάθνξεο αληηδξάζεηο θαη απαηηήζεηο ησλ αηηεηψλ. Θα πξέπεη λα είλαη επγεληθνί θαη 

γξήγνξνη ζηελ εμππεξέηεζε αιιά θαη κεζνδηθνί. Πάληα ζα πξέπεη λα έρνπλ ζην κπαιφ φηη 

βνεζνχκε φζν κπνξνχκε. 
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6. Είζαζηε ηθαλνπνηεκέλνη κε ην επίπεδν ησλ γλώζεσλ / δεμηνηήησλ  ηνπ πξνζσπηθνύ ηνπ 

Τνκέα γηα ηηο εξγαζίεο πνπ εθηεινύληαη από ηνλ θιάδν; 

Ο Σνκέαο θαηαξηίδεηαη απφ άηνκα λέα ζε ειηθία κε θξέζθηεο ηδέεο θαη αξθεηέο γλψζεηο. 

Έρεη θαηαθέξεη λα δεκηνπξγήζεη έλα λέν θαη πξσηνπνξηαθφ ζχζηεκα ειέγρνπ ησλ 

δηαδηθαζηψλ.  Όκσο ζα ήηαλ θαιά φπσο αλάθεξα θαη πην πάλσ λα γίλνληαη πην ζπρλέο θαη 

πην πνιιέο εθπαηδεχζεηο γηα ηνλ θαιχηεξν θαηαξηηζκφ ησλ αηφκσλ θαη ηελ ελεκέξσζε 

ηνπο γηα πην λέα πξνγξάκκαηα θαη ηδέεο. 

 

7. Η κέρξη ηώξα εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνύ νδήγεζε ζε αύμεζε ηεο παξαγσγηθόηεηαο 

ηνπ πξνζσπηθνύ, θαη εάλ όρη, γηαηί; 

Ζ κέρξη ηψξα εθπαίδεπζε φρη κφλν νδήγεζε ζηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο αιιά 

θαηάθεξε ν Σνκέαο λα δεκηνπξγήζεη έλα ζχζηεκα θαη θαηαρψξεζεο ζηνηρείσλ άμην 

ζαπκαζκνχ. Όκσο δελ παχεη λα ππάξρεη ε αλάγθε γηα ζπλερή εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε. 

 

8. Σε πνηα ζέκαηα νη ππάιιεινη ρξεηάδνληαη λα εθπαηδεπηνύλ  άκεζα  γηα ηελ θαιύηεξε 

θαη πην επνηθνδνκεηηθή άζθεζε ησλ θαζεθόλησλ ηνπο;  

Οη πξντζηάκελνη ζα ήηαλ θαιά λα εθπαηδεπηνχλ ζην λα αθνχλ ηηο εηζεγήζεηο ησλ 

πθηζηάκελσλ ηνπο θαη λα ηηο ιακβάλνπλ ππφςε ζηελ ιήςε ησλ δηαθφξσλ απνθάζεσλ ηνπο.  

ε απηφ κπνξψ λα πσ φηη πζηεξεί ν Σνκέαο γηαηί ε ιήςε απνθάζεσλ γίλεηαη εξήκελ ησλ 

πθηζηάκελσλ νη νπνίνη ζα εθηειέζνπλ θαη ζα θέξνπλ ηελ επζχλε γηα ηηο δηάθνξεο 

απνθάζεηο πνπ έρνπλ παξζεί. 

 

9. Πνηνη είλαη νη ιόγνη πνπ απαηηνύλ λα δνζεί έκθαζε ζε ζέκαηα εθπαίδεπζεο 

πξνζσπηθνύ; Σε πνηεο ζπγθεθξηκέλεο πηπρέο ή αξκνδηόηεηεο θαη ζε πνηα ζπγθεθξηκέλα 

ζέκαηα; 

Ζ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ είλαη ζεκαληηθή γηαηί κε απηφ ηνλ ηξφπν απμάλεηαη ε 

παξαγσγηθφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ θαη παίξλνληαη φζν πην ζσζηέο απνθάζεηο γίλεηαη απφ 

ηνπο πξντζηάκελνπο. Αθφκα ην πξνζσπηθφ ζα κπνξεί λα ρεηξίδεηαη φζν θαιχηεξα γίλεηαη 

ην ζχζηεκα ην νπνίν ρξεζηκνπνηνχλ.  Έκθαζε ζα πξέπεη λα δνζεί ζηνλ ηξφπν ιήςεο 

απνθάζεσλ απφ ηνπο πξντζηάκελνπο θαη ζηελ ζπκκεηνρή ησλ πθηζηάκελσλ γηα εηζεγήζεηο 

ζηελ ιήςε απηψλ ησλ απνθάζεσλ. 
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10. Πνηεο θαηά ηε γλώκε ζαο ζα πξέπεη λα είλαη νη πξνηεξαηόηεηεο ηεο εθπαίδεπζεο ηνπ 

πξνζσπηθνύ πνπ ππάγεηαη ζηνλ ηνκέα ζαο;  

Όζν αθνξά ηνλ ηνκέα κνπ ζα ήηαλ θαιφ ηα άηνκα πνπ δνπιεχνπλ ζε απηφ ηνλ ηνκέα λα 

εθπαηδεπηνχλ ζηελ θαιχηεξε ρξήζε ηεο Word, Excel, Power Point θηι. γηα λα γίλεηαη 

θαιχηεξε ρξήζε ηνπο.  Αθφκα ζα ήηαλ θαιά λα εθπαηδεπηνχκε ζηνλ ρεηξηζκφ δχζθνισλ 

θαηαζηάζεσλ θαη ηελ ζπκπεξηθνξά καο απέλαληη ηνπο. Δπίζεο πηζηεχσ φηη θαιφ ζα ήηαλ 

λα πξαγκαηνπνηεζεί θαη εθπαίδεπζε ζηνπο Πξντζηάκελνπο γηα ην πψο λα ρεηξίδνληαη άκεζα 

θαηαζηάζεηο έληνλεο αιιά θαη πψο λα δηνηθνχλ θαιχηεξα ην Αλζξψπηλν δπλακηθφ πνπ 

έρνπλ ζηελ δηάζεζε ηνπο, λα γίλνπλ εγέηεο θαη θαζνδεγεηέο. 
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Δξσηεκαηνιόγην ζπλέληεπμεο 

κε ηνλ Λεηηνπξγό ηνπ Σνκέα Οίθεζεο 
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1. Πνηεο είλαη νη αξκνδηόηεηεο θαη ζηόρνη ηνπ Τνκέα Οίθεζεο; 

Απνζηνιή ηνπ Σκήκαηνο Πνιενδνκίαο θαη Οηθήζεσο είλαη ε ξχζκηζε ηεο πνιενδνκηθήο θαη 

ρσξνηαμηθήο αλάπηπμεο ηεο Κχπξνπ, κε βαζηθφ άμνλα ηελ αεηθνξία θαη ζεκείν αλαθνξάο 

ηνλ άλζξσπν θαη ην δεκφζην ζπκθέξνλ. Ο Σνκέαο εθπνλεί ρέδηα Αλάπηπμεο θαη Μειέηεο ηα 

νπνία θαη εθαξκφδεη κέζσ ηνπ Πνιενδνκηθνχ Διέγρνπ. Μέζα απφ κηα ζεηξά ζρεδίσλ θαη 

θηλήηξσλ, ην Σκήκα εξγάδεηαη γηα ηελ αλαβάζκηζε θαη ηε δηαηήξεζε ηνπ θπζηθνχ θαη 

δνκεκέλνπ πεξηβάιινληνο κέζα ζηα πιαίζηα ηεο βηψζηκεο αλάπηπμεο. Δθηειεί επίζεο ζεηξά 

έξγσλ θαηαζθεπήο θαη ζπληήξεζεο ζηνπο θπβεξλεηηθνχο νηθηζκνχο κε ζηφρν ηελ 

αλαβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο δσήο ησλ θαηνίθσλ. 

Μέζα απφ ηηο δηεξγαζίεο θαη ηνπο κεραληζκνχο ηνπ πνιενδνκηθνχ ζπζηήκαηνο δηαζθαιίδεηαη 

πσο ε θάζε ρξήζε αθίλεηεο ηδηνθηεζίαο θαη ε θάζε νηθνδνκή ρσξνζεηνχληαη νξζνινγηθά θαη 

θαηά ηξφπν ζπκβαηφ κεηαμχ ηνπο κέζα ζην ρψξν, ζηελ πφιε ή ζηελ χπαηζξν, θαη 

απνθεχγνληαη ιαλζαζκέλεο επηινγέο θαη ρσξνζεηήζεηο πνπ δεκηνπξγνχλ αξλεηηθέο 

επηπηψζεηο γηα φινπο. Σν Σκήκα ηεο Πνιενδνκίαο απνζθνπεί ζηνλ νξζνινγηθφ ρσξνηαμηθφ 

πξνγξακκαηηζκφ θαη ζρεδηαζκφ ησλ αλαπηχμεσλ πνπ ρξεηάδεηαη ε Κχπξνο: λέεο νηθηζηηθέο 

αλαπηχμεηο, βηνκεραλίεο, γξαθεία, ζρνιεία, ηνπξηζηηθέο δηεπθνιχλζεηο δηαθφξσλ ηχπσλ, 

δξφκνη, θηελνηξνθηθά ππνζηαηηθά. 

ηφρνη ηνπ Σνκέα είλαη ε ηήξεζε θαη αμηνπνίεζε φισλ ησλ ζχγρξνλσλ κεζφδσλ γηα άκεζν 

Πξνγξακκαηηζκφ θαη ζρεδηαζκφ αλάπηπμεο ησλ πφιεσλ θαη ηεο ππαίζξνπ, κέζσ ζηήξημεο 

εθπφλεζεο ρεδίσλ Αλάπηπμεο γηα ηηο αζηηθέο θαη κε πεξηνρέο, θαη πξνζηαζία θαη 

αλαβάζκηζε ηνπ ηζηνξηθνχ θαη θπζηθνχ πεξηβάιινληνο. 

 

2. Επηηπγράλεηαη ε επίηεπμε ησλ ζηόρσλ ηνπ θιάδνπ; Αλ δελ επηηπγράλεηαη ζε ζεκαληηθό 

βαζκό, πνηα είλαη ηα πξνβιήκαηα /νη αδπλακίεο /νη ειιείςεηο πνπ ππάξρνπλ;  

Δπηηπγράλεηαη ππάξρνπλ φκσο κεγάια πεξηζψξηα γηα βειηίσζε. Αδπλακίεο ππάξρνπλ. 

 

3. Τη ρξεηάδεηαη έηζη ώζηε ηα πξνβιήκαηα απηά λα μεπεξαζηνύλ; 

Υξεηάδνληαη : 

I. Δμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ ζε ζέζεηο πνπ αθνξνχλ εμεηδηθεπκέλνπο θιάδνπο Αλαβάζκηζε 

ηνπ ζπζηήκαηνο ηνπ Σνκέα (ινγηζκηθφ). 

II. Δλίζρπζε ηκεκάησλ ηνπ Σνκέα (ρξήζε λέσλ ινγηζκηθψλ εθαξκνγψλ π.ρ GIS). 
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4. Πνηεο ζπγθεθξηκέλα γλώζεηο /δεμηόηεηεο πξέπεη λα θαηέρνπλ ηα άηνκα πνπ εξγάδνληαη 

ζηνλ Τνκέα Οίθεζεο γηα λα είλαη δπλαηή ε επίηεπμε ησλ ζηόρσλ; 

ε ηνκείο ηνπ Σνκέα πνπ αθνξνχλ θαζαξά δηνίθεζε πξνζσπηθνχ ρξεηάδνληαη απαξαηηήησο 

γλψζεηο Γηνίθεζεο.. Γεληθά πξέπεη ην πξνζσπηθφ λα εθπαηδεχεηαη δηαξθψο γηα λα έρεη φζν ην 

δπλαηφλ θαιχηεξε γλψζε θαη αληίιεςε ηνπ αληηθεηκέλνπ ηνπ. 

 

5. Πνηεο ζπγθεθξηκέλα ζηάζεηο / ζπκπεξηθνξέο πξέπεη λα έρνπλ ηα άηνκα πνπ εξγάδνληαη 

ζηνλ Τνκέα Οίθεζεο γηα λα είλαη δπλαηή ε επίηεπμε ησλ ζηόρσλ; 

Πλεχκα ζπλεξγαζίαο θαη ζπλαδειθηθφηεηαο. Οη νπνηεζδήπνηε πξνζσπηθέο ζρέζεηο, 

ζπκπάζεηεο θαη αληηπάζεηεο δελ πξέπεη λα ππεξβαίλνπλ ηελ ζπλαδειθηθφηεηα. Ο θάζε 

ππάιιεινο ρξεηάδεηαη ηελ δηθή ηνπ – ίζε κεηαρείξηζε. Ίζσο ε δεκηνπξγία ελφο θιίκαηνο 

ζπλεξγαζίαο θαη νκαδηθφηεηαο απφ ηνπο φιεο ηηο βαζκίδεο ππεπζπλφηεηαο. 

 

6. Είζαζηε ηθαλνπνηεκέλνη κε ην επίπεδν ησλ γλώζεσλ / δεμηνηήησλ  ηνπ πξνζσπηθνύ ηνπ 

Τνκέα Οίθεζεο γηα ηηο εξγαζίεο πνπ εθηεινύληαη από ηνλ θιάδν; 

Σν πξνζσπηθφ εξγάδεηαη κε δχν ηαρχηεηεο. Απηφ νθείιεηαη θαη ζηηο γλψζεηο θαη ζηηο 

δεμηφηεηεο αιιά θαη ζηε δηάζεζε ησλ αηφκσλ γηα πξφνδν, βειηίσζε θιπ. 

 

7. Η κέρξη ηώξα εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνύ νδήγεζε ζε αύμεζε ηεο παξαγσγηθόηεηαο 

ηνπ πξνζσπηθνύ, θαη εάλ όρη, γηαηί; 

Με ηηο εθπαηδεχζεηο έρνπλ ιπζεί πνιιά πξνβιήκαηα, έρεη ελεκεξσζεί ην πξνζσπηθφ γηα 

πνιιά θαη ζεκαληηθά ζέκαηα πνπ ζα ηνλ βνεζήζνπλ ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο 

δνπιεηάο ηνπ. Όκσο, επεηδή ππάξρνπλ πνιιά θαη δηαθνξεηηθά ηκήκαηα ηνπ Σνκέα, ζα έπξεπε 

φιν ην πξνζσπηθφ λα εθπαηδεχεηαη θαη λα ελεκεξψλεηαη θαη γηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ άιια 

ηκήκαηα. 

 

8. Σε πνηα ζέκαηα νη ππάιιεινη ρξεηάδνληαη λα εθπαηδεπηνύλ  άκεζα  γηα ηελ θαιύηεξε 

θαη πην επνηθνδνκεηηθή άζθεζε ησλ θαζεθόλησλ ηνπο;  

Θέκαηα ζπλεξγαζίαο θαη ζπλαδειθηθφηεηαο, ζπκπεξηθνξάο πξνο ηνπο αηηεηέο θαη 

πξνζπάζεηα λα γίλεη θαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ πξνβιεκάησλ ηνπο απφ ην πξνζσπηθφ ηνπ 

Σνκέα.  
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9. Πνηνη είλαη νη ιόγνη πνπ απαηηνύλ λα δνζεί έκθαζε ζε ζέκαηα εθπαίδεπζεο 

πξνζσπηθνύ; Σε πνηεο ζπγθεθξηκέλεο πηπρέο ή αξκνδηόηεηεο θαη ζε πνηα ζπγθεθξηκέλα 

ζέκαηα; 

Οη ιφγνη πνπ ζα πξέπεη λα δνζεί έκθαζε ζε ζέκαηα εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ είλαη νη 

ξαγδαίεο εμειίμεηο ηεο ηερλνινγίαο, νη ζπλερείο ελαιιαγέο ησλ απαηηήζεσλ ηεο θνηλσληθήο 

αλάπηπμεο θαη απαίηεζεο , ε αλάγθε ζπλερνχο πξνζαξκνγήο ησλ λνκνζεζηψλ, δηαδηθαζηψλ, 

κεζφδσλ θηι. 

 

10. Πνηεο θαηά ηε γλώκε ζαο ζα πξέπεη λα είλαη νη πξνηεξαηόηεηεο ηεο εθπαίδεπζεο ηνπ 

πξνζσπηθνύ πνπ ππάγεηαη ζηνλ ηνκέα ζαο;  

Ζ εθπαίδεπζε πνπ καο παξέρεηαη είλαη ζε ζέκαηα ρξήζεο ινγηζκηθψλ παθέησλ φπσο 

πξνγξάκκαηα επεμεξγαζίαο θεηκέλνπ, ζρεδηαζηηθά πξνγξάκκαηα θιπ. Οη ζπλερφκελεο  

απαηηήζεηο ζηελ εξγαζία φζν θαη ε εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο απαηηεί ζπλερή εθπαίδεπζε ζε 

ζέκαηα ρξήζεο ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ. Δπίζεο, ρξήζηκν ζα ήηαλ λα παξέρεηαη 

εθπαίδεπζε ζε ζέκαηα νκαδηθήο εξγαζίαο.  

 

 

 

 



«Γηνηθνύληεο θαη Γηνηθνύκελνη»  de pofundis 
 

 

83 

 

 

 

   

 

 

 

 

          

   ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 4 

 

Δξσηεκαηνιόγην ζπλέληεπμεο 

κε ηνλ Λεηηνπξγό Α΄ ηνπ Σκήκαηνο Υσξνκεηξίαο 



«Γηνηθνύληεο θαη Γηνηθνύκελνη»  de pofundis 
 

 

84 

 

1. Πνηεο είλαη νη αξκνδηόηεηεο θαη ζηόρνη ηεο Χσξνκεηξίαο; 

Ζ Υσξνκεηξία είλαη ε Δπηζηήκε, ε Σέρλε θαη δεμηφηεηεο πνπ ρξεηάδνληαη γηα ηελ ζπιινγή 

κεηξεηηθψλ δεδνκέλσλ, ηελ επεμεξγαζία, απνζήθεπζε θαη δηαρείξηζε ηνπο κε ζθνπφ ηελ 

απφδνζε ηνπ ρψξνπ ζε ράξηεο. 

Ο θιάδνο Υσξνκεηξίαο ηνπ Σκήκαηνο Κηεκαηνινγίνπ θαη ρσξνκεηξίαο έρεη ηελ αξκνδηφηεηα 

ηεο εηνηκαζίαο θαη δηαρείξηζεο ηνπ επίζεκνπ Κηεκαηνινγηθνχ ράξηε ηεο Κχπξνπ θαη ηε 

ζπιινγή δεδνκέλσλ πνπ ρξεηάδνληαη γηα ηελ εηνηκαζία ησλ επηζήκσλ ραξηψλ ηεο Κχπξνπ. 

ηφρνη ηνπ θιάδνπ είλαη ε ηήξεζε θαη αμηνπνίεζε φισλ ησλ ζχγρξνλσλ κεζφδσλ γηα ηελ 

άκεζε ελεκέξσζε ηδηαίηεξα ηνπ θηεκαηνινγηθνχ ράξηε γηα ηελ ρξήζε απφ ην θνηλφ θαη φιεο 

ηηο ππεξεζίεο θαη ηκήκαηα σο ην βαζηθφ ππφβαζξν ζρεδηαζκψλ ηεο αλάπηπμεο ηνπ ηφπνπ. 

 

2. Επηηπγράλεηαη ε επίηεπμε ησλ ζηόρσλ ηνπ θιάδνπ; Αλ δελ επηηπγράλεηαη ζε ζεκαληηθό 

βαζκό, πνηα είλαη ηα πξνβιήκαηα /νη αδπλακίεο /νη ειιείςεηο πνπ ππάξρνπλ;  

Οη ζηφρνη ηνπ θιάδνπ επηηπγράλνληαη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ, πάληα φκσο ππάξρνπλ πεξηζψξηα 

βειηίσζεο. Σα θπξηφηεξα πξνβιήκαηα, αδπλακίεο θαη ειιείςεηο πνπ ππάξρνπλ, πάληα ζε 

ζρέζε κε ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ θιάδνπ είλαη: 

I. Ζ κεγίζηε αμηνπνίεζε ηεο ζχγρξνλεο ηερλνινγίαο θαη ε απνηειεζκαηηθή εηζαγσγή ηεο 

ζηε ιεηηνπξγία ηνπ θιάδνπ. 

II. Ζ νξγάλσζε ηνπ πξνζσπηθνχ κε ζθνπφ ηε κεγηζηνπνίεζε ηνπ απνηειέζκαηνο. 

III. Ζ αλάπηπμε ησλ γλψζεσλ. Γεμηνηήησλ θαη ηνληθψλ ηνπ πξνζσπηθνχ κε ζηφρν ηε 

κεγηζηνπνίεζε ηνπο. 

 

3. Τη ρξεηάδεηαη έηζη ώζηε ηα πξνβιήκαηα απηά λα μεπεξαζηνύλ; 

Γηα λα μεπεξαζηνχλ ηα πξνβιήκαηα, αδπλακίεο, αηηίεο είλαη αλαγθαία ηα αθφινπζα: 

I. Ζ επηζήκαλζε θαη ε εηδίθεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζε ζπγθεθξηκέλα πξνγξάκκαηα. 

II. Σα πξνγξάκκαηα απηά ζα αθνξνχλ ηελ εμαζθάιηζε ηεο ηερλνινγίαο, ηελ εθπαίδεπζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ ζε απηήλ θαη ε πξνζαξκνγή ησλ δηαδηθαζηψλ, νδεγηψλ, πξαθηηθψλ θηι. 

III. Δπίζεο ηελ πξνζαξκνγή ηεο νξγαλσηηθήο δνκήο κε ηξφπν πνπ λα εμππεξεηείηαη ε 

απνηειεζκαηηθή αμηνπνίεζε φινπ ηνπ πξνζσπηθνχ αλάινγα κε ηηο γλψζεηο, δεμηφηεηεο 

θαη ηελ δπλαηφηεηα απφδνζεο. 

IV. Δπίζεο ε ζπλερήο εθπαίδεπζε θαη αλάπηπμε ησλ γλψζεσλ θαη δεμηνηήησλ ηνπ 

νξγαληζκνχ. 
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V.  Ζ απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ησλ πξνγξακκάησλ κε φηη απηφ εμππαθνχεηαη. 

 

4. Πνηεο ζπγθεθξηκέλα γλώζεηο /δεμηόηεηεο πξέπεη λα θαηέρνπλ ηα άηνκα πνπ εξγάδνληαη 

ζηνλ θιάδν Χσξνκεηξίαο  γηα λα είλαη δπλαηή ε επίηεπμε ησλ ζηόρσλ; Πνηεο 

ζπγθεθξηκέλα ζηάζεηο / ζπκπεξηθνξέο πξέπεη λα έρνπλ ηα άηνκα πνπ εξγάδνληαη ζηνλ 

θιάδν Χσξνκεηξίαο  γηα λα είλαη δπλαηή ε επίηεπμε ησλ ζηόρσλ; 

Σα άηνκα πνπ εξγάδνληαη ζηνλ θιάδν Υσξνκεηξίαο πξέπεη λα θαηέρνπλ ηα αθφινπζα: 

I. Σελ επηζηήκε, ηελ ηέρλε θαη ηηο ηερληθέο ζπιινγήο κεηξεηηθψλ δεδνκέλσλ ζην ρψξν. 

II. Σε γλψζε ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπ ηκήκαηνο γεληθά γηα λα εληάζζνπλ ηελ εξγαζία ηνπο ζην 

γεληθφ πιαίζην ιεηηνπξγία ηνπ ηκήκαηνο. 

III. Τςειφ αίζζεκα επζχλεο θαη ζεβαζκνχ ησλ ηδηνθηεζηαθψλ δηθαησκάησλ ησλ πνιηηψλ. 

IV. Τςειφ αίζζεκα ζπιινγηθήο εξγαζίαο θαη ζπιινγηθνχ απνηειέζκαηνο. 

 

5. Είζαζηε ηθαλνπνηεκέλνη κε ην επίπεδν ησλ γλώζεσλ / δεμηνηήησλ  ηνπ πξνζσπηθνύ ηνπ 

θιάδνπ Χσξνκεηξίαο γηα ηηο εξγαζίεο πνπ εθηεινύληαη από ηνλ θιάδν; 

Τπάξρεη ηθαλνπνίεζε απφ ην επίπεδν ιακβάλνληαο ππφςε ηηο δπζθνιίεο εηζαγσγήο 

ηερλνινγίαο, δηαδηθαζηψλ, λννηξνπίαο ζε έλα θαζαξά παξαδνζηαθφ ρεηξνλαθηηθφ ηκήκα. Ζ 

ηθαλνπνίεζε δελ ζεκαίλεη θαζφινπ εθεζπραζκφ θαη κείσζε ησλ πξνζπαζεηψλ γηα ζπλερή 

βειηίσζε. Δθεζπραζκφο θαη ραιάξσζε έρεη αξλεηηθά απνηειέζκαηα. 

 

6. Η κέρξη ηώξα εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνύ νδήγεζε ζε αύμεζε ηεο παξαγσγηθόηεηαο 

ηνπ πξνζσπηθνύ, θαη εάλ όρη, γηαηί; 

Έρεη νδεγήζεη ζε αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ε νπνία έρεη θηάζεη θαη ζε κεξηθέο 

πεξηπηψζεηο λα μεπεξλά θαη ην 100%. 

 

7. Σε πνηα ζέκαηα νη ππάιιεινη ρξεηάδνληαη λα εθπαηδεπηνύλ  άκεζα  γηα ηελ θαιύηεξε 

θαη πην επνηθνδνκεηηθή άζθεζε ησλ θαζεθόλησλ ηνπο;  

Σερλνινγία , Ννκνζεζία, δηαιεηηνπξγεθφηεηα ηνπ ηκήκαηνο. 
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8. Πνηνη είλαη νη ιόγνη πνπ απαηηνύλ λα δνζεί έκθαζε ζε ζέκαηα εθπαίδεπζεο 

πξνζσπηθνύ; Σε πνηεο ζπγθεθξηκέλεο πηπρέο ή αξκνδηόηεηεο θαη ζε πνηα ζπγθεθξηκέλα 

ζέκαηα; 

Οη ξαγδαίεο εμειίμεηο ηεο ηερλνινγίαο, νη ζπλερείο ελαιιαγέο ησλ απαηηήζεσλ ηεο 

πνιηηηθννηθνλνκηθνθνηλσληθήο αλάπηπμεο, ε αλάγθε ζπλερνχο πξνζαξκνγήο ησλ 

λνκνζεζηψλ, δηαδηθαζηψλ, κεζφδσλ θηι. 

 

9. Πνηεο θαηά ηε γλώκε ζαο ζα πξέπεη λα είλαη νη πξνηεξαηόηεηεο ηεο εθπαίδεπζεο ηνπ 

πξνζσπηθνύ πνπ ππάγεηαη ζηνλ ηνκέα ζαο;  

Σερλνινγία ζε ζπλδπαζκφ κε φια πνιηηηθννηθνλνκηθνθνηλσληθεο εμειίμεηο. 

 

10. Έρεηε νπνηεζδήπνηε άιιεο πξνζσπηθέο εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο νη νπνίεο πηζηεύεηε όηη 

ρξήδνπλ πεξαηηέξσ βειηίσζεο  θαη νη νπνίεο ζα δηεπθνιύλνπλ ηε δηεθπεξαίσζε ησλ 

εξγαζηώλ ζαο; 

Ο ππεχζπλνο ελφο ηνκέα πξέπεη λα είλαη κπξνζηά ζε φζα ρξεηάδεηαη ν ηνκέαο. Πσο αιιηψο ζα 

εθαξκφζεη απαίηεζε εθαξκνγήο απφ ηνπο πθηζηάκελνπο ηνπ αλ δελ εθαξκφζεη απαίηεζε 

εθαξκνγήο απφ ηνλ εαπηφ ηνπ. 
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1. Πνηεο είλαη νη αξκνδηόηεηεο θαη ζηόρνη ηνπ Τκήκαηνο Χσξνκεηξίαο; 

Ο ζεκαληηθφο ξφινο ηνπ Σκήκαηνο Κηεκαηνινγίνπ θαη Υσξνκεηξίαο ζηε ξαγδαία 

θνηλσληθννηθνλνκηθή αλάπηπμε θαη πξφνδν ηεο Κχπξνπ, είλαη ζήκεξα φζν πνηέ άιινηε 

αδηακθηζβήηεηνο. Σν Σκήκα εθαξκφδεη ηηο ζρεηηθέο Ννκνζεζίεο, εμππεξεηεί πνιίηεο, 

νξγαληζκνχο, επηρεηξήζεηο, ηνπηθέο απηνδηνηθήζεηο θαζψο θαη άιιεο Κξαηηθέο Τπεξεζίεο κε 

κεγάιε επηηπρία. ηφρνο θαη φξακα ηνπ Σκήκαηνο, είλαη ε βειηίσζε θαη ν εθζπγρξνληζκφο 

ηνπ ξφινπ ηνπ κέζα ζην θνηλσληθφ-νηθνλνκηθφ ζχζηεκα ην νπνίν ιεηηνπξγεί, ψζηε λα 

ηθαλνπνηεί ηηο πξνζδνθίεο ησλ πνιηηψλ ηνπ ζηα κέγηζηα, αιιά θαη λα είλαη ζχκθσλνο κε ηνπο 

θαλνληζκνχο θαη ηηο λνκνζεζίεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. 

 

Ζ επίηεπμε ηνπ πην πάλσ ζηφρνπ απαηηεί εθζπγρξνληζκφ ησλ Ννκνζεζηψλ, βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη θαη απνηειεζκαηηθή εμππεξέηεζε θαη 

πιεξνθφξεζε ησλ πνιηηψλ. Δπηπξφζζεηα απαηηεί ηελ νινθιήξσζε ηεο επαλαρσξνκέηξεζεο 

ζε φιε ηελ ειεχζεξε Κχπξν, κε ηε δεκηνπξγία λέσλ ζρεδίσλ θαη ραξηψλ κεγάιεο αθξίβεηαο, 

ηελ εθαξκνγή ηνπ πζηήκαηνο Πιεξνθνξηψλ Γεο (ΠΓ) ζηηο ειεχζεξεο πεξηνρέο θαη ζε 

θάπνηεο θαηερφκελεο πεξηνρέο, ηελ αλαβάζκηζε θαη ηνλ εκπινπηηζκφ ησλ ραξηνγξαθηθψλ 

ζεηξψλ πνπ δηαζέηεη, ηελ πην ελεξγφ ζπκκεηνρή ηνπ ζε Δπξσπατθά πξνγξάκκαηα θαη ηελ 

εηζαγσγή ηερλνινγηψλ δηαδηθηχνπ, ψζηε λα απινπνηεζνχλ νη δηάθνξεο δηαδηθαζίεο. 

Δπηπιένλ, απαηηείηαη ε ζπλερήο εθπαίδεπζε θαη επηκφξθσζε ησλ ππαιιήισλ θαζψο θαη ε 

κεηαζηέγαζε ησλ Γξαθείσλ ζε λέα ζχγρξνλα θηίξηα, ηα νπνία ζα κπνξνχλ λα θηινμελήζνπλ 

ηφζν ην πξνζσπηθφ φζν θαη ην ΠΓ ηθαλνπνηεηηθά. 

 

2. Επηηπγράλεηαη ε επίηεπμε ησλ ζηόρσλ ηνπ θιάδνπ; Αλ δελ επηηπγράλεηαη ζε ζεκαληηθό 

βαζκό, πνηα είλαη ηα πξνβιήκαηα /νη αδπλακίεο /νη ειιείςεηο πνπ ππάξρνπλ;  

Χο επί ην πιείζην ε επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ θιάδνπ ζρεδφλ επηηπγράλνληαη πάληα. Παξά 

φκσο ηελ ζπλερή πξνζπάζεηα ησλ ππαιιήισλ λα πξνζθέξνπλ πνηφηεηα ζηελ εξγαζία ηνπο 

αιιά θαη ζπγρξφλσο λα είλαη ζπλεπείο κε ηα ρξνλνδηαγξάκκαηα πνπ ηνπο δίλνληαη, δελ είλαη 

πάληα εθηθηή ε απφιπηε επηηπρία. Σα δηάθνξα πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ νθείινληαη 

ζπλήζσο ζηνλ θαθφ πξνγξακκαηηζκφ. Καθφο πξνγξακκαηηζκφο ιφγσ ιαλζαζκέλεο 

νξγάλσζεο απφ κέξνπο ηεο δηεχζπλζεο.         

 

3. Τη ρξεηάδεηαη έηζη ώζηε ηα πξνβιήκαηα απηά λα μεπεξαζηνύλ; 
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Σα πξνβιήκαηα απηά γηα λα μεπεξαζηνχλ πξέπεη πξσηίζησο φινη νη αξκφδηνη λα 

ελδηαθέξνληαη γηα ην θνηλφ θαιφ θαη ην άςνγν απνηέιεζκα θαη απηφ γηα λα επηηεπρζεί πξέπεη 

λα κελ είλαη πξψηνο ζηφρνο ην πξνζσπηθφ ζπκθέξνλ. 

 

4. Πνηεο ζπγθεθξηκέλα γλώζεηο /δεμηόηεηεο πξέπεη λα θαηέρνπλ ηα άηνκα πνπ εξγάδνληαη 

ζηνλ Κιάδν Χσξνκεηξίαο γηα λα είλαη δπλαηή ε επίηεπμε ησλ ζηόρσλ; 

Όινη φζνη εξγάδνληαη ζηνλ Κιάδν ηεο Υσξνκεηξίαο νθείινπλ λα έρνπλ ηηο απαξαίηεηεο 

γλψζεηο φζν αθνξά ηνλ ρεηξηζκφ θαη ηελ ζσζηή αληηκεηψπηζε ησλ αηφκσλ-πειαηψλ ηνπ 

θιάδνπ θαζψο θαη φιεο ηηο ηερληθέο γλψζεηο. Πξέπεη επίζεο απαξαίηεηα λα γλσξίδνπλ πψο λα 

δηαρεηξίδνληαη ζσζηά ηνλ ρξφλν ηνπο ψζηε λα κπνξνχλ ζε πεξηφδνπο αηρκήο λα 

αληεπεμέξρνληαη ζηελ πίεζε.  

 

5. Πνηεο ζπγθεθξηκέλα ζηάζεηο / ζπκπεξηθνξέο πξέπεη λα έρνπλ ηα άηνκα πνπ εξγάδνληαη 

ζηνλ Κιάδν γηα λα είλαη δπλαηή ε επίηεπμε ησλ ζηόρσλ; 

Βαζηθά ηα άηνκα πνπ εξγάδνληαη ζην Κιάδν Υσξνκεηξίαο πξέπεη λα είλαη επγεληθά θαη λα 

ζέβνληαη ηνλ εαπηφ ηνπο θαη ηα άηνκα-πειάηεο ηνπο. Να είλαη πξφζπκα γηα εξγαζία θαη 

κάζεζε. 

 

6. Είζαζηε ηθαλνπνηεκέλνη κε ην επίπεδν ησλ γλώζεσλ / δεμηνηήησλ  ηνπ πξνζσπηθνύ ηνπ 

Κιάδνπ γηα ηηο εξγαζίεο πνπ εθηεινύληαη από ηνλ θιάδν; 

Σν επίπεδν ησλ γλψζεσλ / δεμηνηήησλ ηνπ πξνζσπηθνχ ζηελ Υσξνκεηξία είλαη πνιχ 

ηθαλνπνηεηηθφ θαζψο ζπρλά γίλνληαη εθπαηδεχζεηο πνπ βνεζνχλ πνιχ ηνλ ζπγθεθξηκέλν 

ηνκέα. 

 

7. Η κέρξη ηώξα εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνύ νδήγεζε ζε αύμεζε ηεο παξαγσγηθόηεηαο 

ηνπ πξνζσπηθνύ, θαη εάλ όρη, γηαηί; 

Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ ζηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ηνπ πξνζσπηθνχ ε εθπαίδεπζε θαη 

απηφ είλαη θάηη πνπ ν Κιάδνο πξνζπαζεί λα θάλεη φζν πην ζπρλά γίλεηαη ζε φινπο ηνπο 

ηνκείο. Απηφ είλαη θάηη πνπ έρεη απμήζεη ηελ παξαγσγηθφηεηα ζε ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ. Ζ 

εθπαίδεπζε φκσο ηνπ πξνζσπηθνχ δελ είλαη πνηέ αξθεηή.  

 

8. Σε πνηα ζέκαηα νη ππάιιεινη ρξεηάδνληαη λα εθπαηδεπηνύλ  άκεζα  γηα ηελ θαιύηεξε 

θαη πην επνηθνδνκεηηθή άζθεζε ησλ θαζεθόλησλ ηνπο;  
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Ζ εθπαίδεπζε είλαη απαξαίηεηε θαη αλαγθαία γηα ηελ θαιχηεξε θαη επνηθνδνκεηηθφηεξε 

άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ησλ ππαιιήισλ. Δθηφο απφ ηα ηερληθά ζέκαηα θαη ηα δηάθνξα 

πξνγξάκκαηα πνπ είλαη αλαγθαίν λα είλαη γλψζηεο, πξέπεη επίζεο λα κπνξνχλ λα γλσξίδνπλ 

πψο λα δηαρεηξίδνληαη ζσζηά ηνλ ρξφλν ηνπο αιιά θαη λα έρνπλ θαη ηηο γλψζεηο λα κπνξνχλ 

λα αληηκεησπίδνπλ ηνπο δχζθνινπο ζπλεξγάηεο – πειάηεο. 

 

9. Πνηνη είλαη νη ιόγνη πνπ απαηηνύλ λα δνζεί έκθαζε ζε ζέκαηα εθπαίδεπζεο 

πξνζσπηθνύ; Σε πνηεο ζπγθεθξηκέλεο πηπρέο ή αξκνδηόηεηεο θαη ζε πνηα ζπγθεθξηκέλα 

ζέκαηα; 

Ζ επηκφξθσζε/εθπαίδεπζε απνηειεί ζπλερή δηαδηθαζία, ε νπνία ζπλδέεη ηε βαζηθή 

θαηάξηηζε κε ηελ επαγγεικαηηθή δξαζηεξηφηεηα, κε ζηφρν ηελ απφθηεζε γλψζεσλ, ηελ 

αλάπηπμε δεμηνηήησλ θαη ηελ πηνζέηεζε ζηάζεσλ πνπ ζα επηηξέςνπλ ζηνπο ππαιιήινπο θαη 

ζηα ζηειέρε ηεο εθπαίδεπζεο λα αμηνπνηνχλ πνηνηηθά ηηο επηζηεκνληθέο εμειίμεηο, λα 

αλαπηχζζνπλ ηθαλφηεηα αλαζηνραζκνχ ηεο εξγαζηαθήο ηνπο δξάζεο θαη λα αληαπνθξίλνληαη 

κε επηηπρία ζηηο γλψζεηο. θνπφο ηεο επηκφξθσζεο είλαη αθελφο ε αλαβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο 

ηεο εξγαζίαο θαη, θαη’ επέθηαζε, ηνπ Κιάδνπ, αθεηέξνπ ε ελίζρπζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ έξγνπ ησλ ππαιιήισλ ζην πιαίζην ηεο πξνζσπηθήο θαη 

επαγγεικαηηθήο ηνπο αλάπηπμεο κέζσ ηεο εθπαίδεπζεο. 

 

10. Πνηεο θαηά ηε γλώκε ζαο ζα πξέπεη λα είλαη νη πξνηεξαηόηεηεο ηεο εθπαίδεπζεο ηνπ 

πξνζσπηθνύ πνπ ππάγεηαη ζηνλ ηνκέα ζαο;  

Πξνηεξαηφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ αλαθνξηθά κε ηελ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ είλαη: 

I. Αλάπηπμε γξήγνξεο ζθέςεο θαη άκεζεο θαη ζσζηήο αληηκεηψπηζεο θξίζεο ζε πεξηφδνπο 

αηρκήο 

II. σζηή δηαρείξηζε θαη νξγάλσζε ρξφλνπ θαη εξγαζίαο θαη  

III. Καιχηεξε θαη ζπλερφκελε εθπαίδεπζε ζηνλ ηνκέα ησλ ηερληθψλ γλψζεσλ θαη 

πξνγξακκάησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ.   
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          ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 6 

 

Δξσηεκαηνιόγην ζπλέληεπμεο 

κε Σερληθό ηνπ Σκήκαηνο Υσξνκεηξίαο 
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1. Πνηεο είλαη νη αξκνδηόηεηεο θαη ζηόρνη ηεο Χσξνκεηξίαο; 

Οη Αξκνδηφηεηεο ηνπ Κιάδνπ Υσξνκεηξίαο είλαη νη εμήο : 

I. Γηεθπεξαίσζε φισλ ησλ ππνζέζεσλ ηνπ θνηλνχ, δεκνζίσλ θαη άιισλ νξγαληζκψλ, πνπ 

αθνξνχλ ππφδεημε ή αλαζεψξεζε ζπλφξσλ ηεο αθίλεηεο ηδηνθηεζίαο. 

II. Δλεκέξσζε ηνπ επίζεκνπ θηεκαηηθνχ ζρεδίνπ θαη ησλ βάζεσλ ηνπ γεσγξαθηθνχ κέξνπο 

ηνπ πζηήκαηνο Πιεξνθνξηψλ Γεο. 

III. πκκεηνρή ζηελ Δπαλαρσξνκέηξεζε γηα ηελ εηνηκαζία   ησλ λέσλ Φεθηαθψλ 

Κηεκαηηθψλ ρεδίσλ. 

IV. πλεξγαζία κε ηνπο Ηδηψηεο Αξκφδηνπο Υσξνκέηξεο θαη  έιεγρνο ησλ ρσξνκεηξηθψλ 

εξγαζηψλ πνπ δηεθπεξαηψλνπλ, νη νπνίεο ηνπο αλαηίζεληαη κε ζχκβαζε απφ ηνπο πνιίηεο 

ή άιια Κπβεξλεηηθά Σκήκαηα. 

V. πκκεηνρή ζηελ αλάπηπμε θαη ζπκπιήξσζε ηνπ πζηήκαηνο Πιεξνθνξηψλ Γεο.  

 

Οη ζηφρνη ηνπ Κιάδνπ κπνξνχλ λα ζπλνςηζζνχλ ζηνπο πην θάησ : 

I. Μείσζε ησλ θαζπζηεξεκέλσλ ππνζέζεσλ θηεκαηηθήο ρσξνκεηξίαο θαη ηαπηφρξνλα ζηελ 

επίζπεπζε ηνπ ρξφλνπ νινθιήξσζεο ησλ ππνζέζεσλ. 

II. Αλαζεψξεζε ησλ δηαδηθαζηψλ, πξνγξακκαηηζκφο θαη νκαδνπνίεζε ησλ ππνζέζεσλ, κε 

ζθνπφ ηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ηε κείσζε ησλ θαζπζηεξεκέλσλ ππνζέζεσλ 

III. πλέρηζε ησλ εξγαζηψλ επαλαρσξνκέηξεζεο θαη πξνψζεζε ηεο δεκνζίεπζεο ηκεκάησλ 

θαη πηνζέηεζεο λέσλ ςεθηαθψλ θηεκαηηθψλ ζρεδίσλ πςειήο αθξίβεηαο θαη αμηνπηζηίαο. 

IV. Δλίζρπζε ηεο επηκφξθσζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ζηε δηεθπεξαίσζε ππνζέζεσλ θαη ρξήζε 

ζχγρξνλεο ηερλνινγίαο. 

V. Παξαθνινχζεζε θαη εηζαγσγή ζηηο θαζεκεξηλέο ζπλεξγαζίεο ηνπ Κιάδνπ ζχγρξνλεο 

ηερλνινγίαο  θαη λέσλ βαιησκέλσλ ινγηζκηθψλ. 

VI. Αμηνπνίεζε ηνπ δηθηχνπ κφληκσλ δνξπθνξηθψλ ζηαζκψλ ,CYPOS, θαηά ην κεγαιχηεξν 

δπλαηφ βαζκφ, ζηηο θαζεκεξηλέο εξγαζίεο ηνπ Κιάδνπ. 

 

2. Επηηπγράλεηαη ε επίηεπμε ησλ ζηόρσλ ηνπ θιάδνπ; Αλ δελ επηηπγράλεηαη ζε ζεκαληηθό 

βαζκό, πνηα είλαη ηα πξνβιήκαηα /νη αδπλακίεο /νη ειιείςεηο πνπ ππάξρνπλ;  

Ζ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ Κιάδνπ δελ επηηπγράλεηαη πιήξσο. Τπάξρεη θφξην εξγαζίαο ν 

νπνίνο επί ην πιείζην πξνέξρεηαη απφ ηηο ήδε ππάξρνπζεο θαζπζηεξεκέλεο ππνζέζεηο, ε 

έιιεηςε πξνζσπηθνχ πνπ λα ‘λαη άξηηα εθπαηδεπκέλν κε ζθνπφ ηελ απαηηνχκελε παξαγσγή 
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απφ κέξνπο ηνπ, ε νκαδνπνίεζε ησλ ππνζέζεσλ θαη ε ελίζρπζε ησλ γλψζεσλ ηνπ 

πξνζσπηθνχ ζηε ζχγρξνλε ηερλνινγία. 

 

3. Τη ρξεηάδεηαη έηζη ώζηε ηα πξνβιήκαηα απηά λα μεπεξαζηνύλ; 

Σα πξνβιήκαηα απηά ζα μεπεξαζηνχλ, κε ηελ ελνπνίεζε ηνπ Κιάδνπ Υσξνκεηξίαο κε ηνκείο 

ηνπ Κιάδνπ Υαξηνγξαθίαο, πνπ αζρνινχληαη κε ηε δεκηνπξγία θαη ελεκέξσζε ηνπ 

Κηεκαηηθνχ ρεδίνπ.  

 

4. Πνηεο ζπγθεθξηκέλα γλώζεηο /δεμηόηεηεο πξέπεη λα θαηέρνπλ ηα άηνκα πνπ εξγάδνληαη 

ζηνλ θιάδν Χσξνκεηξίαο  γηα λα είλαη δπλαηή ε επίηεπμε ησλ ζηόρσλ; Πνηεο 

ζπγθεθξηκέλα ζηάζεηο / ζπκπεξηθνξέο πξέπεη λα έρνπλ ηα άηνκα πνπ εξγάδνληαη ζηνλ 

θιάδν Χσξνκεηξίαο  γηα λα είλαη δπλαηή ε επίηεπμε ησλ ζηόρσλ; 

Σα άηνκα πνπ εξγάδνληαη ζην Σκήκα Υσξνκεηξίαο πξέπεη λα θαηέρνπλ Γίπισκα 

Αλαγλσξηζκέλεο Αλψηεξεο  ρνιήο Σξηεηνχο ηνπιάρηζηνλ κεηαιπθεηαθνχ θχθινπ ζπνπδψλ 

ζηε Υσξνκεηξία, Υαξηνγξαθία, Φσηνγξακκεηξία, Γεσπιεξνθνξηθή, Σνπνγξαθία, Πνιηηηθή 

Μεραληθή, Φσηνιηζνγξαθία θαη Ζιεθηξνληθνχο Τπνινγηζηέο. Δπίζεο νη Τπάιιεινη ηνπ 

Σκήκαηνο πξέπεη :  

 

I. Να αλαιακβάλνπλ ηελ εθηέιεζε θαζεθφλησλ ζρεηηθά κε ρσξνκεηξηθέο, ηνπνγξαθηθέο, 

γεσδαηηηθέο, ραξηνγξαθηθέο, πδξνγξαθηθέο, θσηνγξακκεηξηθέο, θσηνιηζνγξαθηθέο ή 

άιιεο κνξθήο ηερληθέο εξγαζίεο, πεξηιακβαλνκέλσλ θαη εξγαζηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ην 

χζηεκα Πιεξνθνξηψλ Γεο. 

II. Να εθαξκφδεη ηε ζρεηηθή κε ηα θαζήθνληα ηνπ λνκνζεζία. 

III. Να παξνπζηάδεηαη σο κάξηπξαο γηα ζέκαηα ηεο Αξκνδηφηεηαο ηνπ ελψπηνλ ηνπ 

Γηθαζηεξίνπ. 

IV. Να επνπηεχεη ηελ εξγαζία εξγαηηθνχ ή/θαη άιινπ θαηψηεξνπ πξνζσπηθνχ. 

V. Να ρεηξίδεηαη ηερληθά φξγαλα, ηερλνινγηθφ θαη κεραλνγξαθηθφ εμνπιηζκφ. 

VI. Να εθηειεί νπνηαδήπνηε άιια θαζήθνληα ηνπ αλαηεζνχλ.   

 

5. Είζαζηε ηθαλνπνηεκέλνη κε ην επίπεδν ησλ γλώζεσλ / δεμηνηήησλ  ηνπ πξνζσπηθνύ ηνπ 

θιάδνπ Χσξνκεηξίαο γηα ηηο εξγαζίεο πνπ εθηεινύληαη από ηνλ θιάδν; 

Σα άηνκα πνπ εξγάδνληαη ζηνλ θιάδν Υσξνκεηξίαο πξέπεη λα έρνπλ αθεξαηφηεηα 

ραξαθηήξα, ππεπζπλφηεηα, πξσηνβνπιία θαη επζπθξηζία. Να εθαξκφδνπλ ηε λνκνζεζία πνπ 
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είλαη ζρεηηθή κε ηνλ θιάδν θαη λα έρνπλ θαιέο ζρέζεηο ηφζν κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο 

θαηψηεξνπο θαη αλψηεξνχο ηνπο, αιιά θαη κε ηνπο πνιίηεο. Δπίζεο λα είλαη ζε ζέζε λα 

ζπλεξγαζηνχλ κε νπνηνδήπνηε ζπλάδειθν νχησο ψζηε  λα κπνξνχλ λα δηεθπεξαηψζνπλ 

ζσζηά φηη εξγαζία ηνπο αλαηεζεί 

. 

6. Η κέρξη ηώξα εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνύ νδήγεζε ζε αύμεζε ηεο παξαγσγηθόηεηαο 

ηνπ πξνζσπηθνύ, θαη εάλ όρη, γηαηί; 

Σν πξνζσπηθφ ηνπ Κιάδνπ Υσξνκεηξίαο παξνπζηάδεη ζε ηθαλνπνηεηηθφ επίπεδν γλψζεηο θαη 

δεμηφηεηεο γηα ηηο εξγαζίεο πνπ πξέπεη λα εθηειέζεη.  

 

7. Σε πνηα ζέκαηα νη ππάιιεινη ρξεηάδνληαη λα εθπαηδεπηνύλ  άκεζα  γηα ηελ θαιύηεξε 

θαη πην επνηθνδνκεηηθή άζθεζε ησλ θαζεθόλησλ ηνπο;  

Ζ κέρξη ηψξα εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ έρεη νδεγήζεη ζε αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο 

ηνπ κέζα ζηα αλακελφκελα πιαίζηα, δελ έρεη ιχζεη φκσο ην πξφβιεκα πνπ πθίζηαηαη εδψ θαη 

ρξφληα κε ηηο θαζπζηεξεκέλεο ππνζέζεηο. Οη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο εμαθνινπζεί λα ππάξρεη 

φγθνο θαζπζηεξεκέλσλ ππνζέζεσλ είλαη επεηδή ρξεηάδεηαη: 

 

I. Πξνγξακκαηηζκφο θαη νκαδνπνίεζε  ησλ ππνζέζεσλ. 

II. πλέρηζε ησλ εξγαζηψλ επαλαρσξνκέηξεζεο θαη πξνψζεζε ηεο δεκνζίεπζεο  ηκεκάησλ 

, φπνπ παξαηεξείηαη απμεκέλε ππθλφηεηα θηεκαηηθψλ ρσξνκεηξηθψλ ππνζέζεσλ, νη 

νπνίεο έρνπλ δηεθπεξαησζεί ή θαηφπηλ νκαδνπνίεζεο πξφθεηηαη λα δηεθπεξαησζνχλ θαη 

III. ηελφηεξε παξαθνινχζεζε θαη έξεπλα, αλαθνξηθά κε ελ αλάπηπμε λέαο ηερλνινγίαο θαη 

εθεί φπνπ θξίλεηαη σθέιηκν, άκεζε εηζαγσγή ζηηο θαζεκεξηλέο εξγαζίεο ηνπ θιάδνπ. 

 

8. Πνηνη είλαη νη ιόγνη πνπ απαηηνύλ λα δνζεί έκθαζε ζε ζέκαηα εθπαίδεπζεο 

πξνζσπηθνύ; Σε πνηεο ζπγθεθξηκέλεο πηπρέο ή αξκνδηόηεηεο θαη ζε πνηα ζπγθεθξηκέλα 

ζέκαηα; 

Οη ππάιιεινη ρξεηάδνληαη λα εθπαηδεπηνχλ άκεζα ζηε ρξήζε λέσλ ζπζηεκάησλ ζχγρξνλεο 

ηερλνινγίαο, π.ρ. δέθηεο GNSS, Real Time GPS , θαζψο επίζεο ρσξνκεηξηθψλ ινγηζκηθψλ  

θαη πξνγξακκάησλ ηνπ γεσγξαθηθνχ κέξνπο ηνπ .Π.Γ. φπσο ArcInfo, ArcGIS θαη ηελ 

έληαμε  ηφζν ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ, φζν θαη ησλ ινγηζκηθψλ, ζηηο θαζεκεξηλέο εξγαζίεο 

ηνπ Κιάδνπ. 
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9. Πνηεο θαηά ηε γλώκε ζαο ζα πξέπεη λα είλαη νη πξνηεξαηόηεηεο ηεο εθπαίδεπζεο ηνπ 

πξνζσπηθνύ πνπ ππάγεηαη ζηνλ ηνκέα ζαο;  

Οη ξαγδαίεο εμειίμεηο ηεο ηερλνινγίαο. Νέα ζπζηήκαηα ηερλνινγίαο θαη εθπαίδεπζε ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζε λέεο εθαξκνγέο. Να δνζεί ζεκαζία ζηηο αλάγθεο ηνπ ππαιιήινπ 

θαη λα ηνλ εηζάγεη ζηηο εμειίμεηο ηνπ ζήκεξα. Οη πξντζηάκελνη λα κπνξνχλ λα εθαξκφζνπλ 

εξγαιεία γηα θαιχηεξε δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πνπ έρνπλ ζηελ δηάζεζε ηνπο. 

Οη ππάιιεινη ηνπ ηκήκαηνο Υσξνκεηξίαο ληψζνπλ πάληα ην αίζζεκα ηεο κε  νινθιήξσζεο 

εξγαζίαο. Οη πνιιέο εξγαζίεο πνπ έκεηλαλ γηα ρξφληα αλεθπιήξσηεο βαξχλνπλ ην ηκήκα κε 

επηπιένλ. Πξέπεη ην ηκήκα λα απνθνξηηζηεί θαη λα εληζρπζεί ην ζπληνκφηεξν. 

 

10. Έρεηε νπνηεζδήπνηε άιιεο πξνζσπηθέο εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο νη νπνίεο πηζηεύεηε όηη 

ρξήδνπλ πεξαηηέξσ βειηίσζεο  θαη νη νπνίεο ζα δηεπθνιύλνπλ ηε δηεθπεξαίσζε ησλ 

εξγαζηώλ ζαο; 

ε απηήλ ηελ δχζθνιε νηθνλνκηθή θαηάζηαζε πνπ επηθξαηεί ζηελ Κππξηαθή Κνηλσλία 

πνπ έρεη αληίθηππν  ζηελ κείσζε ησλ κηζζψλ θαη σθειεκάησλ θαιφ ζα ήηαλ λα κάζνπκε 

λα ρεηξηδφκαζηε θαιπηέξα ηηο ζπλερφκελεο αιιαγέο πνπ πξφθεηηαη ππάξρνπλ, ηηο 

πεξηφδνπο θξίζεο θαη ηα ζπλερή κεηαβαιιφκελα αηζζήκαηα απνγνήηεπζεο. Ζ δηνίθεζε 

θαιφ ζα ήηαλ λα ιάβεη ππφςε ηεο φηη νη ππάιιεινη δελ ληψζνπλ αζθάιεηα φζνλ αθνξά 

ηελ εξγαζία ηνπο. Γελ ληψζνπλ ζηγνπξηά. Γελ είλαη εχθνιν λα ζέζνπλ κεγάινπο ζηφρνπο 

θαη θίλεηξα.  

 

 

 



«Γηνηθνύληεο θαη Γηνηθνύκελνη»  de pofundis 
 

 

96 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

      ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 7 

 

Δξσηεκαηνιόγην ζπλέληεπμεο 

κε ηνλ Πξντζηάκελν Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ  

Δηαηξείαο Υ. Α. Παπαέιιελαο & ηα Ληδ 



«Γηνηθνύληεο θαη Γηνηθνύκελνη»  de pofundis 
 

 

97 

 

 

1. Η Εηαηξεία Παπαέιιελαο θαηέζηε πάλσ από 80 ρξόληα κηα επηρείξεζε άμηα ζεβαζκνύ. 

Πνηα είλαη ε ζπληαγή επηηπρίαο ηεο  Εηαηξείαο; 

Ο Όκηινο Δηαηξεηψλ Παπαέιιελαο είλαη κηα απφ ηηο κεγαιχηεξεο θαη πην ζεκαληηθέο 

επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ ηφπνπ καο κε πξννπηηθέο πεξαηηέξσ θαη εμέιημεο. Σνχην 

θαηαδεηθλχεηαη φρη κφλν απφ ηνλ αξηζκφ ησλ πξνζψπσλ πνπ εξγνδνηεί, αιι θαη απφ ηελ 

επάξθεηα ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνπλ. Καηαδεηθλχεη επίζεο απφ ηνπο ξπζκνχο αλφδνπ ησλ 

εξγαζηψλ καο θαη ηνπ κεγάινπ κεξηδίνπ ηνπο ζηελ αγνξά, φπσο θαη απφ ηνπο ζεκαληηθνχο 

ζπλεξγάηεο θαη πξνκεζεπηέο καο πξνο ηνπο νπνίνπο παξέρνπκε ηζρπξά ερέγγπα θαη πιήξνπο 

εμππεξέηεζεο πξνο ακνηβαίν φθεινο. 

Ζ εηαηξεία Παπαέιιελαο απνηειεί κηα κεγάιε θπςέιε επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο ζε 

έλα πεξηβάιινλ φπνπ ε επηθνηλσλία απνηειεί αζθαιψο έλα ζεκαληηθφ παξάγνληα γηα 

πξαγκαηνπνίεζε ησλ ζηφρσλ ηνπ νξάκαηνο καο. Δπηθνηλσλίαο κε ην πξνζσπηθφ καο, 

Δπηθνηλσλίαο γεληθφηεξα κε ηνπο ζπλεξγάηεο καο θαη ηνπο πξνκεζεπηέο καο, Δπηθνηλσλίαο 

γεληθφηεξα κε ην νηθνλνκηθφ θαη εκπνξηθφ γίγλεζζαη θαη ηελ θνηλσλία καο.  

Ζ δεκηνπξγία ελφο νξγαληζκνχ πξφηππν ν νπνίνο δηαζθαιίδεη ηελ επεκεξία, ηελ Αλάπηπμε, 

πξνζσπηθή, νηθνγελεηαθή θαη επαγγεικαηηθή, θαη ηελ αίζζεζε αζθάιεηαο γηα ηνπο 

αλζξψπνπο ηνπ, αιιά ηαπηφρξνλνο ζέβεηαη, ππεξεηεί θαη πξνζθέξεη ζηελ θνηλσλία είλαη έλα 

φξακα πνπ ζπλερίδεη λα καο εκπλέεη θαζεκεξηλά θαη λα καο θαζνδεγεί ζηνλ θαζνξηζκφ ησλ 

ζηφρσλ καο θαη ζηελ ιήςε απνθάζεσλ. 

 

2. Πνηνη νη ζηόρνη ηεο εηαηξείαο; Γηα ηελ αγνξά. Γηα ηνλ πξνζσπηθό ηεο. Οηθνλνκηθνί 

ζηόρνη. 

Παξά ην αξλεηηθφ νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ, ην 2011 ηειείσζε κε ηνπο θαιχηεξνπο νησλνχο γηα 

ηνλ Όκηιν καο. Οη επηδψζεηο ζε φινπο ηνπο ηνκείο, αχμεζε ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ, 

θεξδνθνξία θαη ξεπζηφηεηα είλαη ζε ηθαλνπνηεηηθά επίπεδα.  Γηα καο ε παγθφζκηα 

νηθνλνκηθή χθεζε θαη ν βαζκφο πνπ απηή ζα επεξεάζεη ηελ Κχπξν, απνηειεί κηα αθφκε πνιχ 

ζεκαληηθή παξάκεηξν ζηνλ επηρεηξεζηαθφ καο ζρεδηαζκφ πνπ καο νδεγεί ζηνλ 

επαλαθαζνξηζκφ ησλ πξνηεξαηνηήησλ καο, ζηξέθνληαο ηελ έκθαζε καο πεξηζζφηεξν ζηελ 

αλαπηπμε θαιχηεξεο εζσηεξηθήο νξγάλσζεο θαη ππνδνκήο θαζψο θαη ησλ ζπζηεκάησλ 

πιεξνθφξεζεο. Δπελδχνληαο φπνπ ρξεηάδεηαη ψζηε λα πξνεηνηκάζνπκε ηνλ νξγαληζκφ γηα 

ηελ επφκελε πεξίνδν ηαρχηεξεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο πνπ ζαλ θαλφλαο ηεο θχζεο, ζα 

δηαδερζεί ε χθεζε. 
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Παξάιιεια ε Αλάπηπμε ζηειερψλ καο απνηειεί κηα ζηξαηεγηθήο ζεκαζίαο πξνηεξαηφηεηα. 

Έηζη ινηπφλ ηδηαίηεξε έκθαζε ζα ζπλερίζεη λα δίλεηαη ζηνλ ηνκέα εθπαίδεπζεο αιιά θαη 

ζηελ εκβάζπλζε ησλ ζπζηεκάησλ Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ. 

 

3. Επηηπγράλεηαη ε επίηεπμε ησλ ζηόρσλ ηήο; Αλ δελ επηηπγράλεηαη ζε ζεκαληηθό βαζκό, 

πνηα είλαη ηα πξνβιήκαηα /νη αδπλακίεο /νη ειιείςεηο πνπ ππάξρνπλ;  

Με ηελ θαηάιιειε ζηξαηεγηθή ΝΑΗ επηηπγράλνληαη νη ζηφρνη ηεο εηαηξείαο καο. Ζ 

κεγαιχηεξε επέλδπζε είλαη ν άλζξσπνο. Ζ πξφνδνο, ε αμηνπηζηία θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα 

ηεο εηαηξείαο είλαη ζπλάξηεζε ηνπ επαγγεικαηηζκνχ θαη ηεο επάξθεηαο ηνπ πξνζσπηθνχ καο. 

Δληζρχζακε ηε Γηεχζπλζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ καο θαη αλαβαζκίζακε ηα πξνγξάκκαηα 

εθπαίδεπζεο κε ζεκηλάξηα ηφζν ζηελ Κχπξν φζν θαη ζην εμσηεξηθφ. Ζ ζπλερήο Αλάπηπμε 

ησλ δεμηνηήησλ καο είλαη κφληκνο ζηφρνο. Ζ δηνίθεζε ηεο εηαηξείαο καο αμηνπνηεί φιεο ηηο 

επθαηξίεο πνπ πξνζθέξνληαη θαη ε πξαγκαηνπνίεζε ησλ ζηφρσλ πνπ ηίζεληαη, επηβξαβεχεηαη. 

Ζ κεγάιε ζεκαζία πνπ δίλεη ε εηαηξεία καο ζηνλ ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο ππνγξακκίδεηαη θαη 

απφ ηε ζπκθσλία ζπλεξγαζίαο κε ην Παλεπηζηήκην Κχπξνπ. 

 

4. Πνηεο ζπγθεθξηκέλα γλώζεηο /δεμηόηεηεο πξέπεη λα θαηέρνπλ ηα άηνκα πνπ εξγάδνληαη 

ζηελ επηρείξεζε γηα λα είλαη δπλαηή ε επίηεπμε ησλ ζηόρσλ; 

Ζ δηνίθεζε ζα πξέπεη λα έρεη σο ζηφρν ηεο ηελ επίηεπμε ηξηψλ πξαγκάησλ: πξψηνλ, λα 

βνεζήζεη ηνπο ππαιιήινπο λα θαηαλνήζνπλ θαη λα απνδερζνχλ φζα πξνηίζεηαη λα θάλεη ε 

δηνίθεζε ζε πεξηνρέο πνπ ηνπο επεξεάδνπλ. Γεχηεξν, λα σζήζεη ηνπο ππαιιήινπο λα 

δξάζνπλ κε ηνλ ηξφπν πνπ ζέιεη ε Γηνίθεζε. Καη ηξίην, λα πείζεη ηνπο ππαιιήινπο λα 

ηαπηηζηνχλ απφ κφλνη ηνπο πεξηζζφηεξν κε ηελ εηαηξία θαη ηηο επηηεχμεηο ηεο θαη λα ηνπο 

βνεζήζεη λα εθηηκνχλ, αληηθεηκεληθφηεξα, ηε δηθή ηνπο ζπλεηζθνξά ζηηο επηηεχμεηο απηέο. 

Γελ ππάξρνπλ ζπγθεθξηκέλεο γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο. Δπηζπκνχκε ζπλεξγαζία κε άηνκα 

γεκάηα φξεμε γηα κάζεζε. Άηνκα πνπ λα ληψζνπλ  ηελ εηαηξεία σο δηθή ηνπο θαη λα 

εξγάδνληαη ζε απηήλ σο θνκκάηη δηθφ ηνπο. Άηνκα κε φξακα γηα έλα θαιχηεξν αχξην. Να 

εξγάδνληαη κεζνδηθά θαη λα αθνινπζνχλ ηηο δηαδηθαζίεο. Να εθθέξνπλ άπνςε θαη λα 

πξάηηνπλ έξγν. 
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5. Πνηεο ζπγθεθξηκέλα ζηάζεηο / ζπκπεξηθνξέο πξέπεη λα έρνπλ ηα άηνκα πνπ εξγάδνληαη 

ζηελ επηρείξεζε γηα λα είλαη δπλαηή ε επίηεπμε ησλ ζηόρσλ; 

Δπηζπκνχκε ζπλεξγαζία κε αλζξψπνπο λα θαηέρνπλ ελζνπζηαζκφ θαη αγάπε γηα ην αληηθείκελν 

ηνπο. Αλζξψπνπο έηνηκνπο θαη πξφζπκνπο γηα ζπλεξγαζία, κάζεζε θαη εμέιημε δεμηνηήησλ 

ηνπο. Αλζξψπνπο πνπ λα ππεξβαίλνπλ ηηο δπλαηφηεηεο ηνπο. Αλζξψπνπο κε νκαδηθφ πλεχκα.  

 

6. Είζαζηε ηθαλνπνηεκέλνη κε ην επίπεδν ησλ γλώζεσλ / δεμηνηήησλ  ηνπ πξνζσπηθνύ γηα 

ηηο εξγαζίεο πνπ εθηεινύληαη; 

Απφιπηα. Ο φκηινο Δηαηξεηψλ Παπαέιιελα ππεξεθαλεχεηαη γηα ηε αθνζίσζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ ηνπ θαη ζην Οκαδηθφ πλεχκα πνπ δηαθξίλεηαη. Σν αλζξψπηλν δπλακηθφ είλαη ην 

πνιπηηκφηεξν ζηήξηγκα ηνπ. Θα ήηαλ άδηθν λα ιέγακε φηη ζαλ εηαηξεία δελ είκαζηε 

ηθαλνπνηεκέλνη. Βειηίσζε πάληα ρξεηάδεηαη θαη γηα απηφλ ηνλ ιφγν ε πνιηηηθή πνπ 

αθνινπζείηαη είλαη ε ζπλερήο θαηάξηηζε ησλ αλζξψπσλ καο. 

 

7. Η κέρξη ηώξα εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνύ νδήγεζε ζε αύμεζε ηεο παξαγσγηθόηεηαο 

ηνπ πξνζσπηθνύ, θαη λαη πσο γίλεηαη κεηξίζηκν ην απνηέιεζκα; 

Πνηνο κπνξεί λα πεη θάηη δηαθνξεηηθφ εθηφο απφ φηη ε θαηάξηηζε είλαη ην πην ζεκαληηθφ 

θνκκάηη ζηξαηεγηθήο γηα κηα ζπλερή άλνδν θαη εμέιημε θαη βησζηκφηεηα. Ο φκηινο επελδχεη 

ζην πξνζσπηθφ ηνπ, ζέηνληαο πιαίζηα γηα δηαζθάιηζε πνηφηεηαο θαη αληαγσληζηηθφηεηαο 

ηνπ. Μεηξίζηκν ην απνηέιεζκα είλαη φηαλ βιέπεηο ηνπο ππάιιεινπο λα λνηψζνπλ αζθάιεηα 

κηαο θαη επελδχνληαο ζε απηνχο λνηψζνπλ φηη κεηξνχλ ζηελ εηαηξεία. Μεηξίζηκν απνηέιεζκα 

είλαη ε δηεμαγσγή φισλ ησλ εξγαζηψλ ζην ρξνλνδηάγξακκα ηνπο. Μεηξίζηκν απνηέιεζκα 

είλαη ε δηάζεζε ησλ ππάιιεισλ θαη ην αίζζεκα ηεο ραξάο νινθιήξσζεο εξγαζηψλ κε 

κεζνδηθνχο ηξφπνπο. Μεηξίζηκν είλαη φηαλ έλαο ππάιιεινο κπνξεί λα θάλεη εηζεγήζεηο θαη 

κπνξνχλ απηέο λα ιχζνπλ πξνβιήκαηα. Μεηξίζηκν ζην ηέινο είλαη ε ζπλερήο αχμεζε ησλ 

ηθαλνπνηεκέλσλ πειαηψλ θαη ζπλεξγαηψλ καο. 

 

8. Έρεηε νπνηεζδήπνηε άιιεο πξνζσπηθέο εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο νη νπνίεο πηζηεύεηε όηη 

ρξήδνπλ πεξαηηέξσ βειηίσζεο  θαη νη νπνίεο ζα δηεπθνιύλνπλ ηε δηεθπεξαίσζε ησλ 

εξγαζηώλ ζαο; 

Ζ κέρξη ηψξα εθπαίδεπζε έρεη βνεζήζεη ζε θάπνηνπο ηνκείο ηελ εηαηξεία καο. Απφ ηελ θαιή 

θαη αξκνληθή ζρέζε αλζξσπηλνχ δπλακηθνχ, φπσο θαη ζην φηη νη εξγαζίεο εθπιεξψλνληαη κε 

πην κεζνδηθφ ηξφπν. Μπνξψ λα πσ φηη είκαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλε απφ ηελ εθπαίδεπζε πνπ 
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είρα ζηελ εηαηξεία. Να επηζεκάλσ επίζεο φηη ηα ηειεπηαία δπν ρξφληα ρξεηάζηεθαλ πνιιέο 

αλζξσπνψξεο γηα επηκφξθσζε φζνλ αθνξά ηηο αιιαγέο ζε φιν ην θάζκα εξγαζηψλ πνπ 

δηεμάγνληαη ζηελ Δηαηξεία. Ίζσο ζε απηήλ ηελ δχζθνιε νηθνλνκηθή πεξίνδν θαιφ ζα ήηαλ λα 

κάζνπκε λα ρεηξηδφκαζηε θαη λα απνδερφκαζηε θαιπηέξα ηηο ζπλερφκελεο αιιαγέο πνπ 

πξφθεηηαη λα ππάξμνπλ, ππνζεηηθά κηιψληαο, γηα λα κπνξεί λα γίλεη Υεηξηζκφο αξλεηηθψλ 

ζπλαηζζεκάησλ. Έλα ζεκηλάξην γηα ηελ πλαηζζεκαηηθή θαη θνηλσληθή Ννεκνζχλε ζην 

ρψξν ηεο εξγαζίαο 
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Δξσηεκαηνιόγην ζπλέληεπμεο 
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1. Η Εηαηξεία Παπαέιιελαο θαηέζηε πάλσ από 80 ρξόληα κηα επηρείξεζε άμηα ζεβαζκνύ. 

Πνηα είλαη ε ζπληαγή επηηπρίαο ηεο  Εηαηξείαο; 

Ζ ζπληαγή είλαη απιή. ρεηίδεηαη ηφζν κε ηηο γλψζεηο θαη ηελ ηθαλφηεηα ηνπ επηρεηξεκαηία, 

φζν θαη κε ηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο. Ζ  γλψζε απνηειεί ζεκαληηθφ 

εθφδην επηρεηξεκαηηθήο επηηπρίαο θαη γηα απηφ ην ιφγν ε εηαηξεία Παπαέιιελα πξνζπαζεί λα 

πξνζαξκφδεηαη ζηα λέα δεδνκέλα. Όπσο γηα παξάδεηγκα ε νηθνλνκηθή χθεζε πνπ απνηειεί 

«θαξθίλσκα» ζηελ αγνξά θαη πφζν κάιινλ πξφβιεκα γηα ηηο ηδησηηθέο θαη φρη κφλν 

εηαηξείεο. Άξα, νη γλψζεηο ηνπ επηρεηξεκαηία απνηεινχλ ην πην ζεκαληηθφ θνκκάηη γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο, ηελ νξγάλσζε θαη ηε δηνίθεζή ηεο. Πψο λα ηε 

δεκηνπξγήζεη, ζε πνηεο ιεηηνπξγίεο λα εζηηάζεη θαη ζε πνηνπο ηνκείο-θιεηδηά λα δψζεη 

έκθαζε, ψζηε λα επηηπγράλεη θαιχηεξα απνηειέζκαηα. Γειαδή, πσο ε επηρείξεζε ζα είλαη 

πην παξαγσγηθή, πην απνδνηηθή θαη πην απνηειεζκαηηθή. Δπίζεο ε ζεκαζία πνπ δίλεηαη ζηνλ 

ππάιιειν. Όρη κφλν ζην εξγαζηαθφ ηνπ πεξηβάιινλ θαη επέλδπζε ζε απηφλ γηα θαηάξηηζε 

αιιά θαη ζηελ θνηλσληθή θαη νηθνγελεηαθή ηνπ θαηάζηαζε. Δπεκεξία ζε φινπο ηνπο ηνκείο. 

Πεξίζαιςε, επηβξάβεπζε, θαηάξηηζε είλαη θάπνηα απφ ηα νθέιε.  

 

2. Πνηνη νη ζηόρνη ηεο εηαηξείαο; Γηα ηελ αγνξά. Γηα ηνλ πξνζσπηθό ηεο. Οηθνλνκηθνί 

ζηόρνη. Επηηπγράλεηαη ε επίηεπμε ησλ ζηόρσλ ηεο; Αλ δελ επηηπγράλεηαη ζε ζεκαληηθό 

βαζκό, πνηα είλαη ηα πξνβιήκαηα /νη αδπλακίεο /νη ειιείςεηο πνπ ππάξρνπλ;  

Οη ζηφρνη κηαο επηρείξεζεο απνηεινχλ ηνπο ιφγνπο γηα ηε δεκηνπξγία ηεο, ε επίηεπμε φκσο 

απηψλ απνηειεί παξάιιεια ηνλ φξν γηα ηελ επηβίσζή ηεο. Ζ επηρείξεζε Παπαέιιελα έρεη 

ζηφρνπο νη νπνίνη δηθαηνινγνχλ ηελ χπαξμε ηεο. ηφρνο ηεο επηρείξεζεο καο είλαη κηα 

επηζπκεηή θαηάζηαζε ζηελ νπνία επηδηψθεη λα θηάζεη. Ζ εηαηξεία Παπαέιιελαο έρεη ζηφρνπο 

νηθνλνκηθνχο, αγνξάο, παξαγσγήο αιιά θαη απηνχο πνπ αθνξνχλ ην αλζξψπηλν δπλακηθφ. Σα 

ζπλνιηθά κεγέζε ηεο επηρείξεζεο φπσο ηα θέξδε, ην εηζφδεκα ή ν θχθινο εξγαζηψλ, νη 

ξπζκνί αχμεζεο ή αλάπηπμεο ηεο, ε απνδνηηθφηεηα ησλ επελδπκέλσλ θεθαιαίσλ, ε θήκε, 

δχλακε . Ζ ζεκαζία ηεο αγνξάο είλαη ε θαηάθηεζε ζπγθεθξηκέλνπ κεξηδίνπ αγνξάο, ε 

δεκηνπξγία δηθηχνπ πσιήζεσλ ή δηαλνκήο, ε δεκηνπξγία εκπνδίσλ εηζφδνπ αληαγσληζηψλ. Ζ 

παξαγσγή αλαθέξεηαη ζηελ παξαγσγηθφηεηα ηεο εξγαζίαο, ε πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ, ηα 

θφζηε. Οη άλζξσπνη πνπ είλαη έλα πνιχ ζεκαληηθφ θνκκάηη ηεο εηαηξείαο. Ζ ηθαλνπνίεζε 

ησλ εξγαδνκέλσλ, ε απαζρφιεζε, ε εθπαίδεπζε, ε αλάπηπμε είλαη ζεκαληηθνί παξάγνληεο 

θαη δίλεηαη θαη ε βαξχηεηα πνπ ηνπο πξέπεη. Όζνλ αθνξά θαηλνηνκίεο, πνπ αθνξνχλ ηελ 

αλάπηπμε λέσλ πξντφλησλ, λέσλ κεζφδσλ θαη ηερληθψλ παξαγσγήο θαη δηαλνκήο, λέσλ 
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δηνηθεηηθψλ ζπζηεκάησλ, κε ζθνπφ ηελ αλάπηπμε θαη ηελ πξνζαξκνγή ηεο επηρείξεζεο ζηηο 

εμειίμεηο ηνπ πεξηβάιινληνο απνηεινχλ θαη απηά κέξε ηεο ζηξαηεγηθήο καο αλάπηπμεο. 

 

3. Πνηεο ζπγθεθξηκέλα γλώζεηο /δεμηόηεηεο πξέπεη λα θαηέρνπλ ηα άηνκα πνπ εξγάδνληαη 

ζηελ επηρείξεζε γηα λα είλαη δπλαηή ε επίηεπμε ησλ ζηόρσλ; 

Οη ππάιιεινη καο φπσο αλάθεξα θαη πην πάλσ είλαη ζεκαληηθφ θνκκάηη ηεο εηαηξείαο θαη 

δίλεηαη θαη αλάινγε ζεκαζία. ηελ εηαηξεία Παπαέιιελαο αλαδεηνχκε ζπλεξγάηεο 

πξφζπκνπο θαη έηνηκνπο γηα κάζεζε θαη ελζνπζηαζκφ γηα εξγαζία. Αλζξψπνπο λα κελ 

εθεζπράδνληαη θαη αλζξψπνπο πνπ λα ζέηνπλ ζηφρνπο. Τπάιιεινπο κε θχξην 

ραξαθηεξηζηηθφ ηελ ζπλεξγαζία θαη ηελ βειηίσζε. Μελ μερλάκε φηη ζηνλ παξάγνληα 

επηρείξεζε ε ΠΑΡΑΓΧΓΗΚΟΣΖΣΑ θαη ε ΑΝΣΑΓΧΝΗΣΗΚΟΣΖΣΑ είλαη ραξαθηεξηζηηθά 

πνπ δειψλνπλ θαη ηελ βησζηκφηεηα ηεο. Ζ εηαηξεία καο έρεη δείμεη ηελ δχλακε ηεο ζηελ 

θππξηαθή αγνξά. Μηα επηρείξεζε, γηα λα επηβηψζεη θαη λα αλαπηπρζεί, πξέπεη λα είλαη 

αληαγσληζηηθή. Απηφ ζεκαίλεη φηη πξέπεη ηα πξντφληα ε νη ππεξεζίεο ηεο λα πξνηηκψληαη απφ 

ηνπο θαηαλαισηέο έλαληη άιισλ αληαγσληζηηθψλ. Γηα λα ζπκβεί απηφ, πξέπεη ε επηρείξεζε 

λα πξνζθέξεη πξντφληα ή ππεξεζίεο, ησλ νπνίσλ ν ζπλδπαζκφο πνηφηεηαο θαη ηηκήο λα είλαη 

θαιχηεξνο απφ απηφλ πνπ πξνζθέξνπλ νη αληαγσληζηέο ηεο ή λα θαίλεηαη θαιχηεξνο, ιφγσ 

δηαθήκηζεο, επσλπκίαο . Απηφ φκσο δελ θηάλεη πάληα. Γηα παξάδεηγκα έρεηο έλα θαιφ πξντφλ 

π.ρ Kleenex. Αλ δελ θηλήζεηο φκσο ηηο θαηάιιειεο δηαδηθαζίεο ην πξντφλ κπνξεί λα κείλεη 

αδηάζεην. Σν ηκήκα κάξθεηηλγθ φκσο κπφξεζε θαη αχμεζε ηηο πσιήζεηο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

πξντφληνο. Χο νκάδα ρεηξίζηεθε ην αγαζφ πνπ είρε ζηελ δηάζεζε ηεο κε ηνλ θαηάιιειν 

ηξφπν. Έηζη πξέπεη λα γίλεηαη θαη ζε φινπο ηνπο ηνκείο. Μπνξεί λα έρεηο έλα θαιφ αλζξψπηλν 

δπλακηθφ ζηελ δηάζεζε ζνπ, αιιά αλ δελ ην «επεμεξγαζηείο» θαηάιιεια θαη λα ην 

θαζνδεγήζεηο πνηέ δελ ζα έρεηο ηα αλακελφκελα θαη επηζπκεηά απνηειέζκαηα.  

 

4. Πνηεο ζπγθεθξηκέλα ζηάζεηο / ζπκπεξηθνξέο πξέπεη λα έρνπλ ηα άηνκα πνπ εξγάδνληαη 

ζηελ επηρείξεζε γηα λα είλαη δπλαηή ε επίηεπμε ησλ ζηόρσλ; 

Πλεχκα νκαδηθφ θαη λα λνηψζνπλ θαη νη ίδηνη νη ππάιιεινη κέινο ηεο εηαηξείαο. Να ζέηνπλ 

ζηφρνπο. Κίλεηξα λα έρνπλ λα είλαη θαη πξνζσπηθά αιιά θίλεηξν ηνπο λα είλαη επίζεο θαη ε 

βησζηκφηεηα θαη Αλάπηπμε ηεο εηαηξείαο. Ζ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη πνηφηεηα ηεο 

εξγαζίαο είλαη έλαο απφ ηνπο ζηφρνπο. Δπηηπγράλεηαη κε ηελ θαιχηεξε νξγάλσζε ηεο, κε ηε 

βειηίσζε ηνπ επηπέδνπ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη βέβαηα κε ηα θαηάιιεια θίλεηξα πξνο ηνπο 

εξγαδνκέλνπο. Ηζρπξά θίλεηξα είλαη ε θαιχηεξε ακνηβή, ην θιίκα ζηγνπξηάο γηα ηελ εξγαζία 
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ηνπ, νη θαιέο ζπλζήθεο εξγαζίαο θαη φ,ηη άιιν εληζρχεη ηελ χπαξμε αμηνθξαηηθψλ θαη 

ζπκκεηνρηθψλ δηαδηθαζηψλ, ζηε βάζε ηεο θηινζνθίαο φηη ε παξαγσγή είλαη ζπιινγηθή 

δηαδηθαζία. Απηφ φπσο αλαθέξακε θαη πην πάλσ πινπνηείηε. Γελ είλαη ηπραίν άιισζηε πνπ ε 

εηαηξεία Παπαέιιελαο έρεη θαιεζηεί νπ νιίγεο θνξέο σο θαιχηεξνο εξγνδφηεο ζηε θππξηαθή 

αγνξά. 

 

5. Είζαζηε ηθαλνπνηεκέλνη κε ην επίπεδν ησλ γλώζεσλ / δεμηνηήησλ  ηνπ πξνζσπηθνύ γηα 

ηηο εξγαζίεο πνπ εθηεινύληαη; 

Ναη γηαηί φπσο αλάθεξα θαη πην πάλσ ε εηαηξεία καο ελεκεξψλεηαη γηα ηελ εμέιημε ησλ 

δεμηνηήησλ γεληθφηεξα ηνπ Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ θαη νξγαλψλεη ζπρλά ζεκηλάξηα θαη 

Workshops πνπ αθνξνχλ ηηο εξγαζίεο ησλ ππαιιήισλ ηεο. Όινη νη ππάιιεινη κεδελφο 

εμαηξνπκέλνπ λνηψζνπλ αζθάιεηα κέζσ ηεο εθπαίδεπζεο. Ννηψζνπλ φηη ν ππάιιεινο έρεη 

ζεκαζία γηα ηελ εηαηξεία γηαηί επελδχεη ζε απηφλ. Έλα θαιφ ζεκηλάξην πνπ έγηλε ήηαλ ην 

Management Coaching. Σν management coaching είλαη κηα εμειηγκέλε πξαθηηθή άζθεζεο 

δηνίθεζεο, ε νπνία ζπλίζηαηαη ζηελ παξνρή ελεξγήο ππνζηήξημεο θαη ζεηηθνχ feedback ζε 

άηνκα ή νκάδεο γηα λα βειηηψζνπλ ηηο επηδφζεηο ηνπο. Απνηειεί έλα ζχγρξνλν εξγαιείν ζηα 

ρέξηα θάζε ζηειέρνπο πνπ εγείηαη πθηζηακέλσλ, πνπ ππνζηεξίδεη πειάηεο, πνπ ζπληνλίδεη 

νκάδεο εξγαζίαο.  Ο manager coach αλαπηχζζεη ηελ απηνλνκία, δηεπθνιχλεη ηελ επηθνηλσλία, 

αμηνπνηεί ηα άηνκα, θαη αλαδεηθλχεη ηηο επνηθνδνκεηηθέο ηδέεο. Αθππλίδεη ηηο δπλακηθφηεηεο 

θαη θαζηζηά απνηειεζκαηηθφηεξνπο ηνπο ειέγρνπο θαη ηηο δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο. Με κία ιέμε 

βειηηψλεη ηελ παξαγσγηθφηεηα ηνπ ρψξνπ επζχλεο ηνπ, αζθψληαο ηηο δηνηθεηηθέο ηνπ επζχλεο 

κε επθνιφηεξν θαη πιένλ επράξηζην ηξφπν. Οθείισ λα πσ φηη ήηαλ έλα απφ ηα πην ρξήζηκα 

ζεκηλάξηα πνπ έγηλαλ.  

 

6. Η κέρξη ηώξα εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνύ νδήγεζε ζε αύμεζε ηεο παξαγσγηθόηεηαο 

ηνπ πξνζσπηθνύ, θαη λαη πσο γίλεηαη κεηξίζηκν ην απνηέιεζκα; 

αθψο θαη αχμεζε ηελ παξαγσγηθφηεηα θαη θαιχηεξε ιεηηνπξγία ηεο ίδηαο ηεο επηρείξεζεο. 

Δμάιινπ ην αλάθεξα θαη πην πάλσ. Σνλ ππάιιειν πνπ έρεηο ζηελ δηάζεζε ζνπ πξέπεη λα ηνλ 

αληηκεησπίζεηο κε ηνλ θαηάιιειν ηξφπν έηζη ψζηε λα ζνπ απνθέξεη θαη ηα θαιχηεξα 

απνηειέζκαηα. Γελ είλαη ηπραίν άιισζηε πνπ ν θιάδνο Γηνίθεζεο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ 

ηα ηειεπηαία ρξφληα εμειίζζεηαη κε ξαγδαίνπο ξπζκνχο. Δδψ λα επηζεκάλσ φηη ε εηαηξεία 

έρεη δηθφ ηεο μερσξηζηφ ηκήκα φζνλ αθνξά ηελ Γηνίθεζε ησλ Αλζξψπηλσλ πφξσλ θαη ην 
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απνηέιεζκα είλαη εκθαλή ζε φινπο ηνπο ηνκείο. Απφ επραξίζηεζε ησλ ίδησλ ησλ ππαιιήισλ, 

ησλ πειαηψλ φζν θαη ζηελ αχμεζε ηεο πνηφηεηαο θαη κεξηδίνπ αγνξάο. 

 

 

7. Σε πνηα ζέκαηα νη ππάιιεινη ρξεηάδνληαη λα εθπαηδεπηνύλ  άκεζα  γηα ηελ θαιύηεξε 

θαη πην επνηθνδνκεηηθή άζθεζε ησλ θαζεθόλησλ ηνπο; 

Απηφ είλαη θάηη ην νπνίν είλαη πάληα ζε επεμεξγαζία. Ζ εηαηξεία καο ζπλερψο επελδχεη ζε 

θαηάξηηζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο. Έρνπκε ζπλάςεη ζπλεξγαζία κε ην Παλεπηζηήκην Κχπξνπ 

θαη θέηνο έρνπκε εθεί ηνλ δηπιάζην αξηζκφ ππαιιήισλ πνπ θνηηνχλ απφ φηη άιιεο ρξνληέο 

θαη καθάξη λα κπνξνχζακε θαη πεξηζζφηεξν. Δπίζεο θαη ζε ηδησηηθά θνιέγηα. Φηάλεη έλαο 

ππάιιεινο λα δείμεη ηνλ ελζνπζηαζκφ αιιά θαη ηελ φξεμε θαη ε εηαηξεία είλαη δίπια ηνπ γηα 

λα επελδχζεη ζηα φλεηξα, θίλεηξα θαη θηινδνμίεο ηνπ. 

 

8. Πνηεο θαηά ηε γλώκε ζαο ζα πξέπεη λα είλαη νη πξνηεξαηόηεηεο ηεο εθπαίδεπζεο ηνπ 

πξνζσπηθνύ;  

Πξψηα απφ φια φζνλ αθνξά ηνλ ηνκέα εξγαζηψλ ηνπ. Πάληα ε εθπαίδεπζε έρεη λα θάλεη θαη 

κε ηνλ ίδηνλ ηνλ ππάιιειν. Τπάξρεη ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία πνπ αθνινπζείηαη πξηλ 

νξγαλσζεί έλα ζεκηλάξην. Οη ππάιιεινη νη ίδηνη γλσξίδνπλ πνπ πζηεξνχλ θαη αλαδεηνχλ θαη 

νη ίδηνη αιιαγέο θαη κεζφδνπο ζηελ παξαγσγηθή ηνπο δηαδηθαζία. Δίηε είλαη ππάιιεινη ζηα 

γξαθεία, είηε είλαη κάλαηδεξ, είηε είλαη ππάιιεινη ζηηο απνζήθεο. ε φιεο ηηο θιίκαθεο 

ππεπζπλφηεηαο. Τπάξρεη βέβαηα θαη ην ηκήκα πνπ αζρνιείηαη ζε απηφλ ηνλ ηνκέα αιιά 

πάληα εηζαθνχγεηαη θαη επηζπκία ησλ ππαιιήισλ. Οη πξνηεξαηφηεηεο ηεο εθπαίδεπζεο είλαη 

λα δείμνπλ πξσηνβνπιία πξψηα νη ίδηνη νη ππάιιεινη ζε ηη επηζπκνχλ λα εθπαηδεπηνχλ, λα 

γίλεη αλαδήηεζε θαη έξεπλα θαη κεηά ζαθψο θαη αλ είλαη αλαγθαίν λα πξαγκαηνπνηεζεί. 

 

9. Έρεηε νπνηεζδήπνηε άιιεο πξνζσπηθέο εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο νη νπνίεο πηζηεύεηε όηη 

ρξήδνπλ πεξαηηέξσ βειηίσζεο  θαη νη νπνίεο ζα δηεπθνιύλνπλ ηε δηεθπεξαίσζε ησλ 

εξγαζηώλ ζαο; 

Γελ κπνξψ λα πσ φηη κέρξη ηψξα δελ εηζαθνχζηεθαλ νη εθπαηδεπηηθέο κνπ αλάγθεο. Πηζηεχσ 

φηη είκαη επραξηζηεκέλε φζνλ αθνξά ηελ θαηάξηηζε πνπ είρα ζηελ δηάζεζε κνπ θαη ζα ήζεια 

λα επραξηζηήζσ ηελ εηαηξεία Παπαέιιελα γηα φζα κε δίδαμε θαη γηα φζα ζα κε δηδάμεη ζην 

κέιινλ.  
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