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βηψζσ ηηο παζνγέλεηεο ηνπ ειιεληθνχ ζπζηήκαηνο πγείαο πνιχ έληνλα. Ζ ακέξηζηε 

ζπκπαξάζηαζή ηνπο φια απηά ηα ρξφληα θαη ε πξνηξνπή ηνπο λα ζπλερίζσ ηηο 

ζπνπδέο κνπ ζαλ έλα απαξαίηεην εθφδην ζηελ εμέιημή κνπ σο άλζξσπνο πξψηα απ’ 

φια, κε ζπληξνθεχνπλ πάληα θαη κνπ δίλνπλ δχλακε λα ζπλερίζσ παξ’ φιεο ηηο 

αληημνφηεηεο. Δχρνκαη ε νινθιήξσζε ηεο δηαηξηβήο κνπ λα ηνπο δψζεη ιίγε ραξά θαη 

λα απαιχλεη ηνλ πφλν ηνπο θαη ηηο αγσλίεο ηνπο. 
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Πεξίιεςε 

θνπόο:  Ζ δηεξεχλεζε ησλ πξνβιεκάησλ πξφζβαζεο ησλ επάισησλ θνηλσληθά 

νκάδσλ θαη ησλ αλαζθάιηζησλ πνιηηψλ ζην ζχζηεκα πγείαο θαηά ηελ πεξίνδν ηεο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο.  

Μεζνδνινγία: Πξαγκαηνπνηήζεθε δηεξεχλεζε ηεο πθηζηάκελεο βηβιηνγξαθίαο 

αλαθνξηθά κε ηελ πξφζβαζε ησλ επάισησλ θνηλσληθά νκάδσλ ζηηο ππεξεζίεο πγείαο 

θαη δηελεξγήζεθε ζπγρξνληθή κειέηε κε δεηγκαηνιεςία επθνιίαο, ην ρξνληθφ 

δηάζηεκα απφ 1
ε
 Φεβξνπαξίνπ κέρξη 15

ε
 Μαΐνπ 2016. Ο πιεζπζκφο πνπ κειεηήζεθε 

ήηαλ 151 ζπκκεηέρνληεο ειηθίαο 18-75 εηψλ, δηακέλνληεο ζηελ Αζήλα θαη ηε Λάξηζα, 

εθ ησλ νπνίσλ 44 άλεξγνη, 18 ζπληαμηνχρνη θαη 89 εξγαδφκελνη, Έιιελεο ζε πνζνζηφ 

57% θαη αιινδαπνί κε ρψξεο θαηαγσγήο θπξίσο ηελ Αιβαλία, ηε Βνπιγαξία θαη ηε 

Ρνπκαλία. Γηα ηε ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηήζεθε εξσηεκαηνιφγην πνπ 

δεκηνπξγήζεθε κε βάζε ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία. Ζ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ 

πξαγκαηνπνηήζεθε κε ην ζηαηηζηηθφ παθέην γηα ηηο θνηλσληθέο επηζηήκεο IBM SPSS 

21.0. Υξεζηκνπνηήζεθαλ νη ζηαηηζηηθνί έιεγρνη x
2
 (chi-square test), x

2
 γηα ηάζε (chi-

square trend test), t (student’s t-test) θαη ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο ηνπ Spearman 

(Spearman's correlation coefficient, rs).  

Απνηειέζκαηα: Χο πξνο ηε ρξήζε ησλ ππεξεζηώλ πγείαο, απνηππψζεθε ην 

πνζνζηφ ησλ ζπκκεηερφλησλ πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ ππεξεζίεο πγείαο θαη ε δπζθνιία 

ηνπο ζηε ρξήζε ιφγσ θφζηνπο. Χο πξνο ηε ζπκκεηνρή ζην θόζηνο ησλ ππεξεζηώλ 

πγείαο θαη ησλ θαξκάθσλ, κειεηήζεθαλ ηα πνζνζηά ησλ ζπκκεηερφλησλ πνπ δελ 

έιαβαλ ππεξεζίεο πγείαο θαη θαξκαθεπηηθή αγσγή ιφγσ νηθνλνκηθήο δπζρέξεηαο. Χο 

πξνο ηελ πξόζβαζε ζηηο ππεξεζίεο πγείαο, εξεπλήζεθε ε δπζθνιία θαη ηα είδε ηεο, 

ζηελ πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο πγείαο. Χο πξνο ηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε, 

εμεηάζηεθε θαηά πφζνλ ε αχμεζε ηνπ κεληαίνπ νηθνγελεηαθνχ εηζνδήκαηνο 

ζρεηίδνληαλ κε ηηο δπζθνιίεο: α) ζηελ επηθνηλσλία, β) ιφγσ πνιχπινθσλ 

γξαθεηνθξαηηθψλ δηαδηθαζηψλ, γ) ζηελ αληηκεηψπηζε απφ ην ηαηξνλνζειεπηηθφ 

πξνζσπηθφ, δ) ζηελ ελεκέξσζε γηα ην πξφβιεκα πγείαο, ε) αλαθνξηθά κε ην κεγάιν 

θφζηνο, ζη) ζρεηηθά κε ηε γλψζε γηα ηηο δηαζέζηκεο ππεξεζίεο πγείαο θαη ζη) ζε 

ζρέζε κε ηε γλψζε γηα ηα δηθαηψκαηα ησλ αζζελψλ ζηε ρξήζε ησλ δηαζέζηκσλ 

ππεξεζηψλ πγείαο. 
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πκπεξάζκαηα: ηελ Διιάδα ε νηθνλνκηθή θξίζε επεξέαζε δξακαηηθά ηα 

ρακειφηεξα θπξίσο εηζνδεκαηηθά ζηξψκαηα θαη ελέηεηλε ηα ήδε ππάξρνληα 

πξνβιήκαηα αληζνηήησλ θαη πξφζβαζεο ζηηο ππεξεζίεο πγείαο. Οη ππνρξεσηηθέο 

πεξηθνπέο ησλ δεκνζίσλ δαπαλψλ ιφγσ ηεο θξίζεο θαη ε αχμεζε ηεο ζπκκεηνρήο 

ησλ αζζελψλ ζην θφζηνο ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο απμεκέλεο κεηαλαζηεπηηθέο ξνέο, ηελ 

απψιεηα εηζνδεκάησλ ησλ λνηθνθπξηψλ, ηα πςειά πνζνζηά αλεξγίαο θαη ηελ αχμεζε 

ηνπ γεξάζθνληα πιεζπζκνχ ηεο ρψξαο, αχμεζαλ θαηά πνιχ ηηο επάισηεο θνηλσληθά 

νκάδεο θαη δεκηνχξγεζαλ ζνβαξφ πξφβιεκα ζην ειιεληθφ ζχζηεκα πγείαο. 

Υξεηάδνληαη ξηδηθέο αιιαγέο θαη κεηαξξπζκίζεηο κε γλψκνλα ηελ ηζφηηκε πξφζβαζε 

φισλ αλεμαηξέησο, κηα αζζελνθεληξηθή πξνζέγγηζε ηνπ πξνβιήκαηνο θαη 

πξνηεξαηφηεηα ζηνπο εππαζείο πνιίηεο. 

Λέμεηο – Κιεηδηά: νηθνλνκηθή θξίζε, ζχζηεκα πγείαο, πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο 

πγείαο, επάισηεο νκάδεο, αλαζθάιηζηνη, εζεινληηζκφο, δηθαίσκα ζηελ πγεία. 
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Abstract 

 Aim: The investigation of the problems on the access of vulnerable groups and 

uninsured citizens to the health system during the economic crisis.  

Method: An investigation of the existing literature on the access of vulnerable social 

groups to health services and a cross-sectional study were conducted with a sampling 

rate, from February 1
st
 to May 15

th
 2016. The study population consisted of 151 

participants aged 18-75, living in Athens and Larissa, of which 44 were unemployed, 

18 were pensioners and 89 were employees, Greeks were the 57% of the participants. 

The foreigners were mainly from Albania, Bulgaria and Romania. Data collection was 

made using a questionnaire based on the international literature. Statistical analysis 

was performed with the IBM SPSS 21.0 Social Science Statistical Package. Statistical 

tests x
2
 (chi-square test), x

2
 for chi-square trend test, t (student's t-test) and spearman's 

correlation coefficient (rs) were included. 

Results: Regarding the use of health services, the percentage of participants who 

used health services and their due to cost difficulties in the use of health services, 

were imprinted. Concerning the participation in the cost of health services and 

medicines, the rates of participants who did not receive health services and 

medication due to financial difficulties were studied. Regarding the access to health 

services, the difficulty and the types of access to health services were investigated. 

Regarding the economic status, it was examined whether the increase in monthly 

family income was related to the difficulties: a) in communication, b) due to 

complicated bureaucratic procedures, c) in the treatment by the medical staff, d) in 

getting information about the health problem, e) relating to high costs, f) in the 

knowledge of available health services and g) in the knowledge of the patients’ rights 

to the use of the available health services. 

Conclusions: The economic crisis in Greece dramatically affected mainly the lower 

income classes and increased the existing problems of inequalities and access to 

health services. Compulsory public expenditure cuts due to crisis and increased 

patient participation in costs combined with increased migratory flows, loss of 

household incomes, high unemployment rates and an increase in the aging population, 
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have greatly increased vulnerable social groups and posed serious problem for the 

Greek health system. Radical changes and reforms are needed, based on the equal 

access of all people without exception, a patient-centered approach to the problem and 

a priority for vulnerable citizens. 

Keywords: economic crisis, health system, access to healthcare services, vulnerable 

groups, uninsured, volunteering, right to health. 
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1. ΔΙΑΓΧΓΗ  

Ζ πγεία απνηειεί έλα γλήζην δεκφζην αγαζφ φπνπ ην θφζηνο απνθιεηζκνχ 

είλαη απαγνξεπηηθφ θαη ην νξηαθφ θφζηνο απφιαπζεο απφ έλα επηπιένλ άηνκν, είλαη 

κεδεληθφ (Stiglitz, 1988).  

Ζ πνιηηηθή πγείαο δελ ιεηηνπξγεί αλεμάξηεηα θαη απηφλνκα. Βξίζθεηαη κέζα 

ζε έλα ζπγθεθξηκέλν νηθνλνκηθφ θαη πνιηηηθφ πεξηβάιινλ θαη εμαξηάηαη άκεζα απφ 

ην επίπεδν ηεο νηθνλνκηθήο επεκεξίαο (Βεληέξεο, 2003). 

Απηφ πνπ έρεη παξαηεξεζεί είλαη πσο νη δείθηεο ζλεζηκφηεηαο θαη 

λνζεξφηεηαο είλαη απμεκέλνη ζηνπο επάισηνπο πιεζπζκνχο θαη ζπλεπψο ε 

ελαζρφιεζε κε ηελ εμεχξεζε ηξφπσλ γηα ηε κείσζε απηψλ ησλ δεηθηψλ, ζα 

απνηειέζεη βειηίσζε ηνπ γεληθνχ επηπέδνπ πγείαο θαη άξα πην απνδνηηθφ ζχζηεκα 

πγείαο γηα φινπο. 

Οη αλεθπιήξσηεο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ ζρεηηθά κε ζέκαηα πγείαο, κεηαμχ ησλ 

εηψλ 2008-2012, απμήζεθαλ απφ 5,4% ζε 8%. Οη θπξηφηεξνη ιφγνη ήηαλ νη κεγάιεο 

ιίζηεο αλακνλήο, νη δπζθνιίεο ζηελ πξφζβαζε θαη ην πςειφ θφζηνο ησλ ππεξεζηψλ 

πγείαο (Economou et al., 2014). Δμαηηίαο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο, ηα κεησκέλα 

εηζνδήκαηα ησλ λνηθνθπξηψλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ απμεκέλε ζπκκεηνρή ησλ 

αζζελψλ ζην θφζηνο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο θαη ε δπζθνιία ηνπο λα πξνρσξήζνπλ ζε 

άηππεο πιεξσκέο γηα λα πξνζπειάζνπλ ηα εκπφδηα θαη λα ιάβνπλ πην άκεζα ηηο 

ππεξεζίεο πνπ ρξεηάδνληαλ, είρε αξλεηηθή επίπησζε ζε ζρέζε κε ηελ πξφζβαζε ησλ 

αζζελψλ ζην ζχζηεκα πγείαο (Morgan et al., 2013). Ζ ππνρξεκαηνδφηεζε ηνπ 

δεκφζηνπ ζπζηήκαηνο θαη ε άλζεζε ηεο παξανηθνλνκίαο, επηβάξπλαλ νηθνλνκηθά 

ηνπο ρξήζηεο ππεξεζηψλ πγείαο ζε πνζνζηφ πεξίπνπ 30% ησλ νηθνγελεηαθψλ 

πξνυπνινγηζκψλ ηνπο. Ζ νηθνλνκηθή απηή επηβάξπλζε, επηβεβαηψλεη ην πξφβιεκα 

δηαθζνξάο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα πγείαο θαη επηβαξχλεη θπξίσο ηηο θησρφηεξεο 

εηζνδεκαηηθά ηάμεηο, πξνθαιψληαο πξνβιήκαηα πξφζβαζεο θαη αληζφηεηαο 

(Liaropoulos et al., 2008, Kaitelidou et al., 2013). 

Ζ θιηκάθσζε ηεο πγεηνλνκηθήο θξίζεο, νθείιεηαη θπξίσο ζηε ξαγδαία αχμεζε 

ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο, ησλ κέηξσλ ιηηφηεηαο, ηεο ππνβάζκηζεο ζε φια ηα επίπεδα 

ησλ ρακειφηεξσλ θνηλσληθψλ ζηξσκάησλ θαη ηεο αλεπαξθνχο θνηλσληθήο 
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πξνζηαζίαο ηεο ρψξαο θαη εληείλεη ην ήδε ππάξρνλ πξφβιεκα ησλ αληζνηήησλ ζηελ 

πγεία (Πεηκεδίδνπ θαη ζπλ. 2015).  

Οη επάισηεο θνηλσληθά νκάδεο θαη νη αλαζθάιηζηνη, δελ απνηεινχλ νκάδεο 

πνιηηψλ πνπ εκθαλίζηεθαλ ηα ηειεπηαία ρξφληα ιφγσ ηεο θξίζεο. Απιά ε  χπαξμή 

ηνπο έγηλε ηδηαίηεξα αηζζεηή ζηα ρξφληα ηεο θξίζεο, ιφγσ ηεο αχμεζεο ησλ αηφκσλ 

πνπ αλήθνπλ ζε απηέο. Πάληα ππήξραλ δπζθνιίεο ησλ αηφκσλ απηψλ ηφζν ζε ζέκαηα 

ρξήζεο φζν θαη ζε ζέκαηα πξφζβαζεο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο. ηε δηεζλή 

βηβιηνγξαθία ππάξρνπλ αλαθνξέο γηα ηηο επάισηεο νκάδεο πνιχ πξηλ ηελ πθηζηάκελε 

θξίζε. Άιισζηε ε θαηάξξεπζε ηνπ θνηλσληθνχ θξάηνπο πνπ επζχλεηαη θπξίσο γηα 

ηνλ «ππνβηβαζκφ» θαη ηνλ απνθιεηζκφ ησλ αλζξψπσλ απηψλ απφ πνιιέο 

δξαζηεξηφηεηεο ηεο θνηλσλίαο κεηαμχ απηψλ θαη απφ ηελ πγεία, έρεη ζπληειεζηεί εδψ 

θαη πνιιά ρξφληα θαη δπζηπρψο δελ έρεη θαηαθέξεη ε ειιεληθή θνηλσλία λα ην 

μεπεξάζεη θαη λα δεκηνπξγήζεη ηηο θαηάιιειεο εθείλεο ζπλζήθεο πνπ ζα νδεγήζνπλ 

ζε κηα θνηλσλία ηζφηηκε, δίθαηε θαη κε επεκεξία γηα φινπο ηνπο πνιίηεο ηεο. 

ηηο κέξεο καο ζηελ Διιάδα νη κεηνλεθηνχληεο πιεζπζκνί, εθηφο απφ ην 

κεηνλέθηεκα πνπ ηνπο ραξαθηεξίδεη είηε απηφ είλαη ε αλεξγία, ε θηψρεηα, ε αζζέλεηα, 

ε κεηαλάζηεπζε θηι., επηθνξηίδνληαη θαη κε κεηνλεθηήκαηα πνπ είλαη απνηέιεζκα ηεο 

γεληθφηεξεο θνηλσληθννηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο ηεο ρψξαο θαη επηβαξχλνληαη 

επηπξνζζέησο. ην δήηεκα ηεο πγείαο πνπ κειεηάηαη, ηα βαζηθφηεξα πξνβιήκαηα πνπ 

εληνπίδνληαη είλαη ε δπζθνιία ζηελ πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο πγείαο κε ηνπο 

βαζηθφηεξνπο ιφγνπο λα είλαη κεηαμχ άιισλ ν γεσγξαθηθφο απνθιεηζκφο – θπξίσο 

γηα ηελ επαξρία ιφγσ ησλ ζπγρσλεχζεσλ θαη ηνπ θιεηζίκαηνο δνκψλ πγείαο, νη 

κεγάιεο ιίζηεο αλακνλήο, ε αχμεζε ηνπ θφζηνπο ζπκκεηνρήο ησλ αζζελψλ.  

θνπφ ηεο παξνχζαο εξγαζίαο ζα απνηειέζεη ε ζρεηηθά ζπλνπηηθή 

απνηχπσζε ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο ζε παγθφζκην επίπεδν θαη ζηελ ειιεληθή 

θνηλσλία, ν πξνζδηνξηζκφο θαη ε κειέηε ησλ επάισησλ θνηλσληθά νκάδσλ, ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ αηφκσλ πνπ αλήθνπλ ζε απηέο, ν εληνπηζκφο ησλ δπζθνιηψλ 

πξφζβαζεο απηψλ ησλ αηφκσλ ζηηο ππεξεζίεο πγείαο,  ηα κέηξα  πξνζηαζίαο ηνπ 

γεληθνχ πιεζπζκνχ ελ θαηξψ θξίζεο θαη ηα κέηξα πνπ ιήθζεθαλ γηα ηελ πξνάζπηζε 

ησλ δηθαησκάησλ ησλ εππαζψλ. Οη πξνζδηνξηζηέο φπσο ε αλεξγία, ε θηψρεηα θαη ν 

θνηλσληθφο απνθιεηζκφο ζα κειεηεζνχλ δηεμνδηθά θαζψο επζχλνληαη ζε κεγάιν 
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βαζκφ γηα ηελ επηδείλσζε ηεο ήδε δχζθνιεο θαηάζηαζεο απηψλ ησλ αηφκσλ. 

Έκθαζε ζα δνζεί επίζεο θαη ζηελ πξνάζπηζε ηνπ δηθαηψκαηνο ηεο πγείαο ηφζν απφ 

ην Διιεληθφ θξάηνο κέζα απφ ηηο λνκνζεηηθέο δηαηάμεηο θαη ηα πληάγκαηα, φζν θαη 

κέζα απφ Γηεζλείο Οξγαληζκνχο, πκθσλίεο θαη Γηαθεξχμεηο θαη ζα παξνπζηαζηεί 

επίζεο ν ξφινο ηνπ εζεινληηθνχ ηνκέα σο δηθιείδα αζθαιείαο θαη πξνζηαζίαο ησλ 

επάισησλ, απέλαληη ζηηο δπζθνιίεο πνπ ζπλαληνχλ ζηελ πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο 

πγείαο. πγθξίλνληαο ηα κέηξα πνπ έρνπλ θαηά θαηξνχο πξνηαζεί θαη ηα κέηξα πνπ 

πξαγκαηηθά εθαξκφζηεθαλ είηε ζε θξαηηθφ επίπεδν είηε ζε επίπεδν Δ.Δ., είλαη 

επδηάθξηηε ε ηνπνζέηεζε ηνπ δεηήκαηνο ηεο πγείαο ζε δεπηεξεχνπζα ζέζε. Απνηειεί 

άμνλα πξνηεξαηφηεηαο, αιιά φρη πξσηαξρηθφ θαη δπζηπρψο νη επηπηψζεηο γίλνληαη 

νινέλα θαη πεξηζζφηεξν νξαηέο θαη κε αλαζηξέςηκεο ζε κηα Δπξψπε πνπ γεξλάεη θαη 

καδί κε ην γήξαο αθνινπζεί ε δηάξξεμε ηνπ θνηλσληθνχ θξάηνπο θαη ε απψιεηα ηνπ 

ππνηππψδνπο δηρηπνχ αζθαιείαο γηα ηνπο επάισηνπο. 

Οη άμνλεο πνπ πξναλαθέξζεθαλ, απνηεινχλ θαη ηα βαζηθά εξεπλεηηθά 

εξσηήκαηα ηεο εξγαζίαο, ηα νπνία ζα γίλεη πξνζπάζεηα λα εξεπλεζνχλ θαη λα δνζνχλ 

απαληήζεηο φπνπ απηφ είλαη δπλαηφ ζηα ηέζζεξα (4) πξψηα θεθάιαηα ηεο παξνχζαο 

δηαηξηβήο. Σα επφκελα ηξία (3) θεθάιαηα ζπληζηνχλ ην εηδηθφ κέξνο ηεο εξγαζίαο. 

Αλαιπηηθφηεξα, ζην πξψην θεθάιαην, γίλεηαη κηα πξνζέγγηζε ηεο παγθφζκηαο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο, ησλ επηπηψζεσλ πνπ είρε ζηελ πγεία ησλ θξαηψλ θαη ηέινο έλα 

κεγάιν κέξνο ηνπ θεθαιαίνπ αθηεξψλεηαη ζηελ απνηχπσζε ηνπ δηθαηψκαηνο ζηελ 

πγεία θαη ηεο πξνζηαζίαο ηνπ, απφ Οξγαληζκνχο φπσο ν Π.Ο.Τ. θαη νη Δπξσπατθέο 

Γηαθεξχμεηο. θηαγξαθνχληαη νη επηπηψζεηο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο ζην ζχζηεκα 

πγείαο θαη επηρεηξείηαη κηα ζχληνκε αλαζθφπεζε ηεο πνξείαο ησλ πγεηνλνκηθψλ 

δαπαλψλ. ην δεχηεξν θεθάιαην, θαηαγξάθεηαη ε ειιεληθή νηθνλνκηθή θξίζε, νη 

επηπηψζεηο ηεο ηφζν ζηελ πγεία ηνπ πιεζπζκνχ φζν θαη ζην ζχζηεκα πγείαο, θαη 

αθνινπζεί αλαιπηηθή θαηαγξαθή ηεο λνκνζεζίαο απφ ηελ ίδξπζε ηνπ Δ..Τ. (Ν. 

1397/1983) κέρξη ζήκεξα, κε ρξνληθφ δηαρσξηζκφ βαζηζκέλν ζηηο ζεζκηθέο 

παξεκβάζεηο πνπ έγηλαλ πξηλ θαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο θξίζεο. ην ηέινο ηνπ 

θεθαιαίνπ παξαηίζεηαη ε ζπληαγκαηηθή θαηνρχξσζε ηνπ δηθαηψκαηνο ζηελ πγεία. 

ην ηξίην θεθάιαην, εηζάγνληαη νη έλλνηεο ηεο πξφζβαζεο, ηεο αληζφηεηαο, ηνπ 

απνθιεηζκνχ, ησλ επάισησλ θνηλσληθά νκάδσλ θαη γίλεηαη πξνζπάζεηα 



[26] 

 

πξνζδηνξηζκνχ αλά νκάδα  ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπο θαη ησλ πξνβιεκάησλ πνπ 

αληηκεησπίδνπλ ζε ζρέζε κε ηελ πξφζβαζε ζηελ πγεία. Σέινο θαηαγξάθνληαη ηα 

κέηξα πξνζηαζίαο ησλ αδχλακσλ απφ κέξνπο ηεο ειιεληθήο θπβέξλεζεο. Με ηελ 

παξάζεζε πηλάθσλ θαη δηαγξακκάησλ απφ ηελ ΔΛΣΑΣ, ηνλ ΟΟΑ θαη ηνλ ΗΟΒΔ, 

απεηθνλίδνληαη νη πγεηνλνκηθέο δαπάλεο, νη δπζθνιίεο πξφζβαζεο, νη ζπλζήθεο 

δηαβίσζεο, ε θαηάζηαζε ηεο πγείαο, νη δείθηεο πνπ επεξεάδνπλ ην επίπεδν πγείαο 

θηι. ην ηέηαξην θεθάιαην, γίλεηαη κηα πξνζπάζεηα αλάιπζεο ηνπ εζεινληηθνχ ηνκέα 

θαη ησλ Με Κπβεξλεηηθψλ Οξγαλψζεσλ, πνπ είλαη ζε άλζεζε ηα ηειεπηαία ρξφληα, 

θαζψο έρνπλ αλαιάβεη ελεξγφ δξάζε γηα ηε βνήζεηα ησλ επάισησλ θνηλσληθά 

νκάδσλ θαη ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο ππνθαζηζηνχλ ηνλ απφληα θξαηηθφ κεραληζκφ. Σα 

θεθάιαηα πέληε, έμη θαη επηά, αζρνινχληαη κε ην εηδηθφ κέξνο ηεο έξεπλαο θαη γίλεηαη 

αλάιπζε ηνπ ζρεδηαζκνχ, ησλ απνηειεζκάησλ, ησλ πεξηνξηζκψλ θαη ησλ 

ζπκπεξαζκάησλ πνπ πξνέθπςαλ απφ ηε δηεμαγσγή ηεο. Σέινο πεξηγξάθνληαη 

νξηζκέλεο πξνηάζεηο γηα ηε βειηίσζε ηεο ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο. 

Σα ρξφληα ηεο θξίζεο, ε πγεία φισλ ησλ πνιηηψλ επηδεηλψζεθε θαη πνιχ 

πεξηζζφηεξν ησλ αηφκσλ πνπ βξίζθνληαλ απφ πξηλ ζε δπζρεξή ζέζε. Ζ κεγάιε 

αχμεζε ησλ επάισησλ θαη ησλ αλαζθάιηζησλ αηφκσλ θαη νη δηαξθψο απμαλφκελεο 

δπζθνιίεο ζηελ πξφζβαζή ηνπο ζηηο ππεξεζίεο πγείαο, θαηαδεηθλχνπλ ηελ αλάγθε γηα 

άκεζε ιήςε κέηξσλ θαη επίιπζε ηνπ δεηήκαηνο ηεο πξφζβαζεο θαη ηεο ηζφηεηαο.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1. Ζ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ ΚΡΗΖ 

 

1.1. Ζ παγθφζκηα Οηθνλνκηθή Κξίζε 

χκθσλα κε ηνλ Brenner, ε ζπζρέηηζε ησλ νηθνλνκηθψλ δεηθηψλ (άλζεζεο ή 

χθεζεο) κε ηνπο εζληθνχο δείθηεο ζλεζηκφηεηαο, λνζεξφηεηαο θαη θνηλσληθήο 

παζνινγίαο δειαδή εγθιεκαηηθφηεηα, λαξθσηηθά, αιθννιηζκφο, απηνθηνλίεο θηι, 

δείρλεη φηη ζε πεξηφδνπο νηθνλνκηθήο θξίζεο κε πςειή αλεξγία, νη δεχηεξνη είλαη 

ηδηαίηεξα απμεκέλνη (Brenner, 1987).   

Ζ θξίζε ηνπ επξσπατθνχ θνηλσληθνχ πξνηχπνπ νθείιεηαη ζηε κεηάιιαμε ησλ 

αληαγσληζηηθψλ ζπλζεθψλ ηεο παγθνζκηνπνηεκέλεο αγνξάο θαη ηελ απνδφκεζε ησλ 

παξαδνζηαθψλ κνληέισλ θνηλσληθήο πξνζηαζίαο (Κνληηάδεο, 2001). 

Οη παγθφζκηεο νηθνλνκηθέο θξίζεηο έγηλαλ νινέλα θαη ζπρλφηεξεο ηνλ 20
ν
 

αηψλα, αθνινπζψληαο ηελ πνξεία ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο παγθνζκηνπνίεζεο πνπ 

βξηζθφηαλ ζε ζπλερή άλνδν. Ζ απαξρή έγηλε κε ην παγθφζκην νηθνλνκηθφ θξαρ ηνπ 

1929-1933 πνπ μεθίλεζε απφ ην ρξεκαηηζηήξην ηεο Νέαο Τφξθεο θαη παξέζπξε 

ζρεδφλ φιεο ηηο ρψξεο. Έκεηλε γλσζηφ σο ην «θαηλφκελν ηεο ρηνλνζηηβάδαο». Ζ 

επφκελε θξίζε ζπληειέζηεθε ην 1970 θαη νθεηιφηαλ ζηνλ πφιεκν ηνπ Βηεηλάκ. Σξία 

ρξφληα αξγφηεξα, αθνινχζεζε ε πξψηε πεηξειατθή θξίζε (1973-1974) κε αθνξκή 

ηνλ αξαβντζξαειηλφ πφιεκν ηνπ Yom Kippur θαη ην 1979-1980 ήιζε ε δεχηεξε πνπ 

ζεκεηψζεθε ζηνλ απφερν ηεο ηζιακηθήο ηξαληθήο επαλάζηαζεο. Αθνινχζεζε ε 

Κξίζε Υξένπο ζηε Λαηηληθή Ακεξηθή πνπ είρε ηηο ξίδεο ηεο ζηελ πεηξειατθή θξίζε 

πνπ πξνεγήζεθε, θαη επεξέαζε πνιιέο ρψξεο κεηαμχ απηψλ ηε Βξαδηιία, ηελ 

Αξγεληηλή θαη ην Μεμηθφ, ιφγσ ησλ ηεξάζηησλ δαλεηζκψλ απφ δηεζλείο πηζησηέο  κε 

ζηφρν ηελ εθβηνκεράληζε ησλ νηθνλνκηψλ ηνπο, θαη ην 1987 ε «Μαχξε Γεπηέξα», 

πνπ ε θαηάξξεπζε ηνπ ακεξηθάληθνπ ρξεκαηηζηεξίνπ νδήγεζε ζε πηψζε κεηνρψλ θαη 

νπζηαζηηθά μεπνχιεκά ηνπο ηφζν ζηα επξσπατθά ρξεκαηηζηήξηα, φζν θαη ζηελ 

Ηαπσλία. Ζ δεθαεηήο θξίζε ηεο Ηαπσλίαο ηα έηε 1992-2002 κε ηελ αλαηίκεζε ηνπ 

ηαπσληθνχ γηελ έλαληη ηνπ δνιαξίνπ πνπ νδήγεζε ζην δηπιαζηαζκφ ηνπ θφζηνπο ησλ 

ηαπσληθψλ πξντφλησλ. Ζ νηθνλνκηθή θξίζε ζηε Φηλιαλδία ηε δεθαεηία ηνπ 1990 πνπ 

επεξέαζε θαη άιιεο θαλδηλαβηθέο ρψξεο (νπεδία θαη Ννξβεγία), ιφγσ ηεο ηζρπξήο 
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ζχλδεζεο ησλ νηθνλνκηψλ απηψλ ησλ θξαηψλ κεηαμχ ηνπο. Ζ «Κξίζε ηεο Σεθίιαο» 

ζην Μεμηθφ ην 1994 κε ηελ εζθαικέλε ππεξηίκεζε ηνπ λνκίζκαηνο θαη ηελ επέθηαζε 

ησλ πηζηψζεσλ αληί γηα ηνλ πεξηνξηζκφ ηνπο, δηφγθσζαλ ηελ αλεξγία, ζπξξίθλσζαλ 

ηελ νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα ηεο ρψξαο, κε απνηέιεζκα λα επεξεαζηνχλ αξλεηηθά 

θαη άιιεο ιαηηλνακεξηθάληθεο νηθνλνκίεο, θπξίσο ηεο Αξγεληηλήο. Ζ 

ρξεκαηνπηζησηηθή θξίζε ηεο Ννηηναλαηνιηθήο Αζίαο ζηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 

1990 πνπ επεθηάζεθε ζε φιν ηνλ πιαλήηε, ζπληειέζηεθε θπξίσο εμαηηίαο ηεο 

ζεκαληηθήο πηψζεο ησλ εμαγσγψλ ησλ αζηαηηθψλ πξντφλησλ, ηεο αλαηίκεζεο ηνπ 

δνιαξίνπ ην 1995 πνπ ζπλεπαγφηαλ κείσζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ ρσξψλ πνπ 

είραλ ζπλδέζεη ηα λνκίζκαηά ηνπο κε ην δνιάξην, ηεο ππεξβνιηθήο παξαγσγήο 

πξντφλησλ ηερλνινγίαο ζε ζπλδπαζκφ κε ηε κεηνχκελε δήηεζε γηα απηά θαη ηέινο ηεο 

εηζξνήο κεγάισλ θεθαιαίσλ πνπ δεκηνχξγεζαλ ξηςνθίλδπλεο επελδχζεηο θαη αχμεζε 

ηνπ δεκφζηνπ ρξένπο. Σν 1997-1998 δεκηνπξγήζεθε θη άιιε θξίζε πνπ μέζπαζε ζηηο 

κεγάιεο αλαπηπζζφκελεο αγνξέο: Ρσζία, Βξαδηιία θαη Αξγεληηλή θαη θξάηεζε σο ην 

2001. Ζ θξίζε απηή απνηέιεζε επαθφινπζν ηεο θξίζεο ηεο Ννηηναλαηνιηθήο Αζίαο, 

θαζψο πξνθιήζεθε καδηθή θπγή θεθαιαίσλ θαη επελδπηψλ απφ αλαπηπζζφκελεο 

αγνξέο θαη δεκηνπξγήζεθαλ ηζρπξέο πηέζεηο ζηηο νηθνλνκίεο απηψλ ησλ ρσξψλ. Ζ 

«θνχζθα» ησλ κεηνρψλ πςειήο ηερλνινγίαο γλσζηή θαη σο «θξίζε dot.com», ζπλέβε 

θαηά ηε δεθαεηία ηνπ 2000. Ξεθίλεζε ην 1995, θνξπθψζεθε ην 1999-2000 θαη 

θαηέξξεπζε ην 2001, πξνθάιεζε πάγσκα επελδχζεσλ (Καξακπειηάο, 2015, Stuckler 

et al., 2009). 

 Ζ νηθνλνκηθή θξίζε ηνπ 2008 έρεη ηηο ξίδεο ηεο ζε πξνεγνχκελεο δεθαεηίεο. 

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο δηαθπβέξλεζεο Thatcher ζηε Μεγάιε Βξεηαλία, θαηαξγήζεθαλ 

πνιινί πεξηνξηζκνί ζην ηξαπεδηθφ ζχζηεκα θαη ζηε δεθαεηία ηνπ 1990 νη πεξηνξηζκνί 

απηνί έγηλαλ αθφκα πην ειαζηηθνί, θάλνληαο ηα ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα λα δξνπλ 

ζρεδφλ αλεμέιεγθηα. Ζ ρξεκαηνδφηεζε ησλ ηξαπεδψλ δελ ειεγρφηαλ θαη ν δαλεηζκφο 

έγηλε πνιχ εχθνινο. Ζ νηθνλνκηθή αλάπηπμε πνπ ιάκβαλε ρψξα ζηηο αξρέο ηεο 

δεθαεηίαο ηνπ 2000 δεκηνπξγνχζε έλα αίζζεκα ζηαζεξφηεηαο θαη αζθάιεηαο, 

θάλνληαο ηηο ηξάπεδεο λα απνδέρνληαη κεγαιχηεξνπο θηλδχλνπο θαη λα δαλείδνπλ 

ρξήκαηα ζε επηζθαιείο πηζησηέο. Οη Ζ.Π.Α. αθνινχζεζαλ απηφλ ηνλ επηζθαιή 

δαλεηζκφ ησλ επξσπατθψλ ηξαπεδψλ θαη κνίξαδαλ δάλεηα θπξίσο γηα αγνξά 

θαηνηθηψλ απφ πιεπξάο πηζησηψλ. Ζ αχμεζε ησλ επηηνθίσλ ησλ δαλείσλ έθαλε 
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αδχλαηε ηελ απνπιεξσκή ηνπο θαη νδήγεζε ζε θαηαζρέζεηο θαηνηθηψλ πνπ φκσο δελ 

κπνξνχζαλ λα αλαπιεξψζνπλ ζηηο ηξάπεδεο ην ρακέλν ρξήκα πνπ είραλ δαλείζεη.   

Σν θαηλφκελν απηφ πνπ είρε εμαπισζεί απφ ηελ Δπξψπε κέρξη ηηο Ζ.Π.Α., 

νδήγεζε ηελ Δ.Δ. ζε ζπλεξγαζία κε ηηο Ζ.Π.Α. λα αλαπιεξψζνπλ ην ηδησηηθφ ρξήκα 

πνπ είρε ραζεί απφ ηηο ηξάπεδεο κε θεξέγγπν δεκφζην ρξήκα, κε ζηφρν ηελ απνθπγή 

θαηάξξεπζεο ηνπ ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο. Μεηά ηε δηάζσζή ηνπο νη ηξάπεδεο 

εμαθνινχζεζαλ λα εθαξκφδνπλ επηθίλδπλα παηρλίδηα δαλεηζκνχ. Άξρηζαλ λα 

δαλείδνπλ ζε θξάηε κε πνιχ κεγάιεο δαλεηαθέο αλάγθεο (κεηαμχ απηψλ θαη ε 

Διιάδα), ηα ρξήκαηα πνπ είραλ πάξεη γηα λα ζσζνχλ νη ίδηεο, θαη κάιηζηα κε πνιχ 

πςειά επηηφθηα. Σαπηφρξνλα, δνκνχζαλ αζθάιηζηξα θηλδχλνπ (ζχκβαζε αληαιιαγήο 

θηλδχλνπ αζέηεζεο) γλσζηά σο CDS(Credit Default Swaps), ηα νπνία πσινχζαλ 

ζηνηρεκαηίδνληαο ζηελ ρξενθνπία ησλ θξαηψλ πνπ είραλ ιάβεη ηα δάλεηα. Οη 

επελδπηέο πνπ ήζειαλ λα δαλείζνπλ ζε ρψξεο φπσο ε Διιάδα, αγφξαδαλ θαη CDS γηα 

λα δηαζθαιίζνπλ ηα ρξήκαηά ηνπο θαη ηελ επέλδπζή ηνπο.  

Παξά ινηπφλ ηε δηάζσζε ησλ ηξαπεδψλ θαη ηε ρξεκαηνδφηεζή ηνπο απφ ηα 

θξάηε κε δεκφζην ρξήκα γηα αλαπιήξσζε ηνπ ρακέλνπ ηδησηηθνχ ρξήκαηνο, νη 

ηξάπεδεο μεθίλεζαλ λα παξάγνπλ λέν ηνμηθφ – ηδησηηθφ ρξήκα, πνληάξνληαο ζε 

ρξενθνπίεο αδχλακσλ νηθνλνκηθά θξαηψλ. Ο ηζρπξηζκφο ησλ ηξαπεδψλ πεξί 

απνζφβεζεο ηεο θξίζεο ηνπο θαη απνπιεξσκήο ησλ θξαηηθψλ δαλείσλ πνπ φθεηιαλ, 

ήηαλ ζηελ νπζία θελάθε. Πξνρψξεζαλ ζε απνπιεξσκέο, κφλν πνπ ην ρξήκα πνπ 

έδσζαλ ήηαλ ην ηνμηθφ πνπ παξήγαγαλ θαη ην νπνίν νδήγεζε θαη ζηελ θαηάξξεπζε 

ησλ αγνξψλ ην 2008. Απνηέιεζκα απηήο ηεο χπνπιεο ηξαπεδηθήο ηαθηηθήο ήηαλ ε 

αλαθχθισζε ηεο θξίζεο.   

Ζ απαξρή ηεο αληίζηξνθεο κέηξεζεο έγηλε κε ηελ πηψρεπζε ην θζηλφπσξν 

ηνπ 2008 ηεο Lehman Brothers πνπ ζρεδφλ θφληεςε λα ζπκπαξαζχξεη νιφθιεξε ηε 

Wall Street. Δίλαη αδηακθηζβήηεην φηη ε θξίζε ζηνλ ηξαπεδηθφ ηνκέα θαη ζηνλ ηνκέα 

ησλ αθηλήησλ, ζπλεηέιεζε ζηε γεληθφηεξε νηθνλνκηθή θξίζε πνπ επξφθεηην λα 

αθνινπζήζεη.  

Γηα αθφκα κηα θνξά ινηπφλ ην Κξαρ ηνπ 2008 μεθίλεζε απφ ηηο Ζ.Π.Α. θαη 

δηνρεηεχηεθε θαη ζηελ επξσπατθή αγνξά, ε νπνία ζπλεηδεηνπνίεζε φηη έραλε έλαλ 
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ζεκαληηθφ αγνξαζηή ησλ πξντφλησλ ηεο θαη φηη νη ηξάπεδέο ηεο ήηαλ ζηα πξφζπξα 

θαηαζηξνθήο. Ζ επθαηξία πνπ έδσζε ε Δπξψπε ζηηο ηξάπεδέο ηεο γηα λα δηαθχγνπλ 

ηνλ θίλδπλν ηεο πηψρεπζεο, νπζηαζηηθά ιεηηνχξγεζε εηο βάξνο ηεο πξαγκαηηθήο 

νηθνλνκίαο. Ζ θξίζε ηνπ δεκφζηνπ ρξένπο πνπ εκθαλίζηεθε, ζηελ Διιάδα έγηλε 

αηζζεηή ζηηο αξρέο ηνπ 2010. Ζ Δ.Δ. βιέπνληαο αξθεηά απφ ηα θξάηε κέιε ηεο λα 

βξίζθνληαη κπξνζηά ζηνλ θίλδπλν ρξενθνπίαο, απνθάζηζε λα δηαζψζεη ηα κέιε ηεο 

επξσδψλεο, επηιέγνληαο ηε ιχζε ηνπ Δπξσπατθνχ Σακείνπ Υξεκαηνπηζησηηθήο 

ηαζεξφηεηαο (EFSF – European Financial Stability Facility). Ζ ζχζηαζε απηνχ ηνπ 

Σακείνπ θαη ν ζπκςεθηζκφο ρξεψλ ησλ θξαηψλ κειψλ κε αδηαθαλείο ηξφπνπο, 

εγείξεη δηάθνξα δεηήκαηα πνπ ε αλάιπζή ηνπο δελ απνηειεί πεδίν ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

κειέηεο.  

Οη πην αδχλακεο ρψξεο ηεο Δ.Δ. αληηκεησπίδνπλ έλα θνηλφ ζηνηρείν απεηιψλ 

πνπ πξνθχπηεη απφ ην γεγνλφο φηη απνηεινχλ ηνπο πην αδχλακνπο θξίθνπο κηαο 

ιαλζαζκέλα ζρεδηαζκέλεο θαη δηαξζξσκέλεο λνκηζκαηηθήο έλσζεο. Ζ χπαξμε ελφο 

ζθιεξνχ λνκίζκαηνο ζε επίπεδν έλσζεο, δελ ζπλάδεη ζε θακία πεξίπησζε κε ηα 

πξνβιεκαηηθά νηθνλνκηθά δεδνκέλα πνιιψλ θξαηψλ κειψλ. Αθφκα θαη νη πνιηηηθέο, 

νηθνλνκηθέο, θνηλσληθέο, πνιηηηζηηθέο θαη ηζηνξηθέο ηδηαηηεξφηεηεο ησλ θξαηψλ 

κειψλ ηεο Έλσζεο πνπ ζίγνπξα επεξεάδνπλ ηελ θαηάζηαζε ηεο θάζε ρψξαο, πξέπεη 

λα εξεπλεζνχλ δηεμνδηθά γηα ην αλ θαη θαηά πφζνλ επεξέαζαλ ηελ νηθνλνκηθή 

θαηάιεμε ησλ ρσξψλ.   

Οη ρψξεο πνπ αλήθνπλ ζηνλ Δπξσπατθφ Νφην απνηεινχλ ην επίθεληξν ηεο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο, αιιά ζπγθξηηηθά κε ηελ επξσδψλε, νη δεκφζηεο δαπάλεο ηνπο 

ήηαλ απνιχησο ζπκβαηέο κε ην κέζν φξν απηήο ηα πξνεγνχκελα ρξφληα. Ζ κεγάιε 

αχμεζε ησλ δεκνζίσλ δαπαλψλ πνπ εχινγα πξνθιήζεθε απφ ηελ εκθάληζε ηεο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο, απνθαιχπηεη ηε ξίδα ησλ βαζχηεξσλ θαη κφληκσλ 

δεκνζηνλνκηθψλ πξνβιεκάησλ πνπ αληηκεηψπηδε ε Διιάδα. Σα δεκφζηα έζνδα ήηαλ 

πάληα θάησ ηνπ κέζνπ φξνπ ηεο επξσδψλεο. Αλακθίβνια ε νηθνλνκηθή χθεζε 

πξνθάιεζε ζεκαληηθά πξσηνγελή ειιείκκαηα ζηηο πην επάισηεο νηθνλνκηθά ρψξεο. Ζ 

Ηηαιία, ε Ηζπαλία, ε Ηξιαλδία, ε Πνξηνγαιία ήηαλ απφ ηηο ρψξεο πνπ αληηκεηψπηζαλ 

έληνλα πξνβιήκαηα ιφγσ απηνχ ηνπ θαηλνκέλνπ. 
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1.2. Ζ Οηθνλνκηθή Κξίζε θαη νη Δπηπηψζεηο ηεο ζηελ Τγεία θαη ην 

χζηεκα Τγείαο 

Ζ νηθνλνκηθή θξίζε ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ, έρεη πξνθαιέζεη κεγάιεο 

αλαηξνπέο ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ησλ αλζξψπσλ θαη έρεη ζπκβάιιεη ζηε 

θησρνπνίεζε κηα κεγάιεο κεξίδαο πνιηηψλ. Ζ αχμεζε ηεο αλεξγίαο, ε κείσζε ησλ 

εηζνδεκάησλ ησλ λνηθνθπξηψλ, νη δηαξθψο απμαλφκελεο απαηηήζεηο θαη ε δπζθνιία 

ηθαλνπνίεζεο ησλ αλαγθψλ ησλ πνιηηψλ, είλαη κεξηθά απφ ηα βαζηθφηεξα ζεκάδηα 

ησλ επηπηψζεσλ ηεο θξίζεο ζηελ πγεία. Ζ επηβνιή κέηξσλ ιηηφηεηαο, νδήγεζε ζε 

δηεχξπλζε ησλ αληζνηήησλ θαη παξά ηελ πξνζπάζεηα λα πξνζαξκνζηνχλ νη πνιίηεο 

ζηηο λέεο ζπλζήθεο, ήηαλ αλαπφθεπθηε ε επηδείλσζε ησλ ζπλζεθψλ δηαβίσζεο. Ζ 

ρεηξνηέξεπζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ αληηκεησπίδνπλ νη εππαζείο θνηλσληθά νκάδεο, 

αλαδεηθλχεη ζνβαξά πξνβιήκαηα πνπ πθίζηαληαη ζε επίπεδν ζσκαηηθήο θαη ςπρηθήο 

πγείαο, θαζψο θαη ζηηο θνηλσληθέο θαη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο ηνπο. Ζ ζπρλφηεξε 

εκθάληζε ρξφλησλ λνζεκάησλ κε θπξίαξρα ηα θαξδηαγγεηαθά, ε αχμεζε θξνπζκάησλ 

θαθνπνίεζεο θαη παξακέιεζεο παηδηψλ, ε ελδννηθνγελεηαθή βία, νη απηνθηνλίεο, ε 

αχμεζε ηεο εγθιεκαηηθφηεηαο, νη ςπρηθέο δηαηαξαρέο θπξίσο ιφγσ ηνπ άγρνπο θαη 

ηεο θαηάζιηςεο πνπ πξνθαιείηαη θπξίσο απφ ηελ εξγαζηαθή θαη νηθνλνκηθή 

αλαζθάιεηα, ε ξνπή ησλ πνιηηψλ ζε αλζπγηεηλέο ζπκπεξηθνξέο φπσο είλαη ε θαθή 

δηαηξνθή, ε παρπζαξθία, ην θάπληζκα, ην αιθνφι, ηα λαξθσηηθά, θαη ε κε βειηίσζε 

ησλ ζπλζεθψλ δηαβίσζεο, επεξεάδνπλ ηελ πγεία ηνπ πιεζπζκνχ (Παπακηραήι, 

2016). 

Ζ ππνρξεσηηθή ιήςε κέηξσλ γηα πεξηζηνιή δαπαλψλ ζε φινπο ηνπο ηνκείο, 

είρε σο απνηέιεζκα ζηνλ πγεηνλνκηθφ ηνκέα λα ππάξμνπλ κεγάιεο πεξηθνπέο πνπ 

επεξέαζαλ ηφζν ηελ πνηφηεηα θαη ηελ πνζφηεηα φζν θαη ηελ πξνζβαζηκφηεηα ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πγείαο. Λφγσ ηεο κείσζεο ησλ νηθνγελεηαθψλ εηζνδεκάησλ, 

ζεκεηψζεθε ζηξνθή ησλ αζζελψλ απφ ηνλ ηδησηηθφ ζην δεκφζην ηνκέα, ζε κηα 

πεξίνδν πνπ ην θξάηνο είλαη ππνρξεσκέλν λα κεηψλεη ηηο δεκφζηεο δαπάλεο γηα ηελ 

πγεία θαη λα πεξηνξίδεη ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο γηα εμνηθνλφκεζε πφξσλ. Ζ πγεία 

ζε πεξηφδνπο νηθνλνκηθήο θξίζεο βξίζθεηαη ζε θίλδπλν ιφγσ ησλ γξήγνξσλ 

νηθνλνκηθψλ αιιαγψλ, θαη ε δηαζχλδεζε κεηαμχ πγείαο θαη νηθνλνκηθήο θξίζεο, είλαη 

νξαηή ζε δείθηεο φπσο ην πξνζδφθηκν επηβίσζεο, ε λνζεξφηεηα, ε ζλεζηκφηεηα θαη ε 
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πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο πγείαο. Χζηφζν εθηφο απφ ηελ επηξξνή ηεο νηθνλνκηθήο 

θαηάζηαζεο, ε πγεία επεξεάδεηαη θαη εμαξηάηαη θαη απφ ην βαζκφ θνηλσληθήο 

πξνζηαζίαο ησλ αηφκσλ (Economou et al., 2014a). 

Σα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ ηα ζπζηήκαηα πγείαο ζε πεξηφδνπο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο, ζρεηίδνληαη θπξίσο κε ηε ρξεκαηνδφηεζή ηνπο, ε νπνία 

κεηψλεηαη εμαηηίαο ηεο κείσζεο ησλ θξαηηθψλ δαπαλψλ θαη ηεο δηαθνπήο ηεο 

νηθνλνκηθήο βνήζεηαο απφ άιια θξάηε ή νξγαληζκνχο άιισλ ρσξψλ. Οη πγεηνλνκηθέο 

δαπάλεο σο πνζνζηφ ηνπ Α.Δ.Π. ζηηο ρψξεο ηνπ Ο.Ο..Α. κε εμαίξεζε ηηο Ζ.Π.Α., γηα 

ην έηνο 2015 θπκαίλνληαη ζε ρακειά πνζνζηά, κεηαμχ ηνπ ρακειφηεξνπ 5,2% ηεο 

Σνπξθίαο θαη ηνπ πςειφηεξνπ 11,5% ηεο Διβεηίαο. Ο κέζνο φξνο βξίζθεηαη ζην 9% 

θαη κε πνιχ κηθξέο δηαθπκάλζεηο πάλσ θαη θάησ απφ ην κέζν φξν βξίζθνληαη νη 

ρψξεο πνπ ππέζηεζαλ ην ζνβαξφηεξν πιήγκα απφ ηελ νηθνλνκηθή θξίζε (Ηζπαλία, 

Ηηαιία, Διιάδα, Πνξηνγαιία, Ηζιαλδία) (Γηάγξακκα 1). 

Γηάγξακκα 1: Γαπάλεο Τγείαο σο πνζνζηφ ηνπ Α.Δ.Π. ζηηο ρψξεο ηνπ Ο.Ο..Α. ην 

2015 

 

Πεγή: OECD Health Data 2015, χζηεκα Λνγαξηαζκψλ Τγείαο (ΛΤ) 2014. 

Γηαζέζηκν ζην: https://www.statistics.gr/statistics/-/publication/SHE35/2014  

 

https://www.statistics.gr/statistics/-/publication/SHE35/2014
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Ζ πηψζε ηεο αγνξαζηηθήο δχλακεο ησλ λνηθνθπξηψλ νδεγεί ζε κείσζε ηεο 

ρξήζεο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο, εηδηθά ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ ν ρξήζηεο νθείιεη λα 

πιεξψζεη έζησ θαη ζπκκεηνρηθά. ην Γηάγξακκα 2 απνηππψλνληαη νη ίδηεο πιεξσκέο 

απφ ηνπο ρξήζηεο, σο πνζνζηφ επί ηεο ζπλνιηθήο νηθνγελεηαθήο θαηαλάισζεο γηα ην 

2013. Σν ζπκπέξαζκα πνπ πξνθχπηεη, επηβεβαηψλεη ην θαηά πφζνλ ε νηθνλνκηθή 

θξίζε κε ηελ πεξηζηνιή ησλ θξαηηθψλ δαπαλψλ πνπ επέθεξε, αλάγθαζε ηηο πιεγείζεο 

ρψξεο λα κεηαθέξνπλ ην θφζηνο ηεο πγεηνλνκηθήο δαπάλεο ζηνπο πνιίηεο. 

Παξαηεξνχληαη ρψξεο φπσο ε Ηηαιία, ε Ηζπαλία, ε Πνξηνγαιία, ε Ηξιαλδία, ε 

Ηζιαλδία, ε Διιάδα πνπ αληηκεηψπηζαλ ηα ζνβαξφηεξα νηθνλνκηθά πξνβιήκαηα, λα 

έρνπλ πνζνζηά ηδησηηθήο δαπάλεο γηα ππεξεζίεο πγείαο, πςειφηεξα απφ ην κέζν φξν 

ησλ ρσξψλ ηνπ Ο.Ο..Α., πνπ ήηαλ ζην 2,8% ηνπ ζπλνιηθνχ νηθνγελεηαθνχ 

πξνυπνινγηζκνχ.  

Γηάγξακκα 2: Ηδησηηθέο δαπάλεο πγείαο σο πνζνζηφ ηεο ζπλνιηθήο νηθνγελεηαθήο 

θαηαλάισζεο γηα ην έηνο 2013 

 

Πεγή: OECD, 2015. Γηαζέζηκν ζην: http://dx.doi.org/10.1787/health_glance-2015-en  

 

 Πιένλ κεγαιχηεξα ηκήκαηα ηνπ πιεζπζκνχ απεπζχλνληαη πξνο ηηο δεκφζηεο 

ππεξεζίεο πγείαο ιφγσ έιιεηςεο ρξεκάησλ, κε απνηέιεζκα λα απμάλεηαη ε δήηεζε 

γηα δεκφζηεο ππεξεζίεο πγείαο, ηε ζηηγκή πνπ νη ππνρξεσηηθέο πεξηθνπέο 

ζπξξηθλψλνπλ ηηο ήδε ειιεηκκαηηθέο δεκφζηεο ππεξεζίεο πγείαο. Χο επί ην πιείζηνλ, 

ηε ρξεκαηνδφηεζε ησλ δαπαλψλ πγείαο αλαιακβάλεη ην θξάηνο θαη ε θνηλσληθή 

http://dx.doi.org/10.1787/health_glance-2015-en
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αζθάιηζε θαη έπνληαη νη ηδησηηθέο αζθαιηζηηθέο θαη νη πιεξσκέο απφ ηνπο ρξήζηεο 

ησλ ππεξεζηψλ πγείαο. ην Γηάγξακκα 3 πνπ αθνινπζεί, είλαη μεθάζαξε ε θαηαλνκή 

ηεο ρξεκαηνδφηεζεο αλάινγα κε ην κνληέιν πνπ αλήθεη θάζε ρψξα (Beveridge, 

Bismarck), θαηά ην έηνο 2014 θαζψο θαη νη ζπκκεηνρέο ησλ ηδησηψλ, θπξίσο ζηηο 

ρψξεο πνπ βίσζαλ έληνλα ηελ νηθνλνκηθή θξίζε. 

 

Γηάγξακκα 3: Υξεκαηνδφηεζε Γαπαλψλ Τγείαο αλά ρψξα ηνπ Ο.Ο..Α. ην 2014 

 

Πεγή: OECD Health Statistics 2016, Δπεμεξγαζία ζηνηρείσλ ΗΟΒΔ 
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Κπξίσο ηα άηνκα ρακεινχ εηζνδήκαηνο πεξηνξίδνπλ ηε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ 

πγείαο θαη απηφ ζπλεπάγεηαη κηθξφηεξε πξφζβαζε ζε ππεξεζίεο πξφιεςεο θαη 

ζεξαπείαο (Μαιιηαξνχ θαη ζπλ., 2012). Ζ απψιεηα εξγαζίαο, ε επηζθαιήο εξγαζία 

θαη γεληθά ην άγρνο πνπ πξνθαιείηαη ζε κεγάιν ηκήκα ηνπ πιεζπζκνχ νδεγεί ζε 

απμεκέλα πεξηζηαηηθά ςπρηθψλ δηαηαξαρψλ, ζε επηδείλσζε ηεο γεληθφηεξεο 

θαηάζηαζεο πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ θαη ζε δπζθνιία ηφζν ζηελ πξφζβαζε φζν θαη 

ζηε ρξήζε ππεξεζηψλ πγείαο. Οη αλεθπιήξσηεο πγεηνλνκηθέο αλάγθεο πξν θαη θαηά 

ηε δηάξθεηα ηεο θξίζεο, απνηππψλνπλ μεθάζαξα ηφζν ηελ απμεκέλε αλάγθε γηα 

ππεξεζίεο πγείαο, φζν θαη ηε δπζθνιία ηθαλνπνίεζεο ησλ πγεηνλνκηθψλ αλαγθψλ. 

ην Γηάγξακκα 4 πνπ αθνινπζεί δηαθαίλεηαη μεθάζαξα πσο ηα κεγαιχηεξα πνζνζηά 

αλεθπιήξσησλ πγεηνλνκηθψλ αλαγθψλ, ηα θαηέρνπλ νη ρψξεο πνπ επιήγεζαλ 

πεξηζζφηεξν απφ ηελ νηθνλνκηθή θξίζε θαη ζχκθσλα κε ηνλ εξεπλψκελν πιεζπζκφ, 

ν ιφγνο κε ηθαλνπνίεζεο ησλ αλαγθψλ απηψλ ήηαλ θπξίσο νηθνλνκηθήο θχζεο. 

 

Γηάγξακκα 4: Αλεθπιήξσηεο αλάγθεο πγείαο πξηλ θαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο θξίζεο 

 

Πεγή: Fall et al., 2014. Γηαζέζηκν ζην: http://dx.doi.org/10.1787/5jz1592t3646-en 

 

 

http://dx.doi.org/10.1787/5jz1592t3646-en
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1.3. Ζ πξνζηαζία ηνπ Γηθαηψκαηνο ηεο Τγείαο κέζα απφ Γηεζλείο 

πκθσλίεο θαη Οξγαληζκνχο 

Απφ πνιχ λσξίο έγηλε ιφγνο γηα ηελ αλάγθε πξνζηαζίαο ηνπ δηθαηψκαηνο ηεο 

πγείαο ζε παγθφζκην επίπεδν, κέζα απφ δηεζλείο ζπκθσλίεο θαη νηθνπκεληθέο 

δηαθεξχμεηο. Δλδεηθηηθά ηέηνηα παξαδείγκαηα είλαη ε Οηθνπκεληθή Γηαθήξπμε ησλ 

Γηθαησκάησλ ηνπ Αλζξψπνπ ηεο Γεληθήο πλέιεπζεο ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ ζηηο 10 

Γεθεκβξίνπ ηνπ 1948, ε Δπξσπατθή χκβαζε ησλ Γηθαησκάησλ ηνπ Αλζξψπνπ 

(Δ..Γ.Α.) κε ην Ννκνζεηηθφ Γηάηαγκα 53/74 ζηηο 4 Ννεκβξίνπ 1950 θαη ην 

πξφζζεην Πξσηφθνιιν απηήο ζηηο 20 Μαξηίνπ ηνπ 1952. Ζ Δ..Γ.Α. πξναζπίδεη ηα 

ζεκειηψδε δηθαηψκαηα θαη ηηο ζεκειηψδεηο ειεπζεξίεο ησλ αλζξψπσλ θαη απαγνξεχεη 

ηα νπνηαδήπνηε είδνπο βαζαληζηήξηα. ην άξζξν 14, απαγνξεχεη ηηο δηαθξίζεηο 

κεηαμχ πνιηηψλ βάζεη θχινπ, ζξεζθείαο, θπιήο, πνιηηηθψλ πεπνηζήζεσλ, ρξψκαηνο, 

γιψζζαο, νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο, εζληθήο ή θνηλσληθήο πξνέιεπζεο, γέλλεζεο ή 

άιιεο θαηάζηαζεο. Ζ χκβαζε θαηά ησλ Βαζαληζηεξίσλ θαη άιισλ ηξφπσλ 

ζθιεξήο, απάλζξσπεο ή ηαπεηλσηηθήο κεηαρείξηζεο ή ηηκσξίαο πηνζεηήζεθε κε ηελ 

απφ 10 Γεθεκβξίνπ 1984 απφθαζε 39/46 ηεο Γεληθήο πλέιεπζεο ησλ Ζλσκέλσλ 

Δζλψλ (Ο.Ζ.Δ., 1984). ηηο 20 Ννεκβξίνπ 1989 πηνζεηήζεθε απφ ηε Γεληθή 

πλέιεπζε ηνπ Ο.Ζ.Δ. ε Γηεζλήο χκβαζε γηα ηα Γηθαηψκαηα ηνπ Παηδηνχ, φπνπ 

δηαθεξχζζεη φηη φια ηα παηδηά γελληνχληαη κε βαζηθέο ειεπζεξίεο θαη δηθαηψκαηα 

(UNICEF, 2017). Ζ χκβαζε γηα ηα Αλζξψπηλα Γηθαηψκαηα θαη ηε Βηνταηξηθή πνπ 

ππνγξάθεθε ζηηο 4 Απξηιίνπ 1997 ζην Οβηέδν ηεο Ηζπαλίαο γλσζηή θαη σο χκβαζε 

ηνπ Οβηέδν, είρε σο ζηφρν ηελ πξνζηαζία ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ θαη ηεο 

αμηνπξέπεηαο ηνπ αηφκνπ ζε ζρέζε µε ηηο εθαξκνγέο ηεο βηνινγίαο θαη ηεο ηαηξηθήο 

(Παξαξάο, 2001). 

 

1.3.1. Παγθόζκηνο Οξγαληζκόο Τγείαο (Π.Ο.Τ.) 

Ο Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγείαο (Π.Ο.Τ.) (http://www.who.int/en/) πνπ 

είλαη εμεηδηθεπκέλν φξγαλν ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ, νξηνζεηεί ηελ έλλνηα ηεο πγείαο 

θαη δίλεη ζαθείο νξηζκνχο θαη θαηεπζχλζεηο γχξσ απφ ην ζπγθεθξηκέλν αγαζφ. 

Μεηαμχ άιισλ αλαθέξεη ζην θαηαζηαηηθφ ηνπ ηα εμήο:  

http://www.who.int/en/
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 Ζ δηαζθάιηζε ηεο θαιήο πγείαο γηα φινπο ηνπο πνιίηεο  ηνπ θφζκνπ είλαη 

απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηελ παγθφζκηα αζθάιεηα θαη εηξήλε. 

 Δίλαη πνιχ ζεκαληηθή ε ζπλεξγαζία κεηαμχ θξαηψλ θαη αηφκσλ έηζη ψζηε ηα 

επηηεχγκαηα ηνπ ηνκέα ηεο πγείαο κε ηε κέζνδν ησλ θαιψλ πξαθηηθψλ (best 

practices) θαη ηεο δηαδηθαζίαο ηεο πγθξηηηθήο Πξνηππνπνίεζεο / 

Αμηνιφγεζεο  (benchmarking) λα πηνζεηεζνχλ θαη λα εθαξκνζηνχλ απφ φινπο 

σο παξάδεηγκα πξνο κίκεζε. 

 Ζ πγεία ηνπ πιεζπζκνχ απνηειεί πξσηαξρηθή επζχλε ηνπ θάζε θξάηνπο ην 

νπνίν νθείιεη λα δηαζθαιίδεη ηελ επαξθή παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο θαη 

θνηλσληθήο πξνζηαζίαο. 

 Ζ επίηεπμε ηνπ αλψηεξνπ δπλαηνχ επηπέδνπ πγείαο εμαξηάηαη απφ ηε δηάρπζε 

ηεο πιεξνθνξίαο ησλ επεξγεηηθψλ απνηειεζκάησλ απφ ηελ ηαηξηθή πξφνδν ζε 

φιεο ηηο ρψξεο. 

 Ζ βειηίσζε ηεο πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ην 

πνζνζηφ ζπκκεηνρήο, ζπλεξγαζίαο θαη πιεξνθφξεζεο ηνπ ίδηνπ ηνπ 

πιεζπζκνχ.  

Ο ξφινο ηνπ Π.Ο.Τ. δελ έρεη εμνπζηαζηηθή δχλακε ζηα θξάηε κέιε θαη δελ 

κπνξεί λα επηβάιιεη πνιηηηθέο πγείαο. Δπαθίεηαη ζηε δηαθξηηηθή επρέξεηα ησλ θξαηψλ 

λα αθνινπζήζνπλ ηηο νδεγίεο ηνπ θαη έρεη θπξίσο ραξαθηήξα δηεζλνχο δηπισκαηίαο, 

κε παξφηξπλζε ησλ θξαηψλ λα δηακνξθψζνπλ ηελ θαηάιιειε εζληθή πνιηηηθή πγείαο 

βαζηζκέλε ζηηο αλάγθεο ηνπ πιεζπζκνχ θαη ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ εθάζηνηε θξάηνπο 

θαη ελαξκνληζκέλε κε ηηο επξσπατθέο επηηαγέο.  

Καηά θαηξνχο ν Π.Ο.Τ. εηνηκάδεη ζρέδηα γηα ηελ πγεία κε ηε κνξθή 

παγθφζκηαο ζηξαηεγηθήο. Σν 1981 πηνζεηήζεθε ην πξφγξακκα «Τγεία γηα ινπο 

κέρξη ην έηνο 2000». Οξηζκέλνη απφ ηνπο ζηφρνπο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ πξνγξάκκαηνο 

ήηαλ ε δηαζθάιηζε ηεο ηζφηεηαο ζηελ πγεία, ε πξναγσγή ηεο πγείαο θαη ε πξφιεςε 

λνζεκάησλ, ε αλάδεημε ηεο αλάγθεο ηεο επηθέληξσζεο ζηελ Πξσηνβάζκηα Φξνληίδα 

Τγείαο (Π.Φ.Τ.), ε ελεξγνπνίεζε ησλ αηφκσλ γηα ηελ πγεία ηνπο, ε δηαηνκεαθή 

ζπλεξγαζία ησλ θνξέσλ πνπ εκπιέθνληαη ζηελ πνιηηηθή πγείαο θαη ε πνηνηηθή 

δηαζθάιηζε ησλ πγεηνλνκηθψλ παξνρψλ.  

Λφγσ ησλ απμεκέλσλ αλαγθψλ θαη ησλ ξαγδαίσλ εμειίμεσλ πνπ 

ζπληεινχληαη ζε παγθφζκην επίπεδν, ε ζηξαηεγηθή απηή δελ ζα κπνξνχζε λα 

αληαπνθξίλεηαη ζηα ζπλερψο εμειηζζφκελα δεηήκαηα πνπ θαινχληαλ λα επηιχζεη. Γηα 

ην ιφγν απηφ ην 1998 πηνζεηήζεθε ε λέα ζηξαηεγηθή κε ηίηιν «Τγεία γηα ινπο ηνλ 
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 αηψλα». Οη λένη ζηφρνη δελ άιιαμαλ, απιά εκπινπηίζηεθαλ. Γφζεθε βαξχηεηα 

ζηε δεκηνπξγία πγηψλ ζπλζεθψλ δηαβίσζεο κε απψηεξν ζθνπφ ηε βειηίσζε ηεο 

πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ, ηδηαίηεξε έκθαζε δφζεθε ζηε κείσζε ηεο επίπησζεο θαη ηεο 

εκθάληζεο αζζελεηψλ, έγηλε ιφγνο γηα ηελ αλάπηπμε ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ γηα ηελ 

πγεία κέζα απφ ηελ έξεπλα θαη ηε γλψζε ζε ηνκείο πνπ αθνξνχλ ηελ πγεία, έγηλε 

αλαθνξά ζε επηβιαβείο παξάγνληεο πνπ πξέπεη λα θαηαπνιεκεζνχλ (θάπληζκα, 

αιθνφι, θαθή δηαηξνθή, λαξθσηηθά), ε αιιειεγγχε ηνλίζηεθε σο πξσηαξρηθφο 

ππιψλαο γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζρεδίνπ θαη έγηλε ιφγνο γηα ηε δξαζηεξηνπνίεζε ησλ 

εηαίξσλ πνπ εκπιέθνληαη ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο (αθειιαξφπνπινο, 2001). 

 

1.3.2. Η ηξαηεγηθή «ΤΓΔΙΑ 2020» 

χκθσλα κε ηε ηξαηεγηθή «Τγεία 2020», ν Π.Ο.Τ. ζε ζπλεξγαζία κε ηα 

επξσπατθά θξάηε, έζεζαλ 6 ζηφρνπο: α)ηε κείσζε ηεο πξφσξεο ζλεζηκφηεηαο, β)ηελ 

αχμεζε ηνπ πξνζδφθηκνπ επηβίσζεο, γ)ηε κείσζε ησλ αληζνηήησλ ζηελ πγεία κέζα 

απφ ηε κείσζε ηεο αλεξγίαο, ηελ αληηκεηψπηζε ηεο θηψρεηαο, ηελ ελζσκάησζε ησλ 

κεηνλνηήησλ, θαη ηε βειηίσζε ηνπ θπζηθνχ πεξηβάιινληνο, δ)ηελ ελίζρπζε ηεο 

επεκεξίαο ησλ πιεζπζκψλ, ε)ηε κεηαθίλεζε πξνο ηελ θαζνιηθή θάιπςε ηεο πγείαο, 

δειαδή ηελ ηζφηηκε πξφζβαζε ζε απνηειεζκαηηθέο θαη απαξαίηεηεο ππεξεζίεο, ρσξίο 

νηθνλνκηθή επηβάξπλζε ησλ πνιηηψλ θαη ζη)ηελ θαζηέξσζε εζληθψλ ζηφρσλ πνπ 

ηίζεληαη απφ ηα θξάηε – κέιε. Αμίδεη λα ηνληζηεί φηη ην πνζνζηφ ησλ ρσξψλ, ησλ 

νπνίσλ νη πνιηηηθέο επζπγξακκίζηεθαλ κε ηελ «Τγεία 2020» ην 2013 άγγημε ην 75%.  

Σα καδηθά πξνγξάκκαηα πξνζπκπησκαηηθνχ ειέγρνπ απνηεινχλ κηα πχιε 

εηζφδνπ ησλ πνιηηψλ ζην ζχζηεκα πγείαο. Δηδηθφηεξα ν ζηνρεπκέλνο 

πξνζπκπησκαηηθφο έιεγρνο ζε νκάδεο πςεινχ θηλδχλνπ, πνπ ιφγσ ηεο επηδείλσζεο 

δηαθφξσλ θνηλσληθννηθνλνκηθψλ ζπλζεθψλ φπσο ε αλεξγία, ε κείσζε ηνλ 

εηζνδεκάησλ, ην άγρνο, ε θαθή δηαηξνθή, ην θάπληζκα, ην αιθνφι, ηα λαξθσηηθά, ε 

παξακέιεζε ηεο πγείαο ηδηαίηεξα ζε επίπεδν πξφιεςεο πνπ ιφγσ ηεο θηψρεηαο 

ζεσξείηαη απφ ηα ρακειφηεξα θνηλσληθά ζηξψκαηα σο αγαζφ πνιπηειείαο, ζα 

βνεζνχζε λα επηηεπρζνχλ επθνιφηεξα νη ζηφρνη ηνπ πξνγξάκκαηνο. Ζ έληαμε ησλ 

κεηνλνηήησλ, ησλ κεηαλαζηψλ θαη ησλ πξνζθχγσλ ζηηο δξάζεηο γηα ηελ πξφιεςε θαη 
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ηελ πξναγσγή ηεο πγείαο, παξά ηηο δπζθνιίεο πνπ ελέρεη, απνηειεί έλα ζηνίρεκα πνπ 

αλ θεξδεζεί ζα δψζεη κεγάιε ψζεζε ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ, θαζψο νη νκάδεο 

απηέο απνηεινχλ έλα κεγάιν ηκήκα ηνπ πιεζπζκνχ ηεο ρψξαο θαη ραξαθηεξίδνληαη 

απφ επίπεδα κέηξηαο έσο θαη θαθήο πγείαο (Πεηξέιεο θαη ζπλ., 2016, European 

Commission, 2012). 

 

1.3.3. Υάξηεο Θεκειησδώλ Γηθαησκάησλ ηεο Δ.Δ. 

χκθσλα κε ηνλ Υάξηε Θεκειησδψλ Γηθαησκάησλ  

(http://www.europarl.europa.eu/charter/pdf/text_el.pdf) πνπ εγθαζίδξπζε ε 

Δπξσπατθή Έλσζε ην 2000, ην δηθαίσκα ησλ πνιηηψλ γηα πγεία πξνζηαηεχεηαη θαη 

θαηνρπξψλεηαη έκκεζα θαη άκεζα, ζε πνιιά άξζξα. ην άξζξν 1 ηνπ θεθαιαίνπ 1 

πνπ αλαθέξεηαη ζηελ αλζξψπηλε αμηνπξέπεηα θαη ηε ραξαθηεξίδεη σο απαξαβίαζηε, 

ζεβαζηή θαη ππφ πξνζηαζία. Σν άξζξν 2 πνπ αλαθέξεηαη ζην δηθαίσκα ζηε δσή, ην 

άξζξν 3 πνπ αλαθέξεηαη ζηελ αθεξαηφηεηα ηνπ πξνζψπνπ θαζηζηψληαο αλαθαίξεην 

δηθαίσκα ηνπ θαζελφο λα δηαζθαιίδεη ηε ζσκαηηθή θαη δηαλνεηηθή ηνπ αθεξαηφηεηα. 

Σν άξζξν 6 ηνπ θεθαιαίνπ 2 πνπ αλαθέξεηαη ζην δηθαίσκα ζηελ ειεπζεξία θαη ηελ 

αζθάιεηα ηνπ αηφκνπ. ην 3
ν
 θεθάιαην ην άξζξν 20 πνπ αλαθέξεηαη ζηελ ηζφηεηα 

έλαληη ηνπ λφκνπ θαη ην άξζξν 21 πνπ αλαθέξεηαη ζηελ απαγφξεπζε πάζεο θχζεσο 

δηαθξίζεσλ. Σν άξζξν 25 ηνπ ίδηνπ θεθαιαίνπ πνπ αλαθέξεηαη ζηα δηθαηψκαηα ησλ 

ειηθησκέλσλ ηνπο νπνίνπο ε Δ.Δ. αλαγλσξίδεη σο θαηεγνξία πνπ ρξήδεη 

ζπκπαξάζηαζεο, ζεβαζκνχ θαη δηαζθάιηζεο κηαο αμηνπξεπνχο θαη αλεμάξηεηεο 

δηαβίσζεο κε απψηεξν ζηφρν ηε ζπκκεηνρή ησλ ειηθησκέλσλ ζηνλ θνηλσληθφ βίν. Σν 

άξζξν 26 ηνπ θεθαιαίνπ 3 πνπ αλαθέξεηαη ζηελ έληαμε ησλ αηφκσλ κε εηδηθέο 

αλάγθεο. Ζ Δ.Δ. αλαγλσξίδεη ην δηθαίσκα ησλ αηφκσλ πνπ αλήθνπλ ζε απηήλ ηελ 

θαηεγνξία λα επσθεινχληαη κέηξσλ γηα απηνλνκία, θνηλσληθή θαη επαγγεικαηηθή 

έληαμε θαη πξφζβαζε ζηα θνηλά. ην θεθάιαην 4 ην άξζξν 34 πνπ αλαθέξεηαη ζηελ 

θνηλσληθή αζθάιεηα θαη ηελ θνηλσληθή αξσγή. Αλαγλσξίδεηαη απφ ηελ Έλσζε ην 

δηθαίσκα φισλ γηα πξφζβαζε ζηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο θαη ηηο παξνρέο θνηλσληθήο 

πξνζηαζίαο. Σέινο ην άξζξν 35 ηνπ θεθαιαίνπ 4, αλαθέξεηαη μεθάζαξα ζηελ 

πξνζηαζία ηεο πγείαο. Κάζε πξφζσπν πξέπεη λα έρεη πξφζβαζε ζηελ πξφιεςε ζε 

http://www.europarl.europa.eu/charter/pdf/text_el.pdf
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δεηήκαηα πγείαο θαη λα απνιακβάλεη ηαηξηθέο ππεξεζίεο βάζεη ηνπ λνκνζεηηθνχ 

πιαηζίνπ πνπ ηζρχεη ζε θάζε θξάηνο – κέινο ηεο Έλσζεο (αθειιαξφπνπινο, 2001). 

 

 

1.3.4. Σν Λεπθό Βηβιίν ηνπ 1994 

χκθσλα κε ην Λεπθφ Βηβιίν ηεο 27
εο

 Ηνπιίνπ ηνπ 1994, νη 

πεξηζσξηνπνηεκέλεο νκάδεο θαη ε ζπκβνιή ηνπο ζηελ θνηλσλία, είλαη έλα ζηνίρεκα 

ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο πνπ δελ πξέπεη λα ραζεί, θαζψο ε βησζηκφηεηά ηεο 

ζπλδέεηαη άξξεθηα κε ηε δηαηήξεζε απηψλ ησλ νκάδσλ ζηνπο θχθινπο ηεο. Δίλαη κηα 

εμαηξεηηθά δχζθνιε πξνζπάζεηα, κηαο θαη απμάλεηαη νινέλα θαη πεξηζζφηεξν ν 

αξηζκφο ησλ αηφκσλ πνπ βξίζθνληαη ζε αλαζθάιεηα . Ζ Δ.Δ. πξέπεη λα εμαζθαιίζεη 

φηη ζηελ πεξίνδν πνπ δηαλχεη κε ζεκαληηθέο νηθνλνκηθέο, πνιηηηθέο, ηερλνινγηθέο θαη 

θνηλσληθέο κεηαβνιέο, νη πην επάισηεο νκάδεο πνπ είλαη απνθιεηζκέλεο απφ ηελ 

νηθνλνκηθνθνηλσληθή δσή, απφ ηελ αγνξά εξγαζίαο θαη απφ ηελ πξφζβαζε ζε 

θνηλσληθέο παξνρέο, εμαθνινπζνχλ λα κελ απνθιείνληαη απφ ηα νθέιε ηεο Δ.Δ. 

Τπάξρνπλ απμαλφκελεο αλάγθεο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο πνπ ηα ηειεπηαία 

ρξφληα εθηηλάρζεθαλ ιφγσ ηεο έληνλεο θηλεηηθφηεηαο εληφο ηεο Δ.Δ. θαη ηεο 

ξαγδαίαο αχμεζεο ηεο κεηαλάζηεπζεο ιφγσ ηεο γεληθφηεξεο θνηλσληθνπνιηηηθήο 

αζηάζεηαο θαη ησλ πνιέκσλ πνπ είλαη ζε εμέιημε παγθνζκίσο (Δπξσπατθή 

Κνηλφηεηα, 2001). 

 

1.3.5. Δπξσπατθόο Κνηλσληθόο Υάξηεο ηνπ πκβνπιίνπ ηεο Δπξώπεο 

Ζ ζχληαμε ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλσληθνχ Υάξηε 

(http://www.coe.int/en/web/turin-european-social-charter), απνζθνπνχζε ζηε 

δηαζθάιηζε ησλ θνηλσληθψλ δηθαησκάησλ φισλ ησλ πνιηηψλ. Απνηέιεζε ηε 

κνλαδηθή δηεζλή ζχκβαζε πνπ αλαγλψξηζε θαη ζηήξημε ην δηθαίσκα γηα θνηλσληθή 

θαη ηαηξηθή βνήζεηα. ην άξζξν 13 ηεο δεχηεξεο ελφηεηαο πεξί θνηλσληθήο βνήζεηαο, 

γίλεηαη ιφγνο γηα ην δηθαίσκα απηφ. χκθσλα κε ηελ παξάγξαθν 1 απηνχ ηνπ 

άξζξνπ, ηα πκβαιιφκελα κέξε νθείινπλ λα δηαζθαιίδνπλ ζε θάζε άηνκν πνπ δελ 

http://www.coe.int/en/web/turin-european-social-charter
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έρεη επαξθείο πφξνπο, θξνληίδα θαη βνήζεηα εθφζνλ θξίλεηαη φηη ην άηνκν βξίζθεηαη 

ζε αλάγθε. ηελ ηξίηε ελφηεηα πνπ αλαθέξεηαη ζηελ πγεία, ην άξζξν 11 αλαζέηεη 

ξεηά ηε δηαζθάιηζε ηνπ δηθαηψκαηνο γηα ηελ πξνζηαζία ηεο πγείαο ζηα 

πκβαιιφκελα κέξε, είηε απεπζείαο είηε ζε ζπλεξγαζία κε δεκφζηνπο ή ηδησηηθνχο 

θνξείο. Ζ παξάγξαθνο 1 ηνπ ελ ιφγσ άξζξνπ, αζρνιείηαη κε ηελ εμάιεηςε ησλ αηηίσλ 

θαθήο πγείαο θαη ζηελ παξάγξαθν 2 πξνσζείηαη ε παξνρή ζπκβνπιεπηηθψλ θαη 

εθπαηδεπηηθψλ κέζσλ γηα ηελ πξναγσγή ηεο πγείαο θαη ηελ ελζάξξπλζε ηνπ 

αηζζήκαηνο αηνκηθήο επζχλεο πάλσ ζε ζέκαηα πγείαο. Ζ πξνιεπηηθή πγεία 

εληζρχεηαη κέζσ πξνγξακκάησλ εκβνιηαζκψλ, πνιηηηθήο θαηά ηνπ αιθνφι, ησλ 

λαξθσηηθψλ θαη ηνπ θαπλίζκαηνο. Ζ Διιάδα αλήθεη ζηηο ρψξεο πνπ δελ 

πξνζηαηεχνπλ επαξθψο ην δηθαίσκα ηεο πξνιεπηηθήο πγείαο.  Να ζεκεησζεί φηη ζην 

αλαζεσξεκέλν άξζξν 11, πξνζηέζεθε θαη ε πξφιεςε ησλ αηπρεκάησλ. Ζ 

ζεκαληηθφηεηα ηεο πγείαο, έρεη ζπρλά δπζαλάινγν ραξαθηήξα κε ηελ πξνηεξαηφηεηα 

πνπ ηεο δίλεηαη απφ ην θάζε θξάηνο ζηα πιαίζηα ηεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο πνπ αζθεί.  

ηελ ηέηαξηε ελφηεηα πνπ αθνξά ηε θηψρεηα θαη ηνλ θνηλσληθφ απνθιεηζκφ, 

ν αλαζεσξεκέλνο ράξηεο ζην άξζξν 30, αλαθέξεη φηη ν θνηλσληθφο απνθιεηζκφο 

πιήηηεη ηνπο αλζξψπνπο πνπ δελ βξίζθνληαη απαξαίηεηα ζε θαηάζηαζε θηψρεηαο, 

αιιά αξθεί λα ζηεξνχληαη πξφζβαζεο ζε δηθαηψκαηα ή παξνρέο. Δίλαη πνιχ 

ζεκαληηθή απηή ε εμέιημε, θαζψο ζην Υάξηε ηνπ 1961 δελ γηλφηαλ ιφγνο γηα ηελ 

πξνζηαζία θαηά ηεο θηψρεηαο. Ζ αλαζεψξεζε απηή, πξνάγεη ηελ απνηειεζκαηηθή 

πξφζβαζε ησλ αηφκσλ πνπ βηψλνπλ ή θηλδπλεχνπλ απφ θνηλσληθφ απνθιεηζκφ  ή 

θηψρεηα ζε δηάθνξνπο ηνκείο ηεο θνηλσληθήο δσήο, κεηαμχ ησλ νπνίσλ είλαη θαη ε 

πγεία.  

ηελ ελδέθαηε ελφηεηα πνπ αλαθέξεηαη ζηνπο κεηαλάζηεο, ην άξζξν 19 θάλεη 

ιφγν γηα ην δηθαίσκα ησλ κεηαλαζηψλ εξγαδνκέλσλ θαη ησλ νηθνγελεηψλ ηνπο γηα 

βνήζεηα θαη πξνζηαζία. ηελ παξάγξαθν 2, ππνρξεψλνληαη ηα θξάηε λα πηνζεηνχλ 

κέηξα γηα ηελ ππνδνρή ησλ κεηαλαζηψλ θαη ηελ παξνρή θαηάιιεισλ ππεξεζηψλ 

πγείαο, ηαηξηθήο θξνληίδαο θαη θαιέο ζπλζήθεο πγηεηλήο. Κξίλεηαη άθξσο απαξαίηεηε 

ε άκεζε ιήςε κέηξσλ γηα ηελ πξναγσγή ηεο θνηλσληθήο θαη πνιηηηζηηθήο έληαμεο 

ησλ νηθνλνκηθψλ κεηαλαζηψλ θαη ησλ νηθνγελεηψλ ηνπο (Βεληέξεο, 2002). 
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1.3.6. Δπηηξνπή ησλ Δπξσπατθώλ Κνηλνηήησλ 

Ζ θαηαπνιέκεζε ησλ αληζνηήησλ απνηέιεζε κηα απφ ηηο βαζηθέο ζηξαηεγηθέο 

ηεο Δ.Δ. γηα ηα έηε 2008-2013. Μέζα απφ ην πξφγξακκα «Αιιειεγγχε ζηνλ Σνκέα 

ηεο Τγείαο: Μείσζε Αληζνηήησλ ζηνλ Σνκέα ηεο Τγείαο», επηζεκάλζεθε ε αλάγθε 

κέηξεζεο ησλ αληζνηήησλ ζηελ πγεία ζε επίπεδν ειηθίαο, θχινπ, θνηλσληθήο θαη 

νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο, ε βειηίσζε ηεο γλψζεο γχξσ απφ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 

ησλ πνιηηηθψλ πνπ πηνζεηήζεθαλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ αληζνηήησλ, ε 

αμηνιφγεζε ησλ επηπηψζεσλ πνπ πξνθαινχλ νη πνιηηηθέο απηέο θαη ηνλίζηεθε ε 

αλάγθε αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ησλ θξαηψλ, ε εθαξκνγή θαη αληαιιαγή 

ησλ θαιψλ πξαθηηθψλ, ε δεκηνπξγία κηαο βάζεο δεδνκέλσλ θαη ε δηαζθάιηζε 

ζπλνρήο κεηαμχ φισλ ησλ βάζεσλ δεδνκέλσλ παγθνζκίσο (Δπηηξνπή ησλ 

Δπξσπατθψλ Κνηλνηήησλ, 2009). 

Οη πξνθιήζεηο πνπ θαιείηαη λα αληηκεησπίζεη ε λέα ζηξαηεγηθή γηα ηα έηε 

2014-2020, εζηηάδνληαη ζην ηδηαίηεξν δεκνγξαθηθφ πιαίζην κε ηελ αχμεζε ηνπ 

γεξάζθνληνο πιεζπζκνχ θαη ηελ επηθίλδπλε ηάζε ησλ δεηθηψλ λνζεξφηεηαο θαη 

ζλεζηκφηεηαο πνπ απεηιεί ηε βησζηκφηεηα ησλ ζπζηεκάησλ πγείαο, ηελ εχζξαπζηε 

νηθνλνκηθή αλάθακςε πνπ πεξηνξίδεη ηνπο δηαζέζηκνπο πφξνπο θαη ηηο επελδχζεηο 

ζηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε, ηελ αχμεζε ησλ αληζνηήησλ κεηαμχ θαη εληφο ησλ 

θξαηψλ κειψλ ηεο Έλσζεο, ηελ αχμεζε ηνπ επηπνιαζκνχ ησλ ρξφλησλ αζζελεηψλ.  

Σν πξφγξακκα ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο γηα ηελ Τγεία 2014-2020 

(https://ec.europa.eu/health/programme/policy_el), έζεζε ηέζζεξηο βαζηθνχο ζηφρνπο:  

 Σελ πξναγσγή ηεο πγείαο, ηελ πξφιεςε ησλ λφζσλ θαη ηε 

δηακφξθσζε ησλ θαηάιιεισλ ζπλζεθψλ ηνπ ηξφπνπ δσήο βαζηζκέλα 

ζηελ αξρή «ε πγεία ζε φιεο ηηο πνιηηηθέο», κε έκθαζε ζηνπο 

παξάγνληεο θηλδχλνπ φπσο είλαη ην θάπληζκα, ην παζεηηθφ θάπληζκα, 

ην αιθνφι, νη αλζπγηεηλέο δηαηξνθηθέο ζπλήζεηεο θαη ε απνρή απφ ηε 

θπζηθή δξαζηεξηφηεηα, ηα λαξθσηηθά, θαη νη ρξφληεο αζζέλεηεο φπσο ν 

θαξθίλνο  

 Σελ πξνζηαζία ησλ πνιηηψλ ηεο Δ.Δ. απφ δηαζπλνξηαθέο απεηιέο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ πγεία φπσο είλαη νη κεηαδνηηθέο αζζέλεηεο (ε λφζνο 

https://ec.europa.eu/health/programme/policy_el
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ηνπ AIDS, ε θπκαηίσζε θαη ε επαηίηηδα) θαζψο θαη απεηιέο πνπ 

πξνέξρνληαη απφ βηνινγηθά θαη ρεκηθά αηπρήκαηα, απφ ηηο 

πεξηβαιινληηθέο θαη θιηκαηνινγηθέο αιιαγέο 

 Σε ζπκβνιή ζε απνδνηηθά, βηψζηκα θαη θαηλνηφκα ζπζηήκαηα πγείαο 

κε ηελ ππνζηήξημε θαη ελζάξξπλζε ηεο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ 

θξαηψλ κειψλ θαη κε έκθαζε ζηελ ειεθηξνληθή πγεία θαη ζηε 

δεκηνπξγία κεραληζκνχ άληιεζεο θαιψλ πξαθηηθψλ θαη γλψζεο 

κεηαμχ ησλ θξαηψλ κειψλ 

 Σε δηεπθφιπλζε ηεο πξφζβαζεο ησλ πνιηηψλ ηεο Δ.Δ. ζε θαιχηεξε θαη 

αζθαιέζηεξε πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε κε θαηαπνιέκεζε ησλ 

πγεηνλνκηθψλ αληζνηήησλ κέζα απφ δίθηπα αλαθνξάο ζε επξσπατθφ 

επίπεδν 

Μέζα απφ ην εξεπλεηηθφ πξφγξακκα Horizon 2020, ε Δ.Δ. έρεη 

πξνγξακκαηίζεη λα δαπαλήζεη πεξίπνπ 7,5 δηζεθαηνκκχξηα επξψ γηα ηελ έξεπλα κε 

ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζηελ Δπξψπε, κέρξη ην 2020 

(European Commission, 2017).  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2. Ζ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ ΚΡΗΖ ΚΑΗ ΟΗ ΔΠΗΠΣΧΔΗ  

ΣΖ ΣΖΝ ΤΓΔΗΑ ΚΑΗ ΣΟ ΤΣΖΜΑ ΤΓΔΗΑ ΣΖΝ ΔΛΛΑΓΑ    

 

2.1. Ζ Διιεληθή Οηθνλνκηθή Κξίζε 

Σν μέζπαζκα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο θαη νη ηξηγκνί πνπ δεκηνπξγήζεθαλ 

ζηνπο ζεζκνχο θνηλσληθήο πξνζηαζίαο, θιφληζαλ ηε βάζε ηεο ζπλαίλεζεο. Σν θξάηνο 

κέζα ζηε δίλε ησλ νηθνλνκηθψλ αλαθαηαηάμεσλ, επηθνξηίζηεθε κε κηα ζπλερψο 

απμαλφκελε ζπζζψξεπζε αλαγθψλ ηηο νπνίεο φθεηιε λα ηθαλνπνηήζεη. Ζ Διιάδα 

αλήθεη ζηηο ρψξεο εθείλεο πνπ αληηκεηψπηζε έληνλεο καθξννηθνλνκηθέο θαη 

δεκνζηνλνκηθέο δπζρέξεηεο, πνπ βαζίδνληαλ ζην ζπλδπαζκφ πνιηηηθψλ αζηνρηψλ θαη 

ζπζηεκηθψλ αληζνξξνπηψλ. Ζ ηαπηφρξνλε κείσζε ησλ ηακεηαθψλ δηαζεζίκσλ θαη ηνπ 

ξπζκνχ νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο, νδήγεζαλ ζε κηα επξχηεξε δεκνζηνλνκηθή θξίζε, 

θαηά ηελ νπνία νη ζπλερψο απμαλφκελεο θξαηηθέο δαπάλεο δελ ηζνζθειίδνληαλ κε ηα 

νινέλα θαη κεηνχκελα θξαηηθά έζνδα. Ζ νξηδφληηα επηβνιή κέηξσλ ιηηφηεηαο 

επέθεξε επψδπλα θνηλσληθά απνηειέζκαηα θαη εκπφδηζε ηελ θνηλσληθννηθνλνκηθή 

αλάπηπμε ηεο ρψξαο (Πεηκεδίδνπ θαη ζπλ., 2015, Πεηκεδίδνπ – Σζνπινπβή, 1992). 

Απφ ηελ εκθάληζε ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο ζηελ Διιάδα θαη κέρξη ζήκεξα, 

ζρεδφλ 9 ρξφληα κεηά, ην πνιηηηθφ θιίκα ήηαλ εμαηξεηηθά αζηαζέο. Σνλ Ηαλνπάξην ηνπ 

2009 ν νίθνο αμηνιφγεζεο Standard & Poor’s ππνβάζκηζε ηελ πηζηνιεπηηθή 

ηθαλφηεηα ηεο Διιάδαο θαη ζηε ζπλέρεηα αθνινπζνχλ νη νίθνη Fitch θαη Moody’s.  

Ζ εμαγγειία πξφσξσλ εθινγψλ ηνλ Οθηψβξε ηνπ 2009, ε αιιαγή ηεο 

θπβέξλεζεο, ε θαηάξηηζε ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ηνπ 2010 κε κέηξα πεξηθνπήο 

δαπαλψλ γηα πεξηζηνιή ηεο θξαηηθήο ζπαηάιεο θαη θαηαβνιή επηδφκαηνο θνηλσληθήο 

αιιειεγγχεο ζηηο θνηλσληθέο νκάδεο κε ρακειφ εηζφδεκα θαη νη επαλαιακβαλφκελεο 

ππνβαζκίζεηο ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο, ήηαλ ε απαξρή ηεο θαηάξξεπζεο ηεο 

ειιεληθήο θνηλσλίαο. ηηο αξρέο ηνπ 2010 αλαθνηλψλεηαη ε πξψηε ιήςε κέηξσλ 

ιηηφηεηαο πνπ πεξηιάκβαλαλ κεηαμχ άιισλ κείσζε κηζζψλ, πάγσκα πξνζιήςεσλ, 

κείσζε 10% ησλ επηδνκάησλ. ε δηάζηεκα ιίγσλ κελψλ ιακβάλεηαη ε απφθαζε γηα 

έλα δεχηεξν παθέην κέηξσλ ιηηφηεηαο, κε πάγσκα ησλ ζπληάμεσλ, πεξηθνπέο ησλ 

κηζζψλ, αχμεζε ηνπ Φ.Π.Α. θαη επαλαθνξά θαη επέθηαζε ηεθκεξίσλ δηαβίσζεο.  Σν 
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Μάην ηνπ 2010 ε Διιάδα αηηήζεθε ηελ πξψηε δαλεηαθή ελίζρπζε απφ ην ΓΝΣ θαη 

δέρζεθε ηελ επηβνιή ηνπ πξψηνπ κλεκνλίνπ νηθνλνκηθήο θαη ρξεκαηνπηζησηηθήο 

πνιηηηθήο ελψ ηαπηφρξνλα ππνρξεψζεθε κέζα απφ ηε ζπκθσλία λα ιάβεη θαη άιια 

κέηξα ιηηφηεηαο. ε απηή ηε δέζκε κέηξσλ απμήζεθε αθφκα πεξηζζφηεξν ν Φ.Π.Α., 

θαηαξγήζεθε ν 13
νο

 θαη 14
νο

 κηζζφο ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ, ε 13
ε
 θαη 14

ε
 

ζχληαμε,  επηβιήζεθε αχμεζε ζηνλ εηδηθφ θφξν θαηαλάισζεο γηα θαπλφ, πνηά θαη 

θαχζηκα, άιιαμαλ ηα εξγαζηαθά κε αχμεζε ηνπ νξίνπ ζπληαμηνδφηεζεο θαη  κείσζε 

ηνπ θαηψηαηνπ κηζζνχ, δηαηεξήζεθε ην πάγσκα ησλ κηζζψλ ζην δεκφζην ηνκέα. ηα 

κέζα ηνπ 2011 ιήθζεθε ηέηαξην παθέην κέηξσλ ιηηφηεηαο κε ελδεηθηηθέο ηηο 

απμήζεηο ζην πεηξέιαην ζέξκαλζεο θαη ηνλ Φ.Π.Α., κεηψζεθε ην αθνξνιφγεην ζηηο 

8.000 επξψ εηεζίσο, επηβιήζεθε θφξνο ζηνπο απηναπαζρνινχκελνπο, 

ζπκθσλήζεθαλ καδηθέο ηδησηηθνπνηήζεηο, ηα θξηηήξηα γηα θνηλσληθέο παξνρέο έγηλαλ 

αθφκα πην απζηεξά. Τπνγξάθεθε ζηα ηέιε ηνπ Ηνπλίνπ ηνπ 2011 ην Μεζνπξφζεζκν 

Πιαίζην Γεκνζηνλνκηθήο ηξαηεγηθήο γηα ηα έηε 2012-2015 ην νπνίν πεξηιάκβαλε 

κέηξα γηα ηνλ πεξηνξηζκφ ησλ δαπαλψλ θαη αχμεζε ησλ εζφδσλ. Οξηζκέλα απφ ηα 

κέηξα ηνπ κεζνπξφζεζκνπ, ήηαλ ηα εμήο: έθηαθηε εηζθνξά γηα φζνπο είραλ εηζφδεκα 

άλσ ησλ 12.000 επξψ, επηβνιή εηδηθήο εηζθνξάο αιιειεγγχεο, εηήζην ηέινο γηα ηνπο 

επηηεδεπκαηίεο, εηδηθή εηζθνξά ζπληαμηνχρσλ, επηβνιή θιηκαθσηήο αληηθεηκεληθήο 

δαπάλεο θαηνηθίαο θαη εκθαλίδεηαη ν φξνο «εξγαζηαθή εθεδξεία». 

Σν επηέκβξην ηνπ ίδηνπ έηνπο εθαξκφζηεθε πέκπην παθέην κέηξσλ 

ιηηφηεηαο, κε λέν θφξν ζηα αθίλεηα, έληαμε 30.000 δεκνζίσλ ππαιιήισλ ζε 

θαζεζηψο εθεδξείαο, λέεο ηδησηηθνπνηήζεηο θαη πξνηξνπή γηα άλνηγκα φισλ ησλ 

θιεηζηψλ επαγγεικάησλ. ηηο 27 Οθησβξίνπ ηνπ 2011 απνθαζίζηεθε λα γίλεη 

θνχξεκα ηνπ ειιεληθνχ ρξένπο θαηά 50% θαη λα δνζεί πξφζζεην παθέην βνήζεηαο 

πξνο ηε ρψξα κε ηελ πξνυπφζεζε ηε ιήςε απζηεξφηεξσλ κέηξσλ δεκνζηνλνκηθήο 

πνιηηηθήο, θαη ηελ ππνρξέσζε ηήξεζεο ελφο πξνγξάκκαηνο δεκνζηνλνκηθήο 

πξνζαξκνγήο κέρξη ην 2021. Μεηαμχ άιισλ απνθαζίζηεθε ε αλαθεθαιαηνπνίεζε 

ησλ ειιεληθψλ ηξαπεδψλ. Ζ ηξφηθα εηζρσξεί γηα ηα θαιά ζηε ρψξα θαη αζθεί 

απζηεξνχο ειέγρνπο.  Σν Ννέκβξην ηνπ 2011 αλαθνηλψλεηαη απφ ηνλ Πξσζππνπξγφ ε 

δηεμαγσγή δεκνςεθίζκαηνο γηα ηελ κείσζε ηνπ ρξένπο κε αληάιιαγκα 

απζηεξφηεξνπο ειέγρνπο απφ ην Γ.Ν.Σ., αιιά ε πξφηαζε απνζχξεηαη θαηφπηλ 

έληνλσλ αληηδξάζεσλ ηφζν απφ ηελ πιεπξά ηεο αληηπνιίηεπζεο θαη ησλ ίδησλ ησλ 
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κειψλ ηεο θπβέξλεζεο, φζν θαη απφ ρψξεο ηνπ εμσηεξηθνχ, ε θπβέξλεζε παξαηηείηαη 

θαη δεκηνπξγείηαη θπβέξλεζε ιατθήο ελφηεηαο.  

Σν Φεβξνπάξην ηνπ 2012 απνθαζίδεηαη ε ιήςε ηνπ έθηνπ παθέηνπ κέηξσλ 

ιηηφηεηαο, ιφγσ αθφκα κηαο απνηπρίαο λα ηεξεζνχλ ηα ζπκθσλεκέλα θαη λα 

επηηεπρζνχλ νη θαζνξηζκέλνη ζηφρνη. Αλάκεζα ζηα κέηξα απηά πξνηάζεθε κείσζε 

ηνπ θαηψηαηνπ κηζζνχ θαηά 22%, θαηάξγεζε ζέζεσλ ζην δεκφζην ηνκέα, κείσζε 

ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ηεο θνηλσληθήο αζθάιηζεο, λέα κείσζε κηζζψλ θαη ζπληάμεσλ, 

λέεο ηδησηηθνπνηήζεηο, αχμεζε ησλ εηζηηεξίσλ ζηα Μέζα Μαδηθήο Μεηαθνξάο, 

αχμεζε ησλ αληηθεηκεληθψλ αμηψλ ζηα αθίλεηα. Σνλ ίδην κήλα κε δηαθνξά κφιηο 

ιίγσλ εκεξψλ, ππνγξάθεηαη ην Γεχηεξν Μλεκφλην Υξεκαηνπηζησηηθήο 

ηαζεξφηεηαο, ζπλνδεπφκελν απφ έληνλεο αληηδξάζεηο ησλ πνιηηψλ. Σν Μάην ηνπ 

2012 πξνθεξχρζεθαλ εθινγέο ζηηο νπνίεο φκσο δελ ζρεκαηίζηεθε απηνδχλακε 

θπβέξλεζε, θαζψο ηα πνζνζηά ησλ παξαδνζηαθά θπβεξλψλησλ θνκκάησλ 

ζπξξηθλψζεθαλ δξακαηηθά ιφγσ ησλ απνθάζεσλ θαη ησλ ελεξγεηψλ πνπ είραλ ιάβεη 

ηα πξνεγνχκελα ρξφληα. Οξίζηεθε ππεξεζηαθή θπβέξλεζε θαη πξνθεξχρζεθαλ 

εθινγέο γηα ηνλ Ηνχλην ηνπ 2012. Αλαδείρζεθε πξψην θφκκα ε Νέα Γεκνθξαηία, 

ρσξίο φκσο απηνδπλακία. Απηφ ηελ αλάγθαζε λα ζρεκαηίζεη θπβέξλεζε ζπλεξγαζίαο 

κε ην ΠΑΟΚ θαη ηε ΓΖΜΑΡ. Ζ Σξφηθα γηα λα απνδεζκεχζεη κέξνο ηεο ρξεκαηηθήο 

βνήζεηαο πηέδεη ηελ θπβέξλεζε λα ιάβεη λέα κέηξα ιηηφηεηαο. Σν Ννέκβξην ηνπ 2012 

θαηφπηλ δηαπξαγκαηεχζεσλ κεηαμχ θπβέξλεζεο θαη ηξφηθαο, απνθαζίδεηαη ε 

θαηάξηηζε λένπ Μεζνπξφζεζκνπ Πιαηζίνπ Γεκνζηνλνκηθήο ηξαηεγηθήο γηα ηα έηε 

2013-2016. πκθσλήζεθε κηα κείσζε ηνπ ρξένπο κε λέα ιήςε κέηξσλ, κεηαμχ απηψλ 

είλαη ε αχμεζε ηνπ νξίνπ ζπληαμηνδφηεζεο απφ 65 ζε 67 έηε, λέα κέηξα κείσζεο 

κηζζψλ θαη ζπληάμεσλ, θαηάξγεζε ηεο Δζληθήο Γεληθήο πιινγηθήο χκβαζεο 

Δξγαζίαο, θαηάξγεζε νηθνγελεηαθψλ επηδνκάησλ, πεξηθνπέο ζηα εηδηθά κηζζνιφγηα, 

δεκηνπξγία εληαίνπ κηζζνινγίνπ, πςειέο κεηψζεηο ζην εθάπαμ, επηβνιή αληηηίκνπ 25 

επξψ γηα εηζαγσγή ζε λνζνθνκείν. Δπξφθεηην γηα ην έβδνκν παθέην κέηξσλ 

ιηηφηεηαο.  

Σνλ Ηαλνπάξην ηνπ 2013 ςεθίδεηαη λέν παθέην κέηξσλ ιηηφηεηαο, ην 8
ν
 θαηά 

ζεηξά, κε ην νπνίν θνξνινγνχληαη γηα πξψηε θνξά νη εθνπιηζηέο, θαη απμάλεηαη ε 

θνξνινγία ησλ ειεπζέξσλ επαγγεικάησλ. ηηο αξρέο ηνπ 2015 γίλνληαη εθινγέο νη 
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νπνίεο θεξδίδνληαη απφ ην ΤΡΗΕΑ πνπ ηφζα ρξφληα αζθνχζε ηζρπξή 

αληηπνιηηεπηηθή δξάζε. Γίλεηαη θπβέξλεζε ζπλεξγαζίαο κε ηνπο ΑΝΔΛ θαη ε λέα 

πνιιά ππνζρφκελε θπβέξλεζε πνπ ήηαλ εθ δηακέηξνπ αληίζεηε κε ηα κλεκφληα, 

ππφζρεηαη λα ηεξκαηίζεη ηε ιηηφηεηα, λα κεηψζεη ηελ πςειή αλεξγία, θαη λα 

ηεξκαηίζεη ην «κλεκνληαθφ δπγφ».  

Παξ’ φιεο ηηο πξνζπάζεηεο δηαπξαγκάηεπζεο δελ επηηεχρζεθε κηα ζπκθσλία 

κε ηνπο δαλεηζηέο γηα ραιάξσζε ησλ κέηξσλ θαη έηζη ν Πξσζππνπξγφο έθιεηζε ηηο 

ηξάπεδεο θαη εμήγγεηιε δεκνςήθηζκα. ηηο αξρέο Ηνπιίνπ ηνπ 2015 έιαβε ρψξα ην 

δεκνςήθηζκα, θαη ιίγεο κέξεο κεηά ςεθίζηεθε ην έλαην παθέην κέηξσλ. Σνλ 

Αχγνπζην ηνπ 2015 ςεθίζηεθε ην Σξίην Μλεκφλην θαη ιίγεο κέξεο κεηά ε 

θπβέξλεζε αλαθνίλσζε ηελ παξαίηεζή ηεο. Οη δηεξεπλεηηθέο εληνιέο πνπ δφζεθαλ 

δελ απέδσζαλ ζηε δεκηνπξγία θπβέξλεζεο θαη ηειηθά δεκηνπξγήζεθε κηα κεηαβαηηθή 

θπβέξλεζε κέρξη ηε δηεμαγσγή εθινγψλ πνπ νξίζηεθαλ γηα ην επηέκβξην ηνπ 2015. 

Οη εθινγέο αλέδεημαλ ληθεηή ην ΤΡΗΕΑ θαη ζρεκαηίζηεθε εθ λένπ θπβέξλεζε 

ζπλεξγαζίαο κε ην ΑΝΔΛ. Σν Ννέκβξην ηνπ 2015 ςεθίδνληαη ηα πξναπαηηνχκελα 

θαη γίλνληαη κεγάιεο θηλεηνπνηήζεηο ζηηο αξρέο ηνπ 2016 γηα ην αζθαιηζηηθφ 

λνκνζρέδην ηεο θπβέξλεζεο.  

Ζ δπζαξέζθεηα ηνπ ιανχ ήηαλ νξαηή, νη απεξγίεο δηαδέρνληαλ ε κηα ηελ άιιε, 

ην θίλεκα ηνπ «δελ πιεξψλσ» έθαλε κεγάιεο εθζηξαηείεο θαηά ησλ κέηξσλ 

ιηηφηεηαο, νη δηαδειψζεηο είραλ ζρεδφλ γίλεη θαζεκεξηλφ θαηλφκελν. Οξηζκέλα απφ 

ηα κέηξα θξίζεθαλ αληηζπληαγκαηηθά θαη αλάγθαζαλ ην Γεκφζην είηε λα ηα απνζχξεη 

είηε λα επηζηξέςεη ρξήκαηα ζηηο νκάδεο πνπ είραλ πιεγεί απφ απηά. ια απηά ηα 

ρξφληα απφ ην 2009 κέρξη θαη ζήκεξα, νη ειιεληθέο θπβεξλήζεηο έπαηξλαλ κέηξα γηα 

κείσζε ησλ δεκνζίσλ δαπαλψλ, αχμεζε ησλ δεκνζίσλ εζφδσλ θαη γεληθφηεξα έλα 

λνηθνθχξεκα ζηα δεκνζηνλνκηθά ηεο ρψξαο. Οη ππνρξεψζεηο ηνπ θξάηνπο απέλαληη 

ζηνπο δαλεηζηέο θαη ν απζηεξφο έιεγρνο γηα ηελ επηηπρή εθαξκνγή ησλ 

ζπκθσλεζέλησλ, δελ άθελαλ πεξηζψξηα ζηηο θπβεξλήζεηο λα ιεηηνπξγήζνπλ 

ειαζηηθά. Απφ ηα κέηξα πνπ ππνρξεψζεθαλ λα εθαξκφζνπλ νη ειιεληθέο 

θπβεξλήζεηο δελ γιίησζε θακία θνηλσληθή νκάδα, θαη θπξίσο επιήγεζαλ νη 

ρακειφηεξεο εηζνδεκαηηθέο ηάμεηο. ια ηα κέηξα ζηφρεπαλ ζηελ είζπξαμε εζφδσλ 

θαη ν επθνιφηεξνο ζηφρνο ήηαλ νη ζπληαμηνχρνη θαη νη ππάιιεινη ηνπ δεκφζηνπ θαη 
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ηδησηηθνχ ηνκέα. Οη ήδε επάισηεο νκάδεο έραζαλ πνιιά απφ ηα πξνλφκηά ηνπο ιφγσ 

πεξηθνπήο δαπαλψλ θαη ε κεζαία ηάμε ππέζηε ζνβαξφ θαη κε αλαζηξέςηκν πιήγκα 

(Βαξνπθάθεο θαη ζπλ., 2011). 

ηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί, απνηππψλνληαη νη θπξηφηεξνη νηθνλνκηθνί θαη 

θνηλσληθνί δείθηεο απφ ην 2009 κέρξη θαη ην 2016, κέζα απφ ηνπο νπνίνπο 

δηαθξίλεηαη ε πηψζε ηνπ ΑΔΠ σο θπζηθφ επαθφινπζν ηεο νηθνλνκηθήο χθεζεο ηεο 

ρψξαο, ην Γεκφζην Υξένο, ε ηδησηηθή θαη δεκφζηα θαηαλάισζε, ε αχμεζε ηνπ 

πνζνζηνχ ηεο αλεξγίαο, ε κείσζε ηεο αγνξαζηηθήο δχλακεο ησλ λνηθνθπξηψλ, ε 

αχμεζε ηνπ πιεζπζκνχ πνπ βξίζθεηαη ζηα φξηα ηεο θηψρεηαο θαη ηνπ θνηλσληθνχ 

απνθιεηζκνχ, ε αληζνθαηαλνκή ηνπ εηζνδήκαηνο θηι. Ζ επηδείλσζε ησλ νηθνλνκηθψλ 

δεηθηψλ, ζπκπαξέζπξε θαη ηνπο θνηλσληθνχο δείθηεο κε απνηέιεζκα λα γεληθεπζεί ε 

θξίζε ζε φινπο ηνπο ηνκείο ζαλ κηα αιπζηδσηή αληίδξαζε, πνιχπιεπξε θαη 

πνιππαξαγνληηθή, πνπ κφλν σο ζχλζεην θαηλφκελν κπνξεί λα εμεηαζηεί (Πίλαθαο 1). 

 

Πίλαθαο 1: Οηθνλνκηθνί θαη Κνηλσληθνί Γείθηεο ζηελ Διιάδα, ηα έηε 2009-2016 

 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016** 

ΑΔΠ ζε ηξέρνπζεο 

ηηκέο (δηζ. επξψ) 
237,5 226 207 191,2 180,7 177,9 175,7 175,9 

% αλάπηπμε ΑΔΠ ζε 

ηξέρνπζεο ηηκέο 
-1,8 -4,8 -8,4 -7,6 -5,5 -1,5 -1,3 0,1 

Γεκφζηα Καηαλάισζε 

(%) 
2 -4,2 -7 -6 -6,4 -1,4 0 -2,1 

Ηδησηηθή Καηαλάισζε 

(%) 
-1,7 -6,5 -9,7 -8 -2,6 0,4 -0,2 1,4 

Αθαζάξηζηνο 

ζρεκαηηζκφο παγίνπ 
θεθαιαίνπ (%) 

-13,9 -19,3 -20,5 -23,5 -8,4 -4,6 -0,2 1,4 

Γεκφζην ρξένο σο % 

ΑΔΠ 
126,7 146,2 172,1 159,6 177,4 179,7 177,4 - 

Ηζνδχγην Γεληθήο 

Κπβέξλεζεο (% ΑΔΠ) 
-15,1 -11,2 -10,3 -8,8 -13,2 -3,6 -7,5 - 

Ακνηβέο εμαξηεκέλεο 

εξγαζίαο/ 

κηζζσηφ(εηήζηα 

κεηαβνιή) 

3,2 -2,6 -3,8 -3 -7,5 -2,1 -2,9 

 

0,8 

 

Πνζνζηφ Απαζρφιεζεο 48,3 46,7 43,3 39,5 37,7 38,1 39 - 

Πνζνζηφ Αλεξγίαο 9,6 12,7 17,9 24,4 27,5 26,5 24,9 23,5 

Πνζνζηφ Μαθξνρξφληα 

αλέξγσλ 
8,4 11,9 18,3 29,6 37,6 39,6 37 - 

Πιεζπζκφο ζε θίλδπλν 

θηψρεηαο πξηλ ηηο 

θνηλσληθέο 

 

 

22,7 

 

 

23,8 

 

 

24,8 

 

 

26,8 

 

 

28 

 

 

26 

 

 

25,5 

 

 

- 
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κεηαβηβάζεηο (%) 

Πιεζπζκφο ζε θίλδπλν 

θηψρεηαο κεηά  ηηο 

θνηλσληθέο 

κεηαβηβάζεηο (%) 

19,7 20,1 21,4 23,1 23,1 22,1 21,4 - 

Αληζνθαηαλνκή 

εηζνδήκαηνο ζε 

πεληεκφξηα (S80/S20) 

5,8 5,6 6 6,6 6,6 6,5 6,5 - 

Άηνκα κε πιηθέο 

ζηεξήζεηο (%) * 
23 24,1 28,4 33,7 37,3 39,5 39,9 - 

Πεγή: ΔΛΣΑΣ, (2017a), ΔΛΣΑΣ, (2017c) 

 

*Οη πιηθέο ζηεξήζεηο εθηηκνχλ ην επίπεδν δηαβίσζεο ηνπ πιεζπζκνχ κέζα απφ ηε 

κέηξεζε ηεο δπζθνιίαο λα αληαπνθξηζεί νηθνλνκηθά ή ηεο ζηέξεζεο ηνπιάρηζηνλ 

ηξηψλ απφ ηα ελλέα αγαζά θαη ππεξεζίεο πνπ αθνινπζνχλ: Πιεξσκή πάγησλ 

ινγαξηαζκψλ (ελνίθην ή δφζε δαλείνπ), πάγηνη ινγαξηαζκνί (ειεθηξηθνχ ξεχκαηνο, 

λεξνχ, αεξίνπ), δφζεηο πηζησηηθψλ θαξηψλ ή δφζεηο δαλείνπ γηα νηθνζθεπή, δηαθνπέο 

θιπ., ή αγνξέο κε δφζεηο θχξηαο θαηνηθίαο – Γηαθνπέο γηα κία εβδνκάδα – Γηαηξνθή 

πνπ λα πεξηιακβάλεη θάζε δεχηεξε εκέξα θνηφπνπιν, θξέαο, ςάξη ή ιαραληθά ίζεο 

ζξεπηηθήο αμίαο – Έθηαθηεο αιιά αλαγθαίεο δαπάλεο αμίαο, πεξίπνπ, 540 επξψ – 

Σειέθσλν (πεξηιακβάλεηαη θαη ην θηλεηφ ηειέθσλν) – Έγρξσκε ηειεφξαζε – 

Πιπληήξην ξνχρσλ – ΗΥ επηβαηεγφ απηνθίλεην – Ηθαλνπνηεηηθή ζέξκαλζε 

**Οξηζκέλνη δείθηεο δελ είλαη δηαζέζηκνη γηα ην 2016. 

 

        

 

2.2. Οη επηπηψζεηο ηεο Οηθνλνκηθήο Κξίζεο ζηελ Τγεία ηνπ πιεζπζκνχ 

ην μέζπαζκα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο ε Διιάδα ζε ζχγθξηζε κε ηηο 

ππφινηπεο Δπξσπατθέο ρψξεο θαηείρε κηα αξθεηά επκελή ζέζε φζνλ αθνξά ην 

πξνζδφθηκν πγείαο ησλ λέσλ αηφκσλ θαη ησλ βξεθψλ ελψ αληηζέησο δελ ίζρπε ην ίδην 

γηα ηνπο ειηθησκέλνπο. Ζ πηζαλφηεξε εμήγεζε πνπ δφζεθε ήηαλ φηη ε θαθή πγεία ησλ 

ειηθησκέλσλ νθεηιφηαλ ζηηο δπζκελείο ζπλζήθεο δηαβίσζεο ηνπ παξειζφληνο 

(Μπάγθαβνο, 2012). 

ρεδφλ κεηά απφ 8 ρξφληα βαξηάο νηθνλνκηθήο θξίζεο, είλαη φηη μεθάζαξα ε 

πγεία ησλ ειηθησκέλσλ έρεη ρεηξνηεξεχζεη αθφκα πεξηζζφηεξν φρη κφλν ιφγσ ηνπ 

δχζθνινπ παξειζφληνο ηνπο αιιά θαη ιφγσ ησλ πεξηθνπψλ ζηα έζνδά ηνπο κε 

ζπλέπεηα ηνλ απνθιεηζκφ απφ κηα αμηνπξεπή δηαβίσζε, ηελ απνηξνπή απφ ηνλ έιεγρν 

ηεο θαηάζηαζεο ηεο πγείαο ηνπο θαη ηε κε ηήξεζε ηεο θαξκαθεπηηθήο αγσγήο ηνπο, 

εηδηθά ζε πεξηπηψζεηο πνπ πξέπεη λα ζπκκεηέρνπλ νηθνλνκηθά. Οη απμεκέλεο 

ππνρξεψζεηο θαη νη κεησκέλεο απνιαβέο ηνπο, δεκηνπξγνχλ πξφζθνξν έδαθνο γηα 
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αλάπηπμε ςπρηθψλ δηαηαξαρψλ ιφγσ ζηξεο κε ζπρλφηεξε ηελ θαηάζιηςε. Πξνθαλψο 

θαη νη λεφηεξεο ειηθίεο ιφγσ νηθνλνκηθήο αδπλακίαο ακεινχλ ηηο πξνιεπηηθέο 

εμεηάζεηο, ηνλ εκβνιηαζκφ ησλ παηδηψλ θαη ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ πηνζέηεζε 

αλζπγηεηλψλ ζπλζεθψλ δσήο (θάπληζκα, αιθνφι, θαθή ή ειιηπήο δηαηξνθή, άγρνο, 

λαξθσηηθά), νδεχνπλ πξνο κηα ρεηξνηέξεπζε ηνπ πξνζδφθηκνπ πγείαο ηνπο. 

Οη αλεθπιήξσηεο αλάγθεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ησλ ελειίθσλ απφ 10% 

πνπ ήηαλ ην 2010, απμήζεθαλ ζε 21,9% ην 2015. Οη θπξηφηεξνη ιφγνη ήηαλ ην θφζηνο 

πνπ ελψ ην 2010 θαηείρε 3,4% ζθαξθάισζε ζην 12,2% ην 2015 θαη νη δπζθνιίεο 

πξφζβαζεο πνπ απφ 2,8% έθηαζαλ ην 4,5% θαηά ηελ ίδηα πεξίνδν (Filippidis et al., 

2017).  

Αμίδεη λα αλαθεξζεί πσο ν πιήξεο εκβνιηαζκφο ελφο παηδηνχ ζηνηρίδεη πεξί ηα 

1.200 επξψ, φηαλ απηφ είλαη αλαζθάιηζην. Ζ έιιεηςε θαη ζηαδηαθή εμαθάληζε ησλ 

δεκφζησλ δνκψλ πνπ παξείραλ δσξεάλ εκβνιηαζκνχο γηα ηα παηδηά, νδεγεί ηνπο 

γνλείο λα πιεξψλνπλ απφ ηελ ηζέπε ηνπο, ηδηψηεο παηδηάηξνπο γηα λα εκβνιηαζηνχλ 

ηα παηδηά ηνπο. ε πεξηπηψζεηο πνπ ηα εηζνδήκαηα είλαη πεξηνξηζκέλα, ν 

εκβνιηαζκφο ησλ παηδηψλ δελ απνηειεί άκεζε πξνηεξαηφηεηα γηα ηνπο γνλείο 

(Chauvin et al., 2013). 

Οη ειηθησκέλνη, νη αλαζθάιηζηνη, νη εξγαδφκελνη πνπ απψιεζαλ ηελ 

αζθαιηζηηθή ηνπο ηθαλφηεηα ιφγσ ρξεψλ ζηα ηακεία ηνπο, νη άλεξγνη καθξνρξφληνη 

θαη λένη, νη ρξφληα πάζρνληεο αζζελείο, νη θαξθηλνπαζείο, νη κνλνγνλετθέο 

νηθνγέλεηεο, ηα παηδηά, νη κεηαλάζηεο, νη Ρνκά θαη νη ςπρηθά αζζελείο, απνηεινχλ ηηο 

θπξηφηεξεο νκάδεο πνπ επιήγεζαλ πεξηζζφηεξν απφ ηηο επηπηψζεηο ηεο νηθνλνκηθήο 

θξίζεο κεηαμχ άιισλ θαη ζηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε. Δθηφο απφ ηνπο νηθνλνκηθνχο 

δείθηεο επηδεηλψζεθαλ θαη νη θνηλσληθνί κε νξαηέο αξλεηηθέο επηπηψζεηο θαηά βάζε 

ζηηο επάισηεο νκάδεο πνπ πξναλαθέξζεθαλ. Σν ζεκαληηθφηεξν πξφβιεκα κε ην 

νπνίν έξρνληαη αληηκέησπεο νη εππαζείο θνηλσληθά νκάδεο, είλαη ε πξφζβαζε ζηηο 

ππεξεζίεο πγείαο, εμαηηίαο ησλ εκπνδίσλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηηο κεγάιεο ιίζηεο 

αλακνλήο, ηηο άηππεο πιεξσκέο, ην πςειφ θφζηνο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο, ηηο 

ζπκπιεξσκέο πνπ επηβιήζεθαλ ηα ηειεπηαία ρξφληα ζηε βάζε εθαξκνγήο ησλ 

κέηξσλ ιηηφηεηαο ηεο θπβέξλεζεο θαη ηε γεσγξαθηθή αληζνθαηαλνκή ησλ δνκψλ ζε 
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ζρέζε κε ηνπο πιεζπζκνχο ηεο πεξηθέξεηαο (Economou et al., 2014a, Zavras et al., 

2012).                   

 

Δηθόλα 1: Πνζνζηφ πγεηνλνκηθήο θάιπςεο ηνπ πιεζπζκνχ ζηελ Διιάδα ην 2015   

Πεγή: OECD, (2016), «Health Policy Overview: Health Policy in Greece». Γηαζέζηκν 

ζην:http://www.oecd.org/health/health-systems/Health-Policy-in-Greece-January-

2016.pdf 

Ζ πνζνζηηαία θαηαλνκή ηνπ πιεζπζκνχ βάζεη ηεο θαηάζηαζεο ηεο πγείαο ηνπ 

ζηελ Διιάδα, απνηππψλεηαη επδηάθξηηα ζηνλ θάησζη πίλαθα. Παξαηεξείηαη φηη ην 

2009 κε «πνιχ θαιή» πγεία ππνινγίδεηαη ην 51,3% ηνπ πιεζπζκνχ, ελψ ην 2015 ην 

πνζνζηφ πέθηεη ζην 44,3%. Απμάλεηαη θαηά 2 πνζνζηηαίεο κνλάδεο ην ηκήκα ηνπ 

πιεζπζκνχ κε ηα ρξφληα πξνβιήκαηα πγείαο, ζπγθεθξηκέλα απφ 22% ην 2009 

εκθαλίδεηαη ην 2015 ζην 24%. Δλψ κεγάιε αχμεζε εληνπίδεηαη ζην πνζνζηφ ηνπ 

πιεζπζκνχ πνπ δελ ηθαλνπνίεζε ηηο αλάγθεο ηνπ γηα ηαηξηθέο εμεηάζεηο ή ζεξαπείεο 

απφ 4,1% πνπ ήηαλ ν κέζνο φξνο γηα ην 2009 ζε 14,2% κέζν φξν γηα ην 2015 

(Πίλαθαο 2). 

 

 

 

 

http://www.oecd.org/health/health-systems/Health-Policy-in-Greece-January-2016.pdf
http://www.oecd.org/health/health-systems/Health-Policy-in-Greece-January-2016.pdf
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Πίλαθαο 2: Πνζνζηηαία θαηαλνκή ηνπ πιεζπζκνχ θαηά ηελ θαηάζηαζε ηεο πγείαο 

ηνπ ηα έηε 2005-2015 

 

 

Πεγή: ΔΛΣΑΣ, (2017a), «πλζήθεο Γηαβίσζεο ζηελ Διιάδα». Γηαζέζηκν ζην: 

http://www.statistics.gr/documents/20181/2810519/LivingConditionsInGreece_0517.

pdf/c3e2b9a9-58de-4d79-a61b-9f4dd1238b5f 

 

 

ην δήηεκα ησλ αλζπγηεηλψλ ζπκπεξηθνξψλ, ηα πνζνζηά ηεο Διιάδαο έλαληη 

ησλ άιισλ επξσπατθψλ ρσξψλ είλαη απμεκέλα ζε ζέκαηα φπσο ην θάπληζκα, ε 

παρπζαξθία θαη ε αιφγηζηε θαηαλάισζε αληηβηνηηθψλ (Δηθφλεο 2, 3 & 4 αληίζηνηρα). 

http://www.statistics.gr/documents/20181/2810519/LivingConditionsInGreece_0517.pdf/c3e2b9a9-58de-4d79-a61b-9f4dd1238b5f
http://www.statistics.gr/documents/20181/2810519/LivingConditionsInGreece_0517.pdf/c3e2b9a9-58de-4d79-a61b-9f4dd1238b5f
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Δηθόλα 2. Πνζνζηφ Διιήλσλ άλσ ησλ 15 εηψλ πνπ θαπλίδνπλ θαζεκεξηλά ην 2016 

θαη πξνηεηλφκελα κέηξα 

Πεγή: OECD, (2016), «Health Policy Overview: Health Policy in Greece», Γηαζέζηκν 

ζην:http://www.oecd.org/health/health-systems/Health-Policy-in-Greece-January-

2016.pdf  

 

  

Δηθόλα 3: Πνζνζηφ αγνξηψλ κε πξφβιεκα ππεξβνιηθνχ βάξνπο ή παρπζαξθίαο ζηελ 

Διιάδα ην 2016 θαη πξνηεηλφκελα κέηξα 

Πεγή: OECD, (2016), «Health Policy Overview: Health Policy in Greece», Γηαζέζηκν 

ζην:http://www.oecd.org/health/health-systems/Health-Policy-in-Greece-January-

2016.pdf  

http://www.oecd.org/health/health-systems/Health-Policy-in-Greece-January-2016.pdf
http://www.oecd.org/health/health-systems/Health-Policy-in-Greece-January-2016.pdf
http://www.oecd.org/health/health-systems/Health-Policy-in-Greece-January-2016.pdf
http://www.oecd.org/health/health-systems/Health-Policy-in-Greece-January-2016.pdf
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Δηθόλα 4: πληαγνγξάθεζε αληηβηνηηθψλ ζηελ Διιάδα απφ ηνπο Γεληθνχο Ηαηξνχο ην 

2016 

Πεγή: OECD, (2016), «Health Policy Overview: Health Policy in Greece», Γηαζέζηκν 

ζην:http://www.oecd.org/health/health-systems/Health-Policy-in-Greece-January-

2016.pdf  

 

 

2.3. Οη επηπηψζεηο ηεο Οηθνλνκηθήο Κξίζεο ζην Διιεληθφ χζηεκα 

Τγείαο 

Έλα απφ ηα αξρηθά πξνβιήκαηα πνπ αληηκεηψπηζε ην ειιεληθφ ζχζηεκα 

πγείαο θαη ην νδήγεζαλ ζε θξίζε, ήηαλ ε θαζπζηεξεκέλε ζεζκνζέηεζή ηνπ 

ζπγθξηηηθά κε ηα άιια ζπζηήκαηα πγείαο ησλ ρσξψλ ηεο Δπξψπεο. Σελ ψξα πνπ νη 

άιιεο ρψξεο βξίζθνληαλ ζε θάζε κεηαξξπζκίζεσλ γηα δσξεάλ, ηζφηηκε θαη θαζνιηθή 

παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο, ε Διιάδα πξνζπαζνχζε λα ζπζηήζεη έλα Δζληθφ χζηεκα 

Τγείαο, βαζηζκέλν θαηά θχξην ιφγν ζην θξάηνο. Ζ δηεζλήο ηάζε γχξσ απφ ηελ πγεία, 

θηλνχληαλ ζε εληειψο δηαθνξεηηθέο θαηεπζχλζεηο, κε θχξην κέιεκα ηελ 

ηδησηηθνπνίεζε ηεο πγείαο θαη ηνλ πεξηνξηζκφ ησλ πγεηνλνκηθψλ δαπαλψλ. Οη 

εμαηξεηηθά ρακεινί ζρεδφλ ζηάζηκνη ξπζκνί νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο θαη νη 

αλαθαηαηάμεηο πνπ ζπληεινχληαη ζε δηεζλέο επίπεδν, νδεγνχλ ηα θξάηε ζε 

δεκνζηνλνκηθή θαη δηαξζξσηηθή θξίζε ηνπ θνηλσληθνχ θξάηνπο. Σα ειιείκκαηα 

http://www.oecd.org/health/health-systems/Health-Policy-in-Greece-January-2016.pdf
http://www.oecd.org/health/health-systems/Health-Policy-in-Greece-January-2016.pdf
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ρξεκαηνδφηεζεο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο, νη εθάζηνηε πνιηηηθέο ζθνπηκφηεηεο, ν 

ιαλζαζκέλνο δηνηθεηηθφο ζρεδηαζκφο, ε πνιπδηάζπαζε ηεο νξγαλσηηθήο κνξθήο ηνπ 

ζπζηήκαηνο πγείαο θαη ε απνπζία πξνζηαζίαο ησλ δηθαησκάησλ ησλ αζζελψλ 

ζπγθξφηεζαλ ην πιαίζην ηεο πγεηνλνκηθήο θξίζεο ηνπ ειιεληθνχ ζπζηήκαηνο πγείαο.  

Οη ζπλερψο απμαλφκελεο δαπάλεο ζηελ πγεία θαη ε αδπλακία ηνπ θξάηνπο λα 

ηηο ζπγθξαηήζεη θαη λα βειηηψζεη ηελ απνδνηηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο, είραλ 

σο απνηέιεζκα ηελ ππνβάζκηζή ηνπ. Οη αληηθαηηθέο λνκνζεηηθέο ξπζκίζεηο, νη 

αιιεινεπηθαιχςεηο, νη αληζφηεηεο ζηνπο ρξεκαηνδνηηθνχο πφξνπο θαη ζηηο παξνρέο, 

νη αλεπάξθεηεο ηνπ ζπζηήκαηνο ηφζν ζε αλζξψπηλνπο πφξνπο φζν θαη ζε 

πιηθνηερληθέο ππνδνκέο, ε γεσγξαθηθή αληζνθαηαλνκή ππεξεζηψλ πγείαο, νη 

νξγαλσηηθέο δπζιεηηνπξγίεο, ε πνιπδηάζπαζε ησλ αζθαιηζηηθψλ ηακείσλ, ε 

πεξηνξηζκέλε πιεζπζκηαθή θάιπςε, νη πςειέο ηδησηηθέο πιεξσκέο είλαη κεξηθά απφ 

ηα βαζηθφηεξα πξνβιήκαηα πνπ ηαιάληδαλ ην ζχζηεκα πγείαο πνιχ πξηλ ηελ θξίζε. Ζ 

αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ αλέξγσλ θαη ησλ ζπληαμηνχρσλ νδήγεζε ζε αχμεζε ζηε 

δήηεζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο θαη δηφγθσζε ησλ πγεηνλνκηθψλ δαπαλψλ θαη ησλ 

ειιεηκκάησλ ηνπ ζπζηήκαηνο. Ζ ππνρξεσηηθή κείσζε ησλ δεκνζίσλ δαπαλψλ γηα 

ηελ πγεία νδήγεζε ζε πεξαηηέξσ κείσζε ηεο αζθαιηζηηθήο θάιπςεο ησλ αζζελψλ 

πνπ ήηαλ ήδε ππαξθηή, θαη ε ζπκκεηνρή ησλ αζζελψλ ζην θφζηνο ησλ ππεξεζηψλ 

πγείαο κέζα απφ ηηο ζπκπιεξσκέο, ήηαλ έλα επηπιένλ πιήγκα πνπ δέρζεθαλ θπξίσο 

νη επάισηεο νκάδεο ηνπ πιεζπζκνχ θαη πνπ επεξέαζε αξλεηηθά ηελ πξφζβαζή ηνπο 

ζηηο ππεξεζίεο πγείαο (Κνληηάδεο, 1997, Οηθνλφκνπ, 2012, Economou 2014b, 

Economou, 2015). 

Ζ εμέιημε ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο ζε έλα πνιπδάπαλν, δαηδαιψδεο, 

λνζνθνκεηνθεληξηθφ θαη απξφζσπν κνληέιν παξνρήο ππεξεζηψλ, νη ζπλερψο 

δηεπξπλφκελεο πγεηνλνκηθέο αληζφηεηεο θαη ε αδπλακία αλαθνπήο ηνπο, ε αδπλακία 

βειηίσζεο ησλ δεηθηψλ ζλεζηκφηεηαο θαη λνζεξφηεηαο, ε ηζρπξνπνίεζε ηνπ ζψκαηνο 

ησλ γηαηξψλ κε ηελ αλεμέιεγθηε δξάζε ηνπο θαη ην ζπλερψο απμαλφκελν νηθνλνκηθφ 

θφζηνο ησλ δαπαλψλ γηα ηελ πγεία ήηαλ κεξηθά απφ ηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεηψπηδε 

ην ειιεληθφ ζχζηεκα πγείαο αλέθαζελ θαη πνπ ελ κέζσ νηθνλνκηθήο θξίζεο 

εληαηηθνπνίεζαλ ηνλ θίλδπλν θνηλσληθήο θαη νηθνλνκηθήο ζπλνρήο ηεο ρψξαο, 
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δεκηνπξγψληαο πνιίηεο πνιιψλ ηαρπηήησλ θαη ακβιχλνληαο ην πξφβιεκα ηεο 

πξφζβαζεο ησλ πνιηηψλ ζην ζχζηεκα πγείαο (Θενδψξνπ, 1997). 

Ζ εθαξκνγή επηιεθηηθψλ θνηλσληθψλ παξνρψλ ζηνπο αζζελείο θαη ε 

ηδησηηθνπνίεζε νξηζκέλσλ ππεξεζηψλ θαη θηλδχλσλ ιφγσ ηεο νηθνλνκηθήο θαη 

δεκνζηνλνκηθήο θξίζεο, νδήγεζε ζηνλ απνθιεηζκφ κεγάισλ ηκεκάησλ ηνπ 

πιεζπζκνχ απφ ηηο ππεξεζίεο πγείαο (Κνληηάδεο, 1997).  

Οη πεξηθνπέο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηελ πγεία ιφγσ ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο 

νη πξφσξεο ζπληαμηνδνηήζεηο, νη εξγαζηαθέο εθεδξείεο  θαη ν εμαλαγθαζκφο κεγάινπ 

ηκήκαηνο επηζηεκφλσλ λα θαηαθχγνπλ ζηε κεηαλάζηεπζε ζε άιιεο ρψξεο, 

δπζρέξαλε ηηο ήδε βεβαξεκέλεο ειιείςεηο ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο (Filippidis et al., 

2017). 

Ζ κείσζε ησλ δαπαλψλ έρεη απνδεδεηγκέλα αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζηελ 

πξφζβαζε, ζηελ ειεπζεξία επηινγήο ησλ αζζελψλ, ζηε θξνληίδα θαη ζηελ επάξθεηα 

ησλ ππεξεζηψλ πγείαο. Ζ ζπλνιηθή ρξεκαηνδφηεζε γηα δαπάλεο πγείαο ζηελ Διιάδα 

γηα ην 2015 δηακνξθψζεθε ζηα 14,4 δηζ. επξψ  δειαδή ην 8,2% ηνπ ΑΔΠ, εθ ησλ 

νπνίσλ ηα 8,7 δηζ. επξψ αθνξνχζαλ ηε δεκφζηα ρξεκαηνδφηεζε δαπαλψλ πγείαο, 

ήηνη ην 5% ηνπ ΑΔΠ (Γηάγξακκα 5). Απφ ην ζχλνιν ησλ δαπαλψλ, ε 

ελδνλνζνθνκεηαθή δαπάλε απνηέιεζε ην κεγαιχηεξν ηκήκα κε 6 δηζ. επξψ, 

αθνινχζεζε ε θαξκαθεπηηθή δαπάλε κε 4,2 δηζ. επξψ θαη ηέινο ε εμσλνζνθνκεηαθή 

δαπάλε κε 2,9 δηζ. επξψ. 

ηνλ πξνυπνινγηζκφ ηνπ 2015 ε δεκφζηα θαξκαθεπηηθή δαπάλε νξίζηεθε 

ζηα 2  δηζ. επξψ, ελψ γηα ην 2016 ν ζηφρνο κεηψζεθε πεξαηηέξσ. πγθξηηηθά κε ην 

2009 φπνπ ε θαξκαθεπηηθή δαπάλε ήηαλ 5,1 δηζ. επξψ, θαηαγξάθεθε κηα ηεξάζηηα 

κείσζε ηεο ηάμεο ηνπ 61,9% ηελ πεξίνδν 2009-2016. 

Σα δεκνζηνλνκηθά κέηξα πνπ ιήθζεθαλ, δελ απέδσζαλ ηα πξνβιεπφκελα 

απνηειέζκαηα. πγθεθξηκέλα ε ζπλεηζθνξά ηεο θαξκαθεπηηθήο βηνκεραλίαο ην 2015 

άγγημε ην 23,6% ηεο πξαγκαηηθήο θαξκαθεπηηθήο δαπάλεο, κέζσ ηεο απφδνζεο 619 

εθαη. επξψ  ζε rebates θαη clawback. Αληίζηνηρε ήηαλ θαη ε πνξεία ηεο 

λνζνθνκεηαθήο δαπάλεο, φπνπ θαηέγξαςε κείσζε θαηά 31,5% κεηαμχ ησλ εηψλ 

2012-2015, θηάλνληαο ηα 1,4 δηζ. επξψ (ΗΟΒΔ, 2016). 
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Γηάγξακκα 5: πλνιηθή Υξεκαηνδφηεζε Γαπαλψλ Τγείαο & Γεκφζηα 

Υξεκαηνδφηεζε Γαπαλψλ Τγείαο (ζε εθαη. επξψ) 

 

Πεγή: χζηεκα Λνγαξηαζκψλ Τγείαο (ΛΤ) 2014, OECD Health Data 2016, 

Δπεμεξγαζία ηνηρείσλ ΗΟΒΔ Γηαζέζηκν ζην: https://www.statistics.gr/statistics/-

/publication/SHE35/2014  

Οη δαπάλεο ηεο ρψξαο γηα θνηλσληθέο παξνρέο, ζχκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηεο 

ΔΛΣΑΣ, ην 2009 ήηαλ ζην 20,6% ηνπ ΑΔΠ θαη ζπλέρηζαλ ηελ αλνδηθή πνξεία ηνπο 

κέρξη θαη ην 2012 φπνπ θαη έθηαζαλ ζην 23,2% ηνπ ΑΔΠ, παξά ηα απζηεξά κέηξα 

ιηηφηεηαο θαη πεξηθνπήο δαπαλψλ πνπ είραλ αξρίζεη λα εθαξκφδνληαη. Σν 2013 

παξαηεξείηαη πηψζε ηνπ πνζνζηνχ απηνχ ζε 21,5% θαη ην 2014 απμήζεθε ζε 21,6% 

γηα λα μαλαξρίζεη πάιη ηελ αλνδηθή πνξεία θαη λα θιείζεη ην 2015 κε πνζνζηφ 22,2% 

ηνπ ΑΔΠ (ΔΛΣΑΣ, 2017c).  

Σα πνζνζηά ζπκκεηνρήο ησλ θνξέσλ ζηε ρξεκαηνδφηεζε ηεο πγεηνλνκηθήο 

δαπάλεο, αιιάδνπλ θαζψο επηδεηλψλεηαη ε νηθνλνκηθή χθεζε ηεο ρψξαο. Οη θξαηηθέο 

δαπάλεο ιφγσ ησλ κέηξσλ πεξηθνπήο δαπαλψλ ζεκείσζαλ ην 2011 κηα πηψζε 8 

πνζνζηηαίσλ κνλάδσλ θαη παξά ηελ αχμεζε ηα έηε 2012 θαη 2013 πνπ θαηαδεηθλχνπλ 

ηηο απμεκέλεο αλάγθεο ηνπ πιεζπζκνχ θαη ηε ζηξνθή ηνπ πξνο ηηο δεκφζηεο 

https://www.statistics.gr/statistics/-/publication/SHE35/2014
https://www.statistics.gr/statistics/-/publication/SHE35/2014
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ππεξεζίεο πγείαο, επαλήιζαλ ζε ρακειφηεξα επίπεδα, πέθηνληαο ζην 28,4%, κηα 

πνζνζηηαία κνλάδα θάησ απφ ην 2010. Αληίζεηα νη ηδησηηθέο δαπάλεο απμήζεθαλ απφ 

29,7% ην 2010 ζε 39% ην 2014, θπξίσο ιφγσ ησλ ζπκπιεξσκψλ. Ζ ζπκκεηνρή ηεο 

θνηλσληθήο αζθάιηζεο, παξά ηελ αχμεζε πνπ ζεκείσζε ην 2011, αθνινχζεζε θαη 

απηή θζίλνπζα πνξεία θαη απφ 40,9% ην 2010 έθηαζε ζην 31,3% ην 2014. Αλ 

εμεηαζηεί πξνζεθηηθά ην δηάγξακκα πνπ αθνινπζεί, δηαπηζηψλεηαη φηη ην 2010 ε 

ζπκκεηνρή ηδησηψλ θαη θξάηνπο ζηηο δαπάλεο, ήηαλ πεξίπνπ ίδηα θαη ην κεγαιχηεξν 

κεξίδην θαηείρε ε θνηλσληθή αζθάιηζε. ε αληηδηαζηνιή ην 2014 ε ζπκκεηνρή 

θξάηνπο θαη θνηλσληθήο αζθάιηζεο είλαη αηζζεηά κεησκέλε κε πνζνζηά πνιχ θνληά 

κεηαμχ ηνπο ελψ ε ζπκκεηνρή ησλ ηδησηψλ έρεη εθηνμεπζεί ζρεδφλ 10 πνζνζηηαίεο 

κνλάδεο πάλσ (Γηάγξακκα 6). 

Γηάγξακκα 6: Πνζνζηηαία ζπκκεηνρή ησλ θνξέσλ ζηε ρξεκαηνδφηεζε ησλ δαπαλψλ 

πγείαο, 2010-2014 

 

Πεγή: (ΔΛΣΑΣ, 2017c), « Ζ Διιάδα κε αξηζκνχο 2017». Γηαζέζηκν ζην:  

http://www.statistics.gr/documents/20181/1515741/GreeceInFigures_2017Q1_GR.pd

f/98616f15-bbbf-437f-aba0-79204e0f1839  

Ζ θαηά θεθαιήλ δεκφζηα θαξκαθεπηηθή δαπάλε ζηελ Διιάδα αθνινπζεί 

πησηηθή πνξεία, απφ 460 επξψ αλά θάηνηθν ην 2009, ζε 184 επξψ ην 2015 θαη 180 ην 

2016. Παξαηεξείηαη κηα ηάζε ζχγθιηζεο κεηαμχ Διιάδαο θαη Δ.Δ. ην 2012, ζε 

αληηδηαζηνιή κε ηα πξνεγνχκελα έηε πνπ ε θαξκαθεπηηθή δαπάλε θαη’ άηνκν ήηαλ 

http://www.statistics.gr/documents/20181/1515741/GreeceInFigures_2017Q1_GR.pdf/98616f15-bbbf-437f-aba0-79204e0f1839
http://www.statistics.gr/documents/20181/1515741/GreeceInFigures_2017Q1_GR.pdf/98616f15-bbbf-437f-aba0-79204e0f1839
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γηα ηελ Διιάδα πνιχ πςειφηεξε απφ ην κέζν φξν ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, κε πνζά 

γηα ην 2009 460 επξψ θαη 291 επξψ αληίζηνηρα. Μεηά ην 2012 πνπ ηα πνζά ήηαλ 

πνιχ θνληά 272 επξψ γηα ηελ Δ.Δ. θαη 260 επξψ γηα ηελ Διιάδα, ε θαζνδηθή ηάζε 

ζηελ Διιάδα ζπλερίδεηαη, ελψ ε Δ.Δ. δείρλεη κηα ζρεηηθή ζηαζεξφηεηα(Γηάγξακκα 7). 

 

Γηάγξακκα 7: Καζαξή Γεκφζηα Φαξκαθεπηηθή Γαπάλε θαηά θεθαιήλ ζε Διιάδα 

θαη Δ.Δ. (ζε επξψ) 

 

Πεγή: χζηεκα Λνγαξηαζκψλ Τγείαο (ΛΤ) 2014, ΔΟΠΤΤ 2012-2016, Δηζεγεηηθή 

Έθζεζε Πξνυπνινγηζκνχ 2016 γηα ηα έηε 2014-2015, Health Data 2016, Eurostat 

2016, Δπεμεξγαζία ηνηρείσλ ΗΟΒΔ- ΦΔΔ. Γηαζέζηκν ζην:   

https://www.statistics.gr/statistics/-/publication/SHE35/2014  

πγθξίλνληαο ηε ζπκκεηνρή ησλ λνηθνθπξηψλ ζηε θαξκαθεπηηθή δαπάλε 

κεηαμχ ησλ εηψλ 2009-2014, ε ζπκκεηνρή ησλ θαηαλαισηψλ ην 2009 ήηαλ 19% ελψ 

ην 2014 εθηηλάρζεθε ζε 44%. Σν κέζν πνζνζηφ ζπκκεηνρήο ησλ αζζελψλ αλά 

ζπληαγή απφ 11,28% πνπ ήηαλ ην 2011, έθηαζε ζε 29,08% ην 2014. Ζ ξαγδαία απηή 

άλνδνο ηεο ζπκκεηνρήο ησλ αζζελψλ ζηα θάξκαθα κε ηηο ηαπηφρξνλεο κεηψζεηο ζηα 

εηζνδήκαηά ηνπο, ήηαλ κελ ζχκθσλε θαη πξνζαξκνζκέλε ζηνπο ζηφρνπο ησλ 

Μλεκνλίσλ γηα ηελ επίηεπμε ηεο κείσζεο ηεο πγεηνλνκηθήο - θαξκαθεπηηθήο 

δαπάλεο, αιιά νδήγεζε ζηνλ πεξηνξηζκφ ηεο πξφζβαζεο ησλ αζζελψλ ζηε 

θαξκαθεπηηθή αγσγή (Παπατσάλλνπ, 2015). 

https://www.statistics.gr/statistics/-/publication/SHE35/2014
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Σν 2015 ε κέζε κεληαία δαπάλε ησλ λνηθνθπξηψλ γηα πγεία, θαηά θαηάζηαζε 

θηψρεηαο ηνπ πιεζπζκνχ είρε ηα αθφινπζα πνζνζηά. Ο θησρφο πιεζπζκφο 

δαπαλνχζε 26,86 επξψ  ην κήλα, δειαδή νη δαπάλεο γηα ηελ πγεία απνηεινχζαλ ην 

8,5% ησλ ζπλνιηθψλ δαπαλψλ ησλ θησρψλ λνηθνθπξηψλ. Δλψ ν κε θησρφο 

πιεζπζκφο δαπαλνχζε γηα ηελ πγεία 75,28επξψ κεληαίσο, ήηνη ην 7,8% ησλ 

ζπλνιηθψλ δαπαλψλ ηνπο (ΔΛΣΑΣ, 2017c). 

 

2.4. Ζ κνξθή ηνπ Διιεληθνχ πζηήκαηνο Τγείαο απφ ηε ζεζκνζέηεζή 

ηνπ κέρξη ηελ θξίζε 

Σν Διιεληθφ χζηεκα Τγείαο είλαη έλα κηθηφ ζχζηεκα κε ζηνηρεία θαη απφ ηα 

ηξία κνληέια θαζψο ρξεκαηνδνηείηαη απφ ηελ θνηλσληθή αζθάιηζε, δειαδή εηζθνξέο 

εξγαδνκέλσλ θαη εξγνδνηψλ (Bismarck),ν θξαηηθφο πξνυπνινγηζκφο απνηειεί ηελ 

θχξηα πεγή ρξεκαηνδφηεζεο (Beveridge) θαη ππάξρνπλ θαη νξηζκέλα ζηνηρεία ηνπ 

θηιειεχζεξνπ κνληέινπ (ηδησηηθέο πιεξσκέο) δηάζπαξηα. Παξά ην γεγνλφο φηη ε 

δηεζλήο ηάζε είλαη ε πηνζέηεζε κηθηψλ ζπζηεκάησλ πγείαο θαζψο ν ζπγθεξαζκφο 

ραξαθηεξηζηηθψλ ζεσξείηαη απνηειεζκαηηθή κέζνδνο, ζηελ Διιάδα δπζηπρψο ε 

εθαξκνγή ηνπ κηθηνχ κνληέινπ δελ ππήξμε επηηπρήο. Πεξηζζφηεξν εκθαλίζηεθαλ ηα 

κεηνλεθηήκαηα ησλ ηξηψλ κνληέισλ παξά ηα πιενλεθηήκαηα. Σν φηη δελ έγηλε θάζεηε 

νινθιήξσζε θαλελφο απφ ηα παξαπάλσ ζπζηήκαηα γηα λα αμηνπνηεζνχλ ηα 

πιενλεθηήκαηα ησλ κνληέισλ απηψλ, απνηειεί έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα 

πξνβιήκαηα ηνπ ειιεληθνχ ζπζηήκαηνο πγείαο (Γηιηληάο θαη ζπλ., 2005). 

Σα πεξηζζφηεξα εζληθά ζπζηήκαηα πγείαο δηακνξθψζεθαλ κέζα απφ ηηο 

νξγαλσκέλεο πηέζεηο θνηλσληθψλ νκάδσλ θαη ζπκθεξφλησλ θαη δελ απνηέιεζαλ 

πξντφλ ελφο ζπγθξνηεκέλνπ θξαηηθνχ ζρεδηαζκνχ. Κάηη αληίζηνηρν ζπλέβε θαη ζηελ 

Διιάδα. Ζ πξψηε πξνζπάζεηα ηνπ θξάηνπο γηα εληαίν ζχζηεκα παξνρήο ππεξεζηψλ 

πγείαο, ζεζκνζεηήζεθε κε ην λφκν 1397/1983 θαη δεκηνχξγεζε ην Δζληθφ χζηεκα 

Τγείαο (Δ..Τ.) κε ην νπνίν ην θξάηνο είρε ηελ απνθιεηζηηθή επζχλε γηα ηελ 

πξνζηαζία ηεο πγείαο φισλ ησλ πνιηηψλ ηνπ, αλαιάκβαλε δξάζε γηα ηελ γεσγξαθηθή 

θαηαλνκή ησλ ππεξεζηψλ, γηα ηελ αλάπηπμε ηεο πξσηνβάζκηαο πγείαο κε ηε 

δεκηνπξγία θέληξσλ πγείαο ζηελ πεξηθέξεηα, ηε δηθαηφηεξε θαηαλνκή ησλ ππεξεζηψλ 
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πγείαο ζηνπο ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο, ηελ αλακφξθσζε ηνπ ζεζκνχ ηνπ 

λνζνθνκεηαθνχ γηαηξνχ  θαη ηνλ πεξηνξηζκφ ησλ ηδησηηθψλ ππεξεζηψλ πγείαο 

(Κνληηάδεο, 1997).  

Με ηελ θαζηέξσζε ηνπ Δ..Τ., νπζηαζηηθά επηηεχρζεθε ε αλαγφξεπζε ηεο 

πγείαο σο θνηλσληθφ αγαζφ. Παξά ηηο πξνζπάζεηεο θαη ηηο θηιφδνμεο δηαθεξχμεηο ηνπ 

Δ..Τ., ην ζεζκηθφ ηνπ πιαίζην δελ θαηάθεξε λα εθαξκνζηεί νινθιεξσκέλα θαη κε 

ζπλέπεηα, ελψ παξάιιεια δεκηνπξγήζεθαλ δηαβξψζεηο θαη θελά πνπ νδήγεζαλ ζηελ 

άλζεζε θαηλνκέλσλ παξανηθνλνκίαο. Ζ πξσηνβάζκηα θξνληίδα πγείαο θαη ηα θέληξα 

πγείαο σο βαζηθφο πφινο αλάπηπμεο ηνπ ζπζηήκαηνο αηφλεζαλ, ν ζεζκφο ηνπ 

νηθνγελεηαθνχ γηαηξνχ δελ εθαξκφζηεθε, νη πγεηνλνκηθέο αληζφηεηεο ζε επίπεδν 

παξνρψλ εμαθνινχζεζαλ λα πθίζηαληαη, νη δαπάλεο πνπ είραλ αλνδηθή πνξεία 

ζπζζσξεχηεθαλ θαηά θχξην ιφγν ζηε δεπηεξνβάζκηα πεξίζαιςε ρσξίο φκσο λα 

ζπλνδεπηνχλ απφ αληίζηνηρε βειηίσζε ζηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο. Ζ πξφζβαζε φισλ ησλ πνιηηψλ ζηηο ππεξεζίεο 

πγείαο δελ δηαζθαιίζηεθε φπσο είρε ζρεδηαζηεί θαη ε αλνξζνινγηθή δηαρείξηζε ησλ 

πγεηνλνκηθψλ πφξσλ νδήγεζε ζε ππέξνγθεο ζπαηάιεο, ππεξεζίεο ρακειήο πνηφηεηαο 

θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη αλάπηπμε ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα εηο βάξνο ηνπ δεκνζίνπ. 

Ζ αχμεζε ησλ ηδησηηθψλ δαπαλψλ αληηθαηφπηξηδε ηε ρακειή ηθαλνπνίεζε ησλ 

αζζελψλ απφ ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο πγείαο θαη ηελ αδηαθαλή δηαπινθή κεηαμχ 

δεκφζηνπ θαη ηδησηηθνχ ηνκέα.  

Οη θξαηηθέο δπζθακςίεο ζηελ πγεία, ε απξνζπκία απφ πιεπξάο δηνίθεζεο, νη 

ζπγθξνχζεηο ησλ νκάδσλ ζπκθεξφλησλ, ε έιιεηςε πξνζσπηθνχ θαη ε ρακειή 

εμεηδίθεπζή ηνπ, ε απνπζία ειεγθηηθψλ κεραληζκψλ, ν ηαηξηθφο πιεζσξηζκφο, ε 

αλππαξμία κεζφδσλ αμηνιφγεζεο ζπλεηέιεζαλ ζηελ απνηπρία ηνπ Δ..Τ. θαη ηηο 

κεηαξξπζκίζεηο πνπ ππνζρφηαλ (Βεληέξεο, 2003). 

Απφ ηνλ ηδξπηηθφ λφκν 1937/1983 γηα ηελ ίδξπζε ηνπ Δ..Τ., πξνβιεπφηαλ ε 

ίδξπζε ησλ Πεξηθεξεηαθψλ πκβνπιίσλ Τγείαο (ΠΔΤ), ηα νπνία δελ 

εθαξκφζηεθαλ πνηέ (Καθαιέηζεο θαη ζπλ., 2013). 

Με ην λφκν 1579/1985 ζεζπίζηεθαλ νη «Ρπζκίζεηο γηα ηελ εθαξκνγή θαη 

αλάπηπμε ηνπ Δζληθνχ πζηήκαηνο Τγείαο». Μεηά απφ αξθεηά ρξφληα κε ην λφκν 
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2071/1992 έγηλε ιφγνο γηα «Δθζπγρξνληζκφ θαη Οξγάλσζε ηνπ πζηήκαηνο Τγείαο» 

θαη εηζάγεηαη γηα πξψηε θνξά ε έλλνηα ησλ «managers» ζηελ πγεία. Σξνπνπνηήζεθε 

θάπσο ε θξαηηθή αξκνδηφηεηα αθήλνληαο πεξηζψξηα ζηνπο ηδησηηθνχο πγεηνλνκηθνχο 

θνξείο. Ζ απεκπινθή ηνπ θξάηνπο απφ ηνλ απφιπην έιεγρν ησλ πγεηνλνκηθψλ 

θνξέσλ ηδησηηθνχ θαη δεκφζηνπ ραξαθηήξα, έδηλε ζην θξάηνο ην δηθαίσκα λα κε 

δεζκεχεηαη πιένλ γηα λα ηελ εμαζθάιηζε πιήξνπο πξφζβαζεο φισλ ησλ πνιηηψλ ζην 

ζχζηεκα πγείαο  (Κνληηάδεο, 1997). Με ην λφκν 2194/1994 έγηλε πξνζπάζεηα, γηα 

«Απνθαηάζηαζε ηνπ Δζληθνχ πζηήκαηνο Τγείαο». Με ζθνπφ ηελ «Αλάπηπμε θαη 

ηνλ εθζπγρξνληζκφ ηνπ Δζληθνχ πζηήκαηνο Τγείαο, ηελ νξγάλσζε ησλ 

πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ θαη ηηο ξπζκίζεηο γηα ην θάξκαθν», ςεθίζηεθε ν λφκνο 

2519/1997 (Γηαλαζκίδεο θαη ζπλ., 2012). 

ηε ζπλέρεηα ηδξχζεθαλ ηα Πεξηθεξεηαθά πζηήκαηα Τγείαο (Πε..Τ.), κε ην 

λφκν 2889/2001 πεξί «Βειηίσζεο θαη εθζπγρξνληζκνχ ηνπ Δζληθνχ πζηήκαηνο 

Τγείαο». ηφρνο ησλ Πε..Τ. ήηαλ λα ειέγρνπλ φιεο ηηο απνθεληξσκέλεο κνλάδεο 

πνπ ήηαλ ππφ ηελ επνπηεία ηνπο, λα εθπνλνχλ επηρεηξεζηαθά ζρέδηα γηα ηελ θάιπςε 

ησλ αλαγθψλ ηεο πεξηθέξεηάο ηνπο, λα ζηεξίδνπλ θαη λα εθπαηδεχνπλ ην αλζξψπηλν 

δπλακηθφ ησλ ππεξεζηψλ θαη γεληθφηεξα λα έρνπλ επηηειηθφ ξφιν γηα ηελ 

θαηαπνιέκεζε ηνπ ζπγθεληξσηηζκνχ πνπ απνηεινχζε ηξνρνπέδε γηα ηελ εμέιημε ηεο 

πγείαο ζηε ρψξα. Με ην λφκν 2920/2001 ζπζηάζεθε ην ψκα Δπηζεσξεηψλ 

Τπεξεζηψλ Τγείαο θαη Πξφλνηαο κε βαζηθφ έξγν ηε βειηίσζε θαη ηνλ έιεγρν ηεο 

πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο. Ο λφκνο 2955/2001 επηδίσμε λα εμνκαιχλεη ηελ 

πξνκεζεπηηθή δηαδηθαζία ησλ λνζνθνκείσλ. Σα Πε..Τ. αξγφηεξα κεηνλνκάζηεθαλ 

ζε Πεξηθεξεηαθά πζηήκαηα Τγείαο θαη Πξφλνηαο (Πε..Τ.Π.) κε ην λφκν 3106/2003 

γηα ηελ «Αλαδηνξγάλσζε ηνπ Δζληθνχ πζηήκαηνο Κνηλσληθήο Φξνληίδαο». Με ηε 

κεηαξξχζκηζε απηή επηρεηξείηαη ε δηεχξπλζε ησλ αξκνδηνηήησλ ησλ πεξηθεξεηαθψλ 

ζπζηεκάησλ πγείαο θαη γίλεηαη πξνζπάζεηα έληαμεο ηεο Πξφλνηαο θαη ησλ ππεξεζηψλ 

δεπηεξνβάζκηαο θαη ηξηηνβάζκηαο θνηλσληθήο θξνληίδαο. Ο απψηεξνο ζηφρνο απηνχ 

ηνπ λφκνπ ήηαλ ε δηαζχλδεζε κεηαμχ ππεξεζηψλ πγείαο θαη θνηλσληθήο θξνληίδαο 

θαη ε ππαγσγή ηνπο ζε έλα εληαίν ζεζκηθφ πιαίζην, γηα θαιχηεξν ζπληνληζκφ θαη 

έιεγρν ησλ ππεξεζηψλ, θάηη πνπ αλακελφηαλ λα νδεγήζεη θαη ζηε δεκηνπξγία 

νηθνλνκηψλ θιίκαθαο. Με ην λφκν 3172/2003 πξνβιέθζεθε ε ζχληαμε ηνπ Υάξηε 

Τγείαο θαη κε ην λφκν 3535/2004 έγηλε ιφγνο γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ ειεθηξνληθνχ 
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θαθέινπ αζζελψλ. Ο λφκνο 3329/2005 γηα ην «Δζληθφ χζηεκα Τγείαο θαη 

Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο», δηαηήξεζε ηελ χπαξμε ησλ πεξηθεξεηαθψλ ζπζηεκάησλ 

πγείαο, πνπ φκσο απνηεινχζαλ δπζιεηηνπξγηθέο ππεξεζίεο θαζαξά γξαθεηνθξαηηθνχ 

ραξαθηήξα. Ζ πνιπδάπαλε ιεηηνπξγία ηνπο θαη ε αδπλακία απνηειεζκαηηθήο 

δηαρείξηζεο ησλ ππεξεζηψλ γηα ηηο νπνίεο ήηαλ αξκφδηα, θαζηζηνχζαλ επηηαθηηθή ηελ 

αλάγθε ηεο θαηάξγεζήο ηνπο.  

Μεηά ηελ θαηάξγεζή ηνπο κε ην λφκν 3527/2007, κεηνλνκάζηεθαλ ζε 

Γηνηθήζεηο Τγεηνλνκηθήο Πεξηθέξεηαο (Γ.Τ.ΠΔ.) θαη ν αξηζκφο ηνπο κεηψζεθε απφ 

17 ζε 7 Τγεηνλνκηθέο Πεξηθέξεηεο. Ζ κείσζε απηή νπζηαζηηθά γηλφηαλ γηα λα 

απνδπλακσζνχλ νη Γ.Τ.Π.Δ. κε κειινληηθφ ζηφρν ηελ θαηάξγεζή ηνπο. θνπφο ησλ 

Γ.Τ.Π.Δ.  ήηαλ ν ζπληνληζκφο, ε επνπηεία θαη ν έιεγρνο ζε επίπεδν ηεο Τγεηνλνκηθήο 

Πεξηθέξεηαο φισλ ησλ Φνξέσλ Παξνρήο Τπεξεζηψλ Τγείαο θαη Κνηλσληθήο 

Αιιειεγγχεο. Έπεηηα επηρεηξήζεθε ε κεηάζεζε ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπο ζηελ ηνπηθή 

απηνδηνίθεζε κε ην λφκν 3852/2010 γηα ηε «Νέα αξρηηεθηνληθή ηεο απηνδηνίθεζεο 

ηεο απνθεληξσκέλεο δηνίθεζεο - Πξφγξακκα Καιιηθξάηεο».  

Αλ θαη αξρηθφο ζηφρνο ήηαλ ε απνθέληξσζε γηα ηνλ θαιχηεξν εληνπηζκφ ησλ 

αλαγθψλ ηνπ πιεζπζκνχ ζε ηνπηθφ επίπεδν θαη ε απηνηειήο ρξεκαηνδφηεζε θαη 

ιεηηνπξγία ησλ πγεηνλνκηθψλ πεξηθεξεηψλ, ιφγσ ηεο απφιπηεο εμάξηεζεο απφ ηελ 

θεληξηθή εμνπζία, ηεο αδπλακίαο ιήςεσλ δξαζηηθψλ θαη απνηειεζκαηηθψλ 

απνθάζεσλ θαη ηεο νηθνλνκηθήο δπζπξαγίαο ιφγσ ηεο θξίζεο, θαηέιεμαλ λα 

απνηεινχλ ηκήκαηα ηνπ εζληθνχ ζπζηήκαηνο πγείαο κε ιεηηνπξγία εληειψο 

δηεθπεξαησηηθή θαη ραξαθηήξα ζπκβνπιεπηηθφ.  

 

2.5. Θεζκηθέο παξεκβάζεηο ζην Διιεληθφ χζηεκα Τγείαο θαηά ηελ 

επνρή ηεο θξίζεο 

Οη πνιηηηθέο ιηηφηεηαο πνπ εθαξκφζηεθαλ ζε φινπο ηνπο ηνκείο απφ ηηο 

ειιεληθέο θπβεξλήζεηο θαηά ηα έηε 2009-2014, επεξέαζαλ δξακαηηθά ηηο 

πγεηνλνκηθέο δαπάλεο θαη ζπκπαξέζπξαλ θαη ηε θαξκαθεπηηθή δαπάλε. Οη 

λνκνζεηηθέο πξσηνβνπιίεο πνπ αθνξνχζαλ  ην θάξκαθν εληνπίζηεθαλ ζε 136 

λφκνπο, πξνεδξηθά δηαηάγκαηα θαη ππνπξγηθέο απνθάζεηο θαη ήηαλ θαζνδεγνχκελεο 
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απφ ηηο κλεκνληαθέο επηηαγέο ηνπ Γ.Ν.Σ. Σα κέηξα γηα ηνλ έιεγρν ηεο δαπάλεο ηνπ 

θαξκάθνπ, δηαθξίζεθαλ α)ζε κέηξα γηα ηνλ έιεγρν ηεο δήηεζεο φπσο γηα παξάδεηγκα 

κέζσ ηεο αχμεζεο ηεο ζπκκεηνρήο ησλ αζζελψλ ζην θφζηνο ηνπ θαξκάθνπ, ησλ Με 

πληαγνγξαθνχκελσλ Φαξκάθσλ (ΜΖ.Τ.ΦΑ.), ηνπ πεξηνξηζκνχ ηεο ιίζηαο ησλ 

θαξκάθσλ πνπ απνδεκηψλεη ν Δ.Ο.Π.Τ.Τ. θηι., β) ζε κέηξα γηα ηνλ έιεγρν ηεο 

πξνζθνξάο φπσο ε εηζαγσγή θαη ελ κέξεη επηβνιή ηεο αγνξάο ησλ γελφζεκσλ 

θαξκάθσλ, ε εηζαγσγή ζεηηθήο θαη αξλεηηθήο ιίζηαο θαξκάθσλ, ν έιεγρνο ηεο 

ζπληαγνγξάθεζεο, ε ζπληαγνγξάθεζε βάζεη δξαζηηθήο νπζίαο θαη φρη εκπνξηθήο 

νλνκαζίαο ηνπ θαξκάθνπ, ε εθαξκνγή ηεο δηαρείξηζεο ησλ λνζεκάησλ θηι., γ) ζε 

κέηξα γεληθά γηα ηελ αγνξά φπσο είλαη ην ζχζηεκα ηηκψλ αλαθνξάο, ν έιεγρνο ηνπ 

θέξδνπο ησλ θαξκαθνβηνκεραληψλ (rebates, clawback) κε εθπηψζεηο θαη πνζνζηηαίεο 

επηζηξνθέο απφ ηηο βηνκεραλίεο πξνο ην Γεκφζην βάζεη ησλ πσιήζεσλ, ε δεκηνπξγία 

αγνξάο παξάιιεισλ εηζαγσγψλ θαξκάθσλ θηι.   

Μέζα απφ ην χζηεκα Λνγαξηαζκψλ Τγείαο (.Λ.Τ.) πνπ έρεη δεκηνπξγήζεη 

ν Ο.Ο..Α. ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ Π.Ο.Τ. θαη ηε Eurostat θαη πνπ ζηελ Διιάδα 

εθαξκφζηεθε ην 2012, ην Παλεπηζηήκην Πεηξαηψο δηελήξγεζε κειέηε απφ ηελ νπνία 

πξνθχπηεη φηη ην 93% ησλ κέηξσλ πνπ αθνξνχλ δαπάλεο, κεηαηνπίδνπλ ην 

νηθνλνκηθφ βάξνο πξνο ηνπο θαηαλαισηέο. Βάζεη ηεο θαηαλνκήο ησλ κέηξσλ είλαη 

πιένλ ζαθέο φηη ε θαξκαθεπηηθή δαπάλε νδεχεη πξνο ηδησηηθνπνίεζε, θαζψο ην 50% 

ησλ παξεκβάζεσλ αθνξνχζαλ κέηξα γηα νξηνζέηεζε ηνπ θφζηνπο ρξήζεο ηεο 

θαξκαθεπηηθήο αγσγήο ή εμαίξεζε θαιχςεσλ (Παπατσάλλνπ, 2015). 

Μηα πξνζπάζεηα γηα ηελ ελίζρπζε ηνπ ξφινπ ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο ζε 

δεηήκαηα πγείαο απνηέιεζε ν λφκνο 3868/2010 πνπ πξνέβιεπε ηε ζχζηαζε 

πκβνπιίνπ Γηαβνχιεπζεο, Γηαθάλεηαο θαη Λνγνδνζίαο Τγείαο θαη Κνηλσληθήο 

Φξνληίδαο ζε θάζε δήκν ηεο ρψξαο. Δπίζεο ήηαλ ε πξψηε πνπ θνξά πνπ κέζσ λφκνπ 

εηζήρζεθαλ κέηξα γηα ηελ απαγφξεπζε ηνπ θαπλίζκαηνο ζε δεκφζηνπο ρψξνπο, παξά 

ηελ απνηπρία εθαξκνγήο ησλ κέηξσλ απηψλ (Καθαιέηζεο θαη ζπλ., 2013). 

Ο λφκνο 3892/2010 εηζήγαγε ην ζχζηεκα ειεθηξνληθήο ζπληαγνγξάθεζεο 

πνπ πεξηιακβάλεη ηελ ειεθηξνληθή θαηαρψξηζε θαη εθηέιεζε ζπληαγψλ θαη 

παξαπεκπηηθψλ θαη νξηνζεηεί ηηο ππνρξεψζεηο ησλ γηαηξψλ, ησλ θαξκαθνπνηψλ, θαη 

ησλ ππεξεζηψλ πγείαο. Με ην λφκν 3918/2011 ζπζηάζεθε ν Δζληθφο Οξγαληζκφο 
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Παξνρήο Τπεξεζηψλ Τγείαο (Δ.Ο.Π.Τ.Τ.). ηνλ Δ.Ο.Π.Τ.Τ. κεηαθέξζεθαλ θαη 

εληάρζεθαλ ν Κιάδνο Τγείαο ηνπ Ηδξχκαηνο Κνηλσληθψλ Αζθαιίζεσλ − Δληαίν 

Σακείν Αζθάιηζεο Μηζζσηψλ (ΗΚΑ−ΔΣΑΜ), νη Κιάδνη Τγείαο ηνπ Οξγαληζκνχ 

Γεσξγηθψλ Αζθαιίζεσλ (ΟΓΑ), Οξγαληζκφο Αζθάιηζεο Διεχζεξσλ Δπαγγεικαηηψλ 

(ΟΑΔΔ), ν Οξγαληζκφο Πεξίζαιςεο Αζθαιηζκέλσλ Γεκνζίνπ (ΟΠΑΓ), ην Ναπηηθφ 

Απνκαρηθφ Σακείν (ΝΑΣ) κε ζηφρν ηελ ελνπνίεζε ησλ αζθαιηζηηθψλ ηακείσλ 

(Δ.Ο.Π.Τ.Τ., 2017, Οηθνλφκνπ, 2012). 

Ο επφκελνο λφκνο 4052/2012 είρε ζηφρν ηε γεσγξαθηθή ηαχηηζε ησλ 7 

Απνθεληξσκέλσλ Γηνηθήζεσλ ηνπ Καιιηθξάηε κε ηηο 7 Απνθεληξσκέλεο 

Τγεηνλνκηθέο Πεξηθέξεηεο γηα ηελ θαιχηεξε γεσγξαθηθή θαηαλνκή θαη ρσξηθή 

πξνζβαζηκφηεηα (Γεληθή Γξακκαηεία Κνηλσληθψλ Αζθαιίζεσλ, 2012). 

Με ην λφκν 4237/2014 (Άξζξν 8, παξάγξαθνο 3), ζεζκνζεηήζεθε ην χζηεκα 

ΑΣΛΑ κε ζθνπφ ηε ζπγθέληξσζε θαη ηήξεζε ησλ ζηνηρείσλ αζθάιηζεο θαη 

αζθαιηζηηθήο ηθαλφηεηαο φισλ ησλ αζθαιηζκέλσλ ηεο ρψξαο κέζσ ηεο Ζ.ΓΗ.Κ.Α. 

Α.Δ. Ήηαλ κηα δηαδηθαζία θαηαγξαθήο, θαηά ηελ νπνία εληνπίζηεθαλ θαη ηα πεξίπνπ 

2,5 εθαηνκκχξηα αλαζθάιηζηνη (ΑΣΛΑ, 2017). 

Ο λφκνο 4238/2014 γηα ην «Πξσηνβάζκην Δζληθφ Γίθηπν Τγείαο (Π.Δ.Γ.Τ.), 

αιιαγή ζθνπνχ Δ.Ο.Π.Τ.Τ. θαη ινηπέο δηαηάμεηο» πξνψζεζε ηελ αλάγθε ελίζρπζεο 

ηεο πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο, δηεπθξίληζε ηηο αξκνδηφηεηεο θαη ηηο 

ππνρξεψζεηο ησλ πξσηνβάζκησλ ππεξεζηψλ πγείαο θαη ησλ θέληξσλ πγείαο πνπ 

ππάγνληαη ζηα Π.Δ.Γ.Τ.,  ηφληζε ηε ζπνπδαηφηεηα ηνπ ειεθηξνληθνχ θαθέινπ πγείαο 

ηνπ αζζελή, θαζηέξσζε ην ζεζκφ ηνπ νηθνγελεηαθνχ γηαηξνχ νξηνζεηψληαο ηα 

θαζήθνληά ηνπ θαη ηε ζρέζε ηνπ κε ηηο πξσηνβάζκηεο ππεξεζίεο πγείαο. ην δεχηεξν 

κέξνο ηνπ λφκνπ πνπ ζρεηηδφηαλ κε ηελ αιιαγή ζθνπνχ ηνπ Δ.Ο.Π.Τ.Τ. 

δηεπθξηλίζηεθε φηη ν ζθνπφο ηνπ ήηαλ ε αγνξά ππεξεζηψλ πγείαο, ν θαζνξηζκφο 

θξηηεξίσλ γηα ηε ζχλαςε ζπκβάζεσλ γηα ηελ αγνξά ππεξεζηψλ πγείαο ηφζν κε 

δεκφζηνπο φζν θαη κε ηδησηηθνχο θνξείο, ε ζέζπηζε θαλφλσλ ζρεδηαζκνχ, 

αμηνιφγεζεο, πνηφηεηαο, αζθάιεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο αγνξάο ησλ 

ππεξεζηψλ πγείαο, ε δηαρείξηζε θαη ν έιεγρνο ηεο ρξεκαηνδφηεζεο, θαζψο θαη ε 

νξζνινγηθή αμηνπνίεζε ησλ δηαηηζέκελσλ πφξσλ, ε νηθνλνκηθή δηαπξαγκάηεπζε ησλ 

ακνηβψλ ησλ παξφρσλ, ησλ ηηκψλ ησλ πιηθψλ θαη ησλ θαξκάθσλ. Δπηζεκάλζεθε ε 
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ζεζκηθή δηαζχλδεζε ηνπ Δ.Ο.Π.Τ.Τ. κε ηηο Γ.Τ.Π.Δ. κε ζηφρν ηε δηεπθφιπλζε 

κεηαθίλεζεο εξγαδνκέλσλ, δεκηνπξγήζεθαλ θηλεηέο κνλάδεο Π.Φ.Τ. γηα ηελ 

εμππεξέηεζε δπζπξφζηησλ πεξηνρψλ θαη έθηαθησλ πεξηζηαηηθψλ (Δ.Ο.Π.Τ.Τ., 

2017). 

χκθσλα κε ην ρέδην Νφκνπ γηα ηε Μεηαξξχζκηζε ηεο Πξσηνβάζκηαο 

Φξνληίδαο Τγείαο, κέρξη ην θαινθαίξη ηνπ 2017 ε θπβέξλεζε εμήγγεηιε φηη ζα 

ιεηηνπξγήζεη ε λέα κνξθή ππεξεζηψλ πγείαο επ’ νλφκαηη ΣΟ.Μ.Τ. (Σνπηθέο Μνλάδεο 

Τγείαο) πνπ ζα έξζεη λα θαηαξγήζεη ην Πε.Γ.Τ. Ζ ελ ιφγσ κεηαξξχζκηζε αλαθέξεηαη 

ζην άξζξν 4 ηνπ πξψηνπ θεθαιαίνπ ηνπ ρεδίνπ Νφκνπ θαη ζχκθσλα κε απηήλ, 

πξφθεηηαη λα ιεηηνπξγήζνπλ ζπλνιηθά 239 κνλάδεο ζε 65 αζηηθά θέληξα, ε επηινγή 

ησλ νπνίσλ έγηλε κε νηθνλνκηθά θαη θνηλσληθά θξηηήξηα. Ζ ζηειέρσζε ηνπ ηαηξηθνχ 

πξνζσπηθνχ ζα απνηειείηαη απφ ηηο εηδηθφηεηεο ησλ παζνιφγσλ, ησλ γεληθψλ 

γηαηξψλ θαη ησλ παηδηάηξσλ. Σν πξφγξακκα ζα έρεη αξρηθφ νξίδνληα ηεηξαεηίαο, κε 

εμαζθαιηζκέλνπο πφξνπο απφ ηελ Δ.Δ. θαη ζηαδηαθή ελίζρπζε απφ ηνλ θξαηηθφ 

πξνυπνινγηζκφ. Ο πνιίηεο δελ ζα πιεξψλεη ηηο ηαηξηθέο ππεξεζίεο πνπ ζα ιακβάλεη 

ζηηο ΣΟΜΤ θαη ηα Κέληξα Τγείαο νχηε θαη γηα ηηο επηζθέςεηο θαη’ νίθνλ  πνπ ζα 

θάλνπλ νη γηαηξνί. Κάζε πνιίηεο, αζθαιηζκέλνο θαη αλαζθάιηζηνο ζα  κπνξεί λα 

εγγξαθεί ζηελ ΣΟΜΤ πνπ ππάγεηαη θαη λα έρεη ηνλ νηθνγελεηαθφ γηαηξφ ηνπ. Κάζε 

νηθνγελεηαθφο γηαηξφο ζα έρεη έλαλ πιεζπζκφ επζχλεο ζηελ πεξηνρή, πεξίπνπ 2.000 

αηφκσλ. Ζ ΠΦΤ ζα παξέρεηαη ζε δχν επίπεδα. α) ΣΟ.Μ.Τ., ηνπηθά ηαηξεία, 

πεξηθεξεηαθά πνιπδχλακα θαη κε ηαηξεία θαη β) Κέληξα Τγείαο θαη Μνλάδεο Τγείαο 

ηνπ ΠΔ.Γ.Τ. πνπ πιένλ κεηνλνκάδνληαη θαη απηέο ζε Κέληξα Τγείαο. ηφρνο ησλ 

ΣΟ.Μ.Τ. είλαη λα παξεκβαίλνπλ θαη λα πξνάγνπλ ηελ πγεία ζηελ νηθνγέλεηα, ηελ 

εξγαζία, ηα ζρνιεία. Θα ιεηηνπξγνχλ θαηά βάζε κε ζπγθεθξηκέλν πιεζπζκφ επζχλεο 

θαη ζα απνηεινχλ κνλάδεο νηθνγελεηαθήο ηαηξηθήο, ζα παξαθνινπζνχλ ηελ πγεία ηνπ 

πιεζπζκνχ επζχλεο ηνπο, ζα αληηκεησπίδνπλ έθηαθηα θαη επείγνληα πξνβιήκαηα 

πγείαο θαη ζα θξίλνπλ ηελ παξαπνκπή ησλ πεξηζηαηηθψλ ζε Κέληξα Τγείαο ή 

λνζνθνκεία, ζα παξέρνπλ θαη’ νίθνλ θξνληίδα πγείαο, ζα αληρλεχνπλ ηηο ςπρηθέο 

παζήζεηο θαη ζε ζπλεξγαζία κε ηηο κνλάδεο ςπρηθήο πγείαο ζα δηελεξγνχλ ηηο 

απαηηνχκελεο παξαπνκπέο, ζα ζπιιέγνπλ θαη ζα αμηνπνηνχλ επηδεκηνινγηθά 

δεδνκέλα, ζα αλαιάβνπλ ηελ νδνληηαηξηθή θξνληίδα ηνπ πιεζπζκνχ επζχλεο, ζα 

παξέρνπλ ππεξεζίεο θπζηνζεξαπείαο, εξγνζεξαπείαο θαη ινγνζεξαπείαο, ζα θάλνπλ 



[67] 

 

εξγαζηεξηαθφ θαη απεηθνληζηηθφ έιεγρν, ζα ππάξρεη ε δπλαηφηεηα παξνρήο 

εμεηδηθεπκέλεο θξνληίδαο, εηδηθήο αγσγήο θαη απνθαηάζηαζεο θαη ζα 

παξαθνινπζνχλ αζζελείο κε ρξφληα λνζήκαηα ηφζν ζηηο κνλάδεο φζν θαη θαη’ νίθνλ. 

Να ζεκεησζεί φηη πξνβιέπεηαη θαη αλαβάζκηζε ηεο καηεπηηθήο θξνληίδαο.  

ζνλ αθνξά ηα δηαδηθαζηηθά, ε εγγξαθή ησλ πνιηηψλ ζηα κεηξψα ησλ 

κνλάδσλ ζε πξψηε θάζε δελ ζα είλαη ππνρξεσηηθή. Θα γίλεη ππνρξεσηηθή φηαλ 

επηηεπρζεί  ζπλνιηθή πιεζπζκηαθή θάιπςε απφ ην δίθηπν. Ζ λέα κεηαξξχζκηζε 

θηινδνμεί λα κεηψζεη ηηο επηζθέςεηο ζε ΠΔΓΤ , εμσηεξηθά ηαηξεία θαη 

ζπκβεβιεκέλνπο γηαηξνχο , κε απψηεξν ζθνπφ ηελ εμνηθνλφκεζε πφξσλ θαη ηε 

ζπγθξάηεζε ηνπ θφζηνπο (Τπνπξγείν Τγείαο, 2017, Σεξδήο, 2017, Απηνδηνίθεζε, 

2016). 

 

2.6. πληαγκαηηθή Καηνρχξσζε ηνπ Γηθαηψκαηνο ηεο Τγείαο  

ζηελ Διιάδα 

Σν χληαγκα ηεο Διιάδαο ηνπ  1975, κέζα απφ ηηο ηξείο αλαζεσξήζεηο ηνπ 

1986, 2001, 2008 αγγίδεη ην ζέκα ηεο πγείαο εθηελψο. Αξρηθά ζην χληαγκα ηνπ 1975 

γίλεηαη ε πξψηε αμηφινγε αλαθνξά ζηελ πγεία κέζα απφ ην άξζξν 7 παξάγξαθνο 2 

θαη άξζξν 21 παξάγξαθνο 3. Παξάιιεια αλαθνξά ζηελ πγεία γίλεηαη ζηελ 

εξκελεπηηθή δήισζε ηνπ άξζξνπ 5, ζην άξζξν 18 παξάγξαθνο 3 θαη ηέινο ζην άξζξν 

22 παξάγξαθνο 3 εδάθην 2. Θα πξέπεη επίζεο λα αλαθεξζεί φηη παξάιιεια κε ηελ 

εθαξκνγή ηνπ δηθαηψκαηνο ζηελ πγεία, ην δηθαίσκα απηφ έκκεζα πξνζηαηεχεηαη απφ  

κηα ζεηξά ζεκειησδψλ άξζξσλ ηνπ πληάγκαηνο, φπσο ην άξζξν 2 παξάγξαθνη 1 θαη 

2 πνπ θάλνπλ ιφγν γηα ηελ αμηνπξέπεηα ηνπ αλζξψπνπ θαη ηε δηθαηνζχλε, ην άξζξν 4 

γηα ηελ αξρή ηεο ηζφηεηαο ζηηο παξαγξάθνπο 1, 2 θαη 5, ην άξζξν 5 γηα ηελ ειεχζεξε 

αλάπηπμε ηεο πξνζσπηθφηεηαο παξάγξαθνη 1 θαη 2 ζην νπνίν θαιχπηνληαη θαη νη 

αιινδαπνί, ην άξζξν 24 παξάγξαθνο 2 γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο κε ηελ 

εμαζθάιηζε ηεο θαιχηεξεο δπλαηήο δηαβίσζεο ησλ πνιηηψλ θαη ην άξζξν 25 γηα ηηο 

εγγπήζεηο ζρεηηθά κε ηα αηνκηθά θαη θνηλσληθά δηθαηψκαηα. 
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ηελ Αλαζεψξεζε ηνπ 2001 πξνζηέζεθε λέα παξάγξαθνο ζην άξζξν 5, κέζα 

απφ ηελ νπνία εηζάγεηαη κηα λέα εηδηθή κνξθή ηνπ δηθαηψκαηνο ζηελ πγεία θαη έρεη 

λα θάλεη κε ην δηθαίσκα ηνπ αλζξψπνπ γηα πξνζηαζία έλαληη βηνταηξηθψλ 

επεκβάζεσλ. Μέζα απφ απηήλ ηελ εηζαγσγή θαηαδεηθλχεηαη ε πιένλ πξνζηαηεπηηθή 

δηάζηαζε ηνπ δηθαηψκαηνο. Σν δηθαίσκα ηεο πγείαο κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί σο 

ζεκειηψδεο, αηνκηθφ θαη θνηλσληθφ δηθαίσκα. Μέζα απφ ηα άξζξα ζηα νπνία γίλεηαη 

αλαθνξά ζην δηθαίσκα ηεο πγείαο, εληνπίδεηαη κηα πνιπδηάζηαζε ηνπ θαηλνκέλνπ κε 

ραξαθηήξα αξρηθά πξνζηαηεπηηθφ, ελ ζπλερεία ακπληηθφ θαη ηέινο δηαζθαιηζηηθφ. 

ην άξζξν 5 παξάγξαθνο 5 γίλεηαη ιφγνο γηα ηελ πξνζηαζία ηεο πγείαο θαη ηεο 

γελεηηθήο ηαπηφηεηαο. ην άξζξν 7 παξάγξαθνο 2 γίλεηαη ιφγνο γηα πξνζηαζία ηεο 

ζσκαηηθήο θαη ςπρηθήο αθεξαηφηεηαο ηνπ αηφκνπ. Ζ ζπγθεθξηκέλε «ακπληηθή» 

δηάηαμε, απαγνξεχεη νπνηαδήπνηε βιάβε ηεο πγείαο άκεζε ή έκκεζε. Ζ 

δηαζθαιηζηηθή φςε ηνπ δηθαηψκαηνο ζηελ πγεία, αλαδεηθλχεηαη ζην άξζξν 21 

παξάγξαθνο 3  θαηά ηελ νπνία ην θξάηνο κεξηκλά γηα ηελ πγεία ησλ πνιηηψλ θαη 

ιακβάλεη κέηξα γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ γήξαηνο, ηεο αλαπεξίαο, ηεο λεφηεηαο θαη ησλ 

απφξσλ. Δπηπιένλ δηαζθαιίδεηαη ε παξνρή ηαηξνθαξκαθεπηηθήο πεξίζαιςεο απφ ην 

θξάηνο. Αμίδεη λα ηνληζηεί θαη ε ππνρξέσζε ηνπ θξάηνπο γηα δεκηνπξγία θαη 

δηαηήξεζε πγεηνλνκηθψλ θνξέσλ ππφ ηελ επίβιεςή ηνπ (Παξαξάο, 2001, Γαγηφγινπ, 

2005). 

Ο Νφκνο 1949/91 θαηαθχξσζε ηε χκβαζε γηα ηελ Πξφιεςε ησλ 

βαζαληζηεξίσλ θαη ηεο απάλζξσπεο ή ηαπεηλσηηθήο κεηαρείξηζεο ή ηηκσξίαο πνπ 

ππέγξαςαλ ηα θξάηε κέιε ηνπ πκβνπιίνπ ηεο Δπξψπεο. Με ην Νφκν 2101/92 

θπξψζεθε ε Γηεζλήο χκβαζε γηα ηα δηθαηψκαηα ηνπ παηδηνχ  θαη κε ην Νφκν 

2462/97 θπξψζεθε ην Γηεζλέο χκθσλν γηα ηα αηνκηθά θαη πνιηηηθά δηθαηψκαηα ηνπ 

αηφκνπ.  Ο Νφκνο 2472/97 ζεζπίδεη ηηο πξνυπνζέζεηο γηα ηελ επεμεξγαζία ησλ 

δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα ηνπ αηφκνπ θαη ηέινο ν Νφκνο 2619/98 θπξψλεη 

ηε χκβαζε ηνπ πκβνπιίνπ ηεο Δπξψπεο γηα ηελ πξνζηαζία ησλ αλζξσπίλσλ 

δηθαησκάησλ θαη ηεο αμηνπξέπεηαο ηνπ αηφκνπ ζε ζρέζε κε ηηο εθαξκνγέο ηεο 

βηνινγίαο θαη ηεο ηαηξηθήο, γλσζηή θαη σο χκβαζε γηα ηα Αλζξψπηλα Γηθαηψκαηα 

θαη ηε Βηνταηξηθή (Παξαξάο, 2001). 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3. Ζ ΠΡΟΒΑΖ ΣΧΝ ΔΤΑΛΧΣΧΝ ΚΟΗΝΧΝΗΚΑ ΟΜΑΓΧΝ ΣΗ 

ΤΠΖΡΔΗΔ ΤΓΔΗΑ 

 

3.1. Κνηλσληθή Αληζφηεηα θαη Κνηλσληθφο Απνθιεηζκφο 

Παιηφηεξα ηα ζπζηήκαηα θνηλσληθήο ζηξσκάησζεο ήηαλ επδηάθξηηα. 

Αληηζέησο ζηηο ζχγρξνλεο θνηλσλίεο, ην ζχζηεκα απηφ έρεη γίλεη αζαθέο θπξίσο ιφγσ 

ηεο κεγάιεο θηλεηηθφηεηαο πνπ ηηο ραξαθηεξίδεη. Ζ «ειίη» γηα ηελ νπνία κίιεζε ν 

Παξέην ζηηο αξρέο ηνπ πξνεγνχκελνπ αηψλα, εμαθνινπζεί λα πθίζηαηαη 

πξνζαξκνζκέλε ζηηο απαηηήζεηο ηεο επνρήο θαη κε ζαθψο πην δπζδηάθξηηα 

θαζήθνληα θαη εμνπζίεο. Πξφθεηηαη γηα ηα άηνκα πνπ θαηέρνπλ δχλακε θαη  εμνπζία 

θαη απνθαζίδνπλ γηα φιν ην ζχλνιν. Ζ χπαξμε ηεο ειίη ηάμεο, απηνκάησο δεκηνπξγεί 

δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο αηφκσλ κε δηαθνξεηηθέο ππνρξεψζεηο, δηθαηψκαηα θαη 

επίπεδα έληαμεο ζηελ θνηλσλία. πλέπεηα ησλ νκαδνπνηήζεσλ ησλ αηφκσλ ηεο 

θνηλσλίαο ζε δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο, απνηειεί ε δηαηψληζε ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο 

αληζφηεηαο ζε πνιιέο εθθάλζεηο ηεο δσήο. Οη αληζφηεηεο είλαη εκθαλείο ρσξίο 

σζηφζν λα είλαη ην ίδην εκθαλείο θαη νη παξάγνληεο πνπ ηηο πξνθαινχλ. Αθφκα θαη 

κεηά ηνλ εληνπηζκφ θαη ηελ αληηκεηψπηζή ηνπο, νη αληζφηεηεο δελ παχνπλ λα 

πθίζηαληαη, απιά κεηαηνπίδνληαη ζε άιια επίπεδα, αιιάδνληαο πεξηερφκελν θαη 

κνξθή. Αληζφηεηεο ζπλαληψληαη ζε ζρέζε κε ην θχιν, ηελ ειηθία, ηελ θαηαγσγή, ηελ 

νηθνλνκηθή θαηάζηαζε, ηε κφξθσζε. Ζ θηψρεηα απνηειεί ίζσο ην πην 

ραξαθηεξηζηηθφ απνηέιεζκα πνιιαπιψλ αληζνηήησλ. 

Σν 1945 ν Ακεξηθαλφο θνηλσληνιφγνο Λνχηο Οπίξζ φξηζε ηελ χπαξμε 

κεηνλνηήησλ ζηελ θνηλσλία πνπ βξίζθνληαη ζηνλ αληίπνδα ηεο θπξίαξρεο νκάδαο 

(ειίη) θαη πνπ ζε αληίζεζε κε ηα πξνλφκηα θαη ηελ αλψηεξε θνηλσληθή ηεο ζέζε, 

απνηεινχληαη απφ άηνκα κε δηαθνξεηηθά νηθνλνκηθά, πνιηηηζηηθά, ζξεζθεπηηθά ή 

θπιεηηθά ραξαθηεξηζηηθά απφ ην ζχλνιν θαη εμαηηίαο απηήο ηεο δηαθνξεηηθφηεηάο 

ηνπο ηπγράλνπλ δηαθνξεηηθήο κεηαρείξηζεο, άληζεο σο επί ην πιείζηνλ. Σα άηνκα πνπ 

θαηαηάζζνληαη ζε κεηνλφηεηεο, απηνκάησο εληάζζνληαη ζε έλα θαζεζηψο 

απνθιεηζκνχ θαη απνκφλσζεο απφ ηελ πιήξε ζπκκεηνρή ζηελ θνηλσληθή δσή. Ζ 

έλλνηα ηεο κεηνλφηεηαο ζρεδφλ πάληα ηαπηίδεηαη κε ην πεξηζψξην θαη ζπλδέεηαη κε ηε 
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δηαθνξνπνίεζε πνπ νδεγεί ζε επηβνιή δηαθξίζεσλ. Να ζεκεησζεί φηη κε ηνλ φξν 

κεηνλφηεηεο, δελ λννχληαη κφλν νη αιινδαπνί, αιιά θαη νη γεγελείο πνπ ηξφπνλ ηηλά 

δηαθέξνπλ απφ ην ζχλνιν ηεο θνηλσλίαο (Σζανχζεο, 1997, Σζανχζεο, 2002). 

Ζ παξάιιειε αζθάιηζε  ησλ εξγαδνκέλσλ, νη δηαθνξνπνηήζεηο κεηαμχ ησλ 

πνιιψλ ηακείσλ ζρεηηθά κε ηηο παξνρέο, νη δηαθνξνπνηήζεηο ζηηο εηζθνξέο θαη ηα 

δηαρεηξηζηηθά ειιείκκαηα ησλ ηακείσλ, πξνθάιεζαλ πξνβιήκαηα ζηε βησζηκφηεηα 

ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο θαη ζηελ θνηλσληθή ζπλνρή κε επξχηεξεο επηπηψζεηο ζηνλ 

θνηλσληθφ απνθιεηζκφ πνπ πιένλ αληηκεηψπηδαλ κεγαιχηεξεο πιεζπζκηαθέο νκάδεο 

(Κνληηάδεο, 1997). 

Ζ θνηλσληθή ζπλνρή κηαο θνηλσλίαο έρεη άκεζε ζπλάξηεζε κε ηνπο 

εχζξαπζηνπο πιεζπζκνχο ηεο. ζν πεξηζζφηεξν απμάλνπλ νη νκάδεο απηέο, ηφζν 

ραιαξψλεη ε θνηλσληθή ζπλνρή. Έλαο δπλαηφο θνηλσληθφο δεζκφο, πξνζηαηεχεη ηηο 

επάισηεο πιεζπζκηαθέο νκάδεο θαη ηηο απνκαθξχλεη απφ ηνλ θίλδπλν ηνπ θνηλσληθνχ 

απνθιεηζκνχ. Ζ έλλνηα ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ απνηειεί πξντφλ ηεο 

παγθνζκηνπνίεζεο ησλ εζληθψλ πνιηηηθψλ θαη ραξαθηεξίδεηαη σο βαζηθφ ζπζηαηηθφ 

ησλ θνηλσληθψλ κεηαβνιψλ πνπ ζπληεινχληαη. Σν ηκήκα ηνπ πιεζπζκνχ πνπ 

παξακέλεη ζην πεξηζψξην ηεο νηθνλνκηθήο θαη θνηλσληθήο αλάπηπμεο θαη ησλ 

απνιαβψλ απφ απηέο, ζπλδέεηαη κε ηελ απνδπλάκσζε ηνπ θνηλσληθνχ δεζκνχ θαη 

ηελ ελίζρπζε ηνπ θαηλνκέλνπ ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ. Ο θνηλσληθφο 

απνθιεηζκφο είλαη ην απνηέιεζκα ζπζζψξεπζεο πνιιψλ θνηλσληθψλ 

κεηνλεθηεκάησλ κεηαμχ απηψλ ηεο θηψρεηαο θαη ηεο αζζέλεηαο. Ζ αδπλακία άζθεζεο 

ησλ θνηλσληθψλ δηθαησκάησλ πνπ νδεγεί ζε θνηλσληθφ απνθιεηζκφ, πεγάδεη απφ ηελ 

απνπζία πξνζηαζίαο ηεο αλζξψπηλεο αμηνπξέπεηαο. Ζ έιιεηςε ζπλεθηηθφηεηαο ησλ 

θνηλσληθψλ δηρηπψλ αζθαιείαο, επηηάρπλε ηελ πεξηζσξηνπνίεζε κεγάισλ ηκεκάησλ 

ηνπ πιεζπζκνχ, κε ηαπηφρξνλε απνπζία ελεξγψλ πνιηηηθψλ γηα ηελ θαηαπνιέκεζε 

ηεο θηψρεηαο θαη ηελ ελίζρπζε ηεο θνηλσληθήο πξνζηαζίαο ησλ αδπλάκσλ 

(Παπαδνπνχινπ, 2004). 

Οη έλλνηεο ηεο θηψρεηαο θαη ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ ζρεηίδνληαη ρσξίο 

φκσο λα ηαπηίδνληαη. Πξφθεηηαη γηα δπν πνιπδηάζηαηα θαηλφκελα πνπ κεηαβάιινληαη 

αλάινγα κε ηηο επηθξαηνχζεο ζπλζήθεο. Ο Rene Lenoir (Γεληθφο Γξακκαηέαο 

Κνηλσληθήο Πνιηηηθήο) ρξεζηκνπνίεζε γηα πξψηε θνξά ηνλ φξν «θνηλσληθφο 
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απνθιεηζκφο» ζηε Γαιιία ην 1974, γηα λα πεξηγξάςεη ην ηκήκα ηνπ πιεζπζκνχ πνπ 

δελ είρε πξφζβαζε ζε βαζηθέο δεκφζηεο ππεξεζίεο. Μαθξνρξφληα ζρεηηθή 

απνζηέξεζε ηεο πξφζβαζεο ζε βαζηθά θνηλσληθά αγαζά κπνξεί λα νδεγήζεη ζε 

θνηλσληθφ απνθιεηζκφ. Ο ιφγνο πνπ ε Διιάδα ζπγθαηαιέγεηαη αλάκεζα ζηα θξάηε 

κε έληνλν ην θαηλφκελν ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ, είλαη ην δηάηξεην δίρηπ 

θνηλσληθήο πξνζηαζίαο, πνπ αδπλαηεί λα εμαιείςεη ηα επηπξφζζεηα πξνβιήκαηα πνπ 

δεκηνπξγνχληαη ιφγσ θξίζεο. Ζ απνπζία ζπλνρήο, ε αθαηαιιειφηεηα θαη ε 

απνζπαζκαηηθφηεηα ησλ κέηξσλ ζηήξημεο πξνο ηηο εππαζείο νκάδεο, ε εθαξκνγή 

ιαλζαζκέλσλ θξηηεξίσλ επηινγήο ησλ αηφκσλ πνπ ρξήδνπλ βνήζεηαο θαη ε 

πνιπδαίδαιε γξαθεηνθξαηία, απνηεινχλ κεξηθέο απφ ηηο αηηίεο πνπ εληζρχνπλ έκκεζα 

ηνλ θνηλσληθφ απνθιεηζκφ δπζθνιεχνληαο αθφκα πεξηζζφηεξν ηηο ήδε δχζθνιεο 

ζπλζήθεο δηαβίσζεο ησλ επάισησλ θνηλσληθά νκάδσλ. 

Ο κεγαιχηεξνο θίλδπλνο ηεο έληαμεο ελφο αηφκνπ ζε θαζεζηψο θνηλσληθνχ 

απνθιεηζκνχ έγθεηηαη ζηε δπζθνιία επαλαθνξάο ηνπ ζηελ θνηλσλία. Δηδηθά ζε 

πεξηφδνπο νηθνλνκηθήο θξίζεο πνπ δελ ππάξρνπλ νη πφξνη γηα ηελ εληαηηθή 

ελαζρφιεζε ηεο πξφλνηαο κε ηελ επαλέληαμε θνηλσληθά απνθιεηζκέλσλ αηφκσλ θαη 

πνπ απμάλνληαη θαζεκεξηλά ηα θξνχζκαηα αλζξψπσλ πνπ βηψλνπλ θνηλσληθφ 

απνθιεηζκφ, θαληάδεη αδχλαηε ε έμνδφο ηνπο απφ απηφλ. Οη βαζηθέο νκάδεο πςεινχ 

θηλδχλνπ είλαη νη άλεξγνη, νη κεξηθψο απαζρνινχκελνη, νη ειηθησκέλνη, νη 

κεηαλάζηεο, νη κνλνγνλετθέο νηθνγέλεηεο, ηα άηνκα κε αλαπεξία. Γίλεηαη αληηιεπηφ 

φηη ν θνηλσληθφο απνθιεηζκφο ζπλδέεηαη άκεζα κε ηελ αγνξά εξγαζίαο θαη φζν 

ζηελφηεξε ζρέζε ππάξρεη κεηαμχ αηφκνπ θαη αγνξάο εξγαζίαο, ηφζν ιηγφηεξεο είλαη 

νη πηζαλφηεηεο γηα έθζεζε ηνπ αηφκνπ ζηνλ θνηλσληθφ απνθιεηζκφ (Αλδξηνπνχινπ 

θαη ζπλ., 2013). 

 

3.2. Αληζφηεηα ζηελ Τγεία θαη Κνηλσληθνί Πξνζδηνξηζηέο ηεο Τγείαο 

Ζ αληζφηεηα ζηελ πγεία κπνξεί λα εληνπηζηεί ζην επίπεδν ηεο πγείαο ηνπ 

πιεζπζκνχ κέζα απφ ηε κειέηε δεηθηψλ (λνζεξφηεηα, ζλεζηκφηεηα, πξνζδφθηκν 

επηβίσζεο), ζηελ πξνζθνξά ππεξεζηψλ πγείαο πάιη κέζσ δεηθηψλ φπσο είλαη ε 

αληηζηνηρία γηαηξψλ, θιηλψλ, λνζειεπηψλ θαη δαπαλψλ πγείαο αλά θάηνηθν θαη ζην 



[72] 

 

βαζκφ αληαπφθξηζεο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο ζηηο αλάγθεο ηνπ πιεζπζκνχ βάζεη ηνπ 

βαζκνχ ηθαλνπνίεζεο θαη πξφζβαζεο ζηηο ππεξεζίεο πγείαο. 

Οη κεγάιεο θνηλσληθέο αληζφηεηεο πιήηηνπλ ζνβαξά θαη ην θνκκάηη ηεο 

πγείαο. ε θνηλσλίεο πνπ  δελ ππάξρνπλ κεγάιεο εηζνδεκαηηθέο αληζφηεηεο, πνπ 

ππάξρεη κηα αμηνπξεπήο ζηέγαζε, πςειφ κνξθσηηθφ επίπεδν θαη θαιχηεξεο 

εξγαζηαθέο ζπλζήθεο, νη αληζφηεηεο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο είλαη νξαηά ιηγφηεξεο 

(Βεληέξεο, 2003). 

Οη πγεηνλνκηθέο αληζφηεηεο αληαλαθινχλ ηηο θνηλσληθέο θαη νηθνλνκηθέο 

αληζφηεηεο. Οη παξάγνληεο πνπ επηβαξχλνπλ ηηο πγεηνλνκηθέο αληζφηεηεο πξνθχπηνπλ 

κέζα απφ ην θνηλσληθφ, πνιηηηθφ, πνιηηηζηηθφ, ζξεζθεπηηθφ θαη νηθνλνκηθφ 

πεξηβάιινλ ησλ αηφκσλ, απφ ηηο ζπλζήθεο δηαβίσζεο, απφ ηελ εξγαζία ή κε, απφ ηηο 

αηνκηθέο επηινγέο θαη απφ βηνινγηθνχο παξάγνληεο (Τθαληφπνπινο, 2003). 

Ζ Διιάδα επεξεάζηεθε έληνλα απφ ηελ παγθφζκηα νηθνλνκηθή θξίζε θαη ην 

πιήγκα πνπ ππέζηε ήηαλ εκθαλέο ζε φινπο ηνπο ηνκείο, πνιηηηθνχο, νηθνλνκηθνχο θαη 

θνηλσληθνχο. Ζ πγεηνλνκηθή θξίζε επηβεβαηψλεηαη κεηαμχ άιισλ απφ ηα απμεκέλα 

πνζνζηά απηνθηνληψλ, δνινθνληψλ, ςπρηθψλ δηαηαξαρψλ, ρξήζεο νπζηψλ θαη 

ινηκσδψλ λφζσλ. Σα απζηεξά κέηξα ιηηφηεηαο θαη νη πεξηθνπέο ησλ δαπαλψλ, 

δεκηνχξγεζαλ ην θαηάιιειν έδαθνο γηα ηε ζπζρέηηζε ησλ θνηλσληθψλ 

πξνζδηνξηζηψλ ηεο πγείαο κε ηελ νηθνλνκηθή θξίζε θαη ην επίπεδν πγείαο ηνπ 

πιεζπζκνχ (Kondilis et al., 2013). 

Οη θνηλσληθνί πξνζδηνξηζηηθνί παξάγνληεο ηεο πγείαο είλαη ην εηζφδεκα, ην 

εθπαηδεπηηθφ επίπεδν, ε θνηλσληθή θαηάζηαζε, ν ηξφπνο δσήο, ην θπζηθφ 

πεξηβάιινλ, ηα δίθηπα θνηλσληθήο ζηήξημεο, νη γελεηηθνί παξάγνληεο θαη ην θχιν 

(Zavras et al., 2016).  

Οη κεηαβνιέο ζε έλαλ ή ζε φινπο ηνπο θνηλσληθνχο πξνζδηνξηζηέο, 

επεξεάδνπλ ην επίπεδν πγείαο ησλ πνιηηψλ. Δπνκέλσο γηα ηελ επίηεπμε ηεο κείσζεο 

ησλ αληζνηήησλ ζηελ πγεία θαη ηεο βειηίσζεο ηεο θαηάζηαζεο πγείαο ηνπ ζπλφινπ, 

ζα πξέπεη λα ειεγρζνχλ νη θνηλσληθνί πξνζδηνξηζηέο ηεο πγείαο θαζψο είλαη νη 

ζπλήζεηο χπνπηνη γηα ηελ χπαξμε πγεηνλνκηθψλ αληζνηήησλ. Γηα ηελ θαηαπνιέκεζε 

ησλ θνηλσληθψλ πξνζδηνξηζηψλ, ν Π.Ο.Τ. ίδξπζε ην 2005 κηα Δπηηξνπή γηα ηνπο 
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Κνηλσληθνχο Πξνζδηνξηζηηθνχο Παξάγνληεο ηεο Τγείαο (Commission on Social 

Determinants on Health- C.S.D.H.) κε ζηφρνπο ηελ αληηκεηψπηζε ησλ αληζνηήησλ, 

ηελ ελδπλάκσζε ηεο ζπλεξγαζίαο θαη ηεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο, ηελ πξνψζεζε ηεο 

ζπκκεηνρήο ζηε ιήςε απνθάζεσλ θαη ζην ζρεδηαζκφ πνιηηηθψλ, ηε βειηίσζε ησλ 

θαζεκεξηλψλ ζπλζεθψλ δηαβίσζεο θαη ηε κέηξεζε ηνπ πξνβιήκαηνο θαη ηελ 

αμηνιφγεζε ησλ δξάζεσλ (WHO, 2012). 

 

3.3. πλζήθεο Γηαβίσζεο ζηελ Διιάδα ηελ επνρή ηεο Οηθνλνκηθήο 

Κξίζεο  

Ζ ζπγθξηηηθή κειέηε ηεο Δπξψπεο ησλ 28 γηα ηνλ πιεζπζκφ πνπ βξίζθεηαη ζε 

θίλδπλν θηψρεηαο ή θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ θαηά ηα έηε 2009-2015 ηνπνζεηεί ηελ 

Διιάδα ζε κηα αξθεηά πςειή ζέζε κε πνζνζηφ 27,6% ελψ ην 2015 ν πιεζπζκφο ζε 

θίλδπλν ήηαλ 35,7%. Αλ αλαινγηζηεί θαλείο ηηο θνηλσληθννηθνλνκηθέο κεηαβνιέο πνπ 

ζπληειέζηεθαλ κεηαμχ ηνπ δηαζηήκαηνο 2009-2015, ζα αληηιεθζεί απνιχησο ηε 

δηθαηνινγεκέλε αχμεζε ηνπ πνζνζηνχ απηνχ. Πξφθεηηαη γηα έλα απφ ηα πςειφηεξα 

πνζνζηά γηα ην 2015, ηε ζηηγκή πνπ ε Δ.Δ. ησλ 28 έρεη κέζν φξν 23,7%. Έλαο 

ζεκαληηθφο ιφγνο πνπ ζπγθξάηεζε ζε ζρεηηθά ήπηα άλνδν απηφ ην πνζνζηφ ηνπ 

πιεζπζκνχ, είλαη νη ηζρπξνί νηθνγελεηαθνί δεζκνί πνπ ηζρχνπλ αθφκα ζηελ Διιάδα. 

Απηφ ην άηππν δίρηπ θνηλσληθήο πξνζηαζίαο απνξξφθεζε ηνπο έληνλνπο θξαδαζκνχο 

ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο θαη θαηάθεξε λα ζηεξίμεη έλα κεγάιν ηκήκα ηνπ πιεζπζκνχ 

πνπ ήηαλ ζηα φξηα ηεο θηψρεηαο θαη ηεο θνηλσληθήο αληζφηεηαο. ηνλ Πίλαθα πνπ 

αθνινπζεί παξαηίζεληαη ηα πνζνζηά ησλ πιεζπζκψλ ησλ 28 επξσπατθψλ ρσξψλ πνπ 

αληηκεησπίδνπλ ηνλ θίλδπλν ηνπ απνθιεηζκνχ θαζψο θαη ν κέζνο φξνο ησλ 28 ρσξψλ, 

απφ ην 2010 θαη έπεηηα (Πίλαθαο 3). 
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Πίλαθαο 3: Πιεζπζκφο ζε θίλδπλν θηψρεηαο (θνηλσληθφ απνθιεηζκφ) ηα έηε 2005-

2016 

 

Πεγή:Eurostat, «Έξεπλα Δηζνδήκαηνο θαη πλζεθψλ Γηαβίσζεο»,  ΔΛΣΑΣ, 

(2017a), «πλζήθεο Γηαβίσζεο ζηελ Διιάδα».  

http://www.statistics.gr/documents/20181/2810519/LivingConditionsInGreece_0517.

pdf/c3e2b9a9-58de-4d79-a61b-9f4dd1238b5f 

 

ην Γηάγξακκα πνπ αθνινπζεί, ε Διιάδα είλαη θαη πάιη ζηελ πξψηε ζέζε 

κεηαμχ ησλ ρσξψλ ηεο Δπξσδψλεο, γηα ηνλ θίλδπλν θηψρεηαο θαη θνηλσληθνχ 

απνθιεηζκνχ κε πνζνζηφ 35,7%. (Γηάγξακκα 8). 

 

http://www.statistics.gr/documents/20181/2810519/LivingConditionsInGreece_0517.pdf/c3e2b9a9-58de-4d79-a61b-9f4dd1238b5f
http://www.statistics.gr/documents/20181/2810519/LivingConditionsInGreece_0517.pdf/c3e2b9a9-58de-4d79-a61b-9f4dd1238b5f
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Γηάγξακκα 8: Υψξεο Δπξσδψλεο – Πιεζπζκφο ζε θίλδπλν θηψρεηαο ή θνηλσληθφ 

απνθιεηζκφ γηα ην 2015 

 

Πεγή: Eurostat, (ΔΛΣΑΣ 2017c), «Ζ Διιάδα κε αξηζκνχο- 2017». Γηαζέζηκν ζην: 

http://www.statistics.gr/documents/20181/1515741/GreeceInFigures_2017Q1_GR.pd

f/98616f15-bbbf-437f-aba0-79204e0f1839  

 

 

3.4. Ζ Πξφζβαζε ησλ επάισησλ θνηλσληθά νκάδσλ ζηηο Τπεξεζίεο 

Τγείαο 

Κάζε άηνκν πξέπεη λα έρεη πξφζβαζε ζε επαξθή ηαηξηθή πεξίζαιςε, 

αλεμάξηεηα απφ ηελ νηθνλνκηθή ηνπ θαηάζηαζε. ηελ πεξίπησζε πνπ είλαη 

ππνρξεσηηθή ε επηινγή ησλ αζζελψλ πνπ ζα εμππεξεηεζνχλ ιφγσ αδπλακίαο 

εμππεξέηεζεο φισλ, ην θξηηήξην ηεο επηινγήο ηνπο δελ ζα πξέπεη λα είλαη ν πινχηνο, 

αιιά ε ειηθία, ην πνζνζηφ επηηπρίαο ηεο ζεξαπείαο, ην επείγνλ ηεο θαηάζηαζήο ηνπο 

ή έζησ ε ηπραία επηινγή. Σν δηθαίσκα ζηε δσή κέζσ ηεο πξφζβαζεο ζηηο ππεξεζίεο 

πγείαο, πξέπεη λα είλαη αλεμάξηεην απφ ηνπο φξνπο ηεο αγνξάο. Υαξαθηεξηζηηθφ ηεο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο είλαη ε αηειήο πιεξνθφξεζε θαη ν αηειήο αληαγσληζκφο 

(Stiglitz, 1988). 

Γεκηνπξγνχληαη αληζφηεηεο ηφζν απφ ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα σο πξνο ηελ 

πξνζπέιαζε θαη ηε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο εμαηηίαο ηνπ ζπζηήκαηνο ηηκψλ, φζν 

http://www.statistics.gr/documents/20181/1515741/GreeceInFigures_2017Q1_GR.pdf/98616f15-bbbf-437f-aba0-79204e0f1839
http://www.statistics.gr/documents/20181/1515741/GreeceInFigures_2017Q1_GR.pdf/98616f15-bbbf-437f-aba0-79204e0f1839
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θαη απφ ην δεκφζην ηνκέα κε ηελ αλάπηπμε γξαθεηνθξαηηθψλ δπζιεηηνπξγηψλ πνπ 

αλαπφθεπθηα νδεγνχλ ζε ρακειφηεξεο πνηφηεηαο ππεξεζίεο πγείαο θαη δεκηνπξγνχλ 

κεγάιεο ιίζηεο αλακνλήο ησλ αζζελψλ πνπ θαηαθεχγνπλ είηε ζηελ ηδησηηθή παξνρή 

πιεξψλνληαο νη ίδηνη, είηε ζε άηππεο πιεξσκέο, δίλνληαο «θαθειάθη» ζε γηαηξνχο γηα 

λα απνθηήζνπλ πην άκεζε εμππεξέηεζε θαη ελδερνκέλσο θαη θαιχηεξε 

αληηκεηψπηζε. Χζηφζν ε απψιεηα εηζνδεκάησλ ησλ λνηθνθπξηψλ δεκηνπξγεί 

δπζθνιίεο θαζψο νη αζζελείο δελ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα θαιχπηνπλ είηε ηε 

ζπκκεηνρή ηνπο ζην θφζηνο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο θαη ησλ θαξκάθσλ, είηε ηηο άηππεο 

πιεξσκέο πνπ θαινχληαη αλεπίζεκα λα πιεξψζνπλ (Economou, 2015). 

ην Γηάγξακκα 9 θαίλεηαη μεθάζαξα φηη ηα έηε πξηλ ηελ θξίζε νη δπζθνιίεο 

ησλ πνιηηψλ ζηελ πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο πγείαο ζηελ Διιάδα, έρνπλ κηα ζηαζεξή 

πνξεία κε ζεκείν θακπήο ην έηνο 2010, πνπ νπζηαζηηθά ζρεηίδεηαη κε ηηο πξψηεο 

δέζκεο κέηξσλ ιηηφηεηαο πνπ έπιεμαλ ηα λνηθνθπξηά, ηηο πεξηθνπέο ησλ δεκφζησλ 

πγεηνλνκηθψλ δαπαλψλ θαη ηελ αχμεζε ηεο αλεξγίαο. Αμηνζεκείσην πάλησο είλαη ην 

γεγνλφο φηη ε Διιάδα ζε ζρέζε κε ην κέζν φξν ηεο Δπξψπεο ησλ 27, πξν θαη θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο θξίζεο, δηαηεξεί πςειφηεξα πνζνζηά ζηηο δπζθνιίεο ηεο πξφζβαζεο. 

Γηάγξακκα 9: Γπζθνιία πξφζβαζεο ζε ππεξεζίεο πγείαο ιφγσ θφζηνπο, απφζηαζεο 

θαη ρξφλσλ αλακνλήο, ηα έηε 2007-2013 

 

 Πεγή: Eurostat Database, (2014). Γηαζέζηκν ζην: http://ec.europa.eu/ 

eurostat/data/database. Ζκεξνκελία ηειεπηαίαο επίζθεςεο: 27/02/2015.                                                                 

Οη πεξηζζφηεξνη γηαηξνί επεξεάδνληαη απφ ηνλ δηαζέζηκν ρξφλν θαη ηελ πίεζε 

ησλ άιισλ αζζελψλ γηα ηνλ θαζνξηζκφ πξνηεξαηνηήησλ ζε ζρέζε κε ην πνην άηνκν 

ζα πξνεγεζεί λα εμππεξεηεζεί θαη πνην πεξηζηαηηθφ ρξήδεη πξνζνρήο. Θεσξεηηθά 
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ππάξρεη ε δπλαηφηεηα ίζεο πξφζβαζεο γηα φινπο, αιιά έλα κεγάιν πνζνζηφ αζζελψλ 

πνπ είηε είλαη ειηθησκέλνη, είηε παηδηά, είηε άπνξνη, δελ έρνπλ απηή ηε δπλαηφηεηα 

θαζψο δελ έρνπλ ηελ απαηηνχκελε γλψζε θαη ηελ θαηάιιειε θνηλσληθή θξνληίδα γηα 

ηελ έγθαηξε επαθή ηνπο κε ην ζχζηεκα πγείαο (Τθαληφπνπινο, 2003). 

Σν θξάηνο απφ ηελ πιεπξά ηνπ εγγπάηαη κηα ειάρηζηε βαζηθή παξνρή ζηνλ 

ηνκέα ηεο πγείαο, ζε επίπεδν ηαηξνθαξκαθεπηηθήο πεξίζαιςεο, γηα φινπο ηνπο 

πνιίηεο ηνπ. Γελ εκπνδίδεη φκσο φπνηνλ πνιίηε έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ππεξβεί ην 

θαηψηαην φξην ησλ θξαηηθά παξερφκελσλ πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ κε ηηο δηθέο ηνπ 

δπλάκεηο, λα ην πξάμεη ειεχζεξα. Έλα θαζνιηθφ ζχζηεκα παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο, 

παξά ην γεγνλφο φηη ηππηθά αληηκεησπίδεη φινπο ηνπο αζζελείο θαη ηνπο πνιίηεο 

γεληθφηεξα σο ίζνπο, δελ πεξηνξίδεη ηελ αληζφηεηα ζηελ πγεία κε ηελ νπνία έξρνληαη 

αληηκέησπνη, θαζψο πξφθεηηαη γηα έλα πνιππαξαγνληηθφ θαηλφκελν πνπ δπζηπρψο δελ 

βειηηψλεηαη κφλν κε ηελ αλαγλψξηζε ζε φινπο ηνπο πνιίηεο ηνπ δηθαηψκαηνο λα 

ιακβάλνπλ απηφ ην ειάρηζην επίπεδν παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο (Marshall et al., 

1997). 

Ζ εηζνδεκαηηθή αληζφηεηα ζηε ρξήζε ησλ δηαγλσζηηθψλ εμεηάζεσλ φηαλ 

απηέο έρνπλ σο απνηέιεζκα ηελ πξφιεςε θαη ηελ έγθαηξε ζεξαπεία, δείρλεη πσο φζν 

πην ρακειφ είλαη ην εηζφδεκα, ηφζν ιηγφηεξεο πηζαλφηεηεο έρεη θαη ε εθαξκνγή ηεο 

πξφιεςεο θαη ηεο ζεξαπείαο. Απηέο ινηπφλ νη αληζφηεηεο ζηηο δηαγλσζηηθέο 

εμεηάζεηο, επξχηεξα επεξεάδνπλ ηα επίπεδα πγείαο θαη πξνθαινχλ γεληθεπκέλεο 

πγεηνλνκηθέο αληζφηεηεο πνπ εληνπίδνληαη θπξίσο ζηα ρακειφηεξα νηθνλνκηθά 

ζηξψκαηα ηεο θνηλσλίαο (Μεξγνχπεο, 2003). 

Ζ απνπζία γεσγξαθηθψλ δεζκεχζεσλ ησλ αζζελψλ ζηε ρξήζε πγεηνλνκηθψλ 

ππεξεζηψλ, δίλεη ζηνπο ρξήζηεο ηελ ειεπζεξία λα θηλνχληαη κεηαμχ ησλ ππεξεζηψλ 

πγείαο αλεμέιεγθηα θαη λα εληζρχνπλ ηελ εκθάληζε πεξηθεξεηαθψλ αληζνηήησλ ζην 

ζχζηεκα πγείαο. Ζ γεσγξαθηθή πνιπδηάζπαζε ιφγσ ηεο θπζηθήο κνξθνπνίεζεο ηνπ 

ειιεληθνχ ρψξνπ θαη ε αζηηθνπνίεζε δεκηνπξγνχλ ζεκαληηθά εκπφδηα ζηελ 

επέθηαζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο θαη ζηελ πξφζβαζε ησλ αζζελψλ πνπ θαηνηθνχλ ζε 

νξεηλέο, απνκαθξπζκέλεο ή λεζησηηθέο πεξηνρέο. 
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Οη ιίζηεο αλακνλήο πιήηηνπλ θπξίσο ηα ρακειά ζηξψκαηα, θαζψο δελ 

δχλαληαη λα θαιχςνπλ κφλνη ηνπο ηηο δαπάλεο πγείαο. Με άιια ιφγηα δελ έρνπλ ηελ 

νηθνλνκηθή δπλαηφηεηα λα ζηξαθνχλ ζηελ ηδησηηθή θάιπςε.  

Ζ εηζνδεκαηηθή αληζφηεηα εληζρχεηαη κεηαμχ άιισλ απφ ηε ζπξξίθλσζε ηεο 

θνηλσληθήο πξνζηαζίαο θαη ηείλεη λα ππνβαζκίδεη ην επίπεδν πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ 

κε πξσηαξρηθνχο θαη θχξηνπο απνδέθηεο ηνπο θησρνχο θαη επάισηνπο πνιίηεο πνπ 

αληηκεησπίδνπλ ζνβαξφ πξφβιεκα πξφζβαζεο ζηηο ππεξεζίεο πγείαο (Παπαζενδψξνπ 

θαη ζπλ., 2011). 

 

3.4.1. Οη Αλαζθάιηζηνη 

Οη νηθνλνκηθά αδχλαηνη πνιίηεο πνπ δελ έρνπλ αζθαιηζηηθή θάιπςε απφ 

θάπνηνλ αζθαιηζηηθφ θνξέα, ζπλήζσο δηθαηνχληαη λα έρνπλ βηβιηάξην απνξίαο θαη 

ππάγνληαη ζηελ Κνηλσληθή Πξφλνηα ηνπ θξάηνπο. ηελ θαηεγνξία απηή αλήθνπλ 

άηνκα απφ πνιιέο θνηλσληθέο νκάδεο, φπσο νη άλεξγεο αλχπαλδξεο κεηέξεο θαη ηα 

παηδηά ηνπο, νη ςπρηθά αζζελείο κε ζνβαξά πξνβιήκαηα πγείαο πνπ ηνπο εκπνδίδνπλ 

λα εξγαζηνχλ, νη επαλαπαηξηζζέληεο Έιιελεο, νη πνιηηηθνί πξφζθπγεο, νη άζηεγνη 

θηι. (Dubois et al., 2014). 

Λφγσ ηεο κέρξη πξφηηλνο αλεμέιεγθηεο ζπληαγνγξάθεζεο θαη ειεχζεξεο 

πξφζβαζεο ζηα λνζνθνκεία, νη αλαζθάιηζηνη δελ αληηκεηψπηδαλ θάπνην ηδηαίηεξν θαη 

μερσξηζηφ πξφβιεκα πξφζβαζεο ζηηο ππεξεζίεο πγείαο, παξά κφλν ηα πξνβιήκαηα 

πνπ αλαθέξζεθαλ ζαλ γεληθά πξνβιήκαηα πνπ ππάξρνπλ απέλαληη ζε φινπο ηνπο 

ρξήζηεο ησλ ππεξεζηψλ(π.ρ. ιίζηεο αλακνλήο, απφζηαζε θηι.). ε πνιιέο 

πεξηπηψζεηο κάιηζηα νη θάηνρνη βηβιηαξίνπ Κνηλσληθήο Πξφλνηαο είλαη πην 

επλνεκέλνη θαη έρνπλ ιηγφηεξνπο πεξηνξηζκνχο ζπγθξηηηθά κε αζθαιηζκέλνπο άιισλ 

ηακείσλ. Λφγσ ηνπ φηη νη αλαζθάιηζηνη δελ πιεξψλνπλ ζπκκεηνρή ζηα θάξκαθα, 

αξθεηέο θνξέο «πηέδνπλ» ην γηαηξφ λα γξάςεη πεξηζζφηεξα θάξκαθα απφ απηά πνπ 

πξαγκαηηθά ρξεηάδνληαη, ρσξίο λα αλαινγίδνληαη ην νηθνλνκηθφ θφζηνο. 

Δπαλαιακβάλνπλ ζπληαγέο πνπ ελδερνκέλσο δελ ρξεζηκνπνηνχλ ή δελ ρξεηάδνληαη 

πιένλ, κε ην ζθεπηηθφ ηεο ελδερφκελεο αλάγθεο. Οη επηζθέςεηο ηνπο ζηα Δμσηεξηθά 

Ηαηξεία ησλ λνζνθνκείσλ θαζηζηά αδχλαηε ηε ζπλερηδφκελε παξαθνινχζεζή ηνπο 
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απφ ηνπο ίδηνπο γηαηξνχο θαζψο θάζε θνξά ελδέρεηαη λα εμππεξεηεζνχλ απφ 

δηαθνξεηηθφ γηαηξφ. Σν απνηέιεζκα είλαη πνιιέο θνξέο ιφγσ πνιιψλ πεξηζηαηηθψλ ν 

γηαηξφο λα κελ ηνπο εμεηάδεη θαη απιά λα επαλαιακβάλεη κηα παιηφηεξε ζπληαγή πνπ 

είλαη πνιχ πηζαλφ πιένλ λα κελ αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο ηνπ αζζελή.   

Οη αλαζθάιηζηνη επίζεο πξνκεζεχνληαη θάξκαθα θαη ηνπο παξέρνληαη 

ηαηξηθέο ππεξεζίεο απφ ηνπο Γήκνπο ζηνπο νπνίνπο αλήθνπλ, απφ εθθιεζίεο πνπ 

επηηεινχλ ηαηξνθαξκαθεπηηθφ έξγν θαζψο θαη απφ ΜΚΟ. Απνηεινχλ ηελ πην ζπρλή 

νκάδα αηφκσλ πνπ εμππεξεηνχληαη θαη απφ κε δεκφζηνπο θνξείο 

(Υξηζηνδνπιφπνπινο θαη ζπλ., 2005). 

 

3.4.2. Οη Άλεξγνη 

Ζ αλεξγία πνπ  καζηίδεη ηνλ ελεξγφ πιεζπζκφ ηεο ρψξαο ειηθίαο 20-64 εηψλ, 

απφ 9,6% πνπ ήηαλ ην 2009 ζχκθσλα κε ηηο κεηξήζεηο ηεο ΔΛΣΑΣ, εθηηλάρηεθε 

ζην 27,5% ην 2013 γηα λα βξίζθεηαη ζην 23,2% ην πξψην ηξίκελν ηνπ 2017. Σν 

πνζνζηφ απηφ κεηαθξάδεηαη ζε απφιπηνπο αξηζκνχο ζε 1,11 εθαηνκκχξηα 

αλζξψπνπο. Οη απαζρνινχκελνη απφ 65,6% πνπ ήηαλ ην 2009 κεηψζεθαλ ζε 56,2% 

ζηηο αξρέο ηνπ 2017, ελψ νη κε νηθνλνκηθά ελεξγνί απνηεινχλ ηελ πην ζηαζεξή 

θαηεγνξία, θαζψο ε κεηαβνιή ηνπο ήηαλ ηεο ηάμεο ησλ 160.000 αηφκσλ πεξίπνπ. 

Ήηαλ 1.856.100 άηνκα ην 2009 θαη ην πξψην ηξίκελν ηνπ 2017 ήηαλ 1.699.300 

άηνκα. Σν Φεβξνπάξην ηνπ 2017 ππήξμε αχμεζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαηά 0,2% ζε 

ζρέζε κε ηελ πξνεγνχκελε ρξνληά θαη νη άλεξγνη κεηψζεθαλ θαηά 3,8% ζε ζρέζε κε 

ην Φεβξνπάξην ηνπ 2016. Ζ κεηαβνιή ησλ νηθνλνκηθά κε ελεξγψλ ήηαλ ακειεηέα 

(0,1%). (ΔΛΣΑΣ, 2017b).(Γηάγξακκα 10).  
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 Γηάγξακκα 10: Δμέιημε ηνπ πνζνζηνχ αλεξγίαο Φεβξνπάξηνο 2004-Φεβξνπάξηνο 

2017 

 

Πεγή: ΔΛΣΑΣ, (2017b), Γειηίν Σχπνπ: «Έξεπλα Δξγαηηθνχ Γπλακηθνχ». 

Γηαζέζηκν ζην:http://www.statistics.gr/documents/20181/6cca8889-fb90-4a10-926a-

bff675fab1d5 

 

χκθσλα κε ην δηάγξακκα πνπ αθνινπζεί, ε Διιάδα θαηείρε ηελ πξψηε ζέζε 

κεηαμχ ησλ ππφινηπσλ ρσξψλ ηεο Δπξσδψλεο ζην πνζνζηφ αλεξγίαο γηα ην 2015      

(Γηάγξακκα 11). 

 

Γηάγξακκα 11: Πνζνζηφ αλεξγίαο ζηηο ρψξεο ηεο Δπξσδψλεο γηα ην 2015 

 

Πεγή: Eurostat, ΔΛΣΑΣ, (2017c) Γηαζέζηκν ζην:  

http://www.statistics.gr/documents/20181/1515741/GreeceInFigures_2017Q1_GR.pdf/98616f

15-bbbf-437f-aba0-79204e0f1839  

http://www.statistics.gr/documents/20181/6cca8889-fb90-4a10-926a-bff675fab1d5
http://www.statistics.gr/documents/20181/6cca8889-fb90-4a10-926a-bff675fab1d5
http://www.statistics.gr/documents/20181/1515741/GreeceInFigures_2017Q1_GR.pdf/98616f15-bbbf-437f-aba0-79204e0f1839
http://www.statistics.gr/documents/20181/1515741/GreeceInFigures_2017Q1_GR.pdf/98616f15-bbbf-437f-aba0-79204e0f1839
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Βάζεη ησλ ζηνηρείσλ ηεο ΔΛΣΑΣ πνπ απνηππψλνληαη ζηνλ παξαθάησ 

πίλαθα, ε Διιάδα ζε επξσπατθφ επίπεδν ηελ πξψηε ρξνληά ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο 

(2009) είρε αλεξγία ζε πνζνζηφ 9,6% ηε ζηηγκή πνπ ν κέζνο φξνο αλεξγίαο ζηελ 

Δπξψπε ησλ 28 ην 2009 ήηαλ 8,9%. Καηείρε ηελ 20
ε
 ζέζε ρσξίο φκσο κεγάιεο 

απνθιίζεηο απφ ηηο ρψξεο κε ηε ρακειφηεξε αλεξγία. Σν Λνπμεκβνχξγν πνπ είρε ηε 

ρακειφηεξε αλεξγία γηα ην 2009 είρε πνζνζηφ 5,1%. Σν 2013 ζεσξείηαη γηα ηελ 

Διιάδα ε ρεηξφηεξε ρξνληά απφ άπνςε πνζνζηψλ αλεξγίαο, κηαο θαη έθηαζε ζην 

27,5% κε ην κέζν φξν ηεο Δπξψπεο ησλ 28 λα βξίζθεηαη ζην 10,8%. Ήηαλ ε ρξνληά 

πνπ ε Διιάδα θαηέιαβε ηελ πξσηηά ζηελ αλεξγία μεπεξλψληαο θαη ηελ Ηζπαλία πνπ 

είρε αξρίζεη λα αληηκεησπίδεη ζνβαξφ πξφβιεκα αχμεζεο ηεο αλεξγίαο απφ ην 2008. 

Σν 2016 βξήθε ηελ Διιάδα κε ειαθξψο κεησκέλν πνζνζηφ αλεξγίαο ηεο ηάμεο ησλ 

πεξίπνπ 4 πνζνζηηαίσλ κνλάδσλ ζπγθξηηηθά κε ην 2013. Παξ’ φια απηά ην 23,6% 

πνπ θαηείρε ε Διιάδα ην 2016 ηε δηαηήξεζε ζηελ πξψηε ζέζε ηεο αλεξγίαο ζηελ 

Δπξψπε ησλ 28, κε ην κέζν φξν λα έρεη πέζεη θαη λα βξίζθεηαη ζην 8,6%. Ζ κφλε 

ρψξα πνπ αθνινπζεί παξφκνηα πνξεία κε ηελ Διιάδα, ήηαλ ε Ηζπαλία κε πνζνζηφ γηα 

ην 2016 19,6% (ΔΛΣΑΣ, 2017c). (Πίλαθαο 4). 
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Πίλαθαο 4: Πνζνζηφ Αλεξγίαο ηα έηε 2005-2016 

 

Πεγή: ΔΛΣΑΣ, (2017a), «πλζήθεο Γηαβίσζεο ζηελ Διιάδα».  

http://www.statistics.gr/documents/20181/2810519/LivingConditionsInGreece_0517.

pdf/c3e2b9a9-58de-4d79-a61b-9f4dd1238b5f 

 

http://www.statistics.gr/documents/20181/2810519/LivingConditionsInGreece_0517.pdf/c3e2b9a9-58de-4d79-a61b-9f4dd1238b5f
http://www.statistics.gr/documents/20181/2810519/LivingConditionsInGreece_0517.pdf/c3e2b9a9-58de-4d79-a61b-9f4dd1238b5f
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Οη καθξνρξφληα άλεξγνη ην 2009 ήηαλ 195.669 ελψ ην 2017 ε θαηεγνξία απηή 

άγγηδε ηηο 813.890. Να δηεπθξηληζηεί φηη νη αξηζκνί απηνί αλαθέξνληαη θαη ζηα δχν 

θχια, κε μεθάζαξν πξνβάδηζκα ησλ γπλαηθψλ  έλαληη ησλ αλδξψλ. ην παξαθάησ 

δηάγξακκα απνηππψλεηαη εηεζίσο απφ ην 2005 κέρξη θαη ην 2016 ε εμέιημε ησλ 

καθξνρξφληα αλέξγσλ κε δηαρσξηζκφ κεηαμχ ησλ δχν θχισλ (Γηάγξακκα 12). 

Γηάγξακκα 12: Μαθξνρξφληα άλεξγνη % 

 

Πεγή: ΔΛΣΑΣ, (2017a), «πλζήθεο Γηαβίσζεο ζηελ Διιάδα».  

http://www.statistics.gr/documents/20181/2810519/LivingConditionsInGreece_0517.

pdf/c3e2b9a9-58de-4d79-a61b-9f4dd1238b5f  

 

3.4.3. Οη Υξόληα Πάζρνληεο 

Οη ρξφληα πάζρνληεο αζζελείο αληηκεησπίδνπλ ηα ίδηα πξνβιήκαηα κε ηηο 

ππφινηπεο επάισηεο νκάδεο ζε ζρέζε κε ηελ πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο πγείαο, κε ηε 

κφλε δηαθνξά φηη βηψλνπλ ήδε θάπνην πξφβιεκα πγείαο, θάηη πνπ δελ απνηειεί 

απαξαίηεην ραξαθηεξηζηηθφ ησλ άιισλ εππαζψλ νκάδσλ. Ζ επηπξφζζεηε ινηπφλ 

αδπλακία ηνπο πέξα απφ ηελ ελδερφκελε κείσζε κηζζψλ, ζπληάμεσλ, αλεξγίαο είλαη 

έλαο επηπιένλ αλαζηαιηηθφο παξάγνληαο ζην λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηηο ππεξεζίεο 

πγείαο θαη ηνπο θαζηζηά ζε ηδηαίηεξα κεηνλεθηηθή ζέζε ιφγσ ηεο απμεκέλεο αλάγθεο 

γηα ππεξεζίεο πγείαο (Kyriopoulos et al., 2014). 

http://www.statistics.gr/documents/20181/2810519/LivingConditionsInGreece_0517.pdf/c3e2b9a9-58de-4d79-a61b-9f4dd1238b5f
http://www.statistics.gr/documents/20181/2810519/LivingConditionsInGreece_0517.pdf/c3e2b9a9-58de-4d79-a61b-9f4dd1238b5f


[84] 

 

χκθσλα κε έξεπλα ηεο Δζληθήο ρνιήο Γεκφζηαο Τγείαο, ηα ρξφληα 

λνζήκαηα πνπ εληνπίδνληαη ζηελ ειιεληθή θνηλσλία κεηαμχ άιισλ είλαη ηα 

θαξδηαγγεηαθά λνζήκαηα, ν θαξθίλνο, νη ρξφληεο λεπξνινγηθέο δηαηαξαρέο 

(Alzheimer θαη Parkinson), ν δηαβήηεο, νη ρξφληεο παζήζεηο ησλ πλεπκφλσλ (άζζκα, 

ρξφληα απνθξαθηηθή πλεπκνλνπάζεηα), νη κπνζθειεηηθέο παζήζεηο θαη ηα ςπρηθά 

λνζήκαηα. Σα λνζήκαηα απηά απνηεινχλ ηε ζεκαληηθφηεξε αηηία πξφσξνπ ζαλάηνπ 

θαη επηθέξνπλ πςειφ θφζηνο ζην ζχζηεκα πγείαο, θαζψο επζχλνληαη γηα ην 70% ηεο 

δήηεζεο ππεξεζηψλ πγείαο θαη απνξξνθνχλ πεξηζζφηεξν απφ ην 65% ηεο 

δεκφζηαο πγεηνλνκηθήο δαπάλεο. Σν κεγαιχηεξν κέξνο ησλ ρξφλησλ λνζεκάησλ ζα 

κπνξνχζαλ λα είραλ πξνιεθζεί κέζα απφ ηελ εμάιεηςε θαη ηε δηαρείξηζε ησλ 

παξαγφλησλ θηλδχλνπ. 

ηελ πεξίνδν νηθνλνκηθήο θξίζεο πνπ βξίζθεηαη ε ρψξα, ε απμαλφκελε  

ζπκκεηνρή ησλ αζζελψλ ζην θφζηνο ηηο ηαηξνθαξκαθεπηηθήο δαπάλεο θαη ε 

εμάξηεζή ηνπο απφ ηε θαξκαθεπηηθή αγσγή γηα ηε βειηίσζε ηεο πγείαο ηνπο, 

απνηειεί θαζνξηζηηθή ζπληζηψζα κεησκέλεο ζπκκφξθσζεο θαη απμεκέλεο 

απνξξχζκηζεο ηεο θαηάζηαζεο ηεο πγείαο ηνπο, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ πξνψζεζε ησλ 

γελφζεκσλ πνπ δεκηνπξγεί αλαζθάιεηα ζηνπο ρξφληα πάζρνληεο αζζελείο θαζψο 

εκπηζηεχνληαη ηε θαξκαθεπηηθή αγσγή βάζεη εκπνξηθήο νλνκαζίαο πνπ είραλ 

ζπλεζίζεη. Απηφ ηνπο νδεγεί ζην λα θαηαβάιινπλ κε ίδηεο πιεξσκέο ηε δηαθνξά ηνπ 

πνζνχ κεηαμχ γελφζεκνπ θαη πξσηφηππνπ θαξκάθνπ, παξά ηα κεησκέλα εηζνδήκαηα 

πνπ έρνπλ ζηε δηάζεζή ηνπο (Δ..Γ.Τ., 2013a). 

ην δήηεκα ησλ ρξφληα παζρφλησλ αζζελψλ, παξαηεξείηαη κηα αλνδηθή ηάζε, 

κε θξίζηκν ζεκείν θακπήο ηελ έλαξμε ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο ην 2009. Απφ ην 22% 

πνπ ήηαλ ην 2009, ην πνζνζηφ ηνπο άγγημε ην 2015 ην 24%. (Γηάγξακκα 13). 
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Γηάγξακκα 13: Πνζνζηφ ηνπ πιεζπζκνχ πνπ αληηκεησπίδεη θάπνην ρξφλην πξφβιεκα 

πγείαο ηα έηε 2008-2015 

 

Πεγή: ΔΛΣΑΣ, (2015), «Γηεχζπλζε ηαηηζηηθψλ Πιεζπζκνχ θαη Αγνξάο Δξγαζίαο 

ΔΛΣΑΣ, Έξεπλα Δηζνδήκαηνο θαη πλζεθψλ Γηαβίσζεο (EU-SILC)». 

 

Καηά ηε δηεηία 2011-2012 ε αχμεζε ησλ ζαλάησλ γηα άηνκα άλσ ησλ 55 εηψλ 

πηζαλφηαηα ζπληζηά ην πξψην βξαρππξφζεζκν ζηνηρείν ηεο επίπησζεο ησλ κέηξσλ 

ιηηφηεηαο ζηελ Διιάδα. Πξφθεηηαη γηα ζαλάηνπο πνπ ζρεηίδνληαη κε ρξφληα 

πξνβιήκαηα πγείαο θαη ε αχμεζε ηνπ πνζνζηνχ ζλεζηκφηεηαο, νθείιεηαη θπξίσο ζε 

πξνβιήκαηα πξφζβαζεο απηψλ ησλ αηφκσλ ζηηο ππεξεζίεο πγείαο (Vlachadis et al., 

2014). 

 

3.4.4. Οη Ηιηθησκέλνη 

Μηα ζεκαληηθή δνκή γηα ηε ζηήξημε ησλ ειηθησκέλσλ απνηεινχλ ηα 

Κ.Α.Π.Ζ. (Κέληξα Αλνηθηήο Πξνζηαζίαο Ζιηθησκέλσλ).  θνπφο ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

δνκήο είλαη ε πξφιεςε ςπρνινγηθψλ θαη θνηλσληθψλ πξνβιεκάησλ γηα ηε δηαηήξεζε 

ηεο απηνλνκίαο, ηζνηηκίαο θαη ελεξγνχ ζπκκεηνρήο ησλ ειηθησκέλσλ ζηελ θνηλσλία. 

Παξέρνληαη ππεξεζίεο πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο θαη κέζσ ηνπ πξνγξάκκαηνο 

«Βνήζεηα ζην ζπίηη», θαηαθέξλνπλ κνλαρηθνί ειηθησκέλνη αζζελείο λα δηαηεξνχλ ηελ 

αμηνπξέπεηά ηνπο θαη ηελ αλεμαξηεζία ηνπο, παξακέλνληαο ζην ρψξν ηνπο 

απνθεχγνληαο ηνλ θνηλσληθφ απνθιεηζκφ θαη ηελ ηδξπκαηνπνίεζε ζε γεξνθνκεία ή 

νίθνπο επγεξίαο ή λνζνθνκεία (Γηαλλαθνπνχινπ θαη ζπλ., 2008). 
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Ζ κείσζε ησλ ζπληάμεσλ θαη ε θαηάξγεζε πνιιψλ απφ ηα επηδφκαηα πνπ 

ιάκβαλαλ νη ζπληαμηνχρνη, νδήγεζαλ κηα κεγάιε κεξίδα ειηθησκέλσλ ζηελ αδπλακία 

ζπκκφξθσζεο κε ηηο αλάγθεο ηεο πγείαο ηνπο. Γελ δχλαληαη λα θαηαβάιινπλ ηα πνζά 

ζπκκεηνρήο γηα ηα θάξκαθά ηνπο θαη γηα ηηο απαηηνχκελεο εμεηάζεηο ηνπο. Σν 

απνηέιεζκα είλαη λα ρεηξνηεξεχεη ε θαηάζηαζε ηεο πγείαο ηνπο θαη λα απνηεινχλ έλα 

κεγάιν πνζνζηφ ησλ ηαθηηθψλ επηζθεπηψλ ζε λνζνθνκεία, γηα πξνβιήκαηα πνπ ζα 

κπνξνχζαλ λα ιπζνχλ ρσξίο εηζαγσγέο ζε λνζνθνκεία (Dubois et al., 2013) . 

 

3.4.5. Σα Άηνκα κε Αλαπεξία 

Σα άηνκα κε αλαπεξία, έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα θαηέρνπλ ηζφβηα ή 

πξνζσξηλή θάξηα αλαπεξίαο βάζεη ηεο νπνίαο απνιακβάλνπλ νξηζκέλα δηθαηψκαηα. 

ζνλ αθνξά ηνλ ηνκέα ηεο πγείαο, ηα άηνκα κε αλαπεξία δηθαηνχληαη επίδνκα 

αζζέλεηαο, ηνθεηνχ, αηπρήκαηνο, απφιπηεο αλαπεξίαο, παξαπιεγίαο θαη 

ηεηξαπιεγίαο, θνηλσληθήο αιιειεγγχεο ζπληαμηνχρσλ (Δ.Κ.Α..), δαπάλε γηα 

έθηαθηε λνζνθνκεηαθή πεξίζαιςε, γηα ζεξαπεπηηθέο πξάμεηο, γηα απνθιεηζηηθή 

λνζειεπηηθή ζηήξημε. Σν Ννέκβξην ηνπ 1999 ζην πιαίζην ηεο πξνψζεζεο ηεο 

ειεθηξνληθήο Δπξψπεο (eEurope), ε πγεία ησλ ΑκεΑ ηέζεθε ζε απεπζείαο ζχλδεζε 

κε ηελ πξσηνβνπιία ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο (Γηαλλαθνπνχινπ θαη ζπλ., 2008). Δμ’ 

αξρήο ηα άηνκα απηήο ηεο θαηεγνξίαο αληηκεησπίδνπλ πξφβιεκα πξφζβαζεο ζηηο 

ππεξεζίεο πγείαο, ιφγσ ηεο ηδηαηηεξφηεηάο ηνπο. Πνιιψ δε κάιινλ φζνη δηακέλνπλ ζε 

δχζθνια πξνζβάζηκεο απφ γεσγξαθηθήο άπνςεο πεξηνρέο, φζνη έρνπλ θηλεηηθά 

πξνβιήκαηα, νη ηπθινί θαη νη θσθνί. Δθεί δεκηνπξγείηαη κηα ζεηξά πξνβιεκάησλ πνπ 

ζρεηίδεηαη κε ηελ έιιεηςε εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ γηα λα εμππεξεηεζνχλ απηνί νη 

άλζξσπνη πνπ ελδερνκέλσο λα κελ αθνχλ θαη λα κελ κπνξνχλ λα κηιήζνπλ. 

Διάρηζηνη γλψζηεο ηεο λνεκαηηθήο γιψζζαο ππάξρνπλ ζε δηνηθεηηθφ ή λνζειεπηηθφ 

επίπεδν ζηηο ππεξεζίεο πγείαο. ζνλ αθνξά ηα άηνκα κε θηλεηηθά πξνβιήκαηα, 

αθφκα θαη ε θπζηθή πξφζβαζε πνιιέο θνξέο ζε δεκφζηεο ππεξεζίεο πγείαο ή 

λνζνθνκεία είλαη αθαηφξζσηε, θαζψο δελ ππάξρεη θαηάιιεια δηακνξθσκέλε ξάκπα 

πξφζβαζεο, ή θαη φηαλ ππάξρεη είλαη πνιχ ζπρλφ ην θαηλφκελν λα είλαη 

απνθιεηζκέλε. Απηνκάησο απηφ πξνυπνζέηεη ηελ χπαξμε ζπλνδψλ ησλ αηφκσλ κε 

αλαπεξία, θάηη πνπ φκσο δελ είλαη πάληα εχθνιν.   
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3.4.6. Οη Μεηαλάζηεο 

Σν θαηλφκελν ηεο κεηαλάζηεπζεο αλαθέξεηαη ζηε κεηαθίλεζε πιεζπζκψλ, 

πνπ εγθαηαιείπνπλ ηε ρψξα πξνέιεπζήο ηνπο γηα νηθνλνκηθνχο, πνιηηηθνχο, 

επαγγεικαηηθνχο, πξνζσπηθνχο ιφγνπο. Ζ Διιάδα απνηέιεζε ρψξα ππνδνρήο 

κεηαλαζηψλ κε δηαθνξνπνίεζε ησλ θπκάησλ κεηαλάζηεπζεο αλάινγα κε ηηο δηεζλείο 

ζπγθπξίεο. Ζ πξψηε κεγάιε εηζξνή κεηαλαζηψλ ήηαλ ην 1922 κεηά ηε Μηθξαζηαηηθή 

θαηαζηξνθή. Καηά θαλφλα ε Διιάδα απνηεινχζε ρψξα απνζηνιήο θαη φρη ππνδνρήο 

κεηαλαζηψλ. Καηά ηε δεθαεηία ηνπ 1970 νη κεηαλάζηεο πξνέξρνληαλ θπξίσο απφ ηελ 

Αθξηθή θαη ηελ Αζία. Σε δεθαεηία ηνπ 1980 νη κεηαλάζηεο ήηαλ απφ πξψελ 

ζνζηαιηζηηθέο ρψξεο (Πνισλία, Βνπιγαξία, Δ...Ρ.), ηε δεθαεηία ηνπ 1990 έθαλαλ 

καδηθή εκθάληζε κεγάια ηκήκαηα πιεζπζκνχ απφ ηελ γεηηνληθή Αιβαλία, ελψ ηα 

επφκελα ρξφληα ππήξμε καδηθή ξνή απφ ρψξεο πνπ βξίζθνληαη ζε εκπφιεκε 

θαηάζηαζε (πξία) θαζψο θαη ρψξεο κε πνιχ θησρφ επίπεδν δηαβίσζεο (Παθηζηάλ, 

Αθγαληζηάλ). Ζ έληαμε ησλ κεηαλαζηψλ παξνπζηάδεη πνιιέο δπζθνιίεο θαη απηφ 

ηνπο θαηαηάζζεη πξψηνπο σο ηελ πην επηξξεπή νκάδα ζηνλ θίλδπλν ηνπ θνηλσληθνχ 

απνθιεηζκνχ (Γηαλλαθνπνχινπ θαη ζπλ., 2008, Cuadra, 2010). 

Σν ζεκαληηθφηεξν πξφβιεκα πνπ αληηκεησπίδνπλ νη κεηαλάζηεο ζε ζρέζε κε 

ηε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο ζηελ Διιάδα, είλαη ε αδπλακία νκηιίαο θαη 

θαηαλφεζεο ηεο γιψζζαο. Οη αιινδαπνί πνπ δηακέλνπλ λφκηκα ζηελ Διιάδα, έρνπλ 

ίζα δηθαηψκαηα κε ηνπο Έιιελεο φζνλ αθνξά ηελ παξνρή πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. 

Σν γεγνλφο φκσο φηη κεγάιν κέξνο ησλ αιινδαπψλ δεη θαη δηακέλεη παξάλνκα ζηε 

ρψξα ή αλήθεη ζηνπο λφκηκνπο κεηαλάζηεο πνπ φκσο δνπιεχνπλ άηππα, δεκηνπξγεί 

αχμεζε ηνπ πνζνζηνχ ησλ αλαζθάιηζησλ θαη θαηά ζπλέπεηα ηνπο ζηεξεί ην δηθαίσκα 

ηεο ειεχζεξεο πξφζβαζεο ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο πγείαο (Γαιάλεο θαη ζπλ., 2012c, 

Γαιάλεο θαη ζπλ., 2013b, Economou, 2015). 

Οη κε θαηαγεγξακκέλνη κεηαλάζηεο, πνπ εηζήιζαλ ζηε ρψξα παξάλνκα θαη 

δελ έρνπλ έγγξαθα πηζηνπνίεζεο ηεο ηαπηφηεηάο ηνπο, δελ κπνξνχλ λα θαηαγξαθνχλ 

θαη κφλν απφ εθηηκήζεηο ππνινγίδεηαη φηη θηάλνπλ πεξίπνπ ην 2,5% ηνπ πιεζπζκνχ. 

Οη πεξηζζφηεξνη απφ απηνχο αλαγθάδνληαη λα εξγάδνληαη παξάλνκα θπξίσο ζε 

αγξνηηθέο θαη ρεηξσλαθηηθέο δνπιεηέο, κε πνιχ θαθέο ζπλζήθεο εξγαζίαο, κε πνιχ 

ρακειά εκεξνκίζζηα, ρσξίο αζθάιηζε, κε αλζπγηεηλή δηαηξνθή θαη ζηέγαζε. Οη 
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άλζξσπνη απηνί, πθίζηαληαη ζηε ρψξα, αιιά θηλνχληαη ππνγείσο θαη δελ κπνξνχλ λα 

εληνπηζηνχλ απφ ην ζχζηεκα ην νπνίν ηνπο ζπληεξεί. Απνηεινχλ θίλδπλν ηεο 

δεκφζηαο πγείαο θαη ε απνπζία εγγξάθσλ, ηνπο θάλεη ζρεδφλ αλχπαξθηνπο (Cuadra, 

2010). 

Οη κεηαλάζηεο αληηκεησπίδνληαη ξαηζηζηηθά απφ ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο. 

Γίλνληαη δηαθξίζεηο ζε βάξνο ηνπο εμαηηίαο ηεο δηαθνξεηηθήο πξνέιεπζήο ηνπο θαη 

ηεο πνιηηηζκηθήο δηαθνξεηηθφηεηάο ηνπο. Σν λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ δελ είλαη 

εμνηθεησκέλν κε ηηο δηαθνξεηηθέο αληηιήςεηο ησλ κεηαλαζηψλ ζρεηηθά κε ηηο 

ζεξαπεπηηθέο κεζφδνπο πνπ κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ. Ζ εμνηθείσζε ή κε ησλ 

επαγγεικαηηψλ πγείαο, ζρεηίδεηαη θπξίσο κε ηε γεσγξαθηθή ζέζε πνπ ιεηηνπξγνχλ. 

ε πεξηνρέο ρσξίο κεηαλάζηεο, είλαη δεδνκέλε ε άγλνηα ζηνλ ηξφπν ρεηξηζκνχ ησλ 

κεηαλαζηψλ. Ζ ειιηπήο δηαπνιηηηζκηθή εθπαίδεπζε ησλ εκπιεθφκελσλ νπζηαζηηθά 

απνθιείεη ηε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο θαη εμππεξέηεζεο αηφκσλ πνπ δελ έρνπλ ηα ίδηα 

πνιηηηζκηθά ραξαθηεξηζηηθά κε ηνπο ίδηνπο (Μαλνκελίδεο, 2009). 

Οη αιινδαπνί δχλαληαη λα ιάβνπλ ππεξεζίεο πγείαο ζηελ Διιάδα αθφκα θαη 

αλ δελ βξίζθνληαη λφκηκα ή δελ εξγάδνληαη λφκηκα, κφλν φηαλ πξφθεηηαη γηα έθηαθην 

πεξηζηαηηθφ. Ζ δηαθνξνπνίεζε απηή κεηαμχ λφκηκσλ θαη παξάλνκσλ κεηαλαζηψλ, 

απηνκάησο δεκηνπξγεί κεηαλάζηεο δχν ηαρπηήησλ θαη εγείξεη δεηήκαηα πγεηνλνκηθήο 

αληζφηεηαο (Γηαλλαθνπνχινπ θαη ζπλ., 2008). 

Γηα λα επηηεπρζεί πξφνδνο ζηε δεκφζηα πγεία θαη γηα λα κπνξέζνπλ λα 

εληαρζνχλ νη κεηαλάζηεο ζηελ ειιεληθή θνηλσλία, πξέπεη λα δηαζθαιηζηεί ε ηζφηηκε 

πξφζβαζή ηνπο ζηηο ππεξεζίεο πγείαο. Ζ ξαγδαία αχμεζε ησλ κεηαλαζηψλ ηα 

ηειεπηαία ρξφληα ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ έιιεηςε πφξσλ ζηελ πγεία θαη ηελ απμεκέλε 

δήηεζε ηνπ γεγελή πιεζπζκνχ γηα δεκφζηεο ππεξεζίεο πγείαο ιφγσ ησλ κεηψζεσλ 

ζηα εηζνδήκαηα, απνθιείεη κεγάια ηκήκαηα κεηαλαζηψλ απφ ηελ πξφζβαζε ζηηο 

ππεξεζίεο πγείαο, ηφζν ησλ παξάλνκα δηακελφλησλ ζηε ρψξα, φζν θαη ησλ λφκηκα 

δηακελφλησλ πνπ ηπγράλεη λα εξγάδνληαη σο αλαζθάιηζηνη. Μέρξη πξφηηλνο, ε 

δπλαηφηεηα πξφζβαζήο ηνπο πεξηνξηδφηαλ κφλν κέρξη ην ηκήκα επεηγφλησλ 

πεξηζηαηηθψλ ησλ λνζνθνκείσλ. ε πεξίπησζε πνπ νη αλαζθάιηζηνη κεηαλάζηεο 

θάλνπλ ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο ησλ λνζνθνκείσλ θαη ιάβνπλ θαξκαθεπηηθή 
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αγσγή, εθφζνλ δελ ππάξρεη αζθαιηζηηθή θάιπςε, ηα θφζηε είηε κέλνπλ αλείζπξαθηα 

είηε βαξχλνπλ ηνλ ίδην ην κεηαλάζηε (Αλαζηφπνπινο θαη ζπλ., 2014). 

Σν γεγνλφο φηη ην κεγαιχηεξν ηκήκα ησλ κεηαλαζηψλ πξνέξρεηαη απφ ρψξεο 

ππαλάπηπθηεο ή ζηελ θαιχηεξε πεξίπησζε αλαπηπζζφκελεο, κε πιεκκειέο 

πγεηνλνκηθφ ζχζηεκα, εμεγεί ηελ θαθή θαηάζηαζε ηεο πγείαο ηνπο, 

ζπλππνινγηδφκελσλ θαη ησλ θαθνπρηψλ πνπ αληηκεησπίδνπλ θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 

ηαμηδηνχ ηνπο. Σα ινηκψδε λνζήκαηα παξνπζηάδνπλ πςειφ επηπνιαζκφ ζην 

κεηαλαζηεπηηθφ πιεζπζκφ θαη ε ςπρηθή ηνπο πγεία ζεσξείηαη εμαηξεηηθά εχζξαπζηε. 

Σν άγρνο θαη ην ζηξεο γηα λα ηα θαηαθέξνπλ λα θηάζνπλ ζηνλ πξννξηζκφ ηνπο, ε 

θαθή δηαηξνθή,  ε θαθή ζηέγαζε, νη δπζθνιίεο πξνζαξκνγήο ζηε λέα θνηλσλία, ε 

γθεηνπνίεζε, θάλνπλ ηνπο κεηαλάζηεο ηδηαίηεξα επάισηνπο ζηελ εκθάληζε 

πξνβιεκάησλ πγείαο, κε ζπρλφηεξε ηελ θαηάζιηςε θαη ηηο ςπρηθέο δηαηαξαρέο 

(Ρνχπα θαη ζπλ., 2014, Dubois et al., 2013, Galanis et al., 2013b). 

 

3.4.7. Οη Ρνκά 

Θεσξεηηθά νη Ρνκά έρνπλ ηα ίδηα δηθαηψκαηα κε ηνπο Έιιελεο πνιίηεο. πρλά 

ζηελ επαθή ηνπο κε ην ζχζηεκα πγείαο πξνθαινχληαη αληηπαξαζέζεηο πνπ 

αλαδεηθλχνπλ ηελ αλάγθε εθαξκνγήο κέηξσλ γηα ηελ απνθπγή θαη ηε δηαρείξηζε ησλ 

ζπγθξνχζεσλ απηψλ. Απφ ηελ πιεπξά ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο, ππάξρνπλ πνιιά 

ζηεξεφηππα θαη πξνθαηαιήςεηο πνπ δεκηνπξγνχλ κηα αξλεηηθή αληηκεηψπηζε ησλ 

Ρνκ (Πξφγξακκα Δπξσπατθήο Δδαθηθήο πλεξγαζίαο «Διιάδα- Βνπιγαξία 2007-

2013», 2008).  

Οη γεληθέο ζεσξήζεηο πνπ επεξεάδνπλ αξλεηηθά ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο σο 

πξνο ηνπο Ρνκ, έρνπλ λα θάλνπλ κε ην φηη πξφθεηηαη γηα κηα πεξηζσξηνπνηεκέλε 

νκάδα, ε νπνία απνηειεί θίλδπλν γηα ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο θαη φηη δελ ππάξρεη ε 

δπλαηφηεηα παξνρήο εμεηδηθεπκέλεο θξνληίδαο. Δπίζεο αξθεηά ζπρλφ θαηλφκελν 

είλαη θαη ε θαρππνςία ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο απέλαληη ζηε ζνβαξφηεηα ησλ 

πξνβιεκάησλ ησλ Ρνκ, θαζψο ζεσξνχλ φηη επηζθέπηνληαη ηηο ππεξεζίεο πγείαο 

πνιιέο θνξέο ρσξίο λα ρξεηάδεηαη. ιεο απηέο νη απζαίξεηεο γεληθεχζεηο ησλ 

επαγγεικαηηψλ πγείαο πξνέξρνληαη απφ ηελ ειιηπή ελεκέξσζε γηα ηηο θνηλσληθέο θαη 

πνιηηηζκηθέο αμίεο ησλ Ρνκ.  
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Σα πςειά πνζνζηά αζζελεηψλ ησλ Ρνκά νθείινληαη θαηά θχξην ιφγν ζηε 

θηψρεηα, ηηο άζρεκεο ζπλζήθεο δηαβίσζεο, ηηο δηαθξίζεηο πνπ βηψλνπλ, ην ρακειφ 

επίπεδν εθπαίδεπζεο, ηελ έιιεηςε πιεξνθφξεζεο ζρεηηθά κε ηα δηθαηψκαηά ηνπο  θαη 

ζηε δπζθνιία πξφζβαζεο ζηηο ππεξεζίεο πγείαο (Galanis et al., 2012d). Οη πην ζπρλέο 

αζζέλεηεο πνπ αληηκεησπίδνπλ είλαη ε θπκαηίσζε θαη νη επαηίηηδεο (Δζληθφ Κέληξν 

Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο, 2011).  χκθσλα κε ηελ Δζληθή Μειέηε θαηάζηαζεο 

εκβνιηαζκνχ ησλ παηδηψλ ζηελ Διιάδα ην 2012 πνπ εθπνλήζεθε απφ ηελ Δζληθή 

ρνιή ηεο Γεκφζηαο Τγείαο, ην 77% ησλ Ρνκά ζηελ Διιάδα ήηαλ πιήξσο 

αλαζθάιηζηνη, ην 13% ησλ παηδηψλ Ρνκά δελ είραλ βηβιηάξην αζζέλεηαο παηδηνχ γηα 

εκβνιηαζκνχο, ελψ ην 78% ησλ παηδηψλ απηψλ δελ είρε θάλεη θαλέλα εκβφιην 

(Δ..Γ.Τ., 2013b). 

ηελ θνηλφηεηα ησλ Ρνκά ε πγεία δελ απνηειεί βαζηθή πξνηεξαηφηεηα. Έλα 

πνιχ κεγάιν πνζνζηφ αληηιακβάλεηαη ηελ αζζέλεηα ζαλ έλα θαηαζηξνθηθφ 

θαηλφκελν πνπ ζρεηίδεηαη κε ην ζάλαην θαη ζεσξεί φηη ε πγεία είλαη απιά ε απνπζία 

θάπνηαο νξαηήο αζζέλεηαο. Ζ πνιηηηζκηθή ηνπο ππφζηαζε εμεγεί ηε ζπκπεξηθνξά 

ηνπο ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ αζζελεηψλ. Αλεζπρνχλ γηα δεηήκαηα πγείαο κφλν ζε 

πεξηπηψζεηο ζνβαξψλ ζπκπησκάησλ θαη επηθξαηεί κηα γεληθφηεξε απξνζπκία 

επίζθεςεο ζε γηαηξφ. Ζ αδηαθνξία γηα πξνιεπηηθέο εμεηάζεηο πξνθχπηεη απφ ηελ 

αληίιεςε πνπ έρνπλ γηα ηελ πγεία. Ζ βαζηθή θαη πνιχ ηαθηηθή ηνπο επαθή κε ην 

ζχζηεκα πγείαο είλαη ην ηκήκα επεηγφλησλ πεξηζηαηηθψλ. ιε απηή ε ζπκπεξηθνξά 

ησλ Ρνκ απέλαληη ζηηο ππεξεζίεο πγείαο, εμεγείηαη κέζα απφ ηε ζπλχπαξμε 

δηαθνξεηηθψλ ηαηξηθψλ κνληέισλ πνπ πθίζηαληαη ζηνπο θφιπνπο ηεο θνηλφηεηαο: α) 

ην παξαδνζηαθφ κνληέιν ζην νπνίν βαζίδεηαη θπξίσο ε ζεξαπεία παηδηθψλ αζζελεηψλ 

θαη θάιππηε ην θνκκάηη ηεο πξφιεςεο, ηεο δηάγλσζεο θαη ηεο ζεξαπείαο κέζα απφ κε 

απνδεθηέο απφ ηελ ηαηξηθή κεζφδνπο, φπσο ηα βφηαλα, ην μεκάηηαζκα θηι., β)ε 

εθθιεζία πνπ ζεσξνχλ φηη ζεξαπεχεη φζεο αζζέλεηεο δελ κπνξνχλ λα ζεξαπεπηνχλ 

απφ ηελ ηαηξηθή, γ)ην επηζηεκνληθφ κνληέιν πνπ κέζα απφ ην γηαηξφ θαη ην 

θαξκαθνπνηφ δίλεη ιχζεηο ζε πην ζνβαξά πξνβιήκαηα θαη δ) ε απηνδηάγλσζε πνπ 

εμαζθείηαη απφ ηηο γπλαίθεο ηεο θπιήο θπξίσο θαη βαζίδεηαη ζε πξαθηηθέο κεζφδνπο 

ζεξαπείαο.  
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Ζ αλσηέξσ ζηάζε ησλ Ρνκ απέλαληη ζηελ πγεία θαη ηελ αζζέλεηα, έρεη σο 

απνηέιεζκα ηα απμεκέλα πνζνζηά βξεθηθήο ζλεζηκφηεηαο, θαη ην κεησκέλν κέρξη 

θαη 10 έηε πξνζδφθηκν δσήο. Θεσξνχληαη νκάδα απμεκέλνπ θηλδχλνπ ιφγσ ηνπ 

ειιηπνχο εκβνιηαζκνχ ησλ παηδηψλ, ησλ αθαηάιιεισλ ζπλζεθψλ δηαβίσζεο θαη 

δηαηξνθηθψλ ζπλεζεηψλ, ηεο απμεκέλεο ζπρλφηεηαο αηπρεκάησλ θαη αθνχζησλ 

ηξαπκαηηζκψλ, ηεο απνπζίαο πξφιεςεο γηα γπλαηθνινγηθέο αζζέλεηεο, ησλ πςειψλ 

επηπέδσλ γνληκφηεηαο κε γελλήζεηο θαη εγθπκνζχλεο πνπ μεθηλνχλ απφ πνιχ κηθξή 

ειηθία, ηεο πξφσξεο γήξαλζεο κε εκθάληζε αζζελεηψλ πνπ δελ ζπλάδνπλ κε ηελ 

ειηθηαθή νκάδα εκθάληζεο θαη ηέινο εμαηηίαο ησλ εθ γελεηήο δπζκνξθηψλ πνπ 

πξνθαινχληαη απφ ηελ αηκνκημία πνπ ζπληειείηαη απφ ηνπο γάκνπο πνπ γίλνληαη 

κεηαμχ ζπγγελψλ (Economou, 2015). 

Σν πξφβιεκα ησλ Ρνκ ζε ζρέζε κε ηελ πγεία θαη ηελ πξφζβαζή ηνπο ζηηο 

ππεξεζίεο πγείαο, εληνπίδεηαη ζηελ έιιεηςε ζεβαζκνχ απφ ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο 

ηεο αξρήο ηεο δηαθνξεηηθφηεηαο θαη ησλ ηδηαίηεξσλ πνιηηηζκηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ 

ηεο θπιήο, ζην εθξεθηηθφ ηακπεξακέλην πνπ έρνπλ νη Ρνκ θαη ηνπο θάλεη λα 

αληηπαξαηίζεληαη ζε πεξηπηψζεηο κεγάιεο αλακνλήο ζηηο ππεξεζίεο πγείαο θαη λα 

δεκηνπξγείηαη έλα αξλεηηθφ θιίκα απφ πιεπξάο ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο εηο βάξνο 

ηνπο, ζηελ έιιεηςε επηκφξθσζεο γηα ζέκαηα πγείαο, ζηελ απνπζία νξγαλσκέλσλ 

κέηξσλ γηα εκπινθή ησλ αζζελψλ θαη ησλ εθπξνζψπσλ ηεο θνηλφηεηαο ζηελ 

πινπνίεζε πξνγξακκάησλ πξνζαξκνζκέλσλ ζηηο αλάγθεο ηεο νκάδαο. ια απηά ηα 

αξλεηηθά ζεκεία πνπ δεκηνπξγνχλ ηηο δπζθνιίεο ησλ Ρνκ γηα πξφζβαζε ζην ζχζηεκα 

πγείαο, αλ εμαιεηθζνχλ θαη κεηαηξαπνχλ ζε πξνηάζεηο , απηνκάησο ζα απνκαθξχλνπλ 

απηή ηελ επάισηε θνηλσληθή νκάδα απφ ηνλ πγεηνλνκηθφ απνθιεηζκφ (Fundacion 

Secretariado Gitano, 2007, Economou, 2010). 

 

3.4.8. Οη Μνλνγνλετθέο Οηθνγέλεηεο 

Μεηαμχ ησλ θνηλσληθψλ θαηλνκέλσλ πνπ βξίζθνληαη ζε έμαξζε είλαη θαη 

απηφ ησλ δηαδπγίσλ θαζψο θαη νη ελαιιαθηηθέο κνξθέο ζρέζεσλ, πνπ έρνπλ σο 

απνηέιεζκα ηε ξαγδαία αχμεζε ησλ κνλνγνλετθψλ νηθνγελεηψλ. Χο κνλνγνλετθή 

ραξαθηεξίδεηαη κηα νηθνγέλεηα πνπ ππάξρεη κφλν ν έλαο γνλέαο ζπλήζσο ε κεηέξα 

θαη έρεη ππφ ηελ πξνζηαζία ηεο αλήιηθα ηέθλα. Απηνχ ηνπ είδνπο νη νηθνγέλεηεο 
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αληηκεησπίδνπλ έληνλα ηνλ θίλδπλν ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ θαη ηεο θηψρεηαο κε 

θχξηεο αηηίεο απηήο ηεο επηθηλδπλφηεηαο, ην ρακειφ εηζφδεκα ιφγσ ησλ απμεκέλσλ 

ππνρξεψζεσλ πνπ ζπλήζσο βαξαίλνπλ ηνλ έλαλ γνλέα, ηα πξνβιήκαηα θξνληίδαο θαη 

θχιαμεο ησλ παηδηψλ, ηελ ειιηπή ελεκέξσζε γχξσ απφ ηα δηθαηψκαηα θνηλσληθήο 

πξφλνηαο, ηελ εκπινθή ζε άηππεο κνξθέο εξγαζίαο, ηε δπζθνιία πξφζβαζεο ζηελ 

αγνξά εξγαζίαο. 

Σν δηθαίσκα ζηελ ηαηξνθαξκαθεπηηθή πεξίζαιςε γηα ηηο κνλνγνλετθέο 

νηθνγέλεηεο, θαηνρπξψζεθε απφ ην  λφκν 1469/1984. Τπήξμε επίζεο πξφλνηα ζρεηηθά 

κε ηελ θνηλσληθή θαη ςπρνινγηθή ππνζηήξημε απηψλ ησλ νηθνγελεηψλ απφ θνξείο 

ηφζν δεκφζηνπο φζν θαη ηδησηηθνχο (Γηαλλαθνπνχινπ θαη ζπλ., 2008). 

 

 

3.4.9. Οη Φπρηθά Αζζελείο 

χκθσλα κε ηνλ Π.Ο.Τ. ε ςπρηθή πγεία είλαη ε θαηάζηαζε ηεο πγείαο φπνπ 

έλα άηνκν κπνξεί απφ κφλν ηνπ λα αληηκεησπίδεη ηελ θαζεκεξηλφηεηα, λα είλαη 

παξαγσγηθφ θαη λα ζπλεηζθέξεη ζην θνηλσληθφ ζχλνιν ηνπ νπνίνπ είλαη ελεξγφ 

κέινο. Γελ πξφθεηηαη κφλν γηα ηελ απνπζία ςπρηθήο δηαηαξαρήο. Με ηνλ νξηζκφ 

απηφ, επηζεκαίλεηαη φηη ε ςπρηθή δηαηαξαρή κπνξεί λα αθνξά ηνλ θαζέλα, δελ είλαη 

μέλν θαη απφκαθξν θαηλφκελν θαη δελ θάλεη δηαθξίζεηο. Ζ θαθή ςπρηθή πγεία 

δεκηνπξγεί δαπάλεο πνπ επηβαξχλνπλ ην ζχζηεκα πγείαο θαη φρη κφλν. Οη βαζηθνί 

παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ ςπρηθή πγεία είλαη βηνινγηθνί (θιεξνλνκηθφηεηα), 

πεξηβαιινληηθνί (νηθνγέλεηα), ςπρνινγηθνί (αηνκηθέο ή δηαπξνζσπηθέο δπζθνιίεο), 

θνηλσληθνί (θηψρεηα, απνθιεηζκφο, αλεξγία). πσο γίλεηαη αληηιεπηφ, ζε πεξηφδνπο 

νηθνλνκηθήο δπζηνθίαο κε απμεκέλεο ππνρξεψζεηο ησλ πνιηηψλ, αχμεζε ηεο 

αλεξγίαο, κείσζε ησλ εηζνδεκάησλ, αβεβαηφηεηα θαη αζηάζεηα ηνπ θνηλσληθνχ θαη 

νηθνλνκηθνχ γίγλεζζαη, κεησκέλεο δπλαηφηεηεο ηνπ θξάηνπο γηα ζηήξημε ησλ πνιηηψλ 

ηνπ, ηα θξνχζκαηα αηφκσλ κε ςπρηθέο δηαηαξαρέο απμάλνληαη (Economou et al., 

2013). 

Σα άηνκα πνπ βηψλνπλ κηα ςπρηθή δηαηαξαρή, ηαπηφρξνλα αληηκεησπίδνπλ 

θαη ηελ θαηαπάηεζε ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ ηνπο, θαζψο αλήθνπλ ζε κηα 
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θαηεγνξία αηφκσλ πνπ ζηηγκαηίδνληαη, απνκνλψλνληαη απφ πνιιέο ιεηηνπξγίεο ηεο 

θνηλσλίαο θαη θαηαιήγνπλ λα βηψλνπλ θνηλσληθφ απνθιεηζκφ θαη λα 

ραξαθηεξίδνληαη σο «πνιιαπιά εππαζή».  

Σα δηθαηψκαηα ησλ ρξεζηψλ ησλ ππεξεζηψλ ςπρηθήο πγείαο δελ δηαθέξνπλ 

πνιχ απφ ηα δηθαηψκαηα ησλ αηφκσλ ζηελ πγεία. Πξφθεηηαη γηα ην δηθαίσκα ζηελ 

πεξίζαιςε - εθνχζηα ή αθνχζηα-, ην δηθαίσκα ζηελ ηζφηεηα, ην δηθαίσκα ζηελ 

ελεκέξσζε, ην δηθαίσκα ζηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, ην δηθαίσκα 

ζηελ απνθαηάζηαζε. ην Γηάγξακκα πνπ αθνινπζεί, θαηαγξάθεηαη ε εμέιημε ηνπ 

ζπρλφηεξνπ θαηλνκέλνπ ςπρηθήο δηαηαξαρήο πνπ είλαη ε θαηάζιηςε, ζηα ρξφληα ηεο 

θξίζεο (Γηάγξακκα 14) 

 

Γηάγξακκα 14: Πνζνζηφ πιεζπζκνχ κε Μείδνλα Καηάζιηςε 

 

Πεγή: Γηαλένζηο – ΔΠΗΦΤ.  

Γηαζέζηκν ζην: http://www.dianeosis.org/2016/04/psyxiki_ygeia_ellinwn  

 

Σν Τπνπξγείν Τγείαο θαη Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο κεξίκλεζε γηα ηνπο 

ςπρηθά αζζελείο κε ηα πξνγξάκκαηα «Φπραξγψο» θαη EMILIA (Empowerment of 

Mental Health Service Users) πνπ αθνξά ζηελ ελδπλάκσζε ησλ ρξεζηψλ ππεξεζηψλ 

ςπρηθήο πγείαο. Μέζα απφ ην «Φπραξγψο» πνπ απνηέιεζε ηελ πξνζπάζεηα 

εθαξκνγήο ηεο ςπρηαηξηθήο κεηαξξχζκηζεο κέζα απφ ηελ απναζπινπνίεζε ησλ 

αηφκσλ κε ςπρηθέο δηαηαξαρέο, ην θιείζηκν ησλ ςπρηαηξείσλ θαη ηελ θνηλσληθή 

επαλέληαμή ηνπο, δεκηνπξγήζεθαλ δνκέο γηα ηε θξνληίδα απηψλ ησλ αηφκσλ. 

http://www.dianeosis.org/2016/04/psyxiki_ygeia_ellinwn
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Δλδεηθηηθά αλαθέξνληαη νη μελψλεο, ηα νηθνηξνθεία, ηα πξνζηαηεπφκελα 

δηακεξίζκαηα, ηα θέληξα ςπρηθήο πγηεηλήο, νη θηλεηέο κνλάδεο, ηα θέληξα εκέξαο, νη 

κνλάδεο επαγγεικαηηθήο επαλέληαμεο θηι. Μέζσ ηνπ Δπξσπατθνχ πξνγξάκκαηνο 

EMILIA ζηφρνο ήηαλ ε απνθπγή ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ ησλ ςπρηθά αζζελψλ 

κε κεζφδνπο επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο, ζπλερηδφκελεο εθπαίδεπζεο θαη 

επαλέληαμεο ζηελ αγνξά εξγαζίαο (Γηαλλαθνπνχινπ θαη ζπλ., 2008). 

 Βάζεη ησλ θαηαγξαθψλ ζηελ Σειεθσληθή Γξακκή Βνήζεηαο γηα ηελ 

Καηάζιηςε, ηα πεξηζηαηηθά πνπ αλαθέξνπλ φηη αληηκεησπίδνπλ πξφβιεκα κε ηελ 

θαηάζιηςε θαη ζεσξνχλ σο ππαίηηα ηελ νηθνλνκηθή θξίζε, απφ 1,8% πνπ ήηαλ ην 

2008, εθηνμεχηεθαλ ζε 39,2% ην 2012 (Οηθνλφκνπ Μ. θαη ζπλ., 2012). Δίλαη ζρεδφλ 

ζίγνπξν πσο θαη ηα κεηέπεηηα ρξφληα ην πνζνζηφ απηφ αθνινχζεζε πεξαηηέξσ 

αλνδηθή πνξεία (Γηάγξακκα 15). 

 

Γηάγξακκα 15: Σειεθσληθέο Αλαθνξέο γηα Καηάζιηςε ζε ζρέζε κε ηελ Οηθνλνκηθή 

Κξίζε 

 

Πεγή: Γηαλένζηο – ΔΠΗΦΤ.  

Γηαζέζηκν ζην: http://www.dianeosis.org/2016/04/psyxiki_ygeia_ellinwn  

 

 Παξά ηα ρακειά πνζνζηά πνπ δηαηεξεί ε Διιάδα ζε απηνθηνλίεο ζε ζχγθξηζε 

κε ηα άιια επξσπατθά θξάηε κέρξη θαη ζήκεξα, ε αχμεζε απηνχ ηνπ κηθξνχ 

πνζνζηνχ ζηα ρξφληα ηεο θξίζεο απφ 377 πεξηζηαηηθά ην 2009 ζε 533 ην 2012, 

θαηαδεηθλχεη ηε ζπζρέηηζε κεηαμχ νηθνλνκηθήο θξίζεο θαη απηνθηνληψλ. Σν κέζν 

http://www.dianeosis.org/2016/04/psyxiki_ygeia_ellinwn
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πνζνζηφ ησλ απηνθηνληψλ απμήζεθε ζπλνιηθά θαηά 35% κεηαμχ 2010 θαη 2012, απφ 

3,37 ζε 4,56/100.000 θαηνίθνπο (Γηάγξακκα 16) 

 

Γηάγξακκα 16: Πφζν απμήζεθαλ νη απηνθηνλίεο ζηελ επνρή ηεο θξίζεο 

 

Πεγή: Γηαλένζηο – ΔΠΗΦΤ.  

Γηαζέζηκν ζην: http://www.dianeosis.org/2016/04/psyxiki_ygeia_ellinwn 

 

 

3.5. Μέηξα Γηαζθάιηζεο ηεο Πξφζβαζεο ησλ Δπάισησλ  

Κνηλσληθά Οκάδσλ ζηηο Τπεξεζίεο Τγείαο 

Σν 2011 ππήξμε αχμεζε απφ 3 επξψ ζε 5 επξψ, γηα ηελ εηζαγσγή ησλ 

αζζελψλ ζηα εμσηεξηθά ηαηξεία ησλ δεκφζησλ λνζνθνκείσλ θαη ζηα θέληξα πγείαο. 

Δπηπξφζζεηα, ην 2012 ε εηζαγσγή ηνπ κέηξνπ ησλ 25 επξψ γηα πξφζβαζε ησλ 

αζζελψλ ζηα δεκφζηα λνζνθνκεία θαζψο θαη ε επηβνιή ηνπ ελφο επξψ αλά ζπληαγή 

ήηαλ πξνζεγγίζεηο γηα ηε κείσζε θαη ηε ζπγθξάηεζε ησλ πγεηνλνκηθψλ δαπαλψλ, 

κέζα απφ ηε ζπκκεηνρή ησλ αζζελψλ ζην θφζηνο. χληνκα ην κέηξν γηα ην εηζηηήξην 

ησλ 25 επξψ γηα ηελ είζνδν ζηα λνζνθνκεία απνζχξζεθε ιφγσ έληνλσλ αληηδξάζεσλ 

ηφζν ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο φζν θαη άιισλ εκπιεθφκελσλ ζηελ πγεία. ηε ζέζε 

ηνπ απνθαζίζηεθε λα κπεη έλαο επηπιένλ θφξνο ζηνλ θαπλφ. Δπίζεο απνθαζίζηεθαλ 

λέεο απμεκέλεο ζπκπιεξσκέο ησλ αζζελψλ ζηε θαξκαθεπηηθή δαπάλε. Να 

ζεκεησζεί φηη ππήξμε πξφβιεςε γηα ηηο επάισηεο νκάδεο νη νπνίεο εμαηξέζεθαλ 

εμαξρήο απφ απηέο ηηο πιεξσκέο (Economou et al., 2014b). 

http://www.dianeosis.org/2016/04/psyxiki_ygeia_ellinwn
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Με ην εηζηηήξην ειεχζεξεο πξφζβαζεο γλσζηφ θαη σο «Health Voucher» πνπ 

εθαξκφζηεθε ην επηέκβξην ηνπ 2013, ην Τπνπξγείν Τγείαο πξνζπάζεζε λα επηηχρεη 

ηελ πξφζβαζε ησλ πνιηηψλ (άκεζα ή έκκεζα αζθαιηζκέλσλ) πνπ απψιεζαλ ηελ 

αζθαιηζηηθή ηνπο ηθαλφηεηα ζε ππεξεζίεο πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο (ηαηξηθέο 

επηζθέςεηο, πξνγελλεηηθφ έιεγρν θαη εξγαζηεξηαθνχο ειέγρνπο). Σν πξφγξακκα γηα 

ηε δηεηία 2013-2014 είρε σο ζηφρν λα θαιχςεη 230.000 αλαζθάιηζηνπο κε 

νηθνλνκηθά θξηηήξηα ην αηνκηθφ εηζφδεκα λα κελ ππεξβαίλεη ηηο 12.000 επξψ θαη ην 

νηθνγελεηαθφ ηηο 25.000 επξψ. Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε ήηαλ νη αλαζθάιηζηνη λα 

αλήθνπλ ζε θιάδνπο πγείαο πνπ ππάρζεθαλ ζηνλ Δ.Ο.Π.Τ.Τ. 

Ζ δηάξθεηα ρξήζεο ηνπ θνππνληνχ πγείαο νξίζηεθε ζε ηέζζεξηο κήλεο ελψ γηα 

ηηο εγθχνπο έθηαλε σο ηνπο ελλέα. Σα θνππφληα ρσξίδνληαλ ζε δχν θαηεγνξίεο: απηά 

πνπ απεπζχλνληαλ ζε φιεο ηηο ειηθίεο θαη παξείραλ 3 επηζθέςεηο ζε γηαηξφ ή 

δηαγλσζηηθφ θέληξν ζπκβεβιεκέλν κε ηνλ Δ.Ο.Π.Τ.Τ. θαη απηά πνπ απεπζχλνληαλ 

ζηηο έγθπεο κε αλψηεξν αξηζκφ επηζθέςεσλ ηηο 7. Να ζεκεησζεί φηη θαη πάιη ην 

θνππφλη πγείαο δελ θάιππηε έμνδα λνζνθνκεηαθήο θξνληίδαο. 

  Οη ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαλ ήηαλ νη εμήο:  

 Ηαηξηθέο εμεηάζεηο ζε κνλάδεο πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο ηνπ Δ..Τ. 

(Ννζνθνκεία θαη Κέληξα Τγείαο) ή ζε ζπκβεβιεκέλν γηαηξφ ηνπ Δ.Ο.Π.Τ.Τ. 

κε ηε δπλαηφηεηα επαλάιεςεο ηεο επίζθεςεο γηα αμηνιφγεζε ησλ 

απνηειεζκάησλ, παξαθνινχζεζε, επαλέιεγρν θαη δηάγλσζε  

 Παξαπνκπή γηα δηαγλσζηηθέο εμεηάζεηο θαη εμεηάζεηο ειέγρνπ θχεζεο γηα ηηο 

έγθπεο θαηφπηλ αμηνιφγεζεο ηνπ γηαηξνχ 

 Γηαγλσζηηθέο εμεηάζεηο ζε ηαηξεία ηνπ Δ.Ο.Π.Τ.Τ., κνλάδεο πγείαο ηνπ 

Δ..Τ. θαη ηδησηηθά δηαγλσζηηθά θέληξα ζπκβεβιεκέλα κε ηνλ Δ.Ο.Π.Τ.Τ. 

Σν πξφγξακκα απηφ κέρξη ην Μάξηην ηνπ 2014 είρε εμππεξεηήζεη πεξί ησλ 

23.000 σθεινχκελσλ, ελψ νη αηηήζεηο γηα έληαμε δελ μεπεξλνχζαλ ηηο 85.000 

ζχκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηνπ Δ.Ο.Π.Τ.Τ. Ζ κηθξή ζπκκεηνρή γηα ηα θνππφληα πγείαο, 
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έζεζε ππφ ακθηζβήηεζε ηελ αλαγθαηφηεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ κέηξνπ (Economou et al., 2014a, http://www.healthvoucher.gr/) 

 

Δηθόλα 5: Αξρηθή ειίδα Ηζηνηφπνπ γηα ην «Δηζηηήξην Διεχζεξεο Πξφζβαζεο» 

Πεγή: http://www.onmed.gr/eopyy/story/300255/eisitirio-eleutheris-prosvasis-ti-

einai-to-health-voucher-kai-poious?v4,  Ζκεξνκελία ηειεπηαίαο επίζθεςεο: 

10/05/2017. 

χκθσλα κε ηηο Κνηλέο Τπνπξγηθέο Απνθάζεηο, α) αξ. Τ4α/ΓΠ/νηθ.48985, 

03/06/2014 (ΦΔΚ 1465η.Β’/05-06-2014) ζρεηηθά κε ηνλ «Καζνξηζκφ ησλ 

πξνυπνζέζεσλ, θξηηεξίσλ θαη δηαδηθαζηψλ πξφζβαζεο ζην ζχζηεκα λνζειεπηηθήο 

θαη ηαηξνθαξκαθεπηηθήο πεξίζαιςεο αλαζθαιίζησλ θαη νηθνλνκηθά αδπλάησλ 

πνιηηψλ», θαη β) αξ. Γ.Π./ΟΗΚ. 56432 , 28/06/2014 (ΦΔΚ 1753η.Β’/28-06-2014) γηα 

ηνλ «Καζνξηζκφ ησλ πξνυπνζέζεσλ, θξηηεξίσλ θαη δηαδηθαζηψλ πξφζβαζεο ζην 

ζχζηεκα θαξκαθεπηηθήο πεξίζαιςεο αλαζθαιίζησλ θαη νηθνλνκηθά αδπλάησλ 

πνιηηψλ», πξνβιεπφηαλ ε παξνρή Δηζηηεξίνπ Διεχζεξεο Πξφζβαζεο ζηηο ππεξεζίεο 

πγείαο ζε φζνπο ήηαλ αλαζθάιηζηνη Έιιελεο πνιίηεο γηα πάλσ απφ δχν έηε, ζηνπο 

νκνγελείο πνπ δηέκελαλ λφκηκα ζηε ρψξα, ζηνπο ππεθφνπο θξαηψλ κειψλ ηεο Δ.Δ. 

θαη ηξίησλ ρσξψλ, λφκηκα θαη κφληκα δηακέλνληεο ζηελ Διιάδα, νη νπνίνη 

ζηεξνχληαλ ησλ πξνυπνζέζεσλ έθδνζεο βηβιηαξίνπ αλαζθαιίζηνπ θαη δελ ήηαλ 

http://www.healthvoucher.gr/
http://www.onmed.gr/eopyy/story/300255/eisitirio-eleutheris-prosvasis-ti-einai-to-health-voucher-kai-poious?v4
http://www.onmed.gr/eopyy/story/300255/eisitirio-eleutheris-prosvasis-ti-einai-to-health-voucher-kai-poious?v4
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 αζθαιηζκέλνη ζε θαλέλα δεκφζην ή ηδησηηθφ θνξέα θαη νη αζθαιηζκέλνη πνπ 

απψιεζαλ ηελ αζθαιηζηηθή ηνπο ηθαλφηεηα ιφγσ νθεηιψλ ζηα Αζθαιηζηηθά Σακεία, 

θαζψο θαη ηα εμαξηψκελα κέιε ηνπο. Ο πξνυπνινγηζκφο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ έξγνπ 

αλεξρφηαλ ζηα 46 εθαη. επξψ., ρξεκαηνδνηνχκελνο απφ ην Δ..Π.Α. Ζ ρνξήγεζε ηνπ 

Health Voucher κπνξνχζε λα πξαγκαηνπνηεζεί είηε κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο 

www.healthvoucher.gr είηε κέζσ ησλ Κέληξσλ Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ θαη ε 

εγγξαθή γηα φζνπο πιεξνχζαλ ηα θξηηήξηα απφθηεζεο ηνπ θνππνληνχ, γηλφηαλ κε 

ζεηξά πξνηεξαηφηεηαο. 

ηηο επάισηεο νκάδεο θαη ζηα κέηξα γηα ηελ πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο πγείαο, 

πεξηιήθζεθαλ νη άλεξγνη κε ρξφλν αλεξγίαο ιηγφηεξν απφ 1 έηνο, κε ηελ πξνυπφζεζε 

λα έρνπλ πξαγκαηνπνηήζεη 50 εκεξνκίζζηα ην ηειεπηαίν δεθαηεηξάκελν γηα ηε 

δηαηήξεζε ηεο αζθαιηζηηθήο ηνπο θάιπςεο γηα έλα έηνο. Μεηά ηελ παξέιεπζε ηνπ 

έηνπο, ν ΟΑΔΓ παξείρε πγεηνλνκηθή θάιπςε ζηνπο καθξνρξφληα άλεξγνπο ειηθίαο 

άλσ ησλ 55 εηψλ κε ηελ πξνυπφζεζε λα έρνπλ ζπγθεληξψζεη ηνπιάρηζηνλ 3.000 

έλζεκα( Άξζξν 10, Νφκνο 2434/1996), ζηνπο καθξνρξφληα άλεξγνπο ειηθίαο 29-55 

εηψλ κέγηζηε δηάξθεηα πγεηνλνκηθήο θάιπςεο ηα 2 έηε κε ηελ πξνυπφζεζε λα έρνπλ 

πξαγκαηνπνηήζεη 600 εκέξεο εξγαζίαο απμεκέλεο θαηά 100 κέξεο αλά ειηθηαθφ έηνο 

(Νφκνο 2768/1999, Άξζξν 5, Παξάγξαθνο 4) θαη ζηνπο αλέξγνπο κέρξη 29 εηψλ 6 

κήλεο αξθεί λα ήηαλ εγγεγξακκέλνη ζηα κεηξψα ηνπ ΟΑΔΓ θαη κε ελεξγή θάξηα 

αλεξγίαο γηα ηνπιάρηζηνλ 2 κήλεο (Άξζξν 18, Νφκνο 2639/1998).  

ηηο πεξηπηψζεηο πνπ δελ ππάγνληαλ ζηηο αλσηέξσ ξπζκίζεηο θαη είραλ 

εμαληιεζεί ηα πεξηζψξηα ππαγσγήο ηνπο ζε θάπνηα απφ ηα πξναλαθεξζέληα παθέηα 

πγεηνλνκηθήο θάιπςεο ηνπ ΟΑΔΓ θαη ησλ εηζηηεξίσλ ειεχζεξεο πξφζβαζεο (health 

vouchers), νη αλαζθάιηζηνη πνιίηεο είραλ ηελ επηινγή ηνπ αηηήκαηνο γηα ηελ 

απφθηεζε βηβιηαξίνπ πξφλνηαο ή απνξίαο. Σν βηβιηάξην απνξίαο είρε θαζηεξσζεί κε 

ηελ Τπνπξγηθή Απφθαζε 139491/2006 ζην πιαίζην ηεο πξνζηαζίαο ησλ επάισησλ 

νκάδσλ θαη απεπζπλφηαλ ζηνπο θησρνχο θαη αλαζθάιηζηνπο πνιίηεο. Οη παξνρέο ηνπ 

βηβιηαξίνπ απνξίαο πεξηειάκβαλαλ ειεχζεξε πξφζβαζε ζε δεκφζηα λνζνθνκεία, 

ηαηξηθέο ππεξεζίεο θαη θάξκαθα. Σα θξηηήξηα επηινγήο ησλ αηφκσλ πνπ ζα 

κπνξνχζαλ λα απνθηήζνπλ βηβιηάξην απνξίαο, ήηαλ ε έιιεηςε αζθάιηζεο, ην ρακειφ 

εηζφδεκα (αηνκηθφ κέρξη 6.000 επξψ θαη νηθνγελεηαθφ πξνζαπμεκέλν θαηά 20% γηα 

http://www.healthvoucher.gr/
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ηε ζχδπγν θαη θάζε αλήιηθν ηέθλν) θαη ε κφληκε θαη λφκηκε παξακνλή ζηε ρψξα. Ζ 

δηάξθεηα ηνπ βηβιηαξίνπ απνξίαο ήηαλ ην 1 έηνο κε ηε δπλαηφηεηα εηήζηαο αλαλέσζεο 

γηα φζν ρξνληθφ δηάζηεκα ν σθεινχκελνο βξηζθφηαλ ζε θαηάζηαζε θηψρεηαο 

(Economou, 2014a). 

Οη ηξνπνινγίεο ηνπ Ηνπλίνπ ηνπ 2014 (ΦΔΚ 1465/2014 θαη 1753/2014), 

έδηλαλ ην δηθαίσκα ζηνπο αλαζθάιηζηνπο θαη ηηο νηθνγέλεηέο ηνπο λα έρνπλ 

πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο πγείαο θαη ζηε θαξκαθεπηηθή πεξίζαιςε. ηφρνο ήηαλ ε 

ηππνπνίεζε ηνπ παθέηνπ παξνρψλ πγείαο γηα φινπο ηνπο πνιίηεο αλεμαηξέησο.  

Έλαο απφ ηνπο ζηφρνπο ήηαλ λα ηεζεί ζε εθαξκνγή άκεζα ε επέθηαζε ηνπ 

health voucher, γηα ηελ θάιπςε φισλ ησλ πνιηηψλ πνπ δελ ήηαλ αζθαιηζκέλνη. Έλαο 

αθφκε ζηφρνο ήηαλ ε νινθιήξσζε ηνπ ζπζηήκαηνο ειεθηξνληθψλ παξαπνκπψλ γηα 

ηελ αληηκεηψπηζε ησλ θαζπζηεξήζεσλ ζηα ρεηξνπξγεία θαη απψηεξν ζηφρν ηελ 

εμάιεηςε ηεο δηαθζνξάο ζην ρψξν ηεο πγείαο. Γξνκνινγνχληαλ θαη ε απνζηνιή 

θαξκάθσλ θαη’ νίθνλ γηα αζζελείο κε ζνβαξά πξνβιήκαηα πγείαο, ψζηε λα 

απνθεπρζεί ε ηαιαηπσξία ηνπο κε ην λα πεγαίλνπλ ζηα θαξκαθεία ησλ λνζνθνκείσλ 

είηε ζηα θαξκαθεία ηνπ ΔΟΠΤΤ. Ζ επηβνιή ηνπ εηζηηεξίνπ ησλ 5 επξψ ζηα 

λνζνθνκεία, απνζθνπνχζε ζην λα απνηειέζεη εηζθνξά αιιειεγγχεο πξνο ηνπο 

αλαζθάιηζηνπο, παξά ην γεγνλφο φηη θαη νη ίδηνη νη αλαζθάιηζηνη πιήξσλαλ ην 

αληίηηκν απηφ. 

Ζ ζπγθεθξηκέλε λνκνζεζία παξά ηηο θαιέο πξνζέζεηο γηα ηελ πξνζηαζία ησλ 

επάισησλ θνηλσληθά νκάδσλ, φθεηιε λα ιάβεη ππφςε θαη λα επηιχζεη νξηζκέλα 

δεηήκαηα πνπ αθνξνχζαλ ηελ απνπζία εθαξκνγήο ηνπ ζπζηήκαηνο αλαθνξάο ησλ 

γεληθψλ ηαηξψλ, ην ζηηγκαηηζκφ ησλ επάισησλ πνιηηψλ πνπ έπξεπε λα πάξνπλ 

έγθξηζε απφ Δπηηξνπή γηα ηελ εηζαγσγή ηνπο ζε λνζνθνκεία, θάηη πνπ δελ ίζρπε γηα 

ηνπο αζθαιηζκέλνπο, ηε δηνηθεηηθή πξνεηνηκαζία ησλ δνκψλ γηα ηελ εθαξκνγή ηεο 

λέαο λνκνζεζίαο ζρεηηθά κε ηελ ππνδνρή ησλ επάισησλ ηνπο νπνίνπο αληηκεηψπηδαλ 

κε δηαθνξεηηθή ζηάζε θαη δεκηνπξγνχληαλ εκπφδηα ζηελ πξφζβαζή ηνπο θαη ηέινο ην 

πξφβιεκα ηεο ζπκκεηνρήο ησλ αλαζθάιηζησλ ζηηο ζπκπιεξσκέο, νη νπνίνη 

ππνρξενχληαλ λα πιεξψλνπλ φζα θαη νη αζθαιηζκέλνη. εκαληηθφ πξφβιεκα 
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απνηεινχζε θαη ην δήηεκα ησλ αλαζθάιηζησλ πνπ δελ είραλ γλψζε ησλ δηθαησκάησλ 

ηνπο, νη άζηεγνη θαη νη κεηαλάζηεο ρσξίο έγγξαθα (Economou, 2014a). 

Με ην λφκν 4368/2016 θαη ηελ ΚΤΑ Α3(γ)/ΓΠ/νηθ.25132/4-4-

2016 ζεζπίζηεθε ε εμίζσζε ηνπ δηθαηψκαηνο αλαζθάιηζησλ θαη αζθαιηζκέλσλ σο 

πξνο ηελ πξφζβαζε ζην δεκφζην ζχζηεκα πγείαο. Οη αλαζθάιηζηνη θαη γεληθφηεξα 

φιεο νη επάισηεο θνηλσληθά νκάδεο, απνθηνχλ ειεχζεξε πξφζβαζε ζε φιεο ηηο 

δεκφζηεο δνκέο πγείαο κε πιήξε λνζειεπηηθή, δηαγλσζηηθή θαη θαξκαθεπηηθή 

θάιπςε κε ηε ρξήζε ηνπ Αξηζκνχ Μεηξψνπ Κνηλσληθψλ Αζθαιίζεσλ (Α.Μ.Κ.Α). Ζ 

ξχζκηζε απηή αθνξά πεξίπνπ 2.500.000 αλαζθάιηζηνπο πνιίηεο θαζψο θαη φζνπο 

ιφγσ ρξεψλ ζηα αζθαιηζηηθά ηνπο ηακεία, έραζαλ ην δηθαίσκα ηεο αζθάιηζεο.  

Οη παξνρέο πξνο ηνπ αλαζθάιηζηνπο θαη ηνπο εππαζείο είλαη νη εμήο: 

 ιεο νη λνζειεπηηθέο, δηαγλσζηηθέο θαη θαξκαθεπηηθέο πξάμεηο εθηεινχληαη 

ρσξίο θακία ρξέσζε 

 Πξνγξακκαηηζκέλα ρεηξνπξγεία εληειψο δσξεάλ 

 Διεχζεξε θαη δσξεάλ πξφζβαζε θαη ζηηο 3 πγεηνλνκηθέο βαζκίδεο, ζε δνκέο 

απεμάξηεζεο, ζε Κέληξα Φπρηθήο Τγείαο 

 πκκεηνρή ζε πξνγξάκκαηα πξφιεςεο θαη πξναγσγήο ηεο πγείαο ρσξίο 

ρξέσζε 

 Γσξεάλ νδνληηαηξηθή πεξίζαιςε, καηεπηηθή πεξίζαιςε θαη πξνγξακκαηηζκφ 

ηνθεηψλ ζε Γεκφζηα Ννζνθνκεία 

 Γσξεάλ πξάμεηο εηδηθήο αγσγήο, ινγνζεξαπείεο, θπζηνζεξαπείεο, 

εξγνζεξαπείεο.  

 Γσξεάλ ρνξήγεζε αλαιψζηκσλ πιηθψλ θαη ηαηξηθψλ βνεζεκάησλ 

 Υνξήγεζε θαξκαθεπηηθήο αγσγήο απφ ηα ηδησηηθά θαη ηα δεκφζηα θαξκαθεία 

κε ηα πνζνζηά ζπκκεηνρψλ πνπ ηζρχνπλ γηα ηνπο αζθαιηζκέλνπο, πιελ ησλ 

εμαηξέζεσλ ησλ αζζελψλ πνπ δηθαηνχληαη κεδεληθή ζπκκεηνρή 

 Καηάξγεζε ηνπ 1€ αλά ζπληαγή γηα ηνπο αλαζθάιηζηνπο πνπ δηθαηνχληαη 

κεδεληθή ζπκκεηνρή ζηε θαξκαθεπηηθή αγσγή 

χκθσλα κε ην λφκν απηφ, δηθαηνχρνη ησλ παξνρψλ είλαη φινη νη Έιιελεο 

πνιίηεο, νη αιινδαπνί πνπ δηακέλνπλ λφκηκα ζηε ρψξα θαη νη παξάλνκα δηακέλνληεο 

http://www.moh.gov.gr/articles/health/articles/health/articles/health/anaptyksh-monadwn-ygeias/3999-prosbash-twn-anasfalistwn-sto-dhmosio-systhma-ygeias?fdl=10013
http://www.moh.gov.gr/articles/health/articles/health/articles/health/anaptyksh-monadwn-ygeias/3999-prosbash-twn-anasfalistwn-sto-dhmosio-systhma-ygeias?fdl=10013
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αιινδαπνί κε ηελ πξνυπφζεζε φηη αλήθνπλ ζε θάπνηα επάισηε θνηλσληθή νκάδα 

(αλάπεξνη, έγθπεο, ςπρηθά αζζελείο, παηδηά, ρξφληα πάζρνληεο αζζελείο). Οη 

παξάλνκα δηακέλνληεο, δηθαηνχληαη ηελ Κάξηα Τγεηνλνκηθήο Πεξίζαιςεο πνπ ηνπο 

δίλεη πξφζβαζε ζηηο Γεκφζηεο Τπεξεζίεο Τγείαο. ην Σκήκα Δπεηγφλησλ 

Πεξηζηαηηθψλ δηθαηνχληαη πξφζβαζεο φινη νη άλζξσπνη αλεμαηξέησο.  

Λφγσ ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο, ηξηπιαζηάζηεθε ν αξηζκφο ησλ αλαζθάιηζησλ 

θαη ησλ νηθνλνκηθά αδχλακσλ πνιηηψλ πνπ δηθαηνχληαη κεδεληθή ζπκκεηνρή ζηα 

θάξκαθα. Σα πιενλεθηήκαηα ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ κέηξνπ, εθηφο απφ ηελ νηθνλνκηθή 

αλαθνχθηζε, είλαη θαη ε δπλαηφηεηα λα παίξλνπλ ηα θάξκαθά ηνπο εθηφο απφ ηα 

θαξκαθεία ησλ λνζνθνκείσλ πιένλ θαη απφ ηα ηδησηηθά θαξκαθεία πνπ είλαη 

ζπκβεβιεκέλα κε ηνλ ΔΟΠΤΤ, απνθεχγνληαο έηζη ηελ ηαιαηπσξία ιφγσ ησλ 

θαζπζηεξήζεσλ, ηεο έιιεηςεο θαξκάθσλ θαη ησλ κεηαθηλήζεσλ. 

Γηα ηελ πιεξέζηεξε πξνζηαζία ησλ ζπγθεθξηκέλσλ δηθαηνχρσλ θαη κε 

δεδνκέλν φηη ππάξρνπλ αξθεηά ζεξαπεπηηθά ηζνδχλακα θάξκαθα πνπ δελ επηθέξνπλ 

θακία νηθνλνκηθή επηβάξπλζε ζηνλ αζζελή, ν γηαηξφο ζπληαγνγξαθεί ειεθηξνληθά 

ζηνπο δηθαηνχρνπο ηνπ κέηξνπ ηε δξαζηηθή νπζία , δειαδή γελφζεκα θάξκαθα, κε 

ηελ έλδεημε φηη ππάξρνπλ θάξκαθα πνπ δελ έρνπλ θακία νηθνλνκηθή επηβάξπλζε 

(Τπνπξγείν Τγείαο, 2016a, Τπνπξγείν Τγείαο, 2016b). 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4. Ο ΡΟΛΟ ΣΟΤ ΔΘΔΛΟΝΣΗΚΟΤ ΣΟΜΔΑ ΣΖΝ ΚΑΛΤΦΖ ΣΧΝ 

ΑΝΑΓΚΧΝ ΓΗΑ ΤΓΔΗΑ ΣΧΝ ΔΤΑΛΧΣΧΝ ΚΟΗΝΧΝΗΚΑ ΟΜΑΓΧΝ ΣΖΝ 

ΔΛΛΑΓΑ ΣΖ ΚΡΗΖ 

 

4.1. Δζεινληηζκφο θαη Με Κπβεξλεηηθέο Οξγαλψζεηο 

Έλα κεγάιν ηκήκα ηνπ πιεζπζκνχ πνπ δελ θαιχπηεηαη απφ ηελ πγεηνλνκηθή 

αζθάιηζε θαη δελ πιεξνί ηηο πξνυπνζέζεηο γηα ηε ιήςε θξαηηθήο βνήζεηαο, 

θαηαθεχγεη ζηε κνξθή ηεο κε απνδεκηνχκελεο πεξίζαιςεο, δειαδή ζηε θηιαλζξσπία 

(Stiglitz, 1988). 

ηελ Διιάδα νη πξνλνηαθέο ππεξεζίεο πνπ αλήθνπλ ζηνλ ιεγφκελν «ηξίην 

ηνκέα», παξέρνληαη  απφ ηνπο εζεινληηθνχο θνξείο, ηηο κε θπβεξλεηηθέο νξγαλψζεηο 

θαη ηνπο ηδησηηθνχο θνξείο παξνρήο θνηλσληθήο θξνληίδαο. Καη νη ηξεηο θαηεγνξίεο 

ιεηηνπξγνχλ παξέρνληαο αθηινθεξδψο ππεξεζίεο ζε άηνκα θαη νκάδεο πνπ 

αδπλαηνχλ λα θαιχςνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο, θαη  ρξεκαηνδνηνχληαη είηε απφ θξαηηθά 

θνλδχιηα, είηε απφ ηδησηηθέο ρνξεγίεο. Οη θνξείο πνπ ζπζηήλνπλ ηνλ εζεινληηθφ 

ηνκέα ζηελ Διιάδα, ραξαθηεξίδνληαη απφ έλα αθαζφξηζην πιαίζην ηφζν ζε 

ηδενινγηθφ φζν θαη ζε πνιηηηθφ επίπεδν. πλέπεηα απηήο ηεο γεληθήο 

θνηλσληθνπνιηηηθήο ζεψξεζεο θαη ζχζηαζεο ησλ εζεινληηθψλ κε θεξδνζθνπηθψλ 

νξγαλψζεσλ, είλαη ε δπζθνιία πξνζδηνξηζκνχ ησλ ζρέζεσλ θαη ησλ νξίσλ κεηαμχ 

ησλ θνξέσλ απηψλ, ηεο θεληξηθήο δηνίθεζεο θαη ησλ θνξέσλ ηεο αγνξάο. Ζ 

δξαζηεξηνπνίεζή ηνπο παξ’ φιεο ηηο αζάθεηεο, βαζίδεηαη ζηε κεγηζηνπνίεζε ηνπ 

νθέινπο ησλ σθεινχκελσλ θαη ζηε δηαηήξεζε ηεο επηδίσμήο ηνπο πνπ είλαη κε 

θεξδνζθνπηθνί ζηφρνη.   

Παξά ην γεγνλφο φηη δελ εληνπίδνληαη ζαθή θξηηήξηα νξηζκνχ ηεο έλλνηαο ηνπ 

εζεινληηζκνχ ή ησλ εζεινληηθψλ νξγαλψζεσλ ηφζν ζεζκηθά φζν θαη λνκηθά, είλαη 

αδηακθηζβήηεην φηη νη νξγαληζκνί απηνί θαηνρπξψλνπλ ην ζπληνληζκφ δξάζεσλ ζην 

πεδίν ηεο θνηλσληθήο πξνζηαζίαο κέζσ ηεο εηζαγσγήο δηεζλψλ πξαθηηθψλ δηθηχσζεο 

(networking) κεηαμχ δεκφζησλ θνξέσλ (θξάηνο) θαη ηδησηηθψλ θνξέσλ (αγνξάο). 

Δμαζθαιίδνπλ ηελ πξφζβαζε ησλ κειψλ ηνπο ζε αλνηρηέο πνιηηηθέο δηαδηθαζίεο πνπ 

ζπλδένληαη κε ηελ άζθεζε βαζηθψλ θνηλσληθψλ δηθαησκάησλ, ζπκβάιινπλ ζηελ 
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πξνψζεζε θαη ηε δηαηήξεζε βαζηθψλ αμηψλ, πξνσζνχλ αξρέο φπσο ε δεκνθξαηία, ε 

ζπλεξγαζία, ε ηζφηεηα θαη εμαζθαιίδνπλ θνηλσληθνπνιηηηθή ζηαζεξφηεηα κέζα απφ 

ηηο πξαθηηθέο πνπ εθαξκφδνπλ θαη βαζίδνληαη ζηελ ακνηβαηφηεηα θαη ηελ θνηλσληθή 

επζχλε (Ακίηζεο, 2001). 

Ζ ζηξαηεγηθή επέθηαζεο ηνπ «ηξίηνπ ηνκέα» κέζα απφ ηηο εζεινληηθέο 

νξγαλψζεηο θαη ηα άηππα δίθηπα θξνληίδαο, έρεη απνδεηρζεί παγθνζκίσο φηη είλαη 

απνηειεζκαηηθή φρη κφλν γηα ηελ θηλεηνπνίεζε θαη ηε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ ζηα 

θνηλά θαη ηελ αλαθνχθηζε ησλ αδπλάησλ, αιιά θαη γηα ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο ησλ 

δεκνζίσλ δαπαλψλ πνπ βαξαίλεη ην θξάηνο γηα ηε ρξεκαηνδφηεζε πξνγξακκάησλ 

θνηλσληθήο πξνζηαζίαο. Οη άηππεο νκάδεο απηνβνήζεηαο, πξνζθέξνπλ κηα ζεηξά 

ππεξεζηψλ πνπ λαη κελ κπνξεί λα πξνζθέξεη θαη ην θξάηνο, αιιά δελ δχλαηαη ιφγσ 

ηεο νηθνλνκηθήο ζηελφηεηαο ζηελ νπνία βξίζθεηαη. Ο ζπλδπαζκφο ησλ 

επαγγεικαηηψλ κε ηε ζπκπιεξσκαηηθή βνήζεηα ησλ εζεινληψλ πνπ είηε θαηέρνπλ 

βαζηθέο γλψζεηο ηνπ αληηθεηκέλνπ είηε έρνπλ απιά ζέιεζε γηα λα ζπλεηζθέξνπλ ζην 

θνηλσληθφ ζχλνιν, απνηειεί έλαλ δπλαηφ ζχκκαρν ζηηο ιηγνζηέο θαη ελδερνκέλσο 

δχζθνια πξνζβάζηκεο απφ φινπο δεκφζηεο ππεξεζίεο θνηλσληθήο πξνζηαζίαο. Έλαο 

επηπιένλ ζεκαληηθφο ξφινο ησλ εζεινληηθψλ νξγαλψζεσλ είλαη φηη κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ εκπεηξία ηνπο, ηηο πηζαλέο γλσξηκίεο ησλ κειψλ ηνπο θαη ηε 

δχλακή ηνπο γηα λα κεηακνξθσζνχλ ζε κηα ηζρπξή νκάδα πίεζεο πξνο ην θξάηνο, κε 

ζηφρν ηελ πξνψζεζε πξνγξακκάησλ θνηλσληθνχ ραξαθηήξα ή αθφκα θαη ηε 

δηαηήξεζε ησλ ππαξρφλησλ πξνγξακκάησλ, εηδηθά ζε πεξηφδνπο ιηηφηεηαο φπσο 

απηή πνπ δηαλχνπκε θαηά ηελ νπνία ην θξάηνο εθαξκφδεη πεξηθνπέο δαπαλψλ γηα λα 

εμνηθνλνκήζεη πφξνπο, ρσξίο λα εμαηξείηαη ε θνηλσληθή πνιηηηθή.   

Μηα ζεκαληηθή δηαθνξά ησλ εζεινληηθψλ θνξέσλ ζε ζρέζε κε ην δεκφζην 

θαη ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα, είλαη φηη έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα εθαξκφζνπλ πξνγξάκκαηα 

πνπ ην απνηέιεζκά ηνπο είλαη άγλσζην θαη αβέβαην. Αθνινπζνχλ θαη εθαξκφδνπλ 

αξθεηέο θνξέο δηεζλείο πξαθηηθέο επηηπρεκέλεο ζε άιια θξάηε, θαη παξά ηελ 

πηζαλφηεηα απνηπρίαο, παίξλνπλ ην ξίζθν λα δηαθηλδπλεχζνπλ, θάηη πνπ ην δεκφζην 

δελ επηρεηξεί θπξίσο γηα πνιηηηθνχο ιφγνπο θαη νη ηδηψηεο ιφγσ ηνπ νηθνλνκηθνχ 

θφζηνπο. Έρνπλ ζαθψο κεγαιχηεξε επειημία θαη πνηθηιία ζηα πξνγξάκκαηά ηνπο 

ηφζν ζε επίπεδν παξνρήο ππεξεζηψλ, φζν θαη ζε επίπεδν επηινγήο ηνπ θαηάιιεινπ 
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πξνζσπηθνχ. Οη παξνρέο ηνπο πξνζαξκφδνληαη ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο θαη ηηο 

ηδηαηηεξφηεηεο ηνπ εθάζηνηε σθεινχκελνπ πιεζπζκνχ (ηαζφπνπινο, 1996).  

Σν θνηλσληθφ θεθάιαην πεξηιακβάλεη νξηζκέλεο κνξθέο θνηλσληθήο 

νξγάλσζεο, πνπ εληζρχνπλ ηηο ζρέζεηο ησλ πνιηηψλ θαη δηεπθνιχλνπλ ηε κεηαμχ ηνπο 

ζπλεξγαζία γηα ην θνηλφ φθεινο. Ζ αιιειεγγχε, ε δηαπξνζσπηθή εκπηζηνζχλε, νη 

νξγαλψζεηο ησλ πνιηηψλ γηα ζπιινγηθή δξάζε θαη νηθνλνκηθή, θνηλσληθή, 

ςπρνινγηθή ππνζηήξημε, κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ζεηηθά ην επίπεδν πγείαο ηνπ 

πιεζπζκνχ, λα απμήζνπλ ηνλ θνηλσληθφ έιεγρν πξνο ην θξάηνο θαη λα ζπκκεηάζρνπλ 

ζηε βειηίσζε θαη αλάπηπμε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο. 

ε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο νη Μ.Κ.Ο. ππνθηλνχληαη απφ ην θξάηνο γηα ηελ 

θάιπςε θελψλ πνπ ην ίδην αδπλαηεί λα θαιχςεη ζε ηνκείο φπσο ε ζπιινγή θαη 

δηαλνκή θαξκάθσλ, ε πξνζέγγηζε επάισησλ θνηλσληθά νκάδσλ, νη εθζηξαηείεο 

πξφιεςεο θαη πξναγσγήο ηεο πγείαο, ν έιεγρνο λνζεκάησλ θηι.  

Αξθεηέο θνξέο νη ειιείςεηο ηνπ θξάηνπο ζην ζχζηεκα πγείαο ζε επίπεδν 

αλζξψπηλσλ πφξσλ, θαιχθζεθε απφ ηελ εζεινληηθή δξαζηεξηφηεηα. Ζ απμεκέλε 

εκπινθή ηνπ εζεινληηθνχ ηνκέα ζηελ πγεία θαηά ηα ηειεπηαία έηε, νθείιεηαη ζηελ 

ππνρψξεζε ηνπ θξάηνπο πξφλνηαο θπξίσο ιφγσ ηεο νηθνλνκηθήο δπζηνθίαο. 

Οη αλαπηπμηαθέο Μ.Κ.Ο. δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε δεηήκαηα ειέγρνπ ηεο 

επίδξαζεο θαη ηεο εθαξκνγήο δηεζλψλ ζπκθσληψλ ζρεηηθά κε ηελ πγεία θαη 

ζπκκεηέρνπλ ζηε δηακφξθσζε πνιηηηθψλ γηα ηελ πξνάζπηζε ηεο πγείαο. Απφ ηελ 

άιιε νη αλζξσπηζηηθέο Μ.Κ.Ο. ππνζηεξίδνπλ ηα δηθαηψκαηα ησλ πνιηηψλ θαη 

ηδηαίηεξα ησλ επάισησλ νκάδσλ ζε ζέκαηα φπσο ε πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο πγείαο. 

Ηζηνξηθά ε εκθάληζε ηνπ εζεινληηζκνχ επίζεκα έγηλε ζηε δηαθήξπμε ηεο 

Alma – Ata φπνπ αλαγλσξίζηεθε ε ζπνπδαηφηεηα ηεο ζπκκεηνρήο ησλ εζεινληψλ 

ζηε δηακφξθσζε πνιηηηθψλ πγείαο θαη ηε ζηήξημε ησλ πνιηηψλ κέζα απφ ηελ παξνρή 

ππεξεζηψλ πγείαο ζε πξσηνβάζκην επίπεδν (Πεηκεδίδνπ θαη ζπλ., 2015).  
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4.2. Ζ ζρέζε Κξάηνπο – ΜΚΟ 

Ζ ζπλεξγαζία κεηαμχ θξάηνπο θαη εζεινληηθψλ νξγαληζκψλ ζηνλ ηνκέα ηεο 

πγείαο έρεη πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα, θαη αδηακθηζβήηεηα νη σθέιεηεο πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ ηε ζπλεξγαζία θαη γηα ηηο δπν πιεπξέο είλαη πνιχ πεξηζζφηεξεο απφ 

ηηο απψιεηεο ελδερφκελσλ ζπγθξνχζεσλ. Ζ απμαλφκελε ρξήζε ησλ ΜΚΟ απφ 

κεγάια ηκήκαηα ηνπ πιεζπζκνχ θαηαδεηθλχεη ηηο πγεηνλνκηθέο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ 

πνπ δελ εμππεξεηνχληαη απφ ην δεκφζην ζχζηεκα πγείαο (Kentikelenis et al., 2011). 

 

4.3. Θεηηθά θαη αξλεηηθά ζηνηρεία ησλ ΜΚΟ 

Απφ ηελ πιεπξά ηνπ ην θξάηνο επσθειείηαη θαζψο κπνξεί λα έρεη έλαλ δπλαηφ 

ζχκκαρν ζηηο δξάζεηο ηνπ. Γίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζην θξάηνο λα εμνηθνλνκήζεη 

πγεηνλνκηθνχο πφξνπο θαη λα κεηψζεη ηηο δεκφζηεο δαπάλεο κέζα απφ ηηο δσξεέο, λα 

βειηηψζεη ηελ επηηπρή δηεμαγσγή ησλ πξνγξακκάησλ δεκφζηαο πγείαο ηδηαίηεξα ζε 

απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο, λα εληζρχζεη ηελ επαηζζεηνπνίεζε θαη ηε ζπκκεηνρή ησλ 

πνιηηψλ ζε δξάζεηο θαη θαηά ζπλέπεηα λα εληζρπζεί ζεκαληηθά ην θνηλσληθφ 

θεθάιαην θαη νη εζηθέο αμίεο. Απφ ηελ πιεπξά ησλ ΜΚΟ ε ζπλεξγαζία απηή ηνπο 

δηαζθαιίδεη ηελ εμέιημή ηνπο, απμάλεη ην θχξνο ηνπο, ηνπο αλαγλσξίδεη σο 

ζπκπιεξσκαηηθφ φξγαλν βνεζεηηθφ ηνπ θξάηνπο, απμάλεη ηε λνκηκνπνίεζή ηνπο θαη 

ηε δηαθάλεηά ηνπο θαη εληζρχεη ηηο δπλαηφηεηεο παξέκβαζεο θαη ειέγρνπ απέλαληη ζε 

απνθάζεηο. Ζ ιεηηνπξγία ησλ ΜΚΟ έρεη ρακειφηεξν θφζηνο ιεηηνπξγίαο, πην 

επέιηθηε νξγαλσηηθή δνκή θαη ιηγφηεξν ρξνλνβφξν θαη θνζηνβφξν ζχζηεκα 

πξνκεζεηψλ ζε ζρέζε κε ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο πγείαο.   

Οη Μ.Κ.Ο. κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ ην ζπληνληζκφ ησλ ππεξεζηψλ πγείαο, λα 

απνζπκθνξήζνπλ ην ζχζηεκα πγείαο, λα δψζνπλ θαηεπζχλζεηο ζηνπο πνιίηεο γηα ηα 

πξνβιήκαηα πγείαο θαη ηηο ζεξαπείεο πνπ ρξεηάδνληαη έηζη ψζηε λα κελ πεξηθέξνληαη 

άζθνπα κέζα ζην ζχζηεκα πγείαο ράλνληαο ρξφλν θαη ρξήκαηα, λα θηλεηνπνηήζνπλ 

δσξεηέο, λα ελεκεξψζνπλ ηνπο πνιίηεο γηα ηα δηθαηψκαηα θαη ηηο ππνρξεψζεηο ηνπο, 

λα επηθνηλσλήζνπλ ηηο δεκφζηεο θαη ηδησηηθέο δξάζεηο γηα ηελ πξναγσγή θαη ηελ 

πξφιεςε ηεο πγείαο, λα εθπξνζσπήζνπλ ηα ζπκθέξνληα ησλ πνιηηψλ, λα ζπιιέγνπλ 

θαη λα δηαθηλνχλ πιεξνθνξίεο, λα δηαπξαγκαηεχνληαη θαη λα δηακνξθψλνπλ πξφηππα 
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πγείαο, λα πξνσζνχλ ηελ ηζφηεηα, λα ειέγρνπλ ηελ πξνζβαζηκφηεηα θαη ηελ πνηφηεηα 

ησλ ππεξεζηψλ πγείαο, λα πξνσζνχλ ηηο αλάγθεο θαη ηα αηηήκαηα ησλ ρακειφηεξσλ 

θνηλσληθά ηκεκάησλ ηνπ πιεζπζκνχ θαη ηέινο πνιιέο θνξέο αλαιακβάλνπλ ην ξφιν 

ηνπ κεηαθξαζηή φηαλ πξφθεηηαη γηα κεηαλάζηεο (Πεηκεδίδνπ θαη ζπλ., 2015).   

Σε ζπνπδαηφηεηα ησλ Μ.Κ.Ο. ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο, επηβεβαηψλεη θαη ε 

ζπλεξγαζία κεηαμχ δηεζλψλ Μ.Κ.Ο. θαη ηνπ Π.Ο.Τ. ζε επίπεδν αληαιιαγήο 

πιεξνθνξηψλ, έξεπλαο, εθπαίδεπζεο, παξνρήο ππεξεζηψλ, ινγνδνζίαο, 

θηλεηνπνίεζεο πφξσλ, ηερληθήο ππνζηήξημεο θαη δηάρπζεο πιεξνθνξίαο (WHO, 

2002). 

Σα κεηνλεθηήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε ζπλεξγαζία θξάηνπο θαη ΜΚΟ 

είλαη εμίζνπ αξθεηά θαη ζεκαληηθά. Σν θξάηνο δελ έρεη ηα κέζα λα αληρλεχζεη ηηο 

πξνζέζεηο θαη ηα θίλεηξα ησλ ΜΚΟ θαη ειινρεχεη ν θίλδπλνο λα ππνζηεξηρζνχλ 

νξγαλψζεηο πνπ δελ ιεηηνπξγνχλ αληδηνηειψο αιιά εμππεξεηνχλ ζπκθέξνληα. Ζ 

πινπξαιηζηηθή κνξθή πνπ έρεη ν εζεινληηζκφο ζηελ Διιάδα θαη πνπ ζπλεπάγεηαη 

δηαθνξεηηθνχο ζηφρνπο θαη δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο δξάζεο, δπζρεξαίλεη ηε ράξαμε 

κηαο θνηλήο ζηξαηεγηθήο. Ζ κεησκέλε ινγνδνζία ησλ ΜΚΟ θαη νη άγλσζηνη πξνο ην 

θξάηνο δσξεηέο, δεκηνπξγνχλ ηελ αίζζεζε φηη θάπνηεο νξγαλψζεηο ελδερνκέλσο 

δξνπλ θαηφπηλ εληνιψλ θαη πξνάγνπλ ηνπο ζπφλζνξέο ηνπο. Οη δηαθνξεηηθέο απφςεηο 

ησλ δπν κεξψλ θαζψο θαη νη δηαθνξεηηθέο κέζνδνη αληηκεηψπηζεο ησλ πξνβιεκάησλ, 

πνιιέο θνξέο ελέρνπλ ηνλ θίλδπλν ηξηβήο κεηαμχ ηνπο θαη δπζθνιεχνπλ ην έξγν ηνπ 

θξάηνπο. ηαλ νη δηαθσλίεο θαη νη ζπγθξνχζεηο αλάκεζα ζην θξάηνο θαη ηηο ΜΚΟ 

γλσζηνπνηνχληαη ζηνπο πνιίηεο, απμάλεηαη ην αίζζεκα αλαζθάιεηαο ησλ πνιηηψλ θαη 

ράλεηαη ε εκπηζηνζχλε. Ζ κε ζπκκφξθσζε ησλ ΜΚΟ κε ηηο επηηαγέο θαη ηηο 

πξνηεξαηφηεηεο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, ε ακθηζβήηεζε ησλ παξερφκελσλ δεκφζησλ 

ππεξεζηψλ πγείαο, ε κεηαθίλεζε ηθαλψλ επαγγεικαηηψλ πγείαο απφ ην δεκφζην πξνο 

ηηο ΜΚΟ κε ην δέιεαξ θαιχηεξσλ νηθνλνκηθψλ απνιαβψλ, θαιχηεξνπ εξγαζηαθνχ 

πεξηβάιινληνο θαη πεξηζζφηεξσλ δπλαηνηήησλ εμέιημεο, δεκηνπξγνχλ πξνβιήκαηα 

θαη παξελέξγεηεο ζηηο θξαηηθέο δξάζεηο θαζψο ράλνληαη ζηειέρε ηνπ ήδε 

ειιεηκκαηηθνχ δεκφζηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ησλ ππεξεζηψλ πγείαο. Σν θξάηνο 

δελ ππνιείπεηαη επζπλψλ παξ’ φια απηά. Οη επηιεθηηθέο πξνλνκηαθέο ζρέζεηο κεηαμχ 

θξάηνπο θαη ΜΚΟ θαη ε έκκεζε εκπινθή θαη ρξεκαηνδφηεζε νξηζκέλσλ ΜΚΟ απφ 
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θξαηηθέο επηρνξεγήζεηο, απμάλεη ηελ εμάξηεζε ησλ ΜΚΟ απφ ην θξάηνο, θαηαξγεί 

ηελ απηνλνκία ηνπο, εθθπιίδεη ηε δπλαηφηεηα άζθεζεο θξηηηθήο θαη ειέγρνπ πξνο ηηο 

θξαηηθέο δξάζεηο θαη θάλεη ηηο ΜΚΟ λα εθεζπράδνπλ κηαο θαη δελ ρξεηάδεηαη ε 

αλαδήηεζε λέσλ πφξσλ εθφζνλ ηα έμνδα θαιχπηνληαη απφ ην θξάηνο. Δίλαη πνιχ 

πηζαλφ νη δξάζεηο θαη ηα θίλεηξα νξηζκέλσλ ΜΚΟ λα ππνζθάπηνπλ ηηο δεκφζηεο 

δξάζεηο γηα δηθφ ηνπο φθεινο. ε αξθεηέο πεξηπηψζεηο ππήξμε ν θίλδπλνο 

ππνβάζκηζεο ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο εμαηηίαο ηεο απνξξφθεζεο ηθαλφηαησλ 

ζηειερψλ ηεο δεκφζηαο πγείαο απφ ΜΚΟ, θαζψο θαη ε δεκηνπξγία ελφο παξάιιεινπ 

ζπζηήκαηνο πγείαο, κε αληαγσληζηηθέο βιέςεηο. Οη δηαθνξνπνηήζεηο πνπ εληνπίδνληαη 

κεηαμχ ησλ ΜΚΟ εγείξνπλ αλεζπρεηηθά εξσηήκαηα ζρεηηθά κε ηελ αληδηνηέιεηά 

ηνπο. Τπάξρνπλ ΜΚΟ πνπ κε ειάρηζηα έζνδα θαη ίζσο πεξηνξηζκέλν αλζξψπηλν 

θεθάιαην πξνζθέξνπλ πνιχ κεγάιν έξγν θαη ηαπηφρξνλα άιιεο πνπ έρνπλ 

πεξηνξηζκέλε απνηειεζκαηηθφηεηα παξά ησλ ελδερνκέλσο πεξηζζφηεξσλ 

αλζξψπηλσλ θαη νηθνλνκηθψλ πφξσλ (Πεηκεδίδνπ θαη ζπλ., 2015). 

Ζ θξαηηθή ρξεκαηνδφηεζε ησλ ΜΚΟ θαη θάπνηα πεξηζηαηηθά 

θαθνδηαρείξηζεο πνπ έγηλαλ γλσζηά, δεκηνπξγνχλ απηνκάησο ηελ αλάγθε γηα έιεγρν 

θαη δηαθάλεηα ζηε δηαδηθαζία ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν επηινγήο ησλ νξγαλψζεσλ, ηνπ 

πνζνχ ρξεκαηνδφηεζεο θαη ησλ απνηειεζκάησλ.  

Έλα άιιν πξφβιεκα πνπ εκθαλίδεηαη ζε ζρέζε κε πνιιέο ΜΚΟ είλαη φηη είλαη 

εμαηξεηηθά δχζθνιε ε απνηίκεζε ηεο ζπλεηζθνξάο ηνπο θαη επνκέλσο ε 

αλαγθαηφηεηα χπαξμεο θαη ε ζπνπδαηφηεηά ηνπο. Γελ γίλεηαη θαηαγξαθή ησλ 

δξάζεσλ θαη ησλ απνηειεζκάησλ ηνπο θαη αθφκα θαη ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ 

ζπγθεληξψλνληαη ηέηνηα ζηνηρεία, κπνξνχλ λα ηεζνχλ ππφ ακθηζβήηεζε απφ ηνπο 

πνιέκηνπο ηνπ εζεινληηζκνχ.  

Να ζεκεησζεί φηη ε δηεζλήο εκπεηξία έρεη δείμεη φηη ζε πνιιέο ρψξεο πνπ είραλ 

έιιεηςε θαξκαθεπηηθνχ πιηθνχ, πνιιέο θαξκαθεπηηθέο εηαηξείεο έθαλαλ δσξεέο, πνπ 

φκσο δελ ήηαλ αζθαιείο, δελ αληαπνθξίλνληαλ ζηηο αλάγθεο ηνπο, ήηαλ αθαηάιιειεο 

θαη πεξηηηέο. Δίλαη πνιχ πηζαλφ κηα ηδησηηθή εηαηξεία λα ζέιεη λα μεθνξησζεί πιηθφ 

πνπ έρεη ζε ζηνθ ή πνπ θνληεχεη λα ιήμεη θαη απφ ην λα ην πεηάμεη, απνθαζίδεη λα ην 

δσξίζεη θεξδίδνληαο δηαθήκηζε θαη εθηίκεζε απφ ηνπο πνιίηεο φηη ζπλεηζθέξεη, ρσξίο 

φκσο λα βνεζάεη νπζηαζηηθά. Δπνκέλσο ην λα είλαη μεθάζαξεο νη αλάγθεο ησλ 
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επάισησλ νκάδσλ θαζψο θαη νη θαηεγνξίεο αγαζψλ πνπ ρξεηάδνληαη νη ΜΚΟ γηα λα 

ζπλεηζθέξνπλ, είλαη θάηη πνπ απαηηεί άξηηα ζπλεξγαζία κεηαμχ δεκφζηνπ, ηδησηηθνχ 

θαη εζεινληηθνχ ηνκέα. 

ζνλ αθνξά ην θνκκάηη ηεο ςπρηθήο πγείαο, νη ΜΚΟ πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη εδψ ρξεκαηνδνηνχληαη σο επί ην πιείζηνλ απφ ηνλ ηαθηηθφ 

πξνυπνινγηζκφ. Σν πξφβιεκα πνπ είλαη εκθαλέο έρεη λα θάλεη κε ηελ άληζε 

γεσγξαθηθή θαηαλνκή ησλ ςπρηαηξηθψλ ππεξεζηψλ κε απνηέιεζκα λα ππάξρνπλ 

επξχηεξεο πεξηνρέο θπξίσο ζηελ πεξηθέξεηα ρσξίο θακία ππεξεζία. Δπίζεο ππάξρεη 

κεγάιε έιιεηςε ζην δίθηπν παξνρήο ςπρηθήο πγείαο γηα εθήβνπο θαη παηδηά. Οξαηέο 

είλαη νη νξγαλσηηθέο δπζιεηηνπξγίεο πνπ πθίζηαληαη κεηαμχ ησλ ΜΚΟ. Τπάξρνπλ 

ΜΚΟ πνπ ιεηηνπξγνχλ κε κεγάιεο δηαθνξνπνηήζεηο κεηαμχ ηνπο παξά ην γεγνλφο φηη 

εμππεξεηνχλ ηνπο ίδηνπο ζθνπνχο. Οη δηαθνξνπνηήζεηο εληνπίδνληαη φζνλ αθνξά ηε 

ζχζηαζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ (ππάξρνπλ δνκέο κε ππεξάξηζκν επηζηεκνληθφ 

πξνζσπηθφ ρσξίο επαξθείο δηνηθεηηθνχο ππαιιήινπο ή θαη ην αληίζηξνθν), 

κηζζνινγηθέο απνθιίζεηο κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ ζηηο ΜΚΟ θαη αληζφηεηεο ζε 

ζρέζε κε ην θφζηνο ηαηξνθαξκαθεπηηθήο  λνζειείαο αλά αζζελή.  

χκθσλα κε ηνλ Κψδηθα Ζζηθήο γηα ηελ Δλδπλάκσζε ησλ πζηεκάησλ 

Τγείαο, νξηνζεηείηαη ε εκπινθή ησλ ΜΚΟ ζηα ζπζηήκαηα πγείαο θαη θαζνξίδνληαη 

εζηθά πξφηππα γηα ηηο ελέξγεηέο ηνπο. Πξνβιέπεηαη ε απαξαίηεηε ζπλεξγαζία κεηαμχ 

ησλ ζηειερψλ ησλ ΜΚΟ θαη ηνπ δεκνζίνπ κε θνηλφ ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο πγείαο 

ησλ πνιηηψλ.  

Παξά ηε ζπνπδαηφηεηα ησλ ΜΚΟ ε δξαζηεξηνπνίεζε ησλ εζεινληψλ ζηελ 

Διιάδα βξίζθεηαη ζε πνιχ πξψηκν ζηάδην. Μφλν ηα ηειεπηαία ρξφληα ιφγσ ηεο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο εληάζεθε ε παξνπζία ηνπο, αιιά θαη πάιη θπξίσο ζε ηδησηηθφ 

επίπεδν θαη φρη ζε δεκφζην. Οη ιφγνη ζηνπο νπνίνπο νθείιεηαη απηή ε πζηέξεζε ζε 

ζρέζε κε άιιεο ρψξεο, είλαη α)ε άζρεκε εληχπσζε πνπ έρνπλ νη πνιίηεο ζε ζρέζε κε 

ηε κνληκφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα. Ζ ζεψξεζε φηη ν πνιίηεο δελ 

πξνηίζεηαη λα αζρνιεζεί κε θάηη ην νπνίν θάπνηνο δεκφζηνο ππάιιεινο πιεξψλεηαη 

γηα λα ην θάλεη θαη ελδερνκέλσο λα κελ ην θάλεη επαξθψο, απνηξέπεη πνιινχο 

πνιίηεο απφ ην λα πξνζθέξνπλ εζεινληηθά ηηο ππεξεζίεο ηνπο ζε θάπνηα ΜΚΟ θαη 

β)ε έιιεηςε ελφο ζεζκηθνχ πιαηζίνπ πνπ λα θαιχπηεη αζθαιηζηηθά ηνπο εζεινληέο 
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απφ πηζαλά αηπρήκαηα ή λα ηνπο δίλεη ηε δπλαηφηεηα πξφζιεςεο ζε πεξηπηψζεηο πνπ 

θαιχπηνπλ πάγηεο θαη δηαξθείο αλάγθεο ζε δεκφζηνπο θνξείο. 

  ηελ Διιάδα ην 2014 ιεηηνπξγνχζαλ 201 ΜΚΟ απφ ηηο νπνίεο νη 34 

δξαζηεξηνπνηνχληαλ ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο θαη ηεο πξφλνηαο. Δίραλ δεκηνπξγήζεη 

πεξηζζφηεξεο απφ 12 θιηληθέο θαη δηαγλσζηηθά θέληξα ζηελ Αζήλα θαη ζε άιιεο 

πφιεηο (Economou et al., 2014a). Οη ΜΚΟ απνηεινχλ ην ελδηάκεζν ηκήκα κεηαμχ 

δεκφζηνπ θαη ηδησηηθνχ ηνκέα ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο κε ζηφρεπζε ζηα πιένλ 

αδχλακα άηνκα. Δμαηξεηηθά ζεκαληηθφο είλαη θαη ν ηφπνο δξαζηεξηνπνίεζεο ησλ 

ΜΚΟ. Γειαδή ε δεκηνπξγία ελφο πνιπταηξείνπ ΜΚΟ θνληά ζε Κέληξν Τπνδνρήο 

Μεηαλαζηψλ, πξνιακβάλεη ηα θξνχζκαηα κεηαδνηηθψλ αζζελεηψλ θαη δηαζθαιίδεη 

ηελ παξνρή Π.Φ.Τ. ζε πξφζθπγεο θαη κεηαλάζηεο, ρσξίο λα γίλεηαη δηαρσξηζκφο 

κεηαμχ λφκηκα θαη παξάλνκα εηζεξρφκελσλ ζηε ρψξα ππνδνρήο.   

Έλα ζεηηθφ ησλ ΜΚΟ είλαη φηη ζχκθσλα κε ηελ αλαγλψξηζε ηνπ δηθαηψκαηνο 

ησλ γηαηξψλ ζηελ αλεξγία κε ην λφκν 4144/2013, νη ΜΚΟ κπνξνχλ λα ζπκβάιινπλ 

ζηελ απνξξφθεζε ζεκαληηθνχ αξηζκνχ αλέξγσλ γηαηξψλ θαη άξα ζηελ θαιχηεξε 

θαηαλνκή ηνπ ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ θαη ηε κείσζε ηεο αλεξγίαο επξχηεξα. 

Ζ ελεκέξσζε θαη πξνεηνηκαζία απφ ηηο ΜΚΟ ησλ ηνπηθψλ θνηλσληψλ γηα 

ηνπο κεηαλάζηεο θαη ηνπο πξφζθπγεο, ζπληειεί ζηελ απνθπγή ζπγθξνχζεσλ, ζηελ 

θνηλσληθή ζπλνρή, ζηελ εμάιεηςε θαηλνκέλσλ ξαηζηζκνχ θαη μελνθνβίαο πνπ 

ππνβφζθνπλ ζηνπο ηνπηθνχο πιεζπζκνχο, ζηε δηεπθφιπλζε ηνπ έξγνπ ηφζν ησλ 

δεκφζησλ φζν θαη ησλ εζεινληηθψλ θνξέσλ παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο θαη γηαηί φρη 

ζηελ ελεξγφ ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ. Αξθεί λα ηνληζηεί ε ζεκαζία πνπ έρεη γηα ηε 

Γεκφζηα Τγεία, ν πγεηνλνκηθφο έιεγρνο θαη ε παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο ζηνπο 

κεηαλάζηεο θαη ηνπο πξφζθπγεο (Σεξδνχδεο θαη ζπλ., 2017). 
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4.4. Φνξείο παξνρήο Γσξεάλ Ηαηξνθαξκαθεπηηθήο Πεξίζαιςεο ζε 

Δπάισηεο Κνηλσληθά Οκάδεο 

Οη θπξηφηεξνη θνξείο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ παξνρή πγεηνλνκηθήο 

βνήζεηαο θαη θξνληίδαο ζηηο επάισηεο θνηλσληθά νκάδεο, είλαη:  

 Σα Μέζα Μαδηθήο Δλεκέξσζεο κέζα απφ ηελ πξνβνιή δξάζεσλ, ηελ 

ελεκέξσζε ησλ πνιηηψλ, ηελ αλάδεημε ησλ αλαγθψλ θαη ησλ πξνβιεκάησλ 

ησλ εππαζψλ θνηλσληθά νκάδσλ θαζψο θαη ηελ θηλεηνπνίεζε ησλ πνιηηψλ 

 Οη Φαξκαθεπηηθνί χιινγνη πνπ ζπγθεληξψλνπλ θαξκαθεπηηθφ πιηθφ γηα 

απηέο ηηο νκάδεο, ελεκεξψλνπλ ηνπο πνιίηεο γηα ηε ζσζηή ρξήζε ησλ 

θαξκάθσλ θαη παξέρνπλ αθηινθεξδψο βνήζεηα ζε ππεξεζίεο φπσο κέηξεζε 

πίεζεο, ζαθράξνπ, βάξνπο, ελέζεηο θηι. 

 Οη Ηαηξηθνί χιινγνη παξέρνληαο δσξεάλ ηαηξηθέο θαη ζπκβνπιεπηηθέο 

ππεξεζίεο ζε άηνκα πνπ βξίζθνληαη ζε αλάγθε. Διέγρνπλ ηελ θαηάζηαζε ηεο 

πγείαο ηνπο, ζπληαγνγξαθνχλ, ηνπο βνεζνχλ λα απεπζπλζνχλ ζε αξκφδηνπο 

πην εμεηδηθεπκέλνπο γηαηξνχο αλάινγα κε ηελ πάζεζή ηνπο, δίλνπλ ζπκβνπιέο 

θαη νδεγίεο γηα ηελ πξφιεςε αζζελεηψλ, δηελεξγνχλ πξνγξάκκαηα δσξεάλ 

εκβνιηαζκψλ, νδνληηαηξηθνχ ειέγρνπ, πξνιεπηηθψλ εμεηάζεσλ ηνπ θαξθίλνπ, 

ζπζηήλνπλ θηλεηέο κνλάδεο αηκνδνζίαο 

 Ζ Δθθιεζία ηεο Διιάδνο κε ηε ζπγθέληξσζε ηξνθίκσλ, ξνχρσλ θαη 

θαξκάθσλ, κε ηελ θηλεηνπνίεζε ησλ πνιηηψλ γηα αιιειεγγχε πξνο ηνπο 

αδπλάηνπο, κε ηα ζπζζίηηα θαη ηε δηνξγάλσζε αηκνδνζηψλ, κε ηα Γξαθεία 

Νεφηεηαο, ηα Κέληξα ηήξημεο ηεο Οηθνγέλεηαο, ηηο θαηαζθελψζεηο θαη ηα 

Φηιφπησρα Σακεία πνπ ηδξχζεθαλ απφ ηελ Ηεξά Αξρηεπηζθνπή Αζελψλ θαη 

ππάξρνπλ ζε πνιιέο ελνξίεο, πξνσζνχλ ηελ πξνζηαζία ηεο πγείαο  

 Οη Φαξκαθεπηηθέο Δηαηξείεο κέζα απφ ηε ζπγθέληξσζε θαη δηαλνκή 

θαξκαθεπηηθψλ ζθεπαζκάησλ ζηνπο εππαζείο, ηελ ελεκέξσζε γηα ηελ 

αζθαιή θαηαλάισζε θαη ρξήζε ησλ θαξκάθσλ θαη ηελ παξνρή πιηθνχ 

ζρεηηθά κε ηελ πξφιεςε αζζελεηψλ (ζχξηγγεο, πξνθπιαθηηθά θηι.) 
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4.5. Παξνρή Ηαηξνθνηλσληθψλ Τπεξεζηψλ ζηηο Δπάισηεο Κνηλσληθά 

Οκάδεο ζε επίπεδν Ο.Σ.Α. 

Οη θαηαζθελψζεηο ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ ζε κηα πξνζπάζεηα λα ζπκκεηάζρνπλ 

ζηελ εμνκάιπλζε ηνπ δεηήκαηνο ηεο θνηλσληθήο αληζφηεηαο, παξέρνπλ θαηάιπκα ζε 

άηνκα ηεο ηξίηεο ειηθίαο θαη παηδηά απφξσλ θαη ρακειφκηζζσλ. Μέζα απφ ηέηνηνπ 

είδνπο πξνγξάκκαηα, επηδηψθεηαη ε ελεκέξσζε ζε ζέκαηα πγείαο, ν πγεηνλνκηθφο 

έιεγρνο ηεο θαηάζηαζεο ησλ σθεινχκελσλ ζε επίπεδν Πξσηνβάζκηαο Φξνληίδαο 

Τγείαο, ε πιεξνθφξεζε ησλ ζπκκεηερφλησλ ζρεηηθά κε ηα δηθαηψκαηά ηνπο, ε 

πξναγσγή θαη πξφιεςε ηεο πγείαο θαη ε εθπαίδεπζε ζε πγηεηλνχο ηξφπνπο δσήο. 

Ο Γήκνο Ακαξνπζίνπ κε ηε Γεκνηηθή Δπηρείξεζε Παξνρήο Κνηλσληθψλ 

Τπεξεζηψλ παξέρεη κέζσ ηνπ Γεκνηηθνχ Πνιπταηξείνπ θαη ηνπ Κέληξνπ 

Φπρνθνηλσληθήο ηήξημεο, ππεξεζίεο θνηλσληθνχ ραξαθηήξα ζε εππαζείο θνηλσληθά 

νκάδεο, θαη ηαπηφρξνλα πξνγξάκκαηα πξναγσγήο θαη πξφιεςεο ηεο πγείαο. Ο 

Οξγαληζκφο Πξφλνηαο θαη Πνιηηηθήο Πξνζηαζίαο ηνπ Γήκνπ, ζηεξίδεη ηηο επάισηεο 

νκάδεο κε απψηεξν ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο ηνπο. Απεπζχλεηαη ζε 

Ακεα, κνλνγνλετθέο νηθνγέλεηεο, καθξνρξφληα άλεξγνπο, ειηθησκέλνπο, κεηαλάζηεο, 

άηνκα πνπ αλήθνπλ ζε κεηνλφηεηεο, ζε απνθπιαθηζκέλνπο, πξψελ ρξήζηεο νπζηψλ 

θαη αιθνφι, κνλαρηθά άηνκα κε θνηλσληθά θαη νηθνλνκηθά πξνβιήκαηα θηι. Ο 

Οξγαληζκφο Τγείαο πνπ είλαη έλαο κε θεξδνζθνπηθφο νξγαληζκφο ηνπ ελ ιφγσ 

Γήκνπ, νξγαλψλεη εκεξίδεο γηα ελεκέξσζε ησλ πνιηηψλ ζε ζέκαηα πγηεηλήο 

δηαβίσζεο θαη πξνγξάκκαηα πξνιεπηηθήο ηαηξηθήο, θάλεη εθζηξαηείεο θαηά ηνπ 

αιθνφι, ηνπ θαπλίζκαηνο, ησλ λαξθσηηθψλ, πξνάγεη ηνλ εζεινληηζκφ, αμηνπνηεί ηελ 

εζεινληηθή πξνζθνξά ησλ γηαηξψλ, νξγαλψλεη εζεινληηθέο αηκνδνζίεο. 

ρεδφλ φινη νη Γήκνη ηεο ρψξαο είηε ζε επίπεδν ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο είηε 

ζε ζπλεξγαζία κε ηδηψηεο θαη κε θεξδνζθνπηθνχο νξγαληζκνχο, έρνπλ δεκηνπξγήζεη 

δνκέο φπσο θνηλσληθά ηαηξεία, θνηλσληθά θαξκαθεία, θνηλσληθά παληνπσιεία κε 

ζθνπφ λα αληηκεησπίζνπλ ηηο άκεζεο αλάγθεο ησλ επάισησλ νκάδσλ θαη λα 

απνηξέςνπλ ηελ πεξαηηέξσ ρεηξνηέξεπζε ηεο θαηάζηαζήο ηνπο ζε ζέκαηα πγείαο, 

θηψρεηαο, απνθιεηζκνχ.  
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4.6. Οη Γηαηξνί ηνπ Κφζκνπ 

ηα πιαίζηα ηνπ έξγνπ «Δπξσπατθφ Έηνο θαηά ηεο θηψρεηαο θαη ηνπ 

θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ – 2010», νη Γηαηξνί ηνπ Κφζκνπ ζε κηα πξνζπάζεηα λα 

βειηηψζνπλ ηελ πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο πγείαο ησλ επάισησλ θνηλσληθά νκάδσλ, 

ζπλέηαμαλ ελεκεξσηηθφ έληππν ζρεηηθά κε ηηο  νκάδεο απηέο, ηα δηθαηψκαηά ηνπο θαη 

ηηο ππνρξεψζεηο ηνπο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο. Ο εληνπηζκφο θαη ε θαηεγνξηνπνίεζε 

ησλ αηφκσλ πνπ ζεσξνχληαλ επάισηα θαη ησλ αηηίσλ πνπ νθεηιφηαλ ε αδπλακία 

πξφζβαζήο ηνπο απνηέιεζε πξσηαξρηθφ ζηφρν ησλ Γηαηξψλ ηνπ Κφζκνπ. Χο 

επάισηεο νκάδεο ραξαθηεξίζηεθαλ νη πξφζθπγεο, νη κεηαλάζηεο, νη άζηεγνη, νη 

ηνμηθνεμαξηεκέλνη, νη γπλαίθεο, ηα παηδηά. Χο αίηηα γηα ηε δπζθνιία ζηελ πξφζβαζή 

ηνπο ζηηο ππεξεζίεο πγείαο, ζεσξήζεθαλ ηα πξνβιήκαηα επηθνηλσλίαο ιφγσ 

γιψζζαο, ε νηθνλνκηθή αδπλακία, ε άγλνηα ησλ δηθαησκάησλ ηνπο, ε ειιηπήο ή θαθή 

πιεξνθφξεζε, ε έιιεηςε θνηλσληθήο αζθάιηζεο, νη ζξεζθεπηηθέο / πνιηηηζκηθέο 

ηδηαηηεξφηεηεο.  

ηνπο αηηνχληεο άζπιν θαη ηνπο πξφζθπγεο παξέρεηαη δσξεάλ 

ηαηξνθαξκαθεπηηθή θαη λνζνθνκεηαθή πεξίζαιςε, αξθεί λα είλαη νηθνλνκηθά 

αδχλακνη, ή αλαζθάιηζηνη. ε πεξίπησζε πνπ άηνκα απηήο ηεο θαηεγνξίαο έρνπλ 

άλσ ηνπ 67% αλαπεξία, ηνπο ρνξεγείηαη επίδνκα αλαπεξίαο κέρξη λα ειεγρζεί ε 

αλαπεξία ηνπο.  

Σα παηδηά δηθαηνχληαη πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο πγείαο θαη πξέπεη λα 

ππνβάιινληαη ζε πξνιεπηηθέο εμεηάζεηο. Βαξχηεηα δίλεηαη ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ 

πξφθεηηαη γηα αζπλφδεπηα αλήιηθα, γηα παηδηά κε αλαπεξία, γηα παηδηά πνπ ππήξμαλ 

ζχκαηα βαζαληζηεξίσλ ή απάλζξσπεο κεηαρείξηζεο ή έλνπιεο ζχξξαμεο. Ζ 

πξφζβαζε ζε ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο πγείαο είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηα παηδηά, 

εηδηθά φηαλ ππάγνληαη ζε θάπνηα απφ ηηο αλσηέξσ θαηεγνξίεο.  

Γηα ηνπο λφκηκνπο ή παξάηππνπο κεηαλάζηεο, ππάξρνπλ δηαθνξνπνηήζεηο 

αλάινγα κε ηε ρψξα πξνέιεπζήο ηνπο. Αλ πξφθεηηαη γηα ππεθφνπο ρσξψλ ηεο Δ.Δ., 

εμαζθαιίδεηαη ε πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο πγείαο, θαηφπηλ ζπλεξγαζίαο ησλ ρσξψλ. 

Ζ πξσηνβάζκηα πεξίζαιςε παξέρεηαη ζε φινπο δσξεάλ κέζα απφ ηα αγξνηηθά 

ηαηξεία, ηα πνιπταηξεία ησλ Μ.Κ.Ο., ηα εμσηεξηθά ηαηξεία ησλ λνζνθνκείσλ, ηα 
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ηκήκαηα επεηγφλησλ πεξηζηαηηθψλ, ηα θέληξα πγείαο. Ζ πεξίζαιςε ζε λνζνθνκεία 

θαζψο θαη ε θαξκαθεπηηθή πεξίζαιςε θαιχπηνληαη απφ ηα αζθαιηζηηθά ηακεία φζσλ 

είλαη αζθαιηζκέλνη, θαη απφ ηελ πξφλνηα γηα ηνπο αλαζθάιηζηνπο θαη ηνπο 

νηθνλνκηθά αδχλακνπο.  

Οη κεηαλάζηεο ειιεληθήο θαηαγσγήο (νκνγελείο) θαη νη παιηλλνζηνχληεο 

έρνπλ ίζα δηθαηψκαηα κε ηνπο Έιιελεο πνιίηεο.  

Γηα κεηαλάζηεο ρσξίο λφκηκα έγγξαθα, απαγνξεχεηαη ξεηά  ε παξνρή 

νπνηαζδήπνηε ππεξεζίαο πγείαο απφ θνξείο ηνπ δεκνζίνπ θαη ηνπ επξχηεξνπ 

δεκνζίνπ ηνκέα. Δμαίξεζε απνηεινχλ ηα αλήιηθα παηδηά, ηα έθηαθηα πεξηζηαηηθά θαη 

νη αζζελείο πνπ πάζρνπλ απφ AIDS. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη δελ ππάξρεη πξφβιεςε 

γηα ηηο εγθχνπο γπλαίθεο κεηαλάζηξηεο πνπ είλαη παξάλνκα ζηε ρψξα.  

Οη άλεξγνη έρνπλ ηε δπλαηφηεηα δσξεάλ ηαηξνθαξκαθεπηηθήο πεξίζαιςεο, 

εθφζνλ είλαη αλαζθάιηζηνη θαη νηθνλνκηθά αδχλακνη, κε ηελ έθδνζε βηβιηαξίνπ 

απνξίαο.  

Οη άζηεγνη έρνπλ θαη απηνί δηθαίσκα δσξεάλ ππεξεζηψλ πγείαο εθφζνλ έρνπλ 

βηβιηάξην απνξίαο, κε ηελ πξνυπφζεζε φηη πξφθεηηαη γηα πεξηπηψζεηο Διιήλσλ 

πνιηηψλ θαη νκνγελψλ. Οη αιινεζλείο άζηεγνη, θαηαηάζζνληαη ζηελ θαηεγνξία ησλ 

κεηαλαζηψλ θαη πξνζθχγσλ θαη έρνπλ ηα δηθαηψκαηα πνπ πξνβιέπνληαη γηα απηέο ηηο 

θαηεγνξίεο. Δπηηξέπεηαη ε παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο κφλν φηαλ πξνθχςεη θάηη 

επείγνλ.  

Οη ηνμηθνεμαξηεκέλνη αλάινγα κε ηελ θαηεγνξία ζηελ νπνία αλήθνπλ, 

δειαδή αλ είλαη Έιιελεο πνιίηεο, κεηαλάζηεο ή πξφζθπγεο, απνιακβάλνπλ ηα 

αληίζηνηρα δηθαηψκαηα.  

Οη Ρνκά σο Έιιελεο πνιίηεο δηθαηνχληαη δσξεάλ ηαηξνθαξκαθεπηηθή 

πεξίζαιςε ρσξίο θακία απνιχησο δηάθξηζε. Λφγσ ηνπ ρακεινχ εθπαηδεπηηθνχ 

επηπέδνπ ηνπο, αγλννχλ ηα πεξηζζφηεξα δηθαηψκαηά ηνπο θαη ν βαζκφο έληαμήο ηνπο 

ζηελ θνηλσληθή αζθάιηζε βξίζθεηαη ζε ρακειά επίπεδα. Πξφβιεκα πνπ εληζρχεη ηελ 

αδπλακία πξφζβαζήο ηνπο ζην ζχζηεκα πγείαο, απνηειεί ε κε αζθαιηζηηθή ηνπο 

θάιπςε είηε απφ αζθαιηζηηθφ ηακείν είηε απφ ηελ Πξφλνηα (Μάληδηνπ θαη ζπλ., 

2010). 
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πκπεξαζκαηηθά ζρεηηθά κε ηελ εκθάληζε ησλ ΜΚΟ ζηελ ειιεληθή θνηλσλία 

εηδηθά ηελ επνρή ηεο θξίζεο, ζα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη παξά ηε ζνβαξφηεηα ηεο 

θαηάζηαζεο, ηελ αχμεζε ησλ επάισησλ πιεζπζκηαθψλ νκάδσλ, ηελ εμαηξεηηθά 

κεγάιε ρξνληθή δηάξθεηα ηεο θξίζεο, δπζηπρψο νη δηεζλείο ΜΚΟ δελ έρνπλ παξέκβεη. 

Δίλαη πνιχ δχζθνιν γηα λενζχζηαηεο εζεινληηθέο νξγαλψζεηο εζληθνχ επηπέδνπ λα 

δηαρεηξηζηνχλ ηα πξνβιήκαηα πνπ παξνπζηάδνληαη, φρη κφλν ιφγσ ηεο έιιεηςεο 

γλψζεο, ηεο απεηξίαο θαη ησλ πεξηνξηζκέλσλ πφξσλ νηθνλνκηθψλ θαη αλζξψπηλσλ, 

αιιά θαη ιφγσ ηνπ φηη δελ ππάξρεη ακνηβαία ζηήξημε κεηαμχ απηψλ θαη ηνπ 

δεκνζίνπ, ππάξρεη θαρππνςία απφ ηνπο πνιίηεο ζρεηηθά κε ηελ ππφ ακθηζβήηεζε 

γελλαηνδσξία ηνπο, δελ ππάξρεη ηαπηφρξνλε θαηαγξαθή ησλ πεξηζηαηηθψλ θαη ησλ 

σθεινχκελσλ πνπ εμππεξεηνχληαη έηζη ψζηε λα απνθεχγνληαη νη ππεξβνιηθέο 

παξνρέο ζε νξηζκέλνπο πνπ αμηνπνηνχλ ζην έπαθξν ηηο παξνρέο ησλ ΜΚΟ ζαλ 

«ηαθηηθνί πειάηεο» ζηεξψληαο ηηο ίδηεο επθαηξίεο απφ θάπνηνπο άιινπο εμίζνπ 

επάισηνπο.  

Να επηζεκαλζεί ηέινο ε αλάγθε δηαζθάιηζεο ηεο εκπηζηεπηηθφηεηαο ησλ 

δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα πνπ δηαρεηξίδνληαη νη ΜΚΟ θαη πνπ ππφ ην 

πξίζκα κηαο ππνηηζέκελεο εμππεξέηεζεο ζπκθεξφλησλ απφ πιεπξάο ΜΚΟ, ζα 

κπνξνχζαλ λα ζηηγκαηίζνπλ επάισηνπο πνιίηεο θαη λα απνηειέζνπλ «πειαηνιφγην» 

είηε γηα ηδησηηθέο ππεξεζίεο πγείαο είηε γηα θαξκαθεπηηθέο εηαηξείεο.  Γηα λα πεηχρεη 

ε πξνζπάζεηα ζπλχπαξμεο ηνπ θξάηνπο ησλ ΜΚΟ θαη ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα θαη λα 

βειηησζεί ην ζχζηεκα πγείαο ελ ζπλφισ, ζα πξέπεη λα απνζαθεληζηνχλ ηα φξηα 

κεηαμχ ηδησηηθνχ, δεκφζηνπ θαη εζεινληηθνχ ηνκέα. Κάζε ηνκέαο νθείιεη λα γλσξίδεη 

θαη λα ηεξεί ηα δηθαηψκαηα θαη ηηο ππνρξεψζεηο πνπ ηνπ αλαινγνχλ θαη ηέινο ζα 

πξέπεη λα κελ αιιεινεπηθαιχπηνληαη θαη ππνζθάπηνληαη νη δξάζεηο ηνπο, αιιά 

αληηζέησο λα ππνζηεξίδνληαη θαη λα ζπκπιεξψλνληαη φπνπ απηφ θαζίζηαηαη εθηθηφ.   

Οη επθαηξίεο θαη νη πξνθιήζεηο πνπ εκθαλίδνληαη ηφζν γηα ην θξάηνο φζν θαη 

γηα ηηο ΜΚΟ είλαη πνιιέο θαη ζα πξέπεη λα αμηνπνηεζνχλ θαζψο είλαη ζρεδφλ ζίγνπξν 

φηη έηζη ζα βγνπλ φινη θεξδηζκέλνη θαη ζα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη γηα έλα θαιχηεξν 

πγεηνλνκηθφ κέιινλ (Πεηκεδίδνπ θαη ζπλ., 2015).    
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5. ΥΔΓΗΑΜΟ ΣΖ ΜΔΛΔΣΖ 

 

5.1. Δίδνο ηεο κειέηεο 

Γηεμήρζε κηα ζπγρξνληθή κειέηε γηα ηε δηεξεχλεζε ηεο πξφζβαζεο ησλ 

αλαζθάιηζησλ θαη ησλ επάισησλ θνηλσληθά νκάδσλ ζηηο ππεξεζίεο πγείαο ηελ 

επνρή ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο, θαζψο επίζεο θαη ησλ πξνζδηνξηζηψλ πνπ επεξεάδνπλ 

ηελ πξφζβαζε απηή. Οη ζπγρξνληθέο κειέηεο είλαη κε πεηξακαηηθέο κειέηεο θαη 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ αηηηνγλσζηηθή θαη δηαγλσζηηθή έξεπλα (Γαιάλεο, 2015). Ο 

ζρεδηαζκφο ηνπο πεξηιακβάλεη ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ κειεηψκελνπ πιεζπζκνχ θαη ηε 

ιήςε ηεο πιεξνθνξίαο αλαθνξηθά κε ηνλ πξνζδηνξηζηή θαη ην πξφβιεκα, ζε 

ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή ζηηγκή. Γίλεηαη δηεξεχλεζε ηεο ζρέζεο κεηαμχ πξνζδηνξηζηψλ 

θαη ζπρλφηεηαο εκθάληζεο ησλ εθβάζεσλ. Σα κέηξα ζπρλφηεηαο ρξεζηκνπνηνχληαη 

γηα ηε κέηξεζε ηεο ζπρλφηεηαο εκθάληζεο ησλ εθβάζεσλ, ελψ ηα κέηξα ζρέζεο 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ εθηίκεζε ηεο ζρέζεο κεηαμχ πξνζδηνξηζηψλ θαη 

ζπρλφηεηαο εκθάληζεο ησλ εθβάζεσλ. Δάλ επηηεπρζεί ειαρηζηνπνίεζε κεηαμχ 

ζπζηεκαηηθνχ θαη ηπραίνπ ζθάικαηνο, ηφηε ε ζρέζε πξνζδηνξηζηή – έθβαζεο είλαη 

αηηηαθή. (Γαιάλεο θαη ζπλ., 2012b).  

Ζ πνζνηηθή έξεπλα πνπ επηιέρζεθε ζηε ζπγθεθξηκέλε εξγαζία, επηηξέπεη ηε 

ζχλδεζε πνιιψλ ραξαθηεξηζηηθψλ γηα κεγάιν αξηζκφ πεξηπηψζεσλ, δηεπθνιχλνληαο 

έηζη λα αλαδεηρζνχλ νη γεληθέο ηάζεηο πνπ εκθαλίδνληαη ζην δείγκα. Παξά ηε 

ζηαζεξή θαη δχζθακπηε δνκή ηεο πνζνηηθήο έξεπλαο, ππάξρεη κεγάιε δπζθνιία ζηε 

κέηξεζε ησλ θνηλσληθψλ θαηλνκέλσλ. Ζ αμηνπηζηία θαη ε εγθπξφηεηα ηεο κέηξεζεο 

είλαη πάληα ππφ δηεξεχλεζε, θαζψο ηα ίδηα γεγνλφηα ππφ δηαθνξεηηθέο ζπλζήθεο 

κπνξεί λα θέξνπλ δηαθνξεηηθά λνήκαηα θαη απνηειέζκαηα. Σα λνήκαηα ζεσξήζεθαλ 

δεδνκέλα θαη δελ απνηέιεζαλ αληηθείκελν αλάιπζεο. Ζ αμηνπηζηία ηεο κέηξεζεο, 

αθνξά ηε ζηαζεξφηεηα ηνπ απνηειέζκαηνο θαηά ηελ επαλάιεςε ηεο κέηξεζεο ζε 

παξφκνηεο ζπλζήθεο. Παξ’ φια απηά ζα πξέπεη λα ηνληζηεί φηη ε θνηλσληθή κέηξεζε 

ζπλήζσο εκπεξηέρεη ζθάικα πνπ νθείιεηαη ζηελ ςπρηθή δηάζεζε ηνπ εξεπλψκελνπ, 

ηελ ελδερφκελε αζάθεηα ηνπ εξγαιείνπ κέηξεζεο, ηηο ζπλζήθεο δηεμαγσγήο ηεο 

έξεπλαο θηι. Σν απνηέιεζκα ηνπ ζθάικαηνο είλαη φηη νη πξαγκαηηθέο ηηκέο ηνπ ππφ 
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κειέηε θαηλνκέλνπ απνθιίλνπλ θαη ιφγσ ηεο ζπλήζνπο έκκεζεο δηεμαγσγήο ηεο 

θνηλσληθήο κέηξεζεο, ζπάληα εμαζθαιίδεηαη ε απφιπηε εγθπξφηεηά ηεο (Κπξηαδή, 

2003, Κηληήο, 2000, Καιακαηηαλνχ, 2000). 

Δμεηάζηεθε ε εγθπξφηεηα θαη ε αμηνπηζηία ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζε ζρέζε κε 

ηνλ εξεπλψκελν πιεζπζκφ. Ζ κεγάιε πνηθηιία φζνλ αθνξά ηηο ειηθηαθέο νκάδεο, ην 

εηζφδεκα, ηελ επαγγεικαηηθή θαηάζηαζε, ηελ ππεθνφηεηα θαη ηελ θαηάζηαζε πγείαο 

ησλ εξεπλψκελσλ νκάδσλ, δηαζθαιίδεη ηελ εμσηεξηθή εγθπξφηεηα ηεο έξεπλαο, 

θαζψο ηα απνηειέζκαηα πνπ δηεμάγνληαη κπνξνχλ λα γεληθεπζνχλ ζε έλαλ επξχηεξν 

πιεζπζκφ. Μέζα απφ ηελ αχμεζε ηεο εγθπξφηεηαο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, κεηψλεηαη 

ην ζπζηεκαηηθφ ζθάικα. Οη εξσηήζεηο πνπ επηιέρζεθαλ ζην εξσηεκαηνιφγην 

απνζθνπνχζαλ ζην λα είλαη νη πην αληηπξνζσπεπηηθέο ζρεηηθά κε ην εξεπλψκελν 

δήηεκα, έηζη ψζηε λα εμαζθαιηζηεί ε εγθπξφηεηα ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ. Αθνχ ινηπφλ επηβεβαηψζεθε ε εγθπξφηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, 

ζηε ζπλέρεηα ειέγρζεθε ε αμηνπηζηία ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ.  

ζνλ αθνξά ηελ αμηνπηζηία ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, είλαη θάηη πνπ εμαξηάηαη 

απφ ηηο απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ. Δμεηάζηεθε ε αμηνπηζηία εζσηεξηθήο 

ζπλέπεηαο, θαη ραξαθηεξίζηεθε σο απνδεθηή, εθφζνλ νη απαληήζεηο ησλ εξσηψκελσλ 

είραλ ζπλνρή θαη δελ αλαηξνχζε ε κηα ηελ άιιε. Λφγσ ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο κειέηεο, 

ην εξσηεκαηνιφγην πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε απνηειείηαη απφ αξθεηέο επηκέξνπο 

ελφηεηεο γηα ηηο νπνίεο έγηλε μερσξηζηφο έιεγρνο φζνλ αθνξά ηελ εγθπξφηεηα θαη ηελ 

αμηνπηζηία ηνπο. Οπζηαζηηθά θάζε ελφηεηα απνηειεί έλα μερσξηζηφ εξσηεκαηνιφγην 

θαη φηαλ ελππάξρνπλ πνιιέο ελφηεηεο, ρξεηάδεηαη ηδηαίηεξε πξνζνρή ζε ζρέζε κε ηηο 

εξσηήζεηο πνπ πξέπεη λα είλαη επδηάθξηηεο θαη ζαθψο θαζνξηζκέλεο αλά ελφηεηα, γηα 

ηελ απνθπγή ηεο ζχγρπζεο κεηαμχ ησλ ελνηήησλ (Γαιάλεο, 2012a, Γαιάλεο θαη ζπλ., 

2012b, Γαιάλεο, 2013a, Γαιάλεο, 2015,Γεκεηξηάδεο, 2003). 

ηελ παξνχζα κειέηε ηε κειεηψκελε έθβαζε (outcome) απνηέιεζε ε 

πξφζβαζε ησλ επάισησλ νκάδσλ ζηηο ππεξεζίεο πγείαο. Γηεξεπλήζεθε ε ζρέζε 

κεηαμχ ησλ δεκνγξαθηθψλ, νηθνλνκηθψλ θαη θνηλσληθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ 

επάισησλ νκάδσλ θαη ηεο πξφζβαζήο ηνπο ζηηο ππεξεζίεο πγείαο θαη κειεηήζεθε ην 

δήηεκα ηεο ρξήζεο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο απφ ηηο ζπγθεθξηκέλεο νκάδεο. 
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5.2. Αληηθείκελν ηεο κειέηεο  

Αληηθείκελν ηεο παξνχζαο κειέηεο απνηέιεζε ε πεξηγξαθηθή ζρέζε ηεο 

πξφζβαζεο ζηηο ππεξεζίεο πγείαο κε δηάθνξα ραξαθηεξηζηηθά ησλ επάισησλ 

νκάδσλ. Γηεξεπλήζεθαλ δειαδή πξνζδηνξηζηέο ησλ επάισησλ νκάδσλ, πνπ 

πηζαλφηαηα επεξεάδνπλ ηελ πξφζβαζε ησλ νκάδσλ απηψλ ζηηο ππεξεζίεο πγείαο. Οη 

πξνζδηνξηζηέο απηνί ήηαλ ην εηζφδεκα, ε θαηάζηαζε πγείαο, ε εξγαζηαθή 

θαηάζηαζε, ε ειηθία, ε θαηαγσγή (Έιιελεο, Ρνκά, κεηαλάζηεο) θαη ε νηθνγελεηαθή 

θαηάζηαζε ψζηε λα απνηηκεζνχλ ηα εκπφδηα πνπ αληηκεησπίδνπλ. 

Γηεξεπλήζεθε ε ζρέζε κεηαμχ δεκνγξαθηθψλ, θνηλσληθψλ θαη νηθνλνκηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ επάισησλ νκάδσλ, ελψ κειεηήζεθε ην δήηεκα ηεο ρξήζεο θαη 

ηεο πξφζβαζεο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο απφ ηηο νκάδεο απηέο.  

 Ζ κειεηψκελε ζρέζε απνηειείηαη απφ α) ηελ έθβαζε (εμαξηεκέλε 

κεηαβιεηή) πνπ ήηαλ ε πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο πγείαο θαη β) ηνπο πξνζδηνξηζηέο 

ηεο έθβαζεο πνπ ήηαλ ηα δεκνγξαθηθά, νηθνλνκηθά θαη θνηλσληθά ραξαθηεξηζηηθά 

ησλ επάισησλ νκάδσλ. 

Σα κειεηψκελα ραξαθηεξηζηηθά πξνέθπςαλ έπεηηα απφ ηελ θαηάιιειε 

ζπζηεκαηηθή βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε. Αλαιπηηθά νη πξνζδηνξηζηέο πνπ 

δηεξεπλήζεθαλ ήηαλ νη αθφινπζνη:  

 

(α) Γεκνγξαθηθά θαη θνηλσληθά ραξαθηεξηζηηθά 
- Φχιν  

- Ζιηθία  

- Σφπνο πιινγήο Δξσηεκαηνινγίσλ 

- Τπεθνφηεηα  

- Καηνρή Βηβιηαξίνπ Τγείαο 

- Οηθνγελεηαθή Καηάζηαζε 

- Δμαξηεκέλα Μέιε Οηθνγέλεηαο   

- Αξηζκφο Αηφκσλ Οηθνγέλεηαο  

- Δξγαζηαθή Καηάζηαζε 

- Δίδνο Δξγαζίαο  

- Μεληαίν Οηθνγελεηαθφ Δηζφδεκα  

 

(β) Οηθνλνκηθά ραξαθηεξηζηηθά αλαθνξηθά κε ηελ θάιπςε θαζεκεξηλώλ 

αλαγθώλ 

- Κάιπςε ηξερφλησλ ινγαξηαζκψλ (ΓΔΖ, ΟΣΔ, θνηλφρξεζηα)  

- Γφζε δαλείσλ 
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- Δλνίθην θαηνηθίαο 

- Έμνδα έλδπζεο θαη ππφδεζεο 

- Φψληα ζην supermarket 

 

(γ) Υαξαθηεξηζηηθά αλαθνξηθά κε ηα λνζήκαηα ηνπ εξεπλώκελνπ πιεζπζκνύ 

- Τπέξηαζε 

- Άζζκα 

- Γηαβήηεο 

- Καξδηαγγεηαθή Νφζνο 

- Καξθίλνο 

- Νφζεκα ηνπ πεπηηθνχ ζπζηήκαηνο 

- Φπρηαηξηθφ λφζεκα 

- Γεξκαηνινγηθφ λφζεκα 

- Οξζνπεδηθφ λφζεκα 

- Γξίπε 

- Δξγαηηθφ Αηχρεκα 

 

 (δ) Υαξαθηεξηζηηθά αλαθνξηθά κε ηε ρξήζε ησλ ππεξεζηώλ πγείαο  

- Δπίζθεςε ζε ηδηψηε γηαηξφ 

- Δπίζθεςε ζε ΣΔΠ Γεκφζηνπ Ννζνθνκείνπ 

- Δπίζθεςε ζε ηαθηηθφ εμσηεξηθφ ηαηξείν 

- Δπίζθεςε ζε δεκφζην ηαηξείν 

- Ννζειεία ζε Γεκφζην Ννζνθνκείν 

- πκβνπιή απφ Φαξκαθνπνηφ 

- πκβνπιή απφ ην θηιηθφ πεξηβάιινλ 

- πκβνπιή απφ ην νηθνγελεηαθφ πεξηβάιινλ 

- Κακία ελέξγεηα 

 

(ε) Υαξαθηεξηζηηθά αλαθνξηθά κε ηηο δπζθνιίεο ζηε ρξήζε ησλ ππεξεζηώλ 

πγείαο αλά δνκή θαη ηελ νηθνλνκηθή επηβάξπλζε 

- Ννζειεία ζε ηδησηηθφ λνζνθνκείν 

- Σαθηηθφ εμσηεξηθφ ηαηξείν/Κέληξν Τγείαο 

- Ννζειεία ζε δεκφζην λνζνθνκείν 

- Γεκνηηθφ ηαηξείν 

- Σκήκα Δπεηγφλησλ Πεξηζηαηηθψλ 

- Με θπβεξλεηηθή νξγάλσζε 

(ζη) Υαξαθηεξηζηηθά αλαθνξηθά κε ηα είδε ησλ δπζθνιηώλ πνπ αληηκεηώπηζαλ 

ζηε ρξήζε ησλ ππεξεζηώλ πγείαο  

- Μεγάιν Κφζηνο 

- Πνιχπινθεο Γξαθεηνθξαηηθέο Γηαδηθαζίεο 

- Γπζθνιίεο ζηελ Δπηθνηλσλία 

- Γελ κνπ έδσζε ζεκαζία ην ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ 

- Γελ κε ελεκέξσζαλ γηα ην πξφβιεκα πγείαο κνπ 

(δ) Υαξαθηεξηζηηθά αλαθνξηθά κε ηηο δεκόζηεο ππεξεζίεο πγείαο 

- Πφζν θαιά γλσξίδεηε ηηο δηαζέζηκεο ππεξεζίεο πγείαο 

- Πφζν θαιά γλσξίδεηε ηα δηθαηψκαηά ζαο γηα ηε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο 

- Πηζηεχεηε φηη ην θφζηνο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο είλαη εκπφδην γηα ηε ρξήζε ηνπο 
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- Πηζηεχεηε φηη ην ζχζηεκα πγείαο είλαη πνιχπινθν 
 

 

5.3. Ζ επηινγή ηνπ δείγκαηνο ηεο κειέηεο 

Ο πιεζπζκφο ηεο κειέηεο ήηαλ ην ζχλνιν ησλ ελειίθσλ (αλδξψλ θαη 

γπλαηθψλ) ειηθίαο 18 έσο 75 εηψλ, κε ραξαθηεξηζηηθά πνπ ηνπο θαηαηάζζνπλ ζηηο 

επάισηεο θνηλσληθά νκάδεο θαη δηακέλνπλ ζηε Λάξηζα θαη ζηελ Αζήλα. Δίλαη 

θαζνξηζηηθή ε ζεκαζία ηνπ πξνζδηνξηζκνχ ηνπ πιεζπζκνχ, γηα ηελ νξζή ράξαμε ησλ 

νξίσλ πνπ κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ γεληθεχζεηο. Σν δείγκα  πνπ εξεπλήζεθε, 

απνηεινχληαλ απφ 151 άλδξεο θαη γπλαίθεο.  

Ζ επηινγή ηνπ δείγκαηνο πξαγκαηνπνηήζεθε κε δεηγκαηνιεςία επθνιίαο, 

θαζψο νη ζπκκεηέρνληεο επηιέρζεθαλ βάζεη ηεο πξνζπκίαο ηνπο λα ζπκκεηάζρνπλ 

ζηελ έξεπλα θαη ηεο επθνιίαο πξνζβαζηκφηεηάο ηνπο απφ ηελ εξεπλήηξηα. Ζ επηινγή 

ησλ εξεπλψκελσλ ήηαλ ηπραία θαη επνκέλσο ηα απνηειέζκαηα αθνξνχλ φιν ηνλ 

πιεζπζκφ θαη ππφ ζπλζήθεο, κπνξνχλ λα εμαρζνχλ γεληθεπκέλα ζπκπεξάζκαηα. Θα 

πξέπεη σζηφζν λα ζεκεησζεί φηη ν πιεζπζκφο πνπ πξνέθπςε απφ ηελ θνηλφηεηα ησλ 

Ρνκά, έρεη πνιχ ζπγθεθξηκέλν πξνθίι θαη απηφ απνηειεί ζεκαληηθφ πεξηνξηζκφ ζηε 

γελίθεπζε ζπκπεξαζκάησλ. 

 

5.4. Υψξνο θαη ρξφλνο δηεμαγσγήο ηεο κειέηεο  

Σα δεδνκέλα ζπιιέρζεθαλ ην ρξνληθφ δηάζηεκα κεηαμχ 1 Φεβξνπαξίνπ 2016 

θαη 15 Μαΐνπ 2016. Ζ κειέηε πξαγκαηνπνηήζεθε κε πνιίηεο πνπ επηζθέθζεθαλ ηα 

δχν Γεκφζηα Ννζνθνκεία ηεο Λάξηζαο, ηξία Γεκφζηα Ννζνθνκεία ηεο Αζήλαο, ην 

Κνηλσληθφ Ηαηξείν ηεο ΓΔΒΔΔ, ηε ΜΚΟ «Ζ Γέθπξα» θαη κε επίζθεςε ηεο 

εξεπλήηξηαο ζηνλ θαηαπιηζκφ ησλ Ρνκά ηεο Λάξηζαο. Ζ ζπκπιήξσζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ έγηλε δηά δψζεο πιελ νξηζκέλσλ πνπ δηαλεκήζεθαλ θαη 

επηζηξάθεθαλ ζπκπιεξσκέλα. ζνλ αθνξά ηνπο αιινδαπνχο θαη ηνπο Ρνκά κε 

πξνβιήκαηα αλάγλσζεο θαη γξαθήο ηεο Διιεληθήο γιψζζαο, ε εξεπλήηξηα παξείρε 

ηε ζρεηηθή βνήζεηα γηα ηελ νξζή ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Σν πνζνζηφ 

ζπκκεηνρήο ησλ εξεπλψκελσλ ήηαλ 100%.  
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5.5. Δξσηεκαηνιφγην  

Σν εξσηεκαηνιφγην πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηε ζπγθέληξσζε ησλ 

πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηηο επάισηεο θνηλσληθά νκάδεο θαη ηνπο αλαζθάιηζηνπο 

πνιίηεο θαη ηνπο πξνζδηνξηζηέο ηεο πξφζβαζεο απηψλ ησλ νκάδσλ ζηηο ππεξεζίεο 

πγείαο, βαζίζηεθε ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία θαη είλαη δηαζέζηκν ζην: 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/26532952. Πξφθεηηαη γηα έλα εξσηεκαηνιφγην 

πνπ αξρηθά ζρεδηάζηεθε γηα λα δηεξεπλήζεη ηελ πξνζβαζηκφηεηα ησλ αλαζθάιηζησλ 

πνιηηψλ ζηηο ππεξεζίεο πγείαο ζηελ Διιάδα (Polyzou et al., 2015). Απνηειείηαη απφ 

21 εξσηήζεηο ζπλνιηθά, πνπ αλαθέξνληαη ζε δεκνγξαθηθά θαη θνηλσληθά 

ραξαθηεξηζηηθά (8 εξσηήζεηο), ζε νηθνλνκηθά ραξαθηεξηζηηθά (1 εξψηεζε) θαη πην 

ζπγθεθξηκέλα ζε ζρέζε κε ηελ θάιπςε θαζεκεξηλψλ αλαγθψλ (1 εξψηεζε), ζηα 

λνζήκαηα πνπ ζπλαληήζεθαλ ζηνλ εξεπλψκελν πιεζπζκφ, ζηε ζπρλφηεηα εκθάληζήο 

ηνπο, ζηε ιήςε θαξκάθσλ θαη ζηε κε ιήςε ιφγσ νηθνλνκηθήο αδπλακίαο (4 

εξσηήζεηο), ζηε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο θαη ζηελ νηθνλνκηθή ζπκκεηνρή ησλ 

ρξεζηψλ (2 εξσηήζεηο), ζηηο δπζθνιίεο ζρεηηθά κε ηελ πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο 

πγείαο αλά δνκή, ζηα είδε ησλ δπζθνιηψλ πνπ ζπλάληεζαλ νη αζζελείο θαηά ηε 

ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο, θαζψο θαη ηηο δπζθνιίεο ζηε ιήςε θαξκάθσλ θαζψο 

θαη ηηο αηηίεο ησλ δπζθνιηψλ (4 εξσηήζεηο), θαη ηέινο ζε ραξαθηεξηζηηθά ζρεηηθά κε 

ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο πγείαο ζε επίπεδν θφζηνπο θαη πνιππινθφηεηαο ηνπ 

ζπζηήκαηνο πγείαο θαζψο θαη ζε επίπεδν γλψζεο απφ πιεπξάο ησλ ρξεζηψλ ησλ 

δηθαησκάησλ ηνπο θαη ησλ δηαζέζηκσλ ππεξεζηψλ πγείαο (1 εξψηεζε).   

 

5.6. Μέζνδνο πιινγήο θαη Δπεμεξγαζίαο Γεδνκέλσλ  

Οη ζπκκεηέρνληεο ελεκεξψζεθαλ απφ ηελ εξεπλήηξηα γηα ην ζθνπφ ηεο 

κειέηεο. Γελ αζθήζεθε θακία απνιχησο πίεζε γηα ηε ζπκπιήξσζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ. Οη εξεπλψκελνη θιήζεθαλ λα ζπκπιεξψζνπλ ην εξσηεκαηνιφγην 

ρσξίο ηελ αλαθνξά πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ κε ζθνπφ λα εμαζθαιηζηεί ε αλσλπκία 

ηνπο θαη δελ ππήξμε ρξνληθή πίεζε γηα ηε ζπκπιήξσζε. Ο κέζνο ρξφλνο 

ζπκπιήξσζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ήηαλ πεξίπνπ ηα 15 ιεπηά.  

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/26532952
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Σα δεδνκέλα ησλ εξσηεκαηνινγίσλ εηζήρζεζαλ κε ηε ρξήζε ηνπ ζηαηηζηηθνχ 

πξνγξάκκαηνο IBM SPSS 21.0, ζηνλ ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή θαη κε ηνλ ηξφπν απηφ 

δηαζθαιίζηεθε ε αλσλπκία ησλ ζπκκεηερφλησλ, ε πιεξνθνξεκέλε ζπλαίλεζή ηνπο 

θαη ην απφξξεην ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ δφζεθαλ θαη ζηηο νπνίεο είρε πξφζβαζε κφλν 

ε εξεπλήηξηα.  

 

5.7. Ζζηθά Εεηήκαηα  

Γηα ηε δηελέξγεηα ηεο κειέηεο πξνεγήζεθε ελεκέξσζε ησλ εξεπλψκελσλ 

ζρεηηθά κε ην αληηθείκελν ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη ηνπο ζθνπνχο ηεο έξεπλαο. 

Σνλίζηεθε ην γεγνλφο ηεο αλσλπκίαο ησλ εξεπλψκελσλ  θαη δφζεθε ε ζπγθαηάζεζή 

ηνπο  γηα ηε ζπιινγή ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ παξείραλ θαη ηελ επεμεξγαζία ηνπο. 

 

5.8. Πεξηνξηζκνί ηεο κειέηεο 

Ζ παξνχζα κειέηε πεξηειάκβαλε πνιίηεο πνπ αληηκεηψπηδαλ θάπνην 

πξφβιεκα θαη άλεθαλ ζε ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίεο αλζξψπσλ θαη ην δείγκα ηεο δελ 

ήηαλ πνιχ κεγάιν. Γηα ηνπο ιφγνπο απηνχο ηα απνηειέζκαηά ηεο δελ είλαη δπλαηφλ 

λα γεληθεπηνχλ γηα φιν ηνλ ειιεληθφ πιεζπζκφ, παξά κφλν ελδερνκέλσο γηα ηηο 

αληίζηνηρεο θαηεγνξίεο πνιηηψλ - επάισησλ νκάδσλ πνπ αληηπξνζσπεχνπλ.  

 ηε κειέηε απηή δηεξεπλήζεθαλ νξηζκέλνη πξνζδηνξηζηέο πνπ πηζαλνινγείηαη 

πσο ζρεηίδνληαη κε ηελ πξφζβαζε ησλ επάισησλ θνηλσληθά κνλάδσλ ζηηο ππεξεζίεο 

πγείαο. Δίλαη πξνθαλέο φηη δελ κειεηήζεθαλ φινη νη πξνζδηνξηζηέο, θαζψο είλαη πνιχ 

πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο εξεπλψκελνπο θαη πηζαλφλ κεηαβαιιφκελνη αλάινγα κε ηηο 

θνηλσληθέο θαη νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο.  

 

5.9. ηαηηζηηθή αλάιπζε 

Οη θαηεγνξηθέο κεηαβιεηέο παξνπζηάδνληαη σο απφιπηεο (n) θαη ζρεηηθέο (%) 

ζπρλφηεηεο, ελψ νη πνζνηηθέο κεηαβιεηέο παξνπζηάδνληαη σο κέζε ηηκή (ηππηθή 
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απφθιηζε). Ο έιεγρνο ησλ Kolmogorov-Smirnov θαη ηα δηαγξάκκαηα θαλνληθφηεηαο 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηνλ έιεγρν ηεο θαλνληθήο θαηαλνκήο ησλ πνζνηηθψλ 

κεηαβιεηψλ. 

Γηα ηε δηεξεχλεζε ηεο χπαξμεο ζρέζεο κεηαμχ δπν θαηεγνξηθψλ κεηαβιεηψλ 

ρξεζηκνπνηήζεθε ν έιεγρνο x
2
 (chi-square test), ελψ γηα ηε δηεξεχλεζε ηεο χπαξμεο 

ζρέζεο κεηαμχ κηαο θαηεγνξηθήο κεηαβιεηήο θαη κηαο δηαηάμηκεο κεηαβιεηήο 

ρξεζηκνπνηήζεθε ν έιεγρνο x
2
 γηα ηάζε (chi-square trend test). Γηα ηε δηεξεχλεζε ηεο 

χπαξμεο ζρέζεο κεηαμχ κηαο πνζνηηθήο κεηαβιεηήο θαη κηαο δηρνηφκνπ κεηαβιεηήο 

ρξεζηκνπνηήζεθε ν έιεγρνο t (student’s t-test) φηαλ ε πνζνηηθή κεηαβιεηή 

αθνινπζνχζε ηελ θαλνληθή θαηαλνκή. Γηα ηε δηεξεχλεζε ηεο χπαξμεο ζρέζεο κεηαμχ 

κηαο πνζνηηθήο κεηαβιεηήο θαη κηαο δηαηάμηκεο κεηαβιεηήο ρξεζηκνπνηήζεθε ν 

ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο ηνπ Spearman (Spearman's correlation coefficient, rs).  

εκεηψλεηαη φηη εμαηηίαο ηνπ κηθξνχ αξηζκνχ δεδνκέλσλ θαη ηεο 

πεξηνξηζκέλεο κεηαβιεηφηεηαο ησλ κεηαβιεηψλ δελ ήηαλ δπλαηφλ λα 

πξαγκαηνπνηεζνχλ πνιπκεηαβιεηέο αλαιχζεηο. Γηα ηνλ ιφγν απηφ, νη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθέο ζρέζεηο πνπ πξνέθπςαλ πξέπεη λα αληηκεησπίδνληαη κε επηθχιαμε. 

Σν ακθίπιεπξν επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο νξίζηεθε ίζν κε 0,05. Ζ 

αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ πξαγκαηνπνηήζεθε κε ην ζηαηηζηηθφ παθέην γηα ηηο 

θνηλσληθέο επηζηήκεο IBM SPSS 21.0 (Statistical Package for Social Sciences). 

Ζ βαζκνινγία ζπλλνζεξφηεηαο πξνθχπηεη απφ ην άζξνηζκα φισλ ησλ 

ρξφλησλ λνζεκάησλ θαη ιακβάλεη ηηκέο 0 έσο 8 κε ηηο κεγαιχηεξεο ηηκέο λα 

δειψλνπλ κεγαιχηεξε ζπλλνζεξφηεηα. 

Οη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο ήηαλ ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά, ηα 

νηθνλνκηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ αθνξνχλ ηελ πγεία ησλ 

ζπκκεηερφλησλ, ελψ νη εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο αθνξνχλ ηελ ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ 

πγείαο. ηα απνηειέζκαηα παξνπζηάδνληαη νη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο ζρέζεηο πνπ 

πξνέθπςαλ. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 6. ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΣΖ ΔΡΔΤΝΑ 

 

6.1. Γεκνγξαθηθά Υαξαθηεξηζηηθά 

Σν δείγκα ηεο έξεπλαο απνηεινχληαλ απφ 151 ζπκκεηέρνληεο. ηνλ πίλαθα 4 

παξνπζηάδνληαη ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ ζπκκεηερφλησλ.  

Σα δεδνκέλα ζπιιέρζεθαλ θαηά θχξην ιφγν ζηα δχν δεκφζηα λνζνθνκεία ηεο 

Λάξηζαο (Γεληθφ Ννζνθνκείν Λάξηζαο Κνπηιηκπάλεην – Σξηαληαθχιιεην θαη 

Παλεπηζηεκηαθφ Γεληθφ Ννζνθνκείν Λάξηζαο) (34,4%) θαη ζε ηξία δεκφζηα 

λνζνθνκεία ζηελ Αζήλα (Δπαγγειηζκφο, Αλδξέαο πγγξφο θαη Γ. Γελλεκαηάο) 

(33,8%) θαη αθνινχζσο ζε θνηλσληθφ ηαηξείν ζηελ Αζήλα (11,9%), ζε κε 

θπβεξλεηηθή νξγάλσζε ζηελ Αζήλα (9,9%) θαη ζε θαηαπιηζκφ ησλ Ρνκά ζηε Λάξηζα 

(9,9%). Ζ επηινγή ηεο ζπκκεηνρήο αηφκσλ πξνεξρφκελσλ απφ ηελ θνηλφηεηα ησλ 

Ρνκά, έγηλε κε ζθνπφ λα εξεπλεζνχλ άηνκα πνπ θαηά πάζα πηζαλφηεηα ήηαλ 

αλαζθάιηζηα ή θαηείραλ βηβιηάξην απνξίαο. Γηα ηνλ ίδην ιφγν έγηλε θαη ε επηινγή 

ζπιινγήο δεδνκέλσλ απφ ην θνηλσληθφ ηαηξείν θαη ηε κε θπβεξλεηηθή νξγάλσζε, 

θαζψο νη επηζθέπηεο θπξίσο ηεο κε θπβεξλεηηθήο νξγάλσζεο, ήηαλ εθ ησλ πξνηέξσλ 

γλσζηφ ζηελ εξεπλήηξηα φηη ήηαλ θπξίσο άηνκα άλεξγα θαη άζηεγα. Σα άηνκα πνπ 

εξεπλήζεθαλ ζηα δεκφζηα λνζνθνκεία, πξνθαλψο αληηκεηψπηδαλ θάπνην πξφβιεκα 

πγείαο θαη επνκέλσο απνηεινχζαλ αληηπξνζσπεπηηθφ δείγκα γηα ηελ θαηαγξαθή ησλ 

εξσηεκάησλ ηεο έξεπλαο. 

Ζ κέζε ειηθία ησλ ζπκκεηερφλησλ ήηαλ ηα 49,7 έηε, ελψ νη πεξηζζφηεξνη 

ήηαλ άληξεο (53%). Ζ πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ ήηαλ ειιεληθήο θαηαγσγήο 

(57%), ελψ ην 15,9% ήηαλ Βνπιγάξηθεο θαηαγσγήο, ην 12,6% ήηαλ Αιβαληθήο 

θαηαγσγήο, ην 7,9% ήηαλ Ρνπκαληθήο θαηαγσγήο, ην 4% ήηαλ Ρσζηθήο θαηαγσγήο 

θαη ην 2,6% ήηαλ Παθηζηαληθήο θαηαγσγήο.  

Σν 53,6% ησλ ζπκκεηερφλησλ είραλ εμαξηεκέλα κέιε ζηελ νηθνγέλεηά ηνπο, 

ελψ ην 35,8% ησλ εμαξηεκέλσλ κειψλ είραλ αζθάιηζε. Παξαηεξείηαη φηη ην 

πνζνζηφ ησλ αζθαιηζκέλσλ εμαξηεκέλσλ κειψλ είλαη ηδηαίηεξα ρακειφ. Σα 
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αλαζθάιηζηα εμαξηεκέλα κέιε πξνθαλψο πξνέξρνληαη απφ νηθνγέλεηεο πνπ νη 

θεδεκφλεο είλαη αλαζθάιηζηνη. 

Σν 56,3% ησλ ζπκκεηερφλησλ εξγάδνληαλ ηε ζηηγκή ηεο κειέηεο, κε ηνπο 

πεξηζζφηεξνπο λα εξγάδνληαη σο ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο θαη αθνινχζσο σο 

ππάιιεινη θαη ρεηξψλαθηεο. Παξαηεξείηαη πςειφ πνζνζηφ αηφκσλ πνπ δελ 

εξγάδνληαη (29,1%) θαη αθνινπζνχλ νη ζπληαμηνχρνη (11,9%) θαη νη λνηθνθπξέο 

(2%).  

Πίλαθαο 5: Γεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ ζπκκεηερφλησλ 

Υαξαθηεξηζηηθφ  Ν (%) 

Φχιν   

  Γπλαίθεο  71 (47,0) 

  Άληξεο 80 (53,0) 

Ζιηθία 49,7 (10,7)
α 

Σφπνο ζπιινγήο  

  Γεκφζην λνζνθνκείν ζηε Λάξηζα 52 (34,4) 

  Ρνκά ζηε Λάξηζα 15 (9,9) 

  Γεκφζην λνζνθνκείν ζηελ Αζήλα 51 (33,8) 

  Κνηλσληθφ ηαηξείν ζηελ Αζήλα 18 (11,9) 

  Με θπβεξλεηηθή νξγάλσζε ζηελ Αζήλα 15 (9,9) 

Τπεθνφηεηα   

  Διιεληθή  86 (57,0) 

  Βνπιγάξηθε 24 (15,9) 

  Αιβαληθή 19 (12,6) 

  Ρνπκαληθή 12 (7,9) 

  Παθηζηαληθή 4 (2,6) 

  Ρσζηθή 6 (4,0) 

Δμαξηεκέλα κέιε  

  ρη  70 (46,4) 

  Ναη  81 (53,6) 

Αξηζκφο εμαξηεκέλσλ κειψλ 2,0 (1,3)
α 

Αζθάιηζε ησλ εμαξηεκέλσλ κειψλ  

  ρη  52 (64,2) 

  Ναη  29 (35,8) 

Δξγαζία ηε ζηηγκή ηεο κειέηεο  

  ρη  66 (43,7) 

  Ναη  85 (56,3) 

Δίδνο εξγαζίαο  

  Τπάιιεινη 27 (17,9) 

  Άλεξγνη  44 (29,1) 

  Υεηξψλαθηεο 25 (16,6) 

  Διεχζεξνη επαγγεικαηίεο 34 (22,5) 
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  πληαμηνχρνη  18 (11,9) 

  Οηθηαθά  3 (2,0) 
α
 κέζε ηηκή (ηππηθή απφθιηζε) 

 

6.2. Δίδνο αζθαιηζηηθήο θάιπςεο 

ηνλ πίλαθα 6 αλαθέξνληαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ είδνπο ηεο αζθαιηζηηθήο 

θάιπςεο ησλ ζπκκεηερφλησλ θαζψο θαη ε γλψζε ηνπο ζρεηηθά κε ηελ χπαξμε ησλ 

δηαζέζηκσλ αζθαιηζηηθψλ πξνγξακκάησλ. Σν 58,9% ησλ ζπκκεηερφλησλ είραλ 

βηβιηάξην πγείαο. Μεηαμχ απηψλ, ην 87,6% είραλ βηβιηάξην κέζσ ΟΑΔΓ (ΗΚΑ), ην 

20,2% είραλ βηβιηάξην απνξίαο θαη ην 2,2% είραλ θνππφληα πγείαο (Health Voucher). 

Παξαηεξείηαη αξθεηά κεγάιν πνζνζηφ αλαζθάιηζησλ (41,1%), πνπ νθείιεηαη θπξίσο 

ζηε καχξε εξγαζία, ζηελ πεξηζηαζηαθή εξγαζία θαη ζηελ εκηαπαζρφιεζε. Οη ηξεηο 

απηέο κνξθέο εξγαζίαο, ιφγσ ησλ αλχπαξθησλ ή αλεπαξθψλ αζθαιηζηηθψλ ελζήκσλ 

δελ δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηνπο εξγαδφκελνπο λα έρνπλ αζθαιηζηηθή θάιπςε θαη 

επνκέλσο αληηκεησπίδνπλ δπζθνιίεο πξφζβαζεο ζηηο ππεξεζίεο πγείαο.  

Σν 62,3% ησλ ζπκκεηερφλησλ δήισζαλ φηη γλσξίδνπλ γηα ηα πξνγξάκκαηα 

πνπ ππάξρνπλ γηα ηελ αζθάιηζε ησλ αλαζθάιηζησλ θαη πξνζθέξνληαη κέζσ ΟΑΔΓ, 

ελψ ην αληίζηνηρν πνζνζηφ γηα ην βηβιηάξην απνξίαο ήηαλ 44,4% θαη γηα θνππφληα 

πγείαο (Health Voucher) ήηαλ 4%. Σν γεγνλφο φηη ππάξρεη έλα πνζνζηφ ηνπ 

εξεπλψκελνπ δείγκαηνο ηεο ηάμεο ηνπ 37,7% πνπ δελ γλσξίδεη γηα ηελ αζθάιηζε 

αλαζθάιηζησλ κέζσ ΟΑΔΓ, έλα πνζνζηφ 55,6% πνπ δελ γλσξίδεη ζρεηηθά κε ην 

βηβιηάξην απνξίαο θαη ην 96% πνπ δελ γλσξίδεη γηα ηα θνππφληα πγείαο, 

θαηαδεηθλχνπλ ηελ ειιηπή πιεξνθφξεζε ησλ πνιηηψλ θαη ηελ άγλνηα ζρεηηθά κε ηα 

δηθαηψκαηα πνπ έρνπλ φζνλ αθνξά ηε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζην ζχζηεκα πγείαο. 

 

Πίλαθαο 6: Δίδνο Αζθαιηζηηθήο Κάιπςεο ησλ ζπκκεηερφλησλ 

Υαξαθηεξηζηηθφ Ν (%) 

Βηβιηάξην πγείαο  

  ρη  62 (41,1) 

  Ναη  89 (58,9) 
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Βηβιηάξην κέζσ ΟΑΔΓ (ΗΚΑ)  

  ρη  73 (48,3) 

  Ναη  78 (51,7) 

Βηβιηάξην απνξίαο  

  ρη  133 (88,1) 

  Ναη  18 (11,9) 

Κνππφληα πγείαο (Health Voucher)  

  ρη  149 (98,7) 

  Ναη  2 (1,3) 

Γλψζε ησλ πξνγξακκάησλ πνπ ππάξρνπλ γηα ηελ αζθάιηζε ησλ 

αλαζθάιηζησλ θαη πξνζθέξνληαη κέζσ ΟΑΔΓ 

 

  ρη  57 (37,7) 

  Ναη  94 (62,3) 

Γλψζε ησλ πξνγξακκάησλ πνπ ππάξρνπλ γηα ηελ αζθάιηζε ησλ 

αλαζθάιηζησλ θαη πξνζθέξνληαη κέζσ βηβιηάξηνπ απνξίαο 

 

  ρη  84 (55,6) 

  Ναη  67 (44,4) 

Γλψζε ησλ πξνγξακκάησλ πνπ ππάξρνπλ γηα ηελ αζθάιηζε ησλ 

αλαζθάιηζησλ θαη πξνζθέξνληαη κέζσ πξνγξάκκαηνο Health Voucher 

 

  ρη  145 (96,0) 

  Ναη  6 (4,0) 

 

6.3. Οηθνλνκηθά ραξαθηεξηζηηθά 

ηνλ πίλαθα 7 παξνπζηάδνληαη ηα νηθνλνκηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

ζπκκεηερφλησλ. Ο ζπληειεζηήο εζσηεξηθήο ζπλέπεηαο γηα ηηο 5 εξσηήζεηο ηνπ πίλαθα 

6 ήηαλ 0,94 γεγνλφο πνπ δειψλεη εμαηξεηηθή εζσηεξηθή ζπλέπεηα ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ. Σν κέζν κεληαίν νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα ήηαλ 480€ θαη ε ηππηθή 

απφθιηζε ήηαλ 332€. 

Μεγάια πνζνζηά ζπκκεηερφλησλ δελ κπνξνχζαλ λα θαιχςνπλ ζπρλά 

βαζηθέο ηνπο αλάγθεο θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ηειεπηαίσλ 6 κελψλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, 

ην 87,3% ησλ ζπκκεηερφλησλ δελ κπνξνχζαλ ζπρλά λα θαιχςνπλ ηνπο ηξέρνληεο 

ινγαξηαζκνχο, ην 86,1% ηα ςψληα ζην supermarket, ην 84,8% ηα έμνδα έλδπζεο θαη 

ππφδεζεο, ην 84,1% ην ελνίθην ηεο θαηνηθίαο θαη ην 81,3% ηε δφζε θάπνηνπ δαλείνπ. 
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Πίλαθαο 7: Οηθνλνκηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ ζπκκεηερφλησλ 

Βαζκφο δπζθνιίαο θάιπςεο ησλ παξαθάησ αλαγθψλ ηνπο 

ηειεπηαίνπο 6 κήλεο  
πρλά Κάπνηεο θνξέο 

Πνιχ ζπάληα- 

ζρεδφλ πνηέ 

Σνπο ηξέρνληεο ινγαξηαζκνχο (ΓΔΖ, ΟΣΔ, θνηλφρξεζηα θ.ά.) 124 (87,3) 12 (8,5) 6 (4,2) 

Σε δφζε θάπνηνπ δαλείνπ 87 (81,3) 16 (15,0) 4 (3,7) 

Σν ελνίθην ηεο θαηνηθίαο 90 (84,1) 10 (9,3) 7 (6,5) 

Σα έμνδα έλδπζεο θαη ππφδεζεο 117 (84,8) 13 (9,4) 8 (5,3) 

Σα ςψληα ζην supermarket 130 (86,1) 14 (9,3) 7 (4,6) 

Οη ηηκέο εθθξάδνληαη σο n (%). 

 

6.4. Δπίπεδν Τγείαο 

ηνλ πίλαθα 8 παξνπζηάδνληαη ηα ρξφληα λνζήκαηα ησλ ζπκκεηερφλησλ. Ζ 

κέζε βαζκνινγία ζπλλνζεξφηεηαο ήηαλ 1,7 θαη ε ηππηθή απφθιηζε ήηαλ 0,9.  

εκαληηθφ πνζνζηφ ησλ ζπκκεηερφλησλ είραλ ππέξηαζε (40,4%), θαζψο 

επίζεο άζζκα (29,1%), θαξδηαγγεηαθή λφζν (23,2%) θαη λφζεκα ηνπ πεπηηθνχ 

ζπζηήκαηνο (18,5%). Δπίζεο, ην 11,3% είραλ θαξθίλν, ην 9,3% είραλ δηαβήηε, ην 

8,6% είραλ ςπρηαηξηθφ λφζεκα θαη ην 30,5% είραλ άιιν ρξφλην λφζεκα. 

Σν 82,8% (n=125) ησλ ζπκκεηερφλησλ ιάκβαλαλ θάξκαθν γηα ρξφλην 

λφζεκα, ελψ ην 17,2% (n=26) δελ ιάκβαλαλ θάξκαθν. εκαληηθφ πνζνζηφ ησλ 

ζπκκεηερφλησλ (76,8%, n=96) δήισζαλ φηη ππήξμαλ πεξηπηψζεηο ζηηο νπνίεο δελ 

έιαβαλ ην θάξκαθν ηνπο, επεηδή δελ κπνξνχζαλ λα ην αγνξάζνπλ. 

Σν 68,9% (n=104) ησλ ζπκκεηερφλησλ λφζεζαλ θαηά ηε δηάξθεηα ησλ 

ηειεπηαίσλ 12 κελψλ, ελψ ην 31,1% (n=47) δελ λφζεζαλ. ηνλ πίλαθα 9 

παξνπζηάδνληαη ηα λνζήκαηα ησλ ζπκκεηερφλησλ θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ηειεπηαίσλ 

12 κελψλ. Σα ζπρλφηεξα λνζήκαηα ήηαλ λνζήκαηα ηνπ πεπηηθνχ ζπζηήκαηνο, 
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λνζήκαηα ηνπ αλαπλεπζηηθνχ ζπζηήκαηνο, νξζνπεδηθά λνζήκαηα, γξίπε θαη 

δεξκαηνινγηθά λνζήκαηα. 

Πίλαθαο 8: Υξφληα λνζήκαηα ησλ ζπκκεηερφλησλ 

Υξφλην λφζεκα Ν (%) 

Τπέξηαζε 61 (40,4) 

Άζζκα 44 (29,1) 

Γηαβήηεο 14 (9,3) 

Καξδηαγγεηαθή λφζνο 35 (23,2) 

Καξθίλνο 17 (11,3) 

Νφζεκα ηνπ πεπηηθνχ ζπζηήκαηνο 28 (18,5) 

Φπρηαηξηθφ  13 (8,6) 

Άιιν  46 (30,5) 

 

Πίλαθαο 9: Σα λνζήκαηα ησλ ζπκκεηερφλησλ πνπ λφζεζαλ θαηά ηε δηάξθεηα ησλ 

ηειεπηαίσλ 12 κελψλ 

Νφζεκα  Ν (%) 

Γηαβήηεο 2 (1,9) 

Καξδηαγγεηαθή λφζνο 5 (4,8) 

Καξθίλνο 4 (3,8) 

Νφζεκα ηνπ πεπηηθνχ ζπζηήκαηνο 28 (26,9) 

Γεξκαηνινγηθφ  6 (5,8) 

Οξζνπεδηθφ  22 (21,2) 

Αλαπλεπζηηθφ 23 (22,1) 

Δπηιεςία 4 (3,8) 

Γξίπε 8 (7,7) 

Δξγαηηθφ αηχρεκα 2 (1,9) 

 

 

6.5. Υξήζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο 

ηνλ πίλαθα 10 παξνπζηάδνληαη νη ελέξγεηεο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ 

πεξίπησζε πνπ λφζεζαλ. Σν 62,5% επηζθέθηεθαλ ΣΔΠ δεκφζηνπ λνζνθνκείνπ, ην 

54,8% λνζειεχηεθαλ ζε δεκφζην λνζνθνκείν, ην 52,9% ζπκβνπιεχηεθαλ 

θαξκαθνπνηφ, ην 42,3% ζπκβνπιεχηεθαλ ην θηιηθφ ηνπο πεξηβάιινλ, ην 41,3% 

επηζθέθηεθαλ δεκνηηθφ ηαηξείν, ην 37,5% ζπκβνπιεχηεθαλ ην νηθνγελεηαθφ ηνπο 

πεξηβάιινλ, ην 34,6% επηζθέθηεθαλ ηδηψηε ηαηξφ, ην 14,4% επηζθέθηεθαλ ηα 
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ηαθηηθά εμσηεξηθά ηαηξεία δεκφζηνπ λνζνθνκείνπ θαη ην 5,8% δελ έθαλαλ ηίπνηα. 

Παξαηεξείηαη απμεκέλε δξαζηεξηφηεηα πξνο ηα δεκφζηα λνζνθνκεία θαη ηηο δσξεάλ 

ζπκβνπιέο ζε θηιηθφ, ζπγγεληθφ, εζεινληηθφ επίπεδν ηελ ίδηα ζηηγκή πνπ νη 

επηζθέςεηο ζε ηδηψηεο γηαηξνχο θαη ηαθηηθά εμσηεξηθά ηαηξεία, θπκαίλνληαη ζε 

ρακειά επίπεδα, ιφγσ ηεο ππνρξέσζεο θαηαβνιήο ρξεκάησλ. Αλεζπρεηηθφ είλαη ην 

πνζνζηφ ησλ αηφκσλ πνπ παξά ην πξφβιεκα πνπ αληηκεηψπηζαλ δελ έθαλαλ θακία 

ελέξγεηα. 

 

Πίλαθαο 10: Οη ελέξγεηεο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ πεξίπησζε πνπ λφζεζαλ  

Δλέξγεηα   Ν (%) 

Δπίζθεςε ζε ηδηψηε ηαηξφ 36 (34,6) 

Δπίζθεςε ζε ΣΔΠ δεκφζηνπ λνζνθνκείνπ 65 (62,5) 

Δπίζθεςε ζε ηαθηηθφ εμσηεξηθφ ηαηξείν 15 (14,4) 

Δπίζθεςε ζε δεκνηηθφ ηαηξείν 43 (41,3) 

Ννζειεία ζε δεκφζην λνζνθνκείν 57 (54,8) 

πκβνπιή απφ θαξκαθνπνηφ 55 (52,9) 

πκβνπιή απφ ην θηιηθφ πεξηβάιινλ 44 (42,3) 

πκβνπιή απφ ην νηθνγελεηαθφ πεξηβάιινλ 39 (37,5) 

Κακία ελέξγεηα 6 (5,8) 

 

 

Σν 68,9% (n=104) ησλ ζπκκεηερφλησλ ρξεζηκνπνίεζαλ ηηο ππεξεζίεο πγείαο 

θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ηειεπηαίσλ 12 κελψλ, ελψ ην 31,1% (n=47) δελ ηηο 

ρξεζηκνπνίεζαλ. ηνλ πίλαθα 11 παξνπζηάδνληαη νη δπζθνιίεο πνπ αληηκεηψπηζαλ νη 

ζπκκεηέρνληεο ζηε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ηειεπηαίσλ 12 

κελψλ. Ο ζπληειεζηήο εζσηεξηθήο ζπλέπεηαο γηα ηηο 6 εξσηήζεηο ηνπ πίλαθα 11 ήηαλ 

0,98 γεγνλφο πνπ δειψλεη εμαηξεηηθή εζσηεξηθή ζπλέπεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 

Σαμηλνκψληαο ηηο ππεξεζίεο πγείαο θαηά θζίλνπζα ζεηξά θαη μεθηλψληαο απφ ηελ 

ππεξεζία κε ηελ κεγαιχηεξε κέζε δπζθνιία, ε ηαμηλφκεζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο 

ήηαλ ε εμήο: 

 Ννζειεία ζε ηδησηηθφ λνζνθνκείν. 

 Σαθηηθφ εμσηεξηθφ ηαηξείν/Κέληξν Τγείαο. 
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 Ννζειεία ζε δεκφζην λνζνθνκείν. 

 Γεκνηηθφ ηαηξείν. 

 Σκήκα Δπεηγφλησλ Πεξηζηαηηθψλ. 

 Με θπβεξλεηηθή νξγάλσζε. 

 

Ζ ηαμηλφκεζε απηή, βαζίδεηαη ζηελ νηθνλνκηθή ζπκκεηνρή ησλ αζζελψλ ζην 

θφζηνο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πγείαο. ζν πεξηζζφηεξα ρξήκαηα ηνπο δεηείηαη 

λα πιεξψζνπλ, ηφζν κεγαιχηεξε δπζθνιία αληηκεησπίδνπλ λα αληαπεμέιζνπλ. ηηο 

δσξεάλ ή θζελέο ππεξεζίεο πγείαο, φπσο είλαη αλακελφκελν, αληηκεησπίδνπλ θαη ην 

κηθξφηεξν βαζκφ δπζθνιίαο.  

Πίλαθαο 11: Οη δπζθνιίεο πνπ αληηκεηψπηζαλ νη ζπκκεηέρνληεο ζηε ρξήζε ησλ 

ππεξεζηψλ πγείαο θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ηειεπηαίσλ 12 κελψλ 

Τπεξεζία πγείαο 
Καζόινπ Λίγν Μέηξηα Αξθεηά Πνιύ Μέζε ηηκή 

Σππηθή 

απόθιηζε 

Σκήκα Δπεηγφλησλ Πεξηζηαηηθψλ  4 (5,7) 38 (54,3) 23 (32,9) 4 (5,7) 1 (1,4) 2,43 0,75 

Σαθηηθφ εμσηεξηθφ ηαηξείν/Κέληξν Τγείαο 2 (14,3) 5 (35,7) 4 (28,6) 2 (14,3) 1 (7,1) 2,64 1,15 

Γεκνηηθφ ηαηξείν 10 (26,3) 5 (13,2) 19 (50,0) 4 (10,5) 0 (0,0) 2,45 1,00 

Με θπβεξλεηηθή νξγάλσζε 12 (29,3) 27 (65,9) 1 (2,4) 0 (0,0) 1 (2,4) 1,80 0,71 

Ννζειεία ζε δεκφζην λνζνθνκείν 11 (18,0) 28 (45,9) 6 (9,8) 14 (23,0) 2 (3,3) 2,47 1,13 

Ννζειεία ζε ηδησηηθφ λνζνθνκείν 3 (14,3) 4 (19,0) 1 (4,8) 0 (0,0) 13 (61,9) 3,76 1,67 

Οη ηηκέο εθθξάδνληαη σο n (%). 

 

ηνλ πίλαθα 12 παξνπζηάδνληαη ηα ρξήκαηα πνπ θαηέβαιιαλ νη 

ζπκκεηέρνληεο γηα ηε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ηειεπηαίσλ 

12 κελψλ. Σν 96,7% ησλ ζπκκεηερφλησλ θαηέβαιιαλ ρξήκαηα θαηά ηε λνζειεία 

ηνπο ζε δεκφζην λνζνθνκείν, ην 70% θαηά ηελ επίζθεςή ηνπο ζε ΣΔΠ, ην 64,3% 

θαηά ηελ επίζθεςή ηνπο ζε ηαθηηθφ εμσηεξηθφ ηαηξείν/Κέληξν Τγείαο, ην 19% θαηά 

ηε λνζειεία ηνπο ζε ηδησηηθφ λνζνθνκείν, ην 5,3% θαηά ηελ επίζθεςή ηνπο ζε 

δεκνηηθφ ηαηξείν θαη ην 0% θαηά ηελ επίζθεςή ηνπο ζε κε θπβεξλεηηθή νξγάλσζε. 
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Σα ρξήκαηα πνπ δαπαλήζεθαλ ζε δεκφζηεο ππεξεζίεο πγείαο, ήηαλ πεξίπνπ 

40 επξψ, ελψ ζε ηδησηηθφ λνζνθνκείν ήηαλ 68 επξψ. ε κε θπβεξλεηηθέο νξγαλψζεηο, 

ε ζπκκεηνρή ησλ εξεπλψκελσλ ήηαλ κεδεληθή. Ζ δηαβάζκηζε ησλ δαπαλψλ ζηηο 

δεκφζηεο δνκέο, είλαη 35 επξψ πεξίπνπ ζηα Σ.Δ.Π., 40 επξψ πεξίπνπ ζηα Δ.Η. θαη ηα 

Κέληξα Τγείαο θαη 44 επξψ πεξίπνπ γηα λνζειεία ζηα δεκφζηα λνζνθνκεία. 

 

Πίλαθαο 12: Σα ρξήκαηα πνπ θαηέβαιιαλ νη ζπκκεηέρνληεο γηα ηε ρξήζε ησλ 

ππεξεζηψλ πγείαο θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ηειεπηαίσλ 12 κελψλ 

Τπεξεζία πγείαο 

Καηαβνιή ρξεκάησλ
α 

Πνζό (€)
β 

Όρη Ναη 

Σκήκα Δπεηγφλησλ Πεξηζηαηηθψλ  21 (30,0) 49 (70,0) 35 (84) 

Σαθηηθφ εμσηεξηθφ ηαηξείν/Κέληξν Τγείαο 5 (35,7) 9 (64,3) 40 (25) 

Γεκνηηθφ ηαηξείν 36 (94,7) 2 (5,3) 15 (7) 

Με θπβεξλεηηθή νξγάλσζε 40 (100,0) 0 (0,0) 0 (0) 

Ννζειεία ζε δεκφζην λνζνθνκείν 2 (3,3) 59 (96,7) 44 (57) 

Ννζειεία ζε ηδησηηθφ λνζνθνκείν 17 (81,0) 4 (19,0) 68 (70) 

α 
n (%) 

β
 κέζε ηηκή (ηππηθή απφθιηζε) 

 

Σν 78,8% (n=119) ησλ ζπκκεηερφλησλ αληηκεηψπηζαλ πξνβιήκαηα ζηελ 

πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο πγείαο θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ηειεπηαίσλ 12 κελψλ, ελψ ην 

21,2% (n=32) δελ αληηκεηψπηζαλ πξνβιήκαηα. ηνλ πίλαθα 13 παξνπζηάδνληαη νη 

δπζθνιίεο πνπ αληηκεηψπηζαλ νη ζπκκεηέρνληεο ζηελ πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο 

πγείαο θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ηειεπηαίσλ 12 κελψλ. Ο ζπληειεζηήο εζσηεξηθήο 

ζπλέπεηαο γηα ηηο 5 εξσηήζεηο ηνπ πίλαθα 13 ήηαλ 0,84 γεγνλφο πνπ δειψλεη 

εμαηξεηηθή εζσηεξηθή ζπλέπεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Σαμηλνκψληαο ηηο δπζθνιίεο 
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θαηά θζίλνπζα ζεηξά θαη μεθηλψληαο απφ ηε δπζθνιία κε ηελ κεγαιχηεξε κέζε ηηκή, 

ε ηαμηλφκεζε ησλ δπζθνιηψλ ήηαλ ε εμήο: 

 Μεγάιν θφζηνο. 

 Πνιχπινθεο γξαθεηνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο. 

 Γπζθνιίεο ζηελ επηθνηλσλία. 

 Γελ κνπ έδσζε ζεκαζία ην ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ. 

 Γελ κε ελεκέξσζαλ γηα ην πξφβιεκα πγείαο κνπ. 

Πίλαθαο 13: Οη δπζθνιίεο πνπ αληηκεηψπηζαλ νη ζπκκεηέρνληεο ζηελ πξφζβαζε ζηηο 

ππεξεζίεο πγείαο θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ηειεπηαίσλ 12 κελψλ 

 
Καζόινπ Λίγν Μέηξηα Αξθεηά Πνιύ Μέζε ηηκή 

Σππηθή 

απόθιηζε 

Γπζθνιίεο ζηελ επηθνηλσλία 15 (12,6) 44 (29,1) 34 (28,6) 9 (6,0) 17 (14,3) 2,74 1,21 

Πνιχπινθεο γξαθεηνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο 1 (0,8) 39 (32,8) 34 (28,6) 26 (21,8) 19 (16,0) 3,19 1,09 

Γελ κνπ έδσζε ζεκαζία ην 

ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ 

17 (14,3) 74 (62,2) 9 (7,6) 4 (3,4) 15 (12,6) 2,38 1,16 

Γελ κε ελεκέξσζαλ γηα ην πξφβιεκα 

πγείαο κνπ 

48 (40,3) 49 (41,2) 5 (4,2) 2 (1,7) 15 (12,6) 2,05 1,29 

Μεγάιν θφζηνο 4 (3,4) 37 (31,1) 1 (0,8) 46 (38,7) 31 (26,1) 3,53 1,27 

Οη ηηκέο εθθξάδνληαη σο n (%). 

 

 

ηνλ πίλαθα 14 παξνπζηάδνληαη νη απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ αλαθνξηθά 

κε ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο πγείαο. Σν 45% ησλ ζπκκεηερφλησλ δήισζαλ φηη 

γλσξίδνπλ θαζφινπ/ιίγν ηηο δηαζέζηκεο ππεξεζίεο πγείαο, ην 80,8% δήισζαλ φηη 

γλσξίδνπλ θαζφινπ/ιίγν ηα δηθαηψκαηα γηα ηε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο, ην 

88,7% δήισζαλ φηη ην θφζηνο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο εκπνδίδεη αξθεηά/πνιχ ηε 

ρξήζε ηνπο θαη ην 94,1% δήισζαλ φηη ην ζχζηεκα πγείαο είλαη αξθεηά/πνιχ 

πνιχπινθν. 
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Πίλαθαο 14: Οη απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ αλαθνξηθά κε ηηο δεκφζηεο 

ππεξεζίεο πγείαο 

 
Καζόινπ Λίγν Μέηξηα Αξθεηά Πνιύ Μέζε ηηκή 

Σππηθή 

απόθιηζε 

Πφζν θαιά γλσξίδεηε ηηο δηαζέζηκεο 

ππεξεζίεο πγείαο; 

18 (11,9) 50 (33,1) 64 (42,4) 19 (12,6) 0 (0,0) 2,55 0,86 

Πφζν θαιά γλσξίδεηε ηα δηθαηψκαηα ζαο 

γηα ηε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο; 

22 (14,6) 100 (66,2) 25 (16,6) 4 (2,6) 0 (0,0) 2,07 0,64 

Πηζηεχεηε φηη ην θφζηνο ησλ ππεξεζηψλ 

πγείαο είλαη εκπφδην γηα ηε ρξήζε ηνπο; 

3 (2,0) 5 (3,3) 9 (6,0) 58 (38,4) 76 (50,3) 4,31 0,88 

Πηζηεχεηε φηη ην ζχζηεκα πγείαο είλαη 

πνιχπινθν; 

1 (0,7) 4 (2,6) 4 (2,6) 41 (27,2) 101 (66,9) 4,57 0,73 

Οη ηηκέο εθθξάδνληαη σο n (%). 

 

Σν 72,2% (n=109) ησλ ζπκκεηερφλησλ ρξεηάζηεθαλ ππεξεζίεο πγείαο θαηά ηε 

δηάξθεηα ησλ ηειεπηαίσλ 12 κελψλ, αιιά δελ κπφξεζαλ λα ηηο ρξεζηκνπνηήζνπλ. Οη 

ζεκαληηθφηεξεο αηηίεο ήηαλ ην πςειφ θφζηνο (73,4%, n=80), ε άγλνηα γηα ηηο 

ππεξεζίεο πνπ κπνξνχλ λα απεπζπλζνχλ (44%, n=48), ε απφζηαζε (63,3%, n=69) θαη 

ε έιιεηςε ρξφλνπ (27,5%, n=30). 

Σν 72,2% (n=109) ησλ ζπκκεηερφλησλ ρξεηάζηεθαλ θάξκαθα θαηά ηε 

δηάξθεηα ησλ ηειεπηαίσλ 12 κελψλ, αιιά δελ κπφξεζαλ λα ηα ιάβνπλ. Οη 

ζεκαληηθφηεξεο αηηίεο ήηαλ ην πςειφ θφζηνο (96,3%, n=105), ε έιιεηςε 

δηαζεζηκφηεηαο ζην θνηλσληθφ θαξκαθείν ή ηελ κε θπβεξλεηηθή νξγάλσζε (43,1%, 

n=47) θαη ε απηνεθηίκεζε φηη ην θάξκαθν δελ είλαη απαξαίηεην (17,4%, n=19). 

Απφ ηνπο πίλαθεο πνπ πξνεγήζεθαλ, ζαλ πξσηαξρηθφ πξφβιεκα ζε ζρέζε κε 

ηελ πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο πγείαο, ηε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο θαη ηε ιήςε 

θαξκάθσλ, είλαη ην πςειφ θφζηνο.  
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6.6. πζρεηίζεηο 

Σν 88,7% ησλ ζπκκεηερφλησλ πνπ δελ είραλ ειιεληθή ππεθνφηεηα δελ 

έιαβαλ θάξκαθν γηα ρξφλην λφζεκα επεηδή δελ κπνξνχζαλ λα ην αγνξάζνπλ, ελψ ην 

αληίζηνηρν πνζνζηφ γηα ηνπο Έιιελεο ζπκκεηέρνληεο ήηαλ 68,1% (p=0,007).  

Σν 86,2% ησλ ζπκκεηερφλησλ πνπ δελ εξγάδνληαλ ηε ζηηγκή ηεο κειέηεο δελ 

έιαβαλ θάξκαθν γηα ρξφλην λφζεκα επεηδή δελ κπνξνχζαλ λα ην αγνξάζνπλ, ελψ ην 

αληίζηνηρν πνζνζηφ γηα ηνπο ζπκκεηέρνληεο πνπ εξγάδνληαλ ήηαλ 68,7% (p=0,02). 

Σα πνζνζηά ησλ αηφκσλ πνπ δελ κπνξνχζαλ λα αγνξάζνπλ ην θάξκαθν πνπ 

ρξεηάδνληαλ, αλεμάξηεηα απφ ηελ εξγαζηαθή ηνπο θαηάζηαζε, ήηαλ πνιχ πςειά. 

Σν 79,2% ησλ ζπκκεηερφλησλ πνπ είραλ θάπνηεο θνξέο/ζπρλά δπζθνιίεο λα 

θαιχςνπλ ηα ςψληα ζην supermarket δελ έιαβαλ θάξκαθν γηα ρξφλην λφζεκα επεηδή 

δελ κπνξνχζαλ λα ην αγνξάζνπλ, ελψ ην αληίζηνηρν πνζνζηφ γηα ηνπο ζπκκεηέρνληεο 

πνπ είραλ πνιχ ζπάληα δπζθνιίεο ήηαλ 20% (p<0,001). Τπάξρεη κηα αληηζηνηρία πνπ 

βαζίδεηαη ζηελ νηθνλνκηθή επρέξεηα ησλ πνιηηψλ. ζν κεγαιχηεξν είλαη ην 

εηζφδεκα, ηφζν ιηγφηεξν δπζθνιεχνληαη νη πνιίηεο ζην λα θαιχςνπλ ρξεκαηηθά ηηο 

ππνρξεψζεηο ηνπο θαη ηφζν ιηγφηεξεο είλαη θαη νη δπζθνιίεο ζηελ αγνξά ησλ 

θαξκάθσλ. Σν αληίζεην ηζρχεη γηα ηα ρακειφηεξα εηζνδήκαηα. Σα θησρφηεξα 

θνηλσληθά ζηξψκαηα, ζπλαληνχλ δπζθνιίεο ζηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηνπο είηε 

πξφθεηηαη γηα ςψληα ζην supermarket, είηε γηα ηελ αγνξά θαξκάθσλ. 

Σν 88,7% ησλ ζπκκεηερφλησλ πνπ δελ είραλ βηβιηάξην πγείαο δελ έιαβαλ 

θάξκαθν γηα ρξφλην λφζεκα επεηδή δελ κπνξνχζαλ λα ην αγνξάζνπλ, ελψ ην 

αληίζηνηρν πνζνζηφ γηα ηνπο ζπκκεηέρνληεο πνπ είραλ βηβιηάξην πγείαο ήηαλ 68,1% 

(p=0,007). Καη ηα δχν πνζνζηά είλαη πνιχ κεγάια, αλεμαξηήησο ηεο θαηνρήο 

βηβιηαξίνπ πγείαο ή φρη. Δπνκέλσο πέξα απφ ηελ χπαξμε ή φρη αζθαιηζηηθήο 

θάιπςεο, ην πξφβιεκα ήηαλ νηθνλνκηθφ. 

Σν 61,5% ησλ ζπκκεηερφλησλ πνπ δελ είραλ βηβιηάξην πγείαο αληηκεηψπηζαλ 

κέηξηεο/αξθεηέο/πνιιέο δπζθνιίεο ζηα ΣΔΠ, ελψ ην αληίζηνηρν πνζνζηφ γηα ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο πνπ είραλ βηβιηάξην πγείαο ήηαλ 27,3% (p=0,024). Δδψ παξαηεξείηαη 

πσο ε έιιεηςε βηβιηαξίνπ πγείαο, δεκηνπξγεί πνιχ πεξηζζφηεξα πξνβιήκαηα ζηνπο 
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ρξήζηεο, θαζψο ην πνζνζηφ ησλ αηφκσλ πνπ ζπλάληεζαλ πξνβιήκαηα είλαη 

παξαπάλσ απφ ην δηπιάζην φζσλ είραλ βηβιηάξην. 

Ζ κείσζε ηεο ειηθίαο ζρεηίδνληαλ κε αχμεζε ησλ δπζθνιηψλ ζηα ΣΔΠ (rs=-

0,23, p=0,05). Οη κηθξφηεξεο ειηθίεο αληηκεηψπηδαλ πεξηζζφηεξα πξνβιήκαηα απ’ φ, 

ηη νη πην ειηθησκέλνη.  

Σν 75,9% ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηε Λάξηζα θαηέβαιιαλ ρξήκαηα ζηε ρξήζε 

ησλ ΣΔΠ, ελψ ην αληίζηνηρν πνζνζηφ γηα ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηελ Αζήλα ήηαλ 50% 

(p=0,047). ηε Λάξηζα πιήξσζαλ γηα ππεξεζίεο πγείαο πνιινί πεξηζζφηεξνη (3 

ζηνπο 4) ζε ζχγθξηζε κε ηελ Αζήλα πνπ ήηαλ έλαο ζηνπο δχν. 

Σν 80,6% ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηε Λάξηζα ρξεζηκνπνίεζαλ ππεξεζίεο πγείαο 

ηνπο ηειεπηαίνπο 12 κήλεο, ελψ ην αληίζηνηρν πνζνζηφ γηα ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηελ 

Αζήλα ήηαλ 59,5% (p=0,005). Ζ κέζε ειηθία ησλ ζπκκεηερφλησλ πνπ 

ρξεζηκνπνίεζαλ ππεξεζίεο πγείαο ηνπο ηειεπηαίνπο 12 κήλεο ήηαλ 53,8 έηε (14,7), 

ελψ ε κέζε ειηθία ησλ ζπκκεηερφλησλ πνπ δελ ρξεζηκνπνίεζαλ ππεξεζίεο πγείαο 

ήηαλ 42,1 έηε (10,9) (p<0,001). ηε Λάξηζα ρξεζηκνπνίεζαλ ππεξεζίεο πγείαο 

πεξηζζφηεξνη εξεπλψκελνη, ζρεδφλ 20% παξαπάλσ ζε ζρέζε κε ηελ Αζήλα. Βέβαηα ε 

κέζε ειηθία ζηε Λάξηζα ήηαλ ζρεδφλ 10 έηε πςειφηεξε ζπγθξηηηθά κε ηελ Αζήλα 

θαη απηφ δηθαηνινγείηαη απφ ηηο πεξηζζφηεξεο πγεηνλνκηθέο αλάγθεο πνπ έρνπλ νη 

κεγαιχηεξεο ειηθίεο. 

Ζ κέζε βαζκνινγία ζπλλνζεξφηεηαο ησλ ζπκκεηερφλησλ πνπ 

ρξεζηκνπνίεζαλ ππεξεζίεο πγείαο ηνπο ηειεπηαίνπο 12 κήλεο ήηαλ 1,8 (0,9), ελψ ε 

κέζε βαζκνινγία ζπλλνζεξφηεηαο ησλ ζπκκεηερφλησλ πνπ δελ ρξεζηκνπνίεζαλ 

ππεξεζίεο πγείαο ήηαλ 1,5 (0,9) (p=0,03). Ζ κέζε βαζκνινγία ζπλλνζεξφηεηαο ηφζν 

απηψλ πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ ππεξεζίεο πγείαο φζν θαη απηψλ πνπ δελ 

ρξεζηκνπνίεζαλ, είλαη πνιχ θνληά. 

Σν 92,5% ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηε Λάξηζα αληηκεηψπηζαλ πξνβιήκαηα ζηελ 

πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο πγείαο ηνπο ηειεπηαίνπο 12 κήλεο, ελψ ην αληίζηνηρν 

πνζνζηφ γηα ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηελ Αζήλα ήηαλ 67,9% (p<0,001). Καη ηα δχν 

πνζνζηά είλαη αξθεηά πςειά, αιιά ην πνζνζηφ ηεο Λάξηζαο είλαη πνιχ πςειφ. 
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Σν 87,7% ησλ ζπκκεηερφλησλ πνπ δελ είραλ ειιεληθή ππεθνφηεηα 

αληηκεηψπηζαλ πξνβιήκαηα ζηελ πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο πγείαο ηνπο ηειεπηαίνπο 

12 κήλεο, ελψ ην αληίζηνηρν πνζνζηφ γηα ηνπο Έιιελεο ζπκκεηέρνληεο ήηαλ 72,1% 

(p=0,02). Καη ηα δχν πνζνζηά είλαη πςειά, θαη ην γεγνλφο φηη νη κε έρνληεο ειιεληθή 

ππεθνφηεηα είραλ ζε κεγαιχηεξν βαζκφ πξνβιήκαηα πξφζβαζεο, θαηαδεηθλχεη φηη 

πέξα απφ ην θφζηνο ησλ ππεξεζηψλ θαη ηελ αζθαιηζηηθή θάιπςε, ππάξρεη θαη 

πξφβιεκα πνπ νθείιεηαη ζε θνηλσληθά θξηηήξηα, φπσο είλαη ε μελνθνβία απφ πιεπξάο 

επαγγεικαηηψλ πγείαο, ε άγλνηα ησλ αιινδαπψλ εξεπλψκελσλ ζρεηηθά κε ηηο 

δηαδηθαζίεο θαη ηα δηθαηψκαηά ηνπο θαη ίζσο θαη ε δπζθνιία επηθνηλσλίαο ιφγσ 

δηαθνξεηηθήο γιψζζαο ή θαη θνπιηνχξαο. 

Σν 81,6% ησλ ζπκκεηερφλησλ πνπ είραλ θάπνηεο θνξέο/ζπρλά δπζθνιίεο λα 

θαιχςνπλ ηνπο ηξέρνληεο ινγαξηαζκνχο αληηκεηψπηζαλ πξνβιήκαηα ζηελ πξφζβαζε 

ζηηο ππεξεζίεο πγείαο ηνπο ηειεπηαίνπο 12 κήλεο, ελψ ην αληίζηνηρν πνζνζηφ γηα 

ηνπο ζπκκεηέρνληεο πνπ είραλ πνιχ ζπάληα δπζθνιίεο ήηαλ 66,7% (p<0,001). πσο 

θαη ζηελ πεξίπησζε ηεο ιήςεο θαξκάθσλ, έηζη θαη εδψ φζν πην νηθνλνκηθά 

επθαηάζηαηνη ήηαλ νη εξεπλψκελνη, ηφζν ιηγφηεξεο δπζθνιίεο είραλ θαη ζηελ 

πξφζβαζε. Βέβαηα ηα πνζνζηά είλαη αξθεηά πςειά, αθφκα θαη γηα απηνχο πνπ είραλ 

ιηγφηεξεο δπζθνιίεο ζηελ θάιπςε βαζηθψλ αλαγθψλ ηνπο.  

Σν 79,9% ησλ ζπκκεηερφλησλ πνπ είραλ θάπνηεο θνξέο/ζπρλά δπζθνιίεο λα 

θαιχςνπλ ηα ςψληα ζην supermarket αληηκεηψπηζαλ πξνβιήκαηα ζηελ πξφζβαζε 

ζηηο ππεξεζίεο πγείαο ηνπο ηειεπηαίνπο 12 κήλεο, ελψ ην αληίζηνηρν πνζνζηφ γηα 

ηνπο ζπκκεηέρνληεο πνπ είραλ πνιχ ζπάληα δπζθνιίεο ήηαλ 57,1% (p<0,001). Καη 

εδψ ηα πνζνζηά θηλνχληαη κε αλάινγν ξπζκφ θαη παξακέλνπλ πςειά θαη ζαθψο 

πςειφηεξα ζην δήηεκα ηεο πξφζβαζεο ζε ζρέζε κε ηελ αγνξά θαξκάθσλ. 

Ζ κέζε βαζκνινγία ζπλλνζεξφηεηαο ησλ ζπκκεηερφλησλ πνπ αληηκεηψπηζαλ 

πξνβιήκαηα ζηελ πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο πγείαο ηνπο ηειεπηαίνπο 12 κήλεο ήηαλ 

1,8 (0,9), ελψ ε κέζε βαζκνινγία ζπλλνζεξφηεηαο ησλ ζπκκεηερφλησλ πνπ δελ 

αληηκεηψπηζαλ πξνβιήκαηα ήηαλ 1,2 (0,7), (p<0,001). Δδψ ε κέζε βαζκνινγία 

ζπλλνζεξφηεηαο παξνπζηάδεη κηα δηαθνξνπνίεζε ηεο ηάμεο ηνπ 0,6 κεηαμχ απηψλ 

πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ ππεξεζίεο πγείαο θαη απηψλ πνπ δελ ρξεζηκνπνίεζαλ, ζε ζρέζε 

κε ηε δπζθνιία ηνπο ζηελ πξφζβαζε. 
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Ζ αχμεζε ηνπ κεληαίνπ νηθνγελεηαθνχ εηζνδήκαηνο ζρεηίδνληαλ κε κείσζε 

ησλ δπζθνιηψλ ζηελ επηθνηλσλία (rs=-0,2, p=0,03).  

Ζ αχμεζε ηνπ κεληαίνπ νηθνγελεηαθνχ εηζνδήκαηνο ζρεηίδνληαλ κε κείσζε 

ησλ δπζθνιηψλ ζηηο πνιχπινθεο γξαθεηνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο (rs=-0,25, p=0,006). 

Ζ αχμεζε ηνπ κεληαίνπ νηθνγελεηαθνχ εηζνδήκαηνο ζρεηίδνληαλ κε κείσζε 

ησλ δπζθνιηψλ ζηε ζεκαζία πνπ δίλεη ην ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ (rs=-0,24, 

p=0,008). 

Ζ αχμεζε ηνπ κεληαίνπ νηθνγελεηαθνχ εηζνδήκαηνο ζρεηίδνληαλ κε κείσζε 

ησλ δπζθνιηψλ ζηελ ελεκέξσζε γηα ην πξφβιεκα πγείαο (rs=-0,22, p=0,02). 

Ζ αχμεζε ηνπ κεληαίνπ νηθνγελεηαθνχ εηζνδήκαηνο ζρεηίδνληαλ κε κείσζε 

ησλ δπζθνιηψλ αλαθνξηθά κε ην κεγάιν θφζηνο (rs=-0,45, p<0,001). 

Παξαηεξείηαη πσο ε αχμεζε ηνπ κεληαίνπ νηθνγελεηαθνχ εηζνδήκαηνο, 

επεξεάδεη αληίζηξνθα ηηο δπζθνιίεο ζηελ επηθνηλσλία, ηηο δπζθνιίεο πνπ πξνθχπηνπλ 

απφ ηηο πνιχπινθεο γξαθεηνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο, ηηο δπζθνιίεο απφ ηε ζεκαζία πνπ 

δίλνπλ ζηνπο αζζελείο νη επαγγεικαηίεο πγείαο, ηηο δπζθνιίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ην πξφβιεκα πγείαο θαζψο θαη ηηο δπζθνιίεο ηνπ κεγάινπ 

θφζηνπο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο. ζν πην πςειφ είλαη ην εηζφδεκα ησλ ρξεζηψλ, ηφζν 

ιηγφηεξα πξνβιήκαηα αληηκεησπίδνπλ ζηηο πξναλαθεξφκελεο θαηεγνξίεο.    

Σν 93,2% ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ Αζήλα ρξεηάζηεθαλ ππεξεζίεο πγείαο 

ηνπο ηειεπηαίνπο 12 κήλεο αιιά ιφγσ πςεινχ θφζηνπο δελ κπφξεζαλ λα ηηο 

ρξεζηκνπνηήζνπλ, ελψ ην αληίζηνηρν πνζνζηφ γηα ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηε Λάξηζα 

ήηαλ 50% (p<0,001). ηελ Αζήλα ζρεδφλ νη 9 ζηνπο 10 πνπ ρξεηάζηεθαλ ππεξεζίεο 

πγείαο δελ κπφξεζαλ λα ηηο ρξεζηκνπνηήζνπλ ιφγσ θφζηνπο, ελψ ζηε Λάξηζα ην 

πνζνζηφ ήηαλ 1 ζηνπο 2.  

Σν 93,2% ησλ γπλαηθψλ ρξεηάζηεθαλ ππεξεζίεο πγείαο ηνπο ηειεπηαίνπο 12 

κήλεο αιιά ιφγσ πςεινχ θφζηνπο δελ κπφξεζαλ λα ηηο ρξεζηκνπνηήζνπλ, ελψ ην 

αληίζηνηρν πνζνζηφ γηα ηνπο άληξεο ήηαλ 60,7% (p=0,002). Οη γπλαίθεο 

αληηκεηψπηζαλ πνιχ κεγαιχηεξα πξνβιήκαηα ιφγσ θφζηνπο θαη δελ ρξεζηκνπνίεζαλ 

ππεξεζίεο πγείαο, ζε πνζνζηφ πάλσ απφ 30% ζε ζρέζε κε ηνπο άληξεο.  
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Σν 87,5% ησλ ζπκκεηερφλησλ πνπ δελ είραλ ειιεληθή ππεθνφηεηα 

ρξεηάζηεθαλ ππεξεζίεο πγείαο ηνπο ηειεπηαίνπο 12 κήλεο αιιά ιφγσ πςεινχ 

θφζηνπο δελ κπφξεζαλ λα ηηο ρξεζηκνπνηήζνπλ, ελψ ην αληίζηνηρν πνζνζηφ γηα ηνπο 

Έιιελεο ζπκκεηέρνληεο ήηαλ 62,3% (p=0,003). Οη Έιιελεο δπζθνιεχηεθαλ ιηγφηεξν 

ζηε ρξήζε ππεξεζηψλ πγείαο ζε ζρέζε κε ην θφζηνο ηνπο. 

Σν 91,7% ησλ ζπκκεηερφλησλ πνπ δελ είραλ βηβιηάξην πγείαο ρξεηάζηεθαλ 

ππεξεζίεο πγείαο ηνπο ηειεπηαίνπο 12 κήλεο αιιά ιφγσ πςεινχ θφζηνπο δελ 

κπφξεζαλ λα ηηο ρξεζηκνπνηήζνπλ, ελψ ην αληίζηνηρν πνζνζηφ γηα ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο πνπ είραλ βηβιηάξην πγείαο ήηαλ 59% (p<0,001). 

Σν κέζν κεληαίν νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα ησλ ζπκκεηερφλησλ πνπ 

ρξεηάζηεθαλ ππεξεζίεο πγείαο ηνπο ηειεπηαίνπο 12 κήλεο αιιά ιφγσ πςεινχ 

θφζηνπο δελ κπφξεζαλ λα ηηο ρξεζηκνπνηήζνπλ ήηαλ 329€ (180), ελψ ην κέζν κεληαίν 

νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα ησλ ζπκκεηερφλησλ πνπ ρξεηάζηεθαλ ππεξεζίεο πγείαο ηνπο 

ηειεπηαίνπο 12 κήλεο θαη ηηο ρξεζηκνπνίεζαλ ήηαλ 507€ (345) (p<0,001). Ζ δηαθνξά 

κεηαμχ ησλ δχν θαηεγνξηψλ ήηαλ πεξίπνπ 180 επξψ.  

Σν 97,2% ησλ ζπκκεηερφλησλ πνπ είραλ θάπνηεο θνξέο/ζπρλά δπζθνιίεο λα 

θαιχςνπλ ηα ςψληα ζην supermarket δελ κπφξεζαλ λα ιάβνπλ ην θάξκαθν πνπ 

ρξεηάδνληαλ ηνπο ηειεπηαίνπο 12 κήλεο ιφγσ έιιεηςεο ρξεκάησλ, ελψ ην αληίζηνηρν 

πνζνζηφ γηα ηνπο ζπκκεηέρνληεο πνπ είραλ πνιχ ζπάληα δπζθνιίεο ήηαλ 50% 

(p=0,004). 

Ζ αχμεζε ηνπ κεληαίνπ νηθνγελεηαθνχ εηζνδήκαηνο ζρεηίδνληαλ κε αχμεζε 

ηεο γλψζεο γηα ηηο δηαζέζηκεο ππεξεζίεο πγείαο (rs=0,19, p=0,02). 

Ζ αχμεζε ηνπ κεληαίνπ νηθνγελεηαθνχ εηζνδήκαηνο ζρεηίδνληαλ κε αχμεζε 

ηεο γλψζεο γηα ηα δηθαηψκαηα ζηε ρξήζε ησλ δηαζέζηκσλ ππεξεζηψλ πγείαο (rs=0,17, 

p=0,02). 

Ζ αχμεζε ηνπ κεληαίνπ νηθνγελεηαθνχ εηζνδήκαηνο ζρεηίδνληαλ κε κείσζε 

ηεο αληίιεςεο φηη ην θφζηνο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο είλαη εκπφδην (rs=-0,35, p<0,001). 

 Ζ αχμεζε ηνπ κεληαίνπ νηθνγελεηαθνχ εηζνδήκαηνο δξα αλάινγα θαη ζηα 

δεηήκαηα γλψζεο ησλ δηαζέζηκσλ ππεξεζηψλ πγείαο θαη ησλ δηθαησκάησλ ησλ 
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ρξεζηψλ ζρεηηθά κε ηε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο θαη αληηζηξφθσο αλάινγα 

ζρεηηθά κε ην ραξαθηεξηζκφ ηνπ θφζηνπο ησλ ππεξεζηψλ σο εκπφδην γηα ηε ρξήζε 

ηνπο. Με άιια ιφγηα, φζν πην πινχζηνη είλαη νη ρξήζηεο, ηφζν ιηγφηεξν ηνπο 

δπζθνιεχεη ην θφζηνο ησλ ππεξεζηψλ θαη ηφζν θαιχηεξα ελεκεξσκέλνη είλαη ζρεηηθά 

κε ηα δηθαηψκαηά ηνπο θαη ηηο δηαζέζηκεο ππεξεζίεο πγείαο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 7. ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΗΚΔ ΓΗΑΠΗΣΧΔΗ ΚΑΗ ΠΡΟΣΑΔΗ 

ΠΟΛΗΣΗΚΖ   

 

 

7.1. πκπεξάζκαηα – πδήηεζε 

 

 ηελ παξνχζα κειέηε δηεξεπλήζεθε ε πξφζβαζε ησλ επάισησλ θνηλσληθά 

νκάδσλ θαη ησλ αλαζθάιηζησλ ζηηο ππεξεζίεο πγείαο ζηελ Διιάδα ηελ επνρή ηεο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο. Οη εξεπλψκελνη ήηαλ ζπλνιηθά 151 άηνκα, απφ ηνπο νπνίνπο ην 

57% ήηαλ Έιιελεο θαη νη ππφινηπνη αιινδαπνί, κε κέζε ειηθία ηα 49,7 έηε. Σν 

πνζνζηφ ησλ αλαζθάιηζησλ έθηαλε ην 41,1% ελψ νη άλεξγνη ήηαλ 43,7%. Σα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο έδεημαλ φηη ην θπξηφηεξν πξφβιεκα πνπ αληηκεηψπηζαλ νη 

εξεπλψκελνη ζηελ επαθή ηνπο κε ην ζχζηεκα πγείαο πξνεξρφηαλ ζε πνιχ κεγάιν 

βαζκφ (88,7%) απφ ην πςειφ θφζηνο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο ζε ζρέζε κε ηελ 

νηθνλνκηθή δπζρέξεηα πνπ αληηκεηψπηδαλ ιφγσ κείσζεο ησλ κηζζψλ, ησλ ζπληάμεσλ 

θαη ησλ επηδνκάησλ. Άιια πξνβιήκαηα πνπ απνηέιεζαλ εκπφδην, ήηαλ νη 

πνιχπινθεο γξαθεηνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο (94,1%), νη 

δπζθνιίεο ζηελ επηθνηλσλία πνπ ήηαλ θπξίσο πξφβιεκα πνπ αληηκεηψπηζαλ νη 

αιινδαπνί ρξήζηεο, ε απφζηαζε (63,3%) θαη ε έιιεηςε ρξφλνπ (27,5%). Ζ άγλνηα 

ησλ δηαζέζηκσλ ππεξεζηψλ πγείαο πνπ κπνξνχζαλ λα αμηνπνηήζνπλ θαζψο θαη ησλ 

δηθαησκάησλ ηνπο απέλαληη ζην ζχζηεκα πγείαο, έθηαλαλ ζε πνζνζηφ 45% θαη 

80,8% αληίζηνηρα. 

 Αμίδεη λα ζεκεησζεί ην κεγάιν πνζνζηφ ησλ εξεπλεζέλησλ πνπ δελ κπφξεζαλ 

λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ππεξεζίεο πγείαο ελψ ηηο ρξεηάδνληαλ πνπ θηάλεη ζην 72,2% θαη 

ην εμίζνπ κεγάιν πνζνζηφ (72,2%) ησλ εξεπλεζέλησλ πνπ ελψ ρξεηάζηεθαλ 

θάξκαθα δελ κπφξεζαλ λα ηα ιάβνπλ. Καη ζηηο δπν πεξηπηψζεηο ν βαζηθφο ιφγνο 

απνρήο, ήηαλ ην πςειφ θφζηνο. Σν γεγνλφο φηη νη ρξήζηεο πνπ εξεπλήζεθαλ 

αλέθεξαλ σο δνκή πγείαο κε ηε κεγαιχηεξε δπζθνιία ρξήζεο ηα ηδησηηθά 

λνζνθνκεία, γηα αθφκε κηα θνξά απνδεηθλχεη φηη ην πξφβιεκα πνπ ππνβφζθεη είλαη 

νηθνλνκηθήο θχζεσο.  



[144] 

 

ζνλ αθνξά ηε κε ιήςε ηεο θαξκαθεπηηθήο αγσγήο πνπ ρξεηάζηεθαλ ιφγσ 

ηνπ πςεινχ θφζηνπο ησλ θαξκάθσλ, απηφ πνπ εληνπίζηεθε σο γελεζηνπξγφο αηηία 

ήηαλ ε αχμεζε ηεο ζπκκεηνρήο ησλ αζζελψλ ζην θφζηνο ησλ θαξκάθσλ. Οη 

ζπκπιεξσκέο ησλ αζζελψλ επηβαξχλνπλ ηνλ ήδε βεβαξεκέλν νηθνγελεηαθφ 

πξνυπνινγηζκφ θαη ηνπνζεηνχλ ηα δεηήκαηα πγείαο ζε δεχηεξε κνίξα, κε 

πξνηεξαηφηεηεο ηηο βαζηθέο αλάγθεο ηνπ λνηθνθπξηνχ γηα δηαβίσζε, νη νπνίεο βάζεη 

ησλ απαληήζεσλ ησλ εξεπλψκελσλ θαιχπηνληαη ζε πνιχ κεγάιν πνζνζηφ κε 

δπζθνιία. πγθεθξηκέλα ηα πνζνζηά θπκαίλνληαη απφ 81,3% αλαθνξηθά κε ηε 

δπζθνιία γηα ηελ απνπιεξσκή δαλείνπ κέρξη θαη 87,3% αλαθνξηθά κε ηελ θάιπςε 

ησλ ηξερφλησλ ινγαξηαζκψλ.  

Να αλαθεξζεί εδψ πσο ζηηο θαη’ ηδίαλ ζπδεηήζεηο ηεο εξεπλήηξηαο κε ηνπο 

εξεπλψκελνπο θαηά ηε δηάξθεηα ζπκπιήξσζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, νη 

πεξηζζφηεξνη έθαλαλ ιφγν γηα ηα ρξήκαηα πνπ ηνπο δεηήζεθαλ απφ ηνπο 

επαγγεικαηίεο πγείαο – θπξίσο ηνπο γηαηξνχο – κε ζθνπφ λα ηνπο εμεηάζνπλ 

«θαιχηεξα» ζηα ηδησηηθά ηνπο ηαηξεία θαη ζηα ηαθηηθά απνγεπκαηηλά εμσηεξηθά 

ηαηξεία κε ξαληεβνχ. Δίλαη έλα ζηνηρείν πνπ δπζηπρψο δελ απνηππψζεθε ζην 

εξσηεκαηνιφγην ψζηε λα κπνξεί λα κεηξεζεί, αιιά ε ζπρλφηαηε αλαθνξά ηνπ απφ 

ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα, δεκηνπξγεί ηελ αίζζεζε φηη παξά ηα κέηξα πνπ 

ιακβάλνληαη γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ηνπ θαηλνκέλνπ ησλ άηππσλ πιεξσκψλ, 

εμαθνινπζεί λα πθίζηαηαη θαη κάιηζηα αλαγθάδεη πνιινχο αζζελείο λα ακεινχλ ην 

πξφβιεκα πγείαο ηνπο θαη λα απέρνπλ απφ ηηο απαξαίηεηεο εμεηάζεηο, εμαηηίαο ησλ 

ρξεκάησλ πνπ ηνπο δεηήζεθαλ θαη δελ δχλαληαη λα θαηαβάιινπλ. Ζ απξνζπκία ησλ 

αζζελψλ λα δψζνπλ «θαθειάθη» ζηνπο γηαηξνχο, δελ ζπκβαίλεη επεηδή δελ ζέινπλ λα 

πιεξψζνπλ, αιιά επεηδή ηα νηθνλνκηθά ηνπο ιφγσ ηεο θξίζεο έρνπλ πεξηνξηζηεί ηφζν 

πνιχ, πνπ κφλν αλ είλαη δήηεκα δσήο ή ζαλάηνπ ζα ππνθχςνπλ ζε ηέηνηεο 

δνζνιεςίεο.  

πλνςίδνληαο ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο κειέηεο, πξνθχπηνπλ ηα εμήο: 

 Ζ πξφζβαζε ησλ πνιηηψλ ζηηο ππεξεζίεο πγείαο εμαξηάηαη άκεζα απφ 

ην χςνο ηεο ζπκκεηνρήο ζην θφζηνο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο πνπ 

θαινχληαη λα θαηαβάινπλ  

 Σν κεγαιχηεξν πξφβιεκα ζηελ πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο πγείαο ην 

έρνπλ ηα θησρφηεξα νηθνλνκηθά ζηξψκαηα, νη άλεξγνη, νη ρξφληα 
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πάζρνληεο, νη Ρνκά, νη ςπρηθά αζζελείο, ηα ΑκεΑ, νη ειηθησκέλνη θαη 

νη αλαζθάιηζηνη 

 Σα θπξηφηεξα πξνβιήκαηα ζε ζρέζε κε ηελ πξφζβαζε ζην ζχζηεκα 

πγείαο εθηφο απφ ην θφζηνο, είλαη ε πνιππινθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο 

πγείαο, νη άηππεο πιεξσκέο, νη κεγάιεο ιίζηεο αλακνλήο, ε 

γεσγξαθηθή πξφζβαζε, ε άγλνηα ησλ δηαζέζηκσλ ππεξεζηψλ θαη ησλ 

δηθαησκάησλ ησλ ρξεζηψλ θαη ηα πξνβιήκαηα ζηελ επηθνηλσλία  

 

 χκθσλα κε ηε κειέηε ησλ Filippidis et al.,  ην πνζνζηφ ησλ αλζξψπσλ πνπ 

ήζειαλ ηαηξηθή βνήζεηα θαη δελ κπφξεζαλ λα ηε ιάβνπλ, έρεη ππεξδηπιαζηαζηεί απφ 

10% ην 2010 ζε 21,9% ην 2015. Σν πνζνζηφ ησλ εξεπλψκελσλ πνπ δήισζαλ σο 

θχξηα αηηία ην πςειφ θφζηνο ησλ ππεξεζηψλ, αλήιζε απφ 3,4% ζε 12,2% ηελ ίδηα 

πεξίνδν. Αληίζηνηρα απμήζεθε θαη ην πνζνζηφ ησλ αηφκσλ πνπ δήισζαλ φηη 

αληηκεηψπηζαλ πξνβιήκαηα πξφζβαζεο, απφ 2,8% ζε 4,5%. Οη πιεξσκέο ησλ 

αζζελψλ απφ ηελ ηζέπε ηνπο γηα δηάζηεκα ελφο έηνπο (ηνπο ηειεπηαίνπο 12 κήλεο), 

απφ 34,4% πνπ ήηαλ ην 2010, απμήζεθαλ ζε 58,7% ην 2015. Ζ εηζαγσγή ησλ 

ζπκπιεξσκψλ ζην ειιεληθφ ζχζηεκα πγείαο, κεηέθεξε έλα κέξνο ηεο πγεηνλνκηθήο 

δαπάλεο ζηνπο αζζελείο, δεκηνπξγψληαο πεξαηηέξσ εκπφδηα πξφζβαζεο ζην ζχζηεκα 

πγείαο (Filippidis et al., 2017). 

Ζ δηεμαγσγή ζπζηεκαηηθήο βηβιηνγξαθηθήο αλαζθφπεζεο ηεο Simou θαη ζπλ., 

έδεημε φηη νη πεξηθνπέο ζηηο δεκφζηεο δαπάλεο γηα ηελ πγεία πνπ ζπληειέζηεθαλ κεηά 

ην 2009, αχμεζαλ ηνλ αξηζκφ ησλ αηφκσλ πνπ δελ κπνξνχζαλ λα έρνπλ πξφζβαζε 

ζηηο ππεξεζίεο πγείαο κε σο επί ην πιείζηνλ θχξηνπο απνδέθηεο απηνχ ηνπ εκπνδίνπ 

ηηο επάισηεο θνηλσληθά νκάδεο. Οη πγεηνλνκηθέο πεξηθνπέο, επέθεξαλ κεηαμχ άιισλ 

κείσζε ζην πγεηνλνκηθφ πξνζσπηθφ θαη ζηνπο κηζζνχο ηνπ, πεξηθνπέο ζηηο δνκέο 

πγείαο θαη αλεπαξθείο ππεξεζίεο πγείαο, πεξηθνπέο ζηε ζπληαγνγξάθεζε, ζηελ 

νηθνλνκηθή δπλακηθφηεηα ησλ λνηθνθπξηψλ εμαηηίαο ησλ άηππσλ πιεξσκψλ θαη 

αχμεζε ηεο δήηεζεο γηα δεκφζηεο ππεξεζίεο πγείαο κε ηαπηφρξνλε επηδείλσζε ηεο 

πξφζβαζεο θαη ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο (Simou et al., 2014). 

 Ζ βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε ηνπ Ruiz γηα ηνπο αλαζθάιηζηνπο 

Ηζπαλφθσλνπο ζηηο Ζ.Π.Α., θαηαγξάθεη ηελ πνξεία ηνπο ζην ακεξηθάληθν ζχζηεκα 



[146] 

 

πγείαο, ε νπνία είλαη παλνκνηφηππε κε ηνπο κεηαλάζηεο ζηελ Διιάδα. πλαληνχλ 

δπζθνιίεο ζηελ πξφζβαζε θαη ζπλήζσο ε είζνδφο ηνπο ζην ζχζηεκα πγείαο γίλεηαη 

κέζα απφ ην ηκήκα επεηγφλησλ πεξηζηαηηθψλ. Ζ δηαδηθαζία απηή ηζρχεη εθηφο απφ 

ηνπο Ηζπαλφθσλνπο κεηαλάζηεο θαη γηα άιιεο εζληθέο κεηνλφηεηεο πνπ δνπλ ζηηο 

Ζ.Π.Α. (Ruiz, 1993). Μηα άιιε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε ησλ Woodward et al., γηα 

ηελ ίδηα πιεζπζκηαθή νκάδα, εληφπηζε φηη ηα εκπφδηα ζηελ πξφζβαζή ηνπο, έρνπλ 

εθηφο απφ νηθνλνκηθφ θαη πνιηηηζκηθφ ππφβαζξν κε θχξηα δπζθνιία απηή ηεο 

επηθνηλσλίαο, θαη πξνηείλεηαη ε θνηλσληθή ελζσκάησζή ηνπο γηα ηε βειηίσζε ηεο 

πξφζβαζήο ηνπο ζηηο ππεξεζίεο πγείαο (Woodward et al., 1992). 

 Βάζεη ηεο δηαηνκεαθήο κειέηεο ησλ Polyzou et al., ε έιιεηςε γλψζεο ησλ 

πξνγξακκάησλ πνπ κπνξνχζαλ λα παξέρνπλ πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο πγείαο, 

απνηεινχζε έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα πξνβιήκαηα πξφζβαζεο πνπ δήισζαλ νη 100 

εξεπλψκελνη – Έιιελεο θαη κεηαλάζηεο – θαζψο επίζεο ην 90% δελ γλψξηδαλ γηα ηηο 

λνκνζεηηθέο ξπζκίζεηο πνπ είραλ ςεθηζηεί γηα ηελ θαζνιηθή θάιπςε ησλ 

αλαζθάιηζησλ. Μεηαμχ άιισλ πςειφ πνζνζηφ δήισζε σο εκπφδην ην πςειφ θφζηνο 

ησλ ππεξεζηψλ θαζψο θαη ηηο γξαθεηνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο 

(Polyzou et al., 2015). 

 χκθσλα κε ην άξζξν ησλ De Belvis et al., ζηελ Ηηαιία, κε αθνξκή ηελ 

νηθνλνκηθή θξίζε εθαξκφζηεθαλ πνιηηηθέο πεξηζηνιήο ησλ δαπαλψλ θαη εμαηηίαο 

απηνχ, απμήζεθαλ νη αληζφηεηεο ζηελ πξφζβαζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο, 

επηδεηλψζεθαλ φινη νη πγεηνλνκηθνί δείθηεο θαη ε επεκεξία ηνπ πιεζπζκνχ θαη 

νμχλζεθαλ νη δηαθνξνπνηήζεηο ζηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. Ο 

πεξηνξηζκφο ησλ ιηζηψλ αλακνλήο, ε βειηίσζε ηεο ζπλέρεηαο ηεο θξνληίδαο θαη ε 

αζζελνθεληξηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ απνηεινχζαλ ζηφρνπο ηεο ηηαιηθήο 

θπβέξλεζεο επεξεάζηεθαλ αξλεηηθά θαη νη επηπηψζεηο ήηαλ εκθαλέζηεξεο θπξίσο 

ζηηο επάισηεο νκάδεο (De Belvis et al., 2012). 

 ηελ Πνξηνγαιία, ζχκθσλα κε ην άξζξν ηεο Barros, ππήξρε γηα πάλσ απφ κηα 

δεθαεηία ζπκκεηνρή ησλ αζζελψλ ζην θφζηνο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο, πνπ κε ηελ 

έιεπζε ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο ηα ηέιε ρξήζεο γηα ηνπο πνιίηεο δηπιαζηάζηεθαλ, 

αιιά ππήξμε ηαπηφρξνλε πξφβιεςε γηα επέθηαζε ηνπ πιεζπζκνχ πνπ εμαηξέζεθε 

απφ ηα ηέιε ρξήζεο (Barros, 2012). 
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 ε πνηνηηθή κειέηε πνπ δηεμήρζε ζε Αθξν-Ακεξηθάλνπο πνπ αλήθαλ ζε 

δηάθνξεο επάισηεο νκάδεο ζηηο Ζ.Π.Α., εληνπίζηεθαλ 2 θαηεγνξίεο εκπνδίσλ 

πξφζβαζεο: α) ελδνγελή εκπφδηα: ηαηξηθή δπζπηζηία, θφβνο, κνηξνιαηξία, έιιεηςε 

ηεο αληίιεςεο γηα ηελ πγεία θαη έιιεηςε ηεο απαηηνχκελεο ηαηξηθήο θξνληίδαο θαη β) 

εμσγελή εκπφδηα: θιηληθή εκπεηξία, θφζηνο/φθεινο, πνιηηηζκηθέο θαη γισζζηθέο 

δηαθνξέο κε ηνπο παξφρνπο πγείαο (Ravenell et al., 2008). 

      χκθσλα κε ηνπο Brenner et al., ε απμεκέλε αλεξγία ππνθξχπηεη δνκηθή θαη 

νηθνλνκηθή χθεζε ηεο θνηλσλίαο θαη ζε αηνκηθφ επίπεδν, εξκελεχεηαη σο έλαο 

παξάγνληαο δεκηνπξγίαο άγρνπο. Καη ζηηο δπν πεξηπηψζεηο ν δείθηεο ηεο αλεξγίαο 

έρεη αληίζηξνθε ζπζρέηηζε κε ηνπο δείθηεο πγείαο (Brenner et al., 1983). 

 

Οη Karamitri et al., ρξεζηκνπνηψληαο ηελ ηερληθή Delphi (ζπιινγή απφςεσλ 

εηδηθψλ ρσξίο απαξαίηεηα λα ππάξρεη πξνζσπηθή επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπο) ζε 36 

επαγγεικαηίεο πγείαο θαη έρνληαο σο δεδνκέλν φηη ηα πξνβιήκαηα πξνζβαζηκφηεηαο 

ζηηο ππεξεζίεο πγείαο επεξεάδνπλ αξλεηηθά, πεξηζζφηεξν ζπγθεθξηκέλεο νκάδεο 

φπσο είλαη νη άλεξγνη, νη θησρνί, νη κεηαλάζηεο θαη νη κεηνλφηεηεο, θαηέιεμαλ ζην 

ζπκπέξαζκα φηη ε ρξήζε ηαηξηθψλ δηεξκελέσλ θαη πνιηηηζηηθψλ δηακεζνιαβεηψλ, ε 

δηαπνιηηηζκηθή εθπαίδεπζε θαζψο θαη ε ηζρπξφηεξε δηαζχλδεζε κεηαμχ ησλ δνκψλ 

πγείαο, κπνξεί λα κεηψζεη ηα πξνβιήκαηα πξνζβαζηκφηεηαο. ζνλ αθνξά ηε 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο, ζα κπνξνχζε λα επηηεπρζεί κέζα απφ 

ηελ αλαδηάξζξσζε ηεο Π.Φ.Τ. θαη ηελ θαιχηεξε θαηαγξαθή ησλ δηθαηνχρσλ 

(Karamitri et al., 2013).   

ε έξεπλα κε ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ ζε 157 κεηαλάζηεο απφ ην Μεμηθφ θαη 

ηελ Κεληξηθή Ακεξηθή, εξγάηεο ζε αγξνηηθέο εξγαζίεο ζηηο Ζ.Π.Α., ε πεξηγξαθηθή 

αλάιπζε θαηέδεημε φηη ηα βαζηθφηεξα πξνβιήκαηα πξφζβαζεο ζηηο ππεξεζίεο πγείαο, 

ήηαλ ηα εμήο: ην θφζηνο ζε πνζνζηφ 72%, νη εξγαζηαθέο απαηηήζεηο 65%, ε έιιεηςε 

δηεξκελέα 62,4%, θαη ε απφζηαζε 56,1%. Οη εξσηεζέληεο ήηαλ πξφζπκνη λα 

δηαλχζνπλ ηελ απφζηαζε γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο θαη ζε πνζνζηφ 52,2% 

δήισζαλ φηη είραλ ηε δπλαηφηεηα ηεο κεηαθίλεζεο. Οη γπλαίθεο ζπγθξηηηθά κε ηνπο 

άληξεο, είραλ κηθξφηεξν βαζκφ πξφζβαζεο ζηε κεηαθίλεζε γηα ππεξεζίεο πγείαο. Να 

ζεκεησζεί φηη σο επί ην πιείζηνλ δελ δηαζέηνπλ κφληκε θαηνηθία, δελ έρνπλ 
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αζθαιηζηηθή θάιπςε θαη ζπρλά έξρνληαη αληηκέησπνη κε ηξαπκαηηζκνχο θαη 

επαγγεικαηηθέο αζζέλεηεο (Schmalzried et al., 2012). 

 χκθσλα κε αλαζθφπεζε πνπ δηεμήρζε ζε ρψξεο θησρέο θαη κέζσλ 

εηζνδεκάησλ, ε επηβνιή ζπκκεηνρήο ησλ επάισησλ θαη ησλ θησρψλ ζην θφζηνο ησλ 

ππεξεζηψλ πγείαο, πξνθαιεί θησρνπνίεζε, απνηειεί πξφβιεκα ζηελ πξφζβαζε θαη 

εληζρχεη ηε κε ηήξεζε ησλ καθξνρξφλησλ θαη αθξηβψλ ζεξαπεηψλ. Άιια πξνβιήκαηα 

πξφζβαζεο πεγάδνπλ απφ ηελ ειιηπή ελεκέξσζε, ηελ αλεπαξθή πνηφηεηα θαη ηηο 

πνιηηηζκηθέο δηαθνξέο. Ζ εμαίξεζε ηεο ζπκκεηνρήο ησλ επάισησλ ζην θφζηνο, ζα 

πξέπεη λα γίλεη κε ηξφπν πνπ λα δηαζθαιίζεη φηη δελ ζα αληηθαηαζηαζεί απφ άηππεο 

πιεξσκέο (James et al., 2006). 

 Μηα δεηγκαηνιεπηηθή έξεπλα κε 935 ζπκκεηέρνληεο απφ αζηηθέο θαη 

αγξνηηθέο πεξηνρέο ηνπ Ρηάλη ζηε ανπδηθή Αξαβία, δηελεξγήζεθε γηα ηε δηεξεχλεζε 

ηεο πξνζβαζηκφηεηαο θαη ηεο ρξήζεο ηεο Π.Φ.Τ., κε θηλεηήξην κνριφ 

πξνβιεκαηηζκνχ ηελ αχμεζε ησλ ρξφλησλ παζήζεσλ, θαη δεδνκέλν ην φηη ε 

πξφζβαζε ησλ αγξνηηθψλ πιεζπζκψλ ζηηο ππεξεζίεο πγείαο είλαη δπζθνιφηεξε. 

Τπήξμε κεγάιε πνηθηινκνξθία σο πξνο ηνπο απνηξεπηηθνχο παξάγνληεο ρξήζεο θαη 

πξφζβαζεο ζηελ Π.Φ.Τ. Σα επξήκαηα δηαθνξνπνηνχληαλ σο πξνο ην κεληαίν 

εηζφδεκα, ηελ απφζηαζε, ην εθπαηδεπηηθφ επίπεδν, ηελ θαζαξηφηεηα ησλ δνκψλ, ηηο 

ππεξεζίεο πξναγσγήο θαη πξφιεςεο ηεο πγείαο, ηηο ηαηξηθέο έξεπλεο, ηελ έγθαηξε 

δηελέξγεηα δηαγλσζηηθψλ εμεηάζεσλ θαη ηηο επηπιένλ ψξεο ιεηηνπξγίαο ησλ δνκψλ. 

Αμηνζεκείσηε είλαη ε δήισζε ηνπ πιήζνπο ησλ εξεπλψκελσλ γηα ηελ επθνιία 

κεηαθίλεζήο ηνπο κέζα ζηηο δνκέο θαη γηα ηελ ηθαλνπνίεζή ηνπο ζρεηηθά κε ηελ 

επηθνηλσλία θαη ηελ αληηκεηψπηζε απφ ηνπο γηαηξνχο  (Alfaqeeh et al., 2017). 

 Ζ εκπεηξηθή πξνζέγγηζε πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζρεηηθά κε ηα εκπφδηα ησλ 

ρξνλίσο παζρφλησλ ζηελ Διιάδα ζε πεξίνδν ιηηφηεηαο κέζα απφ δηαηνκεαθή κειέηε 

ζε 1594 άηνκα κε δηάθνξεο ρξφληεο λφζνπο, θαηέδεημε φηη  ην 63,5% αληηκεηψπηδε 

πξφβιεκα θφζηνπο, ην 58,5% αληηκεηψπηδε πξφβιεκα κε ηηο κεγάιεο ιίζηεο 

αλακνλήο θαη ην 25% ησλ αζζελψλ αληηκεηψπηδαλ πξφβιεκα γεσγξαθηθήο 

πξφζβαζεο. Οηθνλνκηθά εκπφδηα πηζαλφηεξα αληηκεησπίδνπλ νη άλεξγνη, νη 

ρακειφκηζζνη, νη ρακειήο κφξθσζεο αζζελείο. Γεσγξαθηθά εκπφδηα θπξίσο νη 

γπλαίθεο, νη ρακειφκηζζνη θαη νη βαξηά αζζελείο. Ζ πηζαλφηεηα εκθάληζεο ησλ 
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ιηζηψλ αλακνλήο εληνπίδεηαη θπξίσο ζηνπο άλεξγνπο, ηνπο ππαιιήινπο θαη ηνπο 

ρακειφκηζζνπο. Ζ αλεξγία θαη ε κείσζε ηνπ εηζνδήκαηνο, απνηεινχλ ηνπο 

βαζηθφηεξνπο πξνζδηνξηζηηθνχο παξάγνληεο εκθάληζεο ησλ εκπνδίσλ γηα ηελ 

πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο πγείαο (Kyriopoulos et al., 2014). 

 Μεηαμχ ηεο δηεηίαο 2009-2010 ζηηο Ζ.Π.Α., ην 48,1% ησλ αλέξγσλ ειηθίαο 

18-64 εηψλ ήηαλ αζθαιηζκέλνη κε δεκφζηα αζθάιηζε, ελψ ην αληίζηνηρν πνζνζηφ 

ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ ήηαλ αζθαιηζκέλνη, ήηαλ 81,4%. Σα επξήκαηα ηεο έξεπλαο 

ησλ Driscoll et al., έδεημαλ φηη νη άλεξγνη ελήιηθεο, είηε αζθαιηζκέλνη είηε 

αλαζθάιηζηνη, είραλ ρεηξφηεξε ςπρηθή θαη ζσκαηηθή πγεία. Οη άλεξγνη είραλ ηηο 

πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο λα κε ιάβνπλ ππεξεζίεο πγείαο θαη θάξκαθα, ιφγσ ηνπ 

θφζηνπο ελψ θαη νη αλαζθάιηζηνη αλεμαξηήησο ηεο θαηάζηαζεο απαζρφιεζήο ηνπο, 

είραλ ηηο πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο λα κελ ιάβνπλ ηαηξηθή θξνληίδα θαη θάξκαθα ζε 

ζρέζε κε ηνπο αζθαιηζκέλνπο (Driscoll et al., 2012). 

 χκθσλα κε ηελ πνηνηηθή κειέηε πνπ δηεμήρζε απφ ηελ Papadaki et al., γηα ηα 

εκπφδηα πνπ ζπλαληνχλ νη κεηαλάζηεο ζηελ Π.Φ.Τ ζηελ Διιάδα ζε πεξίνδν 

ιηηφηεηαο, εληνπίζηεθαλ θπξίσο ηξεηο δέζκεο εκπνδίσλ απφ ηελ πιεπξά ησλ παξφρσλ 

θαη ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο πνπ ζρεηίδνληαη κε: α) ηελ έκθαζε ζε κείδνλεο 

πξνθιήζεηο  ζηελ παξνρή θξνληίδαο πγείαο, β) ηελ παξαθνινχζεζε ηεο 

θησρνπνίεζεο ηνπ γεγελή πιεζπζκνχ θαη γ) ηε ρακειή αληίιεςε ζρεηηθά κε ηνλ 

έιεγρν θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ζηήξημεο ηεο κεηαλαζηεπηηθήο πνιηηηθήο 

πγείαο. Ζ δηαπνιηηηζκηθή ζπκβνπιεπηηθή πξέπεη λα πηνζεηεζεί άκεζα γηα λα 

βειηησζεί ε επηθνηλσλία, εθφζνλ πιένλ ζηελ Διιάδα ππάξρεη κεγάιν πνζνζηφ 

κεηαλαζηψλ  (Papadaki et al., 2017). 

 Με κειέηε ζε ηπραηνπνηεκέλν δείγκα ζε φιε ηελ Διιάδα, εξεπλήζεθαλ 4738 

άηνκα ζε 1616 λνηθνθπξηά. Άηνκα πνπ έιαβαλ λνζνθνκεηαθή θξνληίδα δήισζαλ ζε 

πνζνζηφ 36% φηη είραλ ηνπιάρηζηνλ κηα άηππε πιεξσκή κε γηαηξφ. Απφ ην πνζνζηφ 

απηφ, ην 42% δηθαηνιφγεζε απηή ηελ πξάμε σο θφβν γηα ππνδεέζηεξε παξνρή 

θξνληίδαο ζε πεξίπησζε πνπ δελ πιήξσλαλ, θαη ην 20% φηη πιήξσζαλ θαηφπηλ 

απαίηεζεο ηνπ γηαηξνχ. ζνη επηζπκνχλ λα πάξνπλ πξνηεξαηφηεηα ζηηο ιίζηεο 

αλακνλήο, έρνπλ πηζαλφηεηα 72% λα ππνπέζνπλ ζε άηππεο πιεξσκέο. Δπίζεο ζε 
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πεξηπηψζεηο ρεηξνπξγηθψλ επεκβάζεσλ ην πνζνζηφ ησλ πηζαλψλ παξαπιεξσκψλ 

θηάλεη ην 137% (Liaropoulos et al., 2008). 

 ιεο νη κειέηεο πνπ παξαηέζεθαλ, επηιέρζεθαλ ιφγσ ηεο ζπλάθεηάο ηνπο κε 

ην εξεπλψκελν ζέκα ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο θαη θαηαιήγνπλ ζε νξηζκέλα θνηλά 

ζπκπεξάζκαηα, πνπ εληνπίδνληαη θπξίσο ζηα δεηήκαηα πξφζβαζεο πνπ 

αληηκεησπίδνπλ νη επάισηνη θπξίσο πιεζπζκνί, είηε πξφθεηηαη γηα κεηαλάζηεο, είηε 

γηα ρακειφκηζζνπο, είηε γηα ρξφληα πάζρνληεο, είηε γηα άλεξγνπο θαη αλαζθάιηζηνπο. 

Σα πξνβιήκαηα πξφζβαζεο πξνέξρνληαλ θαηά θχξην ιφγν απφ ηελ νηθνλνκηθή 

δπζρέξεηα ησλ ρξεζηψλ γηα ζπκκεηνρή ζην πςειφ θφζηνο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο, είηε 

κέζσ ησλ ζπκπιεξσκψλ πνπ ιφγσ ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο απμήζεθαλ, είηε κέζσ 

ησλ άηππσλ πιεξσκψλ. Γεληθεπκέλν ήηαλ επίζεο ην θαηλφκελν ησλ ιηζηψλ 

αλακνλήο, ηεο άγλνηαο ησλ ρξεζηψλ ζρεηηθά κε ηα δηθαηψκαηά ηνπο, ηεο ειιηπνχο 

πιεξνθφξεζεο ζρεηηθά κε ηηο δηαζέζηκεο ππεξεζίεο πγείαο, θαη φζνλ αθνξά ηνπο 

αιινδαπνχο, ην πξφβιεκα ηεο επηθνηλσλίαο απνηεινχζε πξσηαξρηθφ εκπφδην ζηελ 

επαθή ηνπο κε ην ζχζηεκα πγείαο. Ζ γεσγξαθηθή πξφζβαζε ήηαλ έλα αθφκα εκπφδην 

πνπ αλαθέξζεθε ζηηο κειέηεο. Σέινο, ε επηδείλσζε ηφζν ηεο ςπρηθήο φζν θαη ηεο 

ζσκαηηθήο πγείαο εμαηηίαο ηεο αδπλακίαο πξφζβαζεο ζε δνκέο πγείαο θαη ιήςεο ηεο 

θαηάιιειεο θαξκαθεπηηθήο αγσγήο, ήηαλ εκθαλήο ζε φιεο ηηο αλσηέξσ έξεπλεο.  

 

7.2. Πξνηάζεηο 

Καηά θαηξνχο έρνπλ γίλεη αμηφινγεο πξνηάζεηο κε ζηφρν ηε βειηίσζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο πγείαο θαη κεηαξξπζκίζεηο πνπ ζα νδεγνχζαλ ζε εμάιεηςε ησλ 

πξνβιεκάησλ πνπ απηφ αληηκεησπίδεη. Ζ απνπζία πνιηηηθήο βνχιεζεο σζηφζν γηα 

ηελ πξνψζεζε απηψλ ησλ κεηαξξπζκίζεσλ, ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο ηαθηηθέο αιιαγέο 

ζην πνιηηηθφ ζθεληθφ θαη ηηο κλεκνληαθέο επηηαγέο, θαζηζηνχλ εμαηξεηηθά ξεπζηή ηελ  

πνιηηηθή πγείαο ηεο ρψξαο θαη νδεγνχλ ζε κέηξα πνπ ιακβάλνληαη απνζπαζκαηηθά 

θαη ρσξίο πξνζαξκνγή ζηα δεδνκέλα ηεο επνρήο. Οη άμνλεο πξνηεξαηφηεηαο πνπ 

νθείιεη λα θηλεζεί ε Διιάδα ζε ζρέζε κε ην ζχζηεκα πγείαο, είλαη νη εμήο: 
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 Αλαδηάξζξσζε ηεο Π.Φ.Τ. κε ηελ εηζαγσγή θιηληθψλ πξσηνθφιισλ, 

ηελ ελδπλάκσζε ηνπ ξφινπ ηνπ νηθνγελεηαθνχ ηαηξνχ θαη ηελ 

εηζαγσγή ειεθηξνληθψλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ζηελ πγεία κε 

δηαζχλδεζε κεηαμχ ησλ ππεξεζηψλ πγείαο, ηελ αλαβάζκηζε ησλ 

Κέληξσλ Τγείαο θαη ηνλ έιεγρν ησλ κεηαθηλήζεσλ ησλ αζζελψλ ζην 

ζχζηεκα πγείαο, 

 Αιιαγή ηνπ ζπζηήκαηνο πιεξσκψλ ησλ παξφρσλ ησλ ππεξεζηψλ 

πγείαο κέζα απφ ηνλ εμνξζνινγηζκφ ηεο ρξεκαηνδφηεζεο ησλ 

λνζνθνκείσλ θαη ηνπ ζσζηφηεξνπ ειέγρνπ ηεο θαξκαθεπηηθήο 

δαπάλεο, κε ηελ εθαξκνγή ελφο ζπζηήκαηνο πξννπηηθψλ πιεξσκψλ, 

 Δμεχξεζε λέσλ πεγψλ ρξεκαηνδφηεζεο θαη ζηξνθή ηφζν πξνο ηνλ 

ηδησηηθφ ηνκέα φζν θαη ζηηο ζπκπξάμεηο κεηαμχ δεκφζηνπ θαη 

ηδησηηθνχ ηνκέα, 

 Δηζαγσγή λέσλ κεζφδσλ δηαρείξηζεο θαη δηνίθεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο 

θαη ησλ ππεξεζηψλ πγείαο, απνθέληξσζε θαη πεξηθεξεηαθή νξγάλσζε 

ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο,  

 Βειηίσζε ηεο θαηαλνκήο ησλ πφξσλ ζηελ πγεία θαη δηεχξπλζε ηεο 

αζθαιηζηηθήο θάιπςεο ησλ πνιηηψλ κε ζηφρν ηελ εμάιεηςε ησλ 

αληζνηήησλ θαη ηνπ απνθιεηζκνχ, θαη ηε δηαζθάιηζε ηεο πξφζβαζεο 

ζε νιφθιεξν ηνλ πιεζπζκφ, 

 Τηνζέηεζε κεζφδσλ παξαθνινχζεζεο ηνπ θφζηνπο θαη ηεο 

απνδνηηθφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο, (Economou, 2010, 

Οηθνλφκνπ, 2012).   

Τπάξρνπλ πνιιά δνκηθά δεηήκαηα πνπ πξέπεη λα δηεπζεηεζνχλ ζε ζρέζε κε ην 

ζχζηεκα πγείαο θαη αθνξνχλ αλεπάξθεηεο ζηε δηαλνκή, ηε ρξεκαηνδφηεζε θαη ηελ 

παξνρή ησλ ππεξεζηψλ πγείαο. Κξίλεηαη αλαγθαία ε εμεχξεζε ελφο λένπ κνληέινπ 

γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο θαζνιηθφηεηαο ζηελ πξφζβαζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο, θαη ε 

πξνζαξκνγή ηνπ ζε κηα αζζελνθεληξηθή πξνζέγγηζε (Οηθνλφκνπ, 2012). 



[152] 

 

Σν θξάηνο νθείιεη λα νξίζεη ζαλ πξνηεξαηφηεηα ηε δηαζθάιηζε ηεο πγείαο θαη 

ηεο πξφζβαζεο ζε απηή, γηα φινπο ηνπο πνιίηεο ηνπ, έηζη ψζηε λα απνηξαπεί ε 

ππνλφκεπζε ηεο πγείαο ιφγσ ηεο πθηζηάκελεο νηθνλνκηθήο θξίζεο. Ζ δηαηήξεζε ηεο 

θαιήο πγείαο ησλ πνιηηψλ πξέπεη λα απνηειέζεη επέλδπζε θαζψο ε πξσηαξρηθή πεγή 

πινχηνπ ηεο ρψξαο, είλαη νη πνιίηεο (Kentikelenis et al., 2011). 

Ζ ράξαμε ηεο πνιηηηθήο πγείαο πξέπεη λα είλαη πάληα ζχκθσλε κε ην θάζκα 

ησλ εζηθψλ αμηψλ, ησλ θνηλσληθψλ δηθαησκάησλ ησλ αζζελψλ θαη ησλ πξαγκαηηθψλ 

αλαγθψλ ηνπο (Ifanti et al., 2013). 

Θα πξέπεη λα δνζεί βαξχηεηα ζηε δηαρείξηζε ησλ ρξφλησλ λνζεκάησλ θαη ηελ 

πνιπλνζεξφηεηα, σο έλαο θαζνξηζηηθφο παξάγνληαο γηα ηε βησζηκφηεηα ηφζν ησλ 

αζθαιηζηηθψλ θνξέσλ φζν θαη ησλ ππεξεζηψλ πγείαο. Δπίζεο ζα πξέπεη λα δνζεί 

έκθαζε ζηελ ελίζρπζε ηεο Π.Φ.Τ. σο δηθιείδα αζθαιείαο γηα ηνλ έιεγρν ηεο ξνήο 

αζζελψλ ζηα λνζνθνκεία θαη λα ππάξμεη ζνβαξφο ζρεδηαζκφο ζε δεηήκαηα 

πξφιεςεο θαη πξναγσγήο πγείαο, κε εθζηξαηείεο ελεκέξσζεο, εκβνιηαζκνχο θαη 

πξνιεπηηθέο εμεηάζεηο. 

Σν πξφβιεκα ηεο Π.Φ.Τ. ζηελ Διιάδα, είλαη φηη εζηηάδεη πεξηζζφηεξν ζηελ 

ηαηξηθή θξνληίδα θαη αγλνεί ηελ πξναγσγή ηεο πγείαο. Γηα λα ιεηηνπξγήζεη ζσζηά 

θαη λα ηειεζθνξήζεη έλα ζχζηεκα Π.Φ.Τ. πνπ θξίλεηαη εμαηξεηηθά αλαγθαίν, ζα 

πξέπεη λα βαζίδεηαη ζηε δηεπηζηεκνληθή ζπλεξγαζία ησλ ππεξεζηψλ πγείαο. Ζ 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα κεηαμχ ησλ ππεξεζηψλ πγείαο ζα ζπλεηζθέξεη ζηε κεγηζηνπνίεζε 

ηεο ζπλεξγαζίαο θαη εμνηθνλφκεζεο ρξφλνπ, αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη νηθνλνκηθψλ 

πφξσλ. 

Πξέπεη λα δηαζθαιηζηεί ε εχθνιε πξφζβαζε φισλ ησλ πνιηηψλ ζην ζχζηεκα 

πγείαο, ρσξίο λα γίλνπλ εθπηψζεηο ζηελ πνηφηεηα θαη ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ 

ππεξεζηψλ πγείαο. Σν ζχζηεκα πγείαο κεηαμχ άιισλ νθείιεη λα κελ θάλεη δηαθξίζεηο, 

λα ιεηηνπξγεί κε δηαθάλεηα θαη λα ινγνδνηεί, λα θαηαπνιεκήζεη ην έληνλν θαηλφκελν 

δηαθζνξάο ηφζν ζε επίπεδν άηππσλ πιεξσκψλ φζν θαη ζε επίπεδν πξνκεζεηψλ, λα 

είλαη θηιηθφ πξνο ηνπο ρξήζηεο – αζζελείο αιιά θαη σο πξνο ηνπο παξφρνπο – 

επαγγεικαηίεο πγείαο, λα πξνζπαζήζεη λα θαηαπνιεκήζεη ηηο κεγάιεο ιίζηεο 
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αλακνλήο ησλ αζζελψλ, λα αθνινπζεί ηα παξαδείγκαηα θαιψλ πξαθηηθψλ άιισλ 

ρσξψλ θαη λα πηνζεηεί λέεο κεζφδνπο (Οηθνλφκνπ, 2012). 

Μέζα απφ ηε ζπκπιεξσκαηηθφηεηα ησλ ππεξεζηψλ θαη ηελ εθαξκνγή 

ειεγρφκελνπ αληαγσληζκνχ κεηαμχ δεκφζηνπ θαη ηδησηηθνχ ηνκέα ζα κπνξέζεη ην 

ειιεληθφ ζχζηεκα πγείαο λα επηηχρεη ηε βησζηκφηεηά ηνπ θαη λα πεξηνξίζεη ηηο 

αληζφηεηεο πνπ ην ραξαθηεξίδνπλ.   

Πξέπεη λα αληηκεησπηζηεί άκεζα θαη ην δήηεκα ηεο έιιεηςεο λνζειεπηηθνχ 

πξνζσπηθνχ θαζψο απνηειεί θχξηα αηηία κε ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ απφ ηηο 

δεκφζηεο ππεξεζίεο πγείαο θαη ην αλαθέξνπλ ζπρλά ζηελ επαθή ηνπο κε ην ζχζηεκα 

σο παξάγνληα πξφθιεζεο απνγνήηεπζεο. Ζ αληζνξξνπία κεηαμχ ηνπ κεγάινπ 

αξηζκνχ γηαηξψλ θαη ηνπ κηθξνχ αξηζκνχ λνζειεπηψλ, πξέπεη λα ηζνζηαζκηζηεί 

αλάινγα κε ηηο πξαγκαηηθέο αλάγθεο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ησλ ρξεζηψλ. 

Γηα ηελ νηθνλνκηθή βησζηκφηεηα ηνπ ειιεληθνχ ζπζηήκαηνο πγείαο, ζα πξέπεη 

λα ξπζκηζηεί ε πξνζθνξά κέζσ ηνπ θαζνξηζκνχ ελφο ζηαζεξνχ πξνυπνινγηζκνχ ή 

θιεηζηψλ θνλδπιίσλ γηα ηνπο πξνκεζεπηέο ππεξεζηψλ πγείαο θαη ε δήηεζε κέζσ 

αχμεζεο ησλ εηζθνξψλ θαη κεγαιχηεξεο θάιπςεο ηεο δαπάλεο απφ ηνπο ρξήζηεο. Σν 

ζέκα είλαη φηη ε γεληθφηεξε νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ησλ λνηθνθπξηψλ δελ αθήλεη 

πιένλ πνιιά πεξηζψξηα γηα αχμεζε ηεο ζπκκεηνρήο ησλ πνιηηψλ ζην θφζηνο ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαη επνκέλσο πξέπεη λα βξεζεί ελαιιαθηηθφ ζρέδην ζρεηηθά 

κε ηε ξχζκηζε ηεο δήηεζεο. Γπζηπρψο ε πξνζπάζεηα εθαξκνγήο ηεο πνιηηηθήο 

«επηκεξηζκνχ ηνπ θφζηνπο ζηνλ αζζελή» (patient cost-sharing strategy) δελ δχλαηαη 

λα εθαξκνζηεί επηηπρψο, θπξίσο εμαηηίαο ησλ ππέξνγθσλ πεξηθνπψλ ζηηο δαπάλεο γηα 

ηελ πγεία. 

Μηα πξνζπάζεηα λα ειεγρζεί ην θφζηνο ηεο πεξίζαιςεο, ζα κπνξνχζε λα είλαη 

ε δεκηνπξγία θαη αμηνπνίεζε θηλήηξσλ πξνο ηνλ αζζελή, έηζη ψζηε λα απνθεχγεηαη ε 

αιφγηζηε ρξήζε ππεξεζηψλ πγείαο. Θα κπνξνχζαλ λα γίλνπλ νκαδηθέο αζθαιίζεηο 

γηα ηηο επάισηεο θνηλσληθά νκάδεο κέζα απφ επηδφηεζε αζθαιίζηξνπ γηα ηνπο 

αλαζθάιηζηνπο, ηελ ηαμηλφκεζε ησλ αλαζθάιηζησλ αλά θαηεγνξίεο κε θξηηήξηα 

φπσο ε ειηθία θαη  ε γεσγξαθηθή πεξηνρή. 
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Οη ζηφρνη ηνπ επηκεξηζκνχ ηνπ θφζηνπο είλαη λα εληζρπζεί ε ρξήζε ησλ 

απνδνηηθφηεξσλ απφ νηθνλνκηθήο άπνςεο ππεξεζηψλ πγείαο, λα δηαζθαιηζηεί ίζε 

πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο πγείαο θαη λα ρξεκαηνδνηεζεί ε πεξίζαιςε. Ο αληίθηππνο 

πνπ έρεη ν επηκεξηζκφο ηνπ θφζηνπο, πιήηηεη θπξίσο ηα ρακειά νηθνλνκηθά ζηξψκαηα 

θαη είλαη θαζνξηζηηθφο γηα απηά.  

Μεηαμχ ησλ πξνηάζεσλ γηα βειηίσζε ηεο πγεηνλνκηθήο θαηάζηαζεο ζα 

κπνξνχζε λα θαηαηαρζεί θαη ε αλάγθε γηα αλαζεψξεζε ησλ ζηξαηεγηθψλ 

management κε ηελ εηζαγσγή θηλήηξσλ – αληηθηλήηξσλ κε ζηφρν ηελ εμάιεηςε ησλ 

ζηξεβιψζεσλ ζε επίπεδν αληζφηεηαο, πνηφηεηαο ππεξεζηψλ πγείαο θαη πξφζβαζεο 

ησλ αζζελψλ ζε απηέο.  

Πξνηείλεηαη λα εθαξκνζηνχλ ελαιιαθηηθέο κνξθέο πεξίζαιςεο, πνπ 

θξίλνληαη απαξαίηεηεο εμαηηίαο ηεο δνκηθήο θξίζεο ησλ παξαδνζηαθψλ ζπζηεκάησλ 

πγείαο, ζε επίπεδν ρξεκαηνδφηεζεο, απνηειεζκαηηθφηεηαο, νξγάλσζεο θαη 

ρξεκαηνδφηεζεο. Οη ελαιιαθηηθέο κνξθέο γηα ηελ εμνηθνλφκεζε πφξσλ θαη ηε 

βειηίσζε ηνπ δεηήκαηνο ηεο πξφζβαζεο ησλ πνιηηψλ ζηηο ππεξεζίεο πγείαο, 

πεξηιακβάλνπλ ηε λνζειεία ζην ζπίηη, ην λνζνθνκείν εκέξαο θαη ηε 

κεηαλνζνθνκεηαθή θξνληίδα. Ο πξνζαλαηνιηζκφο ησλ αζζελψλ κέζσ ελφο 

ζπζηήκαηνο παξαπνκπψλ κε βαζηθφ θαη πξσηαξρηθφ ππιψλα ηνλ νηθνγελεηαθφ 

γηαηξφ, ζα ζπληειέζεη ζηελ απνθπγή άζθνπσλ επηζθέςεσλ ησλ αζζελψλ ζε 

λνζνθνκεία, ζηελ εμνηθνλφκεζε πφξσλ απφ αρξείαζηεο εηζαγσγέο θαη εμεηάζεηο, ζα 

δηαζθαιίζεη ηελ ηζφηεηα ζηελ πξφζβαζε, ζα ειαθξχλεη ηνπο αζζελείο απφ 

ελδερφκελα θφζηε θαη ζα θάλεη ην ζχζηεκα πγείαο πην επέιηθην θαη απνδνηηθφ 

(Θενδψξνπ θαη ζπλ., 1997). 

ην θαξκαθεπηηθφ ηνκέα ε αλάδεημε ησλ πιενλεθηεκάησλ ησλ γελφζεκσλ 

έλαληη ησλ πξσηφηππσλ θαξκάθσλ θαη ε δηαβεβαίσζε φηη πξφθεηηαη γηα εμίζνπ 

αζθαιή θάξκαθα, ζα βνεζνχζε ζηε κείσζε ηεο θαξκαθεπηηθήο δαπάλεο, ζηελ 

εμνηθνλφκεζε πφξσλ θαη ζηελ ειάθξπλζε ηνπ νηθνλνκηθνχ βάξνπο ησλ αζζελψλ απφ 

ηηο ζπκπιεξσκέο. 

Ζ επέλδπζε ζηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε θαη ηηο εθαξκνγέο ηεο 

ειεθηξνληθήο πγείαο απνηειεί δηέμνδν γηα ηελ επίηεπμε βησζηκφηεηαο ηνπ 
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ζπζηήκαηνο πγείαο. πσο απνδείρηεθε, ην παξάδεηγκα ηεο ειεθηξνληθήο 

ζπληαγνγξάθεζεο ζπλεηέιεζε ζηελ θαηαπνιέκεζε ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο 

πνιπθαξκαθίαο θαη νδήγεζε ζε κείσζε ηεο θαξκαθεπηηθήο δαπάλεο. Ζ δεκηνπξγία 

ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο Κνηλσληθψλ Αζθαιίζεσλ (Ζ.Γ.Η.Κ.Α.) 

δεκηνχξγεζε κηα ζεηξά εθαξκνγψλ κε πην επηηπρεκέλε κέρξη ζηηγκήο ηελ 

ειεθηξνληθή ζπληαγνγξάθεζε. Ζ πηνζέηεζε εθαξκνγψλ ειεθηξνληθήο πγείαο, 

πξνυπνζέηεη εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε φισλ ησλ εκπιεθφκελσλ θνξέσλ ζηελ πγεία 

θαη έλα εθζπγρξνληζκέλν ηερλνινγηθφ πεξηβάιινλ ζηηο δνκέο. 

ην ζνβαξφ δήηεκα ησλ κεηαλαζηψλ, γηα ηελ εμάιεηςε ηνπ θαηλνκέλνπ ηνπ 

απνθιεηζκνχ ησλ κεηαλαζηψλ απφ ηηο ππεξεζίεο πγείαο αθφκα θαη αλ δηθαηνχληαη 

λφκηκα θαη επίζεκα απηήλ ηελ παξνρή, ζα πξέπεη λα ππάξμεη ελεκέξσζε θαη 

εμνηθείσζε ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο ζε δεηήκαηα εζληθήο θαη πνιηηηζκηθήο 

ηαπηφηεηαο θαη ζηεξενηχπσλ ησλ κεηαλαζηεπηηθψλ πιεζπζκψλ (Μαλνκελίδεο, 

2009). Ζ επαηζζεηνπνίεζε ηεο θνηλήο γλψκεο γηα ηελ θαηαπνιέκεζε θαηλνκέλσλ 

ξαηζηζκνχ, μελνθνβίαο θαη θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ, ζα απνηεινχζε κηα ζεκαληηθή 

πξφνδν ζηε δηεπθφιπλζε ηεο πξφζβαζήο ηνπο ζηηο ππεξεζίεο πγείαο 

(Γηαλλαθνπνχινπ θαη ζπλ., 2008).  

Θα πξέπεη λα ελζαξξπλζνχλ νη κεηαλάζηεο λα ζπκκεηέρνπλ πην ελεξγά ζηηο 

ππεξεζίεο Π.Φ.Τ., νη επαγγεικαηίεο πγείαο απφ ηελ πιεπξά ηνπο ζα πξέπεη λα 

εθαξκφδνπλ ηηο αξρέο ηεο Γηαπνιηηηζκηθήο Φξνληίδαο, λα πινπνηνχλ εμεηάζεηο θαη 

πξνγξάκκαηα πξφιεςεο θαη πξναγσγήο ηεο πγείαο ζρεδηαζκέλα εηδηθά γηα ηνπο 

κεηαλάζηεο (Ρνχπα θαη ζπλ., 2014). Ζ παξνρή Π.Φ.Τ. ζηνπο κεηαλάζηεο δηαζθαιίδεη 

ηελ θνηλσληθή ελζσκάησζή ηνπο θαη ηελ θνηλσληθή ζπλνρή ηεο ρψξαο ππνδνρήο.  Ζ 

δεκηνπξγία νκάδσλ απηνβνήζεηαο κεηαμχ ησλ κεηαλαζηψλ ζε επίπεδν νηθνγέλεηαο ή 

θπιήο, ζπλεηζθέξεη ζηελ αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ ςπρηθήο πγείαο (Σεξδνχδεο θαη 

ζπλ., 2017). Ζ έιιεηςε επηδεκηνινγηθψλ δεδνκέλσλ ησλ κεηαλαζηψλ δπζρεξαίλεη ηε 

κειέηε θαη ηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ πγείαο (Αζαλαζνπνχινπ θαη ζπλ., 

2013). 

H χπαξμε επάισησλ πιεζπζκψλ θαη ε αλάγθε ζηήξημήο ηνπο ζε κηα δηαξθψο 

κεηαβαιιφκελε θνηλσλία κε πνιινχο παξάγνληεο θηλδχλνπ λα ειινρεχνπλ, πξέπεη λα 

απνηειέζεη πξνηεξαηφηεηα ηνπ θξάηνπο γηα ηε δεκηνπξγία δπλαηψλ ζεκειίσλ πνπ ζα 
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ζπλεηζθέξνπλ ζηελ ελδπλάκσζε ηνπ θνηλσληθνχ θεθαιαίνπ θαη ζηελ εμεχξεζε 

ηξφπσλ γηα δηαζθάιηζε ηεο βησζηκφηεηαο ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο θαη ηεο θνηλσλίαο 

γεληθφηεξα, κε απψηεξν ζηφρν ηε καθξηλή αιιά φρη απίζαλε θαη φζν ην δπλαηφλ 

αλαίκαθηε έμνδν απφ ηελ θξίζε. Ζ άξζε ησλ εκπνδίσλ γηα ηελ πξφζβαζε φισλ ησλ 

πνιηηψλ ζην ζχζηεκα πγείαο θαη ε κεηαηξνπή ηεο νηθνλνκηθήο δπζρέξεηαο ηεο ρψξαο 

ζε επθαηξία γηα ξηδηθέο κεηαξξπζκίζεηο κε γλψκνλα ηελ πγεία ηνπ πιεζπζκνχ, 

απνηεινχλ επηηαθηηθή αλάγθε πνπ πξέπεη άκεζα λα πινπνηεζεί πξνθεηκέλνπ λα 

δηαζθαιηζηεί ε βησζηκφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο θαη πνιχ πεξηζζφηεξν ε 

εχζξαπζηε πγεία ηνπ πιεζπζκνχ.  
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Παξάξηεκα 1 

Σν εξσηεκαηνιόγην ηεο κειέηεο 

 

 

ΑΝΟΙΚΣΟ ΠΑΝΔΠΙΣΗΜΙΟ ΚΤΠΡΟΤ 

 

ΥΟΛΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΧΝ ΔΠΙΣΗΜΧΝ ΚΑΙ ΓΙΟΙΚΗΗ 

 

ΜΔΣΑΠΣΤΥΙΑΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΠΟΤΓΧΝ: «ΠΟΛΙΣΙΚΗ ΤΓΔΙΑ ΚΑΙ 

ΥΔΓΙΑΜΟ ΤΠΗΡΔΙΧΝ ΤΓΔΙΑ» 

 

 

 

Η παξνύζα κειέηε αθνξά ηελ πξόζβαζε ζε ππεξεζίεο πγείαο θαη πξόθεηηαη λα 

δηεμαρζεί κόλν γηα εξεπλεηηθνύο ζθνπνύο. Η ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

είλαη αλώλπκε θαη δελ δεηνύληαη πξνζσπηθά ζηνηρεία ησλ ζπκκεηερόλησλ. Δίλαη 

ζαθέο όηη δελ πξόθεηηαη λα δεκνζηνπνηεζνύλ πξνζσπηθά ζηνηρεία ησλ 

ζπκκεηερόλησλ θαη επηπιένλ θαλείο δελ γλσξίδεη ηνπο ζπκκεηέρνληεο. 

Παξαθαινύκε, ζεκεηώζηε κε  ηηο απαληήζεηο ζαο. 

 

ας εσταριστούμε για τη σσμμετοτή και το τρόνο σας! 

Πξόζβαζε ησλ επάισησλ θνηλσληθά νκάδσλ θαη ησλ  

αλαζθάιηζησλ πνιηηώλ ζηηο Τπεξεζίεο Τγείαο 
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1. Πνην είλαη ην θύιν ζαο; 
Άλδξαο    Γπλαίθα         

 

2. Πόηε γελλεζήθαηε;………………………………… 

 

3. Πνηα ε ππεθνόηεηά ζαο;………………………….. 

 

4. Έρεηε βηβιηάξην πγείαο; 
Ναη        ρη         

 

Αλ λαη, ηη βηβιηάξην έρεηε;  

Βηβιηάξην κέζσ ΟΑΔΓ (ΗΚΑ)              

Βηβιηάξην απνξίαο     

Κνππφληα Τγείαο (Health Voucher)    

 

5. Γλσξίδεηε ηα πξνγξάκκαηα πνπ ππάξρνπλ ζήκεξα γηα ηελ αζθάιηζε ησλ 

αλαζθάιηζησλ θαη πξνζθέξνληαη κέζσ: 

 

(α) ΟΑΔΓ  

Ναη        ρη       

 

(β) Βηβιηάξην απνξίαο 

Ναη        ρη       

Σόπνο ζπιινγήο: …………………………………….. 

Ηκεξνκελία: …………………………………………. 
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(γ) Πξόγξακκα Health voucher 

Ναη        ρη       

 

6. Έρεηε εμαξηεκέλα κέιε ζηελ νηθνγέλεηά ζαο; 

 

 

Ναη        ρη     

   

Αλ λαη, πφζα;………………………………………. 

 

Έρνπλ αζθάιηζε πγείαο; 

 

Ναη        ρη       

 

7. Σε ζηηγκή απηή εξγάδεζηε; 

 

Ναη        ρη       

 

8. Πνηα είλαη ε εξγαζία ζαο; ………………………… 

 

 

9. Πνην είλαη ην κεληαίν εηζόδεκα ηεο νηθνγέλεηάο ζαο;.…………………....επξώ 
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10. Σνπο ηειεπηαίνπο 6 κήλεο, πόζν ζπρλά ζα ιέγαηε όηη αληηκεησπίδεηε 

δπζθνιία λα θαιύςεηε θάζε κηα από ηηο παξαθάησ αλάγθεο ζην λνηθνθπξηό 

ζαο; 

 

πρλά Κάπνηεο θνξέο 
Πνιύ ζπάληα- 

ζρεδόλ πνηέ 

Γελ γλσξίδσ/ 

δελ απαληώ 

Σνπο ηξέρνληεο ινγαξηαζκνχο (ΓΔΖ, ΟΣΔ, θνηλφρξεζηα θ.ά.)     

Σε δφζε θάπνηνπ δαλείνπ     

Σν ελνίθην ηεο θαηνηθίαο     

Σα έμνδα έλδπζεο θαη ππφδεζεο     

Σα ςψληα ζην Supermarket     

 

11. Πάζρεηε από ηα παξαθάησ λνζήκαηα;  
Τπέξηαζε…………………………………………...……….............  

Άζζκα………………………………………………...………...........  

Γηαβήηεο…………………………………………...………...............  

Καξδηαγγεηαθή λφζνο……………………………………………….. 

Καξθίλνο………...………...………...………...………………….. 

 

 

Ννζήκαηα ηνπ πεπηηθνχ ζπζηήκαηνο………...………...……….......  

Φπρηαηξηθφ λφζεκα………...………...………...………...………….  

Άιιν (πξνζδηνξίζηε).………...………...………...………................  

  

12. Λακβάλεηε θάξκαθν(α) γηα ρξόλην λόζεκα; 
Ναη        ρη  

 

 



[162] 

 

13. Τπήξμαλ πεξηπηώζεηο ζηηο νπνίεο δελ ιάβαηε ην θάξκαθν ζαο, επεηδή δελ 

κπνξνύζαηε λα ην αγνξάζεηε; 

Ναη        ρη  

 

14. Ννζήζαηε θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ηειεπηαίσλ 12 κελώλ; 
Ναη        ρη  

 

Δάλ λαη, ηη αζζέλεηα είραηε;…………………………………………. 

 

Ση θάλαηε γηα λα αληηκεησπίζεηε ηελ αζζέλεηα απηή; 

 

15. αο παξαζρέζεθαλ Τπεξεζίεο Τγείαο;  

Ναη        ρη  

 

 

 

 

Δπηζθέθζεθα ηδηψηε ηαηξφ…………………..………………………..........................................  

Δπηζθέθζεθα  ην Σκήκα Δπεηγφλησλ Πεξηζηαηηθψλ δεκφζηνπ λνζνθνκείνπ ………………….  

Δπηζθέθζεθα Σαθηηθφ Δμσηεξηθφ Ηαηξείν ή Κέληξν Τγείαο …………………………………..  

Δπηζθέθζεθα δεκνηηθφ ηαηξείν……………………………………………..…………………..  

Ννζειεχζεθα ζε Γεκφζην Ννζνθνκείν/ Ηδησηηθή Κιηληθή…………………………………….  

πκβνπιεχζεθα θαξκαθνπνηφ…………………………………………………………………..  

πκβνπιεχζεθα ην θηιηθφ κνπ πεξηβάιινλ……………………………………..........................  

πκβνπιεχζεθα ην νηθνγελεηαθφ κνπ πεξηβάιινλ……………………………………...............  

Γελ έθαλα ηίπνηα/πεξίκελα λα πεξάζεη κφλν ηνπ…………………...……….………………….  

Άιιν (πξνζδηνξίζηε) …………………………………………………………............................  
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Αλ λαη, ζε ηη βαζκφ αληηκεησπίζαηε δπζθνιίεο;  

 Καζόινπ Λίγν Μέηξηα Αξθεηά Πνιύ 

Σκήκα Δπεηγφλησλ Πεξηζηαηηθψλ (ΣΔΠ)      

Σαθηηθφ Δμσηεξηθφ Ηαηξείν/Κέληξν Τγείαο      

Γεκνηηθφ Ηαηξείν      

Με Κπβεξλεηηθή Οξγάλσζε      

Ννζειεία ζε Γεκφζην Ννζνθνκείν      

Ννζειεία ζε Ηδησηηθφ Ννζνθνκείν      

 

16. αο δεηήζεθε λα πιεξώζεηε; 

 Όρη  Ναη  Ση πνζό αθξηβώο; 

Σκήκα Δπεηγφλησλ Πεξηζηαηηθψλ (ΣΔΠ)    

Σαθηηθφ Δμσηεξηθφ Ηαηξείν/Κέληξν Τγείαο    

Γεκνηηθφ ηαηξείν    

Με Κπβεξλεηηθή Οξγάλσζε    

Ννζειεία ζε Γεκφζην Ννζνθνκείν    

Ννζειεία ζε Ηδησηηθφ Ννζνθνκείν    

 

17. Αληηκεησπίζαηε πξνβιήκαηα ζηελ πξόζβαζε ζηηο Τπεξεζίεο Τγείαο;  

Ναη        ρη  
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Αλ λαη, ζε ηη βαζκφ αληηκεησπίζαηε δπζθνιίεο;  

 Καζόινπ Λίγν Μέηξηα Αξθεηά Πνιύ 

Γπζθνιίεο ζηελ επηθνηλσλία      

Πνιχπινθεο γξαθεηνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο      

Γελ κνπ έδσζε ζεκαζία ην ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ      

Γελ κε ελεκέξσζαλ γηα ην πξφβιεκα πγείαο κνπ      

Μεγάιν θφζηνο      

Άιιν (πξνζδηνξίζηε)      

18. Σνπο ηειεπηαίνπο 12 κήλεο, ππήξμε πεξίπησζε ζηελ νπνία ρξεηάζηεθε λα 

ρξεζηκνπνηήζεηε ππεξεζίεο πγείαο, αιιά δελ κπνξέζαηε; 

Ναη        ρη        

 

Αλ λαη, ιφγσ:  

 

 

 

 

 

 

19. Σνπο ηειεπηαίνπο 12 κήλεο, ππήξμε πεξίπησζε, ζηελ νπνία ρξεηαζηήθαηε 

θάξκαθα, αιιά δελ κπνξέζαηε λα ηα ιάβεηε; 
Ναη        ρη        

 

Γελ ήμεξα πνπ λα πάσ………………………………………............................       

Σν πςειφ θφζηνο……………………………………………............................       

Έιιεηςε ρξφλνπ………………………………………………………………..       

Απφζηαζεο……………………………………………………………………..       

Άιιν (πξνζδηνξίζηε)…………………………………………………………...       
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20. Πνηνη ήηαλ νη ζεκαληηθόηεξνη ιόγνη γηα ηνπο νπνίνπο δελ κπνξέζαηε λα 

ιάβεηε ην θάξκαθν πνπ ρξεηαδόζαζηε; 

 

 

 

 

 

21. Οη παξαθάησ εξσηήζεηο αθνξνύλ ηηο δεκόζηεο ππεξεζίεο πγείαο. ηηο 

παξαθάησ εξσηήζεηο, ζεκεηώζηε κε Υ ηελ απάληεζε πνπ ζαο εθθξάδεη 

θαιύηεξα. 

 Καζόινπ Λίγν Μέηξηα Αξθεηά Πνιύ 

Πφζν θαιά γλσξίδεηε ηηο δηαζέζηκεο ππεξεζίεο 

πγείαο; 

     

Πφζν θαιά γλσξίδεηε ηα δηθαηψκαηα ζαο γηα 

ηε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο; 

     

Πηζηεχεηε φηη ην θφζηνο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο 

είλαη εκπφδην γηα ηε ρξήζε ηνπο; 

     

Πηζηεχεηε φηη ην ζχζηεκα πγείαο είλαη 

πνιχπινθν; 

     

 

 

 

 

 

ας εσταριστούμε πολύ για τη σσμμετοτή σας! 

 

 

Γελ ππήξρε δηαζέζηκν ζην Κνηλσληθφ Φαξκαθείν ή ζηε ΜΚΟ…………….….  

Θεψξεζα πσο ηα θάξκαθα δελ ήηαλ απαξαίηεηα.………………………………  

Γελ είρα ηα ρξήκαηα……………………………………………..........................  

Άιιν (πξνζδηνξίζηε) ………………………………………………………….....  
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Παξάξηεκα 2 
 

πληνκνγξαθίεο 

ΑκεΑ: Άηνκα κε Αλαπεξία 

Η.Μ.Δ. - Γ..Δ.Β.Δ.Δ. : Ηλζηηηνχην Μηθξψλ Δπηρεηξήζεσλ - Γεληθή πλνκνζπνλδία Δπαγγεικαηηψλ 

Βηνηερλψλ Δκπφξσλ Διιάδνο  

Γ.Ν.Σ. : Γηεζλέο Ννκηζκαηηθφ Σακείν 

Γ.Τ.Π.Δ.: Γηνίθεζε Τγεηνλνκηθήο Πεξηθέξεηαο 

Δ.Δ.: Δπξσπατθή Έλσζε 

ΔΛ.ΣΑΣ.: Διιεληθή ηαηηζηηθή Αξρή 

Δ.Ο.Π.Τ.Τ.: Δζληθφο Οξγαληζκφο Παξνρήο Τπεξεζηψλ Τγείαο 

Δ..Γ.Α.: Δπξσπατθή χκβαζε Γηθαησκάησλ ηνπ Αλζξψπνπ 

Δ..Π.Α.: Δζληθφ ηξαηεγηθφ Πιαίζην Αλαθνξάο 

Ζ.Γ.Η.Κ.Α.: Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε Κνηλσληθψλ Αζθαιίζεσλ 

Η.Ο.Β.Δ.: Ίδξπκα Οηθνλνκηθψλ θαη Βηνκεραληθψλ Δξεπλψλ 

O.A.E.E.: Οξγαληζκφο Αζθάιηζεο Διεχζεξσλ Δπαγγεικαηηψλ 

Ο.Ο..Α.: Οξγαληζκφο Οηθνλνκηθήο πλεξγαζίαο θαη Αλάπηπμεο 

Π.Δ.Γ.Τ. : Πξσηνβάζκην Δζληθφ Γίθηπν Τγείαο 

Π.Ο.Τ.: Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγείαο 

.Γ.Η.Σ.: πκπξάμεηο Γεκφζηνπ θαη Ηδησηηθνχ Σνκέα 

.Λ.Τ. : χζηεκα Λνγαξηαζκψλ Τγείαο 

.Τ.Π.Ε. : ρεηηδφκελε κε ηελ Τγεία Πνηφηεηα Εσήο 

ΣΟ.Μ.Τ.: Σνπηθέο Μνλάδεο Τγείαο 

Πε.Τ.Π. : Πεξηθεξεηαθά πζηήκαηα Τγείαο θαη Πξφλνηαο 

Πε..Τ. : Πεξηθεξεηαθφ χζηεκα Τγείαο 

Π.Φ.Τ.: Πξσηνβάζκηα Φξνληίδα Τγείαο 
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