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Περίληψη

Τα τελευταία χρόνια, η ανάπτυξη στον τομέα των τεχνολογιών Πληροφορικής καιΤηλεπικοινωνιών (ICT) είναι εμφανής. Σήμερα, νέες τεχνολογίες παρέχουν δυνατότητες που δενυπήρχαν πριν. Οι νέες αυτές τεχνολογίες μπορούν να χρησιμοποιηθούν για πληροφόρηση,ψυχαγωγία, διευκόλυνση ανθρώπινων εργασιών κλπ.
Στόχος της συγκεκριμένης μεταπτυχιακής διατριβής είναι η περιγραφή του ρόλου των ΝέωνΤεχνολογιών στα Μουσεία και η ανάπτυξη προτάσεων-λύσεων ξενάγησης επισκεπτών σεΜουσεία, μια γενική κριτική επισκόπηση των τεχνολογιών Πληροφορικής και Τηλεπικοινωνιών(ICT) στην ανάδειξη του περιεχομένου ενός Μουσείου σε  επισκέπτες.
Το πρώτο κεφάλαιο είναι η εισαγωγή της μεταπτυχιακής διατριβής. Στο δεύτερο κεφάλαιοεπιδιώκεται να περιγραφεί ο ρόλος των νέων τεχνολογιών στα μουσεία. Το τρίτο κεφάλαιοπεριλαμβάνει προτάσεις-λύσεις ξενάγησης επισκεπτών σε μουσεία, συμπεριλαμβανομένου καιμιας περιγραφής του ιστοχώρου που αναπτύχθηκε. Το τέταρτο κεφάλαιο είναι ο επίλογος τηςμεταπτυχιακής διατριβής. Το παράρτημα Α περιλαμβάνει εικόνες από εφαρμογές για κινητά καιαπό ιστοχώρους για κινητά.
Οι μέθοδοι που χρησιμοποιήθηκαν βασίζονται σε μια γενική κριτική επισκόπηση τωντεχνολογιών Πληροφορικής και Τηλεπικοινωνιών (ICT) στην ανάδειξη του περιεχομένου ενόςμουσείου σε επισκέπτες.
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Summary

In the recent years, the development in the field of Information and Communication technology(ICT) is obvious. Today, new technologies provide opportunities that were not available before.These new technologies can be used for information, entertainment, to facilitate human work etc.
The goal of this master thesis is the description of the role of the new technologies in the museumsand the development of proposals-solutions for guiding visitors in museums, a general criticalreview of the Information and Communication technologies (ICT) in the emergence of the contentof a museum to visitors.
The first chapter is the introduction of the master thesis. The second chapter is intended todescribe the role of the new technologies in the museums. The third chapter comprises proposals-solutions for guiding visitors in museums, including a description of the website developed. Thefourth chapter is the epilogue of the master thesis. Appendix A comprises images of mobileapplications and of mobile websites.
The methods used are based in a general critical review of the Information and Communicationtechnologies (ICT) in the emergence of the content of a museum to visitors.
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Κεφάλαιο 1
Εισαγωγή

Οι νέες τεχνολογίες που έχουν αναπτυχθεί τα τελευταία χρόνια, έχουν αλλάξει τον τρόπο πουαλληλεπιδρά ο ένας με τον άλλον, καθώς επίσης και τον τρόπο με τον οποίο οι άνθρωποι έχουνπρόσβαση σε πληροφορίες.  Στη σημερινή εποχή παρέχεται η δυνατότητα εύκολης εύρεσηςπληροφοριών για πάρα πολλά θέματα  από πολλά διαφορετικά μέρη του κόσμου. Επιπρόσθετα,νέες τεχνολογίες διευκολύνουν την αλληλεπίδραση και παρέχουν τη δυνατότητα ανταλλαγήςαπόψεων και εμπειρίας, ενώ υπάρχουν και νέες τεχνολογίες που μπορούν να χρησιμοποιηθούνγια διευκόλυνση ανθρώπινων εργασιών και για ψυχαγωγία.
Στόχος αυτής της μεταπτυχιακής διατριβής είναι η περιγραφή του ρόλου των ΝέωνΤεχνολογιών στα Μουσεία και η ανάπτυξη προτάσεων-λύσεων ξενάγησης επισκεπτών σεΜουσεία, μια γενική κριτική επισκόπηση των τεχνολογιών Πληροφορικής και Τηλεπικοινωνιών(ICT) στην ανάδειξη του περιεχομένου ενός Μουσείου σε επισκέπτες.
Με τον όρο «τεχνολογία» περιγράφεται η κατασκευή, χρήση και γνώση τεχνικών, μηχανημάτων,εργαλείων, συστημάτων, δεξιοτήτων ή μεθόδων οργάνωσης, προκειμένου να επιλυθεί έναπρόβλημα ή να εκτελεστεί μια συγκεκριμένη λειτουργία(http://en.wikipedia.org/wiki/Technology) [030].
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Ο όρος «Τεχνολογίες Πληροφορικής και Επικοινωνιών» (“Information and CommunicationsTechnologies”, “ICT”)  περιλαμβάνει οποιαδήποτε εφαρμογή ή συσκευή επικοινωνίας, όπως είναιγια παράδειγμα οι ηλεκτρονικοί υπολογιστές, το λογισμικό (software) και το υλικό (hardware)δικτύων, τα κινητά τηλέφωνα κ.ά., καθώς και τις διάφορες υπηρεσίες και εφαρμογές πουσυνδέονται με αυτές, όπως είναι για παράδειγμα η τηλεδιάσκεψη κ.ά. (http://searchcio-midmarket.techtarget.com/definition/ICT) [018].
Τα τελευταία χρόνια, πολλά και διαφορετικά μουσεία έχουν πειραματιστεί προκειμένου ναβρουν τρόπους με τους οποίους οι νέες αυτές τεχνολογίες  να μπορούν να χρησιμοποιούνται γιανα βελτιώνουν την εμπειρία των επισκεπτών στο χώρο των μουσείων(http://www.gyroscopeinc.com/articles/MuseumsInTransition.pdf) [012].
Μερικές από τις νέες τεχνολογίες που χρησιμοποιούνται στα μουσεία είναι οι ακόλουθες:
 Φορητές συσκευές, όπως είναι τα PDAs (Personal Digital Assistants) ή ειδικάσχεδιασμένες συσκευές(http://www.gyroscopeinc.com/articles/MuseumsInTransition.pdf) [012].
 Κινητά τηλέφωνα (http://www.gyroscopeinc.com/articles/MuseumsInTransition.pdf)[012].
 Podcasts (εκπομπή αρχείων ήχου ή βίντεο για συσκευές όπως το iPod)(http://www.gyroscopeinc.com/articles/MuseumsInTransition.pdf) [012].
 Ιστοχώροι και προσαρμοσμένοι ιστοχώροι(http://www.gyroscopeinc.com/articles/MuseumsInTransition.pdf) [012].
 Ιστοχώροι δημιουργημένοι από τους χρήστες(http://www.gyroscopeinc.com/articles/MuseumsInTransition.pdf) [012].
 Radio Frequency Identification (RFID)(http://www.gyroscopeinc.com/articles/MuseumsInTransition.pdf) [012].
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 Near Field Communication (NFC) (http://www.techradar.com/news/phone-and-communications/mobile-phones/nokia-brings-nfc-technology-to-london-museum-991154 ) [001].
 Οθόνες αφής(http://kcl.academia.edu/DirkvomLehn/Papers/114362/Accounting_for_New_Technology_in_Museum_Exhibitions) [011].
 Wi-Fi (http://news.yahoo.com/tech-changing-museum-experience-092805548.html)[009].
 Οπτική αναγνώριση (visual recognition) (http://news.yahoo.com/tech-changing-museum-experience-092805548.html) [009].
 Global Positioning System (GPS) (http://news.yahoo.com/tech-changing-museum-experience-092805548.html) [009].
 Εφαρμογές για κινητά (mobile applications)(http://www.si.edu/Connect/Mobile#SocialMedia) [104].
 Ιστοχώροι για κινητά (mobile websites)(http://www.si.edu/Connect/Mobile#SocialMedia) [104].
 Ιστολόγια (blogs) (http://www.gyroscopeinc.com/articles/MuseumsInTransition.pdf)[012].
 Κάμερες που εκπέμπουν μέσω διαδικτύου (Web cams)(http://www.gyroscopeinc.com/articles/MuseumsInTransition.pdf) [012].
 Εκπομπές μέσω διαδικτύου και τηλεδιασκέψεις (webcasts and videoconferencing)(http://www.gyroscopeinc.com/articles/MuseumsInTransition.pdf) [012].
 Προσομοιώσεις (Simulations)(http://www.gyroscopeinc.com/articles/MuseumsInTransition.pdf) [012].
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 Τεχνολογίες απορρόφησης (immersive technologies)(http://www.gyroscopeinc.com/articles/MuseumsInTransition.pdf) [012].
 Ιστοσελίδες κοινωνικής δικτύωσης (http://mashable.com/2011/08/11/museums-digital/) [004].
 Ιστοσελίδες πολυμέσων και ιστοσελίδες εικόνων (http://www.pro.rcip-chin.gc.ca/carrefour-du-savoir-knowledge-exchange/travailleurs_savoir-knowledge_workers/2_4-eng.jsp) [014].
 Τρισδιάστατες προβολές(http://www.theacropolismuseum.gr/default.php?pname=trisdiastates_provoles&la=1)[102].

Οι νέες τεχνολογίες που παρατέθηκαν παραπάνω, περιγράφονται εκτενέστερα στο επόμενοκεφάλαιο. Επιπλέον, στο επόμενο κεφάλαιο επιδιώκεται να γίνει και μια αναλυτική περιγραφήτου ρόλου των νέων τεχνολογιών στα μουσεία. Στο τρίτο κεφάλαιο επιχειρείται να αναπτυχθούνπροτάσεις-λύσεις ξενάγησης επισκεπτών στα μουσεία. Το τέταρτο κεφάλαιο είναι ο επίλογοςτης μεταπτυχιακής διατριβής.
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Κεφάλαιο 2
Ο Ρόλος των Νέων Τεχνολογιών

στα Μουσεία

Τα τελευταία χρόνια παρατηρείται ανάπτυξη στον τομέα των τεχνολογιών Πληροφορικής καιΤηλεπικοινωνιών. Νέες τεχνολογίες χρησιμοποιούνται σε διάφορους τομείς της ανθρώπινηςκαθημερινότητας. Ένας από τους τομείς, στον οποίο βρίσκουν εφαρμογή κάποιες από τιςτεχνολογίες αυτές, είναι τα μουσεία. Στο συγκεκριμένο κεφάλαιο, επιδιώκεται να γίνει μιααναλυτική περιγραφή του ρόλου των νέων τεχνολογιών στα μουσεία.
Νέες τεχνολογίες που χρησιμοποιούνται στα μουσεία και οι οποίες παρατέθηκαν στοπροηγούμενο κεφάλαιο, περιγράφονται εκτενέστερα στη συνέχεια.
2.1 Φορητές Συσκευές

Οι φορητές συσκευές – τυπικά τα PDAs (Personal Digital Assistants) ή ειδικά σχεδιασμένεςσυσκευές – είναι συσκευές που μπορούν να παρέχονται στους επισκέπτες από το προσωπικότων μουσείων, έτσι ώστε να τις χρησιμοποιούν κατά τη διάρκεια της περιήγησής τους στουςχώρους των μουσείων.
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Για παράδειγμα, ένα σύστημα που παρουσιάζεται από την εταιρεία Ekahau(http://www.airquay.com/pds/airquay_manual4/EAN_Museum.PDF) (σχήμα 2.1 [103])περιλαμβάνει τα ακόλουθα τμήματα:
 Ένα ασύρματο τοπικό δίκτυο (Wireless Local Area Network – WLAN), το οποίο μπορείνα υπάρχει ήδη σε  πολλά μουσεία.
 Τη μηχανή εύρεσης της τοποθεσίας της Ekahau, η οποία μπορεί να χρησιμοποιηθεί γιατον εντοπισμό της τοποθεσίας των επισκεπτών που χρησιμοποιούν το σύστημα.
 Συσκευή PDA με λογισμικό πελάτη (client software), η οποία μπορεί να χρησιμοποιηθείγια την παρουσίαση πληροφοριών για αντικείμενα που βρίσκονται σε σχετικά κοντινήαπόσταση, για την παροχή πληροφοριών και προτάσεων και για την καθοδήγηση τωνεπισκεπτών στις τοποθεσίες που επιθυμούν να πάνε.
 Λογισμικό εξυπηρετητή (server software), το οποίο περιέχει τις πληροφορίες για τααντικείμενα και τα εκθέματα. Σε περίπτωση που η συλλογή του μουσείου είναι ήδηψηφιοποιημένη και αποθηκευμένη σε μια βάση δεδομένων, τότε αυτή η βάσηδεδομένων μπορεί να χρησιμοποιηθεί στις περισσότερες περιπτώσεις προκειμένου νααποθηκευτούν τα δεδομένα και να χρησιμοποιηθούν σε αυτή την εφαρμογή(http://www.airquay.com/pds/airquay_manual4/EAN_Museum.PDF)  [103].

Σχήμα 2.1: Σύστημα που παρουσιάζεται από την εταιρεία Ekahau.
Φορητές συσκευές τέτοιου είδους, όπως είναι και το PDA (εικόνα 2.1 [005])(http://electronics.howstuffworks.com/gadgets/travel/pda.htm) έχουν τη δυνατότητα παροχήςπεριεχομένου εμπλουτισμένου με κείμενο, ήχο, εικόνες και βίντεο. Επιπρόσθετα, οι συσκευές
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αυτές μπορούν να χρησιμοποιηθούν για να επιτρέπουν στους επισκέπτες να στέλνουν μηνύματαο ένας στον άλλον, για την ενημέρωση των επισκεπτών μέσω e-mail για ειδικές εκδηλώσεις πουλαμβάνουν χώρα, για τη λήψη ανατροφοδότησης από τους επισκέπτες μέσω ερευνών, καθώςεπίσης και για την εύρεση των διαδρομών μέσα στους χώρους των μουσείων, αφού μπορούν νακατευθύνουν τους επισκέπτες σε καθορισμένες τοποθεσίες ή εκθέματα στα μουσεία,  Επιπλέον,πολλές από αυτές τις συσκευές  παρέχουν τη δυνατότητα στους επισκέπτες να καθορίσουνεκθέματα ή αντικείμενα για τα οποία ενδιαφέρονται ιδιαίτερα και να τους αποσταλούν μέσω e-mail ή να αποθηκευτούν σε μια προσωπική σελίδα στο διαδίκτυο, πληροφορίες για τακαθορισμένα αντικείμενα.  Επισημαίνεται ότι υπάρχει η δυνατότητα το περιεχόμενο τωνσυσκευών αυτών να εμφανίζεται σε διάφορες γλώσσες(http://www.gyroscopeinc.com/articles/MuseumsInTransition.pdf) [012].

Εικόνα 2.1: PDA (Personal Digital Assistant)(http://electronics.howstuffworks.com/gadgets/travel/pda.htm) [005].
Σε μερικά μουσεία, οι πληροφορίες που παρέχονται από τις συσκευές αυτές μπορούν ναπροσαρμοστούν στα ενδιαφέροντα και τις ανάγκες των επισκεπτών. Για παράδειγμα, μπορεί ναυπάρχουν συσκευές που θα ρωτούν τους επισκέπτες για ποια θέματα ενδιαφέρονται και πόσοχρόνο έχουν στη διάθεσή τους και στη συνέχεια θα τους προσφέρουν μία περιήγηση, η οποία θαβασίζεται στις πληροφορίες αυτές(http://www.gyroscopeinc.com/articles/MuseumsInTransition.pdf) [012] .
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Οι λόγοι για τους οποίους χρησιμοποιούνται οι συσκευές αυτές στα διάφορα μουσεία ποικίλουν.Για παράδειγμα, στο μουσείο Getty (http://www.getty.edu/museum/) ήθελαν να προσφέρουνστους επισκέπτες μια πιο εξατομικευμένη εμπειρία, να βελτιώσουν την εύρεση των διαδρομών,να υποστηρίξουν τη σε βάθος αλληλεπίδραση με τα έργα τέχνης και να βοηθήσουν τους χρήστεςνα κάνουν καλύτερο σχεδιασμό πριν από την επίσκεψή τους (οι επισκέπτες μπορούν νασυνδεθούν on-line εκ των προτέρων, να επιλέξουν τα έργα τέχνης που επιθυμούν να δουν και ναέχουν μέσω των συσκευών αυτών μια εξατομικευμένη περιοδεία έτοιμη όταν φτάσουν στομουσείο) . Σε άλλα μουσεία, αναφέρονται ως πλεονεκτήματα το ότι μέσω των συσκευών αυτώνπαρέχεται η δυνατότητα καταγραφής της δραστηριότητας του χρήστη (για παράδειγμα το τιείδαν και για πόσο μεγάλο χρονικό διάστημα), καθώς επίσης και η δυνατότητα εύκοληςενημέρωσης του περιεχομένου των συσκευών αυτών(http://www.gyroscopeinc.com/articles/MuseumsInTransition.pdf) [012].
Ωστόσο, υπάρχουν και κάποιες δυσκολίες που σχετίζονται με τις συσκευές αυτές. Οι δυσκολίεςαυτές μπορούν να χωριστούν σε δύο κατηγορίες, στις πρακτικές δυσκολίες και στις δυσκολίεςπου σχετίζονται με την εμπειρία του επισκέπτη. Στις πρακτικές δυσκολίες περιλαμβάνονται ταθέματα συντήρησης, το ότι οι συσκευές μπορεί σύντομα να είναι ξεπερασμένες, καθώς επίσηςκαι το ότι κάποιοι από τους χρήστες μπορεί να μην είναι εξοικειωμένοι με τη συγκεκριμένητεχνολογία,  Στις δυσκολίες που σχετίζονται με την εμπειρία του επισκέπτη περιλαμβάνονται τοότι αποσπούν την προσοχή των επισκεπτών από την εμπειρία του ίδιου του μουσείου, καθώςεπίσης και το ότι μειώνουν την κοινωνική αλληλεπίδραση των επισκεπτών. Μετά από αρκετάχρόνια πειραματισμού με τέτοιες συσκευές,  το Exploratorium in San Francisco(http://www.exploratorium.edu/) κατέληξε στο συμπέρασμα ότι αυτές οι συσκευέςλειτούργησαν καλύτερα σε εξειδικευμένα από ότι σε γενικά ακροατήρια. Άλλοι αναφέρουν ότι οισυσκευές αυτές μπορεί να λειτουργούν καλύτερα για προσωρινά παρά για μόνιμα εκθέματα σεένα επιστημονικό κέντρο, έτσι ώστε οι επισκέπτες να μη μεταφέρουν τη συσκευή σε όλη τηδιάρκεια της επίσκεψής τους(http://www.gyroscopeinc.com/articles/MuseumsInTransition.pdf) [012].
Στα χαρακτηριστικά των συσκευών αυτών, περιλαμβάνονται το ότι είναι ψηφιακές, κινητές καιπροσωπικές. Είναι ψηφιακές επειδή η λειτουργικότητά τους βασίζεται σε ηλεκτρικό σύστημα, τοοποίο χρησιμοποιεί διακριτές τιμές. Είναι κινητές επειδή μπορούν να είναι διαθέσιμες σε διάφοραμέρη. Είναι προσωπικές επειδή υπάρχει ένας προς μία σχέση μεταξύ του επισκέπτη και τηςσυσκευής (http://www.slideshare.net/LoicT/00-loic-bk-extract) [010]. Επιπλέον, κάποιες απότις φορητές συσκευές αυτού του είδους μπορεί να παρέχουν στους επισκέπτες τη δυνατότητα
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ανασκόπησης, καθώς και τη δυνατότητα να μεταφέρουν τα σχόλιά τους(http://newsinfo.iu.edu/news/page/normal/2129.html) [013].
2.2 Κινητά Τηλέφωνα

Τα κινητά τηλέφωνα μπορούν να χρησιμοποιούνται στα μουσεία με πολλούς και διαφορετικούςτρόπους. Ειδικότερα, μπορούν να επιτρέπουν στους χρήστες τους να λαμβάνουν και νααποθηκεύουν δεδομένα (πληροφορίες, εικόνες και χάρτες), να ακούν σχολιασμό, ναεπικοινωνούν με άλλους επισκέπτες, να δημιουργούν κινούμενες εικόνες, βίντεο, ή ήχους κλήσης,να παίζουν παιχνίδια,  ή να αλληλεπιδρούν συνεισφέροντας πληροφορίες. Η εμπειρία αυτήμπορεί να επεκταθεί ακόμα και εκτός των χώρων των μουσείων, προκαλώντας τους επισκέπτεςνα χρησιμοποιούν τις κάμερες των τηλεφώνων τους για τη λήψη φωτογραφιών αντικειμένωνπου σχετίζονται με την επιστήμη, στις περιπτώσεις που αυτό επιτρέπεται. Ακόμα όμως και σεπεριπτώσεις μουσείων που δεν επιτρέπεται η λήψη φωτογραφιών, τα κινητά τηλέφωναμπορούν να είναι χρήσιμα και για τους λόγους που αναφέρθηκαν παραπάνω και πουαναφέρονται και στη συνέχεια. Χρησιμοποιώντας τις δικές τους συσκευές, οι χρήστες έχουν τηδυνατότητα να έχουν πρόσβαση σε πληροφορίες και μετά την επίσκεψή τους στους χώρους τωνμουσείων. (http://www.gyroscopeinc.com/articles/MuseumsInTransition.pdf) [012]
Σε πολλές περιπτώσεις παρέχεται η δυνατότητα χρήσης του κινητού τηλεφώνου (Εικόνα 2.2[031]) (http://www.gosmithsonian.com/scvngr/) του επισκέπτη για την αναπαραγωγήπεριεχομένου ήχου που προσφέρεται από τα μουσεία.  Με τη χρήση των κινητών τηλεφώνωντων επισκεπτών εξαλείφονται κάποιες δυσκολίες που είχαν σχέση με την εξοικείωση τωνχρηστών με τις συσκευές ή τη συντήρηση των συσκευών.  Επιπρόσθετα, οι περιηγήσεις μέσωκινητών τηλεφώνων παρέχουν τη δυνατότητα φθηνής και εύκολης αλλαγής του περιεχομένου,Οι περιηγήσεις αυτές μπορούν να γίνουν είτε εντός είτε εκτός των χώρων των μουσείων, αφούμπορούν να γίνουν και περιηγήσεις στις πόλεις ή σε ιστορικά μνημεία(http://www.gyroscopeinc.com/articles/MuseumsInTransition.pdf) [012].
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Εικόνα 2.2: «Έξυπνο» κινητό τηλέφωνο (smartphone) (http://www.gosmithsonian.com/scvngr/) [031].
Σε κάποιες περιπτώσεις, στους χρήστες των κινητών τηλεφώνων παρέχονται και επιπρόσθετεςδυνατότητες πέρα από το να ακούν το σχολιασμό. Για παράδειγμα, η εταιρεία Guide by Cell(http://www.guidebycell.com/) παρέχει τη δυνατότητα στους χρήστες να αφήσουν σχόλια μεμήνυμα κειμένου ή ήχου και στη συνέχεια τα σχόλια αυτά μπορούν να γίνουν διαθέσιμα και σεάλλους επισκέπτες. Επιπλέον, αναμένεται να παρέχεται η δυνατότητα στους επισκέπτες τωνμουσείων να επισκεφθούν έναν ιστοχώρο μετά την επίσκεψή τους και να δουν μια καταγραφήτης επίσκεψής τους συμπληρωμένη με εικόνες, ήχο και προτάσεις αγοράς από το κατάστημα τουμουσείου (http://www.gyroscopeinc.com/articles/MuseumsInTransition.pdf) [012].
Επιπρόσθετα, τα κινητά τηλέφωνα μπορούν να βελτιώσουν την εμπειρία του επισκέπτη σεσυγκεκριμένες περιπτώσεις, όπως για παράδειγμα όταν οι επισκέπτες επιθυμούν να λάβουνπληροφορίες για έναν περιορισμένο αριθμό αντικειμένων και όχι μια πλήρη περιήγηση(http://www.gyroscopeinc.com/articles/MuseumsInTransition.pdf) [012].
2.3 Podcasts

Πρόκειται για εκπομπή αρχείων ήχου ή εικόνων για συσκευές όπως το iPod (εικόνα 2.3 [109])(http://www.aeonity.com/images/store/free-photo-ipod-2.jpg). Τα μουσεία μπορούν να
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χρησιμοποιήσουν podcasts ως έναν τρόπο για να παρέχουν ενημερωμένες και σχετικέςπληροφορίες στους χρήστες τους σε συνεχή βάση. Σε κάποια μουσεία, τα podcasts θεωρούνταιως ένας αποδοτικός τρόπος για να έρθουν σε επαφή με τους χρήστες εκτός του χώρου τουμουσείου. Στο Μουσείο Επιστήμης της Βοστόνης (http://www.mos.org/) καταγράφονταισυνεντεύξεις από επισκέπτες λέκτορες του μουσείου και γίνονται διαθέσιμες ως podcasts στονιστοχώρο του μουσείου και μέσω iTunes (http://www.apple.com/itunes/) και άλλων onlineμουσικών καταστημάτων (http://www.gyroscopeinc.com/articles/MuseumsInTransition.pdf)[012].

Εικόνα 2.3: iPod (http://www.aeonity.com/images/store/free-photo-ipod-2.jpg) [109].
Σε μερικά μουσεία, οι επισκέπτες καλούνται να συνεισφέρουν στη δημιουργία περιεχομένου γιαpodcasts. Το Μουσείο Μοντέρνας Τέχνης του Σαν Φρανσίσκο (San Francisco Museum of ModernArt) (http://www.sfmoma.org/) και το Μουσείο Μοντέρνας Τέχνης στη Νέα Υόρκη (Museum ofModern Art in New York) (http://www.moma.org/) έχουν καλέσει τους επισκέπτες τους νασυνεισφέρουν στη δημιουργία περιεχομένου για τα επίσημα podcasts των μουσείων αυτών.Ωστόσο και στα δύο μουσεία υπήρξε περιορισμένη ανταπόκριση. Μία μέθοδος που είναι πιθανόνα βοηθήσει στο να υπάρξει μεγαλύτερη ανταπόκριση, είναι οι συνεντεύξεις από προσωπικό τουμουσείου σε επισκέπτες, καθώς αυτοί κοιτάζουν τα έργα τέχνης.  Επιπρόσθετα, μπορεί να
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ζητηθεί να συμπεριλαμβάνονται στα podcasts των μουσείων, σχόλια που γράφουν μαθητές γιατα έργα τέχνης (http://www.gyroscopeinc.com/articles/MuseumsInTransition.pdf) [012].
2.4 Ιστοχώροι και Προσαρμοσμένοι Ιστοχώροι

Χρησιμοποιώντας τον παγκόσμιο ιστό (World Wide Web), πολλά μουσεία επιτρέπουν στουςχρήστες να βλέπουν τις γκαλερί τους και να αλληλεπιδρούν με αντικείμενα(http://web.mit.edu/comm-forum/papers/griffiths.html) [006]. Σε ιστοχώρους μουσείωνμπορούν να χρησιμοποιηθούν και εφαρμογές όπως το Flash για την παρουσίαση συλλογών(http://www.pro.rcip-chin.gc.ca/carrefour-du-savoir-knowledge-exchange/travailleurs_savoir-knowledge_workers/2_4-eng.jsp) [014].
Σε κάποια μουσεία χρησιμοποιείται η τεχνολογία προκειμένου να συνδεθούν οι προσφορές τωνμουσείων με τα ιδιαίτερα ενδιαφέροντα και ανάγκες των επισκεπτών. Σε πολλά μουσεία έχουναναπτυχθεί προσαρμοσμένοι ιστοχώροι (εικόνα 2.4 [106])(http://www.xmarks.com/site/www.metmuseum.org/mymetmuseum/%3FHomePageLink=mymetmuseum_l), οι οποίοι μπορούν να τροποποιηθούν έτσι ώστε να παρέχουν στους χρήστεςμόνο το περιεχόμενο που επιθυμούν να λαμβάνουν. Υπάρχει η δυνατότητα προσαρμογής τωνιστοχώρων των μουσείων με πολλούς διαφορετικούς τρόπους. Οι χρήστες μπορούν νακαταχωρήσουν πληροφορίες για τον εαυτό τους και τα ενδιαφέροντά τους.  Ο ιστοχώρος μπορείνα ανιχνεύσει σε τι δίνει προσοχή ο χρήστης και να κάνει προτάσεις βασισμένες στη χρήση. Αυτόθα μπορούσε για παράδειγμα να γίνει αποθηκεύοντας σε μια βάση δεδομένων πληροφορίες γιατις ιστοσελίδες τις οποίες επισκέπτεται ο κάθε χρήστης και σε ποιες κατηγορίες ανήκουν οιιστοσελίδες αυτές και κάνοντάς του στη συνέχεια προτάσεις σχετικές με τις κατηγορίες τωνιστοσελίδων που επισκέφθηκε περισσότερο. Επιπρόσθετα, το λογισμικό μπορεί να συγκρίνεικάποιο χρήστη με πολλούς άλλους χρήστες και να κάνει προτάσεις, οι οποίες να βασίζονται σταενδιαφέροντα παρόμοιων χρηστών. Σε κάθε περίπτωση, το αποτέλεσμα είναι ένας ιστοχώροςπου εμφανίζει τα ενδιαφέροντα των επισκεπτών και παρέχει υπηρεσίες και προϊόνταπροσαρμοσμένα στο χρήστη. Έτσι, για παράδειγμα, σε έναν προσαρμοσμένο ιστοχώρο μπορούννα εμφανίζονται ένα προσαρμοσμένο ημερολόγιο, μια on-line γκαλερί με έργα που ενδιαφέρουντο χρήστη και ένα προσαρμοσμένο newsletter που παρέχει πληροφορίες για θέματα πουενδιαφέρουν τον χρήστη. Επιπλέον, ένα μουσείο μπορεί να παρέχει προσαρμοσμένα e-mail μεσυνδέσεις σε γεγονότα που μπορεί να ενδιαφέρουν το χρήστη(http://www.gyroscopeinc.com/articles/MuseumsInTransition.pdf) [012].
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Εικόνα 2.4: Προσαρμοσμένος ιστοχώρος(http://www.xmarks.com/site/www.metmuseum.org/mymetmuseum/%3FHomePageLink=mymetmuseum_l) [106]
2.5 Ιστοχώροι Δημιουργημένοι από τους Χρήστες

Σε μερικά μουσεία επιδιώκεται να προσφέρονται στους επισκέπτες τρόποι για να συνεισφέρουνστη δημιουργία της εμπειρίας του μουσείου. Ένας τρόπος για να επιτευχθεί αυτό είναι μέσω τηςδημιουργίας ιστοχώρων από τους χρήστες. Στην περίπτωση αυτή, οι επισκέπτες μπορεί νααισθανθούν ότι έχουν συμβάλλει σημαντικά και ότι η συμβολή τους αναγνωρίζεται. Υπήρξανμουσεία που πειραματίστηκαν με αυτές τις προσπάθειες. Για παράδειγμα, τα Fine Arts Museumsof San Francisco (http://www.thinker.org/) προσέφεραν ένα πρόγραμμα εικονικής γκαλερί. Στοπρόγραμμα αυτό, επισκέπτες μπορούσαν να επιλέξουν έργα από τη συλλογή των μουσείων καινα δημιουργήσουν μια εικονική έκθεση που θα είχε το εισαγωγικό κείμενο και τον τίτλο πουαυτοί θα επέλεγαν. Στη συνέχεια, οι εικονικές αυτές εκθέσεις δημοσιευόντουσαν στον ιστοχώρο,έτσι ώστε να μπορούν να τις δουν άλλοι. Κατά τη διάρκεια του χρόνου που προσφέρθηκε τοσυγκεκριμένο πρόγραμμα, δημοσιεύτηκαν περισσότερες από δύο χιλιάδες εικονικές εκθέσεις.Βασισμένη σε αυτή την εμπειρία, η Γκαλερί Τέχνης της Νέας Νότιας Ουαλίας (The Art Gallery ofNew South Wales) (http://www.artgallery.nsw.gov.au/) λειτούργησε ένα πρόγραμμα, στο οποίοοι επισκέπτες μπορούσαν να δημιουργήσουν τις δικές τους εικονικές εκθέσεις και στη συνέχειανα τις υποβάλλουν για έγκριση, προκειμένου να αναρτηθούν δημοσίως(http://www.gyroscopeinc.com/articles/MuseumsInTransition.pdf) [012].
Εκτός από τη δημιουργία εικονικών εκθέσεων, υπάρχουν και διάφοροι άλλοι τρόποι με τουςοποίους μπορούν να συνεισφέρουν οι επισκέπτες σε ιστοχώρους. Στους τρόπους αυτούςσυμπεριλαμβάνονται η επικοινωνία μεταξύ των επισκεπτών των μουσείων, η δημιουργίαετικετών αναζήτησης για διάφορα έργα τέχνης, η μοιρασιά (sharing) ψηφιακών φωτογραφιών,
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καθώς και η προσθήκη διαφόρων πληροφοριών στη βάση γνώσης του μουσείου για έργα στησυλλογή τους (http://www.gyroscopeinc.com/articles/MuseumsInTransition.pdf) [012].
2.6 Radio Frequency Identification (RFID)

Τα συστήματα RFID είναι συστήματα προσδιορισμού μέσω ραδιοσυχνοτήτων και αποτελούνένα υποσύνολο των Συστημάτων Αυτόματου Προσδιορισμού (Automatic Identification Systems).Λειτουργεί ως γενικός όρος των τεχνολογιών, οι οποίες χρησιμοποιούν ραδιοκύματα για τοναυτόματο προσδιορισμό ανθρώπων ή αντικειμένων. Τα συστήματα RFID αποτελούνται από δύοβασικά μέρη, τους πομποδέκτες (transponders) που αναφέρονται συχνά και ως ετικέτες RFID(RFID tags) και τους αισθητήρες ή αναγνώστες (readers). Οι ετικέτες RFID είναι μικρά chips σταοποία υπάρχει ένα ολοκληρωμένο κύκλωμα και περιλαμβάνουν μια κεραία και μνήμη, έτσι ώστενα παρέχεται η δυνατότητα αποθήκευσης δεδομένων. Οι αναγνώστες RFID έχουνενσωματωμένες μια μονάδα ελέγχου και μια κεραία και ανακτούν τα δεδομένα από τις ετικέτεςRFID. Όταν οι ετικέτες RFID βρεθούν εντός της εμβέλειας της κεραίας του αναγνώστη, η μονάδαελέγχου επικοινωνεί χρησιμοποιώντας ραδιοκύματα με την κεραία των ετικετών RFID, οι οποίεςενεργοποιούνται και επιστρέφουν τα ζητούμενα δεδομένα στους αναγνώστες. Ακολούθως,χρησιμοποιείται ένα ενδιάμεσο λογισμικό που κατανοεί τις πληροφορίες που αποστέλλονταιαπό τη μονάδα ελέγχου του αναγνώστη και ο αναγνώστης μεταφέρει τις πληροφορίες στοπληροφοριακό σύστημα (http://el.wikipedia.org/wiki/RFID)  [023].
Κάποιες από τις φορητές συσκευές που χρησιμοποιούνται παρέχουν τη δυνατότητα συλλογήςπληροφοριών σχετικά με το χρήστη και προσφοράς προσαρμοσμένης εμπειρίας βασισμένης σεαυτές τις πληροφορίες. Ωστόσο, κάποια μουσεία έχουν επιλέξει να μη χρησιμοποιούν φορητέςσυσκευές και αντί για αυτές να χρησιμοποιούν άλλες τεχνολογίες, όπως είναι το RFID. Το TechMuseum of Innovation in San Jose (http://www.thetech.org/) άρχισε να πειραματίζεται με τοRFID ως εργαλείο για να επεκτείνει την εμπειρία του επισκέπτη πέρα από αυτή καθαυτή τηνεπίσκεψη. Το TechTag του μουσείου αποτελούταν από ένα chip RFID προσαρμοσμένο σε έναβραχιόλι που φορούσαν οι επισκέπτες. Κατά τη διάρκεια της περιοδείας τους στους χώρους τουμουσείου, οι επισκέπτες μπορούσαν να χρησιμοποιήσουν το βραχιόλι σε ειδικούς αναγνώστες σεδιάφορα εκθέματα, δημιουργώντας με αυτόν τον τρόπο μια προσαρμοσμένη καταγραφή τηςεπίσκεψής τους (περιελάμβανε πληροφορίες για τα εκθέματα που επισκέφτηκαν και τααποτελέσματα των αλληλεπιδράσεών τους με τα εκθέματα). Τα TechTags χρησιμοποιήθηκανμόνο σε περιορισμένο βαθμό προκειμένου να δημιουργήσουν μια προσαρμοσμένη εμπειρία κατά
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τη διάρκεια της επίσκεψης στο έκθεμα. Χρησιμοποιήθηκαν πρωτίστως ως εργαλείο για τηδημιουργία ενός εξατομικευμένου ιστοχώρου που μπορούσε να εξερευνηθεί μετά τηναπομάκρυνση του επισκέπτη από το μουσείο(http://www.gyroscopeinc.com/articles/MuseumsInTransition.pdf) [012].
Σήμερα, το Tech Tag του Tech Museum of Innovation in San Jose (http://www.thetech.org/) έχειτη μορφή που φαίνεται στις παρακάτω εικόνες (εικόνες 2.5, 2.6, 2.7 [105])(http://my.thetech.org/). Παρέχει τη δυνατότητα σάρωσης εισιτηρίων που μπορεί να γίνει σεσαρωτές Tech Tag, οι οποίοι μπορούν να αναζητηθούν σε διάφορα επιλεγμένα εκθέματα. Στησυνέχεια, παρέχει τη δυνατότητα προσθήκης και αφαίρεσης Tech Tags στον προσωπικόλογαριασμό του επισκέπτη. Ακολούθως, ο επισκέπτης μπορεί να δημιουργήσει τη δική τουσυλλογή από αναμνηστικά από τις επισκέψεις του στο μουσείο (http://my.thetech.org/) [105].

Εικόνα 2.5: Tech Tag – Σάρωση εισιτηρίων μπορεί να γίνει σε σαρωτές Tech Tag που μπορούν νααναζητηθούν σε διάφορα επιλεγμένα εκθέματα (http://my.thetech.org/) [105].
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Εικόνα 2.6: Tech Tag – Παρέχεται η δυνατότητα προσθήκης και αφαίρεσης Tech Tags στον προσωπικόλογαριασμό του επισκέπτη (http://my.thetech.org/) [105].

Εικόνα 2.7: Tech Tag – Ο επισκέπτης έχει τη δυνατότητα να δημιουργήσει τη δική του συλλογή απόαναμνηστικά από τις επισκέψεις του στο μουσείο (http://my.thetech.org/) [105].
Το RFID μπορεί να είναι ένα συναρπαστικό εργαλείο για τη δημιουργία προσαρμοσμένηςεμπειρίας τόσο εκτός όσο και εντός του μουσείου, αλλά υπάρχουν και ένας αριθμός δυσκολιώνπου σχετίζονται με αυτό. Συγκεκριμένα, απαιτείται εκπαίδευση των χρηστών σχετικά με τοσκοπό του TechTag, ενώ υπάρχει και κάποια ανησυχία ανάμεσα στους χρήστες σχετικά με τηνπροστασία της ιδιωτικής ζωής. Ένα άλλο σχέδιο του μουσείου ήταν η ανάπτυξη ετικετών γιαολόκληρες ομάδες, έτσι ώστε ομάδες από σχολεία ή οικογένειες να έχουν πρόσβαση ο ένας στααποτελέσματα του άλλου (http://www.gyroscopeinc.com/articles/MuseumsInTransition.pdf)[012].
Σε άλλο πρόγραμμα, σχεδιάστηκε να χρησιμοποιείται η τεχνολογία για την παροχή μιας πολύ πιοπροσαρμοσμένης εμπειρίας από αυτή που ήταν διαθέσιμη από τα TechTags. Συγκεκριμένα,σχεδιάστηκε να χρησιμοποιείται τεχνολογία (το πιο πιθανό ετικέτες RFID) για να ανιχνεύει τουςεπισκέπτες, εξερευνώντας πως αλληλεπιδρούν με τα εκθέματα, πόσο χρόνο αναλώνουν σε κάθεαλληλεπίδραση, που πηγαίνουν στο μουσείο και τι επιλογές κάνουν. Στη συνέχεια, σχεδιάστηκε ηανάπτυξη ενός συστήματος που θα μπορούσε να παρέχει στον επισκέπτη προσαρμοσμένεςεμπειρίες και προτάσεις. Το πρόγραμμα είχε ως σκοπό να καθοδηγεί τις ηλεκτρονικέςαλληλεπιδράσεις των επισκεπτών μέσω του παγκόσμιου ιστού, να καθοδηγεί τους επισκέπτεςστα εκθέματα και  να τους παρέχει μια λίστα επιπρόσθετων πόρων ή δραστηριοτήτων στηνπεριοχή της Tucson που θα μπορούσαν να τους ενδιαφέρουν(http://www.gyroscopeinc.com/articles/MuseumsInTransition.pdf) [012].
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2.7 Near Field Communication (NFC)

Οι επικοινωνίες κοντινού πεδίου (Near Field Communications ή NFC) είναι μια τεχνολογία ηοποία αποτελεί μια εξέλιξη της τεχνολογίας RFID.  Η τεχνολογία NFC είναι συμβατή με τηντεχνολογία RFID και επεκτείνει τις δυνατότητές της. Έχει συμπεριληφθεί στο Google Nexus S καιείναι πιθανό να συμπεριληφθεί και στο iPhone 5.  Υπάρχουν τρεις διαφορετικές περιπτώσειςχρήσης για την τεχνολογία NFC που μπορούν να περιγραφούν ως μοιρασιά (sharing),αντιστοίχιση (pairing) και συναλλαγές (transactions) . Τεχνικά, οι τρεις αυτές περιπτώσειςχρήσης μπορούν να αναφερθούν ως αναγνώστης/συγγραφέας (reader/writer), ίσος-προς-ίσο(peer-to-peer) και εξομοίωση (emulation) αντίστοιχα (http://www.techradar.com/news/phone-and-communications/nfc-in-phones-what-you-need-to-know-948410) [002].
Στην περίπτωση της μοιρασιάς, οι συνδέσεις μεταξύ των συσκευών NFC λειτουργούν πάντα μετον ίδιο τρόπο. Συγκεκριμένα, η μια λειτουργεί ως αναγνώστης (reader), ενώ η άλλη ενεργεί ωςσυγγραφέας (writer). Ο αναγνώστης τροφοδοτείται και παράγει ένα μικρό πεδίοραδιοσυχνότητας (radio frequency field ή RF field) που ενεργοποιεί το συγγραφέα και ο οποίοςτου στέλνει στη συνέχεια πληροφορίες.  Το πεδίο ραδιοσυχνοτήτων από μόνο του επαρκείπροκειμένου να τροφοδοτήσει τις δυνατότητες NFC του συγγραφέα. Οι μικρές ετικέτεςραδιοσυχνοτήτων του συγγραφέα μπορούν να τοποθετηθούν για παράδειγμα σε ένα άγαλμα ήστον τοίχο. Στη συνέχεια μπορεί να γίνει σύνδεση με μια συσκευή NFC, όπως είναι ένακατάλληλα εξοπλισμένο τηλέφωνο και να εμφανιστούν οι πληροφορίες που περιέχουν. Οιπληροφορίες αυτές θα μπορούσαν να περιλαμβάνουν μια σύντομη περιγραφή ή ένα κουπόνιhttp://www.techradar.com/news/phone-and-communications/nfc-in-phones-what-you-need-to-know-948410 [002] .
Με δύο συσκευές που τροφοδοτούνται, είναι εφικτή μεταφορά δεδομένων ίσος-προς-ίσο,παρόμοια με αυτή του Bluetooth. Αν και έχει πιο περιορισμένη ακτίνα και είναι πιο αργή από τοBluetooth, καταναλώνει και λιγότερη ενέργεια. Ένα άλλο  χαρακτηριστικό της τεχνολογίαςαυτής, είναι το ότι δεν απαιτείται ο καθορισμός κωδικών πρόσβασηςhttp://www.techradar.com/news/phone-and-communications/nfc-in-phones-what-you-need-to-know-948410 [002].
Η τεχνολογία NFC μπορεί να χρησιμοποιηθεί και σε χρεωστικές κάρτες, επιτρέποντας τηνπληρωμή απλά τοποθετώντας την κάρτα πάνω ή κοντά σε μια κατάλληλη συσκευή πουχρησιμοποιείται για πληρωμή. Στην περίπτωση που γίνεται πληρωμή με ένα τηλέφωνο,
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χρησιμοποιώντας την τεχνολογία NFC, κατά την πληρωμή μπορούν να λαμβάνονται και πολλέςψηφιακές πληροφορίες. Είναι πιθανό χρήστες να μπορούν να κάνουν πληρωμή και ναλαμβάνουν για παράδειγμα αποδείξεις και κουπόνια http://www.techradar.com/news/phone-and-communications/nfc-in-phones-what-you-need-to-know-948410 [002].
Η Nokia χρησιμοποιεί την καινούρια υπηρεσία της NFC hub στο μουσείο του Λονδίνου για ναεπιτρέπει στους χρήστες να αγγίζουν τα τηλέφωνά τους σε ορισμένα εκθέματα και ναλαμβάνουν αμέσως  περισσότερες πληροφορίες (Εικόνα 2.8)(http://www.techradar.com/news/phone-and-communications/mobile-phones/nokia-brings-nfc-technology-to-london-museum-991154) [001]. Οι ετικέτες που βρίσκονται στο χώρο τουμουσείου, εκτός από την παροχή πληροφοριών για τα εκθέματα μπορούν να χρησιμοποιούνταικαι για να επιτρέπουν στους χρήστες να πραγματοποιούν λήψη ειδικών εφαρμογών για τατηλέφωνά τους, να παίρνουν κουπόνια για τα καταστήματα και τις καφετέριες και νααλληλεπιδρούν απευθείας με τα κοινωνικά δίκτυα που υπάρχουν στη συγκεκριμένη τοποθεσία(http://www.techradar.com/news/phone-and-communications/mobile-phones/nokia-brings-nfc-technology-to-london-museum-991154) [001].

Εικόνα 2.8: Η νέα τεχνολογία NFC της Nokia στο μουσείο του Λονδίνου(http://www.techradar.com/news/phone-and-communications/mobile-phones/nokia-brings-nfc-technology-to-london-museum-991154) [001].
2.8 Οθόνες Αφής

Οι οθόνες αφής (εικόνα 2.9) (http://www.sciencephoto.com/media/429107/enlarge) [110]έχουν σημαντικά πλεονεκτήματα συγκρινόμενες με τις συνηθισμένες πινακίδες, αφού τοπεριεχόμενό τους μπορεί εύκολα να αλλάξει, το κείμενο μπορεί να συνοδεύεται από εικόνες καιμικρά βίντεο και παρέχεται η δυνατότητα στους χρήστες να διαλέξουν διαφορετικούς τύπουςπληροφοριών
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(http://kcl.academia.edu/DirkvomLehn/Papers/114362/Accounting_for_New_Technology_in_Museum_Exhibitions ) [011].
Ένας ηλεκτρονικός υπολογιστής μπορεί να χρησιμοποιείται για να παρέχει τη δυνατότητααλληλεπίδρασης του χρήστη με το πρόγραμμα (http://www.google.gr/books?hl=el&lr=&id=D-XfoS5LRr8C&oi=fnd&pg=PA82&dq=new+technologies+museums&ots=FZhl_xlNfy&sig=TAJSvVf3jcocoWJGU4p0G3QmZ88&redir_esc=y#v=onepage&q=new%20technologies%20museums&f=false) [003].

Εικόνα 2.9: Οθόνη αφής (http://www.sciencephoto.com/media/429107/enlarge) [110].
Η χρήση ή όχι της δυνατότητας αλληλεπίδρασης που παρέχουν οι συσκευές αυτές είναι πιθανόνα εξαρτάται σε μεγάλο βαθμό από την παρουσία και συμπεριφορά άλλων ατόμων, τόσογνωστών όσο και αγνώστων που απλά τυχαίνει να βρίσκονται στο ίδιο μέρος. Για παράδειγμα,δεν είναι ασυνήθιστο, σε περίπτωση που η γκαλερί είναι σχετικά άδεια , τα άτομα να βλέπουν τοέκθεμα, να παρακολουθούν το βίντεο και στη συνέχεια να επανεξετάζουν την όψη τουεκθέματος λαμβάνοντας υπόψη τους και τις πληροφορίες που είδαν στο βίντεο. Σε περίπτωσηπου υπάρχει περισσότερος κόσμος στην γκαλερί, γίνεται πιο δύσκολο για τους επισκέπτες ναδουν το έκθεμα και στη συνέχεια να παρακολουθήσουν το βίντεο. Για παράδειγμα, δεν είναι
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ασυνήθιστο, επισκέπτες να κοιτάξουν το έκθεμα, να δουν άλλους ανθρώπους ναπαρακολουθούν το βίντεο και απλά να προχωρήσουν αντί να περιμένουν τη σειρά τους. Η γωνίαμε την οποία οι επισκέπτες προσεγγίζουν το έκθεμα, μπορεί να παίξει επίσης ρόλο στο πως θαχρησιμοποιήσουν την οθόνη. Για παράδειγμα, αν το προσεγγίσουν από την πλευρά που είναιτοποθετημένη η οθόνη, τότε, σε περίπτωση που το βίντεο είναι διαθέσιμο, είναι πιθανό οιεπισκέπτες  να παρακολουθήσουν το βίντεο πριν κοιτάξουν το έκθεμα. Δεν είναι ασυνήθιστο οιεπισκέπτες να παρακολουθούν το βίντεο, ενίοτε να κοιτούν το έκθεμα και καθώς το βίντεοτελειώνει απλά να κοιτάξουν στιγμιαία το έκθεμα πριν προχωρήσουν. Η ποιότητα του βίντεο καιη πολυπλοκότητα των εικόνων παρέχουν στον επισκέπτη πρόσβαση σε λεπτομέρειες και είναιδύσκολο να συνδυαστούν με το να βλέπει το έκθεμα στην γκαλερί. Σε κάποιες περιπτώσειςεπομένως, η οθόνη γίνεται υποκατάστατο του εκθέματος και δεν ενθαρρύνει απαραίτητα τουςεπισκέπτες να εξετάσουν το έκθεμα λεπτομερώς. Το γεγονός ότι άνθρωποι δαπανούν χρόνοπαρακολουθώντας το βίντεο χωρίς απαραίτητα να εξετάζουν το αντικείμενο μπορεί να μην είναισημαντικό, δείχνει ωστόσο τη μάλλον εύθραυστη σχέση μεταξύ των οθονών αλληλεπίδρασηςκαι των εκθεμάτων των οποίων την εξερεύνηση και ερμηνεία  είναι σχεδιασμένα να ενισχύουν.Επίσης, έρχεται σε αντίθεση με τον τρόπο με τον οποίο οι άνθρωποι χρησιμοποιούν τιςσυνηθισμένες πινακίδες και τις κάρτες στις γκαλερί, απλά για να κοιτάξουν το έκθεμα(http://kcl.academia.edu/DirkvomLehn/Papers/114362/Accounting_for_New_Technology_in_Museum_Exhibitions) [011].
2.9 Wi-Fi

Προκειμένου να είναι εφικτή εντός ενός μικρού χρονικού διαστήματος, η μεταφορά της εικόναςαπό το κινητό τηλέφωνο ενός επισκέπτη στη βάση δεδομένων με τις εικόνες και στη συνέχεια ναεπιστρέφεται το περιεχόμενο που σχετίζεται με αυτή την τοποθεσία, απαιτείται ασύρματη Wi-Fiσύνδεση υψηλής ταχύτητας. Αυτό απαιτεί την εγκατάσταση σημείων πρόσβασης και σε μερικάμουσεία αυτό δεν είναι εφικτό ή δε λειτουργεί πολύ καλά. Ενδεικτικά αναφέρεται το Λούβρο,όπου το εσωτερικό χρυσών φύλλων κάνει τα σήματα Wi-Fi να ανακατευθύνονται σε ορισμένεςπεριοχές (http://news.yahoo.com/tech-changing-museum-experience-092805548.html) [009].
2.10Οπτική Αναγνώριση (Visual Recognition)
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Διάφορα συστήματα οπτικής αναγνώρισης μπορούν να χρησιμοποιηθούν σε μουσεία. Ένατέτοιο σύστημα φαίνεται στην εικόνα 2.10 [108]) (http://www.148apps.com/wp-content/uploads/2011/05/mzl.fvnmynsd.320x480-75-200x300.jpg). Στο Smithsonian(http://www.si.edu/) χρησιμοποιούνται συστήματα οπτικής αναγνώρισης, όπως το GoogleGoogles (http://www.google.com/mobile/goggles/#text). Η οπτική αναγνώριση λειτουργείκαλά σε εικόνες δύο διαστάσεων, αλλά ακόμα υπάρχουν δυσκολίες για τρισδιάστατααντικείμενα. Τα συστήματα οπτικής αναγνώρισης μπορούν να είναι πιο αποδοτικές λύσειςπροσδιορισμού της εσωτερικής τοποθεσίας για μουσεία που έχουν Wi-Fi. Πολλοί μπορούν ναχρησιμοποιήσουν τις φωτογραφίες που είναι πιθανό να έχουν από αντικείμενα γκαλερί ήσυλλογών, προκειμένου να βρουν την τοποθεσία που θέλουν με ταίριασμα των φωτογραφιών.(http://news.yahoo.com/tech-changing-museum-experience-092805548.html) [009]. Γιαπαράδειγμα, κάποιος χρήστης που έχει τη φωτογραφία κάποιου εκθέματος και θέλει ναεντοπίσει την τοποθεσία στην οποία βρίσκεται το έκθεμα αυτό στο χώρο του μουσείου, θαμπορούσε να χρησιμοποιήσει ένα σύστημα οπτικής αναγνώρισης. Το σύστημα αυτό θαμπορούσε να συγκρίνει τη φωτογραφία του χρήστη με τις φωτογραφίες όλων των εκθεμάτωντου μουσείου, να εντοπίσει αυτή που μοιάζει περισσότερο και να ενημερώσει το χρήστη για τηντοποθεσία στην οποία βρίσκεται το έκθεμα αυτό.
Η εφαρμογή Leafsnap είναι μια δωρεάν εφαρμογή για κινητά που χρησιμοποιεί λογισμικόοπτικής αναγνώρισης προκειμένου να βοηθήσει στον προσδιορισμό ειδών δέντρων απόφωτογραφίες των φύλλων τους. Η εφαρμογή αυτή περιέχει υψηλής ανάλυσης φωτογραφίεςφύλλων, λουλουδιών, μίσχων φύλλων, φλοιών, σπόρων και φρούτων(http://www.si.edu/apps/leafsnap) [020].
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Εικόνα 2.10:  Σύστημα οπτικής αναγνώρισης (http://www.148apps.com/wp-content/uploads/2011/05/mzl.fvnmynsd.320x480-75-200x300.jpg) [108].
2.11Global Positioning System (GPS)

Το Παγκόσμιο Σύστημα Εντοπισμού Θέσης (Global Positioning System, GPS) δεν είναι πάνταεύκολο να χρησιμοποιηθεί εντός των κτιρίων, αλλά μπορεί να χρησιμοποιηθεί εκτός των κτιρίων.Η εφαρμογή LeafSnap (εικόνα 2.11 [107]) (http://4.bp.blogspot.com/-kkomq6v7z8w/Tv9A3F0O6BI/AAAAAAAAEB8/E48a-zln6q0/s1600/leaf-snap.jpg) πουεξέδωσε το Smithsonian (http://www.si.edu/) και την οποία μπορεί να προμηθευτεί το κοινό,ενθαρρύνει τους χρήστες στην Ανατολική Ακτή να πάρουν φωτογραφίες φύλλων με τα έξυπνακινητά τηλέφωνά τους, να προσδιορίσουν τα δέντρα χρησιμοποιώντας μια μεγάλη βάσηδεδομένων και στη συνέχεια να αποθηκεύσουν τα αποτελέσματά τους σε μια κεντρικήτοποθεσία , σημειώνοντάς τα αυτόματα με τις συντεταγμένες του GPS. Τα δεδομένα μπορούν ναχρησιμοποιηθούν για να έχουν οι ερευνητές μια καλύτερη εικόνα για την εξάπλωση των ειδώνστην περιοχή, ενώ οι άνθρωποι μπορούν να εμπλουτίσουν τις δεξιότητες και τη γνώση τους στονκαθορισμό δέντρων με διασκεδαστικό τρόπο (http://news.yahoo.com/tech-changing-museum-experience-092805548.html) [009].
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Εικόνα 2.11: LeafSnap (http://4.bp.blogspot.com/-kkomq6v7z8w/Tv9A3F0O6BI/AAAAAAAAEB8/E48a-zln6q0/s1600/leaf-snap.jpg) [107].
2.12Εφαρμογές για Κινητά (Mobile Applications)

Μερικές από τις εφαρμογές για κινητά (http://www.si.edu/Connect/Mobile#SocialMedia) [104]είναι οι ακόλουθες:
 Smithsonian Mobile: Πρόκειται για τον κινητό οδηγό για επίσκεψη στο Smithsonian(http://www.si.edu/), ο οποίος φτιάχτηκε σε συνεργασία με τους επισκέπτες. Παρέχειδυνατότητα αναζήτησης στις συλλογές, προσθήκης συμβουλών και φωτογραφιών στοSmithsonian Mobile, πρόσβασης σε podcasts και άλλες εφαρμογές, καθώς επίσης καιδυνατότητα να ανακαλύψει ο χρήστης τι μπορεί να δει και να κάνει στους χώρους τουμουσείου (http://www.si.edu/apps/SmithsonianMobile) [026].
 Artists in Dialogue 2: Παρέχει τη δυνατότητα ξενάγησης και προσκαλεί το χρήστη νασυμμετάσχει σε συζήτηση χρησιμοποιώντας το twitter (https://twitter.com/), ναπειραματιστεί εικονικά με την τεχνική του καλλιτέχνη σε ένα παιχνίδι σχετικό με την
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τέχνη, να μάθει περισσότερα σχετικά με το τι συμβαίνει στο Εθνικό ΜουσείοΑφρικανικής Τέχνης του Smithsonian (Smithsonian’s National Museum of African Art)(http://africa.si.edu/voice.html) και να δοκιμάσει τη γνώση τους για τη Νότια Αφρικήκαι τη Βραζιλία. (http://www.si.edu/apps/ad2) [015].
 Encyclopedia of Life Uploader: Η Εγκυκλοπαίδεια της Ζωής (Encyclopedia of Life ή EOL)είναι ένα έργο που έχει ως στόχο να οργανώσει και να κάνει δωρεάν διαθέσιμεςπληροφορίες για όλες τις μορφές της ζωής στη Γη. Η συγκεκριμένη εφαρμογή για iPhoneπαρέχει τη δυνατότητα να μεταφέρονται αυτόματα στο EOL Flickr Group φωτογραφίεςοργανισμών που φωτογραφίζουν οι χρήστες. (http://www.si.edu/apps/eol) [017].
 goSmithsonian Trek: Παιχνίδι που επιτρέπει στο χρήστη να εξερευνήσει μερικέςδημοφιλείς εκθέσεις του Smithsonian  (http://www.gosmithsonian.com/scvngr/) [031].
 Infinity of Nations: Οδηγός της έκθεσης για κινητά που παρέχει τη δυνατότηταεμφάνισης των συλλογών του μουσείου και εξερεύνησης αντικειμένων που έχουνεπιλεγεί ειδικά για την πολιτιστική, αισθητική και ιστορική σημασία τους(http://www.si.edu/apps/infinity-nations) [019].
 LeafSnap (http://www.si.edu/apps/leafsnap). Η εφαρμογή αυτή έχει ήδη περιγραφεί.
 MEanderthal: Εφαρμογή για κινητά τηλέφωνα που επιδιώκει να εμφανίσει τη μορφήενός ανθρώπου όπως θα ήταν αν ο άνθρωπος αυτός ζούσε τα προϊστορικά χρόνια.(http://www.si.edu/apps/meanderthal) [021].
 Owney the Dog: Αν ξεκινήσει η εφαρμογή και στη συνέχεια στοχεύσει ο χρήστης με τηνκάμερα του «έξυπνου» κινητού τηλεφώνου του στο αναμνηστικό γραμματόσημο τουOwney (ενός σκύλου), τότε ο Owney θα εμφανιστεί να κάθεται, να βαδίζει γρήγορα καινα γαβγίζει (http://www.si.edu/apps/owney)  [022].
 Set In Style: Εφαρμογή για iPad που παρέχει στο χρήστη τη δυνατότητα να πλοηγηθεί,να μοιραστεί με φίλους και να συνδεθεί σε μια έκθεση(http://www.si.edu/apps/setinstyle) [024].
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 Smithsonian Channel: Εφαρμογή για σύνδεση σε κανάλι του μουσείου που εξερευνεί τηνιστορία του πλανήτη, του πολιτισμού και της ζωής (http://www.si.edu/apps/si-channel) [025].
 Stories from Main Street: Εφαρμογή για τη συλλογή ιστοριών από τις μικρές πόλεις καιτις αγροτικές κοινότητες της Αμερικής (http://www.si.edu/apps/mainstreet) [029].
 Yves Klein: With the Void, Full Powers: Η εφαρμογή αυτή παρέχει στους χρήστεςεπισκόπηση μιας έκθεσης. Για επιλεγμένα έργα τέχνης παρέχει εικόνες υψηλήςανάλυσης, ήχο, βίντεο και εισαγωγικά από τον ίδιο τον καλλιτέχνη Yves Klein(http://www.si.edu/apps/YvesKlein) [032].

Στη συνέχεια (εικόνα 2.12 [026]) (http://www.si.edu/apps/SmithsonianMobile) εμφανίζεταιενδεικτικά μια εικόνα της εφαρμογής Smithsonian Mobile.

Εικόνα 2.12:  Εφαρμογή Smithsonian Mobile (http://www.si.edu/apps/SmithsonianMobile) [026].
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Περισσότερες εικόνες για εφαρμογές για κινητά, υπάρχουν στο παράρτημα Α. Συγκεκριμένα,υπάρχουν εικόνες για τις ακόλουθες εφαρμογές για κινητά:
 Artists in Dialogue 2 (http://www.si.edu/apps/ad2) [015]
 Encyclopedia of Life Uploader (http://www.si.edu/apps/eol) [017].

2.13Ιστοχώροι για Κινητά (Mobile Websites)

Μερικοί από τους ιστοχώρους για κινητά (http://www.si.edu/Connect/Mobile#SocialMedia)[104], είναι οι ακόλουθοι:
 Air and Space Museum mobile (http://mobile.nasm.si.edu/).
 Chandra Mobile (http://chandra.harvard.edu/mobile/).
 Collections Search Center Mobile (http://collections.si.edu/mobile/).
 goSmithsonian (http://www.gosmithsonian.com/).
 National Postal Museum mobile (http://npm.si.edu/mobile/).
 Natural History Museum mobile (http://www.mnh.si.edu/mobile/).
 Vantage Point: The Contemporary Native Art Collection (http://nmai.si.edu/vp/).

Στη συνέχεια (εικόνα 2.13 [028]) (http://npm.si.edu/mobile/) παρατίθεται ενδεικτικά μιαεικόνα του ιστοχώρου για κινητά του Smithsonian National Postal Museum.
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Εικόνα 2.13: Ιστοχώρος για κινητά του Smithsonian National Postal Museum(http://npm.si.edu/mobile/) [028].
Περισσότερες εικόνες για ιστοχώρους για κινητά υπάρχουν στο παράρτημα Β. Συγκεκριμένα,υπάρχουν εικόνες για τους ακόλουθους ιστοχώρους για κινητά:
 Chandra Mobile (http://chandra.harvard.edu/mobile/) [016].
 Natural History Museum mobile (http://www.mnh.si.edu/mobile/) [027]

2.14Ιστολόγια (Blogs)

Τα ιστολόγια (blogs), ή καταγραφές ιστού (web logs), είναι ένας τρόπος με τον οποίο οιεπισκέπτες μπορούν να συμβάλλουν σημαντικά στην εμπειρία του μουσείου. Σε μερικάιστολόγια, οι καταχωρήσεις γίνονται από προσωπικό και εφόρους των μουσείων, ενώ οιεπισκέπτες επιτρέπεται να προσθέτουν ερωτήσεις ή σχόλια. Σε άλλα ιστολόγια, οποιοσδήποτεχρήστης επιτρέπεται να εγγραφεί και να δημοσιεύσει καταχωρήσεις, ανεξάρτητα από το αν
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ανήκει στο προσωπικό του μουσείου ή όχι(http://www.gyroscopeinc.com/articles/MuseumsInTransition.pdf) [012].
Τα ιστολόγια παρέχουν σε μουσεία τη δυνατότητα να επιτρέπουν στους επισκέπτες ναμοιράζονται τις γνώμες και τις απόψεις τους, καθώς επίσης και να κάνουν συνεχείς δοκιμέςθεμάτων (οι καταχωρήσεις που έχουν πολλές απαντήσεις θα μπορούσαν να αποτελούν πολύενδιαφέροντα θέματα εκθεμάτων). Αν και υπάρχουν πολλά κέρδη από τα ιστολόγια, τα μουσείαδε θα πρέπει να υποθέσουν ότι αν γίνουν οι καταχωρήσεις, τότε οι επισκέπτες θα έρθουναυτόματα. Απαιτείται χρόνος για να συγκεντρωθεί μια κοινότητα, η οποία να ενδιαφέρεται νασυμμετέχει σε ένα ιστολόγιο(http://www.gyroscopeinc.com/articles/MuseumsInTransition.pdf) [012].
Το British Columbia Botanical Garden and Centre for Plant Research(http://www.botanicalgarden.ubc.ca/) έδωσε έμφαση στη σημασία της προώθησης τουιστολογίου on-line, ως ένα εργαλείο για την οικοδόμηση της κοινότητας των επισκεπτών. Μετάτην έναρξη των τριών πρώτων ιστολογίων τους, τα οποία είχαν μόνο μέτρια επιτυχία, οΒοτανικός Κήπος (Botanical Garden) αποφάσισε να επεκτείνει τις προσπάθειες on-lineπροώθησης, με την έναρξη του τέταρτου ιστολογίου τους (Botany Photo of the Day) που ήτανένα ιστολόγιο με φωτογραφίες (photoblog) καθημερινών σχετικών με φυτά εικόνων, στο οποίοσυνέβαλλαν το προσωπικό του μουσείου και οι αναγνώστες. Ο Βοτανικός Κήπος κατέγραψε τοιστολόγιό του σε  σελίδες που συλλέγουν συνδέσμους για καταγραφές ιστολογίων σε σχετικάθέματα, συμπεριέλαβε συνδέσμους στο ιστολόγιό του για άλλους ιστοχώρους για την παροχήσυμπληρωματικών πληροφοριών, δημιούργησε μια ομάδα όπου οι χρήστες μπορούσαν νασυνεισφέρουν φωτογραφίες για το ιστολόγιο και υπέβαλε τις καταχωρήσεις τους σε δημοφιλήιστολόγια. Οι μοναδικοί επισκέπτες του ιστοχώρου (unique website visitors) του ΒοτανικούΚήπου υπερδιπλασιάστηκαν από έτος σε έτος μετά από την έναρξη του Botany Photo of the Day(http://www.gyroscopeinc.com/articles/MuseumsInTransition.pdf) [012].
2.15Κάμερες που Εκπέμπουν Μέσω Διαδικτύου (Web

Cams)

Οι κάμερες που εκπέμπουν μέσω διαδικτύου είναι μια τεχνολογία που χρησιμοποιείται απόμουσεία και άλλα εκπαιδευτικά ιδρύματα, προκειμένου να επιτρέπουν στους επισκέπτες νασυμμετέχουν σε επιστημονική παρατήρηση. Το Εργαστήριο Ορνιθολογίας του Cornell (Cornell
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Laboratory of Ornithology) (http://www.birds.cornell.edu/Page.aspx?pid=1478) είχεεγκαταστήσει κάμερες οι οποίες παρείχαν ζωντανές μεταδόσεις από δέκα φωλιές πουλιών. Οικάμερες αυτές χρησιμοποιούσαν τεχνολογία διαδικτύου πραγματικού χρόνου για τηνπαρατήρηση, κατανόηση και ερμηνεία της συμπεριφοράς των πουλιών στις φωλιές. Οιεπιστήμονες παρείχαν σχόλια καθημερινά και οι θεατές μπορούσαν να κάνουν ερωτήσεις ή ναπροσθέσουν τα δικά τους σχόλια. Σε άλλα μουσεία χρησιμοποιούνται κάμερες στα εκθέματα. ΣτοEcotarium in Worcester (http://www.ecotarium.org/), μια κάμερα κατέγραφε τιςδραστηριότητες και τις κινήσεις των θαλάσσιων πλασμάτων που βρίσκονταν εκεί. Οι επισκέπτεςείχαν τη δυνατότητα να χρησιμοποιήσουν ένα φυλλομετρητή (browser) για να δουν τηδραστηριότητα των ζώων σε χρονικό διάστημα αρκετών ημερών.  Ένας από τους παράγοντεςπου είναι πιθανό να παίζουν ρόλο στη δημιουργία μια επιτυχημένης έκθεσης με χρήση καμερώνπου εκπέμπουν μέσω διαδικτύου, είναι το να παρέχεται η δυνατότητα στο χρήστη να βλέπει τηδραστηριότητα και σε ζωντανή μετάδοση και κατά την πάροδο του χρόνου(http://www.gyroscopeinc.com/articles/MuseumsInTransition.pdf) [012].
2.16Εκπομπές Μέσω Διαδικτύου και Τηλεδιασκέψεις

(Webcasts and Videoconferencing)

Η τεχνολογία μπορεί να χρησιμοποιείται από μουσεία προκειμένου να επιτρέπει σε επισκέπτεςνα αλληλεπιδρούν με επιστήμονες που βρίσκονται σε απομακρυσμένες τοποθεσίες, να βλέπουνεργαστήρια επιστημόνων και να παρακολουθούν εκδηλώσεις που πραγματοποιούνται σεδιάφορα μέρη. Το Κέντρο Ελευθερίας της Επιστήμης στο Νιού Τζέρσεϊ (Liberty Science Center inNew Jersey) (http://lsc.org/) παρέχει ένα πρόγραμμα, το οποίο χρησιμοποιεί αμφίδρομητηλεδιάσκεψη προκειμένου να επιτρέπει σε ομάδες επισκεπτών να παρακολουθούν σεαπευθείας μετάδοση χειρουργικές επεμβάσεις σε εγκεφάλους, νεφρά ή εγχειρήσεις καρδιάς πουπραγματοποιούνται σε χειρουργεία. Στους επισκέπτες παρέχεται η δυνατότητα ναπαρακολουθούν τους γιατρούς να εργάζονται, καθώς και να αλληλεπιδρούν με τους γιατρούς,κάνοντάς τους ερωτήσεις (http://www.gyroscopeinc.com/articles/MuseumsInTransition.pdf)[012].
Το Exploratorium στο Σαν Φρανσίσκο (Exploratorium in San Francisco)(http://www.exploratorium.edu/) έχει συνεργασία με ερευνητικούς οργανισμούς σε διάφορασημεία της υφηλίου και προσφέρει κάθε χρόνο γύρω στις 20 εκπομπές, όπως είναι γιαπαράδειγμα επιστημονικά πληρώματα που εργάζονται στην Ανταρκτική ή ηλιακές εκλείψεις
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στην Τουρκία.  Οι εκπομπές μέσω διαδικτύου προβάλλονται στους επισκέπτες του μουσείου καιμπορεί να υπάρχει κάποιος υπεύθυνος που θα τους δίνει μια αίσθηση του τιβλέπουν(http://www.gyroscopeinc.com/articles/MuseumsInTransition.pdf) [012] .
Επιπλέον, οι εκπομπές μέσω διαδικτύου είναι πιθανό να γίνουν πιο χρήσιμες αν παρέχεται ηδυνατότητα στους χρήστες να βλέπουν όταν το επιθυμούν, επαναλήψεις ειδικών εκδηλώσεωνκαι σεμιναρίων (http://www.gyroscopeinc.com/articles/MuseumsInTransition.pdf) [012].
2.17Προσομοιώσεις (Simulations)

Μέσω των προσομοιώσεων του πραγματικού κόσμου, η τεχνολογία μπορεί να επιτρέψει στουςεπισκέπτες μουσείων να αλληλεπιδρούν με πραγματικά επιστημονικά δεδομένα. Εξαιτίας τηςπολυπλοκότητας της επιστημονικής διαδικασίας, είναι πιθανό να υπάρχει δυσκολία στησυμμετοχή επισκεπτών μουσείων σε σημαντική επιστημονική έρευνα. Επισκέπτες μουσείωνσυχνά παρακολουθούν τα επιστημονικά γεγονότα περιστασιακά. Επιπρόσθετα, παρά τογεγονός ότι στον παγκόσμιο ιστό υπάρχουν διαθέσιμα πολλά επιστημονικά δεδομένα, μόνο σελίγους ιστοχώρους ερμηνεύονται πραγματικά τα δεδομένα αυτά στους επισκέπτες. Μιαεξαίρεση είναι το Παρατηρητήριο Γης της NASA (NASA’s Earth Observatory)(http://earthobservatory.nasa.gov/), όπου παρέχεται ένα ευρύ φάσμα επιστημονικών συνόλωνδεδομένων (http://www.gyroscopeinc.com/articles/MuseumsInTransition.pdf) [012].
Ωστόσο, τα εργαλεία προσομοίωσης και ψηφιακής απεικόνισης μπορούν να συμβάλλουν στο ναβοηθούν τους επισκέπτες να κατανοούν τα δεδομένα και να συμμετέχουν σε σημαντικέςεπιστημονικές εμπειρίες. Τα εκθέματα πραγματικού χρόνου που βασίζονται σε επιστημονικάδεδομένα μπορούν να γίνουν με λογικό κόστος. Επιπλέον, είναι εφικτό να παρέχεται ηδυνατότητα στους επισκέπτες να επιλέγουν τα σενάρια για αυτά τα δεδομένα, προκειμένου ναεξερευνούν με τρόπους που αυτοί κατανοούν τις συνέπειες και τις πολυπλοκότητες τουπραγματικού κόσμου (http://www.gyroscopeinc.com/articles/MuseumsInTransition.pdf) [012].
Σημαντική μπορεί να είναι και η παράλληλη λειτουργία ηλεκτρονικών προσομοιώσεων καιπραγματικών συσκευών, όπως είναι για παράδειγμα ένα μοντέλο ροής του νερού σε έναν κόλπομε μια γραφική προσομοίωση που παρέχει τη δυνατότητα αλλαγών στο έδαφος ή στην κλίμακα.Ο συγκεκριμένος συνδυασμός μπορεί να παρέχει στους επισκέπτες μέσα για να καταγράφουν ταπειράματά τους, τη δυνατότητα να πραγματοποιούν έρευνα, καθώς και τη σύνδεση μεταξύ
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πραγματικών αντικειμένων και των ηλεκτρονικών αναπαραστάσεών τους(http://www.gyroscopeinc.com/articles/MuseumsInTransition.pdf) [012] .
Για αρκετούς λόγους, οι προσομοιώσεις ταιριάζουν με την εκπαιδευτική αποστολή τωνπερισσότερων επιστημονικών κέντρων. Οι προσομοιώσεις μπορούν να διευκολύνουν την απόκοινού εξερεύνηση και τη μάθηση. Επιπρόσθετα, ο σκοπός δεν είναι το να φθάσουν σε μιαπροκαθορισμένη απάντηση, αλλά περισσότερο η εξερεύνηση του συστήματος πουπροσομοιώνεται. Μέσω των προσομοιώσεων μπορούν να υποστηριχθούν στρατηγικές μάθησηςπου εξετάζουν διαφορετικά σενάρια (“what if” learning strategies). Οι προσομοιώσεις μπορούννα λειτουργούν σε οποιαδήποτε κλίμακα και σε οποιοδήποτε βαθμό πολυπλοκότητας, έτσι ώστενα ταιριάζουν σε ένα ευρύ φάσμα επισκεπτών. Επιπλέον, η πρόσβαση σε προσομοιώσεις μπορείνα γίνει εύκολα και από το σπίτι και με αυτόν τον τρόπο επεκτείνεται η εμπειρία τωνεπισκεπτών πέρα από τους χώρους των μουσείων(http://www.gyroscopeinc.com/articles/MuseumsInTransition.pdf) [012].
2.18Τεχνολογίες Απορρόφησης (Immersive

Technologies)

Οι απεικονίσεις (visualizations), τα παιχνίδια, η αλληλεπιδραστική εικονική πραγματικότητα(interactive virtual reality) και άλλες τεχνολογίες απορρόφησης (immersive technologies)χρησιμοποιούνται από κάποια επιστημονικά κέντρα, προκειμένου να φέρουν σε επαφή τουςεπισκέπτες με την επιστήμη. Οι προηγμένες αυτές τεχνολογίες παρέχουν τη δυνατότητα χρήσηςενός περιβάλλοντος ενός ή πολλαπλών χρηστών, όπου η εικονική εμπειρία είναι τόσο αυθεντικήώστε οι χρήστες να μπορούν να αλληλεπιδρούν και να αντιδρούν, όπως θα αλληλεπιδρούσαν καιθα αντιδρούσαν αν ήταν παρόντες στο εικονικό μέρος. Η κατάσταση παρουσίας που παρέχεταιαπό τις τεχνολογίες αυτές, δεν παρέχεται από τις τεχνολογίες κινητών επικοινωνιών, επειδή ηενασχόληση των χρηστών γίνεται πιο αποτελεσματικά όταν χρησιμοποιούνται πλούσιαγραφικά περιβάλλοντα, στα οποία περιλαμβάνονται και περιβάλλοντα που δεν περιορίζονταιαπό τους νόμους της βαρύτητας ή του χρόνου. Για παράδειγμα, αυτό μπορεί να επιτρέψει τηνκαλύτερη κατανόηση της φυσικής επιστήμης. Με δεδομένη την αναμενόμενη εξάπλωση τωνοπτικών τεχνολογιών στο μέλλον και τη δυνατότητα χρήσης τους για αποτελεσματικήδιδασκαλία και μάθηση, θα μπορούσε να είναι χρήσιμο να ερευνηθεί πως θα μπορούσε ναχρησιμοποιηθεί καλύτερα η τεχνολογία αυτή προκειμένου να βελτιωθεί η εκπαίδευση(http://www.gyroscopeinc.com/articles/MuseumsInTransition.pdf) [012].
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2.19Ιστοσελίδες Κοινωνικής Δικτύωσης

Οι ιστοσελίδες κοινωνικής δικτύωσης που παρέχονται για παράδειγμα από το facebook(http://el-gr.facebook.com/) και το twitter (https://twitter.com/), μπορούν να διευκολύνουν τηνεπικοινωνία μεταξύ των χρηστών και των υπευθύνων των μουσείων. Αποτελούν ένα μέσο όπουοι χρήστες μπορούν να εκφράσουν τις απόψεις τους για τα μουσεία, να γράψουν τι τους αρέσεικαι τι όχι (http://mashable.com/2011/08/11/museums-digital/) [004]. Οι απόψεις αυτές θαμπορούσαν να είναι χρήσιμες για τους υπεύθυνους των μουσείων προκειμένου να βελτιώσουντις παρεχόμενες υπηρεσίες. Επιπλέον, μέσω των ιστοσελίδων κοινωνικής δικτύωσης μπορεί ναγίνει η αποστολή πληροφοριών που θα μπορούσαν να διευκολύνουν κάποιους χρήστες στηνξενάγησή τους στους χώρους των μουσείων, καθώς και να αναδειχθεί το περιεχόμενο τωνμουσείων.
2.20Ιστοσελίδες Πολυμέσων και Ιστοσελίδες Εικόνων

Στις ιστοσελίδες πολυμέσων θα μπορούσαν να συμπεριληφθούν ιστοσελίδες όπως αυτές πουπαρέχονται από το YouTube (http://www.youtube.com/?hl=el) και οι οποίες επιτρέπουν στοχρήστη να αποθηκεύσει τα δικά του βίντεο, αλλά και να  δει βίντεο που είναι ήδη αποθηκευμένα.Αντίστοιχα, στις ιστοσελίδες εικόνων θα μπορούσαν να συμπεριληφθούν ιστοσελίδες όπωςαυτές που παρέχονται από το flickr (http://www.flickr.com/) και οι οποίες επιτρέπουν στοχρήστη να αποθηκεύσει τις δικές του εικόνες, αλλά και να δει εικόνες που είναι ήδηαποθηκευμένες.
Οι ιστοσελίδες πολυμέσων και οι ιστοσελίδες εικόνων παρέχουν τη δυνατότητα ανάδειξης τουπεριεχομένου του μουσείου, παρέχουν τη δυνατότητα παρουσίασης πληροφοριών από τομουσείο στο κοινό (http://www.pro.rcip-chin.gc.ca/carrefour-du-savoir-knowledge-exchange/travailleurs_savoir-knowledge_workers/2_4-eng.jsp) [014].
2.20Τρισδιάστατες Προβολές

Οι τρισδιάστατες προβολές (εικόνα 2.14)(http://www.theacropolismuseum.gr/default.php?pname=trisdiastates_provoles&la=1) [102]μπορούν να πραγματοποιούνται σε ειδικές αίθουσες των μουσείων και είναι δυνατό να βοηθούν
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στην άντληση χρήσιμων πληροφοριών για την κατανόηση διαφόρων εκθεμάτων, όπως είναι γιαπαράδειγμα τα αρχιτεκτονικά γλυπτά.

Εικόνα 2.14: Τρισδιάστατες προβολές(http://www.theacropolismuseum.gr/default.php?pname=trisdiastates_provoles&la=1) [102].
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Κεφάλαιο 3
Ανάπτυξη Προτάσεων-Λύσεων

Ξενάγησης Επισκεπτών σε
Μουσεία

Στο προηγούμενο κεφάλαιο έγινε μια εκτενής περιγραφή των νέων τεχνολογιών στα μουσεία. Σεκάθε μουσείο μπορεί να επιλεγεί η χρήση μιας ή περισσοτέρων από αυτές τις τεχνολογίες. Στοσυγκεκριμένο κεφάλαιο επιχειρείται να αναπτυχθούν προτάσεις-λύσεις ξενάγησης επισκεπτώνσε μουσεία.
3.1 Συνετές Επιλογές

Με δεδομένο ότι είναι διαθέσιμο ένα μεγάλο πλήθος πιθανών τεχνολογικών υλοποιήσεων, θαείναι πολύ δύσκολο για ένα μουσείο να είναι ηγέτης σε όλες αυτές τις τεχνολογικές υλοποιήσεις.Μάλλον, τα περισσότερα μουσεία επιλέγουν ένα συγκεκριμένο τομέα ή ένα μικρό αριθμό τομέωντης τεχνολογίας. Προτείνεται το κάθε μουσείο να εξετάσει το ενδεχόμενο να επιλέξει τηντεχνολογία ή τις τεχνολογίες που υποστηρίζουν καλύτερα το πρόγραμμα τους, καθώς επίσης και
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τους στόχους του για την εμπειρία του επισκέπτη(http://www.gyroscopeinc.com/articles/MuseumsInTransition.pdf) [012].
3.2 Η Τεχνολογία Είναι ένα Μέσο, Όχι ο Σκοπός

Οποιαδήποτε τεχνολογία και να επιλέξει να χρησιμοποιήσει ένα μουσείο, θα πρέπει να προσθέτειαξία στην εμπειρία των επισκεπτών, επιτρέποντάς τους να αλληλεπιδρούν με το μουσείο ήμεταξύ τους με τρόπους που σε διαφορετική περίπτωση δε θα μπορούσαν. Η αξία αυτή θαπρέπει να είναι εμφανής στους επισκέπτες. Η τεχνολογία δε θα πρέπει να απομακρύνει από τηβασική αποστολή του μουσείου. Οι πόροι που θα παρέχονται για την τεχνολογία θα πρέπει ναμετρούνται με βάση το πόσο βελτιώνει η τεχνολογία τη βασική αποστολή της εκπαίδευσης(http://www.gyroscopeinc.com/articles/MuseumsInTransition.pdf) [012].
3.3 Εκπαίδευση Χρηστών

Ένας αριθμός  τεχνολογικών προγραμμάτων έχουν αποτύχει απλά επειδή οι επισκέπτες δενκαταλάβαιναν ξεκάθαρα πώς να αλληλεπιδρούν με την τεχνολογία ή τι μπορεί η τεχνολογία νακάνει για τους επισκέπτες. Για παράδειγμα, η δυνατότητα που παρέχεται στους επισκέπτες νακαθορίσουν θέματα ή αντικείμενα για τα οποία ενδιαφέρονται να μάθουν περισσότερααργότερα, δε χρησιμοποιούταν σε ορισμένες περιπτώσεις απλά επειδή οι χρήστες δεν είχανεκπαιδευτεί σχετικά με τη δυνατότητα αυτή(http://www.gyroscopeinc.com/articles/MuseumsInTransition.pdf) [012].
Προκειμένου να λυθεί το πρόβλημα αυτό, είναι σημαντικό να είναι έτσι διαμορφωμένη ητεχνολογία ώστε να απαιτείται η λιγότερη δυνατή εκπαίδευση. Ο σκοπός είναι να παρέχεταιτεχνολογία με συγκεκριμένα χαρακτηριστικά, όπως το να είναι αυτεξήγητη και σχεδιασμένη ναβελτιώνει τη μάθηση. Σε περίπτωση που απαιτείται οι επισκέπτες να γνωρίζουν πολύπλοκεςτεχνολογίες προκειμένου να  μετέχουν στην εμπειρία ενός εκθέματος, το αποτέλεσμα μπορεί ναείναι η αποξένωση των επισκεπτών και μια μη αποδοτική εμπειρία εκμάθησης. Ο στόχος τηςχρήσης της τεχνολογίας θα πρέπει να είναι η παροχή νέων δυνατοτήτων για την εξερεύνησηφαινομένων μέσω της εμπειρίας της μάθησης και χωρίς μεγάλο επιπρόσθετο γνωστικό φορτίο.Ωστόσο, πολλές τεχνολογίες δεν είναι σχεδιασμένες για εκπαίδευση, αλλά είναι περισσότεροεπαναπροσδιορισμένες και προσαρμοσμένες για εκπαίδευση. Συνεπώς, η δραστηριότητα ή ηοδηγία είναι σχεδιασμένη να ταιριάζει στην τεχνολογία, αντί να είναι η τεχνολογία σχεδιασμένη
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εξαρχής να επαυξάνει τις γνωστικές δεξιότητες. Το χρώμα, η πλοήγηση, η αλληλεπίδραση καιάλλα μέσα ή στρατηγικές οδηγιών προς τους επισκέπτες θα πρέπει να επιλέγονται προσεχτικάεπειδή στην πράξη μπορεί να επηρεάσουν διαφορετικούς επισκέπτες με πολύ διαφορετικούςτρόπους (http://www.gyroscopeinc.com/articles/MuseumsInTransition.pdf) [012].
3.4 Γνώση των Επισκεπτών

Η γνώση των επισκεπτών, των τεχνολογιών που χρησιμοποιούν και των τρόπων με τουςοποίους χρησιμοποιούν την τεχνολογία στην καθημερινότητά τους, είναι χρήσιμη προκειμένουνα δημιουργηθεί μια εμπειρία που να έχει απήχηση σε αυτούς και να τους ταιριάζει. Έρευνεςσχετικές με τους επισκέπτες των μουσείων θα μπορούσαν να βοηθήσουν στη δημιουργία ενόςεπιτυχημένου τεχνολογικού προγράμματος, Επιπλέον, μετά την εφαρμογή του προγράμματος,είναι χρήσιμη μια συνεχής εστίαση στις ανάγκες, τους στόχους και τα ενδιαφέροντα τωνεπισκεπτών (http://www.gyroscopeinc.com/articles/MuseumsInTransition.pdf) [012].
3.5 Σχεδιασμός για την Εμπειρία, Όχι για το Υλικό

Η εξέλιξη της τεχνολογίας είναι ραγδαία, με αποτέλεσμα οι σημερινές τεχνολογίες αιχμής ναυπάρχει πιθανότητα να είναι ξεπερασμένες μετά από ένα μικρό χρονικό διάστημα. Τα μουσείαμπορούν να επωφεληθούν από την ευρυζωνική υποδομή που παρέχει τη δυνατότηταμεταφοράς μεγάλου όγκου πληροφοριών σε μικρό χρονικό διάστημα. Ωστόσο, θα πρέπει ναλαμβάνεται υπόψη ότι πολλές από τις τεχνολογίες που χρησιμοποιούν οι επισκέπτες και οιοποίες βασίζονται στην ευρυζωνική υποδομή θα εξακολουθούν να αλλάζουν(http://www.gyroscopeinc.com/articles/MuseumsInTransition.pdf) [012].
Συνεπώς, τα πλάνα των μουσείων σχετικά με την τεχνολογία θα ήταν χρήσιμο να εστιάζουνπρώτα στην εμπειρία του επισκέπτη, Μόνο όταν θα έχει καθοριστεί πλήρως η εμπειρία που είναιεπιθυμητό να έχει ο επισκέπτης, μόνο τότε θα ήταν χρήσιμο να  αναζητηθούν από το μουσείο οικατάλληλες τεχνολογίες για την εφαρμογή και την υποστήριξή της. Επιπλέον, θα πρέπει ναπαρέχεται η δυνατότητα προσαρμοστικότητας σε περίπτωση που η τεχνολογία αλλάξει(http://www.gyroscopeinc.com/articles/MuseumsInTransition.pdf) [012].
Κάποιοι από τους επισκέπτες των μουσείων μπορεί να είναι άτομα με αναπηρίες. Κατά τοσχεδιασμό και την αναζήτηση των κατάλληλων τεχνολογιών, μπορεί να υπάρξει μέριμνα και για
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τους ανθρώπους αυτούς. Για παράδειγμα, θα μπορούσαν να παρέχονται διαφορετικές επιλογές ,έτσι ώστε το κάθε άτομο με αναπηρία να επιλέξει αυτή που επιθυμεί. Με τον τρόπο αυτό, κατάτην επίσκεψή τους στο μουσείο, ένα τυφλό παιδί θα ήταν πιθανό να επιλέξει να ακούσει μιαιστορία που θα επεξηγεί το ρόλο ενός εκθέματος σε μια εθιμοτυπική τελετουργία, ενώ έναςτυφλός ενήλικας θα μπορούσε να επιλέξει να ακούσει μια περιγραφή ήχου για το μοντέλοδιακόσμησης. Ένα άλλο άτομο με χαμηλή όραση, θα ήταν πιθανό να επιλέξει να δει μεγεθυμένεςεικόνες (http://www.museumsandtheweb.com/mw2001/papers/kirk/kirk.html) [007].
3.6 Χρήση της Τεχνολογίας ως Εργαλείο

Η τεχνολογία συχνά αντιπροσωπεύει τα εργαλεία που χρησιμοποιούνται για την επίλυσηπροβλημάτων και για την ανάπτυξη προϊόντων που απαιτούνται. Στη σημερινή εποχή, πολλέςαπό τις τεχνολογίες που χρησιμοποιούνται δεν είναι εμφανείς και λίγοι από τους χρήστες τωνκαθημερινών τεχνολογιών κατανοούν τον τρόπο λειτουργίας τους. Υπάρχουν συσκευές πουείναι πολύ αποτελεσματικές στις μετρήσεις και στη συλλογή των δεδομένων. Ταυτόχρονα όμως,ο τρόπος λειτουργίας των συσκευών αυτών συχνά δεν είναι εμφανής και κατά συνέπεια είναιανεπαρκώς κατανοητός από τους χρήστες τους. Επιπρόσθετα, η απλή εμφάνιση των συσκευώναυτών έχει ως αποτέλεσμα να είναι δύσκολο για τους χρήστες να έχουν μια αίσθησηπροσωπικής διασύνδεσης με την επιστημονική δραστηριότητα. Ο Mitchel Resnick, ερευνητήςστο Εργαστήριο Μέσων του MIT (MIT Media Laboratory) (http://www.media.mit.edu/), καθώςκαι οι συνάδελφοί του, έχουν εργαστεί σε ένα πρόγραμμα με τίτλο Πέρα από τα Μαύρα Κουτιά(Beyond Black Boxes). Το συγκεκριμένο πρόγραμμα επεδίωκε να ασχολούνται παιδιά μεσχεδιασμό δικών τους επιστημονικών οργάνων και να τα χρησιμοποιούν για να διεξάγουν τιςεπιστημονικές έρευνες που αυτά επιλέγουν. Η ομάδα του Resnick είχε αναπτύξει ένα μικρόηλεκτρονικό υπολογιστή που μπορούσε να προγραμματιστεί. Ο συγκεκριμένος ηλεκτρονικόςυπολογιστής ονομαζόταν «Cricket» και μπορούσε να συνδεθεί με μια σειρά από αισθητήρες,μηχανές ελέγχου και φώτα και να επικοινωνήσει μέσω υπέρυθρου φωτός με άλλα «Crickets». Τοαποτέλεσμα του προγράμματος ήταν η ενασχόληση παιδιών με ένα ευρύ φάσμα επιστημονικώνερευνών, όπως για παράδειγμα η συλλογή δεδομένων θερμοκρασίας κατά τη διάρκεια ενόςπεριπάτου ή η κατασκευή μιας ταΐστρας πουλιών που φωτογραφίζει πουλιά ότανπροσγειώνονται. Η έρευνα του Resnick διαπίστωσε ότι οι φοιτητές που κατασκεύαζαν τα δικάτους επιστημονικά όργανα είχαν μια ισχυρή αίσθηση προσωπικής επένδυσης, ανέπτυσσανδεξιότητες κριτικής σκέψης και μπορούσαν να είναι πιο δημιουργικοί στις επιστημονικές έρευνέςτους (http://www.gyroscopeinc.com/articles/MuseumsInTransition.pdf) [012].
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Σε πολλά μουσεία παρέχονται εργαστήρια και προγράμματα για την ενασχόληση παιδιών με τηχρησιμοποίηση της τεχνολογίας, την έκφραση της δημιουργικότητάς τους, την κατασκευήεργαλείων και το σχεδιασμό πραγμάτων. Για παράδειγμα, στο DesignIt Studios, ένα πρόγραμμαπου χρηματοδοτήθηκε από το National Science Foundation στο Μουσείο της Επιστήμης και τηςΙστορίας του Φορτ Γουόρθ (Fort Worth Museum of Science and History)(http://www.fwmuseum.org/), ενασχολούνταν παιδιά σε καλοκαιρινά εργαστήρια στο μουσείοκαι σε περιοχές της κοινότητας. Τα καλοκαιρινά εργαστήρια ήταν βασισμένα στην τεχνολογίακαι είχαν διάρκεια δύο εβδομάδων.  Μερικές από τις δραστηριότητες των παιδιών ήταν ηκατασκευή αισθητήρων ανίχνευσης κίνησης για τη συλλογή δεδομένων και η κατασκευήμουσικών ρομπότ (http://www.gyroscopeinc.com/articles/MuseumsInTransition.pdf) [012].
3.7 Χρησιμοποίηση Πληροφοριών που Παρέχονται από

τη Χρήση των Τεχνολογιών

Μερικοί από τους τύπους τεχνολογιών που αναφέρθηκαν παρέχουν τη δυνατότητα στα μουσείανα παρακολουθούν τι κάνουν οι επισκέπτες όταν βρίσκονται στο χώρο του μουσείου και ότανσυνδέονται on-line. Πολλά από τα μουσεία μπορεί να μη χρησιμοποιούν την τεχνολογίααποκλειστικά για αυτό το σκοπό, ωστόσο αυτό αποτελεί ένα σαφές παράπλευρο όφελος γιαπολλά από τα προγράμματά τους. Για παράδειγμα, στο Μουσείο Τεχνολογίας της Καινοτομίας(Tech Museum of Innovation) (http://www.thetech.org/) μπόρεσαν να σχεδιάσουν τις τροχιέςτων χρηστών του TechTag προκειμένου να δουν τον τρόπο με τον οποίο κινούνται στουςχώρους του μουσείου, καθώς και ποια εκθέματα χρησιμοποιούν. Ως αποτέλεσμα τωνπληροφοριών αυτών, το μουσείο μετακίνησε εκθέματα που δημιουργούσαν συμφόρηση στοχώρο και αφαίρεσε εκθέματα που δε χρησιμοποιούνταν πολύ. Επιπρόσθετα, πολλά μουσείαέχουν ενσωματώσει έρευνες ή μηχανισμούς ανατροφοδότησης στις συσκευές τεχνολογίας τους(http://www.gyroscopeinc.com/articles/MuseumsInTransition.pdf) [012].
3.8 Αποφυγή Μειονεκτημάτων των Τεχνολογιών

Υπάρχουν κάποιοι και εντός και εκτός του πεδίου των μουσείων που προειδοποιούν γιαυπερβολική εξάρτηση από την τεχνολογία προκειμένου να επιτευχθούν οι στόχοι. Μερικοί απότους στόχους που αναφέρθηκαν, θα ήταν δυνατό να επιτευχθούν και χωρίς τη χρήσητεχνολογιών, μπορεί μέσω αλληλεπίδρασης με καλά εκπαιδευμένο προσωπικό. Οι αποφάσεις
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των υπευθύνων των μουσείων δεν είναι απαραίτητο να καθορίζονται από την τεχνολογία.Μπορούν πρώτα να αναρωτηθούν τι θέλουν να μάθουν οι επισκέπτες των μουσείων,ακολούθως να αναρωτηθούν ποιες είναι οι πηγές που έχουν στη διάθεσή τους και στη συνέχειανα ασχοληθούν με τη χρήση της τεχνολογίας(http://www.gyroscopeinc.com/articles/MuseumsInTransition.pdf) [012].
Ένας παράγοντας που μπορεί να είναι σημαντικό να ληφθεί υπόψη στα προγράμματα πουσχετίζονται με τις τεχνολογίες είναι ότι υπάρχουν σημαντικές διαφορές στην πρόσβαση και στηνκατανόηση των τεχνολογιών ανάμεσα σε ανθρώπους διαφορετικών κοινωνικοοικονομικώνομάδων. Υπάρχουν άτομα που έχουν λιγότερο συχνή πρόσβαση στην τεχνολογία και μικρότερηεξοικείωση στη χρήση της. Αρκετοί ερευνητές της τεχνολογίας έχουν  ζητήσει την ανάπτυξηδημόσιων χώρων, όπου θα παρέχεται σε άτομα η δυνατότητα πρόσβασης στην τεχνολογία,καθώς και απόκτησης των δεξιοτήτων που χρειάζονται για την εκμετάλλευσή της. Θα μπορούσενα εξεταστεί η ενδεχόμενη ανάπτυξη χώρων, στους οποίους θα συνδυάζονται φυσικά καιεικονικά περιβάλλοντα και ψηφιακά εργαλεία και όπου θα παρέχονται δραστηριότητες μεεπίκεντρο τους νέους, οι οποίοι θα μπορούν να συνεργάζονται με ενήλικες, προκειμένου ναενθαρρυνθούν όλοι οι νέοι να μάθουν(http://www.gyroscopeinc.com/articles/MuseumsInTransition.pdf) [012].
3.9 Παροχή Επαρκών Πόρων

Τα μουσεία που επιδιώκουν να εξακολουθούν να βρίσκονται στην αιχμή της τεχνολογίας, πολλέςφορές είναι απαραίτητο να κατανέμουν σημαντικούς πόρους σε προσωπικό και σεχρηματοδότηση για την επίτευξη του στόχου αυτού. Η ύπαρξη τεχνολογικών ομάδων στουςχώρους των μουσείων για την παραγωγή και συντήρηση των προγραμμάτων, είναι σε πολλέςπεριπτώσεις απαραίτητη και τα μέλη των ομάδων αυτών είναι πιθανό να χρειάζεται να έχουνδιαφορετικές επιδεξιότητες από αυτές που είναι ήδη διαθέσιμες στο προσωπικό των μουσείων.Τα μουσεία και οι τεχνολογικές τους ομάδες μπορεί να είναι χρήσιμο να έχουν μια εξωστρεφήάποψη και ευαισθητοποίηση στην καθημερινή επικοινωνία με την κοινότητα των μουσείων. Ηκατανομή επαρκών πόρων για τις προσπάθειες αυτές, είναι πιθανό να είναι επίσης αναγκαία. Οτεχνολογικός σχεδιασμός μπορεί να είναι χρήσιμο να ενσωματώνεται και να θεωρείται ως έναφυσιολογικό στοιχείο για τα περισσότερα ή όλα τα προγράμματα, τις πρωτοβουλίες και τατμήματα και όχι να θεωρείται ως ένα πρόσθετο(http://www.gyroscopeinc.com/articles/MuseumsInTransition.pdf) [012].
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Μερικοί από τους πιο σημαντικούς λόγους εξαιτίας των οποίων το περιεχόμενο των μουσείωνδεν παρέχεται σε κινητές συσκευές, είναι  το κόστος, η έλλειψη επαρκούς χρόνου στο προσωπικότου μουσείου και η έλλειψη τεχνικής εξειδίκευσης. Συνεπώς, η παροχή επαρκών πόρων θαμπορούσε να έχει ως αποτέλεσμα τη διαθεσιμότητα του περιεχομένου περισσότερων μουσείωνμε τέτοιο τρόπο, ώστε να μπορούν διάφοροι χρήστες να έχουν πρόσβαση σε αυτό από κινητέςσυσκευές (http://www.museumsandtheweb.com/mw2010/papers/mitchell/mitchell.html)[008].
3.10Ανάπτυξη Συνεργασιών

Η εφαρμογή καινοτόμων προγραμμάτων που βασίζονται στην τεχνολογία μπορεί να είναιχρονοβόρα και να έχει υψηλό κόστος. Μια πρακτική που μπορεί να εφαρμοστεί από μουσεία,είναι να αναζητούν συνεργασίες με διάφορα ιδρύματα, προκειμένου να επιτευχθεί η ανάπτυξηκαινοτόμων προσεγγίσεων. Μέσω των συνεργασιών αυτών, μπορούν να υποβοηθηθούν οιανθρώπινοι και οικονομικοί πόροι των μουσείων και να μπορέσει το πρόγραμμα να έχει ένα πιοσημαντικό και ευρύτερο αντίκτυπο στην εκπαιδευτική κοινότητα(http://www.gyroscopeinc.com/articles/MuseumsInTransition.pdf) [012].
3.11Ο Πρώτος δεν Είναι Πάντα ο Καλύτερος

Για μερικά μουσεία μπορεί να μην είναι πάντα εφικτό να είναι πρωτοπόρα και μπορεί να είναικαλύτερα έτσι. Τα μουσεία που σχεδιάζουν νέα τεχνολογικά προγράμματα θα μπορούσε να είναιχρήσιμο να παρακολουθούν προσεχτικά την εφαρμογή άλλων προγραμμάτων προκειμένου ναδουν τι λειτουργεί καλά και τι όχι. Οι επισκέπτες συχνά μπορεί να μην ενδιαφέρονται αν τομουσείο είναι πρώτο. Είναι πιθανό να είναι καλύτερα να χρησιμοποιούνται κάποιες από τις ήδηυπάρχουσες καλές πρακτικές. Κάποια από τα ήδη καθιερωμένα λογισμικά και υλικά μπορούν ναθεωρηθούν ως καλές πρακτικές, καθώς υποστηρίζονται καλά, είναι αποδοτικά και είναι πιθανόπολλοί από τους επισκέπτες των μουσείων να είναι εξοικειωμένοι με τη χρήση τους. Στηνπερίπτωση αυτή, η επένδυση των πόρων των μουσείων μπορεί να γίνει στο περιεχόμενο. Ηεπένδυση στο περιεχόμενο, είναι πιθανό να έχει και τα περισσότερα αποτελέσματα(http://www.gyroscopeinc.com/articles/MuseumsInTransition.pdf) [012].
Η συγκεκριμένη πρόταση-λύση υπογραμμίζει επίσης τη σημασία της δημιουργίας πρωτοτύπωνκαι των δοκιμών των τεχνολογιών με πραγματικούς επισκέπτες πριν από την πλήρη εφαρμογή
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τους, για να γίνει καλύτερα κατανοητός ο τρόπος με τον οποίο οι επισκέπτες χρησιμοποιούν τιςσυσκευές, ποια χαρακτηριστικά τους αρέσουν και ποια όχι και πόση επεξήγηση ή εισαγωγήαπαιτούν (http://www.gyroscopeinc.com/articles/MuseumsInTransition.pdf) [012].
3.12Ανάπτυξη Ιστοχώρου

Για τη συγκεκριμένη μεταπτυχιακή διατριβή δημιούργησα και έναν ιστοχώρο. Έγινεπροσπάθεια ο ιστοχώρος αυτός να αναπτυχθεί με τέτοιον τρόπο, ώστε να είναι εύχρηστος,ανεξάρτητα από το εάν οι πιθανοί μελλοντικοί χρήστες θα συνδέονται στον ιστοχώροχρησιμοποιώντας κινητό τηλέφωνο, φορητό ηλεκτρονικό υπολογιστή, σταθερό ηλεκτρονικόυπολογιστή ή άλλες συσκευές. Ένας ιστοχώρος αυτής της μορφής έχει κάποια πλεονεκτήματα.Συγκεκριμένα, μπορεί να παρέχει τη δυνατότητα στους χρήστες να συνδεθούν και ναπλοηγηθούν στον ιστοχώρο αυτόν, πριν, κατά τη διάρκεια ή/και μετά την επίσκεψή τους στοχώρο του μουσείου. Θα μπορούσαν για παράδειγμα να συνδεθούν πριν την επίσκεψή τους μέσωτου σταθερού ηλεκτρονικού υπολογιστή τους και να πληροφορηθούν για τα εκθέματα και γιατις τοποθεσίες στις οποίες αυτά βρίσκονται. Στη συνέχεια, κατά τη διάρκεια της επίσκεψής τουςθα μπορούσαν να συνδεθούν μέσω του κινητού τηλεφώνου τους, να αναζητήσουν κάποια απότα εκθέματα που ενδιαφέρονται να δουν, να αποκτήσουν περισσότερες πληροφορίες για ταεκθέματα αυτά και να εντοπίσουν τα σημεία στα οποία βρίσκονται, χρησιμοποιώντας το χάρτηπου παρέχεται στον ιστοχώρο. Μετά την επίσκεψή τους στο χώρο του μουσείου θα μπορούσαννα συνδεθούν μέσω ενός σταθερού ηλεκτρονικού υπολογιστή ή μέσω του κινητού τηλεφώνουτους και να δουν πιο προσεχτικά τις πληροφορίες που παρέχονται για τα εκθέματα που τουςέκαναν εντύπωση. Θα μπορούσαν επίσης να ζητήσουν περισσότερες πληροφορίες για κάποιαεκθέματα, χρησιμοποιώντας τη φόρμα επικοινωνίας που υπάρχει στον ιστοχώρο, Ένα άλλοχαρακτηριστικό του ιστοχώρου αυτού είναι το γεγονός ότι δεν απαιτεί την εγκατάσταση ειδικήςεφαρμογής προκειμένου να επιτρέψει στο χρήστη την πλοήγηση. Επιπρόσθετα, η χρήση τουιστοχώρου αυτού μπορεί να είναι οικονομική, με δεδομένο ότι μπορεί να υπάρχει η δυνατότηταδωρεάν σύνδεσης για τους χρήστες κατά τη διάρκεια της επίσκεψής τους στους χώρους τουμουσείου, μέσω ασύρματου δικτύου (Wi-Fi). Επιπλέον, ο ιστοχώρος έχει αναπτυχθεί με τέτοιοτρόπο, ώστε πολλές από τις σελίδες να χρησιμοποιούν στοιχεία που είναι αποθηκευμένα σε μιαβάση δεδομένων. Με τον τρόπο αυτό και σε σύγκριση με άλλους στατικούς ιστοχώρους, οσυγκεκριμένος ιστοχώρος μπορεί να έχει πλεονεκτήματα, αφού διάφορες αλλαγές μπορεί ναγίνονται ευκολότερα και γρηγορότερα. Επιπρόσθετα, εξαιτίας του τρόπου με τον οποίο έχειαναπτυχθεί ο συγκεκριμένος ιστοχώρος, υπάρχει και η δυνατότητα επαναχρησιμοποίησης του
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για την παρουσίαση του περιεχομένου και άλλων μουσείων, χωρίς να απαιτούνται τόσο μεγάλεςαλλαγές, όσο μεγάλες θα απαιτούνταν αν ο ιστοχώρος αυτός δε χρησιμοποιούσε βάσηδεδομένων.
Στο συγκεκριμένο ιστοχώρο χρησιμοποιούνται εικόνες και κείμενα που βρέθηκαν στιςακόλουθες ιστοσελίδες του ιστοχώρου του Μουσείου της Ακρόπολης:
“http://www.theacropolismuseum.gr/default.php?pname=Othercollections&la=1” [033],“http://www.theacropolismuseum.gr/default.php?pname=Othercollections&la=1&collection=10”  [034],“http://www.theacropolismuseum.gr/default.php?pname=Othercollections&la=1&collection=11” [035],“<http://www.theacropolismuseum.gr/default.php?pname=Othercollections&la=1&collection=11&item=37” [036],“http://www.theacropolismuseum.gr/default.php?pname=Othercollections&la=1&collection=11&item=36” [037],“http://www.theacropolismuseum.gr/default.php?pname=Othercollections&la=1&collection=11&item=111” [038],“http://www.theacropolismuseum.gr/default.php?pname=Othercollections&la=1&collection=12&item=34” [039],“http://www.theacropolismuseum.gr/default.php?pname=Othercollections&la=1&collection=12&item=112” [040], “http://www.theacropolismuseum.gr/default.php?pname=Parthenon&la=1”[041],“http://www.theacropolismuseum.gr/default.php?pname=Parthenon&la=1&collection=13”[042],“http://www.theacropolismuseum.gr/default.php?pname=Parthenon&la=1&collection=14”[043],“http://www.theacropolismuseum.gr/default.php?pname=Parthenon&la=1&collection=14&item=38” [044],“http://www.theacropolismuseum.gr/default.php?pname=Parthenon&la=1&collection=14&item=97” [045],“http://www.theacropolismuseum.gr/default.php?pname=Parthenon&la=1&collection=15”[046],“http://www.theacropolismuseum.gr/default.php?pname=Parthenon&la=1&collection=15&item=100” [047],
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“http://www.theacropolismuseum.gr/default.php?pname=Parthenon&la=1&collection=16”[048],“http://www.theacropolismuseum.gr/default.php?pname=Parthenon&la=1&collection=16&item=29” [049],“http://www.theacropolismuseum.gr/default.php?pname=Parthenon&la=1&collection=16&item=28” [050],“http://www.theacropolismuseum.gr/default.php?pname=Parthenon&la=1&collection=16&item=9” [051],“http://www.theacropolismuseum.gr/default.php?pname=Parthenon&la=1&collection=16&item=104” [052],“http://www.theacropolismuseum.gr/default.php?pname=Parthenon&la=1&collection=16&item=105” [053],“http://www.theacropolismuseum.gr/default.php?pname=Parthenon&la=1&collection=16&item=146” [054],“http://www.theacropolismuseum.gr/default.php?pname=ArchaicAcropolis&la=1” [055],“http://www.theacropolismuseum.gr/default.php?pname=ArchaicAcropolis&la=1&collection=8” [056],“http://www.theacropolismuseum.gr/default.php?pname=ArchaicAcropolis&la=1&collection=9” [057],“http://www.theacropolismuseum.gr/default.php?pname=ArchaicAcropolis&la=1&collection=17” [058],“http://www.theacropolismuseum.gr/default.php?pname=ArchaicAcropolis&la=1&collection=17&item=31” [059],“http://www.theacropolismuseum.gr/default.php?pname=ArchaicAcropolis&la=1&collection=17&item=30” [060],“http://www.theacropolismuseum.gr/default.php?pname=ArchaicAcropolis&la=1&collection=17&item=32” [061],“http://www.theacropolismuseum.gr/default.php?pname=ArchaicAcropolis&la=1&collection=17&item=84” [062],“http://www.theacropolismuseum.gr/default.php?pname=ArchaicAcropolis&la=1&collection=17&item=94” [063],“http://www.theacropolismuseum.gr/default.php?pname=ArchaicAcropolis&la=1&collection=17&item=93” [064],“http://www.theacropolismuseum.gr/default.php?pname=ArchaicAcropolis&la=1&collection=1
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7&item=92” [065],“http://www.theacropolismuseum.gr/default.php?pname=ArchaicAcropolis&la=1&collection=17&item=91” [066],“http://www.theacropolismuseum.gr/default.php?pname=ArchaicAcropolis&la=1&collection=17&item=90” [067],“http://www.theacropolismuseum.gr/default.php?pname=ArchaicAcropolis&la=1&collection=17&item=89” [068],“http://www.theacropolismuseum.gr/default.php?pname=ArchaicAcropolis&la=1&collection=17&item=88” [069],“http://www.theacropolismuseum.gr/default.php?pname=ArchaicAcropolis&la=1&collection=17&item=87” [070],“http://www.theacropolismuseum.gr/default.php?pname=ArchaicAcropolis&la=1&collection=17&item=86” [071],“http://www.theacropolismuseum.gr/default.php?pname=ArchaicAcropolis&la=1&collection=17&item=85” [072],“http://www.theacropolismuseum.gr/default.php?pname=ArchaicAcropolis&la=1&collection=17&item=145” [073],“http://www.theacropolismuseum.gr/default.php?pname=ArchaicAcropolis&la=1&collection=17&item=144” [074],“http://www.theacropolismuseum.gr/default.php?pname=AcropolisSlopes&la=1” [075],“http://www.theacropolismuseum.gr/default.php?pname=AcropolisSlopes&la=1&collection=6”[076],“http://www.theacropolismuseum.gr/default.php?pname=AcropolisSlopes&la=1&collection=6&item=17” [077],“http://www.theacropolismuseum.gr/default.php?pname=AcropolisSlopes&la=1&collection=6&item=18” [078],“http://www.theacropolismuseum.gr/default.php?pname=AcropolisSlopes&la=1&collection=6&item=78” [079],“http://www.theacropolismuseum.gr/default.php?pname=AcropolisSlopes&la=1&collection=6&item=79” [080],“http://www.theacropolismuseum.gr/default.php?pname=AcropolisSlopes&la=1&collection=6&item=80” [081],“http://www.theacropolismuseum.gr/default.php?pname=AcropolisSlopes&la=1&collection=7”[082],
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“http://www.theacropolismuseum.gr/default.php?pname=AcropolisSlopes&la=1&collection=7&item=4” [083],“http://www.theacropolismuseum.gr/default.php?pname=AcropolisSlopes&la=1&collection=7&item=20” [084],“http://www.theacropolismuseum.gr/default.php?pname=AcropolisSlopes&la=1&collection=7&item=21” [085],“http://www.theacropolismuseum.gr/default.php?pname=AcropolisSlopes&la=1&collection=7&item=51” [086],“http://www.theacropolismuseum.gr/default.php?pname=AcropolisSlopes&la=1&collection=7&item=81” [087],“http://www.theacropolismuseum.gr/default.php?pname=AcropolisSlopes&la=1&collection=7&item=82” [088],“http://www.theacropolismuseum.gr/default.php?pname=AcropolisSlopes&la=1&collection=7&item=83” [089],“http://www.theacropolismuseum.gr/default.php?pname=AcropolisSlopes&la=1&collection=7&item=143” [090],“http://www.theacropolismuseum.gr/default.php?pname=AcropolisSlopes&la=1&collection=7&item=142” [091],“http://www.theacropolismuseum.gr/default.php?pname=PeriodicExhibitions&la=1” [092],“http://www.theacropolismuseum.gr/default.php?pname=Mnimeia&la=1” [093],“http://www.theacropolismuseum.gr/default.php?pname=Mnimeia&la=1&collection=18” [094],“http://www.theacropolismuseum.gr/default.php?pname=Mnimeia&la=1&collection=19” [095],“http://www.theacropolismuseum.gr/default.php?pname=Mnimeia&la=1&collection=19&item=106” [096],“http://www.theacropolismuseum.gr/default.php?pname=Mnimeia&la=1&collection=19&item=107” [097],“http://www.theacropolismuseum.gr/default.php?pname=Mnimeia&la=1&collection=19&item=108” [098],“http://www.theacropolismuseum.gr/default.php?pname=Mnimeia&la=1&collection=20” [099],“http://www.theacropolismuseum.gr/default.php?pname=Mnimeia&la=1&collection=20&item=12” [100],“http://www.theacropolismuseum.gr/default.php?pname=Mnimeia&la=1&collection=20&item=109” [101]
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3.12.1 Χαρακτηριστικά Ανάπτυξης Ιστοχώρου

Για την ανάπτυξη του συγκεκριμένου ιστοχώρου χρησιμοποιήθηκαν οι ακόλουθες γλώσσεςπρογραμματισμού:
 Hyper Text Markup Language (HTML)
 Cascading Style Sheets (CSS)
 PHP: Hypertext Preprocessor (PHP)
 JavaScript

Χρησιμοποιήθηκε βάση δεδομένων MySQL και εξυπηρετητής (server) Apache. Για τοσυγκεκριμένο ιστοχώρο δημιουργήθηκε μια βάση δεδομένων, η οποία ονομάστηκε«Acropolis_OUC_Museum». Στη συγκεκριμένη βάση δεδομένων δημιουργήθηκαν τέσσερειςπίνακες, οι οποίοι περιγράφονται στη συνέχεια.
Ο πίνακας Collections χρησιμοποιείται για την αποθήκευση των συλλογών και περιλαμβάνει ταακόλουθα πεδία:
 CollectionId (ακέραιος αριθμός –πρωτεύον κλειδί).
 Title (τίτλος της συλλογής).
 Description (περιγραφή της συλλογής).
 ImageName (όνομα εικόνας που εμφανίζεται στην ιστοσελίδα της συλλογής).
 MuseumMapImageName (όνομα εικόνας του χάρτη που εμφανίζεται στην ιστοσελίδατης συλλογής).

Ο πίνακας Subcollections χρησιμοποιείται για την αποθήκευση των υποσυλλογών καιπεριλαμβάνει τα ακόλουθα πεδία:
 SubcollectionId (ακέραιος αριθμός – πρωτεύον κλειδί).
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 Title (τίτλος της υποσυλλογής).
 Description (περιγραφή της υποσυλλογής).
 CollectionId (ακέραιος αριθμός – ξένο κλειδί που χρησιμοποιείται για τη σύνδεση τουπίνακα Subcollections με τον πίνακα Collections).

Ο πίνακας Exhibits χρησιμοποιείται για την αποθήκευση των εκθεμάτων και περιλαμβάνει ταακόλουθα πεδία:
 ExhibitId (ακέραιος αριθμός – πρωτεύον κλειδί).
 Description (περιγραφή του εκθέματος).
 ImageName (όνομα εικόνας που εμφανίζεται στην ιστοσελίδα του εκθέματος).
 SubcollectionId (ακέραιος αριθμός – ξένο κλειδί που χρησιμοποιείται για τη σύνδεση τουπίνακα Exhibits με τον πίνακα Subcollections).

Ο πίνακας Contacts χρησιμοποιείται για την αποθήκευση των πληροφοριών πουκαταχωρούνται από το χρήστη στη φόρμα στην ιστοσελίδα «Επικοινωνία». Ο πίνακας αυτόςπεριλαμβάνει τα ακόλουθα πεδία:
 ContactId (ακέραιος – πρωτεύον κλειδί).
 LastName (επώνυμο του χρήστη που απέστειλε τις πληροφορίες).
 FirstName (όνομα του χρήστη που απέστειλε τις πληροφορίες).
 EMailAddress (διεύθυνση e-mail του χρήστη που απέστειλε τις πληροφορίες).
 Comment (σχόλιο του χρήστη που απέστειλε τις πληροφορίες).

Περισσότερες πληροφορίες για τον τύπο δεδομένων του καθενός από τα πεδία  υπάρχουν στοαρχείο CreateDatabaseAndTables.sql που βρίσκεται στο φάκελο scripts.



48

Για να χρησιμοποιηθεί ο ιστοχώρος μπορεί να εγκατασταθεί η PHP, ο εξυπηρετητής Apache και ηβάση δεδομένων MySQL και στη συνέχεια να εκτελεστεί πρώτα το αρχείοCreateDatabaseAndTables.sql και στη συνέχεια το αρχείο InsertIntoTables.sql. Τα δύο αυτάαρχεία βρίσκονται στο φάκελο scripts. Κώδικας προγραμμάτων παρατίθεται στο παράρτημα Β.
3.12.2 Τρόπος Λειτουργίας

Στο πάνω μέρος όλων των ιστοσελίδων του ιστοχώρου υπάρχει το λογότυπο που αποτελεί καισύνδεσμο (link) προς την αρχική ιστοσελίδα, ενώ στο κάτω μέρος όλων των ιστοσελίδων τουιστοχώρου υπάρχει ένα μενού επιλογών που μπορεί να παρέχει τη δυνατότητα εύκολης καιγρήγορης πλοήγησης στον ιστοχώρο. Οι επιλογές που περιλαμβάνει  το μενού αυτό είναι οιακόλουθες:
 Ιστορία
 Χάρτης
 Συλλογές
 Εκθέματα
 Αναζήτηση Εκθεμάτων
 Περιοδικές Εκθέσεις
 Επικοινωνία

Επιλέγοντας ο χρήστης «Ιστορία» εμφανίζεται η αρχική ιστοσελίδα του ιστοχώρου, πουπεριλαμβάνει μια εικόνα του μουσείου και ένα κείμενο σχετικό με την ιστορία των μνημείων τηςΑκρόπολης (εικόνες 3.1, 3.2 και 3.3). Η ιστοσελίδα αυτή εμφανίζεται και στις περιπτώσεις που οχρήστης επιλέγει το λογότυπο που βρίσκεται στο πάνω μέρος όλων των ιστοσελίδων τουιστοχώρου.
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Εικόνα 3.1: Ιστοσελίδα «Ιστορία» (εικόνα 1 από 3).
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Εικόνα 3.2: Ιστοσελίδα «Ιστορία» (εικόνα 2 από 3).
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Εικόνα 3.3: Ιστοσελίδα «Ιστορία» (εικόνα 3 από 3).
Αν ο χρήστης επιλέξει «Χάρτης», τότε εμφανίζεται μια ιστοσελίδα που περιλαμβάνει το χάρτητου μουσείου (εικόνες 3.4, 3,5, 3.6 και 3.7). Στο χάρτη αυτό, ο χρήστης μπορεί να εντοπίσει πουβρίσκονται διάφορες συλλογές εκθεμάτων και άλλοι χώροι του μουσείου. Σε περίπτωση πουεπιλεγεί πάνω στο χάρτη κάποια από τις συλλογές, τότε εμφανίζεται η αντίστοιχη σελίδα τηςσυλλογής αυτής.
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Εικόνα 3.4: Ιστοσελίδα «Χάρτης» (εικόνα 1 από 4).
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Εικόνα 3.5: Ιστοσελίδα χάρτης (εικόνα 2 από 4).
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Εικόνα 3.6: Ιστοσελίδα «Χάρτης» (εικόνα 3 από 4).
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Εικόνα 3.7: Ιστοσελίδα «Χάρτης» (εικόνα 4 από 4).
Επιλέγοντας ο χρήστης «Συλλογές», εμφανίζεται μια ιστοσελίδα όπου υπάρχουν σύνδεσμοι προςόλες τις μόνιμες συλλογές του μουσείου (εικόνες 3.8 και 3.9).
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Εικόνα 3.8: Ιστοσελίδα «Συλλογές» (εικόνα 1 από 2).
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Εικόνα 3.9: Ιστοσελίδα «Συλλογές» (εικόνα 2 από 2).
Αν ο χρήστης επιλέξει οποιαδήποτε από τις συλλογές αυτές, τότε εμφανίζεται η αντίστοιχηιστοσελίδα της συλλογής. Έχει γίνει προσπάθεια οι ιστοσελίδες αυτές να περιλαμβάνουν πολλάστοιχεία, τα οποία μπορεί να είναι χρήσιμα στους επισκέπτες κατά την ξενάγησή τους στομουσείο. Συγκεκριμένα, καθεμιά από τις ιστοσελίδες αυτές περιλαμβάνει:
 Εικόνα της συλλογής.
 Περιγραφή της συλλογής.
 Αναφορά στις υποσυλλογές της συγκεκριμένης συλλογής.
 Φωτογραφίες και περιγραφές των εκθεμάτων της συλλογής. Οι φωτογραφίες και οιπεριγραφές αυτές αποτελούν και συνδέσμους προς τις αντίστοιχες ιστοσελίδες τωνεκθεμάτων. Έτσι ο χρήστης μπορεί από την ιστοσελίδα της συλλογής να πλοηγηθεί στιςιστοσελίδες των εκθεμάτων που ανήκουν στη συλλογή και να μάθει περισσότερεςπληροφορίες για τα εκθέματα αυτά.
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 Το χάρτη του μουσείου, στον οποίο η επιλεγμένη συλλογή εμφανίζεται με πράσινοχρώμα. Ο χρήστης μπορεί έτσι να εντοπίσει το χώρο όπου βρίσκεται η συλλογή.
 Συνδέσμους «< Προηγούμενη Συλλογή» και/ή «Επόμενη Συλλογή >», τους οποίουςμπορεί να χρησιμοποιήσει ο χρήστης προκειμένου να πλοηγηθεί στις ιστοσελίδες, στιςοποίες περιγράφεται η προηγούμενη και η επόμενη συλλογή αντίστοιχα. Αν ηεπιλεγμένη συλλογή είναι η πρώτη από τις συλλογές, τότε δεν εμφανίζεται ο σύνδεσμος«< Προηγούμενη Συλλογή», επειδή δεν υπάρχει κάποια συλλογή πριν από αυτή. Ομοίως,στην περίπτωση που η επιλεγμένη συλλογή είναι η τελευταία από τις συλλογές, τότε δενεμφανίζεται ο σύνδεσμος «Επόμενη Συλλογή >», επειδή δεν υπάρχει κάποια συλλογήμετά από αυτή.

Στις εικόνες 3.10, 3.11, 3.12 και 3.13 εμφανίζονται τμήματα της ιστοσελίδας της συλλογής «ΗΑίθουσα του Παρθενώνα». Παρόμοιες ιστοσελίδες υπάρχουν στον ιστοχώρο και για τιςυπόλοιπες μόνιμες συλλογές του μουσείου.

Εικόνα 3.10: Ιστοσελίδα για τη συλλογή «Η Αίθουσα του Παρθενώνα» (εικόνα 1 από 4).
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Εικόνα 3.11: Ιστοσελίδα για τη συλλογή «Η Αίθουσα του Παρθενώνα» (εικόνα 2 από 4).
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Εικόνα 3.12: Ιστοσελίδα για τη συλλογή «Η Αίθουσα του Παρθενώνα» (εικόνα 3 από 4).
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Εικόνα 3.13: Ιστοσελίδα για τη συλλογή «Η Αίθουσα του Παρθενώνα» (εικόνα 4 από 4).
Από τις εικόνες 3.14, 3.15, 3.16 και 3.17 μπορεί να γίνει εμφανές ότι ο ιστοχώρος μπορεί να είναιεύχρηστος και στις περιπτώσεις που η πρόσβαση και η πλοήγηση γίνεται από συσκευές πουέχουν μικρή οθόνη. Σε αυτό μπορεί να συντελούν κάποια χαρακτηριστικά του ιστοχώρου, όπωςείναι η μορφή του μενού επιλογών και το ότι κάποιες εικόνες αλλάζουν μέγεθος και άλλες εικόνεςαλλάζουν θέση όταν αλλάζει το μέγεθος της οθόνης.
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Εικόνα 3.14: Ιστοσελίδα για τη συλλογή «Η Αίθουσα του Παρθενώνα» όπως εμφανίζεται σε μικρότερομέγεθος (εικόνα 1 από 4).
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Εικόνα 3.15: Ιστοσελίδα για τη συλλογή «Η Αίθουσα του Παρθενώνα» όπως εμφανίζεται σε μικρότερομέγεθος (εικόνα 2 από 4).
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Εικόνα 3.16: Ιστοσελίδα για τη συλλογή «Η Αίθουσα του Παρθενώνα» όπως εμφανίζεται σε μικρότερομέγεθος (εικόνα 3 από 4).
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Εικόνα 3.17: Ιστοσελίδα για τη συλλογή «Η Αίθουσα του Παρθενώνα» όπως εμφανίζεται σε μικρότερομέγεθος (εικόνα 4 από 4).
Επιλέγοντας ο χρήστης «Εκθέματα» εμφανίζεται μια σελίδα όπου φαίνονται εικόνες καιπεριγραφές των εκθεμάτων του μουσείου, κατηγοριοποιημένες στις συλλογές και τιςυποσυλλογές στις οποίες ανήκουν. Με τον τρόπο αυτό, ο χρήστης μπορεί σε μία μόνο ιστοσελίδανα δει τα εκθέματα του μουσείου και να επιλέξει αυτό ή αυτά τα εκθέματα για τα οποία θέλει ναμάθει περισσότερα. (εικόνες 3.18 και 3.19).
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Εικόνα 3.18: Εκθέματα (εικόνα 1 από 2).
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Εικόνα 3.19: Εκθέματα (εικόνα 2 από 2).
Αν ο χρήστης επιλέξει την εικόνα ή την περιγραφή κάποιου από τα εκθέματα του μουσείου, τότεεμφανίζεται η ιστοσελίδα για το συγκεκριμένο έκθεμα. Επιδίωξη ήταν οι ιστοσελίδες πουπεριγράφουν το καθένα από τα εκθέματα να περιέχουν πολλές πληροφορίες, οι οποίες μπορεί ναείναι χρήσιμες στους επισκέπτες κατά τη διάρκεια της ξενάγησής τους στους χώρους τουμουσείου. Ειδικότερα,  καθεμιά από τις ιστοσελίδες αυτές περιλαμβάνει:
 Εικόνα του εκθέματος.
 Περιγραφή του εκθέματος.
 Περιγραφή από την υποσυλλογή στην οποία ανήκει το επιλεγμένο έκθεμα.
 Χάρτη του μουσείου, όπου η συλλογή στην οποία ανήκει το επιλεγμένο έκθεμαεμφανίζεται με πράσινο χρώμα, παρέχοντας έτσι τη δυνατότητα στο χρήστη ναεντοπίσει τον ευρύτερο χώρο στον οποίο βρίσκεται το έκθεμα αυτό.
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 Αναφορά στη συλλογή και την υποσυλλογή στις οποίες ανήκει το συγκεκριμένο έκθεμα.Ο χρήστης μπορεί να επιλέξει το σύνδεσμο για τη συλλογή αυτή και να πλοηγηθεί έτσικατευθείαν στην ιστοσελίδα όπου περιγράφεται η συλλογή στην οποία ανήκει τοσυγκεκριμένο έκθεμα.
 Συνδέσμους «< Προηγούμενο Έκθεμα» και «Επόμενο Έκθεμα >» τους οποίους έχει τηδυνατότητα να χρησιμοποιήσει ο χρήστης προκειμένου να πλοηγηθεί στις ιστοσελίδεςόπου περιγράφεται το προηγούμενο και το επόμενο έκθεμα αντίστοιχα. Στηνπερίπτωση που το επιλεγμένο έκθεμα είναι το πρώτο από τα εκθέματα, δεν εμφανίζεταιο σύνδεσμος «< Προηγούμενο Έκθεμα», επειδή δεν υπάρχει κάποιο έκθεμα πριν απόαυτό. Ομοίως, αν το επιλεγμένο έκθεμα είναι το τελευταίο από τα εκθέματα, τότε δενεμφανίζεται ο σύνδεσμος «Επόμενο Έκθεμα >», επειδή δεν υπάρχει κάποιο έκθεμα μετάαπό αυτό.

Στις εικόνες 3.20, 3.21, 3.22 και 3.23 εμφανίζονται τμήματα της ιστοσελίδας στην οποίαεμφανίζονται πληροφορίες για το έκθεμα με περιγραφή «Ερυθρόμορφη λουτροφόρος.Νεόνυμφοι. 455 – 440 π.Χ.».  Στον ιστοχώρο υπάρχουν παρόμοιες ιστοσελίδες και για ταυπόλοιπα εκθέματα του μουσείου.
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Εικόνα 3.20: Ιστοσελίδα στην οποία εμφανίζονται πληροφορίες για το έκθεμα με περιγραφή«Ερυθρόμορφη λουτροφόρος. Νεόνυμφοι. 455 – 440 π.Χ.» (εικόνα 1 από 4).
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Εικόνα 3.21: Ιστοσελίδα στην οποία εμφανίζονται πληροφορίες για το έκθεμα με περιγραφή«Ερυθρόμορφη λουτροφόρος. Νεόνυμφοι. 455 – 440 π.Χ.» (εικόνα 2 από 4).



71

Εικόνα 3.22: Ιστοσελίδα στην οποία εμφανίζονται πληροφορίες για το έκθεμα με περιγραφή«Ερυθρόμορφη λουτροφόρος. Νεόνυμφοι. 455 – 440 π.Χ.» (εικόνα 3 από 4).
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Εικόνα 3.23: Ιστοσελίδα στην οποία εμφανίζονται πληροφορίες για το έκθεμα με περιγραφή«Ερυθρόμορφη λουτροφόρος. Νεόνυμφοι. 455 – 440 π.Χ.» (εικόνα 4 από 4).
Επιλέγοντας ο χρήστης «Αναζήτηση Εκθεμάτων», εμφανίζεται μια ιστοσελίδα στην οποίαπαρέχεται η δυνατότητα εισαγωγής κειμένου από το χρήστη και αναζήτησης στη βάσηδεδομένων, επιλέγοντας το πλήκτρο «Αναζήτηση», του εκθέματος ή των εκθεμάτων πουπεριέχουν το κείμενο αυτό (εικόνα 3.24).
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Εικόνα 3.24: Αναζήτηση Εκθεμάτων.
Σε περίπτωση που υπάρχουν εκθέματα που περιέχουν το κείμενο αυτό, η αναζήτηση επιστρέφειεικόνες και περιγραφές τους, τις οποίες μπορεί να επιλέξει ο χρήστης προκειμένου να δειπερισσότερες πληροφορίες για τα εκθέματα αυτά. Επιπρόσθετα, ο χρήστης ενημερώνεται καιγια το πλήθος των αποτελεσμάτων. Η αναζήτηση δε γίνεται μόνο στην περιγραφή τωνεκθεμάτων η οποία εμφανίζεται στο χρήστη στην ιστοσελίδα αυτή, αλλά και στην περιγραφήπου περιέχεται στην ιστοσελίδα των συγκεκριμένων εκθεμάτων. Στην εικόνα 3.25 εμφανίζονταιτα αποτελέσματα της αναζήτησης στην περίπτωση της εισαγωγής του κειμένου «Ζωοφόρος».



74

Εικόνα 3.25: Τα αποτελέσματα της αναζήτησης για «Ζωοφόρος».
Αν ο χρήστης επιλέξει «Περιοδικές Εκθέσεις», τότε εμφανίζεται μια ιστοσελίδα που περιλαμβάνειμια εικόνα, περιγραφή και χάρτη στον οποίο φαίνεται ο χώρος για τις περιοδικές εκθέσεις(εικόνες 3.26, 3.27 και 3.28).
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Εικόνα 3.26: Ιστοσελίδα «Περιοδικές Εκθέσεις» (εικόνα 1 από 3).
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Εικόνα 3.27: Ιστοσελίδα «Περιοδικές Εκθέσεις» (εικόνα 2 από 3).
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Εικόνα 3.28: Ιστοσελίδα «Περιοδικές Εκθέσεις» (εικόνα 3 από 3).
Σε περίπτωση που ο χρήστης επιλέξει «Επικοινωνία», εμφανίζεται μια ιστοσελίδα (εικόνα 3.29)στην οποία ο χρήστης μπορεί να αποστείλει τα σχόλιά του, να ζητήσει πληροφορίες σχετικές μετα εκθέματα και την ξενάγηση κ.ά. Στη συγκεκριμένη ιστοσελίδα παρέχεται στο χρήστη ηδυνατότητα εισαγωγής και αποστολής των ακόλουθων πληροφοριών:
 Επώνυμο.
 Όνομα.
 Διεύθυνση e-mail.
 Σχόλια.

Η αποστολή των πληροφοριών γίνεται επιλέγοντας το κουμπί «Αποστολή».  Σε περίπτωση πουγίνει η εισαγωγή κάποιων πληροφοριών και στη συνέχεια επιλεγεί το κουμπί «Επαναφορά», οιπληροφορίες που έχουν εισαχθεί εξαφανίζονται και ο χρήστης μπορεί να συνεχίσει με την



78

εισαγωγή νέων πληροφοριών.  Αν κάποιο ή κάποια από τα πεδία δεν έχουν συμπληρωθεί και οχρήστης επιλέξει το κουμπί αποστολή, τότε εμφανίζεται μήνυμα που ενημερώνει ότι πρέπει νασυμπληρωθούν όλα τα πεδία (εικόνα 3.30). Αν συμπληρωθούν όλα τα πεδία και γίνει ηαποστολή, τότε οι πληροφορίες καταχωρούνται στη βάση δεδομένων και εμφανίζεται μήνυμαπου ενημερώνει ότι η αποστολή έγινε με επιτυχία (εικόνα 3.31).

Εικόνα 3.29: Η ιστοσελίδα «Επικοινωνία».
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Εικόνα 3.30: Στην ιστοσελίδα «Επικοινωνία», σε περίπτωση που κάποιο ή κάποια από τα πεδία δεν έχουνσυμπληρωθεί και ο χρήστης επιλέξει το κουμπί «Αποστολή», εμφανίζεται μήνυμα που ενημερώνει ότιπρέπει να συμπληρωθούν όλα τα πεδία.
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Εικόνα 3.31: Σε περίπτωση που συμπληρωθούν όλα τα στοιχεία και γίνει η αποστολή, εμφανίζεταιμήνυμα που ενημερώνει ότι η αποστολή έγινε με επιτυχία.
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Κεφάλαιο 4
Επίλογος

Νέες τεχνολογίες έχουν κάνει την εμφάνισή τους και έχουν αναπτυχθεί τα τελευταία χρόνια. Στησυγκεκριμένη μεταπτυχιακή διατριβή έγινε περιγραφή του ρόλου των Νέων Τεχνολογιών σταΜουσεία και ανάπτυξη προτάσεων-λύσεων ξενάγησης επισκεπτών σε Μουσεία, έγινε μια γενικήκριτική επισκόπηση των τεχνολογιών Πληροφορικής και Τηλεπικοινωνιών (ICT) στην ανάδειξητου περιεχομένου ενός Μουσείου σε επισκέπτες.
Στο πρώτο κεφάλαιο έγινε η εισαγωγή στη μεταπτυχιακή διατριβή.
Στο δεύτερο κεφάλαιο έγινε περιγραφή του ρόλου των Νέων Τεχνολογιών στα Μουσεία.Ειδικότερα, έγινε περιγραφή των τεχνολογιών: φορητές συσκευές, κινητά τηλέφωνα, podcasts,ιστοχώροι και προσαρμοσμένοι ιστοχώροι, ιστοχώροι δημιουργημένοι από τους χρήστες, RadioFrequency Identification (RFID), Near Field Communication (NFC), οθόνες αφής, Wi-Fi, οπτικήαναγνώριση (visual recognition), Global Positioning System (GPS), εφαρμογές για κινητά (mobileapplications), ιστοχώροι για κινητά (mobile websites), ιστολόγια (blogs), κάμερες πουεκπέμπουν μέσω διαδικτύου (web cams), εκπομπές μέσω διαδικτύου και τηλεδιασκέψεις(webcasts and videoconferencing), προσομοιώσεις (simulations), τεχνολογίες απορρόφησης(immersive technologies), ιστοσελίδες κοινωνικής δικτύωσης, ιστοσελίδες πολυμέσων καιιστοσελίδες εικόνων, τρισδιάστατες προβολές.
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Στο τρίτο κεφάλαιο έγινε ανάπτυξη προτάσεων-λύσεων ξενάγησης επισκεπτών σε Μουσεία. Οιπροτάσεις αυτές περιλαμβάνονται στα τμήματα: «Συνετές Επιλογές», «Η Τεχνολογία Είναι έναΜέσο, Όχι ο Σκοπός», «Εκπαίδευση Χρηστών», «Γνώση των Επισκεπτών», «Σχεδιασμός για τηνΕμπειρία, Όχι για το Υλικό»,  «Χρήση της Τεχνολογίας ως Εργαλείο», «ΧρησιμοποίησηΠληροφοριών που Παρέχονται από τη Χρήση των Τεχνολογιών»,  «Αποφυγή Μειονεκτημάτωντων Τεχνολογιών», «Παροχή Επαρκών Πόρων», «Ανάπτυξη Συνεργασιών», «Ο Πρώτος δεν ΕίναιΠάντα ο Καλύτερος», «Ανάπτυξη Ιστοχώρου». Στο τμήμα «Ανάπτυξη Ιστοχώρου» γίνεται μιαπεριγραφή του website που δημιούργησα για τη συγκεκριμένη μεταπτυχιακή διατριβή. Τοτμήμα αυτό περιλαμβάνει τα ακόλουθα υπο-τμήματα: «Χαρακτηριστικά ΑνάπτυξηςΙστοχώρου», «Τρόπος Λειτουργίας», «Κώδικας Προγραμμάτων». Επιδίωξη ήταν ο ιστοχώρος ναδημιουργηθεί με τέτοιο τρόπο, ώστε να είναι εύχρηστος ανεξάρτητα από το αν οι πιθανοίμελλοντικοί χρήστες θα συνδέονται στον ιστοχώρο χρησιμοποιώντας κινητό τηλέφωνο,σταθερό ηλεκτρονικό υπολογιστή, φορητό ηλεκτρονικό υπολογιστή ή άλλες συσκευές.
Συμπερασματικά, οι νέες τεχνολογίες παίζουν σημαντικό ρόλο στα μουσεία. Μπορούν ναδιευκολύνουν την ξενάγηση των επισκεπτών, να βελτιώσουν την εμπειρία τους στους χώρουςτων μουσείων, να τους βοηθήσουν να κατανοήσουν καλύτερα διάφορα εκθέματα, να τουςεπιτρέψουν να επιλέξουν τις πληροφορίες που θέλουν να λάβουν κ.ά.  Επιπρόσθετα, οι νέεςτεχνολογίες παρέχουν τη δυνατότητα ανάδειξης του περιεχομένου των μουσείων, εντός, αλλάκαι εκτός των χώρων των μουσείων, τη δυνατότητα επικοινωνίας των υπευθύνων τωνμουσείων με το κοινό κ.ά. Οι υπεύθυνοι διαφόρων μουσείων, μπορεί να είναι καλύτερα ναεπιλέξουν την τεχνολογία ή τις τεχνολογίες που θα χρησιμοποιήσουν, λαμβάνοντας πρώταυπόψη τους την εμπειρία που επιθυμούν να έχει ο χρήστης. Στις περιπτώσεις που επιλέγονταικατάλληλες τεχνολογίες, μπορεί να υπάρξουν εντυπωσιακά αποτελέσματα.
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Παράρτημα Α
Εφαρμογές για Κινητά και

Ιστοχώροι για Κινητά

Στο συγκεκριμένο παράρτημα παρατίθενται εικόνες για εφαρμογές για κινητά και γιαιστοχώρους για κινητά.
Α.1 Εφαρμογές για Κινητά (Mobile Applications)

Στη συνέχεια εμφανίζονται εικόνες για εφαρμογές για κινητά:
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Εικόνα Α.1: Artists in Dialogue 2 (http://www.si.edu/apps/ad2) [015].
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Εικόνα Α.2: Encyclopedia of Life Uploader (http://www.si.edu/apps/eol) [017].
Α.2 Ιστοχώροι για Κινητά (Mobile Websites)

Στη συνέχεια εμφανίζονται εικόνες για ιστοχώρους για κινητά:



Α-4

Εικόνα Α.3: Chandra mobile (http://chandra.harvard.edu/mobile/) [016].
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Εικόνα Α.4: Natural History Museum mobile (http://www.mnh.si.edu/mobile/) [027].
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Παράρτημα Β
Κώδικας Προγραμμάτων

Στη συνέχεια παρατίθεται ο κώδικας των προγραμμάτων για τα αρχεία με κατάληξη .php και.css. Τα αρχεία αυτά βρίσκονται στο φάκελο website. Τα αρχεία με κατάληξη .sql πουχρησιμοποιούνται για τη δημιουργία της βάσης δεδομένων και των πινάκων και για τηνεισαγωγή των πληροφοριών στη βάση δεδομένων βρίσκονται στο φάκελο scripts. Οι εικόνεςπου χρησιμοποιούνται στον ιστοχώρο βρίσκονται στο φάκελο images, ο οποίος βρίσκεται στοφάκελο website.
Αρχείο index.php:
<html>
    <head>

<!-- χρήση Cascading Style Sheets που περιλαμβάνονται στο αρχείο "stylesheet1.css" -->
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<link rel="stylesheet" type="text/css" href="stylesheet1.css" />
<title>Μουσείο Ακρόπολης - OUC / Αρχική Σελίδα</title>

</head>
    <body>
        <a href="index.php" class="logo_link">
            <img src="images/logo.jpg" />
        </a>
        <h1>Ιστορία</h1>
        <img src="images/museum.jpg" />

<p />
        Τα μνημεία της Ακρόπολης άντεξαν στις καταστροφές που συνέβησαν τόσο στους αρχαίουςχρόνους όσο και στο Μεσαίωνα. Ως τον 17ο αιώνα, ξένοι περιηγητές απέδιδαν μια ανέπαφηεικόνα των μνημείων και αυτή ήταν η κατάσταση ως τα μέσα του ίδιου αιώνα, όταν ταΠροπύλαια, που είχαν μετατραπεί σε πυριτιδαποθήκη, ανατινάχτηκαν. Τριάντα χρόνιααργότερα, οι Οθωμανοί κατακτητές αποσυναρμολόγησαν το γειτονικό ναό της Αθηνάς Νίκης γιανα χρησιμοποιήσουν το υλικό του στην ενίσχυση της οχύρωσης της Ακρόπολης. Ζοφερή χρονιάγια την Ακρόπολη ήταν το 1687, όταν πολλά αρχιτεκτονικά μέλη του ναού διασκορπίστηκανγύρω από το βράχο της Ακρόπολης, λόγω μιας βόμβας των Ενετών. Ξένοι επισκέπτες ψάχνονταςμέσα στα χαλάσματα πήραν αρχαία θραύσματα ως αναμνηστικά. Τον 19ο αιώνα, ο Λόρδος Elginαφαίρεσε αρχιτεκτονικά γλυπτά από τη ζωφόρο, τις μετόπες και τα αετώματα του Παρθενώνα.
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Το 1833 αποσύρθηκε η τουρκική φρουρά από την Ακρόπολη. Αμέσως μετά την ίδρυση τουΕλληνικού Κράτους άρχισαν συζητήσεις για την κατασκευή ενός μουσείου για την Ακρόποληπάνω στο Βράχο. Το 1863, αποφασίστηκε να χτιστεί το μουσείο σε χώρο νοτιοανατολικά τουΠαρθενώνα και στις 30 Δεκεμβρίου του 1865 έγινε η θεμελίωση.
Το οικοδομικό πρόγραμμα για το Μουσείο προέβλεπε το ύψος του κτιρίου να μην υπερβαίνει τοστυλοβάτη του Παρθενώνα. Με έκταση μόλις 800 τ.μ. το κτήριο αποδείχθηκε γρήγοραακατάλληλο να στεγάσει τα ευρήματα των μεγάλων ανασκαφών της Ακρόπολης που άρχισαν το1886. Ένα δεύτερο μουσείο, το Μικρό Μουσείο, αναγγέλθηκε το 1888. Κατά τα έτη 1946-1947,το δεύτερο Μουσείο κατεδαφίστηκε ενώ το αρχικό επεκτάθηκε σημαντικά.
Από τη δεκαετία του 1970 φάνηκε ότι το Μουσείο δεν μπορούσε να αντεπεξέλθει ικανοποιητικάστα μεγάλα πλήθη των επισκεπτών του. Η ακαταλληλότητα του χώρου συχνά προκαλούσεπροβλήματα και υποβάθμιζε το αισθητικό αποτέλεσμα που ήθελε να επιτύχει η έκθεση τωναριστουργημάτων του Βράχου.
Την ανάγκη αυτή για τη δημιουργία ενός νέου Μουσείου της Ακρόπολης διατύπωσε πρώτος οΚωνσταντίνος Καραμανλής τον Σεπτέμβριο του 1976, οριοθετώντας και τον χώρο στον οποίοτελικά κτίστηκε το νέο Μουσείο. Ο Κωνσταντίνος Καραμανλής με τη διορατική του ματιά, έθεσεως αναγκαιότητα για την Ελλάδα, την κατασκευή ενός νέου Μουσείου που θα διέθετε όλες τιςαπαραίτητες τεχνικές εγκαταστάσεις για τη συντήρηση των ανεκτίμητων έργων της Ελληνικήςτέχνης και όπου θα μεταφέρονταν τα γλυπτά του Παρθενώνος, οι Καρυάτιδες και όσα γλυπτάβρίσκονταν στις αποθήκες του παλαιού Μουσείου.
Για τους λόγους αυτούς, διεξήχθησαν δύο αρχιτεκτονικοί διαγωνισμοί το 1976 και το 1979. Το1989 η Μελίνα Μερκούρη, που ως Υπουργός Πολιτισμού ταύτισε την πολιτική της με τηδιεκδίκηση της επιστροφής των Γλυπτών του Παρθενώνα από το Βρετανικό Μουσείο, κίνησεένα νέο διεθνή αρχιτεκτονικό διαγωνισμό. Τα αποτελέσματα του διαγωνισμού ακυρώθηκαν
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μετά την αποκάλυψη μιας μεγάλης οικιστικής περιοχής στο οικόπεδο Μακρυγιάννη πουχρονολογείται από τους προϊστορικούς ως τους βυζαντινούς χρόνους. Η ανασκαφή έπρεπε ναενταχθεί μέσα στο Νέο Μουσείο.
Το 2000, ο Οργανισμός Ανέγερσης Νέου Μουσείου Ακρόπολης (ΟΑΝΜΑ) ανακοίνωσεπρόσκληση για συμμετοχή σε ένα νέο διαγωνισμό, ο οποίος ήταν σύμφωνος με τις Οδηγίες τηςΕυρωπαϊκής Ένωσης. Αυτός ο διαγωνισμός τελεσφόρησε και απένειμε το πρώτο βραβείο στονBernard Tschumi με τον Μιχάλη Φωτιάδη.
Σήμερα, το νέο Μουσείο της Ακρόπολης είναι στο σύνολό του 25,000 τ.μ. και διαθέτειεκθεσιακούς χώρους με εμβαδόν 14,000 τ.μ., δέκα φορές μεγαλύτερους από ότι στο παλιόΜουσείο. Το νέο Μουσείο προσφέρει όλες τις υπηρεσίες που απαιτούνται από ένα παγκόσμιομουσείο του 21ου αιώνα.
        <hr />
        <?php
            // εισαγωγή μενού επιλογών

include("menu.php");
?>

    </body>
<html>
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Αρχείο map.php:
<html>
    <head>

<!-- χρήση Cascading Style Sheets που περιλαμβάνονται στο αρχείο "stylesheet1.css" -->
<link rel="stylesheet" type="text/css" href="stylesheet1.css" />

        <title>Μουσείο Ακρόπολης - OUC / Χάρτης</title>
        <script type="text/javascript">

        function displayMuseumMapTheGalleryOfTheSlopesOfTheAcropolis()
            {
document.getElementById("map_img").src="images/museum_map_the_gallery_of_the_slopes_of_the_acropolis.jpg";
            }
            function displayMuseumMapTheArchaicGallery()
            {
document.getElementById("map_img").src="images/museum_map_the_archaic_gallery.jpg";
            }
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            function displayMuseumMapTheParthenonGallery()
            {
document.getElementById("map_img").src="images/museum_map_the_parthenon_gallery.jpg";
            }
            function displayMuseumMapPropylaiaAthenaNikeErechtheion()
            {
document.getElementById("map_img").src="images/museum_map_propylaia_athena_nike_erechtheion.jpg";
            }
            function displayMuseumMapFromThe5thCBToThe5thCA()
            {
document.getElementById("map_img").src="images/museum_map_from_the_5th_c_b_to_the_5th_c_a.jpg";
            }
            function displayMuseumMapTemporaryExhibitions()
            {
document.getElementById("map_img").src="images/museum_map_temporary_exhibitions.jpg";

      }
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            function displayMuseumMap()
            {
                document.getElementById("map_img").src="images/plan_greek.jpg";
            }
        </script>
    </head>
    <body>
        <a href="index.php" class="logo_link">

<img src="images/logo.jpg" />
        </a>
        <p class="heading">Χάρτης</p>
        <div id="map_img_div">
            <img id="map_img" src="images/museum_map.jpg" align="center"usemap="#museum_map" />
        </div>
        <map id="museum_map">
           <!-- Περιοχές στο χάρτη -->
            <area shape="poly" coords="325, 1414, 532, 1274, 578, 1304, 368, 1445, 325, 1414"title="κλιτύες Ακρόπολης" href="collections.php?CollectionId=1"
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onmouseover="displayMuseumMapTheGalleryOfTheSlopesOfTheAcropolis()"onmouseout="displayMuseumMap()" />
            <area shape="poly" coords="219, 1095, 232, 1109, 229, 1114, 226, 1112, 224, 1112, 245,1137, 250, 1137, 250, 1134, 813, 996, 817, 998, 819, 998, 799, 972, 797, 972, 799, 976, 791, 975,776, 955, 774, 955, 774, 958, 766, 957, 750, 936, 748, 936, 748, 940, 741, 939, 723, 917, 721, 917,721, 921, 716, 921, 699, 900, 697, 900, 697, 904, 694, 904, 674, 881, 672, 881, 672, 885, 667, 885,649, 864, 647, 864, 647, 868, 642, 868, 624, 846, 622, 846, 622, 850, 617, 850, 599, 827, 597, 827,597, 831, 592, 831, 575, 809, 573, 809, 573, 813, 503, 842, 551, 876, 562, 871, 604, 902, 594, 908,617, 923, 359, 1085, 329, 1064, 274, 1099, 266, 1094, 269, 1091, 267, 1091, 279, 1082, 269, 1074,253, 1083, 242, 1080, 219, 1095" title="αρχαϊκή εποχή" href="collections.php?CollectionId=2"onmouseover="displayMuseumMapTheArchaicGallery()" onmouseout="displayMuseumMap()"/>
            <area shape="poly" coords="377, 465, 628, 307, 543, 247, 292, 404, 377, 465" />
            <area shape="poly" coords="354, 528, 713, 302, 557, 190, 197, 415, 354, 528"title="αίθουσα παρθενώνα" href="collections.php?CollectionId=3"onmouseover=displayMuseumMapTheParthenonGallery() onmouseout=displayMuseumMap()/>

    <area shape="poly" coords="219, 1095, 299, 1043, 271, 1022, 212, 1059, 214, 1062, 210,1065, 207, 1064, 205, 1064, 223, 1086, 219, 1089, 216, 1087, 214, 1087, 219, 1095"title="Προπύλαια" href="collections.php?CollectionId=4"onmouseover="displayMuseumMapPropylaiaAthenaNikeErechtheion()"onmouseout="displayMuseumMap()" />
            <area shape="poly" coords="213, 1059, 303, 1002, 235, 953, 178, 977, 170, 968, 168, 968,185, 989, 181, 994, 179, 992, 177, 992, 195, 1014, 191, 1019, 189, 1016, 187, 1016, 204, 1037,201, 1042, 197, 1040, 195, 1040, 213, 1059" title="Αθηνά - Νίκη"href="collections.php?CollectionId=4"onmouseover="displayMuseumMapPropylaiaAthenaNikeErechtheion()"onmouseout="displayMuseumMap()" />
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            <area shape="poly" coords="361, 1086, 390, 1065, 368, 1049, 455, 994, 413, 964, 325,1018, 302, 1003, 271, 1022, 361, 1086" title="Ερέχθειον" href="collections.php?CollectionId=4"onmouseover="displayMuseumMapPropylaiaAthenaNikeErechtheion()"onmouseout="displayMuseumMap()" />
   <area shape="poly" coords="304, 1002, 529, 861, 503, 842, 235, 953, 304, 1002" title="5οςαι. π.Χ. - 5ος αι. μ.Χ." href="collections.php?CollectionId=5"onmouseover="displayMuseumMapFromThe5thCBToThe5thCA()"onmouseout="displayMuseumMap()" />
  <area shape="poly" coords="634, 1430, 797, 1391, 668, 1298, 552, 1371, 634, 1430"title="περιοδικές εκθέσεις" href="temporary_exhibitions.php"onmouseover="displayMuseumMapTemporaryExhibitions()"onmouseout="displayMuseumMap()" />

</map>
<p />

        <hr />
        <?php
            // εισαγωγή μενού επιλογών

include("menu.php");
        ?>
    </body>
</html>
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Αρχείο collections.php:
<html>
    <head>
        <!-- χρήση Cascading Style Sheets που περιλαμβάνονται στα αρχεία "stylesheet1.css" και"stylesheet2.css" -->

<link rel="stylesheet" type="text/css" href="stylesheet1.css" />
        <link rel="stylesheet" type="text/css" href="stylesheet2.css" />
        <?php
            // σύνδεση mysql
            $connection = mysql_connect("localhost:3306", "root", "administrator");

// εμφάνιση μηνύματος σε περίπτωση που αποτύχει η σύνδεση
if (!$connection)

            {
                die('Unable to connect: ' . mysql_error());
            }
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            // επιλογή βάσης δεδομένων
            mysql_select_db("Acropolis_OUC_Museum", $connection);

// χρήση Ελληνικών χαρακτήρων
            mysql_query("SET NAMES Greek");

// επιλογή δεδομένων συλλογής
         $collection = mysql_query("SELECT * FROM Collections WHERE CollectionId = " .$_GET["CollectionId"]);

            while ($current_collection = mysql_fetch_array($collection))
            {
                $collection_title = $current_collection['Title'];
                echo "<title>Μουσείο Ακρόπολης - OUC / " . $collection_title . "</title>";
                echo "</head>";
                echo "<body>";
                echo "<a href=\"index.php\" class=\"logo_link\">";
                echo "<img src=\"images/logo.jpg\" />";
                echo "</a>";
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                echo "<h1>";
                echo $collection_title;
                echo "</h1>";
                echo "<img src=\"images/" . $current_collection['ImageName'] . "\" />";
                echo "<p />";
                echo $current_collection['Description'];
                echo "<hr />";
                echo "<h2 class=\"h2_collections_exhibits\">";

echo "Υποσυλλογές και Εκθέματα της Συλλογής \"" . $current_collection['Title'] . "\"";
                echo "</h2>";
                // επιλογή δεδομένων υποσυλλογών
                $subcollections = mysql_query("SELECT SubcollectionId, Title, CollectionId FROMSubcollections WHERE CollectionId = " . $current_collection['CollectionId']);
                while ($current_subcollection = mysql_fetch_array($subcollections))
                {
                    echo "<h3>" . $current_subcollection['Title'] . "</h3>";
                    // επιλογή δεδομένων εκθεμάτων
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                    $exhibits = mysql_query("SELECT ExhibitId, Description, ImageName, SubcollectionIdFROM Exhibits WHERE SubcollectionId = " . $current_subcollection['SubcollectionId']);
                    while ($current_exhibit = mysql_fetch_array($exhibits))
                    {
                        echo "<div class=\"exhibits_images\">";
                        echo "<a href=\"exhibits.php?ExhibitId=" . $current_exhibit['ExhibitId'] . "\">";
                        echo "<img src=\"images/" . $current_exhibit['ImageName'] . "\" title=\"" .$current_exhibit['Description'] . "\" alt=\"" . $current_exhibit['Description'] . "\" />";
                        echo "</a>";
                        echo "<div class=\"exhibits_descriptions\">";

            echo "<a href=\"exhibits.php?ExhibitId=" . $current_exhibit['ExhibitId'] . "\">";
                        echo $current_exhibit['Description'];
                        echo "</a>";
                        echo "</div>";

echo "</div>";
                    }
                }
                echo "<div class=\"div_exhibits_images\">";
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                echo "<hr />";
                echo "<img src=\"images/" . $current_collection['MuseumMapImageName'] . "\" />";
                echo "<p />";
                echo "<table>";
                echo "<tr>";
                echo "<td class=\"color_table_td\"></td>";
                echo "<td>";
                echo "<b class=\"color_table_b\">Επιλεγμένη Συλλογή</b>";

             echo "</td>";
                echo "</tr>";
                echo "</table>";

echo "</div>";
                echo "<hr />";
                // επιλογή του μικρότερου "CollectionId" που υπάρχει στη βάση δεδομένων

$first_collection_row_query_result = mysql_query("SELECT CollectionId FirstCollectionIdFROM Collections ORDER BY CollectionId LIMIT 1");
                while ($first_collection_row = mysql_fetch_array($first_collection_row_query_result))

{
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                    /*
                        εμφάνιση του συνδέσμου "< Προηγούμενη Συλλογή" μόνο όταν το "CollectionId" τηςεπιλεγμένης συλλογής είναι μεγαλύτερο από το μικρότερο "CollectionId" που υπάρχει στη βάσηδεδομένων

*/
                  if ($current_collection['CollectionId'] > $first_collection_row['FirstCollectionId'])

                    {
                        echo "<a class=\"left_align\" href=\"collections.php?CollectionId=" .($_GET["CollectionId"] - 1) . "\">";
                        echo "< Προηγούμενη Συλλογή";
                        echo "</a>";
                    }
                }
                // επιλογή του μεγαλύτερου "CollectionId" που υπάρχει στη βάση δεδομένων

$last_collection_row_query_result = mysql_query("SELECT CollectionId LastCollectionIdFROM Collections ORDER BY CollectionId DESC LIMIT 1");
                while ($last_collection_row = mysql_fetch_array($last_collection_row_query_result))

{
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                    /*
                        εμφάνιση του συνδέσμου "Επόμενη Συλλογή >" μόνο όταν το "CollectionId" τηςεπιλεγμένης συλλογής είναι μικρότερο από το μεγαλύτερο "CollectionId" που υπάρχει στη βάσηδεδομένων

*/
              if ($current_collection['CollectionId'] < $last_collection_row['LastCollectionId'])

                    {
                        echo "<a class=\"right_align\" href=\"collections.php?CollectionId=" .($_GET["CollectionId"] + 1) . "\">";

                    echo "Επόμενη Συλλογή >";
                        echo "</a>";
                    }
                }
                echo "<p />";
            }
            // αν δεν έχει επιλεγεί κάποια συγκεκριμένη συλλογή, εμφανίζονται σύνδεσμοι προς όλεςτις συλλογές

if ($_GET["CollectionId"] == "")
            {
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                echo "<a href=\"index.php\" class=\"logo_link\" >";
                echo "<img src=\"images/logo.jpg\" />";
                echo "</a>";
                $collections_links = mysql_query("SELECT CollectionId, Title FROM Collections");
                echo "<h1 id=\"collections_h1\">Συλλογές</h1>";
                echo "<p />";
                while ($collection_link_row = mysql_fetch_array($collections_links))
                {
                    echo "<h2>";
                    echo "<a id=\"collections_links\" href=\"collections.php?CollectionId=" .$collection_link_row['CollectionId'] . "\">" . $collection_link_row['Title'] . "</a>";

                echo "</h2>";
echo "<p />";

                }
            }
            // κλείσιμο της σύνδεσης mysql

mysql_close($connection);
            echo "<hr />";
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// εισαγωγή του μενού επιλογών
     include("menu.php");
?>

    </body>
</html>
Αρχείο exhibits_images.php:
<html>
    <head>
        <!-- χρήση Cascading Style Sheets που περιλαμβάνονται στα αρχεία "stylesheet1.css" και"stylesheet2.css" -->
        <link rel="stylesheet" type="text/css" href="stylesheet1.css" />
        <link rel="stylesheet" type="text/css" href="stylesheet2.css" />

<title>Μουσείο Ακρόπολης - OUC / Εκθέματα</title>
</head>

    <body>
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        <a href="index.php" class="logo_link">
            <img src="images/logo.jpg" />
        </a>
        <?php
            // σύνδεση mysql
            $connection = mysql_connect("localhost:3306", "root", "administrator");

// εμφάνιση μηνύματος σε περίπτωση που αποτύχει η σύνδεση
if (!$connection)

            {
                die('Unable to connect: ' . mysql_error());
            }
            // επιλογή βάσης δεδομένων
            mysql_select_db("Acropolis_OUC_Museum", $connection);

// χρήση Ελληνικών χαρακτήρων
mysql_query("SET NAMES Greek");
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// επιλογή δεδομένων συλλογών
            $collections = mysql_query("SELECT Title, CollectionId FROM Collections");
            while ($current_collection = mysql_fetch_array($collections))
            {
                echo "<h1>" . $current_collection['Title'] . "</h1>";
                // επιλογή δεδομένων υποσυλλογών
                $subcollections = mysql_query("SELECT SubcollectionId, Title, CollectionId FROMSubcollections WHERE CollectionId =" . $current_collection['CollectionId']);
                while ($current_subcollection = mysql_fetch_array($subcollections))
                {
                    echo "<h2>" . $current_subcollection['Title'] . "</h2>";
                    // επιλογή δεδομένων εκθεμάτων
                    $exhibits = mysql_query("SELECT ExhibitId, Description, ImageName, SubcollectionIdFROM Exhibits WHERE SubcollectionId =" . $current_subcollection['SubcollectionId']);
                    while ($current_exhibit = mysql_fetch_array($exhibits))
                    {
                        echo "<div class=\"exhibits_images\">";
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          echo "<a href=\"exhibits.php?ExhibitId=" . $current_exhibit['ExhibitId'] . "\">";
                        echo "<img src=\"images/" . $current_exhibit['ImageName'] . "\" title=\"" .$current_exhibit['Description'] . "\" alt=\"" . $current_exhibit['Description'] . "\" />";
                        echo "</a>";
                        echo "<div class=\"exhibits_descriptions\" >";
                        echo "<a href=\"exhibits.php?ExhibitId=" . $current_exhibit['ExhibitId'] . "\">";

         echo $current_exhibit['Description'];
                        echo "</a>";
                        echo "</div>";
                        echo "</div>";
                    }
                }
            }
            // κλείσιμο σύνδεσης mysql
            mysql_close($connection);
            echo "<div id=\"menu\">";
            echo "<hr />";
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// εισαγωγή μενού επιλογών
include("menu.php");
echo "</div>";

        ?>
    </body>
</html>
Αρχείο exhibits.php:
<html>
    <head>
        <!-- χρήση Cascading Style Sheets που πειλαμβάνονται στα αρχεία "stylesheet1.css" και"stylesheet2.css" -->

<link rel="stylesheet" type="text/css" href="stylesheet1.css" />
        <link rel="stylesheet" type="text/css" href="stylesheet2.css" />
    <?php
        // σύνδεση mysql
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        $connection = mysql_connect("localhost:3306", "root", "administrator");
// εμφάνιση μηνύματος σε περίπτωση που αποτύχει η σύνδεση
if (!$connection)

        {
 die('Unable to connect: ' . mysql.error());

        }
        // επιλογή βάσης δεδομένων
        mysql_select_db("Acropolis_OUC_Museum", $connection);

// χρήση ελληνικών χαρακτήρων
mysql_query("SET NAMES Greek");
// επιλογή δεδομένων

        $query_result = mysql_query("SELECT C.CollectionId, C.Title CollectionTitle,C.MuseumMapImageName CollectionMuseumMapImageName, S.Title SubcollectionTitle,S.Description SubcollectionDescription, E.ExhibitId, E.Description ExhibitDescription,E.ImageName ExhibitImageName FROM Collections C, Subcollections S, Exhibits E WHERE(C.CollectionId = S.CollectionId) AND (S.SubcollectionId = E.SubcollectionId) AND (E.ExhibitId = " .$_GET["ExhibitId"] . ")");
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        while ($current_row = mysql_fetch_array($query_result))
        {
            echo "<title>Μουσείο Ακρόπολης - OUC / " . $current_row['CollectionTitle'] . "</title>";
            echo "</head>";
            echo "<body>";
            echo "<a href=\"index.php\" class=\"logo_link\">";
            echo "<img src=\"images/logo.jpg\" />";
            echo "</a>";
            echo "<h1>" . $current_row['CollectionTitle'] . "</h1>";
            echo "<img src=\"images/" . $current_row['ExhibitImageName'] . "\" />";
            echo "<p />";
            echo "<b id=\"exhibits_description\">" . $current_row['ExhibitDescription'] . "</b>";
            echo "<p />";
            echo "Περιγραφή από την υποσυλλογή <b>\"" . $current_row['SubcollectionTitle'] ."\"</b>:";
            echo "<p />";
            echo $current_row['SubcollectionDescription'];
            echo "<hr />";
            echo "<img src=\"images/" . $current_row['CollectionMuseumMapImageName'] . "\" />";
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            echo "<p />";
            echo "<table>";
            echo "<tr>";
            echo "<td class=\"color_table_td\"></td>";
            echo "<td>";
            echo "<b class=\"color_table_b\">Συλλογή στην οποία ανήκει το επιλεγμένο έκθεμα</b>";
            echo "</td>";
            echo "</tr>";
            echo "</table>";
            echo "<hr />";

echo "Το επιλεγμένο έκθεμα ανήκει στη συλλογή ";
echo "<b>\"";

            echo "<a id=\"exhibits_link\" href=\"collections.php?CollectionId=" .$current_row['CollectionId'] . "\">";
            echo $current_row['CollectionTitle'];
            echo "</a>";
            echo "\"</b>";
            echo "</a>";

echo " και στην υποσυλλογή <b>\"" . $current_row['SubcollectionTitle'] . "\"</b>.";
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            echo "<hr />";
// επιλογή του μικρότερου "ExhibitId" που υπάρχει στη βάση δεδομένων
$first_exhibit_row_query_result = mysql_query("SELECT ExhibitId FirstExhibitId FROMExhibits ORDER BY ExhibitId LIMIT 1");

            while ($first_exhibit_row = mysql_fetch_array($first_exhibit_row_query_result))
{

                /*
                    εμφάνιση του συνδέσμου "< Προηγούμενο Έκθεμα" μόνο όταν το "ExhibitId" τουεπιλεγμένου εκθέματος είναι μεγαλύτερο από το μικρότερο "ExhibitId" που υπάρχει στη βάσηδεδομένων

*/
                if ($current_row['ExhibitId'] > $first_exhibit_row['FirstExhibitId'])
                {
                    echo "<a class=\"left_align\" href=\"exhibits.php?ExhibitId=" . ($_GET["ExhibitId"] - 1) ."\">";

echo "< Προηγούμενο Έκθεμα";
echo "</a>";

                }
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            }
            // επιλογή του μεγαλύτερου ExhibitId που υπάρχει στη βάση δεδομένων

$last_exhibit_row_query_result = mysql_query("SELECT ExhibitId LastExhibitId FROMExhibits ORDER BY ExhibitId DESC LIMIT 1");
            while ($last_exhibit_row = mysql_fetch_array($last_exhibit_row_query_result))

{
                /*

              εμφάνιση του συνδέσμου "Επόμενο Έκθεμα >" μόνο όταν το "ExhibitId" τουεπιλεγμένου εκθέματος είναι μικρότερο από το μεγαλύτερο "ExhibitId" που υπάρχει στη βάσηδεδομένων
*/

                if ($current_row['ExhibitId'] < $last_exhibit_row['LastExhibitId'])
                {
                    echo "<a class=\"right_align\" href=\"exhibits.php?ExhibitId=" . ($_GET["ExhibitId"] + 1). "\">";
                    echo "Επόμενο Έκθεμα >";
                    echo "</a>";

      }
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            }
        }
        // κλείσιμο σύνδεσης mysql
        mysql_close($connection);
        echo "<p />";

echo "<hr />";
        // εισαγωγή του μενού επιλογών

include("menu.php");
    ?>
    </body>
</html>
Αρχείο exhibits_search.php:
<html>
    <head>
        <!-- χρήση Cascading Style Sheets που περιλαμβάνονται στα αρχεία "stylesheet1.css" και"stylesheet2.css" -->
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        <link rel="stylesheet" type="text/css" href="stylesheet1.css" />
        <link rel="stylesheet" type="text/css" href="stylesheet2.css" />

<title>Μουσείο Ακρόπολης - OUC / Αναζήτηση Εκθεμάτων</title>
</head>

    <body>
        <a href="index.php" class="logo_link">
            <img src="images/logo.jpg" />

</a>
        <h1>Αναζήτηση Εκθεμάτων</h1>

<form action="exhibits_search.php" method="get">
            <div id="exhibits_search_div_1">
                <input type="text" id="search" name="search" />
            </div>
            <div id="exhibits_search_div_2">

             <button type="submit" id="search_submit_button"name="search_submit_button">Αναζήτηση</button>
</div>

        </form>
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        <?php
            // έλεγχος για το αν έχουν καταχωρηθεί δεδομένα στο πεδίο αναζήτησης

if ($_GET["search"] != "")
            {
                // σύνδεση mysql
                $connection = mysql_connect("localhost:3306", "root", "administrator");

// εμφάνιση μηνύματος σε περίπτωση που αποτύχει η σύνδεση
if (!$connection)

                {
                    die('Unable to connect: ' . mysql_error());
                }
                // επιλογή βάσης δεδομένων
                mysql_select_db("Acropolis_OUC_Museum", $connection);

// χρήση Ελληνικών χαρακτήρων
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mysql_query("SET NAMES Greek");
// επιλογή δεδομένων

                $query_result = mysql_query("SELECT E.ExhibitId, E.Description, E.ImageName FROMCollections C, Subcollections S, Exhibits E WHERE (C.CollectionId = S.CollectionId) AND(S.SubcollectionId = E.SubcollectionId) AND ((C.Title LIKE '%" . $_GET["search"] . "%') OR (S.TitleLIKE '%" . $_GET["search"] . "%') OR (S.Description LIKE '%" . $_GET["search"] . "%') OR(E.Description LIKE '%" . $_GET["search"] . "%'))");
                // υπολογισμός του πλήθους των εγγραφών
                $count_query_result = mysql_query("SELECT COUNT(*) NumberOfRows FROMCollections C, Subcollections S, Exhibits E WHERE (C.CollectionId = S.CollectionId) AND(S.SubcollectionId = E.SubcollectionId) AND ((C.Title LIKE '%" . $_GET["search"] . "%') OR (S.TitleLIKE '%" . $_GET["search"] . "%') OR (S.Description LIKE '%" . $_GET["search"] . "%') OR(E.Description LIKE '%" . $_GET["search"] . "%'))");

// εμφάνιση διαφορετικών μηνυμάτων ανάλογα με το πλήθος των εγγραφών
while ($count_row = mysql_fetch_array($count_query_result))
{

if ($count_row['NumberOfRows'] == 1)
                    {

echo "<h2>Το αποτέλεσμα της αναζήτησης για \"" . $_GET["search"] . "\" είναι τοακόλουθο (1 αποτέλεσμα):</h2>";
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                    }
elseif (($count_row['NumberOfRows'] != 0) && (strlen($_GET["search"]) > 0))

                  {
echo "<h2>Τα αποτελέσματα της αναζήτησης για \"" . $_GET["search"] . "\" είναι ταακόλουθα (" . $count_row['NumberOfRows'] . " αποτελέσματα):</h2>";

}
                    elseif (($count_row['NumberOfRows'] != 0) && (strlen($_GET["search"]) == 0))

{
echo "<h2>Τα αποτελέσματα της αναζήτησης είναι τα ακόλουθα (" .$count_row['NumberOfRows'] . " αποτελέσματα):</h2>";

                    }
elseif ($count_row['NumberOfRows'] == 0)

                    {
echo "<h2>Δε βρέθηκαν αποτελέσματα κατά την αναζήτηση για \"" . $_GET["search"]. "\".</h2>";

                    }
                }
                echo "<p />";
                // εμφάνιση αποτελεσμάτων της αναζήτησης
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                while ($current_row = mysql_fetch_array($query_result))
                {
                    echo "<div class=\"exhibits_images\">";
                    echo "<a href=\"exhibits.php?ExhibitId=" . $current_row['ExhibitId'] . "\">";
                    echo "<img src=\"images/" . $current_row['ImageName'] . "\" title=\"" .$current_row['Description'] . "\" alt=\"" . $current_row['Description'] . "\" />";
                    echo "</a>";
                    echo "<div class=\"exhibits_descriptions\">";
                    echo "<a href=\"exhibits.php?ExhibitId=" . $current_row['ExhibitId'] . "\">";
                    echo $current_row['Description'];
                    echo "</a>";

                 echo "</div>";
                    echo "</div>";
                }
                // κλείσιμο της σύνδεσης mysql
                mysql_close($connection);
            }
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            echo "<div id=\"menu\">";
            echo "<hr />";

// εισαγωγή του μενού επιλογών
include("menu.php");
echo "</div>"

        ?>
    </body>
</html>
Αρχείο temporary_exhibitions.php:
<html>
    <head>
        <!-- χρήση Cascading Style Sheets που περιλαμβάνονται στο αρχείο "stylesheet1.css" -->
        <link rel="stylesheet" type="text/css" href="stylesheet1.css" />

<title>Μουσείο Ακρόπολης - OUC / Περιοδικές Εκθέσεις</title>
</head>
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    <body>
        <a href="index.php" class="logo_link">
            <img src="images/logo.jpg" />

</a>
        <h1>Περιοδικές Εκθέσεις</h1>

<img src="images/temporary_exhibitions.jpg" />
        <p />
        <p class="temporary_exhibitions_p">

<b>ΠΑΛΑΙΟΤΕΡΕΣ ΕΚΘΕΣΕΙΣ:</b>
        </p>

<p class="temporary_exhibitions_p">
<b>ΠΕΡΙΚΛΗΣ ΞΑΝΘΙΠΠΟΥ (20/6/2010 έως 31/1/2011)</b>

        </p>

Το Μουσείο Ακρόπολης παρουσίασε την πρώτη θεματική έκθεση με τίτλο «ΠερικλήςΞανθίππου». Το Μουσείο Ακρόπολης, όσο κανένα άλλο μουσείο στη χώρα φιλοξενεί εκθέματαπου σχετίζονται άμεσα με ηγετικές ιστορικές προσωπικότητες της πολιτικής και της τέχνης. Ταδιάσημα γλυπτά του Παρθενώνα στον τρίτο όροφο είναι δίχως αμφιβολία προϊόν του πολιτικούπρογράμματος του Περικλή και της τέχνης του Φειδία. Για την ορθή κατανόησή τους από τον
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μέσο επισκέπτη, το Μουσείο οργανώνει μία ειδική θεματική έκθεση με λίγα αλλά σημαντικάαρχαιολογικά, επιγραφικά, νομισματικά και ιστορικά τεκμήρια που καταδεικνύουν την πολιτικήτου μεγάλου Περικλή και βοηθούν στην ερμηνεία της καλλιτεχνικής δημιουργίας του Φειδία.
Στην έκθεση παρουσιάζονται οι ανατρεπτικές αλλαγές που πραγματοποιήθηκαν για τηνεφαρμογή της πρώτης δημοκρατίας, η επιμελώς στοχευμένη εσωτερική και εξωτερική πολιτική,ο έλεγχος της διαχείρισης των δημοσίων πιστώσεων για τον Παρθενώνα και το χρυσελεφάντινοάγαλμα της Αθηνάς. Όλα αυτά βοηθούν ώστε ο επισκέπτης του τρίτου ορόφου να μπαίνειιστορικά υποψιασμένος στην αίθουσα του Παρθενώνα.
Την επιμέλεια της έκθεσης έχει ο καθηγητής Δημήτρης Παντερμαλής με συνεργάτες τοναρχαιολόγο Θεμιστοκλή Βάκουλη και την αρχιτέκτονα Ελένη Σπάρτση.

<hr />
        <img src="images/museum_map_temporary_exhibitions.jpg" />
        </p>
        <table>
            <tr>
                <td class="color_table_td"></td>

             <td>
                    <b class="color_table_b">περιοδικές εκθέσεις</b>

</td>
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            </tr>
        </table>
        <hr />
        <?php
            // εισαγωγή μενού επιλογών

include("menu.php");
        ?>
    </body>
</html>
Αρχείο contact.php:
<html>
    <head>

<!-- Χρήση Cascading Style Sheets που περιλαμβάνονται στο αρχείο "stylesheet1.css" -->
<link rel="stylesheet" type="text/css" href="stylesheet1.css">
<title>Μουσείο Ακρόπολης - OUC / Επικοινωνία</title>
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        <script type="text/javascript">
            <!-- Έλεγχος για το αν έχουν συμπληρωθεί όλα τα πεδία στη φόρμα - άν δεν έχουνσυμπληρωθεί εμφανίζεται μήνυμα -->

function checkData()
    {

                var lastNameValue = document.forms["contact_form"]["last_name"].value;
                var firstNameValue = document.forms["contact_form"]["first_name"].value;
                var eMailAddressValue = document.forms["contact_form"]["e_mail_address"].value;
                var commentValue = document.forms["contact_form"]["comment"].value;
                if ((lastNameValue == "") || (lastNameValue == null) || (firstNameValue == "") ||(firstNameValue == null) || (eMailAddressValue == "") || (eMailAddressValue == null) ||(commentValue == "") || (commentValue == null))

{
alert("Πρέπει να συμπληρωθούν όλα τα πεδία.");
return false;

                }
            }
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        </script>
    </head>
    <body>
        <a href="index.php" class="logo_link">
            <img src="images/logo.jpg" />

</a>
        <h1>Επικοινωνία</h1>
        <!-- φόρμα για καταχώρηση δεδομένων -->

<form name="contact_form" action="contact.php" method="post" onsubmit="returncheckData()">
            <table>
                <tr>
                    <td class="contact_asterisk">*</td>
                    <td>Επώνυμο:</td>
                    <td><input type="text" name="last_name" class="contact_inputs" /></td>
                </tr>
                <tr>
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                    <td class="contact_asterisk">*</td>
                    <td>Όνομα:</td>
                    <td><input type="text" name="first_name" class="contact_inputs" /></td>

    </tr>
                <tr>
                    <td class="contact_asterisk">*</td>
                    <td>Διεύθυνση e-mail:</td>
                    <td><input type="text" name="e_mail_address" class="contact_inputs" /></td>
                </tr>
                <tr>
                    <td class="contact_asterisk">*</td>
                    <td>Σχόλια:</td>
                    <td><textarea name="comment" id="contact_textarea"></textarea></td>
                </tr>
            </table>

 <p id="contact_p">* Υποχρεωτικά πεδία</p>
            <table>
                <tr>
                    <td>
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                        <button type="submit" name="submit_button"id="submit_button">Αποστολή</button>
                    </td>

   <td>
                        <button type="reset" name="reset_button" id="reset_button">Επαναφορά</button>
                    </td>
                </tr>
            </table>
        </form>
        <?php
            /*

έλεγχος για το αν έχει γίνει αποστολή δεδομένων στον εξυπηρετήτή (server) από τοπεδίο "Επώνυμο" - σε περίπτωση που έχει γίνει αποστολή, επιδιώκεται να γίνει εισαγωγή στηβάση δεδομένων
*/

            if (($_POST["last_name"] != "") && ($_POST["last_name"] != null))
            {
                // σύνδεση mysql
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                $connection = mysql_connect("localhost:3306", "root", "administrator");
// εμφάνιση μηνύματος σε περίπτωση που αποτύχει η σύνδεση
if (!$connection)

                {
                    die('Unable to connect: ' . mysql_error());
                }
                // επιλογή βάσης δεδομένων
                mysql_select_db("Acropolis_OUC_Museum", $connection);

// χρήση ελληνικών χαρακτήρων
mysql_query('SET_NAMES_Greek');

                // κώδικας για εισαγωγή δεδομένων στον πίνακα "Contacts"
$insert_sql = "INSERT INTO Contacts (LastName, FirstName, EMailAddress, Comment)VALUES ('$_POST[last_name]', '$_POST[first_name]', '$_POST[e_mail_address]','$_POST[comment]')";

                // εμφάνιση μηνύματος σε περίπτωση σφάλματος



Β-43

                if (!mysql_query($insert_sql,$connection))
                {
                    die(mysql_error());

     }
        ?>
        <script type="text/javascript">
            alert("Η αποστολή έγινε με επιτυχία!");

</script>
       <?php
                // κλείσιμο της σύνδεσης mysql

mysql_close($connection);
            }
            echo "<hr />";
            include("menu.php");
        ?>
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    </body>
</html>
Αρχείο menu.php:
<!-- μενού επιλογών -->
<a class="link" href="index.php">Ιστορία</a>
<a class="link" href="map.php">Χάρτης</a>
<a class="link" href="collections.php">Συλλογές</a>
<a class="link" href="exhibits_images.php">Εκθέματα</a>
<a class="link" href="exhibits_search.php">Αναζήτηση Εκθεμάτων</a>
<a class="link" href="temporary_exhibitions.php">Περιοδικές Εκθέσεις</a>
<a class="link" href="contact.php">Επικοινωνία</a>
Αρχείο stylesheet1.css:
img
{
    width:100%;
}
.link
{
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    width:100%;
    height:50px;
    display:block;
    margin:10;
    padding:10;
    font-size:large;
    background-color:SteelBlue;
    vertical-align:middle;
    text-align:center;
}
a.link:link
{
    color:blue;
    background-color:orange;
}
a.link:visited
{
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    color:blue;
    background-color:orange;
}
a.link:hover
{
    color:blue;
    background-color:green;
}
a.link:active
{
    color:blue;
    background-color:orange;
}
.heading
{
    width:100%;
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    font-size:xx-large;
    text-align:center;
}
#map_img
{
    width:893px;
    height:1527px;
}
#map_img_div
{
    text-align:center;
}
hr
{
margin-top:25px;
margin-bottom:25px;
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}
.left_align
{
    float:left;
}
.right_align
{
    float:right;
}
.left_align:link,.right_align:link,#collections_links:link,#exhibits_link:link
{
    color:blue;
}
.left_align:visited,.right_align:visited,#collections_links:visited,#exhibits_link:visited
{
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    color:blue;
}
.left_align:hover,.right_align:hover,#collections_links:hover,#exhibits_link:hover
{
    color:green;
}
.left_align:active,.right_align:active,#collections_links:active,#exhibits_link:active
{
    color:blue;
}
#exhibits_search_div_1
{
    margin-right:20px;
    display:inline;
}
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#exhibits_search_div_2
{
    display:inline;
}
#search
{
    width:50%;
}
.logo_link img
{
    border:none;
}
#exhibits_description
{
    font-size:115%;
}



Β-51

#collections_h1
{
    margin-bottom:30px;
}
.temporary_exhibitions_p
{
    font-size:100%;
}
.contact_inputs
{
    width:200px;
}
#contact_textarea
{
    width:100%;
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    height:170px;
}
.contact_asterisk,#contact_p
{
    color:red;
}
.color_table_td
{
    width:23px;
    height:10px;
    background-color:green;
}
.color_table_b
{
    font-size:20px;
    top-margin:30px;



Β-53

    margin:10px;
}
Αρχείο stylesheet2.css:
div.exhibits_images
{
    border:1px solid black;
    margin:2px;
    width:auto;
    height:237px;
    text-align:center;
    float:left;
}
div.exhibits_images img
{
    border:2px solid white;
    margin:3px;
    display:inline;
    width:150px;
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    height:81,95px;
}
div.exhibits_images a:hover img
{
    border:2px solid green;
}
div.exhibits_descriptions
{
    width:160px;
    text-align:center;
    margin:2px;
    font-size:12px;
}
div.exhibits_descriptions a:link
{
    color:blue;
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}
div.exhibits_descriptions a:visited
{
    color:blue;
}
div.exhibits_descriptions a:hover
{
    color:green;
}
div.exhibits_descriptions a:active
{
    color:blue;
}
h1
{
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    margin-top:30px;
    margin-bottom:10px;
    width:100%;
    float:left;
}
h2
{
    margin-top:8px;
    margin-bottom:4px;
    width:100%;
    float:left;
}
.h2_collections_exhibits
{
    margin-top:0px;
    margin-bottom:0px;
    width:100%;
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    float:left;
}
h3
{
    margin-top:22px;
    margin-bottom:12px;
    width:100%;
    float:left;
}
.div_exhibits_images
{
    width:100%;
    float:left;
}
#menu
{
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    width:100%;
    float:left;
}


