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                                  ΠΔΡΗΛΖΦΖ    

 

 

           Η αλάπηπμε ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξίαο θαη επηθνηλσληψλ έρνπλ αιιάμεη 

θαζνξηζηηθά ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ θαηαλαισηψλ θαζψο ηνλ 

ηξφπν πνπ πξαγκαηνπνηείηαη ην εκπφξην αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ θαη νη ζπλαιιαγέο. Η αγνξά 

θαη ε πψιεζε πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ κε ειεθηξνληθά κέζα, δειαδή ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην, έρεη παξνπζηάζεη ζεκαληηθή άλζεζε θαηά ηηο δχν ηειεπηαίεο δεθαεηίεο (Toma et al, 

2013).  

             Ο θιάδνο ηνπ ηνπξηζκνχ, αλακθίβνια εμαξηάηαη θαη ζηεξίδεηαη ζε κεγάιν βαζκφ 

απφ ηηο ππεξεζίεο πξνζθέξνπλ νη λέεο ηερλνινγίεο, ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ζην 

δηαδίθηπν, ηα νπνία κεηαβάιινπλ δηαξθψο ηελ ιεηηνπξγία θαη ηελ αλάπηπμε ηεο παγθφζκηαο 

ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο εμαηηίαο ησλ ζπγθεθξηκέλσλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ πξντφλησλ θαη 

ησλ ππεξεζηψλ απηψλ. Οινέλα θαη πεξηζζφηεξνη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο θαη νξγαλψζεηο 

αλαπηχζζνπλ δηαδηθηπαθέο ππεξεζίεο θαη ρξεζηκνπνηνχλ ηηο λέεο εθαξκνγέο ηεο 

ηερλνινγίαο. Πιένλ ην ειεθηξνληθφ εκπφξην απνηειεί ην θπξίαξρν κέζν παξνπζίαζεο 

ηνπξηζηηθψλ πιεξνθνξηψλ θαη αγνξαπσιεζίαο ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ (Toma et al,  2013). 

 

             ΢θνπφο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη λα παξνπζηάζεη ηνλ βαζκφ δηείζδπζεο ηνπ 

δηαδηθηχνπ θαη ησλ εθαξκνγψλ ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ 

θαηαγξάθνληαο θαη αλαιχνληαο επξήκαηα απφ ηελ κειέηε ηεο βηβιηνγξαθίαο θαη 

επηζηεκνληθήο αξζξνγξαθίαο ζρεηηθά κε ηελ επξχηεηα ηεο ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ.  

 

             Δπίζεο κέζα απφ ηελ έξεπλα επηρεηξείηαη ε θαηαγξαθή θαη απνηχπσζε ηεο παξνχζαο 

θαηάζηαζεο ζε κεγάιεο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο 4 θαη 5 αζηέξσλ ζηελ γεσγξαθηθή πεξηνρή 

ηξηψλ λνκψλ ηεο Βφξεηαο Διιάδαο, παξνπζηάδνληαο ηηο αληηιήςεηο ησλ ζηειερψλ γηα ηελ 

ζεκαληηθφηεηα ηεο πξνβνιήο ησλ επηρεηξήζεσλ ζην δηαδίθηπν.  
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1. ΢ΚΟΠΟ΢  θαη  ΓΟΜΖ  ηεο εξγαζίαο.  

 

            Αληηθείκελν απηήο ηεο εξγαζίαο είλαη λα κειεηήζεη ηε ζρέζε ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ κε ηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ, θαηαγξάθνληαο θαη αλαιχνληαο επξήκαηα απφ ηελ 

κειέηε ηεο βηβιηνγξαθίαο θαη επηζηεκνληθήο αξζξνγξαθίαο ζρεηηθά κε ηελ επξχηεηα ηεο 

ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ απφ επηρεηξήζεηο ηνπ ηνπξηζηηθνχ θιάδνπ θαζψο ε επξεία θαζεκεξηλή 

ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ησλ εθαξκνγψλ ηνπ, απνηειεί έλαλ νηθνλνκηθφ ηξφπν πξνζέγγηζεο 

πειαηψλ θαη άξα νδεγεί κε κηθξφ ζρεηηθά θφζηνο ζε αλάπηπμε ησλ επηρεηξεζηαθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ. Αθφκε, επηρεηξεί λα εμεηάζεη ηνλ βαζκφ δηείζδπζεο θαη ηελ ζπνπδαηφηεηα 

ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ εζηηάδνληαο ζε κεγάιεο μελνδνρεηαθέο 

κνλάδεο 4 θαη 5 αζηέξσλ ζηελ γεσγξαθηθή πεξηνρή ηξηψλ λνκψλ ηεο Βφξεηαο Διιάδαο, 

παξνπζηάδνληαο ηηο αληηιήςεηο ησλ ζηειερψλ γηα ηελ ζεκαληηθφηεηα ηεο πξνβνιήο ησλ 

επηρεηξήζεσλ ζην δηαδίθηπν.  

            ΢ην δεχηεξν κέξνο, γίλεηαη αλαθνξά ζηελ δηείζδπζε θαη αλάπηπμε ηνπ δηαδηθηχνπ, 

εηζάγνληαη έλλνηεο θαη νξηζκνί ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, παξνπζηάδνληαη ηα νθέιε θαη νη 

πεξηνξηζκνί ηνπ, ηα κεγέζε ηεο αγνξάο. Παξνπζηάδεηαη  επηζθφπεζε ειιεληθήο θαη δηεζλνχο 

βηβιηνγξαθίαο ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο εκπνξίνπ θαη ηελ ζρέζε 

ηνπο κε ηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία, ηηο δπλαηφηεηεο πνπ παξέρνπλ, ηηο αλάγθεο πνπ 

ηθαλνπνηνχλ, ηνπο παξάγνληεο επηηπρεκέλεο ιεηηνπξγίαο ηνπο θαζψο θαη ηηο κειινληηθέο 

ηάζεηο θαη πξννπηηθέο ηνπ ειεθηξνληθνχ ηνπξηζκνχ. 

            ΢ην ηξίην κέξνο απεηθνλίδεηαη ε κεζνδνινγία πνπ αθνινπζήζεθε γηα ηελ έξεπλα, έηζη 

ψζηε λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη ηεο παξνχζαο εξγαζίαο. Πην ζπγθεθξηκέλα, πεξηιακβάλνληαη 

νη κέζνδνη πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ ζπιινγή δεδνκέλσλ θαη ηελ αλάιπζε ησλ 

επξεκάησλ. 

           ΢ην ηέηαξην κέξνο παξαζέηνπκε ηελ εκπεηξηθή έξεπλα, πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε κε  

ζθνπφ λα εμεηάζεη ηελ ρξήζε θαη ηελ ζπνπδαηφηεηα ηεο ρξήζεο ησλ ειεθηξνληθψλ 

ππεξεζηψλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ, απφ ηα μελνδνρεία ηεο ρψξαο 

ζηελ γεσγξαθηθή πεξηνρή ησλ ηξηψλ λνκψλ Θεζζαινλίθεο, Υαιθηδηθήο θαη Πηεξίαο, 

αλαιχνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο, νη πεξηνξηζκνί θαη νη δπζθνιίεο πνπ 

αληηκεησπίζηεθαλ. Αθφκε ζηελ ηειεπηαία ελφηεηα εθζέηνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλαο 

θαη θαηαγξάθνληαη πξνηάζεηο γηα κειινληηθέο πξνζπάζεηεο. 
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2. ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟ ΔΜΠΟΡΗΟ θαη ΣΟΤΡΗ΢ΜΟ΢ 

 

2.1  Δηζαγσγή.  

 

             Η αλάπηπμε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζηεξίρζεθε ζηελ αλάπηπμε θαη εμέιημε ηνπ 

δηαδηθηχνπ. Με ηελ βνήζεηα ηεο ηερλνινγίαο εθαηνκκχξηα ρξήζηεο έρνπλ εχθνιε θαη 

γξήγνξε πξφζβαζε ηνλ παγθφζκην ηζηφ θαη ρξεζηκνπνηνχλ ηηο δπλαηφηεηέο ηνπ θαζεκεξηλά. 

 

           Σν κέιινλ ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ δηαγξάθεηαη ειπηδνθφξν θαζψο έρεη κεηα-

βάιιεη ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ, πξνζθέξνληαο ηε δπλαηφηεηα άκεζεο 

επηθνηλσλίαο ησλ επηρεηξήζεσλ κε ηνπο πειάηεο θαη ηελ παξνρή εμαηνκηθεπκέλσλ ππεξεζηψλ 

θαη αγαζψλ, ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο θαη ηηο επηζπκίεο ηνπο. Οη ελ δπλάκεη πειάηεο, έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα λα πξαγκαηνπνηήζνπλ ηηο αγνξέο απφ ηνλ δηθφ ηνπο ρψξν, ζε ρξφλν πνπ απηνί 

επηιέγνπλ, ζπγθξίλνληαο ηηκέο θαη πξντφληα/ ππεξεζίεο απφ νπνηνδήπνηε θαηάζηεκα ζηνλ 

θφζκν.  

 

           Η εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο ζηνπο ηνκείο κεηαθνξάο πιεξνθνξίαο θαη επηθνηλσλίαο θαη 

ηνπ δηαδηθηχνπ, έρεη εμαιείςεη ηνπο γεσγξαθηθνχο πεξηνξηζκνχο, δηαθνξνπνίεζε ηνλ ηξφπν 

πνπ νη επηρεηξήζεηο δξαζηεξηνπνηνχληαη. Η παγθνζκηνπνίεζε ησλ αγνξψλ βαζίδεηαη ζηελ 

αμηνπνίεζε ησλ εθαξκνγψλ ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ησλ ςεθηνπνηεκέλσλ πηα κνξθψλ 

επηρεηξήζεσλ, επνκέλσο ε «κεηάιιαμή» ηνπο απφ ηελ παξαδνζηαθή ιεηηνπξγία δελ απνηειεί 

απιψο κηα πηζαλή επηινγή αιιά είλαη αλαγθαηφηεηα γηα ηελ επηβίσζή ηνπο ζην λέν 

νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ. ΢ηε λέα ςεθηαθή νηθνλνκία, ν αληαγσληζκφο έρεη εληαζεί ηδηαίηεξα 

θαη κφλν νη επηρεηξήζεηο  πνπ ζρεδηάδνπλ ηελ κειινληηθή ηνπο επηβίσζε, πξνζπαζνχλ λα 

πξνζαξκνζηνχλ ζηα λέα δεδνκέλα πηνζεηψληαο ηηο θαηλνηνκίεο, έηζη ψζηε λα απνθηήζνπλ  

ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα ζην λέν νηθνλνκηθφ δηαξθψο κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ.  

 

              Γηα ηηο επηρεηξήζεηο, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην κπνξεί λα απνηειέζεη ηζρπξφηαην 

εξγαιείν γηα εμνηθνλφκεζε πφξσλ, θαιχηεξε νξγάλσζε, ζηνρεπκέλε πξνβνιή θαη 

πξνψζεζε, επέθηαζε δξαζηεξηνηήησλ, αχμεζε ησλ πσιήζεσλ, πεδίν επθαηξηψλ δειαδή  

αιιά θαη πεδίν ηζρπξνχ αληαγσληζκνχ, ζε έλα νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ δηαξθψο κεηαβαι-

ιφκελν, ζε κηα παγθφζκηα αγνξά πνπ εμειίζζεηαη κέξα κε ηελ εκέξα.  
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           Έηζη, δελ κπνξεί λα αγλνεζεί ε ηεξάζηηα ειεθηξνληθή αγνξά πνπ έρεη δεκηνπξγεζεί 

θαη ζπλερίδεη λα εμαπιψλεηαη, ράξε ζηελ επξεία ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ. Αληίζεηα, φιν θαη 

κεγαιχηεξν πιήζνο επηρεηξήζεσλ παγθνζκίσο φισλ ησλ θιάδσλ, επηδηψθεη ηελ πξνβνιή θαη 

ηελ πξνψζεζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ, κε εκθαλή ηα απνηειέζκαηα ζηηο 

πεξηζζφηεξεο ησλ πεξηπηψζεσλ, ηδηαίηεξα ζε κεγάιεο αιπζίδεο επηρεηξήζεσλ πνπ 

αθνινπζνχλ ηνλ δηεζλή αληαγσληζκφ. 

 

             Μεηαμχ ησλ θιάδσλ ηεο νηθνλνκίαο πνπ έρεη επεξεαζηεί θαηαιπηηθά απφ ηελ εμέιημε 

ηεο ηερλνινγίαο, είλαη θαη ν ηνπξηζκφο. Καηαηάζζεηαη σο κία απφ ηηο ζπνπδαηφηεξεο 

βηνκεραλίεο παγθνζκίσο, δηαηεξψληαο γξήγνξνπο ξπζκνχο αλάπηπμεο, ζπκβάιινληαο ζηελ 

νηθνλνκηθή αλάπηπμε, ζηελ απαζρφιεζε, ζηελ εηζξνή νηθνλνκηθψλ πφξσλ. Η αλάπηπμε ηνπ 

θιάδνπ απηνχ επεξεάδεηαη απφ πνηθίινπο παξάγνληεο φπσο ε βειηίσζε ησλ φξσλ δηαβίσζεο 

ηνπ πιεζπζκνχ, ε αχμεζε ησλ νξίσλ ειηθίαο, ε αχμεζε ηνπ ειεχζεξνπ ρξφλνπ, θ.α. 

Σαπηφρξνλα, ν ηνπξηζκφο δελ παχεη λα είλαη κηα επαίζζεηε βηνκεραλία πνπ θιπδσλίδεηαη 

ζνβαξά απφ γεγνλφηα πνιηηηθά ή θνηλσληθά, απφ παγθφζκηεο θαηαζηξνθέο ή θαη δηεζλή 

ηξνκνθξαηηθέο επηζέζεηο. Δπηπιένλ, νη ζεκεξηλνί ηνπξίζηεο είλαη πεξηζζφηεξν απαηηεηηθνί, 

ελεκεξσκέλνη θαη επηζπκνχλ πνιχ ελεξγφ ξφιν ζηελ δηακφξθσζε ηεο εκπεηξίαο ηνπ ηαμηδηνχ.            

Δλ ησ κεηαμχ ε εμάπισζε ηνπ δηαδηθηχνπ έρεη κεηαβάιιεη ηνλ ηξφπν δηαλνκήο ησλ 

ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ/ππεξεζηψλ θέξλνληάο ηνπο ελ δπλάκεη ηνπξίζηεο ζε άκεζε επαθή κε 

ηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο. ΢ηελ αηπρή πεξίπησζε πνπ κηα ηνπξηζηηθή επηρείξεζε δελ 

αληαπνθξίλεηαη πιένλ ζηηο ζχγρξνλεο αλάγθεο θαη επηζπκίεο ησλ ηνπξηζηψλ ράλεη ηελ 

ζηξαηεγηθή ηεο ζέζε ζηελ αγνξά.  

 

             ΢ηελ δηαξθή κάρε ηνπ αληαγσληζκνχ, ην δηαδίθηπν θαη νη άιιεο εθαξκνγέο ηεο 

ηερλνινγίαο απνηεινχλ ηα ζχγρξνλα εξγαιεία πνπ θαη ε ηνπξηζηηθή βηνκεραλία κπνξεί λα 

επηζηξαηεχζεη  γηα λα αληαπνθξηζεί ζηηο ζχγρξνλεο αλάγθεο ησλ ηνπξηζηψλ. Ο ειεθηξνληθφο 

ηνπξηζκφο (e-tourism) δειαδή ε ρξεζηκνπνίεζε ηερλνινγηψλ ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ησλ 

επηθνηλσληψλ γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπξηζκνχ κπνξεί 

λα ζπκβάιιεη απνθαζηζηηθά ζηελ ελίζρπζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο κε πνηθίινπο ηξφπνπο, 

θαη λα απμήζεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ.   

 

     



Μεηαπηπρηαθφ ζηε Γηνίθεζε Δπηρεηξήζεσλ 

 

Αλνηθηφ Παλεπηζηήκην Κχπξνπ 

 

 

8 

2.2  Ζιεθηξνληθφ  επηρεηξείλ. 

 

            Ωο ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ (e-business) νξίδεηαη ε πξαγκαηνπνίεζε κηαο 

επηρεηξεζηαθήο ζπλαιιαγήο κέζσ ρξεζηκνπνίεζεο ππνινγηζηψλ πνπ ζπλδένληαη ζε έλα 

ειεθηξνληθφ δίθηπν (Κνθφηνο, Ληλαξδάηνο, 2009)
1
. Σέηνηεο ζπλαιιαγέο δχλαηαη λα αθνξνχλ 

ηελ επηινγή εηδψλ, ηελ εληνιή ηηκνιφγεζεο, ηελ πιεξσκή ηεο δαπάλεο, ηελ ζχλαςε 

ζπκβάζεσλ, ηνλ πξνγξακκαηηζκφ παξάδνζεο, ηηο ππεξεζίεο κεηά ηελ πψιεζε, θ.α. κε ηε 

ρξεζηκνπνίεζε ηνπ δηαδηθηχνπ. 

           Αλ θαη αξθεηνί ζεσξνχλ ηηο έλλνηεο ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ θαη ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ ηαπηφζεκεο, ζα πξέπεη λα γίλεηαη δηάθξηζε θαζψο ην ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ είλαη 

επξχηεξε έλλνηα θαη αλαθέξεηαη ηφζν ζηε πξαγκαηνπνίεζε ζπλαιιαγψλ κέζσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ, φζν θαη ζηελ γεληθφηεξε ειεθηξνληθή νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο 

(Chaffey, 2008). Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην απνηειεί έλα ππνζχλνιν ηνπ ειεθηξνληθνχ 

επηρεηξείλ κε ηηο ηερλνινγίεο ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ησλ επηθνηλσληψλ (ΣΠΔ) λα 

ρξεζηκνπνηνχληαη θπξίσο γηα ηελ πινπνίεζε επηρεηξεκαηηθψλ ζπλαιιαγψλ θαη 

αιιειεπίδξαζεο πνπ ζπζρεηίδνληαη κε ην εκπφξην, ελψ ην ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ 

επεθηείλεηαη πέξα απφ απηφ θαη ζπκπεξηιακβάλεη πεξηζζφηεξεο επηρεηξεκαηηθέο δξάζεηο πνπ 

έρνπλ σο ζθνπφ ηελ αχμεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο κηαο επηρείξεζεο κέζσ ηεο ρξήζεο 

δηθηχνπ ππνινγηζηψλ.  

           ΢ην ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ πεξηιακβάλεηαη ε δεκηνπξγία Intranet γηα ηελ εζσηεξηθή 

επηθνηλσλία, ε δεκηνπξγία Extranet γηα ηελ επηθνηλσλία ηεο επηρείξεζεο κε ηνπο εμσηεξηθνχο 

ζπλεξγάηεο θαη ηέινο ε ρξήζε ηνπ Internet γηα θάζε αγνξαπσιεζία, κε ηελ παξάιιειε 

αλάπηπμε εμεηδηθεπκέλσλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ φπσο γηα ηελ ειεθηξνληθή δηαρείξηζε 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο (CRM), δηαρείξηζεο επηρεηξεζηαθψλ πφξσλ (ERP) θαη άιισλ. Έηζη, ε 

ειεθηξνληθή επηρείξεζε ρξεζηκνπνηεί ηελ ηερλνινγία θαη ην δηαδίθηπν γηα λα δεκηνπξγήζεη 

θαιχηεξεο θαη απνηειεζκαηηθφηεξεο ζρέζεηο κε ηνπο πειάηεο, πξνκεζεπηέο θαη ππαιιήινπο 

ηεο (Chaffey, 2008).  Γηαπηζηψλεηαη πσο ε δεκηνπξγία ηζηνηφπνπ γηα κηα επηρείξεζε θαη ε 

δηαζχλδεζή ηεο ζην δηαδίθηπν είλαη απιψο ην πξψην βήκα γηα ηελ έληαμή ηεο ζηελ ςεθηαθή 

νηθνλνκία (Πνιιάιεο, Γηαλλαθφπνπινο, 2007).  

 

                                                 

- 
1
 Κνθφηνο,Γ.,Ληλαξδάηνο, Γ.,(2009) «Πξφβιεςε ελεξγεηψλ θαη ππνζηήξημε ιήςεο απνθάζεσλ ζην ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ», Αζήλα: 

΢ηακνχιεο, ζει.20. 
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2.3  Ζιεθηξνληθφ εκπφξην . 

             

           Αλ ζηελ δηεζλή βηβιηνγξαθία δελ ππάξρεη έλαο θνηλά απνδεθηφο νξηζκφο γηα ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην (δηεζλήο φξνο e-commerce), κηα πξνζπάζεηα γίλεηαη απφ ηνπο Molla & 

Licker (2001) σο «ε δηεμαγσγή κηαο ή πεξηζζόηεξσλ βαζηθώλ επηρεηξεκαηηθώλ ιεηηνπξγηώλ 

ζην εζσηεξηθό ελόο νξγαληζκνύ ή εμσηεξηθά κε πξνκεζεπηέο, θαηαλαισηέο, κεζάδνληεο, 

νξγαληζκνύο, θπβεξλήζεηο ή θαη κε άιια κέιε ηνπ πεξηβάιινληνο ησλ επηρεηξήζεσλ, κέζσ ηεο 

εθαξκνγήο ιύζεσλ πνπ βαζίδνληαη ζην δηαδίθηπν θαη ζε δίθηπα ππνινγηζηώλ».    

 

          ΢χκθσλα κε ηνπο Laudon & Traver (2003), πξφθεηηαη γηα ηελ δηεθπεξαίσζε 

ζπλαιιαγψλ κέζσ ηεο ρξήζεο ηνπ Internet θαη ηνπ Web ή αιιηψο γηα ηηο ςεθηαθά 

ελεξγνπνηεκέλεο εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο, κεηαμχ νξγαληζκψλ θαη αλζξψπσλ, πνπ 

ζπγθεληξψλνπλ ηα αθφινπζα ραξαθηεξηζηηθά : 

 Παγθφζκηα εκβέιεηα (Global Reach), κε ηελ εμάιεηςε γεσγξαθηθψλ νξίσλ ιφγσ 

δηαδηθηχνπ, 

 Παγθφζκηα δεδνκέλα (Universal Standards) κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ, 

 Παληαρνχ θαη δηαξθή παξνπζία (Ubiquity) κε 24σξε δηαζεζηκφηεηα/ιεηηνπξγία. 

 Γηαδξαζηηθφηεηα (Interactivity) ρξήζηε θαη ηερλνινγηθψλ εθαξκνγψλ,   

 Ππθλφηεηα πιεξνθφξεζεο (Information Density) κε ηελ δπλαηφηεηα κεηαθνξάο 

πιήζνπο πιεξνθνξηψλ ηαρχηαηα θαη αλέμνδα, 

 Πινχην (Richness) πιεξνθνξηψλ πξνο ηνπο ελ δπλάκεη αγνξαζηέο, 

 Δμαηνκίθεπζε  (Customization) κε ηελ παξακεηξνπνίεζε ησλ ππεξεζηψλ θαη εηδψλ 

ζχκθσλα κε ηηο αηνκηθέο αλάγθεο ηνπ ελ δπλάκεη πειάηε.  

 

           Ο φξνο ειεθηξνληθφ εκπφξην ρξεζηκνπνηείηαη φκσο γηα λα πεξηγξάςεη θάζε είδνπο 

εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο ή επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο κεηαμχ επηρεηξήζεσλ θαη ηδησηψλ 

πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη κέζσ δηαδηθηχνπ θαη ηειεπηθνηλσληαθψλ κέζσλ. Σν ειεθηξνληθφ 

εκπφξην ινηπφλ είλαη νπζηαζηηθά έλα επξχ θάζκα δξαζηεξηνηήησλ πνπ ιακβάλεη ρψξα κε 

ζπλδπαζκφ ηερλνινγηψλ αληαιιαγήο ειεθηξνληθψλ δεδνκέλσλ πνπ θαηά θχξην ιφγν φκσο 

βαζίδεηαη ζηνλ παγθφζκην ηζηφ
2
, φπσο γηα παξάδεηγκα ην EDI θαη ε ειεθηξνληθή 

αιιεινγξαθία, ε ειεθηξνληθή κεηαθνξά θεθαιαίσλ θαη ε ειεθηξνληθή επεμεξγαζία 

ζπλαιιαγψλ, ην marketing ζην δηαδίθηπν ε δηαρείξηζε ηεο πξνκεζεπηηθήο αιπζίδαο θαη ηα 

                                                 
2
 http://en.wikipedia.org/wiki/E-commerce  

http://en.wikipedia.org/wiki/E-commerce
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ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο απνζεκάησλ, ε πξφζβαζε ζε θνηλφρξεζηεο βάζεηο δεδνκέλσλ (shared 

databases, electronic bulletin boards θ.α.), ηα ζπζηήκαηα απηφκαηεο ζπιινγήο θαη 

επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ (bar coding, magnetic/optical character recognition) θαη άιια. Πην 

απιά θαη ζπλνπηηθά, «ην ειεθηξνληθό εκπόξην πεξηιακβάλεη νπνηαδήπνηε εκπνξηθή ζπλαιιαγή 

κεηαμύ δύν κεξώλ, ε νπνία δηεπθνιύλεηαη κε ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηύνπ» (Goetsch, 2014). 

 

 

 

 

2.3.1.  Γηείζδπζε ηνπ δηαδηθηχνπ θαη αλάπηπμε ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ. 

 

            Γηείζδπζε δηαδηθηχνπ ζε παγθφζκηα θιίκαθα θαη ειεθηξνληθφ εκπφξην. 

 

            Βαζηθφο παξάγνληαο επεξεαζκνχ ηνπ αξηζκνχ ησλ πσιήζεσλ πνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη κέζσ δηαδηθηχνπ είλαη ν αξηζκφο ησλ ελεξγψλ ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ. 

Η αλάπηπμε ηνπ δηαδηθηχνπ κεηξάηαη κε ην πνζνζηφ δηείζδπζεο ηεο ρξήζεο ηνπ ζηνλ γεληθφ 

πιεζπζκφ κηαο ρψξαο. Πξνθεηκέλνπ λα γίλεη θαηαλνεηή ε ξαγδαία αλάπηπμε ηνπ δηαδηθηχνπ 

θαη ε νινέλα θαη κεγαιχηεξε ζεκαζία πνπ απηφ δηαδξακαηίδεη ζηελ πξνψζεζε θαη δηαλνκή 

αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ, παξαηίζεληαη ζηαηηζηηθά δεδνκέλα πνπ αθνξνχλ ηελ ρξήζε ηνπ, θαη 

ηελ εθαξκνγή ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ  ζε παγθφζκην επίπεδν, ζε επίπεδν ρσξψλ ηεο Δ.Δ. 

αιιά θαη ηεο Διιάδαο. 

 

            ΢ηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί παξαηεξείηαη πσο ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ (ζηηο 30/11/15) 

θαηαγξάθεη πνζνζηηαία δηείζδπζε ζηνλ πιεζπζκφ ηεο Βνξείνπ Ακεξηθήο  87,9% κε 

313.867.363 ρξήζηεο, αθνινχζσο ζηελ Δπξψπε κε πνζνζηφ 73,5% θαη 604.147.280 ρξήζηεο,  

θαη έπνληαη νη ππφινηπεο πεξηνρέο, ελψ ν ρακειφηεξνο ξπζκφο αλάπηπμεο θαηά ηα έηε 2000-

2015 είλαη 190,4% αληηζηνηρεί ζηε Βφξεηα Ακεξηθή πνπ φκσο είλαη κηα θνηλσλία ήδε 

εμνηθεησκέλε κε ηελ ηερλνινγία ζε κεγάιν βαζκφ. Σα ρακειφηεξα πνζνζηά δηείζδπζεο ηα 

έρεη ε Αζία 40,2% θαη ε Μέζε Αλαηνιή 52,2%, κε αμηνζεκείσην φκσο ην γεγνλφο πσο έρνπλ 

ηα κεγαιχηεξα πνζνζηά αλάπηπμεο ην δηάζηεκα 2000-2015, θάηη πνπ δείρλεη ηελ πξννπηηθή 

πνπ παξνπζηάδνπλ σο αγνξέο.  
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            Πίλαθαο  1 : Αλάπηπμε ηνπ δηαδηθηχνπ παγθνζκίσο (2015).  

            Πεγή : Internet World Stats -  www.internetworldstats.com 

 

            Σν κεξίδην αγνξάο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζε ζρέζε κε απηφ ηνπ παξαδνζηαθνχ 

εκπνξίνπ, παξνπζηάδεη δηαξθψο απμεηηθέο ηάζεηο παγθνζκίσο κε ηνλ ξπζκφ αλάπηπμεο ησλ 

πσιήζεσλ λα παξνπζηάδεηαη ζηαζεξά αλνδηθφο. Γηαπηζηψλεηαη πσο ην ζχλνιν ησλ πσιή-

ζεσλ πνπ αληηζηνηρνχλ ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην γηα ην έηνο 2015,  αλέξρεηαη ζην πνζφ ησλ 

2.251 δηο δνι. ΗΠΑ., φπσο θαίλεηαη θαη ζην αθφινπζν δηάγξακκα: 

 

          Γηάγξακκα 1 : ΢πλνιηθέο πσιήζεηο ει.εκπνξίνπ παγθνζκίσο θαη΄έηνο  (δηο.δνι.ΗΠΑ) 

 

       Πεγή :  E-Commerce Fountation 2015 ( www.ecommercefoundation.org ) 

       

 

Ήπειπορ 
Πληθςζμόρ 
( 2015 Est.) 

Χπήζηερ ηος 
Διαδικηύος 

30 Noεμ. 2015 

Ποζοζηιαία 
Διείζδςζη  
(% επί ηος 

πληθςζμού) 

Ρςθμόρ 
Ανάπηςξηρ 
2000-2015 

% 
Χπηζηών 
επί ηος 

ζςνόλος 

Αθξηθή  1,158,355,663 330,965,359 28.6 % 7,231.3% 9.8 % 

Aζία  4,032,466,882 1,622,084,293 40.2 % 1,319.1% 48.2 % 

Eπξώπε  821,555,904 604,147,280 73.5 % 474.9% 18.0 % 

Mέζε Αλαηνιή  236,137,235 123,172,132 52.2 % 3,649.8% 3.7 % 

Βόξεηα Ακεξηθή  357,178,284 313,867,363 87.9 % 190.4% 9.3 % 

Λαηηληθή Ακεξηθή 
/Καξατβηθή  

617,049,712 344,824,199 55.9 % 1,808.4% 10.2 % 

Ωθεαλία / Απζηξαιία  37,158,563 27,200,530 73.2 % 256.9% 0.8 % 

΢ΥΝΟΛΟ  7,259,902,243 3,366,261,156 46.4 % 832.5% 100.0 % 

http://www.internetworldstats.com/
http://www.ecommercefoundation.org/
http://www.internetworldstats.com/stats3.htm
http://www.internetworldstats.com/stats4.htm
http://www.internetworldstats.com/stats5.htm
http://www.internetworldstats.com/stats14.htm
http://www.internetworldstats.com/stats2.htm
http://www.internetworldstats.com/stats2.htm
http://www.internetworldstats.com/stats6.htm
http://www.internetworldstats.com/list2.htm
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            Γηείζδπζε ηνπ δηαδηθηχνπ ζηελ Δ.Δ. θαη  ειεθηξνληθφ εκπφξην.  

 

             ΢ηελ Δπξψπε, ε ππεξεζία ηεο Eurostat ζεσξεί πσο «νη ηερλνινγίεο ησλ πιεξνθνξηψλ 

θαη ησλ επηθνηλσληψλ (ΣΠΔ) επεξεάδνπλ πνιιαπιψο ηελ θαζεκεξηλή δσή ησλ αηφκσλ, ηφζν 

ζηελ εξγαζία φζν θαη ζηελ πξνζσπηθή ηνπο δσή, γηα παξάδεηγκα, φηαλ επηθνηλσλνχλ ή φηαλ 

πξαγκαηνπνηνχλ αγνξέο ζην δηαδίθηπν»
3
.Αλαθέξεηαη δε ζην έηνο θακπήο, ην 2007, φηαλ ην 

κεγαιχηεξν κέξνο ησλ λνηθνθπξηψλ ζηελ Δ.Δ. ησλ 28 κειψλ δηέζεηε πξφζβαζε ζην δίθηπν ζε 

πνζνζηφ 55%, ην νπνίν πνζνζηφ κάιηζηα εμαθνινχζεζε λα απμάλεηαη θαη ην 2014 αλήιζε 

ζην 81%, δειαδή απμήζεθε θαηά 2 πνζνζηηαίεο κνλάδεο ζπγθξηηηθά κε ην 2013. 

              

           Πην ζπγθεθξηκέλα, ε ίδηα πεγή ηεο Eurostat, αλαθέξεη πσο απφ ηηο αξρέο ηνπ 2014 ιίγν 

παξαπάλσ απφ ηα ηξία ηέηαξηα (78 %) φισλ ησλ αηφκσλ ζηελ ΔΔ-28, ειηθίαο απφ 16 έσο 74 

εηψλ, ρξεζηκνπνηνχζαλ ην δηαδίθηπν (ηνπιάρηζηνλ κία θνξά κέζα ζηνπο ηξεηο κήλεο πνπ 

πξνεγήζεθαλ ηεο έξεπλαο).Σνπιάρηζηνλ 9 ζηα 10 άηνκα ζηε Γαλία, Λνπμεκβνχξγν, Κάησ 

Υψξεο, ΢νπεδία, Φηλιαλδία θαη ην Ηλσκέλν Βαζίιεην ρξεζηκνπνηνχζαλ ην δηαδίθηπν. 

΢πγθξηηηθά, ιηγφηεξα απφ ηα δχν ηξίηα ησλ αηφκσλ ειηθίαο 16 έσο 74 εηψλ ρξεζηκνπνηνχ-

ζαλ ην δηαδίθηπν ζηελ Πνξηνγαιία, ηελ Διιάδα, ηελ Ιηαιία, ηε Βνπιγαξία θαη ηε Ρνπκαλία. 

 

   Γηάγξακκα  2 :  Πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν θαη επξπδσληθέο ζπλδέζεηο ησλ λνηθνθπξηψλ ζην   

                            δηαδίθηπν, EΔ-28, 2007-14 (% ησλ ζπλνιηθψλ λνηθνθπξηψλ).  

 

    Πεγή: Eurostat (isoc_pibi_hiac) θαη (isoc_pibi_hba) 

 

                                                 
3
 http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Information_society_statistics_-

_households_and_individuals/el#.CE.A0.CE.B5.CF.81.CE.B9.CF.83.CF.83.CF.8C.CF.84.CE.B5.CF.81.CE.B5.CF.82_.CF.80.CE.BB.CE.B7

.CF.81.CE.BF.CF.86.CE.BF.CF.81.CE.AF.CE.B5.CF.82_.CE.B1.CF.80.CF.8C_.CF.84.CE.B7.CE.BD_Eurostat  

http://ec.europa.eu/eurostat/product?code=isoc_pibi_hiac&language=en&mode=view
http://ec.europa.eu/eurostat/product?code=isoc_pibi_hba&language=en&mode=view
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Information_society_statistics_-_households_and_individuals/el#.CE.A0.CE.B5.CF.81.CE.B9.CF.83.CF.83.CF.8C.CF.84.CE.B5.CF.81.CE.B5.CF.82_.CF.80.CE.BB.CE.B7.CF.81.CE.BF.CF.86.CE.BF.CF.81.CE.AF.CE.B5.CF.82_.CE.B1.CF.80.CF.8C_.CF.84.CE.B7.CE.BD_Eurostat
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Information_society_statistics_-_households_and_individuals/el#.CE.A0.CE.B5.CF.81.CE.B9.CF.83.CF.83.CF.8C.CF.84.CE.B5.CF.81.CE.B5.CF.82_.CF.80.CE.BB.CE.B7.CF.81.CE.BF.CF.86.CE.BF.CF.81.CE.AF.CE.B5.CF.82_.CE.B1.CF.80.CF.8C_.CF.84.CE.B7.CE.BD_Eurostat
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Information_society_statistics_-_households_and_individuals/el#.CE.A0.CE.B5.CF.81.CE.B9.CF.83.CF.83.CF.8C.CF.84.CE.B5.CF.81.CE.B5.CF.82_.CF.80.CE.BB.CE.B7.CF.81.CE.BF.CF.86.CE.BF.CF.81.CE.AF.CE.B5.CF.82_.CE.B1.CF.80.CF.8C_.CF.84.CE.B7.CE.BD_Eurostat
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             H έξεπλα θαηαγξάθεη ηελ έθηαζε ησλ αγνξψλ κέζσ δηαδηθηχνπ ζηελ Δπξσπατθή 

Έλσζε . Έηζη δηαπηζηψλεηαη πσο ην πνζνζηφ ησλ αηφκσλ ειηθίαο 16 έσο 74 εηψλ ζηελ ΔΔ-

28 πνπ παξήγγεηιε αγαζά ή ππεξεζίεο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ γηα πξνζσπηθή ρξήζε απμήζεθε 

γηα αθφκε κία ρξνληά, θαη ην 2014 αλήιζε ζην 50 %, ζεκεηψλνληαο αχμεζε 6 πνζνζηηαίσλ 

κνλάδσλ ζε ζχγθξηζε κε ην 2012. Πάλσ απφ ηα δχν ηξίηα ησλ αηφκσλ ζην Ηλσκέλν 

Βαζίιεην, ηε Γαλία, ηε ΢νπεδία, ην Λνπμεκβνχξγν, ηηο Κάησ Υψξεο, ηε Γεξκαλία θαη ηε 

Φηλιαλδία παξήγγεηιαλ αγαζά ή ππεξεζίεο ζην δηαδίθηπν, ελψ ην αληίζηνηρν πνζνζηφ 

πιεζίαδε ην έλα ζηα πέληε άηνκα ζηελ Ιηαιία θαη ηε Βνπιγαξία θαη πεξίπνπ 1 ζηα 10 ζηε 

Ρνπκαλία. ΢ε πνζνζηηαία θιίκαθα, ε κεγαιχηεξε αχμεζε κεηαμχ ηνπ 2012 θαη ηνπ 2014 

ζεκεηψζεθε ζηελ Δζζνλία, φπνπ νη δηαδηθηπαθέο παξαγγειίεο απμήζεθαλ θαηά 26 

πνζνζηηαίεο κνλάδεο, απφ 23 % ην 2012 ζε 49 % ην 2014. Η επφκελε κεγαιχηεξε αχμεζε, 

κεηαμχ ησλ θξαηψλ κειψλ ηεο ΔΔ, παξαηεξήζεθε ζηελ Σζερηθή Γεκνθξαηία (11 πνζνζηηαίεο 

κνλάδεο)· ζηελ Ιζιαλδία ππήξμε αχμεζε 12 πνζνζηηαίσλ κνλάδσλ. 

           Γηάγξακκα 3 : Ηιεθηξνληθφ εκπφξην ζηελ Δ.Δ., ζπγθξηηηθά ηα έηε 2012 θαη 2014. 

 

            Πεγή: Eurostat (isoc_pibi_hiac) θαη (isoc_pibi_hba) 

 

 

http://ec.europa.eu/eurostat/product?code=isoc_pibi_hiac&language=en&mode=view
http://ec.europa.eu/eurostat/product?code=isoc_pibi_hba&language=en&mode=view
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            Γηείζδπζε ηνπ δηαδηθηχνπ ζηελ Διιάδα θαη ειεθηξνληθφ εκπφξην 

 

            Έσο ην 1992, ζηελ Διιάδα, είραλ πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν ιίγεο εθαηνληάδεο άηνκα, 

θπξίσο κέιε ηεο αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο θαη θνηηεηέο θαη ε αλάπηπμή ηνπ δελ ήηαλ 

αμηνζεκείσηε. ΢ήκεξα ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ αλαπηχζζεηαη κε γξήγνξνπο ξπζκνχο.  

 

            ΢χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο «Έξεπλαο Υξήζεο Σερλνινγηψλ Πιεξνθφξεζεο 

θαη Δπηθνηλσλίαο απφ Ννηθνθπξηά θαη Άηνκα 2015»
4
 πνπ νινθιεξψζεθε απφ ηελ Διιεληθή 

΢ηαηηζηηθή Αξρή (ΔΛ.΢ΣΑΣ.) ζηελ Διιεληθή Δπηθξάηεηα, δεκνζηεχζεθαλ πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε ηελ πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν, ηελ ζπλδεζηκφηεηα, ηηο ππεξεζίεο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο θαη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην.  

 

            Η ζπγθεθξηκέλε έξεπλα (Information and Communication Technology – ICT) είλαη 

κέξνο ηνπ Δπξσπατθνχ ΢ηαηηζηηθνχ Πξνγξάκκαηνο, ζην νπνίν ζπκκεηέρνπλ φιεο νη ρψξεο- 

κέιε ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, δηελεξγήζεθε ζηα πιαίζηα ηνπ Καλνληζκνχ ηνπ Δπξσπατθνχ 

΢πκβνπιίνπ θαη Κνηλνβνπιίνπ 808/2004 γηα ηηο ζηαηηζηηθέο ηεο Κνηλσλίαο ηεο Πιεξνθνξίαο, 

ζχκθσλα κε ηνλ Δθαξκνζηηθφ Καλνληζκφ 1196/2014 θαη έρεη σο βαζηθφ ζηφρν ηελ κειέηε, 

ζε επξσπατθφ θαη εζληθφ επίπεδν, ηνπ βαζκνχ ρξήζεο ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθφξεζεο θαη 

επηθνηλσλίαο ζηα λνηθνθπξηά.  

 

              Έιαβε ρψξα εληφο ηνπ ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο 1/1/2015 – 31/3/2015, εθαξκφδνληαο 

πνιπζηαδηαθή ζηξσκαηνπνηεκέλε δεηγκαηνιεςία, εμεηάδνληαο  δείγκα 4.667 ηδησηηθψλ 

λνηθνθπξηψλ κε ηελ πξνυπφζεζε λα ππάξρεη έλα, ηνπιάρηζηνλ, κέινο ειηθίαο 16-74 εηψλ ζε 

θάζε λνηθνθπξηφ.  

 

            Απφ ηα απνηειέζκαηα πνπ δεκνζηεχζεθαλ, παξαηεξήζεθε πσο θαη ζηε ρψξα καο, ην 

δηαδίθηπν εηζρσξεί νινέλα θαη πεξηζζφηεξν. Η αχμεζε ηεο πξφζβαζεο ζην δηαδίθηπν ησλ 

ειιεληθψλ λνηθνθπξηψλ, θαηά ην ρξνληθφ δηάζηεκα 2010- 2015, ήηαλ ζεκαληηθή, θαζψο ην 

2015 ηα 7 ζηα 10 λνηθνθπξηά έρνπλ πξφζβαζε ζε ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή, ελψ ζε πνζνζηφ 

68,1% έρνπλ πξφζβαζε απφ ηελ θαηνηθία ηνπο.  

 

                                                 
4
 http://www.statistics.gr/documents/20181/ab0a752c-31a2-4679-b9cf-94119d0b1106  ΔΛ.΢ΣΑΣ. 

  http://www.statistics.gr/el/statistics/-/publication/SFA20/2015  

http://www.statistics.gr/documents/20181/ab0a752c-31a2-4679-b9cf-94119d0b1106
http://www.statistics.gr/el/statistics/-/publication/SFA20/2015
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              Γηάγξακκα 4  : Πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν απφ ηελ θαηνηθία ηα έηε 2010-2015 

 

 

 

 

             Απμεηηθή ηάζε, παξνπζίαζαλ θαη νη αγνξέο κέζσ ειεθηξνληθνχ δηαδηθηχνπ θαηά ηα 

έηε 2010 σο θαη 2015, κε πνζνζηφ ησλ ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ πνπ νινθιήξσζαλ 

ειεθηξνληθέο αγνξέο θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 2015 λα αλέξρεηαη ζε πνζνζηφ 33,8% ζε ζρέζε κε 

ην αληίζηνηρν πνζνζηφ ηνπ 2014 φπνπ ήηαλ 29,5%, φπσο θαίλεηαη ζην αθφινπζν δηάγξακκα:  

 

            Γηάγξακκα  5 : Ηιεθηξνληθφ Δκπφξην θαη δηαρξνληθή κεηαβνιή 2010-2015.           

 

 

              Σελ ηειεπηαία πεληαεηία, ην πνζνζηφ ησλ ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ πνπ 

πξαγκαηνπνίεζε θάζε είδνπο αγνξέο θαηά ην πξψην ηξίκελν θάζε έηνπο, παξνπζηάδεη αχμεζε 

83,7% κε δπλακηθφηεξνπο ρξήζηεο ηνπο άλδξεο ειηθίαο 16-24 εηψλ, άηνκα πςεινχ 

κνξθσηηθνχ επηπέδνπ θαζψο θαη θάηνηθνη ησλ δχν κεγαιχηεξσλ αζηηθψλ θέληξσλ.  

             Δίλαη δεδνκέλν πηα, πσο ε ηερλνινγία εμειίζζεηαη ξαγδαία απνηειψληαο ην 

ππφβαζξν γηα ηελ πξνζαξκνγή ησλ πθηζηακέλσλ επηρεηξήζεσλ ζε εζληθφ θαη παγθφζκην 

επίπεδν, αιιά θαη ηελ δεκηνπξγία λέσλ ειεθηξνληθψλ επηρεηξήζεσλ, πξνζθέξνληαο επθαηξίεο 

απμεκέλσλ ξπζκψλ αλάπηπμεο θαη παξαγσγηθφηεηαο.  
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2.3.2 Μνξθέο  ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ.  

 

            Αλάινγα  κε ην είδνο ησλ εκπνξηθψλ εηαίξσλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηηο εκπνξηθέο ζπ-

λαιιαγέο,ηα είδε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ δηαθξίλνληαη (E-business Forum,2007,ζ.59)
5
ζε: 

 

 Δπηρείξεζε πξνο Δπηρείξεζε (Business to Business, B2B) 

 

 Δπηρείξεζε πξνο Καηαλαισηή (Business to Customer, B2C) 

 

 Καηαλαισηή πξνο Καηαλαισηή (Customer to Customer, C2C) 

 

 

 

Δπηρείξεζε πξνο Δπηρείξεζε (B2B) 

            Πξφθεηηαη γηα δηεπηρεηξεζηαθφ ειεθηξνληθφ εκπφξην θαζψο ζηηο νηθνλνκηθέο 

ζπλαιιαγέο ζπκκεηέρνπλ επηρεηξήζεηο ή νξγαληζκνί, νπζηαζηηθά γηα πξνζνκνίσζε ηνπ 

ρνλδξηθνχ εκπνξίνπ πνπ εθαξκφδεηαη κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ. Έρνπκε βειηίσζε ζηηο 

ζπλεξγαζίεο κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ, ρακειφηεξν θφζηνο, ηαρχηεξε απνζηνιή θαη 

απνηειεζκαηηθφ έιεγρν ησλ απνζεκάησλ (Laundon, Traver,2011) θαη απινπνηήζεηο ησλ 

δηαδηθαζηψλ, νη νπνίεο ζρεηίδνληαη κε ηελ δηαρείξηζε πξνκεζεπηψλ, ησλ πιεξσκψλ θαη ησλ 

δηθηχσλ δηαλνκήο, ηελ αλαπιήξσζε απνζεκάησλ, ηελ αληαιιαγή ειεθηξνληθψλ θαηαιφγσλ 

ησλ πξντφλησλ, ειεθηξνληθψλ παξαγγειηψλ θαη γεληθά αθνξνχλ ηελ ειεθηξνληθή αληαιιαγή 

δεδνκέλσλ.  

             Μηα απφ ηηο εθαξκνγέο ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ κεηαμχ επηρεηξήζεσλ πνπ 

ιεηηνπξγεί ζηελ Διιάδα εδψ θαη ρξφληα είλαη ε Ηιεθηξνληθή Αληαιιαγή Δγγξάθσλ (EDI-

Electronic Data Intechange), ελψ έλαο δεκνθηιήο ηζηφηνπνο ππνζηήξημεο ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ κεηαμχ επηρεηξήζεσλ απνηειεί ν ηζηφηνπνο  www.alibaba.com . 

 

 

 

 

                                                 
5
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Δπηρείξεζε πξνο Καηαλαισηή (B2C) 

            Η κνξθή απηή πεξηγξάθεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ εμππεξεηνχλ θαη 

απεπζχλνληαη ζην κέζν θαηαλαισηή, αλαπηχρζεθε κε ηδηαίηεξα γξήγνξνπο ξπζκνχο κεηά ηελ 

δηάδνζε ηνπ παγθφζκηνπ ηζηνχ (www) θαη νπζηαζηηθά πξφθεηηαη γηα πσιήζεηο πξντφλησλ ή 

θαη ππεξεζηψλ δηακέζνπ ελφο θαηάιιεια δηακνξθσκέλνπ ηζηνηφπνπ (website). Ο ελ δπλάκεη 

πειάηεο έρεη εχθνιε θαη γξήγνξε πξφζβαζε ζε δηαδηθηπαθά θαηαζηήκαηα, κπνξεί λα 

επηιέγεη θαη λα ζπγθξίλεη, θαηαιήγνληαο ζηελ θαηάιιειε γη΄απηφλ αγνξά εμνηθνλνκψληαο 

θφπν θαη ρξφλν ζε ζρέζε κε ηνπο ζπκβαηηθνχο ηξφπνπο πξαγκαηνπνίεζεο αγνξψλ 

(Γθηνχξδαο, 2010)  Οη δηαδηθαζίεο πνπ ππνζηεξίδνληαη κέζσ απηήο ηεο κνξθήο, είλαη ε 

πξνκήζεηα ή δεκηνπξγία ησλ πξνο πψιεζε εηδψλ, ε ππνβνιή παξαγγειίαο  θαη ε έθδνζε 

απφδεημεο.  

            Παξαδείγκαηα επξέσο γλσζηψλ ηζηνηφπσλ ηχπνπ Β2C, απνηεινχλ νη ηζηνζειίδεο 

www.amazon.com ,  www.trivago.com, www.etsy.com .  

 

 

 

            Καηαλαισηή πξνο Καηαλαισηή (C2C) 

            Έρεη δηακνξθσζεί ηα ηειεπηαία ρξφληα απηφο ν ηχπνο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ,   

αθνξά ηελ αληαιιαγή πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ κεηαμχ θαηαλαισηψλ, είηε κε ζπκκεηνρή ζε 

δεκνπξαζίεο, είηε κε άκεζεο αγνξέο θαη δηελεξγείηαη κέζσ εηδηθψλ ηζηνηφπσλ (e-auctions). 

Γεκηνπξγήζεθε θαη εμειίρζεθε κε βάζε ηελ επηζπκία ησλ θαηαλαισηψλ λα πσινχλ 

απεπζείαο ζε άιινπο θαηαλαισηέο θαη ην βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ είλαη ε δπλακηθή 

ηηκνιφγεζε ησλ πξνο πψιεζε εηδψλ ή ππεξεζηψλ, κε ηηκέο πνπ ξπζκίδνληαη αλάινγα κε ηελ 

πξνζθνξά θαη δήηεζε ζε θάζε ρξνληθή ζηηγκή. Οη ζπλαιιαγέο πξαγκαηνπνηνχληαη κε ηελ 

ππνζηήξημε δηαδηθηπαθψλ ζπζηεκάησλ πιεξσκψλ φπσο ην PayPal.  

            Γεκνθηιέο παξάδεηγκα ν ηζηφηνπνο www.ebay.com αιιά θαη ε αλάπηπμε αγνξψλ ζε 

ηζηνηφπνπο θνηλσληθήο δηθηχσζεο φπσο ην market-place ηνπ Facebook.  

 

 

 

 

 

 

http://www.amazon.com/
http://www.trivago.com/
http://www.etsy.com/
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              Νέεο κνξθέο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. 

 

              Καηαλαισηήο πξνο επηρείξεζε (C2B) 

              ΢ηε λέα απηή κνξθή, ν πειάηεο είλαη απηφο πνπ θαζνξίδεη ην πξντφλ θαη ηελ δηθή 

ηνπ δεζκεπηηθή ηηκή (demand bind) ζηελ νπνία επηζπκεί λα πξαγκαηνπνηεζεί ε ζπλαιιαγή 

θαη αθνινχζσο δεηά πξνζθνξέο απφ έλα ζχλνιν πσιεηψλ. Μηα εθαξκνγή, ην ειεθηξνληθφ 

θαηάζηεκα πνπ νπζηαζηηθά έρεη ηνλ ξφιν ηνπ κεζάδνληα, θαιείηαη λα βξεη ηελ επηρείξεζε-

πσιεηή πνπ είλαη δηαηεζεηκέλε λα πνπιήζεη ηελ ππεξεζία ηεο ή ην πξντφλ ηεο ζηελ ηηκή θαη 

παξακέηξνπο πνπ έρεη πξνθαζνξίζεη ν πειάηεο.  

               Με απηφ ην θαηλνηφκν επηρεηξεζηαθφ κνληέιν, αληηζηξέθνληαη νη ξφινη ηνπ 

αγνξαζηή θαη πσιεηή θαη απμάλεηαη ε δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ησλ πειαηψλ 

κεηαηξέπνληάο ηνπο απφ «product and price takers” ζε  “product and price makers” (E-busi-

ness Forum, 2007, ζ.60) 
6
. Παξάδεηγκα ηέηνηνπ ηζηνηφπνπ είλαη ην www.priceline.com . 

 

 

                Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε (E-goverment) 

                Παξνπζηάδεη κεγάιε αλάπηπμε ηα ηειεπηαία ρξφληα ιφγσ ηνπ φηη νη πνιίηεο είλαη 

αξθεηά πηα εμνηθεησκέλνη κε ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ θαη έρνπλ ηξνπνπνηεζεί νη αλάγθεο θαη 

νη απαηηήζεηο ηνπο γηα ηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ ή ηελ νινθιήξσζε ζπλαιιαγψλ. Οη 

δεκφζηνη θνξείο νπζηαζηηθά επελδχνπλ ζε απηή ηελ λέα κνξθή, κε ηελ παξνρή πξντφλησλ ή 

ππεξεζηψλ ζε επηρεηξήζεηο (G2B), ζε πνιίηεο  (G2C) ή θαη ζε άιινπο δεκφζηνπο 

νξγαληζκνχο (G2G).  

 

                 Παξαδείγκαηα ηεο εθαξκνγήο ζπλαληνχκε ζηελ Δπξψπε κέζσ ηνπ πξνγξάκκαηνο 

«Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο» θαη ζηελ Διιάδα κέζσ ηνπ πξνγξάκκαηνο αλνηρηήο δηαθπ-

βέξλεζεο «Open Government” http://www.opengov.gr/home πνπ σο ζηφρν έρνπλ ηελ απνδν-

ηηθφηεηα θαη ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο ησλ θξαηηθψλ ππεξεζηψλ, αιιά θαη ηελ βειηίσζε ηεο 

δεκνθξαηηθήο ζπκκεηνρήο κεηψλνληαο ηελ πνιηηηθή απνζηαζηνπνίεζε κέζσ ηεο αιιειε-

πίδξαζεο θπβέξλεζεο θαη πνιηηψλ. Όζνλ αθνξά ηηο επηρεηξεκαηηθέο ζπλαιιαγέο κε 

δεκφζηνπο θνξείο (B2G), είλαη εθηθηή κηα ζεηξά ζπλαιιαγψλ πνπ δηεπθνιχλεη ηα δχν κέξε 

φπσο ε ππνβνιή θνξνινγηθψλ ζηνηρείσλ, ε θαηαβνιή θφξσλ, ε ζπκπιήξσζε εγγξάθσλ, θ.α. 

                                                 
6
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2.3.3 Πιενλεθηήκαηα  θαη πεξηνξηζκνί ηνπ  ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ. 

            

            Η εθαξκνγή ιχζεσλ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ κε ηε βνήζεηα ηεο ηερλνινγίαο θαη 

θπξίσο ηνπ δηαδηθηχνπ, παξέρεη πνιιαπιά πιενλεθηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηηο επηρεηξήζεηο, ηνπο 

πειάηεο (Turban et al, 2009) θαη ην βηνηηθφ επίπεδν κηαο θνηλσλίαο (Jebur et al, 2012).   

 

 

 Σα νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ γηα ηηο επηρεηξήζεηο επηθεληξψλνληαη ζηα αθφινπζα: 

 

             Πξφζβαζε : H επηρείξεζε αλεμάξηεηα απφ ην κέγεζφο ηεο κπνξεί λα επεθηείλεη ην 

γεσγξαθηθφ ηεο εχξνο ηεο δξαζηεξηνπνίεζήο ηεο ζε εζληθή θαη παγθφζκηα θιίκαθα. ΢πλεπψο 

απνθηάηαη πξφζβαζε ζε επξχ θάζκα πειαηψλ ζε λέεο αγνξέο. 

 

             Κφζηνο : Με ηελ ρξήζε ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ πεξηνξίδνληαη νη δαπάλεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαζψο εηζάγνληαη απηνκαηνπνηεκέλεο δηαδηθαζίεο (φπσο ε πξνεηνηκαζία 

εγγξάθσλ, ε απινπνίεζε πιεξσκψλ,  ε δηαλνκή θαηαιφγσλ, θ.α.) θαη σο ζπλέπεηα κεηψλεηαη 

ην κηζζνινγηθφ θφζηνο, ην  θφζηνο εκπνξίαο, ηεο δηαρείξηζεο απνζεκάησλ, ηεο εμππεξέηεζεο 

πειαηψλ, ηεο πξνβνιήο θαη ηνπ marketing, θαη άιισλ.  

 

             Διάηησζε ηεο πξνκεζεπηηθήο αιπζίδαο : ΢εκαληηθφ φθεινο απφ ηε ρξήζε ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη θαη ε κείσζε ή αθφκε θαη ε εμάιεηςε ησλ κεζαδφλησλ, αθνχ ε 

επηρείξεζε έξρεηαη ζε απεπζείαο επηθνηλσλία κε ηνλ πειάηε ρσξίο ηελ παξέκβαζε ηξίησλ. 

Έηζη, νη αλάγθεο ησλ πειαηψλ κπνξνχλ λα θαιχπηνληαη άκεζα θαη ρσξίο επηπιένλ θαζπ-

ζηεξήζεηο πνπ εηζάγνπλ ζηνλ θχθιν δηαλνκήο ηα ελδηάκεζα κέξε (Γνπθίδεο, 1998, ζ.29). 

 

             Γηαζεζηκφηεηα : Καζηζηά εθηθηή ηελ «ιεηηνπξγία» κηαο επηρείξεζεο θαη 

πξνζβάζηκε γηα ηνπο ελ δπλάκεη πειάηεο ηεο, ζε φιεο ηηο εκέξεο ηνπ ρξφλνπ θαη γηα φιν ην 

24σξν, ρσξίο λα επηθέξεη ηελ παξακηθξή αχμεζε ησλ εμφδσλ ιεηηνπξγίαο αθνχ θάζε 

ζπλαιιαγή κπνξεί λα πξαγκαηνπνηείηαη πιήξσο απηνκαηνπνηεκέλα, ρσξίο λα απαηηείηαη 

επίβιεςε πξνζσπηθνχ. 
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             Αχμεζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο: Οη επηρεηξήζεηο κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ, επεθηείλνληαη ζε λέεο αγνξέο θαη αληηκεησπίδνπλ κε επηηπρία θαη ηνλ απμαλφκελν 

αληαγσληζκφ ζηηο ηνπηθέο ηνπο αγνξέο. Πξαγκαηνπνηείηαη άκεζε δηαζχλδεζε πειαηψλ, 

πξνκεζεπηψλ θαη εξγαδνκέλσλ ζε κία επηρείξεζε, δεκηνπξγνχληαη λέεο ζρέζεηο ζπλεξγαζίαο  

αλεμάξηεηα ηεο γεσγξαθηθήο πεξηνρήο. 

 

              Βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ: Η αχμεζε ηεο αληαγσληζηη-

θφηεηαο πξνζθέξεη δπλαηφηεηεο γηα βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ θαη ησλ 

παξερνκέλσλ  ππεξεζηψλ πξνο ηνπο θαηαλαισηέο. Η επηρείξεζε έρεη ηε δπλαηφηεηα λα 

ζπγθξίλεη πξνκεζεπηέο, ηηκέο πξψησλ πιψλ θαη λα πινπνηεί ζπλεξγαζίεο πξνο φθεινο ηεο 

πνηφηεηαο .  

 

               Αχμεζε ησλ πσιήζεσλ: Η κείσζε ηνπ θφζηνπο ιεηηνπξγίαο, ε αχμεζε ηεο αληα-

γσληζηηθφηεηαο, ε κείσζε ηεο αιπζίδαο κεζαδφλησλ, ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο, ε 

δεκηνπξγία λέσλ ζπλεξγαζηψλ κε πξνκεζεπηέο, έρνπλ σο απνηέιεζκα ηελ κείσζε ησλ ηηκψλ 

ησλ πξντφλησλ πνπ πσινχληαη δηαδηθηπαθά θαη απηή κε ηε ζεηξά ηεο επηθέξεη αχμεζε 

πσιήζεσλ.  

               Θεκειίσζε άκεζεο επηθνηλσλίαο κε ηνπο πειάηεο: Η ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ επηηξέπεη ηελ ακθίδξνκε επηθνηλσλία κεηαμχ επηρείξεζεο θαη θαηαλαισηψλ 

(interaction), πξάγκα πνπ ζεκαίλεη πσο κέζσ ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ ε επηρείξεζε 

έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ζπιιέμεη πξνζσπηθά ζηνηρεία γηα ηηο αλάγθεο θαη ηηο πξνηηκήζεηο ηνπο, 

λα δηακνξθψλεη ηελ πνιηηηθή marketing ησλ πξντφλησλ ηεο θαη λα ρξεζηκνπνηεί ζηνρεπκέλε 

επηθνηλσλία γηα ηελ απνζηνιή κελπκάησλ γηα ηελ πξνψζεζή ηνπο.  

 

               Βειηίσζε ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ησλ πξνκεζεηψλ. Με ηελ ρξήζε ειεθηξνληθψλ 

βάζεσλ δεδνκέλσλ πνπ αθνξνχλ ηα απνζέκαηα, γίλεηαη θαιχηεξε νξγάλσζε ησλ παξαγγε-

ιηψλ κε νκαδνπνηήζεηο εηδψλ, πνπ νδεγνχλ ζε ζπκπίεζε ηνπ δηαρεηξηζηηθνχ θφζηνπο θαη 

απνηειεζκαηηθφηεξε εμππεξέηεζε πειαηψλ. 
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 Σα νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ γηα ηνπο θαηαλαισηέο επηθεληξψλνληαη ζηα αθφινπζα: 

 

            Γπλαηφηεηα αγνξάο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ απφ ηελ παγθφζκηα αγνξά. 

Γηεπθνιχλεηαη ν πειάηεο λα πξαγκαηνπνηήζεη αγνξέο ρσξίο ηε κεηαθίλεζε απφ θαη πξνο 

θάπνην θαηάζηεκα, εμνηθνλνκψληαο ρξφλν θαη έρνληαο ηε δπλαηφηεηα λα ζπγθξίλεη ηηο ηηκέο 

δηάζεζεο ηνπ ίδηνπ πξντφληνο/ππεξεζίαο ζε ειάρηζην ρξφλν.  

 

            Υακειφηεξεο ηηκέο δηάζεζεο πξντφλησλ. Αλαδήηεζε πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ ζε 

θαιχηεξε πνηφηεηα θαη πην ρακειέο ηηκέο ζε επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ ειαρηζηνπνηήζεη ηα 

θφζηε αθξηβψο ιφγσ ηεο ρξήζεο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ.  

 

           Δμππεξέηεζε. Μέζσ ειεθηξνληθήο γξακκήο εμππεξέηεζεο πειαηψλ επηηπγράλεηαη 

θαιχηεξε θαη ηαρχηεξε ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ ακέζσο κεηά ηελ 

παξαγγειία, δεδνκέλεο ηεο ζπλερνχο ιεηηνπξγίαο, ηεο ιήςεο παξαγγειηψλ θαη δηαζεζη-

κφηεηαο ησλ αγνξψλ γηα φιν ην 24σξν.  

 

           Πιεξνθφξεζε γηα ηελ πνηφηεηα θαη ηελ εμππεξέηεζε απφ άιινπο πειάηεο. 

Παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα ζρνιηαζκψλ απφ ήδε πειάηεο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη επνκέλσο 

πιεξνθφξεζεο ηνπ ζπλφινπ ηνπ θνηλνχ γηα ηελ πνηφηεηα ησλ εηδψλ θαη ηελ εμππεξέηεζε.  

 

           Γεκηνπξγία πξνζαξκνζκέλσλ πξντφλησλ/ππεξεζηψλ. Οη ελ δπλάκεη πειάηεο έρνπλ 

ηε δπλαηφηεηα λα επσθειεζνχλ απφ ηηο επθαηξίεο εμαηνκηθεπκέλεο αιιειεπίδξαζεο κε ηελ 

επηρείξεζε, ηελ αλάπηπμε πξνζσπηθήο ζρέζεο θαη ζπλεπψο ηελ δεκηνπξγία πξνζαξκνζκέλσλ 

πξντφλησλ/ππεξεζηψλ ζηηο αλάγθεο ηνπο αιιά θαη αμηνπνίεζε πξνζσπηθψλ πξνζθνξψλ.  

 

 

            Δίλαη θνηλψο απνδεθηφ πσο ην δηαδίθηπν πξνζθέξεη άθξηηα πιεζψξα πιεξνθνξηψλ 

πνπ θαηαθιχδεη ηνπο ρξήζηεο.  Παξά ηα αλακθίβνια πιενλεθηήκαηά ηνπ, ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην, εκθαλίδεη πνιέκηνπο αθξηβψο γηαηί δελ είλαη απαιιαγκέλν απφ κεηνλεθηήκαηα θαη 

πεξηνξηζκνχο(Jebur et al, 2012), πνπ κπνξεί λα ζρεηίδνληαη κε ηε δηθηπαθή ηερλνινγία θαη 

ηελ αιιειεπηδξνχζα θχζε ηνπ δηαδηθηχνπ(Laudon, Traver, 2011), φπσο γηα παξάδεηγκα ηα 

αθφινπζα : 
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 Οη πεξηνξηζκνί θαη ηα κεηνλεθηήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ γηα ηηο επηρεηξήζεηο 

επηθεληξψλνληαη ζηα αθφινπζα: 

 

            Έληαζε ηνπ αληαγσληζκνχ. ΢ηελ πξνζπάζεηά ηνπο, νη επηρεηξήζεηο λα παξακείλνπλ  

αληαγσληζηηθέο, αλαγθάδνληαη λα πξνζαξκφδνληαη δηαξθψο ζηηο ηαρχηαηα κεηαβαιιφκελεο 

ηερλνινγίεο αιιά θαη ζηηο πξαθηηθέο θαη ζηηο λέεο ηάζεηο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ κε 

ζπλέπεηα αχμεζε ησλ δαπαλψλ πξνθεηκέλνπ λα κε κείλεη νπξαγφο ζηηο εμειίμεηο ηνπ ηνκέα. 

Οη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο δπζθνιεχνληαη λα αληαπνθξηζνχλ ζην πςειφ θφζηνο 

εγθαηάζηαζεο, ιεηηνπξγίαο αιιά θαη ζπληήξεζεο ησλ δηαξθψο αλαβαζκηδφκελσλ εθαξκνγψλ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ (Κατηαηδή, 2003, ζει.232).  

 

              Απηνπνηεκέλα ζπζηήκαηα. Η εμππεξέηεζε δηαδηθαζηψλ, θπξίσο B2C ζε κεγάιε 

θιίκαθα, πξνυπνζέηεη ηελ πηνζέηεζε  απηνκαηνπνηεκέλσλ ζπζηεκάησλ θαη απνζήθεο 

πξντφλησλ, κε απνηέιεζκα αχμεζε ηνπ θφζηνπο δεκηνπξγίαο ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο. 

 

             Αζθάιεηα. Μεγάιν ηκήκα ησλ θαηαλαισηψλ δείρλεη δπζπηζηία ζηηο ζπλαιιαγέο 

κέζσ δηαδηθηχνπ θπξίσο γηα ιφγνπο αζθαιείαο. Απαηηείηαη ε εθαξκνγή εηδηθεπκέλσλ κε-

ζφδσλ αζθαιείαο γηα ηελ πξνζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ θαη ηελ εμάιεηςε ησλ θηλδχλσλ 

παξαβίαζεο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ηνπο, δειαδή επηπξφζζεηα έμνδα απφ ηηο επηρεηξήζεηο 

γηα ηελ απφθηεζε ηερλνγλσζίαο. ΢ην δήηεκα απηφ γίλεηαη δηαξθήο έξεπλα, ψζηε νη 

ζπλαιιαγέο λα πξαγκαηνπνηνχληαη κε φζν ην δπλαηφλ κεγαιχηεξε αζθάιεηα 

(Καξαληθφιαο,2006) θαη πξάγκαηη έρνπλ αλαπηπρζεί λέεο εθαξκνγέο πξνζηαζίαο φπσο ε 

αζχκκεηξε θξππηνγξάθεζε δεδνκέλσλ θαη ε εηζαγσγή εζσηεξηθνχ ζπζηήκαηνο αζθαιείαο 

πνπ απνηξέπεη ηελ πξφζβαζε ζε πξνζσπηθά δεδνκέλα πειαηψλ.  

 

 

 Οη πεξηνξηζκνί θαη ηα κεηνλεθηήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ γηα ηνπο θαηαλαισηέο 

επηθεληξψλνληαη ζηα αθφινπζα: 

 

           Έιιεηςε εκπηζηνζχλεο. Αλεζπρία γηα ηηο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο θαζψο ζεσξνχλ 

πσο φηαλ πξαγκαηνπνηνχληαη κέζσ δηαδηθηχνπ δελ είλαη εμαζθαιηζκέλεο ελψ ππάξρνπλ 

θίλδπλνη απάηεο φηαλ θαηά ηελ παξαγγειία δειψλνληαη αξηζκνί πηζησηηθψλ θαξηψλ θαη 

ηξαπεδηθψλ ινγαξηαζκψλ. Αθφκε δελ κπνξνχλ νη θαηαλαισηέο λα είλαη εληειψο εθ ησλ 



Μεηαπηπρηαθφ ζηε Γηνίθεζε Δπηρεηξήζεσλ 

 

Αλνηθηφ Παλεπηζηήκην Κχπξνπ 

 

 

23 

πξνηέξσλ γηα ηελ πνηφηεηα (πιηθφ, ζρεδηαζκφ, ρξσκαηηζκφ, ιεηηνπξγία) ησλ εηδψλ πνπ ζα 

παξαιάβεη. Η έιιεηςε εκπηζηνζχλεο πεξηνξίδεη ηηο ζπλαιιαγέο.  

 

           Έιιεηςε εκπεηξίαο. Δίλαη αλχπαξθηε ε δπλαηφηεηα δνθηκήο ησλ πξντφλησλ ή 

ππεξεζηψλ, πξηλ απφ ηελ νξηζηηθή παξαιαβή ηνπ ή ηελ ρξεζηκνπνίεζε ηεο ππεξεζίαο, θάηη 

πνπ αλαζηέιιεη ηελ νινθιήξσζε ηεο αγνξάο. 

 

           Αλεπαξθήο έιεγρνο γηα ηελ πνηφηεηα εηδψλ θαη ππεξεζηψλ. Δίλαη πξαθηηθά ζρεδφλ 

αδχλαηνλ, λα ειεγρζνχλ απφ ηηο αξκφδηεο αξρέο ζε βαζκφ ηθαλνπνηεηηθφ νη επηρεηξήζεηο πνπ 

δηαζέηνπλ είδε θαη ππεξεζίεο κέζσ δηαδηθηχνπ γηα ηελ πνηφηεηα φζσλ πξνζθέξνπλ ζηνπο 

θαηαλαισηέο ιφγσ ηεο απνκαθξπζκέλεο έδξαο ηνπο (Πνιιάιεο, Γηαλλαθφπνπινο, 2007). 

 

           Καζπζηεξήζεηο θαη επηζηξνθέο πξντφλησλ. Η εθαξκνγή ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

ελδείθλπηαη γηα αγνξέο πνπ δελ πξνηίζεηαη ν πειάηεο λα θάλεη ρξήζε άκεζα, ηελ ίδηα κέξα, 

φπσο ζα ζπλέβαηλε κε κηα αγνξά απφ ζπκβαηηθφ θαηάζηεκα, θαζψο κεζνιαβεί ην ρξνληθφ 

δηάζηεκα ηεο απνζηνιήο. Αθφκε, ζε πεξίπησζε πνπ δελ κείλεη πιήξσο ηθαλνπνηεκέλνο απφ 

ηελ αγνξά, ππάξρεη αβεβαηφηεηα γηα ηνλ πειάηε θαη εγείξνληαη εξσηήκαηα ζρεηηθά κε ηελ 

επηζηξνθή ησλ εηδψλ, ηελ αλάιεςε εμφδσλ απνζηνιήο, ηελ επηζηξνθή ησλ ρξεκάησλ, θ.α.  
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2.4  Ζιεθηξνληθφ εκπφξην θαη ε ζπκβνιή ηνπ ζηνλ ηνπξηζκφ. 

              

          Σν δηαδίθηπν απνηειεί πηα έλα ηδαληθφ εξγαιείν ηφζν γηα ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ 

ηνπξηζκνχ, φζν θαη γηα ηνπο ηαμηδηψηεο, γη΄απηφ θαη ν ηνπξηζκφο ήηαλ απφ ηνπο πξψηνπο 

θιάδνπο ηεο νηθνλνκίαο πνπ ελεξγνπνηήζεθε αμηνπνηψληαο ηηο δπλαηφηεηεο ηεο ζχγρξνλεο 

ηερλνινγίαο. Η ηαρχηαηε εμάπισζή δηαδηθηχνπ, ψζεζε  ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ ηνπξηζκνχ ζηελ 

δεκηνπξγία ηζηνζειίδσλ έρνληαο πεηχρεη ηελ άκεζε επηθνηλσλία θαη ζπλαιιαγή κε ηνπο 

θαηαλαισηέο δηεζλψο. Δπηδίσμή ηνπο είλαη ε κείσζε ησλ δαπαλψλ ζε πξνκήζεηεο θαη έμνδα 

δηαλνκήο κέζσ ηεο παξάθακςεο κεζαδφλησλ ζηνλ θιάδν. Γηα παξάδεηγκα, κηα μελνδνρεηαθή 

κνλάδα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα πξνσζεί κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ, εχθνια, γξήγνξα  θαη 

νηθνλνκηθά ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη απνθηψληαο ηαπηφρξνλα δηεηζδπηηθή ηθαλφηεηα ζε 

παγθφζκην επίπεδν.          

          Σα νθέιε πνπ κπνξνχλ λα απνθνκίζνπλ νη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο απφ ηηο εθαξκνγέο 

ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη ηελ αμηνπνίεζε ηνπ δηαδηθηχνπ, είλαη πνιιαπιά : 

o Γπλαηφηεηεο αλάπηπμεο ζπλεξγαζηψλ κε άιιεο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ, δηεζλψο.  

o Βειηίσζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο κηαο επηρείξεζεο αιιά θαη ηεο εηθφλαο ηεο. 

o Δλ δπλάκεη πειάηεο θαζ΄φιε ηε δηάξθεηα ηνπ 24ψξνπ ζε παγθφζκην επίπεδν. 

o Τπνζηήξημε ησλ ζπλεξγαδνκέλσλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ πειαηψλ, ζε νπνηνδήπνηε 

κέξνο ηνπ πιαλήηε, κε ηαρχηεηα θαη αμηνπηζηία, κε απνηέιεζκα ηελ αχμεζε ηνπ 

βαζκνχ εμππεξέηεζεο θαη ηθαλνπνίεζήο ηνπο.  

o Μείσζε ησλ ιεηηνπξγηθψλ εμφδσλ θαη απηνκαηνπνηεκέλεο, απινπνηεκέλεο 

επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο. 

o Μειέηε ζπκπεξηθνξάο θαηαλαισηψλ, έξεπλα αγνξάο θαζψο θαη δπλαηφηεηα 

δηακφξθσζεο πειαηεηαθήο βάζεο  

o Γπλαηφηεηεο θαηαγξαθήο θαη κέηξεζεο ηνπ βαζκνχ ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ θαη 

ησλ απνηειεζκάησλ ησλ πξνσζεηηθψλ ελεξγεηψλ πξνβνιήο. 

o Παξνρή εμαηνκηθεπκέλσλ ππεξεζηψλ  θαη ηνπξηζηηθψλ  πξντφλησλ. 

o Γεκηνπξγία δηαρξνληθά πηζηψλ πειαηψλ κέζα απφ έλα νινθιεξσκέλν ζχζηεκα 

δηαρείξηζεο ηεο επηθνηλσλίαο θαη ηεο ζρέζεο καδί ηνπο.  

o Μείσζε εμάξηεζεο απφ ηνπο κεζάδνληεο ηνπ ηνπξηζκνχ. 

o Μείσζε δαπαλψλ γηα δηαθήκηζε, πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο. 

o Δπειημία ηηκνινγηαθήο πνιηηηθήο, επέιηθηνη ηξφπνη εμφθιεζεο  θαη δηεπθνιχλζεηο. 

o Αχμεζε θχθινπ εξγαζηψλ, αχμεζε πσιήζεσλ, αχμεζε εζφδσλ.  
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2.4.1 Γηαδηθηπαθφο ηνπξηζκφο (E- tourism). 

 

          Αλαδεηψληαο ζηε ζχγρξνλε βηβιηνγξαθία ηνλ νξηζκφ ηνπ ηνπξηζκνχ, ζχληνκα ζα 

θαηαλνήζεη πσο ππάξρεη ηεξάζηηα ζπιινγή απφ δηαθνξεηηθνχο νξηζκνχο θαζψο ε ηνπξηζηηθή 

βηνκεραλία ζπληζηά έλα επξχ θαη δηαθνξνπνηεκέλν ζχλνιν επηρεηξήζεσλ θαη έλαλ φρη θαη 

ηφζν νκνγελνπνηεκέλν θιάδν. Ο άυινο ραξαθηήξαο άιισζηε ησλ ππεξεζηψλ θαη πξντφλησλ 

πνπ πξνζθέξνπλ νη επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ, θαζηζηά δχζθνιε ηελ αθξηβή εθηίκεζε ηνπ 

αληηθηχπνπ ζηελ νηθνλνκία, ζε αληίζεζε κε ηνπο άιινπο θιάδνπο ηεο νηθνλνκίαο. Δίλαη 

εχινγν ην γεγνλφο πσο γίλεηαη απνδεθηφο έλαο επξχο νξηζκφο γηα ηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία 

φπσο απηφ πνπ αλαθέξεηαη απφ ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ Σνπξηζκνχ (World Tourism 

Organization- W.T.O.) ζχκθσλα κε ηνλ νπνίν, ν ηνπξηζκφο είλαη έλα θαηλφκελν πνπ 

πξνθχπηεη απφ ηηο πξνζσξηλέο επηζθέςεηο θαη παξακνλέο, δηάξθεηαο κηθξφηεξεο ηνπ ελφο 

έηνπο, καθξηά απφ ηνλ ζπλήζε ηφπν δηακνλήο, γηα νπνηνδήπνηε ιφγν, πιελ ηεο απαζρφιεζεο, 

πνπ ακείβεηαη απφ ηνλ ηφπν επίζθεςεο (Βαξβαξέζζνο, 1998).  

 

            ΢χκθσλα κε ηνπο Jolly & Dimanche (2009) «ν ηνπξηζκφο απνηειεί έλαλ ηδαληθφ 

θιάδν γηα ηελ εθαξκνγή ιχζεσλ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη δηάζεζε ηνπξηζηηθψλ 

ππεξεζηψλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ». Με ηελ εμάπισζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ θαη ηελ 

αλάπηπμε δηαδηθηπαθψλ ππεξεζηψλ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ απφ ηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία, 

εηζάγνληαη λέεο έλλνηεο φπσο ν ειεθηξνληθφο ηνπξηζκφο (e-tourism). Με ηνλ φξν 

ειεθηξνληθφ ηνπξηζκφ (e-tourism) πξνζδηνξίδεηαη ε «ςεθηνπνίεζε ησλ πεξηζζφηεξσλ 

δηαδηθαζηψλ ηεο αιπζίδαο αμηψλ θαη ζπλαιιαγψλ ζηνλ ηνπξηζκφ, δειαδή ζηελ νξγάλσζε 

θάζε ηαμηδηνχ, ζηε παξνρή ηεο θηινμελίαο θαζψο θαη ζηηο ππεξεζίεο εζηίαζεο» (Buhallis & 

Deimezi, 2004). Πξφθεηηαη γηα ηελ αμηνπνίεζε ηερλνινγηψλ πιεξνθνξίαο θαη επηθνηλσληψλ 

ζηα δεηήκαηα δηαρείξηζεο δηαδηθαζηψλ, ιεηηνπξγηψλ, πιεξνθνξηψλ πξνθεηκέλνπ λα 

επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη ησλ επηρεηξήζεσλ, θαζψο ηα ηειεπηαία ρξφληα έρεη ζεκεησζεί 

ζεκαληηθή αχμεζε ζηηο αγνξέο ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ κέζσ δηαδηθηχνπ. 

Γεληθά, νη ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο θαη νη εθαξκνγέο απμάλνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ηελ 

ηθαλφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ ηνπξηζκνχ ζηνλ ζπληνληζκφ θαη ηνλ έιεγρν ησλ 

ελδνεπηρεηξεζηαθψλ αιιά εμσεπηρεηξεζηαθψλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο, ζε ηνπηθφ, εζληθφ θαη 

παγθφζκην επίπεδν, πξνθαιψληαο ηεξάζηηεο αιιαγέο ζηνλ ηξφπν δηαρείξηζήο ηνπο κέζσ ηνπ 

ειεθηξνληθνχ ηνπξηζκνχ, ςεθηνπνηψληαο θάζε ηνπο ππεξεζία θαη αμηνπνηψληαο ην  δηαδίθηπν  

γηα ηηο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο, φιν ην 24σξν, κε ρακειφ θφζηνο θαη άκεζν ηξφπν 
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απεπζείαο ζηνλ πειάηε.  Σν κεγαιχηεξν κεξίδην ηεο ζπλνιηθήο ηνπξηζηηθήο αγνξάο θαηέρνπλ 

νη αεξνπνξηθέο εηαηξείεο, αθνινπζνχλ ηα μελνδνρεία, νη εηαηξείεο ελνηθίαζεο απηνθηλήησλ, νη 

αθηνπιντθέο θαη ζηδεξνδξνκηθέο εηαηξείεο πνπ πξνζθέξνπλ ηα πξντφληα ηνπο κέζσ 

ειεθηξνληθψλ θαλαιηψλ.  

 

              Γηα ηνλ ηνπξηζηηθφ θιάδν πνπ αμηνπνηεί ηηο δπλαηφηεηεο ηεο ηερλνινγίαο, αλαθέξεη 

ζρεηηθά ν Hickey (1999) πσο « ν εθζπγρξνληζκφο ζηελ ηερλνινγία, θάλεη ηελ θαηάζηξσζε 

ησλ ζρεδίσλ θάζε ηαμηδηνχ, βνιηθφηεξε ελψ δηεπθνιχλεη ηνπο ελ δπλάκεη θαηαλαισηέο λα 

αλαδεηνχλ πεξηζζφηεξεο επηινγέο θαη λα γίλνληαη νινέλα θαη πην απαηηεηηθνί ζην ζέκα ησλ 

δηαθνπψλ. Οη θαηαλαισηέο αλεζπρνχλ ιηγφηεξν θαη αλαδεηνχλ ακέηξεηεο δηαθνξεηηθέο 

επηινγέο ζρεηηθά κε ηηο δηαθνπέο ηνπο»(Mary C.Hickey, 1999).  ΢ην θφζκν ηνπ δηαδηθηπαθνχ 

ηνπξηζκνχ, ζεκαληηθφ ξφιν θαηέρεη ε πιεξνθνξία σο κηα δξαζηεξηφηεηα πξαγκαηηθνχ 

ρξφλνπ πνπ αλαλεψλεηαη δηαξθψο θαη αλεμάξηεηα απφ ηνλ ρξφλν θαη ηνλ ηφπν πνπ 

πξαγκαηνπνηείηαη  θαη ηειηθά απνηειεί ηε βάζε γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ηνπ θιάδνπ.   

 

           Καζψο ν ηνπξηζκφο, είλαη κηα βηνκεραλία πνπ θαηά θχξην ιφγν βαζίδεηαη ζηελ 

πιεξνθνξία, έρεη ηαπηφρξνλα λα παξνπζηάζεη έλα ηνπξηζηηθφ πξντφλ κε πνιιέο 

ηδηαηηεξφηεηεο θαη ραξαθηεξηζηηθά, πνιχ δηαθνξεηηθφ θαη μερσξηζηφ, ελψ ε κεηάβαζε ζηνλ 

δηαδηθηπαθφ ηνπξηζκφ (e-tourism) είλαη νπζηαζηηθά αλαγθαία.   

              

           ΢πγθεθξηκέλα : 

 

           Δηεξνγελέο. Γεδνκέλνπ φηη ε ηνπξηζηηθή βηνκεραλία απαξηίδεηαη απφ έλα 

πνηθηιφκνξθν θάζκα επηρεηξήζεσλ, έλαο ελ δπλάκεη θαηαλαισηήο/ηνπξίζηαο γηα λα 

ζρεδηάζεη ην ηαμίδη ηνπ, ζα πξέπεη λα δηαζέηεη πξφζβαζε ζε δηαθνξεηηθέο κνξθέο 

πιεξνθνξίαο, φπσο δηακνλή, κεηαθνξέο, μελαγήζεηο, ππεξεζίεο ςπραγσγίαο, εζηίαζεο θαη 

άιια. Ωο ζπλέπεηα θαζίζηαηαη αλαγθαία ε ζπλερήο ξνή θαη αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ κεηαμχ 

ησλ ζπλδεηηθψλ θξίθσλ πνπ πξνζθέξνπλ ηέηνηεο ππεξεζίεο. Με ηελ αλάπηπμε ηνπ δηαδηθηχνπ 

απηφ είλαη πηα εθηθηφ κέζσ ηνπ δηαδηθηπαθνχ ηνπξηζκνχ (e-tourism). 

 

           Aυιν. Η θχζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο είλαη ηέηνηα, ζα κπνξνχζε λα εηπσζεί πσο 

απνηειείηαη απφ επηκέξνπο άυιεο ππεξεζίεο θαη δελ επηηξέπεη ζηνλ θαηαλαισηή λα ην 

γλσξίζεη εθ ησλ πξνηέξσλ, ηα νθέιε ηνπ ζα ηα αληηιεθζεί θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο 
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θαηαλάισζήο ηνπ αθνχ θηάζεη ζηνλ ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ. Έηζη, είλαη πνιχ ζεκαληηθή κηα 

έγθπξε θαη αμηφπηζηε πιεξνθφξεζε γηα ηνλ ηφπν πξννξηζκνχ, ηηο μελνδνρεηαθέο 

εγθαηαζηάζεηο, ηα πνιηηηζκηθά ζηνηρεία ηεο πεξηνρήο, θ.α. Απηφ επηηπγράλεηαη κε ηε ρξήζε 

ηνπ δηαδηθηχνπ ζηηο κέξεο καο, πνπ απνηειεί πεγή πιεξνθνξηψλ δηαξθνχο αλαλέσζεο θαη ηε 

βάζε ηνπ δηαδηθηπαθνχ ηνπξηζκνχ (e-tourism).  

 

           Δπκεηάβιεην. Σν ηνπξηζηηθφ πξντφλ επεξεάδεηαη εχθνια απφ εμσγελείο παξάγνληεο 

φπσο κηα θαηαζηξνθή θπζηθνχ πεξηβάιινληνο, ε εμέιημε κηαο νηθνλνκηθήο θξίζε, κηα 

ηξνκνθξαηηθή επίζεζε. Οη θνξείο ηνπ ηνπξηζκνχ θαη νη επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη 

πξέπεη λα είλαη αλά πάζα ζηηγκή πξνεηνηκαζκέλνη θαη ζε εηνηκφηεηα λα αληαπνθξηζνχλ 

άκεζα ζε ηέηνηνπ είδνπο θξίζεηο, κε ηε κνξθή αλαζρεδηαζκνχ ησλ ππεξεζηψλ πνπ 

πξνζθέξνπλ.  Η δηαδηθαζία απηή, απαηηεί ηαρχηεηα θαη πξνυπνζέηεη ηελ ζσζηή αμηνπνίεζε 

φγθνπ πιεξνθνξηψλ ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα γηα ηελ ιήςε θαηάιιεισλ απνθάζεσλ.  

 

             Φζαξηφ-απαμηψλεηαη ζχληνκα.  Έρεη πεξηνξηζκέλε δηάξθεηα, είλαη θζαξηφ, δελ 

κπνξεί λα απνζεθεπηεί θαη απαμηψλεηαη πνιχ ζχληνκα, γηα παξάδεηγκα κηα θελή αεξνπνξηθή 

ζέζε δελ κπνξεί λα απνζεθεπηεί θαη λα δηαηεζεί γηα κειινληηθή ρξήζε. Σα ζχγρξνλα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πξνζθέξνπλ ιχζεηο γηα ηελ θαιχηεξε αμηνπνίεζε ηεο 

δπλακηθφηεηαο ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ κε αλαιπηηθή δηαρείξηζε.  

 

          Γηα φινπο ηνπο παξαπάλσ ιφγνπο, νη ηάζεηο ζηελ ζχγρξνλε παγθνζκηνπνηεκέλε 

νηθνλνκία, παξνπζηάδνληαη δηαξθψο απμεηηθέο ζην ηνκέα ησλ δηαδηθηπαθψλ αγνξψλ –

αλάκεζα ζηα άιια- θαη ησλ ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, φπσο αλαιχζεθε ζε 

πξνεγνχκελεο ελφηεηεο ζρεηηθά κε ηνλ δηαδηθηπαθφ φγθν πσιήζεσλ παγθνζκίσο. Οη 

επηρεηξήζεηο επελδχνπλ ζε δηαδηθηπαθέο ζηξαηεγηθέο θαη ζηνλ ειεθηξνληθφ ηνπξηζκφ, κε 

ζθνπφ αθ΄ελφο λα πξνζθέξνπλ δηεπθνιχλζεηο ζηηο ζπλαιιαγέο αιιά θαη πξνζσπνπνηεκέλεο, 

θηιηθέο θαη εμαηνκηθεπκέλεο ππεξεζίεο πξνο ηνπο πειάηεο θαη λα απνθηήζνπλ ζπγθξηηηθφ 

πιενλέθηεκα ζην πεδίν ηνπ αληαγσληζκνχ.   
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2.4.2 Δπίδξαζε ηνπ δηαδηθηπαθνχ ηνπξηζκνχ ζε μελνδνρεηαθέο 

κνλάδεο ηεο  ρψξαο . 

 

            Σα ζηνηρεία πνπ παξαηίζεληαη ζηηο δχν αθφινπζεο ελφηεηεο (2.4.2 θαη 2.4.3), είλαη ηα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο κε ζέκα «Μηθξνκεζαίεο Δπηρεηξήζεηο: Έξεπλα ζπγθπξίαο κε 

Δηδηθφ Θέκα: Ξελνδνρεία»,  πνπ δηεμήρζε θαηά ηελ πεξίνδν Απξηιίνπ – Ματνπ ηνπ έηνπο 

2015,  απφ ηελ Γηεχζπλζε  Οηθνλνκηθήο Αλάιπζεο ηεο Δζληθήο Σξάπεδαο ηεο Διιάδνο ζε 

δείγκα 250 μελνδνρείσλ κηθξνκεζαίσλ
7
 επηρεηξήζεσλ. Σα απνηειέζκαηα δεκνζηεχζεθαλ ηνλ 

Ινχιην ηνπ ίδηνπ έηνπο. Σα ζεκαληηθφηεξα επξήκαηα ηεο έξεπλαο, έρνπλ σο αθνινχζσο: 

 

 Παξά ηελ νηθνλνκηθή θξίζε πνπ καζηίδεη ηελ ειιεληθή νηθνλνκία, ν ειιεληθφο 

ηνπξηζκφο επέδεημε έληνλν δπλακηζκφ θαηά ηελ ηειεπηαία πεληαεηία (2010-2015) κε 

εκθαλή βειηίσζε κάιηζηα απφ ηελ πιεπξά ηεο πνηφηεηαο ηεο πξνζθνξάο (ηα 

μελνδνρεία 5 αζηέξσλ θαιχπηνπλ πιένλ ην 16% ησλ θιηλψλ απφ 5% πνπ ήηαλ ην 

1996) αιιά θαη ζεκαληηθή αχμεζε αθίμεσλ (10% θαηά κέζν φξν εηεζίσο ηελ 

ηειεπηαία πεληαεηία).  

 

 Παξαηεξήζεθε πσο ε βειηίσζε ηεο δήηεζεο ησλ ειιεληθψλ κηθξνκεζαίσλ 

μελνδνρείσλ δελ ήηαλ νκνηνγελήο  κε κφλν ην 50% ηνπ ηνκέα λα ζεκεηψλεη αχμεζε 

πσιήζεσλ θαηά ηε πεξίνδν 2008-2014.  

 

 Ξελνδνρεία πνπ ζηεξίρζεθαλ θπξίσο ζηελ πξνζέιθπζε κεκνλσκέλσλ ηνπξηζηψλ 

(δειαδή μελνδνρεία κε πςειφ πνζνζηφ online booking) επηηπγράλνπλ πςειφηεξα 

έζνδα αλά θιίλε (ζπλδπάδνληαο πςειφηεξεο ηηκέο θαη πιεξφηεηα)  θαη πεξηζψξηα 

θέξδνπο, ελψ αληηκεησπίδνπλ ιηγφηεξα πξνβιήκαηα θαζπζηέξεζεο πιεξσκψλ θαη 

ρακειφηεξε επνρηθφηεηα.      

 

 

 

 

                                                 
7
 Τπνπξγείν Οηθνλνκίαο, Αλάπηπμεο θαη Σνπξηζκνχ. Οη επηρεηξήζεηο πνπ εκπίπηνπλ ζηελ θαηεγνξία ΜΜΔ, 

νξίδνληαη ζχκθσλα κε  ην Παξάξηεκα IV ηνπ Καλ. ΔΚ. 800/2008  φπσο ζπκπεξηιακβάλεηαη ζηελ πιένλ 

πξφζθαηε  Τπνπξγηθή Απφθαζε Δλίζρπζεο ΜΜΔ ηεο 15-12-2015  (ζει. 93) 

http://epan2.antagonistikotita.gr/uploads/20151512_PEP_MME_Apofash_Tropopoihshs_tou_Odhgou.pdf  

 

http://epan2.antagonistikotita.gr/uploads/20151512_PEP_MME_Apofash_Tropopoihshs_tou_Odhgou.pdf
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             Αλαιπηηθφηεξα : 

             

             Πνξεία ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζκνχ: 

 

 Ο ειιεληθφο ηνπξηζκφο (ζε φξνπο αθίμεσλ αιινδαπψλ) αλαπηχζζεηαη κε κέζν εηήζην 

ξπζκφ 10% θαηά ηελ ηειεπηαία πεληαεηία- αμηνπνηψληαο ελ κέξεη ηηο αξλεηηθέο 

ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ ζε αληαγσληζηηθνχο πξννξηζκνχο ηεο Βφξεηαο Αθξηθήο 

(θπξίσο ηεο Αηγχπηνπ θαη ηεο Σπλεζίαο). 

 Η δπλακηθή πνξεία ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζκνχ δηαηεξήζεθε θαηά ηελ πεξίνδν ηεο 

θξίζεο, κε απνηέιεζκα λα αλαρζεί ζε έλαλ απφ ηνπο ιίγνπο θξαηαηνχο ππιψλεο ηεο 

πεξηφδνπ 2009-2014 κε ζεηηθή ζπκπεξηθνξά ζηελ απαζρφιεζε αιιά θαη ηηο 

επελδχζεηο.  

 

 

Πξνέιεπζε ηνπξηζηψλ: 

 

 Με δεδνκέλν φηη πεξίπνπ ηα 2/3 ησλ ηνπξηζηψλ πξνέξρνληαη απφ ρψξεο ηεο ΔΔ 

(θπξίσο Αγγιία, Γεξκαλία, Γαιιία), αμηνζεκείσηε είλαη α) ε κεηξήζηκε παξνπζία 

ησλ Ακεξηθαλψλ θαη Καλαδψλ ηνπξηζηψλ (6% ην 2014 απφ 10% ην 2005) θαζψο θαη 

β) ε απμαλφκελε παξνπζία ησλ Ρψζσλ (11% ην 2014 απφ 2% ην 2005).  

 

                             Γηάγξακκα   6 :  Αθίμεηο αιινδαπψλ ζε ειιεληθά μελνδνρεία. 
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 Πέξα απφ ηηο αθίμεηο εμσηεξηθνχ ζηα ειιεληθά μελνδνρεία, ζεκαληηθή (αλ θαη 

ζπξξηθλνχκελε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο θξίζεο) είλαη θαη ε παξνπζία Διιήλσλ 

ηνπξηζηψλ. ΢πγθεθξηκέλα, ε εγρψξηα δήηεζε θαιχπηεη ην 34% ηεο ζπλνιηθήο ην 2014 

(απφ 45% ην 2005).  

 

 Η Διιάδα παξνπζηάδεη ηελ εληνλφηεξε αχμεζε ηνπ πνζνζηνχ κε Δπξσπαίσλ 

ηνπξηζηψλ (28% ην 2013 απφ 19% ην 2005).  

 

 Σελ Διιάδα επηζθέπηεηαη πςειφ ζπγθξηηηθά πνζνζηφ Ρψζσλ θαη ρακειφ ζπγθξηηηθά 

πνζνζηφ άιισλ ηνπξηζηψλ πςειήο δαπάλεο (ΗΠΑ, Καλαδάο, Κίλα).  

 

 

 

 

 

Βαζηθέο αδπλακίεο ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζκνχ: 

 

 Σν πξσηαξρηθφ αδχλακν ζεκείν ηνπ παξακέλεη ε πςειή επνρηθφηεηα θαη δελ έρεη 

αληηκεησπηζζεί απνηειεζκαηηθά. Έηζη, ην 70% ησλ αθίμεσλ αιινδαπψλ ηνπξηζηψλ 

γίλεηαη ηνπο θαινθαηξηλνχο κήλεο (Ινχλην – ΢επηέκβξην) έλαληη 50% θαηά κέζν φξν 

ζηελ ΔΔ θαη ζηηο βαζηθέο αληαγσλίζηξηεο ρψξεο.  

 

 Σαπηφρξνλα, ε κέζε δαπάλε αλά άθημε έρεη παξακείλεη ζηαζεξή ζε νλνκαζηηθνχο 

φξνπο ηελ ηειεπηαία 15εηία (δειαδή κείσζε ζε πξαγκαηηθνχο φξνπο) θαζψο: α)νη 

ηνπξίζηεο πνπ θαηαθζάλνπλ απφ ηελ  ΝΑ Δπξψπε (8% ησλ αθίμεσλ)  είλαη ρακεινχ 

εηζνδήκαηνο θαη β) νη δαπάλεο ησλ ηνπξηζηψλ πξνεξρνκέλσλ απφ ηελ Ρσζία θαη 

Ν.Δπξψπε πεξηνξίδνληαη δηαρξνληθά.  

 

 Παξάιιεια, ε εγρψξηα δήηεζε, γηα ηα ειιεληθά μελνδνρεία, πεξηνξίζηεθε θαηά 4% 

εηεζίσο ηελ ηειεπηαία πεληαεηία- δεκηνπξγψληαο έηζη ζεκαληηθά θελά θπξίσο ζε 

ρεηκεξηλνχο πξννξηζκνχο.  
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Διιεληθά Ξελνδνρεία : Υακειή δηαδηθηπαθή παξνπζία θαη Τςειή εμάξηεζε 

απφ πξαθηνξεία ηνπ εμσηεξηθνχ: 

 

 

 ΢εκαληηθή ηάζε ζηελ ηνπξηζηηθή αγνξά ηεο Δπξψπεο είλαη ε πξαγκαηνπνίεζε 

θξαηήζεσλ κέζσ δηαδηθηχνπ (on line booking), είηε κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο ηνπ ηδίνπ 

μελνδνρείνπ, είηε κέζσ δηαδηθηπαθψλ πξαθηφξσλ (online travel agencies- γηα 

παξάδεηγκα κέζσ booking.com).  

 

 Σα ειιεληθά μελνδνρεία αθνινχζεζαλ ηελ αλνδηθή απηή ηάζε, παξακέλνληαο σζηφζν 

ζε ρακειά επίπεδα, πξαγκαηνπνηψληαο 6% ησλ πσιήζεσλ ηνπο κέζσ δηαδηθηχνπ ζην 

δηάζηεκα 2011-2014, έλαληη 23% ζηελ Δπξψπε. Δληνλφηεξε ψζεζε ζηηο πσιήζεηο 

ησλ ειιεληθψλ μελνδνρείσλ δφζεθε απφ ηελ αχμεζε ηεο –ήδε πςειήο- ζπλεηζθνξάο 

ησλ πξαθηνξείσλ εμσηεξηθνχ.  

 

 Γηάγξακκα  7 : Διιάο- Καηαλνκή πσιήζεσλ μελνδνρείσλ βάζε κεζφδνπ θξάηεζεο.  
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Γηάγξακκα   8 : ΔΔ- Καηαλνκή πσιήζεσλ μελνδνρείσλ βάζε κεζφδνπ θξάηεζεο..  

 

 

 ΢εκεηψλεηαη φηη ε ρακειή δηείζδπζε ησλ δηαδηθηπαθψλ πσιήζεσλ ησλ ειιεληθψλ 

μελνδνρείσλ αληηθαηνπηξίδεη ηελ γεληθφηεξε ρακειή ρξήζε θαη εμνηθείσζε ηνπ 

ειιεληθνχ επηρεηξεκαηηθνχ ηνκέα κε ηηο δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξεη ην δηαδίθηπν 

(κφιηο 2% ησλ πσιήζεσλ ην 2014, έλαληη 15% ζηελ Δπξψπε).  

 

         Γηάγξακκα  9 :  Πνζνζηφ δηαδηθηπαθψλ πσιήζεσλ.  
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2.4.3 Σάζεηο – ΢πκπεξάζκαηα – Πξνηάζεηο 

 

Ζ εμνηθείσζε ησλ ειιεληθψλ μελνδνρείσλ κε ην δηαδίθηπν θαη νη 

απνηειεζκαηηθφηεξεο αεξνπνξηθέο ζπλδέζεηο κπνξνχλ λα πξνζειθχζνπλ ηελ 

δπλακηθή θαηεγνξία ησλ κεκνλσκέλσλ ηνπξηζηψλ:  

 

 

 Ο εγρψξηνο θιάδνο μελνδνρείσλ θαίλεηαη πσο έρεη πςειή εμάξηεζε απφ πξαθηνξεία 

εμσηεξηθνχ,  θαζψο νη αθίμεηο κε πηήζεηο charter (πνπ ζε κεγάιν βαζκφ πεξηιακβά-

λνληαη ζηα ηαμηδησηηθά παθέηα πξαθηνξείσλ) θαιχπηνπλ ην ήκηζπ ησλ ηνπξηζηηθψλ 

αθίμεσλ ζηελ Διιάδα, έλαληη 15% ζηελ Ιζπαλία θαη κφιηο 6% ζηελ Ιηαιία. 

Αμηνζεκείσηε είλαη ε ζηξαηεγηθή πνπ αθνινχζεζε ε Ιζπαλία, ε νπνία θαηάθεξε 

θαηά ηελ πξνεγνχκελε δεθαεηία λα πεξηνξίζεη ζεκαληηθά ηελ εμάξηεζή ηεο απφ 

πηήζεηο charter κε πξνζέιθπζε ηαθηηθψλ πηήζεσλ απφ εηαηξείεο ρακεινχ θφζηνπο, 

δηεπθνιχλνληαο ηελ αλεμάξηεηε πξφζβαζε ησλ ηνπξηζηψλ ζηε ρψξα. 

 

            Γηάγξακκα 10 :  Αθίμεηο Charter / ΢πλνιηθέο Αθίμεηο.  
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 Όζνλ αθνξά ηηο online ππεξεζίεο, ε Διιάδα ζπλδπάδεη ρακειφ πνζνζηφ μελνδνρείσλ 

κε δηαδηθηπαθή παξνπζία ζε πνζνζηφ 36% έλαληη 55% ζηελ Δπξψπε θαη ρακειφ 

πνζνζηφ πσιήζεσλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ online θξαηήζεηο ζε πνζνζηφ 11% ησλ 

πσιήζεσλ έλαληη 28% ζηελ Δπξψπε ην 2014. 

 

 ΢εκεηψλεηαη πσο ελ κέξεη ε ρακειή δηαζεζηκφηεηα online θξαηήζεσλ ζπληεξεί ην 

κνληέιν πςειήο εμάξηεζεο απφ πξαθηνξεία θαζψο νη ηνπξίζηεο ηνπ εμσηεξηθνχ δελ 

έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα εχθνιεο άκεζεο επηθνηλσλίαο κε ηα ειιεληθά μελνδνρεία.  

 

 Όπσο πξναλαθέξζεθε, ε ρακειή δηείζδπζε δηαδηθηπαθψλ πσιήζεσλ ζηνλ μελνδν-

ρεηαθφ θιάδν ζπλδέεηαη ζε κεγάιν βαζκφ κε ηε γεληθφηεξε έιιεηςε επαξθνχο 

εθπαίδεπζεο θαη εμνηθείσζεο ησλ κηθξνκεζαίσλ μελνδνρείσλ κε ηελ ηερλνινγία θαη 

θπξίσο κε  ηηο δπλαηφηεηεο ζε φξνπο πσιήζεσλ θαη πξνβνιήο πνπ πξνζθέξνληαη απφ 

ην δηαδίθηπν. 

                                

                          Γηάγξακκα  11 :  Online Booking Ξελνδνρείσλ (2014). 

 

 

 

 



Μεηαπηπρηαθφ ζηε Γηνίθεζε Δπηρεηξήζεσλ 

 

Αλνηθηφ Παλεπηζηήκην Κχπξνπ 

 

 

35 

Ζ αχμεζε ηεο δηαδηθηπαθήο παξνπζίαο ησλ ειιεληθψλ μελνδνρείσλ ζην κεζν-

γεηαθφ κέζν φξν ζα κπνξνχζε λα απμήζεη ηα ηνπξηζηηθά έζνδα θαηά  €1 κε €2 δηο:  

 

    Γηαπηζηψλεηαη πσο παξά ηε γεληθφηεξε πηψζε ηνπ δείθηε εκπηζηνζχλεο ππφ ην βάξνο ηεο 

απμεκέλεο αβεβαηφηεηαο, νη κηθξνκεζαίεο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο εκθαλίδνπλ εληππσζηαθά 

ζηνηρεία αληνρήο. Βάζε ησλ εθηηκήζεσλ ηεο Δζληθήο Σξάπεδαο ηεο Διιάδνο
8
, κηα 

ελδερφκελε αχμεζε ηεο δηείζδπζεο ηνπ online booking απφ ην 11% πνπ είλαη ζήκεξα  ησλ 

μελνδνρεηαθψλ εζφδσλ, ζην 25%  (ππελζπκίδεηαη πσο 25% αληηζηνηρεί ζηνλ κέζν φξν ησλ 

Μεζνγεηαθψλ ρσξψλ ηεο Δ.Δ), κε παξάιιειε απεμάξηεζε απφ ην κνληέιν πξαθηνξείσλ, ζα 

νδεγνχζε ζε αχμεζε ηνπξηζηηθψλ εζφδσλ θαηά €0,9 δηο εηεζίσο (κέζσ πεξηνξηζκνχ ηνπ 

θαηλνκέλνπ ηεο επνρηθφηεηαο θαη αχμεζεο ησλ ηηκψλ).  

 

          Σν ζεκαληηθφ είλαη πσο ην φθεινο απηφ, δελ πξνθχπηεη απφ ηελ αχμεζε ησλ θιηλψλ 

αιιά απφ ηελ κεηαζηξνθή ηνπ πξνηχπνπ ιεηηνπξγίαο ησλ κηθξνκεζαίσλ μελνδνρείσλ απφ 

πψιεζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπο ζηνλ ελδηάκεζν θνξέα, ζε πψιεζε ζηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή 

(είηε κέζσ εηαηξηθήο ηζηνζειίδαο, είηε κέζσ δηαδηθηπαθψλ tour- operators). Καη απηφ γηαηί 

απαηηείηαη έκθαζε ζηελ απηφλνκε πξνψζεζε θαη δηαθήκηζε ησλ πνηνηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ 

ησλ μελνδνρείσλ αιιά θαη ηεο πεξηνρήο.  

 

        ΢ε κηα κεζνπξφζεζκε πξννπηηθή,  ζα κπνξνχζε λα αθνινπζεζεί κηα πην επεθηαηηθή 

ζηξαηεγηθή κε αχμεζε θιηλψλ θαη δηαηήξεζε ζηα ηξέρνληα επίπεδα ηνπ φγθνπ ηνπξηζηψλ 

κέζσ πξαθηνξείσλ. ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε, ε Διιάδα ζα θαηαιάκβαλε κεξίδην ζηελ 

κεζνγεηαθή online μελνδνρεηαθή αγνξά πνζνζηφ αληίζηνηρν κε απηφ πνπ θαηέρεη ζηελ 

παξαδνζηαθή αγνξά (9% απφ 2%), κε ζπλέπεηα ηελ πξνζέιθπζε 2,1 εθ. επηπιένλ ηνπξηζηψλ 

θαη €1,8 δηο εζφδσλ εηεζίσο (αχμεζε θαηά 30%).  

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
8
 https://www.nbg.gr/el/the-group/press-office/e-spot/reports/smes-2015-h1  

https://www.nbg.gr/el/the-group/press-office/e-spot/reports/smes-2015-h1
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3. ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ   ΔΡΔΤΝΑ΢ 

 

3.1 Δηζαγσγή.  

           Η ζεκεξηλή πξαγκαηηθφηεηα έρεη δηακνξθσζεί κε ηέηνην ηξφπν πνπ ην δηαδίθηπν 

ζεσξείηαη ζεκειηψδεο ππνδνκή ζηηο ρψξεο ηνπ ΟΟ΢Α ζε ηέηνην βαζκφ πνπ λα ινγίδεηαη κε 

ηνλ ίδην ηξφπν φπσο ην ειεθηξηθφ ξεχκα, ην λεξφ θαη ηα δίθηπα επηθνηλσλίαο ζχκθσλα κε ηνλ  

Stryszowski P. (2012), επεξεάδνληαο ηηο θαζεκεξηλέο δξαζηεξηφηεηεο ησλ πνιηηψλ.  

 

           Οη επηρεηξήζεηο κε ηε ζεηξά ηνπο δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην 

αλαπηχζζνληαο θαζεκεξηλά λέεο δεμηφηεηεο ζην λέν νηθνλνκηθφ θαη δηαδηθηπαθφ πεξηβάιινλ.  

Δηδηθφηεξα ζηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία, ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ έρεη δηακνξθψζεη λέεο 

ηάζεηο ζηε δηεζλή θαη Δπξσπατθή αγνξά θαζψο παξαηεξείηαη δηαξθήο αχμεζε ησλ δηα-

δηθηπαθψλ πσιήζεσλ ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ. Οη ηάζεηο απηέο δεκηνπξγνχληαη αθνχ δίλεηαη 

ε δπλαηφηεηα  αθ΄ελφο ζε θάζε είδνπο ηνπξηζηηθή επηρείξεζε λα δεκηνπξγήζεη ηελ δηθή ηεο 

ηζηνζειίδα πξνθεηκέλνπ λα επηθνηλσλήζεη κε ηνπο πειάηεο κε νηθνλνκηθφηεξν ηξφπν θαη 

αθ΄εηέξνπ ζε νινέλα θαη κεγαιχηεξν πνζνζηφ πιεζπζκνχ λα εμνηθεησζεί κε ηελ ρξήζε 

ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ θαη λα δηακνξθψζεη ηηο επηινγέο ηνπ κέζα απφ πιήζνο 

πξνζθεξνκέλσλ ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ. 

 

           Ωο απνηέιεζκα, επηρεηξήζεηο θαη  ρξήζηεο- ελ δπλάκεη πειάηεο ησλ μελνδνρείσλ έρνπλ 

ηελ δπλαηφηεηα λα παξαθάκςνπλ ηνπο ηνπξηζηηθνχο κεζάδνληεο θαη λα εμαιείςνπλ ην 

θφζηνο ηεο πξνκήζεηαο. Οη πειάηεο κπνξνχλ κέζα απφ έλα ηεξάζηην εχξνο πιεξνθνξηψλ πνπ 

ηνπο παξέρνπλ νη ίδηεο νη ηζηνζειίδεο ησλ επηρεηξήζεσλ λα επηιέμνπλ απηφ πνπ 

αληαπνθξίλεηαη θαιχηεξα ζηηο επηζπκίεο ηνπο, ελψ ηαπηφρξνλα γίλνληαη δηαξθψο πην 

απαηηεηηθνί θαη θξηηηθνί.  

 

          Η έξεπλα γηα ηε ήδε δηακνξθσκέλε θαηάζηαζε ζηελ Διιεληθή ηνπξηζηηθή αγνξά, ε 

θαηαγξαθή ζηνηρείσλ γηα ηελ ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ησλ εθαξκνγψλ ηνπ, ε εμαγσγή 

ζπκπεξαζκάησλ, ζα βνεζήζεη λα εμεηαζηνχλ αλ ππάξρνπλ αλαζηαιηηθνί παξάγνληεο θαη λα 

δηαηππσζνχλ πξνηάζεηο ψζηε νη Διιεληθέο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο λα ζπγρξνληζηνχλ ζε 

ηξφπνπο δξάζεηο κε ηηο αληίζηνηρεο δηεζλείο, πεηπραίλνληαο λα απμήζνπλ ηελ 

αληαγσληζηηθφηεηά ηνπο. 
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3.2 Δξεπλεηηθφ πεδίν θαη ζηφρνη.  

 

           ΢ε θάζε επηρείξεζε, έηζη θαη ζηηο μελνδνρεηαθέο, ε αλαδήηεζε λέσλ ηξφπσλ 

πξνζέιθπζεο πειαηψλ φπσο θαη νη ελέξγεηεο πνπ ζηνρεχνπλ ζηε δηαηήξεζε θαη ηθαλνπνίεζε 

ησλ ππαξρφλησλ, απνηεινχλ δηαξθείο πξνβιεκαηηζκνχο γηα ηα ζηειέρε ιήςεο απνθάζεσλ 

θαζψο ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηελ επηβίσζε θαη πεξαηηέξσ αλάπηπμε. 

 

          Η ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ γηα ηελ πξνβνιή ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ε δπλαηφηεηεο πνπ 

πξνζθέξεη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, απνηεινχλ ζχγρξνλεο πξαθηηθέο πνπ αλαπηχζζνληαη  

πνιχ δπλακηθά ηα ηειεπηαία ρξφληα, πξνζθέξνληαο λέα πεδία δξαζηεξηνπνίεζεο ησλ επηρεη-

ξήζεσλ. Καζψο φιν θαη πεξηζζφηεξν δηεπξχλεηαη ε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ θαη 

απνθηάηαη επρέξεηα πξφζβαζεο ζην δηαδίθηπν, επεξεάδεηαη δξαζηηθά ν ηξφπνο ιεηηνπξγίαο 

ησλ αγνξψλ. Δηδηθφηεξα ζηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία, ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ έρεη 

δηακνξθψζεη λέεο ηάζεηο ζηε δηεζλή αγνξά θαζψο παξαηεξείηαη δηαξθήο αχμεζε ησλ δηαδη-

θηπαθψλ πσιήζεσλ ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ, δεδνκέλνπ φηη νη on-line πσιήζεηο έρνπλ 

ζηαζεξά απμεηηθή πνξεία, φπσο γηα παξάδεηγκα ζηελ θηλεδηθή ηαμηδησηηθή αγνξά φπνπ 

πξνβιέθζεθε ππεξδηπιαζηαζκφο ησλ on-line θξαηήζεσλ γηα ην 2015 ζχκθσλα κε έξεπλα πνπ 

δηελέξγεζε ε εηαηξεία PhoCusWright 
9
. Οη ηάζεηο απηέο δεκηνπξγνχληαη αθνχ δίλεηαη ε 

δπλαηφηεηα  αθ΄ελφο ζε θάζε είδνπο ηνπξηζηηθή επηρείξεζε λα δεκηνπξγήζεη ηελ δηθή ηεο 

ηζηνζειίδα πξνθεηκέλνπ λα επηθνηλσλήζεη κε ηνπο πειάηεο κε νηθνλνκηθφηεξν ηξφπν θαη 

αθ΄εηέξνπ ζε νινέλα θαη κεγαιχηεξν πνζνζηφ πιεζπζκνχ λα εμνηθεησζεί κε ηελ ρξήζε 

ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ θαη λα δηακνξθψζεη ηηο επηινγέο ηνπ κέζα απφ πιήζνο 

πξνζθεξνκέλσλ ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ. 

 

        ΢ηελ ρψξα καο, ζχκθσλα κε κειέηε ηνπ Tourism Intelligence International ζρεηηθά κε 

ηηο λέεο ηερλνινγίεο ζηνλ ηνπξηζκφ (2011), ην 16% ησλ ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ 

πξαγκαηνπνηεί ηηο θξαηήζεηο ηνπ ζε μελνδνρεία on-line
10

. Πξνθεηκέλνπ λα θαηαγξαθεί ε 

θαηάζηαζε ζηηο ειιεληθέο μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο ζε δεηήκαηα πηνζέηεζεο λέσλ 

ηερλνινγηψλ γηα ηελ πξνβνιή ηνπο θαη ηελ ελίζρπζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηάο ηνπο κέζσ ηεο 

ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ησλ εθαξκνγψλ ηνπ, ζρεδηάζηεθε πξσηνγελήο έξεπλα κε έκθαζε 

                                                 
9
 http://traveldailynews.gr/news/article/56128  

10
 http://traveldailynews.gr/news/article/51157  

http://traveldailynews.gr/news/article/56128
http://traveldailynews.gr/news/article/51157
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ζηα μελνδνρεηαθά θαηαιχκαηα 4 θαη 5 αζηέξσλ ηεο Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο θαη ζπγθεθξηκέλα 

ζε απηψλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνπο λνκνχο Θεζζαινλίθεο, Υαιθηδηθήο θαη Πηεξίαο.  

 

        Με ηνλ φξν έξεπλα, αλαθεξφκαζηε ζηελ «κεζνδηθή αλαδήηεζε πνπ επηρεηξεί θάπνηνο 

γηα λα επαπμήζεη ηηο γλψζεηο ηνπ θαη λα πξνζζέζεη θάηη επηπιένλ ζηηο γλψζεηο ησλ άιισλ, κε 

ηελ αλαθάιπςε ζεκαληηθψλ ζέζεσλ ή απφςεσλ» (Παππάο, 2002) αιιά θαη «νξγαλσκέλε, 

ζπζηεκαηηθή, αληηθεηκεληθή, επηζηεκνληθή θαη βαζηζκέλε ζηα δεδνκέλα, αλαδήηεζε ή 

εμέηαζε ελφο ζπγθεθξηκέλνπ ζέκαηνο, ε νπνία πξαγκαηνπνηείηαη κε ζθνπφ ηελ αλεχξεζε 

απαληήζεσλ ή ιχζεσλ ζρεηηθά κε απηφ» (Sekaran, 2003).  Η έξεπλα πνπ αθνινπζεί έρεη 

ζθνπφ λα εμεηάζεη ηνλ βαζκφ δηείζδπζεο θαη ηελ ζπνπδαηφηεηα ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ, 

ζπγθεληξψλνληαο απφςεηο ζηειερψλ ηνπξηζηηθψλ κνλάδσλ θαηαιπκάησλ μελνδνρείσλ 4 θαη 

5 αζηέξσλ ζηελ γεσγξαθηθή πεξηνρή ηξηψλ λνκψλ ηεο Βφξεηαο Διιάδαο κέζσ απιψλ θαη 

ζχληνκσλ εξσηεκαηνινγίσλ. Η ζπιινγή θαη επεμεξγαζία ησλ εξσηεκαηνινγίσλ, ζα 

ζπκβάιεη ζηελ εμαγσγή αζθαιψλ ζπκπεξαζκάησλ γηα ηελ ππάξρνπζα δηακνξθσζείζα 

θαηάζηαζε αιιά θαη ζην εξέζηζκα γηα πεξαηηέξσ κειέηε θαη έξεπλα.  

 

         Πην ζπγθεθξηκέλα ε έξεπλα ζηνρεχεη: 

 

α) ΢ηελ απεηθφληζε ηεο ππάξρνπζαο ζρέζεο θαη ηνπ βαζκνχ εμνηθείσζεο πνπ έρνπλ 

αλαπηχμεη νη μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο ηεο ζπγθεθξηκέλεο πεξηνρήο κε ην δηαδίθηπν θαη ηελ 

παξνπζίαζε ησλ ηνπξηζηηθψλ ηνπο ππεξεζηψλ κέζσ απηνχ ζηνπο δπλεηηθνχο ηνπο πειάηεο. 

Πην ζπγθεθξηκέλα ηίζεηαη ην εξψηεκα: ΢ε πνην βαζκφ επξεία είλαη ε ρξήζε ησλ 

ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ θαη ηνπ δηαδηθηχνπ  απφ μελνδνρεία 4 θαη 5 αζηέξσλ ηα νπνία 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε ηξεηο λνκνχο ηεο Βφξεηαο Διιάδαο.   

 

β) ΢ηελ ζπιινγή δεδνκέλσλ γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο ήδε δηακνξθσκέλεο θαηάζηαζεο θαη ηελ 

εμέηαζε ηνπ βαζκνχ απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ γηα ηελ μελνδνρεηαθή 

επηρείξεζε.  Πην ζπγθεθξηκέλα ηίζεηαη ην εξψηεκα: Πφζν ζεκαληηθή είλαη ε παξνπζία κηαο 

μελνδνρεηαθήο επηρείξεζεο ζην δηαδίθηπν  πξνθεηκέλνπ λα πξνζεγγίζεη δπλεηηθνχο πειάηεο.  

 

γ) ΢ηελ θαηαγξαθή ζηνηρείσλ πνπ ζπλζέηνπλ κηα ειθπζηηθή παξνπζία ηνπξηζηηθήο 

επηρείξεζεο ζην δηαδίθηπν κέζσ ηζηνζειίδαο: Πνηνη παξάγνληεο ζεσξνχληαη ζεκαληηθνί 
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ψζηε ε παξνπζία απηή κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο λα είλαη ειθπζηηθή γηα ηνπο πειάηεο πνπ 

αληαπνθξίλνληαη ζην target-group πειαηψλ κηαο επηρείξεζεο.  

 

δ) ΢ηελ εμαγσγή απαξαίηεησλ ζπκπεξαζκάησλ θαη  ζηνλ εληνπηζκφ παξαγφλησλ πνπ ίζσο 

ιεηηνπξγνχλ αλαζηαιηηθά ζηελ επξεία ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ησλ εθαξκνγψλ ηνπ απφ 

επηρεηξήζεηο ηνπ ηνπξηζκνχ. Πην ζπγθεθξηκέλα δηεξεπλάηαη πνην είλαη ην αληίθηππν ηεο 

παξνπζίαο ελφο μελνδνρείνπ ζην δηαδίθηπν θαη ηεο ρξεζηκνπνίεζεο ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ 

ζηελ αχμεζε ησλ θξαηήζεσλ θαη ηειηθά ησλ πξαγκαηνπνηεζέλησλ δηαλπθηεξεχζεσλ 

 

ε) ΢ηελ δηεξεχλεζε επθαηξηψλ γηα ηελ βειηίσζε ηεο ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο θαη ηελ 

ππνβνιή πξνηάζεσλ γηα ηελ άκεζε πηνζέηεζε ηξφπσλ δηεχξπλζεο ηεο ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ 

απφ ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ. Δμεηάδεηαη δειαδή κέζσ ησλ εξσηεκάησλ, εάλ ππάξρνπλ 

εκπφδηα ζηε ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ αηρκήο φπσο ην δηαδίθηπν, πνηα είλαη απηά θαη πψο 

κπνξνχλ λα αληηκεησπηζζνχλ. 

 

 

3.3    Δπηινγή ζρεδίνπ έξεπλαο 

 

            Σν ζρέδην έξεπλαο απνηειεί έλα πιαίζην εξγαζίαο βάζε ηνπ νπνίνπ ζπιιέγνληαη θαη 

αλαιχνληαη ηα ζηνηρεία ηεο έξεπλαο. ΢ηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο ε έξεπλα ηεο 

ηνπξηζηηθήο αγνξάο βαζίδεηαη ζε πεξηγξαθηθέο κειέηεο, γηα παξάδεηγκα ηεο αγνξαζηηθήο 

δήηεζεο, ηνπ πξνθίι πειαηψλ, θαζψο θαη άιισλ ζπληζηακέλσλ πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηελ 

ζπκπεξηθνξά ηεο αγνξάο (Pizam, 1994) θαη ζηνρεχνπλ ζηελ πεξηγξαθή παξαγφλησλ πνπ 

απνηεινχλ κέξνο ζπγθεθξηκέλσλ εξεπλεηηθψλ εξσηεκάησλ ζπιιέγνληαο δεδνκέλα πνζν-

ηηθήο ή θαη πνηνηηθήο θχζεο (Υξήζηνπ, 1999: 49-51). 

 

            Καηά ηνλ ΢ηαζαθφπνπιν (2005), κηα πεξηγξαθηθή έξεπλα ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα:  

- ζθηαγξαθήζεη ην πξνθίι νξηζκέλσλ ηκεκάησλ αγνξάο,  

- λα πξνζδηνξίζεη πνζνζηφ ή αλαινγία πιεζπζκνχ (ηνπ δείγκαηνο) πνπ ζα 

ζπκπεξηθεξζεί κε ζπγθεθξηκέλν ηξφπν, 

- δηαπηζησζεί ε ζηάζε πιεζπζκνχ απέλαληη ζε ζπγθεθξηκέλα ζέκαηα,  

- λα γίλνπλ πξνβιέςεηο. 
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           ΢ηελ παξνχζα εξγαζία επηιέρζεθε λα ρξεζηκνπνηεζεί ε πεξηγξαθηθή έξεπλα, 

απνζθνπψληαο ζηελ ζπγθέληξσζε πξσηνγελψλ ζηνηρείσλ πνπ ζα κειεηήζνπλ ηελ θαηάζηαζε 

πνπ επηθξαηεί ζηηο πθηζηάκελεο επηρεηξήζεηο μελνδνρείσλ 4 θαη 5 αζηέξσλ ζε ηξεηο λνκνχο .  

 

 

 

 

3.4     Δπηινγή εξεπλεηηθήο κεζφδνπ. 

             

            ΢χκθσλα κε ηνλ Middleton (2009), ππάξρνπλ δηάθνξεο θαηεγνξίεο εξεπλεηηθψλ 

κεζφδσλ, νη νπνίεο κπνξνχλ λα δηαθξηζνχλ ζηνπο αθφινπζνπο ηχπνπο: 

 

 ΢πλερήο (Continuous) θαη εηδηθεπκέλε (Αd hoc). 

Ωο ζπλερήο αλαθέξεηαη ε έξεπλα πνπ δηελεξγείηαη αλά ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα, 

πξνθεηκέλνπ λα ζπγθεληξσζνχλ θαη λα κειεηεζνχλ ζπγθξηηηθά ζηνηρεία. ΢ηελ 

επίιπζε νξηζκέλσλ πξνβιεκάησλ θξίλεηαη ζθφπηκν λα δηεμάγεηαη εηδηθεπκέλε 

έξεπλα. 

 

 Πνζνηηθή (Quantitative) θαη πνηνηηθή (Qualitative). 

Δλψ ε πνζνηηθή έξεπλα ζηεξίδεηαη ζε πνζνηηθέο εθηηκήζεηο θαη ζηαηηζηηθέο 

αλαιχζεηο, ε πνηνηηθή έξεπλα βνεζά ζε πεξηπηψζεηο δηεξεχλεζεο θηλήηξσλ, απφςεσλ 

θαη γεληθφηεξα ηεο ζπκπεξηθνξάο θαη ζηάζεο ηνπ δείγκαηνο.  

 

 

 

 Πξσηνγελήο (Primary) θαη δεπηεξνγελήο (Secondary). 

Ωο πξσηνγελήο νξίδεηαη ε έξεπλα πνπ αθνξά ηελ ζπγθέληξσζε πνζνηηθψλ θαη 

πνηνηηθψλ δεδνκέλσλ (πξσηνγελή δεδνκέλα), πνπ δελ δηαηίζεληαη ζε άιιε πεγή αιιά 

ζπιιέγνληαη ζηα πιαίζηα απηήο ηεο έξεπλαο. Γεπηεξνγελήο νλνκάδεηαη ε έξεπλα πνπ 

αθνξά πιεξνθνξίεο (δεπηεξνγελή δεδνκέλα) πνπ ήδε ππάξρνπλ ζπγθεληξσκέλεο ζε 

αξρεία, έγγξαθα, θ.α. πεγέο. 
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 Γεληθή (Omnibus) θαη ζπιινγηθή (Syndicated) .  

Μηα γεληθή έξεπλα πξαγκαηνπνηείηαη ζε ζπρλά ρξνληθά δηαζηήκαηα απφ 

εμεηδηθεπκέλεο εηαηξείεο θαη εξεπλεηηθνχο νξγαληζκνχο θαη ηα απνηειέζκαηά ηεο 

κπνξεί λα απνηεινχλ πξντφλ ζπλαιιαγήο γηα θάζε ελδηαθεξφκελν. ΢πιινγηθή είλαη ε 

έξεπλα πνπ πάιη πξαγκαηνπνηείηαη απφ εμεηδηθεπκέλεο εηαηξείεο θαη εξεπλεηηθνχο 

νξγαληζκνχο θαηφπηλ εληνιήο φκσο ελφο ζπλφινπ επηρεηξήζεσλ γηα ιφγνπο 

επηκεξηζκνχ ηνπ θφζηνπο.  

 

 Μειέηεο πιεξφηεηαο (Occupancy studies).  

Δπηιέγεηαη έλα κηθξφ αιιά αληηπξνζσπεπηηθφ δείγκα έξεπλαο θαη νη πιεξνθνξίεο πνπ 

αληινχληαη ζπιιέγνληαη ηαθηηθά ζε εβδνκαδηαία ή κεληαία βάζε θαη ηεξνχληαη ζε 

αξρείν ζην νπνίν έρνπλ πξφζβαζε νη ελδηαθεξφκελνη.  

 

     Με βάζε απηή ηελ αλάιπζε, ε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα πνπ νινθιεξψζεθε γηα ηηο 

αλάγθεο απηήο ηεο εξγαζίαο, ραξαθηεξίδεηαη «Ad hoc», αθνχ δελ απνηειεί κέξνο κηαο 

ζπλερνχο έξεπλαο. Πξφθεηηαη γηα πνζνηηθή έξεπλα δεδνκέλνπ φηη νη πιεξνθνξίεο πνπ 

δηεξεπλήζεθαλ είλαη ζπγθεθξηκέλεο, αθξηβείο θαη ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα πνζνηηθή αλά-

ιπζε κεηά απφ ρξήζε εξσηεκαηνινγίσλ. Δπηπιένλ, ηα δεδνκέλα πνπ ζπγθεληξψζεθαλ 

απνηεινχλ πξσηνγελή ζηνηρεία αθνχ αλαθέξνληαη ζε πιεξνθνξίεο πνπ ζπιιέρζεθαλ γηα 

πξψηε θνξά γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε εξγαζία θαη δελ αληιήζεθαλ απφ άιιε πεγή. 
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3.5 Δπηινγή δείγκαηνο – ΢πιινγή ζηνηρείσλ – Γεσγξαθηθή Κάιπςε 

 
      Με δεδνκέλν φηη δελ είλαη εθηθηή ε αμηνπνίεζε εξεπλεηηθά ηνπ ζπλφινπ ηνπ 

πιεζπζκνχ λα πξνζεγγηζηεί ζε κία έξεπλα, επηιέγεηαη έλα ηκήκα (δείγκα). H δηαδηθαζία 

επηινγήο ηνπ δείγκαηνο νλνκάδεηαη δεηγκαηνιεςία θαη κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί κε δχν 

ηξφπνπο, ηελ ηπραία δεηγκαηνιεςία θαη ηε κε ηπραία δεηγκαηνιεςία.  

 

     ΢ηελ ηπραία δεηγκαηνιεςία (Probability Sample)  ή δεηγκαηνιεςία κε πηζαλφηεηεο, 

φιεο νη κνλάδεο ηνπ πιεζπζκνχ δηαηεξνχλ ηηο ίδηεο πηζαλφηεηεο επηινγήο. Σα θπξηφηεξα 

είδε απηήο ηεο θαηεγνξίαο είλαη (Βηηνπιαδίηε, 2000: 49-50) : 

 

 Απιφ, ηπραίν δείγκα (Simple Random Sample). Υαξαθηεξίδεηαη εθείλν ηνπ νπνίνπ 

θάζε ζηνηρείν ηνπ πιεζπζκνχ ηνπ έρεη γλσζηή θαη ίζε πηζαλφηεηα λα επηιεγεί ζην 

ππφ εμέηαζε δείγκα θαη αθνξά κηθξνχο πιεζπζκνχο.  Η επηινγή ησλ κειψλ ηνπ 

δείγκαηνο κε ηελ κέζνδν ηνπ απινχ ηπραίνπ δείγκαηνο πξαγκαηνπνηείηαη κε ηελ 

βνήζεηα πίλαθα ησλ ηπραίσλ αξηζκψλ. 

 

 ΢πζηεκαηηθφ ηπραίν δείγκα (Systematic Random Sample). Η πεξίπησζε απηή 

αθνξά κεγαιχηεξνπο πιεζπζκνχο θαη ην δείγκα επηιέγεηαη θαη πάιη ηπραία κέζα απφ 

κία ιίζηα αιιά αθνινπζείηαη ζπγθεθξηκέλνο ηξφπνο πνπ πξνζδηνξίδεηαη απφ ην 

κέγεζνο ηνπ πιεζπζκνχ πξνο ην κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο.  

 

 ΢ηξσκαηνπνηεκέλν δείγκα (Stratified Sample). Ωο ζηξσκαηνπνηεκέλν αλαθέξεηαη 

εθείλν ην δείγκα ηνπ νπνίνπ ν πιεζπζκφο ρσξίδεηαη ζε πιήξεηο θαη ακνηβαία 

απνθιεηφκελεο νκάδεο, ζε «ζηξψκαηα» δειαδή κε θνηλά ραξαθηεξηζηηθά αλάινγα κε 

ηηο αλάγθεο  θαη ηνπο ζθνπνχο ηεο έξεπλαο θαη αθνινχζσο επηιέγεηαη έλα απιφ ηπραίν 

δείγκα κε ηπραία δεηγκαηνιεςία απφ θάζε νκνεηδή νκάδα.  

 

 Πνιπζηαδηαθφ δείγκα (Multistage Sample). ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε ν πιεζπζκφο-

ζηφρνο δηαζπάηαη ζπλερψο ζε κηθξφηεξεο νκάδεο θαη ζηε ζπλέρεηα ν εξεπλεηήο 

επηιέγεη ηπραία έλα ππνζχλνιν ησλ νκάδσλ.  
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            ΢ηελ κε ηπραία δεηγκαηνιεςία (Non-probability Sample) ή φπσο δηαθνξεηηθά 

αλαθέξεηαη σο δεηγκαηνιεςία κε πηζαλφηεηεο, δελ είλαη γλσζηφ πσο θάζε κνλάδα ηνπ 

πιεζπζκνχ ζα έρεη ηελ δπλαηφηεηα ζπκκεηέρεη ζηελ έξεπλα θαη δελ έρνπλ φιεο ηηο ίδηεο 

πηζαλφηεηεο. Σα θπξηφηεξα είδε είλαη (Βηηνπιαδίηε, 2000: 50) : 

 

 Γείγκα αλαινγίαο (Quota Sample): Ο πιεζπζκφο ρσξίδεηαη ζε νκάδεο κε ζπγθεθξη-

κέλα πξνθαζνξηζκέλα ραξαθηεξηζηηθά ειέγρνπ (quota controls) αλάινγα κε ηνπο 

εξεπλεηηθνχο ζηφρνπο (ζπλήζσο δεκνγξαθηθά). Απφ θάζε νκάδα θαζνξίδνληαη 

δηαθνξεηηθέο αλαινγίεο  θαη θάζε κία έρεη ηειηθά δηαθνξεηηθφ πνζνζηφ 

εθπξνζψπεζεο.  

 

 Γείγκα επθνιίαο (Convenience Sample) νλνκάδεηαη ην δείγκα πνπ γηα ηελ ζπιινγή 

ησλ κεξψλ ηνπ, ρξεζηκνπνηείηαη ην θξηηήξην ηεο επθνιίαο εχξεζεο ζηνηρείσλ γηα ηελ 

ζπκκεηνρή ζηελ έξεπλα, κε άιια ιφγηα ε επηινγή ηνπ δείγκαηνο γίλεηαη κε ηνλ πην 

εχθνια δπλαηφ ηξφπν αλάινγα κε ηελ πεξίπησζε.  

 

 Τπνθεηκεληθφ δείγκα (Judgmental Sample). ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε ηα κέιε ηνπ 

δείγκαηνο επηιέγνληαη κε βάζε ηελ  πξνζσπηθή θξίζε ηνπ εξεπλεηή.  

 

 Γεηγκαηνιεςία ρηνλνζηηβάδαο (Snowball Sample). ΢χκθσλα κε απηή ηελ κέζνδν, ν 

εξεπλεηήο αξρηθά επηιέγεη νξηζκέλα κέιε ηνπ δείγκαηνο κε ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ 

επηζπκεί λα κειεηήζεη, ηα νπνία ζηε ζπλέρεηα πξνηείλνπλ λέα κέιε θαη ε δηαδηθαζία 

ζπλερίδεηαη κέρξη λα θηάζεη ζην επηζπκεηφ κέγεζνο δείγκαηνο. Η δηαδηθαζία 

πξνρσξεί σο «ρηνλνζηηβάδα» , ζηεξηδφκελε ζηε δηθηχσζε ησλ κειψλ.  

  

       ΢ηελ παξνχζα εξγαζία επηιέρζεθε λα ρξεζηκνπνηεζεί ε κέζνδνο ηνπ δείγκαηνο 

επθνιίαο. Σα ζηνηρεία ηνπ δείγκαηνο έρνπλ επηιεγεί κε βάζε ραξαθηεξηζηηθά φπσο ε 

πεξηνρή πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη θαη ε θαηεγνξία κνλάδαο ζχκθσλα κε ηελ 

θαηεγνξηνπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο αζηέξσλ. Η έξεπλα θαιχπηεη ηα γεσγξαθηθά φξηα ησλ 

λνκψλ Θεζζαινλίθεο, Υαιθηδηθήο θαη Πηεξίαο θαη ν πιεζπζκφο ηνλ νπνίν κειεηά είλαη 

ηα θαηαιχκαηα 4* θαη 5* αζηέξσλ πνπ βξίζθνληαη ζηνπο ζπγθεθξηκέλνπο λνκνχο θαη ησλ 

νπνίσλ νη δηεπζπληέο/ηδηνθηήηεο εθηηκήζεθε πσο ζα αληαπνθξηζνχλ ζεηηθά ζηελ έξεπλα.  
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           Γηα ηελ επηινγή ησλ ζπγθεθξηκέλσλ 4* θαη 5* μελνδνρείσλ, αλαδεηήζεθαλ 

ζηνηρεία ηνπ δείγκαηνο ηεο έξεπλαο κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο ζειίδαο ηνπ Ξελνδνρεηαθνχ 

Δπηκειεηεξίνπ Διιάδνο (www.grhotels.gr) ζηελ νπνία έρνπλ θαηαρσξεζεί νη 

μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηε ρψξα (http://services.grhotels.gr/ 

cloud1/el/searchaccomodation/). Η αλαδήηεζε ζηα πξναλαθεξζέληα links εκθάληζε θαηαρσ-

ξεκέλα ζηνλ Ν. Θεζζαινλίθεο δέθα (10) μελνδνρεία ηεο θαηεγνξίαο ησλ 5* , δεθαπέληε 

(15) μελνδνρεία ηεο θαηεγνξίαο ησλ 4*, ζηνλ Ν.Πηεξίαο ηξία (3) μελνδνρεία ηεο 

θαηεγνξίαο ησλ 5* θαη δεθαηξία (13) μελνδνρεία ηεο θαηεγνξίαο ησλ 4*, ελψ ζηνλ 

Ν.Υαιθηδηθήο είθνζη ελλέα (29) μελνδνρεία ηεο θαηεγνξίαο ησλ 5*, θαη ζαξάληα (40) 

μελνδνρεία ηεο θαηεγνξίαο ησλ 4*. Σειηθψο ζηάιζεθαλ εθαηφ (100) ζπλνιηθά 

εξσηεκαηνιφγηα ζχκθσλα κε ηνλ αθφινπζν πίλαθα, θαζψο δέθα (10) εθ ησλ 

εκθαληζζέλησλ 4* ζηελ ζπγθεθξηκέλε ειεθηξνληθή ζειίδα ζηνλ Ννκφ Υαιθηδηθήο ήηαλ 

επνρηθά θαη εθηφο ιεηηνπξγίαο ιφγσ αλαβνιήο εκεξνκελίαο  έλαξμεο εξγαζηψλ. 

 

 

       Πίλαθαο  2 :   Αξηζκφο θαη θαηεγνξία μελνδνρείσλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ έξεπλα. 

 Ξενοδοχεία Κατηγορίας  5* Ξενοδοχεία Κατηγορίας  4* 

   

Νομός Θεσσαλονίκης  10  15 

   

Νομός Πιερίας  3 13 

   

Νομός Χαλκιδικής  29 30 

   

ΣΥΝΟΛΑ 42 58 

       

              Πεγή: Ιζηνζειίδα www.grhotels.gr ηνπ Ξελνδνρεηαθνχ Δπηκειεηεξίνπ Διιάδνο.  

 

 

 

http://www.grhotels.gr/
http://services.grhotels.gr/%20cloud1/el/searchaccomodation/
http://services.grhotels.gr/%20cloud1/el/searchaccomodation/
http://www.grhotels.gr/
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3.6     ΢ρεδηαζκφο Δξσηεκαηνινγίνπ 

 

           Σν εξσηεκαηνιφγην απνηειεί ηελ πεξηζζφηεξν δηαδεδνκέλε κέζνδν ζπιινγήο 

πξσηνγελψλ ζηνηρείσλ κηαο έξεπλαο θαη αθξηβψο απηή ε επξχηαηε ρξεζηκνπνίεζή ηνπ ζε 

παξφκνηεο έξεπλεο ιεηηνχξγεζε σο βαζηθφο παξάγνληαο επηινγήο σο κεζφδνπ ζπιινγήο 

πξσηνγελψλ ζηνηρείσλ θαη ζηελ παξνχζα έξεπλα. Δπηπιένλ, απνηειεί έλα θζελφ, εχθνιν 

θαη γξήγνξν ηξφπν πνπ πξνζθέξεη άλεζε ρξφλνπ ζηνπο εξσηεζέληεο λα εθθξάζνπλ ηελ 

γλψκε ηνπο ειεχζεξα θαη αλψλπκα. ΢ηελ πξνζπάζεηα λα δνζνχλ απαληήζεηο ζηα 

εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πνπ ηέζεθαλ ζηελ αξρή ηνπ θεθαιαίνπ ζρεδηάζηεθε έλα 

εξσηεκαηνιφγην κε πςειφ βαζκφ δφκεζεο θαη απφιπηα ηππνπνηεκέλεο εξσηήζεηο 

πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ ησλ εξσηψκελσλ θαη λα απνηειέζεη 

απηφ δέιεαξ γηα ηελ ζπκκεηνρή ηνπο. Σα πιενλεθηήκαηα ηεο ρξήζεο εξσηεκαηνινγίνπ  

θαη κάιηζηα δνκεκέλνπ ηχπνπ είλαη ηα αθφινπζα: 

 

 Η ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ απνηειεί ηνλ 

νηθνλνκηθφηεξν θαη ηαρχηεξν ηξφπν ζπιινγήο δεδνκέλσλ έξεπλαο. 

 

 Οη εξσηψκελνη έρνπλ ην ίδην πιαίζην αλαθνξάο θαη απαληνχλ ζε εξσηήζεηο 

δνκεκέλεο κνξθήο. 

 

 Παξέρεηαη αλσλπκία ηνπ εξσηψκελνπ πνπ δίλεη ηελ επρέξεηα ζπιινγήο εηιηθξηλψλ 

απαληήζεσλ.  

 

       Η ζχληαμε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ είλαη πνιχ ζεκαληηθφο παξάγνληαο πνπ απαηηεί 

πξνζνρή θαζψο επεξεάδεη ηελ πνηφηεηα ησλ ζηνηρείσλ πνπ ζπγθεληξψλνληαη. Σν 

πεξηερφκελν, ν ηχπνο ησλ εξσηήζεσλ, ε ιεθηηθή δηαηχπσζε κε ζαθήλεηα θαη απιέο 

θαηαλνεηέο εθθξάζεηο, ε κνξθή ηεο δηάηαμεο θαη  ε ζεηξά ησλ εξσηήζεσλ απνηεινχλ 

ζεκαληηθά ζηνηρεία γηα ηελ δεκηνπξγία ηνπ. ΢ηφρνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ είλαη λα ηεζνχλ 

ζπγθεθξηκέλα εξσηήκαηα θαη φρη γεληθνχ πεξηερνκέλνπ, ψζηε λα ιεθζνχλ ζαθείο 

αληίζηνηρεο απαληήζεηο. Η δηάξθεηα κάιηζηα ζπκπιήξσζήο ηνπ απαηηεί ειάρηζην ρξφλν 

(πεξίπνπ 10 ιεπηά) ψζηε λα κελ θνπξάδεη ηνπο εξσηψκελνπο θαη λα εμαζθαιηζηεί ε 

αληαπφθξηζε ηνπ δείγκαηνο.  
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       Σα είδε εξσηήζεσλ πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζε έλα εξσηεκαηνιφγην είλαη 

δχν, νη αλνηθηέο εξσηήζεηο (open-end questions) θαη νη θιεηζηέο εξσηήζεηο (closed-end 

questions), (Υξήζηνπ, 1999).  

 

        ΢ηηο αλνηθηέο, ν εξσηψκελνο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα εθθξάζεη ηελ άπνςή ηνπ 

ειεχζεξα ζε θάπνην αξηζκφ ζεηξψλ. Αθξηβψο, επεηδή δελ πεξηνξίδνπλ ην εχξνο ησλ 

απαληήζεσλ βνεζνχλ ζηε ζπιινγή πεξηζζφηεξσλ ζηνηρείσλ. Δίδε αλνηθηψλ εξσηήζεσλ 

είλαη : νη πιήξσο κε δνκεκέλεο εξσηήζεηο (completely unstructured questions), ν 

ζπλεηξκφο ιέμεο (word association), ε ζπκπιήξσζε πξφηαζεο (sentence completion), ε 

ζπκπιήξσζε ηζηνξίαο (story completion), ε ζπκπιήξσζε ζθίηζνπ (picture completion) 

θαη ηα ηεζη ζεκαηηθήο αληίιεςεο ( thematic apperception tests).  

 

        Οη αλνηθηέο εξσηήζεηο είλαη ηδηαίηεξα ελδηαθέξνπζεο ιφγσ ηεο «ρξσκαηηζκέλεο» 

απφ ηελ πξνζσπηθή άπνςε απάληεζεο θάζε αηφκνπ. Υξεζηκνπνηνχληαη φκσο, αθξηβψο 

γηα απηφ ην ιφγν, ζηελ πνηνηηθή έξεπλα θαζψο παξνπζηάδνπλ δπζθνιίεο ζηελ 

θσδηθνπνίεζε, ζηελ πνζνηηθή αλάιπζε αιιά θαη ηελ αμηνιφγεζε ησλ απνηειεζκάησλ.  

 

       ΢ηηο θιεηζηέο, ην εχξνο ησλ απαληήζεσλ είλαη απζηεξά πεξηνξηζκέλν, νη εξσηήζεηο 

δειαδή είλαη δεδνκέλεο, νη απαληήζεηο ζπγθεθξηκέλεο θαη ν εξσηψκελνο επηιέγεη απηή 

πνπ ηαηξηάδεη πεξηζζφηεξν κε ηελ άπνςή ηνπ απφ κηα ιίζηα πξνθαζνξηζκέλσλ 

ελαιιαθηηθψλ απαληήζεσλ. Οη θιεηζηέο εξσηήζεηο είλαη πνιχ δεκνθηιείο ζηηο 

πεξηπηψζεηο πνζνηηθψλ εξεπλψλ θαζψο φιεο νη απαληήζεηο κπνξνχλ λα θσδηθνπνηεζνχλ 

θαη θαηά ζπλέπεηα είλαη εχθνιε ε αλάιπζή ηνπο θαη ε εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ. 

Θεσξείηαη πσο κπνξνχλ λα απαληεζνχλ πνιχ εχθνια θαη επηηξέπνπλ ηελ ζπγθέληξσζε 

φγθνπ πιεξνθνξηψλ ζε πνιχ ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα. Όκσο πεξηνξίδνπλ ηνλ 

απζνξκεηηζκφ ηνπ εξσηψκελνπ αθνχ ηνλ ππνρξεψλνπλ λα επηιέμεη κεηαμχ 

ζπγθεθξηκέλσλ απαληήζεσλ, δελ ηνπ επηηξέπνπλ λα επεθηαζεί, λα δψζεη 

ζπκπιεξσκαηηθέο πιεξνθνξίεο θαη απμάλνπλ ηηο πηζαλφηεηεο λα ιεθζνχλ κε εηιηθξηλείο 

απαληήζεηο θαζψο δελ αηηηνινγνχληαη νη απαληήζεηο.  ΢πλήζσο ζπλαληψληαη ζηηο 

αθφινπζεο κνξθέο :  
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 Απιέο ελαιιαθηηθέο εξσηήζεηο  ή δηπιήο επηινγήο (simple alternative or 

dichotomous questions), φπνπ πξνζθέξνληαη ζπλήζσο κφλνλ δχν 

απαληήζεηο  «Ναη» ή «Όρη». 

 

 Πνιιαπιψλ επηινγψλ (Multiple Choice). Πξνζθέξνληαη ηξεηο  ή 

πεξηζζφηεξεο πηζαλέο απαληήζεηο.  

 

 Κιίκαθα Likert (Likert Scale) κε εξσηήζεηο φπνπ δεηείηαη λα θαλεξσζεί ν 

βαζκφο ζπκθσλίαο ή δηαθσλίαο. Οη απαληήζεηο πνπ δίλνληαη σο επηινγέο 

ππνδειψλνπλ δηαθνξεηηθφ βαζκφ ζπκθσλίαο ή δηαθσλίαο θαη είλαη 

ζπλήζσο ηεο κνξθήο «Καζφινπ», «Λίγν», «Μέηξηα», «Πνιχ», «Πάξα 

πνιχ» ή «Γηαθσλψ απφιπηα», «Γηαθσλψ», «Οχηε ζπκθσλψ, νχηε 

δηαθσλψ», «΢πκθσλψ», «΢πκθσλψ Απφιπηα». 

 

 Γηαθνξηθήο ζεκαληηθφηεηαο (semantic choice).  Κάζε εξσηψκελνο 

θαιείηαη λα ζπκπιεξψζεη ην πιαίζην πνπ εθθξάδεη θαιχηεξα ηηο απφςεηο 

ηνπ αλάκεζα ζε δχν εθ δηακέηξνπ αληίζεηνπο βαζκνχο.  

 

 Κιίκαθα ζπνπδαηφηεηαο (importance scale). Οη απαληήζεηο βαζκνινγνχλ 

ηε ζπνπδαηφηεηα πνπ πξνζδίδεη ν εξσηψκελνο ζε έλα ραξαθηεξηζηηθφ  ή  

κηα  ηδηφηεηα, απφ «Τπεξβνιηθά ζεκαληηθφ» έσο «Καζφινπ ζεκαληηθφ». 

 

 Κιίκαθα βαζκνλφκεζεο (Rating scale). Βαζκνινγείηαη έλα 

ραξαθηεξηζηηθφ ή κηα ηδηφηεηα απφ άξηζηα έσο ιίαλ θαθψο, γηα 

παξάδεηγκα «Δμαηξεηηθφ», «Πνιχ θαιφ», «Καιφ», «Μέηξην», «Καθφ».  

 

           Σν εξσηεκαηνιφγην ηεο παξνχζαο εξγαζίαο (Παξάξηεκα 2
ν
) απνηειείηαη κφλνλ 

απφ θιεηζηέο εξσηήζεηο, έηζη ψζηε κεηά ηελ ιήςε ησλ απαληήζεσλ θαη θαηά ηελ 

επεμεξγαζία λα πξνθχςνπλ κεηξήζηκα απνηειέζκαηα πνπ ζα νδεγνχζαλ ζε 

ζπγθεθξηκέλα ζπκπεξάζκαηα. Κπξίσο ιφγσ ηεο θχζεο ηνπ επαγγέικαηνο ησλ 

εξσηψκελσλ, ζεσξήζεθε ζθφπηκν νη εξσηήζεηο πνπ απαξηίδνπλ ην εξσηεκαηνιφγην λα 

κελ αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία ησλ αλνηθηψλ, γηα λα ηνπο δηεπθνιχλνπλ απαζρνιψληαο 

ιίγν απφ ηνλ ρξφλν ηνπο. Αθφκε, κε ηελ ρξήζε θιεηζηψλ εξσηήζεσλ, απνθεχρζεθαλ 

ηπρφλ αζάθεηεο πνπ ζα ήηαλ πην πηζαλέο θαηά ηελ ιήςε απαληήζεσλ αλνηθηνχ ηχπνπ.  
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          Καηά ηελ ζχληαμε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ρξεζηκνπνηήζεθαλ εξσηήζεηο 

πνιιαπιψλ επηινγψλ, ψζηε λα θαιχπηνπλ πεξηζζφηεξεο επηινγέο γηα θάζε εξσηψκελν. 

Δπίζεο ρξεζηκνπνηήζεθαλ δηρνηνκηθέο εξσηήζεηο ή δηπιήο επηινγήο, εθεί πνπ 

επηβάιιεηαη ε επηινγή αλάκεζα ζε δχν κφλνλ ελαιιαθηηθέο ηχπνπ «Ναη» - «Όρη». ΢ηηο 

πεξηζζφηεξεο φκσο ησλ πεξηπηψζεσλ ρξεζηκνπνηήζεθε  ε θιίκαθα Likert κε πέληε (5) 

δηαβαζκίζεηο, ψζηε λα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα ηα ζηειέρε λα δψζνπλ κε φζν ην δπλαηφλ 

κεγαιχηεξε αθξίβεηα ηελ εθηίκεζή ηνπο. Κη απηφ γηαηί ν ηχπνο ηεο θιίκαθαο Likert είλαη 

ν πην δηαδεδνκέλνο γηα ηελ κέηξεζε ησλ ζηάζεσλ, πεπνηζήζεσλ θαη απφςεσλ Η 

πξνζέγγηζε κε ηελ θιίκαθα απηή βαζίδεηαη ζηελ παξαδνρή πσο ε ζπλνιηθή βαζκνινγία 

ελφο αηφκνπ, εθθξάδεη ηε ζηάζε ηνπ απέλαληη ζην ζπγθεθξηκέλν δήηεκα πνπ ηίζεηαη σο 

εξψηεκα θαζψο ν εξσηψκελνο θαιείηαη λα δειψζεη ηνλ βαζκφ ζπκθσλίαο ή δηαθσλίαο 

ηνπ κε κηα ζεηξά πξνηάζεσλ ζρεηηθά κε ην αληηθείκελν πνπ εξεπλάηαη (΢ηαζαθφπνπινο, 

2005).  

 

           Σν εξσηεκαηνιφγην εηνηκάζζεθε ζε ειεθηξνληθή κνξθή θαη αμηνπνηεί ηα έγγξαθα 

ηεο Google ελψ ζηάιζεθε σο ππεξζχλδεζκνο ζε κήλπκα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ πνπ 

πεξηείρε πιεξνθνξίεο γηα ηελ εξγαζία (επηζηνιή). Η εθαξκνγή Google.dogs παξέρεη 

ζηνπο ρξήζηεο ηε δπλαηφηεηα επεμεξγαζίαο, πξνβνιήο θαη θνηλήο ρξήζεο ησλ εξγαζηψλ 

ζην δηαδίθηπν ζε έγγξαθα (Word), ππνινγηζηηθά θχιια (Excel), παξνπζηάζεηο (Power 

Point) θαη δηάθνξεο θφξκεο γηα ηελ ζχληαμε θαη καδηθή απνζηνιή ζε παξαιήπηεο κέζσ 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, επηηξέπνληαο ηελ ηαρχηαηε ζπιινγή θαη επεμεξγαζία ησλ 

απνηειεζκάησλ. Δπηπιένλ, είλαη αλψλπκν θαη εκπηζηεπηηθφ, κε δπλαηφηεηα ππνβνιήο 

κφλνλ κίαο θνξάο αλά επηρείξεζε θαη κεηά ηελ ππνβνιή δελ ζα κπνξνχλ λα γίλνπλ 

αιιαγέο. ΢ε θάζε εξψηεζε παξέρνληαη νδεγίεο γηα ηνλ ηξφπν απάληεζεο, ελψ ζην ηέινο 

ππάξρεη ε δηεπθξίληζε πσο αθνχ απαληεζνχλ φιεο νη εξσηήζεηο, πξέπεη λα επηιεγεί ε 

«Τπνβνιή» ζην θάησ κέξνο ηεο ζειίδαο γηα λα απνζηαιιεί κε επηηπρία ζηνλ εξεπλεηή. 

Δάλ γηα νπνηνδήπνηε ιφγν, εξσηψκελνη επηζπκνχλ αιιά αδπλαηνχλ λα απαληήζνπλ ζε 

ειεθηξνληθή κνξθή, ηφηε ε ζπιινγή ησλ ζηνηρείσλ ζα γίλνληαλ κε ρεηξφγξαθν ηξφπν.  

 

        Η απνζηνιή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ πξαγκαηνπνηήζεθε κε γεσγξαθηθά θαη πνηνηηθά 

θξηηήξηα ζε μελνδνρεηαθέο κνλάδεο ησλ πςειφηεξσλ θαηεγνξηψλ ζηα νπνία αλακέλνληαλ 

λα ππάξρεη έλα πςειφ επίπεδν νξγάλσζεο θαη παξνρήο ππεξεζηψλ θαη επνκέλσο 
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παξνπζηάδνπλ ελδηαθέξνλ γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα. Απνθιείζζεθαλ μελνδνρεία 

κηθξφηεξεο θαηεγνξίαο γηα ηελ απνθπγή αιινίσζεο ησλ απνηειεζκάησλ. 

 

        Η έξεπλα δηελεξγήζεθε θαηά ηνλ κήλα Απξίιην. Σν δηάζηεκα απηφ επηιέρζεθε γηα 

λα ζπκπεξηιακβάλεη ηηο απαληήζεηο επνρηαθψλ μελνδνρείσλ πςειψλ θαηεγνξηψλ πνπ 

φκσο έρνπλ σο έλαξμε ιεηηνπξγίαο ηνπο ηελ πεξίνδν ηνπ Πάζρα.  

 

         Καηά ηελ απνζηνιή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ νη εξσηεζέληεο ελεκεξψζεθαλ γξαπηψο 

κε επηζηνιή, γηα ηνλ ζθνπφ ηεο έξεπλαο, ην παλεπηζηήκην θαη ην ηκήκα ζπνπδψλ ζηα 

πιαίζηα ηνπ νπνίνπ δηεμάγεηαη ε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα θαζψο θαη γηα ηνλ εθηηκψκελν 

ρξφλν πνπ απαηηείηαη γηα ηελ ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Παξάιιεια κε ηελ 

απνζηνιή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ππήξμε ηειεθσληθή επηθνηλσλία κε ηνπο ππεχζπλνπο 

θάζε δηεχζπλζεο πξνθεηκέλνπ λα ηνληζηεί ε εκπηζηεπηηθφηεηα ησλ δεδνκέλσλ θαη ε 

ζεκαληηθφηεηα ηεο αληαπφθξηζήο ηνπο γηα ηελ απφθηεζε γλψζεσλ ζρεηηθά κε ην ζέκα. 

 

        ΢ηάιζεθαλ  εθαηφ (100) εξσηεκαηνιφγηα κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ζε 

εθαηφ (100) μελνδνρεία ησλ λνκψλ Θεζζαινλίθεο, Υαιθηδηθήο θαη Πηεξίαο.  Ο 

πξνγξακκαηηζκφο πνπ αθνινπζήζεθε ήηαλ ν εμήο: 

 

 ΢ηάιζεθαλ θαη ζπιιέρζεθαλ ηα εξσηεκαηνιφγηα.  

 

 Έγηλε θαηαγξαθή ησλ πιεξνθνξηψλ ζε βάζε δεδνκέλσλ. 

 

 Αμηνπνηήζεθαλ νη δπλαηφηεηεο ηνπ Microsoft Office Excel θαη ηνπ SPSS γηα 

ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ θαη ηελ αμηνιφγεζε ησλ απνηειεζκάησλ. 
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     Πίλαθαο 3. Αληηζηνίρηζε εξσηήζεσλ εξσηεκαηνινγίνπ θαη εξεπλεηηθψλ εξσηεκάησλ. 

 

 

Ερωτήσεις  Ερευνητικά Ερωτήματα 

  

6, 7, 8 ΢ε πνην βαζκφ επξεία είλαη ε ρξήζε ησλ 

ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ θαη ηνπ δηαδηθηχνπ  

απφ μελνδνρεία 4 θαη 5 αζηέξσλ ηα νπνία 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνπο ηξεηο λνκνχο ηεο 

Βφξεηαο Διιάδαο. 

9, 10, 11, 12, 13, 17 Πφζν ζεκαληηθή είλαη ε παξνπζία κηαο 

μελνδνρεηαθήο επηρείξεζεο ζην δηαδίθηπν  

πξνθεηκέλνπ λα πξνζεγγίζεη δπλεηηθνχο 

πειάηεο (εθηηκήζεηο ζηειερψλ).  

2, 18  Πνηνη παξάγνληεο ζεσξνχληαη ζεκαληηθνί 

ψζηε ε παξνπζία απηή κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο 

λα είλαη ειθπζηηθή γηα ηνπο πειάηεο πνπ 

αληαπνθξίλνληαη ζην target-group πειαηψλ 

κηαο επηρείξεζεο. 

14, 15, 16 Πνην είλαη ην αληίθηππν ηεο παξνπζίαο ελφο 

μελνδνρείνπ ζην δηαδίθηπν θαη ηεο 

ρξεζηκνπνίεζεο ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ 

ζηελ αχμεζε ησλ θξαηήζεσλ θαη ηειηθά ησλ 

πξαγκαηνπνηεζέλησλ δηαλπθηεξεχζεσλ. 
 

19, 20 Τπάξρνπλ εκπφδηα ζηε ρξήζε λέσλ 

ηερλνινγηψλ αηρκήο φπσο ην 

δηαδίθηπν, πνηα είλαη απηά θαη πψο 

κπνξνχλ λα μεπεξαζηνχλ. 
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4 ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ     ΔΡΔΤΝΑ΢ 

 

4.1  Παξνπζίαζε απνηειεζκάησλ. 

            ΢ηελ έξεπλα ζπκκεηείραλ ζπλνιηθά ζαξάληα δχν (42) μελνδνρεία, θαηεγνξίαο 5 θαη 4 

αζηέξσλ, ζηνπο λνκνχο Θεζζαινλίθεο, Υαιθηδηθήο θαη Πηεξίαο. Σν κηθξφ δείγκα ηεο έξεπλαο 

νθείιεηαη ζηελ έιιεηςε ρξφλνπ, ιφγσ ηεο πεξηφδνπ δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο, πνπ δελ 

επέηξεςε ηελ ζπκκεηνρή φισλ ησλ ιεπηψλ ησλ εξσηεκαηνινγίσλ. 

 

            Γηα ηελ ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο παξνχζαο έξεπλαο 

ρξεζηκνπνηήζεθε ην Microsoft Office Excel θαη ην SPSS, ελψ ηα δηαγξάκκαηα πίηαο θαη ηα 

ηζηνγξάκκαηα ρξεζηκνπνηήζεθαλ κε ζθνπφ λα εκθαλίζνπλ κε παξαζηαηηθφ ηξφπν ηα 

δεδνκέλα.  

 

            Παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα απφ ηελ αλάιπζε θαη επεμεξγαζία ησλ 

απαληήζεσλ ησλ εξσηεζέλησλ, φπσο θαηαγξάθεθαλ απφ ηα εξσηεκαηνιφγηα.  

 

 

            Δξσηεκαηνιφγηα πνπ ζπιιέρζεθαλ.  

 

            ΢ηνλ αθφινπζν πίλαθα, εκθαλίδεηαη ν ζπζρεηηζκφο απνζηαιζέλησλ θαη ζπκπιεξσ-

κέλσλ εξσηεκαηνινγίσλ.  Σν πνζνζηφ απφθξηζεο αλέξρεηαη ζην 42%.  

 

      Πίλαθαο  4 :  Αξηζκφο εξσηεκαηνινγίσλ 

 Ερωτηματολόγια που 
ςτάλθηκαν  

Συμπληρωμένα  
Ερωτηματολόγια  

Ποςοςτό 

 —   

 

΢ΤΝΟΛΑ 
 

100 

 

42 

 

42% 
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            Δξψηεζε  1
ε
 : ΢ε πνην λνκφ βξίζθεηαη ε μελνδνρεηαθή κνλάδα: 

  

            Η θαηαλνκή αλά λνκφ, ζρεηηθά κε ην πνζνζηφ ηνπ αξηζκνχ μελνδνρείσλ επί ηνπ 

ζπλφινπ ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα, είλαη σο εμήο : δεθανθηψ (18) ζπλνιηθά μελν-

δνρεία ηνπ λνκνχ Θεζζαινλίθεο ζπκκεηείραλ (πνζνζηφ 42,9%), δέθα (10) μελνδνρεία ηνπ 

λνκνχ Πηεξίαο (πνζνζηφ 23,8%) θαη δεθαηέζζεξα ηνπ λνκνχ Υαιθηδηθήο (πνζνζηφ 33,3%).  

 

 

      Πίλαθαο  5 : ΢πρλφηεηεο  μελνδνρείσλ αλά λνκφ.  

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Θεζζαινλίθεο 18 42,9 42,9 42,9 

Πηεξίαο 10 23,8 23,8 66,7 

Φαιθηδηθήο 14 33,3 33,3 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

 

 

       Γηάγξακκα 12 :   ΢πκκεηνρή μελνδνρείσλ ζηελ έξεπλα, αλά λνκφ.  
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         Δξψηεζε  2
ε
 :  Καηεγνξία  μελνδνρείνπ: 

 

        ΢ηνλ αθφινπζν πίλαθα κεηά απφ ηελ επεμεξγαζία κε ηελ βνήζεηα ηνπ spss εκθαλίδεηαη, 

ν αξηζκφο ησλ ζπκπιεξσκέλσλ εξσηεκαηνινγίσλ ζε ζρέζε κε ηελ θαηεγνξία μελνδνρείνπ.  

΢ε ζρέζε ινηπφλ κε ηελ θαηεγνξηνπνίεζε βάζε αζηεξηψλ (4 έσο 5 αζηέξσλ), νη ζπρλφηεηεο 

πνπ βξέζεθαλ είλαη 40,5% επί ηνπ ζπλφινπ ζπκκεηερφλησλ είλαη μελνδνρεία πέληε αζηέξσλ, 

ελψ 59,5% επί ηνπ ζπλφινπ είλαη μελνδνρεία ηεζζάξσλ αζηέξσλ.  

         

Πίλαθαο 6 : Καηαλνκή μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ ηνπ δείγκαηνο, βάζε θαηεγνξίαο αζηέξσλ.  

Καηηγοπία 

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Πέληε Αζηέξσλ 17 40,5 40,5 40,5 

Τεζζάξσλ Αζηέξσλ 25 59,5 59,5 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

 

 

    ΢ρεκαηηθά ζην  δηάγξακκα 13, κε ηε βνήζεηα ηνπ excel : 

 

Πζντε αστζρων
59%

Σεσσάρων 
αστζρων

41%

ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑ   ΑΝΑ  ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ
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        Δξψηεζε  3
ε
 :  Γπλακηθφηεηα  μελνδνρείσλ ζε θιίλεο: 

 

        Γειψζεθαλ νη θιίλεο ζχκθσλα κε ηελ άδεηα ιεηηνπξγίαο θαη βξέζεθε πσο ε πιεηνςεθία 

ησλ θαηαιπκάησλ εθκεηαιιεχεηαη πάλσ απφ 100 θιίλεο. ΢πγθεθξηκέλα,ε  δπλακηθφηεηα ζε 

θιίλεο ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα, απεηθνλίδεηαη ζηνλ 

αθφινπζν πίλαθα: 

 

         Πίλαθαο  7   : Γπλακηθφηεηα ησλ μελνδνρείσλ ζε θιίλεο. 

 

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Έσο 50 θιίλεο 3 7,1 7,1 7,1 

50 - 100 θιίλεο 7 16,7 16,7 23,8 

Πάλσ από 100 θιίλεο 32 76,2 76,2 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

 

         Γηάγξακκα 14 : Γπλακηθφηεηα ησλ μελνδνρείσλ ζε θιίλεο. 
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        Δξψηεζε  4
ε
 :  Αξηζκφο  κφληκνπ θαη επνρηαθνχ  πξνζσπηθνχ: 

 

        Αλαθνξηθά κε ηνπο εξγαδφκελνπο πνπ απαζρνινχλ νη μελνδνρεηαθέο κνλάδεο πνπ 

ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα, παξαηεξνχκε πσο νη κηζέο επηρεηξήζεηο ρξεηάδνληαη πξνζσπηθφ 

άλσ ησλ 60 αηφκσλ γηα λα ιεηηνπξγήζνπλ εχξπζκα.  

 

     Πίλαθαο   8 :  Πιήζνο  εξγαδνκέλσλ. 

 

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 10-30 άηνκα 12 28,6 28,6 28,6 

31-60 άηνκα 9 21,4 21,4 50,0 

Άλσ ησλ 60 αηόκσλ 21 50,0 50,0 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

 

 

 

         Γηάγξακκα  15 :    Πιήζνο  εξγαδνκέλσλ. 
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        Δξψηεζε  5
ε
 :  Πεξίνδνο  ιεηηνπξγίαο  ησλ μελνδνρείσλ : 

 

        Αλαθνξηθά κε ηελ πεξίδν ιεηηνπξγίαο, ηα απνηειέζκαηα έδεημαλ πσο ζε πνζνζηφ 50% 

ηα μελνδνρεία πνπ εμεηάζηεθαλ ήηαλ ζπλερνχο ιεηηνπξγίαο θαη 50% επνρηθήο.  

 

      Γηάγξακκα 16 :  Πεξίνδνο  ιεηηνπξγίαο μελνδνρείσλ. 

 

 

 

       Δξψηεζε  6
ε
 :  Αγνξέο-ζηφρνη γηα ηελ πξνζέιθπζε πειαηψλ:    

        Οη πεξηνρέο ζηηο νπνίεο ζηνρεχνπλ ηα μελνδνρεία ηεο έξεπλαο γηα ηελ πξνζέιθπζε 

πειαηψλ εκθαλίδνληαη ζην αθφινπζν δηάγξακκα. ΢ηελ θφξκα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ππήξρε 

ε δπλαηφηεηα πνιιαπιψλ απαληήζεσλ, έηζη ην άξζνηζκα πνζνζηψλ ππεξβαίλεη ην 100%. 

Παξαηεξείηαη  πσο ζε πνζνζηφ 97,6% ε απάληεζε ήηαλ ε Διιάδα θαη έπεηαη  ε Δπξψπε 

(Αλαηνιηθή θαη Γπηηθή) κε πνζνζηφ 92,9%, ελψ κε κεγάιε δηαθνξά αθνινπζνχλ νη 

ππφινηπεο πεξηνρέο. 

        Γηάγξακκα  17  :  Αγνξέο γηα ηελ πξνζέιθπζε πειαηψλ ησλ μελνδνρείσλ ηεο έξεπλαο. 
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        Δξψηεζε  7
ε
 :  Αξηζκφο εηψλ ιεηηνπξγίαο ηεο ηζηνζειίδαο/portal ηνπ μελνδνρείνπ: 

 

        Απφ ην παξαθάησ δηάγξακκα παξαηεξνχκε πσο ζε πνζνζηφ 38,1% νη επηρεηξήζεηο ηεο 

έξεπλαο δηαηεξνχλ ηζηνζειίδα/portal  γηα πεξηζζφηεξν απφ 10 έηε, ζε πνζνζηφ 9,5% γηα 8 

έσο 9 έηε, ζε πνζνζηφ 7,1% γηα 7 έσο 8 έηε, αξθεηά κεγάιν πνζνζηφ  21,4% εδψ θαη 5-6 έηε, 

ελψ βξέζεθαλ μελνδνρεία πνπ έρνπλ κφιηο 3 έσο 4 έηε δηαδηθηπαθή παξνπζία κέζσ δηθήο 

ηνπο ηζηνζειίδαο/portal ζην δηαδίθηπν ζε πνζνζηφ 9,5% , αιιά θαη θάπνηα πνζνζηνχ 14,3% 

κε δηάξθεηα ιεηηνπξγίαο ηζηνζειίδαο κφιηο ηα ηειεπηαία 2 έηε. Σν γεγνλφο πσο δηαηεξνχλ 

ηζηνζειίδα δείρλεη πσο έρεη γίλεη θαηαλνεηφ πσο ζε κηα παγθνζκηνπνηεκέλε νηθνλνκία,ην 

δηαδίθηπν κπνξεί λα είλαη ρξήζηκν εξγαιείν γηα ηελ αλάδεημε ηεο επηρείξεζεο ζε φινπο 

φζνπο έρνπλ πξφζβαζε ζ΄απηφ.  

 

        Γηάγξακκα  18  : Έηε ιεηηνπξγίαο ηζηνζειίδαο/portal. 
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        Δξψηεζε  8
ε
 :  Γηαζέηεη ην μελνδνρείν ζχζηεκα online θξαηήζεσλ ην νπνίν παξέρεη 

πιεξνθνξίεο δηαζεζηκφηεηαο θαη αληίζηνηρσλ ηηκψλ ή φρη: 

 

        Απφ ην παξαθάησ γξάθεκα παξαηεξνχκε πσο ζε πνζνζηφ 90,5% νη επηρεηξήζεηο ηεο 

έξεπλαο δηαηεξνχλ ηζηνζειίδα/portal ην νπνίν παξέρεη πιεξνθνξίεο δηαζεζηκφηεηαο θαη 

αληίζηνηρσλ ηηκψλ, ελψ ζε πνζνζηφ 9,5% δελ παξέρνπλ κέρξη ζήκεξα ηέηνηα δπλαηφηεηα 

ζηνπο πειάηεο ηνπο. Μπνξνχκε λα ζεσξήζνπκε πσο νη κνλάδεο πςειφηεξσλ θαηεγνξηψλ (4, 

5 αζηέξσλ) ηείλνπλ λα αθνινπζήζνπλ ηηο επηηπρεκέλεο ζηξαηεγηθέο θηλήζεηο ησλ δηεζλψλ 

αιπζίδσλ κε ζεηηθά απνηέιεζκαηα θαη πηνζεηνχλ ηηο δπλαηφηεηεο πνπ παξέρεη ην δηαδίθηπν. 

 

      Γηάγξακκα  19 :  Ύπαξμε ηζηνζειίδαο/portal  

 

 

 

      Δξψηεζε  9
ε
 :  Aπφ πνηεο πεξηνρέο πξνέξρνληαη νη επηζθέπηεο πνπ πξαγκαηνπνηνχλ 

θπξίσο δηαδηθηπαθέο μελαγήζεηο θαη θξαηήζεηο: 

 

        Απφ ην παξαθάησ δηάγξακκα δηαπηζηψλεηαη πσο ζηα μελνδνρεία πνπ δηαζέηνπλ 

ηζηνζειίδα θαη παξέρνπλ ζηνπο πειάηεο ηνπο ηελ δπλαηφηεηα λα πξνβνχλ ζε θξαηήζεηο κέζσ 

δηαδηθηχνπ, ε πξνέιεπζε απηψλ είλαη θπξίσο απφ ηελ Γπηηθή Δπξψπε ζε πνζνζηφ 95,2%, ζε 

πνζνζηφ 90,5% απφ ηελ Αλαηνιηθή Δπξψπε, απφ ηελ Διιάδα ζε πνζνζηφ 81%, ηελ 

Β.Ακεξηθή ζε πνζνζηφ 14,3%, ηελ Νφηηα Ακεξηθή ζε πνζνζηφ 7,1%, ηελ Μέζε Αλαηνιή ζε 

πνζνζηφ 9,5%, ηελ Αζία θαη ηελ Απζηξαιία ζε ίζν πνζνζηφ δειαδή 14,3% θαη ηελ Αθξηθή 

ζε πνζνζηφ 4,8%. ΢ηελ θφξκα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ππήξρε ε δπλαηφηεηα πνιιαπιψλ 

απαληήζεσλ, έηζη ην άξζνηζκα πνζνζηψλ ππεξβαίλεη ην 100%. 
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             Γηάγξακκα  20 :  Πξνέιεπζε δηαδηθηπαθψλ θξαηήζεσλ 

 

 

 

      Δξψηεζε  10
ε
 :  Πνηεο πιεξνθνξίεο θαη ππεξεζίεο παξέρνληαη ζηνλ επηζθέπηε ηεο 

κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο/portal ηεο επηρείξεζήο ζαο: 

 

      Παξαηεξείηαη πσο ζηα μελνδνρεία πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα, ζε πνζνζηφ 92,9% 

ππάξρεη θφξκα επηθνηλσλίαο πειάηνπ/επηρείξεζεο, ζε πνζνζηφ 90,5% ππάξρνπλ παλνξακηθέο 

θσηνγξαθίεο παξνπζίαζεο ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο, ζε πνζνζηφ 88,10% δίλνληαη 

ζηνηρεία γηα ηελ ηνπνζεζία θαη ηζηνξηθά ζηνηρεία ηεο πεξηνρήο, ελψ ζε πνζνζηφ 85,7% 

ππάξρεη θαη θφξκα on-line θξαηήζεσλ. Αθνινχζσο ζε πνζνζηφ 71,4% παξέρεηαη ε 

δπλαηφηεηα on-line πιεξσκήο, ζε πνζνζηφ 54,8% δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζχλδεζεο κε social-

media, ζε πνζνζηφ 42,9% ππάξρεη video παξνπζίαζεο εθδειψζεσλ ζηνπο ρψξνπο ηνπ 

μελνδνρείνπ, ζε πνζνζηφ 42% αλαθέξεηαη γεληθή πεξηγξαθή ηεο επηρείξεζεο θαη κφιηο ζε 

πνζνζηφ 28,6% ππάξρεη δπλαηφηεηα ζπκπιήξσζεο θφξκαο ελνηθίαζεο άιισλ ππεξεζηψλ 

(εθδξνκψλ, απηνθηλήηνπ, θιπ). ΢ηελ θφξκα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ππήξρε ε δπλαηφηεηα 

πνιιαπιψλ απαληήζεσλ, έηζη ην άξζνηζκα πνζνζηψλ ππεξβαίλεη ην 100%. 
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      Γηάγξακκα 21:Πιεξνθνξίεο θαη ππεξεζίεο κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο/portal ηεο επηρείξεζεο. 

 

 

 

      Δξψηεζε  11
ε
 :  Πφζν ζεκαληηθή ζεσξείηε ηελ χπαξμε ηζηνζειίδαο/portal κε ην 

online ζχζηεκα θξαηήζεσλ: 

 

     Όπσο πξνθχπηεη απφ ηηο απαληήζεηο, ην κεγαιχηεξν πιήζνο ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε 

πσο ζεσξεί πνιχ ζεκαληηθή ηελ χπαξμε δηαδηθηπαθήο παξνπζίαο ηνπ μελνδνρείνπ κέζσ 

δηθήο ηνπ ηζηνζειίδαο/portal ζε πνζνζηφ 85,7% κε αμηνζεκείσην ην γεγνλφο πσο ζε απηφ ην 

πνζνζηφ ζπκπεξηιακβάλεηαη ην ζχλνιν ησλ ζηειερψλ ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ πέληε 

αζηέξσλ. Μφλνλ πνζνζηφ 9,5% ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε πσο ζεσξεί «αξθεηά» ζεκα-

ληηθή ηελ χπαξμε ηζηνζειίδαο/portal θαη ζε πνζνζηφ 4,8% έδσζε ηελ απάληεζε «κέηξηα», 

ελψ νη απαληήζεηο απηέο πξνέξρνληαη απφ ζηειέρε μελνδνρείσλ ηεζζάξσλ αζηέξσλ. 

Πίλαθαο  9 : ΢εκαληηθφηεηα χπαξμεο ηζηνζειίδαο/portal.  

 

 

Καηεγνξία 

Total Πέληε Αζηέξσλ Τεζζάξσλ Αζηέξσλ 

Πόζν ζεκαληηθό ζεσξείηε ηελ 

ύπαξμε ηζηνζειίδαο/portal κε ην 

online ζύζηεκα θξαηήζεσλ; 

Μέηξηα 0 2 2 

Αξθεηά 0 4 4 

Πνιύ 17 19 36 

Total 17 25 42 

 



Μεηαπηπρηαθφ ζηε Γηνίθεζε Δπηρεηξήζεσλ 

 

Αλνηθηφ Παλεπηζηήκην Κχπξνπ 

 

 

61 

                   Γηάγξακκα  22 :  ΢εκαληηθφηεηα χπαξμεο ηζηνζειίδαο/portal.  

 

 

      

           Γηάγξακκα 23:΢εκαληηθφηεηα χπαξμεο ηζηνζειίδαο/portal αλάινγα κε ηελ θαηεγνξία.  
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     Δξψηεζε  12
ε
 :  Πφζν ζεκαληηθή ζεσξείηε γηα ηελ επηρείξεζή ζαο, ηελ παξνπζία ηνπ 

μελνδνρείνπ ζαο ζε ηζηνζειίδεο πνπ παξνπζηάδνπλ ηα ζρφιηα πειαηψλ (trip advisor, 

holiday watchdog,  θιπ) : 

 

       ΢ε πνζνζηφ 61,9% ηα ζηειέρε ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ απάληεζαλ πσο ζεσξνχλ 

πνιχ ζεκαληηθή ηελ παξνπζία ηεο επηρείξεζεο ζε ηζηνζειίδεο πνπ παξνπζηάδνπλ ζρφιηα 

πειαηψλ θαη κάιηζηα ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ απαληήζεσλ απηήο ηεο θαηεγνξίαο 

πξνέξρεηαη απφ μελνδνρεία ηεζζάξσλ (4) αζηέξσλ, ην 31% αξθεηά ζεκαληηθή, κφιηο 4,8% 

κέηξηα θαη κφλνλ 2,4% έδσζε ηελ απάληεζε «ιίγν». 

        Πίλαθαο 10 : ΢εκαληηθφηεηα παξνπζίαο ηεο επηρείξεζεο ζε ηζηνζειίδεο ζρνιίσλ.  

Crosstab 

Count 

 
Καηεγνξία 

Total Πέληε Αζηέξσλ Τεζζάξσλ Αζηέξσλ 

Πόζν ζεκαληηθή ζεσξείηε γηα ηελ 

επηρείξεζή ζαο, ηελ παξνπζία ηνπ 

μελνδνρείνπ ζαο ζε ηζηνζειίδεο πνπ 

παξνπζηάδνπλ ηα ζρόιηα πειαηώλ 

(trip advisor, holiday watchdog, θιπ); 

Λίγν 0 1 1 

Μέηξηα 1 1 2 

Αξθεηά 7 6 13 

Πνιύ 9 17 26 

Total 17 25 42 

            

         Γηάγξακκα 24: ΢εκαληηθφηεηα παξνπζίαο ηεο επηρείξεζεο ζε ηζηνζειίδεο ζρνιηαζκνχ.  
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          Γηάγξακκα 25: ΢εκαληηθφηεηα παξνπζίαο ηεο επηρείξεζεο ζε ηζηνζειίδεο ζρνιηαζκνχ 

(αλάινγα κε ηελ θαηεγνξία ηνπ μελνδνρείνπ).  
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      Δξψηεζε  13
ε
 :  Πφζν ζεκαληηθή ζεσξείηε γηα ηελ επηρείξεζή ζαο, ηελ παξνπζία 

ηνπ μελνδνρείνπ ζαο ζε ηζηνζειίδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο (facebook, twitter,θιπ) : 

 

       Απφ ηηο απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ θαη παξνπζηάδνληαη ζηνλ αθφινπζν πίλαθα, παξαηε-

ξνχκε πσο ζε πνζνζηφ 47,6% ζεσξείηαη πσο είλαη πνιχ ζεκαληηθή ε παξνπζία ηεο 

επηρείξεζεο ζε ηζηνζειίδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ελψ ζε αξθεηά πςειφ πνζνζηφ 31% 

ππάξρεη ε αληίιεςε πσο είλαη αξθεηά ζεκαληηθή. ΢ε πνζνζηφ 16,7% ησλ απαληήζεσλ 

ζεσξείηαη κεηξίαο ζεκαζίαο απηή ε παξάκεηξνο θαη κφιηο έλα 4,8% ησλ ζηειερψλ απάληεζε 

πσο είλαη ιίγν ζεκαληηθή γηα ηελ πνξεία ηεο επηρείξεζεο ηνπο ε εκθάληζε ηεο ζε ηζηνζειίδεο 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο. 

Πίλαθαο 11:΢εκαληηθφηεηα παξνπζίαο επηρείξεζεο ζε ηζηνζειίδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο.  

Crosstab 

Count 

 
Καηεγνξία 

Total Πέληε Αζηέξσλ Τεζζάξσλ Αζηέξσλ 

Πόζν ζεκαληηθή ζεσξείηε γηα ηελ 

επηρείξεζή ζαο, ηελ παξνπζία ηνπ 

μελνδνρείνπ ζαο ζε ηζηνζειίδεο 

θνηλσληθήο δηθηύσζεο (facebook, 

twitter, θιπ);  

Λίγν 1 1 2 

Μέηξηα 2 5 7 

Αξθεηά 8 5 13 

Πνιύ 6 14 20 

Total 17 25 42 

 

    Γηάγξακκα 26: ΢εκαληηθφηεηα παξνπζίαο ηεο επηρείξεζεο ζε ηζηνζειίδεο θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο.  
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    Γηάγξακκα 27: ΢εκαληηθφηεηα παξνπζίαο ηεο επηρείξεζεο ζε ηζηνζειίδεο θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο (αλάινγα κε ηελ θαηεγνξία ηνπ μελνδνρείνπ).  
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      Δξψηεζε  14
ε
 :  Πνην είλαη ην πνζνζηφ ησλ on-line θξαηήζεσλ ζε ζρέζε κε ηηο 

ζπλνιηθέο θξαηήζεηο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ ην πξνεγνχκελν έηνο ζην μελνδνρείν: 

 

       Βάζεη ησλ απαληήζεσλ πνπ δφζεθαλ θαη παξνπζηάδνληαη ζηνλ αθφινπζν πίλαθα, παξα- 

ηεξνχκε πσο κφιηο ην 7,1% ζεσξεί πσο ην πνζνζηφ ησλ on-line θξαηήζεσλ είλαη πςειφ ζε 

ζρέζε κε ηηο ζπλνιηθέο θξαηήζεηο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ ην πξνεγνχκελν έηνο ζηελ 

μελνδνρεηαθή κνλάδα, ην 26,2% πσο είλαη αξθεηά πςειφ θαη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ 40,5% 

πσο είλαη κέηξην. Τπάξρεη θαη έλα πνζνζηφ 9,5% πνπ θξίλεη πσο είλαη αξθεηά ρακειφ, φπσο 

θαη ην 16,7% πνπ ζεσξεί ρακειφ ην πνζνζηφ ησλ on-line θξαηήζεσλ ζε ζρέζε κε ηηο 

ζπλνιηθέο θξαηήζεηο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ ην πξνεγνχκελν έηνο.  

 

Πίλαθαο 12: Πνζνζηφ on-line θξαηήζεσλ ζε ζρέζε κε ηηο ζπλνιηθέο θξαηήζεηο πξνεγ. έηνπο.  

Crosstab 

Count 

 
Καηεγνξία 

Total Πέληε Αζηέξσλ Τεζζάξσλ Αζηέξσλ 

Πνην είλαη ην πνζνζηό ησλ online 

θξαηήζεσλ ζε ζρέζε κε ηηο 

ζπλνιηθέο θξαηήζεηο πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ ην 

πξνεγνύκελν έηνο ζην μελνδνρείν;  

Φακειό 2 5 7 

Αξθεηά ρακειό 1 3 4 

Μέηξην 11 6 17 

Αξθεηά πςειό 3 8 11 

Υςειό 0 3 3 

Total 17 25 42 

 

 Γηάγξακκα 28:Πνζνζηφ on-line θξαηήζεσλ ζε ζρέζε κε ηηο θξαηήζεηο πξνεγνχκελνπ έηνπο.  
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       Γηάγξακκα 29: Πνζνζηφ on-line θξαηήζεσλ ζε ζρέζε κε ηηο θξαηήζεηο πξνεγνχκελνπ 

έηνπο, αλάινγα κε ηελ θαηεγνξία ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο.  
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      Δξψηεζε  15
ε
 :  Πνην είλαη ην πνζνζηφ επί ησλ ζπλνιηθψλ θξαηήζεσλ πνπ γίλνληαη 

ζην μελνδνρείν κέζσ ηζηνζειίδσλ θξαηήζεσλ (booking.com, hotels.com, venere.com) : 

 

       Σν επφκελν γξάθεκα ζπγθεληξψλεη ηηο απαληήζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ ζρεηηθά κε ηελ 

πνζνζηηαία αλαινγία ησλ θξαηήζεσλ κέζσ εηδηθψλ ηζηνζειίδσλ θξαηήζεσλ θαη ην ζχλνιν 

θξαηήζεσλ. Σα απνηειέζκαηα δηακνξθψλνληαη σο εμήο: ζε πνζνζηφ 9,5% νη  εξσηεζέληεο 

ζεσξνχλ πσο ην πνζνζηφ επί ησλ ζπλνιηθψλ θξαηήζεσλ πνπ γίλνληαη κέζσ ηζηνζειίδσλ 

θξαηήζεσλ,φπσο γηα παξάδεηγκα booking.com, hotels.com θαη venere.com, θξίλεηαη πςειφ, 

ζε πνζνζηφ 21,4% θξίλεηαη αξθεηά πςειφ, ζε πνζνζηφ 47,6% θξίλεηαη κέηξην, ελψ 

ππάξρνπλ θαη πνζνζηά 11,9% πνπ ζεσξνχλ πσο είλαη αξθεηά ρακειφ θαη 9,5% ρακειφ.  

 

Γηάγξακκα 30: Πνζνζηφ επί ησλ ζπλνιηθψλ θξαηήζεσλ πνπ γίλνληαη ζην μελνδνρείν κέζσ 

ηζηνζειίδσλ θξαηήζεσλ (booking.com, hotels.com, θιπ). 
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         Δξψηεζε 16

ε
: Πφζν ηθαλνπνηεκέλνη είζηε απφ ηελ έσο ηψξα πνξεία ηεο επηρεί-

ξεζήο ζαο ζην δηαδίθηπν ζε ζρέζε κε : 

 

         ΢ηελ εξψηεζε απηή, ε νπνία απνηειείηαη απφ επηκέξνπο ππν-εξσηήζεηο αληινχληαη 

πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ηελ αληίιεςε γηα ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ παξνπζία ηεο 

επηρείξεζεο ζην δηαδίθηπν κέρξη ηψξα. ΢ε ζρέζε κε ην πξψην ππνεξψηεκα,ηελ ηθαλνπνίεζε 

απφ ηελ ιεηηνπξγίαο ηεο ηζηνζειίδαο/portal, νη απαληήζεηο δίλνπλ πνζνζηά 50% «αξθεηά», 

23,8% «κέηξηα», 19,1% «πνιχ» θαη κφλνλ 7,14% «ιίγν». Μάιηζηα, παξαηεξνχκε πσο ην 

πνζνζηφ 19,1% κε ηνλ ραξαθηεξηζκφ «πνιχ» έρεη δηακνξθσζεί απφ ηηο απαληήζεηο ζηειερψλ 

κφλνλ ηεο θαηεγνξίαο ηεζζάξσλ αζηέξσλ, ελψ ε πιεηνςεθία ησλ απαληήζεσλ απφ ηα 

μελνδνρεία πέληε αζηέξσλ ζπγθεληξψλεηαη ζηελ απάληεζε «κέηξηα».  

          ΢ην δεχηεξν ππνεξψηεκα εμεηάδεηαη ε ηθαλνπνίεζε γηα ηελ επηζθεςηκφηεηα ηεο 

ηζηνζειίδαο/portal θαη νη απαληήζεηο έρνπλ ζε πνζνζηφ 66,66% ηνλ ραξαθηεξηζκφ «αξθεηά» 

κε ηελ πιεηνςεθία απηψλ λα πξνέξρεηαη απφ απαληήζεηο ζηειερψλ μελνδνρείσλ ηεζζάξσλ 

αζηέξσλ, ζε πνζνζηφ 19,04% «κέηξηα», ζε πνζνζηφ 9,52% «ιίγν» θαη κφιηο 4,76% «πνιχ».  

           Καη ελψ ζην ππνεξψηεκα γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ζηειερψλ απφ ηα ζρφιηα ησλ 

πειαηψλ πνζνζηφ 35,71% δίλεη απάληεζε «αξθεηά» θαη απφ ηηο δχν θαηεγνξίεο μελνδνρείσλ, 

30,95% «κέηξηα», 26,19% «πνιχ», 4,76% «ιίγν» θαη κφιηο 2,38% «θαζφινπ»,  

           Σέινο, ζην θαίξην ππνεξψηεκα γηα ηελ κέηξεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε on-line θξαηήζεσλ ζην μελνδνρείν κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο νη απαληήζεηο 

δηαθνξνπνηνχληαη σο εμήο 42,86% απαληά «κέηξηα», 30,95% «αξθεηά», 14,28% «πνιχ», 

7,14% «ιίγν» θαη 4,76% «θαζφινπ».  

        Πίλαθαο 13: Ιθαλνπνίεζε ζε ζρέζε κε ηε γεληθή ιεηηνπξγία ηεο ηζηνζειίδαο. 

Crosstab 

Count 

 
Καηεγνξία 

Total Πέληε Αζηέξσλ Τεζζάξσλ Αζηέξσλ 

Πόζν ηθαλνπνηεκέλνη είζηε από ηελ 

ιεηηνπξγία ηεο ηζηνζειίδαο 

ζαο/portal. 

Καζόινπ 1 3 4 

Λίγν 2 3 5 

Μέηξηα 13 7 20 

Αξθεηά 1 8 9 

Πνιύ 0 4 4 

Total 17 25 42 
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                Γηάγξακκα 31: Ιθαλνπνίεζε ζε ζρέζε κε ηε γεληθή ιεηηνπξγία ηεο ηζηνζειίδαο,  

                                     αλάινγα κε ηελ θαηεγνξία ηνπ μελνδνρείνπ. 

 

 
 

 

       Πίλαθαο  14: Ιθαλνπνίεζε απφ ηελ επηζθεςηκφηεηα ηεο ηζηνζειίδαο.  

Crosstab 

Count 

 

Καηεγνξία 

Total Πέληε Αζηέξσλ Τεζζάξσλ Αζηέξσλ 

Πόζν ηθαλνπνηεκέλνη είζηε από ηελ 

επηζθεςηκόηεηα ηεοηζηνζειίδαο 

ζαο/portal. 

Λίγν 1 2 3 

Μέηξηα 3 7 10 

Αξθεηά 9 12 21 

Πνιύ 4 4 8 

Total 17 25 42 



Μεηαπηπρηαθφ ζηε Γηνίθεζε Δπηρεηξήζεσλ 

 

Αλνηθηφ Παλεπηζηήκην Κχπξνπ 
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                Γηάγξακκα 32: Ιθαλνπνίεζε απφ ηελ επηζθεςηκφηεηα ηεο ηζηνζειίδαο, αλάινγα κε    

                                     ηελ θαηεγνξία ηνπ μελνδνρείνπ.  

 
 

          Πίλαθαο 15: Ιθαλνπνίεζε απφ ηα ζρφιηα ησλ πειαηψλ. 

Crosstab 

Count 

 

Καηεγνξία 

Total Πέληε Αζηέξσλ Τεζζάξσλ Αζηέξσλ 

Πόζν ηθαλνπνηεκέλνη είζηε από ηα 

ζρόιηα ησλ πειαηώλ ζαο. 

Λίγν 0 4 4 

Μέηξηα 2 6 8 

Αξθεηά 13 15 28 

Πνιύ 2 0 2 

Total 17 25 42 
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              Γηάγξακκα 33:Ιθαλνπνίεζε απφ ηα ζρφιηα ησλ πειαηψλ, αλάινγα κε ηελ θαηεγνξία  

                                   ηνπ μελνδνρείνπ.  

 
 

 

 
       Πίλαθαο 16: Ιθαλνπνίεζε απφ ηηο on-line θξαηήζεηο ζην μελνδνρείν.  

Crosstab 

Count 

 

Καηεγνξία 

Total Πέληε Αζηέξσλ 

Τεζζάξσλ 

Αζηέξσλ 

Πόζν ηθαλνπνηεκέλνη είζηε από ηηο 

OnLine θξαηήζεηο ζηνμελνδνρείν 

ζαο. 

Καζόινπ 0 1 1 

Λίγν 0 2 2 

Μέηξηα 5 8 13 

Αξθεηά 7 8 15 

Πνιύ 5 6 11 

Total 17 25 42 
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               Γηάγξακκα 34: Ιθαλνπνίεζε απφ ηηο on-line θξαηήζεηο, αλάινγα κε ηελ θαηεγνξία  

                                    μελνδνρείνπ.  
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      Δξψηεζε  17
ε
 :  Πψο ζα δηαλεκεζεί ν πξνυπνινγηζκφο γηα ηνλ αλαζρεδηαζκφ ηνπ 

ηζηνηφπνπ/portal :  

 

       Όπσο πξνθχπηεη απφ ηηο απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ ην απνηέιεζκα είλαη αηζηφδνμν 

θαζψο ην 54,8% κειινληηθά ζα απμήζεη ην πνζνζηφ ηεο δαπάλεο γηα ηελ δηαδηθηπαθή 

πξνβνιή, ελψ γηα ην 26,2% δελ ζα ππάξμεη θακία κεηαβνιή ζεηηθή ή αξλεηηθή. Σν ζεκαληηθφ 

ζηνηρείν είλαη πσο γηα θακία μελνδνρεηαθή επηρείξεζε δελ θαηαγξάθεθε κείσζε ηνπ ζρεηηθνχ 

θνλδπιίνπ, ελψ εμίζνπ ελδηαθέξνλ είλαη πσο ζε πνζνζηφ 7,1% δελ έρεη πξνβιεθζεί ζρεηηθή 

δαπάλε ζηνλ πξνυπνινγηζκφ θαη ζε πνζνζηφ 11,9% δελ γλσξίδνπλ ηα ζηειέρε γηα ηελ πνξεία 

εμέιημεο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ. Αλαιπηηθά ηα απνηειέζκαηα ζην αθφινπζν δηάγξακκα : 

 

 Γηάγξακκα 35 :Μειινληηθή κεηαβνιή πξνυπνινγηζκνχ ζρεηηθά κε ηελ ηζηνζειίδα/portal. 
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      Δξψηεζε  18
ε
 :  Πνηνη θαηά ηελ γλψκε ζαο ζεσξνχληαη ζεκαληηθνί παξάγνληεο, 

ψζηε ε παξνπζία ηεο επηρείξεζήο ζαο κέζσ ηελ ηζηνζειίδαο/portal λα είλαη πεξηζζφηεξν 

ειθπζηηθή θαη απνηειεζκαηηθή γηα ηνπο πειάηεο πνπ αληαπνθξίλνληαη ζην target-group 

ησλ πειαηψλ ζαο :  

       ΢ην εξψηεκα απηφ, γηα ηελ εθηίκεζε ησλ παξαγφλησλ πνπ είλαη ζεκαληηθνί γηα κηα 

ειθπζηηθφηεξε θαη απνηειεζκαηηθφηεξε παξνπζία ηεο επηρείξεζεο ζην δηαδίθηπν κέζσ ηεο 

ηζηνζειίδαο ηεο, είλαη πξνθαλέο πσο ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ ζηειερψλ ζεσξεί πσο 

παξάγνληεο φπσο ε αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαγψλ θαη ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, ε πνηφηεηα, 

εγθπξφηεηα θαη θαιή νξγάλσζε ησλ πεξηερνκέλσλ θαη ε εχθνιε πινήγεζε κε πνηθηιία θαη 

φγθν πιεξνθνξηψλ, απνηεινχλ ηνπο πνιχ ζεκαληηθνχο παξάγνληεο κε πνζνζηά απαληήζεσλ  

λα θπκαίλνληαη απφ 69% έσο 73,8%. Αθνινπζεί ν επράξηζηνο ζρεδηαζκφο κε γξαθηθά σο 

πνιχ ζεκαληηθφο παξάγνληαο ζε πνζνζηφ 54,76% θαη ε παξνπζίαζε ηεο ηζηνζειίδαο ζε 

πεξηζζφηεξεο γιψζζεο ζε πνζνζηφ 47,6%. Αξθεηά ζεκαληηθφ ζεσξείηαη λα πεξηέρνληαη ζηελ 

ηζηνζειίδα/portal ρξήζηκα links  ζε αμηνζέαηα ηεο πεξηνρήο ζε πνζνζηφ 57,14%, αθνινπζεί ε 

ζχλδεζε κε δηάθνξα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο λα ραξαθηεξίδεηαη αξθεηά ζεκαληηθή ζε 

πνζνζηφ 35,71% θαη ηέινο ε πξνζζήθε νπηηθναθνπζηηθνχ πιηθνχ απφ εθδειψζεηο πνπ ήδε 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ κε πνζνζηφ 35,71% λα ραξαθηεξίδεηαη απιψο κεηξίσο ζεκαληηθή.  

 

      Γηάγξακκα 36: ΢εκαληηθφηεηα παξαγφλησλ ειθπζηηθήο παξνπζίαο κέζσ ηζηνζειίδαο. 
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      Δξψηεζε  19
ε
 :  Δάλ ε επηρείξεζε δελ δηαζέηεη ηζηνζειίδα ή portal κε ζχζηεκα on-

line θξαηήζεσλ γηα πνην ιφγν ζπκβαίλεη απηφ :  

 

      ΢ην επφκελν δηάγξακκα ζπγθεληξψλνληαη νη απαληήζεηο πνπ αθνξνχλ ηνπο παξάγνληεο 

πνπ εκπνδίδνπλ ηηο επηρεηξήζεηο λα αμηνπνηήζνπλ ην δηαδίθηπν κε ηελ πηνζέηεζε ηεο 

παξνπζίαο ηνπο ζε δηθή ηνπο ηζηνζειίδαο ή portal κε ζχζηεκα on-line θξαηήζεσλ. Έηζη ζε 

πνζνζηφ 45,50% ζεσξείηαη πςειφ ην θφζηνο εγθαηάζηαζεο θαη ζπληήξεζεο ελφο ηέηνηνπ 

ζπζηήκαηνο, παξάγνληαο πνπ ιεηηνπξγεί αλαζηαιηηθά, ζε πνζνζηφ 27,35% ε αμηνπηζηία ησλ 

ζπζηεκάησλ on-line θξαηήζεσλ θξίλεηαη σο κε ηθαλνπνηεηηθή, ζε πνζνζηφ 18,20% νη 

ππάξρνπζεο κέζνδνη θξάηεζεο ζεσξνχληαη επαξθείο θαη ηέινο ζε πνζνζηφ 9,10% νη 

ππάξρνπζεο ηερλνινγίεο θξίλνληαη κε ηθαλνπνηεηηθέο γηα ηηο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο.  

 

           Γηάγξακκα 37: Λφγνη κε χπαξμεο ηζηνζειίδαο. 
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      Δξψηεζε  20
ε
 :  Πνηεο άιιεο πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο κέζσ δηαδηθηχνπ, ζεσξείηε πσο 

κπνξνχλ λα είλαη απνηειεζκαηηθέο γηα ηελ αχμεζε ησλ πσιήζεσλ θαη ελ ηέιεη σθέιηκεο 

γηα ηελ επηρείξεζή ζαο:  

 

      Καηά ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ απαληήζεσλ 76%, ηα ζηειέρε ησλ μελνδνρεηαθψλ 

κνλάδσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα ζεσξνχλ πσο ε παξνπζίαζε ηεο επηρείξεζεο ζε 

δηαδηθηπαθνχο ηνπξηζηηθνχο νδεγνχο, κπνξεί λα ζπκβάιιεη απνηειεζκαηηθά ζηελ αχμεζε 

ησλ πσιήζεσλ. Έπεηαη, κε πνζνζηφ 69% ε παξνπζίαζε ζε δηαδηθηπαθνχο ηφπνπο φπνπ 

δίλνληαη πιεξνθνξίεο γεληθά γηα δηαθνπέο θαη ζε ειάρηζηα κηθξφηεξν πνζνζηφ 67% ε 

παξνπζίαζε ζε δηαδηθηπαθνχο ηφπνπο φπνπ νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα αμηνινγνχλ ηα 

θαηαιχκαηα θαη ηελ εκπεηξία δηακνλήο. Παξ΄φιν πνπ νη μελνδνρεηαθέο κνλάδεο πνπ 

ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα, ήηαλ πςειψλ πξνδηαγξαθψλ (θαηεγνξία 4* θαη 5*) ε άπνςε ησλ 

ζηειερψλ γηα ηελ πξνβνιή ησλ επηρεηξήζεσλ ζε δηαδηθηπαθνχο ηφπνπο φπνπ πξνσζνχληαη 

πξνζθνξέο «last minute» άγγημε ην 57%, ελψ ε ζπκκεηνρή ζε παξνπζίαο κέζσ ηζηνζειίδαο 

αλάδεημεο ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ (Πεξηθέξεηαο,Γήκσλ, θιπ) ήηαλ κφλν 45%.  

 

      Γηάγξακκα 38: Πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο κέζσ δηαδηθηχνπ.  

 

 

 

 



Μεηαπηπρηαθφ ζηε Γηνίθεζε Δπηρεηξήζεσλ 

 

Αλνηθηφ Παλεπηζηήκην Κχπξνπ 

 

 

78 

5 ΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ   ΣΖ΢    ΔΡΔΤΝΑ΢ 

 

5.1  ΢πκπεξάζκαηα. 

 

            Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην παξνπζηάδεη λέεο επηρεηξεκαηηθέο επθαηξίεο γηα ηελ 

παγθφζκηα ηνπξηζηηθή βηνκεραλία θαη ν ειεθηξνληθφο ηνπξηζκφο επηθέξεη δηαθνξνπνηήζεηο 

ζηηο δηαδηθαζίεο θαη κεζφδνπο πξνβνιήο, παξαγσγήο θαη πξνψζεζεο ηνπ ηνπξηζηηθνχ 

πξντφληνο. Η ρξεζηκνπνίεζε ηεο ηερλνινγίαο πξνζθέξεη λέα εξγαιεία δνπιεηάο ζηνπο 

επαγγεικαηίεο ηνπ ηνπξηζηηθνχ θπθιψκαηνο αιιά θαη ζηνπο ελ δπλάκεη πειάηεο θαζψο δίλεη 

ηελ δπλαηφηεηα λα έρνπλ επαθή κε ηα ηνπξηζηηθά πξντφληα κέζα απφ ηηο ηζηνζειίδεο πνπ νη 

επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ γηα ηελ πξνβνιή ηνπο ζην δηαδίθηπν. Οπζηαζηηθά ν ξφινο ηεο 

ηερλνινγίαο έρεη κεηαβάιιεη ηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία θαζψο ηξνπνπνηεί εκέξα κε ηελ 

εκέξα ηελ δπλακηθή ηεο δηακεζνιάβεζεο, πξνζθέξεη δηαθάλεηα, παξέρεη ηε δπλαηφηεηα 

ζηνπο παξαγσγνχο λα πξνσζήζνπλ ηα ηνπξηζηηθά ηνπο πξντφληα ζηελ παγθφζκηα αγνξά κε 

ζρεηηθά πνιχ ρακειφ θφζηνο θαη ζηνπο πειάηεο ζρεδφλ φιε ηελ ηνπξηζηηθή πιεξνθφξεζε κε 

επθαηξίεο λα ζπγθξίλνπλ ηηκέο θαη ππεξεζίεο, αθφκε θαη ηε δπλαηφηεηα λα επηθνηλσλήζνπλ 

κε άιινπο πειάηεο θαη λα αληαιιάμνπλ απφςεηο. 

 

             Σφζν απφ ην ζεσξεηηθφ φζν θαη απφ ην εκπεηξηθφ κέξνο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο 

ζπκπεξαίλεηαη ε ζεκαληηθφηεηα ηεο παξνπζίαο κηαο ηνπξηζηηθήο επηρείξεζεο ζην δηαδίθηπν 

γηα ηελ πξνζέιθπζε πειαηψλ θαη ηειηθά ηελ πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ/ππεξεζηψλ ηεο 

ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο. 

 

             Σα ζπκπεξάζκαηα ηεο πξσηνγελνχο έξεπλαο πνπ δηελεξγήζεθε ζηελ πξνζπάζεηα λα 

θαηαγξαθεί ε πξαγκαηηθή θαηάζηαζε πνπ επηθξαηεί ζε μελνδνρεηαθέο κνλάδεο ηεζζάξσλ θαη 

πέληε αζηέξσλ κε έδξα ζηνπο λνκνχο Θεζζαινλίθεο, Πηεξίαο θαη Υαιθηδηθήο, ζα 

παξνπζηαζηνχλ βάζεη ησλ εξεπλεηηθψλ εξσηεκάησλ πνπ έρνπλ ηεζεί.  
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          Πξψην Δξεπλεηηθφ Δξψηεκα: ΢ε πνην βαζκφ επξεία είλαη ε ρξήζε ησλ ειεθ-

ηξνληθψλ ππεξεζηψλ θαη ηνπ δηαδηθηχνπ  απφ μελνδνρεία 4 θαη 5 αζηέξσλ ηα νπνία 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνπο ηξεηο λνκνχο ηεο Βφξεηαο Διιάδαο.  

 

          Δίλαη θαλεξφ φηη ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ 

έξεπλα, βξίζθεηαη ζε κηα κεηαβαηηθή πνξεία αιιά ήδε δηαθαίλεηαη κηα επξεία αιιαγή 

λννηξνπίαο θαη ζηάζεο ησλ ζηειερψλ ησλ μελνδνρείσλ, σο πξνο ηελ πηνζέηεζε ησλ 

ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ θαη θπξίσο ηνπ δηαδηθηχνπ. Άιισζηε φπσο 

δηαπηζηψλεηαη απφ ηηο απαληήζεηο ζην 6
ν
 εξψηεκα, νη ελ δπλάκεη πειάηεο πξνέξρνληαη απφ 

πεξηνρέο κε ππεξεζίεο πξνεγκέλεο ηερλνινγίαο, φπσο γηα παξάδεηγκα απφ ρψξεο ηεο 

Δπξψπεο ζε πνζνζηά 92,9%, θαη είλαη επφκελν επαθφινπζν λα αλαδεηνχλ παξφκνηεο 

ππεξεζίεο θαη θαηά ηελ επίζθεςή ηνπο ζηε ρψξα καο. 

 

           Παξαηεξήζεθε πσο νη ζπγθεθξηκέλεο επηρεηξήζεηο έρνπλ αλαπηχμεη κηα θαιή ζρέζε κε 

ην δηαδίθηπν, κε ηελ πιεηνςεθία απηψλ λα έρνπλ δηαδηθηπαθή παξνπζία, πξνβάιινληαο ηηο 

ππεξεζίεο ηνπο κέζσ απηνχ. Αλ θαη ε πιεηνςεθία ηνπο δηαζέηεη website αγγίδνληαο πνζνζηά 

100% ηνπ ζπλφινπ φπσο θαίλεηαη απφ ην 7ν εξψηεκα, νπζηαζηηθά δηαζέηνπλ θπξίσο ηππηθέο 

ηζηνζειίδεο, παξνπζηάδνληαο θαηά θχξην ιφγν ηνλ ρψξν ηνπο θαη ρσξίο λα ην ζεσξνχλ 

εληειψο απαξαίηεην λα παξέρνπλ ζηνλ επηζθέπηε πιεξνθνξίεο γηα ηελ εθπιήξσζε 

πεξηζζφηεξσλ αλαγθψλ πιελ ηεο δηακνλήο.  

 

          Οη εξσηεζέληεο ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ηζηνζειίδα θπξίσο σο δηαθεκηζηηθφ εξγαιείν κε 

πεξηνξηζκέλε φκσο ιεηηνπξγηθφηεηα θαη ππεξεζίεο, θαη δείρλεη πσο ελδηαθέξνληαη γηα ηελ 

παξνπζίαζε ηνπ δηθνχ ηνπο πξντφληνο ρσξίο λα πξνζεγγίδνπλ ηελ έλλνηα ηνπ ζπλνιηθνχ 

ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο κηαο πεξηνρήο θαη ηεο δεκηνπξγίαο ζεηηθήο εηθφλαο γηα ηνλ ζπλνιηθφ 

πξντφλ. ΢πλδπάδνπλ ηελ πξνβνιή ηνπο ζην δηαδίθηπν κε ηε χπαξμε ηζηνζειίδαο σο 

απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηελ αχμεζε ησλ πσιήζεσλ δηαλπθηεξεχζεσλ, αγλνψληαο ηελ 

δχλακε πνπ έρεη ε δεκηνπξγία κηαο ζεηηθήο εηθφλαο γηα έλαλ πξννξηζκφ πνπ ηθαλνπνηεί 

πεξηζζφηεξεο αλάγθεο απφ απηέο ηεο δηακνλήο.  
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        Γεχηεξν Δξεπλεηηθφ Δξψηεκα: Πφζν ζεκαληηθή είλαη ε παξνπζία κηαο 

μελνδνρεηαθήο επηρείξεζεο ζην δηαδίθηπν πξνθεηκέλνπ λα πξνζεγγίζεη δπλεηηθνχο 

πειάηεο (εθηηκήζεηο ζηειερψλ). 

 

         ΢πκπεξαίλνπκε πσο έρεη πηνζεηεζεί ε αληίιεςε πσο ην δηαδίθηπν είλαη έλαο ρψξνο πνπ 

νη μελνδφρνη έρνπλ απνδερηεί σο έλαλ λέν, εχθνιν θαη γξήγνξν ηξφπν δηαλνκέα γηα ηελ 

πξνψζεζε ησλ ηνπξηζηηθψλ ηνπο πξντφλησλ. Απνηειεί έλα κέζν επηθνηλσλίαο κε ηνπο 

δπλεηηθνχο πειάηεο πνπ κπνξεί λα βξίζθνληαη αθφκε θαη ζε δηαθνξεηηθέο επείξνπο θαη δίλεη 

ηελ δπλαηφηεηα λα ηνπο πξνζειθχζνπλ κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο. Η ζεκαληηθφηεηα ηεο 

δηαδηθηπαθήο παξνπζίαο πξνθχπηεη απφ ην γεγνλφο πσο ζε κεγάιν πνζνζηφ, ηα ζηειέρε πνπ 

ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα ζεσξνχλ πσο κπνξεί λα αμηνπνηεζεί γηα ηελ αχμεζε ησλ πσιήζεσλ 

θαη γηα ηελ απνηειεζκαηηθή πξνβνιή ζε πιήζνο ελ δπλάκεη πειαηψλ. Μάιηζηα, ζε πνζνζηφ 

54,8% ησλ απαληήζεσλ δειψζεθε πσο ε ζρεηηθή δαπάλε ζηνλ πξνυπνινγηζκφ πνπ αθνξά 

ηελ δηαδηθηπαθή παξνπζία, πξφθεηηαη ζην επφκελν έηνο λα απμεζεί, ζηνηρείν γηα ηελ έλδεημε 

ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ ηξφπνπ πξνζέγγηζεο πειαηψλ.  

 

            Δλψ έρεη εδξαησζεί ε αληίιεςε πσο θξίλεηαη επηβεβιεκέλν γηα θάζε ζχγρξνλε 

ηνπξηζηηθή επηρείξεζε λα δηαζέηνπλ ην δηθφ ηνπο ηνπξηζηηθφ portal θαζψο νη πεξηζζφηεξνη 

πξηλ επηιέμνπλ ην κέξνο ησλ δηαθνπψλ ηνπο, επηζθέπηνληαη ηε δηαδηθηπαθή ηνπ πχιε θαη 

αληινχλ πιεξνθνξίεο θαη ρξήζηκα ζηνηρεία γηα ηνλ ηφπν επίζθεςεο θαη δηακνλήο, βιέπνπλ  

θσηνγξαθίεο, παξαηεξείηαη πσο ηα ζηειέρε δελ γλσξίδνπλ αθφκε ηνπο ηδαληθνχο ηξφπνπο γηα 

απηή ηελ επηθνηλσλία ή αιιηψο «πξνζέιθπζε» θαζψο ε πιεηνςεθία απηψλ δελ 

ζπκπεξηιακβάλεη ηερληθέο e-marketing ζηελ πξνψζεζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπο κέζσ 

δηαδηθηχνπ. 
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        Σξίην Δξεπλεηηθφ Δξψηεκα: Πνηνη παξάγνληεο ζεσξνχληαη ζεκαληηθνί ψζηε ε 

παξνπζία απηή κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο λα είλαη ειθπζηηθή γηα ηνπο πειάηεο πνπ 

αληαπνθξίλνληαη ζην target-group πειαηψλ κηαο επηρείξεζεο. 

 

         Η ηζηνζειίδα είλαη ζθφπηκν λα πηνζεηεί ηηο ζπλερψο κεηαβαιιφκελεο ηάζεηο ηνπ 

δηαδηθηχνπ θαη ηηο απαηηήζεηο ηνπ θνηλνχ ζην νπνίν απεπζχλεηαη. Οη μελνδνρεηαθέο κνλάδεο 

πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα αλήθαλ ζε πνζνζηφ 40,5% ζηελ θαηεγνξία ησλ πέληε θαη ζε 

πνζνζηφ 59,5% ηεζζάξσλ αζηέξσλ, κε θπξηφηεξν κεξίδην μέλεο αγνξάο λα πξνέξρεηαη απφ 

επξσπατθέο ρψξεο. Ωο επί ην πιείζησλ δειαδή, πξφθεηηαη γηα θνηλφ-ζηφρν πειαηψλ αξθεηά 

εμνηθεησκέλσλ κε ηηο δπλαηφηεηεο ηεο ηερλνινγίαο.         

 

        Όπσο δηαπηζηψζεθε απφ ηηο απαληήζεηο ζην 18
ν
 εξψηεκα, δίλεηαη κεγάιε ζεκαζία ζηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ παξέρνληαη κέζσ ηζηνζειίδαο/portal θαη πην ζπγθεθξηκέλα, ζε παξάγνληεο 

φπσο ε πνηφηεηα, ε εγθπξφηεηα θαη ε θαιή νξγάλσζε ησλ πιεξνθνξηψλ, ηελ αζθάιεηα ησλ 

ζπλαιιαγψλ θαη ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ αιιά θαη ηελ επθνιία ζηελ 

πινήγεζε, ηελ πνηθηιία θαη ηνλ φγθν ησλ πιεξνθνξηψλ θαζψο θαη ζηνλ επράξηζην ζρεδηαζκφ 

κε πςειήο πνηφηεηαο γξαθηθά.  

 

         Έηζη, ελψ ε ηαθηή αλαλέσζε ηεο ηζηνζειίδαο θάζε επηρείξεζεο απνηειεί κέζν γηα λα 

πξνζειθχεη λένπο πειάηεο θαη λα παξέρεη φγθν πιεξνθνξηψλ κε ζθνπφ λα ηνπο 

εμππεξεηήζεη, κπνξεί λα ζπκβάιιεη ζεκαληηθά κε ην λα ελεκεξψλεη ζε δηαξθή βάζε θαη λα 

εληζρχεη ηελ ζρέζε εκπηζηνζχλεο κε ηνπο ππάξρνληεο, αιιά θαη λα πξνσζεί ηελ γεληθφηεξε 

ζεηηθή εηθφλα ηεο επηρείξεζεο. Δίλαη ζεκαληηθφ ηέινο, λα πξνζθέξνληαη νδεγίεο θξαηήζεσλ 

ψζηε ε δηαδηθαζία λα είλαη απιή, εχθνιε θαη γξήγνξα, ψζηε λα νδεγεί ζε απμήζεηο πνζνζηνχ  

ησλ θξαηήζεσλ κέζσ δηαδηθηχνπ.  
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        Σέηαξην Δξεπλεηηθφ Δξψηεκα: Πνην είλαη ην αληίθηππν ηεο παξνπζίαο ελφο 

μελνδνρείνπ ζην δηαδίθηπν θαη ηεο ρξεζηκνπνίεζεο ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ ζηελ 

αχμεζε ησλ θξαηήζεσλ θαη ηειηθά ησλ πξαγκαηνπνηεζέλησλ δηαλπθηεξεχζεσλ 

  

         Σα νθέιε πνπ πξνζδνθνχλ νη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο απφ ηε δηαδηθηπαθή παξνπζία 

ηνπο, κεηαθξάδνληαη ζε αχμεζε ησλ θξαηήζεσλ θαη ηειηθά ησλ πξαγκαηνπνηεζέλησλ 

δηαλπθηεξεχζεσλ. Παξ΄φια απηά, είλαη αμηνζεκείσην πσο ζχκθσλα κε ηελ έξεπλα ην 

πνζνζηφ πνπ αληηζηνηρεί ζηηο θξαηήζεηο κέζσ δηαδηθηχνπ θξίλεηαη κε ηθαλνπνηεηηθφ. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ε πιεηνςεθία ησλ απαληήζεσλ ζην 14
ν
 εξψηεκα, επηθεληξψλεηαη ζηνλ 

ραξαθηεξηζκφ «κέηξηα» ζε πνζνζηφ 40,5% φζνλ αθνξά ηελ αλαινγία online θξαηήζεσλ ζε 

ζρέζε κε ην ζχλνιν ησλ θξαηήζεσλ πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ ην πξνεγνχκελν έηνο ζην 

μελνδνρείν, γεγνλφο πνπ επηβεβαηψλεη ηελ ζεσξεηηθή αλαζθφπεζε θαηά ηελ νπνία 

παξνπζηάζηεθε κηα δηζηαθηηθφηεηα ησλ θαηαλαισηψλ λα πξαγκαηνπνηήζνπλ θξαηήζεηο 

κέζσ δηαδηθηχνπ. Σν έλα ηέηαξην, πνζνζηφ 26,2% ησλ απαληήζεσλ,  ζεσξεί  πσο είλαη 

«αξθεηά πςειφ», ελψ πνιχ κηθξφ πνζνζηφ, κφιηο 7,1% απαληά «πςειφ». Έλα άιιν ηέηαξην 

ησλ ζπλνιηθψλ απαληήζεσλ (26,2%) ζπζζσξεχεηαη ζηνπο ραξαθηεξηζκνχο «ρακειφ» 16,5% 

θαη «αξθεηά ρακειφ» 9,5%, δεδνκέλν αξθεηά απνγνεηεπηηθφ.   

 

           Παξφκνηα απνηειέζκαηα θαη ζην 15
ν
 εξψηεκα γηα ην πνζνζηφ επί ησλ ζπλνιηθψλ 

θξαηήζεσλ πνπ γίλνληαη ζηηο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο κέζσ ησλ ηζηνζειίδσλ θξαηήζεσλ 

(booking.com, hotels.com θαη venere.com). Σν έλα ηξίην ησλ απαληήζεσλ (30,9%) ζεσξεί 

«πςειφ» θαη «αξθεηά πςειφ» ην πνζνζηφ πνπ αληηζηνηρεί ζηηο ελ ιφγσ θξαηήζεηο, πεξίπνπ 

νη κηζέο απαληήζεηο (47,6%) ραξαθηεξίδνπλ «κέηξην» ην απνηέιεζκα.  

 

          Πξάγκαηη θαη απφ ηηο απαληήζεηο ζην 16
ν
 εξψηεκα, δηαπηζηψλεηαη πσο ε ηθαλνπνίεζε 

ησλ ζηειερψλ γηα ηηο on-line θξαηήζεηο ζηα μελνδνρεία, ραξαθηεξίδεηαη θαηά θχξην ιφγν σο 

«κέηξηα». Σν παξάδνμν είλαη πσο νη παξάγνληεο επηζθεςηκφηεηαο ηεο ηζηνζειίδαο/portal θαη 

ηεο γεληθφηεξεο ιεηηνπξγίαο ηεο, ραξαθηεξίδνληαη «αξθεηά» ηθαλνπνηεηηθνί απφ ηα ζηειέρε, 

φκσο δελ νδεγνχλ ζε θξαηήζεηο θαη ηειηθά ζε δηαλπθηεξεχζεηο. 
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         Πέκπην Δξεπλεηηθφ Δξψηεκα: Τπάξρνπλ εκπφδηα ζηε ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ 

αηρκήο φπσο ην δηαδίθηπν, πνηα είλαη απηά θαη πψο κπνξνχλ λα μεπεξαζηνχλ. 

 

        Αλ θαη φζν κεγαιχηεξε είλαη κηα μελνδνρεηαθή επηρείξεζε (απαζρνινχκελν πξνζσπηθφ, 

πςειή θαηεγνξία, αξηζκφο θιηλψλ/δσκαηίσλ) ηφζν πεξηζζφηεξνπο πφξνπο κπνξεί λα 

δηαζέζεη γηα επελδχζεηο ζε λέεο ηερλνινγίεο. Αθφκε κηα κεγάιε επηρείξεζε αλακέλεηαη λα 

δηαζέηεη θαηάιιειν πξνζσπηθφ θαη ηερλνγλσζία γηα ηελ αμηνπνίεζε ησλ ηερλνινγηψλ, 

άιισζηε ιφγσ ηνπ κεγέζνπο ηεο έρεη επηηαθηηθή ηελ αλάγθε γηα ηελ ρξεζηκνπνίεζε 

ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ.  

 

         Παξ΄φια απηά σο παξάγνληεο πνπ εκπνδίδνπλ ηηο επηρεηξήζεηο λα πηνζεηήζνπλ θαη λα 

αμηνπνηήζνπλ ηα εξγαιεία ηνπ δηαδηθηχνπ, δηαπηζηψζεθε απφ ηηο απαληήζεηο ζην 19
ν
 

εξψηεκα πσο ζην κεγαιχηεξν πνζνζηφ 45,5%, είλαη ην θφζηνο εγθαηάζηαζεο θαη 

ζπληήξεζεο κηαο ηζηνζειίδαο/portal πνπ λα δηαζέηεη θαη ζχζηεκα online θξαηήζεσλ, ν πιένλ 

ζεκαληηθφο αλαζηαιηηθφο παξάγνληαο. Καζψο ηα νθέιε απφ ηελ πηνζέηεζε ειεθηξνληθψλ 

εθαξκνγψλ είλαη ζπλήζσο άυια θαη δχζθνια κεηξήζηκα, φπσο γηα παξάδεηγκα ε απνθπγή 

αληαγσληζηηθνχ κεηνλεθηήκαηνο, ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο εμππεξέηεζεο πξνο ηνπο πειάηεο, 

ππάξρνπλ αθφκε ζηειέρε ή θαη επηρεηξεκαηίεο πνπ απνθεχγνπλ λα επελδχζνπλ ρξφλν θαη 

ρξήκαηα ζηελ ηερλνινγία.  

 

        Ωο δεχηεξνο παξάγνληαο αλαζηνιήο γηα ηε ρξήζε ηερλνινγηψλ αηρκήο φπσο ην 

δηαδίθηπν εθθξάζηεθε ζε πνζνζηφ 27,3% ε ακθηβνιία γηα ηελ αμηνπηζηία ησλ ζπζηεκάησλ 

on-line θξαηήζεσλ. Αθ΄ελφο ην πιήζνο ησλ νηθνλνκηθψλ εγθιεκάησλ ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ 

κε θεληξηθφ άμνλα ηηο ζπλαιιαγέο κέζσ δηαδηθηχνπ, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ έιιεηςε λνκηθήο 

θαηνρχξσζεο  γηα ηνπο ζπλαιιαζζφκελνπο, δεκηνπξγνχλ επηπιένλ δηζηαγκνχο γηα ηελ 

ρξεζηκνπνίεζε ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ απφ θάπνηα μελνδνρεία.  

 

       Δπηπιένλ, ζε πνζνζηφ 18,2 % ησλ απαληήζεσλ, εθθξάζζεθε ε άπνςε πσο νη θιαζζηθέο 

κέζνδνη θξάηεζεο θξίλνληαη σο επαξθείο θαη ηέινο ζε πνζνζηφ 9,1% πσο νη ππάξρνπζεο 

ηερλνινγίεο ζεσξήζεθαλ αλεπαξθείο/κε ηθαλνπνηεηηθέο γηα ηηο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο. 

΢πκπεξαίλνπκε πσο φζν πην δχζθνια αληηιακβάλεηαη θαλείο ηα νθέιε θαη ηελ ρξεζηκφηεηα 

ησλ ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ, ηφζν πην δχζθνια πηνζεηνχληαη απηέο απφ ηελ επηρείξεζε.  

Παξάγνληεο επζχλεο κπνξεί λα είλαη  ε έιιεηςε ελεκέξσζεο θαη ηερλνγλσζίαο ζρεηηθά κε ηα 
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εξγαιεία ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ησλ ηξφπσλ αμηνπνίεζήο ηνπο θαη ε αδπλακία ησλ ζηειερψλ 

πεηζνχο ηεο δηνίθεζεο αλαθνξηθά κε ηα νθέιε θαη ηα πιενλεθηήκαηα ησλ ειεθηξνληθψλ 

εθαξκνγψλ ζε κηα ηνπξηζηηθή επηρείξεζε.  

 

         ΢ην 20
ν
 εξψηεκα γηα ηηο πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο κέζσ δηαδηθηχνπ πνπ ηα ζηειέρε 

ζεσξνχλ πσο κπνξνχλ λα είλαη απνηειεζκαηηθέο γηα ηελ αχμεζε ησλ πσιήζεσλ θαη ηειηθά 

σθέιηκεο γηα ηελ επηρείξεζε, νη απαληήζεηο ζην κεγαιχηεξν πνζνζηφ 69% αθνξνχλ ηελ 

δηαδηθηπαθή παξνπζίαζε ηεο επηρείξεζεο ζε δηαδηθηπαθνχο ηφπνπο κε πιεξνθνξίεο γεληθά 

γηα δηαθνπέο, ζε πνζνζηφ 76,2% ζε δηαδηθηπαθνχο ηνπξηζηηθνχο νδεγνχο, ζε ηζηνζειίδεο 

αμηνιφγεζεο εθ κέξνπο ήδε πειαηψλ 66,7% , αθφκε θαη ζε ηζηνηφπνπο πξνζθνξψλ «last 

minute» 57,1% θαη κφλν ην 45% ζε ηζηνζειίδεο ηνπηθψλ ή πεξηθεξεηαθψλ θξαηηθψλ θνξέσλ 

(Γήκνη, Πεξηθέξεηεο, θ.α.) πξνθαλψο γηαηί απηέο ζε κεγάιν βαζκφ έρνπλ αλαρξνληζηηθφ 

ζρεδηαζκφ, θαζπζηέξεζε αλαλέσζεο, δελ δηαζέηνπλ πιεξνθνξίεο ζε δηάθνξεο μέλεο γιψζζεο 

θαη γεληθά ζεσξνχληαη αλεπαξθείο.  

         

 

          Δλ θαηαθιείδη θαη νινθιεξψλνληαο ηελ ελφηεηα ησλ ζπκπεξαζκάησλ ηεο έξεπλαο, ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην, φπσο ήδε εηπψζεθε, έρεη θέξεη λέεο επηρεηξεκαηηθέο επθαηξίεο γηα ηελ 

παγθφζκηα ηνπξηζηηθή βηνκεραλία θαη πξνθεηκέλνπ νη επηρεηξεκαηίεο λα δηαηεξήζνπλ επαθή 

κε ην δηαξθψο ελεκεξσκέλν θαη απαηηεηηθφ θαηαλαισηηθφ θνηλφ θαη λα πξνζειθχζνπλ 

δπλεηηθνχο πειάηεο, θαινχληαη λα ελζσκαηψζνπλ θαηλνηφκεο ππεξεζίεο ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ ιεηηνπξγνχλ. Οη ειιεληθέο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο ινηπφλ, 

κπνξεί λα έρνπλ ηελ έδξα ηνπο ζηε ρψξα καο, φκσο ην πειαηεηαθφ ηνπο θνηλφ βξίζθεηαη θαη 

εθηφο απηήο. Δπνκέλσο ζα πξέπεη λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο απαηηήζεηο πειαηψλ πην 

πξνεγκέλσλ ηερλνινγηθά ρσξψλ νη νπνίνη πεξηκέλνπλ, σο έλαλ βαζκφ, εξρφκελνη σο 

ηνπξίζηεο λα ζπλαληήζνπλ παξφκνηεο ππεξεζίεο. ΢ηε κεγαιχηεξε πιεηνςεθία ησλ ειιεληθψλ 

ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ παξαηεξείηαη κηα ζπγθερπκέλε εηθφλα ηεο πξαγκαηηθήο 

θαηάζηαζεο. Καηαλννχλ ηελ ζεκαζία ηεο δηαδηθηπαθήο παξνπζίαο αιιά κφλν ζε έλα 

πνζνζηφ 54,8% απμάλνπλ ηνλ πξνυπνινγηζκφ θαη φπσο δηαπηζηψζεθε δελ επελδχνπλ φιεο νη 

επηρεηξήζεηο ζε φ,ηη πην ζχγρξνλν ε ηερλνινγία κπνξεί λα ηνπο πξνζθέξεη.  Απηφ ίζσο λα έρεη 

ζεκαληηθέο επηπηψζεηο ζηα κειινληηθά νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα ησλ ειιεληθψλ 

ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ εάλ δελ αιιάμεη ζχληνκα.  
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          Δλψ δειαδή, νη ηάζεηο ηνπ κέιινληνο δείρλνπλ πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο ειεθηξνληθήο 

επηρείξεζεο, ε νπνία ζα ζπλαιιάζζεηαη θαη ζα ιεηηνπξγεί θπξίσο κε ειεθηξνληθά κέζα, κε 

ηελ ηερλνινγία θαη θπξίσο ην δηαδίθηπν, θαη αλακέλεηαη λα απνηειέζεη ηνλ ζπλδεηηθφ θξίθν 

ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ πξνθεηκέλνπ λα πεηχρνπλ λα ελζσκαησζνχλ ζηε λέα κνξθή 

ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο, νη ειιεληθέο επηρεηξήζεηο επηδεηθλχνπλ κηα ζρεηηθή βξαδχηεηα.                 

Γηα λα κπνξέζνπλ φκσο λα αληαπεμέιζνπλ ζηηο λέεο δηακνξθσκέλεο ζπλζήθεο δηεζλνχο 

αληαγσληζκνχ, νθείινπλ λα θαηεπζπλζνχλ κε απνθαζηζηηθφηεηα πξνο ηελ πιήξε αμηνπνίεζε 

ησλ δπλαηνηήησλ πνπ παξέρεη ε ζχγρξνλε ηερλνινγία γηα πνιχπιεπξε δηαδηθηπαθή παξνπζία 

θαη επέθηαζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ παγθνζκίσο.  

 

         ΢εκαληηθφ απνηέιεζκα ζα κπνξεί λα ππάξμεη κε ηε ζσζηή δηαρείξηζε ηεο πιεξνθνξίαο 

θαη ηελ θαιχηεξε δπλαηή νξγάλσζε ηεο κε ζηφρν ηηο θαιχηεξεο δπλαηέο ππεξεζίεο πξνο ηνλ 

πειάηε. Βεβαίσο, πξνυπφζεζε είλαη ε χπαξμε θαηάιιειεο πνηφηεηαο ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ 

θαη ππεξεζηψλ πνπ ζα είλαη αληαγσληζηηθέο ζε παγθφζκην επίπεδν, θάηη πνπ είλαη ζηφρνο 

ζπλεξγαζίαο φισλ ησλ θνξέσλ ηνπ ηνπξηζκνχ, ηδησηηθψλ επηρεηξήζεσλ θαη θπβεξλεηηθψλ 

νξγαληζκψλ. Τςειή πνηφηεηα ππεξεζηψλ πνπ ζηε ζπλέρεηα ζα πξνβάιιεηαη κέζσ 

νξγαλσκέλσλ δηαδηθηπαθψλ portals πνπ ζα παξέρνπλ πνιιαπιέο ππεξεζίεο κε ζχγρξνλν θαη 

ειθπζηηθφ ζρεδηαζκφ. 

   

        Οινθιεξψλνληαο, είλαη γεγνλφο πσο βξηζθφκαζηε ζε κηα λέα θάζε εμέιημεο, κε ην 

δηαδίθηπν λα παξέρεη θάζε είδνπο πιεξνθνξία ζε θάζε ελδηαθεξφκελν θαη νη θαηαλαισηέο λα 

έρνπλ ηε δπλαηφηεηα δηακφξθσζεο λέσλ θαηαζηάζεσλ επεξεάδνληαο ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηελ 

επηηπρή ή φρη πνξεία ηνπο. 
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5.2 Πεξηνξηζκνί ζηελ έξεπλα 

 

           Δίλαη ζρεδφλ αλέθηθην λα απνκαθξπλζνχλ φιεο νη πεγέο ζθαικάησλ θαηά ηε 

δηελέξγεηα κηαο εξεπλεηηθήο πξνζπάζεηαο (Υξήζηνπ, 1999). Δπηπιένλ ην εξγαιείν ηεο 

παξνχζαο έξεπλαο, ην εξσηεκαηνιφγην, αλ θαη απνηειεί εμαηξεηηθά εχρξεζην εξγαιείν γηα 

ηελ δηεμαγσγή κηαο έξεπλαο θαη ηε ζπιινγή κεγάινπ φγθνπ πιεξνθνξηψλ ζε πνιχ ζχληνκν 

ρξνληθφ δηάζηεκα κε ην ειάρηζην δπλαηφ θφζηνο, δελ ζεκαίλεη πσο δελ παξνπζηάδεη θάπνηα 

κεηνλεθηήκαηα.   

          Οη απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ δελ είλαη απαξαίηεηα ζην ζχλνιφ ηνπο εηιηθξηλείο 

θαζψο πξνζπαζνχλ λα παξνπζηάζνπλ κηα σξαηνπνηεκέλε εθδνρή ηεο πξαγκαηηθφηεηαο  

(΢ηαζαθφπνπινο, 2005).  

          Αθφκε, ππάξρνπλ πεξηπηψζεηο, φπσο ζε εξσηήζεηο ηχπνπ Likert, ζηηο νπνίεο δελ 

κπνξνχκε λα είκαζηε ζίγνπξνη πσο ε επηινγή ηεο ίδηαο απάληεζεο ζε έλα εξψηεκα ζεκαίλεη 

ηειηθά ηνλ ίδην βαζκφ απνδνρήο ή άξλεζεο απφ ηνπο εξσηεζέληεο. Καη απηφ γηαηί ζε ηέηνηνπ 

ηχπνπ εξσηήζεηο (φπνπ πην κεγάιε βαζκνινγία ζεκαίλεη πην ζεηηθή ζηάζε ηνπ εξσηψκελνπ 

θαη πην κηθξή βαζκνινγία ζεκαίλεη πην αξλεηηθή ζηάζε) είλαη δχζθνιν λα εξκελεπηεί θαηά 

πφζν δχν εξσηψκελνη κπνξνχλ λα κεηξήζνπλ κε ηνλ ίδην ηξφπν ηηο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ 

δηαβαζκίζεσλ απηήο ηεο θιίκαθαο.  

        Πην ζπγθεθξηκέλα, θαηά ηε δηεμαγσγή απηήο ηεο έξεπλαο, αληηκεησπίζζεθαλ νη εμήο 

δπζθνιίεο θαη πεξηνξηζκνί: 

 

 Παξαηεξήζεθε απξνζπκία ησλ απνδεθηψλ λα ζπκπιεξψζνπλ εξσηεκαηνιφγηα θαη 

ζπλέπεηα απηήο ήηαλ ε ζπιινγή κφλνλ ζαξάληα δχν (42) ζπκπιεξσκέλσλ 

εξσηεκαηνινγίσλ. ΢ε πνιιέο πεξηπηψζεηο, νη αξρηθνί απνδέθηεο ηεο ειεθηξνληθήο 

αιιεινγξαθίαο ζην μελνδνρείν, ήηαλ ζπλήζσο ππάιιεινη ηνπ ηκήκαηνο ππνδνρήο θαη 

δελ αλαιάκβαλαλ ηελ επζχλε λα απαληήζνπλ ζην εξσηεκαηνιφγην. Μεηά απφ 

ηειεθσληθή επαθή καδί ηνπο, δηαπηζηψζεθε πσο είηε δελ ζεσξνχζαλ ηνλ εαπηφ ηνπο 

εηδηθφ λα απαληήζνπλ, είηε δελ είραλ ηελ εμνπζηνδφηεζε λα ιάβνπλ κέξνο ζηελ έξεπλα, 

θαη πξνσζνχζαλ ην κήλπκα ζηνλ δηεπζπληή, πνπ πνιιέο θνξέο ιφγσ θφξηνπ εξγαζίαο, 

ην αγλννχζε.  
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 ΢ην αξρηθφ ζηάδην, βαζηθφο πεξηνξηζκφο ηεο έξεπλαο ήηαλ ε ζπιινγή ζηνηρείσλ ηνπ 

δείγκαηνο. Παξ΄φιν πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ν θαηάινγνο μελνδνρείσλ πνπ ππάξρεη ζηελ 

ηζηνζειίδα ηνπ Ξ.Δ.Δ. (Ξελνδνρεηαθφ Δπηκειεηήξην Διιάδνο), σο έγθπξε πεγή 

αλαθνξάο μελνδνρείσλ ζην δηαδίθηπν, κε ζηνηρεία πνπ ζπιιέγνληαη απεπζείαο απφ ηηο 

μελνδνρεηαθέο κνλάδεο, παξαηεξήζεθε έιιεηςε ελεκέξσζήο ηνπ θαηαιφγνπ, κε 

απνηέιεζκα λα αλαθέξνληαη αλαθξίβεηεο ζηηο νλνκαζίεο ησλ επηρεηξήζεσλ, ιαλζαζκέ-

λεο θαηαρσξήζεηο ηζηνζειίδσλ θαη ινηπψλ ζηνηρείσλ ησλ κνλάδσλ, αλαληηζηνηρία 

κεηαμχ νλνκαζηψλ ζηνλ θαηάινγν θαη εκπνξηθψλ νλνκαζηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ.  

 

 Διάρηζηα εξσηεκαηνιφγηα επέζηξεςαλ ζηνλ απνζηνιέα/εξεπλεηή κε ηνλ ραξαθηεξηζκφ 

«mailer-daemon» θαζψο ήηαλ αδχλαην λα παξαδνζνχλ, είηε ιφγσ αιιαγήο ή 

θαηάξγεζεο ηεο ειεθηξνληθήο δηεχζπλζεο πνπ είρε δεισζεί ζην Ξ.Δ.Δ., είηε ιφγσ 

πιεξφηεηαο ηνπ «Mail Box» ηεο επηρείξεζεο πνπ θαηέζηε αλίθαλν λα δερζεί λέα 

κελχκαηα.  

 

 Απαηηήζεθε λα επαλαιεθζεί ε απνζηνιή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ κε ηαπηφρξνλε 

ηειεθσληθή επηθνηλσλία θαη πξνζσπηθή επαθή φηαλ απηφ ήηαλ εθηθηφ, κε απνηέιεζκα 

ηελ επηβάξπλζε ηνπ ρξφλνπ γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο έξεπλαο.  

 

        Παξά ηα πξνβιήκαηα πνπ παξνπζηάζηεθαλ ζηελ πνξεία ηεο έξεπλαο, ε ζπκβνιή ηνπ 

δηαδηθηχνπ ιεηηνχξγεζε απνηειεζκαηηθά θαζ΄φιε ηε δηάξθεηα απηήο ηεο δηαδηθαζίαο θαη 

ηειηθψο απαληήζεθαλ ηα 42 εξσηεκαηνιφγηα απφ ην ζχλνιν ησλ 100 πνπ ζηάιζεθε.  

 

 

 

 

5.3  Μειινληηθέο  έξεπλεο.  

 

            Δίλαη αλακθηζβήηεην πσο ε αμηνπνίεζε ησλ δπλαηνηήησλ πνπ πξνζθέξεη ε 

ηερλνινγία ηεο πιεξνθνξηθήο, ησλ επηθνηλσληψλ θαη ηνπ δηαδηθηχνπ, απνηειεί ζηξαηεγηθή 

επηινγή απφ θάζε ηνπξηζηηθή επηρείξεζε πνπ επηζπκεί λα επηβηψζεη θαη λα αλαπηπρζεί ζην 

ηδηαίηεξα αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ πνπ δηακνξθψλεηαη ζηηο κέξεο καο. Δμεηάδνληαο θαη 

αλαιχνληαο ηα δεδνκέλα ηεο πξαγκαηηθήο κεηαβαιιφκελεο ηζνξξνπίαο ζηελ ηνπξηζηηθή 

αγνξά, αμηνπνηνχληαη ηα πιενλεθηήκαηα πνπ παξέρεη ε έξεπλα.  
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           Έηζη, κειινληηθά ζα παξνπζίαδε ελδηαθέξνλ ε δηεμαγσγή εξεπλψλ κε ζέκαηα φπσο:   

 

 Γηεμαγσγή κε ζηξσκαηνπνηεκέλεο έξεπλαο, ψζηε λα πξνθχπηεη αληηπξνζσπεπηηθφ δείγκα γηα 

ηνλ βαζκφ αμηνπνίεζεο ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ απφ ηηο ηνπξηζηηθέο 

επηρεηξήζεηο ζε φιε ηελ ρψξα, ν εληνπηζκφο θαη αλάιπζε ησλ παξαγφλησλ πνπ εκπνδίδνπλ 

ηελ πηνζέηεζε θαη ηελ αμηνπνίεζε ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ θαη εθαξκνγψλ απφ ηα 

μελνδνρεία.   

 

 Δπαλάιεςε ηεο πξναλαθεξζείζαο έξεπλαο αλά ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα ζε βάζνο εηψλ θαη 

εμαγσγή ζπγθξηηηθψλ απνηειεζκάησλ γηα ηηο εμειίμεηο θαη γηα ηα νθέιε απφ ηελ εθαξκνγή 

ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ θαη εξγαιείσλ e-tourism. 

 

 Δπέθηαζε ηεο πξναλαθεξζείζαο έξεπλαο ζε μελνδνρεία ρακειφηεξεο θαηεγνξίαο, 3 αζηέξσλ 

γηα ηελ θαηαγξαθή ηεο ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο θαη εμαγσγή αζθαιψλ ζπκπεξαζκάησλ γηα 

ηελ πηνζέηεζε λέσλ ηερλνινγηψλ ζε φιεο ηηο θαηεγνξίεο μελνδνρείσλ. 

 

 Η αλάιπζε ησλ δπλαηνηήησλ δηακφξθσζεο θαη ζρεδηαζκνχ κηαο ηζηνζειίδαο κηαο 

ηνπξηζηηθήο επηρείξεζεο ψζηε πέξαλ κηαο απιήο παξνπζίαζεο λα παξέρεη πνηνηηθή 

πιεξνθφξεζε γηα ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη, ιεηηνπξγψληαο σο αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα γηα ηελ επηρείξεζε. 

 

 Οθέιε απφ ηελ πηνζέηεζε λέσλ εθαξκνγψλ φπσο ζχζηεκα ειεθηξνληθψλ πξνκεζεηψλ, 

mobile-commerce, mobile guides, θιπ. γηα ηελ ηαρχηεξε δηεπθφιπλζε πειαηψλ θαη 

επηρεηξήζεσλ θαη ηειηθά ηελ αλάπηπμε επηρεηξεζηαθψλ δξαζηεξηνηήησλ. 

 

 Η εμέηαζε ηζηνηφπσλ θαη εθαξκνγψλ  θηλεηνχ πηα ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, πνπ έρνπλ 

αλαπηπρζεί ζηελ Διιάδα γηα ηελ ππνζηήξημε νξγάλσζεο ηνπ ηαμηδηνχ ελφο ηνπξίζηα πνπ 

επηζθέπηεηαη ζεκαληηθνχο ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο ζηε ρψξα καο. 
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                                    1o   Π Α Ρ Α Ρ Σ Η Μ Α 

                                           Επιζηολή προς ζηελέχη  

                              

Μεηαπηπρηαθφ Πξφγξακκα ΢πνπδψλ «Γηνίθεζε Δπηρεηξήζεσλ» 

                                                                          Σ.Θ. 12794, 2252 Λεπθσζία – Web site: www.ouc.ac.cy  

 

 
                                                                                                               Απξίιηνο, 2016 

 

          Αγαπεηέ θ. Γηεπζπληά / Αγαπεηή θα Γηεπζχληξηα 

 

         Καηά ην ρξνληθφ δηάζηεκα ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ, ππφ ηελ πίεζε ηνπ απμαλφκελνπ 

αληαγσληζκνχ ζηνλ θιάδν ηνπ ηνπξηζκνχ ζε δηεζλέο επίπεδν ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο πηέζεηο 

δεκνζηνλνκηθήο πξνζαξκνγήο πνπ αληηκεησπίδεη ε ειιεληθή νηθνλνκία, νη επηρεηξήζεηο 

αλαδεηνχλ δηεμφδνπο θαη ηξφπνπο λα πεηχρνπλ αχμεζε ηεο αληαγσληζηηθήο ηνπο ζέζεο ζηηο 

αγνξέο. Ωο έλαο απφ ηνπο ηξφπνπο, έρεη ππνζηεξηρζεί ε πηνζέηεζε λέσλ ειεθηξνληθψλ 

εθαξκνγψλ θαη ε αμηνπνίεζε ησλ δπλαηνηήησλ πνπ πξνζθέξεη ην δηαδίθηπν. 

         Η ζρέζε κεηαμχ ηεο απφδνζεο κηαο επηρείξεζεο  θαη ηεο αμηνπνίεζεο ησλ εθαξκνγψλ 

θαη ηνπ δηαδηθηχνπ, απνηειεί βαζηθφ αληηθείκελν ηεο έξεπλαο πνπ δηεμάγεηαη ζην 

κεηαπηπρηαθφ πξφγξακκα «Γηνίθεζε Δπηρεηξήζεσλ» ηνπ Αλνηθηνχ Παλεπηζηεκίνπ Κχπξνπ, 

ζην πιαίζην νιν-θιήξσζεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε εξεπλεηηθή απηή 

πξνζπάζεηα, ζηνρεχεη λα εμεηάζεη ηα αθφινπζα εξσηήκαηα:  

                         

1. ΢ε πνην βαζκφ επξεία είλαη ε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ θαη ηνπ δηαδηθηχνπ  

απφ μελνδνρεία 4 θαη 5 αζηέξσλ ηα νπνία δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε δχν λνκνχο ηεο 

Βφξεηαο Διιάδαο.   

2. Πφζν ζεκαληηθή είλαη ε παξνπζία κηαο μελνδνρεηαθήο επηρείξεζεο ζην δηαδίθηπν  

πξνθεηκέλνπ λα πξνζεγγίζεη δπλεηηθνχο πειάηεο.  

3. Πνηνη παξάγνληεο ζεσξνχληαη ζεκαληηθνί ψζηε ε παξνπζία απηή κέζσ ηεο 

ηζηνζειίδαο λα είλαη ειθπζηηθή γηα ηνπο πειάηεο πνπ αληαπνθξίλνληαη ζην target-

group πειαηψλ κηαο επηρείξεζεο.  

http://www.ouc.ac.cy/


Μεηαπηπρηαθφ ζηε Γηνίθεζε Δπηρεηξήζεσλ 

 

Αλνηθηφ Παλεπηζηήκην Κχπξνπ 

 

 

95 

4. Πνην είλαη ην αληίθηππν ηεο παξνπζίαο ελφο μελνδνρείνπ ζην δηαδίθηπν θαη ηεο 

ρξεζηκνπνίεζεο ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ ζηελ αχμεζε ησλ θξαηήζεσλ θαη ηειηθά 

ησλ πξαγκαηνπνηεζέλησλ δηαλπθηεξεχζεσλ.  

5. Τπάξρνπλ εκπφδηα ζηε ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ αηρκήο φπσο ην δηαδίθηπν, πνηα είλαη 

απηά θαη πψο κπνξνχλ λα αληηκεησπηζζνχλ.  

 

       Δζείο, σο αλψηεξν ζηέιερνο ηεο επηρείξεζεο, βξίζθεζηε ζηε κνλαδηθή ζέζε λα 

βνεζήζεηε ηελ νινθιήξσζε απηήο ηεο πξνζπάζεηαο, κε ηελ ζπκπιήξσζε ηεο θφξκαο 

εξσηεκαηνινγίνπ πνπ επηζπλάπηεηαη ζηελ παξνχζα επηζηνιή, ην ζπληνκφηεξν δπλαηφ.  

       ΢ε θάζε επηζηεκνληθή έξεπλα απαηηείηαη ζε βάζνο κειέηε ησλ ππφ δηεξεχλεζε 

εξσηεκάησλ θαη κε ην εξσηεκαηνιφγην πνπ ιακβάλεηε απνηειεί κέξνο κηαο ηέηνηαο 

πξνζπάζεηαο. Ωζηφζν, πξνθεηκέλνπ λα κεησζεί ζην ειάρηζην ν απαηηνχκελνο ρξφλνο γηα ηελ 

ζπκπιήξσζή ηνπ, ην εξσηεκαηνιφγην έρεη ζρεδηαζηεί κε απιφ ηξφπν, ψζηε λα 

παξνπζηάδνληαη ελαιιαθηηθέο απαληήζεηο απφ ηηο νπνίεο εζείο ζα επηιέμεηε εθείλε ή εθείλεο 

πνπ ζεσξείηε πνπ αληηπξνζσπεχνπλ ηα δεδνκέλα ηεο επηρείξεζεο ζαο. Έηζη, ν ζπλνιηθφο 

ρξφλνο πνπ ζα ρξεηαζηείηε, δελ ζα ππεξβεί ηα δέθα (10) ιεπηά ηεο ψξαο πεξίπνπ. 

      Όπσο επηβάιιεη ε εξεπλεηηθή δενληνινγία, φιεο νη απαληήζεηο είλαη απνιχησο 

εκπηζηεπηηθέο, ηα ζηνηρεία πνπ ζα παξνπζηαζηνχλ ζα αθνξνχλ ην ζχλνιν ησλ επηρεηξήζεσλ 

ηνπ δείγκαηνο θαη ζε θακία πεξίπησζε δελ ζα εκθαληζηνχλ ζηνηρεία κεκνλσκέλσλ 

πεξηπηψζεσλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ. Άιισζηε, κηα πεξηιεπηηθή έθζεζε ησλ 

ζεκαληηθφηεξσλ ζπκπεξαζκάησλ ζα είλαη δηαζέζηκε θαη ζα ζαο απνζηαιεί, εθ΄φζνλ ην 

επηζπκείηε.  

      Γερζείηε εθ ησλ πξνηέξσλ ηηο επραξηζηίεο γηα ηνλ ρξφλν πνπ ζα δηαζέζεηε.  

 

 

                                                                                                             Μεηά  ηηκήο,  

                                                                                                   Αλαζηαζία Σζνκπαλίδνπ 

                                                                                                   Μεηαπηπρηαθή Φνηηήηξηα 

                                                                                                    Σει. Δπηθ. 6977-540641 

                                                                                                  natasa.nncalyx@gmail.com  
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                               2o     Π Α Ρ Α Ρ Σ Η Μ Α 

 

                                                     ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ 

 

1. ΢ε πνην λνκφ βξίζθεηαη ε μελνδνρεηαθή κνλάδα; 

Δπηιέμηε έλαλ από ηνπο ηξεηο λνκνύο. 

 

2. Καηεγνξία  μελνδνρείνπ 

Δπηιέμηε ηελ θαηεγνξία ηνπ μελνδνρείνπ ζηελ θιίκαθα αζηεξηώλ. 

 

3. Γπλακηθφηεηα ηνπ μελνδνρείνπ ζε θιίλεο. 

Δπηιέμηε θαηά πξνζέγγηζε ηνλ αξηζκό θιηλώλ πνπ δηαζέηεη ην μελνδνρείν. 

 

4. Αξηζκφο κφληκνπ θαη επνρηαθνχ πξνζσπηθνχ. 

Δπηιέμηε θαηά πξνζέγγηζε ηνλ αξηζκό ηνπ πξνζσπηθνύ πνπ εξγάδεηαη ζηελ επηρείξεζή 

ζαο 

 

5. Πεξίνδνο ιεηηνπξγίαο . 

Δπηιέμηε αλ ην μελνδνρείν είλαη ζπλερνύο ιεηηνπξγίαο ή επνρηθήο. 

 

6. Σν μελνδνρείν πνπ εθπξνζσπείηε ζε πνηεο αγνξέο,/πεξηνρέο ζηνρεχεη γηα πξνζέιθπζε 

πειαηψλ; 

Δπηιέμηε (Διιάδα, Αλαη.Δπξώπε, Γπη.Δπξώπε, Β. Ακεξηθή, Ν.Ακεξηθή, Μέζε Αλαηνιή, 

Αζία, Αθξηθή,Απζηξαιία). 

 

7. Αξηζκφο εηψλ ιεηηνπξγίαο ηεο ηζηνζειίδαο/portal ηνπ μελνδνρείνπ. 

Δπηιέμηε ηνλ αξηζκό ησλ εηώλ πνπ ιεηηνπξγεί (0-2, 3-4, 5-6, 7-8, 8-9, 10 – άλσ)  

 

8. Γηαζέηεη ην μελνδνρείν ζχζηεκα online θξαηήζεσλ ην νπνίν παξέρεη πιεξνθνξίεο 

δηαζεζηκφηεηαο θαη αληίζηνηρσλ ηηκψλ;  

Δπηιέμηε Ναη, Όρη 
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9. Aπφ πνηεο πεξηνρέο πξνέξρνληαη νη επηζθέπηεο πνπ πξαγκαηνπνηνχλ θπξίσο 

δηαδηθηπαθέο μελαγήζεηο θαη θξαηήζεηο;  

  Δπηιέμηε (Διιάδα, Αλαη.Δπξώπε, Γπη.Δπξώπε, Β. Ακεξηθή, Ν.Ακεξηθή, Μέζε 

Αλαηνιή, Αζία, Αθξηθή,Απζηξαιία). 

 

10. Πνηεο πιεξνθνξίεο θαη ππεξεζίεο παξέρνληαη ζηνλ επηζθέπηε ηεο κέζσ ηεο 

ηζηνζειίδαο/portal ηεο επηρείξεζήο ζαο;  

Δπηιέμηε  1.Γεληθή Πεξηγξαθή,   2.Τνπνζεζία/Ιζηνξηθά ζηνηρεία,  3.Παλνξακηθή 

παξνπζίαζε θσηνγξαθηώλ    4.Video παξνπζίαζεο ηεο επηρείξεζεο,               5.Φόξκα 

Δπηθνηλσλίαο,       6.Φόξκα  on line θξαηήζεσλ,    7.Φόξκα ελνηθίαζεο άιισλ 

ππεξεζηώλ (εθδξνκώλ, απηνθηλήηνπ, θιπ)      8.Γπλαηόηεηα online πιεξσκήο,   

9.Σύλδεζε κε social media  

 

11. Πφζν ζεκαληηθφ ζεσξείηε ηελ χπαξμε ηζηνζειίδαο/portal κε ην online ζχζηεκα 

θξαηήζεσλ;  

Δπηιέμηε  1. Καζόινπ, 2. Λίγν, 3. Μέηξηα, 4.Αξθεηά, 5. Πνιύ  

 

12. Πφζν ζεκαληηθή ζεσξείηε γηα ηελ επηρείξεζή ζαο, ηελ παξνπζία ηνπ μελνδνρείνπ ζαο 

ζε ηζηνζειίδεο πνπ παξνπζηάδνπλ ηα ζρφιηα πειαηψλ (trip advisor, holiday watchdog,  

θιπ);  

  Δπηιέμηε  Καζόινπ, Λίγν, Μέηξηα, Αξθεηά , Πνιύ  

 

13. Πφζν ζεκαληηθή ζεσξείηε γηα ηελ επηρείξεζή ζαο, ηελ παξνπζία ηνπ μελνδνρείνπ ζαο 

ζε ηζηνζειίδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο (facebook, twitter, θιπ);  

  Δπηιέμηε  Καζόινπ, Λίγν, Μέηξηα, Αξθεηά , Πνιύ  

 

14. Πνην είλαη ην πνζνζηφ ησλ online θξαηήζεσλ ζε ζρέζε κε ηηο ζπλνιηθέο θξαηήζεηο 

πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ ην πξνεγνχκελν έηνο  ζην μελνδνρείν;  

Δπηιέμηε  1. Φακειό,  2. Αξθεηά ρακειό,  3. Μέηξην,  4.Αξθεηά Υςειό, 5. Υςειό. 

 

15. Πoηφ είλαη ην πνζνζηφ επί ησλ ζπλνιηθψλ θξαηήζεσλ πνπ γίλνληαη ζην μελνδνρείν 

κέζσ ηζηνζηειίδσλ θξαηήζεσλ (booking.com, hotels.com, venere.com  θιπ);  

  Δπηιέμηε  1. Φακειό,  2. Αξθεηά ρακειό,  3. Μέηξην,  4.Αξθεηά Υςειό, 5. Υςειό. 
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16. Πφζν ηθαλνπνηεκέλνη είζηε απφ ηελ έσο ηψξα πνξεία ηεο επηρείξεζήο ζαο ζην 

δηαδίθηπν ζε ζρέζε κε :  

Δπηιέμηε 1.Τελ ιεηηνπξγία ηεο ηζηνζειίδαο ζαο/portal  (Πνιύ,Αξθεηά, Μέηξηα, Λίγν, 

Καζόινπ). 

          2.Τελ επηζθεςηκόηεηα ηεο ηζηνζειίδαο ζαο/portal (Πνιύ, Αξθεηά, Μέηξηα, Λίγν, 

Καζόινπ). 

          3. Τα ζρόιηα ησλ πειαηώλ ζαο (Πνιύ, Αξθεηά, Μέηξηα, Λίγν, Καζόινπ). 

        4.Τηο online θξαηήζεηο ζην μελνδνρείν ζαο(Πνιύ, Αξθεηά, Μέηξηα, Λίγν, 

Καζόινπ). 

 

17. Πψο ζα δηαλεκεζεί ν πξνυπνινγηζκφο γηα ηνλ αλαζρεδηαζκφ ηνπ ηζηνηφπνπ/portal ;  

Δπηιέμηε  Θα απμεζεί,  Θα παξακείλεη ζε ίδην επίπεδν,  Θα κεησζεί,  Γελ έρνπκε 

πξνππνινγηζκό,  Γελ γλσξίδσ. 

 

18. Πνηνη θαηά ηελ γλψκε ζαο ζεσξνχληαη ζεκαληηθνί παξάγνληεο, ψζηε ε παξνπζία ηεο 

επηρείξεζήο ζαο κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο/portal  λα είλαη πεξηζζφηεξν ειθπζηηθή θαη 

απνηειεζκαηηθή γηα ηνπο πειάηεο πνπ αληαπνθξίλνληαη ζην target-group ησλ πειαηψλ 

ζαο ? 

Δπηιέμηε   

     1.Δπράξηζηνο ζρεδηαζκόο θαη γξαθηθά. (Πνιύ, Αξθεηά, Μέηξηα, Λίγν, Καζόινπ). 

    2. Δύθνιε πινήγεζε, πνηθηιία θαη όγθνο πιεξνθνξηώλ  (Πνιύ, Αξθεηά, Μέηξηα, Λίγν, 

Καζόινπ). 

   3. Πνηόηεηα, εγθπξόηεηα θαη θαιή νξγάλσζε ησλ παξερνκέλσλ πιεξνθνξηώλ (Πνιύ, 

Αξθεηά, Μέηξηα, Λίγν, Καζόινπ). 

   4. Αζθάιεηα ζπλαιιαγώλ θαη πξνζσπηθώλ δεδνκέλσλ (Πνιύ, Αξθεηά, Μέηξηα, Λίγν, 

Καζόινπ). 

  5. Η παξνπζίαζε ηεο ηζηνζειίδαο/portal ζε πεξηζζόηεξεο γιώζζεο (Πνιύ, Αξθεηά, 

Μέηξηα, Λίγν, Καζόινπ). 

  6. Σύλδεζε κε δηάθνξα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο (Πνιύ, Αξθεηά, Μέηξηα, Λίγν, 

Καζόινπ). 

  7. Φξήζηκα links ζε αμηνζέαηα ηεο πεξηνρήο (Πνιύ, Αξθεηά, Μέηξηα, Λίγν, Καζόινπ). 
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 8.  Πξνζζήθε νπηηθναθνπζηηθνύ πιηθνύ από εθδειώζεηο πνπ ήδε πξαγκαηνπνηήζεθαλ 

(Πνιύ, Αξθεηά, Μέηξηα, Λίγν, Καζόινπ). 

 

           

19. Δάλ ζηελ εξψη. 8 απαληήζαηε  «ΟΥΙη», γηα πνην ιφγν ε επηρείξεζε δελ δηαζέηεη 

ηζηνζειίδα θαη portal κε ζχζηεκα online θξαηήζεσλ;  

Δπηιέμηε  1. Οη θιαζζηθέο κέζνδνη θξάηεζεο είλαη επαξθείο  

              2.Τν θόζηνο εγθαηάζηαζεο θαη ζπληήξεζεο ελόο ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο ιεηηνπξγεί 

αλαζηαιηηθά  

             3. Οη ππάξρνπζεο ηερλνινγίεο δελ είλαη ηθαλνπνηεηηθέο γηα ηηο αλάγθεο ηεο 

επηρείξεζεο   

           4.Η αμηνπηζηία ησλ ζπζηεκάησλ online θξαηήζεσλ δελ είλαη ηθαλνπνηεηηθή.  

 

 

20. Πνηεο άιιεο πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο κέζσ δηαδηθηχνπ, ζεσξείηε πσο κπνξνχλ λα είλαη  

απνηειεζκαηηθέο γηα ηελ αχμεζε ησλ πσιήζεσλ θαη ελ ηέιε σθέιηκεο γηα ηελ 

επηρείξεζή ζαο ? 

Δπηιέμηε    

  1. Παξνπζίαζε μελνδνρεηαθώλ κνλάδσλ ζε δηαδηθηπαθνύο ηνπξηζηηθνύο νδεγνύο. 

 2. Παξνπζίαζε μελνδνρεηαθώλ κνλάδσλ κέζσ ηζηνζειίδαο αλάδεημεο ηνπξηζηηθώλ 

πξννξηζκώλ (Πεξηθέξεηαο, Γήκσλ ,θ.α.) 

3.  Παξνπζίαζε μελνδνρεηαθώλ κνλάδσλ ζε δηαδηθηπαθνύο ηόπνπο όπνπ δίλνληαη 

πιεξνθνξίεο γεληθά γηα δηαθνπέο.  

4. Παξνπζίαζε μελνδνρεηαθώλ κνλάδσλ ζε δηαδηθηπαθνύο ηόπνπο όπνπ νη ρξήζηεο 

κπνξνύλ λα αμηνινγνύλ ηα θαηαιύκαηα θαη ηελ εκπεηξία δηακνλήο.  

5.  Παξνπζίαζε μελνδνρεηαθώλ κνλάδσλ ζε δηαδηθηπαθνύο ηόπνπο όπνπ πξνσζνύληαη 

πξνζθνξέο «last minute”.  
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                                             3o   Π Α Ρ Α Ρ Σ Η Μ Α 

 

 

Νομός Θεζζαλονίκης
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Ξελνδνρείν Καηεγνξία Σφπνο Σειέθσλν 
Ζιεθηξνληθή Γηεχζπλζε (e-mail) 

ΓΑΨΟ΢ 5***** ΓΗΜΟ΢ ΘΔ΢΢ΑΛΟΝΙΚΗ΢ 2310-250200 
info@daioshotels.com 

ΓΔ ΜΔΣ 5***** ΓΗΜΟ΢ ΘΔ΢΢ΑΛΟΝΙΚΗ΢ 2310-017000 
themethotel@chandris.gr 

ΖΛΔΚΣΡΑ ΠΑΛΛΑ΢  5***** ΓΗΜΟ΢ ΘΔ΢΢ΑΛΟΝΙΚΗ΢ 2310-294000 
infoskg@electrahotels.gr 

ΛΑΕΑΡΗ΢ΣΔ΢  5***** ΓΗΜΟ΢ ΠΑΤΛΟΤ ΜΔΛΑ 2310-647400 
leslazaristes@domotel.gr 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΠΑΛΛΑ΢ 5***** ΓΗΜΟ΢ ΘΔ΢΢ΑΛΟΝΙΚΗ΢ 2310-897197 rdm@makedoniapalace.gr 

ΜΔΓΑΛΟ ΠΑΛΑΣΗ  5***** ΓΗΜΟ΢ ΘΔ΢΢ΑΛΟΝΙΚΗ΢ 2310-549000 
 

info@grandhotelpalace.gr 

ΜΔΝΣΗΣΔΡΑΝΔΑΝ ΠΑΛΛΑ΢  5***** ΓΗΜΟ΢ ΘΔ΢΢ΑΛΟΝΙΚΗ΢ 2310-552554 
 

info@mediterranean-palace.gr 

ΝΗΚΟΠΟΛΗ΢ -

ΘΔ΢΢ΑΛΟΝΗΚΖ  

5***** 
ΓΗΜΟ΢ ΠΤΛΑΙΑ΢ - 

ΥΟΡΣΙΑΣΗ 
2310-401000 

 

info.nikopolis@hotel-nikopolis.com 

ΥΑΓΗΑΣ ΡΗΝΣΕΔΝ΢Τ  5***** ΓΗΜΟ΢ ΘΔΡΜΗ΢ 2310-401234 
 

hotel@hyatt.gr 

ΥΟΛΗΝΣΔΤ ΗΝ 

ΘΔ΢΢ΑΛΟΝΗΚΖ  

5***** ΓΗΜΟ΢ ΘΔ΢΢ΑΛΟΝΙΚΗ΢ 231-0563100 
 

info@hithessaloniki.gr 

ΚΑΦΖ΢-ΜΠΡΗ΢ΣΟΛ  L'CLASS ΓΗΜΟ΢ ΘΔ΢΢ΑΛΟΝΙΚΗ΢ 2310-506500 
 

bristol@bristol.gr 

ΠΑΛΑΣΗ ΛΗΜΔΝΟ΢ L'CLASS ΓΗΜΟ΢ ΘΔ΢΢ΑΛΟΝΙΚΗ΢ 2310-504504 
 

info@portopalace.gr 

ΤΠΔΡΣΑΣΟ  L'CLASS ΓΗΜΟ΢ ΘΔ΢΢ΑΛΟΝΙΚΗ΢ 2310-021020 
 

info@excelsiorhotel.gr 

ΑΓΗΟ΢ ΓΔΧΡΓΗΟ΢ 

Α΢ΠΡΟΒΑΛΣΑ΢  

4**** ΓΗΜΟ΢ ΒΟΛΒΗ΢ 23970-22478 
 

asprovalta@stgeorge.gr 

ΑΓ ΗΜΠΔΡΗΑΛ ΠΑΛΛΑ΢ 4**** ΓΗΜΟ΢ ΘΔ΢΢ΑΛΟΝΙΚΗ΢ 2310-508300 
 

imperial@ad-imperial-hotel.gr 

ΑΚΣΖ ΖΛΗΟΤ 4**** ΓΗΜΟ΢ ΘΔΡΜΑΪΚΟΤ 23920-51221/24 
 

sunbeachth@otenet.gr 

ΑΝΑΣΟΛΗΑ 4**** ΓΗΜΟ΢ ΘΔ΢΢ΑΛΟΝΙΚΗ΢ 2310-522422 
 

thessaloniki@anatoliahotel.gr 

ΚΑΦΖ΢  4**** ΓΗΜΟ΢ ΘΔ΢΢ΑΛΟΝΙΚΗ΢ 2310-596800 
 

capsishotel@capsishotel.gr   
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73=&b46=&b59=&b32=&b40=&b24=&b30=&b114=&b61=&ctl00%24ctl00%24OPlaceHolderMain%24PlaceHolderMain%24txtSelect=000000000000000000000000000000000000000
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mailto:info@portopalace.gr
mailto:info@portopalace.gr
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/14429
mailto:info@excelsiorhotel.gr
mailto:info@excelsiorhotel.gr
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/08235
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/08235
mailto:asprovalta@stgeorge.gr
mailto:asprovalta@stgeorge.gr
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/11920
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http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/Results?peripheryID=10102&peripheralUnitID=07&islandID=&municipalityID=&chkHotel=on&chkStar5=on&chkStar4=on&b73=&b46=&b59=&b32=&b40=&b24=&b30=&b114=&b61=&ctl00%24ctl00%24OPlaceHolderMain%24PlaceHolderMain%24txtSelect=000000000000000000000000000000000000000&b1=&b60=&b68=&b16=&b4=&b55=&b66=&b15=&bchk18=&b7=&b34=&b39=&bchk23=&b65=&b52=&b64=&b20=&b50=&b42=&b17=&b80=&b56=&b63=&b54=&bchk35=&b27=&b9=&b71=&b11=&btnSearch=%CE%91%CE%BD%CE%B1%CE%B6%CE%AE%CF%84%CE%B7%CF%83%CE%B7
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/Results?peripheryID=10102&peripheralUnitID=07&islandID=&municipalityID=&chkHotel=on&chkStar5=on&chkStar4=on&b73=&b46=&b59=&b32=&b40=&b24=&b30=&b114=&b61=&ctl00%24ctl00%24OPlaceHolderMain%24PlaceHolderMain%24txtSelect=000000000000000000000000000000000000000&b1=&b60=&b68=&b16=&b4=&b55=&b66=&b15=&bchk18=&b7=&b34=&b39=&bchk23=&b65=&b52=&b64=&b20=&b50=&b42=&b17=&b80=&b56=&b63=&b54=&bchk35=&b27=&b9=&b71=&b11=&btnSearch=%CE%91%CE%BD%CE%B1%CE%B6%CE%AE%CF%84%CE%B7%CF%83%CE%B7
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/Results?peripheryID=10102&peripheralUnitID=07&islandID=&municipalityID=&chkHotel=on&chkStar5=on&chkStar4=on&b73=&b46=&b59=&b32=&b40=&b24=&b30=&b114=&b61=&ctl00%24ctl00%24OPlaceHolderMain%24PlaceHolderMain%24txtSelect=000000000000000000000000000000000000000&b1=&b60=&b68=&b16=&b4=&b55=&b66=&b15=&bchk18=&b7=&b34=&b39=&bchk23=&b65=&b52=&b64=&b20=&b50=&b42=&b17=&b80=&b56=&b63=&b54=&bchk35=&b27=&b9=&b71=&b11=&btnSearch=%CE%91%CE%BD%CE%B1%CE%B6%CE%AE%CF%84%CE%B7%CF%83%CE%B7
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/Results?peripheryID=10102&peripheralUnitID=07&islandID=&municipalityID=&chkHotel=on&chkStar5=on&chkStar4=on&b73=&b46=&b59=&b32=&b40=&b24=&b30=&b114=&b61=&ctl00%24ctl00%24OPlaceHolderMain%24PlaceHolderMain%24txtSelect=000000000000000000000000000000000000000&b1=&b60=&b68=&b16=&b4=&b55=&b66=&b15=&bchk18=&b7=&b34=&b39=&bchk23=&b65=&b52=&b64=&b20=&b50=&b42=&b17=&b80=&b56=&b63=&b54=&bchk35=&b27=&b9=&b71=&b11=&btnSearch=%CE%91%CE%BD%CE%B1%CE%B6%CE%AE%CF%84%CE%B7%CF%83%CE%B7
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ΚΗΝΖ΢Ζ ΠΑΛΑ΢  4**** ΓΗΜΟ΢ ΘΔ΢΢ΑΛΟΝΙΚΗ΢ 2310-508081 
 

info@kinissipalace.gr 

ΚΟΡΝΖΛΗΟ΢ ΠΑΛΑΝ  4**** ΓΗΜΟ΢ ΥΑΛΚΗΓΟΝΟ΢ 2310-723700  
info@korniliospalace.gr 

ΝΔΦΔΛΖ 4**** 
ΓΗΜΟ΢ ΠΤΛΑΙΑ΢ - 

ΥΟΡΣΙΑΣΗ 
2310-342002  

info@nepheli.gr 

ΝΣΗ ΣΑΝΗΑ 4**** ΓΗΜΟ΢ ΩΡΑΙΟΚΑ΢ΣΡΟΤ 2310-782767  
info@hotelditania.gr 

ΠΑΝΟΡΑΜΑ  4**** 
ΓΗΜΟ΢ ΠΤΛΑΙΑ΢ - 

ΥΟΡΣΙΑΣΗ 
2310-344871/4 

 

info@hotelpanorama.gr 

ΡΟΤΑΓΗΑΛ 4**** ΓΗΜΟ΢ ΘΔΡΜΗ΢ 23920-21144  
info@royal-hotel.gr 

΢ΑΝΣΑ  4**** ΓΗΜΟ΢ ΘΔΡΜΑΪΚΟΤ 23920-22291/3  
info@santahotel.gr 

΢ΗΣΤ 4**** ΓΗΜΟ΢ ΘΔ΢΢ΑΛΟΝΙΚΗ΢ 2310-269421  
info@cityhotel.gr 

ΦΗΛΗΠΠΔΗΟΝ 4**** ΓΗΜΟ΢ ΘΔ΢΢ΑΛΟΝΙΚΗ΢ 2310-203320  
info@philippion.gr 

ΥΡΤ΢Ο Α΢ΣΔΡΗ  4**** ΓΗΜΟ΢ ΘΔΡΜΑΪΚΟΤ 23920-22755  
reservations@goldenstarhotel.com 

     

     

     

     

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/11837
mailto:info@kinissipalace.gr
mailto:info@kinissipalace.gr
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/14430
mailto:info@korniliospalace.gr
mailto:info@korniliospalace.gr
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/02892
mailto:info@nepheli.gr
mailto:info@nepheli.gr
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/10799
mailto:info@hotelditania.gr
mailto:info@hotelditania.gr
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/03130
mailto:info@hotelpanorama.gr
mailto:info@hotelpanorama.gr
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/12787
mailto:info@royal-hotel.gr
mailto:info@royal-hotel.gr
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/03295
mailto:info@santahotel.gr
mailto:info@santahotel.gr
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/03530
mailto:info@cityhotel.gr
mailto:info@cityhotel.gr
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/03216
mailto:info@philippion.gr
mailto:info@philippion.gr
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/03802
mailto:reservations@goldenstarhotel.com
mailto:reservations@goldenstarhotel.com
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Νομός Πιερίας
12

 
 

Ξελνδνρείν Καηεγνξία Σφπνο Σειέθσλν 
Ζιεθηξνληθή Γηεχζπλζε (e-mail) 

ΚΑΒΟ ΟΛΤΜΠΟ 5***** ΓΗΜΟ΢ ΓΙΟΤ - ΟΛΤΜΠΟΤ 23520-22222 
 

info@cavoolympo.gr 

ΚΡΟΝΓΟΤΔΛ ΠΛΑΣΑΜΧΝ 

ΡΗΕΟΡΣ  

5***** ΓΗΜΟ΢ ΓΙΟΤ - ΟΛΤΜΠΟΤ 23520-90400 
 

platamon@cronwell.com 

ΜΔ΢ΟΓΔΗΟ΢ ΥΧΡΗΟ 5***** ΓΗΜΟ΢ ΚΑΣΔΡΙΝΗ΢ 23510-64600 
 

village@mediterraneanhotels.gr 

ΒΗΛΛΑ ΢ΔΒΑ΢ΣΖ 4**** ΓΗΜΟ΢ ΚΑΣΔΡΙΝΗ΢ 23510-72262/3 
 

info@villasevasti.com 

ΓΚΡΑΝΣ ΠΛΑΣΧΝ  4**** ΓΗΜΟ΢ ΚΑΣΔΡΙΝΗ΢ 23510-62525 
 

info@grandplaton-hotel.gr 

ΓΑΝΑΖ 4**** ΓΗΜΟ΢ ΚΑΣΔΡΙΝΗ΢ 23510-63830 
 

h-danai@otenet.gr 

ΓΗΟΝ ΠΑΛΑ΢ ΡΔ΢ΟΡΣ  4**** ΓΗΜΟ΢ ΓΙΟΤ - ΟΛΤΜΠΟΤ 23520-61431 
 

info@dionpalace.com 

ΚΟ΢ΜΟΠΟΛΗΣΑΝ  4**** ΓΗΜΟ΢ ΚΑΣΔΡΙΝΗ΢ 23510-64700 
 

info@hotel-cosmopolitan.gr 

ΛΗΣΟΥΧΡΟ ΡΔ΢ΟΡΣ  4**** ΓΗΜΟ΢ ΓΙΟΤ - ΟΛΤΜΠΟΤ 23520-22200 
 

info@litohororesort.gr 

ΜΔΝΣΗΣΔΡΑΝΗΑΝ ΡΔ΢ΟΡΣ  4**** ΓΗΜΟ΢ ΚΑΣΔΡΙΝΗ΢ 23510-61993 
 

resort@mediterraneanhotels.gr 

ΟΛΤΜΠΗΑΚΟ΢ ΚΟΛΠΟ΢ 4**** ΓΗΜΟ΢ ΓΙΟΤ - ΟΛΤΜΠΟΤ 23520-31311/4 
 

info@olympianbay.com 

ΟΛΤΜΠΗΚ ΢ΣΑΡ 4**** ΓΗΜΟ΢ ΓΙΟΤ - ΟΛΤΜΠΟΤ 23520-42782 
 

kronos@kronos-sa.gr 

ΟΛΤΜΠΟΤ΢ 

ΜΔΝΣΗΣΔΡΡΑΝΔΑΝ  

4**** ΓΗΜΟ΢ ΓΙΟΤ - ΟΛΤΜΠΟΤ 23520-81831 
 

olympus@mediterraneanhotels.gr 

ΠΗ.ΑΡ.  4**** ΓΗΜΟ΢ ΓΙΟΤ - ΟΛΤΜΠΟΤ 23520-42200 
 

info@royalpalace.gr 

ΠΟΡΣΟ ΜΑΡΗΝ  4**** ΓΗΜΟ΢ ΓΙΟΤ - ΟΛΤΜΠΟΤ 23520-42444 
 

info@portomarinehotel.gr 

ΠΟ΢ΔΗΓΧΝ ΠΑΛΛΑ΢ 4**** ΓΗΜΟ΢ ΓΙΟΤ - ΟΛΤΜΠΟΤ 23520-31602 
 

reservations@poseidonpalace.gr 

ΠΤΡΓΟ΢ Ο ΔΝ ΟΛΤΜΠΧ 4**** ΓΗΜΟ΢ ΓΙΟΤ - ΟΛΤΜΠΟΤ 23520-61355 
 

chateauolympe@gmail.com 
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http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/Results?peripheryID=10102&peripheralUnitID=11&islandID=&municipalityID=&chkHotel=on&chkStar5=on&chkStar4=on&b

73=&b46=&b59=&b32=&b40=&b24=&b30=&b114=&b61=&ctl00%24ctl00%24OPlaceHolderMain%24PlaceHolderMain%24txtSelect=000000000000000000000000000000000000000

&b1=&b60=&b68=&b16=&b4=&b55=&b66=&b15=&bchk18=&b7=&b34=&b39=&bchk23=&b65=&b52=&b64=&b20=&b50=&b42=&b17=&b80=&b56=&b63=&b54=&bchk35=&b

27=&b9=&b71=&b11=&btnSearch=%CE%91%CE%BD%CE%B1%CE%B6%CE%AE%CF%84%CE%B7%CF%83%CE%B7  

http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/15023
mailto:info@cavoolympo.gr
mailto:info@cavoolympo.gr
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/03536
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/03536
mailto:platamon@cronwell.com
mailto:platamon@cronwell.com
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/14278
mailto:village@mediterraneanhotels.gr
mailto:village@mediterraneanhotels.gr
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/13798
mailto:info@villasevasti.com
mailto:info@villasevasti.com
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/09837
mailto:info@grandplaton-hotel.gr
mailto:info@grandplaton-hotel.gr
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/14585
mailto:h-danai@otenet.gr
mailto:h-danai@otenet.gr
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/08380
mailto:info@dionpalace.com
mailto:info@dionpalace.com
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/14843
mailto:info@hotel-cosmopolitan.gr
mailto:info@hotel-cosmopolitan.gr
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/14561
mailto:info@litohororesort.gr
mailto:info@litohororesort.gr
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/10806
mailto:resort@mediterraneanhotels.gr
mailto:resort@mediterraneanhotels.gr
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/03731
mailto:info@olympianbay.com
mailto:info@olympianbay.com
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/12028
mailto:kronos@kronos-sa.gr
mailto:kronos@kronos-sa.gr
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/04033
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/04033
mailto:olympus@mediterraneanhotels.gr
mailto:olympus@mediterraneanhotels.gr
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/14831
mailto:info@royalpalace.gr
mailto:info@royalpalace.gr
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/15286
mailto:info@portomarinehotel.gr
mailto:info@portomarinehotel.gr
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/09101
mailto:reservations@poseidonpalace.gr
mailto:reservations@poseidonpalace.gr
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/14604
mailto:chateauolympe@gmail.com
mailto:chateauolympe@gmail.com
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/Results?peripheryID=10102&peripheralUnitID=11&islandID=&municipalityID=&chkHotel=on&chkStar5=on&chkStar4=on&b73=&b46=&b59=&b32=&b40=&b24=&b30=&b114=&b61=&ctl00%24ctl00%24OPlaceHolderMain%24PlaceHolderMain%24txtSelect=000000000000000000000000000000000000000&b1=&b60=&b68=&b16=&b4=&b55=&b66=&b15=&bchk18=&b7=&b34=&b39=&bchk23=&b65=&b52=&b64=&b20=&b50=&b42=&b17=&b80=&b56=&b63=&b54=&bchk35=&b27=&b9=&b71=&b11=&btnSearch=%CE%91%CE%BD%CE%B1%CE%B6%CE%AE%CF%84%CE%B7%CF%83%CE%B7
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/Results?peripheryID=10102&peripheralUnitID=11&islandID=&municipalityID=&chkHotel=on&chkStar5=on&chkStar4=on&b73=&b46=&b59=&b32=&b40=&b24=&b30=&b114=&b61=&ctl00%24ctl00%24OPlaceHolderMain%24PlaceHolderMain%24txtSelect=000000000000000000000000000000000000000&b1=&b60=&b68=&b16=&b4=&b55=&b66=&b15=&bchk18=&b7=&b34=&b39=&bchk23=&b65=&b52=&b64=&b20=&b50=&b42=&b17=&b80=&b56=&b63=&b54=&bchk35=&b27=&b9=&b71=&b11=&btnSearch=%CE%91%CE%BD%CE%B1%CE%B6%CE%AE%CF%84%CE%B7%CF%83%CE%B7
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/Results?peripheryID=10102&peripheralUnitID=11&islandID=&municipalityID=&chkHotel=on&chkStar5=on&chkStar4=on&b73=&b46=&b59=&b32=&b40=&b24=&b30=&b114=&b61=&ctl00%24ctl00%24OPlaceHolderMain%24PlaceHolderMain%24txtSelect=000000000000000000000000000000000000000&b1=&b60=&b68=&b16=&b4=&b55=&b66=&b15=&bchk18=&b7=&b34=&b39=&bchk23=&b65=&b52=&b64=&b20=&b50=&b42=&b17=&b80=&b56=&b63=&b54=&bchk35=&b27=&b9=&b71=&b11=&btnSearch=%CE%91%CE%BD%CE%B1%CE%B6%CE%AE%CF%84%CE%B7%CF%83%CE%B7
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/Results?peripheryID=10102&peripheralUnitID=11&islandID=&municipalityID=&chkHotel=on&chkStar5=on&chkStar4=on&b73=&b46=&b59=&b32=&b40=&b24=&b30=&b114=&b61=&ctl00%24ctl00%24OPlaceHolderMain%24PlaceHolderMain%24txtSelect=000000000000000000000000000000000000000&b1=&b60=&b68=&b16=&b4=&b55=&b66=&b15=&bchk18=&b7=&b34=&b39=&bchk23=&b65=&b52=&b64=&b20=&b50=&b42=&b17=&b80=&b56=&b63=&b54=&bchk35=&b27=&b9=&b71=&b11=&btnSearch=%CE%91%CE%BD%CE%B1%CE%B6%CE%AE%CF%84%CE%B7%CF%83%CE%B7
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Νομός  Υαλκιδικής 
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Ξελνδνρείν Καηεγνξία Σφπνο Σειέθσλν 
Ζιεθηξνληθή Γηεχζπλζε (e-mail) 

ΑΔΣΧΝ ΜΔΛΑΘΡΟΝ  5***** ΓΗΜΟ΢ ΑΡΙ΢ΣΟΣΔΛΗ 23770-31047/8 
info@eaglespalace.gr 

ΑΗΓΑΗΟΝ ΜΔΛΑΘΡΟΝ 5***** ΓΗΜΟ΢ ΚΑ΢΢ΑΝΓΡΑ΢ 23740-20820 
melathron@aegeanstar.com 

ΑΚΣΖ ΜΔΛΗΣΧΝ 5***** ΓΗΜΟ΢ ΢ΙΘΩΝΙΑ΢ 23750-77000 
info@portocarras.com  

ΑΚΣΖ ΢ΑΝΖ  5***** ΓΗΜΟ΢ ΚΑ΢΢ΑΝΓΡΑ΢ 23740-99400 
info@saniresort.gr  

ΑΚΣΖ ΢ΑΝΖ ΚΛΑΜΠ  5***** ΓΗΜΟ΢ ΚΑ΢΢ΑΝΓΡΑ΢ 23740-99600 
sbcfom@saniresort.gr 

ΑΚΣΖ ΢ΗΘΧΝΗΑ΢ 5***** ΓΗΜΟ΢ ΢ΙΘΩΝΙΑ΢ 23750-77000 
info@portocarras.com 

ΑΛΔΞΑΝΓΡΟ΢  5***** ΓΗΜΟ΢ ΑΡΙ΢ΣΟΣΔΛΗ 23770-31424 
alexh@otenet.gr 

ΑΛΗΑ ΠΑΛΑ΢ 5***** ΓΗΜΟ΢ ΚΑ΢΢ΑΝΓΡΑ΢ 23740-61166 
info@alia-palace.com 

ΑΝΘΖΜΟ΢ ΘΑΛΑ΢΢Α  5***** ΓΗΜΟ΢ ΢ΙΘΩΝΙΑ΢ 23750-72001 
info@anthemussea.gr 

Α΢ΣΔΡΗΑ΢  5***** ΓΗΜΟ΢ ΚΑ΢΢ΑΝΓΡΑ΢ 23740-99530 
info@saniresort.gr 

ΒΗΛΛΑ ΓΑΛΖΝΖ 5***** ΓΗΜΟ΢ ΢ΙΘΩΝΙΑ΢ 23750-77000 
info@techol.gr 

ΓΑΝΑΖ ΜΠΖΣ΢ 5***** ΓΗΜΟ΢ ΢ΙΘΩΝΙΑ΢ 23750-20400 
info@danairesort.com 

ΔΛΗΝΟΣΔΛ ΑΠΟΛΑΜΑΡΔ  5***** ΓΗΜΟ΢ ΚΑ΢΢ΑΝΓΡΑ΢ 23740-54100 
apolamare@gmail.com 

Δ΢ΑΔΗ  5***** ΓΗΜΟ΢ ΑΡΙ΢ΣΟΣΔΛΗ 23770-31267/8 
k.athinaki@northstarsa.gr 

ΘΔΟΦΑΝΧ ΗΜΠΔΡΗΑΛ 

ΠΑΛΛΑ΢ 

5***** ΓΗΜΟ΢ ΚΑ΢΢ΑΝΓΡΑ΢ 23740-22100 
athens@ghotels.gr 

ΘΔΡΔΣΡΟΝ ΑΝΑ΢ΣΑ΢ΗΑ΢  5***** ΓΗΜΟ΢ ΚΑ΢΢ΑΝΓΡΑ΢ 23740-71400 
halkidiki.finance@neilsonresorts.com 

Η΢ΣΗΟΝ ΚΛΑΜΠ 5***** 
ΓΗΜΟ΢ ΝΔΑ΢ 

ΠΡΟΠΟΝΣΙΓΑ΢ 
23730-41900 

manager@istionclub.gr 

ΚΑ΢΢ΑΝΓΡΑ΢ ΜΔΛΑΘΡΟΝ  5***** ΓΗΜΟ΢ ΚΑ΢΢ΑΝΓΡΑ΢ 23740-51471/5 
info@kassandra-palace.gr 

ΚΡΟΝΟΤΔΛ ΡΗ΢ΟΡΣ 

΢ΔΡΜΗΛΗΑ 

5***** ΓΗΜΟ΢ ΠΟΛΤΓΤΡΟΤ 23710-54100 
teokaragounis@hotmail.com 

ΚΡΟΣΖΡΗ ΘΔΡΔΣΡΟ ΑΓΗΟΤ 

ΝΗΚΟΛΑΟΤ 

5***** ΓΗΜΟ΢ ΢ΙΘΩΝΙΑ΢ 23750-92045 
info@krotiriresort.gr 
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http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/Results?chkHotel=on&chkStar4=on&chkStar5=on&peripheryID=10102&periph

eralUnitID=13&page=1  

http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/03611
mailto:info@eaglespalace.gr
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/12776
mailto:melathron@aegeanstar.com
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/05115
mailto:info@portocarras.com
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/06419
mailto:info@saniresort.gr
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/03358
mailto:sbcfom@saniresort.gr
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/05116
mailto:info@portocarras.com
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/09362
mailto:alexh@otenet.gr
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/12785
mailto:info@alia-palace.com
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/09560
mailto:info@anthemussea.gr
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/12655
mailto:info@saniresort.gr
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/12626
mailto:info@techol.gr
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/09541
mailto:info@danairesort.com
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/10681
mailto:apolamare@gmail.com
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/10476
mailto:k.athinaki@northstarsa.gr
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/14272
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/14272
mailto:athens@ghotels.gr
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/12668
mailto:halkidiki.finance@neilsonresorts.com
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/14091
mailto:manager@istionclub.gr
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/04943
mailto:info@kassandra-palace.gr
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/04055
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/04055
mailto:teokaragounis@hotmail.com
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/14523
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/14523
mailto:info@krotiriresort.gr
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/Results?chkHotel=on&chkStar4=on&chkStar5=on&peripheryID=10102&peripheralUnitID=13&page=1
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/Results?chkHotel=on&chkStar4=on&chkStar5=on&peripheryID=10102&peripheralUnitID=13&page=1
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ΜΠΛΟΤ ΛΑΓΚΟΤΝ ΠΡΗΝ΢Δ΢  5***** ΓΗΜΟ΢ ΠΟΛΤΓΤΡΟΤ 2310-323230 
info@douroskat.gr 

ΟΛΤΜΠΗΟΝ ΖΛΗΟΒΑ΢ΗΛΔΜΑ 5***** ΓΗΜΟ΢ ΚΑ΢΢ΑΝΓΡΑ΢ 23740-41605 
info@olympion-sunset.com 

ΠΟΡΣΟ ΢ΑΝΖ  5***** ΓΗΜΟ΢ ΚΑ΢΢ΑΝΓΡΑ΢ 23740-99520 
info@saniresort.gr 

ΠΟ΢ΔΗΓΗ ΥΟΛΗΝΣΔΗ΢ 5***** ΓΗΜΟ΢ ΚΑ΢΢ΑΝΓΡΑ΢ 23740-42147 
welcome@possidi-holidays.gr 

ΡΑΥΧΝΗ  5***** ΓΗΜΟ΢ ΚΑ΢΢ΑΝΓΡΑ΢ 23740-71977 
gm@rahoni.gr 

ΡΟΓΗ ΔΤΔΞΗΑ 5***** 
ΓΗΜΟ΢ ΝΔΑ΢ 

ΠΡΟΠΟΝΣΙΓΑ΢ 
23730-43070 

info@pomegranatespahotel.com 

΢ΖΜΑΝΣΡΟ ΜΠΖΣ΢  5***** ΓΗΜΟ΢ ΚΑ΢΢ΑΝΓΡΑ΢ 23740-31302 
athens@ghotels.gr 

ΥΧΡΗΟ ΠΑΛΛΑΓΑ΢ ΑΘΖΝΑ΢  5***** ΓΗΜΟ΢ ΢ΙΘΩΝΙΑ΢ 23750-81410 
reservations@athena-pallas.gr 

ΧΚΔΑΝΗΑ ΚΛΑΜΠ 5***** 
ΓΗΜΟ΢ ΝΔΑ΢ 

ΠΡΟΠΟΝΣΙΓΑ΢ 
23730-95100 

info@oceaniaclub.gr 

ΑΘΧ΢ ΠΑΛΛΑ΢ 4**** ΓΗΜΟ΢ ΚΑ΢΢ΑΝΓΡΑ΢ 23740-22100/10 
welcome@ghotels.gr 

ΑΗΓΑΗΟ ΓΑΛΑΕΗΟ 4**** 
ΓΗΜΟ΢ ΝΔΑ΢ 

ΠΡΟΠΟΝΣΙΓΑ΢ 
23990-20160 

aegeanblue@aegeanblue.gr 

ΑΗΘΡΗΟΝ ΚΡΤΟΠΖΓΖ΢  4**** ΓΗΜΟ΢ ΚΑ΢΢ΑΝΓΡΑ΢ 2374052114 
info@aithrionhotel.gr 

ΑΚΡΑΘΧ΢  4**** ΓΗΜΟ΢ ΑΡΙ΢ΣΟΣΔΛΗ 23770-71100 
eleni@akrathos-hotel.gr 

ΑΚΣΖ ΔΛΑΝΖ-ΔΛΑΝΖ ΜΠΔΤ 

ΡΗΕΟΡΣ  

4**** ΓΗΜΟ΢ ΚΑ΢΢ΑΝΓΡΑ΢ 23740-24245 
info@elani-resort.gr 

ΑΚΣΖ ΜΔΓΑ΢ ΑΛΔΞΑΝΓΡΟ΢  4**** ΓΗΜΟ΢ ΚΑ΢΢ΑΝΓΡΑ΢ 23740-20210 
alexander@papcorp.gr 

ΑΚΣΖ ΠΑΛΛΖΝΖ 4**** ΓΗΜΟ΢ ΚΑ΢΢ΑΝΓΡΑ΢ 23740-22480/10 
athens@ghotels.gr 

ΑΛΚΤΧΝ 4**** ΓΗΜΟ΢ ΚΑ΢΢ΑΝΓΡΑ΢ 23740-52260 
info@alkion-hotel.com 

ΑΜΜΧΝ ΕΔΤ΢  4**** ΓΗΜΟ΢ ΚΑ΢΢ΑΝΓΡΑ΢ 23740-22356/7 
info@ammon-zeus.gr 

ΑΝΑΓΔΝΝΖ΢Ζ ΘΔΡΔΣΡΟΤ 

ΥΑΝΗΧΣΖ  

4**** ΓΗΜΟ΢ ΚΑ΢΢ΑΝΓΡΑ΢ 23740-53515 
info@renaissance-hanioti.gr 

ΑΡΗ΢ΣΟΣΔΛΖ΢  4**** ΓΗΜΟ΢ ΑΡΙ΢ΣΟΣΔΛΗ 23770-24025 
info@aristoteles.gr 

ΓΑΛΑΕΗΟ ΓΔΛΦΗΝΗ-

΢ΑΡΓΚΑΝΗ  

4**** ΓΗΜΟ΢ ΠΟΛΤΓΤΡΟΤ 23750-61334 
manager@bluedolphinhotel.eu 

ΓΑΛΑΕΗΟ΢ ΚΟΛΠΟ΢  4**** ΓΗΜΟ΢ ΚΑ΢΢ΑΝΓΡΑ΢ 23740-91644/5 
info@bluebayhotel.com.gr 

ΓΔΡΑΝΗΟΝ  4**** ΓΗΜΟ΢ ΢ΙΘΩΝΙΑ΢ 23750-22693 
reception@geranionvillage.gr 

ΓΔΧΡΓΗΟ΢ 4**** ΓΗΜΟ΢ ΚΑ΢΢ΑΝΓΡΑ΢ 23740-51544 
info@villa-george.gr 

http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/15237
mailto:info@douroskat.gr
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/13630
mailto:info@olympion-sunset.com
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/10676
mailto:info@saniresort.gr
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/09205
mailto:welcome@possidi-holidays.gr
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/08994
mailto:gm@rahoni.gr
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/12061
mailto:info@pomegranatespahotel.com
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/09725
mailto:athens@ghotels.gr
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/10672
mailto:reservations@athena-pallas.gr
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/13203
mailto:info@oceaniaclub.gr
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/03823
mailto:welcome@ghotels.gr
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/09397
mailto:aegeanblue@aegeanblue.gr
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/15222
mailto:info@aithrionhotel.gr
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/09154
mailto:eleni@akrathos-hotel.gr
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/10347
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/10347
mailto:info@elani-resort.gr
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/03441
mailto:alexander@papcorp.gr
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/03384
mailto:athens@ghotels.gr
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/12159
mailto:info@alkion-hotel.com
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/03208
mailto:info@ammon-zeus.gr
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/13050
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/13050
mailto:info@renaissance-hanioti.gr
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/08635
mailto:info@aristoteles.gr
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/09631
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/09631
mailto:manager@bluedolphinhotel.eu
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/10705
mailto:info@bluebayhotel.com.gr
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/09270
mailto:reception@geranionvillage.gr
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/08634
mailto:info@villa-george.gr


Μεηαπηπρηαθφ ζηε Γηνίθεζε Δπηρεηξήζεσλ 

 

Αλνηθηφ Παλεπηζηήκην Κχπξνπ 

 

 

105 

ΘΔΟΞΔΝΗΑ  4**** ΓΗΜΟ΢ ΑΡΙ΢ΣΟΣΔΛΗ 23770-71060 
om.teo@xv-hotels.com 

ΘΔΡΔΣΡΟΝ ΑΓΗΟΝΖ΢ΟΤ  4**** ΓΗΜΟ΢ ΑΡΙ΢ΣΟΣΔΛΗ 23770-51102 
agionissiresort@papcorp.gr 

ΚΑ-ΛΑ 4**** ΓΗΜΟ΢ ΚΑ΢΢ΑΝΓΡΑ΢ 23740-52480 
kassandra-bay@hal.forthnet.gr 

ΛΔ΢΢Δ  4**** ΓΗΜΟ΢ ΚΑ΢΢ΑΝΓΡΑ΢ 23740-62224 
lesse@hol.gr 

ΜΑΡΓΑΡΗΣΑ  4**** ΓΗΜΟ΢ ΚΑ΢΢ΑΝΓΡΑ΢ 23740-22161 
hotel@margaritahotel.gr 

ΜΔΓΑΛΟ ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΟ 

ΥΑΝΗΧΣΖ΢  

4**** ΓΗΜΟ΢ ΚΑ΢΢ΑΝΓΡΑ΢ 23740-52612 
account@vilar.gr 

ΜΔΝΓΖ 4**** ΓΗΜΟ΢ ΚΑ΢΢ΑΝΓΡΑ΢ 23740-41323/7 
mendi@hal.forthnet.gr 

ΜΔΣΑΜΟΡΦΧ΢Ζ  4**** ΓΗΜΟ΢ ΠΟΛΤΓΤΡΟΤ 23750-61245 
info@villagemare.gr 

ΜΤ΢ΣΗΚΟ΢ ΠΑΡΑΓΔΗ΢Ο΢  4**** 
ΓΗΜΟ΢ ΝΔΑ΢ 

ΠΡΟΠΟΝΣΙΓΑ΢ 
23990-48555 

info@mykoniatihotels.gr 

ΞΔΝΗΑ 4**** ΓΗΜΟ΢ ΑΡΙ΢ΣΟΣΔΛΗ 23770-71412 
xenia@papcorp.gr 

ΟΗΚΗΔ΢ 4**** ΓΗΜΟ΢ ΢ΙΘΩΝΙΑ΢ 23750-91000 
info@ekies.gr 

Ο΢ΣΡΗΑ ΢Η ΢ΑΨΝΣ 4**** ΓΗΜΟ΢ ΚΑ΢΢ΑΝΓΡΑ΢ 2374053525 
no-reply@hch.gr 

ΠΑΡΘΔΝΧΝΑ΢  4**** ΓΗΜΟ΢ ΢ΙΘΩΝΙΑ΢ 23750-72225 
info@parthenonas-chalkidiki.com 

ΠΟΛΤΑ΢ΣΡΟΝ ΠΛΔΨ΢  4**** ΓΗΜΟ΢ ΚΑ΢΢ΑΝΓΡΑ΢ 2310-455450 
no-reply@hch.gr 

ΠΟΡΣΔ΢ ΜΠΖΣ΢  4**** 
ΓΗΜΟ΢ ΝΔΑ΢ 

ΠΡΟΠΟΝΣΙΓΑ΢ 
23730-41925 

info@portesbeach.gr 

ΠΟ΢ΗΓΗ ΠΑΡΑΝΣΑΗ΢ 4**** ΓΗΜΟ΢ ΚΑ΢΢ΑΝΓΡΑ΢ 23740-42030/3 
om.pph@xv-hotels.com 

ΠΟΣΔΗΓΑΗΑ΢ ΜΔΛΑΘΡΟΝ 4**** 
ΓΗΜΟ΢ ΝΔΑ΢ 

ΠΡΟΠΟΝΣΙΓΑ΢ 
23730-41653 

info@potidea-palace.gr 

΢ΚΗΧΝ ΠΑΛΑ΢ 4**** ΓΗΜΟ΢ ΚΑ΢΢ΑΝΓΡΑ΢ 2374071777 
jasna@utrip.gr 

΢ΠΗΣΗ ΣΖ΢ ΜΑΡΘΑ΢  4**** ΓΗΜΟ΢ ΠΟΛΤΓΤΡΟΤ 23710-52213 
info@marthashaus.gr 

ΣΡΔΕΟΡ ΢ΟΤ΢ΟΤΡΑ΢  4**** ΓΗΜΟ΢ ΚΑ΢΢ΑΝΓΡΑ΢ 23740-54130/7 
info@hanioti-palace.gr 

ΣΡΟΠΗΚΟΝ-ΣΡΟΠΗΚΑΛ  4**** ΓΗΜΟ΢ ΚΑ΢΢ΑΝΓΡΑ΢ 23740-42346 
no-reply@hch.gr 

ΦΛΔΓΡΑ ΠΑΛΛΑ΢ 4**** ΓΗΜΟ΢ ΚΑ΢΢ΑΝΓΡΑ΢ 23740-61702 
info@flegra.gr 

ΥΑΛΚΗΓΗΚΖ ΠΑΛΛΑ΢ 4**** ΓΗΜΟ΢ ΚΑ΢΢ΑΝΓΡΑ΢ 23740-52346 
cmp_gr@otenet.gr 

ΥΑΝΗΧΣΖ ΜΔΛΑΘΡΟΝ  4**** ΓΗΜΟ΢ ΚΑ΢΢ΑΝΓΡΑ΢ 2374053911 
hotelhaniotimelathron@gmail.com 

http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/09372
mailto:om.teo@xv-hotels.com
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/09048
mailto:agionissiresort@papcorp.gr
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/08692
mailto:kassandra-bay@hal.forthnet.gr
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/12940
mailto:lesse@hol.gr
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/09668
mailto:hotel@margaritahotel.gr
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/13379
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/13379
mailto:account@vilar.gr
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/02942
mailto:mendi@hal.forthnet.gr
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/08493
mailto:info@villagemare.gr
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/11507
mailto:info@mykoniatihotels.gr
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/02119
mailto:xenia@papcorp.gr
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/10488
mailto:info@ekies.gr
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/15187
mailto:no-reply@hch.gr
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/10974
mailto:info@parthenonas-chalkidiki.com
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/14832
mailto:no-reply@hch.gr
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/08950
mailto:info@portesbeach.gr
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/08942
mailto:om.pph@xv-hotels.com
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/08981
mailto:info@potidea-palace.gr
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/15264
mailto:jasna@utrip.gr
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/09306
mailto:info@marthashaus.gr
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/11474
mailto:info@hanioti-palace.gr
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/10644
mailto:no-reply@hch.gr
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/08586
mailto:info@flegra.gr
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/09127
mailto:cmp_gr@otenet.gr
http://services.grhotels.gr/cloud1/el/SearchAccomodation/HotelData/15171
mailto:hotelhaniotimelathron@gmail.com
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