
 
 

                            

      ΢ΥΟΛΖ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΧΝ  

ΔΠΗ΢ΣΖΜΧΝ ΚΑΗ ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ΢ 

 

 

ΜΔΣΑΠΣΤΥΗΑΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΢ΠΟΤΓΧΝ  

«ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ ΜΟΝΑΓΧΝ ΤΓΔΗΑ΢» 

 

 

 

ΓΗΑΣΡΗΒΖ ΔΠΗΠΔΓΟΤ ΜΑ΢ΣΔΡ 

 

Βειηίσζε ηεο Πνηφηεηαο ζηελ Πεξηθεξεηαθή Γεκφζηα 

Τγεία θαη Κνηλσληθή Μέξηκλα: Καιέο Γηεζλείο Πξαθηηθέο - 

Δπθαηξίεο θαη Δκπφδηα Δθαξκνγήο ζηελ Διιάδα 

 

 

Γεσξγία ΢ελμέξε 

 

 

Δπηβιέπσλ Καζεγεηήο 

Γξ. Γεψξγηνο Σζηφηξαο 

 

 

 

Μάηνο, 2015 



 
 

Ανοικηό   Πανεπιζηήμιο    Κύππος 

΢ρνιή Οηθνλνκηθψλ Δπηζηεκψλ θαη Γηνίθεζεο  

 

 

 

 

 

 

Βειηίσζε ηεο Πνηφηεηαο ζηελ Πεξηθεξεηαθή Γεκφζηα Τγεία θαη Κνηλσληθή 

Μέξηκλα: Καιέο Γηεζλείο Πξαθηηθέο - Δπθαηξίεο θαη Δκπφδηα Δθαξκνγήο ζηελ 

Διιάδα 

 

 

 

 

Γεσξγία ΢ελμέξε 

 

 

Δπηβιέπσλ Καζεγεηήο 

Γξ. Γεψξγηνο Σζηφηξαο 

 

 

 

 

 

 

Μάηνο, 2015 



 
 

ΠΔΡΗΔΥΟΜΔΝΑ 

Δπραξηζηίεο           i 

Πεξίιεςε           ii 

Abstract           iii 

Καηάινγνο ΢ρεκάησλ          iv 

Διζαγυγή           1 

Κεθάλαιο 1o Δννοιολογικοί Πποζδιοπιζμοί  

1.1   Τγεία           2 

1.2       Γεκφζηα Τγεία & Κνηλσληθή Φξνληίδα      3 

1.3       Πξφιεςε θαη Αγσγή Τγείαο        4 

1.4  Μεζνδνινγία          6 

Κεθάλαιο 2o Γημόζια Τγεία και Κοινυνική Μέπιμνα  

2.1       Γηεζλήο Γεκφζηα Τγεία        8 

2.1.1 Σν ζεζκηθφ πιαίζην γηα ηε πξνζηαζία ηεο δεκφζηαο πγείαο ζην δηεζλή ρψξν 8 

2.1.2    Γηεζλήο ηάζεηο γηα ηε πξνζηαζία ηεο πγείαο      10 

2.2 Πξφλνηα & Γεκφζηα Τγεία ζηελ Διιάδα       12 

2.2.1    Σν εζληθφ πιαίζην θαη νη πνιηηηθέο Γεκφζηαο Τγείαο     12 

2.2.2    Σνπηθή Απηνδηνίθεζε, Γεκφζηα Τγεία & Κνηλσληθή Μέξηκλα   16 

  Σν ζεζκηθφ πιαίζην ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο     16 

   Οη αξκνδηφηεηεο θαη ν ξφινο ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο ζηε Γεκφζηα 

Τγεία θαη Κνηλσληθή Μέξηκλα       17 

2.2.3 Λεηηνπξγία ησλ Πεξηθεξεηαθψλ Γηεπζχλζεσλ Γεκφζηαο Τγείαο  

& Κνηλσληθήο Μέξηκλαο - Δκπφδηα & Πξνβιήκαηα     23 

Κεθάλαιο 3o Οι διεθνείρ πολιηικέρ δημόζιαρ ςγείαρ ζε πεπιθεπειακό επίπεδο 

3.1  Ζλσκέλν Βαζίιεην         28 

3.2  Γεξκαλία          29 

3.3  Διβεηία          30 

3.4  Γαλία           31 

3.5  ΢νπεδία          32 

3.6 Φηιαλδία          33 

3.7  Οιιαλδία          34 

3.8  Γαιιία           35 



 
 

3.9  Ηηαιία           35 

3.10  Ηζπαλία          36 

3.11  Σζερία           37 

3.12  Βνπιγαξία          37 

3.13  Ρσζία           38 

3.14  ΖΠΑ           39 

3.15  Απζηξαιία          39 

3.16  Ηαπσλία          40 

΢χλνςε Γηαπηζηψζεσλ         40 

Κεθάλαιο 4o Γιεθνείρ καλέρ ππακηικέρ για ηη βεληίυζη ηηρ ποιόηηηαρ ζηη δημόζια ςγεία 

4.1     Γηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο ζηε δηνίθεζε ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ πγείαο  44 

4.2     «Βειηησκέλα» πξνγξάκκαηα πξφιεςεο θαη πξναγσγήο πγείαο   50 

Κεθάλαιο 5o Γςναηόηηηερ βεληίυζηρ ηηρ ποιόηηηαρ ηυν Πεπιθεπειακών Τπηπεζιών 

Γημόζιαρ Τγείαρ & Κοινυνικήρ Μέπιμναρ 

5.1     Σν ειιεληθφ ππφβαζξν γηα ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ζηελ πγεία   56 

5.2     Αμηνπνίεζε ηεο δηεζλνχο εκπεηξίαο ζηε βειηίσζε ηεο πεξηθεξεηαθήο  

       δεκφζηαο πγείαο          61 

5.2.1  Δπαλαπξνζδηνξηζκφο ηνπ ξφινπ θαη ησλ αξκνδηνηήησλ πγείαο  

ζε Πεξηθεξεηαθφ επίπεδν δηνίθεζεο       61 

5.2.2   Δηζαγσγή ηεο πνηνηηθήο δηάζηαζεο ζηε δηνίθεζε ησλ πεξηθεξεηαθψλ  

ππεξεζηψλ θαη  ζηελ εθαξκνγή δξάζεσλ δεκφζηαο πγείαο    64 

Κεθάλαιο 6o ΢ςμπεπάζμαηα – Πποηάζειρ 

΢πκπεξάζκαηα          69 

Πξνηάζεηο           72 

Βιβλιογπαθία           75 

  



i 
 

 

 

 

 

 

Δπραξηζηίεο 

 

Πξψηα ζέισ λα επραξηζηήζσ ηνλ επηβιέπνληα θαζεγεηή κνπ θ. Γεψξγην Σζηφηξα γηα ηελ 

πξνζπκία, ηε ζπλεξγαζία θαη ηε ζπλεηζθνξά ηνπ ζε φια ηα ζηάδηα εθπφλεζεο ηεο παξνχζαο 

δηαηξηβήο απφ ηνλ αξρηθφ ζρεδηαζκφ έσο θαη ηελ νινθιήξσζή ηεο.  

Δπραξηζηψ ην εθπαηδεπηηθφ πξνζσπηθφ ηνπ κεηαπηπρηαθνχ πξνγξάκκαηνο Γηνίθεζε 

Μνλάδσλ Τγείαο πνπ κε βνήζεζε κε ηε δηδαζθαιία θαη ηε ζπκβνπιεπηηθή ηνπ λα 

αληαπνθξηζψ κε επηηπρία ζηηο ηδηαίηεξεο απαηηήζεηο ηεο εμ’ απνζηάζεσο εθπαηδεπηηθήο 

δηαδηθαζίαο. 

Δπγλσκνλψ, ηδηαίηεξα, ηελ νηθνγέλεηα θαη ηνπο θνληηλνχο κνπ αλζξψπνπο γηα ηε ζπλνιηθή 

ππνζηήξημε θαη αλνρή ηνπο ζηηο πξνηεξαηφηεηεο πνπ κνπ επέβαιε ε ζπγθεθξηκέλε επηινγή 

θαη πξνζπάζεηα ηα ηειεπηαία δχν ρξφληα. 
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Πεξίιεςε 

Διζαγυγή: Ζ πνηφηεηα ζηηο ππεξεζίεο πγείαο είλαη πνιπδηάζηαηε έλλνηα θαη απνηειεί 

δηαρξνληθφ ζηνίρεκα. Ζ αχμεζε ησλ δαπαλψλ πγείαο, ε πξφνδνο ηεο επηζηήκεο θαη ε άλνδνο 

ηνπ κνξθσηηθνχ θαη βηνηηθνχ επηπέδνπ δεκηνχξγεζαλ ηελ αλάγθε παξνρήο «αλψηεξσλ» θαη 

απνδνηηθφηεξσλ ππεξεζηψλ θξνληίδαο πγείαο κε ηελ έλλνηα ηεο ζπκκφξθσζεο ησλ θνξέσλ 

γηα ηε κεγηζηνπνίεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ αιιά θαη ησλ θπβεξλήζεσλ γηα ηελ 

επίηεπμε ηεο νηθνλνκηθήο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο θνηλσληθήο επεκεξίαο. ΢ην πιαίζην 

απηφ, ηα ηειεπηαία ρξφληα ππνζηεξίδεηαη, δηεζλψο, ε ζπνπδαηφηεηα ηνπ «ηνπηθνχ» ξφινπ 

ζηελ παξαγσγηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο δεκφζηαο πγείαο. 

΢κοπόρ: Ζ εξγαζία ζθνπεχεη λα δηεξεπλήζεη ηηο δπλαηφηεηεο βειηίσζεο ζηε πνηφηεηα ησλ 

Γηεπζχλζεσλ Γεκφζηαο Τγείαο θαη Κνηλσληθήο Μέξηκλαο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο Β  ́βαζκνχ 

(Πεξηθέξεηεο) ηεο Διιάδαο. ΢ηφρνο ηεο είλαη ε αμηνιφγεζε ηεο πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο 

ιεηηνπξγίαο ηνπο θαη ε ζχγθξηζε κε ηε δηεζλή πξαθηηθή πξνθεηκέλνπ λα εληνπηζζνχλ ηα 

εκπφδηα θαη νη δπλαηφηεηεο βειηίσζεο πξνο φθεινο ηεο, ελ γέλεη, δεκφζηαο πγείαο. 

Μέθοδορ: Γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ ηεο δηαηξηβήο, ρξεζηκνπνηήζεθε ζπζηεκαηηθή 

βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε γηα α) ηε δηεξεχλεζε ηνπ ηζρχνληνο ειιεληθνχ ζπζηήκαηνο 

δεκφζηαο πγείαο θαη θνηλσληθήο κέξηκλαο θαη εηδηθφηεξα ζε πεξηθεξεηαθφ επίπεδν άζθεζεο 

ησλ ζρεηηθψλ αξκνδηνηήησλ θαη β) ηελ αλαδήηεζε ηεο δηεζλνχο εκπεηξίαο γηα ηελ νξγάλσζε 

ησλ ζπζηεκάησλ πγείαο θαη ησλ θαιψλ πξαθηηθψλ απφ ρψξεο φπνπ εθαξκφζζεθαλ 

αληίζηνηρα πνηνηηθά ζπζηήκαηα. 

΢ςμπεπάζμαηα: Απφ ηε ζπγθξηηηθή κειέηε πξνέθπςε φηη νη δπλαηφηεηεο βειηίσζεο ηεο 

πνηφηεηαο ησλ Πεξηθεξεηαθψλ Τπεξεζηψλ Γεκφζηαο Τγείαο θαη Κνηλσληθήο Μέξηκλαο ηεο 

ρψξαο πνπ αθνξνχλ ζε ζεζκηθφ, νξγαλσηηθφ θαη ιεηηνπξγηθφ επίπεδν. Δπηπιένλ, ε κειέηε 

θαηέδεημε ηελ αλάγθε α) δηελέξγεηαο πξσηνγελνχο έξεπλαο γηα ην επίπεδν πνηφηεηαο ησλ 

Πεξηθεξεηαθψλ Γηεπζχλζεσλ Τγείαο πνπ ζπγθξνηήζεθαλ ζην πιαίζην ηεο πξφζθαηεο 

δηνηθεηηθήο αλαζπγθξφηεζεο ηνπ θξάηνπο θαη β) δηεξεχλεζεο ηεο ζρέζεο κεηαμχ 

απνδνηηθφηεηαο ηεο πγείαο θαη ζπκκεηνρήο ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο ζηελ παξνρή ηεο, κε 

ζθνπφ λα δηαθσηίζνπλ ηε ζεκαζία θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ηνπηθψλ δνκψλ θαη 

κεραληζκψλ ζηε βειηίσζε ηνπ επηπέδνπ πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ.  

Λέξειρ κλειδιά: Πεξηθεξεηαθή Γεκφζηα Τγεία, Γηνίθεζε Πνηφηεηαο ζηε Γεκφζηα Τγεία, 

Καιέο Πξαθηηθέο Γεκφζηαο Τγείαο 
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Abstract 

Introduction: Quality in health services is a concept with many aspects and, indeed, a long-

standing challenge. The increase in health costs, scientific advances and the improvement of 

education and living standards have created the need for the provision of “superior” and more 

effective healthcare services in terms of compliance of institutions in order to optimise patient 

and government satisfaction from the achievement of cost effectiveness and social well-being. 

In this context, in recent years all the more weight has been placed at the international level 

on the significance of the role of the “local” element in the productivity of the public health 

system.  

Objective: This paper aims to explore the possibilities for improving the quality of Public 

Health and Social Care Directorates coming under second-degree local government 

authorities (Regions) in Greece. The objective is to assess their current state of operation and 

compare it to international practices in order to identify any obstacles and improvement 

possibilities in the interest of public health in general.  

Method: In order to achieve the objective of the paper, a systematic literature review was 

implemented in order a) to explore the existing Greek public health and social care system, 

particularly at the regional level of exercise of the relevant powers, and b) to seek 

international experience in organising health systems and best practices from countries where 

similar quality systems have been implemented. 

Conclusions: The comparative study showed that there is room for improving the quality of 

Regional Public Health and Social Care Services in Greece at the institutional, organisational 

and functional level. Furthermore, the study revealed the need a) to conduct primary research 

on the quality level of Regional Health Directorates established in the framework of the 

state’s recent administrative reform, and b) to explore the relationship between the 

effectiveness of healthcare and the participation of local governments in the provision of 

healthcare so as to shed light on the importance and efficiency of local structures and 

mechanisms in the improvement of the population’s level of health.  

 

Keywords: Regional Public Health, Quality Management in Public Health, Best Practices in 

Public Health 
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Διζαγυγή 

Ζ παξνχζα κειέηε ζθνπεχεη λα δηεξεπλήζεη ηηο δπλαηφηεηεο βειηίσζεο ζηε πνηφηεηα ησλ 

ππεξεζηψλ Γεκφζηαο Τγείαο θαη Κνηλσληθήο Μέξηκλαο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο Β  ́ βαζκνχ 

(Πεξηθέξεηεο) ζηελ Διιάδα κε ηελ αμηνιφγεζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπο θαη ηε ζχγθξηζε κε 

αληίζηνηρα δηεζλή πξφηππα. 

Δηδηθφηεξα γηα ηε δνκή ηεο, ζην θεθάιαην 1 πξνζδηνξίδεηαη ε έλλνηα ηεο πγείαο δηαρξνληθά 

θαη ηίζεηαη ην δήηεκα ηεο δεκφζηα πγείαο θαη ηεο θνηλσληθήο κέξηκλαο αλαθνξηθά κε ηε 

δηαρείξηζε ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ην επίπεδν πγείαο φινπ ηνπ πιεζπζκνχ. Δπίζεο, 

αλαθέξεηαη ζηελ πξφιεςε σο εξγαιείν πνιηηηθήο ελαληίνλ ηεο δηάδνζεο ησλ αζζελεηψλ, ηελ 

αγσγή πγείαο γηα ηελ πηνζέηεζε πγηεηλψλ ζπκπεξηθνξψλ θαη ηελ πξναγσγή πγείαο πνπ 

εκπεξηέρεη, επηπιένλ, ηελ νξγάλσζε ησλ ππεξεζηψλ δεκφζηαο πγείαο. 

΢ην θεθάιαην 2 αλαπηχζζεηαη δηαρξνληθά ην δηεζλέο πιαίζην θαη ηα πξνγξάκκαηα γηα ηε 

πξνζηαζία ηεο δεκφζηαο πγείαο θαη ζηε ζπλέρεηα ε ειιεληθή νξγάλσζε θαη πνιηηηθή γηα ηελ 

δηαηήξεζε θαη βειηίσζε ηνπ αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ ηεο ρψξαο. Αλαπηχζζεηαη δηεμνδηθά ν 

ξφινο ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο ζηελ παξνρή ηεο πγείαο θαη αλαιχεηαη ε ιεηηνπξγία ησλ 

πεξηθεξεηαθψλ ππεξεζηψλ δεκφζηαο πγείαο θαη θνηλσληθήο κέξηκλαο. 

΢ην θεθάιαην 3 απνηππψλεηαη ε δηαθνξεηηθφηεηα θαη ην πιήζνο ησλ πνιηηηθψλ δεκφζηαο 

πγείαο πνπ ηζρχνπλ δηεζλψο κε πξσηαξρηθφ θξηηήξην ην επίπεδν δηνηθεηηθήο νξγάλσζεο ησλ 

εζληθψλ ζπζηεκάησλ πγείαο θαη κε ηξφπν πνπ λα επηηξέπεη ηε ζχγθξηζε κε ην, αληίζηνηρν, 

ειιεληθφ. 

΢ην θεθάιαην 4 πεξηγξάθνληαη ζπγθεθξηκέλα δηεζλή πνηνηηθά κνληέια δηνίθεζεο θαη 

εξγαιεία ιήςεο απνθάζεσλ απφ ηηο ηνπηθέο δεκφζηεο ππεξεζίεο πγείαο θαζψο θαη 

βειηησκέλα πξνγξάκκαηα πξφιεςεο θαη πξναγσγήο πγείαο. 

΢ην θεθάιαην 5 παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά νη δπλαηφηεηεο βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο ηεο 

πεξηθεξεηαθήο δεκφζηαο πγείαο θαη θνηλσληθήο κέξηκλαο αλαθνξηθά κε ηηο ζεκεξηλέο εζληθέο 

ζπλζήθεο θαη ζε ζρέζε κε ηηο δηεζλείο θαιέο πνιηηηθέο θαη πξαθηηθέο πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί 

γηα ην ζθνπφ απηφ. 

΢ην ηέινο ζπλνςίδνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα θαη νη πξνηάζεηο γηα ηελ νξγάλσζε, δηαρείξηζε θαη 

βειηίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ ιεηηνπξγίαο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο ηεο πεξηθεξεηαθήο 

απηνδηνίθεζεο θαη γίλνληαη εηδηθέο εηζεγήζεηο γηα ηηο αλάγθεο πνπ αλέθπςαλ απφ ηε 

ζπγθξηηηθή κειέηε πνπ δηεμήρζε. 
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Κεθάλαιο 1
ο
 

Δννοιολογικοί Πποζδιοπιζμοί 

 

1.1 Τγεία 

΢ην πέξαζκα ησλ αηψλσλ, έρεη αλαπηπρζεί επξεία πνηθηιία ελαιιαθηηθψλ πξνζεγγίζεσλ γηα 

ηελ θαηαλφεζε ηεο πγηνχο θαηάζηαζεο ελφο νξγαληζκνχ (Schmidt, 2009). Ξεθηλψληαο απφ 

ηελ πξντζηνξηθή επνρή, κε ηα «δαηκφληα» λα απνηεινχλ ηε κνλαδηθή αηηία φισλ ησλ 

αζζελεηψλ (Καξαδήκαο, 2005), ε αληίιεςε γηα ην θαηλφκελν ηεο πγείαο έρεη, δηαρξνληθά, 

ιάβεη δηαθνξεηηθέο δηαζηάζεηο. Σε κεηαθπζηθή επνρή, φπνπ ε καγεία θαη ε ζξεζθεία 

εξκελεχνπλ ηε ςπρνζσκαηηθή θαηάζηαζε ηνπ αηφκνπ, δηαδέρνληαη κε ηε ζεηξά ε 

λαηνπξαιηζηηθή (επηζηεκνληθή - ηαηξηθή πξνζέγγηζε ηεο αξξψζηηαο), ε ζεηηθηζηηθή 

(εμεηδίθεπζε ηεο βηνταηξηθήο) θαη ε ζεκεξηλή νιηζηηθή (΢ρήκα 1), φπνπ ε πξνζέγγηζε ηεο 

πγείαο ιακβάλεη ραξαθηήξα δπλακηθφ, θαζψο επεξεάδεηαη άκεζα θαη απφ εμσηεξηθνχο 

θνηλσληθνχο, νηθνλνκηθνχο θαη πνιηηηζκηθνχο παξάγνληεο (Täljedal, 2004· Σνχληαο, 2000 

Whitehead, Dahlgren, 1991). 

Σν ζχγρξνλν βηνςπρνθνηλσληθφ κνληέιν εξκελείαο ηεο πγείαο, πξνθεηκέλνπ λα 

αληηκεησπίζεη ηηο πξφζθαηεο αιιά ξαγδαία εμειηζζφκελεο ςπρνζσκαηηθέο δηαηαξαρέο, 

μεπεξλά ηελ απνθιεηζηηθά ηαηξνθεληξηθή αξλεηηθή πξνζέγγηζε ε νπνία εμαληιείηαη ζηελ 

αληηκεηψπηζε ηεο λφζνπ θαη ηεο ζλεζηκφηεηαο (Boorse 1977 & 1997· Ληαξφπνπινο 2007), 

επαλαθέξνληαο ηε δηάζηαζε ηεο ςπρηθήο θαη θνηλσληθήο πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ ζηε βάζε ηεο 

αιιειεμάξηεζεο θαη ζπλερήο αιιειεπίδξαζεο ησλ εζσηεξηθψλ βηνινγηθψλ θαη ςπρνινγηθψλ 

παξαγφλησλ κε ηνπο εμσηεξηθνχο θνηλσληθννηθνλνκηθνχο παξάγνληεο ηνπ ζχγρξνλνπ θαη 

ζπλερψο εμειηζζφκελνπ πεξηβάιινληνο (Πξάπα & Φαθή, 2008· Σνχληαο, 2006). ΢πλεπψο ε 

πγεία, ζην βαζκφ πνπ κεηξάεη ηε θπζηθή, ςπρηθή θαη πλεπκαηηθή θαηάζηαζε ελφο 

νξγαληζκνχ, επεξεάδεηαη απφ παξάγνληεο φπσο νη γελεηηθέο επηδξάζεηο, νη ζπλζήθεο θαη ν 

ηξφπνο δσήο, ην κνξθσηηθφ επίπεδν, ηα ζπζηήκαηα θαη νη ππεξεζίεο πγείαο θαη θαζνξίδεηαη 

απφ ηηο δηαθνξεηηθέο θνηλσληθέο πεπνηζήζεηο θαη ζξεζθεπηηθέο αληηιήςεηο (Υιέηζνο, 2011). 

΢ην ίδην πιαίζην, ν Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγείαο (1946, 1984) νξίδεη φηη «πγεία είλαη ε 

θαηάζηαζε πιήξνπο ζσκαηηθήο, ςπρνινγηθήο θαη θνηλσληθήο επεμίαο θαη φρη κφλν ε απνπζία 

αζζέλεηαο ή αλαπεξίαο» θαζηεξψλνληαο, νπζηαζηηθά, ηε ζεκαζία ηεο ζεηηθήο πγείαο ελφο 

αηφκνπ σο εθφδην θαη κέζν γηα βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο ηνπ. 

΢πκπεξαζκαηηθά, ε πγεία είλαη ην χςηζην αηνκηθφ θαη θνηλσληθφ αγαζφ θαη δε πξέπεη λα 

αληηκεησπίδεηαη κφλν απφ ηελ πιεπξά ηεο ηαηξηθήο. Ζ πγεία είλαη απνηέιεζκα κηαο 
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δπλακηθήο ηζνξξνπίαο ηνπ αηφκνπ κε ην θπζηθφ θαη θνηλσληθφ ηνπ πεξηβάιινλ πνπ φηαλ 

δηαηαξάζζεηαη πξνθαιεί ηελ εθδήισζε αξξψζηηαο ζε δηάθνξα επίπεδα (νξγαληθφ, 

ςπρνινγηθφ, ζπκπεξηθνξάο θιπ). 

 
 

Πεγή : Dahlgren and Whitehead, 1991 

΢ρήκα 1. Ζ Οιηζηηθή Πξνζέγγηζε ηεο Τγείαο 

 

1.2 Γημόζια ςγεία & κοινυνική μέπιμνα 

Ζ έλλνηα ηεο δεκφζηαο πγείαο αλαθέξεηαη ζην ζχλνιν ησλ πνιηηηθψλ παξεκβάζεσλ θαη 

κέηξσλ γηα ηελ πξαθηηθή αληηκεηψπηζε ή/θαη ηελ εμάιεηςε ησλ «θηλδχλσλ» πγείαο, πνπ ην 

άηνκν αδπλαηεί λα αληηκεησπίζεη απφ κφλν ηνπ. Δζηηάδεη ζηελ πξφιεςε, πξνψζεζε θαη 

βειηίσζε ηνπ επηπέδνπ πγείαο φινπ ηνπ πιεζπζκνχ κέζσ νξγαλσκέλσλ δξάζεσλ ηεο 

θνηλσλίαο φπσο νη εκβνιηαζκνί, ν έιεγρνο ησλ απνβιήησλ θαη ηνπ πφζηκνπ λεξνχ, ε 

επαηζζεηνπνίεζε, ε εθπαίδεπζε ζηελ αηνκηθή πγηεηλή, ε νξγάλσζε θαη ε αμηνιφγεζε ηεο 

απφδνζεο ησλ πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ θαη πξνγξακκάησλ θαη θαη’ επέθηαζε ησλ 

ζπζηεκάησλ πγείαο. ΢ην πιαίζην απηφ, ην ζχληαγκα ηνπ Παγθφζκηνπ Οξγαληζκνχ Τγείαο 

νξίδεηαη φηη «νη θπβεξλήζεηο έρνπλ ηελ επζχλε γηα ηελ πγεία ησλ ιαψλ ηνπο, ε νπνία κπνξεί λα 

εθπιεξσζεί κφλν κε ηελ παξνρή επαξθνχο πγείαο θαη κε θνηλσληθά κέηξα» (ΠΟΤ, 1946).. 

Πξάγκαηη, ε αλάγθε ηεο θξαηηθήο παξέκβαζεο γηα ηελ πξνζηαζία ηεο πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ 

δηαπηζηψλεηαη γηα πξψηε θνξά ζηελ πεξίνδν ηεο βηνκεραληθήο επαλάζηαζεο φηαλ νη 

θνηλσληθνί κεηαξξπζκηζηέο ηεο επνρήο (Edwin, Engels, Villerme) επηζήκαλαλ πςειφηεξα 

πνζνζηά ζλεζηκφηεηαο ζηελ εξγαηηθή ηάμε θαη παξάιιεια ηδξχζεθε ην θίλεκα ηεο δεκφζηαο 

πγείαο γηα ηαηξηθή νξγάλσζε (Schmidt, 2009) ηα νπνία θαη απνηέιεζαλ ηελ γελεζηνπξγφ αηηία 
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ηεο λνκνζεζίαο ηνπ Bismarck (1883) γηα ηελ θνηλσληθή αζθάιηζε πγείαο ησλ εξγαδνκέλσλ 

(κεηθηφ ζχζηεκα πγείαο). Οη δχν παγθφζκηνη πφιεκνη πνπ αθνινχζεζαλ αχμεζαλ ηελ αλάγθε 

ηνπ θξαηηθνχ παξεκβαηηζκνχ ζηελ πξνάζπηζε ηεο πγείαο θαη ηεο δσήο ησλ πνιηηψλ θαη 

νδήγεζαλ ζηε δεκηνπξγία κνληέισλ θξαηηθήο πξφλνηαο φπσο ην εζληθφ ζχζηεκα πγείαο 

Semashko (1918) ζηε Ρσζία θαη Beveridge (1948) ζηε Βξεηαλία, πνπ εμαζθάιηδαλ ζε 

νιφθιεξν ην πιεζπζκφ δσξεάλ πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο πγείαο (δεκφζηα ζπζηήκαηα 

πγείαο). Αξγφηεξα, βεβαία, νη πνιηηηθέο κείσζεο ησλ δεκνζίσλ δαπαλψλ πγείαο νδήγεζαλ 

ζηελ αλάπηπμε ηνπ ηδησηηθνχ κνληέινπ θξνληίδαο πγείαο (ΖΠΑ). Δληνχηνηο, ην ακεξηθάληθν 

ζχζηεκα πγείαο εμαθνινπζεί, κέζσ ησλ νκνζπνλδηαθψλ θπβεξλεηηθψλ πξνγξακκάησλ, λα 

πξνζηαηεχεη ηνπο ειηθησκέλνπο, αλάπεξνπο θαη θησρνχο ζπκκεηέρνληαο κε πνζνζηφ 

ηνπιάρηζηνλ 40% ζηε ζπλνιηθή πγεηνλνκηθή δαπάλε (Κπξηφπνπινο, 2007). 

Όπσο πξναλαθέξζεθε, ε ζχγρξνλε αληίιεςε γηα ηελ «επξεία έλλνηα ηεο πγείαο» πηνζεηεί σο 

παξάγνληεο επηξξνήο, πέξα απφ ηα παζνινγηθά αίηηα, ηνλ ηξφπν δσήο (θάπληζκα, άζθεζε, 

δηαηξνθή θιπ) θαη ηηο ζπλζήθεο δηαβίσζεο (εξγαζία, θηψρηα, εθπαίδεπζε, πξφζβαζε, 

ξχπαλζε θιπ) θαζψο ππνζηεξίδεη φηη ην άκεζν θαη επξχηεξν θνηλσληθφ πεξηβάιινλ 

επεξεάδεη ηε πνηφηεηα ηεο δσήο ησλ αηφκσλ (Ησάλλνπ, Κνχηα & Υαξαιάκπνπο, 2009). Με 

ηνλ ηξφπν απηφ, νξίδεηαη ε δεκφζηα πγεία σο «επέλδπζε γηα ηε δηαηήξεζε θαη βειηίσζε 

ηνπ αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ ηεο ρψξαο» (λ.3370/2005) θαη εηζάγνληαη νη έλλνηεο ηεο πξφιεςεο 

θαη πξναγσγήο πγείαο, ηνπ ζρεδηαζκνχ πξσηνβνπιηψλ θαη πνιηηηθψλ δηαρείξηζεο ηνπ 

θηλδχλνπ γηα ηελ πγεία θαζψο θαη ηεο βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο ησλ ζπλζεθψλ δηαβίσζεο θαη 

ησλ ππεξεζηψλ παξνρήο πγείαο. Σαπηφρξνλα, θαζηεξψλεηαη ε θνηλσληθή θξνληίδα σο έλα 

επξχηεξν πιαίζην πξνζηαζίαο ηεο πγείαο, κε απψηεξν ζθνπφ ηελ απειεπζέξσζε ησλ αηφκσλ 

απφ αλάγθεο θαη πξνβιήκαηα γηα ηελ πξνζσπηθή επηπρία θαη ηελ θνηλσληθή επεκεξία.   

Κνηλσληθή θξνληίδα λνείηαη ε πξνζηαζία πνπ παξέρεηαη ζε άηνκα ή εππαζήο νκάδεο 

πιεζπζκνχ, φπσο νη ειηθησκέλνη, ηα παηδηά, νη άζηεγνη θαη ηα άηνκα κε αλαπεξίεο, κε ηελ 

παξαγσγή θαη παξνρή αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ πγείαο – πξφλνηαο πνπ απνζθνπνχλ λα ηνπο 

δεκηνπξγήζνπλ πξνυπνζέζεηο ηζφηηκεο ζπκκεηνρήο ζηελ νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή δσή θαη 

λα ηνπο εμαζθαιίζνπλ αμηνπξεπέο επίπεδν δηαβίσζεο.   

 

1.3 Ππόλητη και Αγυγή Τγείαρ 

΢ηηο κέξεο καο, παξά ην πςειφ επίπεδν γλψζεο πνπ δηαζέηνπκε αλαθνξηθά κε ηηο αζζέλεηεο 

θαη ηηο ζεξαπείεο, πζηεξνχκε ζην ηνκέα ηεο πξφιεςεο ηεο πγείαο. ΢ηελ ηαηξηθή, πξφιεςε 

ζεκαίλεη ε απνθπγή ή ν πεξηνξηζκφο ηνπ θηλδχλνπ εκθάληζεο κηαο λφζνπ, αξλεηηθψλ 

θαηλνκέλσλ ή θαηαζηάζεσλ αληθαλφηεηαο (Bury, 1988) ελψ απφ ηελ εθπαηδεπηηθή ζθνπηά, 
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απαηηεί ηελ πηνζέηεζε θαλφλσλ πγηεηλνχ ηξφπνπ δσήο. Ζ πξφιεςε αθνξά ζηε δηαζθάιηζε 

ηεο πγείαο κε κέηξα εμάιεηςεο ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ αξλεηηθά ηε θπζηθή, 

ςπρνινγηθή θαη θνηλσληθή θαηάζηαζε ηνπ αηφκνπ θαη πξνάγνπλ ηελ αηνκηθή θαη ζπιινγηθή 

πγεία (Παπαζαλαζίνπ, 2009). 

Σαπηφρξνλα, ε πξφιεςε πξέπεη λα απνηειεί βαζηθφ ζπζηαηηθφ ηεο πνιηηηθήο θαη ηνπ 

ζρεδηαζκνχ απνδνηηθψλ θαη απνηειεζκαηηθψλ ζπζηεκάησλ πγείαο θαζψο κπνξεί λα 

πξνιάβεη ηε δηάδνζε αζζελεηψλ θαη λα κεηψζεη ζεκαληηθά ηηο δαπάλεο πγείαο (Μαδαξάθε, 

2012). Πξηλ απφ ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 80, ε αδπλακία ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ 

πνιηηηθψλ πγείαο, πνπ κέρξη ηφηε βαζίδνληαλ απνθιεηζηηθά ζε ηαηξηθέο θαη θιηληθέο 

ππεξεζίεο, άξρηζε λα δηαθαίλεηαη ηφζν ζε επίπεδν βειηίσζεο ηνπ επηπέδνπ πγείαο ηνπ 

πιεζπζκνχ φζν θαη ζε επίπεδν θφζηνπο. Σα άηνκα έπξεπε λα ζπκβάινπλ ζηε δηαζθάιηζε ηεο 

πγείαο ηνπο θαη ε εθαξκνγή ησλ ππεξεζηψλ πξφιεςεο θαη αγσγήο πγείαο βξήθε πξφζθνξν 

έδαθνο λα αλαπηπρζεί.  

Αγσγή Τγείαο είλαη δηεπηζηεκνληθή εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία ζηνρεπφκελσλ επθαηξηψλ 

κάζεζεο πξνθεηκέλνπ νη άλζξσπνη, ελεξγψληαο ζπλεηδεηά, λα απνθαζίδνπλ ζε ζέκαηα πνπ 

αθνξνχλ ή επεξεάδνπλ ηελ θαηάζηαζε ηεο πγεία ηνπο (Draijer & Williams, 1991· ΠΟΤ, 

1986· ΢ψθνπ, 1999). ΢ηνρεχεη, δειαδή, ζηε δηακφξθσζε ζπκπεξηθνξηθψλ πξνηχπσλ θαη ηελ 

πηνζέηεζε ζπλεζεηψλ, αμηψλ θαη ζηάζεσλ δσήο πνπ πξνάγνπλ ηε ζσκαηηθή, ςπρηθή θαη 

θνηλσληθή επεμία θαη εμαζθαιίδνπλ ηε πνηφηεηα δσήο (Ησαλλίδε, 2003).  

Ζ πξναγσγή πγείαο αλαθέξεηαη ζην ζχλνιν ησλ πνιηηηθψλ θαη κέηξσλ πξφιεςεο, αγσγήο 

θαη πξνζηαζίαο ηεο πγείαο θαη ζηελ νξγάλσζε ησλ ππεξεζηψλ δεκφζηαο πγείαο (΢ρήκα 2). 

 

 

Downie, Fife & Tannahill, 1990 
 

Πεγή: Παπαζαλαζίνπ, 2009 

΢ρήκα 2. Μνληέιν Πξναγσγήο ηεο Τγείαο 
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΢χκθσλα κε ηε Γηαθήξπμε ηεο Έλλνηαο θαη ησλ Αξρψλ ηεο Πξναγσγήο Τγείαο (ΠΟΤ, 1984), 

ε πξναγσγή πγείαο: 

i. εκπιέθεη φιν ηνλ πιεζπζκφ κε ηελ επζχλε ηεο πγείαο ηνπ,  

ii. αλαπηχζζεη δξαζηεξηφηεηεο πνπ απαηηνχλ ηε ζπλεξγαζία ησλ θνξέσλ ηεο ηνπηθήο 

θνηλσλίαο (ηνπηθέο αξρέο, εζεινληηθέο θαη ζξεζθεπηηθέο νξγαλψζεηο, ΜΜΔ, 

παλεπηζηήκηα, ζρνιεία, αηνκηθέο πξσηνβνπιίεο),  

iii. ρξεζηκνπνηεί ζπλδπαζηηθά κεζφδνπο, εξγαιεία θαη ηερληθέο (λνκνζεηηθφ πιαίζην, 

επηθνηλσληαθή πνιηηηθή, νηθνλνκηθά θαη θνηλσληθά κέηξα, εθπαίδεπζε), 

iv. ζηνρεχεη ζην πξνζδηνξηζκφ ζηφρσλ αλαθνξηθά κε ην ζρεδηαζκφ θαη ζηελ 

αλάπηπμε δεμηνηήησλ γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ πγείαο ζε αηνκηθφ, ζπιινγηθφ θαη 

δηνηθεηηθφ επίπεδν. 

΢ην βαζκφ, ινηπφλ, πνπ ηα νθέιε ηεο πξφιεςεο είλαη αλζξσπηζηηθά, θνηλσληθά θαη 

νηθνλνκηθά ζα ζπκθσλήζνπκε κε ηε αξραία ξήζε φηη «ην πξνιακβάλεηλ κείδνλ εζηί ηνπ 

ζεξαπεχεηλ» (Ηππνθξάηεο ν Κψνο 460-370πρ) θαη φηη ην επίπεδν πξναγσγήο πγείαο ζε κηα 

ρψξα απνηειεί δείθηε βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο δσήο θαη επεκεξίαο ησλ θαηνίθσλ ηεο. 

 

1.4 Μεθοδολογία 

Ζ παξνχζα κειέηε, φπσο πξνεηπψζεθε, ζπληάρζεθε κε ζθνπφ λα δηεξεπλήζεη ηηο δπλαηφηεηεο 

βειηίσζεο ζηε πνηφηεηα ησλ Τπεξεζηψλ Γεκφζηαο Τγείαο θαη Κνηλσληθήο Μέξηκλαο ηεο 

πεξηθεξεηαθήο απηνδηνίθεζεο κε βάζε ηηο ππάξρνπζεο εγρψξηεο ζπλζήθεο πνπ επεξεάδνπλ ηε 

ιεηηνπξγία ηνπο θαη ηελ αμηνπνίεζε δηεζλψλ ζπλαθψλ πνηνηηθψλ ζπζηεκάησλ. Γηα λα 

επηηεπρζεί απηφ: 

Αλαιχζεθε ε δηεζλήο θαη εζληθή πνιηηηθή δεκφζηαο πγείαο κέζα απφ α) ην ζεζκηθφ πιαίζην 

πνπ πεξηιακβάλεηαη ζηηο Γηεζλείο ΢πκβάζεηο, Γηαθεξχμεηο & ΢πλζήθεο, ην ΢χληαγκα θαη ηελ 

πθηζηάκελε εζληθή γεληθή θαη εηδηθή λνκνζεζία θαη β) ηα ΢ρέδηα Γξάζεο γηα ηελ πγεία πνπ 

αλαπηχρζεθαλ δηαρξνληθά θαη έρνπλ πηνζεηεζεί ζε παγθφζκην, επξσπατθφ θαη εζληθφ 

επίπεδν.  

Μεηά εμεηδηθεχηεθε ην ειιεληθφ πιαίζην νξγάλσζεο, δηνίθεζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηεο δεκφζηαο 

πγείαο ζηα ηξία επίπεδα δηνίθεζεο (θξαηηθφ, πεξηθεξεηαθφ, ηνπηθφ) κέζα απφ ην ηζρχνλ 

ζεζκηθφ νξγαλσηηθφ πιαίζην. 

΢ηε ζπλέρεηα αλαιχζεθε θαη αμηνινγήζεθε ε νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία ησλ ππεξεζηψλ 

Γεκφζηαο Τγείαο θαη Κνηλσληθήο Μέξηκλαο ηεο πεξηθεξεηαθήο απηνδηνίθεζεο αλαθνξηθά κε 

α) ηελ δηνηθεηηθή απνδνηηθφηεηα, β) ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο θαη γ) ην βαζκφ 
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εμσζηξέθεηαο θαη ζπλεξγαζίαο γηα ηε βειηίσζε ηνπ επίπεδνπ πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ. Πέξαλ 

ηνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ, νη δεκνζηεπκέλνη Απνινγηζκνί Πεπξαγκέλσλ ησλ Πεξηθεξεηψλ ηεο 

ρψξαο γηα ηα έηε 2011 έσο θαη 2014, νη εγρψξηεο έξεπλεο θαη ηα εζληθά ζηαηηζηηθά κεηξψα 

ηξνθνδφηεζαλ ηε κειέηε κε έγθπξα ζηνηρεία γηα ηελ πθηζηάκελε θαηάζηαζε, ηε ιεηηνπξγία 

θαη ην έξγν ησλ Πεξηθεξεηαθψλ Γηεπζχλζεσλ Γεκφζηαο Τγείαο θαη Κνηλσληθήο Μέξηκλαο. 

Απφιπηα ζπλαθήο κε ην αληηθείκελν θαη ην ζθνπφ ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο ππήξμαλ ηα 

απνηειέζκαηα ηεο πξσηνγελνχο έξεπλαο πνπ δηεμήρζε, πξηλ απφ ηε πξφζθαηε δηνηθεηηθή 

κεηαξξχζκηζε «Καιιηθξάηεο», ζε φιεο ηηο ηέσο Ννκαξρηαθέο Απηνδηνηθήζεηο θαη 

επηιεγκέλνπο Γήκνπο ηεο ρψξαο γηα ην «Ρφιν ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο ζηε Γεκφζηαο 

Τγεία» κε κέξηκλα ηνπ Ηλζηηηνχηνπ Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο θαη ηεο Δζληθήο ΢ρνιήο 

Γεκφζηαο Τγείαο. 

Αθνινχζεζε ε δηεμνδηθή παξνπζίαζε δηεζλψλ πξαθηηθψλ αλαθνξηθά κε α) ηε δηνηθεηηθή 

νξγάλσζε ησλ εζληθψλ ζπζηεκάησλ πγείαο, πνπ βαζίζζεθε, θπξίσο, ζηηο αλαζεσξεκέλεο 

εθδφζεηο γηα ηα εζληθά ζπζηήκαηα πγείαο απφ ηε ζεηξά Ζealth Systems in Transition ηνπ 

ΠΟΤ β) ηελ αλάπηπμε πνηνηηθψλ κνληέισλ δηνίθεζεο θαη εξγαιείσλ ιήςεο απνθάζεσλ 

πγείαο πνπ πηνζεηήζεθαλ δηεζλψο θαη αθνξνχλ ζηε ιεηηνπξγία ησλ ππεξεζηψλ πγείαο ηεο 

ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο (DHQP, MLC, Best Practice, SALAR, L’ ARS)  θαη γ) ηελ εθαξκνγή 

εηδηθψλ πξσηνβνπιηψλ πξναγσγήο πγείαο πνπ αθνξνχλ ζην πεδίν αξκνδηφηεηάο ηνπο θαη 

ππάξρεη ε δπλαηφηεηα λα ηηο αμηνπνηήζνπλ. ΢πιιέρζεθε πιεξνθνξηαθφ πιηθφ, κε ηε βνήζεηα 

ιέμεσλ θιεηδηψλ, απφ επίζεκεο ηζηνζειίδεο νξγαληζκψλ θαη δηθηχσλ πγείαο, άξζξα απφ 

παλεπηζηεκηαθέο ειιεληθέο θαη θππξηαθέο δηαδηθηπαθέο βηβιηνζήθεο θαη δηεζλείο 

ειεθηξνληθέο βάζεηο δεδνκέλσλ φπσο Scopus, BMJ, SD Journal of health Economics.  

Σειηθά, κε βάζε ηηο ππάξρνπζεο ζπλζήθεο θαη ην ειιεληθφ πνηνηηθφ ππφβαζξν γηα ηελ πγεία 

κε ζηνηρεία πνπ πάξζεθαλ απφ ηνπο επίζεκνπο ηζηνρψξνπο εζληθψλ θνξέσλ ή πξσηνβνπιηψλ 

δεκφζηαο πγείαο, πξαγκαηνπνηήζεθε ε ζπγθξηηηθή αμηνιφγεζε γηα ηηο δπλαηφηεηεο 

αμηνπνίεζεο ηεο δηεζλνχο εκπεηξίαο ζηελ πξνζηαζία ηεο πγείαο θαη ηε βειηίσζε ηεο 

απνδνηηθφηεηαο ησλ πεξηθεξεηαθψλ ππεξεζηψλ δεκφζηαο πγείαο θαη θνηλσληθήο κέξηκλαο. 

Ζ εκπεηξία κνπ, επίζεο, σο ππάιιεινο ηεο Γηεχζπλζεο Αλαπηπμηαθνχ Πξνγξακκαηηζκνχ ηεο 

Πεξηθέξεηαο Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο κε εηδηθφ αληηθείκελν ηνλ Δπηρεηξεζηαθφ ΢ρεδηαζκφ ηνπ 

Οξγαληζκνχ αιιά θαη ην ζρεδηαζκφ θαη πινπνίεζε αλαπηπμηαθψλ ζπγρξεκαηνδνηνχκελσλ 

πξνγξακκάησλ θαη εθαξκνγψλ ζε φινπο ηνπο ηνκείο αξκνδηφηεηαο ηνπ θνξέα, βνήζεζε ζηελ 

πξνζέγγηζε θαη ηε ζχληαμε ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο.  
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Κεθάλαιο 2ο  

Γημόζια Τγεία και Κοινυνική Μέπιμνα 

 

2.1 Γιεθνήρ Γημόζια Τγεία 

2.1.1  Σο θεζμικό πλαίζιο για ηη πποζηαζία ηηρ δημόζιαρ ςγείαρ  ζηο 

διεθνή σώπο 

Ζ θαηνρχξσζε ηνπ δηθαηψκαηνο ηεο πξνζηαζίαο ηεο δεκφζηαο πγείαο απνηέιεζε πεδίν 

δηεζλψλ παξεκβάζεσλ απφ ηηο αξρέο ηνπ 1940. Οη πξψηεο ζεκαληηθέο δηαθεξχμεηο, πνπ 

ζπκπεξηέιαβαλ ή αλαγλψξηζαλ δεηήκαηα πγείαο θαη απεπζχλνληαλ ζε φια ηα κέιε ηεο 

δηεζλήο θνηλσλίαο, ελζσκαηψζεθαλ ζε δηήκεξεο ή πνιπκεξήο δηεζλήο ζπκβάζεηο εξγαζίαο 

(Βαζηιφπνπινο, 2008· Κξεκαιήο, 1987), φπσο ε Γηαθήξπμε ηεο Γεληθήο ΢πλδηάζθεςεο ηεο 

Γηεζλνχο Οξγάλσζεο Δξγαζίαο (Φηιαδέιθεηα, 1944), ην Πξννίκην Καηαζηαηηθνχ ηεο 

Παγθφζκηαο Οξγάλσζεο Τγείαο (Νέα Τφξθε, 1946), ε Γηεζλήο ΢χκβαζε Δξγαζίαο 102 απφ 

ηε Γηεζλή Οξγάλσζε Δξγαζίαο (Γελεχε, 1952) θαη ην Γηεζλέο ΢χκθσλν γηα ηα νηθνλνκηθά, 

θνηλσληθά θαη κνξθσηηθά δηθαηψκαηα απφ ηνλ Οξγαληζκφ Ζλσκέλσλ Δζλψλ (Νέα Τφξθε 

1966). 

Αλαθνξηθά κε ηηο επξσπατθέο ζεζκηθέο αξκνδηφηεηεο ζην πεδίν ηεο δεκφζηαο πγείαο, ην 1961 

(αλαζεψξεζε 1996) πηνζεηήζεθε ζην Σνξίλν ν Δπξσπατθφο Κνηλσληθφο Υάξηεο ν νπνίνο 

δέζκεπε ηα κέιε ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο Δπξψπεο γηα ηελ αλαγλψξηζε ησλ δηθαησκάησλ πγείαο, 

θνηλσληθήο αζθάιηζεο, πξνζηαζίαο κεηέξαο - παηδηνχ θαζψο θαη ηελ πγηεηλή θαη αζθαιή 

εξγαζία (φπσο θπξψζεθε κε ην Ν. 1426/84).  

Με ηε ΢πλζήθε ηνπ Μάαζηξηρη (1993, άξζξν 129) θαζηεξψλεηαη, νπζηαζηηθά, ε λνκηθή βάζε 

γηα ηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμε θαη εθαξκνγή ηνπ πιήζνπο ησλ ζηξαηεγηθψλ δεκφζηαο πγείαο 

πνπ αθνινχζεζαλ (νη γεληθνί θαη εηδηθνί θνηλνηηθνί θαλνληζκνί θαη νδεγίεο, ιεπθή θαη 

πξάζηλε βίβινο, ζηξαηεγηθά ζρέδηα πγείαο). Ζ παξαθνινχζεζε θαη πξναγσγή ηεο δεκφζηαο 

πγείαο απφ κέξνπο ησλ θξαηψλ κειψλ αλαγλσξίδεηαη σο αλαπφζπαζην ηκήκα ζηε δηαδηθαζία 

ηεο επξσπατθήο νινθιήξσζεο θαη ελζαξξχλεηαη κε πνιηηηθέο θαη πξνγξάκκαηα πξφιεςεο 

αζζελεηψλ κεγάιεο κάζηηγαο, φπσο ηα θαξδηαγγεηαθά λνζήκαηα, ν θαξθίλνο, ηα αηπρήκαηα, 

ην AIDS θαη ηα λαξθσηηθά (Κξεκαιήο, 2011· Μακαηδάθε, 2012· Υνχθιε, 2008). 

Με ηε ΢πλζήθε ηνπ  Άκζηεξληακ (1999, άξζξν 152) ζεζπίδνληαη ζεκαληηθέο αιιαγέο θαη 

γίλνληαη ζαθέζηεξνη νη ζηφρνη ηεο θνηλνηηθήο δξάζεο ζην ηνκέα ηεο δεκφζηαο πγείαο. Οη 

ζρεηηθέο δηαηάμεηο εληζρχνπλ ην ξπζκηζηηθφ ξφιν ηεο ΔΔ θαη ηνλίδνπλ ηελ παξνρή πςεινχ 
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επηπέδνπ πξνζηαζίαο  ηεο πγείαο σο ζεκαληηθφ παξάγνληα ησλ θνηλνηηθψλ πνιηηηθψλ. 

Σνλίδεηαη ε αλάγθε επέθηαζεο ησλ εζληθψλ ζηξαηεγηθψλ, πέξα απφ ηελ εθαξκνγή κέηξσλ 

πξφιεςεο ηεο αλζξψπηλεο αζζέλεηαο, ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο δεκφζηαο πγείαο κέζσ 

ηεο δηαπαηδαγψγεζεο θαη επαηζζεηνπνίεζεο ησλ πιεζπζκψλ (Μακαηδάθε, 2012· Υνχθιε, 

2008) . 

Πξνο ηελ ίδηα θαηεχζπλζε, ηέινο, ν Υάξηεο ησλ Θεκειησδψλ Γηθαησκάησλ ηεο ΔΔ (Νίθαηα 

2000) βαζίδεηαη ζην άξζξν 152 ηεο ΢πλζήθεο ηνπ Άκζηεξληακ, αλαγλσξίδεη ηελ αμία θαη ην 

δηθαίσκα πξφζβαζεο φισλ ζηελ παξνρή θξνληίδαο πγείαο θαη ηε πξφιεςε, ρσξίο βέβαηα λα 

ζίγεη ηηο εζληθέο λνκνζεζίεο θαζψο εμαθνινπζεί λα πεξηνξίδεηαη ζηε ζέζπηζε κέηξσλ 

ελζάξξπλζεο ηεο ζπλεξγαζίαο ησλ θξαηψλ κειψλ θαη λα βαζίδεηαη ζηελ αξρή ηεο 

επηθνπξηθφηεηαο (Υνχθιε, 2008). 

Σν Δπξσπατθφ ΢χληαγκα (Ρψκε, 2004), αληηθαζηζηψληαο ηηο πξνεγνχκελεο ΢πλζήθεο, 

επαληδξχεη ηελ ΔΔ ε νπνία απνθηά (άξζξα Η-14, Η-17, ΗΗΗ-117 & ΗΗΗ-123) ππνζηεξηθηηθέο θαη 

ζπκπιεξσκαηηθέο αξκνδηφηεηεο γηα ηε βειηίσζε ηεο αλζξψπηλεο πγείαο, ζπλεθηηκά, θαηά 

ηελ εθαξκνγή ησλ πνιηηηθψλ ηεο, ηηο απαηηήζεηο παξνρήο πςεινχ επηπέδνπ πξνζηαζίαο ηεο 

πγείαο, επηδηψθεη ηελ πξνζηαζία ηεο αλζξψπηλεο πγείαο κε ηηο πνιηηηθέο ζην ηνκέα ηνπ 

πεξηβάιινληνο θαη, ζην πεδίν ησλ θνηλψλ πξνθιήζεσλ, επεκβαίλεη ζε πεξηπηψζεηο αλάγθεο 

κε λνκηθά δεζκεπηηθέο πξάμεηο γηα ηελ αζθάιεηα ησλ πνιηηψλ. Δηδηθφηεξα κε ην άξζξν III-

278, ελζσκαηψλεη ην άξζξν 152 ηεο ΢πλζήθεο ηνπ Άκζηεξληακ θαη πηνζεηεί θνηλνηηθά κέηξα 

πνπ απνβιέπνπλ ζηελ πξνζηαζία ηεο ζσκαηηθήο θαη ςπρηθήο πγείαο, ηελ θαηαπνιέκεζε 

δηαζπλνξηαθψλ απεηιψλ πγείαο, ηε βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ζηε δηαρείξηζε ησλ 

πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ, ηνλ θαζνξηζκφ πςειψλ πξνδηαγξαθψλ πνηφηεηαο θαη αζθάιεηαο 

ησλ θαξκάθσλ θαη ηαηξηθψλ κεραλεκάησλ θαη ηνλ θαζνξηζκφ δεηθηψλ θαη πξαθηηθψλ 

παξαθνινχζεζεο θαη αμηνιφγεζεο ηνπ επηπέδνπ πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ ησλ θξαηψλ κειψλ 

ηεο (Υνχθιε, 2008). 

Σέινο, απφ ην 1993 έσο θαη ζήκεξα, ζπλαληάκε πιήζνο γεληθψλ θαη εηδηθψλ Καλνληζκψλ, 

Οδεγηψλ, Αλαθνηλψζεσλ θαη Φεθηζκάησλ ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο Δπξψπεο αλαθνξηθά κε ηε 

πξνζηαζία θαη βειηίσζε ηεο δεκφζηαο πγείαο. ΢ην ίδην πιαίζην, έρνπλ ζπληαρζεί ε Πξάζηλε 

θαη ε Λεπθή Βίβινο γηα ηε βειηίσζε ηεο ςπρηθήο πγείαο θαη ηελ αζθάιεηα ηξνθίκσλ, 

αληίζηνηρα.  
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2.1.2  Γιεθνείρ ηάζειρ και ππογπάμμαηα για ηη πποζηαζία ηηρ ςγείαρ 

O Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγείαο (Γελεχε 1948) ηδξχζεθε κε θνηλφ ζθνπφ, ησλ 51 

ηδξπηηθψλ θξαηψλ-κειψλ ηνπ, ηελ επίηεπμε ηνπ πςειφηεξνπ δπλαηνχ επηπέδνπ πγείαο γηα 

φινπο, νξίδνληαο ηελ πγεία σο ζεκειηψδεο αλζξψπηλν δηθαίσκα θαη πξνζαξκφδνληαο ηνπο 

ζηφρνπο ηνπ ζηηο ηξέρνπζεο αλάγθεο. Δηδηθφηεξα, ν Π.Ο.Τ. έρεη δηεζλψο ηελ επζχλε: 

I. ζηνλ ηνκέα ηεο πξφιεςεο, γηα ην ζπληνληζκφ ησλ πξνζπαζεηψλ θαη ηελ νξγάλσζε 

πξνγξακκάησλ  αλνζνπνίεζεο, ειέγρνπ ησλ επηδεκηψλ, παξαγσγήο λέσλ εκβνιίσλ 

θαζψο θαη ζεξαπεπηηθψλ κεζφδσλ θαη θαξκάθσλ γηα αζζέλεηεο πνπ ελδεκνχλ ζην 

ηξίην θφζκν.  

II. ζηνλ ηνκέα ηεο πξναγσγήο ηεο πγείαο, γηα ηελ αλάπηπμε, κεηαμχ άιισλ, 

πξνγξακκάησλ βειηίσζεο ηνπ πφζηκνπ λεξνχ, πξνψζεζεο ηεο πγηεηλήο δηαηξνθήο 

θαη πξνιεπηηθψλ ειέγρσλ γηα δηάθνξεο αζζέλεηεο αιιά θπξίσο ηνλ θαξθίλν. 

III. ζηνλ ηνκέα ηεο ηεθκεξίσζεο θαη επηζηεκνληθήο ππνζηήξημεο, γηα ηελ αμηνιφγεζε 

ησλ ςπρνθαξκάθσλ, ησλ δηαγλσζηηθψλ θαη ζεξαπεπηηθψλ κεζφδσλ θαη ηεο 

επαγγεικαηηθήο επηθηλδπλφηεηαο, ηε ηαμηλφκεζε ησλ λφζσλ θαη αηηηψλ 

ζλεζηκφηεηαο θαη ηε ηήξεζε ηνπ Πξφηππνπ Καηαιφγνπ Βαζηθψλ Φαξκάθσλ 

IV. ζηνλ ηνκέα ηεο πνιηηηθήο πγείαο, γηα ηελ ππνζηήξημε ζηελ αλάπηπμε θξηηεξίσλ θαη 

δεηθηψλ  παξαθνινχζεζεο ηεο πγείαο, ηε δηαηήξεζε δηεζλνχο βάζεο δεδνκέλσλ κε 

ζηνηρεία γηα ην επίπεδν πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ γηα ηε ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία θαη 

ηελ έθδνζε ζρεηηθψλ εθζέζεσλ (Κπξηφπνπινο θαη ζπλ., 2010)   

Φηιφδνμε ππήξμε ε ζηξαηεγηθή θαηεχζπλζε ηνπ ΠΟΤ «Τγεία γηα φινπο κέρξη ην 2000» 

(1980) ζέηνληαο ηελ εμαζθάιηζε ηεο πγείαο σο παγθφζκην θνηλσληθφ ζηφρν (Κνπξέα-

Κξεκαζηηλνχ, 2007). Δληζρχζεθε απφ ην Υάξηε ηεο Ottawa (1986) κε ηελ επηδίσμε λα 

επαηζζεηνπνηήζεη ηα θξάηε-κέιε ζε πγεηνλνκηθά δεηήκαηα πξεζβεχνληαο ζηελ αλαβάζκηζε 

ησλ ζπζηεκάησλ θαη ππεξεζηψλ, ηελ εμάιεηςε ησλ ζπκθεξφλησλ πνπ απεηινχλ ηελ πγεία, ην 

ζπληνληζκφ ησλ δξάζεσλ ησλ αξκφδησλ θνξέσλ, ηνλ πεξηνξηζκφ ησλ απεηιψλ γηα ην 

πεξηβάιινλ, ηε κείσζε ησλ αληζνηήησλ θαη ηελ εμαζθάιηζε ησλ ίζσλ επθαηξηψλ ζε φια ηα 

άηνκα ψζηε λα είλαη ηθαλά λα απηνβνεζεζνχλ θαη λα έρνπλ πξφζβαζε ζηελ πιεξνθφξεζε 

(Κπξηφπνπινο θαη ζπλ., 2010· Παπαζαλαζίνπ, 2009). 

΢πλέρεηα ηνπ ίδηνπ νξάκαηνο ην πξφγξακκα «Τγεία γηα φινπο ζηνλ 21 αηψλα» (1998), 

ελζσκαηψλεη εμεηδηθεπκέλνπο ζηφρνπο γηα ηελ εμάιεηςε ηεο θηψρηαο, ηελ παηδηθή 

ζλεζηκφηεηα θαη ηελ αληηκεηψπηζε ησλ ινηκσδψλ λνζεκάησλ (Κνπξέα-Κξεκαζηηλνχ, 2007· 

Κπξηφπνπινο θαη ζπλ., 2010). 
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Σε ηειεπηαία δεθαεηία, ζε επξσπατθφ επίπεδν, έρνπλ αλαπηπρζεί ηα Κνηλνηηθά Πξνγξάκκαηα 

Γξάζεο γηα ηε δεκφζηα πγεία 2003-2008 θαη 2008-2013, αληίζηνηρα. 

΢χκθσλα κε ηελ απφθαζε αξηζ. 1786/2002/ΔΚ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ 

΢πκβνπιίνπ,  νη ηξεηο γεληθνί ζηφρνη ηεο 1εο πξνγξακκαηηθήο πεξηφδνπ ήηαλ:  

i. βειηίσζε ηεο πιεξνθφξεζεο θαη ηεο γλψζεο γηα ηελ αλάπηπμε ηεο δεκφζηαο πγείαο, 

ii. ελίζρπζε ηεο ηθαλφηεηαο ηαρείαο θαη ζπληνληζκέλεο αληίδξαζεο φηαλ ε πγεία 

απεηιείηαη, 

iii. πξναγσγή ηεο πγείαο θαη ε πξφιεςε ησλ αζζελεηψλ µέζσ ηεο αληηκεηψπηζεο ησλ 

θαζνξηζηηθψλ παξαγφλησλ ηεο πγείαο ζε φιεο ηηο πνιηηηθέο θαη δξαζηεξηφηεηεο.  

Πξσηνβνπιία ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ θνηλνηηθνχ πξνγξάκκαηνο απνηειεί ε Γηθηπαθή Πχιε ηεο 

ΔΔ γηα ηελ Τγεία πνπ δεκηνπξγήζεθε γηα ηε δηεπθφιπλζε ηεο δηαβνχιεπζεο θαη ηελ αχμεζε 

ηεο ζπκκεηνρήο ησλ αηφκσλ θαη θνξέσλ (ελψζεηο, εζεινληηθέο νξγαλψζεηο, ηδξχκαηα θιπ) 

πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε ζέκαηα πγείαο (Βηθηπαίδεηα). Ο ηζηνρψξνο πεξηιακβάλεη 

ζεκαηηθέο ελφηεηεο γηα ηε «πγεία» ηνπ πιεζπζκνχ (αλάπεξνη, παηδηά, ειηθησκέλνη), ην 

«ηξφπν δσήο» (ζσκαηηθή άζθεζε, αιθνφι, ηζηγάξν, δηαηξνθή), ην «πεξηβάιινλ» (εξγαζία, 

θνηλσλία, αζθάιεηα), ηα πξνβιήκαηα πγείαο (HIV, ςπρηθή πγεία, γξίπε, ινηκψδε λνζήκαηα), 

ηε «θξνληίδα» ησλ πνιηηψλ (δηαζθάιηζε πνηφηεηαο, ειεθηξνληθή πγεία, εκβνιηαζκνί) θαη 

ηελ «πγεία ζηελ ΔΔ» (έξεπλα, πξνγξάκκαηα, δείθηεο, ζηαηηζηηθέο) (Υνχθιε, 2008). 

Αληίζηνηρα, νη ζηφρνη πνπ επηδηψρζεθαλ κέζσ ησλ δξάζεσλ ηνπ πξνγξάκκαηνο 2008-2013 κε 

ηελ απφθαζε αξηζ. 1350/2007/ΔΚ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ ήηαλ: 

i. βειηίσζε ηεο αζθάιεηαο ηεο πγείαο ησλ πνιηηψλ 

ii. πξναγσγή ηεο πγείαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο κείσζεο ησλ αληζνηήησλ πγείαο 

iii. απφθηεζε θαη δηάδνζε γλψζεσλ θαη πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηελ πγεία. 

Γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζθνπνχ θαη ησλ πξνηεξαηνηήησλ ηνπ, ν ΠΟΤ ιεηηνπξγεί θαη ζπληνλίδεη 

έλα δίθηπν ζπλεξγαζίαο κε πιήζνο κε θπβεξλεηηθψλ δηεζλψλ νξγαληζκψλ πνπ αλαπηχζζνπλ 

ζηξαηεγηθέο πγείαο.  

Δμίζνπ ζεκαληηθή γηα ηε βειηίσζε ηνπ επηπέδνπ πγείαο ηεο αλζξσπφηεηαο, είλαη ε 

δξαζηεξηφηεηα θαη άιισλ παγθφζκησλ νξγαληζκψλ κέζσ ηεο ελίζρπζεο πξνγξακκάησλ 

δεκφζηαο πγείαο. Ζ Παγθφζκηα Σξάπεδα (World Bank), κε θχξηα απνζηνιή ηε κείσζε ηεο 

θηψρεηαο θαη ησλ αληζνηήησλ, ζπκκεηέρεη ζε πξνγξάκκαηα πξνζηαζίαο θαη πιεξνθφξεζεο 

γηα ζέκαηα δεκφζηαο πγείαο. Σν Πξφγξακκα Πεξηβάιινληνο Ζλσκέλσλ Δζλψλ (UNEP), κε 

θχξηα επζχλε ηελ παξαθνινχζεζε ησλ θιηκαηηθψλ αιιαγψλ θαη ησλ πεξηβαιινληηθψλ 
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ζπλζεθψλ, ζπλδξάκεη κε πξνγξάκκαηα πεξηβαιινληηθήο πγηεηλήο ζηελ πξνζηαζία ηεο 

αλζξψπηλεο επηβίσζεο. Σν Κέληξν Διέγρνπ Ννζεκάησλ (CDC) θαη ην λεφηεξν Δπξσπατθφ 

Κέληξν γηα ηελ Πξφιεςε θαη ηνλ Έιεγρν ησλ Αζζελεηψλ (ECDC) πξνάγνπλ ηελ πγεία θαη  

ηελ πνηφηεηα δσήο κε δξάζεο γηα ηελ πξφιεςε ησλ κνιπζκαηηθψλ αζζελεηψλ, ησλ 

ηξαπκαηηζκψλ θαη ηεο αλαπεξίαο. Ζ Έλσζε Παξαηεξεηεξίσλ Γεκφζηαο Τγείαο (APHO) 

ζηελ Αγγιία ζθνπεχεη ζηε ιεηηνπξγία ελφο δηθηχνπ παγθφζκηαο ζπλεξγαζίαο γηα ηε 

δηαρείξηζε πξνβιεκάησλ, ηε δηάρπζε θαιψλ πξαθηηθψλ θαη ηελ πξνψζεζε ηεο δεκφζηαο 

πγείαο. 

 

2.2 Ππόνοια & Γημόζια Τγεία ζηην Δλλάδα  

2.2.1 Σο εθνικό πλαίζιο και οι πολιηικέρ Γημόζιαρ Τγείαρ  

΢ηελ Διιάδα, ε πγεία απνηειεί αλαθαίξεην ζπληαγκαηηθφ αηνκηθφ θαη θνηλσληθφ δηθαίσκα 

ηεο αλζξψπηλεο δσήο ζην πιαίζην ηεο ειεχζεξεο αλάπηπμεο ηεο πξνζσπηθφηεηαο θαη ηεο 

πξνζσπηθήο ειεπζεξίαο (άξζξν 5 & 7 ΢χληαγκα ηεο Διιάδαο). Ζ κέξηκλα θαη ε ιήςε εηδηθψλ 

κέηξσλ γηα ηελ πγεία ηνπ πνιίηε θαη ηελ πξνζηαζία εππαζψλ θαη επάισησλ νκάδσλ ηνπ 

πιεζπζκνχ απνηειεί, δε, ππνρξέσζε ηνπ θξάηνπο (άξζξν 21 παξ. 3 ΢χληαγκα ηεο Διιάδαο).  

Σν βαζηθφ λνκνζεηηθφ πιαίζην γηα ηελ νξγάλσζε θαη ηηο αξκνδηφηεηεο ησλ ππεξεζηψλ 

δεκφζηαο πγείαο ζηε ρψξαο καο, ζπκπεξηιακβάλεηαη ζε ηξεηο θπξίσο λφκνπο . 

Ν. 2519/1997 «Ανάπηςξη και εκζςγσπονιζμόρ ηος Δθνικού ΢ςζηήμαηορ Τγείαρ….» κε 

ηνλ νπνίν νη ππεξεζίεο δεκφζηαο πγείαο δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ:  

i. έιεγρν ησλ παξαγφλησλ θηλδχλνπ γηα ηε λνζεξφηεηα θαη ηε ζλεζηκφηεηα θαζψο 

θαη ην ρψξν εξγαζίαο  

ii. ζρεδηαζκφ θαη ηελ πινπνίεζε πξνγξακκάησλ πξφιεςεο θαη πξναγσγήο πγείαο 

αηπρεκάησλ θαη επαγγεικαηηθήο πγείαο  

iii. αγσγή ηεο ζηνκαηηθήο πγηεηλήο 

iv. δηαρείξηζε ησλ ινηκσδψλ λνζεκάησλ  

v. δηα βίνπ θαηάξηηζε επαγγεικαηηθψλ πγείαο  

vi. εληνπηζκφ ησλ ηνπηθψλ πγεηνλνκηθψλ ηδηαηηεξνηήησλ 

vii. εθαξκνγή πξνηχπσλ θαη θξηηεξίσλ ζηελ ηαηξηθή ηεο εξγαζίαο 

viii. έθδνζε εθζέζεσλ γηα ην επίπεδν πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ. 

Με ηνλ ίδην λφκν ζπζηήλεηαη, ζε επίπεδν ππνπξγείνπ, ε Γεληθή Γ/λζε Γεκφζηαο Τγείαο πνπ 

πεξηιακβάλεη 4 Γηεπζχλζεηο, Γεκφζηαο Τγηεηλήο, Τγηεηλήο Πεξηβάιινληνο, ΢ρνιηθήο Τγείαο 

θαη Αγσγήο Τγείαο θαη Πιεξνθφξεζεο. Αληίζηνηρα, πξνβιέπεηαη ε ζχζηαζε Γηεπζχλζεσλ 
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Γεκφζηαο Τγείαο & Πξφλνηαο ζε θάζε Γηνηθεηηθή Πεξηθέξεηα, πνπ φκσο, εθηφο ειαρίζησλ 

πεξηπηψζεσλ, δελ ιεηηνχξγεζαλ πνηέ (Κπξηφπνπινο θαη ζπλ., 2010).  

Ν.3172/2003 «Οπγάνυζη και Δκζςγσπονιζμόρ ηυν Τπηπεζιών Γημόζιαρ Τγείαρ..» 

Δίλαη ν πξψηνο λφκνο πνπ νξίδεη ηελ έλλνηα θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο Γεκφζηαο Τγείαο, 

αζρνιείηαη κε ηηο δνκέο θαη ζίγεη δεηήκαηα εθπαίδεπζεο, ηνλίδεη ηελ επζχλε ηεο πνιηηείαο 

ζηελ πξνζηαζία θαη πξναγσγήο ηεο θαη αζθείηαη ζε θεληξηθφ θαη πεξηθεξεηαθφ επίπεδν κε 

δηαηνκεαθή ζπλεξγαζία θνξέσλ άιισλ Τπνπξγείσλ εθηφο απηνχ ηεο Τγείαο θαη Κνηλσληθήο 

Αιιειεγγχεο (Κπξηφπνπινο θαη ζπλ., 2010). 

Ν.3370/2005 «Οπγάνυζη και Λειηοςπγία ηυν Τπηπεζιών Γημόζιαρ Τγείαρ ….» 

Απνηειεί ην λεφηεξν ζε ηζρχ λφκν πνπ αλαζεσξεί ηνλ πξνεγνχκελν ζηα πεξηζζφηεξα άξζξα 

ηνπ θαη επαλαδηαηππψλεη ηνλ νξηζκφ ηεο Γεκφζηαο Τγείαο ε νπνία απνηειεί, πέξα απφ 

θξαηηθή επζχλε, «επέλδπζε γηα ηε δηαηήξεζε θαη βειηίσζε ηνπ αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ ηεο 

ρψξαο». Γηα πξψηε θνξά παξαπέκπεη ζε δεηήκαηα αληζνηήησλ ζπλδένληαο ηε δεκφζηα πγεία 

κε ηηο ηδηαίηεξεο θνηλσληθννηθνλνκηθέο ζπλζήθεο πνπ βηψλνπλ νη επάισηεο νκάδεο ηνπ 

πιεζπζκνχ «φπσο ε αλεξγία, ε θηψρηα, ην γήξαο θαη ν θνηλσληθφο απνθιεηζκφο».   

Με ην άξζξν 3, νη ιεηηνπξγίεο ηεο δεκφζηαο πγείαο δηεπξχλνληαη θαη ελαξκνλίδνληαη κε ηηο 

επξσπατθέο πνιηηηθέο θαζψο πεξηιακβάλνπλ:  

i. «Τελ παξαθνινχζεζε θαη εθηίκεζε ηεο πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ θαη ησλ βηνινγηθψλ, 

πεξηβαιινληηθψλ θαη θνηλσληθννηθνλνκηθψλ παξαγφλησλ πνπ ηελ επεξεάδνπλ  

ii. Τελ πξνζηαζία θαη πξναγσγή ηεο πγείαο θαη ε πξφιεςε ησλ λνζεκάησλ 

iii. Τνλ Ο έιεγρν θαη ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ ινηκσδψλ λνζεκάησλ θαη ησλ 

άιισλ λνζεκάησλ πςεινχ θηλδχλνπ θαη επηπνιαζκνχ  

iv. Τελ πξνάζπηζε ησλ αλαγθψλ πγείαο ησλ εππαζψλ νκάδσλ ηνπ πιεζπζκνχ 

v. Τελ αληηκεηψπηζε ησλ έθηαθησλ θαη αλαδπφκελσλ θηλδχλσλ θαη ησλ απξφβιεπησλ 

ζπλζεθψλ θαη ζπκβάλησλ απφ θπζηθά ή άιια αίηηα  

vi. Τελ ηεξάξρεζε ησλ πξνηεξαηνηήησλ θαη ησλ παξεκβάζεσλ ζηε δεκφζηα πγεία 

vii. Τελ εθηίκεζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο θαη 

ε αλάπηπμε κέηξσλ βειηίσζήο ηνπο 

viii. Τελ εθηίκεζε ησλ ζπλεπεηψλ ζηε δεκφζηα πγεία απφ ηα επηηεχγκαηα ηεο ηαηξηθήο 

επηζηήκεο, ηεο βηνινγίαο θαη ηεο γελεηηθήο 

ix. Τελ αλάπηπμε πνιηηηθψλ πνπ πξνάγνπλ ηελ πγεία θαη ηε βησζηκφηεηα θαη ηε 

δηαηήξεζε, βειηίσζε θαη αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ ηεο ρψξαο». 

΢ε επίπεδν δηνίθεζεο, νη δνκέο ηεο δεκφζηαο πγείαο νξίδνληαη ζην άξζξν 9: 
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1. Ζ Γεληθή Γξακκαηεία Γεκφζηαο Τγείαο ηνπ Τπνπξγείνπ Τγείαο θαη Κνηλσληθήο 

Αιιειεγγχεο κε ηελ θάησζη δηάξζξσζε:  

i. Γηεχζπλζε Γεκφζηαο Τγηεηλήο 

ii. Γηεχζπλζε Τγεηνλνκηθήο Μεραληθήο θαη Τγηεηλήο Πεξηβάιινληνο 

iii. Γηεχζπλζε Φαξκάθσλ θαη Φαξκαθείσλ 

iv. Γηεχζπλζε ΢πληνληζκνχ θαη ΢πλεξγαζίαο κε Πεξηθέξεηεο θαη Ννκαξρηαθέο 

Απηνδηνηθήζεηο 

v. Γηεχζπλζε ΢ηνκαηηθήο Τγείαο 

vi. Απηνηειέο Σκήκα Υάξηε Τγείαο θαη Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο 

vii. Απηνηειέο Σκήκα Δμαξηεζηνγφλσλ Οπζηψλ 

2. Οη Πεξηθεξεηαθέο Γηεπζχλζεηο Γεκφζηαο Τγείαο  

3. Οη Τπεξεζίεο Γεκφζηαο Τγείαο ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο α  ́θαη β  ́βαζκνχ 

4. Οη Τπεξεζίεο, νη Οξγαληζκνί θαη νη άιινη θνξείο, πνπ πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο ζηνλ 

ηνκέα ηεο δεκφζηαο πγείαο. 

Δθνικό ΢σέδιο Γπάζηρ για ηη Γημόζια Τγεία 2008 - 2012 

΢ην επίπεδν ηεο πνιηηηθήο γηα ηελ πξνζηαζία ηεο πγείαο, ην Δζληθφ ΢ρέδην Γξάζεο γηα ηε 

Γεκφζηα Τγεία 2008 – 2012 απνηειεί ηνλ πξψην ειιεληθφ ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ ζην ηνκέα 

ηεο πγείαο πνπ πηνζεηεί ηηο δηεζλείο θαη επξσπατθέο πνιηηηθέο θαη ηάζεηο, ζηνρεχεη ζηε 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο ησλ πνιηηψλ, αλακέλεη πνιιαπιαζηαζηηθά απνηειέζκαηα ζε 

επίπεδν πγείαο θαη απνδνηηθφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ θαη ζεηηθέο νηθνλνκηθέο θαη θνηλσληθέο 

επηπηψζεηο. Αλαπηχζζεηαη ζε 13 βαζηθέο πξνηεξαηφηεηεο: 

1. «Εθαξκνγή Εζληθήο Σηξαηεγηθήο γηα ηε Δεκφζηα Υγεία» κε ηελ ηεξάξρεζε 

πξνηεξαηνηήησλ θαη ηελ εμαζθάιηζε ηνπ κεραληζκνχ πνπ ζα δξαζηεξηνπνηήζεη ηηο 

αληίζηνηρεο ππεξεζίεο, ηελ επηζηεκνληθή θνηλφηεηα θαη ηελ Κνηλσλία ησλ Πνιηηψλ, 

ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ θαη ηελ πινπνίεζε ησλ πξνηεηλφκελσλ δξάζεσλ 

2. «Πνιπηνκεαθή Επζχλε γηα ηελ πγεία» γηα ηε ιεηηνπξγηθή δηαζχλδεζε θαη ζπλεξγαζία 

κεηαμχ ησλ ππεξεζηψλ κε ζθνπφ ηελ απνηειεζκαηηθή, άκεζε ή καθξνπξφζεζκε, 

πξνζηαζία θαη πξναγσγή ηεο πγείαο  

3. «Υινπνίεζε ζηξαηεγηθήο γηα ηνλ πεξηνξηζκφ ηεο λνζεξφηεηαο θαη ζλεζηκφηεηαο ηνπ 

γεληθνχ πιεζπζκνχ» κε άμνλα ηνλ έιεγρν ησλ θαζνξηζηηθψλ παξαγφλησλ θηλδχλνπ 
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πνπ επζχλνληαη γηα ηα λνζήκαηα θαη ηελ πνηνηηθή αλαβάζκηζε ησλ ππεξεζηψλ 

πξσηνβάζκηαο θαη δεπηεξνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο 

4. «Υγεία ησλ Νέσλ» θαζψο νη πγηεηλέο επηινγέο απφ ηα πξψηα ρξφληα απνδίδνπλ θαζ’ 

φιε ηε δηάξθεηα ηεο αλζξψπηλεο δσήο 

5. «Ελεκέξσζε γηα ηελ επίηεπμε πγηεηλφηεξνπ ηξφπνπ δσήο» κε ηε δηακφξθσζε λέσλ 

θνηλσληθψλ πξνηχπσλ θαη ζπκπεξηθνξψλ πνπ πξνάγνπλ ηελ πγεία 

6. «Δηαρξνληθή θαη ζπζηεκαηηθή παξαθνινχζεζε ηεο πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ» κε ηελ 

αλαζπγθξφηεζε ησλ πθηζηάκελσλ θαη ηε δεκηνπξγία λέσλ ζπζηεκάησλ θαηαγξαθήο 

θαη αλάιπζεο επηδεκηνινγηθψλ δεδνκέλσλ 

7. «Ιζφηεηα ζηελ πγεία» θαζψο νη εηζνδεκαηηθέο αληζφηεηεο απνηεινχλ ζνβαξή 

θνηλσληθή αδηθία 

8. «Μεραληζκνί ηαρείαο αληίδξαζεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε έθηαθησλ θηλδχλσλ θαη 

απεηιψλ» με την αλάπηπμε κεραληζκψλ επαγξχπλεζεο 

9. «Πνηφηεηα ησλ Υπεξεζηψλ Υγείαο» κε ηε ηππνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ γηα ηε 

δηαζθάιηζε ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ηνπ Δζληθνχ ΢πζηήκαηνο Τγείαο θαη 

Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο θαη γηα ηε δηαζθάιηζε κηαο δηαξθνχο θαη ζπλερηδφκελεο 

πνηνηηθήο θξνληίδαο θαη απνθαηάζηαζεο. 

10. «Απνηειεζκαηηθφηεηα Υπεξεζηψλ Δεκφζηαο Υγείαο» γηα ηελ επίηεπμε ηεο 

απνδνηηθφηεηαο νιφθιεξνπ ηνπ ζπζηήκαηνο Γεκφζηαο Τγείαο 

11. «Αλάπηπμε ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ γηα ηε Δεκφζηα Υγεία» καθώς απνηειεί ηελ θχξηα 

θηλεηήξηα δχλακε θαη επέλδπζε ζην ηνκέα ηεο πγείαο 

12. «Γλψζε θαη Τεθκεξίσζε» κε ηελ ελίζρπζε ηεο επηζηεκνληθήο εγθπξφηεηαο ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, ζε θεληξηθφ, πεξηθεξεηαθφ θαη ηνπηθφ επίπεδν κέζσ ηεο 

εθαξκνγήο θαιψλ πξαθηηθψλ θαη ζχγρξνλσλ ζπζηεκάησλ ηεθκεξίσζεο  

13. «Δξαζηεξηνπνίεζε ησλ Κνηλσληθψλ Εηαίξσλ γηα ηε Δεκφζηα Υγεία» γηα ηε 

ζπλεξγαζία θαη ππνζηήξημε ηνπ νξάκαηνο γηα ηελ πξνάζπηζε ηεο πνηφηεηαο 

αλζξψπηλεο δσήο θαη ηεο πγείαο. 

΢ην πιαίζην ηεο ίδηαο πξνζπάζεηαο, αλαπηχρζεθαλ, πέξα απφ ην γεληθφ, 16 εηδηθά ζρέδηα 

δξάζεο γηα ηελ νιηζηηθή δηαρείξηζε θξίζηκσλ θαη ζεκαληηθψλ δεηεκάησλ Γεκφζηαο Τγείαο· 

΢ρέδην Γξάζεο γηα ηνλ Καξθίλν - ΖΗV/AIDS - Αλαπαξαγσγηθή θαη ΢εμνπαιηθή Τγεία - 

Ναξθσηηθά - Γηαηξνθή θαη ηηο Γηαηξνθηθέο Γηαηαξαρέο -  Πεξηνξηζκφ ησλ Βιαπηηθψλ 

΢πλεπεηψλ ηνπ Αιθνφι ζηελ Τγεία - Καηάζιηςε - Καξδηαγγεηαθά Ννζήκαηα - Αληηκεηψπηζε 
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ησλ Πεξηβαιινληηθψλ Κηλδχλσλ πνπ Απεηινχλ ηελ Τγεία - Κάπληζκα - Αηπρήκαηα - 

Μεηαδνηηθά Ννζήκαηα - Σαμηδησηηθή Τγεία - ΢ηνκαηηθή Τγεία - ΢πάληεο Παζήζεηο - 

Αληηκεηψπηζε ηεο Μηθξνβηαθήο Αληνρήο ζηα Αληηβηνηηθά θαη ησλ Λνηκψμεσλ ζε Υψξνπο 

Παξνρήο Τπεξεζηψλ Τγείαο. 

΢θφπηκν είλαη λα αλαθεξζνχκε, ελδεηθηηθά θαη ελ ζπληνκία, ζηνπο Δζληθνχο Οξγαληζκνχο 

Γεκφζηαο Τγείαο γηα ηε ζεκαληηθή ηνπο δξαζηεξηφηεηα ζην πιαίζην εθαξκνγήο ησλ εζληθψλ 

ζηξαηεγηθψλ ζην ηνκέα ηεο πγείαο:  

1. Σν Κέληξν Διέγρνπ θαη Πξφιεςεο Ννζεκάησλ (ΚΔ.ΔΛ.Π.ΝΟ.) κε ζθνπφ ηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ εηδηθψλ κεηαδηδφκελσλ λνζεκάησλ 

2. Σν Ηλζηηηνχην Τγείαο ηνπ Παηδηνχ γηα ηελ εξεπλεηηθή θαη εθπαηδεπηηθή 

δξαζηεξηφηεηα ζην πεδίν ηεο πγείαο ηνπ παηδηνχ 

3. Σν Διιεληθφ Ηλζηηηνχην Pasteur κε ζηφρν ηελ έξεπλα ησλ ινηκσδψλ λφζσλ 

4. Ζ Δζληθή ΢ρνιή Γεκφζηαο Τγείαο (Δ.΢.Γ.Τ.) πνπ ηδξχζεθε γηα ηε κεηεθπαίδεπζε 

επηζηεκφλσλ εηδηθψλ ζηελ αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ Γεκφζηαο Τγείαο 

5. Ο Δληαίνο Φνξέαο Διέγρνπ Σξνθίκσλ (Δ.Φ.Δ.Σ.) κε απνζηνιή ηε δηαζθάιηζε ηεο 

δηαθίλεζεο πγηεηλψλ ηξνθψλ 

6. Ο Οξγαληζκφο Καηά ησλ Ναξθσηηθψλ (Ο.ΚΑ.ΝΑ.) πνπ ζηνρεχεη ζηε ζεξαπεία θαη 

απνθαηάζηαζε ησλ νπζηνεμαξηεκέλσλ αηφκσλ. 

 

2.2.2 Σοπική Αςηοδιοίκηζη, Γημόζια Τγεία & Κοινυνική Μέπιμνα 

Σο θεζμικό πλαίζιο ηηρ Σοπικήρ Αςηοδιοίκηζηρ 

Οη λνκηθέο βάζεηο γηα ηε δηνηθεηηθή δηαίξεζε ηνπ ειιεληθνχ θξάηνπο κε ηε ζχζηαζε 

νξγαληζκψλ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο ρξνλνινγνχληαη απφ ην 1833 κε ηνλ «πεξί ζπζηάζεσο 

ησλ δήκσλ» λφκν πνπ αλαγλσξίδεη σο βαζηθή ηνπο ιεηηνπξγία ηελ πξνζηαζία ησλ θαηνίθσλ 

απφ δηάθνξνπο θηλδχλνπο. ΢πληαγκαηηθά, ν ζεζκφο ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο 

θαηνρπξψλεηαη κε ην άξζξν 102 ηνπ Διιεληθνχ ΢πληάγκαηνο φπνπ εθθξάδεηαη ε πξφζεζε ηεο 

πνιηηείαο λα πεξηνξίζεη ηνλ θξαηηθφ παξεκβαηηζκφ. Με ηηο ζπληαγκαηηθέο αλαζεσξήζεηο ηνπ 

2001, θαηνρπξψζεθε ε νηθνλνκηθή απηνηέιεηα θαη ε α  ́ θαη β  ́ βαζκίδα ησλ ΟΣΑ 

(Κπξηφπνπινο θαη ζπλ., 2010· Φπράξεο & ΢ηκάηνπ, 2003). 

Σέζζεξηο είλαη νη πην πξφζθαηνη λφκνη πνπ επέθεξαλ ηηο ζεκαληηθφηεξεο αιιαγέο ζην 

ζεζκηθφ πιαίζην νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηνπ θξάηνπο ζε πεξηθεξεηαθφ θαη ηνπηθφ 

επίπεδν: 
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Ο λ.2218/1994 γηα ηελ θαηάξγεζε ησλ θξαηηθψλ λνκαξρηψλ θαη ηελ ίδξπζε ηεο δεχηεξεο 

βαζκίδαο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, ηεο λνκαξρηαθήο. 

Ο λ.2503/97 κε ηνλ νπνίν ζπληζηψληαη νη 13 Πεξηθέξεηεο σο κνλαδηθφο βαζκφο εδαθηθήο θαη 

ρσξηθήο απνθέληξσζεο πνπ επσκίδεηαη ηηο εθηειεζηηθέο θαη δηαρεηξηζηηθέο αξκνδηφηεηεο ηνπ 

θξάηνπο (Φπράξεο & ΢ηκάηνπ, 2003). 

Ο λ.2539/97, γλσζηφο σο ΢ρέδην Καπνδίζηξηαο, γηα ηε ζπγρψλεπζε ησλ πξψελ Γήκσλ θαη 

Κνηλνηήησλ ηνπ λ.ΓΝΕ/1912 κε ζθνπφ ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε θαη απνδνηηθφηεξε δηνίθεζε 

ζε ηνπηθφ επίπεδν. 

O λ.3852/2010, γλσζηφο σο Πξφγξακκα Καιιηθξάηεο, πνπ ηζρχεη ζήκεξα θαη αθνξά ζην 

πιαίζην νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηνπ θξάηνπο ηφζν ζε επίπεδν απνθέληξσζεο, κε ηελ 

ίδξπζε 7 Απνθεληξσκέλσλ Γηνηθήζεσλ, φζν θαη ζε επίπεδν ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, κε ηε 

ζχζηαζε πξψηνπ θαη δεπηέξνπ βαζκνχ Οξγαληζκψλ Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο. 325 ΟΣΑ α΄ 

βαζκνχ πξνέθπςαλ απφ ηε πξφζζεηε ζπγρψλεπζε ησλ πξψελ Γήκσλ θαη Κνηλνηήησλ θαη 13 

ΟΣΑ β  ́ βαζκνχ κε ηελ θαηάξγεζε ησλ πξψελ Ννκαξρηψλ θαη ηελ ίδξπζε ησλ αηξεηψλ 

Πεξηθεξεηψλ.  

 

Οι απμοδιόηηηερ και ο πόλορ ηηρ Σοπικήρ Αςηοδιοίκηζηρ ζηη Γημόζια 

Τγεία και Κοινυνική Μέπιμνα 

Αξκνδηφηεηεο ζε ηνκείο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ «επξεία» έλλνηα ηεο πξνζηαζίαο ηεο πγείαο 

ηνπ πιεζπζκνχ αζθνχληαη απφ δηάθνξεο νξγαληθέο κνλάδεο ησλ ΟΣΑ πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε ηνκείο φπσο ην πεξηβάιινλ, ε παηδεία, νη κεηαθνξέο, ε αλάπηπμε 

θπζηθψλ πφξσλ θαη ελέξγεηαο, ε αγξνηηθή νηθνλνκία θιπ. Δηδηθά ζην ηνκέα ηεο Γεκφζηαο 

Τγείαο θαη Κνηλσληθήο Πξνζηαζίαο, ην ζεζκηθφ πιαίζην εμεηδηθεχεη ηηο ζρεηηθέο 

αξκνδηφηεηεο πνπ κεηαβηβάδεη ζηε ηνπηθή απηνδηνίθεζε κε ηελ επζχλε γηα ηελ εθηέιεζή 

ηνπο.  

ΓΗΜΟΙ 

Οη θχξηεο αξκνδηφηεηεο Τγείαο πνπ αζθνχληαη απφ ηνπο Γήκνπο, νξίδνληαη, θαηαξρήλ, ζην 

άξζξν 75 ηνπ Κψδηθα Γήκσλ θαη Κνηλνηήησλ ζην ηνκέα «Κνηλσληθήο Πξνζηαζίαο θαη 

Αιιειεγγχεο» ζηνλ νπνίν πεξηιακβάλεηαη, ηδίσο: 

1. «Η εθαξκνγή πνιηηηθψλ ή ε ζπκκεηνρή ζε δξάζεηο πνπ απνζθνπνχλ ζηελ ππνζηήξημε 

θαη θνηλσληθή θξνληίδα ηεο βξεθηθήο θαη παηδηθήο ειηθίαο θαη ηεο ηξίηεο ειηθίαο, κε 

ηελ ίδξπζε θαη ιεηηνπξγία λνκηθψλ πξνζψπσλ θαη ηδξπκάησλ φπσο παηδηθψλ θαη 



18 
 

βξεθνλεπηαθψλ ζηαζκψλ, βξεθνθνκείσλ, νξθαλνηξνθείσλ, θέληξσλ αλνηρηήο 

πεξίζαιςεο θαη εκεξήζηαο θξνληίδαο, ςπραγσγίαο θαη αλαςπρήο ειηθησκέλσλ, 

γεξνθνκείσλ θιπ θαη ηε κειέηε θαη εθαξκνγή ζρεηηθψλ θνηλσληθψλ πξνγξακκάησλ  

2. Η εθαξκνγή  πνιηηηθψλ ή ε ζπκκεηνρή ζε δξάζεηο θαη πξνγξάκκαηα, πνπ ζηνρεχνπλ ζηε 

κέξηκλα, ππνζηήξημε θαη θξνληίδα εππαζψλ θνηλσληθψλ νκάδσλ κε ηελ παξνρή 

ππεξεζηψλ πγείαο  θαη ηελ πξναγσγή ςπρηθήο πγείαο, φπσο δεκηνπξγία δεκνηηθψλ θαη 

θνηλνηηθψλ ηαηξείσλ, θέληξσλ αγσγήο πγείαο, ππνζηήξημεο θαη απνθαηάζηαζεο αηφκσλ 

κε αλαπεξία, θέληξα ςπρηθήο βίαο, ζπκβνπιεπηηθήο ζηήξημεο ησλ ζπκάησλ 

ελδννηθνγελεηαθήο βίαο θαη βίαο θαηά ζπλνηθνχλησλ πξνζφλησλ θαη θέληξσλ πξφιεςεο 

θαηά εμαξηεζηνγφλσλ νπζηψλ  

3. Η κέξηκλα γηα ηε ζηήξημε αζηέγσλ θαη νηθνλνκηθά αδχλαησλ δεκνηψλ, κε ηελ 

παξαρψξεζε δεκνηηθψλ θαη θνηλνηηθψλ νηθνπέδσλ ζε απηνχο ή κε ηελ παξνρή 

ρξεκαηηθψλ βνεζεκάησλ, εηδψλ δηαβίσζεο θαη πεξίζαιςεο ζε θαηνίθνπο πνπ 

αληηκεησπίδνπλ ζνβαξά πξνβιήκαηα δηαβίσζεο θαηά ηηο πξνβιέςεηο απηνχ ηνπ 

Κψδηθα.  Η ζρεδίαζε, ε νξγάλσζε, ν ζπληνληζκφο θαη ε εθαξκνγή πξνγξακκάησλ θαη 

πξσηνβνπιηψλ γηα ηελ πξφιεςε ηεο παξαβαηηθφηεηαο ζηελ πεξηθέξεηά ηνπο, κε ηε 

δεκηνπξγία Τνπηθψλ Σπκβνπιίσλ Πξφιεςεο Παξαβαηηθφηεηαο 

4. Ο ζρεδηαζκφο θαη εθαξκνγή πξνγξακκάησλ ή ζπκκεηνρή ζε πξνγξάκκαηα θαη δξάζεηο 

γηα ηελ έληαμε αζίγγαλσλ, παιηλλνζηνχλησλ νκνγελψλ, κεηαλαζηψλ θαη πξνζθχγσλ 

ζηελ θνηλσληθή, νηθνλνκηθή θαη πνιηηηζηηθή δσή ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο  

5. Η πξνψζεζε θαη αλάπηπμε ηνπ εζεινληηζκνχ θαη ηεο θνηλσληθήο αιιειεγγχεο κε ηε 

δεκηνπξγία ηνπηθψλ δηθηχσλ θνηλσληθήο αιιειεγγχεο, εζεινληηθψλ νξγαλψζεσλ θαη 

νκάδσλ εζεινληψλ πνπ ζα δξαζηεξηνπνηνχληαη γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ θαη ηελ 

ππνβνήζεζε ηνπ έξγνπ ηεο θνηλσληθήο πξνζηαζίαο θαη αιιειεγγχεο ηνπ Δήκνπ» 

θαη ζπκπιεξψλνληαη κε ην άξζξν 95 ηνπ Πξνγξάκκαηνο «Καιιηθξάηε», φπνπ 

κεηαβηβάδνληαη ζηνπο Γήκνπο επηπιένλ αξκνδηφηεηεο: 

1. «Η εθαξκνγή πξνγξακκάησλ εκβνιηαζκψλ θαη ε δηελέξγεηά ηνπο. 

2. Η ηήξεζε θαλφλσλ πγηεηλήο ησλ δεκφζησλ θαη ηδησηηθψλ ζρνιείσλ. 

3. Η ρνξήγεζε άδεηαο ίδξπζεο θαη ιεηηνπξγία ηδξπκάησλ παηδηθήο πξφλνηαο ζε ηδηψηεο, 

θαζψο θαη ζε ζπιιφγνπο ή ζσκαηεία, πνπ επηδηψθνπλ θηιαλζξσπηθνχο ζθνπνχο.  

4. Η άζθεζε ειέγρνπ θαη επνπηεία ζηα ηδξχκαηα παηδηθήο πξνζηαζίαο ηδησηηθνχ δηθαίνπ 

(ηδησηηθνί παηδηθνί ζηαζκνί) θαη ε επζχλε ιεηηνπξγίαο ησλ παηδηθψλ εμνρψλ. 
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5. Η επνπηεία επί ησλ θηιαλζξσπηθψλ ζσκαηείσλ θαη ηδξπκάησλ, θαζψο θαη έγθξηζε ηνπ 

πξνυπνινγηζκνχ ηνπο, ε παξαθνινχζεζε θαη ν έιεγρνο ησλ επηρνξεγήζεσλ, πνπ 

δίδνληαη ζε λνκηθά πξφζσπα ηδησηηθνχ δηθαίνπ κε θνηλσθειείο ζθνπνχο.. 

6. Η νηθνλνκηθή ελίζρπζε κεηαζηεγαδφκελσλ, ε κίζζσζε αθηλήησλ, ε ξχζκηζε δηαθφξσλ 

ζεκάησλ θνηλσληθήο θαηνηθίαο θαη ε επηβνιή θπξψζεσλ γηα παξαβάζεηο ηεο νηθείαο 

λνκνζεζίαο. 

7. Ο δηνξηζκφο κειψλ δηνηθεηηθψλ ζπκβνπιίσλ, ε επνπηεία θαη ε ξχζκηζε ζεκάησλ 

ιεηηνπξγίαο ηδξπκάησλ πξνζηαζίαο θαη αγσγήο νηθνγέλεηαο ηνπ παηδηνχ (φπσο Κέληξσλ 

Παηδηθήο Μέξηκλαο, Παηδηθψλ Σηαζκψλ, Παηδηθψλ Εμνρψλ, παξαξηεκάησλ ΠΙΚΠΑ 

θαη ΚΕΠΕΠ). 

8. Ο νξηζκφο ηαηξψλ πξνο εμέηαζε επαγγεικαηηψλ θαη εξγαδνκέλσλ ζε θαηαζηήκαηα 

πγεηνλνκηθνχ ελδηαθέξνληνο γηα ηε ρνξήγεζε ζε απηνχο βηβιηαξίσλ πγείαο. 

9. Η ρνξήγεζε ηεο Κάξηαο Αλαπεξίαο, κεηά απφ ζρεηηθή γλσκνδφηεζε ηεο αξκφδηαο 

Επηηξνπήο Πηζηνπνίεζεο Αλαπεξίαο. 

10. Η έθδνζε πηζηνπνηεηηθψλ νηθνλνκηθήο αδπλακίαο. 

11. Η θαηαβνιή επηδνκάησλ ζε ηπθινχο, θσθαιάινπο, αλαζθάιηζηνπο παξαπιεγηθνχο, 

ηεηξαπιεγηθνχο θαη αθξσηεξηαζκέλνπο, δηαλνεηηθά θαζπζηεξεκέλνπο, αλίθαλνπο πξνο 

εξγαζία, ππνθέξνληεο απφ εγθεθαιηθή παξάιπζε (ζπαζηηθνχο), απξνζηάηεπηνπο 

αλήιηθνπο, ππνθέξνληεο απφ αηκνιπηηθή αλαηκία θαη βαξηά αλάπεξνπο, θαζψο θαη ζε 

ινηπά άηνκα δηθαηνχκελα παξνρήο θνηλσληθήο πξνζηαζίαο. 

12. Η δσξεάλ παξαρψξεζε ηεο ρξήζεο νηθεκάησλ ιφγσ απνξίαο ή γηα άιινπο ζνβαξνχο 

ιφγνπο. 

13. Η αλαγλψξηζε δηθαηνχρσλ ζηεγαζηηθήο ζπλδξνκήο. 

14. Η πινπνίεζε: 

α) πξνγξακκάησλ δεκφζηαο πγηεηλήο πνπ νξγαλψλνληαη απφ ην Υπνπξγείν Υγείαο θαη 

Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο ή απφ άιια Υπνπξγεία, ην θφζηνο ησλ νπνίσλ βαξχλεη 

απεπζείαο ηνλ πξνυπνινγηζκφ ηνπ αληίζηνηρνπ Υπνπξγείνπ, 

β) εθηάθησλ πξνγξακκάησλ δεκφζηαο πγείαο, ηα νπνία εθηεινχληαη κε έθηαθηε 

ρξεκαηνδφηεζε, 

γ) πξνγξακκάησλ δεκφζηαο πγείαο πνπ ρξεκαηνδνηνχληαη απφ πφξνπο ηεο Επξσπατθήο 

Έλσζεο.  
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15. Η έθδνζε απνθάζεσλ παξνρήο θνηλσληθήο πξνζηαζίαο. 

16. Η ρνξήγεζε άδεηαο ίδξπζεο θαη ιεηηνπξγίαο δεκνηηθψλ θαη ηδησηηθψλ παηδηθψλ ή 

βξεθνλεπηαθψλ ζηαζκψλ. 

17. Η ρνξήγεζε αδεηψλ δηελέξγεηαο ιαρεηνθφξσλ αγνξψλ, εξάλσλ θαη θηιαλζξσπηθψλ 

αγνξψλ. 

18. Η έθδνζε ηνπηθψλ πγεηνλνκηθψλ δηαηάμεσλ θαη ε δηαηάμεσλ θαη ε ιήςε κέηξσλ ζε 

ζέκαηα δεκφζηαο πγηεηλήο. 

19. Η πιεξνθφξεζε ησλ δεκνηψλ γηα ζέκαηα δεκφζηαο πγείαο. 

20. Η ρνξήγεζε άδεηαο ιεηηνπξγία ηδησηηθψλ επηρεηξήζεσλ πεξίζαιςεο ειηθησκέλσλ ή 

αηφκσλ, πνπ πάζρνπλ αλίαηα απφ θηλεηηθή αλαπεξία. 

21. Η επηβνιή θπξψζεσλ ζε ηαηξνχο, νη νπνίνη πσινχλ θάξκαθα ρσξίο άδεηα, θαζψο θαη 

ζε βάξνο ηαηξψλ θαη θαξκαθνπνηψλ γηα θαηνρή ή πψιεζε δεηγκάησλ θαξκάθσλ. 

22. Η νξγάλσζε απηνηειψο ή ζε ζπλεξγαζία κε ηηο αληίζηνηρεο πεξηθεξεηαθέο ππεξεζίεο 

εηδηθψλ πξνγξακκάησλ γηα ηελ πξνζηαζία θαη πξναγσγήο ηεο Δεκφζηαο Υγείαο ζηελ 

πεξηνρή αξκνδηφηεηάο ηνπο. 

23. Η εθαξκνγή πξνγξακκάησλ γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ινηκσδψλ θαη παξαζηηηθψλ 

λνζεκάησλ δψσλ. 

24. Η επηβνιή ή άξζε πγεηνλνκηθψλ κέηξσλ, ιφγσ εκθάληζεο βαξηάο επηδσνηίαο γηα ηελ 

έθδνζε πηζηνπνηεηηθψλ πξνο κεηαθνξά δψσλ. 

25. Η παξνρή γλσκάηεπζεο απφ ηνλ αξκφδην θηελίαηξν γηα πγεηνλνκηθή θαηαιιειφηεηα ησλ 

δψσλ φηαλ πξφθεηηαη γηα πιαλφδηα έθζεζε δψσλ». 

ΠΔΡΙΦΔΡΔΙΔ΢  

Αληίζηνηρα, νη αξκνδηφηεηεο πγείαο πνπ εθηεινχληαη απφ ηηο Πεξηθέξεηεο ηεο ρψξαο 

νξίδνληαη ζην άξζξν 186 ελφηεηα Ε ηνπ Πξνγξάκκαηνο «Καιιηθξάηεο» θαη είλαη θπξίσο:     

1. «Η ρνξήγεζε θαη αλάθιεζε αδεηψλ άζθεζεο επαγγεικάησλ πγείαο, θαζψο θαη αδεηψλ 

ίδξπζεο θαη ιεηηνπξγία ηδησηηθψλ θιηληθψλ, ηδησηηθψλ πξνλνηαθψλ επηρεηξήζεσλ, 

ηαηξείσλ, νδνληηαηξείσλ, εξγαζηεξίσλ θαη πάζεο θχζεσο ρψξσλ άζθεζεο ηδησηηθνχ 

επαγγέικαηνο πγείαο θαη πξφλνηαο. 

2. Η άζθεζε αξκνδηνηήησλ πνπ αθνξνχλ ζέκαηα δηαθξαηηθψλ πηνζεζηψλ  
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3. Η έθδνζε άδεηαο εηζαγσγήο εγθαηάζηαζεο θαη ιεηηνπξγίαο κεραλεκάησλ παξαγσγήο 

ηνληηδνπζψλ αθηηλνβνιηψλ γηα ηαηξηθνχο ζθνπνχο, γεληθά, φπσο θαη εγθαηάζηαζεο θαη 

ιεηηνπξγίαο εξγαζηεξίσλ ξαδηντζνηφπσλ γηα ηαηξηθέο εθαξκνγέο. 

4. Η επηβνιή θπξψζεσλ ζε ηαηξνχο θαη νδνληηάηξνπο, θαηά ηηο πξνβιέςεηο ηεο θείκελεο 

λνκνζεζίαο. 

5. Η επηβνιή θπξψζεσλ ζε ηαηξνχο θαη νδνληηάηξνπο, νη νπνίνη αλαγξάθνπλ λαξθσηηθά ζε 

απιέο ζπληαγέο θαη φρη ζηηο εηδηθέο γηα ην ζθνπφ απηφλ, θαζψο θαη ζηνπο 

θαξκαθνπνηνχο, πνπ πσινχλ λαξθσηηθά κε απιέο θαη φρη κε εηδηθέο ζπληαγέο. 

6. Η πινπνίεζε πξνγξακκάησλ δεκφζηαο πγείαο. 

7. Ο θαζνξηζκφο ησλ φξσλ θαη ηεο δηαδηθαζίαο παξαρψξεζεο αθηλήησλ ζε δηθαηνχρνπο, ε 

έθδνζε θαη αλάθιεζε παξαρσξεηεξίσλ, ε ξχζκηζε ησλ δφζεσλ θαη ε βεβαίσζε ησλ 

ρξεψλ παιαηψλ θαη λέσλ πξνζθπγψλ, ε λνκηκνπνίεζε αλσκάισλ αγνξαπσιεζηψλ θαη 

ηα ζρεηηθά κε ηελ αληαιιαγή θαη κεηαβίβαζε παξαρσξεζέλησλ αθηλήησλ. 

8. Η επηρνξήγεζε αζηηθψλ εηαηξεηψλ κε θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα, ηηο νπνίεο είρε 

ηδξχζεη ε Ννκαξρηαθή Απηνδηνίθεζε ή κεηείρε, ζε απηέο, εθφζνλ ν ζθνπφο ηνπο 

αλαθέξεηαη ζηελ αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ, πνπ απνξξένπλ απφ ηε ρξήζε 

εμαξηεζηνγφλσλ νπζηψλ θαη εθφζνλ ε πξαγκαηνπνίεζε ηνπ ζθνπνχ ηνπο αζθείηαη, απφ 

ηελ πεξηθέξεηα. 

9. Η ρνξήγεζε αδεηψλ ίδξπζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηδησηηθψλ Μνλάδσλ Ψπρηθήο Υγείαο. 

10. Η έθδνζε αδεηψλ εκπνξίαο θηεληαηξηθψλ θαξκάθσλ. 

11. Ο έιεγρνο ηεο ηήξεζεο ησλ δηαηάμεσλ γηα ηελ ειεθηξνληθή ζπκβαηφηεηα θαη ν 

θαζνξηζκφο ησλ νξγάλσλ ηήξεζεο απηψλ. 

12. Η επνπηεία Ιαηξηθψλ, Οδνληηαηξηθψλ θαη Φαξκαθεπηηθψλ Σπιιφγσλ ησλ λνκψλ ηεο 

Πεξηθέξεηαο. 

13. Η αλάιεςε ρνξεγνχκελσλ νηθνλνκηθψλ εληζρχζεσλ ζε θνξείο θνηλσληθήο αληίιεςεο 

πνπ επνπηεχνληαη απφ ηε Δηεχζπλζε Κνηλσληθήο Πξνζηαζίαο πνπ απνηεινχλ πξντφλ 

ησλ Εηδηθψλ Κξαηηθψλ Λαρείσλ. 

14. Η ρνξήγεζε αδεηψλ δηελέξγεηαο εξάλσλ, ιαρεηνθφξσλ θαη θηιαλζξσπηθψλ αγνξψλ ζε 

ππεξηνπηθφ επίπεδν. 

15. Η δηελέξγεηα θνηλσληθψλ εξεπλψλ γηα ηελ εθαξκνγή ησλ πξνγξακκάησλ πξφλνηαο, 

θαζψο θαη ζέκαηα άζθεζεο θνηλσληθήο εξγαζίαο. 
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16. Ο θαζνξηζκφο ησλ πξνυπνζέζεσλ θαη ηνπ ηξφπνπ άζθεζεο ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο 

θνηλσληθήο εξγαζίαο ζε φινπο ηνπο ηνκείο εθαξκνγήο, θαζψο θαη ε εθπαίδεπζε 

ζπνπδαζηψλ θνηλσληθήο εξγαζίαο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πξαθηηθήο ηνπο άζθεζεο. 

17. Η ρνξήγεζε θαη ε αλάθιεζε ηεο άδεηαο άζθεζεο επαγγέικαηνο θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ 

θαη ηεο άδεηαο άζθεζεο ειεχζεξνπ επαγγέικαηνο ηνπ θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ ζχκθσλα 

κε ηηο θείκελεο δηαηάμεηο θα ε ηήξεζε ζρεηηθνχ κεηξψνπ κε δηαξθή ελεκέξσζε. 

18. Η άζθεζε αξκνδηνηήησλ ειέγρνπ ηνπ ηδξχκαηνο ή ηεο Μνλάδαο Φξνληίδαο 

Ηιηθησκέλσλ (Μ.Φ.Η) θα ησλ Φνξέσλ παηδηθήο πξνζηαζίαο, πεξηιακβαλνκέλεο ηεο 

ζχληαμεο ζρεηηθψλ εθζέζεσλ δηαηχπσζεο αληίζηνηρσλ πξνηάζεσλ. 

19. Η εθαξκνγή πξνγξακκάησλ πξνζηαζίαο ηεο κεηέξαο θα ησλ παηδηψλ πξνζρνιηθήο 

ειηθίαο.   

20. Η ρνξήγεζε άδεηαο ιεηηνπξγίαο Μνλάδσλ Αδπλαηίζκαηνο. 

21. Ο πγεηνλνκηθφο έιεγρνο θαηαζηεκάησλ, βηνηερληψλ θαη βηνκεραληψλ παξαζθεπήο θαη 

επεμεξγαζίαο ηξνθίκσλ δσηθήο πξνέιεπζεο, θαζψο θαη νη ινηπνί πγεηνλνκηθνί έιεγρνη, 

πνπ πξνβιέπνληαη απφ ηελ θείκελε λνκνζεζία ζε πεξηθεξεηαθφ επίπεδν. 

22. Η ρνξήγεζε αδεηψλ γηα ηελ θαηαιιειφηεηα δσηθψλ ηξνθίκσλ. 

23. Η ρνξήγεζε άδεηαο ίδξπζεο θαη ιεηηνπξγίαο ησv θάζε είδνπο δεκφζησλ θαη ηδησηηθψλ 

εξγαζηεξίσλ, ηα νπνία πξαγκαηνπνηνχλ κηθξνβηνινγηθέο εμεηάζεηο ειέγρνπ λεξνχ, 

ηξνθίκσλ ή πνηψλ, ην θιείζηκν φζσλ ιεηηνπξγνχλ ρσξίο ηε λφκηκε άδεηα θαη ε επηβνιή 

πξνζηίκνπ ζε βάξνο απηψλ». 

Με ην ίδην άξζξν πξνβιέθζεθε θαη ε ζηαδηαθή κεηάβαζε ηεο πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο 

πγείαο (θέληξα πγείαο) ζηελ επζχλε ησλ Πεξηθεξεηψλ αιιά ζηε ζπλέρεηα θαηαξγήζεθε 

(λ.4052/2012). 

Ζ ζπγθξφηεζε ηεο ειιεληθήο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο ζε δχν αλεμάξηεηεο θαη νηθνλνκηθά 

απηνηειείο δηνηθεηηθέο βαζκίδεο (Γήκνη & Πεξηθέξεηεο) ηθαλέο λα δηαρεηξηζηνχλ ηνπηθέο 

αλάγθεο θαη λα αλαιάβνπλ ηνπηθέο αλαπηπμηαθέο πξσηνβνπιίεο, απνηειεί ζπληαγκαηηθή 

επηηαγή (Διιεληθφ ΢χληαγκα, άξζξν 102) θαη πξνζπάζεηα ζχγθιηζεο κε ηα επξσπατθά 

δεδνκέλα αλαθνξηθά κε ην ξφιν ησλ ΟΣΑ (Δπξσπατθή Υάξηα Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο, 

1985). 

Απφ ηελ αλαιπηηθή παξνπζίαζε, πνπ πξνεγήζεθε, γηα ηα θαζήθνληα ηεο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο, παξαηεξείηαη κηα πξνζπάζεηα γηα ηε κεηαζηξνθή ηνπ ηξφπνπ άζθεζεο 

πγεηνλνκηθήο πνιηηηθήο ζην πιαίζην ηεο δηνηθεηηθήο κεηαξξχζκηζεο θαη αλαδηάξζξσζεο ηνπ 



23 
 

ειιεληθνχ θξάηνπο ελ κέζσ ηεο «κλεκνληαθήο» πεξηφδνπ. ΢ε αξκνλία κε ηνπο γεληθφηεξνπο 

ζηφρνπο ηνπ Πξνγξάκκαηνο Καιιηθξάηε, φπσο αλαιχνληαη ζηελ αηηηνινγηθή έθζεζε γηα ην 

ζρέδην ηνπ λφκνπ, δηαθαίλεηαη ε ελίζρπζε ηνπ ηνπηθνχ ζηνηρείνπ ζηνλ έιεγρν θαη ηε 

δηαρείξηζε ηεο επηθηλδπλφηεηαο γηα ηελ πγεία ηνπ πιεζπζκνχ αιιά θαη ν ελεξγφο ξφινο ησλ 

ΟΣΑ ζηελ πινπνίεζε πξνγξακκάησλ πξναγσγήο πγείαο θαη θνηλσληθήο πξφλνηαο πνπ 

κπνξεί λα ζπκβάιιεη ζεκαληηθά ζηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ηνπ πνιίηε θαζψο θαη ζηε 

βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ θαη ηεο νηθνλνκηθήο 

απνδνηηθφηεηαο ηνπ πγεηνλνκηθνχ ζπζηήκαηνο. 

 

2.2.3 Λειηοςπγία ηυν Πεπιθεπειακών Γιεςθύνζευν Γημόζιαρ Τγείαρ & 

Κοινυνικήρ Μέπιμναρ - Δμπόδια & Πποβλήμαηα 

΢ην ηέινο ηνπ 2010, ην λνκνζεηηθφ πιαίζην εζσηεξηθήο νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο γηα θάζε 

κία απφ ηηο 13 αηξεηέο Πεξηθέξεηεο ηεο ρψξαο πεξηιήθζεθε ζε ηζάξηζκα Πξνεδξηθά 

Γηαηάγκαηα. Έηζη, απφ ηηο αξρέο ηνπ 2011, νη αξκνδηφηεηεο ηνπ ηνκέα ηεο Τγείαο ηνπ 

ππνθεθαιαίνπ 2.3.2 (λ.3852/10 άξζξν 186), αζθνχληαη απφ ηηο Πεξηθεξεηαθέο Γεληθέο 

Γηεπζχλζεηο Γεκφζηαο Τγείαο θαη Κνηλσληθήο Μέξηκλαο (΢ρήκα 3). 

Ζ εληαία δηνηθεηηθή θαη νξγαλσηηθή δνκή ησλ Πεξηθεξεηαθψλ Τπεξεζηψλ γηα ηελ άζθεζε 

ησλ αξκνδηνηήησλ δεκφζηαο πγείαο, πεξηβαιινληηθήο πγηεηλήο θαη θνηλσληθήο κέξηκλαο 

ζπκβάιεη ζηελ νκνηνγέλεηα ησλ δξάζεσλ ζην δεπηεξνβάζκην επίπεδν ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο 

αλαηξέπνληαο ην πξνεγνχκελν θαζεζηψο φπνπ κεξηθέο Ννκαξρίεο ηεξνχζαλ ηελ νξγαλσηηθή 

δνκή ηνπ Ν.3172/2003 θαη άιιεο ηνπ ΠΓ 224/89 (Κπξηφπνπινο θαη ζπλ., 2010). 

Σν νξγαλφγξακκα ησλ πεξηθεξεηαθψλ ππεξεζηψλ δεκφζηαο πγείαο θαη θνηλσληθήο κέξηκλαο 

απαληά ζηελ επηηαγή γηα ηελ ίδξπζε απνθεληξσκέλσλ ηκεκάησλ κε απνθαζηζηηθέο 

αξκνδηφηεηεο ζην ζρεδηαζκφ θαη πινπνίεζε ηεο πεξηθεξεηαθήο αλάπηπμεο (αηηηνινγηθή 

έθζεζε γηα ην ζρέδην Καιιηθξάηε, 2010). Όκσο, παξφιν πνπ κε ην λ.3852/2010 πξνβιέθζεθε 

ε κεηαβίβαζε επηηειηθψλ αξκνδηνηήησλ ζρεδηαζκνχ θαη αλάπηπμεο πνιηηηθψλ πγείαο θαη 

θνηλσληθήο αιιειεγγχεο απφ ηηο Γηνηθεηηθέο Τγεηνλνκηθέο Πεξηθέξεηεο ηνπ Τπνπξγείνπ 

Τγείαο ζηηο αηξεηέο Πεξηθέξεηεο, θαηαξγήζεθε δχν ρξφληα αξγφηεξα κε ην άξζξν 137 ηνπ 

λ.4052/2012. ΢ήκεξα, ην ζχλνιν ησλ πεξηθεξεηαθψλ αξκνδηνηήησλ πγείαο εμαληιείηαη ζηε 

ρνξήγεζε αδεηψλ, δηεμαγσγή ειέγρσλ, επηβνιή πξνζηίκσλ θαη απνζπαζκαηηθή πινπνίεζε 

δξάζεσλ πξφιεςεο θαη πξναγσγήο.  
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(Πεγή : Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα ΠΚΜ 2012-14) 

΢ρήκα 3. Οξγαλφγξακκα Γεληθήο Γηεχζπλζεο Γεκφζηαο Τγείαο θαη Κνηλσληθήο Μέξηκλαο Κ. Μαθεδνλίαο (ΠΓ133/10)
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Απφ ηελ άιιε, ε ζχζηαζε Γηεπζχλζεσλ κε ηνπηθή αξκνδηφηεηα ζε φιεο ηηο Πεξηθεξεηαθέο 

Δλφηεηεο, πνπ αλήθνπλ ζε κία Πεξηθέξεηα (΢ρήκα 3, 6.5), πξνβιέπεηαη γηα ιφγνπο εγγχηεηαο 

ζηελ εμππεξέηεζε ηνπ πνιίηε πνπ απνηειεί επηηαθηηθή αλάγθε ζην πιαίζην ηεο λέαο 

δηνηθεηηθήο κεηαξξχζκηζεο αιιά θαη ηεο επξσπατθήο πεξηθεξεηαθήο πνιηηηθήο (Δπξσπατθή 

Δπηηξνπή ησλ Πεξηθεξεηψλ, 2003). Δλ ηνχηνηο, ην Σκήκα Τπεξεζηψλ θαη Δπαγγεικάησλ 

Τγείαο (΢ρήκα 3) πνπ αζθεί θπξίσο ηηο αξκνδηφηεηεο ρνξήγεζεο αδεηψλ άζθεζεο 

επαγγεικάησλ πγείαο, θαζψο θαη ίδξπζεο θαη ιεηηνπξγίαο επηρεηξήζεσλ πγείαο θαη πξφλνηαο 

(θιηληθψλ, εξγαζηεξίσλ, πξνλνηαθψλ επηρεηξήζεσλ, ηαηξείσλ θιπ), έρεη ζπζηαζεί κφλν ζε 

επίπεδν πεξηθέξεηαο δπζρεξαίλνληαο ηε ηαρχηεηα αληαπφθξηζεο ζηα ζρεηηθά αηηήκαηα ησλ 

πνιηηψλ. Άιισζηε ε έθδνζε βεβαηψζεσλ, πηζηνπνηεηηθψλ θαη αδεηψλ πνπ αθνξνχλ ζε 

γξαθεηνθξαηηθή ηππνπνηεκέλε δηαδηθαζία απνηεινχλ θνηλσληθέο ππεξεζίεο γηα ηηο νπνίεο νη 

πνιίηεο επηζπκνχλ επθνιία πξφζβαζεο θαη ηαρχηεηα εμππεξέηεζεο θαη νη Τπεξεζίεο 

ππνζηεξίδνπλ φηη πξέπεη λα αζθνχληαη απφ ην πξσηνβάζκην επίπεδν απηνδηνίθεζεο (Γθίδα, 

2010). 

΢ην ζεκείν απηφ ρξήζηκν είλαη λα επηζεκάλνπκε κεξηθέο παξαηεξήζεηο γηα ηε ζρέζε κεηαμχ 

ησλ δχν βαζκίδσλ ησλ ΟΣΑ ζην ρψξν ηεο Τγείαο. Όπσο κπνξνχκε λα δηαπηζηψζνπκε κε κηα 

ζπγθξηηηθή αλάγλσζε ησλ δξάζεσλ δεκφζηαο πγείαο κεηαμχ ηεο πξσηνβάζκηαο θαη 

δεπηεξνβάζκηαο απηνδηνίθεζεο, φπσο απηέο αλαπηχρζεθαλ ζηελ ελφηεηα 2.3.2, παξαηεξείηε 

αιιειεπηθάιπςε αξκνδηνηήησλ ζε επίπεδν πινπνίεζεο πξνγξακκάησλ πγείαο θαη πξφλνηαο 

(Δγθχθιηνο Τπνπξγείνπ Τγείαο, 2012) θαζψο θαη ζηελή ζρέζε ζε επίπεδν ειέγρνπ θαη 

επνπηείαο θνξέσλ πγείαο, επηβνιήο πξνζηίκσλ θαη θαηαβνιήο πξνλνηαθψλ επηδνκάησλ. Με 

δεδνκέλν φηη ν λφκνο μεθαζαξίδεη φηη κεηαμχ ησλ δχν βαζκίδσλ απηνδηνίθεζεο «δελ 

πθίζηαληαη ζρέζεηο ειέγρνπ θαη ηεξαξρίαο, αιιά ζπλεξγαζίαο θαη ζπλαιιειίαο, νη νπνίεο 

αλαπηχζζνληαη βάζεη ηνπ λφκνπ, θνηλψλ ζπκθσληψλ, θαζψο θαη κε ην ζπληνληζκφ θνηλψλ 

δξάζεσλ» (λ.3852/10 άξζξν 4) αιιά δελ νξίδεη ζαθείο δεζκεχζεηο γηα ην επίπεδν ηνπ 

ζπληνληζκνχ, ζα πξέπεη λα εμεηαζζεί ε πξφηαζε λνκνζεηηθήο ξχζκηζεο ή αλάπηπμεο 

κεραληζκνχ πνπ λα θαζνξίδεη ηε δηαζχλδεζε κεηαμχ ησλ δχν δηνηθεηηθψλ βαζκίδσλ ή 

θαιχηεξα ν επαλαπξνζδηνξηζκφο ηεο θαηάηκεζεο ησλ αξκνδηνηήησλ φπνπ απαηηείηαη 

(επηηειηθέο - ππνζηεξηθηηθέο - εθηειεζηηθέο), πξνθεηκέλνπ γηα ηε δηάθξηζε ησλ ξφισλ ζε 

θάζε επίπεδν δηνίθεζεο, ηελ απνθπγή ηεο ζχγρπζεο ησλ αξκνδηνηήησλ θαη ηεο ζπαηάιεο ησλ 

πφξσλ θαη ηε κεγηζηνπνίεζε ησλ σθειεηψλ απφ ηηο ηνπηθέο δξάζεηο θνηλσληθήο θαη 

πγεηνλνκηθήο κέξηκλαο.  

Παξφιν πνπ ην ζρεηηθφ ζεζκηθφ πιαίζην δίλεη ζηηο πεξηθεξεηαθέο ππεξεζίεο πγείαο κεγάια 

πεξηζψξηα ελεξγνχο ζπκκεηνρήο ζε αλαπηπμηαθά πξνγξάκκαηα γηα ηελ πινπνίεζε 
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πξσηνβνπιηψλ πξναγσγήο πγείαο, ε ζρεηηθή ηνπο δξαζηεξηφηεηα είλαη κάιινλ πεξηνξηζκέλε. 

Με εμαίξεζε ηηο δξάζεηο ζηήξημεο εππαζψλ θνηλσληθά νκάδσλ ηνπ πιεζπζκνχ πνπ 

αλαπηχρζεθαλ ηε ηειεπηαία, θπξίσο, δηεηία σο απνηέιεζκα ηεο αχμεζεο ηνπ πνζνζηνχ 

θηψρηαο (Eurostat, 2013), φπσο ηα θνηλσληθά παληνπσιεία θαη θξνληηζηήξηα (Πεξηθέξεηα 

Κξήηεο) θαη ηα δίθηπα θνηλσληθήο αιιειεγγχεο (ΠΔ Πεηξαηά, ΠΔ Θεζζαινλίθεο, Πεξηθέξεηα 

Ζπείξνπ), νη θχξηεο δξαζηεξηφηεηεο ησλ πεξηθεξεηαθψλ ππεξεζηψλ πεξηνξίδνληαη ζηελ 

δηεθπεξαίσζε αηηεκάησλ γηα ηελ έθδνζε αδεηψλ, βεβαηψζεσλ θαη πηζηνπνηεηηθψλ, ηνλ 

έιεγρν ηεο ιεηηνπξγίαο θνηλσληθψλ θνξέσλ θαη ηδξπκάησλ θαζψο θαη ζε πγεηνλνκηθνχο 

ειέγρνπο θαη εκβνιηαζκνχο (Δηήζηνη Απνινγηζκνί Πεπξαγκέλσλ ησλ Πεξηθεξεηψλ γηα ηα έηε 

2011 έσο 2014). Γηάθνξεο είλαη νη αηηίεο πνπ δηεθδηθνχλ ξφιν ζηε δηακφξθσζε ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο θαηάζηαζεο:  

i. Ζ δηφγθσζε ηνπ θφξηνπ εξγαζίαο εμαηηίαο ηεο γξαθεηνθξαηίαο αιιά θαη ηεο 

«επαηζζεζίαο» ηνπ αληηθεηκέλνπ ζην αζηαζέο νηθνλνκηθνθνηλσληθφ πεξηβάιινλ θαη 

ηελ αχμεζε ησλ θαηλνκέλσλ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ θαη θηψρηαο πνπ δεκηνπξγεί ε 

παξαηεηακέλε χθεζε θαη ε αλαπνηειεζκαηηθή κεηαλαζηεπηηθή πνιηηηθή (Καηζίθαο, 

Καξαθίηζηνο, Φηιίλεο, Πεηξαιηάο, 2014). 

ii. Ζ δηνηθεηηθή αλαζπγθξφηεζε θαη ν λνκνζεηηθφο πιεζσξηζκφο επηθέξνπλ αλσκαιία 

θαη αιιεπάιιειεο ηξνπνπνηήζεηο ζηνλ αξηζκφ, ην είδνο θαη ην ηξφπν εθηέιεζεο ησλ 

αξκνδηνηήησλ πνπ απαηηνχλ ρξφλν θαη λέεο δεμηφηεηεο γηα λα θαηαλνεζνχλ θαη 

πηνζεηεζνχλ (Λεπθή Βίβινο γηα ηε Γηαθπβέξλεζε, 2012). 

iii. Ζ δξαζηηθή κείσζε ηεο απαζρφιεζεο ζην δεκφζην ηνκέα κε πςειφηεξν πνζνζηφ 

ζηνπο ΟΣΑ θαη ζηνπο Οξγαληζκνχο πγείαο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ «πνηνηηθή» 

αλεπάξθεηα ηνπ ζηειερηαθνχ δπλακηθνχ ησλ ΟΣΑ (Κνπδήο, Γεκνπιάο, Μεηξάθνο, 

Φηιηνπνχινπ, 2013· Μεηξψν Μηζζνδνηνχκελσλ Διιεληθνχ Γεκνζίνπ, 2014).  

iv. «Ζ ζπξξίθλσζε ηεο θξαηηθήο ρξεκαηνδφηεζεο γηα δεκφζηα πγεία θαη πξφλνηα κε 

ηαπηφρξνλε πξηκνδφηεζε θαηά 20% ηεο ηδησηηθήο πγείαο σο απνηέιεζκα ηεο 

ζηαδηαθήο απνρψξεζεο ηνπ θξάηνπο απφ ηνλ ελ ιφγσ ηνκέα» (Κνπδήο, Γεκνπιάο, 

Μεηξάθνο, Φηιηνπνχινπ, 2013) 

v. Σν αλεηδίθεπην αλζξψπηλν δπλακηθφ ησλ ζρεηηθψλ ππεξεζηψλ αλαθνξηθά κε ηε 

ζπκκεηνρή θαη πινπνίεζε αλαπηπμηαθψλ ζπγρξεκαηνδνηνχκελσλ επξσπατθψλ 

πξνγξακκάησλ αιιά θαη ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ ζηελ εθαξκνγή θαηλνηφκσλ 

δξάζεσλ θαη ηελ πηνζέηεζε «θαιψλ πξαθηηθψλ» (Κπξηφπνπινο θαη ζπλ., 2010). 



27 
 

vi. Ζ εξγαζηαθή «αλνξεμία» (ΔΛΗΝΤΑΔ, 2012· Wiezer et al., 2011) πνπ νθείιεηαη ζην 

πιήζνο ησλ δπζκελψλ κεηαξξπζκίζεσλ πνπ ζπληειείηαη εηο βάξνο ηνπ πξνζσπηθνχ, 

ζην πιαίζην ηεο δηνηθεηηθήο θαη νηθνλνκηθήο αλαζπγθξφηεζεο ηνπ θξάηνπο (αθνχζηα 

θαη απηνδίθαηε κεηάηαμε ππαιιήισλ λ.3852/2010, απηνδίθαηε απφιπζε ΚΤΑ 

ΓΗΓΑΓ/Φ.2614/756/νηθ.21872/2011, πεξηθνπή κηζζνδνζίαο λ.4024/2011, απηνδίθαηε 

αξγία αξ.1 ηνπ λ.4093/12, απζηεξφηεξν πεηζαξρηθφ δίθαην λ.4057 2012, άξζε ηεο 

κνληκφηεηαο λ.4046/12, δηαζεζηκφηεηα αξ. 90 ηνπ λ. 4172/2013).  

vii. Ζ αδπλακία θαηαγξαθήο ησλ ηνπηθψλ αλαγθψλ ηνπ πιεζπζκνχ κε ηε ρξήζε 

ζχγρξνλσλ επηζηεκνληθψλ εξγαιείσλ εθηίκεζεο γηα ην ζρεδηαζκφ, αλάπηπμε θαη 

πινπνίεζε απνδνηηθψλ πξνγξακκάησλ (Κπξηφπνπινο θαη ζπλ., 2010).  

viii. Ο πνιπηνκεαθφο ραξαθηήξαο ηεο δεκφζηαο πγείαο θαη ε απνζπαζκαηηθφηεηα θαη 

αζπλέρεηα δξάζεσλ ιφγσ έιιεηςεο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ηνπ θξάηνπο θαη ησλ δχν 

βαζκίδσλ ΟΣΑ  (Λεπθή Βίβινο γηα ηε Γηαθπβέξλεζε, 2012). 

Αλαθνξηθά, ηέινο, κε ηελ απνζηνιή ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο ζε επίπεδν εμππεξέηεζεο 

πνιηηψλ θαη παξνρήο πςειήο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ, ε ζεζκηθή θαζηέξσζε ηνπ ζπζηήκαηνο 

«Γηνίθεζε Μέζσ ΢ηφρσλ» (λ.3230/2004, Κνηλφ Πιαίζην Αμηνιφγεζεο, 2006) απνηέιεζε ηελ 

πξψηε ζνβαξή εζληθή πξνζπάζεηα γηα ηελ αλάπηπμε πξνηχπσλ πνηφηεηαο θαη πηζηνπνίεζεο 

δηαδηθαζηψλ ζην δεκφζην ηνκέα. Ζ απαιιαγή ησλ αηξεηψλ Πεξηθεξεηψλ απφ ηελ εθαξκνγή 

ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ πνηνηηθνχ κνληέινπ δηνίθεζεο (αξ. 268 λ.3852/2010) θξίλεηαη, 

ηνπιάρηζηνλ, απνζαξξπληηθή ζην πιαίζην ηεο επαηζζεηνπνίεζεο γηα ηελ εθαξκνγή ησλ 

αξρψλ Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο κε ηε ρξήζε ζχγρξνλσλ εξγαιείσλ κέηξεζεο ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη απνδνηηθφηεηαο ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο.  

Έλα αθφκε δήηεκα, πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ ιεηηνπξγία ησλ ππεξεζηψλ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο 

θαη απαζρνιεί ηνπο εκπιεθφκελνπο ζηηο δηαδηθαζίεο αλάπηπμεο απνθεληξσκέλσλ κνληέισλ 

δηνίθεζεο, είλαη ε εμάξηεζε ησλ ΟΣΑ απφ ηελ θξαηηθή ρξεκαηνδφηεζε, αιιά ε πξνζέγγηζή 

ηνπ δελ απνηειεί αληηθείκελν ηεο παξνχζαο κειέηεο.  
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Κεθάλαιο 3ο 

Οι διεθνείρ πολιηικέρ δημόζιαρ ςγείαρ ζε πεπιθεπειακό επίπεδο 

Ζ νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία ησλ ππεξεζηψλ θνηλσληθήο πξφλνηαο θαη δεκφζηαο πγείαο 

πνηθίιεη απφ ρψξα ζε ρψξα θαζψο εμαξηάηαη ηφζν απφ ηε γεληθή δηνηθεηηθή δηάξζξσζε ηνπ 

θξάηνπο φζν θαη απφ ην εθάζηνηε εζληθφ ζχζηεκα πγείαο.   

Ζ δεκηνπξγία ηεο Δπηηξνπήο ησλ Πεξηθεξεηψλ πνπ ζπζηάζεθε ην 1994 θαη εθπξνζσπεί ηηο 

πεξηθεξεηαθέο θαη ηνπηθέο αξρέο ζηε δηακφξθσζε ηεο επξσπατθήο λνκνζεζίαο, απνδεηθλχεη 

ηε πξνζπάζεηα ελίζρπζεο ηνπ ξφινπ πνπ επηζπκεί λα πξνζδψζεη ε ΔΔ ζηηο πεξηθεξεηαθέο 

αξρέο, πέξα απφ ηε ιήςε θαη εθαξκνγή κεκνλσκέλσλ απνθάζεσλ ζε θνηλσληθννηθνλνκηθά, 

πεξηβαιινληηθά θαη άιια δεηήκαηα (Παπνχιηαο θαη ζπλ., 2008). 

Σε ηειεπηαία δεθαεηία, ζηηο πεξηζζφηεξεο επξσπατθέο ρψξεο, πξαγκαηνπνηήζεθαλ 

δηαδηθαζίεο απνθέληξσζεο πνπ πξνζέδσζαλ θχξην ξφιν ζηηο ηνπηθέο αξρέο κε ηε κεηαθνξά 

ζεκαληηθψλ αξκνδηνηήησλ  θνηλσληθνχ θπξίσο ραξαθηήξα. 

΢ην θεθάιαην απηφ γίλεηαη κηα πξνζπάζεηα λα απνηππσζεί ε κεγάιε πνηθηιία ζην ηξφπν 

άζθεζεο ησλ πνιηηηθψλ δεκφζηαο πγείαο πνπ ηζρχνπλ δηεζλψο. Ζ επηινγή ησλ ρσξψλ έγηλε 

κε βάζε ην θξηηήξην ηεο αληηπξνζσπεπηηθφηεηαο αλαθνξηθά κε ηα ζπζηήκαηα δηαθπβέξλεζεο 

πνπ αλαπηχζζνληαη παγθνζκίσο θαη εηδηθφηεξα κε βάζε ηα δηάθνξα επίπεδα εζσηεξηθήο 

δηνηθεηηθήο νξγάλσζεο ησλ ζπζηεκάησλ πγείαο. Οη πεξηπηψζεηο πνπ αλαιχνληαη παξαθάησ 

απνηππψλνπλ ηε δηαθνξεηηθφηεηα ζε επίπεδν νξγάλσζεο θαη θαη’ επέθηαζε εθαξκνγήο ησλ 

εζληθψλ ζπζηεκάησλ πγείαο. 

 

3.1 Ηνυμένο Βαζίλειο 

Σν ζχζηεκα θαη ν ξφινο ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο ζην ΖΒ είλαη πνιχ δχζθνιν λα 

πεξηγξαθεί. ΢ηε ΢θνηία θαη ηε Β. Ηξιαλδία εληνπίδνπκε έλα επίπεδν ηνπηθήο δηαθπβέξλεζεο 

πνπ αζθείηαη απφ ηα ΢πκβνχιηα ηεο θάζε πεξηνρήο. Σν ίδην ηζρχεη θαη ζηελ Οπαιία φπνπ νη 

ΟΣΑ δηνηθνχλ ηελ ηνπηθή θνηλσλία. Πεξηζζφηεξν πεξίπινθε είλαη ε νξγάλσζε ηεο δηνίθεζεο 

ζηελ Αγγιία θαζψο δηαθέξεη ζεκαληηθά απφ πεξηθέξεηα ζε πεξηθέξεηα. ΢ηηο αζηηθέο πεξηνρέο, 

ην Λνλδίλν θαη θάπνηεο αγξνηηθέο πεξηνρέο ιεηηνπξγεί έλα βαζκφο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο (νη 

Μεηξνπφιεηο ή ηα Γηακεξίζκαηα), ελψ ζηηο ππφινηπεο αγξνηηθέο πεξηνρέο ζπλαληνχκε δχν 

βαζκίδεο απηνδηνίθεζεο Κνκεηείεο θαη Σνπηθά ΢πκβνχιηα (Γθέθαο & Μήηζνπ, 2011· 

Παπνχιηαο θαη ζπλ., 2008).   
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΢ην Ζλσκέλν Βαζίιεην, ε δνκή, ν ζθνπφο θαη νη αξκνδηφηεηεο ησλ βαζκίδσλ ηεο δηνίθεζεο 

απνθαζίδνληαη απφ ην Κνηλνβνχιην θαη κπνξεί λα δηαθέξνπλ αλά πεξηθέξεηα αιιά θαη 

θξαηίδην. Σν εζληθφ ζχζηεκα πγείαο ζην ΖΒ είλαη δεκφζην, ρξεκαηνδνηείηαη εμ’ νινθιήξνπ 

απφ ηε γεληθή θξαηηθή θνξνινγία θαη ραξαθηεξίδεηαη εμαηξεηηθά ζπγθεληξσηηθφ (Γθέθαο & 

Μήηζνπ, 2011· Παπνχιηαο θαη ζπλ., 2008· Rice, 2006).  

Ζ Δζληθή Τπεξεζία Τγείαο, κε εμαίξεζε ηελ Οπαιία πνπ έρεη απηνηειή Δζληθή Τπεξεζία 

Γεκφζηαο Τγείαο, είλαη απνθιεηζηηθά ππεχζπλε γηα ηελ πγεία θαη ηε θνηλσληθή θξνληίδα ηνπ 

πιεζπζκνχ ηελ νπνία αζθεί κέζσ ησλ Πεξηθεξεηαθψλ θαη Σνπηθψλ Γηεπζχλζεσλ Γεκφζηαο 

Τγείαο θαη έρεη ηελ ππνρξέσζε λα ζπλεξγάδεηαη κε ηηο θαηά ηφπνπο πεξηθεξεηαθέο αξρέο 

(Boyle, 2011· Δζληθφ ΢ρέδην Γξάζεο γηα ηε Γεκφζηα Τγεία 2008-2012). ΢ηελ Αγγιία, γηα 

παξάδεηγκα, ιεηηνπξγνχλ 10 Τγεηνλνκηθέο Αξρέο (SHAs) κε ηελ επζχλε ηεο δηαζθάιηζεο ησλ 

εζληθψλ πξνηεξαηνηήησλ δεκφζηαο πγείαο, ηεο πνηφηεηαο ηεο πξνζθεξφκελεο θξνληίδαο 

πγείαο θαη ηεο ηθαλφηεηαο ησλ ηνπηθψλ ππεξεζηψλ λα πξνζθέξνπλ βειηησκέλεο ππεξεζίεο. 

΢ε επίπεδν πξσηνβάζκηαο πεξίζαιςεο, ιεηηνπξγνχλ νη ηνπηθνί νξγαληζκνί πγείαο (PCTs) πνπ 

ζπλεξγάδνληαη κε ηηο θαηά ηφπνπο αξρέο γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ θνηλσληθήο θξνληίδαο 

ηεο θνηλφηεηαο (Boyle, 2011).  

Ο ζρεδηαζκφο ηεο δεκφζηαο πγείαο είλαη ππφζεζε ηνπ Τπνπξγείνπ Τγείαο πνπ έρεη ηελ 

επζχλε γηα ηα πξνγξάκκαηα πξνζηαζίαο θαη βειηίσζεο ηεο πγείαο ησλ πνιηηψλ 

(εκβνιηαζκνχο, επηηήξεζε ινηκσδψλ λνζεκάησλ, κείσζε ηνπ θαπλίζκαηνο, πγηεηλή 

δηαηξνθή, ζσκαηηθή άζθεζε) θαζψο θαη ηε κείσζε ησλ αληζνηήησλ ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο 

(Boyle, 2011).  

Ζ απνθεληξσκέλε δηνίθεζε, ζε φιεο ηηο βαζκίδεο, πεξηνξίδεηαη ζε αξκνδηφηεηεο 

πεξηβαιινληηθήο πγηεηλήο, εθηειεί θνηλσληθέο ππεξεζίεο ζε εππαζήο νκάδεο ηνπ πιεζπζκνχ 

ελψ ζπκκεηέρεη, εζεινληηθά, ζε πξνγξάκκαηα δεκφζηαο πγείαο ζην πιαίζην ηεο επξχηεξεο 

ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ θνξέσλ γηα ηελ πξνψζεζε ηνπ ηνπηθνχ ζπκθέξνληνο (Παπνχιηαο 

θαη ζπλ., 2008). 

 

3.2 Γεπμανία 

Γηαθνξεηηθή απφ ηελ αγγινζαμνληθή πξνζέγγηζε, ε γεξκαληθή δηνίθεζε είλαη νξγαλσκέλε 

ζε νκφζπνλδα θξαηίδηα (Lander), πνπ απνηεινχλ ζεζκηθά φξγαλα ηεο θξαηηθήο δηνίθεζεο, 

θαζψο θαη ζε επαξρίεο θαη δήκνπο, πνπ αληηπξνζσπεχνπλ ηε δεπηεξνβάζκηα θαη 

πξσηνβάζκηα απηνδηνίθεζε, αληίζηνηρα. Κάζε θξαηίδην αλαπηχζζεη μερσξηζηφ ζχληαγκα, 

λνκνζεζία θαη θψδηθα ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο κε απνηέιεζκα λα παξαηεξνχληαη δηαθνξέο 
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ζηελ θαηαλνκή ησλ αξκνδηνηήησλ ζηα δηάθνξα επίπεδα δηνίθεζεο. Απηφ πνπ ηζρχεη γεληθά, 

πάλησο, ζηελ νκνζπνλδία ηεο Γεξκαλίαο είλαη ην δηθαίσκα ηεο απηνλνκίαο ζηε δηαρείξηζε 

φισλ ησλ ηνπηθψλ ππνζέζεσλ απφ ηηο επαξρίεο θαη ηνπο δήκνπο (Γθέθαο & Μήηζνπ, 2011· 

Green, Irvine, Clarke & Bidgood, 2013).   

΢ην πιαίζην απηφ, ε πνιηηηθή πγείαο δε δηακνξθψλεηαη ζε εζληθφ επίπεδν θαζψο νη ζηφρνη θαη 

νη ζηξαηεγηθέο αλαπηχζζνληαη ζε επίπεδν θξαηηδίνπ. Κάζε νκνζπνλδηαθφ θξάηνο δηαζέηεη 

λνκνζεζία γηα ην λνζνθνκεηαθφ ζρεδηαζκφ, ηηο ππεξεζίεο έθηαθηεο αλάγθεο, ηε δεκφζηα 

πγεία, ηνλ έιεγρν ησλ επαγγεικαηηθψλ θιάδσλ θαη ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο θαη ηε 

πεξηβαιινληηθή πγηεηλή (Rice, 2006). Ζ παξνρή ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη 

πξψησλ βνεζεηψλ, ε θξνληίδα πγείαο ησλ νκάδσλ «εηδηθήο πξνζηαζίαο» ηνπ πιεζπζκνχ, νη 

θνηλσληθέο ππεξεζίεο, ηα πξνλνηαθά επηδφκαηα, ε αγσγή πγείαο, ε δεκφζηα πγηεηλή, νη 

πγεηνλνκηθή έιεγρνη θαη ε επαηζζεηνπνίεζε είλαη, ζπρλφηεξα, ππνρξεσηηθή επζχλε ηεο 

ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο πνπ επηβάιιεηαη απφ ην εθάζηνηε θξαηίδην κε λφκν. Αθφκα θαη ν 

ζρεδηαζκφο, ε ιεηηνπξγία θαη ε ρξεκαηνδφηεζε ηεο λνζνθνκεηαθήο πεξίζαιςεο αζθείηαη, 

θαηά πεξίπησζε, απφ φιεο ηηο βαζκίδεο δηνίθεζεο (Γθέθαο & Μήηζνπ, 2011· Green et al., 

2013). 

 

3.3 Δλβεηία  

Ζ δηαθπβέξλεζε ηεο νκνζπνλδίαο ηεο Διβεηίαο ραξαθηεξίδεηαη απφ ην ζηνηρείν ηεο έληνλεο 

δεκνηηθήο απηνλνκίαο ιφγσ ησλ εηδηθψλ ηζηνξηθψλ ζπλζεθψλ ηεο πεξηνρήο. Ζ ρψξα 

δηαηξείηαη ζε 26 Καληφληα πνπ ην θαζέλα έρεη ην δηθφ ηνπ ζχληαγκα θαη ππνδηαηξείηαη ζε 

Γήκνπο. Οη αξκνδηφηεηεο θαη ιεηηνπξγίεο ηνπ Γήκνπ θαζνξίδνληαη απφ ην Καληφλη θαη ηνλ 

εζσηεξηθφ θαλνληζκφ ηνπ ζχκθσλα κε ηελ αξρή ηεο άκεζεο δεκνθξαηίαο. Ζ 

δηαθνξεηηθφηεηα ζηνπο ζηφρνπο αλαθνξηθά κε ηελ απνδνηηθφηεηα θαη πνηφηεηα ησλ 

δεκφζησλ ππεξεζηψλ αλά πεξηνρή, ζπλεπάγεηαη θαη ηελ αλάπηπμε πνηθίισλ δηνηθεηηθψλ 

ηνπηθψλ ζπζηεκάησλ (Daley & Gubb, 2007).  

Γηα παξάδεηγκα, ηα Καληφληα είλαη αξκφδηα γηα ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ επνπηεία ηεο παξνρήο 

ππεξεζηψλ δεκφζηαο πγείαο ζχκθσλα κε ηηο ηνπηθέο αλάγθεο αιιά θαη γηα ην ηξφπν 

ρξεκαηνδφηεζή ηνπο φπσο ν θαζνξηζκφο ησλ εληαίσλ ηηκψλ γηα ηελ ηαηξηθή πεξίζαιςε θαη ε 

επηινγή ησλ ζπκβεβιεκέλσλ, γηα ηελ θάιπςε ηνπ παθέηνπ ησλ «βαζηθψλ ζεξαπεηψλ», 

λνζνθνκείσλ. Δπηπιένλ, ζε πνιιέο πεξηνρέο νη Γήκνη θαη νη Κνκεηείεο ιεηηνπξγνχλ δηθά 

ηνπο λνζνθνκεία. Απηφ ζεκαίλεη φηη αθφκα θαη παξνρή ηεο δεπηεξνβάζκηαο ή/θαη 

ηξηηνβάζκηαο πεξίζαιςεο πνηθίιιεη εμαηξεηηθά εληφο ηεο ρψξαο (Daley & Gubb, 2007· Rice, 

2006).  
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΢ηελ ίδηα βάζε, ε θνηλσληθή πνιηηηθή, πεξηβαιινληηθή πγηεηλή θαη ε πξναγσγή πγείαο είλαη 

δεηήκαηα ηα νπνία ελδηαθέξνπλ θαη ζηα νπνία δξαζηεξηνπνηνχληαη, αλάινγα κε ην ηζρχνλ 

ηνπηθφ θαζεζηψο, φια ηα επίπεδα δηνίθεζεο ηεο ειβεηηθήο ζπλνκνζπνλδίαο κε βάζε ηελ αξρή 

ηνπ δηαρσξηζκνχ ησλ αξκνδηνηήησλ κεηαμχ ησλ εθάζηνηε αξρψλ. 

Παξφιν πνπ ε παξνρή πςειψλ πξνδηαγξαθψλ ζχγρξνλσλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ απνηειεί 

βαζηθφ ζθνπφ ηεο ρψξαο, δε ζπκβαίλεη  ην ίδην ζην ηνκέα ηεο  πξφιεςεο, αγσγήο θαη 

πξνζηαζίαο ηεο δεκφζηαο πγείαο φπνπ νη αληίζηνηρεο επελδχζεηο ππνιείπνληαη ηνπ κέζνπ 

φξνπ ησλ ρσξψλ ηνπ ΟΟ΢Α (Daley & Gubb, 2007).  

 

3.4 Γανία  

Ζ Γαλία, ην 2007 εθάξκνζε έλα θαηλνχξγην δηνηθεηηθφ πξφγξακκα κεηαξξχζκηζεο κε 

γλψκνλα ηελ πξνζπειαζηκφηεηα νπνηαζδήπνηε αξκνδηφηεηαο απφ φινπο ηνπο πνιίηεο θαη ηε 

δηαρείξηζή ηεο απφ ηνλ θνληηλφηεξν ζε απηνχο θνξέα. 

Έπεηηα απφ πνιπεηή δηάινγν θαη πεληαεηή πξνεξγαζία ηεο Δπηηξνπήο Γηνηθεηηθήο 

Μεηαξξχζκηζεο (Strukturreformen 2007 i Denmark, 2002), πνπ ζπγθξνηήζεθε απφ 

εθπξνζψπνπο ησλ θξαηηθψλ θαη ηνπηθψλ αξρψλ θαη απφ αλεμάξηεηνπο εκπεηξνγλψκνλεο γηα 

ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ νκαιή κεηάβαζε ζηε λέα δηνηθεηηθή δνκή, ππνγξάθεθε ην 2005:  

i. ε ζπγρψλεπζε ησλ 271 Γήκνπο ζε 98, ε θαηάξγεζε ησλ 13 Κνκεηεηψλ θαη ε ζχζηαζε 

5 Πεξηθεξεηψλ 

ii. ε ελίζρπζε ηνπ ξφινπ ησλ Γήκσλ κε ηε κεηαβίβαζε πξφζζεησλ αξκνδηνηήησλ ζηηο 

νπνίεο πεξηιακβάλεηαη ε πξφιεςε αζζελεηψλ, ε απνθαηάζηαζε κεηά ηελ έμνδν απφ 

ην λνζνθνκείν, ηα γεξνθνκεία, νη δεκνηηθνί νδνληίαηξνη θαη επηζθέπηεο πγείαο, ε εμ’ 

νινθιήξνπ επζχλε ηεο πεξηβαιινληηθήο πγηεηλήο θαη άιιεο θνηλσληθέο θαη 

ςπρηαηξηθέο ππεξεζίεο (Rudkjøbing, Olejaz, Birk, Nielsen, Hernández-Queved, 

Krasnik, 2012) 

iii. ε απνθιεηζηηθή επζχλε ηεο ηαηξνθαξκαθεπηηθήο πξσηνβάζκηαο θαη δεπηεξνβάζκηαο 

πεξίζαιςεο θαη ηεο δεκφζηαο πγείαο ζηηο Πεξηθέξεηεο, ρσξίο δηθαίσκα θνξνινγίαο κε 

απνθιεηζηηθή ρξεκαηνδφηεζε απφ ηνπο Γήκνπο θαη ηε θεληξηθή δηνίθεζε 

θαη δχν ρξφληα αξγφηεξα ην ζρέδην ηέζεθε ζε εθαξκνγή (Γθέθαο & Μήηζνπ, 2011· Olejaz, 

Nielsen, Rudkjøbing, Birk, Krasnik, Hernández-Queved, 2012). 
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3.5 ΢οςηδία 

H ΢νπεδία, κε καθξά παξάδνζε ζηελ απνθέληξσζε πνπ μεθηλάεη απφ ην 1862, είλαη ζήκεξα 

νξγαλσκέλε ζε 2 Πεξηθέξεηεο κε δηνηθεηηθέο ιεηηνπξγίεο θαη επζχλε ζηνλ πεξηθεξεηαθφ 

ζρεδηαζκφ, ζε 20 Κνκεηείεο θαη 290 Γήκνπο κε απνθαζηζηηθέο αξκνδηφηεηεο γηα ηελ ηνπηθή 

θνηλφηεηα. 

Ζ πιήξεο πξφζβαζε θαη παξνρή πςειήο πνηφηεηαο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο εμαζθαιίδεηαη 

κε ηε ιεηηνπξγία πιήζνπο θέληξσλ πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο θαη λνζνθνκείσλ ζε 

επίπεδν θνκεηείαο θαζψο θαη παλεπηζηεκηαθψλ λνζνθνκείσλ ζε πεξηθεξεηαθφ επίπεδν. Ζ 

ππνζηήξημε, ε ζπκβνπιεπηηθή, ε δσξεάλ θιηληθή παξαθνινχζεζε εγθχσλ θαη κηθξψλ 

παηδηψλ θαζψο θαη ε νδνληηαηξηθή θξνληίδα θαη αγσγή είλαη πξσηαξρηθήο ζεκαζίαο 

ππεξεζίεο πγείαο πνπ παξέρνληαη απφ ηελ πξσηνβάζκηα πεξίζαιςε (Anell, Glenngård, & 

Merkur, 2012). 

Οη αξκνδηφηεηεο ηνπ Γήκνπ πεξηιακβάλνπλ δξάζεηο ζπζρεηηδφκελεο κε ην άκεζν πεξηβάιινλ 

ησλ πνιηηψλ. Σέηνηεο είλαη νη θνηλσληθέο ππεξεζίεο φπσο ε παξνρή πξνλνηαθψλ/ 

νηθνλνκηθψλ βνεζεκάησλ, ε πξφλνηα, ε θξνληίδα ησλ παηδηψλ, ε αγσγή πγείαο, ε πγηεηλή ηνπ 

πεξηβάιινληνο θαη ε θαη’ νίθσλ θξνληίδα ειηθησκέλσλ θαη ε θξνληίδα αλαπήξσλ θαη 

καθξνρξφληα ςπρηαηξηθά αζζελψλ (Anell et al., 2012). 

Απφ ην 2003, ε Δζληθή ΢νπεδηθή Πνιηηηθή Τγείαο, ππνζηεξίδνληαο ηε δηαζθάιηζε ησλ 

ζπλζεθψλ ηεο θνηλσλίαο γηα ηε πξνζηαζία ηεο πγείαο ζε φινπο θαη κε ίζνπο φξνπο, 

πξνέβαιιε ηελ επίηεπμε ζπγθεθξηκέλσλ πνζνηηθψλ ζηφρσλ αλαθνξηθά κε ηηο αθφινπζεο 

πξνηεξαηφηεηεο πγείαο: 

i. ΢πκκεηνρηθφηεηα ζηε ιήςε απνθάζεσλ  

ii. Πξφζβαζε θαη θνηλσληθή αζθάιεηα  

iii. Τγηεηλή παηδηθή θαη εθεβηθή δηαβίσζε 

iv. Τγηεηλή εξγαζία 

v. Δξγαζηαθή επηθηλδπλφηεηα 

vi. Ηαηξηθή πεξίζαιςε 

vii. Γηαρείξηζε Λνηκσδψλ λνζεκάησλ 

viii. ΢εμνπαιηθή θαη αλαπαξαγσγηθή πγεία 

ix. Τγηεηλή δηαηξνθή θαη αζθάιεηα ηξνθίκσλ 

x. ΢σκαηηθή άζθεζε 

xi. Μείσζε ηεο ρξήζεο θαπλνχ θαη αιθνφι 

xii. Μείσζε ησλ ζπλεπεηψλ ηνπ ηδφγνπ 
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xiii. Μείσζε ζπλεπεηψλ απφ ηε ρξήζε «νπζηψλ» θαη ληφπηλγθ (Anell et al., 2012). 

Ζ θπβέξλεζε, ππνζηεξίδνληαο φηη ε επηηπρία ηεο πξνζπάζεηαο εμαξηάηαη άκεζα απφ ηε 

ηνπηθή απηνδηνίθεζε, αλέζεζε ζην Δζληθφ Ηλζηηηνχην Γεκφζηαο Τγείαο λα αλαπηχμεη 

κεζνδνινγία θαη εξγαιεία ππνζηήξημεο ησλ ηνπηθψλ αξρψλ, λα δηαζθαιίζεη ηε δηαηνκεαθή 

ζπλεξγαζία θαη λα αμηνινγήζεη ηηο ζρεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζα αλαπηπρζνχλ γηα ηελ 

πινπνίεζε ηνπ εζληθνχ ζρεδίνπ πγείαο. Παξφιν πνπ ζηε ΢νπεδία θαηαγξάθεηαη πςειφο 

βαζκφο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ θπβεξλεηηθψλ θνξέσλ, πεξηθεξεηαθψλ θαη ηνπηθψλ ζπκβνπιίσλ, 

παλεπηζηεκίσλ θαη ζπλδηθαιηζηηθψλ ελψζεσλ ζηε δηακφξθσζε θαη πινπνίεζε ηεο πνιηηηθήο 

πγείαο (Anell et al., 2012· Δζληθφ ΢ρέδην Γξάζεο 2008-2013), ην 83% ησλ Γήκσλ, πνπ 

ζπκκεηείραλ ζε θνηλή έξεπλα (εληαίν ειεθηξνληθφ εξσηεκαηνιφγην), θαηέδεημε ηελ αλάγθε 

πεξηζζφηεξνπ πνιηηηθνχ ειέγρνπ, πςειφηεξνπ ζπληνληζκνχ ζε πεξηθεξεηαθφ επίπεδν θαη 

κεγαιχηεξεο αλάπηπμεο δεμηνηήησλ ζε δεκνηηθφ επίπεδν (Jansson, Fosse & Tillgren, 2011).  

Ζ ηδηαηηεξφηεηα ηεο ρψξαο, πνπ ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηελ απνδνηηθφηεηα ηνπ ηνκέα ηεο 

πγείαο, είλαη ην κνλνπσιηαθφ θαζεζηψο ηεο θαξκαθεπηηθήο πεξίζαιςεο θαζψο ππάξρεη ε 

ζνπεδηθή εζληθή εηαηξεία πνπ θαηέρεη φια ηα θαξκαθεία ηεο ρψξαο. 

 

3.6 Φινλανδία   

Πξσηνπφξνο ηνπ ζθαλδηλαβηθνχ κνληέινπ απνθεληξσκέλεο δηνηθεηηθήο νξγάλσζεο, ε 

Φηιαλδία, παξφιν πνπ είλαη κηα πνιχ κηθξή, πιεζπζκηαθά, ρψξα (πεξίπνπ 5.5εθ. θάηνηθνη), 

δηαζέηεη έλα βαζκφ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο πνπ εθθξάδεηαη ζε 416 απηφλνκνπο Γήκνπο 

ππεχζπλνπο γηα ηελ παξνρή βαζηθψλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πνιίηεο, κεηαμχ ησλ νπνίσλ θαη ε 

πξφλνηα, ε πεξηβαιινληηθή πγηεηλή θαη νη πγεηνλνκηθέο ππεξεζίεο. Ζ επζχλε ηνπ Τπνπξγείνπ 

Κνηλσληθψλ Τπνζέζεσλ θαη Τγείαο πεξηνξίδεηαη ζηελ παξαθνινχζεζε θαη λνκνζεζία ηεο 

εζληθήο πνιηηηθήο γηα ηε δεκφζηα πγεία αιιά ν θαζνξηζκφο ησλ πξνηεξαηνηήησλ, ε άζθεζε 

ηεο πνιηηηθήο θαη ε παξνρή δεκφζηαο πγείαο είλαη ππφζεζε ηεο ηνπηθήο θνηλνηηθήο αξρήο 

(Γθέθαο & Μήηζνπ, 2011· Vuorenkoski, 2008,). 

Οη ηνπηθέο θνηλφηεηεο δηαζέηνπλ δεκνηηθή ηαηξηθή αζθάιεηα θαη θέληξα πγείαο πνπ θαιχπηεη 

έλα νινθιεξσκέλν παθέην παξνρψλ πξσηνβάζκηαο ηαηξηθήο πεξίζαιςεο, πξψησλ βνεζεηψλ, 

πξφιεςεο θαη πξναγσγήο πγείαο (εθπαίδεπζε, ππνζηήξημε, πξνιεπηηθέο εμεηάζεηο, θιηληθή 

κεηξφηεηαο θαη πγείαο παηδηνχ, εκβνιηαζκνί, νηθνγελεηαθφο γηαηξφο, ζρνιηθή, εξγαζηαθή θαη 

νδνληηαηξηθή θξνληίδα πγείαο, ππεξεζίεο απνθαηάζηαζεο θαη ςπρηθήο πγείαο) (Δζληθφ 

΢ρέδην Γξάζεο, 2008-2013· Vuorenkoski, 2008). Οη ππεξεζίεο δεπηεξνβάζκηαο θαη 

ηξηηνβάζκηαο πεξίζαιςεο ρξεκαηνδνηνχληαη, επίζεο, απφ ηνπο Γήκνπο πνπ είλαη κέιε ζε 
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ζπγθεθξηκέλα λνζνθνκεία κηαο επξχηεξεο «λνζνθνκεηαθήο πεξηθέξεηαο» θαη ηα νπνία 

εμππεξεηνχλ ηνπο δεκφηεο ηνπο (Κνπηζνχθαιεο, 2010· Vuorenkoski, 2008). 

Χζηφζν, ε απηνλνκία ζην θαζνξηζκφ θαη ηε δηακφξθσζε ησλ ππεξεζηψλ δεκφζηαο πγείαο, 

εθηφο απφ ηηο ζεηηθέο επηπηψζεηο πνπ αθνξνχλ ζηελ εγγχηεηα ηεο παξερφκελεο ππεξεζίαο 

αιιά θαη ηε ζπκκεηνρηθφηεηα ζηε ιήςε απνθάζεσλ, έρεη σο απνηέιεζκα ηελ αλάπηπμε 

δηαθνξεηηθψλ πξνθίι ζην πιαίζην εθαξκνγήο ησλ πνιηηηθψλ θαη παξνρήο ησλ θνηλσληθψλ 

ππεξεζηψλ.  Οη παξαιιαγέο απηέο κπνξεί λα πξνέξρνληαη απφ ηηο δηαθνξέο ζην βηνηηθφ 

επίπεδν θαη ην κνξθσηηθφ επίπεδν ηεο πεξηνρήο, ηελ αληηιεπηηθή ηθαλφηεηα ηεο δηνίθεζεο, 

ηελ πνηφηεηα ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ ή αθφκα θαη ζηηο ππνδνκέο θαη ηελ έιιεηςε 

επαγγεικαηηψλ. Ο λφκνη γηα ηε Πξσηνβάζκηα Φξνληίδα Τγείαο θαη ηελ Δμεηδηθεπκέλε 

Ηαηξηθή Πεξίζαιςε (Primary Health Care Act θαη Act on Specialized Medical Care) έζεζαλ 

απφ ην 2005 ζε εζληθφ επίπεδν, ζπγθεθξηκέλνπο, φξνπο, πεξηνξηζκνχο θαη θαηεπζπληήξηεο 

νδεγίεο ζην ηξφπν ιεηηνπξγίαο ησλ λνζνθνκείσλ θαη θέληξσλ πγείαο γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο 

ηζφηηκεο θαη θαζνιηθήο πξφζβαζεο ησλ αζζελψλ ζηελ ηαηξηθή πεξίζαιςε (Vuorenkoski, 

2008). 

 

3.7 Ολλανδία 

΢ηελ Οιιαλδία ζπλαληάκε δχν απηφλνκεο βαζκίδεο απηνδηνίθεζεο, ηηο Δπαξρίεο θαη ηνπο 

Γήκνπο. Αλαθνξηθά κε ηε δεκφζηα πγεία, ην Τπνπξγείν Τγείαο λνκνζεηεί, νη θξαηηθνί 

νξγαληζκνί έρνπλ ηελ επζχλε γηα ηελ έξεπλα, ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ επηζηεκνληθή 

ππνζηήξημε, ελψ ε παξνρή ησλ ππεξεζηψλ είλαη απνθιεηζηηθή αξκνδηφηεηα ησλ Γήκσλ 

(Daley, Gubb, Clarke & Bidgood, 2013).  

΢ε επίπεδν πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, ε δεπηεξνβάζκηα θξνληίδα πγείαο είλαη θαηά βάζε 

ηδησηηθή (Daley et al., 2013) ελψ ζηελ πξσηνβάζκηα εκπιέθνληαη φιεο νη βαζκίδεο δηνίθεζεο 

(θξαηηθή, πεξηθεξεηαθή θαη ηνπηθή). Απφ ην 1990 φινη νη Γήκνη δηαζέηνπλ Σκήκαηα Τγείαο 

απνθιεηζηηθά ππεχζπλα γηα ηελ πξναγσγή ηεο πξφιεςεο, ηελ αγσγή πγείαο θαη ηνλ 

ζπκπησκαηηθφ πιεζπζκηαθφ έιεγρν (Δζληθφ ΢ρέδην Γξάζεο, 2008-2013). 

Απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο θαη εμίζνπ απνθιεηζηηθέο αξκνδηφηεηεο ηεο πξσηνβάζκηαο 

απηνδηνίθεζεο είλαη επίζεο ε θνηλσληθή πξφλνηα, ε πεξηβαιινληηθή πγηεηλή θαη ν 

πγεηνλνκηθφο έιεγρνο (Γθέθαο & Μήηζνπ, 2011). 

Ζ ηαθηηθή πνπ αθνινπζεί ε ρψξα ζρεηηθά κε ηηο πνιηηηθέο θαη ηα εηδηθά πξνγξάκκαηα πγείαο 

είλαη ε ππνγξαθή εζληθψλ ζπκβνιαίσλ κεηαμχ Τπνπξγείσλ, ηηο Κνηλνηήησλ θαη ηεο Έλσζεο 

Σνπηθψλ Τπεξεζηψλ Τγείαο επηβεβαηψλνληαο ηε ζεκαζία πνπ δίλεηαη ζηε δηαηνκεαθή δξάζε 
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θαη ηελ επηζηεκνληθή ηεθκεξίσζε ησλ παξεκβάζεσλ πνπ ζα πηνζεηεζνχλ (Δζληθφ ΢ρέδην 

Γξάζεο, 2008-2013). 

 

3.8 Γαλλία 

Ζ Γαιιία είλαη απφ ηηο ζπάληεο πεξηπηψζεηο φπνπ ιεηηνπξγνχλ ηξεηο βαζκίδεο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο, νη Πεξηθέξεηεο, νη Ννκαξρίεο θαη νη Γήκνη. Οη Πεξηθέξεηεο αζθνχλ 

αξκνδηφηεηεο θπξίσο ειεγθηηθήο δηθαηνδνζίαο, νη λνκαξρίεο έρνπλ ηελ επζχλε ηνπ 

ζπληνληζκνχ θαη πξνψζεζεο ηεο ηνπηθήο αλάπηπμεο, ελψ νη Γήκνη αζθνχλ εθηειεζηηθέο 

αξκνδηφηεηεο (Γθίθα, 2010). 

Ο θαζνξηζκφο ηεο ζηξαηεγηθήο, ησλ ζηφρσλ θαη ησλ πξνγξακκάησλ δεκφζηαο πγείαο είλαη 

ππφζεζε ηνπ Τπνπξγείνπ. Ζ θεληξηθή θπβέξλεζε δηαηεξεί ηελ εμέρνπζα ζέζε θαη ζηελ 

ηαηξηθή πεξίζαιςε ειέγρνληαο φια ηα λνζνθνκεηαθά ηδξχκαηα δεκφζηα θαη ηδησηηθά κέζσ 

ησλ Πεξηθεξεηαθψλ Τπεξεζηψλ Γεκφζηαο Τγείαο πνπ ζχζηεζε ην 2003 (Green & Irvine, 

2001). 

Ζ δεκφζηα δεπηεξνβάζκηα πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε παξέρεηαη απφ ηα γεληθά λνζνθνκεία, ηα 

λνζνθνκεηαθά θέληξα θαη ηα ηνπηθά λνζνθνκεία πνπ απνηεινχλ κφλν ην ¼ ηνπ ζπλφινπ ησλ 

λνζνθνκείσλ ηεο ρψξαο. Σα λνζνθνκεηαθά θέληξα αλήθνπλ ζηηο Πεξηθέξεηεο θαη παξέρνπλ 

εμεηδηθεπκέλεο ηαηξηθέο ππεξεζίεο ελψ ηα δεχηεξα ζε Γήκνπο θαη παξέρνπλ βξαρππξφζεζκε 

ζεξαπείεο. ΢ηε ηνπηθή δηνίθεζε αλήθεη θαη ε πξσηνβάζκηα θξνληίδα πγείαο πνπ ηελ 

παξέρνπλ απφ ηα θέληξα πγείαο θαη ηελ πξνζθέξνπλ δσξεάλ ζε κεηνλεθηνχληα πιεζπζκφ 

(Green & Irvine, 2001). Οη Γήκνη είλαη επηπιένλ επηθνξηηζκέλνη κε ηηο αξκνδηφηεηεο 

θνηλσληθήο κέξηκλαο. Οη λνκαξρίεο, ηέινο, αζθνχλ αξκνδηφηεηεο θνηλσληθήο αιιειεγγχεο 

θαη πξνζηαζίαο εππαζψλ νκάδσλ (Γθέθαο & Μήηζνπ, 2011). 

  

3.9 Ιηαλία 

Παξφκνηα κε ην γαιιηθφ πξφηππν νξγαλψλεηαη δηνηθεηηθά θαη ε Ηηαιία ζε ηξεηο βαζκίδεο 

ηνπηθήο δηαθπβέξλεζεο, ηηο Πεξηθέξεηεο, ηηο Δπαξρίεο θαη ηνπο Γήκνπο. 

Οη Πεξηθεξεηαθέο θπβεξλήζεηο είλαη αξκφδηεο γηα ην ζρεδηαζκφ θαη πξνγξακκαηηζκφ ηεο 

απνθεληξσκέλεο αλάπηπμεο θαη ζπλεξγάδνληαη κε ηελ θπβέξλεζε γηα ην ζθνπφ απηφ. ΢ην 

ηνκέα ηεο Τγείαο, έρνπλ ηελ επζχλε γηα ηε δηαζθάιηζε, αλάινγα κε ηνλ πιεζπζκφ, ελφο 

παθέηνπ παξνρψλ ηαηξνθαξκαθεπηηθήο πεξίζαιςεο, πξφιεςεο θαη πξναγσγήο πγείαο απφ 

ηνπο Σνπηθνχο Οξγαληζκνχο Τγείαο (ASLs). Σα ASLs δηαζέηνπλ ηκήκαηα κε αξκνδηφηεηεο 
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φπσο ηελ πγηεηλή, ηε δηαζθάιηζε ηξνθίκσλ, ηελ πξφιεςε ησλ ινηκσδψλ λνζεκάησλ, ηα 

επαγγεικαηηθά αηπρήκαηα, ηελ αλάπηπμε πξνγξακκάησλ αγσγήο πγηεηλήο ζπκπεξηθνξάο, ηνλ 

έιεγρν ηεο θηεληαηξηθήο πγείαο θαη ζπλεξγάδνληαη κε δηαπηζηεπκέλα λνζνθνκεία δεκφζηνπ 

θαη ηδησηηθνχ δηθαίνπ ηεο πεξηνρήο. Μεηαμχ ησλ πεξηνρψλ δηαπηζηψλεηαη κεγάιε 

δηαθνξνπνίεζε ζην ξφιν πνπ παίδνπλ νη πεξηθέξεηεο ζην ζχζηεκα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο  

θαζψο ππάξρεη κεγάιε αλεμαξηεζία ζην ηξφπν δηαρείξηζεο ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπο (Lo 

Scalzo, Donatini, Orzella, Cicchetti, Profili & Maresso, 2009). ΢πλαληάκε νινθιεξσκέλα 

ζεζκηθά κνληέια φπνπ ε Πεξηθέξεηα δηαρεηξίδεηαη πάλσ απφ ην 65% ησλ λνζνθνκεηαθψλ 

θιηλψλ, κηθηά κνληέια κε πνζνζηφ δηαρείξηζεο πάλσ απφ ην 40% ή πάλσ απφ ην 20%, θαζψο 

θαη πεξηπηψζεηο Πεξηθεξεηψλ πνπ δε ζπκκεηέρνπλ ζηε ρξεκαηνδφηεζε ησλ λνζνθνκεηαθψλ 

θιηλψλ ηελ νπνία δηαρεηξίδνληαη απ’ επζείαο ηα ASLs. ΢πλήζσο ζηα νινθιεξσκέλα ή κηθηά 

κνληέια δηαρείξηζεο ηεο πεξίζαιςεο, ζπζηήλνληαη πεξηθεξεηαθέο επηρεηξήζεηο γηα ηελ 

ηερληθή ππνζηήξημε ησλ δηεπζχλζεσλ πγείαο, ηελ αμηνιφγεζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ 

απφ ηνπο δεκφζηνπο θαη ηδησηηθνχο παξφρνπο (Mapelli, 2007).    

Μέρξη ην 2004 δελ ππήξρε εζληθφο ζρεδηαζκφο ζε επίπεδν πξφιεςεο κε απνηέιεζκα λα 

παξαηεξνχληαη κεγάιεο αληζφηεηεο ζηελ πξφζβαζε ηνπ πιεζπζκνχ ζε πξνιεπηηθέο 

εμεηάζεηο ή ειέγρνπο. Σα ηειεπηαία ρξφληα έρεη ζεκεησζεί έληνλε θηλεηηθφηεηα ζε 

πεξηθεξεηαθέο πξσηνβνπιίεο γηα ηελ πξφιεςε δηαθφξσλ εηδψλ θαξθίλνπ (Lo Scalzo et al., 

2009). 

Οη Δπαξρίεο πεξηνξίδνληαη ζε φηη αθνξά ηε δεκφζηα θαη πεξηβαιινληηθή πγηεηλή ελψ 

ππεξεζίεο θνηλσληθήο αιιειεγγχεο παξέρνληαη απφ ηελ ηνπηθή θνηλφηεηα (Γθέθαο & 

Μήηζνπ, 2011) πνπ είλαη αξκφδηα γηα ελέξγεηεο ζρεηηθέο κε ειηθησκέλνπο, εμαξηεκέλνπο θαη 

θνξείο ηνπ AIDS, κε νηθνλνκηθέο εληζρχζεηο θαη επηδφκαηα θιπ. ΢ε πνιιέο πεξηπηψζεηο νη 

Γήκνη αλαπηχζζνπλ ζπλεξγαζίεο κε ηα ASLs ηεο ρσξηθήο αξκνδηφηεηάο ηνπο γηα ηελ απφ 

θνηλνχ δηαζθάιηζε ησλ ζρεηηθψλ παξνρψλ (Lo Scalzo et al, 2009). 

 

3.10 Ιζπανία 

΢ηελ Ηζπαλία ππάξρνπλ, επίζεο, ηξία επίπεδα δηνίθεζεο, νη απηφλνκεο Πεξηθέξεηεο, νη 

Δπαξρίεο θαη νη Γήκνη (Γθέθαο & Μήηζνπ, 2011). 

Ο ξφινο ησλ πεξηθεξεηαθψλ θπβεξλήζεσλ κεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο κεηαξξχζκηζεο ηνπ 

2001 εληζρχζεθε ζεκαληηθά, ηνπιάρηζηνλ, ζην ηνκέα ηεο πγείαο. Κάζε πεξηνρή έρεη 

αξκνδηφηεηα γηα ηνλ πξσηνγελή ζρεδηαζκφ θαη ηελ νξγάλσζε ηνπ δηθνχ ηεο ζπζηήκαηνο 

πγείαο ην νπνίν αλαπηχζζεηαη, αζθαιψο, εληφο ησλ νξίσλ ηνπ γεληθνχ εζληθνχ πιαηζίνπ γηα 



37 
 

ηελ πνηφηεηα ηεο θξνληίδαο πγείαο. Ο πξνυπνινγηζκφο ηεο πγείαο ζε θάζε επηθξάηεηα 

ξπζκίδεηαη απφ ην εθάζηνηε πεξηθεξεηαθφ ρξεκαηνδνηηθφ πξφγξακκα.  Σν πεξηθεξεηαθφ 

Τπνπξγείν Τγείαο είλαη ππεχζπλν  γηα ηελ πνιηηηθή πγείαο, ηελ πεξηθεξεηαθή λνκνζεζία, ην 

ζρεδηαζκφ ησλ πεξηνρψλ θαη ην πξνγξακκαηηζκφ ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, ην βαζηθφ 

παθέην θαη ην ηξφπν παξνρήο ησλ ζρεηηθψλ ππεξεζηψλ, ηε δηνηθεηηθή δνκή γηα ηηο 

εθηειεζηηθέο αξκνδηφηεηεο ηεο πξσηνβάζκηαο θαη εμεηδηθεπκέλεο θξνληίδαο. Ζ θαηαλνκή ηεο 

επζχλεο γηα ηε δεκφζηα πγεία, αλ θαη δηαθέξεη κεηαμχ ησλ πεξηθεξεηψλ, ηείλεη λα είλαη 

ζπγθεληξσκέλε ζηελ πεξηθεξεηαθή ππεξεζία ηεο πγείαο (García-Armesto, Abadía-Taira, 

Durán, Hernández-Quevedo, Bernal-Delgado, 2010). 

Ο ξφινο ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο ζηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε είλαη πεξηνξηζκέλνο θαζψο 

ζπλίζηαηαη ζην ζπκβνπιεπηηθφ ραξαθηήξα ηνπ πξνο ηελ πεξηθεξεηαθή αξρή θαη ζε ad hoc 

κνξθέο ζπλεξγαζίαο. ΢εκαληηθφ ξφιν δηαδξακαηίδνπλ νη Γήκνη ζηελ δεκφζηα θαη 

πεξηβαιινληηθή πγηεηλή, ηε πξναγσγήο πγείαο, ηελ θνηλσληθή θξνληίδα θαη ηα πξνγξάκκαηα 

ηεο ηνμηθνκαλίαο (García-Armesto et al., 2010). 

 

3.11 Σζεσία 

Απφ ηηο αξρέο ηνπ 2000, ε ηνπηθή απηνδηνίθεζε ηεο Σζερίαο απνηειείηαη απφ 14 

πεξηθεξεηαθέο θπβεξλήζεηο. Μεηαμχ ησλ ηνκέσλ πεξηθεξεηαθήο αξκνδηφηεηαο είλαη θαη απηνί 

ηεο πγείαο θαη ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ. Οη κνλάδεο επεηγφλησλ, ηα ηδξχκαηα 

καθξνρξφληαο πεξίζαιςεο θαη ηα πεξηζζφηεξα λνζνθνκεία δηνηθνχληαη απφ ηηο πεξηθεξεηαθέο 

αξρέο (Bryndová, Pavloková, Roubal, Rokosová & Gaskins, 2009). 

Σν Τπνπξγείν Τγείαο πέξα απφ ηηο επζχλεο αλαθνξηθά κε ηε λνκνζεζία, ηε πξνζηαζία ηεο 

δεκφζηαο πγείαο, ηελ επηζηεκνληθή πγεηνλνκηθή έξεπλα, ηνλ έιεγρν ηνλ επαγγεικαηηψλ 

πγείαο, ηελ εθαξκνγή ηεο θαξκαθεπηηθήο πνιηηηθήο θαη ηελ επνπηεία ηεο ηερλνινγίαο ζηελ 

ηαηξηθή, επσκίδεηαη κε ηε δηνίθεζε ησλ κεγάισλ επηζηεκνληθψλ λνζνθνκείσλ ηξηηνβάζκηαο 

πεξίζαιςεο (Bryndová et al., 2009). 

  

3.12  Βοςλγαπία 

΢ηε Βνπιγαξία ε δεκφζηα πγεία θαη ε θνηλσληθή πξφλνηα απνηειεί εζληθφ, ζα ιέγακε, 

δήηεκα. Σν Τπνπξγείν Τγείαο είλαη ν θνξέαο ράξαμεο θαη εθαξκνγήο ηεο πγεηνλνκηθήο 

ζηξαηεγηθήο θαη ην Οηθνλνκηθψλ ν ρξεκαηνδφηεο ηεο.  
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To Τπνπξγείν Πεξηβάιινληνο θαη Τδάησλ έρεη ηελ απφιπηε επζχλε γηα ηε πεξηβαιινληηθή 

ξχπαλζε θαη ηε δηάζεζε ησλ απνβιήησλ ζπλεξγάδεηαη κε ην Τγείαο γηα ηελ πεξηβαιινληηθή 

πγηεηλή  (Georgieva, Salchev, Dimitrova, Dimova & Avdeeva, 2007).  

Αληίζηνηρα, ην Τπνπξγείν Παηδείαο έρεη ηελ απνθιεηζηηθή επζχλε ηεο ζρνιηθήο αγσγήο 

πγείαο θαη αζθάιεηαο, ελψ ε θνηλσληθή πξφλνηα θαη θνηλσληθέο ππεξεζίεο βαξχλνπλ ην 

Τπνπξγείν Δξγαζίαο θαη Κνηλσληθήο Πνιηηηθήο (Georgieva et al., 2007). 

Παξφιν πνπ ην βνπιγαξηθφ ζχζηεκα πγείαο ραξαθηεξίδεηαη σο ζπγθεληξσηηθφ, απφ ην 1991, 

πνπ ε ρψξα δηαζέηεη ηνπηθή απηνδηνίθεζε κε 262 Γήκνπο, ε θπξηφηεηα θαη ε κεξηθή επζχλε 

ηεο ρξεκαηνδφηεζεο ησλ δηαγλσζηηθψλ θαη ζπκβνπιεπηηθψλ θέληξσλ, ησλ ηνπηθψλ θαη 

θάπνησλ γεληθψλ λνζνθνκείσλ έρεη πεξηέιζεη ζηε ηνπηθή θνηλφηεηα. Δπηπιένλ, νη Γήκνη 

έρνπλ ηελ αξκνδηφηεηα γηα ηελ παηδηαηξηθή θαη γπλαηθνινγηθή θιηληθή πεξίζαιςε θαη ηα 

πεξηθεξεηαθά ηαηξεία εμεηδηθεπκέλεο θξνληίδαο (πλεπκνληθέο παζήζεηο, θαξθίλνο, δεξκαηηθά 

θαη αθξνδίζηα λνζήκαηα, ςπρηαηξηθή θαη αζιηαηξηθή) (Georgieva et al., 2007). 

 

3.13  Ρυζία 

Ζ Ρψζηθε Οκνζπνλδία, πνπ δεκηνπξγήζεθε ην 1991 κεηά ηελ δηάζπαζε ηεο Δ΢΢Γ, 

απνηειείηαη απφ 85 απηφλνκα νκνζπνλδηαθά ππνθείκελα (πεξηθέξεηεο) ηα νπνία είλαη 

νκαδνπνηεκέλα ζε 8 νκφζπνλδα δηακεξίζκαηα. Σν θαζέλα ππνθείκελν ιακβάλεη δηαθνξεηηθφ 

πνζνζηφ απηνλνκίαο (Βηθηπαίδεηα). 

Γεληθά, πάλησο, νη νκνζπνλδηαθέο αξρέο πέξα απφ ηνλ εζληθφ θαλνληζκφ, ηηο ξπζκίζεηο θαη ηε 

ζέζπηζε πξνηχπσλ ζην ηνκέα ηεο πγείαο, έρνπλ ηελ επζχλε γηα ηελ ηξηηνβάζκηα θξνληίδα 

πγείαο (Popovich, Potapchik, Shishkin, Richardson, Vacroux & Mathivet, 2011). 

Οη πεξηθεξεηαθέο αξρέο επσκίδνληαη ηηο επζχλεο ηεο αλάπηπμεο ησλ πεξηθεξεηαθψλ 

ξπζκίζεσλ θαη ησλ πξνγξακκάησλ πγείαο, ηελ αλάπηπμε θαη ιεηηνπξγία ησλ πεξηθεξεηαθψλ 

ηαηξηθψλ κνλάδσλ, ηελ παξνρή εμεηδηθεπκέλεο ηαηξηθήο πεξίζαιςεο (θπκαηίσζε, θαξθίλνο 

θιπ), ηελ πεξίζαιςε γηα νξηζκέλεο νκάδεο πιεζπζκνχ, ηηο ππεξεζίεο έθηαθηεο αλάγθεο, ηε 

ιήςε πγεηνλνκηθψλ θαη επηδεκηνινγηθψλ κέηξσλ θαη’ εθαξκνγή ησλ εζληθψλ θαλνληζκψλ, ην 

ζπληνληζκφ ησλ δξαζηεξηνηήησλ ησλ δεκφζησλ θαη ηδησηηθψλ θνξέσλ πγείαο (Popovich et 

al., 2011). 

Οη ηνπηθέο αξρέο είλαη ππεχζπλεο γηα ηε νξγάλσζε ηεο παξνρήο πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο 

πγείαο, ηε ιεηηνπξγία ησλ δεκνηηθψλ ηαηξηθψλ εγθαηαζηάζεσλ, ηελ ηαηξηθή πεξίζαιςε ησλ 

εγθχσλ, ηελ εθπαίδεπζε θαη πιεξνθφξεζε ηνπ πιεζπζκνχ γηα ηε δεκφζηα πγεία θαη ηηο 

κεηαδνηηθέο αζζέλεηεο (Popovich et al., 2011). 
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3.14 ΗΠΑ 

Ζ απνθέληξσζε ζηηο ΖΠΑ είλαη πεξίπινθε θαη ζηεξίδεηαη ζηελ ηδησηηθνπνίεζε ησλ παξνρψλ 

θαη ησλ ιεηηνπξγηψλ. Σν ζχζηεκα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ησλ ΖΠΑ είλαη θη απηφ ηδησηηθφ 

θαη ζπγθξνηείηαη απφ πνιιαπιά ζπζηήκαηα πνπ ιεηηνπξγνχλ αλεμάξηεηα θαη, ζπαληφηεξα, ζε 

ζπλεξγαζία κεηαμχ ηνπο. Οη αξκνδηφηεηεο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο εκπιέθνληαη κεηαμχ ηεο 

νκνζπνλδηαθήο θαη ησλ πνιηηεηαθψλ θπβεξλήζεσλ. Μνηξάδνληαη ξφινπο ζηε 

ρξεκαηνδφηεζε, ην ζρεδηαζκφ θαη ηε δηνίθεζε ησλ ππεξεζηψλ ςπρηθήο πγείαο, ησλ δεκφζησλ 

λνζνθνκείσλ θαη ησλ δχν θξαηηθψλ πξνγξακκάησλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο (Medicaid θαη 

Medicare), πνπ θαιχπηνπλ απνθιεηζηηθά ηνπο ειηθησκέλνπο, αλάπεξνπο θαη θησρνχο (Rice, 

Rosenau, Unruh, Barnes, Saltman & van Ginneken, 2013). 

΢ην ίδην πιαίζην, πιήζνο δεκφζησλ θνξέσλ, ππνπξγείσλ θαη κε θεξδνζθνπηθψλ νξγαληζκψλ, 

ηδξπκάησλ, ηλζηηηνχησλ ζε επίπεδν νκνζπνλδηαθφ, θξαηηθφ θαη ηνπηθφ, εκπιέθεηαη ζηνλ 

θαζνξηζκφ θαη ηε ιήςε κέηξσλ γηα ηελ πξνζηαζία ηεο δεκφζηαο πγείαο αιιά θαη ζηελ 

παξνρή πξνγξακκάησλ πγηεηλήο, πξφιεςεο θαη πξναγσγήο πγείαο (Rice et al., 2013).  

Απηφο ν θαηαθεξκαηηζκφο, ε πνιππινθφηεηα θαη πεξηπινθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο δεκφζηαο 

πγείαο αδπλαηεί λα αληηκεησπίζεη ηελ πξφσξε, ζπγθξηηηθά κε ηηο ινηπέο βηνκεραληθέο ρψξεο, 

ζλεζηκφηεηα ησλ πνιηηψλ, ηo κεγάιν θφζηνο ηεο πγείαο θαη ηηο πξνθιήζεηο πνπ αληηκεησπίδεη 

ε Ακεξηθή αλαθνξηθά κε ηελ θαηάρξεζε νπηνεηδψλ, ηελ παρπζαξθία, ηνλ έιεγρν θαη ηελ 

πξφιεςε ηνπ θαξθίλνπ θαζψο θαη ηηο αζζέλεηεο πνπ νθείινληαη ζηελ θιηκαηηθή αιιαγή (Rice 

et al., 2013). 

Απηή είλαη θαη ε αηηία πνπ νη εζληθέο θαη νη ηνπηθέο ππεξεζίεο πγείαο ππνζηεξίδνπλ ηε 

ζηξνθή ηεο πνιηηηθήο αλαθνξηθά κε ηνλ θαζνξηζηηθφηεξν ξφιν ηνπο θαη ηελ αχμεζε ησλ 

επελδχζεσλ ζηε βειηίσζε θαη ηελ πξναγσγή πγείαο (Hearne, Castrucci, Leider,  Rhoades, 

Russo & Bass, 2015). 

   

 3.15 Αςζηπαλία 

Ζ Απζηξαιία, ππφ ηελ κνξθή νκνζπνλδηαθήο δηαθπβέξλεζεο ππνδηαηξείηαη ζηηο Πνιηηείεο, 

απηφλνκεο θξαηηθέο νληφηεηεο κε μερσξηζηή θπβέξλεζε θαη λνκνζεηηθά φξγαλα, θαζψο θαη 

ζηηο Δπηθξάηεηεο κε πεξηνξηζκέλε απηνλνκία πνπ ππάγνληαη απεπζείαο ζηελ θπβέξλεζε ηεο 

Κνηλνπνιηηείαο. Όιεο νη Πνιηηείεο θαη νη Δπηθξάηεηεο ππνδηαηξνχληαη ζε Γήκνπο ή πεξηνρέο 

ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο (Healy, Sharman & Lokuge, 2006). 

Ζ αζθάιηζε θαη ε ρξεκαηνδφηεζε ηεο πγείαο θαη ν έιεγρνο ησλ λαξθσηηθψλ είλαη δεηήκαηα 

θπβεξλεηηθά. Σα δεκφζηα λνζνθνκεία, νη λνζειεπηηθέο ππεξεζίεο, νη ππεξεζίεο πξψησλ 
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βνεζεηψλ θαη νη ππεξεζίεο ςπρηθήο πγείαο είλαη ππφζεζε ηεο πνιηηείαο. Αλ θαη νη ξφινη θαη νη 

αξκνδηφηεηεο ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο δηαθέξνπλ απφ πνιηηεία ζε πνιηηεία, ζε γεληθέο 

γξακκέο πεξηιακβάλνπλ πγεηνλνκηθέο ππεξεζίεο, φπσο ν έιεγρνο ηνπ πφζηκνπ λεξνχ θαη νη 

επηζεσξήζεηο γηα ηα ηξφθηκα, ππεξεζίεο εκβνιηαζκνχ, θνηλσληθέο ππεξεζίεο θαη πξφλνηα, 

φπσο ηα πξνγξάκκαηα πεξηβαιινληηθήο θαη πξναγσγήο πγείαο, ε πξφιεςε αζζελεηψλ, ε 

θξνληίδα ησλ βξεθψλ, παηδηψλ θαη ησλ ειηθησκέλσλ, ε δηακνλή θαη ε ζίηηζε ησλ αζηέγσλ 

θαη ησλ απφξσλ (Healy et al., 2006). 

 

3.16 Ιαπυνία 

Ζ ηνπηθή απηνδηνίθεζε ηεο Ηαπσλίαο δηαξζξψλεηαη ζε δχν βαζκίδεο, ηηο Ννκαξρίεο θαη ηνπο 

Γήκνπο. Σν πγεηνλνκηθφ ζχζηεκα ηεο ρψξαο είλαη, θαηά βάζε, δεκφζην. Ζ δεκφζηα 

εμεηδηθεπκέλε θξνληίδα πγείαο παξέρεηαη απφ ηα εζληθά παλεπηζηεκηαθά ηδξχκαηα ελψ ε 

δεπηεξνβάζκηα απφ λνκαξρηαθά θαη δεκνηηθά λνζνθνκεία. Απφ ηα αζθαιηζηηθά ηακεία πνπ 

ππάξρνπλ ζηε ρψξα, ηα κεγαιχηεξα είλαη ηα δεκνηηθά πνπ θαιχπηνπλ πεξίπνπ 50εθ. 

θαηνίθνπο (Rice, 2006). 

΢ε επίπεδν αγσγήο πγείαο, ε ηαπσληθή θπβέξλεζε δηεμάγεη έξεπλεο γηα ηελ θαηάζηαζε ηεο 

πγείαο θαη ηεο δηαηξνθήο θαη ζέηεη ηηο θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο γηα ηηο πγηείο ζπκπεξηθνξέο. Οη 

λνκαξρίεο, βάζεη ησλ απνηειεζκάησλ, ελαξκνλίδνπλ ηηο ηνπηθέο ζηξαηεγηθέο γηα ηε 

πξναγσγή πγείαο θαη ππνζηεξίδνπλ ηνπο δήκνπο πνπ είλαη αξκφδηνη γηα ηελ εθαξκνγή ησλ 

ζρεηηθψλ δξάζεσλ (Matsuda,2013). 

΢ηελ Ηαπσλία, ε πξσηνβάζκηα θξνληίδα πγείαο είλαη δεκνηηθή ππφζεζε. Τπφ ηελ αηγίδα, 

επίζεο, ησλ δήκσλ ιεηηνπξγνχλ ηα Σνπηθά Κέληξα Γεκφζηαο Τγείαο γηα ηνλ έιεγρν ησλ 

ρξφλησλ κνιπζκαηηθψλ αζζελεηψλ, φπσο ε θπκαηίσζε, ηελ πγεία κεηέξαο - παηδηνχ, ηνπο 

εκβνιηαζκνχο, ηελ εθπαίδεπζε ζε ζέκαηα πγείαο θαη πγηεηλήο θαη πξνζαλαηνιηζκέλεο 

ππεξεζίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα ηξφθηκα θαη δηεμάγνπλ εθζηξαηείεο θαη πξνγξάκκαηα 

επαηζζεηνπνίεζεο (Kanamaru, 2005). 

 

΢ύνοτη Γιαπιζηώζευν  

Απφ ηελ αλάιπζε ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ ζπζηεκάησλ πγείαο, πνπ πξνεγήζεθε, κπνξνχκε λα 

ζπλνςίζνπκε ζε θάπνηεο δηαπηζηψζεηο. 

Γεληθά: 

i. Τπάξρεη κεγάιε πνηθηιία ζηελ εζσηεξηθή δηνηθεηηθή νξγάλσζε ησλ ζπζηεκάησλ 

πγείαο κεηαμχ ησλ ρσξψλ. 
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ii. Γηεζλψο, αλεμάξηεηα απφ ην δηαθνξεηηθφ θνηλσληθφ θαη πνιηηηθφ πεξηβάιινλ πνπ 

ηζρχεη ζε θάζε ρψξα, ε απηνδηνίθεζε παίδεη ζήκεξα πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν θαη 

εηδηθφηεξα ζην θάζκα ησλ ππεξεζηψλ πγείαο έρεη εμίζνπ ζεκαληηθέο αξκνδηφηεηεο. 

Δμαίξεζε απνηεινχλ ην ΖΒ θαη ε Βνπιγαξία, πνπ παξνπζηάδνπλ πην ζπγθεληξσηηθά 

ζπζηήκαηα δηαθπβέξλεζεο ζην ηνκέα ηεο πγείαο, θαζψο θαη ε Ακεξηθή, πνπ βαζίδεηαη 

ζηελ ηδησηηθνπνίεζε ησλ ζρεηηθψλ ππεξεζηψλ. 

iii. Καηά βάζε ππάξρεη δηαθξηηφο ξφινο ζηελ θαηαλνκή αξκνδηνηήησλ κεηαμχ ησλ 

δηαθνξεηηθψλ επηπέδσλ δηνίθεζεο. ΢ην ζχλνιν ζρεδφλ ησλ πεξηπηψζεσλ, ε δηάθξηζε 

αθνξά ζηνπο επηκέξνπο ηνκείο ηεο πγείαο, θαζψο ε πγεηνλνκηθή (ή κφλνλ ε 

λνζνθνκεηαθή) πεξίζαιςε είλαη ζπρλφηεξα πεξηθεξεηαθή ππφζεζε ελψ ε πξφιεςε 

θαη πξναγσγή, ε πγηεηλή θαη ε θνηλσληθή κέξηκλα (ζπρλά θαη ε πξσηνβάζκηα πγεία) 

απαζρνιεί ηε ηνπηθή θνηλφηεηα. Τπάξρνπλ θαη ηα θξάηε φπνπ ε «αλψηεξε» βαζκίδα 

απηνδηνίθεζεο αλαιακβάλεη ηηο επζχλεο γηα ην ζρεδηαζκφ θαη ην πξνγξακκαηηζκφ ηεο 

πγείαο ελψ ε επφκελε έρεη, θπξίσο, ηηο εθηειεζηηθέο αξκνδηφηεηεο (Ηηαιία, Ηαπσλία, 

Ηζπαλία). 

iv. ΢ηηο ρψξεο πνπ ιεηηνπξγνχλ ππφ ηε κνξθή ηεο νκνζπνλδηαθήο θπβέξλεζεο 

(Γεξκαλία, Διβεηία, Ρσζία, Απζηξαιία) νη δηνηθεηηθέο ππνδηαηξέζεηο ηνπο (Καληφληα 

ή Κξαηίδηα ή Πνιηηείεο) δηαζέηνπλ μερσξηζηέο θπβεξλήζεηο, λνκνζεηηθά φξγαλα θαη 

θαη’ επέθηαζε λνζνθνκεηαθφ ζρεδηαζκφ. Απηφ επηηξέπεη ηηο δηαθνξνπνηήζεηο ζην 

ηξφπν δηνίθεζεο θαη ιεηηνπξγίαο ησλ ζπζηεκάησλ πγείαο ζην εζσηεξηθφ ηεο ρψξαο. 

v. Οη ζθαλδηλαβηθέο ρψξεο παξνπζηάδνπλ εληνλφηεξα ην ζηνηρείν ηεο απνθέληξσζεο θαη 

ππάξρεη κεγάιε εκπινθή ησλ βαζκίδσλ δηνίθεζεο ζε φια ηα πεδία ηεο δεκφζηαο 

πγείαο (ηαηξηθή πεξίζαιςε, πξφιεςε, πγηεηλή, θνηλσληθή κέξηκλα). 

Εηδηθά 

Γηαθξηηέο πξαθηηθέο πνπ εληνπίζζεθαλ αμίδεη λα επηζεκαλζνχλ: 

i. Ζ Ηζπαλία δηαζέηεη πεξηθεξεηαθά ππνπξγεία πγείαο ππεχζπλα γηα ην ζρεδηαζκφ, ηε 

λνκνζεζία, δηνηθεηηθή δνκή θαη ηε ρξεκαηνδφηεζε ηεο πεξηθεξεηαθήο πγείαο.  

ii. Οη ηηαιηθέο πεξηθεξεηαθέο θπβεξλήζεηο, κέζσ ησλ ASLs, πξνζθέξνπλ έλα παθέην 

παξνρψλ ηαηξνθαξκαθεπηηθήο πεξίζαιςεο, πξφιεςεο θαη πξναγσγήο πγείαο ζηνλ 

πιεζπζκφ ηνπο.   

iii. ΢ηε Φηλιαλδία, πνπ δηαζέηεη κηα βαζκίδα ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο θαη ε πγεία είλαη εμ’ 

νινθιήξνπ δεκνηηθή ππφζεζε, ζπλαληάκε ηελ πξαθηηθή ηεο δεκνηηθήο 

ηαηξνθαξκαθεπηηθήο αζθάιεηαο πνπ είλαη θαη ε πεξηζζφηεξν δηαδνκέλε θνηλσληθή 

αζθάιηζε ζηε ρψξα.    
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iv. Ζ ΢νπεδία έρεη δεκφζηα θαξκαθεπηηθή πεξίζαιςε θαη ε ζπγθεθξηκέλε ηαθηηθή 

απνθηά ελδηαθέξνλ φηαλ ζπλδπαζηεί φρη κφλν κε ην, δηεζλψο, επίκαρν δήηεκα ηνπ 

θαξκαθεπηηθνχ ειέγρνπ θαη ηεο ζπληαγνγξάθεζεο ησλ νπησδψλ θαξκάθσλ, αιιά θαη 

κε ηελ πεξηθεξεηαθή ζρεηηθή αξκνδηφηεηα πνπ αζθείηαη απφ μερσξηζηά Σκήκαηα 

Φαξκάθσλ & Φαξκαθεηψλ ζε επίπεδν Πεξηθεξεηαθψλ Δλνηήησλ (βι. ΢ρήκα 3). 

v. ΢ηε Γαλία, ν πνιπεηήο δηάινγνο, ε ζηνρεπκέλε πξνεξγαζία θαη ε ζπιινγηθή 

δηαδηθαζία γηα ηελ ελαξκφληζε ησλ ιεηηνπξγηψλ, ηελ αλαθαηαλνκή ησλ αξκνδηνηήησλ 

θαη ηελ ελζσκάησζε ησλ ππαιιήισλ, θαηά ηελ πξνεηνηκαζία ηεο δηνηθεηηθήο 

κεηαξξχζκηζεο, απνηεινχλ παξαδείγκαηα θαιήο πξαθηηθήο γηα ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ 

νκαιή κεηάβαζε ζηε λέα δηνηθεηηθή δνκή. 
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Κεθάλαιο 4
ο
 

Γιεθνείρ καλέρ ππακηικέρ για ηη βεληίυζη ηηρ ποιόηηηαρ ζηη 

δημόζια ςγεία 

Οη θαιέο πξαθηηθέο, επξέσο γλσζηέο σο best practices, αθνξνχλ ζε κεζφδνπο θαη ηερληθέο 

πνπ εμαζθαιίδνπλ ην θαιχηεξν, ζπληνκφηεξν θαη απνδνηηθφηεξν απνηέιεζκα ηνπ ρψξνπ πνπ  

ππεξεηνχλ. Ζ έλλνηα πξσηνμεθίλεζε ζην ρψξν ηεο βηνκεραλίαο ζηελ πξνζπάζεηα 

αλαδήηεζεο απνηειεζκαηηθφηεξσλ κνληέισλ παξαγσγήο. 

Αλ θαη ζην ηνκέα ηεο πγείαο ε αλαδήηεζε βέιηηζησλ πξαθηηθψλ είλαη πην πξφζθαηε 

δηαδηθαζία, ζήκεξα έρεη αλαπηπρζεί πιήζνο, επηζηεκνληθά, ηεθκεξησκέλσλ ηερληθψλ γηα ηελ 

θαηαιιειφηεξε, εγθπξφηεξε θαη απνδνηηθφηεξε επίιπζε δεηεκάησλ δεκφζηαο πγείαο.  

΢ην ηνκέα ηεο ηαηξηθήο, ππάξρνπλ πνιιέο επίζεκεο θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο θαη θιηληθά 

πξσηφθνιια δηαζέζηκα γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ αζζελνχο απφ ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο. 

΢εκαληηθέο δηεζλείο πξσηνβνπιίεο πνπ δηαζέηνπλ βάζεηο  δεδνκέλσλ βέιηηζησλ νδεγηψλ 

θαιήο ηαηξηθήο πξαθηηθήο είλαη ε National Guidelines Clearinghouse (NGC) ηεο Ακεξηθήο, ε 

δηεζλήο έλσζε Guidelines International Network (GIN) θαη ν βξεηαληθφο αλεμάξηεηνο 

νξγαληζκφο National Institute for Clinical Excellence (NICE).  

Δηδηθά ζην ηνκέα ηεο δεκφζηαο πγείαο πνπ ην ελδηαθέξνλ κεηαηνπίδεηαη ζηελ πξναγσγή 

πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ, ην δήηεκα ησλ απνηειεζκαηηθψλ παξεκβάζεσλ πεξηπιέθεηαη θαζψο 

παχεη λα πεξηνξίδεηαη ζηε αλάπηπμε ηερληθψλ κεζφδσλ αιιά αλαδεηά ζπζηεκαηηθέο 

κεζφδνπο πνιηηηθήο.   

Οξγαλσκέλα ζπζηήκαηα πνηνηηθψλ θαη ηεθκεξησκέλσλ παξεκβάζεσλ ζηε Γεκφζηα Τγεία 

είλαη (Δζληθφ ΢ρέδην Γξάζεο γηα ηε Γεκφζηα Τγεία 2008-2012): 

Σο καναδικό Best Practice in Health Promotion and Diseases Prevention 

Ίζσο ην θαιχηεξα νξγαλσκέλν ζχζηεκα κε δηαθξηηά ηκήκαηα γηα ηελ παξαθνινχζεζε ησλ 

δεηθηψλ πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ, ηνλ επαλαπξνζδηνξηζκφ ησλ θαζνξηζηηθψλ παξαγφλησλ 

πγείαο, ηε ηεθκεξίσζε ζηελ έθδνζε ησλ ζρεηηθψλ απνθάζεσλ, ηελ επέλδπζε ζηελ πξνζηαζία 

ηεο πγείαο, ηε δηαζθάιηζε ηεο δηαηνκεαθήο ζπλεξγαζίαο γηα ηελ εθαξκνγή πνιιαπιψλ 

ζηξαηεγηθψλ, ηε πξναγσγή ηεο ζπκκεηνρηθφηεηαο, ηελ εμσζηξέθεηα, ηελ αμηνιφγεζε ησλ 

παξεκβάζεσλ θαη ηελ απνλνκή επζπλψλ (http://cbpp-pcpe.phac-aspc.gc.ca). 
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Η ένυζη Interactive Domain Model (IDM) 

Τπνζηεξίδεη θαη αλαπηχζζεη κεζφδνπο πξναγσγήο πγείαο πνπ εζηηάδνπλ ζηηο εζηθέο αμίεο θαη 

θνηλσληθέο αληηιήςεηο, σο παξάκεηξνη πνπ επεξεάδνπλ θάζε πξφβιεκα, ζηελ αλάιπζε ησλ 

ζπλζεθψλ ηνπ εζσηεξηθνχ θαη εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο, ζηε ζχλζεζε ησλ πξαθηηθψλ απφ 

ηα δηαθνξεηηθά επίπεδα ηεο Γεκφζηαο Τγείαο θαη ζηα νινθιεξσκέλα κνληέια ζρεδηαζκνχ 

θαη αμηνιφγεζεο ησλ παξεκβάζεσλ θαιήο πξαθηηθήο (Kahan, Groulx, Pui-Hing Wong, 2007). 

Σο αμεπικάνικο Evidence Based Practice for Public Health  

Απνηειεί κηα ελεκεξσκέλε βάζε δεδνκέλσλ πνπ πεξηέρεη παξεκβάζεηο θαη πνιηηηθέο πνπ 

έρνπλ εθαξκνζζεί ζε δηάθνξα πεδία, έρνπλ αμηνινγεζεί θαη πηνζεηήζεθαλ σο επηηπρεκέλεο 

(http://library.umassmed.edu/ebpph/index.cfm). 

Σο εςπυπαφκό ππόγπαμμα «Getting Evidence into Practice» 

Πξνάγεη θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο θαη πξσηφθνιια επξσπατθήο νκνθσλίαο γηα ηελ πξναγσγή 

ηεο πγείαο, πξνσζεί ηελ κεηαθνξά ηεο επηζηεκνληθήο γλψζεο ζε εκπεηξηθέο πξαθηηθέο, 

πιεξνθνξεί γηα ηε ηξέρνπζα δηεζλή γλψζε θαη ζπληάζζεη επηθαηξνπνηεκέλεο εθζέζεηο γηα ηα 

θαίξηα δεηήκαηα ζην ηνκέα ηεο πγείαο (Σνχληαο, Γεκεηξαθάθεο, Bollars, van den Broucke, 

Kok, Molleman, 2007). 

΢θνπφο, φκσο, ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ θεθαιαίνπ δελ είλαη ε πεξηγξαθή γεληθψλ κνληέισλ 

βειηίσζεο ηεο πγείαο ηεο θνηλσλίαο αιιά ε αλαδήηεζε εηδηθψλ πνηνηηθψλ κνληέισλ 

δηνίθεζεο θαη εξγαιείσλ ιήςεο απνθάζεσλ απφ ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο πγείαο θαζψο θαη 

βειηησκέλσλ πξνγξακκάησλ πξφιεςεο θαη πξναγσγήο πγείαο. 

 

4.1 Γιαζθάλιζη ηηρ ποιόηηηαρ ζηη διοίκηζη ηυν δημόζιυν 

ςπηπεζιών ςγείαρ 

Πιήζνο πξαθηηθψλ πνπ ζρεηίδνληαη άκεζα ή έκκεζα κε ηελ πνηφηεηα ζηα ζπζηήκαηα πγείαο 

έρεη αλαπηπρζεί δηεζλψο. Πξνηεξαηφηεηα γηα ηελ επηινγή ησλ εξγαιείσλ πνπ παξνπζηάδνληαη 

ζηε ζπγθεθξηκέλε ελφηεηα ππήξμε, θπξίσο, ν βαζκφο ζπκβνιήο ηνπο ζηε βειηίσζε ηεο 

απνδνηηθφηεηαο, ηεο ηεθκεξίσζεο θαη ηνπ ζπληνληζκνχ ζηε πεξηθεξεηαθή δεκφζηα δηνίθεζε 

θαη ηε ζπλεξγία εθηέιεζεο θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ θαη επηκέξνπο δξάζεσλ ζε έλα 

αλνκνηνγελέο θαη πνιχπινθν ειιεληθφ ζχζηεκα πγείαο (Κπξηφπνπινο θαη ζπλ., 2010). 
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Το Πρόγραμμα Ποιόηηηας ηης Γανίας  

Σν Danish Healthcare Quality Programme (DHQP) είλαη έλα εζληθφ εξγαιείν δηαρείξηζεο ηεο 

δεκφζηαο πγείαο· έλα κνληέιν πηζηνπνίεζεο πνπ παξέρεη ηα πξφηππα θαη ηηο κεζφδνπο 

κέηξεζεο θαη αμηνιφγεζεο γηα ηε ζπλερή βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ νξγαληζκψλ ζην ηνκέα 

ηεο πγείαο θαη αληηπξνζσπεχεηαη απφ ηνλ εζληθφ νξγαληζκφ DDKM πνπ δηνηθείηαη απφ 

εθπξνζψπνπο ηνπ Τπνπξγείνπ Τγείαο, ηνπ Δζληθνχ ΢πκβνπιίνπ Τγείαο θαη ησλ λνζνθνκείσλ 

ησλ Πεξηθεξεηψλ (Hansen, 2010). 

Δλψ ην DDKM αλαπηχρζεθε θαηαξρήλ γηα ηελ πηζηνπνίεζε ηεο δεκφζηαο εζληθήο θαη 

πεξηθεξεηαθήο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, ζηε ζπλέρεηα νη δήκνη αιιά θαη πνιιά ηδησηηθά 

λνζνθνκεία θαη θαξκαθεία ηεο Γαλίαο ππέγξαςαλ ζπκθσλία γηα λα εληαρζνχλ ζην 

πξφγξακκα. ΢ήκεξα ηα λνζνθνκεία ηεο ρψξαο, δεκφζηα θαη ηδησηηθά εθαξκφδνπλ ην εζληθφ 

ζχζηεκα πνηφηεηαο DDKM ελψ ε πξνζπάζεηα επεθηείλεηαη θαη ζην ζχλνιν ησλ Γήκσλ 

(Hansen, 2010).  

Σν πξφγξακκα ζηνρεχεη ζηε : 

i. Γηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο δσήο, ηελ νξζή δηαρείξηζε ησλ πφξσλ θαη ηελ απνθπγή 

ιαζψλ πνπ νδεγνχλ ζε απψιεηα ηεο αλζξψπηλεο δσήο.  

ii. Δμαζθάιηζε γλψζεο ζε φινπο ηνπο ηνκείο  δεκφζηαο πγείαο κέζσ ηεο έξεπλαο θαη ηεο 

εκπεηξίαο 

iii. Σεθκεξίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ  

iv. Δμάιεηςε ησλ αληζνηήησλ θαη ηεο πξφζβαζεο ζε επίπεδν παξνρήο πςειήο πνηφηεηαο 

ππεξεζηψλ πγείαο  

v. Γηαθάλεηα ζην ηνκέα ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο 

vi. Οκνηνγέλεηα ζηα ζπζηήκαηα δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο φισλ ησλ ζεζκηθψλ νξγάλσλ 

vii. ΢πλερή επηδίσμε ηεο αξηζηείαο. 

Σν 2005, γηα ηελ αλάπηπμε θαη δηαρείξηζε ηνπ πξνγξάκκαηνο, ηδξχζεθε ην Δζληθφ Ηλζηηηνχην 

Πνηφηεηαο θαη Πηζηνπνίεζεο ζηελ Τγεία (IKAS) σο απνηέιεζκα ηεο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ηεο 

θξαηηθήο θαη ηεο πεξηθεξεηαθήο θπβέξλεζεο (Hansen, 2010). 

Σν πξφγξακκα βαζίδεηαη ζηε γλσζηή κέζνδν ηεο δηαπίζηεπζεο. Καζνξίδνληαη νη δηαδηθαζίεο 

γηα ηελ επίηεπμε ελφο ειάρηζηνπ επίπεδν παξνρήο ππεξεζηψλ θαιήο πνηφηεηαο θαη ν θνξέαο 

παξαθνινπζείηαη σο πξνο ηε ζπκκφξθσζή ηνπ. Σα πξφηππα πνηφηεηαο εμεηδηθεχνληαη γηα 

θάζε θνξέα ν νπνίνο αλαπηχζζεη ζχζηεκα απηναμηνιφγεζεο θαη δηαδηθαζίεο  

αλαηξνθνδφηεζεο πξνθεηκέλνπ νη ζρεηηθέο εκπεηξίεο πνπ δεκηνπξγνχληαη λα  

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε ζπλερή βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο. Ζ δηαπίζηεπζε ησλ θνξέσλ 

πξαγκαηνπνηείηαη απφ εηδηθνχο δηαπηζηεπκέλνπο επαγγεικαηίεο πγείαο.  
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Σφζν ηα θξηηήξηα ησλ πξνηχπσλ δηαπίζηεπζεο φζν θαη ε πηζηνπνίεζε ησλ θνξέσλ 

αλαζεσξνχληαη αλά ηξηεηία κε λέα δεδνκέλα πνπ ζπιιέγνληαη απφ δηάθνξεο πεγέο φπσο νη 

εζληθέο βάζεηο δεδνκέλσλ πνηφηεηαο θαη έξεπλεο ηθαλνπνίεζεο αζζελψλ, ηα αλεπηζχκεηα 

ζπκβάληα θαη ν Δζληθφο Γείθηεο Έξγνπ (NIP) πνπ κεηξά ηελ πνηφηεηα θξνληίδαο ζε 

ζπγθεθξηκέλεο ηαηξηθέο παζήζεηο αμηνινγψληαο ην ζχζηεκα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο 

ζπλνιηθά. 

΢εκαληηθφ, επίζεο, είλαη λα αλαθεξζεί, ε δηεζλήο δηάζηαζε πνπ επηδηψθεη ην πξφγξακκα 

θαζψο ηα πξφηππα ηνπ IKAS ππνβάιινληαη γηα έγθξηζε ζηνλ Γηεζλή Οξγαληζκφ 

πηζηνπνίεζεο γηα ηελ Πνηφηεηα ζηελ Τγεία (ISQua). ΢ην πιαίζην πινπνίεζεο ηνπ DDKM   

έρνπλ εγθξηζεί :  

104 πξφηππα ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζε πεξηθεξεηαθφ επίπεδν 

50 θαλφλεο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζε ηνπηθφ επίπεδν 

42 θαλφλεο γηα ηα θαξκαθεία. 

Μάιηζηα έρεη αλαπηπρζεί θαη εζληθή δηαδηθηπαθή ειεθηξνληθή πιαηθφξκα ΣΑΚ, πνπ 

ππνζηεξίδεη φιε ηε δηαδηθαζία πηζηνπνίεζεο θαη θαζηζηά δπλαηή ηε ζπλεξγαζία ζηα δηάθνξα 

νξγαλσηηθά επίπεδα. Σα πξφηππα ζπκπεξηιακβάλνπλ ηηο εζληθέο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο θαη 

ηα πεξηθεξεηαθά ζρέδηα δξάζεο ελψ νη νξγαληθέο κνλάδαο πηνζεηνχλ ηηο δηαδηθαζίεο, ηα 

έληππα θαη ηηο θφξκεο πνπ αλαπηχζζνληαη γηα ηελ πηνζέηεζε ησλ πξνηχπσλ. Ζ ειεθηξνληθή 

βάζε ζπιιέγεη θαη επεμεξγάδεηαη ηα δεδνκέλα απφ ηελ εθαξκνγή ησλ πξσηνθφιισλ θαη 

εξγαιείσλ πνηφηεηαο θαη αλαηξνθνδνηεί εθ λένπ ην ζχζηεκα ζε θεληξηθφ θαη απνθεληξσκέλν 

επίπεδν γηα ηελ δηαξθή πξνζπάζεηα βειηίσζεο.   

 

Βεληίφζη ηης ποιόηηηας ζηη Γημόζια Υγεία ηφν ΗΠΑ 

Ζ Multi-State Learning Collaborative (MLC) είλαη κηα πξσηνβνπιία πνπ αλαπηχρζεθε ζηηο 

ΖΠΑ γηα ηε πξνεηνηκαζία ηεο αμηνιφγεζεο θαη ηεο εζληθήο πηζηνπνίεζεο ησλ θξαηηθψλ 

ππεξεζηψλ δεκφζηαο πγείαο ζε εζληθφ, πεξηθεξεηαθφ θαη ηνπηθφ επίπεδν (Beitsch et al., 

2006). 

Γηαρξνληθά, ε MLC αλαπηχρζεθε ζε ηξεηο θάζεηο. ΢ηε πξψηε θάζε ζπκκεηείραλ θξαηηθά θαη 

ηνπηθά ηκήκαηα δεκφζηαο πγείαο απφ πέληε πνιηηείεο θαη δηεξεπλήζεθε, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηνπο, ε δπλαηφηεηα πηζηνπνίεζεο ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπο (Beitsch et al., 2006). 

΢ηε δεχηεξε θάζε ζπγθξνηήζεθε νκάδα απφ εθπξνζψπνπο δεκφζησλ ηκεκάησλ πγείαο απφ 

10 πνιηηείεο θαη πεξηιάκβαλε ηελ θαηάξηηζε, δηαβνχιεπζε, πιεξνθφξεζε γηα ηελ εθαξκνγή 

θαιψλ πξαθηηθψλ βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ ηνπο. ΢ηε ηειεπηαία θάζε 

ζπκκεηείραλ θνξείο απφ 16 πνιηηείεο πνπ επηθεληξψζεθαλ ζηελ πινπνίεζε δξαζηεξηνηήησλ 

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Beitsch%20LM%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=16614557
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Beitsch%20LM%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=16614557
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γηα ηελ επίηεπμε ζπγθεθξηκέλσλ θαη πξνθαζνξηζκέλσλ κεηξήζηκσλ ζηφρσλ (Joly, Shaler, 

Booth, Conway, Mittal, 2010). 

Σα απνηειέζκαηα απφ ηελ εθαξκνγή ηεο πξσηνβνπιίαο MLC έδεημαλ φηη ηα δεκφζηα 

ηκήκαηα πγείαο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ πξνζπάζεηα πέηπραλ ζηελ αλάπηπμε θνπιηνχξαο 

βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο θαζψο νη πξντζηάκελνη θαη ην πξνζσπηθφ ηνπο ήηαλ, ζηε 

πιεηνςεθία ηνπο, δεθηηθνί ζε λέεο ηδέεο θαη δηαδηθαζίεο βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο θαη 

αλαπηχζζνπλ ηνπιάρηζηνλ κία επίζεκε ή ηππνπνηεκέλε δηαδηθαζία, ππεξεζία ή πξφγξακκα 

βειηίσζεο ηεο απφδνζεο (Joly et al., 2010). 

Απφ ην 2007, αθνχ ζεζπίζηεθε ην εζληθφ πξφγξακκα πηζηνπνίεζεο,  ην Δζληθφ ΢πκβνχιην 

Γηαπίζηεπζεο ησλ ΖΠΑ, πξεζβεπηήο ηεο αέλαεο δηαδηθαζίαο βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο ζηε 

δεκφζηα πγεία, πξνσζεί ην αλαγλσξηζκέλν κνληέιν πηζηνπνίεζεο MLC θαη βξίζθεηαη ζε 

ζπλερή δηαδηθαζία ειέγρνπ θαη επαλειέγρνπ γηα ηελ επηθαηξνπνίεζε θαη ηελ εηζαγσγή λέσλ 

πξνηχπσλ ζπκκφξθσζεο ζην πιαίζην ηεο δηεχξπλζεο ηεο πγηεηλήο πξαθηηθήο ζε θαηλνχξγηεο 

ζεκαηηθέο φπσο απηή ηεο πιεξνθνξηθήο (Ingram, Bender, Wilcox, Kronstadt, 2014). 

 

Καλή Πρακηική : Κανονιζηικό πλαίζιο για ηην προώθηζη ηης βέληιζηης σγείας και 

πρόληυης ηφν αζθενειών ζηην Δλβεηία  

Σν Διβεηηθφ ίδξπκα γηα ηελ πξναγσγή ηεο πγείαο, Health Promotion Switzerland, είλαη, θαη’ 

εληνιή ηεο θπβέξλεζεο, ππεχζπλν γηα ην ζπληνληζκφ θαη ηελ αμηνιφγεζε ησλ κέηξσλ θαη 

δξάζεσλ πνπ απνζθνπνχλ ζηελ πξναγσγή ηεο πγείαο θαη ππνζηεξίδεηαη ζε πεξηθεξεηαθφ 

επίπεδν απφ ηα Καληφληα.  

Σν 2010, ν επηθεθαιήο ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ ηνπ Iδξχκαηνο, Ursel Broesskamp-Stone  ζε 

ζπλεξγαζία κε ηνλ ππεχζπλν πνηφηεηαο Günter Ackerman, δεκνζίεπζαλ έλα θαλνληζηηθφ 

πιαίζην πνπ αθνξά ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ ζε ζέκαηα πξφιεςεο θαη βειηίσζεο 

ηεο πγείαο (Best Practice – A normative framework for optimal health promotion and disease 

prevention).  

΢πγθεθξηκέλα πξφθεηηαη γηα έλα πιαίζην θαλφλσλ πνπ νξίδεη ηελ βέιηηζηε επαγγεικαηηθή 

πξαθηηθή θαηά ηελ αλάπηπμε απνηειεζκαηηθψλ πνιηηηθψλ ή πξνγξακκάησλ πξνψζεζεο ηεο 

πγείαο θαη βαζίδεηαη ζηα αθφινπζα ηξία θξηηήξηα (΢ρήκα 4): 

Α μ ί ε ο 

΢χκθσλα κε ην ζπγθεθξηκέλν θξηηήξην, ην εηδηθφ βάξνο θαηά ηε ιήςε, ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ 

πινπνίεζε ζηξαηεγηθψλ απνθάζεσλ ή δξαζηεξηνηήησλ πγείαο ζα πξέπεη λα δίλεηαη θαηαξρήλ 

ζηηο ζεκειηψδεηο γεληθέο θαη εηδηθέο αξρέο θαη εζηθέο γηα ηε δεκφζηα πγεία φπσο: 

i. Ίζα δηθαηψκαηα, ππνρξεψζεηο θαη επζχλε γηα ηελ πγεία 

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Mittal%20P%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=20009646
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ii. ΢εβαζκφο ζηε δηθαηνζχλε, ηελ ηζφηεηα, ηε δηαθάλεηα, ηε ινγνδνζία θαη ηελ 

απηνλνκία 

iii. ΢πκκεηνρηθφηεηα ζηηο απνθάζεηο θαη ηελ εθαξκνγή ηνπο 

iv. Βησζηκφηεηα ησλ κέηξσλ πξφιεςεο 

Γ λ ψ ζ ε  

Γεχηεξν θαη πνιχ βαζηθφ θξηηήξην είλαη φηη νη απνθάζεηο ησλ ζεζκηθψλ νξγάλσλ ζα πξέπεη 

λα εθαξκφδνπλ ηελ ππάξρνπζα επηζηεκνληθή γλψζε, λα ζηεξίδνληαη ζηελ εκπεηξία ησλ 

εηδηθψλ θαη ζηελ πξαθηηθή πνπ έρεη κέρξη ζήκεξα αλαπηπρζεί (πρ νξγαληζκνί, 

επαγγεικαηηθέο ελψζεηο θαη θνξείο πξναγσγήο πγείαο) αιιά θαη λα ζπκβάινπλ ζηελ 

επέθηαζε ηεο απνδεδεηγκέλεο επηζηεκνληθήο βάζεο.   

Θα πξέπεη λα ζπιιέγνληαη θαη λα αμηνινγνχληαη εξεπλεηηθά άξζξα, κειέηεο, εθζέζεηο θαη 

θξηηηθέο γηα ηνπο θαζνξηζηηθνχο παξάγνληεο, ηελ αμηνιφγεζε ησλ πνιηηηθψλ παξεκβάζεσλ 

θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηαρείξηζεο ηεο πγείαο. 

Π ι α ί ζ η ν 

Σέινο ζα πξέπεη νη ζρεηηθέο απνθάζεηο λα ζπλάδνπλ θαη λα πξνζαξκφδνληαη ζην γεληθφ θαη 

εηδηθφ λνκηθφ πιαίζην, ηηο δηεζλήο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο, ηα εζληθά ζρέδηα δξάζεο, ηηο 

πεξηθεξεηαθέο θαη ηνπηθέο πνιηηηθέο θιπ. 

 

Πεγή: Broesskamp-Stone & Günter Ackerman, 2010 

΢ρήκα 4. Οη δηαζηάζεηο βέιηηζηεο πξαθηηθήο ζην πξνγξακκαηηζκφ πξνψζεζεο ηεο πγείαο 

 

΢ηε ζπγθεθξηκέλε δεκνζίεπζε παξνπζηάδνληαη θαη δχν πεξηπηψζεηο φπνπ κειεηήζεθε ε εθ 

ησλ πζηέξσλ εθαξκνγή ηνπ ελ ιφγσ θαλνληζηηθνχ πιαηζίνπ θαη νη νπνίεο νδεγνχλ ζε 

ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα αλαθνξηθά κε ηελ αμία ηνπ ζηε δεκηνπξγία πξνγξακκάησλ πγείαο. 

Δλδεηθηηθά, ζα αλαθεξζνχκε ζηελ πεξίπησζε ηνπ πξνγξάκκαηνο πξνψζεζεο θαη πξναγσγήο 

πγείαο 2000-2010 ηεο επαξρίαο Εug ηεο Διβεηίαο.  
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Σα απνηειέζκαηα αλαθνξηθά κε ηελ εθαξκνγή ησλ ηξηψλ θξηηεξίσλ πνπ παξνπζηάζζεθαλ 

παξαπάλσ, έδεημαλ φηη ιήθζεθαλ ηδηαίηεξα ππφςε νη βαζηθέο αμίεο γηα ηε ζπκκεηνρή, ηελ 

ηζφηεηα ησλ επθαηξηψλ θαη ηελ απηνβνήζεηα θαη φηη ππήξρε θνηλή πξνζέγγηζε γηα ηε 

δηαδηθαζία ηεο πγείαο απφ ηνπο εκπιεθφκελνπο θνξείο. Ζ νκάδα εξγαζίαο πνπ ζπγθξνηήζεθε 

απνηεινχληαλ απφ εκπεηξνγλψκνλεο, εθπξνζψπνπο ηεο θνηλφηεηαο, πνιηηηθνχο θαη 

ζπκβνχινπο ζε πξνγξάκκαηα πγείαο ησλ δήκσλ, ησλ ζρνιείσλ θιπ. Ζ έξεπλα βαζίζζεθε ζε 

εζληθέο έξεπλεο πγείαο θαη θάπνηεο αλνινθιήξσηεο επηδεκηνινγηθέο κειέηεο. Ζ ηερλνγλσζία 

ήηαλ απηή πνπ έπαημε ην ζπνπδαηφηεξν ξφιν θαζψο δελ ππήξραλ δηαζέζηκεο εθζέζεηο 

αμηνιφγεζεο θαη επηπηψζεσλ απφ ηελ πινπνίεζε ζρεηηθψλ κέηξσλ. Καηά ηε ζχληαμε ηνπ 

πεξηθεξεηαθνχ ζρεδίνπ δξάζεο 2000-2010 δελ δφζεθε βαξχλνπζα ζεκαζία ζην ζπλνιηθφ 

θαλνληζηηθφ θαη λνκηθφ ζρεηηθφ πιαίζην, θαζψο πξνζαξκφζζεθε ζηελ Αηδέληα ηνπ ΠΟΤ γηα 

ηνλ 21 αηψλα θαη αλέπηπμε 21 ζεκαηηθέο πξνηεξαηφηεηεο γηα ηελ πξνψζεζε θαη πξναγσγή 

πγείαο. Απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ αλσηέξσ θαλνληζηηθνχ πιαηζίνπ βέιηηζηεο πξνζέγγηζεο ζην 

ζρεδηαζκφ παξεκβάζεσλ πγείαο, δηαπηζηψζεθε, επηπιένλ, ε απνπζία ησλ πνιηηηθψλ ηεο 

ηνπηθήο θνηλσλίαο θαη ησλ ππαιιήισλ ησλ πεξηθεξεηαθψλ ππεξεζηψλ ηνπ Zug απφ ηελ 

νκάδα εξγαζίαο θαη ηνλίζζεθε φηη ε ζπκκεηνρή ηνπο ζα βνεζνχζε ζηελ απνδνρή ηεο ηδέαο 

θαη ζηελ πηνζέηεζε ηνπ ζρεδίνπ δξάζεο. Πηζαλφλ νη ζπγθεθξηκέλεο ειιείςεηο λα ζπλέβαιαλ 

ηειηθά ζηελ απφξξηςε ηνπ  πξνγξάκκαηνο απφ ην πεξηθεξεηαθφ ζπκβνχιην.  

 

Σοσηδική Ένφζη Τοπικών Αρτών και Περιθερειών  

Ζ Swedish Association of Local Authorities and Regions (SALAR), απφ ην 2007, 

αληηπξνζσπεχεη ηε ηνπηθή απηνδηνίθεζε ηεο ΢νπεδίαο, εμππεξεηεί ηα ζπκθέξνληά ηεο θαη 

ππνζηεξίδεη ηηο ηνπηθέο πξσηνβνπιίεο κέζσ κηαο δηαδηθηπαθήο πιαηθφξκαο. Όινη νη δήκνη 

θαη νη πεξηθέξεηεο ηηο ρψξαο ζπκκεηέρνπλ εζεινληηθά ζηελ έλσζε (www.salar.eu) 

Σν δίθηπν ηεο Έλσζεο θηινδνμεί λα πξνάγεη ηελ ηνπηθή δεκνθξαηία θαη γηα ην ζθνπφ απηφ 

έρεη αλαπηχμεη θφξνπκ θαη κεζφδνπο πνπ εμαζθαιίδνπλ ηε δέζκεπζε, ην ελδηαθέξνλ θαη ηε 

ζπκκεηνρή ησλ κειψλ ηνπ θαη ηνπ πιεζπζκνχ γηα ην ζπληνληζκφ ησλ δξάζεσλ θαη ηελ 

αλάπηπμε ζπλεξγηψλ ζε έλα επξχ θάζκα ππεξεζηψλ θνηλσληθήο πξφλνηαο. Μέζσ ηνπ δηθηχνπ 

επηηπγράλεηαη ε δηαζχλδεζε κεηαμχ ησλ δχν επηπέδσλ απηνδηνίθεζεο,  ν ζπληνληζκφο κε ηε 

θπβέξλεζε θαη ηηο θξαηηθέο ππεξεζίεο θαη ε ζπλεξγαζία κε ηηο επξσπατθέο θαη δηεζλήο 

νξγαλψζεηο (www.salar.eu). 

΢ηφρνο ηεο Έλσζεο είλαη λα δηαδξακαηίζεη ελεξγφ ξφιν ζηε επξσπατθή πνιηηηθή αιιά θαη λα 

ελζσκαηψζεη ηηο δηεζλείο πξνηεξαηφηεηεο ζηηο ηνπηθέο πνιηηηθέο, απνθάζεηο θαη κέηξα 

δξάζεο γηα ηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε. ΢ην πιαίζην απηφ ζπκκεηέρεη ζην δίθηπν 
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EuroHealthNet γηα λα ζπκβάιεη ζηελ απνζηνιή γηα κηα πην πγηεηλή Δπξψπε κέζσ ηεο 

πξναγσγήο θαη ηεο ηζφηεηαο ζηελ πγεία ζε φια ηα θξάηε κέιε (http://eurohealthnet.eu/). 

Ζ ζεκαληηθφηεηα ηνπ ξφινπ ηεο Έλσζεο έγθεηηαη ζηελ δηαρείξηζε ηνπ πνιπηνκεαθνχ 

ραξαθηήξα ηεο πγείαο θαη ηεο αζπλέρεηαο ησλ δξάζεσλ κεηαμχ ησλ θεληξηθψλ θαη ηνπηθψλ 

δηνηθεηηθψλ ππεξεζηψλ ζην πιαίζην ηεο ζπλαξκνδηφηεηαο ζηελ εθαξκνγή ππεξεζηψλ 

θνηλσληθήο κέξηκλαο θαη πξνψζεζεο ηεο δεκφζηαο πγείαο. 

 

Περιθερειακές Υπηρεζίες Υγείας ηης Γαλλίας  

Οη γαιιηθέο Πεξηθεξεηαθέο Τπεξεζίεο Τγείαο, φπσο αλαθέξζεθε ζην πξνεγνχκελν 

θεθάιαην, δεκηνπξγήζεθαλ ην 2010 γηα λα ελζσκαηψζνπλ φιεο ηηο πξψελ πεξηθεξεηαθέο 

δνκέο πεξίζαιςεο, δεκφζηαο πγείαο θαη θνηλσληθψλ ππνζέζεσλ. Ο Les Agences Régionales 

de Santé (L’ARS) είλαη ην εληαίν εζληθφ δίθηπν πνπ αληηπξνζσπεχεη φιεο ηηο Πεξηθεξεηαθέο 

Τπεξεζίεο Τγείαο θαη έρεη ηελ επζχλε γηα ηε ζπλνιηθή δηαρείξηζε ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο θαη 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ πνιηηηθψλ δεκφζηαο πγείαο ζε πεξηθεξεηαθφ επίπεδν. Οη ζηφρνη 

πνπ εμππεξεηεί είλαη ε απνηειεζκαηηθή άζθεζε ηεο εθηειεζηηθήο εμνπζίαο γηα ηελ 

πεξηθεξεηαθή ζηξαηεγηθή θαη εθαξκνγή ηεο πγείαο θαη ε ππνζηήξημε ελφο κεραληζκνχ 

δηαβνχιεπζεο κε φινπο φζνπο επεξεάδνληαη απφ ηηο απνθάζεηο ηεο (http://www.ars.sante.fr). 

Ζ δηαδηθηπαθή πχιε ηνπ L’ARS πξνζθέξεη απινπζηεπκέλεο δηαδηθαζίεο γηα ηνπο 

επαγγεικαηίεο ηεο πγείαο, ηζφηηκε πξφζβαζε ζηελ πεξίζαιςε γηα ηνπο αζζελείο θαη θαιχηεξν 

ζπληνληζκφ κεηαμχ ησλ δνκψλ παξνρήο ηαηξηθήο θαη θνηλσληθήο πγείαο ηεο ρψξαο 

(http://www.ars.sante.fr). 

 

4.2 «Βεληιυμένερ» ππυηοβοςλίερ δημόζιαρ ςγείαρ 

Οη πνηνηηθέο κέζνδνη - πξσηνβνπιίεο δεκφζηαο πγείαο ηεο παξνχζαο ελφηεηαο είλαη 

ελδεηθηηθέο θαη φρη εμαληιεηηθέο κε βάζε ηελ πιεζψξα ησλ δεδνκέλσλ πνπ πξνθχπηεη απφ 

κηα ζπζηεκαηηθή αλαζθφπεζε ζηηο βηβιηνγξαθηθέο πεγέο. Οη ζπγθεθξηκέλεο αλαθνξέο 

ζηεξίρζεθαλ ζηελ επηινγή πξνηχπσλ ζπλαθψλ κε ηηο ηξέρνπζεο αξκνδηφηεηεο θαη ηα πεδία 

ελδηαθέξνληνο ησλ πεξηθεξεηαθψλ ππεξεζηψλ δεκφζηαο πγείαο θαη θνηλσληθήο κέξηκλαο θαη 

ζηε δπλαηφηεηα πηνζέηεζεο θαη αμηνπνίεζήο ηνπο. 

 

Θεραπεσηική εκπαίδεσζη αζθενών ζηη Γαλλία 

Καη’ εθαξκνγή ηνπ άξζξνπ L.1161-2 ηνπ γαιιηθνχ θψδηθα Γεκφζηαο Τγείαο, ην Programme 

d’éducation thérapeutique du patient (ETP) έρεη σο ζηφρν λα βνεζήζεη ηνπο ρξφληα πάζρνληεο 

http://www.ars.sante.fr/
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θάζε ειηθίαο λα αλαπηχμνπλ ηηο απαηηνχκελεο δεμηφηεηεο γηα λα δηαρεηξηζηνχλ θαιχηεξα ηε 

δσή ηνπο (WHO).  

Ζ αξηζ. 2010-904/2010 ππνπξγηθή απφθαζε έγθξηζεο ησλ  ETP θαζνξίδεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ 

πξνγξάκκαηνο, ηνπο σθεινχκελνπο, ηα πξνζφληα ησλ επαγγεικαηηψλ εθπαηδεπηψλ θαη 

πεξηέρεη φιεο ηηο ξπζκίζεηο γηα ηε δηαρείξηζε, ηελ αμηνιφγεζε θαη ηε ρξεκαηνδφηεζε ηνπ 

πξνγξάκκαηνο. 

Κάζε πξφγξακκα ζεξαπεπηηθήο εθπαίδεπζεο πξαγκαηνπνηείηαη ζε ηξία θχξηα ζηάδηα: 

i. Σελ εμαηνκηθεπκέλε δηάγλσζε ελφο εηδηθνχ πνπ ζα εληνπίζεη ηηο αλάγθεο ηνπ αζζελή 

θαη πνπ ζα ζπκθσλήζνπλ απφ θνηλνχ γηα ηηο δεμηφηεηεο πνπ πξέπεη λα θηλεηνπνηήζεη 

ή απνθηήζεη.  

ii. Σν εμαηνκηθεπκέλν πξφγξακκα πνπ ζα ηνπ πξνζθεξζεί απφ ην δηδαθηηθφ πξνζσπηθφ, 

ζε κεκνλσκέλεο ή νκαδηθέο σξηαίεο ζπλήζσο ζπλεδξίεο.  

iii. Σελ αμηνιφγεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο απφ ηνλ αζζελή γηα ηνλ απνινγηζκφ ηεο 

απνθηεζείζαο αληίιεςεο γηα ηελ αζζέλεηα, ηελ ελεκέξσζε ηνπ γηαηξνχ ηνπ θαη ηελ 

ηπρφλ αλαλέσζε ησλ ζπλεδξηψλ.  

Ζ έγθξηζε ησλ (ETP) είλαη επζχλε ησλ Πεξηθεξεηαθψλ Τπεξεζηψλ Τγείαο ηεο Γαιιίαο θαη 

κέζα απφ ηελ ειεθηξνληθή πιαηθφξκα ηνπ L’ARS επηηπγράλεηαη ε νινθιεξσκέλε 

ειεθηξνληθή δηαρείξηζε ηνπ πξνγξάκκαηνο. Με ην ηξφπν απηφ, ζε επίπεδν πνηφηεηαο, 

εμαζθαιίδεηαη ε ηζφηηκε αληηκεηψπηζε θαη ε εχθνιε πξφζβαζε γηα φινπο ηνπο 

ελδηαθεξνκέλνπο, ε ππνζηήξημε ησλ ππαιιήισλ γηα ηελ αμηνιφγεζε θαη έγθξηζε ησλ 

αηηήζεσλ, ε δηαθάλεηα ησλ δηαδηθαζηψλ, ε ηήξεζε ειεθηξνληθψλ θαθέισλ, ε δπλαηφηεηα 

επεμεξγαζίαο ησλ ζηνηρείσλ γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ 

πξνγξάκκαηνο θαη ε αλαζθφπεζε ζηαηηζηηθψλ θαη άιισλ δεδνκέλσλ.    

 

A Policy Effectiveness–Feasibility Loop 

Έλα πνιχ πξφζθαην κνληέιν βέιηηζηεο πξαθηηθήο, πνπ ζρεδηάζηεθε ζην πιαίζην πινπνίεζεο 

ηνπ αλαπηπμηαθνχ πξνγξάκκαηνο MEDCHAMPS απφ ην 7
ν
 Πξφγξακκα Πιαίζην, είλαη ην 

Policy Effectiveness–Feasibility Loop (PEFL) θαη αθνξά ζε έλα ρξήζηκν εξγαιείν αλάπηπμεο 

πνιηηηθψλ αληηκεηψπηζεο ησλ επηδεκηνινγηθψλ λνζεκάησλ (Bowman et al., 2012). 

Σν PEFL εμεηδηθεχεη ην πιαίζην Δquity Effectiveness Loop, πνπ πξνηάζεθε απφ ηνλ Tugwell 

θαη ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ (2006) θαη πηνζεηήζεθε απφ ηνλ WHO (Welch, Tugwell, Morris, 

2008) σο εξγαιείν γηα ηε ηεθκεξησκέλε πνιηηηθή δεκφζηαο πγείαο ζηα επηδεκηνινγηθά 

κνληέια. 

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Welch%20V%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=19377729
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Tugwell%20P%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=19377729
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Morris%20EB%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=19377729
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΢χκθσλα κε ηνλ Bowman θαη ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ (2012), ην PEFL ζηνρεχεη λα δηεπθνιχλεη 

ηε ράξαμε πνιηηηθψλ απφ ηνπο εκπιεθφκελνπο θνξείο θαη λα πεηχρεη ηε ζπλεξγαζία ηνπο κε 

ηνπο επηζηεκνληθνχο εξεπλεηέο γηα ηελ πξφιεςε ησλ αζζελεηψλ. Ο ζηφρνο πεηπραίλεηαη κέζα 

απφ ζπγθεθξηκέλα βήκαηα: 

1. Τξέρνπζεο ηάζεηο πνπ επεξεάδνπλ ηε λφζν  

Καηαλφεζε ησλ επηθηλδχλσλ παξαγφλησλ θαη ησλ ηνπηθψλ ζπλζεθψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

εκθάληζε ή ηελ εμέιημε ηεο λφζνπ.  

Αλάιπζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ηαηξηθψλ παξεκβάζεσλ απφ ηε ζπγθξηηηθή κειέηε 

ησλ πνζνζηψλ πξνζβνιήο ηνπ πιεζπζκνχ απφ ηε λφζν δηαρξνληθά. 

Αλάιπζε ησλ πθηζηάκελσλ επηδεκηνινγηθψλ κνληέισλ.  

Δπηζηεκνληθή ηεθκεξίσζε.  

Αλάιπζε γηα ηε κειινληηθή επηβάξπλζε ηεο λφζνπ απφ ηελ αλάπηπμε δηαθνξεηηθψλ 

πνιηηηθψλ ζελαξίσλ.  

Παξαδνρέο πηζαλψλ επηπηψζεσλ απφ ηελ πηνζέηεζε πξνιεπηηθψλ κεζφδσλ κε βάζε ηα 

δηαζέζηκα ζηνηρεία θαη ηελ αλάιπζε ηεο θαηάζηαζεο. 

2. Πξνηεηλφκελεο λέεο παξεκβάζεηο.  

Δμαληιεηηθή αλάιπζε ησλ επθαηξηψλ θαη ησλ εκπνδίσλ ζηελ εθαξκνγή ηνπο.  

Πξνζδηνξηζκφο ηνπ απαηηνχκελνπ επηπέδνπ επαηζζεηνπνίεζεο, δέζκεπζεο θαη ζπλεξγαζίαο 

πνπ δεκηνπξγεί. 

3. Επηινγή 

΢πλεθηίκεζε ησλ απνηειεζκάησλ απφ ηα πξνεγνχκελα ζηάδηα. 

Κνζηνιφγεζε φισλ ησλ επηινγψλ.  

Δξγαιεία αλάιπζεο ζρέζεο θφζηνπο – απνηειεζκαηηθφηεηαο. 

Οη πξνηεηλφκελεο πνιηηηθέο επηινγέο ζα πξέπεη λα αληηκεησπίδνπλ ην κεγαιχηεξν αξηζκφ 

παξαγφλησλ πνπ επηβαξχλνπλ ηε λφζν θαη λα είλαη εθηθηή ε πινπνίεζή ηνπο. 

Ζ ζπκκεηνρηθή δηακφξθσζε ηεο πνιηηηθήο είλαη πνιχ ζεκαληηθή ζην ζηάδην απηφ.  

4. Παξαθνινχζεζε 

Πξαθηηθή εθαξκνγή, ππνζηήξημε, παξαθνινχζεζε θαη αμηνιφγεζε φισλ ησλ παξέκβαζεσλ. 

 

Patient-Centered Medical Home Model 

Σν Patient-Centered Medical Home Model (PCMH) έρεη αλαγλσξηζηεί ζηελ Ακεξηθή σο έλα 

πξφηππν πηζηνπνίεζεο πξνγξακκάησλ θξνληίδαο κε αζζελνθεληξηθφ πξνζαλαηνιηζκφ γηα 
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ηελ ηαηξηθή βνήζεηα - πεξίζαιςε ζην ζπίηη. ΢ην πιαίζην ηεο νηθνλνκηθά πξνζηηήο θαη 

πνηνηηθήο θξνληίδαο,  νη Τπεξεζίεο Medicare θαη Medicaid ζηηο ΖΠΑ παξέρνπλ νηθνλνκηθά 

θίλεηξα ζηα Σκήκαηα δηαρείξηζεο ησλ πφξσλ γηα ηελ πγεία αιιά θαη ηα νκνζπνλδηαθά 

θέληξα πγείαο λα αλαπηχζζνπλ πξσηνβνπιίεο βνήζεηαο ζην ζπίηη ζε ζπκκφξθσζε κε ην 

κνληέιν  PCMH  (California School Health Centers Association, 2013). 

Σν PCMH πεξηέρεη θξηηήξηα κε ζθνπφ λα ρνξεγείηαη ζηνλ σθεινχκελν ηεθκεξησκέλε, 

ζπληνληζκέλε θαη νινθιεξσκέλε θνηλσληθή θξνληίδα θαη λα βειηηψλεη ηελ πξφζβαζή ηνπ 

ζηελ πγεία. Βαζηθά ζηνηρεία ηνπ κνληέινπ είλαη ε ελζσκάησζε ηεο ηερλνινγίαο θαη ηεο 

ηαηξηθήο πιεξνθνξίαο θαηά ην ζρεδηαζκφ ησλ ελεξγεηψλ, ε εκπινθή ηνπ αζζελνχο ζηελ 

αλάπηπμε ηεο εμαηνκηθεπκέλεο θξνληίδαο θαη νη πξαθηηθέο νκαδηθήο ηαηξηθήο πξνζέγγηζεο 

PCMH  (Larson, Chapman, 2013, California School Health Centers Association, 2013). 

Σα 6 βαζηθά πξφηππα ηνπ κνληέινπ είλαη: 

1. Πξφζβαζε θαη επηθνηλσλία 

Πξφζβαζε : Βειηησκέλε πξνζπειαζηκφηεηα ζηελ πγεία ζεκαίλεη φηη ε θξνληίδα παξέρεηαη ηη 

ζηηγκή  θαη ζην ηφπν πνπ ρξεηάδεηαη. Ζ παξνρή ηεο κπνξεί λα επηηεπρζεί κε έλα ηειεθψλεκα, 

κε θαη’ νίθνλ επίζθεςε ελφο επαγγεικαηία πγείαο, κε κηα επίζθεςε ζηνλ νηθνγελεηαθφ γηαηξφ 

ή ην θέληξν πγείαο πξνθεηκέλνπ λα απνθεπρζεί ε άζθνπε θαη δαπαλεξή ρξήζε ησλ 

επεηγφλησλ πεξηζηαηηθψλ. ΢ην πιαίζην ηεο πξφζβαζεο εληάζζεηαη γηα παξάδεηγκα θαη ε 

ειεθηξνληθή δηαρείξηζε ηνπ ηαηξηθνχ ηζηνξηθνχ (δηαγλψζεηο, επηζθέςεηο, παξεκβάζεηο, 

ζεξαπεπηηθέο αγσγέο), πξνθεηκέλνπ λα παξαρζνχλ άκεζα ζεκαληηθέο θιηληθέο πιεξνθνξίεο 

γηα ηνλ αζζελή. Δπίζεο, ε απνκαθξπζκέλε αζθαιήο πξφζβαζε ελφο ηαηξνχ (πρ κε ηειέθσλν) 

ζηα ειεθηξνληθά ηαηξηθά αξρεία ελφο αζζελνχο εληάζζεηαη ζηε ινγηθή ηεο «έμππλεο» 

πξφζβαζεο.  

΢πλέρεηα ηεο θξνληίδαο : Σν PCMH ππνζηεξίδεη φηη κηα ζπλερήο ζεξαπεία θαη ζηαζεξή 

ζρέζε επαγγεικαηία θαη αζζελνχο ζπλδέεηαη ζεηηθά κε ηα βειηησκέλα θιηληθά απνηειέζκαηα. 

Οκάδα θξνληίδαο : Ζ νινθιεξσκέλε θαη ζπληνληζκέλε θξνληίδα επηβάιεη ηελ χπαξμε κηαο 

νκάδαο επαγγεικαηηψλ πγείαο πνπ εξγάδεηαη απφ θνηλνχ (πρ ηαηξφ, θαξκαθνπνηφ, 

δηαηξνθνιφγν, θνηλσληθφ ιεηηνπξγφ, θπζηνζεξαπεπηή, λνζνθφκα), 

2. Δηαρείξηζε ηνπ πιεζπζκνχ ησλ βνεζνχκελσλ αζζελψλ 

Ζ βέιηηζηε πξαθηηθή πεξηιακβάλεη ηελ απνηειεζκαηηθή ρξήζε ησλ ΣΠΤ γηα ηελ θαηαγξαθή 

δεκνγξαθηθψλ, νηθνλνκηθψλ θαη θιηληθψλ πιεξνθνξηψλ, ηελ αμηνιφγεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο, 

ηελ πξνζηηζεκέλε αμία ζην ηνκέα ηεο πξφιεςεο, ηνλ έιεγρν ησλ ππεξεζηψλ θαη ηνλ 

θαξκαθεπηηθφ έιεγρν,  

  

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Larson%20SA%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=24658646
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Larson%20SA%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=24658646
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3. Σρεδηαζκφο θαη Δηαρείξηζε Φξνληίδαο 

Βαζίδεηαη ζηελ αξρή φηη ε πςειφηεξε αμία απφ κηα ππεξεζία θξνληίδαο εμαζθαιίδεηαη απφ 

ηελ εηνηκφηεηα θαη ηελ πξνβιεςηκφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ηελ ζηνρεπκέλε θαη 

νξγαλσκέλε παξνρή ηεο. Αλάινγα κε ην είδνο ησλ πξνγξακκάησλ θαη’ νίθνλ θξνληίδαο, ζα 

πξέπεη, γηα παξάδεηγκα, λα εμαζθαιίδεηαη ε πξνυπφζεζε ηεο πξνζρεδηαζκέλεο επίζθεςεο, ε 

πξφβιεςε ησλ εηδηθψλ αλαγθψλ γηα θάζε αζζελή, ε πηνζέηεζε, αληίζηνηρα, ηεθκεξησκέλσλ 

θαηεπζπληήξησλ νδεγηψλ, ην ίδην επίπεδν πεξίζαιςεο γηα αζζελείο κε ίδηεο αλάγθεο, ε 

ζπζηεκαηηθή αλαγλψξηζε ησλ αζζελψλ πςεινχ θηλδχλνπ θαη ε επηκειήο δηαρείξηζε ησλ 

θαξκάθσλ, 

4. Υπνζηήξημε απηνδηαρείξηζεο θαη ρξήζεο ινηπψλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ 

Απηνδηαρείξηζε : H θαηαλφεζε ηεο απηνδηαρείξηζεο γηα ηνπο ρξφληα πάζρνληεο έρεη ζεηηθφ 

αληίθηππν ζηελ θαηάζηαζε ηεο πγείαο ηνπο. Βαζηθφ ξφιν παίδεη ε ρξήζε επηζηεκνληθά 

ηεθκεξησκέλσλ ηερληθψλ γηα ηελ παξνρή ζηήξημεο απηνδηαρείξηζεο.  

Κνηλσληθέο ππεξεζίεο : Ζ πξφβιεςε ζηήξημεο γηα ηε ρξήζε ησλ ινηπψλ θνηλσληθψλ 

ππεξεζηψλ (πρ δηνηθεηηθέο ππεξεζίεο, πιεξνθφξεζε γηα ηηο δπλαηφηεηεο κεηαθνξάο ή 

αλαηξνθήο ησλ παηδηψλ, ςπρνινγηθή ππνζηήξημε ζπλδένληαη άκεζα κε ηελ πγεία ησλ 

αζζελψλ, 

5. Παξαθνινχζεζε θαη ζπληνληζκφο ηεο θξνληίδαο 

΢πληνληζκφο ησλ δξαζηεξηνηήησλ γηα ηελ παξνρή νινθιεξσκέλεο θξνληίδαο ζην ζπρλά 

πεξίπινθν ζχζηεκα παξνρήο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Γηα παξάδεηγκα, ε δηαζθάιηζε 

κεραληζκψλ γηα ην ζπληνληζκφ κε ηηο ππεξεζίεο πξψησλ βνεζεηψλ ή ηα λνζνθνκεία ζηελ 

πεξίπησζε επείγνπζαο εηζαγσγήο ηνπο αζζελνχο,   

6. Μέηξεζε θαη βειηίσζε ηεο απφδνζεο 

Πξνζδηνξηζκφο ζαθψλ ζηφρσλ πνπ πξνζδνθά λα επηηχρεη ην πξφγξακκα, θαζνξηζκφο 

δεηθηψλ κέηξεζεο γηα ηελ αμηνιφγεζε, επηηπρία θαη βειηίσζε ηνπ πξνγξάκκαηνο. ΢αθήο 

θαζνξηζκφο δηαδηθαζηψλ, δνκήο θαη ιεηηνπξγίαο, ηεθκεξίσζε. Πιεξνθφξεζε, δηάδνζε ησλ 

απνηειεζκάησλ (California School Health Centers Association, 2013 · Larson, Chapman, 

2013). 

 

Walk – in Centres 

Ο ζεζκφο ησλ walk in centers πξσηνεκθαλίζηεθε ζηελ Αγγιία ην 1999. Πξφθεηηαη γηα κηθξά 

θέληξα πγείαο ζε πνιπζχρλαζηνπο δξφκνπο, εκπνξηθά θέληξα ή ζπγθνηλσληαθνχο ζηαζκνχο 

πνπ δηαδξακαηίδνπλ ξφιν ηφζν ζηελ πξσηνβάζκηα φζν θαη ζηελ επείγνπζα παξνρή 

θξνληίδαο (Salisbury, Munro, 2003). Δπηδηψθνπλ λα: 

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Larson%20SA%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=24658646
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Larson%20SA%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=24658646
https://www.scopus.com/authid/detail.url?authorId=20935682000&amp;eid=2-s2.0-0037215035
https://www.scopus.com/authid/detail.url?authorId=7102725928&amp;eid=2-s2.0-0037215035
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i. αληηκεησπίζνπλ έλα επξχ θάζκα επεηγνπζψλ πεξηζηαηηθψλ ήζζνλνο ζεκαζίαο 

(θξπνιφγεκα, ηζηκπήκαηα, θνςίκαηα, ινηκψμεηο, δαγθψκαηα, κηθξά εγθαχκαηα),  

ii. παξέρνπλ αγσγή πγείαο (πρ αληηθαπληζηηθή ελεκέξσζε),  

iii. πξνζθέξνπλ δεπηεξνγελείο πξνιεπηηθνχο ειέγρνπο (ππέξηαζεο, δηαβήηε θιπ), 

iv. ζπκβνπιέςνπλ ζε πεξηπηψζεηο νμεηψλ ςπρνινγηθψλ θαηαζηάζεσλ  θαη 

v. πξνζαλαηνιίζνπλ ηνπο πνιίηεο γηα θαηάιιειεο ππεξεζίεο πγείαο (πνιηηψλ γηα ηηο 

θαηάιιειεο ππεξεζίεο (Mason, Mountain, Turner, Arain, Revue, Weber, 2014 · 

Monitor 2014).  

Δίλαη ζρεδηαζκέλα γηα λα παξέρνπλ ζηνπο θαηνίθνπο άλεηεο, εχθνια πξνζβάζηκεο, ηνπηθέο 

ππεξεζίεο πγείαο κε έλα δηεπξπκέλν σξάξην ιεηηνπξγίαο. Ζ ζπλέρηζε ηεο θξνληίδαο, ε πςειή 

ηθαλνπνίεζε ησλ επηζθεπηψλ θαη ε απνζπκθφξεζε ησλ λνζνθνκεηαθψλ ηκεκάησλ γηα ηα 

επείγνληα θαηαγξάθνληαη ζηηο ζεκαληηθφηεξεο ζεηηθέο επηπηψζεηο ησλ walk in centres 

(Chalder, Sharp, Moore, Salisbury, 2003 · Salisbury, Munro, 2003). 

Ζ ζπγθεθξηκέλε πξσηνβνπιία δελ απνηειεί πξνλφκην ησλ άγγισλ πνιηηψλ θαζψο αληίζηνηρεο 

ππεξεζίεο έρνπλ αλαπηπρζεί ζε Απζηξαιία, ΖΠΑ θαη Καλαδά (Δ΢ΓΤ, 2011, Mason et al., 

2014). 

 

Η διαπίζηεσζη ηφν επαγγελμαηιών σγείας 

Ζ Αλψηαηε Αξρή γηα ηελ Τγεία (HAS), πξψελ Δζληθφο Οξγαληζκφο Πηζηνπνίεζεο θαη 

Αμηνιφγεζεο ηεο Τγείαο (ANAES) είλαη απφ ην 1997 ππεχζπλε γηα ην εζληθφ ζχζηεκα 

πηζηνπνίεζεο θαη αμηνιφγεζεο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζηε Γαιιία. Αλαπφζπαζην 

ηκήκα γηα ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο ηαηξηθήο θξνληίδαο απνηειεί θαη ε δηαπίζηεπζε ησλ 

γηαηξψλ θαη ηαηξηθψλ νκάδσλ, φπσο νξίδεηαη ζηα άξζξα L. 4135-1 θαη Γ 4135-1 ηνπ Κψδηθα 

Γεκφζηαο Τγείαο, ε νπνία αλαλεψλεηαη θάζε ηέζζεξα ρξφληα (HAS, 2014).  

Σα θξηηήξηα ζπκκφξθσζεο κε βάζε ηα νπνία αμηνινγνχληαη νη γάιινη γηαηξνί αθνξνχλ ζηε 

ζπλερηδφκελε εθπαίδεπζε, δεμηφηεηεο δηαρείξηζεο θηλδχλνπ, επαγγεικαηηθέο ζπζηάζεηο, 

ηεθκεξησκέλεο κέζνδνη θξνληίδαο, πνηνηηθή θξνληίδα θιπ (HAS, 2005). 

Ζ δηαπίζηεπζε ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο δελ απνηειεί ππνρξέσζε γηα ηελ άζθεζε ηνπ 

επαγγέικαηνο κφλν ζηε Γαιιία αιιά θαη ζε άιιεο αλαπηπγκέλεο ρψξεο. Γηα παξάδεηγκα ζηηο 

ΖΠΑ είλαη ππνρξεσηηθή ε απφθηεζε πηζηνπνίεζεο απφ ην Accreditation Council for 

Graduate Medical Education (ACGME). Ζ δηαδηθαζία ειέγρεη ηηο γλψζεηο ησλ ππνςήθησλ 

εηδηθεπφκελσλ ηαηξψλ ζε δχν επίπεδα θαη ηνπο αμηνινγεί ζε ηξίην, θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα 

πξαθηηθήο άζθεζεο γηα ηελ απφθηεζε εηδηθφηεηαο ζηα λνζνθνκεία. 

  

https://www.scopus.com/authid/detail.url?authorId=55964579600&amp;eid=2-s2.0-84908135539
https://www.scopus.com/authid/detail.url?authorId=35585839900&amp;eid=2-s2.0-84908135539
https://www.scopus.com/authid/detail.url?authorId=7404249165&amp;eid=2-s2.0-84908135539
https://www.scopus.com/authid/detail.url?authorId=36006498700&amp;eid=2-s2.0-84908135539
https://www.scopus.com/authid/detail.url?authorId=54783271300&amp;eid=2-s2.0-84908135539
https://www.scopus.com/authid/detail.url?authorId=7401971576&amp;eid=2-s2.0-84908135539
https://www.scopus.com/authid/detail.url?authorId=16232184700&amp;eid=2-s2.0-0037426037
https://www.scopus.com/authid/detail.url?authorId=7202297218&amp;eid=2-s2.0-0037426037
https://www.scopus.com/authid/detail.url?authorId=7202297218&amp;eid=2-s2.0-0037426037
https://www.scopus.com/authid/detail.url?authorId=20935682000&amp;eid=2-s2.0-0037426037
https://www.scopus.com/authid/detail.url?authorId=20935682000&amp;eid=2-s2.0-0037215035
https://www.scopus.com/authid/detail.url?authorId=7102725928&amp;eid=2-s2.0-0037215035
https://www.scopus.com/authid/detail.url?authorId=55964579600&amp;eid=2-s2.0-84908135539
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Κεθάλαιο 5
ο
 

Γςναηόηηηερ βεληίυζηρ ηηρ ποιόηηηαρ ηυν Πεπιθεπειακών 

Τπηπεζιών Γημόζιαρ Τγείαρ & Κοινυνικήρ Μέπιμναρ 

 

5.1  Σο ελληνικό ςπόβαθπο για ηη βεληίυζη ηηρ ποιόηηηαρ ζηην 

ςγεία 

Ννκνζεηηθφ πιαίζην 

΢ηελ Διιάδα, ηελ ηειεπηαία πεληαεηία, αλαπηχζζεηαη πιήζνο θαηαιπηηθψλ παξεκβάζεσλ ζην 

πιαίζην ηεο πξνζπάζεηαο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο εζληθήο ρξεσθνπίαο, ηελ εμπγίαλζε θαη 

αλαζπγθξφηεζε ηνπ θξάηνπο, ηελ ηήξεζε ησλ «κλεκνληθψλ» ππνρξεψζεσλ θαη ηελ επίηεπμε 

πνιηηηθήο ζηαζεξφηεηαο.  

Δηδηθφηεξα γηα ηελ πγεία, άκεζε πξνηεξαηφηεηα ηεο εζληθήο ζηξαηεγηθήο απνηειεί ε 

εμπγίαλζε θαη βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ εζληθνχ ζπζηήκαηνο δεκφζηαο πγείαο κε κέηξα 

πνπ απνζθνπνχλ ζηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη νηθνλνκηθήο απνηειεζκαηηθφηεηαο, 

ηελ αληηκεηψπηζε ηεο παξανηθνλνκίαο, ηε ρξεζηή δηνίθεζε θαη ηελ εχθνιε θαη ίζε πξφζβαζε 

ησλ πνιηηψλ ζηηο ζρεηηθέο ππεξεζίεο. 

Παξφηη ε πξψηε πξνζπάζεηα ζε επίπεδν αλαδηάξζξσζεο ηνπ πγεηνλνκηθνχ ζπζηήκαηνο, πνπ 

εθθξάζηεθε κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ Πξνγξάκκαηνο Καιιηθξάηε γηα ηε κεηαθνξά ησλ 

αξκνδηνηήησλ πξσηνβάζκηαο πεξίζαιςεο ζηε ηνπηθή απηνδηνίθεζε, ηειηθά δελ 

νινθιεξψζεθε φπσο πξνείπακε, πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζηε ζπλέρεηα επαλαζηαηηθφηεξεο 

κεηαξξπζκίζεηο ζηνπο ηνκείο ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο, ηεο θνηλσληθήο αζθάιηζεο θαη ηεο 

λνζνθνκεηαθήο πεξίζαιςεο. Με ην λφκν 3892/2010 θαζηεξψζεθε ε ειεθηξνληθή 

ζπληαγνγξάθεζε πνπ απνζθνπεί ζηνλ έιεγρν ησλ ηαηξηθψλ ζπληαγψλ θαη παξαπεκπηηθψλ 

εμεηάζεσλ γηα ηελ πξνζηαζία ηεο δεκφζηαο πγείαο θαη ηε κείσζε ηεο θαξκαθεπηηθήο 

δαπάλεο. Ο Δζληθφο Οξγαληζκφο Παξνρήο Τπεξεζηψλ Τγείαο (ΔΟΠΤΤ) ζπζηάζεθε κε ηνλ 

λφκν 3918/2011 κε ζθνπφ ηε ζπλέλσζε ησλ αζθαιηζηηθψλ ηακείσλ θαη ηε ιεηηνπξγία ελφο 

εληαίνπ εζληθνχ θνξέα παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο. Σν επηρεηξεζηαθφ ζρέδην ζπγρψλεπζεο 

ησλ λνζνθνκείσλ (ΤΤΚΑ, 2011) ζηνρεχεη ζηελ πξνψζεζε ηεο θνηλσληθήο ηζφηεηαο θαη ηε 

πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, ηε δεκηνπξγία νηθνλνκηψλ θιίκαθαο, ηελ 

εληαηηθφηεξε αμηνπνίεζε ηεο λνζνθνκεηαθήο ππνδνκήο, ηελ νξζνινγηθφηεξε δηαρείξηζε ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη ηελ δεκηνπξγία πξνυπνζέζεσλ εθαξκνγήο ζηξαηεγηθνχ 

κάλαηδκελη. 
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Αλεμάξηεηα πάλησο απφ ηηο ηξέρνπζεο εζληθέο θνηλσληθννηθνλνκηθέο ζπλζήθεο θαη ηελ 

αλάγθε ηεο γεληθφηεξεο δηνηθεηηθήο κεηαξξχζκηζεο γηα ιφγνπο πξσηίζησο νηθνλνκηθνχο, ε 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ζηε δεκφζηα δηνίθεζε ζε φινπο ηνπο ηνκείο αλάπηπμεο απαζρφιεζε 

πνιχ λσξίηεξα ηελ ειιεληθή θνηλσληθή πνιηηηθή ζε λνκνζεηηθφ θαη πξαθηηθφ επίπεδν. 

Όπσο πξναλαθέξζεθε, ε ζέζπηζε ηνπ λφκνπ 3230/2004 Γιοίκηζη μέζυ ΢ηόσυν απνηειεί 

ηελ πξψηε επίζεκε θαη ζνβαξή πξνζπάζεηα γηα ηελ εθαξκνγή ζπζηήκαηνο νιηθήο πνηφηεηαο 

ζηε δεκφζηα δηνίθεζε.  Ζ ξχζκηζε αθνξά ζηε κέηξεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη 

απνδνηηθφηεηαο ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ κέζσ ηεο θαζηέξσζεο ζηφρσλ θαη ηεο επίηεπμήο 

ηνπο κε ην κηθξφηεξν δπλαηφ θφζηνο. Ζ αλάπηπμε δεηθηψλ κέηξεζεο θαη αμηνιφγεζεο 

απνηεινχλ εξγαιείν γηα ηελ εθηίκεζε ηεο πνηφηεηαο, ηελ ελίζρπζε ηεο δηαθάλεηαο, ηελ 

νξζνινγηθφηεξε αμηνπνίεζε ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ θαη γεληθφηεξα ηε βειηίσζε ηεο 

ιεηηνπξγίαο ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ πξνο φθεινο ησλ πνιηηψλ.  

Με ηνλ ίδην λφκν θαηνρπξψζεθε ν ζεζκφο ηεο αξηζηείαο κε ηελ ζέζπηζε θξηηεξίσλ απνλνκήο 

βξαβείσλ πνηφηεηαο ζηηο ππεξεζίεο πνπ δηαθξίλνληαη γηα ηελ απνδνηηθφηεηα θαη ηελ 

πνηφηεηα ηεο εμππεξέηεζεο ησλ πνιηηψλ.  

΢ην ίδην πιαίζην, ην 2005 ζεζπίζηεθε ε ππνρξεσηηθή ρξήζε ηνπ Κοινού Πλαιζίος 

Αξιολόγηζηρ (KΠΑ) γηα ηνπο ειιεληθνχο δεκφζηνπο θνξείο (ΤΠΔ΢∆∆Α, 2005) ην νπνίν 

απνηειεί ζπζηεκαηηθφ εξγαιείν γηα ηελ απην-αμηνιφγεζε ησλ επηδφζεσλ θαζελφο δεκφζηνπ 

νξγαληζκνχ κε ηελ εηζαγσγή ηερληθψλ δηνίθεζεο πνηφηεηαο. Σν ΚΠΑ (Common Assessment 

Framework, CAF) απνηειεί ην δηαζεκφηεξν θαη επξέσο ρξεζηκνπνηνχκελν επξσπατθφ 

κνληέιν αμηνιφγεζεο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο πνπ αλαπηχρζεθε απφ ηελ νκάδα Καηλνηφκσλ 

Γεκφζησλ Τπεξεζηψλ (ISPG) ηεο ΔΔ, βάζεη ηνπ Πξνηχπνπ Αξηζηείαο ηνπ Δπξσπατθνχ 

Ηδξχκαηνο γηα ηε Γηνίθεζε ηεο Πνηφηεηαο (EFQM) θαη ηνπ πξνηχπνπ ηνπ Γεξκαληθνχ 

Παλεπηζηεκίνπ Γηνηθεηηθψλ Δπηζηεκψλ Speyer.  

Σν Γεθέκβξην ηνπ 2007 θαη ην Μάην ηνπ 2009, ην Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ δηνξγάλσζε δχν 

εθδειψζεηο γηα ηελ απνλνκή ηνπ 1νπ θαη 2νπ, αληίζηνηρα, Δζληθνχ Βξαβείνπ Πνηφηεηαο 

Γεκφζησλ Τπεξεζηψλ κε θξηηήξην ηελ επηηπρή πινπνίεζε ηνπ ΚΠΑ. ΢πλνιηθά, πάλσ απφ 80 

δεκφζηνη θνξείο ηεο θεληξηθήο & πεξηθεξεηαθήο δηνίθεζεο θαη ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο 

αληαπνθξίζεθαλ ζηηο ζρεηηθέο πξνθεξχμεηο ππνςεθηφηεηαο θαη 47 θαηέζεζαλ θαθέινπο θαη 

αμηνινγήζεθαλ απφ ηελ αξκφδηα Δπηηξνπή Αμηνιφγεζεο Τπνςεθηνηήησλ. Σν 2007, ην  

βξαβείν απέζπαζε ε Γηεχζπλζε Γηνηθεηηθψλ Τπεξεζηψλ Διέγρνπ Πξντφλησλ ηνπ Διιεληθνχ 

Οξγαληζκνχ Φαξκάθσλ ελψ ην 2009, ε Πεξηθέξεηα Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο.  

Τπάξρνπλ, επίζεο, αξθεηνί νξγαληζκνί ηνπ δεκφζηνπ ή επξχηεξνπ δεκφζηνπ ηνκέα 

(Παλεπηζηήκηα, Πεξηθεξεηαθά Σακεία Αλάπηπμεο, Γήκνη θιπ) πνπ εθαξκφδνπλ, εζεινληηθά, 
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πηζηνπνηεκέλν ζχζηεκα δηαρείξηζεο πνηφηεηαο ζχκθσλα κε ηα εζληθά πξφηππα 

ζπκκφξθσζεο ηνπ Διιεληθνχ Οξγαληζκνχ Σππνπνίεζεο (ΔΛΟΣ). Δηδηθφηεξα ζην ηνκέα ηεο 

δεκφζηαο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, πνιιέο θιηληθέο θαη ηκήκαηα λνζνθνκείσλ δηαζέηνπλ 

δηαπίζηεπζε πνηφηεηαο θαηά ISO 9001 γηα ηηο δηαδηθαζίεο εμππεξέηεζεο ησλ αζζελψλ ηνπο 

(Αρέπα, Παπαγεσξγίνπ, Άγηνο ΢άββαο, Αγία ΢νθία, Θεαγέλεην, Αηηηθφλ, Καβάιαο θιπ).  

 

Καιέο ειιεληθέο πξαθηηθέο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο γηα ηελ πγεία 

΢εκαληηθφο είλαη θαη ν βαζκφο ζπκκεηνρήο ησλ ειιεληθψλ δεκφζησλ θνξέσλ ζε θαιέο θαη 

έμππλεο πξαθηηθέο δεκφζηαο πγείαο. Παξφιν πνπ δε βξέζεθαλ επίζεκα ζπγθεληξσηηθά 

ζηνηρεία πνπ λα ην θαηαδεηθλχνπλ, ην ζπκπέξαζκα ζηεξίρζεθε ζηα απνηειέζκαηα απφ ηελ 

ειεθηξνληθή αλαδήηεζε εθζέζεσλ πξνφδνπ ή απνινγηζηηθψλ εθζέζεσλ πινπνίεζεο 

ζπγρξεκαηνδνηνχκελσλ αλαπηπμηαθψλ δξάζεσλ φπσο Δ΢ΠΑ, 7
ν
 Πξφγξακκα Πιαίζην θαη 

INTERREG (Μαδηψηε, Pascual, Μάιιηνπ, ΢αρίλε, 2015,· http://metrics.ekt.gr/el/sxetika, 

http://www.digitalplan.gov.gr/portal/resource/section/Ethsies-Ektheseis,· http:// www. espa. 

gr/el/Pages/eLibrary.aspx,· http://www.interreg4c.eu/good-practices). 

Δδψ ζα πξνβνχκε ζε κία ελδεηθηηθή αλαθνξά κε ζθνπφ λα ζπλδέζνπκε ηηο δπλαηφηεηεο 

βειηίσζεο ηνπ ειιεληθνχ ζπζηήκαηνο δεκφζηαο πγείαο κε ηηο εκπεηξίεο πνπ έρνπλ απνθηεζεί 

θαη ηελ επαηζζεηνπνίεζε πνπ έρεη επηηεπρζεί. 

Παξάδεηγκα έληνλεο δξαζηεξηφηεηαο ζηελ ηερλνινγηθή έξεπλα θαη αλάπηπμε απνηειεί ε e-

Trikala ΑΔ ηνπ Γήκνπ Σξηθθαίσλ (https://www.e-trikala.gr). ΢ην ηνκέα ηεο πγείαο, o θνξέαο 

ιεηηνπξγεί, κε ηε βνήζεηα ησλ ππνδνκψλ ηειεκαηηθήο, νινθιεξσκέλν δίθηπν Σηλε-ππόνοιαρ 

γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ δεκνηψλ πνπ ππνθέξνπλ απφ ρξφληα θαξδηνινγηθά θαη 

πλεπκνλνινγηθά πξνβιήκαηα ή πάζρνπλ απφ ππέξηαζε. Ο αζζελήο ρξεζηκνπνηψληαο 

εχρξεζηεο θαη απιέο ζπζθεπέο θαηαγξάθεη ηα βηνινγηθά ζήκαηα θαη ηεξεί ην ηζηνξηθφ ηεο 

πγείαο ηνπ ελψ ππάξρεη δπλαηφηεηα ειεθηξνληθήο απνζηνιήο ησλ ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ ζην 

Ννκαξρηαθφ Ννζνθνκείν Σξηθάισλ ή ηνλ ζεξάπνληα ηαηξφ. 

Σαπηφρξνλα, ν δήκνο ζπκκεηέρεη ελεξγά ζε Δπξσπατθά πξνγξάκκαηα Σειεταηξηθήο (WISEE, 

ISISEMD, INDEPENDENT, e-HealthRegion, LivingLabThessaly, RenewingHelth). ΢ην 

πξφγξακκα ηειεθξνληίδαο Renewing Health ζπκκεηέρνπλ 21 εηαίξνη, εθπξφζσπνη ησλ 

εζληθψλ ζπζηεκάησλ πγείαο 10 επξσπατθψλ ρσξψλ (Ηηαιία, Γαλία, Ννξβεγία, ΢νπεδία, 

Φηιαλδία, Ηζπαλία, Γεξκαλία, Απζηξία, Διιάδα). Απφ ηελ Διιάδα ζπκκεηέρνπλ, επηπιένλ, ε 

5ε ΤΠΔ θαη ε «Φεθηαθέο Πφιεηο ΑΔ –Cities Net ΑΔ, πνπ απνηειεί ηελ ςεθηαθή θνηλφηεηα 

11 ΟΣΑ ηεο Κεληξηθήο Διιάδνο. ΢θνπφο ηνπ πξνγξάκκαηνο είλαη ν θαζνξηζκφο 

http://metrics.ekt.gr/el/sxetika
http://www.digitalplan.gov.gr/portal/resource/section/Ethsies-Ektheseis
http://www.interreg4c.eu/good-practices
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αλαγλσξίζηκσλ θαη απνδεθηψλ θξηηεξίσλ ζηε παξνρή ηειεταηξηθψλ ππεξεζηψλ γηα ρξφληα 

λνζήκαηα (http://dccg.gr). 

Γξάζεηο ηειεταηξηθήο θξνληίδαο αλέπηπμαλ θαη άιινη δήκνη ζηελ ειιεληθή επηθξάηεηα κέζα 

απφ ηελ πινπνίεζε πξνγξακκάησλ «έμππλσλ νηθηζκψλ» ηνπ Δ΢ΠΑ 2007-2013 (Καιακάηα, 

Αξάρνβα, Βέξνηα θιπ), πνπ δπζηπρψο ππνιεηηνπξγνχλ ή δελ αμηνπνηνχλ θαζφινπ ζήκεξα.  

Σν Διζιηήπιο Δλεύθεπηρ Ππόζβαζηρ (Health Voucher) ζε Τπεξεζίεο Πξσηνβάζκηαο 

Φξνληίδαο Τγείαο απνηειεί ζπγρξεκαηνδνηνχκελε δξάζε ηνπ Τπνπξγείνπ Τγείαο πνπ 

επηηξέπεη ζηνπο αλαζθάιηζηνπο πνιίηεο ηε δσξεάλ παξνρή ππεξεζηψλ πξφιεςεο, 

παξαθνινχζεζεο θαη αγσγήο (ηαηξηθέο επηζθέςεηο, δηαγλσζηηθέο εμεηάζεηο, εξγαζηεξηαθνί 

έιεγρνη,  παξαθνινχζεζε θχεζεο) (https://www.healthvoucher.gr). 

΢ην πξφγξακκα LIFE CONOPS - Αλάπηπμε θαη επίδεημε δηαρεηξηζηηθψλ ζρεδίσλ έλαληη ησλ 

εληζρπφκελσλ απφ ηελ θιηκαηηθή αιιαγή ρσξνθαηαθηεηηθψλ θνπλνππηψλ ζηελ Νφηηα 

Δπξψπε - ζπκκεηέρνπλ θνξείο απφ ηελ Ηηαιία θαη ηελ Διιάδα (3 Σκήκαηα Τγείαο, 2 

Παλεπηζηήκηα, 2 Ηλζηηηνχηα, 1 Δξεπλεηηθφ Κέληξν θαη 2 Ηδησηηθνί θνξείο)  κε ζθνπφ ηελ 

δηαρείξηζε ησλ πγεηνλνκηθψλ θαη πεξηβαιινληηθψλ θηλδχλσλ πνπ αλαθχπηνπλ απφ ηελ 

εηζαγσγή ησλ επηθίλδπλσλ θνπλνππηψλ, ηνλ έιεγρν ηεο εκθάληζεο ή επαλεκθάληζεο ησλ 

αζζελεηψλ πνπ πξνθαινχλ, ηε πξνζηαζία ηεο δεκφζηαο πγείαο θαη ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ηελ 

νξζνινγηθή ρξήζε ηνπ δεκφζηνπ ρξήκαηνο (https://www.conops.gr). Αμηνζεκείσην είλαη φηη 

ζην πξφγξακκα νη Ηηαινί ζπκκεηέρνπλ κε 2 Σνπηθά Σκήκαηα Τγείαο θαη 1 Πεξηθεξεηαθφ ελψ 

ε Διιάδα δε εθπξνζσπείηαη απφ ηκήκαηα πγείαο. 

Σέινο, ε Δζληθή ΢ρνιή Γεκφζηαο Τγείαο ζην πιαίζην ηνπ Δ΢ΠΑ 2007-2013 πινπνίεζε ην 

2011 ηε δξάζε «Μειέηε εθηίκεζεο αλαγθψλ θαη εθαξκνγήο Ανοικηών Κένηπυν 

Πποζηαζίαρ ηηρ Τγείαρ (ΑΚεΠΤ) γηα ηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε» κε βάζε ηα δηεζλή 

πξφηππα ησλ Walk in health centres θαη Walk in Clinics κε ζηφρν ηελ παξνρή ππεξεζηψλ πνπ 

δελ παξέρνληαη απφ ην ζχζηεκα πγείαο, ή είλαη δχζθνιε ε πξφζβαζε ή δελ παξέρνληαη ηηο 

ψξεο πνπ νη πνιίηεο ηηο ρξεηάδνληαη (http://www.nsph.gr). Ζ κειέηε θαηέδεημε ηνπο Γήκνπο 

σο θαηαιιειφηεξνπο θνξείο ιεηηνπξγίαο ησλ ΑΚεΠΤ γηα ηελ παξνρή ησλ ππεξεζηψλ:  

i. Πξφιεςε θαη αγσγή πγείαο  

ii. ΢πκβνπιεπηηθή γηα ζέκαηα Τγείαο θαη Πξφλνηαο 

iii. Γηαζχλδεζε ησλ πθηζηάκελσλ δνκψλ πεξίζαιςεο κε ηελ παξνρή ζπκβνπιψλ γηα ηε 

θαηάιιειε θαη απνηειεζκαηηθή ρξήζε ηνπο  

iv. Παξνρή πξψησλ βνεζεηψλ θαη αληηκεηψπηζε αζζελεηψλ κηθξνχ θηλδχλνπ 

  

http://www.nsph.gr/
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Λνηπνί παξάγνληεο 

Πέξα φκσο απφ ην λνκνζεηηθφ πιαίζην γηα ηε δεκφζηα Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο θαη ηελ 

ζρεηηθή εκπεηξία απφ ηελ εθαξκνγή θαιψλ πξαθηηθψλ, ππάξρνπλ επηπιένλ ζεκεία πνπ αμίδεη 

λα πξνζκεηξεζνχλ ζηελ αμηνιφγεζε ησλ εγρψξησλ ζπλζεθψλ γηα ηελ βειηίσζε ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πγείαο. 

Ζ Διιάδα δηαζέηεη αλζξψπηλν δπλακηθφ κε πςειφ κνξθσηηθφ επίπεδν θαζψο ε ζπκκεηνρή 

ηνπ ζηελ αλψηαηε εθπαίδεπζε κεγαιψλεη κε έληνλα απμεηηθφ ξπζκφ πιεζηάδνληαο ην κέζν 

φξν ηνπ ΟΟ΢Α θαη ηεο EU21. ΢χκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηνπ ΟΟ΢Α γηα ην 2012 ζηελ Διιάδα 

ην πνζνζηφ ήηαλ 27% ζην ΟΟ΢Α 33% θαη ζηελ EU21 29%. Δπίζεο ζχκθσλα κε κία κειέηε 

ηνπ Τπνπξγείνπ Οηθνλνκηθψλ ην 2011 γηα ηελ απαζρφιεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζην 

δεκφζην ηνκέα, ην κνξθσηηθφ ηνπ επίπεδν βξέζεθε θαιχηεξν απ’ φηη ηνπ ηδησηηθνχ. 

Σαπηφρξνλα έρεη ζεζκνζεηεζεί θαη ην πιαίζην γηα ηελ νξζνινγηθή αμηνπνίεζε ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κε ην αξ. 91 ηνπ λ. 4172/2013 γηα ηελ θηλεηηθφηεηα ησλ δεκνζίσλ 

ππαιιήισλ θαη ην αξ. 48 ηνπ λ.4247/2014 γηα ηελ εζεινληηθή ελδναπηνδηνηθεηηθή 

θηλεηηθφηεηα.  

΢ην ίδην πιαίζην ηεο αλαζχζηαζεο ηνπ θξάηνπο, έρνπλ ήδε πξνβιεθζεί κε ην αξ. 35 ηνπ 

λ.4024/11 θαη ην αξ 54 ηνπ λ.4178/13 νη λνκηθέο ξπζκίζεηο γηα ηελ αλαθαηαλνκή ησλ ζέζεσλ 

εξγαζίαο, ηελ αλαδηνξγάλσζε θαη ηε ηξνπνπνίεζε ησλ νξγαλνγξακκάησλ ησλ δεκφζησλ 

ππεξεζηψλ θαη βξίζθεηαη ζε εμέιημε ε αμηνιφγεζε φισλ ησλ δνκψλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο. 

Σέινο αμίδεη λα αλαθέξνπκε φηη έρεη εγθξηζεί ην Δηαηξηθφ ΢χκθσλν ηεο λέαο πξνγξακκαηηθήο 

πεξηφδνπ 2014-2020 κε ζθνπφ ηελ επίηεπμε ηεο έμππλεο, βηψζηκεο θαη ρσξίο απνθιεηζκνχο 

αλάπηπμεο ηεο Δπξψπεο. Βαζηθή «εθ ησλ πξνηέξσλ» πξνυπφζεζε ζην ζρεδηαζκφ θαη ηε 

ρξεκαηνδφηεζή ηνπ ηέζεθε ε εηζαγσγή κέηξσλ γηα ηελ θαηλνηνκία θαη αλαπηχρζεθε, σο 

εξγαιείν γηα ην ζθνπφ απηφ, ε πνιηηηθή ηεο «έμππλεο εμεηδίθεπζεο» (Research and 

Innovation Strategy for Smart Specialisation, RIS3). ΢ην πιαίζην ηεο ζηξαηεγηθήο γηα ηελ 

«Δπξψπε 2020» ελζσκαηψζεθαλ φιεο νη επηκέξνπο επξσπατθέο πξνηεξαηφηεηεο. Δηδηθά γηα 

ηελ πγεία, ζπγθξίλνληαο ην εγθεθξηκέλν ηξίην πνιπεηέο πξφγξακκα δξάζεο «Τγεία γηα ηελ 

Αλάπηπμε 2014-2020» (282/2014/ΔΚ)  πνπ ζηνρεχεη ζηελ αχμεζε ηεο θαηλνηνκίαο γηα ηε 

βειηίσζε ηεο πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ, ηε κείσζε ησλ αληζνηήησλ ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο θαη 

ηελ εμαζθάιηζε ηεο βησζηκφηεηαο ησλ εζληθψλ ζπζηεκάησλ πγείαο, δηαπηζηψλνπκε ηελ 

απφιπηε ηαχηηζε ηεο πνιηηηθήο ηνπ κε απηή ηεο «Δπξψπεο 2020». 

Έλα πξφζζεην ρξήζηκν ρξεκαηνδνηηθφ εξγαιείν γηα ηε ζπλεξγαζία ησλ δεκφζησλ θνξέσλ 

πγείαο κε δηεζλή εηαηξηθά ζρήκαηα αλάπηπμεο έμππλσλ πξσηνβνπιηψλ απνηειεί ην 
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πξφγξακκα «Horizon 2020» γηα ηελ έξεπλα θαη ηελ θαηλνηνκία φπνπ, κεηαμχ άιισλ, βαζηθφο 

άμνλαο πξνηεξαηφηεηαο είλαη ε αληηκεηψπηζε ζεκαληηθψλ Κνηλσληθψλ Πξνθιήζεσλ. 

΢πλνςίδνληαο κε ηα ζηνηρεία ηεο παξνχζαο ελφηεηαο, ε ειιεληθή δεκφζηα δηνίθεζε δηαζέηεη:  

i. Ννκηθφ πιαίζην γηα ηελ αλαδηνξγάλσζε θαη ηελ αμηνιφγεζε ησλ δνκψλ ηεο γεληθά, 

αιιά θαη γηα ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξαγφκελσλ «εθξνψλ» ηεο εηδηθά.  

ii. ΢ρεηηθή εκπεηξία ζηελ αλάπηπμε βέιηηζησλ πξσηνβνπιηψλ δεκφζηαο πγείαο θαη 

πξφλνηαο πνπ κπνξεί λα αμηνπνηήζεη πεξαηηέξσ ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο επθαηξίεο 

ελαιιαθηηθψλ θαη επηιέμηκσλ, γηα ην ζθνπφ απηφ, πεγψλ ρξεκαηνδφηεζεο ηεο 

πξνγξακκαηηθήο πεξηφδνπ 2014-2020 απφ ηα δηαξζξσηηθά ηακεία.  

iii. Έκπεηξν θαη κνξθσκέλν ζηειερηαθφ δπλακηθφ θαζψο θαη λνκνζεηηθφ πιαίζην γηα ηελ 

νξζνινγηθή ηνπ δηαρείξηζε πξνο φθεινο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο ηεο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο απ’ φπνπ ππνιείπεηαη. 

iv. Πεξηνξηζκέλε πηνζέηεζε, αμηνπνίεζε θαη δηάρπζε ησλ θαιψλ θαη βειηησκέλσλ 

πξαθηηθψλ πνπ αλαπηχζζεη. 

 

5.2 Αξιοποίηζη ηηρ διεθνούρ εμπειπίαρ ζηη βεληίυζη ηηρ 

πεπιθεπειακήρ δημόζιαρ ςγείαρ 

 

5.2.1  Δπαναπποζδιοπιζμόρ ηος πόλος και ηυν απμοδιοηήηυν ςγείαρ ζε 

Πεπιθεπειακό επίπεδο διοίκηζηρ  

΢ε πξνεγνχκελν θεθάιαην έγηλε εηδηθή κλεία γηα ηε ιεηηνπξγία ησλ πεξηθεξεηαθψλ 

δηεπζχλζεσλ δεκφζηαο πγείαο θαη θνηλσληθήο κέξηκλαο. Δηδηθφηεξα αλαθέξζεθε φηη : 

i. ηα αξκφδηα ηκήκαηα αλαιψλνληαη, θπξίσο, ζε δηεθπεξαησηηθέο θαη γξαθεηνθξαηηθέο 

ειεγθηηθέο δηαδηθαζίεο 

ii. ηα δχν επίπεδα ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο αζθνχλ αιιειεπηθαιππηφκελεο αξκνδηφηεηεο 

iii. ππάξρνπλ δεηήκαηα δηάθξηζεο ησλ ξφισλ ζηα δηάθνξα επίπεδα δηνίθεζεο 

iv. ην ηζρχνλ λνκνζεηηθφ πιαίζην αδπλαηεί λα δηαζθαιίζεη ηελ ηζφηεηα ζηελ πξφζβαζε 

θαη ηελ εγγχηεηα ζηελ εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ ζε ππεξεζίεο θαη ζέκαηα πγείαο. 

Αληίζεηα, ε δηεζλήο εκπεηξία θαηαδεηθλχεη, πέξα απφ ην πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν ηεο 

απηνδηνίθεζεο ζην θάζκα ησλ ππεξεζηψλ πγείαο, απνηειεζκαηηθφηεξνπο ζρεδηαζκνχο γηα ην 

δηαρσξηζκφ ησλ ξφισλ κεηαμχ ησλ δηαθνξεηηθψλ επηπέδσλ δηνίθεζεο θαηά ηελ άζθεζε ηφζν 

ησλ πνιηηηθψλ φζν θαη ησλ αξκνδηνηήησλ δεκφζηαο πγείαο.   

Έρνπκε πξναλαθέξεη πεξηπηψζεηο ρσξψλ φπνπ ε πεξηθεξεηαθή δηνίθεζε αζθεί δηαθξηηφ 

πνιηηηθφ ξφιν ζην ζρεδηαζκφ ηεο δεκφζηαο πγείαο. Γηα παξάδεηγκα, ζηε Γαιιία, νη 
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Πεξηθέξεηεο αζθνχλ αξκνδηφηεηεο ειεγθηηθήο δηθαηνδνζίαο ζην ηνκέα ηεο πγείαο ελψ ζηελ 

Ηηαιία είλαη αξκφδηεο γηα ην ζρεδηαζκφ θαη πξνγξακκαηηζκφ ηεο απνθεληξσκέλεο αλάπηπμεο. 

Πεξηζζφηεξν εληζρπκέλνο εκθαλίδεηαη ν ξφινο ηεο ηζπαληθήο πεξηθεξεηαθήο θπβέξλεζεο κε 

μερσξηζηφ ππνπξγείν γηα ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ νξγάλσζε μερσξηζηψλ απηφλνκσλ 

ζπζηεκάησλ πγείαο. ΢ηελ Ηαπσλία, ηέινο, νη λνκαξρηαθέο απηνδηνηθήζεηο, πνπ είλαη ε 

αλψηεξε βαζκίδα απηνδηνίθεζεο, αλαπηχζζνπλ ηηο ηνπηθέο ζηξαηεγηθέο πξναγσγήο πγείαο 

ελψ νη δήκνη εθαξκφδνπλ ηηο ζρεηηθέο δξάζεηο.  

Αληίζηνηρα γηα ηελ Διιάδα, ε πξφηαζε βειηίσζεο γηα ηε δηάθξηζε ησλ ξφισλ κεηαμχ ησλ 

δηαθνξεηηθψλ επηπέδσλ δηνίθεζεο ζην ηνκέα ηεο πγείαο, πηνζεηεί ηελ αθφινπζε ηεξάξρεζε:  

i. ζε θξαηηθφ επίπεδν, δηακνξθψλνληαη νη πξνηεξαηφηεηεο θαη ην ζεζκηθφ πιαίζην 

πγείαο,  

ii. ζε πεξηθεξεηαθφ επίπεδν, αλαπηχζζεηαη ε ζηξαηεγηθή, αζθείηαη ν ζπληνληζηηθφο 

ξφινο θαη ηεξείηαη ε παξαθνινχζεζε θαη αμηνιφγεζε ησλ δξάζεσλ πγείαο θαη 

iii. ζε δεκνηηθφ επίπεδν, εθαξκφδνληαη θαη εθηεινχληαη ηα κέηξα θαη νη πξσηνβνπιίεο 

δεκφζηαο πγείαο (Πάβε, ΢θξνπκπέινο, Κνπιηεξάθεο, Βεινλάθεο, Κπξηφπνπινο, 

2011).    

Απφ ηελ άιιε, ζε επίπεδν δηαρσξηζκνχ ησλ αξκνδηνηήησλ πγείαο κεηαμχ ησλ δηαθνξεηηθψλ 

βαζκίδσλ δηνίθεζεο, αληίζηνηρεο δηεζλήο πξαθηηθέο πνπ βειηηψλνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ αθνξνχλ ζηε δηάθξηζε ησλ επηκέξνπο πεδίσλ πγείαο. Ζ πγεηνλνκηθή 

πεξίζαιςε είλαη ζπλήζσο επζχλε ηεο πεξηθέξεηαο ελψ ε πξφιεςε θαη πξναγσγή, ε πγηεηλή 

θαη ε θνηλσληθή κέξηκλα είλαη ζπρλφηεξα ηνπηθή ππφζεζε. ΢ηε ΢νπεδία ιεηηνπξγνχλ ηα 

πεξηθεξεηαθά θαη λνκαξρηαθά λνζνθνκεία γηα ηελ παξνρή πςειήο πνηφηεηαο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο ελψ ε αγσγή πγείαο, ε θνηλσληθή θξνληίδα θαη πξφλνηα θαη ε πεξηβαιινληηθή 

πγηεηλή είλαη δεκνηηθή αξκνδηφηεηα. ΢ηε Γαλία ε επζχλε γηα ηνλ πεξηθεξεηαθφ ζρεδηαζκφ 

ηεο δεκφζηαο πγείαο θαη ηε ιεηηνπξγία ησλ λνζνθνκείσλ απνηεινχλ πξσηαξρηθέο 

αξκνδηφηεηεο ησλ λέσλ πεξηθεξεηψλ. ΢ηελ Απζηξαιία πνπ ιεηηνπξγεί ππφ ηε κνξθή 

νκφζπνλδνπ θξάηνπο παξαηεξνχκε φηη νη λνζειεπηηθέο ππεξεζίεο είλαη ππφζεζε ηεο 

πνιηηείαο ελψ ε πγηεηλή, ν εκβνιηαζκφο, ε πξφλνηα θαη νη ινηπέο ππεξεζίεο θνηλσληθήο 

αιιειεγγχεο δεκνηηθή ππφζεζε. ΢ηε Ρσζία νη πεξηθέξεηεο ιεηηνπξγνχλ ηαηξηθέο κνλάδεο γηα 

ηελ παξνρή εμεηδηθεπκέλεο ηαηξηθήο πεξίζαιςεο ελψ νη δήκνη είλαη ππεχζπλνη γηα ηε 

πξσηνβάζκηα πγεία, ηελ εθπαίδεπζε θαη ηε πιεξνθφξεζε ησλ θαηνίθσλ γηα ηε δεκφζηα 

πγεία. Οη ηηαιηθέο πεξηθέξεηεο, ηέινο, κέζσ ησλ Σνπηθψλ Οξγαληζκψλ Τγείαο (ASLs) 

δηαζθαιίδνπλ ζηνλ πιεζπζκφ ηνπο έλα νινθιεξσκέλν παθέην παξνρψλ ηαηξνθαξκαθεπηηθήο 

πεξίζαιςεο θαη πξφιεςεο πγείαο.  
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Άιισζηε ηέηνηνπ είδνπο ζρήκαηα δηνίθεζεο ζην ηνκέα ηεο πγείαο δελ απέρνπλ πνιχ απφ ην 

πλεχκα θαη ην γξάκκα ηνπ λφκνπ ηνπ Καιιηθξάηε γηα ηε δηνηθεηηθή κεηαξξχζκηζε θαη 

ζπγθεθξηκέλα απφ ηε δηάηαμε πνπ πξνέβιεπε ηε ζηαδηαθή κεηαθνξά ησλ αξκνδηνηήησλ ησλ 

Τγεηνλνκηθψλ Πεξηθεξεηψλ (ΓΤΠΔ) ζηηο αηξεηέο πεξηθέξεηεο. Αλεμάξηεηα πνπ, φπσο 

επηζεκάλακε, θαηαξγήζεθε αξγφηεξα απφ λνκνζεηηθή ξχζκηζε ηνπ Τπνπξγείνπ Τγείαο θαη 

Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο ζην πιαίζην ησλ κέηξσλ γηα ηε κείσζε ηνπ δεκφζηνπ ρξένπο θαη ηε 

δηάζσζε ηεο εζληθήο νηθνλνκίαο. 

Γεληθά, πάλησο, ε ξηδηθή κεηαξξχζκηζε ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο απνηειεί απφ κφλε ηεο κία 

ηεξάζηηα εζληθή πξφθιεζε πνπ απαηηεί καθξνρξφληα πξνεηνηκαζία θαη εμαληιεηηθέο ηνπηθέο 

δηαπξαγκαηεχζεηο θαηά ην ζρεδηαζκφ ηεο, ελζηέξληζε ηεο αιιαγήο απφ ηνπο νξγαληζκνχο 

ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο θαη ζπλερήο ππνζηήξημε ησλ εκπιεθφκελσλ θνξέσλ θαηά ηελ 

εθαξκνγή ηεο.   

΢ρεηηθφ παξάδεηγκα ζπζηεκαηηθήο πξνζπάζεηαο απνηειεί ε δηνηθεηηθή κεηαξξχζκηζε πνπ 

εθαξκφζζεθε ζηε Γαλία ην 2007. Αλ θαη ε δχκσζε γηα ηε «Νέα Γαλία» μεθίλεζε απφ ηε 

δεθαεηία ηνπ 90’, ην ρξνλνδηάγξακκα ηεο αλαδηάξζξσζεο, φπσο αλαθέξεηαη θαη ζην ηξίην 

θεθάιαην ηεο παξνχζαο κειέηεο, μεθίλεζε ην 2002 κε ηε ζπγθξφηεζε ηεο Δπηηξνπήο 

Γηνηθεηηθήο Γνκήο γηα ηηο πξνπαξαζθεπαζηηθέο εξγαζίεο α) αμηνιφγεζεο ελαιιαθηηθψλ 

κνληέισλ δφκεζεο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα πνπ λα εμππεξεηνχλ ηηο αλάγθεο ηεο δαλέδηθεο 

θνηλσλίαο θαη β) δεκηνπξγίαο κεγαιχηεξσλ θαη βηψζηκσλ ΟΣΑ πνπ λα δηαζθαιίδνπλ, 

ηαπηφρξνλα, ηελ αξρή ηεο ηνπηθήο δεκνθξαηίαο. Σν 2004 ε Δπηηξνπή θαηέζεζε ηε πξφηαζε 

γηα ηα επίπεδα δηαθπβέξλεζεο, ην κέγεζνο ησλ ΟΣΑ, ηε δνκή θαη ηελ θαηαλνκή ησλ 

αξκνδηνηήησλ θαη ην ρξνλνδηάγξακκα εθαξκνγήο ησλ αιιαγψλ γηα ην λέν θπβεξλεηηθφ 

πξφγξακκα αλαδηνξγάλσζεο ηεο ρψξαο. Αθνινπζεί δηαδηθαζία δηαβνχιεπζεο κε ηελ ηνπηθή 

θνηλσλία θαη εγθξίλεηαη απφ ην θνηλνβνχιην ην ζρέδην κεηαξξχζκηζεο γηα ην ζρεκαηηζκφ ηεο 

Γαλίαο ησλ 5 πεξηθεξεηψλ θαη 98 ΟΣΑ κε ηζρχ απφ ην 2007. Μεηά απφ ηηο ηνπηθέο εθινγέο 

ηνπ 2005 δεκηνπξγνχληαη αξκφδηεο πξνπαξαζθεπαζηηθέο επηηξνπέο απφ ηα εθιεγκέλα ηνπηθά 

ζπκβνχιηα γηα ηελ ελαξκφληζε ησλ ππεξεζηψλ, ιεηηνπξγηψλ θαη ππαιιήισλ ζηηο λέεο 

αξκνδηφηεηεο θαη αιιαγέο ηεο πνιηηηθήο θαη δηνηθεηηθή δνκήο θαη ηε ζχληαμε ησλ 

πξνυπνινγηζκψλ ησλ ΟΣΑ γηα ην 2007 (Γθέθαο, Μήηζνπ, 2009 · Μαΐζηξνο, 2009 · Olejaz et 

al, 2012) . 

Σν ειιεληθφ ζρέδην ηεο λέαο δηνηθεηηθήο κεηαξξχζκηζεο «Καιιηθξάηεο» θαίλεηαη λα έρεη 

ελζσκαηψζεη αξθεηά ζηνηρεία απφ ην δαλέδηθν πξφγξακκα δηνηθεηηθήο κεηαξξχζκηζεο. Ζ 

κεηαξξχζκηζε αθνξά ζε φια ηα επίπεδα δηαθπβέξλεζεο (ζπγρψλεπζε Γήκσλ, θαηάξγεζε 

Ννκαξρηψλ, δεκηνπξγία 13 αηξεηψλ Πεξηθεξεηψλ θαη 7 Απνθεληξσκέλσλ Κξαηηθψλ 
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Γηνηθήζεσλ), ζηεξίδεηαη ζηελ αξρή ηεο επηθνπξηθφηεηαο θαη πξνβιέπεη ηε κεηαθνξά 

ζεκαληηθψλ αξκνδηνηήησλ, ππαιιήισλ, πφξσλ, επζπλψλ θαη ινγνδνζίαο απφ ηελ θξαηηθή 

ζηελ πεξηθεξεηαθή θαη δεκνηηθή δηνίθεζε θαζψο θαη ηελ θαηάξηηζε ηνπ επηρεηξεζηαθνχ 

πξνγξάκκαηνο ΔΛΛ.Α.Γ.Α (άξζξν 281 Ν.3852/2010) γηα ηελ νηθνλνκηθή ππνζηήξημε ηεο 

εθαξκνγήο ηνπ (Αηηηνινγηθή Έθζεζε «Πξφγξακκα Καιιηθξάηεο», 2010 · Γθέθαο, Μήηζνπ, 

2009) . 

Ζ ζεκαληηθφηεξε, φκσο, βέιηηζηε πξαθηηθή ηνπ ζθαλδηλαβηθνχ κνληέινπ δηνηθεηηθήο 

αλάπηπμεο πνπ δε θαίλεηαη λα πηνζεηήζεθε θαηά ην ζηάδην ζρεδηαζκνχ ηνπ «Καιιηθξάηε» 

είλαη ε αμηνιφγεζε, νξζνινγηθή αμηνπνίεζε θαη ζπζηεκαηηθή πξνεξγαζία γηα ηελ 

πξνζαξκνγή ησλ δηαθφξσλ εζληθψλ πξνηάζεσλ θαη δηεζλψλ κνληέισλ δηνίθεζεο ζηηο 

ειιεληθέο ζπλζήθεο θαη ηηο ηνπηθέο αλάγθεο θαη ηδηαηηεξφηεηεο. Σν ζρέδην λφκνπ ζπληάρζεθε 

απφ ηε λέα θπβέξλεζε πνπ εθιέρζεθε ηνλ Οθηψβξην ηνπ 2009, ππνβιήζεθε ηνλ Ηαλνπάξην 

ηνπ 2010 ζε δηαπξαγκάηεπζε, ςεθίζηεθε ην Μάην ηνπ 2010 απφ ηελ ειιεληθή βνπιή, 

πηνζεηήζεθε ζηηο ηνπηθέο εθινγέο ην Ννέκβξην ηνπ 2010 θαη μεθίλεζε ε εθαξκνγή ηνπ απφ 

ηνλ Ηαλνπάξην ηνπ 2011. Γελ πξνβιέθζεθε ρξφλνο θαη δελ ηεξήζεθαλ δηαδηθαζίεο γηα ηελ 

νκαιή ελζσκάησζε θαη απνδνρή ησλ λέσλ αιιαγψλ γεγνλφο πνπ νδήγεζε ζε αλαγθαζηηθέο 

ζπγρσλεχζεηο ησλ ΟΣΑ, ζε πεξηνξηζκέλεο εζεινληηθέο κεηαθηλήζεηο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη 

πιήζνο αλαγθαζηηθέο κεηαηάμεηο (δηαπηζησηηθέο πξάμεηο απηνδίθαησλ κεηαηάμεσλ 

πξνζσπηθνχ ζηνπο Γήκνπο θαη ηηο Πεξηθέξεηεο). 

Ζ ηαπηφρξνλε ειιεληθή πξνζθπγή ζην Γηεζλέο Ννκηζκαηηθφ Σακείν, νη κλεκνληαθέο 

επηηαγέο θαη νη πνιιέο ελαιιαγέο ζηε θπβεξλεηηθή δνκή πνπ επαθνινχζεζαλ, θαηέζηεζαλ 

θνινβή ηελ εθαξκνγή ηεο δηνηθεηηθήο κεηαξξχζκηζεο κε ηελ δξακαηηθή πεξηθνπή ησλ 

θξαηηθψλ επηρνξεγήζεσλ, ηε δξαζηηθή κείσζε ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ, ηελ θαηάξγεζε 

ππεξεζηψλ ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο θαη ηελ αλαβνιή εθαξκνγήο βαζηθψλ ξεηψλ 

πξνβιέςεσλ ηνπ Καιιηθξάηε φπσο ν Διεγθηήο Ννκηκφηεηαο θαη ην πξφγξακκα ΔΛΛ.Α.Γ.Α 

(Κνηλσληθφ Πνιχθεληξν, 2014). 

  

5.2.2  Διζαγυγή ηηρ ποιοηικήρ διάζηαζηρ ζηη διοίκηζη ηυν ςπηπεζιών και 

ζηην εθαπμογή δπάζευν δημόζιαρ ςγείαρ   

 

Βεληίυζη ηηρ ποιόηηηαρ ζηη λειηοςπγία ηυν πεπιθεπειακών ςπηπεζιών ςγείαρ 

Ζ βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ θξαηηθψλ ππεξεζηψλ πγείαο θαη θνηλσληθήο κέξηκλαο ζε 

επίπεδν απνδνηηθφηεηαο, παξαγσγηθφηεηαο θαη ηθαλνπνίεζεο ησλ ηξερνπζψλ θαη 
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εμειηζζφκελσλ αλαγθψλ ησλ πνιηηψλ, επηβάιιεηαη απφ ηηο κεηαβαιιφκελεο 

θνηλσληθννηθνλνκηθέο ζπλζήθεο, ηελ αλάπηπμε ηνπ κνξθσηηθνχ επηπέδνπ ηνπ πιεζπζκνχ, ηηο 

δηεζλείο πνιηηηθέο θαη επξσπατθέο πξνηεξαηφηεηεο γηα ηα ίζα δηθαηψκαηα ησλ αζζελψλ ζηελ 

πγεία θαη ην εζληθφ πιαίζην αλαδηνξγάλσζεο ηνπ θξάηνπο. ΢πλεπψο ε εηζαγσγή πξνηχπσλ 

θαη θξηηεξίσλ πνηφηεηαο, ε ηππνπνίεζε δηαδηθαζηψλ θαη ε παξνρή δηαπηζηεπκέλσλ 

ππεξεζηψλ πγείαο γηα ηελ αλάπηπμε θνπιηνχξαο πνηφηεηαο θαη ηελ επίηεπμε ζπγθεθξηκέλσλ 

θαη κεηξήζηκσλ ζηφρσλ απνηειεζκαηηθήο δηνίθεζεο θξίλεηαη επίθαηξε θαη απαξαίηεηε. 

Δμεηδηθεπκέλα δηεζλή εξγαιεία δηαρείξηζεο θαη πηζηνπνίεζεο θξαηηθψλ θνξέσλ πγείαο πνπ 

αμίδεη λα αμηνινγεζνχλ πξνθεηκέλνπ λα πξνζαξκνζζνχλ θαη εθαξκνζζνχλ ζηα ειιεληθά 

δεδνκέλα ιεηηνπξγίαο ησλ δεκφζησλ θαη, ελ γέλεη, πεξηθεξεηαθψλ ππεξεζηψλ δεκφζηαο 

πγείαο, είλαη ην δαλέδηθν πξφγξακκα πνηφηεηαο DHQP θαη ε ακεξηθάληθε πξσηνβνπιία 

πηζηνπνίεζεο MLC γηα ηε ζπκκφξθσζε, απηφ-αμηνιφγεζε, ζπλεξγαζία, θαη δηαξθή 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ νξγαληθψλ κνλάδσλ θαη ησλ ηκεκάησλ δεκφζηαο πγείαο.   

Πέξα φκσο απφ ηε βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ επηκέξνπο θξαηηθψλ θνξέσλ πγείαο, εμίζνπ 

ζεκαληηθή είλαη ε εμαζθάιηζε ηεο ζπκκεηνρηθφηεηαο, ηεο ηεθκεξίσζεο, ηεο αμηνιφγεζεο θαη 

ηεο ελαξκφληζεο ησλ πνιηηηθψλ απνθάζεσλ δεκφζηαο πγείαο κε ην πθηζηάκελν εζληθφ θαη 

ηνπηθφ ζεζκηθφ πιαίζην γηα ηε ξεαιηζηηθφηεηα, απνδνρή θαη βησζηκφηεηα ησλ ζρεηηθψλ 

κέηξσλ πνπ ζα εθαξκνζζνχλ. Με ηνλ ηξφπν απηφ επηηπγράλεηαη ε ζπλαξκνδηφηεηα θαη ε 

ζπλππεπζπλφηεηα φισλ ησλ εκπιεθνκέλσλ θνξέσλ ζην δηνηθεηηθφ πξνγξακκαηηζκφ, ε 

λνκηκφηεηα ησλ απνθάζεσλ θαη ε θνηλή πξνζέγγηζε ζηε δηαδηθαζία παξνρήο ηεο πγείαο. 

Υξήζηκν εξγαιείν γηα ηε βέιηηζηε επαγγεικαηηθή πξαθηηθή αλάπηπμεο απνηειεζκαηηθψλ 

πνιηηηθψλ δηαρείξηζεο θαη πξνψζεζεο ηεο πγείαο είλαη ην ειβεηηθφ θαλνληζηηθφ πιαίζην πνπ 

δεκνζίεπζε ην Ίδξπκα Health Promotion Switzerland. Ζ πηινηηθή εθαξκνγή ηνπ ζα βνεζνχζε 

ζηελ εμαγσγή ρξήζηκσλ ζπκπεξαζκάησλ φρη κφλν γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ πθηζηάκελσλ 

εζληθψλ πνιηηηθψλ δεκφζηαο πγείαο αιιά θαη γηα ηελ ίδηα ηε ρξεζηκφηεηα θαη αλάπηπμε 

ζρεηηθψλ εξγαιείσλ ζηελ ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα.  

Δπηπιένλ, γηα ην ζπληνληζκφ ησλ δξάζεσλ πξφιεςεο θαη θνηλσληθήο κέξηκλαο κεηαμχ ησλ 

ππεξεζηψλ φισλ ησλ επηπέδσλ δηνίθεζεο θαη ηελ απνθπγή εθαξκνγήο απνζπαζκαηηθψλ 

ελεξγεηψλ δεκφζηαο πγείαο, εμαηξεηηθά απνηειεζκαηηθά κπνξεί λα απνδεηρζνχλ ηα δίθηπα 

δηαζχλδεζεο ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο πνπ ιεηηνπξγνχλ ζε πνιιέο επξσπατθέο ρψξεο. Σν 

ζνπεδηθφ δίθηπν ηεο Έλσζεο Σνπηθψλ Αξρψλ θαη Πεξηθεξεηψλ (SALAR) πνπ δεζκεχεη ηα 

κέιε λα ζπκκνξθψλνληαη ζηα πξφηππα ηνπ ΠΟΤ θαη ην εμεηδηθεπκέλν ηηαιηθφ εζληθφ δίθηπν 

ησλ Πεξηθεξεηαθψλ Τπεξεζηψλ Τγείαο (L’ ARS) απνηεινχλ ζχγρξνλνπο, επέιηθηνπο θαη 

πξνζθηιήο κεζφδνπο βειηίσζεο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα ζε επίπεδν δηαζχλδεζεο ησλ επηπέδσλ 
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δηαθπβέξλεζεο, ππνζηήξημεο ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, ζπλεξγαζίαο κε ηηο ηνπηθέο, εζληθέο 

θαη επξσπατθέο νξγαλψζεηο θαη αλάπηπμεο νινθιεξσκέλσλ παξεκβάζεσλ γηα ηε δηαρείξηζε 

ηνπ πνιπηνκεαθνχ ραξαθηήξα ηεο δεκφζηαο πγείαο. 

Άιισζηε ε ιεηηνπξγία δηαδηθηπαθήο πχιεο απφ έλα εληαίν δίθηπν ζην νπνίν ζα ζπκκεηέρνπλ 

φια ηα πεξηθεξεηαθά θαη ηνπηθά ηκήκαηα δεκφζηαο πγείαο θαη θνηλσληθήο κέξηκλαο δελ 

απνηειεί επέιηθην κεραληζκφ κφλν γηα ηε βειηίσζε ηεο νξγάλσζεο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα. Ζ 

ρξήζε ηεο γηα ηελ βειηίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ θαη παξερφκελσλ ππεξεζηψλ είλαη πνιιαπιή. 

Οη εθαξκνγέο πιεξνθνξηθήο θαη ην δηαδίθηπν κπνξνχλ λα ζπκβάινπλ απνηειεζκαηηθά ζηε 

ηππνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ αδεηνδφηεζεο, ηε ηήξεζε ειεθηξνληθψλ κεηξψσλ, ηε εληαία 

πιεξνθφξεζε θαη δηάδξαζε κεηαμχ πνιηηψλ θαη θξάηνπο, ηελ ηζφηηκε αληηκεηψπηζε ησλ 

αζζελψλ θαη επαγγεικαηηψλ πγείαο, ηελ απινχζηεπζε, δηαθάλεηα θαη επηηάρπλζε ησλ 

γξαθεηνθξαηηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη ηελ ειάθξπλζε ηνπ θφξηνπ εξγαζίαο ησλ ππαιιήισλ.   

Ζ ζεηηθή επίπησζε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο (taxisnet, 

syzefxis, ΟΠ΢, ΟΠ΢ΑΑ θιπ) γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ θαη ηελ νξζνινγηθή 

αμηνπνίεζε ησλ εζληθψλ πφξσλ είλαη αδηακθηζβήηεηε. Άιισζηε νη νινθιεξσκέλεο 

πιεξνθνξηαθέο δνκέο απνηεινχλ εχρξεζηεο θαη «έμππλεο» ελέξγεηεο πεξηνξηζκέλνπ θφζηνπο 

θαη εληάζζνληαη ζην γεληθφηεξν πιαίζην πξνψζεζεο ηεο ηερλνινγίαο θαη θαηλνηνκίαο απφ ηα 

επξσπατθά εξγαιεία ρξεκαηνδφηεζεο θαη απφ ηελ εζληθή ζηξαηεγηθή γηα ηε δηαθάλεηα, 

ςεθηνπνίεζε θαη απινχζηεπζε ησλ δηαδηθαζηψλ (e-syntagografisi, e-procurement, ergani, 

ΖΛΗΟ΢, ΑΣΛΑ΢ θιπ).   

 

Βεληίυζη ηηρ ποιόηηηαρ ζηην εθαπμογή δπάζευν δημόζιαρ ςγείαρ 

Όπσο θαη ζηελ πεξίπησζε δηακφξθσζεο απνηειεζκαηηθήο θαη ηεθκεξησκέλεο πνιηηηθήο 

δεκφζηαο πγείαο, ε ρξήζε εξγαιείσλ γηα ηελ αλάπηπμε απνδνηηθψλ εηδηθψλ κέηξσλ 

αληηκεηψπηζεο επηδεκηνινγηθψλ λνζεκάησλ ή πξφιεςεο αζζελεηψλ απνηειεί δεηνχκελν ζην 

πεδίν ηνπ θφζηνπο ηεο πγείαο γηα ηελ αλζξψπηλε δσή αιιά θαη γηα ηελ εζληθή νηθνλνκία. 

Μνληέια φπσο ην Policy Effevtiveness – Feasibility (PELF), γηα ηελ επηινγή κέηξσλ 

δηαρείξηζεο ή αληηκεηψπηζεο επηδεκηνινγηθψλ λφζσλ πνπ ζεσξνχληαη αμηφπηζηα απφ ηνλ 

Οξγαληζκφ Παγθφζκηαο Τγείαο, απνηεινχλ κεζνδνινγία γηα ηελ κέηξεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ πθηζηάκελσλ πξαθηηθψλ, ηελ επηζηεκνληθή ηεθκεξίσζε λέσλ 

ηδεψλ θαη ηε δηεξεχλεζε ησλ πξνυπνζέζεσλ πνπ απαηηνχλ, ηελ θνζηνιφγεζε, επηινγή θαη 

παξαθνινχζεζε ησλ ελδεδεηγκέλσλ ζελαξίσλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο αζζέλεηαο θαη ηελ 

εθηθηφηεηα πινπνίεζεο.  
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Ζ αμηνιφγεζε θαη αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ απφ ηε εθαξκνγή ησλ πξνηεηλφκελσλ 

παξεκβάζεσλ, πνπ επηδηψθεηαη απφ ην ζπγθεθξηκέλν πξφηππν, απνηειεί ηελ θαιχηεξε 

πξαθηηθή γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ ζην επίπεδν ηεο πξνζηαζίαο ηεο 

πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ. Ζ ζεκεξηλή θνηλσληθννηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηεο ρψξαο καο επηβάιεη 

ηελ θαζηέξσζε αληίζηνηρσλ κεραληζκψλ πνπ δηεπθνιχλνπλ ηηο δηαδηθαζίεο θαη εμαζθαιίδνπλ 

ηε ζπλεξγαζία θαη ηε αλάιεςε επηηπρψλ κέηξσλ απφ ηνπο εκπιεθφκελνπο θνξείο πγείαο. 

Οη εηδηθέο δξάζεηο γηα ηελ επαηζζεηνπνίεζε θαη ππνζηήξημε ησλ εππαζψλ νκάδσλ 

εληάζζνληαη, φπσο πξναλαθέξακε, ζην πιαίζην ησλ αξκνδηνηήησλ ησλ πεξηθεξεηαθψλ 

δηεπζχλζεσλ δεκφζηαο πγείαο. Σν γαιιηθφ πξφγξακκα ζεξαπεπηηθήο εθπαίδεπζεο ησλ ρξφληα 

παζρφλησλ (ETP) παξέρεη εμαηνκηθεπκέλε βνήζεηα θαη δηεπθνιχλεη ηνπο αζζελείο λα 

δηαρεηξηζηνχλ ηε δσήο ηνπο θαη λα εληαρζνχλ νκαιά ζηε θνηλσλία. Ζ πηινηηθή εθαξκνγή 

ζηνρεπκέλσλ πξαθηηθψλ δεκφζηαο πγείαο, φπσο ην ETP, παξέρεη πξνζηηζέκελε αμία ζε 

επίπεδν αγσγήο πγείαο, θαηάξηηζεο ηνπ εζληθνχ θψδηθα δενληνινγίαο γηα ηνπο αζζελείο θαη 

εκπεηξίαο ησλ εκπιεθφκελσλ ππεξεζηψλ.   

Οη πεξηθεξεηαθέο δνκέο δεκφζηαο πγείαο ηεξνχλ επαγγεικαηηθά κεηξψα ιφγσ ηεο 

αξκνδηφηεηάο ηνπο γηα ηελ έθδνζε άδεηαο αζθήζεσο επαγγέικαηνο πγείαο θαη ηε ζεηξά 

πξνηεξαηφηεηαο γηα ηελ απφθηεζε ηαηξηθήο εηδηθφηεηαο απφ ηα δεκφζηα λνζνθνκεία. 

Δπηπιένλ έρνπλ ηελ επζχλε ηεο πξαθηηθήο εθπαίδεπζεο ησλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ. ΢ην 

πιαίζην απηφ θαη γηα ηελ επαηζζεηνπνίεζε ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο, πνιχ ρξήζηκεο κπνξεί 

λα απνδεηρζνχλ νη πξσηνβνπιίεο ζπκκφξθσζεο θαη αξηζηείαο θαηά ηα δηεζλή πξφηππα 

πηζηνπνίεζεο.  

Ζ ζεκεξηλή πνιππνιηηηζκηθή πξαγκαηηθφηεηα θέξλεη θαζεκεξηλά ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο 

κε αζζελείο θαη νηθνγέλεηεο δηαθνξεηηθήο θνπιηνχξαο θαη αλαδεηθλχεη δεηήκαηα θαηάιιειεο 

γισζζηθήο θαη πνιηηηζκηθήο εθπαίδεπζεο γηα ηελ παξνρή πνηνηηθήο ηαηξηθήο θξνληίδαο 

(Anderson, Scrimshaw, Fullilove, Fielding, Normand, 2003, Belintxon, López - Dicastillo, 

2014). Δηδηθά ζηε ρψξα καο κε ηελ αχμεζε ηνπ πνζνζηνχ κεηαλάζηεπζεο, ε δηαρείξηζε ηεο 

πγείαο ησλ αιινδαπψλ απνηειεί πξφθιεζε. Δπηπιένλ απφ ηηο θαζαξά επηζηεκνληθέο 

δεμηφηεηεο ησλ θξνληηζηψλ πγείαο απαηηείηαη ε αλάπηπμε κνληέινπ επαγγεικαηηθήο 

«πνιηηηζκηθήο» επάξθεηαο γηα ηελ απνθπγή ζηεξενηχπσλ θαη πξνθαηαιήςεσλ πνπ 

δηαθπβεχνπλ ηελ πνηφηεηα ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη εληζρχνπλ ηηο θπιεηηθέο 

αληζφηεηεο πγείαο (Kim-Godwin, Clarke, Barton, 2001). 

Πξνγξάκκαηα εζεινληηθήο δηαπίζηεπζεο ηαηξψλ, λνζειεπηψλ, θπζηνζεξαπεπηψλ, 

θαξκαθνπνηψλ θαη θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ πνπ ζηεξίδνληαη ζε δηεζλή θξηηήξηα πηζηνπνίεζεο 

φπσο ηνπ πξνηχπνπ ζπκκφξθσζεο επαγγεικαηηθήο ηαηξηθήο θξνληίδαο ηεο γαιιηθήο 

https://www.scopus.com/authid/detail.url?authorId=56507466400&amp;eid=2-s2.0-84922345858
https://www.scopus.com/authid/detail.url?authorId=26654917700&amp;eid=2-s2.0-84922345858
https://www.scopus.com/authid/detail.url?authorId=26654917700&amp;eid=2-s2.0-84922345858
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Αλψηαηεο Αξρήο Τγείαο (HAS) ή ηνπ ακεξηθάληθνπ ECFMG, ζπκβάινπλ ζηελ αλάπηπμε 

θνπιηνχξαο πνηφηεηαο γηα ηνπο παξφρνπο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, αλαδεηθλχνπλ ηηο 

αλάγθεο ζπλερηδφκελεο εθπαίδεπζεο θαη αλάπηπμεο επαγγεικαηηθψλ πνιηηηζκηθψλ 

δεμηνηήησλ θαη ζπλδξάκνπλ ζην ζρεδηαζκφ ηνπ θψδηθα επαγγεικαηηθήο δενληνινγίαο. 

΢ην πιαίζην ηνπ πεξηθεξεηαθνχ ζρεδηαζκνχ νινθιεξσκέλσλ πξνγξακκάησλ πξφλνηαο θαη 

θνηλσληθήο θξνληίδαο, νη Πεξηθέξεηεο δηαρεηξίδνληαη ηα ζπγρξεκαηνδνηνχκελα πξνγξάκκαηα 

«Βνήζεηα ζην ζπίηη» (Δ΢ΠΑ 2007 - 2013), πνπ εθαξκφδνπλ νη δήκνη ηεο ρψξαο. Σν 

ακεξηθάληθν κνληέιν PCMH είλαη εμεηδηθεπκέλν πξφηππν πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί απφ 

ηα πεξηθεξεηαθά ηκήκαηα πγείαο γηα ηελ αχμεζε ηεο απφδνζεο ζηελ παξνρή νινθιεξσκέλεο, 

ηεθκεξησκέλεο θαη ζπληνληζκέλεο θνηλσληθήο θξνληίδαο θαη βνήζεηαο ζην ζπίηη πνπ 

βειηηψλεη ηελ πξφζβαζε ηνπ αζζελνχο ζηε πγεία.  

Αληίζηνηρε πξσηνβνπιία πνπ κπνξεί λα αλαπηπρζεί ζε επίπεδν Πεξηθεξεηαθψλ Δλνηήησλ θαη 

ζε ζπλεξγαζία κε ηνπο δήκνπο ηεο ίδηαο γεσγξαθηθήο εκβέιεηαο, είλαη ν ζπληνληζκέλνο 

ζρεδηαζκφο ζπγρξεκαηνδνηνχκελσλ πηινηηθψλ θέληξσλ πγείαο θαηά ηα πξφηππα walk in 

centres θαη walk in clinics γηα ηελ εμππεξέηεζε ηεο πξσηνβάζκηαο θαη πξνιεπηηθήο πγείαο. 

Άιισζηε ε ζθνπηκφηεηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο πξαθηηθήο έρεη ήδε εθηηκεζεί ζε εζληθφ επίπεδν 

(κειέηε ΑΚεΠΤ) θαη ζπκθσλεί κε ηελ πνιηηηθή πνιιψλ δήκσλ πνπ ιεηηνπξγνχλ ηνπηθά 

ηαηξεία. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 6
ο
 

΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ - ΠΡΟΣΑ΢ΔΙ΢ 

΢ηε ζχγρξνλε επνρή ην δήηεκα ηεο πγείαο έρεη ραξαθηήξα πνιπδηάζηαην ελψ ε βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο ζηελ παξνρή ησλ ππεξεζηψλ πξνζηαζίαο ηεο δεκφζηαο πγείαο είλαη δπλακηθή θαη 

αέλαε δηαδηθαζία.  

΢ηελ Διιάδα, ην πξνζθεξφκελν επίπεδν πγείαο είλαη εμαηξεηηθά ρακειφ ζχκθσλα κε ηελ 

επξσπατθή θαηάηαμε (Euro Health Consumer Index 2014). Ζ ρψξα θαίλεηαη λα ππνιείπεηαη 

απφ ηε ζπζηεκαηηθή εθαξκνγή επηζηεκνληθά ηεθκεξησκέλσλ, νηθνλνκηθά απνηειεζκαηηθψλ 

θαη θνηλσληθά απνδεθηψλ πνιηηηθψλ θξνληίδαο πγείαο θαη θνηλσληθήο κέξηκλαο.  

΢ε επίπεδν δηνίθεζεο, ε δηεζλήο πξαθηηθή αλαθνξηθά κε ηνλ ελεξγφ ξφιν ηεο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο ζηε δηαρείξηζε ηεο πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ, έρεη δείμεη φηη κπνξεί λα ζπκβάιιεη 

ζεκαληηθά ζηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ αζζελψλ θαζψο θαη ζηε βειηίσζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο νηθνλνκηθήο απνδνηηθφηεηαο ηνπ πγεηνλνκηθνχ ζπζηήκαηνο. 

Ζ πνιπεπίπεδε δηαθπβέξλεζε είλαη δηεζλψο δχζθνιε δηαδηθαζία ζε επίπεδν ζπλελλφεζεο θαη 

ζχγθιηζεο ζηφρσλ. Άιισζηε ε ηνπηθή απηνλνκία ελέρεη θηλδχλνπο δηαθνξεηηθφηεηαο ζηε 

πξφζβαζε θαη ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πγείαο.   

Δμαηηίαο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο, νη πεξηθεξεηαθέο αληζφηεηεο ζην εζσηεξηθφ ηεο Διιάδαο 

κεγάισζαλ θαη ηα θαηλφκελα θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ θαη θηψρεηαο εηδηθά ζηηο αζηηθέο 

πεξηνρέο έρνπλ δηεπξπλζεί απμάλνληαο ηνλ θίλδπλν εκθάληζεο αξλεηηθψλ επηπηψζεσλ ζην 

επίπεδν πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ. Παξφιν πνπ κπνξεί λα αθνχγεηαη ηδηαίηεξα νπηνπηθή ε ηδέα 

ηεο απνθέληξσζεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ δεηεκάησλ θνηλσληθήο βησζηκφηεηαο, ππάξρνπλ 

θαη άιια παξαδείγκαηα, δηεζλψο, φπνπ έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί αλάινγεο πξαθηηθέο γηα ηελ 

θνηλσληθή αλάπηπμε «επαίζζεησλ» πεξηνρψλ. Ζ πεξίπησζε ηνπ εζληθνχ ζρεδίνπ γηα ηελ 

ηνπηθή αλάπηπμε ηεο θαλαδηθήο θπβέξλεζεο ηνπ Paul Martin (2003-2006), «New Deal», 

απνηειεί αλάινγε πξνζπάζεηα πνπ ζηεξίρζεθε ζε ηξεηο βαζηθέο ζπληζηψζεο: πξφβιεςε 

καθξνπξφζεζκεο ρξεκαηνδφηεζεο γηα φινπο ηνπο δήκνπο, κεγαιχηεξε ζπλεξγαζία ησλ 

ηξηψλ επηπέδσλ δηαθπβέξλεζεο (θξάηνο, νκνζπνλδίεο, δήκνη) ζηε ράξαμε ηεο αλαπηπμηαθήο 

πνιηηηθήο θαη έξεπλα γηα ηε βειηίσζε ησλ επηπηψζεσλ ησλ νκνζπνλδηαθψλ πνιηηηθψλ ζηηο 

πφιεηο θαη ηηο ηνπηθέο θνηλσλίεο. Ζ ακθίδξνκε ζρέζε κεηαθνξάο ηεο γλψζεο ηεο πνιηηηθήο 

θαη ηεο κάζεζεο θαιψλ πξαθηηθψλ κεηαμχ φισλ ησλ δηνηθεηηθψλ δνκψλ απνηειεί δπλακηθή 

γηα ηελ ελζσκάησζε ηεο ηνπηθήο πξσηνβνπιίαο ζηηο εζληθέο ζηξαηεγηθέο θαη ηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ δπζιεηηνπξγηψλ θαη ησλ αλαδπφκελσλ αλαγθψλ (Bradford, 2007). 
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Άιισζηε ε πξνψζεζε ηεο παγθφζκηαο δηαθπβέξλεζεο γηα ηελ πγεία, επηβάιεη ηελ 

ζπλεξγαζία θαη ην ζπληνληζκφ κεηαμχ πνιιψλ ηνκέσλ γηα ηελ απφ θνηλνχ δηεξεχλεζε 

θαηλνηφκσλ πνιηηηθψλ, κέζσλ θαη ξπζκηζηηθψλ πιαηζίσλ. Ο ηνκέαο ηεο πγείαο πξέπεη λα 

είλαη εμσζηξεθήο θαη λα δηαζέηεη ηηο αλαγθαίεο γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο θαζψο θαη ηελ εληνιή 

λα ιάβεη κηα ζπζηεκαηηθή πξνζέγγηζε πνπ ζα πηνζεηεζεί απφ φιεο ηηο εζληθέο θαη ηνπηθέο 

δεκφζηεο ππεξεζίεο πγείαο (Kickbusch, Gleicher, 2012).  

΢ςμπεπάζμαηα 

΢ην ζεκείν απηφ ζα ζπλνςίζνπκε ζηα πνξίζκαηα ηεο παξνχζαο κειέηεο αλαθνξηθά κε ηα 

εκπφδηα θαη ηηο επθαηξίεο βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο ζηελ Πεξηθεξεηαθή Γεκφζηα Τγεία θαη 

Κνηλσληθή Μέξηκλα.  

Απφ ηε κία πιεπξά: 

 Ζ πεξηθεξεηαθή απηνδηνίθεζε είλαη πξφζθαηε δηνηθεηηθή δνκή θαη εθαξκφζζεθε ζην 

πιαίζην ηεο δηνηθεηηθήο θξαηηθήο αλαζπγθξφηεζεο πνπ δελ πξνέβιεςε ελδηάκεζε 

ρξνληθή πεξίνδν πξνζαξκνγήο γηα ηελ νκαιή κεηάβαζε, ηελ ελαξκφληζε ησλ 

ιεηηνπξγηψλ, ηελ θαηαλφεζε ησλ λέσλ ξφισλ θαη ηελ ελζσκάησζε ησλ 

εκπιεθφκελσλ θνξέσλ θαη ηνπ πξνζσπηθνχ ζηηο λέεο ζπλζήθεο πξνο φθεινο ηεο 

δεκφζηαο δηνηθεηηθήο απνηειεζκαηηθφηεηαο. 

 Δλ κέζσ εμαηξεηηθά δπζκελψλ εζληθψλ θνηλσληθννηθνλνκηθψλ ζπλζεθψλ, ε δξαζηηθή 

κείσζε ηεο θξαηηθήο ρξεκαηνδφηεζεο γηα δεκφζηα πγεία θαη πξφλνηα, ν λνκνζεηηθφο 

πιεζσξηζκφο, ε δξαζηηθή κείσζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηνπο ΟΣΑ θαη ε 

εξγαζηαθή αλαζθάιεηα θαη απνγνήηεπζε απνηεινχλ αξλεηηθνχο παξάγνληεο 

απνδνηηθήο παξνρήο ππεξεζηψλ δεκφζηαο πγείαο. 

 Ο ξφινο θαη ε ζπκκεηνρή ησλ Πεξηθεξεηψλ ζηηο ππεξεζίεο πγείαο, πξφιεςεο θαη 

πξναγσγήο είλαη πεξηνξηζκέλνο θαη, εθηφο εμαηξέζεσλ, εμαληιείηαη ζε εθηειεζηηθέο 

αξκνδηφηεηεο δηεθπεξαίσζεο αηηεκάησλ, αδεηνδφηεζεο θαη πγεηνλνκηθνχ ειέγρνπ ζε 

αληίζεζε κε ην γεληθφηεξν επξσπατθφ θαζεζηψο, φπνπ ε πεξηθεξεηαθή απηνλνκία 

παίδεη θαζνξηζηηθφ ξφιν ζην ζρεδηαζκφ, εθαξκνγή θαη πνηφηεηα ηεο δεκφζηαο πγείαο. 

 Παξφηη ηα δηεζλή ζπζηήκαηα δηνηθεηηθήο νξγάλσζεο ραξαθηεξίδνληαη, θαηά βάζε, 

απφ ηε δηαθξηηφηεηα ησλ ξφισλ θαη αξκνδηνηήησλ κεηαμχ ησλ ππεξεζηψλ πγείαο θαη 

ηε ζπλέξγεηα ζε φια ηα επίπεδα δεκφζηαο πγείαο, ζηε ρψξα καο δηαπηζηψλνληαη 

δεηήκαηα αιιειεπηθάιπςεο αξκνδηνηήησλ, αζάθεηαο ξφισλ θαη αζπλέρεηαο ζηηο 

δξάζεηο πγείαο κεηαμχ ησλ δηαθνξεηηθψλ επηπέδσλ δηνίθεζεο. 
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 Δμαηξεηηθά πεξηνξηζκέλε είλαη ε ζπκκεηνρή ησλ πεξηθεξεηαθψλ ππεξεζηψλ δεκφζηαο 

πγείαο ζηελ ρξήζε επξσπατθψλ ρξεκαηνδνηηθψλ εξγαιείσλ γηα ηελ αλάπηπμε θαη 

εθαξκνγή θαηλνηφκσλ δξάζεσλ θαη ηελ πηνζέηεζε «θαιψλ πξαθηηθψλ». 

 Γελ εθαξκφδνληαη ζπζηήκαηα έξεπλαο θαη θαηαγξαθήο ησλ ηνπηθψλ αλαγθψλ 

πξφιεςεο θαη πξναγσγήο πγείαο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ πεξηθεξεηαθνχ ζρεδηαζκνχ 

δεκφζηαο πγείαο. 

 Ζ Πεξηθεξεηαθή δεκφζηα πγεία ππνιείπεηαη ζε επίπεδν νξγαλσζηαθήο θνπιηνχξαο, 

εθαξκνγήο ζπζηεκάησλ πνηφηεηαο αιιά θαη επαηζζεηνπνίεζεο ηνπ πιεζπζκνχ ζε 

ζέκαηα πγείαο.  

 Σν λνκνζεηηθφ πιαίζην απνζαξξχλεη ηελ εηζαγσγή ζπζηεκάησλ πνηφηεηαο, 

ηππνπνίεζεο θαη πξνηχπσλ ζηελ παξνρή ηεο θξνληίδαο πγείαο θαη ηεο θνηλσληθήο 

αιιειεγγχεο απφ ηηο Πεξηθεξεηαθέο Τπεξεζίεο.  

Απφ ηελ άιιε: 

 Πξνηεξαηφηεηα ηεο εζληθήο ζηξαηεγηθήο πγείαο απνηειεί ε εμπγίαλζε θαη ε βειηίσζε 

ηεο πνηφηεηαο ηνπ εζληθνχ πγεηνλνκηθνχ ζπζηήκαηνο.  

 Παξάιιεια, ν εζληθφο ζρεδηαζκφο έρεη πηνζεηήζεη ηηο δηεζλείο ζηξαηεγηθέο θαη 

πξνηεξαηφηεηεο γηα ηε δηαρείξηζε ηεο επηθηλδπλφηεηαο θαη ηε πξνζηαζία ηε δεκφζηαο 

πγείαο. 

 Τθίζηαηαη εζληθφ λνκνζεηηθφ πιαίζην γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ δνκψλ θαη γηα ηε 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ απνηειεζκάησλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο.  

 Ο ειιεληθφο δεκφζηνο ηνκέαο βξίζθεηαη ζε πεξίνδν αμηνιφγεζεο ησλ δνκψλ ηνπ 

 Σν λνκνζεηηθφ πιαίζην επηηξέπεη ηελ ελίζρπζε ησλ πεξηθεξεηαθψλ ππεξεζηψλ δεκφζηαο 

πγείαο κε εμεηδηθεπκέλν θαη έκπεηξν ζηειερηαθφ δπλακηθφ πξνθεηκέλνπ λα αμηνπνηεζεί 

θαη ε ζρεηηθή εκπεηξία απφ ηελ αλάπηπμε βέιηηζησλ πξσηνβνπιηψλ πξφλνηαο θαη 

πξναγσγήο πγείαο. 

 Τπάξρεη πιήζνο δηεζλψλ θαιψλ πξαθηηθψλ γηα ηε δηνίθεζε ηεο πγείαο θαη ζηνρεπκέλσλ 

εθαξκνγψλ γηα ηελ πνηφηεηα ησλ πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ, πνπ ε πεξηθεξεηαθή 

απηνδηνίθεζε ελδείθλπηαη λα πξνζαξκφζεη θαη εθαξκφζεη ζην πιαίζην ησλ 

αξκνδηνηήησλ ηεο. 

 Τπάξρνπλ επξσπατθά εξγαιεία γηα ηε ρξεκαηνδφηεζε πνιηηηθψλ βειηίσζεο ηνπ 

επηπέδνπ δεκφζηαο πγείαο θαη εθαξκνγψλ ΣΠΔ ζην ηνκέα ηεο θνηλσληθήο πξφλνηαο. 
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 Τπάξρνπλ δπλαηφηεηεο βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο ζηε παξνρή δεκφζηαο πγείαο πνπ δελ 

πξνθαινχλ άκεζν νηθνλνκηθφ θφζηνο ή ηνπιάρηζηνλ δελ ππεξβαίλνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπ 

πεξηνξηζκέλνπ θξαηηθνχ πξνυπνινγηζκνχ. 

Αλαθνξηθά κε ηα επξήκαηα θαη ηε πξνζθνξά ηεο παξνχζαο κειέηεο : 

 Γηαπηζηψλεηαη φηη δεηήκαηα ηεο πξνεγνχκελεο θξαηηθήο δηνηθεηηθήο δνκήο ηνπ 

Πξνγξάκκαηνο «Καπνδίζηξηα», αλαθνξηθά κε ηελ ζπγθεληξσηηθή ινγηθή ηνπ 

ζρεδηαζκνχ, ηεο πνιηηηθήο θαη ηεο δηνίθεζεο πγείαο, δελ αληηκεησπίζζεθαλ 

απνηειεζκαηηθά θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο λέαο κεηαξξχζκηζεο ηνπ Πξνγξάκκαηνο 

«Καιιηθξάηε» (Κπξηφπνπινο θαη ζπλ., 2010). 

 Γηαπηζηψλεηαη φηη ε νηθνλνκηθή θξίζε δελ επεξεάδεη κφλν ηελ πγεία ησλ αλζξψπσλ 

αιιά θαη ηνπο ινηπνχο παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ παξνρή ηεο. 

 Δπηζεκαίλνληαη ηα πξνβιήκαηα θαη πξνηείλνληαη βειηηψζεηο ζηε δηνίθεζε ηνπ εζληθνχ 

ζπζηήκαηνο δεκφζηαο πγείαο. 

 Δληζρχεηαη ε ηδηαίηεξα θησρή ειιεληθή βηβιηνγξαθία αλαθνξηθά κε ην επίπεδν 

ιεηηνπξγίαο θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πγείαο ηεο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο. Δηδηθά γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο πεξηθεξεηαθήο δηνίθεζεο ζηελ πγεία, 

απνηειεί πηζαλφλ κνλαδηθή εξγαζία θαζψο δελ βξέζεθε άιιε θαηά ηε βηβιηνγξαθηθή 

αλαζθφπεζε. 

 Δκπινπηίδεηαη ε ζρεηηθά πεξηνξηζκέλε δηεζλή αξζξνγξαθία αλαθνξηθά κε ηε 

ζπγθξηηηθή αμηνιφγεζε ησλ εζληθψλ ζπζηεκάησλ πγείαο ζε δηνηθεηηθφ θαη νξγαλσηηθφ 

επίπεδν.  

Πποηάζειρ  

Οη πξνηάζεηο βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ δεκφζηαο πγείαο ηεο πεξηθεξεηαθήο 

δηνίθεζεο αθνξνχλ ζε ζεζκηθφ, νξγαλσηηθφ θαη ιεηηνπξγηθφ επίπεδν θαη ζπγθεθξηκέλα:  

α) ζηνλ εμνξζνινγηζκφ ηνπ ζεζκηθνχ νξγαλσηηθνχ πιαηζίνπ κε ζθνπφ ηελ απνζαθήληζε ησλ 

ξφισλ ζηα δηάθνξα επίπεδα δηνίθεζεο, ηελ αληηκεηψπηζε ηεο αιιειεπηθάιπςεο ησλ 

αξκνδηνηήησλ, ηελ πξνζζήθε εηδηθψλ ξπζκίζεσλ δηαζθάιηζεο ηεο ζπλέξγεηαο κεηαμχ ησλ 

ππεξεζηψλ πγείαο θαη ηεο ζπκπιεξσκαηηθφηεηαο ησλ δξάζεσλ θαζψο θαη ηελ θσδηθνπνίεζε 

ηεο λνκνζεζίαο γηα ηελ απινπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ηελ αχμεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ζηε δηνίθεζε θαη ηελ παξνρή ππεξεζηψλ δεκφζηαο πγείαο  

β) ηελ εηζαγσγή κεζφδσλ απηναμηνιφγεζεο θαη εθαξκνγή πξνηχπσλ πηζηνπνίεζεο κε ζθνπφ 

ηελ αλάπηπμε πξσηνθφιισλ θαη θαηεπζπληήξησλ νδεγηψλ, ηε ζπκκφξθσζε κε ηα εζληθά θαη 

δηεζλή πξφηππα, ηε ηππνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ ζηε δηνίθεζε θαη ηελ παξνρή πγείαο, ηε 
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δηαζθάιηζε ηεο δηαρεηξηζηηθήο επάξθεηαο, ηελ αλάπηπμε ηεο νξγαλσζηαθήο θνπιηνχξαο θαη 

ηελ ρξήζε εξγαιείσλ δηνίθεζεο νιηθήο πνηφηεηαο.  

γ) ηελ αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κε ηελ νξζνινγηθή αμηνπνίεζε ησλ δεκνζίσλ 

ππαιιήισλ, ηε ρξήζε ηνπ λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ θαη ηελ εθαξκνγή εηδηθψλ θηλήηξσλ κε 

ζθνπφ ηελ εθκεηάιιεπζε ηεο ππάξρνπζαο ηερλνγλσζίαο, ηνπ κνξθσηηθνχ επηπέδνπ θαη ησλ 

δεμηνηήησλ αιιά θαη ηε ηφλσζε ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. 

δ) ηελ αχμεζε ηεο εθαξκνγήο βέιηηζησλ πξσηνβνπιηψλ αγσγήο, πξφιεςεο θαη 

ζπκβνπιεπηηθήο πγείαο κε ζθνπφ ηελ αμηνιφγεζε θαη ηε ηεθκεξίσζε ησλ αλαγθψλ, ηελ 

απνδνηηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο δεκφζηαο πγείαο, ηελ αχμεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ 

παζρφλησλ θαη ηε δεκηνπξγία εκπεηξηψλ θαη πξνζηηζέκελεο αμίαο ζην πεδίν ηεο πγείαο.   

ε) ηελ ελίζρπζε ηεο ζπλεξγαηηθφηεηαο ησλ Τπεξεζηψλ δεκφζηαο πγείαο κε ηελ αλάπηπμε 

εληαίνπ εζληθνχ δηθηχνπ δηαζχλδεζεο, ζπληνληζκνχ, εμσζηξέθεηαο θαη αιιεινυπνζηήξημεο 

ησλ νξγαληζκψλ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο.  

Οη εηδηθέο εηζεγήζεηο πνπ πξνηείλνληαη είλαη:    

1. Ζ εθαξκνγή ηνπ λφκνπ γηα ηε Γηνίθεζε κέζσ ΢ηφρσλ απφ ηνπο Οξγαληζκνχο Σνπηθήο 

Απηνδηνίθεζεο κε ηελ άξζε ησλ ζρεηηθψλ άξζξσλ απφ ην λφκν 3852/2010 θαη ε 

ρξήζε ηνπ Κνηλνχ Πιαηζίνπ Αμηνιφγεζεο. 

2. Ζ δηεμαγσγή πξσηνγελνχο έξεπλαο γηα ηε ιεηηνπξγία θαη ην επίπεδν πνηφηεηαο ησλ 

Πεξηθεξεηαθψλ Γηεπζχλζεσλ ηεο ρψξαο θαζψο δηαλχνπκε, ήδε, ηε δεχηεξε εθινγηθή 

πεξίνδν ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ πξφζθαηνπ πξνγξάκκαηνο 

δηνηθεηηθήο κεηαξξχζκηζεο «Καιιηθξάηεο». Ζ έξεπλα ζα έρεη ζθνπφ λα δηαθσηίζεη 

ζρεηηθά κε ηε ζεκαζία θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ηνπηθψλ δνκψλ θαη 

κεραληζκψλ ζηε βειηίσζε ηνπ επηπέδνπ πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ.  

3. Ζ δηεξεχλεζε ηεο ζρέζεο κεηαμχ ηεο απνδνηηθφηεηαο ηεο πγείαο θαη ηεο ζπκκεηνρήο 

ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο ζηελ παξνρή ηεο, κε αθνξκή ηνπο θαινχο δείθηεο πγείαο 

πνπ εκθαλίδνπλ νη ζθαλδηλαβηθέο ρψξεο κε πξνρσξεκέλα κνληέια απνθεληξσκέλεο 

δηνίθεζεο θαη επεηδή ε ζρεηηθή δηεζλήο βηβιηνγξαθία είλαη πεξηνξηζκέλε.  

Ζ πνηφηεηα ζην δεκφζην ηνκέα επηηπγράλεηαη, θαηαξρήλ, απφ ηελ πξφζεζε ησλ θπβεξλήζεσλ, 

ησλ ζπζηεκάησλ θαη ησλ ηνπηθψλ νξγαληζκψλ λα ππνβάιινληαη ζε θξηηηθή αμηνιφγεζε θαη 

λα πηνζεηνχλ αιιαγέο θαη λέεο δηαδηθαζίεο. Σα πξφηππα θαη πξσηφθνιια νδεγηψλ είλαη 

εξγαιεία πνπ βνεζνχλ αιιά δε δηαζθαιίδνπλ ηελ πξφνδν. ΢χκθσλα, κάιηζηα, κε ηνλ πξψελ 

δηεπζχλσλ ζχκβνπιν ηεο JCI Ramponi ην 2008 (φπσο αλαθέξεηαη ζην Engel, Hermann, 

Andersen, 2014), ηα πξφηππα θαη ε πηζηνπνίεζε δελ απνηεινχλ παλάθεηα ζηε πξνζπάζεηα 
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βειηίσζεο ηνπ επηπέδνπ πνηφηεηαο θαζψο ν θίλδπλνο εκκνλήο ζε γξαθεηνθξαηηθέο 

δηαδηθαζίεο, θαηά ηελ εθαξκνγή ηνπο, νδεγεί ζε ζπαηάιε πεξηζζφηεξεο ελέξγεηαο γηα ηελ 

επίδεημε ζπκκφξθσζεο παξά γηα ηελ πξαγκαηηθή ζέιεζε γηα αιιαγή θαη βειηίσζε. 
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