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HPOAOI'OX

O okomdg ™G mapokdte pedétng eivon vo e€etdost oAAG Kol va Tovicel TN onpoacio g
To0TNTOC TOV TPOUTMECIK®V VLANPECIOV OTOV KLIPLoko Tpomelikd KAGdo. Ilowa elvar n
Kataotaon 1 omoia emikpotel onuepa otig Tpdmeleg; Tt eivor avtd mov GAAEE Ko T TPETEL
va aAlaEel, H paydaio ovamrtuén otov topéo g [IAnpo@opikng kot Tov JadtkTOOUL,
ONUATOOOTNGAV TEPATTIES AALAYEG GTY OOUN TOV SEBVONVG YPNILOTOOKOVOUIKOD GUGTHLATOG.
AmO T o, ot VEEG dVVOTOTNTEG OMOTEAECUOTIKNG EVNUEPOONG TOV KOTAVIAMT®OV OGOV
aQOpa TIG OLAPOPES KATNYOPIES YPMNUOTOOIKOVOUK®Y TPOIOVIMV TTOV TPOCPEPOVIOL GTNV
ayopd, delyvouv va avEAVOUV TIC OOLTHCELS TOVG Y10 TOPOYN] VINPECLOV VYNANG TOOTNTOG
o€ aVTOY®VIOTIKO KOoTog amd Tig Tpdmeleg, Kot amd v GAAN, Yo va avTomokpliovy oTig
TpokANncelg avtés, ot Tpdameleg delyvouv va vioBeTovy TV vEa TEXVOAOYiD KOt TO d100TKTVO.
To dwpkmdg peTafarropevo ypNUOTOOIKOVOUIKO TepIBarlov emPBairer otig Tpdmeleg va
EKGLYYPOVIGTOOV KOl Yivouv eQOUIAAeg pE TIG apyxEég TOv MAPKETIVYK, €Tl MOTE Vo

Bedtidoovv TV TPodOnoN TV TPOIOGVI®V TOVC.

Kaveic dev pmopetl va apgiopfntioet 1o yeyovog 0TL, 1 KOVOTOUIO GTNV TPOGPOPA LINPECLOV
KOl 0 GUVOLOGUOG TOV TOPUOOCIOKAOV TPOTECIKOV £PYOCLOV HE TIG OAOEVA TO GUVOETEG
tponelIKEC VINPETIES, AMOTELOVV OTIG HEPES LOG, EMTAKTIKY OVAYKT Y10 TNV OTOTEAEGLLOTIKN
Aertovpyia kaOe tpameloc. Paiveron mwg o1 eEEMEEIC TV TEAELTAIOV ETOV £YOLV avAOEIEEL
TOV ONUAVTIKO BoBprd aAAnAeEdptnong, TOG0 HETAED TOV OTKOVOULDY TOV J0QpOp®V KPOTOV,
060 Kot PeTaEL TV TpamelkdV Tovg cvotnudtov. Eivar mAéov t1epdotieg ot aAAayéc Kot ot

e€eAilelg mov cvpPaivouv kot n Kompog dev amotelel e&aipeon.
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IHNPOXQIIIKH APIEPQYH

Tn owmlwpatiky pov epyaaia, OéAw vo v apiepwow ue Tolln oyamn oto ovlvyo uov Iiwpyo
KaOw¢ Kol oty TOLVOYATNUEVH UOD KOpH YLOTI oTaOnKoy OimAc. 1oL 0€ 0TI ODOKOAIES
OVTYETOTION, HE VTOUOVH] KO ETUOVH Kol pE oThpilov o€ Ol ) Tpoomabelo [ov yio.

0LOKANPOGN TOD UETATTOYIOKOD TPOYPOLUOTOG.

Erniong, Oéiw vo evyopiotnow Oepua, v xabnyntpia uov, ko EAévn Zopoxiéovg, yio tqv

tepaotio kot moAvtiun fonbeio kor kaHodnynon wov Hov Exel TPOTPEPEL.

Télog, Ba nBeia vo. evyopiotnow, 0A0VS EKEIVODS TOD APIEPWEAV AIYO OO TO YXPOVO TOVG, Yo,

TH GUUTANPOCH TOV EPOTHUATOLOYIOD.
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KE®AAAIO 1: Ewoayoym

Me agopun v owovopkn kpion otnv Kvmpo, n avdyvoon tg mapovoag dwutpipng Oa
eEnynoet Kot avaAdoEL TIG ETPPOES TOL Elye oTOV TPAme(IKO TOpEN KOOMG KOl TOV TPOTO TOV
EMMPEACTNKE N TOLOTNTA TOV TPOTECIKMOV VINPESIDOV, 1) EELTNPETNON TOV KLTPI®V TEANTOV-
katavorotov. H Tparneloa Kompov Ba elvar kotd kbvpro Adyo 10 Pacikd onueio avapopdg
oTNV TOPOVCH  UEAETN), NG omoiag 1M axpifeld Kol AETTOPEPNG KOL  OLGLOCTIKN
EMYEPNUOTOAOYIOL EVOLVOUMDVETAL LE TV YPNON EVOS AVIUTPOCOTEVTIKOD EPOTNLOTOAOYIOV.
Ta ekdoTote TPOPANUOTA GUUTEPLPOPAS KOl VOOTPOTIOG TMV TPOTELOV KOl 1) OVIKOVOTNTO
dlayeipiong pag téroog Kpiong, o€ cLVOLAGUO LE TIC EMATOOELS TNG KPIoNG 6TO EAANVIKO
tponelikd cvoTUa, €kavav To KLTplakd tpamelikd cvotnua vo Pubiotel oy kpion,
YOVOVTOG TNV EUMGTOCLYN Kot TNV a&tomiotian Tov. H pedétn g onuepvng avtipetdniong
amd 1oV KOGHO, TV TPOTOV Peltioone oAAd kol TV TPoomabeldv omd HEPOVLS TMV
Tpaneldv yio TpO0d0o Kot KAAVTEPEVOT TNG KOTACTAONG, £lval Ta onueia Tov divovv Epgact
GTOV AOY0 NG MOLOTNTOG TOV KLTPLOK®V TPATECIKMY VANPECIOV TPV, KATA TNV O18pKELN Kol
petd T emmtdoelg g Kpiong. Téhog, to keipevo Ba dmoel évov aplBud TPoTEWVOUEV®V

OTPATNYIKOV PEATIOONG TOV VANPECIOV GE GVYKEKPYEVOVS TOUELS.

To npdto pépog tov Keporaiov 2, mapovotdlel o aitio TG OKOVOUIKNG Kpiong kol To
onuavtikd porlo mov Emafav ot tpaneleg g Kompov. ITwo avaivtikd, divovron
TANPOPOPIES CYETIKA e TO TOTE KO TO TAG EEKIVIIGE KO TTOLEG O1 GUVETEIEC GTNV KVTTPLOKT)
KOwmVia, KAVOVToG (o GOVIOUN ovapopd otnv d1edvi ypnUOTOOTKOVOULKT Kpion, aAAd Kot
™ Jwyeipon g kpiong omv Evpwlodvn. Axdpo meplocdTEPO, OMOOEIKVOOVIOL TO
TpoPApaTe GVUTEPLPOPAS Kot vootpomiag mov vanp&av ot Tpaneleg, pe epgovn to
ONUASINL TNG OVIKOVOTNTAG Oloyeiplong Kpioewv, OTMS Kol 1 Tapovsd. TELOG, TO AVETOPKES
PLOUOTIKO KOl ETOTTIKO TANIGIO CUUTANPDOVEL TO TAOIGI0 TOV TV OV £mai&av Tov KOHPLo
Adyo vy v eloaywyn ™ Kompov ce d1dpopoug unyaviopods otnpiEng Kot v mop’ oAtyov

«peoxonion tov Tpameldv ng.

210 devTEpO PéPOC TOL Kepalaiov, vroypappilovral ol emmtdoelg g kpiong oto Kumplakod
Tpoanelikd Zoomuo AOY® NG OIKOVOUIKNG KaTdoTaonS oty EAAGde Kot TG emkévipmong
dovelowv 6e GLYKEKPIUEVOLS TPOPANUATIKODS TOUEIG. AVTO TO KEQAAOO €Yl YWPIOTEL OF
YPOVIKES TEPLOOOVG KaTA TIG omoieg To Tpamelikd cvOTNU YPEWOTNKE Vo O1EADEL amd TV

Kkpiowun mepiodo 2008 — 2010, 6mov 1 T0TE KLPEPYNTIKY TOAMTIKT 6TNPLLOTOV OTOKAEIGTIKA
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OTNV oLVEYN aOENCN TOV €600V Kol Oyl OTNV HEIMON 1 GLYKPATNON TO®V ONUOGIOV
damavov. ‘Enetta, tov 1 aveEéleyktn ayopd eAANVIKGOV KPpATIK®OV OpoAdY®mV kotd to 2010,
Omov 1M Katoyn Tovg oe Pobud Svooaviiloyo Tov HEYEBOLG TNG KLTPLOKY OLKOVOUIOG
amodeiydnke vyiomg onuaciog Kot NTav éva yeyovog 6mov onuavtikd pepioto evBivvng eépet
n EKT. Xt ovvéyela, mapovoidletar n ypovikn mepiodog 2011 - 2012,  omoia HTav M
UEYOAVTEPY] OIKOVOLUIKT KPIoT OV YVOPIGE 1| KLTPLOKY Okovopia, pe tnv vroPdduon amod
OAoVG TOVG pEYAAOVLG olkovg afloddynong aAld kor v €viaén g otov Evpomaikd
Mnyavicpd EZmpiEng. Xvvoyilovtag, okoAovBel 10 TPOYPOULLO OUKOVOUIKNAG TPOCOUPLOYNG
tov 2013, mov glye g 6TOYO TNV ATOKATAGTOCT) TNG LYEING TOV YPNUATOOTKOVOULKOD TOUEQ,
aAAG Kol o1 eATideg avakapyng Tov katd to 2014, dmov onuei®OnKe onuavtikn TpO0doC,
TEPIAOUPAVOVTOG TV OVOKEPAAALOTOINGT KOl avadldpBpwon tev «suotnkdv» Tparmelov,

KaBdg Ko TNV evioyvor Tov TPamelkod KOVOVIGTIKOD Kol ETOTTIKOD TAULGIOV.

>10 Kepdhowo 3, avartvooetor ) kupla culntnon yopw amd to Tpamelikd Zootnpa Kot tnv
owovolkn kpion ommv Kompo, avagépoviag tig €vBdveg tov Tpomelikod GLOTHUOTOC,
eEnyovrog yati katéppevoav ot Tpdanelec ommv Kvmpo, mowa givor n onuepvi) katdotoon
TOVG, OAAG Ko TOLG AOYOLG Yo TOVG Omoiovg GAANEE M TOLOTNTO TOV VLIANPECLDV TOV
Tpamelav. Xt cvvéyela eEnyel moieg elvar ol oyécelc twv Tpameldv e TO KOWVIKO GOVOAO,
TP TNV Kpion Kot PHeTd TV ekdNAmOT TG KpIiong, motla glval 1 GNUEPIVI] OVTILETOTIOY| AT
TOV KOGO KOl OKOUN TopaméPa, 6V VITAPYOVY TPOTOL PEATIOONG. XTO KEPAANLO OVTO EMIONG,
dlatvm®vovTol Kot ot Tpoomdfeleg and puépovg Tov Tpameldv yia TpO0d0 TG KATAGTAONG, MG
TPOG TNV OMOKATAGTACT TNG EUTIGTOCVUVNG KOl TNV KOALTEPELOT TNG TOWOTNTOG TOV
vapectav Tov Tpareldv. Téhog, divovtar mapadetypata and didpopa TpameliKd WpHuoTo

(tng Tpamelag Kdmpov, tng EAAnvikng Tpdmelag Kot Tov uvepyaTiGro).

To Kepdrowo 4 mapovotdlel To epELVNTIKA EPOTAUATO GAAL KO TO TAG £YVE O GYEOACHOG
TOV EPMTNUATOAOYIO TOV ¥PNCHOTOWONKE Yoo vo dte&dyovpe TV €pguva HaG. XKOTOG
tov Kepohaiov 5, anotédece n diepedhivnon Kot 1 avdALoN TV EVPNUATOV TNG £PELVAS OGOV
aQopd TNV MOOTNTO TOV KLAPLUK®OV TPATECIKOV LANPECIOV, KOUODC 0 €VIOMIGUOS T®V
Slpop®V oTNV TOLOTNTAE TOLG, dNANOT OA®V CVTAOV TV CNUAVIIKOV TTVYDOV TNG TO0TNTOG
mov emnpedlovv TG memoldnoelg TV katovolotodv Y. Tig Tphmeleg. ITlapdAinAa,
TPOYUOTOTOEITOL Lo TPOGTADEID EVTIOMICUOD TOV TOPAYOVI®OV, TOL OlPOPOTOLOVYV TNV
KOVOTOINoT TMV TEANTOV GE OYE0T UE TO 1O0KTNOLOKO KOOEGTMG NG ouvepyalOUevNg

Tpanelag. H épsvva €ywve, péow epotmupatoroyiov oe 70 dropa Ko mwopdAinia,
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TPAyLOTOTOMONKE HEAET doTE Vo domioTmBel edv ot PiAloypaeikéc mpoceyyicels £xovv

EQUPLOYT| GTO ONUEPIVO KVTTPLOKO TPATELIKO GUOTN LA

To kepdhoto 6 mpoteivel otpatnyikég PeAtimong g TOWOTNTOS TMOV VLANPECIOV TOV
Kvunpruokdv [Tictotikov dpvpdtov, EeKivavtag pHe avagopd oTig mePLOO0Vs TPy, KATd TNV
OlgpKELDL Kot HETA TV Kpion Kabdg Kot TV LI0BETNON TOV EKAGTOTE GTPATNYIKMOV. AVTEG
elvar, TpdTOV, 1 SCEAAICT GTAOEPOTNTOS TOV YPNUOTOOIKOVOUIKOD TOopEN HEGH €VOG
OTOTEAEGUATIKOD EMOMTIKOV/pLOUIOTIKOD TAOLGIoV, dEVTEPOV, O POAOG TV EYYLNCEMV Kol
TOV TPOCHOTIKAOV TWANCEDV KOl TOV TPOSMOTIKOV, TPITOV, O VIEPIAVEICUOG KO TO KKOVPELLOL
TOV KOTOOECEWV Kol TETAPTOV, O POAOG TV GUYXPOVOV TPATELIKMOV VINPECLOV KOl TOV

Mdapketivyk.

>10 Kepdhowo 7, mapatifeton o emidoyog ¢ mapovoag SoTpiPrc Kot 6to TEA0G diveTon 1
BBAoypapikn avaeopd yopiopuévn ava KeQAALo, Yo TV omoio ypnotpomomonkay mnyég
1660 omd PipAioc 660 KOl OmO  GLYKEKPYWEVOVS 1GTOTOTOLS TOL  dtadiktvov. To

EPOTNUATOAOY10 Tapovotdletal 6to TapdpTnua |.
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KED®AAAIO 2 Owovopiki) kpion kat ov Kvaprakég Tpanelec.

Ta xOpla aitio TNG OIKOVOUIKNG KPIoNG GTNV KUTPLOKT) OIKOVOUio £X0VVE VoL KAVOLVE KLPImg
pe 1o tepAoTIo TPAmElIKO GVGTNO OV dNUOLPYHONKE TNV TEAEVTAIN KLPIWG deKAETIO GTO
vnoi. Eniong, o mpdtn dapoponoinon pumopel va yivel oe e€myevelc mapdyovtes, Onwg N
oebvng ypnuatootkovoukn kpion kot m dwyeipion avtig ommv Evpolodvn kvping 6cov
agopd v mepintwon ¢ EALASaG Kot o€ €vOOYEVEIS, OTMOC 1 VOOTPOTO/ GUUTEPIPOPA YOP®
amd TG KUTPlKES Tpameleg, 1M avikovotnto Olayeipiong Kpicewv Kol TO OVETOPKES

PLOUOTIKO/ETOTTTIKO TANIC10.

2.1 TIote kon TOGS EEKIVIOE KL TTOLES 01 GUVETELES GTNV KUTPLOKT KOIVOVId,;

‘Hom amd tov Ampidio tov 2008, avoAvtéc mpogdomolovcay T 10 Uikpd péyebog kot M
avolkt] owovopia g Kompov v xabiotovoe dwitepo evdA®TN otV d1E0v] 01KOVOUIKY|
Kpion Kot KoAovoav Yyl 0pOOAOYIKT Kol TEPLOPIGUEVT] XPNOT TOV KPOTIKOV SOTAVAOV Kol

GTEV TOPOKOAOVONGT TOL SNUOGIOVOUIKOD EAAEILOTOC.

2.1.1. H o1e0vnic ypnpaTO0IKOVOHIKI] KPioT)

Elvar yeyovog g o dpecsog avtiktumog 6to Kumplako Tponelikd cvotnuo NTov eAdy1eTos, M
eEdpmon amd Oebveig ypnuatayopés Mrav eddylotn kot to pubuioTikd mAaicto (Opa
PEVOTOTNTOC) OMOJEIYTNKE EMMOEAEG. ATO NV GAAN OU®G, Ol EMATOGES AOY® NG
TOYKOG LG OTKOVOUIKTG VPECTC NTOV EUUECES, POV OVGLUCTIKA EPEPE GE TEAOG TNV EVTOVN
vodo TOL KOTOOKELOOTIKOD TOpER KOl TNG ayopds okwntov oty Kodmpo, peiwoe v
eEotepikny (Non v GAleg vanpecieg (tovpiopds), Kot TeEMKO GLVEPBOAE GTNV Kpion NG
Evpolovng. EZmv omévavtt 0xOn, ot cvveyeic vmofobpicels g Kumploking otkovouiog
Enou&ov Tov pOAO TOVG, OPOV €YoV GOV OTOTEAEGUA TO EMITOKLO, OOVEIGLOD TOV KLITPLKOV
KpATovg vo. avENBovV oe amotpentikd enimeda. Ovtag Pactcd WOIOTIKES AUEPIKAVIKES ETOLPIEG
YAPNUATOOOTOVUEVES OO GAAES OIOTIKEG ETOIPIEG KO KUPIOG YPNUOTOTICTOTIKA WOPOLOTOL,
doknoav éva VIEPUETPO KAOOPIGTIKO pOLO GTN TAYKOGULO OTKOVOLLN, OTTOV LE TIC OTOPACELS

tou¢ (Bdoet dikdv Tovg KpLTNpiwv) Kabdpioav TIc TOATIKEG Tov Bo TpEmel vor akoAovOnoeL M
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Kvmpog yuo voo pmopel vor dovetodoteiton amd Tig Kumplokés ayopég Ko £tot Kabopilovv v

TOYN TNG KT  avaAOYia LLE TV VITOKON OTIG VITOYOPEVGELS TOVC.

2.1.2. H owyeipion ¢ kpiong otnv Evpolown

H «xpion m¢ Kompov eivor xoatagoavéotato ypnuoatomototiki-tpaneliky Kkpion. H
«EVPOTATKN AVoN» Tov TPowONONKe 00NYNCE GTNV KATACTPOPN TO KLAPLUKO OTKOVOUIKO
HOVTEAO KoL Oev LITdpyel Tepintwon avalomipmong Tov. O dnuodclog Topéag dev gvhuvetan
Yo TNV Kpiom KOTEYOVTOS OXETIKA YaunAd xp€og, OGS 1o Papoc Kaheitanr vo enopicdel n
Kowmvia Guvolka kot to dnuocto. O tpanelikoc touéag g Kdmpov katéyel meprovoioxd
otoyeio mepimov emntamAidola tov AEIl tov koi oe ocuvdvacud pe 10 yeYovog OtTL 1
TPOGEAKVOT TOV dEBvOV KatafEoemV amooKonoVoe 6 PUEYAAES TOTODETNOEIS G EAANVIKA
KPOTIKG OHOAOYO Kol OOVEICUO EAMNVIKAOV EMYEPNOEDY, KOvovv Tnv aflomotio. Tov
TpamelIKOL CLOTNUOTOG Vo Oéyetanl 1oyvpd mANynato. Ilowog Oa umopodoe va mer pe
Beparotnta, eEdAlov, 6TL N TPpEYOLS PopoAoyia Ba eivar kat 1 teAevtaia. [ToAlol emevdvTég
aALG Kot pukpokataBETes, aywviohv av Bo vtapEetl véa poporoyio 6To HEAAOV Ko pia Lolikn
ovYn Kotabécewv and v Kompo Oa giye Tig id1eg ovvémeieg pe v ntoyevon tov Tpamelov

mege.

2.1.3. Ipopmjpota copneprpopds kot vootpomiag otig Tpameleg

Daiveronl Tmg o1 ekdoToTE d1EVOBVVOELS KOl T SLOKNTIKA GLUPOVALN TOV KUTPLOK®OV TPATECDV
QovtalovVv TAVTO GOV TNV TPOTN YPOUUN Apouvag oe mepltddovs Kpicemv oAAd avtd TOoL
ONuovpyel oNUOVTIKE epOTNUOTIKA givon ot xeptopol tove. Otav ev pécm kpiong, Kot evod ot
evoei&elg ylo v mopeia TG EAANVIKNG OIKOVOLIOG TAY £VTOVO, APVNTIKEG, TPOYLLOTOTOMONKE
N ayopd opOAGY®V TOV EAANVIKOL dnpociov (ave tov €5 d1c) katd t dbpkeln 2009-2010,
avtd omotérece 1o xaploTikd TANyHo otov Kumplaxd Tpomelikd Topéa kabopilovrog €1t
aPVNTIKA TN HEALOVTIKN TOpEln TG KLTPLOKNG Olkovopiag. Aoutov, n kivinon avt| dgv NTov
poe AovBoopévn emevouTiK amd@AcT], 0AAG TO EMGTEYAGHO TNG VOOTPOTIOG, TOL TPOTOU
Aertovpyiog kot TG dopng Tov Tpomelikov cvotiuatog otnv Kompo apov amotélece pua

axpoio. KEPOOOKOTIKY Kivion e GKOTO TO YPNYOPO KOl EVKOAO KEPOOG KOl LUE OTMAPAOEKTN
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EMKEVIPMOT) PIOKOL G€ £VoL EMEVOVTIKO GTOLYEID. YTTAPYOLV ONUOGIEVUEVEG TANPOPOPIES, TMG
01 OUOIPEG TV UEYAA®Y Kot OYL LOVO GTEAEXDV TOPEUEIVAY OVEYYIYTES KATA TNV TEPI000 NG
Kkpiong (kabmdg Kot mapoxés GAA®V Tpovouimv), dpo KAamolot gvioya toyvpilovior 6Tl Ta
dtevBuvtikd oteAéyn Kot To dotknTkd cvppodia tov Kuvrprokadv Tpomeldv BéAncav va
eKHETAAAEVOOVV TIG cLVONKeG Kplong Kol TV apvnTikn mopeia TG EAAnviKNg owovopiag,
(exto&gvpéva emTOKIN GTO VY1), Y10 VO EVIGYVCOLV OKOLO TTLO TOAD TNV KEPOOPOPia TOVG Kol
YL VO UTTOPOVV VO, OIKOLOAOYNGOLV TOVG OCVAANTTO YNAOLG HGHovg Kot HmdVOug TOLG.
Téhog, ta televtaio ypovia, ot tpamelec €yovv mpoPel oe o celpd omd eEayopéc Kot
eneKTAoElg o€ YOpeg TG Kevrpikng koaw Avatolkng Evpdnng pe apeifola otkovoutkd o@éan

YL TV otkovopia kot yia Tig 101eg T1g Tpdmelec.

2.14. H avikavotnto dwayeipiong kpiocemv

H mavtelg advvapio didyvoong Kot TpdANYNg Tov LEYGA®mV TpofAnUdToy Tov Tpamelikon
Topén Emauée oNUOVTIKOTATO POAO, HE €vo Omd To KUPLOTEPO, TPOPANUOTO TOV KLTPLUK®OV
tpomeldv vo Tnyalet amd v aveEEAeyktn davelodoTnon, 1 omoia 30TV EML GEPE ETOV
Kot VEEPEPALVE TIG AVAYKEG TNG KLTPLOKNG OyOpdAG Kot TIG avToyES TG owkovopiog tg. Ao
avaopag €0m, eivarl 6Tt Katd v mepiodo 2006-2008, ta davela eviog Kompov avéavovtay
népav Tov 25% og etota BAcn, VO 1 ATOPPOPNTIKY|] IKAVOTNTO TNG Owovoptioc, pe fdon 1o
pLOUO avamTuéng, dev dikatohoyovoe avénon wépav tov 10%. v Pdon TV TPayLATIKOV
TILADOV TNG Oyopds, oVTO €lxe MG OMOTEAEGHA TV dNUOLPYID pag adtKaloAdYNTNG avENong
TOV TILOV TOV OKWVITOV Kol TOV ETeQAA®V daveiwv. Koatomv emPBePaivong oti, ot Tipég tov
aKVATOV 0gv o avtomokplBouV OTIG TPAYUATIKEG OLVATOTNTES TNG AYOpas, TO TPomeliko
ocvotnua Bpédnke ektebelévo, v 1 eMOEIVOON TOL JAVELONKOD YOPTOPLAAKIOL 00N YNoE GE

avénon oTic TPOPAEYELS Y10 ATOUEIMON TOV dAVEI®DV.
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2.1.5. To avemapkég poOMIGTIKO KOl ETOTTIKO TAAIGLO

To kumplokd Becpkd miaiclo, kvpimg katd v mepiodo tov 2009, aenoe ave&éleykteg
OPIGUEVEG UEYAAEG OALCIOEC VTEPAYOP®V VO OWEAVOLV OPOUOTIKA TIG TIOTMCELS OTIG
TANPOUES TOV TILOAOYIOV TV TPOUNOELTAOV GTOVG EVVEN UNVEG LETE TNV TOPAO0on TMOV
Tpotovtwv. Avtd odnynoe pe pobnuatiky axpifsio tovg mpounbevtéc oe owovoukd
OTPAYYOAIGUO, €POCOV AVTILETOMOAV cOPRopY] EAAELYN PELOTOTNTOG KOl OOVVOUIN OTHV
EKTANP®OT TOV OIKOV TOVG TPEYOLGAV VLIOYPEMCEMV WHE OAVCOMTEG GULVEMEIES OTNV
TPAYLOTIKN owkovopia Tov viioov. [ToAd amld, avtéc o1 vIeEpAyopES EIGEMPATTAV AUECH TO
Ae@TA 0md TOVG KATAVOAWTEG YOPIG Vo KATABAAAOVY T AvTIGTOLYO. TOGA GTOVG TPOUNOEVTES
vy epiodo oYedOV €VOG £TOVG, YPNOLLOTOLOVTOG TNV HEBOJO TOV UETOYPOVOLOYNUEVDV
EMTOYOV Kot yopig ot id1eg va aglomolodv v pevuototnTa, £POcOV daveiloviav amd Tig
Tpanelec yu TG O1KEG TOLG emevovoels. Etol, kotaotOnke adbvatn n Asttovpyia g

TPOLYLOTIKNG OIKOVOULTOG.

QcT000, N ATOKATAGTACT) TNG EVPMOTING TOL TPOUTECIKOD TOUEN amd LoV TG OEV apKel yia
vo. onUE®OEL 1oYLPN AVATTVEN, HOG KoL TO ACQAAIGTPO KIVOUVOL KOl TO KOGTOG YLl TOUG
OOVEIOAMTITES TOV WO1OTIKOD TOUEN TOPAPEVOLY GE DYNAQ emtineda oe TOAAG pépn g Ldvng
oV gvpd. H avlakapyn tov pubuod motmtikhg eméktaong e&akoiovdel va avtipetomilel
eUmOOL0L ToL oToia. GLVOEOVTOL OYL LOVO LE TNV LTOTOVIKY| €yxdplo. {NTnon, dAAd Kol UE TO
VYNAG ¥PEOC TOV EMYEIPNCEMV KL, GE TOAAL UEPT), TO EMYEPMUATIKO TEPIPAAALOV KOl TO

(POPOLOYIKA GLGTHLLATO, TTOV TOPAKMOAVOVV TIG IOIMTIKEG EMEVOVGELC.

2.2. Iloweg or emutooelg oto Kvaproko Tpareliké Xootypa.

To Kvuzmprokd Xpnuotootkovoulkd X0otnuo. avtileTomilel TpokANcel; 6Gov apopd tnv
TO1OTNTO TOVL YOPTOPLANKIOV TOL (AOY® TNG OIKOVOUIKNG Katdotoons otnv EALGda kot g
EMKEVIPMONG OAVEIWV OE GLYKEKPIUEVOVS TPOPANUOTIKOVG TOMELS). XT0 1010 URKOG KOUOTOG,
Ol LOKPOOIKOVOUKEG/dNpoctovoptkes e&eléelc kol n afefotdTta GTIC TPOOTMTIKES GTOV
TOUEN TV OKWVITOV miong emnpedlovv Tig tpamneles. AT v pa, 1 £vtovn mopovcio EEvmv
Katafécemy, GvTog eVAAMTN GTO YEVIKO KAIUO, EUMIGTOCLYNG OTNV Oowovopia g (Heydro
TOGOOTO TPEMEL Vo OlaTnpeital o€ pevotd Oabéotua) Kot omd TNV GAAN, O VTEPUETPOG

SOVEIGIOG TPOG TA VOIKOKVPLA/ETYELPTOELG KO OL OPVNTIKES TPOOTTIKES Y10 YPIYOPT £MEVOS0
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o€ toyelc puOUoHEg OKOVOIKNG avaATTLENG €0ecav £va KaBEGTMG Yoo TO 0moio amaltnOnKe N
dueorn onuooctovopkn efvyiavon pe mpowbnon Owpbpotikedv pétpwv. Emmiéov, n
EVOLVALLMON TOV GLOTNUATOV €MOTTEING €lyov ®G OTOHYO TN GLYKPATNOT TOL OIMTIKOD
O0VEIGHOV ¢ PLOCIH EMMESN KOl TNG KEPOAOLOVYIKNG ETAPKELNG Y10 TNV OVTIUETMION

EVOEYOUEVOV apVNTIKOV eEEMEEMV.

2.2.1. H xpiown nwepiodog 2008 - 2010

Kotd v kpioyn mepiodo 2008-2010, n xvPepyntikry moATiky otnpiydnke omokAeloTiKg
OTNV oLVEYN aOENCN TOV €600V Kot Ol OTNV HElMON 1 GLYKPATNON T®V ONUOGIOV
damavav. Opme, n ovvatdHTNTO ENOTG TOV EGO0MV ElXE VITOYPEMTIKA OPlo, EXOVTAS LITOYN
Kot TNV pelmon Tov €600V amd TIS 0yOPUT®ANGieg oTov Topén TV akvntev. EEdAiov, n
avénon Tov MNUociov €000V HEGH OO TNV POPOAOYNON TOV AVENUEVOV KATOVOIAMTIK®OV
damavov glye o¢ myn v vrépuetpn £kbeon tov Kuapiov moArtdv oe tpamelikd davelopo
KOl GUVETEWVE OTNV EMOEIVOOT TV Tpamelik®v TpoPfAnudtov. Eival epeavég mtwg dev £ytve 1)
eneEepyacia evog véou avomtuélakol oyediov Tov Bo LTOPOVGE VO, OVTIKATAGTHOEL TOUEIS TG
owovoptiag mov dépyovtay kapymn (axivnta kot tovpiopds). Eniong, ovte otpiydnke 6co Oa
énpene 0 (OTIKOG TOUENG TG EMEVOVOTG EEVOV KEPAAAI®MV HECH KVTPLOKADOV ETALPELUDY TOV VO,

£€YOVV OAALOOATOVE MG LETOYOVG.

H dvotokia omv enilvon ypoviov mpofinudtov tov Tunuatog Eeodpov Etapeidv (TEE)
Kol 1 WeOAOYIKNG OoNg avtiBeon g 10TE KLPEPYMNONG OV TPOM®ONGN Ko popordynon
VEOV HOPPOV VLANPECLOV, €€ OC CLVEMEL TNV GTOOLNKT VTOVOYMOPNCYT TNS KLTPLUKNG
OVTOYOVIGTIKOTNTOG OTOV TOUEN TMV ETOPEW®V &vavtt GAlwv kpatov g EE. Zmv o
ocvuyvotnta, dev VINPEE TPOCTADELD AVIETMOMIONS TOV SopHpOTIKAOV TPOPANUATOV NG
owkovouiog, péow a&lomoinong TV VEOV TEYVOAOYLOV OTNV TOPAYOYIKN Jlodikosio, NG
OTOYELUEVIG  E1I00YMYNG KIVATPOV, NG ovavémone Tov  uebodwv  mapaymyns, g
enovaSloAdyNoNG NG TOMTIKNG ®G TPOS TOvg oBovg kot v Avtoparn TipapBpuxy
Avampocappoyr] (ATA). H owovopikn mpocéyyion vaqpée EMOUEVOC EMLPAVELNKY] Y®PIG

OPOLLOL KOL TOAUN Y10 OVTILETMTION TNG ENEPYOUEVNG KPIoNC.

21c apyés tov 2009 frav gpeavég 0Tt M peimon TV KaTabécemv Eottiog TG OIKOVOLIKNG

VeoNG, 0dNyNoe o€ TPOPALOTO PELGTOTNTOGS TIG KLTPLOKES TPATECES, TOV LE TN GEPA TOVG
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eMEPePOV  LEl®OTN TV doveimv Kol avENCT TOV TApay®PovpEVOV  eEacpaiicewmy. O
TEPLOPICUOG OTNV TPOCPOPE daveEI®V 0ONYNCE €K TOV TPAYUATOV GE TEPOPIGUO TV
S0TOVAOV GTNV TPAYLOTIKY Owovopio, Héco amd Ty Heimon Tov KOKAOL €PYOCIOV TMOV
KUTPLOKAV ETAUPELOV Kol TOV TEPOPIoHol tv damavav. H éveon pevotdmrag €1.4 dig,
HEC® KPOTIKMV Ypeoypapwv mtpog Tig Eumopikcéc Tpdameleg ko ta Xvvepyatikd [dpopara, pe
otdHY0 TNV TOVEOGON TOL TPOme(Ikoh GLGTNUOTOC Kol TN UEIWON TOV OUVEICTIKMOV EMITOKIMV,
védelEe opbdg mwg to oYEdo Ba mpocipepe PpayvmpoBecun Kot HOVO PELCTOTNTO GTIC

tpaneles, yopic va dStac@aAilel omoladNmOTE LOKPOTPODEGUT| TPOOTTIKY.

2NV TPAYLOTIKOTNTO, TO JOVEICTIKG EMITOKIO TOPEUEVOY EEOUPETIKA VYNAL [l SLGUEVEIG
EMATAOGES OTO0 KOGTOG TOPUYMYNG TAOV TPOIOVIOV KOl GTNV OVIOY®OVICTIKOTNTA T®V
vINPeEcOY Kol TG owovopiag. Emopévog, 10 tpamelikd ocvotnuo  advvoatodce  va
avtamokpel oTIg avayKes O0VEIDOOTNONG TOV KLTPOKAOV EMYEPTCEDY, YEYOVOS TOL
TPOUNVVE TNV OVOCTOAN 1] TOV TEPLOPICUO TOV EPYUCLOV TMOV EMYEPNOEDV, MG KOl TIG

palikég amoAvoels epyalopévamy.

2.2.2. 2011 - 2012, n peyoldTEPT] OLKOVOUIKT KPiGT] TOV YVAOPLOE 1] KUTPLOKI] OLKOVOUID,

H owovoukn kpion mov Eexivnoe to 2012, viMpée N UEYOAVTEPY] OIKOVOLIKT KPioTm oL
yvopioe n Kuvmpuokr Anpokpatio, 6mov kOpla ortic g vanpée m peydAn ékbeomn tov
Kvunpaxov Tpareldv oe EAAvikd opdroya, Tov KovpedTnkay Ty GvolEn tov 18iov £Tovg.
Tov Zentéufpro Tov Tponyoduevov £€Tovg, N otkovouio TG vroPaduictnke am’ OAOLG TOVG
peydiovg oikovg a&tordynone. Iapd to yaunio g tAnbvcoud kot T Pikpn e owovopa, M
Kompog éyxet 10waitepa aventoypuévo tpamelikd KAA00 Kot PETO TO KOVPEUN TOL EAANVIKOD
¥PEOLG, M €kBeon TV KLTPLOKAOV Tparel®V ¢° avtd dyyice ta €2281¢ (mtocd peyolhtepo and
TO gyy®pro TPoiov ). TELog, to daxpoatikd davelo Vyovg €2,5 dig mov elxe AdPetl amd ™
Pooia (kovo yio vo kaAOWEL TIG SOVEINKES OVAYKES TG UEXPL TO TPDTO TPiunvo Tov 2013),
ntav TAéov avemapkéc. Qg yvootdv, Kot HETA omd TV vroPdaduion g owovopiog g omd
tov oiko Moody’s (13/03/2012) ko amd Tov oiko Fitch (25/06/2012), n Kompog artrinke tnv
évtoEf ¢ otov Bvpomaikd Mnyaviopd Ztipiéng. Ztig Stompoypatedoselg g 25™ tov 18iov
unva, N KvBépvmon e&éppace ™ dapmvio g oto apyikd oxédlo, 6mov tehMkd otig 30
Noepfpiov ocvppovidnkov ot o6pot ddowong 1Tng owovopiag (Ue TEPKONMEG OF

o800/ KOVOVIKEG TAPOYES, EMTAEOV POPOLOYNON E0DV TOALTEAELNG, KOVGIL®V K.0.). ATO
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™V GAAN peptd dpme, Ta aitia Tov Provel péxpt kat onuepo n Kompog npénet va avalntmbovv
€M KLTPLOKOV €0GPOVG. HTov elpavég, Tmg 1 01KOVOUIKT avOnon g oetloTay Kupimg 6TV
€10PON KEQOAOI®V GTNV ayopd OKIVATOV Kot ovtd giyxe dvo amoteléouara. IIlpdTov, ot Tov
KAAO0L NG 01KOdOUNG (Kot TOPATANGL®OV dpacTNPLOTHTOV) £I00V OVCIACTIKA To E1IGOONUOTO
VO «QpOVCKAOVOLVY Kol 0DTEPOV, 01 AVENCELS OTIG TIEG AKIVATOV £dmoav piol Kamotla aichnon
TAOVTOL GTOVLG VIOAOITOVS, £YOVTIOG MG ATOTEAEGLO V. VIOOOVV 0 «ETOOL Kol Glyovpowy
v dovelotoOv amd TiG TPAmeles Yoo KOTOVOAMTIKEG OyOPES LE TO VO XPNCIUOTOOVV TIG

av&avopeveg agleg TOV OKIVATOV TOVG, MG TPATECIKA EXEYYLA.

2.2.3. EAmideg avaxkopyng kotd to 2014

To okovoUIKS Kol ¥PNUATOTICTOTIKO Tomio diyvel va oAAAleL, Oyt povo ot Ldvn ToL EVpDd
ovvolkd oAld kKo otmv Kompo, pog kor amd v €vapén tov Tpoypappoatos debvovg
OIKOVOUIKNG oTNPIENG Kot HETA, Exouv ANeOel onuoavtikd pétpa yio 1 otabepomoinomn kot
avadldpbpwon Tov  Tpomelltkod CLOTAHOTOG, TN OWPH®ON TOV  HOUKPOOTKOVOUIK®MV
OVIGOPPOTLOY Kot TN Onuovpyio. TV ouvOnK®V Yo vEQ OIKOVOUIKY]  OVAKOLLWT)

(http://www.ecb.europa.eu). H vrotovikn {ftnom, to vymio ypéog kat 1 avepyia cvveyilovv

vo emnpealovy apvnTIKA TOoV puipd ovamTuENG kot €4v Ogv GLVOLOGTOVV APTLN, 1)
VOUUGUOTIKY, T ONUOGLOVOUIKY] Kot 1 SopOpmTikn] TOMTIK dote vo onpovpyndel kiipa
EUMIGTOGVVNG KOl VO GTNPLYBovv 1 KATovVIA®MON Kol ot XeVOVGELS TOV 1OIMTIKOL Topéa, Ba
VILAPYEL KO TAAL O KIVOLUVOG VO LETPLOGTEL 1] SUVOIKT TNG AVATTVENG Kol Vo KaBLGTEPNGEL N

VAKOUYT LEGH HL0G OLOOTKOGTOG OVTOEKTAT|POVUEVOV TTPOGOOKIMDYV.

2tov Tpamelcd Topéa, £yve aSloAdYNoN TOV GUECHOV TPOTEPULOTHTMOV Kol AOVVOULDV KOl MG
€K TOVTOV TEONKE o GEPA amd otoOYoLG Kot opdonua. Exel onueiwdel onpoavtikny tpdodog.
Avtd TepthapPavel TNV ovOKEPOAOOTOINGT Kot avadldpOpwon TmV GUGTNUIKOV TGTOTIKOV
WpvpdToVv, KoBdg Kol TV evioyvon Tov Tpanelikod KOVOVIGTIKOD KOl ETOTTIKOD TAOLGIOV.
Ta peyoddtepo MOTOTIKE 1OPVUATO TPOYW®POLV WE TNV VAOTOINON TOV oYedimv
avadlpOpwonNG TOVG, EVO 1 EQOPUOYN TNG ETALPIKNG dlakvPEpyNnong £xel Pedtimbel kot ot

aAhayég Ba etvar cuveyeic.
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KED®AAAIO 3. Tpomor €£0600v amo v Kpion).

3.1. Iog ocvvrtélese T0 TPOTECIKO GUGTI|NO GTIV KLAPLOKY] OLKOVOUIKN

Kkpion. Iloeg o1 £vOVVES TOL TPpOTECIKOV GLGTNATOC;

To moMTikd ko owkovoptkd cvotnua g Kdmpov, aAld mo modd n wkoavotntd tov va 0dGEeL
cofapég Aoelg eivar olyovpa vd oueoPnmon. Adym g dcHVOEsNG TOV KLTPLOKOD
tpomelikod ocvotnuatog pe ovtd ¢ EAAGSag kou to tepdotion mpoPAnpato  wov
onuovpynOnkav, ot coPapéc ammAEEG NTOV £VO ATOTEAECHA AAVOUGUEVOV GTPOTNYIK®V
amoQAcE®Y OV ANEONKAV amd TIC O101KNCES 000 CLYKEKPUEVDVY Tpameldv. Oo mpémel
eniong va a&oroyndet o Pabuog evBvvng e Kevipikng Tpamnelag, o omoiog kpivetal moAv
peyaroc. Ot TuyOvV TPOEWBOTOMGELG YO TNV EMKIVOLVOTNTO TOV EAANVIKOV OLOAOY®V KOt TV
EVPVTEPT] TPOPANUATIKY] OIKOVOUIKT Katdotaor oty EALGSa elvar éva Bépa avoamdvinto
Katd woco vanpéav M oxt. H xumploxn kofépvnon, 0nwg eavnke, 0ev avtiA@ednke mdco
Bapiég Bo MTav ol emmtOoElg 0TI 000 HEYaADTEPEG TPAmECEG TOV TOMOL. Xuvvaivese GTO
KOUPEUD TWV OHOAOY®V, Y®pic vo AdPel, omoladnmote ££00@AMon amd TNV TAELPE TV
OUVEIGTAOV, OTOOEIKVIOVTOS, TOCO TNV EAAEWYN 0pAATOG 060 Kot VOGS 0pBoD pHokpoypdViov
oxediov SACMONG NG KLTIPLOKNG OIKOVOUIOG. XTIV GLVEXELN, UTPOCTH OTNV OmME €VOg
KOVPENOTOS 6TOVG Pdcovg peyorokataféteg Tmv Kumplak®my tpoanel®dv, avimpiTevoy TV
peimon avtov TV Phowv, aveEapétmg avtod Tov Katafetdv. Xav Aon anoppipdnke, oAAd
£€pepe OTNV EMPAVELD KL GAAN pio, OLTHV TOL OUTHUATOS Yol TV OBAVOT TNG KLTPLOKNG
tpanelag, to omoio Oev &lye mEPAGEL KATA TNV OLIPKED TOL TPMTOV Eurogroupl, n oA
npoondbelo oKomd giye oto vo cwbel M pio amd Tig dvo Tpdmelec. Tehwkd n tpdmela wov

KkpoatOnke «ev {oM» amogaciomke va gtvor n Tpdrela Kompov.
Yy ovoia, n KuBépvnon énpene va emAélel avapesa o€ VO GEVAPLAL:

1. o710 KOTAGTPOPIKO GEVAPLO TNG ATAKTNG YPEOKOTIOG

! Eurogroup ovopdletor n avenionun cbokeyn LIOLVPYOV OUKOVOpIKOY TG Evpoldvng, dniadn TV DIOVPY®OV OIKOVOUIKOV XOPOV TG
Evpomnaikng Evaong mov égovv wg enionpo vopispd tovg o Evpd, tov Avtirpoédpov g Evponaikig Emtponng yo o otkovopukd kot o
Evpd aArd ko tov TIpoédpov g Evponaikng Kevrpug Tpanelag. Tn cvokeyn mpoedpedet o dropiopévog mpdedpog tov Eurogroup, o
07T010G KOIL TO EKTPOCMTEL GE AAAOL EKTEAECTIKA OPYAVE KOL TTPOG TO KOWO.
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2. OTO CEVAPLO UOG EMMOLVNG, OAAL EAEYYOUEVNC Olayeiptong TG Kkpiomg, mov Ba Béter
oploTikd Téppa otnv afefardmra Ko Oo amoteAéoel TV aQeTNpio EMOVEKKIVIONG

NG KLTPLOKNG OLKOVOULOG.

Kotd 10 mpdto cevdpro, n pia ek v dvo tpameldv Bo teppdtile TIC epyacies TG, apov N
EKT 6o ctapatodce v idto pépa v mopoyn pevotoTTag Kot 1 0e0tepn Bo avEoTEAAE TIg
gpyaocieg g, agod ovte ovth Bo pumopovoe vo amoevysl TV Katdppevon. Eva tétoto
eowvopevo o odnyovoe, amd TN o oTiyun otnv aAAn, 8.000 owoyéveleg otnv avepyia

(http://www.taxheaven.gr) omotav Kot T0 Kumplakd Kpdrtog Oa éxpene vo amolndGEL TOVG

KATOOETEG, OVTOMTOKPIVOUEVO GTNV VIOYPEMCTN TOL £VOVTL TOV EYYVNUEVOV KOTOOECEWDV
(mepimov €30 616. Tocd TO OoMoio o€ Koo mepinTmon dev umopovoe va kotafdier). Emiong,
0cov agopd 11§ katabéoelg avo tov €100.000, Ba éumaive og Eva adAo KOKAO ekkabdplong
TEPOVCIOKAOV OTOWXEI®V, pHE TOVG &V AdYy® kaTtobétec va veiotovior yevikés Cnuiég
eplocoteEPO and 60%. ATOTEAEGO TV TTO TAVE EVEPYEIMV Ba NTOV: YIAMAOEG EMYEPTOELS
o odnyodvTOV GTNV YPEMKOTIO, UNV UTOPOVTOS VO avTOTOKPlOOLV OTIS EUTOPIKES TOVG

GUVOAAAYEG Kot 0KOAOVOWG O TOHENS TV VINPESLOV Bl 00MYEITO GE «TANPY| KOTAPPELOT».

Kotd to devtepo oevdpro, Ba eEacparlotav n pevotdtta TV Tpamel®V Kot 1 S1d6mGn Tov
TpamelKOV GLGTNUATOC, LEGH Omd TNV avaKePalatonoinon tovg (Betikd to yeyovog 6Tt 8.000
0éoelg epyaciag oev Ba ydvovtav kot ot epyalopevol otic Tpdmeleg Bo mapépevav otig Béoelg
to00G). EmumAéov n dtlcmon tov cuvolov twv Kotafécewv (e T po Kot povn avtoAioyn
LIKPOV TOGOGTOV TOV ATOTOUIEVGEDV LE LETOYES TOV dVO TPUTE(DV), OOV HE TNV AVAKOLLYT
™G owkovouiog Oa avroamédidav 10 pEyloto Tov anmokon®v. H emioyn avt Ba odnyodoe oe
ONUOVTIKN] Helwon Tov OMUOcIov Ypéove KaboTOVTaS TO PldCHo Kol wopdAinia
dwomwlovtag emiong éva mOAD onuavtikd kepdiato, ekeivo twv Tapeiov [Ipovoiag aAld kot
tov Topeiov Zuvtaéewv. Mo koAl Baon yw va otnpybel n emioyn avtn, 0mov, £T01 Kl
OAM®DC, TPOTIHOVCE TO KLAPLKO cvoTNUO, NTav 1 dwpopd otn ypnon tov ELA. Adyw
Aowmdv g moAD peydang ypnong ELA and v Aaikn Tpamnela, v €pepve eVOEXOUEVMG OE
dvopevéotepn Béon and v Tpdmelo Kompov. Ko 6tav n EKT evékpive v mapoyry ELA
ot Adaixn TpaneCo Vyovg 9 d1¢, mapd TIG SAPAPTVPIES TNG YEPHUOVIKNG KLBEPVNONG 1 ool
vrootpile Vv aeepeyyvotta g Adikng Tpdamelag, o toéte Aroiknmc g Kevipikng
Tpanelag e Kompov vmootmpiée 01t 10 va apebel 1 Aaikny Tpanela va katappedoel evEyel
TOV Kivouvo TPOKAN oG HeYaAhTEPOL TavikoD oty ayopd. Tehwkd, n Adikn Tpanela ftov 0
«BOpo» TG OANG aVTNG OAANAOVYING YEYOVOT®V, GUUTOPACVPOVTOS KOTAOETES, EMXEPNOELS

Kt gpyalopevoue. Kot icog avtd va amodetytel og pa Bucio ympig 10104tepo avTiKpioo opov
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ko M TpaneCo Kompov, amd 6t deiyvel n mpoypotikdtro, Kabe Ao mapd £xel cwbel amd 10

oY£010 S1CMOTG.

Ocov agopd v Tpdarelo Kompov, m Awoiknon vmootipiée mwg vanpyxe &va KoAd
KOTOUOTPOUEVO GYEO0 OLIAVONG OAOKANPOL TOL TPOAMELIKOD GLGTHUOTOS KOl KLUPIMG TNG
Tpanelog Kompov, n omola t6te Bprokdtav oe KOAN 01KOVOKTY Katdotoon. Yrevivuilovtog
o0tL 1 avakepoiatonoinon tov Tpameldv oe 6An v Evpomn (kor tov dvo peydiov
KumplaKaV Tpanel®v) Ba énpene vo oAokAnpwBel otig 30/6/2012 kot 6TL 01 TpooTAbELES TG
Tpanelag Kompov ftav t6tE 0TV KOpHP®ON TOLS, (e KEPOAOOKESG AVAYKES TOL LITESEIEE TO
teot avtoyns and v EAT ota 1,56 d16. Evpd), 1on and ta téAn tov 2011 npoydpnoe oe o
oelpd amd evépyeleg OMOL Tapd TNV TOAD OVOKOAN TEPIOd0 KATAPEPE VO, KOAVWEL TO
UEYOAVTEPO HEPOG TOV KEPOANLOKMOV OVAYK®V TOV Te0T. TEAOG, M avaxkepaiaioroinon Ha
OAOKANPOVOTAV LE TOANGELS CLUYKEKPILEVOV ACPUMOTIKMOV ETAPELOV 01 0Toieg O KAALTTTAY

ta vroAemopeva 200-300 exat. gvpd.

Amo Vv GAAN pepd, n tote KuBépynon dev mpoomabnce Eykapo va AdPel pétpa yoo vo
KPOTNOEL TO KLTPLOKO Kpdtog oe alidypea emineda. ‘Eyive dekt0, amd Tou¢ T0TE KLPEPVOVTEG,
TO KOUPEUN TOV OUOAGY®V TOV EAANVIKOD SNUOGIOV, Y®PIS TNV TOPAUKPT SompaydTeELoN
avtodlhaypatov ard v Evpwldvn mov va dtaceaiilovv v akepotdtnto ¢ Kdmpov ko
Vo amotpamovy ot oAE0pteg (nuiéc mov akoAovOncav. Topa, 6Gov apopd T devTEPOYEVN
ayopd, 1 ayopd TV OLOAOY®V £YIVE LLE KATOYEYPOUUIEVES KOl OLOPWOVES OTOPAGELS OAWDV TWV
appodinv emttpondv g Tpdamelog kol Tov Atotkntikod XvpupovAiiov, ot ayopég TV omoimv
éywav 10 A' tpipnvo tov 2009 kot To A' Tpiunvo tov 2010 6tav N a&lomiotio Tov EAANVIKOD

xpEovg pe Paon tov oiko a&lordynone Moody's Bpiokdtav otnv koatnyopio A2 kot A3.

3.2. INoti katéppevoay o1 Tpaneleg otnv Kompo;

H emdeivoon g owovouikng katdotaong tov 2012 odnynoe oty Katakdpuen avénon tov
EMOPOADYV OOVEIDV KO TEPLOPIGE TO KEPAAOLO TV KLTPLOKAOV TPATELDOV, OOV COUPMVA. LLE
éxBeon tov ANT 10 2011 ektpovoe 011 N €kBeon ToL KLTPLOKOL TPOTECIKOD GLGTAATOG
omv EAAGSa avepyotav oto 160% tov AEIl tg Kompov. EmumAiéov, m kdAvym tov
TPOGOETOV KEPUAOLOK®Y OMOITCEOV YO TNV OTOKATACTACY, TNG Plociudtrog tov

KOUTPLOKOV tpameldv Mtov TeEPAcTio. o€ oyxéon pe 1o péyebog g owkovouiog (pe TOVG
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VITOAOYIGHOVG TNG «TPOKOCH Vo TepLopilovy avTd o T0cO 0 €5,6 41G. TOGH TOL AVTIGTOLYET
o€ 32,4% tov AEII tov 2012 kot o mpoPrendpeva goporoywd écoda yia to 2013 eivon €4,8
owo. Emopévamg, Ba avalnteito mowa Ba gival ) myn KGAvyng Tov emnpoOcHeTmv KEPUANLOK®OV
AVOYKOV TOV KUTPLaK®V tpareldv mov Ba Tic kpatoel (ovTovég EvavTtl TG TaTAYDO0VS
KOTATTOONG TNG MOTOANTTIKNG a&loAGYNOoNG TOVG. Xiyovpa. Ol 01 POPOAOYOVUEVOL, Ol OTTOI01
Oa Empene vo TPOGPEPOLY TO VIEPITAAGLO TOV TPOPAETOUEVOV POP®V VYOoUG 4,8 d16. Yl TO
2013, apov avtd Ba frav Wioitepa ETPAPLVTIKO Yo TV OKOVOLiK OGO Kol KOWOVIKE Go1Ko
péTPo. Me dedopévn TNV KOTAKPNUVIOT TOV UETOYMOV KOl TN OXETIKY omatio g meplovciog
TOV petdyov, poe olkoun Abon Ba Pplokotav oty katevBuvon g emPapvvong tov
KUKADLOTOG TTOV €iye avamtuydel ko ekpeTaAlevdei to poAo Tov Tpamelikod GLGTHUATOC, LE
mv Tpn e€aipeon TV kaTabeT®V OV TTPpoonABav oTig Tpdmeles Yoo Vo 0CQOAMGOVY TIg

amoTaEDGELG amd TOL ELGOONLTA TNG EPYAGiag ToVg (o€ katabéoelg katm tv €100.000).

Ot vdéAoutol Katabéteg mov TOG YPoOvie amoAduPavay OAa To BETIKA TNG «POPOAOYIKNG
acvMog» g Kompov kot mapdAinia amokOulov T HEYAAES, TOKOQOPES AMOdOCELS, 10MG
elxe épBel n oepd TOVG VoL CLVEICEEPOVY Yo Vo, Bl TO KLTPLaKd Tpamelikd GUGTNUA KOt
GLVETMG OAN M KUTPLOKT otkovopio. ®a umopodcoape va 0empGOVUE TI CUUUETOYT TOVS MG
éva, k6otog Prhogeviag yioo OAa avtd ta ypdvia. Téhog, to Eurogroup, telkd, mpémer va
TPOYWPNCEL LUE OMOPAGIGTIKA PrILLOTO GTNV EVOTOINGT] OA®V TOV POPOAOYIKDOV GLUGTNUATOV
OV APOPOVV 1| dlakivion Keparaimv evtog Kot ektodg TG EE, €161 date va puBuiotodv OAeg
0l TEPIMTOGELS POPodLaPLYNS. Ot 1ooroyicuol g Adikng, g EAAving ko g Tpamelog
Kompov eiyav ¢Bdcel oto oktamidasio tov AEIT g yopoag, apa 10 tpamelikd ™ chotnua
NTav oA 1oyLpo. Opms, KoTd TIg SmpayratedoEls Tov «emeiyovtog» daveiov tov Mdptio
tov 2013, 10 Kumplaxd onpodcio enpdkerto va Adfetl miotmon yuo vo. eEVTNPETNGEL TO YPEN
TOV KOl LOVO, OTTOTE YWPIC KPOTIKN EVIGYLOTN, Ol AMAELEG TV Tpomel®V Ba emPdpuvay Tovg
UETOYOVE KOl TOVG TTOTMTESG TOLG KOOMDS KO TOVG TEAATES TOVG. OEAOVTOC VO LETATPEYOVY TNV
Konpo og mapdaderypa, ot 'epuavoi aArd kot ot vrorowrolr Ymovpyoi Owovopukov g E.E.,
0éAnoav va petafipdcovy v OOV G VTOVE TOV TPOTIUNGOV [0 «KOKOJLOYELPIOUEV»
Tpdmela yio ta. AeQTA TOVG Kot £TG1 O YPNUATOTICTOTIKOS KAAO0G TV dAAwV kpatdv ¢ E.E.
glye amooLPEL TPO TOAALOD TO YPNLOTO TOL KO Ol EMEVOVTEG TOVG OgV Kvdvvevay. Agv ftav
OUMG £TGL KOl Y10l TOVG TEAUTES TV KLTIPLOK®V TPATECDV, 0oV OTWS TPOavapEPONKE OTO10G
elye mévo and €100.000, d6¢ethe vo «TAnpdcoE» Oote va, KaAveBodv {nuéc og kat €8 dio.
Kot omd v otrypn| mov to 1/3 tov 1lipov tmv Kurplakdv tpameldv ywvotav otnv EAAGda kot

oLVVETMG YIMadeg ‘EAANveg Katabéteg elyav tor xpHatd Tovg o KLTPLoKkEg Tpdmeles otV
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EAMGO0, omdTe av vmoypedvovtay Ki ovtoi va mAnpmoovv, ot ewwoi g EKT eiyav
npogdomomoetl yioo v mbavotnta evog bank run otnv EAldda mov Bo odnyodoe oe
Katdppevon 10 eEAANVIKO Tpamelikd cvotnua. Katt mov ot Yrnovpyol g E.E. ko n tpoka
NBerav va, amo@vYoLV, aeov HOALS eiyov YopnyNnoet 6to eAAnviko Kpdtog €40 d16. and tov
UNYOVIoCUO GTNPIENG ESM? dote va unv xKatappegvocovv ot Tpamelec, mov aAlmg Ba TTdYELOV

UETA TO KOVPEUOL.

Onodte elye NON «Kataotpwbein To Tepimeteidoeg oxéoto e E.K.T. kou g Kopoeidv, 6mov ot
Kvunprokég Tpanelec Ba NTov vmoypem®UEVEG VA TOLAIGOVV TO. VTOKOTACTHLATE TOVS GTNV
EXLGda , 6nwc TpoavaeépOnke, date va mpo@uAayBodv ot EAANveg amd 10 Kumplokd «GoK»,
aALG BéTovTag cofapd EpOTNUATO TEPT TPOCTAGIAG TNG TEPLOVLGING, TOVL ATOTEAEL BepeM®OES
dwoaiopa ava v E.E. Bdon ocvunepaspdatov tov vropviuatog g E.K.T. tov Tavovdplo
tov 2013, edv o1 eAAMVIKEG BuYaTpIKEG TOV KUTTPLOKDOV Tpanel®V ETOAOVVTO GE Ui TN TOV
vo. cuvuToAoYilel OAeg TIG MOAVEG LEAAOVTIKEG QIMAELEG, TOTE Ol UNTPIKEG eTonpeieg Adikn
kot TpaneCo Kdmpov Ba ftav teyvikd mtoyevpéves. AAAG 0tov gketvn T ¥POVIKN oTLyun, N
kaBapn a&io Tov Tpaneldv vroloyiomke amd v Kevipwn Tpanela e Kdnpov og oyeddv
€8 d10., n eEMNVIKN TALPA PATVETOL VO EKUETOAAEDTNKE TNV KOTAGTOON GLTI TPOGPEPOVTOG
povo €0,5 d1c. Ko TEMKA Vo ayopdoel Ta EAANVIKA vmokataoThuoate ywo €524 exor.
(Tpanela Mepoidg) Kot Tapdrinia vroypedvovtag v Kompo va amodeytel kot to bail-in

o€ Bapoc TV KoTadeTdV TG,

3.3. Iow n onuepwvn} katdotaon Tov Tpamelov;

Ot TpoxAnoelg Kot o TpoPAnpaTa mov avtipetmilel onjuepa otkovouio e Kompov eivan
mpotdyvmp. H tpéyovca vmokepaiolomoinor Kot ol GYETIKEG ATOAEIES TOV TponelikoD TOUE,
01 OMLOGLOVOUIKEG OVICOGKEAELEG KO 1] VYNAT OIKOVOUIKT] oEBodTNTO TV VOIKOKLPIOV Kol
TOV U YPNUOTOTICTOTIKOV emyelpoewy, sivor {ntquato mov Bélovv dueco eEehpeon
Moewv. Emiong, m mpocoapuoyr omv oyopd OoKWWNTOV Kol 1 EAAEWYM  OIOTIKNG
YPNUATOSOTNONG Y10 TO dINUAGLO ¥pEog eivan mpokAnoelg Yo v Kovmpo, mov miotevetol 0Tt

Ba ¢ ddoovv ToAAE BeTiKd oTOKELO KO EUTELPiES.

2 0 Evpomaikdg Mnyaviopds Ztabepomrog (European Stability Mechanism - ESM) eivar éva povipo mpdypoppo xpnuatoddtnong me
Evponaikng Evoong yw ta 17 péhn g Evpalovng.
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AMG Moym g évtaéng g oty Evpomoaikn kot Nouwopatikr) ‘Eveoon, xabdg kot g
TPOGELEVONG EEVOV YPNUOTOTICTOTIKMOV 1OPVUATOV O OVTAYOVIGUOG HETAED TOV €YYDPIOV
YPNLOTOTICTOTIKAOV WOPLHATOV YiveTal oAoéva Kot evtovotepog. Kat éyovtag vdym 1o 6Tt 10
eMOTTIKO Kot puOuioTikd mhaicto mov démet Tic Tpamelucés epyacieg yiveton eniong ohoéva
KOl O oot Tikd Kol avotnpd, 1o amotélecpa givor vo av&dvetor n mieon kol o dykog

gpyaociog tovg (http://www.centralbank.gov.cy, H kpion oty {dvy tov evpdd kor n Kompioxi

owovouia). Amd v oty mov  éyovv  OeBvomombel  kor  Agttovpyovv ko
OpaCTNPLOTOOVVIOL GTOV EVPVTEPO EVPOTUIKO YDPO, £XOVING TAPOLGIO GUECT] 1 EUUEST
Olebvddg, KOAOUVTIOL VO OVTILETOTIGOVV TIG TPOKANGCES MOG £VIOVO OVIOY®OVIGTIKNG
TOYKOGUUOTOMUEVNG OKOVOUING KOl TOVTOYPOVO €VOC MO OLGTNPOV TPOTOV AELTOVPYIOG

TOVG,.

Méoa and v ovveyn OevpvVON TG TOKIMOG TOV YPNUATOOIKOVOUIKDOV TPOIOVTIMV TOV
TOPEYOLY Ol KLTPLaKES Tpdmeles, mpoomabovv kabnuepvd va BeAtidvouy Ty TodtTol TOV
VINPECIOV TOVG, OAAL TEPA TV TPOTOPOVADY KOl KOWVOTOUI®MV TOVS, Oo mpémer va
TpowbnBovv Becpiéc, VORoBETIKEG Kot POPOAOYIKEG aALAYEG, Ol oToieg Bo dNUIOVPYOLV TIG
npovmobécelg yoo meportépw avamtuén kot 0o cvpPdiovv otnv Peitioon tov TAouciov
AELTOVPYIOG TOL YPMUATOTICTMOTIKOD GLOTHHOTOS. TEAOC, Yoo va umopécovv ot Tpameles va
avtéEouy 61OV OKANPO avioy®viopo, Ba mpémel vo pmopovv va mopéxovv Oyt HOVO Ta
Tapadoctakd tpomelikd mpoidvia, oAAG Kot mo eEEAYUEVO YPTUATOOIKOVOULKA TTPOIOVTOL
(6nwg to Tpamelwd Iopdpata otmv vmorowm E.E.). Emiong, 0o mpémer va divovv 1

TPETOLGO GNUOGIN Y10 TV IKOVOTOINGT TOV TEAATOV TOVG.

3.4. Twri arrhale n morotnTe TOV VANPESLOV TOV Tpanelav; ool fTav

oL Adyou;

H xonplokn KvBépvnon ko kowvovia Bo mpénet va avIpet®nicovy 10 peyaidtepo ond 1o
TPOoPAETOUEVO aVTIKTUTTO TG TPAmElIKNG KPIoNG OTNV TPOYUOTIKT OlKOovopia, TNV advvopio
QTOKOTACTACTG TNG EUTIGTOGVVNG TPOS TO TPATELIKO GUGTNIO KOl TNV TOAD apy| oVAKaYT
TOV KOTOOECEWV, EMOUEVMG KOL TNV TMOTOTIK ENEKTOCT ©OC OMOTEAECUO TOV VO
TpOTOV. Evdgyouévmg, o ypovikn mopdtacn g oladkasiog amopOYAELONG TOV KUTPLUK®OV

tpanel®V Oa umopovse vo 0ONYNCEL € TOPATOCT TNG VPESNS KOl GE O 0Py OVAKOLLYT TNG
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owovopuiog, e&eMEelg or omoieg pe 1N o€pd Tovg Ba EMMPedCOVY OPVNTIKA TNV TOLOTNTA

EVEPYNTIKOV TOLG KOL TNV KEPOOPOPI0 TOVS, TPOKAADVTOG TPOCHETES KEPAANOKES AVAYKEC.

210 MAaiclo T®V cveTdoe®V Tov XVUPovAiov Tov Evpomaikod EEaunvov tov 2012, tpdketton
Vo €QoplooTel  €va.  OLVOMKO  oyéolo  petappvuBuiong vyt Pektioon NG
QMOTEAECUATIKOTNTOG KOU TNG OmodoTKOTNTAG TG elompadng oAAd kot tng Olayeipiong
nopwv. MeydAng onpaciog €06, Oa eivar n evioyvon TV e£0VGLOV TOV POPOAOYIKADV apYDV
MOoTE VoL EQCPAMOTEL N TANPOUT EKKPEUDV POPOLOYIKADV LITOYPEMCEWMV, O KATAAOYIGHOG
TPOCMOTIKNG VOV AOY® dOAOG OMA®ONG POPOL ETAUPLDOVY, 0 KAHBOPIGUOS CAPDOY GTOYWOV
kot 0 eEopBoroyiopds g dtayeipiong Twv Poporoyik®dv €66dmv. TEAog, ol KuTplakég apyEg
€YOUV OECUEVTEL VO KOTOPYNGOLV TOVG EVOMOUEVOVTEG QPOYUOVS YloL TNV £YKopr Kot
OTOTEAECUATIKY O1EOVI] POPOAOYIKN cuvepYacia, aAAd ol PBacikég TPOKANCELS Ko Kivouvol
KaTA TNV Tpooeyn mepiodo oyetilovtal pe TV eEEMEN TOV EYYOPLOV TOTOTIKOV OpOV Kol
TNV  TOALTAOKOTNTA TNG OVOOOPYAVOONG TOV  YPNUOTOTICTOTIKOL Touéd HE Thava
OELTEPOYEVT] ATOTEAECLOTO GE GUVOAPEIG EMOYYEAUATIKEG KOL PN ULOTOOIKOVOUIKEG VITNPECIEG
kabmg Ko pe v tayeio emdsivoon otig ovvOnkeg ayopdg epyaciog (http://ec.europa.eu.,
oel. 23).

EmumAéov, ov mapdyovteg mov ennpedlovv tov Pabud MOTOTIKAG ENEKTAONG OTIS CNUEPIVES
OIKOVOUIKEG cLVONKES gival: M emPPAOLVGT TNG OIKOVOLIKNG OpACcTNPLOTNTOC, 1| LEIWOT TV
E1000NUATOV, TO VYNAO TOGOCTO avepyiog, 1 LELWUEVT] PELCTOTNTA OALAL KoL 1) KOTAKOPLON
avénon tov un-gévmnpetovpevev daveiov. Ora 6ca &xm avaeépel, emnpedlovv v
TPOcPopa Kot mePtopilovv TN duvaTOHTNTO TOV KLTPLOK®OV TPAreldV Vo YOpNyNoouvv véo
davewn. Daivetonr TG TO ALOTNPE KPLTNPE YopNyNong véwv daveimv, Ommg avtd Exovv
olopopemBel, kol 0 aENUEVOG TOTOTIKOC KIVOLVOG, HEUDVOVV TIC TPOCOOKIEG OV £YOVV
onuovpyndet yia Bpayvmpdeoun motwtikn enéktoon. Topa, d6cov apopd ™ {Nnon vémv
davelov, ot Tapovcstaletal HEIWUEVT AOY® TOV VIEPSOUVEIGLOD TOV VOIKOKLPIOV OALY Kot
TOV EMYEIPNOEDV TOV TO, TPONYOVUEVA XPOVIQ, LOG KoL 1 LEYOAN TOTOTIKY EMEKTACT TOV
mponyndnke emnpedler apvnrikd ™ {RMomn ywo yopnynomn véov daveimv, agod Poactkog
6TOYOC TOV VOIKOKLPIDOV Kol TOV EMYEIPNCEOV KaOIoTATAL 1 ATOTANPOUNY TOV VOICTAUEVOV
VIOYPEDGEMY TOVG. TELOG, 0 VITEPSAVEIGUAC, EMNPEALEL APVNTIKA KoL TN OEPEYYVOTNTO KOL TO
a&10ypeo TV SAVEIOANTTOV. LVUVETMOG, TOGO 1 TPOcPopd 660 kot 1 {tnon vémv daveiwv,
avapéveral vo, avénbovv pe apyodg puBpove, apov emttevydel o onuovtiky PeAtioon twv

OIKOVOUIK®OV GUVONK®OV TOL ETIKPATOVV GTO VIGi OAAL KO TOV TPOOTTIKDOV TOL VITAPYOLV.
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Awooroynpéva Bewpeitoanr mmg, 0 eVPHTEPOC TOUENS TOV YPNUATOOIKOVOUIKDOV VINPECUDY
vpée and Tovg Pacikovg LOYAODS avATTVENC, OOV €AV OeV gixe TNV Yvootn avdmrtuln, Ha
ntav peyddo AdBog m emdlwén ¢ ovppikvoong tov HeYEBOLG TOL KOl ETOUEVMOG M
OLKOVOUIKT] gunuepioe Tov TOmoL Ba Moy TOAD dtopopetiky. Avtifétmg, 1 Peitioon tov
Brotikov emmédov Ba pmopéoetl va emtevydel péca amd v emttvuyio Tov Kupiov 6TdYOL, TOV
dev givon timota GALO ad TV EVIGYLOT TOV VG100 MG «IEBVES PN LOTOOIKOVOLIKO KEVTPOY.
Epocov 1 kumplokn otkovopio otoxevel 6e vynlotepes emddoels, Oa mpénet va evioyOoel
TEPLGGOTEPO TOVG TOUEIS OV €ivol OVIAYOVIGTIKOL KOl GTOVG Omoiovg Umopel va €xet
Avtayoviotikd ITheovéxkmuo, Adym tov diebvdv cvoyetiopmv. Ondte ot mpofAnuaticuol
TOV TOTOMTTIKOV oikwv Bo eotidlovion omv wovotnta g Kumpov va ompiéel tov
tponelikd Topéa oe TePInT®on anpOPAETTOV apvnNTIKOV eEEAEEDY. AEL0 ovapopds ed® ivat
N ovveyng Kat Tapa ToAL avotnpy| enonteia and v Kevipwn Tpanela e Kompov, aArd
EMIONG Ko 1] CLVETN OlaEipon TV Kvouvev amd to Tpamelikd cvotnuo Bondncav otnv
dlatnpnon TG oYvog Kot NG  vyslog OAMV  TOV  LTOJSOUMV TOL  GLUOTNHHOTOG

(http://www.bankofcyprus.com).

H ocvveyng mpoonddeia mpog evioyvon g aélomotiog Tov Tpamelikod GLGTHUATOS PAivETOL
TG omoTELEL LOVOOPOLO, £TGL DOTE VO OACPAMOTEL N EUMIGTOCLVT] TV ayopdv. Ommg
eniong Hovodpopo amoterel Kot 1 S10GQAAIOT TNG EUTIGTOGVUVIG TOV OYOPAOV MG KOL 1)
aAnAeéaptnon Tov Tpomelikod Topéa pe TV owovouia givar peydan. Ovtwg 11 GAAwg, ot
Otebveig ayopég kot ot Beopkol emevovtéc Pacilovior 6TOVE TIGTOANTTIKOVS 01KOVG, OTOTE
ror  Kompog mpémetl va cuumeprpépeton avaroya, agod Adym tov pikpob peyéhovg g, doev
€xel MV KavoTTa Voo ETNpeadetl Ty mopeia TV aAAay®v mov veioTavtotl yop® tg. Omote
opeilel va mapakorovdel Tig e€eAilelg ko va TPATTEL AVAAOYO HE TO GULUPEPOV TNG,

napdArnio a&lomolmvtag Tig evkapieg mov Oa dnuiovpynbovv (http://www.forbes.com).
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3.5. Tloweg ov oyéoeig Tov Tponeldv pne TO KOWVAOVIKO GUVOAO TTPLV TNV

Kpion Kot peTd TV Kpion.

Xe mpOTN ACN, 1 KOWV®VIKY JIoTOCT TNG KUTPLOKNG KPIoMg CUVOEONKE LE TIC EMMTAOGELS
™G Ploumg cvppikveong Tov YPNUATOTICTOTIKOD TOUEN 0) GtV otkovouio, emnpedlovtag
TPOPAVAS OPVNTIKA TOCO TOV KOTACGKEVAOTIKO KAAOO OGO KOl TNV €YYDPlO TOVPICTIKN
Brounyavia Adym g petopévng tpocéievong Poocwv emokentdv kot B) v anacyoinon. H
TEPIMTOON NG KOTAGYEONG HEPOVS TV Katabéoewv dvo tov €100,000, anciince 6Ao 10
HOVTELO TIPOGEAKVONG EIGPOMOV KATOOEGEDV A0 TIG YOPES TOL EEMTEPIKOV, OAAGL Kol Eva
ONUOVTIKO TUNHO TOV TEPIOVCLUKMV CTOLEI®MV TNG «UECAING» TAENG OALL KOl TOV TOATIK®V
Kot owkovopukov eiit (Xaporoumiong I'., 2012). 'Etor, n 1618 wvmpuokr] KvoPépvnon
emyeipnoe vo petafifacel 10 KOGTOG GTO GUVOAO TNG KLTPLUKNG KOWMVING, LE TNV EXEKTOON

NG TEPIKOMNG GTO GUVOAO TOV KATAOEGEMV.

IIpo xkpiong, peydro tuquo amnd to k€PN ¢ mepiddov 2004 - 2008 enevdévOnkav cTOov
tpomellkd Topén, OMOV Ol 0modOGE NTav peyodvtepeg (Zéviog X.A., 2013, oer. 4). Qg
YVOOTOV, 1 evioyvon g pevototnrag Tov Tpanelmv tov 2009 dev amoppipdnke KatdAAnio
(0ev xotevBOHvOnKe OTIC KLTPLOKEG EMYEPNOELS Yo Vo oupfAdvouov to TpoPAnpoTo
PELGTOTNTOC TOL ElYOV). X& cLVOVAGUO pe TNV HEYAAN avénon katd 20% g WO®TIKNAG
KATOVAA®ONG 0ALL KOl TOV SOVEIGHOD T®MV VOIKOKLPIOV (He TV Tpamelikn Kepdopopio Kot
TIC EMEVOVCELS OTNV KATOKIO OE 10TOPIKA LYNMAL) , TO OWKOVOUIKO EEomaouo EKEvNG NG
ePLOdoL avénoe oe peyaro Pabud to EAAEUUO TPEYOLGMOV GULVOAANY®V OAAL Kol TOV

davelopd TV vorkokupltdv (Movcovlog, 2014).

[Ipoywpovtag mapd wépa, eival avaykaio 1 ddkpion Tov meratdv Tov Tpaneldv. Avtol
glval a) ot o1ebveic etapeiec mov dpactnplomolovvral oty Kdmpo, 1 ankadg devepyodv Tig
GLUVOALAYEG TOVG LEGM TOL VNG00 Kot B) ot £yYMPLot TEAATES, Ol omoiot glvat gite 1O1OTES TOV
dwpévouv oy Kompo, gite komplakéc etapeieg o1 omoieg dpacTnPlOTOIONVIOL GTIV EYYMPLN
ayopd. Aoutdv, ylo ToOug TPATOVS PAIVETOL TOC Ol dPAUATIKEG OAAAYEG OEV EXOVV EMNPEQCEL
ta mAeovektnpato g Kompov wg Kévipov Aebvov Apactnplotitov, dpa 1 kupla emdioén
elvar va melotodv 0Tt T0 KUTPLaKO TPOmelKd cHOTNUO UTOPEl VO TOVG EELANPETNOEL e
aflomotio. o tovg devTepovg, Kot LoTikdTepng onuaciog, Ovioag Kotaéteg, Oa mpémel va
TEIGTOVV VO 010 TN P1|ooVV TIS KatabEoelg Toug oty Kompo Hetd v apon twv TeplopioTIKOV

pétpwv. Kartt mov dev Bo Empene va yivel u€ow mpocs@opis YnAOTEP®V EMITOKI®V, OANL pE
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evnuépmon oyeTikd pe ™ Pertioon g evpwortioc Tov Tpomeldv petd Tig avadopbpmaoelg
KOl OVOKEPOANLOTOMOELS. TEAOG, 6TOVG TEAATEG, O1 OTTOT01 O1TNPOVV JOVEIOKY] GYECT LE TIG
tpaneleg kot avipetonilovv mpoPfAnpata, Oo Tpénel va yivouv €101kég pubuicelg peta&h g
Tpanelog kot Tov 18imv mov vo avayvopilovy Tig Wiaitepeg cuVONKeG TG KABE mepinT®ONG.
Oo mpémel emiong, vo Tovg TPocsPepHel ootk eEumnPETNon, KOTOVONGT, Clyovpld Kot

a&romotion (N. Roubini and B. Setser, 2004).

3.6. Ilowo n oNUEPIVI] AVTIUETAOMTION OO TOV KOGHO;

H &&uyiloavon tov ypnUOTOTIOTOTIKGOV WPVUATOV OmOTEAEL EVOAAAKTIKY] AOON évavil TV
KOVOVIKOV — Olod1KaGIdV  apepeyyvdttog, — mopéyovtog  €va péCOV  yloo TNV
avadidpBpwon/exkabipion tov Tporeldv mov Ppiokoviar ce onueio mTtdyevong (Kot TV
omolwv 1 TTdyeLON o TPOKAAOVGE OvNoLYIES OGOV aPOPE TO YeEVIKO ONUOCIO GULUPEPOV

(http://esdo.teilar.gr, cel. 240). H puiedevbepomoinon Tov KOTPLOKOD YPTLOTOOIKOVOLLKOD

Topén elye G EMAKOAOVOO TNV TTAOON TOV EMTOKI®V, L OTOTELECLO ] KLTTPLOKT KOWVOVI Vol
umopel  va  daveileton  pe  youUNAOTEPO KOGTOG YO  GOTEYOOSTIKOVS, TPOCMOTIKOLS 1|
eMEPNUOTIKOVS okomovs. To avompd puOoTIKO Kot emMOnTiKO TAGIGIO OV SEMEL TO
tponelikd cvoTUd TG, Tpocsopudotke Pdoet twv odnywwv g E.E. kot wg ek tovTtov
dtc@arilel T otabepdtnTa Kot acedreto Tov Tpomelikod Topén, AOTE VO TPOGTATEVOVTAL Ol
KoTaféteg Kol va gvioyveTon M owovoplkn ovantuén. ITAéov, or Kumproveg pmopovv va
eEdyouv omoodNTOTE WOGO GLVAAAAYUOTOS, Vo dutnpovv  ghevbepa  Tpomelikoig
Aoyaploopods oto eEmTepkd oAAG Kol vo emevovovv/daveilovtar oto eEMTEPIKO YWPIG
eploplopos (He Tic kotabéoelg tovg o omolodnmote vouwopo yopog ™ E.E. va

TPOCTATEVOVTOL CLUP®VA e 0dnyieg g E.E.).

Ta ypnuatomotoTikd Wpvpata sivor Wwitepa exktebeiéva otov Kivouvo pevuetodTToS, O
omoiog pUmopel vo 0ONYNOEL O APEPEYYLOTNTA, KOl Omd TNV oTtiyuny mov ot Tpdmeleg
Aertovpyodv oe peydro Pabud pe Paon v eumotochvn, TOTE TOAD YPIYOPO UTOPEL va
yivouv un PLoceg, EpOCOV 01 TELATEG TOVG YAGOLV TV EUTIGTOGVVI] GTIV dVVATOTNTA TOVG
VO 0VTOTOKPIBOUV GTIG VIOYPEDSES TOVG. O Adyog ivar Otl, evd 6T0 TTaONTIKO TOVS (TTOV
amotedeiton  Kupiog amd 15 Kotabéoelg), ovviotatalr kKvpiowg oe  Ppoayvrpobecpeg
VIOYPEDCELS, TO EVEPYNTIKO TOVG OMOTEAEITAL KLPIWG Omd HOKPOTPOOEGUES OMOUTIOELG

(http://www.bankofcyprus.com.). Todpa, o€ TEPITTO®OT TOV Y10 £VA XPNUATOTIGTOTIKO idpLaL
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vrdpéer palikn 01dfeon TV KATOOETOV Yo aVAANYT TOV XPNUATOV TOLS, TO THOVOTEPO
ATOTEAEGHO TTOV UTOPEL VO TPOKANDEL GTNV GLYKEKPIUEVT] TEPIMTOON Elvarl OTL TO €V AdY®
TOTOTIKO dpopa Bo avtipetonicsl peydieg dSuokores oty €£gVPECT] TOV OMAUTOVUEVOV
KePaAaiov kol emopéveg Ba avaykaoTel Vo EKTOGEL TEPLOVGLOKAE TOL GTOLXElD. GE TIUN
o1abeomng younAoTepN omd ot Tov Ba SaPOPEMVOTOY VIO KOVOVIKEG cLVONKeS (ékBeom og

UEYOADTEPT] APEPEYYLOTNTAL).

O kdmplog ToMTNG avapével omd Tig TPATECES VO TPOYMPNGOVY CE LEIMOT TOV OOVEICTIKMDV
Kol KotabeTikdv emtokiov (MO €govv ekvioetl va yivovtol Kamoleg Kivioelg omd didpopa
TIOTOTIKA Wpovpata), 1 omoio peiwon Bo copPdrer 10660 6TV ELAEPLVOT TOV VEOV Kot
ToMdV  davellopevemy, 000 Kol OTNV  emavekkivnon g owovouiog. Emmiéov, va
avadlpfpwbodv 6co mo ypnyopa yivetar to un eSumnpetodUEVO YTl TO. TOGOOTA
avadlipOpwong eivor axoun moAd mepropicpéva. A&ilel vo onuelmBel 011, T0 TOCOGTO TOV
daveimv mov &govv avadiapBpwel eival akdun oyeTikd younAd Kot avtd ogpeiletar 1660 61O
YEYOVOS OTL TOALOT TTEAATEG OV €IVOL CLUVEPYAGILOL LE TA TOTOTIKG 13pHHOTA, OGO KOl GTO
veyovog o0tt 1 Kevipueq TpameCo e Kompov, pe 11 dwodwkoocieg mov €xet emiPdAet,

OVOKOAEVEL AKOUN TEPIGGOTEPO TNV KATACTOAON).

[T ocvykekpipéva, mtepimov ta G OAmV TV daveimv Tav Tpaneldv dev ELTNPETOVVTOL Kot
TPOKELTOL YIo. Vo TOCOGTO TO omoio givol amd ta vyniotepa otnv Evponaikn ‘Evoon.
[Topaodetypatog yaptv, n Tpdmrelo Kdmpov, 10 peyoddhtepo moTmTIKO 10pVv TOV TOTOL, £)XEL
un e&ummperodpeva davela a&iog mepimov €13 916, kol omd avtd, Yopw ota €7 816. Exovv va
Kévouv pe peybleg emyelpnoels, omd TG omoieg mepimov Ta €5 16 agopovv Tig 30
UEYOAVTEPEG EMYEPNOELS TNG YDPOAG, EVO TO VIOAOUTO OVIIKOLV GE WIKPEG KO UECOIES
emyelpnoelg kol oe emyspnoelg Movikng. H vopoBesio ommv Kompo dev mapéyet kapio
Bonbeln otov tpamelikd KAAOO VO OVTIUETOTIGEL TO TPOPANUATIKO TOL OUVEIGTIKO
YOPTOPLAGKLO, Gpa aVTO TTOL YperdleTon va yivel eivor va ynoetotel vopobesia mov Ba 1oyvet
v 6hovg kaBmg kot po pHOon mov va eEaceaiiletl 611 | pappoyn tov vopov Ba yivet pe
Tpomo gvaictnto mpog v kowwvia. H maid vopobesio g Kbdmpov dev eivar @ik mg
TPOG TNV €MIAVON TV Un eELINPETOVUEVOV OVEI®V KOl TPOGPEPEL «TAPUBLPEKL Y10 TOVG
OOVEIGTEG MOTE VO UMV OTOTANPAOVOVY aKOUN KOl 0V UTOPOVV, Gpa 1 OAAAYT] TOL TALGIOV
v v avadidpBpwon ypéovg eivar onupovtikny ywri aeopel To KivnTpo Tpog Tovg
KOKOTANPWTEG. Ziyovpo, 0ev Ba MTOV TPOG TO GULUEEPOV TOV KLIPLOKOV TPOTeC®V v

TPOY®PNOOLY G€ HALIKES KATUOYECELS OTITIOV avOPOT®V TOV £XOVV OIKOVOLIKEG SVOKOALES,
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vyl Katt tétolo Oa eixe emidpaocrm o€ OAOKANPN TNV KLTPLOKN owovouio. aAAd Kol o€
OAOKANPO TO YOPTOPLAAKLO. XTO 1010 UNKOG KOUATOG, 0ev Ba Ntav cmotd va dobel Kot pa
VIEPPOAIKT TPOGTAGIO EMTL CLYKEKPIUEVOV KOTOIKIDV, Yot 0vTd Ot dNpiovpyovse SVGKOAES
oTNV 0aveLnd0TNoN e Ta it kpitipla oto péAov. Kot avtd, Aoyikd, Ba yvotov mpdinpa
KOWMVIKNG TOATIKNG 6Téyaong to omoio Oa petatpenodtav o€ Pabdtepo mpdPAnua yoo v

xowavia (http://www.kathimerini.qgr).

3.7. Yraapyovv tpémor ertimong;

"Yotepa and po mepiodo eviatik®dv daplpotikdv petappubuicemv, n Korpog éxel unet og
Qo mopeios YPNUATOTIOTOTIKNG OTAOEPOTNTOS KO OWKOVOUIKNG OVAKOUYNG, OTOL E Lo
1GYLPN VIOOOUN, TEYVOYVOGIO GTOV TOUEN TWV YPNUATOOIKOVOUIKADV VINPECIOV, £VOL 10YLPO
VOUKO KOl KOVOVIOTIKO TAOIGLO, W0 GTPOTNYIKY YE@YPaQikn 0orm, kabmg kot &va gvpd
dikTvo GVUPBACE®V ATOPLYTG SITANG Poporoyiag, 1 Kiumpog eivar kol Ba cuveyioel va gival

éva eEAKVLOTIKO YpMoTootkovopkd kévpo (http://foreignaffairs.co.).

[Totedeton, mog N Hope TV SEBVAOV YPNUATOTICTOTIK®OV VINPESIOV TV Tpameldv Oa
npénel va ovaPadpictel £tot wote va Pociletor mePIGGOTEPO GTNV TOLOTNTO KOt TO EVPOS TOV
TAPEXOUEVOV VIINPECIAOV, amO OTL GTIC POPOOTAALNYES. Apa, Bo Tpémel va emaveletdost TNV
doun G ayopdg €161 MOTE VO OCQOAICEL OTL O OVIOY®OVIGUOS OVOTTOGGETAL, Ol VEOL
AVTOY®OVIOTEG UTOpPOVV Vo €16EABOLV GV ayopd ovTH| KOl OTL Ol EVOAAOKTIKEG HOPQES
miotwong (m.y. ayopd opordywv) eivar dabéoipec. Eav n Kdnpog embopet va mapovoidleton
®G  KEVIPO  YPMUOTOOIKOVOUIK®V —LANPECIHV, TOTe Oo 7mpémel v  €0T00TEL  OF
YPNUOTOOIKOVOULKOVS — OPYOVIGHOUS  UE  €0po TV  10la, mpooeAkvoviag — Otebveig
OpaoTNPLOTNTEG Kot Oyl He TN Olebvn emékTaom TV KLTPLoKk®V Tpameldv, ot omoieg givor

«GLGTNUIKNG» ONUACTOG.

Ovtag oAy peydieg (or Tpdameleg) v va agebovv vo 0dnynbovv mpog v Katdppevuon, 1
KUTPLOKY  KOwmvia TPpEMeEL vo  EMOUICTEL TO KOGTOG aLTO, HE TO YPNUATO TOV
@oporoyovpévav va dlatebodv mpog opin TV Katafetdv Kot Oyl Tov d1evdiveemy 1 Tov
petéymv. Andadn, Bo mpémel vo KoTapTicel pio €BVIKN OTPOTNYIKY YPNHUATOOIKOVOUIK®OV
VINPECSLOV Y10 Vo, TOPEYEL Eva TAIG10 o€ v KAAO0 (OTIKNG onuaciog Yo To vnoi, 1060 m¢
TOPOYOG OavayKoimv VINPECIOV, 000 Kol ®G €V OLVAUEL TNy €000V  amd TIg
wpoavapepbeiceg debvelg epyaciec. L1oxog €0, Oa mpémel va givar 1 dtac@aiion OTL £xet
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TOVG TOPOLG Kol TIG SLOKAGIEG Yo TNV Oloyeiplon €vOg LYLOVG TPATECIKOV GUGTILATOG,
KaBMOG Kot Gopn avTiAnyn Tov KIvoUVOV TOv TPOKVTTOLY OO TN HEYAAN ££0PTNON OO TOV
tponelikd KAAd0. AAA®MGTE, 1| amovsio HiaG TETOWIS GTPATNYIKNG ivat £vag amd Tovg KHPLOVG

Adyovg Yo Tovg omoiovg ta mpoPAnpata Twv Tpareldv Eépuyav amd kdbe Edeyyo.

Emumiéov, n onuepwvn €lhenym g epmotoouvng tov katabetov otig Tpaneleg Aoym tov
«bail-in» pavtaler og to peilov Bépa mov avipetonilel o kKAadog. H Kvpépvnon Oa mpénet
Vo EKOMCEL KPATIKY €yyONON Y10 TO GUVOAO TMV KOTOOECEMV OTIC KLTPLOKES TpAmeleg Kot
ToapAAAN AL vo vrootnpiletor amd decpevoels Tov Evponaikdv Apydv 6t Bo mapdoyovv ta
amopoitnto KePdroto Tpog oTPiEn ¢ pevototntag. Elvar dedopévo dAlwote, mmg ympig
poe tétowo €yyomon, 1 afeforotnta o eEaxorovbnoet va emnpedlel T Tpdmeles kol TV
owkovouio, mPOKOADOVTAG TPOoPANUATE OT®G OLTO TOL TEPLOPICUOD 1TNG PONG T®V
OaVEIDd0TNoE®Y Ko TV amotopevocewy. Etol, 1 damnpnon avotpdtepov kpurmpiov
PEVOTOTNTOC KOl KEPUAOIOKNG EMAPKENG, KOOMDS Kot 1 vioBEnon avompotepv debvov
TPOTUT®OV TOL OPOPOVV TOV OPIGUO TV un eEumnpetovpevey daveimv, Bo evioyve v
a&lomotio TOV ENEVOLTOV TPOG TO KVTPLUKO TPAmelIkd cOGTNLA, UMV ETAVOAAUPAVOVTAG TO.
AGOM tov mapeABovtoc. Tati otav pa Tpdrela Tapovotdlel TepaoTior KEPON Kol TOVTOHYPOVA
KpOPEL 6TOVG 160A0YIoHOVG TNG TOAAEG KOl LEYAAES EMGPAAEIEG Y10 TIG OTOIEG OEV KAVEL TIG
amopoitnTeG TPOPAEYELS, N TPUYUATIKY Otkovouia eivat vt Tov vroeépet. H wavdtnta tmv
tpomeldV Vo YpMUATOS0TOVV HE VEX OAVELD TIG EMYEIPNOEIS KOl TOL VOIKOKVLPLY GUVEYMS B
neplopllotay, aeov OA0 Kol TEPLGGOTEPO YPNMHOTO cvvey® Ba dloxetedoviav Yo va

KaAvTTOVTOUL TO, AAON TOV TapeABOVTOC (http://www.reuters.com).

3.8. Ov 7mpoomaBereg omd pépovg TV TPOmMELOV Yo TPOOOO TNG
KOTAGTUGTG.

Tov Médprtio tov 2013 kot petd 10 01KOVOUIKO TANYHa Tov 0&xOnke 1 Kumpog, moArol ftav

aVTol TOV EAEYOV OTL TO OLKOVOULKO LOVTELO TNG OMETLYE, EVVOMVTOS UE OLTO OTL O TOUENS

TOV VINPESIOV Oev Ba £xel TAéov poro va mailet. Towg dpmg va 1oydel To avtiBeto, pog Kot

0 TOMENS TGOV LANPESIOV pall e TOV TOUPIOUO OmoTEAOVV TN Pdomn TG KLTPLOKNG

owovouiag (http://www.pwc.com). Xiyovpa, t0 mANyua 7oL O&xONKE O TOHENS TOV

TPOTECIKAOV VINPESIOV UETA TIG ATOPAcElS Tov Eurogroup eivar tepdotio, aAld 1 onpacio

mg Kompov ¢ kévipov TPooeopds vanpecidv 0ev 0QEMOTOV TOGO GTO OTL LANPYOV
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peyblec tpameleg, aAld 6TO POPOAOYIKO KOl VOUIKO GUOTNUO KOODC Kot éva TAEYHO oo

VINPEGIES, ATOPOITNTES ONUEPA YO TNV ATPOCKONTN AELTOVPYiD. TV SIEOVAOV ETLYEPNCEMV.

3.8.1. AmokatrdoToon TG EPALGTOGVVIG

» H \on o6to 0épa g pelwong KOGTOVG TOL YPHLOTOC KAl O KPATIKOS TopEUPATIGHOG

Ao v otiyun mov 0Aa to tpomelikd cvotiuota facsilovror oty aglomotia, TN PELCTOTNTO
Kol oTo 1010 KeedAawa, givor Tpopavég 0Tl oty mepintwon g Kompov, evd tdpa vdpyet
emapkelr Owv Keeohaiov, 10 ovotnua Ttohoviletor omd  EAAewyn oaflomiotiog Kot
pevatotToc. Eivar dedopévo 0t ympig a&lomotio dev Ba vrdpéetl Pedtimon ot pevotdtTa
Kol 1o avtifero. Emopuévomg, o vmoydpnon tov entokiov yopnynoewv dev Bo tav cwot
HEC® KPOTIKOV TOPEUPATIGHOV, avTBET®G, N pelwon Tov KOGTOVE Tov YpNuaToc Bo NTav

owoTd Vo TPOEADEL OO TIG OLVALELS TNG OLYOPUC.

Xe po erebBepn owkovopia, O0mwe avt) g Kompov, 0o mpénel va amopedyoviol t€To100
€ldovg vopobetikéc mpwtofovAiec yiati TPoKaAOVV OAVGIOMTEG AVTIOPAGELS Kol GTPEPAMCEL,
ol omoieg MeTA empépovv meplocdHTEPo mapepuPatiopnd. Ymdpyet coPapdg kivouvog o
TapePUPATICUOS VO, 0O YGEL GTASIKA GE [0l KAEIGTH KOl GUYKEVIPOTIKY OIKOVOUIM, 1| omoia
Ba Ntav ektog g erhocoeiag g E.E., ondte n mpoondOeia Oa mpénel va ddvoel faon otnv

«ehevBepomoinon» e ayopds Le TNV Gpon TOV TEPLOPIOTIKMY HETPOV.

Q¢ mpog 10 Oépa TOL KOGTOLG TOL KLTPLOKOV YPNUOTOC, M ADON TPOPAVAS &ivar M
TPOGEAKVOT VEOV EMEVOVGE®MV OO TO EEMTEPIKO, OOV 1 TPOGEAKVON UG EK TOV UEYOAMV
tpanelov ommv Kompo, 1| axouo kot 1 evlBappuvon g tpamnelog yo peyébouvon g
Tapovsiog g, Ba Ntav icwg N KaAvtepn Ao ota TpoavaeepBivta TpoPfAnuata a&lomiotiog
Kot pevotottoc. Ta moapeppatikd vopooyédia kot ot vopobetikéc pvBuicelg Oa kpatovoav
Tovg EEvoug emevouTég pokpld amd v Kompo, vrevBopilovrog mopdAinia 6t £xel avatpamel
N oxéomn oaveiwv mpog Katabéoelc (ne ta ddvela va vrepPaivouy TAEOV TO GUVOAO TMOV

kataféoemv, To Omoio OSLOTLYMG OV UETAEPALETOL GE MIOTIKY TOpeios TOL KOGTOVG

XPHLOTOG).
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» H Momn o10 0épo TG To1OTNTOC TOV SAVEIGTIKOD YOPTOPLAAKIOL KOt 1) dtoyElpton Tov

piokov.

Ta kotovolotikd ddvela ftav, avékadev, daTebelléva TPOS TaPAYMPNOT GE OPICUEVOLG
TEMITEG TOV OTOIMV 1 TPOTNYOOUEV LOKPOYPOVT] CUUTEPIPOPE TV AOYUPLOGUAOV TOVG EMEDE
TG Tpdmelec v to alidypeo tovg, YwPic owtég va nTovv eyyvnoelg. Avtd mov Tpémel va
Yivel 6TV TPayHoTIKOTNTA €ival 1) €XITELEN LEAETAOV KOl GYESOCUMV Y10 TOV KAOE TEAATY G
PO TO TPOCOMIKO JAVEID Tov TOL TOPldlel. Mehetdvtog To TEAATOAOYO. UE TN YPNON
TPONYUEVOV/AVTOUATOTOMNUEVOY CLGTNUATOV 0EOAGYNONG TOTOTIKOD KvOOVOL TO. OTtoio
Aoppévovv voyn TOoug TO. OESOUEVA KOL TN CLUTEPIPOPE TV AOYUPLOICUDV TOV TEAATMV,
aALG Kot TpoKpivovTog Yoo KaBe TEAATN ov NTOV EPIKTO VO TOV Topaympndel Tpocwmikd
d0avelo kol o€ TL TocO, ol tpdmeleg o KataPEpovy TNV TPOGEKTIKN aloAdynon Tov
TIOTOTIKOL KIVOUVOUL Yia Tov Kabe mehdtn Eeymprotd. Ot peydreg Komprokég Tpdmeleg pe
HeYAAN TEAATEIOKT] BACT KOl TN LOKPOYPOVT] GXECT EXOVV TNV TOALTEAELD VO LEAETOVV KO VO
EMAEYOVV TOVG TEAATEG TOVLG, TOLG OMOIOVG POV  OEOAOYNGOLV, WTOPOLV VA TOLG

TAPOYOPOVV EVKOAN KO YPIYOPQ LIKPA ddvela ympic v AMym avénpévou pickov.

dvoikd, dev apkel poévo N Pedtioon g dvvatdmrTag Toincewv tov Tparelodv (pe 0Tt avtd
wepthapPdvel) 1 N avaPaduion g TPoioVIIKNAG TOVG TOMTIKNG (S1PNUICTIKEG/TPOWONTIKES
evépYElEg), aALd Ba mpémel mapdAinia va avopfoduiletor 1 vTodour] Tov GYeTICETON UE TN
dwyeipion tov piokov. Edm, g avénuévn emkévipmon o€ €va TURHO TNG ayopds (101MTEG)
onuaiver petald dAlmv kot KaAvtepn a&lOAOYNON TOL TGTOTIKOL KIVOLVOL TOV TUNLOTOG
avToV. Mia Tétolo LANPECI, ATOCTAGIOTONUEVT A0 GTOYOVS TOACEWV Kot EEIOIKEVUEVT
otV 0&loAdYNoN TOTOTIKOD Kvduvov, Ba eivar 6e BEom Vo TPOGTATEVEL TNV TPADTY YPOUUTN
Tov Tpomel®v oamd TV avaAnyn AavBoouévev TOTOTIKOV Kwvobvov. Aowmdv, sivot
SPopeTIKO Tpaypo M mapéuPaon yio fondeia otovg TEAATEG VoL AVGOLV TO TPOPANLOL oG
kabvotepnuévng 06ong and to Otav avtég avEdvovior kot oev Ba givol €0KOAOG T O
YEWPOHOS TovG. OmoTE, TO PaCIKO GTOWYEID TNG TPOIOVTIKNIG TOMTIKNAG OTO. «YOPNYNTIKA»
TPoidvTo TPEMEL VoL elvar 1 eveMEla GTOV TPOTO ATOTANPOUNG, £TGL TOL ALTH VO GUVADEL LUE
To TPOSOTIKA dedopéva, Tov Kdbe meldrn. [Mati mboavotata £vag TpOTOG ATOTANPOUNG EVOG
davelov mov dgv tapldlel oTAL YPNUOTOOIKOVOUIKE TOL dedopéva, Ba odnyovoe oeg

TPOPANLLOTOL.
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3.8.2. Kaivtépevon g ToL0TNTOS TOV VANPESIOV TOV Tparelv.

» To ovveymg petofoariopevo mteptpdiiov

e éva mepPdAlov Tov cuvEXDS HETAPAALETOL Yo TIC KLTTPLakEg Tpdmelec, ol omoieg mpEmet
vo eliocovtolr Kot va vwoBetobv TIg véeg €EEMEEIG OTOV YMPO Yo VO TOPOAUEIVOLV
AVTOYOVIOTIKEG, M TEYVOAOYIO NG TANpogopiag mailel Tov dkd TG onuavtikd poro. Qg
YVOOTOV, 1 KOPLUL O10POPE GTOV TPOTO LLE TOV OTOT0 AELTOVPYOVCOV 01 KLTPLOKES Tpdmeles o€
oxéon pe onuepoa Pociletor oto yeyovog OTL OAO Kol TEPIOCOTEPEG GCLVOAAAYES
TPOYUOTOTOOVVTOL MAEKTPOVIKA/OtadikTtvuokd. Avt elvor pia erlocoeio e&ummpétnong
TEAOTAOV EVIEADC OLOPOPETIKN OO QTN TNG PLVOIKNG TOPOLGING GTO VTOKATAGTN A, OTOL N
avamntuén/kepdopopia twv Tpaneldv Paciletal TALoV 6e vEEg OLVATOTNTESG KOl EVKOPIEG TOV
TapEXOVTaL amd TIG TEXVOAOYIKEG eEEMEELS, apoD Ta TTapadoslakd povtéda eSummpétnong
neAatov Exovv mAéov Kopeotel. Téhog, n teyvoroykn avt) aviamtuén kot e£EMEN dlvel
dvvoTdTTo Yoo €vo UEYOAO HEPOG OTPOUTNYIKAOV EMAOYMV/ELKOIPIOV Y10 KOULVOTOUES

VAN PECIEC.

Eniong, to mpoavapepBév mepifdriov, 6tav yapaktnpiletor amd dSuvaTdOTNTEG NAEKTPOVIKNG
TILOAOYNOMG, MAEKTPOVIKMOV YOPTOPLAKI®V, £KOOONG MAEKTPOVIKOV doveiwv, avamTuéng
nAektpovikd Tpomellk®V 10TOTOMWV TPOG oyopd Tpamelikdv mpoidvtwv, KoOMOS Kot
onpovpyiag NAeKTpovik®v Tpameldv ympic T LCIKY Tapovsia, Ba eivar n Pdon Yo TV
KOAVTEPELON TOV LANPESIOV TOL Tpamelikoy topéa. EmmAéov, n Asrtovpyio og €va téTo10
nepBariiov oeeAel mpoTioTme T PeATioon Tov emmédov TG eELINPETNONG, LG KOl £XOVV
TN OLVVATOTNTO VO ETOVATOTOOET|IGOVY Ta TPOTECIKA TOVG TPOTOVTO KO VO ETAVOGYEOAGOVY
TIG TPOCOEPOUEVEG VINPECIEC TPOG TOVG MEAATEG TOLG (oYedlaom VE®V TPOGPOPHOV,
neAatelkn 24wpr TpoOcPacn 6Tovg TPUme(IKOVG AOYOPLIGHOVG TMV TEAATMV Kot dloyeipion
TOV YOPTOPVANKI®OV HEG® O1AOIKTVOV). AKOUO, OQEAEL TNV HEI®OT TOV KOGTOVS Aettovpyiog
aQOV TOAAEG EMLYEPNOELS TO. TEAEVTOL YPOVIA ExoVvE TPOPel o€ emavacyediaom TV facikmdv
tovg ddkactdv (Currie &Willcocks, 1996), pe amotélecpo Tn ONUOVTIKY HEIOOTN TOL
KOGTOVG AEITOLPYIOG TOVG, MO KOl TO KOGTOG GUVOAAAYNG €VOC TEAATY O £VO KOTAGTN LA
SlopEpPel oNUOVTIKE omd TO KOGTOG GUVOAAAYNG HECH O100KTVOV (givol TOAD HEW®WUEVO).
Téhog, m véa teyvoroyia Ba mpooeépel MOAAEG SIELVKOAVVGEIS GtV ayopd, KAtl Tov Oa
SLUPBAAAEL 6TV aOENON TNG SLVOTOTNTAG €GOV GTOV TPATELIKO KAAOO Ad dAPOP®V EWMV

EMLYEPTOELG.
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» Awgopomoinon

[Tpoxeévou ot kumplakég tpdmeleg va dtapopomombovy, apyloay va, AEITOVPYOVV He OPOLG
OLUVEYOVC KOWVOTOMIOG, MWL KOTAoTOoN 7ov  mopelye oty ekdotote tpamelo  Eva
Avtayoviotikd [Tieovékmmuo, mov Opmg nNrove ovvnbwg PpayvrpdOecpo, pog kot m
avTIypoeY] TG Kowvotopiog Ntove €0koAn vmdOeon. Xfuepa, 1 OUOWOTNTO TOV TPOIOVI®MV
KaO10Té OVGKOAN TNV SPOPOTOINCT KOl O £VTIOVOS OVTOYOVIGHOG EXEL MG ATOTEAEGUA Ol
TeEMITEG VO elvan vmoypempévol KaBe @opd vo emiéEovv tpamelec pe Pdon TG HIKPEG

SLPOPES TTOV VITAPYOLY PETOED TOVCE.
» TomoBétnon

O xumprokég Tpamelec, He TIG SAPOPES TPAKTIKEG TOV £QApLOcayY, Gpyoay vo, Lotdlovy M
pio pe v aGAAN. Omote £yve GaMEC Ko KOTAVONTO TG KO TOVG OV LITOPOVCE VoL Etvat 1
KaAOTEPN Y1oL OAOVG Tovg meAdTes. EmmAéov, énpene va Kataldfel o cvykekpiuévn 0éon
oV ayopd pe okomd vo Pondnoel toug meAdTEG Vo YVOPIGOLV TIG TPAYUATIKES O0POPEG
HETOED TOV OVTAYOVIOTIKOV Tpameldv, €101 ®oTE ol 1ol va emAéEovy T1g Tpamelec Tov
UmopohV Vo IKOVOTOOOVV TIG OVAYKEG TOLG. Apa Aowtov, pe Pdon to 1dloitepa
YOPOKTINPICTIKA TPOMONONG TOV VINPESUDBY TOVS, B GLYKEKPIUEVOTOLOVCAY TNV BE0T TOVG

GTNV ayopd.

3.9. Mopadciypato ané Srdpopa Tparelika [dpvpata.

Mo 11¢ avaykeg tov kewwévov Ba do0bovV To TOPASEIYHATO TOV TPUDV UEYOADTEP®V
Tpanelikov Idpvpdtov, dniaon, te Tpdarelag Korpov, g EAAnvikng Tpanelog kot Tov
2VVEPYATIGHOD, UG KOL OVTILETOTIONV TIG EMMTMOOELS TG Kpiong (EAAelupo kKe@oAioiwmv)

oYE0OV TOVTOYPOVA, ALY LLE SLOPOPETIKO TPOTO.
»  Tpdarela Kdmpov kepalatomombnke and toug kataféteg g pe vopodetiky puouion.

O 1pomog e Tov omoio £ywve N kepaiatomoinon tng Tpanelog Kvnpov, e cuvovacuod pe v
EMPOAN TEPLOPLOTIKAOV HETPMOV Y10 TN SLOKIVIOT KEQOAdi®V evTog Ko éktog Kvmpov kat tnv
AmOyOPEVOT] OVOIYLOTOG VE®V AOYOPLOCUMY GE N VOIOTAUEVOVG TEAATEG, EMEPEPE cOPaPO
mypa oty aflomotioo oyt LOvVo TV GLYKEKPIUEVOV TpameldV, aALd Kol OAOKANPOL TOL

ocvotuatog. Telkd, dnpovpyndnke mpofAinua omv adlomortio g Kdmpov wg emukpdretog
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pe v éMeyn olomotiog va mpokaiel ekpor] kKatabécemv, M omola Ogv €xel aKOUM

avaTpomEl, TPOKAAMVTOG £T01 Kot OEpato peuoTdTTOC.

»  H EAMnmvikn Tpanela Bprike kepdloio amd vEovg HeTOYOVE,

Q¢ yvootdv,  Apyemiokonn tg Kompov ektdg omd Tig mopepPAcEl oTnV TOMTIKY Kot
Kowovikny (on owdpapotilel kot KabBoplotikd poOro oty owovopio Tov vnowob, &ite pe
EMYEPNOELS, OLUUETOXEG Kot pio «dwn» g Tpdamela, ™v EAAnvikn Tpdanelo, mov
eEapElnke Kot EMONU®G 0O OTOLOONTOTE KOVPEUQ, OKOUN KOl 0d TNV apyIKn omdQacT) TOV
Eurogroup. H erionun aitodoyio nrov 6t1 mpdkettal yio pio pukpn tpémelo oty omoia dev
éyouv Kotabéoelgc Pdoot oAydpyes. AAAG, tOo mocootd tov 29% mov avikel otV
Apylemokonn dev Nrav otig PAEYEIS TG mpog datipnon (embouia udvo ya 1o 20-25%).
Enopévmg, aydpace a&loypama, ovoKEPUANIDOVOVTAG TO TOGO0TO TOLG He ovTd. Ot 101hTES
péToyol Ko AAAOL emeVOLTEG, VEOL Kot EEvol, avtamokpifnkav OeTikd kot evolapépnkay va.
yvivoov pétoxol g, Gpa pe TOV TPOMO awTd dev YpedloTNKE TNV KpoTkn Pondeia,
mpofdrAiovioc TNV wKavOotnToL Vo KOAOWEL T  oviykeg  omd  puovn g

(http://www.churchofcyprus.org).

O Zuvepyatiopog mpe KePAAoa amd TV TPOKa HECH TNG KVPEPYNONC.

H oavéntoén yopnynoewv véwv daveimv MTovV OPloKn Kot 1) CLUYKEKPIUEVN €KOva glye
amod00el TPOPAVMOG oTNV Kakn Jdbeon TV TEAATOV Yoo cuvoym doveiwv, dALL Kol TV
aVGTNPN TOMTIKY YopnyNong daveimv mov ot vrdrowmeg Tpdmelec akoAovOncav. Avtd ta
0edoUEVHL SOUOPPOOAY TNV EIKOVO GTACIUOTNTOG GE GYECN LE TIC YOPNYNOELS OOVEI®V, UE TIG
TPOKANGELS VO, 0pOpOVV KUPIOE OTOV EAEYYO0 TOVL VWAPYEL OO TO KLAPLUKO KPATOG OE

duapopa enimeda (Kupimwg Adym g Kpatikng otnping mov Elafe o Zuvepyatiopdq).
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KED®AAAIO 4. MegBoooroyia Epevvag — Epguvntikd epotipato.

41. Ewoayoym

Kvpilog o10y0G TG mapovcag HeAETNG eivor 1 dleoywyn TPOTOYEVODS TOGOTIKNG EPELVOG
KaOdg Kol 1 CLALOYT TOV OEOOUEVOV TTOV OPOPOVV GTN WETPNON TNG TOOTNTOS TOV
VANPECIOV TOVL KLTPLOKoD Tpamelikod TOopéN KoL TNV  IKOVOTOINGY TOV TEANTMV-
KatavoAoTdv. Eniong, okomog pog ftav vo. EVIOTICOVE TOS 1 OIKOVOULKY| KpioT ennpéace
NV TOW0TNTO VANPECIOV, KOO Kot va glonyndovpe tpoémovg Pertioong copupmva pe To
amoteAéoUATO TG  EUMEPWKNG  avaivong.  Koatd ovvémela, onpovpynbnke  éva
EPMTNUATOAOYI0, Ol EPOTACEIS TOL Omoiov oyetifoviol pe TIG VANPECiES, TO LAKO, TO

TPOCMOTIKO KO YEVIKOTEPQ TO TEPPAALOV TOV KVTTPLOKOV TPOme(Ikoh GLGTHLATOG.

[T k1o, KOTOYPAPOVTOL TO. GTASLO TO. OTTOi0 KOAOLONGOUE Yio TN desaymyn| TG EpEvVag,
onwg to mpoteivouv ot Kotler & Keller, 2008. Ocov agopd tv mapovoa dwatpipn, Oo

avaeepBovpe péypt 10 oTdd10 4.

Kvpiotepa otddia deaywyne Epevvoc:

[Ipocdiopiopdg Tov TpofANHaToC
Avdantoén vrobéocemv

YVAL0YN dedoUEVDV

AvaAvon Kol TapovGiaoT) TOV EVPNUATOV

"ExBeon tovg 6Toug vIevhuvoug Ayng aropacewmy

o g~ w D oE

Epoappoyn tov npotdcewv oty tpdén kot atoloynon

Inyn: Kotler & Keller, 2008.
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4.2. TMpocdropieuoc tov wpofinuatoc

 No emonuaver 1o fabud orov omoio 1 TOLOTHTO. TWV TOPEYOUEVWY VIHPECLOV KOL 1]
IKOVOTOINON TV TEAOTWOV OTOTEAEL, VIO TO KOTPIOKA TPOTECIKD, 10POUATA, OAVTIKELUEVO
eVvog  oloxAnpouévov  ovoTHUOTOS  OploTHG  ECOTNPETHONG Kol KPITHPLO

OTOTELEGUOATIKOTHTOGS KO OTOOOTIKOTHTOG THS OPYOVWGHS TV TPOTELIKDV 10POUATOV.

4.3. Meg0060royio E£PEVVOC, GYEOLUGUOC EPOTNUUTOAOYIOV KOL GLAAOYN

ogdouévoy.

To oyédo épevvog elvar 10 mhaiclo epyaciog 1o omoio ypnopomombnke 7y v
GLALOYT/ aVAALON TOV GTOXEI®V TNG £pguvag Kat 0 KOPLog 6TdYog Tov kabopiopod Tov givat
amd TV p, M EACPAALOT] TNG OVTATOKPIONG GT UGN TOV TPOPANUATOS, KL Al TV GAAN N
xpPNon  TEYVIKOV/HEBOd0AOYIDV UE TO YOUNAOTEPO SVVATO KOGTOG. ZOUGMVOE HE TOV
OVTIKEYEVIKO GTOYO TNG TAPOoVGOS «ITEPLYpaPIKney Epevvag (Xtabakdémovrog 1997, cel. 53),
N UeAéT TG amookomel oty akpiP] TEPypae eKEiVOV TOV PETOPANTOV OV amoTeAOVV
puépog tov mpoPAnuartoc. Ta NN vapyovia dedOUEVE Yo TV TOPOVCO EPELVA EIVOL GYEOOV
avomopkta. Xpnowormomnkav 600 myéc otoyeimv, To. dELTEPOYEVN (TOL APOPOVYV TNV
oxetikn PipAoypagios amd TOV TOVETIGTNUOKO YDPO) KOL TO TPMTOYEVH] TMOV OMOI®V 1

oLALOYY| KpiBNKeE avaykaio Yo TNV SEKTEPAIMOT TS TAPOVGOS LEAETNG.

To epOTUATOAOY10, TO 0010 GYESIAGTNKE NAEKTPOVIKA Yo TN ONpovpyie Ko Stovopun g
TOPOVCaG EPEVVAG, KOOMS Kat T cVAAOYN Kot enelepyacio TV dEdOUEVOV, ATOTEAEITOL OO
tpia puépn. To mpdto pépPog amotereiton amd 14 VIOYPEWTIKEG EPMTNCEIS KKAEIGTOVY» TOTOV
pe dMuoypapikd okomd £1ol mote va Eekabapiotel o mpoeil Tov KAbe epmTNOEVTA. XTO
dgvTEPO TUN LA, OV amoTeheiton amd 20 epOTICELS e TEPYPUPIKO GKOTO, dOONKE 1 gvKoupial
OTOVC CULUUPETEXOVTEG VO EKQOPAGOLV TN Yvoun Ttovg O6cov agopd v aflomotio, TIg
amodOCELS, TNV £KPPACT] TAPUTOVOV KOl YEVIKE TO YOPAUKTNPIOTIKA TWV LVTNPECLOV VYNANG
TOWOTNTOG TOV KVTPLOKAOV Tpameldv. To tpito kot teAevTaio TUNHO TOV EPOTNLATOAOYIOV, TO
omoio amoteheitan and 13 epOTACELS, ATOCKOTOVGE GTI JlEPEHVION TV TOPAYOVIMV EKEIVOV
oL B odnyovoav tov epmmnOévta meAdn va amotadel oe pion dAAn Tpanelo. H amooton

TOV EPOTNUATOAOYIOV £Y1VE HEGH TOL NAEKTPOVIKOD TOYLIPOUEIOL GAAL Kot il XEPOG, OOV
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MoeONKav VoYM o1 Pactkég apyES GYESUGLOV Kot EMKOWVOVING dote Ta (nTovueva oTotyEia
va givor mo caen pe agomota amoteléopota. To epOTNUATOAIYIO GTNV EKTLMGIUN TOL

popon, topatifetor oto mopdptnuoe I g datpiPnc.

H ovykpdmon evic epotpatoroyiov givarl and ta moAd Pacikd koppdtia g épevvag. [
vo eivor gkt n erolpocio Tov, émpeme vo. AdPoovpe vmoéyn pog OA0 To MO KATO,

KkaBop1oTIKNG onuaciog, ototyeia:

1. KoBopiopdc tov epotoemv mov 8o cupmeptineovyv.

2. Zyedloopdg Tov EPMOTNUATOAOYIOL Kol AmO@acT) OGOV a(Popd TN CEPA T®OV
EPOTICEMV.

3. Tw v xdBe epdT™ON, EMpene vo emileyel 1060 0 TOMOG TNG EPMTNONG, OGO
Kot to Ae&hdyto mov Ba ypnopomomOet.

4. KoaBopiopog g oepds tov epotioemv. Kabopiotikd Prua.

IInyn: Zrabakomovrog, 2005.

H épevva emkevipdOnke ota mopaKat® onueio, LE TIC OVTIOTOLYES EPOTNOELS:

& Anuoypapud Xtoryeio

s Tlopdyovteg mov ennpedlovv Tov TEAATN

& XopoKmnploTikd Tporelik®V DINPECLUDY VYNANG TOLOTNTOGC
& Kvupiotepa onueia éxppoong noporndvaov

¢ Amodooelg

& A&iomotia

& Adyor mov Bo 0dMyovcaV TOV TEANTN VO OALAEEL TIGTMOTIKO 10pL LA

Mo v oyediaon 1oV gpotUatoroyiov, d0ONKe peYAAn onuoacio oe OAo Ta MO KATO
otoyyeio (Ztabakdmovrog, 2005):

+ No £yel uapIoTn Kol IKOVOTOINTIKY EUPAvIon.

+ No vrhpyel apketods YOPog LETAED TOV EPWTNCEMV.

+ To epOTNUATOAOY10 Vo puny Eemeploet Ti¢ 3 evOTNTEG.

+ No vrdpyet {vog Aoyikdg aplOpos epoTHCEOV.
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4.4.

-

-+ +F

Noa vdpyetl 610 TEAOG ELYOPICTHPLO LVULLAL.

To gpotpoTordylo vo otarel LEC® NAEKTPOVIKOD TAYLOPOUEIOV GTOVE EPOTMOUEVOVG.
Ympyov Opmg TOAAEG TEPUTTMCELG TTOL ETPETE TO EPOTNUOTOAOYIO Vo, 000l 6TO YEPL.
O gpotdpevog va yvopilet Tnv amdvinon Kot vo BELEL va omavToEL.

Amopuyn AéEemv Tov va 001 YoV otV emBount amdvinon.

To epotpaTordylo va £xel T popen evog PiAiov, pe d1bpopeg oeAidec.

[Motog d1e&ayet v €pevva.

Agv ypnotpomomOnkay vIoOeTIKES EPOTNOELS, OALY OVTE KOl OIMAEG EPMTNOELS.

Ta amoteAéopato TOV  EPOTINUOTOAOYIOL Vo givor ypnolo  Koupimg, Yo 1
GKLOYPAPNOT TOV TAGEMV KOl TNG YVOUNG TOL EMKPATOVV GTNV KLTPLOKT| Ayopd OGOV

APOPA TIC TPOCPEPOEVEG VINPEGIEG TOL KLTPLOKOV TPATECIKOV KAAOL.

Epsvovntikd spotnoto

H épevva aviiljyeov oamockomoboe oto va d0bel amdvinon oto axdiovba Pacikd

EPMTALATO, TO, OTTO10L £XOVV JATLTIMOEL 5Tl HVO TPON YOV UEVH KEPAANL KOl EWOIKOTEPAL:

[E1]: TTowx lvat 1 wo1dtnTa TV VINPECIOV TOV TPATECIK®V 10pvpatwv otnv Kdmpo
KOl TTO10L TOL YOPAKTNPLOTIKA TOV TNV ennpedlovy;
[E2]: Tha molovug Adyovg Ba dAlole kdmolog T cvvepyacio tov pe éva tpomelikod

idpopa.

Mo 1t depedhvnon TOV aVTIM(YEOV ®C TPOG TNV TOOTNTO TOV TPATElIK®OV 1OpLUAT®V,

eMAEYONKAY  S1AQopeg OUAOEG TOMTMOV OTMG QOITNTEG, OLKOYEVELAPYES, OLVTAEIOVYOL,

onuoctol kol WIWTIKoL vIdAANAol. AmootdAbnkov cvvolkda 100 epotnuatoroya. To

péyeboc tov teAol detypatog aviAfe ota 72 ta omoila avtimpocsmmevovy t0 2% TOV

GUVOMK®OV £POTNUOTOAOYI®V OV oTdAONKav 1 d6OnKav. Ta vworowta 28 epOTHOTOAIYIOL

glte dev NTAV GUVEMMG GLUTANPOUEVO, €ITE OKOAOVONONKE 1 EMAOYN YO UM COUTANPOON

touc. O xpdvog oL YPEWCTNKE Yo VO, GLYKEVTP®OOUV T GToLYElD TOV TTEPiMOV Evog Uvag,

Kotd Tov omoio ypeldotnke onuaviikny enonteia. Katdmv cuykévipoong tov ctoyeiov, n
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eEaywyn ko eneepyoocio tovg £ywve pue ™ Pondeia g Microsoft Excel, yia pa wo éykvpn

Kol a1omoTn avaAvon.

O mivakag 4.1. mov akoAovBel ameikovilel Pl avAALGY] TOV GUUUETEYOVI®MV GTNV

£PELVO KOL TOV OTOVINGEDV TOVG

, o %
Aglypo  Amavtioelg Ohoxinpopéveg /o Oloxinpopévov
OTOVTIGELS AmavTice@V Amavriceoy
100 80 72 80% 72%

ITivaxog 4-1: [TocoGT0 GUUUETOYNG OTNV £PELVOL.

210 €MOUEVO KEPAAOMO OV aKOAOVLOEL, YIVETOL N OVAALOT] TOV ELPNUATOV TNG EPELVOS MG

KaBdg Ko 1 SteEayyn GLUTEPACUATOV.
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Kepdhiorw 5.  Avaivon sopnudtov Epgovac.

[Iptv TpoY®PNOOVLLE HE TNV AVAAVOT TOV EVPNUATOV TNG EPELVOG LLAG, VO TOVIGOVLE T €ENG:

e Amd NV GKOTIE TOVL TOPOYEN TNG VANPESIAG, 1| TOLWOTNTA TG VANPECING £XEL VO KAVEL
pe tov Pobud otov omoio TO YOPOKTINPIOTIKA TNG TOPEXOUEVINS VLINPEGIOG
AVTOTOKPIVOVTOL OTIG OTOLTIOELS KO TIG TPOSLYpapEG ToL £xel BEaeL 1) emyeipnon.

e Amd TN OKOTA TOV KOTOVOAMTY), 1] TOWOTNTO TNG LVANPEGING EXEL Vo KAvVEL pe To Babuo
OTOV OToi0 1 TaPeYOUEVN VINPEGia KOAOTTEL 1| vITEPPaivel TIC TPOGIOKiEG TOV, Kol

avtikatontpiletar 6to Pabud kavomoinong mTov TpocPEPEL.

Kotd cvvéneta, n modtnto g vanpeciog eivar mo cmoto va opiletal og 1 avTihapfoavopev
TOLOTNTO TG VIINPEGTaG Kot opiletal o¢ To eminedo TG LVANPESING TOV KAAOTTEL 1) vVITEpPaivet

T1g TPocdokieg TV merat®dv (B. Xtabakdémoviog, 2005).

5.1. Amoteréonoto MEpovc A: ANUOYPOUOLKA YOPOUKTNPLGTIKA

2116 €vOTNTEG OV aKOAOLOOVV, TapaTiBevtal Ta ONUOYPAPIKA GTOLYEID TOV OElYHATOG TG

épeuvag:

1. ®vro

O mivokag kot 1 YpoPIK] OTEKOVION TOL OKOAOLOOVV TOPOLGIAloVY TO QVLAO TMOV

GUUUETEYOVTIMV.

®vio | Zoyvotnrta Ilocootd
Avdpog 43 59,72%
T'uyvaiko 29 40,28%
XVvoLro 72 100%

ITivaxog 5-1: ®vAo.
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B Avdpeg

BT vvaikeg

I'pagikn| arewcodvion 5-1: dHAo

Ao tovV aveTéP® Tivake TPOKVLTTOVV T £ENG: mepimov 10 60% Tov delylaTog TPOoEPYOTOV

amd Gvopes kot to vorowmo 40% amd yovaikeg, Tpaypa Tov icmg va dgiyvel OTL o1 Gvopeg

EMOKENTOVTOL CLYVOTEPQ TO TPATECIKA WOPVUOTO AtO OTL O YOVOIKEG KOl £YOVV TEPIOCCOTEPES

OTOLTNGELG.

2. Hliwxio

O mivaxkoag ko M YpoQIKn OameEKOVIOT TOL 0KOoAoLOOVV Tapovcsidlovv v MAkio TV

GUUUETEOVIOV.

Hlxkio | Zvyvotnto IMocoot6
18-30 15 20,83%
31-40 19 26,39%
41-50 17 23,61%
51-60 12 16,67%

60 - 9 12,50%

XOvolro 72 100%

[Mivaxog 5-2: Huxia
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m 18-30

m 31-40
41-50
51-60

m61-

I'papikn amewcovion 5-2: Hikia

A7 Tov avoTéEP® TTIvaKa TPOKOTTOLV T, €ENG: TO LEYOAVTEPO TOGOCTO GUUUETEXOVIMV GTNV
épevva pag (26,39%) anotérece n nikia tov 31-40 ypovdv, Tpdypa mov deiyvel OTL ylo TNV

eV AOY® oudoa, 1 TOOTITO TWV VINPECIOV ATOTEAEL GNUAVTIKO GTOLYELO.

3. Toémog poviung katokiog

O mivokog Kol ypoaeiky OomeKOvVion mov okoAovBodv mapovctdlovy Tov TOmo HOVIUNG

KOTOIKIOG TV GUUUETEYOVTOV.

A;fz(:tff)(:’?ig YoyvotnTa Ilocootd
Agvkomoia 4 5,56%
Agpecdg 10 13,89%
Adpvoka 9 12,50%
Iagpog 49 68,05%
Yovolro 72 100.00

[Tivaxag 5-3: Tomog dtapovic.
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B Aeukwola
W AgPECOG
 Adpvaka

MNadog

49

I'pogn anewcovion 5-3: Toémog drapovig

Ot meprocdtepol mov avTamokpidnkav oty épevva pe mocootd 68,05%, Exovv g poviun

Katokio Tovg v wOAN ™S [Haeov.

4. OwoYyevelnKT KOTAOTOON

O wivokag Kol 1M YPOPIKN OTEWKOVIOT] TOV OKOAOLOOVV Tapovsldlovy TNV OIKOYEVELNKN

KOTAGTOOT) TMV GUUUETEXOVTMV.

Owoyevelokn i ]

Ka‘rdc‘racn ZDXVOTTIT“ HOGOGTO
Ayapog 24 33,33%
Eyyapog 37 51,39%
Awlevypévog 4 5 56%
X1pog 7 9,72%
Yovolro 72 100.00

[Tivakoag 5-4: Oucoyevelak KOTAGTAGN.

B Ayopog
"’Eyyapog
= Awlevypévog

Xnpog

Avolkto MNavernotnuo Kumpou -41-




I'pagikn angwcdvion 5-4: Owkoyevelokn Katdotoon

Onwg GAA®OTE NTOV OVOUEVOUEVO, 1) CLVIPWITIKY TAEYNeio pe mocootd 51,39% twv

GUUUETEYOVIMV OPOPOVCE TOVG EYYOLOVG.

5. Exmaidevon

O mivakag Kot 1 Ypaeiky] anelkdévion mov okohAovBohv Tapovctdlovy 10 HopP®MTIKG eminedo

TV GUUUETEYOVIOV.

Exnaiogvon YoyxvotnTa IMocooTo
Avkeo/T'vpvacio 18 25,00%
[ovemotpo 34 47,22%
Mertamtoylokd 17 23,61%
AWBoKTOpIKO 3 4.17%
XVvoro 72 100.00

MMivaxag 5-5: Exmaidevon

B Avkewo/I'vpvacio
B [Tovemotio
Metantoylokd

AWBoKTOPIKO

Ipagikn angwkdvion 5-5: Exnaidevon

AmO TOV avVOTEP® TIVOKO TPOKLITEL OTL 1 TAEWOVOTNTO TOV GCLUUETEXOVIMV KOTEYEL
TOVETICTNUIOKO SITA®UA, TPAYHO TOV OMUOiveEL OTL Ol GUUUETEXOVTEG £XOVV OPKETE YNAd

HOpPO®TIKS eMinedo, omdTav ToVG KaboTd KatdAAnAovg yia tn de&aywyn g £pevvag.
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6. Emdyyesiua

O mivakog Kol 1 YPOEIKY] OTEWKOVIOT TOL 0KOAOLOOVV TapovGLAlovY TO EMAYYEALOL T®V

GUUUETEYOVTIMV.

Endayyeipo YoyvotnTa Ilocootd
[d1wTKOg YTAAANAOG 29 40,28%
Anpociog YmoAiniog 31 43,06%

EAev0epog

Erayyelpotioc 7 9,72%
2uvtaglovyog 0,00%
Avepyog 3 4,17%
dortnmc/padntmg 2 2,78%
AA\o 5 6,94%
XVvoro 72 100.00
MMivaxag 5-6: Endyysipo
B [310T1KOG
YraAiniog
B Anpdorog
YraAANAOG
B Elev0Bepog
Enrayyehpotiog
= Yuvta&lovyog
B Avepyog

Ipagik) anewdvion 5-6: Exdyyeipo

Ao tov avetépm mivoKa TPOKOTTEL OTL 1] TAELOVOTNTO TOV GUUUETEYOVI®V £PYALETOL GTOV

oNuoc1o Kot 11mTikd Topéa, pe mocootd 43,06% wat 40,28% avtictorya.
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7. Emoto e1c60mpua.

O wivakag Kot 1 YOIk anelkdéviorn Tov akoAovhovv Tapovstalovv To TG0 E1GOOMUA T®V

GUUUETEYOVTIMV.
Etow Ewéonpa YoyvotnTa Ilocootd
E®c 20,000 41 56,94%
21,000-40,000 12 16,67%
41,000-60,000 13 18,05%
60,000 kot Gvo 6 8,33%
XOvoLro 72 100.00

[Mivaxag 5-7: Eio6dnpa

®’Ewg 20,000 €

m21,000-40,000 €

" 41,000-60,000 €
61,000-

Ipagiu) anekdvion 5-7: Eioodmua

Me Bdaon to amoTeEAECHATO TOV TO TAVEO TIVOKO KOl TNG O TAVE® YPOPIKNG ATEIKOVIONG,
GLUTEPAIVOVLLE OTL, OL KUTIPLOL TOAITEG, [LE TOGOGTO €K 57% mepimov, £xovv eTNoieg AmolaPEg

oy peyarvtepeg tov €20.000.
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2VUREPIGUOTO

ATO TNV EMGKOTNGT OA®V TOV OVOTEP® ONUOYPUPIKMV YOPAKTPIOTIKMOV, KATUAYOVUE GTO
CUUTEPUGO. OTL Ol CLUUUETEXOVTEG SLOBETOLY LYNAO LOPOOTIKO EMITEO KO EXOYYEAUOTIKY

eumepia, omdTAV KoL KPivovtal KOTAAANAOL yioL TNV £PpEVLVa LOG.

[Tlo kbt mapovoldlovtal YPUPIKEG OMEIKOVICELS TOV EPMTINCE®V Yo, TI OMOiEg Ol

GUUUETEYOVTEG EMPETE VO GLUTANPOGOLV/KATOYPEYOLV 01 13101 TNV OTAVTNOT| TOVG.

1. Atopa mov cLVINPOVVTUL OO GVTO TO ELGOOT LU,

"Eva dtopo
3
27 18 Avo dtopa
Tpia dropa
24 Téooepa Ko
TOPOTAVE® GTOLLOL

4% Y10 TOVG AVTOGVVINPOVUEVOLS, 25% Yo Ta dVo dropa, 33% Yo ta Tpio dtopa kot 38%
YO TIG OWKOYEVEIEG TOV TEGGAPOV Kot Gve otopmv. Koatolqyovpe oto cvumépoacpa OtL

TPOKELTOL Y10l OIKOYEVELEG KUPIMOG TPLUDV KL TEGGAP®OV OTOUMV.
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2. Mwototiko Topvpa tov cuvepyalecTE;

B Kbvmpov

B AAANAeyydng
EXILE.

= EXAnvic)

B Zyvepyatikn
EXTAK.

75% ocvvepyaletan pe v Tpanelo Kompov, 8% pe v AAAnieyyong, 6% pe v Z.ILE., 4%

pe v EAMnvicn Tpdmela, 3% pe v Zvvepyotkr kot 4% pe to . T.AK. IMapd ta 6ca

&yovv mponynOei tov Méprtio tov 2013, n Tpdnela Kdnpov mapapéver n peyodlvtepn tpamnelo

oV VNowov. To 75% tov cuppeTé(ovImV amdvinoe 0Tl £(EL GLVEPYACIN LLE TN GLYKEKPLULEVN

tpameloL.

3. Audpkeln ouvePYUGioc 6€ TN

B KYmpov

B AAANAeyydng
EXILE.

= EXAnvicn

B Zyvepyatikn
EXTAK.

H péon tyn yo v didpketa ocvvepyasiog pe v TpaneCo Konpov eivon 14.94444, dnioadn

nepimov 15 €, v v AAANnAeyyOng etvar 13.66667, onladn mepinov 14 étn, v v Z.ILE.

gtvar 11.5, dnAadn oyxedov 12 €, v v EAAnvikn eivan 4.666667, doniadn mepimov 5 &,
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vy v Zovepyotikn eivon 12.5, dnAaon mepimov 13 £t ko v 1o £.T.AK. givon 8.666667,
onAaon mepimov 9 €. Télog, vmoloyioTnke Kot 1| HEOT TIUY TOL GLVOAOV TOV OTAVINGEMV
ko gtvor 11.33333, dnhadn| oxedov 11 €. Ondtav, mpodKetton yio. ATopo Tov £XOVV aPKETN
ocuvepyacio pe tov tpamelikd Topén Kot Kpivovtol KOTAAANAOL Yo VO GUUTANPMOGOVY TO

EPOTNUATOAOYIO LLOG.

4, Mnvwigc emokéyeic otny Tpdnela mov cuvepydleste avd uqvo (6€ QOPEC);

m Kabe puépa

3 Zrévia
Kopio

To 15% amdvinoe mwg emokéntetal Kadnuepvag v tpanela mov cvuvepydletat, To 6% v
emokéntetal ondvia, 1o 4% wapio @opd kot 1o 75% ambvince «AAho», dnAadr| o
OLOLPOPETIKY] GLYVOTNTO EMOKEYEMY, N omoia €xel Méon tun 6.203704, dnAadn mepimov 6
QOPEC VAL pUNvoL pe TNV avotepn Tun T 13 emokéyelg ko v Katdtepn T v pia
eniokeym. v Kompo, oe avtiBeon pe dlheg yopeg T0L  €EOTEPIKOD, Ol TOAITEG
EMOKENTOVTOL GLYVA T, TPATECIKE 10pVUATO, EITE Y10 VAANYT) LETPNTOV OO TO TOUEIDOV TOV
tpanel®v, elte Yo Katdheon, €lTe yio TANPOUN KOWOYPNOTOV AOYOPLOCU®Y, EITE Y100 £Kd00M
KOPTOG, EVNUEPMOY] LIOAOITOV TOL AOYOPLOAGHOV, e€v®d Ba pmopovoov va 1o TPAEOoLV

dwadiktvakd pécm tov internet banking/phone banking.
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5. Iowcg givar 0 o 6vyvec Aoyoc tne eriokewnc coc otnv Tpanelo mov

ocvvepyaleote;

B Aeknepoioon
GUVOAAOY DV

B KENO'

® Kotdbeon

B Micbodoacia

B Tpoane(ikég eVIOLEG

B Avadnyn/Katdabeon

5 Avéinyn

To 44% etvan yuo katabécelg, 1o 27% yo avornqyels, to 19% yia Adyovg piebodooiag, To 4%
v Tpamelcég eviolés, 1% ya dlekmepaimon cuvaAloydV Kot ovaAnyn/Katdbeon, evd avtol
nov apnoav «KENO» o¢ andvinon givar 1o 3%. Eved vdpyovv oyeddv oe Oreg T1g Tpdmelec,
TOVAAYIOTOV OTIG peyaAvtepes, unyavég ATM ot omoieg d€yovion KataBEcES ¥pPNUATOV Kol

EMTOYDOV, EVTIOVTOLS, VITAPYEL TPOTIUNOT Yl EXICKEYN GTO KATAGTNHA Yia e&umnpétnon.
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6. Howoc givar 0 kvproc Aoyoc cuvepyocioc ne tnv Tpanelo Tov ONADGATE;

M E¢umnpétnon
m Aflomiotia

B Metadopd Saveiou
(Aaikn)

M AOYW EMOYYEALATOG
m 'KENO'

M Epmiotoclvn/Mpocwritk
o)

= Mowdtnta e€unnpétnong
(% emut.)

Tuxala

Service

Adavelo/Katabéoelg
pLedwv

38% Yo Adyovg e€ummpétnong, 49% yia Adyovg a&omotiog kot 4% yio AOYous LETAPOPAS

daveiov amd tnv Aaikn.

Avolkto MNavernotnuo Kumpou

-49 -




7. Karow drro Tpameliko Topopna wov 0o emOvopnovcoTe Vo GUVEPYOGTEITE;

mOxL

B Nou

H 'KENO'
m2.M.E.

W EAANVIKN

M Juvepyatiki

[eprocdtepo amd 10 72 TOV GLUUETEYOVIOV OTAVINGOV GTNV Mo TAve Tws Ba mtpotodoay
va. cvvepyaotovv kot pe v EAAnvuey Tpdamelo,  omoia elvarl 11 LoV KUTPLOKY] EUTOPIKY|

Tpameo oL dev €Yl LITOOTEL «KOVPEUA KATADEGEDVY.
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5.2. Amoteiéonato Mépovc B:

210 OeVTEPO HEPOG TOV EPOTNUATOAOYIOV, EMAEYONKAYV EPMOTNOELS O1 0Toieg oKOmd glyov vo
avadelEOVY TOVG MO CNUAVTIKOVS TTapAyovies mov AauBdvovtor vadéymn, OGOV aopd v
TOWTNTOL  VNPECIOV  TOV  TPAmElIK®V  WPLHATOV. XTOV  Tivoke 7oL  OKOAOLOEL,
TOPOVGIALOVTOL Ol EPMOTICELS TOV APOPOVSAV TOVG TOPEYOVTES ekElvovg oV emnpedlovy Tov

TEAATT KOl TOV AopPAvovTot VITOYN GTNV TOLOTNTA.

Hapdayovreg mov ennpedlovy Tov mehdTn

Awoove
Andlvta

Oite supP OVO
00TE 0100 VO

Zopo v

AW ovo
109 Amolvta

Zopgvo

Zopvomra| % [Zvygvompro | % |Zvyvomre| % | Zvgvome | % |Zuvyvomre| %

Avenaping ebumnpémon 11} 15.28 13| 18.06 7] 9.722 35| 48.61 16| 22.22
Apvtiki] 6061 TPOCHOTIKOY 10| 13.89 11} 15.28 8| 11.11 25| 34.72 18] 25.00
EmBoln kupdoemv yio acipoviong Adyovd 9| 12.50 8| 11.11 21| 29.17 13| 18.06 21| 29.17

[Mivakag 5-8: Tapdyovteg mov ennpedlovv Tov merdtn

Onmc paiveTor Kot 6T0 AmOTEAEGLOTO, TOV TAPOVSIALOVTAL GTOV MO TAV® TIVOKO, Ol TEAATEG
TOV TPOTECIKOV 1OPVUATOV EVILOPEPOVTAL YIOL TNV TOLOTIKY| TOVG eEuIPETNoN. Me m0c0oTo
ex 48,61%, Ol CUUUETEYOVTEG ATAVINGAV OTL CLUUE®OVOVV OTL M avemopkng eSvmnpénon
amotelel coPapd otoyeio to omoio AauPdvetar vwOYN oV TOWOTNTA TOV TPOUTECIKMOV

VINPECIDV.

2tov mivako Tov akoAovbel, TapovcldlovTal Ol EPMTICELS TOL OPOPOVCAV TIG AVTIAMYELS TOV

GUUUETEYOVIMV OGOV 0POPE TO YOPUKTNPIOTIKA TPATECIKDOV VANPECIOV VYNANG TOLOTNTOC:
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XopaKTNPIeTIKG TPATECIKAY VANPEGIAOV VYNAM|S TOLOTITAG

Awgove , Oire ovpo VO , Zopo ove
A py
Amélvta HHPOVE 0VTE OLUQP OV PHPOVD Anélvta
Topvomto| % | Zvyvomro| % | Zoyvomqra| % | Zvyvomqa | % [Zogvomra| %
['prjyopn avIamdKpIoT GT0L GUTUOTO. 13| 18.06 10] 13.89 18| 25.00 17] 23.61 24] 33.33
Epmiotooivn 4] 556 3| 417 15[ 20.83 19] 26.39 31] 43.06
Emowavia 2| 278 5 6.94 12| 16.67 24] 33.33 29] 40.28
Appodiomra tov vreddjiov eéumnpémong 3| 417 2| 2.78 17] 23.61 29| 40.28 21| 29.17
Korovonon tov aitpdrav Kot tov aveykdv 6| 833 5 6.94 11] 15.28 27| 37.50 23| 31.94

[Mivakag 5-9: Xapoktnpiotikd Tponelik@v VINPESIOY VYNANG TOLOTNTOC.

MeletdvTag To OMOTEAEGUOTO TOV MO TAVE TIVAKO, KOTOANYOVUE GTO GUUTEPUGHOA OTL 1)
TAEOVOTNTO TOV EPOTOUEVOV Oewpel OTL N «EUTIGTOCLVNY OMOTEAEL TOV MO OTUOVTIKO
TAPAyovTa oL AQUPBAVETOL VTOYN GTO YOPUKTNPICTIKG TV TPATECIKOV VINPESUOY VYNANG
nowdtmroc. Emiong, pe mocootd 33,33%, ot epotdpevol oamdvincav OTL 1 ypryopn
AVTOTOKPIOT GTO. OUTHUOTO TOVG (.. YOpNyNon O0veiov, MOTOTIKNAG KAPTOS, EKTTMOON GTO

EMTOKIO KAT.), omoteLel emiong TOAD GNUOVTIKO TApAYOVTO TOL AAUPAVETAL LTOYT).

2TOV €MOUEVO TivVOKO, KOTOYPAPOVIOL TO KLPLOTEPO OMUEID EKOPACNG TOPATOVOV TOV

GUUUETEXOVIWOV:

Kupiétepa onpeio £k@ paong Taparévav

Atafp(md) AoV 01:)1'8 (1) (nvsi) Toppove Evpfp Ovo
Amélvta 00TE 01090 OVA Amérvta
Soyvomro| % | Zogvomra [ % [Zvxvotnro| % | Zuyvomra | % |Zuyxvotro| %
YymAég ypnuatikés enPopiveels yopic
npogdonoinen 2| 2.78 71 9.72 3| 417 21| 29.17 39| 54.17
Aoyikéc emBapivoeig 5 6.94 5 6.94 26| 36.11 24 33.33 12| 16.67
AnMjporeg emitayés 9] 12.50 12] 16.67 28| 38.89 15] 20.83 8| 11.11
AdbOn oy dieéaymyn TV EVIOAGV 3| 4.17 9| 12.50 24| 33.33 29| 40.28 7] 9.722
Katovonon tov artnpérov Kot Tmv ovoyKov 4] 5.56 6] 8.33 24) 33.33 26{ 36.11 12| 16.67
Mn ovyvi evnpépaon ( pe To avtiypapo kiviong
Tov Tpomelicod hoyoplaopot ) 25| 34.72 4] 5.56 26| 36.11 7| 9.722 10| 13.89

[Mivakag 5-9: Kupiotepa onueia Ekppaong mopandvov.
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H mieovomnta tov epotdpevomv, motedel 0Tt 1) ot VYNAES ¥PNUATIKEG EMPAPVVOELS YMPIg
npogonoinon (54,17%) kot 2) ta AaOn ot deaymyn tov eviodmv (40,28%) &xovv Betikn

®¢ TOAV BeTiKn emMidpact otV mTodTNTA TOV TPOUTECIKAOV VINPECIOV.

AxolovbBel 0 mivakag Tov aPopd EPOTNCELS LE TPOCAUVATOAMOUO KUPIWG OTIS ATOdOGELS KOt

7o €0IKA, o1V a&lomioTia.

Amod6ceLg kot A&lomioTio

AW ovo , Ovte supp VD , Zoppove
Am(')Pkma Awgovd (111373 61:(1? OVO Zougave A:(f)pkv‘m
Svyvomro| % | Zogvomra [ % [Zvyxvotqro| % | Zuyvomra | % |Zuyvotro| %
Yynho emrokio og koradetikovg
Loyaplospovg 12| 16.67 8| 11.11 24| 33.33 20[ 27.78 8| 11.11
YynAd emrokio o€ EmEVOVTIKG TPOTdVTOL 2| 2.78 11{ 15.28 18| 25.00 19| 26.39 22| 30.56
XopnAd emrokio og davewn 2| 2.78 10{ 13.89 21| 29.17 17| 23.61 22| 30.56
Akpifelo oy TpNON TOV AOYOPLIGLOV 6] 8.33 4] 556 17| 23.61 26| 36.11 19| 26.39
Axpifela oy Tapovcioon g kiviong Tov
Aoyoplc LAV 3] 417 5 6.94 16| 22.22 23| 31.94 25| 34.72
Amovcio avTPAGEDV 0O TO TPOCHOTKO 10| 13.89 1 1.39 15| 20.83 25| 34.72 21| 29.17
Thpnon 1oV vrocyécemv 5 6.94 4| 5.56 7 9.72 28| 38.89 28| 38.89

[Tivokag 5-10: Amoddoelg ko A&lomiotia.

2xedov 10 80% tov gpotopevav, Bewpel 6TL N TPNON TOV VIOCGKECEMY and UEPOLS TV
tpomeldv, £xel BTk oG TOAD BeTIKN EMIOPOCT GTNV TOWOTNTA TOV TOPEYOUEVOV VITNPECIDV.
Ot amavtioglg mov d0ONKav TN GVYKEKPUEVT epdTNOT, AyyiEav to 38,89% Yo TV emhoyn
ocuppove Kot 38,89% v v emhoyn cvppoved andivta. Tlapopoing, KopdvOnkav kot ot
OTOVTIOEL OTO EPMTNUO TOL QPOPOLGE TNV OKPifeln 6TV Tapovsia g Kivnong twv
Aoyaplaopmv, pe tocootd 31,94% yio v emloyn coppwve kot 34,72% yuo v emAoyn
oLUPOVD amorvta. TéAog, Tpokalel EVIVTMOT TO YEYOVOG OTL Ol EPMOTMUEVOL dEV BempoHV

ONUOVTIKO 0TOLYEID TO VYNAD EMTOKIO GE KATOHETIKOVG AOYOPLAUGHOVG,

Avolkto MNavernotnuo Kumpou -53-




5.3. Amoteiéonato Mépovc I

To 1pito kol teElevTOio HEPOG TOL EPMOTNUATOAOYIOV, OmOcKOTOVGE otV gUPfabduvon Tov
{ntpotog g mowdtnTog TV Tpanelik®v vanpecidv otnv Kompo kat 1t Ba 0dnyovoe tovg
eAdTeEG Vo 0ALGEOVY cuvepYasia [e £Vva TIGTOTIKO (dpupa. XPNGILOTOmONKaY EPOTAGELS O
omoieg apopoV oTotYElD TOV TEVTE S1UGTACEMY TOLOTNTOS VINPESLOV, OTWMS TPOTAON KAV Ao
tovg A. Parasuraman, L. Berry kot V. Zeithaml, to 1985, pe 1o poviého SERVQUAL. To
servqual, eivar évo mePlEKTIKO HOVTELD, OV £xEl OKOMO TN UETPNOT NG TOOTNTAS TOV

VANPECLOV KOl ATOTEAEITOL OO TEVTE TOPAYOVTES:

1. Ylwé Zroyeia
2. A&omortio

3. Avrtamdkpion
4. Xiyovpid

5. Kotavonon

Mo vo dNpovpyNCOoVLE TIG EPMTACELS TOV TPITOL UEPOVS, OPYOVAGOUE TIG EPWTNCELS OV
TOLOTIKO YOPOKTNPLOTIKO KOl Ol OAVTHGES TOV EPOTOUEVOV d00NnKav o€ khipoko Likert

névte Pabuidov (1-5) and to Sleovd amdAvTa LEXPL TO CLUEMOVE ATOAVTO.

Epwtoeig mov apopovv to vAKE ototyeia akolovbohv 6ToV TOPaKAT® TIVOKOL:

Yhkd Xrovyeio

Ovte ovppOve

Awgove Andlvto Awgove , ,
001¢ 0100 OV

Zopoove Zopgeve Arélvta

Zoyvotro %| Zvyvomrol %| Zvyvomol %| Zvyvotnol %| Zuyvomol %

'EAhetym peydov ducriov
VIOKOTAGTIUGTOV 8| 1111 22|  30.56 24 3333 11 1528 7 9.72
Kabvotépnon viobémong véag

eyvoloyiag (internet-banking, phone-
hanking) 15 20.83 31| 43.06 5 6.94 9 1250 12|  16.67

ITivaxog 5-11: Yk ototyeio
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Onw¢ gaiveton otov Mo TEve TvVaKo, 01 GUUUETEXOVTEG OEV EVOYAOVVTOL 1O10HTEPA OO TNV
EMAEYT HEYAAOD OIKTHOV LITOKATACTNUAT®V, OTOTOV OgV Bl OmOTEIVOVTOV GTOV AVIOY®OVIGUO
Y vTOV T0 AdY0. AvTd VITOSTNPILETOL AT TO YEYOVOG OTL O1 TEPLGGOTEPOL GLVEPYALOVTOL LIE
v Tpdarela Kdnpov, mov eivar n peyodvtepn tpdnelo ot Kdnpo, omdtav dev vmapyet 0€po
EMeyng owtvov vrokatactnudtov. O anaviioelg apopovcav to 30,56% pe v emhoyn

Spove Kot 1o 33,33% 001e CLHPOVEO 0VTE OLLPOV®.

H ocvvtputtikn mhetoynoia (43,06%), dwapmvel 6cov agopd v KabBvostépnon viobeétnong
véag texvoroyia oamd T Tpamelec, apov OAEG TOLG OYEOOV £YOLV OVOTTVUEEL, GE TOAD

onuavtikéd eninedo, 10c0 TV TE(VoLoYia Tov internet banking 6o kot tov phone banking.

Epwtoegig mov apopovv v aflomotic akoAovhobv GToV TopaKATod TivoKL:

Adwomotia

Oire ovpg Ve
01 L0 OVO
Dogomra| % |[Zopvomro| % |Zogvompe| % [Zogvomo| % |Xugvomqe| %

Awgove Arolvra Awoove Lopoove  |Zopgove Anolvto

Amovio. o1obnpatog aopaetag
otig ouvahhayég 4 556 6] 833 6] 833 21| 3750 29 4028
‘EMeyn ablomiortiog 10] 1389 g 1111 71 972 21| 37150 200 2778

[Mivaxag 5-12: A&omotia

A&omiotia, 1 0AAMDG EepeYYLOTNTA, TO VO EUTVEEL ONANDY| KATO10G EUMIGTOGVVN, €lval TO
oTOlYEl0 OV OMOGYOAEL TEPIGGOTEPO TOVG TEAATEG TV Tpame(®V ONUEPA, HETA TO YVOOTH
yeyovota mov £xovv mponyndeil. Eivar amdivta @uG1oAoyiKo, Ol GUUUETEXOVTES, L€ TOCOGTO
Yop® 610 65%, va Bewpovv 01t B dAhalav moTOTKO dpvua Y Adyous adlomotioc. Na
vrevBopicovpe 0T ot mepLocdTEPOl MAwoav cuvvepyacio pe v Tpdnelo Kompov, tng

omoiag 1 a&lomotio oNHeEPA Etvat VIO apELGPRTON.
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Epwtoeig mov apopovv Tov Tapdyovia oryovpld akoAovhovv 6Tov TopoaKdT® mivoaka:

Zryovprd

0O1ite sV OVO

Awgove Amdivta A ave . X
0UTE S0P OVD

Zopo ove Zopgve Amorvra

Topvomra| % |Zvpvomo| % |[Zvyvomro| % |Zvyvomo| % |Zvyvomto| %

XpovoPopa diekmepainon tmv

vrobBéocwv / Toydmra omv

géumnpémon 3 4.17 7 9.72 9] 1250 26) 36.11 27] 3150
Kobvotepnuévn avtandkpion ota

Tt 4 5.56 5 6.94 10 13.89 25| 34.72 28] 3889
'EXAewym mowikiog TpomeCcdv

TPOIOVIOV (dGveLn, EnevDoELs) 7 9.72 8 1111 12| 16.67 23| 3194 22| 30.56
Mn TEREPOLEVO TPOCHOTIKO 10] 13.89 7 9.72 8 1111 23| 3194 24| 3333

[Mivakag 5-13: Ziryovpid

[Ma 6Aeg TIc Tapamdve epMTNGEIS TOV TTapovotdlovtal otov Tivaka 5-13 Kot apopovdv Tov
TOPAYOVTA GLYOLPLd, Ol EPMTMOUEVOL EITE CLUPOVOVV, €iTE€ CLUE®VOVV amOAvTa OTL Ha
dAralav tpamelkd dpvpa. [epimov 10 70% TV epotdpevOV, Bempodv t6G0 ™ TayOTNTA
o &&ummpétnon, ™V kobvotePNUEVN OVTOTOKPIGN OTO OUTHUOTA TOVG, TNV EAAEWYM
TOWKIALOG TTPOIOVTOV OGO KOl TO UN TEMEPOUEVO TPOCMOMIKO, TOPAYOVIEC TOV APOPOVV
Oépata acedielng Kol mov ciyovpa Ba Adupovay vIoOY”N Yoo T CLVEPYOGIO TOLG HE GAAN

Tpamela.

Epwtogig mov apopovv Tov Tapdyovtao KoTavonon okoAovfodv 6Tov Topakdto Tivaka:

Katavénon
AwQove Anoivta AWwQove 01,)78 OUHY mvfn Zopg ove Topgove Arorvto
0UTE 109 VA

Soyvomro| % |Zoyvomro| % [Zugvomra| % [Zugvomra| Y% |[Zuyvotqro| %
‘EALenym eEotopicevpévng
TPOSOYNG 8 1111 6 8.33 8 1111 22| 30.56 28| 38.89
Yyniég emPopivoeig otig
oVVOALOYEG 5 6.94 9| 1250 7 9.72 22| 30.56 29| 40.28
Yynhotepo kdoT0G o€ dGvein Kot
KAPTEG 9] 1250 10 13.89 4 5.56 21| 29.17 28| 38.89
XapnAotepeg 0modocelg
KOTOETIKOV AOYOplooLdV 7 9.72 10 13.89 7 9.72 24| 33.33 24|  33.33
XopunAotepeg amodocelg
EMEVOVTIKOV KoL 6 7 16
YPNLLOTOOIKOVOLLIK®OV TTPOidVImV 8.33 9.72 22.22 19| 26.39 24| 33.33

[Mivakog 5-14: Kotavonon
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Ao tov avetépm mivoka, TPoKOTTEL OTL 1) TAELOVOTNTO TOV CLUUETEYOVTOV (YOp® oto 70%),
Bempel O6T1 yMAég emPapiveelc, 1060 ota ddvelnr OGO Kol OTIG GLVOALOYEC, OAAG Kol Ot
YOUNAOTEPES OMOJOCELS OTO EMEVOLTIKA Kot GAAQ TTPoidvTa, £YOVV PEYOAN onpocio, Kot
amoTeELOVV CNUAVTIKES autieg Tov Ba Tovg 0dnyovcay va aAAGEOLV T Guvepyacio Tovg pe pio

tpamela.

5.4. T'evikd Xopumepocuoto:

Amd ™V  ovOAUON TOV  OTOTEASCUAT®V NG £PELVOG, TPOKLITOVV  EVILUPEPOVTQ
AMOTEAECUATO, TO OTTOT0. UTopovV Vo a&tomoinfodv KatdAAnia, va AneHovv ta amapaitnto
pétpa Ko va yivouv ot aAAayég exeivec, mov otdyo Bo Exouvv TV TOPOYN LINPECIOV LE
KOAVTEPT TOOTNTA OO UEPOLS TV Tpameldv. Onwg eavnke Kol omd TV EpEvva HOG, Ol
nerdteg (nTovv mave and dha aflomiotio, Gryovpld Kot GPEST OVTATOKPIOT GTO OLTHULOTO
TouG. Me Oha avtd To TPOTOYVOpa mov (oOue ofuepa, €ivol EMTOKTIKY avAykn To
YPNUOTOTIOTMOTIKO GUGTHUOTO TOL TOTOV HOG VO EPAPLOGOVLY OAEG EKEIVEG TIC OMOPOITNTEG
petappvbuioelg mov Ba odnynoovv ot plikn avadidpOpmon Kol eEuyiavorn Tovg, OCTE Vo
OloQOMOTEL 1| GMOTN Kol GUVETNG Agltovpyia Tovg. TeAlkdg oKomdc, va amokoTacTadel M
EUMIGTOGUVI] TOV TEAATOV Kol TOV ayopdv. Mdovo edv Eavakepdicovy mow Tovg TEAATES

TOVG, £YOVV EATIOES VoL GBOVV.
Aoppdvovtoag voyn OAo Ta mO WOV, dAAE Kol THV KATAoTaon oty omoio Ppiokovtol

onuepa ot Tpdmelec, akoAovBohv 6To KEPAAALO 6, GTPOATNYIKES PEATIONG TG TOWOTNTAG TOV

vanpectav Tov Tparnelikdv [Spovudtov.
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KE®AAAIO 6. Ipotewopeves otpotnyikéc Peitioong g
mowtTNTeS TOV vanpectov tov  Korpuukov IhietoTik®@v

Iopopdrv.

To Kvnprokd Tpoamelicd ZOotmua Oa mpémel va mepuével péxpt va vapéel mo Kabapmn
EIKOVOL TOV EVKAIPLOV OALL KOl TOV KIWVOOUVOV TOL TEMKA o €MKPATHGOVYV GTNV ayopd,
KaBmG Kot TG O1BEGIUNG PELOTOHTNTOC LETA TNV APOT TOV TEPLOPIOTIKMOV UETPp®V. [Ipémet va
CUTEPACTIGEY TOVG TEAATEG TOL KOl YEVIKA TIG KLTPLOKES EMXEPNOES KOOMG KOl TOLG
wWunteg mov Ba yperdlovral evorliaktikés emaoyéc. Emmiéov, Ba mpénel va cuveyioel v
TOPOYN LYNAOD eMITEIOL VINPECIOV o€ debveig emyepnoelg mov Ba kpatnoovv v Kompo
g Pdomn yia T dpaSTNPLOTNTEG TOVG, EKUETAAAEVOUEVO TO YEYOVOG OTL O1a0€TEL Tl EYEY YL
Yo vo. pmopécel vo maifel onuovtikd poOA0 oTr HEAAOVTIKY OVATTLEN NG KLTPLOKNG

olKovouiog.

IIpw TV Kpion

I[Ipwv v xpion, n Kdmpog exktipovoe mwg €xet g dvvordtteg va ovadelydel oe moro
TPOGEAKVONG OEBVOV KEQAAOLWOV KOl VO OVTOYWVIGTEL TOL LEYOAQ YPTILATOOIKOVOULKE KEVTPOL,
TPOGEAKVOVTOG EVOL LEPOG TNG OYOPAS TV ETEVOLTIKAOV KEQAANi®V. YTPYE N TOTN TS 0VTO
B NTav dvvaTd v SLHOPPOVOTAY £V EAKVLGTIKO (POPOAOYIKO GUGTNHO Yoo To apoiPaio
KepdAata kot avaPaduiloviov meplocoTEPO O SELOTNTES KOL TOV EMOYYEALATIKOD EMUTEIOV
otV owyeipion keparaiwv. Eniong, n avafdaduion tov Beopod tov Ogpoto@OAaKo Kol Tov

Katamotevpotoddyov (http://www.epistimonikomarketing.gr) poli pe t dnuovpyio piog

Eviwaiog Emomtikng Apyng yia tovg Xpnuoatootkovopkovg Opyoaviopons, GUUTANPOVOLY TV

TETPASO TOV OVOYKOL®MV EVEPYELMV GTPOTNYIKNG TOL KLTPLOKOV Tpame(ikoD Topéa.

Ta 161e avroyoviotikd thsovektnuota e Kdmpov frav: 1o goporoyikd chotnua, To VYNAO
EMIMESO EMAYYEAUATIKAOV VANPECIDOV KOl 1] GVYYPOVT vtodou Ts. Ocov apopd 10 TpdTO, 0
eTopog eopog 10% ntav and tovg yoaunidtepovg oty E.E. kot e cvvdvacud pe tov

UEYEAO aplOId CUUPOVIDVY Y10 TNV OTOQLYY| OITANG KEPOOPOPiag CLVEPUAANY 0TI LEI®OT TNG

Avolkto MNavernotnuo Kumpou -58 -



http://www.epistimonikomarketing.gr/

@OpoAOYIKNG emPBapuvons. g mpog 1o devTepo, ot Tpdameleg elyav avaydyel TNV TPOCEOPE
YPNUATOOIKOVOUIKADV LINPECIOV TPOG TIG OlEBVEIC EMYEPNUOTIKES HOVAOES KOl TPOG HUN-
KATOIKOVG G€ £VOV OO TOVG KOPLOVG GTPUTNYIKOVS GTOXOVG AVATTUENG TOV EPYUCIDV TOVG,
aALG KO TNG O10POPOTTOINGNG TOV TTNY®OV KEPIOPOPLG TOVG. g TPOog To TPiTo, 1 dNovpyia
€EEIOIKEVUEVOV TUNUATOV amd TIG TPATECIKES LOVADEG KOl 1) PO CVYYXPOVNG TEXVOAOYIKNG

vrodoung eiyov cLuPorAiel aobnTd GtV TPOGEOPA LYNAOD EMTEOOV VANPECIHOV KoL

eguvmpémong. Oha avtd cvv t0 yeyovdg OTL 1 TPOocéAKVon TV Katabécemv oe EEvo
cuvaAlaypa (amd edmopovg pn-kotoikovg Kompov) avamtvocotov moAd ypiyopa, kupimg
AMOy® TG amodoTIKNG dloyeipiong Tov Kotabécewv Kol TG TowdTNToS TOV TPUTECIK®V

VINPECLDY, GKLOLYPAPOVSAY TO TPOPIA TOL VI|GLOV TPV TNV KPio.

Kotd tnv oudpkeio tTne Kpiong

H xéloyn tov avaykdv avoypnuotodotnons tov ypEovg LE TO SOVEICUO TOL KLTPLOKOD
Kpatovg, Ba odnyovoav ce pio dpopatikny avénon Tov dMUOGIOV ¥PEOVS UE CNUOVTIKEG
EMMTAOGELS 6TOVG PLOUOVS avamTuéng. Apa, n Avomn mov emALyOnke yio To Vot (Katdoyeon
€VOG TUNUOTOC TV KaTaOEcEMV) oYeTIleTON LE TO OHTEPO YOPAKTNPIOTIKO TOV KLTPLOKOV
LOVTEAOD KOl TOV KLTPLoKoD TPOmelIKob GUGTILOTOS, GTOYXEVEL OUMG KOl OTY dlEPEHVNON TNG
aALOYNG UG OAOKANPNG GTPOTNYIKNG Yo TNV aoTIKN 01€E0d0 amd v kpion. EmmAéov, dev
axolovOnOnke éva poviédo eocmtepkng vrotiunong (Ormg oty EALGSQ) kot mepKonng Tov
OMUOGI0L YPEOLG €16 PAPOS TOV KATOYWV OLOAGY®V 0AAE Kot TV peTdywv TV Tpanelov, pe
T0. TOPOTAVE Vo cuvodgvovtal and TV katdoyeon tov Kotabécewv twv Tpoanelov. To
KLTPLokd TPamelikd cVLGTNO XOPAKTNPLOTAV OO ECMOTPEPELD. KOl TOMTIKOTOINGT Kot €lye
avlykn omd ovovEmoTN HE Kovovupyld TPOowmmo, VEEG 10éeg kol Oebvelg ovuPoviég

(https://zenios.wordpress.com). Ouwc, xpelaloviav oTpotnyikoi enevovTtéc yio v, fpebolv ot

Tpaneleg oe «woviy yépro Kot Oyt amhd o kumplakd yéplo. H dnmovpyio pog dieBvovg
tpomelikng kovAtovpag, Oa Peitiove TOV AVIOYOVICHO OE TOPEXOUEVE TPOTOVTO KOl
vnpeciec kot Oa  anékAiele oTpefAdoE; MOV OONYOLV GE YNAQ EMTOKIOL HE  TIG

GLVETAKOAOVOES OPYNTIKEG EMMTAOGELG.
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Ty Qo TpEmer va Yivel GUEPOL;

v Awoc@dlon  otabepdTNTOC  TOL  XPNUOTOOIKOVOUIKOD — TOopén  pEc®  €VOG

QTOTEAECULATIKOV EMOTTIKOV/pLOIGTIKOV TANGIOV

Ta wpdoeata coPapd TPOPANUOTO TTOV TPOEKLYOV OTOV KULTPLOKO TPamelikd TopE
KatéoelGav O0tL, mapd to yeyovog Ot ov emomtikég opyés ( Kevipwn Tpdamela Kompov,
Emitpormny Kepalowoyopdg koar Yanpeoio EAEyyov Acpariotikdv Etoapeiodv) Ba cvuveyicovv
vo €vBhvovTol Yo TNV EMOTTEID TOV YPNUATOTICTMOTIKOD TOpEN, TO YTovpyeio Otkovoutkmv
(to omoio evepyel ek PEPOLC TOL KLAPLOKOL KPATOLG Kot dvvotor vo KANOel vo mapéyet
KpoTKéG €yyvnoelg vnd Kamoleg mpobmobécelg M va emwpiobel to kdoTog S1dcmoNg
TPomelIKOV 1 GAAOV YPNUATOTIOCTOTIKOV 1OPLUAT®V), OTO TAAICO TNG STPNoNs g
YPNUOTOTIOTMOTIKNG oTafepotnTag, Bo mpémel vo elval TAVTOTE TANPWOS EVAUEPO YO, TNV
KOTAOTACT TOL YPMNUOTOOIKOVOUIKOD GUGTNUOTOS, £TCL OGTE VO UTOPEL Vo TOPEYEL TNV
QIOLTOVLEVT] TEXVIKT VROGTAPIEN TPOG ANYT amoedcewv (Ztpatnyikd Zyéowo 2015-2017,
ogh. 6-8).

Emopévog, eivar avaykaio 1 onpovpyion TG vwodoung Kot TE(VOYVMOGING TPOG KATAPTION
UNYovicpoh ypryopns avtidpaonsg o€ KATAGTAGES KPicewV, Omov ol endnteg Oa mpénetl va
EVIUEPDVOLV eYKAIP®OS TO0 Yovpyeio OKOVOUK®VY Y10, KATAOTACELS amooTafeponoinong Kot
avénuévoy Kivovveov. Xt1o 1010 unKog kvuatog, o mpémer va dapopembel kol Eva
nePPEALOV, PIMKO TPOG TV OVAALGT TANPOPOPLOV KOl CTOLYEIOV TPOG SOUOPPMOT TNG
€IKOVaGg 6TafepHTNTOG TOV YPNUOTOTIGTOTIKOV cvotipotoc. Etot, 1 Kompog Ba eivar og Béon
VO OL0CPOAIGEL LOKPOOTKOVOULKT) oTafepotnta Kot Pidoiun avamntuén, t Procipudmro tov

ONUOCI®V OIKOVOLUK®Y OAAL KOl T YPTLLOTOOIKOVOULKY] TNG oTafepdtnTo.

v O pOLOC T®V EYYUNCEDV

210 mopehB6v, ot Kumprakéc Tpdmeleg elyav eykataleiyetl ) cmot) aloddynon tov doveiov
Kol TNV avTikafiotovcay pe OA0 Kol Teplocotepeg e€A0PUMOELS, 0ol ToTELAY MG £TOL
KOAVTTTOV TO KEVO TMIOTMOTIKOV KIVOUVOV TOL TLYOV VO TPOEKLATAYV AOY® TNG OVETOPKOVG
a&loAdyNoNG TNG TIGTOANTTIKNG KOVOTNTOG TOV aTovVTa. Xiyovpa, ot yyunoelg otnv Kompo

TOTE 0V UETPLOOVTAV G EUTPAYHOTES €E0CQOMOES Yo GKOTOVS VLTOAOYIGHOD TV
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TPOPAEYE®V Kol Ol TPOCOTIKEG EYYVNOELG TOL KOATELYAV Ol KLTPLaKES Tpameles, apol fTav
UOVO €vol SLOPAYUATELTIKO YOPTL OTO XEPLO. TOUG YOl VO UTOPOVV VO, TETVLYOVV KATO10
SloKavoviopd evog TpofAnpaticod daveiov. Apa, TPEMEL vo, YIVEL oL GUVELONTH TPOCTAOELN
Vo PETOTPOTEL T TPOCOMIKY €yyvnomn Omwg ioyve kot epapuolotav Ko, HECHO TNG

EVKOAOTEPTG EKTELEONC TAEOV, GE £VOl TOAD oNUavTIKO OTTA0 Yo Tig Tpdmeles.

v O pOLOC TV TPOCOTIKOV TOAAGEDY KOl TOV TPOGOTIKOD

To onuavtkotepo, icwg, otoryeio Yoo TNV TPHOd0 TG TOLOTNTAS TOV TPOTECIKDOV LINPECLAOV,
TAPOUEVEL 1] ELGOCT] GTNV TOPOYN TPOCOTOTOMUEVNG ELANPETNONG TOV TEAATMV, OVAAOYOL
HE TG avAykeg Kol TNV 180100VYKPOGio. TOVG, HE TO. TPOIOVTO VO TOPOLGLALOVTOL G
GUVLPOCUEVO, LE TNV TTPOGMOTIKATNTO, TNV OIKOVOLUKT EVPpMOTIO KaOMS Kot Le TN 0140€01 TOV
va ovoAdfer 1 Oyt 1o pioko. H toxtiky mov axoiovBovv ot kvmplokés Tpimeleg
EMIKEVIPMVETOL OTY OOUOPP®ON €vOG mpoypdupatoc Mdpketvyk pe Pdorn  kdmoteg
TANPOPOPIES TOV GUVYKEVIPMOVOLV (010G €ival 0 TEAUTNG, Y10 OO LVANPECIH EVILUPEPETAL,
¢ Kwveital, mote amopaciletl K.a.). Ziyovpa, ot ano@dcels Tov merat®v ennpedloviatl and
t0 péyebog g emboupiag Tovg, TIC YVOUES/GTAGELS GAADV TPOGHOTMOV OO TO TEPPAAALOV TOVG
aALd ko amd To péyebog tov avorappovopevov kivdvvov. H cupmeprpopd toug petd amd v
ayopd €xetl va Kdvel pe tov fabpd tkavomoinong toug (Stapopd petalh twv TpocdoKudY TOVG

KoL TNG TOOTNTOS TOV JOMIOTAOONKE).

Muepa, ot Tpameleg Oa mpémel va mpomBov 610 pHéyioTo Pabio TIC TPOCOMIKES TMANCELS, Ol
omoleg  EMTPEMOVY  TIS TMPOCMOMIKEG EMKOWWOVIEG  «TEAATN-TOANT», TN  Onpovpyio
OlOPOCOTIKMOY GYECE®MY, TN OEGUEVLOT TNG TPOCOYNG TOV TEANTMOV VO OKOVCOLV TIG
EMYEPNUATOAOYIEC TOV TOANT®OV, TN ONovpYia avayvostudtnTag Yoo Ty Kabe tpomelikn
vINPEGia, TNV AVATTLEN TPOTIUNCEDV Y10 TIG TOPEYOUEVES LANPEGIES, TN SOTPUYLATELCN
TOV EMTOKIOV Kol TV TPOUNOEIDV Kot TEAOG, TNV TapakorlovOnon kot tapoyn eSvanpétnong
KkdOe meAdn dote va dnuovpynBodv ot emovoropPovOoleveg Kol GTOVPOEEIS TOANGELS

(http://digilib.lib.unipi.gr, oek. 51-52). Ot televtaicg, evvoodv v avénon tov apBuod Twv

TPOIOVIOV oV TEAATN, TOPEXOVTOS TPOVOULNKT TILOAOYNON O GYECN WE TNV UEUOVOUEVN

TAOANGCT TOV GVYKEKPUEVOV TPOIOVIMV.
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v Yrepdavelopudg

®a pmopovoe va 1oYVPLETEL KATOL0G TMG 0 VIEPIAVEIGUOS €lval awTOG Tov eumodilel v
avamrtuln. Ot ekkAnoelg mpog tig Tpdmeleg va mpoopEpovy véa ddveld Yo va Eavd EEKIvoEL
N owovopia eivor cvveyelc, aAld £Tol ayvoouv TovV amapdfato Kavove T Lovo Plociia
€pyo HE KOVOTNTO OOTANPOUNG TPETEL VO Taipvouv ddvela. AkOpo TeEPIOCOTEPO, OV
TPOCTEPACTEL TTPOG OTLYUN TO YEYOVOG OTL ot cuvOnkeg otnv Kodmpo elvar avtifoeg yu
olKoVoIKd Budoipa Epya kot av yivel ) vmoBeon 0Tt pua emtyeipnon mapovctdlet o fuooun
TpATAoT), Ol TOAVOTNTEG aVTN N €TOUPEia Vo £YEL TKAVOTNTO OTOTANPOUNG €lval TOAD Alyeg
(mpopavmg Ba eivar oM poptopévn pe peydia davea). Emopévmg, o mo avaykaio frpo yio
Vo TPOKLYEL avATTTLEN €lvan Ta dSpacTikd/yevvaio HETPA Yo LEIWGT TOV TEPACTION OIWTIKOD

YPEOLG GTO YNOT LOG.

v Kobpeua kotobécemv

Elvar yeyovoc mowg, péypt otryune, kavéve kuPepvntikd koppoa otnv Kompo, dev gaiveran
dwotebeévo va avordpel o ToMTiKd KOGTOG Kot TV €vBvvn. H emhoyn tov emmpdodetmv
KOVPEUATOV TOV KATOOEGEMV UEXPL GTIYUNG ATOTVYYAVEL VO ETIPEPEL TIC EMOLUNTEG AAAOYEG,
O10TL EMOPA POVO GTN [a PePLd ToL 100 A0YIonoD TV Tpaneldv, Tov Katabécemy, Kot amid
HETAPEPEL TO OO0 KEPOOG UTOPEL VO TPOKVYEL OO TOVG KOATAOETEG GTOVG UETOYOVG TMV
Tpoaneldv. Amevavtiog, eaiveror Tmg dev 010pBmvel KaBOAOL TO TPOPANUA TOL OUOTIKOV
YPEOVE Ko vIEPOAVEISUOD. Apa, ol TWOAAEG dopkéG aAlayég mov emiBdAlovtal omd TO
TPOYPOLLO TOV pyvnuoviov iomg givor avaykoieg Kot «UovOSPOHOCH), oG Kol 1) 101 1
KuTpLok” e€ovaia dev UIOPEL Vo OVTIOPACEL ETOIKOIOUNTIKA. X& OOUPOPETIKT TEPIMTMOOT, KO
UETA ammd TNV TPMTN TPOLUOTIKY epmelpia Tov bail-in, o tpanelicdg Topéag avamdgevkta o
oonynOel oe véa ad1EE0da, e To YPNYopo KEPSOG amd TIG eEAIPETIKA KOAEG eE0GPOMOELS KoL

gyyonoeig Tov Kumplak®v doveimv vo ETIOUOKETOL OO «ETITNOELOVEN.

v 0 pOLoG TV «SOYYPOVOVY TPUTECIKOV VINPESIOV KoL TOL MApKETIVYK

Amo ™ otiyu] mov M KABe wumploky Tpamelo avaAdEl THV VRAPYOLCH KOTAGTOOM,

TOVTOYPOVE. 0ploBeTeEl GTOYOVG KOL OLOUOPPDOVEL GTPOTNYIKEG WLE OKOMO VO EMPEPEL TO
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KOADTEPO OvVOTO Yoo otV omotédeopo. Egapuolovv Tic emovopalOpeveg avaAVGELS
SWOT3u8 ™ Ponbea Twv omoiwv avaivovv Ta dvvoTd oNUEID TOLG, TIC OOLVOUIES, TIG
gvkatpieg mov mhoavdg va dnpovpynBovy oAAd Kol TIG ATEILES TOV 1GMG CLVOVTIIGOLY. ATO
TN 0, 0 TOTOS KO 0 YPOVOG TOPAYDYNS TV TEPIGGOTEP®V TPATELIKAOV VINPECIOV CUUTITTEL
HE auTOV TNG XPNONS TOVG, Kol Ao TNV GAAT, 1 1O1UTEPOTNTO OVTY OEV QOIVETAL VO, IGYVEL Y10,
Kémowo tpamelikd mpoidvta (m.y. motwTikég kapteg). Ilavtwg, ov tpamelikés vanpecieg,
TPOTO, TOAOVVTOL Kol LETA TAPAYOVTaL KOl AVTO KaO1oTA 10104TEPO CNUAVTIKY| TN HETPNOT| TNG
apocinong Tov meAaT®v. A& avoeopds €d® eivol TG Ol TPOTYOVLUEVES OLOPOPES
yopaxtnpilovv, YEVIKA, TO GUVOAO TMOV LANPECIOV HE TIG 101EC VO TOPOVLGLALOVY UEYAAN

opo10yévela, TotKiAia Kot yemypagikn dacmopd (http://digilib.lib.unipi.gr, oei. 49-50).

Emopévmg, 0 610(0g TV KLUTPLaK®V Tpamel®Vv TPETEL VO £XEL VA KAVEL LE TO KEPOOG LEGH OO
TNV IKOVOTOINGT T®V TEAATMV, T ONLOVPYIC SECUMV HLAKPOYPOVIOV/apoBaiov GUUEEPOVTOG
LE TOVG «EVYAPLOTNUEVOLSY) TEAATES TOVG KO Vo £x0vV TNV aicOnon/ckéyn OTL LITAPYOVV Yia
va eEumnpeTovv toug meAdteG Tovg. Téhog, N Kumploky| Tpamelikn ayopd diebvomoteitar 6A0
Kol TTEPIGGOTEPO, LE TOV OVTAYOVICUO Vo yivetar OAO Kol O TECTIKOS, KOOIOTOVTOG TO

Mdépxetivyk amopoitnto epyareio yio v avantuén tov Tpameldv.

*H avaivon SWOT sivor éva epyodeio oTpotnylcod cyed1a61oD TO 0TOi0 YPNGLHOTOIEITAL Y10 TNV OVEAVGY TOV EGMTEPIKOD KoL sEOTEPLKOD
nepBAlovTog piog emyeipnong, otav N emyeipion mpénel va AaPet pio amd@oon cg Gyéon e TOVG 6TOYOLG ToL £xel BEceL M| ue oKomd TV
enitevén tovg. To apktikoreEo SWOT mpokvmtel omd Tig ayyhkég Aé€eig: Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats (avtictoya ota
eMMVIKA: duvard onueia, advvato onpeio, evkaipies, omehéc).
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KE®AAAIO 7. Eriloyog

[Mopd T1g onuepvég dvokorieg, M KuTplakn okovopio eEakolovbel vo amotedel pio koTd
Baon evpwotn owovopio. Daivetor TS, av Kot 1 01eBvig okovouikn kpion Kot 1 kpion
xpéoug ot (®OVN ToL VPO, £PEPE OTNV EMPAVELD SLAPOPA SLPOPOTIKA TPOPANUATH KoL
TPOKAAEGE TAVTOYPOVA TEPAOTIEG (NUES oToV KLTplaKd Tpomelikd Topéa. Evrovrtolg, Aoyw
NG VY0VG PAONG TOV OIKOVOUIKADV SEGOUEVMV TOL VNGOV, T TPOPANLOTE VTA Eival WG Eva

Babuod dryepnotpa.

H mowdmrta otic tpamelikég vmnpecieg amoteiel kaboplotikd mopdyovro yioo T ANYM
OIKOVOUIKADV OmopAceE®V OAAG Kol Yoo TV €vpvbun Asttovpyia tov tpareldv. To {tnua
®oTOHG0 NG a&oAOYNoNG Kot TG UETPNONG TNG TOLOTNTOS TMV VINPECIOV TOV TPOTElIK®V
wWpvpatov givar ocbvleto kot emnpedletor amd TAn0og mapoaydviwv, OTmg m.y. 1 aflomotio
Kol 1M otyouptd Ttov Tpomeltkod WPOUOTOS, M eEumnpéTnon, N KATOVONOoT, Ol AOYIKEG

eMPapOVOELS, 1] KOTAAANAN KATAPTION TOV TPOCSHOTIKOV KAT.

YKOmOG NG TAPOVCAG £PEVVOC NTAV VO OIEPEVLVIGEL TNV TOLWOTNTO TOV VANPECIOV GTOV
tpomelikd topéa g Kodmpov, 1t B 0dnyovsce tov meddtn va adddEel cuvepyacio pe éva
TIOTOTIKO 10pvpo Kot TEA0G v TPOTABOVY GTPUTNYIKEG Y0 KOAVTEPELGT TNG VPICTAUEVNG
KOTAGTOONG. ZNUAVTIKO TAEOV LEANLO TOV TEAATMOV Elval N avEAVOIEVT] avayKn Yo apolPaic
EUTIGTOCVVT] OO UEPOLVG TOV Tpmel®V. XMPIg EUMGTOGVVN Ko exepvdeLn, ivor mapa ToAy
dvoKoro, 1om¢ katl akatopbwto, va datnpnbel omowadnmote tpamelikn Asttovpyio. To va
TAPEXELS TOOTIKEG VLANPECieg, Oewpeitor por ONUOVTIK OTPOATNYIKY, TOL 0odnyel otnv
emrtuyio kot v emPioon oto onuepvo tpanelikd mepipdirov (Dewkins & Reichheld, 1990,
Parasuraman et al., 1985, Zeithaml et al., 1990). Avtdé Aowmdv mov BEAoVY Ko amorTodv ot
neAdteg onuepo amd to. Tpomelikd Wpvuate eival a&lomoTio Kot Gryovpld, GploTn
eEummpémon, oviamdkplon Kot Téveo amd OAo KoTovonomn. X’outd to onueio Tpémel va

otabovv o1 Tpamelec.

Khegivovtag, 66ov agopd Tig TPOTAGELS YIo. LEALOVTIKY| €peuva, Ba MBeAa va Tpoteived Vv
nepetaipm eE€taon oamd pépovg TV Tpamel®V, OGOV 0aQOPE TO YOPOKINPIOTIKE TV
TPOIOVTOV 7oL O100éTovy Kol KOTd TOCO aVTE, OVIOTOKPIVOVTOL OTLS OTOLTHCELS Kol
TPOTIUNCEL TOV TeEAATOV Tovg. Emiong, Oa nMtav eficov evolapépov, 1 Epgvuva vo
onuovpynBel kot otV ayyMKn yA®ooo, oVT®mg dote vo pumopel vo oeaybel kol oe un

KOTPLOVG TOALTEG.
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oog eival kaBoplotiki kot Hovodikl 1o, T oieCoywyn allomoT®V OmOTEAEGUATDV.

MEPOX A — ANuoypooikd 6Tovyeid

|

o)
O
Q
Q
o)

v

dvio Avdpog Ivaika 0
Hlwio 18-30 31-40 Q 41-50 Q 51-60
61- O
Tomoc Moviung katoikiog | Agvkwacio Q Aegpecdoc Q Adpvaxa QTIdpog
OwoyeveloKn Kataotacn | Ayouog Q 'Eyyapog QALaCSUyuévog QXﬁpog
Exnaidevon Avkeo/TvpvaotoQ Mavemotuio Q Metantoyioxo Q AB0KTOPIKO
Endyyehpa Iiotikoc Y. O Anudoiog Y. QO E\ed0epoc (?waétof)xog
Enayyeipatiog
Avepyoc O ®ormm/ModnQ Alko o)
Eto10 £1663nua Edc 20.000 ?21.000 —40.000 ©41.000-60.000 T61 .000 Kot
Gvo
Atopa Tov cuvnpovvIaL
omd oVTO TO EIGOIN UL
INUEIDOTE TO TOTOTIKO
idpopa Tov cuvepyaleote
TOPO
INUEIOOTE TN S1dpKELNL
oV GLVeEPYALETTE LE TO
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O TAV® TOTOTIKO
iOpopa

I166ec popég To pnva
EMOKENTESTE TO TOT.
iopopa

ITowog givat o o cvyvédg
AOYOG TTOV EMOKENTEGTE TO
TOTOTIKO 1OpLLLN

I'a oo Adyo
ovvepydleote e TO
GUYKEKPIUEVO TTOT. 10PN

Eivou kémoro GAlo idpvpa
mov embopeite va
GUVEPYUGTEITE

MEPOX B

Odonyiec ovumipoong: Ioapakaid OTME oNUEIDCETE o€ TOl0 PaBld cLHPMVEITE L KABE TPOTUGT.
O apBuog 1 avtiotoryel ot younAdTEPT Kot 0 aptBuog 5 otnv LYNAOTEPT IKOVOTOINGT.

1- 2- 3-0vte | 4- 5-

AWQOVO | ALWPOVO | CVHEOVO | ZOREOVO | ZOpeoOvo

améivta ovTE oméivTo
OLLQPOVD

L. Hopdayovteg mov exnpedlovv Tov TeELdTN

Avemapkng eEuanpétnon omd Toug
AELITOVPYOVC EELTNPETNONG TEAUTDOV

ApvnTiKn 6TaGT TOV TPOCHOTIKOV

EmBoln xopdoewv kot emPaphveeny
Y10 0CTLLOVTOLG AOYOLG

I1. Xapaxktnprotikd Tpoamelik@v vanpeci@dv vyning ToloTnTog

I'pfyopn avtamdKpion oTo oToTa

Eumotosivn

Enikowovia

ApHodtOTNTA TOV VIOAANAOL
gEummpétnong

Koatavonon tov aitnuitov Kot tov
OVOYKOV

II1. Kvpuotepa onueio Ekopaong napamroveov

YynmAég ypnuoTikég emiapOvoelg yio
OPIGUEVEC VIINPETIES, YWOPIg
npoeldonoinon/eénynon

Aoykég emPBapiveelg

ATMNpoTeEG EMTAYEG

A0 oy dieaywyn TV EVIOADY

Mn cuyvi evnuépwon ( pe o
avtiypago kivnong tov Tpamelikov
AOYOPLOGHOD )

V. Amodocerg

YynAo emitoKio o€ KotabeTikong
AOYOPLOGODG
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YynAo emTOKIO OE EMEVOLTIKA
TPOIOVTA

Xounio emrokio o dAveLd

V. A&womotia

Axpifela otV TpNON TOV
AOYOPLOCUDY

Axpifela oV TOpovciacn TG
Kivnong twv AOyoplaGUOY

Amovcia avTipdoewy and 10
TPOGMOTKO

THpnon tov vrocyécemv

MEPOX I'

0Oonyiec ovpmipmwong: [opokaid 6nwc onueumcete o oo Pubud cvuPVeite Le KAOe TpdTAO.
O apBuog 1 avtiotoryel otn younAdTEPN Kot 0 aplfudg 5 oty vYnAdTEPT IKOVOTOIN o).

INUEIDOCUTE TV GTOVIULOTITO TOV TUPIKATO TEPAYOVTOV OV 00 560G 001 Y0VGE VO,
TPOTIUNGETE £VO. AALO TIGTOTIKO (0pULpa.

1- 2 - 3-0vte | 4- 5-

AWQOVO | ALQOVED | CVPRPOVE | ZVPHPOVE | ZORPOVO

améivta ovTe améivta
OLLPOVD

XpovoPopa dieknepaimon Tov
vrobéoewv / Taydtra otV
eEumnpéton

Kabvotepnuévn avtondkpion ota
OLTHLLOUTOL

Mn memepapévo TpocmMKO

"EAMAenym e£0ToIKEVUEVT|G TPOGOYNG

Amovcio aeOHaTog acPALELNS OTIG
GUVAALAQYEC

‘EXMAenym a&lomiotiog

"EXAewyn peydiov diktbov
VITOKOTAGTNUATOV

Koabvotépnon viobétnong véag
teyvoroyiag (internet-banking, phone-
banking)

"EMewyn mowkidiog Tpamelikmdv
TPOIOVTOV (OAVELN, ETEVOVGELS)

YymAég emPapdveeic oTig
GUVAALAYEC

YynAotepo KOGTOG G€ dAVELD KOt
KOPTEC

Xopuniotepeg amodOcElg KATAOETIKMY
AOYOPLOCUDV

XoapnAotepec 0moddoEIS EMEVOVLTIKAOV
KOl (PN LOTOOIKOVOUIK®DV TPOIOVTIMV
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Evyaprotovpe yio ) coppetoyn cog!
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