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INPOAOI'OX - EYXAPIXTIEX

H mapoaxdto epyocio amotelel TV ohokANpwon oG mpoondbelag, mov £yve oto
TAOIC10L TV GTOVOMV Yol TNV OOKTNGN TOV HETOMTUYIOKOV TITAOL, TOL TUNUATOG
Tpamelumg kot Xpnuatoowovopkng tov Avoiktov Ilavemotnuiov Konpov. Me v
gpyocio oty EMOIOKETOL 1 KOTAVONOT NG EKMOIOELONG KOl aVATTLUENG TOV
TPOCOTIKOL oG emyeipnong kot av yU' oavt) sivar PBpayvrpdbecpo kd6GTOC M

poKpompoBeoun enévovon.

OlokAnpmdvovtag Tn ovyypoen S OWmAMUATIKNG Hov epyaciag Oa Mbsha va
gVYOPLOTHCM TNV KaBNyNTpLa pov Ap. Melita Xapitov yio v €u0HvN enifreyng g
HEAETNG pHov, KaBdg kot yioo v Kabfodnynon kot Ttnv moAVTIUN GLUBOAN oTnVv

EKTOVNON TNG.

Téhog, Bepuég evyopiotieg ekEPAL® GTNV OWKOYEVELD LLOV V1o TN 6THPIEN TTOV giyo OAa
aVTA T POVIO, KO TO, GIAMKE LoV dTop oV pe dvtexay kaf’ OAN TNV StipKELD TOV
npoypaupotoc. Tehevtaio kot mo Eex®PIoTO ATOUO TOV YMPIG TNV O1KN TOV OTHPIEN
Kol meiopa 0 Ba Muovv oe avt) ™ 0éom, ekppdlm TIG OeproOTEPES EVYOPIOTIES LOV

péca amd TNV Kopdio Lov oTov adeAPIKo pov gilo Ocordyo, @ilnmo Pirinmov.

Kovotavtivog Aapmpiong

Mduwoc 2014



IHEPIAHYH

210 eMyEPNUATIKO TEPIPAALOV TOL GNUEPX, O TAYKOGUIOC OVTAYWVIGUOG, 01 GUVEYEIG
eEeli&elg, o OAOL TOVG TopElg TG CNG, KAl 1 pOoT] TG TANPOPOPiag dNUIOLPYOLV Eva
YODOES KOGHO, YEUATO TECELS TOGO GTO ONUOCIO TOUEN OGO Kol GTOV WTIKO OOV 1)
Tpocaploy eivol amapaitntn ®ote va ovuPadifovv 610 cuveEX®G HETOPAALOUEVO
nepBairov. H gveMéia givor axoun éva GAAO amopoitnTto GTOLXELD, TOL TPEMEL VO
owbétel n emyeipnon. To kKAewdi yoo 6Aa givor 1 GOOTH EVNUEPOON Kol TO VYNAQ
EKTTALOEVOUEVO aVOPAOTIVO SVVAIKO, OOV KUETOPOPIKA» Bempeitar oTVAOPATNG TNG
KkdOe emyeipnong. Ta wKava oTeEAEYM HOG ETLXEIPNONG OMOTEAOVV TO OVIOY®VIGTIKO

TAEOVEKTNLLO, TNG, EVOVTL TOV AVIOYOVICTOV TNG.

O okomdg TG TaPoVoas £PEVVOC £fval Vo LEAETNOEL TN onuacion TG EKTAIOELONG
TPOCHOTIKOD TOV EMYEPNCE®Y Kol av YU avtég gival Ppoyvmpdbecio kOGTOG 1
pakpoypdvio emévovon. [ToArég peléteg Ko Epevvec £xovv ypagtel Kot £xovv yivel
Thve 610 BENN TNG EKTOUOELONG, KOl TG AT £XEL EMOPACT GTNV SWOUOPPDCT TWV
OTACEMV KOl GCUUTEPIPOPOV TMOV OTOU®V TOV OpPOLV CE £&VO  EMLYEPNOLOKO
neplPdAlov. Znv epyacio pag, oev BEAape amhd va 0e1E0VUE TO EVEPYETIKA TOV EYEL
v 0GEL N eKTaidgLoN GTOV AvOpOTIVO TopdyovTa, oAAd va deiovpe T onuacio
péoa amd ™ peAétn g PAoypaeiag mov £xet yia Tig emyepnoels. Me dAda Aoy
OKOTOG NG £pevvoc elval Ol eMOPACEIS KOL 1| GUVOESN TNG EKMAIOELONG Kol
AVATTUENG TOV TPOCMOTIKOL LE TNV EMYEIPNON KOl 0V KATOANYEL Vo, Elval KOGTOG 1)

emévouon.

SOUTEPACUATIKG PECH amd TNV €PEVVA HOG, KOATOAYOVHE GTO OTL 1 EKTOIOELON
TPOCMTIKOV Yl TIG EMYEPNOEIS Eval HaKpOYpOVIL EMEVOVON HE GKEYELS, UEXPL M
«EmEVOLON» Vo amodmoel, Bewpeitoanr Bpoyvmpdbeso k6GTog (otkovopko). Ilépav
OU®G TOv Pacikol HOG EPOTAUATOS, 1 €pguva Hog Exel e€dyel kKot GAla oTotyela Ta
omoio. pag Ogiyvouv 0Tl HEGO Omd TNV EKTOUOELON TOL TPOCMOMIKOV 1| EMLXEIPNON
Aertovpyel mo opaAd, o1 GLVONKEG Elval KOAVTEPES, TO TPOCHOTIKS EIVOL KATOPTIGUEVO
Kol Kovd OTO VO TOPAyEl TEPLOGOTEPO, He amoTtélecpa v avénomn g

TAPOYOYIKOTNTOG KOl GUVALO TNV OVATTUEN OVTOYMVIGTIKOD TAEOVEKTILOTOC.



ABSTRACT

In today's business environment, global competition, continuous developments, in all
areas of life, and the flow of information creates a chaotic world full of pressures in
both public sector and private where adaptation is necessary in order to match the
constantly changing environment. Flexibility is yet another essential element that
must be provided by the company. The key to everything is the right information and
high student workforce, where "figuratively” is considered a mainstay of any
business. The capable staffs are a company’s competitive advantage over its
competitors.

The purpose of this research is to study the importance of staff training business and if
so these are short-term costs or long-term investment. Many studies and researches
have been done and written on the subject of education, and how it has an effect in
shaping the attitudes and behaviors of people acting in an operational environment. In
our work we did not want just to show the benefits that it has to give training to the
human factor, but to show the importance, through the study of literature, which has
for businesses . In other words, the purpose of the research is the effects and the link

between education and staff development and if it ends up being a cost or investment.

In conclusion, through our research we conclude that the training staff for business is
long-term investment with thoughts until the ‘investment' to yield, to be considered
short-term costs (financial). Apart of our main question, our research has been
exporting and other elements that show us that through education of staff the business
run more smoothly, conditions are better, the staff are trained and able to produce
more with the effect of increasing productivity and at the same time the development

of a competitive advantage.



KE®AAAIO 1

1. Ewoayoyn

1.1. AwtdmTOon Kol 6NUacio TOV TPOPANUATICHOV

‘Exyovtag Mon dwvocel ™ mpdtn dekaeticn Tov 21ov oudva, 1 TEXVOAOYIKN
EMOVACTOOT, T TOYVTNTO TNG TANPOEOPIaG , O AVTAYOVICUOS, 1) TOYKOGUIOTOINGoN
OMMG Kot apKeTOl GAAOL TOPAYOVTEG EYOLV ONUIOVPYNOEL TAEOV Eval TEPPAALOV OTTOV
N emyeipnon (0molCONTOTE HOPPNG) TPEMEL GLVEXDS VO HETOPAAAETE KOl VO
avtamokpivetor o610 TEPPAAAOV aVTO, TO Omoio cuvvey®s OAAGCEL, €Tol Ko 1

emyeipnon npénet va teivel Tpog avto.

Aoppdvovtag vroyn to dedopéva 6To. OTole KOAOOVTOL VO aVTATOKPIOOLV Ot
EMYEPNOEL TOV ONUEPA, TO KVUPLO KOl OTOPOITNTO GLOTATIKO TTOL CLVOETEL TN
Blrooywomra toug elvar n ddikacio pe v omoia avtég ££0KEIDVOVTOL TPOG TO
nepPdAlov Toug Kot TIc Kabioto wavég va emPidcovy Kot vo avamtuyBobv e auto.
H wovéomta tov avlpdrov, ANV ToV TEXVOAOYIKOV HEC®V, ONOTEAEL TOV
akpoyoviwaio ABo yio v €upwotn Aettovpyion TG emyeipnons.  AVIOy®VICTIKO
TAEOVEKTNO, £VOVTL TOV OVTAYOVIGTOV EIVOL TO OTOTEAEGUN TOV IKOVOV GTEAEXDV.
H oandéknon 1M 1 dnpovpyio IKOVOV OTEAEYDV EMEPYETOL HECH UG OPYOVOUEVNG

KATOAANAQ EVOPLOVICUEVTG EKTOIOEVOTG.

Exnaidevon, coav dpog, voeitar 1 opyovopévn owdikacio pe Paon tnv omoia ot
GvOpwTOL ATOKTOVV YVMOGOELS Kot 0eE10TNTEC V1oL £voL 0pIoUEVO oKOTO. ¢ eKmaidevon
€XeL OKOTO TNV EMTVYN UETABOAY TNG CLUTEPIPOPAS TV EKTUOEVOUEVAOV, TOV YO TIG
EMYEPNOELG  peTappaletor  ®G veoamoktnOévieg kovotnteg, ot  omoieg Oa
ypnoworombovy  yia  Aoyapiacpd g emyeipnone  (Koaveldomoviog, 1991).

ATOTELEG O ALTNG TNG O1UOTKAGTM, 1) OUOADTEPT] AEITOVPYLA KO TOPOYDYIKOTNTO TG

emyeipnong.

210V 1010TIKO Topéa ot pubuot gival mépa oA ypryopol 6€ oxéon e To SNUOCLo
TopE (aVTOy®VIoUOG, KOVOTONO TpoiovTa, KO0t KTA). Emouévmg, o kdopog twv
EMYEPNOEDV TOV 1OIOTIKOV TOREN E£XEL TOAAUTAG OEUOTA VO AVIIUETOMICEL KO

EPYETOL GE cLVEYN £PELVO KOl OVATTTUEY TPOKEUEVOD VO EVOPUOVIGTEL [UE TIC TPEXWOV
eEeMelc.



O WOTIKOC Touéng OTNV Oowovopia ¢ KABe YOPOS OmOTEAEL OMNUOVTIKO
TOPAYOVTO KOWVMVIKO-OIKOVOULKNG eunuepiog mov kablotd TIG EMYEPNOES ©G
amopoitnteg, aveApTnNTeS, OWKOVOMKEG HOVAdeS moL 1 CLUPOAR TOLG GTO
€1000MUOTIKO KOKA®UO gival avavtikatdotot. To peyaAdtepo OU®G TOGOGTO TV
EMYEPNOEDV OVTOV B0 TPETEL TEPAV TOV TEXVOAOYIKOV UECOV TTOL dloféTovV, va
GLVOVACOLV KOl OAOVG TOVG TOPAYWOYIKOVS TOLG TOPOLS KATH TETOL0 TPOTO MOTE VO
T1G k0016Td avtayovioTikés. Tomg, T0 HOVO PN avTIYpAYIHO Kot TAEOV OmOPaiT)TO
otolyelo ot ovvleon UG OVIOY®VIOTIKNG emyeipnong elvar o Ttopéag Tov

avBponivov mopmv.

Mo koAd dopnpévn emyeipnon Exel akoun £vo o KoAd opyovouévo avipomivo
duvapkd, Omov T TEAELTain YPOVIOL OPKETEG EMXEPNOCELS GPYIOOV VO TO
avtihappdvovtal. Xto 1d1aitepa SVGKOAO VTO TEPIPAAAOV, OTIMG AVaPEPONKE Kal 1O
v, eV OTAVEL LOVO 1 TPOGANYN Kol 1 OTOKTNOT TPOSOTIKOD OAAL 1) GLVEYNG
avartuén kol eEEMEN tov. 'Etol, katoAnyovpe kou mAAL OTNV EKTAIOELOY| TOV
TPOCHOTIKOL oav o avorndonactn oladikacio kot kabolov eEopéoyn oand T0

TPOYPOULO 1 0Td TOV TPOVTOAOYIGUO TG EMLYEIPNOTC.

1.2. Xxomég ™ Avmhopatikig Epyaciog - To Avrikeipevo kot ot

X1oy01 TNG

2mv wapoHoo epyacio peEAETOOUE TO BEpHa TG EKTOOELONG TPOCHOTIKOD GTOV
WTIKO Topéa v Kot epocov Bempeitor emévovon M kéotoc. H exmaidevon,
€101KOTEPA 6TO AVOPOTIVO SVVAUIKS oG emLyeipnong, lval KOUUATL GLUVLPACUEVO LE
™V Ymopén Kot dtoTpnon e oto mepPdAlov mov gvdokiuel. Méow avtig, ot
epyolopevol BEATIOVOVV TIG KOVOTNTES TOVG, OMOKOTOOV EMUTAEOV TPOGOHVTO KOl
0e€10TNTEG TOL OTOl0L IKOVOTOOVV TIG TPEXOVCEG KOl ELOKOTEPA TIG UEALOVTIKEG
avayKeg ™G emyeipnong, TapAAANAA OU®G CLUPAAEL EVEPYETIKA KOl GTNV aOENGT TNG

TOPAYOYIKOTNTA TNG.

To eviloPEPOV OG ETIKEVIPAOVETE GTIG EMYEIPNOEIS TOV OIOTIKOD TOUED Y10 TO
Adyo OTL kaTEYOLVV eE€YOVOA BEGT GTO OKOVOUIKO KUKA®UA piog xopas. H edpvbun

Aettovpyia Tovg cvuPdrer oy GvOnon g owkovopiag, otnv peiwon ¢ avepyiag



Om®mG Ko o€ WOAAG GAAo. Betikd otoyeio. Xav €vag omd TOVuG KLPLOTEPOLG
TOPOYOYIKOVS GUVTEAEGTEG, O OIMTIKOC TOUENS, £XEL OVAYKT Y10l OL0THPYOT| OPKETDOV
amd TIG EMYEPNOES TOV KOl 1) HOVAIIKOTNTO TOL amoTeEAEl €val omd TOLG KOHPLOV

AOYoLG OV TIPETEL VaL VAL GE GLVEYT EKCLYYPOVIGUO Kot va avadopion.

ABpolotikd, amd Oho OGO EYOVUE OVOQEPEL, 1) EKTOUOELON OTO AVOPOTIVO
SVVOUIKO TOV WIOTIKOV ETLYEPTCEOV UTOPEL VO EMPEPEL OPKETEG KO ONLLOVTIKEG
aAlOyéG OTOV TPOMO AEITOLPYIOG TOLG KOU VO TIG KOTOOTGEL KOVEC GTO Vo
EVOOUATMOGOVV GTOVG KOATOLG TOVG, TIS GUYYXPOVEG TACELS TOL emkpatovv 1 Oa

TPOKVWYOLV GT TopEiaL.

H ocvveyilopevn afefardmra A0ym ¢ moyKOGUIOG OIKOVOUIKNG Kpiong 1 omoia
dev &yel apnoet ™ Kompo extdg, @épvel TV EMOYYEAUATIKY] EKTAIOELON KOl
KATOPTION TOV GLOTHUOTOG VO TTOUlEL €val ONUOVTIKO POAO GTNV OVTIUETOTIOT TOV
GUECOV APVNTIKAOV EMATOCE®V TNG KPiong otV ayopd, Kabdg kol otnv tomobétnon
tov BgpeMov yioo ) peAloviikn avdamroln. Télog, Oa yiver o mpoondbeia va
avaderyBel 0 pOAOC TOL JOPAUOTILEL ) EKTOIOEVOT TPOCHOTIKOD GTIC EMXEPNOELS,
omwg emiong Oa emyelpnBel pia mOGOTIKN AVAALGY GLAAOYNG OelyloTog HEC® TNG
omoiog Oa TPOSTOONCOVE VO ATOVTITICOVUE GTO EPATNHA TOL €UV TEAIKAOC YL TIG
EMYEPNOELS N EKTOIOEVON TOV TPOCMOMKOV Yoo ovTEG Bewpeitor Bpayvmpobeso

Kk60TOG 1 poKpompdOesun emévdvon.
1.3 Epgvovntikd Epotmipota

Yav po cvvToun avaoKOnnon HESA amd T O1APopa oL £x® HEAETNGEL B Topaficw
éva. amoomacpo oand TG onupewwcels tov Ap. Iodvvn A. Mmnovpr, Awyeipion
AvBporivov TIopwv oto ydpo g exnaidevong, 2008: "E10 cOyypovo emyelpnNoIOKO
nepBaiiov 6A0 kol TEPLGGOTEPOL avayvopilovv Tn onuocio «ETEVOLONG» GE
avOpOTIVO dVVOUIKO, EVD EPEVVEG AMOOEIKVDOVV OTL Ol EKTTOOEVTIKES OPYAVADGELS TOV
ONUOCIOL KOl WOIOTIKOL TOUED TTOL TPOTAYOVIGTOVV oTN Olebvr oknvr], Oyt poévo
EMEVOVOVY GE avOPOTIVO dVVOIKO, OAAG Kot AAUBAVOVY PEYAAEG «OTOOMGELS» OO

TIC EMEVOLGELS ALTEG."



Meletovtag yevikdtepa tn PipAtoypagpio 1060 TNV EAANVIKN OGO KoL TV ayYAIKT| ad

™V €MAOYN TOV BEUATOC QVTOV, TPOEKLYAVY TO TOPOKAT® EPEVVNTIKA EPOTNLATOL:

1) Koatd méco ypewdletar m kabe emiyeipnon 1N opyoviopds vo evidéovv o610
TPOYPOALLLO TOVG TNV EKTOUOEVGT] TOV TPOCHOTIKOV TOVG.

2) Av givan €Qktd omd TAEVPEG OTKOVOUTKOV.

3) To yeyovog av pmopovoav va giyov owovopkn Pondeto and to kpdtog 1 amd

avedptnra tpoypdupata otnpiel Ba Eumovay oe aut TV ddkacio.

4) Av v TG 101€G TIG EMYEPNOELS 1| EKTOIOELOT TPOCWOTIKOL KOTOANYEL Vo givort

KkOGTOG 1| EMEVOVOT).

Ol amovVTACELS TOV O OV EPEVVNTIKOV EPMTNUATOV, OVOUEVETAL VO, oTavIn oy

péca amd TV id1a TNV EPELVNTIKT d1ad1KaGia.
1.4 Aopn ™ Avthopatikn Epyoaciog

H Amlopoticy Epyacio aroteleitotl amd e@td kepoiaio.

To APOTO KEPAAOO OAMOTEAEL WO TNV €l00YWYY, TNV OlTLIOCN Kol CNUOcio
TPOPANUATIOUOD, TOV OKOTOG OUTAMUATIKNG EPYOCIOG — TO OVTIKEILEVO KOl Ol GTOYOL

™G, TO EPEVVNTIKA EPWOTILLOTOL.

210 0€0TEPO KEPAAOMO YiVETOL €l00Y®YN O©€ &vvoleg Om®G ol «avOpwmo -
avOpOTIVOG TOPEyoVTaS, 1) EVOLVALMOT TOV OVOPOTOV, 1 EKTOISELON KoL EMUEPOVS

otoyyeio TG,

210 TPITO KEPAAOO TEPLYPAPETAL 1] EKTAIOELOT] TPOCHOTIKOV UE M0 YEVIKOTEPN

avdAvon og eTUEPOVS VITOKEPAANLO TAV®D 6TO BEpO 0VTO.

270 TETAPTO KEPAAOLO YIVETOL L0 EKTETAUEVT] AVAPOPH GTOVG AVOPMOTIVOLG TOPOLG

Kot avOpOTIVO KEPAAOLO.

210 wEUMTO KeEPAAowo avoAvovue TV Awoiknon AvBpomvev I[lopwv dmov ot

VITOKEPAAL OETYVOVLE TOL EXUEPOVS TOV TNV APOPOVV.
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210 éKTO KeQAAolo meprypdovpe TNV gpevvnTiky peBodoroyio Omov  peTd

axoAovOnOnKe 1 avdAvoT TV OEdOUEVOV.

210 époopo  kePdAolo  TOPOLGLALOVUE TO GLUTEPACUOTO NG  EPEVVNTIKNG

dwdikaciog.
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KE®AAAIO 2

2. Ewoaymywkég 'Evvoleg

2.1 «<AvOpomory — AvOpomivog Iapdyovrag

AvBpomot, dropa pe eumelpio, OeEIOTNTEG, YVAOOELS KOlU TPOCMOMIKEG KOVOTNTEG.
AvBpomIvol TOPOL, ATOLM, Ol TOATIKEG Kol TPAKTIKES TTOL TOVG EMNPEALOVV GTO YDPO

epyaocioc. (AGT Educational, 2008)

[ToAAot 110Kt TEG Kot VYNAOPaBL oTEAEYN emyelpoe®V apyilovy 1| TEAELDVOLV TIG
OLUALEG TOVG e QPACELS OTMC, «TPAOTO Ol AVOPOTOW 1 «O TOALTILOTEPOG TOPOS TNG
emyelpnong Hog etvar ot vBpmol TG», OTOL TIG MO TOAAEG OpPES 1 aio TéTolmV
TOmOL CAOYKaVY givorl yio To Beabnvarl kot KoAakeieg mpog Tovg epyalouevous. X
TPOAYLOTIKOTNTO, 1] oNpacio Tov avBponivov Topdyovia HECH OTIG EMYEPNOELS ivat
TOAD 0 6TOVAAI0G, £ival 1) TEUTTOVGIA TG SLOPKMG EMTLYNUEVNG ELXEIPNOMG, OLPOV
YU outV €lvatl 0 Hovadikog U ovIypayipog mapdyoviag, mnyn dnuovpyiog asimv

KOl AVTOYOVICTIK®V TAcovekTnHatwv (Mrovpavtag, 2005)

H ocvpfoin tov avBpdTmv 6T S10pK ovVIoy®VIGTIKOTNTO Kol ETTUYio QaiveTot amd
TIG IKOVOTNTES, YVMGELS KO 10£EG TOVG, TAPAAANAQ, e TIG dtoBEcELS, vooTpomia, a&ieg,
YOPOKTNPOG KOl GTACELS TOVG, ool PBalovv TNV «yuyn Kot TNV Kopdd» TOVS, WE
vrevBuvotra, décpevon Kot meapyeio péca and tpwtofoviies Kot Tpoonddeies o
éva. KMpo epmotoohvng Kol ocvvepyoosioc.  AmdOppolo T®V WO TAVEO Eivol ot
KOWVOTOUIEG, M EMYEPNUATIKOTNTA, 1) TOYVTNTA Kol eveMEla o€ va TANIG1I0 GLVENNG
TPOCOAPLOYNG, UAONOoNG Kol avavémong, TV KAAVTEPN EVTNPETNON TEANTOV, TNV
VYNA] TOWTNTO HE YOUNAO KOOTOG KOl TEAELTOIO TN TOPAYOYIKOTNTA KOl
aroteAecpatikoOnta. Olo To Mo TAve GVVTEAODV GTNV S10PKY| OVTOY®OVICTIKOTNTO

Kol 0N Stapkng emtvyia. (Mmovpavtdg, 2005)

2116 PéPEG HaG 0 avOpOTIVOG TapAyovTog, 1 0AM®G To avOpdTIvo Ke@AAato, gival
OTPATNYIKNG oNUociog Kot O€ TaPAUEVEL LOVO OTIG EMOOGELS OAAL omotedel To udvo
ondvio otpatnyikd mopo. «To ypnuatikd Keedioto TAEov 0ev amoterel omdvio TOPO
KOl oLVERMG Oev meplopilel v avdmtuén Kol TNV ovTOy®VICTIKOTNTA Kopiog
enyeipnone.» (Mmovpavtdg, 2005). O Fred Foulkes éypaye 10 1975: «['o moAAd

POV EAeyav TG To KEPAANLO givor o Aapdg tov umovkoiod (bottleneck) yio o
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avamrtvooopevn Popnyovia. Ae vopilm g woyvel mAéov. ITiotedm T 10 Adiud Tov
UTOVKOALOD Y10l TV TOPAY®YT TOV GUVIGTE TO EPYOTIKO dLVOUIKO KOl 1) IKOVOTNTO TNG
etapiog va 10 mpocsAapuPdver kot va to dwatnpel. Agv EEpw kavéva peyddo €pyo
Bacwopévo oe koA éa, Cotikdtnra kot evBovoslooud mov vo, otapdtnoe AdY®
EMeyYNGg pevotod. Eépm Opwg Propnyoavieg twv omoiwv 1 aviamTuEn otaudInoe
EMEWON 0V UTOPECAV VO OLOTIPGOVV U0 OTOTEAEGLOTIKY KOl YEUATN €VOOLGLOGLO

gpyoTikn SHvoun Kot voplo mog avtd Ba givarl 6Ao Kot To aAndvo 6to HEAAOV.»

Eniong, n [petporiva, péca amd v 16T0GEMOA TG GTO SASIKTVLO YPAPEL HETAED
dMov «H obdvaun kot avroyoviotikotnta mov kabopiler v emruyia NG
I[TETPOAINA mnydler amd 10 TPOCOMIKO NG, MOV OMOTEAEITOL OO TOVG TAEOV
APOCIOUEVOVG KOl KOTAAANAG — KOTAPTIGUEVOLG  ovOpOTOVS  oTovV  Topéd
netpehaoeddv. H exkmoidevon kot ovdmruén tov epyalopévev omoteAodv To
ONUOVTIKOTEPO,  «OYNUOTO»  ovoPAOUIONG TOL  EMAYYEAUATIKOD EMTEOOL TV

epyalopévav kat kotd cvvénelo g [IETPOAINA.»

‘Evag axoun peydiog opyavicpds omwg m EuroBank EAAGO0g avagéper otnv
1ot00eAda TG T €ENG: «To avBpmdmvo duvapukod Tov opidov Eurobank pe ) cuveyn
TPOoTADELD, TIS YVADGELS, TIC VYNAOD ETMEOOV IKAVOTNTEG, TNV OMOTEAEGLATIKOTNTA,
TOV EMAYYEAUOTIGUO Kol TOPEAANAQ TNV KAVOTNTO TPOGOPUOYNS Kot dtoyeiptong
aAlaydv, arotehel kaBoploTikd mopdyovia mov divel ) dvvatdtnto otov Outho va
OVTOTOKPIVETOL OMOTEAECUOTIKG OTIC TPOKANGCELS KOl TIS VEEG OULVONKES TOL

UETOPAAAOEVOL EEMTEPIKOV TEPIPAAAOVTOC.»

ATO TO O TAVEO GLUTEPAIVOVLE OTL Y10 TIC ETYEPNOELS, ONUEPA, Ol EpyaloOUEVOL N
aAM®G TOo avOpdOTVO duvapkd Exetl eEExovia pOAO oTNV gumuepia, ovATTLEN Kot
dtpnon oyt HOVO TOL OVTOYMVIGTIKOV TAEOVEKTNUATOG OAAL Kot TV Vvmapén g

010G g emyeipnong.
2.2 Evovvapmon Tov avlpanov

H évvola g evduvapmong, ov Kot opketd ocOyypovi, CLVOEETaL GPESH e
«IOPASOCIOKES) EVVOLEC TOL Havatipevt, OTmOS 1 avdadeon Kadnkoviwv — petafifoocn

eEovoing, N ovpueToyn TV epyalopuévav, mapakivion, 1 avarTuEn Kot n 0EGUELON
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QLTOV Kol PO ovTA 1 EVOLVAU®ON Umopel va oplotel MG dtadkacio Kot g

KOTAOTOOT — OTOTEAEG LA,

Zav JldKacio 1 EVOUVAL®MON amoTerEl Evav cLVOLOCUO EvePYEL®V (Emyeipnong Kot
pévatlep) 6mwg n petafifacn svbuvav kot e£ovoiag, mapakivnons kot avamTuéng
TV epyalouévav, MOCTE VO, EMTLYYXAVETAL 1 LYMAOTEPN OvvoT amdOO0oT| Kol
TALTOYPOVA 1 VYNAOTEPT] SLVATH IKOVOTTOINGT TOLG GTNV gpyacia. Q¢ KATAoTAON —
AMOTEALEC LA, 1] EVOLVAUWOGT 0POPE TO TOS AGHAVOVTAL KOl TO TOG CLUTEPLPEPOVTOL
ot gpyalouevol. 'Etol, ovppova pe SAQOpES TPOCEYYIGES, 1 €VOLVAU®ON ®G
«kotdotaon epyalopuévavy glvarl évvola e TOAAEG SLOOTACELS 1| OTolo £XEL TEGGEPIG
dwotdoels. H aiocOnom tov vonuartog (sense of meaning) 6mov 1o 0épa g epyaciog
Y10 TOVG VIAAANAOVG €xEL VONULO, TOVG EKPPALEL KO TOVG GLVOEEL GLVALCONUATIKA pLe
v gpyocia tovg. H aicOnom wavotrag (sense of competence) 6mov dnpovpyet
avtomenoidnomn kot 6t 0 epyalduevos £xel TIC dSVVOTOTNTEG Kol IKOVOTNTES Yo TV
0éon mov katéyel. H aicOnon avtompoodiopiopov (sense of self-determination)
onuovpyeitor omd 10 aicOnuo g avtovopiag, g erevdepiog TPOTOPOVAIGV TTOV
amoteiton yio va kévet o epyalopevog aroteleopatikd v dovieio tov. H aicOnon
g emppong (sense of impact) 6mov o gpyaldpuevog €xel v avtiinym Ot umopel va

OOKNGEL EMPPOT| 6€ AAALOVG avOpDOTOLG HECH NG EPYACiOG Kl TPOOTAOELNG TOV.

2.3 Exnaidocvon
2.3.1 Opopog ekmaidevong

Exnaidevon ovueove pe tovg TlamoreEoavopn kot Mmovpavida (IMamoaresovopn,
Mmnovpavtd, 2003), elvar pio dwdikacio. opyovopévng pabnong pe otdyo v
amOKTINGN YVMOONG KOl IKOVOTNTAG Yo EVAV OPICUEVO GKOTO, €miong €xel 6TOY0 va
UETOPEPEL YVAOOELS Kol 0eE10TNTEC OO TOV EKTAOEVTN OTOV EKTTOOEVOUEVO HEGO TNG
OwaoKoAlag Yo £vo M TePLOGOTEP OVTIKEIHEVA. Xvpeava pe toug Teplion ko
Tlowptlakn, (Tepliong, Twptlakng, 2004),  exkmaidevon £ykerton ot pebddovg pe
TIG Omoieg VEOL KOl VPIOTAUEVOL €PYAULOUEVOL OTOKTOVV JEEIOTNTEG TOL ATOITOVVTOL

Yl TN COOTY OEKTEPAIMOT TV EPYACIDV TOVG,.

INuepa, TapOAO TOL OTO TOANLOTEPO XpOVia O ¥pelaloTav 1 0 avoTov TOGO, Ot

dvOpomol TV entyEPNoE®V, INANOT TO AVOPOTIVO dVVOLIKO, TPETEL VO EKTOOEVETOL
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oLVVEY(DC OE TOAAQ emimedo, Kol TOHElS OT®MG 1 OoLOTOCN [OG OUAdNS, TPOTOL
EMKOWVOVIOG N TO TG VO TaiPVOLV amo@dcels. Me Tig texvoroyikég e€eAlEelg Kot ™
xpNoN owTdV omd Tovg epyaldpevous Bo mpémel vo eKTAdEHOVTIOL MOTE M ¥PNON Vo
elval 6O KOl OMOTEAEGLLOTIKY Y10, TOPASELY LA 1) EKTAIOEVOT Y10 OLOADTEPT) XPNON

NAEKTPOVIKOV VTOAOYIGTMV.

H exmaidoevon, emiong, owadpoapatiler onuovtikd poro otnv mpdodo g dtoyeipiong
mg amddoonc.  Avty etvar 1 OAOKANpoUEVN Oladikacio. TOv oL EPY0dOTEG
ypnowonoovv v va  PePfaiwbodv 6tL o1 epyaldpevol dovAedovv TPog TNV
katevBuvon tov otdyev g entyeipnons. 'Etotl, n viobétmon pog olokAnpouéving
6TOYO-TPOCAVATOMGUEVNG TTPOGEYYIONG HE TNV avdbeon, ekmaidgvor, avadeon kot
mv emPpdPfevon tov epyalopévaov yioo v emidoon tovg. Me mpocéyyion ot
dwelpton TtV 0modocemV 1 EKTaidevoT vogitat 6Tl 1) TPocTABELD TOL YiveTal HECM
™G ekmaidevong Ba mpémel va £xel vONU amd TNV AToY™ TOL TL 1) emyeipnon BEret

tov k@Be epyalopevo va couPdiel oy enitevén towv otodywv g (Dessler, 2005).
2.3.2 Inpoocio ¢ EKTaidEVoNg

H onuoaocio ¢ ekmaidevong yoo apketodg vedepyalopevous eival KATL TO AyvmOOTO
otav apyicovv va £0oKOVV TO EMAYYEALLO TOVG KOt Ogv glval g BEom va avTIANQTOVY
v EMAeym e. T Toug pyoddteg OUmg 1 eKTaideLoN elvat oNUAVTIKY ETPApLVON
(amd OKOVOHIKNG amdyems) Kot YU avTovg €lval To TPAOTO 6T AloTog peimong Tov
KOGTMV OTOV GTPYLMOYTOVV OIKOVOUIKA. AOYo OHmC NG ovveyohs eEEMENG Kol TNG
YPNYOPNS avamTtuéng mov £yovv ot Kapol avtol n ekmaidcvon eivol amapoitnTn Kot
ONUAVTIKY O1OTL KoL T EnayyéAaTo eEgAicoovTol Kol 0 ke cmoTOg EMayyEALOTIOS
ToV gkdotote €ldovg mpémel va givor eviuepog yuor T dovAgia Tov.  Mepikoi
ToPAyovTeg TOv cLUPaAovy oty e£EMEN avTh eivar M TEXVOAOYIKN avdamTuén oL
YPOVO pHE TO YPpOVO aAAALEL, M OAAOYT] GLOTNUATOV Kol SLOOIKOCLOV, 1| OAAYT TOV
AVOYKOV TOV KOTOVOAMT®OV, 1 VEo vopoBesia kot ot Kovoviopol, ot TepBaALOVTIKEG
aAlayéG, ToL KovoOpylo VAKE kol TEAOG TOL KOvoupylo, TPOidVTIo Kol Ol VINPESIES

(Peel, 1994).
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2.3.3 X10y01 TG EKTAIOEVONG

210 BipAio tovg, ot [TamareEavopn kot Mrovpoavidg (ITamaieEavopr), Mmovpavtdg,
2003), avaeépovv 0Tl 0 BepeAdong otdyog NG ekmaidevong eivar va Ponbdel v
EMYEIPNOMN VO EMLTVYEL TOVS GTPOTNYIKOVS TG GTOYOVS KO TOPAAANAL VL TPOGPEPEL
a&io otV epyacio TV avOpOT®V OV ATAGYOAEL AvaPEPOVV EMIONG OTL 1] EKTOUOEVOT)
onuaivel EmEVOLON GTOLG AVOPMOTOVE MOTE VO ATOdIO0VV KOADTEPO KOl VO KAVOLUV
KOADTEPT (PNON TOV PUOIKOV TOVG IKAVOTHTOV Kol TOPAAANAL KATO101 GTOYOL TNG

ekmoidevong pumopel va etvar:
AVATTUEN TOV VTAPYOVCDV ETAYYEALOTIKOV SEEOTNTOV TOV PYULOUEVOV.

- AVATTUEN  JPOPETIKAOV 1M VE®V  EMAYYEALOTIKOV  OeEI0THTOV  GTOVG

epyaloOuevoug.

- Meiwon tov gpdévov udbnong Kot TposapUoyng Katd TV avainym véag 0éomng

gpyaciog.

Me v ekmaidevon pmopodv va BeATiwBovv apkeTol TOUES AGYETOC TOV TPOSHVTOV

7oL dtaBéTovv o1 epyaldpevol Kat ot otoiot etvat:

- ['vioelc. AmdBepa mopatnpnoemy, yeYovoOT®V Kol TANPOQOPIOV TO OTOi0

agopd TV ekdotote BEom epyaciog.

- Ikovomtéc.  Avamtuén Tov  KAvOTTOV — HECH  EVEPYELW®V  OTOL
nepthoppdvovtar n Bertioon TOV SOVONTIKOV KOl SOTPOCHOTIKMV KOVOTHTOV LE

ATOTEAEGHLA TNV AOENOT TG OMOTEAECUOTIKOTNTOS TOV EPYALOUEVOV.

- Ytaoelc.  Noovviow ol OpACES KOl Ol OVTIOPACES TMV OTOP®V UE €va

GLYKEKPLUEVO KO TPOPAETOUEVO TPOTO.

- Enrayyelpotikég Aegromec. [epthapfdvouy to chHvVOLO TOV ETOYYEALOTIKMOV
TPOCOTIKOV YOUPUKTNPLOTIKAV, YVOCEMV, TKOVOTHTOV Kol GTACEMV/CUUTEPIPOPDOV
OV  ATOUTOVVTOL TPOKEWEVOL €vag epYalOUEVOS VO EKTEAEGEL GMOGTA TN OOVAEaL.

(ITamareEavopn, Mmovpavtdac, 2003)
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2.3.4 AnoteleopaTikn EKmaidgvon

H exnaidevon tov epyalopévov (avBpomvo duvaptkd) yia vo ivol amoTeEAECUATIKT
TPEMEL VO, SIEMETOL OO KATOLEG apyES Ol omoieg Bo KOTAGTNGOLY €PIKTN TN UdOnon
OT®G TO YEYOVOG OTL O EKTAOELOUEVOG TTPETEL AO €0EAOVTIGUO Kot Oyt eEavayKaGHO
va Bélel va pabet Ko emiong mpénel vo. LILAPYEL dAANAOCERACUOG KOl GLUVEPYOAGIQ
peta&y tov epmiekopévayv. H avaykn yu aAnbwr pabnon mpéner va mnydler amod
«uécoy tov epyalopévov m omoio Kol oVT CULUPEAAEL OTNV OMOTEAECUOTIKT
exmaidevon. Befaiong n Ymapén kivAtpov gival g Kvnmplog dvvaurn Kot odnon
nov Ponbdetl tov okond avtd. Ot epyalduevorl Ba mpémet va eivor EViEPOL Y10 TOVG
otdYoVG NG ekmaidevong (padnuotog), va elvol evepyntiky Ko Oyt mabntikn 1M
ekmoidevon kot T€Tolo TPOMO Vo YiveEl M EMAOYN TNG OVTOC MOTE Vo €ivol Kot M
KaToAANAGTEPY. Ziyovpa 1 TOPATANPOPOPNOT| £ivVOL OTLLOVTIKT 6TO onpeio avtd €161
péco avtg Ba emiPePordvovtar Ta amotelécpara g ekmaidevonc. Emiong n ypnon
KOTAAANAOD EKTOLOEVTIKOD DMKOD Kol 1) «UETOPOPA» TOV EKTOUOEVOUEVOV GE
TPOAYLOTIKEG GLUVONKES £PYACIAKOD YOPOL HECH TNG TPOGOUOIMONG SLUPBAAOVY Kot

aVTA 6TN OMOTEAEGHOTIKNY ekTtaidevor). (XatinmavteAng, 1999)

2.4 Mabnon

2.4.1 Opopog Ko YopoKTNPLOTIKAE TG pddnong

Xopupova pe tov Mmovpavtd (Mmovpavtag, 2005) pdOnon dev onuaiver omin
AmOKTNON YVOCEMV. XTIC UEPEG HOG VT M OladtKacio Eival TOAD EDKOAN Kot aKOUT
Mo mpocPaciun. Avtd Opmc dev gival apkeTd Yoo TV mPdodo KAmolov M TNV
avamtoén pog emyeipnong. Zoueovo pe tovg Argyris ko Schon (Argyris, Schon,
1978), pnabnon ocvpPaiver 6tav pe 1N veoamoxktndeico yvdon dlapopomoteitar M
ocoumeplpopd, omoior pmopel kot emoavorapPdvetal. Topeovo pe tov Koydin
(Kawyaing, 2006) n pabnon givor n puoéviun petaforr] g GOUTEPIPOPAS EVOS OTOLOV
N omoio TPOKVTTEL WG ATOTEAEGIA EUTELPLOG 1] AGKNONG KOl KATO0 YOPUKTNPIGTIKA

™¢ stvau:

- H odwodwacio g pdnong odnyel ot petafoAn ™G CLUTEPLPOPES TOV

VTTOKEUEVOV.
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- H petafoin avtn elvar amotédecpa g epmelpiog Kot g doknong.

- H petafoin g ocvumeprpopdc eivor HOVIUN Kot S1opEPEL OO TNV TOPOOIKN
HETAPOAN TNG CLUTEPLPOPAS OV OPeideTan o€ AL aitio OmG glvan 1 @PitovoTn, ot

EVOTIKTMOELS OVTIOPAGELS, 1] KOTT®MON, 1| LEON K.aL.

Soumepacpatikd - pddnon etvar o dvAn katdotoon M omoio @oiveTonl GTO
vrokeipevo poévo Otav tebel o epoapuoyn Kol EMPEPEL TO. TPOGOOKMUEVQ

AmOTELECLLATOL.

2.5 Aw Biov padnon
2.5.1 Exnaidogvon EvnAikov
BAémovtag mo méveo v €vvola g pdbnong, o 6pog dwa Piov puddnon (ekmaidevon)
tomofeTel GTOVG KOATOVE TOL TNV EKTAIOELOT| EVNAIKOV OV OTNV TEPITTMOT LG
GULVOEETOL GUEGO LIOG KOL 1] EKTOIOEVOT] TPOCMTIKOD AVOPEPETOL GE EVIAIKO GLTOLLO.
O Adyog v v avaopd ovt) eivar yoti 1 ekmaidevon evnlikov givol evielmg
OlLPOPETIKN amd TNV TUMIKN eKmaidevon ywori ta eviAika  Aatopa  ypilovv
OLOUPOPETIKNG TTPOGEYYIONG Kol EIVOL [E CUYKEKPIUEVO YOPOKTNPIOTIKA KOl OVAYKES.
O Rogers (Rogers, 1999), kdver Adyo yio KAmOwWL YOPAKTNPICTIKA TOV E£YOLV Ol

EVIAIKES EKTTOOELOLEVOL KOt Elva:
- Ta dropa €& opiopov givar eviAika.

- Bpiokovton 101 o€ (o KOTAGTOOT AVOTTUCCOUEVNG dlepyaciog Kot Oyl oTnv

apyn ™G dlepyasiog ovTnc.

- Ddépovv oM eumetpieg ko a&ieg.

- Xy ekmaidgvon elvar 1101 YVOGOTEG TOV OVTIKEIEVOV.
- "Exovv p1ilodotieg katd tn o1dpkela TG EKTOidEVONC.

- AVTay®VIoTIKE EVOLOQEPOVTAL.
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- Mop@omoinon Tmv SIKdV Tovg LOVTEA®Y pLdinong.

H onpaocio tov yopaktnplotikdv avtdv moilel kabopiotikd poAo otV opydavmon
Kot enidpacn Tov B £YOVV T TPOYPAULOTO EKTAIOELONG TOV EVNATK®V Kot Bo Tpémet

Vo TPOYL0dpOopovVTAL e BAOT ALTOV.
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KE®AAAIO 3

3. Exnaidgvon Ipoocomikod

3.1 Ewsayoywa

H «d0e emyeipnon ypetdletor €va KoOAQ TPOCOPUOGUEVO, EKTOIOEVLUEVO KOl LLE
EUTEPIEC TPOOWOTIKO Y10 VO EKTEAECEL TNG dpactnplotntes TG Ot Bécelg epyaoiag,
OTLG QUVOLIKEG EMLYEPNOELS TOV CNUEPO EXOVV YiveEl TOADTAOKESG KOl 1) OMUOGio TNG
ekmoidevong Tov Tpoocwmikov £xel avEnbel. 1o cvuvoro, Otav yivel Eva AdBog péca
oe pa emyeipnon, oev @taiel N emyeipnon ot avBpomor etaive. Onwg kot TOAAG
dAlo mapadeiypato pog delyvouv 0Tt umropohv va amo@evyfovv 1 va peiwbodv cto

EMAYIOTO [E TNV KOADTEPT EKTOIOELOT TOV TPOCOTIKOV.

H exmaidevon tov mpocwmikov eival pior pobnolokn eumelpio n omoio ETOUDKEL o
OYETIKA pOVIUN aAdayn| kol Bedtioon oty anddoon TV vIaAMA®Y. ¢ €K TOVLTOV,
N eknaidevorn meptlopuPdvel v aAloyn TV 0eSI0THTOV, YVOCE®Y, GTAGE®V 1 TNG
ouumePLPopds.  Avtod umopel v onuoivel v oAAayr] ovTOV OV ot gpyaloOpEvol
yvopilovv, TG AEITOVPYOVV N TN OTACT TOLG EVOVTL TNG OOVLAEING TOVS, TOVG
GLVASEAPOVS TOVG, TOV d1ELOVLVTEG TOVE KOOMC KoL TPOS TNV 1d1L TNV emyeipnon. ZTig
Hvouéveg TloMteieg éxer extyunBel 6t1 moAAéG emyyeipnoelg €xovv  E0déyel
OLCEKATOUUDPLO.  OAGPLO. TO YPOVO YO EMIONUOLG KUKAOLG HOOMUATOV Kol
EKTTOOEVTIKMOV TPOYPOUUATOV Yoo TV avirtuén tov vroAlAwv tovs. (DeCenzo,
Robbins, 2005)

[Tépav amd ™V ekmaidevon TPOCOTIKOV, VTAPYEL KOl 1 €Vvold TNG OVATTLENG
TPOCOTIKOL Omov AdY0 NG OPOPOTOINCNG TOV VO AVTOV EVVOLDV Yol TNV
avamntuén tpocwnikov Bo avagepbolie eKTEVESTEPA TOPOKAT®. AV KOl 01 VO AVTEG
évvoleg &yovv mopopoleg podnotokég pnefdoovg evtonTolg SPEPOVY GTO YPOVIKO
mhaiclo. H ekmaidevorn mpocmmikol gival TPOGAVOTOMGUEVT] GTO GNUEPO, EOTIALEL
ot TpéYovoeg Béoelg epyociog TV ATOUMV, EVICYLOVINS TIG OLYKEKPUEVES
0e&10TNTEG KO IKOVOTNTEG Y10 TNV EKTEAEON GUEGH TN OOVAELX TOVG. ATO TNV GAAN M
avamtuln TPOoCOTIKOD YeEVIKA €0TIALETOL GE WHEALOVTIKEG OOVLAEleg HECO OTNV
enyeipnon. 'Etol to dropo ekmoudevovtal Kot ovomTdcoovVTaLl Yo, Vo avoAdpfovy

peyoAvtepeg evhuvec.
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3.2 IlIpocoropiopdg EKTadevTikK@V AVayK®V

[Ipocdiopilovtog Tig EKTAOEVTIKEG AVAYKES, TUTIKA, TEPIAAUPAVOVV OTOVTHGELS TOV

OMUOVPYOVV OPKETEG EPOTNOELS OTWG:

- Yrdpyet avaykn yio ekmaidogvon;

- [Towot eivan o1 6TdY01 NG EMyeipNnONG;

- [Mowa kaBnKovta Tpénet vo, OAOKANP®BOHV Y10 VO ETTVYEL TOVG GTOYOVG TNG;

- [Toleg etvar o1 amapaitnTeg CLUTEPLPOPES OV EVATOKELTOL GE KAOE dovAeia

Yl VoL OAOKANP®OEL amd Ta dlateTaypéva kabnkovro Tov Kabe vTdAANAOD;

- T elhetyerg, edv vapyovv, ot vtevhuvol £xovv oTig 0eE1OTNTES, OTIG YVMDGELS
N OTIC KAVOTNTEG TOL OTOLTOVVIOL Yot Vo €KOEGOLV TIG amapaitnTeg €PYACLOKEG

ovumeprpopés; (DeCenzo, Robbins, 2005)

AoV olamotwhel 6TL N ekmaidevon eivor amapaitnt Oo wpénel vo KabopioTovy ot
exmadevTikol otoéyol.  H dwyeipion mpémer vo avoapéper pntd to. embountd
amoteléoparta yia ke epyalopevo. Agv givar emapkng vo el 6Tt amhd 0EAeL va yivel
aAloyr] 0T YVOOTN TOV LIOAANA®VY, OTIG 0eE10TNTEG TOVS, OTIS GTAGELS TOVG 1 OTIG
GUUTEPLPOPEG TOVG OAAG TPEMEL Vo SlEVKPIVIOTEL T Tpémel v aAAdEel kKol mHGO.
Avtol ot otdyol mpémel va givor omtol, emaAnfedoylol, £ykoipn Kot HETPHGLUOL.

[pénetl va eitvan EekdBapotl oTovg VTELHVVOLG ALY KOl GTOVG VITAAANAOVG.
3.3 Ekntoidgvtikéc pébodon

Ynrdpyovov morhoi O100éc1u0l TOTOL EKTAOEVTIK®OV HEBOO®V.  ZLVOTTIKA OpHmG
UTOPOVV VO KATATOXTOVUV GE dVO KOTNYOpies, TNV ekmaidevon Péoa oty entyeipnon
(on the job training) kol omnv ekmaidcvon €€ and v emyeipnon (off the job

training).
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3.3.1 H exmaidgvon péoa oty emyeipnon
[Tepucheiet:

- EvaAdayn Bécemv epyaciog: mievpikésg (kdBeteg 1 oplovrieg) petafipdoeig

EMTPEMOVY GTOVG VIOAANAOVS Vo EpYAcTOVV o€ d1dpopeg BEoelg epyaciag.

- AvaoBéoelg  avTIKOTAOTOONG: OGLVEPYOSIO HE  EUTEPOVS  VTOAANAOVLG,
ovuPovddatopeg N pévtopes, map€xete vmootnpEn kol evBdppuvon oamd Evav

epyalopevo pe gpmepia, kKdti ooy pobnteia.
3.3.2 H ekmaidgvon £€® amd v emyeipnon
[Mepucheiet:

- AwAéEElg otV TAEN: Ol JOAEEEIC LETAPEPOVY GUYKEKPIUEVES TEYVIKES, O

SOTPOCOTIKES KO ETIAVOT) TPOPANUATOV eS0T TOV.

- Tovieg ko Bivteo: mopaywyég omd HEGOH EVNUEPMONG KATUOEIKVOOVYV PNTEG

TEYVIKEG 0eE10TNTEG TTOL dgV £lvat £DKOAO VO TAPOVGIACTOVV O GAAES HEBOSOVC.

- Aocknoelg mpoocopoimong: ekuddnorn g epyaciag eKTEAOVIOS TNV 1010

EPYOCI0 GE TPAYUOTIKEG CLVONKES (TPOGOUOIWON TNG EPYUCING).

- E&edikevpuévn exmaidgvon: expadnon epyaciog otov 1010 tov e£omMopud mov
Ba ypnoomomOet amd v entyeipnon oALL € GLVONKES EPYOGLOKNG TPOCOLOIMOTG.

(DeCenzo, Robbins, 2005)
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3.4 Avantoén TpoommKov

H avantoén mpocomikoy, Om®g avaeépape mo whve, givol  mEPIGGOTEPO
TPOGUVATOAGUEVT] TPOG TO UEAAOV KOl EVOLAPEPETOL TO TOAD YLl TV EKTOLOELON
TOPA Yo KAmolo cLYKeEKPEVN Béon epyaciac. Me v exmaidevon evvoeital OTL N
aVATTUEN TPOGMOTIKOD dPACTNPLOTOLEITOL Kot TPooTafel va ElGAYEL 1OOIKAGIES GTO
4TOLO (OOTE VO TOL EVIGYVOEL TIG KAVOTNTEG VO KOTOVONGEL KO VAL EPUNVEVCEL TNV
YVOOT aVTi VO TPOGOMOEL £VOL GOVOLO TPOYUOTIKMOV TEPICTATIKOV 1 TNV O1000KaAin
€VOG GLYKEKPLUEVOD GVVOAOL KivnTikdv oelotntwv. H avdmtuén, oc¢ ek tovtov,
eotialeTon o TOAD OTNV TPOCHOTIKY] AVATTVEN TOV VTOAANA®Y. Ot emTvynpévol
VAN ot TpoeTopdlovtol yio 0€celg pe peyaAdtepn gvBHVN EYOLV AVOALTIKOTEPEC,
avOpdmivec, evvololoyikég Kol eEeldikevpéveg  KavOTNTEG.  ZKEMTOVIOL KOl
katoAaPBaivouv. H exmaidevon dev umopel va Eemepdoet v advvopio evOg aTdHoL
VO KOTOVONGEL TN o¥E0T oTiov Kol oitietov, vo T ovvbeon oand eumeipieg, va
OTTIKOTIONGEL TIC OYECEIG N Vo okePtel Aoywd. Q¢ amotélecpa @aivetar OTL 1)
avantuén Tov epyalopévov gival Katd KOPLo AOY0 Lo EKTOOEVTIKY SLoOKOGIo Kot

oyt o dadikacio ekmaidgvong. (DeCenzo, Robbins, 2005)

v avdntuén mpocomikoy Bewpeitar kpiciwo otoryeio 6Tt 6AoL ot gpyalduevol
aveEAPTNTOG EMTESOV, UTOPOVV Vo avartuyBovv. Iotopikd, n avdmtuén npoopildtav
v tae TOava dtevBuvTikd otedéyn. Av kot eivar Kpioung onpociog yuo to dropo vo
EKTIOOEVTOVV GE CLYKEKPIUEVES Oe&lotnTeg mov oyetilovtal pe ) dwyeipion tov
GYESGLOV, TNV 0pYavmor, kKabodnynon, tov EAeyyo Kal T Aym omo@dcewv (To
TéEPaca TOV YpOvoL £0e1&e OTL Kal Ta PN O1evBuVTIKG oTEAEYM XPpELdlovTon AVTES TIg
oeglomreg). H ypfion opddwv epyaciag, Ol HEUDGES O EMOMTIKOVS POAOLG,
EMTPEMOVLY GTOVG €PYOLOUEVOVE VO GUUUETAGKOVV OTOV KABOPIGUO EPYACIOKOV
oTOY®V KOOMOC Kol HeyoAOTEPN EUPOOT] GTNV TOLWOTNTO OTTMG EMIONG Kol Ol TEAATEG
€xovv aALdEEL TO TpOTOL TTOV 1) emyeipnon PAEmel TV avdntuén Tov epyalopévoy.
Katd ocvvémen, ot emyepnoelg ypedlovial Topa Yoo Toug ePYolOUEVOLS VEEG

de&lomreg, yvaoelg kot ikavotntes. (DeCenzo, Robbins, 2005)
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3.5 Mé0odoor Avantoéng Ilpoocomikov

Yrdpyovv apketég péBodol oavamtuéng mPoowmKoh o1 omoieg kol oVTEG eivar

YOPIGUEVES GE EVTOG TNG EMXEIPNONG KO EKTOG TNG eMyeipnomng pébodot.
3.5.1 M£00ooor AvamToéng evrog Ty emyeipnong

3.5.1.1 Evarlayn 0éocov gpyaciog

Onwg éyovpe mpoavagépel, €ivar 1 HeTOKIVIION TPocOTIKOD o€ dudpopes Béoelg
gpyociag péco omv emyeipnon oe o mpoondbelo vo emektafovv ot de&ldtnreg,
YVOOELG Ko tKavotnteg toug. H evodldayn (m @opd) pmopel va givor kabetn M
opilovtia. H wdBetn evoriayn dev eivon timota dAAO amd TV TpomOnon tov

epyalopévou og pa kovovpyta Béon epyaciog.

H evailoyn 0écewv epyaciog avimpoownedel eapetikd ™ néBodo g devpuvong
Kol TG €kBeong evog aTtOUOL Yo TIS OPOCTNPLOTNTEG TNG EMXEIPNONG Kol N
HETOTPOTY| TOV o €101kO AV og éva BEpa e dtopo yevikav Bepdtov. Extog amd
™V avénomn g eUmEPiag TOv ATOUOV KOl TIG dVVATOTNTOS OV TOL OiveTOl Vo
ATOPPOPNGEL VEEG TANPOPOPIES, UTOPEl Vo LELDGEL TV TANEN Kot va evBappHVEL TNV
avamtuén Wwedv. Mropel emiong va TapEyel SLVATOTNTESG Y10 L TO OAOKANPOUEV

Kol a1omotn aloAdyNon Tov VITOAANAOL At TNV EXOTTEIN TNG EMLYEIPNONC.
3.5.1.2 Bon06¢ o¢ O¢ocig epyaociog

YroAAnAot pe amodedelyEVES OLVATOTNTEG HEPIKEG POPES epYAlovTol KAT® amd Eva
EUTELPO Kol EMTUYNUEVO O1EVOVVTY], CLYVE GE SLOPOPETIKOVS TOUELS TNG EMLYEIPNOTG.
Mepwkoi vmdAinior, SovAevovtag ¢ Ponboi Tov TPOCOMIKOD 1) GE OPIGUEVEG
nepmtooel; wov Ponbodv oe edkd cvpPfovAlo, aVTA TO ATOUN EKTEAOLV TOAAN
Kafnkovto KAT® omd TV €monMTEID ATOU®Y TOV TOVG LooTnpilovv. Me awTOV TOV
TpOTO, 01 £pyalopevol PLdvouy o evpeia TOKIALIL TV dPACTNPLOTATOV SLoyEIPIONG
KOl EMKEVIPAOVOVTOAL Y0 TNV OVOANYN TOV KOONKOVIOV TOL ETOUEVOL VYNAHTEPOL

EMTESOV.
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3.5.1.3 Emtponn Ava0Oeong

H emuponn avabeong umopet va emrpéyel otov epyalOUeEVO Vo TapaKOAOLONGEL TNV
SldIKacion ANYNG TV amopace®mV, £Tol TapakoAovddvTas, pabaivovtog amd Tovg

GAAOVG KOl VO, O1EPEVLVOVV GUYKEKPLUEVA OPYAVAOTIKE TPOPATLLATO.
3.5.2 M£00601 AvamToéng eKTog TG EMYEIPNONG

3.5.2.1 Zgmvapro. kon StorEEELS

[Mopadoctokég TEXVIKES 0dNYIDV TEPIGTPEPOVTOL YOP® OO TO TUTIKG GELVAPLL KO
OlaAéEelg ta omoia fonBovv Ta GTOHO VO OTOKTI|COVV YVAGELS KOl VO AVaITOEOVY TIG
EVVOLOAOYIKEG KOl OVOALTIKEG KOvOTNTEG TOVG. [IOAAEC EmMYEPNOEIS TPOSPEPOLV
avtd gite péoa otV entyeipnon amd Toug 18i0Vg €ite Amd £EWTEPIKOVG GUVEPYATES 1|

Kot To, 000.

H teyvoroyia, ®o1000, emtpénel onuaviikn PeATioon otov Topéa TG EKTOIOELON.
Mo téion n omoio cLuVEYMS AVEAVETOL GTO KOCUO TOV ETYEPNCEMVY gival va yivovTot
o ogpuwvdplo Kot ot SwAéEelc péow e €€ amootdosmg ekmaidevon. Ot
YNQLOTONUEVES TEYVOAOYIEC HECH VTOAOYIGTH EMITPETOLY VO, YivovTon SLOAEEELS Ao

€va, oMElo Kot TOTOYPOVA Vo LETAOI00VTOL GE dLapopa dAAa onueia.

Kotd ta tedevtaio ypovia, Exovpe ol o adénon oe OoAEEELS Kol CEUVAPLO TOV
yivovton oto péAn g emyeipnong. Mepikoi £govv emOTPEYELS OTA KOAAEYLM EITE Yo
va whpovv mruyio (amd dimlopa mov eiyav) eite yio mpoypdppata coveytllonevng
exmaidevong. e Kabe mepintmon, ot epyalopuevol Exouvv T vOHVN va avartHEOLV TIg
0eE10TNTEG, TIG YVAOGCELS KO TIG IKOVOTNTEG TOVG G U0 TPOSTAHELD VO EVIGYOGOLY TNV

a&lag Toug 6ToVG TOPHV 1| LEAAOVTIKOVE EPYOOOTEG.
3.5.2.2 lIpocoporwoerg

Ol TPOCOUOLDCELS, OTMG AVAPEPOLE TO TAVE €IVl KO ALTEG TEYVIKEG EKTAIOEVLOTG.
Elvan kpioyung onuociog m ekmoidevorn o€ TPOYHOTIKEG GLVONKES epyaciag, Ot
TPOCOUOIMCELS £ival TOAD S1AOESOUEVES Yol TNV AVATTVEN TOVL TPocTKov. Ot mo
Ol00EOOUEVEC OIOKNOEL TPOCOUOIMONG TTEPIAAUPAVOVY HEAETEC TTepTOCEWV (case

studies), Aqyn¢ amopdcewmv (decision games) ko moyvioto poiwv (role plays).

25



H avértoén tov epyalopévov HEC® TG LEAETNG TEPITTOGEMY NTAV JSLUOOUEVT] MTOV
onuoeéc oto Harvard Graduate School of Business. Aaupdavovior omnd T1g
TPOYLOTIKEG EUTEPIEG TV EMYEPNCEDV, Ol TEPUTTAOGELS OVTES OVTITPOCSOTEVOVV TIG
TPooTabeleg Yoo va mEPLYpdyouy, 060 TO OLVATO OKPPECTEPA, TO TPOYHOTIKY
mpofAquato mov Ta oTeAEYN avietdmiooyv. Ot eKTOIOELOUEVOL UEAETOVV TIG
TEPUTTAOGELS Y10 VAL SLOTIGTOCOLYV TPOPANLATA, VO 0VOADGOL TOL aiTlal, V. oVaTTOEOVY
EVOALOKTIKEG ADGELS, EMAEYOVTOS AVTO OV MGTEVOVV OTL €ival 1 kKaAvTEPN ADoN Ko
va TV €poppocovyv. Ot PEAETEC TPOTTAOCEMV UTOPEL Vo TOAPEYOVY EVOLUPEPOVGEG
ocv{ntoelg petalh TV CUUUETEYOVTI®MV, KOODG Kol eEPETIKES EVKALPIES Y1O0L ATOMN
Vo avadeiEOVV TIG OVOALTIKESG Kol ETIKPITIKES KavoTnTeS Tovg. Daiveton va givor o
péAdov amotedeopatikn péBodoc yw T PeEATioon TOV  KAVOTATOV AYE®V

ATOPACEMV EVTOG TV OPI®MV TOV TEPLOPICUEVOV TANPOPOPIDV.

Ta mpocopolwpéva moyviowo andeaocng (decision games) kat doknong porwv Palovv
T GTOHO OTO POAO TMV EMOMTIKOV 0pY®V €mAVvOvVTOS TpoPfAnuato mov Ha
avipetomlay. Ot TPOGOUOIDGELS, GLYVE, UTOPOVV Vo Yivouv HE TN xpnomn &vog
NAEKTPOVIKOD VTOAOYIGT] TOPEXOVTIOG TNV €ukalpio. oto Gropa va Aappdvovv
ATOPACELS KOl VO TOPOKOAOLOOVV TIG EMIMITAOCE TOV OTOPACEDYV TOLG Yo TO
vrorowma tunpoto e emyeipnong. Ot aepomopikés etonpeieg, yio mopdoetyua,
Bpiockovv OTL 0Ol TPOCOUOIDGELS €ivol TOAD OMOOOTIKEG GTNV EKMAIdELON TAITOV,
E0IKATEPO GE SLVNTIKA EMKIVOLVES KATAOTAGELS. Ot Kakég amopdcel; cuvniBmg dev
£€YOVV OVTIKTLTO 6TO HoBNT AAAG TNV avaykn va eEnynoet yiati n omdeacn OV oV
koA, Toa mouyvidolo pOA®Y EMTPEMOVV GTOVG GLUUETEXOVTEG V. AdBovv dpdon ota
mpofAnpato wov Bo  TOPOLGLOCTOVV KOU VO OOYOAOVVIOL HE TPOYUOTIKOVG
avOpodmovg.  Xtovg ovppetéyovieg avatifevior ot poOAol Kot KoAOLVTOL v

aVTIOPAGOLV HETAED TOVG OT®S Hal AVTIOPOVCAY GTNV TPAYUATIKOTNTOL.

To TAEOVEKTNUOTO TOV OOKGEMY TPOGOUOIMONG elvarl gukopieg yio mpoomddeio
onpovpyiag evog mepPArhovioc TapOUO0 GE TPUYUOTIKEG KATACTAGELS YMPIS VYNAO
K60TOG o€ MEPIMTOON KaKoD amoteAéopatog. DuoiKd To. PEOVEKTAUATO Elval TO
avtifeto avTov, OTL €ivol SVCKOAO VO OVATOPAYTOVV Ol TEGELS KO Ol TPOYLOTIKES
ocuvOnkeg TV AYEV amo@dcemv Tavem oto Béuata TG doVAEing Kol GLYVA TO
dropo dpovv e SOPOPETIKO TPOTO GTIG TPAYUATIKES KOTAGTAGELS TG LmNG amd OTL

G¢€ o oK 6N TPOGOUOIGNC.
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3.5.2.3 E€otepukn] (vraifpro) ekmaidgvon

Mo téon oty avirtuén tov epyalopévev glvar 1 xpnon tov eEmteptkov (6TO
Vmafpo) 6oV HeEPIKES POPES avapépeTarl oG dypla evor M emPimon. Ipotopyucoc
oTOYOC VTG TNG EKTTaidgLONG Eivol Vo O10AEEL GTOVG EKTOOEVOUEVOVG TN ONUOGTN
g ovvepyaoiag, to déoo ocav oudoda. H exmaidevon oto Vvmadpo meprlapfPavet
ocLVNOMC KATOl CNUOVTIKY GLVOICONUATIKY KOl COUOTIKA TpdkAnon. Avtod Oa
umopovoe va eivan paetivyk, opelpacio, paintball, | axopa kot moryviow emPimong.
O okomdg ¢ v AOYo ekmaidevong gival yio vo dovv ot bTeHBVVOL TOS AVTIOPOVV Ol
epyalOpevol ot OLVOKOAlEG mov 1 VoM TOvg TapPovcoldlel. AV UmOpovV va
AVTILETOTICOVV POVOL TOV KivOuvo, av PPIKAPOLV 1 OV €IVOl GLYKEVTP®UEVOL GTO Vi
EMTOYOVY 10 6TOYX0 TOLG. H mpaypatwkdOTNTO €lvon OTL TO GNUEPIVO EMLYEPNOLOKO
ePPAAAOV Oev emTPENEL GTOVG £PYALOUEVOL VO givan owToTEAELS. AVTO eVioyDEL TN
oNUAGio TNG OTEVIG CLVEPYOGTONG LETAED TOV OTOU®V, TNV OIKOSOUNGT| TOV GYECEMV
Kot TV emttuyio g PEAOG pog opddag. Meydheg emyyeipnoelg 6nwg 1 Asea Brown
Boveri,  DaimlerChrysler £odebovv exatoppdplo kdbe ypdvo otnv eEmtepikn

exmaidevon. (DeCenzo, Robbins, 2005)
3.6 Ta o@péAn amé TNV EKTAIOEVGT] TPOSOTIKOV

H odpkela pog emyeipnong oto ypodvo, oniadn n Prociudtntog g, €yyveitor oto
TPOcOTIKO Tov dtbétel. Oyt éva omolodnmote mpocwmikd mov Oa eSvmnpetel amid
M 0éon oto omoio £xel TPooANEOel, aAAG TPOCHOTIKO LE GUYKEKPIUEVEG KAVOTNTES
kot 0e€loteg. H emloyn, n dwumpaypdtevon kot n opydvmon ivol Kot avtd factkd
dopkd otoyeion mwov ypewdletar vo £xovv ot gpyalduevol g emyeipnone. Il
TOPAOELYLLOL LLL0L ETLYEIPTON TOL OPOAGTNPLOMOLEITOL GTO TOUEN TNG YEPYing Ba Tpémet
VO OTTOLTEITOL 1] OVAYKN EWOIKELUEVOD TPOCMOTIKOV 1) ATOUOV GE CLYKPIUEVE BEpaTo
yveowmoviag. Av otn mepintwon mov enyeipnon dev epyodoTioel TETO0 ATOMO TOV VO
TANpovV T eEedIKEVUEVEG  OMOITNOES TG OoLVIOMO 1 oyopd 6Oa v
nepliwplomomoel. Adyo TV cuVONKOV Kol TOV YPIyop®V puiudv e oyopds ot
EMYEPNOELG TIPETEL Vo, aAAACovV Kot Yo AOyovug emiPioong. Tig mo moAAEg popég ot
aAlayég mov Ba mpémel va yivouv amd TIG EMYEPNOELS Oev elval DKOAEG Kot KLPImG
dev givon gumpoodektec. H dvomiotio, n Kayvmoyio elvarl Kamola apvntikd mov dgv

a@NVoOLV TNV oAAoyn va yivel e0KoAd. Ze avutd 1o onueio 1 exmaidgvon Pondaet v
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aAdayn], Kol KOt EmEKTOON TOLG avBpdmovg mov Bo v empépovv. Xe KdaOe
mepimTOOoN M aAAOYN Elvol  EMTOKTIKNG ovaykng T0c0 Yoo v ovénon g
TapoyoykdTTag N pelowong tov e£0dmv, 060 Kot ylo TV 0o v emiPioon .

(Prior, 1998)

2TOV EMYEPNUOTIKO KOGHO 1 OVTOYOVICTIKOTNTO, TOL 0Oel, KAVEL TIC EMYEPTOELS VO
Topapeivouy oty ayopd Omwg Kot 1 avénomn g TUPAy®YIKOTNTOS TOVG OV
ocvvendyel v avénon tov Kepddv tove. H emitevén téroiwv otdymv pmopei vo
eméNOEL e TV aAAayn) TOL TPOTOV AEITOLPYING TNG EPYACING TV, CLOTNUATOV EiTE
aKoOun pHe TNV ewoaymyn vEwv texvoroyidv. OAa avtd oev Ba umopodcoav dpme va
AELITOVPYOVV KOVOVIKG OV TO TPOCOTIKO OV EKMOOEVTEL Yl TN OMOTH Kol

QTOTEAECLLATIKY] TOVG YP1ON.

[Mowdtra, AéEN oty omoia ot emyelpnoelg, TAEov, divouv Papvinta Kot tpocmafodv
GLVEYMS TO TPOIOVTIO KOl Ol LANPECIES Vo vl TOL TOLOTIKOTEPQ. AGYETO LE TOV
TPOGUVATOAGHO TNG EMYEIPNONG KL TO TL TPOGPEPEL GTO KATOVOAMTIKO KOWO, TO
avOpOTIVO SLVOUIKO TPEMEL VO VOl EGTINCUEVO GTNV TOWOTNTO Yol TO KOAVTEPO
duvatd amotédecpa. Méow G ekmaidevong OAEg AVTEG O IKAVOTNTEG Ol YVAGELS Kol
0e&10TNTEG UITOPOVV Vo BEATIOCOVV Kol Vo cLvBECOVY ATopd KATAAANAQ (OGTE TO
arotédecpa mov Ba Pyel mpoc ta EE® (mpoidv M vanpecia) va yopoktnpileton
nmowTkd. Emiong, n exmaidevon pmopel va podidost tovg epyalopévoug e YVAOOELG
ot omoieg Ba Toug fondncovv va arotpéyovy AdOn, Aabn Ta omoia oTIg TAVGTEG TV
TEPIMTMOCE®V £YOVV KATO0 KOGTOG Yo TNV emyeipnon. H ewdva g emyeipnong
OTNV Ayopd Kol YEVIKOTEPO GTO OVTAYWOVIGTIKO TEPPAALOV EivOl TO O KO TO M, KO LE
YvoOpovo avtd, to. AGON Kot ot TapaANYELS av Ogv LIAPYEL KATAAANAO epyaTiKd
SVVAIKO, EVIUEPMUEVO, EKTTOOEVUEVO, UTOPEL VAL EMPEPOVY 1GMG KL KOTAGTPOPIKESG
GUVETEIEG TPAYLLO. TOV OTOOEIKVIETE OTL TO KOGTOC OV €lvail LOVO OIKOVOUIKO OALA
TOAVOLAOTOTO. AKOUA, 1 EKTOIOEVOT UTOPEL VO GUUHOPPMOEL KOt VO KOO1EPDGEL EVal
TPOTLTO E£PYOCIOG HEC® EVOC EKTALOELTIKOD TPOYPALUATOS KOl OAOL VO SOVAEDOVY

ooV o opdoa.

ABpoloTiKd Tor KOAG TOv UmOpEl Voo TPOCOEPEL 1 EKTOLOELON KOl 1 AVATTLEY TOL

TPOSOTIKOV (aVOPOTIVOV dVVAUIKOV) GE 0L ETLXEIPTON TOL GY|UEpPa Elvar:

- ZuveyOUeVn aAlay).

28



- H advénon g mapayoytkdtnTog Kot TV «tpoidvtmvy ovTic.
- Eotiaon oto okond (moldtnrta).

- Aryotepa AGON.

- Koabiépwon mpotinwv (epyaciag). (Prior, 1998)

To owovoukd KOGTOG TNG EKTAIOELOTNG KOl OVATTVENS TOV avOPAOTIVOL dVVOUTIKOD
amoteAel TNV TAEOV KOADTEPT KOl LOKPOYPOVID ETEVOLCT OV WUTOPEL v KAVEL M
emeipnon.  Ta otedéym, avodTEPO KOTOTEPO, Ol OMAOL VLITOAANAOL Kot OAOL Ol
ouvteleotég piag emyeipnong, 6tav Ppickovial cuvey®g KAT® amd eKTOidELON Kot
TPOYPAUUOTO EKTAIOEVLONG KO OVATTLENG TOVS divel TO aioHnua acPAAELNG, TOVG
Kével a@ootmBohv TEPICCOTEPO KO TOVG KAVEL 7O TAPAYM®YIKOVG. (XKOLANC,

Owovopakng, 1998)

3.6. 1’Epsgvva Urdan, Weggen (2000)

v Avoeopd tov Zopopd kot Apoputivo yio Aoyoplacud g EuroGET
Technologies AE avagépovtar oty épevva (Urdan, Weggen, 2000) mov €xet yivel
o1 Hvopéveg TMolteieg Apepikng Omov Kotatdooel TNV Topoyn EKTOidELONG
OeVTEPT OTO TOUEN TNG OlKovouing, HeTd v apoyn vanpeciodv vyeioc. H épevva
avtn €xel Ogiéel KAmoleg TAGES OGOV aPOPd TNV EKTOIOELOT TPOCHOTIKOD TMV

EMYEIPTCEMV Ol OTOLEG ElvaL:

- H owovopio e&elicoeTon 6€ okovopia g YVAOoTC.
- O 1pdmog Tapoyng TG ekmaidevong aAraleL.

- To ekmondevTiKd cuoTNUA YPEELETOL AVOLOPP®OT).
- O Topéag TG EKTOOEVONG YLYOVTAOVETAL.

- H mpdodog g teyvoroyiog avEdvel TNV TOALTAOKOTNTO TOV EPYOUCLOKOV

nepPdArovtoc.

- Yrapyet EMeryn e£e1d1KeLUEVOL TPOCOTIKOD.
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- O avtayoviopog odnyel otV cvumieon Tov KOGTOLG.
- H naykooponoinon npokalel petaforég 6TV AEITOVPYIN TOV ETLYEPTCEWDV.

- Ot kowovikég kot OMUOYPOEKEG oAAayég avéavouv v nlkioa ToV

EKTIOLOEVOUEVDV.

- Ot gpydreg TG YVAOONG amottovV LEYaADTEPT] eveMEla.

- AAayn g vootpomiag TV epyalopévay.

- H exnaidoevon yiveton pa cuveyng dtodikacio.

- H exBetikn avantuén tov Atadiktoon Topéyet £va 10oviKo HEGO EKTaIdEVOTG.
- H teyvoloyio petafdiiel Tov TpOTO EKTOIOELOTG.

- Exnaidevon 6Awv tov kKAAOwV.

- "EXhenym e&e1dkevévon mepleyouévo.

- XVveEPYACIES LLE TOVETIGT LA

- O)ot o1 Topeig TG owovopiag emnpedloviot amd TV TEYVOAOYia.

Ev xatd xhedi, n épeuva avtn €pyetor vo kotadeiEel Kot vwodeiEel 0Tt AOYO TG
ypPnyopns oavamtuéng tng TEXVOAOYioG KAVEL TIC YVAGCES Kot 0e£l0tteg TV
epyolopevov vo potdlovv ovomopktes, memoAioiopévec.  H tpéyov owovopio
ypedletanr dropa, epyalOpevovg OMANOY|, «ETOWOTMOAEHOVS Kot oavtd Oa To
KOTOPEPEL Omoia EMyelpNoN OTPOQPEL Kot £YEL TNV EKTOIOEVOT £POOI0 GTOVS KOATOVG

mge.

Me Bdon tov omOTEAEGUATOV TNG £PELVOC MG 1| avackOTmon g PipAtoypagiog
épyetar va emPBePaiwon EUTPOKTOS TN CNUOGIN TNG EKTOIOELONG YO TIG EMLYEIPNOELS
Kol TOG0 KATOALTIKO poOro mailel m ddikacio avt) Yoo Tig 01eg. H epevvntucnm
dwdkacio mov axAovOnoape £de1Ee 0Tl o1 emyelpnoelg yvopilovv 10 poAo TOL
SwdpapatiCelt M eKmOidELON TPOCOMIKOV Kol TOCO ONUOVTIKY &ivol Yoo TOv

epyalOUEVOVE MOTE VO, EIVOL ATOTEAEGLOTIKOL KOl TTOPOYWYKOL.
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KED®AAAIO 4

4.1 AvOpamvor mopor — Avlpamvo Ke@aiaro

4.1.1"Evvolo, kou opiopoi

Ot andyelg dtapépovy 06cov apopd tov 0po «Atoiknon AvBpodmivov Avvoptkod» o
omoiog etvar axpipng petdppaocn tov Human Resource Management, omd tnv ayyAky
yAoooa. Ot dapopég mov mPokVITOVV givar amd TN AEEN mOpPog, M omoia AEEn
onpoivel Ko «avorooio». Otav Opwg 1 AEEN avt ypnoyonoteitar otn Atoiknon
AvOponivov TTopmv aAralel £vvola kot Tovilel T onpacio TV VTOAANA®V ®¢ YN
TAOUTOV KOl OVTAY®VICTIKOD TAEOVEKTAUOTOC. OVTOG 1 0AAMDG ovT) €ivor Kot M
TPOAYUOTIKT €vvola TTov €xel otV ayyAkn yhoood. ([MoarmaieEovdpn, Mmovpavtdg,

2003)

O avBpomvoc mapdyovtag mailelr TAEOV ONUAVTIIKO POLO OTIS EMLYEIPNOELS CIUEPQ
Kot aTo péca amd TV aAlayn Tov 6pav epyaldpevol | TPOCOTIKO G avOpOTIVOL
nopor | avBpomvo dvvaptkd. Ot Tepliomg ko Twptldxng (Tepliong, Tlwptlakng,
2004) avapépovv Ot 0 6pog «avOpOTIVO KEPAANLO» N «avOpOTIVOL TOPO» £yKeELTOL
OTO YOPOKTNPIOTIKA TTOV GEPVOLYV Ol AvOpmTol 6T0 TOMO €PyAciog TOVS, OMMC M
vonon, ot KOvOTNTES, 1 aQOocioon, N meipa Kot ot de&l0TnTeg Kot TPOTOVIOS M
wKavotnta yio pdonorn. Aoyo dpwg tov anpdPrentov, peAlovtikod kot apéfotov tng
GLVEICQOPAES TV avOpoOmveov Topwv  givol yoo v entyeipnon éva omd Ta Mo

ATOLTNTIKG OTOLYEID E15POMV OC TPOG TNV S10iKNo™M Kot dtayeipton Tovg.

Ot Jackson kot Schuler (Jackson, Schuler, 2000) ava@épovv 6Tt o1 avBpdmvol TOpot
elvar éva. ohvorlo TOAéVIOV Kou OudBeong ylo amdd0oom] OOV GULVIEAOVV OTN
OMNUovpYio Kot OAOKANP®OT TNG OITOGTOANG, TOV OPAUATOC, TS CTPOTIYIKNG Kol TOV

GTOYWV NG EMYEIPNONG.
4.1.2 Enévoovon | Kéotog: Avlpamvo Kepaiaro

Onoc avagépape apkeTég Popéc Mo v to avBpdmivo Kepdloto 1 ot avBpdmivol
mOpoL Yy TNV emyeipnon elvor onuovtikoli Kot TEPAV  OLTOV  UTOPOLV VA
YOPOUKTNPIETOVV MG TAOVTOG OAAG Kol GUVALL VO Elval KOPLO GLGTATIKO TG GVVOESTG

TOV OVTOY®VIGTIKOV TAgovektNuatog. [Tépav Tov Aégewv Kot dpwv 1 a&lomoinon Kot
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ovamTuén TV avOpOTOV TOV ETYEIPNCEOV EIVOL CNUOVTIKOC TopdyovToc YU avuté
X L Y Y

€101 MOTE VO, SIUCPAAIGOVV TO KKEPAAOLOY» OVTO.

O matépog TG ovyypovng owovopiog Adam Smith, €yet avapepBel otov Opo
«ovOpoOTIVO KeEPGAO0» ToV 180 audva, aAAL 1 OV yVAPLoT] TOL OPOL MG OTKOVOLIKT
évvola Tpoékuye kbmov to *60. Ot 01KOVOUOAOYOL TNG EMOYNG EKEIVNG £Kavay ypnomn
TOV «KEPAAOIOLY EPUNVEDOVTOG £TGL TO POAO TNG EKTTAIOELONG Kol TNG EEEIOTKEVUEVIG
YVOONG OG TPOAyyeELo gunuepiag Kot OIKOVOUIKNG avartuéng. Emiong, avayvopioov
10 YeYOVOg OTL o1 ToAAol dvBpwmor cuveyilovv va ekmoidevovtal, poalevovtag £Tot
QOO 1KAVOTNTEG, KOl Oe&l0TNTEG YOO UEAAOVTIKY] YpNom Kol e €vo TAGVO
poaxporpoBeounc amoddoons. To yeyovog g ovveyilonevne ekmaidevong £xel Oetikod
aVTIKPIGUO, OTO OWKOVOUIKO TEPPAALOV KOl GUUPBAAEL GTN OWKOVOUIKY OVATTUEN.
ABpotoTikd T0 avOpOTIVO KEPALOLO TEPIAAUPAVEL GTO GVVOAO TOV TIG IKOVOTNTES, TIG
0e&l0TNTEG KOl YVMOOELS TOV ATOU®V TOL AopPavouy péom g exmaidgvong kot

Kataptions. (Ztepyiov, www.kathimerini.gr)

‘Exet 1e0el apketéc @opég T0 epOTNUO Kot 1) amopio. av Kot €POGOV TO avOpdOTIVO
duvapkd o€ po emyeipnon €xel oav ATOTEAEGHO TO KOGTOG N TNV EMEVOVOT|, ONAAON
av 10 ovTo elvarl kepdioto yia v enyeipnon. E&opyms, EEpovpe dt1 o1 vdAiniot
pog emyeipnong ivar yU avtv éva peydlo K00Tog Kol yvopiloviag avtd KoAd
Bétovpe cav Paon To OTL Y10, OTOLAONTOTE TOALTIKY] 0KOoAOVONoEL N emtyeipnon doov
aPOpPd TO TPOCSHOTIKO Bal £XEL KO TOV OVAAOYO OVTIKTUTIO, OGOV APOPA TNV EMLTUYIM 1|
arotuyio. Me Ta onueptvé dedopéva avtd eivar KATL TO 00l0 0V APNVEL AGLAPOPO
kavévay. O avtoyoviopog mov o&vvetal kobnuepva BAalel Tig emMyEPpnoElS o€ o
€101 cuveyng avadlipOpmaon, TPOSAPUOGTIKAOTNTA Kol TIS Kavel va avaPabuilovrol
oLVEYMG Kol Kat' mEKTACT OAOV 0LTOVD TOV GKNVIKOD (OtKovoKO TeptBdAlov) va
BAEmOVY TO avOpPOTIVO SVVAUIKO MG KEPAANLO TOPE KOGTOG KOl GOV OTOTEAEG L OA®V
aVTOV M 0101KNoN aVOpOTIVEOV TOP®V Voeital OAEC 01 EVEPYELEC O1 OTTOLEG EYOVLV GTOYO
TNV OMOTEAEGUOTIKY O101KNGoN TV avOpdOT®V, 610 TOTO £pyaciag Tovg, 0mov OAot
enmeelovvTal, ta o Ta dropa, 1 emiyeipnon oAAG Kot M Kowvovia. (Enpotopn,
2001)

[épav TV OEEMUOV OTOTEAECGUATOV TOV £YEl OE EMYEPNOOKO KOl KOWMVIKO

eninedo 1 avdmtuén Tov avBpOTIVOL TPAYOVTO, OVTO TOV Elval YEVIKA TOPUSEKTO
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glval To yeyovog OTL 1 ETEVOLGT TOL YIVETOL GTO OVOPOTIVO KEPAANLO OEV OLOPEPEL

amd TV eMEVOLOT TOL YIVETAL 6€ PLGIKO KePAAaio. (Mdpdag, 2000)

4.1.3 TIpooodroproTikoi TapdyovTeS 6€ AVOPOTIVO KEPAAUL0, KOGTOG

Kol aglomoinong Tov

O VTOLOYIOUOG TOV AVAYK®DV TOV ETLXEIPNCEDV GE aAvVOPOTIVO KEQPAANO TPETEL VL
YiVEL KOTOTY DVTOAOYIGHOD TOV CNUEPIVOV Kol LEAAOVTIK®OV TPOIOVIMV TOL TapAyEL N
0o mopaybovv oto pEAAOV avaioyo HE TNV KaTnyopio. KOL TNV OLKOVOLIKNY
opactnprota.  Avtd TPOKLATEL OMO CLAAOYIKN TPOCTADE KOl EPELVA TV
vevBuvev g emyeipnong OGO EKTOOEVUEVOL LTAAANAOL Ba YPEGTOVY Yo Vo
KOADYOLV TIC HEAAOVTIKEG TNG avaykes. AnAadn, tov akpipng apdud atdépmv avd
katnyopia — endyyelpo (Mdapoag, 2000). Avti dpmg 1 dredikacio dev ivol eVKOAN
AOY® TOV S10pOPOV OAALNYDV TTOL TPOKVLITOVV GTNV EPYOGI0 KOl O TPOGOIOPIGHOS TOV
KOGTOLG YiveTan aKOpO O OVOKOAOC. Me 1daitepn OUMS TPOGOYN Kol OTIS AAAAYES O
VIOAOYIoUOG €0T Kot Yo PBpoyvmpdbeoun mepiodo umopel vo empépel OeTikd

AmOTELECLLATOL.

Ye mepldoove Om®G OvT MOV SVOEL M XOPO HOC 1 TOWOTNTO TOL EPYATIKOD
dvvoptkoy mailel oNUOvVTIKO POAO MG TPOS TNV TOPAYOYIKOTNTO, 110iTepa €6V TO
€PYOTIKO SLVOUIKO OVTO givor YaUNANG TOOTNTOG, OMOV £YXEL GOV OMOTEAECUO, TNV
YoUNA mopayoywodmta. H avtiotpoen tng xotdotaong avutig eivar vo tebodv
pétpa. Pertioong HEC®V TPOYPOUUAT®OV KOL 1 YPNOUOTOINCT TOL EPYOTIKOV
SLVOUIKOD KOTE TPOTO MGTE VO, OVTIOTPOQPEL TO PavOpevo avtd. Ot ydpeg, 11oTépa
Ol OVOTTUOGOUEVEG TPEMEL GLVEXDS Vo divovv kivntpa Kot vo fonbovv 10 epyatiKd
Suvapkd Tovg 00TOG MOTE VO UV OTEKOVTOL EUTOd0 OTn avéMEN Tov, UECH
EVNUEPMONG, MPEMUNG OEOTOINONG TOV IKAVOTHTOV, EKTOIOEVONC, €1OTKELONG Kot
edikevong, £tol dote vo eméAdel 1 Avodog Kol 1 GLUPOA HEGH TOL EPYOTIKOV
duvapkoh va evnuepel M kdbe yopa. Xy mepimtoon O6mov dev AnebBodv T
KATOAANAQ PEeTpd Kot To. KpATn advvatodv vo mapdoyovv Pondeia éva pépog tov

EPYOTIKOV SUVAUIKOV Bl eyKOTAAENYEL TNV YDPOL.
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Amotéleopa, 0 KoBOpoHOC TOL KOGTOLG Kot TO HEYEBOC NG MOoHTNTOS TOL
avBphmvov kepaAaiov mov gv mepiExete o€ KABe dtopo Eeympiotd dev givor KAt
dpeco kot oVTe Uopel Vo LETAPPACTEL KOt Vo 0ploTtel g Tpospopd kat {rtnon yuotl
TOAD amhd dev yivetoar oAAG 00Te LIAPYEL AKPIPNG TPOTOS TPOGIOPIGUOD TOL
avBpomvov mapdyovia — Kepaloaiov. H mopeia m omola axolovBeiton eivan
O160140TOTN Kot PEPEL VO EKPOEC, M Kl elval TO0 KOGTOG AOKTNONG TOL aPlOUOD TV
avOpOToVv mov ypelalovtal va ekmoudevtohv (TOAEvTa) Kol 1 GAAN elvon Ta

TPOCOOKMUEVO amoteléopato — elcodnuata. (Mdapoag, 2000)
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KED®AAAIO S

5.1 Awiknon AvOpomvev Iopwv

5.1.1 H évvorwa kat opropoi ¢ Awoiknong Avoporivev Iopwv

210 B1pAio Tov o Dessler (Dessler, 2013) avagépetl 6t i droiknon avBponivov tdépwv
elvar M Jwdikacio omdktnong, ekmaidevong, afloddynong kot amolnuioon Tov
epyoalopévav, KaBmG Kot 1 HEPLUVA YOl TIS EPYUCLOKES GYECELS, TNV LYElM Kol TV

ACQAAELQ, T OTKOLOGVVI] KO TIG OVI|GLYIES TOVG.

O Armstrong (Armstrong, 2006) avagéper 611 n dwoiknon ovOporivov mopwv
opiletal ®G HoL OTPATNYIKY TPOGEYYION Yo TN OlyEIpIon TOV 7O TOAVTIU®OV
TEPLOVGIOKAV GTOLEIWV UG ETLXEIPNONG, TOVS avBpdTOVG oL epydlovTon ekel Tov

GLAAOYIKG KO OTOHIKA GUUPBAAAOVY GTNV ENTEVEN TOV GTOXWV TNG.

O 6pog «droiknomn avlporivov Topov» dev elval EDKOAO VO TPOCIOPICTEL, KOl VTO,
eMEON ypnoponoteitan cuVNB®G e 600 dPOPETIKOVS TPOTOVS. AT TN pic TAELPY
YPNOLOTOIEITOL YEVIKA o€ BiBAla Yo vo TEPTYPOAPOVV 01 dPACTNPLOTNTES dLaXEIPIOTG,
Omov pE ovTOV TOV TPOMO M Oloiknom ovlpomivov mopwv Oev elvarl Timota
TEPLGGOTEPO amd €va, cLYYpovo Kot OMBev emPoAAOpEVO Ovopa amd 10 TAAE TOTE
«layeiplon mpocomkovy. AmO TNV GAAN TAELPA O OPOG YPTCLLOTOLEITOL YO VoL
VTOSNAMOT| L0 GUYKEKPIUEVT] TPOGEYYIOT Yid TN SlXElpon TV avlpdTmV Tov givat
cOQMOC dloKpLTn omd TN Olyeiplon TPoooTKoD. ATO OVTH TN OKOTA 1) O010iknon
avOponivov mOp®mV VTOINAMVEL KATL TEPIGGATEPO amO TN AEKTIKY| ovoPdduion tov
Opov, mpoteivel emiong pa Eexmpiot GLA0coPia. Yot TNV EQOUPLOYH OPYOVOTIKOV
OpPACTNPOTATOV LE EMIKEVIPO TOV AVOP®OTO, WG TOV TPAYLOTOTOMONKE Yoo vo
eEumnpetnNoel TNV GOYYPOVT EMYEIPNON MO OTOTEAEGUATIKA OTO TO «TOPOUOOGLOKOY

npocomko. (Torrington et al, 2005)

2oppova pe toug Teplion ot Tlwptlaxm (Tepliong, Tlwptlaxng, 2004) PBAémovv
ToVG €pYalOUEVOLG GOV £V GUVOAO TEPLOVGLOKDOV CTOLXEIMV Kol O)l MG CUVTEAESTEG
KOGTOVG OTO Omoio 1 emyeipnon mpémel vo emevovel.  NopobBetikd mpofAémovion
QVOTNPEG OATAEEIS Kl EAEYYOVG Y10 TUYOV EKUETAAAELCT] TOV VTOAANA®Y OOV Ol

oLVTEAEDTEG TNG emyeipnong evappovilovtal 6€ avTéS.
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Ot Jackson ko  Schuler (Jackson, Schuler, 2000) ovopdlovv avOpadmivovg mOpOVG
olo ta OBéoio TPosdvTa Kol OPUCSTNPLOTNTES TOV OTOUMV oL &lval o€ €va
gpyootako mepPdriov (emyeipnon) Kot péoa amd TN GLVEIGPOPE TOVG, GLVTEAOVV

GTNV OTOGTOAN, GTO OPALLD, TN CTPATNYIKN Kol GTOVS GTOHYOLS TG EMLYEIPNOTG.

H Awiknon AvBpornivov IIopov eivar €va cOVOAO OpacTnploTiT®V mTov £YO0LV
onuovpyndet yu va katevBHvouy tovg avBpomovg twv emyepnoewv (Byars, Rue,
1991). KatevBOvoelg og mpog TIG OmOPACEIS Yo TIG OVOYKES TNG EMXEIPNONG OE
oxéon He To ATOHO TNG, GLOTAUOTO €PYAGIag OAAG Kol dpacTNPOTNTEG TAVM CF
Oénota emAoyne, eKmoidevong Kot avAmTLENG, VLTOKIVNONG Kol avAadelEng Twv
vroAMAwv. Emiong, ot dpactnpiotteg avtéc mepthapavouy GYECGELS Kol GUVOECELS
HE TO OLVOWKATO Kot ONUOGIOLG OPYOVIGHOUS Kol TOAAG GAAe. Bpata mov

ocvoyetifovrol pe TV eunuepia Kot ovATTLEN TOL TPOCOTIKOV.

H mpoondBeia ¢ Awoiknong AvOpomveov Ilopov elvar 1 dnuovpyia &vog
nepBairovtoc Omov o avadetkvoetal n vepoyn Kot Ba dtuc@aiilel v moldtnTa
OOV J1AUEGOL aVTAOV Ba dpovv ot epyalouevol £T61 MOTE VO amodidovy 6TO HEYIOTO,
TPOCAVATOAGUEVOL GTOVG GTOYOVS TNG EMYEIPNONG, TOLOTNTOS KoL ATOS00NG. LoV
gpyareio yia Vv emyeipnon ot epyalopevol HECH® TNG GLGTNUATIKAG KOl EVIOTIKNG

opyavmong PEATIOVOVTOL KO GTO TAPAV OAAN TTLO GTLOVTIKO KoL Y10 TO LEAAOV.
5.1.2 TIpocoropiopndg T €vvoiog Kot NG onuocios tng A.A.IT

210 emyEPNUATIKO TEPIPAALOV onpepa, OOV 1 PON NG TANPOQPOPIaG TPEYEL UE
OPKETA YPNYOPOLS PLOLOVG, 01 emyEp|oelg Ba Tpémel va. evapprovilovtol cuveyms Kot
va elvarl TapIAANAG EVIUEPOUEVES LE TIC TPEYOV KOWMVIKOOIKOVOUIKES GUYKVPIES.
2T0VGg YPYOPOLG aVTOLS pLOUOVG, M emyeipnon TPEMEL 0AOEVO KOL TLO TTOAD VoL
evieivel TIc TpoomdOeleg TIC va aOopoimor 1o KAbe VEO Kol OPOPETIKO, HLECH TNG
avdmtuéng g yvoons, v ovoBdfuion Tov 1KovoTHT®V Kol NG ONUIOVPYIKNS
oKEYNG TOV avOpOTVOV TS TOpov. XOPOKTNPIOTIKO TOV EMYEPNCEDV, TOV
dwmpémovv o €va T€T010 TEPPArAOV, dev glvar Timota dALO amd v gveMéia oL Tig
olokaTEYEL, ONANON M KAVOTNTO TOVS VO KAVOLY OUECHG TIS OmOPAiTNTEG OAAOYEG
MOOTE VO OVIOMOKPIvOvtal — ovvex®s o€ UETOPOAAOUEVEC  OVAYKEG.
(www.wiktionary.org). Ilpodmofeorn g gvehéiag eivar vmapén evog vdfabpov,

eKTaidEVONG, TOAD LYNAOV Yo Oha GTEAEYN TNG EMYEIpNONC.
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O Schuler avagépetar  omv  kowwvikomoinon  (Schuler, 1990), omv
EVOOETYEIPNOLOKT] KOVMVIKOTOINGT TOL aTOUOL OTov voegitat 1 ddackKaiia, yvaon
Kot apopoimon avtdv mov tpecPevet ) idwa 1 emyeipnon. Ot emyepnoelg, AOYo g
paydaiog avamTuEng mov emKpATEl Kol TEPIGGOTEPO AOYO TOV OVIOYMVIGTIKOV
TAEOVEKTNUOTOS OV TPEMEL Vo, dloTnpovy, lval o€ ovveyn avalftnon &vog KoAd
EKTOOEVUEVOD  OLVOIKOV (TPOCMOMIKOV), OOV OVTO £YEL GOV OTOTEAECUO TNV
ypnyopdtepn avtiinyn Tov gpyaciakoy mepaiiovtog g emyeipnong. (Pfeffer,
1994)

‘Evac xawvovpylog vdAAniog mov mpocsAapPdveral, apykd, Bempel 0T N v TyM
EKTOOELOT TOL KO 1] YVOPIUIK TOL [E TO OVTIKEIPLEVO OMAGYOANONG TOV €lval KATL
anmhd cav mpdPAnua, to omoio mpoPAémeTon kot cvvHBwG Aoywkd. Xe avtiBeon pe
Kdmolov Mo epyalOUEVO TOL TPEMEL VO EKTOLOEVTN GE KATL KOIVOLPYLO, £Va VEO
ox£010, £val VEO TTPOIOV, TPHYpappo 1 unydvnua 1 Kot akopo véa Bon, to TpdfAnua

glvan epimioxo.

H emtvyio oto kdOe 11 emépyeton 6Tav Kot €GOV T0 dTopo Bécel Kot avTiAnedn to
«yti» Tov. Xe OAOVG TOVG TOUELS. XtV MEPIMTMON NG EKTAIOELONG TOL ATOLOV
TPEMEL Vo avTIANQOel 1o yiati ekmandedetan kat yuo mo okond. Edv, dev yivel apyikd
aLTO OVTIMNTTO AMTOV EKTOUOEVOUEVO TOTE TPEMEL OOUEGOV TOL EKTOIOEVTH V.
TEPACOVV TOL UNVOLOTO GTO OO0 OTTOGKOTEL 1] EKTOIOELON KO VO KATOGTOVY CAPELG
01 AOYOL Y10 TOVG OTOioVG YiveTal, OTMS Yo TOPASELYLO 1] CMGTH AVIYETMOTION TVYOV
TpofAnuatev M kot akopo ot avtapolBég mov umopel AdPel Kor OAd awTA OTOV
vrdpyer n tpobopia v pdbnon (Bernardin, Russell, 1998). Xe mepurtdoeic 6mov 1
emyeipnon B€LeL amd KATOOLG VIOAANAOVG VO KOTEYOLV TEPICCOTEPO AMO LO 1} VO
aVOmTOEOVY EMIMALOV KAVOTNTEG, Ol TOMTIKEG avTapolPdv TpEnel vo. PAETOLY TV

amOKTNGON KAVOTHTOV Tapd TO avorapfoavouevo €pyo (epyacia).

H opbn ka1 oot ekmaidevon emrvyydvetal 6tav 0 eKTOOEVOUEVOC TAEOV EYEL
avTIANEON Yo o AOY0 EKTOOEVETAL Kot £XEL TEIGTEL Y10l TO TOCO ovoryKaio eivot oty

EMOYYEAUATIKT TOV TTopeia (oTOY0 Kot eEEMEN).

H «emayyelpatikn ekmaidgvon» opileton n dradikacio 6mwov £vo dtopo péco autig Ha
epodlaoTel KatdAAnio 00tog dote B 0oKNOEL GOGTA TO eMAyyEALQ TOV 1} B PEPEL

eig mépag éva épyo. H «uetexmaidoevony amd v dAAn opileton ¢ 1
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CUUTANPOUOTIKY EKTAIOEVLOT apoV 1| Bacikn ekmaidevon Exel AaPel T€Aog. Zvvibmg
N petekmaidevon yivetor oe dtopa 6mov Ba avardfovv BEcelg drotknoemg N £xovv
SLPOPETIKO EKTOOEVTIKO VTTOPaOPO Kot BELOVLY va KAvovy KATL AALO 1| KATL ETTAEOV
(Kaverrdmovrog, 1991). O Xvmpng (Xvtmpng, 2001) oto Bifiio tov avapépel tov
0po  «avAmTuEn MNYETIKOV oTeEAEy®V» Omov opilovtor Ol ekelvo Ta pEca TOV
ypewdloviar yoo éva otédheyog ovtog mote Bo tov Ponbnoovv va avamtiEel, va
BeATidoEL TIG IKOVOTNTES TOL Y10 VO, EMLPEPEL TO. TPOGOOKDOUEVA OATOTEAEGLOTO GTO
y®Opo O6mov dpoactnplomoteital.  Mepikéc amd TG KOVOTNTEG TOV UTOPOVV Vo
KoAAlEpYNO0VUV o€ €va VEo oTEAEXOC Om®G avapépovior o610 PBifiio tov ZaiPovol

(ZorBavog, 2002) sivou:

- Eotioon otic Aemtopépeteg.
- Avtiinun

- Avaivon mpofAinudtov.

- Epyatikdg (nAog.

- Xvvepyaoio.

- 2®OTI KOTAVOUT| YPOVOV.

Ola to yopaxtnplotikd ovtd dgv eivon timoto GAAO amd TNV YVOOY ®C TPOS TOV

CMOTOTEPO TPOTO O10IKNGEWG.

Ot tpelg o Tave Opot Tapd TNV SLUPOPETIKOTNTA TOV AEEEMV Kol EPUNVELDV, £XOVV
piae ko Béor, OTL Kol Ol TPELG TOPATEUTOVY GTNV ATOKTIOT YVAOOTG, IKOVOTHT®V,

avATTLENG Kot EUTELPLOG KO LTOPpovV et AEEN VoL OVOLOGTOOV EKTTOUOEVON.
5.1.3 EEéMén ¢ Awoiknong Avlpomvev Ilépov 6to ypévo

Onwg og mhpo mOAAOVG TOUEIC M apyn Y. (o ekovyypdvion, ovafdaduion 1 Kot
eEEMEN yivetan dtav KAmo10g amo@acilel va d1epeuVIGEL T O16pOpa TPOPANLLATO TTOV
TPOKLITOVV 0VTOG MOTE VO PEATIOOEL N KaTAGTAOT Ko oo ekel ko wepd va fpebodv
Moelg v va tedetonombei n kotdotaon. O F. Taylor Ogpehmtig g Kivnong yuo

TNV €mMOoTNUOVIKY opydvwon (scientific management movement), ftav €vo amd To
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dropa Tov eVOOPEPONKE TOTE Yo T POGIKA TPOPALOTO TNG TOPAYDYIKOTNTAGS, OTOV
Bempovoe 0TL 0 6KOTOG TNG O10ikNoNG Elvarl 1 EQCPAAIOT TG «UEYIOTNG gVNIEPTOCY
Kot oo TV TAELPA TOV €PY0dOTN Kot amd TV TAELpd Tov gpyalduevov. Amd v
TAevpd TV £py0dOTN dev Ba Empene va NTOV HLOVO TO KEPOOG AR KOl 1) AvATTLEN
TOV OpOcTNPOTATOV NG emyeipnong kot ot vynAég apoPés (wmoboi). Amd v
TAEVPA TV £pYalOpeEV@V 0gV Ba Empeme vo TaV LOVO 01 VYNAESG AmodoYEG OAAG Ko 1)
TPOCMOTIKN OVATTLEN KOl CMOTH EKTEAECT] TOV KAOMKOVI®MV TOVG HE EMGTNHOVIKO

TpoTo OIov 1| apoPn Ba fTav avaroym.

[Tépav g Bewpiog tov Taylor, o idwo¢ &iye mpoteivel téooepig Pacikéc apyés

dtoiknong 6mov pe Mya Aoyl Eheyav OTL:

- Tnv ovdmtoén HoG TPAYUOTIKNG EMOTAUNG NG €PYOciog HE OKOMO TOV
TPOCOOPIGHO TOL TL oNUOivel «dikoun €PyAoIun MUEPO» KOl «KAVOVIKO Oplo
NUEPN UG OTdOO0CNS» DGTE VAL Elval SLVATH Kol 1) apolPn] Tov epyarn avaioya pe v

amod00T) TOL.

- Tnv emoTUOVIKY EMAOYN KO OTOSLOKT OVATTUEN TOV €PYATN MOTE VoL Yivel

«IPOTNG TAENCSY.

- Tn ovlevén ¢ emoTHUNG KOl TNG €PYNCIOG OAAG KOl TOL EMIGTNUOVIKA

EMAEYHEVOD KO EKTOLOEVOUEVOD EPYATY).

- H ocvveyne kot otevi) ovvepyasio Atoiknong kot gpyalopéveov. (Enpotopn,

2001)

To wivnuo PBropnyovikng mpdvolag Ntav omd avtd mov Bewpntikd €£NAbe 1o
EMAyyEALO TOV O01ELOLVT TPOCOTIKOD, OTAV AVTO GTPAPNKE TPOG TOV AVOPOTIVO
nwapdyovta. EBglovikd kot péca omd mpocmabeleg enyEpnUoTIOV 1 PErTioon TV
ocuvinK®V gpyaciog Kot Opwv anacydoAnong dpyioe vo oporonoteitat. [Ipotestdving
TV mpoomadsidy avtdv Ntav o Rowntree, 6mov opyikd nMrtav epydng oty
OIKOYEVELOKN €myeipnon kot apydtepa avdrope ¢ «devbuving epyaciag», Omov
€0e1e 101{TEPO EVOLAPEPOV GTOVG VTOAANAOLG KOL YO TIG TOTE EMOYEC EICNYAYE
TPOTOTOPO. TPOYPAUUOTO T Omoio €lyav okomd v PeAtioon tng Béong tov

epyalopévav OmmG Yoo TOPAOEYI, GULUUETOYN OTo KEPOM, mevOnuepn epyooia,
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W0TPIKO TUNUO, OTACYOANCT EKTOOEVUEVAOV PLOUNYOVIKOV — YOYOAOY®V YloL TNV

KaBodnynon oTeEAEYDV TNG EMLYEIpTONG K. 0.

O Rowntree cav Bgpelmtg mov Bewpeitor tov Ivatitovtov Awoiknong [Ipocwmikov

o™ Bpetavia micteve og 000 apyés:

- Otonmote Kot ov €lval oVTO TOL TOPOKIVEL £val ATORO Vo amaoyoAnOel ot

Bropnyavia, Bacikdc Tov 6KOTOC TPEMEL Va. Eivat 1] VINPESTIA TPOG TV KOVOTNTAL.

- H Popunyovie cav dpactmptotnto pe avOpOTIVO YOpOKTHPO GVIPEG Kot
yovaikeg kepdilovv v {on Tovg Kot £xovv To dKaimpa va tepipévouy po (on &l

va ) {noovuv.

X oUEPIKOVIKO £50¢p0G, 0 peyarog Popnyovoc Henry Ford, to 1914 yia Adyoug
avNovYiag OV aPoPoVGE TIG CLVEXEIG TPOCANYELS Kot OTOADGELS OLVOUIKOV 10pvoe
TO TUNUO. TPOCMOTIKOV OTOL OLTO OVOUACTNKE «KOWMVIOAOYIKO TUNUO», €miong
TOPOATNPOVCE UE UEYAAO EVOLAPEPOV TNV EMOPACT] TOV GLOTNUATOV AUOPDOV GTOVG
epyalopevoue. H Brounyavikn yoyoroyia £kave tn epedvion ¢ KAmTov petald Tov
1890 -1900 o6mov Wuyordyor mpoomafodoov Vo HEAETHGOLV Kol v OvamTHEOLV
TEYVIKEG TOANGEMY KOl EMAOYNG TPOSMTIKOV Y10 OTIG EMYELPNOELS LE TO YVOGTOVG
yuyolodyovg yevikdtepo tovg Hugo Munsterberg kou Walter Dill Scott. To 1926
yivetar peydAn €pevva pe OGOV a@Oopd TNV CLUTEPIPOPE TOL OTOHOV GE o
EMYEIPNOTN KOL OTIG EMITTOCELS TNG CLUTEPLPOPAS VTNG otV emidoom tov. H épevva
oV £UEWVE YVOOTN otV 1oTopia og «Epevva Hawthorne» giye oxomd v depedhivnon
™G oYE0NG avBpOTOL TPOG TO £PY0 Kol TOV EEMTEPIKDOV TOPAYOVTI®V TOL ETNPEALOVV
mv anddoon (puokov mepiBdAiovtog, eoTIcHOS). To amoteAéopata TG EPEVvag
NTOV oYEOOV OmMOYONTELTIKA UEXPL TOL TO 1927 0 KOBNYNTNG TOV TOVETIGTAION TOV
Harvard xou e&€yov epevvntig Elton Mayo oavélafe pali pe v opddo tov vo
ovveyioel Vv €pevva. Ta amoteléopata TG Epgvvag Tovg NTav evOAPPLVTIKA Kot
amedelEay 0Tl T0 KOWVOVIKO TeptPdAiov gival avtd emnpedlel TNV TOPOy®YIKOTNT
OGS Y10 TOPASEY o TO NOIKO, 01 SITPOCHOTIKEG GYECELG TV OUAd®V Kot 1) aicOnon
TOV OVAK® KAmov. ABpototikd, 1 dtoiknon Ba Aéyape mmg yo €ival OMOTEAEGOTIKY
Ba mpémel va oTpapel TPog Tov AVOP®TO Kol TN GLUTEPLPOPA TOLG GTO GUVOAO TNG
opdoac. Ot épevveg Tov Mayo dvolEav vEeg TPOOTTIKEG GTY HLEAETN TS avOpOTIVIG

CLUTEPLPOPAG KOl EPEPAV EVOV VEO TPOTO CKEYNG OOV KOl SIUUOPPOGAY TV ZYOAN
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TOV AVOpOTIVOV ZYECE®V OV OOV KEVIPIKO YOPOUKTNPA £YEL TOLG YLYOAOYIKOVG
TOPAYOVTEG OV EMMPEALOVY TNV OMOJOTIKY) GUUTEPLPOPO TOV ATOUOL HEGO OTIC
EMYEPNOELG. 210 PPAio ™mg M Enpotopn  (Enpotopm, 2010) avapépet
yopoaktnpiotikd o Roethlisberger: «O gpyalopevog eivar kotvovikd ov kKabmg Kot
owkovoulkdg vBpomog. ‘Exel avaykeg otopukéc kot kowovikés. H epyasio tov
amotedel YU avtdv tpdmo Long kabmg kot péco eEacediiong Tov péocwv yio va (noet.
Mo va katovoncovpe v Kavomoinon M dvc@opio. TOv KATA Tn OGpPKEW TNG
gpyociag, OQeilOVIE VO KOTOVONGOVUE TO KOW®MVIKO KAOMG Kol TO QULGIKO Kot

01KOVOUIKO TAIG10 HEGOH OTO 0010 EKTVAMGGETAL TO £PYO TOLY.

Amd TOTE Ol EMYEPNCEIS £YOVV OVOUOOTEL «KOWMOVIKE GULGTNUOTO» KOl GOV
KOW®VIKO GUGTNHO OOV HEGO SPOLV Kot KvouvTtal dTopa, Oempeitol 6Tt 1oyvouy ot
10101 KOVOVEG KOWVMVIKNG GUUTEPLPOPAS e TOV 6 KOO0, Kal 6Tl 0 epyalouevog dev
elval omAd éva epyoaieio 0ALG pia TOADTAOKT TPOCHOTIKATNTO TOL PpiokeTe avapesa

o€ GALa ATOpLaL.

H Awiknon AvBponvev Iépwv kdrov ot dekaetio tov *80 mepvdiel oe GAAN @don,
™V avantuén, émov €yl otdHYo TNV amMOKINGN KOl TOPATOCT) TOV OVTOY®OVIGTIKOD
mAeovektnuatoc. H odlowmoelg tov emiyelpfoemv UEC® TOVL TUNUATOS TV
avOphTveov TOp®V EMYEPOHV Vo AVERAGOLV TNV AVIOY®VICTIKOTNTO TOVS KOl VO
avénoovv v mpootiBépevn a&io Tovg. Baowkn apyn yuo emitevén avtmv gival 1
OMOTY EMAOYN ATOU®V OTTOL o TANPOVV T KaBnkovta TG BE€ong mov Ba Tovg dobel

(Gordon, 1999)

Yvvoyilovtag, n Atoiknon AvBpomvov Iopwv avantiybnke ota péco Kol HoTepQ
tov 190V audva, piyvovtag dykvpa 6to onueio 6mov ot avdykeg Twv epyalopévov Ba
KovomoovvTal. ATd Tig Tapamave eEEMEELS, OOV LEPIKES Eival TOAD CMUOVTIKES Ko
dAheg Myotepo, 1 Aloiknon Ilpocomikov pe to Kopd mpe véa LopeY| OTwg emiong
Kol véo Gvopa, oniadr, amd tov O6po Atoiknon Ilpocowmikod ctov 6po Atoiknon

AvBponvev [Topwv, Tov ofjuepa ivatl aVTOG TOV ¥PNCLULOTOLEITAL.
5.1.4 Eqpoaocia g AAIIL otic Xoyypoveg Emyeipnioeis

H AAII givar Aettovpyio mov vrdyete oto Mavatlpevt 6mov @aivetor Kot HEGO amd

TOV OPIOUO TOV OV e Adyo AOylo Aéel OTL €ival TO GHVOLO TV dPAGTNPLOTHTOV KOt
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emitevén Tov otdymv Mg emyeipnong péow ¢ aglomoinong TV LAKGOV Kot

avBponivov mopmv.

Zav de0TEPO GLOTOTIKO GTOV OPIoUO TOL pavatipevt 1 doiknon avlpodTvev Tdépwv
omwg eidope kot ommv apyn moilel onuovtikd POLO OTIG EMXEPNOCES KOl TO
dlapaivetor Kot amd To AEYOUEVA SLOPOP®Y TPOCOTIKOTHTOV TOV TOAD CLYVE TO
toviCovuv. O Jack Welch, CEO ¢ General Electric Company yopoaktnpiotikd Aéet
«O1 KOAOTEPEG EMYEPNOELS YVOpilovy Tdpa Ywpig apuePoric, OTL N TPOYUATIKY Kol
xopic o6pa mapaywywkdmra myalet amd v Vvmopén opadmv avlpdTOV IOV
AVTOTOKPIVOVTOL OTIG TPOKANCELS, €lval EVOOVCIMOELS, OPOCIOUEVOL KOl KOTAAANAL
apeBopevory. O Jim Alef g First Chicago Corporation, emiong avagépel 0Tl «ot
NYEC oTaBEPOD OVIOYMVIGTIKOD TAEOVEKTNUATOG KOTA TNV TeAevtaio dekoetia, 1

povn mov €yet dratnpnOei etvar 1 wo1dTNTA TOV OVOPOTWV TOV SOVAEHOLV Y10 GEVOLY.

[Maykoopia épevva g etoupiog Korn/Ferry International n omoio €dwkevetal oty
TPOGEAKVOT OTEAEY®V KATEANEE 0TO cLUmépPacua OTL 1) eunepia ot dloiknon twv
avOpOTIVOV TOpOV TPOKELTAL Vo ovadElyDel o€ dELTEPO CNUAVTIKO YOPAKTNPIGTIKO
YlOL TOVG YEVIKOVG O1evBuvTEG pésa oTa emdpeva ¥pdvia, apUEc®S HETA TNV KAVOTNTA

TOV GTPUTIYIKOV GYEOAGLOV.

Me 6ca éxovv avapepBel péypt otiyung n yvoon kot n Pabdtepn katovonorn tov
Oepdrov mov mepthopPdvet 1 doiknon avOpOTIVOL SLVOUIKOD OTOTEAEL EMITOKTIKNY

avayKn Yoo OA0 To GTEAEYT) EMYEPT|CEMV.
5.1.5 Ilgpregyopevo tng AAIL

To mepieydpevo g Awoiknong AvBpomvev Tlopwv ev mepiéyel kdmoleg Asttovpyieg
Kol 0 TPOMOG LE TOV OMOI0 Ol JLAPOPES OVTEC AEITOLPYieG OAANAEEQPTOVTOL KOl

ocvvdvdlovtal g o eviaio TOMTIKN 00 TaPOLGIUGTOVY TOPAKATW:

Eotepiké xor Opyovoowké Ilepiparrov: To eowtepikd kot  e£0TEPKO
neplPdAlov g emyeipnong To omoio SUOPEAOVEL Kot eMNPEAleEl TV TOMTIKY TNG

AAIL
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Avéivon ko Ileprypagn Ofoccmv Epyaciog: Avoivtikn meprypagpn tov 0écewv
€PYOCiog Yio O10popa TUNHOTO TG EMLYEIPNONC.

poypappatiopds AvOpOTIVOL Avvaptkov: MeAAOVTIKES OvAYKES TNG EMLXEipNONG

o€ avOpOTIVO SLVOUIKO Kot TG Bal TIG KOADYEL.

IIpocéikvon (Recruitment): H svnuépwon, to evdlopépmv Kol yioo 0 TOS Oa

TELGTOVV 01 VTOYNPLOL Y10 TOVS TPOGEAKVOT € OPIOUEVEG BEaELg otV emyeipnon.

Emloyn (Selection): H gmiloyn mpocmmikod mov Bo oTeEAEYDOEL Lo GUYKEKPIUEVT

0¢om. Alohoyn TPOS®MIKOYD.

Exnaidcvon ko Avantoén (Development): Exnmaidsvon xor katdption tov

TPOGMTLKOV YLl TV OENCT IKAVOTHT®V, avAOesT LeEYOADTEP®Y EVOLVOV.

A&wordynon Epyalopévov (Performance Appraisal): A&ioddynon g oamddoong

oV gpyalopévou pe Aot TOVG GTOYOVS TOL TOL £(OVV avaTeDEL.

Aporpéc kar mapoyéc (Rewards): Zav 0pog doev mepthapfdavel povo tov oo aArd
Kol oTowElol OV AELITOLPYOLY CaV OVTOUOPN Yol TNV KOAN €midoom Om®G KAmOLN

bonus.

Awiknon An6doong (Performance Management): Znpovtikd otov kKokho g AAIL

aQOL TOALEG AEITOVPYIEC GLVOEOVTAL LLE OVTNV.

Epyoacwkég oyxéoeig (Employment Relationships): H vrevbovn dwayeipion mov €xet

N AAII yio Aoyoplacpo g enyeipnong e To EPYATIKE GUVOIKATOL.

Ecotepukny Enwkowovia (Internal Communication): Ev mepiéyetor o oyedoopog

KOl 1] DAOTOINOT EVEPYELOV OV APOPOVV TNV EMKOWMVIO TNG EMYEIPNONG UE TOVG

epyalouevoug.

Opyoavoowoxny ko Atoikntikn Avantoln (Business Development): H AAIT €yet og
Bacwkr vmevBuvoTNTO TN GULUUETOYN] OTO OYESCUO KOl TN VROoTNPEN NG
vAomoinong dpAceEm®Y TOV APOPOLY GTNV GLVEYN TPOCAPLOYN TNG EMYEIPNONG OTIC
aAhayég, HE TN GLYVR OPYOVMOGOlOKY Kot Otoikntikny avamtuén. ([oamoieEovopn,
Mmovpavtdg, 2003)
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[Tépav OAmwv avtdv tov Asttovpyiwv g AAIL Ba mpémer va avagépovue 4Tl Ot
GLYKEKPIUEVOL TPOTOL GIOKNONG TOV TPOKTIKMOV TNG OV HITOPOVV VO EQAPLOGTOVV
oMol e TOV 1010 TpOTO amd Kdbe emyeipnon Kol Vo oVTOTOKPIVETOL GTIG AEITOVPYiEg

mov dtémovv v AAIL
5.1.6 Ztoyor tng AAII

Zav tuqua péoa og pia emyeipnon n AAIL éyet otdyovg ot omoiot euanpeTovy 10O
GLUPEPOVTO KOl TOV dVO TAELP®V, ONANOY emyeipnong kol epyalopévaov. Mepikol

and tovg otoyovg g AAII givau:

AYENOoN AvrayovieTikéTnTos: MEGO TG AmacyOANOTG IKAVAOY 0TOU®V To, oTtoia Ha
GLUPBAAOLY GTNV EKTANPWOOCT TV GTOHY®V NG emyeipnong Kot Ba v Ponbncovv va
nopoapeivel avtayoviotikn. O avtayoviotikomrta o dwatnpnbel étav Kot epdGoV

VILAPYEL AMOTEAECUATIKT OVATTTUEN Kot Stayeipion TV avlphTivev Topmv.

Beltioon Ilowtnrog ko Hopayoywétnteg: H mapayoykdmra sivor deiktng mov
petpd aieg ekpodv oe oyéon pe v oéio tov ewlopodv. H mowdmta exepdlet o
GUVOAO TMOV YOPUKTNPIOTIKOV £VOG TPOIOVTOg N UG vanpeciag. Méoa amd tov

avOpOTIVOLG TOPOVS EMTLYYAVOVTOL GTO HEYLGTO Pabud Kot Ta dvo.

Tipnon Nopwkov ko Kowovikov Yrmoypedoewv: Ot VOUIKEG VTOYPEDGCELS
nyalovv amd TV 1010TNTA TG EMYEIPNONG OG EPYOSOTNG KOl 0POPE TO EMIMESO TOV

ApOBAV Kot TIG DPES AMAGYOANONS. ZVUUOPPOTIKOS 0 pOAOG TG AATL

Epyoacwoxi Ikavomoinon kot Avantoén Ilpoocomkov: Eivor n facikn exmaidevon
Kol avantuén oyxetikn pe ™ Béon mov katéyel o kabe epyalopevos. Mécw avthg g

dwdkaciog emweeAeitan kot 1 emyeipnon oAl kot o epyalopeVog

Enitevén Emyeaipnowkdv Xtoyov: O Adyog Omapéng g AAIL elvar 1
OTOTEAECUATIKY]  EMTELENG TOV  EMYEPNOCOKOV  OTOYOV  KOL 1 EWOPKNG

amoTEAECUATIKOTNTA Ko emtuyio. g emiyeipnong. (IlamaieEavopr), Mmovpavtdg,
2003)
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KED®AAAIO 6

6. Me0odolroyia Epevvag

6.1. M£0000g Xviroyng Aedopuévav

H mapovoa épevva, akoAovBel ta otddia Ko T erlocopio dte&oymyng L0 TOOTIKNG

£pevuvoc.

Ot péfodotr GLALOYNG OESOUEVMV GTNV TOLOTIKN £PEVLVA OPEIAOVV VO EMTPETOVLY THV
KOTOypapn TV TPAEE®V Kol TOV AOY®V TOV GULUUETEYOVI®OV, OT®MG ovtd Ha
ocuvéBavav 1N Ba exppdloviav av OV LENPYE EPELVNTNG, ONANON YWPIS Vo
emnpealoviol kot kvping ympic va emPdilovior 1 va KabBodnyodvior omd TovV
gpeuvnT. Me autdv 0V TpOTOo 0 £pELVNTNG Bl LTOPEGEL VO KATOVONGEL TIG LOVOIKES
KOl VTOKEEVIKEG EUTEIPIES, TEMOIONGEIS Ko AVTIANYELS TV cvppeteydvtov (Morse,
1994).

‘Etol Aowmdv, yio ) diepedvnon tov BEpatog av Katd mOcOo Yo TIC EMLXEPNOES N
exmaidevon givarl Ppoayurpofecud KO6TOG 1 LakpompdBeoun enévovo, emAEEaE MG
gpyoreio g épevvag pag T ovvévievén 1 omoio Ba pog mpdoeepe v €1g PdBog
dtepehivnom, TV TPAYHATIKOTNTO, TV EpunVveia Kot TV kotavonon tov 0€uatog mov
gpevvovpe . Zuykekpipéva o Woods, (1991) tovilel mog péca and ) cvvévievén, o
epeLVNTNG EAYEL YVAOELS, TANpoopies, atleg, motedm, poPieg Kot avac@dieleg Tov

ovvevtevElalOEVOD, Y10 TO VIO dlEpEVVN O (TN

Etvon mapadektd dAAwaote, 6Tt 11 cuvévTevsn amotedel o omd TIC Mo cLVOGUEVEG
pueBdo0vVg GLALOYTG dedopévmV Kot £xel KOBOPLoTIKN BEGTN GTNV EKTAOEVLTIKY £PEVVOL.
To amapaitmro otoiyeio, eivar o/ot gpgvvntng/teg va eivar mapdv kol vo €xev/ovv

unpootd tov/g Tov epmtmpevo (Eurydice, 2005).

Emnpocheta, 6mwg avagpépovv ot Tlamavactaciov & Ilamavactaciov (2005), n
OLVEVTEVEN Umopel Voo YPNOIUEDCEL Y. TN GLAAOYN TANPOEOPIDOYV Oamd TOLG
CLUUETEYOVTIEG YO TO OKOTO NG €pevvag, M Pondd va eviomotohv Kdmoieg
HETOPANTEG G CLUTANPOUO GAA®V EPELVOV, Ol Omoieg &yovv KATOANEEL o€

GUUTEPACUOTO TOL OTTO10L YPELALOVTAL TEPIOCTOTEPT] EPELVAL.
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H ovvévtevén Mtov atopikn kol TPAyHaTonomOnke GTOV TPOCHOTIKO YDPO TMOV
GUUUETEYOVIMV, HETA amd cvvevvonon pali tovg. Ot epwt)oelg mov t€bnkav MTov
aVOIKTOY TUTOL, OMOCKOTMVTIONS otnv €kPdbuven tov diepguvopevov Bépatog. Ot
CLYKEKPLUEVES EPOTNGELS AVELEVAY LT OOUNUEVEG OTAVTNGCELS, AP0V Ol EPMOTMUEVOL

elyav TNV ELYEPELN VO OTOVTIIGOVY GOUP®VA LLE TOV TPOTO TOL EMBLUOVGOLV.

Emiong, yio ™ ocvAhoyn mAovcidtepmy ded0UEVOV £YIVE TPOCTADELD VO EVIOTIGOVLLE
péca amd v debvn Piproypaeia Epevveg Tov apopovsav To 1010 1 Tapdpoto BEua
HE TG omoileg TMPOCTOONCOUE OTNV GLVEXEW WEGO OmO TNV KATOYPOQY| TOV
GUUTEPOUCUATOV VO, TEKUNPLOGOVUE Kol PIPAIOYPOQIKA TO OTOTEAEGLOTO TNG EPELVA

LLOG.

To TpOTOKOALO GUVEVTELENG oG, TEPIAAUPAVE EIKOCL EPMTNCELS O1 OTOIEG APTVOVTOL
Yy Olevkpivion otnv kpion Tov gpwtdpevov. Ot cvppetéyovteg, Ba Exovv v
gukopian vo eKQEPAcoLY EAEVBEPA TIG ATOWYELS TOVG, OALL TAVTOTE GTO TAMICLO TOV
okomov NG épevvac. EmmAéov, o xpovog GUAAOYNG TV SEGOUEVAV LE TO EPYOAETLD TNG
OLVEVTEVENG, £yve LEGO GE TECOEPIS OLOPOPETIKES NUEPES KATA TIG OTOYEVUATIVEG
MPEG, OTO TPOCWOTIKO YDPO TV GLUUETEXOVTOV. Emmpocheta, mpiv ) deaymyn tov
OLUVEVTEVEEMY, YPEBOTNKAY KOATOEC TPOKATOPKTIKEG EMEENYNOES TPOC  TOVG
GUUUETEYOVTIEC, OPOV £vo. OO TO ONUOVTIKOTEPO OEOVIOAOYIKE (NTAHOTO LIog
épeuvag, etvar M TANPOPOPOVUEVT) CLVAIVEST) TTOL APOPA TN YVAOGTOTOINGY TV
Tpoeopldv mov oyetilovtar pe TV €pguva 6Tovg cvppetéyovieg (NOPa-
Koitoobvn, 2006). I' oavtd Aowmdv, HEC® TNAEPOVIKNG EMKOWVOVIOG, TOVG
avaQEPaE T0 okomd, T HEBodo, TV Tapaywyn ded0UEVOV, 0AAL Kot TN duvaToTNnTo
TpoOcPacng Tovg ota amoteAéopato TG épevvoc. EmumAéov, toviotnke OTL Yoo TNV
KaTaypoen TV cuvevienéemv, Ba ypnoyoromel poyvntoéemvo, £Tot doTe va ivorl
O €VEMKTN 1 CLVOMALD poG He TOvg ovvevtev&lalopevoug oAAG Kol Yol vo
UTOPECOVILE GTN GLVEYELD VO OTTOKMITKOTO|COVLE TO OEOOUEVO LOG LE UEYOADTEPT
akpifela péow g oamopoyvnropmvnons. H dibpkela tov cvvevievéemv, kpdtnoe

Katd péso 6po 30 Aemtd.
6.2. Aevypatoinyia

To péyeBog tov delypatog oe pa épevva Kabopiletoar amd to €idog ¢ 100G TG

S . 2T © Evn mepimtmon, N € EYEL OKOTO DOEL T
£pevvag. X VYKEKPIUEVT] TEPITTO £€pevva 0ev €Yl 6KOTO VO, YEVIKEDGEL TOL

46



AmOTEAECUATO TNG, CAAG VO €EAYEL KATOL0 OTOTEAEGLLOTO, — GUUTEPAGLOTO TO. OO0
B pumopovv va ypnoyomomBodv 6e Mo PEYAANG KAIHOKAG EPEVVEG TTOV APOPOVV TO
0épa avtd. Emopévag, to detypa dev yperdotnke va etvar peydro. I' avtd Aowmdyv,
ot £épevva cvppeteiyav téooeplg emyelpnoels: 1 Amicor Consulting Ltd, 1 A.
Panayides Contracting Public Ltd, n Epnuepidoa IToAitng (Exdoceic Apktivog Atd)
ko 1 Xpovodvon Bapvapa & ZIA A.E.ILE.

H emioyn tov odelypatog, €ytve pe okOmUn SelypotoAnyia, a@od TPOGEYYIGUE
TEGOEPLS OLOPOPETIKEG €TaPEiEG AmO TIC omoieg Ta dTopa €ite NTOV LIELOLVOL TOV
avOpdmTVoL duVoUIKOD 1] IO10KTATEG TNG EMLXEIPNONG, 0OV NuacTaY cXeddV BERarot,
0Tt 0ev Ba pog apviOVIOLCOV TN CLUUETOYN TOVG. AAA®OTE, GOUEOVO HE TOV
Iooneidn (2008), oe tétolov €ldovg detypoTtoAnyio, EMAEYOVTOL CUUUETEYOVTEG Ol
0moi0l TANPOVV KATOLL KEVIPIKA YOPOKTINPIOTIKE, To. omoio cvvdvdlovior pe TO

GKOTO KOl TO YOPOAKTIPA TNG EPEVVOG.
6.3. Alooikacio Avaivong Agdopévev

Metd ) GLAAOYN TOV TOLOTIK®V dEGOUEVOV A TO £PELVNTIKO Tedio, aKolovBel n
dadkacio avaivong tove. To 6Tdo1o ™ avdAvong Twv EVPNUATOV TOL TPOEPYOVTOL
Kuplwg omd ovvevtebielg eival, 16MG, TO MO CNUOVTIKO, OTOLTNTIKO Kol SVCKOAO
puépog pog €pevvag. Elvar 1o pépog exeivo, avaeéper o Smith (1995), 610 omoio o
EPELVNTIG UETOKIVOOUEVOG Otd TO GTAS0 TOV PaCSIKOV Kotnyopudv (mov Ppickovrol
YL TOPAOELYIO GE LOPON TivaKa 1 UECH 0E PUKEAOVS) GTO YPAY1IO, TPoomadel va
TEIGEL TOVG AVOYVADOGTES YO T CNUAVIIKOTNTO TOV EVPNUATOV KOl TNV EPUNVEVLTIKN
TOV ovaAvoT|, TaPoVSLAloVTAS TNV 6€ Hopen avaeopds. H epunveia tov katnyopidv
0€ LOPON OPNYNUOTOS OTOLTEL LGTNPN EMAOYN KOl KPIoT) TOV EPELVNTN CYETIKA LE
10 TL Bempel Pacikd va avaeEpel omd TI AMOVINCELS TOV EPOTOUEVOV Kol OELYVEL TN

BempnTiKn Ko VPHTEPN EMGTNUOVIKT] TOL GVYKPOTNON.

H avédivon tov mootikdv dedopévmv, givarl po dpactnplotnTa mov mepAapPavet
OAEG TIG OAOIKAGIEG VOMLLOTOOOTNONG, KATNYOPLOToinong Kot BewpnTikonoinong tov
TO10TIKOV VAIKOV LE GTOYO TNV OITAVTNOT OTO EPEVVNTIKAE EPOTNUATO, TOV EAEYYO TOV
TUYOV  EPELVNTIK®V VLIOBEcE®V 1N TNV gpunveion Kol KATOVONOY QOIVOUEV®V,
dwdikactov kot dpdocewv. O Iooneidng (2008) tovier 611 mpobimdBeon vy v

aVAALGYN TOL TOLOTIKOL OedOUEVOD, €IVl 1) OTOTEAECUOTIKY OlayEiplon TV
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oedopévev, 1 omoio TEPAOUPAVEL TN CLOTNUOTIKN KOU GULVETH Ol00KOGIOL TNG

GLAAOYNG, OmOONKEVONG KOl AVAKTIONG TOV TOLOTIKOD DAIKOV.

H avdivon tov mootikdv dedopévav teptiapfaverl tpeig aAnie&optodpeveg petalhd
ToVG dradikacies. AvTéC ot dtadtkaoies eivat ot €ENG: 0) 0 TEPLOPIOUOG TV OESOUEVOV
B) N mapovcioon TV dedOUEVOV Kal Y) O EAEYYOC Kot 1 amdOOCT VONUOTOS OTO
ogdopéva. IMapoia avtd, yuoo va pmopécovv va ereyyBodv ta dedopéva Kot vo
amod00el VoMU 08 0T, TPEMEL VO, VITAPYEL TOLOTNTO GTO dVO TPONYOVUEVO, GTALA,

T 0moio €ivot 0 TEPLOPIoUOG Kat 1) Tapovcioon TV dedopévav (Imoneidng 2008).

6.4. Awowkoocieg avTIHETOMIONG TOV N0KOV - OLOVIOLOYIKAOV

ouuudToOv TG £pELVOS

2V Topovco. TOLOTIKY £peuva, £yve TPOoTAdelo Vo EETEPACTOVY KATOlo NOKd Kot

OEOVTOAOYIKG STANULUATO TTOV UTOPEL VOL VI PYOLV.

A&iler va avapepBel 611 Tpv T deEAY®YN TOV GLUVEVIEVEEMVY, YPELACTNKAY KATOEG
TPOKATOPKTIKEG  EMEENYNOEIS TPOS TOVG  OCULUUETEXOVTEG, 0oy &va omd  To
ONUOVTIKOTEPO, OEOVIOAOYIKA (MTAHATO LIOG €PELVOS, E€lvol 1 TANPOQOPOVUEVN
GLVOIVEST] OV APOPE TN YVOGTOTOINGT TWV TANPOPOPLOY OV GYeTI{ovVTal HE TV
épevva otovg ovppetéyovteg (NoPa-Kaitooovn, 2006). ‘Etol, péocwm mAEQOVIKNAG
EMKOWVOVING, TOVG OvVaPEPALE TO oKOTO, TN HEB0SO, TV Tapaywyn 0E00UEVOV, OALA
Kol ™ dvvordtnto TpdsPocnc tovg ota oamoteAéopoto TG Epevvoc. Emiong,
dtevkpviotnke 0Tt ta. dedopéva amd TN ocvvévievén avt Bo a&lomolovviov Yo
EPELINTIKOVG GKOTOVG. AKOUN, GE OAEG TIC GLUVEVTELEELS £YIVE YPNOTN LAYV TOPOVOV,

aQoL TPAOTA ANPONKE 1 cLVAiIVEST OO TOVE 1010V TOVG EKTALOEVLTIKOVC,

Avopgiopnmera, and v mAEvpd TOV 0 EPELVNTNG TPEMEL Vo yopakTnpiletal amd
EVIILOTNTO, OVTIKELEVIKOTNTO Kot oefacud amévavilt otnv 10l v €pevva Kot
TOPOAANAL OTEVOVTL KOL GTOVG GUUUETEYOVTIEG TNG. AKOUN, TPOCOTIKES OMOYELS,
10€6C KOl TPOKATOAWYELS TOL €PELYNT OV TPEmel o€ Kopio mepintmon vo
ToPoVCIALovTal, MG OTOYELS KOl 10£EC TOV EPEVVAOUEVOV KOTA TNV 0VAALCY TOV

AmOTELECUATOV, d1OTL £TGL 1) £pevva YAveL TV aio Kot To KHPOG TNG.
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6.5. Eyxvpotnto-Adlomortia Tng £peovog

e kaBe gidovg Epeuva, TepdoTio fopdTnTa £X0VV 01 EVVOLEG TNG EYKLPOTNTOS KOl TG

a&lomotiog Tov TPEMEL TAVTOTE VA O1oPaAilovTal.

XEe JL TOLOTIKN €pEuva, M €VvOlol TNG EPELVNTIKNG EYKLPOTNTOS OVOPEPETOL GTO
Babud avtictoylog TV £PELVNTIKOV GKOTMV, LTOOECEMV KOl EPOTNUATOV UE T
QMOTEAECLATO. TG EPEVVNTIKNG O00IKAGIOG. TN OKY| UG TEPIMTMOOT, TPOGEENE
KOt mOco T dedouéva. mov  €yovv  cvAieyBel, avaivBel kol epunvevtet,
OVTATOKPIVOVTOL GTIC OTOLTNGELS TNG £PELVAG KOL OVTIGTOLYOVV GTNV EMLYELPTLATIKN

TPOYLATIKOTNTOL.

Axoun, eotidoope Wwitepa oty €dpaimon KApatog apoPoiog eUmIGTOGVUVNG
aVAPESH OTOVG EPELVNTEG KOl OTOLG LIELOVVOLS avBpOTIVOL JLVOLIKOD TMOV
ETAUPELDV - GULUUETEXOVTEG, POV «M avAmTuén oyxécemv opolPoiag EUTIOTOGVVIG
peTalh TOV €PELVNTOV KOl TOV CLUUETEYOVIOV OTNV £peuva elval o ovoykaio
npobmobeon Yoo v €EAcPIAon ™G ASOMOTIOG TG EPEVVNTIKNG OLOOIKOGTIOGH

(Iooneiong, 2008).

EmmAéov, pe ™ xpnon Hoyvnroe®Vov E€mMTEVYONKE M TANPNG KOTAYPOPN TOV
ovvevtevéemv. Avtd omotehel ol mpoodyylon ebpeong S aSlomoTiog NG
OLVEVTEVENG OALG Kot TG EVPEOTG TS 0ELOTLOTIOG TOL GVVEVTELKTN. Téhog, BEhovTag
va e€acpaiicovpe amdivta TV £yKupoOTNTO Ko TNV aflomiotio g Epevvag, d00nKe
OTOVC GUUUETEYOVIEG 1 OMOUOYVNTOPOVNUEVT] GLVEVTIELEN TOVLG, £T01 MOOTE Vo
emPefardoovy ta ypoaedpeva, OMAad emrtevydnke M emkOpwon omd  TOVG

GUUUETEYOVTEC.
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KEDAAAIO 7

7.1. Avadrivon Agdopévav ‘Epgovag

210 mopOV KEPAANO Oo EMYEPNOOLUE VO OVOAVCOVLUE TO dedouEva Oamd TIG
oLVVEVTEVEELS OTMOC aVTA £Yovv amovtnOel amd o GTEAEYN TOV EMYEIPNCEDV TOV
£XOVLE TPOCEYYIGEL.
g epOTNON UOG OV OTIG €V AGY® ETOLPIES TPOYUATOTOEITOL EKTOIOELOT TPOCMOTLKOV
and TIG TEGOEPLS ETOUPIEG TOV GLUUETEIYOV GTNV £PELVA HOG Ol TPEIG avEPepav OTL
Tpaypotonoleitonl ekmaidgvon mpoowmikov, eved 1 Eenuepida IToAitng (Exdoocelg
Apxrtivog ATd) avépepe TG 0V EKTOOEVEL TO TPOCMOTIKO YLOTL:
«Aev VEOPYOVY TEYVOAOVIKES N GALES OLOYOPOTOINTEIS OTOV TPOTO
EPYOOIOS TWV onuooLoypapv. Méoo, amo kKaOnuepiveés ovoKEWEIS I
YOO TEPVO, ATO TNV OPYIOVVTOLIO GTOVS ATAODS COVIOKTESH.
Oocov apopd o115 Tpeig etalpieg mov andvinoav BeTikd, TEONKE KOl TO EPAOTNUA OV
Katé OGO VIAPYEL OOLYWMPIGUOS TOV TPOCMOMIKOV OGOV aPOpd TNV eKmaidevon,
OLLPOPETIKN € ATAOVS VITOAANAOVG Kol SLOPOPETIKN Yio To 6TEAEYT. Ol amavTioelg
Kol TOV TPV ftov Betikég agod Omwg toviotnke kot amd v A. Panayides
Contracting Public Ltd:
«1 EKTOLOEVAN YIVETAL AVAL0YO. LUE TIGC OECIOTHTES OV YPEIGLOVTAL VIO, TV
kabe Oéon epyaciog.»
[Ma mapaderypo oy etonpioc Xpvodvon Bapvapa & ZIA A.E.ILE npayupoatomoteiton
KEKTOLOEDON YIO. TO YPOLUOTELOKO TPOCWTIKO, EKTALOEVTH VIO OLKNYOPOVS KOl VOUIKODG
aOuflovlovg».
Mo GAAn epdTMON 7OV Be®PNOOLE OPKETE OCNUOVTIKY 0QOPA TN YVOUN TOV
EUTAEKOUEVOV OGOV OPOPA TNV OCNUAVTIKOTNTO TNG EKTOIOELONG TOL TPOCOTIKOV
aAld Ko Tovg Adyovg mov Bewpolv ot 10101 OTL €ivol onUOVTIKA M EKTaidEvOoN
npoocwmikov. [evikd kot ot téooepic etaupieg amdvinoav Oetikd oto OTL gival
ONUOVTIKY] M EKTAIOELON TOL TPOSOMIKOV Toviovtag M kabepio Tov dkovg TNg
Adyovs. H etarpia XpvodvOn BapvaPa & XIA A.E.ILE avaeépet:
EIVOL GNUOVTIKI] 1 EKTOIOEVON ELOIKG OTO TOUER ODTO YIG. TO AOYO OTL
TPETCEL VO, ELUOOTE EVIUEPOL YL, TIG VEES VOUOBETIES WS EMIONG Kal Vi TIG

OAQYES/EVUEPDTEIS TE GVVOPTNON UE TO EVPWTOIKO OIKOIO Kol THV
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EVOPUOVION TOD UE TO KVTPLOKO OIKOIO KO TPOTOPYIKOL OKOTOL €1vol N
TPoWONoN ToL YPOPEIOv KO N TPOTEAKDON TEANTWYV, TO TPOTWTIKO TPETEL
V0. EKTOLOEDETAL TOKTIKG. YIO. VO, GOYYPOVICETOL LUE TA VEQ OEOOUEVOD, KOBDWDS
KO UE TIC VEES UEHOAOVS OIS NAEKTPOVIKES KATOYWPIOEIS EYYPAPDV KOl
™ TPooTaleia TOV YIVETaL YIo. UELWTN THS XPHONS XOPTIOD O OLKNYOPIKG.
ka1 Aoyiotika ypogeio (paperless office)».
H etapioa Amicor Consulting Atd. tovilel Tmg:
«vou, givor amopoitnty yio. v eCEMEN Kalbe emyeipnong, Evag omo Tovg
ToAlovg Aoyouvg eivar ot1 elediooetal T0 TPoowTIKO, N diedBvvon umopel
Vo, OTPALEL TPOG TO. KATW OOVAEID, Kol Vo, eEAeDOepTeL TO YpOovo THS Yo
7o onuovtika Oéuatay.
H etapia A. Panayides Contracting Public Ltd 6swpet:
«OTI 1] EKTOIOEVLON KAl AVATTOEN TPOTWTIKOD EIVOL TOAD CHUOVTIKY VIO, VO,
UTOPEL TO TPOTWTIKO VO, OVATTOEEL 0TOV UeYIoto Lobuo g 0el10tnTes Tov.
Me avto t0v 1pomo 10 TPOooWTIKO Bo. EIVOL TIO IKOVOTOIUEVO KO TIO
TOPOYOYIKON.
Téhog n Eponuepida IToritng (Exddoeig Apktivog Atd) avapépet OTL
«EIVOL ONUOVTIKY KOPIWS OTAV aQopa. TeYVOLONIKES avofabuicels otov
TPOTTO EPYATIOCH.
[Mopd 0 yeyovdg OTL péco amd TIG OMOVINGELS QAVIKE 1 OTOLOAOTNTO TNG
ekmoidevong, evrovTolg péca amd epMTNON HOG QAVNKE 7w kKouio etoipio dgv
owfétn tunuo ekmaidevong mpooommikov. [lapdia avtd OU®G Kol OTIC TEGGEPIS
etopieg 1 eknaidevon mTPoSMMIKOD Yivetal HEGH amd TOVS GLVOEGHLOVS TOV KAAS®V
mov dpaoctnplonoteiton n KAOe etapion OMOG Kol AnO €EMTEPIKOV GLVEPYATEG.
Yvykekpyéva n etorpia A. Panayides Contracting Public Ltd avagépet:
«To tunuo  AvOpomivov  Avvopukod avayvopiler TS avaykes
exkmoloevans tov kabe vmailniov, avaloyo ue ™ Géon epyoociag Tov Ko
oyeoaler 10 mpoypouuo.  exkmoioevons tov. O oyedloouos kor n
010PYOEVWON TWV TPOYPOLUUCTOV EKTOLOEVOHS VYIVETAL TOOO EGWTEPIKG. OGO
Kol o€ ODVEPYOOIO UE ECHTEPIKOVS OUVEPYATES, OQVALOYO HE THV

TEPITTOTN Y.
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v epdOTNON OV VILAPYEL YPOVOILAYPOULO EKTOIOELONG OAEC OL gTaipieg ekTOHG Omd
v Epnuepida TToritng (Exddoeig Apkrivog Atd) amdvincav Oetikd. Tvuykekpipéva n
etapia A. Panayides Contracting Public Ltd andvtnoe otu:
«Karoptiletor etnoio mpoypouo. EKTOIOEVONS TO OTOLO EYKPIVETOL OTTO
mv dievBoven ¢ etoupios. Avté tO TPOYpouUa UTOPEL VO, TUXEL
OVOTPOTOPUOYNS KOTG THV Ol0pkela. Tov &tovs. H ovyvotnto g
EKTOLOEVONG COPTATOL OTO TIS OVAYKES KO a0 To. Kodkovta ¢ kale
Oéong epyaaiogy.
Evo n etoupion Amicor Consulting Atd. avaeépet:
«vat, A0Y0 TOL GLVOETUOV EAEYKTWV Aoyiotwv KOmpov kol kavoviouwyv
HOG TPETEL VO EIVOL GUYKEKPIUEVES O1 WPES EKTALOEVGNS TOV TPOTWTIKOD
TOV OPYOVIGUOD Y.
Ocov apopd TOVC TOUEIC eKTAIOELONG TOV TPOCHOTIKOV 1 KOs etarpio Kiveiton
CLUEOVO, [LE TIC OIKEG TIG OVAYKES, TOUEIS KOl OVAAOYQ LE TIG VINPEGIES Kol TPOTOVTIQ
mov Owbétel. Ocov agopd moiovg oT1dYoVE €&uANPETOVY  TOL  EKTOLOELTIKA
TPOYPAULOTO TAV® GE BEUATO TOPAYOYIKOTNTOG OGS EYOVV OVAPEPEL:
- Noa v avénoovv pe v avamtuéng yvoong Kot epyareiov Yoo TV emilvon
SpOp®V BEUATOV TOV TPOKVTTOLV.
- Expabnon véov de&lomrov.
- Xpnon véov e£omAiopoD.
- Xpnon vEmv GLUGTNUATOV.
- Méow g Aettovpyiag KavoOpylwV AOYIGHIKOV.
Kot 660v agopd mave o Bépata avtayovioTiKOTNTOG HOG £XOVV OVOQEPEL:
- Expabnon véov de&lomrov.
- Ewcoayoyn véwv pedddwv kat cuotnudTmy.
210 gpomuo ov kotd 7wOco  aviilauPdvovior  UECH  TOV  EKTALOELTIKOV
TPOYPOUUATOV Vo LIAPYEL avENOT TNG TOPUYOYIKOTNTOS KOl TOPAAANAQ TNg
AVTOYOVICTIKOTNTOG Ol OOVINGES MNTaV TOWKiAeg Om¢ péow tng avéEnong g
dovAeldg (mehateing), avamtuéng yvaong kol epyareiov yuoo v emiAvon d1apopwv
Bepatov yuo mapdoetypa 1 etapio n A. Panayides Contracting Public Ltd avagépet
YOPAKTNPIOTIKA OTL:
«o1 vmoAinior poBaivoov véeg 0el10TNTEG UEGHD TV EKTOIOEVTIKWOV

TPOYPOUUATOV, OTOTE OVEAVETOL 1 IKOVOTHTO TODS VO EKTEAODV TO.
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KaOnKovta tovg alAd Kou n 1Kavomoinon wov viawBovy amd v Epyocio.
TOVS KO (G OTTOTEAEGUO, YIVOVTAL IO TOPOYDYIKOLY.
270 EPAOTNUO OV VTTAPYOVV KATOEG EVOEIEEIS 1) LETPNOIUO, OATOTEAEGLOTA, Kapio omd
TIG TEGOEPLG ETALPIES OV &lye, eite Adyo pikpo¥ peyéBovug etaupiag gite Adyo amovoiog
ocvotnuatwv aglohdynonec. H Eenuepida IToAitng (Exdoceic Apktivog ATd) avapépet
ot
«l 10 vo umopody va. EpyaaTody o1 DITALANAOL TPOUTOITEITOL )| YVATH KOl
0 KOAOG YEIPLOUOS TV LOYICUIKDV UOCH.
Xe €pAOTNON OTO TU OMOTEAEGUOTO TOPATNPOVVTOL amd TNV aSloAdYNnon TV
VIOAMA®V HETE amd €vo TPOYPOUUO EKTOIOEVONG Kol OGO ONUOVTIKY €ival 1
avanTLEN TOL AVOPAOTIVOL SLVOUIKOV OGOV OPOPE Tn OVIOY®VIGTIKOTNTO 1 TN
dNUovpYio AVTOYOVIGTIKOD TAEOVEKTNOTOG KOl Ol TEGOEPLS £TOLPie AOYy® TOL OTL
dgv &youv ovoTHUaTe OEOAOYNONG OEV UTOPOVCHY VO TPOPoVV GE TEPETAIP®
OYOMOGUO OAAG Be®POVV TOAD ONUOVTIKY] TNV EKTOIOELON Y10 TO OVIOY®VIGTIKO
mheovékTNUa. Xvykekpuuéva n - etoipio XpovodvOn Bapvdfa & XIA A.E.ILE kdvet
Adyo yu:
«mpoBouio yio. dovield ueyaivtepn ovtomeroifnon yia véa Oéuato. mov
TPOKOTTOVV»
Kot amo v aAAn M etopio A. Panayides Contracting Public Ltd avagépet:
«Aoyw tov 0TI N EmYEIpNON OEV EYEL EM TOL TOPOVIOS GE EPOPUOVH
Oeouobetnuévo ovatnuo alloloynong Twv VTOAA®Y THGS, 0EV DTTGPYOVY
OYETIKG ATOTEAETUATO. TOD VO, OPOPODY TNV ETLOPO.TH TWV EKTOLOEVTIKWOV
TPOYPOLUBTOV GTHY OVATTOEN TOD avOPOTIVOD OVVOULKOD Y.
Mo kpioyun epdon mov €xel 1ebel oTIc emyelpnoelg ival oo KOGTOG £XEL Yo TV
emyeipnon n ekmaidevon avlpomivov mpoocwmikod mn Amicor Consulting ATd.
avEQEPE:
«o€ Béuo ypovov 0ALG Kot TANPOUNS TepIvopimvy,
n A. Panayides Contracting Public Ltd gine:
«mpoorafodue vo. KpaTnoovue T0 KOGTOS 000 WO XOUNAO Yivetal,
ETIAEYOVTOS TPOYPGUUOTO. EKTOIOEDONG TOD ETLYOPHYOOVIOL OO THV
AvAA (Apyn Averoténg AvBpamivov Avvouikov)y,
1N Eonuepida IoAitng (Exddoelg Apktivog ATd) avépepe:
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«unoouvo kootog, etnola Aryotepo amo €1.000 oe kvklo epyaciov
EKOTOUUDPIOVY
Kot T€hog 1 XpvodvOn Bapvapa & XIA A.E.ILE Aéeu
«T0, £€000. TV EKTOLOEVTIKAY TEUIVOPIMYV, UETAPOPES KOL OLOHUOVI] ECV
eival ato eEwTEPIKON.
Xmv epatnon av vaipye Pondein amd to kpdtog N Kamowov dAAov @opéa, M
exkmaidoevon mpoowmikoy Ba ywotov cvyvotepa, mn 0éom mov mpe m Amicor
Consulting Atd givou:
«Ox1 OTH OIKN UOG TEPITTWTN »,
n A. Panayides Contracting Public Ltd:
«mpoorabodue vo. KpaTHoovuE TO KOOTOS 000 TIO YOUNAO YIVETOL,
EMAEYOVTOS TPOYPOLUUOTO. EKTALOEDONS TOV ETLYOPHYOVOVIOL OO THV
AvAAy,
N Eponuepida IToritng (Exddoeig Apktivog Atd):
«omapyel Ponbeio/ovveiopopa. Av ypeiaotel vo kavooue xatt o to
rkavovue. Etol ka1 adAiad¢ 01 d1ad1kosies TOD KpATovg yLa. tétoia. fonbeia
0gV eIVl QmAES»
ko ) Xpovodvon Bapvapa & ZIA A.E.ILE:
«KATOL0. EIVOL ETLYOPNYOVUEVO, GELIVEPLO. OTO TO KPATOG 1 OO GALOVG
QPOpEIS Kamola Oyt, av vrEHpye Ponbeio amxd T0 KPATOS EVVOELTOL 0TI 1]
exkmaiocvan Qo yrvotay coyvoTEPQ KO GE 0L, TO. UEAN TOD YPOPELOV)
Té\og, 1 epd®TNON OTOL TAV® G€ aVTY PacioTnke N OAN WEA Kot Epgvva TG O TPIPIG
Kot péco amd TNV EUMEPIO KO TNV EKTOIOELON TOL MPOCOMIKOV OV  givol
BpayvmpdBeopo k6oTOg N LakpoypdVIoL EMEVOLON Yo TNV EMLXEIPNON O ETOUPIES LOG
aravnooayv pe tpotn v Amicor Consulting Ato:
«uorpompoleoun emevovon»,
n A. Panayides Contracting Public Ltd:
«KVPIWG, N EKTOLOEVTN TOV TPOTWTIKOD ATOTEAEL UI0. HOKPOTPOLBeoun
ETEVODON 0POD KOOLoTE, TOVS DIOAANAOVS 1O 1KOVODS Vo PEPOVY TaL
KaOnKovta Tovg €16 TEPOS AALG Kal TLO Tapoy®YIKODS, OTOTE N GOVOAIKH
TOPAYOYIKOTNTO KOL OTO000H THS ETAIPLOS avAVOVTol Kai 1 ETaipio.
VIVETOUL TTLO OVTOYWVIOTIKI Y,

N Eponuepida IMoritng (Exddoeig Apktivog Atd):
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«KOL TO, ODO, HE TO. OHUEPIVO, OIKOVOUIKC, OEOOUEVO, 1] EKTOLOEVTN
TPOTWTIKOD 0V EIVOL TPOTEPALOTNTO. AV OUOS KpIvovue 0TI ypeLGLeETOL
KATO10. EKTOIOEVGN TOTE 1] TPOGEYYITN OGS EIVAL OTI N EKTAIOEVON EIVOL
ETEVOVONY
Ko T€hoc n XpvodvOn Bapvapa & XIA A.E.ILE:

«Oewpad TS gival kKor To OVO, YI0. TO TOPDV EVO, EKTALOEVTIKO GEULVAPIO
e oia to. éCoda wov Exel eivar Ppoyvmpolecio KOTTOS eV GTO UEAAOV
OOV  POIVOVTaL TO, QTOTEAEGUOTO. TOD €It OmO TNV Tpowbnen tov
YPOPEIOV EITE QMO TH TPOTEAKDON TEAATWV OTOTEAEL UOKPOTPOOeoun
ETEVOVON. 2TV apyn 1 EKTOIOEDON TPOTMOTIKOD UTOPEL VO UV EYEL TO,
emBVUNTA ATOTEAEGUOTA, LUE TV TAPOIO TOV YPOVOD KOL UE TIG EUTEIPIES

TG OOVAELAS POIVOVTAL TO. ATTOTEAECLLOTON.
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KED®AAAIO 8

8.1 Enihoyog — Topmepaoporta

Endpevo ko teMxd Prpo eivor 1 cuyypoen Kol 1 TOPOLGINCT] TOV OTOTEAECUATOV
KOl TOV CUUTEPACUATOV TNG £PELVAG TOV, OOV TPEMEL VO AKOAOLOEL Kot ovT T
Aoy aAAniovyio ¢ moloTikng épevvac. Na dikatoroyel dmAadn pe Aoywkn
cuvéyeln O o To Pripata e £pevvag, Ywpic va TPooTEPTEL o avtipdcels. Katd tnyv
TOPOVCIaoT TV OEOOUEVOV, €VO TOLOTIKOG EPELVNTNG, TMPEMEL VO OVOPEPEL TNV
epunveia, to vonpo to onoio anédwoe o€ avtd, ylo. TV kébe pio Bepatikny evotnta
Eexwplotd, TAPUOETOVTAG TOLVAGYIOTOV 0L OVIUTPOCMTEVTIKY OTAVINGY. EMELTA,
TPOY®PA GTN SOUNCT EPUNVELTIKOD TANIGIOV UE OATMTEPO GTOYO VO dOMGEL OTAVINGN
OTO. EPELVNTIKO EPOTAUATO 1] VO KOTOVONGEL TO VWO E£PELVA  QALVOUEVO, TIC

dwdkacieg N copmeprpopég Toug (Iooneidng, 2008).

Xmv mapovoa epyacia £ywe mpoomdbewo vo pelenBel péow g Atoiknong
AvOponivov [Topov av kotd m6co 1 eknaidevon Tov avlpOTIVOL JVVAUIKOD givol
BpoayvrpoBeoo k6GTOG 1 pHoKkpompOBesun emévovon yia Tig enyelpnoelc. H pedéng
Eexivnoe pe v onpacio mov amodidetor oTov avlp®OTIVO TOpAyovTo UEGOH OTIG
EMYEPNOCELG, OTO TIG EMYEPNOELS, OMOV AVAPEPOUE TNYEG KOl TOPAdELyLaTaL Yo TO
g yapaktnpilovv 10 avBpodmvo duvapkd Kot v e&éyovosa Béon mov KaTEYXEL OF

OVTEC.

2 ovvéyewn Kol péca omd Vv PipAoypagikn pag €pgvva, avapepOnKaLE otnv
ekmaidevon, otV Pdonon, oty eknaideuon Kol avATTUEN TPOCMTIKOD Kot To MPEAEL
g avdntuéng tpocomikoy. [Ipoympnoape oty avdivon 1oV avlpOTIVOV TOpOV
KOl KEQAAOIOL, GTNV oNuacia Kot Tpocdlopiopd ¢ Atoiknong Avlponivev ITopwv
KOl LEGOL OO OVTO OTTOOMOALE TO POAO KOL TNV EMIOPACT TOL £XEL GTO GLVOAO TNG N
AATT otig emyepfoes. Térog, oavolvoape ta amoteléopato péca omd TO

EPMTNUATOAOYLIO TOL SDOCUUE GTIG EMYELPNOELS,.

Méoa and to apyikd epeuvnTiKa pog epoTiuata 1 kdbe emyeipnon ypealetarl vo
eVTAEEL OTO TPOYPOLLLOL TNG TNV EKTOUOEVGT TPOCOTIKOV, TEPAV TS PPAOYPOPIKTG
LG avOoKOTNONG 6TO KEPAAOO Tpia Yio TN oNUacio TG eKmTaidgvong, avtd eAavNKe

Kol 6€ TPOKTIKO eminedo péca amd v epevvnTikn oladikacio. Oleg ot emyelpnoelg
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OV TPOCEYYIGOUE NTOV EVIUEPES YIOL TNV ONUACIO TNG EKTOIOELONG TPOCHOTIKOV,
OOV KOl TNV BE®POVY GNUAVTIKT TOCO Yo TIG 101EC 0G0 KOl Y10 TO TPOGMOTIKO TOVG.

H kd0¢ emyeipnon eiye 1006 d1kovg T AdYoLS, BeTiKobs, Thve oe avTd TO BENO.

To amotéleoua TG €pevvag HOg EPYETAL VO EVioYvon  UEYAANG KAIHOKAG €pevva
(2010) mov éxer yiver otv Apepikn v Aoyoaplacpd tov American Management
Association 6mov ocvppeteiyov 2115 pavotlep. To otedéyn tov etapeidv 6mov
ovppeteiyov oty épevva Aéve 0Tt ypetdlovtal pyatikd dVVAIKO OV Vi £(OVV GTO
EVEPYNTIKO TOVG oTovyEio mépay TV Pactkdv deglottomv (avayvmorn, YPaYo Kot
aplOuUNTIKY) TPOKEWEVOL VO OVOTTOEOLV TIC EMXEPNCES TOLS. Ta 7o move
YOPOKTNPIOTIKA MTav ovEKaBEV, To OPlOKE, Yo €00Y®YN KATOWOL OTNV oyopd
gpyoociag, o «véog YOPOS» epyaciag omotel mMEPGGOTEPA TAEOV Omd TOLG
gpyalouevous. H épguva, mepartépm, deiyver 0tL yio tov 21° oudvo ot deE10TnTeg Tov
epyalopévav mpémel vo. avENBovV TPOKEUEVOL VO OVTAYOVIGTOOV TNV TOYKOGUio
ayopd kot givar onpovtikég yo 1o péALov. o va Pedtiowbodv ta enimeda deElothTmv
tov epyalopévav, ot epmTnOEVIEG avAPEPOV HETOEL GAA®V TNV ETOYYEALOTIKY

ekmaidgvon kot avamtuén cov tpomog Pertioong. (Inyn: http://www.amanet.org)

Tnv onuaocia g ekmaidevong, OTMG TV Exovpe Ol péca amd TV £PELVA LAG,
épyetar va pog katadeifel kot n ovvévtevén g Diana O’Brien, coppoviog g
etarpiag Deloitte kot dwayeiplotiky oevfdvipia tov Deloitte University, omov
avaEPEL TEVTE AMOYOLG TOV E1VaL GNLLOVTIKT 1] EKTOOELON:

- AvEnom g amdoooNG Kol TG TOPAYOYIKOTNTAS.

- TIpocéhivon kot S1aTPNoN TOAEVIOV.

- Evioyvon tov moAtiopon Kot mpom®Onon g TotkiAopopeiog Tng oKEWNG.

- T'ohodynon (nurture) kavotoOU®V 10MV.

- Kohovtepn eumnpétmon tov teratov.
Emiong, avagépet 0tL: «elvarl aveyk€QaAo 1 un €n€VOLOT OTN YVOGCT OTN ETALPio TNG

®¢ emoyyehpotieg Tov €idovg.» (Quast L., www.forbe.com)

210 ygYovOG OV TO OIKOVOUIKO KOGTOG YU ovTEC Bo Tay TopAyovTog OmoQUYNG TNG
exkmaidevong 1o detypa pog Nrav Eekdbopo OTL eV VILAPYEL EUTOSIO MG TPOS GE QTN

™ Koatevbvvon yuoti péca amd TN eKmoidgevon, HOVo KoAG UTOpel VO amOKOUIoT M
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EMYEIPNON KOl TO TPOCMTIKO, £0T® KOl OV GLVIPEYEL AOYOG amokomng Adyo
OIKOVOUIKOU KOGTOVG. XTI MEPUITAOCELS Kol On oTn TEPiodo kpiong mov dtavdovue
cap®MG Kot Yivovtor de0tepec okéyels oAAG kel Tov gival amapaitntn N exkmaidsvon
elte glvar yuo gpfon eVOG UNYOVILOTOG, AOYIGUIKOV €iTE givot Yol KATO0 amopoitnto
oepvaplo ot emyelpnoelg Bo TpoPfodv og AN, £T61 MOTE VO UTOPOVV VO GUVEXICOVV

KOl VoL 0ENGOLY TV TOPOY®YIKOTNTO TOVG.

To Society for Human Resource Management (SHRM) épyetar vo evioyvorn v
EPELVAL LOG KO OVOPEPEL OTL Ol EMYEPNOELS EKTOOEVOVV TO TPOCMOMIKO TOVG Yo
OLLPOPETIKOVG AOYOVC OTMC Yoo TopAdelypo yoo PeAtioorn Tng moudtnTog TV
TPOTIOVTMV, Yo VEQ TEYVOLOYIOL AOKTINONG AEITOVPYIKNG OMOSOTIKOTNTOGC, Yio HEi®mON
ocQoApdTOV KAT. Qotdco cvuAlapfdvoviog to kO6Tog ekmaidevong avd epyalopuevo
glvol To TPMOTO PriHa Yol TV TOCOTIKOTOINoNG TNG 0&iog TG EKTaidevons. AVapEpEl,
emiong, 0Tl HES® TNG TapaKoAoVONONG TG HETPNONG OVTHG UTOPEL Vo S1EVKOADVEL
™MV Kotdption mpolmoAoylopod €00V ekmaidevong kol pe  Pdaom  evog
ATTOOEOELYEVOD 10TOPIKOD KOOTOVG ekmaidgvong avd epyalopevo ot pdvatlep va
UTopoHV Vo LITOAOYICOVV TIG OUMAVEG TTOL YPELAoVTaL Yo TNV ekmaidgvon. EmmAéov,
N épevva oo SHRM avaeépel 6Tt 1 eknaidgvon givol Eva onUovTikd GuoTATIKO Yo
NV evioyvuon TOV KAVOTHTOV TOV ePYULOUEVOV Kol TOPOKOAOVOMVTIOS TO KOGTOG
exmaidevong ava epyalopevo Pondd otov KaBopiopd TG EKTAIOEVONG GE OTOMKO
EMMEDO Kol VTN 1| LETPNON UTOPEL VO LTOAOYIGTH OLPDVTIOG TO GLVOAMKO KOGTOG
™G ekmaidevong e toug epyaldpevovg mov Ba ekmadevtovv. H avapopd tov SHRM
Kével AOyo TEPOV TOL OUKOVOUIKOD KOGTOLG OV £XEL 1] EKTOUOEVOT] TOV TPOSMOTLKOV
v k60e emyeipnon, po Avon ovTog Mote va TpoPAénovtat ta ££000 EKTAIOEVOTC.

(TIny": http://www.shrm.org/)

210 gpdTNUA TOL apykd B€cape 6cov apopd otn Pondeta mov av Ba v pPye and TO
KpATog N amd aveEAPTNTA TPOYPAULOTO, Ol EMLYEPNOELS HOG OGOV U0l EIKOVOL €T
avtov. Ot mepmtdoelg eivol avéAoyeg pe ™ OO Kot TOV TPOGAVATOMGUS TG KaOe
emyeipnong. Amd 10 delypo pag, vmapyel etapio mov mpoontabel va ypnoiponotel
ave€ApTnTo TPOYPAULOTE KATAPTIONG Kol ETOpio. OOV HOVO UECH OO TPOYPALLOTOL

TOV GLVOEGHOL TNG Uopel va emweeleitat, BePaing ywpic fondeta Ko pe to avdioyo
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01KOVOUIKO KOOTOG. AAAN etapio pog avaeepe 0Tt ot dtadkacies ivor xpovoPopeg.
KotaAnyovpe 6pwg oto copmépaca 6Tt edv vanpye Porfela ¢ mpog TV OIKOVOUIKN
evioyvon, OAeg ot emyyepnoelg Ba Eumatvay oty dadkacio TG ekmaidevong

TPOCHOTIKOVL Kol GE GLYVOTEPT KAILOKOL.

Ymv Konpo péoa and v Apyn Avéamtuéng Avlpomivov Avvapukod (AvAA) mov
okomdg ™G «elvar 1 dnpovpyios TOV TPOVTOOECEDV Y10, TPOYPOLUATIGUEVT] KOl
GLGTNUATIKY] KATAPTION Kot aviamTuén Tov avBpdmivov duvapkoy g Kompov, ce
Olo T emimeda Kol o€ OAOVG TOLG TOUEIC, Yo TNV KAVOTOINOT TOV OVOYKOV TNG
owovouiog HECO OTOL TAOUGLOL TNG KOWMVIKNG KOl OIKOVOMIKNG TOMTIKNG TOV
kparovc.» (IInyn: http://www.hrdauth.org.cy) Ot entyepioeic pmopovv va amotadodv
GTOV 0pYaVIGUO aVTd 00TOC MOTE Vo TOVG Tapaywpn el oucovopkn fondeta yo v
ekmoidevon tov avlpomivov dvvoutkod tovg. H AVAA kaAvmtel éva eupy QAGHO

TPOYPAUUATOV OIKOVOULKNG CTNPIENS TPOG TOVG EPYOJOTEC.

BéBatog, Bo. pmopovoav vo vnpyov Swpedv EKTUOEVGEIS LEGH TOV TOVETIGTIUIOV,
omo¢ ywo. mopadetypo oto The Ohio State University tov Hvouévov Tolteidv
Apeptkng 0oV TTapEYEL OMPEAV TPOYPAULOTO EKTOIOEVONG KOl [LE GYETIKO GAOYKOV

oV 16t06eAda Tov: «Xwpig k6atoc.» (ITnyn: http://hr.osu.edu)

To Bacwd epOTNUA OGOV 0QOPE TNV EKTAIdELON AV €lval KOGTOG 1 EMEVOLON GE
BpoayvrpoBeopo N paxporpobecspo ypdvo, KataAnEape OTL voi, 1 EKTOIOELON OE
BaBoc ypovov etvar emévovon. Apywkd, speaviletor vo eivatl kOGTOG Kot avTd gival

AoyKd, AOYyo ¢ afefatdtnTog Kot pHEyPL 1 EKTaidEVoT) Vo 0mdd0oT).

Ta amotedéopoto g épevva pog épyxetar va vroothpiEn n Lisa Quast (e1dikn og
Oépato KoplEpag) yioo Aoyoplacid Tov ToYKOoGHiov MU meplodkoy Forbes kot
péca amd v ovvévtevén mov mfpe amd v Diana O’Brien, coufovio g etaipeiog
Delotte, katéAnée oto ovumépacua 0tL: «ot eEEMOCOUEVES amatTHoELS OEEIOTHTOV Yia
TOVG €pYAlOUEVOVS OTO HEAAOV €YOLV AUECGEC GUVETEIEC YL TNV OVATTLEN TV
epyalopévav kot yopig ot epyalopevol va dtabétovy Tig amapaitnteg de&10TNTES, Ot
EMYEPNOELG Ogv Ba Lropohv va ival avTOyOVIGTIKEG GTNV TOYKOGULO ayopd e avTo

VO GNUAVEL OTL Y10 i EMLYEIPTON Y10 VoL TETOYEL GTO LEAAOV TO TUNUOTO avOpoTivev
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TOp®V Kot 01 Oopdoeg dwayeipiong mpémel vo. cuvepynoovy HeTaEd TOvG Yo Vo
gvbuypappicovv (align) v avantoén tov epyalopévov Ue TO GTPATNYIKO G6YESL0 TG
eMElPNONG TOVG Kol Vo €XEVOVGOLV GE KATAAANAQ TPOYPAUUOTO EKTOIOELONG.»

(Quast L.,www.forbes.com)

Mwkpdc M peydrog aplBudg vwoAAqAmv ce pwo emyeipnon, mn ekmaidgvorn ivor
aroapaitntn. Kot ot dvo couParidpevol, emyeipnon Kot Tpocomikd, ET®EEA0HVTOL
Kot omokopilouy OpKeETa ®EEAEL pEcO amd avuTiv. ATO TV (o 1 aPocioot, M
YLYoAOYiD, M avoyvdplon Kot 1 avamtuén Tov epyalOpevoy Kot amd TNV GAAN 1
avénon G TaPAY®YIKOTNTOS KOl KAT  ETEKTOCN TO  OVTOYWOVIOTIKO TAEOVEKTNLO,
tavtoypova 6Aa pali onuovpyodv pa exyeipnon Le yepd Bepéha kot onpatodotoHv
éva Aapmpd pHEALOV 1] TovAdytoTov £va pEALOV To omoio Ba dnpovpysiton pe otabepd

fruota.
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ANOIKTO
MANENIETHMIO
Kyneoy

Awrprp Emmédoov Master
OEMA:

AIOIKHXH ANOPQIIINQN ITOPQN: EKITATIAEYXH ITPOXQIIIKOY,
BPAXYITPO®EXEMO KOXTOX 'H MAKPOITPO®EXMH EIIENAYXH I'TA
TIX EHIXEIPHXEIX

AEATIO XYNENTEYZHX

1) Ovopocio emyyeipnong:

2) X& mo10 TOEN OPOGTIPLOTOOTE;

3)Ap1Ouog epyalopévev otny entyeipnon;

4)T1 B¢om katéyete otV emyeipnon; [owa ta kabnKovta cog; .
5)Exnondedete 10 mpocmmikd cag; Av OxL, yioTi;

6)['iveton Oy ®PIoUOG TOL TPOCHOTIKOV OGOV APOPE TNV EKTAIOELCT|, SLUPOPETIKY) CE
AmAOVG VTAAANAOVG KO SLOPOPETIKN Yol TOL GTEAEYT;

7Tt yvodun éxete yio v eKTAiOELOT KOl OVATTLEN TPOCMTIKOD GE oL EMLXEIpNON,
) Bewpeite onpavtiky; Av vat, yio To1o0¢ Adyovg;

&)XtV emyeipnon oG VITAPYEL TUNHOL EKTOIOEVONC;

9)And mowov yivetar M JOPYAVEOCT TGOV TPOYPOUUATOV ekmaidevong; Amo
TO10V/T0100¢ YIvETOL 0 GYEOAGHOG TNG EKTAIOELONG;

10YEyete ypovodidypappo exkmaidcvong ommv emyyeipnon cog; Av voi, omd Tu
e€aptdTot 1 cvYVOTNTA TG EKTAOEVONC;

11)Ze mowov¢ topeic ekmodedeTor TO OvOpOTIVO SLVOUIKO cog AV pmopeite
AVAQEPETAL KATOL OO TOL TPOYPAUUATO TOV EXETE 10T OMOKANPDOGEL.
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12)ITog eMTLYYAVETOL ) GUUUETOY] TOV VTOAANA®V GTO EKTOLOEVTIKE TPOYPALLLOTL,

13)Ocov a@popd ta WO KAT®, mOolovg OTOYOVG €ELANPETOVV T EKTOOEVTIK(L
TPOYPOALLLOTOL:

o) TAPUYOYIKOTNTO TOV VITOAANA®DV;
B) avtayoviotikotnTo TNG £MLXEIPNONG;

14)Me mo10 tpdmo avVTIAOUPAVESTE OTL HECH TWV EKTOLOEVTIKMOV TPOYPUUUATOV £XEL
avénBel N TOPAYOYIKOTNTO TOV VITOAANA®V KOl TUPOAANAL 1) OVTOY®OVICTIKOTNTO TNG

emyeipnong;

15)Ymapyovv evdeiEels, KAmOL0 LETPNGLOL ATOTEAECLLATOL

16)T1 amotedéopata mwapatnpeite amd TV 0E0AOYNON TV VITOAANA®V HETA amd £val
npoypappo ekmaidevong; o v emyeipnon, pe Pdon ta amoteAécpata, OGO
onuovtikn &tvar M avdrroén tov  avBpdTIVOL  SUVAUIKOD OGOV apopd TNV

AVTOYOVIOTIKOTNTO NG  emyelpnong 1M Onovpyio.  OVIOY®VIGTIKOV
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EKTTAOEVOT TOV TPOSMOTLKOD Bl YvoTaY GVYVOTEPQ,;
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	ΠΡΟΛΟΓΟΣ – ΕΥΧΑΡΙΣΤΙΕΣ
	Η παρακάτω εργασία αποτελεί την ολοκλήρωση μιας προσπάθειας, που έγινε στα πλαίσια των σπουδών για την απόκτηση του μεταπτυχιακού τίτλου, του τμήματος Τραπεζικής και Χρηματοοικονομικής του Ανοικτού Πανεπιστημίου Κύπρου.  Με την εργασία αυτή επιδιώκετα...
	Ολοκληρώνοντας τη συγγραφή της διπλωματικής μου εργασίας θα ήθελα να ευχαριστήσω την καθηγήτρια μου Δρ. Μελίτα Χαρίτου για την ευθύνη επίβλεψης της μελέτης μου, καθώς και για την καθοδήγηση και την πολύτιμη συμβολή στην εκπόνηση της.
	Τέλος, θερμές ευχαριστίες εκφράζω στην οικογένεια μου για τη στήριξη που είχα όλα αυτά τα χρόνια και τα φιλικά μου άτομα που με άντεχαν καθ’ όλη την διάρκεια του προγράμματος.  Τελευταίο και πιο ξεχωριστό άτομο που χωρίς την δική του στήριξη και πείσμ...
	ΠΕΡΙΛΗΨΗ
	Στο επιχειρηματικό περιβάλλον του σήμερα, ο παγκόσμιος ανταγωνισμός, οι συνεχείς εξελίξεις, σε όλου τους τομείς της ζωής, και η ροή της πληροφορίας δημιουργούν ένα χαώδες κόσμο, γεμάτο πιέσεις τόσο στο δημόσιο τομέα όσο και στον ιδιωτικό όπου η προσαρ...
	Ο σκοπός της παρούσας έρευνας είναι να μελετήσει τη σημασία της εκπαίδευσης προσωπικού των επιχειρήσεων και αν γι’ αυτές είναι βραχυπρόθεσμο κόστος ή μακροχρόνια επένδυση.   Πολλές μελέτες και έρευνες έχουν γραφτεί και έχουν γίνει πάνω στο θέμα της εκ...
	Συμπερασματικά μέσα από την έρευνα μας, καταλήγουμε στο ότι η εκπαίδευση προσωπικού για τις επιχειρήσεις είναι μακροχρόνια επένδυση με σκέψεις, μέχρι η «επένδυση» να αποδώσει, θεωρείται βραχυπρόθεσμο κόστος (οικονομικό).  Πέραν όμως του βασικού μας ερ...
	ABSTRACT
	In today's business environment, global competition, continuous developments, in all areas of life, and the flow of information creates a chaotic world full of pressures in both public sector and private where adaptation is necessary in order to match...
	The purpose of this research is to study the importance of staff training business and if so these are short-term costs or long-term investment. Many studies and researches have been done and written on the subject of education, and how it has an effe...
	In conclusion, through our research we conclude that the training staff for business is long-term investment with thoughts until the 'investment' to yield, to be considered short-term costs (financial). Apart of our main question, our research has bee...
	ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1
	1. Εισαγωγή
	1.1.  Διατύπωση και σημασία του προβληματισμού
	Έχοντας ήδη διανύσει τη πρώτη δεκαετία του 21ου αιώνα, η τεχνολογική επανάσταση, η ταχύτητα της πληροφορίας , ο ανταγωνισμός, η παγκοσμιοποίηση όπως και αρκετοί άλλοι παράγοντες έχουν δημιουργήσει πλέον ένα περιβάλλον όπου η επιχείρηση (οποιασδή...
	Λαμβάνοντας υπόψη τα δεδομένα στα όποια καλούνται να ανταποκριθούν οι επιχειρήσεις του σήμερα, το κύριο και απαραίτητο συστατικό που συνθέτει τη βιωσιμότητα τους είναι η διαδικασία με την οποία αυτές εξοικειώνονται προς το περιβάλλον τους και τι...
	Εκπαίδευση, σαν όρος, νοείται η οργανωμένη διαδικασία με βάση την οποία οι άνθρωποι αποκτούν γνώσεις και δεξιότητες για ένα ορισμένο σκοπό.  Ως εκπαίδευση έχει σκοπό την επιτυχή μεταβολή της συμπεριφοράς των εκπαιδευόμενων, που για τις επιχειρήσ...
	Στον ιδιωτικό τομέα οι ρυθμοί είναι πάρα πολύ γρήγοροι σε σχέση με το δημόσιο τομέα (ανταγωνισμός, καινοτόμα προϊόντα, κόστη κτλ).  Επομένως, ο κόσμος των επιχειρήσεων του ιδιωτικού τομέα έχει πολλαπλά θέματα να αντιμετωπίσει και έρχεται σε συνε...
	Ο ιδιωτικός τομέας στην οικονομία της κάθε χώρας αποτελεί σημαντικό παράγοντα κοινωνικό-οικονομικής ευημερίας που καθιστά τις επιχειρήσεις ως απαραίτητες, ανεξάρτητες, οικονομικές μονάδες που η συμβολή τους στο εισοδηματικό κύκλωμα είναι αναντικ...
	Μια καλά δομημένη επιχείρηση έχει ακόμη ένα πιο καλά οργανωμένο ανθρώπινο δυναμικό, όπου τα τελευταία χρόνια αρκετές επιχειρήσεις άρχισαν να το αντιλαμβάνονται.  Στο ιδιαίτερα δύσκολο αυτό περιβάλλον, όπως αναφέρθηκε και πιο πάνω, δεν φτάνει μόν...
	1.2. Σκοπός της Διπλωματικής Εργασίας - Το Αντικείμενο και οι
	Στόχοι της
	Στην παρούσα εργασία μελετήσαμε το θέμα της εκπαίδευσης προσωπικού στον ιδιωτικό τομέα εάν και εφόσον θεωρείται επένδυση ή κόστος. Η εκπαίδευση, ειδικότερα στο ανθρώπινο δυναμικό μιας επιχείρησης, είναι κομμάτι συνυφασμένο με την ύπαρξη και διατ...
	Το ενδιαφέρον μας επικεντρώνετε στις επιχειρήσεις του ιδιωτικού τομέα για το λόγο ότι κατέχουν εξέχουσα θέση στο οικονομικό κύκλωμα μιας χώρας.  Η εύρυθμη λειτουργία τους συμβάλει στην άνθηση της οικονομίας, στην μείωση της ανεργίας όπως και σε ...
	Αθροιστικά, από όλα όσα έχουμε αναφέρει, η εκπαίδευση στο ανθρώπινο δυναμικό των ιδιωτικών επιχειρήσεων μπορεί να επιφέρει αρκετές και σημαντικές αλλαγές στον τρόπο λειτουργίας τους και να τις καταστήσει ικανές στο να ενσωματώσουν στους κόλπους ...
	Η συνεχιζόμενη αβεβαιότητα λόγω της παγκόσμιας οικονομικής κρίσης η οποία  δεν έχει αφήσει τη Κύπρο εκτός, φέρνει την επαγγελματική εκπαίδευση και κατάρτιση του συστήματος να παίζει ένα σημαντικό ρόλο στην αντιμετώπιση των άμεσων αρνητικών επιπτ...
	1.3 Ερευνητικά Ερωτήματα
	Σαν μια σύντομη ανασκόπηση μέσα από τα διάφορα που έχω μελετήσει θα παραθέσω ένα απόσπασμα από τις σημειώσεις του Δρ. Ιωάννη Δ. Μπουρή, Διαχείριση Ανθρωπίνων Πόρων στο χώρο της εκπαίδευσης, 2008: "Στο σύγχρονο επιχειρησιακό περιβάλλον όλο και περισσότ...
	1.4  Δομή της Διπλωματική Εργασίας
	Η Διπλωματική Εργασία αποτελείται από εφτά κεφαλαία.
	Το πρώτο κεφάλαιο αποτελεί μια την εισαγωγή, την διατύπωση και σημασία προβληματισμού, τον σκοπός διπλωματικής εργασίας – το αντικείμενο και οι στόχοι της, τα ερευνητικά ερωτήματα.
	ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2
	Άνθρωποι, άτομα με εμπειρία, δεξιότητες, γνώσεις και προσωπικές ικανότητες.  Ανθρώπινοι πόροι, άτομα, οι πολιτικές και πρακτικές που τους επηρεάζουν στο χώρο εργασίας. (AGT Educational, 2008)
	Πολλοί ιδιοκτήτες και υψηλόβαθμα στελέχη επιχειρήσεων αρχίζουν ή τελειώνουν τις ομιλίες τους με φράσεις όπως, «πρώτα οι άνθρωποι» ή «ο πολυτιμότερος πόρος της επιχείρησης μας είναι οι άνθρωποι της», όπου τις πιο πολλές φορές η αξία τέτοιων τύπου σλόγκ...
	Η συμβολή των ανθρώπων στη διαρκή ανταγωνιστικότητα και επιτυχία φαίνεται από τις ικανότητες, γνώσεις και ιδέες τους, παράλληλα, με τις διαθέσεις, νοοτροπία, αξίες, χαρακτήρας και στάσεις τους, οπού βάζουν την «ψυχή και την καρδιά» τους, με υπευθυνότη...
	Στις μέρες μας ο ανθρώπινος παράγοντας, ή αλλιώς το ανθρώπινο κεφάλαιο, είναι στρατηγικής σημασίας και δε παραμένει μόνο στις επιδόσεις αλλά αποτελεί το μόνο σπάνιο στρατηγικό πόρο. «Το χρηματικό κεφάλαιο πλέον δεν αποτελεί σπάνιο πόρο και συνεπώς δεν...
	Επίσης, η Πρετρολίνα, μέσα από την ιστοσελίδα της στο διαδίκτυο γράφει μεταξύ άλλων «Η δύναμη και ανταγωνιστικότητα που καθορίζει την επιτυχία της ΠΕΤΡΟΛΙΝΑ πηγάζει από το προσωπικό της, που αποτελείται από τους πλέον αφοσιωμένους και κατάλληλα καταρτ...
	Ένας ακόμη μεγάλος οργανισμός όπως η EuroBank Ελλάδος αναφέρει στην ιστοσελίδα της τα εξής: «Το ανθρώπινο δυναμικό του ομίλου Eurobank με τη συνεχή προσπάθεια, τις γνώσεις, τις υψηλού επιπέδου ικανότητες, την αποτελεσματικότητα, τον επαγγελματισμό και...
	Από τα πιο πάνω συμπεραίνουμε ότι για τις επιχειρήσεις, σήμερα, οι εργαζόμενοι ή αλλιώς το ανθρώπινο δυναμικό έχει εξέχοντα ρόλο στην ευημερία, ανάπτυξη και διατήρηση όχι μόνο του ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος αλλά και την ύπαρξη της ίδιας της επιχείρ...
	2.2 Ενδυνάμωση των ανθρώπων
	Η έννοια της ενδυνάμωσης, αν και αρκετά σύγχρονη, συνδέεται άμεσα με «παραδοσιακές» έννοιες του μάνατζμεντ, όπως η ανάθεση καθηκόντων – μεταβίβαση εξουσίας, η συμμετοχή των εργαζομένων, παρακίνηση, η ανάπτυξη και η δέσμευση αυτών και παρόλα αυτά η ενδ...
	Σαν διαδικασία η ενδυνάμωση αποτελεί έναν συνδυασμό ενεργειών (επιχείρησης και μάνατζερ) όπως η μεταβίβαση ευθυνών και εξουσίας, παρακίνησης και ανάπτυξης των εργαζομένων, ώστε να επιτυγχάνεται η υψηλότερη δυνατή απόδοση και ταυτόχρονα η υψηλότερη δυν...
	2.3 Εκπαίδευση
	Εκπαίδευση σύμφωνα με τους Παπαλεξανδρή και Μπουραντά (Παπαλεξανδρή, Μπουραντά, 2003), είναι μια διαδικασία οργανωμένης μάθησης με στόχο την απόκτηση γνώσης και ικανότητας για έναν ορισμένο σκοπό, επίσης έχει στόχο να μεταφέρει γνώσεις και δεξιότητες ...
	Σήμερα, παρόλο που στα παλαιότερα χρόνια δε χρειαζόταν ή δε φαινόταν τόσο, οι άνθρωποι των επιχειρήσεων, δηλαδή το ανθρώπινο δυναμικό, πρέπει να εκπαιδεύεται συνεχώς σε πολλά επίπεδα και τομείς όπως η σύσταση μιας ομάδας, τρόποι επικοινωνίας ή το πως ...
	Η εκπαίδευση, επίσης, διαδραματίζει σημαντικό ρόλο στην πρόοδο της διαχείρισης της απόδοσης.  Αυτή είναι η ολοκληρωμένη διαδικασία που οι εργοδότες χρησιμοποιούν για να βεβαιωθούν ότι οι εργαζόμενοι δουλεύουν προς την κατεύθυνση των στόχων της επιχείρ...
	2.3.2 Σημασία της εκπαίδευσης
	Η σημασία της εκπαίδευσης για αρκετούς νεόεργαζόμενους είναι κάτι το άγνωστο όταν αρχίσουν να εξασκούν το επάγγελμα τους και δεν είναι σε θέση να αντιληφτούν την έλλειψη της.  Για τους εργοδότες όμως η εκπαίδευση είναι σημαντική επιβάρυνση (από οικονο...
	Στο βιβλίο τους, οι Παπαλεξανδρή και Μπουραντάς (Παπαλεξανδρή, Μπουραντάς, 2003), αναφέρουν ότι ο θεμελιώδης στόχος της εκπαίδευσης είναι να βοηθάει την επιχείρηση να επιτύχει τους στρατηγικούς της στόχους και παράλληλα να προσφέρει αξία στην εργασία ...
	Ανάπτυξη των υπαρχουσών επαγγελματικών δεξιοτήτων των εργαζομένων.
	- Ανάπτυξη διαφορετικών ή νέων επαγγελματικών δεξιοτήτων στους εργαζόμενους.
	- Μείωση του χρόνου μάθησης και προσαρμογής κατά την ανάληψη νέας θέσης εργασίας.
	Με την εκπαίδευση μπορούν να βελτιωθούν αρκετοί τομείς ασχέτως των προσόντων που διαθέτουν οι εργαζόμενοι και οι οποίοι είναι:
	- Γνώσεις. Απόθεμα παρατηρήσεων, γεγονότων και πληροφοριών το οποίο αφορά την εκάστοτε θέση εργασίας.
	- Ικανότητές. Ανάπτυξη των ικανοτήτων μέσω ενεργειών όπου περιλαμβάνονται η βελτίωση των διανοητικών και διαπροσωπικών ικανοτήτων με αποτέλεσμα την αύξηση της αποτελεσματικότητας των εργαζομένων.
	-  Στάσεις.  Νοούνται οι δράσεις και οι αντιδράσεις των ατόμων με ένα συγκεκριμένο και προβλεπόμενο τρόπο.
	- Επαγγελματικές Δεξιότητες.  Περιλαμβάνουν το σύνολο των επαγγελματικών προσωπικών χαρακτηριστικών, γνώσεων, ικανοτήτων και στάσεων/συμπεριφορών που απαιτούνται προκειμένου ένας εργαζόμενος να εκτελέσει σωστά τη δουλεία.  (Παπαλεξανδρή, Μπουραντάς, 2...
	Η εκπαίδευση των εργαζομένων (ανθρώπινο δυναμικό) για να είναι αποτελεσματική πρέπει να διέπεται από κάποιες αρχές οι οποίες θα καταστήσουν εφικτή τη μάθηση όπως το γεγονός ότι ο εκπαιδευόμενος πρέπει από εθελοντισμό και όχι εξαναγκασμό να θέλει να μά...
	2.4 Μάθηση
	Σύμφωνα με τον Μπουραντά (Μπουραντας, 2005) μάθηση δεν σημαίνει απλή απόκτηση γνώσεων.  Στις μέρες μας αυτή η διαδικασία είναι πολύ εύκολη και ακόμη πιο προσβάσιμη. Αυτό όμως δεν είναι αρκετό για την πρόοδο κάποιου ή την ανάπτυξη μιας επιχείρησης.  Σύ...
	- Η διαδικασία της μάθησης οδηγεί στη μεταβολή της συμπεριφοράς του υποκειμένου.
	-  Η μεταβολή αυτή είναι αποτέλεσμα της εμπειρίας και της άσκησης.
	-  Η μεταβολή της συμπεριφοράς είναι μόνιμη και διαφέρει από την παροδική μεταβολή της συμπεριφοράς που οφείλεται σε άλλα αίτια όπως είναι η ωρίμανση, οι ενστικτώδεις αντιδράσεις, η κόπωση, η μέθη κ.α.
	Συμπερασματικά η μάθηση είναι μια άυλη κατάσταση η οποία φαίνεται στο υποκείμενο μόνο όταν τεθεί σε εφαρμογή και επιφέρει τα προσδοκώμενα αποτελέσματα.
	Βλέποντας πιο πάνω την έννοια της μάθησης, ο όρος δια βίου μάθηση (εκπαίδευση) τοποθετεί στους κόλπους του την εκπαίδευση ενηλίκων που στην περίπτωση μας συνδέεται άμεσα μιας και η εκπαίδευση προσωπικού αναφέρεται σε ενήλικα άτομα.  Ο λόγος για την αν...
	- Τα άτομα εξ ορισμού είναι ενήλικα.
	- Βρίσκονται ήδη σε μια κατάσταση αναπτυσσόμενης διεργασίας και όχι στην αρχή της διεργασίας αυτής.
	- Φέρουν ήδη εμπειρίες και αξίες.
	- Στην εκπαίδευση είναι ήδη γνωστές του αντικειμένου.
	- Έχουν φιλοδοξίες κατά τη διάρκεια της εκπαίδευσης.
	- Ανταγωνιστικά ενδιαφέροντα.
	- Μορφοποίηση των δικών τους μοντέλων μάθησης.
	Η σημασία των χαρακτηριστικών αυτών  παίζει καθοριστικό ρόλο στην οργάνωση και επίδραση που θα έχουν τα προγράμματα εκπαίδευσης των ενηλίκων και θα πρέπει να τροχιοδρομούνται με βάση αυτών.
	ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3
	3. Εκπαίδευση Προσωπικού
	3.1 Εισαγωγικά
	Η κάθε επιχείρηση χρειάζεται ένα καλά προσαρμοσμένο, εκπαιδευμένο και με εμπειρίες προσωπικό για να εκτελέσει της δραστηριότητες της.  Οι θέσεις εργασίας, στις δυναμικές επιχειρήσεις του σήμερα έχουν γίνει πολύπλοκες και η σημασία της εκπαίδευσης του ...
	Η εκπαίδευση του προσωπικού είναι μια μαθησιακή εμπειρία η οποία επιδιώκει μια σχετικά μόνιμη αλλαγή και βελτίωση στην απόδοση των υπαλλήλων.  Ως εκ τούτου, η εκπαίδευση περιλαμβάνει την αλλαγή των δεξιοτήτων, γνώσεων, στάσεων ή της συμπεριφοράς.  Αυτ...
	Πέραν από την εκπαίδευση προσωπικού, υπάρχει και η έννοια της ανάπτυξης    προσωπικού όπου λόγο της διαφοροποίησης των δυο αυτών εννοιών για την  ανάπτυξη προσωπικού θα αναφερθούμε εκτενέστερα παρακάτω.  Αν και οι δυο αυτές έννοιες έχουν παρόμοιες μαθ...
	3.2 Προσδιορισμός Εκπαιδευτικών Αναγκών
	Προσδιορίζοντας τις εκπαιδευτικές ανάγκες, τυπικά, περιλαμβάνουν απαντήσεις που δημιουργούν αρκετές ερωτήσεις όπως:
	- Υπάρχει ανάγκη για εκπαίδευση;
	- Ποιοι είναι οι στόχοι της επιχείρησης;
	- Ποια καθήκοντα πρέπει να ολοκληρωθούν για να επιτύχει τους στόχους της;
	- Ποίες είναι οι απαραίτητες συμπεριφορές που εναπόκειται σε κάθε δουλεία για να ολοκληρωθεί από τα διατεταγμένα καθήκοντα του κάθε υπάλληλου;
	- Τι ελλείψεις, εάν υπάρχουν, οι υπεύθυνοι έχουν στις δεξιότητες, στις γνώσεις ή στις ικανότητες που απαιτούνται για να εκθέσουν τις απαραίτητες εργασιακές συμπεριφορές; (DeCenzo, Robbins, 2005)
	Αφού διαπιστωθεί ότι η εκπαίδευση είναι απαραίτητη θα πρέπει να καθοριστούν οι εκπαιδευτικοί στόχοι.  Η διαχείριση πρέπει να αναφέρει ρητά τα επιθυμητά αποτελέσματα για κάθε εργαζόμενο.  Δεν είναι επαρκής να πει ότι απλά θέλει να γίνει αλλαγή στη γνώσ...
	3.3 Εκπαιδευτικές μέθοδοι
	Υπάρχουν πολλοί διαθέσιμοι τύποι εκπαιδευτικών μεθόδων.  Συνοπτικά όμως μπορούν να καταταχτούν σε δυο κατηγορίες, την εκπαίδευση μέσα στην επιχείρηση (on the job training) και στην εκπαίδευση έξω από την επιχείρηση (off the job training).
	3.3.1 Η εκπαίδευση μέσα στην επιχείρηση
	Περικλείει:
	- Εναλλαγή θέσεων εργασίας: πλευρικές (κάθετες ή οριζόντιες) μεταβιβάσεις επιτρέπουν στους υπαλλήλους να εργαστούν σε διάφορες θέσεις εργασίας.
	- Αναθέσεις αντικατάστασης: συνεργασία με έμπειρους υπαλλήλους, συμβουλάτορες ή μέντορες, παρέχετε υποστήριξη και ενθάρρυνση από έναν εργαζόμενο με εμπειρία, κάτι σαν μαθητεία.
	3.3.2 Η εκπαίδευση έξω από την επιχείρηση
	Περικλείει:
	- Διαλέξεις στην τάξη: οι διαλέξεις μεταφέρουν συγκεκριμένες τεχνικές, πιο διαπροσωπικές και επίλυση προβλημάτων δεξιοτήτων.
	- Ταινίες και βίντεο: παραγωγές από μέσα ενημέρωσης καταδεικνύουν ρητές τεχνικές δεξιότητες που δεν είναι εύκολο να παρουσιαστούν από άλλες μεθόδους.
	- Ασκήσεις προσομοίωσης: εκμάθηση της εργασίας εκτελώντας την ίδια εργασία σε πραγματικές συνθήκες (προσομοίωση της εργασίας).
	- Εξειδικευμένη εκπαίδευση: εκμάθηση εργασίας στον ίδιο τον εξοπλισμό που θα χρησιμοποιηθεί από την επιχείρηση αλλά σε συνθήκες εργασιακής προσομοίωσης. (DeCenzo, Robbins, 2005)
	3.4 Ανάπτυξη προσωπικού
	Η ανάπτυξη προσωπικού, όπως αναφέραμε πιο πάνω, είναι περισσότερο προσανατολισμένη προς το μέλλον και ενδιαφέρεται πιο πολύ για την εκπαίδευση παρά για κάποια συγκεκριμένη θέση εργασίας.  Με την εκπαίδευση εννοείται ότι η ανάπτυξη προσωπικού δραστηριο...
	Στην ανάπτυξη προσωπικού θεωρείται κρίσιμο στοιχείο ότι όλοι οι εργαζόμενοι ανεξάρτητος επιπέδου, μπορούν να αναπτυχθούν.  Ιστορικά, η ανάπτυξη προοριζόταν    για τα πιθανά διευθυντικά στελέχη.  Αν και είναι κρίσιμης σημασίας για τα άτομα να   εκπαιδε...
	3.5 Μέθοδοι Ανάπτυξης Προσωπικού
	Υπάρχουν αρκετές μέθοδοι ανάπτυξης προσωπικού οι οποίες και αυτές είναι χωρισμένες σε εντός της επιχείρησης και εκτός της επιχείρησης μέθοδοι.
	3.5.1 Μέθοδοι Ανάπτυξης εντός της επιχείρησης
	3.5.1.1 Εναλλαγή θέσεων εργασίας
	Όπως έχουμε προαναφέρει, είναι η μετακίνηση προσωπικού σε διάφορες θέσεις εργασίας μέσα στην επιχείρηση σε μια προσπάθεια να επεκταθούν οι δεξιότητες, γνώσεις και ικανότητες τους. Η εναλλαγή (η φορά) μπορεί να είναι κάθετη ή οριζόντια.  Η κάθετη εναλλ...
	Η εναλλαγή θέσεων εργασίας αντιπροσωπεύει εξαιρετικά τη μέθοδο της διεύρυνσης και της έκθεσης ενός ατόμου για τις δραστηριότητες της επιχείρησης και τη μετατροπή του από ειδικό πάνω σε ένα θέμα σε άτομο γενικών θεμάτων.  Εκτός από την αύξηση της εμπει...
	3.5.1.2 Βοηθός σε θέσεις εργασίας
	Υπάλληλοι με αποδεδειγμένες δυνατότητες μερικές φορές εργάζονται κάτω από ένα έμπειρο και επιτυχημένο διευθυντή, συχνά σε διαφορετικούς τομείς της επιχείρησης.  Μερικοί υπάλληλοι, δουλεύοντας ως βοηθοί του προσωπικού ή σε ορισμένες περιπτώσεις που βοη...
	3.5.1.3 Επιτροπή Ανάθεσης
	Η επιτροπή ανάθεσης μπορεί να επιτρέψει στον εργαζόμενο να παρακολουθήσει την διαδικασία λήψης των αποφάσεων, έτσι παρακολουθώντας, μαθαίνοντας από τους άλλους και να διερευνούν συγκεκριμένα οργανωτικά προβλήματα.
	3.5.2 Μέθοδοι Ανάπτυξης εκτός της επιχείρησης
	3.5.2.1 Σεμινάρια και διαλέξεις
	Παραδοσιακές τεχνικές οδηγιών περιστρέφονται γύρω από τα τυπικά σεμινάρια και διαλέξεις τα οποία βοηθούν τα άτομα να αποκτήσουν γνώσεις και να αναπτύξουν τις εννοιολογικές και αναλυτικές ικανότητες τους.  Πολλές επιχειρήσεις προσφέρουν αυτά είτε μέσα ...
	Η τεχνολογία, ωστόσο, επιτρέπει  σημαντική βελτίωση στον τομέα της εκπαίδευση.  Μια τάση η οποία συνεχώς αυξάνεται στο κόσμο των επιχειρήσεων είναι να γίνονται τα σεμινάρια και οι διαλέξεις μέσω της εξ αποστάσεως εκπαίδευση.  Οι ψηφιοποιημένες τεχνολο...
	Κατά τα τελευταία χρόνια, έχουμε δει μια αύξηση σε διαλέξεις και σεμινάρια που γίνονται στα μέλη της επιχείρησης.   Μερικοί έχουν επιστρέψεις στα κολλέγια είτε για να πάρουν πτυχίο (από δίπλωμα που είχαν) είτε για προγράμματα συνεχιζόμενης εκπαίδευσης...
	3.5.2.2 Προσομοιώσεις
	Οι προσομοιώσεις, όπως αναφέραμε πιο πάνω είναι και αυτές τεχνικές εκπαίδευσης.  Είναι κρίσιμης σημασίας η εκπαίδευση σε πραγματικές συνθήκες εργασίας, οι προσομοιώσεις είναι πολύ διαδεδομένες για την ανάπτυξη του προσωπικού.  Οι πιο διαδεδομένες ασκή...
	Η ανάπτυξη των εργαζομένων μέσω της μελέτης περιπτώσεων ήταν διαδομένη ήταν δημοφιλές στο Harvard Graduate School of Business.  Λαμβάνονται από τις πραγματικές εμπειρίες των επιχειρήσεων, οι περιπτώσεις αυτές αντιπροσωπεύουν τις προσπάθειες για να περ...
	Τα προσομοιωμένα παιχνίδια απόφασης (decision games) και άσκησης ρόλων βάζουν τα άτομα στο ρόλο των εποπτικών αρχών επιλύοντας προβλήματα που θα αντιμετώπιζαν.  Οι προσομοιώσεις, συχνά, μπορούν να γίνουν με τη χρήση ενός ηλεκτρονικού υπολογιστή παρέχο...
	Τα πλεονεκτήματα των ασκήσεων προσομοίωσης είναι ευκαιρίες για προσπάθεια δημιουργίας ενός περιβάλλοντος παρόμοιο σε πραγματικές καταστάσεις χωρίς υψηλό κόστος σε περίπτωση κακού αποτελέσματος.  Φυσικά τα μειονεκτήματα είναι το αντίθετο αυτού, ότι είν...
	3.5.2.3 Εξωτερική (υπαίθρια) εκπαίδευση
	Μια τάση στην ανάπτυξη των εργαζομένων είναι η χρήση του εξωτερικού (στο ύπαιθρο) όπου μερικές φορές αναφέρεται ως άγρια φύση ή επιβίωση.  Πρωταρχικός στόχος αυτής της εκπαίδευσης είναι να διδάξει στους εκπαιδευόμενους τη σημασία της συνεργασίας, το δ...
	3.6 Τα οφέλη από την εκπαίδευση προσωπικού
	Η διάρκεια μιας επιχείρησης στο χρόνο, δηλαδή η βιωσιμότητας της, εγγυείται στο προσωπικό που διαθέτει.  Όχι ένα οποιοδήποτε προσωπικό που θα εξυπηρετεί απλά τη θέση στο οποίο έχει προσληφθεί, αλλά προσωπικό με συγκεκριμένες ικανότητες και δεξιότητες....
	Στον επιχειρηματικό κόσμο η ανταγωνιστικότητα, που ωθεί, κάνει τις επιχειρήσεις να παραμείνουν στην αγορά όπως και η αύξηση της παραγωγικότητας τους που συνεπάγει την αύξηση των κερδών τους.  Η επίτευξη τέτοιων στόχων μπορεί να επέλθει με την αλλαγή τ...
	Ποιότητα, λέξη στην οποία οι επιχειρήσεις, πλέον, δίνουν βαρύτητα και προσπαθούν συνεχώς τα προϊόντα και οι υπηρεσίες να είναι τα ποιοτικότερα.  Άσχετα με τον προσανατολισμό της επιχείρησης και το τι προσφέρει στο καταναλωτικό κοινό, το ανθρωπινό δυνα...
	Αθροιστικά τα καλά που μπορεί να προσφέρει η εκπαίδευση και η ανάπτυξη του προσωπικού (ανθρώπινου δυναμικού) σε μια επιχείρηση του σήμερα είναι:
	- Συνεχόμενη αλλαγή.
	- Η αύξηση της παραγωγικότητας και των «προϊόντων» αυτής.
	- Εστίαση στο σκοπό (ποιότητα).
	- Λιγότερα λάθη.
	- Καθιέρωση προτύπων (εργασίας). (Prior, 1998)
	Το οικονομικό κόστος της εκπαίδευσης και ανάπτυξης του ανθρώπινου δυναμικού αποτελεί την πλέον καλύτερη και μακροχρόνια επένδυση που μπορεί να κάνει η επιχείρηση.  Τα στελέχη, ανώτερα κατώτερα, οι απλοί υπάλληλοι και όλοι οι συντελεστές μίας επιχείρησ...
	Στην Αναφορά των Σαμαρά και Δραμιτινό για λογαριασμό της EuroGET Technologies AE αναφέρονται στην έρευνα (Urdan, Weggen, 2000) που έχει γίνει στις Ηνωμένες Πολιτείες Αμερικής όπου κατατάσσει την παροχή εκπαίδευσης δεύτερη  στο τομέα της οικονομίας, με...
	- Η οικονομία εξελίσσεται σε οικονομία της γνώσης.
	- Ο τρόπος παροχής της εκπαίδευσης αλλάζει.
	- Το εκπαιδευτικό σύστημα χρειάζεται αναμόρφωση.
	- Ο τομέας της εκπαίδευσης γιγαντώνεται.
	- Η πρόοδος της τεχνολογίας αυξάνει την πολυπλοκότητα του εργασιακού περιβάλλοντος.
	- Υπάρχει έλλειψη εξειδικευμένου προσωπικού.
	- Ο ανταγωνισμός οδηγεί στην συμπίεση του κόστους.
	- Η παγκοσμιοποίηση προκαλεί μεταβολές στην λειτουργία των επιχειρήσεων.
	- Οι κοινωνικές και δημογραφικές αλλαγές αυξάνουν την ηλικία των εκπαιδευομένων.
	- Οι εργάτες της γνώσης απαιτούν μεγαλύτερη ευελιξία.
	- Αλλαγή της νοοτροπίας των εργαζομένων.
	- Η εκπαίδευση γίνεται μια συνεχής διαδικασία.
	- Η εκθετική ανάπτυξη του Διαδικτύου παρέχει ένα ιδανικό μέσο εκπαίδευσης.
	- Η τεχνολογία μεταβάλλει τον τρόπο εκπαίδευσης.
	- Εκπαίδευση όλων των κλάδων.
	- Έλλειψη εξειδικευμένου περιεχομένου.
	- Συνεργασίες με πανεπιστήμια.
	- Όλοι οι τομείς της οικονομίας επηρεάζονται από την τεχνολογία.
	Εν κατά κλειδί, η έρευνα αυτή έρχεται να καταδείξει και υποδείξει ότι λόγο της γρήγορης ανάπτυξης της τεχνολογίας κάνει τις γνώσεις και δεξιότητες των εργαζόμενων να μοιάζουν ανύπαρκτες, πεπαλαιωμένες.  Η τρέχον οικονομία χρειάζεται άτομα, εργαζόμενου...
	Με βάση των αποτελεσμάτων της έρευνας μας η ανασκόπηση της βιβλιογραφίας έρχεται να επιβεβαίωση έμπρακτος τη σημασία της εκπαίδευσης για τις επιχειρήσεις και πόσο καταλυτικό ρόλο παίζει η διαδικασία αυτή για τις ίδιες.  Η ερευνητική διαδικασία που ακλ...
	ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4
	4.1 Ανθρώπινοι πόροι – Ανθρώπινο Κεφάλαιο
	4.1.1 Έννοια και ορισμοί
	Οι απόψεις διαφέρουν όσον αφορά τον όρο «Διοίκηση Ανθρώπινου Δυναμικού» ο οποίος είναι ακριβής μετάφραση του Human Resource Management, από την αγγλική γλώσσα.  Οι διαφορές που προκύπτουν είναι από τη λέξη πόρος, η οποία λέξη σημαίνει και «αναλώσιμο»....
	Ο ανθρώπινος παράγοντας παίζει πλέον σημαντικό ρόλο στις επιχειρήσεις σήμερα και αυτό μέσα από την αλλαγή των όρων εργαζόμενοι ή προσωπικό σε ανθρώπινοι πόροι ή ανθρώπινο δυναμικό.  Οι Τερζίδης και Τζωρτζάκης (Τερζίδης, Τζωρτζακής, 2004) αναφέρουν ότι...
	Οι Jackson και Schuler (Jackson, Schuler, 2000) αναφέρουν ότι οι ανθρώπινοι πόροι είναι ένα σύνολο ταλέντων και διάθεσης για απόδοση όπου συντελούν στη δημιουργία και ολοκλήρωση της αποστολής, του οράματος, της στρατηγικής και των στόχων της επιχείρησ...
	4.1.2 Επένδυση ή Κόστος: Ανθρώπινο Κεφάλαιο
	Όπως αναφέραμε αρκετές φορές πιο πάνω το ανθρώπινο κεφάλαιο ή οι ανθρώπινοι πόροι για την επιχείρηση είναι σημαντικοί και πέραν αυτού μπορούν να χαρακτηριστούν ως πλούτος αλλά και συνάμα να είναι κύριο συστατικό της σύνθεσης του ανταγωνιστικού πλεονεκ...
	Ο πατέρας της σύγχρονης οικονομίας Adam Smith, έχει αναφερθεί στον όρο «ανθρώπινο κεφάλαιο» τον 18ο αιώνα, αλλά η αναγνώριση του όρου ως οικονομική έννοια προέκυψε κάπου το ’60.  Οι οικονομολόγοι της εποχής εκείνης έκαναν χρήση του «κεφαλαίου» ερμηνεύ...
	Έχει τεθεί αρκετές φορές το ερώτημα και η απορία αν και εφόσον το ανθρώπινο δυναμικό σε μια επιχείρηση έχει σαν αποτέλεσμα το κόστος ή την επένδυση, δηλαδή αν το αυτό είναι κεφάλαιο για την επιχείρηση.  Εξαρχής, ξέρουμε ότι οι υπάλληλοι μιας επιχείρησ...
	Πέραν των ωφέλιμων αποτελεσμάτων που έχει σε επιχειρησιακό και κοινωνικό επίπεδο η ανάπτυξη του ανθρώπινου παράγοντα, αυτό που είναι γενικά παραδεκτό είναι το γεγονός ότι η επένδυση που γίνεται στο ανθρώπινο κεφάλαιο δεν διαφέρει από την επένδυση που ...
	4.1.3 Προσδιοριστικοί παράγοντες σε ανθρώπινο κεφάλαιο, κόστος
	και αξιοποίησης του
	Ο υπολογισμός των αναγκών των επιχειρήσεων σε ανθρώπινο κεφάλαιο πρέπει να γίνει κατόπιν υπολογισμού των σημερινών και μελλοντικών προϊόντων που παράγει ή θα παραχθούν στο μέλλον ανάλογα με την κατηγορία και την οικονομική δραστηριότητα.  Αυτό προκύπτ...
	Σε περιόδους όπως αυτή που διανύει η χώρα μας η ποιότητα του εργατικού δυναμικού παίζει σημαντικό ρόλο ως προς την παραγωγικότητα, ιδιαίτερα εάν το εργατικό δυναμικό αυτό είναι χαμηλής ποιότητας, όπου έχει σαν αποτέλεσμα την χαμηλή παραγωγικότητα.  Η ...
	Αποτέλεσμα, ο καθορισμός του κόστους και το μέγεθος της ποσότητας του ανθρώπινου κεφαλαίου που εν περιέχετε σε κάθε άτομο ξεχωριστά δεν είναι κάτι άμεσο και ούτε μπορεί να μεταφραστεί και να οριστεί ως προσφορά και ζήτηση γιατί πολύ απλά δεν γίνεται α...
	ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5
	5.1 Διοίκηση Ανθρώπινων Πόρων
	5.1.1 Η έννοια και ορισμοί της Διοίκησης Ανθρωπίνων Πόρων
	Στο βιβλίο του ο Dessler (Dessler, 2013) αναφέρει ότι η διοίκηση ανθρωπίνων πόρων είναι η διαδικασία απόκτησης, εκπαίδευσης, αξιολόγησης και αποζημίωση των εργαζομένων, καθώς και η μέριμνα για τις εργασιακές σχέσεις, την υγεία και την ασφάλεια, τη δικ...
	Ο Armstrong (Armstrong, 2006) αναφέρει ότι η διοίκηση ανθρωπίνων πόρων ορίζεται ως μια στρατηγική προσέγγιση για τη διαχείριση των πιο πολύτιμων περιουσιακών στοιχείων μιας επιχείρησης, τους ανθρώπους που εργάζονται εκεί που συλλογικά και ατομικά συμβ...
	Ο όρος «διοίκηση ανθρωπίνων πόρων» δεν είναι εύκολο να προσδιοριστεί, και αυτό, επειδή χρησιμοποιείται συνήθως με δύο διαφορετικούς τρόπους.  Από τη μία πλευρά χρησιμοποιείται γενικά σε βιβλία για να περιγραφούν οι δραστηριότητες διαχείρισης, όπου με ...
	Σύμφωνα με τους Τερζίδη και Τζωρτζάκη (Τερζίδης, Τζωρτζακής, 2004) βλέπουν τους εργαζόμενους σαν ένα σύνολο περιουσιακών στοιχείων και όχι ως συντελεστές κόστους στο οποίο η επιχείρηση πρέπει να επενδύει.  Νομοθετικά προβλέπονται αυστηρές διατάξεις κα...
	Οι Jackson και  Schuler (Jackson, Schuler, 2000) ονομάζουν ανθρώπινους πόρους όλα τα διαθέσιμα προσόντα και δραστηριότητες των ατόμων που είναι σε ένα εργασιακό περιβάλλον (επιχείρηση) και μέσα από τη συνεισφορά τους, συντελούν στην αποστολή, στο όραμ...
	Η Διοίκηση Ανθρωπίνων Πόρων είναι ένα σύνολο δραστηριοτήτων που έχουν δημιουργηθεί για να κατευθύνουν τους ανθρώπους των επιχειρήσεων (Byars, Rue, 1991).  Κατευθύνσεις ως προς τις αποφάσεις για τις ανάγκες της επιχείρησης σε σχέση με τα άτομα της, συσ...
	Η προσπάθεια της Διοίκησης Ανθρώπινων Πόρων είναι η δημιουργία ενός περιβάλλοντος όπου θα αναδεικνύεται η υπεροχή και θα διασφαλίζει την ποιότητα όπου διαμέσου αυτών θα δρουν οι εργαζόμενοι έτσι ώστε να αποδίδουν στο μέγιστο, προσανατολισμένοι στους σ...
	5.1.2 Προσδιορισμός της εννοίας και της σημασίας της Δ.Α.Π
	Στο επιχειρηματικό περιβάλλον σήμερα, όπου η ροή της πληροφορίας τρέχει με αρκετά γρήγορους ρυθμούς, οι επιχειρήσεις θα πρέπει να εναρμονίζονται συνεχώς και να είναι παράλληλα ενημερωμένες με τις τρέχον κοινωνικοοικονομικές συγκυρίες.  Στους γρήγορους...
	Ο Schuler αναφέρεται στην κοινωνικοποίηση (Schuler, 1990), στην ενδοεπιχειρησιακή κοινωνικοποίηση του ατόμου όπου νοείται η διδασκαλία, γνώση και αφομοίωση αυτών που πρεσβεύει η ίδια η επιχείρηση.  Οι επιχειρήσεις, λόγο της ραγδαίας ανάπτυξης που επικ...
	Ένας καινούργιος υπάλληλος που προσλαμβάνεται, αρχικά, θεωρεί ότι η εν τάχη εκπαίδευση του και η γνωριμία του με το αντικείμενο απασχόλησης του  είναι κάτι απλό σαν πρόβλημα, το οποίο προβλέπεται και συνήθως λογικό.  Σε αντίθεση με κάποιον ήδη εργαζό...
	Η επιτυχία στο κάθε τι επέρχεται όταν και εφόσον το άτομο θέσει και αντιλήφθη το «γιατί» του. Σε όλους τους τομείς.  Στην περίπτωση της εκπαίδευσης του ατόμου πρέπει να αντιληφθεί το γιατί εκπαιδεύεται και για πιο σκοπό.  Εάν, δεν γίνει αρχικά αυτό αν...
	Η ορθή και σωστή εκπαίδευση επιτυγχάνεται όταν ο εκπαιδευόμενος πλέον έχει αντιλήφθη για πιο λόγο εκπαιδεύεται και έχει πειστεί για το πόσο αναγκαία είναι στην επαγγελματική του πορεία (στόχοι και εξέλιξη).
	Η «επαγγελματική εκπαίδευση» ορίζεται η διαδικασία όπου ένα άτομο μέσο αυτής θα εφοδιαστεί κατάλληλα ούτος ώστε θα ασκήσει σωστά το επάγγελμα του ή θα φέρει εις πέρας ένα έργο.  Η «μετεκπαίδευση» από την άλλη ορίζεται ως η συμπληρωματική εκπαίδευση αφ...
	- Εστίαση στις λεπτομέρειες.
	- Αντίληψη
	- Ανάλυση προβλημάτων.
	- Εργατικός ζήλος.
	- Συνεργασία.
	- Σωστή κατανομή χρόνου.
	Όλα τα χαρακτηριστικά αυτά δεν είναι τίποτα άλλο από την γνώση ως προς τον σωστότερο τρόπο διοικήσεως.
	Οι τρεις πιο πάνω όροι παρά την διαφορετικότητα των λέξεων και ερμηνειών, έχουν μια κοινή βάση, ότι και οι τρεις παραπέμπουν στην απόκτηση γνώσης, ικανοτήτων, ανάπτυξης και εμπειρίας και μπορούν με μια λέξη να ονομαστούν εκπαίδευση.
	5.1.3 Εξέλιξη της Διοίκησης Ανθρώπινων Πόρων στο χρόνο
	Όπως σε πάρα πολλούς τομείς η αρχή για μια εκσυγχρόνιση, αναβάθμιση ή και εξέλιξη γίνεται όταν κάποιος αποφασίζει να διερευνήσει τα διάφορα προβλήματα που προκύπτουν ούτος ώστε να βελτιωθεί η κατάσταση και από εκεί και περά να βρεθούν λύσεις για να τε...
	Πέραν της θεωρίας του Taylor, ο ίδιος είχε προτείνει τέσσερις βασικές αρχές διοίκησης όπου με λίγα λόγια έλεγαν ότι:
	- Την ανάπτυξη μιας πραγματικής επιστήμης της εργασίας με σκοπό τον προσδιορισμό του τι σημαίνει «δίκαιη εργάσιμη ημέρα» και «κανονικό όριο ημερήσιας απόδοσης» ώστε να είναι δυνατή και η αμοιβή του εργάτη ανάλογα με την απόδοση του.
	- Την επιστημονική επιλογή και σταδιακή ανάπτυξη του εργάτη ώστε να γίνει «πρώτης τάξης».
	- Τη σύζευξη της επιστήμης και της εργασίας αλλά και του επιστημονικά επιλεγμένου και εκπαιδευομένου εργάτη.
	- Η συνεχής και στενή συνεργασία Διοίκησης και εργαζομένων. (Ξηροτύρη, 2001)
	Το κίνημα βιομηχανικής πρόνοιας ήταν από αυτό που θεωρητικά εξήλθε το επάγγελμα του διευθυντή προσωπικού, όταν αυτό στράφηκε προς τον ανθρώπινο παράγοντα.  Εθελοντικά και μέσα από προσπάθειες επιχειρηματιών η βελτίωση των συνθηκών εργασίας και όρων απ...
	Ο Rowntree  σαν θεμελιωτής που θεωρείται του Ινστιτούτου Διοίκησης Προσωπικού στη Βρετανία πίστευε σε δύο αρχές:
	- Οτιδήποτε και αν είναι αυτό που παρακινεί ένα άτομο να απασχοληθεί στη βιομηχανία, βασικός του σκοπός πρέπει να είναι η υπηρεσία προς την κοινότητα.
	- Η βιομηχανία σαν δραστηριότητα με ανθρώπινο χαρακτήρα άντρες και γυναίκες κερδίζουν την ζωή τους και έχουν το δικαίωμα να περιμένουν μια ζωή άξια να τη ζήσουν.
	Σε αμερικανικό έδαφος, ο μεγάλος βιομήχανος Henry Ford, το 1914 για λόγους ανησυχίας που αφορούσε τις συνεχείς προσλήψεις και απολύσεις δυναμικού ίδρυσε το τμήμα προσωπικού όπου αυτό ονομάστηκε «κοινωνιολογικό τμήμα», επίσης παρατηρούσε με μεγάλο ενδι...
	Από τότε οι επιχειρήσεις έχουν ονομαστεί «κοινωνικά συστήματα» και σαν κοινωνικό σύστημα όπου μέσα δρουν και κινούνται άτομα, θεωρείται ότι ισχύουν οι ίδιοι κανόνες κοινωνικής συμπεριφοράς με τον έξω κόσμο, και ότι ο εργαζόμενος δεν είναι απλά ένα εργ...
	Η Διοίκηση Ανθρώπινων Πόρων κάπου στη δεκαετία του ’80 περνάει σε άλλη φάση, την ανάπτυξη, όπου  έχει στόχο την απόκτηση και παράταση του ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος.  Η διοικήσεις των επιχειρήσεων μέσω του τμήματος των ανθρώπινων πόρων επιχειρούν ν...
	Συνοψίζοντας, η Διοίκηση Ανθρώπινων Πόρων αναπτύχθηκε στα μέσα και ύστερα του 19ου αιώνα, ρίχνοντας άγκυρα στο σημείο όπου οι ανάγκες των εργαζομένων θα ικανοποιούνται. Από τις παραπάνω εξελίξεις, όπου μερικές είναι πολύ σημαντικές και άλλες λιγότερο,...
	5.1.4 Σημασία της ΔΑΠ στις Σύγχρονες Επιχειρήσεις
	Η ΔΑΠ είναι λειτουργία που υπάγετε στο Μάνατζμεντ όπου  φαίνεται και μέσα από τον ορισμό του που με λίγα λόγια λέει ότι είναι το σύνολο των δραστηριοτήτων και επίτευξη των στόχων της επιχείρησης μέσω της αξιοποίησης των υλικών και ανθρωπίνων πόρων.
	Σαν δεύτερο συστατικό στον ορισμό του μάνατζμεντ η διοίκηση ανθρώπινων πόρων όπως είδαμε και στην αρχή παίζει σημαντικό ρόλο στις επιχειρήσεις και το διαφαίνεται και από τα λεγόμενα διαφόρων προσωπικοτήτων που πολύ συχνά το τονίζουν.  Ο Jack Welch, CE...
	Παγκοσμία έρευνα της εταιρίας Korn/Ferry International η οποία ειδικεύεται στην προσέλκυση στελεχών κατέληξε στο συμπέρασμα ότι η εμπειρία στη διοίκηση των ανθρώπινων πόρων πρόκειται να αναδειχθεί σε δεύτερο σημαντικό χαρακτηριστικό για τους γενικούς ...
	Με όσα έχουν αναφερθεί μέχρι στιγμής η γνώση και η βαθύτερη κατανόηση των θεμάτων που περιλαμβάνει η διοίκηση ανθρώπινου δυναμικού αποτελεί επιτακτική ανάγκη για όλα τα στελέχη επιχειρήσεων.
	5.1.5 Περιεχόμενο της ΔΑΠ
	Το περιεχόμενο της Διοίκησης Ανθρώπινων Πόρων εν περιέχει κάποιες λειτουργίες και ο τρόπος με τον οποίο οι διάφορες αυτές λειτουργίες αλληλεξαρτώνται και συνδυάζονται σε μια ενιαία πολιτική θα παρουσιαστούν παρακάτω:
	Εξωτερικό και Οργανωσιακό Περιβάλλον: Το εσωτερικό και εξωτερικό περιβάλλον της επιχείρησης το οποίο διαμορφώνει και επηρεάζει την πολιτική της ΔΑΠ.
	Ανάλυση και Περιγραφή Θέσεων Εργασίας: Αναλυτική περιγραφή των θέσεων εργασίας για διάφορα τμήματα της επιχείρησης.
	Προγραμματισμός Ανθρώπινου Δυναμικού: Μελλοντικές ανάγκες της επιχείρησης σε ανθρώπινο δυναμικό και πως θα τις καλύψει.
	Προσέλκυση (Recruitment): Η ενημέρωση, το ενδιαφέρων και για το πώς θα πειστούν οι υποψήφιοι για τους προσέλκυση σε ορισμένες θέσεις στην επιχείρηση.
	Επιλογή (Selection): Η επιλογή προσωπικού που θα στελεχώσει μια συγκεκριμένη θέση. Διαλογή προσωπικού.
	Εκπαίδευση και Ανάπτυξη (Development): Εκπαίδευση και κατάρτιση του προσωπικού για την αύξηση ικανοτήτων, ανάθεση μεγαλύτερων ευθυνών.
	Αξιολόγηση Εργαζομένου (Performance Appraisal): Αξιολόγηση της απόδοσης του εργαζομένου με βάση τους στόχους που του έχουν ανατεθεί.
	Αμοιβές και παροχές (Rewards): Σαν όρος δεν περιλαμβάνει μόνο τον μισθό αλλά και στοιχεία που λειτουργούν σαν ανταμοιβή για την καλή επίδοση όπως κάποια bonus.
	Διοίκηση Απόδοσης (Performance Management): Σημαντικό στον κύκλο της ΔΑΠ αφού πολλές λειτουργίες συνδέονται με αυτήν.
	Εργασιακές σχέσεις (Employment Relationships): Η υπεύθυνη διαχείριση που έχει η ΔΑΠ για λογαριασμό της επιχείρησης με τα εργατικά συνδικάτα.
	Εσωτερική Επικοινωνία (Internal Communication): Εν περιέχεται ο σχεδιασμός και η υλοποίηση ενεργειών που αφορούν την επικοινωνία της επιχείρησης με τους εργαζόμενους.
	Οργανωσιακή και Διοικητική Ανάπτυξη (Business Development): Η ΔΑΠ έχει ως βασική υπευθυνότητα τη συμμετοχή στο σχεδιασμό και τη υποστήριξη της υλοποίησης δράσεων που αφορούν στην συνεχή προσαρμογή της επιχείρησης στις αλλαγές, με τη συχνή οργανωσιακή ...
	Πέραν όλων αυτών των λειτουργιών της ΔΑΠ θα πρέπει να αναφέρουμε ότι οι συγκεκριμένοι τρόποι άσκησης των πρακτικών της δεν μπορούν να εφαρμοστούν όλοι με τον ίδιο τρόπο από κάθε επιχείρηση και να ανταποκρίνεται στις λειτουργίες που διέπουν την ΔΑΠ.
	5.1.6 Στόχοι της ΔΑΠ
	Σαν τμήμα μέσα σε μια επιχείρηση η ΔΑΠ έχει στόχους οι οποίοι εξυπηρετούν τα συμφέροντα και των δυο πλευρών, δηλαδή επιχείρησης και εργαζομένων.  Μερικοί από τους στόχους της ΔΑΠ είναι:
	Αύξηση Ανταγωνιστικότητας: Μέσο της απασχόλησης ικανών ατόμων τα οποία θα συμβάλουν στην εκπλήρωση των στόχων της επιχείρησης και θα την βοηθήσουν να παραμείνει ανταγωνιστική.  Ο ανταγωνιστικότητα θα διατηρηθεί όταν και εφόσον υπάρχει αποτελεσματική α...
	Βελτίωση Ποιότητας και Παραγωγικότητας:  Η παραγωγικότητα είναι δείκτης που μετρά αξίες εκροών σε σχέση με την αξία των εισροών.  Η ποιότητα εκφράζει το σύνολο των χαρακτηριστικών ενός προϊόντος ή μιας υπηρεσίας.  Μέσα από του ανθρώπινους πόρους επιτυ...
	Τήρηση Νομικών και Κοινωνικών Υποχρεώσεων:  Οι νομικές υποχρεώσεις πηγάζουν από την ιδιότητα της επιχείρησης ως εργοδότης και αφορά το επίπεδο των αμοιβών και τις ώρες απασχόλησης. Συμμορφωτικός ο ρόλος της ΔΑΠ.
	Εργασιακή Ικανοποίηση και Ανάπτυξη Προσωπικού: Είναι η βασική εκπαίδευση και ανάπτυξη σχετική με τη θέση που κατέχει ο κάθε εργαζόμενος. Μέσω αυτής της διαδικασίας επωφελείται και η επιχείρηση αλλά και ο εργαζόμενος
	Επίτευξη Επιχειρησιακών Στόχων: Ο λόγος ύπαρξης της ΔΑΠ είναι η αποτελεσματική επίτευξης των επιχειρησιακών στόχων και η επαρκής αποτελεσματικότητα και επιτυχία της επιχείρησης. (Παπαλεξανδρή, Μπουραντάς, 2003)
	ΚΕΦΑΛΑΙΟ 8
	8.1 Επίλογος – Συμπεράσματα
	Στην παρούσα εργασία έγινε προσπάθεια να μελετηθεί μέσω της Διοίκησης Ανθρωπίνων Πόρων αν κατά πόσο η εκπαίδευση του ανθρώπινου δυναμικού είναι  βραχυπρόθεσμο κόστος ή μακροπρόθεσμη επένδυση για τις επιχειρήσεις.  Η μελέτης ξεκίνησε με την σημασία που...
	Στη συνέχεια και μέσα από την βιβλιογραφική μας έρευνα, αναφερθήκαμε στην εκπαίδευση, στην μάθηση, στην εκπαίδευση και ανάπτυξη προσωπικού και τα ωφέλει της ανάπτυξης προσωπικού.  Προχωρήσαμε στην ανάλυση των ανθρώπινων πόρων και κεφαλαίου, στην σημασ...
	Μικρός ή μεγάλος αριθμός υπαλλήλων σε μια επιχείρηση, η εκπαίδευση είναι απαραίτητη.  Και οι δυο συμβαλλόμενοι, επιχείρηση και προσωπικό, επωφελούνται και αποκομίζουν αρκετά ωφέλει μέσα από αυτήν. Από την μια η αφοσίωση, η ψυχολογία, η αναγνώριση και ...
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	ΔΕΛΤΙΟ ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗΣ
	1) Ονομασία επιχείρησης:
	2) Σε ποιο τομέα δραστηριοποιήστε;
	3)Αριθμός εργαζομένων στην επιχείρηση;
	4)Τι θέση κατέχετε στην επιχείρηση; Ποια τα καθήκοντα σας; .
	5)Εκπαιδεύετε το προσωπικό σας; Αν όχι, γιατί;
	6)Γίνεται διαχωρισμός του προσωπικού όσον αφορά την εκπαίδευση, διαφορετική σε απλούς υπαλλήλους και διαφορετική για τα στελέχη;
	7)Τι γνώμη έχετε για την εκπαίδευση και ανάπτυξη προσωπικού σε μια επιχείρηση, τη θεωρείτε σημαντική; Αν ναι, για ποιούς λόγους;
	8)Στην επιχείρησή σας υπάρχει τμήμα εκπαίδευσης;
	9)Από ποιον γίνεται η διοργάνωση των προγραμμάτων εκπαίδευσης; Από ποιον/ποιούς γίνεται ο σχεδιασμός της εκπαίδευσης;
	10)Έχετε χρονοδιάγραμμα εκπαίδευσης στην επιχείρησή σας; Αν ναι, από τι εξαρτάται η συχνότητα της εκπαίδευσης;
	11)Σε ποιούς τομείς εκπαιδεύεται το ανθρώπινο δυναμικό σας; Αν μπορείτε αναφέρεται κάποια από τα προγράμματα που έχετε ήδη ολοκληρώσει.
	12)Πως επιτυγχάνεται η συμμετοχή των υπαλλήλων στα εκπαιδευτικά προγράμματα;
	13)Όσον αφορά τα πιο κάτω, ποίους στόχους εξυπηρετούν τα εκπαιδευτικά προγράμματα:
	α ) παραγωγικότητα των υπαλλήλων;
	β ) ανταγωνιστικότητα της επιχείρησης;
	14)Με ποιο τρόπο αντιλαμβάνεστε ότι μέσω των εκπαιδευτικών προγραμμάτων έχει αυξηθεί η παραγωγικότητα των υπαλλήλων και παράλληλα η ανταγωνιστικότητα της επιχείρησης;
	15)Υπάρχουν ενδείξεις, κάποια μετρήσιμα αποτελέσματα;
	16)Τι αποτελέσματα παρατηρείτε από την αξιολόγηση των υπαλλήλων μετά από ένα πρόγραμμα εκπαίδευσης;  Για την επιχείρηση, με βάση τα αποτελέσματα, πόσο σημαντική είναι η ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναμικού όσον αφορά την ανταγωνιστικότητα της επιχείρησης...
	17)Ποιος είναι υπεύθυνος για την αξιολόγηση των υπαλλήλων; Με ποιο τρόπο γίνεται η αξιολόγηση;
	18)Ποιο κόστος έχει για την επιχείρηση η εκπαίδευση του ανθρώπινου δυναμικού;
	19)Υπάρχει βοήθεια από το κράτος ή κάποιο άλλο φορέα; Αν υπήρχε βοήθεια η εκπαίδευση του προσωπικού θα γινόταν συχνότερα;
	20)Τέλος, μέσα από την εμπειρία σας η εκπαίδευση προσωπικού είναι βραχυπρόθεσμο κόστος ή μακροπρόθεσμη επένδυση για την επιχείρηση;
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