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ΔΤΥΑΡΙ΢ΣΙΔ΢ 

 

Θα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηελ νηθνγέλεηα κνπ, ζηήξημε πνπ κνπ έδηλε θαζ’ φιε ηελ δηάξθεηα 

ηεο θνίηεζεο κνπ ζην Μεηαπηπρηαθφ Πξφγξακκα. 

 

Δπραξηζηψ, επίζεο ηνλ επηβιέπσλ Καζεγεηή θχξην ΢άββα Καηζηθίδε γηα ηελ θαζνδήγεζε 

γηα ηελ ζπγγξαθή ηεο δηπισκαηηθήο  κνπ εξγαζίαο. Δπίζεο επραξηζηψ φινπο ηνπ 

Αθαδεκατθνχο ηνπ Σερλνινγηθνχ Παλεπηζηεκίνπ Κχπξνπ πνπ βνήζεζαλ ζηελ έξεπλα κνπ. 

 

Σέινο, ζα ήζεια λα αθηεξψζσ ηελ δηαηξηβή κνπ, ζην παηδάθη πνπ πεξηκέλσ, πνπ ηνπο 

ηειεπηαίνπο 6 κήλεο, δνπιεχακε καδί. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Μεηαπηπρηαθφ ζηε Γηνίθεζε Δπηρεηξήζεσλ 

 

Αλνηθηφ Παλεπηζηήκην Κχπξνπ 

 

 

5 

Πεξίιεςε  
 

Η Γηαηξηβή απηή, εζηηάδεηαη ζηε ζεκαζία πνπ θαηέρεη ν αλζξψπηλνο παξάγνληαο ζηε 

ιεηηνπξγία, αιιά θαη ηελ παξαγφκελε ‘αμία’ ηεο εθπαηδεπηηθήο κνλάδαο. ΢ην ζχγρξνλν 

επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ, φιν θαη πεξηζζφηεξνη αλαγλσξίδνπλ ηε ζεκαζία «επέλδπζεο» ζε 

αλζξψπηλν δπλακηθφ, ελψ έξεπλεο απνδεηθλχνπλ φηη νη εθπαηδεπηηθέο νξγαλψζεηο ηνπ 

δεκφζηνπ θαη ηδησηηθνχ ηνκέα πνπ πξσηαγσληζηνχλ ζηε δηεζλή ζθελή, φρη κφλν επελδχνπλ 

ζε αλζξψπηλν δπλακηθφ, αιιά θαη ιακβάλνπλ κεγάιεο «απνδφζεηο» απφ ηηο επελδχζεηο απηέο.  

 

Η δηαρείξηζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη γεληθφηεξα ν εθπαηδεπηηθφο ζρεδηαζκφο απνηεινχλ 

έλα ζεκαληηθφ άμνλα πξνψζεζεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο πνηφηεηαο ηνπ θάζε 

εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο. Σν ζέκα απνθηά ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηηο πεξηπηψζεηο ζρεδηαζκνχ 

θαη εθαξκνγήο εθπαηδεπηηθψλ αιιαγψλ θαη κεηαξξπζκίζεσλ. 

    

΢ηελ δηαηξηβή απηή αλαιχνπκε ηελ ζεσξία ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηελ δηαρείξηζε ηνπ 

ζηελ εθπαίδεπζε, ηα ζπζηήκαηα δεηθηψλ κέηξεζεο ηεο αθαδεκατθήο εξεπλεηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο κε ζθνπφ ηελ ππνζηήξημε ηεο ζηξαηεγηθήο έξεπλαο θαηλνηνκίαο ζηελ 

εθπαίδεπζε. Όια απηά εκπίπηνπλ ζηηο αλάγθεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηδξπκάησλ λα 

αληαπνθξηζνχλ ζηηο πηέζεηο ηνπ εμσηεξηθνχ ηνπο πεξηβάιινληνο γηα ζηξαηεγηθή δηνίθεζε. Η 

ππνζηήξημε ηεο ζηξαηεγηθήο έξεπλαο θαη θαηλνηνκίαο απφ έλα θαηάιιειν ζηξαηεγηθφ 

ζχζηεκα επηιέρζεθε σο ε αλαγθαία πξνυπφζεζε. Δπίζεο ε αμηνπνίεζε ελφο ζηξαηεγηθνχ 

ζπζηήκαηνο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ππνζηήξημεο ηεο ζηξαηεγηθήο έξεπλαο θαη θαηλνηνκίαο 

ζηα παλεπηζηήκηα, επηηξέπεη ηελ ζπγθξηηηθή ηνπο αμηνιφγεζε αιιά θαη ηελ πξννπηηθή 

δηαζχλδεζεο ησλ παλεπηζηεκίσλ κε ηα εζληθά θαη επξσπατθά ζπζηήκαηα κε ζθνπφ έλα 

απνηειεζκαηηθφ ζρεδηαζκφ ηεο έξεπλαο θαη θαηλνηνκίαο.         

 

Λέμεηο-θιεηδηά  

 

Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ (Human Resources Management), Γηνίθεζε Αλζξσπίλνπ 

Γπλακηθνχ, Γηνίθεζε Πξνζσπηθνχ (Personnel Management), ΢ηξαηεγηθή Γηνίθεζε 

Αλζξσπίλσλ Πφξσλ (Strategic Human Resources Management), Γηεζλήο Γηνίθεζε 

Αλζξσπίλσλ Πφξσλ (International Human Resource Management – IHRM), ΢ηξαηεγηθή 

Γηεζλήο Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ (Strategic International Human Resource 

Management), Αλάπηπμε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ (Human Resources Development) Αλάπηπμε 
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΢ηειερψλ (Management Development), Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα (Γηνίθεζεο) Αλζξσπίλσλ 

Πφξσλ (Human Resource Information System), Σερλνινγία (Γηνίθεζεο) Αλζξσπίλσλ Πφξσλ 

(HR Technology), Γηαρείξηζε αλζξψπηλσλ πφξσλ ζην ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο, 

 

 

Abstract  

 
This thesis focuses on the importance held by the human factor in the operation, and the 

output value ' of the educational unit. In the modern business environment, more and more 

people recognize the importance of “investment" in human resources. Research shows that 

educational organizations in public and private sector leading global scene, are investing in 

human resources. Results shows return in investment with greater productivity and efficiency 

at work.  

 

The human resource management in general and the educational design, is an important 

parameter from improving and promoting efficiency and quality of any educational system. 

This issue has particular importance in the case planning and implementation of educational 

reformation.  

 

This study analyses, the theory behind human resource management in the educational 

systems and measurement of academic research activity towards supporting the strategic 

research innovation in education. All of the above fall under the requirements of educational 

institutions to respond to the external challenges from strategic management. Supporting 

research and innovation was consisted as mandatory for strategic system management. Also 

the use of a strategic HR systems, strategy support research and innovation in universities, 

allows the comparative evaluation, but the prospect of university liaison with the national and 

European systems to design an effective research and innovation. 
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ΔΙ΢ΑΓΩΓΗ  
 

Ο φξνο Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ έρεη αληηθαηαζηαζεί κε ηνλ φξν Γηνίθεζε Αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ. Η δηνίθεζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ απνηειεί κηα αλαπφζπαζηε ιεηηνπξγία ηνπ 

νξγαληζκνχ, νη νπνία απνηειείηαη απφ ζεκαληηθέο δξαζηεξηφηεηεο, πνπ έρνπλ σο επίθεληξν 

ηελ δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα.  

 

Καηά θαηξνχο έρνπλ πξνηαζεί πνιινί νξηζκνί γηα ηελ Γηνίθεζε ηνπ Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ, 

νη νπνίνη αλαθέξνληαη ζην Κεθάιαην 1, πνπ αθνινπζεί.  

 

Οη φξνη «αλζξψπηλνη πφξνη» θαη «αλζξψπηλν δπλακηθφ», ζηνρεχνπλ λα αλαδείμνπλ ηελ αμία 

ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα ζηηο ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο. Η ζηξαηεγηθνί ηεο Γηνίθεζεο 

Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ αθνξά ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν κπνξεί λα δηνηθεζεί ν αλζξψπηλνο 

παξάγνληαο , ψζηε λα ζπκβάιεη ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ.   

 

Κεθάιαην 1: Η έλλνηα ηεο Γηνίθεζε Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ  
 

«Η Γηνίθεζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ απνηειεί κηα αλαπφζπαζηε ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ 

πνπ ζπγθεληξψλεη αλάινγα κε ην κέγεζνο θαη ην αληηθείκελν ηνπ νξγαληζκνχ, κηα ζεηξά απφ 

ζεκαληηθέο δξαζηεξηφηεηεο πνπ έρνπλ σο επίθεληξν ηε δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ 

παξάγνληα».  (Παπαιεμαλδξή, Νάλζπ; Μπνπξαληάο, Γεκήηξεο, 2003, ζ. 17) 

 

1.1 Οξηζκόο 
 

Η δηνίθεζε Αλζξψπηλσλ Πφξσλ απνηειεί κηα αλαπφζπαζηε ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ / 

επηρείξεζεο πνπ ζπγθεληξψλεη αλάινγα κε ην κέγεζνο θαη ην αληηθείκελν ηεο, κηα ζεηξά απφ 

ζεκαληηθέο δξαζηεξηφηεηεο, πνπ σο επίθεληξν έρνπλ ηε δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ 

παξάγνληα.  

 

Καηά θαηξνχο έρεη δηαηππσζεί  έλαο κεγάινο αξηζκφο νξηζκψλ αλαθνξηθά κε ηελ δηνίθεζε 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Οη νξηζκνί πνπ αθνινπζνχλ πην θάησ παξνπζηάδνπλ ηηο θπξηφηεξεο 

ηάζεηο πνπ επηθξαηνχλ:  

 

 Γηνίθεζε Αλζξψπηλσλ Πφξσλ ή Γηνίθεζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ νλνκάδεηαη ε 

δηνηθεηηθνί ιεηηνπξγία  πνπ κειεηά, εθαξκφδεη θαη επνπηεχεη κηα ζεηξά απφ 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ έρνπλ άκεζε ζρέζε κε ηε δηνίθεζε θαη αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ 

παξάγνληα ζηα πιαίζηα ελφο νξγαληζκνχ.    
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 ∆ηνίθεζε Αλζξσπίλνπ Γπλακηθνχ είλαη ε ιεηηνπξγία κηαο επηρείξεζεο ή ελφο 

νξγαληζκνχ πνπ αζρνιείηαη µε ηελ πξνζέιθπζε, ηελ εθπαίδεπζε, ηελ αμηνιφγεζε θαη 

ηελ αληακνηβή ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ, ιακβάλνληαο ππφςε ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο, 

ηελ πγεία, ηελ αζθάιεηα θαη ηε δηθαηνζχλε, ζεσξψληαο ηνλ άλζξσπν σο ην 

ζεκαληηθφηεξν παξάγνληα γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο νξγάλσζεο. 

 

Η δηνίθεζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ απνηειεί ηελ ιεηηνπξγία ηεο δηνίθεζεο ε νπνία έρεη σο 

αξκνδηφηεηα ηεο, ηελ κειέηε, εθαξκνγή αιιά θαη ηελ επνπηεία φισλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ δηαρείξηζε θαη αλάπηπμε ηνπ πξνζσπηθνχ ελφο νξγαληζκνχ. Μηα άιιε 

ζεσξία παξνπζηάδεη ηελ δηνίθεζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ σο παξάγνληα πνπ απνζθνπεί ζηελ 

ελδπλάκσζε ηεο εξγαηηθφηεηαο κε ζθνπφ ηελ αχμεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ 

νξγαληζκνχ. (Παπαιεμαλδξή, Νάλζπ; Μπνπξαληάο, Γεκήηξεο, 2003, ζ. 18)  

 

Η δηνίθεζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ σο δηνηθεηηθνί ιεηηνπξγία ζα πξέπεη λα ππνζηεξίδεη ηα 

ζπκθέξνληα ησλ εξγαδνκέλσλ, λα δηαηεξεί ηζνξξνπίεο κέζα ζηνλ νξγαληζκφ αιιά 

ηαπηφρξνλα λα εμππεξεηεί θαη ηνπο επηρεηξεκαηηθνχο ζηφρνπο. (Παπαιεμαλδξή, Νάλζπ; 

Μπνπξαληάο, Γεκήηξεο, 2003, ζ. 18)  

 

1.2 Λεηηνπξγία Γηνίθεζεο Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ  
 

Η Γηνίθεζε ζα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη ζεκαίλεη νξγάλσζε νιφθιεξεο ηεο επηρείξεζεο, 

κέζσ ηεο αλζξψπηλεο πξσηνβνπιίαο. Δπίζεο είλαη θαη ε απνηειεζκαηηθή ρξήζε φισλ ησλ 

παξαγσγηθψλ πφξσλ, πιηθψλ θαη άπισλ, πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ επίηεπμε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ 

θαη πξνζσπηθψλ ζηφρσλ.  

 

Δχινγα γίλεηαη αληηιεπηφ ην πφζν ζεκαληηθή είλαη ε δηνίθεζε ησλ αλζξψπσλ. Αλεμάξηεηα 

κε ηελ ιεηηνπξγία θαη ηελ θχζε ηεο επηρείξεζεο, ζεκαληηθφ κέξνο ηεο δηνηθεηηθήο 

ιεηηνπξγίαο είλαη ε απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα. Η απαξαίηεηε 

πξνζνρή ζηε ιεηηνπξγία ηνπ πξνζσπηθνχ βνεζά ζηελ βειηίσζε αιιά θαη ζηελ αχμεζε ηνπ 

εξγαηηθνχ δπλακηθνχ θαη ηεο επηρεηξεκαηηθήο απνηειεζκαηηθφηεηαο. (Laurie.J., 1995, p. 171)   

 

΢χκθσλα κε ηνπο Beardwell θαη Holden (1994:6), αλαθέξνπλ φηη ε δηνίθεζε αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ είλαη ην θιεηδί γηα ηε ζπλεξγαζία ησλ δηνηθεηηθψλ ιεηηνπξγηψλ κηαο επηρείξεζεο.  
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1.2.1 ΢εκαζία  
 

Μηα επηρείξεζε γηα λα δηαθνξνπνηεζεί πξέπεη λα «ζθέπηεηαη» δηαθνξεηηθά απφ ηηο άιιεο 

ππνζηεξίδνπλ νη G. Hamel θαη C.K. Prahalad ζην βηβιίν ηνπο Competing for the Future. Σα 

ζηειέρε ηεο επηρείξεζεο πνπ εγείηαη θαη πξνβιέπεη ζην κέιινλ, εθπαηδεχνληαη ζην «πψο λα 

ζθέπηνληαη» φρη ζην «πψο λα εθηεινχλ θάηη». Βάζε απηνχ αλαζεσξνχλ ηηο απφςεηο ηνπο θαη 

ζθέπηνληαη δηαθνξεηηθά, κε κειινληηθή πξννπηηθή γηα ηνλ αληαγσληζκφ, ηελ επηρεηξεζηαθή 

ζηξαηεγηθή θαη ηελ νξγάλσζε.  

Η απνηειεζκαηηθή δηνίθεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κηαο επηρείξεζεο κπνξεί λα 

πξνζδψζεη ζηελ επηρείξεζε αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. Οη άλζξσπνη πνπ ζα πξνβιέςνπλ, 

ζα εθηηκήζνπλ, ζα νξγαλψζνπλ θαη ζα πινπνηήζνπλ ηελ λέα ζηξαηεγηθή.  

Σα βαζηθά ζέκαηα ηα νπνία ζα πεξηιακβάλεη ε ζχγρξνλε ζηξαηεγηθή δηνίθεζεο αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ αθνξά ζηελ επειημία ησλ φξσλ εξγαζίαο, ηελ πνηφηεηα, ηελ αθνζίσζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζηελ επηρείξεζε, θαη ηελ ζπλερή κάζεζε. 

 

1.2.2 ΢ηόρνη 
 

Οη βαζηθνί ζηφρνη ηνπ ηκήκαηνο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζεσξνχληαη: 

1. Βειηίσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο 

2. Βειηίσζε πνηφηεηαο δσήο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν 

3. ΢πκκφξθσζε κε ηελ λνκνζεζία 

4. Γεκηνπξγία αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο 

5. Δπειημία ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ 

 

1.2.3 Αξκνδηόηεηεο Σκήκαηνο Αλζξώπηλσλ Πόξσλ  
 

1. Πξνγξακκαηηζκφο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ.  

- Η δηεξεχλεζε ησλ ζπλζεθψλ ηεο αγνξάο εξγαζίαο 

- Καηαγξαθή γλψζεσλ θαη εηδηθνηήησλ νιφθιεξνπ ηνπ πξνζσπηθνχ 

- Γηεξεχλεζε θηλεηηθφηεηαο πξνζσπηθνχ 

 

2. ΢ηξαηνιφγεζε θαη επηινγή πξνζσπηθνχ 

- Γηάγλσζε πξνβιεκάησλ 

- Πεξηγξαθέο θαζεθφλησλ 

- Αλαζρεδηαζκφο ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο ζε ζπλδπαζκφ κε ηνπο ζηφρνπο ηεο 

επηρείξεζεο    
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3. Δθπαίδεπζε θαη αλάπηπμε πξνζσπηθνχ  

- Δθηίκεζε εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ  

- Καζνξηζκφο εθπαηδεπηψλ ζηφρσλ  

- Δπηινγή ζχγρξνλσλ εθπαηδεπηηθψλ κεζφδσλ 

 

4. Αμηνιφγεζε επίδνζεο εξγαδνκέλσλ 

- Καζνξηζκφο αμηνινγεηψλ 

- Δπηινγή θαηαιιειφηεξεο κεζφδνπ 

- Καζνξηζκφ θξηηεξίσλ απφδνζεο  

- Αμηνιφγεζε ηνπ ζπζηήκαηνο θαη πηζαλά ιάζε 

 

5. Ακνηβή 

- Έξεπλα αγνξάο αλαθνξηθά κε ηηο ακνηβέο 

- Καζνξηζκφο θιηκάθσλ ακνηβψλ ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο ηεο Γηνίθεζεο  

- Έιεγρνο    

 

6. Πξνζηαζία εξγαδνκέλσλ (πγηεηλή – αζθάιεηα) 

- Δλεκέξσζε εξγαδνκέλσλ αλαθνξηθά κε ηνπο θηλδχλνπο πνπ ππάξρνπλ αιιά θα 

ηνπο ηξφπνπο αληηκεηψπηζεο θαη πξνζηαζίαο ηνπο 

- Αλαγλψξηζε κελπκάησλ δπζαξέζθεηαο εξγαδνκέλσλ 

- Βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο ησλ εξγαδνκέλσλ 

   

 

Κεθάιαην 2: Η Πνηόηεηα ζηε Γηνίθεζε ηνπ Αλζξώπηλνπ 

Γπλακηθνύ ηεο Δθπαίδεπζεο (΢ύζηεκα Γηνίθεζε Οιηθήο 

Πνηόηεηαο) 
 

2.1 Δηζαγσγή 
 

Ο κεηαζρεκαηηζκφο ηεο θνηλσλίαο ζε θνηλσλία ηεο γλψζεο, αιιάδεη ηα δεδνκέλα ζην ρψξν 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζπζηεκάησλ. Καινχληαη λα αλαβαζκηζηνχλ κε ηηο απαηηήζεηο ησλ θαηξψλ 

θαη λα δηαζθαιίζνπλ ηφζν ηελ θνηλσληθή ελζσκάησζε ησλ πνιηηψλ φζν θαη ηελ δπλακηθή 

έληαμε ηνπο ζηελ αγνξά εξγαζίαο.  

 

Με ηηο ξαγδαίεο θνηλσληθννηθνλνκηθέο αιιαγέο πνπ ππάξρνπλ ζηελ επνρή καο, γηα κηα  

απνδεδεηγκέλα νξζή  απνηειεζκαηηθφηαηε θαη πνηφηεηα ησλ εθπαηδεπηηθψλ ππεξεζηψλ, 
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θαζψο επίζεο θαη ε απαίηεζε γηα ινγνδνζία απφ κέξνπο ησλ εθπαηδεπηηθψλ νξγαληζκψλ, 

έξρνληαη σο απνηέιεζκα ησλ πην θάησ θνηλσληθψλ ηάζεσλ: 

 

α. Νέεο εμειίμεηο ζηνλ ηνκέα ησλ εξεπλεηηθψλ δεδνκέλσλ, ηελ παηδαγσγηθή, ηελ ςπρνινγία 

αιιά θαη ηελ εθπαηδεπηηθή ηερλνινγία, θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 20
νχ

 αηψλα, 

β. Οη απμαλφκελνη νηθνλνκηθνί πφξνη πνπ δηαηίζεληαη γηα ηελ εθπαίδεπζε, θαη 

γ. Βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο παξερφκελεο εθπαίδεπζεο, απαηηείηαη ηφζν απφ ηνπο 

καζεηέο, θαη ηνπο γνληνχο ηνπο, αιιά ηφζν θαη ηελ επξχηεξε θνηλσλία 

 

Aλ ζεσξεζεί φηη νη ιεηηνπξγίεο θάζε εθπαηδεπηηθήο Μνλάδαο είλαη ε εθηέιεζε ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ, παηδαγσγηθψλ θαη δηνηθεηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο, ε δηνίθεζε ζα 

αλαθέξεηαη ζηελ ιήςε ησλ απνθάζεσλ, ηνλ πξνγξακκαηηζκφ, ηελ νξγάλσζε, ηελ δηεχζπλζε 

αιιά θαη ηνλ έιεγρν ησλ εθπαηδεπηηθψλ, παηδαγσγηθψλ θαη δηνηθεηηθψλ ιεηηνπξγηψλ ηεο. 

 

2.2 Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηόηεηαο ζηελ Δθπαίδεπζε  
 

Η Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο είλαη κηα λέα θηινζνθία δηνίθεζεο, κε κηα λέα πξνζέγγηζε 

ζηελ επηζηεκνληθή ζθέςε θαη πξαθηηθή ηνπ κάλαηδκελη, ε νπνία εθαξκφδεηαη επίζεο θαη ζηε 

δηνίθεζε ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ.  

 

Αθνξά ζπλνιηθά ηε βειηίσζε, ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ κνλάδσλ, κέζσ ηνπ ζηξαηεγηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ, ηεο δξάζεο ηεο, αιιά 

έρεη απψηεξνπο ζθνπνχο ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ. 

 

Πνηφηεηα ζηελ εθπαίδεπζε – ΣΙ ΔΙΝΑΙ: 

Σα ηδηαίηεξα αληαγσληζηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο γλψζεο πνπ πξνζθέξεηαη; 

Σειεηφηεηα ηεο γλψζεο πνπ απνθηηέηαη; 

΢πζηεκαηηθή  θαη απζηεξή, ηήξεζε ησλ πξνδηαγξαθψλ ζηε δηδαζθαιία θαη ζηελ   

παξαγσγή ηεο γλψζεο; 

 

Η Γηνίθεζε ηεο Πνηφηεηαο ζηελ εθπαίδεπζε αλαθέξεηαη ζηε δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο ησλ 

πξνγξακκάησλ ζπνπδψλ, ηηο κεζφδνπο δηδαζθαιίαο, ηελ ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ, ηελ 

θαηαιιειφιεηα θαη ηελ δηαζεζηκφηεηα ησλ δηδαζθφλησλ, ηελ επάξθεηα θαη ηελ αμηνπηζηία 

ηεο πιηθνηερληθήο ππνδνκήο, αιιά θαη ηελ παξαθνινχζεζε ησλ επηδφζεσλ ησλ θνηηεηψλ θαη 

ησλ επθαηξηψλ γηα ηελ κειινληηθή απνζρνιήζηκνηεηα ηνπο. (Μπξίληα, 2010, p. 271) 
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΢ην ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο εηδηθά, ε Οιηθή Πνηφηεηα απνβιέπεη: (Μπξίληα, 2010, pp. 272-

273)  

 

 Σελ εθπιήξσζε ησλ πξνζδνθηψλ θαη ησλ αλαγθψλ ησλ καζεηψλ 

 Σε ζπλερή βειηίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ 

 Σελ πηνζέηεζε κεζφδσλ πνπ νδεγνχλ ζηελ απνηειεζκαηηθή θαη πνηνηηθή κάζεζε 

 Σελ νκαδηθή εξγαζία 

 Σε ζπκκεηνρή φισλ ησλ αηφκσλ ζηε ζσζηή ιεηηνπξγία ελφο εθπαηδεπηηθνχ 

ηδξχκαηνο/νξγαληζκνχ 

  

Η αλαγλψξηζε ηεο δηαθνξεηηθφηεηαο ησλ καζεηψλ ζπκβάιιεη αηζζεηά ζηε βειηίσζε ηνπο, 

φκσο παξάιιεια θαη κε ηε βειηίσζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο. ΢πγθεθξηκέλα ην 

κνξθσηηθφ επίπεδν πνπ έρεη θάζε παηδί είλαη απνδεθηφ φπσο επίζεο θαη ε πξνζπάζεηα λα 

ζηνρεχεη ζηελ πεξαηηέξσ βειηίσζε ηνπ.  

 

Όιε απηή ε δηαδηθαζία δελ ππνβηβάδεη ηελ πξνζσπηθφηεηα ησλ καζεηψλ, αιιά νχηε θαη ηνπο 

θαηαηάζζεη ζχκθσλα κε ηε βαζκνινγία ηνπο. Γεκηνπξγεί φκσο έλα αίζζεκα ειεπζεξίαο θαη 

αζθάιεηαο, πνπ είλαη ηα ζεκέιηα γηα έλα πξφζθνξν έδαθνο δεκηνπξγηθφηεηαο θαη αλάπηπμεο.  

 

2.3 Ο ζεκεξηλόο ξόινο θαη ε πξνβιεκαηηθή δηνίθεζε ηνπ αλζξώπηλνπ δπλα-

κηθνύ ζηνλ ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο 
 

Με βάζε ηα πην πάλσ, φιν θαη νινέλα γίλεηαη απνδεθηή ε αιιαγή ηεο νξγαλσηηθήο 

θνπιηνχξαο, ηεο νπνίαο βαζηθφο άμνλαο είλαη ε αλάπηπμε κνξθψλ εγεζίαο, ηθαλψλ ψζηε λα 

ελδπλακψζνπλ ηε δεκηνπξγηθφηεηα ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ζηνπο πνηνηηθά ζπληειεζηέο, 

ηεο αλαβαζκηζκέλεο θαη παηδαγσγηθά νινθιεξσκέλεο, παξερφκελεο εθπαίδεπζεο. 

 

Σν απιντθφ θαη πεπαιαησκέλν κνληέιν πνπ ήζειε ην Γηεπζπληή ηεο εθπαηδεπηηθήο κνλάδαο 

πεξηζζφηεξν σο δηεθπεξαησηή, δελ κπνξεί πιένλ λα πξνζθέξεη, ζε κηα επνρή πνπ ε θνηλσλία 

απαηηεί απνηειεζκαηηθφηεξε θαη απνδνηηθφηεξε εθπαίδεπζε. 

 

Βαζηθή παξαδνρή ηεο απνηειεζκαηηθήο εθπαηδεπηηθήο δηνίθεζεο, είλαη ε ελδπλάκσζε ηνπ 

έξγνπ ηεο. Η ελδπλάκσζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο σο απνηέιεζκα ηεο 
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αλζξσπνθεληξηθήο πνιηηηθήο απνηειείηαη απφ δχν κέξε: 

 

1. Η ζσζηή κεηαρείξηζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ δπλακηθνχ, ψζηε κε ηελ θαηάιιειε 

παξαθίλεζε λα δηαδξακαηίζεη απνθαζηζηηθφ ξφιν ζηελ αλαβάζκηζε ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ απνηειέζκαηνο. 

2. Η πξνζπάζεηα γηα ηε δεκηνπξγηθήο ζθέςε θαη πξνζπάζεηα, αιιά θαη ζηελ αλάπηπμε 

δεκηνπξγηθψλ ζηειερψλ. 

 

Η ηθαλφηεηα γηα αλάπηπμε δεκηνπξγηθψλ ζηειερψλ, γηα ηελ αληαπφθξηζε ζηνλ 

αλαβαζκηζκέλν ξφιν αλαθνξηθά κε ηελ ελδπλάκσζε, είλαη ην πην δχζθνιν θνκκάηη θαηά ηελ 

πινπνίεζε απηήο ηεο ηδέαο αιιά θαη απηφ πνπ επζχλεηαη γηα ηελ εθαξκνγή ηεο ηδέαο ηεο 

ελδπλάκσζεο. Κάπνηα κνξθή δπζθνιίαο ζα παξαηεξεζεί θπξίσο απφ άηνκα πνπ έρνπλ επη-

ιεγεί, εθπαηδεπηεί, εξγαζηεί θαη αμηνινγεζεί κέζα ζε έλα πην παιηφ ζχζηεκα αμηψλ θαη 

απαηηήζεσλ.  

 

Θα πξέπεη λα απνδερζνχκε φηη ε πνηφηεηα είλαη ε ηθαλφηεηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ δπλακηθνχ λα 

παξέρεη κηα απνηειεζκαηηθή εθπαίδεπζε. Δπίζεο απαηηείηαη λα έρνπλ επίζεο πνηφηεηα 

δηνίθεζεο, πην ζπγθεθξηκέλα θαζνδήγεζε, παξαθίλεζε, αμηνπνίεζε, επηκφξθσζε, 

θαηαιήγνληαο ζην φηη ε αιπζίδα θζάλεη ζηελ αλψηαηε εγεζία ηεο εθπαίδεπζεο κέζσ ηεο 

απαίηεζεο γηα πνηνηηθφ θαη απνηειεζκαηηθφ κάλαηδκελη. 

 

2.4 Δπξσπατθέο ηάζεηο γηα ηελ πνηόηεηα ζηελ Δθπαίδεπζε  

 

΢πδεηήζεηο γηα ηελ πνηφηεηα ζηελ εθπαίδεπζε έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί ζε δηάθνξνπο δηεζλήο 

νξγαληζκνχο (Γηεζλήο Σξάπεδα, Unesco), αιιά θαη ζε θάπνηα κεκνλσκέλα θξάηε φπσο ε 

ΗΠΑ, ε Μ. Βξεηαλία θαη ε Γαιιία.  

 

Όπσο αλαθέξεη ν Neave, (κειεηεηήο ηεο ζχγρξνλεο επξσπατθήο εθπαίδεπζεο), ε εθπαίδεπζε 

θαζίζηαηαη ιηγφηεξν ηνκέαο ηεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο θαη πεξηζζφηεξν ηεο νηθνλνκηθήο 

πνιηηηθήο. Η παηδεία παξνπζηάδεηαη είλαη ην εγρείξεκα ηνπ κέιινληνο θαη νη λένη ζηφρνη ηεο 

(παξαγσγή δεμηνηήησλ, θαηάξηηζε, αλαβάζκηζε ζπνπδψλ, πνηφηεηα, αληαγσληζηηθφηεηα θαη 

ινγνδνζία) ρξεζηκνπνηνχλ ηελ νξνινγία απφ ην ρψξν ηεο νηθνλνκίαο. 
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Καηά ηελ έθηαηε ζχλνδν ηνπ Δπξσπατθνχ ζπκβνπιίνπ ηεο Ληζαβφλαο, φπνπ ζεκαηνδνηεί ηε 

θάζε θαηά ηελ νπνία ε Δπξσπατθή Έλσζε ζέηεη σο ζηφρν  ηεο «λα γίλεη ε 

αληαγσληζηηθφηεξε θαη δπλακηθφηεξε νηθνλνκία ηεο γλψζεο αλά ηελ πθήιην, ηθαλή γηα ηε 

βηψζηκε νηθνλνκηθή αλάπηπμε, κε πεξηζζφηεξεο θαη θαιχηεξεο ζέζεηο εξγαζίαο θαη κε 

κεγαιχηεξε θνηλσληθή ζπλνρή». (European Council, 2000) 

 

Η πνηφηεηα ζηελ εθπαίδεπζε απνηειεί ηνλ θαηαιχηε γηα ηελ αλάπηπμε κηαο ζπλνιηθά 

εθπαηδεπηηθήο πνιηηηθήο, αιιά ηαπηφρξνλα εθιακβάλεηαη σο ππφ-ηνκέαο ηεο επξσπατθήο 

νηθνλνκηθήο πνιηηηθήο.  

 

Η Αλνηθηή Μέζνδνο ΢πληνληζκνχ πνπ πηνζεηήζεθε γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο φζν δπλαηφ 

κεγαιχηεξεο ζχγθιηζεο ησλ θξαηψλ-κειψλ κε ζηφρνπο ηεο Ληζαβφλαο αλαθέξεη ηα πην θάησ: 

 

• Οξηζκφ θαηεπζπληεξίσλ γξακκψλ, ζπλδπαζκέλσλ κε ζπγθεθξηκέλα ρξνλνδηαγξάκκαηα γηα 

ηε βξαρππξφζεζκε, κεζνπξφζεζκε θαη καθξνπξφζεζκε επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπο. 

 

• Πξνζαξκνγή ησλ θαηεπζπληεξίσλ γξακκψλ ζηηο εζληθέο θαη πεξηθεξεηαθέο πνιηηηθέο, κε 

ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ εηδηθψλ ζηφρσλ θαη ηε ζέζπηζε κέηξσλ πνπ ιακβάλνπλ ππφςε εζληθέο 

θαη πεξηθεξεηαθέο ηδηφηεηεο. 

 

• Γηαξθψο βειηηνχκελσλ πνζνηηθψλ θαη πνηνηηθψλ δεηθηψλ, θαζψο θαη ζεκείσλ αλαθνξάο 

πξνζαξκνζκέλσλ βάζε ηηο αλάγθεο ησλ θξαηψλ-κειψλ. 

 

• Πεξηνδηθή παξαθνινχζεζε, αμηνιφγεζε θαη επαλεμέηαζε απφ νκφηηκνπο, κε ηε κνξθή 

αιιεινδηδαθηηθψλ δηαδηθαζηψλ. 

 

Καηά ηελ ΢χλνδν ηεο Ληζαβφλαο, ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή (2000) έρεη ππνβάιιεη έθζεζε ζηελ 

νπνία παξνπζηάδνληαη 16 δείθηεο πνηφηεηαο ηεο εθπαίδεπζεο (Conclusions, 2000), νη νπνίνη 

αληηζηνηρνχλ ζε ηέζζεξεηο γεληθφηεξεο θαηεγνξίεο φπσο θαίλνληαη ζηνλ πην θάησ πίλαθα: 
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Καηεγνξία  Γείθηεο 

ΔΠΙΓΟ΢ΔΙ΢ 1. Μαζεκαηηθά 

2. Αλαγλσζηηθέο Ιθαλφηεηεο 

3. Θεηηθέο Δπηζηήκεο 

4. Σερλνινγίεο ησλ Πιεξνθνξηψλ θαη ησλ επηθνηλσληψλ  

5. Ξέλεο Γιψζζεο 

6. Ιθαλφηεηα 

7. Αγσγή ηνπ Πνιίηε 

ΔΠΙΣΤΥΙΑ ΚΑΙ ΜΔΣΑΒΑ΢Η 8. Δγθαηάιεηςε ηνπ ζρνιείνπ  

9. Οινθιήξσζε ηνπ Β θχθινπ ηεο Γεπηεξνβάζκηαο 

Δθπαίδεπζεο  

10. ΢πκκεηνρή ζηελ Σξηηνβάζκηα Δθπαίδεπζε 

ΠΑΡΑΚΟΛΟΤΘΗ΢Η ΣΗ΢ 

΢ΥΟΛΙΚΗ΢ ΔΚΠΑΙΓΔΤ΢Η΢ 

11. Αμηνιφγεζε θαη νξγάλσζε ηεο ζρνιηθήο εθπαίδεπζεο  

12. ΢πκκεηνρή ησλ γνλέσλ  

ΠΟΡΟΙ ΚΑΙ ΓΟΜΔ΢ 13. Δθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε εθπαηδεπηηθψλ  

2. ΢πκκεηνρή ζηελ πξνζρνιηθή εθπαίδεπζε 

3. Αξηζκφο ππνινγηζηψλ αλά Η/Τ 

4. Δθπαηδεπηηθή δαπάλε αλά καζεηή 

 

΢ην Δπξσπατθφ ζπκβνχιην ηνπ 2001( (European Council, 2000) εγθξίλεηαη ε έθζεζε ηνπ 

ζπκβνπιίνπ Παηδείαο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο γηα ηνπο κειινληηθνχο ζηφρνπο ησλ 

ζπζηεκάησλ εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο πνπ απνηεινχλ ην βαζηθφ ππξήλα ζρεδηαζκνχ ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ πνιηηηθψλ ζηα θξάηε-κέιε.  

Η έθζεζε απηή απνηειείηαη απφ ηξία κέξε: ην πξψην αθνξά, ηηο πξνθιήζεηο πνπ επεξεάδνπλ 

ην δηεζλέο θαη επξσπατθφ πεξηβάιινλ, ην δεχηεξν αλαθέξεη αλαιπηηθά ηνπο ζηφρνπο ηνπ 

«Πξνγξάκκαηνο 2010» θαη ζην ηξίην πεξηγξάθνληαη νη κειινληηθνί ζηφρνη ηεο εθπαίδεπζεο 

θαη ηεο θαηάξηηζεο, θαζψο θαη ε ζπκβνιή ηνπο ζηελ πξνψζεζε ησλ επηδηψμεσλ ηεο 

Ληζαβφλαο. 

 

΢ην πξφγξακκα Δθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε ηνπ 2010, πεξηιακβάλνληαη ηξείο ζηξαηεγηθνί 

ζηφρνη, νη νπνίνη αλαιχνληαη ζε 13 επηκέξνπο ζπλαθείο ζηφρνπο σο εμήο: 
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1. Βειηίσζε ηεο πνηφηεηα θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ζπζηεκάησλ εθπαίδεπζεο θαη 

θαηάξηηζεο ζηελ ΔΔ. 

2. Βειηίσζε ηεο εθπαίδεπζεο θαη ηεο θαηάξηηζεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη εθπαηδεπηψλ 

3. Αλάπηπμε δεμηνηήησλ γηα ηελ θνηλσλία ηεο γλψζεο 

4. Πξφζβαζε ζηηο Σερλνινγίεο Πιεξνθνξίεο θαη Δπηθνηλσλίεο γηα φινπο 

5. Βέιηηζηε ρξήζε ησλ πφξσλ. 

6. Γηεπθφιπλζε ηεο πξφζβαζεο φισλ ζηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ θαηάξηηζε δηα βίνπ. 

7. Αλνηθηφ πεξηβάιινλ κάζεζεο 

8. Διθπζηηθφηεξε κάζεζε 

9. Τπνζηήξημε ηεο ελεξγνπνίεζεο ηνπ πνιίηε, ηεο ηζφηεηαο ησλ επθαηξηψλ θαη ηεο 

θνηλσληθήο ζπλνρήο. 

10. ΢πζηήκαηα εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο αλνηθηά ζηελ επξχηεξε θνηλσλία θαη ζηνλ 

θφζκν. 

11. Δλίζρπζε ησλ δεζκψλ κε ηνλ θφζκν ηεο εξγαζίαο θαη ηεο έξεπλαο. 

12. Αλάπηπμε ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ πλεχκαηνο. 

13. Βειηίσζε ηεο δηδαζθαιίαο μέλσλ γισζζψλ. 

14. Αχμεζε ηεο θηλεηηθφηεηαο θαη ησλ αληαιιαγψλ. 

15. Δλίζρπζε ηεο επξσπατθήο ζπλεξγαζίαο. 

 

΢ηελ ζπλέρεηα ησλ απνθάζεσλ ηνπ επξσπατθνχ ζπκβνπιίνπ ηεο ΢ηνθρφικεο θαη σο πξντφλ 

ζπλεξγαζίαο ησλ αξκνδίσλ Τπνπξγψλ Παηδείαο θαη ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο (2002) 

θαηαηίζεηαη ζην Δπξσπατθφ ΢πκβνχιην ηεο Βαξθειψλεο γηα ηελ εθαξκνγή ησλ 

ζπκπεθσλεκέλσλ ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ θαη ησλ επηκέξνπο δεηθηψλ. Παξνπζηάδνληαη ηα 

θεληξηθά δεηήκαηα γηα θάζε επηκέξνπο ζηφρν θαη πξνζδηνξίδεηαη ε νξγάλσζε ησλ 

επαθφινπζσλ ελεξγεηψλ φπσο γηα παξάδεηγκα ε πεξίνδνο έλαξμεο θαη νη ελδεηθηηθέο ηηκέο γηα 

ηε κέηξεζε ηεο πξνφδνπ, φπσο θαη ζέκαηα ζρεηηθά κε ηελ αληαιιαγή εκπεηξηψλ θαη νξζψλ 

πξαθηηθψλ θαη ηελ αμηνιφγεζε απφ νκφηηκνπο θαηά πεξίπησζε. Οη ζηξαηεγηθνί ζηφρνη θαη ηα 

θεληξηθά δεηήκαηα πνπ αλαθέξζεθαλ πην πάλσ ζπκπιεξψλνληαη απφ ηνπο δείθηεο κέηξεζεο 

γηα θάζε ζηξαηεγηθφ ζηφρν θαη επηκέξνπο ζηφρν. 

 

΢ηελ ζπλέρεηα ε επξσπατθή έλσζε, έρεη νξγαλψζεη νκάδεο εξγαζίαο, γηα λα κειεηήζνπλ  

ζπγθεθξηκέλνπο ζηφρνπο, θαη νξγαλψλεη νκάδεο εκπεηξνγλσκφλσλ γηα ηελ αλάπηπμε 
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θξηηεξίσλ θαη δεηθηψλ κέηξεζεο ηεο πξνφδνπ ησλ θξαηψλ-κειψλ ζε ζρέζε κε ηνπο 

επηκέξνπο ζηφρνπο. Πην θάησ παξνπζηάδνληαη νη νκάδεο εξγαζίαο.  

 

Δθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε εθπαηδεπηηθώλ θαη εθπαηδεπηώλ 

 

Σν λέν πξνθίι ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ην νπνίν πξνηείλεηαη απφ ηελ νκάδα εξγαζίαο απαηηείηαη ε 

αλάγθε ηεο πξνψζεζεο ηεο δηα βίνπ κάζεζεο θαζψο θαη ησλ πνιηηηθψλ επαγγεικαηηθήο 

αλάπηπμεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη ε ζεζκνζέηεζε ζπζηεκάησλ δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο θαη 

πηζηνπνίεζεο. (European Commission, November 2003) 

 

Βαζηθέο δεμηόηεηεο 

 

Κχξηνο ζθνπφο ήηαλ λα πξνζδηνξίζεη ηηο λέεο δεμηφηεηεο θαη λα πεξηγξάςεη ηνλ ηξφπν πνπ ζα 

ελζσκαησζνχλ ζηα Πξνγξάκκαηα ΢πνπδψλ. Ιδηαίηεξε έκθαζε δφζεθε ζηηο ιηγφηεξν 

πξνλνκηνχρεο νκάδεο, φπσο είλαη ηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο, εθείλνη πνπ εγθαηαιείπνπλ 

πξφσξα ην ζρνιείν, φπσο θαη νη ελήιηθνη καζεηέο  (European commission) 

 

Δθκάζεζε μέλσλ γισζζώλ 

 

Η εθκάζεζε ησλ μέλσλ γισζζψλ είλαη νπζηαζηηθφο παξάγνληαο γηαηί επεξεάδεη ζρεδφλ 

φινπο ηνπο ζηφρνπο πνπ έρνπλ επεξεαζηεί, ηα εθπαηδεπηηθά ζπζηήκαηα θαη ηα ζπζηήκαηα 

θαηάξηηζεο. Γηα απηφ πξνσζείηαη ε αμηνπνίεζε ησλ πθηζηάκελσλ Δπξσπατθψλ 

Πξνγξακκάησλ φπσο θαη ε ζεζκνζέηεζε ελφο πιαηζίνπ γηα ηελ αλάπηπμε θνηλνηηθήο δξάζεο 

φπνπ ζα εληζρχεη θαη ζα ζπκπιεξψλεη ηε δξάζε ησλ επηκέξνπο θξαηψλ-κειψλ. 

 

Μαζεκαηηθά, ζεηηθέο επηζηήκεο θαη Σερλνινγία 

 

Σνλίδεηαη ε αλάγθε θαηαλνήζεηο βαζηθψλ καζεκαηηθψλ,  θπζηθέο επηζηήκεο θαη ηερλνινγία 

απφ φινπο ηνπο πνιίηεο, ελψ πξνζδηνξίδεη ηελ ππνρξεσηηθή εθπαίδεπζε σο ηνκέα χςηζηεο 

πξνηεξαηφηεηαο.  (European Commission, November 2003) 

 

Βέιηηζηε αμηνπνίεζε πόξσλ 
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Σνλίδεηαη απφ ηελ επξσπατθή επηηξνπή φηη ε δηα βίνπ κάζεζε, απαηηεί λένπο ηχπνπο 

επελδχζεσλ θαη θαηαλνκή πφξσλ πνπ λα θαιχπηνπλ φιν ην θάζκα ηεο εθπαίδεπζεο. Γηα ηελ 

ζσζηή αμηνιφγεζε θαη ηελ αμηνπνίεζε ησλ πφξσλ απηψλ, δίλεηαη ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηελ 

απνδνηηθφηεηα θαη ζην αίζζεκα δηθαηνζχλεο. Η αμηνιφγεζε αθνξά ηε ζρέζε αλάκεζα ζηηο 

εηζξνέο θαη ηηο εθξνέο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζπζηεκάησλ, ελψ ε αμηνπνίεζε αθνξά ζηελ 

παξνρή ίζσλ επθαηξηψλ κεηαμχ ησλ ζπνπδαζηψλ, ζηελ επηηπρία, ιακβάλνληαο ππφςε θαη ηηο 

αηνκηθέο ηδηαηηεξφηεηεο αιιά απνθιείνληαο πεξηνξηζκνχο πνπ παξνπζηάδνληαη απφ εμσγελείο 

παξάγνληεο.  (European Commission, 2003e) 

 

Αλνηθηή εθπαίδεπζε: ειθπζηηθή κάζεζε, ζύλδεζε κε ηελ επαγγεικαηηθή δσή θαη ηελ 

θνηλσλία 

 

΢χκθσλα κε ηελ έθζεζε πνπ παξνπζηάζηεθε απφ ηελ νκάδα εξγαζίαο ην 2003, ε κάζεζε γηα 

λα γίλεη ειθπζηηθή αιιά θαη γηα λα κεησζνχλ ηα πνζνζηά πξφσξεο εγθαηάιεηςεο ηνπ 

ζρνιείνπ, απαηηείηαη ε εθαξκνγή ελαιιαθηηθψλ παηδαγσγηθψλ κεζφδσλ ζηελ ηππηθή κνξθή 

εθπαίδεπζεο. Απαηηνχληαη λέα δηδαθηηθά παθέηα θαη λέεο δηδαθηηθέο κέζνδνη, ηα νπνία ζα 

δίλνπλ έκθαζε ζηηο αλάγθεο ηνπ καζεηή θαη ζα ελζαξξχλνπλ ηε ζπλεξγαζία κε λένπο 

πξσηαγσληζηέο/νκάδεο ζηήξημεο. 

 

Πνιηηηθέο θαη πξαθηηθέο γηα ηε δηα βίνπ εθπαίδεπζε ζηνλ επξσπατθό πξνζαλαηνιηζκό 

 

Η παξνρή πξνζαλαηνιηζκνχ κπνξεί λα βνεζήζεη ηα άηνκα λα αλαπηχμνπλ κηα 

απνηειεζκαηηθή απηνδηαρείξηζε ηεο πξνζσπηθήο ηνπο πνξείαο ζηε κάζεζε θαη ζηε 

ζηαδηνδξνκία θαη ηα ηδξχκαηα εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο λα βειηηψζνπλ ηελ πνηφηεηα θαη 

ηελ παξνρή ηεο εθπαίδεπζεο.  

 

Αλεπίζεκεο θαη άηππεο κνξθέο κάζεζεο 

 

΢ην πιαίζην ηεο αξρήο ηεο δηα βίνπ κάζεζεο, ν πξνζδηνξηζκφο θαη ε επηθχξσζε ησλ άηππσλ 

κνξθψλ κάζεζεο έρεη σο ζηφρν λα πξνβάιιεηαη θαη λα απνηηκάηαη ην πιήξεο θάζκα ησλ 

πξνζφλησλ θαη ησλ ηθαλνηήησλ ελφο αηφκνπ, αζρέησο ηνπ ηξφπνπ ή ηνπ ηφπνπ πνπ 

απνθηήζεθαλ. 
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΢χκθσλα κε ηελ αλαθνίλσζε ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο (21.2.2007 COM 2007) ππάξρεη ε 

αλάγθε πξνζδηνξηζκνχ ελφο λένπ πιαηζίνπ, ην νπνίν ζα αληηθαηνπηξίδεη απφιπηα ηηο 

πνιηηηθέο πξνηεξαηφηεηαο ηεο ζηξαηεγηθήο «Δθπαίδεπζε θαη Καηάξηηζε 2010». Πξνο απηή 

ηελ θαηεχζπλζε ζηεξίδεηαη θαη ν θαζνξηζηηθφο ξφινο ησλ δεηθηψλ θαη ησλ επηπέδσλ 

αλαθνξάο θαηά ηελ εθηίκεζε ηεο πξνφδνπ γηα ηελ επίηεπμε ησλ θνηλνχ επηδησθφκελνπ 

ζθνπνχ. 

 

Με βάζε ηνπο πην θάησ νρηψ ηνκείο επηινγήο, πξνηείλνληαη ηα ζεκεία αλαθνξάο λα 

δηνξζψλνληαη κα βάζε απηνχο: 

 

1. Ιζφηεηα ζηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ θαηάξηηζε. 

2. Πξνψζεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ζηελ εθπαίδεπζε θαη ζηελ θαηάξηηζε. 

3. Πξαγκάησζε ηεο δηα βίνπ κάζεζεο. 

4. Βαζηθέο ηθαλφηεηεο 

5. Δθζπγρξνληζκφο ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ 

6. Δθζπγρξνληζκφο ηεο Δπαγγεικαηηθήο Δθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο. 

7. Δθζπγρξνληζκφο ηεο Σξηηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο. 

8. Απνζρνιεζηκφηεηα  

 

Δπηπιένλ ε φιε πξνζπάζεηα πιαηζηψλεηαη απφ κηα άιιε ζπλεπηπγκέλε νκάδα κε 20 βαζηθνχο 

δείθηεο φπσο θαίλνληαη πην θάησ:  

 

1. ΢πκκεηνρή ζηελ πξνζρνιηθή εθπαίδεπζε. 

2. Δθπαίδεπζε εηδηθψλ αλαγθψλ. 

3. Άηνκα πνπ εγθαηαιείπνπλ πξφσξα ην ζρνιείν. 

4. Γξακκαηηζκφο ζηελ αλάγλσζε, ζηα Μαζεκαηηθά θαη ηηο θπζηθέο επηζηήκεο. 

5. Γισζζηθέο δεμηφηεηεο. 

6. Γεμηφηεηεο Σ.Π.Δ. 

7. Ιθαλφηεηα ηνπ πνιίηε. 

8. Γεμηφηεηεο κεζνδνινγία θαη κάζεζεο. 

9.Απμεκέλα πνζνζηά νινθιήξσζεο ηεο αλψηαηεο βαζκίδαο ηεο Γεπηεξνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο απφ ηνπο λένπο. 

10. Γηαρψξηζε ζρνιείνπ. 

11. ΢ρνιεία σο πνιπιεηηνπξγηθά ηνπηθά θέληξα κάζεζεο. 

12. Δπαγγεικαηηθή εμέιημε ησλ εθπαηδεπηηθψλ. 
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13. Γηαζηξσκάησζε ησλ ζπζηεκάησλ εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο. 

14. Απφθνηηνη Σξηηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο. 

15. Γηαθξαηηθή θηλεηηθφηεηα ζπνπδαζηψλ ηεο Σξηηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο. 

16. ΢πκκεηνρή ελειίθσλ ζηε δηα βίνπ κάζεζε. 

17. Γεμηφηεηεο Δλειίθσλ. 

18. Μνξθσηηθφ Δπίπεδν ηνπ πιεζπζκνχ. 

19. Πεξηζζφηεξεο επελδχζεηο ζηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ θαηάξηηζε. 

20. Απνδφζεηο ησλ επελδχζεσλ ζηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ θαηάξηηζε. (Βιάρνο Γεκήηξηνο, 

2008)  

 

2.5 Σα 14 ζεκεία ηνπ DEMING γηα ηελ Δθπαίδεπζε  
 

Η θηινζνθία ηνπ DEMING έρεη ηε κεγαιχηεξε επίδξαζε ζην κάλαηδκελη, γη’ απηφ θαη ν 

ίδηνο ζεσξείηαη έλαο απφ ηνπο πελήληα επαλαζηάηεο ζνθνχο ηεο αλζξσπφηεηαο. Η θηινζνθία 

ηεο Γηνίθεζεο Πνηφηεηαο έρεη δηακνξθσζεί βάζε ησλ ελλνηψλ, πνπ ππνζηεξίδεη ν Deming.  

 

Σν ζχζηεκα αλαθνξηθά κε ηελ εθπαίδεπζε δηακνξθψλεηαη βάζε ησλ 14 ζεκείσλ ηνπ 

Deming, φπνπ πηζηεχεη φηη ηα άηνκα απνηεινχλ ηελ θηλεηήξηα δχλακε γηα ηε βειηίσζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο θαη φηη ην κάλαηδκελη είλαη ππεχζπλν γηα θάζε απνηπρία ε νπνία απνηειείηαη ζην 

ζχζηεκα, θαη  φηη κφλν έλα κηθξφ πνζνζηφ νθείιεηαη ζην πξνζσπηθφ. Δπίζεο ζεσξεί φηη ε 

πνηφηεηα ρξεηάδεηαη παληνχ ζηηο επηρεηξήζεηο, ζηνπο νξγαληζκνχο, ζηελ εθπαίδεπζε αιιά θαη 

γεληθφηεξα ζηε δσή καο. 

 

Αξρηθή εθαξκνγή  ηεο θηινζνθίαο ηνπ Deming έγηλε γηα ηε δηνίθεζε ηνπ ζρνιηθνχ 

ζπζηήκαηνο, φκσο αξγφηεξα έγηλε γλσζηή ε θηινζνθία ηνπ φηη κπνξεί λα εθαξκνζηεί θαη 

ζηελ ηάμε. ΢ηελ ηάμε γηα ην ιφγν φηη είλαη έλαο ρψξνο πνπ αζθείηαη ε δηνίθεζε απφ ηνλ 

θαζεγεηή.  Η «βαζηά γλψζε», ιέεη φηη ε κάζεζε δελ κπνξεί λα βαζίδεηαη κφλν ζηελ εκπεηξία, 

αιιά ζα πξέπεη λα ζπλδέεηαη θαη κε ηε ζεσξία, ηνλ πξνγξακκαηηζκφ θαη ηελ πξφβιεςε. 

 

Πην θάησ παξνπζηάδνληαη ηα δεθαηέζζεξα 914) ζεκεία ηεο θηινζνθίαο ηνπ Deming: 

 

1. ΢πλέρεηα θαη ζπλέπεηα ζηελ πξνζπάζεηα ηεο βειηίσζεο ησλ καζεηώλ θαη ηεο 

δηδαζθαιίαο κε ζηόρν λα παξάγνπκε απνθνίηνπο νη νπνίνη λα αληαγσλίδνληαη ηε 

δηεζλή αγνξά (Παζηαξδήο Πέηξνο, 2001)  
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Σν ζρνιείν ζα πξέπεη λα βνεζά ηνπο καζεηέο λα κεγηζηνπνηνχλ ηηο δπλαηφηεηεο ηνπο κέζσ 

ηεο ζπλερήο βειηίσζεο, ηφζνπ ηνπ έξγνπ ηνπ δαζθάινπ φζν θαη ησλ καζεηψλ. Σα ζρνιεία 

πξέπεη λα θνηηάδνπλ κπξνζηά, θαη γηα λα κπνξέζνπλ λα μεπεξάζνπλ ηα ζεκεξηλά αιιά θαη ηα 

κειινληηθά πξνβιήκαηα πνπ ζα πξνθχςνπλ ζα πξέπεη λα βειηηψζνπλ φιεο ηηο δηαδηθαζίεο 

θαη ιεηηνπξγίεο ηνπο. Θα πξέπεη λα δνζεί κεγάιε πξνζνρή ζηελ πνηφηεηα ησλ απνθνίησλ, 

θαζψο επίζεο θαη ζηε ιεηηνπξγία ηνπ ζρνιείνπ, φπσο γηα παξάδεηγκα ηνλ πξνυπνινγηζκφ, ην 

πξνζσπηθφ, ηα αλαιπηηθά πξνγξάκκαηα, ηε δηδαζθαιία θιπ. 

 

2. Τηνζέηεζε ηεο λέαο θηινζνθίαο από ηελ δηνίθεζε. 

 

Η δηνίθεζε ησλ αθαδεκατθψλ ηδξπκάησλ ζα πξέπεη λα αλαιάβνπλ κε ππεπζπλφηεηα ηηο 

αιιαγέο θαη λα δεζκεπηνχλ κε ηελ απνδνρή ηνπ λένπ ηξφπνπ ζθέςεο. Οη νξγαληζκνί πνπ ζα 

παξάγνπλ ηα θαιχηεξα πξντφληα θαη ζα δηαζέηνπλ ηηο πην αμηφπηζηεο πιεξνθνξίεο ζα 

θαηαθέξνπλ λα επηβηψζνπλ.  

 

Θα πξέπεη λα ππνζηεξίμνπλ ηελ λέα θνπιηνχξα ηελ ζπλερή βειηίσζε ηε κάζεζεο, κέζσ ηεο 

ελδπλάκσζεο ηεο νκάδαο δαζθάινπ-καζεηή. Η λέα θηινζνθία ηεο δηνίθεζεο ζηεξίδεηαη ζην 

γεγνλφο φηη φινη πξέπεη λα δηαζέηνπλ ηηο δεμηφηεηεο θαη ηηο ηθαλφηεηεο πνπ απαηηνχληαη γηα 

ηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ. (Αρηιιέαο Καςάιεο, 2005) 

 

3. Αλεμαξηεηνπνίεζε από ηελ απιή ρξεζηκνπνίεζε ηνπ ηεζη γηα ηελ επίηεπμε ηεο 

πνηόηεηαο. Η πνηόηεηα ζα πξέπεη λα είλαη ελζσκαησκέλε ζηνπο καζεηέο από ηελ 

αξρή. 

 

Η αμηνιφγεζε ηεο πξνφδνπ ηνπ καζεηή κε βάζε ηα ηεζη, σο θχξην κέζν ζην ηέινο θάζε 

ζρνιηθήο ρξφληαο, είλαη κηα ππφζεζε ρσξίο αμηνπηζηία. Δίλαη πνιχ αξγά λα αμηνινγνχκε ηελ 

πξφνδν ηνπ καζεηή ζην ηέινο ηνπ καζήκαηνο, θαη δελ ζα βειηηψζνπκε ηελ απφδνζε ηνπ. 

΢σζηφο ηξφπνο ζεσξείηαη φηη πξέπεη λα αμηνιφγεζε ζε θάζε ζεκείν ηεο δηαδηθαζίαο 

δηδαζθαιίαο-κάζεζεο.  

Η πνηφηεηα ησλ καζεηψλ αξρίδεη απφ ην ζπίηη θαη ζπλερίδεηαη κε ηελ νξγάλσζε ηνπ  

εθπαηδεπηηθνχ πεξηβάιινληνο ηνπ ζρνιείνπ. Γη’ απηφ απαηηείηαη ζπλεξγαζία φισλ ησλ 

θνξέσλ. Οη καζεηέο ρξεηάδνληαη ππνζηήξημε απφ ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ. Ο ζρεδηαζκφο 
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ηνπ νξγαλσηηθνχ πεξηβάιινληνο ηνπ ζρνιείνπ πξέπεη λα ιακβάλεη ππφςε ηνπ ηε ζρέζε 

πειάηε- πξνκεζεπηή, ηελ εμππεξέηεζε ηνπ πειάηε, ηελ απνζηνιή ηνπ ζρνιείνπ, ηε δέζκεπζε 

γηα κάζεζε θαη ην ζπζηεκαηηθφ ηξφπν επίιπζεο πξνβιήκαηνο γηα ηε βειηίσζε ηεο κάζεζεο. 

(΢αΐηεο Υξίζηνο, 2000: 123-125) 

 

4. Διαρηζηνπνίεζε ηνπ θόζηνπο 

 

Θα πξέπεη λα ππάξρεη ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ θαζεγεηψλ, έηζη ψζηε λα θαηαλνήζνπλ απηά 

πνπ πεξηκέλνπλ ζηελ ηάμε ηνπο. Μεηαμχ ησλ αηφκσλ κέζα ζην ζρνιείν ζα πξέπεη λα ππάξρεη 

εκπηζηνζχλε φπσο επίζεο θαη κεηαμχ ηνπ ζρνιείνπ θαη ηεο θνηλφηεηαο. Πξέπεη λα 

αλαγλσξηζζεί θαη λα επηβξαβεπζεί ν ξφινο ηνπ θαζελφο σο πξνκεζεπηή θαη πειάηε. Να 

ππάξρεη ζπλεξγαζία φπνπ είλαη δπλαηφλ, κε ζηφρν ηε κεγηζηνπνίεζε ησλ δπλαηνηήησλ ησλ 

καζεηψλ, ησλ δαζθάισλ, ησλ θαζεγεηψλ θαη ησλ δηεπζπληψλ. (Μπξίληα, 2010: 34) 

 

5. ΢πλερήο αλάπηπμε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο ηάμεο κε ζηόρν ηε βειηίσζε ηεο 

πνηόηεηαο θαη ηνπ έξγνπ ηνπ δαζθάινπ θαη ηνπ θάζε καζεηή, κε παξάιιειε 

ειάηησζε ηεο πηζαλόηεηαο ηεο απνηπρίαο. 

 

Θα πξέπεη λα δεκηνπξγεζεί έλα πεξηβάιινλ κέζα ζην ζρνιείν ζην νπνίν ζα κπνξνχλ νη 

θαζεγεηέο θαη νη δάζθαινη λα ελδπλακψλνληαη, ζηφρν λα επηηχρνπλ ηελ ζπλερή πξφνδν ηνπο 

ζηελ πνηφηεηα ηεο κάζεζεο αιιά θαη ζηεο πξνζσπηθήο ηνπο αλάπηπμεο. 

  

6. Καζηέξσζε ηεο πξαθηηθήο άζθεζεο ζηελ εξγαζία. 

 

Θα πξέπεη λα νξγαλσζνχλ πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο γηα ηνπο λένπο ππαιιήινπο, νη νπνίνη 

δελ είλαη εμνηθεησκέλνη κε ηελ θνπιηνχξα θαη ηηο πξνζδνθίεο ηνπ ζρνιείνπ. Δθπαηδεπηηθά 

πξνγξάκκαηα είλαη ηα πξνγξάκκαηα πνπ δηδάζθνληαη νη λένη θαζεγεηέο γηα ην πψο λα 

δηδάζθνπλ απνηειεζκαηηθά θαη πψο λα αμηνινγνχλ απνηειεζκαηηθά ηελ πνηφηεηα ηεο 

εξγαζίαο ηνπο. Βαζηθά πψο λα είλαη πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθνί θαη πψο λα αμηνινγνχλ 

ηελ εξγαζία ηνπο. 

 

7. Απνηειεζκαηηθή Ηγεζία 
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Η εγεζία ηνπ ζρνιείνπ ζα πξέπεη λα έρεη άξηζηε ζπλεξγαζίαο κε ηνπο δαζθάινπο, ηνπο 

θαζεγεηέο, ηνπο γνλείο, ηνπο καζεηέο θαη φια ηα κέιε ηεο θνηλφηεηαο. Οη θαζεγεηέο 

πξνζθέξνπλ ππνζηήξημε, βνήζεηα θαη φρη απεηιέο θαη ηηκσξία.  Μπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηα 

άηνκα πξνο ηε ζσζηή θαηεχζπλζε.  

 

8. Απνκάθξπλζε ηνπ θόβνπ.  

 

΢ην ζπγθεθξηκέλν ζεκείν, αλαθέξεηαη ζηελ απνκάθξπλζε ηνπ θφβνπ πνπ ππάξρεη ζηα 

ζρνιεία, θαη εκπνδίδεη ηελ απφδνζε ησλ θνηηεηψλ, ηελ ειεχζεξε έθθξαζε ησλ ηδεψλ ηνπο, 

ησλ αληηιήςεσλ ηνπο, ηελ αλαδήηεζε λέσλ πιεξνθνξηψλ φπσο θαη ηξφπνπο επίιπζεο ησλ 

πξνβιεκάησλ.  

 

Ο Deming πξνθαιεί ηνπο εθπαηδεπηηθνχο λα δεκηνπξγήζνπλ ζρνιηθά πεξηβάιινληα, ζηα 

νπνία νη δπλαηέο ζρέζεηο ηνπ ακνηβαίνπ ζεβαζκνχ θαη ηεο εκπηζηνζχλεο λα παίξλνπλ ηε 

ζέζε ηνπ θφβνπ, ηεο ππνςίαο θαη ηεο δηάζπαζεο. 

 

9. Καηάξγεζε ησλ εκπνδίσλ κεηαμύ δηαθνξεηηθώλ ηκεκάησλ. Γάζθαινη, 

Καζεγεηέο , Γηεπζπληέο, Γνλείο θαη καζεηέο πξέπεη λα εξγάδνληαη νκαδηθά, ώζηε 

λα κπνξνύλ λα πξνβιέπνπλ ηα πξνβιήκαηα θαη λα δεκηνπξγνύλ έλα 

απνηειεζκαηηθό πεξηβάιινλ κάζεζεο.  

 

Θα πξέπεη λα ππάξρεη νκαδηθφηεηα κέζα ζην ζρνιείν. Με ηελ νκαδηθή εξγαζία κεηαμχ ησλ 

θαζεγεηψλ θαη ησλ καζεηψλ απμάλεηαη ε απφδνζε, φηαλ βιέπνπλ ηνπο εαπηνχο σο 

ζπλέηαηξνπο ζηελ πξφνδν θαη φηαλ ηα αμηνπνηνχληαη ηα ηαιέληα ηνπο ψζηε λα δεκηνπξγνχλ 

πεξηζζφηεξεο επθαηξίεο γηα κάζεζε θαη αλαθάιπςε. 

 

10. Καηάξγεζε ησλ ζπλαηζζεκαηηθώλ ζηόρσλ νη νπνίνη δεηνύλ λέα επίπεδα 

απόδνζεο ησλ καζεηώλ, ρσξίο λα παξέρνπλ θαιύηεξεο κεζόδνπο. 

 

΢ηελ ζεκεξηλή επνρή νη καζεηέο βνκβαξδίδνληαη θαζεκεξηλά απφ ηα κέζα καδηθήο 

ελεκέξσζεο κε δηάθνξα ζπλζήκαηα θαη πιεξνθνξίεο. Όια απηά ηα κελχκαηα πνπ παίξλνπλ 

ηνπο πξνθαινχλ πξνβιήκαηα ζηελ ηζνξξνπία ηνπο αιιά θαη ζηελ θαζεκεξηλή ηνπο 

ιεηηνπξγία ζην ζρνιείν.  
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Ο Deming ιέεη φηη ηα άηνκα ζα πξέπεη λα δηαηππψλνπλ ηνπο δηθνχο ηνπο ζθνπνχο θαη 

θαηεπζχλζεηο. Γη’ απηφ νη ζθνπνί ηεο εθπαίδεπζεο ζα πξέπεη λα θαηεπζχλνληαη απφ θάησ 

πξνο ηα πάλσ. Σα άηνκα πνπ είλαη θνληά ζην πξφβιεκα πξέπεη λα έρνπλ ηηο πιεξνθνξίεο γηα 

ιχζνπλ ην πξφβιεκα. Σν λα δηεπζχλεηο ηνπο άιινπο είλαη έλαο παιαηφο ηξφπνο ζθέςεο, ην λα 

βνεζάο φκσο άηνκα λα δηνηθήζνπλ ηνλ εαπηφ ηνπο είλαη επηηαθηηθή ζεκεξηλή αλάγθε. 

 

11. Καηάξγεζε πνζνηηθώλ ζηόρσλ θαη πξνηύπσλ εξγαζίαο πνζνηηθώλ ζηόρσλ θαη 

πξνηύπσλ εξγαζίαο ηα νπνία δπζρεξαίλνπλ ηελ επίηεπμε ηεο πνηόηεηαο. 

 

΢πλερείο βειηίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ εξγαζίαο. ΢ηηο επηρεηξήζεηο νη ζηφρνη πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ αχμεζε ηνπ θέξδνπο θαη ηελ παξνρή θηλήηξσλ ζηνπο ππαιιήινπο, 

ελψ αληίζεηα ζηα ζρνιεία ε ρξεζηκνπνίεζε ησλ πνζνηηθψλ ζηφρσλ γίλεηαη ρσξίο θίλεηξα γηα 

ηνπο θαζεγεηέο θαη ηνπο καζεηέο. 

 

12. Οη καζεηέο πξέπεη λα επηβξαβεύνληαη εζσηεξηθά θαη λα βειηηώλνληαη ζπλερώο, 

ώζηε λα αηζζάλνληαη ππεξήθαλνη γηα ηελ εξγαζία ηνπο. 

 

Θα πξέπεη λα βάινπκε θξηηήξηα πςειήο πνηφηεηαο γηα ηνπο θνηηεηέο καο θαη λα ηνπο 

βνεζήζνπκε ψζηε λα κπνξνχλ λα ηα εθπιεξψζνπ. ΢ηηο βηνκεραλίεο πιεξψλνληαη 

πεξηζζφηεξν έηζη ψζηε λα επηηχρνπλ ηνλ πνζνηηθφ ζηφρν παξαγσγήο. ΢ε αληίζεζε φκσο ε 

εθπαίδεπζε ν θαθφο ή ν θαιφο εθπαηδεπηηθφο ακείβεηαη ην ίδην  

Ο Deming ζεσξεί φηη ν βαζκφο εκπνδίδεη ηε ζσζηή απφδνζε ηνπ καζεηή. ΢χκθσλα κε ηε 

δηθή ηνπ θηινζνθία, δελ είλαη ζέκα ην ηη έκαζε ν θάζε θνηηεηήο, αιιά ηη κπνξεί λα θάλεη κε 

απηά πνπ έκαζε. Πηζηεχεη φηη πξέπεη λα πηέζνπκε ηνπο καζεηέο λα απνδψζνπλ ην κέγηζην ησλ 

δπλαηνηήησλ ηνπο ζηελ απφθηεζε ηεο γλψζεο. Ο θνηηεηήο ζα θάλεη ην θαιχηεξν πνπ είλαη 

ηθαλφο λα θάλεη, βάζε ησλ πξνζσπηθψλ ηνπ ζηφρσλ, ηνπο νπνίνο ζέηεη ν ίδηνο. 

 

13. Δλζάξξπλζε ηεο ζπλερνύο εθπαίδεπζεο θαη απηνβειηίσζεο γηα θάζε εξγαδόκελν. 

 

Οη γλψζεηο θαη νη δεμηφηεηεο θάζε αηφκνπ κπνξεί λα επεξεάδνπλ ηηο ζθέςεηο θαη ηελ πξφνδν 

ησλ άιισλ, θαζψο επίζεο θαη νιφθιεξν ηνλ νξγαληζκφ. Γελ έρνπκε έιιεηςε αηφκσλ ρσξίο 
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γλψζε, αιιά έιιεηςε αηφκσλ πνπ ζέινπλ λα κάζνπλ, θαη πνπ ζέινπλ λα θάλνπλ θάηη 

θαιχηεξα. 

 

14. ΢πκκεηνρή όισλ ησλ αηόκσλ, π.ρ. γνλέσλ, καζεηώλ, δηεπζπληώλ γηα ηελ 

πινπνίεζε ησλ παξαπάλσ ζεκείσλ ηεο θηινζνθίαο. 

 

Όια ηα άηνκα πξέπεη λα εξγαζηνχλ ζθιεξά, γηαηί είλαη ε ζπνπδαηφηεξε πεγή. Σν 

εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα  ζα πξέπεη λα ελζσκαηψζεη ζηε ιεηηνπξγία ηνπ ηα  δεθαηέζζεξα (14) 

ζεκεία ηεο θηινζνθίαο ηνπ Deming. Ο θχθινο ηνπ Deming απνηειείηαη απφ κηα ζεηξά 

ελεξγεηψλ, πνπ είλαη αλαγθαίεο γηα θάζε ζπζηεκαηηθή πξνζέγγηζε ζηε δηαδηθαζία βειηίσζεο 

νπνηνπδήπνηε ζπζηήκαηνο, πφζν κάιινλ ηνπ εθπαηδεπηηθνχ.  

 

Κεθάιαην 3: ΢πλζήθε ηεο Μπνιόληα 
 

Οη ζπλερείο εμειίμεηο ζηελ αλψηαηε εθπαίδεπζε θαη ε νινέλα θαη ζπρλφηεξε αλαθνξά ησλ 

δηαθφξσλ ζπλζεθψλ (Μπνιφληα θα) πνπ αλαθέξνληαη ζηελ ζπλερηδφκελε εθπαίδεπζε δελ 

έρνπλ ηχρεη ηεο ηδηαίηεξεο πξνζνρήο καο. ΢ηφρνο είλαη λα παξαθνινπζήζνπκε ηα λεφηεξα 

δεδνκέλα πνπ έξρνληαη λα αλαηξέςνπλ ξηδηθά ηελ ππάξρνπζα θαηάζηαζε ηεο αλψηαηεο 

εθπαίδεπζεο, θαη ησλ επαγγεικαηηθψλ δηθαησκάησλ. 

 

Η δηαδηθαζία ηεο Μπνιφληα εγθαηλίαζε ζηελ Δπξψπε κία λέα µνξθή δηαθξαηηθήο 

ζπλεξγαζίαο ζηελ αλάπηπμε ησλ εζληθψλ εθπαηδεπηηθψλ πνιηηηθψλ γηα ηελ αλψηαηε 

εθπαίδεπζε. Η µνξθή απηήο ηεο δηαθξαηηθήο ζπλεξγαζίαο αλαπηχζζεηαη παξάιιεια µε 

άιιεο ππεξεζληθέο πνιηηηθέο πξσηνβνπιίεο ζην εζσηεξηθφ ησλ επξσπατθψλ ζεζκψλ θαη  

ζπγθεθξηκέλα ηεο δηαδηθαζίαο ηεο Ληζζαβφλαο θαη ζηνρεχνπλ ζηελ νηθνδφκεζε ηνπ 

Δπξσπατθνχ Υψξνπ Αλψηαηεο Δθπαίδεπζεο θαη Έξεπλαο.  

 

Οη εμειίμεηο απηέο µπνξνχλ λα θαηαλνεζνχλ θαιχηεξα σο µέξνο ησλ πξνζπαζεηψλ ησλ 

επξσπατθψλ θξαηψλ θαη ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο λα αληαπνθξηζνχλ ζην λέν πιαίζην 

παγθφζκηνπ αληαγσληζηνχ θαη εληεηλφκελεο αιιειεμάξηεζεο πνπ δηακνξθψλεη ε δηαδηθαζία 

ηεο παγθνζκηνπνίεζεο. Οη πνιηηηθέο απηέο αληαλαθινχλ ην βαζµφ ζπλεηδεηνπνίεζεο ηνπ 

ξφινπ ηεο γλψζεο ζηελ νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή αλάπηπμε θαη απνηεινχλ µέξνο ησλ 

επηδηψμεσλ ηεο Δπξψπεο λα αληαπνθξηζεί ζηηο πξνθιήζεηο ελφο λένπ δηεζλνχο θαηακεξηζκνχ 

εξγαζίαο πνπ δηακνξθψλεηαη ζε παγθφζκην επίπεδν, αιιά θαη ζηηο δεκνζηνλνκηθέο πηέζεηο 
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πνπ αζθεί ε απμαλφκελε νηθνλνκηθή παγθνζκηνπνίεζε. ΢ην πιαίζην απηφ ε Δπξψπε 

πξνζβιέπεη ζηελ αλάπηπμε εθείλσλ ησλ εηδψλ νηθνλνκίαο θαη εξγαζίαο πνπ ελζσκαηψλνπλ 

πςειφ επίπεδν γλψζεσλ, δεμηνηήησλ θαη εηδίθεπζεο, έηζη ψζηε λα δηαηεξεζεί θαη λα 

αλαπηπρζεί πεξαηηέξσ ην θνηλσληθφ ηεο κνληέιν.  

 

Σα πνιηηηθά εξγαιεία θαη κέζα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ απηψλ,  

θαη ζπγθεθξηκέλα ε δηαθξαηηθή ζπλεξγαζία (ζην πιαίζην ηεο δηαδηθαζίαο ηεο Μπνιφληα)  

θαη ε αλνηθηή κέζνδνο ζπληνληζκνχ (ζηε δηαδηθαζία ηεο Ληζζαβφλαο), παξά ηνλ θαηλνηφκν 

ραξαθηήξα ηνπο γηα ηνλ ηνκέα ηεο εθπαηδεπηηθήο πνιηηηθήο, ζεσξνχληαη ζρεηηθά αδχλακα. Η 

αδπλακία απηή,  έγθεηηαη ζην µε-ππνρξεσηηθφ ραξαθηήξα ηνπο θαη ζην γεγνλφο φηη ε νιηθή ή 

κεξηθή πινπνίεζε ησλ απνθάζεσλ θαη θνηλψλ ζηφρσλ πνπ δηακνξθψλνληαη ζην ππεξεζληθφ 

επίπεδν απνηειεί εζληθή ππφζεζε θαη αξκνδηφηεηα ησλ εζληθψλ θπβεξλήζεσλ. Καζψο 

βξηζθφκαζηε πεξίπνπ ζηα κηζά ηεο δηαδξνκήο πξνο ην θαηαιεθηηθφ φπσο έρεη θαζνξηζηεί ην 

έηνο 2010, κπνξνχκε λα εμαγάγνπκε νξηζκέλα ζπκπεξάζκαηα απφ ηηο κέρξη ηψξα εκπεηξίεο 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ κεηαξξπζκίζεσλ πνπ πξνσζνχληαη ζην πιαίζην ηεο δηαδηθαζίαο ηεο 

Μπνιφληα.   

 

3.1 ΢ηόρνη θαη θεληξηθά ζεκεία ηεο Γηαθήξπμεο ηεο Μπνιόληαο  
  

Η Γηαθήξπμε ηεο Μπνιφληαο έρεη σο ζηφρν ηεο, ηελ  δεκηνπξγία ηνπ Δπξσπατθνχ Υψξνπ 

Αλψηαηεο Δθπαίδεπζεο (European Higher Education Area), κέζσ ηνπ νπνίνπ ζα εθηηκάηαη 

φηη κπνξεί λα δηαζθαιηζηεί ε δηεζλήο αληαγσληζηηθφηεηα ηεο Δπξσπατθήο αλψηαηεο 

εθπαίδεπζεο κέζα ζε ζπλζήθεο παγθνζκηνπνίεζεο ηεο  νηθνλνκίαο θαη ηεο γλψζεο, αθ’ 

εηέξνπ δε ε απνηειεζκαηηθή ζχλδεζε ηεο αλψηαηεο εθπαίδεπζεο κε ηηο αλάγθεο ηεο 

θνηλσλίαο αιιά θαη ηεο αγνξάο εξγαζίαο ζηελ Δπξψπε.  

  

Η Γηαθήξπμε ηεο Μπνιφληαο δελ απνζθνπεί ζηε δηακφξθσζε ελφο εληαίνπ επξσπατθνχ 

ζπζηήκαηνο αλψηαηεο εθπαίδεπζεο. Απνζθνπεί απιψο ζηε ζηαδηαθή ζχγθιηζε ησλ γεληθψλ 

δνκηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ εζληθψλ ζπζηεκάησλ αλψηαηεο εθπαίδεπζεο, έηζη ψζηε λα 

δηακνξθσζεί έλα θνηλφ πιαίζην δηάξζξσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηνπο πνπ ζα δηαζθαιίδεη ηε ζπ- 

θξηζηκφηεηα (comparability) θαη ηελ αλαγλσζηκφηεηα (readability) ησλ ηδηαίηεξσλ ζηνηρείσλ 

ηνπο θαη ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπο.  
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Η Γηαθήξπμε ηεο Μπνιφληαο έρεη ζην επίθεληξφ ηεο έμη ζεκεία:  

  

- Σελ θηλεηηθφηεηα θνηηεηψλ θαη επηζηεκφλσλ, κε κεγηζηνπνίεζε ησλ παξερφκελσλ  

δπλαηνηήησλ, κε βειηηζηνπνίεζε ησλ φξσλ θαη πξνυπνζέζεσλ, κε ειαρηζηνπνίεζε ησλ  

εκπνδίσλ θαη δπζθνιηψλ. ΢εκαληηθφ ξφιν ζηελ πξνψζεζε ηεο ππφζεζεο ηεο θηλεηηθφηεηαο 

αλακέλεηαη λα παίμεη θαη ην ΢πκπιήξσκα Γηπιψκαηνο (Diploma Supplement), ην νπνίν ζε 

αξθεηέο ρψξεο έρεη ήδε ζεζκνζεηεζεί.  

  

- Σε δηεχξπλζε, γελίθεπζε, θαη επέθηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο αλαγλψξηζεο δηδαθηηθψλ  

κνλάδσλ (ECTS Extension). Σν ζχζηεκα αλαγλψξηζεο δηδαθηηθψλ κνλάδσλ ζα πάςεη λα έρεη 

σο απνθιεηζηηθή ρξεζηκφηεηα ηε δηεπθφιπλζε ηεο θηλεηηθφηεηαο θνηηεηψλ κεηαμχ ησλ 

δηαθφξσλ ρσξψλ, αιιά επηδηψθεηαη λα κπνξεί λα ρξεζηκνπνηείηαη θαη γηα ηε δηεπθφιπλζε ηεο 

εζσηεξηθήο θηλεηηθφηεηαο, φπσο επίζεο θαη γηα ηελ πινπνίεζε ζεζκψλ δηα βίνπ εθπαίδεπζεο.  

  

- Σε δηακφξθσζε ησλ φξσλ θαη πξνυπνζέζεσλ αλάπηπμεο ππεξεζληθψλ (transnational)  

εθπαηδεπηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ κέζσ ζπλεξγαζηψλ ηχπνπ franchising. Σν ζεκείν απηφ  

απνζθνπεί ζην λα δηεπθνιχλεη ηελ επξσπατθή αλψηαηε εθπαίδεπζε ζηελ αλάπηπμε εθηφο 

Δπξψπεο, θαη ζηνλ επξχηεξν δηεζλή ρψξν, εθπαηδεπηηθψλ πξσηνβνπιηψλ ζε αληαγσληζηηθή 

βάζε, θπξίσο ζε ζρέζε κε ηηο ΗΠΑ. Σν ζέκα έρεη έιζεη ζην επίθεληξν ησλ πξνβιεκαηηζκψλ 

ζην πιαίζην ηεο Γηαθήξπμεο ηεο Μπνιφληαο, θαη ήδε αλαδεηνχληαη νη θαηάιιειεο ελέξγεηεο, 

πξνυπνζέζεηο θαη αζθαιηζηηθέο δηθιείδεο ψζηε λα αλαθνπεί ή έζησ λα πεξηνξηζηεί κέζα ζε 

ειεγρφκελα πιαίζηα ε ηάζε απηή. ΢ηφρνο είλαη λα απνηξαπνχλ, αθ’ ελφο κελ ε δηαθαηλφκελε 

εκπνξεπκαηνπνίεζε ηεο παξερφκελεο κέζσ ηέηνησλ δηαδηθαζηψλ αλψηαηεο εθπαίδεπζεο, αθ’ 

εηέξνπ δε νη πνηνηηθέο εθπηψζεηο νη νπνίεο ραξαθηεξίδνπλ ηηο γλσζηέο κέρξη ζήκεξα 

πξσηνβνπιίεο ζηηο κεζνγεηαθέο ρψξεο.  

 

- Σελ αλάπηπμε ηεο επξσπατθήο ζπλεξγαζίαο ζηνλ ηνκέα ηεο δηαζθάιηζεο θαη  

αμηνιφγεζεο ηεο πνηφηεηαο ηεο αλψηαηεο εθπαίδεπζεο. Οδεγνχκαζηε ζε κία επξχηεξε 

ζπλελλφεζε αλάκεζα ζηηο επξσπατθέο ρψξεο σο πξνο ην δήηεκα ηεο πνηφηεηαο ζηελ αλψηαηε 

εθπαίδεπζε. Σνλ Μάξηην 2000 έρεη ζπζηαζεί ην Δπξσπατθφ Γίθηπν γηα ηε Γηαζθάιηζε ηεο 

Πνηφηεηαο ζηελ Αλψηαηε Δθπαίδεπζε, ζην νπνίν ζπκκεηέρνπλ φιεο νη επξσπατθέο ρψξεο κε 

ηα εζληθά ηνπο θέληξα αμηνιφγεζεο ηεο πνηφηεηαο ή κε ηα Τπνπξγεία Παηδείαο.  
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- Σελ αλάπηπμε ηεο Δπξσπατθήο Γηάζηαζεο ηεο αλψηαηεο εθπαίδεπζεο, θπξίσο κέζσ ηεο  

αλάπηπμεο ελεξγψλ θαη απνηειεζκαηηθψλ ζπλεξγαζηψλ κεηαμχ ησλ ρσξψλ αιιά θαη κεηαμχ 

ησλ παλεπηζηεκίσλ θαη ησλ ινηπψλ ηδξπκάησλ αλψηαηεο εθπαίδεπζεο ησλ δηαθφξσλ ρσξψλ, 

γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ θνηλψλ θαη κείδνλνο ζεκαζίαο πξνβιεκάησλ, αιιά θαη γηα ηελ 

αλαδήηεζε θνηλψλ ζηφρσλ θαη ζηξαηεγηθψλ.  

  

- Σε δηακφξθσζε ελφο θνηλνχ πιαηζίνπ αλψηαησλ ζπνπδψλ πνπ ζα πεξηέρνπλ έλα πξψην  

θχθιν ζπνπδψλ (πξνπηπρηαθφ) κε νξαηή ζπλάθεηα πξνο ηελ επξσπατθή αγνξά εξγαζίαο  

θαη κε ειάρηζηε δηάξθεηα ηξηψλ εηψλ, θαη έλα δεχηεξν θχθιν ζπνπδψλ (κεηαπηπρηαθφ) πνπ  

ζα νδεγεί ζε έλα ή θαη ζε δχν ηίηινπο ζπνπδψλ (master θαη δηδαθηνξηθφ) γηα ηελ 

παξαθνινχζεζε ηνπ νπνίνπ πξνυπφζεζε ζα είλαη ε νινθιήξσζε ηνπ πξψηνπ θχθινπ 

ζπνπδψλ. 

 

Κεθάιαην 4: Έξεπλα θαη Καηλνηνκία 

 

Σα παλεπηζηεκηαθά ηδξχκαηα ζπλήζσο δηαθξίλνληαη απφ άιια εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα 

αλψηεξνπ επηπέδνπ απφ ην γεγνλφο φηη δηεμάγνπλ έξεπλα, θαη εθπαηδεχνπλ λένπο εξεπλεηέο 

κέζσ δηδαθηνξηθψλ πξνγξακκάησλ.  

 

Η ζεκαζία ηεο επηζηεκνληθήο έξεπλαο γηα κηα θνηλσλία είλαη νπζηψδεο, αθνχ κέζσ ηεο 

έξεπλαο επεθηείλνληαη ηα φξηα ηεο γλψζεο θαη θαηαλφεζεο κε φηη απηφ ζπλεπάγεηαη ζε 

ηνπηθφ, εζληθφ ή δηεζλέο επίπεδν. Η βαζηθή έξεπλα, φπσο ππνδειψλεη θαη ε νλνκαζία ηεο, 

ζηνρεχεη ζηελ αλαθάιπςε πνιχ βαζηθψλ αιεζεηψλ γηα ηνλ θφζκν πνπ απνηεινχλ 

ζεκειηψδεηο αξρέο ησλ ζρεηηθψλ πεδίσλ. Η εθαξκνζκέλε έξεπλα, θηίδνληαο απφ, θαη 

επεθηείλνληαο ηε βαζηθή έξεπλα, αμηνπνηεί ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο απηήο γηα ηελ 

επίιπζε πξαθηηθψλ πξνβιεκάησλ θαη ηελ αλάπηπμε ηερλνγλσζίαο κε ππαξθηφ φθεινο σο 

πξνο ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο αλζξψπηλεο δσήο.  

 

Η ζχκπξαμε βαζηθήο θαη εθαξκνζκέλεο έξεπλαο είλαη αλαγθαία γηα ηελ θαηλνηνκία. Ο δε 

ξφινο ησλ παλεπηζηεκίσλ ζηε δεκηνπξγία θαηλνηνκίαο είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο. Οη 

θαηλνηνκίεο πνπ νδεγνχλ ζε ηερλνινγηθή αλάπηπμε έρνπλ ηδηαίηεξε ζεκαζία. Καη ηνχην 

επεηδή νη ηερλνινγηθά αλεπηπγκέλεο ρψξεο ζαθψο θαη έρνπλ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα 

έλαληη ησλ ρσξψλ πνπ δελ αμηνπνηνχλ επαξθψο ηηο λέεο ηερλνινγίεο. Η αιπζίδα έξεπλα-
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θαηλνηνκία- ηερλνινγηθή αλάπηπμε έρεη κεγάιε ζεκαζία γηα ρψξεο πνπ νξακαηίδνληαη λα 

θαηαζηνχλ νηθνλνκίεο ηεο γλψζεο. 

 

4.1 ΢εκαζία ηεο Σερλνινγηθήο Αλάπηπμεο θαη ηεο Καηλνηνκίαο γηα ηελ 

Αλάπηπμε 

 

Σα νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ κέζσ ηεο επέλδπζεο ελφο θξάηνπο ζηελ ηερλνινγηθή αλάπηπμε 

θαη ηελ θαηλνηνκία είλαη πνιπδηάζηαηα θαη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ άιιειν-ζπλδεδεκέλα, 

πεξηιακβάλνληαο, κεηαμχ άιισλ:  

- Σε δεκηνπξγία λέσλ θαηλνηφκσλ θαη αληαγσληζηηθψλ επηρεηξήζεσλ.  

- Σελ αλάπηπμε λέσλ θαηλνηφκσλ πξντφλησλ, ππεξεζηψλ, δηαδηθαζηψλ θαη επηρεηξεκαηηθψλ 

κνληέισλ απφ ηηο πθηζηάκελεο επηρεηξήζεηο,  

- Σε δεκηνπξγία βηψζηκσλ ζέζεσλ εξγαζίαο θαη επθαηξηψλ εξγνδφηεζεο αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ πςειήο εμεηδίθεπζεο.  

- Σε βειηίσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ησλ θνξέσλ ηνπ ηδησηηθνχ αιιά θαη ηνπ δεκφζηνπ 

ηνκέα.  

- Σελ πξνζέιθπζε μέλσλ επελδχζεσλ θαη πνιπεζληθψλ εηαηξεηψλ, νη νπνίεο ζα ζπληείλνπλ 

ζηε κεηαθνξά ηερλνινγίαο θαη γλψζεο απφ ην εμσηεξηθφ  

- Κνηλσληθφ φθεινο κέζσ ηεο πξνζθνξάο πξνο ην θνηλφ κηαο επξχηεξεο επηινγήο 

θαηάιιεισλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ κε εληζρπκέλεο δπλαηφηεηεο θαη κεησκέλν θφζηνο.  

- Σελ αληηκεηψπηζε θνηλσληθψλ πξνθιήζεσλ πνπ αθνξνχλ ηελ πγεία, ην πεξηβάιινλ θαη 

ηελ θνηλσληθή επεκεξία.  

- Σε βειηίσζε ηνπ βηνηηθνχ επηπέδνπ ησλ πνιηηψλ.  

 

4.2 Ο λένο ξόινο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ 

 

Σα παλεπηζηήκηα ζήκεξα θαινχληαη λα αλαιάβνπλ έλα λέν ξφιν, ζπγθεθξηκέλα ηξηπιφ ξφιν 

ν νπνίνο πεξηιακβάλεη ηελ Δθπαίδεπζε, ηελ Έξεπλα, θαη ηελ Καηλνηνκία. Σα παλεπηζηήκηα 

ελδηαθέξνληαη γηα ηηο ζπλνιηθέο επηδφζεηο ηνπ παλεπηζηήκηνπ θαη ε ζηξαηεγηθή ηνπο 

ζηεξίδεηαη ζε έλα βαζηθφ ζχζηεκα αμηψλ φπσο είλαη ε πνηφηεηα ζηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ 

έξεπλα, ηελ αλάπηπμε ηεο θνηλσληθήο επζχλεο, ηελ δηνίθεζε γηα ηελ αλάπηπμε ηεο 

θαηλνηνκίαο.  
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Δπίζεο έρνπλ γίλεη ξηδηθέο αιιαγέο ζηελ θχζε ηεο έξεπλαο φπνπ έρνπλ επεξεάζεη ηελ 

ζηξαηεγηθή ησλ παλεπηζηεκίσλ, φπσο είλαη ε θαηάξγεζε ησλ ζπλφξσλ κεηαμχ βαζηθήο θαη 

εθαξκνζκέλεο έξεπλαο, κεηαμχ επηζηεκνληθψλ θαηεπζχλζεσλ πξνο ηελ δηεπηζηεκνληθή 

έξεπλα. Η δηεπηζηεκνληθή έξεπλα ζχκθσλα κε ηνπο νξηζκνχο ηεο είλαη ε νινθιήξσζε ηεο 

γλψζεο πνπ γίλεηαη ζην πιαίζην ηεο δηεμαγφκελεο έξεπλαο είηε απφ άηνκα είηε απφ νκάδεο, νη 

νπνίεο ζπλδπάδνπλ πεξηερφκελα, ηερληθέο θαη δεδνκέλα πνπ πξνέξρνληαη απφ δηαθνξεηηθά 

γλσζηηθά αληηθείκελα ή εξεπλεηηθέο πξαθηηθέο. (Porter, 2006)  

 

Η Δπξσπατθή Δπηηξνπή, έρεη θαηαιήμεη ζην ζπκπέξαζκα φηη ηα παλεπηζηήκηα, ελψ είλαη νη 

θηλεηήξεο ηνπ λένπ κνληέινπ ην νπνίν βαζίδεηαη ζηε γλψζε, δελ είλαη ζε ζέζε λα παίμνπλ ην 

ξφιν απηφ. Η  Δπξσπατθή Δπηηξνπή έρεη εληνπίζεη ηέζζεξα ζεκεία ηα νπνία απνηεινχλ 

θνηλέο αδπλακίεο ησλ Δπξσπατθψλ Παλεπηζηεκίσλ, ζπγθξηλφκελα κε απηά ησλ ΗΠΑ. 

΢πγθεθξηκέλα ηα νκνηφκνξθα απηά ζεκεία παξάγνπλ ην ίδην εθπαηδεπηηθφ θαη εξεπλεηηθφ 

πξντφλ κε ην ίδην ζχζηεκα επηδφζεσλ, ε απνκφλσζε ηνπο απφ ηε βηνκεραλία κε 

πεξηνξηζκέλε κεηαθνξά γλψζεσλ θαη θηλεηηθφηεηαο πξνο απηή, ε ππέξκεηξε ξχζκηζε κε 

θαλφλεο ζε φινπο ηνπο ηνκείο δξάζεο ηνπο φπσο είλαη νη ζπλζήθεο ζπνπδψλ, έξεπλαο, 

νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο, ε αλεπαξθήο ρξεκαηνδφηεζε θαη ε εμάξηεζε ηνπο απφ ην θξάηνο.        

 

Η Δπξψπε ρξεηάδεηαη παλεπηζηήκηα ηα νπνία πξέπεη λα είλαη ηθαλά ψζηε λα κπνξνχλ λα 

ρηίζνπλ ηα δηθά ηνπο ηζρπξά ζεκεία δηαθνξνπνηψληαο ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπο, πξνθεηκέλνπ 

λα αληαπνθξηζνχλ θαιχηεξα ζηελ απμαλφκελε δήηεζε γηα γλψζε. Σα ζπκπεξάζκαηα ζηα 

νπνία έρεη θαηαιήμεη ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή είλαη φηη ε ρξεκαηνδφηεζε ηεο έξεπλαο κπνξεί 

λα γίλεη ην ζεκαληηθφηεξν εξγαιείν ηεο νηθνλνκηθήο κεγέζπλζεο, δεχηεξν ζα πξέπεη λα 

απμεζεί ε θνηλσληθή επίγλσζε θαη ε πνιηηηθή βνχιεζε, ππνζηήξημεο ηεο έξεπλαο, θαη ηξίην ε 

εθπαηδεπηηθή έξεπλα πξέπεη λα απνθηήζεη πεξηζζφηεξν δηεπηζηεκνληθφ θαη θαηλνηφκν 

ραξαθηήξα.  

 

Η εθκεηάιιεπζε ηεο γλψζεο απφ ηα παλεπηζηήκηα θαη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηνπο, 

απνηέιεζε  έλαλ λέν ηνκέα δξαζηεξηφηεηαο ηνπο, ηνλ ηνκέα αλάπηπμεο ηεο θαηλνηνκίαο θαη 

ηεο κεηαθνξάο ηερλνινγίαο πξνο ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηηο νηθνλνκηθέο ηεο νληφηεηεο. Γηα ηελ 

ππνζηήξημε απηή ηα παλεπηζηήκηα νξγάλσζαλ θαη απέθηεζαλ κεραληζκνχο πξνψζεζεο θαη 

δηαρείξηζεο ηεο λέαο γλψζεο, φπσο επίζεο θαη γξαθεία κεηαθνξάο ηερλνινγίαο. Η 

επηρεηξεκαηηθφηεηα, ε θαηλνηνκία θαη ε δηαρείξηζε ηεο έξεπλαο ζε κεξηθά παλεπηζηήκηα 
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έγηλαλ κέξνο ηνπ ζπζηήκαηνο εθπαίδεπζεο θαη ηεο δηα βίνπ κάζεζεο.  (Lester, 2005) Η 

ζπλεξγαζία κεηαμχ ηεο βηνκεραλίαο θαη ησλ παλεπηζηεκίσλ έρεη γίλεη ζεκαληηθή ζηνπο 

ηνκείο ηεο πςειήο ηερλνινγίαο, φπνπ ε επηζηήκε είλαη αξθεηά ζεκαληηθή πεγή θαηλνηνκίαο 

θαη θαη’ επέθηαζε ηεο απφθηεζεο αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο απφ πιεπξάο 

επηρεηξήζεσλ.  

 

Η αχμεζε ηεο δήηεζεο γηα πςειή επηζηεκνληθή θαηάξηηζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ φπσο 

επίζεο θαη ηελ δήηεζε γηα λέα ηερλνινγία εθ κέξνπο ησλ επηρεηξήζεσλ, έρνπλ βξεί 

αληαπφθξηζε απφ παλεπηζηήκηα ησλ ΗΠΑ κε ηελ αλάπηπμε πεξηνρψλ κε πςειή ηερλνινγία, 

κε ηελ ζπλεξγαζία πελεπηζηεκίσλ, θπβεξλήζεσλ θαη επηρεηξήζεσλ.  (Etzkowitz, 2003) 

 

Σα παλεπηζηήκηα ηα νπνία ζρεδηάδνπλ ή πξνηίζεληαη λα ζρεδηάζνπλ εξεπλεηηθή  ζηξαηεγηθή 

ιακβάλνπλ ππ’ φςηλ ηε δηεζλή εξεπλεηηθή εμέιημε ησλ παλεπηζηεκίσλ αλά ηνλ θφζκν θαη ηα 

πθηζηάκελα κνληέια ιεηηνπξγίαο ηνπο.  

 

4.3 Παλεπηζηήκηα βαζηζκέλα ζηελ Έξεπλα θαη ηελ Καηλνηνκία 
 

Σα παλεπηζηήκηα, πνπ έρνπλ κηα ηζρπξή παξνπζία ζηελ δηεζλή έξεπλα έρνπλ νλνκαζηεί σο 

παλεπηζηήκηα έληαζεο έξεπλαο θαη ζε αληηζεζε φζα έρνπλ αμηνπνηήζεη ρξεκαηνδνηήζεηο ηεο 

βηνκεραλίαο, νλνκάζηεθαλ σο επηρεηξεκαηηθά.  

Σν πξψην είλαη ην παλεπηζηήκην ην νπνίν βαζίδεηαη ζηελ αλάπηπμε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ, 

ησλ εθαπηδεπηηθψλ θαη θνηλσληθψλ ζηελ έξεπλα. Η βαζηθή έξεπλα κπνξεί λα αλζίζεη 

ηαπηφρξνλα κε ηελ εθαξκνζκέλε έξεπλα αιιά θαη ηελ επαγγεικαηηθή πξαθηηθή / εκπεηξία. 

Υαξαθηεξηζηηθά ηνπ παλεπηζηεκίνπ έληαζεο έξεπλαο είλαη ε παξνπζία εθαξκνζκέλεο 

έξεπλαο, ε ελζσκάησζε εξεπλεηηθψλ απνηειεζκάησλ ζηελ εθαπίδεπζε, ην έπξνο 

επηζηεκνληθψλ  θαηεπζχλζεσλ, ν πςειφο αξηζκφο εξεπλεηηθψλ θαη κεηαπηπρηαθψλ  

πξνγξακκάησλ.  (Taylor, 2006)   

 

Σν επηρεηξεκαηηθφ παλεπηζηήκην έρεη σο ραξαθηεξηζηηθά ηα πςειά επίπεδα εμσηεξηθήο 

ρξεκαηνδφηεζεο, ηζρπξφ ππξήλα ηερλνινγηθψλ θαη ζεηηθψλ επηζηεκψλ, δηαθνξνπνηεκέλε 

ρξεκαηνδνηηθή βάζε, δξαζηήξηα αθαδεκατθή θνηλφηεηα. ΢πκπεξαίλεηαη ινηπφλ φηη δελ 

κηινχκε γηα δχν δηαθνξεηηθά κνληέια αλάπηπμεο παλεπηζηεκίσλ αιιά γηα έλα κνληέιν, φπνπ 

ζπγθεληξψλεη ζρεδφλ φια ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ παλεπηζηεκίνπ πνπ βαζίδεη ηελ δξάζε ηνπ 

ζηελ έξεπλα θαη ηελ θαηλνηνκία.          
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΢ρήκα 1:  Ο λένο ξόινο ηνπ παλεπηζηεκίνπ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.4 Μεραληζκνί Παξαγσγήο Καηλνηνκίαο ζηα Παλεπηζηήκηα 

 

Η θαηλνηνκία έρεη ραξαθηεξηζηεί σο ν αθξνγσληαίνο ιίζνο ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο Ληζζαβφλαο. 

Η θαηλνηνκία κπνξεί λα είλαη ξηδνζπαζηηθή ή ηερλνινγηθή ή λα ζπλδέεηαη κε ηνπο ηξφπνπο 

παξνπζίαζεο ησλ δηαθφξσλ πξντφλησλ. Η Δπξσπατθή Δπηηξνπή έρεη δηαπίζησζε φηη ε 

έξεπλα είλαη πεγή εθεπξέζεσλ θαη επηηπρνχο εθαξκνγήο εξεπλεηηθψλ απνηειεζκάησλ.   

 

΢χκθσλα κε ην γξακκηθφ κνληέιν παξαγσγήο θαηλνηνκίαο αξθεί ε λα ππάξρεη ε εξεπλεηηθή 

δξαζηεξηφηεηα γηα ηελ παξαγσγή ηερλνινγηθήο αλάπηπμεο θαη σο ζπζηαηηθφ απηήο ε 

παξαγσγή λέαο ηερλνινγίαο, ε νπνία ζα ηθαλνπνηήζεη ηηο αλάγθεο ηεο αγνξάο. Έηζη 

ζπκπεξαίλεηαη φηη εάλ εληζρπζεί ε ρξεκαηνδφηεζε ζηελ έξεπλα, ζα νδεγεζεί ζηελ 

ηερλνινγηθή αλάπηπμε θαη ηελ ηερλνινγία. 

       

H αλαγλψξηζε ηεο δηάζηαζεο ηνπ «΢πζηήκαηνο» έρεη νδεγήζεη ζηαδηαθά ζηελ πξνζέγγηζε 

ηεο έλλνηαο ηεο θαηλνηνκίαο, απφ ηνπο δηάθνξνπο θχθινπο δηακφξθσζεο Πνιηηηθήο, σο κηα 

δηαδξαζηηθή έλλνηα, παξά σο κηα γξακκηθή δηαδηθαζία. Tα παξαδνζηαθά εξγαιεία Πνιηηηθήο, 

ηα νπνία ζηεξίδνληαλ ζηελ θαηλνηνκία σο απφξξνηα κηαο κνλνδηάζηαηεο δηαδηθαζίαο 

δξαζηεξηνηήησλ έξεπλαο θαη αλάπηπμεο, επεθηάζεθαλ νχησο ψζηε λα απνδίδνπλ κεγαιχηεξε 

έκθαζε ζηελ αλάπηπμε ησλ δηαζπλδέζεσλ αλάκεζα ζηνπο δηάθνξνπο εκπιεθνκέλνπο ζην 

ζχζηεκα θαη ζηελ ελδπλάκσζε ηεο απνξξνθεηηθήο ηθαλφηεηαο ησλ ρξεζηψλ, κε ηελ έλλνηα 

ηεο πξνψζεζεο ηεο κάζεζεο θαη ηεο πην επξείαο αμηνπνίεζεο ηεο γλψζεο.  (Lundvall, 2004) 

 

H ζεσξία ησλ Δζληθψλ ΢πζηεκάησλ Καηλνηνκίαο   αλαθέξεη φηη ε ξνή ηερλνινγίαο θαη 

πιεξνθνξίαο αλάκεζα ζηνπο αλζξψπνπο, ηηο επηρεηξήζεηο, ηα Παλεπηζηήκηα θαη ηα 

Παλεπηζηήκην 

έληαζεο έξεπλαο 

Δπηρεηξεκαηηθό 

Παλεπηζηήκην 

Παλεπηζηήκην βαζηζκέλν ζηελ 

Έξεπλα θαη ηελ θαηλνηνκία 
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εξεπλεηηθά ηλζηηηνχηα ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα απνηειεί ην θιεηδί ζηε δηαδηθαζία θαηλνηνκίαο. 

Γηα ηνπο δηακνξθσηέο Πνιηηηθήο, κηα θαιή θαηαλφεζε ηνπ Δζληθνχ ΢πζηήκαηνο 

Καηλνηνκίαο είλαη ζε ζέζε λα βνεζήζεη ζηελ αλαγλψξηζε ζεκείσλ αλαληηζηνηρίαο, θαζψο θαη 

ζεκείσλ κφριεπζεο γηα ηελ ελίζρπζε ησλ εζληθψλ επηδφζεσλ θαηλνηνκίαο θαη 

αληαγσληζηηθφηεηαο. 

 

Ο φξνο θαηλνηνκία ζηελ παξνχζα δηαηξηβή, ρξεζηκνπνηείηαη σο ε δπλαηφηεηα πνπ έρεη ην 

παλεπηζηήκην λα παξάγεη θαη λα κεηαηξέςεη ηελ λέα γλψζε ζε πξντφληα θαη ππεξεζίεο πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή ηνπ αλάπηπμε.    

 

Η κέηξεζε θαη ε αμηνιφγεζε ησλ Δζληθψλ ΢πζηεκάησλ Καηλνηνκίαο επηθεληξψλεηαη γχξσ 

απφ ηνπο ηέζζεξηο (4) ηχπνπο ξνήο γλψζεο θαη πιεξνθνξίαο, νη νπνίνη αλαγλσξίζηεθαλ φηη 

ζπλεηζθέξνπλ ζηε βειηίσζε ησλ δπλαηνηήησλ θαηλνηνκίαο ησλ επηρεηξήζεσλ, ζε φηη αθνξά 

ηα πξντφληα, ηελ παξαγσγηθφηεηα θαη ηα δηπιψκαηα επξεζηηερλίαο:  

 

- ζπλεξγαζία κεηαμχ επηρεηξήζεσλ - θπξίσο θνηλέο εξεπλεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο θαη άιιεο 

ηερληθέο ζπλεξγαζίεο.  

- ζπλεξγαζίεο κεηαμχ επηρεηξήζεσλ, Παλεπηζηεκίσλ θαη Γεκφζησλ Δξεπλεηηθψλ 

Ιλζηηηνχησλ  (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θνηλψλ δξαζηεξηνηήησλ έξεπλαο, θαηνρχξσζεο 

δηπισκάησλ επξεζηηερλίαο) 

- δηάρπζε γλψζεο θαη ηερλνινγίαο πξνο ηηο επηρεηξήζεηο (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ 

ξπζκψλ πηνζέηεζεο λέσλ ηερλνινγηψλ απφ ηε βηνκεραλία θαη δηάρπζεο κέζσ απφθηεζεο 

θαη αμηνπνίεζεο ηερλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ)  

- θηλεηηθφηεηα πξνζσπηθνχ, κε έκθαζε ζηελ κεηαθίλεζε ηερληθνχ πξνζσπηθνχ κεηαμχ ηνπ 

δεκφζηνπ θαη ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα 

 

΢ρήκα 2: Δαπάλεο ηεο Κύπξνπ γηα Έξεπλα θαη Τερλνινγηθή Αλάπηπμε 
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Πξηλ απφ ηελ ίδξπζε ησλ πξψησλ Παλεπηζηεκίσλ ζηελ Κχπξν, πεξηνξηζκέλε εξεπλεηηθή 

δξαζηεξηφηεηα πξαγκαηνπνηείην απφ Ιδξχκαηα ηεο αλψηεξεο εθπαίδεπζεο (θνιιέγηα), θαζψο 

θαη εξεπλεηηθά θέληξα πνπ άλεθαλ θαηά θχξην ιφγν ζην Γεκφζην Σνκέα (Σκήκα Γεσινγηθήο 

Δπηζθφπεζεο, Σκήκα Αιηείαο θαη Θαιάζζησλ Δξεπλψλ, Ιλζηηηνχην Γεσξγηθψλ Δξεπλψλ, 

Κξαηηθφ Υεκείν).  

 

Σα πην πάλσ αληηθαηνπηξίδνπλ ηελ πνιχ πξφζθαηε ηζηνξία ηεο ρψξαο καο ζηνλ ηνκέα ηεο 

έξεπλαο, ηεο ηερλνινγηθήο αλάπηπμεο θαη ηεο θαηλνηνκίαο. Αληηθαηνπηξίδνπλ, επίζεο, ηελ 

ηξέρνπζα κεηαβαηηθή πεξίνδν, ηελ νπνία δηαλχεη ην Δζληθφ ΢χζηεκα ΔΚΣΑ, ζην πιαίζην 

αλάπηπμεο ησλ απαξαίηεησλ αθαδεκατθψλ θαη εξεπλεηηθψλ δνκψλ θαη ππνδνκψλ θαη ηεο 

απαηηνχκελεο θξίζηκεο κάδαο εξεπλεηψλ θαη εξεπλεηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ.  

 

Οη θχξηνη εξεπλεηηθνί νξγαληζκνί, νη νπνίνη παξνπζηάδνπλ ηελ πςειφηεξε παξαγσγή 

εξεπλεηηθψλ απνηειεζκάησλ ζηελ Κχπξν, πεξηιακβάλνπλ ηέζζεξα (4) Δξεπλεηηθά Κέληξα / 

Ιλζηηηνχηα, ηα νπνία αλήθνπλ ζηνλ ηδησηηθφ, δεκφζην ή επξχηεξν δεκφζην ηνκέα (Ιλζηηηνχην 

Νεπξνινγίαο θαη Γελεηηθήο Κχπξνπ, Ιλζηηηνχην Κχπξνπ, Ιλζηηηνχην Γεσξγηθψλ Δξεπλψλ, 

Κξαηηθφ Υεκείν). 

 

Σα απνηειέζκαηα πνπ παξάγνληαη κέζα απφ δξαζηεξηφηεηεο Έξεπλαο θαη Καηλνηνκίαο είλαη 

ζπρλά ζε ζέζε λα παξέρνπλ ιχζεηο ζε θνηλσληθέο, πεξηβαιινληηθέο θαη άιιεο πξνθιήζεηο, νη 

νπνίεο απαζρνινχλ δηάθνξα θνηλσληθά ζχλνια θαη κε θεξδνζθνπηθνχο νξγαληζκνχο, νη 

νπνίνη ηα εθπξνζσπνχλ.  

 

Η ελεκέξσζε θαη επαηζζεηνπνίεζε ησλ θνηλσληθψλ ζπλφισλ αλαθνξηθά κε ηηο δπλαηφηεηεο 

θαη ηα νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ κέζα απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο Έξεπλαο θαη Καηλνηνκίαο ζηελ 

Κχπξν είλαη ηδηαίηεξα πεξηνξηζκέλε θαη εληζρχεηαη ζεκαληηθά απφ ηελ απνπζία θαηάιιειεο 

θνπιηνχξαο ζε φια ηα επίπεδα ηεο δνκήο ηνπ ΢πζηήκαηνο.  

 

Κεθάιαην 5: Γηεζλέο Πξόγξακκα γηα ηελ Αμηνιόγεζε ησλ 

Μαζεηώλ - PISA 
 

Σν Γηεζλέο Πξφγξακκα γηα ηελ Αμηνιφγεζε ησλ Μαζεηψλ  PISA (Programme for  

International Student Assessment) ηνπ ΟΟ΢Α είλαη κηα δηεζλήο έξεπλα πνπ δηεμάγεηαη ζην 
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ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο αλά ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα  (θάζε ηξία ρξφληα) απφ ην 2000 κέρξη 

ζήκεξα. Δίλαη απνηέιεζκα ζπλεξγαζίαο ησλ ρσξψλ κειψλ ηνπ ΟΟ΢Α θαη ηεο Γηεχζπλζεο 

Δθπαίδεπζεο ηνπ ΟΟ΢Α. 

 

΢θνπφο ηνπ πξνγξάκκαηνο PISA είλαη ε παξαθνινχζεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ ζπζηεκάησλ ησλ ζπκκεηερνπζψλ ρσξψλ κε φξνπο επίδνζεο ησλ καζεηψλ. 

΢ηε βάζε ελφο απφ θνηλνχ δηακνξθσκέλνπ θαη δηεζλψο απνδεθηνχ πιαηζίνπ εξγαζίαο, νη 

ζπκκεηέρνπζεο ρψξεο κπνξνχλ λα ζπγθξίλνπλ ηηο επηδφζεηο ησλ καζεηψλ ηνπο κε ηηο 

επηδφζεηο ησλ καζεηψλ άιισλ ρσξψλ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν ην PISA βνεζά θάζε ρψξα φρη 

κφλν λα θαηαλνεί αιιά θαη λα εληζρχεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ηεο 

ζπζηήκαηνο θαη λα καζαίλεη απφ ηηο πξαθηηθέο άιισλ ρσξψλ. Οη εξγαζίεο γηα ηνλ ζρεδηαζκφ 

ηνπ πξνγξάκκαηνο μεθίλεζαλ ζηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990 θαη ε επίζεκε έλαξμε έγηλε 

ην 1997. 

 

΢ηελ Έξεπλα PISA 2015 ζπκκεηέρνπλ πεξηζζφηεξεο απφ 70 ρψξεο. Δίλαη ε δεχηεξε 

ζπκκεηνρή ηεο Κχπξνπ, κεηά ηε ζπκκεηνρή ηεο ζηελ Έξεπλα PISA 2012.  

 

Σν Πξφγξακκα PISA επηβιέπεηαη θαη ζπληνλίδεηαη απφ ηε Γξακκαηεία ηνπ ΟΟ΢Α θαη ην 

PISA Governing Board, ζην νπνίν εθπξνζσπνχληαη νη ζπκκεηέρνπζεο ρψξεο. Η πινπνίεζε 

ηνπ Πξνγξάκκαηνο γίλεηαη απφ ηε Γηεζλή Κνηλνπξαμία Οξγαληζκψλ, ε νπνία έρνπλ θαη ηελ 

επζχλε γηα ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ εθαξκνγή ηεο Έξεπλαο, αθνινπζψληαο απζηεξά ηα 

επηζηεκνληθά θξηηήξηα θαη ηνπο πνηνηηθνχο ειέγρνπο. ΢ε θάζε ρψξα νξίδεηαη έλα 

ζπληνληζηηθφ Δζληθφ Κέληξν PISA. ΢ηελ Κχπξν ην ζπληνληζηηθφ εζληθφ θέληξν έρεη αλαηεζεί 

ζην Κέληξν Δθπαηδεπηηθήο Έξεπλαο θαη Αμηνιφγεζεο (ΚΔΔΑ) ηνπ Τπνπξγείνπ Παηδείαο θαη 

Πνιηηηζκνχ.  

 

Σν πξφγξακκα PISA, αμηνινγεί επίζεο ηελ ηθαλφηεηα ηεο Καηαλφεζεο Κεηκέλνπ θαη ηνλ 

εγγξακκαηηζκφ ησλ καζεηψλ ζηα Μαζεκαηηθά θαη ηηο Φπζηθέο Δπηζηήκεο, εμεηάδνληαο πφζν 

θαιά κπνξνχλ λα εθαξκφζνπλ νη καζεηέο ηηο γλψζεηο θαη ηηο δεμηφηεηεο πνπ απέθηεζαλ, 

θαηά ηα ρξφληα ηεο θνίηεζεο ηνπ, ζην ζρνιείν ζε θαηαζηάζεηο ηεο θαζεκεξηλήο δσήο. 

Δπίζεο, εμεηάδεη ηηο δεμηφηεηεο ησλ καζεηψλ ζηε ΢πλεξγαηηθή Δπίιπζε Πξνβιήκαηνο. Η 

Έξεπλα δελ εμεηάδεη ζπγθεθξηκέλε ηελ δηδαθηέα χιε. 
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Αμηνινγεί πφζν θαιά πξνεηνηκαζκέλνη είλαη νη 15ρξνλνη καζεηέο, πνπ βξίζθνληαη ζην ηέινο 

ηεο θνίηεζεο ηνπο, λα αμηνπνηνχλ  ηηο γλψζεηο θαη ηηο δεμηφηεηεο πνπ έρνπλ απνθηήζεη ζην 

ζρνιείν, γηα λα αληηκεησπίδνπλ πξνβιήκαηα ηεο θαζεκεξηλήο δσήο. Σν PISA δελ αμηνινγεί 

κφλν ηελ επίδνζε ησλ καζεηψλ κε βάζε ηα Αλαιπηηθά Πξνγξάκκαηα, αιιά αμηνινγεί θαη ηελ 

απφθηεζε εθείλσλ ησλ γλψζεσλ θαη ησλ δεμηνηήησλ πνπ ζα ηνπο ρξεηαζηνχλ ζηελ κεηέπεηηα 

ελήιηθε δσή ηνπο. Γηα ηνλ ζθνπφ απηφ εμεηάδνληαη νη επηδφζεηο ησλ καζεηψλ ζε βαζηθά 

γλσζηηθά αληηθείκελα, φπσο είλαη ε Καηαλφεζε Κεηκέλνπ, ηα Μαζεκαηηθά θαη νη Φπζηθέο 

Δπηζηήκεο. 

 

Σα εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ δηεμαγσγή ηεο Έξεπλαο θαη ηελ ζπιινγή ησλ 

δεδνκέλσλ, ρνξεγνχληαη ζε ειεθηξνληθή κνξθή, ην Γνθίκην Αμηνιφγεζεο ηνπ Μαζεηή, ην 

Δξσηεκαηνιφγην Μαζεηή φπσο θαη ην Δξσηεκαηνιφγην ΢ρνιείνπ.  

 

Η αμηνιφγεζε ησλ καζεηψλ γίλεηαη απνθιεηζηηθά ζηνλ ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή. Σν Γνθίκην 

Αμηνιφγεζεο πεξηιακβάλεη εξσηήζεηο πνιιαπιήο επηινγήο, θαζψο θαη εξσηήζεηο αλνηθηνχ 

ηχπνπ. Δμεηάδεη ηα γλσζηηθά αληηθείκελα ηεο Καηαλφεζεο Κεηκέλνπ, ησλ Μαζεκαηηθψλ θαη 

ησλ Φπζηθψλ Δπηζηεκψλ θαη δηεξεπλά ηελ χπαξμε δεμηνηήησλ ΢πλεξγαηηθήο Δπίιπζεο 

Πξνβιήκαηνο.  

 

Οη πιεξνθνξίεο πνπ ζπιιέγνληαη απφ ην πξφγξακκα PISA, κε ην Δξσηεκαηνιφγην Μαζεηή, 

αθνξνχλ ηνλ ίδην ηνλ καζεηή, ηελ νηθνγέλεηά ηνπ, αιιά θαη ηε ζηάζε ηνπ απέλαληη ζηε 

κάζεζε θαη ην ππφ έκθαζε γλσζηηθφ αληηθείκελν. Οη πιεξνθνξίεο απηέο αμηνπνηνχληαη γηα 

ηε ζπζρέηηζε ηεο επίδνζεο ησλ καζεηψλ κε αηνκηθά ή νηθνγελεηαθά ραξαθηεξηζηηθά ή κε 

άιινπο θνηλσληθννηθνλνκηθνχο παξάγνληεο (π.ρ. θχιν, κεηαλάζηεπζε, κνξθσηηθφ επίπεδν 

ησλ γνλέσλ, πεξηβάιινλ ηνπ ζρνιείνπ θ.ά.).  

 

Η έξεπλα απηή γίλεηαη θάζε ηξία ρξφληα. ΢ε θάζε θάζε πινπνίεζήο ηεο φπσο θαίλεηαη ζην 

΢ρήκα 3, έλα απφ ηα ηξία γλσζηηθά ηεο αληηθείκελα νξίδεηαη σο ην θχξην αληηθείκελν 

έξεπλαο, θαη εμεηάδεηαη ζε κεγαιχηεξε έθηαζε, θαιχπηνληαο πεξίπνπ ηα δχν ηξίηα ησλ 

εξσηήζεσλ, ελψ ηα άιια δπν εμεηάδνληαη ζε κηθξφηεξε έθηαζε. Με ηελ νινθιήξσζε ησλ 

ηξηψλ θάζεσλ ηεο έξεπλαο, νπφηε θαη ηα ηξία αληηθείκελα έρνπλ εμεηαζηεί εηο βάζνο, 

ζπκπιεξψλεηαη έλαο θχθινο.  

Μέρξη ην 2009 έρνπλ ζπκκεηάζρεη ζην PISA πεξηζζφηεξεο απφ 70 ρψξεο, απφ ηηο νπνίεο 
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θάπνηεο είλαη ρψξεο κέιε ηνπ ΟΟ΢Α θαη θάπνηεο είλαη ζπλεξγαδφκελεο ρψξεο ή νηθνλνκίεο.  

 

΢ρήκα 3: Οη δηαδνρηθνί θύθινη ηνπ PISA 
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Μαζεκαηηθά Φπζηθέο 

Δπηζηήκεο 

PISA 2003 Καηαλφεζε 

Κεηκέλνπ 

Μαζεκαηηθά Φπζηθέο 

Δπηζηήκεο 

PISA 2006 Καηαλφεζε 
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PISA 2009 Καηαλφεζε 

Κεηκέλνπ 

Μαζεκαηηθά Φπζηθέο 

Δπηζηήκεο 

PISA 2012 Καηαλφεζε 

Κεηκέλνπ 

Μαζεκαηηθά Φπζηθέο 

Δπηζηήκεο 

PISA 2015 Καηαλφεζε 

Κεηκέλνπ 

Μαζεκαηηθά Φπζηθέο 

Δπηζηήκεο 

 

 

Οη ρψξεο πνπ θαηαηάζζνληαη ζην PISA, βάζε ησλ επηδφζεσλ ησλ καζεηψλ ηνπο, ζε ηξεηο 

νκάδεο. ΢ηελ πξψηε νκάδα ζπκπεξηιακβάλνληαη νη ρψξεο κε κέζε βαζκνινγία ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθά πςειφηεξε απφ ηε κέζε βαζκνινγία ησλ ρσξψλ ηνπ ΟΟ΢Α, ζηε δεχηεξε νκάδα 

θαηαηάζζνληαη νη ρψξεο πνπ ε κέζε βαζκνινγία ηνπο δελ δηαθέξεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά 

απφ εθείλε ησλ ρσξψλ ηνπ ΟΟ΢Α, ελψ ηέινο ζηελ ηξίηε νκάδα ζπκπεξηιακβάλνληαη νη 

ρψξεο κε κέζε βαζκνινγία ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά ρακειφηεξε απφ εθείλε ησλ ρσξψλ ηνπ 

ΟΟ΢Α. 

 

Χο εγγξακκαηηζκφο νξίδεηαη ε ηθαλφηεηα ησλ καζεηψλ λα εθαξκφδνπλ ηηο γλψζεηο θαη ηηο 

δεμηφηεηεο πνπ έρνπλ απνθηήζεη ζηα ηξία γλσζηηθά αληηθείκελα, ψζηε λα κπνξνχλ λα 

αλαιχνπλ, λα ζπιινγίδνληαη θαη λα επηθνηλσλνχλ απνηειεζκαηηθά φηαλ επηιχνπλ θαη 

εξκελεχνπλ πξνβιήκαηα ηεο θαζεκεξηλήο δσήο.  

 

Οη εξσηήζεηο ησλ εμεηαζηηθψλ δνθηκίσλ επηιέγνληαη απφ ην ζχλνιν ησλ εξσηήζεσλ πνπ  

πξνηείλνληαη απφ ηηο ζπκκεηέρνπζεο ρψξεο θαη ησλ εξσηήζεσλ πνπ πξνηείλνπλ ηα αξκφδηα 

κέιε ηεο Γηεζλνχο Κνηλνπξαμίαο πινπνίεζεο ηνπ Πξνγξάκκαηνο. Οη εξσηήζεηο ειέγρνληαη 

πξνζεθηηθά, ηφζν απφ ηε Γηεζλή Κνηλνπξαμία φζν θαη απφ ηηο ζπκκεηέρνπζεο ρψξεο, ψζηε 

λα απνθιεηζηνχλ πξνθαηαιήςεηο, πνιηηηζκηθνχ ραξαθηήξα θαη ρξεζηκνπνηνχληαη κφλν 

εξσηήζεηο πνπ εγθξίλνληαη νκφθσλα.  

 



Μεηαπηπρηαθφ ζηε Γηνίθεζε Δπηρεηξήζεσλ 

 

Αλνηθηφ Παλεπηζηήκην Κχπξνπ 

 

 

38 

Σα ζρνιεία πνπ ζα ζπκκεηάζρνπλ ζηελ έξεπλα, επηιέγνληαη απφ μέλν εξεπλεηηθφ νξγαληζκφ, 

ν νπνίνο είλαη ππεχζπλνο, θαη αλήθεη ζηε Γηεζλή Κνηλνπξαμία ηνπ Πξνγξάκκαηνο PISA. Η 

επηινγή γίλεηαη κε ηε ρξήζε εηδηθνχ ινγηζκηθνχ, ζηε βάζε απζηεξψλ θξηηεξίσλ πνπ ηζρχνπλ 

γηα φιεο ηηο ζπκκεηέρνπζεο ρψξεο ην ίδην. ΢ηελ πεξίπησζε ηεο Κχπξνπ, ιφγσ ηνπ ζπγθξηηηθά 

κηθξνχ αξηζκνχ ζρνιείσλ πνπ δηαζέηεη ε ρψξα, ζηελ Κχξηα Έξεπλα PISA 2015 ζα 

ζπκκεηέρνπλ φια ηα ζρνιεία Μέζεο Δθπαίδεπζεο, ζηα νπνία θνηηνχλ επηιέμηκνη καζεηέο.  

 

΢ηελ πεξίπησζε ηεο Κχπξνπ, ν κέγηζηνο αξηζκφο καζεηψλ πνπ ζα επηιεγνχλ, γηα λα 

ζπκκεηάζρνπλ ζηελ Κχξηα Έξεπλα PISA 2015 (Μάξηηνο-Απξίιηνο 2015), αλά ζρνιείν, είλαη  

1001, έζησ θαη αλ ζην ζρνιείν ππάξρνπλ πεξηζζφηεξνη επηιέμηκνη καζεηέο (δειαδή καζεηέο  

πνπ γελλήζεθαλ ην 1999). ΢ηηο πεξηπηψζεηο ζρνιείσλ φπνπ ν αξηζκφο ησλ επηιέμηκσλ  

καζεηψλ είλαη κηθξφηεξνο, ζπκκεηέρνπλ ζηελ Έξεπλα φινη νη επηιέμηκνη καζεηέο ηνπ 

ζρνιείνπ. Τπάξρεη θαη κηα κηθξή δπλαηφηεηα εμαίξεζεο ελφο πνιχ κηθξνχ αξηζκνχ καζεηψλ, 

κφλν ζε πεξηπηψζεηο φπνπ νη καζεηέο απνδεδεηγκέλα δελ είλαη ζε ζέζε λα παξαθαζίζνπλ 

ζηελ εμέηαζε (γηα παξάδεηγκα, ιφγσ θάπνηαο ζσκαηηθήο ή λνεηηθήο αλαπεξίαο). Η 

δπλαηφηεηα εμαίξεζεο ησλ πεξηπηψζεσλ απηψλ ζα πξέπεη λα εμεηάδεηαη ζε ζπλεξγαζία κε ην 

Δζληθφ Κέληξν PISA 2015.  

 

΢ηα πιαίζηα ηεο δηεξεχλεζεο ηνπ καζεκαηηθνχ θαη επηζηεκνληθνχ εγγξακκαηηζκνχ ησλ 

καζεηψλ θαη ηεο ηθαλφηεηάο ηνπο ζηελ θαηαλφεζε θεηκέλνπ, ην δνθίκην εμεηάδεη ηε 

γεληθφηεξε ηθαλφηεηα ησλ καζεηψλ λα κπνξνχλ λα εθαξκφδνπλ ηηο γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο 

πνπ απέθηεζαλ ζην ζρνιείν ζε θαηαζηάζεηο ηεο θαζεκεξηλήο ηνπο δσήο. Δπίζεο, εμεηάδεηαη 

γεληθφηεξα ε ηθαλφηεηα ησλ καζεηψλ λα αμηνπνηνχλ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ηνπο δίλνληαη θαη 

λα επηιχνπλ πξνβιήκαηα πνπ αθνξνχλ θαηαζηάζεηο ηεο θαζεκεξηλήο δσήο κέζα ζε έλα 

πεξηβάιινλ ζπλεξγαζίαο.  

 

Σα ηειεπηαία απνηειέζκαηα ηνπ πξνγξάκκαηνο  PISA 2012 παξνπζηάζηεθαλ ζηηο 3 

Γεθεκβξίνπ θαη πξνθάιεζαλ πνιππνίθηιεο αληηδξάζεηο ζηα θξάηε πνπ ζπκκεηείραλ ζην 

πξφγξακκα. ΢ην πξφγξακκα ζπκκεηείρε γηα πξψηε θνξά θαη ε Κχπξνο.  

 

΢ηε κειέηε ζπκκεηείραλ θαη ηα 34 θξάηε κέιε ηνπ ΟΟ΢Α θαζψο θαη 31 ρψξεο-εηαίξνη, δει. 

πνζνζηφ κεγαιχηεξν απφ ην 80% ηεο παγθφζκηαο νηθνλνκίαο. Πεξίπνπ ζηνπο 510 000 
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καζεηέο ζπκκεηείραλ ζηηο δνθηκαζίεο, νη νπνίεο αθνξνχζαλ ηα καζεκαηηθά, ηελ αλάγλσζε 

θαη ηηο ζεηηθέο επηζηήκεο, αιιά ε έκθαζε δηλφηαλ θπξίσο ζηα καζεκαηηθά. 

Η ΔΔ, σο ζχλνιν, έρεη παξνπζηάζεη  ζρεηηθή βειηίσζε ζηηο ζεηηθέο επηζηήκεο θαη ηελ 

αλάγλσζε, αιιά παξνπζηάδεη αλεπαξθείο επηδφζεηο ζηα καζεκαηηθά. Δίλαη ζαθέο επίζεο φηη 

ε ΔΔ, πξέπεη λα θαηαβάιεη κεγαιχηεξεο πξνζπάζεηεο αλ ζέιεη λα αληαγσληζηεί εθπαηδεπηηθά 

ζπζηήκαηα αλαδπφκελσλ νηθνλνκηψλ. 

Μέζα απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο θάπνηνο/α κπνξεί λα ζρεκαηίζεη εηθφλα ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο ηεο ρψξαο πξσηίζησο σο πξνο ηελ ηθαλφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο λα 

αληαπνθξηζεί ζηηο αλάγθεο ηεο θνηλσλίαο ηεο γλψζεο. Όπσο ηζρχεη γηα θάζε έξεπλα, έηζη θαη 

ε PISA απνηειεί έλα πνιχ ρξήζηκν εξγαιείν ζηε δηάγλσζε ζηξεβιψζεσλ θαη πξνβιεκάησλ 

ελφο εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο. 

΢ηελ  πεξίπησζε ηεο Κχπξνπ, ε πην ζεκαληηθή ζηξέβισζε πνπ απνηππψλεηαη ζηα 

απνηειέζκαηα είλαη ε αλαληηζηνηρία επελδχζεσλ θαη καζεζηαθψλ επηδφζεσλ. ΢πγθεθξηκέλα 

ηφζν ην πνζνζηφ ηνπ ΑΔΠ πνπ θαηαλέκεηαη ζηελ παηδεία φζν θαη ην αλά λνηθνθπξηφ 

πνζνζηφ πνπ μνδεχεηαη είλαη απφ ηα ςειφηεξα ζηελ ΔΔ, ηα απνηειέζκαηα καο θαηαηάζζνπλ 

ζηηο ρακειφηεξεο ζέζεηο ηνπ πίλαθα. ΢πγθεθξηκέλα, ε Κχπξνο παξνπζηάδεη ηε δεχηεξε 

ρακειφηεξε επίδνζε ζηα καζεκαηηθά (κεηά ηε Βνπιγαξία) κε πνζνζηφ ζρεδφλ δηπιάζην απφ 

ην κέζν φξν ηεο ΔΔ, 42% (ΔΔ: 22.1%). ΢ηελ αλάγλσζε ην αληίζηνηρν πνζνζηφ είλαη 32.8% 

(ΔΔ: 17.8%) θαη ζηηο ζεηηθέο επηζηήκεο 38.0% (EΔ: 16.6%). 

΢εκεηψλεηαη επίζεο φηη ζηελ αλάγλσζε ην πνζνζηφ ησλ αγνξηψλ κε ρακειέο επηδφζεηο είλαη 

ζρεδφλ δηπιάζην απφ ην πνζνζηφ ησλ θνξηηζηψλ (44.5% ζε ζχγθξηζε κε 20.5%). Σν πνζνζηφ 

απηφ ζπκβαδίδεη κε ην επίπεδν ηεο ΔΔ (23.7% θαη 12.0% αληίζηνηρα). Αληίζεηα κε ην ηη 

ζπκβαίλεη ζηα πιείζηα άιια θξάηε, ζηελ Κχπξν ην πνζνζηφ ησλ αγνξηψλ πνπ απνηπγράλνπλ 

ζηα καζεκαηηθά είλαη ςειφηεξν απφ απηφ ησλ θνξηηζηψλ. 

Με ελδηαθέξνλ θαηαγξάθεηαη φηη νη θχπξηνη καζεηέο πνπ είραλ νινθιεξψζεη ηελ πξνζρνιηθή 

εθπαίδεπζε ζεκείσζαλ ζεκαληηθά θαιχηεξα απνηειέζκαηα ζηα καζεκαηηθά ζε ζχγθξηζε κε 

ηνπο ζπκκαζεηέο ηνπο πνπ δελ ζπκκεηείραλ θαζφινπ ή ζπκκεηείραλ γηα έλα κφλν έηνο ζηελ 

πξνζρνιηθή εθπαίδεπζε.   

Η Δπξσπαία Δπίηξνπνο θα. Αλδξνχια Βαζηιείνπ ζε ζπλέληεπμε ηεο αλάθεξε φηη ηα 

επξήκαηα ηνπ πξνγξάκκαηνο PISA ρξεηάδνληαη εηο βάζνο αλάιπζε. Σν βέβαην είλαη φηη 

ρξεηαδφκαζηε αιιαγέο. Αιιαγέο πνπ λα αξρίδνπλ απφ ηελ αλαζεψξεζε ησλ αλαιπηηθψλ 
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πξνγξακκάησλ θαη λα πξνρσξνχλ ζηηο δηδαθηηθέο κεζφδνπο, δηακφξθσζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

πιηθνχ θαη λα θηάλνπλ ζηελ επηκφξθσζε ησλ ίδησλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ. Οη αιιαγέο πξέπεη λα 

έρνπλ ζπλέρεηα αλεμάξηεηα απφ ην πνηα θπβέξλεζε βξίζθεηαη ζην ηηκφλη. Χο Δπξσπατθή 

Δπηηξνπή είκαζηε ζε ζέζε λα ζηεξίμνπκε ηέηνηνπ είδνπο αιιαγέο εθφζνλ απηφ δεηεζεί. 

(Φηιειεχζεξνο, 2013) 

΢ρήκα 4: Pisa results 2012 (πεγή http://www.pisa.oecd.org/) 

 

Pisa results 2012 

Green: above average Blue: average Red: below average Source: OECD, PISA 

Ranking Country name Maths, score  Reading, score  Science, score  

0 OECD average 494 496 501 

1 Shanghai-China 613 570 580 

2 Singapore 573 542 551 

3 Hong Kong-China 561 545 555 

4 Taiwan 560 523 523 

5 S.Korea 554 536 538 

6 Macau-China 538 509 521 

7 Japan 536 538 547 

8 Liechtenstein 535 516 525 

9 Switzerland 531 509 515 

10 Netherlands 523 511 522 

11 Estonia 521 516 541 

12 Finland 519 524 545 

13 Canada 518 523 525 

14 Poland 518 518 526 

15 Belgium 515 509 505 

16 Germany 514 508 524 

17 Vietnam 511 508 528 

18 Austria 506 490 506 

19 Australia 504 512 521 

20 Ireland 501 523 522 

21 Slovenia 501 481 514 

22 Denmark 500 496 498 

23 New Zealand 500 512 516 

24 Czech Republic 499 493 508 
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Pisa results 2012 

Green: above average Blue: average Red: below average Source: OECD, PISA 

Ranking Country name Maths, score  Reading, score  Science, score  

25 France 495 505 499 

26 UK 494 499 514 

27 Iceland 493 483 478 

28 Latvia 491 489 502 

29 Luxembourg 490 488 491 

30 Norway 489 504 495 

31 Portugal 487 488 489 

32 Italy 485 490 494 

33 Spain 484 488 496 

34 Russian Federation 482 475 486 

35 Slovak Republic 482 463 471 

36 USA 481 498 497 

37 Lithuania 479 477 496 

38 Sweden 478 483 485 

39 Hungary 477 488 494 

40 Croatia 471 485 491 

41 Israel 466 486 470 

42 Greece 453 477 467 

43 Serbia 449 446 445 

44 Turkey 448 475 463 

45 Romania 445 438 439 

46 Cyprus 440 449 438 

47 Bulgaria 439 436 446 

48 UAE 434 442 448 

49 Kazakhstan 432 393 425 

50 Thailand 427 441 444 

51 Chile 423 441 445 

52 Malaysia 421 398 420 

53 Mexico 413 424 415 

54 Montenegro 410 422 410 

55 Uruguay 409 411 416 

56 Costa Rica 407 441 429 
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Pisa results 2012 

Green: above average Blue: average Red: below average Source: OECD, PISA 

Ranking Country name Maths, score  Reading, score  Science, score  

57 Albania 394 394 397 

58 Brazil 391 410 405 

59 Argentina 388 396 406 

60 Tunisia 388 404 398 

61 Jordan 386 399 409 

62 Colombia 376 403 399 

63 Qatar 376 388 384 

64 Indonesia 375 396 382 

65 Peru 368 384 373 

 

 

Κεθάιαην 6: Μεζνδνινγία 
 

6.1  ΢θνπόο ηεο Έξεπλαο  
 

Ο ζθνπφο απηήο ηεο έξεπλαο, αθνξά ηελ ζεσξία ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηελ δηαρείξηζε 

ηνπ ζηελ εθπαίδεπζε, ηα ζπζηήκαηα δεηθηψλ κέηξεζεο ηεο αθαδεκατθήο εξεπλεηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο ψζηε λα κπνξνχλ λα ππνζηεξίμνπλ ηηο ζηξαηεγηθήο έξεπλαο  θαη θαηλνηνκίαο 

ζηελ εθπαίδεπζε θαη ζπγθεθξηκέλα ζην Σερλνινγηθφ Παλεπηζηήκην Κχπξνπ. Η έξεπλα 

δηελεξγήζεθε κε έλα εξσηεκαηνιφγην ζρεδηαζκέλν κε ηέηνηνλ ηξφπν έηζη ψζηε λα ηαηξηάδεη 

κε ηε θχζε ελφο αθαδεκατθνχ ηδξχκαηνο. Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ζθνπφ έρνπλ λα 

ζέζνπλ ηηο ζηξαηεγηθέο εθείλεο πνπ ζα πξνζζέζνπλ αμία ζηελ δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ ζηελ εθπαίδεπζε, ζηελ κέηξεζε ηεο αθαδεκατθήο εξεπλεηηθήο δξαζηεξηφηεηαο κε 

απψηεξν ζθνπφ ηελ ππνζηήξημε ηεο ζηξαηεγηθήο έξεπλαο θαη θαηλνηνκίαο ζηελ εθπαίδεπζε.  

 

6.2 ΢ηάδηα ηεο Έξεπλαο  
 

6.2.1 Δπηινγή ζρεδίνπ έξεπλαο 

 
 

Γηα ηηο αλάγθεο απηήο ηεο εξγαζίαο αθνινπζήζεθε εμεξεπλεηηθή έξεπλα. Η εμεξεπλεηηθή 

έξεπλα ζθνπφ είρε λα ζπγθεληξψζεη πιεξνθνξίεο γηα λα καο βνεζήζεη ζην μεθαζάξηζκα ησλ 

ελλνηψλ φπσο γηα παξάδεηγκα, κέηξεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ηεο αθαδεκατθήο εξεπλεηηθήο 
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δξαζηεξηφηεηαο  θαη ηεο πνηφηεηαο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηδξπκάησλ, θαη ηέινο λα καο βνεζήζεη 

λα ζέζνπκε ηηο πξνηεξαηφηεηεο.  

 

Mεηά ηελ παξνπζίαζε ηεο ζεσξίαο απφ ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία, αλαθνξηθά κε ηελ πνηφηεηα 

ησλ ππεξεζηψλ θαη ην κνληέιν Servqual πνπ έρεη ρξεζηκνπνηεζεί ζηελ έξεπλά καο, ζα 

παξνπζηάζνπκε ηε κειέηε πνπ έγηλε, ηε κεζνδνινγία πνπ αθνινπζήζεθε, θαη ηελ αλάιπζε 

ησλ ζηνηρείσλ. Ο ζηφρνο ηνπ δεχηεξνπ κέξνπο ηεο έξεπλαο είλαη λα παξνπζηαζηνχλ ηα 

επξήκαηα θαη λα δνχκε ηα θξηηήξηα κε ηα νπνία νη εξσηψκελνη αμηνινγνχλ ηελ πνηφηεηα ησλ 

ππεξεζηψλ. ΢ηε ζπλέρεηα, ζα παξνπζηάζνπκε πεξηιεπηηθά ηα ζηάδηα πνπ αθνινπζήζεθαλ.  

 

6.2.2 ΢ρεδηαζκόο Δξσηεκαηνινγίνπ 

 

Ο ζρεδηαζκφο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ έγηλε βάζε ηνπ αλαγλσξηζκέλνπ κνληέινπ Servqual πνπ 

έρεη ρξεζηκνπνηεζεί επξέσο ζε έξεπλεο γηα κέηξεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ. Σν 

εξσηεκαηνιφγην (Παξάξηεκα 1) ρσξίδεηαη ζε δχν (2) Μέξε, ην Α’ κέξνο κεηξά ηελ 

πξνζδνθψκελε θαη αληηιακβαλφκελε πνηφηεηα νξηζκέλσλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνληαη 

αλαθνξηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε ηεο έξεπλαο, ηεο πνηφηεηαο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο 

πνπ πξνζθέξεηε. Σν Β’ κέξνο πεξηέρεη φια ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ εξσηψκελσλ πνπ 

εθηφο απφ ην θχιν, θαη ηελ ειηθία, ηνπο δεηήζεθε φπσο καο αλαθέξνπλ ηα ρξφληα 

πξνυπεξεζίαο ηνπο ζηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε, ηελ Αθαδεκατθή ηνπο βαζκίδα, φπσο 

επίζεο θαη ηηο βαζηθέο ζπνπδέο πνπ έρνπλ θάλεη.      

   

 

 

6.2.3 Σν δείγκα  
 

Όζνλ αθνξά ηε ζπιινγή ηνπ δείγκαηνο (εξσηεκαηνινγίσλ) αθνινπζήζεθε ε πξνζσπηθή 

επαθή κε ηνπο αθαδεκατθνχο (face to face), φπσο ε δηαλνκή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ πξνο 

ζπκπιήξσζε ζην ρψξν ηνπ Παλεπηζηεκίνπ. Γηα ηε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

δφζεθαλ θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο. Η αλάιπζε πνπ αθνινπζεί, έγηλε κε ηε βνήζεηα ηνπ 

ζηαηηζηηθνχ παθέηνπ SPSS θαη βαζίδεηαη ζηα δεδνκέλα πνπ ζπγθεληξψζακε απφ ηα 

εξσηεκαηνιφγηα, πνπ ζπκπιήξσζαλ νη εξσηψκελνη αθαδεκατθνί ηνπ Σερλνινγηθνχ 

Παλεπηζηεκίνπ Κχπξνπ. 
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Σα απνηειέζκαηα ηεο αμηνιφγεζεο, απνδείρηεθαλ πνιχ ρξήζηκα φρη κφλν ζηελ ζεσξία ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηελ δηαρείξηζε θαη ηελ εθπαίδεπζε αιιά θαη ζηελ αμηνιφγεζε ηεο 

πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ,  σο έλα δηαγλσζηηθφ εξγαιείν, ζηα ζπζηήκαηα δεηθηψλ κέηξεζεο 

ηεο αθαδεκατθήο εξεπλεηηθήο δξαζηεξηφηεηαο κε ζθνπφ ηελ ππνζηήξημε ηεο ζηξαηεγηθήο 

έξεπλαο θαη θαηλνηνκίαο ζηελ εθπαίδεπζε.  

 

Σα δεδνκέλα πνπ ζπιιέγεθαλ εηδηθά γηα ηηο αλάγθεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο κειέηεο ήηαλ 

πξσηνγελή.  ΢ηελ αλάιπζε πνπ αθνινπζεί πην θάησ ζα παξνπζηαζηνχλ δηεμνδηθά ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δείγκαηνο ηεο έξεπλάο καο ζε δηαγξάκκαηα. Σν δείγκα απνηειείηαη απφ 

60 ηπραίνπο αθαδεκατθνχο, πνπ εξγάδνληαη ζην Σερλνινγηθφ Παλεπηζηήκην Κχπξνπ, 

δηαθφξσλ ηκεκάησλ θαη βαζκίδσλ. Οη εξσηνχκελνη θιήζεθαλ φπσο καο απαληήζνπλ ζε πνηα 

βαζκίδα βξίζθνληαη. Μηα άιιε εξψηεζε πνπ ζπκπεξηιήθζεθε ζηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία 

είλαη ηα ρξφληα πξνυπεξεζίαο ηνπο ζηελ Σξηηνβάζκηα Δθπαίδεπζε. 

 

Κεθάιαην 7: Απνηειέζκαηα  
 

Όπσο αλαθέξακε θαη πην πάλσ, ηα δεδνκέλα πνπ ζπιιέγεθαλ εηδηθά γηα ηηο αλάγθεο ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο κειέηεο ήηαλ πξσηνγελή. ΢ηελ αλάιπζε πνπ αθνινπζεί πην θάησ ζα 

παξνπζηαζηνχλ δηεμνδηθά ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δείγκαηνο ηεο έξεπλάο καο, φπσο θαη ε 

αλάιπζε θάπνηνλ εξσηήζεσλ απφ ην εξσηεκαηνιφγην καο. Σν δείγκα απνηειείηαη απφ 60 

ηπραίνπο αθαδεκατθνχο, δηαθφξσλ ηκεκάησλ θαη βαζκίδσλ.  

 

Γεκνγξαθηθά Υαξαθηεξηζηηθά: 

 

 
 

35% 

65% 

ΦΤΛΟ 

Άντρεσ 

Γυναίκεσ 

20% 

50% 

30% 

0% 

ΧΡΟΝΙΑ ΕΡΓΑ΢ΙΑ΢ ΢ΣΗΝ 
ΣΡΙΣΟΒΑΘΜΙΑ ΕΚΠΑΙΔΕΤ΢Η 

 1-5

 5-10

15-20
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Οη εξσηήζεηο πνπ αθνινπζνχλ έγηλαλ κε ζθνπφ λα δνχκε ηελ άπνςε ησλ εξσηψκελσλ 

ζρεηηθά κε θάπνηα πνιχ ζεκαληηθά ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ην Σερλνινγηθφ Παλεπηζηήκην 

Κχπξνπ, αιιά θαη ζέκαηα γλψζεσλ γηα ηηο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο πνπ ππάξρνπλ, 

αλαθνξηθά κε ηελ εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε, ηελ δηδαζθαιία ζε άιια παλεπηζηήκηα, φπσο 

επίζεο θαη ηελ θαηάξηηζε πξαθηηθψλ ζε ζηφρν ηελ εμεξεχλεζε εξεπλεηηθψλ αλαγθψλ.   

 

Η πξψηε εξψηεζε πνπ ππάξρεη ζην εξσηεκαηνιφγην καο έρεη λα θάλεη ηελ ηθαλνπνίεζε ηεο 

ιεηηνπξγίαο ησλ Κππξηαθψλ Ιδξπκάησλ ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο.  

  

 

 

Όπσο θαίλεηαη απφ ηηο απαληήζεηο πνπ έρνπκε πάξεη, πξψηε πξνηίκεζε κε δηαθνξά έξρεηαη 

«Πνιχ», θαη νη ιφγνη θπζηθά είλαη φηη ηα θππξηαθά Δθπαηδεπηηθά Ιδξχκαηα είλαη αξθεηά 

νξγαλσκέλα, έηζη ψζηε λα είλαη πξψηα ζε επηινγή απφ ηνπο Αθαδεκατθνχο, θαη απηφ 

θαίλεηαη βέβαηα, βάζε ησλ απαληήζεσλ πνπ έρνπκε πάξεη.     

 

0% 0% 

30% 

70% 

0% 

Πόςο ικανοποιημζνοσ/η είςτε από την λειτουργία των 
Κυπριακών ιδρυμάτων τριτοβάθμιασ εκπαίδευςησ;  

Κακόλου 

Λίγο  

Μζτρια 

Πολφ  

Πάρα Πολφ  
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Σν πνην πάλσ ζρεδηάγξακκα αθνξνχζε θαηά πφζν Αθαδεκατθφ πξνζσπηθφ ηνπ ΣΔΠΑΚ, 

είλαη ελήκεξν γηα ηελ δεκηνπξγία ηνπ Δπξσπατθνχ Υψξνπ Αλψηαηεο Δθπαίδεπζεο, θαη 

ζπγθεθξηκέλα ηελ Γηαδηθαζία ηεο Μπνιφληαο. Βάζεη ησλ απνηειεζκάησλ πνπ πήξακε, 

ππάξρεη κηα ηζνςεθία ζηελ απάληεζε Μέηξηα θαη Πνιχ ελεκεξσκέλνο, πνπ κε απηφ 

ζπκπεξαίλνπκε ηελ «κεξηθή» έιιεηςε ελεκέξσζεο ησλ Αθαδεκατθψλ αλαθνξηθά κε ηελ 

ζπλερηδφκελε εθπαίδεπζε. Σν ζπκπέξαζκα πνπ παίξλνπκε είλαη φηη ζα πξέπεη λα γίλεηαη 

ζπρλφηεξε ελεκέξσζε πξνο ην Αθαδεκατθφ πξνζσπηθφ αλαθνξηθά κε ηηο δηάθνξεο 

επξσπατθέο ζπλεξγαζίεο πνπ ππάξρνπλ κε ζέκα ηελ αλψηαηε εθπαίδεπζε.      

 

΢ην πην θάησ ζρεδηάγξακκα έρεη λα θάλεη κε ηελ γλψζε ησλ Αθαδεκατθψλ αλαθνξηθά κε ηελ 

εθαξκνγή ηνπ Παξαξηήκαηνο Γηπιψκαηνο Πηπρίνπ (Diploma Supplement) ην νπνίν είλαη 

πξνζσπηθφ έγγξαθν θαη ρνξεγείηαη ζε απφθνηηνπο αλψηαησλ εθπαηδεπηηθψλ ηδξπκάησλ καδί 

κε ην δίπισκα ή ην πηπρίν ηνπο. Γελ ππνθαζηζηά ηνλ ηίηιν ζπνπδψλ αιιά επηζπλάπηεηαη ζε 

απηφλ θαη ζπκβάιιεη ψζηε λα είλαη πην εχθνια θαηαλνεηφο, ηδηαίηεξα εθηφο ησλ ζπλφξσλ ηεο 

ρψξαο πξνέιεπζεο. Δίλαη έλα έγγξαθν πνπ πεξηγξάθεη ηηο γλψζεηο θαη ηηο δεμηφηεηεο πνπ 

έρνπλ απνθηήζεη νη θάηνρνη πηπρίσλ ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο. Βάζεη ησλ απνηειεζκάησλ 

παξαηεξείηαη φηη ππάξρεη έιιεηςε ελεκέξσζεο ησλ Αθαδεκατθψλ γηα ην ζπγθεθξηκέλν ζέκα 

θαη ηελ εθαξκνγή ηνπ. Όπσο αλαθέξακε θαη πην πάλσ ζα πξέπεη λα ππάξρεη ζπρλφηεξε 

ελεκέξσζε πξνο ην Αθαδεκατθφ πξνζσπηθφ.  

Είςτε ενιμεροσ/θ για τθν δθμιουργία του 
Ευρωπαϊκοφ Χϊρου Ανϊτατθσ Εκπαίδευςθσ, δθλαδι τθν Διαδικαςία τθσ Μπολόνια;  

Κακόλου 0%

Λίγο 20%

Μζτρια 30%

Πολφ  30%

Πάρα Πολφ 20%
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΢ην εξψηεκα αλαθνξηθά κε ηηο δνκέο έξεπλαο ζηελ Κχπξν θαη αλ πξέπεη λα επαλεμεηαζηνχλ 

νη Αθαδεκατθνί, κε 50% απνηέιεζκα απάληεζαλ φηη ζπκθσλνχλ ζηελ επαλεμέηαζε. 

  

 

 

΢πλέρεηα ηεο πην πάλσ εξσηήζεηο, ήηαλ πψο αμηνινγνχληαη ηα επίπεδα ρξεκαηνδφηεζεο ηεο 

έξεπλαο απφ ην Κππξηαθφ θξάηνο. ΢ηελ ζπγθεθξηκέλε απάληεζε, ηα απνηειέζκαηα ήηαλ 

αξθεηά ρακειά, κπνξνχκε λα πνχκε, θαη πην ζπγθεθξηκέλα ηα απνηειέζκαηα είλαη αξλεηηθά 

φζν αθνξά ηα επίπεδα ρξεκαηνδφηεζεο ηεο έξεπλαο. Φπζηθά απηφ θαίλεηαη πην μεθάζαξα 

ζην δηάγξακκα πνπ αθνινπζεί.   

 

Γνωρίηετε για τθν εφαρμογι του  
Παραρτιματοσ Διπλϊματοσ Πτυχίου 

 (Diploma Supplement);  

Κακόλου 20%

Λίγο 20%

Μζτρια 30%

Πολφ  20%

Πάρα Πολφ 10%

0% 0% 

10% 

40% 

50% 

 Συμφωνείτε ότι οι δομζσ ζρευνασ ςτθν Κφπρο πρζπει 
να επανεξεταςτοφν; 

Διαφωνϊ απόλυτα 

Μάλλον διαφωνϊ   

Οφτε διαφωνϊ οφτε 
ςυμφωνϊ   
Μάλλον ςυμφωνϊ  

Συμφωνϊ 
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Οη παξαθάησ εξσηήζεηο πνπ έγηλαλ αθνξνχλ πεξηζζφηεξν ηα ζέκαηα δηνίθεζεο, θαη νη νπνίεο 

ζεσξνχληαη ζεκαληηθέο γηα ηελ έξεπλά καο γηαηί έρνπλ λα θάλνπλ κε ηνπο ζηφρνπο ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ηηο δεμηφηεηεο θαη ηηο εκπεηξίεο ησλ αθαδεκατθψλ.   

 

 
 

΢εκαληηθφ είλαη φηη ηα πνζνζηά ησλ απνηειεζκάησλ είλαη πνιχ θνληά. ΢ηελ ζπγθεθξηκέλε 

εξψηεζε ππήξρε θαη ην εξψηεκα Αλ Όρη Γηαηί? Μεξηθέο απφ ηηο απαληήζεηο πνπ πήξακε 

ήηαλ: 

- Οη ζηόρνη αθόκα θαη αλ ππάξρνπλ, δελ ζπλδένληαη νύηε κε ηελ πνζνηηθνί, νύηε κε ηελ 

πνηνηηθή δνπιεηά ηωλ ακεηβνκέλωλ.  

- Υπάξρνπλ ζηόρνη κόλν γηα ζθνπνύο αλέιημεο νη νπνίνη δελ εθαξκόδνληαη νκνηόκνξθα. Τν 

ζύζηεκα ακνηβήο ηνπ πξνζωπηθνύ είλαη ηζνπεδωηηθό θαη δελ ζπλδέεηαη κε ηελ 

παξαγωγηθόηεηα ηνπ πξνζωπηθνύ.   

30% 

30% 

20% 

20% 

0% 

   Πωσ αξιολογείτε τα επίπεδα χρηματοδότηςησ τησ ζρευνασ από το 
κυπριακό κράτοσ; 

Πολφ χαμθλά 

Αρκετά χαμθλά 

Μζτρια 

Αρκετά ψθλά 

Πολφ ψθλά 

Υπάρχουν ξεκάκαροι ςτόχοι για το ανκρϊπινο δυναμικό 
(ποςοτικοί, ποιοτικοί, ςφνδεςθ με αμοιβζσ); 

ΝΑΙ 

ΌΧΙ 
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Μηα αθφκα ζεκαληηθή εξψηεζε πνπ ηέζεθε πξνο ην αθαδεκατθφ πξνζσπηθφ ήηαλ θαηά πφζν 

«Η Γηνίθεζε αμηνπνηεί κε ην θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν ηηο δεμηφηεηεο, γλψζεηο θαη εκπεηξίεο 

ησλ Αθαδεκατθψλ;». Σα απνηειέζκαηα παξνπζηάδνληαη πην θάησ. 

 

 

 

Όπσο θαίλεηαη ζηα απνηειέζκαηα ην 40% ησλ εξσηεζέλησλ αθαδεκατθψλ, ππνζηεξίδνπλ ζε 

κέζν βαζκφ φηη ε δηνίθεζε αμηνπνηεί κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν ηηο δεμηφηεηεο, ηηο 

γλψζεηο θαη ηηο εκπεηξίεο ησλ αθαδεκατθψλ.    

 

΢πκπεξαζκαηηθά, ινηπφλ, βιέπνπκε φηη ην ζέκα απνθηά ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηηο πεξηπηψζεηο 

ελεκέξσζεο θαη εθαξκνγήο λέσλ εθπαηδεπηηθψλ κεηαξξπζκίζεσλ. Η δηαρείξηζε ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηνλ ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο, είλαη έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο αιιά ζπλάκα θαη ηεο πνηφηεηαο ηεο εθπαίδεπζεο.    

 

Όπσο αλαθέξζεθε θαη ζηελ εηζαγσγή ζθνπφ ηεο έξεπλαο απηήο είλαη αλαιχζνπκε ηελ ζεσξία 

ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηελ δηαρείξηζε ηνπ ζηελ εθπαίδεπζε, ηα ζπζηήκαηα δεηθηψλ 

κέηξεζεο ηεο αθαδεκατθήο εξεπλεηηθήο δξαζηεξηφηεηαο κε ζθνπφ ηελ ππνζηήξημε ηεο 

ζηξαηεγηθήο έξεπλαο θαηλνηνκίαο ζηελ εθπαίδεπζε. Όια απηά εκπίπηνπλ ζηηο αλάγθεο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ ηδξπκάησλ λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο πηέζεηο ηνπ εμσηεξηθνχ ηνπο πεξηβάιινληνο 

γηα ζηξαηεγηθή δηνίθεζε. Η ππνζηήξημε ηεο ζηξαηεγηθήο έξεπλαο θαη θαηλνηνκίαο απφ έλα 

θαηάιιειν ζηξαηεγηθφ ζχζηεκα επηιέρζεθε σο ε αλαγθαία πξνυπφζεζε. Δπίζεο ε 

Η Διοίκθςθ αξιοποιεί με το καλφτερο δυνατό τρόπο τισ δεξιότθτεσ, γνϊςεισ και 
εμπειρίεσ των Ακαδθμαϊκϊν; 

Κακόλου 0%

Λίγο 30%

Μζτρια 40%

Πολφ  30%

Πάρα Πολφ 0%
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αμηνπνίεζε ελφο ζηξαηεγηθνχ ζπζηήκαηνο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ππνζηήξημεο ηεο 

ζηξαηεγηθήο έξεπλαο θαη θαηλνηνκίαο ζηα παλεπηζηήκηα, επηηξέπεη ηελ ζπγθξηηηθή ηνπο 

αμηνιφγεζε αιιά θαη ηελ πξννπηηθή δηαζχλδεζεο ησλ παλεπηζηεκίσλ κε ηα εζληθά θαη 

επξσπατθά ζπζηήκαηα κε ζθνπφ έλα απνηειεζκαηηθφ ζρεδηαζκφ ηεο έξεπλαο θαη 

θαηλνηνκίαο.  

Έηζη, ινηπφλ, ηέζεθαλ νη πνην πάλσ εξσηήζεηο ζηνπο αθαδεκατθνχο ψζηε λα κπνξνχλ λα 

εθθξάζνπλ ειεχζεξα ηηο απφςεηο ηνπο. Οη απαληήζεηο πνπ πήξακε ζηηο πνην θάησ εξσηήζεηο 

πνηθίινπλ θαη έρνπλ πξαγκαηηθά κεγάιν ελδηαθέξνλ.  

 

Κεθάιαην 8: ΢πκπεξάζκαηα θαη Πξνηάζεηο  
 

Απφ ηελ αλάιπζε ηεο έξεπλαο πξνθχπηνπλ πνιιά ελδηαθέξνληα απνηειέζκαηα ηα νπνία 

κπνξνχλ λα αμηνπνηεζνχλ θαηάιιεια έηζη ψζηε λα ιεθζνχλ κέηξα θαη λα γίλνπλ αιιαγέο κε 

ζηφρν ηελ παξνρή ππεξεζηψλ κε θαιχηεξε πνηφηεηα θαη κεγαιχηεξε ελεκέξσζε ησλ 

αθαδεκατθψλ ηνπ ηερλνινγηθνχ Παλεπηζηεκίνπ Κχπξνπ. 

 

Η εθπαίδεπζε κηα πνιχπινθε θαη ζεκαληηθή δξαζηεξηφηεηα ε νπνία απνθηά ηδηαίηεξε 

ζεκαζία ζηε ζεκεξηλή Κνηλσλία ηεο Γλψζεο, φπνπ αλαδεηθλχεηαη ν ξφινο ηεο γηα ηελ 

ππνζηήξημε ηεο ζην  ηνκέα δηαρείξηζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ζηελ εθπαίδεπζε, ηα 

ζπζηήκαηα δεηθηψλ κέηξεζεο ηεο αθαδεκατθήο εξεπλεηηθήο δξαζηεξηφηεηαο κε ζθνπφ ηελ 

ππνζηήξημε ηεο ζηξαηεγηθήο έξεπλαο θαηλνηνκίαο ζηελ εθπαίδεπζε. Μέρξη θαη ζήκεξα 

παξαηεξείηαη φιν θαη κεγαιχηεξε ζηελφηεηα ησλ θξαηηθψλ θαη αλζξσπίλσλ ρξεκαηηθψλ 

πφξσλ πνπ κπνξνχλ λα επελδπζνχλ ζηελ εθπαίδεπζε γεγνλφο πνπ θαζηζηά ηνλ νξζνινγηθφ 

ζρεδηαζκφ κία  αλαγθαηφηεηα. Με δεδνκέλν φηη θαη ην επάγγεικα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

«κεηαιιάζζεηαη» γηα λα κπνξέζεη λα πξνζαξκνζηεί ζηελ Κνηλσλία ηεο Γλψζεο απαηηείηαη 

απφ απηφλ πεξηζζφηεξε πξνζπάζεηα πνπ λα εζηηάδεηαη ζηε δηα βίνπ κάζεζε, αλαλέσζε ησλ 

επαγγεικαηηθψλ ηνπ εθνδίσλ κέζα απφ δηαδηθαζίεο επηκφξθσζεο θαη απηνεπηκφξθσζεο.  

 

Με δεδνκέλν ην πνιπζρηδέο πεξηερφκελν ηεο εθπαίδεπζεο, είλαη νξαηφο  ν θίλδπλνο γηα 

θάζε εξεπλεηή λα ζεσξεζεί φηη πξνζθεχγεη ζε ππεξαπινπζηεπηηθή παξνπζίαζε ζέζεσλ ζε 

θάζε πξνζπάζεηα εξκελείαο εθπαηδεπηηθψλ θαηλφκελσλ θαη θπξίσο εθπαηδεπηηθψλ 

παξεκβάζεσλ.  
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Μέζα απφ ηε κειέηε παξνπζηάδεηε ην επηρεηξεζηαθφ ζρέδην πνπ ρξεκαηνδνηείηαη απφ ηελ 

Δ.Δ. κε ηελ ζπκθσλία ηεο Μπνιφληα, αλαδεηθλχεηαη ε ζεκαζία πνπ απνθηά ε επίθιεζε ησλ 

θαλνληζκψλ θαη αξρψλ πνπ ζέηεη ε ΔΔ ηφζν ζε πεξηπηψζεηο θαζνξηζκνχ ζηφρσλ θαη 

πξνηεξαηνηήησλ ζην εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα φπσο επίζεο θαη ε ππνζηήξημε ηεο ζηξαηεγηθήο 

έξεπλαο θαη θαηλνηνκίαο απφ έλα θαηάιιειν ζηξαηεγηθφ ζχζηεκα ζεσξείηαη σο ε αλαγθαία 

πξνυπφζεζε. 

 

Ο εθπαηδεπηηθφο ζρεδηαζκφο, ζην πεδίν ηεο δηαρείξηζεο ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ, είλαη 

δήηεκα αηρκήο θαη ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ πνηφηεηα ηεο 

παξερφκελεο εθπαίδεπζεο. Έλα  ζεζκηθφ πιαίζην κε ην νπνίν ζπλδέεηαη ε δηνηθεηηθή 

νξγάλσζε ηεο εθπαίδεπζεο κε ηελ εθπαηδεπηηθή αμηνιφγεζε θαη ηελ επηκφξθσζε ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ, ηνπ νπνίνπ νη βαζηθέο δηαηάμεηο δελ έρνπλ αθφκε εθαξκνζηεί. Δίλαη ζαθέο 

φηη, ζήκεξα ν εθπαηδεπηηθφο ζρεδηαζκφο θαη ηδηαίηεξα ν ζρεδηαζκφο αλζξσπίλσλ πφξσλ 

πξέπεη λα ζπλππάξρεη κε ηελ εθαξκνγή θάζε εθπαηδεπηηθήο πνιηηηθήο, ηδηαίηεξα φηαλ 

πξφθεηηαη γηα πινπνίεζε εθπαηδεπηηθψλ αιιαγψλ. Μέζα απφ έλα δηαξθή, ζπληνληζκέλν θαη 

πιήξσο ελεκεξσκέλν ζρεδηαζκφ, κπνξεί λα πξνζεγγηζηεί κε πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθφ 

ηξφπν ε βέιηηζηε εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή γηα ηε ρψξα. 

 

Απφ ηα παξαπάλσ, ινηπφλ, ζπκπεξαίλνπκε φηη:  

 

 ΢ην πιαίζην αλάπηπμεο ηεο έξεπλαο θαη θαηλνηνκίαο, ρξεζηκνπνηείηαη κηα ζεσξεηηθή 

βάζε, ε νπνία πξνσζεί ηελ έξεπλα – θαηλνηνκία κέζσ κηαο αιπζίδαο αμηψλ θαηλνηνκίαο 

ηνπ παλεπηζηεκίνπ. Βαζίδεηαη ζην πξφηππν αλάπηπμεο ζπζηεκάησλ επηρεηξεκαηηθήο 

επθπΐαο θαη ππνζηεξίδεη ηελ επηινγή αμηνιφγεζε ζηξαηεγηθήο ηεο αθαδεκατθήο έξεπλαο 

θαη θαηλνηνκίαο.   

 Η πξαγκαηηθή εηθφλα ηνπ παλεπηζηεκίνπ, αλαπηχζζεη ηελ επίγλσζε ησλ αθαδεκατθψλ, 

ψζηε λα επηηπγράλνπλ επξείεο ζπκκαρίεο γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ ζηξαηεγηθψλ 

ζηφρσλ θαη ηνπ νξάκαηνο ηνπ παλεπηζηήκηνπ κέζσ ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Γηα λα 

ην επηηχρνπλ απηφ ζα πξέπεη λα αλαπηχμνπλ ηθαλφηεηεο θαη δεμηφηεηεο, πνπ απηφ ζα ην 

επηηχρνπλ κε ηελ κεηεθπαίδεπζε, φπσο είλαη ε Μαζεζηαθή Κηλεηηθφηεηα αηφκσλ 

(εθπαηδεπηηθψλ), ε ζπλεξγαζία γηα θαηλνηνκία θαη αληαιιαγή θαιψλ πξαθηηθψλ κε άιια 

παλεπηζηήκηα ηνπ εμσηεξηθνχ θαη ε ππνζηήξημε κεηαξξπζκίζεσλ πνιηηηθήο. 
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Παξάξηεκα 1  
 

ΔΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ ΑΞΙΟΛΟΓΗΓΗ΢ ΣΟΤ 

ΔΚΠΑΙ∆ΔΤΣΙΚΟΤ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΟ΢ 

Δξσηεκαηνιόγην Αθαδεκατθώλ 

 
(Συμπληρώστε √ στο αντίστοιχο τετράγωνο) 

 
ΜΔΡΟ΢ Α 

 
1. Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε απφ ηελ ιεηηνπξγία ησλ Κππξηαθψλ ηδξπκάησλ 

ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο;  

Καζφινπ Λίγν     Μέηξηα  Πνιχ   Πάξα Πνιχ  

 

2. Δίζηε ελήκεξνο/ε γηα ηελ δεκηνπξγία ηνπ Δπξσπατθνχ Υψξνπ Αλψηαηεο Δθπαίδεπζεο, 

δειαδή ηελ Γηαδηθαζία ηεο Μπνιφληα; ( Bolonga process);{Εάλ ε απάληεζε είλαη Καζόινπ 

πεγαίλεηε ζηελ εξώηεζε 6 }  

                            

Καζφινπ             Λίγν        Μέηξηα          Πνιχ Πάξα Πνιχ 

 

3. Πηζηεχεηε φηη νη πξνηεηλφκελεο θαηεπζχλζεηο ηεο Γηαδηθαζίαο ηεο Μπνιφληα ζα 

βειηηψζνπλ ηελ Κππξηαθή ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε;  

 

Καζφινπ             Λίγν        Μέηξηα          Πνιχ Πάξα Πνιχ 

 

4. Έρεη θαηά ηελ γλψκε ζαο, κέρξη ζήκεξα ε Γηαδηθαζία ηεο Μπνιφληα επεξεάζεη ηνλ 

ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηεο θππξηαθήο ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο; 

 

Καζφινπ             Λίγν        Μέηξηα          Πνιχ Πάξα Πνιχ 

 

5. Πηζηεχεηε φηη ζην κέιινλ ε Γηαδηθαζία ηεο Μπνιφληα αλακέλεηαη λα επεξεάζεη 

ζεκαληηθά ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηεο Κππξηαθήο ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο; 

 

  Καζφινπ             Λίγν        Μέηξηα          Πνιχ Πάξα Πνιχ 
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6. Έρεηε παξαθνινπζήζεη επηκνξθσηηθά ζεκηλάξηα ή έρεηε κεηεθπαηδεπζεί ζε ζέκαηα 

δηνίθεζεο; 

            ΢εκηλάξηα :          Ναη          Όρη 

            Μεηεθπαίδεπζε:  Ναη          Όρη 

 

7.  Τπάξρνπλ μεθάζαξνη ζηφρνη γηα ην αλζξψπηλν δπλακηθφ (πνζνηηθνί, πνηνηηθνί, ζχλδεζε 

κε ακνηβέο). 

Ναη          Όρη                

          Αλ Όρη, Γηαηί? 

………………………………………………………………………………….. 

      

8. Σν ίδξπκα ζαο έρεη αμηνινγεζεί πνηέ; 

 

Όρη   Γελ γλσξίδσ   Ναη 

 

 

9. Αλ λαη, ζεσξείηαη φηη επσθειήζεθε ε ιεηηνπξγία ηνπ ηδξχκαηνο ζαο απφ ηα πνξίζκαηα 

ηεο αμηνιφγεζεο ηνπ; 

 

  Καζφινπ             Λίγν        Μέηξηα          Πνιχ Πάξα Πνιχ 

 

10. ΢πκθσλείηε κε ηελ άπνςε φηη ε ρξεκαηνδφηεζε ελφο παλεπηζηεκηαθνχ ηδξχκαηνο ζα 

πξέπεη λα εμαξηάηαη απφ ηελ αμηνιφγεζε ηνπ;  

 
 Γηαθσλψ απφιπηα   Μάιινλ δηαθσλψ   Οχηε δηαθσλψ νχηε ζπκθσλψ   Μάιινλ ζπκθσλψ ΢πκθσλψ

  

11. Θεσξείηε φηη ε δηαδηθαζία δηαζθάιηζεο ηεο πνηφηεηαο ελδέρεηαη λα θαηαιήμεη ζε 

ηεξαξρηθή ηαμηλφκεζε ησλ παλεπηζηεκίσλ (ranking);  

 
 Γηαθσλψ απφιπηα   Μάιινλ δηαθσλψ   Οχηε δηαθσλψ νχηε ζπκθσλψ  Μάιινλ ζπκθσλψ  ΢πκθσλψ

        

 

12. Η Γηνίθεζε αμηνπνηεί κε ην θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν ηηο δεμηφηεηεο, γλψζεηο θαη εκπεηξίεο 

ησλ Αθαδεκατθψλ; 

 

  Καζφινπ             Λίγν        Μέηξηα          Πνιχ Πάξα Πνιχ 

 

 

  

  



Μεηαπηπρηαθφ ζηε Γηνίθεζε Δπηρεηξήζεσλ 

 

Αλνηθηφ Παλεπηζηήκην Κχπξνπ 

 

 

56 

13. Γλσξίδεηε γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ Παξαξηήκαηνο Γηπιψκαηνο Πηπρίνπ (Diploma 

Supplement); {Εάλ ε απάληεζε είλαη Καζόινπ πεγαίλεηε ζηελ εξώηεζε 15}     

  

  Καζφινπ             Λίγν        Μέηξηα          Πνιχ Πάξα Πνιχ 

 

14. Πηζηεχεηαη φηη ην Παξάξηεκα Γηπιψκαηνο Πηπρίνπ (Diploma Supplement) ζπλεηζθέξεη 

ζηελ θαιχηεξε αλαγλψξηζε ησλ δεμηνηήησλ ησλ απνθνίησλ ζαο ζηελ αγνξά εξγαζίαο;   

 

  Καζφινπ             Λίγν        Μέηξηα          Πνιχ Πάξα Πνιχ 

 

 

15. Μπνξείηε λα ρξεζηκνπνηήζεηε ηηο ηθαλφηεηεο θαη ηηο επηδεμηφηεηεο ζαο ζηελ εξγαζία. 

 

   Καζφινπ             Λίγν        Μέηξηα          Πνιχ Πάξα Πνιχ 

     

16. Πνηνη ηχπνη παλεπηζηεκηαθψλ ηδξπκάησλ ζεσξείηαη φηη ζα πξέπεη λα ιεηηνπξγνχλ ζηελ 

Κχπξν; 

 

 Γεκφζηα          Ιδησηηθά     Καη ηα Γχν     

 

17. ΢πκθσλείηε φηη νη δνκέο έξεπλαο ζηελ Κχπξν πξέπεη λα επαλεμεηαζηνχλ; 

  
  Γηαθσλψ απφιπηα      Μάιινλ δηαθσλψ      Οχηε δηαθσλψ νχηε ζπκθσλψ      Μάιινλ ζπκθσλψ      

΢πκθσλψ        

 

18. Πσο αμηνινγείηε ηα επίπεδα ρξεκαηνδφηεζεο ηεο έξεπλαο απφ ην θππξηαθφ θξάηνο; 

 

   Πνιχ ρακειά        Αξθεηά ρακειά        Μέηξηα       Αξθεηά ςειά      Πνιχ ςειά 

  

------------------------------------------------------ 

 

ΜΕΡΟΣ Β 
 

19. Φχιν : Άλδξαο 

            Γπλαίθα    

 

20. Ηιηθία:    25-34   45-54 

                    35- 44               55-65 
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21. Θα κπνξνχζαηε λα ζπκπιεξψζεηε ηελ αθαδεκατθή ζαο βαζκίδα: 

................................................................................. 

 

22. Πφζα ρξφληα εξγάδεζηε ζπλνιηθά ζηελ Σξηηνβάζκηα Δθπαίδεπζε: ...................................... 

 

23. Πέξαλ ησλ βαζηθψλ ζπνπδψλ, έρεηε θάλεη άιιεο ζπνπδέο; 

 

            Άιιν πηπρίν Α.Δ.Ι                Μεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο   

 

            Γηδαθηνξηθφ                          Άιιεο ζπνπδέο            

……………………………………………………………………………………. 

 

 
 
 

  

  


