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Ζ ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΑ ΔΚΠΑΗΓΔΤ΢Ζ΢ ΣΟΤ ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟΤ   

ΣΖ΢ ΔΣΑΗΡΔΗΑ΢ ΢ΣΑ.΢Τ. Α.Δ. 

ΔΝΟΦΔΗ ΣΧΝ ΘΔ΢ΜΗΚΧΝ ΑΛΛΑΓΧΝ 

 

Πεπίλητη  

Ζ πεξίνδνο χθεζεο ηνπ νηθνλνκηθνχ πεξηβάιινληνο ηεο ρψξαο νδήγεζε ζε δηαξζξσηηθέο 

αιιαγέο ζηε δνκή θαη ηελ νξγάλσζε ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα. Ζ λενζχζηαηε εηαηξεία 

«΢ΣΑΘΔΡΔ΢ ΢ΤΓΚΟΗΝΧΝΗΔ΢ Α.Δ.» απνηειεί κέξνο απηψλ ησλ αιιαγψλ. Πξφθεηηαη 

γηα κηα εηαηξεία, πνπ πξνέθπςε απφ ηε ζπγρψλεπζε ηξηψλ εηαηξεηψλ ζηαζεξήο ηξνρηάο, 

ηελ ΖΛΔΚΣΡΗΚΟΗ ΢ΗΓΖΡΟΓΡΟΜΟΗ ΑΘΖΝΧΝ-ΠΔΗΡΑΗΧ΢ Α.Δ. (Ζ.΢.Α.Π. Α.Δ.), ηελ 

ΑΣΣΗΚΟ ΜΔΣΡΟ ΔΣΑΗΡΔΗΑ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ΢ Α.Δ. (Α.Μ.Δ.Λ. Α.Δ.) θαη ηελ ΣΡΑΜ 

Α.Δ. 

Σν αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο εηαηξείαο, πνπ ζεσξείηαη πιένλ πεγή δεκηνπξγίαο θαη κέζν 

επηβίσζεο, είλαη απηφ πνπ ζα ηε βνεζήζεη λα γίλεη πην αληαγσληζηηθή θαη απνδνηηθή. 

Πξφθεηηαη γηα ην ζεκαληηθφηεξν θεθάιαην ηεο επηρείξεζεο.  

Ζ απνηειεζκαηηθή εθπαίδεπζε ζα νδεγήζεη ζηελ αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

Ζ πςειήο πνηφηεηαο εθπαίδεπζε είλαη απηή πνπ ζα δεκηνπξγήζεη ην πιενλέθηεκα, πνπ 

ρξεηάδεηαη ε εηαηξεία φρη κφλν γηα ηελ επηβίσζε αιιά θαη γηα ηελ πξφνδφ ηεο.  

Ζ κειέηε θαη ε αμηνιφγεζε ηνπ ηξφπνπ εθπαίδεπζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηεο 

΢ΣΑ.΢Τ. Α.Δ. θαη ησλ ηξηψλ παιαηψλ θνξέσλ (απφ ηνπο νπνίνπο πξνέθπςε) ζα 

ζπλεηζθέξνπλ ζην κειινληηθφ ζρεδηαζκφ ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο κε απψηεξν 

ζθνπφ ηελ αλάπηπμε θαη βειηίσζε ηεο ίδηαο ηεο εηαηξείαο. Ζ ζπιινγή ησλ απαξαίηεησλ 

πιεξνθνξηψλ θαη ζηνηρείσλ γηα ηνλ ηξφπν εθπαίδεπζεο πξαγκαηνπνηήζεθε κέζσ 

πνηνηηθήο θαη πνζνηηθήο έξεπλαο ρξεζηκνπνηψληαο εξσηήζεηο πξνο ππεπζχλνπο (ηεο 

εηαηξείαο αιιά θαη ησλ πξνεγνχκελσλ θνξέσλ) θαη εξγαδνκέλνπο. 

Ζ εθπαίδεπζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πξέπεη λα ζπκβαδίδεη κε ηελ επίηεπμε ησλ 

ζθνπψλ θαη ησλ ζηφρσλ θάζε εηαηξείαο, ζεκειηψδεο αξρή ηεο εθπαίδεπζεο πνπ 

δπζηπρψο δε ζπλέβαηλε ζηελ πξνηέξα θαηάζηαζε (χπαξμε ηξηψλ θνξέσλ). Μέζσ ηεο 

εθπαίδεπζεο ν εξγαδφκελνο εκπινπηίδεη ηηο ηθαλφηεηέο ηνπ θαη απνθηά λέεο, πνπ ηνλ 
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βνεζνχλ λα πξνζαξκφδεηαη ζηηο λέεο ζπλζήθεο θαη αλάγθεο πνπ δεκηνπξγνχληαη ζην 

ρψξν εξγαζίαο, γίλεηαη πην παξαγσγηθφο θαη απνδνηηθφο, απνθηά αίζζεκα αθνζίσζεο 

πξνο ηελ επηρείξεζε θαη ηθαλνπνίεζεο σο πξνο ηνλ εαπηφ ηνπ. Σέινο, πξφθεηηαη γηα 

εηαηξεία παξνρήο ππεξεζηψλ θαη νθείιεη λα εθπαηδεχζεη θαηάιιεια ην πξνζσπηθφ ηεο, 

ψζηε ε παξερφκελε ππεξεζία λα δηαηεξεί, ζπλερψο, ην ίδην πςειφ επίπεδν.  
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HUMAN RESOURCE TRAINING PROCESS 

OF THE URBAN RAIL TRANSPORT S.A. 

DUE TO THE INSTITUTIONAL CHANGES 

 

 

Abstract 

The public sector in Greece has sustained structural and organizational change due to the 

economic recession of the country. The newly founded "Urban Rail Transport S.A" is a 

part of this change. It is the result of the merger of three companies (I.S.A.P. S.A., 

A.M.E.L. S.A. and TRAM S.A.).  

The company depends on its human resources to become more competitive and efficient. 

In our days manpower is considered a source of creativity and means of survival. It is the 

most important asset of the company. 

Effective training will have as a result the evolvement of the company's employees. High 

quality training is what the company needs in order to become viable and productive.  

Studying and evaluating human resource training programme will help us built an 

improved future training programme that is going to contribute to the development and 

renewal of the company. The necessary information and evidence (on how training was 

conducted) were collected through qualitative and quantitative research addressing 

questions to managers as well as employees.      

Human resource training should be consistent with goals and objectives of the company. 

Though this is a fundamental principle it wasn't the case in the previous status quo (three 

different companies). The employees through training enrich their skills and acquire new 

ones that help them adapt to the new job needs, become more effective and efficient, 

more loyal to the company and content with themselves. "Urban Rail Transport" is a 

service company and its staff must be trained to provide constantly the same level 

standards of service.  
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Διζαγυγή 

 

Ζ δηαηξηβή πξαγκαηεχεηαη ηε δηαδηθαζία ηεο εθπαίδεπζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

ηεο ΢ΣΑ.΢Τ. Α.Δ., φπσο απηή νξίδεηαη απφ ην λέν νξγαλφγξακκα ηεο εηαηξείαο θαη απφ 

απηή, ε νπνία πθίζηαην ζηελ πξνηέξα θαηάζηαζε (χπαξμε ηξηψλ παιαηψλ θνξέσλ, 

Ζ΢ΑΠ, ΑΜΔΛ θαη ΣΡΑΜ) θαη πψο ε κειέηε απηήο ηεο δηαδηθαζίαο ζα ζπλεηζθέξεη ζην 

κειινληηθφ ζρεδηαζκφ ηεο κε απψηεξν ζθνπφ ηελ αλάπηπμε θαη βειηίσζε ηεο εηαηξείαο. 

Οη έξεπλεο θαη νη κειέηεο, ζε παγθφζκην επίπεδν, ζην ζέκα ηεο εθπαίδεπζεο ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη πνιπεηείο θαη ε βηβιηνγξαθία πνηθίιε θαη 

πνιππιεζήο. Έρεη ζηνηρεηνζεηεζεί ηφζν ζεσξεηηθά απφ ηελ αθαδεκατθή θνηλφηεηα, φζν 

θαη πξαθηηθά απφ ηελ επηρεηξεκαηηθή θνηλφηεηα ε ζεκαζία θαη ν ξφινο ηεο ζηελ πνξεία 

ηεο επηρείξεζεο. 

΢θνπφο ηεο δηαηξηβήο είλαη ε κειέηε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο ηφζν ηεο ΢ΣΑ.΢Τ. 

Α.Δ. θαη ησλ παιαηψλ θνξέσλ, απφ ηνπο νπνίνπο πξνέθπςε κεηά απφ ζπγρψλεπζε, θαη ε 

αμηνιφγεζή ηεο, ψζηε λα βειηησζεί ε εθπαίδεπζε κε απψηεξν ζθνπφ ηελ πξφνδν ηεο 

εηαηξείαο. 

Ζ πεξίνδνο πνπ ηξερφλησο δηάγεη ε εηαηξεία δεκηνχξγεζε πξνβιήκαηα ζηε ζπιινγή ησλ 

απαξαίηεησλ ζηνηρείσλ, ηφζν ζηελ πνηνηηθή (εξσηήζεηο ζε ππεπζχλνπο) φζν θαη ηελ 

πνζνηηθή έξεπλα (εξσηεκαηνιφγην). Τπήξμε δπζθνιία ζηελ εχξεζε ησλ ππεπζχλσλ, 

ιφγσ εζσηεξηθψλ κεηαθηλήζεσλ ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ιφγσ ηεο κε πιήξσζεο ζέζεσλ ηεο 

λέαο εηαηξείαο, θαη ζηε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ιφγσ ηεο ςπρνινγηθήο 

θαηάζηαζεο ησλ εξγαδνκέλσλ, πνπ εξγάδνληαη ζε θιίκα κε ζηαζεξφηεηαο. Ζ κειέηε θαη 

αμηνιφγεζε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο ζην ζχλνιφ ηεο είλαη έλα ζέκα πνπ κειεηάηαη 

γηα πξψηε θνξά. ΢ηα παξαπάλσ πξέπεη λα ζπλππνινγηζηεί φηη κηα πιήξεο έξεπλα είλαη 

κηα πνιχρξνλε δηαδηθαζία.    

Ζ ΢ΣΑ.΢Τ. Α.Δ. νθείιεη λα ζηειερψζεη θαη λα ζέζεη ζε ιεηηνπξγία ηνλ Σνκέα 

Δθπαίδεπζεο, νη ιεηηνπξγίεο θαη ππνρξεψζεηο ηνπ νπνίνπ αλαθέξνληαη κε ζαθήλεηα ζην 

νξγαλφγξακκα ηεο εηαηξείαο. Σν αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο δηαζέηεη εθπαηδεπηέο κε 
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εκπεηξία θαη κεηαδνηηθφηεηα. Δπίζεο, έρεη ζηελ θαηνρή ηεο πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο 

απφ ηνπο παιαηνχο θνξείο κε πνιπεηή εθαξκνγή, ηα νπνία είλαη δπλαηφλ λα ηα 

ηξνπνπνηήζεη ζχκθσλα κε ηηο ηξέρνπζεο αλάγθεο ηεο. Οθείιεη λα ηξνπνπνηήζεη ή λα 

δεκηνπξγήζεη εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα, ηα νπνία ζα βνεζήζνπλ ζηελ πξαγκαηνπνίεζε 

ησλ επηρεηξεζηαθψλ ζθνπψλ θαη ζηφρσλ ηεο. Πξέπεη λα ππεξαζπίδεηαη ηελ ηαπηφηεηά 

ηεο σο νξγαληζκφο παξνρήο ππεξεζηψλ πνπ, ζπγρξφλσο, αλήθεη ζηνλ επξχηεξν δεκφζην 

ηνκέα.   

Γηα ηε ζπγγξαθή ηεο δηαηξηβήο ρξεζηκνπνηήζεθαλ πεγέο απφ αξρεία ηεο ίδηαο ηεο 

εηαηξείαο θαη απφ ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία, θαζψο, θαη δεδνκέλα/ζηνηρεία πνπ 

ζπιιέρζεζαλ κέζσ έξεπλαο, ε νπνία πξαγκαηνπνηήζεθε ζην ρψξν ηεο εηαηξείαο. Ζ 

έξεπλα είρε πνηνηηθφ θαη πνζνηηθφ ραξαθηήξα.  

΢ην πξψην θεθάιαην γίλεηαη αλαθνξά ζηελ επηρείξεζε, ζηελ νπνία ζα πξαγκαηνπνηεζεί 

ε έξεπλα, ηελ ΢ΣΑ.΢Τ. Α.Δ. Πξφθεηηαη γηα επηρείξεζε, πνπ αλήθεη ζηνλ ηξηηνγελή ηνκέα 

παξαγσγήο θαη παξέρεη κεηαθίλεζε (δειαδή ππεξεζία) θαη δηέπεηαη απφ ην Ννκν πεξί 

Γ.Δ.Κ.Ο. Παξνπζηάδνληαη ζηνηρεία, πνπ αθνξνχλ ζην εζσηεξηθφ θαη εμσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ ηεο, ηνλ ηξφπν νξγάλσζήο ηεο θαη ηνλ κεζνπξφζεζκν ζρεδηαζκφο ηεο.   

΢ην δεχηεξν θεθάιαην ην ζέκα ηεο Δθπαίδεπζεο ηνπ Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ 

πξνζεγγίδεηαη ζεσξεηηθά, βάζεη βηβιηνγξαθίαο. Γηα ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε απφ 

πιεπξάο αλαγλψζηε ζεσξήζεθε ζθφπηκν λα γίλεη αλαθνξά ηφζν ζηε Γηνίθεζε, φζν θαη 

ζηε Γηνίθεζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ. Γηα φιεο ηηο έλλνηεο δίλνληαη νξηζκνί, ζθνπνί, 

ζηφρνη θαη ηξφπνη πινπνίεζήο ηνπο, ψζηε λα γίλνπλ αληηιεπηνί νη ιφγνη ηεο 

ρξεζηκφηεηαο θαη ηεο αμίαο ηνπο γηα ηελ επηρείξεζε.     

΢ην ηξίην θεθάιαην παξαηίζεηαη ε έξεπλα ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο. Γίλεηαη 

αλαθνξά ζηνπο ζηφρνπο ηεο θαη ηε κέζνδν, πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζή ηεο. Ζ έξεπλα ρσξίζηεθε ζε πνηνηηθή θαη πνζνηηθή. Ζ πνηνηηθή 

ζρεηίδεηαη κε ηε ζπιινγή ζηνηρείσλ απφ ππεπζχλνπο ηκεκάησλ ηεο εηαηξείαο, θαζψο, θαη 

ησλ πξνεγνχκελσλ θνξέσλ θαη ππεπζχλνπο γηα ηελ εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ. Ζ 

πνζνηηθή ζρεηίδεηαη κε ηε ζπιινγή ζηνηρείσλ κέζσ ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ, ην 

νπνίν δεκηνπξγήζεθε γηα ηηο αλάγθεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο, απφ εξγαδνκέλνπο 

δηαθφξσλ εηδηθνηεησλ θαη ησλ ηξηψλ θνξέσλ. Σα ζηνηρεία αλαιχζεθαλ θαη, ηέινο, 

δφζεθαλ ηα ζπκπεξάζκαηα απηψλ. 
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΢ην ηέηαξην θεθάιαην γίλεηαη αλαθνξά ζηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ ππφθεηηαη ε έξεπλα θαη 

ζρεηίδνληαη κε ηε κεηαβαηηθή θαηάζηαζε πνπ δηάγεη ε εηαηξεία θαη ην ρξφλν πνπ είλαη 

αλαγθαίνο γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο. Καηφπηλ παξνπζηάδνληαη 

ηα ζπκπεξάζκαηα, ηα νπνία πξνέθπςαλ ζχκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηνπ ηξίηνπ 

θεθαιαίνπ. Σα ζπκπεξάζκαηα αλαθέξνληαη ηφζν ζηνπο παιαηνχο θνξείο φζν θαη ηε λέα 

εηαηξεία. 

Δπίζεο, ζε ηέζζεξα παξαξηήκαηα δίλνληαη ην νξγαλφγξακκα ηεο εηαηξείαο, ζρεκαηηθέο 

απεηθνλίζεηο πνπ αθνξνχλ ζε ζέκαηα ηεο ζεσξίαο γηα δηεπθφιπλζε ησλ αλαγλσζηψλ, έλα 

έληππν ζρεηηθφ κε ηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία ηεο εηαηξείαο, ην εξσηεκαηνινγην θαη 

ηνπο πίλαθεο απαληήζεσλ (απνδειηίσζε). 
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Δςσαπιζηίερ 

 

Δπραξηζηψ ηελ νηθνγέλεηά κνπ γηα ηελ αηέξκνλε ζηήξημε, ηνπο ζπλαδέιθνπο κνπ γηα ηελ 

ππνκνλή ηνπο ζηηο επίκνλεο θαη ζπλερφκελεο εξσηήζεηο κνπ θαη ηνλ επηβιέπνληα 

θαζεγεηή κνπ γηα ηηο ζπκβνπιέο θαη ηελ θαζνδήγεζή ηνπ. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1: ΢ΣΑΘΔΡΔ΢ ΢ΤΓΚΟΙΝΧΝΙΔ΢ Α.Δ.  

1.1  Παποςζίαζη 

Ζ εηαηξεία “΢ΣΑΘΔΡΔ΢ ΢ΤΓΚΟΗΝΧΝΗΔ΢ Α.Δ.” (΢ΣΑ.΢Τ. Α.Δ.) ζπζηάζεθε ηνλ Ηνχλην 

ηνπ 2011 θαη πξνήιζε απφ ηε ζπγρψλεπζε ηξηψλ εηαηξεηψλ, ηελ ΖΛΔΚΣΡΗΚΟΗ 

΢ΗΓΖΡΟΓΡΟΜΟΗ ΑΘΖΝΧΝ-ΠΔΗΡΑΗΧ΢ Α.Δ. (Ζ.΢.Α.Π. Α.Δ.), ηελ ΑΣΣΗΚΟ ΜΔΣΡΟ 

ΔΣΑΗΡΔΗΑ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ΢ Α.Δ. (Α.Μ.Δ.Λ. Α.Δ.) θαη ηελ ΣΡΑΜ Α.Δ. Ζ ζπλέλσζε ησλ 

ηξηψλ παιαηψλ θνξέσλ απνζθνπεί ηφζν ζηελ εμνηθνλφκεζε πφξσλ, φζν θαη ζηε 

ζπκπιεξσκαηηθφηεηα ησλ κέζσλ ζηαζεξήο ηξνρηάο. Ζ εηαηξεία ρξεζηκνπνηεί ηελ 

αγγιηθή επσλπκία «Urban Rail Transport S.A.» γηα φπνηνπο ιφγνπο θαηαζηεί απαξαίηεην 

ζηελ αιινδαπή. 

Ζ ΖΛΔΚΣΡΗΚΟΗ ΢ΗΓΖΡΟΓΡΟΜΟΗ ΑΘΖΝΧΝ-ΠΔΗΡΑΗΧ΢ Α.Δ. (Ζ.΢.Α.Π. Α.Δ.) 

μεθίλεζε ηε ιεηηνπξγία ηεο ην 1869 σο αηκήιαηνο  θαη ην 1904 έγηλε ειεθηξνθίλεηνο κε 

ηελ νλνκαζία ΢ΑΠ. Σν 1926 κεηνλνκάδεηαη ζε ΔΖ΢ θαη ην 1975 ζε Ζ.΢.Α.Π.. Ζ 

ιεηηνπξγία ηνπ ειεθηξηθνχ, φπσο ρξεζηκνπνηνχληαλ ηφζν απφ ηνπο εξγαδφκελνπο φζν 

θαη απφ ην επηβαηηθφ θνηλφ, είλαη ζπλδεδεκέλε κε ηελ θνηλσληθή, πνιηηηζηηθή θαη 

νηθνλνκηθή αλάπηπμε ηνπ ιεθαλνπεδίνπ ηεο Αηηηθήο. 

Σν ΜΔΣΡΟ πνπ αλήθε ζηελ ΑΣΣΗΚΟ ΜΔΣΡΟ ΔΣΑΗΡΔΗΑ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ΢ Α.Δ. 

(Α.Μ.Δ.Λ. Α.Δ.) μεθίλεζε ηε ιεηηνπξγία ηνπ ην 2000.  

Ζ ΣΡΑΜ Α.Δ. μεθίλεζε ηε ιεηηνπξγία ηεο ην 2004. Πξφθεηηαη γηα έλα κέζν γλσζηφ ηνπο 

θαηνίθνπο ηνπ ιεθαλνπεδίνπ, εθφζνλ ππήξμε κέξνο ηεο δσήο ηνπο απφ ην 1882 έσο  ην 

1977.  

Ζ ΢ΣΑ.΢Τ. Α.Δ. αλήθεη ζηε δηθαηνδνζία ηνπ Οξγαληζκνχ Αζηηθψλ ΢πγθνηλσληψλ 

Αζελψλ (Ο.Α.΢.Α.), πνπ κε ηε ζεηξά ηνπ αλήθεη ζην Τπνπξγείν Μεηαθνξψλ. Ζ άιιε 

εηαηξεία ηνπ νκίινπ είλαη ε ΟΓΗΚΔ΢ ΢ΤΓΚΟΗΝΧΝΗΔ΢ Α.Δ. (Ο.΢Τ. Α.Δ.), πνπ 

ζπζηάζεθε απφ ηε ζπγρψλεπζε ησλ εηαηξεηψλ Δ.ΘΔ.Λ. Α.Δ. θαη Ζ.Λ.Π.Α.Π. Α.Δ. Κχξηα 

επηδίσμε ησλ ελ ιφγσ ζπγρσλεχζεσλ ήηαλ ε εμπγίαλζε θαη αλάπηπμε ησλ αζηηθψλ 

ζπγθνηλσληψλ ηνπ ιεθαλνπεδίνπ Αηηηθήο. Μέζσ ηεο  αλαδηάξζξσζεο θαη 

αλαδηνξγάλσζεο ησλ εηαηξεηψλ ΔΘΔΛ, ΖΛΠΑΠ, Ζ΢ΑΠ, ΑΜΔΛ θαη ΣΡΑΜ, ηνλ 
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επαλαθαζνξηζκφ ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπ ΟΑ΢Α θαη ησλ ζρέζεψλ ηνπ κε ηηο παξαπάλσ 

εηαηξείεο ζα ήηαλ δπλαηή ε βησζηκφηεηα ησλ ελ ιφγσ εηαηξεηψλ.   

Σα κέζα ζηαζεξήο ηξνρηάο, πνπ απνηεινχλ ηε ΢ΣΑ΢Τ, πξνζθέξνπλ κεηαθίλεζε κε 

αζθάιεηα θαη ηαρχηεηα. ΢πγρξφλσο, είλαη πην θηιηθά ζην πεξηβάιινλ ζε ζρέζε κε ηα 

απηνθίλεηα, φζνλ αθνξά ζηε ξχπαλζε θαη ηελ ερνξχπαλζε ηνπ πεξηβάιινληνο ρψξνπ 

(www.stasy.gr). 

 

 

1.2. Δηαιπεία Παποσήρ Τπηπεζιών 

Ζ ΢ΣΑ.΢Τ. Α.Δ. είλαη κηα εηαηξεία πνπ έρεη σο θχξηεο αζρνιίεο ηελ νξγάλσζε θαη 

εθηέιεζε ζπγθνηλσληαθνχ έξγνπ. Πξφθεηηαη, δειαδή,  γηα κηα κεηαθνξηθή επηρείξεζε, 

γεγνλφο πνπ ζεκαίλεη φηη αλήθεη ζηνλ ηξηηνγελή ηνκέα παξαγσγήο. Δίλαη εηαηξεία, ε 

νπνία παξέρεη ππεξεζία θαη φρη πιηθφ πξντφλ. Οθείινπκε λα αλαθέξνπκε φηη κεηαθέξεη 

πξφζσπα θαη φρη εκπνξεχκαηα. 

Χο εηαηξεία παξνρήο ππεξεζηψλ έρεη ηα ηέζζεξα ραξαθηεξηζηηθά πνπ απνηεινχλ ηα 

ηδηαίηεξα γλσξίζκαηα κηαο εηαηξείαο παξνρήο ππεξεζηψλ θαη είλαη ε αυιφηεηα, ε 

θζαξηφηεηα, ε αδηαηξεηφηεηα θαη ε εηεξνγέλεηα. 

Αλαθνξηθά κε ηελ αυιφηεηα ην επηβαηηθφ θνηλφ δπζθνιεχεηαη λα αληηιεθζεί ηελ έλλνηα 

ηεο κεηαθίλεζεο. Γελ πξφθεηηαη γηα θάηη απηφ. Ζ εηαηξεία θαιείηαη λα κεηαηξέςεη ηελ 

άπιε ππφζηαζε ηεο κεηαθνξάο ζε θάηη πιηθφ, δειαδή λα πξνζδψζεη πιηθή ππφζηαζε 

ζηελ ππεξεζία. Γη΄ απηφ ην ιφγν ρξεζηκνπνηεί ρεηξνπηαζηά αληηθείκελα. Υξεζηκνπνηεί 

ηελ αίζζεζε ηεο αθήο ησλ πειαηψλ/ επηβαηψλ. Πξνζέρεη φ,ηη κπνξνχλ λα δνπλ θαη λα 

αγγίμνπλ νη επηβάηεο θαη απηά είλαη νη ζηαζκνί, νη ζπξκνί, ε γξακκή ηνπ δηθηχνπ θαη νη 

εξγαδφκελνη, ελ γέλεη ην πεξηβάιινλ ηεο παξερφκελεο ππεξεζίαο. Κχξην κέιεκα ηεο 

εηαηξείαο απνηειεί ε θαηάζηαζε ζηελ νπνία βξίζθνληαη λα είλαη ε θαιχηεξε δπλαηή, π.ρ. 

νη ζηαζκνί λα είλαη πξνζεγκέλνη, κε εκθαλείο ζεκάλζεηο (νλνκαζία ζηαζκψλ, εμφδσλ, 

φκνξσλ νδψλ), νη ζπξκνί λα είλαη θαζαξνί, κε απεηθφληζε ηνπ δηθηχνπ ησλ κέζσ 

ζηαζεξήο ηξνρηάο γηα δηεπθφιπλζε ησλ επηβαηψλ, ε γξακκή λα είλαη, επίζεο, θαζαξή, ε 

πεξίθξαμε θαηά κήθνο ηεο γξακκήο λα είλαη πξνζεγκέλε, νη εξγαδφκελνη λα είλαη 

εππαξνπζίαζηνη, πξφζπκνη λα εμππεξεηήζνπλ ην επηβαηηθφ θνηλφ, γλψζηεο ηνπ 
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εξγαζηαθνχ ηνπο αληηθεηκέλνπ. Ο δηθηπαθφο ρψξνο ηεο εηαηξείαο πξέπεη λα είλαη 

ιεηηνπξγηθφο θαη, ζπγρξφλσο, θαιαίζζεηνο, εθφζνλ απνηειεί κέξνο ηεο εηθφλαο ηεο 

εηαηξείαο. Δπίζεο, ε επηθνηλσλία κεηαμχ ηεο εηαηξείαο θαη ησλ επηβαηψλ λα είλαη άκεζε 

(π.ρ. απαληήζεηο ζε επηζηνιέο ή ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν) θαη φρη ρξνλνβφξα. 

Δίλαη γεγνλφο φηη ε κεηαθίλεζε (πξνζθεξφκελε ππεξεζία) δελ κπνξεί λα απνζεθεπηεί. 

Έρεη σο ραξαθηεξηζηηθφ ηεο ηε θζαξηφηεηα. Οη ζπξκνί πξαγκαηνπνηνχλ ηα δξνκνιφγηά 

ηνπο ζηνπο πξνγξακκαηηζκέλνπο ρξφλνπο. Ζ εηαηξεία πξνζπαζεί ψζηε ην επηβαηηθφ 

θνηλφ λα έρεη θαιή γλψκε γηα ηηο ππεξεζίεο ηεο θαη λα πξνηείλεη ηε ρξήζε ησλ κέζσλ 

ζηαζεξήο ηξνρηάο. Σελ πεξίνδν πνπ δηαλχνπκε, ιφγσ νηθνλνκηθήο ζηελφηεηαο, νη 

θάηνηθνη ηνπ ιεθαλνπεδίνπ πξνηηκνχλ ηα Μ.Μ.Μ. απφ ηα ηαμί ή ηα απηνθίλεηά ηνπο. 

Καζεκεξηλφ πξφβιεκα γηα ηε ιεηηνπξγία θαη ηελ πξνζθνξά άλεηεο κεηαθίλεζεο είλαη νη 

ψξεο απμεκέλεο επηβαηηθήο θίλεζεο. Γπζηπρψο ε εηαηξεία δελ είλαη ζε ζέζε λα αιιάμεη 

ηηο ψξεο κεηάβαζεο ηνπ επηβαηηθνχ θνηλνχ, νη νπνίεο ζρεηίδνληαη κε ην σξάξην εξγαζίαο 

ηνπ.  

Ζ εηαηξεία πξνζθέξεη κεηαθίλεζε. Ζ αδηαηξεηφηεηα, πνπ είλαη θχξην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο 

ππεξεζίαο, απνηειεί ζπγρξφλσο θαη πξφβιεκα, ην νπνίν ε εηαηξεία θαιείηαη λα ιχζεη. Σα 

κέζα ζηαζεξήο ηξνρηάο ζεσξνχληαη, ελ γέλεη, κέζα κεηαθνξάο πνπ πξνζθέξνπλ 

ηαρχηεηα θαη ζηγνπξηά. Οθείινπκε λα ηνλίζνπκε θαη λα ππελζπκίζνπκε απηή ηελ 

πξνζθνξά ζην επηβαηηθφ θνηλφ. Έλα άιιν ζέκα ζην νπνίν νθείινπκε λα εζηηάζνπκε 

είλαη ε ζπκπεξηθνξά ησλ πειαηψλ/επηβαηψλ. Ζ εηαηξεία αληηκεησπίδεη ηα φπνηα 

πξνβιήκαηα πξνθχπηνπλ απφ ηε ζπκπεξηθνξά ησλ επηβαηψλ εθπαηδεχνληαο θαηάιιεια 

ηνπο εξγαδφκελνπο θαη νπιίδνληάο ηνπο κε ηηο απαηηνχκελεο γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο. 

Έηεξν ραξαθηεξηζηηθφ ηεο ππεξεζίαο είλαη ε εηεξνγέλεηα. Σν επηβαηηθφ θνηλφ δε 

ιακβάλεη ηελ ίδηα πνηφηεηα ππεξεζίαο θάζε θνξά πνπ κεηαθηλείηαη κε ηα κέζα ζηαζεξήο 

ηξνρηάο. Οη εθδφηεο, νη ειεθηξνδεγνί, νη ππεχζπλνη ζηαζκνχ θαη νη ζηαζκάξρεο  

απνηεινχλ ηελ εηθφλα ηνπ ζπλφινπ ησλ εξγαδνκέλσλ εθφζνλ είλαη απηνί πνπ έξρνληαη 

ζε θαζεκεξηλή επαθή  κε ηνπο επηβάηεο. Δίλαη απηνί πνπ θαινχληαη λα ηνπο 

εμππεξεηήζνπλ. Δίλαη επηβεβιεκέλν έλα πξσηφθνιιν επηθνηλσλίαο κε ην επηβαηηθφ 

θνηλφ θαη εμππεξέηεζεο απηνχ. Μφλν έηζη ζα ππάξρεη νκνηνκνξθία ζηνλ ηξφπν 

ζπκπεξηθνξάο ησλ εξγαδνκέλσλ. Ζ εθπαίδεπζε είλαη απηή πνπ ζα ηππνπνηήζεη ηνλ 

ηξφπν επηθνηλσλίαο θαη ελ γέλεη ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο.  
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Σν πξνζσπηθφ είλαη ηδηαηηέξσο ζεκαληηθφ ζε κηα εηαηξεία παξνρήο ππεξεζηψλ. Ζ 

δηνίθεζε νθείιεη λα ιάβεη ηα απαξαίηεηα κέηξα γηα λα αηζζάλνληαη νη εξγαδφκελνη 

επραξηζηεκέλνη κε ηελ εξγαζία ηνπο θαη κε ηελ εηαηξεία. Δπίζεο, έλα ζχζηεκα θηλήηξσλ 

ζα βνεζήζεη ηνπο εξγαδνκέλνπο λα γίλνπλ πην απνδνηηθνί. Δίλαη γεγνλφο φηη νη 

ηθαλνπνηεκέλνη εξγαδφκελνη είλαη πην απνδνηηθνί. Ζ απνδνηηθφηεηά ηνπο ζα έρεη άκεζεο 

ζπλέπεηεο ζηελ πξνζθεξφκελε ππεξεζία. 

Πέξαλ ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη αλάγθε λα επηκείλνπκε ζηελ 

εθπαίδεπζε θαη ηελ παξαθίλεζε απηψλ. Δίλαη ν ελδεδεηγκέλνο ηξφπνο γηα λα παξέρεη ε 

εηαηξεία ππεξεζίεο πςεινχ επηπέδνπ. ΢πλερφκελε εθπαίδεπζε θαηά ην πέξαζκα ησλ 

ρξφλσλ. ΢πγρξφλσο πξέπεη λα εκθπζήζνπκε ζηνπο εξγαδφκελνπο ηηο αμίεο θαη ηνπο 

ζηφρνπο ηεο εηαηξείαο.   

Ζ εηαηξεία πέξαλ ηνπ εκπνξηθνχ, δηαρεηξίδεηαη θαη ην ηερληθφ θνκκάηη. Γηα λα 

ιεηηνπξγνχλ ηφζν νη ζπξκνί φζν θαη νη εγθαηαζηάζεηο ηεο απαηηείηαη θαηαξηηζκέλν 

ηερληθφ πξνζσπηθφ. Ζ ζπλερφκελε εθπαίδεπζε ηνπ ππάξρνληνο ηερληθνχ πξνζσπηθνχ 

είλαη επηβεβιεκέλε.  

Ζ ΢ΣΑ΢Τ έρεη, φπσο αλαθέξζεθε πην πάλσ, σο θχξηεο ππεξεζίεο ηελ νξγάλσζε θαη 

εθηέιεζε ηνπ ζπγθνηλσληαθνχ έξγνπ ζηελ πεξηνρή αξκνδηφηεηαο ηνπ ΟΑ΢Α, πνπ 

ζπληειείηαη κε ηα κέζα ζηαζεξήο ηξνρηάο (επίγεηα & ππφγεηα). Γξαζηεξηνπνηείηαη ζην 

δίθηπν αζηηθνχ ζηδεξφδξνκνπ ζηηο γξακκέο: 

Γξακκή 1: Ζιεθηξηθφο ΢ηδεξφδξνκνο (Πεηξαηάο – Κεθηζηά), 

Γξακκή 2: ΜΔΣΡΟ (Αλζνχπνιε– Διιεληθφ) 

Γξακκή 3: ΜΔΣΡΟ (Αγία Μαξίλα – Γνπθ. Πιαθεληίαο –Αεξνδξφκην), 

θαη ζην δίθηπν ηξνρηφδξνκνπ (ΣΡΑΜ) ζηηο γξακκέο: 

Γξακκή ΑΡΗ΢ΣΟΣΔΛΖ΢: ΢χληαγκα – ΢ΔΦ, 

Γξακκή ΠΛΑΣΧΝΑ΢: ΢χληαγκα – Βνχια, 

Γξακκή ΘΟΤΚΤΓΗΓΖ΢: ΢ΔΦ – Βνχια. 

 

Σα επφκελα ρξφληα νη δξαζηεξηφηεηεο ηεο ΢ΣΑ΢Τ αλακέλεηαη λα θαιχςνπλ πεξαηηέξσ 

ηελ επηθξάηεηα ηνπ ιεθαλνπεδίνπ ηεο Αηηηθήο. Οη κειινληηθέο επεθηάζεηο ησλ δηθηχσλ 

πεξηιακβάλνπλ ηηο εμήο γξακκέο: 

Γξακκή 1: Κεθηζηά – Καζηξί 
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Γξακκή 2: Αλζνχπνιε – Άλσ Ληφζηα θαη Αγ.Γεκήηξηνο - Γιπθάδα 

Γξακκή 3: Αηγάιεσ – Γεκνηηθφ Θέαηξν 

Γξακκή 4: Δζληθή Οδφο – Βχξσλαο/ Πεξηζζφο 

 

΢ηελ θχξηα αξκνδηφηεηα ηεο εθηέιεζεο ηνπ ζπγθνηλσληαθνχ έξγνπ ηεο ΢ΣΑ΢Τ 

πξνζηίζεληαη θαη  δεπηεξεχνπζεο αξκνδηφηεηεο. Απηέο αθνξνχλ ζηε δηελέξγεηα φπνηαο 

πηζαλήο επέθηαζεο ηνπ  πθηζηάκελνπ δηθηχνπ ή θαη λέσλ γξακκψλ (ζηελ πεξηνρή 

αξκνδηφηεηαο ηνπ ΟΑ΢Α), ηελ εθκεηάιιεπζε ησλ εγθαηαζηάζεσλ θαη νρεκάησλ θαη ηε 

ζχκπξαμε θαη ζπλεξγαζία κε άιινπο νξγαληζκνχο θαη θνξείο ζπγθνηλσληψλ ηνπ Ννκνχ 

Αηηηθήο (εζσηεξηθά θείκελα). 

 

 

1.3 Πεπιβάλλον 

Ζ εηαηξεία νθείιεη λα ιακβάλεη ππφςε ηφζν ην εμσηεξηθφ (κάθξν) φζν θαη ην εζσηεξηθφ 

(κηθξν) πεξηβάιινλ ζην νπνίν δξαζηεξηνπνηείηαη. Πξφθεηηαη γηα κηα δπλακηθή 

δηαδηθαζία. ΢πιιέγεη ηα απαξαίηεηα δεδνκέλα θαη πξνρσξά ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηεο 

ζηξαηεγηθήο ηεο. Δηδηθά ζηηο κέξεο καο ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ αιιάδεη άξδελ. 

 

1.3.1. Δξυηεπικό πεπιβάλλον  

Ζ εηαηξεία δελ είλαη ζε ζέζε λα αιιάμεη ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ζην νπνίν 

δξαζηεξηνπνηείηαη. Γη' απηφ νθείιεη λα πξνζαξκνζηεί ζηα δεδνκέλα ηνπ θαη λα πνξεπηεί 

αλαιφγσο. Σν Μαθξνπεξηβάιινλ ηεο εηαηξείαο αλαθέξεηαη ζηελ ηερλνινγία, ηελ 

νηθνλνκία, ην θνηλσληθφ θαη πνιηηηζηηθφ πεξηβάιινλ, ην πνιηηηθφ/λνκηθφ πεξηβάιινλ, ην 

δεκνγξαθηθφ πεξηβάιινλ θαη ην θπζηθφ πεξηβάιινλ. 

Ζ ηερλνινγία βνεζά ζηε ιεηηνπξγία ηεο εηαηξείαο. Σα ζπζηήκαηα, πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

βνεζνχλ ηελ εηαηξεία λα εθηειέζεη ηε ιεηηνπξγία ηεο κε αζθάιεηα θαη ζπλέπεηα. Ο 

εμνπιηζκφο, πνπ είλαη ηνπνζεηεκέλνο, είλαη ν πιένλ ζχγρξνλνο θαη ππάξρεη κηα ζπλερήο 

πξνζπάζεηα αλαλέσζεο απηνχ ζε φ,ηη αθνξά ζηελ αζθάιεηα ηνπ επηβαηηθνχ θνηλνχ θαη 

ζηελ ελ γέλεη παξερφκελε ππεξεζία.   
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Γηάγνπκε κηα επνρή ζηελ νπνία δελ ππάξρεη νηθνλνκηθή ζηαζεξφηεηα. ΢πλερψο γίλεηαη 

αλαθνξά γηα πεξηζηνιή δαπαλψλ. Ζ εηαηξεία πξέπεη λα είλαη ηδηαίηεξα πξνζεθηηθή ζηνπο 

ρεηξηζκνχο ηεο αλαθνξηθά κε ηα νηθνλνκηθά ηεο δεηήκαηα. Ηδηαίηεξα ν θιάδνο ηνπ 

δεκνζίνπ δέρεηαη ππξά απφ φιεο ηηο θαηεπζχλζεηο θαη νχζα ζηνλ επξχηεξν δεκφζην 

ηνκέα είλαη απνδέθηεο θαθφβνπιεο θξηηηθήο. Ζ εηαηξεία πιένλ δελ ρξεκαηνδνηείηαη απφ 

ην θξάηνο, γεγνλφο πνπ δε δεκηνπξγεί πξφβιεκα ζηε ιεηηνπξγία ηεο εθφζνλ δελ είλαη 

ειιεηκαηηθή.  

Σν θνηλσληθφ θαη πνιηηηζηηθφ πεξηβάιινλ ρξεηάδεηαη ζπλερή κειέηε. Γηακνξθψλεη 

πξφηππα θαηαλάισζεο. Ζ θνηλσλία καο καζηίδεηαη απφ ηελ αλεξγία. Δίλαη έλαο απφ ηνπο 

ιφγνπο πνπ παξαηεξήζεθε κείσζε ηεο επηβαηηθήο θίλεζεο ηα ηειεπηαία ρξφληα.  

Αλαθνξηθά κε ηελ επαηζζεηνπνίεζε ηνπ θφζκνπ ζρεηηθά κε ην πεξηβάιινλ θαη ηελ 

θαηαζηξνθή πνπ απηφ πθίζηαηαη, ε εηαηξεία νθείιεη λα ζηξαθεί ζηελ αεηθφξν αλάπηπμε. 

Με δεδνκέλν φηη ε πεξηβαιινληηθή ππεπζπλφηεηα δεκηνπξγεί αληαγσληζηηθά 

πιενλεθηήκαηα, ηα κέζα ζηαζεξήο ηξνρηάο πνπ είλαη ηα πιένλ θηιηθά πξνο ην 

πεξηβάιινλ (ζπγθξηηηθά κε ηα ππφινηπα κέζα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζην ιεθαλνπέδην 

αηηηθήο) νθείινπλ λα πξνβάινπλ απηήλ ηνπο ηελ ηδηφηεηα.  

Σν πνιηηηθφ θαη λνκηθφ πεξηβάιινλ δελ παξνπζηάδεη ηδηαίηεξεο κεηαβνιέο. Ζ εηαηξεία 

πνξεχεηαη ζχκθσλα κε ηνπο λφκνπο πνπ δηέπνπλ ηελ ειιεληθή θαη επξσπατθή 

λνκνζεζία. 

Αλαθνξηθά κε ην δεκνγξαθηθφ πεξηβάιινλ ηνπ ιεθαλνπεδίνπ Αηηηθήο, ηκήκα ηνπ 

νπνίνπ είλαη θαη ην επηβαηηθφ θνηλφ, θαιχπηεη φιν ην θάζκα ησλ ειηθηψλ θαη 

νηθνλνκηθψλ επηθαλεηψλ. Σν δεκνγξαθηθφ πεξηβάιινλ αιιάδεη κε βξαδείο ξπζκνχο. Οη 

επηβάηεο πιένλ είλαη πην απαηηεηηθνί, φζνλ αθνξά ζην επίπεδν ηεο πξνζθεξφκελεο 

ππεξεζίαο θαη γίλεηαη πξνζπάζεηα γηα αλαβάζκηζε ηεο παξερφκελεο ππεξεζίαο κέζα απφ 

ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ ηξηψλ παιαηψλ θνξέσλ.  

Οκνίσο, ην θπζηθφ πεξηβάιινλ αιιάδεη κε αξγνχο ξπζκνχο. Δπεξεάδεη ηε ιεηηνπξγία ηήο 

εηαηξείαο ζε εμαηξεηηθέο πεξηπηψζεηο, π.ρ. ιεηηνπξγία ηνπ ειεθηξηθνχ ζε αθξαίεο 

θαηξηθέο ζπλζήθεο. Οη φπνηεο θαηξηθέο ζπλζήθεο έρνπλ κειεηεζεί θαη ε εηαηξεία έρεη 

πξνβεί ζε ιχζεηο ησλ φπνησλ πξνβιεκάησλ (εζσηεξηθά θείκελα, Hitt & co, 2011). 
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1.3.2 Δζυηεπικό πεπιβάλλον 

Σν Μηθξνπεξηβάιινλ ηεο εηαηξείαο αλαθέξεηαη ζηνπο πξνκεζεπηέο, ηνπο αληαγσληζηέο, 

ηνπο αγνξαζηέο (πειάηεο) θαη ην εξγαηηθφ δπλακηθφ. Πξφθεηηαη γηα θαηαζηάζεηο ζηηο 

νπνίεο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα επέκβεη, ζε αληίζεζε κε ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ. 

Αλαθνξηθά κε ηνπο πξνκεζεπηέο ε εηαηξεία έρεη δηαπγείο δηαδηθαζίεο κεηνδνηηθψλ 

δηαγσληζκψλ. Οη ελδηαθεξφκελεο πιένλ εηαηξείεο, ζηα πιαίζηα ηνπ αληαγσληζκνχ, δελ 

είλαη κφλν ειιεληθέο.  

Σα κέζα κεηαθνξάο είλαη κνλνπψιην ζην ιεθαλνπέδην Αηηηθήο. Γελ ππάξρεη άιιν δίθηπν 

αζηηθνχ ζηδεξνδξφκνπ θαη ηξνρηνδξφκνπ. Μπνξνχκε, βέβαηα, λα ζεσξήζνπκε σο 

"αληαγσληζκφ" άιια κεηαθνξηθά κέζα, φπσο νη νδηθέο ζπγθνηλσλίεο, ηα απηνθίλεηα, ηα 

ηαμί θαη ηα πνδήιαηα. Ζ ρξήζε ησλ κεηαθνξηθψλ κέζσ ηεο ΟΓΗΚΔ΢ ΢ΤΓΚΟΗΝΧΝΗΔ΢ 

Α.Δ. (Ο΢Τ Α.Δ., ιεσθνξεία θαη ηξφιετ) κπνξεί λα ζεσξεζεί σο ζπκπιεξσκαηηθφ κέζν 

(ζπλδπαζκφο ησλ κέζσλ κεηαθνξάο- ρξήζε εληαίνπ εηζηηεξίνπ). Ζ κεηαθίλεζε κε ηα 

απηνθίλεηα θαη ηα ηαμί κπνξεί λα γίλεη ρξνλνβφξα (αζηαζήο παξάγνληαο ην 

θπθινθνξηαθφ) θαη ην θφζηνο κεγαιχηεξν. Αλαθνξηθά κε ηα πνδήιαηα δελ ππάξρνπλ νη 

θαηάιιειεο ππνδνκέο ζην ιεθαλνπέδην. Γεληθά κηα εηαηξεία κπνξεί λα δηαθνξνπνηεζεί 

απφ ηνλ αληαγσληζκφ κέζσ ηεο πνηφηεηαο, ηεο ηηκήο, ηεο θαηλνηνκίαο θαη ηεο 

εμππεξέηεζεο. ΢πλήζσο επηιέγεη θάπνηα απφ ηηο ηέζζεξηο απηέο παξακέηξνπο θαη 

δεκηνπξγεί ηελ αληίζηνηρε ζηξαηεγηθή. 

Ζ δχλακε ησλ πειαηψλ - ηνπ επηβαηηθνχ θνηλνχ- είλαη ζπλήζσο ζηαζεξή. Πξνζθέξνληάο 

ηνπο ππεξεζίεο πςεινχ επηπέδνπ (π.ρ. αμηφπηζηα δξνκνιφγηα, πιεξνθφξεζε ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν) ζα ζπλερίζνπλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ηα κέζα ζηαζεξήο ηξνρηάο. Ζ 

εηαηξεία νθείιεη λα γλσξίδεη ην πξνθίι ηνπο, γηα λα πξνζαξκφζεη ηελ παξερφκελε 

ππεξεζία ζηηο αλάγθεο ηνπο.  

Σν εξγαηηθφ δπλακηθφ είλαη ν πιένλ ζεκαληηθφο παξάγνληαο θαη κπνξεί λα πξνζδψζεη 

ζηελ εηαηξεία αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. Ζ εηαηξεία νθείιεη λα θαηαξηίδεη ηνπο 

εξγαδφκελνπο, λα ηνπο θαζηζηά θνηλσλνχο ζηελ εηαηξηθή ηεο θνπιηνχξα θαη λα ζέβεηαη 

ηα εξγαζηαθά δηθαηψκαηα ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ θαη ηνπο λφκνπο πνπ δηέπνπλ απηά. 

Αλακέλεηαη φηη νη εξγαδφκελνη ζα δείμνπλ απφ ηελ πιεπξά ηνπο αθνζίσζε θαη ζα 

πινπνηήζνπλ ηε ζηξαηεγηθή ηεο εηαηξείαο. Ζ πεξίνδνο πνπ δηαλχνπκε είλαη κηα πεξίνδνο 

αιιαγψλ γηα ηελ εηαηξεία. Οη ηξεηο παιαηνί θνξείο ζπγρσλεχηεθαλ, αιιά δελ έρεη 
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νινθιεξσζεί ε ζηειέρσζε ηνπ λένπ νξγαλνγξάκκαηνο, γεγνλφο πνπ δεκηνπξγεί ζηνπο 

εξγαδφκελνπο  αίζζεζε κε ζηαζεξφηεηαο (εζσηεξηθά θείκελα). 

 

 

1.4 Οπγανυηική δομή 

Σν νξγαλφγξακκα απνηππψλεη ηελ νξγαλσηηθή δνκή ηεο εηαηξείαο, είλαη ε νπηηθή 

απεηθφληζε ηεο ηξέρνπζαο δνκήο ηεο εηαηξείαο. 

Με ην νξγαλφγξακκα θαζνξίδεηαη ε δηάξζξσζε θαη δηαβάζκηζε ησλ νξγαλσηηθψλ 

κνλάδσλ ηεο εηαηξείαο. ΢πγρξφλσο, νξίδνληαη νη θχξηεο αξκνδηφηεηεο ησλ κνλάδσλ ηεο 

θαη ε ηεξαξρηθή νξγάλσζε (θαη ζρέζε) απηψλ ηφζν κεηαμχ ηνπο, φζν θαη κε ηελ 

δηνίθεζε. Οη κνλάδεο πνπ απνηεινχλ ην νξγαλφγξακκα ηεο ΢ΣΑ΢Τ ΑΔ ηεξαξρνχληαη 

απφ ηελ αλψηεξε ζηελ θαηψηεξε βαζκίδα σο εμήο: 

 Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην 

 Πξφεδξνο Γ.΢. & Γηεπζχλσλ ΢χκβνπινο 

 Γεληθέο Γηεπζχλζεηο θαη κνλάδεο ππαγφκελεο απεπζείαο ζηε Γηνίθεζε 

 Γηεπζχλζεηο 

 Σνκείο ή Τπεξεζίεο 

 Σκήκαηα 

 Γξαθεία /Μνλάδεο 

(ΦΔΚ 1372/06.06.2013) 

Σν νξγαλφγξακκα ηεο ΢ΣΑ΢Τ ΑΔ παξνπζηάδεηαη Παξάξηεκα Α. 

 

 

1.5 Νομικό Πλαίζιο 

Ζ ζχζηαζε ηεο ΢ΣΑ.΢Τ. Α.Δ. αλαθέξεηαη ζην ΦΔΚ Β' 1454/ 17.06.2011. 

Σν λνκηθφ πιαίζην ηεο ΢ΣΑ.΢Τ. Α.Δ. πξνζδηνξίδεηαη απφ ηνλ ηδξπηηθφ λφκν 3920/2011 

(ΦΔΚ 33/Α/3.3.2011, αλαθνξηθά κε ηελ "Εξςγίανζη, αναδιάπθπυζη και ανάπηςξη ηυν 

αζηικών ζςγκοινυνιών Πεπιθέπειαρ Αηηικήρ και άλλερ διαηάξειρ"). Πξφθεηηαη γηα Ννκηθφ 

Πξφζσπν Ηδησηηθνχ Γηθαίνπ (Ν.Π.Η.Γ.) θαη ιεηηνπξγεί κε ηε κνξθή ηεο αλψλπκεο 
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εηαηξείαο βάζεη ηνπ λφκνπ 2190/1920, πνπ είλαη ν θσδηθνπνηεκέλνο λφκνο «Πεξί 

Αλσλχκσλ Δηαηξεηψλ» (ΦΔΚ Α' 37/30.3.1963). 

Ζ εηαηξεία παξέρεη θαη δεκφζηα σθέιεηα θαη ππάγεηαη ζην λφκν πεξί Γ.Δ.Κ.Ο. (Γεκφζηεο 

Δπηρεηξήζεηο θαη Οξγαληζκνί). Τπάξρνπλ  δηάθνξα είδε ΓΔΚΟ αλαθνξηθά κε ην 

ηδηνθηεζηαθφ θαζεζηψο ηεο θάζε εηαηξείαο, ηα νπνία αλαθέξνληαη ζην λφκν 3929/2005 

(ΦΔΚ 314/Α/ 27.12.2005). Ζ ΢ΣΑ.΢Τ. Α.Δ. έρεη κνλαδηθφ κέηνρν ην δεκφζην θαη κηα 

κεηνρή. 

Βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο εηαηξείαο είλαη ηα εμήο: 

 αλήθεη θαηά πνζνζηφ 100% ζην Διιεληθφ Κξάηνο 

 έρεη Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην (Γ.΢.) κε πξνεδξεχνληα ηνλ Πξφεδξν θαη Γηεπζχλνληα 

΢χκβνπιν 

 ν πξφεδξνο θαη δηεπζχλσλ ζχκβνπινο θαη ηα κέιε ηνπ δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ 

νξίδνληαη θαη παχνληαη αδεκίσο γηα ην Γεκφζην θαη γηα ηε δεκφζηα επηρείξεζε κε 

θνηλή απφθαζε ηνπ Τπνπξγνχ Οηθνλνκίαο θαη Οηθνλνκηθψλ θαη ηνπ Τπνπξγνχ πνπ 

επνπηεχεη ηελ επηρείξεζε 

 παξέρεη έξγν θνηλήο σθέιεηαο  

 είλαη εηαηξεία ηδησηηθνχ δηθαίνπ 

Απφ ηνπο ηξεηο παιαηνχο θνξείο ν κνλαδηθφο πνπ ππαγφηαλ ζην ίδην λνκηθφ πιαίζην είλαη 

ε Ζ.΢.Α.Π. Α.Δ. 

 

 

1.6 Δηαιπική Κοινυνική Δςθύνη 

Ζ ΢ΣΑ.΢Τ. Α.Δ. πξνζπαζεί θάζε ιεηηνπξγία ηεο λα είλαη ζχκθσλε κε ηηο αξρέο ηεο 

εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο. Μέζσ δξάζεσλ θαη ζπλεξγαζηψλ κε θνηλσληθέο 

νξγαλψζεηο πξνζπαζεί λα αθππλίζεη ηνπο πνιίηεο θαη λα ζπκβάιιεη ζηελ αληηκεηψπηζε 

πξνβιεκάησλ πνπ αληηκεησπίδεη ε θνηλσλία ηεο νπνίαο είλαη κέινο.  

΢ηεξίδεη ην "ρακφγειν ηνπ παηδηνχ" κέζσ ηνπ AMBER ALERT HELLAS, θαζψο θαη ην 

SILVER ALERT HELLAS ελεκεξψλνληαο ην επηβαηηθφ ηεο θνηλφ γηα ηπρφλ 

εμαθαληζκέλα παηδηά θαη ειηθησκέλνπο, αληίζηνηρα. Γηνξγαλψλεη ελεκεξσηηθέο δξάζεηο, 

φπσο ε ελεκεξσηηθή δξάζε πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ Δζληθφ 
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Οξγαληζκφ Μεηακνζρεχζεσλ θαη ην Οθζαικηαηξείν αλαθνξηθά κε ην ζεζκφ ησλ 

Μεηακνζρεχζεσλ θαη ηεο πξνψζεζεο ηεο ηδέαο δσξεάο ηζηψλ θαη νξγάλσλ.  

Σα κέζα ζηαζεξήο ηξνρηάο απνηεινχλ ηα πιένλ θηιηθά πξνο ην πεξηβάιινλ κέζα 

κεηαθνξάο, δηφηη είλαη ειεθηξνθίλεηα κέζα. Ζ ξχπαλζε πνπ πξνθαιείηαη απφ ηελ 

θαηαλάισζε ειεθηξηθήο ελέξγεηαο ζε ζχγθξηζε κε ηε ξχπαλζε πνπ πξνθαιείηαη απφ ηε 

ρξήζε ησλ απηνθηλήησλ είλαη ππνπνιιαπιάζηα. ΢πγρξφλσο, ε εηαηξεία πξνζπαζεί λα 

κεηψζεη ην επίπεδν ζνξχβνπ, πνπ δεκηνπξγνχλ ηα κέζα ζηαζεξήο ηξνρηάο 

ρξεζηκνπνηψληαο θαηάιιειεο δηαηάμεηο, φπσο ερναπνξξνθεηηθά παλέια, λένπο 

ιηπαληήξεο θ.ά. Σν ελδηαθέξνλ γηα ην πεξηβάιινλ θαίλεηαη έκπξαθηα θαη απφ ην γεγνλφο 

φηη πξνρψξεζε ζε αλάπιαζε θαη αηζζεηηθή αλαβάζκηζε ησλ πεξηνρψλ ηηο νπνίεο 

δηαζρίδνπλ ηα ζηδεξνδξνκηθά δίθηπά ηεο. Δπίζεο, θχηεςε θαη ζπληεξεί ζεκαληηθφ 

αξηζκφ δέληξσλ θαη θπηψλ θαηά κήθνο ηνπ δηθηχνπ ηεο γξακκήο 1 (Ζ΢ΑΠ) θαη ηνπ 

ΣΡΑΜ. Απφ ην 2009 είλαη ζε ιεηηνπξγία θσηνβνιηατθφ ζχζηεκα ζην ζηαζκφ ΔΗΡΖΝΖ 

(Ζ΢ΑΠ). Σα θσηνβνιηατθά πιαίζηα είλαη ηερλνινγίαο πνιπθξπζηαιιηθνχ ππξηηίνπ θαη 

έρνπλ ζπλνιηθή ηζρχ 20 kW θαζαξήο ελέξγεηαο. 

Ζ ΢ΣΑ.΢Τ. Α.Δ. ελεκεξψλεη θαζεκεξηλά ην επηβαηηθφ ηεο θνηλφ γηα πιήζνο 

πνιηηηζηηθψλ δξψκελσλ. ΢πλεξγάδεηαη κε θξαηηθνχο θνξείο πνιηηηζκνχ, φπσο ην 

Διιεληθφ Φεζηηβάι Α.Δ. θαη ε εζληθή ιπξηθή ζθελή. Έρεη ζπλεξγαζηεί, επίζεο, κε ην 

ππνπξγείν ηνπξηζκνχ γηα ηε κεηάδνζε δηαθεκηζηηθψλ spots, πνπ ζηφρν έρνπλ λα 

αλαδείμνπλ ηνλ ηνπξηζκφ ηεο ρψξαο καο. Αθφκε θαη ε κνπζηθή πνπ αθνχγεηαη ζηνπο 

ζηαζκνχο είλαη πςειήο πνηφηεηαο θαη πξνζεθηηθήο επηινγήο απνθιεηζηηθά απφ έιιελεο 

ζπλζέηεο. 

Ζ εηαηξεία δείρλεη έκπξαθηα ην ελδηαθέξνλ ηεο γηα ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο. Έρεη 

πξνβεί ζε ελέξγεηεο, πνπ ζθνπφ έρνπλ λα βνεζήζνπλ ηελ θαζεκεξηλφηεηα ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Έρεη εμαζθαιίζεη πξφγξακκα Οκαδηθήο Ηδησηηθήο Αζθάιηζεο. Δπίζεο, 

βνεζά ζηε ιεηηνπξγία ηεο Σξάπεδαο Αίκαηνο, ζε ζπλεξγαζία κε ηα ΢σκαηεία ησλ 

Δξγαδνκέλσλ, δηνξγαλψλνληαο κέξεο αηκνδνζίαο ζηνπο ρψξνπο ηεο εηαηξείαο θαη 

επηβξαβεχεη ηνπο αηκνδφηεο κε κέξεο αδείαο. Δπηπιένλ, φζνλ αθνξά ζηα παηδηά ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζπλερίδεη ηε ιεηηνπξγία ησλ παηδηθψλ θαηαζθελψζεσλ πνπ αλήθαλ ζηελ 

Ζ.΢.Α.Π. Α.Δ. θαη βξίζθνληαη ζηε Βαξπκπφκπε (εζσηεξηθά θείκελα, www.stasy.gr). 
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1.7 Δπισειπηζιακό ζσέδιο
1
 

 Παξνπζίαζε θνξέα 

Οη δνκηθέο αιιαγέο ζηνλ ρψξν ησλ αζηηθψλ ζπγθνηλσληψλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο 

ζπλζήθεο ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο θαηέζηεζαλ επηηαθηηθή ηε 

κεηαξξχζκηζε ησλ Αζηηθψλ ΢πγθνηλσληψλ ζηελ επξχηεξε  πεξηνρή ηεο Αζήλαο. Ζ 

ζπλέλσζε ησλ πξψελ εηαηξεηψλ ΑΜΔΛ ΑΔ, Ζ΢ΑΠ ΑΔ θαη ΣΡΑΜ ΑΔ ζε έλα θνηλφ 

θνξέα ζηαζεξψλ ζπγθνηλσληψλ έρεη σο ζηφρν ηελ εμνηθνλφκεζε πφξσλ κέζσ ηεο 

δεκηνπξγίαο νηθνλνκηψλ θιίκαθαο θαη φζνλ αθνξά ζηε ζπγθνηλσληαθή δηάζηαζε, ηελ 

επηβεβιεκέλε ζπκπιεξσκαηηθφηεηα ησλ κέζσλ ζηαζεξήο ηξνρηάο. 

Ζ Δηαηξεία απνηειεί λνκηθφ πξφζσπν ηδησηηθνχ δηθαίνπ θαη ππάγεηαη ζηελ θαηεγνξία 

ησλ νξγαληζκψλ θαη επηρεηξήζεσλ ηνπ επξχηεξνπ δεκφζηνπ ηνκέα. Ζ εηαηξεία ιεηηνπξγεί 

κε βάζε ηνπο θαλφλεο ηεο ηδησηηθήο νηθνλνκίαο, ζπληνλίδεηαη θαη ειέγρεηαη απφ ηνλ 

ΟΑ΢Α. 

 Οηθνλνκηθά Απνηειέζκαηα 

΢χκθσλα κε ηα νηθνλνκηθά ζηνηρεία ηεο εηαηξείαο νη πσιήζεηο ηεο κεηψζεθαλ 10% ην 

2012 ζε ζρέζε κε ην 2011 θαη σο απνηέιεζκα ππήξμε ε αλάγθε θξαηηθήο επηρνξήγεζεο. 

Σν 2013 παξαηεξήζεθε πεξαηηέξσ κείσζε ζηηο πσιήζεηο, αιιά δε ρξεηάζηεθε θξαηηθή 

επηρνξήγεζε.  

Όζνλ αθνξά ζηα έμνδα ηεο ΢ΣΑ΢Τ παξαηεξείηαη ζεκαληηθή πξνζπάζεηα πεξηνξηζκνχ 

θαη εμνξζνινγηζκνχ ησλ δαπαλψλ, γεγνλφο πνπ απνηππψλεηαη θαη ζηε κείσζε ησλ 

ζπλνιηθψλ εμφδσλ (πεξίπνπ 20% κείσζε).  

 Δμέιημε Δζφδσλ 

Οη θαηεγνξίεο εζφδσλ ηεο ΢ΣΑ΢Τ είλαη νη εμήο: Έζνδα απφ πσιήζεηο ππαξρνπζψλ 

ππεξεζηψλ (πσιήζεηο εηζηηεξίσλ, θαξηψλ, έζνδα απφ ελνηθίαζε ρψξσλ, έζνδα απφ 

parking, δηαθήκηζε, θιπ), Έζνδα απφ επηρνξεγήζεηο, Λνηπά Έζνδα θαη Έθηαθηα θαη 

Αλφξγαλα Έζνδα. 

΢χκθσλα κε ηα νηθνλνκηθά ζηνηρεία ηεο εηαηξείαο ηα ζπλνιηθά έζνδα παξνπζηάδνπλ κηα 

ζπλερφκελε κείσζε ηα ηειεπηαία δχν ρξφληα. Οη πσιήζεηο ηεο ΢ΣΑ΢Τ κεηψζεθαλ, 

                                                 

1
 αλαθέξεηαη ζην ηξέρνλ ππεξεζηαθφ ζρέδην πνπ αθνξά ζην ρξνληθφ δηάζηεκα 2013-2016 
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γεγνλφο πνπ νθείιεηαη θπξίσο ζηε κείσζε ησλ πσιήζεσλ ηφζν ησλ εηζηηεξίσλ φζν θαη 

ησλ θαξηψλ. 

 Δμέιημε Δμφδσλ 

Σα έμνδα ηεο εηαηξείαο θαηεγνξηνπνηνχληαη σο εμήο: Ακνηβέο θαη Έμνδα Πξνζσπηθνχ, 

Ακνηβέο θαη Έμνδα Σξίησλ, Παξνρέο Σξίησλ, Φφξνη, Γηάθνξα Έμνδα, Έμνδα ηφθσλ, 

Μεηαβνιέο απνζεκάησλ θαη Έθηαθηα θαη Αλφξγαλα έμνδα. 

΢χκθσλα κε ηα νηθνλνκηθά ζηνηρεία ηεο εηαηξείαο παξαηεξήζεθε κείσζε ζηα ζπλνιηθά 

έμνδα. Σν κηζζνινγηθφ θφζηνο κεηψζεθε θπξίσο ιφγσ ηεο νινθιήξσζεο ησλ 

κεηαηάμεσλ, ηνπ εμνξζνινγηζκνχ ησλ δεπηεξεπνπζψλ απνιαβψλ θαη ηεο εθαξκνγήο ηνπ 

λφκνπ 4024/2011. Σν κεγαιχηεξν κεξίδην ησλ ζπλνιηθψλ εμφδσλ απνηεινχλ νη 

«Ακνηβέο θαη ηα Έμνδα Πξνζσπηθνχ» ΢εκαληηθφ κεξίδην θαηαιακβάλνπλ επίζεο νη 

«Παξνρέο Σξίησλ» θαη ηα «Γηάθνξα Έμνδα». 

 ΢ηξαηεγηθνί ΢ηφρνη 

΢χκθσλα κε ηηο ζηξαηεγηθέο θαηεπζχλζεηο ηεο Γεληθήο Γηεχζπλζεο Οηθνλνκηθήο 

Πνιηηηθήο ηνπ Τπνπξγείνπ Οηθνλνκηθψλ θαη κε γλψκνλα θαη ην Μεζνπξφζεζκν Πιαίζην 

Γεκνζηνλνκηθήο ΢ηξαηεγηθήο, ν βαζηθφο ζηφρνο ηεο εηαηξείαο γηα ηελ πεξίνδν 2013-

2016 είλαη ε βειηίσζε ησλ νηθνλνκηθψλ απνηειεζκάησλ πξν επηρνξεγήζεσλ κέζσ ηεο 

αχμεζεο ησλ εζφδσλ θαη ηεο κείσζεο ησλ ιεηηνπξγηθψλ δαπαλψλ. 

Οη θχξηνη ζηξαηεγηθνί ζηφρνη ηεο εηαηξείαο είλαη α) ε αχμεζε ησλ εζφδσλ, β) ν 

εμνξζνινγηζκφο ηνπ θφζηνπο θαη γ) ε αμηνπνίεζε ηεο αθίλεηεο πεξηνπζίαο. Δίλαη απηνί 

πνπ ζέηνπλ ηηο γεληθέο θαηεπζχλζεηο γηα ηελ επηρεηξεζηαθή, εκπνξηθή θαη νηθνλνκηθή 

πνιηηηθή, ηελ νπνία νθείιεη λα αθνινπζήζεη ε εηαηξεία γηα ηελ επίηεπμή ηνπο. 

Οη δξάζεηο γηα ηελ αχμεζε ησλ εζφδσλ ηεο ΢ΣΑ΢Τ βαζίδνληαη θπξίσο ζηελ αλάπηπμε 

ησλ πσιήζεσλ απφ ηελ εθκεηάιιεπζε ησλ λέσλ ζηαζκψλ, ηε κείσζε ηεο 

ιαζξεπηβίβαζεο, θαη ηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμε ησλ εκπνξηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο 

εηαηξείαο (δηαθεκίζεηο, parking θιπ.). Μέξνο ησλ δξάζεσλ γηα ηελ αχμεζε ησλ εζφδσλ 

είλαη:  

1. Έληαμε ζην δίθηπν ηεο ΢ΣΑ΢Τ θαη εθκεηάιιεπζε ησλ πέληε (5) λέσλ ζηαζκψλ 

(Ζιηνχπνιε, Άιηκνο, Αξγπξνχπνιε, Διιεληθφ, Υατδάξη). Ζ ιεηηνπξγία ησλ λέσλ 

ζηαζκψλ ζα εληζρχζεη ηνλ κεηαθηλνχκελν επηβαηηθφ φγθν, ζπλεπψο, θαη ηα έζνδα απφ ηηο 

θχξηεο ππεξεζίεο ηεο ΢ΣΑ΢Τ. 
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2. Οηθνλνκηθή δηαρείξηζε ησλ πθηζηάκελσλ ζπκβάζεσλ δηαθήκηζεο θαη επέθηαζή ηνπο. 

3. Γηαρείξηζε θαη εκπνξηθή εθκεηάιιεπζε ησλ Parking ζηνπο ζηαζκνχο ηνπ ΜΔΣΡΟ 

θαη ηνπ Ζιεθηξηθνχ θαη αμηνπνίεζε δηαθεκηζηηθψλ κέζσλ ζε απηά. 

4. Υνξήγεζε αδεηψλ γηα ηελ παξάιιειε πψιεζε ινηπψλ πξντφλησλ κε ηε ρξήζε kiosks 

ζε ρψξνπο ηνπ δηθηχνπ ηεο ΢ΣΑ΢Τ. 

5. Δθαξκνγή λέσλ ηερλνινγηψλ (π.ρ. ηειεκαηηθή δηαρείξηζε ιεηηνπξγηψλ, απηφκαην 

ζχζηεκα ζπιινγήο θνκίζηξνπ), νη νπνίεο αλακέλεηαη λα ζπκβάιινπλ ζηελ κείσζε ηεο 

ιαζξεπηβίβαζεο. 

6. ΢χζηαζε Δληαίνπ ΢ψκαηνο Διεγθηψλ Κνκίζηξνπ (Δ΢ΔΚ) γηα ηελ επίηεπμε κείσζεο 

ηεο ιαζξεπηβίβαζεο. 

Οη δξάζεηο γηα ηνλ εμνξζνινγηζκφ ηνπ θφζηνπο αθνξνχλ θπξίσο ηηο ελέξγεηεο γηα ηελ 

εθαξκνγή ηνπ λένπ νξγαλνγξάκκαηνο, ηνπ εμνξζνινγηζκνχ ησλ δξνκνινγίσλ θαη ησλ 

βαξδηψλ θαη ηνπ πεξηνξηζκνχ ησλ ππεξσξηψλ. Μέξνο ησλ δξάζεσλ γηα ηνλ 

εμνξζνινγηζκφ θφζηνπο είλαη:  

1. Δμνξζνινγηζκφο ησλ δξνκνινγίσλ πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξίλνληαη ζηε δήηεζε ηεο 

επηβαηηθήο θίλεζεο, ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ ΟΑ΢Α θαη εμνξζνινγηζκφο ηνπ 

πξνγξάκκαηνο ζπληήξεζεο κε ζθνπφ ηελ κείσζε ησλ βαξδηψλ. 

2. Με ηελ πιήξε εθαξκνγή ηνπ νξγαλνγξάκκαηνο ηνπ λένπ θνξέα ζα επηηεπρζνχλ 

νηθνλνκίεο θιίκαθαο, κέζσ θαη ηεο αλαθαηαλνκήο ηνπ δηαζέζηκνπ πξνζσπηθνχ. 

3. Τινπνίεζε ζπληεξήζεσλ κε ζπλεξγαζίεο ησλ ηερληθψλ ηκεκάησλ ηεο εηαηξείαο θαη 

κε ην πθηζηάκελν πξνζσπηθφ γηα ηελ κείσζε ηνπ θφζηνπο ζπληήξεζεο ηνπ ηξνραίνπ 

πιηθνχ. 

4. Αμηνιφγεζε αλαγθψλ θαη ελαιιαθηηθψλ ζπζηέγαζεο δηεπζχλζεσλ /νξγαλσηηθψλ 

κνλάδσλ. 

 

Απφ ηελ αλάπιαζε ησλ ζηαζκψλ ηνπ δηθηχνπ ηνπ Ζιεθηξηθνχ δεκηνπξγήζεθαλ λένη 

ρψξνη πξνο αμηνπνίεζε θαη εκπνξηθή εθκεηάιιεπζε. ΢ε απηνχο πξνζηίζεληαη θαη ηα 

ππφινηπα αθίλεηα πνπ δηαζέηεη ν Ζιεθηξηθφο, θαζψο φινη νη ρψξνη ηνπ ΜΔΣΡΟ. Ζ 

εθκίζζσζή ηνπο αλακέλεηαη λα απνηειέζεη κηα ηθαλνπνηεηηθή πεγή εζφδσλ γηα ηελ 

εηαηξεία. Μέξνο ησλ δξάζεσλ γηα ηελ αμηνπνίεζε αθίλεηεο πεξηνπζίαο είλαη: 

Ζ ζηειέρσζε θαη ιεηηνπξγία ηκήκαηνο αμηνπνίεζεο αθίλεηεο πεξηνπζίαο 
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Ζ πξνψζεζε ηνπ έξγνπ θαηαζθεπήο ηεο λέαο Σερληθήο Δπηζθεπαζηηθήο Βάζεο (ΣΔΒ) 

ηεο Γξακκήο 1 ζηνλ Πεηξαηά. Σν ελ ιφγσ έξγν έρεη πξνηαζεί γηα έληαμε ζην Δ΢ΠΑ. Σν 

έξγν είλαη απαξαίηεην γηα ηε ιεηηνπξγία ηεο ΢ΣΑ΢Τ ΑΔ, ελφςεη θαη ηεο θαηαζθεπήο ηεο 

Γξακκήο 4, γηα ηελ νπνία δελ πξνβιέπεηαη επηζθεπαζηηθή βάζε. Παξάιιεια ε 

πινπνίεζε ηνπ έξγνπ απηνχ ζα δψζεη θαη ηε δπλαηφηεηα αμηνπνίεζεο ηνπ αθηλήηνπ ηνπ 

Πεηξαηά θαη ηεο εμαζθάιηζεο λέσλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ γηα ηελ εηαηξεία.  

Ο πξνζδηνξηζκφο θαη ε αλαιπηηθή/πιήξεο θαηαγξαθή πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ, ε 

δηεξεχλεζε δηαζέζηκσλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ πξνο ίδηα ρξήζε πνπ δχλαηαη λα 

εληζρχζεη ηα έζνδα ηεο εηαηξείαο κέζσ ηεο ζηνρεπκέλεο εκπνξηθήο εθκεηάιιεπζεο. 

 Οηθνλνκηθέο Πξνβιέςεηο γηα ηελ πεξίνδν 2013-2016 

Αλαθνξηθά κε ηα έζνδα ηεο εηαηξείαο έρνπλ γίλεη νη εμήο παξαδνρέο: 

 νη Πσιήζεηο ζα απμεζνχλ ηα έηε 2013 θαη 2014 ιφγσ έληαμεο θαη ιεηηνπξγίαο ησλ 

λέσλ ζηαζκψλ ηνπ Μεηξφ. Αλακέλεηαη πεξαηηέξσ αχμεζε ηηο επηβαηηθήο θίλεζεο θαη 

ησλ πσιήζεσλ απφ ην 2015 ιφγσ πξνβιεπφκελεο βειηίσζεο ηνπ επξχηεξνπ νηθνλνκηθνχ 

πεξηβάιινληνο. 

 ηα "Λνηπά Έζνδα" ζα κεησζνχλ ην 2013, γεγνλφο πνπ νθείιεηαη ζην επξχηεξν 

νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ, ην νπνίν αλακέλεηαη λα επεξεάζεη αξλεηηθά ηα έζνδα απφ 

ινηπέο δξαζηεξηφηεηεο ηεο ΢ΣΑ΢Τ, φπσο δηαθήκηζε, ιεηηνπξγία ρψξσλ ζηάζκεπζεο, 

ελνηθίαζεο ρψξσλ θαη θαηαζηεκάησλ. Αληίζεηα απφ ηα έηε 2014 θαη 2015 αλακέλεηαη 

ζηαδηαθή βειηίσζε ησλ «Λνηπψλ Δζφδσλ» ζηα επίπεδα ηνπ 2012. 

 Αλαθνξηθά κε ηα έμνδα ηεο εηαηξείαο έρνπλ γίλεη νη εμήο παξαδνρέο: 

 νη «Ακνηβέο θαη ηα Έμνδα ηνπ Πξνζσπηθνχ» αλακέλεηαη λα απμεζνχλ ηελ πεξίνδν 

2014-2016, ιφγσ ησλ απμεκέλσλ ιεηηνπξγηθψλ αλαγθψλ ηεο εηαηξείαο, νη νπνίεο πξέπεη 

λα θαιπθζνχλ κε πξνζιήςεηο πξνζσπηθνχ. Οη επηπξφζζεηεο αλάγθεο ζε πξνζσπηθφ, 

είλαη επηηαθηηθέο ιφγσ ησλ λέσλ επεθηάζεσλ ησλ Γξακκψλ 2 θαη 3 (Πεξηζηέξη, 

Αλζνχπνιε, Ζιηνχπνιε, Άιηκνο, Αξγπξνχπνιε, Διιεληθφ θαη Υατδάξη), ηεο ιεηηνπξγίαο 

ηνπ Ακαμνζηαζίνπ ηνπ Διαηψλα σο ηερληθή επηζθεπαζηηθή βάζε γηα ηε ζπληήξεζε ησλ 

ζπξκψλ θαη εγθαηαζηάζεσλ ηεο Γξακκήο 3,  ηελ νξηζηηθή παξαιαβή ησλ 17 λέσλ 

ζπξκψλ ζεηξάο ΗΗΗ γηα ρξήζε ζην λέν δίθηπν επεθηάζεσλ ησλ Γξακκψλ 2 θαη 3 θαη ηεο 

απνρψξεζεο εξγαδνκέλσλ ιφγσ ζπληαμηνδνηήζεσλ. 
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 ην 2013 ε θαηεγνξία «Ακνηβέο θαη Έμνδα Σξίησλ» ζα κεησζεί, σο απνηέιεζκα ηεο 

έληαμεο ηνπ Σακείνπ αζθάιηζεο πγείαο πξνζσπηθνχ ηνπ πξψελ Ζ΢ΑΠ (ΣΑΤΣΔΚΧ) 

ζηνλ ΔΟΠΠΤ θαζψο θαη ζηελ ελδν-εηαηξηθή αλάιεςε δξαζηεξηνηήησλ. 

 ζα κεησζεί ην θφζηνο ζπκβάζεσλ παξνρήο ππεξεζηψλ πξνο ηε ΢ΣΑ΢Τ, αλαθνξηθά 

κε ζπκβάζεηο θαζαξηζκνχ, θχιαμεο, ζπληήξεζεο εμνπιηζκνχ θιπ., ιφγσ κείσζεο ηνπ 

κηζζνινγηθνχ θφζηνπο ησλ Αλαδφρσλ, ζα κεηψζεη ηα «Γηάθνξα Έμνδα» γηα ην 2013. 

 ηελ πεξίνδν 2013-2016 δελ ζα ππάξρνπλ «Έμνδα Σφθσλ», ιφγσ ηεο δηαγξαθήο ησλ 

ρξεψλ ησλ πξψελ εηαηξεηψλ Ζ΢ΑΠ θαη ΣΡΑΜ θαη ηελ αλάιεςή ηνπο απφ ηνλ θξαηηθφ 

πξνυπνινγηζκφ, ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο αξ. 3 § 3 ηνπ λφκνπ 3920/2011. 

 ηα Λεηηνπξγηθά Έμνδα ηεο ΢ΣΑ΢Τ γηα ηα έηε 2014-2016 ζα απμάλνληαη νξηαθά. 

 Οηθνλνκηθέο Πξνβιέςεηο 

Βάζεη ησλ παξαπάλσ παξαδνρψλ ηα νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα ηεο εηαηξείαο γηα ηελ 

πεξίνδν 2013-2016 απνηππψλνληαη σο εμήο: 

 Σα ζπλνιηθά έζνδα αλακέλεηαη λα κεησζνχλ θαηά ηελ πεξίνδν 2013-2014, θαζψο δελ 

ππάξρεη αλάγθε επηρνξήγεζεο απφ ηνλ θξαηηθφ πξνυπνινγηζκφ. Χζηφζν ζεκεηψλεηαη φηη 

νη πσιήζεηο ηεο εηαηξείαο αλακέλεηαη λα απμεζνχλ ιφγσ ηεο έληαμεο θαη ιεηηνπξγίαο 

ησλ λέσλ ζηαζκψλ ηνπ ΜΔΣΡΟ θαζψο θαη ηεο αλακελφκελεο βειηίσζεο ηνπ επξχηεξνπ 

νηθνλνκηθνχ θιίκαηνο απφ ηα 2014. 

 Σα ζπλνιηθά έμνδα ηεο εηαηξείαο είλαη ζεκαληηθά κεησκέλα ην 2013 ζε ζρέζε κε ην 

2012 γεγνλφο πνπ νθείιεηαη θπξίσο ζηε κείσζε ηνπ κηζζνινγηθνχ θφζηνπο ην 2013 ζε 

ζρέζε κε απηφ ηνπ 2012. Χζηφζν ηελ πεξίνδν 2014-2016 αλακέλεηαη κηθξή αχμεζε ησλ 

ιεηηνπξγηθψλ εμφδσλ ιφγσ ηεο αχμεζεο ηνπ ζπγθνηλσληαθνχ έξγνπ απφ ηε ιεηηνπξγία 

ησλ λέσλ ζηαζκψλ. 

 Σν νηθνλνκηθφ απνηέιεζκα ηεο εηαηξείαο εκθαλίδεηαη ζεηηθφ ην 2013, ελψ γηα ηε 

πεξίνδν 2014-2016 ην νηθνλνκηθφ απνηέιεζκα βειηηψλεηαη πεξαηηέξσ.  

 

Σέινο, αλαθνξηθά κε ηηο πξνβιεπφκελεο επελδχζεηο, ην ζεκαληηθφηεξν έξγν ην νπνίν 

αλακέλεηαη λα πινπνηεζεί ηελ πεξίνδν 2013-2016, αθνξά ηελ θαηαζθεπή ηεο λέαο 

Σερληθήο Δπηζθεπαζηηθήο Βάζεο (ΣΔΒ) ηεο Γξακκήο 1 (Ζ΢ΑΠ) ζηνλ Πεηξαηά 

(ζπλεδξίαζε Γ.΢. ΢ΣΑ.΢Τ. Α.Δ. 590/20.05.2013). 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2: ΔΚΠΑΙΓΔΤ΢Η ΑΝΘΡΧΠΙΝΟΤ 

ΓΤΝΑΜΙΚΟΤ 

 

Σν παξφλ θεθάιαην αλαθέξεηαη ζηελ εθπαίδεπζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ησλ 

επηρεηξήζεσλ. Γηα λα είλαη δπλαηή ε θαηαλφεζε θαη ε ζεκαζία ηεο εθπαίδεπζεο πξέπεη 

λα γίλεη αλαθνξά ηφζν ζηε δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο, φζν θαη ζηε δηνίθεζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ. Πξφθεηηαη γηα έλα πέξαζκα απφ έλλνηεο κε πην γεληθφ πεξηερφκελν ζε 

έλλνηεο πην εηδηθέο, δειαδή απφ ηνλ ηξφπν δηνίθεζεο ηεο εηαηξείαο θαη ηνπ πξνζσπηθνχ 

ζηελ εθπαίδεπζε θαη αλάπηπμή ηνπ.  

΢ηελ Δλφηεηα 2.1 γίλεηαη αλαθνξά ζηνλ ηνκέα ηεο δηνίθεζεο, πψο νξίδεηαη, πνηνη νη 

ζηφρνη θαη νη ιεηηνπξγίεο ηνπ. Δπίζεο, γίλεηαη αλαθνξά θαη ζηελ πξνζέγγηζε ηεο 

επηρείξεζεο σο ζπζηήκαηνο. 

΢ηελ Δλφηεηα 2.2 νξίδεηαη ε έλλνηα ηεο δηνίθεζεο ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ, δίδνληαη νη 

ζηφρνη θαη νη ιεηηνπξγίεο ηεο. Αλαθέξνληαη πξαθηηθέο πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ 

απνηειεζκαηηθή δηνίθεζε ηνπ πξνζσπηθνχ ελφο νξγαληζκνχ. 

Σέινο, ε Δλφηεηα 2.3 αλαθέξεηαη ζηελ εθπαίδεπζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Γίλεηαη 

ν νξηζκφο ηεο θαη ε ζεκαζία ηεο, ε δηαδηθαζία θαη νη κέζνδνί ηεο.    

 

2.1 Γιοίκηζη 

Ζ Γηνίθεζε ζπληνλίδεη έλα ζχλνιν ιεηηνπξγηψλ κηαο επηρείξεζεο
2
 (ή νξγαληζκνχ) 

ρξεζηκνπνηψληαο έλα πεπεξαζκέλν θαη ζπγθεθξηκέλν αξηζκφ αλζξψπηλσλ θαη πιηθψλ 

πφξσλ γηα ηελ απνδνηηθή θαη απνηειεζκαηηθή επίηεπμε ησλ ζθνπψλ θαη ησλ ζηφρσλ ηεο 

επηρείξεζεο (Σεξδίδεο, Σδσξηδάθεο, 2004). Αζθείηαη απφ εμεηδηθεπκέλα άηνκα, πνπ 

νλνκάδνληαη δηνηθεηηθά ζηειέρε ή κάλαηδεξο, θαη έρνπλ ηελ εμνπζία λα πξνβαίλνπλ ζε 

δηνηθεηηθέο ελέξγεηεο γηα ηελ επηηπρία ησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο (Druker, 1973). Οη 

                                                 

2
 Οξγαληζκφο ή επηρείξεζε: έλα ζχκπιεγκα ζεζκψλ, κεραληζκψλ, ζρέζεσλ θαη ειέγρνπ γηα λα ηε 

δηαρείξηζε ησλ δηαηεζέκελσλ πφξσλ κε ζθνπφ ηελ επηηπρία ησλ αληηθεηκεληθψλ ζηφρσλ 

(Μάληδαξεο, 2011). 
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κάλαηδεξο ηκεκαηνπνηνχληαη ζε ηξία βαζηθά επίπεδα βάζεη ηεξαξρίαο: 

θνξπθήο/αλψηεξνπ επηπέδνπ, κεζαίνπ επηπέδνπ θαη κάλαηδεξο πξψηεο γξακκήο. Δίλαη 

δπλαηφλ λα ηκεκαηνπνηεζνχλ θαη βάζεη ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο επηρείξεζεο, φπνπ είλαη 

ππεχζπλνη, θαη δηαθξίλνληαη σο εμήο: ιεηηνπξγηθά ζηειέρε, γεληθά ζηειέρε, γξακκηθά 

ζηειέρε, επηηειηθά ζηειέρε θαη ππεχζπλνη εηδηθνχ έξγνπ. Οθείινπλ λα έρνπλ ηηο εμήο 

δεμηφηεηεο: δεμηφηεηεο νιηζηηθήο πξνζέγγηζεο θαη ζπλνιηθήο ζθέςεο, δηαπξνζσπηθέο 

δεμηφηεηεο θαη ηερληθέο δεμηφηεηεο. Ζ ζπνπδαηφηεηα θάζε δεμηφηεηαο ζρεηίδεηαη κε ην 

επίπεδν, πνπ βξίζθεηαη θάζε δηνηθεηηθφ ζηέιερνο.  

Ζ απνηειεζκαηηθή Γηνίθεζε βαζίδεηαη ζηελ χπαξμε ηνπ ζπληνληζκνχ. Με ην  

ζπληνληζκφ
3
 ζπγθεξάδνληαη νη ελέξγεηεο ηνπ αηφκνπ πξνο ην ζθνπφ ηεο νκάδαο ηήο 

νπνίαο είλαη κέινο. Ο βέιηηζηνο ζπληνληζκφο είλαη απηφο φπνπ θάζε εξγαδφκελνο 

πξνζβιέπεη ζην πψο νη πξνζσπηθνί ηνπ ζηφρνη ζα ζπκβάιινπλ ζηε ζπλνιηθή επίηεπμε 

ησλ ζθνπψλ θαη ησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο. 

΢ρεκαηηθή απεηθφληζε ηεο δηαδηθαζίαο ηεο Γηνίθεζεο παξαηίζεηαη ζην Παξάξηεκα Β. 

  

2.1.1 ΢κοπόρ και ΢ηόσοι  

Ο ΢θνπφο ηεο Γηνίθεζεο είλαη ε θαηάζηξσζε θαη εθηέιεζε ηεο ζηξαηεγηθήο
4
 ηεο 

επηρείξεζεο γηα ηελ επηβίσζε θαη ηελ αλάπηπμή ηεο. 

Γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ ζθνπνχ απηνχ είλαη αλαγθαία ε χπαξμε ζηφρσλ, πνπ είλαη ε 

εμαζθάιηζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο (effectiveness) θαη ηεο απνδνηηθφηεηάο 

(efficiency) ηεο. Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα αλαθέξεηαη ζην βαζκφ, πνπ ε επηρείξεζε 

πεηπραίλεη ηα επηδησθφκελα απνηειέζκαηα. Ζ απνδνηηθφηεηα είλαη ε επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ κε ηελ κηθξφηεξε δπλαηή πνζφηεηα νηθνλνκηθψλ πφξσλ, δειαδή κε ηνλ πιένλ 

απνδνηηθφ ηξφπν. Δθθξάδεηαη σο ζρέζε εθξνψλ/εηζξνψλ. Μηα επηρείξεζε κπνξεί λα 

είλαη απνδνηηθή αιιά φρη απνηειεζκαηηθή (π.ρ. ρακειφ θφζηoο παξαγσγήο αιιά ιίγεο 

πσιήζεηο) ή λα είλαη απνηειεζκαηηθή αιιά φρη απνδνηηθή (π.ρ. πςειφ κεξίδην θαη 

πςειέο πσιήζεηο αιιά ειάρηζην πεξηζψξην θέξδνπο ιφγσ πςεινχ θφζηνπο κάξθεηηλγθ).  

                                                 

3
 ζεηξά ελεξγεηψλ δνκεκέλε ψζηε λα επηηπγράλνληαη ηα θαιχηεξα δπλαηά απνηειέζκαηα  

4 ζρέδην δξάζεο, πνπ απνηειείηαη απφ απνθάζεηο θαη ζρεδηαζκέλεο θηλήζεηο γηα ηε δεκηνπξγία 

καθξνπξφζεζκσλ θαη δηαξθψλ αληαγσληζηηθψλ πιενλεθηεκάησλ 
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΢ηνπο δχν παξαπάλσ θχξηνπο ζηφρνπο είλαη δπλαηφλ λα πξνζηεζνχλ θαη δχν αθφκε, ε 

παξαγσγηθφηεηα θαη ε αληαγσληζηηθφηεηα. Ζ παξαγσγηθφηεηα είλαη ε ζρέζε κεηαμχ 

παξαρζέλησλ αγαζψλ (πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ) θαη ρξεζηκνπνηεζέλησλ παξαγσγηθψλ 

κέζσλ (θπζηθνί, αλζξψπηλνη, νηθνλνκηθνί θαη πιηθνί πφξνη). Ζ αληαγσληζηηθφηεηα 

αλαθέξεηαη ζηε δπλαηφηεηα ηεο επηρείξεζεο λα πξνζθέξεη θαιχηεξν πξντφλ (ή 

ππεξεζία) απφ ηνπο αληαγσληζηέο ηεο (Εαβιαλφο, 2002). 

Σν ζηξαηεγηθφ κάλαηδκελη επηδηψθεη ηε κεγηζηνπνίεζε ησλ σθειεηψλ θαη ηελ 

ειαρηζηνπνίεζε ηνπ θφζηνπο, πνπ είλαη, ζπγρξφλσο, εθξνέο ή απνηειέζκαηα θαη εηζξνέο 

ή επελδχζεηο, αληίζηνηρα. Δίλαη ζχκθσλν κε ηα πιαίζηα ιεηηνπξγίαο ηεο θχζεο.  

Κάζε επηρείξεζε (ή νξγαληζκφο) έρεη ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά θαη αλάγθεο, γεγνλφο πνπ 

ζεκαίλεη φηη ε Γηνίθεζε εθαξκφδεηαη κε μερσξηζηφ ηξφπν θαη βάζεη απηψλ ησλ 

ηδηαηηεξνηήησλ. Οη αξρέο ηεο, φκσο, έρνπλ θαζνιηθή εθαξκνγή θαη δελ ππφθεηληαη ζε 

θαλελφο είδνπο κεηαβνιή ή ηξνπνπνίεζε (Υπηήξεο, 2006). 

 

2.1.2 Λειηοςπγίερ ηηρ Γιοίκηζηρ 

Ζ Γηνίθεζε ζπληνλίδεη ηηο εμήο ιεηηνπξγίεο: ζρεδηαζκφο, νξγάλσζε, εγεζία (ή 

δηεχζπλζε) θαη έιεγρνο. Οη ιεηηνπξγίεο είλαη αιιειέλδεηεο θαη αιιεινεπεξεαδφκελεο. 

 Ο ΢ρεδηαζκφο
5
 (planning) είλαη ε ιεηηνπξγία, πνπ ζρεηίδεηαη κε ηνλ θαζνξηζκφ 

νξηζκέλσλ (θαη θαηάιιεισλ) ζθνπψλ θαη ζηφρσλ, θαζψο θαη ησλ ελεξγεηψλ νη νπνίεο 

είλαη αλαγθαίεο γηα ηελ επίηεπμή ηνπο, ιακβάλνληαο ππφςηλ ηα κέζα πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη ζέηεη νξηζκέλν ρξνλνδηάγξακκα γηα ηελ επίηεπμή ηνπο. Αλαθέξεηαη 

ζε θαλφλεο θαη δηαδηθαζίεο, ζε ππνζηήξημε, ζε θνλδχιηα θαη ζε ζηξαηεγηθέο.  

Ζ δηαδηθαζία ηνπ ζρεδηαζκνχ πεξηιακβάλεη ηα εμήο βήκαηα: δηαηχπσζε ηεο απνζηνιήο 

ηνπ νξγαληζκνχ, αλάιπζε εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο (ρξήζε αλάιπζεο PEST) θαη 

εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο (ρξήζε αλάιπζεο SWOT), νξηζκφο καθξνπξφζεζκσλ 

ζηφρσλ, εχξεζε θαη αμηνιφγεζε ελαιιαθηηθψλ δξάζεσλ, νξηζκφο κεζνπξφζεζκσλ θαη 

βξαρππξφζεζκσλ ζηφρσλ, θαηαλνκή πφξσλ θαη πξνυπνινγηζκφο, αμηνιφγεζε/ζχγθξηζε 

θαη επαλάιεςε (Υνιέβαο, 1995). Γηα ην ζρεδηαζκφ ν κάλαηδεξ θάλεη ρξήζε ησλ εμήο 

                                                 

5
 O ζρεδηαζκφο απαληάηαη θαη σο πξνγξακκαηηζκφο. Χο ιήκκα ν ζρεδηαζκφο έρεη επξχηεξε 

έλλνηα. Δλ γέλεη ν ζρεδηαζκφο αθνξά ζηνπο ζηφρνπο, ελψ ν πξνγξακκαηηζκφο αθνξά ζε κηα 

εξγαζία. 
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εξγαιείσλ: έξεπλα αγνξάο, ηερληθέο πξφβιεςεο πσιήζεσλ θαη αληαγσληζηηθή επθπΐα 

(Mihiotis, 2005). 

Πξνγξακκαηίδνληαο ηηο φπνηεο ελέξγεηεο θάζε ηκήκαηνο δεκηνπξγείηαη θιίκα 

νξγάλσζεο, ζπγθξφηεζεο θαη πεηζαξρίαο. Δπίζεο επηηπγράλεηαη ζπγθέληξσζε δπλάκεσλ 

θαη πξνζπαζεηψλ γεγνλφο πνπ ζπκβάιιεη ηφζν ζην ζπληνληζκφ φζν θαη ηε ζπλέξγηα.  

Ζ νξγάλσζε (organizing) είλαη ε ιεηηνπξγία πνπ ζέηεη κηα δνκή (θαηαλνκή δηαζέζηκσλ 

πφξσλ) γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζθνπψλ θαη ησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο. ΢ρεηίδεηαη κε 

νκαδνπνηήζεηο δξαζηεξηνηήησλ, αλαζέζεηο δξαζηεξηνηήησλ, ζπληνληζκφ θαη 

παξνρή/εθρψξεζε εμνπζίαο. Απνηειεζκαηηθή νξγάλσζε πθίζηαηαη φηαλ έρεη 

δεκηνπξγεζεί ην θαηάιιειν πεξηβάιινλ, ην νπνίν ζα πξνζθέξεη ηα κέγηζηα ζηελ 

απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ.  Ζ δηαδηθαζία ηεο νξγάλσζεο πεξηιακβάλεη ηα εμήο βήκαηα: 

δηαηχπσζε ζθνπψλ θαη ζηφρσλ, θαζνξηζκφ ππνζηεξηθηηθψλ ζρεδίσλ, θαζνξηζκφ θαη 

νκαδνπνίεζε δξαζηεξηνηήησλ, αλάζεζε έξγσλ/δξαζηεξηνηήησλ θαη θαζνδήγεζε 

ζπλέξγηαο ζε φιε ηε δνκή ηεο επηρείξεζεο. ΢εκαληηθφο παξάγνληαο ηεο νξγάλσζεο είλαη 

ε ηκεκαηνπνίεζε, δειαδή ν επηκεξηζκφο εξγαζίαο. Πξαγκαηνπνηείηαη δεκηνπξγία 

ηκεκάησλ θαη αλάζεζε θαζεθφλησλ/εμνπζίαο ζηνπο πξντζηακέλνπο απηψλ. Απαληάηαη 

ζε δηάθνξεο κνξθέο. Τπάξρεη ηκεκαηνπνίεζε θαηά Λεηηνπξγία, ηκεκαηνπνίεζε θαηά 

Πξντφλ ή Τπεξεζία, Γεσγξαθηθή ηκεκαηνπνίεζε θαη Μηθηή ηκεκαηνπνίεζε. ΢ε απηέο 

είλαη δπλαηφλ λα πξνζηεζνχλ ε θαηά ην ρξφλν θαη ε θαηά πξνο ην πιήζνο ηνπ 

απαζρνινχκελνπ πξνζσπηθνχ. Ζ απνηχπσζε/παξνπζίαζε ηεο εηθφλαο ηεο επηρείξεζεο 

(ή νξγαληζκνχ) γίλεηαη κέζσ ηνπ νξγαλνγξάκκαηνο.  

Δμαηξεηηθά ζεκαληηθφ ηκήκα ηεο νξγάλσζεο είλαη ε δηνίθεζε αλζξψπηλσλ πφξσλ 

(human recourse management), πνπ ζα αλαθεξζεί ζηελ επφκελε ελφηεηα.  

Ζ εγεζία (leading) ή δηεχζπλζε (directing) είλαη ε ιεηηνπξγία, πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ 

θαζνδήγεζε, ηελ ελζάξξπλζε θαη ηελ ελεξγνπνίεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, γηα λα 

είλαη απνηειεζκαηηθφ θαη απνδνηηθφ ψζηε λα πξαγκαησζνχλ νη ζθνπνί θαη νη ζηφρνη ηεο 

επηρείξεζεο. Αλαθέξεηαη ζηελ παξαθίλεζε
6
, ηελ ππνθίλεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

θαη επηθνηλσλία (δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο) κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ φισλ ησλ επηπέδσλ.  

                                                 

6
 ΢ρεκαηηθή απεηθφληζε ηεο παξαθίλεζεο ππάξρεη ζην Παξάξηεκα Β. 
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Απνηειεζκαηηθή δηεχζπλζε ζεκαίλεη απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία
7
 ηφζν κεηαμχ ησλ 

ζηειερψλ θαη ησλ εξγαδνκέλσλ φζν θαη κεηαμχ φισλ ησλ εξγαδνκέλσλ, πνπ βνεζά ζηελ 

νκαιή ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο. Μέζσ ηεο επηθνηλσλίαο επηηπγράλεηαη ε ζπλεξγαζία 

θαη ν ζπληνληζκφο ησλ κειψλ κηαο νκάδαο (ή κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ νκάδσλ).  Δκπφδηα 

ζηελ επίηεπμε ηεο απνηειεζκαηηθήο επηθνηλσλίαο πθίζηαληαη ιφγσ ησλ ηδηαίηεξσλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ (π.ρ. αληίιεςε, ηξφπνο νκηιίαο θαη ζθέςεο, 

εθπαηδεπηηθφ ππφβαζξν) θαη ιφγσ πεξηβαιινληηθψλ ζπλζεθψλ (π.ρ. ζφξπβνο). Ζ 

επηθνηλσλία κέζα ζηελ επηρείξεζε κπνξεί λα εμεηαζζεί απφ ηέζζεξηο πιεπξέο: 

επηθνηλσλία κέζα ζηε δηνίθεζε (νξηδφληηα-δηαγψληα), επηθνηλσλία πξνο ηα θάησ, 

επηθνηλσλία πξνο ηα πάλσ θαη άηππε επηθνηλσλία (Μπνπξαληάο, Παπαιεμαλδξή, 2005). 

Ζ εγεζία ζρεηίδεηαη κε ηελ ππνθίλεζε θαη ηελ επηθνηλσλία. Ο εγέηεο έρεη φξακα, ην 

νπνίν κεηαβηβάδεηαη ζηνπο άιινπο, παξαθηλεί θαη εκςπρψλεη ηνπο ζπλεξγάηεο θαη 

πθηζηακέλνπο ηνπ, είλαη γλψζηεο ηνπ πεξηβάιινληνο ηεο επηρείξεζεο. Σα πξφηππα 

εγεηηθήο ζπκπεξηθνξάο είλαη: ην απηαξρηθφ πξφηππν, ην δεκνθξαηηθφ πξφηππν θαη ην 

εμνπζηνδνηηθφ πξφηππν (Μπνπξαληάο, 2005). Ζ εγεζία παξαθηλεί. Σν θίλεηξν είλαη κέζν 

γηα λα αλαιάβεη ν εξγαδφκελνο κηα επζχλε ή έλα ξφιν θαη λα απνδψζεη θαιχηεξα ζηα 

θαζήθνληά ηνπ. Δίλαη νηθνλνκηθά (π.ρ. επίδνκα, πξνκήζεηα) ή κε νηθνλνκηθά (π.ρ. 

πξναγσγή, αλαγλψξηζε, δηα βίνπ κάζεζε). Γηα ηε δεκηνπξγία απνηειεζκαηηθψλ 

θηλήηξσλ ε δηεχζπλζε νθείιεη λα γλσξίδεη φηη νη εξγαδφκελνη έρνπλ δηαθνξέο ζηηο 

αλάγθεο θαη ηηο επηζπκίεο ηνπο, θαζψο επίζεο  έρνπλ εζσηεξηθά θίλεηξα
8
, πνπ πξέπεη λα 

ηθαλνπνηεζνχλ. Δπίζεο, πξέπεη λα ππάξρεη ζαθήο ζχλδεζε κεηαμχ απφδνζεο εξγαζίαο 

θαη επηζπκεηψλ απνηειεζκάησλ (Παπνχιηαο, 2009, Μηρηψηεο, 2005). 

Οη εξγαδφκελνη ιεηηνπξγνχλ ζπλήζσο ζε νκάδεο. Μέζα απφ ηε ζπλεξγαζία θαη ηε 

ζπλέξγεηα επηηπγράλνληαη επθνιφηεξα νη ζθνπνί θαη νη ζηφρνη ηεο επηρείξεζεο. Ζ 

απνηειεζκαηηθφηεηα κηαο νκάδαο νθείιεηαη ζην θνηλφ φξακα, ηνπο θνηλνχο ζηφρνπο, ηελ 

χπαξμε δηαδηθαζηψλ θαη κεζφδσλ, πνπ βνεζνχλ ζηελ επηθνηλσλία ησλ κειψλ ηεο, θαη 

ζην θιίκα ζπλεξγαζίαο. Σα κέιε κηαο νκάδαο εξγαζίαο αιιειεπηδξνχλ θαη 

αιιεινεπεξεάδνληαη (Μπνπξαληάο, 2005). 

                                                 

7
 επηθνηλσλία: δηαδηθαζία κεηαβίβαζεο / αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ (ή κελπκάησλ) κεηαμχ ησλ 

εξγαδνκέλσλ 
8
 Σα εζσηεξηθά θίλεηξα δξαζηεξηνπνηνχλ ηνλ νξγαληζκφ, ιφγσ ηνπ αηζζήκαηνο νινθιήξσζεο θαη βαζηάο 

ηθαλνπνίεζεο απφ ην γεγνλφο φηη θάλεη θάηη πνπ αμίδεη ηνλ θφπν. 
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Σέινο, έιεγρνο είλαη ε ιεηηνπξγία εθείλε πνπ δηαζθαιίδεη ηελ εμαθξίβσζε θαη ηε 

δηφξζσζε ησλ απνθιίζεσλ απφ ην ζρεδηαζκφ, απφ ηα επηδησθφκελα απνηειέζκαηα 

(Μπνπξαληάο, Παπαιεμαλδξή, 1998). Πξφθεηηαη γηα αλάδξαζε (feedback). Αλαθέξεηαη 

ζε κεηξήζεηο απφδνζεο θαη δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο. Ζ δηαδηθαζία ηνπ ειέγρνπ 

πεξηιακβάλεη ηα εμήο ζηάδηα: θαζνξηζκφο θξηηεξίσλ, κέηξεζε/αμηνιφγεζε 

απνηειεζκάησλ, αλάιπζε απνθιίζεσλ θαη εληνπηζκφο αηηηψλ, δηνξζσηηθή δξάζε 

(δηφξζσζε απνθιίζεσλ), επαλάιεςε δηαδηθαζίαο.  

Τπάξρεη πιήζνο ηερληθψλ θαη κεζφδσλ ειέγρνπ. Σα βαζηθφηεξα εμ' απηψλ είλαη: 

πξνυπνινγηζκνί θαη εθζέζεηο, ζπζηήκαηα νηθνλνκηθνχ ειέγρνπ, ζπζηήκαηα ειέγρνπ 

παξαγσγήο, ζπζηήκαηα ειέγρνπ κάξθεηηλγθ θαη ζπζηήκαηα ειέγρνπ πξνζσπηθνχ. 

 

2.1.3 ΢ςζηημική Πποζέγγιζη 

Ζ επηρείξεζε κπνξεί λα ζεσξεζεί σο ζχζηεκα. Έρεη εηζξνέο (πφξνη), νξγαληζκφ 

(ηκήκαηα, ιεηηνπξγίεο) θαη εθξνέο (πξντφληα/ππεξεζίεο). Δίλαη έλα ζχλζεην ζχζηεκα, 

θπξίσο, γηαηί εκπιέθεηαη ν αλζξψπηλνο παξάγνληαο (αλζξψπηλν δπλακηθφ θαη πειάηεο).  

Ζ ζπζηεκηθή πξνζέγγηζε γεληθά αζρνιείηαη κε ηηο επηδξάζεηο ησλ ζηνηρείσλ ελφο 

ζπζηήκαηνο ηφζν ζηα ίδηα ηα ζηνηρεία φζν θαη ζην ζχζηεκα, ζην νπνίν αλήθνπλ. Βνεζά 

ζηελ θαηαλφεζε ηνπ ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ησλ ζπζηεκάησλ αλεμαξηήηνπ κεγέζνπο θαη 

δπζθνιίαο (Μπνπξαληάο, Παπαιεμαλδξή, 1998, Παπνχιηαο, 2009). 

΢ηε δηνίθεζε ε ζπζηεκηθή πξνζέγγηζε αζρνιείηαη κε ηηο ζρέζεηο ησλ ζηνηρείσλ ηεο, 

φπσο είλαη νη πφξνη (εμέρνπζα ζέζε έρεη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ), ηα ηκήκαηα ηεο 

επηρείξεζεο, ην ζχλνιν ησλ δηαδηθαζηψλ. Βνεζά ζηελ θαηαλφεζε ησλ ζρέζεσλ ησλ 

δηαθφξσλ ζηνηρείσλ. Δίλαη ζε ζέζε λα ηεξαξρήζεη ηνπο ζηφρνπο θαη, ζπλεπψο, λα βξεη ηηο 

αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο γηα ηελ πξαγκάησζε απηψλ ησλ ζηφρσλ. Γείρλεη ζηε δηνίθεζε 

ηελ ηζρχνπζα θαηάζηαζε ηεο επηρείξεζεο θαη ηεο παξέρεη ηε δπλαηφηεηα λα πξάμεη 

θαηάιιεια γηα λα θαηνξζψζεη ηελ επίηεπμε ησλ ζθνπψλ θαη ζηφρσλ ηεο. 

΢ρεκαηηθή απεηθφληζε ηεο ζπζηεκηθήο πξνζέγγηζεο παξαηίζεηαη ζην Παξάξηεκα Β. 
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2.2 Γιοίκηζη Ανθπώπινος Γςναμικού 

Ζ Γηνίθεζε Αλζξσπίλνπ Γπλακηθνχ (human resource management, hrm) είλαη ηκήκα ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηεο νξγάλσζεο κηαο επηρείξεζεο θαη αζρνιείηαη κε ηελ πξνζέιθπζε, ηε 

ζηειέρσζε, ηελ αλάπηπμε, ηελ εθπαίδεπζε, ηελ αμηνιφγεζε θαη ηελ αληακνηβή ηνπ 

αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζθνπψλ θαη ησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο 

(΢θνπιάο, Οηθνλνκάθε, 1998). Πξφθεηηαη γηα κηα ζπζηεκαηηθή θαη καθξνρξφληα 

ιεηηνπξγία, πνπ ζρεδηάδεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο νη νπνίεο αθνξνχλ ζην αλζξψπηλν 

δπλακηθφ. Μέζσ απηήο ε επηρείξεζε απνθηά, αμηνπνηεί θαη δηαηεξεί ηνπο θαηάιιεινπο 

θαη ηθαλνχο εξγαδφκελνπο γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζθνπψλ θαη ησλ ζηφρσλ ηεο (Steen & co, 

2009). 

Οη εξγαδφκελνη είλαη ν πην ζεκαληηθφο παξάγνληαο κηαο επηρείξεζεο γηα ηελ επίηεπμε 

αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο. Απνηεινχλ πεξηνπζηαθφ ζηνηρείν, ζην νπνίν ε 

επηρείξεζε επελδχεη, θαη φρη θφζηνο γη΄ απηή. Ζ ζχλδεζε ηεο δηνίθεζεο αλζξψπηλσλ 

πφξσλ κε ηελ επηρεηξεζηαθή ζηξαηεγηθή ζα νδεγήζεη ζηελ αχμεζε ηεο απφδνζεο θαη ηελ 

εκθχζεζε ηεο ινγηθήο ηεο θαηλνηνκίαο θαη ηεο επειημίαο.  

Απνηειεζκαηηθή δηνίθεζε είλαη απηή πνπ δείρλεη έκπξαθηα ην ελδηαθέξνλ ηεο γηα ην 

πεξηβάιινλ εξγαζίαο, ην ζεβαζκφ πξνο ην αλζξψπηλν δπλακηθφ θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

αλαγθψλ ηνπ. Δίλαη πιένλ απνδεθηφ φηη νη εξγαδφκελνη είλαη απηνί πνπ ζα πινπνηήζνπλ 

ηελ φπνηα επηρεηξεζηαθή ζηξαηεγηθή θαη γλσξίδνληαο φηη είλαη ζεκαληηθνί θαη 

ππνινγίζηκνη γίλνληαη πεξηζζφηεξν απνδνηηθνί (Mihiotis, 2005). 

Ζ ζηξαηεγηθή δηνίθεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ αζρνιείηαη κε ηελ πνηνηηθή ππεξνρή, 

ηελ ηθαλνπνίεζε θαη ηελ αθνζίσζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη ηε ζπλερή 

εθπαίδεπζή ηνπ. Δμαζθαιίδεη έλα πςειήο πνηφηεηαο αλζξψπηλν δπλακηθφ.  

 

2.2.1 ΢κοπόρ και ΢ηόσοι 

΢θνπφο ηεο δηνίθεζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ είλαη ε δηαζθάιηζε ηεο πξαγκάησζεο ηνπ 

ζθνπνχ ηεο επηρείξεζεο κέζσ ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηεο.  

Ζ επίηεπμε απηνχ ηνπ ζθνπνχ πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ ησλ ζηφρσλ ηεο δηνίθεζεο 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Οη ζηφρνη ζρεηίδνληαη κε ηε δεκηνπξγία αληαγσληζηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο πνπ ζα πξνθχςεη απφ ην επίπεδν ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο θαη ηεο 
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θαιπηέξεπζεο πνηφηεηαο, ηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο, ηελ ελδπλάκσζε ησλ 

ηθαλνηήησλ ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη ηελ πξνζαξκνγή (θαη ζπκκφξθσζε) ζηηο 

λνκηθέο θαη θνηλσληθέο ππνρξεψζεηο (Υπηήξεο, 2011). 

 

2.2.2 Λειηοςπγίερ ηηρ Γιοίκηζηρ Ανθπώπινυν Γςναμικού 

Οη νξγαλσζηαθέο δξαζηεξηφηεηεο ηεο δηνίθεζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζρεηίδνληαη κε 

ηε ζηειέρσζε, ηελ πξνζέιθπζε, ηελ πξφζιεςε,  ηελ εθπαίδεπζε, ηελ αλάπηπμε, ηελ 

θαζνδήγεζε, ηελ αληακνηβή θαη ηελ αμηνιφγεζε ησλ εξγαδνκέλσλ (Mihiotis, 2005). 

Ζ ζηειέρσζε πξέπεη λα γίλεηαη απφ εθείλα ηα άηνκα πνπ πιεξνχλ ηηο πξνυπνζέζεηο γηα 

λα επηηπγράλνληαη νη πξνζδνθψκελνη ζηφρνη. Γηα ηελ επίηεπμε απηή ρξεηάδεηαη λα γίλεη 

πξνγξακκαηηζκφο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, πξνζέιθπζε (ή ζηξαηνιφγεζε) αηφκσλ, 

πνπ έρνπλ ηα απαξαίηεηα πξνζφληα, θαη ηέινο επηινγή ησλ θαηάιιεισλ. Ο 

πξνγξακκαηηζκφο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ έρεη πνζνηηθφ θαη πνηνηηθφ ραξαθηήξα, εθφζνλ 

εμαζθαιίδεη ηνλ απαηηνχκελν αξηζκφ εξγαδνκέλσλ κε ηα θαηάιιεια/επηζπκεηά 

πξνζφληα. ΢πγρξφλσο, νθείιεη λα είλαη ζχκθσλνο κε ηελ επηρεηξεζηαθή ζηξαηεγηθή ηεο 

επηρείξεζεο. Οη ππεχζπλνη γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ νθείινπλ λα είλαη γλψζηεο ηεο 

ζρεηηθήο λνκνζεζίαο θαη ησλ φπνησλ ηξερφλησλ ζπιινγηθψλ ζπκβάζεσλ. Ζ 

ζηξαηνιφγεζε είλαη εζσηεξηθή ή εμσηεξηθή. Ζ επηινγή πξνζσπηθνχ ζρεηίδεηαη κε ηελ 

επηινγή ηνπ πιένλ θαηάιιεινπ ππνςήθηνπ γηα ηε ζέζε κε φξνπο, πνπ ζα ηθαλνπνηνχλ 

ηφζν ηελ επηρείξεζε φζν θαη ηνλ ίδην. Ζ δηαδηθαζία επηινγήο αθνξά ηε ζπιινγή ησλ 

απαξαίηεησλ πιεξνθνξηψλ γηα θάζε ππνςήθην, ηελ αμηνιφγεζε ησλ πξνζφλησλ απηνχ 

θαη ηελ ηειηθή απφθαζε επηινγήο. Πξνυπνζέζεηο γηα κηα επηηπρεκέλε επηινγή είλαη ε 

πιήξεο πεξηγξαθή ηεο ζέζεο, ν θαζνξηζκφο θξηηεξίσλ (π.ρ. κφξθσζε, δεμηφηεηεο), 

γλψζε κεζφδσλ επηινγήο, ε εθπαίδεπζε ησλ ππεχζπλσλ γηα ηελ επηινγή θαη ηέινο ην 

ζχζηεκα επαλαηξνθνδφηεζεο γηα ην πφζν απνηειεζκαηηθή είλαη ε δηαδηθαζία επηινγήο 

πξνζσπηθνχ ηεο επηρείξεζεο. Πιήξσζε ζέζεσλ απφ κε θαηάιιεια άηνκα ζεκαίλεη 

ζπαηάιε ρξφλνπ θαη ρξήκαηνο θαη δηαηαξαρή ηνπ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο.  

Ζ αλάπηπμε ζρεηίδεηαη κε ηελ εθπαίδεπζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη κε ηελ 

εξγαζηαθή εκπεηξία θαη εμνηθείσζε ζε δηάθνξεο ζέζεηο εξγαζίαο ηεο επηρείξεζεο. Σν 

επηζπκεηφ απνηέιεζκα είλαη ε βειηίσζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ εξγαδνκέλσλ. Σα 

ραξαθηεξηζηηθά απηά είλαη ην ζχλνιν ησλ γλψζεσλ, ησλ ηθαλνηήησλ, ησλ ζηάζεσλ θαη 
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ησλ επαγγεικαηηθψλ δεμηνηήησλ ησλ εξγαδνκέλσλ. Ζ εθπαίδεπζε είλαη κηα δηαδηθαζία 

ζπλερήο, ην εξγαηηθφ δπλακηθφ καζαίλεη θαζ΄ φιε ηελ επαγγεικαηηθή ηνπ ζηαδηνδξνκία 

πψο λα είλαη πην απνδνηηθφ (παξνπζηάδεηαη αλαιπηηθά ζηελ επφκελε ελφηεηα). Γηα λα 

επηηεπρζεί ε αλάπηπμε πξέπεη λα ππάξρεη θαιή δηνίθεζε (π.ρ. ζηφρνη εθηθηνί, ζσζηή θαη 

επαξθήο ζηειέρσζε ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο, επηθνηλσλία, ζσζηά δνκεκέλα εθπαηδεπηηθά 

πξνγξάκκαηα) θαη ζέιεζε γηα εμέιημε/πξφνδν. 

Ζ παξαθίλεζε θαη ε αληακνηβή απνηεινχλ έκκεζν κνριφ πίεζεο ζηνπο εξγαδφκελνπο γηα 

λα θαηαβάιινπλ κεγαιχηεξε πξνζπάζεηα θαη λα γίλνπλ πην απνηειεζκαηηθνί. Τπάξρεη 

πιήζνο ζεσξηψλ, νη νπνίεο αζρνινχληαη κε ηελ παξαθίλεζε,θαη παξνπζηάδνπλ αληηζέζεηο 

κεηαμχ ηνπο, γεγνλφο πνπ δπζθνιεχεη ηε δηνίθεζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηε 

δεκηνπξγία ελφο ζπζηήκαηνο παξαθίλεζεο. Παξά ηηο δπζθνιίεο ζηελ θαηαλφεζή ηεο, 

ιφγσ ηεο ζεκαζίαο ηεο παξαθίλεζεο ζηελ απφδνζε, ε παξαθίλεζε παξνπζηάδεη κεγάιν 

ελδηαθέξνλ. Ζ παξαθίλεζε πξαγκαηνπνηείηαη κε πξνγξάκκαηα παξαθίλεζεο ή 

πξνγξάκκαηα αλαγλψξηζεο. Σα πξνγξάκκαηα παξαθίλεζεο νθείινπλ λα έρνπλ ζαθή 

ζηφρν (π.ρ. νξηζκέλν ρξνληθφ πεξηζψξην εθηέιεζεο εξγαζίαο), λα έρνπλ ειθπζηηθά 

βξαβεία θαη λα είλαη εθηθηά. ΢χκθσλα κε ηα πξνγξάκκαηα αλαγλψξηζεο ν εξγαδφκελνο 

αηζζάλεηαη φηη αλαγλσξίδεηαη ε πξνζθνξά ηνπ θαη πξνζπαζεί λα θξαηήζεη πςειφ 

επίπεδν απφδνζεο εξγαζίαο (Απισλίηεο, Παπαζηαζνπνχινπ, 2004, Κσζηαξίδνπ, 1995). 

Ζ αληακνηβή δε ζρεηίδεηαη κφλν κε ηελ  ακνηβή ηεο εξγαζίαο, αιιά έρεη ζπγρξφλσο θαη 

ππνθηλεηηθφ ξφιν. Δίλαη νηθνλνκηθήο (π.ρ. κηζζφο, πξφζζεηεο παξνρέο, αζθάιηζε) θαη κή 

νηθνλνκηθήο θχζεο (π.ρ. δπλαηφηεηα πξναγσγήο, ζπλζήθεο εξγαζίαο). Μπνξεί λα είλαη 

αηνκηθή ή νκαδηθή. Έλα επηηπρεκέλν πξφγξακκα αληακνηβήο εθηφο ηνπ εηζνδήκαηνο 

πξέπεη λα παξέρεη θίλεηξα, λα ζπλδπάδεη ην χςνο ηεο ακνηβήο κε ην επίπεδν απφδνζεο 

θαη ηελ επίηεπμε ησλ ζθνπψλ θαη ησλ ζηφρσλ ηεο εηαηξείαο. ΢πγρξφλσο, νθείιεη λα είλαη 

δίθαην, λα παξαθηλεί ζπλερψο ηνλ εξγαδφκελν θαη λα θάλεη πξνθαλή ηε ζρέζε 

πξνζπάζεηαο-απφδνζεο-αληακνηβήο. Ζ δηαδηθαζία ηνπ ζρεδηαζκνχ ηεο αληακνηβήο ησλ 

εξγαδνκέλσλ πεξηιακβάλεη ηα εμήο ζηάδηα: αλαγλψξηζε ηεο πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο 

ηνπ εμσηεξηθνχ θαη εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο θαη θαζνξηζκφο ζηφρσλ επηρείξεζεο, 

θαζνξηζκφο δξαζηεξηνηήησλ θαη επηδησθφκελσλ απνηειεζκάησλ εξγαζίαο, θαζνξηζκφο 

ρξεκαηηθψλ θαη κή ρξεκαηηθψλ ακνηβψλ θαη ακνηβήο παξαθίλεζεο θαη, ηέινο, 

θαζνξηζκφο ζπλνιηθψλ ακνηβψλ.    
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Ζ αμηνιφγεζε ζρεηίδεηαη κε ηε κέηξεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο επηδίσμεο ησλ 

ζηφρσλ πνπ έρνπλ ηεζεί ζηνλ εξγαδφκελν θαη πξέπεη λα ζπλδέεηαη κε ηνπο ζηξαηεγηθνχο 

ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο. Αλαθέξεηαη ζηελ απφδνζε θαη ζηνρεχεη ζηελ θαιπηέξεπζε ηεο 

απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ. Δίλαη ζεκαληηθή ηφζν γηα ηελ επηρείξεζε, φζν θαη γηα ηνλ 

ίδην ηνλ εξγαδφκελν. Μέζσ απηήο ε επηρείξεζε έρεη ηελ απαξαίηεηε πιεξνθφξεζε γηα 

ηηο ηθαλφηεηεο ησλ εξγαδνκέλσλ, γεγνλφο πνπ δηεπθνιχλεη ηνλ πξνγξακκαηηζκφ. Ο 

εξγαδφκελνο απφ ηελ πιεπξά ηνπ πιεξνθνξείηαη γηα ην πψο αμηνινγνχλ ηελ εξγαζία θαη 

αλ ε πξνζπάζεηά ηνπ ραίξεη εθηίκεζεο. Σν ζχζηεκα αμηνιφγεζεο ηεο επηρείξεζεο πξέπεη 

λα είλαη ίδην γηα φινπο, έηζη ψζηε νη εξγαδφκελνη λα ην εκπηζηεχνληαη θαη λα ην ζεσξνχλ 

κέζν πνπ ζα ηνπο βνεζήζεη λα αλαδεηρηνχλ θαη λα πξννδεχζνπλ κέζα απφ ηελ εξγαζία 

ηνπο. Ο αλζξψπηλνο παξάγνληαο,  θαη φρη ε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο, είλαη απηφο πνπ 

ζπλήζσο δεκηνπξγεί ακθηβνιίεο γηα ηελ αμηνπηζηία ηεο αμηνιφγεζεο. Γηα λα ππάξμεη έλα 

ππνινγίζηκν ζχζηεκα αμηνιφγεζεο ε δηνίθεζε νθείιεη λα γλσξίδεη ηε θχζε (π.ρ. 

θαζήθνληα, ηδηαηηεξφηεηέο, θαζνξηζκφο γλψζεσλ/ηθαλνηήησλ/δεμηνηήησλ, βαζκφ 

επζχλεο) θαη λα θαζνξίζεη ηί ζεσξεί σο επηηπρεκέλα απνηειέζκαηα γη' απηή ηελ εξγαζία. 

Ζ δηνίθεζε νθείιεη λα θαζνξίζεη απφ πξηλ ηηο δηαβαζκίζεηο ηνχ απνηειέζκαηνο ηεο 

εξγαζίαο. Δίλαη ζεκαληηθφ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ηα δεδνκέλα ηεο αμηνιφγεζεο θαη σο 

αλάδξαζε, λα κειεηεζνχλ νη ιφγνη πνπ νδήγεζαλ ζηελ απνηπρία ή ηε κε επηηπρία θαη λα 

γίλνπλ νη απαξαίηεηεο δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο.  

 

 

2.3 Δκπαίδεςζη Ανθπώπινος Γςναμικού  

Χο εθπαίδεπζε νξίδεηαη κηα ζπζηεκαηηθά ζρεδηαζκέλε δηαδηθαζία πνπ έρεη σο ζθνπφ ηεο 

ηε δηεξεχλεζε ησλ γλψζεσλ θαζψο θαη ηελ εθκάζεζε ηξφπσλ ζπκπεξηθνξάο νη νπνίνη 

ζα ζπκβάινπλ ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ θαη ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο επηρείξεζεο 

(Ξεξνηχξε- Κνπθίδνπ, 2010). 

Γηα λα απνδψζνπλ πξέπεη λα έρνπλ ηα απαξαίηεηα εθφδηα/ραξαθηεξηζηηθά, λα είλαη 

θαηαξηηζκέλνη ζην αληηθείκελν εξγαζίαο ηνπο θαη λα εθπαηδεχνληαη ζπλερψο, γηα λα 

είλαη ζε ζέζε λ' αληαπεμέιζνπλ ζηα λέα δεδνκέλα ή ηηο λέεο αλάγθεο πνπ ζα πξνθχςνπλ. 
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Σν πξνζσπηθφ πνπ εθπαηδεχεηαη απφ ηηο επηρεηξήζεηο ηαμηλνκείηαη ζε ηξεηο θαηεγνξίεο: 

λέν πξνζσπηθφ ρσξίο πείξα, λέν πξνζσπηθφ κε πείξα θαη θαλνληθφ πξνζσπηθφ 

(Μάληδαξεο, 2003).  

Ζ χπαξμε αιιαγψλ ζηηο ζπλζήθεο ηνπ εμσηεξηθνχ θαη ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο 

ηεο επηρείξεζεο (π.ρ. ηερλνινγηθή πξφνδνο, αληαγσληζκφο, απμαλφκελεο απαηηήζεηο 

θαηαλαισηψλ/πειαηψλ, νξγαλσζηαθέο αιιαγέο, αεηθφξνο αλάπηπμε/πξάζηλε αλάπηπμε), 

επεξεάδνπλ ηε ιεηηνπξγία ηεο θαη θαζηζηά αλαγθαία ηελ χπαξμε ζπλερνχο εθπαίδεπζεο 

πνπ ζα δψζεη εθείλα ηα εθφδηα πνπ ζα βνεζήζνπλ ηελ επηρείξεζε λα γίλεη πην 

παξαγσγηθή, αληαγσληζηηθή, επέιηθηε θαη πξνζαξκνζηηθή.  

Δίλαη ζεκαληηθφ λα ιερζεί φηη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ απνηειείηαη, πξνθαλψο, απφ 

ελήιηθεο, πνπ έρνπλ δεδνκέλεο πξνζέζεηο θαη πξνζδνθίεο, έρνπλ δηακνξθψζεη ηα δηθά 

ηνπο κνληέια κάζεζεο θαη θέξνπλ έλα ζχλνιν εκπεηξηψλ θαη αμηψλ.   

Σφζν ε δηνίθεζε φζν θαη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ πξέπεη λα θαηαλνήζνπλ φηη ε αηνκηθή 

θαη επηρεηξεκαηηθή επηηπρία είλαη απφξξνηα ηεο απνηειεζκαηηθήο εθπαίδεπζεο 

(Παπαιεμαλδξή & co., 2001). 

  

2.3.1 ΢κοπόρ και ΢ηόσοι 

΢θνπφο ηεο εθπαίδεπζεο είλαη λα βνεζήζεη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο επηρείξεζεο ζηελ 

επίηεπμε ησλ ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ ηεο (Μάξδαο, 2000). 

Οη ζηφρνη ηεο εθπαίδεπζεο ζρεηίδνληαη κε ηελ αλάπηπμε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ (γλψζεηο, 

ηθαλφηεηεο, ζηάζεηο θαη επαγγεικαηηθέο δεμηφηεηεο), ηελ αλάπηπμε λέσλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ (π.ρ. γξήγνξε θαη άκεζε αληαπφθξηζε, αλάπηπμε επειημίαο θαη 

πξνζαξκνζηηθφηεηαο, λέεο ηερληθέο δεμηφηεηεο -ηερλνινγηθή εμέιημε), ηελ εκθχζεζε ηεο 

ηδέαο γηα ζπλερή πξνζσπηθή εμέιημε θαη ηεο ζεψξεζεο φηη ε πξαγκάησζε ησλ 

πξνζσπηθψλ βιέςεσλ γίλεηαη κέζσ ηεο πξαγκάησζεο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ ζηφρσλ κε 

ηε βνήζεηα ηεο εθπαίδεπζεο θαη ηε κείσζε ηνπ ρξφλνπ κάζεζεο θαη πξνζαξκνγήο ζε 

αιιαγή ζέζεο εξγαζίαο.  

Ζ αλάπηπμε λέσλ ραξαθηεξηζηηθψλ είλαη απαξαίηεηε είηε ν εξγαδφκελνο παξακείλεη ζηε 

ζέζε εξγαζίαο ηνπ είηε φρη.  
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2.3.2 Οθέλη εκπαίδεςζηρ  

Σα ζεκαληηθφηεξα νθέιε γηα ηελ επηρείξεζε είλαη ηα εμήο: 

 Ζ απμεκέλε νξγαλσζηαθή ζηαζεξφηεηα θαη επειημία, ιφγσ ηεο πςειήο πςειήο 

πνηφηεηαο εθπαηδεπκέλνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, πνπ κπνξεί λα ελαιιάζζεηαη θαη λα 

πξνζαξκφδεηαη ζε λέεο αλάγθεο. 

 Ζ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο (θαιχηεξα πξντφληα, θαιχηεξε εθηέιεζε έξγνπ, 

κείσζε ηνπ ρξφλνπ κάζεζεο θαη ιαλζαζκέλσλ ελεξγεηψλ), ιφγσ ηνπ εκπινπηηζκνχ ησλ  

ηθαλνηήησλ θαη ησλ γλψζεσλ ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ.   

 Ζ απμεκέλε ειθπζηηθφηεηα ηεο επηρείξεζεο σο εξγνδφηε, πνπ πξνζθέξεη 

ζπλερφκελε εθπαίδεπζε κε απνηέιεζκα ηε ζπλερή πξφνδν θαη αλάπηπμε ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Πξνζειθχεη πςειήο πνηφηεηαο εξγαδνκέλνπο 

 Ζ απμεκέλε αθνζίσζε ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ εθπαηδεχνληαη ζην πψο λα ηαπηίδνληαη 

κε ηνπο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο. 

 Ζ αλάπηπμε θνπιηνχξαο θαη ε δηακφξθσζε ζηάζεσλ (θαιχηεξε ζπλεξγαζία, 

πξνζαλαηνιηζκφο ζηε βειηίσζε ηεο απφδνζεο), κέζσ ζπγθεθξηκέλσλ εθπαηδεπηηθψλ 

πξνγξακκάησλ. 

Σα ζεκαληηθφηεξα νθέιε γηα ηνλ εξγαδφκελν είλαη ηα εμήο: 

 Ζ πξνζσπηθή αλάπηπμε σο απνηέιεζκα ησλ λεναπνθηεζεηζψλ ηθαλνηήησλ (π.ρ. 

καζαίλεη πψο λα είλαη επέιηθηνο).   

 Σν αίζζεκα αζθάιεηαο, ιφγσ ηεο πξνζσπηθήο αλάπηπμεο πνπ βηψλεη δηφηη ν 

εξγαδφκελνο πξνζθέξεη ζηελ επηρείξεζε πνπ εκπηζηεχεηαη. 

 Ζ αλχςσζε ηνπ εζηθνχ, ιφγσ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ έρεη απνθηήζεη (γλψζεηο, 

δεμηφηεηεο, ηθαλφηεηεο) απφ ηα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα. 

 Ζ ηθαλνπνίεζε φηη είλαη απνηειεζκαηηθφο ζηε ζέζε εξγαζίαο ηνπ κεηά ηελ απφθηεζε 

ζπγθεθξηκέλσλ γλψζεσλ θαη ηθαλνηήησλ. 

(Παπαιεμαλδξή & co, 2001, ΢θνπιάο, 1998). 

 

2.3.3 ΢ηάδια εκπαιδεςηικήρ διαδικαζίαρ 

Ζ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία κηαο επηρείξεζεο απνηειείηαη απφ ηα εμήο ζηάδηα: εθηίκεζε 

εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ, ζρεδηαζκφο εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ, θαζνξηζκφο 
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εθπαηδεπηηθψλ κεζφδσλ, εθαξκνγή εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ θαη αμηνιφγεζε 

εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ (Υπηήξεο, 2001). 

 

2.3.3.1 Εκηίμηζη εκπαιδεςηικών αναγκών 

Μεηά απφ ζπιινγή δεδνκέλσλ/πιεξνθνξηψλ εθηηκνχληαη νη ειιείςεηο, νη νπνίεο 

ππάξρνπλ γηα ηελ επίηεπμε ησλ πξνζδνθψκελσλ απνηειεζκάησλ, δειαδή ην επίπεδν 

επίηεπμεο ησλ ζθνπψλ θαη ησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο. Τπάξρνπλ πνιιέο πεξηπηψζεηο 

εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ (π.ρ. λενπξνζιεθζέληεο, αλάιεςε λέαο ζέζεο εξγαζίαο, 

κεησκέλε απφδνζε).  

Γηα ηε ζπιινγή ησλ απαξαίηεησλ πιεξνθνξηψλ ρξεζηκνπνηνχληαη αλαιχζεηο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηα επηρεηξεζηαθά πξνγξάκκαηα, ηελ νξγάλσζε, ηα θαζήθνληα θαη ηελ 

απφδνζε.    

Ζ αλάιπζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ αλαγθψλ ζα νδεγήζεη ζηηο αλάγθεο γηα εθπαίδεπζε ησλ 

ηκεκάησλ ηεο επηρείξεζεο. Οη αλάγθεο εθπαίδεπζεο ησλ ηκεκάησλ ζα νδεγήζνπλ ζηηο 

αλάγθεο εθπαίδεπζεο θάζε εξγαδφκελνπ. Ηζρχεη θαη ην αληίζηξνθν. Οη αλάγθεο 

εθπαίδεπζεο ησλ εξγαδνκέλσλ αληηκεησπίδνληαη νκαδηθά (θνηλά ζεκεία). Οη νκαδηθέο 

αλάγθεο ζπγθξνηνχλ ηηο επηρεηξεζηαθέο αλάγθεο.  

 

2.3.3.2 Σσεδιαζμόρ εκπαιδεςηικών ππογπαμμάηων 

Ζ επηηπρία ελφο εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο βαζίδεηαη ζην  ζσζηφ ζρεδηαζκφ ηνπ θαη 

ζηε δεκηνπξγία ησλ θαηάιιεισλ ζπλζεθψλ πνπ ζα ην ππνζηεξίμνπλ. 

Ο ζρεδηαζκφο πεξηιακβάλεη ηνλ θαζνξηζκφ ησλ ζηφρσλ θαη ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο,  ηελ επηινγή ησλ εθπαηδεπνκέλσλ θαη ησλ εθπαηδεπηψλ, 

ην ρξνλνδηάγξακκα θαη ηνλ ρψξν δηεμαγσγήο ηνπ πξνγξάκκαηνο. Βάζεη ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ ζηφρσλ (απφξξνηα ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ ζε ζρέζε κε ηνπο 

επηρεηξεζηαθνχο ζηφρνπο) ζπγθξνηείηαη θαη ην πεξηερφκελν. Αλαθνξηθά κε ηνπο 

εθπαηδεπφκελνπο θαζνξίδεηαη ν αξηζκφο πνπ ζα ιάβεη κέξνο θαη γίλεηαη επηινγή απηψλ 

ζε ζρέζε κε ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά/πξνηηκήζεηο ηνπο (γλψζεηο, ζέιεζε λα 

κάζνπλ), ην ρξφλν πνπ ζα παξακείλνπλ ζηελ επηρείξεζε θαη κε ην ρξφλν πνπ παξήιζε 

απφ ηελ ηειεπηαία εθπαίδεπζή ηνπο. Οη εθπαηδεπηέο είλαη ζηειέρε ηεο επηρείξεζεο πνπ 
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έρνπλ ηηο γλψζεηο λα γίλνπλ εθπαηδεπηέο θαη ελζαξξχλνληαη λα γίλνπλ. ΢ρεηηθά κε ην 

ρψξν δηεμαγσγήο ηνπ πξνγξάκκαηνο κπνξεί λα ζηε ζέζε εξγαζίαο ή εθηφο. Σν 

ρξνλνδηάγξακκα δηεμαγσγήο ζρεηίδεηαη κε ην πεξηερφκελν.  

Οη ζπλζήθεο πνπ ππνζηεξίδνπλ έλα εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα ζρεηίδνληαη κε ηελ 

παξαθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ λα ιάβνπλ κέξνο, ηελ άκεζε ζρέζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ 

πξνγξάκκαηνο κε ηε θχζε ηεο εξγαζίαο θαη ην πφζν ζπλεηδεηνπνηεκέλνη είλαη νη 

εθπαηδεπφκελνη ζην λα πινπνηνχλ απηά πνπ δηδάζθνληαη θαη λα γλσξίδνπλ ηηο αδπλακίεο 

ηνπο. 

 

2.3.3.3 Καθοπιζμόρ εκπαιδεςηικών μεθόδων 

Ο θαζνξηζκφο ησλ εθπαηδεπηηθψλ κεζφδσλ βαζίδεηαη ζην δηαζέζηκν ρξφλν πινπνίεζήο 

ηνπ, ηηο γλψζεηο ησλ εθπαηδεπνκέλσλ θαη ησλ εθπαηδεπηψλ, ηνλ αξηζκφ ησλ 

εθπαηδεπνκέλσλ, ην θφζηνο, ην δηνηθεηηθφ επίπεδν πνπ αλήθνπλ νη εθπαηδεπφκελνη θαη 

ην ρψξν πνπ ζα γίλεη ε εθπαίδεπζε.  

Κάζε κέζνδνο εθπαίδεπζεο έρεη ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηά ηεο θαη 

ζρεηίδεηαη κε ηνλ ηφπν δηεμαγσγήο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο θαη κε ηηο 

ηθαλφηεηεο ηνπ εθπαηδεπηή. 

Οη εθπαηδεπηηθέο κέζνδνη παξνπζηάδνληαη  αλαιπηηθά ζηελ επφκελε ελφηεηα.  

 

2.3.3.4 Υλοποίηζη εκπαιδεςηικών ππογπαμμάηων 

Καηά ηελ πινπνίεζε ηεο εθπαίδεπζεο είλαη ζεκαληηθφ λα ηεξείηαη ην πξνγξακκαηηζκέλν 

απφ ηνλ ζρεδηαζκφ ρξνλνδηάγξακκα θαη λα δηαλέκεηαη ην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ (π.ρ. 

έληππε κνξθή ή ειεθηξνληθή, ζε ζεκεηψζεηο ή βηβιηνδεηεκέλα).  

Ο ξφινο ηνπ εθπαηδεπηή είλαη πνιχ ζεκαληηθφο. Ζ θαηαλφεζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο ζρεηίδεηαη κε ηνλ ηξφπν πνπ θηλείηαη, ηε κεηαδνηηθφηεηά 

ηνπ, ηελ επηθνηλσλία κε ηνπο εθπαηδεπφκελνπο, ηηο εθθξάζεηο ηνπ, ηα νπηηθναθνπζηηθά 

κέζα πνπ ρξεζηκνπνηεί, ε πείξα θαη ε πξνεηνηκαζία πνπ έρεη θάλεη.   
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2.3.3.5 Αξιολόγηζη εκπαιδεςηικού έπγος 

Ζ αμηνιφγεζε είλαη ην κέζνλ γηα ηε κέηξεζε ηεο επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ. Πξνζδηνξίδεηαη ε απνηειεζκαηηθφηεηά ηεο. Πξφθεηηαη 

γηα κηα ζπζηεκαηηθή ζπιινγή θαη εθηίκεζε ζηνηρείσλ. Μέζσ απηήο είλαη δπλαηή ε 

βειηίσζε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο. Οπζηαζηηθά ε αμηνιφγεζε ιεηηνπξγεί σο 

αλάδξαζε.  

Δθηφο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο πξέπεη λα ζπλππνινγίδεηαη θαη ην θφζηνο ηνπ ζπλφινπ 

ησλ δαπαλψλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ ζπλαξηήζεη ηεο σθέιεηαο ησλ 

πξνγξακκάησλ απηψλ.  

Ζ αμία ελφο εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο κεηξάηαη βάζεη ησλ αληηδξάζεσλ ησλ 

εθπαηδεπνκέλσλ πξνο ην πξφγξακκα, ηεο αιιαγήο ηεο ζπκπεξηθνξάο κεηά ηελ 

παξαθνινχζεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο εθπαίδεπζεο, ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ ηκήκαηνο θαη 

ησλ απνηειεζκάησλ ηεο επηρείξεζεο.  

Ζ αμηνιφγεζε κπνξεί λα πξαγκαηνπνηείηαη θαηά δηαζηήκαηα, λα είλαη ζπλερήο ή λα κελ 

πξαγκαηνπνηείηαη θαζφινπ. Ζ κε αμηνιφγεζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο είλαη απφξξνηα δηαθφξσλ ιφγσλ. Υαξαθηεξηζηηθνί είλαη νη:  κε επαθξηβήο 

θαζνξηζκφο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηφρσλ, κε χπαξμε επαξθψλ κέζσλ (π.ρ. αμηνινγεηέο), 

ιαλζαζκέλε αληίιεςε φηη ε εθπαίδεπζε πάληα θάλεη θαιφ, άξλεζε ησλ εθπαηδεπηψλ ή 

ησλ εθπαηδεπφκελσλ λα αμηνινγεζνχλ, δπζθνιίεο κέηξεζεο ηεο αιιαγήο ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ησλ εξγαδνκέλσλ.   

 

2.3.4 Μέθοδοι εκπαίδεςζηρ 

Οη βαζηθφηεξεο κέζνδνη εθπαίδεπζεο ρσξίδνληαη ζε δχν θαηεγνξίεο: εθπαίδεπζε θαηά 

ηελ εξγαζία θαη εθπαίδεπζε εθηφο εξγαζίαο. 

΢ηελ θαηεγνξία εθπαίδεπζε θαηά ηελ εξγαζία αλήθνπλ: ε θαζνδήγεζε (coaching, 

εθπαίδεπζε απφ έλαλ παιαηφηεξν εξγαδφκελν ηεο ζέζεο εξγαζίαο), ε εθπαίδεπζε κέζσ 

κέληνξα (mentoring, επηιεγκέλα θαη εθπαηδεπκέλα άηνκα παξέρνπλ θαζνδήγεζε θαη 

ζπκβνπιέο πξνο ηνπο πξνζηαηεπφκελνχο ηνπο), ε ζπκκεηνρή ζε επηηξνπέο (φηαλ 

ππάξρνπλ κφληκεο επηηξνπέο ζηελ επηρείξεζε), ε πξαθηηθή άζθεζε (internships, ρξήζε 

απφ Παλεπηζηήκηα γηα απφθηεζε πξαθηηθήο εκπεηξίαο πάλσ ζην αληηθείκελν ησλ 

ζπνπδψλ ζε ζπλεξγαδφκελεο εηαηξείεο), ε ζπκκεηνρή ζε έξγα (assignments and projects, 
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ζπγθεθξηκέλεο έξεπλεο ή εξγαζίεο πνπ ηίζεληαη ζην ηέινο ελφο εθπαηδεπηηθνχ 

πξνγξάκκαηνο θαη ζπλδένπλ ηηο γλψζεηο κε ηε ζέζε εξγαζίαο), ε ελαιιαγή ζέζεσλ 

εξγαζίαο (job rotation, εξγαζία ζε δηάθνξεο ζέζεηο γηα ηελ απφθηεζε νινθιεξσκέλεο 

εηθφλαο ηεο θχζεο ηεο επηρείξεζεο), νη γξαπηέο εξγαζίεο θαη ε απφζπαζε (αιιαγή 

ζέζεο), εηδηθά γηα ηελ πξνζαξκνγή ησλ λενπξνζιεθζέλησλ, νη εξγαζηαθέο πεξηεγήζεηο 

θ.ά.  

΢ηελ θαηεγνξία εθπαίδεπζε εθηφο ηεο εξγαζίαο αλήθνπλ: ε δηάιεμε (παξνπζίαζε 

δηδαζθαιίαο απφ εθπαηδεπηή κε αθξναηέο ηνπο εθπαηδεπφκελνπο), ζεκηλάξηα (πην 

ζπκκεηνρηθά ζρεηηθά κε ηε δηάιεμε), ε πξνζνκνίσζε (simulation, ππνβνιή 

εθπαηδεπνκέλνπ ζε ζπλζήθεο παξφκνηεο κε ηηο πξαγκαηηθέο), ε ππφδεζε ξφισλ (role 

playing, ππφδεζε ξφινπ ζε κηα ππνζεηηθή θαηάζηαζε), νη κειέηεο πεξηπηψζεσλ (case 

studies, πεξηγξαθή πξνβιήκαηνο πξνθεηκέλνπ λα δηαγλσζηνχλ νη αηηίεο ηνπ απφ ηνπο 

εθπαηδεπφκελνπο), ζπλαληήζεηο εξγαζίαο (workshops, νκάδεο γηα ηελ επίιπζε 

ζπγθεθξηκέλσλ ζεκάησλ), επηρεηξεκαηηθά παίγληα (business games, δίδνληαη 

πιεξνθνξίεο ζηνπο εθπαηδεπφκελνπο, πνπ αλαιακβάλνπλ ξφινπο θαη θαινχληαη λα 

ιάβνπλ απνθάζεηο - πηζαλφηεηα χπαξμεο αληαγσληζηηθήο νκάδαο), κάζεζε εμ’ 

απνζηάζεσο (distance learning), πνπ πεξηιακβάλεη ηε κέζνδν πξνγξακκαηηζκέλεο 

δηδαζθαιίαο θαη ηελ ειεθηξνληθή κάζεζε (e-learning, δηδαζθαιία ή εθπαίδεπζε κε 

ρξήζε Ζ/Τ κέζσ δηαδηθηχνπ ή δηθηχνπ ηεο επηρείξεζεο) θ.ά. 

 

2.3.5 Μάθηζη 

Ζ κάζεζε είλαη κηα δηαδηθαζία, ε νπνία πεξηιακβάλεη δηαδηθαζίεο ζε βηνινγηθφ θαη 

πλεπκαηηθφ επίπεδν. Γελ έρεη εξκελεπηεί θαη θαηαλνεζεί πιήξσο παξ' φιεο ηηο έξεπλεο 

θαη κειέηεο πνπ έρνπλ γίλεη. 

Σα επίπεδα κάζεζεο νξίδνπλ κηα ηεξαξρία δηαθνξεηηθψλ εηδψλ κάζεζεο, πνπ 

θαηαθηψληαη κε δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο δεμηνηήησλ δηαβαζκηζκέλεο δπζθνιίαο 

(Μαηζαγγνχξαο, 1997). Σα επίπεδα απηά είλαη:  ην πιεξνθνξηαθφ (ζπιινγή 

πιεξνθνξηαθψλ ζηνηρείσλ κέζσ ησλ αηζζήζεσλ θαη ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο κλήκεο), ην 

νξγαλσηηθφ (ρξήζε ζχγθξηζεο, θαηεγνξηνπνίεζεο, δηάηαμεο θαη ηεξάξρεζεο νδεγεί ζε 
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αιιεινζπζρεηίζεηο γηα ηε δεκηνπξγία ελφο ελλνηνινγηθνχ ζρήκαηνο), ην αλαιπηηθφ 

(ελδν-ζπζρεηίζεηο δεδνκέλσλ) θαη ην πξαμηαθφ (απαγσγηθφο ηξφπνο ηδίαο γλψζεο). 

Αλαθνξηθά κε ηε κάζεζε ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν ν εξγαδφκελνο είλαη δεθηηθφο φηαλ είλαη 

ζπλεηδεηνπνηεκέλνο θαη πεπεηζκέλνο γηα ηνπο ιφγνπο πνπ πξέπεη λα εθπαηδεπηεί. ΢ε 

πεξίπησζε πνπ είλαη αξλεηηθφο ε δηνίθεζε νθείιεη λα ηνλ πείζεη γηα ηα νθέιε πνπ ζα 

απνθνκίζεη. Αλ πεηζηεί φηη ε εθπαίδεπζε απνηειεί κέζν γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ θαη 

ηεο εμέιημήο ηνπ, ηφηε ζα πξνζπαζήζεη γηα ηελ επηηπρία ηεο εθπαίδεπζεο (Αζαλαζνχια 

& co, 1999, Πνιέκε, 2005). 

 

2.3.5.1 Απσέρ Μάθηζηρ 

Κάζε είδνπο εθπαίδεπζε νθείιεη λα είλαη πξνζαξκνζκέλε ηφζν ζηηο αλάγθεο θαη ην 

πξνθίι ησλ εθπαηδεπνκέλσλ, φζν θαη ζηηο αλάγθεο ηεο ζέζεο εξγαζίαο. Τπάξρνπλ 

νξηζκέλεο αξρέο κάζεζεο, ηηο νπνίεο πξέπεη λα αθνινπζνχλ φινη νη εθπαηδεπηηθνί (θαη 

εθπαηδεπηέο). Απηέο είλαη: ε αλαηξνθνδφηεζε πιεξνθνξηψλ, ε επαλάιεςε, ε ζπκκεηνρή 

θαη ε ζρεηηθφηεηα. Ζ αλαηξνθνδφηεζε πιεξνθνξηψλ αλαθέξεηαη ζην γεγνλφο φηη ν 

εθπαηδεπφκελνο ρξεηάδεηαη λα γλσξίδεη ηελ πξφνδφ ηνπ γηα λα πξνζπαζήζεη λα 

βειηησζεί. Ζ επαλάιεςε βνεζά ζηελ εκπέδσζε ησλ λεναπνθηεζεηζψλ γλψζεσλ. Ζ 

ζπκκεηνρή βνεζά ζηε δηαηήξεζε ηεο γλψζεο. Ζ ζρεηηθφηεηα αλαθέξεηαη ζηε ζπζρέηηζε 

ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο κε ηε θχζε ηεο δνπιεηάο.  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3: ΔΡΔΤΝΑ ΣΗ΢ ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΑ΢ 

ΔΚΠΑΙΓΔΤ΢Η΢ ΣΟΤ ΑΝΘΡΧΠΙΝΟΤ ΓΤΝΑΜΙΚΟΤ 

 

Σν παξφλ θεθάιαην αλαθέξεηαη ζηα ζηάδηα ηεο έξεπλαο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζρεηηθά 

κε ηε δηαδηθαζία ηεο εθπαίδεπζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηεο ΢ΣΑ.΢Τ. Α.Δ. ΢ηελ 

Δλφηεηα 3.1 δίλνληαη ν ζθνπφο θαη νη ζηφρνη ηεο έξεπλαο. ΢ηελ Δλφηεηα 3.2 αλαιχεηαη ε 

δηαδηθαζία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε θαη πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζε δχν θάζεηο. Αξρηθά 

έγηλε ε πνηνηηθή έξεπλα θαη αθνινχζεζε ε πνζνηηθή. ΢ηελ Δλφηεηα 3.3 αλαθέξνληαη ηα 

κέζα πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ έξεπλα. ΢ηελ Δλφηεηα 3.4 γίλεηαη αλάιπζε ησλ 

δεδνκέλσλ, πνπ αλαθέξνληαη ζηε δεχηεξε ελφηεηα, θαη πανπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ.  

 

3.1 ΢κοπόρ και ΢ηόσοι 

΢θνπφο ηεο παξνχζαο έξεπλαο είλαη ε ζπιινγή δεδνκέλσλ πνπ αθνξνχλ ζηε κέρξη 

ζήκεξα πινπνίεζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο ηεο εηαηξείαο, θαζψο θαη ε 

αλάιπζε απηψλ ησλ δεδνκέλσλ κε ηελ πξφζεζε λα ζπλεηζθέξνπλ ζην κειινληηθφ 

πξνγξακκαηηζκφ απηνχ. 

Γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηνπ ζθνπνχ ηέζεθαλ νη εμήο ζηφρνη: 

1. λα γίλεη κειέηε ηεο δηαδηθαζίαο εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ ηξηψλ παιαηψλ 

θνξέσλ ηεο εηαηξείαο ΢ΣΑ.΢Τ. Α.Δ.  

2. λα γίλεη κειέηε ηεο δηαδηθαζίαο εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο λενζπζηαζείζαο 

εηαηξείαο ΢ΣΑ.΢Τ. Α.Δ. θαη 

3. λα αμηνινγεζεί ε φιε δηαδηθαζία ηεο εθπαίδεπζεο 

 

 

3.2 Γιαδικαζία 

Γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ παξαπάλσ ζηφρσλ έγηλε πνηνηηθή θαη πνζνηηθή έξεπλα. Ζ 

πνηνηηθή ζρεηίδεηαη κε ηε ζπιινγή ησλ απαξαίηεησλ δεδνκέλσλ απφ ηα αληίζηνηρα 
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γξαθεία εθπαίδεπζεο θαη ηηο δηεπζχλζεηο ησλ παιαηψλ θνξέσλ, θαζψο θαη απφ ην λέν 

νξγαλφγξακκα ηεο εηαηξείαο. Ζ πνζνηηθή ζρεηίδεηαη κε ηε ζχζηαζε εξσηεκαηνινγίνπ, 

ην νπνίν ζπκπιεξψζεθε απφ έλα δείγκα 125 αηφκσλ ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ ηεο 

εηαηξείαο. Σν δείγκα πξνήιζε απφ εξγαδφκελνπο θαη ησλ ηξηψλ παιαηψλ θνξέσλ 

δηαθφξσλ εηδηθνηήησλ θαη ειηθηψλ (50 άηνκα απφ Ζ΢ΑΠ, 40 άηνκα απφ ΑΜΔΛ θαη 35 

άηνκα απφ ΣΡΑΜ).  

 

3.2.1 ΢ςλλογή δεδομένυν ηπόπος εκπαίδεςζηρ ηυν ηπιών παλαιών 

θοπέυν και νέος ηομέα εκπαίδεςζηρ 

Ζ ζπιινγή δεδνκέλσλ γηα ηνλ ηξφπν εθπαίδεπζεο αλαθέξεηαη ηφζν ζηηο δηαδηθαζίεο 

εθπαίδεπζεο ησλ ηξηψλ παιαηψλ θνξέσλ, φζν θαη ζηνλ πξνο πινπνίεζε λέν ηνκέα 

εθπαίδεπζεο. Ζ ζπιινγή απηή πξαγκαηνπνηήζεθε κέζσ αλνηθηψλ εξσηεκάησλ πξνο 

ηνπο πξντζηάκελνπο δηαθφξσλ δηεπζχλζεσλ θαη ηνπο πξντζηάκελνπο ησλ γξαθείσλ 

εθπαίδεπζεο ησλ παιαηψλ θνξέσλ. Δπίζεο, πξαγκαηνπνηήζεθε (φπνπ θαηέζηε δπλαηφ) 

θαη ζπιινγή εγγξάθσλ, ζρεηηθψλ κε ηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία (ελδεηθηηθά  

παξνπζηάδεηαη έγγξαθν ζην Παξάξηεκα Γ). 

΢ηελ Ζ.΢.Α.Π. Α.Δ. νη εθπαηδεχζεηο πξαγκαηνπνηνχληαλ γηα ηξεηο ιφγνπο: αιιαγή ζέζεο 

εξγαζίαο, ιφγσ εζσηεξηθήο κεηαθίλεζεο ή πξναγσγήο, ηνπνζέηεζε λέσλ ζπζηεκάησλ (ή 

αλαβάζκηζε ηνπ ππάξρνληνο εμνπιηζκνχ) θαη πξφζιεςε λένπ πξνζσπηθνχ.   

Σελ επζχλε θαη νξγάλσζε ηεο φπνηαο εθπαίδεπζεο είρε απνθιεηζηηθά ε εθάζηνηε 

δηεχζπλζε. Κάζε δηεχζπλζε ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο θαη ηηο ππνρξεψζεηο ηεο 

πξαγκαηνπνηνχζε εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα. Τπεχζπλνο γηα ηελ εθηέιεζε ησλ 

πξνγξακκάησλ ήηαλ ν πξντζηάκελνο θάζε ηκήκαηνο. Ο πξντζηάκελνο ήηαλ επηβαξεκέλνο 

κε ηνλ πξνγξακκαηηζκφ θαη ηελ πινπνίεζε θάζε εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο θαη 

ελεξγνχζε κε ηε ζχκθσλε γλψκε ηεο νηθείαο δηεχζπλζεο.  

Οη εθπαηδεπηέο αλήθαλ, ζπλήζσο, ζηελ εηαηξεία (εζσηεξηθή εθπαίδεπζε). Δπξφθεηην γηα 

πηπρηνχρνπο κε πνιπεηή πείξα ζην πξνο εθπαίδεπζε αληηθείκελν. Τπήξραλ θαη 

εθπαηδεπηέο πηζηνπνηεκέλνη, αιιά ήηαλ ε κεηνςεθία ησλ εζσηεξηθψλ εθπαηδεπηψλ. 

Δμαίξεζε απνηειεί ε εθπαίδεπζε ησλ λέσλ ζπζηεκάησλ, πνπ γηλφηαλ πάληα απφ 

εμσηεξηθνχο εθπαηδεπηέο. Ο αλάδνρνο (εγθαηαζηάηεο) είρε ηε ζπκβαηηθή ππνρξέσζε 
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(ζχκθσλα κε ηε ζχκβαζε κεηαμχ απηνχ θαη ηεο εηαηξείαο) λα εθπαηδεχζεη ην πξνζσπηθφ 

ηεο εηαηξείαο, πνπ ζα ρξεζηκνπνηνχζε ην ελ ιφγσ ζχζηεκα. 

Αλαθνξηθά κε ηνλ ηξφπν εθπαηδεχζεσλ ππήξραλ δηαθνξέο ζηα εθπαηδεπηηθά 

πξνγξάκκαηα ηεο εζσηεξηθήο (δηνηθεηηθνί θαη κεραληθνί) θαη ηεο εμσηεξηθήο (εθδφηεο, 

ζηαζκάξρεο θαη ειεθηξνδεγνί) ππεξεζίαο. ΢ηηο εθπαηδεχζεηο ηεο εμσηεξηθήο ππεξεζίαο 

ρξεζηκνπνηνχληαλ έλαο ζπλδπαζκφο δηάιεμεο θαη καζεηείαο
9
. ΢ην πέξαο ηεο 

εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο νη ελ ιφγσ εξγαδφκελνη εμεηάδνληαλ. Σν ππφινηπν αλζξψπηλν 

δπλακηθφ δελ εμεηαδφηαλ κεηά ην πέξαο ησλ εθπαηδεχζεσλ. Οη δηνηθεηηθνί 

εθπαηδεχνληαλ απφ παιαηφηεξνπο ζπλαδέιθνπο. Οη κεραληθνί, πνπ ήηαλ ππεχζπλνη γηα 

ηνλ εμνπιηζκφ θαη, ζπγρξφλσο, είραλ δηνηθεηηθέο αξκνδηφηεηεο, εθπαηδεχνληαλ απφ 

εζσηεξηθνχο θαη εμσηεξηθνχο εθπαηδεπηέο. Όζνη εξγαδφκελνη θαινχληαλ ζε εθπαίδεπζε 

φθεηιαλ λα παξαζηνχλ (δελ ππήξρε ην δηθαίσκα άξλεζεο). 

Δπηθνπξηθφ ξφιν ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία επηηεινχζε ην γξαθείν εθπαίδεπζεο. 

Οπζηαζηηθά ήηαλ ην κέζν επηθνηλσλίαο κεηαμχ ηεο εηαηξείαο θαη ηνπ ΟΑΔΓ γηα ηα 

επηδνηνχκελα πξνγξάκκαηα κέζσ ΛΑΔΚ. Οη δηεπζχλζεηο αηηνχληαλ ηε ζπκκεηνρή ζε 

θάπνην επηδνηνχκελν πξφγξακκα θαη ην γξαθείν εθπαίδεπζεο ήηαλ ππεχζπλν γηα ηε 

δξνκνιφγεζε ηεο δηαδηθαζίαο. 

Αλαθνξηθά κε ηνπο ιφγνπο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαλ νη εθπαηδεχζεηο αληίζηνηρε ινγηθή 

είρε θαη ε Α.Μ.Δ.Λ. Α.Δ. Πιένλ ησλ ηξηψλ ιφγσλ ε ΑΜΔΛ πξαγκαηνπνηνχζε θαη 

επαλεθπαηδεχζεηο ζε ζέκαηα πνπ ζεσξνχληαλ κεγάιεο ζεκαζίαο (π.ρ. ζέκαηα 

αζθαιείαο). 

Σελ επζχλε θαη ηελ νξγάλσζε ηεο εθπαίδεπζεο είρε ην γξαθείν εθπαίδεπζεο. Οη 

δηεπζχλζεηο αηηνχληαλ ηελ εθπαίδεπζε ζπγθεθξηκέλνπ αξηζκφ εξγαδνκέλσλ πξνο ην 

γξαθείν εθπαίδεπζεο. Αλ επξφθεηην γηα λέν πξνζσπηθφ ή γηα εζσηεξηθή κεηάηαμε 

πξνζσπηθνχ ε αίηεζε ήηαλ επζχλε ηεο δηεχζπλζεο πξνζσπηθνχ. ΢ε φπνηα άιιε 

πεξίπησζε ε θάζε δηεχζπλζε ήηαλ ππεχζπλε γηα λα αηηεζεί ηεο εθπαίδεπζεο. Οη 

εθπαηδεπηέο ήηαλ είηε εζσηεξηθνί είηε εμσηεξηθνί. Οη εζσηεξηθνί άλεθαλ ζην ηκήκα 

εθπαίδεπζεο. Οη εμσηεξηθνί ζπλεξγάδνληαλ κε ην ηκήκα εθπαίδεπζεο.  

Όινη νη εξγαδφκελνη φθεηιαλ λα εμεηαζηνχλ κεηά ην πέξαο θάζε εθπαίδεπζεο. Οη 

δηνηθεηηθνί ππάιιεινη γηα ηα ζέκαηα ηεο ζέζεο εξγαζίαο ηνπο εθπαηδεχνληαλ απφ 

                                                 

9
 νη κέζνδνη εθπαίδεπζεο αλαθέξνληαη ζηελ ελφηεηα 2.3.4 
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παιαηφηεξνπο ζπλαδέιθνπο θαη γηα  ζέκαηα αζθαιείαο απφ εζσηεξηθνχο εθπαηδεπηέο. 

Εεηνχζαλ, θάπνηεο θνξέο, απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο λα αμηνινγήζνπλ ηελ εθπαίδεπζε 

πνπ παξαθνινχζεζαλ. Οη εξγαδφκελνη δελ είραλ ην δηθαίσκα άξλεζεο ζε εθπαίδεπζε. 

Δμαίξεζε απνηεινχλ νη αξρηθέο εθπαηδεχζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ αξρή ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηεο εηαηξείαο (2000), πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ απφ ηελ ΑΣΣΗΚΟ ΜΔΣΡΟ. 

Ζ Α.Μ.Δ.Λ. έρεη αξρείν, πνπ πεξηέρεη ηνπο θαθέινπο φισλ ησλ εξγαδνκέλσλ αλαθνξηθά 

κε ηηο εθπαηδεχζεηο πνπ έρνπλ παξαθνινπζήζεη. Δίλαη ε κφλε εθ ησλ ηξηψλ θνξέσλ πνπ 

δηαζέηεη ηέηνην αξρείν. 

΢ηελ ΣΡΑΜ Α.Δ. νη εθπαηδεχζεηο γίλνληαλ γηα ηνπο παξαπάλσ ηξεηο ιφγνπο (φπσο θαη 

ζηνπο άιινπο δχν θνξείο). Δμσηεξηθνί εθπαηδεπηέο (φπσο θαη ζηελ Ζ΢ΑΠ) ππήξραλ 

κφλν γηα ηα λέα ζπζηήκαηα. Οη ππφινηπεο εθπαηδεχζεηο γίλνληαλ απφ εζσηεξηθνχο 

εθπαηδεπηέο. 

Ο ηξφπνο εθπαίδεπζεο είλαη φκνηνο κε απηφλ ηεο Ζ.΢.Α.Π. Οη δηεπζχλζεηο είραλ ηελ 

επζχλε ησλ εθπαηδεχζεσλ θαη ππεχζπλνο ήηαλ ν πξντζηάκελνο θάζε ηκήκαηνο. Οη 

εξγαδφκελνη φθεηιαλ λα παξαθνινπζήζνπλ ηηο εθπαηδεχζεηο. Γελ ππήξρε γξαθείν 

εθπαίδεπζεο.   

΢ην νξγαλφγξακκα ηεο ΢ΣΑ.΢Τ. Α.Δ. ν Σνκέαο Δθπαίδεπζεο αλήθεη ζηε Γηεχζπλζε 

Γηνηθεηηθψλ Τπεξεζηψλ. ΢χκθσλα κε ην νξγαλφγξακκα ν Σνκέαο Δθπαίδεπζεο 

ζπλεξγάδεηαη κε φια ηα ηκήκαηα ηεο εηαηξείαο γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ θαη ηελ 

νξγάλσζε ζεσξεηηθήο θαη πξαθηηθήο εθπαίδεπζεο κε ηε ρξήζε εζσηεξηθψλ 

εθπαηδεχζεσλ θαη επαλεθπαηδεχζεσλ. Ο Σνκέαο είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ θαηάξηηζε ηνπ 

εηήζηνπ Δθπαηδεπηηθνχ Πξνγξάκκαηνο, ηελ πινπνίεζή ηνπ θαη ησλ έιεγρν ησλ 

απνθιίζεσλ απφ απηφ. Θα δεκηνπξγεζεί αξρείν κε φιεο ηεο εθπαηδεχζεηο πνπ ζα 

παξαθνινπζήζεη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ. Καιείηαη λα ζπλεξγαζηεί κε φιεο ηηο 

νξγαλσηηθέο κνλάδεο γηα ην πξνγξακκαηηζκφ ηνπ ρξνλνδηαγξάκκαηνο, ηνπ πεξηερνκέλνπ 

θαη ζρεηηθνχ πιηθνχ θάζε εθπαίδεπζεο. Οη εθπαηδεχζεηο έρνπλ σο ζηφρν ηε βειηίσζε θαη 

αλάπηπμε ησλ γλψζεσλ ησλ εξγαδνκέλσλ.  Οη εζσηεξηθνί εθπαηδεπηέο είλαη είηε 

εξγαδφκελνη πηζηνπνηεκέλνη είηε εξγαδφκελνη κε ηηο απαξαίηεηεο γλψζεηο θαη εκπεηξία 

θαη δελ νθείινπλ λα εξγάδνληαη ζηνλ Σνκέα Δθπαίδεπζεο.  
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3.2.2 Δπυηημαηολόγιο 

Ζ ζπιινγή δεδνκέλσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ έγηλε κε ρξήζε δείγκαηνο ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ ηεο εηαηξείαο. Σν δείγκα ζεσξείηαη αληηπξνζσπεπηηθφ, εθφζνλ απνηειείηαη 

απφ εξγαδνκέλνπο δηαθφξσλ ειηθηψλ θαη εηδηθνηήησλ πνπ εξγάδνληαη θαη ζηνπο ηξεηο 

παιαηνχο θνξείο. ΢ην εξσηεκαηνιφγην απάληεζαλ 125 εξγαδφκελνη (αληηζηνηρνχλ ζην 

5% ηνπ ζπλφινπ ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηεο εηαηξείαο). 

Σν εξσηεκαηνιφγην δεκηνπξγήζεθε γηα ηηο αλάγθεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο. Ζ 

ζπκπιήξσζή ηνπ έγηλε κε ηε κέζνδν ηεο πξνζσπηθήο ζπλέληεπμεο θαη ζπκπιεξψζεθε 

απφ ηελ εξεπλήηξηα γηα δηεπθφιπλζε ησλ εξσηψκελσλ (δίλνπλ απαληήζεηο, ρσξίο λα 

ρξεηάδεηαη λα δηαβάδνπλ ην εξσηεκαηνιφγην θαη έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα δεηήζζνπλ 

επεμεγήζεηο ζε πεξίπησζε κε θαηαλφεζεο θάπνηαο εξψηεζεο). Οη εξσηήζεηο είλαη 

θιεηζηνχ ηχπνπ (δηρνηνκηθέο, βαζκνλφκεζεο θαη δηαβαζκηζκέλεο θιίκαθαο). Σέινο, 

απνηειείηαη απφ έμη κέξε πνπ είλαη ηα εμήο: 

1. ζηνηρεία εξσηψκελσλ:  ηέζζεξηο εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ην θχιν, ηελ ειηθία, ην 

επίπεδν κφξθσζεο θαη ην θνξέα ζηνλ νπνίν αλήθε ν εξσηψκελνο 

2. γεληθά ζηνηρεία εθπαηδεχζεσλ: έμη εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηε γλψζε πνπ έρνπλ νη 

εξσηψκελνη γηα ηηο ππνρξεψζεεο/αλάλγθεο ηεο ζέζεο εξγαζίαο ηνπο, ηε ζπκκεηνρή ηνπο 

ζε εθπαηδεχζεηο ηεο εηαηξείαο (ή ηνπ πξψελ θνξέα), ηελ εθπαίδεπζε πνπ έιαβαλ γηα ηηο 

αλάγθεο ηεο ζέζεο εξγαζίαο, ηε ρξήζε ησλ γλψζεσλ απφ ηα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα, 

ηε βειηίσζε ησλ γλψζεψλ ηνπο ιφγσ ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ θαη ηελ  άπνςή 

ηνπο γηα ην ελδηαθέξσλ ηεο εηαηξείαο ζρεηηθά κε ηελ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ  

3. πεξηερφκελν εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ: επηά εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηελ 

πινπνίεζε ησλ ζηφρσλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ (πνπ έιαβαλ κέξνο), ηελ 

θαηαλφεζε ησλ πεξηερνκέλνπ ηνπο, ηελ νκνηνγέλεηα ησλ ηκεκάησλ (επίπεδν 

γλψζεσλ/ηθαλνηήησλ ζπκκεηνρφλησλ), ηελ επάξθεηα ηνπ ρξφλνπ δηεμαγσγήο  ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ θαη ην αλ ζρεηίδεηαη ε ζέζε εξγαζίαο ηνπο κε άκεζε 

επηθνηλσλία ηνπο κε επηβάηεο θαη αλ ζπκβαίλεη απηφ ηελ χπαξμε  θαηεπζπληήξησλ 

νδεγηψλ ζπκπεξηθνξάο πξνο επηβάηεο  

4. κέζνδνη εθπαίδεπζεο: δχν εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ην πνχ πξαγκαηνπνηήζεθαλ θαη πνηα 

ε κέζνδνο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε  
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5. εθπαηδεπηέο: ηξεηο εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηελ εκπεηξία ηνπο, ηε κεηαδνηηθφηεηά ηνπο 

θαη ηε γεληθή ηθαλνπνίεζε απφ απηνχο 

6. ρψξνη δηεμαγσγήο εθπαηδεχζεσλ: δχν εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηνλ εμνπιηζκφ ηνπ 

ρψξνπ ησλ εθπαηδεχζεσλ (ζχγρξνλα νπηηθναθνπζηηθά κέζα) θαη ηε ρξήζε ηνπ 

δηαζέζηκνπ εμνπιηζκνχ απφ ηνπο εθπαηδεπηέο 

Σν εξσηεκαηνιφγην βξίζθεηαη ζην Παξάξηεκα Γ.  

 

 

3.3 Δπιλογή μέζυν 

Ζ κέζνδνο ζπιινγήο ησλ δεδνκέλσλ, πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ηφζν γηα ηελ πνηνηηθή φζν 

θαη γηα ηελ πνζνηηθή έξεπλα, είλαη νη εξσηήζεηο. ΢ηελ πνηνηηθή έξεπλα 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ ηα αλνηθηά εξσηήκαηα πξνο ηνπο εξγαδφκελνπο ησλ ηκεκάησλ 

εθπαίδεπζεο θαη ηνπο πξντζηακέλνπο δηαθφξσλ ηκεκάησλ δηεπζχλζεσλ ησλ παιαηψλ 

θνξέσλ θαη εμεηάζηεθε πιήζνο ζρεηηθψλ εγγξάθσλ. ΢ηελ πνζνηηθή έξεπλα 

ρξεζηκνπνηήζεθε εξσηεκαηνιφγην κε εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ ζε δείγκα εξγαδνκέλσλ 

ηεο εηαηξείαο. 

 

 

3.4 Ανάλςζη ζηοισείυν/δεδομένυν 

Σα ζηνηρεία, πνπ ζπγθεληξψζεθαλ απφ ην εξσηεκαηνιφγην, επεμεξγάζηεθαλ κε ην 

ινγηζηηθφ παθέην Excel '07. Οη πίλαθεο ησλ απαληήζεσλ παξαηίζεληαη ζην Παξάξηεκα 

Γ. 

 

 

3.5 Παποςζίαζη αποηελεζμάηυν 

Αλαθνξηθά κε ηα ζηνηρεία, πνπ ζπιιέρζεθαλ ζηελ πνηνηηθή έξεπλα, ππάξρνπλ ηα εμήο 

απνηειέζκαηα: 

 Οη εθπαηδεχζεηο θαη ζηνπο παιαηνχο θνξείο πξαγκαηνπνηνχληαλ γηα ηνπο ίδηνπο ηξεηο 

ζπγθεθξηκέλνπο ιφγνπο: α) αιιαγή ζέζεο εξγαζίαο, β) ηνπνζέηεζε λέσλ ζπζηεκάησλ (ή 
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αλαβάζκηζε ηνπ ππάξρνληνο εμνπιηζκνχ) θαη γ) πξφζιεςε λένπ πξνζσπηθνχ. Πιένλ 

απηψλ κφλν ε Α.Μ.Δ.Λ. πξνρσξνχζε ελίνηε ζε επαλεθπαηδεχζεηο. 

 Γελ ππήξρε ζρέζε κεηαμχ ησλ επηρεηξεζηαθψλ ζηφρσλ θαη ζθνπψλ θαη ηεο 

εθπαίδεπζεο πνπ ιάκβαλαλ νη εξγαδφκελνη ησλ θνξέσλ. Δπίζεο, δελ ππήξρε πιάλν 

εηήζηνπ πξνγξακκαηηζκνχ εθπαηδεχζεσλ γηα ηηο αλάγθεο ησλ εηαηξεηψλ. 

 Ζ πιεηνςεθία ησλ εθπαηδεχζεσλ γηλφηαλ απφ εζσηεξηθνχο εθπαηδεπηέο.  

 Ζ αμηνιφγεζε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο ήηαλ ειιεηπήο, φζνλ αθνξά ζηελ 

ΑΜΔΛ, θαη αλχπαξθηε, φζνλ αθνξά ζηελ Ζ΢ΑΠ θαη ηελ ΣΡΑΜ. 

 Οη εθπαηδεχζεηο είραλ σο ζθνπφ ηελ απφθηεζε γλψζεσλ θαη νη εξγαδφκελνη ήηαλ 

ππνρξεσκέλνη λα ηηο παξαθνινπζήζνπλ. 

 ΢ηελ εηαηξεία ΢ΣΑ΢Τ, ιφγσ ηνπ νξγαλνγξάκκαηνο, ππάξρνπλ ζαθείο αξκνδηφηεηεο 

ηνπ Σνκέα Δθπαίδεπζεο. 

 

Αλαθνξηθά κε ηα ζηνηρεία, πνπ ζπιιέρζεθαλ κε ηελ πνζνηηθή έξεπλα, ππάξρνπλ ηα εμήο 

απνηειέζκαηα: 

΢εκεηψλεηαη φηη ηα απνηειέζκαηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ παξνπζηάδνληαη ηφζν αλά 

θνξέα φζν θαη ζπλνιηθά. Ζ επηινγή απηή έγηλε γηα δχν ιφγνπο: α) θάζε θνξέαο 

ιεηηνπξγνχζε σο μερσξηζηή εηαηξεία θαη πξέπεη λα αμηνινγεζεί σο μερσξηζηή εηαηξεία  

θαη β) ε ζχγθξηζε κεηαμχ ησλ θνξέσλ είλαη αλαγθαία, αλ ζέινπκε λα ρξεζηκνπνηήζνπκε 

ηνπο ηξφπνπο εθπαίδεπζεο ησλ παιαηψλ θνξέσλ. 

Σα δηαγξάκκαηα νλνκάδνληαη βάζεη ηεο εξψηεζεο θαη ηνπ θνξέα θαη δεκηνπξγήζεθαλ 

απφ ηα ζηνηρεία πνπ βξίζθνληαη ζην Παξάξηεκα Γ. Ζ ζεηξά παξνπζίαζεο είλαη νξηζκέλε 

(Γ"x".1: ζεκαίλεη δηάγξακκα ηεο εξψηεζεο "x" πνπ αλαθέξεηαη ζηελ Ζ΢ΑΠ, Γ"x".2: 

ζεκαίλεη δηάγξακκα ηεο εξψηεζεο "x" πνπ αλαθέξεηαη ζηελ ΑΜΔΛ, Γ"x".3: ζεκαίλεη 

δηάγξακκα ηεο εξψηεζεο "x" πνπ αλαθέξεηαη ζηελ ΣΡΑΜ θαη Γ"x".4: ζεκαίλεη 

δηάγξακκα ηεο εξψηεζεο "x" πνπ αλαθέξεηαη ζην ζχλνιν ησλ θνξέσλ). 
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 ΢ρεηηθά κε ηα ζηνηρεία ησλ εξσηψκελσλ παξαηεξήζεθαλ ηα εμήο: 

Δπώηηζη 1: θχιν 

 

Γ1.1 

 

 

Γ1.2 

 

 

Γ1.3 

62%

38% άλδξαο

γπλαίθα

62%

38% άλδξαο

γπλαίθα

63%

37% άλδξαο

γπλαίθα
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Γ1.4 

Ζ πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ ήηαλ άλδξεο. Οη πεξηζζφηεξεο γπλαίθεο δνπιεχνπλ ζε 

δηνηθεηηθέο ζέζεηο. Οη κεραληθνί, νη ηεο εμσηεξηθήο ππεξεζίαο θαη νη ησλ ηερληθψλ 

ζέζεεσλ είλαη ζηελ πιεηνςεθία ηνπο άλδξεο. Δθφζνλ ην δείγκα αλαθέξεηαη ζε δηάθνξεο 

εηδηθφηεηεο ήηαλ αλακελφκελν φηη ζα απαληήζνπλ πεξηζζφηεξνη άλδξεο. 

 

Δπώηηζη 2: ειηθία 

 

Γ2.1 

 

 

Γ2.2 
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Γ2.3 

 

 

Γ2.4 

΢ηελ Ζ΢ΑΠ (Γ2.1) πνπ είλαη ε πην παιηά εηαηξεία, εξσηήζεθαλ θαη άηνκα πνπ είλαη άλσ 

ησλ 56 εηψλ (20%). Ζ πιεηνςεθία είλαη κνηξαζκέλε ζε απηνχο πνπ αλήθνπλ ζηηο 

θαηεγνξίεο 36-45 θαη 46-55 εηψλ (36% θαη 32%, αληίζηνηρα).  

΢ηελ ΑΜΔΛ (Γ2.2) θαη ηελ ΣΡΑΜ (Γ2.3) ε πιεηνςεθία αλήθεη ζηα άηνκα ηεο 

θαηεγνξίαο 36-45 (55% θαη 60% αληίζηνηρα). Ζ ΑΜΔΛ άξρηζε λα ιεηηνπξγεί ην 2000 

θαη ε ΣΡΑΜ ην 2004. 

Ζ ειηθία ησλ εξσηεζέλησλ ζρεηίδεηαη κε ηα ρξφληα ιεηηνπξγίαο ηεο θάζε εηαηξείαο.  

Σν γεγνλφο φηη ε πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ ζηελ Ζ΢ΑΠ αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία 

36-45 (Γ2.4) ζρεηίδεηαη κε ην γεγνλφο φηη έγηλαλ πξνζιήςεηο ην 2004 θαη ην 2008.  
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Δπώηηζη 3: επίπεδν κφξθσζεο 

 

Γ3.1 

 

 

Γ3.2 

 

 

Γ3.3 
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δηδαθηνξηθφ
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Γ3.4 

 

΢ε φινπο ηνπο θνξείο ε πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ είλαη ηεο δεπηεξνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο. Αθνινπζεί ε ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε.  

Γηα ηηο πεξηζζφηεξεο ζέζεηο εξγαζίαο θαη ησλ ηξηψλ θνξέσλ απαηηνχληαλ νη εξγαδφκελνη 

λα έρνπλ απνιπηήξην ιπθείνπ.  

 

Δπώηηζη 4: θνξέα απφ ηνλ νπνίν πξνήιζαλ 

Οη αμηνινγήζεηο γίλνληαη α) γηα θάζε θνξέα μερσξηζηά θαη β) γηα ην ζχλνιφ ηνπο.  

 

΢πλνιηθά αλαθνξηθά κε ηα πξνζσπηθά ζηνηρεία ησλ εξσηψκελσλ ηζρχεη φηη ε 

πιεηνςεθία είλαη άλδξεο, ειηθίαο 36-45 εηψλ θαη κνξθσηηθνχ επηπέδνπ δεπηεξνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο. 
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 ΢ρεηηθά κε ηα γεληθά ζηνηρεία ησλ εθπαηδεχζεσλ 

Δπώηηζη 5: ππνρξεψζεηο θαη αλάγθεο ζέζεο εξγαζίαο 

 

Γ5.1 

 

 

 

Γ5.2 

 

 

 

Γ5.3 
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Γ5.4 

Ζ πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ έρεη ηε βεβαηφηεηα φηη γλσξίδεη ηηο ππνρξεψζεηο θαη ηηο 

αλάγθεο ηεο ζέζεο εξγαζίαο ηεο. Αθνινπζεί ην "κάιινλ λαη" ζε κεγάιν πνζνζηφ.  

Σν γεγνλφο φηη γλσξίδνπλ ηηο αλάγθεο θαη ηηο ππνρξεψζεηο ηεο ζέζεο εξγαζίαο ηνπο δε 

ζεκαίλεη φηη είλαη θαη απνδνηηθνί ζην βαζκφ πνπ κπνξνχλ. 

 

Δπώηηζη 6: Ζ ζπκκεηνρή ζε εθπαηδεχζεηο ηεο ΢ΣΑ΢Τ (ή ηνπ θνξέα πνπ άλεθαλ) 

 

Γ6.4 

Όινη νη εξσηψκελνη ζπκκεηείραλ ζε εθπαηδεχζεηο, γεγνλφο πνπ ζεκαίλεη φηη νη θνξείο 

ελδηαθέξνληαλ γηα ηελ εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ. 
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Δπώηηζη 7: απφ πνηνχο εθπαηδεχηεθαλ γηα ηε ζέζε εξγαζίαο ηνπο 

 

Γ7.1 

 

 

Γ7.2 

 

 

Γ7.3 
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Γ7.4 

Ζ πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ έρεη εθπαηδεπηεί γηα ηηο αλάγθεο ηεο ζέζεο εξγαζίαο 

ηνπο θαη απφ εθπαηδεπηέο θαη απφ παιαηφηεξνπο ζπλαδέιθνπο.  

 

Δπώηηζη 8: ρξήζε γλψζεσλ απφ εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα 

 

Γ8.1 

 

 

Γ8.2 
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Γ8.3 

 

 

Γ8.4 

Ζ πιεηνςεθία ρξεζηκνπνίεζε ηηο γλψζεηο, πνπ απέθηεζε απφ ηηο εθπαηδεχζεηο (πάληα θαη 

ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο).  

΢ηελ Ζ΢ΑΠ (Γ8.1 θαη Γ8.4) δπζηπρψο ππάξρεη έλα πνζνζηφ πνπ δελ ρξεζηκνπνίεζε ηηο 

γλψζεηο  θαη έλα ηεο ηάμεο ηνπ 10% πνπ ηηο ρξεζηκνπνίεζε θάπνηεο θνξέο. Πξέπεη λα 

ειεγρζεί ν ιφγνο πνπ νη γλψζεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ δελ εθαξκφζηεθαλ 

ζηε ζέζε εξγαζίαο.   

΢ηελ ΑΜΔΛ θαη ηελ ΣΡΑΜ (Γ8.2, Γ8.3 θαη Γ8.4) νη εξγαδφκελνη ρξεζηκνπνίεζαλ ηηο 

πεξηζζφηεξεο θνξέο ηηο γλψζεηο πνπ απέθηεζαλ απφ ηηο εθπαηδεχζεηο.  
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Δπώηηζη 9: βειηίσζε ηθαλνηήησλ θαη γλψζεσλ κεηά ηελ παξαθνινχζεζε 

εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ 

 

Γ9.1 
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Γ9.3 
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Γ9.4 

 

Όπσο θαη ζηελ πξνεγνχκελε εξψηεζε ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία βειηίσζε ηηο 

ηθαλφηεηεο θαη ηηο γλψζεηο ηεο κεηά ηελ παξαθνινχζεζε εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ. 

Πξέπεη λα ειεγρζεί ν ιφγνο πνπ δελ ππήξμε βειηίσζε ή ππήξμε βειηίσζε θάπνηεο θνξέο 

ζηελ Ζ΢ΑΠ θαη ηελ ΣΡΑΜ. 

 

Δπώηηζη 10: πφζν ελδηαθέξεηαη ε εηαηξεία γηα ηελ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ (θαηά 

ηε γλψκε ησλ εξσηεζέλησλ) 

 

Γ10.1 
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Γ10.2 

 

 

Γ10.3 

 

Γ10.4 

Οη εξγαδφκελνη ηεο Ζ΢ΑΠ (Γ10.1) είλαη κνηξαζκέλνη κεηαμχ ηνπ «ιίγν» (38%) θαη ηνπ 

«αξθεηά» (42%). Δπίζεο, ππάξρεη έλα κεγάιν πνζνζηφ, πνπ πηζηεχεη φηη «δελ 

ελδηαθέξεηαη» (18%). Πξφθεηηαη γηα αληηθαηηθέο απφςεηο επί ηνπ ζέκαηνο.  

Ζ πιεηνςεθία ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο ΑΜΔΛ (Γ10.2) πηζηεχεη φηη ε εηαηξεία ελδηαθέξεηαη 

«αξθεηά» (52%) θαη «πνιχ» (35%). Ζ απάληεζε «ιίγν» έρεη ππνινγίζηκν πνζνζηφ 

(10%). 
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Οη εξγαδφκελνη ηεο ΣΡΑΜ (Γ10.3) είλαη θαη απηνί κνηξαζκέλνη κεηαμχ ηνπ «ιίγν» 

(37%) θαη ηνπ «αξθεηά» (49%). Ζ απάληεζε «πνιχ» έρεη έλα ππνινγίζηκν πνζνζηφ 

(11%). 

΢πγθξηηηθά (Γ10.4) νη εξγαδφκελνη ηεο ΑΜΔΛ ζεσξνπλ φηη ε εηαηξεία ελδηαθέξεηαη 

πεξηζζφηεξν γηα ηελ εθπαίδεπζή ηνπο, αθνινπζνχλ νη ηεο ΣΡΑΜ θαη, ηέινο, νη ηεο 

Ζ΢ΑΠ.  

Πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη νη εξγαδφκελνη ηεο Ζ΢ΑΠ ζεσξνχλ φηη παιαηφηεξα ε εηαηξεία 

ελδηαθεξφηαλ πεξηζζφηεξν (δελ ππάξρεη σο εξψηεζε ζην εξσηεκαηνιφγην, αιιά σο 

ζρφιην).  

 

΢πλνιηθά αλαθνξηθά κε ηα γεληθά ζηνηρεία ησλ εθπαηδεχζεσλ ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία 

ησλ εξσηψκελσλ γλσξίδεη ηηο αλάγθεο ηεο ζέζεο εξγαζίαο ηνπο θαη φινη έρνπλ 

παξαθνινπζήζεη εθπαηδεχζεηο. Ζ πιεηνςεθία έρεη εθπαηδεπηεί θαη απφ εθπαηδεπηέο θαη 

απφ παιαηφηεξνπο ζπλαδέιθνπο, έρεη ρξεζηκνπνηήζεη ηηο λεαπνθηεζείζεο απφ ηηο 

εθπαηδεχζεηο γλψζεηο/ηθαλφηεηεο θαη έρεη βειηηψζεη απηέο κεηά απφ ηελ παξαθνινχζεζε 

ησλ εθπαηδεχζεσλ. Με εμαίξεζε ηνπο εξγαδνκέλνπο ηεο Ζ΢ΑΠ νη ππφινηπνη ζεσξνχλ 

φηη ε εηαηξεία ελδηαθέξεηαη γηα ηελ εθπαίδεπζή ηνπο.  

 

 

 ΢ρεηηθά κε πεξηερφκελν εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ 

Δπώηηζη 11: πινπνίεζε ζηφρσλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ 
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Γ11.2 

 

 

Γ11.3 

 

 

Γ11.4 

Οη εξγαδφκελνη ηεο Ζ΢ΑΠ ζεσξνχλ θαηά πιεηνςεθία φηη επηηπγράλνληαη κεξηθψο. 

Τπάξρεη έλα ππνινγίζηκν πνζνζηφ (20%) πνπ ζεσξεί φηη δελ επηηπγράλνληαη θαζφινπ 

θαη πξέπεη λα ιεθζεί ππφςε θαη λα ειεγρζεί. 
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Ζ πιεηνςεθία (60%) ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο ΑΜΔΛ ζεσξεί φηη ππάξρεη πιήξεο 

πινπνίεζε ησλ ζηφρσλ. 

Ζ πιεηνςεθία (86%) ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο ΣΡΑΜ ζεσξεί φηη πινπνηνχληαη κεξηθψο. 

Γεληθά νη εξσηεζέληεο (Γ11.4) ζεσξνχλ φηη επηηπγράλνληαη, ηνπιάρηζηνλ κεξηθψο, νη 

ζηφρνη ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ. Πεξαηηέξσ δηεξεχλεζε ρξεηάδεηαη ε 

απάληεζε "θαζφινπ" απφ πιεπξάο Ζ΢ΑΠ θαη νη ιφγνη πνπ νδήγεζαλ ζηελ απάληεζε 

"κεξηθψο" ηελ πιεηνςεθία ησλ εξσηψκελσλ.  

 

Δπώηηζη 12: θαηαλνεηφ πεξηερφκελν εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ 

 

Γ12.1 
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Γ12.3 

 

 

Γ12.4 

Ζ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία θαηαλνεί ην πεξηερφκελν ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ. 

Οη εξγαδφκελνη ηεο Ζ΢ΑΠ (Γ12.1) ζεσξνχλ φηη είλαη «αξθεηά» (64%) θαη «πιήξσο 

θαηαλνεηφ» (30%), ελψ ππάξρεη θαη έλα κηθξφ πνζνζηφ πνπ ην ζεσξεί «ιίγν» (6%) 

θαηαλνεηφ. 

΢ηελ ΑΜΔΛ (Γ12.2) ζεσξνχλ φηη είλαη «αξθεηά» (37%) θαη «πιήξσο θαηαλνεηφ» (63%) 

θαη 

ζηελ ΣΡΑΜ (Γ12.3) ζεσξνχλ φηη είλαη «αξθεηά» (63%) θαη «πιήξσο θαηαλνεηφ» (37%).  

Γεληθά γηα ηελ πιεηνςεθία ην πεξηερφκελν είλαη θαηαλνεηφ (Γ12.4).  
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Δπώηηζη 13: νκνγέλεηα ηκεκάησλ (αλαθνξηθά κε ην επίπεδν γλψζεσλ θαη ηθαλνηήησλ 

ζπκκεηερφλησλ) 
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Γ13.4 

Αλεζπρεηηθφ είλαη ην πνζνζηφ ηνπ «θαζφινπ» (Γ13.1 θαη Γ13.2), πνπ είλαη ζηελ Ζ΢ΑΠ 

10% θαη ζηελ ΑΜΔΛ 5%.  

Καη ζηνπο ηξεηο θνξείο ππάξρεη σο απάληεζε ην «ιίγν» (Γ13.1, Γ13.2 θαη Γ13.3), πνπ 

είλαη 12% ζηελ Ζ΢ΑΠ, 15% ζηελ ΑΜΔΛ θαη 6% ζηελ ΣΡΑΜ. 

΢χκθσλα κε ηα ζπλνιηθά απνηειέζκαηα (Γ13.4) ππήξρε αξθεηή νκνηνγέλεηα ζηελ 

πιεηνςεθία ησλ ηκεκάησλ. Ο ζρεδηαζκφο ησλ ηκεκάησλ παξνπζηάδεη πξνβιήκαηα, 

εθφζνλ ηα ηκήκαηα είλαη απφ θαζφινπ έσο πιήξσο νκνηνγελή.  

 

Δπώηηζη 14: ρξφλνο δηεμαγσγήο εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ 
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Γ14.2 

 

 

Γ14.3 

 

 

Γ14.4 
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΢ηελ Ζ΢ΑΠ (Γ14.1) κεγάιν είλαη ην πνζνζηφ πνπ ζεσξεί φηη είλαη ιίγνο, 48%. ΢ηελ 

ΑΜΔΛ (Γ14.2) θαη ηελ ΣΡΑΜ (Γ14.3) ην πνζνζηφ πνπ ζεσξεί φηη ν ρξφλνο είλαη ιίγνο 

είλαη 17% θαη 11%, αληίζηνηρα. Πξέπεη λα ειεγρζεί ν πξνγξακκαηηζκφο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ.  

Ζ πιεηνςεθία (Γ14.4) θαη ζηνπο ηξεηο θνξείο (νξηαθά ζηελ Ζ΢ΑΠ) ζεσξεί φηη ήηαλ 

ηθαλνπνηεηηθφο ν ρξφλνο δηεμαγσγήο ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ. Καλείο δελ 

πηζηεχεη φηη ήηαλ ππεξβνιηθφο. 

 

Δπώηηζη 15: αμηνιφγεζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ απφ ηνπο εθπαηδεπφκελνπο 
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Γ15.3 

 

 

Γ15.4 

΢ηελ Ζ΢ΑΠ (Γ15.1) θαη ηελ ΣΡΑΜ (Γ15.3) ηα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα δελ 

αμηνινγήζεθαλ πνηέ απφ ηνπο εθπαηδεπφκελνπο, 60% θαη 86% αληίζηνηρα. ΢ηελ ΑΜΔΛ 

(Γ15.2) ην πνζνζηφ απηφ είλαη 17%. 

΢ηελ Ζ΢ΑΠ ππνινγίζηκα είλαη ηα πνζνζηά «θάπνηεο θνξέο» (24%)  θαη «ηηο 

πεξηζζφηεξεο θνξέο» (14%) θαη ππαξθηφ αιιά ακειεηέν ην «πάληα» (2%). 

΢ηελ ΑΜΔΛ πξαγκαηνπνηήζεθε αμηνιφγεζε ζε αξθεηά εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα, 

«θάπνηεο θνξέο» (38%)  θαη «ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο» (35%) θαη «πάληα» (10%).  

΢ηελ ΣΡΑΜ «θάπνηεο θνξέο» (14%) δεηήζεθε αμηνιφγεζε. 

΢ην ζπγθξηηηθφ δηάγξακκα (Γ15.4) θαίλεηαη φηη ζηελ πιεηνςεθία ηνπο νη εξσηψκελνη δελ 

έθαλαλ αμηνιφγεζε ζηηο εθπαηδεχζεηο πνπ έιαβαλ κέξνο. 
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Δπώηηζη 16: άκεζε επηθνηλσλία κε επηβαηηθφ θνηλφ 

 

Γ16.1 
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Γ16.4 

Ζ πιεηνςεθία ησλ εξσηψκελσλ ηεο ΑΜΔΛ θαη ηεο ΣΡΑΜ έρεη άκεζε επηθνηλσλία κε ην 

επηβαηηθφ θνηλφ, ελψ ηεο Ζ΢ΑΠ φρη (δελ είλαη κεγάιε ε απφθιηζε) 

 

Δπώηηζη 17: αλ έρνπλ δνζεί θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο ζπκπεξηθνξάο ζε φζνπο έρνπλ 

άκεζε επηθνηλσλία κε ηνπο επηβάηεο. 
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Γ17.2 

 

 

Γ17.3 
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Οη απαληήζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο Ζ΢ΑΠ (Γ17.1) θαη ηεο ΣΡΑΜ (Γ17.3) έρνπλ φιν ην 

εχξνο ησλ απαληήζεσλ. Οη ηεο ΑΜΔΛ (Γ17.2) έρνπλ δερηεί θαηεπζπληήξηεο εληνιέο. 

Μνινλφηη ζηελ πιεηνςεθία έρνπλ δνζεί θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο ζπκπεξηθνξάο, είλαη 

αξθεηά κεγάιν ην πνζνζηφ πνπ ζεσξεί φηη δελ είλαη επαξθείο, 69% ζηελ Ζ΢ΑΠ, 54% 

ζηελ ΑΜΔΛ θαη 44% ζηελ ΣΡΑΜ. 

Πξφθεηηαη γηα εηαηξεία παξνρήο ππεξεζηψλ θαη ε ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ πξνο ην 

επηβαηηθφ θνηλν νθείιεη λα δηέπεηαη απφ νξηζκέλεο λφξκεο. 

 

΢πλνιηθά νη εξγαδφκελνη θαηά πιεηνςεθία ζεσξνχλ φηη εθπιεξψζεθαλ νη ζηφρνη ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ, ην πεξηερφκελν ήηαλ θαηαλνεηφ, ηα ηκήκαηα νκνηνγελή, 

ν ρξφλνο δηεμαγσγήο ηθαλνπνηεηηθφο θαη φζνη εμ' απηψλ έρνπλ άκεζε επαθή κε ην 

επηβαηηθφ θνηλφ δέρηεθαλ, ζηελ πιεηνςεθία ηνπο, θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο 

ζπκπεξηθνξάο.  

 

 

 ΢ρεηηθά κε κέζνδν εθπαίδεπζεο 

Δπώηηζη 18: ρψξνο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ νη εθπαηδεχζεηο 

 

Γ18.1 

 

12%

20%

68%

0%

ρψξν εξγαζίαο

ρψξν εθπαίδεπζεο

θαη ηα δχν

άιιν



80 

 

 

Γ18.2 

 

 

Γ18.3 

 

 

Γ18.4 
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΢ε κεγάιν πνζνζηφ ε εθπαίδεπζε πξαγκαηνπνηήζεθε ζε δχν κέξε (ζην ρψξν εξγαζίαο 

θαη ζην ρψξν εθπαίδεπζεο) 68% ζηελ Ζ΢ΑΠ, 88% ζηελ ΑΜΔΛ θαη 74% ζηελ ΣΡΑΜ 

(Γ18.1, Γ18.2 θαη Γ18.3). Τπνινγίζηκα είλαη θαη ηα ππφινηπα πνζνζηά. 

 

Δπώηηζη 19: ζπλήζεο κέζνδνο εθπαίδεπζεο 
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Γ19.4 

 

Ζ ζπλήζεο κέζνδνο εθπαίδεπζεο είλαη ε καζεηεία θαηά πιεηνςεθία ζε φινπο ηνπο 

θνξείο 56% ζηελ Ζ΢ΑΠ, 60% ζηελ ΑΜΔΛ θαη 74% ζηελ ΣΡΑΜ.  

Αθνινπζεί ζε κεγάιν πνζνζηφ (άλσ ηνπ 25%) ε δηάιεμε 28% ζηελ Ζ΢ΑΠ, 25% ζηελ 

ΑΜΔΛ θαη 26% ζηελ ΣΡΑΜ (Γ19.1, Γ19.2, Γ19.3). 

΢πγθξηηηθά ζηελ επηινγή ηεο κεζφδνπ εθπαίδεπζεο νη θνξείο έρνπλ αλάινγε ινγηθή. 

 

΢πλνιηθά νη εξγαδφκελνη θαηά πιεηνςεθηα εθπαηδεχηεθαλ θαη ζην ρψξν εξγαζίαο θαη ζε 

ρψξν εθπαίδεπζεο (ζπλδπαζκφο) κε ηε κέζνδν ηεο καζεηείαο. 

 

 

  

0

5

10

15

20

25

30

δηάιεμε ζην ρψξν 

εξγαζίαο

καζεηεία άιιε

Ζ΢ΑΠ

ΑΜΔΛ

ΣΡΑΜ



83 

 

 ΢ρεηηθά κε εθπαηδεπηηθφ πξνζσπηθφ (εθπαηδεπηέο) 

Δπώηηζη  20: εκπεηξία εθπαηδεπηψλ 
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Γ20.4 

Ζ πιεηνςεθία ζεσξεί φηη νη εθπαηδεπηέο είραλ εκπεηξία. Σν πνζνζηφ ηνπ «θαλείο» είλαη 

κεδεληθφ (Γ20.4).  

΢ηελ Ζ΢ΑΠ έλα κηθξφ πνζνζηφ 4% ζεσξεί φηη ειάρηζηνη δελ είραλ εκπεηξία. 

Ζ απάληεζε «νη πεξηζζφηεξνη» έρεη  ηελ πιεηνςεθία κε 72% ζηελ Ζ΢ΑΠ, 65% ζηελ 

ΑΜΔΛ θαη 77% ζηελ ΣΡΑΜ. Ζ απάληεζε «φινη » έρεη κεγάια πνζνζηά 24% ζηελ 

Ζ΢ΑΠ, 35% ζηελ ΑΜΔΛ θαη 23% ζηελ ΣΡΑΜ (Γ20.1, Γ20.2 θαη Γ20.3). 

 

Δπώηηζη 21: κεηαδνηηθφηεηα ησλ εθπαηδεπηηθψλ 
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Γ21.2 
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Σα πνζνζηά κνηάδνπλ κε απηά ηεο πξνεγνχκελεο εξψηεζεο (κνινλφηη ε εκπεηξία δε 

ζρεηίδεηαη κε ηε κεηαδνηηθφηεηα).  

Έιεγρνο πξέπεη λα γίλεη γηα ην πνζνζηφ 14% ηεο απάληεζεο «ειάρηζηνη» ζηελ Ζ΢ΑΠ. Ζ 

απάληεζε «νη πεξηζζφηεξνη» έρεη  ηελ πιεηνςεθία κε 76% ζηελ Ζ΢ΑΠ, 87% ζηελ 

ΑΜΔΛ θαη 80% ζηελ ΣΡΑΜ. Ζ απάληεζε «φινη» έρεη έλα ππνινγίζηκν πνζνζηφ 10% 

ζηελ Ζ΢ΑΠ, 13% ζηελ ΑΜΔΛ θαη 20% ζηελ ΣΡΑΜ (Γ21.1, Γ21.2 θαη Γ21.3). 

 

Δπώηηζη 22: ηθαλνπνίεζε απφ ηνπο εθπαηδεπηέο (γεληθή εηθφλα) 

 

Γ22.1 

 

 

Γ22.2 
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Γ22.3 

 

 

Γ22.4 

Ζ γεληθή εληχπσζε γηα ηνπο εθπαηδεπηέο είλαη ζεηηθή (Γ22.4).  

Καιχηεξε εληχπσζε έρνπλ νη εξγαδφκελνη ηεο Ζ΢ΑΠ θαη ηεο ΑΜΔΛ, εθφζνλ ε 

απάληεζε «θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλνο» έρεη 0% πνζνζηφ θαη ζηελ ΣΡΑΜ 3%. ΢ηελ 

Ζ΢ΑΠ θαη ηελ ΣΡΑΜ ην «ιίγν» έρεη 16% θαη 6%, αληίζηνηρα, ελψ ζηελ ΑΜΔΛ 0%. Ζ 

πιεηνςεθία ζε φινπο ηνπο θνξείο είλαη ην «αξθεηά» κε πνζνζηφ 68%, 95% θαη 88% ζε 

Ζ΢ΑΠ, ΑΜΔΛ θαη ΣΡΑΜ, αληίζηνηρα. ΢ηελ Ζ΢ΑΠ θαη ηελ ΑΜΔΛ ε απάληεζε 

«πιήξσο» έρεη πνζνζηφ 16% θαη 5%, αληίζηνηρα, θαη ζηελ ΣΡΑΜ 0% (Γ22.1, Γ22.2 θαη 

Γ22.3).  
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΢πλνιηθά νη εξγαδφκελνη είλαη επραξηζηεκέλνη απφ ηνπο εθπαηδεπηέο. Θεσξνχλ φηη έρνπλ 

εκπεηξία θαη κεηαδνηηθφηεηα. 

 

 

 ΢ρεηηθά κε ηνπο ρψξνπο δηεμαγσγήο ησλ εθπαηδεχζεσλ 

Δπώηηζη 23: εμνπιηζκφο ησλ ρψξσλ εθπαηδεχζεσλ κε ζχγρξνλα νπηηθναθνπζηηθά κέζα 
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Γ23.3 

 

 

Γ23.4 

Τπάξρνπλ δηαθνξνπνηήζεηο κεηαμχ ησλ απαληήζεσλ ησλ ηξηψλ θνξέσλ. ΢ηελ Ζ΢ΑΠ θαη 

ηελ ΣΡΑΜ ην «θαζφινπ» έρεη πνζνζηφ 24% θαη 17%, ελψ ζηελ ΑΜΔΛ 0% (Γ23.1, 

Γ23.2 θαη Γ23.3). 

Ζ πιεηνςεθία θαη ζηνπο ηξεηο θνξείο απάληεζε «επαξθψο» (Γ23.4) 
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Δπώηηζη 24: ρξήζε ησλ δπλαηνηήησλ ησλ ρψξσλ εθπαίδεπζεο γηα λα γίλεη ε 

εθπαίδεπζε πην θαηαλνεηή θαη ελδηαθέξνπζα 

 

Γ24.1 
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Γ24.4 

΢ε φιεο ηηο εθπαηδεχζεηο έγηλε ρξήζε ηνπ εμνπιηζκνχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ ρψξσλ 

(πνζνζηφ 0% «θακηά ρξήζε»). Έγηλε «επαξθήο ρξήζε» θαηά ηε  γλψκε ηεο πιεηνςεθίαο 

ζε πνζνζηφ 92%, 75% θαη 45% θαη «πιήξεο ρξήζε» ζε πνζνζηφ 8%, 25% θαη 55%  

ζηελ Ζ΢ΑΠ, ΑΜΔΛ θαη ΣΡΑΜ, αληίζηνηρα (Γ24.1, Γ24.2 θαη Γ24.3).  

Γελ παξαηεξείηαη θάπνηα αλαινγία κεηαμχ ησλ απαληήζεσλ ησλ εξγαδνκέλσλ ησλ 

θνξέσλ (Γ24.4). 

 

΢πλνιηθά φζνλ αθνξά ζηνπο ρψξνπο δηεμαγσγήο ησλ εθπαηδεχζεσλ νη εξγαδφκελνη 

ζεσξνχλ φηη δελ είλαη πιήξσο εμνπιηζκέλνη κε ζχγρξνλα νπηηθναθνπζηηθά κέζα θαη 

θαηά ηε δηεμαγσγή ησλ εθπαηδεχζεσλ νη εθπαηδεπηέο θάλνπλ επαξθή ρξήζε ησλ 

δπλαηνηήησλ ησλ ρψξσλ απηψλ. Όζνλ αθνξά ζηελ Ζ΢ΑΠ θαη ηελ ΑΜΔΛ ππάξρνπλ νη 

θαηάιιειεο ππνδνκέο κε ζχγρξνλα εθπαηδεπηηθά κέζα. Πξέπεη λα ειεγρζεί ν ιφγνο πνπ 

δελ γίλνληαη ζε απηνχο ηνπο ρψξνπο νη εθπαηδεχζεηο. Δπίζεο, λα εξσηεζνχλ νη 

εθπαηδεπηέο γηα ην ιφγν πνπ δε ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ππάξρνπζεο δπλαηφηεηεο ησλ ρψξσλ 

εθπαίδεπζεο (π.ρ. αλεπαξθήο γλψζε ρξήζεο ησλ νπηηθναθνπζηηθψλ κέζσλ).    
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4: ΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ 

΢ην παξφλ θεθάιαην γίλεηαη αλαθνξά ζηνπο πεξηνξηζκνχο, ζηνπο νπνίνπο ππφθεηηαη ε 

πξαγκαηνπνηεζείζα έξεπλα, θαη ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ εμήγαγε βάζεη ησλ 

απνηειεζκάησλ, πνπ παξνπζηάζηεθαλ ζην πξνεγνχκελν θεθάιαην.  

4.1 Πεπιοπιζμοί ηηρ έπεςναρ 

Βαζηθφο πεξηνξηζκφο ηεο έξεπλαο είλαη ε αιιαγή ζηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηεο εηαηξείαο 

θαη ην ζηάδην κεηάβαζεο πνπ δηάγεη, γεγνλφο πνπ δπζθφιεςε ηε ζπιινγή ησλ 

απαξαίηεησλ ζηνηρείσλ/δεδνκέλσλ ηεο έξεπλαο. Αλαθνξηθά κε ηελ πνηνηηθή έξεπλα δελ 

ήηαλ εχθνιε ε εχξεζε ησλ ππεπζχλσλ ησλ παιαηψλ θνξέσλ, ιφγσ εζσηεξηθψλ 

κεηαθηλήζεσλ θαη αιιαγήο αηφκσλ ζηηο ζέζεηο ησλ πξντζηακέλσλ, θαη ε εχξεζε ησλ 

ησξηλψλ ππεπζχλσλ ιφγσ ηεο κε πιήξσζεο φισλ ησλ ζέζεσλ ηνπ νξγαλνγξάκκαηνο 

(π.ρ. κε ζηειέρσζε ηνπ Σνκέα Δθπαίδεπζεο). ΢πλερίδεη λα κε ιεηηνπξγεί ζην ζχλνιφ ηεο 

σο κηα εηαηξεία, αιιά σο ηξεηο μερσξηζηέο θαη ζπζηεγαδφκελεο εηαηξείεο. Ζ επηθξαηνχζα 

θαηάζηαζε επεξεάδεη αξλεηηθά φινπο ηνπο εξγαδφκελνπο. Γεκηνπξγεί αλαζθάιεηα θαη 

λεπξηθφηεηα ζε φιν ην αλζξψπηλν δπλακηθφ. Σν πψο αηζζάλνληαη έρεη άκεζν αληίθηππν 

ζηε δνπιεηά ηνπο. Άιισζηε πξφθεηηαη γηα εηαηξεία πνπ πξνζθέξεη κεηαθίλεζε (εηαηξεία 

παξνρήο ππεξεζηψλ) θαη ν αλζξψπηλνο παξάγνληαο είλαη εμαηξεηηθά ζεκαληηθφο γηα ηελ 

παξνρή απηήο ηεο ππεξεζίαο. Αλαθνξηθά κε ηελ πνζνηηθή έξεπλα, ε ςπρηθή ηνπο 

θαηάζηαζε ελδέρεηαη λα επεξέαζε ηε ζηάζε ηνπο απέλαληη ζηελ εηαηξεία θαη 

ελδερνκέλσο ηηο απαληήζεηο, πνπ δφζεθαλ ζην εξσηεκαηνιφγην.  

Ζ αμηνιφγεζε ηεο εθπαίδεπζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ είλαη κηα ρξφληα δηαδηθαζία. 

Ζ κειέηε ηεο δηαηξηβήο έρεη ρξνληθφ δηάζηεκα ελφο αθαδεκατθνχ έηνπο. Δίλαη πξνθαλέο 

φηη ν ρξφλνο απνηειεί ηξνρνπέδε γηα ηελ εμαγσγή πιεξέζηεξσλ ζπκπεξαζκάησλ. 

Ζ κειέηε θαη αμηνιφγεζε ηεο εθπαίδεπζεο είλαη έλα ζέκα, ην νπνην εξεπλάηαη γηα πξψηε 

θνξά ζε φιν ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο επηρείξεζεο (ηέηνηνπ είδνπο έξεπλα δελ είρε 

πξαγκαηνπνηεζεί ζε θαλέλα παιαηφ θνξέα). Γελ ππάξρνπλ δεδνκέλα γηα λα γίλεη 

ζχγθξηζε. Ζ έξεπλα, πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε, είλαη δπλαηφλ λα ρξεζηκνπνηεζεί σο βάζε 

γηα πεξαηηέξσ ρξήζε απφ ηελ εηαηξεία.  
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4.2 ΢ςμπεπάζμαηα 

Απφ ηα εξσηήκαηα πξνο ηνπο πξντζηακέλνπο ησλ ηκεκάησλ ησλ παιαηψλ θνξέσλ δελ 

πξνέθπςε θάπνην ζηνηρείν πνπ λα ζπλδέεη ηελ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ κε ηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο. Οη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο πξαγκαηνπνηνχληαλ νη 

εθπαηδεχζεηο ήηαλ νη εμήο: αιιαγή ζέζεο εξγαζίαο, ηνπνζέηεζε λέσλ ζπζηεκάησλ (ή 

αλαβάζκηζε ηνπ ππάξρνληνο εμνπιηζκνχ) θαη πξφζιεςε λένπ πξνζσπηθνχ. ΢χκθσλα κε 

ην λέν νξγαλφγξακκα πξνβιέπεηαη εηήζηνο πξνγξακκαηηζκφο εθπαηδεχζεσλ. Γηα ηνλ 

εηήζην πξνγξακκαηηζκφ ηνπ ζπλφινπ ησλ εθπαηδεχζεσλ απφ ηνλ Σνκέα Δθπαίδεπζεο 

πξέπεη λα ιακβάλνληαη ππφςε νη επηρεηξεκαηηθνί ζθνπνί θαη ζηφρνη. Μφλν έηζη ζα γίλεη 

απνηειεζκαηηθή ε εθπαίδεπζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

Ζ έιιεηςε αμηνιφγεζεο ησλ πξνγξακκάησλ απφ ηελ πιεπξά ηφζν ησλ εξγαδνκέλσλ, φζν 

θαη ηεο δηνίθεζεο δεκηνπξγνχζε κηα εθπαίδεπζε πξνβιεκαηηθή. Διιεηπήο 

πξνγξακκαηηζκφο, ιάζνο εθπαηδεπηηθνί ζηφρνη, κε θαηαλνεηφ πεξηερφκελν 

εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ, κε νκνηνγελείο νκάδεο εξγαδνκέλσλ ήηαλ θάπνηα απφ ηα 

αξλεηηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ εθπαηδεχζεσλ πνπ δελ ήηαλ δπλαηφλ λα αιιάμνπλ, ιφγσ 

έιιεηςεο αλαηξνθνδφηεζεο.  

Ζ δεκηνπξγία εηήζηνπ πξνγξάκκαηνο εθπαίδεπζεο (ζχκθσλα κε ην λέν νξγαλφγξακκα) 

δίλεη ηελ αίζζεζε ζηνπο εξγαδφκελνπο κηαο νξγαλσκέλεο εηαηξείαο. Ζ αίζζεζε απηή 

κεηαθξάδεηαη ζε αίζζεκα αζθάιεηαο. Ζ εηαηξεία έρεη ζθνπνχο θαη ζηφρνπο θαη νθείιεη 

λα πξνγξακκαηίδεηαη κε ηνπο θαηάιιεινπο ηξφπνπο γηα λα επηηεπρζνχλ. Γηα λα ζπκβεί 

απηφ πξέπεη λα ζηειερσζνχλ φια ηα ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο. Πξέπεη λα ιεηηνπξγήζεη 

σο εληαίνο θνξέαο. ΢ηειερψλνληαο ηηο ζέζεηο ηνπ νξγαλνγξάκκαηνο ζην ζχλνιφ ηνπο ζα 

πξνθχςνπλ νη ειιείςεηο ησλ εξγαδνκέλσλ.  

΢χκθσλα κε ην νξγαλφγξακκα ν βαζηθφο ιφγνο εθπαίδεπζεο είλαη ε παξνρή γλψζεο ζην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ. Υξεηάδεηαη λα εμειίζζνληαη ζπλερψο φια ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ 

ζα θάλνπλ ηνπο εξγαδφκελνπο πην παξαγσγηθνχο θαη απνδνηηθνχο. Απηφ γίλεηαη κέζσ 

ησλ εθπαηδεχζεσλ θαη κεηεθπαηδεχζεσλ, κε θαηάιιειν πεξηερφκελν (πνπ ζα είλαη 

ρξήζηκν γηα απηή ηελ εμέιημε), ηνπο ζσζηνχο εθπαηδεπηέο θαη ηνπο πιήξσο 

εμνπιηζκέλνπο ρψξνπο εθπαίδεπζεο (ηνπο νπνίνπο δηαζέηεη). 

Ζ ΢ΣΑ΢Τ είλαη εηαηξεία παξνρήο ππεξεζηψλ. Οθείιεη λα εθπαηδεχζεη θαηάιιεια φινπο 

φζνη εξγάδνληαη ζε ζέζεηο πνπ έρνπλ άκεζε επαθή κε ην επηβαηηθφ θνηλφ, έηζη ψζηε λα 
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ππάξρεη νκνηνκνξθία ζηνλ ηξφπν επηθνηλσλίαο. Οη επηβάηεο πξέπεη λα ιακβάλνπλ ην ίδην 

πςειφ επίπεδν παξνρήο ππεξεζίαο θάζε θνξά πνπ κεηαθηλνχληαη. Σν επίπεδν  παξνρήο 

ππεξεζίαο, ελ πξνθεηκέλσ ε κεηαθίλεζε, ζρεηίδεηαη κε ην κέζνλ (ζπξκνί, δξνκνιφγηα), 

ηα θπζηθά ζηνηρεία (ζηαζκνί) θαη θπζηθά κε ηνπο εξγαδφκελνπο. Γίδνληαο επθξηλείο θαη 

νινθιεξσκέλεο θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο ζπκπεξηθνξάο ζηνπο εξγαδφκελνπο είλαη εθηθηή 

ε νκνηφκνξθε θαη πςειή παξνρή ππεξεζίαο.  

Οη εξγαδφκελνη θαίλνληαη επραξηζηεκέλνη απφ ηνπο εζσηεξηθνχο εθπαηδεπηέο, νη νπνίνη 

έρνπλ κεηαδνηηθφηεηα θαη εκπεηξία. Ο Σνκέαο Δθπαίδεπζεο νθείιεη λα ην ιάβεη ππφςηλ 

ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ. Βέβαηα, πξέπεη λα ειέγρμεη ηηο 

γλψζεηο ηνπο ζε ζέκαηα ζχγρξνλσλ κέζσλ εθπαίδεπζεο, εθφζνλ ζην εξσηεκαηνιφγην ε 

ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ζεσξεί φηη θάλνπλ επαξθή ρξήζε ησλ δηαζέζηκσλ κέζσλ. Ζ 

εηαηξεία έρεη ηηο ππνδνκέο γηα εθπαηδεχζεηο κε ζχγρξνλα κέζα. 

Οη εξγαδφκελνη είλαη ζηελ πιεηνςεθία ηνπο άλδξεο, ειηθίαο 36-45 εηψλ, κνξθσηηθνχ 

επηπέδνπ δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, γλσξίδνπλ ηηο απαηηήζεηο/αλάγθεο ηεο ζέζεο 

εξγαζίαο ηνπο, έρνπλ παξαθνινπζήζεη εθπαηδεχζεηο απφ ηηο νπνίεο εμειίρζεθαλ θαη 

βειηηψζεθαλ ζηε δνπιεηά ηνπο, βιέπνπλ ζεηηθά ηα πξαγκαηνπνηεζέληα πξνγξάκκαηα 

εθπαίδεπζεο, αιιά ελίζηαληαη σο πξνο ηνπο ρψξνπο δηεμαγσγήο. Με εμαίξεζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ ηεο Ζ΢ΑΠ νη ππφινηπνη ζεσξνχλ φηη ε εηαηξεία ελδηαθέξεηαη γηα ηελ 

εθπαίδεπζή ηνπο. Απφ ηα παξαπάλσ είλαη πξνθαλέο φηη πξφθεηηαη γηα άηνκα πνπ 

κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ ζηελ εηαηξεία θαη λα ηε βνεζήζνπλ ζην έξγν ηεο. Βξίζθνληαη 

ζηελ θαηάιιειε ειηθία (παξαγσγηθή ειηθία), έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα εμειίζζνληαη, 

γεγνλφο πνπ είλαη πξνο φθεινο ηεο εηαηξείαο, θαη εκπηζηεχνληαη ηελ εηαηξεία. 

Ζ ΢ΣΑ.΢Τ. αλήθεη ζηνλ επξχηεξν δεκφζην ηνκέα. Ζ πξνζπάζεηά ηεο λα γίλεη κηα 

εηαηξεία πξφηππν θνηλσληθήο επζχλεο κε θχξην ζηφρν ηελ αζθαιή θαη πςειήο πνηφηεηαο 

κεηαθίλεζε κε ζεβαζκφ ζηνλ εξγαδφκελν θαη ηνλ επηβάηε, πξνυπνζέηεη ηνλ ελζηεξληζκφ 

απηήο ηεο αληίιεςεο απφ φιν ην πξνζσπηθφ. Ζ εθπαίδεπζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

ζα είλαη ν αξσγφο απηήο ηελ πξνζπάζεηα. 

Αλαθνξηθά κε πεξαηηέξσ έξεπλα ζα κπνξνχζε ε Γηνίθεζε ηεο εηαηξείαο λα 

πξαγκαηνπνηήζεη κηα κεγαιχηεξεο έθηαζεο θαη δηάξθεηαο (π.ρ. θαηά έηνο) έξεπλα. 

Δπίζεο, ζα κπνξνχζε λα γίλεη κηα ζχγθξηζε ηεο αμηνιφγεζεο ηεο εθπαηδεπηηθήο 
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δηαδηθαζίαο ηεο εηαηξείαο κε άιιεο εηαηξείεο, πνπ αλήθνπλ ζηνλ επξχηεξν δεκφζην ηνκέα 

θαη είλαη παξνρήο ππεξεζηψλ (π.ρ. Ο.΢Τ. Α.Δ). 
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Παπάπηημα Γ 

 

Έγγξαθν: "έληππν επηκνθξσηηθνχ πξνγξάκκαηνο" 

 

 

ΕΝΤΥΠΟ 

ΑΗΣΖ΢Ζ ΠΑΡΑΚΟΛΟΤΘΖ΢Ζ΢ ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΟΤ-ΔΠΗΜΟΡΦΧΣΗΚΟΤ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΟ΢ 

ΚΩΔΙΚΟΣ:  
ΕΔ-1-04-03 

EKΔΟΣΗ: 
03 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ: 
03/06/2013 

ΣΕΛΙΔΑ: 
102/111 

  

ΠΡΟΚΔΗΜΔΝΟΤ ΝΑ ΓΗΝΔΗ ΓΤΝΑΣΖ Ζ ΤΛΟΠΟΗΖ΢Ζ ΣΖ΢ ΔΚΠΑΗΓΔΤ΢Ζ΢ ΘΑ ΠΡΔΠΔΗ ΣΟ ΠΑΡΟΝ ΔΓΓΡΑΦΟ ΑΦΟΤ 

ΤΠΟΓΡΑΦΔΗ ΑΠΟ ΣΟΝ ΤΠΑΛΛΖΛΟ , ΣΟΝ ΠΡΟΨ΢ΣΑΜΔΝΟ ΚΑΗ ΣΟ ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ ΣΟΤ, ΝΑ ΠΡΟΧΘΔΗΣΑΗ ΢ΣΖΝ ΤΠ. 

ΑΝΘΡΧΠΗΝΟΤ ΓΤΝΑΜΗΚΟΤ ΣΟ ΑΡΓΟΣΔΡΟ 15 ΗΜΔΡΔ΢ ΠΡΗΝ ΣΖΝ ΖΜΔΡΟΜΖΝΗΑ ΔΝΑΡΞΖ΢ ΓΗΑ ΠΔΡΑΗΣΔΡΧ ΔΗ΢ΖΓΖ΢ΔΗ΢ 

ΚΑΗ ΔΓΚΡΗ΢ΔΗ΢. 

Επιζςvάτηε κάθε πληπoθoπιακό έvηςπo πoς αθoπά ηo επιμoπθυηικό ππόγπαμμα 
 
ΟΝΟΜΑΣΔΠΧΝΤΜΟ   
 
 

 
ΑΡIΘΜ. 
ΤΠΑΛΛΗΛΟ
Τ  

 

 
ΗΜΔΡΟΜ
ΗΝIΑ       

 
Δ΢ΧΣ. 
ΣΗΛΔΦ.      

 
ΣΗΛ. 
ΔΠΙΚΟΙΝΧΝΙΑ΢ - 
ΚΙΝΗΣΟ 

 
ΘΔ΢Η ΔΡΓΑ΢ΙΑ΢ 

 
ΣΟΜΔΑ΢ 

ΓΙΔΘΤ 
ΓΙΔΤΘΤΝ΢Η 

 
ΓΔΝ. 

ΓΙΔΤΘΤΝ΢Η 

 

 
ΣIΣΛΟ΢ ΔΠIΜΟΡΦΧΣIΚΟΤ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΟ΢   
  
 
 

 

 
                                              ΚΑΣΗΓΟΡIΑ ΔΠIΜΟΡΦΧΣIΚΟΤ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΟ΢ (΢ΗΜΔIΧ΢ΣΔ ΣΟ ΑΝΣI΢ΣΟIΥΟ ΠΔΓIΟ)          

 
ΒΡΑΥΤΠΡΟΘΔ΢ΜΟ 
ΔΠΗΜΟΡΦΧΣΗΚΟ 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ (ΔΧ΢ 40 
ΧΡΔ΢) 
 

 

 

ΜΑΚΡΟΠΡΟΘΔ΢ΜΟ 

ΔΠΗΜΟΡΦΧΣΗΚΟ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ (ΑΝΧ 

ΣΧΝ 40 ΧΡΧΝ) 

 

 

ΖΜΔΡΗΓΔ΢ / 

΢ΤΝΔΓΡΗΑ 

 

 

 

ΑΛΛΟ 

 

 

΢ΤΝΟΛΙΚΗ ΓΙΑΡΚΔΙΑ ΢Δ ΗΜΔΡΔ΢ 

 

  

΢ΤΝΟΛΙΚΗ ΓΙΑΡΚΔΙΑ ΢Δ ΧΡΔ΢ 

 

 
ΣΟΠΟ΢ ΓIΔΞΑΓΧΓΗ΢     

 

΢ΤΝΟΛIΚΟ ΔΚΣIΜΧΜΔΝΟ ΚΟ΢ΣΟ΢  €   

 

ΗΜΔΡΟΜΗΝIΑ ΔΝΑΡΞΗ΢     ΗΜΔΡΟΜΗΝIΑ ΛΗΞΗ΢    

 
΢ΤΝΣΟΜΗ ΠΔΡIΓΡΑΦΗ  

 

 

ΑΝΑΜΔΝΟΜΔΝΑ ΟΦΔΛΗ : α) για ηον ζςμμεηέσονηα  β) για ηην Τπηπεζία ζηην οποία ανήκει 
 

 

 
ΤΠΟΓΡΑΦΗ ΤΠΑΛΛΗΛΟΤ 
 

 
ΗΜΔΡΟΜΗΝIΑ 

 



103 

 

 

Θέζη Ονομαηεπώνςμο  

Υπογπαθή 

Ημ/νία Εγκπίνεηαι ΔΕΝ 

Εγκπίνεηαι 

Λόγοι ΜΗ έγκπιζηρ 

Πξντζηάκελνο/κέλε 

αηηνχληνο 

 

 

    

Γηεπζπληήο 

Τπεξεζίαο 

αηηνχληνο/νχζαο 

 

 

    

Γεληθφο Γηεπζπληήο 

αηηνχληνο/νχζαο 

     

Γ/ληήο Γηνηθεηηθψλ 

Τπεξεζηψλ 

 

 

    

Γεληθφο Γ/ληήο 

Οηθνλνκηθψλ, 

Τπνζηεξηθηηθψλ & 

Γηνηθεηηθψλ 

Τπεξεζηψλ 

 

 

    

Πξφεδξνο Γ.΢. θαη 

Γηεπζχλσλ 

΢χκβνπινο 

 

 

    

 
Σσόλια: 
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Παπάπηημα Γ 

 Σν Δξσηεκαηνιφγην πνπ δφζεθε ζηνπο εξγαδνκέλνπο είλαη ην εμήο: 

Α. ΢ηοισεία επυηώμενος 

1. Φχιν: 

I. Άλδξαο 

II. Γπλαίθα 

2. Ζ ειηθία ζαο είλαη: 

I. 18-25 

II. 26-35 

III. 36-45 

IV. 46-55 

V. 56+ 

3. Δπίπεδν κφξθσζεο 

I. Απφθνηηνο βαζηθήο εθπαίδεπζεο 

II. Απφθνηηνο ιπθείνπ 

III. Απφθνηηνο ΑΔΗ/ΣΔΗ 

IV. Κάηνρνο κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ 

V. Κάηνρνο δηδαθηνξηθνχ ηίηινπ 

4. ΢ε πνηφλ θνξέα αλήθαηε; 

I. Ζ΢ΑΠ 

II. ΑΜΔΛ 

III. ΣΡΑΜ 

 

 

 

Β. Γενικά για εκπαιδεύζειρ  

5. Γλσξίδεηε ηηο ππνρξεψζεηο θαη ηηο αλάγθεο ηεο ζέζεο εξγαζίαο ζαο; 

I. Όρη 

II. Μάιινλ φρη 

III. Μάιινλ λαη 

IV. Ναη  

6. Έρεηε ζπκκεηάζρεη ζε εθπαηδεχζεηο ηεο ΢ΣΑ΢Τ (ή ηνπ θνξέα πνπ αλήθαηε); 

I. Ναη  

II. Όρη 

7. Ζ εθπαίδεπζε γηα ηηο αλάγθεο ηεο ζέζεο εξγαζίαο ζαο έγηλε απφ: 

I. παιαηφηεξν ζπλάδειθν, πνπ είρε ηηο απαξαίηεηεο γλψζεηο  

II. εθπαηδεπηή(ηέο)  

III. θαη ηα δχν (παιαηφηεξν ζπλάδειθν θαη εθπαηδεπηέο) 

IV. άιιν 
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8. Υξεζηκνπνηήζαηε ηηο απνθηεζείζεο απφ ηα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα γλψζεηο ζηελ 

εξγαζία ζαο; 

I. Πνηέ  

II. Κάπνηεο θνξέο 

III. Σηο πεξηζζφηεξεο θνξέο 

IV. Πάληα 

9. Βειηηψζεθαλ νη ηθαλφηεηεο ή νη γλψζεηο ζαο κεηά ηελ παξαθνινχζεζε ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ;  

I. Όρη απφ θαλέλα  

II. Κάπνηεο θνξέο 

III. Σηο πεξηζζφηεξεο θνξέο 

IV. Ναη κεηά απφ φια 

10. Θεσξείηε φηη ε Γηνίθεζε ηεο Δηαηξείαο ελδηαθέξεηαη γηα ηελ εθπαίδεπζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ; 

I. Γελ ελδηαθέξεηαη 

II. Δλδηαθέξεηαη ιίγν 

III. Δλδηαθέξεηαη αξθεηά 

IV. Δλδηαθέξεηαη πνιχ 

 

 

Γ. Πεπιεσόμενο Δκπαιδεςηικών  Ππογπαμμάηυν 

11. Τινπνίεζε ζηφρσλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ (πνπ έρεηε παξαθνινπζήζεη). 

I. Καζφινπ  

II. Μεξηθψο  

III. Πιήξεο πινπνίεζε ζηφρσλ 

12. Σν πεξηερφκελν ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ ήηαλ θαηαλνεηφ;  

I. Καζφινπ  

II. Λίγν  

III. Αξθεηά 

IV. Πιήξσο θαηαλνεηφ 

13. Σα ηκήκαηα ήηαλ νκνηνγελή (αλαθνξηθά κε ην επίπεδν γλψζεσλ θαη ηθαλνηήησλ 

ζπκκεηνρφλησλ); 

I. Καζφινπ  

II. Λίγν  

III. Αξθεηά  

IV. Πιήξσο νκνηνγελή 

14. Δπάξθεηα ρξφλνπ δηεμαγσγήο εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ. 

I. Λίγνο  

II. Ηθαλνπνηεηηθφο  

III. Τπεξβνιηθφο ρξφλνο 

15. Εεηήζεθε ε γλψκε ζαο κεηά ην πέξαο ησλ  εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ; 

I. Πνηέ  
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II. Κάπνηεο θνξέο   

III. Σηο πεξηζζφηεξεο θνξέο 

IV. ΢ε φια 

16. Ζ ζέζε εξγαζίαο ζαο ζρεηίδεηαη κε άκεζε επηθνηλσλία κε επηβάηεο; 

I. Ναη  

II. Όρη 

17. Αλ λαη, ηα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα ζάο έρνπλ δψζεη θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο 

ζπκπεξηθνξάο; 

I. Όρη 

II. Ναη, αιιά δελ ήηαλ επαξθείο  

III. Ναη θαη ήηαλ επαξθείο 

 

 

Γ. Μέθοδορ εκπαίδεςζηρ 

18. Οη εθπαηδεχζεηο πξαγκαηνπνηήζεθαλ  

I. Υψξν εξγαζίαο (καζαίλεηε ελψ εξγάδεζζε) 

II. ΢ε δηακνξθσκέλν ρψξν εθπαίδεπζεο  

III. Καη ηα δχν 

IV. Άιιν 

19. Πνηα κέζνδνο ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο ζηα εθπαηδεπηηθά  πξνγξάκκαηα πνπ έρεηε ιάβεη 

κέξνο; 

I. Γηάιεμε 

II. ΢ην ρψξν εξγαζίαο (On the job training) 

III. Μαζεηεία 

IV. Άιιε 

 

Δ. Δκπαιδεςηικό πποζυπικό- εκπαιδεςηέρ 

20. ΢ρεηηθά πξνο ηηο εθπαηδεχζεηο πνπ έρεηε ιάβεη κέξνο, ζεσξείηε φηη νη εθπαηδεπηέο έρνπλ 

ηελ απαηηνχκελε εκπεηξία γηα λ΄ αληαπεμέιζνπλ ζηηο αλάγθεο ησλ εθάζηνηε 

εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ; 

I. Καλείο 

II. Διάρηζηνη 

III. Οη πεξηζζφηεξνη  

IV. Όινη 

21. Θεσξείηε φηη έρνπλ κεηαδνηηθφηεηα; 

I. Καλείο 

II. Διάρηζηνη 

III. Οη πεξηζζφηεξνη  

IV. Όινη 
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22. Γεληθά είζηε ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηνπο εθπαηδεπηέο; 

I. Καζφινπ ηθαλνπνηεκέλνο/ε 

II. Λίγν ηθαλνπνηεκέλνο/ε  

III. Αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνο/ε 

IV. Πιήξσο ηθαλνπνηεκέλνο/ε 

 

 

΢Σ. Υώπορ διεξαγυγήρ εκπαίδεςζηρ 

23. Θεσξείηε φηη ν ρψξνο δηεμαγσγήο ησλ εθπαηδεχζεσλ είλαη εμνπιηζκέλνο κε ζχγρξνλα 

νπηηθναθνπζηηθά κέζα; 

I. Καζφινπ εμνπιηζκέλνο  

II. Δπαξθψο εμνπιηζκέλνο 

III. Πιήξσο εμνπιηζκέλνο 

24. Αλ είλαη εμνπιηζκέλνο, ρξεζηκνπνηήζεθαλ νη δπλαηφηεηεο ηνπ ρψξνπ γηα λα γίλεη ε 

εθπαίδεπζε πην θαηαλνεηή θαη ελδηαθέξνπζα; 

I. Κακία ρξήζε 

II. Δπαξθήο ρξήζε 

III. Πιήξεο ρξήζε ησλ δηαζέζηκσλ δπλαηνηήησλ 
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Πίλαθεο απαληήζεσλ εξσηεκαηνινγίνπ (δεδνκέλα δηαγξακκάησλ) - Απνδειηίσζε 

 

Α/Α ΦΟΡΔΑ΢           

1   άλδξαο γπλαίθα       

  Ζ΢ΑΠ 31 19       

  ΑΜΔΛ 25 15       

  ΣΡΑΜ 22 13       

2   18-25 26-35 36-45 46-55 56plus 

  Ζ΢ΑΠ 0 6 18 16 10 

  ΑΜΔΛ 0 5 22 12 1 

  ΣΡΑΜ 0 2 21 12 0 

3   
βαζηθή 

εθπαίδεπζε δεπηεξνβάζηα ηξηηνβάζκηα κεηαπηπρηαθφ δηδαθηνξηθφ 

  Ζ΢ΑΠ 0 27 22 1 0 

  ΑΜΔΛ 0 28 11 1 0 

  ΣΡΑΜ 0 26 9 0 0 

4   Ζ΢ΑΠ ΑΜΔΛ ΣΡΑΜ     

  Ζ΢ΑΠ 50 0 0     

  ΑΜΔΛ           

  ΣΡΑΜ           

5   φρη κάιινλ φρη κάιινλ λαη λαη   

  Ζ΢ΑΠ 0 2 10 38   

  ΑΜΔΛ 0 0 7 33   

  ΣΡΑΜ 0 0 11 24   

6   λαη φρη       

  Ζ΢ΑΠ 50 0       

  ΑΜΔΛ 40 0       

  ΣΡΑΜ 35 0       

7   
παιαηφη. 

ζπλάδειθνο εθπαηδεπηέο θαη ηα δχν άιιν   

  Ζ΢ΑΠ 7 13 24 6   

  ΑΜΔΛ 7 7 26 0   

  ΣΡΑΜ 3 1 31 0   

8   πνηέ 
θάπνηεο 

θνξέο 

ηηο 

πεξηζζφηεξεο 

θνξέο πάληα   

  Ζ΢ΑΠ 5 16 28 1   

  ΑΜΔΛ 0 4 10 26   

  ΣΡΑΜ 0 3 14 18   
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9   
φρη απφ 

θαλέλα θάπνηεο θνξέο 

ηηο 

πεξηζζφηεξεο 

θνξέο 
λαη κεηά απφ 

φια   

  Ζ΢ΑΠ 4 3 25 18   

  ΑΜΔΛ 0 0 11 29   

  ΣΡΑΜ 0 1 20 14   

10   
δελ 

ελδηαθέξεηαη ιίγν αξθεηά πνιχ   

  Ζ΢ΑΠ 9 19 21 1   

  ΑΜΔΛ 1 4 21 14   

  ΣΡΑΜ 1 13 17 4   

11   θαζφινπ κεξηθψο 
πιήξεο 

πινπνίεζε 0   

  Ζ΢ΑΠ 5 35 10 0   

  ΑΜΔΛ 0 16 24     

  ΣΡΑΜ 0 30 5     

12   θαζφινπ ιίγν αξθεηά 
πιήξσο 

θαηαλνεηφ   

  Ζ΢ΑΠ 0 3 32 15   

  ΑΜΔΛ 0 0 15 25   

  ΣΡΑΜ 0 0 22 13   

13   θαζφινπ ιίγν αξθεηά 
πιήξσο 

νκνηνγελή   

  Ζ΢ΑΠ 5 6 32 7   

  ΑΜΔΛ 2 6 21 11   

  ΣΡΑΜ 0 2 33 0   

14   ιίγνο ρξφλνο  ηθαλνπνηεηηθφο ππεξβνιηθφο 0   

  Ζ΢ΑΠ 24 26 0 0   

  ΑΜΔΛ 7 33 0     

  ΣΡΑΜ 4 31 0     

15   πνηέ θάπνηεο θνξέο 

ηηο 

πεξηζζφηεξεο 

θνξέο ζε φια   

  Ζ΢ΑΠ 30 12 7 1   

  ΑΜΔΛ 7 15 14 4   

  ΣΡΑΜ 30 5 0 0   

16   λαη φρη 0 0   

  Ζ΢ΑΠ 23 27       

  ΑΜΔΛ 26 14       

  ΣΡΑΜ 23 12       
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17   φρη 
λαη (φρη 

επαξθείο) 
λαη 

(επαξθείο)     

  Ζ΢ΑΠ 5 16 2     

  ΑΜΔΛ 0 14 12     

  ΣΡΑΜ 9 10 4     

18   ρψξν εξγαζίαο 
ρψξν 

εθπαίδεπζεο θαη ηα δχν άιιν   

  Ζ΢ΑΠ 6 10 34 0   

  ΑΜΔΛ 0 3 35 2   

  ΣΡΑΜ 0 9 26 0   

19   δηάιεμε 
ζην ρψξν 

εξγαζίαο καζεηεία άιιε   

  Ζ΢ΑΠ 14 5 28 3   

  ΑΜΔΛ 10 4 24 2   

  ΣΡΑΜ 9 0 26 0   

20   θαλείο ειάρηζηνη 
νη 

πεξηζζφηεξνη φινη   

  Ζ΢ΑΠ 0 2 36 12   

  ΑΜΔΛ 0 0 26 14   

  ΣΡΑΜ 0 0 27 8   

21   θαλείο ειάρηζηνη 
νη 

πεξηζζφηεξνη φινη   

  Ζ΢ΑΠ 0 7 38 5   

  ΑΜΔΛ 0 0 35 5   

  ΣΡΑΜ 0 0 28 7   

22   
θαζφινπ 

ηθαλνπνηεκέλνο ιίγν αξθεηά πιήξσο   

  Ζ΢ΑΠ 0 8 33 8   

  ΑΜΔΛ 0 0 38 2   

  ΣΡΑΜ 1 2 31 1   

23   θαζφινπ επαξθψο  
πιήξσο 

εμνπι. 0   

  Ζ΢ΑΠ 12 37 1     

  ΑΜΔΛ 0 27 13     

  ΣΡΑΜ 6 24 5     

24   θακηά ρξήζε επαξθήο  πιήξεο     

  Ζ΢ΑΠ 0 33 3     

  ΑΜΔΛ 0 30 10     

  ΣΡΑΜ 0 13 16     

 


