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Περύληψη 

Αντικεύμενο τησ παροϑςασ μεταπτυχιακόσ διατριβόσ αποτελεύ: α) η διερεϑνηςη 

υπαρχϐντων υςτημϊτων Τποςτόριξησ Πρϐςληψησ Ανθρώπινου Δυναμικοϑ, β) ϋρευνα ςε 

κυπριακϋσ επιχειρόςεισ για την μεθοδολογύα και τα εργαλεύα που χρηςιμοποιοϑν για  

πρϐςληψη προςωπικοϑ, γ) ανϊλυςη και αξιολϐγηςη ςτοιχεύων ϋρευνασ, δ) ςχεδιαςμϐσ 

νϋου ςυςτόματοσ το οπούο να μπορεύ να υποςτηρύζει την διαδικαςύα πρϐςληψησ και να 

μπορεύ να αξιοποιηθεύ απϐ Κυπριακϋσ Επιχειρόςεισ, ε) και η υλοπούηςη του νϋου 

υςτόματοσ Τποςτόριξησ Πρϐςληψησ Ανθρώπινου Δυναμικοϑ. Σο ϑςτημα Τποςτόριξησ 

Πρϐςληψησ Ανθρώπινου Δυναμικοϑ το οπούο αναπτϑχθηκε, εύναι παραμετροποιημϋνο 

ϋτςι ώςτε η κϊθε εταιρεύα να μπορεύ να το προςαρμϐζει ςτισ ανϊγκεσ τησ κϊθε 

επιχεύρηςησ. 

το πρώτο κεφϊλαιο γύνεται αναφορϊ ςτην διαδικαςύα που πρϋπει να ακολουθεύ μια 

επιχεύρηςη προκειμϋνου να πετϑχει την ςωςτό πρϐςληψη ανθρώπινου δυναμικοϑ. το 

δεϑτερο κεφϊλαιο παρουςιϊζεται τϐςο για την κυπριακό ϐςο και για την ξϋνη αγορϊ η 

χρηςιμοπούηςη ό ϐχι του πρώτου μϋρουσ τησ διαδικαςύασ πρϐςληψησ, που εύναι το 

Βιογραφικϐ ημεύωμα. το τρύτο κεφϊλαιο με την βοόθεια των ερωτηματολογύων 

εξετϊζουμε κατϊ πϐςο γύνεται ςε ϋντυπη ό ςε ηλεκτρονικό μορφό και εϊν οι εταιρύεσ ό οι 

οργανιςμού ϋχουν δικϐ τουσ αυτοματοποιημϋνο ςϑςτημα. Επύςησ μϋςα απϐ τισ 

απαντόςεισ ςυμπεραύνουμε και την χρηςιμϐτητα ενϐσ αυτοματοποιημϋνου ςυςτόματοσ 

ϐςον αφορϊ την εξοικονϐμηςη χρϐνου και χρόματοσ για τισ εταιρύεσ και τουσ 

οργανιςμοϑσ. το τϋταρτο κεφϊλαιο  καταγρϊφονται τα απαραύτητα πεδύα που θα 

πρϋπει να βρύςκονται ςτο ςταθερϐ μϋροσ του βιογραφικοϑ ςημειώματοσ, τουσ 

παρϊγοντεσ που επηρεϊζουν τισ επιλογϋσ αυτϋσ καθώσ και τον τρϐπο και την 

μεθοδολογύα ςκϋψησ του εργοδϐτη προκειμϋνου να κϊνει την καλϑτερη πρϐςληψη με 

βϊςη τον καθοριςμϐ του προφύλ τησ θϋςησ την οπούα προκηρϑςςει, το ελκυςτικϐ μόνυμα 

πρϐςληψησ που θα ςυνοδεϑει το βιογραφικϐ ςημεύωμα και τον τρϐπο με τον οπούο θα 

προςελκϑςει τουσ υποψόφιουσ. Η επιλογό θα ϋχει να κϊνει με την πληρϐτητα των 

προαναφερθϋντων. Εν κατακλεύδι ςτο πϋμπτο, ϋκτο, ϋβδομο και ϐγδοο κεφϊλαιο 

καθορύζονται οι προδιαγραφϋσ, ο ςχεδιαςμϐσ του ςυςτόματοσ, παρουςιϊζεται το τελικϐ 

ςϑςτημα, τα πλεονεκτόματα και οι δυνατϐτητεσ του υςτόματοσ Τποςτόριξησ  

Πρϐςληψησ Ανθρώπινου Δυναμικοϑ. 
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Summary 

Objective of this master thesis is: a) to investigate existing System Support Recruitment 

Human Resources, b) Research in Cypriot companies for the methodology and the tools 

used to recruit staff, c) analyze and evaluate research data, d) design of a new system 

that can support the recruitment process and can be used by Cyprus Business, e) and the 

implementation of a new System Support Recruitment Human Resources. The System 

Support Recruitment Human Resources developed is parameterized so that each 

company can adapt to the needs of any business. 

 

The first chapter is a reference to the procedure to be followed by a business in order to 

achieve the proper intake of manpower. The second chapter presents both the Cypriot 

and foreign market for the use or not of the first part of the recruitment process, which 

is the CV. In the third chapter with the help of questionnaires consider whether it is in 

paper or electronic form and if companies or organizations have their own automated 

system. Also through the answers and conclude the usefulness of an automated system 

for saving time and money for companies and organizations. In the fourth chapter, the 

necessary fields to be located in the fixed part of the resume, the factors that influence 

these choices and how and methodology thought the employer to make the best hiring 

based on determining the profile of the position which launches the uptake appealing 

message to accompany the CV and how to attract candidates. The option has to do with 

the completeness of the foregoing. Finally in the fifth, sixth, seventh and eighth chapters 

specifications, system design, presented the final system, the advantages and capabilities 

of System Support Recruitment Human Resources.  
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Κεφϊλαιο 1 
Ειςαγωγό 

Εύναι γενικϊ παραδεκτϐ ϐτι το να βροϑμε και να προςλϊβουμε τουσ καλϑτερουσ για τισ 

θϋςεισ εργαςύασ που προςφϋρουμε δεν εύναι πϊντα μύα εϑκολη διαδικαςύα. Η ειςροό 

καθημερινϊ νϋων βιογραφικών, λϐγω και τησ ανεργύασ που διανϑει ο τϐποσ μασ,  απϐ 

νϋα ταλϋντα και υποψόφιουσ για εργαςύα ςε ϋνα οργανιςμϐ ϐπου ο ρυθμϐσ 

αποχωρόςεων και προςλόψεων εύναι ιδιαύτερα υψηλϐσ, αποτελεύ μια ςημαντικό 

πρϐκληςη για οποιοδόποτε τμόμα προςλόψεων ό για οποιονδόποτε υπεϑθυνο 

προςλόψεων. Με βϊςη ςτατιςτικϊ τησ ideas4Europe το τρϋχον ποςοςτϐ ανεργύασ ςτην 

ΕΕ ανϋρχεται ςτο 12% και το 22,7% των νϋων ςτην ΕΕ οϑτε εργϊζεται αλλϊ οϑτε και 

καταρτύζεται. 

Ωξιο προβληματιςμοϑ εύναι το γεγονϐσ ϐτι θεωροϑμε ϐτι ϋνασ εργαζϐμενοσ πρϋπει να 

εύναι εργατικϐσ, επύμονοσ, να ϋχει αυτοπεπούθηςη και αξιοπιςτύα. Μϋςα ςε ϐλα αυτϊ 

που ζητϊει ϋνασ εργοδϐτησ ςε μια ςυνϋντευξη κϊτι μπορεύ να πϊει ςτραβϊ. Οι 

περιςςϐτεροι απϐ εμϊσ ϋχουν μια ιςχυρό πύςτη ςτη δϑναμη των χαρακτηριςτικών που 

αναζητοϑν και θεωροϑν ϐτι μποροϑν να προβλϋψουν και να τα αναγνωρύςουν ςε ϋνα 

πρϐςωπο απϐ την ςυμπεριφορϊ και μϐνο ςε μια ςυνϋντευξη. Γνωρύζουμε ϐμωσ ϐτι οι 

ϊνθρωποι ςυμπεριφϋρονται διαφορετικϊ ςε διαφορετικϋσ καταςτϊςεισ, αλλϊ ϋχουμε 
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την τϊςη να κατατϊςςουμε τουσ ανθρώπουσ με τα χαρακτηριςτικϊ που μασ ϋχουν 

δεύξει ςε μια μϐνο μεμονωμϋνη ςτιγμό και η απϐφαςη να παύρνετε με βϊςη αυτό την 

ςτιγμό και μϐνο [21]. Επύςησ η πρϐςληψη δεν πρϋπει να γύνεται την τελευταύα ςτιγμό 

για να υπϊρχει χρϐνοσ για την ςωςτό απϐφαςη [14]. Και τϋλοσ ασ λϊβουμε υπϐψη μασ 

την αρχό του Παρϋτου ϐτι το 20% τησ προςπϊθειασ για μια ςωςτό πρϐςληψη μπορεύ να 

ςημαύνει ϋνα κϋρδοσ 80% για την επιχεύρηςό ό τον οργανιςμϐ μασ [3]. 

1.1 Πρϐςληψη 

Ο τομϋασ τησ πρϐςληψησ καλϑπτει τον προγραμματιςμϐ των αναγκών ςε ανθρώπινο δυναμικϐ, 

την εφαρμογό τησ πολιτικόσ προςλόψεων, τισ μεθοδολογύεσ προςϋλκυςησ των υποψηφύων, 

καθώσ και την πλόρωςη των θϋςεων απϐ τουσ επιτυχϐντεσ. 

1.2 Διαδικαςύα Προςλόψεων 

Η διαδικαςύα προςλόψεων διακρύνεται με ςειρϊ προτεραιϐτητασ ςτα:  

1. Ηλεκτρονικό φϐρμα CV Online ό Ϊντυπου Βιογραφικοϑ ημειώματοσ.  

2. Αξιολϐγηςη Αύτηςησ.  

3. Σεςτ Ικανοτότων ό τηλϋφωνο(ςταθερό τηλεφωνύα, Skype). 

4. υνεντεϑξεισ.  

5. Ενημϋρωςη.  

6. Προςφορϊ Εργαςύασ. 

1.2.1 Ηλεκτρονικό Υϐρμα CV Online ό Ϊντυπου Βιογραφικοϑ ημειώματοσ 

Οι υποψόφιοι που ενδιαφϋρονται να ενταχθοϑν ςτο δυναμικϐ τησ εταιρεύασ που 

προκόρυξε την θϋςη καλοϑνται να ςυμπληρώςουν την ηλεκτρονικό φϐρμα CV Online 

ςταθερόσ μορφόσ ό ενϐσ ϋντυπου βιογραφικοϑ ςημειώματοσ. 
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1.2.2 Αξιολϐγηςη Αύτηςησ 

τη ςυνϋχεια, το τμόμα Ανθρώπινου Δυναμικοϑ ό ο εργοδϐτησ τησ εταιρεύασ αξιολογεύ 

ϐλα τα ειςερχϐμενα Online βιογραφικϊ και ϐλεσ τισ ειςερχϐμενεσ ϋντυπεσ αιτόςεισ 

ανϊλογα με τον τρϐπο πρϐςληψησ τησ κϊθε εταιρύασ και με βϊςει ςυγκεκριμϋνων 

προςϐντων και δεξιοτότων που δημοςύευςε για τισ υφιςτϊμενεσ ευκαιρύεσ εργαςύασ. 

Όλεσ οι αιτόςεισ διαχωρύζονται ςϑμφωνα με τισ δυνατϐτητεσ και ειδικϐτητεσ των 

υποψηφύων και φυλϊςςονται ςε ϋνα αρχεύο για μελλοντικό χρόςη. 

1.2.3 Σεςτ Ικανοτότων ό Σηλϋφωνο 

Εφϐςον κριθεύ αναγκαύο, οι υποψόφιοι καλοϑνται να ςυμμετϊςχουν ςε τεςτ 

ικανοτότων (αριθμητικόσ αντύληψησ, γλωςςικόσ ερμηνεύασ, αγγλικόσ γλώςςασ καθώσ 

και ψυχομετρικϊ τεςτ).  

Η χρόςη των ψυχομετρικών εργαλεύων εύναι πολϑπλευρη. Αφενϐσ αποτελοϑν ϋναν 

πολϑτιμο οδηγϐ ςτη διαδικαςύα πρϐςληψησ και αφετϋρου προςφϋρουν τη δυνατϐτητα 

αντικειμενικόσ αξιολϐγηςησ του υφιςτϊμενου ανθρώπινου δυναμικοϑ αναφορικϊ με τα 

επύπεδα γνώςεων, τισ μεθϐδουσ εκπαύδευςησ που ταιριϊζουν ςε κϊθε εργαζϐμενο αλλϊ 

και ενδεχϐμενεσ αδυναμύεσ και ελλεύψεισ των ςτελεχών [28,34]. 

ε πολλϋσ περιπτώςεισ, λϐγω του οικονομικοϑ, οι εταιρεύεσ καταφεϑγουν ςτην μϋθοδο 

του τηλεφώνου με τον υποψόφιο. Εύτε αυτό αφορϊ την επικοινωνύα μϋςω ςταθερόσ 

τηλεφωνύασ, εύτε μϋςω διαδικτϑου (π.χ. Skype). 

1.2.4 υνεντεϑξεισ 

Για να εξαςφαλιςτεύ η δύκαιη διεξαγωγό τησ διαδικαςύασ πρϐςληψησ, ϐλοι οι υποψόφιοι 

που εύχαν επιτυχό αποτελϋςματα μϋχρι αυτϐ το ςτϊδιο και που βρύςκονται ςτο πϊνω 

μϋροσ τησ λύςτασ επιτυχϐντων, καλοϑνται ςε ςυνεντεϑξεισ, οι οπούεσ διεξϊγονται με 

βϊςη τισ αντύςτοιχεσ ιδιϐτητεσ που απαιτοϑνται για την εκϊςτοτε θϋςη εργαςύασ. Οι 

ιδιϐτητεσ αυτϋσ μεταφρϊζονται ςε δεξιϐτητεσ, γνώςεισ και ςυμπεριφορϋσ απαραύτητεσ 

για την επιτυχό ανταπϐκριςη του υποψηφύου ςτα καθόκοντα τησ κϊθε θϋςησ. 
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1.2.5 Ενημϋρωςη 

ε ϐλα τα ςτϊδια τησ διαδικαςύασ, οι υποψόφιοι ενημερώνονται για την πορεύα τησ 

αύτηςησ τουσ μϋςω e-mail. 

1.2.6 Προςφορϊ Εργαςύασ 

Όταν ϋνασ υποψόφιοσ φτϊςει ςτο τελικϐ ςτϊδιο επιλογόσ, λαμβϊνει προςφορϊ για 

θϋςη εργαςύασ, ςυνοδευμϋνη απϐ ϋνα ανταγωνιςτικϐ πακϋτο αμοιβών και παροχών εϊν 

υπϊρχουν ςτα ςχϋδια υπηρεςύασ τησ ςυγκεκριμϋνησ εταιρύασ. 
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Κεφϊλαιο 2 
Ϊρευνα Αγορϊσ 

Η διερεϑνηςη του τομϋα τησ αγορϊσ εργαςύασ, ϐςον αφορϊ το πρώτο κομμϊτι τησ διαδικαςύασ 

δηλαδό το Βιογραφικϐ ημεύωμα, ςτην Πρϐςληψη Ανθρώπινου Δυναμικοϑ ςτην Κυπριακό και 

την Ξϋνη αγορϊ και ειδικϐτερα ςτην Κϑπρο ςτουσ Δημϐςιουσ Οργανιςμοϑσ, ςτισ εταιρύεσ Πολϑ 

Μικροϑ, Μικροϑ, Μεςαύου μεγϋθουσ, αλλϊ και ςτισ εταιρύεσ μύςθωςησ υπηρεςιών ςτον τομϋα τησ 

Πρϐςληψησ Ανθρώπινου Δυναμικοϑ, μασ βοηθϊει να βροϑμε τισ ανϊγκεσ των εταιριών ςτην 

Κυπριακό πραγματικϐτητα, ςτην καλυτϋρευςη των αναγκών αυτών και ςτον εντοπιςμϐ κοινών 

ςυνιςταμϋνων ςτον τομϋα τησ παροχόσ του βιογραφικοϑ ςημειώματοσ με τρϐπο που να βοηθϊει 

ςτην εξοικονϐμηςη εργαςιακοϑ και διοικητικοϑ κϐςτουσ τϐςο ςτισ εταιρύεσ ϐςο και ςτισ εταιρύεσ 

που αςχολοϑνται με τον τομϋα τησ Πρϐςληψησ Ανθρώπινου Δυναμικοϑ για λογαριαςμϐ ϊλλων 

εταιριών.  

2.1 Κυπριακό Αγορϊ 

Οι εταιρύεσ ςτην Κϑπρο ακολουθοϑν τον δικϐ τουσ τρϐπο Πρϐςληψησ Ανθρώπινου Δυναμικοϑ. 

Πϐςο αντικειμενικό εύναι η πρϐςληψη ϐμωσ; Απϐ την ϊλλη το να προςλϊβει μια εταιρύα που 
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ειδικεϑεται πϊνω ςτον τομϋα Πρϐςληψησ Ανθρώπινου Δυναμικοϑ για λογαριαςμϐ ϊλλων 

εταιριών ϋχει ϋνα κϐςτοσ. 

Οι μιςθωμϋνεσ Εταιρύεσ Πρϐςληψησ Ανθρώπινου Δυναμικοϑ ποιεσ μεθϐδουσ ακολουθοϑν ςτο 

πρώτο κομμϊτι τησ διαδικαςύασ τησ Πρϐςληψησ; Ϊχουν αυτοματοποιόςει την υπηρεςύα αυτό; 

2.1.1 Εταιρύεσ Πολϑ Μικροϑ Μεγϋθουσ 

Απϐ ϋρευνα που ϋγινε ςε αρκετϋσ εταιρύεσ Πολϑ Μικροϑ Μεγϋθουσ, ο τρϐποσ με τον οπούο 

προςλαμβϊνουν το προςωπικϐ τουσ εύναι με μια και μϐνο μϋθοδο απϐ την διαδικαςύα τησ 

πρϐςληψησ, την υνϋντευξη, τισ πλεύςτεσ φορϋσ χωρύσ την ςυμπλόρωςη οποιουδόποτε 

εγγρϊφου (βιογραφικοϑ ςημειώματοσ). Η ενημϋρωςη των υποψηφύων γύνεται μετϊ απϐ 

ενδιαφϋρον για εργαςύα του ύδιου του υποψηφύου προσ την εταιρύα ό μϋςω γνωςτών ατϐμων. 

2.1.2 Εταιρύεσ Μικροϑ και Μεςαύου Μεγϋθουσ 

Η ϋρευνα ςτισ εταιρύεσ που με βϊςη τουσ μεγαλϑτερουσ αριθμοϑσ προςλόψεων ςτισ επιχειρόςεισ 

τουσ, υπϊγονται ςε αυτό την μερύδα εταιριών, ακολουθοϑν την παραλαβό τησ ϋντυπησ 

πληθώρασ βιογραφικών ςημειωμϊτων προσ τισ επιχειρόςεισ τουσ, και ςτην καλϑτερη 

περύπτωςη την καταχώρηςη αυτών των ςτοιχεύων ςε ςτόλεσ ςτην excel. 

2.1.3 Δημϐςιοι Οργανιςμού 

ε τηλεφωνικό αλλϊ και μϋςω email επικοινωνύα με Δημϐςιουσ Οργανιςμοϑσ που ϋχουν ςχϋςη 

με το Ανθρώπινο Δυναμικϐ γνωρύζουμε ϐτι κϊποιοι απϐ αυτοϑσ αςχολοϑνται μϐνο με την 

δημιουργύα ςχεδύων που αφοροϑν την επιχορόγηςη τησ κατϊρτιςησ Ανθρώπινου Δυναμικοϑ 

χωρύσ να ϋχουν ενεργϐ μϋροσ ςτον τομϋα τησ Πρϐςληψησ. ε μια απϐ τησ πιο πϊνω περιπτώςεισ, 

ϋνασ Δημϐςιοσ Οργανιςμϐσ αςχολεύται με τον τομϋα τησ Πρϐςληψησ Ανθρώπινου Δυναμικοϑ και 

διαθϋτει αυτοματοποιημϋνο πρϐγραμμα ςταθερών πεδύων. Αυτϐσ ο οργανιςμϐσ εύναι η ΑνΑΔ. 

2.1.4 Εταιρύεσ Πρϐςληψησ Ανθρώπινου Δυναμικοϑ 

ε ϋρευνα που ϋγινε ςτισ εταιρύεσ οι οπούεσ μιςθώνονται για τον Πρϐςληψησ Ανθρώπινου 

Δυναμικοϑ εκ μϋρουσ των επιχειρόςεων μϊθαμε ϐτι αυτϋσ διαθϋτουν μεταξϑ ϊλλων 
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ςυγκεκριμϋνο τομϋα και ειδικϊ εργαζϐμενο προςωπικϐ που εξειδικεϑεται ςτον τομϋα τησ 

Πρϐςληψησ, οι οπούοι δεν χρηςιμοποιοϑν ϋνα αυτοματοποιημϋνο ςϑςτημα, αλλϊ μια βϊςη 

δεδομϋνων ςτην οπούα καταχωροϑνται ϐλα τα βιογραφικϊ ςημειώματα τα οπούα 

χρηςιμοποιοϑνται και για μετϋπειτα προκηρϑξεισ θϋςεων εργαςύασ. 

2.1.5 Παραδεύγματα Βιογραφικών ημειωμϊτων 

Σα πιο κϊτω παραδεύγματα βιογραφικών ςημειωμϊτων  βοηθοϑν την ό και την Κυπριακό 

Αγορϊ.  

Cyprus International Institute of Management (CIIM) και η ιςτοςελύδα 

www.ergodotisi.com 

Η πιο κϊτω ανακούνωςη αφορϊ την ϋκθεςη «ΕΡΓΑΙΑ 2014» που διοργανώνει απϐ κοινοϑ το 

Cyprus International Institute of Management (CIIM) και η ιςτοςελύδα www.ergodotisi.com με 

ςκοπϐ την βοόθεια των ανϋργων αλλϊ και των ατϐμων που ψϊχνουν καλϑτερη ευκαιρύα 

εργαςύασ. 

 

Πρωτοποριακό Ϊκθεςη με  θϋμα «ΕΡΓΑΙΑ 2014» διοργανώνουν απϐ κοινοϑ το 

Cyprus International Institute of Management (CIIM) και η ιςτοςελύδα 

www.ergodotisi.com, την Παραςκευό (14:00 - 19:00) και ϊββατο (11:00 - 19:00) 21 

και 22 Υεβρουαρύου 2014, ςτο χώρο τησ Διεθνοϑσ Κρατικόσ Ϊκθεςησ ςτη Λευκωςύα. 

τη διϊρκεια τησ ϋκθεςησ ϊνεργοι αλλϊ και ϊτομα που ψϊχνουν για καλϑτερη θϋςη 

εργαςύασ, θα ϋχουν την ευκαιρύα να παρουςιϊςουν ζωντανϊ το βιογραφικϐ τουσ ςε 

μεγϊλεσ εταιρεύεσ που δραςτηριοποιοϑνται ςτην Κϑπρο. Σα βιογραφικϊ μποροϑν να 

δημιουργηθοϑν ηλεκτρονικϊ και να υποβληθοϑν μϋςω τησ υπηρεςύασ Seek4u του 

Ergodotisi.com, ςτο link: www.ergodotisi.com/seek4u. 

το χώρο τησ ϋκθεςησ θα βρύςκονται μϋλη του Κυπριακοϑ υνδϋςμου Διεϑθυνςησ 

Ανθρώπινου Δυναμικοϑ,  τα οπούα θα παρϋχουν χρόςιμεσ ςυμβουλϋσ και καθοδόγηςη 

 

http://www.ergodotisi.com/
http://www.ergodotisi.com/
http://www.ergodotisi.com/
http://www.ergodotisi.com/seek4u
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ςτουσ επιςκϋπτεσ, ϐπωσ για το πώσ πρϋπει να ςυμπεριφϋρονται κατϊ τη διϊρκεια 

μιασ ςυνϋντευξησ, πώσ δημιουργεύται και τι πρϋπει να περιλαμβϊνει ϋνα ςωςτϐ 

βιογραφικϐ, προκειμϋνου να ανεβϊςουν τισ πιθανϐτητϋσ τουσ για πρϐςληψη. 

Παρϊλληλα ςτο χώρο θα βρύςκονται μϋλη του οργανιςμοϑ Cypriot Entreprise Link 

(CEL) που θα παρουςιϊζουν τουσ τρϐπουσ με του οπούουσ οι νϋοι ςτην Κϑπρο 

μποροϑν να καινοτομόςουν και να αξιοποιόςουν τισ ιδϋεσ τουσ ςε επιχειρηματικϋσ 

πρϊξεισ. 

Οι εταιρεύεσ που ϋχουν δηλώςει ςυμμετοχό μϋχρι ςτιγμόσ εύναι με αλφαβητικό ςειρϊ 

οι: 24option.com, Amdocs Ltd, ΑλφαΜεγα, Diapo Ltd, HotForex, Lidl Κϑπρου, M.I.E 

Group, Melior Ltd, MetaQuotes Software Ltd, Tryfon Tseriotis, Unicars, Voici La Mode, 

XForex Financial Ltd. 

Πιο κϊτω οι εικϐνεσ παρουςιϊζουν τον τρϐπο με τον οπούο ϋνασ υποψόφιοσ αναζητϊ 

εργαςύα και δηλώνει το βιογραφικϐ του ςημεύωμα μϋςα ςτην ιςτοςελύδα 

www.ergodotisi.com. 

 

Εικϐνα 2.1: Κατεϑθυνςη εργαςύασ που ενδιαφϋρει τουσ υποψόφιουσ με πτυχύο. 

http://www.ergodotisi.com/
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Εικϐνα 2.2: Εϑρεςη εργαςύασ που θϋλουμε να κϊνουμε αύτηςη. 
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Εικϐνα 2.3: Κατεϑθυνςη εργαςύασ που ενδιαφϋρει τουσ υποψόφιουσ χωρύσ πτυχύο. 

 

Εικϐνα 2.4: Απαραύτητη εγγραφό μϋλουσ για την χρηςιμοπούηςη τησ ιςτοςελύδασ. 

 

Εικϐνα 2.5: Εγγραφό μϋλουσ ςτην www.ergodotisi.com. 

 

 

http://www.ergodotisi.com/


 
 

11 

 

 

Εικϐνα 2.6: Εύςοδοσ μϋλουσ ςτην www.ergodotisi.com. 

 

Εικϐνα 2.7: υμπλόρωςη προςωπικών ςτοιχεύων, εκπαύδευςησ, επαγγελματικόσ πεύρασ και ικανοτότων 

του υποψηφύου ςτην www.ergodotisi.com. 

http://www.ergodotisi.com/
http://www.ergodotisi.com/
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Εικϐνα 2.8: Δόλωςη ακαδημαώκών προςϐντων υποψηφύου για την www.ergodotisi.com. 

 

Εικϐνα 2.9: Δόλωςη επαγγελματικόσ πεύρασ υποψηφύου ςτην www.ergodotisi.com. 

 

Εικϐνα 2.10: Δόλωςη δεξιοτότων υποψηφύου ςτην www.ergodotisi.com. 

http://www.ergodotisi.com/
http://www.ergodotisi.com/
http://www.ergodotisi.com/
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Εικϐνα 2.11: Πληρωμό υπηρεςιών για κατϊθεςη βιογραφικών ςημειωμϊτων του υποψηφύου. 

 

Εικϐνα 2.12: Αναλυτικό δόλωςη Βιογραφικοϑ ημειώματοσ ςτην www.ergodotisi.com. 

[20] 

Κυπριακό Δημοκρατύα, Τπουργεύου Εργαςύασ, Πρϐνοιασ και Κοινωνικών 

Αςφαλύςεων,  Σμόμα Εργαςύασ, Δημϐςια Τπηρεςύα Απαςχϐληςησ (ΔΤΑ) 

Πιο κϊτω οι εικϐνεσ εμφανύζουν την αρχικό ςελύδα τησ Δημϐςια Τπηρεςύασ 

Απαςχϐληςησ αλλϊ και τα πεδύα που ςυμπληρώνει ϋνασ υποψόφιοσ για να αναζητόςει 

εργαςύα ςτην Κϑπρο. 

http://www.ergodotisi.com/
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Εικϐνα 2.13: Αρχικό ελύδα ΔΤΑ. 

 

Εικϐνα 2.14: Αναζότηςη Εργαςύασ μϋςω τησ ΔΤΑ. 
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Εικϐνα 2.15: Αποτελϋςματα αναζότηςησ μϋςω τησ ΔΤΑ. 

Η ΕΕ προςφϋρει οριςμϋνα εργαλεύα για νϋουσ επιχειρηματύεσ και νϋουσ που αναζητοϑν εργαςύα. 

Οριςμϋνα παραδεύγματα εύναι: 

Η πϑλη EURES για την επαγγελματικό κινητικϐτητα ςυνδϋει περιςςϐτερα απϐ ϋνα εκατομμϑριο 

ϊτομα που αναζητοϑν εργαςύα με +30 000 εργοδϐτεσ, ςε 31 χώρεσ και ϋχει ϋνα δύκτυο απϐ 

εκπαιδευμϋνουσ ςυμβοϑλουσ ςτη διϊθεςη των ατϐμων που αναζητοϑν εργαςύα. 

Η πϑλη Europass βοηθϊει τουσ πολύτεσ να εγγραφοϑν και να παρουςιϊςουν με ςαφόνεια τισ 

ακαδημαώκϋσ και επαγγελματικϋσ δεξιϐτητεσ και τα προςϐντα τουσ. 

Καινοτϐμα προγρϊμματα ϐπωσ το «Your first EURES job» (Η πρώτη ςου εργαςύα απϐ την 

EURES) παρϋχουν οικονομικό υποςτόριξη (ϋξοδα ταξιδιοϑ, ςεμινϊρια εκμϊθηςησ γλώςςασ κλπ.) 

για νϋα ϊτομα που ψϊχνουν εργαςύα ςτο εξωτερικϐ. 

Τποςτόριξη για μαθητεύα και μϊθηςη με βϊςη την εργαςύα, που μπορεύ να κϊνει τη μετϊβαςη 

των νϋων ανθρώπων απϐ την εκπαύδευςη και την κατϊρτιςη ςτην εργαςύα ευκολϐτερη, ϐπωσ το 

πρϐγραμμα ανταλλαγόσ Leonardo da Vinci. 
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Εκτϐσ απϐ το πρϐγραμμα Erasmus, η πϑλη δυνατοτότων εκμϊθηςησ Ploteus παρϋχει χρόςιμεσ 

πληροφορύεσ για προγρϊμματα ςπουδών ςε ϐλη την Ευρώπη [01]. 

Αρχό Ανϊπτυξησ Ανθρώπινου Δυναμικοϑ (ΑνΑΔ) 

Πιο κϊτω βλϋπουμε ϋνα απϐ τα προγρϊμματα που επιδοτεύ η ΑνΑΔ προκειμϋνου να βοηθόςει 

ςτην επαγγελματικό ανϋλιξη και ςτην ςυνϋχεια ςτην επαγγελματικό αποκατϊςταςη του ατϐμου 

ςτην Κϑπρο. 

European University Cyprus  

 

Εικϐνα 2.16: Επιδϐτηςη απϐ πρϐγραμμα τησ Αρχό Ανϊπτυξησ Ανθρώπινου Δυναμικοϑ (ΑνΑΔ). 

Οι εταιρύεσ που ακολουθοϑν πιο κϊτω βρύςκονται και ςτην Κϑπρο και αςχολοϑνται με την 

παροχό υπηρεςιών ςτουσ εργοδϐτεσ ςτον τομϋα τησ Πρϐςληψησ Ανθρώπινου Δυναμικοϑ με 

μύςθωςη υπηρεςιών.  

http://www.google.gr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CDAQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.euc.ac.cy%2F&ei=Vw40U7SqCafT7Aan_4CAAQ&usg=AFQjCNFJoeTbOC5VAYZRzQFGlD4VECdXLA&bvm=bv.63808443,d.bGE
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www.pwc.com.cy 

Η PwC Κϑπρου παρϋχει ελεγκτικϋσ, ςυμβουλευτικϋσ και φορολογικϋσ υπηρεςύεσ. Αυτϐ 

που επιδιώκει εύναι να προςφϋρει την αξύα που ζητϊτε. Αξύα, που ςτηρύζεται ςτη γνώςη, 

που αξιοποιοϑν οι ομϊδεσ τησ απϐ 180.000 ειδικοϑσ ςε 158 χώρεσ. Σο τμόμα 

Ανθρωπύνου Δυναμικοϑ, με γνώςεισ και εμπειρύεσ 17 και πλϋον ετών, εύναι ςε θϋςη να 

βοηθόςει ςε αντύςτοιχα θϋματα, καθώσ και να βοηθόςει να αποκτόςετε τη διαπύςτευςη 

του διεθνοϑσ προτϑπου Investors in People.  

Kenexa, www.kenexa.com 

Kenexa, μια εταιρεύα IBM παρϋχει απαςχϐληςη και λϑςεισ ςτα προβλόματα των 

εργοδοτών. Βοηθϊ τουσ οργανιςμοϑσ ςτον τομϋα τησ πρϐςληψησ και διατόρηςησ 

εργαζομϋνων.  

Cyprus Recruiter 

Σο Cyprus Recruiter εύναι ιςτοςελύδα που ειδικεϑεται ςτην παροχό υπηρεςιών εϑρεςησ 

εργαςύασ και πρϐςληψησ προςωπικοϑ ςτη Κϑπρο. Ειδικευϐμαςτε ςτην ενύςχυςη εταιρειών για 

πρϐςληψη κατϊλληλα καταρτιςμϋνου προςωπικοϑ, καθώσ και ςτην ενύςχυςη ατϐμων που 

αναζητοϑν εργαςύα για εξεϑρεςη καλϑτερων ευκαιριών καριϋρασ. 

 

Εργοδϐτεσ, μπορεύτε τώρα να προςλϊβετε ταχϑτερα το κατϊλληλο προςωπικϐ για την 

επιχεύρηςό ςασ χρηςιμοποιώντασ την ευρεύα βϊςη δεδομϋνων βιογραφικών ςημειωμϊτων που 

ςυντηρεύ η ιςτοςελύδα μασ. 

 

Αναζητητϋσ εργαςύασ, μπορεύτε να βρεύτε ταχϑτερα εργαςύα μϋςω του online ςυςτόματοσ μασ. 

Με τη διϊςωςη του προφύλ και του βιογραφικοϑ ςημειώματοσ ςασ ςτη βϊςη δεδομϋνων μασ, 

ςασ δύνετε η ευκαιρύα να υποβϊλλεται εϑκολα και γρόγορα αιτόςεισ εργαςύασ για τισ θϋςεισ που 

ςασ ενδιαφϋρουν. Δύνεται παρϊλληλα την ευκαιρύα ςε εργοδϐτεσ ςτην Κϑπρο να ταυτύςουν το 

προφύλ κα βιογραφικϐ ςασ με τισ κενϋσ θϋςεισ εργαςύασ που καταρτύζουν ςτην ιςτοςελύδα μασ. 

http://www.pwc.com.cy/
http://www.kenexa.com/
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Οι εικϐνεσ που ακολουθοϑν απεικονύζουν η μεν πρώτη την αρχικό εικϐνα τησ ιςτοςελύδασ 

(http://www.cyprusrecruiter.com/)τησ εταιρύασ Cyprus Recruiter και η μεν δεϑτερη τα πεδύα 

που ςυμπληρώνει για να δημιουργόςει το προφύλ του ο υποψόφιοσ για εργαςύα. 

 

Εικϐνα 2.17: Αρχικό ελύδα Cyprus Recruiter. 

 

Εικϐνα 2.18: Προφύλ Τποψηφύου Cyprus Recruiter. 
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2.2 Ξϋνη Αγορϊ 

ε ϋρευνα που πραγματοποιόθηκε ςτην Ξϋνη Αγορϊ εργαςύασ εταιρύεσ ϋχουν την δυνατϐτητα να 

αγορϊςουν ϋνα τϋτοιο αυτοματοποιημϋνο ςϑςτημα (ϐπωσ αυτϊ που παρϋχει η Software Advice) 

που τουσ εξαςφαλύζει ϐμωσ ϐχι μϐνο την πρϐςληψη αλλϊ και ϊλλεσ υπηρεςύεσ ςτον τομϋα τησ 

Πρϐςληψησ. Αυτϐ ςημαύνει και περιςςϐτερο κϐςτοσ αυτοϑ του ςυςτόματοσ, χωρύσ την 

δυνατϐτητα επιμϋρουσ λειτουργιών που εύναι χρόςιμα για την επιχεύρηςό μασ αλλϊ και το 

μϋγεθϐσ τησ. 

υγκεκριμϋνα αυτϊ διαθϋτουν ϋνα ευρϑ φϊςμα πληροφοριών, πϋρα απϐ τισ χαρακτηριςτικϋσ 

λειτουργύεσ παρουςιών-απουςιών-αδειών-αςθενειών κλπ που ςυνδϋονται με τη μιςθοδοςύα και 

ϋχουν ςτη διϊθεςη τουσ: 

1. Ενιαύα βϊςη δεδομϋνων με βιογραφικϊ υποψηφύων. 

2. Πληροφορύεσ και ιςτορικϐ για τισ διαδικαςύεσ, προςϋλκυςησ, επιλογόσ, αξιολϐγηςησ, 

πρϐςληψησ. 

3. Reports αναφορών, αμφύδρομησ επικοινωνύασ, υποςτόριξησ αποφϊςεων (απϊντηςη-

ερώτηςη). 

4. Ανϊγκεσ και προγρϊμματα εκπαύδευςησ. 

5. Προϒπολογιςμοϑσ μιςθοδοςύασ, υπερωριών, ϋκτακτων αμοιβών, bonus, ϊλλεσ πρϐςθετεσ 

παροχϋσ. 

6. Ανϊλυςη καθηκϐντων και θϋςεων εργαςύασ και modules διαδικαςιών αναζότηςησ 

υποψόφιων απϐ τη βϊςη, εκεύνων που πληροϑν το ελϊχιςτο των απαιτόςεων για τη 

θϋςη εργαςύασ. 

7. Αρχεύο αξιολογόςεων. 

8. Αρχεύο θεμϊτων Τγιεινόσ και Αςφϊλειασ. 
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Η εκπλόρωςη των απαιτοϑμενων λειτουργιών γύνεται αποδοτικϊ, ταχϑτερα και διευκολϑνεται ο 

ςυνδυαςμϐσ των διϊφορων ςτοιχεύων για τη λόψη αποφϊςεων, την αξιολϐγηςη τησ απϐδοςησ 

και τον ϋλεγχο ικανοπούηςησ των ςτϐχων τησ επιχεύρηςησ [16, 25]. 

2.2.1 Σρϐποσ Λειτουργύασ Τπηρεςιών Πρϐςληψησ ςτην Ξϋνη Αγορϊ 

Πιο κϊτω παραθϋτουμε ϋνα παρϊδειγμα ςτο οπούο φαύνονται ϐλα τα ςτϊδια αγορϊσ 

υςτόματοσ Διαχεύριςησ Ανθρώπινου Δυναμικοϑ μιασ απϐ τησ εταιρύεσ που αςχολοϑνται με τον 

τομϋα αυτϐ. Η εταιρύα λϋγεται Software Advice. 

 

Εικϐνα 2.19: Δόλωςη προςωπικών ςτοιχεύων ςτην Software Advice. 
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Εικϐνα 2.20: Δόλωςη υπηρεςιών ςτην Software Advice που χρειϊζεται η εταιρύασ ςασ. 

 

Εικϐνα 2.21: Δόλωςη ςτην Software Advice του μεγϋθουσ τησ εταιρύασ ςασ. 
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Εικϐνα 2.22: Ερωτόςεισ απϐ την Software Advice ςχετικϊ με τισ ανϊγκεσ τισ εταιρύεσ ςασ. 

 

Εικϐνα 2.23: Ερώτηςη απϐ την Software Advice για το πϐςο ςϑντομα χρειϊζεςτε αυτϐ το οπούο 

ζητόςατε.  
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Εικϐνα 2.24: Απϊντηςη το ςυντομϐτερο δυνατϐ απϐ την Software Advice. 

Hi Panagiota, 

 

Thanks for your inquiry to Software Advice. I see that you are located in Cyprus. We can 

definitely help you, but only some human resources software companies sell their 

software in Cyprus. Many companies cannot sell to buyers located outside North 

America. 

So that we can get you pricing and demonstrations on systems that are supported in 

Cyprus, please complete this brief form. It will just take a few minutes. If that link does 

not work, please copy and paste the following URL into your web browser: 

http://www.softwareadvice.com/ilp.php?k=048feb45fcb63d546aafe7cbe4d6fc85 

 

Once you complete the form, we will be able to send you information on systems that are 

supported in Cyprus and are a good fit for your needs. We look forward to helping you. 

Thanks, 

 

Haldan Noecker 

http://www.softwareadvice.com/ilp.php?k=048feb45fcb63d546aafe7cbe4d6fc85
http://www.softwareadvice.com/ilp.php?k=048feb45fcb63d546aafe7cbe4d6fc85
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Senior Human Resources Analyst 

Software Advice 

200 Academy Drive, Suite 120 

Austin, Texas 78704 

(888) 234-5128 

[18] 

Ενιαύο ϑςτημα Διαχεύριςησ Ανθρώπινου Κεφαλαύου (Ε..Δ.Α.Κ.) 

Καλϑπτει το προγραμματιςμϐ αναγκών ςε ανθρώπινο δυναμικϐ, την εφαρμογό τησ 

πολιτικόσ προςλόψεων, την τοποθϋτηςη επιτυχϐντων ςε διαγωνιςτικϋσ διαδικαςύεσ 

κλπ. Ο αρμϐδιοσ Υορϋασ εύναι το Ανώτατο υμβοϑλιο Επιλογόσ Προςωπικοϑ (Α..Ε.Π.), 

ςε Τποςτηρικτικϐ και Εκτελεςτικϐ επύπεδο, ενώ ςε Επιτελικϐ επύπεδο ο καθ’ ϑλην 

αρμϐδιοσ Υορϋασ Πολιτικόσ εύναι το Τ.∆ι.Μ.Η.∆. (Τπουργεύο ∆ιοικητικόσ Μεταρρϑθμιςησ 

και Ηλεκτρονικόσ ∆ιακυβϋρνηςησ). Ο αρμϐδιοσ φορϋασ διαθϋτει εξειδικευμϋνο 

Πληροφοριακϐ ϑςτημα για την υποςτόριξη του ϋργου του, το οπούο και πρϐκειται να 

διαλειτουργόςει με το Ε..∆.Α.Κ. ςτο πλαύςιο μιασ ολοκληρωμϋνησ πλατφϐρμασ [30]. 

 

http://www.softwareadvice.com/
http://www.softwareadvice.com/
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Κεφϊλαιο 3 
Ανϊγκεσ Αγορϊσ 

Οι εταιρύεσ Πολϑ Μικροϑ μεγϋθουσ, οι εταιρύεσ Μικροϑ και Μεςαύου μεγϋθουσ, οι Δημϐςιοι 

Οργανιςμού, αλλϊ και οι εταιρύεσ Πρϐςληψησ Ανθρώπινου Δυναμικοϑ ςτην Κυπριακό καθώσ και 

ςτην Ξϋνη αγορϊ ϋχουν διαφορετικϋσ ανϊγκεσ ϐςον αφορϊ την Πρϐςληψησ Ανθρώπινου 

Δυναμικοϑ, αλλϊ ϋχουν κοινϊ ςτοιχεύα αναφορϊσ που τισ ςυνδϋουν μεταξϑ τουσ. Με βϊςη τον 

νϐμο τησ Ευρωπαώκόσ Ϊνωςησ L 124 τησ 20/5/2003, ς. 36 που επικαλεύται και η ΑνΑΔ μια 

επιχεύρηςη θεωρεύται μικρό ϐταν απαςχολεύ κϊτω απϐ 50 ϊτομα, μεςαύα ϐταν απαςχολεύ 

μικρϐτερο αριθμϐ απϐ 250 ϊτομα και μεγϊλη ϐταν απαςχολεύ μεγαλϑτερο ό ύςο αριθμϐ με 250 

ϊτομα. την δικό μασ περύπτωςη ϐςον αφορϊ τισ εταιρύεσ, η ϋρευνα θα γύνει ςτισ πολϑ μικρϋσ 

εταιρύεσ που εργοδοτοϑν μϋχρι 10 ϊτομα, ςτισ μικρϋσ και μεςαύεσ επιχειρόςεισ που εργοδοτοϑν 

απϐ 11 μϋχρι 250 ϊτομα. 

3.1 Ερωτηματολϐγια 
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Αυτϐ προςπαθόςαμε να το επιβεβαιώςουμε με την βοόθεια ενϐσ ερωτηματολογύου διαφορετικϐ 

για κϊθε περύπτωςη καθώσ και την εξαγωγό των ςυμπεραςμϊτων που βγαύνουν απϐ την 

ςυμπλόρωςη των ερωτηματολογύων αυτών. 

3.1.1 Ερωτηματολϐγιο προσ Εταιρύεσ Πολϑ Μικροϑ, Μικροϑ και Μεςαύου 

Μεγϋθουσ 

 
ΕΡΨΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ 

Σο ακϐλουθο ερωτηματολϐγιο αποτελεύ μϋροσ τησ ϋρευνασ που διεξϊγω ςτο πλαύςιο τησ 

μεταπτυχιακόσ μου διατριβόσ ςτο Ανοιχτϐ Πανεπιςτόμιο Κϑπρου με τύτλο «ϑςτημα 

Τποςτόριξησ Πρϐςληψησ Ανθρώπινου Δυναμικοϑ». Η ϊποψη ςασ μπορεύ να βοηθόςει 

την ϋρευνα μου ςτην περαιτϋρω ανϊπτυξη τησ και ςτον εντοπιςμϐ ςημεύων που 

χρειϊζονται βελτύωςη ϐςον αφορϊ την Πρϐςληψη Ανθρώπινου Δυναμικοϑ ςτισ 

επιχειρόςεισ. 

 τϐχοσ τησ ϋρευνασ εύναι η διευκϐλυνςη του τομϋα τησ Πρϐςληψησ Ανθρώπινου 

Δυναμικοϑ ςτισ Κυπριακϋσ Επιχειρόςεισ. 

 Σο ερωτηματολϐγιο θα πραγματοποιηθεύ ςε εταιρεύεσ επώνυμεσ και αξιϐλογεσ ςτον 

τομϋα τουσ. Παρακαλώ ϐπωσ με βοηθόςετε ςτην ϋρευνϊ μου, απαντώντασ ςε ϐλεσ τισ 

ερωτόςεισ.  

Δεν θα ςασ πϊρει παραπϊνω απϐ 15 λεπτϊ να το απαντόςετε. 

Ευχαριςτώ πολϑ για τη ςυμμετοχό ςασ και για το χρϐνο που θα αφιερώςετε. 

 

Αβρααμύδου Παναγιώτα 

Email: panavraam@yahoo.gr 

panagiota.avraamidou@st.ouc.ac.cy 

 

 

mailto:panavraam@yahoo.gr
mailto:panagiota.avraamidou@st.ouc.ac.cy
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Ερώτηςη 1: Πωσ ονομϊζεται η εταιρύα ςασ; 

Ερώτηςη 2: Με τι αςχολεύται η εταιρύα ςασ; 

Ερώτηςη 3: Πωσ προςλαμβϊνετε Ανθρώπινο Δυναμικϐ; (μϐνοι ςασ, μϋςω εταιριών 

Πρϐςληψησ Ανθρώπινου Δυναμικοϑ). 

Ερώτηςη 4:  

Ερώτηςη 4 α: Αν η πρϐςληψη γύνεται μϋςω εταιριών Πρϐςληψησ Ανθρώπινου 

Δυναμικοϑ, γιατύ επιλϋγετε αυτό την μϋθοδο; Πϐςο εύναι το κϐςτοσ τησ απϐφαςόσ ςασ; 

Ερώτηςη 4 β: Αν η πρϐςληψη γύνεται μϋςω εςϊσ ποια/εσ μϋθοδο/μεθϐδουσ 

ακολουθεύτε για την Πρϐςληψη του ςωςτοϑ υπαλλόλου και γιατύ; (ερωτηματολϐγιο, 

ςυνϋντευξη, αυτοματοποιημϋνο πρϐγραμμα, Skype, email, τηλϋφωνο).  

Ερώτηςη 5: Πωσ προκηρϑςςετε την θϋςη; 

Ερώτηςη 6: Οι επιλογό τησ/των μεθϐδου/μεθϐδων ϋχει να κϊνει με την θϋςη που 

προκηρϑςςετε (διευθυντόσ, υποδιευθυντόσ, εργϊτησ κλπ.); 

Ερώτηςη 7:  Θεωρεύτε ϐτι παύρνετε τισ ςωςτϋσ αποφϊςεισ με τισ μεθϐδουσ αυτϋσ; Σο 

αποτϋλεςμα ςασ ικανοποιεύ; 

Ερώτηςη 8: Διατύθεται ηλεκτρονικό φϐρμα για την ςυμπλόρωςη του βιογραφικοϑ; Αν 

ναι ποια μορφό ϋχει η φϐρμα αυτό; Θα μποροϑςατε να μου δώςετε ϋνα αντύγραφο; 

Ερώτηςη 9:  

Ερώτηςη 9 α: Αν χρηςιμοποιεύτε κϊποιο αυτοματοποιημϋνο ςϑςτημα Πρϐςληψησ 

Ανθρώπινου Δυναμικοϑ ποιο εύναι αυτϐ και τι περιλαμβϊνει;  

Ερώτηςη 9 β: Αν δεν χρηςιμοποιεύτε θα ςασ ενδιϋφερε ϋνα αυτοματοποιημϋνο ςϑςτημα 

Πρϐςληψησ Ανθρώπινου Δυναμικοϑ με βϊςη την Κυπριακό πραγματικϐτητα το οπούο 

θα ϋκανε ϋνα πρώτο ξεκαθϊριςμα των πολυϊριθμων υποψόφιων υπαλλόλων ςασ; 

Ερώτηςη 10: Πιςτεϑετε ϐτι θα κερδύζατε πολϑτιμο χρϐνο και χρόμα με ϋνα τϋτοιο 

ςϑςτημα; 

Ερώτηςη 11: Σι ερωτόςεισ θα ςασ ενδιϋφερε να περιελϊμβανε το αυτοματοποιημϋνο 

ςϑςτημα Πρϐςληψησ Ανθρώπινου Δυναμικοϑ με βϊςη την Κυπριακό πραγματικϐτητα 

και την επιχεύρηςό ςασ για να το θεωρεύτε ολοκληρωμϋνο και χρόςιμο; 
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Ερώτηςη 12: Τπϊρχει κϊτι ϊλλο που θεωρεύτε χρόςιμο, με βϊςη την εμπειρύα ςασ, να το 

αναφϋρουμε και που θα βοηθόςει ςτην δημιουργύα του αυτοματοποιημϋνου 

ςυςτόματοσ; 

Επραξηζηώ πνιύ γηα ηε ζπκκεηνρή ζαο θαη γηα ην ρξόλν πνπ αθηεξώζαηε. 

3.1.2 Ερωτηματολϐγιο προσ Εταιρύεσ που Αςχολοϑνται με τον Σομϋα τησ 

Πρϐςληψησ Ανθρώπινου Δυναμικοϑ 

ΕΡΨΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ 

Σο ακϐλουθο ερωτηματολϐγιο αποτελεύ μϋροσ τησ ϋρευνασ που διεξϊγω ςτο πλαύςιο τησ 

μεταπτυχιακόσ μου διατριβόσ ςτο Ανοιχτϐ Πανεπιςτόμιο Κϑπρου με τύτλο «ϑςτημα 

Τποςτόριξησ Πρϐςληψησ Ανθρώπινου Δυναμικοϑ». Η ϊποψη ςασ μπορεύ να βοηθόςει 

την ϋρευνα μου ςτην περαιτϋρω ανϊπτυξη τησ και ςτον εντοπιςμϐ ςημεύων που 

χρειϊζονται βελτύωςη ϐςον αφορϊ την Πρϐςληψη Ανθρώπινου Δυναμικοϑ ςτισ 

επιχειρόςεισ.  

τϐχοσ τησ ϋρευνασ εύναι η διευκϐλυνςη του τομϋα τησ Πρϐςληψησ Ανθρώπινου 

Δυναμικοϑ ςτισ Κυπριακϋσ Επιχειρόςεισ. 

 Σο ερωτηματολϐγιο θα πραγματοποιηθεύ ςε εταιρεύεσ επώνυμεσ και αξιϐλογεσ ςτον 

τομϋα τουσ. Παρακαλώ ϐπωσ με βοηθόςετε ςτην ϋρευνϊ μου, απαντώντασ ςε ϐλεσ τισ 

ερωτόςεισ.  

Δεν θα ςασ πϊρει παραπϊνω απϐ 15 λεπτϊ να το απαντόςετε. 

Ευχαριςτώ πολϑ για τη ςυμμετοχό ςασ και για το χρϐνο που θα αφιερώςετε. 

Αβρααμύδου Παναγιώτα 

Email: panavraam@yahoo.gr 

panagiota.avraamidou@st.ouc.ac.cy 
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Ερώτηςη 1: Πωσ ονομϊζεται η εταιρύα ςτην οπούα δουλεϑετε; 

Ερώτηςη 2: Με τι αςχολεύται η εταιρύα ςασ; 

Ερώτηςη 3: Πωσ ςυνδϋεςτε ςαν εταιρύα με τον τομϋα τησ Πρϐςληψησ Ανθρώπινου 

Δυναμικοϑ; 

Ερώτηςη 4: Πωσ προκηρϑςςετε την θϋςη; 

Ερώτηςη 5: Ποια/εσ μϋθοδο/μεθϐδουσ ακολουθεύτε για την Πρϐςληψη του ςωςτοϑ 

υπαλλόλου και γιατύ; (ερωτηματολϐγιο, ςυνϋντευξη, αυτοματοποιημϋνο πρϐγραμμα, 

Skype, email, τηλϋφωνο). 

Ερώτηςη 6: Οι επιλογό τησ/των μεθϐδου/μεθϐδων ϋχει να κϊνει με την θϋςη που 

προκηρϑςςετε (διευθυντόσ, υποδιευθυντόσ, εργϊτησ κλπ.); 

Ερώτηςη 7:  Θεωρεύτε ϐτι παύρνετε τισ ςωςτϋσ αποφϊςεισ με τισ μεθϐδουσ αυτϋσ; Σο 

αποτϋλεςμα ικανοποιεύ τισ επιχειρόςεισ; 

Ερώτηςη 8: Πωσ καθορύζετε το κϐςτοσ τησ εργαςύασ ςασ και ποιο το κατώτατο ϐριο 

κϐςτουσ; 

Ερώτηςη 9: Διατύθεται ηλεκτρονικό φϐρμα για την ςυμπλόρωςη του βιογραφικοϑ; Αν 

ναι ποια μορφό ϋχει η φϐρμα αυτό; Θα μποροϑςατε να μου δώςετε ϋνα αντύγραφο; 

Ερώτηςη 10:  

Ερώτηςη 10 α: Αν χρηςιμοποιεύτε κϊποιο αυτοματοποιημϋνο ςϑςτημα Πρϐςληψησ 

Ανθρώπινου Δυναμικοϑ ποιο εύναι αυτϐ και τι περιλαμβϊνει;  

Ερώτηςη 10 β: Αν δεν χρηςιμοποιεύτε, γιατύ δεν το κϊνετε; Θα ςασ ενδιϋφερε ϋνα 

αυτοματοποιημϋνο ςϑςτημα Πρϐςληψησ Ανθρώπινου Δυναμικοϑ με βϊςη την 

Κυπριακό πραγματικϐτητα το οπούο θα ϋκανε ϋνα πρώτο ξεκαθϊριςμα των 

πολυϊριθμων υποψόφιων υπαλλόλων; 

Ερώτηςη 11: Πιςτεϑετε ϐτι θα κερδύζατε πολϑτιμο χρϐνο με ϋνα τϋτοιο ςϑςτημα; 
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Ερώτηςη 12: Σι ερωτόςεισ θα ςασ ενδιϋφερε να περιελϊμβανε το αυτοματοποιημϋνο 

ςϑςτημα Πρϐςληψησ Ανθρώπινου Δυναμικοϑ με βϊςη την Κυπριακό πραγματικϐτητα 

για να το θεωρεύτε ολοκληρωμϋνο και χρόςιμο; 

Ερώτηςη 13: Τπϊρχει κϊτι ϊλλο που θεωρεύτε χρόςιμο, με βϊςη την εμπειρύα ςασ, να το 

αναφϋρουμε και που θα βοηθόςει ςτην δημιουργύα του αυτοματοποιημϋνου 

ςυςτόματοσ; 

Ευχαριςτώ πολϑ για τη ςυμμετοχό ςασ και για το χρϐνο που αφιερώςατε. 

3.1.3 Δημϐςιοι Οργανιςμού 

ΕΡΨΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ 
 

Σο ακϐλουθο ερωτηματολϐγιο αποτελεύ μϋροσ τησ ϋρευνασ που διεξϊγω ςτο πλαύςιο τησ 

μεταπτυχιακόσ μου διατριβόσ ςτο Ανοιχτϐ Πανεπιςτόμιο Κϑπρου με τύτλο «ϑςτημα 

Τποςτόριξησ Πρϐςληψησ Ανθρώπινου Δυναμικοϑ». Η ϊποψη ςασ μπορεύ να βοηθόςει 

την ϋρευνα μου ςτην περαιτϋρω ανϊπτυξη τησ και ςτον εντοπιςμϐ ςημεύων που 

χρειϊζονται βελτύωςη ϐςον αφορϊ την Πρϐςληψη Ανθρώπινου Δυναμικοϑ ςτισ 

επιχειρόςεισ.  

τϐχοσ τησ ϋρευνασ εύναι η διευκϐλυνςη του τομϋα τησ Πρϐςληψησ Ανθρώπινου 

Δυναμικοϑ ςτισ Κυπριακϋσ Επιχειρόςεισ.  

Σο ερωτηματολϐγιο θα πραγματοποιηθεύ ςε εταιρεύεσ επώνυμεσ και αξιϐλογεσ ςτον 

τομϋα τουσ. Παρακαλώ ϐπωσ με βοηθόςετε ςτην ϋρευνϊ μου, απαντώντασ ςε ϐλεσ τισ 

ερωτόςεισ.  

Δεν θα ςασ πϊρει παραπϊνω απϐ 15 λεπτϊ να το απαντόςετε. 

Ευχαριςτώ πολϑ για τη ςυμμετοχό ςασ και για το χρϐνο που θα αφιερώςετε. 

Αβρααμύδου Παναγιώτα 

Email: panavraam@yahoo.gr 

panagiota.avraamidou@st.ouc.ac.cy 

mailto:panavraam@yahoo.gr
mailto:panagiota.avraamidou@st.ouc.ac.cy
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Ερώτηςη 1: Πωσ ονομϊζεται η εταιρύα ςτην οπούα δουλεϑετε; 

Ερώτηςη 2: Με τι αςχολεύται η εταιρύα ςασ; 

Ερώτηςη 3: Πωσ ςυνδϋεςτε ςαν εταιρύα με τον τομϋα τησ Πρϐςληψησ Ανθρώπινου 

Δυναμικοϑ; 

Ερώτηςη 4: Πωσ προκηρϑςςετε την θϋςη; 

Ερώτηςη 5: Ποια/εσ μϋθοδο/μεθϐδουσ ακολουθεύτε για την Πρϐςληψη του ςωςτοϑ 

υπαλλόλου και γιατύ; (ερωτηματολϐγιο, ςυνϋντευξη, αυτοματοποιημϋνο πρϐγραμμα, 

Skype, email, τηλϋφωνο). 

Ερώτηςη 6: Οι επιλογό τησ/των μεθϐδου/μεθϐδων ϋχει να κϊνει με την θϋςη που 

προκηρϑςςετε (διευθυντόσ, υποδιευθυντόσ, εργϊτησ κλπ.); 

Ερώτηςη 7:  Θεωρεύτε ϐτι παύρνετε τισ ςωςτϋσ αποφϊςεισ με τισ μεθϐδουσ αυτϋσ; Σο 

αποτϋλεςμα ικανοποιεύ τισ επιχειρόςεισ; 

Ερώτηςη 8: Πωσ καθορύζετε το κϐςτοσ τησ εργαςύασ ςασ και ποιο το κατώτατο ϐριο 

κϐςτουσ; 

Ερώτηςη 9: Διατύθεται ηλεκτρονικό φϐρμα για την ςυμπλόρωςη του βιογραφικοϑ; Αν 

ναι ποια μορφό ϋχει η φϐρμα αυτό; Θα μποροϑςατε να μου δώςετε ϋνα αντύγραφο; 

Ερώτηςη 10:  

Ερώτηςη 10 α: Αν χρηςιμοποιεύτε κϊποιο αυτοματοποιημϋνο ςϑςτημα Πρϐςληψησ 

Ανθρώπινου Δυναμικοϑ ποιο εύναι αυτϐ και τι περιλαμβϊνει;  

Ερώτηςη 10 β: Αν δεν χρηςιμοποιεύτε, γιατύ δεν το κϊνετε; Θα ςασ ενδιϋφερε ϋνα 

αυτοματοποιημϋνο ςϑςτημα Πρϐςληψησ Ανθρώπινου Δυναμικοϑ με βϊςη την 

Κυπριακό πραγματικϐτητα το οπούο θα ϋκανε ϋνα πρώτο ξεκαθϊριςμα των 

πολυϊριθμων υποψόφιων υπαλλόλων; 

Ερώτηςη 11: Πιςτεϑετε ϐτι θα κερδύζατε πολϑτιμο χρϐνο με ϋνα τϋτοιο ςϑςτημα; 
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Ερώτηςη 12: Σι ερωτόςεισ θα ςασ ενδιϋφερε να περιελϊμβανε το αυτοματοποιημϋνο 

ςϑςτημα Πρϐςληψησ Ανθρώπινου Δυναμικοϑ με βϊςη την Κυπριακό πραγματικϐτητα 

για να το θεωρεύτε ολοκληρωμϋνο και χρόςιμο; 

Ερώτηςη 13: Τπϊρχει κϊτι ϊλλο που θεωρεύτε χρόςιμο, με βϊςη την εμπειρύα ςασ, να το 

αναφϋρουμε και που θα βοηθόςει ςτην δημιουργύα του αυτοματοποιημϋνου 

ςυςτόματοσ; 

Ευχαριςτώ πολϑ για τη ςυμμετοχό ςασ και για το χρϐνο που αφιερώςατε. 

υνοδευϐμενο απϐ την Ακϐλουθη Επιςτολό ςε Κϊθε Περύπτωςη 

Καλημϋρα ςασ, 

ςτα πλαύςια τησ μεταπτυχιακόσ μου διατριβόσ εύναι και η διερεϑνηςη του κατϊ πϐςο 

υπϊρχουν μοτύβα βιογραφικών ςημειωμϊτων τα οπούα ςυμπληρώνονται απϐ τουσ 

υποψηφύουσ ϐταν προκηρϑςςεται ϋνα πρϐγραμμα (για να ςυμπληρώςουν τα 

προςωπικϊ τουσ ςτοιχεύα), ποιϊ εύναι αυτϊ τα πεδύα δηλαδό που απαραιτότωσ 

χρειϊζεται μια επιχεύρηςη (ϐνομα, επύθετο, προϒπηρεςύα κλπ.) και τα οπούα μαζεϑονται 

και με ποιϐ τρϐπο μαζεϑονται (ερωτηματολϐγιο, αυτοματοποιημϋνο ςϑςτημα, 

ςυνϋντευξη κλπ.). Επύςησ κυρύωσ θα όθελα να γνωρύζω εϊν υπϊρχει κϊποιο πρϐγραμμα 

το οπούο ϋχει προκηρυχτεύ απϐ το Europa (ΚΕΠΑ / ΑνΑΔ / Δημϐςια Τπηρεςύα 

Απαςχϐληςησ / Τπουργεύο Ενϋργειασ, Βιομηχανύασ και Σουριςμοϑ) και να αφορϊ την 

βοόθεια ςτην πρϐςληψη ανθρώπινου δυναμικοϑ ςτισ διϊφορεσ επιχειρόςεισ. 

Ευχαριςτώ εκ των προτϋρων. 

Π.Α. 

3.2 Αποτελϋςματα Ερωτηματολογύων 

Σα ςημαντικϐτερα αποτελϋςματα των ερωτηματολογύων παραθϋτονται πιο κϊτω με 

βϊςη τα ποςοςτϊ των απαντόςεων τησ κϊθε ομϊδασ εταιριών. Ο δειγματοληπτικϐσ 

ϋλεγχοσ ϋγινε ςε 6 εταιρύεσ πολϑ μικροϑ μεγϋθουσ, 6 εταιρύεσ μικροϑ και μεςαύου 

μεγϋθουσ, 5 Δημϐςιουσ Οργανιςμοϑσ και 5 εταιρύεσ που αςχολοϑνται με μύςθωςη 
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υπηρεςιών ςτον τομϋα τησ Πρϐςληψησ Ανθρώπινου Δυναμικοϑ. τισ πλεύςτεσ των 

περιπτώςεων μετϊ απϐ αύτημα των εταιριών τα ονϐματϊ τουσ παραμϋνουν ανώνυμα. 

3.2.1 Αποτελϋςματα Ερωτηματολογύων προσ Εταιρύεσ Πολϑ Μικροϑ Μεγϋθουσ 

 

χόμα 3.1: Σο πιο πϊνω διϊγραμμα δεύχνει τον τρϐπο Πρϐςληψησ Ανθρώπινου Δυναμικοϑ απϐ 

τισ εταιρύεσ πολϑ μικροϑ μεγϋθουσ. 

Τξόπνο Πξόζιεςεο Αλζξώπηλνπ 

Δπλακηθνύ

Μόνοι μαρ

Μέζυ εηαιπιών 

Ππόζλητηρ 

Ανθπώπινος 

Γςναμικού
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χόμα 3.2: Σο πιο πϊνω διϊγραμμα δεύχνει τισ μεθϐδουσ Πρϐςληψησ Ανθρώπινου Δυναμικοϑ 

απϐ τισ εταιρύεσ πολϑ μικροϑ μεγϋθουσ. 

 

 

Μεζόδνη Πξόζιεςεο Αλζξώπηλνπ 

Δπλακηθνύ

Σςνένηεςξη

Δπυηημαηολόγιο

Αςηομαηοποιημέν

ο Σύζηημα

Skype

email

ηηλέθυνο

Πσο πξνθεξύζζεηε ηελ ζέζε;
Γπαθείο 

Δξεςπέζευρ 

Δπγαζίαρ

Δθημεπίδα

Πινακίδα
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χόμα 3.3: Σο πιο πϊνω διϊγραμμα δεύχνει το πώσ προκηρϑςςουν την θϋςη οι ιδιοκτότεσ 

εταιριών πολϑ μικροϑ μεγϋθουσ για να προςλϊβουν προςωπικϐ για τισ εταιρύεσ τουσ. 

 

 

χόμα 3.4: Σο πιο πϊνω διϊγραμμα δεύχνει το κατϊ πϐςο πιςτεϑουν οι εργοδϐτεσ ϐτι με την 

βοόθεια ενϐσ Αυτοματοποιημϋνου υςτόματοσ Πρϐςληψησ Ανθρώπινου Δυναμικοϑ θα 

εξοικονομοϑςαν χρϐνο και χρόμα. 

 

 

 

Εμνηθνλόκεζε ρξόλνπ θαη ρξήκαηνο 

κε έλα απκαηνπνηεκέλν ζύζηεκα

Ναι

Όσι

Ίζυρ
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χόμα 3.5: Σο πιο πϊνω διϊγραμμα δεύχνει το τι πιςτεϑουν οι ιδιοκτότεσ εταιριών πολϑ μικροϑ 

μεγϋθουσ για το τι πρϋπει να περιλαμβϊνεται ςε ϋνα Αυτοματοποιημϋνου υςτόματοσ 

Πρϐςληψησ Ανθρώπινου Δυναμικοϑ. 

 

 

 

 

 

Τη πηζηεύεηαη όηη πξέπεη λα 

ζπκπεξηιακβάλεη έλα 

απηνκαηνπνηεκέλν ζύζηεκα;

Γλώζζερ ομιλίαρ

Πποϋπηπεζία

Λεςκό ποινικό 

μηηπώο

Άδεια οδηγού
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Απαντόςεισ Ερωτηματολογύων προσ Εταιρύεσ Πολϑ Μικροϑ Μεγϋθουσ 

 

1 2 3 4 5 6 

Πωσ ονομϊζεται 

η εταιρύα ςασ; 

Α
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Θεωρεύται 

ςωςτϐ το 

αποτϋλεςμα; 

Ν
α

ι 


ε 
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 β
α

θ
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ϐ
 

Ν
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Ό
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Διατύθεται 

ηλεκτρονικό 

φϐρμα 

ςυμπλόρωςησ 

βιογραφικοϑ; 

Ό
χι

 

Ό
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Ό
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Ό
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Αν ϐχι θα θϋλατε 
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Πιςτεϑεται ϐτι 
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Τπϊρχει κϊτι 

που θϋλετε να 

αναφϋρετε; 

Ό
χι

 

Ό
χι

 

Ό
χι

 

Ό
χι

 

Ό
χι

 

Ό
χι

 

Πύνακασ 3.1: Ο πιο πϊνω πύνακασ απεικονύζει τισ απαντόςεισ των Ερωτηματολογύων προσ τισ 

Εταιρύεσ Μικροϑ Μεγϋθουσ. 
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3.2.2 Αποτελϋςματα Ερωτηματολογύου προσ Εταιρύεσ Μικροϑ και Μεςαύου 

Μεγϋθουσ 

 

 

χόμα 3.6: Σο πιο πϊνω διϊγραμμα δεύχνει τον τρϐπο Πρϐςληψησ Ανθρώπινου Δυναμικοϑ απϐ 

τισ εταιρύεσ μικροϑ και μεςαύου μεγϋθουσ. 

Τξόπνο Πξόζιεςεο Αλζξώπηλνπ 

Δπλακηθνύ

Μόνοι μαρ

Μέζυ εηαιπιών 

Ππόζλητηρ 

Ανθπώπινος 

Γςναμικού
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χόμα 3.7: Σο πιο πϊνω διϊγραμμα δεύχνει τισ μεθϐδουσ Πρϐςληψησ Ανθρώπινου Δυναμικοϑ 

απϐ τισ εταιρύεσ μικροϑ και μεςαύου μεγϋθουσ. 

 

Μεζόδνη Πξόζιεςεο Αλζξώπηλνπ 

Δπλακηθνύ

Σςνένηεςξη

Δπυηημαηολόγι

ο

Αςηομαηοποιημέ

νο Σύζηημα

Skype

email

ηηλέθυνο
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χόμα 3.8: Σο πιο πϊνω διϊγραμμα δεύχνει το πώσ προκηρϑςςουν την θϋςη οι ιδιοκτότεσ 

εταιριών μικροϑ και μεςαύου μεγϋθουσ για να προςλϊβουν προςωπικϐ για τισ εταιρύεσ τουσ. 

 

χόμα 3.9: Σο πιο πϊνω διϊγραμμα δεύχνει το κατϊ πϐςο πιςτεϑουν οι εργοδϐτεσ μικροϑ ό 

μεςαύου μεγϋθουσ εταιρύασ, ϐτι με την βοόθεια ενϐσ Αυτοματοποιημϋνου υςτόματοσ 

Πρϐςληψησ Ανθρώπινου Δυναμικοϑ θα εξοικονομοϑςαν χρϐνο και χρόμα. 

 

Πσο πξνθεξύζζεηε ηελ ζέζε;
Γπαθείο 

Δξεςπέζευρ 

Δπγαζίαρ

Δθημεπίδα

Γιαδίκηςο

Εμνηθνλόκεζε ρξόλνπ θαη ρξήκαηνο 

κε έλα απκαηνπνηεκέλν ζύζηεκα

Ναι

Όσι

Ίζυρ
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χόμα 3.10: Σο πιο πϊνω διϊγραμμα δεύχνει το τι πιςτεϑουν οι ιδιοκτότεσ εταιριών μικροϑ και 

μεςαύου μεγϋθουσ για το τι πρϋπει να περιλαμβϊνεται ςε ϋνα Αυτοματοποιημϋνου υςτόματοσ 

Πρϐςληψησ Ανθρώπινου Δυναμικοϑ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Τη πηζηεύεηαη όηη πξέπεη λα 

ζπκπεξηιακβάλεη έλα 

απηνκαηνπνηεκέλν ζύζηεκα;

Γλώζζερ 

ομιλίαρ

Πποϋπηπεζία

Οικογενειακή 

καηάζηαζη

Δκπαίδεςζη
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Απαντόςεισ Ερωτηματολογύων προσ Εταιρύεσ Μικροϑ και Μεςαύου 

Μεγϋθουσ 
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Θεωρεύται 
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Τπϊρχει κϊτι 

που θϋλετε να 

αναφϋρετε; 
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Ό
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Πύνακασ 3.2: Ο πιο πϊνω πύνακασ απεικονύζει τισ απαντόςεισ των Ερωτηματολογύων προσ τισ 

Εταιρύεσ Μεςαύου και Μεγϊλου Μεγϋθουσ. 
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3.2.3 Αποτελϋςματα Ερωτηματολογύου προσ Εταιρύεσ που Αςχολοϑνται με τον 

Σομϋα τησ Πρϐςληψησ Ανθρώπινου Δυναμικοϑ 

 

χόμα 3.11: Σο πιο πϊνω διϊγραμμα δεύχνει το πώσ προκηρϑςςουν την θϋςη οι Εταιρύεσ που 

αςχολοϑνται με τον τομϋα τησ Πρϐςληψησ Ανθρώπινου Δυναμικοϑ. 

Πσο πξνθεξύζζεηε ηελ ζέζε;

Γιαδίκηςο

Ιζηοζελίδα

Βάζη 

Γεδομένυν

Πίνακερ 

Δπγαζίαρ
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χόμα 3.12: Σο πιο πϊνω διϊγραμμα δεύχνει τισ μεθϐδουσ Πρϐςληψησ Ανθρώπινου Δυναμικοϑ 

απϐ τισ Εταιρύεσ που αςχολοϑνται με τον τομϋα τησ Πρϐςληψησ Ανθρώπινου Δυναμικοϑ. 

 

Μεζόδνη Πξόζιεςεο Αλζξώπηλνπ 

Δπλακηθνύ

Σςνένηεςξη

Δπυηημαηολόγιο

Αςηομαηοποιημέ

νο Σύζηημα

Skype

email

ηηλέθυνο
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χόμα 3.13: Σο πιο πϊνω διϊγραμμα δεύχνει τουσ παρϊγοντεσ που καθορύζουν το ϑψοσ τησ 

τιμόσ ςτισ υπηρεςύεσ που παρϋχουν  οι Εταιρύεσ που αςχολοϑνται με τον τομϋα τησ Πρϐςληψησ 

Ανθρώπινου Δυναμικοϑ προσ τισ Εταιρύεσ που τισ μύςθωςαν για αυτό την εργαςύα. Κατώτερο 

ϐριο κϐςτουσ υπολογύζεται το ποςϐ των €1000. 

 

Πσο θαζνξίδεηε ην θόζηνο ηεο 

εξγαζίαο ζαο θαη πνην ην θαηώηεξν 

όξην θόζηνπο;

Βάζη 

Γεδομένυν

Ιζηοζελίδα

Πίνακερ 

Δπγαζίαρ

Θέζη 

Πποκήπςξηρ

Εμνηθνλόκεζε ρξόλνπ θαη ρξήκαηνο 

κε έλα απκαηνπνηεκέλν ζύζηεκα

Ναι

Όσι

Ίζυρ
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χόμα 3.14: Σο πιο πϊνω διϊγραμμα το κατϊ πϐςο πιςτεϑουν οι Εταιρύεσ που αςχολοϑνται με 

τον τομϋα τησ Πρϐςληψησ Ανθρώπινου Δυναμικοϑ ϐτι με την βοόθεια ενϐσ Αυτοματοποιημϋνου 

υςτόματοσ Πρϐςληψησ Ανθρώπινου Δυναμικοϑ θα εξοικονομοϑςαν χρϐνο και χρόμα. 

 

χόμα 3.15: Σο πιο πϊνω διϊγραμμα δεύχνει το τι πιςτεϑουν οι Εταιρύεσ που αςχολοϑνται με 

τον τομϋα τησ Πρϐςληψησ Ανθρώπινου Δυναμικοϑ για το τι πρϋπει να περιλαμβϊνεται ςε ϋνα 

Αυτοματοποιημϋνου υςτόματοσ Πρϐςληψησ Ανθρώπινου Δυναμικοϑ. 

Απϊντηςη ερωτηματολογύου Staff Matters Recruitment Specialists 

Name: Angeliki Katsioloudi 

Email:angeliki@smstaffmatters.com 

Telephone: 25 341383 

Τη πηζηεύεηαη όηη πξέπεη λα 

ζπκπεξηιακβάλεη έλα 

απηνκαηνπνηεκέλν ζύζηεκα;

Πποϋπηπεζία

Τόπορ Γιαμονήρ

Πλήπη/Μεπική 

Απαζσόληζη

Δκπαίδεςζη

Γλώζζερ Ομιλίαρ

Γνώζειρ 

Υπολογιζηή

mailto:angeliki@smstaffmatters.com
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1. Staff Matters Recruitment Specialists 

 

2. Recruitment 

 

3. We are the consultants who deal with the whole recruitment process in the case 

that a company-client is looking for employees.  

 

4. We advertise the positions through our website and some online job boards that 

we work with.  We also build a database with candidates that were created 

through the years. It includes candidates that occasionally apply for a particular 

vacancy that we have, or candidates that register their CVs to us so as to be 

informed about any suitable opportunities we may have for them.  

 

5. As far as our role concerns, we make a search on our database system using a list 

of keywords that are relevant to the position (“Boolean searches”). We are then 

provided with a list of candidates whose CVs include those keywords. We review 

the CVs and make the initial shortlist, selecting only the ones who are a close 

match to the requirements of the company. At the final stage, we contact the 

candidates for a phone screening and a ‘casual’ discussion about their 

background and preferences as well as the vacancy that we have available. When 

the shortlist is completed we present the candidates to the client to proceed with 

the recruitment process as they wish; sometimes it involves tests, a number of 

interviews, even training with assessment.  

 

6. We often use the same processes and methodologies for all types and seniority 

levels of the positions that we have. The differentiation might be observed in the 

degree to which our search is specialized or specified. For more senior and 

specialized positions, we often use professional social networks or headhunting 

as well.  

 

7. From the process that we adopt we end up presenting to our client all the 

available candidates that we have that suit their requirements. Even if we don’t 

always manage to cover the ‘whole’ Cypriot market, we are sure that we are at 
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least able to find, contact and present all the relevant candidates that we have 

access to and are available at that time.  

 

8. I am not very sure whether this question applies to us since we are not a 

company-employer. However our costs include the annual fee for our database, 

our website costs where we advertise the positions, and off course the other 

online job boards that we work with. 

 

9. Yes we give to our candidates the option to either send their CVs in the format 

that they have created it or to complete an online form which you find here: 

 

  http://www.smstaffmatters.com/cvform/#2 

 

However, when the candidates complete this form all the information is 

transferred to a word file and is presented to us in the common form of a CV. 

Therefore, It is not ‘translated’ as entries in a System.  

 

Also, when a new candidate is registered with us, we make some additional 

questions merely to give us an idea of their general preferences and to use as a 

guideline for our searches. None of the information is taken as ‘absolute 

standard’, we know that our candidates and their conditions can change from 

time to time! The questions are: 

 

i. When will you be available for new employment?  

ii. In which City to you prefer to find employment, Limassol, Larnaca or Nicosia?  

iii. What are your salary expectations for your next role? 

iv. Are you legally eligible to be employed in Cyprus? 

v. What is the reason for leaving your current employer? 

vi. What types of positions are you generally looking for? 

vii. Which working hours would you consider (standard office hours, part-time, 

shifts) 

viii. Are there any companies that you had interviews with or that for any 

other reason you would like us to avoid presenting your profile to? 

http://www.smstaffmatters.com/cvform/#2
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Please note that those question are not included as ‘filters’ when we conduct a 

search. It is only used as additional notes to the candidates profile to have a more 

complete picture of them.   

10.  No we don’t use an automated System. We only have a database system.  I 

believe that an automated system would indeed be very helpful in making the 

first selection of candidates based on standard criteria that might be ‘fixed’ for 

the companies. However, my only concern lies in the uncertainty on whether we 

can entirely rely on those systems that they indeed made the right selection and 

we are presented with all the possible candidates.  

 

11. Based on my pre-mentioned concern related to the ‘reliability’ of the automated 

searches, I feel that the matter of time-effectiveness may be controversial. On one 

hand we will off course save time, as the long lists of candidates that we currently 

filter will consequently be reduced. On the other hand, in the case that we are not 

presented with the complete list of possible and suitable candidates we will have 

to repeat our searches or return to more ‘manual’ methods.  

 

12. I believe a form with the personal details (gender, age) would form a good 

foundation. On top of that a list of standardized qualifications or skills would help 

a lot on the searches. For example: 

 

i. Languages – and at which level; native, fluent, basic 

ii. Professional qualifications; ACCA, ACA, Six Sigma etc. 

iii. IT skills – languages, databases etc. i.e. C++. .Net etc – possibly the years of 

experience with each 

iv. Maybe the current job title – but not always very objective 

v. Maybe the industries that they have worked for 

vi. The title of their University courses – e.g. Computer Science, Law etc 

 

13. Well, in general I believe that a well-built automated system will be a great help 

as it can effectively reduce the large number of, sometimes irrelevant, candidates 

that a search can bring.  My only concern is that a hiring decision should not be 

based on a system. There is a lot more that need to be taken under consideration 
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when evaluating a candidate, for example in terms of his personality.  An 

automated System should not replace the human judgement and the human 

interaction that recruitment needs. I would use something like that to make a 

search as more specific as possible to save my time, as I believe it is probably the 

most important advantage. I would also question the extent to which the 

candidates will trust that their application is given the attention required, if 

knowing that they are being evaluated by an automated System.  

 

Please note that the above comments do not imply that I am against using 

automated systems, on the contrary! It is just my opinion on how we should use 

them!  

3.2.4 Αποτελϋςματα Ερωτηματολογύων προσ Δημϐςιουσ Οργανιςμοϑσ 

Πιο κϊτω παραθϋτονται τα αποτελϋςματα ςχετικϊ με τισ απαντόςεισ των Δημϐςιων 

Οργανιςμών. 

Ευρωπαώκό Ϊνωςη, Europa, Europass 

Αγαπητό κυρύα Αβρααμύδου, 

Ευχαριςτοϑμε για το μόνυμϊ ςασ. 

Ψςτϐςο, η υπηρεςύα EUROPE DIRECT εύναι μια υπηρεςύα πληροφϐρηςησ τησ 

Ευρωπαώκόσ Επιτροπόσ, η οπούα παρϋχει ςε πολύτεσ και επιχειρόςεισ απαντόςεισ ςε 

ερωτόματα γενικόσ φϑςεωσ που αφοροϑν την Ευρωπαώκό Ϊνωςη (ΕΕ). Κατϊ ςυνϋπεια, 

δεν εύμαςτε ςε θϋςη να παρϋχουμε τισ πληροφορύεσ που ζητϊτε αναφορικϊ με τη 

διαδικαςύα πρϐςληψησ και τα μοτύβα βιογραφικών ςημειωμϊτων που κϊθε επιχεύρηςη 

χρηςιμοποιεύ. 

Ψςτϐςο, θα θϋλαμε να επιςτόςουμε την προςοχό ςασ ςτο ‘Εuropass’ το οπούο 

αποτελεύται ουςιαςτικϊ απϐ πϋντε ϋγγραφα που ςασ βοηθοϑν να παρουςιϊςετε τισ 

δεξιϐτητεσ και τα προςϐντα ςασ με ςαφό και εϑληπτο τρϐπο ςτην Ευρώπη. 

Περιςςϐτερεσ πληροφορύεσ διατύθενται παρακϊτω: 
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http://europass.cedefop.europa.eu/el/about 

 

Επιπλϋον, η ακϐλουθη ιςτοςελύδα τησ Ευρωπαώκόσ πϑλησ για την επαγγελματικό 

κινητικϐτητα ςασ δύνει πρϐςβαςη ςε οργανιςμοϑσ ςχετικοϑσ με την απαςχϐληςη ςτα 

κρϊτη μϋλη τησ ΕΕ: 

https://ec.europa.eu/eures/main.jsp?lang=el&acro=links&catId=2591&parentId=0&lan

gChanged=true 

Αναφορικϊ με το δεϑτερο ερώτημα ςασ, η Ευρωπαώκό Επιτροπό, χορηγεύ χρόματα ςε 

μορφό χρηματοδϐτηςησ, για να ςτηρύξει την πραγματοπούηςη προγραμμϊτων ό 

δραςτηριοτότων που ςχετύζονται με την πολιτικό τησ Ευρωπαώκόσ Ϊνωςησ (ΕΕ). 

Επιπροςθϋτωσ, θα θϋλαμε να τονύςουμε ϐτι για κϊθε πρϐγραμμα υπϊρχουν ειδικϊ 

ςημεύα επαφόσ. Με ϊλλα λϐγια δεν υφύςταται ϋνασ ενιαύοσ φορϋασ ο οπούοσ να 

διαχειρύζεται ϐλα τα ζητόματα που αφοροϑν την ευρωπαώκό χρηματοδϐτηςη. Επιπλϋον 

η διαχεύριςη ενϐσ ςημαντικοϑ μϋρουσ των χρηματοδοτόςεων πραγματοποιεύται ςε 

εθνικϐ ό τοπικϐ επύπεδο. υνεπώσ οι αρμϐδιεσ επαφϋσ βρύςκονται ςτο αντύςτοιχο 

επύπεδο. Οι πληροφορύεσ ςχετικϊ με τα ςημεύα επαφόσ εύναι ςυνόθωσ διαθϋςιμεσ ςτον 

ιςτοχώρο του εκϊςτοτε ειδικοϑ προγρϊμματοσ. 

Με βϊςη τα ςτοιχεύα που περιλαμβϊνονται ςτο μόνυμα μασ δεν καταφϋραμε να 

εντοπύςουμε κϊποιο ειδικϐ πρϐγραμμα ϐπωσ αυτϐ που ψϊχνετε. Αντύ αυτοϑ, ςασ 

ςυςτόνουμε να ςυμβουλευτεύτε την ιςτοςελύδα τησ Επιτροπόσ που περιϋχει μια λύςτα 

με επιχορηγόςεισ, χρηματοδοτόςεισ και ϊλλα ευρωπαώκϊ προγρϊμματα. Παρακαλεύςθε 

να επιλϋξετε τα πεδύα πολιτικόσ που ςασ ενδιαφϋρουν για να βρεύτε πληροφορύεσ 

ςχετικϊ με αντύςτοιχα διαθϋςιμα προγρϊμματα: 

http://ec.europa.eu/contracts_grants/index_el.htm 

Πιο ςυγκεκριμϋνα, οι χρηματοδοτόςεισ του Ευρωπαώκοϑ Κοινωνικοϑ Σαμεύου (ΕΚΣ) 

ϋχουν ωσ ςτϐχο τη ςυμμετοχό περιςςϐτερων ανθρώπων ςτο εργατικϐ δυναμικϐ. 

Περιςςϐτερεσ πληροφορύεσ καθώσ επύςησ και ςτοιχεύα επικοινωνύασ των αρμϐδιων 

διαχειριςτικών αρχών ςτα κρϊτη μϋλη τησ ΕΕ υπϊρχουν διαθϋςιμα ςτον ακϐλουθο 

ςϑνδεςμο: 

http://europass.cedefop.europa.eu/el/about
http://europass.cedefop.europa.eu/el/about
http://europass.cedefop.europa.eu/el/about
https://ec.europa.eu/eures/main.jsp?lang=el&acro=links&catId=2591&parentId=0&langChanged=true
https://ec.europa.eu/eures/main.jsp?lang=el&acro=links&catId=2591&parentId=0&langChanged=true
http://ec.europa.eu/contracts_grants/index_el.htm
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http://ec.europa.eu/esf/main.jsp?catId=35&langId=el 

Ελπύζουμε οι παραπϊνω πληροφορύεσ να ςασ φανοϑν χρόςιμεσ και παραμϋνουμε ςτη 

διϊθεςό ςασ εϊν τυχϐν ϋχετε περεταύρω ερωτόςεισ ςχετικϊ με την ΕΕ. 

Με εκτύμηςη, 

Κϋντρο Επικοινωνύασ EUROPE DIRECT  
http://europa.eu - ο ςϑνδεςμοσ ϊμεςησ πρϐςβαςησ ςτην ΕΕ! 
2013 Ευρωπαώκϐ Ϊτοσ των Πολιτών 
Αφορϊ την Ευρώπη, ςε αφορϊ! Μπεσ κι εςϑ ςτη ςυζότηςη! 
http://europa.eu/citizens-2013/el 
Ωρνηςη ευθϑνησ 
Παρακαλοϑμε ςημειώςτε ϐτι οι πληροφορύεσ που παρϋχονται μϋςω τησ υπηρεςύασ 

EUROPE DIRECT δεν εύναι νομικϊ δεςμευτικϋσ. 

Κυπριακό Δημοκρατύα, Τπουργεύου Εργαςύασ και Κοινωνικών Αςφαλύςεων, 

Κϋντρο Παραγωγικϐτητασ Κϑπρου 

Ερώτηςη 1: Πωσ ονομϊζεται η εταιρύα ςτην οπούα δουλεϑεται; 

Κϋντρο Παραγωγικϐτητασ Κϑπρου (Σμόμα του Τπουργεύου Εργαςύασ και Κοινωνικών 

Αςφαλύςεων) 

Ερώτηςη 2: Με τι αςχολεύται η εταιρύα ςασ; 

Παραγωγικϐτητα, διοργϊνωςη και υλοπούηςη προγραμμϊτων 

κατϊρτιςησ/επιμϐρφωςησ ςτη Διεϑθυνςη, Διούκηςη Επιχειρόςεων και ςε τεχνικοϑσ 

κλϊδουσ, διαχεύριςη Ϊργων και χεδύων που ςυγχρηματοδοτοϑνται απϐ το Ευρωπαώκϐ 

Κοινωνικϐ Σαμεύο, υλοπούηςη τησ Νϋασ ϑγχρονησ Μαθητεύασ, διϊδοςη τησ χρόςησ τησ 

τεχνολογύασ ςτο Δημϐςιο Σομϋα. 

Ερώτηςη 3: Πωσ ςυνδϋεςτε ςαν εταιρύα με τον τομϋα τησ Πρϐςληψησ Ανθρώπινου 

Δυναμικοϑ; 

Σο Σμόμα μασ ϋχει αρμοδιϐτητα ςτον τομϋα τησ επιμϐρφωςησ και κατϊρτιςησ του 

ανθρώπινου δυναμικοϑ. 

http://ec.europa.eu/esf/main.jsp?catId=35&langId=el
http://europa.eu/
http://europa.eu/citizens-2013/el
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Μϋςα απϐ τα Ϊργα και χϋδια που διαχειρύζεται προωθεύται η απαςχϐληςη 

ανθρώπινου δυναμικοϑ ςε επιχειρόςεισ και οργανιςμοϑσ, π.χ. χϋδιο χορηγιών για 

ϋνταξη ςτην απαςχϐληςη με ευϋλικτεσ ρυθμύςεισ, και ϐχι ςτο ύδιο το Σμόμα. 

Ερώτηςη 4: Πωσ προκηρϑςςεςαι την θϋςη; 

Με βϊςη τισ ςχετικϋσ πρϐνοιεσ των Περύ Δημϐςιασ Τπηρεςύασ Νϐμων του 1990 ϋωσ 

2013. 

Ερώτηςη 5: Ποια/εσ μϋθοδο/μεθϐδουσ ακολουθεύται για την Πρϐςληψη του ςωςτοϑ 

υπαλλόλου και γιατύ; (ερωτηματολϐγιο, ςυνϋντευξη, αυτοματοποιημϋνο πρϐγραμμα, 

Skype, email, τηλϋφωνο). 

Ακολουθεύται η διαδικαςύα που καθορύζεται ςτουσ Περύ Δημϐςιασ Τπηρεςύασ Νϐμουσ 

του 1990 ϋωσ 2013. 

Ερώτηςη 6: Οι επιλογό τησ/των μεθϐδου/μεθϐδων ϋχει να κϊνει με την θϋςη που 

προκηρϑςςεται (διευθυντόσ, υποδιευθυντόσ, εργϊτησ κλπ.); 

Η διαδικαςύα που ακολουθεύται εξαρτϊται κυρύωσ απϐ το αν πρϐκειται για θϋςη 

πρώτου διοριςμοϑ, για θϋςη πρώτου διοριςμοϑ και προαγωγόσ ό για θϋςη προαγωγόσ.  

Εξαρτϊται, επύςησ, απϐ την αρχικό κλύμακα τησ υπϐ πλόρωςη θϋςησ και απϐ το κατϊ 

πϐςο πρϐκειται για μϐνιμη ό ϋκτακτη θϋςη.  Γενικϊ αναφϋρεται ϐτι τηροϑνται οι 

διατϊξεισ των Περύ Δημϐςιασ Τπηρεςύασ Νϐμων του 1990 ϋωσ 2013. 

Ερώτηςη 7:  Θεωρεύται ϐτι παύρνετε τισ ςωςτϋσ αποφϊςεισ με τισ μεθϐδουσ αυτϋσ; Σο 

αποτϋλεςμα ικανοποιεύ τισ επιχειρόςεισ; 

Ναι, η διαδικαςύα διαςφαλύζει ςε μεγϊλο βαθμϐ την πρϐςληψη του κατϊ περύπτωςη 

καταλληλϐτερου υποψηφύου. 

Ερώτηςη 8: Πωσ καθορύζεται το κϐςτοσ τησ εργαςύασ ςασ και ποιο το κατώτατο ϐριο 

κϐςτουσ; 
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Σο Κϋντρο Παραγωγικϐτητασ Κϑπρου λειτουργεύ, ϐςον αφορϊ τα προγρϊμματα που 

διοργανώνει και τισ ςυμβουλευτικϋσ υπηρεςύεσ που προςφϋρει, ςτη βϊςη κοςτολογύου, 

το οπούο αναθεωρεύται ετόςια. 

Ερώτηςη 9: Διατύθεται ηλεκτρονικό φϐρμα για την ςυμπλόρωςη του βιογραφικοϑ; Αν 

ναι ποια μορφό ϋχει η φϐρμα αυτό; Θα μποροϑςατε να μου δώςετε ϋνα αντύγραφο; 

Οι ενδιαφερϐμενοι ςυμπληρώνουν την κατϊλληλη αύτηςη που εύναι κοινό για ϐλο το 

Δημϐςιο Σομϋα.  Η αύτηςη ςε ηλεκτρονικό μορφό αποςτϋλλεται. 

Ερώτηςη 10:  

Ερώτηςη 10 α: Αν χρηςιμοποιεύται κϊποιο αυτοματοποιημϋνο ςϑςτημα Πρϐςληψησ 

Ανθρώπινου Δυναμικοϑ ποιο εύναι αυτϐ και τι περιλαμβϊνει;  

Ερώτηςη 10 β: Αν δεν χρηςιμοποιεύται, γιατύ δεν το κϊνετε; Θα ςασ ενδιϋφερε ϋνα 

αυτοματοποιημϋνο ςϑςτημα Πρϐςληψησ Ανθρώπινου Δυναμικοϑ με βϊςη την 

Κυπριακό πραγματικϐτητα το οπούο θα ϋκανε ϋνα πρώτο ξεκαθϊριςμα των 

πολυϊριθμων υποψόφιων υπαλλόλων; 

Σο Κϋντρο Παραγωγικϐτητασ δεν ϋχει την ευχϋρεια να χρηςιμοποιόςει οποιοδόποτε 

ςϑςτημα, πϋραν των διαδικαςιών που καθορύζονται απϐ τη Νομοθεςύα. 

Ερώτηςη 11: Πιςτεϑεται ϐτι θα κερδύζατε πολϑτιμο χρϐνο με ϋνα τϋτοιο ςϑςτημα; 

Ναι, πιθανϐ, ϋνα τϋτοιο ςϑςτημα να εξυπηρετοϑςε, ιδιαύτερα ςε περιπτώςεισ κατϊ τισ 

οπούεσ προκηρϑςςονται μαζικϊ θϋςεισ και υπϊρχει μεγϊλοσ αριθμϐσ υποψηφύων. 

Ερώτηςη 12: Σι ερωτόςεισ θα ςασ ενδιϋφερε να περιελϊμβανε το αυτοματοποιημϋνο 

ςϑςτημα Πρϐςληψησ Ανθρώπινου Δυναμικοϑ με βϊςη την Κυπριακό πραγματικϐτητα 

για να το θεωρεύται ολοκληρωμϋνο και χρόςιμο; 

Κυρύωσ ερωτόςεισ που θα βοηθοϑςαν ςτην κατανϐηςη τησ προςωπικϐτητασ του 

υποψηφύου. 
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Ερώτηςη 13: Τπϊρχει κϊτι ϊλλο που θεωρεύται χρόςιμο, με βϊςη την εμπειρύα ςασ, να 

το αναφϋρουμε και που θα βοηθόςει ςτην δημιουργύα του αυτοματοποιημϋνου 

ςυςτόματοσ; 

Όχι, δεν υπϊρχει κϊποια ςχετικό ειςόγηςη. 

Κυπριακό Δημοκρατύα, Τπουργεύο Ενϋργειασ, Εμπορύου, Βιομηχανύασ και 

Σουριςμοϑ 

ΑΓΑΠΗΣΫ ΠΑΝΑΓΙΨΣΑ ΚΑΛΗΜΕΡΑ. ΔΤΣΤΦΨ ΣΟ ΤΠΟΤΡΓΕΙΟ ΜΑ ΔΕΝ ΕΦΕΙ ΣΕΣΟΙΑ 

ΜΟΣΙΒΑ. ΤΠΑΡΦΟΤΝ ΕΝΣΤΠΑ–ΑΙΣΗΕΙ ΠΟΤ Ο ΕΠΙΦΕΙΡΗΜΑΣΙΑ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ 

ΤΜΠΛΗΡΨΕΙ ΟΣΑΝ ΑΙΣΗΘΕΙ ΦΟΡΗΓΙΑ ΓΙΑ ΔΙΑΥΟΡΑ ΦΕΔΙΑ ΠΟΤ 

ΠΡΟΚΗΡΤΟΤΜΕ ΚΑΣΑ ΚΑΙΡΟΤ ΣΑ ΟΠΟΙΑ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ΓΡΑΧΕΙ ΣΑ ΣΟΙΦΕΙΑ ΣΗ 

ΕΠΙΦΕΙΡΗΗ ΣΟΤ. 

http://www.mcit.gov.cy/mcit/mcit.nsf/dmlpublic_gr/dmlpublic_gr?OpenDocument 

ΚΑΛΗ ΤΝΕΦΕΙΑ 

Bambos Charalambous 
Director of Trade and Industry 
Head of  EU Affairs Unit 
Ministry of Energy, Commerce, Industry and Tourism 
13-15 Andrea Araouzou 
1421, Nicosia 
Cyprus 
tel. +357 22 409310 
fax. +357 22 375735 
email. bcharalambous@mcit.gov.cy 

Κυπριακό Δημοκρατύα, Αρχό Ανϊπτυξησ Ανθρώπινου Δυναμικοϑ (ΑνΑΔ) 

Κυρύα Αβρααμύδου 

Καλό ςασ μϋρα.  

Η ΑνΑΔ αςχολεύται με την επιχορόγηςη τησ κατϊρτιςησ ανθρώπινου δυναμικοϑ και ϐχι 

ϐςον αφορϊ την πρϐςληψη του ανθρώπινου δυναμικοϑ. 

http://www.mcit.gov.cy/mcit/mcit.nsf/dmlpublic_gr/dmlpublic_gr?OpenDocument
mailto:bcharalambous@mcit.gov.cy
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ασ ευχαριςτώ 

Μαρύα ΚαϏλη 
Λειτουργϐσ Διούκηςησ και Προςωπικοϑ 

Κυπριακό Δημοκρατύα, Τπουργεύο Εργαςύασ και Κοινωνικών Αςφαλύςεων, 

Δημϐςια Τπηρεςύα Απαςχϐληςησ 

Αγαπητό Παναγιώτα, 

Μου ϋχει ανατεθεύ απϐ την Επαρχιακό Λειτουργϐ Εργαςύασ Λευκωςύασ να απαντόςω το 

ερωτηματολϐγιο για την ϋρευνα που διεξϊγεισ. Εμεύσ εύμαςτε η Δημϐςια Τπηρεςύα 

Απαςχϐληςησ και εμπλεκϐμαςτε ςτην αποςτολό του προςωπικοϑ ςε εταιρεύεσ αλλϊ ϐχι 

ςτη διαδικαςύα τησ τελικόσ επιλογόσ. 

Με εκτύμηςη, 

Μαρύα-Φριςτύνα Σςιοπουριϊν 
Λειτουργϐσ Εργαςύασ, ϑμβουλοσ Απαςχϐληςησ 
Επαρχιακϐ Γραφεύο Εργαςύασ Λευκωςύασ       

3.3 υμπερϊςματα  Αποτελεςμϊτων 

Πιο κϊτω θα αναλϑςουμε τα αποτελϋςματα των απαντόςεων που ϋχουμε λϊβει απϐ τισ 

Εταιρύεσ Μικροϑ μεγϋθουσ, Μεςαύου και Μεγϊλου Μεγϋθουσ, τισ Εταιρύεσ που 

αςχολοϑνται με τον τομϋα τησ Πρϐςληψησ Ανθρώπινου Δυναμικοϑ και τουσ Δημϐςιουσ 

Οργανιςμοϑσ. 

3.3.1 υμπερϊςματα για τισ Ανϊγκεσ Πολϑ Μικρών Επιχειρόςεων 

Όλεσ οι Εταιρύεσ Πολϑ Μικροϑ μεγϋθουσ που ϋχουν λϊβει μϋροσ ςτην ϋρευνϊ μασ 

προςλαμβϊνουν μϐνοι τουσ το προςωπικϐ τουσ, χρηςιμοποιοϑν μϐνο την μϋθοδο τησ 

υνϋντευξησ, ακολουθοϑν διϊφορεσ μεθϐδουσ για να προκηρϑξουν μια θϋςη, τουσ 

ενδιαφϋρει να διαφοροποιηθοϑν ϐςον αφορϊ την μϋθοδο που ακολουθοϑν εϊν η θϋςη 

που πρϐκειται να προκηρυχθεύ αφορϊ διαφορετικϊ διευθυντικϐ ό εργατικϐ ςτϋλεχοσ. 
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Επύςησ το αποτϋλεςμα δεν τουσ ικανοποιεύ πϊντα ϊρα δεν θεωροϑν ϐτι παύρνουν πϊντα 

τισ ςωςτϋσ αποφϊςεισ, δεν διαθϋτουν ηλεκτρονικό φϐρμα βιογραφικοϑ ςημειώματοσ, 

παρουςιϊζονται αρνητικού ό διςτακτικού ωσ προσ την καινοτομύα ςτην επιχεύρηςό τουσ 

ςτην χρηςιμοπούηςη ενϐσ αυτοματοποιημϋνου Βιογραφικοϑ ημειώματοσ, δεν 

πιςτεϑουν ϐτι θα κϋρδιζαν χρϐνο και χρόμα με ϋνα τϋτοιο ςϑςτημα, αλλϊ μασ 

προτεύνουν κϊποια ςυγκεκριμϋνα πεδύα που κατϊ την ϊποψό τουσ εύναι απαραύτητα 

ςτην δημιουργύα του Αυτοματοποιημϋνου υςτόματοσ Τποςτόριξησ Πρϐςληψησ 

Ανθρώπινου Δυναμικοϑ. 

3.3.2 υμπερϊςματα για τισ Ανϊγκεσ Μικρών και Μεςαύων Επιχειρόςεων 

Όλεσ ςχεδϐν οι Εταιρύεσ Μικροϑ και Μεςαύου μεγϋθουσ που ϋχουν λϊβει μϋροσ ςτην 

ϋρευνϊ μασ προςλαμβϊνουν μϐνοι τουσ το προςωπικϐ τουσ, χρηςιμοποιοϑν την μϋθοδο 

τησ υνϋντευξησ για την πρϐςληψη του προςωπικοϑ τουσ ςυνδυαςμϋνη  τισ μιςϋσ φορϋσ 

με ϋνα ερωτηματολϐγιο, και την βοόθεια του τηλεφώνου, κϊποιων email και ςπϊνια το 

Skype, ακολουθοϑν διϊφορεσ μεθϐδουσ για να προκηρϑξουν μια θϋςη μεταξϑ των 

οπούων εύναι και η χρόςη του διαδικτϑου. Οι ερωτόςεισ και οι μϋθοδοι που ακολουθοϑν 

τουσ επιτρϋπουν κϊποιεσ φορϋσ να μην χρειϊζεται να διαφοροποιόςουν τισ ερωτόςεισ 

τουσ, ςημαντικϐ εύναι να αναφερθεύ ϐτι το αποτϋλεςμα δεν τουσ ικανοποιεύ πϊντα, ϊρα 

δεν θεωροϑν ϐτι παύρνουν πϊντα τισ ςωςτϋσ αποφϊςεισ. Κϊποιεσ απϐ τισ Εταιρύεσ 

διαθϋτουν μια ηλεκτρονικό ςταθερό φϐρμα βιογραφικοϑ ςημειώματοσ. Οι 

περιςςϐτερεσ Εταιρύεσ παρουςιϊζονται θετικό ωσ προσ την καινοτομύα ςτην επιχεύρηςό 

τουσ ςτην χρηςιμοπούηςη ενϐσ αυτοματοποιημϋνου Βιογραφικοϑ ημειώματοσ και 

πιςτεϑουν ϐτι θα κϋρδιζαν με τον τρϐπο αυτϐ πολϑτιμο χρϐνο και χρόμα, ενώ και αυτού 

που δεν εύναι ϊμεςα θετικού αφόνουν περιθώρια χρηςιμοπούηςόσ του. Ακϐμα μασ 

προτεύνουν κϊποια ςυγκεκριμϋνα πεδύα που κατϊ την ϊποψό τουσ εύναι απαραύτητα 

ςτην δημιουργύα του Αυτοματοποιημϋνου υςτόματοσ Τποςτόριξησ Πρϐςληψησ 

Ανθρώπινου Δυναμικοϑ. 

3.3.3 υμπερϊςματα για τισ Ανϊγκεσ Εταιριών που Αςχολοϑνται με τον 

Σομϋα τησ Πρϐςληψησ Ανθρώπινου Δυναμικοϑ 

Όλεσ οι Εταιρύεσ που αςχολοϑνται με τον τομϋα τησ Πρϐςληψησ Ανθρώπινου Δυναμικοϑ 

και ϋχουν λϊβει μϋροσ ςτην ϋρευνϊ μασ προκηρϑςςουν τισ θϋςεισ μϋςω του Διαδικτϑου, 
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Ιςτοςελύδων, κρατοϑν τα δεδομϋνα ςε Βϊςεισ Δεδομϋνων και κϊποιεσ φορϋσ ςε Πύνακεσ. 

Φρηςιμοποιοϑν εξύςου την μϋθοδο τησ υνϋντευξησ, του Ερωτηματολογύου, το Skype, το 

Email και το Σηλϋφωνο αλλϊ ϐχι ϋνα Αυτοματοποιημϋνο ϑςτημα Πρϐςληψησ 

Ανθρώπινου Δυναμικοϑ. Οι μϋθοδοι αυτού χρηςιμοποιοϑνται για να εξϊγουν το ϐςον το 

δυνατϐ πιο ςωςτϐ αποτϋλεςμα εύτε πρϐκειται για διευθυντικϐ ςτϋλεχοσ εύτε πρϐκειται 

για εργατικϐ προςωπικϐ. Θεωροϑν ϐτι παύρνουν τισ ςωςτϋσ αποφϊςεισ μιασ και την 

τελικό απϐφαςη για την πρϐςληψη την ϋχει ο πελϊτησ τουσ αφοϑ καλεύται να επιλϋξει 

απϐ μια λύςτα που του ϋχουν ετοιμϊςει. Σο κϐςτοσ καθορύζεται απϐ την χρηςιμοπούηςη 

τησ Βϊςησ Δεδομϋνων, απϐ την θϋςη που προκηρϑςςεται, την ιςτοςελύδα, και τουσ 

πύνακεσ που χρηςιμοποιοϑνται. Σο κατώτερο κϐςτοσ τησ εργαςύασ υπολογύζεται να 

εύναι ϐχι μικρϐτερο απϐ 1000ευρώ. Διαθϋτουν ηλεκτρονικό φϐρμα ςταθερών πεδύων 

για την ςυμπλόρωςη του βιογραφικοϑ ςημειώματοσ η οπούα μετατρϋπεται ςτην 

εμφϊνιςη των αποτελεςμϊτων ςε αρχεύο κειμϋνου. Δεν διαθϋτουν αυτοματοποιημϋνο 

ςϑςτημα Πρϐςληψησ Ανθρώπινου Δυναμικοϑ, και θεωροϑν ςτην πλειοψηφύα τουσ ϐτι 

με αυτϐ θα εξοικονομοϑςαν πολϑτιμο χρϐνο και χρόμα ενώ οι υπϐλοιπεσ Εταιρύεσ 

θεωροϑν εύναι πιθανϐ να εύναι πολϑ χρόςιμο. ημαντικϐ εύναι να ποϑμε ϐτι δεν 

παρουςιϊςτηκαν αρνητικϋσ απϐψεισ ωσ προσ την πιθανϐτητα ανϊγκησ του υςτόματοσ 

αυτοϑ. Αυτϐ το οπούο εκφρϊςτηκε και ςτην τηλεφωνικό επικοινωνύα μου με τισ 

Εταιρύεσ αυτϋσ, όταν το κατϊ πϐςο θα μποροϑςε απϐ μϐνο του το ϑςτημα αυτϐ να 

υποςτηρύξει την Πρϐςληψη Ανθρώπινου Δυναμικοϑ ςτισ Επιχειρόςεισ. Σϋλοσ μασ 

προτεύνουν κϊποια ςυγκεκριμϋνα πεδύα που κατϊ την ϊποψό τουσ εύναι απαραύτητα 

ςτην δημιουργύα του Αυτοματοποιημϋνου υςτόματοσ Πρϐςληψησ Ανθρώπινου 

Δυναμικοϑ. 

3.3.4 υμπερϊςματα για τισ Ανϊγκεσ Δημϐςιων Οργανιςμών 

Οι Δημϐςιοι Οργανιςμού που ϋχουν λϊβει μϋροσ ςτην ϋρευνϊ μασ, ςυνδϋονται με τον 

τομϋα τησ Πρϐςληψησ Ανθρώπινου Δυναμικοϑ με διϊφορεσ χρηματοδοτόςεισ που 

παύρνουν απϐ την Ευρωπαώκό Ϊνωςη διοργανώνουν και υλοποιοϑν προγρϊμματα ό 

δραςτηριϐτητεσ που ϋχουν ςχϋςη με την κατϊρτιςη και επιμϐρφωςη ανθρώπινου 

δυναμικοϑ ό επιχειρόςεων, ϐςον αφορϊ την πρϐςληψη περιςςϐτερων ανθρώπων ςτο 

εργατικϐ δυναμικϐ. Πολλού απϐ αυτοϑσ ϋχουν ςτϐχο και την διϊδοςη τησ χρόςησ τησ 

τεχνολογύασ ςτο Δημϐςιο Σομϋα και την διευκϐλυνςη ϋτςι των πολιτών και των 

επιχειρόςεων προσ τον εκςυγχρονιςμϐ. Όςον αφορϊ την χρηςιμϐτητϊ του, ςε 
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επικοινωνύα που εύχαμε, θεωροϑν πιθανό την χρηςιμοπούηςό του, ιδιαύτερα ςε 

περιπτώςεισ κατϊ τισ οπούεσ προκηρϑςςονται μαζικϊ θϋςεισ και υπϊρχει μεγϊλοσ 

αριθμϐσ υποψηφύων. 

3.3.5 Σελικϊ υμπερϊςματα για την Ανϊγκη Ύπαρξησ του 

Αυτοματοποιημϋνου υςτόματοσ Πρϐςληψησ Ανθρώπινου Δυναμικοϑ 

Απϐ την ανϊλυςη των πιο πϊνω απαντόςεων ςυμπεραύνουμε την ανϊγκη και το 

ενδιαφϋρον ϑπαρξησ και χρηςιμοπούηςησ του Αυτοματοποιημϋνου υςτόματοσ 

Πρϐςληψησ Ανθρώπινου Δυναμικοϑ εύτε αυτϐ χρηςιμοποιεύται απϐ μια Εταιρύα Πολϑ 

Μικροϑ, Μικροϑ ό Μεςαύου Μεγϋθουσ, εύτε αυτϐ χρηςιμοποιεύται απϐ μια Εταιρύα που 

αςχολεύται με τον τομϋα Πρϐςληψησ Ανθρώπινου Δυναμικοϑ, εύτε τϋλοσ εύναι ϋνασ 

Δημϐςιοσ Οργανιςμϐσ. 

Φαρακτηριςτικϊ θα μποροϑςαμε να παραλληλύςουμε τα οποιαδόποτε πιο πϊνω 

αρνητικϊ ό διςτακτικϊ ποςοςτϊ ϐςον αφορϊ την ανϊγκη χρηςιμϐτητασ του 

Αυτοματοποιημϋνου υςτόματοσ Πρϐςληψησ Ανθρώπινου Δυναμικοϑ με την διαφόμιςη 

ό μη διαφόμιςη μιασ εταιρύασ μϋςω του διαδικτϑου. Αυτού οι οπούοι την διαφημύζουν 

εύναι αυτού οι οπούοι γνωρύζουν για αυτό την δυνατϐτητα, ενώ αυτού οι οπούοι δεν το 

κϊνουν εύναι αυτού που δεν ξϋρουν την πραγματικό προςφορϊ τησ ϑπαρξόσ τησ [04]!  
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Κεφϊλαιο 4 
Βιογραφικϐ ημεύωμα 

Για να δημιουργόςουμε το Βιογραφικϐ ημεύωμα θα λϊβουμε υπϐψη μασ κϊποιεσ παραμϋτρουσ. 

Η ςημαντικϐτερη απϐ αυτϋσ εύναι η χρηςιμοπούηςη των πεδύων που απαραιτότωσ πρϋπει να 

βρύςκονται μϋςα ςε ϋνα Βιογραφικϐ ημεύωμα και που χρειϊζονται οποιοδόποτε και αν εύναι το 

εύδοσ τησ Εταιρύασ ό η θϋςη που προκηρϑςςεται. 

4.1 Απαραύτητα Πεδύα 

Σα απαραύτητα πεδύα με βϊςη την ϋρευνα που ϋχει γύνει εύναι τα πιο κϊτω. 

1. Όνομα 

2. Επύθετο 

3. Σύτλοσ προςφώνηςησ 

4. Αριθμϐσ υποψηφύου/ταυτϐτητα υποψηφύου 
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5. Email 

6. Σηλϋφωνο 

7. Υαξ 

8. Πϐλη διαμονόσ 

9. Εύδοσ απαςχϐληςησ 

10. Προκαθοριςμϐσ μιςθοϑ 

11. Γλώςςεσ ομιλύασ 

12. Γλώςςεσ γραφόσ 

13. Επύπεδο μϐρφωςησ 

14. Διαθϋςιμοσ/η για εργαςύα 

15. Προϒπηρεςύα 

16. Αιτοϑμενη θϋςη 

17. υςτϊςεισ 

18. Διευκρινιςτικϊ ςχϐλια (απϐ τον υποψόφιο εργαζϐμενο) 

19. Δημιουργύα ερωτόςεων-απαντόςεων απϐ τον εργοδϐτη προσ των υποψόφιο 

εργαζϐμενο 

4.1.1 Δημιουργύα Βιογραφικοϑ ημειώματοσ 
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ΒΙΟΓΡΑΥΙΚΟ ΗΜΕΙΩΜΑ 
1. Όνομα:  

 

2. Επίθετο:  

 

3. Σίτλος:  

 Ms 

 Mr 

 Dr 

 Prof 

 

 

4. Σαυτότητα Τποψηφίου:  

 

5. Ε-mail: 

 

 

6. Σηλέφωνο:  

 

7. FAX:  

 

8. Πόλη διαμονής: 

 Λευκωσία 

 Λεμεσός 

 Λάρνακα 

 Πάφο 

 Αμμόχωστο 

 Άλλη ……… 

 

 

9. Είδος απασχόλησης: 

 Μερική 

 Πλήρη 

 

10. Προκαθορισμός μισθού: 

 Ναι 

 Όχι 

 

 

 

Πρόσφατη φωτογραφία 
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 Αν Ναι … 

 

11. Γλώσσες ομιλίας: 

 Ελληνική 

 Αγγλική 

 Άλλη 

Ελληνική:             Πολύ καλή                Μέτρια             Καλή 

Αγγλική:               Πολύ καλή                Μέτρια             Καλή 

………..….(άλλη):Πολύ καλή                Μέτρια             Καλή 

 

12. Γλώσσες γραφής: 

 Ελληνική 

 Αγγλική 

 Άλλη 

 

Ελληνική:             Πολύ καλή                Μέτρια             Καλή 

Αγγλική:               Πολύ καλή               Μέτρια             Καλή 

………..….(άλλη):Πολύ καλή               Μέτρια             Καλή 

 

13. Επίπεδο μόρφωσης: 

 Αναλφάβητος 

 τοιχειώδης εκπαίδευση 

 Λύκειο 

 Πανεπιστήμιο 

 Μεταπτυχιακές σπουδές 

 Διδακτορικές σπουδές 

Σίτλος πτυχίου: 

Σίτλος μεταπτυχιακού: 

Σίτλος διδακτορικού: 

14. Διαθέσιμος/η για εργασία: 

 Άμεσα 

 __/__/____ 

 

15. Προϋπηρεσία 

                                                            Φρόνος απασχόλησης  

                                                            Φρόνος απασχόλησης 

                                                            Φρόνος απασχόλησης 

€ 
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16. Αιτούμενη θέση: 

 

17. υστάσεις: 

 Όνομα  

 τηλέφωνο  

 email 

 

18. Διευκρινιστικά σχόλια: 

 

 

 

 

19. ………………………………………………………………………………… 

 

20. ………………………………………………………………………………… 

 

4.2 Παρϊγοντεσ που Επηρεϊζουν τισ Ερωτόςεισ των 

Πεδύων 

Οι παρϊγοντεσ που επηρεϊζουν τα ζητοϑμενα ςτοιχεύα των πεδύων που θα πρϋπει να βρύςκονται 

ςτο βιογραφικϐ ςημεύωμα εύναι το κατϊ πϐςο απαντιοϑνται τα πιο κϊτω ερωτόματα για να 

εύμαςτε ςύγουροι ϐτι τα ςημαντικϊ ςτοιχεύα ϋχουν ςυμπεριληφθεύ:  

1. Ποιϋσ εργαςύεσ πρϋπει να επιτευχθοϑν και τι αρμοδιϐτητεσ θα πρϋπει να πληροϑνται; 

2. Ποιϊ εύναι τα απαιτοϑμενα διαπιςτευτόρια; 

3. Γιατύ απαιτοϑνται αυτϋσ οι πιςτοποιόςεισ; Εύςτε ςύγουροι ϐτι απαιτοϑνται [24];  

4. Ποιϋσ ερωτόςεισ αποτελοϑν προςωπικϊ δεδομϋνα και δεν μποροϑν να ρωτηθοϑν 

ςτην ςυγκεκριμϋνη χώρα με βϊςη τουσ νϐμουσ που την διϋπουν; 

5. Ποιϋσ ερωτόςεισ αποτελοϑν προκατϊληψη; 

 

 

 

0
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Θα ήθελα να αναφέρω ότι:  
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4.2.1 Ερωτόςεισ που δεν Μπορεύτε να Ρωτόςετε 

Μερικϋσ ερωτόςεισ δεν μπορεύτε να τησ ζητόςετε να απαντηθοϑν. Ερωτόςεισ ϐςον 

αφορϊ τα πιο κϊτω θϋματα εύναι παρϊνομη: 

• Ηλικύα 

• Υυλό ό Φρώμα 

• Θρηςκεύα 

• Οικογενειακό κατϊςταςη 

• Παιδιϊ ό την φροντύδα των παιδιών 

• Εγκυμοςϑνη ό οικογενειακϊ ςχϋδια 

• Ο ςεξουαλικϐσ προςανατολιςμϐσ 

• χετικϊ με τουσ γονεύσ του αιτοϑντοσ 

• Ιατρικό κατϊςταςη, αναπηρύεσ ό διαταραχϋσ 

• Χυχολογικό και ςωματικό ευεξύα 

• Σουριςτικό κατοικύα 

• υμμετοχό ςε κοινωνικϋσ οργανώςεισ 

• Μϋλουσ Ϊνωςησ 

• Προηγοϑμενη χρόςη ναρκωτικών και αλκοϐλ 

• ϑλληψη ςτο μητρώο (αν ϋχετε ςυλληφθεύ ποτϋ) 

• Ορατϊ χαρακτηριςτικϊ 
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 πατρικϐ ϐνομα 

 πιςτωτικϋσ εγγραφϋσ 

 ςτρατιωτικό θητεύα 

 ϋκτακτεσ περιπτώςεισ (δεν μπορεύ να ζητόςει το ϐνομα ενϐσ ςυγγενό) 

 προςωπικϋσ πληροφορύεσ [26] 

4.2.2 Προκατϊληψη 

Για παρϊδειγμα, αν ϋνασ υποψόφιοσ παρακολοϑθηςε ϋνα ςυγκεκριμϋνο κολϋγιο και τα 

δϑο τελευταύα ϊτομα που ϋχουν προςληφθεύ απϐ το εν λϐγω κολϋγιο εύχαν κακϋσ 

δεξιϐτητεσ επικοινωνύασ, μπορεύ να γενικεϑςουμε ϐτι ο υποψόφιοσ διαθϋτει τισ ύδιεσ 

ικανϐτητεσ. 

Οι προκαταλόψεισ αφοροϑν το φϑλο, την ηλικύα, τη φυλό, την εθνικϐτητα, το ςτυλ τησ 

ενδυμαςύασ, το βϊροσ, την περιφερειακό προφορϊ ό τη χρόςη τησ γλώςςασ, την 

θρηςκεύα, αν ϋνα ϊτομο καπνύζει ό ϐχι, τον τϑπο του αυτοκινότου που οδηγεύ, 

αντιςτοιχοϑν  ςτην κοινωνικό τϊξη, και ςε πολλοϑσ ϊλλουσ παρϊγοντεσ. Για 

παρϊδειγμα, μπορεύ να μασ τραβόξει το ενδιαφϋρον ϋνασ υποψόφιοσ επειδό μιλϊ με μια 

προφορϊ που ϋχουμε δυςκολύα ςτην κατανϐηςη τησ. Οι περιςςϐτεροι μπορεύ να ϋχουμε 

προκαταλόψεισ για κϊτι, γι’ αυτϐ η καλϑτερη θϋςη θα εύναι να τισ ξεπερϊςουμε και να 

κατευθϑνουμε την προςοχό μασ ςτα χαρακτηριςτικϊ που ςχετύζονται με την εργαςύα 

[19].  

Ϊρευνεσ Προ-απαςχϐληςη 

Θα πρϋπει να διαςφαλιςτεύ ϐτι ϐλεσ οι ϋρευνεσ προ-απαςχϐληςη ςυνδϋονται με θϋματα 

που ςχετύζονται με την εργαςύα και δεν κϊνουν διακρύςεισ εισ βϊροσ οποιουδόποτε 

προςώπου με χαρακτηριςτικϊ που προςτατεϑονται απϐ ομοςπονδιακϐ, πολιτειακϐ ό 

δημοτικϐ δύκαιο. 

Οριςμϋνοι νϐμοι τησ απαςχϐληςησ του κρϊτουσ απαγορεϑουν ρητώσ οριςμϋνα εύδη 

ερωτόςεων προ-απαςχϐληςη. Πρϋπει πϊντα να επανεξετϊζουμε νϐμουσ δημοςύου 

δικαύου για την απαςχϐληςη του κρϊτουσ ςτο οπούο δύδετε το βιογραφικϐ ςημεύωμα. 

Επιπλϋον, θυμηθεύτε ϐτι κϊθε αλληλεπύδραςη που ϋχετε με ϋναν υποψόφιο ϋχει πιθανϋσ 
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επιπτώςεισ διαμϐρφωςησ προσ την θετικό ό την αρνητικό πλευρϊ ςτην ευκαιρύα τησ 

ύςησ απαςχϐληςησ. 

 Η αποτυχύα να διεξαχθοϑν ϐλεσ οι ϋρευνεσ πριν απϐ την ϋναρξη τησ απαςχϐληςησ κατϊ 

τρϐπο ςυνεπό και τυποποιημϋνο θα μποροϑςε να αποτελεύ ςτοιχεύο για κατηγορύα 

διακοπόσ εργαςύασ λϐγω διακρύςεων. Όταν οι χρεώςεισ των διακρύςεων κατατεθοϑν, ο 

εργοδϐτησ μπορεύ να αναγκαςτεύ να δεύξει ϐτι οι ερωτόςεισ πριν απϐ την πρϐςληψη του 

εύναι ςχετικϋσ με τη δουλειϊ και χωρύσ διακρύςεισ [19].  

Επύςησ για να αποφϑγει ο εργοδϐτησ να βρεθεύ ςε δυςμενό θϋςη ϐςον αφορϊ την 

προηγοϑμενη εργαςύα του εργαζομϋνου θα πρϋπει να ελϋγξει και τον τρϐπο με τον 

οπούο θα ϋρθει ςε επαφό με τον προηγοϑμενο εργοδϐτη. 

Μϋθοδοι Αναφορών για τισ προηγοϑμενεσ εργαςύεσ των υποψόφιων εργαζϐμενων: 

Μπορεύ να ςτεύλει ϋνα e-mail ςτον προηγοϑμενο εργοδϐτη. Μϋθοδοσ η οπούα θεωρεύται 

λανθαςμϋνοσ τρϐποσ παροχόσ πληροφοριών. 

Να πϊρει τηλϋφωνο. Σο τηλϋφωνο εύναι με διαφορϊ ο πιο ςυνηθιςμϋνοσ τρϐποσ 

απϐκτηςησ αναφορών. Εύναι γρόγορο, φθηνϐ , και αποτελεςματικϐ. 

Ακϐμα ϐμωσ και η μϋθοδοσ του τηλεφώνου πρϋπει να γύνετε με τρϐπο προςεκτικϐ ώςτε 

να μην πϋςουμε ςε θϋματα προκατϊληψησ ϐπωσ για παρϊδειγμα θα μποροϑςαμε να 

ρωτόςουμε: 

• Μπορεύτε να μου πεύτε για μια ςτιγμό που ο/η…ϋπρεπε να χρηςιμοποιόςει τισ 

δεξιϐτητεσ επύλυςησ προβλημϊτων του/τησ; (επύλυςη προβλημϊτων). 

• Σι ϋκανε ο/η…για να ςυμβϊλει ςε ϋνα περιβϊλλον ομαδικόσ εργαςύασ ςτον 

οργανιςμϐ ςασ; (ομαδικϐτητα). 

• Μπορεύτε να μου πεύτε περύπτωςη που ο/η …επηρϋαςε θετικϊ τη δρϊςη των 

ϊλλων; (ηγετικό ικανϐτητα). 

• Ποιο όταν το πιο δημιουργικϐ πρϊγμα που ϋκανε, ενώ εργϊςτηκε για την 

εταιρεύα ςασ ο/η εργαζϐμενοσ/η; (δημιουργικϐτητα) [26]. 
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Ακατϊλληλοσ Τποψόφιοσ 

Όταν θϋλουμε να δεύξουμε ϐτι ϋνασ υποψόφιοσ εύναι ακατϊλληλοσ δεν μποροϑμε να τον 

αποκλεύςουμε χρηςιμοποιώντασ το γεγονϐσ ϐτι για παρϊδειγμα ϋχει ςυλληφθεύ γιατύ 

μπορεύ αυτϐσ ο αποκλειςμϐσ να ϋχει επιπτώςεισ λϐγω του ϐτι υπϊρχει πιθανϐτητα να 

ςυμπϋςει με ϋνα ςτοιχεύο προκατϊληψησ π.χ. εξαιτύασ διαφορετικόσ φυλόσ.  

την πιο πϊνω περύπτωςη, υπϐ οριςμϋνεσ ςυνθόκεσ, ανϊλογα με τον νϐμο του κρϊτουσ, 

μπορεύτε να χρηςιμοποιόςετε τισ ϋρευνεσ πεπούθηςησ για να απορρύψετε ϋναν 

υποψόφιο. Αν ενδιαφϋρεςτε για καταδικαςτικϋσ αποφϊςεισ, θα πρϋπει να αναφϋρετε,  

"Ϊχετε καταδικαςτεύ για κακοϑργημα; Μια καταδύκη δεν θα εύναι απαραιτότωσ ϋνα 

εμπϐδιο ςτην απαςχϐληςη.  

Παρακαλεύςθε να περιγρϊψετε τη φϑςη τησ καταδικαςτικόσ απϐφαςησ, την 

ημερομηνύα τησ καταδύκησ, και την αποκατϊςταςό ςασ απϐ την καταδύκη ςασ [19]. "  

Αναπηρύα 

Η αναπηρύα εύναι κϊποια ψυχικό ό ςωματικό βλϊβη που περιορύζει ςημαντικϊ μύα ό 

περιςςϐτερεσ κϑριεσ δραςτηριϐτητεσ τησ ζωόσ. 

Αναπηρύεσ με την ευρεύα ϋννοια μπορεύ να περιλαμβϊνουν: 

Ορατϋσ ςυνθόκεσ, ϐπωσ η ϋλλειψη κινητικϐτητασ, απώλεια ενϐσ ϊκρου, ό τϑφλωςη. 

υνθόκεσ που δεν εύναι ϊμεςα ορατϋσ, ϐπωσ καρδιακϊ προβλόματα, αςθϋνειεσ του 

αύματοσ, καθώσ και νευρολογικό βλϊβη, και τα ϊτομα που εύναι οροθετικϊ ό ϋχουν AIDS. 

Σα ϊτομα που ϋχουν ολοκληρώςει με επιτυχύα ϋνα πρϐγραμμα απεξϊρτηςησ και δεν 

εύναι επύ του παρϐντοσ χρόςτεσ παρϊνομων ναρκωτικών θεωρεύται ϐτι ϋχουν κϊποια 

αναπηρύα. 

Σα ϊτομα με οριςμϋνεσ ψυχικϋσ και ψυχολογικϋσ διαταραχϋσ προςτατεϑονται επύςησ, 

ςυμπεριλαμβανομϋνων των ςυναιςθηματικών και ψυχικών αςθενειών και μαθηςιακϋσ 
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δυςκολύεσ. 

Ειδικού ϐροι, ϐπωσ η δυςλεξύα, θα μποροϑςαν να καλυφθοϑν. 

Σα ϊτομα με ιςτορικϐ αναπηρύασ, ϋςτω και αν δεν εύναι επύ του παρϐντοσ ουςιαςτικϊ 

περιορύζεται ςε ςημαντικϐ βαθμϐ η δραςτηριϐτητα τησ ζωόσ τουσ [19]. 

Προϒποθϋςεισ που δεν Θεωροϑνται Ειδικϋσ Ανϊγκεσ 

Η ADA γενικϊ δεν καλϑπτουν τισ ακϐλουθεσ προϒποθϋςεισ: 

Προςωρινϋσ ςυνθόκεσ, ϐπωσ η γρύπη ό ϋνα ςπαςμϋνο πϐδι, ό όςςονοσ ςημαςύασ 

ςωματικϊ ό ψυχικϊ προβλόματα που δεν παρεμβαύνουν ςτισ κϑριεσ δραςτηριϐτητεσ 

τησ ζωόσ δεν καλϑπτονται. 

Η τρϋχουςα χρόςη παρϊνομων ναρκωτικών δεν καλϑπτεται ωσ αναπηρύα. Δοκιμϋσ για 

τα παρϊνομα ναρκωτικϊ και την ϊρνηςη να προςλϊβει ϋνα ϊτομο με βϊςη τα 

αποτελϋςματα των δοκιμών δεν απαγορεϑονται. 

Σα χαμηλϊ επύπεδα τησ νοημοςϑνησ ό ανεπαρκό εκπαύδευςη δεν εύναι αναπηρύα, 

δεδομϋνου ϐτι δεν προκϑπτουν απϐ την αναπηρύα. 

Αποκλύςεισ απϐ τον κανϐνα, ϐπωσ εύναι αρνητικϊ χαρακτηριςτικϊ τησ προςωπικϐτητασ, 

η υπερβολικό κατανϊλωςη αλκοϐλ, αριςτερϐχειρα, την κακό απϐδοςη, και η 

υπερβολικό απουςύα δεν εύναι αναπηρύα. 

Transvestitism, transsexualism, παιδοφιλύα, επιδειξιμανύα, ηδονοβλεψύα δεν 

προςτατεϑονται απϐ την ADA. 

Εθιςμϐσ, κλεπτομανύα, πυρομανύα, περιβαλλοντικϐ και πολιτιςτικϐ μειονϋκτημα, και η 

προχωρημϋνη ηλικύα, ϋλλειψη χρηςιμϐτητασ δεν θεωροϑνται αναπηρύεσ [19]. 

4.3 Σι πρϋπει ο Εργοδϐτησ να λϊβει Τπϐψη του 
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Τπϊρχουν πολλϊ κριτόρια και προϒποθϋςεισ που πρϋπει ο εργοδϐτησ να λϊβει υπϐψη του και να 

προετοιμαςτεύ κατϊλληλα προκειμϋνου να προκηρϑξει με τον ςωςτϐ τρϐπο την θϋςη εργαςύασ, 

αλλϊ και να κϊνει την ςωςτό επιλογό υπαλλόλου. 

Κϊποιοι εξακολουθοϑν να βαςύζονται ςε μια παρωχημϋνη παραδοχό, ϐτι η μακροχρϐνια 

απαςχϐληςη εύναι ϋνασ απϐ τουσ ςτϐχουσ τησ πρϐςληψησ. Σο φαινϐμενο αυτϐ το βλϋπουμε ςε 

πολλοϑσ απϐ τουσ εργοδϐτεσ που ϋχουν την τϊςη να αναζητοϑν εργαζϐμενουσ με βϊςη τα παλιϊ 

μοντϋλα. Οι εποχϋσ και οι απαιτόςεισ ϐμωσ ϋχουν αλλϊξει [08, 24]. 

Περύπου 2% του ευρωπαώκοϑ εργατικοϑ δυναμικοϑ εύναι με προςωρινό βϊςη [23]. Σο βαςικϐ 

μόνυμα πρϐςληψησ του εργατικοϑ δυναμικοϑ του μϋλλοντοσ εύναι ϐτι οι εργοδϐτεσ δεν πρϋπει 

πλϋον να προςλαμβϊνουν για το μακροπρϐθεςμο μϋλλον, αλλϊ μϊλλον, να κϊνουν πρϐςληψη για 

να γύνει η δουλειϊ τουσ ςόμερα, αϑριο και την επϐμενη εβδομϊδα. Εςτιϊζοντασ ςτισ βϋλτιςτεσ 

πρακτικϋσ ςε τϋςςερισ τομεύσ: 

1. Φαρακτόρασ 

2. Σο μόνυμα τησ πρϐςληψησ 

3. Η εκςτρατεύα ςτρατολϐγηςησ 

4. Επιλογό [08, 24]. 

4.3.1 Προφύλ Θϋςησ 

Ποια εύναι η αλόθεια για την καλϑτερη πρϐςληψη και τον ιδανικϐ υποψόφιο;  

Δεν υπϊρχει καθολικϊ ιδανικϐσ υποψόφιοσ. την πραγματικϐτητα, ϐλοι ϋχουμε ελαφρώσ 

διαφορετικϋσ ιδϋεσ για το τι κϊνει κϊποιον ιδανικϐ εργαζϐμενο. 

το ςενϊριο τησ πρϐςληψησ, οι διευθυντϋσ κλόθηκαν να προςδιορύςουν τα ιδανικϊ 

χαρακτηριςτικϊ ενϐσ υποψόφιου εργαζϐμενου. Σα αποτελϋςματα όταν εντελώσ διαφορετικϊ. 

Οριςμϋνοι διαχειριςτϋσ όθελαν τουσ υπαλλόλουσ τουσ να ϋχουν την ικανϐτητα να ςκϋφτονται 

ανεξϊρτητα. Ωλλοι όθελαν ανθρώπουσ που να μποροϑν να ακολουθόςουν τισ καθιερωμϋνεσ 

πρακτικϋσ και διαδικαςύεσ που προβλϋπονται απϐ τον οργανιςμϐ τουσ. Κϊποιοι όθελαν βοηθοϑσ 
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οι οπούοι να εύναι εξωςτρεφεύσ. Ωλλοι όθελαν εςωςτρεφεύσ ανθρώπουσ που να μποροϑν να 

λειτουργόςουν απϐ μϐνοι τουσ. 

Για παρϊδειγμα, ςε μια επιχεύρηςη ϐπου οι εργαζϐμενοι πρϋπει να εργαςτοϑν απϐ 

κοινοϑ ωσ μια ςυνεκτικό ομϊδα, η ςημαντικϐτητα ςτον προςανατολιςμϐ τησ 

ομαδικϐτητασ θα εύναι υψύςτησ ςημαςύασ ςτισ προδιαγραφϋσ τησ εργαςύασ. Ψςτϐςο, 

οριςμϋνοι οργανιςμού, ϐπωσ οι υπηρεςύεσ υγεύασ ςτο ςπύτι κϊποιου αςθενό ό 

ηλικιωμϋνου, μπορεύ να χρειαςτεύ ιςχυρϐ εργαζϐμενο που μπορεύ να λειτουργόςει 

ανεξϊρτητα για την επύλυςη προβλημϊτων [10]. 

Περιγραφό Εργαςύασ 

Για να επιτϑχουμε την ςυγκεκριμϋνη πρϐςληψη πρϋπει να δημιουργόςουμε ϋνα ακριβϋσ 

προφύλ τησ θϋςησ  ϐπου θα περιγρϊφεται η εργαςύα την οπούα θϋλουμε να καλϑψουμε. 

 Σύτλοσ Θϋςησ: ϐνομα τησ θϋςησ.  

 

 χϋςεισ και ρϐλοι με τουσ ϊλλουσ εργαζϐμενουσ: Περιγραφό του ρϐλου ςτην 

επιχεύρηςη και τισ ςχϋςεισ ςυνεργαςύασ που θα υπϊρχει με τουσ υπϐλοιπουσ 

εργαζϐμενουσ. Προςδιοριςμϐσ τησ αλληλεπύδραςησ των εργαζομϋνων εύναι 

ςημαντικϐ να εύναι γνωςτϐ κατϊ τον καθοριςμϐ μιασ εργαςύασ. Για παρϊδειγμα, 

θα πρϋπει να προςδιορύςετε αν το ϊτομο θα αλληλεπιδρϊ με τουσ πελϊτεσ, τουσ 

προμηθευτϋσ, τουσ ϊλλουσ εργαζϐμενουσ, ανώτερα διευθυντικϊ ςτελϋχη, ό 

ειδικϋσ ομϊδεσ. Επύςησ, κϊτι τϋτοιο εύναι ςημαντικϐ να εύναι γνωςτϐ και κατϊ την 

επιλογό του ςωςτοϑ εργαζομϋνου και απϐ τον εργοδϐτη με βϊςη τα 

χαρακτηριςτικϊ του υποψόφιου εργαζομϋνου. 

 

 Θϋςη Εργαςύασ: Όνομα του τμόματοσ ό τησ υπηρεςύασ, τη γεωγραφικό θϋςη, 

μιςθολογικό / περιοχό, την κατϊςταςη τησ εργοδϐτηςησ (πλόρησ απαςχϐληςη, 

μερικό απαςχϐληςη, ανϊδοχοσ, κ.λπ. ), ταξύδια, και την ημερομηνύα ϋναρξησ. Η 

τοποθεςύα τησ θϋςησ πρϋπει να οριςτεύ. Για παρϊδειγμα, θα πρϋπει να 

προςδιορύςετε αν το ϊτομο θα βρύςκεται ςτα κεντρικϊ γραφεύα, ςτο πεδύο, ό ςε 

ϋνα υποκατϊςτημα ό διεθνϋσ γραφεύο. Επιπλϋον, θα πρϋπει να καθορύςει εϊν η 



 
 

74 

θϋςη απαιτεύ οι εργαζϐμενοι να ταξιδεϑουν, πϐςο ςυχνϊ θα ταξιδϋψουν, και πϐςο 

καιρϐ θα λεύπουν ϐταν ταξιδεϑουν. 

 

 κοπϐσ τησ Θϋςησ: ςϑνοψη που θα περιγρϊφει τη φϑςη, το επύπεδο, ςκοπϐσ και 

ςτϐχοσ τησ εργαςύασ (ςυνόθωσ τρεισ προτϊςεισ ό λιγϐτερεσ). Επεξόγηςη γιατύ 

χρειϊζεται η θϋςη αυτό να καλυφθεύ. Κατϊ τον καθοριςμϐ μιασ εργαςύασ, θα 

πρϋπει πρώτα να προςδιορύςετε το λϐγο που υπϊρχει η εργαςύα μϋςα ςτον 

οργανιςμϐ. Για να το κϊνετε αυτϐ, πρϋπει να απαντηθοϑν τα ακϐλουθα 

ερωτόματα: 

Όταν η δουλειϊ γύνεται καλϊ, ποιϐ θα εύναι το ϐφελοσ για τον οργανιςμϐ; 

Όταν η δουλειϊ γύνεται καλϊ, ποιϐ θα εύναι το ϐφελοσ για τον πελϊτη; 

Όταν η δουλειϊ γύνεται καλϊ, ποιϐ θα εύναι το ϐφελοσ για τουσ εργαζϐμενουσ; 

Ποιο εύναι το τελικϐ αποτϋλεςμα ό το αποτϋλεςμα τησ ϑπαρξησ αυτόσ τησ θϋςησ; 

 Καθόκοντα και ευθϑνεσ: Βαςικϋσ λειτουργύεσ, καθόκοντα και ευθϑνεσ. Οι 

ςημαντικϋσ ευθϑνεσ για μια θϋςη πρϋπει να καθοριςτοϑν με ςαφόνεια . Επιπλϋον, 

εύναι χρόςιμο να απαριθμηθοϑν τα βαςικϊ καθόκοντα που απαιτοϑνται για την 

επύτευξη του ςκοποϑ τησ εργαςύασ. Για παρϊδειγμα, η δόλωςη "ςυντονύζει τισ 

προςπϊθειεσ για την ανϊπτυξη, το μϊρκετινγκ, και τη χρηματοδϐτηςη των 

υπηρεςιών με ςκοπϐ την παραγωγό νϋων προώϐντων που περιγρϊφονται ςτο 

πλαύςιο του προϒπολογιςμοϑ" ςκιαγραφεύ τισ κυριϐτερεσ εργαςύεσ που 

εμπλϋκονται με μια θϋςη. 

 

 Προςϐντα: Δόλωςη των ελϊχιςτων προςϐντων που πρϋπει να ϋχει για να εκτελεύ 

τα καθόκοντα τησ εργαςύασ και περιλαμβϊνουν τομεύσ ϐπωσ η εκπαύδευςη, 

ϊδειεσ, πιςτοποιητικϊ, την εμπειρύα, τισ γνώςεισ και δεξιϐτητεσ. Ωλλα προςϐντα: 

π.χ. γνώςη υπολογιςτών, δϑςκολα ωρϊρια εργαςύασ, λογικό κλπ. Κατϊ τον 

καθοριςμϐ μιασ εργαςύασ , θα πρϋπει επύςησ να καθορύςουμε ποιεσ εύναι οι 

δεξιϐτητεσ και η αναγκαύα γνώςη για την επύτευξη του ςκοποϑ τησ εργαςύασ. 

Επιπλϋον , εύναι κρύςιμο να καθοριςτοϑν τα βαςικϊ χαρακτηριςτικϊ ό το ςϑνολο 

των εμπειριών που πρϋπει να ϋχει κϊθε υποψόφιοσ. Οι απαιτόςεισ αυτϋσ 

περιλαμβϊνουν: 

Πτυχύο, ϐπωσ ϋνα M.D. για ϋναν γιατρϐ 

Πιςτοποιόςεισ , ϐπωσ ϋνα CPA για ϋναν λογιςτό 
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Ωδειεσ , ϐπωσ ϊδεια οδόγηςησ για ϋναν οδηγϐ ταξύ 

Εμπειρύα ςε ςυγκεκριμϋνεσ λειτουργύεσ ό πεδύα 

 

 Προςδοκύεσ απϐδοςησ. Για να καθορύςουμε τισ προςδοκύεσ απϐδοςησ, θα πρϋπει 

να αναπτϑξουμε μια κατανϐηςη του τι χρειϊζεται για να επιτϑχουμε το ςκοπϐ 

τησ θϋςησ. Οι προςδοκύεσ τησ απϐδοςησ εύναι πιο αποτελεςματικϋσ, ϐταν 

εςτιϊζονται ςτα αποτελϋςματα παρϊ ςτισ μεθϐδουσ. Για παρϊδειγμα, "πώληςη 

80 νϋων προώϐντων και τϐτε να γύνει η ανανεώςει των 25 ςυμβϊςεων κϊθε 

μόνα" εύναι μια καλό προςδοκύα απϐδοςησ. Θα πρϋπει να καθορύςει τισ 

προςδοκύεσ για μια θϋςη εργαςύασ για τουσ πρώτουσ ϋξι, δώδεκα και δεκαοκτώ 

μόνεσ. Εύναι επύςησ ςημαντικϐ να προςδιοριςτεύ η πιθανϐτητα μελλοντικών 

αλλαγών ςτισ προςδοκύεσ θϋςη ό τισ επιδϐςεισ. 

 

 Προςωπικϊ χαρακτηριςτικϊ. Κατϊ τον καθοριςμϐ μιασ εργαςύασ, θα πρϋπει να 

προςδιορύςετε ςυγκεκριμϋνεσ εμπειρύεσ, κύνητρα, ό τα χαρακτηριςτικϊ που 

κϊνουν ϋνα ϊτομο ςε θϋςη να ολοκληρώςει τισ ευθϑνεσ τησ ςυγκεκριμϋνησ 

εργαςύασ. Για τον καθοριςμϐ αυτών των χαρακτηριςτικών, να απαντόςετε τα 

ακϐλουθα ερωτόματα: Αυτϐ που διακρύνει ϋνα πρϐςωπο που εύναι πολϑ 

αποτελεςματικϐ ςε αυτό τη θϋςη απϐ το ϊτομο που εύναι απλϊ επαρκόσ; Ποια 

χαρακτηριςτικϊ θα τον βοηθόςουν να εκτελϋςει την εργαςύα; Ποια ςυμφϋροντα 

θα τον βοηθόςουν να εκτελϋςει την εργαςύα; 

Μια καλϊ ανεπτυγμϋνη περιγραφό τησ θϋςησ εργαςύασ παρϋχει ανυπϋρβλητα οφϋλη. 

Εξαςφαλύζει ϐτι ϐλοι ϐςοι αςχολοϑνται με την πρϐςληψη του νϋου υπαλλόλου 

διαχειρύζονται τον κϊθε υποψόφιο ιςοδϑναμα. Παρϋχει επύςησ την κατανϐηςη των 

υπευθυνοτότων, τα καθόκοντα και τισ ευθϑνεσ που αναμϋνεται να εκπληρώςει, 

αποφεϑγοντασ τισ μελλοντικϋσ παρεξηγόςεισ και ςυγκροϑςεισ [07, 19]. 
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Πύνακασ 4.1: Πρϐτυπο Δεύγμα Περιγραφόσ Εργαςύασ [07]. 

την ουςύα ο καθοριςμϐσ του τρϐπου διεξαγωγόσ ςτισ προςλόψεισ των επιχειρόςεων 

ϋγκειται ςτον ϋξυπνο τρϐπο ανϊλυςησ τησ δουλειϊσ ϐςον αφορϊ: 

i. Δεξιϐτητεσ και γνώςεισ που απαιτοϑνται. 

ii. Πωσ εκτελεύται η εργαςύα. 

iii. Συπικϋσ ρυθμύςεισ εργαςύασ [17]. 

Εϊν οι επιχεύρηςό ςασ προςλαμβϊνει τουσ λϊθοσ ανθρώπουσ, τϐτε χϊνει περιςςϐτερουσ 

ανθρώπουσ απϐ ϐ, τι προςλαμβϊνει [03]. 

1. Ποια καθόκοντα και ευθϑνεσ προςδιορύζει η θϋςη που θϋλουμε να καλϑψουμε; 

2. Ποιεσ δεξιϐτητεσ και ικανϐτητεσ απαιτοϑνται απϐ τον υποψόφιο; [08, 24]. 

 

Τπϊρχουν τρύα ςϑνολα κρύςιμων δεξιοτότων*: 

Εκμϊθηςη Δεξιοτότων 

Αυτϊ περιλαμβϊνουν ικανϐτητεσ ϐπωσ: 
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1. Αδηφϊγα Μϊθηςησ. Σην επιθυμύα και την ικανϐτητα να καταβροχθύςει και να 

επεξεργϊζεται πληροφορύεσ ταχϑτατα, για να πϊρει ταχϑτητα τισ νϋεσ δεξιϐτητεσ και 

γνώςεισ, και να μεύνει μπροςτϊ απϐ την καμπϑλη τισ ραγδαύασ επιτϊχυνςησ. 

2. Πολυδιεργαςύα (Multi- tasking). Η ικανϐτητα να χειρύζεται πολλϋσ διαφορετικϋσ 

εικϐνεσ, όχουσ και κεύμενα που προϋρχονται απϐ διαφορετικϋσ πλευρϋσ ταυτϐχρονα. 

3. τρατηγικϋσ Μϊθηςησ. Η ικανϐτητα να ταξινομεύ μϋςα απϐ το μεγϊλο παλιρροώκϐ κϑμα 

των πληροφοριών ςτο ςημερινϐ κϐςμο και να παύρνει οξεύεσ αποφϊςεισ για το τι μπορεύ 

κανεύσ να μϊθει και τι ϐχι. 

4. Διαχεύριςη Πληροφοριών. Η ικανϐτητα να πλαιςιώςει ϋρευνα/εσ, νε ϋχει πρϐςβαςη 

αποτελεςματικϊ ςτουσ πϐρουσ πληροφοριών, να ςυλλϋγει δεδομϋνα που αξύζει τον κϐπο, 

να αποθηκεϑουν τα δεδομϋνα ςε ϋνα οργανωμϋνο τρϐπο για την εϑκολη ανϊκληςη και να 

χρηςιμοποιεύ δεδομϋνα αποτελεςματικϊ. 

5. Κριτικό κϋψη. Η δυνατϐτητα να γύνει διϊκριςη μεταξϑ αξιϐπιςτων και αναξιϐπιςτων 

πληροφοριών, να ζυγύζει προςεκτικϊ τα πλεονεκτόματα των αντικρουϐμενων απϐψεων, 

και να παύρνει αιτιολογημϋνεσ αποφϊςεισ. Να εξετϊςει διϊφορεσ δυνατϐτητεσ. 

Εξιςορρϐπηςη προσ τισ απϐψεισ των ϊλλων με ανεξϊρτητη κρύςη. 

6 . Ξϋνων Γλωςςών Δεξιοτεχνύα (Mastery). 

7. Σεχνολογύα. Η επιθυμύα και η ικανϐτητα να μϊθει και να λειτουργόςει τισ νϋεσ 

τεχνολογύεσ. 

8. Protégé ςυμπεριφορϊ. Μελετώντασ το επιτυχημϋνο παρϊδειγμα, ενϐσ ϋμπειρου και 

ςοφοϑ προςώπου τον οπούο θαυμϊζουν. 

Δεξιϐτητεσ χϋςησ 

9. Εςτύαςη ςτισ ςχϋςεισ. Πληςιϊζοντασ τισ ςχϋςεισ μασ με τουσ ϊλλουσ, ϐςον αφορϊ ςτο τι 

πρϋπει κανεύσ να προςφϋρει ςτουσ ϊλλουσ, αντύ για αυτϐ που χρειϊζεται ό θϋλει απϐ τουσ 

ϊλλουσ. 
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10. Παύρνοντασ Απϐφαςη - Makers. Αποςαφόνιςη των αποφϊςεων που πρϋπει να γύνουν 

προκειμϋνου να επιτϑχουν ςυγκεκριμϋνουσ ςτϐχουσ, και ςτη ςυνϋχεια τον εντοπιςμϐ 

των ατϐμων που ϋχουν την εξουςύα να λϊβουν αυτϋσ τισ αποφϊςεισ (ό την επιρροό για 

να επηρεϊςει τισ εν λϐγω αποφϊςεισ). 

11. Νοοτροπύα εξυπηρϋτηςησ πελατών. Η θεραπεύα εύναι να βλϋπουμε τον καθϋνα ωσ 

πελϊτη- δηλαδό τουσ ςυνεργϊτεσ, υπαλλόλουσ, τουσ διευθυντϋσ, τουσ προμηθευτϋσ, οι 

ϊνθρωποι των υπηρεςιών, καθώσ και τουσ πραγματικοϑσ πελϊτεσ. Προβλϋπει τισ 

ανϊγκεσ των ϊλλων και προςπαθεύ να τισ αντιμετωπύςει με ευχαρύςτηςη και ταχϑτητα. 

12. Εμπιςτοςϑνη-Αξιοπιςτύα. ημειώνει τισ προςδοκύεσ υποθϋτοντασ μια απϐλυτη 

υποχρϋωςη να εκπληρώςει τισ προςδοκύεσ. Όντασ ειλικρινόσ, ρεαλιςτόσ, υπεϑθυνοσ, 

ςυνεπόσ και υπϐλογοσ. 

13. υναύςθηςη. Η ικανϐτητα να φανταςτεύ τον εαυτϐ του ςτη θϋςη κϊποιου ϊλλου και 

να ςυντονιςτεύ με τισ ςκϋψεισ και τα ςυναιςθόματα που μπορεύ να ϋχει ϋνα ϊλλο ϊτομο. 

14. Η παροχό κινότρων κλπ. Η ικανϐτητα να απεικονύςει θετικϊ αποτελϋςματα και ςτη 

ςυνϋχεια να μοιρϊζεται με ενθουςιαςμϐ αυτϐ το θετικϐ ϐραμα με ϋναν τρϐπο που εμπνϋει 

τουσ ϊλλουσ. 

15. Διευκϐλυνςη τησ αποτελεςματικϐτητασ των Ωλλων. Η ικανϐτητα να εκπαιδεϑςει 

τουσ ϊλλουσ, να θϋτει ςτϐχουσ και προθεςμύεσ, να παρϋχουν αποτελεςματικό 

ανατροφοδϐτηςη, και να ανταμεύβει τισ καλϋσ επιδϐςεισ. 

16. Γιορτϊζοντασ την επιτυχύα των ϊλλων. Δύνοντασ ςτουσ ανθρώπουσ για τα 

επιτεϑγματϊ τουσ, ανεξϊρτητα απϐ το πϐςο μικρϊ εύναι αυτϊ τα επιτεϑγματα, και 

προςπαθεύ να προωθόςει τουσ ανθρώπουσ που κϊνουν τα πρϊγματα ςωςτϊ. 

17. Όντασ ϋνα Μϋντορασ. ϑμβουλοσ και πνευματικϐσ καθοδηγητόσ ςτην εργαςύα. 

Βοηθώντασ ϋνα ϊλλο ϊτομο να μϊθει και να αναπτυχθεύ, αςκώντασ και ρυθμύζοντασ τισ 

δικϋσ του ηγετικϋσ ικανϐτητεσ - προτεραιϐτητεσ, την επικοινωνύα, και τα κύνητρα. 

18. Ανακούνωςη. Σο πιο ςημαντικϐ, η ικανϐτητα να ακοϑςουν ό να διαβϊςουν 

προςεκτικϊ και να κατανοόςουν τι ςκϋφτονται οι ϊλλοι, τα ςυναιςθόματα δηλαδό και 
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τον τρϐπο ϋκφραςησ . Επύςησ, η δυνατϐτητα να μιλόςει ό να γρϊψει με ςαφόνεια και να 

γύνει αυτϐ κατανοητϐ απϐ τουσ υπϐλοιπουσ. 

19. Όντασ μια μεγϊλη ομϊδα Player. Η πρακτικό του να θυςιϊζει την αυτονομύα του 

εαυτοϑ του και να ςυμβϊλλει με τισ καλϑτερεσ ιδϋεσ του και ςε πιο δϑςκολο επύπεδο να 

επιδιώκεται ϋνασ κοινϐσ ςτϐχοσ, μαζύ με τουσ ϊλλουσ. Θυςιϊζοντασ την ατομικό 

αναγνώριςη, προκειμϋνου να κερδύςει την αναγνώριςη για την ομϊδα και τον κοινϐ 

ςκοπϐ τησ. 

20. Διαπραγμϊτευςη και επύλυςη των ςυγκροϑςεων. Η ικανϐτητα να χειρύζεται τισ 

ςυγκροϑςεισ. Να αποςαφηνύζει τη δικό του γραμμό, να εντοπύζει την πραγματικό γραμμό 

κϊτω απϐ την ϊλλη, να εκθϋτει το κοινϐ ϋδαφοσ , και να κατευθϑνει τον εαυτϐ του και 

τουσ ϊλλουσ ςε αυτϐ το κοινϐ ϋδαφοσ. 

Επιπρϐςθετεσ Δεξιϐτητεσ 

21. Αποτελϋςματα Ϊμφαςη ςτην εργαςύα. Η ικανϐτητα και η διϊθεςη να 

οργανώςει την εργαςύα κϊποιου, γϑρω απϐ ςαφεύσ απτοϑσ ςτϐχουσ και 

ςυγκεκριμϋνεσ προθεςμύεσ. 

22. Πρϐβλημα αναγνώριςησ. Εντοπιςμϐσ προβλημϊτων που δεν ϋχουν ακϐμη 

προςδιοριςτεύ. 

23. Επύλυςη προβλημϊτων. Επύλυςη των προβλημϊτων που δεν ϋχουν ακϐμη 

επιλυθεύ. 

24. Η βελτύωςη των υφιςτϊμενων υπηρεςιών και προώϐντων. Καθιςτώντασ τεσ 

ταχϑτερεσ , πιο αποτελεςματικϋσ, πιο αποδοτικϋσ , υψηλϐτερησ ποιϐτητασ ό 

λιγϐτερο δαπανηρϋσ. 

25. Εφευρύςκοντασ νϋεσ υπηρεςύεσ και προώϐντα. 

26. Όντασ μια κινητόριοσ δϑναμη. Η τοποθϋτηςη ςε μϋρη του χρϐνου και τησ 

ενϋργειασ, προκειμϋνου να επιτευχθοϑν πολλϋσ εργαςύεσ που μπορεύ να εύναι 

εργαςύεσ ρουτύνασ, μικρϐτερησ ςημαντικϐτητασ, ό ακϐμα και κουραςτικϋσ. 
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27. Αξιοπούηςη των ευκαιριών για να προςθϋςει αξύα ςτο ϋργο. Αυτϐ 

περιλαμβϊνει να εύναι ςε θϋςη να προςδιορύςει τισ υπϊρχουςεσ ανϊγκεσ με τισ 

δεξιϐτητεσ του κϊθε ατϐμου για να καλϑψει αυτϋσ τισ ανϊγκεσ. Η δυνατϐτητα να 

ορύςετε την τιμό ενϐσ και ςτη ςυνϋχεια να δημιουργόςετε ϋνα αποτελεςματικϐ 

μόνυμα πωλόςεων για να πεύςει τουσ πολιτικοϑσ ιθϑνοντεσ να εγκρύνουν ό / και 

να πληρώςουν για το ϋργο. 

28. Να «κλεύνει» ςυμφωνύεσ. Η δυνατϐτητα να ςυμμετϋχει αποτελεςματικϊ ςτη 

διαδικαςύα του κλειςύματοσ ςυμφωνύασ: να αποςαφηνύζει τισ παραμϋτρουσ μιασ 

προτεινϐμενησ ςυναλλαγόσ, να προςδιορύςει το επιθυμητϐ αποτϋλεςμα, να 

μετακινόςει και τα δϑο μϋρη ςτο κοινϐ ϋδαφοσ και να εξαλεύψει 

αλληλοαναιροϑμενα ςτοιχεύα, και να εξαςφαλύςει μια δεςμευτικό ςυμφωνύα και 

των δϑο μερών για την εκτϋλεςη τησ ςυναλλαγόσ . 

29. τρατηγικϐσ χεδιαςμϐσ. Η ικανϐτητα να εντοπύζει πολλϊ πιθανϊ ενδεχϐμενα 

και να δημιουργόςει, για κϊθε ϋνα, ϋνα ςχϋδιο για την επύτευξη ςαφών ςτϐχων 

με ςυγκεκριμϋνεσ προθεςμύεσ. Επύςησ τη δυνατϐτητα να αξιοποιόςει τουσ 

πϐρουσ, να βοηθόςει ςτο να ξεπεραςτοϑν τα εμπϐδια, και να χαρϊξει 

ενδιϊμεςουσ ςτϐχουσ, τισ προθεςμύεσ και τισ απαραύτητεσ ενϋργειεσ. 

30. Ξεπερνώντασ και την μετριϐτητα. Με ςυνϋπεια να καταφϋρει την επύτευξη 

περιςςϐτερων ςτϐχων απϐ ϐτι ϋνασ υπϐςχεται να επιτϑχει. 

31. Ποιϐτητα. Κρατώντασ τον εαυτϐ του ςε υψηλϐ επύπεδο. κϋψη πριν την 

ομιλύα. Περιγρϊφοντασ πριν απϐ τη ςϑνταξη (και πϊντα να κϊνει δεϑτερα 

ςχϋδια). χεδιϊζει πριν ενεργόςει. Διπλϐ και τριπλϐ ϋλεγχο πριν απϐ την 

οριςτικοπούηςη. 

32. Ακεραιϐτητα. Να δεςμεϑεται να ενεργεύ με ειλικρύνεια με τον εαυτϐ του και 

με τουσ ϊλλουσ, και να παραμϋνει πιςτϐσ ςτισ βαςικϋσ αρχϋσ δεοντολογύασ. 

33. Σαχϑτητα. Η ικανϐτητα να νικόςει καθοριςμϋνεσ προθεςμύεσ χωρύσ 

ςυμβιβαςμοϑσ ςτην ποιϐτητα. 
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34. Μϋτρηςη Αλλαγόσ. Η πρακτικό τησ παρακολοϑθηςησ ανϊδραςη απϐ κϊθε 

πηγό για να παρακολουθεύτε τι αλλϊζει και τι μϋνει το ύδιο, αυτϐ εξακολουθεύ να 

λειτουργεύ και ςτο αν κϊτι δεν λειτουργεύ πλϋον. 

35. Ευελιξύα. Η προθυμύα και η ικανϐτητα να κϊνει ςυνεχώσ προςαρμογϋσ ςτουσ 

ςτϐχουσ του, τα ςχϋδια και τισ πρακτικϋσ ςε κϊθε βόμα να αλλϊζει τον τρϐπο που 

υποδεικνϑεται απϐ τισ μεταβαλλϐμενεσ ςυνθόκεσ. 

36. Προςαρμοςτικϐτητα. Η ικανϐτητα και η προθυμύα να μϊθει νϋεσ δεξιϐτητεσ, 

να εκτελϋςει νϋεσ εργαςύεσ, να κϊνει τισ παλιϋσ εργαςύεσ με νϋουσ τρϐπουσ. Να 

ςυνεργαςτεύ με νϋα μηχανόματα, νϋα ςτελϋχη, νϋουσ ςυναδϋλφουσ, νϋουσ 

πελϊτεσ, νϋουσ κανϐνεσ, χωρύσ κανϐνεσ. Να κϊνει ϐ, τι χρειϊζεται, ϐποτε αυτϐ 

χρειϊζεται. Να πηγαύνει, ςε οποιαδόποτε δεδομϋνη ημϋρα, απϐ το ϋνα αφεντικϐ 

ςτο ϊλλο, απϐ τη μια ομϊδα ςτην ϊλλη, απϐ τον ϋνα οργανιςμϐ ςτον ϊλλο, απϐ 

ϋνα ςϑνολο καθηκϐντων ςε ϊλλο.  

*Αυτϋσ εύναι οι πιο ςημαντικϋσ δεξιϐτητεσ ςε εργαζϐμενουσ ςόμερα , με βϊςη την 

εν εξελύξει ϋρευνα που διεξόχθη απϐ RainmakerThinking , Inc [08, 24]. 

Οι Πιο Κοινϋσ Λειτουργικϋσ Δεξιϐτητεσ 

• Επικοινωνύα (γραπτό και προφορικό) 

• Διαχεύριςη 

• Ανϊλυςη 

• Εποπτεύα 

• Ηγεςύα 

• Αντιπροςωπεύα 

• Δυνατϐτητα ακρϐαςησ 

• Ανεξαρτηςύα 
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• Η επιχειρηματικό προςϋγγιςη 

• υνεύδηςησ αςφϊλεια 

• Ανϊληψη κινδϑνου 

• Αναλυτικό προςανατολιςμοϑ 

• Απϐφαςη 

• Πρωτοβουλύα 

• Ανϊπτυξη των υφιςταμϋνων 

• Τπηρεςύα προςανατολιςμοϑ 

• Ελαςτικϐτητα 

• Ευελιξύα 

• Προςαρμοςτικϐτητα 

• Καινοτομύα 

• Διαπραγμϊτευςη 

• Ευαιςθηςύα 

• Ικανϐτητα ςχεδιαςμοϑ και οργϊνωςη 

• Εκπαύδευςη 

• Καθοδόγηςη 

• Ικανϐτητα πωλόςεισ 

• Ικανϐτητα διαχεύριςησ του ϊγχουσ 
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• Ικανϐτητα δημοςύων ςχϋςεων 

• Ομαδικό εργαςύα 

• Λειτουργύα του εξοπλιςμοϑ 

Δεξιϐτητεσ Αυτοδιαχεύριςησ 

Οι δεξιϐτητεσ αυτοδιαχεύριςησ εύναι προςωπικϊ χαρακτηριςτικϊ που ενιςχϑουν την 

ικανϐτητα ενϐσ ατϐμου να κϊνει τη δουλειϊ. Αυτό η κατηγορύα, περιλαμβϊνει 

χαρακτηριςτικϊ ϐπωσ:  

•Δημιουργικϐτητα  

• Αξιοπιςτύα  

• Ηθικό και Δεοντολογύα  

• Εντιμϐτητα 

 • Αφοςύωςη  

• Αξιοπιςτύα  

• Λεπτϐτητα  

• Εμφϊνιςη  

• Αρμοδιϐτητα  

• Εξυπηρετικϐτητα  

• Δημοτικϐτητα  

• Λογοδοςύα  
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• Αυτϊρκεια 

Απϐ τη λύςτα των δεξιοτότων και ικανοτότων, θα επιλεγοϑν εκεύνοι οι παρϊγοντεσ που 

εύναι απολϑτωσ απαραύτητοι για την επιτυχό απϐδοςη τησ εργαςύασ [26]. 

4.3.2 Σο Μόνυμα Πρϐςληψησ 

Σο πρώτο βόμα εύναι η ανϊπτυξη ενϐσ μηνϑματοσ "πωλόςεισ" το οπούο να εύναι αρκετϊ 

ςοβαρϐ για να προςελκϑςει ϋνα μεγϊλο εϑροσ αιτοϑντων.  

Σο πρϐβλημα εύναι ϐτι  πολλού εργοδϐτεσ δεν προςφϋρουν τύποτα περιςςϐτερο απϐ ϐ, τι 

τισ ύδιεσ μακροπρϐθεςμεσ ευκαιρύεσ ςταδιοδρομύασ που ϋχουν πρϐςφεραν εδώ και 

δεκαετύεσ. όμερα, τα οφϋλη απϐ την παλιομοδύτικη πορεύα καριϋρασ – την εξϋλιξη ςτην 

ιεραρχύα τησ οργϊνωςησ, κριτικϋσ ϋξι μηνών, οι ετόςιεσ αυξόςεισ, και ϊλλα πρϐτυπα δεν 

ωφελοϑν - εύναι απλϊ αρκετϊ για να προςελκϑςουν τα καλϑτερα ταλϋντα. Αυτϋσ οι 

ανταμοιβϋσ εύναι απλώσ η δοκιμό. 

Αν το μϐνο που ϋχουν να πουλόςουν εύναι ανταμοιβϋσ που δεν κατοχυρώνονται ϋωσ 

ϐτου πολλϊ χρϐνια ςτο μϋλλον, τϐτε ακϐμα και η πιο προςεκτικϊ ανϊπτυξη μηνϑματοσ 

πωλόςεων θα αποτϑχει. Οι ϊνθρωποι ςτο εργατικϐ δυναμικϐ του ςόμερα θϋλουν να 

ξϋρουν τι ϋχετε να τουσ προςφϋρει ςόμερα, αϑριο, την επϐμενη εβδομϊδα, και τον 

επϐμενο μόνα ςε αντϊλλαγμα για την προςτιθϋμενη αξύα τουσ. 

Παράγοντες που οι Εργαζόμενοι του Μέλλοντος Αναζητούν σε Προσφορές 

Εργασίας: 

1. Επύδομα απϐδοςησ-Παραγωγικϐτητα (Performance- Based Αποζημύωςη) 

2. Ευϋλικτεσ Ψρϊρια 

3. Ευϋλικτη Θϋςη 

4. Διαπραγματεϑςιμεσ-εμπορεϑςιμεσ δεξιϐτητεσ. Εκπαύδευςη και Ευκαιρύασ Μϊθηςησ. 

5. Πρϐςβαςη ςτην απϐφαςη – Δημιουργού (Makers) 
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6. Προςωπικϊ Credit αφορϊ τα επιτευχθϋντα αποτελϋςματα 

7. αφό Περιοχό Ευθϑνησ 

8. Η ευκαιρύα για Δημιουργικό Ϊκφραςη-Ελευθερύα [08, 24]. 

Ασ ρύξουμε μια πιο προςεκτικό ματιϊ ςε κϊθε ϋνα απϐ αυτϊ τα απαραύτητα ςτοιχεύα: 

1. Performance -Based αποζημύωςη. Εκεύνοι που ϋχουν τη μεγαλϑτερη ζότηςη ςόμερα 

θϋλουν να ξϋρουν ϐτι η αποζημύωςη τουσ δεν περιορύζεται απϐ οποιονδόποτε 

παρϊγοντα, εκτϐσ απϐ τη δικό τουσ απϐδοςη. Οι ϊνθρωποι θϋλουν να εύναι ςύγουροι ϐτι 

αν εργαςτοϑν ςκληρϐτερα και καλϑτερα θα ανταμειφθοϑν ςε ϊμεςη αναλογύα με την 

αξύα που προςθϋτουν. Αυτϐ εύναι πολϑ πιο ςημαντικϐ για αυτοϑσ απϐ το ποςϐ τησ 

χρηματικόσ αποζημύωςησ που λαμβϊνουν, αν και, φυςικϊ, το ποςϐ αυτϐ θα πρϋπει να 

εύναι ςϑμφωνο με αυτϐ που εύναι γενικϊ διαθϋςιμο ςτην αγορϊ. 

2. Ευϋλικτα ωρϊρια. Οι ϊνθρωποι θϋλουν να ξϋρουν ϐτι εφϐςον οι ςτϐχοι και προθεςμύεσ 

ςυνϊντηςη, θα ϋχουν κϊποιον ϋλεγχο του δικοϑ τουσ χρονοδιαγρϊμματοσ. Όςο 

περιςςϐτερο ϋλεγχο, τϐςο το καλϑτερο. 

3. Ευϋλικτη Θϋςη. Οι ϊνθρωποι θϋλουν να ξϋρουν ϐτι εφ 'ϐςον οι ςτϐχοι και προθεςμύεσ 

ςυνϊντηςησ, θα ϋχουν κϊποιο ϋλεγχο πϊνω ςτο οπούο εργϊζονται. ε περύπτωςη που 

εργϊζονται ςε ϋναν ιδιαύτερο χώρο ςε ϋνα ςυγκεκριμϋνο κτύριο θα απαιτηθεύ ςε 

οποιοδόποτε βαθμϐ, τϐτε εύναι ςημαντικϐ να εξαςφαλιςτεύ ϐτι οι ϊνθρωποι θα ϋχουν 

κϊποια εξουςύα να καθορύζουν το δικϐ τουσ χώρο (για παρϊδειγμα, για να 

τακτοποιόςουν τα ϋπιπλα, ηλεκτρονικοϑσ υπολογιςτϋσ, το ϋργο τϋχνησ, το φωτιςμϐ, και 

οϑτω καθεξόσ, με τισ προτιμόςεισ τουσ). 

4. Εμπορεϑςιμα δεξιϐτητεσ. Οι ϊνθρωποι ψϊχνουν για επύςημεσ και ανεπύςημεσ ευκαιρύεσ 

κατϊρτιςησ. Θϋλουν να εύναι ςύγουροι ϐτι θα εύναι η αξιοπούηςη των δεξιοτότων και των 

γνώςεων ςυνεχόσ, ςε ϋνα ποςοςτϐ που ξεπερνϊ απαξύωςη. 

5. Η πρϐςβαςη ςτουσ φορεύσ λόψησ αποφϊςεων. Όςοι ςτο ςημερινϐ εργατικϐ δυναμικϐ 

δεν θϋλουν να περιμϋνουν μϋχρι να ανεβοϑν τη ςκϊλα για την οικοδϐμηςη ςχϋςεων με 

ςημαντικοϑσ ηγϋτεσ, διευθυντϋσ, τουσ πελϊτεσ, τουσ προμηθευτϋσ, ό ςυναδϋλφουσ. 

Θϋλουν πρϐςβαςη αμϋςωσ. 
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6. Προςωπικϊ Credit αφορϊ τα επιτευχθϋντα αποτελϋςματα. Κανεύσ δεν θϋλει να 

εργαςτεύ ςκληρϊ για να κϊνει κϊποιον ϊλλο να φανεύ καλϐ. Οι ϊνθρωποι θϋλουν να 

βϊλουν τα δικϊ τουσ ονϐματα για τα απτϊ αποτελϋςματα που παρϊγουν. 

7. Μια ςαφόσ Περιοχό Ευθϑνησ. Οι ϊνθρωποι θϋλουν να ξϋρουν ϐτι θα ϋχουν 100 τοισ 

εκατϐ τον ϋλεγχο τησ, ώςτε να μποροϑν να χρηςιμοποιόςουν αυτό την περιοχό ευθϑνησ 

ωσ προςωπικό απϐδειξη ϋδαφοσ τουσ. 

8. Η ευκαιρύα για δημιουργικό ϋκφραςη. Οι ϊνθρωποι θϋλουν μια ςαφό εικϐνα ϐλων των 

κατευθυντόριων γραμμών και των παραμϋτρων που θα περιορύςουν τη 

δημιουργικϐτητα τουσ, ώςτε να μπορεύ να φανταςτεύ την ϋκταςη ςτην οπούα θα ϋχουν 

την ελευθερύα να κϊνουν πρϊγματα με το δικϐ τουσ τρϐπο. 

Δημιουργόςτε ϋνα ςυναρπαςτικϐ μόνυμα πρϐςληψησ απαντώντασ ςτο υπ 'αριθμϐν ϋνα 

ζότημα ενδεχϐμενεσ πρϐςληψησ:  

Ποια εύναι η διαπραγμϊτευςη; 

Ϋ: Σι ακριβώσ θεσ να κϊνουμε ςόμερα, αϑριο, την επϐμενη εβδομϊδα, και αυτϐ το μόνα. 

Και τι ακριβώσ ϋχετε να μου προςφϋρετε, με τη μορφό των οικονομικών και μη 

οικονομικών ανταμοιβών ςόμερα, αϑριο, την επϐμενη εβδομϊδα, και αυτϐ το μόνα [24];  

Πρϋπει ο οργανιςμϐσ ςασ να δώςει το μόνυμα ϐτι προςφϋρει την δυνατϐτητα 

απαςχϐληςησ και οι ανταγωνιςτϋσ μπορεύ να μην ϋχουν πετϑχει ό δεν μποροϑν να 

πετϑχουν αυτϊ τα οπούα καταφϋρατε εςεύσ να πετϑχετε. Σο μόνυμα πρϋπει να περιϋχει 

το ςτύγμα ϐτι υπϊρχει ςτην εταιρύα ςασ: 

 Οργανωτικό ιςτορύα 

 Οργανωτικό ςταθερϐτητα  

 Οργανωτικό κουλτοϑρα [12]. 

ημαντικϐ εύναι να αναφϋρεται ςτο μόνυμϊ ςασ ςτοιχεύα που αφοροϑν τισ οργανωτικϋσ 

φυςικϋσ ιδιϐτητεσ: 

 Μϋγεθοσ τησ επιχεύρηςησ, ϊνετεσ εγκαταςτϊςεισ, εξοπλιςμϐσ 
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 Γεωγραφικϋσ θϋςεισ τησ εταιρύασ 

 Ευκαιρύεσ κατϊρτιςησ και εκπαύδευςησ 

 Ευκαιρύεσ για πρϐοδο 

 Ωμεςη και ϋμμεςη αποζημύωςη (βαςικϐσ μιςθϐσ και μπϐνουσ) 

 Οφϋλη (ευϋλικτο ωρϊριο) 

 Ωδεια μετ’ αποδοχών 

 Αςφϊλιςη υγεύασ 

 Οδοντιατρικό αςφϊλιςη 

 Αςφϊλιςη με ϐραμα 

 Αποταμιευτικϊ προγρϊμματα/ςυνταξιοδϐτηςη 

 Λειτουργικϊ ϋξοδα (αυτοκύνητο, βενζύνη, κινητϐ τηλϋφωνο, laptop, επύδομα 

επιςτροφό διδϊκτρων) 

 υνεργατικϐ περιβϊλλον 

 Αναφορϊ ςε προώϐν που οι εργαζϐμενοι εύναι υπερόφανοι 

 Ευκαιρύεσ εργαςύασ/ζωόσ 

 Σα θϋματα αςφαλεύασ [07, 12]. 

Σο μόνυμα αποτελεύ τϋχνη για να καταφϋρετε να προςελκϑςετε τον υποψόφιο που 

αναζητϊτε. Φρηςιμοποιώντασ ϐλα τα πλεονεκτόματα τησ εταιρεύασ ςασ που ϋχετε να 

προςφϋρετε, πϋρα απϐ την απλϐ ςημεύωμα. Αυτϐσ εύναι ο τρϐποσ που μπορεύτε να 

ξεπερϊςετε τουσ ανταγωνιςτϋσ ςασ. 

                                    

Αρχϋσ και Αξύεσ Εταιρύασ 

Ϊνα μόνυμα θα μποροϑςε να ςυνοδεϑει το βιογραφικϐ ςημεύωμα που θα πρϐβαλλε τισ 

αρχϋσ και τισ αξύεσ τησ εταιρύασ ςασ. Ϊνα παρϊδειγμα θα μποροϑςε να αποτελεύ το 

παρακϊτω κεύμενο το οπούο ϋχει δημιουργηθεύ απϐ το τομϋα Ανθρώπινο Δυναμικϐ τησ 

Λαώκόσ Σρϊπεζασ. 

http://www.laiki.com/GR/HumanResources/TrainingAndDevelopmentOpportunities/Pages/Home.aspx
http://www.laiki.com/GR/HumanResources/Pages/RewardSchemesAndBenefits.aspx
http://www.laiki.com/GR/HumanResources/Pages/HealthAndSafety.aspx
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«Η αποτελεςματικό διεϑθυνςη και διαχεύριςη του Ανθρώπινου Δυναμικοϑ τησ εταιρύασ 

μασ αποτελεύ ϋναν απϐ τουσ κϑριουσ ςτϐχουσ μασ και αποτελεύ για μασ ςυγκριτικϐ 

ανταγωνιςτικϐ πλεονϋκτημα. Όταν λϋμε ϐτι οι ϊνθρωποι μασ εύναι το πολυτιμϐτερο 

αγαθϐ που διαθϋτει ο οργανιςμϐσ μασ το εννοοϑμε. Όλεσ οι δραςτηριϐτητεσ που 

αφοροϑν τη Διεϑθυνςη του Ανθρώπινου Δυναμικοϑ μασ ςτηρύζονται ςτουσ πιο κϊτω 

ϊξονεσ:  

 Διαφϊνεια  

 εβαςμϐσ ςτον ϊνθρωπο  

 Ελευθερύα ϋκφραςησ  

 Αποκϋντρωςη  

 Ακεραιϐτητα  

 Ομαδικϐτητα  

 Αξιοκρατύα 

Οι πιο πϊνω αρχϋσ και αξύεσ αντανακλοϑνται ςε ϐλα τα ςυςτόματα Διεϑθυνςησ 

Ανθρώπινου Δυναμικοϑ που εφαρμϐζουμε και βϋβαια ςτισ ςυμπεριφορϋσ που 

επιδεικνϑονται εντϐσ του οργανιςμοϑ» [29].  

4.3.3 Εκςτρατεύα τρατολϐγηςησ 

Με τουσ εργοδϐτεσ να ξοδεϑουν τϐςο πολϑ χρϐνο, ενϋργεια και χρόμα προςπαθώντασ να φϋρουν 

το ταλϋντο που χρειϊζονται, υπϊρχει τερϊςτια πύεςη ςε ϐλουσ ϐςοι εμπλϋκονται ςτην πρϐςληψη. 

Ο διαγωνιςμϐσ για το ταλϋντο εύναι και ςόμερα ςχεδϐν τϐςο ϋντονοσ ϐςο και ο ανταγωνιςμϐσ για 

τουσ πελϊτεσ [08, 24]. 

τϐχοσ και Διαχεύριςη Εκςτρατεύασ τρατολϐγηςησ 
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 Αποφαςύςτε ποιο θα εύναι το κοινϐ για το μόνυμϊ ςασ. Καθορύςτε ϐρουσ για την 

εκςτρατεύα. 

 Προςδιορύςτε το καλϑτερο μϋςο για την ϊμεςη και ϋμμεςη επικοινωνύα. 

 Καθορύςτε τουσ πϐρουσ ςασ. Σι πϐροι θα διατεθοϑν για την εκςτρατεύα; χεδιαςμϐσ ενϐσ 

προϒπολογιςμοϑ. 

 χϋδιο με το οπούο θα εκτελεςτεύ η εκςτρατεύα. 

 Διαχεύριςη τησ εκςτρατεύασ  

 Ενημϋρωςη χρονοδιαγρϊμματοσ τησ καμπϊνιασ ςασ [08, 24]. 

Κϑρια τοιχεύα Εκςτρατεύασ 

1. Δωρεϊν Media: πλόρη ό μερικό κϊλυψη, ςυγκϋντρωςη βαςικών πληροφοριών ςχετικϊ 

με καταςτόματα απλόρωτα-media. Η ςτρατηγικό προςϋγγιςησ για τα απλόρωτα media. 

2. Επύ πληρωμό Media: ποια μϋςα μαζικόσ ενημϋρωςησ θα εξεταςτοϑν; υγκϋντρωςη 

βαςικών πληροφοριών για τα καταςτόματα των media. Η ςτρατηγικό προςϋγγιςη για 

την προςφορϊ των επύ πληρωμό μϋςων ενημϋρωςησ. Οργϊνωςη τησ διαφόμιςόσ ςασ. 

3. Ωμεςη επικοινωνύα: τρατηγικό. Διοργϊνωςη ϊμεςησ επαφό. 

4. Εκδηλώςεισ-Ϊμμεςη επικοινωνύα: ϑνδεςμοι απϐ εςϊσ ό κϊποιον ϊλλο. Διοργϊνωςη 

εκδηλώςεων [08, 24]. 

Μϋςο Επικοινωνύασ 

1. Ποιοσ εύναι ο καλϑτεροσ τρϐποσ για ϊμεςη επικοινωνύα με το κοινϐ ςασ;  

 

2.     Ποιοσ εύναι ο καλϑτεροσ ϋμμεςο τρϐπο για να επικοινωνύα με το κοινϐ ςασ;  

Ωμεςο Ϊμμεςο 
Μεγϊλησ κλύμακασ Branding 
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διαφόμιςη, μιλώντασ ςε 
ανθρώπουσ ςε 
προγραμματιςμϋνη 
εκδόλωςη, μϋςω 
τηλεφώνου, φαξ, 
ηλεκτρονικοϑ 
ταχυδρομεύου) 

εργοδϐτη 
(Δημοςιεϑςτε 
την αγγελύα ςασ 
Online, ςε 
εφημερύδα και 
περιοδικϐ, 
διαφόμιςη 
μηνϑματοσ ςασ 
ςτο ραδιϐφωνο 
και τηλεϐραςη) 

τοχευμϋνη διαφόμιςη 
κοινωνικό 
δικτϑωςη 

Τπϊλληλοσ ςϑςτημα 
παραπομπόσ(εςωτερικό 
μϋθοδοσ προςλόψεων) 

Blogging 
(μορφό 
ιςτοχώρου) 

Headhunting 
(εξειδικευμϋνη 
υπηρεςύα προςλόψεων 
που χρηςιμοποιεύται για 
τουσ υποψηφύουσ πηγό 
για τα ανώτερα, 
ςτϋλεχοσ ό ϊλλεσ 
εξαιρετικϊ 
εξειδικευμϋνεσ θϋςεισ ςε 
οργανιςμοϑσ 

κερδύζοντασ 
βραβεύα 

Επικοινωνύα με παλιοϑσ 
αιτοϑντεσ 

Κερδύζοντασ τα 
εθνικϊ 
πρϐτυπα, π.χ. 
Investors in 
People 

Εςωτερικϐσ 
διαφημιςτικϐσ ρϐλοσ 

Διαχεύριςη τησ 
φόμησ 

Αφύςεσ 
Επαφϋσ με 
πανεπιςτόμια / 
τοπικϊ κολϋγια 

Υυλλϊδια (Flyers) 
Δεςμευμϋνεσ 
δραςτηριϐτητεσ 

Γραφεύα ευρϋςεωσ 
εργαςύασ 

ελύδα καριϋρασ 
ςτην 
ιςτοςελύδα 

Ση δικό ςασ διαφόμιςη 
ςτο διαδύκτυο 

- 

Σρϋξιμο ςυςτόματοσ 
μαθητεύασ ό 
αςκοϑμενου πτυχιοϑχου 

- 

Πύνακασ 4.2: Μϋθοδοι προςϋλκυςησ υποψηφύων [03]. 

Ωμεςη Επικοινωνύα 
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• Σηλϋφωνο. Υτιϊξτε μια ομϊδα που θα τηλεφωνόςει  ςτουσ δυνητικοϑσ 

αιτοϑντεσ και να τουσ ενημερώςετε για την ευκαιρύα καριϋρασ που ϋχετε να 

προςφϋρετε.  

• Fax. Αυτϐσ εύναι ϋνασ χαμηλοϑ κϐςτουσ τρϐποσ για να πϊρει κανεύσ τυπωμϋνη 

πληροφορύα για τουσ ανθρώπουσ υποψόφιουσ εργαζϐμενουσ. Απϐ την ϊλλη 

μερικού ϊνθρωποι εύναι δϑςκολο να ϋχουν πρϐςβαςη ςε φαξ και πολλϊ φαξ 

δεν εύναι αςφαλεύσ.  

• Mail. Μπορεύτε να ςτεύλετε προςωπικϊ γρϊμματα, γυαλιςτερϊ φυλλϊδια, 

καρτ-ποςτϊλ ό απλϊ γρϊμματα. 

• E-mail. Αυτό η μορφό επικοινωνύασ εύναι πολϑ προςωπικό, ώςτε να μπορεύ 

να εύναι πολϑ αποτελεςματικό. Αλλϊ να εύςτε προςεκτικού ςχετικϊ με την 

επιβολό. Μύα προςϋγγιςη εύναι να καλϋςει τουσ ανθρώπουσ να επιςκεφθοϑν 

ϋνα ειδικϐ δικτυακϐ τϐπο πρϐςληψησ.  

• Οι προςωπικϋσ ςυναντόςεισ. Ο καλϑτεροσ τρϐποσ για να ςυναντηθεύτε με 

τουσ ανθρώπουσ πρϐςωπο με πρϐςωπο εύναι να ςυμμετϋχουν ό να 

φιλοξενόςετε ϋνα γεγονϐσ που προςελκϑει πλόθοσ των πιθανών υποψηφύων. 

Δώςτε το πιο ςυναρπαςτικϐ μόνυμα ςτισ μεγϊλεσ ςυγκεντρώςεισ του 

δυναμικοϑ των εργαζομϋνων, προκειμϋνου να ςυγκεντρώςετε πολλοϑσ 

αιτοϑντεσ. 

Ϊμμεςη Επικοινωνύα 

• Ϊντυπεσ διαφημύςεισ. Κατϊ το ςχεδιαςμϐ μιασ διαφόμιςησ, χρηςιμοποιόςτε 

μια μεγϊλη εικϐνα (φωτογραφύα ό γραφικϐ) και ϐςο το δυνατϐν λιγϐτερα 

λϐγια (μϐνο το μόνυμα και ςτοιχεύα επικοινωνύασ). Ϊπειτα η Τπηρεςύα 

διαφημύςεων θα αντιγρϊψει την δημοςύευςη με τη διϊταξη που ϋχετε ορύςει. 

 

• Radio. Γρϊψτε ϋνα ςενϊριο για ϋνα εξηκοςτϐ δεϑτερο ςημεύο (διαβϊςτε αργϊ 

για να δεύτε το  χρονοδιϊγραμμα) και, ςτη ςυνϋχεια, μεταβεύτε ςτο 

ραδιοφωνικϐ ςταθμϐ. υνόθωσ, οι ϊνθρωποι εκεύ θα ςασ βϊλουν ςε ϋνα 

ςτοϑντιο ηχογρϊφηςησ για να διαβϊςετε την αγγελύα ςασ ό, αν προτιμϊτε, θα 

το διαβϊςει ϋνα ϊτομο voice-over. Θα θϋςει επύςησ τη μουςικό πύςω απϐ τη 

διαφόμιςη. Θα ςασ δώςουν και αυτού τισ προτϊςεισ τουσ. 
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• Σηλεϐραςη. Η παραγωγό ενϐσ διαφημιςτικοϑ μπορεύ να εύναι αρκετϊ 

περύπλοκη υπϐθεςη, αλλϊ αυτϋσ τισ μϋρεσ , ειδικϊ με καλωδιακό τηλεϐραςη, 

αυτϐ εύναι πϊρα πολϑ πιο εϑκολο απϐ ϐ, τι νομύζουμε ϐτι εύναι. την 

πραγματικϐτητα θα αγορϊςετε τηλεοπτικϐ χρϐνο. 

Διαφόμιςη ςε τοπικϋσ αγορϋσ ςτο CNN, A & E, ESPN, και ϊλλα δύκτυα ςασ 

επιτρϋπει να περϊςετε το μόνυμϊ ςασ ςτην τηλεϐραςη ανϋξοδα και να 

διειςδϑςετε ςε πολϑ εντοπιςμϋνεσ αγορϋσ. 

• Web. Σα περιςςϐτερα sites που λαμβϊνουν διαφημύςεισ θα ςασ 

ςυμβουλεϑςουν ςχετικϊ με τη διαδικαςύα, αλλϊ να ϋχετε κατϊ νου τισ 

ςυμβουλϋσ που προςφϋρονται για τισ ϋντυπεσ διαφημύςεισ. Όςο λιγϐτερεσ 

λϋξεισ χρηςιμοποιεύτε, τϐςο το καλϑτερο. Σο καλϑτερο αποτϋλεςμα με μια 

διαφόμιςη ςτο διαδύκτυο εύναι να πϊρετε μια ςϑνδεςη και να δημιουργόςετε 

τη δικό ςασ ιςτοςελύδα [24]. 

Ιστοσελίδα 

Εύναι ςημαντικϐ να οργανώςουμε την ιςτοςελύδα του οργανιςμοϑ, γιατύ ωσ πιθανού 

υποψόφιοι θα επιςκεφθοϑν το site ςασ τουλϊχιςτον ϐςο ςυχνϊ και οι δυνητικού 

πελϊτεσ [24]. 

υμμετοχό Τφιςτϊμενων Εργαζομϋνων 

Εύναι επύςησ ςημαντικϐ να ςυμμετϋχουν οι εργαζϐμενοι ολϐκληρου του οργανιςμοϑ 

ςτην εκςτρατεύα ςτρατολϐγηςησ, ϐχι μϐνο η ομϊδα πρϐςληψη. Αυτϐ δύνει ςτην 

αποςτολό μια αύςθηςη του επεύγοντοσ και το υψηλϐ επύπεδο ενϋργειασ που κϊθε 

καμπϊνια πρϋπει να εύναι επιτυχόσ. Πολλού εργοδϐτεσ ανταμεύβουν ακϐμη και τουσ 

υπαλλόλουσ τουσ με μια γενναιοδωρύα μετρητών για να φϋρουν νϋεσ προςλόψεισ. Ενώ 

οι ϊνθρωποι εκτιμοϑν τα οφϋλη ςε μετρητϊ, η πραγματικό αξύα αυτών των 

προςπαθειών εύναι η ευρεύα ςυμμετοχό που παρϊγουν. [24]. 

εμινϊριο 
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Αν ψϊχνετε για επαγγελματύεσ, μπορεύ αυτού να ςυμμετϋχουν ς’ ϋνα ςεμινϊριο, μια 

ςυνεδρύαςη μιασ επαγγελματικόσ οργϊνωςησ, ό ϋνα ςυνϋδριο, το οπούο μπορεύ να εύναι 

η τϋλεια ςτιγμό για να μιλόςετε για τον οργανιςμϐ ςασ και τι αυτϐσ προςφϋρει.  

Μπορεύ αν θϋλετε να καλϋςετε τουσ υποψόφιουσ ςε μεςημεριανϐ γεϑμα, δεύπνο ό ποτϐ 

για να ςυζητόςετε τισ ευκαιρύεσ ςταδιοδρομύασ ςτην εταιρεύα ςασ. Ακϐμη μπορεύ να 

θελόςετε να παραθϋςετε δεξύωςη και να καλϋςετε τουσ βαςικοϑσ υποψόφιουσ για εςϊσ 

και τα μϋλη του οργανιςμοϑ ςασ κατϊ τη διϊρκεια ενϐσ επαγγελματικοϑ ςυνϋδριου [11]. 

Γύνε Φορηγϐσ 

Κερδύςτε την διαφόμιςη και προβολό τησ Εταιρύασ ςασ μϋςα απϐ την ςυμμετοχό τησ ωσ 

χορηγϐσ κϊποιου υνεδρύου ό Εκδόλωςησ. 

Η πιο κϊτω εικϐνα δεύχνει τα οφϋλη που ϋχει μια εταιρύα ϐταν γύνει χορηγϐσ ςε μια απϐ 

τισ διοργανώςεισ (ςυνϋδρια, ςεμινϊρια, ημερύδεσ και εμπορικϋσ εκθϋςεισ, ειδικευμϋνα 

business media, περιοδικϐ IN Business) τησ εταιρύασ imh. 
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Εικϐνα 4.1: Οφϋλη Φορηγοϑ Εταιρύασ ΙΜΗ. 

 

Η ΙΜΗ εύναι ο μεγαλϑτεροσ οργανιςμϐσ μεταφορϊσ γνώςησ και πληροφϐρηςησ ςτα 

ςτελϋχη τησ κυπριακόσ αγορϊσ. Οι υπηρεςύεσ τησ περιλαμβϊνουν διοργϊνωςη 

ςυνεδρύων, ςεμιναρύων, ημερύδων και εμπορικών εκθϋςεων, ειδικευμϋνα business 

media, καθώσ και ςυμβουλευτικϋσ υπηρεςύεσ ανθρώπινου κεφαλαύου. Κϊθε χρϐνο η 

ΙΜΗ διοργανώνει πϊνω απϐ 60 ςυνϋδρια ςε ϐλουσ τουσ τομεύσ τησ κυπριακόσ αγορϊσ, 8 

εμπορικϋσ εκθϋςεισ, δεκϊδεσ εκπαιδευτικϊ ςεμινϊρια και ημερύδεσ, καθώσ και τρεισ 

διαδικαςύεσ επιχειρηματικών βραβεϑςεων. Η εταιρεύα εκδύδει το πρώτο business 

περιοδικϐ ςτην Κϑπρο, το IN Business, το οπούο διαβϊζεται απϐ δεκϊδεσ χιλιϊδεσ 

ςτελϋχη, μϊνατζερ και επιχειρηματύεσ. Λειτουργεύ, επύςησ, το IN Business Portal 

(inbusinessnews.com), το ηλεκτρονικϐ newsletter IN Business Daily Newsletter και 

εκδύδει το αγγλϐφωνο μηνιαύο business περιοδικϐ τησ Κϑπρου, το περιοδικϐ Gold. 

www.imhbusiness.com 

 

Social Media 

Οριςμϋνεσ πρακτικϋσ πρϐςληψησ διεξϊγονται για γενιϋσ. Όλα αυτϊ τα χρϐνια ϐμωσ, ϋχει 

υπϊρξει μια αλλαγό ςτον τρϐπο ςκϋψησ για το πώσ προςλαμβϊνουμε, διατηροϑμε και 

αυξϊνουμε την παραγωγικϐτητα του προςωπικοϑ μασ. Με τα χρϐνια, ϋνα πρϊγμα που 

ϋχει αλλϊξει εύναι τα κανϊλια που χρηςιμοποιοϑνται για να επικοινωνοϑν, να 

ανακαλϑπτουν και να εφαρμϐζουν τισ προςλόψεισ. Σα τελευταύα χρϐνια ϋχουν φϋρει 

εμπρϐσ μια αλλαγό ςε εταιρεύεσ που χρηςιμοποιοϑν μια αναδυϐμενη μορφό 

επικοινωνύασ. Αυτϐ ςηματοδοτεύ την ϋναρξη τησ εποχόσ των κοινωνικών μϋςων μαζικόσ 

ενημϋρωςησ, ϐπου τα πρϊγματα που κϊνουμε εύναι ανοικτϊ και προκαλοϑν ενδιαφϋρον. 

Οργανώςεισ ανταμεύβονται για να εύναι ελκυςτικϋσ. Οι τελικού χρόςτεσ εύναι ςε θϋςη να 

ςυνδεθοϑν με τουσ ανθρώπουσ που εργϊζονται πύςω απϐ τα παραςκόνια και να πϊρουν 

πληροφορύεσ ςε πραγματικϐ χρϐνο, πϐτε και πώσ το θϋλουν. 

http://www.imhbusiness.com/
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Εικϐνα 4.2: ϑνδεςη πελατών με τον οργανιςμϐ και με ϊλλουσ πελϊτεσ που χρηςιμοποιοϑν social media. 

Για παρϊδειγμα, ςτο παρελθϐν, ϐταν μια εταιρεύα όθελε να προςλϊβει κϊποιο ϊτομο, 

διαφόμιζε την θϋςη ςε μια διοργανωμϋνη εκδόλωςη ό αν όταν πιο παραδοςιακό ςε μια 

εφημερύδα ό περιοδικϐ.  

 

Εικϐνα 4.3: Διαφόμιςη τησ θϋςησ εργαςύασ με τουσ παραδοςιακοϑσ τρϐπουσ. 

τη ςυνϋχεια θα λϊβει βιογραφικϊ ςημειώματα και ςυνοδευτικϋσ επιςτολϋσ, ο αριθμϐσ 

ποικύλλει με βϊςη τη δημοτικϐτητα τησ εργαςύασ, μιςθϐ, τη θϋςη, και ϊλλουσ 

παρϊγοντεσ. τη ςυνϋχεια, θα ταξινομόςει μϋςω πολλών χιλιϊδων εφαρμογών και να 

επιλϋξετε μερικοϑσ υποψηφύουσ.  
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Οι υποψόφιοι θα ϋρθουν για μια ςυνϋντευξη και, με βϊςη τα κριτόρια τουσ και τισ 

απαιτόςεισ τησ εργαςύασ, κϊποιοσ θα πρϋπει απορριφθεύ, καθιςτώντασ την πρϐςληψη 

χρονοβϐρα και προκαλώντασ ϋνταςη ςτην εργαςύα.  

όμερα, ωςτϐςο, τα μϋςα κοινωνικόσ δικτϑωςησ επιτρϋπουν ςτουσ οργανιςμοϑσ να 

αναφϋρουν ςαφώσ τισ απαιτόςεισ τουσ που χρειϊζονται και να γλιτώνουν ϋτςι 

πολϑτιμο χρϐνο εργαςύασ.  

 

Εικϐνα 4.4: Διαφόμιςη τησ θϋςησ εργαςύασ μϋςα απϐ τουσ ιςτϐτοπουσ κοινωνικόσ δικτϑωςησ. 

υνόθωσ, οι οργανιςμού τοποθετοϑν διαφημύςεισ ό αναφϋρονται ςε ευκαιρύεσ 

απαςχϐληςησ ςτουσ ιςτϐτοπουσ κοινωνικόσ δικτϑωςησ και με την βοόθεια των μϋςων 

ενημϋρωςησ. Οι οργανιςμού μποροϑν να διεξϊγουν ϋρευνα ςχετικϊ με το παρελθϐν των 

υποψηφύων και να δουν τισ παραπομπϋσ μπροςτϊ τουσ. Αυτϐ βοηθϊ τουσ εργοδϐτεσ 

που ζητοϑν ςυγκεκριμϋνα προςϐντα για να κϊνουν την επιλογό των υποψηφύων [02]. 

Επιλογό Κοινωνικοϑ Δικτϑου 

Για τουσ ςκοποϑσ τησ πρϐςληψησ, τα ϊτομα πρϋπει να γνωρύζουν με ποιο κοινωνικϐ 

δύκτυο πρϋπει να ςυνδεθοϑν για να αποδώςει τη μϋγιςτη χρηςιμϐτητα. Όπωσ η 

πρϐςληψη εξαπλώνεται ςε διϊφορεσ εξειδικευμϋνεσ αγορϋσ, εύναι ςκϐπιμο να 

εντοπιςτοϑν οι τομεύσ που θα εξυπηρετόςει. Με δεδομϋνη την παγκϐςμια οικονομύα, ϐλο 
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και περιςςϐτεροι εργοδϐτεσ καλοϑνται να προςλϊβουν προςωπικϐ ςε ξϋνεσ χώρεσ, που 

μιλοϑν διαφορετικϋσ γλώςςεσ και διαθϋτουν διϊφορα ςϑνολα ικανοτότων. Για να 

μεγιςτοποιηθεύ η χρόςη τησ κοινωνικόσ δικτϑωςησ, εύναι ζωτικόσ ςημαςύασ για 

προςλόψεισ να προςεγγύζεται μια online κοινϐτητα με τη ςωςτό δημογραφικό 

προςϋγγιςη. Επύςησ, αξύζει να ςυνειδητοποιοϑν ϐτι τα social media αποτελοϑν μϋροσ 

μιασ βιομηχανύασ που ϋχει εξελιχθεύ μϐλισ πρϐςφατα. Εύμαςτε ακϐμα ςτο νηπιακϐ 

ςτϊδιο. Αυτϐ ςυνεπϊγεται επύςησ ϐτι τα social media αλλϊζουν ραγδαύα. 

 

 Skype: Δωρεϊν κλόςεισ Skype προσ χρόςτεσ Skype. Κλόςεισ προσ κινητϊ και 

ςταθερϊ και μηνϑματα SMS με χαμηλϐ κϐςτοσ. Βιντεοκλόςεισ. Δωρεϊν αποςτολό 

ϊμεςων μηνυμϊτων ςτουσ φύλουσ, ςτην οικογϋνεια και ςτουσ ςυναδϋλφουσ ςασ. 

τεύλτε ϋνα ζωντανϐ μόνυμα που μπορεύτε να δεύτε και να ακοϑςετε μϋςω τησ 

λειτουργύασ των βιντεομηνυμϊτων. 

 Orkut.com: ςυνιςτϊται για την επύτευξη επικοινωνύασ ςτουσ χρόςτεσ ςτη 

Βραζιλύα και την Ινδύα. 

 Kaixin.com: αφορϊ την εξεϑρεςη υπαλληλικών θϋςεων εργαςύασ για φοιτητϋσ 

ςτην Κύνα. 

 Friendster: επιτρϋπει ςτουσ χρόςτεσ να επικοινωνόςετε με ϊλλα μϋλη, να 

διατηρόςουν αυτϋσ τισ επαφϋσ, και να μοιρϊζονται online περιεχϐμενο και τα 

μϋςα ενημϋρωςησ με τισ επαφϋσ αυτϋσ. Η ιςτοςελύδα όταν επύςησ 

χρηςιμοποιεύται για τη χρονολϐγηςη και την ανακϊλυψη νϋων γεγονϐτων, ζώνεσ, 

και τα χϐμπι. Οι χρόςτεσ θα μποροϑςαν να μοιραςτεύτε εϑκολα βύντεο, 

φωτογραφύεσ, μηνϑματα και ςχϐλια με ϊλλα μϋλη μϋςω του προφύλ τουσ και του 

δικτϑου τουσ. 

 MySpace: εύναι μια υπηρεςύα κοινωνικόσ δικτϑωςησ και λειτουργεύ ϐπωσ και η 

Friendster. 

 Facebook: εύναι δημοφιλόσ ιςτοχώροσ κοινωνικόσ δικτϑωςησ. Οι χρόςτεσ 

μποροϑν να επικοινωνοϑν μϋςω μηνυμϊτων με τισ επαφϋσ τουσ και να τουσ 

ειδοποιοϑν ϐταν ανανεώνουν τισ προςωπικϋσ πληροφορύεσ τουσ. Όλοι ϋχουν 

http://orkut.com/
http://kaixin.com/
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%99%CF%83%CF%84%CE%BF%CF%83%CE%B5%CE%BB%CE%AF%CE%B4%CE%B1
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ελεϑθερη πρϐςβαςη ςτο να ςυμμετϊςχουν ςε δύκτυα που ςχετύζονται μϋςω 

πανεπιςτημύου, θϋςεων απαςχϐληςησ ό γεωγραφικών περιοχών. 

  LinkedIn: εύναι ϋνα φανταςτικϐ παρϊδειγμα ενϐσ κοινωνικοϑ δικτϑου θϋςεων 

που ςχεδιϊςτηκε και αναπτϑχθηκε για να βοηθόςει τουσ επαγγελματύεσ να 

οργανώςουν και να εμφανύζουν τα βιογραφικϊ ςε απευθεύασ ςϑνδεςη. 

 XING (Formerly Known as OpenBC): Οι χρόςτεσ παύρνουν ϋνα βαςικϐ προφύλ 

ςτην κοινϐτητα δωρεϊν, αλλϊ πρϋπει να πληρώςουν για την αναβϊθμιςη και τη 

χρόςη πρϐςθετων λειτουργιών. 

 Twitter: Twitter εύναι μια δωρεϊν πλατφϐρμα κοινωνικόσ δικτϑωςησ που ςυχνϊ 

αναφϋρεται ωσ υπηρεςύα microblogging, το οπούο επιτρϋπει ςτουσ χρόςτεσ του 

να ςτϋλνουν και να διαβϊςετε ενημερώςεισ απϐ τουσ φύλουσ. Οι ενημερώςεισ 

που ςυχνϊ αναφϋρονται ωσ status updates ό tweets. Όλα τα tweets περιορύζεται 

ςε 140 χαρακτόρεσ, αν και οι χρόςτεσ περιλαμβϊνουν δημιουργικϊ ςυνδϋςεισ με 

ϊλλεσ μορφϋσ των μϋςων ενημϋρωςησ, ϐπωσ φωτογραφύεσ, βύντεο και 

ιςτοςελύδεσ για να μεγιςτοποιηθεύ η χρηςιμϐτητα. Οι χρόςτεσ μποροϑν να 

χρηςιμοποιοϑν το Twitter.com, μηνϑματα κειμϋνου, εφαρμογϋσ κινητόσ 

τηλεφωνύασ, καθώσ και διϊφορα desktop και web εφαρμογϋσ που ϋχουν 

δημιουργηθεύ απϐ ϊλλουσ. 

 Viadeo: εύναι ϋνα Web 2.0 επαγγελματικϐ κοινωνικϐ δύκτυο. Σα μϋλη 

περιλαμβϊνουν τουσ ιδιοκτότεσ επιχειρόςεων, επιχειρηματύεσ και ςτελϋχη απϐ 

ϋνα ευρϑ φϊςμα επιχειρόςεων. 

 YouTube: Μοιραςτεύτε τα βύντεϐ ςασ με φύλουσ, ςυγγενεύσ και τον κϐςμο. 

Eυκολϐτερη διαδικτυακό υπηρεςύα για μετατροπό βύντεο ςε mp3. Eύναι ϋνασ 

δημοφιλόσ διαδικτυακϐσ τϐποσ, ο οπούοσ επιτρϋπει αποθόκευςη, αναζότηςη και 

αναπαραγωγό ψηφιακών ταινιών. Όλοι μποροϑν να βλϋπουν τισ αποθηκευμϋνεσ 

ψηφιακϋσ ταινύεσ (βύντεο), ενώ τα εγγεγραμμϋνα μϋλη μποροϑν να αποθηκεϑουν 

απεριϐριςτο αριθμϐ ταινιών με χρονικϐ ϐριο δεκαπϋντε λεπτών το κϊθε βύντεο 

[02]. 

Ρϐλοσ των Social Media 

http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=Viadeo&action=edit&redlink=1
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=el&prev=/search%3Fq%3Dviadeo%26biw%3D1016%26bih%3D597&rurl=translate.google.gr&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Web_2.0&usg=ALkJrhjqmA3iWGo3yUwwjG5nbCMciql9QA
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=el&prev=/search%3Fq%3Dviadeo%26biw%3D1016%26bih%3D597&rurl=translate.google.gr&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Professional&usg=ALkJrhgxcMv6iVWThkgVBQgWFRPsZ7hrzg
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=el&prev=/search%3Fq%3Dviadeo%26biw%3D1016%26bih%3D597&rurl=translate.google.gr&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Social_network&usg=ALkJrhgoZxCn6qrKPArkc2eJLeEj-HZ6Xg
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Η ψηφιακό τεχνολογύα βοηθϊ τισ εταιρεύεσ να πωλοϑν περιςςϐτερα. Οι εταιρεύεσ θα 

αντιμετωπύςουν ϋνα παγκϐςμιο ακροατόριο απϐ την πρώτη μϋρα τησ δημοςύευςησ. 

Επιπλϋον, το κϐςτοσ τησ επικοινωνύασ με τη χρόςη των ψηφιακών τεχνολογιών 

μειώνεται. Εύτε εύναι κλόςεισ απϐ το κινητϐ τηλϋφωνο, κϊμερεσ, ιςτοςελύδεσ, ό 

οτιδόποτε ςε απευθεύασ ςϑνδεςη, χρηςιμοποιώντασ την ψηφιακό τεχνολογύα εύναι 

πολϑ πιο οικονομικϐ απϐ τα ταξύδια για ςυναντόςεισ. Σο κϐςτοσ τησ ανϊπτυξησ ενϐσ 

Web server για την ανϊπτυξη δικτυακών τϐπων ϋχει μειωθεύ ςημαντικϊ. υγκεκριμϋνα 

βοηθϊει για να: 

1. Αϑξηςη τησ ευαιςθητοπούηςησ 

2. Αυξόςτε την απϐδοςη 

3. Μεύωςη Κϐςτουσ 

Πολλϊ μϋςα κοινωνικόσ δικτϑωςησ, ςυμπεριλαμβανομϋνων των Facebook, LinkedIn, και 

το YouTube, ϋχουν τα δικϊ τουσ αναλυτικϊ εργαλεύα για τη μϋτρηςη τησ επιτυχύασ. 

Οnline διαφημύςεισ τησ εταιρεύασ ςασ μπορεύτε να πραγματοποιόςετε και μϋςω του 

www.Agency.com [02]. 

Μηχανϋσ Αναζότηςησ 

Η βελτιςτοπούηςη των μηχανών αναζότηςησ εύναι μια ςημαντικό πτυχό του να πϊρει 

μεγαλϑτερη προβολό η ανϊρτηςό ςασ ςε ιςτοςελύδεσ ϐπωσ το Google.com και 

Yahoo.com. Εύναι ςημαντικϐ για τουσ οργανιςμοϑσ να επενδϑςουν ςτην ανϊπτυξη μιασ 

ςτρατηγικόσ για τη δημιουργύα ςχετικοϑ περιεχομϋνου που εύναι ελκυςτικϐ και κϊνει 

τουσ χρόςτεσ να ςυνδεθοϑν με το περιεχϐμενο. 

Κοινωνικϊ μϋςα μαζικόσ ενημϋρωςησ εύναι η νϋα μηχανό αναζότηςησ (social media). Με 

την εκρηκτικό ανϊπτυξη των κοινωνικών μϋςων μαζικόσ ενημϋρωςησ και το 

περιεχϐμενο που παρϋχουν, ιςτοςελύδεσ ϐπωσ το YouTube, το Twitter και το Facebook 

εύναι ϋτοιμεσ οι επιχειρόςεισ για την προώθηςη τησ νϋασ πρϐςληψησ. Θα ϋχουν το 

πρϐςθετο πλεονϋκτημα να εύναι ςε πραγματικϐ χρϐνο και ςυνεχώσ προςθϋτοντασ 

χρόςη παραγϐμενου περιεχομϋνου και επύςησ μπορεύ να προςφϋρει μεγαλϑτερη 

ανταπϐκριςη. 

http://www.agency.com/
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Social media πλατφϐρμεσ διαφόμιςησ αυξϊνουν ςυνεχώσ τισ τεχνολογικϋσ δυνατϐτητεσ. 

Πλατφϐρμεσ διαφόμιςησ ςτο Facebook και το LinkedIn παρϋχουν μεγϊλη αξύα ςτον 

τομϋα τησ διαφόμιςησ [02]. 

4.3.4 Επιλογό 

Πολλού εργοδϐτεσ εξακολουθοϑν να χρηςιμοποιοϑν προφύλ των εργαζομϋνων που 

ανϋπτυξαν πϋντε, δϋκα ό δεκαπϋντε χρϐνια πριν, μερικϋσ φορϋσ ακϐμη περιςςϐτερο. 

την ουςύα, οι ηγϋτεσ και οι διαχειριςτϋσ ϋχουν την τϊςη να αναζητοϑν εργαζϐμενουσ 

που ςκϋφτονται και ςυμπεριφϋρονται ϐπωσ αυτϐ γινϐταν παλαιϊ.  

Σο μεγαλϑτερο πρϐβλημα με πρακτικϋσ επιλογόσ ςτην αγορϊ εργαςύασ ςόμερα εύναι ϐτι 

οι εργοδϐτεσ βιϊζονται τϐςο για να προςλϊβουν ϊτομα, που το μϐνο κριτόριο επιλογόσ 

εύναι "Να ϋχετε ϋνα παλμϐ". Ο ςτϐχοσ τησ ανϊπτυξησ ϋνα ςυναρπαςτικϐ μόνυμα 

πρϐςληψησ και η λειτουργύα μιασ αποτελεςματικόσ εκςτρατεύασ ςτρατολϐγηςησ εύναι 

να προςελκϑςει ϋναν μεγϊλο αριθμϐ αιτοϑντων για να ςασ αφόςει να εύςαςτε 

επιλεκτικού. τη ςυνϋχεια μπορεύτε να «επιλϋξετε» τουσ υποψόφιουσ που δεν 

ταιριϊζουν ςτισ ανϊγκεσ ςασ και να «επιλϋξετε» αυτοϑσ που ςασ κϊνουν. 

Αναπτϑξτε μια διαδικαςύα επιλογόσ που εςτιϊζεται ςε κριτόρια ικανοτότων και 

επιδϐςεων. υλλϋξτε πολλϊ βιογραφικϊ, με δυνητικϋσ προςλόψεισ που ϋχουν τισ 

δεξιϐτητεσ που χρειϊζεςτε [24]. 
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Εικϐνα 4.5: Κϑκλοσ πρϐςληψησ [23]. 

 

Βαθμολογύα Τποψηφύων 

Κϑριοσ ςτϐχοσ ςασ κατϊ τη διϊρκεια μιασ ςυλλογόσ βιογραφικών ςημειωμϊτων εύναι να 

ςυλλϋξετε ςτοιχεύα ςχετικϊ με τισ παρελθοϑςεσ επιδϐςεισ των υποψηφύων με την ςειρϊ 

των οργανιςμών και των ικανοτότων τουσ. 

Ϊχοντασ ςυλλϋξει τα αποδεικτικϊ αυτϊ ςτοιχεύα, το επϐμενο βόμα εύναι να  

βαθμολογεύτε κϊθε υποψόφιο με βϊςη τισ αρμοδιϐτητεσ που εύχε, ϋτςι ώςτε να 

μπορεύτε να ςυγκρύνετε τισ διαφορετικϐτητεσ των υποψηφύων μεταξϑ τουσ, ϐςο 

το δυνατϐν πιο αντικειμενικϊ. 

Μϐλισ τελειώςετε τισ ςυλλογό των βιογραφικών, μερικού ερευνητϋσ να προςπαθόςουν 

να ςυγκρύνουν τουσ υποψηφύουσ εναντύον του ϊλλου. Ψςτϐςο, αυτϐ δεν εύναι  

ο καλϑτεροσ τρϐποσ για να καταλόξουμε ςε μια απϐφαςη ςχετικϊ με το ιδανικϐ 

υποψόφιο.  



 
 

102 

Ο πιο ςωςτϐσ τρϐποσ εύναι πρώτα να βαθμολογόςουμε κϊθε υποψόφιο ξεχωριςτϊ  

με βϊςη τισ αρμοδιϐτητεσ και μϐνο τϐτε να ςυγκρύνετε τουσ υποψόφιουσ μεταξϑ τουσ.  

Για να βαθμολογόςετε υποψηφύουσ, θα πρϋπει να ϋχετε μια ςόμανςη πλαύςιο  

-Ϊνα ϋγγραφο που αποτελεύται απϐ τρύα μϋρη: 

• ϋνα ςϑνολο κατευθυντόριων γραμμών ςόμανςησ. 

• κατϊλογο των ςυμπεριφορών για κϊθε δεξιϐτητα.  

• μια κλύμακα αξιολϐγηςησ [27]. 

 

Πύνακασ 4.3: Υϑλλο αξιολϐγηςησ εργαζομϋνου [13]. 

Εξεταζϐμενα τοιχεύα 
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 κοπϐσ τησ Θϋςησ: επεξόγηςη γιατύ χρειϊζεται η θϋςη αυτό να καλυφθεύ. 

 Καθόκοντα και ευθϑνεσ: απαρύθμηςη των καθηκϐντων και των ευθυνών. 

Βαθμολογύα ςτο κϊθε καθόκον και ευθϑνη ανϊλογα με την βαρϑτητϊ του και 

το βαθμϐ ςημαντικϐτητασ τησ ϑπαρξόσ του για την εταιρύα. Βαθμολογύα του 

κϊθε υποψηφύου με τον βαθμϐ αυτϐ ανϊλογα με το πϐςο ικανοποιητικϊ 

καλϑπτει τα καθόκοντα και τισ ευθϑνεσ που ο εργοδϐτησ ϋχει ορύςει. Π.χ. 

υντονιςτόσ προγρϊμματοσ(με βϊςη προϒπηρεςύα) (20%), Εκπαύδευςη 

ςυναδϋλφων ενϐσ τομϋα (10%), Αποδεδειγμϋνη ικανϐτητα ηγεςύασ (25%), 

Ιςχυρϐ επιχειρηματικϐ δαιμϐνιο(5%) κλπ. 

 Προςϐντα: απαρύθμηςη των προςϐντων. Βαθμολογύα ςτο κϊθε προςϐν 

ανϊλογα με την βαρϑτητϊ του και το βαθμϐ ςημαντικϐτητασ τησ ϑπαρξόσ του 

για την εταιρύα. Βαθμολογύα του κϊθε υποψηφύου με τον βαθμϐ αυτϐ 

ανϊλογα με το πϐςο ικανοποιητικϊ καλϑπτει το κϊθε προςϐν που ο 

εργοδϐτησ ϋχει ορύςει. Π.χ. Εκπαύδευςη (15%), Ικανϐτητα ςε ξϋνεσ γλώςςεσ 

(10%), Δεξιϐτητεσ πληροφορικόσ (10%), Υυςικϋσ απαιτόςεισ (5%) κλπ. 

το τϋλοσ ο εργοδϐτησ θα επιλϋξει το ποςοςτϐ τησ επιτυχύασ που θα μεταφϋρει τον 

υποψόφιο ςτο επϐμενο ςτϊδιο τησ ςυνϋντευξησ. Π.χ. Ο εργαζϐμενοσ ςυνολικϊ θα πρϋπει 

να ςυμπληρώςει το 50% για να δικαιοϑται ςυμμετοχό ςτην ςυνϋντευξη [07]. 

Επανεξϋταςη Βαθμολογύασ 

Θα πρϋπει να εξετϊςει τρύα μϋρη τησ περύληψησ ςτη φϊςη τησ επιλογόσ pre interview: 

 Εκπαύδευςη και κατϊρτιςη: εξετϊςτε αν η θϋςη απαιτεύ πραγματικϊ τον 

βαθμϐ που εμεύσ θεωροϑμε ϐτι χρειϊζεται για να γύνει πρϐςληψη. Πλόρωςη 

μιασ θϋςησ με κϊποιον που ϋχει περιςςϐτερα προςϐντα για τη δουλειϊ 

εξαςφαλύζοντασ ϋτςι ταχϑ ρυθμϐ αποτελεςματικϐτητασ. 

 Εμπειρύα: 

 Χϊξτε για περιγραφϋσ των θϋςεων εργαςύασ που ϋχουν δηλώςει οι 

υποψόφιοι με βϊςη αυτόν που εμεύσ προκηρϑξαμε.  

 Εξετϊςτε το επύπεδο τησ προηγοϑμενησ εμπειρύασ του αιτοϑντοσ. Εύναι 

πϊνω ό κϊτω απϐ εκεύνη που απαιτεύται για την δουλειϊ για την οπούα 

ο υποψόφιοσ υποβϊλλει αύτηςη;  
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 Αναγρϊφεται η εμπειρύα του αιτοϑντοσ με τρϐπο ςαφό και περιεκτικϐ; 

 Με βϊςη την εμπειρύα τησ προηγοϑμενησ εργαςύασ, προκϑπτει ϐτι ο 

εργαζϐμενοσ εύχε επιτυχύα ςτην θϋςη αυτό; 

 Προςωπικϊ ςτοιχεύα: οι πληροφορύεσ, ϐπωσ προςωπικϊ ςυμφϋροντα, 

εξωςχολικϋσ δραςτηριϐτητεσ, καθώσ και η εμπλοκό των πολιτών ςε αυτϋσ 

μποροϑν να δώςουν μύα γεϑςη απϐ τισ αξύεσ και τισ φιλοδοξύεσ ενϐσ 

υποψηφύου. Δραςτηριϐτητεσ αναψυχόσ και χϐμπι που ςχετύζονται με τισ 

ευθϑνεσ τησ θϋςησ προτεύνουν ϋνα υποψόφιο που ενδιαφϋρεται και 

δεςμεϑεται με την αποςτολό τησ εργαςύασ που του ανατύθεται [26]. 

 

Πύνακασ 4.4: Βαθμολογύα εκπαύδευςησ και κατϊρτιςησ υποψηφύων. 

 

Πύνακασ 4.5: Βαθμολογύα εμπειρύασ υποψηφύων. 
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Πύνακασ 4.6: υνολικό βαθμολογύα υποψηφύων [26]. 

Παρϊγοντεσ Επιτυχύασ 

Ο τρϐποσ για την ανϊλυςη των αποτελεςμϊτων εύναι ο ακϐλουθοσ: 

 Αποςαφόνιςη των παραγϐντων επιτυχύασ. 

 Ζυγύςτε τουσ παρϊγοντεσ επιτυχύασ. 

Προκειμϋνου να αποςαφηνιςτοϑν οι παρϊγοντεσ επιτυχύασ , πρϋπει να βεβαιωθεύτε ϐτι 

εύναι ςαφώσ κατανοητϐ απϐ ϐλουσ τουσ εμπλεκϐμενουσ φορεύσ και ϐτι δεν λεύπει κϊτι. 

 

Μϐλισ ϋχετε δηλώςει ςαφώσ τουσ παρϊγοντεσ επιτυχύασ, θα πρϋπει να καθοριςτεύ πούοι 

θα απαιτοϑνται απϐ ϋναν υποψόφιο και πούοι θα αναπτυχθοϑν ςτην εργαςύα. 

Για να ςταθμιςτοϑν οι παρϊγοντεσ επιτυχύασ , θα πρϋπει να προςδιορύςετε με ςαφόνεια 

ποιεσ δεξιϐτητεσ απαιτεύ η δουλειϊ και ποιεσ οι επιπλϋον δεξιϐτητεσ οι οπούεσ ωφελοϑν 

την δουλειϊ. Θα υπϊρχει μια βαθμολογύα απϐ το  " 1 " ϋωσ το " 5 ". Φρηςιμοποιόςτε την 

κατϊταξη  του " 1 " για τουσ παρϊγοντεσ τησ χαμηλόσ ςημαςύασ και " 5 " για παρϊγοντεσ 

υψηλοϑ ςημαςύα . Αυτϐ το βόμα εύναι ζωτικόσ ςημαςύασ, δεδομϋνου ϐτι ςασ βοηθϊ να 

επιλϋξετε υποψηφύουσ οι οπούοι θα εύναι πιο επιτυχόσ με βϊςη τισ πραγματικϋσ 

πληροφορύεσ, και ϐχι με βϊςη την διαύςθηςη ό το ςυναύςθημα. Βοηθϊ επύςησ να 
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διαςφαλύςει ϐτι θα προςλϊβει ϋναν υποψόφιο ο οπούοσ μπορεύ να εκτελϋςει τα 

καθόκοντα εργαςύασ [19]. 

Τπερβολϋσ ςτο Βιογραφικϐ ημεύωμα 

 Αξιολογώντασ ϋνα Βιογραφικϐ ημεύωμα. Παρϊ το γεγονϐσ ϐτι οι περιςςϐτεροι 

ϊνθρωποι εύναι ειλικρινόσ ϐταν ςυνθϋτουν το βιογραφικϐ τουσ ςημεύωμα(CV), 

μερικού μπορεύ να μπουν ςτον πειραςμϐ να παραλεύψουν τα αρνητικϊ δεδομϋνα 

ό να υπερβϊλλουν ςτα επιτεϑγματϊ τουσ. 

 

 Κοιτϊζοντασ τη δομό του βιογραφικοϑ. Ϊνα καλϊ δομημϋνο βιογραφικϐ 

ςημεύωμα θα πρϋπει να εύναι ςυνοπτικϐ, και κατϊ κανϐνα να μην υπερβαύνει τισ 

δϑο ςελύδεσ. υνόθωσ, αυτϐ θα περιλαμβϊνει εκπαιδευτικϋσ και επαγγελματικϋσ 

ερωτόςεισ ςε αντύςτροφη χρονολογικό ςειρϊ για να τονύςει τισ πιο πρϐςφατεσ 

δραςτηριϐτητεσ του υποψηφύου. Οι ςχετικϋσ δεξιϐτητεσ ςυχνϊ επιςημαύνεται. 

Ψςτϐςο, υπϊρχουν πολλού τρϐποι παρουςύαςησ ενϐσ βιογραφικοϑ ςημειώματοσ, 

και ο πιο ςημαντικϐσ παρϊγοντασ εύναι να εξετϊςεισ κατϊ πϐςον ϋνα βιογραφικϐ 

ςημεύωμα παρουςιϊζει τισ πληροφορύεσ ςε μια λογικό και εϑπεπτη μορφό. 

 

 Χϊξτε για τυχϐν ανακολουθύεσ ςτα ςτοιχεύα που παρϋχονται. 

 

 Διαβϊςτε τισ πληροφορύεσ. 

Μϐλισ ϋχετε εξετϊςει τη ςυνολικό δομό και το ϑφοσ του βιογραφικοϑ ςημειώματοσ, να 

εξετϊςετε τισ παρεχϐμενεσ πληροφορύεσ.  

Εξετϊςτε αν τα προςϐντα του αιτοϑντοσ και η εργαςιακό εμπειρύα εύναι ςχετικό και 

πληροϑν τα απαιτοϑμενα επύπεδα που αναζητϊτε.  

 Μόπωσ ο υποψόφιοσ ϋχει οποιεςδόποτε ϊλλεσ χρόςιμεσ δεξιϐτητεσ;  

 Μόπωσ το βιογραφικϐ ςημεύωμα περιϋχει βαςικϋσ πληροφορύεσ που χτύζει την 

εικϐνα τησ προςωπικϐτητασ του υποψηφύου;  

 Μπορεύτε να πϊρετε μια ιδϋα για την ταχϑτητα και την κατεϑθυνςη τησ προϐδου 

τησ ςταδιοδρομύασ τουσ; 
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Ρωτόςτε τον εαυτϐ ςασ αν η παρουςύαςη και το ϑφοσ του βιογραφικοϑ ςημειώματοσ 

δημιουργεύ μια θετικό εντϑπωςη του αιτοϑντοσ για την εταιρύα ςασ. 

 

Εικϐνα 4.6: Προςεκτικό ανϊλυςη του βιογραφικοϑ ςημειώματοσ. 

Χϊξτε για κενϊ ςτη χρονολογύα του βιογραφικοϑ ςημειώματοσ. 

Εϊν εύναι αναγκαύο, θα επαληθεϑςετε τα προςϐντα με τουσ αρμϐδιουσ φορεύσ.  

Τπολογύςτε το μϋςο χρϐνο που δαπανϊται ςε κϊθε βιογραφικϐ.  

Σο βιογραφικϐ ςημεύωμα πρϋπει να κϊνει το υποψόφιο να ςκϋφτεται ϐτι ϋχει κϊνει μια 

λογικό κύνηςη καριϋρασ. 

Εξετϊςτε αν το ϑφοσ του βιογραφικοϑ ςημειώματοσ δεύχνει ϋνα καλϊ οργανωμϋνο 

υποψόφιο [15]. 

«Απϊτη» Τποψόφιοσ 
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Ο υποψόφιοσ με βϊςη το βιογραφικϐ του φαύνεται να ϋχει τα πϊντα - το ςωςτϐ 

υπϐβαθρο, τϋλεια εμπειρύα, και ϐλα τα διαπιςτευτόρια που ψϊχνετε. Αλλϊ ξϋρετε τι λϋνε 

για πρϊγματα που φαύνονται πϊρα πολϑ καλϊ για να εύναι αληθινϊ. 

Η απϊτη υποψηφύων εύναι ςτοιχύζει ςτουσ εργοδϐτεσ με πολλοϑσ τρϐπουσ. Η πιο 

προφανόσ εύναι η δαπϊνη χαμϋνου χρϐνου.  

Αυτϐ μπορεύ να ανακαλυφθεύ ϐταν υπϊρχει: 

 Ελλιπό ςυμπλόρωςη του βιογραφικοϑ (κενϊ) – (αν δεν ϋχουν ςυμπληρωθεύ ό 

οριςμϋνεσ πληροφορύεσ δεν αποκλεύεται ο υποψόφιοσ να κρϑβει κϊτι) . 

 Ανυπϐγραφη εφαρμογό (ϐταν η αύτηςη υπογρϊφεται , γύνεται επύςημη 

τεκμηρύωςη ϐτι οι πληροφορύεσ που περιϋχονται εύναι ακριβεύσ και ϐτι ο 

υποψόφιοσ ϋχει ςυμπληρώςει το βιογραφικϐ κατϊ τρϐπο αληθό. Ότι δηλαδό οι 

πληροφορύεσ ςχετικϊ με την ιςτορύα τησ απαςχϐληςησ , τησ εκπαύδευςησ , τα 

διαπιςτευτόρια και τισ δεξιϐτητεσ εύναι ϐπωσ ϋχουν δηλωθεύ). 

 Κενϊ ςτην ιςτορύα τησ απαςχϐληςησ (ημερομηνύεσ που δεν δηλώνεται η 

απαςχϐληςη). 

 Αςυνεπόσ πληροφορύεσ (οι υποψόφιοι που δηλώνουν ψευδεύσ πληροφορύεσ 

ςυχνϊ δεν θυμοϑνται τι ϋχουν δηλώςει). 

 Εςφαλμϋνεσ πληροφορύεσ (παραποιημϋνεσ πληροφορύεσ). 

 Ανϊρμοςτη λϐγοι για να εγκαταλεύψει τισ προηγοϑμενεσ εργαςύεσ (αν 

παρουςιϊςει ϋνα απύθανο ςκεπτικϐ για την ϋξοδο του απϐ την εργαςύα του, τϐτε 

διακυβεϑεται η ειλικρύνειϊ του) [10]. 

Ο εντοπιςμϐ τυχϐν "προειδοποιητικών ςημαιών", ϐπωσ υπερβολικϊ επιτεϑγματα 

εργαςύασ, τα κενϊ μεταξϑ των θϋςεων προκαλοϑν την οπιςθοδρϐμηςη και ϐχι την 

πρϐοδο τησ διαδικαςύασ. ’ αυτϐ το ςημεύο εϊν εύναι εφικτϐ πρϋπει να αποκτόςετε μια 

πλόρη εικϐνα του υποψηφύου [19]. 
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Εικϐνα 4.7: Δεύγμα βιογραφικοϑ ςημειώματοσ [19]. 
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Κεφϊλαιο 5 
Καθοριςμϐσ Προδιαγραφών 

τϐχοσ αυτόσ τησ εργαςύασ εύναι: 

α) η διερεϑνηςη υπαρχϐντων υςτημϊτων Τποςτόριξησ Πρϐςληψησ 

Ανθρώπινου Δυναμικοϑ,  

β) ϋρευνα ςε κυπριακϋσ επιχειρόςεισ για την μεθοδολογύα και τα εργαλεύα που 

χρηςιμοποιοϑν για  πρϐςληψη προςωπικοϑ, 

γ) ανϊλυςη και αξιολϐγηςη ςτοιχεύων ϋρευνασ, 

δ) ςχεδιαςμϐσ νϋου ςυςτόματοσ το οπούο να μπορεύ να υποςτηρύζει την 

διαδικαςύα πρϐςληψησ και να μπορεύ να αξιοποιηθεύ απϐ Κυπριακϋσ 

Επιχειρόςεισ, 
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ε) και η υλοπούηςη του νϋου υςτόματοσ Τποςτόριξησ Πρϐςληψησ Ανθρώπινου 

Δυναμικοϑ. 

Σο ϑςτημα Τποςτόριξησ Πρϐςληψησ Ανθρώπινου Δυναμικοϑ το οπούο θα αναπτυχθεύ, 

θα εύναι παραμετροποιημϋνο ϋτςι ώςτε η κϊθε εταιρεύα να μπορεύ να το προςαρμϐζει ςτισ 

ανϊγκεσ τησ κϊθε επιχεύρηςησ. 

5.1 Καθοριςμϐσ Προδιαγραφών Τποψηφύου 

τα πλαύςια του υςτημϊτων Τποςτόριξησ Πρϐςληψησ Ανθρώπινου Δυναμικοϑ ο 

Τποψόφιοσ θα μπορεύ: 

1. Να περιηγηθεύ και να δει ανοιχτϋσ θϋςεισ εργαςύασ. 

2. Να ςυμπληρώςει και να υποβϊλει το βιογραφικϐ του ημεύωμα ςτισ 

ςυγκεκριμϋνεσ θϋςεισ εργαςύασ ςτισ οπούεσ θϋλει να διεκδικόςει. 

3. Να κϊνει αλλαγϋσ ςτο βιογραφικϐ του ημεύωμα. 

4. Να διαγρϊψει το βιογραφικϐ του ημεύωμα. 

5.1.1 Τποχρεωτικϊ Πεδύα* 

1. Πρϐςφατη φωτογραφύα 

2. Όνομα * 

3. Επύθετο* 

4. Σύτλοσ 

5. Σαυτϐτητα* 

6. Email* 

7. Σηλϋφωνο* 

8. Υαξ 

9. Πϐλη διαμονόσ 

10. Εύδοσ απαςχϐληςησ 

11. Προκαθοριςμϐσ μιςθοϑ 

12. Γλώςςεσ ομιλύασ* 

13. Γλώςςεσ γραφόσ* 

14. Γλώςςεσ κατανϐηςησ* 
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15. Επύπεδο μϐρφωςησ* 

16. Διαθϋςιμοσ/η για εργαςύα* 

17. Προϒπηρεςύα* 

18. Αιτοϑμενη θϋςη 

19. υςτϊςεισ 

20. Διευκρινιςτικϊ ςχϐλια 

21. Εκπαύδευςη 

22. Πιςτοποιητικϊ εργαςιακόσ πεύρασ 

*Τποχρεωτικϊ πεδύα 

5.2 Καθοριςμϐσ Προδιαγραφών Εργοδϐτη 

τα πλαύςια του υςτημϊτων Τποςτόριξησ Πρϐςληψησ Ανθρώπινου Δυναμικοϑ ο 

Εργοδϐτησ θα μπορεύ: 

1. Ανούγει θϋςεισ εργαςύασ 

 Να περιλαμβϊνει με την προκηρυχθεύςα θϋςη και το Μόνυμα Πρϐςληψησ. 

 Να ςυμπεριλαμβϊνει τυχϐν ερωτόςεισ που δεν περιλαμβϊνονται ςτα 

ςταθερϊ πεδύα του βιογραφικοϑ ςημειώματοσ. 

2. Διαχειρύζεται θϋςεισ εργαςύασ 

 Να διαχειρύζεται δεδομϋνα τησ θϋςησ εργαςύασ. 

 Να διαχειρύζεται τυχϐν ερωτόςεισ που ϋχει ςυμπεριλϊβει ςτο βιογραφικϐ 

ςημεύωμα. 

3. Αξιολϐγηςη βιογραφικών ςημειωμϊτων 

 Να εφαρμϐζει φύλτρα ςτο βιογραφικϐ ςημεύωμα ανϊλογα με τισ 

απαντόςεισ τισ οπούεσ θϋλει να εξετϊςει. 

 Να βλϋπει τισ λεπτομϋρειεσ τον βιογραφικών ςημειωμϊτων.  

4. Να διαγρϊφει θϋςεισ εργαςύασ 

5.3 Καθοριςμϐσ Προδιαγραφών Διαχειριςτό 
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τα πλαύςια του υςτημϊτων Τποςτόριξησ Πρϐςληψησ Ανθρώπινου Δυναμικοϑ ο 

Διαχειριςτόσ θα μπορεύ: 

1. Διαχειρύζεται του χρόςτεσ 

 Να προςθϋτει χρόςτεσ 

 Να διαγρϊφει χρόςτεσ 

 Να διαχειρύζεται τουσ χρόςτεσ 

2. Διαχειρύζεται τισ θϋςεισ εργαςύασ 

 Να προςθϋτει θϋςεισ εργαςύασ 

 Να αφαιρεύ θϋςεισ εργαςύασ 

 Να διαχειρύζεται θϋςεισ εργαςύασ 

3. Διαχειρύζεται τουσ εργοδϐτεσ 

 Να προςθϋτει εργοδϐτεσ 

 Να αφαιρεύ εργοδϐτεσ 

 Να διαχειρύζεται εργοδϐτεσ 
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Κεφϊλαιο 6 
χεδιαςμϐσ υςτόματοσ 

Πιο κϊτω βλϋπουμε το ςχεδιαςμϐ του ςυςτόματοσ και τον ψευδοκώδικα αντύςτοιχα για τον 

υποψόφιο, τον εργοδϐτη και τον διαχειριςτό. 

6.1 Τποψόφιοσ 
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χόμα 6.1: Καθοριςμϐσ προδιαγραφών υποψηφύου. 

6.1.1 ΧΕΤΔΟΚΨΔΙΚΑ   

BROWSE PLACEMENTS  

Function BrowsePlacements(placements) 
{ 

Foreach var in placements 
If placementMeetsCriteria with placement, criteria 

Call method ShowPlacement with placement, criteria 
EndIf 

EndForeach 
} 

 

SUBMIT  CV 

Function SubmitCV(placement,candidate) 
{ 

Call method InsertPlacementCandidateToDatabase with placement, candidate 
Initialise email to placement.employer.Email 
Call method SendEmailToEmployer with email 

} 
 

 

EDIT CV 

Function EditCV(user) 
{ 

Call method DisplayCV 
Initialise cvDetails to GetCVDetails 
Call method UpdateCV with User, cvDetails 

} 
 

6.2 Εργοδϐτησ 
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χόμα 6.2: Καθοριςμϐσ προδιαγραφών εργοδϐτη. 

6.2.1 Χευδοκώδικασ 

ADD PLACEMENT  

Function AddPlacement() 
{ 

Create new Placement 
Set placement.Description to GetPlacementDescription 
Set placement.Questions to GetPlacementQuestions 
Call method AddPlacementToDatabase with placement 

} 
 

EDIT PLACEMENT  

Function EditPlacement(placement) 
{ 

Call method DisplayPlacement 
Set placement.Description to GetPlacementDescription with placement 
Set placement.Questions to GetPlacementQuestions with placement 
Call method EditPlacementInDatabase with placement 

} 
 

BROWSE SUBMISSIONS  

Function FilterSubmission() 
{ 

Foreach var in submissions 
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If FulfillsCriteria with submission, criteria 
Call method DisplayPlacement with submission 

EndIf 
EndForeach 

} 
 

VIEW SUBMISSION DETAILS  

Function ViewSubmissionDetails(submission) 
{ 

Call method DisplaySubmissionDetails with submission 
} 
 

6.3 Διαχειριςτόσ υςτόματοσ 

 

χόμα 6.3: Καθοριςμϐσ προδιαγραφών διαχειριςτό. 
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6.3.1 Χευδοκώδικασ 

ADD USER  
 

Function AddUser(user) 
{ 

Call method InsertToDatabase with user 
} 

 

EDIT USER  
 

Function EditUser(user) 
{ 

Call method DispayUserDetails with user 
Set userDetails to GetUserDetails with user 
Call method UpdateUser with user, userDetails 

} 
 

DELETE USER  

Function DeleteUser(user) 
{ 

Call method DeleteUserFromDatabase with user 
} 

 

ADD PLACEMENT  
 

Function AddPlacement(placement) 
{ 

Call method AddPlacementToDatabase with placement 
} 

 

EDIT PLACEMENT  
 

Function EditPlacement(placement) 
{ 

Call method DispayPlacementDetails with placement 
Set placementDetails to GetUserDetails with placement 
Call method UpdatePlacement with placement, placementDetails 

} 
 

DELETE PLACEMENT  
 

Function DeletePlacement(placement) 
{ 

Call method DeletePlacementFromDatabase with placement 
} 
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6.4 Βϊςη Δεδομϋνων 

 

 

χόμα 6.4: Βϊςη δεδομϋνων ςυςτόματοσ. 

 

χόμα 6.5: Βϊςη δεδομϋνων ςυςτόματοσ. 
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Κεφϊλαιο 7 
Παρουςύαςη Σελικοϑ 

υςτόματοσ 

Σο πρϐγραμμα ϋχει αναπτυχθεύ ςε περιβϊλλον Visual Studio και ςτην γλώςςα προγραμματιςμοϑ 

C#. Σο πρϐγραμμα δουλεϑει ςε windows το οπούο θα μπορεύ να μετεξελιχθεύ ςε εμπορικό 

εφαρμογό ςε μετϋπειτα ςτϊδιο και η Βϊςη Δεδομϋνων δουλεϑει ςτον ςυγκεκριμϋνο υπολογιςτό 

που βρύςκεται. Η Βϊςη Δεδομϋνων εύναι ςε xml. Σο ϑςτημα ονομϊζεται SSRHR (System Support 

Recruitment Human Resources). 

7.1 ϑςτημα Τποςτόριξησ Πρϐςληψησ Ανθρώπινου 

Δυναμικοϑ 
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χόμα 7.1: υμπλόρωςη Βιογραφικοϑ απϐ τον Τποψόφιο Εργαζϐμενο. 

 

χόμα 7.2: Εφαρμογό φύλτρων ςτην αναζότηςη εργαςύασ. 
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χόμα 7.3: Δόλωςη επωνυμύασ εργαςύασ και Μηνϑματοσ Πρϐςληψησ απϐ τουσ εργοδϐτεσ. 

 

 

χόμα 7.4: Προκόρυξη θϋςεων εργαςύασ απϐ τουσ εργοδϐτεσ και περιγραφό εργαςύασ. 
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χόμα 7.5: Αναζότηςη υποψηφύων που ϋχουν δηλώςει ενδιαφϋρον για ςυγκεκριμϋνη θϋςη με την 

βοόθεια φύλτρων. 

 

χόμα 7.6: Δυνατϐτητα εντοπιςμοϑ απϐ τον διαχειριςτό για τουσ υποψόφιουσ, τουσ εργοδϐτεσ καθώσ και 

τισ θϋςεισ εργαςύασ που προκηρϑχτηκαν. 
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Κεφϊλαιο 8 
Πλεονεκτόματα υςτόματοσ 

Μϋςα απϐ τα αποτελϋςματα των ερωτηματολογύων ϋχουμε ςυμπερϊνει την χρόςη του 

αυτοματοποιημϋνου υςτόματοσ Τποςτόριξησ Πρϐςληψησ Ανθρώπινου Δυναμικοϑ ιδιαύτερα 

ςτισ εταιρύεσ Μεςαύου και Μεγϊλου μεγϋθουσ, ςτισ Εταιρύεσ που αςχολοϑνται με τον τομϋα 

πρϐςληψησ ανθρώπινου δυναμικοϑ και ςτουσ οργανιςμοϑσ. 

Σο ϑςτημα Τποςτόριξησ Πρϐςληψησ Ανθρώπινου Δυναμικοϑ μπορεύ να: 

 Βοηθόςει τισ εταιρεύεσ που θα το χρηςιμοποιόςουν να εξοικονομόςουν χρϐνο  

 Βοηθόςει τισ εταιρεύεσ που θα το χρηςιμοποιόςουν να εξοικονομόςουν χρόμα 

 υμβϊλει ςτην προετοιμαςύα του προφύλ τησ θϋςησ. 

 Καταςτεύ τρϐποσ φϑλαξησ αρχεύου με παλαιϐτερα βιογραφικϊ 

 Καθοδηγόςει εργοδϐτεσ και υποψηφύουσ ςε πιο εκςυγχρονιςμϋνουσ τρϐπουσ 

πρϐςληψησ 
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 Δώςει ςτον εργοδϐτη ςτην ςταθερό μορφό του βιογραφικοϑ ςημειώματοσ ερωτόςεισ 

που εύναι νϐμιμεσ με βϊςη την νομοθεςύα τησ Κυπριακόσ Δημοκρατύασ ϐςον αφορϊ τισ  

ερωτόςεισ προκατϊληψησ 

 Διαφοροποιηθεύ ανϊλογα με το εύδοσ και μϋγεθοσ τησ εταιρύασ ό οργανιςμοϑ 

 Μην απολεςτεύ, αφοϑ δεν εύναι ςε ϋντυπη μορφό 

 Φρηςιμοποιηθεύ απϐ τουσ χρόςτεσ με ευκολύα λϐγω τησ ευχρηςτύασ του  

 Εύναι ευανϊγνωςτο απϐ τουσ εργοδϐτεσ γιατύ δεν ϋχουν πλϋον ςτα χϋρια τουσ ϋνα ϋντυπο 

βιογραφικϐ ςημεύωμα. 

 Τπϊρχει η δυνατϐτητα χρόςησ φύλτρων και η δημιουργύα αναφορών 
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Κεφϊλαιο 9 
Επύλογοσ 

Ανακεφαλαιώνοντασ λοιπϐν τα ϐςα ϋχουμε πει πιο πϊνω, μποροϑμε να ποϑμε με βεβαιϐτητα ϐτι 

εύναι ςημαντικϐ να ακολουθοϑνται ϐλα τα ςτϊδια τησ πρϐςληψησ για να φτϊςουμε ϋτςι ςε ϐςο 

το δυνατϐ καλϑτερο αποτϋλεςμα πρϐςληψησ. Θα πρϋπει ϐμωσ μαζύ με τα ςτϊδια τησ πρϐςληψησ 

ϋνασ εργοδϐτησ να δημιουργόςει και να διαθϋτει απϐ πριν το κατϊλληλο προφύλ τησ εκϊςτοτε 

θϋςησ, το μόνυμα τησ πρϐςληψησ για την θϋςη που ϋχει προκηρϑξει και να αποφαςύςει τα μϋςα 

με τα οπούα θα εφαρμϐςει την εκςτρατεύα ςτρατολϐγηςησ. Σϋλοσ εύναι ςημαντικϐ να 

αποφαςύςει απϐ πριν την βαρϑτητα ςε βαθμολογικϋσ μονϊδεσ που ϋχει για την εταιρύα του το 

κϊθε προςϐν/δεξιϐτητα καθώσ και ϐλα τα υπϐλοιπα χαρακτηριςτικϊ που διαφϋρουν ςε κϊθε 

υποψόφιο. Σο ϑςτημα Τποςτόριξησ Πρϐςληψησ Ανθρώπινου Δυναμικοϑ προςφϋρει την 

δυνατϐτητα ςυλλογόσ ςτοιχεύων των υποψηφύων, που με βϊςη τουσ νϐμουσ που διϋπουν την 

Κυπριακό Δημοκρατύα εύναι νϐμιμο να ζητηθοϑν και να αξιολογηθοϑν. Κλεύνοντασ θα όθελα να 

υπενθυμύςω την αρχό του Παρϋτου ϐτι το 20% τησ προςπϊθειασ για μια ςωςτό πρϐςληψη 

μπορεύ να ςημαύνει ϋνα κϋρδοσ 80% για την επιχεύρηςό ό τον οργανιςμϐ μασ [03]. 
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Κεφϊλαιο 10 
Βιβλιογραφύα 

Η βιβλιογραφύα περιλαμβϊνει τα βιβλύα, τουσ ιςτοχώρουσ καθώσ και τα ςεμινϊρια που ϋχω 

παρακολουθόςει προκειμϋνου να μαζϋψω τα κϑρια ςτοιχεύα που χρειϊζονται για την ςυγγραφό 

τησ μεταπτυχιακόσ διατριβόσ μου. 
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10.1 υνϋντευξη 

Η ςυνϋντευξη αποτελεύ το 4ο μϋροσ τησ διαδικαςύασ πρϐςληψησ. Εύναι ϋνα ςημαντικϐ κομμϊτι 

ςτον τομϋα τησ πρϐςληψησ καθώσ εκεύ μποροϑν να ρωτηθοϑν υποθετικϋσ ερωτόςεισ ςτισ οπούεσ 

ο υποψόφιοσ μπορεύ να αναπτϑξει την ςκϋψη του και να μιλόςει εκτενϋςτερα για τον εαυτϐ του. 

ημαντικϐ εύναι να αναφερθεύ ϐτι η υνϋντευξη απϐ μϐνη τησ δεν μπορεύ να αποτελεύ διαδικαςύα 

πρϐςληψησ γιατύ υπϊρχει ο κύνδυνοσ να παραπλανηθοϑμε ϐςον αφορϊ την ορθϐτητα των 

ςτοιχεύων του υποψηφύου των οπούων ϋχουμε αντιληφθεύ. 

Απϐ την ϊλλη ο υποψόφιοσ πρϋπει να προετοιμαςτεύ κατϊλληλα για την ςυνϋντευξη. 

υγκεκριμϋνα πρϋπει να ϋχει υπϐψη του: 

 Σο εύδοσ τησ ςυνϋντευξησ, τι επιδιώκουν οι εξεταςτϋσ και ο δικϐσ ςασ ρϐλοσ ωσ 

εξεταζϐμενο πρϐςωπο. 
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 Σαξινϐμηςη των ερωτόςεων και η ςημαςύα τησ κατανϐηςησ τησ κατηγορύασ ςτην οπούα 

ανόκουν. 

 Πώσ να προετοιμαςτεύτε και πιθανϋσ πηγϋσ πληροφοριών. 

 Ο ρϐλοσ τησ εξϊςκηςησ με εικονικό ςυνϋντευξη. 

 Η δομό και η λογικό ςτα προςχϋδια απαντόςεων. Πώσ να τισ εφαρμϐςετε ςτα δικϊ ςασ 

δεδομϋνα και να τισ παρουςιϊςετε με δικϊ ςασ λϐγια. 

 Πϋραν απϐ την απϊντηςη τι ϊλλα προςϋχουν οι εξεταςτϋσ. Θϋματα γενικϐτερησ 

εμφϊνιςησ, εικϐνασ, και μη λεκτικϋσ ςυμπεριφορϋσ. 

 Σι να προςϋχετε κατϊ την εύςοδο ςασ ςτα γραφεύα τησ εταιρύασ/του οργανιςμοϑ, ςτον 

προθϊλαμο του χώρου τησ ςυνϋντευξησ, ςε τυχϐν τηλεφωνικό ςασ επικοινωνύα ςε ςχϋςη 

με τη ςυνϋντευξη. 

 «Η πρώτη εντϑπωςη» με την εύςοδϐ ςασ ςτο χώρο τησ ςυνϋντευξησ. 

 Η δομό τησ επιχειρηματολογύασ ςασ (των απαντόςεων) και πώσ να επικεντρώνεςτε ςτα 

πλεονεκτόματϊ ςασ. 

 Η ϋξοδοσ ςασ απϐ το χώρο τησ ςυνϋντευξησ. 

 Σι κϊνετε την επϐμενη ημϋρα [33]. 

Ο εργοδϐτησ απϐ την δικό του πλευρϊ θα φροντύςει να μϊθει ςτοιχεύα για τον υποψόφιο με την 

βοόθεια των παρακϊτω ερωτόςεων: 
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 Μιλόςτε μασ για τον εαυτϐ ςασ. Κϊντε μια ςϑντομη παρουςύαςη ςε ςχϋςη με την 

υποψηφιϐτητα ςασ για τη θϋςη 

 Σι ςασ ώθηςε να υποβϊλετε υποψηφιϐτητα για τη θϋςη αυτό; 

 Μιλόςτε μασ για ϋνα ςημεύο ςτον εαυτϐ ςασ που θα θϋλατε να βελτιώςετε. 

 Ποια κρύνετε ϐτι εύναι τα δυνατϊ ςημεύα ςτην υποψηφιϐτητϊ ςασ; 

 Μιλόςτε μασ για ϋνα ςχετικϊ δϑςκολο θϋμα/πρϐβλημα το οπούο χειριςτόκατε. 

 Σι θα κϊνετε ςτην περύπτωςη που ο εργοδϐτησ ςασ, ςασ δώςει οδηγύα να κϊνετε κϊτι 

που κρύνετε ϐτι, αν το κϊνετε, θα ϋχει αρνητικϋσ επιπτώςεισ; 

 υμβαύνει ςυχνϊ να υπϊρχει ανταγωνιςμϐσ μεταξϑ ςυναδϋλφων που εργϊζονται ςτον 

ύδιο οργανιςμϐ. Ποια η γνώμη ςασ για το φαινϐμενο και πώσ το χειρύζεςτε; 

 Πώσ λειτουργεύτε (εργϊζεςτε) κϊτω απϐ ςυνθόκεσ πύεςησ; 

 Σι θεωρεύτε ςημαντικϐ για επιτυχύα ςτη ςυγκεκριμϋνη θϋςη; 

 Σι μιςθϐ αναμϋνετε να ϋχετε, αν ςασ προςφερθεύ διοριςμϐσ; 

 Θϋλετε εςεύσ να ρωτόςετε κϊτι [33]; 

10.2 Διϊλεξη «Σα υςτατικϊ Μιασ Πετυχημϋνησ 

υνϋντευξησ» απϐ το CIIM 
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Ϊχω παρακολουθόςει την διϊλεξη «Σα υςτατικϊ Μιασ Πετυχημϋνησ υνϋντευξησ» ςτην οπούα 

παρουςιϊςτηκαν ςτοιχεύα που θα πρϋπει οι υποψόφιοι να προςϋξουν κατϊ την διϊρκεια μιασ 

ςυνϋντευξησ [05]. 

10.3 εμινϊριο «Πώσ να Επιτϑχετε ςε υνϋντευξη 

Πρϐςληψησ Επιλογόσ Προςωπικοϑ» απϐ το Success 

Business Coaching 

Ϊχω παρακολουθόςει το ςεμινϊριο «Πώσ να Επιτϑχετε ςε υνϋντευξη Πρϐςληψησ Επιλογόσ 

Προςωπικοϑ» απϐ την πλευρϊ του εργοδϐτη. Κατϊ την διϊρκεια του ςεμιναρύου εύχα την 

ευκαιρύα να ακοϑςω απϐψεισ και παρϊπονα πολλών υποψηφύων που για διϊφορουσ λϐγουσ 

απορρύφθηκαν ςε θϋςεισ εργαςύασ.  

Ειπώθηκαν οι τρϐποι πρϐςληψησ που χρηςιμοποιόθηκαν και οι ερωτόςεισ που ϋγιναν προσ τουσ 

υποψόφιουσ εργαζϐμενουσ [33]. 
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Παρϊρτημα Α 
Ιςτοςελύδεσ Πρϐςληψησ 

την ξϋνη αγορϊ πολλϋσ επιχειρόςεισ καταφεϑγουν ςε εταιρύεσ που τουσ παρϋχουν βοόθεια ςτον 

τομϋα τησ Πρϐςληψησ Ανθρώπινου Δυναμικοϑ και οι οπούεσ χρηςιμοποιοϑν αυτοματοποιημϋνα 

προγρϊμματα Βιογραφικών ημειωμϊτων. 

Α.1 Κατϊλογοσ των Μεγϊλων Δικτυακών Σϐπων 

Πρϐςληψησ 

Accounting & Finance Jobs www.accountingjobs.com  

Adguide’s College Recruiter Employment Site www.collegerecruiter.com  

Alumni-Network www.alumni-network.com  

American Home Labor Force www.netfit.com/employment/  

American Jobs www.americanjobs.com  

American Preferred Jobs www.preferredjobs.com  

America’s Job Bank www.jobsearch.org  

ArtHire www.arthire.com  

Asian American Economic Development Enterprises, Inc www.aaede.org  

Atlanta Job Resource Center www.ajrc.com  

Best Jobs USA www.bestjobsusa.com  

B.F. Services www.bfservs.com  

http://www.accountingjobs.com/
http://www.collegerecruiter.com/
http://www.alumni-network.com/
http://www.netfit.com/employment/
http://www.americanjobs.com/
http://www.preferredjobs.com/
http://www.jobsearch.org/
http://www.arthire.com/
http://www.aaede.org/
http://www.ajrc.com/
http://www.bestjobsusa.com/
http://www.bfservs.com/
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BrassRing.com 
www.brassring.com  

Canada Centre www.canadacentre.com  

Canada-Wide www.canada-wide.com  

Candidate Pool www.candidatepool.com  

Capital Region ReEmployment Center www.crrc.com  

[08, 24]. 

Α.2 ημαντικού Δικτυακού Σϐποι Πρϐςληψησ 

Career and Resume Management for 
the 21st Century 

www.crm21.com  

Career Avenue www.careeravenue.com  

CareerBuilder www.careerbuilder.com  

CareerCast www.careercast.com  

CareerCity www.careercity.com  

Career.com www.career.com  

Career Connector www.careerconnector.com  

CareerExchange www.careerexchange.com  

Career Exposure www.careerexposure.com  

CareerFairs.com www.careerfairs.com  

CareeRGuide www.careerguide.com  

CareerHighway www.careerhighway.com  

Career Journal www.careerjournal.com  

CareerMagazine www.careermag.com 

Career Marketplace Network. www.careermarketplace.com  

CareerMart www.careermart.com  

CareerMatrix www.careermatrix.com  

CareerMosaic www.careermosaic.com  

Career Moves www.JVSJobs.org 

Careernet www.careernet.com 

CareerPark www.careerpark.com  

CareerPath.com www.careerpath.com  

Career Resource Center www.careers.org  

CareerShop www.careershop.com  

CareerSite www.careersite.com 

Careers OnLine www.careersonline.com 

CareerSource Magazine www.careersourcemagazine.com  

Careers2000.net www.careers2000.net 

CareerWeb www.cweb.com  

Centre for Advancement in Work and 
Living 

www.cawl.org  

http://www.brassring.com/
http://www.brassring.com/
http://www.canadacentre.com/
http://www.canada-wide.com/
http://www.candidatepool.com/
http://www.crrc.com/
http://www.crm21.com/
http://www.careeravenue.com/
http://www.careerbuilder.com/
http://www.careercast.com/
http://www.careercity.com/
http://www.career.com/
http://www.career.com/
http://www.careerconnector.com/
http://www.careerexchange.com/
http://www.careerexposure.com/
http://www.careerfairs.com/
http://www.careerfairs.com/
http://www.careerguide.com/
http://www.careerhighway.com/
http://www.careerjournal.com/
http://www.careermag.com/
http://www.careermarketplace.com/
http://www.careermart.com/
http://www.careermatrix.com/
http://www.careermosaic.com/
http://www.jvsjobs.org/
http://www.careernet.com/
http://www.careernet.com/
http://www.careerpath.com/
http://www.careerpath.com/
http://www.careers.org/
http://www.careershop.com/
http://www.careersite.com/
http://www.careersonline.com/
http://www.careersourcemagazine.com/
http://www.careers2000.net/
http://www.cweb.com/
http://www.cawl.org/
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Choice www.choicecareer.com  

Christian Jobs Online www.christianjobs.com 

Cidron PeopleBank www.cidronpeoplebank.com  

Classified Employment Website www.yourinfosource.com/clews/  

College Central Network www.employercentral.com  

College Grad Job Hunter www.collegegrad.com  

Contract Employment Weekly www.ceweekly.wa.com  

Cool Jobs www.cooljobs.com  

Creative Central www.creativecentral.com  

Cruel World www.cruelworld.com  

Dice.com www.dice.com  

Direct-Jobs www.direct-jobs.com  

Easynet Job Centre www.cyberiacafe.net  

E-job www.e-job.net 

Ejob.com www.ejob.com 

ElectricalEngineer.com www.electricalengineer.com  

Erp-jobs.com www.erp-jobs.com 

ExeCon Information System www.execonweb.com  

Exec-U-Net www.execunet.com 

1st Resume Store International www.resumestore.com  

Fortuna fortuna.frinet.org 

4work.com  www.4work.com 

Freetime Jobs www.freetimejobs.com  

Future Access Employment Guide www.futureaccess.com 

GeoSpatial GIS Café www.dacafe.com  

GetWork www.getwork.net  

GO Jobs www.gojobs.com  

GroupWeb Employment Services www.groupweb.com/opening/jobs.htm 

Headhunter.net www.headhunter.net 

HealthOpps www.healthopps.com 

Helpwanted.com www.helpwanted.com  

Help Wanted Page, The www.helpwantedpage.com  

Hire.com www.hire.com  

HotJobs www.hotjobs.com 

HVAC Jobs Online www.hvacjob.com  

IDEAS Job Network www.ideasjn.com 

Insurance Career Center www.connectyou.com/talent/ 

Internet Business Network www.interbiznet.com 

Internet Career Connection www.iccweb.com  

Internet Job Locator, The www.joblocator.com  

IWantWork.com  www.iwantwork.com  

JobBank USA www.jobbankusa.com  

http://www.choicecareer.com/
http://www.christianjobs.com/
http://www.cidronpeoplebank.com/
http://www.yourinfosource.com/clews/
http://www.employercentral.com/
http://www.collegegrad.com/
http://www.ceweekly.wa.com/
http://www.cooljobs.com/
http://www.creativecentral.com/
http://www.cruelworld.com/
http://www.dice.com/
http://www.dice.com/
http://www.direct-jobs.com/
http://www.cyberiacafe.net/
http://www.e-job.net/
http://www.ejob.com/
http://www.ejob.com/
http://www.electricalengineer.com/
http://www.electricalengineer.com/
http://www.erp-jobs.com/
http://www.erp-jobs.com/
http://www.execonweb.com/
http://www.execunet.com/
http://www.resumestore.com/
http://www.4work.com/
http://www.4work.com/
http://www.freetimejobs.com/
http://www.futureaccess.com/
http://www.dacafe.com/
http://www.getwork.net/
http://www.gojobs.com/
http://www.groupweb.com/opening/jobs.htm
http://www.headhunter.net/
http://www.healthopps.com/
http://www.helpwanted.com/
http://www.helpwanted.com/
http://www.helpwantedpage.com/
http://www.hire.com/
http://www.hire.com/
http://www.hotjobs.com/
http://www.hvacjob.com/
http://www.ideasjn.com/
http://www.connectyou.com/talent/
http://www.interbiznet.com/
http://www.iccweb.com/
http://www.joblocator.com/
http://www.iwantwork.com/
http://www.iwantwork.com/
http://www.jobbankusa.com/
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Job Direct www.jobdirect.com  

Jobfind www.jobfind.com  

JobForce Network, The www.jobforce.net  

JobFront www.jobfront.com  

Job Getter www.rvp.com/jh/ 

Job-Hunt.Org www.job-hunt.org  

Job Link USA www.joblink-usa.com  

JobOptions www.joboptions.com 

JOBPLACE www.jobplace.com 

Job Resource, The www.thejobresource.com  

JobSafari www.jobsafari.com 

Jobs & Adverts Jobpilot usa.jobpilot.com 

Jobs & Careers Newspaper www.jobscareers.com  

Jobs-Careers www.jobs-careers.com  

JobsJobsJobs www.jobsjobsjobs.com 

Jobs on the Web.com www.jobsontheweb.com  

JobWarehouse www.jobwarehouse.com  

Jobz www.jobz.ozware.com  

LatinPro www.latpro.com  

MBAFreeAgents.com  www.mbafreeagents.com  

MinistrySearch www.ministrysearch.com  

Minorities’ Job Bank www.iminorities.com  

Monster.com www.monster.com  

NationJob Network www.nationjob.com 

Netpilgrim.com www.netpilgrim.com  

Net-Temps www.net-temps.com 

Online Help Wanted www.ohw.com 

Online-Jobs.com www.online-jobs.com 

OnlineSports.com Career Center  www.onlinesports.com/pages/careercenter.html  

Opportunity Knocks www.oppknocks.com  

PeopleBank www.peoplebank.com  

Price Jamieson www.pricejam.com  

Public Sector Jobs www.publicsectorjobs.com  

Real Cities JobHunter www.jobhunter.com 

Recruitex www.recruitex.com  

Resumail Network www.resumail.com  

Resume Malaysia www.resumemalaysia.com  

Resumes On-Line www.adpage.com/resumes/  

Resunet www.resunet.com  

RetailSeek www.retailseek.com  

Sales-Recruiter.com www.sales-recruiter.com 

Sales Seek www.salesseek.com 

http://www.jobdirect.com/
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http://www.sales-recruiter.com/
http://www.sales-recruiter.com/
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Search Bulletin, The www.searchbulletin.com  

Search Ease www.searchease.com 

Senior Staff, The www.srstaff.com  

Shop4Jobs www.shop4jobs.com 

SocialService.com www.socialservice.com  

Sunday Paper, The www.sundaypaper.com  

Tech-Engine www.tech-engine.com 

TechJobBank www.techjobbank.com  

Techuniverse www.techuniverse.com  

Top Jobs on the Net www.topjobs.net 

Union Jobs Clearinghouse www.unionjobs.com 

USApply www.usapply.com  

US Careers Resource Center www.uscareers.com  

US JobLink www.usjoblink.com  

Vault Job Board www.vault.com  

Visajobs www.visajobs.com 

Work Access www.workaccess.com  

WorkSite, The www.theworksite.com 

Works USA, The www.theworksusa.com  

Work-Web www.work-web.com 

Yahoo! Classifieds www.classifieds.yahoo.com 

[08, 24]. 

Α.3 10 Κορυφαύα υςτόματα Διαχεύριςησ Ανθρώπινου 

Δυναμικοϑ 

 

Sage HRMS (formerly Sage Abra) 

Η Sage προςφϋρει μια μεγϊλη τακτοπούηςη για τισ επιχειρόςεισ που αναζητοϑν ϋνα 

πλόρωσ εξοπλιςμϋνο HRMS για μικρϋσ και μεςαύου μεγϋθουσ επιχειρόςεισ. Αυτϐ το 

γνωςτϐ ςϑςτημα περιλαμβϊνει CoreHR, Μιςθοδοςύα, ικανϐτητα διαχεύριςησ, χρϐνοσ και 

φούτηςη, καθώσ και μια ςειρϊ απϐ ϊλλεσ εφαρμογϋσ. 

 

http://www.searchbulletin.com/
http://www.searchease.com/
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http://www.work-web.com/
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HRM Direct 

ου προτεύνουμε HRM Direct για τουσ οργανιςμοϑσ με 100 ϋωσ 5.000 εργαζομϋνουσ ςε 

μια ποικιλύα διαφορετικών κλϊδων. Αυτό η λϑςη εύναι ϋνα αγαθϐ κατϊλληλο για τισ 

εταιρεύεσ που θϋλουν να βελτιώςουν τισ προςλόψεισ και νϋα διαχεύριςη ταλϋντων. 

 

SuccessFactors 

Η SuccessFactors εύναι μια ιςχυρό λϑςη που ϋχει ςχεδιαςτεύ για να μπει ο κϊθε 

εργαζϐμενοσ ςτην οργϊνωςη ςτην ύδια ςελύδα. Με τισ λϑςεισ για μικρϋσ επιχειρόςεισ, το 

SuccessFactors προςφϋρει επεκταςιμϐτητα, web-based λειτουργύα. 

 

Kronos Workforce Ready 

Η Workforce Ready εύναι μια λϑςη ςϑννεφο που προςφϋρει μερικϊ διαφορετικϊ πακϋτα 

για να βοηθόςει τουσ οργανιςμοϑσ να βελτιώςουν την παραγωγικϐτητα και την 

πρϐςληψη εργαζομϋνων διαχεύριςησ δεδομϋνων. Η Κρϐνοσ προςφϋρει επύςησ ϋνα κινητϐ 

app για iOS και Android ςυςκευϋσ. 

 

The Resumator 

Αυτϐ το πρϐγραμμα περιόγηςησ με βϊςη το ςϑςτημα χρηςιμοποιεύ εφαρμογϋσ 

κοινωνικόσ πρϐςληψησ για την οργϊνωςη και την αυτοματοπούηςη των διαδικαςιών 

πρϐςληψησ μϋςω δικτϑων ϐπωσ το Facebook και το LinkedIn. Θα ςασ αρϋςει γιατύ η 

Resumator εύναι ιδιαύτερα προςαρμϐςιμη. Φρειϊζεςτε ϋνα βοηθϐ ςτον περιοριςμϐ των 

επιλογών; Εξοικονομόςτε χρϐνο και δαπανηρϊ λϊθη. Ο ειδικϐσ μασ θα ςασ ςυςτόςει το 

http://www.softwareadvice.com/hr/hrm-direct-profile/
http://www.softwareadvice.com/hr/successfactors-software-profile/
http://www.softwareadvice.com/hr/workforce-ready-profile/
http://www.softwareadvice.com/hr/workforce-ready-profile/
http://www.softwareadvice.com/hr/workforce-ready-profile/
http://www.softwareadvice.com/hr/workforce-ready-profile/
http://www.softwareadvice.com/hr/the-resumator-profile/
http://www.softwareadvice.com/hr/successfactors-software-profile/
http://www.softwareadvice.com/hr/workforce-ready-profile/
http://www.softwareadvice.com/hr/the-resumator-profile/
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καλϑτερο λογιςμικϐ για τισ ανϊγκεσ ςασ. Πρϐςκληςη για μια ελεϑθερη διαβοϑλευςη: 

(888) 234-5128 

 

iCIMS Talent Platform 

Η iCIMS εύναι κορυφαύα ςτην κατϊταξη, βραβευμϋνη πλατφϐρμα για τη διατόρηςη και 

την ικανοπούηςη του πελϊτη. Σο εργαλεύο εύναι μια καλό επιλογό για τισ επιχειρόςεισ 

ϐλων των μεγεθών, ϋχει μια εκτενό πρϐςληψη ταλϋντο και δυνατϐτητεσ διαχεύριςησ. 

 

Halogen Talent Management Suite 

Halogen προςφϋρει μια ολοκληρωμϋνη ςουύτα λϑςεων λογιςμικοϑ που ϋχουν 

ςχεδιαςτεύ για την υποςτόριξη τησ βϋλτιςτησ απϐδοςησ των εργαζομϋνων απϐ την 

πρϐςληψη μϋχρι και την ςυνταξιοδϐτηςό τουσ. Ονομϊςτηκε ηγϋτησ τησ αγορϊσ απϐ την 

Gartner, Halogen που ϋχει δημιουργόςει ιςχυρϋσ λϑςεισ για πϊνω απϐ 10 χρϐνια. 

 

Pioneer Applicant Tracking 

Η Pioneer Applicant Tracking, που αναπτϑχθηκε απϐ το βραβευμϋνο Hirease Α.Ε., εύναι 

μια ιςχυρό βϊςη ςϑννεφο, ςϑςτημα παρακολοϑθηςησ αιτών (ATS), ιδανικϐ για τισ 

επιχειρόςεισ μικρϋσ και μεγϊλεσ ςε διϊφορουσ κλϊδουσ. 

 

Ascentis 

http://www.softwareadvice.com/hr/icims-talent-platform-profile/
http://www.softwareadvice.com/hr/halogen-profile/
http://www.softwareadvice.com/hr/pioneer-ats-profile/
http://www.softwareadvice.com/hr/ascentis-hr-profile/
http://www.softwareadvice.com/hr/icims-talent-platform-profile/
http://www.softwareadvice.com/hr/halogen-profile/
http://www.softwareadvice.com/hr/pioneer-ats-profile/
http://www.softwareadvice.com/hr/ascentis-hr-profile/
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Εταιρεύεσ με 100 ϋωσ 2.500 εργαζομϋνουσ αποτύνονται ςτην Ascentis HR για την 

διαιςθητικό τησ ικανϐτητα και τα αυτοματοποιημϋνα εργαλεύα HR. Απαιτοϑνται 

εφαρμογϋσ με αυτοματοποιημϋνη παρακολοϑθηςη των εργαζομϋνων και την εξϊλειψη 

των ςφαλμϊτων του χρόςτη ςε ϐλη την επιχεύρηςό ςασ. 

 

Vana HCM 

Η Vana HCM προςφϋρει ϋνα πλόρεσ φϊςμα των ανθρώπινων πϐρων λογιςμικοϑ που 

ϋχουν ςχεδιαςτεύ ειδικϊ για το χώρο των μικρομεςαύων επιχειρόςεων. Σο ςϑςτημα 

βϊςησ δεδομϋνων εύναι εϑκολο να αναπτυχθεύ και διαθϋςιμο ςε παγκϐςμιο επύπεδο. 

Καταπληκτικό για τισ μικρϋσ επιχειρόςεισ που ϋχουν ανϊγκη απϐ μια ιςχυρό HRMS. 

Α.4 10 Καλϑτεροι ϑνδεςμοι για Αναζότηςη Εργαςύασ 

ςτο Ηνωμϋνο Βαςύλειο 

www.prospects.ac.uk

 
 

 

 

http://www.softwareadvice.com/hr/vana-hcm-profile/
http://www.prospects.ac.uk/
http://www.prospects.ac.uk/
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www.jobs.guardian.co.uk

 
 

www.timesonline.co.uk

 
 

http://www.jobs.guardian.co.uk/
http://www.jobs.guardian.co.uk/
http://www.timesonline.co.uk/
http://www.timesonline.co.uk/
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www.exec-appointments.com

 
 

www.jobs.co.uk

 
 

http://www.exec-appointments.com/
http://www.exec-appointments.com/
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http://www.jobs.co.uk/


 
 

Α-11 

www.targetjobs.co.uk

 
 

www.reed.co.uk

 
 

http://www.targetjobs.co.uk/
http://www.targetjobs.co.uk/
http://www.reed.co.uk/
http://www.reed.co.uk/
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www.bradleycvs.co.uk

 
 

www.monster.co.uk

 
 

http://www.bradleycvs.co.uk/
http://www.bradleycvs.co.uk/
http://www.monster.co.uk/
http://www.monster.co.uk/
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www.workthing.com
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Παρϊρτημα Β 
Νομοθεςύεσ 

Οι πιο κϊτω Νϐμοι ϋχουν ψηφιςτεύ απϐ την Βουλό των Αντιπροςώπων τησ Κυπριακόσ 

Δημοκρατύασ. 

Β.1 Ο Περύ Ίςησ Μεταχεύριςησ ςτην Απαςχϐληςη και 

ςτην Εργαςύα Νϐμοσ Ν.58(Ι)/2004 
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Β.2 Ο Περύ Ίςησ Μεταχεύριςησ Ανδρών και Γυναικών 

ςτην Απαςχϐληςη και ςτην Επαγγελματικό Εκπαύδευςη 

Νϐμοσ– Ενοποιημϋνοσ Ν.205(Ι)/2002 
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[32] 

Β.3 Ο καθοριςμϐσ του μεγϋθουσ των μικρών, μεςαύων 

και μεγϊλων επιχειρόςεων, βαςύζεται ςτη ϑςταςη τησ 

Επιτροπόσ 2003/316/ΕΚ τησ 6ησ ΜαϏου 2003 ςχετικϊ με 

τον οριςμϐ των πολϑ μικρών, των μικρών και των 
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μεςαύων επιχειρόςεων (βλ. Επύςημη Εφημερύδα τησ 

Ευρωπαώκόσ Ϊνωςησ L 124 τησ 20/5/2003, ς. 36). 

      Όςεσ επιχειρόςεισ δεν ικανοποιοϑν τα κριτόρια που ορύζει η ϑςταςη, θεωροϑνται 
μεγϊλεσ επιχειρόςεισ. υνοπτικϊ, οι κατηγορύεσ μεγϋθουσ των επιχειρόςεων εύναι οι 
ακϐλουθεσ: 

 

Κατηγορύα 
μεγϋθουσ 

επιχεύρηςησ 

Αριθμϐσ  
απαςχολουμϋνων 

Ετόςιοσ κϑκλοσ 
εργαςιών 

(εκατ. Ευρώ) 

Ετόςιοσ 
ςυνολικϐσ 

ιςολογιςμϐσ 
(εκατ. Ευρώ) 

Μεγϊλη  250 ό ( 50 και 43 ) 

Μεςαύα 250 και ( 50 ό 43 )  

Μικρό 50 και ( 10 ό 10 ) 

 
Για τον ϋλεγχο των πιο πϊνω ςτοιχεύων αθρούζονται τα αριθμητικϊ δεδομϋνα ϐλων των 
ςυνδεδεμϋνων και ςυνεργαζϐμενων επιχειρόςεων, ϐπωσ προνοεύ η πιο πϊνω ϑςταςη 
[31].
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Παρϊρτημα Γ 
Πρϐςθετεσ Ερωτόςεισ 

Οι πρϐςθετεσ ερωτόςεισ μποροϑν να χρηςιμοποιηθοϑν ςτην υνϋντευξη με τρϐπο που να 

αποκλεύεται οποιαδόποτε μορφό διϊκριςησ ό ςτο Αυτοματοποιημϋνο Βιογραφικϐ ημεύωμα ωσ 

πρϐςθετεσ ερωτόςεισ. 

Γ.1 Εκπαύδευςη και Κατϊρτιςη 

Q1 Γιατύ αποφϊςιςεσ να πϊσ ςτο κολϋγιο; 

Q2 Μπορεύτε να μου πεύτε για την πορεύα ςασ ςτο κολλϋγιο; 

Q3 Μόπωσ μπορεύτε να απολαϑςετε κϊποιο ςυγκεκριμϋνο μϋροσ των ςπουδών ςασ πιο πολϑ 

απϐ τα υπϐλοιπα; 

Q4 Μπορεύτε να μου πεύτε για ϋνα ϋργο που ϋχετε βοηθόςει να γύνει ςτο ςχολεύο ό ςτο 

πανεπιςτόμιο; 

Q5 Θα ςυνιςτοϑςατε την πορεύα ςασ ςε ϊλλουσ ανθρώπουσ και , αν ναι, γιατύ; 
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Q6 Σι νομύζετε ϐτι θα κερδύςει κανεύσ απϐ το να πηγαύνει ςτο κολϋγιο; 

Γ.2 Ιςτορύα τησ Απαςχϐληςησ 

Q7 Εύχατε καμύα εργαςιακό εμπειρύα; 

Q8 Μπορεύτε να μου πεύτε για την τελευταύα ςασ δουλειϊ; 

Q9 Σι ςου ϊρεςε περιςςϐτερο ςτην τελευταύα ςασ εργαςύα; 

Q10 Σι βρόκατε πιο δϑςκολο ςτην τελευταύα ςασ εργαςύα; 

Q11 Πεύτε μασ για μια περιοχό ςτην τελευταύα εργαςύα ςασ, ϐπου μπορεύτε να νιώςετε ϐτι θα 

μποροϑςατε να ϋχετε καλϑτερεσ επιδϐςεισ. 

Q12 Γιατύ ϋφυγεσ απϐ την τελευταύα ςασ θϋςη; 

Q13 Σι ϋχετε κϊνει απϐ τϐτε που αφόςατε την τελευταύα ςασ δουλειϊ; 

Q14 Σι θα πει ο τελευταύοσ εργοδϐτησ ςασ για ςασ, αν ζητόςουμε μια αναφορϊ; 

Q15 Σι θα πουν οι ςυνϊδελφοι ςασ για ςασ απϐ την τελευταύα δουλειϊ ςασ εϊν τουσ ρωτοϑςαμε 

να μασ πουν; 

Q16 Ποια όταν η μεγαλϑτερη επιτυχύα ςασ ςτισ προηγοϑμενεσ εργαςύεσ ςασ; 

Q17 Μπορεύτε να μου πεύτε ςχετικϊ με ϋνα πρϐβλημα που θα ϋπρεπε να αντιμετωπύςετε; 

Q18 Σι θα κϊνατε αν εύχατε ϋνα πρϐβλημα που δεν μποροϑςατε να αςχοληθεύτε - ύςωσ π.χ. αν 

βρεθεύτε αντιμϋτωποι με ϋνα δϑςκολο πελϊτη; 

Q20 Ποια εύναι η πιο ικανοποιητικό και η πιο απογοητευτικό πτυχό τησ παρουςύασ ςασ / ςτην 

τελευταύα δουλειϊ ςασ; 
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Γ.3 Ενδιαφϋροντα 

Q21 Σι χϐμπι ό ςυμφϋροντα ϋχετε; 

Q22 Πεσ μου για την αγαπημϋνη ςασ δραςτηριϐτητα εκτϐσ εργαςύασ. 

Γ.4 Γενικϊ 

Q23 Ποια εύναι τα δυνατϊ ςημεύα του χαρακτόρα ςασ; 

Q24 Ποιεσ εύναι οι αδυναμύεσ ςασ; 

Q25 Για ποιο πρϊγμα εύςτε πιο περόφανοσ; 

Q26 Για ποια προβλόματα τησ επικαιρϐτητασ ϋχετε λϊβει γνώςη τον τελευταύο καιρϐ; 

Q27 Σι βλϋπετε τον εαυτϐ ςασ να κϊνει ςε πϋντε χρϐνια; 

Q29 Ποιϋσ ϊλλεσ ςταδιοδρομύεσ ϋχετε; 

Q30 ε ποιεσ ϊλλεσ οργανώςεισ που θα διεξαχθοϑν θα εργαςτεύτε; 

Q31 Σι ςημαύνει ύςεσ ευκαιρύεσ για εςϊσ; 

Q32 Πώσ θα θϋτατε την ιςϐτητα των ευκαιριών ςτην πρϊξη; 

Q34 Σι εύδουσ ϊνθρωποσ εύςαι; 

Q35 Πώσ θα περιγρϊφατε την ομϊδα / διαχεύριςησ ςτυλ; 

Q36 Εύςτε ϋνα δημιουργικϐ πρϐςωπο; 

Q37 Σι θα λϋγατε ϐτι όταν το μεγαλϑτερο λϊθοσ ςασ; 

Q38 Ϊχετε κϊνει οποιεςδόποτε επιλογϋσ ςταδιοδρομύασ για τισ οπούεσ μπορεύτε τώρα να 

μετανιώςετε; 
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Γ.5 Κενό Θϋςη 

Q39 Πεσ μου τι ξϋρεισ για αυτόν την οργϊνωςη. 

Q40 Γιατύ θϋλετε να εργαςτεύτε για την εταιρεύα αυτό; 

Q41 Εϊν ςασ προςϋφεραν αυτό τη δουλειϊ , πώσ νομύζετε ϐτι θα περϊςετε την πρώτη ςασ δϑο 

εβδομϊδεσ με την εταιρεύα; 

Q42 Σι νομύζετε ϐτι εύναι τα πιο ςημαντικϊ ζητόματα που αντιμετωπύζει η οργϊνωςη αυτό τη 

ςτιγμό; 

Q43 Σι νομύζετε ϐτι μπορεύτε να ςυνειςφϋρετε ςε αυτό την εταιρεύα; 

Q44 Γιατύ κϊνατε αύτηςη για τη θϋςη; 

Q46 Αυτό η εργαςύα εύναι πολϑ καλϊ αμειβϐμενοι ϋτςι δεν εύναι; 

Q47 Αυτό η εργαςύα πρϋπει να ςυμπληρωθεύ απϐ ϋνα κύνητρο - να μασ πεισ πώσ θα το κϊνουμε 

αυτϐ; 

Q48 Αν εύχατε κϊποιουσ δϑςκολουσ χαρακτόρεσ ςτη νϋα ςασ ομϊδα. Πώσ θα το χειριζϐςαςταν; 

Q49 Σι νομύζετε ϐτι πρϋπει να κϊνει για να επιβιώςει η εργαςύα μασ ςτην οικονομικό ϑφεςη [06]; 

Γ.6 Γενικϋσ Ερωτόςεισ 

Γιατύ θϋλετε να εργαςτεύτε εδώ; 

Σι γνωρύζετε για την εταιρεύα μασ; 

Σι μπορεύτε να κϊνετε για εμϊσ, εϊν προςληφτεύτε, και πϐτε πρϋπει να  

περιμϋνουμε να δοϑμε ςυγκεκριμϋνα αποτελϋςματα; 

Σι ςασ κϊνει να ξεχωρύζετε απϐ τουσ υπϐλοιπουσ υποψόφιουσ; 
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Σι ϋχετε κϊνει για να μειώςει το τμόμα ςασ λειτουργικϋσ δαπϊνεσ ό να εξοικονομόςει 

χρϐνο; 

Ποιο εύναι το πιο δημιουργικϐ ςασ επύτευγμα ςτο χώρο εργαςύασ; 

Ποιεσ εύναι οι γενικϋσ ευθϑνεσ του [τύτλου εργαςύασ]που υποβϊλατε αύτηςη; 

Πϐςεσ ώρεσ την εβδομϊδα βρύςκετε απαραύτητο ϐτι πρϋπει να εργϊζεςτε για να 

ολοκληρώνετε την δουλειϊ ςασ; 

Ποια απϐ τισ ικανϐτητϋσ ςασ χρειϊζεται να βελτιώςετε για να βελτιωθεύ η ταχϑτητα ςασ 

[09];  

Γ.7 Προϒποθϋςεισ 

Προτεινϐμενη ερώτηςη: Ποιεσ εύναι οι τρϋχουςεσ απαιτόςεισ μιςθϐ ςασ; 

Προτεινϐμενη ερώτηςη: Σι ψϊχνετε ωσ το επϐμενο βόμα ςτην καριϋρα ςασ; 

Προτεινϐμενη ερώτηςη: Ποια εύναι τα κύνητρϊ ςασ για τα οπούα ψϊχνετε για ϊλλη 

δουλειϊ;  

Προτεινϐμενη ερώτηςη: Πϋςτε περύπου δϑο ό τρύα απϐ τα μεγαλϑτερα επιτεϑγματα ςασ 

ςτην τελευταύα εργαςύα ςασ [10]. 

Γ.8 Λύγα Λϐγια για τον Εαυτϐ ςασ 

Προτεινϐμενη ερώτηςη: Πεσ μασ λύγα πρϊγματα για τον εαυτϐ ςασ. (Ενενόντα πϋντε 

τοισ εκατϐ ϐλων των παραδοςιακών οι ςυνεντεϑξεισ ξεκινοϑν με αυτϐν τον τρϐπο.) 

 Προτεινϐμενη ερώτηςη: Ποια εύναι τα δυνατϊ και τα αδϑνατα ςημεύα ςασ;  

Προτεινϐμενη ερώτηςη: Σι ελπύζετε να κϊνουν πϋντε χρϐνια απϐ τώρα;  

Προτεινϐμενη ερώτηςη: Ποιεσ εύναι οι μακροπρϐθεςμοι ςτϐχοι και οι ςτϐχοι ςασ;  
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Προτεινϐμενη ερώτηςη: Γιατύ επιλϋξατε αυτϐ το ςυγκεκριμϋνο επαγγελματικό 

ςταδιοδρομύα;  

Προτεινϐμενη ερώτηςη: Γιατύ ςασ ενδιαφϋρει να εργαςτεύτε μαζύ μασ; 

Προτεινϐμενη ερώτηςη: Ποιο εύναι το μεγαλϑτερο επαγγελματικϐ ςασ επύτευγμα μϋχρι 

ςόμερα; 

Και μια πολϑ αγαπημϋνη ερώτηςη: Αν όςαςταν ϋνα δϋντρο, τι εύδουσ δϋντρο θα 

όςαςταν και γιατύ [26];  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


