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ΠΠεερρίίλληηυυηη  

Σα ηειεπηαία ρξφληα ν αλζξψπηλνο παξάγνληαο ζπγθεληξψλεη ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ 

ζηνπο νξγαλσζηαθνχο ρψξνπο. Η παγθνζκηνπνίεζε, νη δεκνγξαθηθέο κεηαηνπίζεηο, ε 

νηθνλνκηθή αζηάζεηα θαη ν έληνλνο αληαγσληζκφο δεκηνπξγνχλ πξνβιήκαηα θαη αβεβαηφηεηα 

ζηηο νξγαλψζεηο νη νπνίεο πξνζπαζνχλ λα γίλνπλ πνην επέιηθηεο γηα λα πξνζαξκφδνληαη 

γξήγνξα ζηηο κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο. Έηζη νη νξγαληζκνί επηδηψθνπλ ηε ζπλερή βειηίσζε, 

αλαλέσζε θαη αιιαγή ψζηε λα απνθηήζνπλ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα.  

Σν αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα επηηπγράλεηαη φηαλ ε νξγάλσζε ζπλδπάζεη έηζη ηνπο 

παξαγσγηθνχο ηεο πφξνπο έηζη ψζηε λα κελ αληηγξάθνληαη απφ ηνπο αληαγσληζηέο. Οη 

ηθαλφηεηεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ είλαη απηέο πνπ ζπκβάιινπλ ζηε δεκηνπξγία ηνπ 

αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο. Γηα λα επηηεπρζεί απηφ, νη αλζξψπηλνη πφξνη πξέπεη λα 

δηνηθεζνχλ θαηά ηέηνην ηξφπν ψζηε λα επηηπγράλεηαη ε αθνζίσζε θαη ε παξακνλή ηνπο ζηελ 

νξγάλσζε. ΢ηελ πξνζπάζεηα απηή θαζνξηζηηθφο είλαη ν ξφινο ηεο Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ 

Πφξσλ ε νπνία ζα πξνζπαζήζεη λα ζπλδέζεη ηα ζρέδηα θαη ηηο δξάζεηο ηεο νξγάλσζεο κε ην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο, πξνθεηκέλνπ λα απμεζεί ε απφδνζε ηεο επηρείξεζεο θαη λα 

αλαπηπρηεί ε θνπιηνχξα πνπ επλνεί ηελ θαηλνηνκία θαη ηελ επειημία. Δίλαη απηή πνπ ζα 

επηρεηξήζεη λα αλαπηχμεη ην Αλζξψπηλν Γπλακηθφ, λα ζηειερψζεη, λα δηεπθνιχλεη ηελ 

επηθνηλσλία, λα ελδπλακψζεη ηελ νκαδηθφηεηα θαη ηέινο λα εληζρχζεη ηελ αθνζίσζε πξνο 

ηνπο ζηφρνπο θαη ηηο αξρέο ηεο νξγάλσζεο.  

Σέινο, ε Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ θάλνληαο ρξήζε ησλ Πιεξνθνξηαθψλ 

΢πζηεκάησλ (Γηνίθεζεο) Αλζξσπίλσλ Πφξσλ, είλαη πνιχ πηζαλφ λα εμνηθνλνκήζεη ρξφλν, λα 

κεηψζεη ηα θφζηε θαη λα απμήζεη ηελ παξαγσγηθφηεηα θαη ηελ απφδνζε.  

΢ηα θεθάιαηα πνπ αθνινπζνχλ παξνπζηάδεηαη κηα αλάιπζε ζρεηηθά κε ην ξφιν ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη ηεο δηνίθεζεο αλζξσπίλσλ πφξσλ θαη απνηππψλνληαη ηα εξγαιεία 

θαη ηα κέζα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ πινπνίεζε ησλ ζηφρσλ ηεο νξγάλσζεο. ΢ηε 

ζπλέρεηα παξαηίζεηαη κηα έξεπλα θαηά ηελ νπνία κειεηψληαη νη βαζηθφηεξεο ιεηηνπξγίεο ηεο 

δηνίθεζεο αλζξσπίλσλ πφξσλ θαζψο θαη ν ξφινο ηεο δηνίθεζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηελ 

εηαηξεία Οδηθέο ΢πγθνηλσλίεο (Ο.΢Τ. Α.Δ.). 
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AAbbssttrraacctt  

In the past years, human factor has become one of the most significant elements in the 

world of business organizations. The globalization, the demographic changes, the economical 

instability and the intense competition, create problems and uncertainty to the organizations 

which make efforts to become more and more flexible so as to conform to the constantly 

changing conditions. Therefore, the organizations are trying to achieve improvement, renewal 

and change so as to get competitive advantage. 

The competitive advantage can be achieved only by the businesses which have the 

ability to combine their productive factors in such way that cannot be patterned by their 

competitors. The skills of the human resources are the basic prerequisite for the creation of the 

competitive advantage. In order to achieve such target, the organization has to ensure the 

dedication of the staff. Human Resources Management of the business plays significant role 

in the effort of cultivating the culture of innovation and flexibility. Other goals of Human 

Resources Management are: to staff the company, help the communication, cultivate the 

teamwork and reinforce the dedication to the goals of the organization.  

Finally, the use of Management Information Systems can help Human Resources 

Management to save time, decrease the costs and increase the productivity. 

In the next chapters, we present an analysis of the role of both human resources and 

Human Resources Management. Apart from that, we depict the tools that a business needs in 

order to achieve its goals that have to do with the field of human resources. Subsequently, we 

display a research about the basic functions of Human Resources Management in the 

company O.SY. S.A. 
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ΚΚεεθθάάιιααηηνν  11
νν
::  ΔΔηηζζααγγσσγγήή    

Οη επηρεηξήζεηο ή νη δεκφζηνη θνξείο ζήκεξα, ιφγσ ηεο παγθνζκηνπνίεζεο, ησλ 

πνιπεζληθψλ ζπκκαρηψλ πνπ αλαπηχζζνληαη, ηεο κείσζεο ηεο θαηαλαισηηθήο δήηεζεο, ηεο 

δηαθνξνπνίεζεο ησλ αγνξψλ εξγαζίαο, ησλ πνιηηηθψλ αλαθαηαηάμεσλ θαη ηεο ζπξξίθλσζεο 

ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, είλαη αλαγθαία ε ξηδηθή αλαζεψξεζε ζε παιαηφηεξνπο ηξφπνπο 

δηνίθεζήο ηνπο. ΢ηε λέα απηή πξαγκαηηθφηεηα, ην Αλζξψπηλν Γπλακηθφ είλαη απηφ πνπ ζα 

βνεζήζεη ζηελ αληηκεηψπηζε φισλ ησλ παξαπάλσ ζαξσηηθψλ αιιαγψλ θαη λα απνθηήζεη ε 

επηρείξεζε/νξγάλσζε  αληαγσληζηηθφηεξε ζέζε ζηνλ θιάδν. Οη εξγαδφκελνη κπνξνχλ – κέζσ 

ηεο θνπιηνχξαο, ηνπ ελζνπζηαζκνχ, ηεο εκπεηξίαο, ησλ ηθαλνηήησλ, ησλ δεμηνηήησλ, ησλ 

γλψζεσλ, ηεο ηθαλνπνίεζεο πνπ αληινχλ απφ ηελ εξγαζία ηνπο, ηνπ αηζζήκαηνο ηεο δίθαηεο 

κεηαρείξηζήο ηνπο, ησλ θηλήηξσλ θαη ηεο ζπκκεηνρήο ηνπο ζηνπο θνηλνχο ζηφρνπο – λα 

δηακνξθψλνπλ θαη λα επεξεάδνπλ ηελ παξαγσγηθφηεηα, ηε θήκε, ηελ εηθφλα θαη ηέινο ηελ 

επηβίσζε ηεο επηρείξεζεο ή ηνπ νξγαληζκνχ. Η δηνίθεζε αλζξσπίλσλ πφξσλ έρεη ηελ ίδηα 

ζεκαζία κε ηηο ππφινηπεο ιεηηνπξγίεο ηεο νξγάλσζεο γη’ απηφ θαη πξέπεη λα έρεη ην 

ελδηαθέξνλ φρη κφλν ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ απαζρνινχληαη ζην ηκήκα πξνζσπηθνχ αιιά θαη 

ησλ ππφινηπσλ εξγαδνκέλσλ απφ ηελ θνξπθή ηεο ππξακίδαο κέρξη θαη ηα θαηψηεξα 

ζηξψκαηα
1
.  

Ο θπξηφηεξνο ζηφρνο απηήο ηεο κειέηεο είλαη λα δηεξεπλεζεί ν ξφινο ηνπ Αλζξψπηλνπ 

Γπλακηθνχ θαη ηεο Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ ζε κηα νξγάλσζε θαη κε πνην ηξφπν 

κπνξεί λα γίλεη θαιχηεξε δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ψζηε λα πξνζδψζεη 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα.  

Η κεζνδνινγία πνπ αθνινπζείηαη ζηελ παξνχζα κειέηε απαξηίδεηαη απφ ηελ ειιεληθή 

θαη μέλε βηβιηνγξαθία ζρεηηθά κε ηε Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ, θαη απφ ην 

εξσηεκαηνιφγηνπ ην νπνίν ζπκπιεξψζεθε απφ ην δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ ηεο εηαηξείαο 

Οδηθέο ΢πγθνηλσλίεο (Ο.΢Τ. Α.Δ.) γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο εκπεηθήο έξεπλαο 

Σν παξφλ πφλεκα δηαξζξψλεηαη ζε επηά θεθάιαηα. ΢ηα θεθάιαηα 1 έσο 5 παξαηίζεηαη 

ε ζεσξεηηθή πξνζέγγηζε ηνπ ζέκαηνο ελψ ζηα θεθάιαηα 6 θαη 7, παξνπζηάδεηαη ε εκπεηξηθή 

έξεπλα θαη ηα ζπκπεξάζκαηα απηήο αληίζηνηρα. Αλαιπηηθφηεξα: 

Σν πξψην θεθάιαην απνηειεί ηελ εηζαγσγή ηεο παξνχζαο εξγαζίαο φπνπ γίλεηαη ν 

πξνζδηνξηζκφο ηνπ ζέκαηνο, ν ζθνπφο ηεο δηαηξηβήο θαη ησλ επηκέξνπο ζηφρσλ πνπ θαιείηαη 

                                                 
1

 Πνξθπξίδεο, http://www.special-edition.gr/pdf_dioik_enim/pdf_de_47/porfirides.pdf 

http://www.special-edition.gr/pdf_dioik_enim/pdf_de_47/porfirides.pdf
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λα εθπιεξψζεη, θαζψο θαη ε αλαγθαηφηεηα πινπνίεζεο απηήο. ΢ην δεχηεξν θεθάιαην 

αλαθέξεηαη ε έλλνηα ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ σο πφξνο, θαη πσο απηφ ζπκβάιιεη ζηε 

δεκηνπξγία αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο. ΢ην θεθάιαην πνπ αθνινπζεί γίλεηαη ηζηνξηθή 

αλαδξνκή ηεο Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ θαη παξαηίζεληαη δηάθνξνη νξηζκνί πνπ έρνπλ 

δνζεί θαηά θαηξνχο. ΢ην ηέηαξην θεθάιαην αλαιχνληαη νη επηκέξνπο ιεηηνπξγίεο ηεο 

Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ, ελψ ζην πέκπην γίλεηαη αλαθνξά ζηα πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα θαη πσο απηά ζπκβάιινπλ ζηελ θαζεκεξηλή εξγαζία ηνπ απαζρνινχκελνπ.       

΢ην έθην θεθάιαην γίλεηαη αλαθνξά ζηελ εξεπλεηηθή κεζνδνινγία πνπ επειέγε, ζηνπο 

ζηφρνπο, ζην εξσηεκαηνιφγην, ζηα φξγαλα κέηξεζεο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ θαη ηέινο ζηελ 

αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο. Κιείλνληαο, ζην έβδνκν θεθάιαην παξαηίζεληαη 

βαζηθά ζπκπεξάζκαηα θαη πξνηάζεηο ζρεηηθά κε ην ξφιν ηεο Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ 

ζηηο Οδηθέο ΢πγθνηλσλίεο. 

 

 

ΚΚεεθθάάιιααηηνν  22
νν
::  ΑΑλλζζξξώώππηηλλνν  ΓΓππλλαακκηηθθόό    

2.1 Έλλνηα ηνπ Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ 

Ο φξνο Αλζξψπηλν Γπλακηθφ ή Αλζξψπηλνη Πφξνη ή Αλζξψπηλν Κεθάιαην, απνηειεί 

ζήκεξα ην ζεκαληηθφηεξν θεθάιαην κηαο επηρείξεζεο ή ελφο νξγαληζκνχ (θαη γεληθά κηαο 

νξγάλσζεο), θαζψο ιφγσ ηνπ έληνλνπ αληαγσληζκνχ, ν παξάγνληαο πνπ βνεζάεη κηα 

νξγάλσζε λα μερσξίζεη είλαη νη άλζξσπνί ηεο. Σν αλζξψπηλν δπλακηθφ ελφο νξγαληζκνχ 

απνηειείηαη απφ φια ηα άηνκα ηα νπνία απαζρνινχληαη ζε νπνηαδήπνηε απφ ηηο 

δξαζηεξηφηεηέο ηνπ. 

Καηά ηνπο Jackson θαη Schuler
2
, «Αλζξψπηλνη Πφξνη είλαη ην ζχλνιν ησλ ηαιέλησλ 

θαη ηεο δηάζεζεο γηα απφδνζε φισλ ησλ αλζξψπσλ κηαο νξγάλσζεο πνπ κπνξεί λα 

ζπληειέζνπλ ζηε δεκηνπξγία θαη νινθιήξσζε ηεο απνζηνιήο ηνπ νξάκαηνο, ηεο ζηξαηεγηθήο 

θαη ησλ ζηφρσλ ηεο».  

΢χκθσλα κε ην Management, ν φξνο Αλζξψπηλνη Πφξνη ή Αλζξψπηλν Κεθάιαην, 

αλαθέξεηαη ζην ζχλνιν ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ θέξνπλ νη άλζξσπνη ζην ρψξν εξγαζίαο 

ηνπο. Ννείηαη δειαδή ε ζπλδπαζκέλε επθπΐα ησλ εξγαδνκέλσλ, ην επίπεδν ησλ δεμηνηήησλ 

θαη ηθαλνηήησλ πνπ απηνί δηαζέηνπλ, ε δηάζεζή ηνπο, ν ελζνπζηαζκφο ηνπο, ε ηθαλνπνίεζε 

                                                 
2
 Jackson & Schuler, 2000 
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πνπ αληινχλ απφ ηελ εξγαζία ηνπο, ην αίζζεκα ηεο δίθαηεο κεηαρείξηζήο ηνπο θαη ε 

ζπκκεηνρή ηνπο ζηνπο θνηλνχο ζηφρνπο ηεο νξγάλσζεο. Δπίζεο, ε ηθαλφηεηα θαη πξνζπκία 

κάζεζεο, αιιαγήο, δεκηνπξγηθφηεηαο θαη θαηλνηνκίαο ησλ εξγαδνκέλσλ αιιά θαη ν βαζκφο 

αθνζίσζήο ηνπο πξνο ηελ νξγάλσζε, ζπλζέηνπλ ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο. Όια ηα 

παξαπάλσ δηακνξθψλνπλ θαη επεξεάδνπλ ηελ παξαγσγηθφηεηα ηεο νξγάλσζεο, ηε θήκε, ηελ 

εηθφλα ηεο θαη ηέινο ηελ επηβίσζή ηεο
3
. 

Οη άλζξσπνη, είλαη απηνί πνπ ζα πξνβιέςνπλ, ζα εθηηκήζνπλ ζα νξγαλψζνπλ θαη ζα 

πινπνηήζνπλ ηε λέα ζηξαηεγηθή κηαο νξγάλσζεο κε απνηέιεζκα λα ππνζηεξίδεηαη φηη ε 

απνηειεζκαηηθφηεξε δηνίθεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κπνξεί λα πξνζδψζεη ζηελ 

επηρείξεζε – νξγαληζκφ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα
4
.   

Σν Αλζξψπηλν Κεθάιαην δηαθέξεη απφ ηα άιια θεθάιαηα γηαηί νη ηθαλφηεηεο, νη 

δεμηφηεηεο, νη εκπεηξίεο, νη γλψζεηο, ν ραξαθηήξαο, ν βαζκφο αθνζίσζεο αιιά θαη ηα θίλεηξα 

ηνπ θάζε εξγαδφκελνπ δηαθέξνπλ. Δπηπιένλ ην Αλζξψπηλν Γπλακηθφ δηαθέξεη απφ ηνπο 

ππφινηπνπο πφξνπο, δηφηη νη εξγαδφκελνη έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα αμηνινγνχλ θαη λα 

ακθηζβεηνχλ ηηο ελέξγεηεο ηεο δηνίθεζεο, κε απνηέιεζκα ε νξγάλσζε λα πξνζπαζεί ζπλερψο 

λα θεξδίζεη ηε ζπλεξγαζία θαη ηελ αθνζίσζή ηνπο.  

Απφ ηα παξαπάλσ γίλεηαη θαηαλνεηφ, πσο ε ζπλεηζθνξά ηνπ Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ 

ζε κηα νξγάλσζε πνηθίιεη θαη είλαη απξφβιεπηε κε απνηέιεζκα λα απνηειεί ην πην 

απαηηεηηθφ ζηνηρείν ηεο επηρείξεζεο, σο πξνο ηε δηνίθεζε θαη ηε δηαρείξηζή ηνπ
5
. 

Οη επηρεηξήζεηο πνπ εθαξκφδνπλ ηηο ζχγρξνλεο αξρέο ηεο δηνίθεζεο αλζξσπίλσλ 

πφξσλ επηβηψλνπλ θαη αλαπηχζζνληαη, ελψ άιιεο θιείλνπλ ή παξνπζηάδνπλ κηθξέο απνδφζεηο 

επεηδή ν αλζξψπηλνο παξάγνληαο δελ ιεηηνπξγεί ζσζηά. Απηφ ζεκαίλεη φηη ην αλζξψπηλν 

θεθάιαην είλαη έλαο ζεκαληηθφο πφξνο γηα ηελ επηρείξεζε – νξγαληζκφ, ζηνλ νπνίν επελδχεη 

γηα ηε δηνίθεζή ηνπ, πξνζδνθψληαο δεκηνπξγία αμίαο δειαδή απφδνζε – επηζηξνθή ηεο 

επέλδπζεο
6
.   

 

 

                                                 
3 Ξεξνηχξε – Κνπθίδνπ, 2010, ζει.84, Μπνπξαληάο & Παπαιεμαλδξή,  2003, ζει.19 
4
 Ξεξνηχξε – Κνπθίδνπ, 2010 

5
 Σεξδίδεο & Σδσξηδάθεο, 2004, ζει.26 

6
 Ξεξνηχξε – Κνπθίδνπ, 2010, ζει.84 – 85 
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2.2 Oη πόξνη ηεο νξγάλσζεο θαη ε ζπκβνιή ηνπο ζηελ επίηεπμε 

αληαγσληζηηθνύ πιενλεθηήκαηνο 

΢χκθσλα κε ηνλ Michael Porter νη επηηπρεκέλεο επηρεηξήζεηο πνπ θαηαθέξλνπλ λα 

πξνζαξκνζηνχλ απνηειεζκαηηθά ζε έλα ζπλερψο κεηαβαιιφκελν επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ 

πξέπεη λα πξνζαξκφδνπλ ηε ζηξαηεγηθή ηνπο ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ. Όκσο πνιιέο 

θνξέο, δελ είλαη ηθαλή απφ κφλε ηεο γηα λα εξκελεχζεη απνηειεζκαηηθά ηε δηαρξνληθή 

επηηπρία ησλ επηρεηξήζεσλ. Απάληεζε ζε απηφ ην εξψηεκα πξνζπαζεί λα δψζεη ε ζεσξία ησλ 

πφξσλ θαη ησλ ηθαλνηήησλ. Πξφθεηηαη γηα κία κάιινλ εζσζηξεθή ζεψξεζε, ε νπνία δελ 

παξαγλσξίδεη ηε ζεκαζία ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ηεο επηρείξεζεο, φκσο βαζίδεηαη 

ζην εζσηεξηθφ ηεο πεξηβάιινλ. Τπνζηεξίδεη φηη θάζε επηρείξεζε δηαθέξεη απφ ηνπο 

αληαγσληζηέο ηεο σο πξνο ηνπο πφξνπο θαη ηηο ηθαλφηεηεο πνπ δηαζέηεη, θαζψο θαη σο πξνο 

ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ηνπο εθκεηαιιεχεηαη
7
.  

Οη πφξνη δηαθξίλνληαη ζε πιηθνχο πφξνπο (πξψηεο χιεο, εγθαηαζηάζεηο, ηερλνινγία, 

κεραλνινγηθφο εμνπιηζκφο, αλζξψπηλν δπλακηθφ, ζπζηήκαηα πξνγξακκαηηζκνχ, νξγάλσζεο, 

ειέγρνπ, ζπληνληζκνχ) θαη ζε άπινπο πφξνπο (παηέληεο, ηερλνγλσζία, θαηλνηνκία, θήκε, 

ζήκα). Η χπαξμε απιά ησλ αλαθεξφκελσλ πφξσλ είλαη δχζθνιν λα ραξίζεη ζηελ νξγάλσζε 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα θαη αλ απηφ ζπκβεί, δελ ζα είλαη δηαηεξήζηκν γηαηί νη 

απξφβιεπηεο αιιαγέο ζην πεξηβάιινλ ή ζηνλ θιάδν, κπνξεί λα ην αλαηξέςνπλ. ΢πλεπψο 

πξέπεη λα δίλεηαη έκθαζε ζηελ αδπλακία αληηγξαθήο, πξφζθηεζεο, κεηαθνξάο θαη 

εθαξκνγήο ηεο ζηξαηεγηθήο πνπ δεκηνπξγεί αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα, δειαδή λα ιάβεη 

πξνζηαηεπηηθά κέηξα ψζηε ε κεηαθνξά λα κελ είλαη εχθνιε
8
. 

Γηα λα είλαη δχζθνιε ε κεηαβαζηκφηεηα ελφο πφξνπ θαη λα πξνζδψζεη αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα, πξέπεη λα παξνπζηάδεη ηα εμήο ραξαθηεξηζηηθά: 

 Να έρεη ζηαζεξφηεηα θαη δηάξθεηα 

 Να είλαη πνιχηηκνο  

 Να είλαη ζπάληνο 

 Να πξνζδίδεη αμία ζηελ θαηάζηαζε γηα ηελ νπνία πξφθεηηαη λα 

ρξεζηκνπνηεζεί 

 Να  κελ γίλεηαη εχθνια αληηιεπηφο 

                                                 
7
 Παπαδάθεο, 1999, ζει.90 

8
 Ξεξνηχξε – Κνπθίδνπ, 2010, ζει.87   
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 Να κελ κπνξνχλ εχθνια νη αληαγσληζηέο λα ηνλ κηκεζνχλ ή λα ηνλ 

αληηγξάςνπλ  

 Να κελ κπνξεί λα αληηθαηαζηαζεί κε ζηξαηεγηθά ηζφηηκα ππνθαηάζηαηα
9
.  

Οη πφξνη πξέπεη λα ζπλδπάδνληαη κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα δεκηνπξγνχλ ηθαλφηεηεο νη 

νπνίεο ζα νδεγήζνπλ ζε δηαηεξήζηκν αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα θαη απνηειεζκαηηθή 

εθαξκνγή ηεο ζηξαηεγηθήο πνπ έρεη επηιεγεί.  

Οη ηθαλφηεηεο δηαθξίλνληαη ζε νξηαθέο ή βαζηθέο ηθαλφηεηεο θαη κνλαδηθέο ή 

ζεκειηψδεηο ηθαλφηεηεο. Οη νξηαθέο ηθαλφηεηεο είλαη νη ηθαλφηεηεο πνπ δηαζέηνπλ φινη νη 

νξγαληζκνί θαη είλαη εχθνιν λα απνθηεζνχλ, λα κηκεζνχλ ή λα αληηγξαθνχλ φπσο γηα 

παξάδεηγκα πξψηεο χιεο, ηερλνινγία, κεραλνινγηθφο εμνπιηζκφο θιπ. Οη κνλαδηθέο 

ηθαλφηεηεο είλαη νη ηθαλφηεηεο εθείλεο πνπ δελ  δηαζέηνπλ νη αληαγσληζηέο θαη δελ κπνξνχλ 

εχθνια λα απνθηεζνχλ. Σέηνηεο ηθαλφηεηεο κπνξεί λα είλαη ε θνπιηνχξα, ε γλψζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ, ε επειημία πξνζαξκνγήο, ε ηθαλφηεηα εμππεξέηεζεο, ε εκπηζηνζχλε, ε γλψζε, 

ην ζηπι δηνίθεζεο, ην επίπεδν αθνζίσζεο εξγαδνκέλσλ, ε άκεζε αληαπφθξηζε ζε επθαηξίεο 

θαη απεηιέο, θιπ. Πάλσ ζε απηέο, ζρεδηάδεηαη θαη δηακνξθψλεηαη ε ζηξαηεγηθή ηεο 

νξγάλσζεο πνπ ζα ηεο δψζεη δηαηεξήζηκν αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα.  

Η ζηξαηεγηθή είλαη απηή πνπ επηηξέπεη ζηηο επηρεηξήζεηο λα επηηχρνπλ κηα αξκνληθή 

ζχλδεζε ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ θαη ηηο εζσηεξηθέο ηνπο δπλαηφηεηεο. Δίλαη δειαδή απηή 

πνπ ηειηθά κπνξεί λα ηνπο δψζεη αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα
10

.  

Με ηνλ φξν ζηξαηεγηθή ελλννχκε ην φξακα ηεο νξγάλσζεο, δειαδή ηε κειινληηθή 

θαηεχζπλζε θαη ην δξφκν πνπ ζα αθνινπζήζεη ε επηρείξεζε. Με βάζε ηε ζηξαηεγηθή κηαο 

νξγάλσζεο θαζνξίδνληαη νη καθξνπξφζεζκνη ζηφρνη θαη ηα πξνγξάκκαηα πνπ απαηηνχληαη 

γηα ηελ πινπνίεζή ηνπο. Δίλαη δειαδή, νη ελέξγεηεο θαη νη ηαθηηθέο πνπ πηνζεηνχληαη έηζη 

ψζηε λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη ηεο νξγάλσζεο, θάηη ην νπνίν ζα ηεο πξνζδψζεη 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα.  

Καηά ηνλ Παπαδάθε, ε ζηξαηεγηθή νδεγεί ζε ζπλεπείο-ζπλεθηηθέο απνθάζεηο 

εμαζθαιίδνληαο ηε ζπλνρή κηαο επηρείξεζεο, ζέηεη θαηεπζχλζεηο, νξίδεη ηελ επηρείξεζε, 

κεηψλεη ηελ αβεβαηφηεηα, ζπγθεληξψλεη ηελ πξνζπάζεηα θαη ηειηθά πξνζδίδεη έλα βηψζηκν 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα
11

. Γηα ηνπο ιφγνπο απηνχο είλαη απαξαίηεηε ζε θάζε νξγαληζκφ, 

                                                 
9
 Barney, 1986/1991,  Bloodgood and Salisbury, 2001 

10
 Παπαδάθεο, 1999, ζει.33 

11
 Παπαδάθεο, 1999, ζει.33 
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είηε απηφο είλαη κηα θεξδνζθνπηθή επηρείξεζε, είηε κηα δεκφζηα επηρείξεζε, είηε έλα πνιηηηθφ 

θφκκα, είηε έλα θξάηνο, είηε έλαο ζηξαηφο, αθφκα θαη έλα κεκνλσκέλν άηνκν. 

Η επηινγή ηεο θαηάιιειεο ζηξαηεγηθήο εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηνλ θιάδν 

ζηνλ νπνίν αλήθεη ε επηρείξεζε. Η νηθνδφκεζε θαη δηαηήξεζε ηνπ αληαγσληζηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο κπνξεί λα επηηεπρζεί κε ηελ πηνζέηεζε κηα απφ ηηο γεληθέο αληαγσληζηηθέο 

ζηξαηεγηθέο πνπ έρεη πξνηείλεη ν Michael Porter: ηε ζηξαηεγηθή θφζηνπο, ηε ζηξαηεγηθή 

δηαθνξνπνίεζεο θαη ηε ζηξαηεγηθή εζηίαζεο.   

΢χκθσλα κε ηε ζηξαηεγηθή θφζηνπο, ε επηρείξεζε δηαηεξεί ην θφζηνο παξαγσγήο θαη 

δηάζεζεο ησλ πξντφλησλ/ππεξεζηψλ ηεο, ζε επίπεδα ρακειφηεξα ηνπ αληαγσληζκνχ ψζηε λα 

επηηπγράλεηαη αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. Αλ ε επηρείξεζε δηαζέηεη πξντφληα/ππεξεζίεο 

πνπ είλαη ππεξηηκεκέλα ιφγσ ηεο κνλαδηθφηεηαο απηψλ, ηφηε ε επηρείξεζε αθνινπζεί ηε 

ζηξαηεγηθή ηεο δηαθνξνπνίεζεο. Η ζηξαηεγηθή ηεο εζηίαζεο εθαξκφδεηαη φηαλ ε επηρείξεζε 

ρσξίδεη ηελ αγνξά ζε ηκήκαηα θαη επηιέγεη έλα ή πεξηζζφηεξα γηα λα επηθεληξψζεη ηε δξάζε 

ηεο, επηδηψθνληαο ηελ απφθηεζε αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο ζηα ηκήκαηα απηά θαη φρη 

ζην ζχλνιν ηεο αγνξάο. ΢πλεπψο ζηα ηκήκαηα ηεο αγνξάο πνπ επηιέγεη λα εμππεξεηήζεη ε 

επηρείξεζε κπνξεί λα επηδηψμεη ηελ απφθηεζε «εγεζίαο θφζηνπο» ή «δηαθνξνπνίεζεο». 

Όπσο αλαθέξακε, ε καθξνπξφζεζκε βησζηκφηεηα κηαο νξγάλσζεο, ζπλδέεηαη άκεζα 

κε ηελ ηθαλφηεηα απφθηεζεο θαη δηαηήξεζεο αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο έλαληη ησλ 

αληαγσληζηηθψλ επηρεηξήζεσλ. ΢ηελ επίηεπμε ηνπ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο, 

ζεκαληηθφο είλαη ν ξφινο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ δεδνκέλνπ φηη νη εξγαδφκελνη είλαη 

απηνί πνπ ζα βνεζήζνπλ λα αιιάμεη κηα θαηάζηαζε ή φρη. Έηζη ε δηνίθεζε κηαο νξγάλσζεο 

ζπλεηδεηνπνηεί φηη ηα θαιχηεξα ζηξαηεγηθά πξνγξάκκαηα δελ κπνξνχλ λα πινπνηεζνχλ 

ρσξίο ηελ εκπινθή θαη ηελ αθνζίσζε ηνπ Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ.  

Απηφ έρεη ζαλ απνηέιεζκα, νη επηρεηξήζεηο λα ζηξέθνληαη ζην ζηξαηεγηθφ 

Management ησλ Αλζξσπίλσλ Πφξσλ, δειαδή λα ελδηαθέξνληαη γηα ηε «ζχλδεζε ηεο 

δηνίθεζεο αλζξσπίλσλ πφξσλ κε ηνπο ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο θαη ζθνπνχο, πξνθεηκέλνπ λα 

απμεζεί ε απφδνζε ηεο επηρείξεζεο θαη λα αλαπηπρηεί ε θνπιηνχξα πνπ επλνεί ηελ 

θαηλνηνκία θαη ηελ επειημία»
12

. 

Μηα νξγάλσζε γηα λα πεηχρεη απνηειεζκαηηθή αληαγσληζηηθή ζηξαηεγηθή θαιφ είλαη 

λα βαζηζηεί ζε έλα ή πεξηζζφηεξα αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα δειαδή ζε παξάγνληεο ή 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ ηε βνεζνχλ λα δηαθνξνπνηεζεί απφ ηνπο αληαγσληζηέο ηεο. Γηα 
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παξάδεηγκα κηα εηαηξεία κπνξεί λα αθνινπζεί ζηξαηεγηθή θφζηνπο, βαζηδφκελε ζε 

εμειηγκέλε ηερλνινγία θαη ζε φξνπο απαζρφιεζεο πνπ θξαηνχλ ρακειά ην εξγαηηθφ θφζηνο, 

ελψ θάπνηα άιιε εηαηξεία λα εθαξκφδεη επέιηθην αλζξψπηλν δπλακηθφ πξνζπαζψληαο επίζεο 

λα πινπνηήζεη ζηξαηεγηθή εγεζία θφζηνπο
13

.      

΢πλνςίδνληαο, κία νξγάλσζε ζε θάζε πεξίπησζε, γλσξίδνληαο θαιά ην εμσηεξηθφ θαη 

εζσηεξηθφ ηεο πεξηβάιινλ, ζα πξέπεη λα αμηνπνηεί θαηάιιεια ηνπο πφξνπο ηεο, λα παξέρεη κε 

επαξθή πνηφηεηα θαη επάξθεηα ηα πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο ηεο, λα αλαπηχζζεη ζπλέρεηα ηηο 

ζεκειηψδεηο ηθαλφηεηέο ηεο, έηζη ψζηε λα επηηπγράλεη ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα θαη λα 

θπξηαξρεί ηειηθά ζηελ αγνξά. 

  

ΚΚεεθθάάιιααηηνν  33
νν
::    ΓΓηηννίίθθεεζζεε  ΑΑλλζζξξσσππίίλλσσλλ  ΠΠόόξξσσλλ  

3.1 Ιζηνξηθή αλαδξνκή  

Αλ θαη αζθείηαη εδψ θαη ρξφληα ε Γηνίθεζε θαη θαη’ επέθηαζε ε Γηνίθεζε 

Αλζξσπίλσλ Πφξσλ, άξρηζε λα νξγαλψλεηαη σο επηζηήκε κφιηο ζηηο αξρέο ηνπ 20νχ  αηψλα. 

Οη πξψηεο εξγαζίεο πνπ ήγεηξαλ αμηψζεηο επηζηεκνληθήο απζηεξφηεηαο θαη αθξίβεηαο ήηαλ νη 

κειέηεο ηνπ Frederic Taylor (1911) ζηελ Ακεξηθή θαη ηνπ Henri Fayol (1916) ζηε Γαιιία.  

Ο Frederic Taylor, ζην έξγν ηνπ «Αξρέο ηεο Δπηζηεκνληθήο Γηνίθεζεο, 1911» 

πεξηέγξαςε ηηο κεηξήζεηο ρξφλνπ – θίλεζεο πνπ ηνλ νδήγεζαλ ζηνλ «άξηζην» ηξφπν 

εθηέιεζεο κηαο εξγαζίαο.  

Καηά ηνλ Taylor, ε δηνίθεζε κηαο επηρείξεζεο, πξέπεη λα έρεη σο βαζηθή ηεο 

πξνηεξαηφηεηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ, ηελ ηππνπνίεζε θαη ηε βειηίσζε ηεο αλζξψπηλεο 

πξνζπάζεηαο, έηζη ψζηε λα απμήζεη ηελ παξαγσγηθή ηεο δπλαηφηεηα κε φζν ην δπλαηφλ 

ρακειφηεξν θφζηνο. Οη πξνηάζεηο ηνπ νδήγεζαλ ζηε κείσζε ηνπ ρξφλνπ γηα ηελ εθηέιεζε 

κηαο εξγαζίαο, γεγνλφο πνπ απέθεξε νθέιε, ηφζν ζηελ επηρείξεζε (ρακειφ θφζηνο 

παξαγσγήο) φζν θαη ζηνπο εξγαδφκελνπο (πςεινί κηζζνί). Έηζη νη επηρεηξήζεηο άξρηζαλ λα 

νξγαλψλνπλ πην ζπζηεκαηηθά ηε ιεηηνπξγία ηεο Γηνίθεζεο Πξνζσπηθνχ δεκηνπξγψληαο 

εηδηθά ηκήκαηα θαη εθαξκφδνληαο ζπζηήκαηα δηνίθεζεο πξνζσπηθνχ. Σα δεηήκαηα πνπ 

θπξίσο ηνπο απαζρνινχζαλ, ήηαλ ε κέηξεζε ηεο απφδνζεο θαη νη ακνηβέο.  
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Ο Henri Fayol, πνπ ζεσξείηαη δηεζλψο σο ν ηδξπηήο ηεο ζχγρξνλεο ζεσξίαο ηεο 

δηνίθεζεο, ππνζηήξημε φηη κε ηελ εθαξκνγή επηζηεκνληθψλ κεζφδσλ είλαη δπλαηφλ λα 

ππάξμεη αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο, ρσξίο λα δαπαλάηαη άζθνπα αλζξψπηλε εξγαζία.  

Ο Fayol έδσζε έκθαζε ζηελ έλλνηα ηεο δηνίθεζεο θαη έθαλε ηε δηάθξηζε ησλ θχξησλ 

ιεηηνπξγηψλ ηεο επηρείξεζεο. ΢ην βηβιίν ηνπ «Γεληθή θαη Βηνκεραληθή Γηνίθεζε, 1916»,  

πεξηγξάθεη θαη αλαιχεη ηηο πέληε βαζηθέο δηαρεηξηζηηθέο ιεηηνπξγίεο, νη νπνίεο είλαη: ν 

πξνγξακκαηηζκφο, ε νξγάλσζε, ε εγεζία, ν ζπληνληζκφο θαη ν έιεγρνο. Δπίζεο δηαηχπσζε ηηο 

εμήο δεθαηέζζεξηο γεληθέο αξρέο δηνίθεζεο: θαηακεξηζκφο ηεο εξγαζίαο, εμνπζία θαη 

ππεπζπλφηεηα, πεηζαξρία, ελφηεηα δηνίθεζεο, ελφηεηα θαηεχζπλζεο, αηνκηθή ππαθνή, ακνηβή 

πξνζσπηθνχ, ζπγθεληξσηηζκφο, ηεξαξρία, ηάμε, ηζφηεηα, ζηαζεξφηεηα πξνζσπηθνχ, 

πξσηνβνπιία θαη νκαδηθφ πλεχκα.  

Η δηαθνξά ηνπ Fayol κε ηνλ Taylor βξίζθεηαη ζην φηη ν δεχηεξνο κειέηεζε ηελ 

εξγαζία ηνπ απινχ εξγάηε, ελψ ν Fayol κειέηεζε ηε βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ. Γειαδή ε πξνζέγγηζε ηνπ Taylor είρε 

κηθξφ-πξνζέγγηζε θαη πεξηνξηδφηαλ κφλν ζηελ παξαγσγή, ελψ ν Fayol είρε καθξφ-

πξνζέγγηζε θαη κπνξνχζε λα ρξεζηκνπνηεζεί ζε θάζε ηνκέα κηαο νξγάλσζεο.  

 Σε δεθαεηία ηνπ 1930 αλαπηχρζεθε ε ΢ρνιή Αλζξσπίλσλ ΢ρέζεσλ κε πξσηεξγάηε 

ην Mayo. Η ζπγθεθξηκέλε ζρνιή, αληηδξψληαο ζηα νηθνλνκηθά θξηηήξηα ηεο Δπηζηεκνληθήο 

Γηνίθεζεο, έζηξεςε ηελ πξνζνρή ζηνπο ςπρνινγηθνχο παξάγνληεο (ςπρνινγία θαη 

δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο) πνπ επεξεάδνπλ ηελ απφδνζε ηνπ αηφκνπ. Μεηά απφ πνιιά 

πεηξάκαηα θαη εμεηάδνληαο δηάθνξεο κεηαβιεηέο, φπσο, ηηο θπζηθέο θαηαζηάζεηο ηνπ ρψξνπ 

εξγαζίαο, ηα δηαιείκκαηα γηα μεθνχξαζε, ηνλ ηξφπν επνπηείαο, ηηο ζρέζεηο ηνπ πξνζσπηθνχ, 

ηα θίλεηξα θ.α., δηαπηζηψζεθε πσο ε παξαγσγή επεξεαδφηαλ πεξηζζφηεξν απφ ην θνηλσληθφ 

πεξηβάιινλ, παξά απφ ηηο θπζηθέο ζπλζήθεο εξγαζίαο. Έηζη νη επηρεηξήζεηο, επεξεαζκέλεο 

απφ ηελ ΢ρνιή Αλζξσπίλσλ ΢ρέζεσλ, άξρηζαλ λα ζηξέθνπλ ηελ πξνζνρή ηνπο ζηηο ζπλζήθεο 

πνπ επηθξαηνχζαλ ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν. Θεζπίζηεθαλ θαλφλεο πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο θαη 

πξνβιέθζεθαλ πξφζζεηεο παξνρέο (π.ρ. θαγεηφ ζε κεησκέλε ηηκή). 

Καηά ηηο δεθαεηίεο ηνπ 1950 θαη 1960, εκθαλίζηεθε ην θίλεκα ησλ Δπηζηεκώλ ηεο 

΢πκπεξηθνξάο ή Θεσξία Πξνζδνθηώλ (Argyris, Herzberg, Likert, Maslow, McGregor, 

Simon, March Cyert), ην νπνίν κειέηεζε ηε δηαδηθαζία ηεο παξαθίλεζεο ηνπ εξγαδνκέλνπ. 

Δίλαη ε επνρή θαηά ηελ νπνία αλαπηχζζεηαη ην θξάηνο – πξφλνηα θαη ν ζπλδηθαιηζκφο ελψ 

παξάιιεια ηππνπνηνχληαη νη εξγαζηαθέο ζρέζεηο. Η ζεσξία πξνζδνθηψλ πξεζβεχεη φηη έλα 
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άηνκν ζα ελεξγήζεη κε έλαλ νξηζκέλν ηξφπν φηαλ βαζίδεηαη ζηελ πξνζδνθία φηη νη πξάμεηο 

ηνπ ζα νδεγήζνπλ ζε έλα ζπγθεθξηκέλν απνηέιεζκα – ζηφρν, γηα ηελ επίηεπμε ηνπ νπνίνπ ζα 

ιάβεη ειθπζηηθέο γηα απηφλ αληακνηβέο. Η ζεσξία πξνζδνθηψλ δειαδή ππνγξακκίδεη ηελ 

αλαγθαηφηεηα ηεο ζχλδεζεο ησλ ακνηβψλ κε ηελ απφδνζε. Οη ζεσξεηηθνί ηεο αλζξψπηλεο 

ζπκπεξηθνξάο είραλ ζεκαληηθή ζπκβνιή ζηηο ζεσξίεο ηεο εγεζίαο, ηεο δεκηνπξγίαο θηλήηξσλ 

θαη ηεο ζρεδίαζεο ηνπ νξγαληζκνχ. 

Άιινη πξσηνπφξνη ηεο Δπηζηεκνληθήο Γηνίθεζεο απνηέιεζαλ νη Henry Gannt, 

Emerson θαη Henry Ford. Ο Henry Gannt ππνζηήξημε ηελ αλάγθε γηα αλάπηπμε ηεο 

ζπλεξγαζίαο θαη ηεο θαηαλφεζεο, κεηαμχ ηεο δηνίθεζεο θαη ησλ εξγαδνκέλσλ. Δπηπιένλ 

ηφληζε ηε ζεκαζία ηεο εθπαίδεπζεο θαη ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα ζε φια ηα δηνηθεηηθά 

πξνβιήκαηα.  

Απφ ηα παξαπάλσ γίλεηαη θαηαλνεηφ πσο ε Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ 

αλαπηχρζεθε σο επηζηήκε ην δεχηεξν κηζφ ηνπ 20
νπ

 αηψλα, βαζηδφκελε θπξίσο ζηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ εξγαδνκέλσλ. Αξρηθά, βαζίζηεθε ζε έλαλ απιφ νδεγφ 

γηα ηε βειηίσζε ησλ δπζκελψλ, γηα εθείλε ηελ επνρή, ζπλζεθψλ εξγαζίαο.  

΢ηε ζπλέρεηα, κε ηε βηνκεραληθή αλάπηπμε ζε Δπξψπε θαη Ακεξηθή, δφζεθε 

έκθαζε ζηε ζρέζε εξγνδφηε – εξγαδφκελνπ θαη έγηλε απαξαίηεηε ε ζχζηαζε θαη 

αλάπηπμε ηκήκαηνο δηνίθεζεο πξνζσπηθνχ. Ο φξνο «Γηνίθεζε Πξνζσπηθνχ» 

επηθεληξψλεηαη, ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηηο θαηψηεξεο θαη κεζαίεο βαζκίδεο ηνπ πξνζσπηθνχ 

κηαο νξγάλσζεο θαη ζπγθεθξηκέλα ζηε ζηξαηνιφγεζε, ηελ επηινγή, ηελ εθπαίδεπζε, ηελ 

αμηνιφγεζε θαη ηελ ακνηβή ηνπ πξνζσπηθνχ
14

. Οη παξαπάλσ ιεηηνπξγίεο γίλνληαη 

επαλαιεπηηθά ρσξίο ηνλ έιεγρν ηεο απνηειεζκαηηθφηεηάο ηνπο, ηελ αιιαγή θαη ηε ζχλδεζή 

ηνπο κε ηνπο ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο. Γειαδή ν ππεχζπλνο ηεο Γηνίθεζεο 

Πξνζσπηθνχ απνηειεί ην κεζνιαβεηή κεηαμχ εξγαδφκελνπ θαη δηνίθεζεο.  

Σα ηειεπηαία ρξφληα ε Γηνίθεζε Πξνζσπηθνχ έρεη αλαβαζκηζηεί σο επηζηήκε, ε 

νπνία κειεηά ην πξνζσπηθφ φρη σο ζπληειεζηή πνπ πξνθαιεί θφζηνο, αιιά σο πεξηνπζηαθφ 

ζηνηρείν ζην νπνίν νθείιεη θάζε νξγαληζκφο λα επελδχεη
15

. Η γλσζηή πιένλ Γηνίθεζε 

Αλζξσπίλσλ Πφξσλ, εθηείλεηαη ζε πνιχ κεγαιχηεξν θάζκα θαη ζεκαληηθφηεξα πεδία πέξα 

απφ ηηο αλαθεξφκελεο ιεηηνπξγίεο ηεο Γηνίθεζεο Πξνζσπηθνχ. Αθνξά νινέλα θαη 

πεξηζζφηεξν ηελ αλάπηπμε θαη ηε δηαηήξεζε ησλ βαζηθψλ ππαιιήισλ. 
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Η Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ επηηπγράλεη ηε ζπλελλφεζε κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ 

θαη ηεο νξγάλσζεο, δίλνληαο θίλεηξν ζηνπο πξψηνπο λα ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζηελ επίηεπμε 

ησλ ζηφρσλ θαη ελδπλακψλνληάο ηνπο. Δπηπιένλ, δίλεη έκθαζε ζηηο πξνζσπηθέο αλάγθεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ, ππνθηλψληαο ηνπο γηα ηελ πξνζσπηθή αλάπηπμε θαη εμεηδίθεπζε, ζεσξψληαο 

φηη έλαο επηηπρεκέλνο ππάιιεινο απνηειεί επέλδπζε
16

. Έηζη ν ξφινο ηνπ ππεχζπλνπ ησλ 

Αλζξσπίλσλ Πφξσλ, απφ κεζνιαβεηήο γίλεηαη εθηηκεηήο, ζχκβνπινο. 

Γίλεηαη ινηπφλ θαηαλνεηφ, πσο ε Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ επεθηείλεηαη 

ζηνπο πεξηζζφηεξνπο ηνκείο κηαο νξγάλσζεο, απφ ηελ ζηειέρσζε θαη ηελ εθπαίδεπζε 

κέρξη ηνλ εξγαζηαθφ ζρεδηαζκφ, ηελ αμηνιφγεζε θαη ηε ράξαμε ζηξαηεγηθήο
17

.  

 

3.2 Οξηζκόο ηεο Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ Πόξσλ  

Η Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ ή Γηνίθεζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ είλαη ε 

ζηξαηνιφγεζε, ε επηινγή, ε αλάπηπμε, ε αμηνπνίεζε θαη ε πξνζαξκνγή ησλ 

αλζξσπίλσλ πφξσλ ζηνπο νξγαληζκνχο, κε ζθνπφ ηελ ελαξκφληζε θαη θαηεχζπλζε ηνπ 

Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο. Όπσο αλαθέξακε, 

νη αλζξψπηλνη πφξνη ελφο νξγαληζκνχ απνηεινχληαη απφ φια ηα άηνκα ηα νπνία 

απαζρνινχληαη ζε νπνηαδήπνηε απφ ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπ. ΢ηηο κέξεο καο δίλεηαη 

ηδηαίηεξε έκθαζε ζηνλ ηξφπν δηνίθεζεο ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ ζε κηα νξγάλσζε. Η 

κεγάιε ηεο ζεκαζία ζηεξίδεηαη ζηε δηαπίζησζε φηη νη εξγαδφκελνη κηαο επηρείξεζεο, 

ηεο επηηξέπνπλ λα επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηεο θαη ζπλεπψο ε δηνίθεζε απηψλ ησλ 

εξγαδνκέλσλ έρεη δεζπφδνπζα ζεκαζία
18

. 

Καηά ηνπο Μπνπξαληά θαη Παπαιεμαλδξή
19

 «Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ πφξσλ ή 

Γηνίθεζε Πξνζσπηθνχ νλνκάδεηαη ε δηνηθεηηθή ιεηηνπξγία πνπ κειεηά, εθαξκφδεη θαη 

επνπηεχεη κηα ζεηξά απφ δξαζηεξηφηεηεο πνπ έρνπλ άκεζε ζρέζε κε ηελ δηνίθεζε θαη 

αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα ζηα πιαίζηα κηαο επηρείξεζεο ή ελφο νξγαληζκνχ».  

Η Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ είλαη κηα ηδηαίηεξε πξνζέγγηζε ηεο δηνίθεζεο ηεο 

απαζρφιεζεο, ε νπνία επηδηψθεη λα δεκηνπξγήζεη αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα κέζσ ηεο 
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  William Β. Weather, Keith Davis, Human Resources and Personnel Management, Irwin Mc Graw 

Ηill, USA, 1996, ζει.9–12 
19

  Μπνπξαληάο & Παπαιεμαλδξή, 2003, ζει.19 

http://www.econ.uoi.gr/
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ζηξαηεγηθήο ελεξγνπνίεζεο ελφο πηζηνχ θαη ηθαλνχ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, ρξεζηκνπνηψληαο 

έλα νινθιεξσκέλν θάζκα πνιηηηζκηθψλ, δηαξζξσηηθψλ θαη πξνζσπηθψλ ηερληθψλ
20

. 

Δπηπξφζζεηα, ε δηνίθεζε αλζξσπίλσλ πφξσλ κπνξεί λα νξηζζεί:  

"Ωο κηα ζεηξά απφ ξφινπο θαη ιεηηνπξγίεο, πνπ αλαγλσξίδνπλ ηε ζεκαζία ηνπ 

αλζξψπηλνπ παξάγνληα ζηελ εξγαζία θαη ζηνρεχνπλ ζηε δεκηνπξγία αληαγσληζηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο κέζσ ηεο ζηξαηεγηθήο αλάπηπμεο ελφο ηθαλνχ θαη αθνζησκέλνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη κέζσ ηεο ρξήζεο ηερληθψλ δηνίθεζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

πνπ επεξεάδνπλ ηελ θνπιηνχξα θαη ηε δνκή κηαο επηρείξεζεο, ζπκβάιινληαο κε απηφλ 

ηνλ ηξφπν ζηελ ελαξκφληζή ηεο κε ηηο γεληθέο ζηξαηεγηθέο ηεο θαη ην πεξηβάιινλ"
21

. 

Γίλεηαη εχθνια θαηαλνεηφ απφ ηνπο παξαπάλσ νξηζκνχο, φηη ηνλίδεηαη ηδηαίηεξα ε 

αμία ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη ε ζεκαζία πνπ έρεη ε νξζή αληηκεηψπηζή ηνπ ζηα 

πιαίζηα ηεο επηρείξεζεο. Αθφκα θαη κέζα απφ ηνλ νξηζκφ ηνπ Management, ζχκθσλα κε ηνλ 

νπνίν είλαη ην ζχλνιν ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ απνβιέπνπλ ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ κηαο 

νξγάλσζεο κέζσ ηεο δηαρείξηζεο ησλ πιηθψλ θαη ησλ Αλζξψπηλσλ Πφξσλ
22

 δηαθαίλεηαη ε 

ζεκαζία ηεο Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ.  

΢ηε βηβιηνγξαθία εκθαλίδνληαη δχν είδε Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ, ηεο καιαθήο 

θαη ηεο ζθιεξήο. Η πξψηε δίλεη έκθαζε ζηελ επηθνηλσλία, ηελ θηλεηνπνίεζε θαη ηελ εγεζία 

ελψ ε δεχηεξε ζην δηνηθεηηθφ ραξαθηήξα ηεο Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ
23

.  

΢ηνλ αθφινπζν πίλαθα παξνπζηάδεηαη ε ζχγθξηζε ησλ δχν εηδψλ Γηνίθεζεο 

Αλζξσπίλσλ Πφξσλ:  

Μαιαθή Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πόξσλ ΢θιεξή Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πόξσλ 

Τπάιιεινη σο Πφξνο Τπάιιεινη σο Έμνδν 

Θέκαηα Αλζξψπσλ Θέκαηα Αγνξάο 

Ακνηβαία Αθνζίσζε ΢πκκφξθσζε 

Έληαμε, ζπλεξγαζία Έιεγρνο 

Πνηνηηθή / Γηαπξαγκαηεπηηθή Πνηνηηθή / Οξζνινγηζηηθή 

Πεγή: University of Leicester, Human Resource Management, Master of Business Administration, 

Module 601, Learning Resources, et. al. 1997. 

                                                 
20

  Υαηδεπαληειή, 1999, ζει.20 
21

  William Β. Weather, Keith Davis, Human Resources and Personnel Management, Irwin Mc Graw 

Ηill, USA, 1996, ζει.9–12 
22

  Παπαιεμαλδξή & Μπνπξαληάο, 2003 
23

  Armstrong, 1992 
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3.3 Ο ξόινο ηεο Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ Πόξσλ  

Η Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ αληηκεησπίδεη ζήκεξα ζεηξά πξνθιήζεσλ. Οη 

αιιαγέο πνπ πθίζηαληαη ζηελ νηθνλνκία, ζηηο λέεο νξγαλσηηθέο δνκέο, ζην δηεζλή 

αληαγσληζκφ θαη ζηηο λέεο ηερλνινγίεο θαζηζηνχλ ηε Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ 

επηβεβιεκέλε ψζηε λα αληηκεησπίδεη ηηο αιιαγέο πνπ ζπληεινχληαη ηφζν ζην εμσηεξηθφ φζν 

θαη ζην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ. Σέηνηεο αιιαγέο είλαη: 

Δμσηεξηθό πεξηβάιινλ  

 Σαρχηεηα αιιαγψλ  

 Παγθνζκηνπνίεζε – δηεζλνπνίεζε  

 Αιιαγέο ζηε Ννκνζεζία  

 Γηαθνξεηηθφηεηα εξγαδνκέλσλ  

 Μεηαβαιιφκελνη ξφινη ζηελ νηθνγέλεηα θαη ηελ εξγαζία  

 Έιιεηςε επαγγεικαηηθψλ δεμηνηήησλ  

 Απφηνκε αλάπηπμε Σξηηνγελνχο Σνκέα  

 Ραγδαία αλάπηπμε Σερλνινγίαο  

 ΢πγθεληξνπνίεζε, ζπγρσλεχζεηο, εμαγνξέο  

Δζσηεξηθό πεξηβάιινλ  

 Γηνίθεζε νιηθήο πνηφηεηαο  

 Αλαζρεδηαζκφο Δπηρεηξεζηαθψλ Γηαδηθαζηψλ  

 Δλδπλάκσζε  

 ΢πγθξηηηθή Πξνηππνπνίεζε / Αμηνιφγεζε (Benchmarking)  

 Οξγαλσζηαθή κάζεζε, δηαρείξηζε γλψζεο  

 Οξγαλσζηαθή θνπιηνχξα, θιίκα  

 Αλάζεζε ιεηηνπξγηψλ ζε εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο (outsourcing)  

 Πξνζηηζέκελε Αμία  

 Μείσζε επηπέδσλ ηεξαξρίαο  

 Απνθέληξσζε  

 Μείσζε πξνζσπηθνχ  

 Δλδν-επηρεηξεκαηηθφηεηα  

Ο ξφινο ηεο Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ είλαη λα κειεηά θαη λα εξεπλά φια ηα 

δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηε δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κηαο νξγάλσζεο. ΢θνπφο 

ηεο είλαη λα βνεζά ηελ νξγάλσζε λα πεηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηεο, αλαιακβάλνληαο 
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πξσηνβνπιία, θάλνληαο παξεκβάζεηο θαη παξέρνληαο θαζνδήγεζε θαη ππνζηήξημε ζε θάζε 

ζέκα πνπ αθνξά ηνπο εξγαδφκελνχο ηεο.  

Οη ζηφρνη ηεο Γηνίθεζεο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ είλαη
24

:  

1. Βειηίσζε παξαγσγηθόηεηαο. Η βειηίσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο απνηειεί 

πξσηαξρηθφ ζηφρν γηα θάζε επηρείξεζε. ΢ε απηήλ ε Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ κπνξεί λα 

ζπκβάιεη κε πνιινχο ηξφπνπο: α) ζπκκεηέρνληαο ζηηο ζηξαηεγηθήο ζεκαζίαο απνθάζεηο ηνπ 

επεξεάδνπλ ηελ πεηπρεκέλε εθαξκνγή ηεο επηρεηξεζηαθήο ζηξαηεγηθήο, β) επηζεκαίλνληαο 

θαη επηιχνληαο ηα πξνβιήκαηα ηνπ πξνζσπηθνχ πξηλ εηζαρζνχλ θαηλνχξγηα πξνγξάκκαηα, 

δηαδηθαζίεο ή πνιηηηθέο θαη γ) αλαπηχζζνληαο ηελ επηθνηλσλία θαη ηε ζπλεξγαζία κε ηα 

ζηειέρε γξακκήο θαη αλαζέηνληαο ζε απηά νξηζκέλεο αξκνδηφηεηεο αθνχ βέβαηα απηά 

εθπαηδεπηνχλ αλάινγα. 

2. Βειηίσζε πνηόηεηαο δσήο ζηνλ εξγαζηαθό ρώξν. Όιν θαη πεξηζζφηεξνη 

εξγαδφκελνη επηζπκνχλ λα αληινχλ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζίαο ηνπο, αζθψληαο 

πεξηζζφηεξν έιεγρν ζηελ νξγάλσζε ηεο εξγαζίαο ηνπο θαη επηδεηψληαο ηελ επθαηξία λα 

ζπκβάιινπλ ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο επηρείξεζεο. Η Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ 

κπνξεί λα ζπκβάιεη, βνεζψληαο ζην ζρεδηαζκφ ησλ εξγαζηψλ, ελζαξξχλνληαο ηελ 

επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ θαη ζρεδηάδνληαο ζπζηήκαηα ζπκκεηνρήο κέζσ ησλ 

νπνίσλ νη εξγαδφκελνη ζα έρνπλ ηελ επθαηξία λα αλαπηχζζνπλ θαη λα αμηνπνηνχλ ηηο 

θαηλνηφκεο ηδέεο θαη πξνηάζεηο ηνπο.  

3. ΢πκκόξθσζε κε ηε λνκνζεζία. Η Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ νθείιεη λα 

γλσξίδεη ηελ εξγαηηθή λνκνζεζία πνπ αθνξά ηα δηθαηψκαηα θαη ηηο ππνρξεψζεηο ησλ 

εξγαδνκέλσλ, ηελ ίζε κεηαρείξηζε αλδξψλ θαη γπλαηθψλ, ηελ ακνηβή, ηελ πγηεηλή θαη 

αζθάιεηα/πξνζηαζία ησλ εξγαδνκέλσλ, ηα ζπλδηθαιηζηηθά ηνπο δηθαηψκαηα θαη ηε 

ζπκκεηνρή ηνπο ζηε δηνίθεζε ησλ επηρεηξήζεσλ. Οθείιεη επίζεο λα γλσξίδεη ηηο ζρεηηθέο 

δηθαζηηθέο απνθάζεηο, ηηο εγθπθιίνπο ηνπ ππνπξγείνπ εξγαζίαο θαη ηεο επηζεψξεζεο 

εξγαζίαο, αιιά θαη ηηο πνιηηηθέο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο θαη ηηο ζρεηηθέο νδεγίεο πνπ 

εθδίδνληαη γηα ηα παξαπάλσ ζέκαηα. ΢ηνπο ζηφρνπο ηεο Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ 

πεξηιακβάλνληαη  ε ελεκέξσζε ηεο Γηνίθεζεο ηεο επηρείξεζεο γηα φια ηα παξαπάλσ θαη ε 

εμαζθάιηζε ησλ πξνυπνζέζεσλ ηήξεζεο φισλ ησλ απαηηήζεσλ ηεο λνκνζεζίαο. Η κε 

ζπκκφξθσζε ηεο επηρείξεζεο κε ηε λνκνζεζία είλαη δπλαηφ λα ζηνηρήζεη πςειά ρξεκαηηθά 

πνζά ζε απηήλ κε ηε κνξθή πξνζηίκσλ ή απνδεκηψζεσλ. 

                                                 
24

 Ξεξνηχξε – Κνπθίδνπ, 2010, ζει.174 – 175 
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4. Γεκηνπξγία αληαγσληζηηθνύ πιενλεθηήκαηνο. Τπνζηεξίδεηαη φηη ε 

απνηειεζκαηηθή αμηνπνίεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ δεκηνπξγεί αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα γηα ηελ επηρείξεζε. Δθπαίδεπζε, αμηνιφγεζε θαη αληακνηβή, άκεζε ζπκκεηνρή 

κε ζθνπφ ηελ αμηνπνίεζε ησλ θαηλνηφκσλ ηδεψλ ησλ εξγαδνκέλσλ απνηεινχλ ηα κέζα κε ηα 

νπνία ε επηρείξεζε κπνξεί λα δηαθνξνπνηεζεί απφ ηνπο αληαγσληζηέο ηεο. ΢θνπφο ηεο 

Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ είλαη ε δεκηνπξγία φισλ ησλ πξνυπνζέζεσλ πνπ ζα δψζνπλ 

ηελ επθαηξία ζηελ επηρείξεζε λα απνθηήζεη απηφ ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα.  

5. Δπειημία εξγαηηθνύ δπλακηθνύ. ΢θνπφο ηεο Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ είλαη 

ε εμαζθάιηζε επέιηθηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ απφ άπνςε ηθαλνηήησλ θαη γλψζεσλ, σξψλ 

εξγαζίαο θαη αξηζκνχ κέζα ζηα πιαίζηα βέβαηα ηεο ζρεηηθήο λνκνζεζίαο. 

Η Γηνίθεζε ησλ Αλζξψπηλσλ Πφξσλ απνηειεί κηα ζεκαληηθή επηρεηξεζηαθή 

ιεηηνπξγία, αθνχ νη άλζξσπνη – φπσο αλαθέξακε – απνηεινχλ ηνλ πην ζεκαληηθφ θαη θξίζηκν 

παξάγνληα επηηπρίαο θάζε νξγαλσκέλεο αλζξψπηλεο δξαζηεξηφηεηαο. Η ιεηηνπξγία απηή 

αλαηίζεηαη πιένλ ζε εμεηδηθεπκέλα ζηειέρε κε ζρεηηθέο ζπνπδέο θαη εκπεηξίεο. ΢ρεδφλ ζε 

φιεο ηνπο κεγάινπο νξγαληζκνχο ππάξρεη μερσξηζηφ ηκήκα ή δηεχζπλζε πνπ έρεη ηελ επζχλε 

ηεο Γηνίθεζεο ησλ Αλζξψπηλσλ Πφξσλ. Ο ξφινο ηνπ Σκήκαηνο ή ηεο Γηεχζπλζεο 

Αλζξσπίλσλ Πφξσλ, είλαη λα ζρεδηάδεη ηηο πνιηηηθέο θαη ηα ζπζηήκαηα ηεο Γηνίθεζεο 

Αλζξσπίλσλ Πφξσλ θαζψο θαη λα εθηειεί θάπνηεο ζπγθεθξηκέλεο ιεηηνπξγίεο. ΢ηε ζπλέρεηα 

παξνπζηάδνληαη ελ ζπληνκία νη επηκέξνπο ιεηηνπξγίεο πνπ απνηεινχλ ην πεξηερφκελν ηεο 

Γηνίθεζεο Αλζξψπηλσλ Πφξσλ κηαο νξγάλσζεο. 

  

  

ΚΚεεθθάάιιααηηνν  44
νν
::    ΛΛεεηηηηννππξξγγίίεεοο  ηηεεοο  ΓΓηηννίίθθεεζζεεοο  ΑΑλλζζξξσσππίίλλσσλλ  ΠΠόόξξσσλλ    

Η Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ είλαη αξκφδηα γηα ηηο αθφινπζεο ιεηηνπξγίεο: 

1. Πξνγξακκαηηζκφο αλαγθψλ ζε αλζξψπηλν δπλακηθφ. 

2. ΢ηξαηνιφγεζε θαη επηινγή πξνζσπηθνχ  

3. Δθπαίδεπζε θαη αλάπηπμε  

4. Αμηνιφγεζε πξνζσπηθνχ 

5. Γηαρείξηζε θηλήηξσλ – Τπνθίλεζε  

6. Τγηεηλή θαη αζθάιεηα  

7. Δξγαζηαθέο ζρέζεηο  
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Απηέο νη δηεπξπκέλεο ιεηηνπξγίεο ηεο Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ ζηνρεχνπλ ζηε 

δεκηνπξγία θαηάιιειεο νξγαλσζηαθήο θνπιηνχξαο θαη θιίκαηνο, ζηε βειηίσζε ηεο νκαδηθήο 

ζπλεξγαζίαο, ζηελ εζσηεξηθή επηθνηλσλία, ζηε δηαρείξηζε ηεο γλψζεο, ζηε θηινζνθία θαη 

ζην φξακα ηεο αλψηαηεο δηνίθεζεο, ζηα πξνγξάκκαηα νιηθήο πνηφηεηαο, ζηελ παξαθίλεζε 

γηα απφδνζε, ζηελ αλάπηπμε εγεζίαο, ζηα ζπζηήκαηα ελδπλάκσζεο θ.α.
25

.   

 

4.1  Πξνγξακκαηηζκόο αλαγθώλ ζε αλζξώπηλν δπλακηθό  

΢ηηο κέξεο καο, νη νξγαλψζεηο κπνξνχλ λα είλαη βηψζηκεο κφλν κε 

απνηειεζκαηηθή πξφζιεςε αλζξσπίλσλ πφξσλ. Γηα λα είλαη επηηπρεκέλε ε ζηειέρσζε 

κηαο νξγάλσζεο, είλαη απαξαίηεην λα γίλεη πξψηα πξνγξακκαηηζκφο ησλ αλαγθψλ ζε 

αλζξψπηλν δπλακηθφ θαη ζηε ζπλέρεηα αλάιπζε ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο.  

Ο πξνγξακκαηηζκφο είλαη ε πξψηε βαζηθή ιεηηνπξγία ηεο Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ 

Πφξσλ θαη ζπλδέεηαη άκεζα κε ην ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ ηεο νξγάλσζεο. Πεξηιακβάλεη κηα 

ζεηξά απφ ελέξγεηεο πνπ ζηφρν έρνπλ, λα γεθπξψζνπλ ην ράζκα κεηαμχ ηνπ παξφληνο θαη ηνπ 

κέιινληνο, ελψ δίλεη έλαπζκα γηα θαηλνηνκία θαη πξφνδν
26

. O πξνγξακκαηηζκφο είλαη κηα 

επαλαιεπηηθή δηαδηθαζία πνπ ζπληειεί ζηε ζπλέρεηα ηεο επηρείξεζεο φηαλ επέξρνληαη 

αιιαγέο φπσο ζπγρσλεχζεηο, θαηαξγήζεηο ή ζπζηάζεηο ηκεκάησλ, ηερλνινγηθή εμέιημε, 

αδπλακία λέσλ πξνζιήςεσλ, απνρσξήζεσλ, κεηαζέζεσλ, κεηαηάμεσλ, θιπ. ΢πλεπψο, 

πξφθεηηαη γηα πξσηαξρηθή δηνηθεηηθή δξαζηεξηφηεηα απφ ηελ νπνία εμαξηψληαη ε πνηφηεηα 

θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ άιισλ δξαζηεξηνηήησλ
27

.  

Ο πξνγξακκαηηζκφο ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ είλαη ε δηαδηθαζία κε ηελ νπνία 

θαζνξίδεηαη ν θαηαιιειφηεξνο αξηζκφο θαη ηχπνο εξγαδνκέλσλ, ζηηο θαηάιιειεο ζέζεηο, ηελ 

θαηάιιειε ζηηγκή, κε γλψκνλα ηελ ειαρηζηνπνίεζε ηνπ θφζηνπο. Γηα λα επηηεπρζεί απηφ, ε 

Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ νθείιεη λα γλσξίδεη ηφζν ην εζσηεξηθφ φζν θαη ην εμσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο. Οθείιεη, δειαδή, λα γλσξίδεη ηελ πθηζηάκελε θαηάζηαζε ζην 

εζσηεξηθφ ηεο νξγάλσζεο, φπσο γηα παξάδεηγκα ηα πξνζφληα, ηηο δπλαηφηεηεο, ηηο 

ηθαλφηεηεο θαη ηηο επηδηψμεηο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, θαη λα πξνβιέπεη πηζαλή αχμεζε 

(πξνζειεχζεηο) ή κείσζε απηψλ ζην κέιινλ (απνρσξήζεηο ιφγσ ζπληαμηνδνηήζεσλ, 

απνρσξήζεσλ, απνιχζεσλ). Δπηπιένλ, έρεη ππνρξέσζε λα παξαθνινπζεί ηηο εμειίμεηο ζην 

εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο, δειαδή ηελ εξγαηηθή δχλακε ηεο πεξηνρήο θαη ηα 

                                                 
25

 Ινξδάλνγινπ, 2008 
26

 Κέθεο, 2005, ζει.80 
27

 ΢θνπιάο & Οηθνλνκάθε, 1998 
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ραξαθηεξηζηηθά ηεο, θαη λα παξαθνινπζεί ηηο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο. Σέινο, νθείιεη λα 

εμεηάδεη ηελ νξζή θαηαλνκή, ηνπνζέηεζε θαη αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κε ζηφρν 

ηελ αλαβάζκηζε θαη αμηνπνίεζε ηνπ.  

Αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο ν πξνγξακκαηηζκφο αλζξσπίλσλ πφξσλ, κεηψλεη ηελ 

εμάξηεζε απφ ηελ εμσηεξηθή ζηξαηνιφγεζε, εθφζνλ αθνινπζνχληαη ζηξαηεγηθέο δηαηήξεζεο 

θαη αλάπηπμεο πξνζσπηθνχ
28

.  

Γηα λα έρεη ζσζηά απνηειέζκαηα ν πξνγξακκαηηζκφο ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ, πξέπεη λα γίλεη ζρεδηαζκφο, αλάιπζε θαη ηέινο πεξηγξαθή ησλ ζέζεσλ ηεο 

εξγαζίαο. Ο ζρεδηαζκφο ηεο ζέζεο εξγαζίαο απνηειεί δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία 

θαζνξίδνληαη ηα θαζήθνληα πνπ ζα έρεη ν εξγαδφκελνο θαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ζα 

εθηειεί ηελ εξγαζία.  

Αθνχ ινηπφλ θαζνξηζηνχλ φια ηα παξαπάλσ ζα πξέπεη λα γίλεη αλάιπζε ηεο 

ζέζεο εξγαζίαο. Να γίλεη δειαδή ζπγθέληξσζε θαη θαηαγξαθή ησλ ζεκαληηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ, ηηο νπνίεο ζα εθηειεί έλαο εξγαδφκελνο, ησλ αξκνδηνηήησλ, ησλ 

απαηηήζεσλ, ησλ ηερληθψλ θαη πεξηβαιινληηθψλ δεδνκέλσλ ηεο ζέζεο, θαζψο θαη ηνπ 

ζπλφινπ ησλ πξνζφλησλ, ησλ ηθαλνηήησλ, ησλ γλψζεσλ θαη ησλ ππεπζπλνηήησλ πνπ 

πξέπεη λα ζπλδπάδεη ν εξγαδφκελνο γηα ηελ επηηπρή εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο ηνπ.   

Έρνληαο νινθιεξψζεη ηελ αλάιπζε ηεο ζέζεο εξγαζίαο, αθνινπζεί ε αλαιπηηθή 

πεξηγξαθή ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο. Παξέρεη βαζηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηε ζέζε, νξίδνληαο 

ηνλ ηίηιν ζέζεο, αλαθέξνληαο ηηο ζρέζεηο, ην ζπλνιηθφ ζθνπφ θαη ηηο θχξηεο αζρνιίεο 

ηεο ζέζεο.   

Μεηά απφ φιεο ηηο παξαπάλσ ελέξγεηεο θαη έρνληαο θαηαξηηζηεί ζαθήο 

θαηάινγνο γηα ηηο ειιείςεηο ή απαηηήζεηο ηεο νξγάλσζεο ζε αλζξψπηλν δπλακηθφ, ε 

δηαδηθαζία ηεο ζηειέρσζεο ζπλερίδεηαη κε ηελ πξνζέιθπζε θαη επηινγή ησλ ππνςήθησλ 

εξγαδνκέλσλ.  

 

4.2 ΢ηξαηνιόγεζε θαη επηινγή πξνζσπηθνύ  

΢ηξαηνιφγεζε είλαη ε δηαδηθαζία κε ηελ νπνία νη νξγαλψζεηο πξνζειθχνπλ ηα 

θαηάιιεια άηνκα γηα ηελ θάιπςε θελψλ ζέζεσλ εξγαζίαο. ΢ηφρνο ηεο ζηξαηνιφγεζεο 

είλαη ε πξνζέιθπζε ηθαλψλ ππνςεθίσλ γηα εξγαζία ζηελ νξγάλσζε, θαη ε επίηεπμε ησλ 

                                                 
28

 Armstrong, 1999  
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πξνθαζνξηζκέλσλ ζηφρσλ. Κάζε νξγάλσζε πξνζειθχεη ππνςήθηνπο είηε απφ ην 

εζσηεξηθφ είηε απφ ην εμσηεξηθφ ηεο πεξηβάιινλ.  

Οη εζσηεξηθέο πεγέο πξνζέιθπζεο απφ ηηο νπνίεο κπνξνχλ λα πξνζθιεζνχλ 

εζσηεξηθνί ππνςήθηνη είλαη: ν πίλαθαο αλαθνηλψζεσλ ή ε εθεκεξίδα ή ην πεξηνδηθφ ηεο 

νξγάλσζεο, ε βάζε δεδνκέλσλ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, νη ζπζηάζεηο απφ ην ππάξρνλ 

πξνζσπηθφ, νη πξναγσγέο θαη κεηαζέζεηο, νη πξψελ εξγαδφκελνη θαη νη ππνςήθηνη 

«πφξηαο». Οη εζσηεξηθέο πεγέο πξνζέιθπζεο ζπλίζηαληαη ζε θαηαζηάζεηο νηθνλνκηθήο 

ζηελφηεηαο θαη ζπξξίθλσζεο ησλ νξγαληζκψλ.  

Πιενλέθηεκα απηήο ηεο πεγήο είλαη φηη νη πθηζηάκελνη εξγαδφκελνη έρνπλ ήδε 

δνθηκαζηεί απφ ηε δηνίθεζε θαη δελ πθίζηαηαη θάπνην ξίζθν γηα ηνλ νξγαληζκφ. Απφ ηελ 

άιιε πιεπξά ε πηζαλφηεηα λα έρνπλ νη εξγαδφκελνη αλαθξηβείο πξνζδνθίεο θαη λα 

κείλνπλ δπζαξεζηεκέλνη απφ ηνλ νξγαληζκφ είλαη αξθεηά κεησκέλε. Δπηπιένλ ε 

εζσηεξηθή πξνζέιθπζε έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζην εζηθφ θαη ζηε δεκηνπξγία θηλήηξσλ 

γηα ηνπο εξγαδφκελνπο, δεκηνπξγψληαο επθαηξίεο πξναγσγήο. Μεηνλεθηεί σζηφζν απφ 

ηελ ελδερφκελε έιιεηςε απαξαίηεησλ πξνζφλησλ θαη απφ ηελ πηζαλφηεηα αλαθχθισζεο 

λέσλ ηδεψλ θαη ζηέξεζεο εκπεηξηψλ.        

Οη εμσηεξηθέο πεγέο ζηξαηνιφγεζεο εμαξηψληαη απφ ηνλ λνκηθφ θαζεζηψο θαη  

ηελ πνιηηηθή ηνπ θάζε νξγαληζκνχ, ηηο θελέο ζέζεηο εξγαζίαο, ηελ πξνζθνξά ησλ 

ππνςεθίσλ, ηηο ζπλζήθεο ζηελ αγνξά εξγαζίαο, θιπ. Σέηνηεο πεγέο είλαη ην Α΢ΔΠ, ν 

ΟΑΔΓ, νη δηάθνξεο επαγγεικαηηθέο ζρνιέο θαζψο θαη ηα αλψηεξα θαη αλψηαηα 

εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα, απφ φπνπ νη νξγαληζκνί κπνξνχλ λα αληιήζνπλ πιεζψξα λέσλ. 

Οη αγγειίεο ζηνλ ηχπν θαη ην δηαδίθηπν, ε δηαθήκηζε ζε εθεκεξίδεο θαη επηζηεκνληθά 

πεξηνδηθά, νη επαγγεικαηηθέο ελψζεηο θαη ηα εξγαηηθά ζσκαηεία, νη εηαηξείεο leasing 

εξγαδνκέλσλ θαη ηα γξαθεία επξέζεσο εξγαζίαο, είλαη πνιχ γλσζηνί ηξφπνη γηα ηελ 

πξνζέιθπζε ππνςήθησλ εξγαδνκέλσλ.  

Έλα απφ ηα πιενλέθηεκα ηεο εμσηεξηθήο πξνζέιθπζεο είλαη φηη ην ζχλνιν ησλ 

ηαιέλησλ είλαη πνιχ κεγαιχηεξν ζε ζρέζε κε απηφ πνπ είλαη δηαζέζηκν απφ ηηο 

εζσηεξηθέο πεγέο πξνζέιθπζεο. Δπηπιένλ, νη εξγαδφκελνη κπνξνχλ λα θαλνχλ πην 

δηνξαηηθνί θαη λα δεκηνπξγήζνπλ λέεο πξννπηηθέο γηα κηα νξγάλσζε. Ωο κεηνλεθηήκαηα 

απηήο ηεο κνξθήο πξνζέιθπζεο είλαη ην απμεκέλν θφζηνο, φηη ε φιε δηαδηθαζία είλαη 

ρξνλνβφξα θαη θπζηθά ην ξίζθν πνπ θαιείηαη λα πάξεη ε νξγάλσζε. Σέινο νη 
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απαζρνινχκελνη πνπ έρνπλ πξνζιεθζεί ρξεηάδνληαη κεγαιχηεξε ρξνληθή πεξίνδν 

πξνζαξκνγήο θαη πξνζαλαηνιηζκνχ.  

Έρνληαο νινθιεξσζεί ε πξνζέιθπζε ησλ ππνςήθησλ εξγαδνκέλσλ αθνινπζεί ε 

επηινγή ηνπο, θαηά ηελ νπνία ε νξγάλσζε θαιείηαη λα επηιέμεη ηνπο πιένλ θαηάιιεινπο – 

απφ πιεπξάο γλψζεσλ, ηθαλνηήησλ θαη αηνκηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ – γηα ζπγθεθξηκέλεο 

ζέζεηο εξγαζίαο. Η θαηαιιειφηεηα ησλ ππνςεθίσλ θξίλεηαη κε βάζε ηα νξηδφκελα πξνζφληα 

ηεο ζπγθεθξηκέλεο ζέζεο εξγαζίαο. Αλάκεζα ζηα δηαζέζηκα πξνζφληα ησλ ππνςεθίσλ θαη 

απηψλ πνπ απαηηεί ε ζπγθεθξηκέλε ζέζε εξγαζίαο, πξέπεη λα βξεζεί ν ζπλδεηηθφο θξίθνο ν 

νπνίνο ζα ελψζεη απηνχο ηνπο δπν παξάγνληεο. Δπηπιένλ ε θαηαιιειφηεηα ηνπ ππνςήθηνπ 

εξγαδφκελνπ θξίλεηαη θαη κε βάζε ηελ νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα ηεο νξγάλσζεο. Γεδνκέλνπ 

φηη ε νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα απνηειεί ην ζχλνιν ησλ αμηψλ θαη ησλ πηζηεχσ πνπ 

θπξηαξρνχλ ζε κηα νξγάλσζε είλαη επφκελν κηα επηρείξεζε λα επηδεηεί λα πξνζιάβεη άηνκα 

ηα νπνία εκθνξνχληαη απφ ηηο ίδηεο αμίεο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά έλαο εξγαδφκελνο πνπ 

επηιέγεη λα εξγαζζεί ζε κηα επηρείξεζε ζηελ νπνία θπξηαξρνχλ αμίεο ίδηεο κε ηηο δηθέο ηνπ, 

είλαη πνιχ πηζαλφ λα εμειηρζεί ζε έλα ηθαλνπνηεκέλν θαη απνδνηηθφ ζηέιερνο
29

.  

Τπάξρεη πιεζψξα κεζφδσλ επηινγήο, φπσο γηα παξάδεηγκα ην βηνγξαθηθφ, ε 

ζπλέληεπμε, νη ζπζηαηηθέο επηζηνιέο, νη αηηήζεηο απαζρφιεζεο, ηα δείγκαηα εξγαζίαο θαη ηα 

ηεζη (ηεζη λνεκνζχλεο, ηεζη πξνζσπηθφηεηαο, ςπρνκεηξηθά ηεζη, κειέηεο πεξηπηψζεσλ, ηεζη 

δεμηνηήησλ θαη γλψζεσλ).  

 

4.3 Δθπαίδεπζε θαη αλάπηπμε ηνπ αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ 

Με ηνλ φξν εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ελλννχκε ηελ παξνρή εθνδίσλ (κε 

δηδαζθαιία θαη κε εμάζθεζε) γηα ηελ άζθεζε ελφο επαγγέικαηνο ή ελφο έξγνπ. Η 

εθπαίδεπζε απνηειεί κηα νξγαλσκέλε δηαδηθαζία, ζχκθσλα κε ηελ νπνία νη εξγαδφκελνη 

απνθηνχλ γλψζεηο θαη ηθαλφηεηεο γηα έλαλ νξηζκέλν ζθνπφ. Ο αληηθεηκεληθφο ζθνπφο ηεο 

εθπαίδεπζεο είλαη ε κεηαβνιή ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ εθπαηδεπφκελσλ κε ηέηνηνλ ηξφπν, πνπ 

ζα νδεγήζεη ζηελ απφθηεζε λέσλ ηθαλνηήησλ ρεηξηζκνχ, ηερληθψλ θαη δηνηθεηηθψλ γλψζεσλ, 

θαη ζηελ ηθαλφηεηα απφ ηελ πιεπξά ησλ εξγαδνκέλσλ επίιπζεο ησλ πξνβιεκάησλ πνπ 

εθθξάδεηαη κε ηξφπν απνηειεζκαηηθφ
30

. ΢πλδέεηαη κε ηελ εμέιημε ηεο εξγαζίαο πνπ αιιάδεη 

ζπλερψο θαη δηαθνξνπνηείηαη ζχκθσλα κε ηηο ηερλνινγηθέο θαη νξγαλσηηθέο ηειεηνπνηήζεηο. 
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Απνηειεί νπζηψδε επέλδπζε ησλ νξγαλψζεσλ, γη’ απηφ θαη ζηνπο εηήζηνπο πξνυπνινγηζκνχο 

ηνπο γίλεηαη πξφβιεςε γηα ζεκαληηθφ πνζφ πνπ ζα δηαηεζεί γηα εθπαίδεπζε ησλ λέσλ, 

κεηεθπαίδεπζε ησλ παιαηψλ θαη επηκφξθσζε ησλ ζηειερψλ. 

Η εθπαίδεπζε θαζνξίδεηαη αλάινγα κε απηφ πνπ απαηηεί ε δνπιεηά, δειαδή  θάζε 

εξγαδφκελνο εθπαηδεχεηαη έηζη, ψζηε λα αληαπεμέιζεη ζηα θαζήθνληα θαη ηηο απαηηήζεηο πνπ 

απαηηεί ην έξγν ηνπ. Γηα παξάδεηγκα έλαο λενπξνζιακβαλφκελνο ρξεηάδεηαη λα εθπαηδεπηεί 

πξηλ αξρίζεη ηε δνπιεηά ηνπ ελψ ν παιαηφηεξνο εξγαδφκελνο ρξεηάδεηαη εθπαίδεπζε γηα λα 

αληαπνθξηζεί θαιχηεξα ζηηο απαηηήζεηο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο ηνπ, αιιά θαη γηα ηελ 

πξνεηνηκαζία ηνπ γηα ελδερφκελε κεηάζεζε ή πξναγσγή.  

Πξφθεηηαη γηα κηα πξνγξακκαηηζκέλε δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία γίλεηαη κεηαθνξά 

γλψζεσλ ή δεμηνηήησλ απφ έλαλ πνκπφ ζε έλαλ δέθηε, δειαδή απφ ηνλ εθπαηδεπηή ζηνλ 

εθπαηδεπφκελν, κέζσ κηαο ηππηθήο δηαδηθαζίαο πνπ νλνκάδεηαη δηδαζθαιία
31

. Ωζηφζν ην 

θνλδχιη ηεο εθπαίδεπζεο είλαη ην πξψην πνπ πεξηθφπηεηαη φηαλ νη θαηξνί δπζθνιεχνπλ.  

Η εθπαίδεπζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ είλαη επηβεβιεκέλε πξνθεηκέλνπ έλαο 

νξγαληζκφο λα κπνξέζεη λα αληηκεησπίζεη ηηο εμήο πξνθιήζεηο: 

 Διεθνοποίηζη ηος επισειπημαηικού κόζμος. Οη νξγαλσηηθέο αιιαγέο πνπ 

παξαηεξνχληαη ιφγσ ηνπ έληνλνπ αληαγσληζκνχ, εληζρχεη ηελ αλάγθε γηα 

άκεζε θαη γξήγνξε αληαπφθξηζε ζηηο εμειίμεηο ηεο αγνξά. Σν αλζξψπηλν 

δπλακηθφ θαιείηαη λα πξνζαξκνζηεί ζηε αχμεζε ηεο θηλεηηθφηεηαο θαη ηεο 

λέαο νξγάλσζεο ηεο επηρείξεζεο. 

 Μεγαλύηεπη εςελιξία ζηην οπγάνωζη ηων επισειπήζεων. Παξαηεξείηαη φηη νη 

επηρεηξήζεηο έληαζεο θεθαιαίνπ θαη πςειήο ηερλνγλσζίαο παξακέλνπλ ζηηο 

πινχζηεο ρψξεο (Δπξσπατθή Έλσζε θαη ΗΠΑ), ελψ νη επηρεηξήζεηο έληαζεο 

εξγαζίαο κεηαθέξνληαη ζε θζελφηεξεο πεξηνρέο (Βαιθάληα, Αλαηνιηθή 

Δπξψπε, Αζία θαη Αθξηθή). 

 Ραγδαίερ ηεσνολογικέρ εξελίξειρ. Οη ηερληθέο δεμηφηεηεο θαη εμεηδηθεπκέλεο 

γλψζεηο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ ηερλνινγηθψλ αιιαγψλ, 

ζπκβάιινπλ ζηε δεκηνπξγία λέσλ κνξθψλ εξγαζίαο θαη ηξνπνπνηνχλ ηα 

θαζήθνληα ζηηο ζέζεηο εξγαζίαο.   

 Αλλαγή ηων ζηπαηηγικών και επισειπηζιακών ζσεδίων ηηρ οπγάνωζηρ.  

                                                 
31

  Μπνπξαληάο & Παπαιεμαλδξή, 2003, ζει.266 
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Με ηελ εθπαίδεπζε απμάλεηαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ε παξαγσγηθφηεηα ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη θαη’ επέθηαζε απμάλεηαη ε επίδνζε ηεο επηρείξεζεο, γη’ απηφ θαη δελ 

πξέπεη λα ζεσξείηαη γηα ηηο νξγαλψζεηο έμνδν πξνο απνθπγήλ. Οη νξγαληζκνί παγθνζκίσο 

επελδχνπλ θάζε ρξφλν 100 δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα ζηελ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ. Σα 

νθέιε ηεο εθπαίδεπζεο, ηφζν γηα ηελ επηρείξεζε φζν θαη γηα ηνπο εξγαδφκελνπο, 

παξνπζηάδνληαη ζηνπο πίλαθεο 1.1 θαη 1.2.  

Πίλαθαο 1.1  

Οθέιε ηεο εθπαίδεπζεο γηα ηελ επηρείξεζε 

Οδεγεί ζε βειηίσζε ηεο θεξδνθνξίαο 

Βειηηψλεη ηε γλψζε ηεο εξγαζίαο θαη ηηο ηθαλφηεηεο ζε φια ηα επίπεδα ηεο επηρείξεζεο 

Βνεζάεη ζηε βειηίσζε ηεο εηαηξηθήο εηθφλαο 

Δληζρχεη ηελ απζεληηθφηεηα, ηελ επειημία, θαη ηελ εκπηζηνζχλε 

Βειηηψλεη ηε ζρέζε πξντζηακέλνπ – πθηζηακέλνπ 

΢πκβάιιεη ζηελ επηρεηξεζηαθή αλάπηπμε 

Η επηρείξεζε καζαίλεη απφ ηνλ εθπαηδεπφκελν 

Βνεζάεη ζηε ράξαμε θαηεπζπληήξησλ γξακκψλ γηα ηελ εξγαζία 

΢πκβάιιεη ζηε θαηαλφεζε θαη ζηε παγίσζε επηρεηξεζηαθψλ αξρψλ 

Παξέρεη πιεξνθφξεζε γηα ηηο κειινληηθέο αλάγθεο ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηεο επηρείξεζεο 

΢πκβάιεη ζηελ απνηειεζκαηηθή ιήςε απνθάζεσλ θαη ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ 

΢πκβάιεη ζηελ ελίζρπζε ησλ πξναγσγψλ απφ ην εζσηεξηθφ ηεο επηρείξεζεο 

΢πκβάιιεη ζηελ ελίζρπζε ησλ πξναγσγψλ απφ ην εζσηεξηθφ ηεο επηρείξεζεο 

Βνεζάεη ζηελ αλάπηπμε εγεηηθψλ ηθαλνηήησλ θαη ηε βειηίσζε ησλ ζπκπεξηθνξψλ 

Βνεζάεη ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο εξγαζίαο 

΢πκβάιιεη ζηε κείσζε ηνπ θφζηνπο 

Βειηηψλεη ηηο ζρέζεηο εξγαδνκέλσλ θαη εγεζίαο 

΢πκβάιιεη ζηε πξνιεπηηθή αληηκεηψπηζε δπζθνιηψλ 

Δληζρχεη ηελ αλάπηπμε ηεο επηθνηλσλίαο 

Βνεζάεη ηνπο εξγαδνκέλνπο λα πξνζαξκνζηνχλ ζηηο αιιαγέο 

΢πκβάιεη ζην ρεηξηζκφ ησλ εληάζεσλ θαη ζηελ απνθπγή  ησλ ζπγθξνχζεσλ 

Πεγή:  Luis R. Gomez-Mejia, Davic Β. Balkin, Robert L. Cardy, Managing Human Resources, 

Prentice Hall international, New Jersey 1998, ζει.2–15 
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Πίλαθαο 1.2  

Οθέιε ηεο εθπαίδεπζεο γηα ηνπο εξγαδόκελνπο 

Βνεζάεη ηνπο εξγαδφκελνπο λα παίξλνπλ θαιχηεξεο απνθάζεηο θαη λα ιχλνπλ 

απνηειεζκαηηθά δηάθνξα πξνβιήκαηα 

Δμπςψλεη ην εζηθφ ησλ εξγαδνκέλσλ 

Δληζρχεηαη ε αλαγλψξηζε, ε επζχλε, ε επηηπρία θαη ε αλάπηπμε 

Δληζρχεηαη ε απηνπεπνίζεζε θαη ε απηναλάπηπμε 

Βνεζά ην άηνκν λα ρεηξίδεηαη ηηο εληάζεηο θαη ηηο ζπγθξνχζεηο 

Γίλεη ηηο γλψζεηο γηα ηε βειηίσζε ησλ ηθαλνηήησλ θαη ηεο επηθνηλσλίαο 

Απμάλεη ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηε ζέζε εξγαζίαο 

Βνεζά ζηελ επίηεπμε πξνζσπηθψλ ζρέζεσλ 

Γίλεη λέν πξνζαλαηνιηζκφ ζην κέιινλ ηνπ εξγαδνκέλνπ 

Γεκηνπξγεί κηα αίζζεζε αλάπηπμεο ζηε κάζεζε 

Βνεζά ηνλ εξγαδφκελν λα αλαπηχμεη πξνθνξηθέο θαη γξαπηέο ηθαλφηεηεο 

Μεηψλεη ην θφβν γηα ηελ εμάζθεζε κηαο λέαο δξαζηεξηφηεηαο 

Πεγή:  Luis R. Gomez-Mejia, Davic Β. Balkin, Robert L. Cardy, Managing Human Resources, 

Prentice Hall international, New Jersey 1998, ζει.2–15 

Απφ ηα αλαθεξφκελα νθέιε γίλεηαη αληηιεπηφ γηαηί ζηηο πξνεγκέλεο ρψξεο 

δαπαλψληαη κεγάια πνζά γηα ηελ εθπαίδεπζε απφ ηηο επηρεηξήζεηο νη νπνίεο έξρνληαη ηξίηεο, 

κεηά ηε δεκφζηα θαη ηε ζηξαηησηηθή εθπαίδεπζε
32

. 

Η αλάπηπμε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ απνηειεί θαη απηή κηα δηαδηθαζία κάζεζεο, ε 

νπνία φκσο έρεη κεγαιχηεξν ρξνληθφ νξίδνληα, θαη επηδηψθεη ηελ παξνρή επθαηξηψλ γηα 

δηεχξπλζε ηεο πξνζσπηθφηεηαο. Δίλαη δειαδή ε δηαδηθαζία κάζεζεο πνπ σο ζηφρν έρεη ν 

απαζρνινχκελνο λα αλαπηπρζεί σο πξνζσπηθφηεηα θαη λα θαηαζηεί ηθαλφο, ψζηε ζην κέιινλ 

λα αληηκεησπίδεη θαηαζηάζεηο, λα ιακβάλεη πξσηνβνπιίεο θαη λα παίξλεη απνθάζεηο πνπ δελ 

ζρεηίδνληαη κφλν κε ηελ ηερληθή δηάζηαζε ησλ εξγαζηψλ αιιά θαη κε ηελ επίιπζε 

νξγαλσζηαθψλ πξνβιεκάησλ
33

. Γηα ην ιφγν απηφ ε Αλάπηπμε ελζσκαηψλεη έλλνηεο φπσο 

ςπρηθή νινθιήξσζε, πξνζσπηθή σξηκφηεηα θαη πςειή απηνπεπνίζεζε.  

Δθηφο απφ ηε δηεχξπλζε θαη ηελ αλάπηπμε ησλ δεμηνηήησλ ησλ εξγαδνκέλσλ, ε 

αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κπνξεί λα επηθέξεη θαη ηα αθφινπζα: 

                                                 
32

 Καλειιφπνπινο, 2002, ζει.340 
33

 Υπηήξεο, 2001 
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 Έλα κήλπκα ζηνπο ππαιιήινπο πσο ε επηρείξεζε πηζηεχεη φηη είλαη ζεκαληηθνί.  

 Κίλεηξα λα απνθηήζνπλ θαη λα ρξεζηκνπνηήζνπλ λέα πξνζφληα γηα ηα νπνία ζα 

αληακεηθζνχλ.  

 Αθνζίσζε ζηηο αμίεο ηνπ νξγαληζκνχ.  

 Ιθαλφηεηα εξγαζίαο θαη επηθνηλσλίαο ζε δηαπνιηηηζκηθφ πεξηβάιινλ.  

 Απνδνρή ηεο δηαθνξεηηθφηεηαο ησλ ζπλαδέιθσλ ηνπο θαη ελίζρπζε ηεο 

νκαδηθφηεηαο.  

 ΢πληαχηηζε κε ηελ εηαηξία βνεζψληαο ην αλζξψπηλν δπλακηθφ λα θαηαλνήζεη 

ηνπο ζθνπνχο θαη ηελ πνιηηηθή ηεο .  

 Δπηθνηλσλία, κε εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα θαη ζπλαληήζεηο εξγαζίαο πνπ 

κπνξνχλ λα θέξνπλ θνληά ππαιιήινπο θαη κάλαηδεξ γηα λα ζπδεηήζνπλ πάλσ 

ζε νξγαλσζηαθά ζέκαηα θαη ζηελ αλάπηπμε ζρεδίσλ.  

 Ιθαλνπνίεζε αλαγθψλ ησλ εξγαδνκέλσλ.  

 Δκπινπηηζκφ εξγαζίαο, κέζσ αλάπηπμεο ηθαλνηήησλ φπσο αλαιπηηθφο ηξφπνο 

ζθέςεο, ηθαλφηεηα επίιπζεο πξνβιεκάησλ θαη ηθαλφηεηα επηηπρεκέλσλ 

παξνπζηάζεσλ.  

 Γηνίθεζε αιιαγψλ, αθνχ νη άλζξσπνη θαηαλννχλ γηαηί ε αιιαγή είλαη 

απαξαίηεηε θαη σθέιηκε θαη γηα εθείλνπο.  

Γηα λα γίλεη ζσζηά ε εθπαίδεπζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πξέπεη λα 

αληαπνθξίλεηαη ζηηο ππάξρνπζεο, πξαγκαηηθέο εξγαζηαθέο αλάγθεο. Δπηπιένλ ε νξγάλσζε 

ηεο εθπαίδεπζεο πξέπεη  λα αθνινπζεί ζπγθεθξηκέλα βήκαηα ψζηε λα  θαιχςεη ζσζηά ηηο 

αλάγθεο θαη ηα θελά ησλ εξγαδνκέλσλ, ηα νπνία είλαη: 

Βήκα 1
ν
: Δληνπηζκόο Δθπαηδεπηηθώλ Αλαγθώλ  

Ο εληνπηζκφο ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ γίλεηαη απφ αλψηεξα ζηειέρε ηεο 

νξγάλσζεο. ΢ην ζηάδην απηφ πξνζδηνξίδνληαη νη εηδηθέο ηθαλφηεηεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ 

απφδνζε κηαο ζπγθεθξηκέλεο ζέζεο εξγαζίαο, γίλεηαη εθηίκεζε ησλ πξνζδνθψκελσλ 

δεμηνηήησλ ησλ εθπαηδεπφκελσλ θαη θαζνξίδνληαη νη ζηφρνη βαζηζκέλνη ζε νπνηεζδήπνηε 

ειιείςεηο
34

. Απηή ε δηαδηθαζία έρεη ζθνπφ λα θαζνξίζεη αλ ππάξρεη δηάζηαζε κεηαμχ ησλ 

πξνηχπσλ απφδνζεο ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ θαη ηνπ επηπέδνπ απφδνζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Αλ εληνπηζηνχλ απνθιείζεηο, ε εθπαίδεπζε είλαη κία απφ ηηο κεζφδνπο 

αληηκεηψπηζεο ηνπ πξνβιήκαηνο
35

.  

                                                 
34

 Bernadin & Russel, 2003 
35

 Μπνπξαληάο & Παπαιεμαλδξή, 2003 
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Βήκα 2
ν
:  ΢ρεδηαζκόο εθπαηδεπηηθώλ πξνγξακκάησλ  

Μεηά ηνλ θαζνξηζκφ ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ, γίλεηαη ε επηινγή θαη ν 

θαζνξηζκφο ηνπ πεξηερνκέλνπ θαη ησλ ζηφρσλ ηεο εθπαίδεπζεο, ησλ εθπαηδεπφκελσλ, ησλ 

εθπαηδεπηψλ, θαζψο επίζεο ηνπ ρξφλνπ θαη ηνπ ηφπνπ πνπ ζα ιάβεη ρψξα ε εθπαίδεπζε
36

.  

Βήκα 3
ν
: Δπηινγή εθπαηδεπηηθώλ πξνγξακκάησλ 

Οη κέζνδνη εθπαίδεπζεο είλαη πνιιέο θαη δηαθέξνπλ αλάινγα κε ην ηη πξέπεη λα κάζεη 

ν ελδηαθεξφκελνο. Γηα παξάδεηγκα δηαθνξεηηθνχ είδνπο είλαη ε εθπαίδεπζε ελφο απινχ 

ππαιιήινπ θαη δηαθνξεηηθή εθείλε ελφο αλψηεξνπ δηνηθεηηθνχ ζηειέρνπο. Άιινη παξάγνληεο 

πνπ θαζνξίδνπλ ηνλ ηξφπν εθπαίδεπζεο απνηειεί ην θφζηνο, ν ρξφλνο, ην επίπεδν γλψζεο, νη 

δηαζέζηκνη εθπαηδεπηέο, ν αξηζκφο ησλ εθπαηδεπφκελσλ θ.ά.  

Οη εθπαηδεπηηθέο κέζνδνη δηαθξίλνληαη ζε δχν θαηεγνξίεο α) ηελ εθπαίδεπζε θαηά ηελ 

εξγαζία (on the job training) θαη β) ηελ εθπαίδεπζε εθηφο εξγαζίαο (off the job training) νη 

νπνίεο είλαη ελ ζπληνκία:  

 Εκπαίδεςζη καηά ηην επγαζία. Σέηνηεο είλαη ε κάζεζε πάλσ ζηελ εξγαζία, 

ελαιιαγή ζέζεσλ εξγαζίαο, ε εγεζία θαη ν παξαδεηγκαηηζκφο, ε εθγχκλαζε, ε εθπαίδεπζε 

κέζσ κέληνξα, ην πξφγξακκα ειεγρφκελεο καζεηείαο, ε εθπαίδεπζε κε εξγαζηαθή 

ελεκέξσζε, ε εμνπζηνδφηεζε, ε πξαθηηθή άζθεζε, ε ζπκκεηνρή ζε επηηξνπέο, ν 

εκπινπηηζκφο εξγαζίαο, νη γξαπηέο εξγαζίεο θαη ε ζπκκεηνρή ζε έξγα, ε απφζπαζε, ε 

ελεξγφο κάζεζε θαη εηδηθά γηα ηελ πξνζαξκνγή ησλ λενπξνζιεθζέλησλ, νη εξγαζηαθέο 

πεξηεγήζεηο.  

 Εκπαίδεςζη εκηόρ επγαζίαρ. ΢ε απηήλ ηελ θαηεγνξία ζπγθαηαιέγνληαη κέζνδνη 

φπσο δηαιέμεηο, ζεκηλάξηα, ζπλαληήζεηο εξγαζίαο, κειέηεο πεξηπηψζεσλ, ππφδεζε ξφισλ, 

επηρεηξεκαηηθά παίγληα, πξνζνκνίσζε, δηακφξθσζε ζπκπεξηθνξάο, εθπαίδεπζε επαηζζεζίαο, 

δπλακηθή νκάδσλ θαη νκαδηθέο αζθήζεηο, εθπαίδεπζε ζην χπαηζξν, θαη κάζεζε εμ’ 

απνζηάζεσο, πνπ πεξηιακβάλεη ηε κέζνδν πξνγξακκαηηζκέλεο δηδαζθαιίαο θαη ηελ 

ειεθηξνληθή κάζεζε (e-learning).  

Βήκα 4
ν
: Δθαξκνγή ηνπ εθπαηδεπηηθνύ πξνγξάκκαηνο.  

Γηα λα γίλεη ζσζηά ε εθαξκνγή ηεο εθπαίδεπζεο πξέπεη λα δίλεηαη πξνζνρή ζηελ 

ηήξεζε ηνπ ρξνλνδηαγξάκκαηνο, ζηελ αθξηβή πξνζέιεπζε ησλ εθπαηδεπηψλ θαη 

εθπαηδεπνκέλσλ, ζηε θξνληίδα γηα ηελ θαιή ιεηηνπξγία ησλ ρψξσλ εθπαίδεπζεο θαη λα 

                                                 
36

 Bernadin & Russel, 2003 
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δηαλέκεηαη ην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ (π.ρ. ζεκεηψζεηο). Δπηπιένλ πξέπεη λα γίλεηαη ζπλερήο 

παξαθνινχζεζε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο πξνθεηκέλνπ λα δηαπηζησζεί θαηά πφζνλ 

έρνπλ επηιεγεί νη θαηάιιεινη εθπαηδεπηέο θαη νη θαηάιιειεο εθπαηδεπηηθέο κέζνδνη γηα ηελ 

νινθιήξσζε ησλ πξνθαζνξηζκέλσλ εθπαηδεπηηθψλ ζηφρσλ.  

Βήκα 5
ν
: Αμηνιόγεζε ηνπ εθπαηδεπηηθνύ πξνγξάκκαηνο  

΢ην ηειεπηαίν απηφ ζηάδην απνθηψληαη πιεξνθνξίεο (feedback) γηα ην πξφγξακκα 

εθπαίδεπζεο θαη απνηηκάηαη ε αμία ηνπ ζε ζρέζε κε ηνπο ζηφρνπο πνπ είραλ ηεζεί ζην πξψην 

ζηάδην. Απνηηκψληαη δειαδή, νη πξφζζεηεο γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο πνπ απέθηεζαλ νη 

εθπαηδεπφκελνη,  πφζν ζρεηηθή ήηαλ ε εθπαίδεπζε κε ηελ παξνχζα εξγαζία αιιά θαη κε ηελ 

επφκελε εξγαζία, πφζν απνηειεζκαηηθέο θαη ζρεηηθέο ήηαλ νη κέζνδνη εθπαίδεπζεο θαη νη 

ηερληθέο πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ νη εθπαηδεπηέο. Δπίζεο ε αμηνιφγεζε νδεγεί ζηελ αλακφξθσζε 

θαη βειηίσζε κειινληηθψλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ.  

΢πλνςίδνληαο, ε εθπαίδεπζε βνεζά ηνπο ππαιιήινπο λα θάλνπλ ηθαλνπνηεηηθά ηελ 

δνπιεηά ηνπο ζήκεξα θαη ζην κέιινλ, ελψ ε αλάπηπμε βνεζά ηνλ εξγαδφκελν λα 

πξνεηνηκαζηεί γηα λα αλαιάβεη κειινληηθέο λέεο ππεπζπλφηεηεο δηαθνξεηηθέο απφ εθείλεο ηεο 

παξνχζαο ζέζεο ηνπ
37

. ΢ηφρνο θαη ησλ δχν αλαθεξφκελσλ φξσλ είλαη λα βνεζήζεη ηελ 

νξγάλσζε λα πεηχρεη ηνπο ζηξαηεγηθνχο ηεο ζηφρνπο, πξνζζέηνληαο παξάιιεια αμία ζηελ 

εξγαζία ησλ αλζξψπσλ πνπ απαζρνιεί.  

 

4.4 Αμηνιόγεζε 

Η αμηνιφγεζε έρεη ηαπηηζηεί κε ηελ ακνηβή ησλ εξγαδνκέλσλ αιιά ν ζεκαληηθφηεξνο 

ζηφρνο είλαη ε αλαηξνθνδφηεζε
38

. Η αμηνιφγεζε απνηειεί έλα κέηξν ειέγρνπ ηνπ βαζκνχ 

ζηνλ νπνίν ν εξγαδφκελνο έρεη ζπκβάιεη ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ πνπ έρνπλ ηεζεί απφ ηελ 

νξγάλσζε θαη ηνπο νπνίνπο νθείιεη λα επηδηψμεη
39

. Η αμηνιφγεζε ζα πξέπεη λα απνηειεί έλα 

ζχζηεκα ην νπνίν είλαη εμηζσκέλν κε ηε ζηξαηεγηθή θαη ηελ θνπιηνχξα ηνπ νξγαληζκνχ, έηζη 

ψζηε λα θέξεη ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα, λα ελψζεη θαη λα ζπγθξαηήζεη φια ηα θνκκάηηα, 

αθνινπζψληαο βήκαηα, θαζνξίδνληαο κέηξα θαη ελδπλακψλνληαο ηνπο ζπκκεηέρνληεο
40

. Ωο 

αμηνιφγεζε κπνξεί λα νξηζζεί ε δηαδηθαζία αλαγλψξηζεο, απνηίκεζεο θαη αλάπηπμεο ηεο 

εξγαζηαθήο απφδνζεο ηνπ εξγαδνκέλνπ έηζη ψζηε νη νξγαλσζηαθνί ζηφρνη λα επηηπγράλνληαη 

                                                 
37

 ΢θνπιάο & Οηθνλνκάθε, 1998, ζει112 
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 Παπαιεμαλδξή & Μπνπξαληάο, 2003  
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απνηειεζκαηηθά, ελψ παξάιιεια λα σθειείηαη ν εξγαδφκελνο φζνλ αθνξά ηελ αλαγλψξηζε, 

ηελ επαλαπιεξνθφξεζε θαη ηελ αλάπηπμε ηεο ζηαδηνδξνκίαο ηνπ
41

. Απνηειεί κηα δνκεκέλε 

δηαδηθαζία πνπ απνζθνπεί ζην λα εθηηκήζεη θαη λα επεξεάζεη ηε ζπκβνιή ηνπ εξγαδφκελνπ 

ζηελ απνηειεζκαηηθή εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο. Γηα ηελ νξγάλσζε απνηειεί έλαλ ρξήζηκν 

νδεγφ ζηελ πξνζπάζεηα ηεο λα νξγαλψζεη ζπζηήκαηα πξναγσγψλ, κεηαζέζεσλ, ακνηβψλ θαη 

πξνγξακκαηηζκφ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ.  

Η βαζκνινγία ρξεζηκεχεη ζπρλά σο βάζε γηα πξναγσγή ή εμέιημε ησλ εξγαδνκέλσλ, 

ή σο λνκηθφ ληνθνπκέλην αθνχ κπνξεί λα παξνπζηαζηεί ζε δηθαζηήξην σο απνδεηθηηθφ 

ζηνηρείν
42

. ΢πκβάιιεη ζηνλ εληνπηζκφ αλαγθψλ εθπαίδεπζεο θαη αλάπηπμεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ, ζηελ εμέηαζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπο, ψζηε κε ηελ θαζνδήγεζε λα απνθχγνπλ 

αδπλακίεο θαη ειιείςεηο θαη λα παξέρνπλ έλα ηθαλνπνηεηηθφ επίπεδν ππεξεζηψλ. Σν ζχζηεκα 

αμηνιφγεζεο πξέπεη λα είλαη θαηά ην δπλαηφλ αληηθεηκεληθφ, ζαθέο, γεληθά απνδεθηφ, απιφ 

θαη λα πξνζαξκφδεηαη ζε εηδηθέο πεξηπηψζεηο.  

Γεδνκέλνπ φηη ε αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο αλαηίζεηαη ζε άηνκα ηα νπνία θξίλνπλ ηελ 

πνηφηεηα θαη ηελ πνζφηεηα ηεο απφδνζεο άιισλ αηφκσλ ζηε ζέζε εξγαζίαο ηνπο, ε 

δηαδηθαζία ζπλήζσο έρεη θαη ζπλαηζζεκαηηθή πηπρή, αθνχ ππεηζέξρνληαη νη απφςεηο θαη νη 

αληηιήςεηο πεξί δίθαηεο θαη ίζεο κεηαρείξηζεο. Σν αλζξψπηλν ζηνηρείν ηεο αμηνιφγεζεο ηεο 

απφδνζεο ζα πξέπεη λα ιακβάλεηαη ππφςε, ψζηε λα εμππεξεηνχληαη θαιχηεξα ηφζν νη 

αηνκηθέο επηδηψμεηο φζν θαη νη ζηφρνη ηεο νξγάλσζεο
43

.  

Οη ιφγνη πνπ επηβάιινπλ ηελ αμηνιφγεζε είλαη
44

:  

 Η εμαθξίβσζε αλ έλαο εξγαδφκελνο είλαη ν θαηάιιεινο γηα κηα ζέζε εξγαζίαο 

 Η αλαθάιπςε αθαλνχο δπλακηθνχ πνπ έρεη ηνπνζεηεζεί. 

 Ο θαζνξηζκφο ηεο κειινληηθήο απαζρφιεζεο ηνπ εξγαδφκελνπ 

 Ο εληνπηζκφο ελφο έξγνπ ηδηαίηεξεο αμίαο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζε 

ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή πεξίνδν 

 Ο εληνπηζκφο πεδίσλ εξγαζίαο ή θαζεθφλησλ φπνπ ε απφδνζε είλαη 

ρακειφηεξε απφ ην επηδησθφκελν πξφηππν, αιιά κπνξεί λα βειηησζεί αλ 

παξαζρεζεί ε θαηάιιειε εθπαίδεπζε 

 Ο εληνπηζκφο ησλ αηνκηθψλ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ 

                                                 
41

 Polychroniou, 2008 
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 Φνπληνπιάθεο, 2002 
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 Σεξδίδεο & Σδσξηδάθεο, 2004 
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 Η πξνζθνξά θηλήηξσλ πξνο ηνπο εξγαδφκελνπο πξνθεηκέλνπ λα βειηηψζνπλ 

ηελ απφδνζε ηνπο ζηελ εξγαζία 

 Ο εληνπηζκφο θαη ε θαηαγξαθή νπνηαζδήπνηε δπζθνιίαο πνπ αθνξά κηα ζέζε 

εξγαζίαο θαη ε νπνία ίζσο δελ έρεη αθφκα θαηαγξαθεί  

 Η βειηίσζε ζηελ επηθνηλσλία αλάκεζα ζηα ζηειέρε θαη ηνπο εξγαδφκελνπο 

 Η παξνρή βνήζεηαο πξνο ηα ζηειέρε πξνθεηκέλνπ λα απνθαζηζηεί ην χςνο ηεο 

αχμεζεο ηνπ κηζζνχ πνπ ζα πξέπεη λα δνζεί ή λα πξνηαζεί αμηνθξαηηθά 

 Η αλαθάιπςε θαη αμηνπνίεζε ζηνηρείσλ γηα ηε δεκηνπξγία κηαο πεξηζζφηεξν 

απνηειεζκαηηθήο νξγάλσζεο. ΢ε κηα ηέηνηα επηρείξεζε, νη εξγαδφκελνη ζα 

γλσξίδνπλ φρη κφλν πνηεο εξγαζίεο πξέπεη λα γίλνληαη, αιιά θαη ηνπο ιφγνπο 

πνπ ηηο ππαγνξεχνπλ, θαζψο επίζεο θαη ην πφζν θαινί είλαη νη ίδηνη ζηελ 

εθηέιεζε ησλ εξγαζηψλ ηνπο. 

Έηζη ινηπφλ, ζηελ αμηνιφγεζε ηα δεηνχκελα είλαη ε αλαζεψξεζε θαη ε αιιαγή. Γηα 

λα γίλεη θαηνξζσηφ απηφ, ρξεηάδεηαη ε πιεξνθφξεζε, ε παξαθνινχζεζε, ε εμέηαζε θαη ε 

αμηνιφγεζε ησλ εξγαδνκέλσλ. Οη δξαζηεξηφηεηεο απηέο δελ γίλνληαη εμ’ απνζηάζεσο θαη σο 

εθ ηνχηνπ ζα πξέπεη λα εμαζθαιίδεηαη φηη ν επφπηεο βξίζθεηαη ζηελ θαηαιιειφηεξε ζέζε γηα 

λα πξαγκαηνπνηεί απηέο ηηο αμηνινγήζεηο. 

Η αμηνιφγεζε ελφο εξγαδφκελνπ κπνξεί λα γίλεη απφ φπνηνλ ζπλεξγάδεηαη ή έρεη 

επαγγεικαηηθή ζρέζε καδί ηνπ θαη είλαη ζε ζέζε λα έρεη ηφζα ζηνηρεία ψζηε λα κπνξεί λα 

αμηνινγήζεη αληηθεηκεληθά θαη δίθαηα. Έηζη ινηπφλ νη άλζξσπνη πνπ κπνξνχλ λα 

αμηνινγήζνπλ ηνλ εξγαδφκελν θαη λα δψζνπλ πιεξνθνξίεο είλαη ν άκεζνο πξντζηάκελνο ηνπ 

εξγαδφκελνπ, νη ζπλάδειθνη θαη ζπλεξγάηεο ηνπ, νη πθηζηάκελνί ηνπ, νη πειάηεο θαη νη 

πξνκεζεπηέο. Δπηπιένλ, κπνξεί ν ίδηνο ν εξγαδφκελνο λα αμηνινγήζεη ηνλ εαπηφ ηνπ 

(απηναμηνιφγεζε). Ωζηφζν ν πην θαιφο ηξφπνο γηα λα πξναρζεί ακεξνιεςία ηνπ ζπζηήκαηνο 

αμηνιφγεζεο θαη λα επηηεπρζεί νξγαλσζηαθή δηθαηνζχλε είλαη ε θπθιηθή αμηνιφγεζε ή 

αιιηψο αλαηξνθνδφηεζε 360
ν
 κνηξψλ, ε νπνία απαηηεί εμαζθάιηζε πιεξνθνξηψλ απφ φιεο 

ηηο πεγέο ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ πξντζηακέλσλ, ησλ ζπλεξγαηψλ, ησλ πθηζηακέλσλ, ησλ 

πξνκεζεπηψλ, ησλ πειαηψλ, ησλ ζπκβνχισλ αιιά θαη ηνπ ηδίνπ ηνπ αμηνινγνχκελνπ. Γεληθά 

νπνηνζδήπνηε έρεη ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο γηα ην πσο θάλεη ν εξγαδφκελνο ηελ δνπιεηά ηνπ, 

κπνξεί λα απνηειέζεη πεγή ζηελ δηαδηθαζία ηεο θπθιηθήο αμηνιφγεζεο
45

.  
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 Έλα πνιχ ζεκαληηθφ θαη αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο αμηνιφγεζεο απνηειεί ε 

ζπλέληεπμε ε νπνία απνηειεί κηα πνιχπινθε δηαδηθαζία ιφγσ ηεο θχζεο ηεο θαη ησλ 

παξακέηξσλ πνπ ζα πξέπεη λα ιάβεη ππφςε ν εμεηαζηήο. Η δηαθνξνπνίεζε ηεο εμέηαζεο γηα 

ηελ ακνηβή απφ ηελ αλάπηπμε ηνπ εξγαδφκελνπ, ε αλαγθαηφηεηα ηνπ εμεηαζηή λα αλαιάβεη 

πνιχπινθνπο ξφινπο (αθξναηήο, ζχκβνπινο) θαη ην γεγνλφο φηη αληηκεησπίδεη δηαθνξεηηθά 

άηνκα, ηελ θαζηζηά δχζθνιε δηαδηθαζία. Οη ππνθεηκεληθέο ρξεζηκνπνηνχκελεο κέζνδνη, 

πνιιέο θνξέο δελ αληαπνθξίλνληαη ζηα πξφηππα ηεο απφδνζεο θαη δελ πξνζθέξνπλ ηελ 

επηζπκεηή αλαηξνθνδφηεζε. Σέινο νη εμεηαζηέο ή δελ έρνπλ θαηάιιειε πξνζέγγηζε ή 

πηνζεηνχλ δηαθνξεηηθέο πξνζεγγίζεηο γηα δηαθνξεηηθνχο ππαιιήινπο
46

. Η δπλαηφηεηα πνπ 

έρεη ν εξγαδφκελνο λα ζπκκεηάζρεη ζηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο, ηα θξηηήξηα απνδνηηθφηεηαο 

ηα νπνία έρνπλ θαζνξηζηεί θαη ε ζπλέληεπμε γηα ηελ κεηέπεηηα εμέιημή ηνπ, απνηεινχλ κέξε 

ηεο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ εμεηαζηή – εμεηαδφκελνπ ηα νπνία νδεγνχλ ζε δηαπξνζσπηθέο 

ζρέζεηο. Απηέο είλαη δπλαηφ λα αιιάμνπλ ηε δηάζεζε, ηελ απφδνζε θαη ηελ ηθαλνπνίεζε θαη 

ηε ζηάζε ησλ εξγαδνκέλσλ απέλαληη ζηελ επηρείξεζε
47

.  

Η ππνζηήξημε απφ ηνπο αλψηεξνπο θαη ε ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ ζηε δηαδηθαζία 

ηεο ζπλέληεπμεο αμηνιφγεζεο, έρεη ζεηηθά απνηειέζκαηα. Η γλψζε ησλ αλσηέξσλ γηα ηελ 

απφδνζε ησλ πθηζηακέλσλ ζηελ εξγαζία, απνδεηθλχεηαη ζεκαληηθή κέζσ ηεο επηθνηλσλίαο 

πνπ πξνζθέξνπλ νη ρξήζηκεο ζπλεληεχμεηο
48

.  

Η αμηνιφγεζε ζπλδέεηαη άκεζα κε ηελ αληακνηβή, θαηά ηελ νπνία έλαο εξγαδφκελνο 

παίξλεη ρξεκαηηθή ακνηβή, ε νπνία εμαξηάηαη απφ ηελ αηνκηθή ηνπ απφδνζε, ή ηελ απφδνζε 

ηεο νκάδαο ηνπ, ή ηελ απνδνηηθφηεηα νιφθιεξεο ηεο νξγάλσζεο. ΢θνπφο ηεο ρξεκαηηθήο 

ακνηβήο είλαη ε ππνθίλεζε ηνπ εξγαδφκελνπ θαη ε πξνζπάζεηα αθνζίσζεο πξνο ηελ 

νξγάλσζε. Απνηειεί θαζνξηζηηθφ παξάγνληα γηα ηελ πξνζέιθπζε πνηνηηθψλ ππαιιήισλ, γηα 

ηελ παξακνλή ηνπο ζηελ νξγάλσζε θαη γηα ην επίπεδν απφδνζεο ηνπο. Ο ηξφπνο θαη ην χςνο 

ηεο ακνηβήο ηεο εξγαζίαο απνηειεί θαζνξηζηηθφ παξάγνληα γηα ηελ απφδνζε ηνπ 

εξγαδφκελνπ. Η ακνηβή πξέπεη λα είλαη δίθαηε ψζηε λα εμαζθαιίδεη ζηνλ εξγαδφκελν ηελ 

θάιπςε ησλ βηνηηθψλ θαη νηθνγελεηαθψλ αλαγθψλ θαη λα αθήλεη έλα πεξηζψξην γηα 

απνηακίεπζε, επέλδπζε θαη πεξαηηέξσ βειηίσζε ηεο νηθνλνκηθήο ηνπ θαηάζηαζεο
49

.  

Οη νηθνλνκηθέο αληακνηβέο δηαθξίλνληαη ζε δχν θαηεγνξίεο: ηηο εμσηεξηθέο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ην πεξηερφκελν ηεο εξγαζίαο θαη ηηο εζσηεξηθέο πνπ ζπλδένληαη κε ηελ 

                                                 
46

 Goodale, 1982 
47

 Nathan, 1991. 
48

 Cederblom, 1982 
49

 Σεξδίδεο & Σδσξηδάθεο, 2004 



 

Μεηαπηπρηαθφ ζηε Γηνίθεζε Δπηρεηξήζεσλ 

__________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

Αλνηθηφ Παλεπηζηήκην Κχπξνπ      35 

   

πξνζσπηθφηεηα ηνπ θάζε αηφκνπ
50

. Ωο εμσηεξηθέο αληακνηβέο ζεσξνχκε ηηο νηθνλνκηθέο 

απνιαβέο, ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο, ηελ πξναγσγή, ηελ εμαζθάιηζε ηεο απαζρφιεζεο, ελψ σο 

εζσηεξηθέο ελλννχκε ηηο ςπρνινγηθέο αληακνηβέο πνπ θαιχπηνπλ ηηο θνηλσληθέο αλάγθεο ηνπ 

αηφκνπ, ηηο αλάγθεο εθηίκεζεο θαη ηηο αλάγθεο απηνεθπιήξσζεο. 

Οη νηθνλνκηθέο αληακνηβέο δηαθξίλεηαη ζηηο:  

 Άκεζεο, φπσο γηα παξάδεηγκα ν κηζζφο ή ην εκεξνκίζζην, ηα επηδφκαηα, νη 

ππεξσξηαθέο ακνηβέο, ηα bonus-πξηκ, νη πξνκήζεηεο, ηα καθξνρξφληα θίλεηξα, νη 

κεηνρέο θαη ε ζπκκεηνρή ζηα θέξδε.  

 Έκκεζεο (παξνρέο), φπσο γηα παξάδεηγκα ηα αζθαιηζηηθά, ζπληαμηνδνηηθά, 

λνζνθνκεηαθά πξνγξάκκαηα, ε ζηέγαζε, ηα κεηαθνξηθά κέζα, νη πξφζζεηεο 

δηαθνπέο, ηα επηδφκαηα αζζελείαο, ε θάιπςε θαγεηνχ, ε εηαηξηθή θάξηα, νη 

ζπλδξνκέο κέινπο, ε κέξηκλα ηέθλσλ, ηα πξνγξάκκαηα απφθηεζεο κεηνρψλ θ.ά.  

 

4.5 Γηαρείξηζε θηλήηξσλ – Τπνθίλεζε 

Όπσο αλαθέξακε ε ηερλνινγία, ηα πξντφληα θαη ε δνκή ηεο νξγάλσζεο κπνξνχλ λα 

αληηγξαθνχλ απφ ηνπο αληαγσληζηέο. Καλέλαο φκσο δελ κπνξεί λα αλαπιεξψζεη ηνπο πςειά 

παξαθηλεκέλνπο εξγαδφκελνπο νη νπνίνη έρνπλ κεγάιν ελδηαθέξνλ γηα ηνλ νξγαληζκφ. Έλαο 

θαιά θαζνδεγεκέλνο θαη κε πςειή παξαθίλεζε εξγαδφκελνο είλαη θαζνξηζηηθφο παξάγνληαο 

γηα ηελ αλάπηπμε θαη εθαξκνγή ζηξαηεγηθψλ. ΢χκθσλα κε ηνλ Denny
51

, ε νξγάλσζε αλ 

θαηαιάβεη ηη είλαη απηφ πνπ παξαθηλεί ηνπο εξγαδφκελνπο έρεη ζηε δηάζεζή ηεο ην 

δπλαηφηεξν εξγαιείν ην νπνίν κπνξεί λα πεηχρεη ηεξάζηηα απνηειέζκαηα.  

Ση είλαη φκσο ππνθίλεζε; Τπνθίλεζε ή παξαθίλεζε είλαη κηα ςπρνινγηθή δηαδηθαζία 

πνπ σο ζηφρν έρεη ηνλ επεξεαζκφ ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ αηφκνπ πξνο κηα θαηεχζπλζε. Γηα 

λα επηηεπρζεί απηφ ρξεηάδεηαη λα ηνπ δνζνχλ θίλεηξα ψζηε λα ελεξγνπνηήζεη φιεο ηνπ ηηο 

δπλάκεηο. Σν θίλεηξν δξαζηεξηνπνηεί, ππνθηλεί θαη θαηεπζχλεη ηελ αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά 

γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ. Πξνέξρεηαη δειαδή απφ ηελ χπαξμε θάπνηαο 

αλάγθεο.  

Σν ζέκα ηεο ππνθίλεζεο έρεη απνηειέζεη αληηθείκελν έξεπλαο γηα πνιινχο 

επηζηήκνλεο. Σα δηάθνξα ζεσξεηηθά ππνδείγκαηα πνπ αλαπηχρζεθαλ δηαθξίλνληαη ζπλήζσο 

ζε δχν θαηεγνξίεο: α)  απηά πνπ εμεηάδνπλ ηηο αλάγθεο θαη ηα θίλεηξα πνπ θάλεη έλα άηνκν 
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λα εξγαζζεί, δειαδή ηη είλαη απηφ πνπ ην παξαθηλεί θαη β) απηά πνπ παξνπζηάδνπλ ηε 

δηαδηθαζία ηεο παξαθίλεζεο, δειαδή ην πσο παξαθηλείηαη έλα άηνκν. 

΢ηελ πξψηε θαηεγνξία, ηα βαζηθφηεξα ζεσξεηηθά ππνδείγκαηα είλαη ε ηεξάξρεζε ησλ 

αλαγθψλ ηνπ Maslow, ε ζεσξία ησλ δχν παξαγφλησλ (πγηεηλήο – παξαθίλεζεο) ηνπ Hezberg 

θαη ε ERF ζεσξία ηνπ Alderfer πνπ απνηειεί πξνέθηαζε ηεο ζεσξίαο ηνπ Maslow
52

. Οη 

βαζηθφηεξεο ζεσξίεο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηε δεχηεξε θαηεγνξία είλαη ε ζεσξία ηνπ 

Vroom, ε ζεσξία ηεο “δηθαηνζχλεο” ηνπ Adams θαη ην ππφδεηγκα ησλ Porter θαη Lawler.  

 Ο Abraham Maslow βιέπεη ηελ ππνθίλεζε απφ ηελ πιεπξά ηεο ηεξάξρεζεο ησλ 

αλζξψπηλσλ αλαγθψλ. Καηά ηνλ ίδην νη αλάγθεο ηνπ αλζξψπνπ δηαθξίλνληαη ζε πέληε 

θαηεγνξίεο, νη νπνίεο είλαη δνκεκέλεο κε κηα ηεξαξρηθή δνκή. Απηέο είλαη:    

 Φπζηνινγηθέο αλάγθεο, φπσο πείλα, δίςα, αλάπαπζε, έλδπζε, ζηέγε. 

 Αλάγθεο αζθαιείαο ή ζηγνπξηάο, φπσο είλαη ε πξνζηαζία απφ ηνλ θίλδπλν, ε 

απεηιή θαη ε ζηέξεζε  

 Κνηλσληθέο αλάγθεο, φπσο είλαη ε ζηνξγή, ε επηθνηλσλία, ε ζχλδεζε κε ηνπο 

άιινπο, ε έληαμε ζε νκάδα, ε αλάπηπμε ζρέζεσλ θηιίαο κε άιια άηνκα.   

 Αλάγθεο γηα εθηίκεζε θαη ζεβαζκφ, φπσο ν απηνζεβαζκφο θαη ν ζεβαζκφο ησλ 

άιισλ θαη γεληθά νη αλάγθεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ εγψ.  

 Αλάγθεο απηννινθιήξσζεο – απηνεπηβεβαίσζεο.   

Η έλλνηα απηήο ηεο ηεξάξρεζεο είλαη φηη ν άλζξσπνο, μεθηλψληαο απφ ηηο βαζηθέο 

αλάγθεο, πξνζπαζεί λα θαιχςεη ηηο αλάγθεο ηνπ κε ζπγθεθξηκέλε ζεηξά. Ο άλζξσπνο 

ππνθηλείηαη απφ ηελ πξνζπάζεηα λα θαιχςεη ηηο αλάγθεο πάληα κε βάζε ην ζχζηεκα 

ηεξαξρίαο. Μηα θαηεγνξία αλαγθψλ κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη ζαλ θίλεηξν κφλν φηαλ δελ έρεη 

θαιπθζεί θαη φηαλ έρεη ήδε θαιπθζεί ε πξνεγνχκελε θαηεγνξία ζχκθσλα κε ηελ ηεξαξρία 

(Maslow, 1970).  

Γειαδή, νη θαηψηεξεο θαη κεζαίεο αλάγθεο ηνπ αλζξψπνπ θαιχπηνληαη ζε γεληθέο 

γξακκέο απφ ηηο νηθνλνκηθέο απνιαβέο. Όηαλ ηθαλνπνηεζνχλ απηέο νη αλάγθεο, ηφηε ν 

άλζξσπνο αξρίδεη λα αλαδεηά ηελ ηθαλνπνίεζε αλαγθψλ πςειφηεξνπ επηπέδνπ. Απηέο είλαη 

νη αλάγθεο ηεο απηννινθιήξσζεο ή απηνεπηβεβαίσζεο ή απηνπξαγκάησζεο. Η 

απηννινθιήξσζε εθθξάδεηαη κε ηελ επηζπκία ηνπ αηφκνπ λα γίλεη φ, ηη θαιχηεξν κπνξεί, 

κέζσ ηεο αμηνπνίεζεο φισλ ησλ πξνζφλησλ θαη ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ. ΢πλεπψο, θαηά ηνλ 

Maslow, θξηηήξην γηα λα παξαθηλεζεί ν άλζξσπνο παξακέλεη ε αληθαλνπνίεηε αλάγθε.  
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Ο Frederic Herzberg νδεγήζεθε ζην ζπκπέξαζκα φηη ππάξρνπλ δχν νκάδεο 

παξαγφλησλ πνπ επηδξνχλ ζηε δηάζεζε γηα εξγαζία ή πνπ πξνζδηνξίδνπλ ηελ παξαθίλεζε ηνπ 

εξγαδνκέλνπ γηα απφδνζε. Απηνί είλαη:  

α)  Οη παξάγνληεο πγηεηλήο ή δηαηήξεζεο νη νπνίνη δελ νδεγνχλ ζε αλψηεξα επίπεδα 

θηλήηξνπ, επηθέξνπλ κφλν βξαρππξφζεζκεο αιιαγέο ζηελ εξγαζηαθή ζπκπεξηθνξά 

θαη ηελ απφδνζε. Ωζηφζν ρσξίο απηνχο ππάξρεη δπζαξέζθεηα. Σέηνηνη παξάγνληεο 

είλαη ν θαιφο κηζζφο, ε πςειή ζέζε, νη ζπλζήθεο εξγαζίαο, ε πνιηηηθή ηεο 

εηαηξείαο, ν ηξφπνο δηνίθεζεο, ε επνπηεία, θαη νη θαιέο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο.  

β)  Οη παξάγνληεο παξαθίλεζεο είλαη ζηνηρεία πνπ εκπινπηίδνπλ ηελ εξγαζία ηνπ 

αηφκνπ θαη ζπλδένληαη κε καθξνπξφζεζκα ζεηηθά απνηειέζκαηα ζηελ εξγαζηαθή 

απφδνζε, φπσο ε επηηπρία, ε αλαγλψξηζε, ε θχζε ηεο εξγαζίαο, ε ππεπζπλφηεηα 

θαη νη δπλαηφηεηεο εμέιημεο.  

Με βάζε ηα πνξίζκαηά ηνπ ν Herzberg πξνηείλεη φηη  ε ίδηα ε εξγαζία, ν 

εκπινπηηζκφο ηεο θαη ην πεξηερφκελφ ηεο, είλαη πξσηαξρηθνί παξάγνληεο παξαθίλεζεο. 

Αθφκε, πξνηείλεη λα παξέρεηαη ζηνπο εξγαδφκελνπο άκεζε αλαηξνθνδφηεζε (δειαδή 

έγθαηξε θαη αληηθεηκεληθή πιεξνθφξεζε γηα ηα απνηειέζκαηά ηνπο), αιιά θαη ηε δπλαηφηεηα 

λα βιέπνπλ ηε ζπλεηζθνξά ηνπο ζην ηειηθφ πξντφλ ηεο νξγάλσζεο. 

Η ζεσξία ηνπ Herzberg παξνπζηάδεη θνηλά ζεκεία κε ηε ζεσξία ηνπ Maslow. Οη 

παξάγνληεο πγηεηλήο ή δηαηήξεζεο ζρεηίδνληαη κε ηηο θπζηνινγηθέο αλάγθεο, φπσο γηα 

παξάδεηγκα ην ρξήκα θαη ηα πξφζζεηα νθέιε πνπ ηθαλνπνηνχλ ηηο θπζηνινγηθέο αλάγθεο θαη 

ηηο αλάγθεο αζθαιείαο. Αλαιφγσο, ε επνπηεία θαη νη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο είλαη 

παξαδείγκαηα παξαγφλησλ πγηεηλήο πνπ ηθαλνπνηνχλ ηηο θνηλσληθέο αλάγθεο. Οη ηξεηο 

θαηεγνξίεο ρακειφηεξσλ επηπέδσλ ζηελ ηεξαξρία αλαγθψλ ηνπ Maslow (θπζηνινγηθέο, 

αζθαιείαο θαη θνηλσληθέο) θαιχπηνληαη ζρεηηθά ζε ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ ζηηο αλαπηπγκέλεο 

θνηλσλίεο. Έηζη απηέο παχνπλ λα απνηεινχλ θίλεηξα θαη παίδνπλ ην ξφιν ησλ παξαγφλησλ 

πγηεηλήο ή ζπληήξεζεο, φπσο πεξηγξάθεη ν Herzberg. Αληηζηξφθσο νη δχν θαηεγνξίεο 

πςειφηεξσλ επηπέδσλ αλαγθψλ (εθηίκεζεο θαη απηνπξαγκάησζεο) ζπαλίσο ηθαλνπνηνχληαη 

θαη σο εθ ηνχηνπ ελεξγνχλ σο παξάγνληεο παξαθίλεζεο φπσο γηα παξάδεηγκα ε επίηεπμε, ε 

αλαγλψξηζε, ε θχζε ηεο εξγαζίαο, ε ππεπζπλφηεηα θαη νη δπλαηφηεηεο εμέιημεο.  

Ο Clayton Alderfer πξνζπαζεί λα αλαπηχμεη ηηο ζεσξίεο ηνπ Maslow θαη ηνπ 

Herzberg θαη ηδηαίηεξα ηνπ πξψηνπ. Σαμηλνκεί ηηο αλάγθεο ηνπ αηφκνπ ζε ηξεηο θαηεγνξίεο. 

΢ηελ πξψηε εληάζζεη φιεο ηηο αλάγθεο πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηελ χπαξμε ηνπ αλζξψπνπ θαη ηηο 

νλνκάδεη “ππαξμηαθέο αλάγθεο” (existence needs). Πξφθεηηαη νπζηαζηηθά γηα ηηο δχν πξψηεο 
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θαηεγνξίεο αλαγθψλ ηνπ Maslow, ηηο θπζηνινγηθέο θαη ηηο αλάγθεο αζθαιείαο. Η δεχηεξε 

θαηεγνξία αλαγθψλ ηνπ Alderfer, πνπ νλνκάδνληαη “αλάγθεο ζρέζεσλ” (relatedness needs), 

πεξηιακβάλεη απηέο πνπ αλαθέξνληαη ζηηο δηαπξνζσπηθέο θαη θνηλσληθέο ζρέζεηο θαη ηέινο, ε 

ηξίηε θαηεγνξία πνπ νλνκάδεηαη “αλάγθεο αλάπηπμεο” (growth needs) αλαθέξεηαη ζηελ 

εζσηεξηθή επηζπκία ηνπ αλζξψπνπ γηα αλάπηπμε
53

.  

Οη θχξηεο δηαθνξέο ηεο ζεσξίαο ηνπ Alderfer απφ απηή ηνπ Maslow, νη νπνίεο 

αλακθηζβήηεηα ζε θάπνην βαζκφ ηελ βειηηψλνπλ, είλαη νη παξαθάησ
54

:  

 Ο Alderfer ππνζηεξίδεη φηη ππάξρεη κηα ζπλερήο ζεηξά αλαγθψλ ρσξίο λα 

απνδίδεη κεγάιε ζεκαζία ζηελ ηεξάξρεζή ηνπο. Πξνηείλεη ηξεηο θαηεγνξίεο 

αλαγθψλ πνπ επηηπγράλνπλ κηα πην ζπγθεθξηκέλε ηαμηλφκεζε απφ απηή ηνπ 

Maslow.  

 Τπνζηεξίδεη φηη δελ είλαη απαξαίηεην λα ηθαλνπνηεζεί πξψηα κηα θαηψηεξε 

θαηεγνξία αλαγθψλ, γηα λα παίμεη θχξην ξφιν παξαθίλεζεο κηα αλψηεξε 

θαηεγνξία. Η παηδεία ηνπ αηφκνπ θαη ην θνηλσληθφ ηνπ πεξηβάιινλ είλαη δπλαηφλ 

λα θαηαζηήζνπλ ηηο “αλάγθεο ζρέζεσλ” θαζνξηζηηθέο γηα ηελ παξαθίλεζή ηνπ 

πξηλ ηθαλνπνηεζνχλ αξθεηά νη “ππαξμηαθέο αλάγθεο”.  

 Όηαλ ππάξμνπλ επθαηξίεο ηθαλνπνίεζεο κηαο θαηεγνξίαο αλαγθψλ, ηφηε είλαη 

πηζαλφλ ε έληαζή ηνπο λα απμάλεηαη. Δπηπιένλ νη “αλάγθεο αλάπηπμεο” φζν 

πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηνχληαη ηφζν πεξηζζφηεξν απμάλεη θαη ε έληαζή ηνπο, ζε 

αληίζεζε κε ηνλ Maslow πνπ ππνζηεξίδεη φηη ε έληαζε ησλ αλαγθψλ είλαη 

αληίζηξνθε ηνπ βαζκνχ ηθαλνπνίεζήο ηνπο.  

 Όηαλ ην άηνκν δηαπηζηψζεη φηη κηα αλάγθε ηνπ είλαη αδχλαηνλ λα ηθαλνπνηεζεί, 

ηφηε νη πξνζπάζεηέο ηνπ κπνξεί λα ζηξαθνχλ πξνο ηελ ηθαλνπνίεζε άιισλ 

αλαγθψλ ζε αληίζεζε κε ηνλ Maslow πνπ πηζηεχεη φηη ην άηνκν επηκέλεη, 

θαηαβάιινληαο ζπλέρεηα πξνζπάζεηεο, ζηελ ηθαλνπνίεζε κηαο αλάγθεο.  

Η ζεσξία ησλ πξνζδνθηψλ πνπ αλαπηχρζεθε απφ ηνλ Victor Vroom δηαθέξεη απφ 

απηέο ησλ Maslow, Herzberg θαη Alderfer. Γελ πξνζπαζεί λα πεξηγξάςεη απηφ πνπ παξαθηλεί 

ηνπο εξγαδφκελνπο, φπσο θάλνπλ νη ηειεπηαίνη, αιιά ηε δηαδηθαζία ηεο παξαθίλεζεο
55

. Η 

αλάπηπμή ηεο ζηεξίδεηαη ζε ηξεηο βαζηθέο ππνζέζεηο: α) νη εξγαδφκελνη αληηιακβάλνληαη αλ ε 

ζπλεηζθνξά ηνπο ζηελ νξγάλσζε ζπλδέεηαη άκεζα ή έκκεζα κε ηηο εμσηεξηθέο θαη 
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εζσηεξηθέο αληακνηβέο ηνπο, β) νη εξγαδφκελνη αληηιακβάλνληαη αλ κπνξνχλ λα θζάζνπλ ζην 

πξνζδνθψκελν επίπεδν απφδνζεο θαη γ) νη εξγαδφκελνη αηζζάλνληαη αλ νη πξνζθεξφκελεο 

αληακνηβέο απφ ηελ νξγάλσζε έρνπλ αμία γη’ απηνχο. 

΢χκθσλα κε απηέο ηηο ππνζέζεηο, ν Vroom ππνζηεξίδεη, φηη ν εξγαδφκελνο 

παξαθηλείηαη φηαλ πηζηεχεη φηη ε αχμεζε ησλ πξνζπαζεηψλ ηνπ ζα έρεη σο απνηέιεζκα ηελ 

αχμεζε ηεο απφδνζεο ηνπ, ε νπνία κε ηε ζεηξά ηεο ζα νδεγήζεη ζηελ απφθηεζε αληακνηβψλ 

πνπ έρνπλ αμία γη’ απηφλ. Αληίζεηα αλ ην άηνκν πηζηεχεη φηη ε απφδνζή ηνπ είλαη αλεμάξηεηε 

ησλ πξνζπαζεηψλ ηνπ ή φηη νη αληακνηβέο ηνπ είλαη αλεμάξηεηεο ηεο απφδνζήο ηνπ, ηφηε δελ 

δεκηνπξγείηαη θακία δηάζεζε γηα απφδνζε.   

Η ζεσξία ηεο δηθαηνζχλεο πνπ αλέπηπμε ν Stacy Adams βαζίδεηαη ζηελ ππφζεζε φηη 

ην άηνκν ζηελ νξγάλσζε επηζπκεί ίζε ε δίθαηε κεηαρείξηζε ζε ζχγθξηζε κε ηα άιια κέιε 

ηεο. ΢χκθσλα κε ηε ζεσξία απηή ν εξγαδφκελνο ζπγθξίλεη απηά πνπ πξνζθέξεη ζηελ 

νξγάλσζε κε απηά πνπ απνιακβάλεη θαζψο θαη κε ηα αληίζηνηρα άιισλ εξγαδνκέλσλ εληφο ή 

εθηφο ηεο νξγάλσζεο. ΢πλεηζθνξά ηνπ αηφκνπ πξνο ηελ νξγάλσζε κπνξεί λα είλαη ν ρξφλνο, 

νη γλψζεηο, ε εκπεηξία, νη ηθαλφηεηεο, ηα απνηειέζκαηα, ε ζπλέπεηα, ε αθνζίσζε, ε  

εληηκφηεηα, ε πνηφηεηα ηεο εξγαζίαο θ.α. Ωο απνιαβέο ηνπ εξγαδφκελνπ απφ ηελ νξγάλσζε 

κπνξεί λα είλαη νηηδήπνηε έρεη αμία γη’ απηφλ φπσο νηθνλνκηθέο απνιαβέο, πξναγσγέο, 

ζπλζήθεο εξγαζίαο, αζθάιεηα, θνηλσληθή ζέζε, θχξνο θιπ. Απφ ηε ζχγθξηζε απηή, ν 

εξγαδφκελνο αηζζάλεηαη «δηθαηνζχλε» φηαλ απηά πνπ πξνζθέξεη είλαη αλάινγα κε απηά πνπ 

απνιακβάλεη, ή «αδηθία» φηαλ ην άηνκν πξνζθέξεη πεξηζζφηεξα απφ απηά πνπ απνιακβάλεη.        

Οη Porter θαη Lawler ππνζηεξίδνπλ φηη ε ηθαλνπνίεζε είλαη απνηέιεζκα ηεο 

απφδνζεο. Βαζηδφκελνη ζηε ζεσξία ησλ πξνζδνθηψλ ηνπ Vroom παξνπζίαζαλ έλα πην 

πνιχπινθν κνληέιν ζην νπνίν εμεηάδνληαη φινη νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ 

πξνζπάζεηα, ηελ απφδνζε, ηελ ηθαλνπνίεζε, θαη ηηο κεηαμχ ηνπο ζρέζεηο.  Η αθεηεξία ηνπ 

κνληέινπ είλαη βαζηθέο παξαδνρέο ηεο ζεσξίαο ησλ πξνζδνθηψλ: α) φηη ε πξνζπάζεηα πνπ 

θαηαβάιιεη έλαο εξγαδφκελνο θαζνξίδεηαη απφ ηελ αμία πνπ έρνπλ γη’ απηφλ νη 

πξνζθεξφκελεο αληακνηβέο θαη β) απφ ηελ αμία πνπ απνδίδεη ν εξγαδφκελνο ζηηο αληακνηβέο 

απηέο. ΢ηε ζπλέρεηα απνηππψλνληαη νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ απφδνζε. Η 

παξαθίλεζε ηνπ εξγαδφκελνπ – εθηφο απφ ηελ πξνζπάζεηα –  θαζνξίδεηαη απφ ηελ απφδνζε, 

απφ ηελ ηθαλφηεηα ηνπ εξγαδφκελνπ, ηελ αληίιεςε γηα ην ηη αλακέλεηαη απφ απηφλ, απφ ηα 

κέζα πνπ ηνπ δηαηίζεληαη θαη ηέινο απφ ηνλ ηξφπν νξγάλσζεο ηεο εξγαζίαο. Η απφδνζε 

νδεγεί ζε αληακνηβέο νη νπνίεο – φπσο αλαθέξακε – κπνξεί λα είλαη εζσηεξηθέο ή 

εμσηεξηθέο. Δθφζνλ νη αληακνηβέο ζεσξνχληαη δίθαηεο, πξνθαινχλ ηθαλνπνίεζε ζηνλ 
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εξγαδφκελν. Έηζη ν θχθινο πξνζπάζεηα-απφδνζε-ηθαλνπνίεζε-πξνζπάζεηα, νινθιεξψλεηαη, 

εληζρχεηαη θαη επαλαιακβάλεηαη. 

 Απφ ηα παξαπάλσ ζεσξεηηθά ππνδείγκαηα ζπκπεξαίλνπκε, φηη ε παξαθίλεζε είλαη 

βαζηθφο παξάγνληαο βειηίσζεο ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη επνκέλσο αχμεζεο ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο ζε κηα νξγάλσζε. Ωζηφζν ε απφδνζε ελφο εξγαδφκελνπ δελ εμαξηάηαη 

κφλν απφ ηελ παξαθίλεζε αιιά θαη απφ ηελ ηθαλφηεηά ηνπ. Η ηθαλφηεηα ελφο αηφκνπ 

εμαξηάηαη απφ ηελ κφξθσζε, ηελ εκπεηξία θαη ηελ εθπαίδεπζε φκσο ε βειηίσζή ηεο απνηειεί 

κηα βξαδεία θαη καθξνρξφληα δηαδηθαζία. Αληίζεηα, ε παξαθίλεζε κπνξεί λα βειηησζεί 

ηαρχηαηα. 

Ση είλαη φκσο απηφ πνπ παξαθηλεί ηνπο εξγαδφκελνπο; ΢ην εξψηεκα απηφ δελ είλαη 

εχθνιν λα δνζεί κηα απάληεζε. Κάζε εξγαδφκελνο απνηειεί κηα δηαθνξεηηθή νληφηεηα, έρεη 

δηαθνξεηηθέο αλάγθεο, δηαθνξεηηθέο αληηδξάζεηο γη’ απηφ θαη ε απάληεζε πνπ ζα δψζεη ζα 

είλαη δηαθνξεηηθή, εμαξηψκελε απφ ην βαζκφ παξαθίλεζήο ηνπ. Γειαδή δηαθνξεηηθνί 

παξάγνληεο παξαθηλνχλ δηαθνξεηηθνχο αλζξψπνπο. Οη ζπλεζέζηεξνη παξάγνληεο 

παξαθίλεζεο γηα έλαλ εξγαδφκελν είλαη: ε επηρείξεζε ζηελ νπνία εξγάδεηαη, ην εξγαζηαθφ 

πεξηβάιινλ, ν εξγνδφηεο, ηα ρξήκαηα, ε ηθαλνπνίεζε γηα ην ξφιν πνπ παίδεη ζηελ νξγάλσζε, 

ε αλαγλψξηζε, ε δχλακε ε νπνία πεγάδεη απφ ηε ζέζε ηελ νπνία θαηέρεη, ε θνηλσληθή ζέζε 

ηελ νπνία ηνπ δίλεη ε εξγαζία, νη ζπλάδειθνη, νη πξνθιήζεηο-πξννπηηθέο θαη ην πξφγξακκα 

εξγαζίαο.  

Κάζε έλαο φκσο απφ απηνχο ηνπο παξάγνληεο έρεη δηαθνξεηηθή βαξχηεηα, γηα θάζε 

εξγαδφκελν, ε νπνία κπνξεί λα κεηαβάιιεηαη αλάινγα κε ηε ρξνληθή ζηηγκή θαη ηελ 

θαηάζηαζε ζηελ νπνία βξίζθεηαη
56

.  Όπσο έρεη αλαθεξζεί, ππάξρνπλ δχν ηχπνη παξαθίλεζεο. 

Η εμσηεξηθή παξαθίλεζε απνξξέεη θαηά βάζε φρη κέζα απφ ηελ εξγαζία, αιιά απφ ηηο 

αληακνηβέο νη νπνίεο ζπλδένληαη κε ηελ εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο. Ο κηζζφο, ε πξναγσγή, νη 

πξφζζεηεο παξνρέο, νη επηζπκεηέο εξγαζηαθέο ζπλζήθεο είλαη παξάγνληεο εμσηεξηθήο 

παξαθίλεζεο
57

. Η εζσηεξηθή παξαθίλεζε ε νπνία είλαη κηα εζσηεξηθή ψζεζε γηα εξγαζία, 

κηα επηζπκία κφλν θαη κφλν γηα ηελ επραξίζηεζε πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ επίηεπμε έξγνπ. Η 

πνηθηιία ζηελ εξγαζία, ε ππεπζπλφηεηα θαη νη πξνθιήζεηο νη νπνίεο απνξξένπλ απφ ηελ 

εξγαζία είλαη παξάγνληεο εζσηεξηθήο παξαθίλεζεο
58

.  

                                                 
56

 Premoli, 2003 
57

 Aldag & Brief, 1979    
58

 Klubnik & Roscelle, 1996  
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Γίλεηαη ινηπφλ θαηαλνεηφ, πσο δελ αξθεί λα ηθαλνπνηεζνχλ νη βαζηθέο αλάγθεο ηνπ 

αλζξψπνπ γηα λα επηηεπρζνχλ κεγάια απνηειέζκαηα θαη πςειή παξαγσγηθφηεηα. Μφλν φηαλ 

νη άλζξσπνη θάλνπλ ην είδνο ηεο εξγαζίαο πνπ ηνπο νδεγεί ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλψηεξσλ 

αλαγθψλ, είλαη ηθαλνί λα ζπλεηζθέξνπλ πεξηζζφηεξν απó φηη απαηηεί ην “λνκηθφ ηνπο 

ζπκβφιαην”. Οη αλάγθεο απηέο είλαη δχζθνιν λα ηθαλνπνηεζνχλ θαζψο δελ κπνξνχλ εχθνια 

λα θνξεζηνχλ κε απνηέιεζκα δηαξθψο λα ππάξρεη θάπνην θίλεηξν.   

Καηά ζπλέπεηα, κηα νξγάλσζε γηα λα εμαζθαιίζεη ηελ πξφζπκε ζπκκεηνρή ησλ 

εξγαδνκέλσλ ηεο, ζηελ επίηεπμε ησλ αληηθεηκεληθψλ ηεο ζηφρσλ ζα πξέπεη λα πξνζθέξεη ζε 

απηνχο ηα θαηάιιεια θίλεηξα. Σα θίλεηξα πξέπεη λα είλαη δίθαηα θαη λα αληαπνθξίλνληαη 

ζηηο αλάγθεο ησλ εξγαδνκέλσλ γηαηί δηαθνξεηηθά δελ ζα ππάξμνπλ ηα επηζπκεηά 

απνηειέζκαηα. Η Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ νθείιεη λα εληνπίζεη ην ηαιέλην, ην ράξηζκα, 

ηηο δεμηφηεηεο θαη ηθαλφηεηεο ηνπ θάζε εξγαδφκελνπ πνπ λα κπνξνχλ λα κεηαηξαπνχλ πξνο 

φθεινο ηεο νξγάλσζεο αιιά θαη ηνπ ηδίνπ. Σέινο, εληνπίδνληαο ε Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ 

Πφξσλ ηηο αλάγθεο ηνπ θάζε εξγαδφκελνπ, ηε βνεζά λα ιχλεη ηα πξνβιήκαηα απφδνζεο ησλ 

ππαιιήισλ, ηξνπνπνηψληαο θαη επαλαζρεδηάδνληαο ηελ ίδηα ηελ εξγαζία θάλνληαο ηελ πην 

πξνθιεηηθή, δίλνληαο ηελ επθαηξία ζην πξνζσπηθφ γηα επηηεχγκαηα.  

 

4.6 Τγηεηλή θαη αζθάιεηα 

Οη ζπλζήθεο πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο ζην ρψξν ηεο εξγαζίαο απνηειεί βαζηθφ ζέκα γηα 

φια ηα ζπζηήκαηα ζηελ νξγάλσζε θαζψο ζπληεινχλ ζηελ αχμεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ 

πξνζσπηθνχ κε παξάιιειε αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο. Η έιιεηςε αζθάιεηαο ζην ρψξν 

εξγαζίαο ζπλεπάγεηαη αηπρήκαηα, πνπ κπνξεί λα νθείινληαη ζε επηθίλδπλεο ζπλζήθεο εξγαζίαο, 

αλαζθαιείο ζπλζήθεο εξγαζίαο ή θαη ηα δχν, κε δηάθνξα θφζηε γηα ηνλ εξγαδφκελν αιιά θαη 

ηελ νξγάλσζε. Γηα ηνλ εξγαδφκελν, ην θφζηνο κπνξεί λα αλαθέξεηαη ζε πλεπκαηηθή ή θπζηθή 

αληθαλφηεηα, απψιεηα εηζνδεκάησλ, αδπλακία λα ηθαλνπνηήζεη πνηθηιία αλζξψπηλσλ 

αλαγθψλ κέζα θαη έμσ απφ ηελ εξγαζία. Γηα ηνλ εξγνδφηε, ηα αηπρήκαηα ζεκαίλνπλ θφζηε 

γηα ηαηξηθέο, λνκηθέο θαη ππφινηπεο ππεξεζίεο, θαζψο επίζεο αζηάζκεηα θφζηε (φπσο 

απψιεηα παξαγσγηθήο ηθαλφηεηαο, αχμεζε πξνζπάζεηαο γηα εθπαίδεπζε πξνζσπηθνχ, δεκία 

εμνπιηζκνχ, θαθή θήκε ζηελ αγνξά θιπ.).  

Γηα ηελ πξφιεςε απφ ηα αηπρήκαηα ε λνκνζεζία έρεη ζεζπίζεη – αλεμάξηεηα απφ ην 

πιήζνο ησλ απαζρνινπκέλσλ ζηελ νξγάλσζε – ζέζε ηερληθνχ αζθαιείαο θαη γηαηξνχ 
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εξγαζίαο.  Γηα ηελ αλάπηπμε φκσο ελφο νξγαλσηηθνχ πιαηζίνπ κέζα ζην νπνίν ζα κπνξεί λα 

εξγάδεηαη θάπνηνο απαιιαγκέλνο, φζν απηφ είλαη δπλαηφ λα επηηεπρζεί, απφ θηλδχλνπο, 

απνηειεί αξκνδηφηεηα ηεο Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ. ΢πγθεθξηκέλα
59

:  

 Πιεξνθνξεί θαη ελεκεξψλεη ηνπο εξγαδφκελνπο γηα ηνπο θηλδχλνπο πνπ απηνί 

δηαηξέρνπλ θαη ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο κπνξνχλ λα πξνζηαηεπηνχλ. 

 Οξγαλψλεη ηε δηαδηθαζία εθπαίδεπζεο γηα πξνζηαζία απφ αηπρήκαηα θαη 

επαγγεικαηηθέο αζζέλεηεο. 

 Γηεξεπλά ηηο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο γηα καθξνρξφληα πξνγξάκκαηα πξνζηαζίαο. 

 Γηεξεπλά ηηο ζηάζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη εξκελεχεη ηα κελχκαηα δπζαξέζθεηαο 

 Δηζεγείηαη αιιαγέο αθνχ κειεηήζεη ζπζηεκαηηθά ηηο ζηάζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ 

 Δηζεγείηαη πξνγξάκκαηα βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο δσήο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν.  

 

4.7 Δξγαζηαθέο ζρέζεηο  

  Η ιεηηνπξγία απηή αθνξά ηηο ζρέζεηο εξγνδνζίαο θαη ζσκαηείνπ εξγαδνκέλσλ. Η 

Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ είλαη απηή πνπ ζα πξνζπαζήζεη λα δηακνξθψζεη έλα θιίκα 

εξγαζηαθήο εηξήλεο. ΢ηε πξνζπάζεηά ηεο απηή
60

: 

 Γηαπξαγκαηεχεηαη ηε ζπιινγηθή ζχκβαζε εξγαζίαο, ηελ εξκελεχεη θαη ηελ 

εθαξκφδεη ζε θαζεκεξηλή βάζε 

 Πξνζθέξεη εμεηδηθεπκέλε γλψζε θαη ζπκβνπιεχεη ηα ζηειέρε γξακκήο γηα ην 

ρεηξηζκφ ησλ πξνβιεκάησλ πνπ πξνθχπηνπλ κε ην πξνζσπηθφ 

 Υεηξίδεηαη ηα παξάπνλα ηνπ πξνζσπηθνχ θαη επηβάιιεη πεηζαξρία  

 Δπηιχεη ηηο ζπγθξνχζεηο 

 Υεηξίδεηαη ηηο απνιχζεηο 

 Δηζεγείηαη εθαξκνγή ζπκκεηνρηθψλ ζπζηεκάησλ θαη εηδηθψλ ζπκθσληψλ 

(φπσο γηα παξάδεηγκα ζπκθσλίεο λέαο ηερλνινγίαο) 

 ΢πδεηά θαη αληαιιάζεη απφςεηο κε ην ζσκαηείν θαη πξνζπαζεί λα ρηίζεη έλα 

ζεηηθφ θιίκα ζπλεξγαζίαο. 

  

  

                                                 
59

 Ξεξνηχξε – Κνπθίδνπ, 2010, ζει.179 
60

 Ξεξνηχξε – Κνπθίδνπ, 2010, ζει.180 
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ΚΚεεθθάάιιααηηνν  55
νν
::  ΠΠιιεεξξννθθννξξηηααθθάά  ΢΢ππζζηηήήκκααηηαα  ((ΓΓηηννίίθθεεζζεεοο))  

ΑΑλλζζξξσσππίίλλσσλλ  ΠΠόόξξσσλλ  

Σα Πιεξνθνξηθά ΢πζηήκαηα Αλζξσπίλσλ Πφξσλ έρνπλ γίλεη ηα ηειεπηαία ρξφληα 

ζηνηρεία δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ αλάπηπμε θαη εθαξκνγή ησλ ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ ηεο 

Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ. Σα Πιεξνθνξηαθά ΢πζηήκαηα (Γηνίθεζεο) Αλζξσπίλσλ 

Πφξσλ (Human Resource Information System – HRIS) ή ΢χζηεκα Γηαρείξηζεο Αλζξψπηλνπ 

Γπλακηθνχ είλαη ζπζηήκαηα  ινγηζκηθνχ πνπ σο ζηφρν έρνπλ, ε εθπιήξσζε ησλ ιεηηνπξγηψλ 

ηεο Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ λα γίλεηαη απνδνηηθφηεξα, ηαρχηεξα θαη νηθνλνκηθφηεξα.  

Σα ζπζηήκαηα απηά πεξηιακβάλνπλ ηε κηζζνδνζία, ηηο πξφζζεηεο παξνρέο, ηα 

επηδφκαηα, ηηο άδεηεο θαη ην ρξφλν εξγαζίαο, ηελ αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ, ηηο πξνζιήςεηο, ηηο απνιχζεηο, ηηο δεμηφηεηεο, ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ 

αλάπηπμε ηνπ πξνζσπηθνχ θ.α. 

Οη νξγαλψζεηο κπνξνχλ λα επσθειεζνχλ κε πνιινχο ηξφπνπο απφ ηε ρξήζε ησλ 

Πιεξνθνξηαθψλ ΢πζηεκάησλ Αλζξσπίλσλ Πφξσλ ζην δηνηθεηηθφ θαη ζηξαηεγηθφ θνκκάηη 

ιήςεο απνθάζεσλ.  Οη νξγαλψζεηο επηδηψθνπλ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη απνδνηηθφηεηα πνπ 

εθθξάδνληαη κε ρακειφηεξα ιεηηνπξγηθά θφζηε, απμεκέλε παξαγσγηθφηεηα, ιηγφηεξα έμνδα 

παξαγσγήο, άκεζε πξφζβαζε ζηελ πιεξνθφξεζε θαη επειημία απφ ηε ρξήζε ελφο 

Πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο.   

Σα Πιεξνθνξηαθά ΢πζηήκαηα Αλζξσπίλσλ Πφξσλ ζπκβάιινπλ ζηελ αλάπηπμε, ην 

ζρεδηαζκφ, θαη ηε δηνίθεζε ηεο νξγάλσζεο, γηαηί είλαη πιένλ πνιχ επθνιφηεξε ε 

απνζήθεπζε, ε θαηάηαμε θαη ε αλάιπζε ησλ πιεξνθνξηψλ. Δπηπιένλ βειηηψλεηαη ε απφδνζε 

ηεο νξγάλσζεο κε ηελ αλάπηπμε ηεο ππνθίλεζεο θαη ηελ αλάζεζε επζπλψλ ζηνπο 

εξγαδφκελνπο, έηζη ψζηε λα εθκεηαιιεχνληαη ζην έπαθξν ηηο δεμηφηεηέο ηνπο.  

Έλα Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα πξέπεη λα είλαη ζρεδηαζκέλα θαηά ηέηνηνλ ηξφπν ψζηε 

λα εμππεξεηείηαη επαξθψο ε Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ, είηε πξφθεηηαη γηα ηε ιήςε 

απνθάζεσλ είηε γηα θαζεκεξηλέο ιεηηνπξγίεο ξνπηίλαο. Σν ινγηζκηθφ πξέπεη λα ζθέθηεηαη 

«έμππλα» έηζη ψζηε λα ππελζπκίδεη ζην ρξήζηε ζρεηηθέο λνκνζεηηθέο θαη πεξηνξηζηηθέο 

ξπζκίζεηο ζε θάζε πεξίπησζε. Δπηπιένλ, λα εμαζθαιίδεη φηη νη θαζεκεξηλέο ιεηηνπξγίεο 

εθηεινχληαη εγθαίξσο θαη ρσξίο ιάζε. Γηα παξάδεηγκα, ην ηκήκα κηζζνδνζίαο θαηαγξάθεη ηηο 

εκέξεο θαη ψξεο πνπ εξγάζηεθε έλαο απαζρνινχκελνο, ηελ άδεηα πνπ έρεη ρξεζηκνπνηήζεη, 
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ηηο εκέξεο αλαξξσηηθήο αδείαο θαη νπνηαδήπνηε κηζζνινγηθή αιιαγή ζπλέβε, έηζη ψζηε λα 

νξηζηεί ε αληακνηβή ηνπ.    

΢ην ηκήκα Πξνζσπηθνχ έλα Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα είλαη απαξαίηεην, δεδνκέλνπ φηη 

ν ζρεδηαζκφο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ είλαη κηα δχζθνιε δηαδηθαζία εμ αηηίαο ησλ 

πνιπάξηζκσλ, απξφβιεπησλ θαη επαλαιεπηηθψλ δηαδηθαζηψλ ζηνλ ρψξν ηεο εξγαζίαο
61

. Η 

εχθνιε πξφζβαζε ζε φιεο ηηο πιεξνθνξίεο θαη ε εγθπξφηεηα απηψλ πνπ παξέρνπλ ηα 

Πιεξνθνξηαθά ΢πζηήκαηα δηεπθνιχλεη ην έξγν ηεο Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ θαη ην 

ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ ηεο νξγάλσζεο. Έηζη γηα παξάδεηγκα ε ρξήζε κηαο θεληξηθήο βάζεο 

δεδνκέλσλ επηηξέπεη ηελ εχθνιε πξφζβαζε φισλ ησλ ζηνηρείσλ ελφο εξγαδφκελνπ, είηε ην 

ζηέιερνο ηεο Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ βξίζθεηαη ζηα θεληξηθά γξαθεία είηε ζε άιιεο 

εγθαηαζηάζεηο ρηιηφκεηξα καθξηά
62

.  

Έλα ηκήκα ηεο Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεί πιεξνθνξίεο 

θαη απφ άιια ηκήκαηά ηεο έηζη ψζηε λα επηηπγράλνληαη θαιχηεξα νη ζηφρνη πνπ έρνπλ ηεζεί. 

Γηα παξάδεηγκα, ην ηκήκα εθπαίδεπζεο κπνξεί λα εμεηάζεη απφ ηα δεδνκέλα ηεο δηνίθεζεο 

ηηο απνδφζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη έηζη λα θαζνξηζηνχλ ηα θαηάιιεια εθπαηδεπηηθά 

πξνγξάκκαηα πξνθεηκέλνπ λα εθπιεξσζνχλ νη ζηφρνη ηφζν ηεο νξγάλσζεο φζν ηνπ ηκήκαηνο 

εθπαίδεπζεο πνπ έρνπλ ηεζεί.  

Έλαο άιινο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ηα Πιεξνθνξηαθά ΢πζηήκαηα δηεπθνιχλνπλ ηηο 

δηαδηθαζίεο ηεο Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ απνηειεί ε δπλαηφηεηα απηνεμππεξέηεζεο 

ησλ εξγαδνκέλσλ θαηά ηελ νπνία νη ππάιιεινη έρνπλ πεξηνξηζκέλε πξφζβαζε ζηηο βάζεηο 

δεδνκέλσλ ηεο νξγάλσζεο κέζσ ηνπ ελδνδηθηχνπ. Γηα παξάδεηγκα φηαλ πξφθεηηαη γηα αιιαγή 

δηεχζπλζεο ελφο εξγαδνκέλνπ, κπνξεί ν ππάιιεινο λα ελεκεξψζεη ηε ζρεηηθή θφξκα θαη λα 

θάλεη ηελ απαξαίηεηε αιιαγή. Απηφ εμνηθνλνκεί ρξφλν θαη ειαρηζηνπνηεί ηελ πηζαλφηεηα 

ιάζνπο.   

  

  

  

  

  

                                                 
61

 Tansley & Watson, 2000  
62

 Ulrich,1997   
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ΚΚεεθθάάιιααηηνν  66
νν
::    ΔΔκκππεεηηξξηηθθήή  ΈΈξξεεππλλαα  

΢θνπφο ηεο παξνχζαο κειέηεο είλαη λα κειεηεζεί ν ξφινο ηεο Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ 

πφξσλ ζηελ εηαηξεία Οδηθέο ΢πγθνηλσλίεο Α.Δ. (Ο.΢Τ. Α.Δ.). ΢ηελ ελφηεηα πνπ αθνινπζεί 

πεξηγξάθεηαη ε δηαδηθαζία ηεο έξεπλαο, ε κεζνδνινγία πνπ αθνινπζήζεθε θαζψο θαη ηα 

εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ.   

 

6.1 Μεζνδνινγία έξεπλαο 

Η κέζνδνο ηεο έξεπλαο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζηε παξνχζα εξγαζία είλαη πνζνηηθνχ 

ραξαθηήξα θαη νη πιεξνθνξίεο ηεο βαζίδνληαη ζε πξσηνγελή δεδνκέλα. Η έξεπλα δηεμήρζε 

κε ηε ρξήζε ελφο εξσηεκαηνινγίνπ ην νπνίν επηζπλάπηεηαη σο παξάξηεκα ζην ηέινο ηεο 

εξγαζίαο. Σν εξσηεκαηνιφγην πεξηιακβάλεη θιεηζηνχ ηχπνπ εξσηήζεηο, δειαδή επηδέρνληαη 

κία κφλν απάληεζε, ψζηε λα εμαζθαιηζηεί φηη φινη νη εξσηψκελνη απαληνχλ ζηελ ίδηα 

αθξηβψο εξψηεζε αθφκε θαη αλ θάπνηνο δελ έρεη γλψκε. Καηά απηφλ ηνλ ηξφπν, νη 

ζπκκεηέρνληεο κπνξνχλ εχθνια θαη γξήγνξα λα απαληήζνπλ ζηα εξσηήκαηα αιιά θαη λα 

γίλεη επθνιφηεξα ε επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ. Δπηπιένλ, ε δηαηχπσζε ησλ εξσηήζεσλ έρεη 

γίλεη φζν ην δπλαηφλ πην νπδέηεξα, ψζηε λα κελ επεξεάδνληαη νη απαληήζεηο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ απφ ηηο πξνθαηαιήςεηο ηεο εξεπλήηξηαο.  

Σν εξσηεκαηνιφγην ρσξίδεηαη ζε δχν ελφηεηεο. Η πξψηε ελφηεηα πεξηιακβάλεη 

εξσηήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δείγκαηνο ελψ ε δεχηεξε 

αλαθέξεηαη ζηελ αμηνιφγεζε ησλ βαζηθφηεξσλ ιεηηνπξγηψλ ηεο Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ 

Πφξσλ θαη ηνπ έξγνπ ηεο Γηνίθεζεο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ ζηηο Οδηθέο ΢πγθνηλσλίεο 

(Ο.΢Τ. Α.Δ.).  

Σν εξσηεκαηνιφγην είλαη αλψλπκν θαη εκπηζηεπηηθφ. Οη ζπκκεηέρνληεο, ζχκθσλα κε 

ηηο νδεγίεο πνπ αλαγξάθνληαη ζηελ αξρή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, θαινχληαη λα επηιέμνπλ ηελ 

απάληεζε πνπ ηνπο εθθξάδεη πεξηζζφηεξν βάδνληαο έλα (x). Οη εξσηήζεηο είλαη αξηζκεκέλεο 

θαη νκαδνπνηεκέλεο αλάινγα κε ην εμεηαδφκελν αληηθείκελν. Σα εξσηήκαηα ηεο πξψηεο  

ελφηεηαο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαζψο θαη ε πξψηε εξψηεζε ηεο δεχηεξεο ελφηεηαο είλαη 

εξσηήζεηο πνιιαπιήο επηινγήο. Οη ππφινηπεο εξσηήζεηο (2, 3, 4 θαη 5 θαη ηεο δεχηεξεο 

ελφηεηαο) είλαη βαζηζκέλεο ζηελ θιίκαθα Likert – 5 βαζκψλ (1 = θαζφινπ, 2 = ιίγν, 3 = 

κέηξηα, 4 = πνιχ, 5 = πάξα πνιχ).  

Λφγσ ηεο κεγάιεο δηαζπνξάο ηνπ δηνηθεηηθνχ πξνζσπηθνχ, ε δηαλνκή ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ έγηλε ζηα θεληξηθά γξαθεία ηεο εηαηξείαο φπνπ βξίζθεηαη ζπγθεληξσκέλν 
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αξθεηά κεγάιν πνζνζηφ ηνπ δηνηθεηηθνχ πξνζσπηθνχ. Σν εξσηεκαηνιφγην ρνξεγήζεθε θαηά 

ηνπο κήλεο ΢επηέκβξην θαη Οθηψβξην ηνπ 2013 ζε 104 άηνκα, απφ ηα νπνία απάληεζαλ 94, 

δειαδή πνζνζηφ 90,4%.  

Μεηά ηε ζπιινγή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ αθνινχζεζε ε θαηαρψξεζε θαη ε 

επεμεξγαζία ησλ ζηνηρείσλ ζην ζηαηηζηηθφ παθέην SPPS (Statistical Package for Social 

Sciences) 20.  

 

6.2  Αλάιπζε απνηειεζκάησλ έξεπλαο 

΢ε απηή ηελ ελφηεηα παξαηίζεληαη ε αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ κε πίλαθεο 

ζπρλφηεηαο θαη γξαθήκαηα, ελψ νη πίλαθεο δηπιήο εηζφδνπ θαη ε ζπζρέηηζε ησλ κεηαβιεηψλ 

νινθιεξψλνπλ ηελ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο παξνχζαο έξεπλαο. 

 

ΑΑ))  ΓΓΗΗΜΜΟΟΓΓΡΡΑΑΦΦΙΙΚΚΑΑ  ΥΥΑΑΡΡΑΑΚΚΣΣΗΗΡΡΙΙ΢΢ΣΣΙΙΚΚΑΑ  

Δξώηεζε 1: Φύιν 

Frequencies 

Statistics 

Φύιν 

N 
Valid 94 

Missing 0 

           Πίλαθαο 1α 

 

        Πίλαθαο 1β 

 

 

 

 

΢ρήκα 1: Κπθιηθό δηάγξακκα απεηθόληζεο θύινπ 

 

 

 
Φύιν 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

Άληξαο 43 45,7 45,7 45,7 

Γπλαίθα 51 54,3 54,3 100,0 

Total 94 100,0 100,0  

Σν δείγκα απνηειείηαη απφ 94 

άηνκα εθ ησλ νπνίσλ νη 43 είλαη 

άληξεο κε πνζνζηφ 45,7% θαη 51 

γπλαίθεο πνπ αληηζηνηρνχλ ζε 

πνζνζηφ 54,3%.  
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Δξώηεζε 2: Ηιηθία  

Frequencies 

Statistics 

Ηιηθία 

N 
Valid 94 

Missing 0 

Πίλαθαο 2α 
 

 

 

 

Πίλαθαο 2β 

 

 

   ΢ρήκα 2: Ραβδόγξακκα απεηθόληζεο ειηθίαο   

 

Δξώηεζε 3:  Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε  

Frequencies 

Statistics 

Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

N 
Valid 94 

Missing 0 

 Πίλαθαο 3α 

 

 
 

Πίλαθαο 3β  

 

 
  ΢ρήκα 3: Απεηθόληζε νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο  

Ηιηθία 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Έσο 35 17 18,1 18,1 18,1 

36-45 35 37,2 37,2 55,3 

46-55 30 31,9 31,9 87,2 

>55 12 12,8 12,8 100,0 

Total 94 100,0 100,0  

Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Άγακνο 23 24,5 24,5 24,5 

Έγγακνο 17 18,1 18,1 42,6 

Έγγακνο κε παηδηά 42 44,7 44,7 87,2 

Άιιν 12 12,8 12,8 100,0 

Total 94 100,0 100,0  

Όζνλ αθνξά ηελ νηθνγελεηαθή 

θαηάζηαζε ην 24,5% απάληεζαλ 

φηη είλαη άγακνη, ην 18,7% 

έγγακνη, νη έγγακνη κε παηδηά 

απνηεινχλ ην 44,7%, θαη ηέινο 

ην 12,8% απάληεζαλ «άιιν».     

 

Σν 37,2% ηνπ δείγκαηνο αλήθεη ζηελ 

ειηθηαθή θαηεγνξία ησλ 36 – 45 εηψλ. 

Αθνινπζεί ε ειηθία ησλ 46 – 55 εηψλ κε 

πνζνζηφ 31,9%, ελψ ζηελ ηξίηε θαηεγνξία 

αλήθνπλ νη ζπκκεηέρνληεο έσο 35 εηψλ κε 

πνζνζηφ 18,1%. Σέινο ε κεηνςεθία ηνπ 

δείγκαηνο απνηειεί ηελ ειηθηαθή νκάδα 

άλσ ησλ 55 εηψλ κε πνζνζηφ 12,8%.           
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Δξώηεζε 4: Μνξθσηηθό Δπίπεδν 

Frequencies 

Statistics 

Μνξθσηηθό Δπίπεδν 

N 
Valid 94 

Missing 0 

Πίλαθαο 4α 

 

  

   

   

        Πίλαθαο 4β 

 

 

 

   ΢ρήκα 4: Απεηθόληζε κνξθσηηθνύ επηπέδνπ 

  

  

Δξώηεζε 5: Έηε απαζρόιεζεο ζηελ εηαηξεία  

Frequencies 
Statistics 

Έηε_εξγαζίαο 

N 
Valid 94 

Missing 0 

         Πίλαθαο 5α 

 

 
 

 

 Πίλαθαο 5β 

 

Μνξθσηηθό Δπίπεδν 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Β΄ βάζκηα 53 56,4 56,4 56,4 

Αλώηεξε 10 10,6 10,6 67,0 

Αλώηαηε 24 25,5 25,5 92,6 

Μεηαπηπρηαθό 7 7,4 7,4 100,0 

Total 94 100,0 100,0  

Έηε_εξγαζίαο 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Έσο 10 28 29,8 29,8 29,8 

11-20 38 40,4 40,4 70,2 

21-30 18 19,1 19,1 89,4 

>30 10 10,6 10,6 100,0 

Total 94 100,0 100,0 
 

Απφ ην δείγκα πξνέθπςε φηη παξαπάλσ 

απφ ηνπο κηζνχο ζπκκεηέρνληεο κε 

πνζνζηφ 56,4% είλαη δεπηεξνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο, ην 10,6% είλαη απφθνηηνη 

ΑΣΔΙ, νη απφθνηηνη ΑΔΙ απνηεινχλ ην 

25,5% θαη ηέινο ην 7,4% είλαη θάηνρνη 

κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ.  
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 ΢ρήκα 5: Απεηθόληζε εηώλ απαζρόιεζεο  

   ζηελ εηαηξεία 

  

  

ΒΒ))  ΒΒΑΑ΢΢ΙΙΚΚΟΟ  ΔΔΡΡΩΩΣΣΗΗΜΜΑΑΣΣΟΟΛΛΟΟΓΓΙΙΟΟ  

Δξώηεζε 1: Πνην είλαη ην ζεκαληηθόηεξν ζηνηρείν πνπ απνθνκίδεηε από ηελ εξγαζία 

ζαο; 

Frequencies 

 

Πίλαθαο 6α 

 

 

 

 

 

   

   

   

   
        Πίλαθαο 6β 

 

 

 

 

 

 

 

         

Statistics 

Πνην είλαη ην ζεκαληηθόηεξν 

ζηνηρείν πνπ απνθνκίδεηε από 

ηελ εξγαζία ζαο; 

N 
Valid 94 

Missing 0 

Πνην είλαη ην ζεκαληηθόηεξν ζηνηρείν πνπ απνθνκίδεηε από ηελ εξγαζία ζαο; 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Η νηθνλνκηθή εμαζθάιηζε 51 54,3 54,3 54,3 

Η επηηέιεζε ελόο έξγνπ  6 6,4 6,4 60,6 

Οη ζρέζεηο πνπ 

δεκηνπξγνύληαη κε ηνπο 

ζπλαδέιθνπο 

13 13,8 13,8 74,5 

Η εμαζθάιηζε ηεο 

κόληκεο εξγαζίαο 
18 19,1 19,1 93,6 

Η γεληθή θνηλσληθή θαη 

ςπρνινγηθή εμαζθάιηζε 

ηνπ πξνζθέξεη ν ρώξνο 

εξγαζίαο 

6 6,4 6,4 100,0 

Total 94 100,0 100,0  

Η πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ 

εξγάδεηαη απφ 11 έσο 20 ρξφληα ζηελ 

ππεξεζία θαη απνηειεί ην 40,4% ηνπ 

δείγκαηνο. Αθνινπζνχλ κε πνζνζηφ 

29,8% νη εξσηεζέληεο πνπ εξγάδνληαη 

ιηγφηεξα απφ 10 ρξφληα ζηελ εηαηξεία, νη 

ζπκκεηέρνληεο κε πνζνζηφ 19,1% πνπ 

εξγάδνληαη απφ 21 έσο 30 έηε θαη ηέινο 

ην 10,6% απνηειεί ην πξνζσπηθφ πνπ 

εξγάδεηαη πάλσ απφ 30 ρξφληα. 
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Δξώηεζε 2:  ΢ε πνην βαζκό πηζηεύεηε όηη ε εθπαίδεπζε/επηκόξθσζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

ζπκβάιιεη ζηα παξαθάησ: 

i) Αύμεζε ηεο παξαγσγηθόηεηαο 

Frequencies 

Statistics 

Αύμεζε ηεο παξαγσγηθόηεηαο 

N 
Valid 94 

Missing 0 

 Πίλαθαο 7α 

 

 

    

    

        Πίλαθαο 7β 

 

 

Αύμεζε ηεο παξαγσγηθόηεηαο 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Καζόινπ 7 7,4 7,4 7,4 

Λίγν 9 9,6 9,6 17,0 

Μέηξηα 22 23,4 23,4 40,4 

Πνιύ 41 43,6 43,6 84,0 

Πάξα πνιύ 15 16,0 16,0 100,0 

Total 94 100,0 100,0 
 

 

 ΢ρήκα 6:  ΢εκαληηθόηεξα ζηνηρεία απνθόκηζεο  

 από ηελ εξγαζία 
 

ζεκαληηθφηεξν ζηνηρείν απνηεινχλ νη εξγαζηαθέο ζρέζεηο. Σέινο ην 6,4% απάληεζε πσο ε 

επηηέιεζε ελφο έξγνπ (ελφο ζηφρνπ) απνηειεί ην ζεκαληηθφηεξν ζηνηρείν πνπ απνθνκίδνπλ 

απφ ηελ εξγαζία ηνπο θαη 6,4% ε γεληθή θνηλσληθή θαη ςπρνινγηθή εμαζθάιηζε ηνπ 

πξνζθέξεη ν ρψξνο εξγαζίαο. 
 

΢ηελ εξψηεζε απηή 51 άηνκα 

απάληεζαλ πσο ην ζεκαληηθφηεξν 

ζηνηρείν πνπ απνθνκίδνπλ απφ 

ηελ εξγαζία ηνπο είλαη ε 

νηθνλνκηθή εμαζθάιηζε θαη 

απνηειεί ην 54,3% ηνπ δείγκαηνο. 

Αθνινπζεί κε πνζνζηφ 19,1%, 

ήηνη 18 άηνκα ζχκθσλα κε ην 

νπνία ην ζεκαληηθφηεξν ζηνηρείν 

πνπ απνθνκίδνπλ απφ ηελ 

εξγαζία ηνπο είλαη ε κφληκε 

εμαζθάιηζε ηεο εξγαζίαο ελψ γηα 

ην 13,8% ησλ ζπκκεηερφλησλ ην 
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 ΢ρήκα 7:  ΢πκβνιή ηεο εθπαίδεπζεο ζηελ  

  αύμεζε ηεο παξαγσγηθόηεηαο 

 

 

ii) Απνδνηηθόηεξε ρξεζηκνπνίεζε ησλ λέσλ ηερλνινγηώλ 

Frequencies 

Statistics 

Απνδνηηθόηεξε ρξεζηκνπνίεζε 

ησλ λέσλ ηερλνινγηώλ. 

N 
Valid 94 

Missing 0 

 Πίλαθαο 8α 

   

   

   

        Πίλαθαο 8β    

 

 
 ΢ρήκα 8: ΢πκβνιή ηεο εθπαίδεπζεο ζηελ απνδνηηθόηεξε 

  ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηώλ 

 

Απνδνηηθόηεξε ρξεζηκνπνίεζε ησλ λέσλ ηερλνινγηώλ. 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Λίγν 12 12,8 12,8 12,8 

Μέηξηα 26 27,7 27,7 40,4 

Πνιύ 37 39,4 39,4 79,8 

Πάξα πνιύ 19 20,2 20,2 100,0 

Total 94 100,0 100,0  

Σν 20,2% ηνπ δείγκαηνο 

πηζηεχεη πσο ζπκβάιιεη πάξα 

πνιχ ζηελ απνδνηηθφηεξε 

ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ 

θαη ην 39,4% φηη ζπκβάιιεη 

πνιχ. Σξηάληα επηά (37) άηνκα 

απάληεζαλ πσο ζπκβάιιεη 

κέηξηα ελψ ην 12,8% πσο 

ζπκβάιιεη ιίγν ζηελ 

απνδνηηθφηεξε ρξήζε ησλ λέσλ 

ηερλνινγηψλ.   

Η πιεηνςεθία ησλ αηφκσλ απάληεζε 

πσο ε εθπαίδεπζε ζπκβάιιεη ζεηηθά 

ζηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο. 

Πην αλαιπηηθά, ην 16% πηζηεχεη σο 

ζπκβάιιεη πάξα πνιχ θαη ην 43,6% 

πνιχ. Δίθνζη δχν άηνκα απάληεζαλ 

πσο ζπκβάιιεη κέηξηα, ην 9,6% 

πηζηεχεη πσο ζπκβάιιεη ιίγν θαη ηέινο 

ην 7,4% ηνπ δείγκαηνο απάληεζε πσο ε 

εθπαίδεπζε δελ ζπκβάιιεη θαζφινπ 

ζηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο.  
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iii) Αλάπηπμε επαγγεικαηηθώλ ηθαλνηήησλ 

Frequencies 

Statistics 

Αλάπηπμε επαγγεικαηηθώλ 

ηθαλνηήησλ 

N 
Valid 94 

Missing 0 

Πίλαθαο 10α  

 

 

 

    

    
        Πίλαθαο 10β  

 

 
 ΢ρήκα 10: ΢πκβνιή ηεο εθπαίδεπζεο ζηελ αλάπηπμε  

  επαγγεικαηηθώλ ηθαλνηήησλ 

 

 

iv) Δθηέιεζε θαζεθόλησλ 

Frequencies 

Statistics 

Δθηέιεζε θαζεθόλησλ 

N 
Valid 94 

Missing 0 

Πίλαθαο 11α 

 

 

Πίλαθαο 11β  

 

Αλάπηπμε επαγγεικαηηθώλ ηθαλνηήησλ 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Καζόινπ 4 4,3 4,3 4,3 

Λίγν 11 11,7 11,7 16,0 

Μέηξηα 21 22,3 22,3 38,3 

Πνιύ 29 30,9 30,9 69,1 

Πάξα πνιύ 29 30,9 30,9 100,0 

Total 94 100,0 100,0  

Δθηέιεζε θαζεθόλησλ 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Λίγν 6 6,4 6,4 6,4 

Μέηξηα 29 30,9 30,9 37,2 

Πνιύ 42 44,7 44,7 81,9 

Πάξα πνιύ 17 18,1 18,1 100,0 

Total 94 100,0 100,0  

Σν 4,3% απάληεζε φηη ε 

εθπαίδεπζε δε ζπκβάιεη ζηελ 

αλάπηπμε επαγγεικαηηθψλ 

ηθαλνηήησλ, ην 11,7% απάληεζε  

ιίγν θαη έληεθα εξγαδφκελνη φηη 

ζπκβάιιεη κέηξηα, ελψ ην 30,9% 

ηνπ δείγκαηνο απάληεζε πσο ε 

εθπαίδεπζε ζπκβάιιεη πνιχ ζηελ 

αλάπηπμε επαγγεικαηηθψλ 

ηθαλνηήησλ θαη ην 30,9% πάξα 

πνιχ. 
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 ΢ρήκα 11:  ΢πκβνιή ηεο εθπαίδεπζεο ζηελ εθηέιεζε  

   θαζεθόλησλ  

 

vi) Δπαγγεικαηηθή εμέιημε 

Frequencies 

Statistics 

Δπαγγεικαηηθή εμέιημε 

N 
Valid 94 

Missing 0 

 Πίλαθαο 10α 

 

 

    

        Πίλαθαο 10β 

 

 

 
 ΢ρήκα 12: ΢πκβνιή ηεο εθπαίδεπζεο/επηκόξθσζεο 

   ζηελ επαγγεικαηηθή εμέιημε 

Δπαγγεικαηηθή εμέιημε 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Λίγν 11 11,7 11,7 11,7 

Μέηξηα 27 28,7 28,7 40,4 

Πνιύ 39 41,5 41,5 81,9 

Πάξα πνιύ 17 18,1 18,1 100,0 

Total 94 100,0 100,0  

΢ε απηή ηελ εξψηεζε ην 11,7% 

ησλ εξσηεζέλησλ πηζηεχεη πσο ε 

εθπαίδεπζε ζπκβάιιεη ειάρηζηα 

ζηελ επαγγεικαηηθή εμέιημε θαη 

ην 28,7% κέηξηα, ελψ ην 41,5% 

ηνπ δείγκαηνο απάληεζε φηη 

ζπκβάιιεη πνιχ θαη ην 18,1% 

πηζηεχεη πσο ζπκβάιιεη πάξα 

πνιχ ζηελ επαγγεικαηηθή 

εμέιημε.     

Οη πεξηζζφηεξνη ζπκκεηέρνληεο 

απάληεζαλ ζεηηθά ζηελ εξψηεζε αλ 

ε εθπαίδεπζε ζπκβάιιεη ζηελ 

εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ. 

΢πγθεθξηκέλα, ην 18,1% θαη 44,7% 

ην δείγκαηνο απάληεζε πσο ε 

εθπαίδεπζε ζπκβάιιεη πάξα πνιχ 

θαη πνιχ αληίζηνηρα ζηελ εθηέιεζε 

ησλ θαζεθφλησλ, ην 30,9% 

απάληεζε κέηξηα θαη ηέινο έμη (6) 

εξσηεζέληεο απάληεζαλ ιίγν.  
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Δξώηεζε 3: ΢ε πνην βαζκό πηζηεύεηε όηη αμηνιόγεζε ζπκβάιιεη ζηα παξαθάησ; 

i) Μέηξεζε απνδνηηθόηεηαο 

Frequencies 

Statistics 

Μέηξεζε απνδνηηθόηεηαο 

N 
Valid 94 

Missing 0 

 Πίλαθαο 12α 

 

 

 

 

Πίλαθαο 12β 

 

 

 

 ΢ρήκα 12: ΢πκβνιή ηεο αμηνιόγεζεο ζηε  

  κέηξεζε ηεο απνδνηηθόηεηαο 

 

 

ii) Βειηίσζε  ηεο απνδνηηθόηεηαο 

Frequencies 

Statistics 

Βειηίσζε απνδνηηθόηεηαο 

N 
Valid 94 

Missing 0 

 Πίλαθαο 13α  
 

 

 

     Πίλαθαο 13β  

 

Μέηξεζε απνδνηηθόηεηαο 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Λίγν 12 12,8 12,8 12,8 

Μέηξηα 32 34,0 34,0 46,8 

Πνιύ 32 34,0 34,0 80,9 

Πάξα πνιύ 18 19,1 19,1 100,0 

Total 94 100,0 100,0  

Βειηίσζε απνδνηηθόηεηαο 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Καζόινπ 1 1,1 1,1 1,1 

Λίγν 16 17,0 17,0 18,1 

Μέηξηα 32 34,0 34,0 52,1 

Πνιύ 20 21,3 21,3 73,4 

Πάξα πνιύ 25 26,6 26,6 100,0 

Total 94 100,0 100,0  

Γηα ηνπο πεξηζζφηεξνπο ζπκκεηέρνληεο ε 

ε αμηνιφγεζεο ζπκβάιιεη ζεηηθά ζηε 

κέηξεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο. Πην 

αλαιπηηθά, ην 19,1% θαη 34% απάληεζε 

πάξα πνιχ θαη πνιχ αληίζηνηρα, ην 34% 

πηζηεχεη πσο ζπκβάιιεη κέηξηα θαη ηέινο 

δψδεθα άηνκα, ήηνη πνζνζηφ 12,8% 

απάληεζε φηη ζπκβάιιεη ειάρηζηα ζηε 

κέηξεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο.  
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 ΢ρήκα 13: ΢πκβνιή ηεο αμηνιόγεζεο ζηε βειηίσζε 

  ηεο απνδνηηθόηεηαο 

 

 

iii) Δπαλαπιεξνθόξεζε / Αλαηξνθνδόηεζε  

Frequencies 

Statistics 

Δπαλαπιεξνθόξεζε/ 

Αλαηξνθόδόηεζε 

N 
Valid 93 

Missing 1 

 Πίλαθαο 14α 

 

    

    

    
         Πίλαθαο 14β 

 

΢ρήκα 14: ΢πκβνιή ηεο αμηνιόγεζεο ζηελ  

 επαλαπιεξνθόξεζε 

Δπαλαπιεξνθόξεζε/Αλαηξνθόδόηεζε 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Λίγν 7 7,4 7,5 7,5 

Μέηξηα 31 33,0 33,3 40,9 

Πνιύ 38 40,4 40,9 81,7 

Πάξα πνιύ 17 18,1 18,3 100,0 

Total 93 98,9 100,0  

Missing System 1 1,1   

Total 94 100,0   

Απφ ην ζχλνιν ησλ εξσηεζέλησλ,  

ην 18,1% απάληεζε φηη ε 

αμηνιφγεζε ζπκβάιιεη πάξα πνιχ 

ζηελ επαλαπιεξνθφξεζε, ην 40,4% 

πνιχ, ην 33% κέηξηα θαη κφιηο  7 

άηνκα κε πνζνζηφ 7,4% απάληεζαλ 

φηη ζπκβάιιεη ιίγν ζηελ 

αλαηξνθνδφηεζε. Να ζεκεησζεί 

πσο έλα άηνκν δελ απάληεζε ζε 

απηή ηελ εξψηεζε.     

Έλα (1) άηνκν απάληεζε φηη δελ 

ζπκβάιιεη θαζφινπ ε αμηνιφγεζε 

ζηε βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο, 

ην 17% απάληεζε ιίγν, ην 34% 

κέηξηα, ελψ ην 21,3% πηζηεχεη πσο 

ζπκβάιιεη πάξα πνιχ θαη ηέινο 

26,6% απάληεζε πάξα πνιχ.    
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iv) Αλίρλεπζε εθπαηδεπηηθώλ αλαγθώλ 

Frequencies 

Statistics 

Αλίρλεπζε εθπαηδεπηηθώλ 

αλαγθώλ 

N 
Valid 94 

Missing 0 

 Πίλαθαο 15 

 

     

     

         Πίλαθαο 15β 

 

 

΢ρήκα 15: ΢πκβνιή ηεο αμηνιόγεζεο ζηελ  

 αλίρλεπζε εθπαηδεπηηθώλ αλαγθώλ 

 

Δξώηεζε 4:  ΢ε πνην βαζκό ζεσξείηε όηη ηα παξαθάησ θίλεηξα κπνξνύλ λα ζπκβάιινπλ 

ζηε βειηίσζε ηεο απόδνζεο; 

 i) Τςειόο κηζζόο 

Frequencies 

Statistics 

Υςειόο Μηζζόο 

N 
Valid 94 

Missing 0 

Πίλαθαο 16α 

 

   

        Πίλαθαο 16β 

 

 

Αλίρλεπζε εθπαηδεπηηθώλ αλαγθώλ 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Λίγν 11 11,7 11,7 11,7 

Μέηξηα 37 39,4 39,4 51,1 

Πνιύ 34 36,2 36,2 87,2 

Πάξα πνιύ 12 12,8 12,8 100,0 

Total 94 100,0 100,0  

Υςειόο Μηζζόο 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Λίγν 3 3,2 3,2 3,2 

Μέηξηα 21 22,3 22,3 25,5 

Πνιύ 42 44,7 44,7 70,2 

Πάξα πνιύ 28 29,8 29,8 100,0 

Total 94 100,0 100,0  

΢ε απηή ηελ εξψηεζε έληεθα (11) 

άηνκα ήηνη πνζνζηφ 11,7% 

απάληεζε ιίγν, ην 39,4% κέηξηα.  

Σν 36,2% πηζηεχεη πσο ε 

αμηνιφγεζε ζπκβάιιεη πνιχ ζηελ 

αλίρλεπζε εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ 

πνιχ θαη ην 12,8% πηζηεχεη φηη 

ζπκβάιιεη πάξα πνιχ.  
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 ΢ρήκα 16: ΢πκβνιή ηνπ πςεινύ κηζζνύ ζηε  

  βειηίσζε ηεο απόδνζεο     

 

 

ii)  Bonus παξαγσγηθόηεηαο 

Frequencies 
 

Πίλαθαο 17α 

 

 

    

        Πίλαθαο 17β 

 

 

 ΢ρήκα 17:  ΢πκβνιή ηνπ Bonus παξαγσγηθόηεηαο  

  ζηε βειηίσζε ηεο απόδνζεο 

 

Statistics 

Bonus παξαγσγηθόηεηαο 

N   
Valid 94 

Missing 0 

Bonus παξαγσγηθόηεηαο 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Λίγν 6 6,4 6,4 6,4 

Μέηξηα 20 21,3 21,3 27,7 

Πνιύ 38 40,4 40,4 68,1 

Πάξα πνιύ 30 31,9 31,9 100,0 

Total 94 100,0 100,0  

Σν 31,9% πηζηεχεη φηη ην Bonus 

παξαγσγηθφηεηαο ζπκβάιιεη πάξα 

πνιχ ζηελ αχμεζε ηεο απφδνζεο, 

ην 40,4% φηη ζπκβάιιεη πνιχ, ην 

21,3% κέηξηα, ην 6,4% απάληεζε 

φηη ζπκβάιιεη ιίγν θαη ηέινο έλα 

άηνκν πηζηεχεη πσο δελ ζπκβάιιεη 

θαζφινπ ζηε βειηίσζε ηεο 

απφδνζεο.   

 

Δίθνζη νθηψ (28) εξσηεζέληεο κε 

πνζνζηφ 29,8% πηζηεχεη πσο ν 

πςειφο ζπκβάιιεη πάξα πνιχ ζηε 

βειηίσζε ηεο απφδνζεο, ην 44,7% 

απάληεζε πνιχ, 21 άηνκα κε 

πνζνζηφ 22,3% πηζηεχνπλ φηη 

ζπκβάιιεη κέηξηα θαη ηέινο ην 3,2% 

ηνπ δείγκαηνο απάληεζε πσο ν 

ςειφο κηζζφο ζπκβάιιεη ιίγν. 
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iii)  Καιή ζπλεξγαζία  

Frequencies 

        

 Πίλαθαο 18α 

 

 

 

  

        Πίλαθαο 18β  

 

 

 
΢ρήκα 18:  ΢πκβνιή ηεο θαιήο ζπλεξγαζίαο ζηε 

  βειηίσζε ηεο απόδνζεο  

 

 

iv)  Γπλαηόηεηα εμέιημεο 

Frequencies 

Statistics 

Γπλαηόηεηα εμέιημεο 

N 
Valid 94 

Missing 0 

 Πίλαθαο 19α 

 

 

 

     
        Πίλαθαο 19β 

 
 

Statistics 

Καιή ζπλεξγαζία  

N 
Valid 94 

Missing 0 

Καιή ζπλεξγαζία 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Καζόινπ 6 6,4 6,4 6,4 

Λίγν 14 14,9 14,9 21,3 

Μέηξηα 28 29,8 29,8 51,1 

Πνιύ 29 30,9 30,9 81,9 

Πάξα πνιύ 17 18,1 18,1 100,0 

Total 94 100,0 100,0  

Γπλαηόηεηα εμέιημεο 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Καζόινπ 1 1,1 1,1 1,1 

Λίγν 7 7,4 7,4 8,5 

Μέηξηα 25 26,6 26,6 35,1 

Πνιύ 36 38,3 38,3 73,4 

Πάξα πνιύ 25 26,6 26,6 100,0 

Total 94 100,0 100,0  

Σν 6,4% απάληεζε φηη ε θαιή 

ζπλεξγαζία κε ηνπο ζπλαδέιθνπο 

δε ζπκβάιιεη θαζφινπ ζηε 

βειηίσζε ηεο απφδνζεο, ην 14,9% 

φηη ζπκβάιιεη ιίγν, ην 29,8% φηη 

ζπκβάιιεη κέηξηα, ελψ ην 30,9% 

πνιχ θαη ην 18,1% ηνπ δείγκαηνο 

πηζηεχεη φηη ε θαιή ζπλεξγαζία 

ζπκβάιιεη πάξα πνιχ ζηελ 

αχμεζε ηεο απφδνζεο.     

 



 

Μεηαπηπρηαθφ ζηε Γηνίθεζε Δπηρεηξήζεσλ 

__________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

Αλνηθηφ Παλεπηζηήκην Κχπξνπ      59 

   

 
 ΢ρήκα 19:  ΢πκβνιή ηεο δπλαηόηεηαο εμέιημεο  

  ζηε βειηίσζε ηεο απόδνζεο  

 

 

v) ΢ηαζεξή εξγαζία 

Frequencies 

Statistics 

Σηαζεξή εξγαζία 

N 
Valid 94 

Missing 0 

 Πίλαθαο 20α 

 

 

 

 
        Πίλαθαο 20β 

 

 

 

 
 ΢ρήκα 20:  ΢πκβνιή ηεο ζηαζεξήο εξγαζίαο ζηε 

 βειηίσζε ηεο απόδνζεο  

Σηαζεξή εξγαζία 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Καζόινπ 22 23,4 23,4 23,4 

Λίγν 13 13,8 13,8 37,2 

Μέηξηα 33 35,1 35,1 72,3 

Πνιύ 17 18,1 18,1 90,4 

Πάξα πνιύ 9 9,6 9,6 100,0 

Total 94 100,0 100,0  

Οη πεξηζζφηεξνη ζπκκεηέρνληεο 

απάληεζαλ ζεηηθά ζηε δπλαηφηεηα 

εμέιημεο. Σν 26,6% θαη 38,3% 

απάληεζε φηη ε δπλαηφηεηα εμέιημεο 

ζπκβάιιεη πάξα πνιχ θαη πνιχ 

αληίζηνηρα, ζηε βειηίσζε ηεο 

απφδνζεο, ην 26,6% πηζηεχεη πσο 

ζπκβάιιεη κέηξηα, ην 7,4% ιίγν θαη 

ην 1,1% απάληεζε φηη δε ζπκβάιιεη 

θαζφινπ ζηελ αχμεζε ηεο απφδνζεο.    

Απφ ηηο απαληήζεηο ησλ αηφκσλ 

πξνθχπηεη φηη ην 9,6% πηζηεχεη πσο 

ε ζηαζεξή εξγαζία ζπκβάιιεη πάξα 

πνιχ ζηελ αχμεζε ηεο απφδνζεο, ην 

18,1% πνιχ θαη ην 35,1% φηη 

ζπκβάιιεη κέηξηα. Γεθαηξία (13) 

άηνκα απάληεζαλ πσο ζπκβάιιεη 

ιίγν κε πνζνζηφ 13,8%, ελψ ην 

23,4% απάληεζε πσο δελ ζπκβάιιεη 

θαζφινπ ζηελ αχμεζε ηεο απφδνζεο. 
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vi) Πνηθηιία θαζεθόλησλ 

Frequencies 

Statistics 

Πνηθηιία θαζεθόλησλ 

N 
Valid 94 

Missing 0 

 Πίλαθαο 21α 

     

    

    
        Πίλαθαο 21β 

 

 

 
   ΢ρήκα 21: ΢πκβνιή ηεο πνηθηιίαο θαζεθόλησλ   

  ζηε βειηίσζε ηεο απόδνζεο  

 

 

vii) Γπλαηόηεηα αλάιεςεο πξσηνβνπιηώλ 

Frequencies 

Statistics 

Γπλαηόηεηα αλάιεςεο 

πξσηνβνπιηώλ 

N 
Valid 94 

Missing 0 

 Πίλαθαο 22α 

 

 

 

     
        Πίλαθαο 22β 

 

 

 

Πνηθηιία θαζεθόλησλ 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Λίγν 28 29,8 29,8 29,8 

Μέηξηα 33 35,1 35,1 64,9 

Πνιύ 29 30,9 30,9 95,7 

Πάξα πνιύ 4 4,3 4,3 100,0 

Total 94 100,0 100,0  

Γπλαηόηεηα αλάιεςεο πξσηνβνπιηώλ 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Καζόινπ 2 2,1 2,1 2,1 

Λίγν 27 28,7 28,7 30,9 

Μέηξηα 24 25,5 25,5 56,4 

Πνιύ 32 34,0 34,0 90,4 

Πάξα πνιύ 9 9,6 9,6 100,0 

Total 94 100,0 100,0 
 

Η πνηθηιία θαζεθφλησλ απνηειεί 

θίλεηξν γηα ην 35,2% ηνπ δείγκαηνο ζε 

κεγάιν βαζκφ θίλεηξν ζηελ αχμεζε 

ηεο απφδνζεο. Δηδηθφηεξα ην 4,3% 

απάληεζε πάξα πνιχ θαη ην 30,9% 

πνιχ. Σξηάληα ηξία (33) άηνκα κε 

πνζνζηφ 35,1% απάληεζαλ κέηξηα, ελψ 

28 άηνκα ήηνη πνζνζηφ 29,8% 

πηζηεχνπλ φηη ε πνηθηιία θαζεθφλησλ 

δε ζπκβάιιεη θαζφινπ ζηελ αχμεζε 

ηεο απφδνζεο. 
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 ΢ρήκα 22:  ΢πκβνιή αλάιεςεο πξσηνβνπιηώλ  

 ζηε βειηίσζε ηεο απόδνζεο  

 

viii) Γόεηξν 

Frequencies 

Statistics 

Γόεηξν 

N 
Valid 94 

Missing 0 

 Πίλαθαο 23α 

     

    

    

    
        Πίλαθαο 23β 

 

 

 

 

 
   ΢ρήκα 23:   ΢πκβνιή ηνπ γνήηξνπ ζηε βειηίσζε  

  ηεο απόδνζεο  

Γόεηξν 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Καζόινπ 13 13,8 13,8 13,8 

Λίγν 29 30,9 30,9 44,7 

Μέηξηα 33 35,1 35,1 79,8 

Πνιύ 19 20,2 20,2 100,0 

Total 94 100,0 100,0  

΢ρεδφλ νη κηζνί εξσηεζέληεο 

απάληεζαλ αξλεηηθά ζην αλ ην 

γφεηξν ζπκβάιιεη ζηε βειηίσζε ηεο 

απφδνζεο. ΢πγθεθξηκέλα ην 13,8% 

πηζηεχεη πσο δε ζπκβάιιεη θαζφινπ 

θαη ην 30,9% ιίγν. Σξηάληα ηξία (33) 

άηνκα κε πνζνζηφ 35,1% απάληεζαλ 

φηη ζπκβάιιεη κέηξηα θαη ην 20,2% 

φηη ζπκβάιιεη πνιχ ζηε βειηίσζε 

ηεο απφδνζεο.       

Γηα 41 άηνκα ε αλάιεςε 

πξσηνβνπιηψλ ζπκβάιιεη ζεηηθά ζηε 

βειηίσζε ηεο απφδνζεο. Δηδηθφηεξα, ην 

9,6% πηζηεχεη φηη ζπκβάιιεη πάξα 

πνιχ ζηελ αχμεζε ηεο απφδνζεο θαη ην 

34,0% πνιχ. Μέηξηα απάληεζαλ είθνζη 

ηέζζεξα (24) άηνκα, ήηνη πνζνζηφ 

25,5%, ιίγν απάληεζαλ 27 άηνκα, ελψ 

ην 2,1% πηζηεχεη πσο δε ζπκβάιιεη 

θαζφινπ ζηε βειηίσζε ηεο απφδνζεο.     
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ix) Δπηβξάβεπζε 

Frequencies 

Statistics 

Δπηβξάβεπζε 

N 
Valid 94 

Missing 0 

  Πίλαθαο 24α 

 

    

    

    

    

        Πίλαθαο 24β 

 

 

 
 ΢ρήκα 24:  ΢πκβνιή ηεο επηβξάβεπζεο ζηε  

  βειηίσζε ηεο απόδνζεο 

 

 

 

x) Δθπαίδεπζε/Δπηκόξθσζε 

Frequencies 

Statistics 

Δθαπίδεπζε/Δπηκόξθσζε 

N 
Valid 93 

Missing 1 

 Πίλαθαο 25α 

 

 

   

      Πίλαθαο 25β 

Δπηβξάβεπζε 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Καζόινπ 2 2,1 2,1 2,1 

Λίγν 25 26,6 26,6 28,7 

Μέηξηα 23 24,5 24,5 53,2 

Πνιύ 32 34,0 34,0 87,2 

Πάξα πνιύ 12 12,8 12,8 100,0 

Total 94 100,0 100,0  

Δθπαίδεπζε/Δπηκόξθσζε 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Λίγν 9 9,6 9,7 9,7 

Μέηξηα 31 33,0 33,3 43,0 

Πνιύ 37 39,4 39,8 82,8 

Πάξα πνιύ 16 17,0 17,2 100,0 

Total 93 98,9 100,0  

Missing System 1 1,1   

Total 94 100,0   

Η επηβξάβεπζε γηα ηνπο κηζνχο 

ζρεδφλ ζπκκεηέρνληεο απνηειεί 

θίλεηξν γηα λα βειηησζεί ε απφδνζε. 

Δηδηθφηεξα, ην 12,8% θαη ην 34% 

απάληεζε φηη ζπκβάιιεη πάξα πνιχ 

θαη πνιχ αληίζηνηρα ζηε βειηίσζε ηεο 

απφδνζεο, ελψ ην 24,5% πηζηεχεη φηη 

ζπκβάιιεη ιίγν θαη δχν (2) άηνκα φηη 

δε ζπκβάιιεη θαζφινπ ζηελ αχμεζε 

ηεο απφδνζεο.  
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 ΢ρήκα 25:  ΢πκβνιή ηεο επηκόξθσζεο ζηε  

  βειηίσζε ηεο απόδνζεο 

 

 

Δξώηεζε 5: ΢ε πνην βαζκό πηζηεύεηε όηη ε Γηεύζπλζε Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ (Γ.Α.Γ) 

ηεο Ο.΢Τ. Α.Δ., ζπκβάιιεη ζηα παξαθάησ: 

i)  ΢πκβνιή ηεο Γ.Α.Γ. ηεο Ο.΢Τ. Α.Δ. ζηελ επηκόξθσζε ηνπ πξνζσπηθνύ 

Frequencies 

Statistics 

Δπηκόξθσζε ηνπ πξνζσπηθνύ 

N 
Valid 94 

Missing 0 

 Πίλαθαο 26α 

 

 
     

         Πίλαθαο 26β 

 

 

 
 ΢ρήκα 26:  ΢πκβνιή ηεο Γ.Α.Γ. ηεο Ο.΢Τ. Α.Δ.  

   ζηελ επηκόξθσζε ηνπ πξνζσπηθνύ 

Δπηκόξθσζε ηνπ πξνζσπηθνύ 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Λίγν 17 18,1 18,1 18,1 

Μέηξηα 31 33,0 33,0 51,1 

Πνιύ 26 27,7 27,7 78,7 

Πάξα πνιύ 20 21,3 21,3 100,0 

Total 94 100,0 100,0  

Απφ ηηο απαληήζεηο ηνπ δείγκαηνο 

πξνθχπηεη φηη ην 18,1%,  πηζηεχεη πσο 

ε Γ.Α.Γ. ηεο Ο.΢Τ. Α.Δ. ζπκβάιιεη 

ιίγν ζηελ επηκφξθσζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ, ην 33% απάληεζε 

κέηξηα, ην 27,7% πνιχ θαη ην 21,3% 

πάξα πνιχ.  

 

Σν 9,6% απάληεζε ιίγν, ην 33% 

κέηξηα, ην 39,4% πνιχ θαη ην 17% 

απάληεζε πσο ε εθπαίδεπζε/ 

επηκφξθσζε ζπκβάιιεη πάξα πνιχ 

ζηε βειηίσζε ηεο απφδνζεο. Να 

ζεκεησζεί φηη έλα άηνκν δελ 

απάληεζε ζε απηή ηελ εξψηεζε.   
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ii) ΢πκβνιή ηεο Γ.Α.Γ. ηεο Ο.΢Τ. Α.Δ. ζηε ζέζπηζε αμηνθξαηηθνύ ζπζηήκαηνο 

 αμηνιόγεζεο  

Frequencies 

Statistics 

Θέζπηζε αμηνθξαηηθνύ ζύζηεκαηνο 

αμηνιόγεζεο 

N 
Valid 94 

Missing 0 

 Πίλαθαο 27α 

 

 

        Πίλαθαο 27β 

 

 

 
 ΢ρήκα 27:  ΢πκβνιή ηεο Γ.Α.Γ. ηεο Ο.΢Τ. Α.Δ.  

   ζηελ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνύ 

 

iii) ΢πκβνιή ηεο Γ.Α.Γ. ηεο Ο.΢Τ. Α.Δ. ζηελ παξαθίλεζε ηνπ πξνζσπηθνύ 

Frequencies       

Statistics 

Παξαθίλεζε ηνπ πξνζσπηθνύ 

N 
Valid 94 

Missing 0 

 Πίλαθαο 28α 

 

 
    

        Πίλαθαο 28β 

 

 

Θέζπηζε αμηνθξαηηθνύ ζύζηεκαηνο αμηνιόγεζεο 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Καζόινπ 15 16,0 16,0 16,0 

Λίγν 30 31,9 31,9 47,9 

Μέηξηα 37 39,4 39,4 87,2 

Πνιύ 12 12,8 12,8 100,0 

Total 94 100,0 100,0  

Παξαθίλεζε ηνπ πξνζσπηθνύ 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Καζόινπ 6 6,4 6,4 6,4 

Λίγν 33 35,1 35,1 41,5 

Μέηξηα 38 40,4 40,4 81,9 

Πνιύ 15 16,0 16,0 97,9 

Πάξα πνιύ 2 2,1 2,1 100,0 

Total 94 100,0 100,0  

΢ρεδφλ νη κηζνί εξσηψκελνη 

απάληεζαλ αξλεηηθά ζε απηή ηελ 

εξψηεζε. Αλαιπηηθφηεξα, δεθαέμη 

(16) άηνκα απάληεζαλ φηη ε Γ.Α.Γ 

ηεο Ο.΢Τ. Α.Δ. δε ζπκβάιιεη 

θαζφινπ ζηε ζέζπηζε αμηνθξαηηθνχ 

ζπζηήκαηνο θαη ην 31,9% ιίγν. 

Μέηξηα απάληεζαλ 37 άηνκα ήηνη 

πνζνζηφ 39,4%, θαη πνιχ ην 12,8%.   
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 ΢ρήκα 28:  ΢πκβνιή ηεο Γ.Α.Γ. ηεο Ο.΢Τ. Α.Δ. ζηελ 

 παξαθίλεζε ηνπ πξνζσπηθνύ 

 

 

iv) ΢πκβνιή ηεο Γ.Α.Γ. ηεο Ο.΢Τ. Α.Δ. ζηελ αλάπηπμε θιίκαηνο νκαδηθόηεηαο 

Frequencies 

Statistics 

Αλάπηπμε θιίκαηνο 

νκαδηθόηεηαο 

N 
Valid 94 

Missing 0 

 Πίλαθαο 29α 

 

 

 

        Πίλαθαο 29β 

 

  

 

 
 ΢ρήκα 29:  ΢πκβνιή ηεο Γ.Α.Γ. ηεο Ο.΢Τ. Α.Δ. ζηελ 

  Αλάπηπμε Κιίκαηνο Οκαδηθόηεηαο 

Αλάπηπμε θιίκαηνο νκαδηθόηεηαο 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Λίγν 16 17,0 17,0 17,0 

Μέηξηα 43 45,7 45,7 62,8 

Πνιύ 30 31,9 31,9 94,7 

Πάξα πνιύ 5 5,3 5,3 100,0 

Total 94 100,0 100,0  

Σν 17% απάληεζε πσο ε Γ.Α.Γ. 

ηεο Ο.΢Τ. Α.Δ. ζπκβάιιεη ιίγν 

ζηελ αλάπηπμε θιίκαηνο 

νκαδηθφηεηαο θαη ην 45,7% φηη 

ζπκβάιιεη κέηξηα. Σξηάληα (30) 

άηνκα ήηνη πνζνζηφ 31,9% 

απάληεζαλ πνιχ θαη ηέινο ην 

5,3% απάληεζε πάξα πνιχ.   

Έμη (6) άηνκα κε πνζνζηφ 6,4% 

απάληεζαλ πσο ε Γ.Α.Γ. ηεο Ο.΢Τ. 

Α.Δ. δε ζπκβάιιεη θαζφινπ ζηελ 

παξαθίλεζε ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ην 

35,1% φηη ζπκβάιιεη ιίγν. Μέηξηα 

απάληεζαλ 38 άηνκα ήηνη πνζνζηφ 

40,4%, πνιχ ην 16% ηνπ δείγκαηνο 

θαη ην 2,1% πηζηεχεη φηη ε Γ.Α.Γ. 

ηεο Ο.΢Τ. Α.Δ. ζπκβάιιεη πάξα 

πνιχ ζηελ παξαθίλεζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ. 
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v) ΢πκβνιή ηεο Γ.Α.Γ. ηεο Ο.΢Τ. Α.Δ. ζηελ εμαζθάιηζε ηεο αθνζίσζεο ησλ 

 εξγαδνκέλσλ 

 Frequencies 

Statistics 

Δμαζθάιηζε ηεο αθνζίσζεο 

ησλ εξγαδνκέλσλ 

N 
Valid 94 

Missing 0 

 Πίλαθαο 30α 

 

   

     

  
         Πίλαθαο 30β 

 

 

 
 ΢ρήκα 30:  ΢πκβνιή ηεο Γ.Α.Γ. ηεο Ο.΢Τ. Α.Δ.  

   ζηελ εμαζθάιηζε ηεο αθνζίσζεο 

 

 

vi)  ΢πκβνιή ηεο Γ.Α.Γ. ηεο Ο.΢Τ. Α.Δ. ζηελ εμαζθάιηζε αμηνθξαηηθώλ πξναγσγώλ 

 Frequencies 

Statistics 

Δμαζθάιηζε αμηνθξαηηθώλ 

πξναγσγώλ 

N 
Valid 94 

Missing 0 

 Πίλαθαο 31α 

 

 
     

         Πίλαθαο 31β 

 

Δμαζθάιηζε ηεο αθνζίσζεο ησλ εξγαδνκέλσλ 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Καζόινπ 3 3,2 3,2 3,2 

Λίγν 26 27,7 27,7 30,9 

Μέηξηα 58 61,7 61,7 92,6 

Πνιύ 6 6,4 6,4 98,9 

Πάξα πνιύ 1 1,1 1,1 100,0 

Total 94 100,0 100,0  

Δμαζθάιηζε αμηνθξαηηθώλ πξναγσγώλ 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Καζόινπ 17 18,1 18,1 18,1 

Λίγν 35 37,2 37,2 55,3 

Μέηξηα 37 39,4 39,4 94,7 

Πνιύ 5 5,3 5,3 100,0 

Total 94 100,0 100,0  

΢ε απηφ ην εξψηεκα ην 3,2% ηνπ 

δείγκαηνο απάληεζε φηη ε Γ.Α.Γ. 

ηεο Ο.΢Τ. Α.Δ. δε ζπκβάιιεη 

θαζφινπ ζηελ αθνζίσζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ, ην 27,7% ιίγν, ην 

61,7% κέηξηα, έμη (6) άηνκα 

απάληεζαλ πνιχ θαη ηέινο έλα 

άηνκν πάξα πνιχ.   
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 ΢ρήκα 31:  ΢πκβνιή ηεο Γ.Α.Γ. ηεο Ο.΢Τ. Α.Δ. ζηελ  

   εμαζθάιηζε αμηνθξαηηθώλ πξναγσγώλ  

 

 

vii) ΢πκβνιή ηεο Γ.Α.Γ. ηεο Ο.΢Τ. Α.Δ. ζηε δηακόξθσζε θνπιηνύξαο 

 
Statistics 

Γηακόξθσζε θνπιηνύξαο 

N 
Valid 94 

Missing 0 

 Πίλαθαο 32α 

 

 

    

        Πίλαθαο 32β 

 

 
 ΢ρήκα 32:  ΢πκβνιή ηεο Γ.Α.Γ. ηεο Ο.΢Τ. Α.Δ. ζηε  

   Γηακόξθσζε θνπιηνύξαο  

 

Γηακόξθσζε θνπιηνύξαο 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Καζόινπ 1 1,1 1,1 1,1 

Λίγν 18 19,1 19,1 20,2 

Μέηξηα 58 61,7 61,7 81,9 

Πνιύ 17 18,1 18,1 100,0 

Total 94 100,0 100,0  

Γεθαεπηά (17) άηνκα ήηνη πνζνζηφ 

18,1% πηζηεχεη φηη ε Γ.Α.Γ. ηεο 

Ο.΢Τ. Α.Δ. δε ζπκβάιιεη ζηελ 

εμαζθάιηζε ησλ αμηνθξαηηθψλ 

πξναγσγψλ, ην 37,2% απάληεζε 

ιίγν, ην 39,4% κέηξηα θαη κφλν 

πέληε (5) άηνκα απάληεζαλ πνιχ.  

΢ηελ εξψηεζε θαηά πφζν 

ζπκβάιιεη ε Γ.Α.Γ ηεο Ο.΢Τ. 

Α.Δ. ζηε δηακφξθσζε ηεο 

θνπιηνχξαο, έλα (1) άηνκν 

απάληεζε θαζφινπ, ην 19,1% 

ιίγν, ην 61,7% κέηξηα θαη ην 

18,1% πνιχ.  
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 viii) ΢πκβνιή ηεο Γ.Α.Γ. ηεο Ο.΢Τ. Α.Δ. ζηελ ηήξεζε πεηζαξρίαο από ηνπο  

  εξγαδόκελνπο 

 Frequencies 

Statistics 

Τήξεζε πεηζαξρίαο από ηνπο 

εξγαδόκελνπο 

N 
Valid 94 

Missing 0 

 Πίλαθαο 33α 

 

 

 

 
         Πίλαθαο 33β 

 

 

 
 ΢ρήκα 33:  ΢πκβνιή ηεο Γ.Α.Γ. ηεο Ο.΢Τ. Α.Δ.  

  ζηελ ηήξεζε πεηζαξρίαο  

 

 

ix) ΢πκβνιή ηεο Γ.Α.Γ. ηεο Ο.΢Τ. Α.Δ. ζηελ επηβξάβεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ  

Frequencies 

Statistics 

Δπηβξάβεπζε 

N 
Valid 94 

Missing 0 

 Πίλαθαο 34α 

 

 
        Πίλαθαο 34β 

 

 

Τήξεζε πεηζαξρίαο από ηνπο εξγαδόκελνπο 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Λίγν 17 18,1 18,1 18,1 

Μέηξηα 31 33,0 33,0 51,1 

Πνιύ 32 34,0 34,0 85,1 

Πάξα πνιύ 14 14,9 14,9 100,0 

Total 94 100,0 100,0  

Δπηβξάβεπζε 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Καζόινπ 4 4,3 4,3 4,3 

Λίγν 27 28,7 28,7 33,0 

Μέηξηα 40 42,6 42,6 75,5 

Πνιύ 23 24,5 24,5 100,0 

Total 94 100,0 100,0  

Γεθαηέζζεξηο (14) ζπκκεηέρνληεο κε 

πνζνζηφ 14,9%  απάληεζαλ φηη ε 

Γ.Α.Γ. ηεο Ο.΢Τ. Α.Δ. ζπκβάιιεη 

πάξα πνιχ ζηελ ηήξεζε ηεο 

πεηζαξρίαο, ην 24% πηζηεχεη φηη 

ζπκβάιιεη πνιχ, ην 33% κέηξηα θαη 

ηέινο δψδεθα άηνκα (12) ήηνη 

πνζνζηφ 18,1% απάληεζαλ ιίγν.  
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΢ρήκα 34:  ΢πκβνιή ηεο Γ.Α.Γ. ηεο Ο.΢Τ. Α.Δ. ζηελ  

   επηβξάβεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ  

 

΢ηε ζπλέρεηα ηεο ελφηεηαο παξνπζηάδεηαη ε κειέηε δηαθφξσλ πνζνζηψλ γηα δηάθνξνπο 

κεηαβιεηέο, κέζσ ηνπ πίλαθα δηπιήο εηζφδνπ (crosstabs) θαζψο θαη ε αλάιπζε ζπζρέηηζήο 

ηνπο (correlation).  

 

Πίλαθαο δηπιήο εηζόδνπ γηα ηηο κεηαβιεηέο “Ηιηθία” θαη “Μνξθσηηθό Δπίπεδν” 

 
Case Processing Summary 

 Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Ηιηθία * Μνξθσηηθό Δπίπεδν 94 100,0% 0 0,0% 94 100,0% 

 
 

 Μνξθσηηθό Δπίπεδν Total 

Β΄ βάζκηα Αλώηεξε Αλώηαηε Μεηαπηπρηαθό 

Ηιηθία 

Έσο 35 
Count 8 0 6 3 17 

% within Μνξθσηηθό Δπίπεδν 15,1% 0,0% 25,0% 42,9% 18,1% 

36-45 
Count 16 2 13 4 35 

% within Μνξθσηηθό Δπίπεδν 30,2% 20,0% 54,2% 57,1% 37,2% 

46-55 
Count 23 3 4 0 30 

% within Μνξθσηηθό Δπίπεδν 43,4% 30,0% 16,7% 0,0% 31,9% 

>55 
Count 6 5 1 0 12 

% within Μνξθσηηθό Δπίπεδν 11,3% 50,0% 4,2% 0,0% 12,8% 

Total 
Count 53 10 24 7 94 

% within Μνξθσηηθό Δπίπεδν 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Πίλαθαο δηπιήο εηζόδνπ ησλ κεηαβιεηώλ “Ηιηθία” θαη “Μνξθσηηθό Δπίπεδν”   

 Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα παξαηεξνχκε φηη πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο κηζνχο 

εξσηψκελνπο είλαη δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, εθ ησλ νπνίσλ ην 54,7% είλαη άλσ ησλ 46 

εηψλ. Αληηζέησο, νη εξγαδφκελνη κε αλψηαηε εθπαίδεπζε θαη κεηαπηπρηαθφ είλαη σο 45 εηψλ. 

Δπηπιένλ παξαηεξείηαη φηη ε ειηαθή θαηεγνξία σο 35 εηψλ δελ πεξηιακβάλεη θαλέλα άηνκν 

΢ε απηή ηελ εξψηεζε ην 4,3% 

απάληεζε θαζφινπ, είθνζη επηά 

(27) άηνκα κε πνζνζηφ 28,7% 

απάληεζε ιίγν, ην 42,6% κέηξηα 

θαη ηέινο ην 24,5% πνιχ.  
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κε αλψηεξε εθπαίδεπζε, θαζψο νη ηειεπηαίεο πξνζιήςεηο πνπ πξαγκαηνπνηεζήθαλ θαηά ην 

έηνο 2008, πεξηιάκβαλαλ δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ αλψηαηεο εθπαίδεπζεο.    

Αλ θαη ε ρξεζηκνπνίεζε ηνπ πίλαθα δηπιήο εηζφδνπ είλαη ρξήζηκε γηα ηε κειέηε ηεο 

ζρέζεο κεηαμχ δχν κεηαβιεηψλ, ηα πνζνζηά γξακκήο θαη ζηήιεο δελ επηηξέπνπλ λα ειεγρζεί 

θαη λα κειεηεζεί πνζνηηθά απηή ε ζρέζε. Γηα ην ζθνπφ απηφ ρξεζηκνπνηνχληαη δηάθνξνη 

δείθηεο γηα ηε κέηξεζε ηεο ζπλάθεηαο θαζψο θαη ζηαηηζηηθνί έιεγρνη γηα ηε κειέηε ηεο 

ππφζεζεο φηη ππάξρεη ζπλάθεηα αλάκεζα ζηηο κεηαβιεηέο ηνπ πίλαθα δηπιήο εηζφδνπ.   

΢ηελ πεξίπησζε δχν πνζνηηθψλ κεηαβιεηψλ έλα ηξφπνο κειέηεο ζπζρέηηζεο ησλ δχν 

απηψλ κεγεζψλ κπνξεί λα ππνζηεξηρζεί απφ ηελ εληνιή Correlation. Ο ζπληειεζηήο 

ζπζρέηηζεο (Pearson Correlation) κεηξάεη ην βαζκφ ζπλάθεηαο – αιιειεπίδξαζεο αλάκεζα ζε 

δχν ή πεξηζζφηεξεο κεηαβιεηέο. Πξαθηηθά ζεκαίλεη, φηη απφ ηελ ηηκή ελφο δείθηε 

(ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο) θαηαλννχκε πφζν έληνλε ή ραιαξή είλαη ε ζπζρέηηζε δχν 

κεηαβιεηψλ. ΢πκβνιίδεηαη κε r θαη ε ηηκή ηνπ θπκαίλεηαη απφ -1 (ηέιεηα αξλεηηθή 

ζπζρέηηζε) έσο +1 (ηέιεηα ζεηηθή ζπζρέηηζε). Οη ηηκέο θνληά ζην 0 δειψλνπλ ηε κε χπαξμε 

γξακκηθήο ζπζρέηηζεο. Αλαιπηηθφηεξα, νη ηηκέο ζπζρέηηζεο εξκελεχνληαη  σο εμήο: 

± 1  ηέιεηα ζπζρέηηζε 

± 0,50  ηζρπξή ζπζρέηηζε 

± 0,30  κέηξηα ζπζρέηηζε 

± 0,10  αζζελήο ζπζρέηηζε 

 ΢ηε ζπλέρεηα αθνινπζεί ε ζπζρέηηζε ησλ δχν κεηαβιεηψλ “Ηιηθία” θαη “Μνξθσηηθφ 

Δπίπεδν”. 

 

Αλάιπζε ζπζρέηηζεο κεηαμύ ησλ κεηαβιεηώλ “Ηιηθία” θαη “Μνξθσηηθό Δπίπεδν”  

Correlations 

 Ηιηθία Μνξθσηηθό 

Δπίπεδν 

Ηιηθία 

Pearson Correlation 1  -,298
**
 

Sig. (2-tailed)  ,004 

N 94 94 

Μνξθσηηθό Δπίπεδν 

Pearson Correlation -,298
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,004  

N 94 94 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Πίλαθαο ζπζρέηηζεο ησλ κεηαβιεηώλ “Ηιηθία” θαη “Μνξθσηηθό Δπίπεδν”  

Απφ ηελ παξαπάλσ αλάιπζε, ζπλάγνπκε ην ζπκπέξαζκα φηη ππάξρεη ζεκαληηθή 

ζπλάθεηα αλάκεζα ζηηο δχν κεηαβιεηέο θαη πην ζπγθεθξηκέλα παξαηεξνχκε αξλεηηθή ζρέζε 
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κεηαμχ ηνπο. Δηδηθφηεξα, φζν πςειφηεξν είλαη ην κνξθσηηθφ επίπεδν ηνπ εξγαδνκέλνπ ηφζν 

κηθξφηεξε είλαη ε ειηθία.   

 

Πίλαθαο δηπιήο εηζόδνπ γηα ηηο κεηαβιεηέο “Μνξθσηηθό Δπίπεδν” θαη 

“Δθπαίδεπζε/Δπηκόξθσζε” σο θίλεηξν γηα ηε βειηίσζε ηεο απόδνζεο 

 

Case Processing Summary 

 Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Μνξθσηηθό Δπίπεδν * 

Δθπαίδεπζε/Δπηκόξθσζε 
93 98,9% 1 1,1% 94 100,0% 

 

 
Μνξθσηηθό Δπίπεδν * Δθπαίδεπζε/Δπηκόξθσζε Crosstabulation 

 Δθπαίδεπζε/Δπηκόξθσζε Total 

Λίγν Μέηξηα Πνιύ Πάξα πνιύ 

Μνξθσηηθό 

Δπίπεδν 

Β΄ βάζκηα 

Count 9 28 15 1 53 

% within Μνξθσηηθό 

Δπίπεδν 
17,0% 52,8% 28,3% 1,9% 100,0% 

% within 

Δθπαίδεπζε/Δπηκόξθσζε 
100,0% 90,3% 40,5% 6,2% 57,0% 

% of Total 9,7% 30,1% 16,1% 1,1% 57,0% 

Αλώηεξε 

Count 0 0 7 3 10 

% within Μνξθσηηθό 

Δπίπεδν 
0,0% 0,0% 70,0% 30,0% 100,0% 

% within 

Δθπαίδεπζε/Δπηκόξθσζε 
0,0% 0,0% 18,9% 18,8% 10,8% 

% of Total 0,0% 0,0% 7,5% 3,2% 10,8% 

Αλώηαηε 

Count 0 2 14 7 23 

% within Μνξθσηηθό 

Δπίπεδν 
0,0% 8,7% 60,9% 30,4% 100,0% 

% within 

Δθπαίδεπζε/Δπηκόξθσζε 
0,0% 6,5% 37,8% 43,8% 24,7% 

% of Total 0,0% 2,2% 15,1% 7,5% 24,7% 

Μεηαπηπρηαθό 

Count 0 1 1 5 7 

% within Μνξθσηηθό 

Δπίπεδν 
0,0% 14,3% 14,3% 71,4% 100,0% 

% within 

Δθπαίδεπζε/Δπηκόξθσζε 
0,0% 3,2% 2,7% 31,2% 7,5% 

% of Total 0,0% 1,1% 1,1% 5,4% 7,5% 

Total 

Count 9 31 37 16 93 

% within Μνξθσηηθό 

Δπίπεδν 
9,7% 33,3% 39,8% 17,2% 100,0% 

% within 

Δθπαίδεπζε/Δπηκόξθσζε 
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

% of Total 9,7% 33,3% 39,8% 17,2% 100,0% 

Πίλαθαο δηπιήο εηζόδνπ ησλ κεηαβιεηώλ “Μνξθσηηθό Δπίπεδν” θαη “Δθπαίδεπζε/Δπηκόξθσζε” 

 Απφ ηνλ πίλαθα παξαηεξνχκε φηη νη εξγαδφκελνη αλψηεξεο θαη αλψηαηεο εθπαίδεπζεο 

είλαη πην ζεηηθνί ζηελ επηκφξθσζε ζε ζρέζε κε ηνπο απφθνηηνπο δεπηεξνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο. Παξαηεξείηαη δειαδή φηη ππάξρεη ζρέζε κεηαμχ ηνπ “Μνξθσηηθνχ Δπηπέδνπ” 

θαη ηεο “Δθπαίδεπζεο/Δπηκφξθσζεο”. Γηα ηελ επηβεβαίσζε απηήο ζεο ζπζρέηηζεο 
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παξαζέηνπκε ηελ αλάιπζε ζπζρέηηζεο ησλ δχν κεηαβιεηψλ “Μνξθσηηθφ Δπίπεδν” θαη 

“Δθπαίδεπζε/ Δπηκφξθσζε” σο θίλεηξν.   

Correlations 

 Δθπαίδεπζε/Δπηκ

όξθσζε 

Μνξθσηηθό 

Δπίπεδν 

Δθπαίδεπζε/Δπηκόξθσζε 

Pearson Correlation 1 ,616
**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 93 93 

Μνξθσηηθό Δπίπεδν 

Pearson Correlation ,616
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 93 94 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Πίλαθαο ζπζρέηηζεο ησλ κεηαβιεηώλ “Μνξθσηηθό Δπίπεδν” θαη “Δθπαίδεπζε/Δπηκόξθσζε” 

σο θίλεηξν γηα ηε βειηίσζε ηεο απόδνζεο  

  

Μεηά ηελ αλάιπζε ησλ κεηαβιεηψλ “Μνξθσηηθφ Δπίπεδν” θαη 

“Δθπαίδεπζε/Δπηκφξθσζε” πξνθχπηεη φηη ππάξρεη ζεκαληηθή ζπλάθεηα κεηαμχ ησλ δχν 

κεηαβιεηψλ θαη εηδηθφηεξα παξαηεξείηαη ζεηηθή ζπζρέηηζε. Όζν πςειφηεξν είλαη ην 

κνξθσηηθφ επίπεδν ηνπ εξγαδνκέλνπ ηφζν πην ηζρπξφ θίλεηξν απνηειεί ν παξάγνληαο 

“Δθπαίδεπζε/Δπηκφξθσζε” γηα ηε βειηίσζε ηεο απφδνζεο. Παξαηεξνχκε επίζεο, φηη ν 

ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη πάλσ απφ ην 0,5 πξάγκα πνπ ζεκαίλεη φηη ππάξρεη ηζρπξή 

ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ δχν κεηαβιεηψλ.   

 

Αλάιπζε ζπζρέηηζεο κεηαμύ ησλ κεηαβιεηώλ “Ηιηθία” θαη “Δθπαίδεπζε/Δπηκόξθσζε” 

σο θίλεηξν γηα ηε βειηίσζε ηεο απόδνζεο 

Correlations 

 Δθπαίδεπζε/Δπηκ

όξθσζε 

Ηιηθία 

Δθπαίδεπζε/Δπηκόξθσζε 

Pearson Correlation 1 -,347
**
 

Sig. (2-tailed)  ,001 

N 93 93 

Ηιηθία 

Pearson Correlation -,347
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,001  

N 93 94 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Πίλαθαο ζπζρέηηζεο ησλ κεηαβιεηώλ “Ηιηθία” θαη “Δθπαίδεπζε/Δπηκόξθσζε” σο θίλεηξν γηα 

ηε βειηίσζε ηεο απόδνζεο  

   

 Απφ ηελ παξαπάλσ αλάιπζε, πξνθχπηεη φηη ππάξρεη ζεκαληηθή ζπλάθεηα κεηαμχ ησλ 

δχν κεηαβιεηψλ θαη εηδηθφηεξα παξαηεξείηαη αξλεηηθή ζπζρέηηζε. Πην ζπγθεθξηκέλα, φζν 

κεγαιχηεξε είλαη ε ειηθία ηνπ εξγαδνκέλνπ ηφζν ιηγφηεξν απνηειεί θίλεηξν ν παξάγνληαο 

“Δθπαίδεπζε/Δπηκφξθσζε”. 
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 Αλάιπζε ζπζρέηηζεο κεηαμύ ησλ κεηαβιεηώλ “Μνξθσηηθό Δπίπεδν” θαη  

“Η ζπκβνιή ηεο Γ.Α.Γ. ηεο Ο.΢Τ. Α.Δ. ζηελ επηκόξθσζε ηνπ πξνζσπηθνύ”  

Correlations 

 Δπηκόξθσζε ηνπ 

πξνζσπηθνύ 

Μνξθσηηθό 

Δπίπεδν 

Δπηκόξθσζε ηνπ πξνζσπηθνύ 

Pearson Correlation 1 -,362
**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 94 94 

Μνξθσηηθό Δπίπεδν 

Pearson Correlation -,362
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 94 94 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Πίλαθαο ζπζρέηηζεο ησλ κεηαβιεηώλ “Μνξθσηηθό Δπίπεδν” θαη “Η ζπκβνιή ηεο Γ.Α.Γ. ηεο 

Ο.΢Τ. Α.Δ. ζηελ Δπηκόξθσζε ηνπ Πξνζσπηθνύ”  

Μεηά ηελ αλάιπζε ησλ κεηαβιεηψλ “Μνξθσηηθφ Δπίπεδν” θαη “Η ζπκβνιή ηεο 

Γ.Α.Γ. ηεο Ο.΢Τ. Α.Δ. ζηελ Δπηκφξθσζε ηνπ Πξνζσπηθνχ” πξνθχπηεη φηη ππάξρεη 

ζεκαληηθή ζπλάθεηα κεηαμχ ησλ δχν κεηαβιεηψλ θαη εηδηθφηεξα παξαηεξείηαη αξλεηηθή 

ζπζρέηηζε. Όζν πςειφηεξν είλαη ην κνξθσηηθφ επίπεδν ηνπ εξγαδνκέλνπ ηφζν πην 

δπζαξεζηεκέλνο είλαη σο πξνο “ηε ζπκβνιή ηεο εηαηξείαο ζηελ Δθπαίδεπζε/Δπηκφξθσζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ”. Αληηζέησο – απφ ηνλ πίλαθα δηπιήο εηζφδνπ πνπ αθνινπζεί – παξαηεξείηαη φηη 

νη εξγαδφκελνη δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο είλαη πην επραξηζηεκέλνη κε ηελ επηκφξθσζε 

πνπ ηνπο παξέρεη ε εηαηξεία.  

Μνξθσηηθό Δπίπεδν * Δπηκόξθσζε ηνπ πξνζσπηθνύ Crosstabulation 

 Δπηκόξθσζε ηνπ πξνζσπηθνύ Total 

Λίγν Μέηξηα Πνιύ Πάξα πνιύ 

Μνξθσηηθό 

Δπίπεδν 

Β΄ βάζκηα 

Count 3 18 17 15 53 

% within Μνξθσηηθό Δπίπεδν 5,7% 34,0% 32,1% 28,3% 100,0% 

% within Δπηκόξθσζε ηνπ 

πξνζσπηθνύ 
17,6% 58,1% 65,4% 75,0% 56,4% 

% of Total 3,2% 19,1% 18,1% 16,0% 56,4% 

Αλώηεξε 

Count 2 4 2 2 10 

% within Μνξθσηηθό Δπίπεδν 20,0% 40,0% 20,0% 20,0% 100,0% 

% within Δπηκόξθσζε ηνπ 

πξνζσπηθνύ 
11,8% 12,9% 7,7% 10,0% 10,6% 

% of Total 2,1% 4,3% 2,1% 2,1% 10,6% 

Αλώηαηε 

Count 8 8 6 2 24 

% within Μνξθσηηθό Δπίπεδν 33,3% 33,3% 25,0% 8,3% 100,0% 

% within Δπηκόξθσζε ηνπ 

πξνζσπηθνύ 
47,1% 25,8% 23,1% 10,0% 25,5% 

% of Total 8,5% 8,5% 6,4% 2,1% 25,5% 

Μεηαπηπρηαθό 

Count 4 1 1 1 7 

% within Μνξθσηηθό Δπίπεδν 57,1% 14,3% 14,3% 14,3% 100,0% 

% within Δπηκόξθσζε ηνπ 

πξνζσπηθνύ 
23,5% 3,2% 3,8% 5,0% 7,4% 

% of Total 4,3% 1,1% 1,1% 1,1% 7,4% 

Total 

Count 17 31 26 20 94 

% within Μνξθσηηθό Δπίπεδν 18,1% 33,0% 27,7% 21,3% 100,0% 

% within Δπηκόξθσζε ηνπ 

πξνζσπηθνύ 
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

% of Total 18,1% 33,0% 27,7% 21,3% 100,0% 
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Αλάιπζε ζπζρέηηζεο αλάκεζα ζηε κεηαβιεηέο “Μνξθσηηθό Δπίπεδν” θαη  

“΢ηαζεξή Δξγαζία” σο θίλεηξν γηα ηε βειηίσζε ηεο απόδνζεο 

 

Correlations 

 Σηαζεξή εξγαζία Μνξθσηηθό 

Δπίπεδν 

Σηαζεξή εξγαζία 

Pearson Correlation 1 -,538
**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 94 94 

Μνξθσηηθό Δπίπεδν 

Pearson Correlation -,538
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 94 94 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Πίλαθαο ζπζρέηηζεο ησλ κεηαβιεηώλ “Μνξθσηηθό Δπίπεδν” θαη “΢ηαζεξή Δξγαζία”  

σο θίλεηξν γηα ηε βειηίσζε ηεο απόδνζεο 

  

 Απφ ηελ παξαπάλσ αλάιπζε, ζπλάγνπκε ην ζπκπέξαζκα φηη ππάξρεη ζεκαληηθή 

ζπλάθεηα αλάκεζα ζηηο δχν κεηαβιεηέο θαη πην ζπγθεθξηκέλα παξαηεξνχκε αξλεηηθή ζρέζε 

κεηαμχ ηνπο. Δηδηθφηεξα, φζν πςειφηεξν είλαη ην κνξθσηηθφ επίπεδν ηνπ εξγαδνκέλνπ ηφζν 

ιηγφηεξν απνηειεί θίλεηξν – γηα ηε βειηίσζε ηεο απφδνζεο – ν παξάγνληαο “΢ηαζεξή 

Δξγαζία”. Δπίζεο παξαηεξνχκε φηη ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη πάλσ απφ ην -0,5 πξάγκα 

πνπ ζεκαίλεη φηη ππάξρεη ηζρπξή ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ δχν ζπληειεζηψλ.   

 

 

Αλάιπζε ζπζρέηηζεο αλάκεζα ζηε κεηαβιεηέο “Ηιηθία” θαη “΢ηαζεξή Δξγαζία” 

σο θίλεηξν γηα ηε βειηίσζε ηεο απόδνζεο 

Correlations 

 Σηαζεξή εξγαζία Ηιηθία 

Σηαζεξή εξγαζία 

Pearson Correlation 1 ,372
**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 94 94 

Ηιηθία 

Pearson Correlation ,372
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 94 94 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Πίλαθαο ζπζρέηηζεο ησλ κεηαβιεηώλ “Ηιηθία” θαη “΢ηαζεξή Δξγαζία”  

σο θίλεηξν γηα ηε βειηίσζε ηεο απόδνζεο 

 

 Μεηά ηελ αλάιπζε ησλ κεηαβιεηψλ “Ηιηθία” θαη “΢ηαζεξή Δξγαζία” πξνθχπηεη φηη 

ππάξρεη ζεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ δχν κεηαβιεηψλ. Όζν κηθξφηεξε είλαη ε ειηθία ηνπ 

εξγαδνκέλνπ ηφζν ιηγφηεξν απνηειεί θίλεηξν ν παξάγνληαο “΢ηαζεξή Δξγαζία”, γηα ηε 

βειηίσζε ηεο απφδνζεο. Αληηζέησο, φζν κεγαιχηεξε είλαη ε ειηθία ηνπ εξγαδνκέλνπ ηφζν 

πην ηζρπξφ θίλεηξν απνηειεί ν παξάγνληαο “΢ηαζεξή Δξγαζία”.  
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Αλάιπζε ζπζρέηηζεο αλάκεζα ζηε κεηαβιεηέο “Έηε απαζρόιεζεο ζηελ εηαηξεία” θαη 

“Δμαζθάιηζε αμηνθξαηηθώλ πξναγσγώλ”   

Correlations 

 Δμαζθάιηζε 

αμηνθξαηηθώλ 

πξναγσγώλ 

Έηε 

απαζρόιεζεο 

ζηελ εηαηξεία 

Δμαζθάιηζε αμηνθξαηηθώλ 

πξναγσγώλ 

Pearson Correlation 1 ,024 

Sig. (2-tailed)  ,815 

N 94 94 

Έηε απαζρόιεζεο ζηελ 

εηαηξεία 

Pearson Correlation ,024 1 

Sig. (2-tailed) ,815  

N 94 94 

Πίλαθαο ζπζρέηηζεο ησλ κεηαβιεηώλ  “Έηε απαζρόιεζεο ζηελ εηαηξεία” θαη  

“Δμαζθάιηζε αμηνθξαηηθώλ πξναγσγώλ” 

 

 Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα δελ ππάξρεη ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ δχν κεηαβιεηψλ “Έηε 

απαζρφιεζεο ζηελ εηαηξεία” θαη “Δμαζθάιηζε αμηνθξαηηθψλ πξναγσγψλ”. Απηφ ην 

ζπκπέξαζκα επηβεβαηψλεηαη θαη κέζσ ηεο αλάιπζεο ηνπ πίλαθα δηπιήο εηζφδνπ. 

 
Έηε απαζρόιεζεο ζηελ εηαηξεία  * Δμαζθάιηζε αμηνθξαηηθώλ πξναγσγώλ Crosstabulation 

 Δμαζθάιηζε αμηνθξαηηθώλ πξναγσγώλ Total 

Καζόινπ Λίγν Μέηξηα Πνιύ 

Έηε απαζρόιεζεο 

ζηελ εηαηξεία 

Έσο 10 

Count 9 8 9 2 28 

% within Έηε απαζρόιεζεο 

ζηελ εηαηξεία 
32,1% 28,6% 32,1% 7,1% 100,0% 

% within Δμαζθάιηζε 

αμηνθξαηηθώλ πξναγσγώλ 
52,9% 22,9% 24,3% 40,0% 29,8% 

% of Total 9,6% 8,5% 9,6% 2,1% 29,8% 

11-20 

Count 4 15 18 1 38 

% within Έηε απαζρόιεζεο 

ζηελ εηαηξεία 
10,5% 39,5% 47,4% 2,6% 100,0% 

% within Δμαζθάιηζε 

αμηνθξαηηθώλ πξναγσγώλ 
23,5% 42,9% 48,6% 20,0% 40,4% 

% of Total 4,3% 16,0% 19,1% 1,1% 40,4% 

21-30 

Count 1 7 8 2 18 

% within Έηε απαζρόιεζεο 

ζηελ εηαηξεία 
5,6% 38,9% 44,4% 11,1% 100,0% 

% within Δμαζθάιηζε 

αμηνθξαηηθώλ πξναγσγώλ 
5,9% 20,0% 21,6% 40,0% 19,1% 

% of Total 1,1% 7,4% 8,5% 2,1% 19,1% 

>30 

Count 3 5 2 0 10 

% within Έηε απαζρόιεζεο 

ζηελ εηαηξεία 
30,0% 50,0% 20,0% 0,0% 100,0% 

% within Δμαζθάιηζε 

αμηνθξαηηθώλ πξναγσγώλ 
17,6% 14,3% 5,4% 0,0% 10,6% 

% of Total 3,2% 5,3% 2,1% 0,0% 10,6% 

Total 

Count 17 35 37 5 94 

% within Έηε απαζρόιεζεο 

ζηελ εηαηξεία 
18,1% 37,2% 39,4% 5,3% 100,0% 

% within Δμαζθάιηζε 

αμηνθξαηηθώλ πξναγσγώλ 
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

% of Total 18,1% 37,2% 39,4% 5,3% 100,0% 

Πίλαθαο δηπιήο εηζόδνπ ησλ κεηαβιεηώλ “Έηε απαζρόιεζεο ζηελ εηαηξεία” θαη “Δμαζθάιηζε 

αμηνθξαηηθώλ πξναγσγώλ” 
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Αλάιπζε ζπζρέηηζεο αλάκεζα ζηε κεηαβιεηέο “Μνξθσηηθό Δπίπεδν” θαη 

“Δμαζθάιηζε αμηνθξαηηθώλ πξναγσγώλ”  

 
Correlations 

 Δμαζθάιηζε 

αμηνθξαηηθώλ 

πξναγσγώλ 

Μνξθσηηθό 

Δπίπεδν 

Δμαζθάιηζε αμηνθξαηηθώλ 

πξναγσγώλ 

Pearson Correlation 1 -,310
**
 

Sig. (2-tailed)  ,002 

N 94 94 

Μνξθσηηθό Δπίπεδν 

Pearson Correlation -,310
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,002  

N 94 94 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Πίλαθαο ζπζρέηηζεο ησλ κεηαβιεηώλ “Μνξθσηηθό Δπίπεδν” θαη 

“Δμαζθάιηζε αμηνθξαηηθώλ πξναγσγώλ” 

  

 Απφ ηελ αλάιπζε ησλ κεηαβιεηψλ “Έηε απαζρφιεζεο ζηελ εηαηξεία” θαη 

“Δμαζθάιηζε αμηνθξαηηθψλ πξναγσγψλ”, παξαηεξείηαη φηη δελ ππάξρεη ζπλάθεηα αλάκεζα 

ζηηο δχν κεηαβιεηέο. Αληηζέησο, κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ “Μνξθσηηθφ Δπίπεδν” θαη 

“Δμαζθάιηζε αμηνθξαηηθψλ πξναγσγψλ”, πξνθχπηεη φηη ππάξρεη ζεκαληηθή ζπλάθεηα κεηαμχ 

ησλ δχν κεηαβιεηψλ, θαη εηδηθφηεξα παξαηεξείηαη αξλεηηθή ζπζρέηηζε. Πην ζπγθεθξηκέλα, 

φζν πςειφηεξν είλαη ην κνξθσηηθφ επίπεδν ηνπ εξγαδνκέλνπ ηφζν πην δπζαξεζηεκέλνη είλαη 

απφ ηε ζπκβνιή ηεο Γ.Α.Γ. ηεο εηαηξείαο ζηελ εμαζθάιηζε αμηνθξαηηθψλ πξναγσγψλ. Μέζσ 

ηνπ πίλαθα δηπιήο εηζφδνπ ησλ κεηαβιεηψλ “Μνξθσηηθφ Δπίπεδν” θαη “Δμαζθάιηζε 

αμηνθξαηηθψλ πξναγσγψλ”, κπνξνχκε λα δνχκε αλαιπηηθά ηα πνζνζηά ηνπ παξαπάλσ 

ζπκπεξάζκαηνο.    

 
Μνξθσηηθό Δπίπεδν * Δμαζθάιηζε αμηνθξαηηθώλ πξναγσγώλ Crosstabulation 

 Δμαζθάιηζε αμηνθξαηηθώλ πξναγσγώλ Total 

Καζόινπ Λίγν Μέηξηα Πνιύ 

Μνξθσηηθό 

Δπίπεδν 

Β΄ βάζκηα 

Count 5 19 25 4 53 

% within Δμαζθάιηζε 

αμηνθξαηηθώλ πξναγσγώλ 
29,4% 54,3% 67,6% 80,0% 56,4% 

Αλώηεξε 

Count 1 4 5 0 10 

% within Δμαζθάιηζε 

αμηνθξαηηθώλ πξναγσγώλ 
5,9% 11,4% 13,5% 0,0% 10,6% 

Αλώηαηε 

Count 9 9 5 1 24 

% within Δμαζθάιηζε 

αμηνθξαηηθώλ πξναγσγώλ 
52,9% 25,7% 13,5% 20,0% 25,5% 

Μεηαπηπρηαθό 

Count 2 3 2 0 7 

% within Δμαζθάιηζε 

αμηνθξαηηθώλ πξναγσγώλ 
11,8% 8,6% 5,4% 0,0% 7,4% 

Total 

Count 17 35 37 5 94 

% within Δμαζθάιηζε 

αμηνθξαηηθώλ πξναγσγώλ 
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Πίλαθαο δηπιήο εηζόδνπ ησλ κεηαβιεηώλ “Μνξθσηηθό Δπίπεδν” θαη  

“Δμαζθάιηζε αμηνθξαηηθνύ ζπζηήκαηνο πξναγσγώλ”  
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ΚΚεεθθάάιιααηηνν  77νν::    ΢΢ππκκππεεξξάάζζκκααηηαα  

Απφ ηελ παξαπάλσ αλάιπζε έλα απφ ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ, είλαη φηη νη 

απαζρνινχκελνη ηεο Ο.΢Τ. Α.Δ. έρνπλ ζεηηθή γλψκε γηα ηελ εθπαίδεπζε/επηκφξθσζε. Οη 

εξγαδφκελνη είλαη πξφζπκνη λα είηε λα απνθηήζνπλ λέεο γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο είηε λα 

εκβαζχλνπλ ηηο ήδε ππάξρνπζεο. Ωζηφζν ζηελ εξψηεζε “ζε πνην βαζκφ ε Γ.Α.Γ. ηεο Ο.΢Τ. 

Α.Δ. ζπκβάιιεη ζηελ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ” αξθεηά κεγάιν πνζνζηφ ησλ 

εξσηεζέλησλ δελ είλαη επραξηζηεκέλνη απφ ην επίπεδν ηεο εθπαίδεπζεο πνπ ηνπο παξέρεηαη.  

Απφ ηηο απαληήζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ πξνθχπηεη φηη ηα πεξηζζφηεξα θίλεηξα 

ζπληεινχλ ζεηηθά ζηελ αχμεζε ηεο απφδνζεο. Ωζηφζν ηα θίλεηξα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο 

εμσηεξηθέο αληακνηβέο, φπσο ν πςειφο κηζζφο (κε ζπλνιηθφ πνζνζηφ 74,5% ζηηο απαληήζεηο 

πνιχ θαη πάξα πνιχ) θαη ην Bonus παξαγσγηθφηεηαο (κε ζπλνιηθφ πνζνζηφ 72,3% ζηηο 

απαληήζεηο πνιχ θαη πάξα πνιχ), παξνπζηάδνπλ κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα ζεηηθψλ απαληήζεσλ 

ζε ζρέζε κε ηα ππφινηπα θίλεηξα. Δπηπιένλ, ζεηηθά απάληεζαλ νη πεξηζζφηεξνη ζηελ 

πξννπηηθή επαγγεικαηηθήο εμέιημεο ε νπνία επηθέξεη βειηίσζε ησλ νηθνλνκηθψλ απνιαβψλ. 

Παξαηεξνχκε ινηπφλ πσο ιφγσ ηεο νηθνλνκηθήο ζηελφηεηαο πνπ έρεη επηθέξεη ε νηθνλνκηθή 

θξίζε, νη εξγαδφκελνη δίλνπλ πξνηεξαηφηεηα ζηελ θάιπςε ησλ βηνινγηθψλ ηνπο αλαγθψλ θαη 

δεπηεξεπφλησο ζηηο αλψηεξεο αλάγθεο.   

Γεδνκέλνπ φηη εηαηξεία δελ είλαη ζε ζέζεη λα παξέρεη εμσηεξηθέο αληακνηβέο θαιφ ζα 

ήηαλ λα επηθεληξσζεί ζηελ παξνρή θηλήηξσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εθπαίδεπζε γηα ηελ 

νπνία φπσο αλαθέξακε νη εξσηψκελνη έρνπλ ζεηηθή ζηάζε. Οη πεξηζζφηεξνη εξσηψκελνη 

πηζηεχνπλ πσο κέζσ ηεο εθπαίδεπζεο επηηπγράλεηαη ε επαγγεικαηηθή εμέιημε ε νπνία ζα 

ηνπο απνθέξεη νηθνλνκηθή ελίζρπζε – ζχκθσλα κε ηηο απαληήζεηο ηνπο. Έηζη ε Γ.Α.Γ. ηεο 

Ο.΢Τ. Α.Δ. νθείιεη λα εθκεηαιιεπηεί απηή ηελ αλάγθε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη λα ζηξαθεί 

ζηελ εθπαίδεπζή ηνπο, κέζα απφ ηελ νπνία ζα πεηχρεη ηελ ζπκκεηνρή θαη ηελ αθνζίσζή 

ηνπο.  

Παξαηεξείηαη φηη γηα ηνπο εξγαδφκελνπο κε κηθξφηεξε ειηθία θαη πςειφηεξν 

κνξθσηηθφ επίπεδν δελ απνηειεί θίλεηξν ε ζηαζεξή εξγαζία. Γηα ηηο κηθξφηεξεο ειηθηαθέο 

νκάδεο πνπ ηαπηφρξνλα έρνπλ πςειφ κνξθσηηθφ επίπεδν απνηειεί ηζρπξφ θίλεηξν ε 

εθπαίδεπζε/επηκφξθσζε.    

Άιιν έλα αμηνκλεκφλεπην ζπκπέξαζκα πνπ παξαηεξείηαη, είλαη ε αξλεηηθή γλψκε 

ησλ εξσηεζέλησλ ζηελ εξψηεζε “ζε πνην βαζκφ ε Γ.Α.Γ. ηεο Ο.΢Τ. Α.Δ. ζπκβάιιεη ζηελ 

εμαζθάιηζε αμηνθξαηηθψλ πξναγσγψλ”. Απηφ ζρεηίδεηαη ελδερνκέλσο κε ην γεγνλφο φηη 
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ππάξρεη αίζζεζε ζηνπο εξγαδφκελνπο φηη δελ ιακβάλεηαη ππφςε ε αμηνιφγεζή ηνπο φηαλ 

πξαγκαηνπνηνχληαη θξίζεηο. Η εληχπσζε απηή παξαηεξείηαη θπξίσο ζηνπο εξγαδφκελνπο κε 

αλψηεξν κνξθσηηθφ επίπεδν φπνπ ζηελ αλαθεξφκελε εξψηεζε ε πιεηνςεθία ησλ 

ζπκκεηερφλησλ είλαη δπζαξεζηεκέλνη σο πξνο ην ζχζηεκα πξναγσγψλ.       
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ΔΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ 

 

 

΢θνπφο ηνπ παξφληνο εξσηεκαηνινγίνπ είλαη λα κειεηεζεί ν ξφινο ηεο Γηνίθεζεο 

Αλζξσπίλσλ πφξσλ ζηελ Ο.΢Τ. Α.Δ. (Οδηθέο ΢πγθνηλσλίεο Α.Δ.). Σν εξσηεκαηνιφγην απηφ 

είλαη αλψλπκν. Σα ζηνηρεία πνπ ζα πξνθχςνπλ, ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ απνθιεηζηηθά γηα ηελ 

εθπφλεζε ηεο δηπισκαηηθήο κνπ εξγαζίαο θαη είλαη εκπηζηεπηηθά. 

Η παξαθάησ ελόηεηα αθνξά ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ εξσηεζέλησλ. 

Παξαθαιώ ζπκπιεξώζηε κε (x) ζην αληίζηνηρν ηεηξάγσλν αλαθνξηθά κε ηα πξνζσπηθά 

ζαο ζηνηρεία. 

 

 

ENOTHTA Ι 

 

1. Φύιν    

Άλδξαο  ❐       

Γπλαίθα  ❐       

2. Ηιηθία 

Έσο 35 εηψλ  ❐ 

36 – 45 εηψλ  ❐ 

46 – 55 εηψλ  ❐ 

Πάλσ απφ 55 εηψλ ❐ 

3. Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

Άγακνο/ε    ❐ 

Έγγακνο/ε   ❐ 

Έγγακνο/ε κε παηδηά ❐ 

Άιιν    ❐ 

4. Μνξθσηηθό επίπεδν 

Γεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε ❐  

Αλψηεξε Δθπαίδεπζε  ❐ 

Αλψηαηε εθπαίδεπζε  ❐ 

Μεηαπηπρηαθφ   ❐ 

 

5. Έηε απαζρόιεζεο ζηελ εηαηξεία 

Έσο 10 έηε  ❐ 

11 – 20 έηε  ❐ 

21 – 30 έηε  ❐ 

Πάλσ απφ 30 έηε  ❐  
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ΔΝΟΣΗΣΑ ΙΙ 

 

Παξαθαιώ αμηνινγήζηε κε (x) ζηηο παξαθάησ εξσηήζεηο ζην βαζκό πνπ ζαο εθθξάδεη 

πεξηζζόηεξν. 

 

 

 

1. Πνην είλαη ην ζεκαληηθόηεξν ζηνηρείν πνπ απνθνκίδεηε από ηελ εξγαζία ζαο;  

❐ Η νηθνλνκηθή εμαζθάιηζε κέζσ ηνπ κηζζνχ 

❐ Η επηηέιεζε ελφο έξγνπ (ελφο ζηφρνπ)  

❐ Οη ζρέζεηο πνπ δεκηνπξγνχληαη κε ηνπο ζπλαδέιθνπο  

❐ Η εμαζθάιηζε ηεο κφληκεο εξγαζίαο 

❐ Η γεληθή θνηλσληθή θαη ςπρνινγηθή εμαζθάιηζε πνπ πξνζθέξεη ν ρψξνο 

εξγαζίαο 

❐ Άιιν ζηνηρείν. Πξνζδηνξίζηε πνην.  

____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

 

 

 

2. ΢ε πνην βαζκό πηζηεύεηε όηη ε εθπαίδεπζε/επηκόξθσζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζπκβάιιεη 

ζηα παξαθάησ: 

 

  Καζφινπ Λίγν Μέηξηα Πνιχ Πάξα 

πνιχ 

i.  Αχμεζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο 

❐ ❐ ❐ ❐ ❐ 

ii.  Απνδνηηθφηεξε 

ρξεζηκνπνίεζε ησλ λέσλ 

ηερλνινγηψλ. 

❐ ❐ ❐ ❐ ❐ 

iii.  Αλάπηπμε επαγγεικαηηθψλ 

ηθαλνηήησλ 

❐ ❐ ❐ ❐ ❐ 

iv.  Δθηέιεζε θαζεθφλησλ ❐ ❐ ❐ ❐ ❐ 

v.  Δπαγγεικαηηθή εμέιημε ❐ ❐ ❐ ❐ ❐ 
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3. ΢ε πνην βαζκό πηζηεύεηε όηη ε αμηνιόγεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζπκβάιιεη ζηα 

παξαθάησ: 

 

  Καζφινπ Λίγν Μέηξηα Πνιχ Πάξα 

πνιχ 

i.  Μέηξεζε απνδνηηθφηεηαο ❐ ❐ ❐ ❐ ❐ 

ii.  Βειηίσζε  απνδνηηθφηεηαο ❐ ❐ ❐ ❐ ❐ 

iii.  Δπαλαπιεξνθφξεζε/ 

Αλαηξνθνδφηεζε  

❐ ❐ ❐ ❐ ❐ 

iv.  Αλίρλεπζε εθπαηδεπηηθψλ 

αλαγθψλ 

❐ ❐ ❐ ❐ ❐ 

 

 

 

4. ΢ε πνην βαζκό πηζηεύεηε όηη ηα παξαθάησ θίλεηξα κπνξνύλ λα ζπκβάιινπλ ζηε 

βειηίσζε ηεο απόδνζεο;  

 

  Καζφινπ Λίγν Μέηξηα Πνιχ Πάξα 

πνιχ 

i.  Τςειφο κηζζφο ❐ ❐ ❐ ❐ ❐ 

ii.  Bonus παξαγσγηθφηεηαο ❐ ❐ ❐ ❐ ❐ 

iii.  Καιή ζπλεξγαζία  ❐ ❐ ❐ ❐ ❐ 

iv.  Γπλαηφηεηα εμέιημεο ❐ ❐ ❐ ❐ ❐ 

v.  ΢ηαζεξή εξγαζία ❐ ❐ ❐ ❐ ❐ 

vi.  Πνηθηιία θαζεθφλησλ ❐ ❐ ❐ ❐ ❐ 

vii.  Γπλαηφηεηα αλάιεςεο 

πξσηνβνπιηψλ 

❐ ❐ ❐ ❐ ❐ 

viii.  Γφεηξν ❐ ❐ ❐ ❐ ❐ 

ix.  Δπηβξάβεπζε ❐ ❐ ❐ ❐ ❐ 

x.  Δθπαίδεπζε/Δπηκφξθσζε ❐ ❐ ❐ ❐ ❐ 
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5. ΢ε πνην βαζκό πηζηεύεηε όηη ε Γηεύζπλζε Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ (Γ.Α.Γ.) ηεο 

Ο.΢Τ. Α.Δ. ζπκβάιιεη ζηα παξαθάησ: 

 

  Καζφινπ Λίγν Μέηξηα Πνιχ Πάξα 

πνιχ 

i.  Δθπαίδεπζε/Δπηκφξθσζε 

πξνζσπηθνχ 

❐ ❐ ❐ ❐ ❐ 

ii.  Θέζπηζε αμηνθξαηηθνχ 

ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο 

❐ ❐ ❐ ❐ ❐ 

iii.  Παξαθίλεζε πξνζσπηθνχ ❐ ❐ ❐ ❐ ❐ 

iv.  Αλάπηπμε θιίκαηνο 

νκαδηθφηεηαο 

❐ ❐ ❐ ❐ ❐ 

v.  Δμαζθάιηζε αθνζίσζεο 

ησλ εξγαδνκέλσλ 

❐ ❐ ❐ ❐ ❐ 

vi.  Δμαζθάιηζε αμηνθξαηηθψλ 

πξναγσγψλ 

❐ ❐ ❐ ❐ ❐ 

vii.  Γηακφξθσζε θνπιηνχξαο ❐ ❐ ❐ ❐ ❐ 

viii.  Σήξεζε πεηζαξρίαο απφ 

ηνπο εξγαδφκελνπο 

❐ ❐ ❐ ❐ ❐ 

ix.  Δπηβξάβεπζε ❐ ❐ ❐ ❐ ❐ 

 

 

Δπραξηζηώ γηα ην ρξόλν πνπ δηαζέζαηε! 

 

 


