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Περύληψη 

Με τη ραγδαύα πρόοδο τησ τεχνολογύασ και των νϋων εφαρμογών, η εφαρμογό πολλών εκ των 

επιταγών τησ νομοθεςύασ περύ προςταςύασ των προςωπικών δεδομϋνων καθύςταται ιδιαύτερα 

δυςχερόσ. Θϋματα όπωσ η ανϊγκη λόψη ρητόσ ςυγκατϊθεςησ των χρηςτών για την επεξεργαςύα 

των προςωπικών τουσ δεδομϋνων ςε καθημερινϋσ εφαρμογϋσ πολύ ςυχνϊ «παρακϊμπτονται» 

από τα διϊφορα ςυςτόματα/εφαρμογϋσ, ενώ επύςησ πολύ ςυχνϊ οι χρόςτεσ δεν εύναι πλόρωσ 

ενόμεροι για την ακριβό επεξεργαςύα των προςωπικών τουσ δεδομϋνων που λαμβϊνει χώρα.  . 

Περαιτϋρω, με την εξϊπλωςη των ιςτολογύων (blogs), του υπολογιςτικού νϋφουσ , των 

κοινωνικών δικτύων κτλ. η αποτελεςματικό προςταςύα των προςωπικών δεδομϋνων, με 

ταυτόχρονη αξιοπούηςη των πλεονεκτημϊτων που παρϋχουν οι τεχνολογύεσ αυτϋσ, αποκτϊ 

ακόμη μεγαλύτερη βαρύτητα. 

Η Ευρωπαώκό Επιτροπό εύναι ςε διαδικαςύα αναθεώρηςησ τησ υπϊρχουςασ νομοθεςύασ περύ 

προςταςύασ προςωπικών δεδομϋνων (Οδηγύα 95/46/ΕΚ, που ϋχει ενςωματωθεύ ςτο ελληνικό 

Δύκαιο με το ν. 2472/1997), ϋχοντασ εκδώςει ϋνα ςχϋδιο Κανονιςμού διαθϋςιμο προσ 

διαβούλευςη. Η νϋα αυτό πρόταςη εμφανύζεται ωσ πιο «αυςτηρό», αναγνωρύζοντασ ςαφώσ 

ακόμη περιςςότερα δικαιώματα ςτουσ πολύτεσ για την προςταςύα των δεδομϋνων τουσ.  

Ψςτόςο, η υλοπούηςη των βαςικών αρχών που διϋπουν τη νϋα αυτό πρόταςη ϋχει ακόμα πολλϊ 

ανοιχτϊ ερωτόματα, τα οπούα αποτελούν αναμφιςβότητα πρόκληςη από την πλευρϊ τησ 

τεχνολογύασ  (για παρϊδειγμα, πώσ μπορεύ να εφαρμοςτεύ αποτελεςματικϊ το «δικαύωμα ςτη 

λόθη» ςτο ςημερινό Internet;).  

Σα ζητόματα που καλεύται να αντιμετωπύςει η παρούςα διατριβό αποτελούν όδη αντικεύμενο 

μελϋτησ των ευρωπαώκών αρχών Προςταςύασ Προςωπικών Δεδομϋνων καθώσ και ςχετικών 

Κοινοτικών Οργϊνων (όπωσ ο Ευρωπαύοσ Επόπτησ Προςταςύασ Προςωπικών Δεδομϋνων – 

EDPS). Ο υπό διαβούλευςη νϋοσ Κανονιςμόσ για την Προςταςύα Προςωπικών Δεδομϋνων 

αποτελεύ τρϋχον αντικεύμενο μελϋτησ εξαιρετικού ενδιαφϋροντοσ, αφού για την εξεύρεςη λύςεων 

και προτϊςεων απαιτεύται ταυτοχρόνωσ πολύ καλό γνώςη τησ ςχετικόσ νομοθεςύασ αλλϊ και 

τησ τεχνολογύασ τησ πληροφορικόσ (ιδιαύτερα δε τησ τεχνολογύασ Διαδικτύου και αςφϊλειασ 

επικοινωνιών).  την παρούςα διατριβό γύνεται μύα επιςκόπηςη τόςο του ιςχύοντοσ νομικού 

πλαιςύου όςο και τησ προτεινόμενησ αναθεώρηςόσ του, με ϋμφαςη ςτισ τεχνολογικϋσ 

προκλόςεισ που ανακύπτουν και πώσ αυτϋσ μπορούν να αντιμετωπιςτούν. 
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Summary 

With the rapid advance of the technology and the new applications, the implementation of many 

of the rules of the legislation about the protection of personal data is becoming increasingly 

difficult. Issues like the required oral consent of the users for the use of the personal data in 

everyday applications, are very often subsided by the various systems/applications (for example, 

is required the oral consent of the user for the acceptance of a “cookie” on his computer at the visit 

on a webpage or for the face recognition service and the upload of the relevant title from 

Facebook). Moreover, with the spread of the blogs, of the cloud computing, the social services, e.t.c, 

the effective protection of the personal data with the simultaneous benefit of the advantages of 

these technologies is becoming even more of grave importance. The European Union is at a 

procedure of revision of the existing legislation about the protection of personal data (Guideline 

95/46/E.U. which was adopted within the Greek legislation with law 2472/1997), and has 

published a draft of a Regulation, available for public consideration. This new proposal appears to 

be more strict, recognizing clearly even more rights to the citizens for the protection of their 

rights, however the implementation of the fundamental principles that rule this proposal have still 

many questions open (For example how can the Right to Be Forgotten to be implemented within 

the present internet?)  

The issues that this dissertation is dealing with, have already become an object of study by the 

European Authority for the Protection of the Personal Data and the other relevant European 

Authorities, like the European Data Protection Supervisor (EDPS). The new regulation about the 

Protection of the Personal Data which is under public consideration, is an object of study of great 

interest, since for the creation of the solutions and proposals requires both very good knowledge 

of the relevant legislation but also of the technology of informatics, (Especially of the internet 

technology and the security of communication)   

Summary of the goal, the methods followed, and the results of the M.Sc. dissertation, as these are 

documented in the text of the M.Sc. dissertation that follows. The extent of the summary is limited 

to one page only. The summary should be given in English, and it should be a faithful translation of 

the summary provided in Greek in the previous page. 
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Κεφϊλαιο 1 
Ειςαγωγό  

Η ϋννοια τησ προςταςύασ των προςωπικών δεδομϋνων, η οπούα εύναι ςτενϊ ςυνυφαςμϋνη με την 

ιδιωτικότητα, αποτελεύ αναμφύβολα ϋνα ιδιαύτερα ςημαντικό ζότημα το οπούο, με την εξϋλιξη τησ 

τεχνολογύασ, αποκτϊ ακόμη πιο ιδιαύτερα χαρακτηριςτικϊ. Εξϊλλου, η βαθύτερη ϋννοια τησ 

ιδιωτικότητασ, η οπούα αποτελεύ ϋνα θεμελιώδεσ ανθρώπινο δικαύωμα, ςχετύζεται με την 

ελευθερύα του ατόμου. Ψςτόςο, παρόλο που υπϊρχει πλόθοσ νομικών κειμϋνων που 

προςδιορύζουν το πλαύςιο ςτο οπούο πρϋπει να κινεύται κϊθε επεξεργαςύα προςωπικών 

δεδομϋνων προκειμϋνου να μη θύγεται αυτό ακριβώσ το θεμελιώδεσ δικαύωμα, εν τούτοισ το 

νομικό πλαύςιο αποδεικνύεται  ςτην πρϊξη ότι δεν μπορεύ να ςυμβαδύςει πλόρωσ με την πρόοδο 

τησ τεχνολογύασ και τουσ νϋουσ κινδύνουσ που ανακύπτουν ακριβώσ λόγω αυτόσ τησ εξϋλιξησ. Σο 

Διαδύκτυο και οι εφαρμογϋσ του αναπτύςςονται με ραγδαύουσ ρυθμούσ ςτισ τελευταύεσ 

δεκαετύεσ, εγεύροντασ  νϋουσ κινδύνουσ για την προςταςύα των προςωπικών δεδομϋνων που 

μϋχρι πρότινοσ δεν υπόρχαν, και οι οπούοι ςτην πρϊξη δεν μπορούν να αντιμετωπιςτούν 

αποτελεςματικϊ με τα εργαλεύα που παρϋχει η τεχνολογύα. Οι κύνδυνοι αυτού ουςιαςτικϊ 

αυξϊνονται με τισ νϋεσ δυνατότητεσ ταχύτατησ επεξεργαςύασ εκατομμυρύων ψηφιακών 

δεδομϋνων μϋςω ηλεκτρονικού υπολογιςτό και τησ μεταφορϊσ πληροφοριών παγκοςμύωσ μϋςω 

του Ιντερνϋτ. Αποθόκευςη και ϋρευνα μεγϊλου όγκου δεδομϋνων («big data») που παλαιότερα 

θα απαιτούςε μεγϊλουσ αποθηκευτικούσ χώρουσ και επύπονη εργαςύα ϋχει πλϋον απλοποιηθεύ 

και γύνεται πολύ πιο εύκολα και ανϋξοδα. Ϊτςι για την προςταςύα του ατόμου ςτην κοινωνύα τησ 
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πληροφορύασ δεν επαρκούν οι παραδοςιακϋσ νομικϋσ εγγυόςεισ και ρυθμύςεισ, αλλϊ χρειϊζεται 

μια ειδικό αντιμετώπιςη.  

Από την ϊλλη πλευρϊ, δεν πρϋπει κανεύσ να παραβλϋπει το γεγονόσ ότι το Διαδύκτυο αποτελεύ 

ϋνα πολύτιμο εργαλεύο, το οπούο μπορεύ να επιλύςει διϊφορα προβλόματα ό να παρϋχει πολύ 

ςημαντικϋσ υπηρεςύεσ. Εξϊλλου, η ϋννοια τησ διαφϊνειασ («open data»), ιδύωσ δε για θϋματα που 

ϊπτονται τησ κρατικόσ δρϊςησ, εύναι επύςησ ιδιαύτερα ςημαντικό, και πολύ ςυχνϊ προςκρούει 

ςτην απαύτηςη για ιδιωτικότητα. Ψσ εκ τούτου, αυτό που εν τϋλει απαιτεύται δεν εύναι η 

«απαγόρευςη» των τεχνολογιών του Διαδικτύου προσ χϊριν τησ ιδιωτικότητασ, αλλϊ η 

προςεκτικό και ςυνετό ςχεδύαςη και υλοπούηςη των διαδικτυακών υπηρεςιών ϋτςι ώςτε να μη 

θύγεται η ιδιωτικότητα των χρηςτών:  αυτό ακριβώσ εύναι και το κύριο ζότημα που αποτελεύ την 

μεγαλύτερη πρόκληςη τόςο από νομικό αλλϊ, κυρύωσ, από τεχνολογικό πλευρϊ. 

Καταλόγοντασ αναφϋρουμε αυτό που εύχε πει ο Υραγκλύνοσ Ρούςβελτ:  αυτού που θυςιϊζουν την 

ελευθερύα για την αςφϊλεια δεν αξύζουν τύποτα από τα δυο.  [36] 

Η παρούςα διατριβό μελετϊ το ζότημα τησ προςταςύασ προςωπικών δεδομϋνων ςτο Διαδύκτυο, 

εςτιϊζοντασ ςτο υπό διαμόρφωςη νϋο ευρωπαώκό νομικό πλαύςιο. τόχοσ τησ εύναι η 

παρουςύαςη τησ τρϋχουςασ κατϊςταςησ,  ο εντοπιςμόσ των ζητημϊτων που ανακύπτουν και η 

κριτικό  μελϋτη του νϋου, νομικού πλαιςύου, εντοπύζοντασ το πώσ οι επιταγϋσ αυτού 

«μεταφρϊζονται» ςε επύπεδο τεχνολογιών Διαδικτύου. 

 

1.1   Η ϋννοια τησ ιδιωτικότητασ   

 

Η ϋννοια τησ ιδιωτικότητασ (privacy) υπϊρχει ωσ κοινωνικό και νομικό ζότημα εδώ και πολλούσ 

αιώνεσ, και αποτελεύ μια από τισ βαςικϋσ εςωτερικϋσ ανϊγκεσ του ανθρώπου. Η λϋξη 

ιδιωτικότητα (privacy), προϋρχεται από τη λατινικό λϋξη “privatus” και αναφϋρεται ςτη 

προϊςπιςη των προςωπικών δεδομϋνων των χρηςτών. Πϊρα πολλού όταν οι  φιλόςοφοι, και οι 

νομικού που προςπϊθηςαν να ορύςουν τον ακριβό οριςμό τησ ιδιωτικότητασ.  

Μια πρώτη πτυχό τησ ιδιωτικότητασ διαφαύνεται ςτο ϋργο του Αριςτοτϋλη όπου διαχωρύζει τον 

ιδιωτικό από τον δημόςιο βύο.  
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Κατόπιν το 1890 οι Αμερικϊνοι νομικού Samuel Warren και Louis Brandeis, με το θεμελιώδεσ 

ϊρθρο τουσ «Σο δικαύωμα ςτην ιδιωτικότητα» (The right to privacy) [28] ορύζουν την 

ιδιωτικότητα ωσ το «Δικαύωμα να παραμϋνει κϊποιοσ μόνοσ του (The right to be left alone)». 

Ϊπειτα ο William Prosser, με το ϊρθρο του ςτην California Law Review, το 1960 [29], θεωρεύ ότι 

το Αμερικϊνικο δύκαιο,  προςτατεύει τϋςςερισ κατηγορύεσ του δικαιώματοσ ςτην ιδιωτικότητα :  

1.  Σην παραβύαςη του δικαιώματοσ ενόσ ατόμου ςτην μοναχικότητα ό την απομόνωςη, ό 

την παραβύαςη των προςωπικών του υποθϋςεων. 

2. Σην δημόςια αποκϊλυψη προςβλητικών ιδιωτικών γεγονότων για το ϊτομο.  

3. Σην δημοςιότητα η οπούα προβϊλει ψεύδη για τον δημόςιο βύο ενόσ ατόμου.   

4. Σην οικειοπούηςη προσ το ςυμφϋρον τρύτου,  του ονόματοσ, ό τησ υπόληψησ ενόσ ατόμου. 

Σϋλοσ ο διαπρεπόσ νομικόσ Edward J. Bloustein, θεωρεύ την ιδιωτικότητα ωσ μια ϋκφραςη τησ 

ανθρώπινησ αξιοπρϋπειασ [30]. 

ύμφωνα με την κρατούςα ϊποψη, ο πιο αποδεκτόσ οριςμόσ τησ ϋννοιασ τησ ιδιωτικότητασ 

δόθηκε από τον νομικό  Alan F.Westin και ορύζεται ωσ :  

“Η αξύωςη των ατόμων, των ομϊδων και των ιδρυμϊτων να αποφαςύζουν για τον εαυτό τουσ 

πότε, πώσ και ςε ποιο ακριβώσ βαθμό οι πληροφορύεσ για τα ϊτομϊ τουσ γνωςτοποιούνται 

ςτουσ υπόλοιπουσ με τουσ οπούουσ επικοινωνούν”. [32] 

Η ιδιωτικότητα πλϋον κατοχυρώνεται ωσ ϋνα θεμελιώδεσ ανθρώπινο δικαύωμα, το οπούο το 

ςυναντϊμε ςε κϊθε δημοκρατικό κοινωνύα. Η Ευρωπαώκό ύμβαςη Δικαιωμϊτων του Ανθρώπου 

(ΕΔΑ) ςτο ϊρθρο 8 αναφϋρει ότι:  

 [Παν πρόςωπον δικαιούται εισ τον ςεβαςμόν τησ ιδιωτικόσ και οικογενειακόσ ζωόσ του, τησ 

κατοικύασ του και τησ αλληλογραφύασ του]. [Φϊρτησ των θεμελιωδών Δικαιωμϊτων τησ 

Ευρωπαώκόσ Ϊνωςησ] 

Επύςησ, το ύνταγμα τησ Ελλϊδοσ ςτο ϊρθρο 9 αναγορεύει την κατοικύα του καθενόσ ςε ϊςυλο 

και ορύζει την ιδιωτικό και οικογενειακό ζωό του ατόμου απαραβύαςτη.  

http://en.wikipedia.org/wiki/Samuel_D._Warren_%28US_attorney%29
http://en.wikipedia.org/wiki/Louis_Brandeis
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Αντύςτοιχα, ςτο ϊρθρο 15 ςτο ύνταγμα τησ Κυπριακόσ Δημοκρατύασ αναφϋρεται ότι “ϋκαςτοσ 

ϋχει το δικαύωμα όπωσ η ιδιωτικό και οικογενειακό αυτού ζωό τυγχϊνει ςεβαςμού”, ενώ ςτο 

ϊρθρο 16 αναγορεύεται την κατοικύα του καθενόσ ωσ απαραβύαςτη. 

υχνϊ  οι οριςμού τησ  ιδιωτικότητασ διαφϋρουν αρκετϊ ο ϋνασ από τον ϊλλον. Αυτό ςυμβαύνει 

γιατύ, πϋρα από την προςϋγγιςη του οριςμού από τον εκϊςτοτε ςτοχαςτό, π.χ. νομικό 

προςϋγγιςη, κοινωνικό προςϋγγιςη, πολιτικό προςϋγγιςη, για την διατύπωςη ενόσ οριςμού 

παύζει ςημαντικό ρόλο και το κοινωνικό-πολιτικό πλαύςιο αλλϊ και το περιβϊλλον τησ εποχόσ 

ςτην οπούα ορύζεται . 

Ο Rosenberg (1992) προςϋγγιςε την ιδιωτικότητα ορύζοντασ τρεισ ϋννοιεσ [ 31 ] : 

1) Φωρικό – Εδαφικό Ιδιωτικότητα (territorial privacy): Αναφϋρεται ςτην προςταςύα του 

ςτενού φυςικού χώρου που περιβϊλει ϋνα ϊτομο π.χ. χώροσ εργαςύασ 

 

2) Ιδιωτικότητα του ατόμου (privacy of the person): Αναφϋρεται ςτην προςταςύα του 

ατόμου από αναύτιεσ παρεμβϊςεισ τρύτων ςε αυτό, π.χ. φυςικό ϋρευνα χωρύσ δικαιολογύα, 

ϋλεγχο για κατοχό φαρμϊκων, ανόθικη και παρϊνομη ϋρευνα για την απόκτηςη 

προςωπικών πληροφοριών κλπ. 

 

 

3) Ιδιωτικότητα τησ πληροφορύασ (informational privacy): Αναφϋρεται ςτο ειδικότερο 

δικαύωμα του κϊθε ατόμου να ελϋγχει αν και με ποιο τρόπο τα προςωπικϊ του δεδομϋνα 

ςυλλϋγονται, αποθηκεύονται επεξεργϊζονται και διαμοιρϊζονται ςε τρύτουσ.  

 

Παρ’ όλεσ όμωσ τισ εναλλαγϋσ το δικαύωμα ςτην ιδιωτικότητα δεν διαφοροποιεύται ουςιωδώσ. 

Ψςτόςο,  με την πϊροδο των ετών και με την αλματώδη εξϋλιξη τησ τεχνολογύασ, ϋχουν αλλϊξει 

δραματικϊ οι τεχνικϋσ δυνατότητεσ παραβύαςόσ του. 
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1.2    Η Ιδιωτικότητα ςε περιβϊλλον διαδικτύου   

Η  διϊδοςη τησ τεχνολογύασ των υπολογιςτών πλϋον εύναι κυρύαρχη ςε όλουσ τουσ τομεύσ τησ  

ζωό μασ , ενώ η διαςύνδεςη των υπολογιςτών μϋςω του διαδικτύου ϋχει επιφϋρει δραματικό 

αλλαγό ςτην  οικονομικό  και  ςτην κοινωνικό ανϊπτυξη τησ κοινωνύασ. Ϊτςι η ςυλλογό 

πληροφοριών καθύςταται ιδιαύτερα εύκολη ςτην ςημερινό εποχό, όπου καθημερινϊ δεκϊδεσ 

χιλιϊδεσ δεδομϋνα μεταφϋρονται μϋςα από διεθνό δύκτυα μϋςα ςε ελϊχιςτο χρόνο ,  δια μϋςου 

του διαδικτύου. 

Ψςτόςο τα νϋα ςυςτόματα τησ τεχνολογύασ και οι νϋεσ εφαρμογϋσ ϋχουν καταςτόςει και 

ιδιαύτερα δυςχερό την εφαρμογό τησ νομοθεςύασ περύ προςταςύασ των προςωπικών δεδομϋνων. 

ημαντικϊ ζητόματα για την προςταςύα των προςωπικών δεδομϋνων προκύπτουν, από τα 

διϊφορα λογιςμικϊ ςυςτόματα και εφαρμογϋσ του κυβερνοχώρου. Καθώσ ολοϋνα και 

περιςςότερεσ εφαρμογϋσ χρηςιμοποιούν προςωπικϊ δεδομϋνα, π.χ. για την παροχό νϋων, 

προςωποποιημϋνων υπηρεςιών, που διευκολύνουν το χρόςτη ςτισ καθημερινϋσ του ςυναλλαγϋσ 

με τον ψηφιακό κόςμο. Σαυτόχρονα όμωσ, παρουςιϊζονται ςυνεχώσ και νϋοι κύνδυνοι, τόςο 

αναφορικϊ με την αθϋλητη αποκϊλυψη τησ ταυτότητασ των χρηςτών, όςο και με την 

παραβύαςη τησ επεξεργαςύασ των προςωπικών τουσ δεδομϋνων. Για  όλουσ αυτούσ τουσ  λόγουσ 

εύναι πλϋον επιτακτικό η ανϊγκη δημιουργύασ νομικών κανόνων ικανών να προςτατεύουν 

επαρκώσ την ιδιωτικό ζωό του ατόμου, αλλϊ και κυρύωσ μηχανιςμών εφαρμογόσ τουσ οι οπούοι 

θα πρϋπει να  βρύςκονται ςε ςυνεχό εναρμόνιςη με τισ ςύγχρονεσ  τεχνολογικϋσ εξελύξεισ. 

Ϊτςι, ςτην ςύγχρονη ψηφιακό εποχό όπου ζούμε, προβϊλει ϋντονα η ανϊγκη για τον 

εκςυγχρονιςμό του νομικού πλαιςύου και την θϋςπιςη νϋου που θα εύναι αναπόςπαςτα 

ςυνδεδεμϋνο με τισ τεχνολογικϋσ εξελύξεισ, και το οπούο θα μπορεύ να εξαςφαλύςει επαρκό 

προςταςύα ϋναντι τον διαφαινόμενων απειλών. Προσ αυτόν την κατεύθυνςη κινεύται το ςχϋδιο 

του νϋου κανονιςμού τησ Ευρωπαώκόσ Ϊνωςησ για την προςταςύα των προςωπικών δεδομϋνων.   
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1.3   Δομό τησ διατριβόσ  

Η παρούςα διατριβό αποτελεύ μια μελϋτη των βαςικών αρχών προςταςύασ προςωπικών 

δεδομϋνων , όπωσ αυτϋσ ιςχύουν μϋχρι ςόμερα , καθώσ και τησ νϋασ πρόταςησ Κανονιςμού τησ 

Ευρωπαώκόσ Επιτροπόσ που εύναι υπό διαβούλευςη . 

το πρώτο κεφϊλαιο επιςημαύνεται η ϋννοια τησ ιδιωτικότητασ, η οπούα εύναι ϊρρηκτα 

ςυνδεδεμϋνη με τα προςωπικϊ δεδομϋνα των ανθρώπων ,  

το δεύτερο κεφϊλαιο αναλύεται ο οριςμόσ των προςωπικών δεδομϋνων, τονύζεται η ανϊγκη 

για την προςταςύα τουσ , και γύνεται αναφορϊ ςτο το υπϊρχον νομικό πλαύςιο  . 

το τρύτο κεφϊλαιο αναφϋρονται κύρια τεχνολογικϊ θϋματα που βϊζουν ςε κύνδυνο                           

την προςταςύα των προςωπικών δεδομϋνων ςτο διαδύκτυο ,   

 

το τϋταρτο κεφϊλαιο αναλύεται ο νϋοσ κανονιςμόσ τησ Ευρωπαώκόσ Ϊνωςησ ο οπούοσ εύναι υπό 

διαβούλευςη,  και τονύζεται η αναγκαιότητα αυτόσ τησ αλλαγόσ ςτον τομϋα τησ πληροφορικόσ. 

 

Και ςτο τελευταύο κεφϊλαιο επιςημαύνονται τα προβλόματα  που πιθανότατα να  προκύψουν 

κατϊ την  εφαρμογό του νϋου κανονιςμού με βϊςη τησ υπϊρχουςα τεχνολογύασ.
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                            Κεφϊλαιο 2 
Η προςταςύα των προςωπικών 

δεδομϋνων ςτην Ευρωπαώκό 
Ένωςη 

Όπωσ όδη αναφϋρθηκε ςτο προηγούμενο κεφϊλαιο, η ανϊγκη για την κατοχύρωςη του 

ςεβαςμού και τησ προςταςύασ τησ ανθρώπινησ αξιοπρϋπειασ, τησ ιδιωτικόσ ζωόσ και τησ 

ελεύθερησ ανϊπτυξησ τησ προςωπικότητασ του ατόμου (και κατ’ επϋκταςη τησ αςφϊλειασ των 

προςωπικών δεδομϋνων του, ωσ μιασ ϋκφανςη  του δικαιώματοσ τησ ανθρώπινησ αξιοπρϋπειασ) 

θεωρούνται θεμελιώδη δικαιώματα και κατευθυντόριεσ αρχϋσ κϊθε δημοκρατικόσ κοινωνύασ. Ψσ 

εκ τούτου, η προςταςύα των προςωπικών δεδομϋνων, αποτελεύ μια ιδιαύτερα ςημαντικό πτυχό 

τησ ιδιωτικότητασ των ατόμων. 

Η προςπϊθεια για την τόρηςη των ανωτϋρω αρχών δεν εύναι εύκολη. Σο πρόβλημα δε 

επιτεύνεται από την τερϊςτια πρόοδο ςτον τομϋα τησ πληροφορικόσ, την ανϊπτυξη νϋων 

ιςχυρών τεχνολογιών, νϋων μορφών ηλεκτρονικών ςυναλλαγών και των αναγκών για την 

ηλεκτρονικό οργϊνωςη του κρϊτουσ (ηλεκτρονικό διακυβϋρνηςη),  τα οπούα ςυντελούν ςτο να 

υπϊρχει αυξημϋνη ζότηςη των προςωπικών πληροφοριών από τουσ ιδιωτικούσ και τουσ 

δημόςιουσ φορεύσ.  
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Κύριο ςτόχο, ςε ευρωπαώκό επύπεδο, αποτϋλεςε η προςταςύα τησ ιδιωτικόσ ζωόσ, και κατ’ 

επϋκταςη η προςταςύα των προςωπικών δεδομϋνων των πολιτών, ταυτόχρονα όμωσ με την 

διευκόλυνςη τησ  νόμιμησ κυκλοφορύασ των δεδομϋνων προςωπικού χαρακτόρα εντόσ τησ 

Ευρωπαώκόσ Ϊνωςησ.  το κεφϊλαιο αυτό θα περιγρϊψουμε το υπϊρχον νομικό πλαύςιο τησ 

Ευρωπαώκόσ Ϊνωςησ που κατοχυρώνει την προςταςύα των προςωπικών δεδομϋνων . 

 

2.1  Νομικό Πλαύςιο  

Για την προςταςύα των προςωπικών δεδομϋνων του ατόμου ςτην ςύγχρονη εποχό κρύθηκε ότι 

χρειϊζεται μια νομικό ρύθμιςη η οπούα θα ρυθμύςει ενιαύα το ζότημα ςτην Ευρωπαώκό Ϊνωςη, 

καθώσ δεν θεωρεύται ότι δεν επαρκούν οι νομικϋσ ρυθμύςεισ και εγγυόςεισ ςε επύπεδο κρατών. 

το πλαύςιο αυτό ϋχει θεςπιςτεύ η ευρωπαώκό  οδηγύα 95/46/ΕΚ η οπούα  αποτελεύ το βαςικό 

κεύμενο αναφορϊσ ςε ευρωπαώκό επύπεδο για θϋματα προςταςύασ δεδομϋνων προςωπικού 

χαρακτόρα. 

Η οδηγύα αυτό θϋτει τουσ κατευθυντόριουσ κανόνεσ για την προςταςύα των προςωπικών 

δεδομϋνων ςε όλα τα κρϊτη-μϋλη τησ Ευρωπαώκόσ Ϊνωςησ.  

 

Με την οδηγύα αυτό  θεςπύζεται ϋνα κανονιςτικό πλαύςιο που αποςκοπεύ ςτην εγκαθύδρυςη μιασ 

ιςορροπύασ μεταξύ του υψηλού επιπϋδου προςταςύασ τησ ιδιωτικόσ ζωόσ των προςώπων και 

τησ διευκόλυνςησ τησ νόμιμησ κυκλοφορύασ των δεδομϋνων προςωπικού χαρακτόρα ανϊ την 

Ευρωπαώκό Ϊνωςη (ΕΕ). Προσ το ςκοπό αυτό, η οδηγύα ορύζει τα όρια για τη ςυλλογό και τη 

χρηςιμοπούηςη των δεδομϋνων προςωπικού χαρακτόρα και απαιτεύ τη δημιουργύα, ςε κϊθε 

κρϊτοσ μϋλοσ, ενόσ ανεξϊρτητου εθνικού φορϋα επιφορτιςμϋνου με την προςταςύα των 

δεδομϋνων αυτών. 

 

ε όλα τα κρϊτη-μϋλη ϋχει ενςωματωθεύ η ανωτϋρω οδηγύα ςτην εθνικό τουσ ϋννομη τϊξη (με 

μικρϋσ διαφοροποιόςεισ ςε επύ μϋρουσ ςημεύα – ο «πυρόνασ» τησ οδηγύασ εύναι κοινόσ ςε όλεσ τισ 

χώρεσ). Επύςησ, ςε όλα τα κρϊτη-μϋλη ϋχει θεςπιςτεύ μια ανεξϊρτητη Αρχό, με κύρια αποςτολό 

την εποπτεύα εφαρμογόσ του ςχετικού νόμου περύ προςταςύασ προςωπικών δεδομϋνων.  

 

την Κύπρο υπϊρχει το Γραφεύο Επιτρόπου Προςταςύασ Δεδομϋνων το οπούο  ςυςτϊθηκε το 

Μϊιο 2002 μετϊ τη θϋςπιςη του περύ Επεξεργαςύασ Δεδομϋνων Προςωπικού Φαρακτόρα 
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(Προςταςύα του Ατόμου) Νόμου του 2001. Ο Νόμοσ εφαρμόζεται τόςο ςτον ιδιωτικό όςο και 

ςτο δημόςιο τομϋα, ςυμπεριλαμβανομϋνησ τησ Αςτυνομύασ. Ο Νόμοσ προβλϋπει τον 

διοριςμό Επιτρόπου Προςταςύασ Δεδομϋνων Προςωπικού Φαρακτόρα για περύοδο 4 

χρόνων, η οπούα μπορεύ να ανανεωθεύ για ακόμα μια περαιτϋρω θητεύα. όμερα 

επύτροποσ εύναι  κ. Γιϊννοσ Δανιηλύδησ ο οπούοσ  ανϋλαβε τα καθόκοντα του ςτισ 

27.9.2011. 

 

την Ελλϊδα αντύςτοιχα, υπϊρχει η Αρχό Προςταςύασ Προςωπικών Δεδομϋνων (ΑΠΔΠΦ),  η 

οπούα εύναι μια ανεξϊρτητη διοικητικό Αρχό, η οπούα λειτουργεύ από τον Νοϋμβριο του 1997. Η 

ύδρυςη τησ ϋγινε με τον Νόμο 2472/1997 για την προςταςύα του ατόμου από την επεξεργαςύα 

δεδομϋνων προςωπικού χαρακτόρα (ο οπούοσ ενςωματώνει ςτο ελληνικό Δύκαιο την οδηγύα 

95/46/ΕΚ), και δρα ωσ ανεξϊρτητη διοικητικό αρχό, δηλαδό μη υπαγόμενη ςε κανενόσ εύδουσ 

ϋλεγχο από την κυβϋρνηςη. ημειώνεται ότι η ΑΠΔΠΦ εύναι και ςυνταγματικϊ κατοχυρωμϋνη 

ςτο ϊρθρο 9Α του υντϊγματοσ. Ωλλεσ αρχϋσ που εποπτεύουν την επεξεργαςύα προςωπικών 

δεδομϋνων εύναι ςτην Ελλϊδα η Αρχό Διαςφϊλιςησ Απορρότου των Επικοινωνιών και ςτην 

Ευρώπη ο Ευρωπαύοσ Επόπτησ Προςταςύασ Δεδομϋνων. 

 

Δεδομϋνου ότι όλα τα κρϊτη-μϋλη τησ Ευρωπαώκόσ Ϊνωςησ ϋχουν ουςιαςτικϊ τισ ύδιεσ αρχϋσ 

όςον αφορϊ το νομικό πλαύςιο προςταςύασ προςωπικών δεδομϋνων, ςτη ςυνϋχεια του 

κεφαλαύου παρατύθενται οι αρχϋσ αυτϋσ, ακολουθούμενεσ από χαρακτηριςτικϊ παραδεύγματα 

προσ αποςαφόνιςό τουσ, 

2.2 Σι εύναι τα προςωπικϊ δεδομϋνα  

Δεδομϋνα προςωπικού χαρακτόρα (ό αλλιώσ προςωπικά δεδομένα) αποτελούν οποιεςδόποτε 

πληροφορύεσ αναφϋρονται και περιγρϊφουν ϋνα ϊτομο, του οπούου η ταυτότητϊ του εύναι 

γνωςτό ό μπορεύ να εξακριβωθεύ, ϊμεςα ό ϋμμεςα. Για παρϊδειγμα, αυτϋσ οι πληροφορύεσ 

μπορεύ να εύναι :     

 τα ςτοιχεύα αναγνώριςησ (ονοματεπώνυμο, αριθμόσ δελτύου ταυτότητασ, αριθμόσ 

φορολογικού μητρώου κλπ.) 

 ιδιότητεσ (ηλικύα, κατοικύα, επϊγγελμα, οικογενειακό κατϊςταςη κλπ.) 

 τα φυςικϊ χαρακτηριςτικϊ του ατόμου  
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 η εκπαύδευςό του , 

 η εργαςύα του  (προώπηρεςύα, εργαςιακό ςυμπεριφορϊ κλπ) 

 η οικονομικό του κατϊςταςη (ϋςοδα, περιουςιακϊ ςτοιχεύα, οικονομικό ςυμπεριφορϊ), 

 τα ενδιαφϋροντϊ του  

 ϊλλεσ δραςτηριότητϋσ του  

 κϊθε εύδουσ αρχεύο που αναφϋρεται ςτο ϊτομο (φωτογραφύα, όχοσ κτλ.) 

 οι ςυνόθειϋσ του  

 

Εδώ θα πρϋπει να ςημειώςουμε ότι η ϋννοια των προςωπικών δεδομϋνων εύναι πολύ πιο ευρεύα 

από ότι ύςωσ μπορεύ κανεύσ να αναλογιςτεύ: και αυτό απορρϋει από τον ανωτϋρω οριςμό, που ωσ 

προςωπικό δεδομϋνο εκλαμβϊνεται και οτιδόποτε δύναται να ςυντελϋςει ςτην ταυτοπούηςη 

του χρόςτη. Ψσ ενδεικτικό παρϊδειγμα, ςημειώνεται ότι και ςτην περύπτωςη μιασ υπηρεςύασ 

κοινωνικόσ δικτύωςησ που δεν ϋχουμε δώςει το πραγματικό μασ όνομα αλλϊ ϋνα ψευδώνυμο 

(nickname), αυτό επύςησ εμπύπτει ςτη ϋννοια των προςωπικών δεδομϋνων,  καθώσ μπορεύ να 

ςυντελϋςει (ενδεχομϋνωσ ςε ςυνδυαςμό με ϊλλεσ πληροφορύεσ) ςτην πλόρη ταυτοπούηςη του 

χρόςτη. Αντύςτοιχα, και η διαδικτυακό (IP) διεύθυνςη του υπολογιςτό, εκλαμβϊνεται ωσ 

προςωπικό δεδομϋνο, γιατύ μπορεύ επύςησ, ϋςτω και υπό προώποθϋςεισ, να αποκαλύψει τον  

χρόςτη του υπολογιςτό. 

 

Τπϊρχουν όμωσ και κϊποιεσ ιδιαύτερεσ κατηγορύεσ προςωπικών δεδομϋνων, τα λεγόμενα 

ευαύςθητα προςωπικϊ δεδομϋνα, τα οπούα χρόζουν ακόμα μεγαλύτερησ προςταςύασ λόγω 

του ότι εμπύπτουν ςτον λεγόμενο ςκληρό πυρόνα του δικαιώματοσ τησ ιδιωτικότητασ.  

 

Σα δεδομϋνα αυτϊ  εύναι εκεύνα τα οπούα αναφϋρονται:  

 

 ςτη φυλετικό ό εθνικό προϋλευςη,  

 ςτα πολιτικϊ φρονόματα,  

 ςτισ θρηςκευτικϋσ ό φιλοςοφικϋσ πεποιθόςεισ,  

 ςτη ςυμμετοχό ςε ςυνδικαλιςτικό οργϊνωςη,  

 ςτην υγεύα,  
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 ςτην κοινωνικό πρόνοια, 

 ςτην ερωτικό ζωό του ατόμου, 

 ςτισ ποινικϋσ διώξεισ και καταδύκεσ 

 καθώσ και ςτη ςυμμετοχό ςε ςυναφεύσ με τα ανωτϋρω ενώςεισ προςώπων.  

 

Σα ευαύςθητα δεδομϋνα προςτατεύονται από τον νόμο (όπωσ θα δούμε ςτη ςυνϋχεια) με 

αυςτηρότερεσ ρυθμύςεισ από ότι τα απλϊ προςωπικϊ δεδομϋνα. την πρϊξη, τα μη ευαύςθητα 

προςωπικϊ δεδομϋνα εύθιςται να αποκαλούνται απλϊ προςωπικϊ δεδομϋνα. 

 

Επιςημαύνεται ότι ςυγκεντρωτικϊ δεδομϋνα ςτατιςτικόσ φύςησ, από τα οπούα δεν μπορεύ να 

εξαχθεύ κϊποια πληροφορύα ςχετικϊ με τα ϊτομα ςτα οπούα αναφϋρονται, δεν αποτελούν 

δεδομϋνα προςωπικού χαρακτόρα: ςε αυτϋσ τισ περιπτώςεισ, δεν εφαρμόζεται το εν λόγω 

νομικό πλαύςιο.  

 

2.3 Επεξεργαςύα των προςωπικών δεδομϋνων   

Τποκεύμενο των δεδομϋνων ορύζεται το ϊτομο (φυςικό πρόςωπο) ςτο οπούο αναφϋρονται οι 

πληροφορύεσ των προςωπικών δεδομϋνων .  

 

Επεξεργαςύα των προςωπικών δεδομϋνων αποκαλεύται οποιαδόποτε ενϋργεια, η οπούα αφορϊ 

τα δεδομϋνα προςωπικού χαρακτόρα όπωσ: ςυλλογό, καταχώρηςη, οργϊνωςη, διατόρηςη ό 

αποθόκευςη, εξαγωγό, χρόςη, ανϊγνωςη, διαβύβαςη, διϊδοςη, ςυςχϋτιςη, τροποπούηςη, 

δϋςμευςη , διαςύνδεςη, καταςτροφό ό διαγραφό. 

 

Από το ανωτϋρω οριςμό γύνεται ςαφϋσ ότι, πρακτικϊ, οποιαδόποτε ενϋργεια επύ προςωπικών 

δεδομϋνων αποτελεύ επεξεργαςύα αυτών και, ωσ εκ τούτου, υπόκειται ςτο ςχετικό νόμο. 

Καθημερινϊ υπϊρχουν γύρω μασ αμϋτρητα παραδεύγματα επεξεργαςύασ προςωπικών 

δεδομϋνων: 

  Οι ιατρού τηρούν αρχεύα ιατρικών εξετϊςεών μασ, αλλϊ και ϊλλα ςχετικϊ με την υγεύα 

μασ ςτοιχεύα. Περαιτϋρω, κϊθε ςυνταγογρϊφηςη γύνεται πλϋον ηλεκτρονικϊ, οπότε 
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υπϊρχει δημιουργύα κεντρικού αρχεύου με τισ ςυνταγογραφόςεισ όλων των αςθενών. 

Σα ανωτϋρω αποτελούν επεξεργαςύα ευαύςθητων προςωπικών δεδομϋνων 

(δεδομϋνων υγεύασ).  

  Η Γενικό Γραμματεύα Πληροφοριακών υςτημϊτων του Τπουργεύου Οικονομικών 

τηρεύ τα φορολογικϊ ςτοιχεύα όλων φορολογουμϋνων (απλϊ προςωπικϊ δεδομϋνα) 

 Οι εργοδότεσ τηρούν ςτοιχεύα υπαλλόλων (βιογραφικϊ ςημειώματα, τύτλουσ, 

αναρρωτικϋσ ϊδειεσ κτλ – απλϊ αλλϊ και ευαύςθητα προςωπικϊ δεδομϋνα) 

 Κατϊ την εγγραφό ενόσ χρόςτη ςε μύα διαδικτυακό υπηρεςύα, ςυμπληρώνει διϊφορα 

ςτοιχεύα τα οπούα και τηρούνται από τον πϊροχο τησ υπηρεςύασ 

 ε μύα υπηρεςύα κοινωνικόσ δικτύωςησ, αναρτούμε οι ύδιοι προςωπικϊ μασ δεδομϋνα 

(φωτογραφύεσ, απόψεισ μασ, δόλωςη φύλων μασ). 

 Όταν κϊποιοσ «ςερφϊρει» ςτο Διαδύκτυο, οι προτιμόςεισ του ςτισ ςελύδεσ που 

επιςκϋπτεται καταγρϊφονται με ςκοπό την εμφϊνιςη ςτον υπολογιςτό του 

αντύςτοιχων διαφημιςτικών μηνυμϊτων. 

 

Όλα τα παραπϊνω εύναι μύα ενδεικτικό λύςτα των διαφόρων ειδών επεξεργαςύασ που 

υφύςτανται τα προςωπικϊ μασ δεδομϋνα, ενώ υπϊρχουν ακόμα εκατοντϊδεσ τϋτοιεσ λύςτεσ που 

θα μπορούςε να καταγρϊψει κανεύσ με βϊςη την καθημερινότητα ενόσ ατόμου . 

 

Oοποιοδόποτε φυςικό ό νομικό πρόςωπο του δημοςύου ό ιδιωτικού τομϋα καθορύζει το ςκοπό 

και τον τρόπο τησ επεξεργαςύασ ονομϊζεται υπεύθυνοσ επεξεργαςύασ και εύναι αυτόσ που ϋχει 

την κύρια ευθύνη όςο αφορϊ την πλόρη εξαςφϊλιςη τησ αςφϊλειασ των προςωπικών 

δεδομϋνων και τη γενικότερη ςυμμόρφωςη με τισ διατϊξεισ του νόμου περύ προςταςύασ 

προςωπικών δεδομϋνων. Αντύςτοιχα κϊθε φυςικό ό νομικό πρόςωπο του δημόςιου ό ιδιωτικού 

τομϋα που επεξεργϊζεται δεδομϋνα για λογαριαςμό κϊποιου υπεύθυνου επεξεργαςύασ 

ονομϊζεται εκτελών την επεξεργαςύα.  Για παρϊδειγμα, αν ϋνασ δημόςιοσ οργανιςμόσ ϋχει 

αναθϋςει ςε μύα επιχεύρηςη την ανϊπτυξη και ςυντόρηςη πληροφοριακού ςυςτόματοσ, μϋςω 

του οπούου πραγματοποιεύται επεξεργαςύα προςωπικών δεδομϋνων, τότε  ο οργανιςμόσ 

αποτελεύ τον υπεύθυνο επεξεργαςύασ, ενώ η επιχεύρηςη αποτελεύ τον εκτελούντα την 

επεξεργαςύα.  

Επύςησ η Ευρωπαώκό Οδηγύα 95/46  ςτα ϊρθρα 26 και 27 [61] ενθαρρύνει τα κρϊτη και τουσ 

υπεύθυνουσ επεξεργαςύασ να καταρτύςουν κώδικεσ δεοντολογύασ βϊςη των οπούων θα γύνεται η 
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οποιαδόποτε επεξεργαςύα των δεδομϋνων, οι δεοντολογικού κώδικεσ υποβϊλλονται ςτην νομικό 

αρχό του κϊθε κρϊτουσ μαζύ με την ςύςταςη λειτουργύασ αρχεύου προςωπικών δεδομϋνων, όπου 

μϋςα θα αναφϋρεται αναλυτικϊ ο ςκοπόσ τησ ςυλλογόσ και επεξεργαςύασ των προςωπικών 

δεδομϋνων η οπούα αρχό μπορεύ να τουσ δημοςιεύει καταλλόλωσ. 

 

Οποιαδόποτε μη ςυμμόρφωςη των υπεύθυνων  επεξεργαςύασ ςτην διαχεύριςη των προςωπικών 

δεδομϋνων αποτελεύ διϊπραξη πειθαρχικού παραπτώματοσ και διώκεται νομικϊ. 

2.4 Προώποθϋςεισ νομιμότητασ τησ επεξεργαςύασ των  

προςωπικών δεδομϋνων   

Θεμελιώδεισ προώποθϋςεισ για τη νομιμότητα τησ επεξεργαςύασ προςωπικών δεδομϋνων 

αποτελούν η αρχό του ςκοπού και η αρχό τησ αναλογικότητασ. Ειδικότερα, για να εύναι νόμιμη η 

επεξεργαςύα προςωπικών δεδομϋνων, θα πρϋπει: 

 Σα δεδομϋνα να ςυλλϋγονται για καθοριςμϋνουσ, ςαφεύσ και νόμιμουσ ςκοπούσ, και να 

υφύςτανται επεξεργαςύα μόνο ςτο πλαύςιο των ςκοπών αυτών (αρχό του ςκοπού) 

 Να εύναι ςυναφό, πρόςφορα και όχι περιςςότερα από όςα κϊθε φορϊ απαιτεύται για το 

ςκοπό επεξεργαςύασ (αρχό τησ αναλογικότητασ) 

 Να εύναι ακριβό και μόνο όςα απαιτεύ ο ςκοπόσ τησ επεξεργαςύασ  

 Να επιτρϋπουν τον προςδιοριςμό τησ ταυτότητασ του υποκειμϋνου μόνο κατϊ την 

διϊρκεια που απαιτεύται για την ολοκλόρωςη των ςκοπών τησ ςυλλογόσ τουσ και την 

επεξεργαςύα τουσ. Με την παρϋλευςη τησ περιόδου αυτόσ τα δεδομϋνα πρϋπει να 

καταςτρϋφονται. 

Ιδιαύτερα η αρχό τησ αναλογικότητασ εύναι ιδιαύτερα ςημαντικό, αφού καλύπτει κρύςιμα 

τμόματα τησ επεξεργαςύασ τα οπούα, ςε πολλϋσ περιπτώςεισ, εύναι δυςδιϊκριτα: γενικότερα, 

βϊςει τησ αρχόσ τησ αναλογικότητασ, προκύπτει ότι τα ςυλλεγόμενα ςτοιχεύα πρϋπει να εύναι 

αναγκαύα και πρόςφορα για τον επιδιωκόμενο ςκοπό, ο οπούοσ δεν μπορεύ να επιτευχθεύ με 

εξύςου αποτελεςματικϊ αλλϊ λιγότερο επαχθό μϋςα. Σο ανωτϋρω εύναι ζωτικόσ ςημαςύασ για 

την προςταςύα των ατόμων, ωςτόςο το ερώτημα δεν ϋχει πϊντα προφανό απϊντηςη «εύναι 

πρϊγματι υποχρεωτικό να ςυλλϋγουν όλα τα δεδομϋνα που μου ζητούνται;» δεν ϋχει πϊντα 

προφανό απϊντηςη.  
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Επιςημαύνεται ότι εφόςον για δεδομϋνα που ϋχουν ςυλλεχθεύ  διαπιςτωθεύ κατϊ την 

επεξεργαςύα τουσ ότι  υπϊρχει νομικό παρϊβαςη ,  θα πρϋπει να γύνεται αυτομϊτωσ διακοπό τησ 

ςυλλογόσ ό τησ επεξεργαςύασ και  τα προςωπικϊ δεδομϋνα να καταςτρϋφονται με πλόρη ευθύνη 

του υπευθύνου επεξεργαςύασ των δεδομϋνων. 

Πϋραν των ανωτϋρω, βαςικό προώπόθεςη για τη νομιμότητα τησ επεξεργαςύασ εύναι η ςαφόσ, 

ρητό και ειδικό ςυγκατϊθεςη των υποκειμϋνων των δεδομϋνων. Τπϊρχουν περιπτώςεισ όπου η 

επεξεργαςύα μπορεύ να εύναι νόμιμη και χωρύσ τη ςυγκατϊθεςη των υποκειμϋνων των 

δεδομϋνων (για παρϊδειγμα, όταν επιβϊλλεται από νόμο, όταν εύναι αναγκαύα για την εκτϋλεςη 

ςύμβαςησ, ό όταν η επεξεργαςύα εύναι απολύτωσ αναγκαύα για την ικανοπούηςη ϋννομου 

ςυμφϋροντοσ  του υπευθύνου επεξεργαςύασ ό τρύτου και το οπούο υπερϋχει προφανώσ των 

δικαιωμϊτων των προςώπων ςτα οπούα αναφϋρονται τα δεδομϋνα). 

2.5 Τποχρϋωςη για γνωςτοπούηςη και αςφϊλεια τησ 

επεξεργαςύασ  

Σο ϊρθρο 6 του Ν2472/1997 αναφϋρει ότι ο υπεύθυνοσ επεξεργαςύασ υποχρεούται να 

γνωςτοποιόςει εγγρϊφωσ ςτην Αρχό , τη ςύςταςη και λειτουργύα αρχεύου ό την ϋναρξη 

τησ επεξεργαςύασ . 

 Με την γνωςτοπούηςη αυτό  πρϋπει να δηλώςει τα προςωπικϊ του δεδομϋνα 

(ονοματεπώνυμο ό επωνυμύα ό τύτλοσ) καθώσ  και την διεύθυνςη όπου εύναι 

εγκατεςτημϋνο το αρχεύο ό ο κύριοσ εξοπλιςμόσ που υποςτηρύζει την επεξεργαςύα των 

δεδομϋνων . 

Επιπλϋον θα γύνει αναλυτικό περιγραφό : 

 ςτο ςκοπού τησ επεξεργαςύασ , 

 ςτο εύδοσ των δεδομϋνων  

 ςτο χρονικό διϊςτημα όπου θα πραγματοποιηθεύ η όποια επεξεργαςύα  

 ςτουσ αποδϋκτεσ όπου θα ανακοινωθούν τα προςωπικϊ δεδομϋνα   

 ςτισ όποιεσ διαβιβϊςεισ ενδεχομϋνωσ να γύνουν ςε τρύτεσ χώρεσ 

 ςτα βαςικϊ χαρακτηριςτικϊ του ςυςτόματοσ και ςτα μϋτρα αςφαλεύασ του 

ςυςτόματοσ  
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Σο  ϊρθρο10 του Ν2472/1997 τονύζει ότι η επεξεργαςύα των δεδομϋνων προςωπικού 

χαρακτόρα εύναι πϊντα απόρρητη . 

Διεξϊγεται αποκλειςτικϊ και μόνο από πρόςωπα που τελούν υπό τον ϋλεγχο του 

υπεύθυνου επεξεργαςύασ ό του εκτελούντοσ την επεξεργαςύα, και μόνον κατ’ εντολό 

του. 

Επιπλϋον ο  υπεύθυνοσ επεξεργαςύασ οφεύλει να λϊβει όλα τα απαραύτητα μϋτρα για την 

αυςτηρό τόρηςη του απορρότου και την πλόρη προςταςύα των  δεδομϋνων από 

οποιονδόποτε κύνδυνο , και κυρύωσ από κϊθε εύδουσ αθϋμιτη επεξεργαςύα . 

Και τϋλοσ η αρχό παρϋχει οδηγύεσ ό εκδύδει κανονιςτικϋσ πρϊξεισ ςχετικϊ με τον  βαθμό 

αςφϊλειασ των δεδομϋνων και των υπολογιςτικών και επικοινωνιακών υποδομών, 

καθώσ και για τη χρόςη τεχνολογιών ενύςχυςησ τησ ιδιωτικότητασ. 

  

2.6 Επεξεργαςύα ευαύςθητων δεδομϋνων  

το ϊρθρο 7 του ν 2472 αναφϋρεται ότι ςτα ευαύςθητα προςωπικϊ δεδομϋνα, απαγορεύεται η 

ςυλλογό και η επεξεργαςύα των ευαύςθητων δεδομϋνων. 

  Ψςτόςο κατ’ εξαύρεςη επιτρϋπεται η ςυλλογό και η επεξεργαςύα τουσ , καθώσ και η ύδρυςη και 

λειτουργύα ςχετικού αρχεύου, μόνο ύςτερα από ϊδεια τησ Αρχόσ Προςταςύασ Δεδομϋνων 

Προςωπικού Φαρακτόρα, και μόνο όταν ςυντρϋχουν μύα ό περιςςότερεσ από τισ ακόλουθεσ 

προώποθϋςεισ: 

 Σο υποκεύμενο ϋδωςε τη γραπτό ςυγκατϊθεςό του, εκτόσ εϊν η ςυγκατϊθεςη 

ϋχει αποςπαςθεύ με τρόπο που αντύκειται ςτο νόμο ό τα χρηςτϊ όθη. 

 

 Η επεξεργαςύα εύναι αναγκαύα για τη διαφύλαξη ζωτικού ςυμφϋροντοσ του 

υποκειμϋνου ό προβλεπόμενου από το νόμο ςυμφϋροντοσ τρύτου, εϊν το 

υποκεύμενο τελεύ ςε φυςικό ό νομικό αδυναμύα να δώςει τη ςυγκατϊθεςό του. 

 
 

 Η επεξεργαςύα αφορϊ δεδομϋνα που δημοςιοποιεύ το ύδιο το υποκεύμενο ό εύναι 

αναγκαύα για την αναγνώριςη, ϊςκηςη ό υπερϊςπιςη δικαιώματοσ ενώπιον 

δικαςτηρύου ό πειθαρχικού οργϊνου. 
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 Η επεξεργαςύα αφορϊ θϋματα υγεύασ και εκτελεύται από πρόςωπο που 

αςχολεύται κατ’ επϊγγελμα με την παροχό υπηρεςιών υγεύασ και υπόκειται ςε 

καθόκον εχεμύθειασ ό ςε ςυναφεύσ κώδικεσ δεοντολογύασ, υπό τον όρο ότι η 

επεξεργαςύα εύναι απαραύτητη για την ιατρικό πρόληψη, διϊγνωςη, περύθαλψη ό 

τη διαχεύριςη υπηρεςιών υγεύασ. 

 
 

 Η επεξεργαςύα εκτελεύται από Δημόςια Αρχό και εύναι αναγκαύα εύτε για λόγουσ 

εθνικόσ αςφϊλειασ, εύτε για την εξυπηρϋτηςη των αναγκών εγκληματολογικόσ ό 

ςωφρονιςτικόσ πολιτικόσ και αφορϊ τη διακρύβωςη εγκλημϊτων, ποινικϋσ 

καταδύκεσ ό μϋτρα αςφαλεύασ εύτε για λόγουσ προςταςύασ τησ δημόςιασ υγεύασ, 

εύτε για την ϊςκηςη δημόςιου φορολογικού ελϋγχου ό δημόςιου ελϋγχου 

κοινωνικών παροχών. 

 

 Η επεξεργαςύα πραγματοποιεύται για ερευνητικούσ και επιςτημονικούσ 

αποκλειςτικϊ ςκοπούσ και υπό τον όρο ότι τηρεύται η ανωνυμύα και λαμβϊνονται 

όλα τα απαραύτητα μϋτρα για την προςταςύα των δικαιωμϊτων των προςώπων 

ςτα οπούα αναφϋρονται. 

 
 

 Η επεξεργαςύα αφορϊ δεδομϋνα δημοςύων προςώπων, εφόςον αυτϊ ςυνδϋονται 

με την ϊςκηςη δημοςύου λειτουργόματοσ ό τη διαχεύριςη ςυμφερόντων τρύτων, 

και πραγματοποιεύται αποκλειςτικϊ για την ϊςκηςη του δημοςιογραφικού 

επαγγϋλματοσ. Η ϊδεια τησ Αρχόσ χορηγεύται μόνο εφόςον η επεξεργαςύα εύναι 

απολύτωσ αναγκαύα για την εξαςφϊλιςη του δικαιώματοσ πληροφόρηςησ επύ 

θεμϊτων δημοςύου ενδιαφϋροντοσ καθώσ και ςτο πλαύςιο καλλιτεχνικόσ 

ϋκφραςησ και εφόςον δεν παραβιϊζεται με οποιονδόποτε τρόπο το δικαύωμα 

προςταςύασ τησ ιδιωτικόσ και οικογενειακόσ ζωόσ. 

Η Αρχό χορηγεύ ϊδεια ςυλλογόσ και επεξεργαςύασ ευαύςθητων δεδομϋνων, καθώσ και 

ϊδεια ιδρύςεωσ και λειτουργύασ ςχετικού αρχεύου, ύςτερα από αύτηςη του υπεύθυνου 

επεξεργαςύασ. Εφόςον η Αρχό διαπιςτώςει ότι πραγματοποιεύται επεξεργαςύα 

ευαύςθητων δεδομϋνων, η γνωςτοπούηςη αρχεύου επϋχει θϋςη αιτόςεωσ για τη 

χορόγηςη ϊδειασ.  
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Η Αρχό μπορεύ να επιβϊλλει όρουσ και προώποθϋςεισ για την αποτελεςματικότερη 

προςταςύα του δικαιώματοσ ιδιωτικόσ ζωόσ των υποκειμϋνων ό τρύτων. Πριν χορηγόςει 

την ϊδεια, η Αρχό καλεύ ςε ακρόαςη τον υπεύθυνο επεξεργαςύασ ό τον εκπρόςωπο του 

και τον εκτελούντα την επεξεργαςύα. 

Η ϊδεια εκδύδεται για οριςμϋνο χρόνο, ανϊλογα με τον ςκοπό τησ επεξεργαςύασ. Και 

μπορεύ να ανανεωθεύ ύςτερα από αύτηςη του υπεύθυνου επεξεργαςύασ. 

Τπϊρχουν όμωσ και μερικϋσ περιπτώςεισ όπου οι υπεύθυνοι επεξεργαςύασ απαλλϊςςονται από 

την υποχρϋωςη γνωςτοπούηςησ και λόψησ ϊδειασ και αυτϋσ εύναι :  

1. Όταν η  επεξεργαςύα πραγματοποιεύται για ςκοπούσ που ςυνδϋονται ϊμεςα με τη ςχϋςη 

εργαςύασ ό ϋργου και εύναι αναγκαύα για την εκπλόρωςη υποχρϋωςησ που επιβϊλλει ο 

νόμοσ ό για την εκτϋλεςη τησ ςύμβαςησ και το υποκεύμενο των δεδομϋνων ϋχει 

προηγουμϋνωσ ενημερωθεύ πλόρωσ, και δώςει την εκ των προτϋρων ϋγκυρη και ιςχυρό 

ςυγκατϊθεςη του. 

 

2. Όταν η επεξεργαςύα αφορϊ πελϊτεσ ό προμηθευτϋσ, του υποκειμϋνου των δεδομϋνων 

εφόςον τα δεδομϋνα δε διαβιβϊζονται ούτε κοινοποιούνται ςε τρύτουσ. 

 
 

3.  Σα δικαςτόρια και οι δημόςιεσ αρχϋσ δεν   λογύζονται ωσ  τρύτοι, εφόςον τη διαβύβαςη ό 

κοινοπούηςη επιβϊλλει νόμοσ ό δικαςτικό απόφαςη. 

 

4.  Δεν απαλλϊςςονται από την υποχρϋωςη γνωςτοπούηςησ οι αςφαλιςτικϋσ εταιρεύεσ για 

όλουσ τουσ κλϊδουσ αςφϊλιςησ, οι φαρμακευτικϋσ εταιρεύεσ εμπορύασ πληροφοριών και 

τα χρηματοπιςτωτικϊ ιδρύματα, όπωσ οι τρϊπεζεσ και οι εταιρεύεσ ϋκδοςησ πιςτωτικών 

καρτών.  

 
 

5. Όταν η επεξεργαςύα γύνεται από ύδρυμα, ςωματεύο, εταιρεύα ό πολιτικϊ κόμματα και 

αφορϊ δεδομϋνα των μελών τουσ, εφόςον τα μϋλη αυτϊ ϋχουν δώςει τη ςυγκατϊθεςό 

τουσ και τα δεδομϋνα δε διαβιβϊζονται ούτε κοινοποιούνται ςε τρύτουσ. Δε λογύζονται 

τρύτοι τα μϋλη εφόςον η διαβύβαςη γύνεται προσ αυτούσ για τουσ ςκοπούσ των πιο πϊνω 
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ιδρυμϊτων, ςωματεύων,  εταιρειών ό πολιτικών κομμϊτων, ούτε τα δικαςτόρια και οι 

δημόςιεσ  αρχϋσ, εφόςον τη διαβύβαςη επιβϊλλει νόμοσ ό δικαςτικό απόφαςη. 

 

6. Όταν η επεξεργαςύα γύνεται από ιατρούσ ό ϊλλα πρόςωπα που παρϋχουν υπηρεςύεσ 

υγεύασ και αφορϊ ιατρικϊ δεδομϋνα, εφόςον ο υπεύθυνοσ επεξεργαςύασ δεςμεύεται από 

το ιατρικό απόρρητο ό ϊλλο απόρρητο που προβλϋπει νόμοσ ό κώδικασ δεοντολογύασ και 

τα δεδομϋνα δε διαβιβϊζονται ούτε κοινοποιούνται ςε τρύτουσ. Δεν εμπύπτουν ςτην 

απαλλαγό τησ παρούςασ διϊταξησ τα  πρόςωπα που παρϋχουν υπηρεςύεσ υγεύασ, όπωσ 

κλινικϋσ, νοςοκομεύα, κϋντρα υγεύασ, κϋντρα αποθεραπεύασ και αποτοξύνωςησ, 

αςφαλιςτικϊ ταμεύα και αςφαλιςτικϋσ εταιρεύεσ, καθώσ και οι υπεύθυνοι επεξεργαςύασ 

δεδομϋνων προςωπικού χαρακτόρα όταν η επεξεργαςύα διεξϊγεται ςτο πλαύςιο 

προγραμμϊτων τηλεώατρικόσ ό παροχόσ ιατρικών υπηρεςιών μϋςω δικτύου. 

 
 

7. Όταν η επεξεργαςύα γύνεται από δικηγόρουσ και αφορϊ την παροχό νομικών υπηρεςιών 

προσ πελϊτεσ τουσ, εφόςον ο υπεύθυνοσ επεξεργαςύασ δεςμεύεται από υποχρϋωςη 

απορρότου που προβλϋπει νόμοσ και τα δεδομϋνα δε διαβιβϊζονται ούτε κοινοποιούνται 

ςε τρύτουσ, εκτόσ από τισ περιπτώςεισ που αυτό εύναι αναγκαύο και ςυνδϋεται ϊμεςα με 

την εκπλόρωςη εντολόσ του πελϊτη. 

2.7  Σα δικαιώματα των υποκειμϋνων των δεδομϋνων  

Ο Νόμοσ 2472/1997 ςασ δύνει ςημαντικϊ  δικαιώματα ϋναντι όλων όςων τηρούν και 

επεξεργϊζονται τα προςωπικϊ ςασ δεδομϋνα. Σα δικαιώματα αυτϊ εύναι: 

Σο ϊρθρο 11 του νόμου 2472 αναφϋρει το δικαύωμα τησ ενημϋρωςησ : 

Ο υπεύθυνοσ επεξεργαςύασ οφεύλει, κατϊ το ςτϊδιο τησ ςυλλογόσ δεδομϋνων προςωπικού 
χαρακτόρα, να ενημερώνει με τρόπο πρόςφορο και ςαφό το υποκεύμενο για τα εξόσ τουλϊχιςτον 
ςτοιχεύα: 

1. την ταυτότητϊ του και την ταυτότητα του τυχόν εκπροςώπου του 

2. τον ςκοπό τησ επεξεργαςύασ. 

3. τουσ αποδϋκτεσ ό τισ κατηγορύεσ αποδεκτών των δεδομϋνων. 

4. την ύπαρξη του δικαιώματοσ πρόςβαςησ 
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Σο ϊρθρο 12 του νόμου 2472 αναφϋρει το δικαύωμα τησ πρόςβαςησ : 

Με αυτό το ϊρθρο το υποκεύμενο των δεδομϋνων ότι  ϋχει το δικαύωμα να ζητεύ και να λαμβϊνει 

από τον υπεύθυνο επεξεργαςύασ, χωρύσ καθυςτϋρηςη και κατϊ τρόπο εύληπτο και ςαφό, τισ 

ακόλουθεσ πληροφορύεσ: 

1. Όλα τα δεδομϋνα προςωπικού χαρακτόρα που το αφορούν, καθώσ και την προϋλευςό 

τουσ. 

2. Σουσ ςκοπούσ τησ επεξεργαςύασ, τουσ αποδϋκτεσ ό τισ κατηγορύεσ αποδεκτών. 

3. Σην εξϋλιξη τησ επεξεργαςύασ για το χρονικό διϊςτημα από την προηγούμενη ενημϋρωςη 

ό πληροφόρηςό του. 

4. Ση λογικό τησ αυτοματοποιημϋνησ επεξεργαςύασ. 

5. Κατϊ περύπτωςη, τη διόρθωςη, τη διαγραφό ό τη δϋςμευςη (κλεύδωμα) των δεδομϋνων 

των οπούων η επεξεργαςύα δεν εύναι ςύμφωνη προσ τισ διατϊξεισ του παρόντοσ νόμου, 

ιδύωσ λόγω του ελλιπούσ ό ανακριβούσ χαρακτόρα των δεδομϋνων, και 

6. Σην κοινοπούηςη ςε τρύτουσ, ςτουσ οπούουσ ϋχουν ανακοινωθεύ τα δεδομϋνα, κϊθε 

διόρθωςησ, διαγραφόσ ό δϋςμευςησ (κλειδώματοσ) που διενεργεύται, εφόςον τούτο δεν 

εύναι αδύνατον ό δεν προώποθϋτει δυςανϊλογεσ προςπϊθειεσ. 

 Ο υπεύθυνοσ επεξεργαςύασ οφεύλει να ςασ απαντόςει εγγρϊφωσ εντόσ δεκαπϋντε (15) ημερών. 

ε περύπτωςη που ο υπεύθυνοσ επεξεργαςύασ δεν απαντόςει εντόσ  των δεκαπϋντε (15) ημερών 

ό εϊν η απϊντηςη του δεν εύναι ικανοποιητικό, τότε μπορεύ το υποκεύμενο των δεδομϋνων  να 

υποβϊλει αναφορϊ/καταγγελύα ςτην Αρχό και να ζητόςει  εξετϊςει το αύτημα ςασ.  

Σο ϊρθρο 13 του νόμου 2472 αναφϋρει το δικαύωμα τησ αντύρρηςησ: 

Σο υποκεύμενο των δεδομϋνων ϋχει δικαύωμα να προβϊλλει οποτεδόποτε αντιρρόςεισ με μια 

ϋγγραφη ςυςτημϋνη επιςτολό  ςασ προσ ςτον υπεύθυνο επεξεργαςύασ και να ζητόςει την 

διόρθωςη ό διαγραφό των προςωπικών του δεδομϋνων 

Ο υπεύθυνοσ επεξεργαςύασ ϋχει την υποχρϋωςη να απαντόςει εγγρϊφωσ επύ των αντιρρόςεων 

μϋςα ςε αποκλειςτικό προθεςμύα δεκαπϋντε ημερών. την απϊντηςό του οφεύλει να ενημερώςει 

το υποκεύμενο για τισ ενϋργειεσ ςτισ οπούεσ προϋβη ό, ενδεχομϋνωσ, για τουσ λόγουσ που δεν 

ικανοπούηςε το αύτημα. 
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ε περύπτωςη όπου ο υπεύθυνοσ επεξεργαςύασ δεν  απαντόςει εντόσ των 15 ημερών ό  ςε 

περύπτωςη απόρριψησ των αντιρρόςεων ,τότε το υποκεύμενο των δεδομϋνων μπορεύ  να κϊνει  

κοινοποιόςει / καταγγελύα  ςτην Αρχό και να ζητόςει την εξϋταςη του αιτόματοσ του. 
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Κεφϊλαιο 3 
Σεχνολογικϊ θϋματα προςταςύασ 

προςωπικών δεδομϋνων 

Με την ραγδαύα πρόοδο τησ τεχνολογύασ και των νϋων εφαρμογών, η εφαρμογό πολλών εκ των 

επιταγών τησ νομοθεςύασ περύ προςταςύασ των προςωπικών δεδομϋνων καθύςταται ιδιαύτερα 

δυςχερόσ. Θϋματα καύριασ ςημαςύασ για την προςταςύα των προςωπικών δεδομϋνων ςυχνϊ 

«παρακϊμπτονται»  από τα διϊφορα ςυςτόματα / εφαρμογϋσ , ο κϊθε χρόςτησ του διαδικτύου 

οφεύλει να εύναι όςο τον δυνατόν περιςςότερο ενημερωμϋνοσ, για να μπορεύ να διακρύνει και να 

αποφύγει τουσ κινδύνουσ που κρύβει το διαδύκτυο.  
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3.1 Cookies 

Ϊνα από τα βαςικϊ θϋματα που εύναι ϊμεςησ προτεραιότητασ ωσ προσ την προςταςύα των 

προςωπικών δεδομϋνων  ςτο Διαδύκτυο, εύναι η δημιουργύα προφύλ των χρηςτών (profiling).  Με 

τον όρο «δημιουργύα προφύλ» αναφερόμαςτε γενικότερα ςε οποιαδόποτε αυτοματοποιημϋνη 

επεξεργαςύα προςωπικών δεδομϋνων, η οπούα αποςκοπεύ ςτο να αναλύεται ό να προβλϋπεται η 

προςωπικότητα ό/και η ςυμπεριφορϊ κϊποιου ατόμου,  ϋςτω ωσ προσ κϊποιον μόνο τομϋα (π.χ. 

να προβλϋπονται τα ενδιαφϋροντϊ του, οι ςυνόθειϋσ του, οι οικονομικϋσ του δραςτηριότητεσ 

κτλ.)  

το Διαδύκτυο, οι επιςκϋψεισ μασ ςε διϊφορεσ ιςτοςελύδεσ μπορούν κϊλλιςτα να οδηγόςουν ςε 

δημιουργύα προφύλ μασ (π.χ. κϊποιοσ μπορεύ να αναγνωρύςει, παρατηρώντασ το «ςερφϊριςμϊ» 

μασ ςτο Διαδύκτυο, τι μουςικό ακούμε ό ποια μϋρη αναζητούμε για διακοπϋσ). Ο ανωτϋρω 

κύνδυνοσ ελλοχεύει ςε μεγϊλο βαθμό, λόγω των λεγόμενων cookies1. Με τον όρο cookies 

αναφερόμαςτε ςε μικρϊ αρχεύα με πληροφορύεσ που μια ιςτοςελύδα (ςυγκεκριμϋνα ο 

εξυπηρετητόσ   του ιςτού  web-server )  αποθηκεύει ςτον υπολογιςτό ενόσ χρόςτη, ώςτε κϊθε 

φορϊ που ο χρόςτησ ςυνδϋεται ςτην ιςτοςελύδα, η ιςτοςελύδα  ανακτϊ τισ εν λόγω πληροφορύεσ 

και  προςφϋρει ςτο χρόςτη ςχετικϋσ με αυτϋσ υπηρεςύεσ.  

Ειδικότερα, τα cookies εύναι μικρϊ αρχεύα κειμϋνου (.txt) μεγϋθουσ 1Kb περύπου τα οπούα 

δημιουργούνται ςτον υπολογιςτό μασ κατόπιν αιτόςεωσ μιασ ιςτοςελύδασ που επιςκεφτόμαςτε . 

Για παρϊδειγμα, ςε λειτουργικό ςύςτημα Windows XP, τα cookies εύναι αποθηκευμϋνα ςε 

ομώνυμο φϊκελο – ςυγκεκριμϋνα, ςτον κατϊλογο:  

 C:\Documents and Settings\ [όνομα χρόςτη]\Local Settings\Cookies. 

Αποτϋλεςμα των cookies εύναι η δημιουργύα ενόσ πιο «προςωπικού» ανϊ χρόςτη περιεχομϋνου 

το οπούο ταιριϊζει απόλυτα ςε κϊθε επιθυμύα και ανϊγκη του χρόςτη, ϋτςι όταν ο χρόςτησ 

πηγαύνει ςτο ςυγκεκριμϋνο site το ςύςτημα  «θυμϊται» ,και προςαρμόζει αναλόγωσ το 

περιεχόμενο του, βϊςη των επιλογών του χρόςτη . Επιπλϋον και  οι διαφημύςεισ του site 

προςαρμόζονται βϊςη των προηγούμενων αναζητόςεων από τισ  επιλογϋσ του υποκειμϋνου ςτα 

προώόντα που ϋχουν καταγραφεύ όλα αυτϊ εύναι εγγεγραμμϋνα ςτα cookies.  

                                                           
1
 Δεν σπάρτει δόκιμος όρος ζηα ελληνικά, οπόηε προηιμάηαι η τρήζη ηοσ αγγλικού όροσ ποσ είναι εσρέως 

γνωζηός και καθιερωμένος, προκειμένοσ να μη δημιοσργείηαι ζύγτσζη ζηον αναγνώζηη 
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την όδη ιςχύουςα νομοθεςύα και ςυγκεκριμϋνα ςτο ϊρθρο 11 του Ν.2472/1997, αναφϋρεται 

ότι η εγκατϊςταςη των «cookies» επιτρϋπεται μόνο με τη ςυγκατϊθεςη του χρόςτη και μετϊ 

από κατϊλληλη ενημϋρωςό του.  

 

 

 

 

 

 

                                                          Εικόνα 1 , όπου ϋνα site ζητϊ την ϊδεια για χρόςη cookie. 

 

 

3.1.1 Φαρακτηριςτικϊ των COOKIES  

Σα cookies χρηςιμεύουν ςτουσ διακομιςτϋσ Web ωσ μια μϋθοδοσ διατόρηςησ πληροφοριών 

κατϊςταςησ ςχετικϊ με τον τρόπο με τον οπούο περιηγούνται οι χρόςτεσ ςτην τοποθεςύα.  Από 

αυτϊ τα υπϊρχουν τα  cookies πρώτου μϋρουσ (first-party cookies) τα οπούα εγκαθύςταται από 

τον υπεύθυνο επεξεργαςύασ , ο οπούοσ χειρύζεται τον δικτυακό τόπο που επιςκϋπτεται ο 

χρόςτησ,. 

                                                     Εικόνα 2 , όπου φαύνεται η λειτουργύα του cookie  
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Τπϊρχουν δύο ειδών cookies:  

 το μόνιμο cookie  «ϋμμονο» (persistent cookie) 

 και το cookie περιόδου λειτουργύασ «προςωρινό» ( session cookie)  

Σα μόνιμα cookies αποθηκεύονται για ϋνα χρονικό διϊςτημα  το οπούο ορύζει ο διακομιςτόσ Web 

όταν τοποθετεύ το cookie ςτο πρόγραμμα περιόγηςησ. Αυτϊ τα cookies χρηςιμοποιούνται για 

την αποθόκευςη πληροφοριών κατϊςταςησ ανϊμεςα ςτισ επιςκϋψεισ ςε μια τοποθεςύα.  

 Σα cookies ςυνόδου χρηςιμοποιούνται για την αποθόκευςη πληροφοριών κατϊςταςησ μόνο 

εντόσ μιασ ςυνόδου (για παρϊδειγμα, για όςο χρονικό διϊςτημα ο χρόςτησ ϋχει ςυνδεθεύ με 

διαπιςτευτόρια – “Log in”).. Αυτϊ τα cookies αποθηκεύονται ςτη μνόμη cache μόνο κατϊ τη 

διϊρκεια τησ επύςκεψησ του χρόςτη ςτο διακομιςτό, εκδύδοντασ το cookie ςυνόδου και 

διαγρϊφονται από τη μνόμη cache όταν ο χρόςτησ τερματύςει την περύοδο λειτουργύασ. 

Η εγκατϊςταςη cookies ςτον υπολογιςτό μασ και η περαιτϋρω ανταλλαγό τουσ αποτελεύ 

επεξεργαςύα προςωπικών δεδομϋνων. Ψσ εκ τούτου, πρϋπει να πληρούνται ςωρευτικϊ όλεσ οι 

προώποθϋςεισ που περιγρϊφονται ςτο Κεφϊλαιο 2. υνεπώσ, προκύπτει από το υπϊρχον 

θεςμικό πλαύςιο ότι για την εγκατϊςταςό τουσ ςτον υπολογιςτό ενόσ χρόςτη απαιτεύται η 

προηγούμενη ςυγκατϊθεςό του, καθώσ βϋβαια και η προηγούμενη ςχετικό ενημϋρωςό του. 

Ψςτόςο, υπϊρχουν περιπτώςεισ όπου ϋνα τϋτοιο κριτόριο εύναι εξαιρετικϊ αυςτηρό: με ϊλλα 

λόγια υπϊρχουν περιπτώςεισ cookies που μπορεύ να θεωρηθεύ ότι εμπύπτουν ςτν εξαύρεςη όπου 

μπορεύ να γύνει η επεξεργαςύα και χωρύσ προηγούμενη ςυγκατϊθεςη,  ύμφωνα με τη ςχετικό 

Οδηγύα τησ Ομϊδασ Εργαςύασ του Ωρθρου 29 για την περύπτωςη των cookies [4].  επιτρϋπεται η 

χρόςη των cookies χωρύσ την υποχρϋωςη λόψησ ςυγκατϊθεςησ μόνο και εφόςον εκπληρώνουν 

ϋνα από τα δύο κριτόρια :  

 ΚΡΙΣΗΡΙΟ A: το cookie χρηςιμοποιεύται «με αποκλειςτικό ςκοπό τη διενϋργεια 

τησ   διαβύβαςησ μιασ επικοινωνύασ μϋςω δικτύου ηλεκτρονικών επικοινωνιών». 

 ΚΡΙΣΗΡΙΟ B: το cookie «εύναι απολύτωσ αναγκαύο για να μπορεύ ο πϊροχοσ 

υπηρεςύασ τησ  κοινωνύασ τησ πληροφορύασ την οπούα ϋχει ζητόςει ρητϊ ο 

ςυνδρομητόσ ό ο χρόςτησ   να παρϋχει τη ςυγκεκριμϋνη υπηρεςύα». 
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Αναφορικϊ με το κριτόριο Α,  υπϊρχουν τρύα ςτοιχεύα τουλϊχιςτον τα οπούα εύναι δυνατόν να 

θεωρηθούν ωσ απολύτωσ αναγκαύα για την μϋςω δικτύου επικοινωνύα μεταξύ δύο μερών : 

1) Η ικανότητα δρομολόγηςησ τησ πληροφορύασ μϋςω του δικτύου, μεταξύ ϊλλων, με τον 

προςδιοριςμό των ςημεύων απόληξησ τησ επικοινωνύασ. 

2) Η ικανότητα ανταλλαγόσ ςτοιχεύων δεδομϋνων με τη ςκοπούμενη ςειρϊ, μεταξύ ϊλλων, με την 

αρύθμηςη δεςμύδων δεδομϋνων. 

3) Η ικανότητα ανύχνευςησ ςφαλμϊτων κατϊ τη διαβύβαςη. 

 

Ϊτςι εϊν κϊποιο cookie χρηςιμοποιεύται για κϊποιον από τουσ ανωτϋρω ςκοπούσ, τότε εμπύπτει 

ςτο κριτόριο Α.  

Αντύςτοιχα, για το κριτόριο B – το οπούο διαςφαλύζει την αυςτηρότητα τησ απαλλαγόσ 

υποχρϋωςησ λόψησ ςυγκατϊθεςησ, θα πρϋπει το cookie να εκπληρώνει ςυγχρόνωσ τισ 

ακόλουθεσ δύο προώποθϋςεισ:    

1) Η χρόςη ενόσ cookie εύναι αναγκαύα για την παροχό μιασ ςυγκεκριμϋνησ λειτουργικόσ 

δυνατότητασ/υπηρεςύασ ςτον χρόςτη (ό τον ςυνδρομητό)· αυτό ςημαύνει ότι ςε περύπτωςη 

απενεργοπούηςησ των cookies, η λειτουργικό δυνατότητα δεν εύναι διαθϋςιμη. 

2) Η ςυγκεκριμϋνη λειτουργικό δυνατότητα ϋχει ζητηθεύ ρητώσ από τον χρόςτη (ό τον 

ςυνδρομητό), ωσ ςτοιχεύο μιασ υπηρεςύασ τησ κοινωνύασ τησ πληροφορύασ. 

υνοψύζοντασ τα δύο κριτόρια κατανοούμε ότι για να μπορϋςει να εφαρμοςτεύ η απαλλαγό 

υποχρϋωςησ λόψησ ςυγκατϊθεςησ του χρόςτη, πρϋπει να υφύςταται ευκρινόσ ςυνϊφεια μεταξύ 

τησ  απόλυτησ αναγκαιότητασ ενόσ cookie και τησ παροχόσ τησ υπηρεςύασ που ϋχει ζητηθεύ 

ρητώσ από τον χρόςτη. 

Εκτόσ από τα cookies πρώτου μϋρουσ, υπϊρχουν και τα λεγόμενα   «cookie τρύτου μϋρουσ» 

(third-party cookies). Σα cookie τρύτου μϋρουσ προϋρχονται από ϊλλεσ πηγϋσ, οι οπούεσ 

διαθϋτουν ςτοιχεύα, όπωσ διαφημύςεισ ό εικόνεσ, ενςωματωμϋνεσ ςτη ςελύδα που επιςκϋπτεται ο 

χρόςτησ.  Επομϋνωσ, με τον όρο «cookie τρύτου μϋρουσ» νοεύται κανονικϊ ϋνα cookie το οπούο 

ϋχει εγκαταςταθεύ από ϋναν υπεύθυνο τησ επεξεργαςύασ ο οπούοσ δεν ςυμπύπτει με τον 

υπεύθυνο τησ επεξεργαςύασ ο οπούοσ χειρύζεται τον δικτυακό τόπο που επιςκϋπτεται ο χρόςτησ 

(όπωσ αυτόσ προςδιορύζεται με βϊςη τον τρϋχοντα URL που εμφανύζεται ςτη γραμμό 
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διευθύνςεων του φυλλομετρητό)  ϋτςι η ϋννοια του τρύτου cookie ορύζεται αποκλειςτικϊ με 

γνώμονα τη δομό URL που εμφανύζεται ςτην γραμμό διευθύνςεων του φυλλομετρητό, και 

εγκαθύςταται από δικτυακούσ τόπουσ ανόκοντεσ ςε περιοχό διαφορετικό  από την περιοχό του 

δικτυακού τόπου τον οπούο επιςκϋπτεται ο χρόςτησ , που όμωσ εμφανύζεται ςτην γραμμό 

διευθύνςεων του φυλλομετρητό χωρύσ να ϋχει ςημαςύα το κατϊ πόςο η εν λόγω οντότητα εύναι 

διακριτόσ υπεύθυνοσ επεξεργαςύασ ό όχι. 

 

3.1.2 Περιγραφό των  cookies 

τα Cookies αποθηκεύονται πληροφορύεσ  προςωπικϋσ για τον κϊθε χρόςτη, όπωσ πότε ϋγινε η 

τελευταύα επύςκεψό του χρόςτη.   Δεν μπορούν από μόνα τουσ να «μϊθουν» ούτε το όνομα του 

χρόςτη ούτε κϊτι ϊλλο και, βϋβαια, από  μόνα τουσ δεν μπορούν να το μεταβιβϊςουν πουθενϊ. 

Ϊτςι δεν αποτελούν απειλό για την αςφϊλεια του προςώπου, αποτελούν όμωσ (υπό 

προώποθϋςεισ) ειςβολό ςτην προςωπικό  ζωό, καθώσ ουςιαςτικϊ δεν περιϋχουν προςωπικϋσ 

πληροφορύεσ αλλϊ ϋναν αριθμό αναγνώριςησ.  

 

Ϊτςι, για παρϊδειγμα, όταν ϋνασ χρόςτησ επιςκϋπτεται sites που περιϋχουν cookies από μια 

ςυγκεκριμϋνη διαφημιςτικό εταιρεύα, ο server τησ εταιρεύασ αυτόσ μπορεύ να διαβϊςει τον 

αριθμό αναγνώριςησ και να κϊνει τισ ςυςχετύςεισ του.  Αν, όμωσ, ο χρόςτησ ςυμπληρώςει κϊποια 

διαδικτυακό (online) φόρμα και ςτεύλει ςτοιχεύα, τότε ο αριθμόσ αυτόσ μπορεύ να ςυνδεθεύ και με 

το όνομϊ του ό με περιςςότερα προςωπικϊ ςτοιχεύα. Θεωρούμε βϋβαιο ότι ςτη ςυντριπτικό 

πλειονότητα -αν όχι ολότητα - των χρηςτών δεν αρϋςει να παρακολουθούνται, πόςο μϊλλον 

όταν δεν το ξϋρουν καν.  

 

 Σϋλοσ τα cookies δεν μπορούν να αποθηκεύςουν περιςςότερα ςτοιχεύα από όςα ο χρόςτησ τουσ 

επιτρϋπει ςυμπληρώνοντασ κϊποια φόρμα. Επιπλϋον εύναι γνωςτό ότι τα cookies δεν αποτελούν 

απειλό για τον υπολογιςτό του χρόςτη.  Καθώσ ϋνα cookie δεν εύναι εκτελϋςιμο αρχεύο (εύναι 

απλώσ ϋνα αρχεύο κειμϋνου) και δεν εύναι ςε θϋςη να εκτελϋςει εντολϋσ που θα μπορούςαν, για 

παρϊδειγμα, να διαγρϊψουν τα περιεχόμενα ενόσ ςκληρού δύςκου. 

Ϊνα cookie δεν αποτελεύται απλώσ από ϋνα όνομα και μύα τιμό. Τπϊρχουν ςυνολικϊ ϋξι 

παρϊμετροι που μπορούν να περιλαμβϊνονται ςε ϋνα cookie, αλλϊ από αυτϋσ τισ ϋξι μόνο δύο 

εύναι υποχρεωτικϋσ.  
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υγκεκριμϋνα, οι παρϊμετροι εύναι:  

1) Σο όνομα (υποχρεωτικό), η τιμό του (υποχρεωτικό), η ημερομηνύα λόξησ του, το 

“μονοπϊτι” (path), το «πεδύο» (domain) και το αν απαιτεύται αςφαλόσ διακομιςτόσ 

(secure server) για να λειτουργόςει το cookie.  

2) Η τιμό και το όνομα του cookie εύναι ςυνδεδεμϋνα μεταξύ τουσ, αφού ορύζονται ωσ 

name=value. Η τιμό μπορεύ να εύναι NULL, ώςτε να μηδενύςει την όποια τιμό όδη υπϊρχει 

ςε ϋνα cookies.  

3) Η ημερομηνύα ορύζει τη διϊρκεια ζωόσ ενόσ cookie και, ςε περύπτωςη που δε δοθεύ, 

ορύζεται αυτόματα ςτη διϊρκεια μιασ ςυνόδου (session) Ϊνα session μπορεύ να διαφϋρει 

ανϊλογα με την πλατφόρμα και το πρόγραμμα πλοόγηςησ (browser), αλλϊ γενικϊ 

διαρκεύ για όςο διϊςτημα ο browser εύναι ανοικτόσ. 

4) Η παρϊμετροσ «path» ορύζει ποιεσ ςελύδεσ θα μπορούν να διαβϊςουν το cookie και ποιεσ 

όχι. Αν δεν οριςτεύ τιμό, τότε το cookie παύρνει το path τησ ςελύδασ που το δημιούργηςε.  

5) Σο domain, ςτην ουςύα, εύναι μύα παρϊμετροσ που επεκτεύνει το path, αφού ορύζει το 

domain ςτο οπούο εύναι ενεργό το cookie. Αυτό εύναι πολύ χρόςιμο ςε domains των 

οπούων το περιεχόμενο βρύςκεται ςε περιςςότερουσ από ϋναν servers. ε περύπτωςη 

που δεν οριςτεύ τιμό, παύρνει ωσ τιμό το domain ςτο οπούο βρύςκεται n ςελύδα που το 

δημιούργηςε.  

6) Η παρϊμετροσ secure ορύζει αν το cookie θα λειτουργεύ μόνο κϊτω από Secure serves, 

ενώ η προκαθοριςμϋνη τιμό εύναι "False", αφού τα περιςςότερα sites δε βρύςκονται ςε 

Secure server. 

3.1.3 Αξιολόγηςη αναγκαιότητασ των COOKIES  

Σα cookies τα οπούα μπορούν και απαλλϊςςονται από την υποχρϋωςη λόψησ ςυγκατϊθεςησ 

κατόπιν ενημϋρωςησ υπό οριςμϋνεσ προώποθϋςεισ και εφόςον  δεν χρηςιμοποιούνται για 

πρόςθετουσ ςκοπούσ εύναι :  

1) τα cookies ειςαγωγόσ δεδομϋνων χρόςτη (αναγνώριςη ταυτότητασ ςυνόδου), για την 

διϊρκεια τησ ςυνόδου ό τα μόνιμα cookies με διϊρκεια ζωόσ μονο λύγων ωρών, ςε 

οριςμϋνεσ περιπτώςεισ. 

2) Σα   cookies  επαλόθευςησ ταυτότητασ, εφόςον χρηςιμοποιούνται για υπηρεςύεσ που 

προώποθϋτουν επαλόθευςη τησ ταυτότητασ για την διϊρκεια τησ ςυνόδου.  
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3) Σα χρηςτοκεντρικϊ cookies αςφαλεύασ , τα οπούα χρηςιμοποιούνται για την ανύχνευςη 

καταχρόςεων ςτον τομϋα τησ επαλόθευςησ τησ ταυτότητασ, για περιοριςμϋνο και 

ςυνεχϋσ χρονικό διϊςτημα .  

4) Σα cookies ςυνόδου που χρηςιμοποιούνται ανϊγνωςη περιεχομϋνου πολυμϋςων, πχ. 

Cookies του τύπου «flash player»για την διϊρκεια τησ ςυνόδου. 

5) Cookies εξιςορρόπηςησ φορτύου ςυνόδου, για τη διϊρκεια τησ ςυνόδου 

6) Μόνιμα cookies για την εξατομύκευςησ διεπαφόσ χρόςτη, για την διϊρκεια τησ ςυνόδου 

(ό για ελαφρώσ μεγαλύτερο χρονικό διϊςτημα)  

7) Cookies τρύτου μϋρουσ που χρηςιμεύουν για τη ανταλλαγό δεδομϋνων κοινωνικών 

δικτύων (μϋςω ςυνδεόμενησ υπομονϊδασ),  για τα μϋλη ενόσ κοινωνικού δικτύου που 

ϋχουν ςυνδεθεύ μϋςω προςωπικού κωδικού. 

Για την τελευταύα περύπτωςη (χρόςη cookies τρύτου μϋρουσ που χρηςιμεύουν για την ανταλλαγό 

δεδομϋνων κοινωνικόσ δικτύωςησ)  για ςκοπούσ ϊλλουσ από την παροχό μια λειτουργικόσ 

δυνατότητασ που ϋχει ζητηθεύ ρητϊ από τα μϋλη του εκϊςτοτε δικτύου προώποθϋτει τη λόψη 

ςυγκατϊθεςησ, ιδύωσ αν οι ςκοπού αυτοι περιλαμβϊνουν την ιχνηλϊτηςη του χρόςτη ςε 

διϊφορουσ δικτυακούσ τόπουσ.  

3.1.4 Διαγραφό των  COOKIES  

Ο χρόςτησ μπορεύ να πραγματοποιόςει την διαγραφό των cookies με εύκολο ςχετικϊ τρόπο από 

τον υπολογιςτό του. Η διαγραφό των αρχεύων αυτών μπορεύ να γύνει και από τον Internet 

Explorer μϋςα από το παρϊθυρο επιλογών που εμφανύζεται επιλϋγοντασ «Tools - Internet 

Options» «<Εργαλεύα - Επιλογϋσ Internet...»). Από την καρτϋλα «General » «Γενικϊ») 

διαγρϊφουμε τα αρχεύα cookies πατώντασ το κουμπύ «Delete Cookies...» «Διαγραφό Cookies...»)  

 Με την παραπϊνω ενϋργεια θα διαγραφούν όλα αδιακρύτωσ τα Cookies εύτε εύναι βοηθητικϊ 

πλοόγηςησ εύτε «ιχνηλατικϊ».   Εϊν κανεύσ θϋλει να διαγρϊψει μόνο τα «ιχνηλατικϊ» τότε  

υπϊρχουν ειδικϊ προγρϊμματα καταπολϋμηςησ προγραμμϊτων καταςκοπευτικού 

περιεχομϋνου. – τα λεγόμενα προγρϊμματα "anti- Spyware". 
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Ειδικότερα, με τον όρο spyware ορύζονται προγρϊμματα που παρακολουθούν και ςυλλϋγουν 

πληροφορύεσ για την δραςτηριότητα ενόσ ςυςτόματοσ χωρύσ την ϋγκριςη του διαχειριςτό ό του 

χρόςτη. Οι πληροφορύεσ που ςυλλϋγονται ποικύλουν από ςτοιχεύα επιςκεψιμότητασ ςε ςελύδεσ 

(tracking) μϋχρι και πλόρη καταγραφό ευαύςθητων πληροφοριών όπωσ πληκτρολόγηςη 

κωδικών, κλπ. 

 

                                                                                                          Εικόνα 3 

Όπου επιτρϋπεται η αποδοχό cookies από τον χρόςτη του ιντερντετ. 

3.1.5  υγκατϊθεςη για τη λόψη  cookies  

Νωρύτερα εύδαμε τισ περιπτώςεισ εκεύνεσ όπου  επιτρϋπεται η εγκατϊςταςη cookie και χωρύσ τη 

ςυγκατϊθεςη του χρόςτη (π.χ. cookie ςυνόδου, το οπούο εύναι απαραύτητο για να ταυτοποιεύται 

ο χρόςτησ ϊπαξ και ϋχει ςυνδεθεύ ςε μύα διαδικτυακό υπηρεςύα με ςυνθηματικό), καθώσ και τισ 

περιπτώςεισ όπου απαιτεύται η ςυγκατϊθεςη (π.χ. cookies για μϋτρηςη ςτοιχεύων 

επιςκεψιμότητασ του site, τα οπούα δεν εύναι απολύτωσ απαραύτητα για την παροχό τησ 

προςφερόμενησ διαδικτυακόσ υπηρεςύασ).  το ςημεύο αυτό, πρϋπει να ανακαλϋςουμε τα όςα 

προβλϋπει το υπϊρχον νομικό πλαύςιο για τη ςυγκατϊθεςη (Κεφ. 2). Η ςυγκατϊθεςη πρϋπει να 

εύναι ςαφόσ, ρητό και ειδικό. Ψσ εκ τούτου, αν απλϊ το πρόγραμμα πλοόγηςησ εύναι ρυθμιςμϋνο 

κατϊλληλα ώςτε να αποδϋχεται όλων των ειδών τα cookies, αυτό δεν μπορεύ να εκληφθεύ ωσ 
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ςυγκατϊθεςη του χρόςτη (διότι, απλϊ, ο τελευταύοσ μπορεύ να μην γνωρύζει τισ ανωτϋρω 

ρυθμύςεισ). 

Πλϋον, η πλειοψηφύα των μεγϊλων παρόχων διαδικτυακών υπηρεςιών ϋχουν λϊβει μϋριμνα για 

λόψη ρητόσ ςυγκατϊθεςησ του χρόςτη  (βλ., για παρϊδειγμα, κϊτω τμόμα τησ Εικόνασ 4 – 

ωςτόςο, το πρόβλημα δεν ϋχει ακόμα πλόρωσ επιλυθεύ.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Εικόνα 4 – Αρχικό ςελύδα τησ Google,  

όπου ζητεύται ςυγκατϊθεςη του χρόςτη για λόψη cookies 

 

3.2 Κοινωνικϊ δύκτυα   (social networks) 

Μύα γνωςτό ρόςη, που ενδεχομϋνωσ ϋχουμε ακούςει από τουσ γονεύσ μασ, εύναι  «μοναχόσ ςου 

ούτε ςτον παρϊδειςο» και εύναι φρϊςη πολύ γνωςτό από όλουσ και δηλώνει την ανϊγκη του 

ανθρώπου για επικοινωνύα. Η αλματώδησ ανϊπτυξη τησ τεχνολογύασ ςτισ μϋρεσ μασ διεύρυνε τα 

χωρικϊ όρια όλων των κοινωνικών ομϊδων και των τοπικών κοινωνικών δικτύων , 

δημιουργώντασ  ϋτςι ϋνα μωςαώκό από δύκτυα και υπό – δύκτυα που απλώνονται ςε όλο τον 

κόςμο – τα κοινωνικϊ δύκτυα. 
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Εικόνα 3.3 – Διαςύνδεςη ατόμων ςε ϋνα κοινωνικό δύκτυο 

 

Ο όροσ μϋςα κοινωνικόσ δικτύωςησ (ό αλλιώσ social media) αναφϋρεται ςτα μϋςα 

αλληλεπύδραςησ ομϊδων ανθρώπων μϋςω διαδικτυακών κοινοτότων. Σα social media 

εμφανύζονται ςε διϊφορεσ μορφϋσ όπωσ πχ. ιςτολόγια, ιςτοςελύδεσ όπωσ το Facebook, φόρουμσ, 

κλπ. (Wikipedia.2013) 

 

 

 

 Όλα τα κοινωνικϊ δύκτυα ϋχουν τα εξόσ  κοινϊ χαρακτηριςτικϊ    : 

1. O χρόςτησ δημιουργεύ ϋνα προςωπικό προφύλ βαςιςμϋνο ςτα προςωπικϊ του δεδομϋνα  

2. Παρϋχεται η δυνατότητα ςτουσ χρόςτεσ να δημοςιεύςουν προςωπικϋσ τουσ 

φωτογραφύεσ ό βύντεο ςτο προφύλ τουσ ό ϊλλεσ προςωπικϋσ καταχωρόςεισ (ςκϋψεισ, 

μουςικό από ϊλλουσ δικτυακούσ τόπουσ, κλπ) 

3. Κϊθε χρόςτησ ϋχει ϋναν κατϊλογο «επαφών» από ο οπούοσ εμπλουτύζεται από ϊλλουσ 

χρόςτεσ με τουσ οπούουσ μπορούν να ϋρθουν ςε διαδικτυακό ςυνομιλύα. 

 

http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%99%CF%83%CF%84%CE%BF%CE%BB%CF%8C%CE%B3%CE%B9%CE%BF
http://el.wikipedia.org/wiki/Facebook
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3.2.1 Πρόςβαςη «τρύτων»  

 

Οι υπηρεςύεσ κοινωνικόσ δικτύωςησ παρϋχονται δωρεϊν ςτου χρόςτεσ τουσ ,τα ϋςοδϊ τουσ 

προϋρχονται κυρύωσ από τισ διαφημύςεισ οι  οπούεσ παρϋχεται από τρύτουσ πϊροχουσ οι οπούεσ 

εμφανύζονται ςε ςυγκεκριμϋνα μϋρη των ιςτοςελύδων παρϊλληλα με τισ ιςτοςελύδεσ που 

δημιουργούν και  χρηςιμοποιούν οι χρόςτεσ.  

 

Οι πϊροχοι των διαφημύςεων ςυνόθωσ χρηςιμοποιούν την λειτουργύα «ςτοχευόμενων 

διαφημύςεων»  (οι οπούεσ πραγματοποιούνται με τη χρόςη cookies) όπου μϋςω 

«παρακολούθηςησ» των προςωπικών μασ προτιμόςεων , πληροφοριών, 

 και των διϊφορων ιςτότοπων των οπούων επιςκεπτόμαςτε καθώσ και τα προώόντα τα οπούα 

αναζητούμε ςτο διαδύκτυο μασ εμφανύζουν ςτο χώρο των διαφημύςεων  και  την ανϊλογη 

διαφόμιςη βϊςη των δικών μασ προτιμόςεων . 

 

 

Επιπλϋον  οι υπηρεςύεσ κοινωνικόσ δικτύωςησ  προτεύνουν  ςτουσ χρόςτεσ  τουσ και πολλϋσ  

επιπρόςθετεσ  εφαρμογϋσ οι οπούεσ παρϋχονται από τρύτουσ πϊροχουσ, όπου όμωσ  και πϊλι 

επεξεργϊζονται τρύτοι τα δεδομϋνα προςωπικού χαρακτόρα των χρηςτών , φυςικϊ απαραύτητη 

προώπόθεςη για να χρηςιμοποιόςει την εφαρμογό αυτό ο χρόςτησ εύναι η αποδοχό των όρων 

τησ εφαρμογόσ και η ταυτόχρονη υπογραφό του χρόςτη ότι επιτρϋπει να γύνει επεξεργαςύα 

όλων των προςωπικών δεδομϋνων που βρύςκονται ςτο προφύλ του. Σϋτοιου εύδουσ εφαρμογϋσ 

εύναι μπορεύ να εύναι παιχνύδια, ό διϊφορεσ ενημερωτικϋσ εφαρμογϋσ.  

 

Ϊτςι εδώ θα πρϋπει να τονιςτεύ ότι ο πϊροχοσ των υπηρεςιών κοινωνικόσ δικτύωςησ θα πρϋπει 

να διαθϋτει όλα τα απαιτούμενα μϋςα για να διαςφαλύςει ότι οι εφαρμογϋσ «τρύτων» που 

χρηςιμοποιούν οι χρόςτεσ εύναι απολύτωσ ςύμφωνεσ με το νομικό πλαύςιο προςταςύασ 

προςωπικών δεδομϋνων , και για να γύνει αυτό απαιτεύται  να υπϊρχουν ςαφεύσ και 

ςυγκεκριμϋνεσ πληροφορύεσ ςτουσ χρόςτεσ ςχετικϊ με το εύδοσ τησ επεξεργαςύασ των 

προςωπικών τουσ πληροφοριών που πρόκειται να γύνει , μϋςω τησ κϊθε εφαρμογόσ .  

 

Υυςικϊ αυτό εύναι ϋνα από τα πολύ αμφιλεγόμενα θϋματα τα οπούα εξετϊζονται ςτον νϋο 

κανονιςμό καθώσ αμφιςβητεύται ςε ϋντονο βαθμό κατϊ πόςο εύναι αςφαλό τα προςωπικϊ μασ 

δεδομϋνα, και κατϊ πόςο ο «τρύτοσ» ϋχει δικαύωμα πρόςβαςησ ςτισ προςωπικϋσ μασ 

πληροφορύεσ . 
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Επομϋνωσ, οι υπηρεςύεσ κοινωνικόσ δικτύωςησ θα πρϋπει να λειτουργούν με απόλυτο ςεβαςμό 

ςτον ϊνθρωπο και κατ’ επϋκταςη ςτα δικαιώματα και τισ ελευθερύεσ των χρηςτών, οι οπούοι  

δικαιούνται να απαιτούν ότι  όλα τα δεδομϋνα προςωπικού χαρακτόρα που αποκαλύπτουν 

υφύςτανται επεξεργαςύα η οπούα εύναι  απολύτωσ ςύμφωνη με την εθνικό νομοθεςύα και την 

ευρωπαώκό νομοθεςύα περύ ιδιωτικόσ ζωόσ και προςταςύασ των προςωπικών δεδομϋνων. 

 

 

3.2.2  Τπεύθυνοσ επεξεργαςύασ δεδομϋνων ςτα κοινωνικϊ   δύκτυα 

τα κοινωνικϊ δύκτυα οι υπεύθυνοι επεξεργαςύασ των προςωπικών δεδομϋνων εύναι ο πϊροχοσ 

των υπηρεςιών τησ κοινωνικόσ δικτύωςησ , και εύναι αυτόσ που καθορύζει τη χρόςη των 

δεδομϋνων του χρόςτη και εύναι επιπλϋον υπεύθυνοσ για την εμπορικό προώθηςη των 

διαφημύςεων που παρϋχεται ςτα κοινωνικϊ δύκτυα από ξϋνουσ πϊροχουσ.  

 

 (Τπενθυμύζεται ότι όπωσ αναφϋρθηκε ςτο κεφϊλαιο 2  <υπεύθυνοσ τησ επεξεργαςύασ>,  εύναι το 

φυςικό ό νομικό πρόςωπο, η δημόςια αρχό, η υπηρεςύα ό οποιοςδόποτε ϊλλοσ φορϋασ που 

μόνοσ ό από κοινού με ϊλλουσ καθορύζει τουσ ςτόχουσ και τον τρόπο τησ επεξεργαςύασ των 

δεδομϋνων προςωπικού χαρακτόρα [ϊρθρο τησ οδηγύασ 95/46] ) 

 
 

Οι υπεύθυνοι επεξεργαςύασ των κοινωνικών δικτύων ϋχουν πολύ μεγϊλεσ ευθύνεσ καθώσ θα 

πρϋπει να φανούν ϊξιοι ςτην εμπιςτοςύνη χιλιϊδων χρηςτών που δημιουργούν προςωπικϊ 

προφύλ με τα προςωπικϊ τουσ δεδομϋνα, και να λϊβουν όλα τα απαραύτητα μϋτρα προκειμϋνου 

να διαςφαλιςτεύ η μϋγιςτη αςφϊλεια προςωπικών δεδομϋνων των χρηςτών. 

Ϊτςι θα πρϋπει να δοθεύ μεγϊλη προςοχό κατϊ την φϊςη ςτου ςχεδιαςμού  ενόσ κοινωνικού 

δικτύου και να δημιουργηθούν οι κατϊλληλεσ ρυθμύςεισ ςτην δημιουργύα των προφύλ ώςτε να 

υπϊρχουν οι κατϊλληλοι περιοριςμού ςτην πρόςβαςη των προφύλ των χρηςτών για να μην 

ϋχουν πρόςβαςη «τρύτοι» ςτισ προςωπικϋσ πληροφορύεσ των χρηςτών , εύτε όςον αφορϊ 

τρύτουσ παρόχουσ εύτε όςον αφορϊ τισ  διϊφορεσ μηχανϋσ αναζότηςησ του διαδικτύου.  
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3.2.3 Πϊροχοι  εφαρμογών 

 

 Όλοι οι  πϊροχοι εφαρμογών  εύναι και υπεύθυνοι επεξεργαςύασ δεδομϋνων, εφόςον  

αναπτύςςουν εφαρμογϋσ που λειτουργούν επιπλϋον εκεύνων του παρόχου των υπηρεςιών 

κοινωνικόσ δικτύωςησ και τισ οπούεσ ο χρόςτησ αποφαςύζει εϊν θα χρηςιμοποιόςει. 

Επομϋνωσ, εύναι ςημαντικό οι υπηρεςύεσ κοινωνικόσ δικτύωςησ να λειτουργούν κατϊ τρόπο 

τϋτοιο που να ςϋβονται τα δικαιώματα και τισ ελευθερύεσ των χρηςτών, οι οπούοι δικαιούνται 

να προςδοκούν ότι τα δεδομϋνα προςωπικού χαρακτόρα που αποκαλύπτουν υφύςτανται 

επεξεργαςύα ςύμφωνα με την ευρωπαώκό και την εθνικό νομοθεςύα περύ ιδιωτικόσ ζωόσ και 

προςταςύασ των δεδομϋνων. 

Όλοι οι πϊροχοι υπηρεςιών κοινωνικόσ δικτύωςησ εύναι υποχρεωμϋνοι : 

 

 Να ενημερώνουν τουσ χρόςτεσ τουσ ςχετικϊ με την εφαρμογό που πρόκειται να 

χρηςιμοποιόςουν ,  

 Σουσ ςκοπούσ  και το εύδοσ τησ επεξεργαςύασ των προςωπικών δεδομϋνων . 

 Επιπλϋον θα πρϋπει, να υπϊρχει ςαφό ενημϋρωςη ςχετικϊ με τουσ κινδύνουσ τησ 

ιδιωτικόσ ζωόσ , όταν αναρτούν πληροφορύεσ  αυτοβούλωσ οι χρόςτεσ , 

  Και να δύνετε ιδιαύτερη προςοχό όταν το ανϋβαςμα πληροφοριών για ϊλλα ϊτομα  εύναι 

παρϊβαςη τησ ιδιωτικόσ ζωόσ των προςωπικών δεδομϋνων . 

 

Οι υπηρεςύεσ κοινωνικόσ δικτύωςησ διευκολύνουν τουσ «τρύτουσ» παρόχουσ καθώσ 

δημοςιεύουν τον τρόπο με τον οπούο μπορεύ ϋνασ «τρύτοσ» πϊροχοσ να δημιουργόςει ϋνα 

λογιςμικό υπό τη μορφό «διαςύνδεςη προγραμματιςμού εφαρμογών» (Application 

Programming Interface – API ).  

Και ϋτςι δημιουργούνται οι διϊφορεσ εφαρμογϋσ από τρύτουσ παρόχουσ που ςυναντϊμε ςτα 

κοινωνικϊ δύκτυα.  
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Κατϊ την παροχό μιασ API η οπούα δύνει πρόςβαςη ςε δεδομϋνα επαφών , ο πϊροχοσ τησ 

υπηρεςύασ τησ κοινωνικόσ δικτύωςησ θα πρϋπει :  

 

 Να ορύζει το επύπεδο πρόςβαςησ του «τρύτου παρόχου» , ςτο προφιλ του χρόςτη θα 

πρϋπει να ϋχει μόνο την δυνατότητα εκτϋλεςησ μιασ ςυγκεκριμϋνησ εργαςύασ 

(εφαρμογόσ) 

Ϊτςι ο τρύτοσ πϊροχοσ θα μπορεύ να ϋχει περιοριςμϋνη πρόςβαςη ςτα δεδομϋνα 

προςωπικού χαρακτόρα των χρηςτών και μόνο για το χρονικό διϊςτημα που θα εκτελεύται η 

ςυγκεκριμϋνη εφαρμογό (πχ. Παιχνύδι). 

 

       3.2.4 Διατόρηςη δεδομϋνων  

 

Η διατόρηςη των δεδομϋνων ςτα κοινωνικϊ δύκτυα  θα πρϋπει να γύνεται με μεγϊλη προςοχό και 

να δύνεται ϋντονη εμφϊνιςη ςτισ  διαγραφϋσ δηλαδό :    

Όλα τα δεδομϋνα προςωπικού χαρακτόρα που ϋχει αναρτόςει ϋνασ χρόςτησ κατϊ την 

χρηςιμοπούηςη μιασ υπηρεςύασ κοινωνικόσ δικτύωςησ θα πρϋπει να διαγρϊφονται αυτομϊτωσ 

μόλισ ο χρόςτησ διαγρϊψει τον λογαριαςμό του . Σο ύδιο θα πρϋπει να ςυμβεύ και ςτην 

αντύςτροφη περύπτωςη όπου ο πϊροχοσ τησ κοινωνικόσ υπηρεςύασ αποφαςύςει να διαγρϊψει 

την εφαρμογό από τον χώρο του διαδικτύου, τότε θα πρϋπει όλα τα προςωπικϊ δεδομϋνα των 

χρηςτών να ςβηςτούν εντελώσ, από οποιαδόποτε μεριϊ του διαδικτύου .  

Επιπλϋον οποιαδόποτε πληροφορύα αναρτηθεύ αρχικϊ από ϋναν χρόςτη αλλϊ ςτην πορεύα ο 

χρόςτησ αποφαςύςει να την διαγρϊψει τότε η ςυγκεκριμϋνη πληροφορύα θα πρϋπει να  

διαγραφεύ οριςτικϊ και να μην διατηρηθεύ πουθενϊ ςτο διαδύκτυο. 

 

 Σϋλοσ όταν ϋνασ χρόςτησ δεν χρηςιμοποιεύ τον λογαριαςμό του για αρκετό χρονικό διϊςτημα 

τότε θα πρϋπει το προφύλ του να μπαύνει ςε μορφό αδρϊνειασ δηλαδό να μην εύναι εμφανϋσ 

ςτουσ υπόλοιπουσ χρόςτεσ , επύςησ μετϊ από κϊποιο διϊςτημα όπου  ϋνα προφύλ εύναι ςε 

αδρϊνεια τότε θα πρϋπει να διαγρϊφεται οριςτικϊ .   
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Ψςτόςο για περιςςότερεσ πληροφορύεσ ςχετικϊ με την προςταςύα τησ ιδιωτικότητασ του ϋνασ 

χρόςτησ μπορεύ να επιςκεφτεύ την ιςτοςελύδα τησ Ευρωπαώκόσ Ϊνωςησ Διαδραςτικών και 

Χηφιακών Διαφημύςεων (E.D.A.A.)  [http://www.youronlinechoices.com/gr/] 

 

Ϊνασ από τουσ πιο γνωςτούσ πλϋον ιςτοχώρουσ  κοινωνικόσ δικτύωςησ εύναι το Facebook , που 

ϋκανε την εμφϊνιςη του  ςτισ αρχϋσ του 2004 και από τότε κυριολεκτικϊ κατακτόςει τον κόςμο 

του διαδικτύου. 

3.3  Αναγνώριςη Προςώπων  (Facial recognition) 

 
Η τεχνολογικό αναγνώριςη προςώπων δεν εύναι κϊτι το νϋο , όμωσ  με την ςυνεχώσ αυξανόμενη 

χρόςη τησ ςυγκεκριμϋνησ τεχνολογύασ εγεύρονται ςοβαρϋσ ανηςυχύεσ ωσ προσ την παραβύαςη 

του απορρότου, και των ατομικών ελευθεριών . 

Κϊτι τϋτοιο εύναι εμφανϋσ με τισ  πρόςφατεσ εξελύξεισ  τησ  τεχνολογύασ και την εφαρμογό τησ  

αναγνώριςησ προςώπου τόςο ςτισ  ψηφιακϋσ εικόνεσ δύο διαςτϊςεων, που εύναι μια 

φωτογραφύα ςε ψηφιακό μορφό,  όςο  και ςτισ  τριςδιϊςτατεσ εικόνεσ ό αλλιώσ κινούμενεσ 

εικόνεσ που αφορούν τα βύντεο. Η αναγνώριςη  προςώπων των προςώπων γύνεται με την  

αυτόματη επεξεργαςύα των ψηφιακών εικόνων οι οπούεσ περιϋχουν πρόςωπα ατόμων , με 

ςκοπό την ταυτοπούηςη , εξακρύβωςη / επαλόθευςη ό κατηγοριοπούηςη των ςυγκεκριμϋνων 

ατόμων .  

Η αρχικό χρόςη τησ μεθόδου χρηςιμοποιούταν ςε ςυςτόματα αςφαλεύασ και μαζύ με ϊλλεσ 

βιομετρικϋσ μεθόδουσ όπωσ η αναγνώριςη δαχτυλικών αποτυπωμϊτων ό αναγνώριςη 

αμφιβληςτροειδούσ χιτώνα για την αναγνώριςη υπόπτων.  

Ψςτόςο τα τελευταύα ϋτη, εμφανύζεται ςε πολλϋσ διαδικτυακϋσ εφαρμογϋσ, πρόςφατα ϋκανε την 

εμφϊνιςη τησ  ςτο facebook με την εφαρμογό  : «Tag Suggestions», και ϋδινε την δυνατότητα των 

χρηςτών να χρηςιμοποιούν ϋνα λογιςμικό αναγνώριςησ προςώπων για να ταυτοποιούν 

αυτομϊτωσ τουσ φύλουσ τουσ ςτισ φωτογραφύεσ που δημοςύευαν ςτο προφύλ τουσ.   

http://www.youronlinechoices.com/gr/
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Η λειτουργύα τησ  αναγνώριςη των προςώπων γύνεται με αλγόριθμουσ , οι οπούοι αρχικϊ 

ανιχνεύουν τα χαρακτηριςτικϊ των πρόςωπων τησ φωτογραφύασ και ςτην ςυνϋχεια,  τα 

ςυγκρύνουν με τα πρόςωπα που εύναι όδη καταχωρημϋνα ςτην εφαρμογό τησ Αναγνώριςη 

Προςώπου, τα οπούα ϋχουν καταχωρηθεύ μϋςω φωτογραφιών ό  ϊλλων δεδομϋνων . Όςο 

περιςςότερεσ φωτογραφύεσ προςτύθενται ςτο ςύςτημα, τόςο πιο δυνατό γύνεται η εφαρμογό . 

 Υυςικϊ υπϊρχει το ενδεχόμενο να μην γύνει ςωςτό η αναγνώριςη του προςώπου, ό ακόμα   οι 

αλγόριθμοι που χρηςιμοποιούνται από την εφαρμογό για την αναγνώριςη προςώπων εύναι 

πιθανό να βρουν ςυγγενεύσ των ατόμων τησ φωτογραφύασ ςασ, λόγω των βαςιςμϋνων ςτη 

γενετικό ομοιοτότων προςώπου που υπϊρχουν ανϊμεςα ςτουσ ςυγγενεύσ. 

ε περύπτωςη «λϊθουσ»  θα πρϋπει «χειροκύνητα» να γύνει ταυτοπούηςη των προςώπων , 

προςθϋτοντασ όμωσ ςυνεχώσ νϋεσ φωτογραφύεσ τότε η εφαρμογό «μαθαύνει» πρόςωπα και 

εύναι ςε θϋςη να τα αναγνωρύςει ςωςτϊ ςε μελλοντικϋσ φωτογραφύεσ, ακόμα και ςε 

διαφορετικϋσ ηλικύεσ τησ ζωόσ του ατόμου !!! 

Με την υπϊρχουςα νομοθεςύα (95/46/ΕΚ)  και την Γνωμοδότηςη 02/2012 όςον αφορϊ την 

αναγνώριςη προςώπου ςτισ επιγραμμικϋσ και κινητϋσ υπηρεςύεσ , γύνεται ςαφό και κατανοητό 

ότι οι ψηφιακϋσ εικόνεσ θεωρούνται δεδομϋνα προςωπικού χαρακτόρα, όταν τα 

χαρακτηριςτικϊ των ατόμων εύναι ευδιϊκριτα και επιτυγχϊνεται η ταυτοπούηςό του , η 

μοναδικό εξαύρεςη ϋπεται ςτην περύπτωςη μιασ εικόνων από μια ςκηνϋσ ςτισ οπούεσ τα  ϊτομα 

που εμφανύζονται εύναι εξ αποςτϊςεωσ ό θολϊ και δεν εύναι εφικτό η ταυτοπούηςη τουσ. 

το ϊρθρο 6 τησ οδηγύασ 95/46Ε αναφϋρονται οι αρχϋσ που πρϋπει να τηρούνται ωσ προσ την 

ποιότητα των δεδομϋνων.  

 Σα κρϊτη μϋλη προβλϋπουν ότι τα δεδομϋνα προςωπικού χαρακτόρα πρϋπει: 

                         α) να υφύςτανται ςύννομη και θεμιτό επεξεργαςύα 

                      β) να ςυλλϋγονται για καθοριςμϋνουσ, ςαφεύσ και νόμιμουσ ςκοπούσ και η 

μεταγενϋςτερη επεξεργαςύα τουσ να ςυμβιβϊζεται με τουσ ςκοπούσ αυτούσ. Η 

μεταγενϋςτερη επεξεργαςύα για ιςτορικούσ, ςτατιςτικούσ ό επιςτημονικούσ ςκοπούσ 

δεν θεωρεύται αςυμβύβαςτη εφόςον τα κρϊτη μϋλη προβλϋπουν κατϊλληλεσ 

εγγυόςεισ- 
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                  γ) να εύναι κατϊλληλα, ςυναφό προσ το θϋμα και όχι υπερβολικϊ ςε ςχϋςη με τουσ 

ςκοπούσ    για    τουσ οπούουσ ςυλλϋγονται και υφύςτανται επεξεργαςύα-  

           δ) να εύναι ακριβό και, εφόςον χρειϊζεται, να ενημερώνονται πρϋπει να λαμβϊνονται 

όλα τα  εύλογα μϋτρα ώςτε δεδομϋνα ανακριβό ό ελλιπό ςε ςχϋςη με τουσ ςκοπούσ 

για τουσ οπούουσ ϋχουν ςυλλϋγει ό υφύςτανται κατόπιν επεξεργαςύα, να 

διαγρϊφονται ό να διορθώνονται.  

           ε) να διατηρούνται με μορφό που επιτρϋπει τον προςδιοριςμό τησ ταυτότητασ των    

προςώπων ςτα οπούα αναφϋρονται μόνο κατϊ τη διϊρκεια περιόδου που δεν 

υπερβαύνει την απαιτούμενη για την επύτευξη των ςκοπών για τουσ οπούουσ ϋχουν 

ςυλλϋγει ό για τουσ οπούουσ αργότερα υφύςτανται επεξεργαςύα. Σα κρϊτη μϋλη 

προβλϋπουν κατϊλληλεσ εγγυόςεισ για τα δεδομϋνα προςωπικού χαρακτόρα που 

διατηρούνται πϋραν τησ περιόδου αυτόσ για ςκοπούσ ιςτορικούσ, ςτατιςτικούσ ό 

επιςτημονικούσ. 

 

Εναπόκειται ςτον υπεύθυνο τησ επεξεργαςύασ να εξαςφαλύςει την τόρηςη τησ παραγρϊφου 1. 

Επιπλϋον η επεξεργαςύα μπορεύ να πραγματοποιηθεύ μόνο αν τηρούνται ϋνα από τα κριτόρια 

που καθορύζονται ςτο ϊρθρο 7 τησ οδηγύασ 95/46Ε  

 

3.3.1 Βαςικϋσ αρχϋσ νόμιμησ επεξεργαςύασ δεδομϋνων 

 
   Σα κρϊτη μϋλη προβλϋπουν ότι επεξεργαςύα δεδομϋνων προςωπικού χαρακτόρα μπορεύ να 

γύνεται μόνον εϊν: 

     α) το πρόςωπο ςτο οπούο αναφϋρονται τα δεδομϋνα ϋχει δώςει τη ρητό ςυγκατϊθεςό 

του  
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    β) εύναι απαραύτητη για την εκτϋλεςη ςύμβαςησ τησ οπούασ το ενδιαφερόμενο πρόςωπο 

εύναι        ςυμβαλλόμενο μϋροσ ό για την εκτϋλεςη προςυμβατικών μϋτρων ληφθϋντων 

αιτόςει του ό 

 γ) εύναι απαραύτητη για την τόρηςη εκ του νόμου υποχρεώςεωσ του υπευθύνου τησ 

επεξεργαςύασ ό 

δ) εύναι απαραύτητη για τη διαφύλαξη ζωτικού ςυμφϋροντοσ του προςώπου ςτο οπούο 

αναφϋρονται τα δεδομϋνα ό 

ε) εύναι απαραύτητη για την εκπλόρωςη ϋργου δημοςύου ςυμφϋροντοσ ό εμπύπτοντοσ ςτην 

ϊςκηςη δημοςύασ εξουςύασ που ϋχει ανατεθεύ ςτον υπεύθυνο τησ επεξεργαςύασ ό ςτον 

τρύτο ςτον οπούο ανακοινώνονται τα δεδομϋνα ό 

 ςτ) εύναι απαραύτητη για την επύτευξη του εννόμου ςυμφϋροντοσ που επιδιώκει ο 

υπεύθυνοσ τησ επεξεργαςύασ ό ο τρύτοσ ό οι τρύτοι ςτουσ οπούουσ ανακοινώνονται τα 

δεδομϋνα, υπό τον όρο ότι δεν προϋχει το ςυμφϋρον ό τα θεμελιώδη δικαιώματα και οι 

ελευθερύεσ του προςώπου ςτο οπούο αναφϋρονται τα δεδομϋνα που χρόζουν 

προςταςύασ δυνϊμει του ϊρθρου 1 παρϊγραφοσ 1 τησ παρούςασ οδηγύασ. 

 

Ϊτςι εύναι πλϋον αυτονόητο ότι λόγω των ιδιαύτερων κινδύνων που ςυνδϋονται με τα βιομετρικϊ 

δεδομϋνα, απαιτεύται ο  καθοριςμόσ με πλόρη ςαφόνεια του  ςκοπού και τα μϋςα τησ 

επεξεργαςύασ καθώσ και  η εν γνώςει ςυγκατϊθεςη του ατόμου πριν την ϋναρξη τησ ανϊλυςησ 

των  ψηφιακών εικόνων για την αναγνώριςη προςώπου. Σϋλοσ η  χρηςιμοπούηςη των 

δεδομϋνων που ϋχουν υποςτεύ επεξεργαςύα θα πρϋπει να γύνεται με αυςτηρώσ περιοριςμϋνο 

ςκοπό και να διαγρϊφονται αμϋςωσ ςτο τϋλοσ τησ επεξεργαςύασ, από τον υπεύθυνο 

επεξεργαςύασ, Ψσ υπεύθυνοσ επεξεργαςύασ των δεδομϋνων εύναι ο ιδιοκτότησ του διαδικτυακού 

τόπου και οι πϊροχοι των επιγραμμικών υπηρεςιών, καθώσ και φορεύσ που δραςτηριοποιούνται 

ςτην εφαρμογό τησ κινητόσ υπηρεςύασ και εμπλϋκονται ςτην αναγνώριςη του προςώπου.  

Ψςτόςο ςε οριςμϋνεσ περιπτώςεισ ο υπεύθυνοσ τησ επεξεργαςύασ των δεδομϋνων μπορεύ 

προςωρινϊ να χρειϊζεται να εκτελϋςει οριςμϋνα ςτϊδια επεξεργαςύασ αναγνώριςησ προςώπου, 

για να μπορϋςει να καθορύςει κατϊ πόςον ϋνασ χρόςτησ ϋχει δώςει ό όχι την ςυγκατϊθεςη του 

ςε αυτό την επεξεργαςύα . 
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Αυτό και μόνο η περύπτωςη υπόκειται ςτην δικαιοδοςύα του υπευθύνου τησ επεξεργαςύασ η 

ανύχνευςη του υποκειμϋνου καθώσ ανόκει ςτην νομικό βϊςη όπου  ϋχει να κϊνει με  το ϋννομο 

ςυμφϋρον του υπευθύνου τησ επεξεργαςύασ των δεδομϋνων  και θα πρϋπει τα οποιαδόποτε 

δεδομϋνα που χρηςιμοποιόθηκαν  να αναλυθούν με τρόπο  αυςτηρϊ περιοριςμϋνο και με  

μοναδικό ςκοπό τον ϋλεγχο για τησ ςυγκατϊθεςησ του χρόςτη τϋλοσ  ςε ςτην περύπτωςη μη 

ςυγκατϊθεςησ του υποκειμϋνου η διαγραφό των δεδομϋνων θα πρϋπει να εύναι ϊμεςη.  

 

3.4 Τπολογιςτικό νϋφοσ      (cloud computing) 

Ϊνα από τα τελευταύα επιτεύγματα τησ εξϋλιξησ τησ τεχνολογύασ εύναι το υπολογιςτικό νϋφοσ 

(cloud computing),  όπου μύα νεφοεφαρμογό που χρηςιμοποιεύ ειδικό αρχιτεκτονικό λογιςμικού 

του νϋφουσ και εξαλεύφει ςυχνϊ την ανϊγκη εγκατϊςταςησ και λειτουργύασ τησ εφαρμογόσ ςτον 

υπολογιςτό για την χρόςη τησ εφαρμογόσ αρκεύ μόνο η ύπαρξη διαδικτύου.   

Με πιο απλϊ λόγια το cloud computing εύναι μύα δομό , η οπούα μασ δύνει την δυνατότητα να 

ϋχουμε πρόςβαςη και να χρηςιμοποιούμε διϊφορεσ διαδικτυακϋσ εφαρμογϋσ με την ςύνδεςό 

μασ ςτον διαδύκτυο, καθώσ η όλη δομόσ τησ εφαρμογόσ βρύςκεται ςε ϋναν server ςτο διαδύκτυο 

και εμεύσ μπορούμε να χρηςιμοποιούμε την εφαρμογό χωρύσ να την ϋχουμε εγκατεςτημϋνη ςτον 

υπολογιςτό μασ .  

 

Σο ςύμβολο που ϋχει καθιερωθεύ για το υπολογιςτικό νϋφοσ  εύναι το ςύννεφο και με τον τρόπο 

αυτό περιγρϊφουμε ϋνα απομακρυςμϋνο ςύνολο από υπηρεςύεσ ςτο οπούο ϋχουμε πρόςβαςη 

και το χρηςιμοποιούμε χωρύσ όμωσ να το ϋχουμε αποθηκευμϋνο ςτον υπολογιςτό μασ . 

 

  Πρόςβαςη ςε διϊφορεσ νεφοεφαρμογϋσ ϋχουν οι χρόςτεσ εύτε δωρεϊν, εύτε επύ πληρωμό –

ανϊλογα κϊθε φορϊ  με τουσ όρουσ τισ εφαρμογόσ  που χρηςιμοποιούν . 

 

Οι πϊροχοι υπηρεςιών υπολογιςτικού  νϋφουσ προςφϋρουν μεγϊλο φϊςμα υπηρεςιών οπούεσ 
μπορεύ να εύναι:   

   ςυςτόματα εικονικόσ επεξεργαςύασ,  

  υπηρεςύεσ που προςφϋρουν μεγϊλο όγκο αποθόκευςησ δεδομϋνων , 
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  διϊφορεσ εφαρμογϋσ οι οπούεσ λειτουργούν απευθεύασ ςτο διαδύκτυο όπωσ 

ημερολόγιο, email, επεξεργαςύα κειμϋνου κ.α  

 

 

3.4.1 Πλεονεκτόματα cloud computing.  

 

Σα οφϋλη τησ  τόςο ςε οικονομικό όςο και ςε  κοινωνικό επύπεδο εύναι ευρϋωσ 

αναγνωριςμϋνα. 

 Ϊνα από τα κύρια οφϋλη εύναι το γεγονόσ ότι η εφαρμογό δεν βρύςκεται 

αποθηκευμϋνη ςτο κομπιούτερ μασ και ϋτςι οι όποιεσ απαιτούμενεσ 

αναβαθμύςεισ γύνονται αυτόματα και ανϋξοδα  για τουσ χρόςτεσ .  

 Επιπλϋον το γεγονόσ ότι η εφαρμογό δεν εύναι εγκατεςτημϋνη ςτον κομπιούτερ 

αλλϊ βρύςκεται ςτο διαδύκτυο δύνει μια πολύ μεγϊλη ευελιξύα καθώσ ϋχουμε 

ϊμεςη πρόςβαςη ςτην εφαρμογό από οποιαδόποτε ςυςκευό διαθϋτει ςύνδεςη 

ςτο διαδύκτυο  

 Ϊνα ακόμα μεγϊλο κϋρδοσ που ϋχει μια εταιρύα , με την χρόςη του cloud 

computing εύναι η οικονομύα καθώσ η αγορϊ και χρόςη ενόσ λογιςμικού εύναι μια 

μεγϊλη δαπϊνη για την εταιρύα , με την χρόςη του υπολογιςτικού νϋφουσ η 

εταιρύα δεν πληρώνει την αγορϊ του λογιςμικού αλλϊ μόνο την χρόςη τησ 

εφαρμογόσ ϋτςι το κόςτοσ εύναι αρκετϊ πιο μικρό. 

 Σϋλοσ ο μεγϊλοσ αποθηκευτικόσ χώροσ εύναι ακόμα ϋνα μεγϊλο πλεονϋκτημα, οι 

καθώσ οι εταιρύεσ μπορούν και ϋχουν όςο χώρο επιθυμούν χωρύσ να βαραύνουν 

τουσ υπολογιςτϋσ τουσ. 
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3.4.2 Μειονεκτόματα υπολογιςτικού νϋφουσ 

 

Μπορεύ τα οφϋλη να εύναι πολλϊ και να επιφϋρουν μια μεγϊλη βοόθεια και ευχϋρεια ςτουσ 

χρόςτεσ ωςτόςο υπϊρχουν και ςημαντικϊ μειονεκτόματα για τα οπούα θα πρϋπει να εύναι 

γνώςτησ κϊθε χρόςτησ του υπολογιςτικού νϋφουσ . 

 Σο κυριότερο εύναι η ϋλλειψη του πλόρη ελϋγχου καθώσ τα δεδομϋνα διατύθενται από 

τουσ χρόςτεσ υπό την διαχεύριςη των παροχών υπηρεςιών του υπολογιςτικού νϋφουσ . 

Αυτό θα πρϋπει να το λϊβουν ςοβαρϊ υπόψη και οι εταιρύεσ που κϊνουν χρόςη του 

υπολογιςτικού νϋφουσ. Εδώ αναφερόμαςτε και ςτισ περιπτώςεισ όπου υπϊρχει ϊρςη 

του απορρότου για νομικούσ ςκοπούσ και η επιβολό γύνεται απευθεύασ ςτουσ παρόχουσ 

των υπηρεςιών του υπολογιςτικού νϋφουσ . 

 

 Κϊτι ακόμα ςημαντικό για τισ εταιρύεσ που κϊνουν χρόςη λογιςμικών μϋςω 

cloud εύναι ότι εϊν μελλοντικϊ θελόςουν να αλλϊξουν πϊροχο και να 

μεταφϋρουν τα δεδομϋνα τουσ , ενδϋχεται να μην εύναι εύκολη η φορητότητα 

των δεδομϋνων λόγο αςυμβατότητασ των μεταξύ εφαρμογών. 

 

 Σϋλοσ υπϊρχει και ϋντονα η αύςθηςη τησ ϋλλειψησ των πληροφοριών όςον 

αφορϊ την επεξεργαςύα που θα υποςτούν τα δεδομϋνα, καθώσ οι διαδικαςύεσ 

επεξεργαςύασ των δεδομϋνων που γύνονται ςτο πλαύςιο των παροχών 

υπηρεςιών υπολογιςτικού νϋφουσ  δεν γύνονται πϊντα γνωςτϋσ ςτουσ χρόςτεσ . 
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3.4.3 Μοντϋλα ανϊπτυξησ υπολογιςτικού νϋφουσ 

 

Τπϊρχουν 4διαφορετικϊ μοντϋλα ανϊπτυξησ του υπολογιςτικού νϋφουσ τα οπούα 

ςυναντϊμε :  

 Ιδιωτικό υπολογιςτικό νϋφοσ (Private cloud) Η cloud υποδομό λειτουργεύ 

αποκλειςτικϊ και μόνο για ϋναν. Η διαχεύριςό τησ μπορεύ να γύνεται από τον ύδιο 

τον οργανιςμό ό από τρύτουσ και μπορεύ να βρύςκεται εντόσ ό εκτόσ των 

εγκαταςτϊςεων του οργανιςμού, και ο οπούοσ τελεύ υπό τον αυςτηρό ϋλεγχο του 

υπευθύνου τησ επεξεργαςύασ. 

 Δημόςιο Τπολογιςτικό νϋφοσ (Public cloud): Η cloud υποδομό ανόκει ςε 

πϊροχο που ειδικεύεται ςτην παροχό υπηρεςιών για χρόςτεσ ό επιχειρόςεισ ό 

ακόμα και για φορεύσ δημόςιασ διούκηςησ, η πρόςβαςη ςτισ υπηρεςύεσ εύναι 

μϋςω του διαδικτύου, το οπούο ςημαύνει ότι υπϊρχει μια διαβύβαςη των 

δεδομϋνων ςτα ςυςτόματα του παρόχου υπηρεςιών. Ϊτςι ο πϊροχοσ υπηρεςιών 

(ςυνόθωσ εύναι μια εταιρύα, η οπούα ανόκει ςε ϋναν οργανιςμό) ϋχει μεγϊλο ρόλο 

όςον αφορϊ την προςταςύα των δεδομϋνων . 

  Κοινοτικό υπολογιςτικό νϋφοσ (Community cloud): Όπου η  cloud υποδομό 

τησ τεχνολογύασ των πληροφοριών μοιρϊζεται μεταξύ πολλών οργανιςμών και 

υποςτηρύζει μια ςυγκεκριμϋνη κοινότητα που ϋχει κοινϋσ ανηςυχύεσ (πχ. 

αποςτολό, απαιτόςεισ αςφαλεύασ, πολιτικό και θϋματα ςυμμόρφωςησ). Η 

διαχεύριςό τησ μπορεύ να γύνεται από τον ύδιο τον οργανιςμό ό από τρύτουσ και 

μπορεύ να βρύςκεται εντόσ ό εκτόσ των εγκαταςτϊςεων του οργανιςμού. 

 Τβριδικό υπολογιςτικό νϋφοσ  (Hybrid cloud): ό αλλιώσ λϋγεται και 

ενδιϊμεςο υπολογιςτικό νϋφοσ όπου η cloud υποδομό τουσ εύναι μια ςύνθεςη 

από υπηρεςύεσ των δύο ό και περιςςότερων υπολογιςτικών νϋφων και ςυνόθωσ 

ςυνυπϊρχουν οι ιδιωτικϋσ υπηρεςύεσ από ϋνα private cloud μαζύ υπηρεςύεσ που 

κϊποιοσ αγορϊζει και κϊνει χρόςη από δημόςια υπολογιςτικϊ νϋφη. 
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3.4.4     Μοντϋλα παροχόσ υπηρεςιών  

Τπϊρχουν διϊφορεσ λύςεισ για το υπολογιςτικό νϋφοσ οι οπούεσ διατύθενται ςτην αγορϊ για τουσ 
χρόςτεσ : 

 
 

1.Τποδομό υπολογιςτικού νϋφουσ ωσ υπηρεςύα - Cloud Infrastructure as a Service (IAAS): 

Προςφϋρεται η δυνατότητα ςτον χρόςτη να μπορεύ να μιςθώςει μια τεχνολογικό υποδομό με : 

1.1. Επεξεργαςτικό ιςχύ 

1.2. Αποθηκευτικϊ μϋςα 

1.3. Δύκτυα 

1.4. Και ϊλλουσ θεμελιώδεισ υπολογιςτικούσ πόρουσ  

Σα οπούα προςφϋρονται ςτον καταναλωτό από απομακρυςμϋνουσ διακομιςτϋσ , ϋτςι 

αναπτύςςονται από τον χρόςτη  λειτουργικϊ εταιρικϊ ςυςτόματα και ϊλλεσ εφαρμογϋσ . 

Η διαχεύριςη και ο ϋλεγχοσ τησ χρηςιμοποιούμενησ cloud υποδομόσ βρύςκεται αποκλειςτικϊ ςτον 

πϊροχο όμωσ ο ϋλεγχοσ των λειτουργικών ςυςτημϊτων ,των αποθηκευτικών μϋςων και των 

όποιων εφαρμογών ϋχουν αναπτυχθεύ ανόκει ςτον καταναλωτό – χρόςτη . 

 

2. Λογιςμικό υπολογιςτικού νϋφουσ ωσ υπηρεςύα - Cloud Software as a Service (SaaS): 

Προςφϋρεται η δυνατότητα ςτον χρόςτη να χρηςιμοποιεύ τισ  εφαρμογϋσ του παρόχου που 

τρϋχουν ςε μια cloud υποδομό, οι παροχϋσ αυτϋσ προςφϋρονται μϋςω του παγκόςμιου ιςτού και 

εύναι προςβϊςιμεσ από διϊφορεσ client ςυςκευϋσ ενόσ thin client interface , τϋτοιεσ εφαρμογϋσ 

εύναι :  

2.1.  Διϊφορα προγρϊμματα γραφεύου μϋςω web (τύπου office) 

2.2.    Εργαλεύα επεξεργαςύασ κειμϋνου  

2.3.    Ηλεκτρονικϊ μητρώα  

2.4.   Ατζϋντεσ  

2.5.   Ημερολόγια  

2.6.  E-mail  κ.α. 
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Η διαχεύριςη και ο ϋλεγχοσ τησ χρηςιμοποιούμενησ cloud υποδομόσ βρύςκεται αποκλειςτικϊ ςτον 

πϊροχο και ο χρόςτησ ϋχει μόνο την χρόςη των διϊφορων εφαρμογών. 

 

3. Πλατφόρμα υπολογιςτικού νϋφουσ ωσ υπηρεςύα - Cloud Platform as a Service (PaaS): 

Προςφϋρεται η δυνατότητα ςτον χρόςτη να αναπτύξει πϊνω ςτην cloud  δομό διϊφορεσ 

εφαρμογϋσ, οι οπούεσ απευθύνονται ςε τρύτουσ ,  για την κϊλυψη εςωτερικών απαιτόςεων ςε 

εταιρύεσ ό ϊλλεσ υπηρεςύεσ . Η δημιουργύα των εφαρμογών δημιουργούνται με όποια γλώςςα 

προγραμματιςμού υποςτηρύζει ο πϊροχοσ τησ δομόσ cloud. Ο καταναλωτόσ – χρόςτησ ϋχει τον 

ϋλεγχο των εφαρμογών που ϋχει ο ύδιοσ αναπτύξει ϊλλα δεν διαχειρύζεται την υποδομό cloud  

(δηλαδό τα λειτουργικϊ ςυςτόματα , servers, τα δύκτυα ) . 

 

3.4.5 Νομικό πλαύςιο προςταςύασ δεδομϋνων του υπολογιςτικού νϋφουσ  

 

Σο ιςχύον νομικό  πλαύςιο εύναι η οδηγύα 95/46/ΕΚ που αφορϊ την προςταςύα των δεδομϋνων 

και ιςχύει ςε κϊθε περύπτωςη  όπου υπϊρχει επεξεργαςύα προςωπικών δεδομϋνων προςωπικού 

χαρακτόρα. 

Σα πρόςωπα ςτα οπούα αναφϋρονται τα δεδομϋνα προςωπικού χαρακτόρα που υφύςταται 

επεξεργαςύα εντόσ του υπολογιςτικού νϋφουσ πρϋπει οπωςδόποτε να ενημερώνονται  για την 
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ταυτότητα του υπευθύνου τησ επεξεργαςύασ των δεδομϋνων και για τον ςκοπό τησ 

επεξεργαςύασ . 

(οι απαιτόςεισ αυτϋσ εύναι ύδιεσ για όλουσ τουσ υπεύθυνουσ επεξεργαςύασ) 

Λόγω τησ ενδεχόμενησ πολυπλοκότητασ των αλυςιδωτών διαδικαςιών επεξεργαςύασ εντόσ του 

εκϊςτοτε υπολογιςτικού νϋφουσ , για να εξαςφαλύζεται η θεμιτό επεξεργαςύα ϋναντι του 

προςώπου ςτο οπούο αναφϋρονται τα δεδομϋνα  ςτο ϊρθρο 10 τησ οδηγύασ 95/46/ΕΚ [01]  οι  

υπεύθυνοι τησ επεξεργαςύασ προτεύνεται επύςησ, ςτο πλαύςιο ορθόσ πρακτικόσ , να παρϋχουν 

περαιτϋρω πληροφορύεσ ςχετικϊ με τουσ (υπό-)εκτελούντεσ την επεξεργαςύα που παρϋχουν τισ 

υπηρεςύεσ υπολογιςτικού νϋφουσ ςχετικϊ με:  

 
     α) την ταυτότητα του υπευθύνου τησ επεξεργαςύασ και, ενδεχομϋνωσ, του εκπροςώπου του- 

 

     β) τουσ ςκοπούσ τησ επεξεργαςύασ για την οπούα προορύζονται τα δεδομϋνα- 

 

     γ) οποιαδόποτε περαιτϋρω πληροφορύα, όπωσ: 

 τουσ αποδϋκτεσ ό τισ κατηγορύεσ αποδεκτών των δεδομϋνων, 

 το κατϊ πόςον η παροχό των δεδομϋνων εύναι υποχρεωτικό ό όχι, καθώσ και τισ 

ενδεχόμενεσ ςυνϋπειεσ τησ ϊρνηςησ παροχόσ τουσ, 

 την ύπαρξη δικαιώματοσ πρόςβαςησ ςτα ςυγκεκριμϋνα δεδομϋνα και δικαιώματοσ 

διόρθωςόσ τουσ,  

εφόςον οι πληροφορύεσ αυτϋσ εύναι αναγκαύεσ, λόγω των ειδικών ςυνθηκών υπό τισ οπούεσ 

ςυλλϋγονται τα δεδομϋνα, ώςτε να εξαςφαλύζεται η θεμιτό επεξεργαςύα ϋναντι του προςώπου 

ςτο οπούο αναφϋρονται τα δεδομϋνα. 

 

ε αυτό το ςημεύο θα πρϋπει να αναφϋρουμε και το ϊρθρο 4 τησ οδηγύασ 95/46 [01] όπου 

αναφϋρονται τα κριτόρια βϊςη των οπούων προςδιορύζεται το εκϊςτοτε δύκαιο και αφορϊ ςε 

όςουσ παρόχουσ εύναι εγκατεςτημϋνοι εντόσ ΕΟΦ (Ευρωπαώκόσ Οικονομικόσ Φώροσ) και ςε 

όςουσ παρόχουσ εύναι εγκατεςτημϋνοι εκτόσ ΕΟΦ που όμωσ χρηςιμοποιούν για την επεξεργαςύα 

των δεδομϋνων  προςωπικού χαρακτόρα μϋςα εγκατεςτημϋνα εντόσ ΕΟΦ. 

 

Ϊτςι ςύμφωνα με τον κανονιςμό διακρύνουμε τρεισ περιπτώςεισ :  

 

 Η πρώτη περύπτωςη αφορϊ παρόχουσ υπολογιςτικού νϋφουσ  οι οπούοι βρύςκονται 

εγκατεςτημϋνοι εντόσ ΕΕ , τότε ςτην περύπτωςη  αυτό εφαρμόζεται το δύκαιο τησ χώρασ 
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ςτην οπούα εύναι εγκατεςτημϋνοσ ο υπεύθυνοσ τησ επεξεργαςύασ ,και όχι το δύκαιο τησ 

χώρασ του παρόχου. 

 

 Η δεύτερη περύπτωςη αφορϊ πϊλι παρόχουσ υπολογιςτικού νϋφουσ  οι οπούοι 

βρύςκονται εγκατεςτημϋνοι εντόσ ΕΕ , όμωσ ο υπεύθυνοσ τησ επεξεργαςύασ  εύναι 

εγκατεςτημϋνοσ ςε περιςςότερα από ϋνα κρϊτη μϋλη τότε εύναι υποχρεωμϋνοσ να 

εφαρμόζει το δύκαιο καθενόσ ξεχωριςτϊ εκ των κρατών μελών ςτο οπούο λαμβϊνει χώρα 

η εν λόγω επεξεργαςύα. 

 

 Η Σρύτη περύπτωςη αφορϊ τουσ υπευθύνουσ επεξεργαςύασ οι οπούοι δεν εύναι 

εγκατεςτημϋνοι εντόσ ΕΕ αλλϊ ϋχει προςλϊβει πϊροχο υπηρεςιών υπολογιςτικού 

νϋφουσ  εγκατεςτημϋνο εντόσ του ΕΕ, ϋτςι η νομοθεςύα που υπϊρχει ςτον πϊροχο αφορϊ 

και τον πελϊτη και υποχρεούται να ςυμμορφώνεται ςύμφωνα με το δύκαιο του κρϊτουσ 

ςτο οπούο ανόκει. 

 

Αναλύοντασ τισ τρεισ αυτϋσ περιπτώςεισ κατανοούμε ότι υπϊρχει μια ςτενό ςχϋςη ευθυνών 

ανϊμεςα ςτον πϊροχο υπηρεςιών και τον υπεύθυνο επεξεργαςύασ των δεδομϋνων .   

Ο πϊροχοσ υπηρεςιών υπολογιςτικού νϋφουσ εύναι η οντότητα που παρϋχει τισ υπηρεςύεσ 

υπολογιςτικού νϋφουσ  , ενώ ο υπεύθυνοσ επεξεργαςύασ εύναι αυτόσ όπου καθορύζει τουσ 

ςτόχουσ και τον τρόπο επεξεργαςύασ των δεδομϋνων προςωπικού χαρακτόρα.  

Εύναι και οι δύο υπόλογοι όςο αφορϊ την ςωςτό και νόμιμη  λειτουργύα του cloud ,και κυρύωσ 

την διαςφϊλιςη του απορρότου των προςωπικών δεδομϋνων ϋτςι θα πρϋπει όλεσ οι 

υποχρεώςεισ ςυμμόρφωςησ προσ τουσ κανόνεσ των δεδομϋνων και οι ευθύνεσ ςε περύπτωςη 

πιθανόσ παραβύαςησ τουσ πρϋπει να κατανϋμονται με ςαφόνεια ώςτε να διατηρεύται πϊντα το 

επύπεδο αςφαλεύασ των δεδομϋνων ςε ψηλϊ επύπεδα.  

  

Οι πελϊτεσ του υπολογιςτικού νϋφουσ ςυνόθωσ δεν ϋχουν περιθώρια διαπραγμϊτευςησ καθώσ 

οι πιο πολλϋσ υπηρεςύεσ υπολογιςτικού νϋφουσ  χρηςιμοποιούν τυποποιημϋνεσ ςυμβϊςεισ και ο 

πελϊτησ υποχρεούται να αποδεχθεύ την ςύμβαςη για να κϊνει χρόςη τησ εφαρμογόσ.  

 

Ψςτόςο κϊθε πελϊτησ πριν προβεύ ςτην χρόςη μια υπηρεςύασ cloud θα πρϋπει να βεβαιωθεύ ότι η 

υπηρεςύα ςτην οπούα πρόκειται να ανϊθεςη τα προςωπικϊ του δεδομϋνα ϋχει τα εξόσ κύρια 

χαρακτηριςτικϊ :  

1. υμμόρφωςη προσ τισ βαςικϋσ αρχϋσ τησ νομοθεςύασ τησ ΕΕ . 
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2. Διαφϊνεια ϋναντι του προςώπου ςτο οπούο αναφϋρονται τα δεδομϋνα 

3. Να τηρεύται η αρχό του προςδιοριςμού και του περιοριςμού του ςκοπού  

4. Και τϋλοσ να διαγρϊφονται τα δεδομϋνα προςωπικού χαρακτόρα μόλισ πϊψει να 

εύναι πλϋον απαραύτητη η διατόρηςό τουσ. 

3.4.6 Υορητότητα  

 

Ακόμα κϊτι ςημαντικό που θα πρϋπει κυρύωσ ο πελϊτησ να ελϋγχει εύναι η δυνατότητα τησ 

φορητότητασ των δεδομϋνων καθώσ οι περιςςότεροι πϊροχοι υπηρεςιών υπολογιςτικού 

νϋφουσ  δεν κϊνουν χρόςη τυποποιημϋνων μορφότυπων δεδομϋνων και διεπαφών υπηρεςιών 

που να διευκολύνουν τη διαλειτουργικότητα και την φορητότητα μεταξύ των διαφόρων 

παρόχων υπηρεςιών υπολογιςτικού νϋφουσ . Ϊτςι ςτην περύπτωςη που ο πελϊτησ θελόςει να 

αλλϊξει τον πϊροχο τησ  νεφουπολογιςτικόσ υπηρεςύασ που χρηςιμοποιεύ θα βρεθεύ ςτην 

δυςϊρεςτη θϋςη τησ αδυναμύασ τησ μεταφορϊσ των δεδομϋνων του ςτο νϋο πϊροχο. Κϊτι 

αντύςτοιχο ιςχύει και για τισ υπηρεςύεσ που ενδεχομϋνωσ ϋχει αναπτύξει ο ύδιοσ ο πελϊτησ μϋςα 

ςε μια δομό cloud , ςε περύπτωςη που θελόςει να αλλϊξει πϊροχο υπηρεςιών τότε η μεταφορϊ 

εύναι από δύςκολη ϋωσ αδύνατον.  
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                            Κεφϊλαιο 4 
χϋδιο νϋου Κανονιςμού για την 

προςταςύα προςωπικών 

δεδομϋνων  

το κεφϊλαιο αυτό παρουςιϊζονται οι κύριεσ αλλαγϋσ που θα επιφϋρει ο Νϋοσ Κανονιςμόσ του 

Ευρωπαώκού Κοινοβουλύου για την προςταςύα των προςωπικών δεδομϋνων, ο οπούοσ θα 

αντικαταςτόςει το υπϊρχον νομικό πλαύςιο. (Οδηγύα 95/46/ΕΚ).  

Με την ςυγκρότηςη του ενιαύου ευρωπαύου χώρου την 1η Νοεμβρύου 1993, δημιουργόθηκε μια 

οικονομικό και πολιτικό ϋνωςη που πλϋον αριθμεύ 27 κρϊτη μϋλη με κοινό όραμα και κοινούσ 

ςτόχουσ , την ενωμϋνη Ευρώπη. Κατϊ την πϊροδο των χρόνων ϋχουν γύνει πολλϋσ τροποιητικϋσ 

ςυνθόκεσ με πρωταρχικό όραμα μια Ευρώπη ενωμϋνησ ςε όλα τα επύπεδα και ιδύωσ μιασ ενιαύασ 

Ευρώπησ χωρύσ ςύνορα μεταξύ των κρατών μελών. όμερα βριςκόμαςτε μπροςτϊ ςε  μια ακόμα 

μεγϊλη αλλαγό, ςτη θϋςπιςη ενόσ ενιαύου δεςμευτικού νομικού πλαιςύου για την προςταςύα των 

προςωπικών δεδομϋνων, η οπούα θα επιφϋρει την πλόρη ενοπούηςη του δικαύου ςε αυτόν τον 

τομϋα.  
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4.1.Ενιαύο πλϋγμα κανόνων  

Μϋχρι ςόμερα τα 27 κρϊτη μϋλη τησ ΕΕ ϋχουν εφαρμόςει τουσ ευρωπαώκούσ κανόνεσ με μικρϋσ 

μεν αλλϊ υπαρκτϋσ δε αποκλύςεισ οι οπούεσ , επιφϋρουν το αποτϋλεςμα ενόσ ανομοιογενούσ 

πλαιςύου. Αυτό οφεύλεται ςτο γεγονόσ ότι η νομικό φύςη των ευρωπαώκών Οδηγιών επιτρϋπει 

πϊντα μύα ευελιξύα ςτον τρόπο με τον οπούο αυτϋσ θα ενςωματωθούν ςτην ϋννομη τϊξη κϊθε 

χώρασ, (για παρϊδειγμα, ο ν. 2472/1997 για την προςταςύα των προςωπικών δεδομϋνων ςτην 

Ελλϊδα ενςωματώνει μεν την ευρωπαώκό Οδηγύα 95/46/ΕΚ, αλλϊ αφενόσ δεν ταυτύζεται 

πλόρωσ με αυτό ςε όλα τα επύπεδα, αφετϋρου διαφϋρει ςε επιμϋρουσ ζητόματα από την 

αντύςτοιχη νομοθεςύα ϊλλων ευρωπαώκών χωρών που ϋχουν επύςησ ενςωματώςει την ύδια 

Οδηγύα).  

ε αυτό το ςημεύο πρϋπει να τονύςουμε την ιδιαιτερότητα τησ Ευρωπαώκόσ Νομοθεςύασ, η οπούα, 

εύτε εύναι διατυπωμϋνη με την μορφό οδηγιών, ( όπου υπϊρχει η υποχρϋωςη ενςωμϊτωςησ τουσ, 

δηλαδό υποχρϋωςη ωσ προσ το αποτϋλεςμα τησ οδηγύασ) εύτε με την μορφό κανονιςμών  

 

 

(όπου υπϊρχει η υποχρϋωςη εφαρμογόσ τουσ) πρϋπει ςε κϊθε περύπτωςη να εφαρμόζονται υπό 

το φωσ και με βϊςη τισ αρχϋσ του Ευρωπαώκού Δικαύου, και ςύμφωνα με την ερμηνεύα των 

Ευρωπαικών Δικαςτηρύων, δηλαδό ςε κϊθε περύπτωςη που ο Ϊλληνασ δικαςτόσ – εφαρμοςτόσ 

του Ευρωπαικού Δικαύου ϋχει κϊποια αμφιβολύα πρϋπει να ανατρϋχει ςτην νομολογύα των 

Ευρωπαικών Δικαςτηρύων, ενώ το δικαςτόριο ςε περύπτωςη αμφιβολύασ ωσ προσ την ερμηνεύα 

του Ευρωπαώκού Δικαύου μπορεύ ό και υποχρεούται ςε κϊποιεσ περιπτώςεισ να διατυπώςει 

προδικαςτικό ερώτημα ςτο Δικαςτόριο τησ Ευρωπαώκόσ Ϊνωςησ.  
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Ψσ εκ τούτου, θεωρεύται πλϋον αναγκαύα η εφαρμογό ενόσ νϋου Κανονιςμού με κοινό εφαρμογό 

ςε όλα τα κρϊτη μϋλη που θα αντικαταςτόςει την εθνικό νομοθεςύα. το ϊρθρο 38 του Νϋου 

κανονιςμού προτεύνεται να καθιερωθεύ μια ενιαύα νομοθεςύα η οπούα θα εφαρμόζεται αλλϊ και 

με την χρόςη κωδικών δεοντολογύασ αποςκοπώντασ την ορθό και κοινό εφαρμογό ςε όλα τα 

κρϊτη μϋλη.  

Λαμβϊνοντασ υπόψη τα ειδικϊ χαρακτηριςτικϊ των διϊφορων τομϋων επεξεργαςύασ δεδομϋνων 

επιςημαύνονται μερικϊ επιγραμματικϊ χαρακτηριςτικϊ που θα αναλυθούν από τουσ κώδικεσ 

δεοντολογύασ :  

α) Ση θεμιτό και διαφανό επεξεργαςύα των δεδομϋνων· 

β) Ση ςυλλογό δεδομϋνων· 

γ) Σην ενημϋρωςη του κοινού και των προςώπων ςτα οπούα αναφϋρονται 

τα δεδομϋνα· 

δ) Σα αιτόματα των προςώπων ςτα οπούα αναφϋρονται τα δεδομϋνα κατϊ 

την ϊςκηςη των δικαιωμϊτων τουσ· 

ε) Σην ενημϋρωςη και την προςταςύα των παιδιών· 

ςτ) Ση διαβύβαςη δεδομϋνων ςε τρύτεσ χώρεσ ό διεθνεύσ οργανιςμούσ· 

ζ) Σουσ μηχανιςμούσ παρακολούθηςησ και διαςφϊλιςησ τησ ςυμμόρφωςησ 

προσ τον κώδικα από τουσ υπευθύνουσ επεξεργαςύασ που τον 

εφαρμόζουν 

· 

(Η ϋννοια του κώδικα δεοντολογύασ εμφανύζεται ςτο ϊρθρο 27 παρϊγραφοσ 1 τησ οδηγύασ 

95/46/[ΕΚ]) [01] 
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4.2. Ύπαρξη μοναδικόσ εθνικόσ αρχόσ προςταςύασ για 

την προςταςύα των δεδομϋνων . 

Πϋρα από  το ενιαύο πλϋγμα κανόνων, ςτο ςχϋδιο του νϋου Κανονιςμού προτεύνεται μια μόνο 

εθνικό αρχό για την  προςταςύα των δεδομϋνων, η οπούα και θα επιφορτύζεται το βϊροσ τησ 

παρακολούθηςησ του νϋου Κανονιςμού και επιπλϋον θα ςυμβϊλλει ςτη ςυνεκτικό εφαρμογό 

του ςε ολόκληρη την ‘Ευρωπαώκό Ϊνωςη.  

Όλεσ οι εταιρύεσ και όλοι οι χρόςτεσ του ύντερνετ θα εύναι υπόλογοι ςε ότι αφορϊ τα προςωπικϊ 

δεδομϋνα ςε αυτόν, περαιτϋρω η αρχό αυτό θα εύναι υπεύθυνη για κϊθε επιχεύρηςη που ϋχει 

ϋδρα ςτη χώρα τησ. 

Μϋχρι ςόμερα υπϊρχουν 27 διαφορετικϋσ εθνικϋσ νομοθεςύεσ που αφορούν την προςταςύα των 

προςωπικών δεδομϋνων. Αυτό η διϊςπαρτη νομοθεςύα δυςκολεύει την πρόςβαςη των 

εταιρειών ςε νϋεσ αγορϋσ και παρϊλληλα δεν αποτρϋπει αποτελεςματικϊ κακόβουλα ϊτομα ςτο 

να  αποςπούν προςωπικϊ δεδομϋνα.  

Πλϋον κϊθε εταιρύα θα εύναι υπόλογη μόνο ςε μια αρχό προςταςύα  προςωπικών δεδομϋνων,  τησ 

χώρασ ςτην οπούα βρύςκεται η ϋδρα τησ εταιρύασ. Παρϊλληλα ωςτόςο η εταιρεύα θα μπορεύ να 

δραςτηριοποιεύται ςε όλεσ τησ χώρεσ τησ ευρωπαώκόσ ϋνωςησ. Αυτό ϋχει μϋγιςτο θετικό 

αποτϋλεςμα καθώσ  ςε μια εποχό όπου πολλϊ  κρϊτη τησ Ευρώπησ μαςτύζονται από την κρύςη οι 

επιχειρόςεισ, θα μπορούν να  απευθύνονται ςε πολύ μεγαλύτερο αγοραςτικό κοινό. Σόςο οι 

επιχειρόςεισ όςο και οι καταναλωτϋσ θα ϋχουν πλϋον ϋνα ενιαύο ςημεύο επαφόσ. 

Παρομούωσ και οι πολύτεσ θα μπορούν να απευθύνονται ςτην  αρχό προςταςύα δεδομϋνων τησ 

χώρασ τουσ , ακόμα και ςτην περύπτωςη που τα δεδομϋνα τουσ υποβϊλλονται ςε επεξεργαςύα 

εκτόσ τησ ΕΕ. (κϊτι το οπούο μϋχρι τώρα δεν ςυμβαύνει, δυςχεραύνοντασ την προςταςύα των 

προςώπων από παρϊνομη επεξεργαςύα των δεδομϋνων – βλϋπε και την Γνώμη 8/2010 τησ 

Ομϊδασ Εργαςύασ  του Ωρθρου 29 για το εφαρμοςτϋο δύκαιο: [25] 

http://ec.europa.eu/justice/policies/privacy/docs/wpdocs/2010/wp179_el.pdf 

http://ec.europa.eu/justice/policies/privacy/docs/wpdocs/2010/wp179_el.pdf
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Για παρϊδειγμα, με το υπϊρχον νομικό πλαύςιο, για τυχόν παρϊνομη επεξεργαςύα προςωπικών 

δεδομϋνων ϋλληνα χρόςτη από το Google, η ελληνικό αρχό προςταςύασ προςωπικών δεδομϋνων 

δεν ϋχει  – κατ’ αρχόν – αρμοδιότητα να επιληφθεύ.  

Εδώ θα πρϋπει να διευκρινύςουμε ότι η αρχό ελϋγχου δεν εύναι αρμόδια να εποπτεύει τισ πρϊξεισ 

επεξεργαςύασ  από δικαςτόρια τα οπούα ενεργούν ςτο πλαύςιο τησ δικαιοδοτικόσ τουσ ιδιότητασ. 

 (Σα παραπϊνω αναφϋρονται ςτα ϊρθρα 46-52 του Νϋου Κανονιςμού ) 

     

4.3    υγκατϊθεςη  

Μϋχρι ςόμερα  ο οριςμόσ τησ «ςυγκατϊθεςησ» δύνεται από τον ελληνικό, νόμο  2472/1997, 

ϊρθρο 2) και το κοινοτικό δύκαιο ωσ :  

«Κϊθε δόλωςη βούληςησ, ελεύθερησ, ρητόσ και εν πλόρη επύγνωςη, με την οπούα το πρόςωπο 

ςτο οπούο αναφϋρονται τα δεδομϋνα δϋχεται να αποτελϋςουν αντικεύμενο επεξεργαςύασ τα 

δεδομϋνα προςωπικού χαρακτόρα που το αφορούν»  

Και επιπλϋον ορύζεται και ςτο ϊρθρο 2 τησ οδηγύασ 95/46/ΕΚ. : «Κϊθε ελεύθερη, ρητό και ειδικό 

δόλωςη βουλόςεωσ, που εκφρϊζεται με τρόπο ςαφό, και εν πλόρη επύγνωςη, και με την οπούα, 

το υποκεύμενο των δεδομϋνων, αφού προηγουμϋνωσ ενημερωθεύ, δϋχεται να αποτελϋςουν 

αντικεύμενο επεξεργαςύασ τα δεδομϋνα προςωπικού χαρακτόρα που το αφορούν. Η ενημϋρωςη 

αυτό περιλαμβϊνει πληροφόρηςη τουλϊχιςτον για τον ςκοπό τησ επεξεργαςύασ, τουσ αποδϋκτεσ 

ό τισ κατηγορύεσ αποδεκτών των δεδομϋνων προςωπικού χαρακτόρα, καθώσ και το όνομα, την 

επωνυμύα και τη διεύθυνςη του υπεύθυνου επεξεργαςύασ και του τυχόν εκπροςώπου του. Η 

ςυγκατϊθεςη μπορεύ να ανακληθεύ οποτεδόποτε, χωρύσ αναδρομικό αποτϋλεςμα.» 

Κατϊ ςυνϋπεια, η  ςυγκατϊθεςη κατϊ την ϋννοια τησ οδηγύασ 95/46 , ιςοδυναμεύ με  

ςυγκατϊθεςη του  χρόςτη κατόπιν πλόρουσ ενημϋρωςόσ του, το οπούο εύναι και  ϋνα πολύ 

βαςικό  ςτοιχεύο του δικαιώματοσ τησ πληροφοριακόσ αυτοδιϊθεςησ (δηλ, η δυνατότητα του 

ατόμου ςτο να γνωρύζει, να παρακολουθεύ και να ελϋγχει ποιοσ και γιατύ ςυλλϋγει και διατηρεύ 

πληροφορύεσ που τον αφορούν).  Εξϊλλου, και η ελληνικό αρχό προςταςύασ προςωπικών 
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δεδομϋνων ϋχει κρύνει ςε διϊφορεσ περιπτώςεισ ότι, προκειμϋνου τα φυςικϊ πρόςωπα να 

παρϋχουν την ελεύθερη, ρητό και ειδικό ςυγκατϊθεςό τουσ για μύα επεξεργαςύα, απαιτεύται να 

ϋχουν προηγουμϋνωσ ενημερωθεύ για τα βαςικϊ ςτοιχεύα αυτόσ (βλ. π.χ. Γνωμοδότηςη 4/2010 

τησ Αρχόσ αναφορικϊ με την κϊρτα αποδεύξεων, διαθϋςιμη ςτο διαδικτυακό τησ τόπο 

www.dpa.gr ). 

Η ϋννοια τησ πλόρουσ ενημϋρωςησ ωςτόςο εύναι ιδιϊζουςασ ςημαςύασ  ςυχνϊ υπϊρχει  μια 

ϋντονη αμφιςβότηςη από την πλευρϊ των χρηςτών καθώσ οι δηλώςεισ ιδιωτικότητασ («privacy 

statements») και οι γενικού όροι των προώποθϋςεων χρόςησ εύναι δύςκολο να κατανοηθούν από 

τον χρόςτη (ενώ πολλϋσ φορϋσ οι όροι χρόςησ δεν εύναι καν ςε ευκρινϋσ ςημεύο) περαιτϋρω, εύναι 

ςυχνό το φαινόμενο να πρϋπει ϋνασ χρόςτησ, προκειμϋνου να μπορϋςει να χρηςιμοποιόςει μια 

υπηρεςύα  να κϊνει αποδοχό των όρων χρόςησ,  - με ϊλλα λόγια,  πρϋπει αναγκαςτικϊ να δώςει 

την ςυγκατϊθεςη του ςτου όρουσ τησ εφαρμογόσ, κϊτι το οπούο δεν μπορεύ  ςε καμύα περύπτωςη 

να εκληφθεύ ωσ ελεύθερη ςυγκατϊθεςη.  

Ο νϋοσ κανονιςμόσ ϋρχεται να δώςει μια κύρια αλλαγό  ςτην ϋννοια τησ  ςυγκατϊθεςησ η οπούα 

θα εύναι:  

«Όταν απαιτεύται ςυγκατϊθεςη για τη διαχεύριςη δεδομϋνων, αυτό θα πρϋπει να δύδεται ρητϊ, 

και όχι να λαμβϊνεται ωσ δεδομϋνη» 

Η ρητό και ςαφόσ ςυγκατϊθεςη εύναι ϋνα ακόμα λιθαρϊκι ςτην επύτευξη του «τούχουσ» 

προςταςύασ των προςωπικών δεδομϋνων των πολιτών . Επύςησ, με το νϋο ςχϋδιο του 

κανονιςμού, η απαύτηςη για ρητό ενημϋρωςη προ τησ ςυγκατϊθεςησ διατηρεύται. 

Επιπλϋον, όταν υπϊρχει μια ςημαντικό ανιςοβαρόσ ςχϋςη μεταξύ τησ θϋςησ του υποκειμϋνου 

των δεδομϋνων και του υπεύθυνου επεξεργαςύασ (τυπικό τϋτοια περύπτωςη εύναι οι ςχϋςεισ 

εργαζομϋνου και εργοδότη), η ςυγκατϊθεςη  δεν μπορεύ να αποτελϋςει νομικό βϊςη για την 

επεξεργαςύα. Η ςύζευξη τησ χρόςησ τησ υπηρεςύασ με την χρόςη προςωπικών δεδομϋνων, 

απαγορεύεται ακόμη και αν η χρόςη επεκτεύνεται πϋρα από την ϊμεςη αλληλεπύδραςη πελϊτη 

υπηρεςύασ. 

Οι επιχειρόςεισ θα μπορούν να επεξεργαςθούν τα ςτοιχεύα μόνον αφού λϊβουν προσ τούτο τη 

ςυγκατϊθεςη των χρηςτών ενώ ο ειςηγητόσ του [ΕΚ] Γιαν Υύλιπ Ωλμπρεχτ θϋλει να προςτεθεύ 

ειδικό πρόνοια πώσ η ςυγκατϊθεςη θα ιςχύςει για ςυγκεκριμϋνη χρόςη και θα πρϋπει να 

ανανεώνεται για κϊθε πρόςθετη «αξιοπούηςη» των ςτοιχεύων. [37] 
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Ο Νϋοσ κανονιςμόσ αναφϋρει ςτο ϊρθρο 7 τισ  προώποθϋςεισ τησ ςυγκατϊθεςησ: 

1. Ο υπεύθυνοσ επεξεργαςύασ φϋρει το βϊροσ τησ απόδειξησ όςον αφορϊ την 

παροχό τησ ςυγκατϊθεςησ του προςώπου ςτο οπούο αναφϋρονται τα δεδομϋνα ςτην 

επεξεργαςύα των δεδομϋνων προςωπικού χαρακτόρα που το αφορούν για 

ςυγκεκριμϋνουσ ςκοπούσ. 

2. Εϊν η ςυγκατϊθεςη του προςώπου ςτο οπούο αναφϋρονται τα δεδομϋνα 

παρϋχεται ςτο πλαύςιο ϋγγραφησ δόλωςησ η οπούα αφορϊ και ϊλλο θϋμα, η απαύτηςη 

παροχόσ ςυγκατϊθεςησ πρϋπει να εύναι διακριτό ςε ςχϋςη με το εν λόγω ϊλλο θϋμα. 

3. Σο πρόςωπο ςτο οπούο αναφϋρονται τα δεδομϋνα δικαιούται να αποςύρει τη 

ςυγκατϊθεςό του ανϊ πϊςα ςτιγμό. Η απόςυρςη τησ ςυγκατϊθεςησ δεν θύγει τη 

νομιμότητα τησ επεξεργαςύασ που βαςύςθηκε ςτη ςυγκατϊθεςη προ τησ απόςυρςόσ 

τησ.» 

 

4.4 Γνωςτοπούηςη περιςτατικών παραβύαςη δεδομϋνων 

 

Με την βελτύωςη των κανόνων προςταςύασ των δεδομϋνων θα υπϊρξει θα υπϊρξει μεγαλύτερη 

αςφϊλεια όςον αφορϊ τη διαχεύριςη των προςωπικών  δεδομϋνων, ιδιαύτερα ςτο διαδύκτυο. Οι 

ιςχυρότεροι κανόνεσ προςταςύασ δεδομϋνων θα ενιςχύςουν την εμπιςτοςύνη ςτισ διαδικτυακϋσ 

υπηρεςύεσ, και ωσ εκ τούτου οι νϋεσ τεχνολογύεσ θα χρηςιμοποιούνται με μεγαλύτερη ςιγουριϊ, 

αξιοποιώντασ τα πλεονεκτόματα τησ εςωτερικόσ αγορϊσ. Οι νϋοι, ςαφεύσ και αυςτηρού κανόνεσ 

για την ελεύθερη κυκλοφορύα δεδομϋνων θα βοηθόςουν επύςησ τισ επιχειρόςεισ να 

αναπτυχθούν μϋςα ςε ϋνα αξιόπιςτο πλαύςιο προςταςύασ δεδομϋνων, με αποτϋλεςμα να 

διευκολυνθεύ η πρόςβαςη ςε περιςςότερα αγαθϊ και υπηρεςύεσ ςε καλύτερεσ τιμϋσ. 

 

Ϊνασ από τουσ νϋουσ κανόνεσ που αλλϊζει αφορϊ εταιρεύεσ και οργανιςμούσ, και ϋρχεται να 

επεκτεύνει την αυςτηρότητα για την προςταςύα των προςωπικών δεδομϋνων που μϋχρι τώρα 

όριζε το ϊρθρο 30 τησ οδηγύασ 95/46/ΕΚ. υγκεκριμϋνα, ςτην υπϊρχουςα Οδηγύα αναφϋρεται το 

εξόσ:  :  
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2. Σα κρϊτη μϋλη μπορούν να προςδιορύζουν τισ προώποθϋςεισ υπό τισ οπούεσ τα δεδομϋνα 

προςωπικού χαρακτόρα μπορούν να χρηςιμοποιούνται και να ανακοινώνονται ςε τρύτουσ 

ςτα πλαύςια νόμιμησ ςυνόθουσ δραςτηριότητασ ςτισ επιχειρόςεισ ό ϊλλουσ οργανιςμούσ- 

επύςησ μπορούν να προςδιορύζουν τισ προώποθϋςεισ υπό τισ οπούεσ μπορούν να 

ανακοινώνονται ςε τρύτουσ τα δεδομϋνα προςωπικού χαρακτόρα για εμπορικούσ ό 

διαφημιςτικούσ ςκοπούσ που επιδιώκονται εύτε από εμπορικούσ φορεύσ εύτε από 

φιλανθρωπικϊ ςωματεύα ό ϊλλεσ οργανώςεισ ό ενώςεισ, λ.χ. πολιτικού χαρακτόρα, με την 

επιφύλαξη των διατϊξεων που επιτρϋπουν ςτα πρόςωπα ςτα οπούα αναφϋρονται τα 

δεδομϋνα να αντιταχθούν χωρύσ αιτιολόγηςη και ϊνευ δαπϊνησ ςτην επεξεργαςύα των 

δεδομϋνων που τα αφορούν- 

 

Με τον νϋο κανονιςμό πλϋον, όλοι οι φορεύσ (εταιρεύεσ, και οι οργανιςμού κτλ.) θα υποχρεούνται 

να γνωςτοποιούν τισ ςοβαρϋσ παραβιϊςεισ δεδομϋνων που λαμβϊνουν χώρα χωρύσ 

καθυςτϋρηςη, και, εφόςον εύναι εφικτό, εντόσ 24 ωρών. Με λύγα λόγια οφεύλουν να  

γνωςτοποιούν  παραβιϊςεισ των προςωπικών  δεδομϋνων  που θα μπορούςαν να εύναι επιζόμιεσ 

για τουσ χρόςτεσ του ιντερνϋτ καθώσ επύςησ  πρϋπει να ενημερώνουν ςχετικϊ και την αρμόδια 

αρχό προςταςύασ δεδομϋνων. 

 

                           Η ακριβόσ διατύπωςη του ϊρθρου 67 του νϋου κανονιςμού εύναι η εξόσ : 

 

 Η παραβύαςη δεδομϋνων προςωπικού χαρακτόρα μπορεύ, εϊν δεν 

αντιμετωπιςθεύ κατϊλληλα και ϋγκαιρα, να ϋχει ωσ αποτϋλεςμα ςημαντικό 

οικονομικό ζημύα και κοινωνικό βλϊβη -ςυμπεριλαμβανομϋνησ τησ 

υποκλοπόσ ταυτότητασ- για το ενδιαφερόμενο φυςικό πρόςωπο. Επομϋνωσ, 

μόλισ ο υπεύθυνοσ επεξεργαςύασ αντιληφθεύ μια τϋτοια παραβύαςη, πρϋπει 

να γνωςτοποιόςει την παραβύαςη ςτην αρχό ελϋγχου αμελλητύ και, ει 

δυνατόν, εντόσ 24 ωρών. Εϊν αυτό δεν μπορεύ να επιτευχθεύ εντόσ 24 ωρών, 

η γνωςτοπούηςη πρϋπει να ςυνοδεύεται από αιτιολογύα η οπούα αναφϋρει 

τουσ λόγουσ τησ καθυςτϋρηςησ. Σα φυςικϊ πρόςωπα των οπούων τα 

δεδομϋνα προςωπικού χαρακτόρα μπορεύ να επηρεαςθούν αρνητικϊ από 

την παραβύαςη πρϋπει να ενημερώνονται αμελλητύ προκειμϋνου να μπορούν 

να λϊβουν τισ αναγκαύεσ προφυλϊξεισ. Η παραβύαςη πρϋπει να θεωρεύται ότι 

επηρεϊζει αρνητικϊ τα δεδομϋνα προςωπικού χαρακτόρα ό την ιδιωτικό ζωό 
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του προςώπου ςτο οπούο αναφϋρονται εϊν μπορεύ να ϋχει ωσ αποτϋλεςμα, 

για παρϊδειγμα, κατϊχρηςη ό υποκλοπό ταυτότητασ, ςωματικό βλϊβη, 

ςημαντικό προςβολό ό βλϊβη τησ φόμησ του. Η γνωςτοπούηςη πρϋπει να 

περιγρϊφει τη φύςη τησ παραβύαςησ των δεδομϋνων προςωπικού 

χαρακτόρα και να περιϋχει ςυςτϊςεισ προσ το ενδιαφερόμενο φυςικό 

πρόςωπο για τον μετριαςμό δυνητικών δυςμενών ςυνεπειών. Οι 

γνωςτοποιόςεισ ςτα πρόςωπα ςτα οπούα αναφϋρονται τα δεδομϋνα πρϋπει 

να πραγματοποιούνται το ςυντομότερο δυνατόν, ςε ςτενό ςυνεργαςύα με 

την αρχό ελϋγχου και τηρώντασ την καθοδόγηςη που παρϋχεται από αυτόν ό 

ϊλλεσ ςχετικϋσ αρχϋσ (π.χ. αρχϋσ επιβολόσ του νόμου). Για παρϊδειγμα, η 

δυνατότητα των προςώπων ςτα οπούα αναφϋρονται τα δεδομϋνα να 

μετριϊςουν ϋναν ϊμεςο κύνδυνο βλϊβησ απαιτεύ την ϊμεςη ενημϋρωςη των 

προςώπων ςτα οπούα αναφϋρονται τα δεδομϋνα, ενώ η αναγκαιότητα 

εφαρμογόσ κατϊλληλων μϋτρων κατϊ τησ ςυνϋχιςησ τησ παραβύαςησ ό 

ϊλλων παρόμοιων παραβιϊςεων δεδομϋνων μπορεύ να δικαιολογεύ 

μεγαλύτερη καθυςτϋρηςη. 

 
 

4.5 Υορητότητα δεδομϋνων  

 

Μύα ςημαντικό καινοτομύα που προβλϋπει ο νϋοσ κανονιςμόσ εύναι η θϋςπιςη του δικαιώματοσ 

τησ φορητότητασ των δεδομϋνων, δηλαδό τησ εύκολησ μεταφορϊσ των προςωπικών δεδομϋνων 

των χρηςτών από ϋναν πϊροχο υπηρεςιών ςε ϋναν ϊλλον. Η πρόβλεψη αυτό υπϊρχει ςτο ϊρθρο 

18 του ςχεδύου του κανονιςμού: πλϋον ο υπεύθυνοσ επεξεργαςύασ δεν θα μπορεύ να 

παρεμποδύζει τη φορητότητα των δεδομϋνων, δηλαδό τη μεταφορϊ δεδομϋνων από ϋνα 

ηλεκτρονικό ςύςτημα επεξεργαςύασ ςε ϋνα ϊλλο. 

  

 

Ψσ προώπόθεςη και για την περαιτϋρω βελτύωςη τησ πρόςβαςησ των φυςικών προςώπων ςτα 

δεδομϋνα προςωπικού χαρακτόρα που τα αφορούν, προβλϋπει το δικαύωμα εξαςφϊλιςησ των 

εν λόγω δεδομϋνων από τον υπεύθυνο επεξεργαςύασ ςε δομημϋνο και ευρϋωσ χρηςιμοποιούμενο 

ηλεκτρονικό μορφότυπο.  
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Ειδικότερα στο Άρθρο 18 του νεου κανονισμοφ αναφζρεται ότι :   

  [Ο παρών κανονιςμόσ επιτρϋπει να λαμβϊνεται υπόψη η αρχό τησ πρόςβαςησ του κοινού ςτα 

επύςημα ϋγγραφα κατϊ την εφαρμογό των διατϊξεων που προβλϋπονται ςτον παρόντα 

κανονιςμό]. 

 

Με την κατοχύρωςη του δικαιώματοσ τησ φορητότητασ, οι χρόςτεσ θα  μπορούν να 

χρηςιμοποιούν με αςφϊλεια το διαδύκτυο και να αξιοποιούν τισ νϋεσ τεχνολογύεσ ανεξϊρτητα 

από τον τόπο προϋλευςόσ τουσ, εύτε για να πραγματοποιούν ςυμφϋρουςεσ αγορϋσ εύτε για να 

ανταλλϊςςουν πληροφορύεσ με φύλουσ ςε όλο τον κόςμο. Αυτό η ενιςχυμϋνη εμπιςτοςύνη θα 

ςυμβϊλει επύςησ ςτην ανϊπτυξη των επιχειρόςεων δύνοντϊσ τουσ τη δυνατότητα να 

εξυπηρετούν τουσ πελϊτεσ τουσ ανϊ την Ευρώπη με επαρκεύσ διαςφαλύςεισ για τα δεδομϋνα 

προςωπικού χαρακτόρα και με μικρότερο κόςτοσ. 

 
 

 
 

4.6 Δικαύωμα ςτη λόθη                                    

 

Μύα ακόμα από τισ προτϊςεισ του νϋου κανονιςμού, η οπούα εύναι ιδιαύτερα ςημαντικό και 

αποτελεύ ξεχωριςτό καινοτομύα, εύναι το δικαύωμα ςτην λόθη (right to be Forgotten).                                            

H πρόταςη αυτό αποτελεύ γενύκευςη του ϊρθρου 12 του κανονιςμού τησ ευρωπαώκόσ οδηγύασ 

95/46. 

Με το δικαύωμα ςτην λόθη οι χρόςτεσ του διαδικτύου θα μπορούν να διαγρϊφουν τα 

προςωπικϊ τουσ δεδομϋνα , τα οπούα προϋκυψαν από δικό τουσ δραςτηριότητα ςτο παρελθόν.   

υγκεκριμϋνα αναφϋρεται το ϊρθρο 17 του ςχεδύου του νϋου κανονιςμού, το δικαύωμα των 

φυςικών  προςώπων «να ληςμονηθούν» και δικαύωμα διαγραφόσ : 

[Σο πρόςωπο ςτο οπούο αναφϋρονται τα δεδομϋνα δικαιούται να απαιτόςει από τον υπεύθυνο 

επεξεργαςύασ τη διαγραφό δεδομϋνων προςωπικού χαρακτόρα που το αφορούν και τη μη 

περαιτϋρω διϊδοςη των εν λόγω δεδομϋνων, ιδύωσ ςε ςχϋςη με δεδομϋνα προςωπικού 

χαρακτόρα τα οπούα διατϋθηκαν από το ςυγκεκριμϋνο πρόςωπο κατϊ την παιδικό του ηλικύα, 

εϊν ςυντρϋχει ϋνασ από τουσ ακόλουθουσ λόγουσ: 
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α) Σα δεδομϋνα δεν εύναι πλϋον απαραύτητα ςε ςχϋςη με τουσ ςκοπούσ για τουσ οπούουσ 

ςυλλϋχθηκαν ό υποβλόθηκαν ϊλλωσ πωσ ςε επεξεργαςύα· 

β) Σο πρόςωπο ςτο οπούο αναφϋρονται τα δεδομϋνα αποςύρει τη ςυγκατϊθεςη επύ τησ 

οπούασ βαςύζεται η επεξεργαςύα ςύμφωνα με το ϊρθρο 6 παρϊγραφοσ 1 ςτοιχεύο α), ό εϊν το 

χρονικό διϊςτημα αποθόκευςησ για το οπούο παραςχϋθηκε ςυγκατϊθεςη ϋληξε, και εϊν δεν 

υπϊρχει ϊλλοσ νομικόσ λόγοσ για την επεξεργαςύα των δεδομϋνων· 

γ) Σο πρόςωπο ςτο οπούο αναφϋρονται τα δεδομϋνα αντιτϊςςεται ςτην επεξεργαςύα 

δεδομϋνων προςωπικού χαρακτόρα δυνϊμει του ϊρθρου 19· 

δ)  Η επεξεργαςύα των δεδομϋνων δεν εύναι ςύμφωνη προσ τον παρόντα κανονιςμό για 

ϊλλουσ λόγουσ.] 

 

Σο δικαύωμα ςτη λόθη υπόκειται  για την ώρα μόνο ςε ερμηνεύεσ του κανονιςμού καθώσ δεν ϋχει 

ακόμα διευκρινιςτεύ πλόρωσ το νϋο κανονιςτικό πλαύςιο, και πρϋπει να ςυμφιλιώςουμε δυο 

αντικρουόμενεσ ϋννοιεσ : την ελευθερύα τησ ϋκφραςησ και το δικαύωμα τησ λόθησ. Για 

παρϊδειγμα, το να διαγρϊψει κϊποιοσ μύα ανϊρτηςό του ςε ϋνα ιςτολόγο (blog), παρόλο που 

εύναι ςύμφωνο με το ανωτϋρω δικαύωμα ςτη λόθη, ενδεχομϋνωσ προςκρούει ςε ϊλλεσ διατϊξεισ 

(χωρύσ να ςυνυπολογύζει κανεύσ τα πρακτικϊ ζητόματα που ανακύπτουν). 

 

Για την καλύτερη εφαρμογό των κανόνων εναπόκειται τα δικαςτόρια να ερμηνεύςουν το νόμο 

με τρόπουσ που αρμόζουν ςε ςυγκεκριμϋνεσ περιπτώςεισ και να εξελιχθεύ η νομολογύα καθώσ 

εμφανύζονται νϋεσ εφαρμογϋσ, προώόντα και ςενϊρια. 

Ψςτόςο αυτό που θα πρϋπει να γύνει ςαφϋσ εύναι η μϋγιςτη προςπϊθεια τησ ευρωπαώκόσ ϋνωςησ 

για να υπϊρξει ϋνα θεμελιώδεσ δικαύωμα το οπούο θα εύναι ενιαύο ςε όλα τα κρϊτη μϋλη. 
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4.7 Νϋοι Οριςμού  

 

την  πρώτη παρϊγραφο του ϊρθρου 17 (του νϋου κανονιςμού) αναφϋρεται το «υποκεύμενο 

των δεδομϋνων» ωσ «πρόςωπο»  

[Σο πρόςωπο ςτο οπούο αναφϋρονται τα δεδομϋνα δικαιούται να απαιτόςει από τον υπεύθυνο 

επεξεργαςύασ τη διαγραφό δεδομϋνων προςωπικού χαρακτόρα που το αφορούν και τη μη 

περαιτϋρω διϊδοςη των εν λόγω δεδομϋνων.]  

Ο νϋοσ οριςμόσ του κανονιςμού για το υποκεύμενο των δεδομϋνων αναφϋρει ςτο  ϊρθρο 4 ότι το  

«πρόςωπο ςτο οπούο αναφϋρονται τα δεδομϋνα» εύναι ϋνα φυςικό πρόςωπο του οπούου η 

ταυτότητα εύναι γνωςτό ό μπορεύ να εξακριβωθεύ, ϊμεςα ό ϋμμεςα, με μϋςα τα οπούα εύναι 

εύλογα πιθανό να χρηςιμοποιηθούν από τον υπεύθυνο επεξεργαςύασ ό από οποιοδόποτε ϊλλο 

φυςικό ό νομικό πρόςωπο, ιδύωσ βϊςει αριθμού ταυτότητασ, δεδομϋνων θϋςησ, επιγραμμικού 

αναγνωριςτικού ό βϊςει ενόσ ό περιςςοτϋρων ςυγκεκριμϋνων ςτοιχεύων που χαρακτηρύζουν 

την υπόςταςη του ςυγκεκριμϋνου προςώπου από φυςικό, βιολογικό, γενετικό, ψυχολογικό, 

οικονομικό, πολιτιςτικό ό κοινωνικό ϊποψη προςώπου από φυςικό, βιολογικό, γενετικό, 

ψυχολογικό, οικονομικό, πολιτιςτικό ό κοινωνικό ϊποψη. 

Ψσ δεδομϋνα προςωπικού χαρακτόρα αναφϋρονται (ςτο ύδιο ϊρθρο): κϊθε πληροφορύα η οπούα 

αναφϋρεται ςε ςυγκεκριμϋνο φυςικό πρόςωπο «δηλ. το υποκεύμενο των δεδομϋνων». 

 

  



61 

 

Κεφϊλαιο 5 
Η εφαρμογό του νϋου 

κανονιςμού ςτο διαδύκτυο: 

ανοιχτϊ ζητόματα 

 

O νϋοσ κανονιςμόσ εύναι ϋνα μεγϊλο βόμα, για τον τομϋα τησ πληροφορικόσ. Εύναι η αναγκαύα 

εξϋλιξη ςτο θϋμα του ιντερνϋτ, το διαδικτυακό μϋλλον τησ Ευρώπησ, ωςτόςο υπϊρχουν 

μερικϊ ςημεύα ςτα οπούα αξύζει να δώςει κανεύσ μια πιο εύλογη ςημαςύα και να τα δούμε 

λιγϊκι εκτενϋςτερα. αφώσ οι εγγυόςεισ και οι λύςεισ που προτεύνονται ςτο κανονιςμό εύναι 

τόςο νομικϊ όςο και τεχνολογικϊ καταρτιςμϋνεσ για την προςταςύα των προςωπικών 

δεδομϋνων ςτον ιντερνϋτ. Ψςτόςο ο χαρακτόρασ τησ πληροφορικόσ εύναι τόςο πολύπλοκοσ 

που καμιϊ φορϊ όςο και εϊν ϋνα θϋμα το ϋχεισ αναλύςει πϊντα υπϊρχει ϋνα μικρό 

«παραθυρϊκι» που υπονομεύει ϋναν μεγϊλο «κύνδυνο». 
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5.1 Νϋοσ κανονιςμόσ και υπολογιςτικό νϋφοσ  

 

Σα ζητόματα προςταςύασ προςωπικών δεδομϋνων που ανακύπτουν ςε περιβϊλλοντα 

υπολογιςτικού νϋφουσ εύναι ςημαντικϊ, λόγω ακριβώσ των ιδιαύτερων χαρακτηριςτικών 

αυτόσ τησ τεχνολογύασ (βλ. επύςησ και Γνώμη 5/2012 τησ Ομϊδασ Εργαςύασ του ϊρθρου 29). 

Οι δύο κύριοι προβληματιςμού που ανακύπτουν, για οποιαδόποτε δομό υπολογιςτικού 

νϋφουσ, εύναι οι εξόσ:  

 

 

i. Kατϊ πόςον αςφαλϋσ εύναι ςε ϋναν ο χρόςτη του νϋφουσ να αναθϋςει την αςφϊλεια 

των προςωπικών  δεδομϋνων ςε ϋναν πϊροχο υπηρεςιών υπολογιςτικού νϋφουσ, 

 

 

ii. Εϊν τα δεδομϋνα του χρόςτη παραμϋνουν αςφαλό ακόμα και  ςτην περύπτωςη 

όπου η  αποθόκευςη τουσ γύνεται ςε χώρα εκτόσ τησ Ευρωπαώκόσ  Ϊνωςησ ; 

 

Κατϊ ςυνϋπεια, το καύριο  ερώτημα  εύναι να διερευνηθεύ κατϊ πόςον η προτεινόμενη ρύθμιςη 

του νϋο κανονιςμού θα επιφϋρει  μεγαλύτερη αςφϊλεια τόςο από τεχνολογικό όςο και από 

νομικό πλευρϊ. την υπϊρχουςα Οδηγύα, υπϊρχει ϋντονη η διϊκριςη μεταξύ του υπεύθυνου 

επεξεργαςύασ και του εκτελούντοσ αυτόν. 

 

Η κύρια ευθύνη ςυνόθωσ βαραύνει τον υπεύθυνο επεξεργαςύασ , ενώ ο εκτελών δεν εύναι 

επιφορτιςμϋνοσ με ϊλλεσ υποχρεώςεισ πϋραν τησ υποχρϋωςησ ςυμμόρφωςόσ του με τισ 

ςυμβατικϋσ υποχρεώςεισ του με τον υπεύθυνο επεξεργαςύασ.  

 

 

Με τον νϋο κανονιςμό οι όροι του «υπεύθυνου τησ  επεξεργαςύα» και του «εκτελούντοσ την 

επεξεργαςύα» παραμϋνουν . Ψςτόςο, με τον νϋο κανονιςμό τησ προςταςύασ των προςωπικών 

δεδομϋνων ϋχουν και οι δύο την  ευθύνη για την αςφαλό και νόμιμη επεξεργαςύα των 

δεδομϋνων , και εύναι και οι δύο υπεύθυνοι για να λϊβουν τα κατϊλληλα τεχνολογικϊ μϋτρα  

ώςτε να υπϊρχει η διαςφϊλιςη των δεδομϋνων. 
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 [Ο υπεύθυνοσ επεξεργαςύασ και ο εκτελών την επεξεργαςύα εφαρμόζουν 

κατϊλληλα τεχνικϊ και οργανωτικϊ μϋτρα ώςτε να διαςφαλύςουν επύπεδο 

προςταςύασ κατϊλληλο προσ τουσ κινδύνουσ που αντιπροςωπεύει η 

επεξεργαςύα και η φύςη των δεδομϋνων προςωπικού χαρακτόρα που πρϋπει να 

προςτατευθούν, λαμβϊνοντασ υπόψη την κατϊςταςη τησ τεχνολογύασ και το 

κόςτοσ τησ εφαρμογόσ τουσ. Αςφϊλεια επεξεργαςύασ, Ωρθρο 30, Νϋοσ 

Κανονιςμόσ ] [2] 

 
 

Επιπλϋον  η ςυγκεκριμϋνη υποχρϋωςη επεκτεύνεται και ςτουσ εκτελούντεσ την 

επεξεργαςύα ανεξϊρτητα από την ςύμβαςη με τον υπεύθυνο επεξεργαςύασ  

Με αυτόν τον τρόπο ομαλοποιεύται η λειτουργύα των υπολογιςτικών νεφών ςτισ 

περιπτώςεισ όπου ο πελϊτησ δυςκολεύεται να ελϋγξει πλόρωσ ,τον τρόπο παροχόσ των 

τεχνικών μϋτρων που λαμβϊνει ο πϊροχοσ με ςκοπό την διαφύλαξη των προςωπικών 

δεδομϋνων .  (Μια περύπτωςη όπου εμπύπτει ςε αυτόν την περύπτωςη εύναι τα ΜΜΕ )  

(ομϊδα εργαςύασ του ϊρθρου 29,Γνώμη 05/2012 ςχετικϊ με το υπολογιςτικό νϋφοσ ]  

το ύδιο ϊρθρο του νϋου κανονιςμού καθιςτϊ υπεύθυνουσ για την  λόψη μϋτρων ικανών 

να επιφϋρουν την προςταςύα των προςωπικών δεδομϋνων από οποιαδόποτε απειλό 

που μπορεύ να υπϊρξει ςτο διαδύκτυο , τον υπεύθυνο επεξεργαςύασ αλλϊ και τον 

εκτελών την επεξεργαςύα.  

Ϊτςι παύει να υφύςταται η ϊνιςη μϋχρι τώρα θϋςη που εύχαν απϋναντι ςτον νόμο τα 

πρόςωπα ςτα οπούα αναφϋρονται τα δεδομϋνα , και ο μικρϋσ επιχειρόςεισ – χρόςτεσ  

ϋναντι των μεγϊλων παρόχων υπηρεςιών υπολογιςτικού νϋφουσ.  

 Επιπλϋον ο νϋοσ κανονιςμόσ αναγκϊζει τισ διϊφορεσ  οργανώςεισ προςταςύασ των 

ςυμφερόντων καταναλωτών και των επιχειρόςεων , να αναλϊβουν πιο προορατικό 

ρόλο ςτο θϋμα τησ διαπραγμϊτευςησ και να δημιουργόςουν κατϊλληλουσ όρουσ ςτισ 

ςυναφεύσ ςυμβϊςεισ , όπου να υπϊρχουν ιςορροπύεσ μεταξύ των παρόχων υπηρεςιών 

και των χρηςτών . 
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5.2  Κοινοπούηςη δεδομϋνων ςε τρύτη χώρα  

 

Μύα ακόμα καινοτομύα που ειςϊγει το ςχϋδιο του νϋου Κανονιςμού ϋχει να κϊνει με τα 

ζητόματα λογοδοςύασ. Μϋχρι ςόμερα, ςύμφωνα με την Οδηγύα 95/46/ΕΚ,  αρμόδιο εύναι 

εκεύνο το κρϊτοσ-μϋλοσ ςτην επικρϊτεια του οπούου βρύςκεται ο υπεύθυνοσ 

επεξεργαςύασ. Πλϋον με τον νϋο κανονιςμό θα εύναι ςε λειτουργύα μια ενιαύα Αρχό, με 

ταυτόχρονη ύπαρξη τοπικών γραφεύων ελϋγχου ανϊ κρϊτοσ-μϋλοσ, όπου θα 

εφαρμόζονται οι αρχϋσ αυτόσ αρχόσ: ϋτςι, τόςο ο υπεύθυνοσ επεξεργαςύασ όςο και ο 

εκτελών την επεξεργαςύα εύναι υποχρεωμϋνοι να ςυμμορφώνονται με την νϋα αυτό 

ενιαύα Νομικό αρχό .  

Ψςτόςο δεν αναφϋρεται πουθενϊ ςτον νϋο κανονιςμό ότι οι υπεύθυνοι τησ 

επεξεργαςύασ που δραςτηριοποιούνται εντόσ τησ ΕΕ απαγορεύεται να κοινοποιούν τα 

δεδομϋνα προςωπικού χαρακτόρα ςε τρύτη χώρα βϊςει αιτόματοσ δικαςτικόσ ό 

διοικητικόσ αρχόσ τησ τρύτησ χώρασ. Με αυτόν τον τρόπο δημιουργεύται ϋνα μεγϊλο 

κενό ςτο κατϊ πόςο εύναι αςφαλό τα προςωπικϊ δεδομϋνα προςωπικού χαρακτόρα τα 

οπούα αποθηκεύονται ςε παρόχουσ υπολογιςτικού νϋφουσ. 

Θα πρϋπει [Γνώμη05/2012,ομαδα εργαςύασ του ϊρθρου 29] να ςυμπεριληφθεύ ςτον νϋο 

κανονιςμό ότι ςε περύπτωςη επιβολόσ κοινοπούηςησ προςωπικών δεδομϋνων όπου η 

εφαρμογό τησ κοινοπούηςησ δεν εύναι ςύμφωνη με την νομοθεςύα τησ ΕΕ τότε 

επιβϊλλεται να υπϊρξει πριν την κοινοπούηςη υποχρϋωςη αμοιβαύασ δικαςτικόσ 

ςυνδρομόσ από ϋνα δικαςτικό φορϋα εντόσ τησ Ε.Ε.  
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5.3 Σοποθεςύα αποθόκευςησ των δεδομϋνων  

 

Ϊνα ακόμα  πολύ ςημαντικό θϋμα που αφορϊ το υπολογιςτικό νϋφοσ εύναι ο τόποσ ςτον 

οπούο θα βρύςκονται τα δεδομϋνα, λόγω του ότι θεωρεύται αναφαύρετο δικαύωμα του 

κϊθε χρόςτη να γνωρύζει το  που εύναι αποθηκεύονται τα δεδομϋνα που τον αφορούν. 

Πολλού εύναι οι χρόςτεσ που επιθυμούν τα δεδομϋνα τουσ να παραμϋνουν αυςτηρϊ  

εντόσ του ευρωπαώκού χώρου καθώσ θεωρούν, και όχι ϊδικα, ότι ςε ϊλλεσ χώρεσ  δεν 

υπϊρχει τόςο υψηλό επύπεδο αςφϊλειασ όςο ςτην Ευρώπη. 

Για να επιλυθεύ το παραπϊνω πρόβλημα θα πρϋπει κατ’ αρχϊσ οι όροι και οι 

προώποθϋςεισ τισ ςύμβαςησ μεταξύ πελϊτη και παρόχου, να εύναι αναλυτικϋσ και 

κατατοπιςτικϋσ. ημειώνεται ωςτόςο ότι πλϋον οι περιςςότεροι πϊροχοι 

χρηςιμοποιούν τυποποιημϋνεσ ςυμβϊςεισ, οι οπούεσ πολλϋσ φορϋσ ϋχουν υποςτεύ και 

παρεμβϊςεισ από τουσ εκϊςτοτε αρμόδιουσ κρατικούσ φορεύσ, με την χρηςιμοπούηςη 

των λεγόμενων «γενικών όρων ςυναλλαγών» (Γ.Ο.) με αποτϋλεςμα να μην 

εξειδικεύουν επαρκώσ την ςύμβαςη. Αυτό όμωσ παραμϋνει ϋνα μεύζον θϋμα,  και για να 

επιλυθεύ θα πρϋπει να αλλϊξουν οι γενικού όροι ςυναλλαγών καθώσ και οι προώποθϋςεισ 

τησ ςύναψησ των ςυμβϊςεων αυτών ϋτςι ώςτε  να μπορϋςουν να καλύψουν και τισ 

περιπτώςεισ των ζητημϊτων που δεν καλύπτονται από το Ευρωπαώκό δύκαιο, ςτον 

τομϋα του υπολογιςτικού νϋφουσ, ςυμπεριλαμβανομϋνου του ζητόματοσ του τόπου των 

δεδομϋνων. 

 Υυςικϊ και πϊλι θα υπϊρχουν ϋντονεσ αμφιβολύεσ, εφόςον ϋνασ πϊροχοσ 

δραςτηριοποιεύται και ςε χώρεσ εκτόσ ευρωπαώκόσ ϋνωςησ, περύ τησ αληθινόσ θϋςησ 

των δεδομϋνων . 
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5.4 Παραβύαςη των προςωπικών δεδομϋνων  

 

Ϊχουμε όδη αναφερθεύ  ςτη ςημαντικό καινοτομύα που ειςϊγεται με το νϋο κανονιςμό 

ςχετικϊ με τα περιςτατικϊ παραβύαςησ προςωπικών δεδομϋνων. υγκεκριμϋνα, ςτο  

ϊρθρο 31 του νϋου κανονιςμού αναφϋρεται: «ε περύπτωςη παραβύαςησ δεδομϋνων 

προςωπικού χαρακτόρα, ο υπεύθυνοσ επεξεργαςύασ κοινοποιεύ ςτην αρχό ελϋγχου την 

παραβύαςη δεδομϋνων προςωπικού χαρακτόρα αμελλητύ και, ει δυνατόν, το αργότερο 

εντόσ 24 ωρών από τη ςτιγμό που την πληροφορεύται. Η κοινοπούηςη ςτην αρχό 

ελϋγχου ςυνοδεύεται από αιτιολογύα ςτισ περιπτώςεισ ςτισ οπούεσ δεν 

πραγματοποιεύται εντόσ 24 ωρών.» 

Ψσ εκ τούτου,  ςτην περύπτωςη που ϋνασ πελϊτησ ενόσ υπολογιςτικού νϋφουσ  υποςτεύ 

μια παραβύαςη ςτα προςωπικϊ του δεδομϋνα, θα πρϋπει να γύνει κοινοπούηςη τησ 

παραβύαςησ εντόσ των 24 ωρών. 

Εδώ όμωσ ανακύπτει ϋνα ζότημα ςτην περύπτωςη που  η επεξεργαςύα των δεδομϋνων 

ϋχει ανατεθεύ ςε εξωτερικούσ ςυνεργϊτεσ, οπότε αυτομϊτωσ δυςκολεύεται η ϋγκαιρη 

κοινοπούηςη για την παραβύαςη. Σο ζότημα αυτό επιτεύνεται αν αναλογιςτεύ κανεύσ την 

περύπτωςη όπου ϋνασ χρόςτησ ϋχει αναπτύξει εφαρμογϋσ  ςε πϊροχο υπολογιςτικού 

νϋφουσ, οι οπούεσ απευθύνονται ςε τρύτουσ. Σότε τον ϋλεγχο τον εφαρμογών και κατ’ 

επϋκταςη τον ϋλεγχο των προςωπικών δεδομϋνων  τον  εχει ο χρόςτησ και καθώσ  

διαφϋρει από τον πϊροχο υπολογιςτικού νϋφουσ υπϊρχει ϋντονα η αμφιςβότηςη τι θα 

γύνει ςτην περύπτωςη τησ παραβύαςησ των δεδομϋνων . 

 

Σελικϊ, εύναι ςαφϋσ ότι υπϊρχουν δυςκολύεσ ςτην πλόρη αφομούωςη των υπηρεςιών 

υπολογιςτικού νϋφουσ εντόσ τησ ευρωπαώκόσ ϋνωςησ. Ψςτόςο, κατ΄αναλογύα με το 

παρϊδειγμα ότι  κανεύσ πλϋον δεν κρατϊ τα χρόματϊ του ςτο ςπύτι του αλλϊ όλοι τα 

καταθϋτουν ςτην τρϊπεζα παρόλεσ τισ ενδεχόμενεσ επιφυλϊξεισ ό ηθικϋσ αναςτολϋσ 

τουσ, ϋτςι το μϋλλον τησυπολογιςτικό νϋφοσ σ  φαύνεται ότι ϋχει να δώςει πολλϊ και όλα 

εν τϋλει θα μπορϋςουν να ξεπεραςτούν με την βοόθεια τησ τεχνολογύασ. 
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5.5 Δικαύωμα ςτη λόθη  

 

Επιπλϋον ο νεοσ κανονιςμόσ προωθεύ την ελεύθερη και ανοιχτό φύςη του διαδικτύου με κύριο 

ςτόχο την επύτευξη του δικαιώματοσ κϊθε υποκειμϋνου, να κρατϊ ςτα δικϊ του χϋρια τον πλόρη 

ϋλεγχο των προςωπικών του δεδομενων. Για την εφαρμογό αυτών των ρυθμύςεων, επιβϊλλεται 

η δημιουρύα ενόσ νϋου βαςικού κανόνα, αυτού τησ δημιουργύασ ενόσ «κουμπιού» διαγραφόσ 

ικανού να ςβόνει πλόρωσ και απολύτωσ ολων αυτών των πληροφοριών που αφορούν ϋνα 

«πρόςωπο» και βρύςκονται ςτο διαδύκτιο. Αυτό εύναι η γενικό προςϋγγιςη του δικαιώματοσ τησ 

λόθησ. 

‘Εδω ομωσ παρουςιϊζεται και η πρώτη δυςκολύα, ασ υποθϋςουμε ότι ϋχουμε μια φωτογραφύα 

ςτο διαδύκτιο με δύο πρόςωπα επϊνω, τον Γιϊννη και την Μαρύα , και ο Γιϊννησ ζητόςει την 

διαγραφό όλων των  προςωπικών του δεδομϋνων, και η Μαρύα δεν δεχθεύ την διαγραφό τησ  

φωτογραφύασ , τοτε βριςκόμαςτε μπροςτϊ ςε μύα ςύγκρουςη των δικαιωμϊτων του Γιϊννη και 

τησ Μαρύασ. 

 

 

Η ϋννοια του δικαιώματοσ τη λόθησ εύναι μεν πολύ εύλογη και εύςτοχη ωσ προσ την θεωρύα . Η  

εφαρμογό του όμωσ  με τα δεδομϋνα τεχνικϊ μϋςα και η νομικό κατοχύρωςη εφαρμογό του,  

χρόζει ϊμεςα από κϊποιεσ διευκρινύςεισ :  

 

 Ποιοσ ϋχει το δικαύωμα να ζητόςει την διαγραφό των προςωπικών του δεδομϋνων 

 

  Ποιεσ εύναι η ςυνθόκεσ κϊτω από τισ οπούεσ μπορεύ κϊποιοσ να ζητόςει την διαγραφό 

των δεδομϋνων του  

 

 Ποιοι εύναι οι αποδεκτού τρόποι όπου μπορεύ κανεύσ να διαγρϊψει τα δεδομϋνα του χωρύσ 

να επηρεϊςει το υπόλοιπο διαδικτυακό  χώρο  

 

 

Οποιαδόποτε νομικό οριςμό και εϊν δώςουμε ςτο δικαύωμα τησ λόθησ , καταλαβαύνουμε ότι η 

εφαρμογό του ςε ϋνα ανοιχτό διεθνϋσ Διαδύκτυο εύναι τουλϊχιςτον δυςχερόσ ϋωσ αδύνατη.  
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Μερικϋσ πιθανϋσ προςεγγύςεισ για την εφαρμογό τησ υλοπούηςησ του δικαιώματοσ τησ λόθησ 

εύναι : 

 

 

 Ϊνα μεγϊλο ρόλο κατϊ την εφαρμογό του δικαιώματοσ τησ λόθησ παύζουν οι 

πϊροχοι των μηχανών αναζότηςησ του διαδικτύου , [Η ομϊδα εργαςύασ του 

ϊρθρου 29 τουσ , Γνώμη 1/2008 ] τονύζει την μϋγιςτη ςημαςύα των παρόχων των 

μηχανών αναζότηςησ καθώσ διαδραματύζουν βαςικό ρόλο ςτην κοινωνύα τησ 

πληροφορύασ ωσ μεςολαβητϋσ. Η χρηςιμότητα των μηχανών αναζότηςησ εύναι η 

μϋγιςτη και ςυμβϊλλουν ςτην ανϊπτυξη τησ κοινωνύασ τησ πληροφορύασ και κατ’ 

επϋκταςη ςτο ύδιο το διαδύκτυο.  

  Ο χϊρτησ των θεμελιωδών Δικαιωμϊτων τησ Ευρωπαώκόσ Ϊνωςησ, ςτο ϊρθρο 

11 προβλϋπει ότι η πρόςβαςη ςτισ πληροφορύεσ πρϋπει να εύναι ελεύθερη και να 

μην παρακολουθεύται από τισ δημόςιεσ αρχϋσ ,καθώσ αποτελεύ μϋροσ τησ 

ελευθερύασ τησ ϋκφραςησ και τησ πληροφόρηςησ.[ Ευρωπαώκό Κοινοβούλιο , 

Φϊρτησ των Θεμελιωδών Δικαιωμϊτων τησ ΕΕ]. Ϊτςι εδώ παρατηρούμε ότι 

απαιτεύται ο πλόρησ οριςμόσ τησ επιτρεπτόσ επεξεργαςύασ των προςωπικών 

δεδομϋνων, γιατύ ςε αντύθετη περύπτωςη ενδεχομϋνωσ να υπϊρχει ςύγκρουςη με 

το επύςησ Ευρωπαώκϊ κατοχυρωμϋνο δικαύωμα ςτην πληροφορύα. 

 

 Ϊχονταs ςαν γνώμονα τουσ δύο οριςμούσ η προςπϊθεια τησ εφαρμογόσ του 

δικαιώματοσ τησ λόθησ, θα επικεντρωθεύ ςε τεχνικϊ εργαλεύα τα οπούα εύναι όδη 

διαθϋςιμα και μπορούν να εφαρμοςτούν ςτισ μηχανϋσ αναζότηςησ , ϋτςι ώςτε να 

μπορϋςει να ενιςχυθεύ η αναλυτικότητα και η αποτελεςματικότητα τησ 

αναζότηςησ του χρόςτη. 
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5.5.1 Σεχνικϊ ζητόματα ςτην εφαρμογό τησ λόθησ  

 

Μερικϊ ακόμα τεχνικϊ ζητόματα που θα πρϋπει να εξεταςτούν για την εφαρμογό του 

δικαιώματοσ τησ λόθησ εύναι :  

1) Να μπορϋςει ο χρόςτησ να αναγνωριςτεύ και να προςδιοριςτεύ όταν απαιτεύται, δηλαδό 

επαρκό ταυτοπούηςη του χρόςτη 

2) Να εντοπιςτούν πλόρωσ όλα τα προςωπικϊ δεδομϋνα του υποκειμϋνου που ζητόθηκε, 

οπουδόποτε ςτο διαδύκτυο και εϊν βρύςκονται αυτϊ   

3) Επιπλϋον να γύνει ο πλόρησ εντοπιςμόσ και όλων των αντιγρϊφων αςφαλεύασ των 

προςωπικών δεδομϋνων του υποκειμϋνου ςτο διαδύκτυο 

4) Να καθοριςτεύ ο τρόποσ με τον οπούο θα ζητϊ ϋνα πρόςωπο την διαγραφό των 

προςωπικών του δεδομϋνων.  

5) Να καθοριςτεύ η εξακρύβωςη του χρόςτη, και εϊν ϋχει ο ςυγκεκριμϋνοσ χρόςτησ το 

δικαύωμα να πραγματοποιόςει την διαγραφό των δεδομϋνων που ζητϊ . 

5.5.2  Πρωτόκολλο αποκλειςμού ΡΟΜΠΟΣ 

Μια πιθανό λύςη για την επύτευξη του δικαιώματοσ τησ λόθησ εύναι με την βοόθεια του 

πρωτόκολλου αποκλειςμού Ρομπότ ( robots.txt.), το οπούο εύναι ϋνα διαδικτυακό 

ρομπότ που όδη χρηςιμοποιεύται  ευρϋωσ από τουσ διαχειριςτϋσ των ιςτοςελύδων το 

οπούο  που εκτελεύ αυτοματοποιημϋνεσ εργαςύεσ μϋςα ςτο διαδύκτυο.  

Οι διϊφοροι web servers δημιουργούν ϋνα απλό αρχεύο κειμϋνου με το όνομα  

"robots.txt", το οπούο περιϋχει κανόνεσ που θα πρϋπει να τηρόςουν τα διϊφορα bots  

(αυτοματοποιημϋνα εργαλεύα bots)  που επιςκϋπτονται την ςελύδα .  

 

Ϊπειτα το αρχεύο robot κϊνει επύςκεψη ςτη διεύθυνςη URL τησ τοποθεςύασ τησ 

ιςτοςελύδασ ςασ, ασ πούμε ότι αυτό εύναι η: 

http://www.example.com/welcome.html.  

http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%B9%CE%B1%CE%B4%CE%AF%CE%BA%CF%84%CF%85%CE%BF
http://www.example.com/welcome.html.
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Πριν λοιπόν διαβϊςει την διεύθυνςό ςασ το robot διαβϊζει πρώτα τον εαυτό του που 

εύναι το:  

           http://www.example.com/robots.txt   και διαπιςτώνει τα εξόσ: 

User-agent: * 

Disallow: / 

The "User-agent: *" means this section applies to all robots. The "Disallow: /" tells the 

robot that it should not visit any pages on the site. 

 

(Σηον "User-agent: *" ζημαίνει όηι ασηή η ενόηηηα ιζτύει για όλα ηα ρομπόη. Το 

"Disallow: /" λέει ζηο ρομπόη όηι δεν θα πρέπει να επιζκεθθεί ζελίδες ηοσ δικησακού 

ηόποσ.) 

  

Θα πρϋπει να δοθεύ ιδιαύτερη προςοχό ςτον τρόπο που θα γραφεύ το αρχεύο του 

robots.txt , ιδύωσ όςον αφορϊ την λεξιλογικό και ςημαςιολογικό ορθότητα των οδηγιών 

του, προσ αποφυγό αντικρουόμενων ό τυχόν επικαλυπτόμενων οδηγιών. Καθώσ με την 

χρόςη του πρωτοκόλλου robots .txt, ϋνα ρομποτικό πρόγραμμα αναλαμβϊνει να 

αποφαςύςει εϊν θα εμφανιςτούν τα περιεχόμενα των διαφόρων ιςτοςελύδων ςτισ 

μηχανϋσ αναζότηςησ ό θα εμφανιςτούν  μόνο ςτην οθόνη του χρόςτη. 

Ϊνα ακόμα αξιοςημεύωτο θϋμα που αφορϊ το πρωτόκολλο robots.txt εύναι ότι η χρόςη 

του γύνεται ςε περιοριςμϋνα θϋματα και δεν προςφϋρεται για πρόςβαςη ςε περιεχόμενα 

όπωσ τα δεδομϋνα τησ κινητόσ τηλεφωνύασ ,όπωσ τα sms ό τα αποθηκευμϋνα e-mail ό 

τα δεδομϋνα ανύχνευςησ τοποθεςύασ. 

Και επιπλϋον δεν μπορεύ να ϋχει πλόρη πρόςβαςη ςτισ ρυθμύςεισ των διαφόρων 

ιςτοςελύδων, αλλϊ εύναι ςτην ευχϋρεια του κϊθε διαχειριςτό των ιςτοςελύδων να 

αποφαςύζει μϋχρι ποιον βαθμό θα επιτραπεύ η χρόςη του πρωτοκόλλου robox.txt. ςτην 

ιςτοςελύδα του, και μϋχρι ποιεσ πληροφορύεσ θα διαβϊςει το robox.txt. 

Μϋχρι ςόμερα η επικρατϋςτερη πιθανό εκδοχό εφαρμογόσ το δικαιώματοσ τησ λόθησ 

εύναι με την εφαρμογό προγρϊμματοσ robots, με ςκοπό  να αποκρύπτονται οι 

http://www.example.com/robots.txt
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πληροφορύεσ οι οπούεσ θα βρύςκονται ςε λόθη. Ϊτςι με την χρόςη του θα επιτραπεύ 

ςτουσ χρόςτεσ του διαδικτύου να αςκούν το δικαύωμα τουσ να ξεχαςτούν . 

Όμωσ η αυθαύρετη αφαύρεςη ιςτοςελύδων από το διαδύκτυο, ό η απόκρυψη διαφόρων 

πληροφοριών από τουσ χρόςτεσ αυτομϊτωσ παρεμποδύζει την ελευθερύα τησ 

πληροφορύασ, και εύναι βϋβαιο ότι θα ϋχει αντύκτυπο ςτο γενικότερο δυναμικό του 

ιντερνϋτ και ςαφώσ θα κλονιςτεύ η οικονομύα των διϊφορων επιχειρηςιακών μοντϋλων 

που ςτηρύζονται ςτην πληροφόρηςη. 

Η αρχικό ιδϋα του δικαιώματοσ τησ λόθησ όριζε ϋνα κουμπύ διαγραφόσ ικανό να 

διαγρϊφει όλεσ τισ πληροφορύεσ από οποιοδόποτε μϋροσ του διαδικτύου ςχετικϊ με 

κϊποιον, με την εφαρμογό του πρωτοκόλλου ρομπότ, οι πληροφορύεσ αυτϋσ, 

αποκρύπτονται μεν , αλλϊ δεν διαγρϊφονται και ϋτςι υπϊρχουν ϋντονεσ αμφιβολύεσ, 

κατϊ  πόςο υλοποιόςιμη εύναι τελικϊ η ιδϋα του οριςμού τησ λόθησ, ό ϋςτω και κατϊ 

πόςο εύναι πρακτικϊ εφαρμόςιμη ςε ϋνα ανοιχτό διαδύκτυο. Σϋλοσ τα περιεχόμενα του 

αρχεύου robots.txt εύναι πολύ πολύτιμα ςτουσ διϊφορουσ χϊκερ του διαδικτύου καθώσ 

και ςε οποιαδόποτε οντότητα που επιδιώκει να διαδώςει / αποςπϊςουν προςωπικϊ 

δεδομϋνα. 

 

5.6  Μηχανϋσ αναζότηςησ και επεξεργαςύασ  δεδομϋνων  

Οι μηχανϋσ αναζότηςησ επεξεργϊζονται τισ γενικϋσ πληροφορύεσ αλλϊ και μεταξύ των 

ϊλλων και τισ προςωπικϋσ πληροφορύεσ , διερευνώντασ , αναλύοντασ , και 

ευρετηριϊζοντασ τον παγκόςμιο ιςτό και ϊλλεσ πηγϋσ τισ οπούεσ καθιςτούν εύχρηςτεσ, 

και επομϋνωσ ευπρόςιτεσ μϋςω αυτών των υπηρεςιών. Οριςμϋνεσ υπηρεςύεσ μηχανόσ 

αναζότηςησ αναδημοςιεύουν επύςησ τα δεδομϋνα ςτην καλούμενη «κρυφό μνόμη» 

[ομϊδα εργαςύασ ϊρθρου 29,] Επιπλϋον η ομϊδα εργαςύασ του ϊρθρου 29 τονύζει ότι οι 

μηχανϋσ αναζότηςησ δεν εμπύπτουν ςτο πεδύο εφαρμογόσ του οριςμού των υπηρεςιών 

ηλεκτρονικών επικοινωνιών. Κϊτι το οπούο ενςτερνύζεται και ο γενικόσ ειςαγγελϋασ του 

Δικαςτηρύου τησ Ευρωπαώκόσ Ϊνωςησ που θεωρεύ ότι βϊςει τησ οδηγύασ 95/46 οι 

πϊροχοι υπηρεςύασ μηχανόσ αναζότηςησ ςτο Διαδύκτυο δεν φϋρουν ευθύνη για την 

προςταςύα δεδομϋνων προςωπικού χαρακτόρα που εμφανύζονται ςε ιςτοςελύδεσ τισ 

οπούεσ επεξεργϊζονται.  
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Η εθνικό νομοθεςύα για την προςταςύα δεδομϋνων ϋχει εφαρμογό επύ των εν λόγω 

παρόχων όταν ιδρύουν ςε ϋνα κρϊτοσ μϋλοσ γραφεύο το οπούο κατευθύνει τη 

δραςτηριότητϊ του ςτον πληθυςμό του οικεύου κρϊτουσ, με ςκοπό την προώθηςη και 

την πώληςη διαφημιςτικού χώρου, ακόμη και αν από τεχνικό ϊποψη η επεξεργαςύα 

των δεδομϋνων εκτελεύται ςε ϊλλο τόπο.[ Αςφϊλεια ςτο διαδύκτυο, Κυριακό, 30 Ιουνύου 

2013 ] 

Ψςτόςο , υπϊρχουν οριςμϋνα εύδη επεξεργαςύασ, την οπούα εκτελούν  ξεχωριςτϊ ωσ 

ελεγκτϋσ δεδομϋνων και ϋτςι μπορεύ ϋνασ πϊροχοσ υπηρεςύασ μηχανόσ αναζότηςησ να 

αποςύρει πληροφορύεσ από το ευρετόριο του , ςε περιπτώςεισ όπου ϋχει δεχτεύ αύτημα 

αποκλειςμού από κϊποιον ιςτότοπο.  

Ϊτςι θα πρϋπει να δοθεύ ιδιαύτερη ςημαςύα ςτην λειτουργύα αποθόκευςησ ςε κρυφό 

μνόμη καθώσ αποτελεύ ϊλλον ϋναν τρόπο με τον οπούο ϋνασ πϊροχοσ μηχανόσ 

αναζότηςησ μπορεύ να υπερβεύ τον ρόλο του ωσ αποκλειςτικϊ μεςολαβητό. Η περύοδοσ 

διατόρηςησ  του περιεχομϋνου ςε κρυφό μνόμη θα πρϋπει να περιορύζεται ςτο χρονικό 

διϊςτημα που εύναι απαραύτητο για να αντιμετωπιςθεύ το πρόβλημα προςωρινόσ 

αδυναμύασ πρόςβαςησ ςτον δικτυακό τόπο. [ομϊδα εργαςύασ ϊρθρου 29] 

 

Ο πιο πιθανόσ τρόποσ που θα μπορϋςει να  μασ οδηγόςει ςτην επύτευξη του 

δικαιώματοσ τησ λόθησ εύναι αρχικϊ η χρόςη τεχνολογιών όπου θα υποςτηρύζουν την 

αρχό τησ ελϊχιςτησ γνωςτοπούηςησ προκειμϋνου να ελαχιςτοποιηθεύ ο όγκοσ των 

προςωπικών δεδομϋνων  προςωπικού χαρακτόρα τα οπούα ςυλλϋγονται και 

αποθηκεύονται ηλεκτρονικϊ, και ϋπειτα η αναπροςαρμογό των μηχανών αναζότηςησ 

ωσ ελεγκτών δεδομϋνων  : 

 

 Οι μηχανϋσ αναζότηςησ θα πρϋπει να εφαρμόςουν ειδικϊ προγρϊμματα 

ανύχνευςησ.  Για να μπορούν να  ομαδοποιούν  δεδομϋνα βϊςει των 

διαφόρων κατηγοριών και για διαφορετικούσ ςκοπούσ ( γενικϊ 

ευρετηρύαςησ , ειδόςεισ , εικόνεσ , κλπ. ) , ώςτε να επιτρϋπουν ςτουσ 

διαχειριςτϋσ των ιςτοςελύδων να ελϋγχουν καλύτερα τισ πληροφορύεσ που 

θϋλουν να δημοςιεύονται. 
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 Επιπλϋον κατϊ την φϊςη τησ ευρετηρύαςησ των ιςτοςελύδων , οι μηχανϋσ 

αναζότηςησ θα πρϋπει να μπορούν να δϋχονται πιο περύπλοκεσ και πιο 

αναλυτικϋσ οδηγύεσ ςτα λογιςμικϊ ανύχνευςόσ τουσ ςτο διαδύκτυο.  

 

 Όταν ϋνα πρόγραμμα ανύχνευςησ ςτο διαδύκτυο (crawling) ακολουθεύται 

από την προςωρινό αποθόκευςη τησ ιςτοςελύδασ για διαφορετικούσ 

ςκοπούσ από τουσ ςκοπούσ που ϋχουν αποδεχθεύ οι χρόςτεσ , οι μηχανϋσ 

αναζότηςησ θα πρϋπει να παρϋχουν ςτουσ διαχειριςτϋσ τησ ςυγκεκριμϋνησ 

ιςτοςελύδασ ςαφεύσ πληροφορύεσ ςχετικϊ με το χρονοδιϊγραμμα και τουσ 

τεχνικούσ μηχανιςμούσ που ιςχύουν ςτην κρυφό μνόμη για τα δεδομϋνα 

που αποθηκεύτηκαν. 

 

 Σελευταύο αλλϊ πολύ ςημαντικό εύναι ότι οι μηχανϋσ αναζότηςησ θα πρϋπει 

να μπορούν να διαγρϊφουν αμϋςωσ, οποιοδόποτε αποθηκευμϋνο 

αντύγραφο των δεδομϋνων τουσ όταν υπϊρξει ϋνα αύτημα διαγραφόσ από 

ϋναν υπεύθυνο επεξεργαςύασ ενόσ διαδικτυακού τόπου. Μειώνοντασ ϋτςι 

το ρύςκο τησ διϊδοςησ των δεδομϋνων χωρύσ ϋγκριςη . 
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Κεφϊλαιο 6   
ύνοψη -υμπερϊςματα   

 
 
Ο νϋοσ κανονιςμόσ που προτεύνεται από την Ευρωπαώκό Επιτροπό, ςυμβϊλει ακόμα 

περιςςότερο ςτην πληρϋςτερη κατοχύρωςη των δικαιωμϊτων των πολιτών τησ 

Ευρωπαικόσ Ϊνωςησ, κατοχυρώνοντασ την πληρϋςτερη προςταςύα προςωπικών 

δεδομϋνων που ϋχει ψηφιςτεύ εωσ ςόμερα. Εύναι ϋνα βόμα προσ την ςωςτό κατεύθυνςη, 

με ςτόχο να επιτευχθεύ τελικϊ ϋνασ χώροσ ελευθερύασ αςφϊλειασ και δικαιοςύνησ ϋνασ 

ςτόχοσ που ορύζεται ςτο ϊρθρο 2 τησ υνθόκησ τησ Λιςαββώνασ.[17] 

Ϊτςι η ενοπούηςη τησ νομοθεςύασ με την εφαρμογό ενόσ και μόνο κανονιςμού ςε όλη 

την Ευρωπαώκό Ϊνωςη αντύθετα με τισ ιςχύουςεσ ςόμερα εκϊςτοτε διαφορετικϋσ 

εθνικϋσ νομοθεςύεσ των κρατών, θα δώςει μεγαλύτερη αςφϊλεια δικαύου, μϋςα από την 

ενοπούηςη τησ νομολογύασ κϊτι το οπούο θα δώςει ώθηςη και ςτην ενιαύα αγορϊ, αφού 

θα εύναι ευκολότερο για μια εταιρύα να ϋχει πρόςβαςη ςε νϋεσ αγορϋσ. Ενώ και η 

δημιουργύα μιασ μόνο υπεύθυνησ αρχόσ ςε κϊθε κρϊτοσ θα βοηθόςει προσ αυτό την 

κατεύθυνςη.  
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Καθώσ και οι νϋεσ πληρϋςτερεσ ρυθμύςεισ οι οπούεσ ορύζουν αυςτηρότερεσ 

προώποθϋςεισ ευθύνησ και λογοδοςύασ για τουσ υπεύθυνουσ επεξεργαςύασ και τουσ 

παρϋχων την επεξεργαςύα,    

 

 

Όμωσ, παρϊ τισ αρκετϊ ικανοποιητικϋσ και εύςτοχεσ ρυθμύςεισ του Ευρωπαύου 

Νομοθϋτη ςε πολλϊ ςημεύα, βλϋπουμε ότι τελικϊ το νομικό ςύςτημα ςαν τϋτοιο, δηλαδό 

ςαν νομικού κανόνεσ προςταςύασ των πολιτών, ϋχει φτϊςει ςτα όρια του. Με την ϋννοια 

ότι δεν υπϊρχουν μϋχρι ςόμερα οι τεχνολογικϋσ λύςεισ για να εφαρμόςτουν πλόρωσ 

αυτϋσ οι νομοθετικϋσ ρυθμύςεισ, και ϋτςι να κατοχυρώθούν πλόρωσ τα δικαιώματα που 

προςπαθεύ να προςτατϋψει η Ευρωπαύκό Ϊνωςη. Για παρϊδειγμα η προςπϊθεια τησ 

εφαρμογόσ του δικαύωματοσ ςτην λόθη, με την χρόςη του πρωτοκόλου ρομπότ, ϋχει 

φτϊςει ςτα όρια του δεδομϋνο ότι αυτό το πρωτόκολο ϋχει ςχεδιαςτεύ πριν από ςχεδόν 

15 χρόνια και υποςτηρύζει μόνο απλϋσ εντολϋσ και επιλογϋσ.  

Αντύθετα η χρόςη αλγορύθμων ενςωματωμϋνων ςε κϊθε πληροφορύα την οπούα 

αναρτούμε ςτο διαδύκτυο τα οπούα θα επιτρϋπουν τον ϋλεγχο ςτην πρόςβαςη ςε αυτϋσ 

τισ πληροφορύεσ και η χρόςη πιο προηγμϋνεων αλγόριθμων και λογιςμικών ςτησ 

μηχανϋσ αναζότηςησ με ςκοπό να φιλτρϊρουν ακόμα πιο πολύ τισ πληροφορύεσ και να 

δύνουν περιςςότερεσ επιλογϋσ εμφϊνιςησ τουσ ό όχι αλλϊ και την εξακρύβωςη εϊν 

κϊποιοσ εύναι ο κϊτοχοσ μιασ πληροφορύασ και κατ’ επϋκταςη ϋχει το δικαύωμα να την 

αφαιρϋςει ό όχι, η ακόμα και αν ιςχεύ ακόμη, φαύνεται πιο λειτουργικόσ τρόποσ ωςτόςω 

απαιτεύται η περαιτϋρω ανϊπτυξη τϋτοιων λογιςμικών τα οπούα όμωσ βρύςκοντα ακόμα 

ςε αρχικό ςτϊδιο. 

Δηλαδό καταλόγουμε ςε αυτό το οπούο ϋχει δηλώςει ό πρόεδροσ τησ ENISA ότι τελικϊ 

το δικαύωμα ςτην λόθη εύναι πρακτικϊ αδύνατο να υλοποιηθεύ με τα ςημερινϊ τεχνικϊ 

μϋςα.  

Κατ’επϋκταςη κατανοούμε ότι το δικαύωμα ςτην λόθη εύναι αδύνατο ςτο  ανοικτό, 

παγκόςμιο ςύςτημα που υφύςταται ςόμερα, και ηικανότητα να υλοποιηθεύ το  

«δικαύωμα να ληςμονηθούν» εξαρτϊται ςε μεγϊλο βαθμό από τισ τεχνικϋσ δυνατότητεσ 

του βαςικού ςυςτόματοσ πληροφοριών, και τισ δομϋσ δεδομϋνων του δικτύου 

 

Αυτό ςυμβαύνει διότι ο παγκόςμιοσ ιςτόσ εύναι ϋνα ανοιχτό ςύςτημα οπου ο καθϋνασ 

μπορεύ να αντιγρϊφει ςτοιχεύα από δημόςια δεδομϋνα , και να τα αποθηκεύει ςε 

αυθαύρετεσ  τοποθεςύεσ του ιςτού. Επιπλϋον ςε αυτό το ςύςτημα εύναι πολύ  δύςκολο 
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να καθοριςτεύ αν ϋνα πρόςωπο ϋχει το δικαύωμα να ζητόςει την αφαύρεςη ενόσ 

ςυγκεκριμϋνου ςτοιχεύου δεδομϋνων, ενώ επύςησ εύναι δυςχερϋσ να πουμε ότι κϊθε 

μεμονωμϋνο πρόςωπο ό οντότητα ϋχει την εξουςύα ό τη δικαιοδοςύα να 

πραγματοποιόςει την διαγραφό όλων των αντιγρϊφων. 
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