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ΔΤΥΑΡΙ΢ΣΙΔ΢  

 
 Από ηε ζέζε απηή αηζζάλνκαη ηελ αλάγθε λα επραξηζηήζσ ηνλ επηβιέπνληα ηεο παξνύζαο 

δηαηξηβήο Καζεγεηή Γεώξγην Σζηόηξα γηα ηε ζπλνιηθή θαζνδήγεζε θαη ηε ζπλερή 

ζπκπαξάζηαζε ηνπ θαζόιε ηε δηάξθεηα εθπόλεζεο ηνπ παξόληνο πνλήκαηνο 

 

 Θεξκά επραξηζηώ επίζεο ηνλ Καζεγεηή Αληξέα Παπιάθε γηα ηε πνιύηηκε επηζηεκνληθή 

ζπκβνιή θαη ην ακέξηζην ελδηαθέξνλ ηνπ γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο κειέηεο 

 

 Δπραξηζηώ ζεξκά αθόκε ηνπο Βαζίιε Αιεηξά θαη ηε Γέζπνηλα Κάθθαινπ γηα ηελ επγεληθή 

παξαρώξεζε ηνπ εξεπλεηηθνύ εξγαιείνπ, ράξηο ζην νπνίν θαηέζηε δπλαηή ε έξεπλα    

 

 Δπίζεο ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηνλ ΢άββα Εαλέηην γηα ηε βνήζεηα ηνπ ζηελ ζηαηηζηηθή 

αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο θαη ηηο εύζηνρεο παξαηεξήζεηο ηνπ 

 

 Δπραξηζηώ αθόκε ηνλ ζπκθνηηεηή κνπ Γηώξγν Πνιπθάξπνπ γηα ηελ άξηζηε ζπλεξγαζία 

θαζόιε ηε δηάξθεηα εθπόλεζεο ηεο κειέηεο  

 

 Δπραξηζηώ επίζεο ηελ νηθνγέλεηα κνπ γηα ηελ ελζάξξπλζε θαη ηε ζπκπαξάζηαζε πνπ κνπ 

πξόζθεξαλ ζε όιε ηε δηάξθεηα ηεο πξνζπάζεηαο κνπ. 

 

 Σέινο ζα ήηαλ παξάιεηςε λα κελ επραξηζηήζσ ηνπο ηαηξνύο θαη λνζειεπηέο ησλ 

νγθνινγηθώλ θιηληθώλ ηνπ Γεληθνύ Ννζνθνκείνπ Λεπθσζίαο θαη ηνπ Γεληθνύ Ννζνθνκείνπ 

Λεκεζνύ νη νπνίνη ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα.   
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ΠΔΡΙΛΗΦΗ 
 

 

Δηζαγσγή: Ζ κεησκέλε αζθάιεηα ζηε θξνληίδα ησλ αζζελώλ, θαζώο θαη ηα απμεκέλα ιάζε από 

κέξνπο ησλ επαγγεικαηηώλ πγείαο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πεξίζαιςεο ηνπο, απνηεινύλ έλα 

ζεκαληηθό πξόβιεκα κε άκεζεο επηπηώζεηο ζηελ πγεία ησλ αζζελώλ, αιιά θαη κε γεληθόηεξεο 

νηθνλνκηθέο θαη θνηλσληθέο ζπλέπεηεο. Παξόιε όκσο ηελ έκθαζε ζηελ έξεπλα γηα αμηνιόγεζε ηεο 

θνπιηνύξαο αζθάιεηαο ησλ αζζελώλ θαη θαηαλόεζε ησλ παξαγόλησλ πνπ ηελ επεξεάδνπλ, ε 

έξεπλα όζνλ αθνξά ηνπο νγθνινγηθνύο αζζελείο είλαη πεξηνξηζκέλε.  

΢θνπόο: Ζ παξνύζα δηαηξηβή επηδηώθεη λα δηεξεπλήζεη ηηο αληηιήςεηο ησλ επαγγεικαηηώλ πγείαο, 

αλαθνξηθά κε ηνπο παξάγνληεο νη νπνίνη ζρεηίδνληαη κε ηελ θνπιηνύξα αζθάιεηαο ζηε θξνληίδα 

ησλ νγθνινγηθώλ αζζελώλ, θαζώο θαη ηε δηαρείξηζε ηπρόλ αλεπηζύκεησλ ζπκβάλησλ, ζηηο 

νγθνινγηθέο θιηληθέο ησλ δεκόζησλ λνζνθνκείσλ ηεο Κύπξνπ, κέζα από ηε κέηξεζε ηνπ θιίκαηνο 

αζθάιεηαο γηα ηνπο νγθνινγηθνύο αζζελείο.  

Τιηθό θαη Μέζνδνη: ΢ηελ έξεπλα ζπκκεηείραλ 6 ηαηξνί θαη 46 λνζειεπηέο από ηηο 

Ογθνινγηθέο Κιηληθέο ηνπ Γεληθνύ Ννζνθνκείνπ Λεπθσζίαο θαη ηνπ Γεληθνύ Ννζνθνκείνπ 

Λεκεζνύ (πνζνζηό αληαπόθξηζεο 89,6%). Ωο εξεπλεηηθό εξγαιείν ρξεζηκνπνηήζεθε ε ειιεληθή 

κεηάθξαζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ «The Hospital Survey on Patient Safety Culture (HSOPSC)» πνπ 

πεξηιακβάλεη 42 εξσηήζεηο θιεηζηνύ ηύπνπ, εθθξαζκέλεο ζε πεληάβαζκε θιίκαθα Likert, γηα ηνλ 

έιεγρν 12 παξαγόλησλ νη νπνίνη ζπλδένληαη κε ηελ θνπιηνύξα αζθάιεηαο. Γηα ηελ αλάιπζε ησλ 

δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηήζεθε ην ζηαηηζηηθό πξόγξακκα SPSS v20.  

Απνηειέζκαηα: Πνζνζηό 60,8% ησλ ζπκκεηερόλησλ βαζκνιόγεζε ηελ επίδνζε ηεο κνλάδα 

ηνπ, ζε ζρέζε κε ηελ αζθάιεηα ηνπ αζζελή, σο πνιύ θαιή ή άξηζηε. Οη παξάγνληεο ηεο 

θνπιηνύξαο αζθάιεηαο πνπ έιαβαλ ηελ πςειόηεξε βαζκνινγία ήηαλ ε «Οξγαλσζηαθή κάζεζε-

΢πλερήο βειηίσζε» (64,77%), ε «Αλαηξνθνδόηεζε θαη επηθνηλσλία γηα ηα ιάζε» (64,73%) θαη ε 

«΢πλεξγαζία θαη νκαδηθή εξγαζία εληόο ησλ ηκεκάησλ ηνπ λνζνθνκείνπ» (62,53%), ελώ αληίζεηα 

νη παξάγνληεο κε ην κηθξόηεξν κέζν πνζνζηό ζεηηθώλ απαληήζεσλ ήηαλ ε «Με ηηκσξεηηθή 

αληίδξαζε ζηα ιάζε» (21,83%), ε «΢ηειέρσζε» (25,00%), νη «Μεηαθνξέο θαη δηαθνκηδέο αζζελώλ 

εληόο ηνπ λνζνθνκείνπ» (37,28%) θαη ε «΢πλεξγαζία θαη νκαδηθή εξγαζία κεηαμύ ησλ ηκεκάησλ 

ηνπ λνζνθνκείνπ» (39,70%), απνηειέζκαηα πνπ ζε κεγάιν βαζκό είλαη ζύκθσλα κε ηα επξήκαηα 

ηεο βηβιηνγξαθηθήο αλαζθόπεζεο. Γηαπηζηώζεθε, επίζεο, ζνβαξό πξόβιεκα απόθξπςεο ή 

παξάιεηςεο αλαθνξάο ησλ αλεπηζύκεησλ ζπκβάλησλ, ελώ βξέζεθε πσο ε βαζκνινγία ησλ 

παξαγόλησλ πνπ θαζνξίδνπλ ηελ θνπιηνύξα αζθάιεηαο ησλ αζζελώλ επεξεάδεηαη από δηάθνξα 

δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά. 
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΢πκπεξάζκαηα: ΢ηηο δεκόζηεο νγθνινγηθέο θιηληθέο ηεο Κύπξνπ ππάξρεη κηα ζρεηηθά ζεηηθή 

θνπιηνύξα αζθάιεηαο ζηε θξνληίδα ησλ νγθνινγηθώλ αζζελώλ, πνπ όκσο επηδέρεηαη βειηίσζε. 

΢ηηο ππό έξεπλα θιηληθέο αλαπηύζζνληαη δξαζηεξηόηεηεο γηα ηε βειηίσζε ηεο αζθάιεηαο ηνπ 

αζζελή θαη ζεηηθέο αιιαγέο κέζα από ηα ιάζε, ελώ ππάξρεη θαιό θιίκα ζπλεξγαζίαο θαη 

αιιεινζεβαζκόο αλάκεζα ζηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο, νη νπνίνη ελεκεξώλνληαη γηα ηα ιάζε πνπ 

ζπκβαίλνπλ θαη αλαδεηνύλ ηξόπνπο γηα απνθπγή ηεο επαλάιεςεο ηνπο. Παξόια απηά νη κεηαθνξέο 

θαη δηαθνκηδέο αζζελώλ εληόο ηνπ λνζνθνκείνπ θαη ε ζπλεξγαζία θαη νκαδηθή εξγαζία κεηαμύ ησλ 

ηκεκάησλ ηνπ λνζνθνκείνπ, πξέπεη λα βειηησζνύλ, ελώ είλαη αλαγθαία ε αληηκεηώπηζε ηεο 

κεησκέλεο ζηειέρσζεο θαη ε αλάπηπμε ελόο νινθιεξσκέλνπ ζπζηήκαηνο αλαθνξάο αλεπηζύκεησλ 

ζπκβάλησλ. Δλ θαηαθιείδη, επηβάιιεηαη ε ελίζρπζε ηεο πθηζηάκελεο θνπιηνύξαο αζθάιεηαο ζηηο 

δεκόζηεο νγθνινγηθέο θιηληθέο, θάηη πνπ αλακέλεηαη λα νδεγήζεη ζηε γεληθόηεξε βειηίσζε ηεο 

πνηόηεηαο ησλ παξερόκελσλ ππεξεζηώλ πγείαο ζηνλ ηόπν καο.    

 

 

Λέμεηο θιεηδηά: ηαηξηθά ιάζε, θνπιηνύξα αζθάιεηα, θιίκα αζθάιεηαο, αζθάιεηα νγθνινγηθώλ 

αζζελώλ 
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ABSTRACT 
 

 

Background: The reduced safety in patients‘ care, along with the increased number of medical 

errors, are major problems with direct consequences in patients‘ health and also with additional 

economic and social results. Despite the huge research for the evaluation of patient safety culture and 

the understanding of its dimensions, studies regarding cancer patients are limited. 

Aim: The current thesis is aiming to evaluated the beliefs of healthcare providers regarding the 

dimensions of cancer patients‘ safety culture, as well as the management of medical errors in the 

Oncology departments of Cyprus public hospitals, through the measurement of the safety climate of 

cancer patients.  

Patients and Methods:  Six doctors and 46 nurses working in the Oncology departments of 

Nicosia General Hospital and Limassol General Hospital were enrolled in the study (the percentage 

of response was 89,6%). The tool used for the research was the translated into Greek questionnaire 

―The Hospital Survey on Patient Safety Culture (HSOPSC)‖, which consists of 42 Likert scale 

questions, for the investigation of 12 dimensions of patient safety culture. The statistical package 

SPSS v20 was used for data analysis. 

Results: 60,8% of the participants rated their unit‘s performance, regarding patient safety culture, 

as very well or excellent. The dimensions of patient safety culture with the highest positive score 

were the ―Organizational learning-Continuous improvement‖ (64,77%), the ―Feedback and 

Communication about error‖ (64,73%) and the ―Teamwork within units‖ (62,53%), whereas the 

dimensions with the lowest mean percentage of positive answers were the ―Nonpunitive response to 

errors‖ (21,83%), the ―Staffing‖ (25,00%), the ―Handoffs and Transitions‖ (37,28%) and the 

"Teamwork across units‖ (39,70%), results that are almost in common with literature review 

findings. Moreover, a major problem with the non-reporting of errors was noted and also it was 

found that the score of patient safety culture‘s dimensions is influenced by several demographic 

characteristics of the participants. 

Conclusions: The safety culture of cancer patients in Cyprus public Oncology departments is 

relatively positive, but it could be improved. In the fore mentioned Oncology departments, activities 

are being developed to improve patient safety culture and positive changes are taking place after 

medical errors. Also, there is a good climate of cooperation and respect between the healthcare 

providers, which are being informed about the medical errors and seek to find ways to avoid 

repeating them. However handoffs and transitions, as well as teamwork across units, need to be 

improved and it is essential to deal with the lack of staff and also to develop a complete system for 
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reporting medical errors. In conclusion, it is vital to improve the patient safety culture in Cyprus 

public Oncology departments, something that is expected to lead to a more general improvement in 

the quality of medical services that are being provided in our country.    

 

 

Key words: medical errors, safety culture, safety climate, safety of cancer patients 
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1.ΔΙ΢ΑΓΧΓΗ 

Ζ πξόνδνο ηεο ηερλνινγίαο θαη ε βειηίσζε ηνπ πνιηηηζκηθνύ επηπέδνπ ησλ αλζξώπσλ, έρεη νδεγήζεη 

ζήκεξα ηνπο αζζελείο ζηελ πξνζδνθία, αιιά ηαπηόρξνλα θαη ζηελ απαίηεζε, γηα πνηόηεηα ζηηο 

ππεξεζίεο πγείαο. Όκσο θαη νη επαγγεικαηίεο πγείαο, ηα αζθαιηζηηθά ηακεία θαη ε θνηλσλία 

γεληθόηεξα, αλαδεηνύλ ηελ πνηόηεηα ησλ παξερνκέλσλ ππεξεζηώλ πγείαο, αλαγλσξίδνληαο ηα 

πγεηνλνκηθά, νηθνλνκηθά θαη θνηλσληθά νθέιε ηα νπνία πξνθύπηνπλ από απηήλ.  

 

Ζ πνηόηεηα ηεο θξνληίδαο πγείαο αλαθέξεηαη ζην βαζκό πνπ νη ππεξεζίεο πγείαο, θάλνληαο ρξήζε 

ηεο ζύγρξνλεο επηζηεκνληθήο γλώζεο, επηηπγράλνπλ λα απμήζνπλ ηελ πηζαλόηεηα εκθάληζεο ησλ 

επηζπκεηώλ απνηειεζκάησλ πγείαο θαη λα κεηώζνπλ ηνλ θίλδπλν εκθάληζεο ησλ αλεπηζύκεησλ 

απνηειεζκάησλ πγείαο
[1]

. ΢εκαληηθνί παξάγνληεο γηα ηελ εθηίκεζε ηεο πνηόηεηαο ηνπ 

λνζνθνκεηαθνύ πεξηβάιινληνο θξνληίδαο απνηεινύλ ε αζθάιεηα ησλ αζζελώλ θαη ε δηαρείξηζε ησλ 

ιαζώλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο λνζνθνκεηαθήο λνζειείαο
[2]

. Ωο αζθάιεηα νξίδεηαη ε απνπζία βιάβεο 

ζρεηηθήο κε ηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε ή θιηληθνύ ιάζνπο εμαηηίαο αθνύζηαο εθηέιεζεο ή 

παξάιεηςεο
[3]

. Λάζνο ζεσξείηαη ε ρξήζε ελόο ιαλζαζκέλνπ ζρεδίνπ ή ε απνηπρία νινθιήξσζεο κηαο 

παξέκβαζεο όπσο απηή ζρεδηάζηεθε
[4]

 .         

 

Καηά ζπλέπεηα, ε επηζηεκνληθή θνηλόηεηα ζηνρεύνληαο ζηε βειηίσζε ηεο πνηόηεηαο ζηε θξνληίδα 

πγείαο έρεη ζηξαθεί ζηε κειέηε δεηεκάησλ πνπ αθνξνύλ ηελ αζθάιεηα ησλ αζζελώλ, κε ηα 

απνηειέζκαηα λα αλαδεηθλύνπλ ηελ ύπαξμε ζνβαξνύ πξνβιήκαηνο, αθνύ δηεζλώο εθαηνκκύξηα 

αζζελείο πθίζηαληαη ηξαπκαηηζκνύο, επηβαξύλεηαη επηπιένλ ε πγεία ηνπο ή/θαη πεζαίλνπλ, εμαηηίαο 

ιαζώλ θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο θξνληίδα ηνπο. ΢ε κειέηεο ηνπ Παγθόζκηνπ Οξγαληζκνύ Τγείαο, 

δηαπηζηώλεηαη όηη ζηηο αλαπηπγκέλεο ρώξεο γίλνληαη ιάζε ζε βάξνο πεξίπνπ 10% ησλ αζζελώλ, νη 

νπνίνη λνζειεύνληαη ζε λνζνθνκείν, ελώ ζηηο αλαπηπζζόκελεο ρώξεο ν θίλδπλνο απηόο είλαη κέρξη 

θαη 20 θνξέο κεγαιύηεξνο
[5]

. ΢ηηο ΖΠΑ, ππνινγίδεηαη όηη θάζε ρξόλν πεξίπνπ 44.000 κε 98.000 

αζζελείο πεζαίλνπλ ιόγσ ζθαικάησλ θαηά ηελ πεξίζαιςε, κε απνηέιεζκα ηα ηαηξηθά ιάζε λα 

απνηεινύλ ηελ 8
ε
 αηηία ζαλάηνπ

[6]
. Δπηπιένλ, έξεπλεο ζε δηάθνξεο ρώξεο κέιε ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο θαλεξώλνπλ ζθάικαηα ζηε λνζνθνκεηαθή πεξίζαιςε ζε έλα πνζνζηό κεηαμύ 8% κε 12%, 

ελώ πεξίπνπ ην 5% ησλ λνζειεπόκελσλ αζζελώλ παξνπζηάδνπλ θάπνηα ελδνλνζνθνκεηαθή ινίκσμε 

θαηά ηελ παξακνλή ηνπο γηα λνζειεία
[7]

.  

 

Οη ζπλεζέζηεξεο αηηίεο πξνβιέςηκσλ ζθαικάησλ πνπ επηβαξύλνπλ ηνπο αζζελείο αθνξνύλ, ηε 

ιαλζαζκέλε ή θαζπζηεξεκέλε δηάγλσζε, ηε αλεπαξθή ή κε ελδεηθλπόκελε ζεξαπεία, ηα ιάζε ζηε 
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ρνξήγεζε θαξκαθεπηηθήο αγσγήο ή ηε δηελέξγεηα ρεηξνπξγηθώλ επεκβάζεσλ θαζώο θαη ηελ 

πξόθιεζε ινηκώμεσλ εμαηηίαο ηεο πεξίζαιςεο
[8]

.       

 

Ζ θνκβηθή έξεπλα ηνπ Ακεξηθαληθνύ Ηλζηηηνύηνπ Ηαηξηθήο "To Err is human: Building a better health 

care system", ε νπνία, ην 1999, παξνπζίαζε γηα πξώηε θνξά δεκόζηα ην κέγεζνο ηνπ πξνβιήκαηνο 

ησλ ιαζώλ ζηε θξνληίδα ησλ αζζελώλ, θαλέξσζε πσο ην 90% ησλ θιηληθώλ ιαζώλ δελ νθείινληαη 

ζε κεκνλσκέλα άηνκα, αιιά απνηεινύλ επζύλε ηνπ όινπ ζπζηήκαηνο πγείαο (δηνηθεηηθό θαη 

νξγαλσζηαθό πεξηβάιινλ)
[9]

. Απηό αθξηβώο ην ζπκπέξαζκα θαηαδεηθλύεη όηη γηα ηε ιήςε ησλ 

αλαγθαίσλ κέηξσλ πνπ ζα δηαζθαιίδνπλ ηελ αζθάιεηα ησλ αζζελώλ, πεξηνξίδνληαο ηα ιάζε, 

απαηηείηαη ε αμηνιόγεζε θαη ε θαηαλόεζε ηεο νξγαλσζηαθήο θνπιηνύξαο ελόο νξγαληζκνύ, ε νπνία 

αθξηβώο πεξηγξάθεη ηηο θνηλέο πεπνηζήζεηο, αληηιήςεηο θαη πξνζδνθίεο ησλ αηόκσλ κέζα ζηνλ 

νξγαληζκό
[10]

. 

                  

Παξόιν όκσο πνπ δηεζλώο έρεη δνζεί κεγάιε έκθαζε ζηελ έξεπλα πνπ ζρεηίδεηαη κε ζέκαηα 

αζθάιεηαο, ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο, πνιύ ιίγνη είλαη εθείλνη νη λνζνθνκεηαθνί νξγαληζκνί πνπ έρνπλ 

κεηξήζεη ην θιίκα αζθάιεηαο ησλ αζζελώλ θαη έρνπλ αμηνινγήζεη ηελ θνπιηνύξα αζθάιεηαο ηνπ 

λνζειεπηηθνύ ηδξύκαηνο γεληθόηεξα. Ο όξνο θιίκα αζθάιεηαο αλαθέξεηαη ζηηο θνηλέο αληηιήςεηο 

ησλ κειώλ ελόο νξγαληζκνύ ζρεηηθά κε ην εξγαζηαθό πεξηβάιινλ θαη ηηο πξαθηηθέο αζθάιεηαο
[11]

, 

ελώ ε θνπιηνύξα αζθάιεηαο αθνξά γεληθόηεξα ηελ εηαηξηθή αηκόζθαηξα, κέζα ζηελ νπνία γίλεηαη 

αληηιεπηή θαη απνδεθηή ε αζθάιεηα σο θύξηα πξνηεξαηόηεηα
[12]

. 

      

Όζνλ αθνξά ηδηαίηεξα ζην θιίκα αζθάιεηαο ησλ νγθνινγηθώλ αζζελώλ, πνπ ε θνπιηνύξα αζθάιεηαο 

από κέξνπο ησλ επαγγεικαηηώλ πγείαο είλαη αθόκε πεξηζζόηεξν απαξαίηεηε, ιόγσ ηεο 

ηδηαηηεξόηεηαο ηεο λόζνπ θαη ησλ εηδώλ ζεξαπείαο (ρεηξνπξγηθή, ρεκεηνζεξαπεία, αθηηλνζεξαπεία), ν 

αξηζκόο ησλ πθηζηάκελσλ κειεηώλ ζην ζπγθεθξηκέλν ζέκα εκθαλίδεηαη αξθεηά πεξηνξηζκέλνο ζε 

δηεζλέο επίπεδν. ΢ηελ Κύπξν εηδηθόηεξα, ε έξεπλα αλαθνξηθά κε ην θιίκα αζθάιεηαο θαη ηελ 

θνπιηνύξα αζθάιεηαο ζηνλ ηνκέα πγείαο γεληθόηεξα, είλαη εμαηξεηηθά πεξηνξηζκέλε θαη ε παξνύζα 

κειέηε είλαη ε πξώηε πνπ αζρνιείηαη κε ηε κέηξεζε ηνπ θιίκαηνο αζθάιεηαο ησλ νγθνινγηθώλ 

αζζελώλ ζηελ Κύπξν, γεγνλόο πνπ ηελ θαζηζηά ηδηαίηεξα ζεκαληηθή θαη πξσηόηππε.  

 

Ζ ζπγθεθξηκέλε δηαηξηβή ρσξίδεηαη ζε δύν κέξε: ην γεληθό κέξνο ην νπνίν πεξηιακβάλεη ηελ 

ζεσξεηηθή πξνζέγγηζε ηνπ ζέκαηνο ηεο αζθάιεηαο ησλ αζζελώλ (ηζηνξηθή αλαδξνκή, έθηαζε ηνπ 

πξνβιήκαηνο θαη ζπλέπεηεο, έλλνηα θνπιηνύξαο αζθάιεηαο θαη θιίκαηνο αζθάιεηαο, παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ αζθάιεηα ησλ αζζελώλ, εξγαιεία κέηξεζεο ηνπ θιίκαηνο αζθάιεηαο, αλαζθόπεζε 
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πξνεγνύκελσλ εξεπλώλ) θαη ην εηδηθό κέξνο πνπ αθνξά ζηα απνηειέζκαηα ηεο κέηξεζεο ηνπ 

θιίκαηνο αζθάιεηαο γηα ηνπο νγθνινγηθνύο αζζελείο ζηηο νγθνινγηθέο θιηληθέο ησλ δεκόζησλ 

λνζνθνκείσλ ηεο Κύπξνπ.    

 

Ζ δηαηξηβή απνζθνπεί ζηε δηεξεύλεζε ησλ απόςεσλ ησλ επαγγεικαηηώλ πγείαο, αλαθνξηθά κε ηνπο 

παξάγνληεο νη νπνίνη ζρεηίδνληαη κε ηελ αζθάιεηα ζηε θξνληίδα ησλ νγθνινγηθώλ αζζελώλ, θαζώο 

θαη ηε δηαρείξηζε ηπρώλ ιαζώλ, ζηηο νγθνινγηθέο θιηληθέο ησλ δεκόζησλ λνζνθνκείσλ ηεο Κύπξνπ. 

΢πγθεθξηκέλα, ε έξεπλα ζηνρεύεη ζηε κέηξεζε ηνπ θιίκαηνο αζθάιεηαο γηα ηνπο νγθνινγηθνύο 

αζζελείο ζηηο δεκόζηεο νγθνινγηθέο θιηληθέο ζηελ Κύπξν, ζηε ζύγθξηζε ησλ απνηειεζκάησλ κε 

άιιεο πξνεγνύκελεο κειέηεο πνπ δηεμήρζεζαλ, θαζώο θαη ζηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ, κε 

απώηεξν ζηόρν ηελ ππνβνιή εηζεγήζεσλ, πνπ ζα νδεγήζνπλ ζε βειηίσζε ηεο πθηζηάκελεο 

θαηάζηαζεο. Ζ ειάηησζε ηνπ αξηζκνύ θαη ησλ ζπλεπεηώλ δπλεηηθά πξνβιέςηκσλ ζθαικάησλ πνπ 

επηβαξύλνπλ ηνπο νγθνινγηθνύο αζζελείο, αλακέλεηαη λα νδεγήζεη ζηε γεληθόηεξε βειηίσζε ηεο 

πνηόηεηαο ησλ παξερόκελσλ ππεξεζηώλ πγείαο ζηνλ ηόπν καο.    
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ΓΔΝΗΚΟ ΜΔΡΟ΢  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



15 
 

2. ΓΔΝΙΚΟ ΜΔΡΟ΢ 
 

2.1. Σν πξόβιεκα ηεο κεησκέλεο αζθάιεηαο ησλ αζζελώλ ζηελ 

πνξεία ηνπ ρξόλνπ      

Ζ αλαγλώξηζε ηεο αλάγθεο γηα αζθαιή θξνληίδα ησλ αζζελώλ ρξνλνινγείηαη από ηελ επνρή ηνπ 

Ηππνθξάηε, αθνύ κέζα από ηε θξάζε «σθειείλ ή κε βιάπηεηλ», πξνβάιιεη ε βαζηθή αξρή γηα ζσζηή 

δηάγλσζε θαη ζεξαπεία θαζώο θαη απνθπγή ηπρώλ ιαζώλ θαηά ηε ρνξήγεζε ηαηξνθαξκαθεπηηθήο 

πεξίζαιςεο
[13]

. Αιιά θαη ε ξήζε «Primum Non Nocere», πνπ πξσηναλαθέξζεθε ην 1860 θαη 

ζεκαίλεη «πξώηα λα κελ θάλεηο θαθό», αλαγλσξίδεη ηελ πηζαλόηεηα εκθάληζεο απξόζκελσλ 

αξλεηηθώλ ζπλεπεηώλ ιόγσ ησλ ηαηξηθώλ πξάμεσλ, παξά ηηο αγαζέο πξνζέζεηο ησλ ιεηηνπξγώλ ηεο 

πγείαο
[14]

. 

 

΢ηελ πνξεία ηνπ ρξόλνπ, ν Donabedian πξνρώξεζε ζηε ζύλδεζε ηεο αζθάιεηαο ζηε θξνληίδα ησλ 

αζζελώλ σο έλα από ηνπο ζεκαληηθόηεξνπο δείθηεο γηα ηελ αμηνιόγεζε ηεο πνηόηεηαο ησλ 

ππεξεζηώλ πγείαο, κέζα από θξηηήξηα δνκήο, δηαδηθαζηώλ θαη απνηειεζκάησλ
[15]

. Δπηπιένλ, ε 

εθαξκνγή ζηνπο νξγαληζκνύο παξνρήο ππεξεζηώλ πγείαο ησλ κεζόδσλ ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο 

Πνηόηεηαο, νδήγεζε ζηελ θαηαλόεζε ηεο αλαγθαηόηεηαο γηα πξόιεςε θαη νξζή δηαρείξηζε ησλ 

ιαζώλ ζηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε ησλ αζζελώλ
[16]

.   

 

Σν γεγνλόο όηη ε αζθάιεηα ζηε θξνληίδα πγείαο ησλ αζζελώλ είλαη αλεπαξθήο, έγηλε επξύηεξα 

γλσζηό ζην θνηλό γηα πξώηε θνξά, θαηά ην ηέινο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990, κέζα από ηηο δηάθνξεο 

κειέηεο ηνπ Ακεξηθαληθνύ Ηλζηηηνύηνπ Ηαηξηθήο (κε ζεκαληηθόηεξε όπσο πξναλαθέξζεθε ηελ 

αλαθνξά "To Err is human: Building a better health care system") πνπ επηζήκαλαλ ηα απμαλόκελα 

ηαηξηθά ιάζε θαη ηηο πξνθαινύκελεο βιάβεο ζηνπο αζζελείο θαηά ηελ πεξίζαιςε ηνπο, δίλνληαο 

παξάιιεια ην έλαπζκα γηα πεξαηηέξσ επηζηεκνληθή έξεπλα
[17]

. 

 

Ηδηαίηεξν ξόιν ζηελ ελίζρπζε ηνπ εξεπλεηηθνύ ελδηαθέξνληνο είρε ε δηαπίζησζε, από κέξνπο ησλ 

ακεξηθαληθώλ αζθαιηζηηθώλ εηαηξεηώλ πνπ κειεηνύζαλ ηηο απνδεκηώζεηο, ηεο αύμεζεο ηνπ θόζηνπο 

λνζειείαο ησλ αζζελώλ ιόγσ ησλ ηαηξηθώλ ιαζώλ, ηα νπνία νδεγνύζαλ ζε παξάηαζε ηνπ ρξόλνπ 

ζεξαπείαο θαη επηπιένλ θόζηνο ζεξαπείαο
[18]

. Απηό είρε σο απνηέιεζκα ηελ εηζαγσγή λέσλ 

εξεπλεηηθώλ πξνγξακκάησλ από πνιπάξηζκνπο θνξείο ζηηο ΖΠΑ, κε ζηόρν ηε βειηίσζε ηεο 

πνηόηεηαο θαη ηεο αζθάιεηαο ηεο θξνληίδαο πγείαο. Ο ακεξηθαληθόο Δζληθόο Οξγαληζκόο Πνηόηεηαο, 
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θαζώο θαη ν Οξγαληζκόο Έξεπλαο θαη Πνηόηεηαο Τγεηνλνκηθήο Φξνληίδαο ησλ ΖΠΑ αλάπηπμαλ κηα 

ζεηξά από δείθηεο γηα ηελ αζθάιεηα ησλ αζζελώλ.  

 

Μέζσ ησλ πξνγξακκάησλ θξνληίδαο ειηθησκέλσλ (Medicare) θαη ηαηξηθήο θξνληίδαο ζην ζπίηη 

(Medicaid), ηα ακεξηθαληθά λνζειεπηηθά ηδξύκαηα πξνρώξεζαλ ζηελ θαηαγξαθή ησλ δεδνκέλσλ γηα 

ηελ πνηόηεηα θαη ηελ αζθάιεηα ησλ ππεξεζηώλ πγείαο, ελώ παξάιιεια ππνρξεώζεθαλ λα 

πιεξνθνξνύλ γξαπηώο ηνπο αζζελείο θαη ηηο νηθνγέλεηεο ηνπο γηα ηα πθηζηάκελα κέηξα πξόιεςεο 

ελδερόκελσλ ιαζώλ. Ζ όιε πξνζπάζεηα βειηίσζεο ησλ ζπζηεκάησλ αλαθνξάο ηαηξηθώλ ζθαικάησλ, 

εληζρύζεθε επηπιένλ κε ηελ εηζαγσγή ηεο ζρεηηθήο λνκνζεζίαο από ην Κνγθξέζν, νύησο ώζηε ηα 

πηζαλά πξνβιήκαηα λα αλαγλσξίδνληαη θαη λα αληηκεησπίδνληαη έγθαηξα.     

 

Δληνύηνηο, παξά ηηο πξνζπάζεηεο ησλ αξκνδίσλ, ην αίζζεκα αλαζθάιεηαο ηνπ γεληθνύ πιεζπζκνύ 

ησλ ΖΠΑ, όζνλ αθνξά ζηελ πξνζηαζία ησλ αζζελώλ από ηα ηαηξηθά ιάζε, εμαθνινπζεί λα 

πθίζηαηαη κέρξη θαη ζήκεξα. ΢πγθξηηηθέο κειέηεο δείρλνπλ όηη αύμεζε ηεο δπζαξέζθεηαο ηνπ θνηλνύ 

όζνλ αθνξά ηελ πνηόηεηα ησλ παξερνκέλσλ ππεξεζηώλ πγείαο, ελώ πεξίπνπ ν έλαο ζηνπο δύν 

δειώλεη αλήζπρνο γηα ηελ αζθάιεηα ηνπ σο αζζελήο
[19]

. Ζ απνηπρία απηή ησλ κέηξσλ νθείιεηαη 

θπξίσο ζηελ έιιεηςε νκνθσλίαο, σο πξνο ηνλ ηξόπν ζπιινγήο ησλ δεδνκέλσλ γηα ην επίπεδν 

αζθάιεηαο ησλ αζζελώλ, θαζώο θαη ζην είδνο ησλ κέηξσλ πξόιεςεο πνπ ζα πξέπεη λα ιακβάλνληαη, 

από εηδηθνύο ζε ζέκαηα αζθάιεηαο θαη από ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο
[20]

.   

 

Παξόκνην ηζηνξηθό αλάπηπμεο εξεπλεηηθήο δξαζηεξηόηεηαο ζε ζέκαηα αζθάιεηαο ησλ αζζελώλ, 

εμαηηίαο θαη ηνπ απμεκέλνπ ελδηαθέξνληνο γηα ηε βειηίσζε ηεο πνηόηεηαο ησλ ππεξεζηώλ πγείαο, 

παξνπζηάζηεθε ηόζν ζε άιιεο αλαπηπγκέλεο ρώξεο, όπσο ε Απζηξαιία, ε Νέα  Εειαλδία θαη ν 

Καλαδάο, όζν θαη ζηηο ρώξεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, όπσο ε Μ. Βξεηαλία, ε Γαιιία, ε Γαλία θαη ε 

Οιιαλδία
[21]

. Οη έξεπλεο πνπ έγηλαλ ζηηο δηάθνξεο επξσπατθέο ρώξεο γηα δηεξεύλεζε ησλ ηαηξηθώλ 

ιαζώλ θαη ησλ ζπλεπαθόινπζσλ βιαβώλ ζηνπο αζζελείο θαηά ηελ πεξίζαιςε ηνπο, έδεημαλ 

παξόκνηα απνηειέζκαηα κε απηά ησλ ακεξηθαληθώλ κειεηώλ. Γηαπηζηώζεθαλ δειαδή, πςειά 

πνζνζηά ζθαικάησλ ζε βάξνο ησλ αζζελώλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο λνζειείαο ηνπο, κε ηα 

πεξηζζόηεξα από απηά λα είλαη δπλεηηθά πξνβιέςηκα.            

 

Απηό είρε απνηέιεζκα ε Δπξσπατθή Έλσζε, ν Οξγαληζκόο Οηθνλνκηθήο ΢πλεξγαζίαο θαη 

Αλάπηπμεο, θαζώο θαη ν Παγθόζκηνο Οξγαληζκόο Τγείαο, αλαιακβάλνληαο πξσηνβνπιίεο θαη 

δξάζεηο, λα πξνρσξήζνπλ ζηελ αλάπηπμε δηάθνξσλ εξεπλεηηθώλ πξνγξακκάησλ, όπσο είλαη γηα 

παξάδεηγκα ηα πξνγξάκκαηα Safety Improvement for Patients in Europe θαη World Alliance for 
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Patient Safety. Σα εξεπλεηηθά απηά πξνγξάκκαηα ζηνρεύνπλ ζηε βειηίσζε ηεο αζθάιεηαο ησλ 

αζζελώλ, αληίζηνηρα ζηελ Δπξώπε θαη παγθόζκηα, κέζα από δηάθνξα πεδία δξάζεο, πνπ 

πεξηιακβάλνπλ αλάκεζα ζε άιια, ηελ ηαμηλόκεζε ηεο αζθάιεηαο ζην ρώξν ηεο πγείαο, ηελ αλαθνξά 

ησλ ιαζώλ κε ζηόρν ηε βειηίσζε, ηελ εκπινθή ηνπ ίδηνπ ηνπ αζζελή ζηηο δηαδηθαζίεο ειέγρνπ θαη 

βειηίσζεο, θαζώο θαη ηελ πξνώζεζε ηεο ζρεηηθήο έξεπλαο ζην ελ ιόγσ ζέκα
[22]

.   

 

Γπζηπρώο όκσο, όπσο έγηλε θαη ζηηο ΖΠΑ, νη ελ ιόγσ δξαζηεξηόηεηεο δελ έρνπλ θαηαθέξεη λα 

θέξνπλ κέρξη θαη ζήκεξα ηθαλνπνηεηηθά απνηειέζκαηα ζηελ θαιπηέξεπζε ηεο αζθάιεηαο ζηε 

θξνληίδα πγείαο, ηόζν ζηνλ επξσπατθό ρώξν, όζν θαη δηεζλώο. Πηζαλνινγείηαη πσο απηό νθείιεηαη 

ζην γεγνλόο όηη νη πνιηηηθέο πνπ εθαξκόζηεθαλ από ηνπο ηζύλνληεο πξνο ηελ θαηεύζπλζε απηή 

αθνξνύζαλ θπξίσο αιιαγέο ζπζηεκάησλ θαη ηερληθέο βειηηώζεηο, ελώ απέηπραλ λα αιιάμνπλ απηή 

θαζεαπηή ηελ θνπιηνύξα θαη ηα πξόηππα ησλ επαγγεικαηηώλ πγείαο
[23]

. 

    

2.2. Η έθηαζε ηνπ πξνβιήκαηνο θαη νη ζπλέπεηεο από ηα ιάζε 

ζηε θξνληίδα ησλ αζζελώλ 

2.2.1. Η έθηαζε ηνπ πξνβιήκαηνο ηεο ειιηπνύο αζθάιεηαο ησλ αζζελώλ 

Όπσο πξναλαθέξζεθε, ηα απνηειέζκαηα από ηηο κειέηεο ηνπ Ακεξηθαληθνύ Ηλζηηηνύηνπ Ηαηξηθήο 

αλέδεημαλ γηα πξώηε θνξά ηελ ύπαξμε ζνβαξνύ πξνβιήκαηνο όζνλ αθνξά ζηα ιάζε ζηε θξνληίδα 

ησλ αζζελώλ. Γηαπηζηώζεθε πσο εθαηνκκύξηα αζζελείο πθίζηαληαη βιάβεο, ε πγεία ηνπο 

ρεηξνηεξεύεη επηπιένλ ή/θαη πεζαίλνπλ, ιόγσ ζθαικάησλ από κέξνπο ησλ επαγγεικαηηώλ πγείαο 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πεξίζαιςεο ηνπο θαη ην θαηλόκελν απηό είλαη δηεζλέο, αθνύ παξνπζηάδεηαη 

ηόζν ζηα αλαπηπζζόκελα, όζν θαη ζηα αλαπηπγκέλα θξάηε. ΢πγθεθξηκέλα, ζε έξεπλεο πνπ έγηλαλ 

από ηνλ Παγθόζκην Οξγαληζκό Τγείαο, δηαπηζηώλεηαη όηη ζηηο κελ αλαπηπγκέλεο ρώξεο γίλνληαη 

ιάζε ζε βάξνο πεξίπνπ 10% ησλ αζζελώλ, νη νπνίνη λνζειεύνληαη ζε λνζνθνκείν, ζηηο δε 

αλαπηπζζόκελεο ρώξεο ν θίλδπλνο απηόο είλαη πνιύ κεγαιύηεξνο
[5]

.  

 

΢ηηο ΖΠΑ, ππνινγίδεηαη όηη θάζε ρξόλν πεξίπνπ 44.000 κε 98.000 αζζελείο πεζαίλνπλ ιόγσ 

ζθαικάησλ θαηά ηελ πεξίζαιςε ηνπο, κε απνηέιεζκα ηα ηαηξηθά ιάζε λα απνηεινύλ ηελ 8ε αηηία 

ζαλάηνπ, μεπεξλώληαο ηα απηνθηλεηηζηηθά αηπρήκαηα, ηνλ θαξθίλν ηνπ καζηνύ θαη ην AIDS
[6]

. 

Αθόκε, ππνινγίδεηαη όηη εηεζίσο πεξηζζόηεξνη από έλα εθαηνκκύξην αζζελείο ηξαπκαηίδνληαη θαηά 

ηε δηάξθεηα ρεηξηζκώλ από ην ηαηξηθό θαη λνζειεπηηθό πξνζσπηθό πνπ είλαη ππεύζπλν γηα ηε 

θξνληίδα ηνπο 
[9]

. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζε έξεπλα αλαζθόπεζεο πνπ δηελεξγήζεθε ζε λνζνθνκεία ηεο 

Νέαο Τόξθεο, δηαπηζηώζεθε όηη ζε πνζνζηό 3,7% νη λνζειεπόκελνη αζζελείο είραλ ππνζηεί θάπνην 
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ιάζνο θαηά ηε θξνληίδα ηνπο θαη όηη ζε πνζνζηό 69% νη θαθώζεηο νθείινληαλ ζε ζθάικαηα ηνπ 

πξνζσπηθνύ 
[24]

. ΢ε αληίζηνηρε έξεπλα πνπ έγηλε ζηα λνζνθνκεία ηεο Βνζηόλεο βξέζεθε πσο 6,5% 

ησλ αζζελώλ πνπ λνζειεύνληαλ είρε βηώζεη ηηο αλεπηζύκεηεο ελέξγεηεο θάπνηνπ θαξκάθνπ θαη όηη 

πνζνζηό 28% απηώλ ζπλέβεθε ιόγσ ιάζνπο
[25]

.       

 

΢ηελ Απζηξαιία, νη έξεπλεο έδεημαλ όηη νη ζάλαηνη ησλ αζζελώλ εμαηηίαο ιαζώλ θαηά ηε παξνρή 

ππεξεζηώλ πγείαο αλέξρνληαη εηεζίσο, πεξίπνπ ζηνπο 18.000, ελώ πάλσ από 50.000 αζζελείο 

θαζίζηαληαη αλίθαλνη ιόγσ ιαλζαζκέλσλ ρεηξηζκώλ
[26]

. Δηδηθόηεξα, ζε κειέηε αλαζθόπεζεο ησλ 

εηζαγσγώλ αζζελώλ ζε 28 λνζνθνκεία ηεο ρώξαο παξαηεξήζεθαλ αλεπηζύκεηα ζπκβάληα ζε 

πνζνζηό 16,6 % (πεξίπνπ ηα κηζά από απηά ήηαλ δπλεηηθά πξνβιέςηκα) πνπ νδήγεζαλ ζην ζάλαην 

ην 4,9% ησλ αζζελώλ, ελώ πξνθάιεζαλ αλαπεξία ζην 13,7% ησλ λνζειεπόκελσλ
[25]

.       

 

Δπηπιένλ, κε έξεπλεο ζε δηάθνξεο ρώξεο κέιε ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, δηαπηζηώζεθαλ ζθάικαηα 

ζηε λνζνθνκεηαθή πεξίζαιςε ησλ αζζελώλ ζε έλα πνζνζηό πνπ θπκαηλόηαλ κεηαμύ 8% κε 12%
[27]

. 

΢πγθεθξηκέλα, ζηε Μ. Βξεηαλία εθηηκάηαη όηη εηεζίσο ιακβάλνπλ ρώξα πεξίπνπ 850.000 

αλεπηζύκεηα ζπκβάληα, θάηη πνπ αλαινγεί ζε πνζνζηό 13% ησλ λνζειεπνκέλσλ αζζελώλ, ελώ 

αλάινγα απνηειέζκαηα βξέζεθαλ ζε εζληθέο κειέηεο ζηε Γαιιία, Ηζπαλία θαη Γαλία. ΢πλνιηθά, 23% 

ησλ επξσπαίσλ πνιηηώλ αλαθέξεη όηη έρεη βηώζεη άκεζα έλα ηαηξηθό ζθάικα, 18% έρεη ππνζηεί 

θάπνην ζνβαξό ιάζνο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο λνζειείαο ηνπ ζε λνζνθνκείν, ελώ ζε πνζνζηό 11% ηνπ 

έρνπλ ρνξεγεζεί ιαλζαζκέλα ηα θάξκαθα
[28]

.           

 

Όζνλ αθνξά ζηηο ινηκώμεηο πνπ πξνθαινύληαη ελδνλνζνθνκεηαθά, έλαλ δείθηε ηεο πιεκκεινύο 

λνζνθνκεηαθήο θξνληίδαο ησλ αζζελώλ, ππνινγίδεηαη όηη ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε απνηεινύλ ηελ 

αηηία ζαλάηνπ θάζε ρξόλν γηα πεξίπνπ 37.000 αζζελείο
[29]

, ελώ ην Δπξσπατθό Κέληξν Διέγρνπ 

λνζεκάησλ κε αλαθνξέο ηνπ επηζεκαίλεη όηη, εηεζίσο, ην 5% ησλ λνζειεπόκελσλ αζζελώλ 

παξνπζηάδνπλ θάπνηα ελδνλνζνθνκεηαθή ινίκσμε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο λνζειείαο ηνπο, δειαδή 

πεξίπνπ 4 εθαηνκκύξηα αζζελείο
[7]

. Παγθνζκίσο πηζηεύεηαη όηη νη ελδνλνζνθνκεηαθέο ινηκώμεηο 

ηαιαηπσξνύλ πεξίπνπ 1,4 εθαηνκκύξηα αζζελείο
[30]

, ελώ ην Ακεξηθαληθό Κέληξν Διέγρνπ λνζεκάησλ 

εθηηκά όηη ζηηο ΖΠΑ θάζε ρξόλν ζρεδόλ 2 εθαηνκκύξηα λνζειεπόκελνη αζζελείο αλαπηύζζνπλ 

ελδνλνζνθνκεηαθή ινίκσμε
[31]

.   

 

Ηδηαίηεξα κεγάιν πξόβιεκα απνηειεί ε αζθάιεηα ησλ αζζελώλ ζηηο Μνλάδεο Δληαηηθήο Θεξαπείαο, 

αθνύ ζε απηέο ε πεξίζαιςε είλαη εμεηδηθεπκέλε θαη ν αζζελήο δέρεηαη δηάθνξεο παξεκβαηηθέο 

ηερληθέο, από κηα πιεηάδα επαγγεικαηηώλ πγείαο, θάηη ην νπνίν απμάλεη ηελ πηζαλόηεηα ιάζνπο. 
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Τπνινγίδεηαη όηη νη άξξσζηνη ζηηο ΜΔΘ εκθαλίδνπλ, θαηά ηε δηάξθεηα λνζειείαο ηνπο, θάπνηα 

επηπινθή πνπ νθείιεηαη ζε ιάζνο ρεηξηζκό ηνπ πξνζσπηθνύ, ζε πνζνζηό πεξίπνπ 2,9% κε 16%
[32]

, 

ελώ θαηά κέζν όξν έλαο αζζελήο πνπ λνζειεύεηαη ζηε ΜΔΘ πθίζηαηαη 1,7 ιάζε ηελ εκέξα από ηνπο 

επαγγεικαηίεο πγείαο
[33]

. Μηα κειέηε κάιηζηα γηα ηε δηεξεύλεζε ζθαικάησλ ζηελ παξεληεξηθή 

ρνξήγεζε θαξκάθσλ ζηηο ΜΔΘ, έδεημε 74,5 πεξηπηώζεηο ιάζνπο αλά 100 εκέξεο λνζειείαο, κε ην 

75% ησλ ζπκβάλησλ λα αθνξνύλ ιάζε παξάιεηςεο, θάηη πνπ νδήγεζε πνζνζηό 1% ησλ αζζελώλ ζε 

κόληκεο βιάβεο ή θαη ζάλαην
[34]

. 

 

2.2.2. Οη ζπλέπεηεο από ηα ιάζε ζηε θξνληίδα ησλ αζζελώλ 

Θα πξέπεη πάλησο λα ζεκεησζεί όηη, ηα ιάζε πνπ γίλνληαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο θξνληίδαο ησλ 

αζζελώλ, πέξα από ηηο άκεζεο επηπηώζεηο ζηελ πγεία ησλ ίδησλ ησλ αζζελώλ (ζσκαηηθή βιάβε, 

αλαπεξία, ζάλαην)
[3] 

πξνθαινύλ ζεκαληηθή ςπρνινγηθή επηβάξπλζε ηόζν ησλ αζζελώλ θαη ησλ 

ζπγγελώλ ηνπο αιιά θαη ησλ ίδησλ ησλ επαγγεικαηηώλ πγείαο, κεηώλνληαο ηελ εκπηζηνζύλε ησλ 

πξώησλ σο πξνο ην ζύζηεκα πγείαο θαη ειαηηώλνληαο ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ δεύηεξσλ γηα ηελ 

εξγαζία ηνπο
[35]

.   

 

Δπηπιένλ, ηα ιάζε ζηε θξνληίδα ησλ αζζελώλ έρνπλ ζνβαξόηαηεο, γεληθόηεξεο νηθνλνκηθέο θαη 

θνηλσληθέο ζπλέπεηεο
[36]

. ΢πγθεθξηκέλα, ν ακεξηθαληθόο Οξγαληζκόο Έξεπλαο θαη Πνηόηεηαο 

Τγεηνλνκηθήο Φξνληίδαο εθηηκά όηη ην ζπλνιηθό εηήζην θόζηνο γηα ην όιν πγεηνλνκηθό ζύζηεκα ησλ 

ΖΠΑ, ιόγσ ησλ ιαζώλ ζηελ πεξίζαιςε, θπκαίλεηαη από $17 κέρξη $29 δηο
[8] 

θαη απηό εμαηηίαο ηεο 

αλάγθεο γηα επηπιένλ ηαηξηθή βνήζεηα θαη ηεο επηπξόζζεηεο δηάξθεηαο λνζειείαο, πνπ νδεγνύλ ζε 

απώιεηα εηζνδήκαηνο θαη κεησκέλε παξαγσγηθόηεηα. Άιια αίηηα αλόδνπ ηνπ θόζηνπο απνηεινύλ ε 

αύμεζε ηεο ρξήζεο αλαιώζηκώλ πιηθώλ, εξγαζηεξηαθώλ θαη δηαγλσζηηθώλ εμεηάζεσλ θαζώο θαη 

θαξκάθσλ. Σν νηθνλνκηθό θόζηνο κόλν εμαηηίαο ησλ ινηκώμεσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε θξνληίδα ησλ 

αζζελώλ, είλαη πνιύ πςειό θαη ππνινγίδεηαη όηη ζηηο ΖΠΑ εηεζίσο θηάλεη ηα $5 έσο $10 

εθαηνκκύξηα
[37]

. Αληίζηνηρα ζηελ Δπξώπε, ην θόζηνο πνπ απαηηείηαη θάζε ρξόλν γηα ηελ 

αληηκεηώπηζε ησλ ινηκώμεσλ απηώλ θηάλεη ηα 7 δηζεθαηνκκύξηα επξώ, θάηη πνπ αλαινγεί ζε κέζν 

θόζηνο 435 επξώ ηελ εκέξα
[38]

.                             

 

Όζνλ αθνξά ηδηαίηεξα ζηηο ΜΔΘ, νη έξεπλεο ζηηο ΖΠΑ έδεημαλ όηη εμαηηίαο ησλ ζθαικάησλ ηνπ 

πξνζσπηθνύ, κπνξεί λα πξνθιεζνύλ ηέηνηεο βιάβεο ζηνπο λνζειεπόκελνπο αζζελείο πνπ δύλαηαη λα 

νδεγήζνπλ ζε επηκήθπλζε ηνπ ρξόλνπ λνζειείαο από 1,9 κέρξη 4,6 εκέξεο θαη θαηά ζπλέπεηα ζε κε 

κηα άλνδν ηνπ θόζηνπο λνζειείαο, ε νπνία θπκαίλεηαη κεηαμύ $2.262 θαη $4.685 αλά αζζελή
[39]

.  
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Οη ζηαηηζηηθέο ηέινο δείρλνπλ όηη ε εθαξκνγή ζηξαηεγηθώλ γηα κείσζε ησλ αλεπηζύκεησλ 

ζπκβάλησλ, κέζα από ηελ ελίζρπζε ηεο θνπιηνύξαο αζθάιεηαο θαη ηνπ θιίκαηνο αζθάιεηαο ηνπ 

όινπ ζπζηήκαηνο πγείαο, ζα νδεγνύζε ζε κείσζε ησλ ιαζώλ θαηά ηε θξνληίδα ησλ αζζελώλ, ζε 

ειάηησζε ηνπ ρξόλνπ λνζειείαο θαη κείσζε ησλ επεηζνδίσλ ηξαπκαηηζκνύ θαη ζαλάησλ
[28]

. 

             

2.3. Δλλνηνινγηθή εξκελεία θαη ζεσξεηηθή πξνζέγγηζε ησλ 

ιαζώλ ζην ρώξν εξγαζίαο   

2.3.1. Οη έλλνηεο θνπιηνύξα αζθάιεηαο - θιίκα αζθάιεηαο 

Οη όξνη αζθάιεηα ησλ αζζελώλ θαη ιάζε ζηε θξνληίδα πγείαο, πνπ πεξηγξάθεθαλ πξνεγνπκέλσο, 

ζπλδένληαη κε ηηο έλλνηεο θνπιηνύξα αζθάιεηαο θαη θιίκα αζθάιεηαο ζην ρώξν παξνρήο 

ππεξεζηώλ πγείαο. 

 

Γεληθά, ε θνπιηνύξα απνηειεί θεληξηθό ζηνηρείν ελόο νξγαληζκνύ, θαζώο δηακνξθώλεη ηνλ ηδηαίηεξν 

ηξόπν κε ηνλ νπνίν ζθέθηνληαη θαη ζπκπεξηθέξνληαη ηα άηνκα, ζε ζρέζε κε ην ξόιν πνπ έρνπλ κέζα 

ζηνλ νξγαληζκό.  Ο ζπγθεθξηκέλνο όξνο αλαθέξεηαη ζηηο ζηάζεηο, ηηο απόςεηο, ηηο αμίεο θαη ηηο 

ζπκπεξηθνξέο πνπ επηδεηθλύνπλ ηα άηνκα ζην ρώξν όπνπ εξγάδνληαη. Ο Mitzberg αλαθέξεηαη ζηελ 

θνπιηνύξα κε ηελ έλλνηα ηεο ηδενινγίαο ελόο νξγαληζκνύ, ζηελ νπνία ζπκπεξηιακβάλνληαη νη 

αληηιήςεηο θαη νη ζπλήζεηεο, κε απνηέιεζκα λα δηαθέξεη έλαο νξγαληζκόο από άιινπο
[40]

. 

 

Σν θιίκα από ηελ άιιε, νξίδεηαη σο ε πνηόηεηα ηνπ πεξηβάιινληνο ελόο νξγαληζκνύ όπσο ηελ 

αληηιακβάλνληαη ηα κέιε ηνπ θαη ε νπνία θαζνξίδεη, επίζεο, ηνλ ηξόπν πνπ απηά ζπκπεξηθέξνληαη. 

Με ηνλ όξν θιίκα επνκέλσο, ελλννύκε ηελ αηκόζθαηξα πνπ επηθξαηεί ζε θάζε νξγαληζκό θαη πνπ 

πεξηιακβάλεη ην ζύλνιν ησλ εζσηεξηθώλ ραξαθηεξηζηηθώλ ηα νπνία επεξεάδνπλ ηε ζπκπεξηθνξά 

ησλ αλζξώπσλ ηνπ νξγαληζκνύ. Υαξαθηεξηζηηθά αλαθέξεηαη πσο, όηη είλαη ε πξνζσπηθόηεηα γηα ηνλ 

άλζξσπν, είλαη θαη ην θιίκα γηα ηνλ νξγαληζκό
[41]

. 

 

Με άιια ιόγηα, ην θιίκα είλαη ε αηκόζθαηξα πνπ επηθξαηεί ζε έλα νξγαληζκό θαη γίλεηαη αληηιεπηή 

κε ηελ πξώηε καηηά, ελώ ε θνπιηνύξα είλαη έλα ζύλνιν από αμίεο, αξρέο, πεπνηζήζεηο, αληηιήςεηο 

θαη παξαδόζεηο, ην νπνίν δηακνξθώλεηαη ζε βάζνο ρξόλνπ θαη δε δηαθξίλεηαη εύθνια. Σν θιίκα 

ινηπόλ απνηειεί κία παξάκεηξν ηεο θνπιηνύξαο ζε κηα ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή ζηηγκή θαη αληαλαθιά 

ηελ θνπιηνύξα ηνπ νξγαληζκνύ. Σόζν ε θνπιηνύξα όζν θαη ην θιίκα, δηαδξακαηίδνπλ πνιύ 

ζεκαληηθό ξόιν ζηελ ελζάξξπλζε θαη δεκηνπξγία κηαο αιιαγήο. Ζ θνπιηνύξα δηακνξθώλεη αμίεο θαη 
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πηζηεύσ γηα ζεηηθή ζηάζε απέλαληη ζηελ αιιαγή θαη ην θιίκα ελζαξξύλεη εξκελείεο ηεο θνπιηνύξαο 

πνπ κεηαθξάδνληαη ζε επηζπκεηέο ελέξγεηεο
[42]

. 

 

Ζ νξγαλσζηαθή θνπιηνύξα πεξηγξάθεη ηηο θνηλέο αληηιήςεηο θαη πξνζδνθίεο πνπ θξαηνύλ ηα 

άηνκα ελσκέλα σο νκάδα ζε έλα νξγαληζκό θαη νη νπνίεο δηδάζθνληαη ζηα λέα κέιε, σο ν ζσζηόο 

ηξόπνο ζθέςεο γηα ηελ αληηκεηώπηζε ζπγθεθξηκέλσλ πξνβιεκάησλ
[43]

. Σν θιίκα νξγάλσζεο από 

ηελ άιιε, αθνξά ηηο πεπνηζήζεηο πνπ δηακνξθώλνληαη από ηε ζρέζε ηνπ πξνζσπηθνύ κε ηε 

δηνίθεζε θαη νη νπνίεο ελδέρεηαη λα αιιάμνπλ ζηελ πνξεία ηνπ ρξόλνπ, ελώ κπνξεί λα κεηξεζνύλ 

εύθνια κε πνζνηηθέο κεζόδνπο
[44]

. 

 

Ο όξνο θνπιηνύξα αζθάιεηαο πξσηνεκθαλίζηεθε ην 1987, θαηά ηε δηεξεύλεζε ηνπ αηπρήκαηνο 

ζηνλ ππξεληθό αληηδξαζηήξα ηνπ Σζεξλνκπίι, εξκελεύνληαο ηελ θαηαζηξνθή σο άγλνηα ηνπ 

θηλδύλνπ θαη ηεο αζθάιεηαο από κέξνπο ηόζν ησλ εξγαδνκέλσλ, όζν θαη ηεο δηνίθεζεο. Ζ Γηεζλήο 

Δπηηξνπή Αηνκηθήο  Δλέξγεηαο ηελ πεξηγξάθεη σο «….εθείλν ην ζύλνιν ησλ ραξαθηεξηζηηθώλ θαη 

λννηξνπηώλ πνπ θαζνξίδεη ζε άηνκα θαη νξγαληζκνύο, όηη ηα ζέκαηα αζθάιεηαο θαη ππξεληθώλ 

ζηαζκώλ είλαη ππεξάλσ όισλ θαη όηη ε αζθάιεηα πξέπεη λα ηπραίλεη ηεο δένπζαο πξνζνρήο, ε νπνία 

απνξξέεη από ηε ζπνπδαηόηεηά ηεο»
[45]

. Έθηνηε έρνπλ δνζεί από αξθεηνύο εξεπλεηέο πνιιέο 

εξκελείεο γηα ηελ θνπιηνύξα αζθάιεηαο, ηνλίδνληαο ηε ζπνπδαηόηεηαο ηεο σο παξάγνληα ηεο 

αλζξώπηλεο απόδνζεο θαη ηεο νξγαλσζηαθήο αζθάιεηαο
[46]

. Ο επηθξαηέζηεξνο νξηζκόο 

αλαπηύρζεθε από ηελ Δπηηξνπή Τγηεηλήο θαη Αζθάιεηαο ηνπ Ζλσκέλνπ Βαζηιείνπ, ν νπνίνο ηελ 

νξίδεη σο «…..ην πξντόλ ησλ αηνκηθώλ θαη νκαδηθώλ αμηώλ, λννηξνπηώλ, ηθαλνηήησλ θαη 

ζπκπεξηθνξώλ πνπ θαζνξίδνπλ ηελ αθνζίσζε, ην ζηπι θαη ηελ εκπεηξία ηεο Δηνίθεζεο Υγηεηλήο θαη 

Αζθάιεηαο ελόο νξγαληζκνύ»
[47]

. 

 

Σν θιίκα αζθάιεηαο αθνξά ηα εκθαλή ζηνηρεία ηεο θνπιηνύξαο αζθάιεηαο  ζε κηα δεδνκέλε 

ρξνληθή ζηηγκή, πνπ είλαη εγγύηεξα ζηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ νξγαληζκνύ θαη ηα νπνία δύλαηαη λα 

κεηξεζνύλ
[48]

. ΢ύκθσλα κε ηνπο Mearns θαη ζπλ. νξίδεηαη σο «….νη λννηξνπίεο θαη νη αληηιήςεηο 

ηνπ αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ ζε έλα δεδνκέλν ρώξν θαη ρξόλν. Είλαη έλα ζηηγκηόηππν ηεο θαηάζηαζεο 

ηεο αζθάιεηαο πνπ δίλεη έλα δείθηε ηεο ππνθείκελεο θνπιηνύξαο αζθάιεηαο ελόο νξγαληζκνύ»
[49]

.     

 

Δίλαη επνκέλσο εκθαλέο όηη νη δύν έλλνηεο, ε θνπιηνύξα αζθάιεηαο θαη ην θιίκα αζθάιεηαο, νη 

νπνίεο πξνέθπςαλ κέζα από ηηο κειέηεο δηεξεύλεζεο αηπρεκάησλ, αιιεινζπκπιεξώλνληαη αιιά 

θαη ιεηηνπξγνύλ ζε δηαθνξεηηθά επίπεδα. Ζ θνπιηνύξα αζθάιεηαο αθνξά ππνθεηκεληθέο αληηιήςεηο 

θαη ζηάζεηο γηα ηελ εξγαζία θαη ηνλ νξγαληζκό, νη νπνίεο ππνλννύληαη, ελώ ην θιίκα αζθάιεηαο 



22 
 

αθνξά κεηξήζηκεο πεπνηζήζεηο, ζπλεηδεηέο θαη θαλεξέο, γηα ηηο πξαθηηθέο εξγαζίαο θαη ηηο 

πνιηηηθέο ηεο δηνίθεζεο. 

 

2.3.2. Θεσξεηηθή πξνζέγγηζε ησλ ιαζώλ ζην ρώξν εξγαζίαο 

Σν γεγνλόο όηη ηα ιάζε, θαηά ηε δηάξθεηα εξγαζίαο ζε έλα νξγαληζκό, είλαη αλαπόθεπθηα, είλαη 

ζύκθπην κε ηελ ίδηα ηε θύζε ηνπ αλζξώπνπ, όπσο απηή ηρλνγξαθείηαη κέζα από ηε ξήζε «ην 

ιαλζάλεηλ είλαη αλζξώπηλν». ΢ύκθσλα κε ηηο ζύγρξνλεο ζεσξεηηθέο πξνζεγγίζεηο, ηα αλζξώπηλα 

ζθάικαηα κπνξνύλ λα κειεηεζνύλ ζε αηνκηθό ή ζπζηεκηθό επίπεδν θαη απηό ζηεξίδεηαη από 

αληίζηνηρεο ζεσξίεο, ε θάζε κηα από ηηο νπνίεο έρεη ην δηθό ηεο αηηηνινγηθό κνληέιν γηα ηελ 

εξκελεία ησλ ιαζώλ.   

 

Ζ ζεσξία ησλ αλζξώπηλσλ παξαγόλησλ, ζεσξεί όηη ηα άηνκα είλαη ηθαλά λα επηιέμνπλ αλάκεζα 

ζηελ αζθαιή θαη κε αζθαιή ζπκπεξηθνξά. Δζηηάδεη ζηνλ αλζξώπηλν παξάγνληα ηνπ ιάζνπο 

απνκνλώλνληαο ηνλ από ην όιν ζύζηεκα, θάηη γηα ην νπνίν δέρεηαη θξηηηθή
[50]

.  Γηα ηελ 

εμαζθάιηζε θνπιηνύξαο αζθάιεηαο, ε ζπγθεθξηκέλε ζεσξία ππνζηεξίδεη ην ζρεδηαζκό 

ζπζηεκάησλ πνπ ζα πεξηνξίδνπλ ηα αλζξώπηλα ιάζε, ηε γλσζηνπνίεζε ησλ ιαζώλ θαη ηνλ 

πεξηνξηζκό ησλ επηπηώζεσλ ηνπο ζε πεξίπησζε πνπ απηά εθδεισζνύλ
[51]

.     

 

Ζ ζεσξία ησλ ζπζηεκάησλ από ηελ άιιε, ππνζηεξίδεη όηη ηα πεξηζζόηεξα ιάζε δελ 

πξνθαινύληαη από αηνκηθή αληθαλόηεηα ή ακέιεηα, αιιά νθείινληαη ζε ειαηηώκαηα ζηα 

ζπζηήκαηα ηα νπνία επηηξέπνπλ ηα ιάζε ζην εξγαζηαθό πεξηβάιινλ. Γελ ζεσξνύληαη αηηία, αιιά 

απνηεινύλ ζπλέπεηα ιαλζαλνπζώλ ζπλζεθώλ, πνπ κπνξεί λα δεκηνπξγήζνπλ ιαλζαζκέλεο 

θαηαζηάζεηο ζην ρώξν εξγαζίαο ή αδπλακίεο ζηνπο θξαγκνύο άκπλαο
[50]

. ΢ύκθσλα κε ην κνληέιν 

ηνπ ειβεηηθνύ ηπξηνύ, ηα πνιιαπιά επίπεδα άκπλαο (π.ρ. πξνέιεγρνο, εθπαίδεπζε πξνζσπηθνύ) 

εκθαλίδνπλ κηθξέο νπέο (π.ρ. θαθόο ζρεδηαζκόο, ειιηπήο θαηάξηηζε), ε ζηηγκηαία επζπγξάκκηζε 

ησλ νπνίσλ νδεγεί ζε αξλεηηθό απνηέιεζκα – αηύρεκα
[52]

.   

 

Οη κειέηεο ηνπ Ακεξηθαληθνύ Ηλζηηηνύηνπ Ηαηξηθήο επηβεβαηώλνπλ ηελ εθαξκνγή ηεο ζεσξίαο ησλ 

ζπζηεκάησλ ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο
[53]

, ππνζηεξίδνληαο όηη ε κεησκέλε αζθάιεηα ζηελ παξνρή 

ππεξεζηώλ θξνληίδαο κπνξεί λα νθείιεηαη όρη κόλν ζην αλζξώπηλν ιάζνο, αιιά ζηε γεληθόηεξε 

απνηπρία ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο ζηα ζέκαηα αζθάιεηαο
[54]

. Οη ηαηξηθέο θαη λνζειεπηηθέο πξάμεηο 

πξαγκαηνπνηνύληαη κέζα ζε έλα ηδηαίηεξν πεξηβάιινλ αβεβαηόηεηαο, αθνύ πέξα από ηα πξνζσπηθά 

ηνπο όξηα, νη επαγγεικαηίεο πγείαο έρνπλ λα αληηκεησπίζνπλ ηελ πνιππινθόηεηα ηεο θπζηνινγηθήο 

θαηάζηαζεο θαη ηεο αζζέλεηαο, ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά θάζε αζζελή, ηηο δπζθνιίεο ηεο θάζε 
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ζεξαπείαο θαη ην απεξηόξηζην ηεο επηζηεκνληθήο γλώζεο. Απηό αθξηβώο θαζηζηά δύζθνιν ηνλ 

θαζνξηζκό, ζην ρώξν ηεο πγείαο, ηνπ νξίνπ αλάκεζα ζην αλαπόθεπθην ιάζνο θαη ην ιάζνο ην 

νπνίν κπνξεί λα απνθεπρζεί
[55]

. Δπηπιένλ, σο αληίδξαζε ζηελ αβεβαηόηεηα, νη επαγγεικαηίεο 

πγείαο αλαπηύζζνπλ ζπκπεξηθνξέο νη νπνίεο δπζρεξαίλνπλ ηε δεκηνπξγία θνπιηνύξαο αζθάιεηαο, 

αθνύ ζπρλά ε αβεβαηόηεηα ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε δηθαηνιόγεζε ηπρόλ ιαζώλ ζηε θξνληίδα πγείαο 

ησλ αζζελώλ
[56]

.         

 

Σα ιάζε επνκέλσο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο είλαη αλαπόθεπθηα ιόγσ ησλ πνιύπινθώλ δηαδηθαζηώλ, 

ηεο πίεζεο ηνπ ρξόλνπ θαη ηεο δπζθνιίαο ησλ θιηληθώλ απνθάζεσλ
[57]

. Αθόκε θαη νη ζύγρξνλεο 

ΜΔΘ, όπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί, απνηεινύλ έλα ρώξν όπνπ πνιύ ζπρλά ιακβάλνπλ ρώξα ιάζε 

ζηελ αληηκεηώπηζε ησλ αζζελώλ από κέξνο ησλ επαγγεικαηηώλ πγείαο, αζρέησο κε ην γεγνλόο όηη 

γίλεηαη ρξήζε ηζρπξώλ εξγαιείσλ, πξνεγκέλεο ηερλνινγίαο, από κηα πιεηάδα εμεηδηθεπκέλνπ 

πξνζσπηθνύ
[33]

. Απηό αθξηβώο θαλεξώλεη όηη, αθόκε θαη κε ηε βνήζεηα άςνγσλ ηερλνινγηθώλ 

κέζσλ, ρσξίο ηελ απαξαίηεηε θνπιηνύξα αζθάιεηαο ηα ιάζε ζηε θξνληίδα ησλ αζζελώλ δελ 

κπνξεί λα απνθεπρζνύλ. 

 

Δπηβάιιεηαη, ινηπόλ, ε αλάπηπμε θνπιηνύξαο αζθάιεηαο, ώζηε ε αζθάιεηα ησλ αζζελώλ λα 

πξνεγείηαη θαη λα απνηειεί επίθεληξν ζε όια ηα επίπεδα ηνπ ζπζηήκαηνο παξνρήο ππεξεζηώλ 

πγείαο. Οη ελέξγεηεο πξνο ηελ θαηεύζπλζε απηή πξέπεη λα γίλνληαη αληηιεπηέο από ηνπο 

επαγγεικαηίεο πγείαο, όρη σο κέζν ζπκκόξθσζεο ζε κηα εληνιή ηεο δηνίθεζεο, αιιά ζα πξέπεη λα 

απνηεινύλ ζηαζεξό ζηόρν ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο. 

    

2.4. Παξάγνληεο νη νπνίνη ζπλδένληαη κε ηελ θνπιηνύξα 

αζθάιεηαο ζηε θξνληίδα ησλ αζζελώλ 

Ζ θαηαλόεζε ησλ παξαγόλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ θνπιηνύξα αζθάιεηαο ζηε θξνληίδα ησλ 

αζζελώλ, είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ εθαξκνγή ζην ρώξν ηεο πγείαο ζεηηθήο θνπιηνύξαο αζθάιεηαο. 

Οη παξάγνληεο απηνί, είλαη παξάκεηξνη κε ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά, απνηεινύλ ζπληζηώζεο ηεο 

θνπιηνύξαο αζθάιεηαο
[58]

 θαη ζπζρεηίδνληαη θπξίσο κε ηε δηνίθεζε, ην πξνζσπηθό, ην πεξηβάιινλ 

εξγαζίαο θαη ηηο δηαδηθαζίεο αζθάιεηαο ηνπ νξγαληζκνύ
[59]

.              

 

΢ύκθσλα κε ηε βηβιηνγξαθία, νη θύξηεο ζπληζηώζεο ηεο θνπιηνύξαο αζθάιεηαο όζνλ αθνξά ζηε 

θξνληίδα ησλ αζζελώλ είλαη ε ππνζηήξημε ηεο δηνίθεζεο ζε ζέκαηα πνπ αθνξνύλ ηελ αζθάιεηα ησλ 

αζζελώλ, ε νξζή ζηειέρσζε θαη δηαπίζηεπζε ηνπ λνζειεπηηθνύ ηδξύκαηνο, ε αλνηθηή επηθνηλσλία 
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θαη ην ζύζηεκα αλαθνξάο ησλ ιαζώλ
[60]

. Δμίζνπ ζεκαληηθνί παξάκεηξνη γηα ηελ θνπιηνύξα 

αζθάιεηαο είλαη ε νκαδηθή εξγαζία, ε άζθεζε ηαηξηθώλ πξάμεσλ βάζεη απνδείμεσλ, ε επηθέληξσζε 

ηεο θξνληίδαο πγείαο ζηνλ αζζελή, ε απόδνζε επζπλώλ γηα ηα ζθάικαηα όρη ζην άηνκν, αιιά ζην 

ζύζηεκα θαη ε ηθαλόηεηα ηνπ νξγαληζκνύ λα καζαίλεη κέζα από ηα ιάζε ηνπ
[46]

. Αθόκε, άιιεο 

ζπληζηώζεο ηεο θνπιηνύξαο αζθάιεηαο απνηεινύλ ε γεληθόηεξε αληίιεςε γηα ηελ αζθάιεηα, ε 

νξγαλσζηαθή κάζεζε, ε ζπλεξγαζία κεηαμύ ησλ ηκεκάησλ, ε ζπρλόηεηα αλαθνξάο ησλ ιαζώλ θαη 

ε κε ηηκσξεηηθή αληίδξαζε ζηα ιάζε
[61]

.           

 

Παξάγνληεο, ηέινο, πνπ ζπληείλνπλ ζηελ εκθάληζε ησλ ηαηξηθώλ ιαζώλ είλαη ε αλεπαξθήο 

ζηειέρσζε κε πξνζσπηθό, ν απμεκέλνο θόξηνο εξγαζίαο, ην θπθιηθό σξάξην, ε επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε, ε κε ζπλερηδόκελε ηαηξηθή εθπαίδεπζε, ε έιιεηςε ζπλεξγαζίαο κεηαμύ ηνπ πξνζσπηθνύ 

θαη ε κε εθαξκνγή ζεξαπεπηηθώλ πξσηνθόιισλ
[62]

. Αθνινύζσο αλαιύνληαη κεξηθνί από ηνπο 

ζεκαληηθόηεξνπο παξάγνληεο πνπ ζπλδένληαη κε ηελ θνπιηνύξα αζθάιεηαο ζηε θξνληίδα ησλ 

αζζελώλ. 

 

2.4.1. Τπνζηήξημε ηεο δηνίθεζεο όζνλ αθνξά ηα ζέκαηα αζθάιεηαο  

 Ζ ζπλεηδεηνπνίεζε από κέξνπο ηεο δηνίθεζεο ελόο νξγαληζκνύ πγείαο γηα ηε ζεκαληηθόηεηα ηεο 

αζθάιεηαο ησλ αζζελώλ θαη ε πξνζήισζε ηεο ζε απηήλ, απνηεινύλ έλα από ηνπο παξάγνληεο κε ηε 

κεγαιύηεξε ζεκαζία γηα ηελ επίηεπμε ζεηηθήο θνπιηνύξαο αζθάιεηαο
[63]

. Από ηελ άιιε, ε ηθαλόηεηα 

κηαο πεηπρεκέλεο δηνίθεζεο ηνπ νξγαληζκνύ θαζνξίδεηαη κέζα από ηελ ελδπλάκσζε ηεο ζηξαηεγηθήο 

θαη ησλ δηαδηθαζηώλ πνπ εμαζθαιίδνπλ ηελ αζθάιεηα ησλ αζζελώλ
[64]

.       

 

Ζ ππνζηήξημε από κέξνπο ηεο δηνίθεζεο αθνξά ηελ εμαζθάιηζε ησλ απαξαίηεησλ αλζξώπηλσλ θαη 

νηθνλνκηθώλ πόξσλ γηα ηε βειηίσζε  ηεο αζθάιεηαο ηνπ νξγαληζκνύ, ηε ζπλερηδόκελε εθπαίδεπζε 

ηνπ πξνζσπηθνύ γηα ζέκαηα αζθάιεηαο θαη ηελ αλάπηπμε ζπζηεκάησλ γηα ηελ θαηαγξαθή ησλ 

αλεπηζύκεησλ ζπκβάλησλ, θάηη πνπ κπνξεί λα βνεζήζεη ζηελ εμαθξίβσζε ησλ αηηηώλ ηνπο θαη ζηελ 

εθαξκνγή κεζόδσλ πξόιεςεο. Δπηπιένλ, ε δέζκεπζε ηεο δηνίθεζεο πεξηιακβάλεη ηελ θαζηέξσζε 

απνηειεζκαηηθώλ κεζόδσλ επηθνηλσλίαο ησλ εξγαδνκέλσλ θαζώο θαη ηελ αλάπηπμε θαηεπζπληήξησλ 

νδεγηώλ πνπ πξνάγνπλ ηελ αζθάιεηα
[65]

.       

 

Όζν πην κεγάιε είλαη ε δέζκεπζε ηεο δηνίθεζεο ζε ζέκαηα αζθάιεηαο, ηόζν πην έληνλε είλαη ε 

ζπκκεηνρή ηνπ πξνζσπηθνύ, κέζα από ηελ ελίζρπζε ηνπ αηζζήκαηνο επζύλεο, πξνο επίηεπμε ηνπ 

ζηόρνπ ηεο ζεηηθήο θνπιηνύξαο αζθάιεηαο.  Υαξαθηεξηζηηθά νη έξεπλεο δείρλνπλ όηη, ζηνπο 
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νξγαληζκνύο πγείαο ησλ νπνίσλ ε δηνίθεζε είλαη πξνζεισκέλε ζηα ζέκαηα αζθάιεηαο ησλ αζζελώλ, 

ε αλαθνξά ησλ αλεπηζύκεησλ ζπκβάλησλ είλαη απμεκέλε
[60]

.          

 

2.4.2. Αληηιήςεηο θαη πξνζδνθίεο ηνπ πξνζσπηθνύ γηα ηε ζέζε ηεο δηνίθεζεο ζε 

ζέκαηα αζθάιεηαο  

Ο ηξόπνο κε ηνλ νπνίν νη εξγαδόκελνη ζε έλα νξγαληζκό αληηιακβάλνληαη ηε ζηάζε ηεο δηνίθεζεο 

όζνλ αθνξά ζέκαηα αζθάιεηαο, απνηειεί κηα παξάκεηξν πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ εγθαηάζηαζε 

θνπιηνύξαο αζθάιεηαο ζε έλα νξγαληζκό. Αλ ε εγεζία ηνπ νξγαληζκνύ ηθαλνπνηήζεη ηηο πξνζδνθίεο 

ηνπ πξνζσπηθνύ θαη παξέρεη ηνπο αλαγθαίνπο πόξνπο, ζηειερώζεη θαη εθπαηδεύζεη θαηάιιεια ηνπο 

εξγαδόκελνπο γηα ζέκαηα αζθάιεηαο, απηό αλακέλεηαη λα νδεγήζεη ζηελ αλάπηπμε ζεηηθήο 

θνπιηνύξαο αζθάιεηαο
[66]

.          

 

΢ε πεξίπησζε κε ηθαλνπνίεζεο ησλ πξνζδνθηώλ ηνπ πξνζσπηθνύ από ηε δηνίθεζε, νη έξεπλεο έρνπλ 

δείμεη αξλεηηθή επίδξαζε ζηελ θνπιηνύξα αζθάιεηαο, ηδηαίηεξα ζε νξγαληζκνύο παξνρήο ππεξεζηώλ 

πγείαο
[67]

. Οη αληηιήςεηο πάλησο ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηε ζέζε ηεο δηνίθεζεο ζε ζέκαηα αζθάιεηαο, 

επεξεάδνληαη από αξθεηνύο παξάγνληεο, κε απνηέιεζκα λα δηαθέξνπλ από άηνκν ζε άηνκν. Έηζη ην 

σξάξην εξγαζίαο εκθαλίδεη αξλεηηθή ζπζρέηηζε, ελώ ε εθπαίδεπζε θαη ε εκπεηξία ηνπ πξνζσπηθνύ 

όζνλ αθνξά ζηελ αζθάιεηα θαη αλ ην πξνζσπηθό έξρεηαη ζε άκεζε επαθή κε ηνπο αζζελείο, 

ζρεηίδνληαη ζεηηθά
[68]

.  

 

2.4.3. Με ηηκσξεηηθή πξνζέγγηζε ησλ ιαζώλ  

Έλαο άιινο παξάγνληαο πνπ ζπλδέεηαη κε ηε θνπιηνύξα αζθάιεηαο είλαη ε λννηξνπία απνθπγήο 

ηηκσξίαο θάπνηνπ, ζε πεξίπησζε ιάζνπο. ΢ε έλα νξγαληζκό, πνπ ε ηηκσξία ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ 

ππνπίπηνπλ ζε ιάζε δελ είλαη απηνζθνπόο, νη εξγαδόκελνη κπνξνύλ λα αλαθέξνπλ ηπρόλ ιάζε ρσξίο 

λα θνβνύληαη γηα ελδερόκελε ηηκσξία, θάηη πνπ επηηξέπεη ηε δηεξεύλεζε ησλ αηηηώλ πξόθιεζεο 

ηνπο
[23]

.  

 

΢ε έλα ηέηνην πεξηβάιινλ, ε δηνίθεζε δύλαηαη λα απνδώζεη επζύλεο γηα ηα ιάζε, όρη ζε κεκνλσκέλα 

άηνκα, αιιά ζηηο νξγαλσηηθέο αδπλακίεο ηνπ όινπ ζπζηήκαηνο, ηηο νπνίεο πξνζπαζεί λα θαηαλνήζεη 

θαη νη ελέξγεηεο ηεο κπνξεί λα γίλνπλ αληηιεπηέο από ηνπο εξγαδνκέλνπο σο ηκήκα ηνπ νξάκαηνο ηνπ 

νξγαληζκνύ γηα ηελ αζθάιεηα θαη όρη σο κέζν ζπκκόξθσζεο. Αθόκε, ζε έλα πεξηβάιινλ πνπ δελ 

απνζθνπεί ζηελ ηηκσξία απηή θαζεαπηή, είλαη δπλαηή ε αλαηξνθνδόηεζε ησλ εξγαδνκέλσλ όζνλ 

αθνξά ηα ιάζε, κε απνηέιεζκα ηελ αλεύξεζε ηξόπσλ απνθπγήο ηνπο ζην κέιινλ.  
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Αληίζεηα, έξεπλεο ζην ρώξν ηεο πγείαο έρνπλ δείμεη όηη, όηαλ ππάξρεη ν θόβνο γηα πεηζαξρηθέο 

θπξώζεηο ή/θαη πνηληθή ηηκσξία ησλ εξγαδνκέλσλ γηα θάπνην ιάζνο, απηό νδεγεί ζηε κε αλαθνξά 

ησλ αλεπηζύκεησλ ζπκβάλησλ, κε απνηέιεζκα λα δεκηνπξγνύληαη δπζθνιίεο ζηνλ εληνπηζκό θαη 

ζηελ απνθπγή ησλ ιόγσλ πνπ ηα  πξνθαινύλ
[69, 70]

. 

 

Δπηβάιιεηαη, επνκέλσο, ε δεκηνπξγία ελόο ζπζηήκαηνο πγείαο, κέζα από ηελ αληίιεςε όηη ηα άηνκα 

δελ πξέπεη λα θαηεγνξνύληαη ζε πξνζσπηθό επίπεδν γηα ηπρόλ ιάζε, αιιά ηα ζθάικαηα απηά ζα 

πξέπεη λα αληηκεησπίδνληαη σο επθαηξία γηα βειηίσζε ηεο πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο. Σα κέηξα ζα 

πξέπεη λα εζηηάδνληαη ζηε δεκηνπξγία ελόο εξγαζηαθνύ πεξηβάιινληνο πνπ κεηώλεη ηηο πηζαλόηεηεο 

εκθάληζεο ιαζώλ, παξά ζηελ αιιαγή ηεο αλζξώπηλεο ζπκπεξηθνξάο
[71]

.       

 

2.4.4. Οκαδηθή ζπλεξγαζία  

Ζ νκαδηθή ζπλεξγαζία είλαη κηα άιιε ζεκαληηθή παξάκεηξνο ε νπνία ζπλδέεηαη κε ηελ θνπιηνύξα 

αζθάιεηαο ζε έλα νξγαληζκό πγείαο, αθνύ βνεζά ζηε ζηξαηεγηθή πξόιεςεο ησλ ιαζώλ ζε βάξνο 

ησλ αζζελώλ. Παξάιιεια ε νκαδηθή ζπλεξγαζία πξνσζεί, κέζσ δηαύισλ, ηελ απνηειεζκαηηθή 

επηθνηλσλία (θάζεηε θαη νξηδόληηα) κεηαμύ ησλ επαγγεικαηηώλ πγείαο, ε νπνία κε ηε ζεηξά ηεο 

εληζρύεη ην ζρεδηαζκό, ηε ιήςε απνθάζεσλ θαη ηελ αληηκεηώπηζε ησλ πξνβιεκάησλ ηνπ νξγαληζκνύ 

[72]
.      

 

Ζ απνηειεζκαηηθή νκαδηθή ζπλεξγαζία επηηπγράλεηαη κέζα από ηνλ ακνηβαίν ζεβαζκό θαη ηελ 

εκπηζηνζύλε θαζώο θαη ηε ζσζηή επηθνηλσλία κεηαμύ ησλ κειώλ ηνπ νξγαληζκνύ
[63]

. Ζ έθηαζε ηεο 

ζπλεξγαζίαο κεηαμύ ησλ εξγαδνκέλσλ θαζώο θαη ε πνηόηεηα απηήο, ζπζρεηίδνληαη κε ηε ζπρλόηεηα 

εκθάληζεο ιαζώλ θαη θαη‘ επέθηαζε κε ηελ θνπιηνύξα αζθάιεηαο
[73]

.  

 

Ζ έξεπλα έδεημε πσο ε ρξεζηή δηνίθεζε, ε εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνύ, ην επλντθό πεξηβάιινλ 

εξγαζίαο θαη ε εθαξκνγή ησλ θαηάιιεισλ ζηξαηεγηθώλ επεξεάδνπλ ζεηηθά ηελ επηθνηλσλία θαη ηελ 

έθηαζε ηεο ζπλεξγαζίαο αλάκεζα ζηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο
[74]

. Ζ μερσξηζηή πξνζσπηθή 

θνπιηνύξα, ε δηαθνξεηηθή αληίιεςε ηνπ ξόινπ ζηελ εξγαζία θαη ηα δηαθνξεηηθά νηθνλνκηθά 

θίλεηξα, βξέζεθε πσο εκπνδίδνπλ ηε ζσζηή ζπλεξγαζία ηνπ πξνζσπηθνύ ζε έλα νξγαληζκό πγείαο, 

θάηη πνπ ελδερνκέλσο νδεγεί ζε αύμεζε ηνπ θηλδύλνπ γηα εκθάληζε θάπνηνπ αλεπηζύκεηνπ 

ζπκβάληνο
[75]

.            
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2.4.5. Οξγαλσζηαθή κάζεζε  

Μηα άιιε παξάκεηξνο πνπ ζπλδέεηαη κε ηελ θνπιηνύξα αζθάιεηαο είλαη ε ηθαλόηεηα ηνπ 

νξγαληζκνύ λα απνθηά θαη λα κεηαθέξεη γλώζεηο, αιιά θαη λα ηξνπνπνηεί ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ, κε 

βάζεη ηηο λέεο γλώζεηο
[76]

. Ηδηαίηεξα ζην ρώξν ηεο πγείαο, έλαο νξγαληζκόο πνπ παξέρεη ππεξεζίεο 

πγείαο ζε αζζελείο, πξέπεη λα καζαίλεη κέζα από ηα ιάζε πνπ ζπκβαίλνπλ θαη λα βειηηώλεη ζπλερώο 

ηηο ππεξεζίεο ηνπ κε ζηόρν ηε κεγηζηνπνίεζε ηεο αζθαινύο θξνληίδαο
[77]

.   

 

Έλαο νξγαληζκόο καζαίλεη, αλ δηαζέηεη όξγαλα κε επειημία ζηνλ ηξόπν ιήςεο ησλ απνθάζεσλ θαη 

ηνπ ζηξαηεγηθνύ ζρεδηαζκνύ, έρνληαο αληίιεςε ηνπ απεξηόξηζηνπ ησλ γλώζεσλ, κέζα ζε έλα 

δηαξθώο κεηαβαιιόκελν πεξηβάιινλ
[78]

. Μέζα από εθπαηδεπηηθά θαη επηκνξθσηηθά πξνγξάκκαηα, 

έλαο ηέηνηνο νξγαληζκόο, κπνξεί λα ελδπλακώζεη ηηο γλώζεηο ηνπ πξνζσπηθνύ γύξσ από ζέκαηα 

αζθάιεηαο, εληζρύνληαο ηελ αμηνπηζηία ηνπ νξγαληζκνύ θαη βνεζώληαο ζηελ εκπέδσζε ηεο 

ζεκαληηθόηεηαο ηεο θνπιηνύξαο αζθάιεηαο
[79]

.  Δπίζεο, απινπζηεύνληαο ηηο δηαδηθαζίεο πξόιεςεο 

ιαζώλ, ώζηε λα απνθεύγνληαη ηα ιάζε, εληζρύεη πεξαηηέξσ ηελ αζθάιεηα ζηε θξνληίδα ησλ 

αζζελώλ.      

 

2.4.6. ΢πλζήθεο εξγαζίαο - ΢ηειέρσζε  

Οη ζπλζήθεο εξγαζίαο ηνπ πξνζσπηθνύ ζε έλα νξγαληζκό παξνρήο ππεξεζηώλ πγείαο, είλαη έλαο 

αθόκε θαζνξηζηηθόο παξάγνληαο, ν νπνίνο ζπλδέεηαη κε ηελ αλάπηπμε θνπιηνύξαο αζθάιεηαο. ΢ηηο 

ζπλζήθεο απηέο πεξηιακβάλνληαη ε επάξθεηα ζε πξνζσπηθό, ν θόξηνο ηεο δνπιεηάο, ην σξάξην 

εξγαζίαο θαζώο θαη ην άγρνο πνπ πξνέξρεηαη από ηε δνπιεηά. 

 

Ηδηαίηεξα ζην ρώξν ηεο πγείαο, ε αξηζκεηηθή επάξθεηα ησλ εξγαδνκέλσλ ελόο λνζειεπηηθνύ 

ηδξύκαηνο, είλαη κηα πνιύ ζεκαληηθή παξάκεηξνο ηόζν γηα ηελ πνηόηεηα ησλ παξερνκέλσλ 

ππεξεζηώλ πγείαο, όζν θαη γηα ηελ αζθάιεηα ζηε θξνληίδα ησλ αζζελώλ
[80]

. Μειέηεο πνπ αθνξνύλ ην 

λνζειεπηηθό πξνζσπηθό, έρνπλ δείμεη όηη αλεπαξθήο ζηειέρσζε ηνπ λνζνθνκείνπ κε λνζειεπηέο 

απμάλεη ηνλ θίλδπλν γηα ιάζε ζηε θξνληίδα ησλ αζζελώλ, γηα εκθάληζε ελδνλνζνθνκεηαθώλ 

ινηκώμεσλ θαη γηα απνηπρία δηάζσζεο ησλ αζζελώλ από ηπρόλ επηπινθέο
[81]

. Δπηπιένλ, ε αλεπάξθεηα 

ζε πξνζσπηθό ζπζρεηίδεηαη κε ειαηησκέλε ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ από ηε δνπιεηά ηνπο 

θαζώο θαη κε απμεκέλα πνζνζηά επαγγεικαηηθήο θόπσζεο
[82]

. 

 

Όζνλ αθνξά ζην θόξην εξγαζίαο ησλ επαγγεικαηηώλ πγείαο (π.ρ. αξηζκόο αζζελώλ πνπ πξέπεη λα 

πεξηζάιςνπλ), νη έξεπλεο δείρλνπλ πσο απνηειεί ηελ θπξηόηεξε αηηία γηα πξόθιεζε ελόο ιάζνπο ζηε 

θξνληίδα ελόο αζζελή, επεξεάδνληαο αξλεηηθά ηελ θνπιηνύξα αζθάιεηαο
[83]

. Οη ππεξβνιηθέο ώξεο 
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εξγαζίαο θαη ην θπθιηθό σξάξην δνπιεηάο, είλαη πξόζζεηνη επηβαξπληηθνί παξάγνληεο πνπ πξνθαινύλ 

ειάηησζε ζηηο αληνρέο θαη ηελ εγξήγνξζε ηνπ πξνζσπηθνύ, δηαηαξάζζνπλ ηνλ ύπλν, ελώ παξάιιεια 

απμάλνπλ ην ζηξεο ησλ εξγαδνκέλσλ, ζπλέπεηεο νη νπνίεο επίζεο επηδξνύλ αξλεηηθά ζηελ θνπιηνύξα 

αζθάιεηαο
[84]

. 

Σν άγρνο ηεο εξγαζίαο εηδηθόηεξα, είλαη ζπλπθαζκέλν κε ηελ ίδηα ηελ παξνρή θξνληίδαο πγείαο από 

ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο, νη νπνίνη ην βηώλνπλ αλαπόθεπθηα όηαλ θαινύληαη άκεζα λα 

αληηκεησπίζνπλ κε απνηειεζκαηηθόηεηα, απεηιεηηθέο γηα ηε δσή ησλ αζζελώλ θαηαζηάζεηο. 

Ηδηαίηεξα επηβαξπληηθνί παξάγνληεο γηα ηελ εκθάληζε ζηξεο ζηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο απνηεινύλ ε 

αλεπαξθήο ζηειέρσζε κε πξνζσπηθό, ν απμεκέλνο θόξηνο εξγαζίαο θαη νη ππεξβνιηθέο ώξεο 

εξγαζίαο
[85]

. Μειέηεο ηεθκεξηώλνπλ αξλεηηθή ζπζρέηηζε ηνπ εξγαζηαθνύ ζηξεο, κε ηελ απόδνζε ησλ 

επαγγεικαηηώλ πγείαο, ηνλ θίλδπλν εκθάληζεο αλεπηζύκεησλ ζπκβάλησλ θαη θαη‘ επέθηαζε ηελ 

αζθάιεηα ζηε θξνληίδα ησλ αζζελώλ
[86, 87]

.     

 

2.5. Δξεπλεηηθά εξγαιεία γηα ηε κέηξεζε ηνπ θιίκαηνο 

αζθάιεηαο ζηε παξνρή ππεξεζηώλ πγείαο 

2.5.1. Η ζεκαζία ηεο αμηνιόγεζεο ηεο θνπιηνύξαο αζθάιεηαο  

Ζ θαηαλόεζε ηεο θνπιηνύξαο αζθάιεηαο ζε έλαλ νξγαληζκό πγείαο, είλαη απαξαίηεηε γηα ηε 

βειηίσζε ηεο πνηόηεηαο ησλ παξερόκελσλ ππεξεζηώλ, κέζα από ηελ εθαξκνγή κέηξσλ γηα ηελ 

αζθάιεηα ηνπ αζζελή. Γηα ηνλ ζθνπό απηό, ηεο εθηίκεζεο ηεο θνπιηνύξαο αζθάιεηαο θαη ηεο 

κέηξεζεο ηνπ θιίκαηνο αζθάιεηαο, έρνπλ εθαξκνζηεί πνιιέο θαη δηαθνξεηηθέο κέζνδνη. Ζ 

αμηνιόγεζε ηεο θνπιηνύξαο αζθάιεηαο επηρεηξείηαη κέζσ ηεο ρξήζεο εξγαιείσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνύληαη γηα ηε κέηξεζε ηνπ θιίκαηνο αζθάιεηαο θαη όζνλ αθνξά ζην ρώξν ηεο πγείαο, ηα 

πεξηζζόηεξα από απηά έρνπλ θαηαζθεπαζηεί ζηηο ΖΠΑ
[88]

. ΢ηόρνο είλαη ε κέηξεζε ηνπ θιίκαηνο 

αζθάιεηαο, κέζα από ηελ αμηνιόγεζε ησλ ραξαθηεξηζηηθώλ  ηεο θνπιηνύξαο αζθάιεηαο 
[89]

.  

 

Καηά θύξην ιόγν, ε κέηξεζε ηνπ θιίκαηνο αζθάιεηαο επηηπγράλεηαη κε ηε ρνξήγεζε (δνκεκέλσλ) 

εξσηεκαηνινγίσλ ζην αλζξώπηλν δπλακηθό ηνπ νξγαληζκνύ
[90]

. Δπίζεο, ε κέηξεζε ηνπ θιίκαηνο 

αζθάιεηαο είλαη δπλαηόλ λα επηηεπρζεί θαη κε αηνκηθέο ή νκαδηθέο ζπλεληεύμεηο, πνπ όκσο 

απαηηνύλ ρξόλν ή θαη κε απην-δηαρεηξηδόκελεο αμηνινγήζεηο, νη νπνίεο επηθέξνπλ ζπλήζσο 

θαιύηεξα απνηειέζκαηα θαη ζπκβάιινπλ ζεηηθά ζηελ θαηαλόεζε ησλ απόςεσλ γύξσ από ηελ 

θνπιηνύξα αζθάιεηαο
[91]

. Οη κεηξήζεηο γηα ην θιίκα αζθάιεηαο, ζπλήζσο γίλνληαη ζε αηνκηθό 

επίπεδν θαη ζηε ζπλέρεηα αθνινπζεί γελίθεπζε ησλ απνηειεζκάησλ ζε ζπιινγηθό επίπεδν
[92]

. 
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Με ηε κέηξεζε ηνπ θιίκαηνο αζθάιεηαο θαηαδεηθλύεηαη ην επίπεδν αζθάιεηαο πνπ ππάξρεη ζηνλ 

νξγαληζκό, σο εθ ηνύηνπ είλαη δπλαηή ε πξόιεςε ηπρόλ ιαζώλ
[93]

. Ζ κέηξεζε ηνπ θιίκαηνο 

αζθάιεηαο παξέρεη αθόκε ζεκαληηθά νθέιε ηόζν ζε αηνκηθό, όζν θαη ζε ζπιινγηθό επίπεδν. 

Αλακθηζβήηεηα, ζπκβάιιεη ζεηηθά ζηελ απνηειεζκαηηθόηεηα ησλ νξγαληζκώλ, ζηελ πξνθεηκέλε 

πεξίπησζε ησλ κνλάδσλ πγείαο θαζώο επίζεο ζπκβάιιεη ζηε βειηίσζε ηεο παξερόκελεο θξνληίδαο 

ζηνπο αζζελείο. Δπηπιένλ, αληρλεύνληαη νη αδπλακίεο πνπ ππάξρνπλ ζηνλ νξγαληζκό, ώζηε λα 

γίλνπλ πξνζπάζεηεο, αιιαγέο ή παξεκβάζεηο κε απώηεξν ζθνπό ηε δεκηνπξγία θιίκαηνο πνπ 

ραξαθηεξίδεηαη από αζθάιεηα
[94]

. Σέινο, ε αμηνιόγεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο κέηξεζεο, κπνξεί 

λα νδεγήζεη ζε έλα επαλαζρεδηαζκό ησλ πθηζηάκελσλ δηαδηθαζηώλ, αιιά θαη ζηε βειηίσζε ησλ 

παξαγόλησλ πνπ θάλνπλ ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο πην επηξξεπείο ζηα ιάζε
[95]

. 

 

΢ύκθσλα κε ηνπο Scott θαη ζπλ.
[96]

, όζνλ αθνξά ηνλ ηνκέα πγείαο ππάξρεη πιεζώξα εξγαιείσλ πνπ 

δίλνπλ ζηνλ εξεπλεηή ηε δπλαηόηεηα κέηξεζεο ηεο θιίκαηνο αζθάιεηαο. Πξόθεηηαη γηα εξγαιεία 

πνπ παξνπζηάδνπλ δηαθνξνπνηήζεηο ζε ζέκαηα πνπ αθνξνύλ ην ζεσξεηηθό ππόβαζξν, ην ζθνπό, ηηο 

ηδηόηεηεο, ην κέγεζνο θαη ηελ ηππνπνίεζε, πξάγκα πνπ νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα όηη αλ θαη 

ππάξρνπλ αξθεηά εξγαιεία, κε πνηθίια ραξαθηεξηζηηθά, εληνύηνηο δύλαηαη λα παξνπζηάδνπλ 

δηάθνξνπο πεξηνξηζκνύο. 

 

΢πλεπώο, ε κέηξεζε ηνπ θιίκαηνο αζθάιεηαο απνηειεί έλα δύζθνιν εγρείξεκα πνπ εκπεξηέρεη 

νξηζκέλνπο πεξηνξηζκνύο. Γηα παξάδεηγκα, πνιινί ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα δελ γλσξίδνπλ 

επαξθώο ηελ έλλνηα ηεο θνπιηνύξαο, νύηε ραξαθηεξίδνληαη από επαηζζεηνπνίεζε θαη εκπεηξία ζην 

ζέκα απηό, ελώ άιινη ζπκκεηέρνληεο κπνξεί λα εθθξάδνληαη κε ππεξβνιηθό ηξόπν. Δπηπξόζζεηα, ε 

πνηόηεηα ησλ αληηιήςεσλ θαη ζηάζεσλ ησλ ζπκκεηερόλησλ, πηζαλόηαηα δέρεηαη επηδξάζεηο από 

άιινπο παξάγνληεο, όπσο πξνζσπηθνύο, θνηλσληθνύο, νηθνλνκηθνύο, ή/θαη εθπαηδεπηηθνύο
[94]

. Ωο 

εθ ηνύηνπ, πξνθύπηεη ην ζπκπέξαζκα όηη ν εξεπλεηήο γηα λα επηιέμεη έλα θαηάιιειν εξεπλεηηθό 

εξγαιείν, είλαη απαξαίηεην λα ιάβεη ππόςε ηνπ ην ζθνπό θαη ηε κέζνδν ηεο έξεπλαο, ηελ αληίιεςε 

πνπ επηθξαηεί ζηνλ ππό κειέηε νξγαληζκό γηα ηελ νξγαλσζηαθή θνπιηνύξα, ηνπο πόξνπο πνπ έρεη 

ζηε δηάζεζε ηνπ θαη ηελ ελδερόκελε εθαξκνγή ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο ηνπ
[97]

. 

 

2.5.2. Δξγαιεία κέηξεζεο ηνπ θιίκαηνο αζθάιεηαο  

Καηά ηελ θαηαζθεπή ησλ εξεπλεηηθώλ εξγαιείσλ κέηξεζεο ηνπ θιίκαηνο αζθάιεηαο ιακβάλνληαη 

ππόςε από ηνπο εξεπλεηέο νη παξάγνληεο πνπ ζπλδένληαη κε ηελ θνπιηνύξα αζθάιεηαο γεληθόηεξα, 

όπσο απηνί έρνπλ πξναλαθεξζεί ζην θεθάιαην 2.4. ηεο παξνύζαο δηαηξηβήο. Από κία κειέηε πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε από ηνπο Signal θαη ζπλ.
[98]

 πξνέθπςε όηη έρνπλ θαηαζθεπαζηεί δεθαηξία (13) 
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εξεπλεηηθά εξγαιεία, ηα νπνία αθνξνύλ ηε κέηξεζε ηνπ θιίκαηνο αζθάιεηαο ζε κνλάδεο πγείαο. Σα 

εξεπλεηηθά απηά εξγαιεία είλαη δπλαηό λα ρσξηζηνύλ ζε δύν νκάδεο αλάινγα κε ηνλ πιεζπζκό 

ζηόρνπ ηεο έξεπλαο θαη λα ραξαθηεξηζηνύλ γεληθά ή εηδηθά αληίζηνηρα. 

Όζνλ αθνξά ηελ νκάδα ησλ γεληθώλ εξεπλεηηθώλ εξγαιείσλ, απηή πεξηιακβάλεη ελλέα (9) εξγαιεία. 

Σν εξγαιείν «Safety Attitudes Questionnaire, ICU version 17» βαζίδεηαη ζε δεθαελλέα (19) 

παξάγνληεο,  πεξηέρεη εμήληα ηξεηο (63) θιεηζηέο εξσηήζεηο ζε θιίκαθα Likert θαη απεπζύλεηαη ζε 

όιν ην λνζνθνκεηαθό πξνζσπηθό. ΢ην εξγαιείν «Veteran Affairs Palo Alto/Stanford Patient Safety 

Center for Inquiry», ζην νπνίν ζπκπεξηιακβάλνληαη νγδόληα ελλέα (89) θιεηζηέο εξσηήζεηο κε 

θιίκαθα Likert, εμεηάδνληαη δεθανθηώ (18) παξάκεηξνη  θαη έρεη σο νκάδα ζηόρνπ όιν ην πξνζσπηθό 

ησλ κνλάδσλ πγείαο. ΢ην εξσηεκαηνιόγην «Veterans Healthy Administration Patient Safety 

Questionnaire» δηαηππώλνληαη εθαηόλ δώδεθα (112) θιεηζηέο εξσηήζεηο κε θιίκαθα Likert, ζηηο 

νπνίεο ειέγρνληαη δεθανθηώ (18) παξάγνληεο θαη απεπζύλεηαη θαη πάιη ζε όιν ην λνζνθνκεηαθό 

πξνζσπηθό. Άιια δύν γεληθά εξεπλεηηθά εξγαιεία είλαη ην «Hospital Safety Culture Questionnaire 

19» πνπ πεξηιακβάλεη ελελήληα ελλέα (99) αλνηρηέο θαη θιεηζηέο εξσηήζεηο κε θιίκαθα Likert θαη ην 

«The Hospital Survey on Patient Safety Culture» πνπ ζπκπεξηιακβάλεη ζαξάληα δύν (42) θιεηζηέο 

εξσηήζεηο ζε θιίκαθα Likert, ηα νπνία εμεηάδνπλ δώδεθα (12) παξακέηξνπο θαη έρνπλ σο πιεζπζκό 

ζηόρνπ ην πξνζσπηθό ηνπ λνζνθνκείνπ. Σέζζεξα, αθόκε, εξγαιεία πνπ απεπζύλνληαη ζην  

λνζνθνκεηαθό πξνζσπηθό  είλαη ηα εμήο: α) ην «Safety Climate Survey» κε είθνζη έλα (21) θιεηζηέο 

εξσηήζεηο ζε θιίκαθα ηύπνπ Likert πνπ εζηηάδεηαη ζε δεθαηέζζεξηο παξάγνληεο, β) ην «Allina 

Hospitals and Clinics», ην νπνίν ειέγρεη έληεθα (11) παξακέηξνπο ζε είθνζη (20) αλνηθηέο θαη 

θιεηζηέο εξσηήζεηο κε ηελ θιίκαθα Likert, γ) ην «Culture of Safety Survey» πνπ επηθεληξώλεηαη ζε 

νθηώ (8) παξάγνληεο ζηηο είθνζη επηά (27) θιεηζηέο εξσηήζεηο θιίκαθαο ηύπνπ Likert θαη δ) ην 

«Teamwork and Patient Safety Attitudes Questionnaire 7», ην νπνίν αθνξά ηέζζεξηο (4) παξάγνληεο 

ζε είθνζη ηέζζεξηο (24) εξσηήζεηο ζε θιίκαθα Likert. 

 

Ζ νκάδα ησλ εμεηδηθεπκέλσλ εξεπλεηηθώλ εξγαιείσλ πεξηιακβάλεη ηέζζεξα (4) εξεπλεηηθά 

εξγαιεία. Σν πξώην είλαη ην «Modified ORMAQ», ην νπνίν ζηηο εμήληα (60) θιεηζηέο ηνπ εξσηήζεηο 

ζε θιίκαθα Likert ειέγρεη δεθαηέζζεξηο (14) παξάγνληεο θαη αθνξά ην πξνζσπηθό ηνπ ρεηξνπξγείνπ. 

Σν δεύηεξν εξγαιείν «Patient Safety Climate in Anesthesia» απεπζύλεηαη ζε αλαηζζεζηνιόγνπο θαη 

λνζειεπηέο θαη ζηηο πελήληα ηέζζεξηο (54) θιεηζηέο εξσηήζεηο κε θιίκαθα ηύπνπ Likert εμεηάδνληαη 

δεθαηξείο (13) παξάκεηξνη. Σν ηξίην είλαη ην «Trainee Supplemental Survey (Children’s Hospital 

Boston)» κε ζαξάληα έλα (41) θιεηζηέο εξσηήζεηο, νη νπνίεο επηθεληξώλνληαη ζε έμη (6) παξακέηξνπο 

θαη αθνξνύλ ζπκκεηέρνληεο ζε πξνγξάκκαηα εμεηδίθεπζεο. Σέινο, ην «Safety Climate Scale 8» 

πεξηέρεη 10 (δέθα) θιεηζηέο εξσηήζεηο κε θιίκαθα ηύπνπ Likert, εζηηάδεη ζε ηέζζεξηο παξάγνληεο θαη 
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νη νκάδεο ζηόρνπ, ζηηο νπνίεο απεπζύλεηαη είλαη ην ηαηξηθό πξνζσπηθό, νη λνζειεπηέο θαη νη 

θαξκαθνπνηνί. 

 

Γηα ηνπο ζθνπνύο ηεο παξνύζαο έξεπλαο, ρξεζηκνπνηήζεθε ην εξεπλεηηθό εξγαιείν «The Hospital 

Survey on Patient Safety Culture (HSOPSC)»,  θαη πην ζπγθεθξηκέλα ε ειιεληθή κεηάθξαζε απηνύ, 

ώζηε λα κεηξεζεί ην θιίκα αζθάιεηαο σο πξνο ηνπο νγθνινγηθνύο αζζελείο, ζηηο νγθνινγηθέο 

θιηληθέο ησλ δεκνζίσλ γεληθώλ λνζνθνκείσλ ηεο Κύπξνπ. Όπσο πξναλαθέξζεθε, ζηηο ζαξάληα 

δύν (42) θιεηζηέο εξσηήζεηο ηνπ, ειέγρνληαη δώδεθα (12) παξάγνληεο πνπ αθνξνύλ ην θιίκα 

αζθάιεηαο. Πξόθεηηαη γηα έλα επξέσο ρξεζηκνπνηεκέλν εξσηεκαηνιόγην, ηόζν ζηηο ΖΠΑ, όζν θαη 

ζηελ Δπξώπε θη απηό γηαηί ππεξέρεη ζπγθξηηηθά κε ηα ππόινηπα εξγαιεία, σο πξνο ην βαζκό 

ηεθκεξίσζεο ησλ ςπρνκεηξηθώλ ηδηνηήησλ πνπ παξνπζηάδεη.  

 

2.6. Αλαζθόπεζε πξνεγνύκελσλ εξεπλώλ γηα ηελ αζθαιή 

παξνρή ππεξεζηώλ πγείαο κε ηε ρξήζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

HSOPSC  

2.6.1. Μεζνδνινγία ηεο ζπζηεκαηηθήο αλαζθόπεζεο 

Έγηλε αλαδήηεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο γηα πνζνηηθέο έξεπλεο ή/θαη έξεπλεο πνπ ζπλδπάδνληαλ κε 

πνηνηηθή αλάιπζε, νη νπνίεο αθνξνύζαλ ηελ αμηνιόγεζε ηεο θνπιηνύξαο αζθάιεηαο ή/θαη ηε 

κέηξεζε ηνπ θιίκαηνο αζθάιεηαο αζζελώλ, κε ηε ρξήζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ―The Hospital 

Survey on Patient Safety Culture (HSOPSC)‖.  

 

Καηά ηελ αλαδήηεζε ζρεηηθώλ επηζηεκνληθώλ εξγαζηώλ θαη άξζξσλ, ζηηο βάζεηο δεδνκέλσλ 

Medline, Google Scholar θαη PubMed, ρξεζηκνπνηήζεθαλ νη όξνη ζηελ αγγιηθή γιώζζα: ―Patient 

Safety‖, ―Safety Climate‖ ―Safety culture‖ ―Hospital Survey on Patient Safety Culture‖, ―HSOPSC‖.  

Οη πεξηνξηζκνί πνπ ηέζεθαλ ζηελ αλαδήηεζε αθνξνύζαλ ηελ ρξνληθή πεξίνδν, ηηο πνζνηηθέο έξεπλεο 

θαη ηελ απνθιεηζηηθή ρξήζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ HSOPSC.       

 

2.6.2. Απνηειέζκαηα ηεο ζπζηεκαηηθήο αλαζθόπεζεο 

Από ηε βηβιηνγξαθηθή αλαδήηεζε αλεπξέζεθαλ δεθαπέληε (15) επηζηεκνληθέο έξεπλεο, νη νπνίεο 

θαη παξνπζηάδνληαη ζηε ζπλέρεηα κε βάζε ηε ρξνλνινγία δηεμαγσγήο ηνπο. Από ηηο έξεπλεο απηέο, 

ηξείο δηεμήρζεζαλ ζηηο ΖΠΑ, δύν δηελεξγήζεθαλ ζηελ Σνπξθία θαη από κηα έγηλε ζην Βέιγην, ζηε 

Ννξβεγία, ζηε ΢θσηία, ζηε ΢ανπδηθή Αξαβία, ζην Λίβαλν, ζηελ Κίλα, ζηελ Σαηβάλ, ζηελ Διιάδα 
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θαη ζηελ Κύπξν, ελώ κηα πνιύ πξόζθαηε έξεπλα ζπγθξίλεη ηα απνηειέζκαηα αλάκεζα ζε 

Οιιαλδία, ΖΠΑ θαη Σαηβάλ. Οη δεθαηξείο από ηηο εξεπλεηηθέο εξγαζίεο κειέηεζαλ ηηο αληηιήςεηο 

δηαθόξσλ επαγγεικαηηώλ πγείαο θαη νη δύν αθνξνύζαλ ηηο απόςεηο απνθιεηζηηθά ηνπ 

λνζειεπηηθνύ πξνζσπηθνύ. 

           

Πξώηνη νη Jones K θαη ζπλ. ζηελ έξεπλα ηνπο κε ηίηιν ―The AHRQ Hospital Survey on Patient Safety 

Culture: A Tool to Plan and Evaluate Patient Safety Programs‖, κειέηεζαλ ην 2005, ηηο απόςεηο 

1.405 επαγγεικαηηώλ πγείαο από 24 λνζνθνκεία ησλ ΖΠΑ, ζρεηηθά κε ηελ θνπιηνύξα αζθάιεηαο θαη 

ην 2007 επαλαμηνιόγεζαλ ηηο αληηιήςεηο 1.374 επαγγεικαηηώλ πγείαο, γηα 21 από ηα λνζνθνκεία 

απηά. Σα ζπγθξηηηθά απνηειέζκαηα έδεημαλ όηη όζνλ αθνξά ηε «ζπρλόηεηα αλαθνξάο αλεπηζύκεησλ 

ζπκβάλησλ», απηή βειηηώζεθε αθνύ, ελώ ην 2005 πνζνζηό 63 % ησλ επαγγεικαηηώλ πγείαο δελ 

αλέθεξαλ θαλέλα ιάζνο, ην 2007 ην πνζνζηό απηό κεηώζεθε ζην 49%. Σόζν ζηελ πεξίπησζε ηεο 

αξρηθήο αμηνιόγεζεο, όζν θαη ζηελ επαλαμηνιόγεζε ε πην πςειή ζεηηθή αληαπόθξηζε αθνξνύζε ηνλ 

παξάγνληα «ζπλεξγαζία θαη νκαδηθή εξγαζία εληόο ηκεκάησλ», ελώ ε ρακειόηεξε βαζκνινγία 

δηαπηζηώζεθε γηα ηνλ παξάγνληα «κε ηηκσξεηηθή αληίδξαζε ζην ιάζνο»
[99]

. 

 

Παξόκνηα ζπγθξηηηθή έξεπλα, κε ηίηιν ―Improving patient safety culture‖, δηελεξγήζεθε ζην 

Βέιγην από ηνπο Hellings J θαη ζπλ. νη νπνίνη, ην 2005, κειέηεζαλ ηηο απόςεηο γηα ηελ θνπιηνύξα 

αζθάιεηαο 3.940 επαγγεικαηηώλ πγείαο θαη ην 2007, επαλεθηίκεζαλ ηηο αληηιήςεηο 3.626 

επαγγεικαηηώλ πγείαο, ζε 5 λνζνθνκεία ηνπ Βειγίνπ. Από ηε ζύγθξηζε ησλ απνηειεζκάησλ ησλ 

δύν ρξνληθώλ θάζεσλ δηαπηζηώζεθε όηη ν κνλαδηθόο παξάγνληαο ζηνλ νπνίν παξαηεξήζεθε 

βειηίσζε ήηαλ «ε ππνζηήξημε ηεο δηνίθεζεο ζε ζέκαηα αζθάιεηαο ηνπ αζζελή». Ο παξάγνληαο 

πνπ παξνπζίαζε ηελ πην πςειή ζεηηθή αληαπόθξηζε θαη ζηηο δύν θάζεηο ηεο έξεπλαο αθνξνύζε ηελ 

«ζπλεξγαζία θαη νκαδηθή εξγαζία εληόο ησλ ηκεκάησλ ηνπ λνζνθνκείνπ». Αληίζεηα, ρακειή 

βαζκνινγία, ρσξίο θακία ζπγθξηηηθή βειηίσζε, παξαηεξήζεθε γηα ηνπο παξάγνληεο «κε 

ηηκσξεηηθή αληίδξαζε ζην ιάζνο», «κεηαθνξέο θαη δηαθνκηδέο αζζελώλ εληόο ηνπ λνζνθνκείνπ» 

θαη ηνπο παξάγνληεο «ζηειέρσζε/ζπλζήθεο εξγαζίαο»
[100]

. 

 

Οη Castle N θαη ζπλ. δεκνζίεπζαλ, ην 2009, ηε κεγαιύηεξε ζε έθηαζε έξεπλα ηνπο ―Comparing the 

Safety Culture of Nursing Homes and Hospitals‖, πνπ αθνξνύζε ηε κειέηε ησλ απόςεσλ γηα ηελ 

θνπιηνύξα αζθάιεηαο 108.621 επαγγεικαηηώλ πγείαο ζε ηξηαθόζηα νγδόληα δύν (382) λνζειεπηηθά 

ηδξύκαηα ησλ ΖΠΑ. ΢ε απηή ηελ εξεπλεηηθή εξγαζία, παξαηεξήζεθε όηη ν παξάγνληαο πνπ 

ζπγθέληξσλε ηελ πςειόηεξε ζεηηθή αληαπόθξηζε ήηαλ ε «ζπλεξγαζία θαη νκαδηθή εξγαζία εληόο 
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ηκεκάησλ ηνπ λνζνθνκείνπ», ελώ ε ρακειόηεξε βαζκνινγία αθνξνύζε ηνπο παξάγνληεο «κεηαθνξέο 

θαη δηαθνκηδέο αζζελώλ εληόο ηνπ λνζνθνκείνπ» θαη «κε ηηκσξεηηθή αληίδξαζε ζην ιάζνο»
[101]

.  

 

΢ηελ εξεπλεηηθή εξγαζία ―Measuring Patient Safety Culture in Riyadh’s Hospitals: A Comparison 

between Public and Private Hospitals‖ πνπ δηεμήρζεθε ζηε ΢ανπδηθή Αξαβία, ν Al-Ahmadi T 

κειέηεζε ηηο απόςεηο γηα ηελ θνπιηνύξα αζθάιεηαο 1.224 επαγγεικαηηώλ πγείαο ζε 11 λνζνθνκεία 

(9 δεκόζηα θαη 2 ηδησηηθά). Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ όηη θαη ζηα δύν είδε λνζνθνκείσλ, ζε πςειό 

πνζνζηό, νη επαγγεικαηίεο πγείαο δελ αλέθεξαλ θαλέλα αλεπηζύκεην ζπκβάλ ηνπο ηειεπηαίνπο 12 

κήλεο, αιιά βξέζεθε όηη ζηνλ ηδησηηθό ηνκέα γίλνληαη πεξηζζόηεξεο αλαθνξέο ησλ ιαζώλ ζε 

ζύγθξηζε κε ηα δεκόζηα λνζνθνκεία. Δπίζεο ζηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα, ε πςειόηεξε ζεηηθή 

αληαπόθξηζε παξαηεξήζεθε γηα ηνλ παξάγνληα «νξγαλσζηαθή κάζεζε-ζπλερήο βειηίσζε», ελώ ν 

παξάγνληαο «κε ηηκσξεηηθή αληίδξαζε ζην ιάζνο» εκθάληδε ηελ πην ρακειή αληαπόθξηζε
[102]

. 

 

Οη Bodur S θαη Filiz E ζηελ έξεπλα πνπ δεκνζίεπζαλ ην 2009 κε ηίηιν ―A survey on patient safety 

culture in primary healthcare services in Turkey‖, κειέηεζαλ ηηο αληηιήςεηο γηα ηελ θνπιηνύξα 

αζθάιεηαο, 180 επαγγεικαηηώλ πγείαο, ζε 12 θέληξα πγείαο ηεο Σνπξθίαο. Οη ζπκκεηέρνληεο ζε έλα 

πνιύ πςειό πνζνζηό (90 %) δελ αλέθεξαλ θαλέλα αλεπηζύκεην ζπκβάλ, θάηη πνπ αλαδεηθλύεη ην 

πξόβιεκα ηεο ειιηπνύο αλαθνξάο ιαζώλ ζην ρώξν ηεο πγείαο. ΢ηε ζπγθεθξηκέλε κειέηε, ηελ 

πςειόηεξε ζεηηθή αληαπόθξηζε ζπγθέληξσζαλ ν παξάγνληαο «ζπλεξγαζία θαη νκαδηθή εξγαζία 

εληόο ηκεκάησλ» θαζώο θαη ε ζπλνιηθή αμηνιόγεζε ηεο αζθάιεηαο. Αληίζεηα, ε ρακειόηεξε 

ζεηηθή αληαπόθξηζε παξαηεξήζεθε, όπσο πξναλαθέξζεθε γηα ηε «ζπρλόηεηα αλαθνξάο ιαζώλ», 

θαζώο θαη γηα ηελ «κε ηηκσξεηηθή αληίδξαζε ζην ιάζνο»
[103]

. 

 

Οη ίδηνη εξεπλεηέο, ην 2010, κε ηε λέα εξεπλεηηθή ηνπο εξγαζία ―Validity and reliability of Turkish 

version of Hospital Survey on Patient Safety Culture and perception of patient safety in public 

hospitals in Turkey‖, θαηέγξαςαλ ηηο αληηιήςεηο 309 επαγγεικαηηώλ πγείαο, από 3 λνζνθνκεία ηεο 

Σνπξθίαο, όπνπ θαη πάιη νη ζπκκεηέρνληεο ζε πνζνζηό 84% δελ αλέθεξαλ θαλέλα αλεπηζύκεην 

ζπκβάλ, κε απνηέιεζκα ν παξάγνληαο «ζπρλόηεηα αλαθνξάο ιαζώλ» λα εκθαλίδεη ηε ρακειόηεξε 

βαζκνινγία. Ζ πςειόηεξε βαζκνινγία αθνξνύζε θαη πάιη ηνλ παξάγνληα «ζπλεξγαζία θαη 

νκαδηθή εξγαζία εληόο ηκεκάησλ ηνπ λνζνθνκείνπ». ΢πγθξηηηθά δηαπηζηώζεθε όηη νη 

επαγγεικαηίεο πγείαο πνπ εξγάδνληαη ζηα λνζνθνκεία παξνπζηάδνπλ πην ςειή ζπλνιηθή 

βαζκνινγία από απηνύο πνπ εξγάδνληαη ζε θέληξα πγείαο, ελώ νη λνζειεπηέο εκθαλίδνληαη λα 

έρνπλ κεγαιύηεξν αξηζκό ζεηηθώλ απαληήζεσλ από ηνπο ηαηξνύο. Δπηπιένλ, βξέζεθε όηη ην 

πξνζσπηθό ην νπνίν δνπιεύεη πεξηζζόηεξεο από 50 ώξεο ηελ εβδνκάδα έρνπλ πην ρακειέο 
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βαζκνινγίεο ζε ζύγθξηζε κε ην ππόινηπν πξνζσπηθό γηα ηέζζεξηο παξάγνληεο (ζπλνιηθή αληίιεςε 

ηεο αζθάιεηαο, ζπλεξγαζία θαη νκαδηθή εξγαζία εληόο ησλ ηκεκάησλ, νξγαλσζηαθή κάζεζε-

ζπλερήο βειηίσζε, αλαηξνθνδόηεζε θαη επηθνηλσλία γηα ηα ιάζε
[104]

. 

 

Οη Chen θαη Li, κε ηελ έξεπλα ―Measuring patient safety culture in Taiwan using the Hospital 

Survey on Patient Safety Culture (HSOPSC)‖, κειέηεζαλ ηηο αληηιήςεηο γηα ηελ θνπιηνύξα 

αζθάιεηαο 788 επαγγεικαηηώλ πγείαο, ζε 42 λνζειεπηηθά ηδξύκαηα ηεο Σαηβάλ. Γηαπίζησζαλ 

πςειόηεξε ζεηηθή αληαπόθξηζε γηα ηνλ παξάγνληα «ζπλεξγαζία θαη νκαδηθή εξγαζία εληόο 

ηκεκάησλ ηνπ λνζνθνκείνπ» θαη ρακειόηεξε ζεηηθή αληαπόθξηζε γηα παξάγνληεο 

«ζηειέρσζε/ζπλζήθεο εξγαζίαο»
[105]

. 

 

΢ηελ εξεπλεηηθή εξγαζία ―The current state of patient safety culture in Lebanese hospitals: a study 

at baseline‖, νη El-Jardali θαη ζπλ., ην 2010, παξνπζηάδνπλ ηα απνηειέζκαηα από ηε δηεξεύλεζε 

ησλ απόςεσλ 6.807 επαγγεικαηηώλ πγείαο ζε 68 λνζνθνκεία ηνπ Ληβάλνπ. Οη ζπκκεηέρνληεο ζε 

πνζνζηό 60% δελ αλάθεξαλ θαλέλα αλεπηζύκεην ζπκβάλ. Τςειόηεξνη ζεηηθνί δείθηεο 

δηαπηζηώζεθαλ γηα ηνπο παξάγνληεο «ζπλεξγαζία θαη νκαδηθή εξγαζία εληόο ησλ ηκεκάησλ ηνπ 

λνζνθνκείνπ», «ππνζηήξημε ηεο δηνίθεζεο ζε ζέκαηα αζθάιεηαο ηνπ αζζελή» θαη «νξγαλσζηαθή 

κάζεζε-ζπλερήο βειηίσζε», ελώ ρακειόηεξνη δείθηεο δηαπηζηώζεθαλ γηα ηνπο παξάγνληεο 

«κεηαθνξέο θαη δηαθνκηδέο αζζελώλ εληόο ηνπ λνζνθνκείνπ», «ζηειέρσζε/ζπλζήθεο εξγαζίαο» 

θαη γηα «κε ηηκσξεηηθή αληίδξαζε ζην ιάζνο». Τςειόηεξε ζπλνιηθή βαζκνινγία θνπιηνύξαο 

αζθάιεηαο ζπγθέληξσζαλ νη επαγγεικαηίεο πγείαο πνπ έξρνληαη ζε επαθή κε ηνπο αζζελείο, εθείλνη 

πνπ έρνπλ 11-15 ή θαη πεξηζζόηεξα ρξόληα ππεξεζίαο, θαζώο εθείλνη νη νπνίνη εξγάδνληαλ ζε 

λνζνθνκεία πνπ έρνπλ δηαπίζηεπζε, ελώ νη λνζειεπηέο παξνπζηάδνπλ κεγαιύηεξν αξηζκό ζεηηθώλ 

απαληήζεσλ ζε ζύγθξηζε κε ηνπο ηαηξνύο
[106]

.  

 

΢ηελ Διιάδα, ε ρξήζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ HSOPSC γηα ηε κέηξεζε ηεο θνπιηνύξαο αζθάιεηαο, 

έγηλε γηα πξώηε θνξά ην 2010 από ηελ Νηαληάλα Α, ε νπνία, κε ηελ εξγαζία ηεο ―Μέηξεζε ηνπ 

θιίκαηνο αζθάιεηαο ησλ αζζελώλ ζην λνζνθνκείν Παπαγεσξγίνπ κε ηε ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ‖, 

κειέηεζε ηηο αληηιήςεηο 292 επαγγεικαηηώλ πγείαο δηαθόξσλ εηδηθνηήησλ. Γηαπίζησζε θαιό 

γεληθό θιίκα, θαιή επηθνηλσλία θαη ζεηηθή ζηάζε ησλ πξντζηακέλσλ ζε ζέκαηα αζθάιεηαο. 

Παξόια απηά  ζε έλα πςειό πνζνζηό (75 %) νη εξγαδόκελνη δελ αλέθεξαλ θαλέλα αλεπηζύκεην 

ζπκβάλ ηνπο ηειεπηαίνπο 12 κήλεο. Δπίζεο παξαηεξήζεθε αξλεηηθή βαζκνινγία όζνλ αθνξά ζηνπο 

παξάγνληεο «ππνζηήξημε ηεο δηνίθεζεο ζε ζέκαηα αζθάιεηαο», «ζπλεξγαζία θαη νκαδηθή εξγαζία 

κεηαμύ ησλ ηκεκάησλ» θαη «κε ηηκσξεηηθή αληίδξαζε ζην ιάζνο»
[22]

. 
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Σν 2012, νη Sorra J θαη ζπλ. κε ηελ αλαθνξά ηνπο ―Hospital Survey on Patient Safety Culture: 2012 

Comparative Database Report‖ θαηέγξαςαλ ηηο αληηιήςεηο ζρεηηθά κε ηελ θνπιηνύξα αζθάιεηαο, 

ζε έλα πνιύ κεγάιν αξηζκό επαγγεικαηηώλ πγείαο (567.703), από έλα κεγάιν αξηζκό λνζνθνκείσλ 

(1.128) ησλ ΖΠΑ. Παξαηήξεζαλ όηη νη ζπκκεηέρνληεο ζε πνζνζηό 55 % δελ αλέθεξαλ θαλέλα 

αλεπηζύκεην ζπκβάλ. Ζ πςειόηεξε βαζκνινγία αθνξνύζε ζηνπο παξάγνληεο «ζπλεξγαζία θαη 

νκαδηθή εξγαζία εληόο ησλ ηκεκάησλ ηνπ λνζνθνκείνπ» θαη «πξνζδνθίεο από ηε δηνίθεζε γηα ηελ 

αζθάιεηα ησλ αζζελώλ», ελώ αξλεηηθή αληίιεςε δηαπηζηώζεθε γηα ηνπο παξάγνληεο «κε 

ηηκσξεηηθή αληίδξαζε ζην ιάζνο» θαη «κεηαθνξέο θαη δηαθνκηδέο αζζελώλ εληόο ηνπ 

λνζνθνκείνπ». Δπηπιένλ, παξαηεξήζεθε όηη ηα κηθξόηεξα λνζνθνκεία (6-24 θξεβάηηα) 

παξνπζηάδνπλ ηηο πην πςειέο βαζκνινγίεο γηα όινπο ηνπο παξάγνληεο θαη ηα κεγαιύηεξα 

λνζνθνκεία (> 400 θξεβάηηα) ηηο ρακειόηεξεο. Αθόκε δηαπηζηώζεθε όηη νη επαγγεικαηίεο πγείαο 

πνπ εξγάδνληαη ζε κνλάδεο απνθαηάζηαζεο δίλνπλ ηηο πην ζεηηθέο απαληήζεηο θαη βαζκνινγνύλ ην 

ηκήκα ηνπο κε άξηζηα ή πνιύ θαιά, ζε ζύγθξηζε κε απηνύο πνπ εξγάδνληαη ζην ηκήκα επεηγόλησλ 

πεξηζηαηηθώλ. Βξέζεθε επίζεο, όηη από ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο, εθείλνη πνπ αλαθέξνπλ 

ζπρλόηεξα ηα αλεπηζύκεηα ζπκβάληα είλαη νη θαξκαθνπνηνί,  πνπ επίζεο είλαη εθείλνη πνπ 

βαζκνινγνύλ κε άξηζηα ή πνιύ θαιά ην ηκήκα ηνπο ιηγόηεξα ζπρλά, ζε ζύγθξηζε κε ηνπο 

δηνηθεηηθνύο ππαιιήινπο, νη νπνίνη έρνπλ θαη ην πςειόηεξν πνζνζηό ζεηηθώλ απαληήζεσλ. Σέινο, 

ζηε ζπγθεθξηκέλε αλαθνξά παξαηεξήζεθε όηη νη επαγγεικαηίεο πγείαο πνπ έρνπλ άκεζε επαθή κε 

ηνπο αζζελείο ζε κεγαιύηεξν πνζνζηό αλαθέξνπλ ηπρόλ αλεπηζύκεηα ζπκβάληα θαη είλαη πην 

ζεηηθνί ζηνλ παξάγνληα  «κεηαθνξέο θαη δηαθνκηδέο αζζελώλ εληόο ηνπ λνζνθνκείνπ», ελώ 

αληίζεηα εθείλνη νη επαγγεικαηίεο πγείαο πνπ δελ έρνπλ άκεζε επαθή κε ηνπο αζζελείο 

βαζκνινγνύλ πεξηζζόηεξν ην ηκήκα ηνπο κε άξηζηα ή πνιύ θαιά θαη είλαη πην ζεηηθνί ζηνλ 

παξάγνληα «ππνζηήξημε ηεο δηνίθεζεο ζε ζέκαηα αζθάιεηαο»
[107]

.  

 

Ζ έξεπλα ―Hospital survey on patient safety culture in China‖ από ηνπο Nie Y θαη ζπλ. δηεξεύλεζε 

ην 2013, ηηο αληηιήςεηο γηα ηελ θνπιηνύξα αζθάιεηαο, 1.160 επαγγεικαηηώλ πγείαο, ζε 32 

λνζνθνκεία ηεο Κίλαο. Γηαπηζηώζεθε όηη ε πςειόηεξε βαζκνινγία αθνξνύζε ηνπο παξάγνληεο 

«νξγαλσζηαθή κάζεζε-ζπλερήο βειηίσζε» θαη «ζπλεξγαζία θαη νκαδηθή εξγαζία εληόο ησλ 

ηκεκάησλ». Υακειόηεξε ήηαλ ε βαζκνινγία γηα ηνπο παξάγνληεο «ζηειέρσζε/ζπλζήθεο 

εξγαζίαο». Δπηπιένλ, παξαηεξήζεθε όηη, ζε ζύγθξηζε κε ηνπο ηαηξνύο, νη λνζειεπηέο 

παξνπζηάδνπλ κεγαιύηεξε ζπλνιηθή βαζκνινγία θαη αξηζκό ζεηηθώλ απαληήζεσλ
[108]

. 

 

Οη Agnew C θαη ζπλ. ζηελ έξεπλα πνπ δεκνζίεπζαλ ην 2013 κε ηίηιν ―Patient safety climate and 

worker safety behaviors in acute hospitals in Scotland‖ κειέηεζαλ ηηο απόςεηο 1.866 
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επαγγεικαηηώλ πγείαο ζε 6 λνζνθνκεία ηεο ΢θσηίαο. ΢ε πνζνζηό 54 % νη ζπκκεηέρνληεο δελ 

αλέθεξαλ θαλέλα αλεπηζύκεην ζπκβάλ. Ζ πην πςειή βαζκνινγία αθνξνύζε ηνπο παξάγνληεο 

«ζπλεξγαζία θαη νκαδηθή εξγαζία εληόο ησλ ηκεκάησλ», «πξνζδνθίεο από ηε δηνίθεζε γηα ηελ 

αζθάιεηα ησλ αζζελώλ» θαη «νξγαλσζηαθή κάζεζε-ζπλερήο βειηίσζε», ελώ αξλεηηθή αληίιεςε 

δηαπηζηώζεθε γηα ηνπο παξάγνληεο «αλαηξνθνδόηεζε θαη επηθνηλσλία γηα ηα ιάζε», 

«ζηειέρσζε/ζπλζήθεο εξγαζίαο» θαη «κε ηηκσξεηηθή αληίδξαζε ζην ιάζνο»
[109]

. 

 

Δπίζεο ην 2013, νη Wagner C θαη ζπλ. δεκνζίεπζαλ ηελ ζπγθξηηηθή εξεπλεηηθή εξγαζία ―Assessing 

patient safety culture in hospital across countries” ζηελ νπνία ζπλέθξηλαλ ηηο απόςεηο γηα ηελ 

θνπιηνύξα αζθάιεηαο 3.779 επαγγεικαηηώλ πγείαο από 45 λνζνθνκεία ηεο Οιιαλδίαο, 196.462 

επαγγεικαηηώλ πγείαο από 622 λνζνθνκεία ησλ ΖΠΑ θαη 10.146  επαγγεικαηηώλ πγείαο από 74 

λνζνθνκεία ηεο Σαηβάλ. Γηαπηζηώζεθε όηη ηα πεξηζζόηεξα λνζνθνκεία θαη ζηηο ηξεηο ρώξεο 

εκθάληζαλ πςειή βαζκνινγία γηα ηνλ παξάγνληα «ζπλεξγαζία θαη νκαδηθή εξγαζία εληόο ησλ 

ηκεκάησλ», ελώ θαίλεηαη λα ππάξρεη δπλαηόηεηα βειηίσζε σο πξνο ηνλ παξάγνληα «κεηαθνξέο θαη 

δηαθνκηδέο αζζελώλ εληόο ηνπ λνζνθνκείνπ». Μεηαμύ ησλ ηξηώλ ρσξώλ βξέζεθαλ δηαθνξέο όζνλ 

αθνξά ηνπο παξάγνληεο: «κε ηηκσξεηηθή αληίδξαζε ζην ιάζνο», «αλαηξνθνδόηεζε θαη 

επηθνηλσλία γηα ηα ιάζε», «αλνηθηή επηθνηλσλία», «ππνζηήξημε ηεο δηνίθεζεο ζε ζέκαηα 

αζθάιεηαο», «νξγαλσζηαθή κάζεζε-ζπλερήο βειηίσζε». Γεληθά, νη ζπκκεηέρνληεο από ηηο ΖΠΑ 

ήηαλ πην ζεηηθνί γηα ηελ θνπιηνύξα αζθάιεηαο ζε ζύγθξηζε κε ζπκκεηέρνληεο από ηελ Οιιαλδία 

θαη ηελ Σαηβάλ. Αλεπξίζθνληαη όκσο θαη ζεκαληηθέο δηαθνξέο κεηαμύ λνζνθνκείσλ ηεο ίδηαο 

ρώξαο
[110]

. 

 

Όζνλ αθνξά ζηηο δύν εξεπλεηηθέο εξγαζίεο πνπ κειέηεζαλ ηηο αληηιήςεηο γηα ηελ θνπιηνύξα 

αζθάιεηαο ησλ αζζελώλ, απνθιεηζηηθά ηνπ λνζειεπηηθνύ πξνζσπηθνύ, απηέο είλαη κηα εξγαζία πνπ 

πξνέξρεηαη από ηε Ννξβεγία θαη κηα από ηελ Κύπξν. Ζ εξεπλεηηθή εξγαζία από ηε Ννξβεγία κε 

ηίηιν ―Nurses’ perceptions of patient safety climate in intensive care units: A cross-sectional 

study‖, πξνέξρεηαη από ηνπο Ballangrud R θαη ζπλ. νη νπνίνη ην 2012 δεκνζίεπζαλ ηα 

απνηειέζκαηα από ηηο αληηιήςεηο 220 λνζειεπηώλ πνπ εξγάδνληαλ ζε 10 Μνλάδεο Δληαηηθήο 

Θεξαπείαο. Από ηνπο ζπκκεηέρνληεο ην 50% δελ αλέθεξαλ θαλέλα αλεπηζύκεην ζπκβάλ ηνπο 

ηειεπηαίνπο 12 κήλεο. Παξαηεξήζεθε πςειόηεξε βαζκνινγία γηα ηνπο παξάγνληεο «ζπλεξγαζία 

θαη νκαδηθή εξγαζία εληόο ησλ ηκεκάησλ» θαη «πξνζδνθίεο από ηε δηνίθεζε γηα ηελ αζθάιεηα ησλ 

αζζελώλ», ελώ αξλεηηθή ήηαλ ε αληίιεςε γηα ηνπο παξάγνληεο «ππνζηήξημε ηεο δηνίθεζεο ζε 

ζέκαηα αζθάιεηαο» θαη «ζπρλόηεηα αλαθνξάο ιαζώλ»
[111]

. 
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΢ηελ Κύπξν, ην 2013, ν Κνύζνπινο Γ, ρξεζηκνπνίεζε ην εξσηεκαηνιόγην HSOPSC ζηελ εξγαζία 

―Αμηνιόγεζε θνπιηνύξαο αζθάιεηαο ησλ αζζελώλ όπσο ηελ αληηιακβάλνληαη νη λνζειεπηέο ζε 

δεκόζην λνζνθνκείν ηεο Κύπξνπ‖ θαη κειέηεζε ηηο αληηιήςεηο 205 λνζειεπηώλ ζε έλα δεκόζην 

λνζνθνκείν ηεο Κύπξνπ. Γηαπίζησζε όηη ζε πνζνζηό 60,5 % δελ αλαθέξζεθε θαλέλα αλεπηζύκεην 

ζπκβάλ ηνπο ηειεπηαίνπο 12 κήλεο, ελώ επίζεο ππάξρεη αξλεηηθή αληίιεςε γηα ηνπο παξάγνληεο 

«ζπρλόηεηα αλαθνξάο ιαζώλ» ζε πνζνζηό 60% θαη «κε ηηκσξεηηθή αληίδξαζε ζην ιάζνο» ζε 

πνζνζηό 63,4%. Πνζνζηό 41% ησλ ζπκκεηερόλησλ είλαη επηθπιαθηηθό γηα ηελ ύπαξμε 

«ζπλεξγαζίαο κεηαμύ ησλ ηκεκάησλ», αιιά ην 78% ζεσξεί όηη ππάξρεη «ζπλεξγαζία εληόο 

ηκεκάησλ». Δπηπιένλ, παξαηεξήζεθε όηη ε εκπεηξία (έηε εξγαζίαο) ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηελ 

ζπλνιηθή αληίιεςε γηα ηελ αζθάιεηα ησλ αζζελώλ
[112]

. 

 

΢πκπεξαζκαηηθά, από ηε ζπζηεκαηηθή αλαζθόπεζε δηαπηζηώλεηαη όηη δηεζλώο ππάξρεη πξόβιεκα 

ζηελ αλαθνξά θαη θαηαγξαθή αλεπηζύκεησλ ζπκβάλησλ, θαζώο απηά ζπλδένληαη κε ηελ αλεζπρία 

ησλ επαγγεικαηηώλ πγείαο γηα ελδερόκελε ηηκσξία ηνπο, όπσο απηό δηαπηζηώλεηαη από ηελ 

αξλεηηθή αληίιεςε ησλ εξγαδνκέλσλ ζην ρώξν ηεο πγείαο γηα ηελ ηηκσξεηηθή αληίδξαζε ζην 

ιάζνο. Έηζη, ζρεδόλ ζε όιεο ηηο έξεπλεο ηελ πην ρακειή βαζκνινγία ζπγθεληξώλνπλ νη παξάγνληεο 

«ζπρλόηεηα αλαθνξάο ιαζώλ» θαη «κε ηηκσξεηηθή αληίδξαζε ζην ιάζνο», ελώ θαη νη παξάγνληεο 

«ζηειέρσζε/ζπλζήθεο εξγαζίαο» θαη «κεηαθνξέο θαη δηαθνκηδέο αζζελώλ», παξνπζηάδνπλ επίζεο 

πξόβιεκα. Παξόια απηά, παξαηεξείηαη όηη κεηαμύ ησλ επαγγεικαηηώλ πγείαο ππάξρεη 

αιιεινζεβαζκόο θαη θιίκα ζπλεξγαζίαο, αθνύ ζε όιεο ηηο εξγαζίεο ν παξάγνληαο ν νπνίνο 

εκθαλίδεη ηελ πην πςειή βαζκνινγία είλαη ε «ζπλεξγαζία θαη νκαδηθή εξγαζία εληόο ησλ 

ηκεκάησλ». 

 

2.7. Η αλαγθαηόηεηα κειέηεο ηνπ θιίκαηνο αζθάιεηαο ζηε 

θξνληίδα ησλ νγθνινγηθώλ αζζελώλ 

Όπσο αξρηθά αλαθέξζεθε, εηεζίσο εθαηνκκύξηα αζζελείο πθίζηαληαη βιάβεο, επηβαξύλεηαη ε πγεία 

ηνπο, ή/θαη ράλνπλ ηε δσή ηνπο, εμαηηίαο ιαζώλ από κέξνπο ησλ επαγγεικαηηώλ πγείαο, θαηά ηελ 

δηάξθεηα ηεο πεξίζαιςεο ηνπο. Δηδηθά, όζνλ αθνξά ζηνπο νγθνινγηθνύο αζζελείο, απηνί εκθαλίδνπλ 

ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά, ηόζν σο πξνο ηελ ίδηα ηε θύζε ηεο αζζέλεηαο ηνπο, όζν θαη σο πξνο ηα 

είδε ησλ ζεξαπεηώλ ζηα νπνία ππνβάιινληαη (ρεηξνπξγηθή, ρεκεηνζεξαπεία, αθηηλνζεξαπεία), κε 

απνηέιεζκα λα αληηκεησπίδνπλ επηπιένλ θηλδύλνπο ζε ζύγθξηζε κε άιιεο θαηεγνξίεο αζζελώλ θαη 

πηζαλόηαηα λα πθίζηαληαη αξθεηά ιάζε θαηά ηε θξνληίδα ηνπο από ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο
[113]

.  
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Καηαξράο, νη νγθνινγηθνί αζζελείο, έρνπλ λα αληηκεησπίζνπλ κηα ρξόληα, πξντνύζα αζζέλεηα, πνπ 

απαηηεί ζπρλή θιηληθή θαη εξγαζηεξηαθή παξαθνινύζεζε θαη ε νπνία αξθεηέο θνξέο είλαη αλίαηε, 

αθνύ ζπρλά ε ζεξαπεία κπνξεί λα έρεη πεξηνξηζκέλε απνηειεζκαηηθόηεηα. Σν γεγνλόο αθξηβώο απηό, 

κπνξεί λα επεξεάζεη ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο πνπ θαινύληαη λα πξνζθέξνπλ ηηο θξνληίδεο ηνπο ζε 

νγθνινγηθνύο αζζελείο θαη λα νδεγήζεη ζε αλεπηζύκεηα ζπκβάληα, ιόγσ πιεκκεινύο εθηίκεζεο ηεο 

βαξύηεηαο ησλ ζπκπησκάησλ, ηδηαίηεξα γηα αζζελείο ζε πξνρσξεκέλν ζηάδην ηεο λόζνπ
[114]

. Δπίζεο, 

ε ίδηα ε αζζέλεηα, αιιά θαη άιιεο παζνινγηθέο θαηαζηάζεηο πνπ ζπρλά ζπλππάξρνπλ ζηνπο 

νγθνινγηθνύο αζζελείο, θπξίσο κεγαιύηεξεο ειηθίαο, έρνπλ σο απνηέιεζκα λα είλαη απαξαίηεηε ε 

θξνληίδα ηνπο από κηα πνιπζεκαηηθή νκάδα επαγγεικαηηώλ πγείαο, θάηη πνπ αληίζηνηρα 

πνιιαπιαζηάδεη ηελ πηζαλόηεηα ιάζνπο ζηε θξνληίδα ηνπο
[115]

.          

 

Όζνλ αθνξά ζηε ζεξαπεπηηθή αληηκεηώπηζε ησλ νγθνινγηθώλ αζζελώλ θαη ηελ επίδξαζή ηεο ζηελ 

αζθάιεηα ηεο θξνληίδαο ηνπο, ε ρεκεηνζεξαπεία εηδηθόηεξα, εγθπκνλεί ζνβαξόηαηνπο θίλδπλνπο γηα 

αλεπηζύκεηα ζπκβάληα. Σα θαξκαθεπηηθά ζθεπάζκαηα πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη ζε απηή ηε κνξθή 

ζεξαπείαο έρνπλ ζηελό ζεξαπεπηηθό εύξνο, κε απνηέιεζκα εύθνια λα γίλνληαη ιάζε ζηε δνζνινγία 

ρνξήγεζεο ηνπο θαη λα παξαηεξνύληαη αλεπηζύκεηεο ελέξγεηεο, αθόκε θαη ζαλαηεθόξεο
[116]

. 

Δπηπιένλ, ιάζε κπνξνύλ λα γίλνπλ από ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο ιόγσ ηεο πνιππινθόηεηαο ησλ 

ζεξαπεπηηθώλ πξσηνθόιισλ πνπ αθνινπζνύληαη, αθνύ αθνξνύλ ηε ζπγρνξήγεζε δπλεηηθά ηνμηθώλ 

ζθεπαζκάησλ, κε δηαθνξεηηθνύο ηξόπνπο θαη ζε δηαθνξεηηθέο δόζεηο
[117]

, ελώ αξθεηέο θνξέο ηα 

πξσηόθνιια απηά είλαη ζε εξεπλεηηθό ζηάδην, κε όινπο ηνπο ζπλεπαθόινπζνπο θηλδύλνπο
[118]

. 

 

Αιιά θαη κε ηελ αθηηλνζεξαπεία ππάξρεη θίλδπλνο γηα ηελ αζθάιεηα ησλ νγθνινγηθώλ αζζελώλ, 

έζησ θαη ζε κηθξόηεξν βαζκό ζε ζρέζε κε ηε ρεκεηνζεξαπεία, αθνύ κπνξεί επίζεο λα πξνθαιέζεη 

αλεπαλόξζσηεο βιάβεο ζε αξθεηά όξγαλα
[119]

. ΢πγθεθξηκέλα, ε αθηηλνζεξαπεία θαζίζηαηαη 

επηθίλδπλε γηα εκθάληζε αλεπηζύκεησλ ζπκβάλησλ, ιόγσ ηεο πνιππινθόηεηαο ηεο δηαδηθαζίαο, 

θαζώο θαη ηεο αλάγθεο νκαδηθήο ζπλεξγαζίαο πνιιώλ θαη δηαθνξεηηθώλ επαγγεικαηηώλ πγείαο κε 

πνιύ εμεηδηθεπκέλεο γλώζεηο θαη εκπεηξία
[120]

.         

 

Όια ηα πην πάλσ ηνλίδνπλ ηελ αλαγθαηόηεηα γηα ηε κειέηε ηνπ θιίκαηνο αζθάιεηαο ζηε θξνληίδα 

ησλ νγθνινγηθώλ αζζελώλ. Παξόια απηά, ν αξηζκόο ησλ πθηζηάκελσλ κειεηώλ ζην ζπγθεθξηκέλν 

ζέκα ζε δηεζλέο επίπεδν, εκθαλίδεηαη αξθεηά πεξηνξηζκέλνο. Ζ παξνύζα κειέηε είλαη ε πξώηε πνπ 

αζρνιείηαη κε ηε κέηξεζε ηνπ θιίκαηνο αζθάιεηαο ησλ νγθνινγηθώλ αζζελώλ ζηα δεκόζηα γεληθά 

λνζνθνκεία ηεο Κύπξνπ, γεγνλόο πνπ ηελ θαζηζηά πξσηόηππε θαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή. 
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2.8. Ογθνινγηθέο Κιηληθέο Γεληθνύ Ννζνθνκείνπ Λεπθσζίαο 

θαη Γεληθνύ Ννζνθνκείνπ Λεκεζνύ 

Ζ Ογθνινγηθή Κιηληθή ηνπ Γεληθνύ Ννζνθνκείνπ Λεπθσζίαο θαη ε Ογθνινγηθή Κιηληθή ηνπ 

Γεληθνύ Ννζνθνκείνπ Λεκεζνύ, είλαη νη δεκόζηεο λνζειεπηηθέο κνλάδεο πνπ εδξάδνληαη ζηα 

αληίζηνηρα δεκόζηα λνζνθνκεία ηεο Κύπξνπ θαη παξέρνπλ, θαηά απνθιεηζηηθόηεηα, ππεξεζίεο πγείαο 

ζηνπο νγθνινγηθνύο αζζελείο. ΢πγθεθξηκέλα, νη δύν απηέο Κιηληθέο λνζειεύνπλ νγθνινγηθνύο 

αζζελείο γηα δηεξεύλεζε, ρνξήγεζε ζεξαπείαο, ππνζηεξηθηηθή αγσγή, παξεληεξηθή δηαηξνθή θαη 

αλαθνπθηζηηθή θξνληίδα.  

 

΢ηόρνο ησλ δεκόζησλ Ογθνινγηθώλ Κιηληθώλ απνηειεί ε νινθιεξσκέλε πξνζέγγηζε ησλ 

νγθνινγηθώλ αζζελώλ πνπ πεξηιακβάλεη ηε ζηαδηνπνίεζε, ηε ζεξαπεία θαη ηε ζπλνιηθή ππνζηήξημε 

ηνπο.  Ζ ζεξαπεία γίλεηαη κε ηε κνξθή ηόζν ηεο ρεκεηνζεξαπείαο, όζν θαη επηπιένλ κεζόδσλ 

νξκνλνζεξαπείαο, αλνζνζεξαπείαο ή θαη άιισλ βηνινγηθώλ ζεξαπεηώλ. Αθόκε, δηεξεπλάηαη ην 

κνξηαθό θαη γελεηηθό ππόζηξσκα ηεο λόζνπ, ελώ εμεηάδνληαη θαη αληηκεησπίδνληαη πξνβιήκαηα 

πνηόηεηαο δσήο, ςπρνθνηλσληθήο ππνζηήξημεο θαη ζεξαπείαο ηνπ πόλνπ.   

 

Δπίζεο, ζηηο ελ ιόγσ Κιηληθέο ιεηηνπξγνύλ Μνλάδεο Ζκεξήζηαο Φξνληίδαο όπνπ ρνξεγείηαη 

ρεκεηνζεξαπεία, ζε ρώξνπο εηδηθά δηακνξθσκέλνπο, ζύκθσλα κε ηα δηεζλή πξόηππα. ΢ε πεξηπηώζεηο 

πνπ απαηηείηαη αθηηλνζεξαπεία, νη αζζελείο δηαθνκίδνληαη ζην Ογθνινγηθό Κέληξν ηεο Σξάπεδαο 

Κύπξνπ, ιόγσ απνπζίαο νινθιεξσκέλσλ αθηηλνζεξαπεπηηθώλ ηκεκάησλ.   

 

΢ηελ Ογθνινγηθή Κιηληθή ηνπ Γεληθνύ Ννζνθνκείνπ Λεπθσζίαο εξγάδνληαη 4 ηαηξνί θαη 22 

λνζειεπηέο, ελώ ζηελ Ογθνινγηθή Κιηληθή ηνπ Γεληθνύ Ννζνθνκείνπ Λεκεζνύ απαζρνινύληαη 4 

ηαηξνί θαη 28 λνζειεπηέο.  
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ΔΗΓΗΚΟ ΜΔΡΟ΢  
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3. ΔΙΓΙΚΟ ΜΔΡΟ΢ 
 

3.1. ΢θνπόο έξεπλαο 

Ζ παξνύζα δηαηξηβή επηδηώθεη λα δηεξεπλήζεη ηηο αληηιήςεηο ησλ επαγγεικαηηώλ πγείαο, 

αλαθνξηθά κε ηνπο παξάγνληεο νη νπνίνη ζρεηίδνληαη κε ηελ θνπιηνύξα αζθάιεηαο ζηε θξνληίδα 

ησλ νγθνινγηθώλ αζζελώλ, θαζώο θαη ηε δηαρείξηζε ηπρώλ αλεπηζύκεησλ ζπκβάλησλ, ζηηο 

νγθνινγηθέο θιηληθέο ησλ δεκόζησλ λνζνθνκείσλ ηεο Κύπξνπ, κέζα από ηε κέηξεζε ηνπ θιίκαηνο 

αζθάιεηαο γηα ηνπο νγθνινγηθνύο αζζελείο.  

 

3.1.1. Δπηκέξνπο αληηθεηκεληθνί ζηόρνη 

i. Ζ κέηξεζε ηεο ζπλνιηθήο αληίιεςεο ηνπ θιίκαηνο αζθάιεηαο θαη ηεο ζπρλόηεηαο αλαθνξάο 

αλεπηζύκεησλ ζπκβάλησλ ζηηο νγθνινγηθέο θιηληθέο ησλ δεκόζησλ λνζνθνκείσλ. 

ii. Ζ ζύγθξηζε ησλ επηκέξνπο παξακέηξσλ ηεο θνπιηνύξαο αζθάιεηαο κεηαμύ ηνπο, θαζώο θαη 

κε ηα απνηειέζκαηα από άιιεο αληίζηνηρεο έξεπλεο.  

iii. Ζ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ, κε απώηεξν ζηόρν ηελ ππνβνιή εηζεγήζεσλ, πνπ ζα 

νδεγήζνπλ ζε βειηίσζε ηεο πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο, ζηε κείσζε ηνπ θηλδύλνπ θαη ησλ 

ζπλεπεηώλ ηπρώλ αλεπηζύκεησλ ζπκβάλησλ θαη θαη‘επέθηαζε ζηε γεληθόηεξε βειηίσζε 

ηεο πνηόηεηαο ησλ παξερόκελσλ ππεξεζηώλ πγείαο γηα ηνπο νγθνινγηθνύο αζζελείο.    

 

3.1.2. Δξεπλεηηθά εξσηήκαηα  

i. Πνηό είλαη ην γεληθόηεξν θιίκα σο πξνο ηελ αζθάιεηα ησλ αζζελώλ όπσο ην 

αληηιακβάλνληαη νη επαγγεικαηίεο πγείαο ζηηο δεκόζηεο νγθνινγηθέο θιηληθέο ηεο Κύπξνπ; 

ii. Πνηεο είλαη νη δηαθνξέο ζην πνζνζηό ζεηηθώλ απαληήζεσλ αλάκεζα ζηνπο επηκέξνπο 

παξάγνληεο ηεο θνπιηνύξαο αζθάιεηαο θαη πνπ νθείινληαη απηέο; 

iii. Τπάξρεη ζπζρέηηζε ησλ επηκέξνπο παξαγόλησλ ηεο θνπιηνύξαο αζθάιεηαο κε ην θύιν, ηελ 

ειηθία, ηελ ηδηόηεηα, ηα έηε εξγαζίαο θαη ηηο εβδνκαδηαίεο εξγαηνώξεο; 

 

3.2. Μεζνδνινγία 

3.2.1. ΢ρεδηαζκόο έξεπλαο 

Ζ παξνύζα έξεπλα είλαη πνζνηηθή, ζπγρξνληθή κειέηε, πεξηγξαθηθνύ θαη δηεξεπλεηηθνύ ηύπνπ θαη 

αθνξά ζηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο (ηαηξνύο θαη λνζειεπηέο) νη νπνίνη εξγάδνληαη ζηηο νγθνινγηθέο 
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θιηληθέο ησλ δεκόζησλ λνζνθνκείσλ ηεο Κύπξνπ. Λόγσ ηνπ κηθξνύ αξηζκνύ ησλ ππό κειέηε 

επαγγεικαηηώλ πγείαο έγηλε πξνζπάζεηα ζπιινγήο ησλ δεδνκέλσλ, κέζσ εξσηεκαηνινγίνπ, από ην 

ζύλνιν ηνπ πιεζπζκνύ ζηόρνπ.       

 

3.2.2. Πεδίν δηεμαγσγήο  

Ζ έξεπλα δηεμήρζεθε ζηελ Ογθνινγηθή Κιηληθή ηνπ Γεληθνύ Ννζνθνκείνπ Λεπθσζίαο θαη ζηελ 

Ογθνινγηθή Κιηληθή ηνπ Γεληθνύ Ννζνθνκείνπ Λεκεζνύ, πνπ απνηεινύλ ηηο κνλαδηθέο δεκόζηεο 

λνζειεπηηθέο κνλάδεο παξνρήο θξνληίδαο ζε νγθνινγηθνύο αζζελείο.  

 

3.2.3. Πιεζπζκόο έξεπλαο 

΢ηελ έξεπλα ζπκκεηείραλ νη ηαηξνί θαη νη λνζειεπηέο από ηηο Ογθνινγηθέο Κιηληθέο ηνπ Γεληθνύ 

Ννζνθνκείνπ Λεπθσζίαο θαη ηνπ Γεληθνύ Ννζνθνκείνπ Λεκεζνύ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζηελ 

Ογθνινγηθή Κιηληθή ηνπ Γεληθνύ Ννζνθνκείνπ Λεπθσζίαο δόζεθαλ εξσηεκαηνιόγηα ζε 4 ηαηξνύο 

θαη ζε 22 λνζειεπηέο. Από απηνύο επέζηεςαλ ην εξσηεκαηνιόγην απαληεκέλν 3 ηαηξνί θαη 19 

λνζειεπηέο, δειαδή ην πνζνζηό αληαπόθξηζεο ήηαλ 75% θαη 86,3% αληίζηνηρα. ΢ηελ Ογθνινγηθή 

Κιηληθή ηνπ Γεληθνύ Ννζνθνκείνπ Λεκεζνύ δόζεθαλ εξσηεκαηνιόγηα ζε 4 ηαηξνύο θαη ζε 28 

λνζειεπηέο. Από απηνύο επέζηεςαλ ζπκπιεξσκέλν ην εξσηεκαηνιόγην 3 ηαηξνί θαη 27 

λνζειεπηέο, δειαδή ην πνζνζηό αληαπόθξηζεο ήηαλ 75% θαη 96,4% αληίζηνηρα. ΢πλνιηθά, γηα 

όινπο ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο, ην ζπλνιηθό πνζνζηό αληαπόθξηζεο ήηαλ 89,6%. Σα πνζνζηά 

απηά θξίλνληαη εμαηξεηηθά θαη είλαη πςειόηεξα άιισλ εξεπλώλ πνπ δηελεξγήζεθαλ κε ην ίδην 

εξεπλεηηθό εξγαιείν
[112]

.          

   

3.2.4. Δξεπλεηηθό εξγαιείν  

Γηα ηνπο ζθνπνύο ηεο παξνύζαο έξεπλαο, ζα ρξεζηκνπνηεζεί ε ειιεληθή κεηάθξαζε ηνπ 

ακεξηθαληθνύ εξσηεκαηνινγίνπ «The Hospital Survey on Patient Safety Culture (HSOPSC)», 

πνπ δεκηνπξγήζεθε αξρηθά από ηνπο Nieva θαη Sora
[61]

 θαη ην νπνίν είλαη δηαζέζηκν ζην δηαδίθηπν 

ζηε δηεύζπλζε  http://www.ahrq.vov/qual/hospculture/. Ζ ειιεληθή κεηάθξαζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ έγηλε από ην Βαζίιε Αιεηξά θαη ηε Γέζπνηλα Κάθαινπ, ζηα πιαίζηα 

δηπισκαηηθήο εξγαζίαο ηνπ Διιεληθνύ Αλνηθηνύ Παλεπηζηεκίνπ (παξάξηεκα 1).  

 

Σν εξσηεκαηνιόγην δηαηεξώληαο ηε δνκή ηνπ πξσηόηππνπ, πεξηιακβάλεη  42 εξσηήζεηο θιεηζηνύ 

ηύπνπ, όπνπ ειέγρνληαη 12 παξάγνληεο νη νπνίνη ζπλδένληαη κε ηελ θνπιηνύξα αζθάιεηαο ησλ 

αζζελώλ: 1) ε ζπρλόηεηα αλαθνξάο αλεπηζύκεησλ ζπκβάλησλ, 2) ε ζπλνιηθή αληίιεςε ηεο 

αζθάιεηαο, 3) νη πξνζδνθίεο θαη δξάζεηο ησλ πξντζηακέλσλ/δηεπζπληώλ γηα ηελ αζθάιεηα ηνπ 

http://www.ahrq.vov/qual/hospculture/
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αζζελή, 4) ε νξγαλσζηαθή κάζεζε-ζπλερήο βειηίσζε, 5) ε ζπλεξγαζία θαη νκαδηθή εξγαζία εληόο 

ησλ ηκεκάησλ ηνπ λνζνθνκείνπ, 6) ε αλνηθηή επηθνηλσλία, 7) ε αλαηξνθνδόηεζε θαη επηθνηλσλία γηα 

ηα ιάζε, 8) ε κε ηηκσξεηηθή αληίδξαζε ζηα ιάζε, 9) ε ζηειέρσζε, 10) ε ππνζηήξημε ηεο δηνίθεζεο 

ηνπ λνζνθνκείνπ ζε ζέκαηα αζθάιεηαο ηνπ αζζελή, 11) ε ζπλεξγαζία θαη νκαδηθή εξγαζία κεηαμύ 

ησλ ηκεκάησλ ηνπ λνζνθνκείνπ θαη 12) νη κεηαθνξέο/δηαθνκηδέο αζζελώλ εληόο ηνπ λνζνθνκείνπ 

(πίλαθαο 1). Δπηπιένλ, εμεηάδνληαη ε βαζκνινγία ηεο αζθάιεηαο ηνπ αζζελή θαη ν αξηζκόο ησλ 

ζπκβάλησλ πνπ έρνπλ αλαθεξζεί ηνπο ηειεπηαίνπο 12 κήλεο.  

 

Πίλαθαο 1. Παξάγνληεο ηεο θνπιηνύξαο αζθάιεηαο αζζελώλ πνπ εμεηάδνληαη ζην εξσηεκαηνιόγην  

Παξάγνληαο θνπιηνύξαο 

αζθάιεηαο αζζελώλ 

Δξκελεία παξάγνληα:  

ν βαζκόο ζηνλ νπνίν…… 

Αξηζκόο εξσηήζεσλ 

πνπ αληηζηνηρνύλ ζηνλ 

παξάγνληα 

1. ΢πρλόηεηα αλαθνξάο 

αλεπηζύκεησλ ζπκβάλησλ 

…ηα εμήο ιάζε αλαθέξνληαη: (α) 

απηά πνπ εληνπίδνληαη θαη 

δηνξζώλνληαη πξηλ επεξεάζνπλ ηνλ 

αζζελή, (β) απηά πνπ δελ δύλαηαη λα 

βιάςνπλ ηνλ αζζελή, (γ) απηά πνπ 

ζα κπνξνύζαλ λα βιάςνπλ ηνλ 

αζζελή, αιιά δελ ηνλ έβιαςαλ  

Γ1, Γ2, Γ3 

2. ΢πλνιηθή αληίιεςε ηεο 

αζθάιεηαο 

…νη δηαδηθαζίεο θαη ηα ζπζηήκαηα 

είλαη ηθαλά λα πξνιακβάλνπλ ιάζε 

θαη δελ παξαηεξνύληαη πξνβιήκαηα 

κε ηελ αζθάιεηα ησλ αζζελώλ   

Α15, Α18,  

Α10 (αληεζηξακκέλε)# 

Α17 (αληεζηξακκέλε)#  

3. Πξνζδνθίεο θαη δξάζεηο ησλ 

πξντζηακέλσλ/δηεπζπληώλ 

γηα ηελ αζθάιεηα ηνπ αζζελή 

…νη πξντζηάκελνη/δηεπζπληέο 

ιακβάλνπλ ππόςε ηηο εηζεγήζεηο ηνπ 

πξνζσπηθνύ γηα ηελ αζθάιεηα ηνπ 

αζζελή, ηνπο επηβξαβεύνπλ όηαλ 

αθνινπζνύλ ηηο πξνβιεπόκελεο 

δηαδηθαζίεο αζθαιείαο θαη δελ 

παξαβιέπνπλ ηπρόλ πξνβιήκαηα  

Β1, Β2,  

Β3 (αληεζηξακκέλε)# 

Β4 (αληεζηξακκέλε)# 

4. Οξγαλσζηαθή κάζεζε-

ζπλερήο βειηίσζε 

…ηα ιάζε έρνπλ νδεγήζεη ζε ζεηηθέο 

αιιαγέο πνπ αμηνινγνύληαη γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθόηεηα ηνπο   

Α6, Α9, Α13 

5. ΢πλεξγαζία θαη νκαδηθή 

εξγαζία εληόο ησλ ηκεκάησλ 

…νη εξγαδόκελνη ππνζηεξίδνπλ θαη 

ζπκπεξηθέξνληαη κε ζεβαζκό ν έλαο 

ζηνλ άιιν θαη δνπιεύνπλ σο νκάδα 

΢Σ4, ΢Σ10, 

΢Σ2 (αληεζηξακκέλε)# 

΢Σ6 (αληεζηξακκέλε)# 

6. Αλνηθηή επηθνηλσλία …ην πξνζσπηθό κηιάεη ειεύζεξα γηα 

θάηη πνπ κπνξεί λα επεξεάζεη 

αξλεηηθά ηελ αζθάιεηα ηνπ αζζελή 

θαη δελ δηζηάδεη λα ην θνηλνπνηήζεη 

ζηε δηνίθεζε  

Γ2, Γ4  

Γ6 (αληεζηξακκέλε)#  
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Παξάγνληαο θνπιηνύξαο 

αζθάιεηαο αζζελώλ 

Δξκελεία παξάγνληα:  

ν βαζκόο ζηνλ νπνίν…… 

Αξηζκόο εξσηήζεσλ 

πνπ αληηζηνηρνύλ ζηνλ 

παξάγνληα 

7. Αλαηξνθνδόηεζε θαη 

επηθνηλσλία γηα ηα ιάζε 

…νη εξγαδόκελνη ελεκεξώλνληαη γηα 

ηα ιάζε πνπ ζπκβαίλνπλ, γηα ηηο 

αιιαγέο βειηίσζεο κε βάζε ηηο 

αλαθνξέο ζπκβάλησλ θαη ζπδεηά 

ηξόπνπο πξόιεςεο ησλ ιαζώλ 

Γ1, Γ3, Γ5 

8. Με ηηκσξεηηθή αληίδξαζε 

ζηα ιάζε 

…νη εξγαδόκελνη αηζζάλνληαη όηη 

ηπρόλ ιάζε ηνπο δελ ζα 

ρξεζηκνπνηεζνύλ ελαληίνλ ηνπο θαη 

δελ ζα θαηαγξαθνύλ ζηνλ 

ππεξεζηαθό ηνπο θάθειν 

Α8 (αληεζηξακκέλε)# 

Α12 (αληεζηξακκέλε)# 

Α16 (αληεζηξακκέλε)# 

9. ΢ηειέρσζε  …ππάξρεη αξθεηό πξνζσπηθό γηα ην 

θόξην εξγαζίαο θαη νη ώξεο  

εξγαζίαο είλαη θαηάιιειεο γηα ηελ 

πξνζθνξά ζσζηήο θξνληίδαο πγείαο  

Α2,  

Α5 (αληεζηξακκέλε)# 

Α7 (αληεζηξακκέλε)# 

Α14 (αληεζηξακκέλε)# 

10. Τπνζηήξημε ηεο δηνίθεζεο 

ηνπ λνζνθνκείνπ ζε 

ζέκαηα αζθάιεηαο   

…ε δηνίθεζε ηνπ λνζνθνκείνπ 

παξέρεη έλα εξγαζηαθό θιίκα πνπ 

πξνάγεη ηελ αζθάιεηα ησλ αζζελώλ 

θαη ηελ ζέηεη σο πξνηεξαηόηεηα 

΢Σ1, 

΢Σ8, 

΢Σ9 (αληεζηξακκέλε)# 

11. ΢πλεξγαζία θαη νκαδηθή 

εξγαζία κεηαμύ ησλ 

ηκεκάησλ 

…ηα ηκήκαηα ηνπ λνζνθνκείνπ 

ζπλεξγάδνληαη θαη ζπληνλίδνληαη 

κεηαμύ ηνπο, παξέρνληαο ηελ 

θαιύηεξε δπλαηή θξνληίδα πγείαο 

Α1, Α3, Α4, Α11 

 

12. Μεηαθνξέο θαη δηαθνκηδέο 

αζζελώλ εληόο ηνπ 

λνζνθνκείνπ 

…ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηελ 

θξνληίδα ησλ αζζελώλ κεηαθέξνληαη 

αλάκεζα ζηα ηκήκαηα ηνπ 

λνζνθνκείνπ θαη θαηά ηελ αιιαγή 

ηεο βάξδηαο 

΢Σ3 (αληεζηξακκέλε)#  

΢Σ5 (αληεζηξακκέλε)# 

΢Σ7 (αληεζηξακκέλε)# 

΢Σ11 (αληεζηξακκέλε)# 

#Λόγσ ηνπ όηη ζην εξσηεκαηνιόγην ππήξραλ εξσηήζεηο πνπ ήηαλ αξλεηηθά δηαηππσκέλεο, απηέο αληηζηξαθήθαλ  ώζηε 

ε ςειόηεξε βαζκνινγία λα κεηξά πάληα ζεηηθή απάληεζε.       

 

Οη εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ είλαη εθθξαζκέλεο ζε πεληάβαζκε θιίκαθα Likert, δειαδή 

κπνξνύλ λα απαληεζνύλ ζε κηα θιίκαθα πέληε απαληήζεσλ πνπ αληαλαθιά ην βαζκό ζπκθσλίαο, 

από ην «δηαθσλώ απόιπηα» (1) έσο θαη ην «ζπκθσλώ απόιπηα» (5), πεξηιακβάλνληαο επίζεο ηελ 

νπδέηεξε ζηάζε, «νύηε ζπκθσλώ νύηε δηαθσλώ» (3). Κάπνηεο από ηηο εξσηήζεηο κπνξνύλ λα 

απαληεζνύλ ζε κηα θιίκαθα πέληε απαληήζεσλ από ην «πνηέ» (1), έσο ην «πάληα» (5). Όζν πην 

κεγάιε είλαη ε βαζκνινγία, ηόζν πην ζεηηθή είλαη ε αληίιεςε γηα ηελ αζθάιεηα. Δξσηήζεηο πνπ 

ήηαλ αξλεηηθά δηαηππσκέλεο, αληηζηξάθεθαλ, ζύκθσλα κε ηηο νδεγίεο ησλ θαηαζθεπαζηώλ ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ, ώζηε ε ςειόηεξε βαζκνινγία λα κεηξά πάληα ζεηηθή απάληεζε.  
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Ο βαζκόο αζθάιεηαο ηνπ αζζελή, κεηξηέηαη κε θιίκαθα πέληε απαληήζεσλ από ηελ άξηζηε (Α) έσο 

ηελ θαθή (Δ) θαη ν αξηζκόο ησλ αλεπηζύκεησλ ζπκβάλησλ πνπ έρνπλ αλαθεξζεί ηνπο ηειεπηαίνπο 

12 κήλεο, πεξηιακβάλνπλ ηηο δπλαηόηεηεο απάληεζεο: «θακία», «1-2 αλαθνξέο», «3-5 αλαθνξέο», 

«6-10 αλαθνξέο», «11-20 αλαθνξέο», «21 ή πεξηζζόηεξεο». Σέινο, ππάξρεη κία αλνηρηή εξώηεζε, 

ζηελ νπνία ν εξσηώκελνο κπνξεί λα εθθξάζεη ηελ άπνςή ηνπ γξάθνληαο νπνηαδήπνηε ζρόιηα 

ζρεηηθά κε ηελ αζθάιεηα ηνπ αζζελή. 

 

Σν εξσηεκαηνιόγην πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε πιενλεθηεί ζε ζύγθξηζε κε άιια εξγαιεία κέηξεζεο ηεο 

θνπιηνύξαο αζθάιεηαο γηαηί έρεη ζπλνρή, είλαη πεξηεθηηθό θαη εύθνιν ζηε ρξήζε (κπνξεί λα 

απαληεζεί ζε 10-15 ιεπηά), θαιύπηεη ηηο πεξηζζόηεξεο εηδηθόηεηεο ησλ επαγγεικαηηώλ πγείαο θαη 

επηηξέπεη ηηο ζπγθξίζεηο κεηαμύ ηκεκάησλ ηνπ λνζνθνκείνπ
[121]

. 

   

3.2.5. Αμηνπηζηία θαη Δγθπξόηεηα έξεπλαο 

Ζ αμηνπηζηία ελόο εξεπλεηηθνύ εξγαιείνπ εθθξάδεη ηελ ηθαλόηεηα ηνπ λα παξέρεη αθξηβείο θαη 

ζηαζεξέο κεηξήζεηο πνπ λα κελ επεξεάδνληαη από ηπραία ζθάικαηα κέηξεζεο. Απηό ζεκαίλεη όηη 

κπνξεί λα παξέρεη ηα ίδηα απνηειέζκαηα, αλ ε έξεπλα επαλαιεθζεί κε ηνλ ίδην ηξόπν, ζηνλ ίδην 

πιεζπζκό θαη θάησ από ηηο ίδηεο ζπλζήθεο. Γηα ηελ εθηίκεζε ηεο αμηνπηζηίαο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

ηεο έξεπλαο, ειέγρζεθε ε εζσηεξηθή ζπλάθεηα κε ηνλ ππνινγηζκό ηνπ ζπληειεζηή άιθα ηνπ 

Cronbach (Cronbach’s alpha). Ζ ηηκή ηνπ ζπληειεζηή άιθα ηνπ Cronbach θπκαίλεηαη κεηαμύ ηνπ 

0 θαη ηνπ 1 θαη εάλ ηα δηαθνξεηηθά ζηνηρεία ηνπ εξεπλεηηθνύ εξγαιείνπ κεηξνύλ ηελ ίδηα 

ελλνηνινγηθή θαηαζθεπή, ε εζσηεξηθή ζπλάθεηα νθείιεη λα είλαη κεγαιύηεξε ή ίζε κε ηελ ηηκή 

0,60
[122]

. ΢ηνλ πίλαθα 2 παξαηίζεληαη νη ηηκέο ηνπ ζπληειεζηή Cronbach‘s alpha γηα θάζε 

παξάγνληα ηεο θνπιηνύξαο αζθάιεηαο, απνδεηθλύνληαο ηελ ύπαξμε εζσηεξηθήο ζπλάθεηαο γηα 

θάζε έλα από ηα επηκέξνπο ζηνηρεία ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ.  

 

Πίλαθαο 2. Σπληειεζηέο Cronbach’s alpha γηα ηνπο παξάγνληεο ηεο θνπιηνύξαο αζθάιεηαο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ  

Παξάγνληαο θνπιηνύξαο αζθάιεηαο αζζελώλ Cronbach’s alpha 

1. ΢πρλόηεηα αλαθνξάο αλεπηζύκεησλ ζπκβάλησλ 0.722 

2. ΢πλνιηθή αληίιεςε ηεο αζθάιεηαο 0.633 

3. Πξνζδνθίεο θαη δξάζεηο ησλ πξντζηακέλσλ/δηεπζπληώλ γηα ηελ 

αζθάιεηα ηνπ αζζελή 

0.705 

4. Οξγαλσζηαθή κάζεζε-ζπλερήο βειηίσζε 0.615 

5. ΢πλεξγαζία θαη νκαδηθή εξγαζία εληόο ησλ ηκεκάησλ 0.787 
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Παξάγνληαο θνπιηνύξαο αζθάιεηαο αζζελώλ Cronbach’s alpha 

6. Αλνηθηή επηθνηλσλία 0.744 

7. Αλαηξνθνδόηεζε θαη επηθνηλσλία γηα ηα ιάζε 0.661 

8. Με ηηκσξεηηθή αληίδξαζε ζηα ιάζε 0.630 

9. ΢ηειέρσζε 0.629 

10. Τπνζηήξημε ηεο δηνίθεζεο ηνπ λνζνθνκείνπ ζε ζέκαηα 

αζθάιεηαο   

0.639 

11. ΢πλεξγαζία θαη νκαδηθή εξγαζία κεηαμύ ησλ ηκεκάησλ 0.774 

12.         Μεηαθνξέο θαη δηαθνκηδέο αζζελώλ εληόο ηνπ λνζνθνκείνπ 0.849 

 

Ζ εγθπξόηεηα ελόο εξεπλεηηθνύ εξγαιείνπ εθηηκά ην βαζκό ζηνλ νπνίν απηό κεηξά ηα κεγέζε γηα 

ηα νπνία ζρεδηάζηεθε λα κεηξά. Ζ εγθπξόηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε 

επηβεβαηώζεθε κε ηε κέζνδν ησλ πνιιαπιώλ ραξαθηεξηζηηθώλ, ζύκθσλα κε ηελ νπνία 

ππνινγίδνληαη ζπληειεζηέο πνπ κεηξνύλ ηε ζπζρέηηζε θάζε ζηνηρείνπ κε ηελ αζξνηζηηθή θιίκαθα, 

ζηελ νπνία αλήθεη (ζπγθιίλνπζα εγθπξόηεηα), ελώ ζηε ζπλέρεηα απηνί νη ζπληειεζηέο ζπγθξίλνληαη 

κε ηηο αληίζηνηρεο ζπζρεηίζεηο ηνπ ζηνηρείνπ κε ηηο ππόινηπεο αζξνηζηηθέο θιίκαθεο (δηαθξίλνπζα 

εγθπξόηεηα)
[22]

.  

 

3.2.6. Ηζηθέο πξνεθηάζεηο 

Πξηλ ηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο, εμαζθαιίζηεθε άδεηα από ηελ Δπηζηεκνληθή Δπηηξνπή Πξνώζεζεο 

Δξεπλώλ ηνπ Τπνπξγείνπ Τγείαο ηεο Κύπξνπ (παξάξηεκα 2), κεηά θαη ηελ ζρεηηθή άδεηα από ηνλ 

Δπίηξνπν Πξνζηαζίαο Πξνζσπηθώλ Γεδνκέλσλ θαη ηελ Δζληθή Δπηηξνπή Βηνεζηθήο Κύπξνπ. 

΢ηνπο ζπκκεηέρνληεο δηεπθξηλίζηεθε όηη ε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ήηαλ εζεινληηθή θαη 

ζα έπξεπε λα γίλεη εθηόο ηνπ ρξόλνπ εξγαζίαο ηνπο θαη όηη ε ζπκκεηνρή ζηελ έξεπλα ζα ήηαλ 

αλώλπκε θαη νη απαληήζεηο ηνπο ζα παξέκελαλ εκπηζηεπηηθέο.  

 

3.2.7. ΢πιινγή δεδνκέλσλ 

Γηα ηε ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηήζεθε ε κέζνδνο δηαλνκήο εξσηεκαηνινγίσλ. Μεηά ηελ 

εμαζθάιηζε ηεο άδεηαο δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο από ην Τπνπξγείν Τγείαο, άξρηζε ε δηαδηθαζία 

δηαλνκήο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ πνπ δηήξθεζε από ηνλ Ννέκβξην 2012 κέρξη ηνλ Ηαλνπάξην 2013.     

΢ε θάζε κηα από ηηο δύν ππό κειέηε Ογθνινγηθέο θιηληθέο θαζνξίζηεθε έλα ππεύζπλν άηνκν, ζην 

όπνην θαη επεμεγήζεθε ν νξζόο ηξόπνο ζπκπιήξσζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, από ηνλ εξεπλεηή. Σν 

άηνκν απηό κνίξαζε ζηε ζπλέρεηα ηα εξσηεκαηνιόγηα, ζηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο (ηαηξνύο θαη 
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λνζειεπηέο) ην θάζε έλα ζε μερσξηζηό θάθειν θαη ην ίδην παξέιαβε ηα ζπκπιεξσκέλα 

εξσηεκαηνιόγηα ζε θιεηζηό θάθειν κε ζθνπό ηε δηαηήξεζε ηεο αλσλπκίαο. Σα απαληεκέλα 

εξσηεκαηνιόγηα καδεύηεθαλ ζην ηέινο από ηνλ εξεπλεηή θαη αθνινύζσο θσδηθνπνηήζεθαλ ζηνλ 

ππνινγηζηή. Μεηά ηνλ έιεγρν γηα ηελ αθξίβεηα ησλ ζηνηρείσλ πνπ δόζεθαλ, έγηλε ε αλάιπζε ησλ 

δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηώληαο ην ζηαηηζηηθό πξόγξακκα SPSS v20.  

 

3.3. ΢ηαηηζηηθή αλάιπζε 

Από ηε ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ ηεο έξεπλαο, ζε πεξηγξαθηθό επίπεδν, δεκηνπξγήζεθαλ  

πίλαθεο θαηαλνκήο ζπρλνηήησλ ησλ απαληήζεσλ ησλ ζπκκεηερόλησλ ζηηο πεξηπηώζεηο όπνπ νη 

κεηαβιεηέο ήηαλ νλνκαζηηθέο, ελώ όηαλ νη κεηαβιεηέο ήηαλ ζπλερείο ππνινγίζηεθαλ νη κέζνη όξνη 

(ηππηθή απόθιηζεο). Γηα ηελ αλάιπζε ησλ παξαγόλησλ ηνπ εξεπλεηηθνύ εξγαιείνπ 

δεκηνπξγήζεθαλ θαηλνύξγηεο κεηαβιεηέο κε ηελ πξόζζεζε ησλ επηκέξνπο εξσηήζεσλ ηνπ θάζε 

ελόο παξάγνληα. Αθόκε, ηπρόλ δηαθνξέο κειεηήζεθαλ κε παξακεηξηθά ή κε παξακεηξηθά ηεζη 

ώζηε λα ειεγρζεί ε ύπαξμε ή κε ζρέζεσλ, κεηαμύ ησλ δηαθόξσλ απαληήζεσλ ησλ εξσηεζέλησλ, κε 

βάζε ηα αηνκηθά ηνπο ραξαθηεξηζηηθά θαη ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία. Γηα ηηο αλεμάξηεηεο 

κεηαβιεηέο κε δύν παξακέηξνπο εθαξκόζηεθε ην ηεζη Κξηηήξην t ή ην αληίζηνηρν κε παξακεηξηθό 

Mann – Whitney.  ΢ε όιεο ηηο πεξηπηώζεηο ησλ ζηαηηζηηθώλ ειέγρσλ ρξεζηκνπνηήζεθε σο ειάρηζην 

επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθόηεηαο ην α=0,05, ην νπνίν έρεη θαζηεξσζεί ζην ρώξν ησλ ηαηξηθώλ 

θαη θνηλσληθώλ επηζηεκώλ θαη ην p value ζηξνγγπινπνηήζεθε ζηα 3 δεθαδηθά.   

 

3.4. Απνηειέζκαηα 

Γηα θάζε έλα από ηνπο παξάγνληεο ηεο θνπιηνύξαο αζθάιεηαο πνπ εμεηάζηεθαλ ζην 

εξσηεκαηνιόγην, ππνινγίζηεθε ε πνζνζηηαία θαηαλνκή ησλ δηαθόξσλ απαληήζεσλ πνπ έδσζαλ νη 

ζπκκεηέρνληεο. Τπνινγίζηεθε αθόκε γηα θάζε παξάγνληα ν κέζνο όξνο, ε ηππηθή απόθιηζε, ε 

ειάρηζηε θαη ε κέγηζηε ηηκή θαη ε δηάκεζνο ηεο ζπλνιηθήο βαζκνινγίαο ησλ απαληήζεσλ. 

Αθνινύζσο αλαιύζεθαλ νη ζπζρεηίζεηο αλάκεζα ζε θάζε έλα παξάγνληα ηεο θνπιηνύξαο 

αζθάιεηαο θαη ηηο επηκέξνπο κεηαβιεηέο ησλ δεκνγξαθηθώλ ζηνηρείσλ.         

 

3.4.1. Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία 

Σα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ επαγγεικαηηώλ πγείαο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα 

παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 3. 
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Πίλαθαο 3. Δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ ζπκκεηερόλησλ ζηελ έξεπλα   

Μεηαβιεηή 

 

΢πρλόηεηα (Ν) Πνζνζηό (%) 

Φύιν 

Άρρεν 23 44,2 

Θήλσ 29 55,8 

Ηιηθία 

20-29 21 41,2 

30-39 16 31,4 

40-49 5 9,8 

50-65 9 17,6 

Έηε εξγαζίαο ζην λνζνθνκείν.  

Λιγόηερο από 1τρόνο 6 11,8 

1-5 τρόνια 24 47,1 

6-10 τρόνια 6 11,8 

11-15 τρόνια 4 7,8 

16-20 τρόνια 3 5,9 

21 ή περιζζόηερα τρόνια 8 15,7 

Έηε εξγαζίαο ζηνλ παξόληα εξγαζηαθό ρώξν/ κνλάδα λνζνθνκείνπ 

Λιγόηερο από 1τρόνο 10 19,6 

1-5 τρόνια 28 54,9 

6-10 τρόνια 7 13,7 

11-15 τρόνια 1 2,0 

16-20 τρόνια 2 3,9 

21 ή περιζζόηερα τρόνια 3 5,9 

΢πλήζεηο εβδνκαδηαίεο εξγαηνώξεο   

20-38 ώρες/εβδομάδα 34 66,7 

39-59 ώρες/εβδομάδα 13 25,5 

60-79 ώρες/εβδομάδα 2 3,9 

100ή περιζζόηερες ώρες/εβδομάδα 2 3,9 

Ννζνθνκεηαθή Θέζε   

Νοζηλεσηής 45 88,2 

Ιαηρός 6 11,8 

Άκεζε επαθή ή επηθνηλσλία κε αζζελή   

Ναι 51 100,0 

Ότι  - - 

Έηη σπηρεζίας ζηην παρούζα 

ειδικόηηηα ή επάγγελμα 
  

Λιγόηερο από 1τρόνο 5 9,8 

1-5 τρόνια 23 45,1 

6-10 τρόνια 7 13,7 

11-15 τρόνια 3 5,9 

16-20 τρόνια 5 9,8 

21 ή περιζζόηερα τρόνια 8 15,7 

  

Ζ πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερόλησλ ήηαλ γπλαίθεο, ειηθίαο θάησ ησλ 39 εηώλ ζε πνζνζηό πεξίπνπ 

72%. Έλαο ζηνπο δύν από ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο ηεο έξεπλαο, είραλ από 1 έσο 5 έηε εξγαζίαο 
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ζην λνζνθνκείν, ελώ παξόκνην πνζνζηό εξγαδόηαλ ην ίδην ρξνληθό δηάζηεκα ζηνλ παξόληα 

εξγαζηαθό ρώξν. Σα 2/3 πεξίπνπ ησλ ζπκκεηερόλησλ εξγάδνληαλ 20-38 ώξεο ηελ εβδνκάδα, ελώ ε 

ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία 9 ζηνπο 10 ήηαλ λνζειεπηέο. Όινη είραλ άκεζε επαθή ή επηθνηλσλία κε 

ηνπο αζζελείο. ΢ρεδόλ νη κηζνί από ηνπο ζπκκεηέρνληεο είραλ 1έσο 5 έηε ππεξεζίαο σο 

επαγγεικαηίεο πγείαο.       

 

3.4.2. ΢πρλόηεηα αλαθνξάο αλεπηζύκεησλ ζπκβάλησλ 

Οη απαληήζεηο ησλ επαγγεικαηηώλ πγείαο ζε ζρέζε κε ηνλ παξάγνληα «ζπρλόηεηα αλαθνξάο 

αλεπηζύκεησλ ζπκβάλησλ» παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 4. 

 

Πίλαθαο 4. Πνζνζηηαία θαηαλνκή ησλ απαληήζεσλ γηα ηνλ παξάγνληα «ζπρλόηεηα αλαθνξάο 

αλεπηζύκεησλ ζπκβάλησλ»  

Παρϊγοντασ Συχνότητα αναφορϊσ ανεπιθύμητων ςυμβϊντων 

Ερώτηςη 

 

Ποτέ 

 

Σπάνια 

 

Μερικέσ 

φορέσ 

 

 

Συνήθωσ 

 

 

Πάντοτε 

 

Πόςο ςυχνϊ αναφϋρεται ϋνα λϊθοσ 

που ϋχει γύνει αλλϊ εντοπύζεται και 

διορθώνεται πριν επηρεϊςει τον 

αςθενό; 

0,0 9,8 35,3 31,4 23,5 

 Πόςο ςυχνϊ αναφϋρεται ϋνα λϊθοσ 

που ϋχει γύνει αλλϊ δεν θα βλϊψει 

τον αςθενό; 

2,0 11,8 31,4 31,4 23,5 

 Πόςο ςυχνϊ αναφϋρεται ϋνα λϊθοσ 

που ϋχει γύνει, και το οπούο θα 

μπορούςε να βλϊψει τον αςθενό, 

αλλϊ τελικϊ δεν τον ϋβλαψε; 

0,0 11,8 33,3 33,3 21,6 

*Σα πνζνζηά ιόγσ ζηξνγγπινπνίεζεο δελ αζξνίδνληαη 100%     

 

Σν 55% πεξίπνπ ησλ επαγγεικαηηώλ πγείαο δήισζε όηη ζπλήζσο ή πάληνηε αλαθέξεηαη έλα ιάζνο 

πνπ γίλεηαη, αιιά εληνπίδεηαη θαη δηνξζώλεηαη πξηλ λα επεξεάζεη ηνλ αζζελή. Σν ίδην πνζνζηό 

ζπκκεηερόλησλ δήισζε όηη ζπλήζσο ή πάληνηε, αλαθέξεηαη έλα ιάζνο πνπ γίλεηαη αιιά δελ κπνξεί 

λα βιάςεη ηνλ αζζελή, ελώ αμίδεη λα ζεκεησζεί όηη πνζνζηό 2% δειώλεη πσο δελ ζα αλέθεξε πνηέ 

έλα ηέηνην ιάζνο. Σέινο, πνζνζηό θαη πάιη 55% ησλ ζπκκεηερόλησλ δήισζε πσο ζπλήζσο ή πάληνηε 
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ζα αλέθεξε έλα ιάζνο πνπ γίλεηαη θαη ζα κπνξνύζε λα βιάςεη ηνλ αζζελή, αιιά ηειηθά δελ ηνλ 

επεξέαζε.  

 

Αλάιπζε κηαο κεηαβιεηήο γηα ηνλ παξάγνληα «ζπρλόηεηα αλαθνξάο αλεπηζύκεησλ 

ζπκβάλησλ»  

Γεδνκέλνπ όηη νη εξσηήζεηο όζνλ αθνξά ζηνλ παξάγνληα «ζπρλόηεηα αλαθνξάο αλεπηζύκεησλ 

ζπκβάλησλ» ήηαλ 3, ε ζπλνιηθή βαζκνινγία θπκαίλεηαη από 3 κέρξη 15. Οη πςειόηεξεο βαζκνινγίεο 

εθθξάδνπλ πην ζεηηθή αληίιεςε γηα ηε ζπρλόηεηα αλαθνξάο αλεπηζύκεησλ ζπκβάλησλ. ΢ηνλ πίλαθα 

5 πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδνληαη ν κέζνο όξνο, ε ηππηθή απόθιηζε, ε ειάρηζηε θαη ε κέγηζηε ηηκή 

θαζώο θαη ε δηάκεζνο ηεο ζπλνιηθήο βαζκνινγίαο γηα ηνλ ζπγθεθξηκέλν παξάγνληα. Ζ κέζε 

ζπλνιηθή βαζκνινγία γηα ηε ζπρλόηεηα αλαθνξάο αλεπηζύκεησλ ζπκβάλησλ ήηαλ 10,96 (ΣΑ=2,61).       

  

Πίλαθαο 5. Ο κέζνο όξνο, ε ηππηθή απόθιηζε, ε ειάρηζηε θαη ε κέγηζηε ηηκή θαη ε δηάκεζνο ηεο 

ζπλνιηθήο βαζκνινγίαο γηα ηνλ παξάγνληα «ζπρλόηεηα αλαθνξάο αλεπηζύκεησλ ζπκβάλησλ»  

Συχνότητα αναφορϊσ ανεπιθύμητων ςυμβϊντων 
 

                
Μϋςοσ  Όροσ 

 
Τυπικό Απόκλιςη Ελϊχιςτη Τιμό Μϋγιςτη Τιμό Διϊμεςοσ 

                    
10,96 

 
2,61 6,00 15,00 11,00 

 

Αλάιπζε δύν κεηαβιεηώλ γηα ηνλ παξάγνληα «ζπρλόηεηα αλαθνξάο αλεπηζύκεησλ 

ζπκβάλησλ»  

Οη ζπζρεηίζεηο αλάκεζα ζηνλ παξάγνληα «ζπρλόηεηα αλαθνξάο αλεπηζύκεησλ ζπκβάλησλ» θαη ηα 

δεκνγξαθηθά ζηνηρεία παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 6. 

Αλ ην p-value < 0.05 ηόηε έρνπκε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθό απνηέιεζκα, δειαδή δηαθέξνπλ νη 

ππνθαηεγνξίεο ηεο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηήο.   

 

Πίλαθαο 6. Κξηηήξην Mann-Whitney ή θξηηήξην t γηα ηε ζρέζε αλάκεζα ζηελ ζπλνιηθή βαζκνινγία ηνπ 

παξάγνληα «ζπρλόηεηα αλαθνξάο αλεπηζύκεησλ ζπκβάλησλ» θαη ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία  

Μεταβλητό Συχνότητα αναφορϊσ ςυμβϊντων 

 Μϋςοσ Όροσ Τυπικό Απόκλιςη 

Φύλο 

Άρρεν 11,18 2,92 

Θήλυ 10,79 2,38 

T ,523  
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Μεταβλητό Συχνότητα αναφορϊσ ςυμβϊντων 

p-value ,603  

Ηιηθία 

< 30 χρονών 10,29 2,17 

30+ χρονών 11,48 2,85 

T -1,614  

p-value ,113  

Έηε εξγαζίαο ζ’ απηό ην λνζνθνκείν;  

<=5 10,90 2,68 

6+ 11,05 2,56 

T -,197  

p-value ,845  

Έηε εξγαζίαο ζηνλ παξόληα εξγαζηαθό ρώξν / κνλάδα ηνπ λνζνθνκείνπ 

<=5 11,05 2,66 

6+ 10,69 2,53 

T ,427  

p-value ,672  

΢πλήζεηο εβδνκαδηαίεο εξγαηνώξεο ζε απηό ην λνζνθνκείν 

<38 11,12 2,43 

38+ 10,65 2,98 

T ,604  

p-value ,549  

Ννζνθνκεηαθή Θέζε                                                         Γηάκεζνο 

Νοςηλευτήσ 11,00  

Ιατρόσ 12,50  

Z -,369  

p-value ,712  

 

Γελ έρεη βξεζεί ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ζηα θύια (p=0,603), ζηελ ειηθία (p=0,113), ζηα έηε 

εξγαζίαο ζην λνζνθνκείν (p=0,845), ζηα έηε εξγαζίαο ζηνλ παξόληα εξγαζηαθό ρώξν (p=0,672), ζηηο 

εβδνκαδηαίεο εξγαηνώξεο (p=0,549),  ζηε λνζνθνκεηαθή ζέζε (p=0,712) θαη ηε ζπρλόηεηα αλαθνξάο 

ζπκβάλησλ. Γειαδή όιεο νη κεηαβιεηέο ησλ δεκνγξαθηθώλ ζηνηρείσλ δελ επεξεάδνπλ ηε ζπρλόηεηα 

αλαθνξάο ζπκβάλησλ.   

 

3.4.3. ΢πλνιηθή αληίιεςε ηεο αζθάιεηαο 

Οη απαληήζεηο ησλ επαγγεικαηηώλ πγείαο ζε ζρέζε κε ηνλ παξάγνληα «ζπλνιηθή αληίιεςε ηεο 

αζθάιεηαο» παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 7. 

 

Πίλαθαο 7. Πνζνζηηαία θαηαλνκή ησλ απαληήζεσλ γηα ηνλ παξάγνληα «ζπλνιηθή αληίιεςε ηεο 

αζθάιεηαο»  

Παρϊγοντασ Συνολικό αντύληψη τησ αςφϊλειασ 
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Παρϊγοντασ Συνολικό αντύληψη τησ αςφϊλειασ 

Ερώτηςη 

 

Διαφωνώ 

απόλυτα 

 

Διαφωνώ 

 

 

Ούτε  

ςυμφωνώ, 

Ούτε 

διαφωνώ 

 

Συμφωνώ 

 

 

Συμφωνώ 

απόλυτα 

 

Η αςφϊλεια του αςθενό δε 

θυςιϊζεται ποτϋ προκειμϋνου 

να διεκπεραιωθεύ περιςςότερη 

εργαςύα 

1,9 21,2 17,3 32,7 26,9 

Οι διαδικαςύεσ και τα 

ςυςτόματα που εφαρμόζουμε 

εύναι αποτελεςματικϊ όςον 

αφορϊ ςτην πρόληψη λαθών 

0,0 17,3 36,5 38,5 7,7 

 Εύναι θϋμα τύχησ που δε 

ςυμβαύνουν ςοβαρότερα λϊθη 

εδώ 

17,3 40,4 15,4 19,2 7,7 

Έχουμε προβλόματα με την 

αςφϊλεια των αςθενών ς’ αυτό 

την μονϊδα 

9,6 34,6 19,2 30,8 5,8 

 

Σν 60% πεξίπνπ ησλ επαγγεικαηηώλ πγείαο δήισζε όηη ε αζθάιεηα ηνπ αζζελή πνηέ δε ζπζηάδεηαη 

πξνθεηκέλνπ λα δηεθπεξαησζεί πην πνιύ εξγαζία. Πνζνζηό 46,2% ησλ ζπκκεηερόλησλ δήισζε πσο 

νη δηαδηθαζίεο θαη ηα ζπζηήκαηα πνπ εθαξκόδνληαη είλαη απνηειεζκαηηθά γηα ηελ πξόιεςε ιαζώλ. 

Πεξίπνπ έλαο ζηνπο ηέζζεξεηο (26,9%) επαγγεικαηίεο πγείαο πηζηεύεη όηη είλαη ζέκα ηύρεο πνπ δελ 

ζπκβαίλνπλ ζνβαξόηεξα ιάζε ζην ηκήκα ηνπ. Σέινο έλα πςειό πνζνζηό ησλ ζπκκεηερόλησλ 

(36,6%) πηζηεύεη πσο ππάξρνπλ πξνβιήκαηα κε ηελ αζθάιεηα ησλ αζζελώλ ζηε κνλάδα ηνπ.       

 

Αλάιπζε κηαο κεηαβιεηήο γηα ηνλ παξάγνληα «ζπλνιηθή αληίιεςε ηεο αζθάιεηαο»   

Γεδνκέλνπ όηη νη εξσηήζεηο όζνλ αθνξά ζηνλ παξάγνληα «ζπλνιηθή αληίιεςε ηεο αζθάιεηαο»  ήηαλ 

4, ε ζπλνιηθή βαζκνινγία θπκαίλεηαη από 4 κέρξη 20. Οη πςειόηεξεο βαζκνινγίεο εθθξάδνπλ πην 

ζεηηθή αληίιεςε γηα ηε ζπλνιηθή αληίιεςε ηεο αζθάιεηαο. ΢ηνλ πίλαθα 8 πνπ αθνινπζεί 

παξνπζηάδνληαη ν κέζνο όξνο, ε ηππηθή απόθιηζε, ε ειάρηζηε θαη ε κέγηζηε ηηκή θαζώο θαη ε 

δηάκεζνο ηεο ζπλνιηθήο βαζκνινγίαο γηα ηνλ ζπγθεθξηκέλν παξάγνληα. Ζ κέζε ζπλνιηθή 

βαζκνινγία γηα ηε ζπλνιηθή αληίιεςε ηεο αζθάιεηαο ήηαλ 13,50 (ΣΑ=3,03).       
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Πίλαθαο 8. Ο κέζνο όξνο, ε ηππηθή απόθιηζε, ε ειάρηζηε θαη ε κέγηζηε ηηκή θαη ε δηάκεζνο ηεο 

ζπλνιηθήο βαζκνινγίαο γηα ηνλ παξάγνληα «ζπλνιηθή αληίιεςε ηεο αζθάιεηαο»  

 Συνολικό αντύληψη τησ αςφϊλειασ 
 

                
Μϋςοσ  Όροσ 

 
Τυπικό Απόκλιςη Ελϊχιςτη Τιμό Μϋγιςτη Τιμό Διϊμεςοσ 

                    

13,50 

 

3,03 6,00 20,00 14,00 

 

Αλάιπζε δύν κεηαβιεηώλ γηα ηνλ παξάγνληα «ζπλνιηθή αληίιεςε ηεο αζθάιεηαο»    

Οη ζπζρεηίζεηο αλάκεζα ζηνλ παξάγνληα «ζπλνιηθή αληίιεςε ηεο αζθάιεηαο» θαη ηα δεκνγξαθηθά 

ζηνηρεία παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 9. 

 

Πίλαθαο 9. Κξηηήξην Mann-Whitney ή θξηηήξην t γηα ηε ζρέζε αλάκεζα ζηελ ζπλνιηθή βαζκνινγία ηνπ 

παξάγνληα «ζπλνιηθή αληίιεςε ηεο αζθάιεηαο» θαη ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία  

Μεταβλητό 
 

Συνολικό αντύληψη τησ αςφϊλειασ 

 Μϋςοσ Όροσ Τυπικό Απόκλιςη 

Φύλο 

Άρρεν 15,09 2,54 

Θήλυ 12,24 2,82 

T 3,771  

p-value ,000  

Ηιηθία 

< 30 χρονών 13,00 3,13 

30+ χρονών 14,00 2,88 

T -1,178  

p-value ,244  

Έηε εξγαζίαο ζ’ απηό ην λνζνθνκείν;  

<=5 13,53 3,13 

6+ 13,45 2,97 

T ,092  

p-value ,927  

Έηε εξγαζίαο ζηνλ παξόληα εξγαζηαθό ρώξν / κνλάδα ηνπ λνζνθνκείνπ 

<=5 13,55 2,91 

6+ 13,36 3,46 

T ,204  

p-value ,839  

΢πλήζεηο εβδνκαδηαίεο εξγαηνώξεο ζε απηό ην λνζνθνκείν 

<38 13,35 3,37 

38+ 13,65 2,32 

T -,323  

p-value ,748  

Ννζνθνκεηαθή Θέζε                                                            Γηάκεζνο 

Νοςηλευτήσ 14,00  
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Μεταβλητό 
 

Συνολικό αντύληψη τησ αςφϊλειασ 

Ιατρόσ 14,00  

Z -,588  

p-value ,557  

 

Έρεη βξεζεί ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμύ ηεο ζπλνιηθήο αληίιεςεο γηα ηελ αζθάιεηα θαη 

ηνπ θύινπ (p=0,000), δειαδή ην θύιν επεξεάδεη ηε ζπλνιηθή αληίιεςε γηα ηελ αζθάιεηα. Πην 

ζπγθεθξηκέλα νη άληξεο έρνπλ πην ζεηηθή αληίιεςε γηα ηελ αζθάιεηα από όηη νη γπλαίθεο. Γελ έρεη 

βξεζεί ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμύ ηεο ειηθίαο (p=0,244), ησλ εηώλ εξγαζίαο ζην 

λνζνθνκείν (p=0,927), ησλ εηώλ εξγαζίαο ζηνλ παξόληα εξγαζηαθό ρώξν (p=0,839), ησλ 

εβδνκαδηαίσλ εξγαηνσξώλ (p=0,748),  ηεο λνζνθνκεηαθήο ζέζεο (p=0,557) θαη ηεο ζπλνιηθήο 

αληίιεςεο ηεο αζθάιεηαο. Γειαδή όιεο νη ππόινηπεο κεηαβιεηέο ησλ δεκνγξαθηθώλ ζηνηρείσλ, πιελ 

ηνπ θύινπ, δελ επεξεάδνπλ ηε ζπλνιηθή αληίιεςε ηεο αζθάιεηαο.   

  

3.4.4. Πξνζδνθίεο θαη δξάζεηο ησλ πξντζηακέλσλ/δηεπζπληώλ γηα ηελ αζθάιεηα 

ηνπ αζζελή 

Οη απαληήζεηο ησλ επαγγεικαηηώλ πγείαο ζε ζρέζε κε ηνλ παξάγνληα «πξνζδνθίεο θαη δξάζεηο ησλ 

πξντζηακέλσλ/δηεπζπληώλ γηα ηελ αζθάιεηα ηνπ αζζελή» παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 10. 

 

Πίλαθαο 10. Πνζνζηηαία θαηαλνκή ησλ απαληήζεσλ γηα ηνλ παξάγνληα «πξνζδνθίεο θαη δξάζεηο ησλ 

πξντζηακέλσλ/δηεπζπληώλ γηα ηελ αζθάιεηα ηνπ αζζελή» 

Παρϊγοντασ Προςδοκύεσ και δρϊςεισ των προώςταμϋνων/διευθυντών για την 

αςφϊλεια του αςθενό 

Ερώτηςη 

 

  Διαφωνώ 

  απόλυτα 

 

Διαφωνώ 

 

 

Ούτε  

ςυμφωνώ, 

Ούτε 

διαφωνώ 

 

Συμφωνώ 

 

 

Συμφωνώ 

απόλυτα 

 

Ο προώςτϊμενόσ μου/διευθυντόσ 

λϋει ϋναν καλό λόγο όταν η 

δουλειϊ γύνεται  ςύμφωνα με 

τησ ιςχύουςεσ διαδικαςύεσ 

ςχετικϊ με την αςφϊλεια του 

αςθενό 

0,0 5,8 19,2 55,8 19,2 
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Παρϊγοντασ Προςδοκύεσ και δρϊςεισ των προώςταμϋνων/διευθυντών για την 

αςφϊλεια του αςθενό 

Ο προώςτϊμενόσ μου/διευθυντόσ 

λαμβϊνει ςοβαρϊ υπόψη τισ 

προτϊςεισ του προςωπικού για 

τη βελτύωςη τησ αςφϊλειασ του 

αςθενό 

0,0 5,8 28,8 50,0 15,4 

Κϊθε φορϊ που η πύεςη αυξϊνει 

ο προώςτϊμενοσ/διευθυντόσ μου 

θϋλει να δουλεύουμε ταχύτερα 

ακόμη κι αν αυτό ςημαύνει 

ςυντόμευςη των διαδικαςιών 

5,8 28,8 34,6 25,0 5,8 

Ο προώςτϊμενοσ/διευθυντόσ μου 

παραβλϋπει επαναλαμβανόμενα 

προβλόματα αςφϊλειασ του 

αςθενό 

23,1 38,5 23,1 13,5 1,9 

 

Σξείο ζηνπο ηέζζεξεηο επαγγεικαηίεο πγείαο (75%) δήισζε όηη ν πξντζηάκελνο ηνπο επαηλεί όηαλ ε 

δνπιεηά γίλεηαη ζύκθσλα κε ηηο πξνβιεπόκελεο δηαδηθαζίεο γηα ηελ αζθαιή θξνληίδα ηνπ αζζελή. 

Δπίζεο έλα πςειό πνζνζηό ζπκκεηερόλησλ (65,4%) δήισζε όηη ν πξντζηάκελνο ηνπο ιακβάλεη 

ζνβαξά ππόςε ηηο εηζεγήζεηο ηνπο γηα βειηίσζε ηεο αζθάιεηαο ηνπ αζζελή. Μόλν ην 30,8% ησλ 

επαγγεικαηηώλ πγείαο δήισζε πσο όηαλ απμάλεη ε πίεζε ζηε δνπιεηά, ν πξντζηάκελνο ζέιεη λα 

δνπιεύνπλε ηαρύηεξα, έζησ θαη αλ απηό ππνλνκεύεη ηελ αζθάιεηα ηνπ αζζελή. Δπίζεο έλα κηθξό 

πνζνζηό 15,4% ησλ ζπκκεηερόλησλ δήισζε όηη ν πξντζηάκελνο ηνπ παξαβιέπεη επαλαιακβαλόκελα 

πξνβιήκαηα αζθάιεηαο ηνπ αζζελή.      

 

Αλάιπζε κηαο κεηαβιεηήο γηα ηνλ παξάγνληα «πξνζδνθίεο θαη δξάζεηο ησλ 

πξντζηακέλσλ/δηεπζπληώλ γηα ηελ αζθάιεηα ηνπ αζζελή»    

Γεδνκέλνπ όηη νη εξσηήζεηο όζνλ αθνξά ζηνλ παξάγνληα «πξνζδνθίεο θαη δξάζεηο ησλ 

πξντζηακέλσλ/δηεπζπληώλ γηα ηελ αζθάιεηα ηνπ αζζελή» ήηαλ 4, ε ζπλνιηθή βαζκνινγία θπκαίλεηαη 

από 4 κέρξη 20. Οη πςειόηεξεο βαζκνινγίεο εθθξάδνπλ πην ζεηηθή αληίιεςε γηα ηηο πξνζδνθίεο θαη 

δξάζεηο ησλ πξντζηακέλσλ/δηεπζπληώλ γηα ηελ αζθάιεηα ηνπ αζζελή. ΢ηνλ πίλαθα 11 πνπ αθνινπζεί 

παξνπζηάδνληαη ν κέζνο όξνο, ε ηππηθή απόθιηζε, ε ειάρηζηε θαη ε κέγηζηε ηηκή θαζώο θαη ε 

δηάκεζνο ηεο ζπλνιηθήο βαζκνινγίαο γηα ηνλ ζπγθεθξηκέλν παξάγνληα. Ζ κέζε ζπλνιηθή 

βαζκνινγία γηα ηηο πξνζδνθίεο θαη δξάζεηο ησλ πξντζηακέλσλ/δηεπζπληώλ γηα ηελ αζθάιεηα ηνπ 

αζζελή ήηαλ 14,35 (ΣΑ=2,66).       
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Πίλαθαο 11. Ο κέζνο όξνο, ε ηππηθή απόθιηζε, ε ειάρηζηε θαη ε κέγηζηε ηηκή θαη ε δηάκεζνο ηεο 

ζπλνιηθήο βαζκνινγίαο γηα ηνλ παξάγνληα «πξνζδνθίεο θαη δξάζεηο ησλ πξντζηακέλσλ/δηεπζπληώλ γηα 

ηελ αζθάιεηα ηνπ αζζελή» 

Προςδοκύεσ και δρϊςεισ των προώςταμϋνων/διευθυντών  
για την αςφϊλεια του αςθενό 

                
Μϋςοσ  Όροσ 

 
Τυπικό Απόκλιςη Ελϊχιςτη Τιμό Μϋγιςτη Τιμό Διϊμεςοσ 

                    

14,35 

 

2,66 9,00 20,00 14,00 

 

Αλάιπζε δύν κεηαβιεηώλ γηα ηνλ παξάγνληα «πξνζδνθίεο θαη δξάζεηο ησλ 

πξντζηακέλσλ/δηεπζπληώλ γηα ηελ αζθάιεηα ηνπ αζζελή»     

Οη ζπζρεηίζεηο αλάκεζα ζηνλ παξάγνληα «πξνζδνθίεο θαη δξάζεηο ησλ πξντζηακέλσλ/δηεπζπληώλ γηα 

ηελ αζθάιεηα ηνπ αζζελή» θαη ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 12. 

 

Πίλαθαο 12. Κξηηήξην Mann-Whitney ή θξηηήξην t γηα ηε ζρέζε αλάκεζα ζηελ ζπλνιηθή βαζκνινγία 

ηνπ παξάγνληα «πξνζδνθίεο θαη δξάζεηο ησλ πξντζηακέλσλ/δηεπζπληώλ γηα ηελ αζθάιεηα ηνπ αζζελή» 

θαη ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία  

Μεταβλητό 
Προςδοκύεσ και δρϊςεισ των 

προώςταμϋνων/διευθυντών για την αςφϊλεια 
του αςθενό 

 Μϋςοσ Όροσ Τυπικό Απόκλιςη 

Φύλο 

Άρρεν 15,13 2,88 

Θήλυ 13,72 2,34 

T 1,942  

p-value ,058  

Ηιηθία 

< 30 χρονών 13,81 2,20 

30+ χρονών 14,87 2,83 

T -1,435  

p-value ,158  

Έηε εξγαζίαο ζ’ απηό ην λνζνθνκείν;  

<=5 13,93 2,30 

6+ 14,91 3,05 

T -1,314  

p-value ,195  

Έηε εξγαζίαο ζηνλ παξόληα εξγαζηαθό ρώξν / κνλάδα ηνπ λνζνθνκείνπ 

<=5 14,29 2,42 

6+ 14,50 3,35 

T -,250  

p-value ,803  

΢πλήζεηο εβδνκαδηαίεο εξγαηνώξεο ζε απηό ην λνζνθνκείν 
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Μεταβλητό 
Προςδοκύεσ και δρϊςεισ των 

προώςταμϋνων/διευθυντών για την αςφϊλεια 
του αςθενό 

<38 14,18 2,97 

38+ 14,59 2,03 

T -,514  

p-value ,610  

Ννζνθνκεηαθή Θέζε                                                            Γηάκεζνο 

Νοςηλευτήσ 14,00  

Ιατρόσ 15,00  

Z -,825  

p-value ,409  

 

Γελ έρεη βξεζεί ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμύ ηνπ θύινπ (p=0,058), ηεο ειηθίαο (p=0,158), 

ησλ εηώλ εξγαζίαο ζην λνζνθνκείν (p=0,195), ησλ εηώλ εξγαζίαο ζηνλ παξόληα εξγαζηαθό ρώξν 

(p=0,803), ησλ εβδνκαδηαίσλ εξγαηνσξώλ (p=0,610), ηεο λνζνθνκεηαθήο ζέζεο (p=0,409) θαη ησλ 

πξνζδνθηώλ θαη δξάζεσλ ησλ πξντζηακέλσλ/δηεπζπληώλ γηα ηελ αζθάιεηα ηνπ αζζελή. Γειαδή όιεο 

νη κεηαβιεηέο ησλ δεκνγξαθηθώλ ζηνηρείσλ δελ επεξεάδνπλ ηηο απόςεηο  ηνπ πξνζσπηθνύ ζε ζρέζε 

κε ηηο πξνζδνθίεο θαη δξάζεηο ησλ πξντζηακέλσλ/δηεπζπληώλ γηα ηελ αζθάιεηα ηνπ αζζελή. 

   

3.4.5. Οξγαλσζηαθή κάζεζε-ζπλερήο βειηίσζε 

Οη απαληήζεηο ησλ επαγγεικαηηώλ πγείαο ζε ζρέζε κε ηνλ παξάγνληα «νξγαλσζηαθή κάζεζε-

ζπλερήο βειηίσζε» παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 13. 

 

 

Πίλαθαο 13. Πνζνζηηαία θαηαλνκή ησλ απαληήζεσλ γηα ηνλ παξάγνληα «νξγαλσζηαθή κάζεζε-

ζπλερήο βειηίσζε» 

Παρϊγοντασ Οργανωςιακό μϊθηςη-ςυνεχόσ βελτύωςη 

Ερώτηςη 

 

  Διαφωνώ 

  απόλυτα 

 

Διαφωνώ 

 

Ούτε  

ςυμφωνώ, 

Ούτε 

διαφωνώ 

Συμφωνώ 

 

 

Συμφωνώ 

απόλυτα 

 

Αναπτύςςουμε δραςτηριότητεσ 

για τη βελτύωςη τησ αςφϊλειασ 

του αςθενό 

0,0 5,8 30,8 46,2 17,3 

Τα λϊθη ϋχουν οδηγόςει ςε 

θετικϋσ αλλαγϋσ εδώ 
3,8 5,8 36,5 46,2 7,7 
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Παρϊγοντασ Οργανωςιακό μϊθηςη-ςυνεχόσ βελτύωςη 

Όταν εφαρμόζουμε αλλαγϋσ για 

τη βελτύωςη τησ αςφϊλειασ του 

αςθενό, αξιολογούμε κατόπιν 

την αποτελεςματικότητα τουσ 

3,8 3,8 15,4 61,5 15,4 

 

Έλα πςειό πνζνζηό ησλ επαγγεικαηηώλ πγείαο (63,5%) δήισζε όηη ζηε κνλάδα ηνπ αλαπηύζζνπλ 

δξαζηεξηόηεηεο γηα ηε βειηίσζε ηεο αζθάιεηαο ηνπ αζζελή. Πεξηζζόηεξνη από ηνπο κηζνύο 

ζπκκεηέρνληεο (53,9%) δήισζαλ όηη ηα ιάζε πνπ παξνπζηάδνληαη ζηε κνλάδα ηνπο έρνπλ νδεγήζεη 

ζε ζεηηθέο αιιαγέο. Σξείο ζηνπο ηέζζεξεηο επαγγεικαηίεο πγείαο (76,9%) δήισζαλ όηη όηαλ 

εθαξκόδνληαη αιιαγέο γηα ηε βειηίσζε ηεο αζθάιεηαο ηνπ αζζελή, ζηε ζπλέρεηα αμηνινγείηαη ε 

απνηειεζκαηηθόηεηα ηνπο.      

 

Αλάιπζε κηαο κεηαβιεηήο γηα ηνλ παξάγνληα «νξγαλσζηαθή κάζεζε-ζπλερήο βειηίσζε»      

Γεδνκέλνπ όηη νη εξσηήζεηο όζνλ αθνξά ζηνλ παξάγνληα «νξγαλσζηαθή κάζεζε-ζπλερήο βειηίσζε» 

ήηαλ 3, ε ζπλνιηθή βαζκνινγία θπκαίλεηαη από 3 κέρξη 15. Οη πςειόηεξεο βαζκνινγίεο εθθξάδνπλ 

πην ζεηηθή αληίιεςε γηα ηελ νξγαλσζηαθή κάζεζε-ζπλερήο βειηίσζε. ΢ηνλ πίλαθα 14 πνπ 

αθνινπζεί παξνπζηάδνληαη ν κέζνο όξνο, ε ηππηθή απόθιηζε, ε ειάρηζηε θαη ε κέγηζηε ηηκή θαζώο 

θαη ε δηάκεζνο ηεο ζπλνιηθήο βαζκνινγίαο γηα ηνλ ζπγθεθξηκέλν παξάγνληα. Ζ κέζε ζπλνιηθή 

βαζκνινγία γηα ηελ νξγαλσζηαθή κάζεζε-ζπλερήο βειηίσζε ήηαλ 11,04 (ΣΑ=1,75).       

  

Πίλαθαο 14. Ο κέζνο όξνο, ε ηππηθή απόθιηζε, ε ειάρηζηε θαη ε κέγηζηε ηηκή θαη ε δηάκεζνο ηεο 

ζπλνιηθήο βαζκνινγίαο γηα ηνλ παξάγνληα «νξγαλσζηαθή κάζεζε-ζπλερήο βειηίσζε» 

Οργανωςιακό μϊθηςη-ςυνεχόσ βελτύωςη 

 
Μϋςοσ  Όροσ 

 
Τυπικό Απόκλιςη Ελϊχιςτη Τιμό Μϋγιςτη Τιμό Διϊμεςοσ 

                    

11,04 

 

1,75 6,00 15,00 11,00 

 

Αλάιπζε δύν κεηαβιεηώλ γηα ηνλ παξάγνληα «νξγαλσζηαθή κάζεζε-ζπλερήο βειηίσζε»  

Οη ζπζρεηίζεηο αλάκεζα ζηνλ παξάγνληα «νξγαλσζηαθή κάζεζε-ζπλερήο βειηίσζε» θαη ηα 

δεκνγξαθηθά ζηνηρεία παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 15. 

 

Πίλαθαο 15. Κξηηήξην Mann-Whitney ή θξηηήξην t γηα ηε ζρέζε αλάκεζα ζηελ ζπλνιηθή βαζκνινγία 

ηνπ παξάγνληα «νξγαλσζηαθή κάζεζε-ζπλερήο βειηίσζε» θαη ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία  
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Μεταβλητό 
 

Οργανωςιακό μϊθηςη-Συνεχόσ βελτύωςη 

 Μϋςοσ Όροσ Τυπικό Απόκλιςη 

Φύλο 

Άρρεν 11,17 1,64 

Θήλυ 10,93 1,85 

T ,494  

p-value ,624  

Ηιηθία 

< 30 χρονών 10,29 1,52 

30+ χρονών 11,57 1,76 

T -2,706  

p-value ,009  

Έηε εξγαζίαο ζ’ απηό ην λνζνθνκείν;   

<=5 10,77 1,76 

6+ 11,41 1,71 

T -1,318  

p-value ,193  

Έηε εξγαζίαο ζηνλ παξόληα εξγαζηαθό ρώξν / κνλάδα ηνπ λνζνθνκείνπ 

<=5 10,82 1,67 

6+ 11,64 1,86 

T -1,533  

p-value ,132  

΢πλήζεηο εβδνκαδηαίεο εξγαηνώξεο ζε απηό ην λνζνθνκείν 

<38 11,06 1,81 

38+ 11,06 1,71 

T 0,000  

p-value 1,000  

Ννζνθνκεηαθή Θέζε                                                              Γηάκεζνο 

Νοςηλευτήσ 11,00  

Ιατρόσ 12,00  

Z -1,590  

p-value ,112  

 

Έρεη βξεζεί ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμύ ηεο νξγαλσζηαθήο κάζεζεο-ζπλερήο βειηίσζεο 

θαη ηεο ειηθίαο (p=0,009), δειαδή ε ειηθία επεξεάδεη ηελ νξγαλσζηαθή κάζεζε-ζπλερήο βειηίσζε. 

Πην ζπγθεθξηκέλα άηνκα ειηθίαο κεγαιύηεξεο από 30 εηώλ έρνπλ πην ζεηηθή αληίιεςε γηα ηελ 

νξγαλσζηαθή κάζεζε-ζπλερήο βειηίσζε, από όηη άηνκα ειηθία κηθξόηεξεο ησλ 30 εηώλ. Γελ έρεη 

βξεζεί ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμύ ηνπ θύινπ (p=0,624), ησλ εηώλ εξγαζίαο ζην 

λνζνθνκείν (p=0,193), ησλ εηώλ εξγαζίαο ζηνλ παξόληα εξγαζηαθό ρώξν (p=0,132), ησλ 

εβδνκαδηαίσλ εξγαηνσξώλ (p=1,000), ηεο λνζνθνκεηαθήο ζέζεο (p=0,112) θαη ηεο νξγαλσζηαθήο 

κάζεζεο-ζπλερήο βειηίσζεο. Γειαδή όιεο νη ππόινηπεο κεηαβιεηέο ησλ δεκνγξαθηθώλ ζηνηρείσλ, 

πιελ ηεο ειηθίαο, δελ επεξεάδνπλ ηελ νξγαλσζηαθή κάζεζε-ζπλερήο βειηίσζε.   
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3.4.6. ΢πλεξγαζία θαη νκαδηθή εξγαζία εληόο ησλ ηκεκάησλ ηνπ λνζνθνκείνπ 

Οη απαληήζεηο ησλ επαγγεικαηηώλ πγείαο ζε ζρέζε κε ηνλ παξάγνληα «ζπλεξγαζία θαη νκαδηθή 

εξγαζία εληόο ησλ ηκεκάησλ ηνπ λνζνθνκείνπ» παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 16. 

 

Πίλαθαο 16. Πνζνζηηαία θαηαλνκή ησλ απαληήζεσλ γηα ηνλ παξάγνληα «ζπλεξγαζία θαη νκαδηθή 

εξγαζία εληόο ησλ ηκεκάησλ ηνπ λνζνθνκείνπ» 

Παρϊγοντασ Συνεργαςύα και ομαδικό εργαςύα εντόσ των τμημϊτων του 

νοςοκομεύου 

Ερώτηςη 

 

  Διαφωνώ 

  απόλυτα 

 

Διαφωνώ 

 

Ούτε  

ςυμφωνώ, 

Ούτε 

διαφωνώ 

Συμφωνώ 

 

 

Συμφωνώ 

απόλυτα 

 

Οι εργαζόμενοι υποςτηρύζουν ο 

ϋνασ τον ϊλλον ς’ αυτό την 

μονϊδα 

1,9 7,7 32,7 42,3 15,4 

Όταν ϋχουμε πολλό δουλειϊ η 

οπούα πρϋπει να γύνει γρόγορα, 

εργαζόμαςτε ομαδικϊ για να 

την τελειώςουμε 

1,9 3,8 28,8 51,9 13,5 

Σ’ αυτό τη μονϊδα οι 

εργαζόμενοι φϋρονται ο ϋνασ 

ςτον ϊλλο με ςεβαςμό 

1,9 3,8 34,6 46,2 13,5 

Σ’ αυτό τη μονϊδα όταν κϊποιοσ 

εργαζόμενοσ ϋχει πολύ δουλειϊ 

οι υπόλοιποι τον βοηθούν ώςτε 

να αντεπεξϋλθει 

0,0 0,0 32,7 51,9 15,4 

 

Σν 57,9% ησλ επαγγεικαηηώλ πγείαο δήισζε όηη ππνζηεξίδεη ν έλαο ηνλ άιιν ζηε κνλάδα πνπ 

εξγάδνληαη. Γύν ζηνπο ηξεηο (65,45%) ζπκκεηέρνληεο δήισζαλ όηη όηαλ ππάξρεη πνιιή δνπιεία πνπ 

πξέπεη λα γίλεη γξήγνξα, εξγάδνληαη νκαδηθά γηα λα ηελ ηειεηώζνπλ. Τςειό πνζνζηό 

ζπκκεηερόλησλ (59,7%) δήισζε πσο ζηε κνλάδα ηνπο ππάξρεη αιιεινζεβαζκόο, ελώ αθόκε πην 

ζεκαληηθό πνζνζηό ησλ ζπκκεηερόλησλ (67%) δήισζε όηη ζηελ κνλάδα ηνπ όηαλ θάπνηνο έρεη πνιύ 

δνπιεηά νη ππόινηπνη ηνλ βνεζνύλ ώζηε λα αληεπεμέιζεη.     

 

Αλάιπζε κηαο κεηαβιεηήο γηα ηνλ παξάγνληα «ζπλεξγαζία θαη νκαδηθή εξγαζία εληόο ησλ 

ηκεκάησλ ηνπ λνζνθνκείνπ»   



61 
 

Γεδνκέλνπ όηη νη εξσηήζεηο όζνλ αθνξά ζηνλ παξάγνληα «ζπλεξγαζία θαη νκαδηθή εξγαζία εληόο 

ησλ ηκεκάησλ ηνπ λνζνθνκείνπ» ήηαλ 4, ε ζπλνιηθή βαζκνινγία θπκαίλεηαη από 4 κέρξη 20. Οη 

πςειόηεξεο βαζκνινγίεο εθθξάδνπλ πην ζεηηθή αληίιεςε γηα ηε ζπλεξγαζία θαη νκαδηθή εξγαζία 

εληόο ησλ ηκεκάησλ ηνπ λνζνθνκείνπ. ΢ηνλ πίλαθα 17 πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδνληαη ν κέζνο όξνο, 

ε ηππηθή απόθιηζε, ε ειάρηζηε θαη ε κέγηζηε ηηκή θαζώο θαη ε δηάκεζνο ηεο ζπλνιηθήο βαζκνινγίαο 

γηα ηνλ ζπγθεθξηκέλν παξάγνληα. Ζ κέζε ζπλνιηθή βαζκνινγία γηα ηε ζπλεξγαζία θαη νκαδηθή 

εξγαζία εληόο ησλ ηκεκάησλ ηνπ λνζνθνκείνπ ήηαλ 14,81 (ΣΑ=2,55).       

  

Πίλαθαο 17. Ο κέζνο όξνο, ε ηππηθή απόθιηζε, ε ειάρηζηε θαη ε κέγηζηε ηηκή θαη ε δηάκεζνο ηεο 

ζπλνιηθήο βαζκνινγίαο γηα ηνλ παξάγνληα «ζπλεξγαζία θαη νκαδηθή εξγαζία εληόο ησλ ηκεκάησλ ηνπ 

λνζνθνκείνπ» 

Συνεργαςύα και ομαδικό εργαςύα εντόσ των τμημϊτων του νοςοκομεύου 

 
Μϋςοσ  Όροσ 

 
Τυπικό Απόκλιςη Ελϊχιςτη Τιμό Μϋγιςτη Τιμό Διϊμεςοσ 

14,81 

 
2,55 7,00 20,00 15,00 

 

Αλάιπζε δύν κεηαβιεηώλ γηα ηνλ παξάγνληα «ζπλεξγαζία θαη νκαδηθή εξγαζία εληόο ησλ 

ηκεκάησλ ηνπ λνζνθνκείνπ»    

Οη ζπζρεηίζεηο αλάκεζα ζηνλ παξάγνληα «ζπλεξγαζία θαη νκαδηθή εξγαζία εληόο ησλ ηκεκάησλ ηνπ 

λνζνθνκείνπ» θαη ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 18. 

 

Πίλαθαο 18. Κξηηήξην Mann-Whitney ή θξηηήξην t γηα ηε ζρέζε αλάκεζα ζηελ ζπλνιηθή βαζκνινγία 

ηνπ παξάγνληα «ζπλεξγαζία θαη νκαδηθή εξγαζία εληόο ησλ ηκεκάησλ ηνπ λνζνθνκείνπ» θαη ηα 

δεκνγξαθηθά ζηνηρεία  

Μεταβλητό 
Συνεργαςύα και ομαδικό εργαςύα εντόσ των 

τμημϊτων του νοςοκομεύου 

 Μϋςοσ Όροσ Τυπικό Απόκλιςη 

Φύλο 

Άρρεν 15,78 2,26 

Θήλυ 14,03 2,54 

T 2,587  

p-value ,013  

Ηιηθία 

< 30 χρονών 14,00 1,92 

30+ χρονών 15,37 2,85 

T -1,913  

p-value ,062  

Έηη εργαζίας ζ’ απηό ην λνζνθνκείν;  

<=5 14,80 2,57 
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Μεταβλητό 
Συνεργαςύα και ομαδικό εργαςύα εντόσ των 

τμημϊτων του νοςοκομεύου 

6+ 14,82 2,59 

T -,025  

p-value ,980  

Έηε εξγαζίαο ζηνλ παξόληα εξγαζηαθό ρώξν / κνλάδα ηνπ λνζνθνκείνπ 

<=5 14,71 2,42 

6+ 15,07 2,97 

T -,449  

p-value ,655  

΢πλήζεηο εβδνκαδηαίεο εξγαηνώξεο ζε απηό ην λνζνθνκείν 

<38 14,56 2,65 

38+ 15,24 2,41 

T -,884  

p-value ,381  

Ννζνθνκεηαθή Θέζε                                                              Γηάκεζνο 

Νοςηλευτήσ 15,00  

Ιατρόσ 17,50  

Z -2,203  

p-value ,028  

 

Έρεη βξεζεί ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμύ ηεο ζπλεξγαζίαο θαη νκαδηθήο εξγαζίαο εληόο 

ησλ ηκεκάησλ ηνπ λνζνθνκείνπ θαη ηνπ θύινπ (p=0,013), δειαδή ην θύιν επεξεάδεη ηε ζπλεξγαζία 

θαη νκαδηθή εξγαζία εληόο ησλ ηκεκάησλ ηνπ λνζνθνκείνπ. Πην ζπγθεθξηκέλα, νη άληξεο έρνπλ πην 

ζεηηθή αληίιεςε γηα ηε ζπλεξγαζία θαη νκαδηθή εξγαζία εληόο ησλ ηκεκάησλ ηνπ λνζνθνκείνπ από 

όηη νη γπλαίθεο. Δπίζεο, έρεη βξεζεί ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμύ ηεο ζπλεξγαζίαο θαη 

νκαδηθήο εξγαζίαο εληόο ησλ ηκεκάησλ ηνπ λνζνθνκείνπ θαη ηεο λνζνθνκεηαθήο ζέζεο (p=0,028), 

δειαδή ε λνζνθνκεηαθή ζέζε επεξεάδεη ηε ζπλεξγαζία θαη νκαδηθή εξγαζία εληόο ησλ ηκεκάησλ 

ηνπ λνζνθνκείνπ. Πην ζπγθεθξηκέλα, νη ηαηξνί έρνπλ πην ζεηηθή αληίιεςε γηα ηε ζπλεξγαζία θαη 

νκαδηθή εξγαζία εληόο ησλ ηκεκάησλ ηνπ λνζνθνκείνπ από όηη νη λνζειεπηέο. Γελ έρεη βξεζεί 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμύ ηεο ειηθίαο (p=0,062), ησλ εηώλ εξγαζίαο ζην λνζνθνκείν 

(p=0,980), ησλ εηώλ εξγαζίαο ζηνλ παξόληα εξγαζηαθό ρώξν (p=0,655), ησλ εβδνκαδηαίσλ 

εξγαηνσξώλ (p=0,381) θαη ηεο ζπλεξγαζίαο θαη νκαδηθήο εξγαζίαο εληόο ησλ ηκεκάησλ ηνπ 

λνζνθνκείνπ. Γειαδή όιεο νη κεηαβιεηέο ησλ δεκνγξαθηθώλ ζηνηρείσλ, πιελ ηνπ θύινπ θαη ηεο 

λνζνθνκεηαθήο ζέζεο, δελ επεξεάδνπλ ηε ζπλεξγαζία θαη νκαδηθή εξγαζία εληόο ησλ ηκεκάησλ ηνπ 

λνζνθνκείνπ.   

 

3.4.7. Αλνηθηή επηθνηλσλία 

Οη απαληήζεηο ησλ επαγγεικαηηώλ πγείαο ζε ζρέζε κε ηνλ παξάγνληα «αλνηθηή επηθνηλσλία» 

παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 19. 
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Πίλαθαο 19. Πνζνζηηαία θαηαλνκή ησλ απαληήζεσλ γηα ηνλ παξάγνληα «αλνηθηή επηθνηλσλία» 

Παρϊγοντασ Ανοικτό επικοινωνύα 

Ερώτηςη 

 

Ποτέ 

 

Σπάνια 

 

Μερικέσ 

φορέσ 

 

Συνήθωσ 

 

 

Πάντοτε 

 

Το προςωπικό θα μιλόςει ελεύθερα αν 

δει κϊτι που μπορεύ να επηρεϊςει 

αρνητικϊ τη φροντύδα του αςθενό  

0,0 3,8 25,0 38,5 32,7 

Το προςωπικό μπορεύ ελεύθερα να 

αμφιςβητεύ τισ αποφϊςεισ ό ενϋργειεσ 

των ανωτϋρων του 

1,9 25,0 44,2 19,2 9,6 

Το προςωπικό φοβϊται να θϋςει 

ερωτόςεισ όταν κϊτι δε φαύνεται 

ςωςτό 

19,2 36,5 32,7 5,8 5,8 

 

Έλα πνιύ πςειό πνζνζηό ησλ επαγγεικαηηώλ πγείαο (71,2%) δήισζε όηη ζπλήζσο ή πάληνηε ζα 

κηιήζεη ειεύζεξα αλ δεη θάηη πνπ κπνξεί λα επεξεάζεη αξλεηηθά ηε θξνληίδα ηνπ αζζελή. Παξόια 

απηά κόλν έλα πνζνζηό 28,8% ησλ ζπκκεηερόλησλ δήισζε όηη ζπλήζσο ή πάληνηε κπνξεί ειεύζεξα 

λα ακθηζβεηήζεη ηηο απνθάζεηο ή ελέξγεηεο ησλ αλσηέξσλ ηνπ. Πνζνζηό κόιηο 11,6% ησλ 

ζπκκεηερόλησλ δήισζε όηη ζπλήζσο ή πάληνηε θνβάηαη λα ζέζεη εξσηήζεηο όηαλ θάηη δελ θαίλεηαη 

ζσζηό.      

 

Αλάιπζε κηαο κεηαβιεηήο γηα ηνλ παξάγνληα «αλνηθηή επηθνηλσλία»     

Γεδνκέλνπ όηη νη εξσηήζεηο όζνλ αθνξά ζηνλ παξάγνληα «αλνηθηή επηθνηλσλία» ήηαλ 3, ε ζπλνιηθή 

βαζκνινγία θπκαίλεηαη από 3 κέρξη 15. Οη πςειόηεξεο βαζκνινγίεο εθθξάδνπλ πην ζεηηθή αληίιεςε 

γηα ηελ αλνηθηή επηθνηλσλία. ΢ηνλ πίλαθα 20 πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδνληαη ν κέζνο όξνο, ε ηππηθή 

απόθιηζε, ε ειάρηζηε θαη ε κέγηζηε ηηκή θαζώο θαη ε δηάκεζνο ηεο ζπλνιηθήο βαζκνινγίαο γηα ηνλ 

ζπγθεθξηκέλν παξάγνληα. Ζ κέζε ζπλνιηθή βαζκνινγία γηα ηελ αλνηθηή επηθνηλσλία ήηαλ 10,67 

(ΣΑ=1,69).       

  

Πίλαθαο 20. Ο κέζνο όξνο, ε ηππηθή απόθιηζε, ε ειάρηζηε θαη ε κέγηζηε ηηκή θαη ε δηάκεζνο ηεο 

ζπλνιηθήο βαζκνινγίαο γηα ηνλ παξάγνληα «αλνηθηή επηθνηλσλία» 

Ανοικτό επικοινωνύα 

 
Μϋςοσ  Όροσ 

 
Τυπικό Απόκλιςη Ελϊχιςτη Τιμό Μϋγιςτη Τιμό Διϊμεςοσ 
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10,67 

 

1,69 6,00 15,00 11,00 

 

Αλάιπζε δύν κεηαβιεηώλ γηα ηνλ παξάγνληα «αλνηθηή επηθνηλσλία»    

Οη ζπζρεηίζεηο αλάκεζα ζηνλ παξάγνληα «αλνηθηή επηθνηλσλία» θαη ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία 

παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 21. 

 

Πίλαθαο 21. Κξηηήξην Mann-Whitney ή θξηηήξην t γηα ηε ζρέζε αλάκεζα ζηελ ζπλνιηθή βαζκνινγία 

ηνπ παξάγνληα «αλνηθηή επηθνηλσλία» θαη ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία  

Μεταβλητό 
 

Ανοιχτό επικοινωνύα 

 Μϋςοσ Όροσ Τυπικό Απόκλιςη 

Φύλο 

Άρρεν 11,13 1,96 

Θήλυ 10,31 1,37 

T 1,776  

p-value ,082  

Ηιηθία 

< 30 χρονών 9,86 1,59 

30+ χρονών 11,20 1,56 

T -2,999  

p-value ,004  

Έηε εξγαζίαο ζ’ απηό ην λνζνθνκείν;  

<=5 10,43 1,70 

6+ 11,00 1,66 

T -1,201  

p-value ,236  

Έηε εξγαζίαο ζηνλ παξόληα εξγαζηαθό ρώξν / κνλάδα ηνπ λνζνθνκείνπ 

<=5 10,53 1,66 

6+ 11,07 1,77 

T -1,033  

p-value ,307  

΢πλήζεηο εβδνκαδηαίεο εξγαηνώξεο ζε απηό ην λνζνθνκείν 

<38 10,91 1,69 

38+ 10,12 1,62 

T 1,602  

p-value ,116  

Ννζνθνκεηαθή Θέζε                                                              Γηάκεζνο 

Νοςηλευτήσ 11,00  

Ιατρόσ 11,00  

Z -,448  

p-value ,654  

 

Έρεη βξεζεί ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμύ ηεο αλνηθηήο επηθνηλσλίαο θαη ηεο ειηθίαο 

(p=0,004), δειαδή ε ειηθία επεξεάδεη ηελ αλνηθηή επηθνηλσλία. Πην ζπγθεθξηκέλα άηνκα ειηθίαο 
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κεγαιύηεξεο από 30 εηώλ έρνπλ πην ζεηηθή αληίιεςε γηα ηελ αλνηθηή επηθνηλσλία από όηη άηνκα 

ειηθία κηθξόηεξεο ησλ 30 εηώλ. Γελ έρεη βξεζεί ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμύ ηνπ θύινπ 

(p=0,082), ησλ εηώλ εξγαζίαο ζην λνζνθνκείν (p=0,236), ησλ εηώλ εξγαζίαο ζηνλ παξόληα 

εξγαζηαθό ρώξν (p=0,307), ησλ εβδνκαδηαίσλ εξγαηνσξώλ (p=0,116),  ηεο λνζνθνκεηαθήο ζέζεο 

(p=0,654) θαη ηεο αλνηθηήο επηθνηλσλίαο. Γειαδή όιεο νη ππόινηπεο κεηαβιεηέο ησλ δεκνγξαθηθώλ 

ζηνηρείσλ, πιελ ηεο ειηθίαο, δελ επεξεάδνπλ ηελ αλνηθηή επηθνηλσλία.   

 

3.4.8. Αλαηξνθνδόηεζε θαη επηθνηλσλία γηα ηα ιάζε 

Οη απαληήζεηο ησλ επαγγεικαηηώλ πγείαο ζε ζρέζε κε ηνλ παξάγνληα «αλαηξνθνδόηεζε θαη 

επηθνηλσλία γηα ηα ιάζε» παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 22. 

 

Πίλαθαο 22. Πνζνζηηαία θαηαλνκή ησλ απαληήζεσλ γηα ηνλ παξάγνληα «αλαηξνθνδόηεζε θαη 

επηθνηλσλία γηα ηα ιάζε» 

Παρϊγοντασ Ανατροφοδότηςη και επικοινωνύα για τα λϊθη 

Ερώτηςη 

 

Ποτέ 

 

Σπάνια 

 

Μερικέσ 

φορέσ 

 

Συνήθωσ 

 

 

Πάντοτε 

 

Μασ ενημερώνουν για τισ αλλαγϋσ που 

πραγματοποιούνται με βϊςη τισ 

αναφορϋσ ςυμβϊντων  

1,9 5,8 36,5 36,5 19,2 

Ενημερωνόμαςτε για τα λϊθη που 

ςυμβαύνουν ς’ αυτό το Τμόμα 
0,0 3,8 26,9 42,3 26,9 

Στο τμόμα μασ, ςυζητούμε τρόπουσ 

για να αποφύγουμε την επανϊληψη 

λαθών 

1,9 9,6 19,2 38,5 30,8 

 

Λίγν πεξηζζόηεξνη από ηνπο κηζνύο επαγγεικαηίεο πγείαο (55,7%) δήισζαλ όηη ζπλήζσο ή πάληνηε 

ελεκεξώλνληαη γηα ηηο αιιαγέο πνπ γίλνληαη κε βάζε ηηο αλαθνξέο ζπκβάλησλ. Έλα πνιύ ζεκαληηθό 

πνζνζηό ησλ ζπκκεηερόλησλ (69,2%) δήισζε πσο ζπλήζσο ή πάληνηε ελεκεξώλεηαη γηα ηα ιάζε ηα 

νπνία ζπκβαίλνπλ ζην ηκήκα ηνπ, ελώ έλα αληίζηνηρν πνζνζηό (69,3%) ησλ ζπκκεηερόλησλ δήισζε 

όηη ζπλήζσο ή πάληνηε ζην ηκήκα ηνπο ζπδεηνύλ ηξόπνπο γηα λα απνθύγνπλ επαλάιεςε ησλ ιαζώλ. 

 

Αλάιπζε κηαο κεηαβιεηήο γηα ηνλ παξάγνληα «αλαηξνθνδόηεζε θαη επηθνηλσλία γηα ηα ιάζε»   
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Γεδνκέλνπ όηη νη εξσηήζεηο όζνλ αθνξά ζηνλ παξάγνληα «αλαηξνθνδόηεζε θαη επηθνηλσλία γηα ηα 

ιάζε» ήηαλ 3, ε ζπλνιηθή βαζκνινγία θπκαίλεηαη από 3 κέρξη 15. Οη πςειόηεξεο βαζκνινγίεο 

εθθξάδνπλ πην ζεηηθή αληίιεςε γηα ηελ αλαηξνθνδόηεζε θαη επηθνηλσλία γηα ηα ιάζε. ΢ηνλ πίλαθα 

23 πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδνληαη ν κέζνο όξνο, ε ηππηθή απόθιηζε, ε ειάρηζηε θαη ε κέγηζηε ηηκή 

θαζώο θαη ε δηάκεζνο ηεο ζπλνιηθήο βαζκνινγίαο γηα ηνλ ζπγθεθξηκέλν παξάγνληα. Ζ κέζε 

ζπλνιηθή βαζκνινγία γηα ηελ αλαηξνθνδόηεζε θαη επηθνηλσλία γηα ηα ιάζε ήηαλ 11,44 (ΣΑ=2,16).       

  

Πίλαθαο 23. Ο κέζνο όξνο, ε ηππηθή απόθιηζε, ε ειάρηζηε θαη ε κέγηζηε ηηκή θαη ε δηάκεζνο ηεο 

ζπλνιηθήο βαζκνινγίαο γηα ηνλ παξάγνληα «αλαηξνθνδόηεζε θαη επηθνηλσλία γηα ηα ιάζε» 

Ανατροφοδότηςη και επικοινωνύα για τα λϊθη 

 
Μϋςοσ  Όροσ 

 
Τυπικό Απόκλιςη Ελϊχιςτη Τιμό Μϋγιςτη Τιμό Διϊμεςοσ 

                    

11,44 

 

2,16 7,00 15.00 11.50 

 

Αλάιπζε δύν κεηαβιεηώλ γηα ηνλ παξάγνληα «αλαηξνθνδόηεζε θαη επηθνηλσλία γηα ηα ιάζε»    

Οη ζπζρεηίζεηο αλάκεζα ζηνλ παξάγνληα «αλαηξνθνδόηεζε θαη επηθνηλσλία γηα ηα ιάζε» θαη ηα 

δεκνγξαθηθά ζηνηρεία παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 24. 

 

Πίλαθαο 24. Κξηηήξην Mann-Whitney ή θξηηήξην t γηα ηε ζρέζε αλάκεζα ζηελ ζπλνιηθή βαζκνινγία 

ηνπ παξάγνληα «αλαηξνθνδόηεζε θαη επηθνηλσλία γηα ηα ιάζε»  θαη ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία  

Μεταβλητό 
 

Ανατροφοδότηςη και επικοινωνύα για τα λϊθη 

 Μϋςοσ Όροσ Τυπικό Απόκλιςη 
Φύλο 

Άρρεν 12,17 2,08 

Θήλυ 10,86 2,08 

T 2,257  

p-value ,028  

Ηιηθία 

< 30 χρονών 10,71 1,98 

30+ χρονών 11,90 2,20 

T -1,971  

p-value ,054  

Έηε εξγαζίαο ζ’ απηό ην λνζνθνκείν;  

<=5 11,50 2,08 

6+ 11,36 2,32 

T ,222  

p-value ,825  

Έηε εξγαζίαο ζηνλ παξόληα εξγαζηαθό ρώξν / κνλάδα ηνπ λνζνθνκείνπ 

<=5 11,42 2,06 
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Μεταβλητό 
 

Ανατροφοδότηςη και επικοινωνύα για τα λϊθη 

6+ 11,50 2,50 

T -,116  

p-value ,908  

΢πλήζεηο εβδνκαδηαίεο εξγαηνώξεο ζε απηό ην λνζνθνκείν 

<38 11,21 2,20 

38+ 11,82 2,13 

T -,956  

p-value ,344  

Ννζνθνκεηαθή Θέζε                                                 Γηάκεζνο 

Νοςηλευτήσ 11,00  

Ιατρόσ 13,50  

Z -1,138  

p-value ,255  

 

Έρεη βξεζεί ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμύ ηεο αλαηξνθνδόηεζεο θαη επηθνηλσλίαο γηα ηα 

ιάζε θαη ηνπ θύινπ (p=0,028), δειαδή ην θύιν επεξεάδεη ηελ ζπλνιηθή αληίιεςε γηα ηελ 

αλαηξνθνδόηεζε θαη επηθνηλσλία γηα ηα ιάζε. Πην ζπγθεθξηκέλα νη άληξεο έρνπλ πην ζεηηθή 

αληίιεςε γηα ηελ αλαηξνθνδόηεζε θαη επηθνηλσλία γηα ηα ιάζε από όηη νη γπλαίθεο. Γελ έρεη βξεζεί 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμύ ηεο ειηθίαο (p=0,054), ησλ εηώλ εξγαζίαο ζην λνζνθνκείν 

(p=0,825), ησλ εηώλ εξγαζίαο ζηνλ παξόληα εξγαζηαθό ρώξν (p=0,908), ησλ εβδνκαδηαίσλ 

εξγαηνσξώλ (p=0,344),  ηεο λνζνθνκεηαθήο ζέζεο (p=0,255) θαη ηεο αλαηξνθνδόηεζεο θαη 

επηθνηλσλίαο γηα ηα ιάζε. Γειαδή όιεο νη ππόινηπεο κεηαβιεηέο ησλ δεκνγξαθηθώλ ζηνηρείσλ, πιελ 

ηνπ θύινπ, δελ επεξεάδνπλ ηελ αλαηξνθνδόηεζε θαη επηθνηλσλία γηα ηα ιάζε. 

 

3.4.9. Με ηηκσξεηηθή αληίδξαζε ζηα ιάζε 

Οη απαληήζεηο ησλ επαγγεικαηηώλ πγείαο ζε ζρέζε κε ηνλ παξάγνληα «κε ηηκσξεηηθή αληίδξαζε 

ζηα ιάζε» παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 25. 

 

Πίνακας 25. Πνζνζηηαία θαηαλνκή ησλ απαληήζεσλ γηα ηνλ παξάγνληα «κε ηηκσξεηηθή αληίδξαζε 

ζηα ιάζε» 

Παρϊγοντασ Μη τιμωρητικό αντύδραςη ςτα λϊθη 

Ερώτηςη 

 

  Διαφωνώ 

  απόλυτα 

 

Διαφωνώ 

 

Ούτε  

ςυμφωνώ, 

Ούτε 

διαφωνώ 

Συμφωνώ 

 

 

Συμφωνώ 

απόλυτα 
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Παρϊγοντασ Μη τιμωρητικό αντύδραςη ςτα λϊθη 

Το προςωπικό ϋχει την αύςθηςη ότι 

τα λϊθη του μπορεύ να 

χρηςιμοποιηθούν εισ βϊροσ του 

0,0 15,4 28,8 42,3 13,5 

Όταν αναφϋρεται ϋνα «ςυμβϊν» 

υπϊρχει η εντύπωςη ότι 

καταγρϊφεται το ϊτομο και όχι το 

πρόβλημα καθαυτό 

5,8 13,5 40,4 32,7 7,7 

Το προςωπικό ανηςυχεύ ότι τα λϊθη 

τουσ καταγρϊφονται ςτον 

υπηρεςιακό τουσ φϊκελο 

9,6 21,2 26,9 34,6 7,7 

 

Λίγν πεξηζζόηεξνη από ηνπο κηζνύο επαγγεικαηίεο πγείαο (55,8%) δήισζε όηη αηζζάλεηαη πσο ηα 

ιάζε ηνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζνύλ ζε βάξνο ηνπ. Πνζνζηό 40,4% ησλ ζπκκεηερόλησλ δήισζε 

πσο όηαλ αλαθέξεηαη έλα αηπρέο ζπκβάλ, ππάξρεη ε εληύπσζε όηη θαηαγξάθεηαη ην άηνκν πνπ ην 

δηέπξαμε θαη όρη ην πξόβιεκα θαζαπηό. Σέινο ην 42,3% ησλ ζπκκεηερόλησλ δήισζε πσο αλεζπρεί 

όηη ηα ιάζε ηνπο θαηαγξάθνληαη ζηνλ ππεξεζηαθό ηνπο θάθειν.     

 

Αλάιπζε κηαο κεηαβιεηήο γηα ηνλ παξάγνληα «κε ηηκσξεηηθή αληίδξαζε ζηα ιάζε»    

Γεδνκέλνπ όηη νη εξσηήζεηο όζνλ αθνξά ζηνλ παξάγνληα «κε ηηκσξεηηθή αληίδξαζε ζηα ιάζε» ήηαλ 

3, ε ζπλνιηθή βαζκνινγία θπκαίλεηαη από 3 κέρξη 15. Οη πςειόηεξεο βαζκνινγίεο εθθξάδνπλ πην 

ζεηηθή αληίιεςε γηα ηε κε ηηκσξεηηθή αληίδξαζε ζηα ιάζε. ΢ηνλ πίλαθα 26 πνπ αθνινπζεί 

παξνπζηάδνληαη ν κέζνο όξνο, ε ηππηθή απόθιηζε, ε ειάρηζηε θαη ε κέγηζηε ηηκή θαζώο θαη ε 

δηάκεζνο ηεο ζπλνιηθήο βαζκνινγίαο γηα ηνλ ζπγθεθξηκέλν παξάγνληα. Ζ κέζε ζπλνιηθή 

βαζκνινγία γηα ηε κε ηηκσξεηηθή αληίδξαζε ζηα ιάζε ήηαλ 8,13 (ΣΑ=2,30).       

  

Πίλαθαο 26. Ο κέζνο όξνο, ε ηππηθή απόθιηζε, ε ειάρηζηε θαη ε κέγηζηε ηηκή θαη ε δηάκεζνο ηεο 

ζπλνιηθήο βαζκνινγίαο γηα ηνλ παξάγνληα «κε ηηκσξεηηθή αληίδξαζε ζηα ιάζε» 

Μη τιμωρητικό αντύδραςη ςτα λϊθη 

 
Μϋςοσ  Όροσ 

 
Τυπικό Απόκλιςη Ελϊχιςτη Τιμό Μϋγιςτη Τιμό Διϊμεςοσ 

                    

8,13 

 

2,30 3,00 13,00 8,00 

 

Αλάιπζε δύν κεηαβιεηώλ γηα ηνλ παξάγνληα «κε ηηκσξεηηθή αληίδξαζε ζηα ιάζε  
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Οη ζπζρεηίζεηο αλάκεζα ζηνλ παξάγνληα «κε ηηκσξεηηθή αληίδξαζε ζηα ιάζε» θαη ηα δεκνγξαθηθά 

ζηνηρεία παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 27. 

 

Πίλαθαο 27. Κξηηήξην Mann-Whitney ή θξηηήξην t γηα ηε ζρέζε αλάκεζα ζηελ ζπλνιηθή βαζκνινγία 

ηνπ παξάγνληα «κε ηηκσξεηηθή αληίδξαζε ζηα ιάζε» θαη ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία  

Μεταβλητό 
 

Μη τιμωρητικό αντύδραςη ςτα λϊθη 

 Μϋςοσ Όροσ Τυπικό Απόκλιςη 

Φύλο 

Άρρεν 8,48 2,47 

Θήλυ 7,86 2,17 

T ,958  

p-value ,343  

Ηιηθία 

< 30 χρονών 7,95 2,06 

30+ χρονών 8,13 2,42 

T -,279  

p-value ,781  

Έηε εξγαζίαο ζ’ απηό ην λνζνθνκείν;  

<=5 7,87 2,30 

6+ 8,50 2,30 

T -,980  

p-value ,332  

Έηε εξγαζίαο ζηνλ παξόληα εξγαζηαθό ρώξν / κνλάδα ηνπ λνζνθνκείνπ 

<=5 7,84 2,31 

6+ 8,93 2,16 

T -1,530  

p-value ,132  

΢πλήζεηο εβδνκαδηαίεο εξγαηνώξεο ζε απηό ην λνζνθνκείν 

<38 7,94 2,07 

38+ 8,47 2,79 

T -,765  

p-value ,448  

Ννζνθνκεηαθή Θέζε                                                               Γηάκεζνο 

Νοςηλευτήσ 8,00  

Ιατρόσ 8,50  

Z -,296  

p-value ,767  

 

Γελ έρεη βξεζεί ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμύ ηνπ θύινπ (p=0,343), ηεο ειηθίαο (p=0,781), 

ησλ εηώλ εξγαζίαο ζην λνζνθνκείν (p=0,332), ησλ εηώλ εξγαζίαο ζηνλ παξόληα εξγαζηαθό ρώξν 

(p=0,132), ησλ εβδνκαδηαίσλ εξγαηνσξώλ (p=0,448),  ηεο λνζνθνκεηαθήο ζέζεο (p=0,767) θαη ηε κε 

ηηκσξεηηθήο αληίδξαζεο ζηα ιάζε. Γειαδή όιεο νη κεηαβιεηέο ησλ δεκνγξαθηθώλ ζηνηρείσλ δελ 

επεξεάδνπλ ηε κε ηηκσξεηηθή αληίδξαζε ζηα ιάζε. 
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3.4.10. ΢ηειέρσζε 

Οη απαληήζεηο ησλ επαγγεικαηηώλ πγείαο ζε ζρέζε κε ηνλ παξάγνληα «ζηειέρσζε» 

παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 28. 

 

Πίλαθαο 28. Πνζνζηηαία θαηαλνκή ησλ απαληήζεσλ γηα ηνλ παξάγνληα «ζηειέρσζε» 

Παρϊγοντασ Στελϋχωςη 

Ερώτηςη 

 

  Διαφωνώ 

  απόλυτα 

 

Διαφωνώ 

 

Ούτε  

ςυμφωνώ, 

Ούτε 

διαφωνώ 

Συμφωνώ 

 

 

Συμφωνώ 

απόλυτα 

 

Έχουμε αρκετό προςωπικό για να 

αντιμετωπύςουμε το φόρτο εργαςύασ 
21,2 51,9 23,1 3,8 0,0 

Το προςωπικό ς’ αυτό τη μονϊδα 

δουλεύει περιςςότερεσ ώρεσ απ’ ότι 

θα ϋπρεπε για τη ςωςτό φροντύδα 

του αςθενό 

1,9 21,2 28,8 26,9 21,2 

Χρηςιμοποιούμε περιςςότερο 

εποχιακό προςωπικό από ότι θα 

ϋπρεπε για τη ςωςτό φροντύδα του 

αςθενό 

19,2 30,8 36,5 9,6 3,8 

Εργαζόμαςτε ςαν να τελούμε «υπό 

κρύςη» προςπαθώντασ να κϊνουμε 

υπερβολικϊ πολλϊ, υπερβολικϊ 

γρόγορα 

7,7 15,4 26,9 40,4 9,6 

 

Μόιηο ην 3,8% ησλ επαγγεικαηηώλ πγείαο δήισζε όηη ππάξρεη αξθεηό πξνζσπηθό γηα ηελ 

αληηκεηώπηζε ηνπ θόξηνπ εξγαζίαο, ελώ πνζνζηό κόιηο 13,4% ησλ ζπκκεηερόλησλ δήισζε όηη ζην 

ηκήκα ηνπ ρξεζηκνπνηείηαη πεξηζζόηεξν επνρηαθό πξνζσπηθό από όηη ζα έπξεπε γηα ηε ζσζηή 

θξνληίδα ηνπ αζζελή. Πνζνζηό 48,1% ησλ ζπκκεηερόλησλ δήισζαλ όηη δνπιεύνπλ πεξηζζόηεξεο 

ώξεο απ‘ όηη ζα έπξεπε γηα ηε ζσζηή θξνληίδα ηνπ αζζελή, ελώ νη κηζνί ζπκκεηέρνληεο δήισζαλ όηη 

εξγάδνληαη «ππό θξίζε» πξνζπαζώληαο λα θάλνπλ πνιιά πξάγκαηα ζε ιίγν ρξνληθό δηάζηεκα.      

 

Αλάιπζε κηαο κεηαβιεηήο γηα ηνλ παξάγνληα «ζηειέρσζε»  

Γεδνκέλνπ όηη νη εξσηήζεηο όζνλ αθνξά ζηνλ παξάγνληα «ζηειέρσζε» ήηαλ 4, ε ζπλνιηθή 

βαζκνινγία θπκαίλεηαη από 4 κέρξη 20. Οη πςειόηεξεο βαζκνινγίεο εθθξάδνπλ πην ζεηηθή αληίιεςε 

γηα ηε ζηειέρσζε. ΢ηνλ πίλαθα 29 πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδνληαη ν κέζνο όξνο, ε ηππηθή απόθιηζε, 
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ε ειάρηζηε θαη ε κέγηζηε ηηκή θαζώο θαη ε δηάκεζνο ηεο ζπλνιηθήο βαζκνινγίαο γηα ηνλ 

ζπγθεθξηκέλν παξάγνληα. Ζ κέζε ζπλνιηθή βαζκνινγία γηα ζηειέρσζε ήηαλ 10,88 (ΣΑ=2,13).       

  

Πίλαθαο 29. Ο κέζνο όξνο, ε ηππηθή απόθιηζε, ε ειάρηζηε θαη ε κέγηζηε ηηκή θαη ε δηάκεζνο ηεο 

ζπλνιηθήο βαζκνινγίαο γηα ηνλ παξάγνληα «ζηειέρσζε» 

Στελϋχωςη 

 
Μϋςοσ  Όροσ 

 
Τυπικό Απόκλιςη Ελϊχιςτη Τιμό Μϋγιςτη Τιμό Διϊμεςοσ 

                    

10,88 

 

2,13 6,00 15,00 11,00 

 

Αλάιπζε δύν κεηαβιεηώλ γηα ηνλ παξάγνληα «ζηειέρσζε»   

Οη ζπζρεηίζεηο αλάκεζα ζηνλ παξάγνληα «ζηειέρσζε»  θαη ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία 

παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 30. 

 

Πίλαθαο 30. Κξηηήξην Mann-Whitney ή θξηηήξην t γηα ηε ζρέζε αλάκεζα ζηελ ζπλνιηθή βαζκνινγία 

ηνπ παξάγνληα «ζηειέρσζε» θαη ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία  

Μεταβλητό 
 

Στελϋχωςη 

 Μϋςοσ Όροσ Τυπικό Απόκλιςη 

Φύλο 
Άρρεν 11,52 2,27 

Θήλυ 10,38 1,90 

T 1,975  

p-value ,054  

Ηιηθία 

< 30 χρονών 10,90 1,92 

30+ χρονών 10,90 2,32 

T ,008  

p-value ,994  

Έηε εξγαζίαο ζ’ απηό ην λνζνθνκείν;  

<=5 10,73 2,24 

6+ 11,09 2,00 

T -,594  

p-value ,555  

Έηε εξγαζίαο ζηνλ παξόληα εξγαζηαθό ρώξν / κνλάδα ηνπ λνζνθνκείνπ 

<=5 11,03 2,24 

6+ 10,50 1,83 

T ,788  

p-value ,435  

΢πλήζεηο εβδνκαδηαίεο εξγαηνώξεο ζε απηό ην λνζνθνκείν 

<38 11,24 1,94 

38+ 10,12 2,39 
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Μεταβλητό 
 

Στελϋχωςη 

 Μϋςοσ Όροσ Τυπικό Απόκλιςη 

T 1,793  

p-value ,079  

Ννζνθνκεηαθή Θέζε                                                              Γηάκεζνο 

Νοςηλευτήσ 11,00  

Ιατρόσ 10,0  

Z -,577  

p-value ,564  

 

Γελ έρεη βξεζεί ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμύ ηνπ θύινπ (p=0,054), ηεο ειηθίαο (p=0,994), 

ησλ εηώλ εξγαζίαο ζην λνζνθνκείν (p=0,555), ησλ εηώλ εξγαζίαο ζηνλ παξόληα εξγαζηαθό ρώξν 

(p=0,435), ησλ εβδνκαδηαίσλ εξγαηνσξώλ (p=0,079), ηεο λνζνθνκεηαθήο ζέζεο (p=0,564) θαη ηεο 

ζηειέρσζεο. Γειαδή όιεο νη κεηαβιεηέο ησλ δεκνγξαθηθώλ ζηνηρείσλ δελ επεξεάδνπλ ηε 

ζηειέρσζε.   

 

3.4.11. Τπνζηήξημε ηεο δηνίθεζεο ηνπ λνζνθνκείνπ ζε ζέκαηα αζθάιεηαο ηνπ 

αζζελή 

Οη απαληήζεηο ησλ επαγγεικαηηώλ πγείαο ζε ζρέζε κε ηνλ παξάγνληα «ππνζηήξημε ηεο δηνίθεζεο 

ηνπ λνζνθνκείνπ ζε ζέκαηα αζθάιεηαο ηνπ αζζελή» παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 31. 

 

 

Πίλαθαο 31. Πνζνζηηαία θαηαλνκή ησλ απαληήζεσλ γηα ηνλ παξάγνληα «ππνζηήξημε ηεο δηνίθεζεο 

ηνπ λνζνθνκείνπ ζε ζέκαηα αζθάιεηαο ηνπ αζζελή» 

Παρϊγοντασ Υποςτόριξη τησ διούκηςησ του νοςοκομεύου ςε θϋματα 

αςφϊλειασ του αςθενό 

Ερώτηςη 

 

  Διαφωνώ 

  απόλυτα 

 

Διαφωνώ 

 

Ούτε  

ςυμφωνώ, 

Ούτε 

διαφωνώ 

Συμφωνώ 

 

 

Συμφωνώ 

απόλυτα 

 

Η διούκηςη του νοςοκομεύου 

καλλιεργεύ κλύμα εργαςύασ που 

προϊγει την αςφϊλεια των αςθενών 

9,8 5,9 37,3 39,2 7,8 

Οι ενϋργειεσ τησ διούκηςησ του 

νοςοκομεύου δεύχνουν ότι η 

αςφϊλεια των αςθενών αποτελεύ 

κύρια προτεραιότητα 

3,9 7,8 31,4 49,0 7,8 
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Παρϊγοντασ Υποςτόριξη τησ διούκηςησ του νοςοκομεύου ςε θϋματα 

αςφϊλειασ του αςθενό 

Η διούκηςη του νοςοκομεύου μοιϊζει 

να ενδιαφϋρεται για την αςφϊλεια 

των αςθενών μόνο όταν ςυμβαύνει 

κϊποιο δυςϊρεςτο ςυμβϊν 

5,9 25,5 29,4 29,4 9,8 

 

Σν 47% ησλ επαγγεικαηηώλ πγείαο δήισζε όηη ε δηνίθεζε θαιιηεξγεί θιίκα εξγαζίαο ην νπνίν 

πξνάγεη ηελ αζθάιεηα ησλ αζζελώλ. Πεξηζζόηεξνη από ηνπο κηζνύο ζπκκεηέρνληεο (56,8%) 

δήισζαλ όηη νη ελέξγεηεο ηεο δηνίθεζεο ηνπ λνζνθνκείνπ δείρλνπλ πσο ε αζθάιεηα ησλ αζζελώλ 

απνηειεί θύξηα πξνηεξαηόηεηα. Σέινο πνζνζηό 39,2% ησλ ζπκκεηερόλησλ δήισζε πσο ε δηνίθεζε 

ηνπ λνζνθνκείνπ δείρλεη λα ελδηαθέξεηαη γηα ηελ αζθάιεηα ησλ αζζελώλ κόλν όηαλ ζπκβαίλεη 

θάπνην δπζάξεζην ζπκβάλ.    

 

Αλάιπζε κηαο κεηαβιεηήο γηα ηνλ παξάγνληα «ππνζηήξημε ηεο δηνίθεζεο ηνπ λνζνθνκείνπ ζε 

ζέκαηα αζθάιεηαο ηνπ αζζελή»   

Γεδνκέλνπ όηη νη εξσηήζεηο όζνλ αθνξά ηνλ παξάγνληα «ππνζηήξημε ηεο δηνίθεζεο ηνπ 

λνζνθνκείνπ ζε ζέκαηα αζθάιεηαο ηνπ αζζελή» ήηαλ 3, ε ζπλνιηθή βαζκνινγία θπκαίλεηαη από 3 

κέρξη 15. Οη πςειόηεξεο βαζκνινγίεο εθθξάδνπλ πην ζεηηθή αληίιεςε γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο 

δηνίθεζεο ηνπ λνζνθνκείνπ ζε ζέκαηα αζθάιεηαο ηνπ αζζελή. ΢ηνλ πίλαθα 32 πνπ αθνινπζεί 

παξνπζηάδνληαη ν κέζνο όξνο, ε ηππηθή απόθιηζε, ε ειάρηζηε θαη ε κέγηζηε ηηκή θαζώο θαη ε 

δηάκεζνο ηεο ζπλνιηθήο βαζκνινγίαο γηα ηνλ ζπγθεθξηκέλν παξάγνληα. Ζ κέζε ζπλνιηθή 

βαζκνινγία γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο δηνίθεζεο ηνπ λνζνθνκείνπ ζε ζέκαηα αζθάιεηαο ηνπ αζζελή 

ήηαλ 9,67 (ΣΑ=2,32).       

  

Πίλαθαο 32. Ο κέζνο όξνο, ε ηππηθή απόθιηζε, ε ειάρηζηε θαη ε κέγηζηε ηηκή θαη ε δηάκεζνο ηεο 

ζπλνιηθήο βαζκνινγίαο γηα ηνλ παξάγνληα «ππνζηήξημε ηεο δηνίθεζεο ηνπ λνζνθνκείνπ ζε ζέκαηα 

αζθάιεηαο ηνπ αζζελή» 

Υποςτόριξη τησ διούκηςησ του νοςοκομεύου ςε θϋματα αςφϊλειασ του αςθενό 

 
Μϋςοσ  Όροσ 

 
Τυπικό Απόκλιςη Ελϊχιςτη Τιμό Μϋγιςτη Τιμό Διϊμεςοσ 

                    

9,67 

 

2,32 4,00 15,00 10,00 

 

Αλάιπζε δύν κεηαβιεηώλ γηα ηνλ παξάγνληα «ππνζηήξημε ηεο δηνίθεζεο ηνπ λνζνθνκείνπ ζε 

ζέκαηα αζθάιεηαο ηνπ αζζελή»   
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Οη ζπζρεηίζεηο αλάκεζα ζηνλ παξάγνληα «ππνζηήξημε ηεο δηνίθεζεο ηνπ λνζνθνκείνπ ζε ζέκαηα 

αζθάιεηαο ηνπ αζζελή» θαη ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 33. 

 

Πίλαθαο 33. Κξηηήξην Mann-Whitney ή θξηηήξην t γηα ηε ζρέζε αλάκεζα ζηελ ζπλνιηθή βαζκνινγία 

ηνπ παξάγνληα «ππνζηήξημε ηεο δηνίθεζεο ηνπ λνζνθνκείνπ ζε ζέκαηα αζθάιεηαο ηνπ αζζελή» θαη ηα 

δεκνγξαθηθά ζηνηρεία  

Μεταβλητό 
Υποςτόριξη τησ διούκηςησ του νοςοκομεύου ςε 

θϋματα αςφϊλειασ του αςθενό 

 Μϋςοσ Όροσ Τυπικό Απόκλιςη 

Φύλο 
Άρρεν 10,50 1,87 

Θήλυ 9,03 2,46 

T 2,330  

p-value ,024  

Ηιηθία 

< 30 χρονών 8,90 2,19 

30+ χρονών 10,14 2,31 

T -1,904  

p-value ,063  

Έηε εξγαζίαο ζ’ απηό ην λνζνθνκείν;  

<=5 9,50 2,06 

6+ 9,90 2,68 

T -,609  

p-value ,545  

Έηε εξγαζίαο ζηνλ παξόληα εξγαζηαθό ρώξν / κνλάδα ηνπ λνζνθνκείνπ 

<=5 9,29 2,07 

6+ 10,77 2,74 

T -2,047  

p-value ,046  

΢πλήζεηο εβδνκαδηαίεο εξγαηνώξεο ζε απηό ην λνζνθνκείν  

<38 9,62 2,27 

38+ 9,76 2,49 

T -,211  

p-value ,834  

Ννζνθνκεηαθή Θέζε                                                               Γηάκεζνο 

Νοςηλευτήσ 10,00  

Ιατρόσ 11,50  

Z -1,756  

p-value ,079  

 

Έρεη βξεζεί ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμύ ηεο ππνζηήξημεο ηεο δηνίθεζεο ηνπ λνζνθνκείνπ 

ζε ζέκαηα αζθάιεηαο ηνπ αζζελή θαη ηνπ θύινπ (p=0,024), δειαδή ην θύιν επεξεάδεη ηε 

ππνζηήξημε ηεο δηνίθεζεο ηνπ λνζνθνκείνπ ζε ζέκαηα αζθάιεηαο ηνπ αζζελή. Πην ζπγθεθξηκέλα νη 

άληξεο έρνπλ πην ζεηηθή αληίιεςε γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο δηνίθεζεο ηνπ λνζνθνκείνπ ζε ζέκαηα 

αζθάιεηαο ηνπ αζζελή από όηη νη γπλαίθεο. Δπίζεο, έρεη βξεζεί ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά 
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κεηαμύ ηεο ππνζηήξημεο ηεο δηνίθεζεο ηνπ λνζνθνκείνπ ζε ζέκαηα αζθάιεηαο ηνπ αζζελή θαη ησλ 

εηώλ εξγαζίαο ζηνλ παξόληα εξγαζηαθό ρώξν (p=0,046), δειαδή ηα έηε εξγαζίαο ζηνλ παξόληα 

εξγαζηαθό ρώξν επεξεάδνπλ ηελ ππνζηήξημε ηεο δηνίθεζεο ηνπ λνζνθνκείνπ ζε ζέκαηα αζθάιεηαο 

ηνπ αζζελή. Πην ζπγθεθξηκέλα ηα άηνκα κε πεξηζζόηεξα από 6 έηε εξγαζίαο ζηνλ παξόληα 

εξγαζηαθό ρώξν, έρνπλ πην ζεηηθή αληίιεςε γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο δηνίθεζεο ηνπ λνζνθνκείνπ ζε 

ζέκαηα αζθάιεηαο ηνπ αζζελή, από όηη ηα άηνκα κε ιηγόηεξα από 6 έηε εξγαζίαο ζηνλ παξόληα 

εξγαζηαθό ρώξν. Γελ έρεη βξεζεί ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμύ ηεο ειηθίαο (p=0,063), ησλ 

εηώλ εξγαζίαο ζην λνζνθνκείν (p=0,545), ησλ εβδνκαδηαίσλ εξγαηνσξώλ (p=0,834), ηεο 

λνζνθνκεηαθήο ζέζεο (p=0,079) θαη ηεο ππνζηήξημεο ηεο δηνίθεζεο ηνπ λνζνθνκείνπ ζε ζέκαηα 

αζθάιεηαο ηνπ αζζελή. Γειαδή όιεο νη ππόινηπεο κεηαβιεηέο ησλ δεκνγξαθηθώλ ζηνηρείσλ, πιελ 

ηνπ θύινπ, θαη ησλ εηώλ εξγαζίαο ζηνλ παξόληα εξγαζηαθό ρώξν δελ επεξεάδνπλ ηηο απόςεηο  ηνπ 

πξνζσπηθνύ ζε ζρέζε κε ηελ ππνζηήξημε ηεο δηνίθεζεο ηνπ λνζνθνκείνπ ζε ζέκαηα αζθάιεηαο ηνπ 

αζζελή.   

 

3.4.12. ΢πλεξγαζία θαη νκαδηθή εξγαζία κεηαμύ ησλ ηκεκάησλ ηνπ λνζνθνκείνπ 

Οη απαληήζεηο ησλ επαγγεικαηηώλ πγείαο ζε ζρέζε κε ηνλ παξάγνληα «ζπλεξγαζία θαη νκαδηθή 

εξγαζία κεηαμύ ησλ ηκεκάησλ ηνπ λνζνθνκείνπ» παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 34. 

 

Πίλαθαο 34. Πνζνζηηαία θαηαλνκή ησλ απαληήζεσλ γηα ηνλ παξάγνληα «ζπλεξγαζία θαη νκαδηθή 

εξγαζία κεηαμύ ησλ ηκεκάησλ ηνπ λνζνθνκείνπ» 

Παρϊγοντασ Συνεργαςύα και ομαδικό εργαςύα μεταξύ των τμημϊτων 

του νοςοκομεύου 

Ερώτηςη 

 

  Διαφωνώ 

  απόλυτα 

 

Διαφωνώ 

 

Ούτε  

ςυμφωνώ, 

Ούτε 

διαφωνώ 

Συμφωνώ 

 

 

Συμφωνώ 

απόλυτα 

 

Υπϊρχει καλό ςυνεργαςύα μεταξύ 

των μονϊδων του νοςοκομεύου που 

οφεύλουν να δουλεύουν ςυλλογικϊ 

2,0 15,7 39,2 35,3 7,8 

Οι μονϊδεσ του νοςοκομεύου 

ςυνεργϊζονται αρμονικϊ μεταξύ 

τουσ ώςτε να παρϋχουν την 

καλύτερη δυνατό περύθαλψη ςτουσ 

αςθενεύσ 

2,0 9,8 37,3 47,1 3,9 

Τα τμόματα του Νοςοκομεύου δε 

ςυντονύζονται καλϊ μεταξύ τουσ 
7,8 9,8 37,3 35,3 9,8 
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Παρϊγοντασ Συνεργαςύα και ομαδικό εργαςύα μεταξύ των τμημϊτων 

του νοςοκομεύου 

Η ςυνεργαςύα με το προςωπικό 

ϊλλων μονϊδων του νοςοκομεύου 

εύναι ςυχνϊ δυςϊρεςτη 

9,8 37,3 35,3 13,7 3,9 

 

Σν 43,1% πεξίπνπ ησλ επαγγεικαηηώλ πγείαο δήισζε όηη ππάξρεη θαιή ζπλεξγαζία κεηαμύ ησλ 

κνλάδσλ ηνπ λνζνθνκείνπ πνπ νθείινπλ λα δνπιεύνπλ ζπιινγηθά. Πεξίπνπ νη κηζνί ζπκκεηέρνληεο 

(51%) δήισζαλ όηη νη κνλάδεο ηνπ λνζνθνκείνπ ζπλεξγάδνληαη αξκνληθά κεηαμύ ηνπο ώζηε λα 

παξέρνπλ ηελ θαιύηεξε δπλαηή πεξίζαιςε ζηνπο αζζελείο. Παξόια απηά ην 45,3% ησλ 

ζπκκεηερόλησλ δήισζαλ όηη δελ ππάξρεη θαιόο ζπληνληζκόο αλάκεζα ζηα ηκήκαηα ηνπ 

λνζνθνκείνπ. Σν 17,6% ησλ ζπκκεηερόλησλ δήισζε πσο ε ζπλεξγαζία κε ην πξνζσπηθό άιισλ 

κνλάδσλ ηνπ λνζνθνκείνπ ζπρλά είλαη δπζάξεζηε. 

 

Αλάιπζε κηαο κεηαβιεηήο γηα ηνλ παξάγνληα «ζπλεξγαζία θαη νκαδηθή εξγαζία κεηαμύ ησλ 

ηκεκάησλ ηνπ λνζνθνκείνπ»   

Γεδνκέλνπ όηη νη εξσηήζεηο όζνλ αθνξά ζηνλ παξάγνληα «ζπλεξγαζία θαη νκαδηθή εξγαζία κεηαμύ 

ησλ ηκεκάησλ ηνπ λνζνθνκείνπ» ήηαλ 4, ε ζπλνιηθή βαζκνινγία θπκαίλεηαη από 4 κέρξη 20. Οη 

πςειόηεξεο βαζκνινγίεο εθθξάδνπλ πην ζεηηθή αληίιεςε γηα ηε ζπλεξγαζία θαη νκαδηθή εξγαζία 

κεηαμύ ησλ ηκεκάησλ ηνπ λνζνθνκείνπ. ΢ηνλ πίλαθα 35 πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδνληαη ν κέζνο 

όξνο, ε ηππηθή απόθιηζε, ε ειάρηζηε θαη ε κέγηζηε ηηκή θαζώο θαη ε δηάκεζνο ηεο ζπλνιηθήο 

βαζκνινγίαο γηα ηνλ ζπγθεθξηκέλν παξάγνληα. Ζ κέζε ζπλνιηθή βαζκνινγία γηα ηελ ζπλεξγαζία θαη 

νκαδηθή εξγαζία κεηαμύ ησλ ηκεκάησλ ηνπ λνζνθνκείνπ ήηαλ 12,78 (ΣΑ=2,89).       

  

Πίλαθαο 35. Ο κέζνο όξνο, ε ηππηθή απόθιηζε, ε ειάρηζηε θαη ε κέγηζηε ηηκή θαη ε δηάκεζνο ηεο 

ζπλνιηθήο βαζκνινγίαο γηα ηνλ παξάγνληα «ζπλεξγαζία θαη νκαδηθή εξγαζία κεηαμύ ησλ ηκεκάησλ ηνπ 

λνζνθνκείνπ» 

Συνεργαςύα και ομαδικό εργαςύα μεταξύ των τμημϊτων του νοςοκομεύου 

 
Μϋςοσ  Όροσ 

 
Τυπικό Απόκλιςη Ελϊχιςτη Τιμό Μϋγιςτη Τιμό Διϊμεςοσ 

                    

12,78 

 

2,89 5,00 20,00 13,00 

 

Αλάιπζε δύν κεηαβιεηώλ γηα ηνλ παξάγνληα «ζπλεξγαζία θαη νκαδηθή εξγαζία κεηαμύ ησλ 

ηκεκάησλ ηνπ λνζνθνκείνπ»    
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Οη ζπζρεηίζεηο αλάκεζα ζηνλ παξάγνληα «ζπλεξγαζία θαη νκαδηθή εξγαζία κεηαμύ ησλ ηκεκάησλ 

ηνπ λνζνθνκείνπ» θαη ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 36. 

 

Πίλαθαο 36. Κξηηήξην Mann-Whitney ή θξηηήξην t γηα ηε ζρέζε αλάκεζα ζηελ ζπλνιηθή βαζκνινγία 

ηνπ παξάγνληα «ζπλεξγαζία θαη νκαδηθή εξγαζία κεηαμύ ησλ ηκεκάησλ ηνπ λνζνθνκείνπ» θαη ηα 

δεκνγξαθηθά ζηνηρεία  

Μεταβλητό 
Συνεργαςύα και ομαδικό εργαςύα μεταξύ των 

τμημϊτων του νοςοκομεύου 

 Μϋςοσ Όροσ Τυπικό Απόκλιςη 

Φύλο 
Άρρεν 13,55 2,82 

Θήλυ 12,21 2,86 

T 1,665  

p-value ,102  

Ηιηθία 

< 30 χρονών 11,81 2,06 

30+ χρονών 13,41 3,26 

T -1,984  

p-value ,053  

Έηε εξγαζίαο ζ’ απηό ην λνζνθνκείν;  

<=5 12,17 2,55 

6+ 13,67 3,18 

T -1,867  

p-value ,068  

Έηε εξγαζίαο ζηνλ παξόληα εξγαζηαθό ρώξν / κνλάδα ηνπ λνζνθνκείνπ 

<=5 12,29 2,55 

6+ 14,23 3,44 

T -2,164  

p-value ,035  

΢πλήζεηο εβδνκαδηαίεο εξγαηνώξεο ζε απηό ην λνζνθνκείν 

<38 12,59 2,74 

38+ 13,18 3,23 

T -,681  

p-value ,499  

Ννζνθνκεηαθή Θέζε                                                                Γηάκεζνο 

Νοςηλευτήσ 13,00  

Ιατρόσ 14,50  

Z -,975  

p-value ,329  

 

Έρεη βξεζεί ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμύ ηεο ζπλεξγαζίαο θαη νκαδηθήο εξγαζίαο κεηαμύ 

ησλ ηκεκάησλ ηνπ λνζνθνκείνπ θαη ησλ εηώλ εξγαζίαο ζηνλ παξόληα εξγαζηαθό ρώξν (p=0,035), 

δειαδή ηα έηε εξγαζίαο ζηνλ παξόληα εξγαζηαθό ρώξν επεξεάδνπλ ηελ ζπλεξγαζία θαη νκαδηθή 

εξγαζία κεηαμύ ησλ ηκεκάησλ ηνπ λνζνθνκείνπ. Πην ζπγθεθξηκέλα ηα άηνκα κε πεξηζζόηεξα από 

6 έηε εξγαζίαο ζηνλ παξόληα εξγαζηαθό ρώξν, έρνπλ πην ζεηηθή αληίιεςε γηα ηελ ζπλεξγαζία θαη 



78 
 

νκαδηθή εξγαζία κεηαμύ ησλ ηκεκάησλ ηνπ λνζνθνκείνπ, από όηη ηα άηνκα κε ιηγόηεξα από 6 έηε 

εξγαζίαο ζηνλ παξόληα εξγαζηαθό ρώξν. Γελ έρεη βξεζεί ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμύ ηνπ 

θύινπ (p=0,102), ηεο ειηθίαο (p=0,053), ησλ εηώλ εξγαζίαο ζην λνζνθνκείν (p=0,068), ησλ 

εβδνκαδηαίσλ εξγαηνσξώλ (p=0,499),  ηεο λνζνθνκεηαθήο ζέζεο (p=0,329) θαη ηεο ζπλεξγαζίαο θαη 

νκαδηθήο εξγαζίαο κεηαμύ ησλ ηκεκάησλ ηνπ λνζνθνκείνπ. Γειαδή όιεο νη ππόινηπεο κεηαβιεηέο 

ησλ δεκνγξαθηθώλ ζηνηρείσλ, πιελ ησλ εηώλ εξγαζίαο ζηνλ παξόληα εξγαζηαθό ρώξν, δελ 

επεξεάδνπλ ηε ζπλεξγαζία θαη νκαδηθή εξγαζία κεηαμύ ησλ ηκεκάησλ ηνπ λνζνθνκείνπ. 

 

3.4.13. Μεηαθνξέο θαη δηαθνκηδέο αζζελώλ εληόο ηνπ λνζνθνκείνπ 

Οη απαληήζεηο ησλ επαγγεικαηηώλ πγείαο ζε ζρέζε κε ηνλ παξάγνληα «κεηαθνξέο θαη δηαθνκηδέο 

αζζελώλ εληόο ηνπ λνζνθνκείνπ» παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 37. 

 

Πίλαθαο 37. Πνζνζηηαία θαηαλνκή ησλ απαληήζεσλ γηα ηνλ παξάγνληα «κεηαθνξέο θαη δηαθνκηδέο 

αζζελώλ εληόο ηνπ λνζνθνκείνπ» 

Παρϊγοντασ Μεταφορϋσ και διακομιδϋσ αςθενών ενόσ του νοςοκομεύου 

Ερώτηςη 

 

  Διαφωνώ 

  απόλυτα 

 

Διαφωνώ 

 

Ούτε  

ςυμφωνώ, 

Ούτε 

διαφωνώ 

Συμφωνώ 

 

 

Συμφωνώ 

απόλυτα 

 

Κατά τη μεταφορά των αςθενών 

από τη μια μονάδα ςτην άλλη 

περνάνε απαρατήρητεσ 

πληροφορίεσ ςχετικά με τη νοςηλεία 

τουσ λόγω ατελειών του ςυςτήματοσ 

3,9 21,6 25,5 35,3 13,7 

Συχνά, ςημαντικέσ πληροφορίεσ 

ςχετικά με τη νοςηλεία των 

αςθενών χάνονται κατά την αλλαγή 

τησ βάρδιασ 

11,8 29,4 25,5 27,5 5,9 

Συχνά δημιουργούνται διάφορα 

προβλήματα κατά την ανταλλαγή 

πληροφοριών μεταξύ των μονάδων 

του Νοςοκομείου 

11,8 17,6 35,3 31,4 3,9 

Οι αλλαγέσ βάρδιασ ςτο νοςοκομείο 

προκαλούν προβλήματα ςτουσ 

αςθενείσ  

27,5 25,5 21,6 19,6 5,9 
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Πεξίπνπ νη κηζνί από ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο (49%) δήισζαλ όηη θαηά ηε κεηαθνξά ησλ αζζελώλ 

από ηε κηα κνλάδα ζηελ άιιε πεξλάλε απαξαηήξεηεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηε λνζειεία ηνπο, 

ιόγσ αηειεηώλ ηνπ ζπζηήκαηνο. Έλαο ζηνπο ηξείο ζπκκεηέρνληεο (33,4%) δήισζε πσο ζπρλά, 

ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηε λνζειεία ησλ αζζελώλ ράλνληαη θαηά ηελ αιιαγή ηεο 

βάξδηαο. Πνζνζηό 35,3% ησλ ζπκκεηερόλησλ δήισζε πσο ζπρλά δεκηνπξγνύληαη δηάθνξα 

πξνβιήκαηα θαηά ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηώλ κεηαμύ ησλ κνλάδσλ ηνπ Ννζνθνκείνπ. Σέινο έλαο 

ζηνπο ηέζζεξεηο ζπκκεηέρνληεο (25,5%) δήισζε όηη νη αιιαγέο βάξδηαο ζην λνζνθνκείν πξνθαινύλ 

πξνβιήκαηα ζηνπο αζζελείο. 

 

Αλάιπζε κηαο κεηαβιεηήο γηα ηνλ παξάγνληα «κεηαθνξέο θαη δηαθνκηδέο αζζελώλ εληόο ηνπ 

λνζνθνκείνπ»    

Γεδνκέλνπ όηη νη εξσηήζεηο όζνλ αθνξά ηνλ παξάγνληα «κεηαθνξέο θαη δηαθνκηδέο αζζελώλ εληόο 

ηνπ λνζνθνκείνπ» ήηαλ 4, ε ζπλνιηθή βαζκνινγία θπκαίλεηαη από 4 κέρξη 20. Οη πςειόηεξεο 

βαζκνινγίεο εθθξάδνπλ πην ζεηηθή αληίιεςε γηα ηηο κεηαθνξέο θαη δηαθνκηδέο αζζελώλ εληόο ηνπ 

λνζνθνκείνπ. ΢ηνλ πίλαθα 38 πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδνληαη ν κέζνο όξνο, ε ηππηθή απόθιηζε, ε 

ειάρηζηε θαη ε κέγηζηε ηηκή θαζώο θαη ε δηάκεζνο ηεο ζπλνιηθήο βαζκνινγίαο γηα ηνλ ζπγθεθξηκέλν 

παξάγνληα. Ζ κέζε ζπλνιηθή βαζκνινγία γηα ηηο κεηαθνξέο θαη δηαθνκηδέο αζζελώλ εληόο ηνπ 

λνζνθνκείνπ ήηαλ 12,31 (ΣΑ=3,78).       

  

Πίλαθαο 38. Ο κέζνο όξνο, ε ηππηθή απόθιηζε, ε ειάρηζηε θαη ε κέγηζηε ηηκή θαη ε δηάκεζνο ηεο 

ζπλνιηθήο βαζκνινγίαο γηα ηνλ παξάγνληα «κεηαθνξέο θαη δηαθνκηδέο αζζελώλ εληόο ηνπ 

λνζνθνκείνπ» 

Μεταφορϋσ και διακομιδϋσ αςθενών εντόσ του νοςοκομεύου 

 
Μϋςοσ  Όροσ 

 
Τυπικό Απόκλιςη Ελϊχιςτη Τιμό Μϋγιςτη Τιμό Διϊμεςοσ 

12,31                    

 
3,78 4,00 20,00 12,00 

 

Αλάιπζε δύν κεηαβιεηώλ γηα ηνλ παξάγνληα «κεηαθνξέο θαη δηαθνκηδέο αζζελώλ εληόο ηνπ 

λνζνθνκείνπ»     

Οη ζπζρεηίζεηο αλάκεζα ζηνλ παξάγνληα «κεηαθνξέο θαη δηαθνκηδέο αζζελώλ εληόο ηνπ 

λνζνθνκείνπ»  θαη ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 39. 
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Πίλαθαο 39. Κξηηήξην Mann-Whitney ή θξηηήξην t γηα ηε ζρέζε αλάκεζα ζηελ ζπλνιηθή βαζκνινγία 

ηνπ παξάγνληα «κεηαθνξέο θαη δηαθνκηδέο αζζελώλ εληόο ηνπ λνζνθνκείνπ» θαη ηα δεκνγξαθηθά 

ζηνηρεία  

Μεταβλητό 
Μεταφορϋσ και διακομιδϋσ αςθενών εντόσ του 

νοςοκομεύου 

 Μϋςοσ Όροσ Τυπικό Απόκλιςη 

Φύλο 

Άρρεν 13,00 3,69 

Θήλυ 11,79 3,82 

T 1,134  

p-value ,262  

Ηιηθία 

< 30 χρονών 11,24 2,30 

30+ χρονών 12,93 4,43 

T -1,599  

p-value ,116  

Έηε εξγαζίαο ζ’ απηό ην λνζνθνκείν;  

<=5 11,67 3,34 

6+ 13,24 4,24 

T -1,480  

p-value ,145  

Έηε εξγαζίαο ζηνλ παξόληα εξγαζηαθό ρώξν / κνλάδα ηνπ λνζνθνκείνπ 

<=5 11,95 3,60 

6+ 13,38 4,21 

T -1,189  

p-value ,240  

΢πλήζεηο εβδνκαδηαίεο εξγαηνώξεο ζε απηό ην λνζνθνκείν 

<38 12,21 3,47 

38+ 12,53 4,43 

T -,286  

p-value ,776  

Ννζνθνκεηαθή Θέζε                                                                Γηάκεζνο 

Νοςηλευτήσ 12,00  

Ιατρόσ 16,00  

Z -,719  

p-value ,472  

 

Γελ έρεη βξεζεί ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμύ ηνπ θύινπ (p=0,262), ηεο ειηθίαο (p=0,116), 

ησλ εηώλ εξγαζίαο ζην λνζνθνκείν (p=0,145), ησλ εηώλ εξγαζίαο ζηνλ παξόληα εξγαζηαθό ρώξν 

(p=0,240), ησλ εβδνκαδηαίσλ εξγαηνσξώλ (p=0,776),  ηεο λνζνθνκεηαθήο ζέζεο (p=0,472) θαη ησλ 

κεηαθνξώλ θαη δηαθνκηδώλ αζζελώλ εληόο ηνπ λνζνθνκείνπ. Γειαδή όιεο νη κεηαβιεηέο ησλ 

δεκνγξαθηθώλ ζηνηρείσλ δελ επεξεάδνπλ ηηο κεηαθνξέο θαη δηαθνκηδέο αζζελώλ εληόο ηνπ 

λνζνθνκείνπ. 
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3.4.14. ΢ύλνςε απνηειεζκάησλ γηα ηνπο δώδεθα παξάγνληεο ηεο θνπιηνύξαο 

αζθάιεηαο  

Γηα ηελ επθνιόηεξε θαηαλόεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο, παξνπζηάδνληαη ζηελ ζπλέρεηα 

ζπλνπηηθά (πίλαθαο 40), γηα θάζε έλα από ηνπο δώδεθα παξάγνληεο ηεο θνπιηνύξαο αζθάιεηαο πνπ 

κειεηήζεθαλ ν κέζνο όξνο, ην κέγηζην ηεο θιίκαθαο θαη ην κέζν πνζνζηό ζεηηθώλ απαληήζεσλ.  

 

Πίλαθαο 40. Σπλνπηηθή παξνπζίαζε απνηειεζκάησλ γηα ηνπο δώδεθα παξάγνληεο ηεο θνπιηνύξαο 

αζθάιεηαο πνπ κειεηήζεθαλ      

  

Μέζνο 

Όξνο 

Μέγηζην 

Κιίκαθαο 

Μέζν 

Πνζνζηό 

Θεηηθώλ 

Απαληήζεσλ 

΢πρλόηεηα αλαθνξάο ζπκβάλησλ 10,96 15 54,9% 

΢πλνιηθή αληίιεςε ηεο αζθάιεηαο 13,50 20 51,93% 

Πξνζδνθίεο θαη δξάζεηο ησλ 

πξντζηακέλσλ/δηεπζπληώλ γηα ηελ 

αζθάιεηα ηνπ αζζελή 

14,35 20 59,15% 

Οξγαλσζηαθή κάζεζε-΢πλερήο 

βειηίσζε 
11,04 15 64,77% 

΢πλεξγαζία θαη νκαδηθή εξγαζία εληόο 

ησλ ηκεκάησλ ηνπ λνζνθνκείνπ 
14,81 20 62,53% 

Αλνηρηή επηθνηλσλία 10,67 15 51,90% 

Αλαηξνθνδόηεζε θαη επηθνηλσλία γηα 

ηα ιάζε 
11,44 15 64,73% 

Με ηηκσξεηηθή αληίδξαζε ζηα ιάζε 8,13 15 21,83% 

΢ηειέρσζε 10,88 20 25,00% 

Τπνζηήξημε ηεο δηνίθεζεο ηνπ 

λνζνθνκείνπ ζε ζέκαηα αζθάιεηαο ηνπ 

αζζελή 

9,67 15 45,07% 

΢πλεξγαζία θαη νκαδηθή εξγαζία 

κεηαμύ ησλ ηκεκάησλ ηνπ λνζνθνκείνπ 
12,78 20 39,70% 

Μεηαθνξέο θαη δηαθνκηδέο αζζελώλ 

εληόο ηνπ λνζνθνκείνπ 
12,31 20 37,28% 

 

Από ηνλ πίλαθα 40 πξνθύπηεη πσο νη παξάγνληεο ηεο θνπιηνύξαο αζθάιεηαο πνπ παξνπζηάδνπλ ην 

κεγαιύηεξν κέζν πνζνζηό ζεηηθώλ απαληήζεσλ είλαη ε «Οξγαλσζηαθή κάζεζε-΢πλερήο βειηίσζε» 
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(64,77%), ε «Αλαηξνθνδόηεζε θαη επηθνηλσλία γηα ηα ιάζε» (64,73%) θαη ε «΢πλεξγαζία θαη 

νκαδηθή εξγαζία εληόο ησλ ηκεκάησλ ηνπ λνζνθνκείνπ» (62,53%).  

 

Αληίζεηα, νη παξάγνληεο ηεο θνπιηνύξαο αζθάιεηαο πνπ παξνπζηάδνπλ ην κηθξόηεξν κέζν πνζνζηό 

ζεηηθώλ απαληήζεσλ είλαη ε «Με ηηκσξεηηθή αληίδξαζε ζηα ιάζε» (21,83%), ε «΢ηειέρσζε» 

(25,00%), νη «Μεηαθνξέο θαη δηαθνκηδέο αζζελώλ εληόο ηνπ λνζνθνκείνπ» (37,28%) θαη ε 

«΢πλεξγαζία θαη νκαδηθή εξγαζία κεηαμύ ησλ ηκεκάησλ ηνπ λνζνθνκείνπ» (39,70%).  

 

Όπσο πξναλαθέξζεθε, ζηε έξεπλα κε ηε ρξήζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ εξσηεκαηνινγίνπ, εθηόο από 

ηνπο δώδεθα παξάγνληεο ηεο θνπιηνύξαο αζθάιεηαο, εμεηάδνληαη επηπιένλ ε «βαζκνινγία ηεο 

αζθάιεηαο ηνπ αζζελή» θαη ν «αξηζκόο ησλ ζπκβάλησλ πνπ έρνπλ αλαθεξζεί ηνπο ηειεπηαίνπο 12 

κήλεο».  

 

3.4.15. Βαζκνινγία ηεο αζθάιεηαο ηνπ αζζελή 

Οη απαληήζεηο ησλ επαγγεικαηηώλ πγείαο ζε ζρέζε κε ηνλ παξάγνληα «βαζκνινγία ηεο αζθάιεηαο 

ηνπ αζζελή» παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 41. 

 

Πίλαθαο 41. Πνζνζηηαία θαηαλνκή ησλ απαληήζεσλ γηα ηνλ παξάγνληα «βαζκνινγία ηεο αζθάιεηαο 

ηνπ αζζελή» 

Παρϊγοντασ Βαθμολογύα τησ αςφϊλειασ του αςθενό 

Ερώτηςη   Άριςτη 

 

Πολύ καλή 

 

 

Καλή 

 

     Μέτρια 

 

Κακή 

 

Παρακαλούμε αξιολογόςτε 

την επύδοςη τησ μονϊδασ 

ςασ ςτο νοςοκομεύο ςχετικϊ 

με την αςφϊλεια του αςθενό.  

15,7 45,1 27,5 9,8 2,0 

 

Σν 60,8% ησλ επαγγεικαηηώλ πγείαο βαζκνιόγεζε ηελ επίδνζε ηεο κνλάδα ηνπ, ζε ζρέζε κε ηελ 

αζθάιεηα ηνπ αζζελή, σο πνιύ θαιή ή άξηζηε, ελώ πνζνζηό 11,8% ησλ ζπκκεηερόλησλ αμηνιόγεζε 

ηελ επίδνζε ηεο κνλάδαο ηνπ, ζε ζρέζε κε ηελ αζθάιεηα ηνπ αζζελή, σο κέηξηα ή θαθηά.    

 

Αλάιπζε κηαο κεηαβιεηήο γηα ηνλ παξάγνληα «βαζκνινγία ηεο αζθάιεηαο ηνπ αζζελή»     
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Γεδνκέλνπ όηη όζνλ αθνξά ζηνλ παξάγνληα «βαζκνινγία ηεο αζθάιεηαο ηνπ αζζελή» ππήξρε κόλν 

κηα εξώηεζε, ε ζπλνιηθή βαζκνινγία θπκαίλεηαη από 1 κέρξη 5. Οη πςειόηεξεο βαζκνινγίεο 

εθθξάδνπλ πην ζεηηθή αληίιεςε γηα ηε βαζκνινγία ηεο αζθάιεηαο ηνπ αζζελή. ΢ηνλ πίλαθα 42 πνπ 

αθνινπζεί παξνπζηάδνληαη ν κέζνο όξνο, ε ηππηθή απόθιηζε, ε ειάρηζηε θαη ε κέγηζηε ηηκή θαζώο 

θαη ε δηάκεζνο ηεο ζπλνιηθήο βαζκνινγίαο γηα ηνλ ζπγθεθξηκέλν παξάγνληα. Ζ κέζε ζπλνιηθή 

βαζκνινγία γηα ηε βαζκνινγία ηεο αζθάιεηαο ηνπ αζζελή ήηαλ 2,37 (ΣΑ=0,94).       

  

Πίλαθαο 42. Ο κέζνο όξνο, ε ηππηθή απόθιηζε, ε ειάρηζηε θαη ε κέγηζηε ηηκή θαη ε δηάκεζνο ηεο 

ζπλνιηθήο βαζκνινγίαο γηα ηνλ παξάγνληα «βαζκνινγία ηεο αζθάιεηαο ηνπ αζζελή» 

Βαθμολογύα τησ αςφϊλειασ του αςθενό 

 
Μϋςοσ  Όροσ 

 
Τυπικό Απόκλιςη Ελϊχιςτη Τιμό Μϋγιςτη Τιμό Διϊμεςοσ 

                    

2,37 

 

0,94 1,00 5,00 2,00 

 

Αλάιπζε δύν κεηαβιεηώλ γηα ηνλ παξάγνληα «βαζκνινγία ηεο αζθάιεηαο ηνπ αζζελή»      

Οη ζπζρεηίζεηο αλάκεζα ζηνλ παξάγνληα «βαζκνινγία ηεο αζθάιεηαο ηνπ αζζελή» θαη ηα 

δεκνγξαθηθά ζηνηρεία παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 43. 

 

Πίλαθαο 43. Κξηηήξην Mann-Whitney ή θξηηήξην t γηα ηε ζρέζε αλάκεζα ζηελ ζπλνιηθή βαζκνινγία 

ηνπ παξάγνληα «βαζκνινγία ηεο αζθάιεηαο ηνπ αζζελή» θαη ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία  

Μεταβλητό 
 

Βαθμολογύα τησ αςφϊλειασ του αςθενό 

 Μϋςοσ Όροσ Τυπικό Απόκλιςη 
Φύλο 

Άρρεν 2,05 0,72 

Θήλυ 2,62 1,01 

T -2,364  

p-value ,022  

Ηιηθία 

< 30 χρονών 2,81 0,87 

30+ χρονών 2,03 0,87 

T 3,115  

p-value ,003  

Έηε εξγαζίαο ζ’ απηό ην λνζνθνκείν;  

<=5 2,43 0,97 

6+ 2,29 0,90 

T ,550  

p-value ,585  

Έηε εξγαζίαο ζηνλ παξόληα εξγαζηαθό ρώξν / κνλάδα ηνπ λνζνθνκείνπ 
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Μεταβλητό 
 

Βαθμολογύα τησ αςφϊλειασ του αςθενό 

<=5 2,42 0,95 

6+ 2,23 0,93 

T ,628  

p-value ,533  

΢πλήζεηο εβδνκαδηαίεο εξγαηνώξεο ζε απηό ην λνζνθνκείν 

<38 2,41 0,92 

38+ 2,29 0,99 

T ,419  

p-value ,677  

Ννζνθνκεηαθή Θέζε                                                               Γηάκεζνο 

Νοςηλευτήσ 2,00  

Ιατρόσ 1,50  

Z -1,695  

p-value ,090  

 

Έρεη βξεζεί ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμύ ηεο βαζκνινγίαο ηεο αζθάιεηαο ηνπ αζζελή θαη 

ηνπ θύινπ (p=0,022), δειαδή ην θύιν επεξεάδεη ηε βαζκνινγία ηεο αζθάιεηαο ηνπ αζζελή. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, νη γπλαίθεο έρνπλ πην ζεηηθή αληίιεςε γηα ηε βαζκνινγία ηεο αζθάιεηαο ηνπ 

αζζελή από όηη νη γπλαίθεο. Δπίζεο έρεη βξεζεί ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμύ ηεο 

βαζκνινγίαο ηεο αζθάιεηαο ηνπ αζζελή θαη ηεο ειηθίαο (p=0,003), δειαδή ε ειηθία επεξεάδεη ηε 

βαζκνινγία ηεο αζθάιεηαο ηνπ αζζελή. Πην ζπγθεθξηκέλα, ηα άηνκα ειηθίαο θάησ ησλ 30 εηώλ 

έρνπλ πην ζεηηθή αληίιεςε γηα ηε βαζκνινγία ηεο αζθάιεηαο ηνπ αζζελή, από όηη άηνκα ειηθίαο άλσ 

ησλ 30 εηώλ. Γελ έρεη βξεζεί ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμύ ησλ εηώλ εξγαζίαο ζην 

λνζνθνκείν (p=0,585), ησλ εηώλ εξγαζίαο ζηνλ παξόληα εξγαζηαθό ρώξν (p=0,533), ησλ 

εβδνκαδηαίσλ εξγαηνσξώλ (p=0,677),  ηεο λνζνθνκεηαθήο ζέζεο (p=0,090) θαη ηεο βαζκνινγίαο ηεο 

αζθάιεηαο ηνπ αζζελή. Γειαδή όιεο νη ππόινηπεο κεηαβιεηέο ησλ δεκνγξαθηθώλ ζηνηρείσλ, πιελ 

ηνπ θύινπ θαη ηεο ειηθίαο, δελ επεξεάδνπλ ηε βαζκνινγία ηεο αζθάιεηαο ηνπ αζζελή. 

 

3.4.16. Αξηζκόο ζπκβάλησλ πνπ έρνπλ αλαθεξζεί ηνπο ηειεπηαίνπο 12 κήλεο 

Οη απαληήζεηο ησλ επαγγεικαηηώλ πγείαο ζε ζρέζε κε ηνλ παξάγνληα «αξηζκόο ζπκβάλησλ πνπ 

έρνπλ αλαθεξζεί ηνπο ηειεπηαίνπο 12 κήλεο» παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 44. 

 

Πίλαθαο 44. Πνζνζηηαία θαηαλνκή ησλ απαληήζεσλ γηα ηνλ παξάγνληα «αξηζκόο ζπκβάλησλ πνπ 

έρνπλ αλαθεξζεί ηνπο ηειεπηαίνπο 12 κήλεο» 

Παρϊγοντασ Αριθμόσ ςυμβϊντων που ϋχουν αναφερθεύ τουσ τελευταύουσ 12 μόνεσ 
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Παρϊγοντασ Αριθμόσ ςυμβϊντων που ϋχουν αναφερθεύ τουσ τελευταύουσ 12 μόνεσ 

Ερώτηςη 
Καμία  

αναφορά 

1 έωσ 2 

αναφορέσ 

3 έωσ 5  

αναφορέσ 

6 έωσ 10 

αναφορέσ 

11 έωσ 20  

αναφορέσ 

21 ή περις. 

αναφορέσ 

Τουσ τελευταύουσ 12 

μόνεσ, πόςεσ αναφορϋσ 

ςυμβϊντων ϋχετε 

ςυντϊξει και υποβϊλει;  

47,1 31,4 9,8 11,8 0,0 0,0 

 

Οη κηζνί πεξίπνπ από ηνπο ζπκκεηέρνληεο (47,1%) δήισζαλ όηη δελ έρνπλ ζπληάμεη θαη ππνβάιεη 

θακία αλαθνξά ηνπο ηειεπηαίνπο 12 κήλεο, ελώ πνζνζηό 31,4% δήισζε όηη έρεη ζπληάμεη θαη 

ππνβάιεη κόλν από 1 έσο 2 αλαθνξέο ηνπο ηειεπηαίνπο 12 κήλεο.      

 

Αλάιπζε κηαο κεηαβιεηήο γηα ηνλ παξάγνληα «αξηζκόο ζπκβάλησλ πνπ έρνπλ αλαθεξζεί ηνπο 

ηειεπηαίνπο 12 κήλεο»      

Γεδνκέλνπ όηη όζνλ αθνξά ηνλ παξάγνληα «αξηζκόο ζπκβάλησλ πνπ έρνπλ αλαθεξζεί ηνπο 

ηειεπηαίνπο 12 κήλεο» ππήξρε κόλν κηα εξώηεζε, ε ζπλνιηθή βαζκνινγία θπκαίλεηαη από 1 κέρξη 5. 

Οη πςειόηεξεο βαζκνινγίεο εθθξάδνπλ πην ζεηηθή αληίιεςε γηα ηνλ αξηζκό ζπκβάλησλ πνπ έρνπλ 

αλαθεξζεί ηνπο ηειεπηαίνπο 12 κήλεο. ΢ηνλ πίλαθα 45 πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδνληαη ν κέζνο όξνο, 

ε ηππηθή απόθιηζε, ε ειάρηζηε θαη ε κέγηζηε ηηκή θαζώο θαη ε δηάκεζνο ηεο ζπλνιηθήο βαζκνινγίαο 

γηα ηνλ ζπγθεθξηκέλν παξάγνληα. Ζ κέζε ζπλνιηθή βαζκνινγία γηα ηνλ αξηζκό ζπκβάλησλ πνπ 

έρνπλ αλαθεξζεί ηνπο ηειεπηαίνπο 12 κήλεο ήηαλ 1,86 (ΣΑ=1,02).       

  

Πίλαθαο 45. Ο κέζνο όξνο, ε ηππηθή απόθιηζε, ε ειάρηζηε θαη ε κέγηζηε ηηκή θαη ε δηάκεζνο ηεο 

ζπλνιηθήο βαζκνινγίαο γηα ηνλ παξάγνληα «αξηζκό ζπκβάλησλ πνπ έρνπλ αλαθεξζεί ηνπο ηειεπηαίνπο 

12 κήλεο» 

Αριθμόσ ςυμβϊντων που ϋχουν αναφερθεύ τουσ τελευταύουσ 12 μόνεσ 

 
Μϋςοσ  Όροσ 

 
Τυπικό Απόκλιςη Ελϊχιςτη Τιμό Μϋγιςτη Τιμό Διϊμεςοσ 

                    

1,86 

 

1,02 1,00 3,00 2,00 

 

Αλάιπζε δύν κεηαβιεηώλ γηα ηνλ παξάγνληα «αξηζκόο ζπκβάλησλ πνπ έρνπλ αλαθεξζεί ηνπο 

ηειεπηαίνπο 12 κήλεο»     
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Οη ζπζρεηίζεηο αλάκεζα ζηνλ παξάγνληα «αξηζκόο ζπκβάλησλ πνπ έρνπλ αλαθεξζεί ηνπο 

ηειεπηαίνπο 12 κήλεο» θαη ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 46. 

 

Πίλαθαο 46. Κξηηήξην Mann-Whitney ή θξηηήξην t γηα ηε ζρέζε αλάκεζα ζηελ ζπλνιηθή βαζκνινγία 

ηνπ παξάγνληα «αξηζκόο ζπκβάλησλ πνπ έρνπλ αλαθεξζεί ηνπο ηειεπηαίνπο 12 κήλεο» θαη ηα 

δεκνγξαθηθά ζηνηρεία  

Μεταβλητό 
 

Αριθμόσ ςυμβϊντων που ϋχουν αναφερθεύ 

 Μϋςοσ Όροσ Τυπικό Απόκλιςη 

Φύλο 
Άρρεν 1,82 1,05 

Θήλυ 1,90 1,01 

T -,269  

p-value ,789  

Ηιηθία 

< 30 χρονών 1,95 1,07 

30+ χρονών 1,76 0,99 

T ,661  

p-value ,512  

Έηε εξγαζίαο ζ’ απηό ην λνζνθνκείν;  

<=5 1,90 1,03 

6+ 1,81 1,03 

T ,309  

p-value ,759  

Έηε εξγαζίαο ζηνλ παξόληα εξγαζηαθό ρώξν / κνλάδα ηνπ λνζνθνκείνπ 

<=5 1,84 1,03 

6+ 1,92 1,04 

T -,245  

p-value ,808  

΢πλήζεηο εβδνκαδηαίεο εξγαηνώξεο ζε απηό ην λνζνθνκείν 

<38 1,88 1,04 

38+ 1,82 1,01 

T ,192  

p-value ,848  

Ννζνθνκεηαθή Θέζε                                                              Γηάκεζνο 

Νοςηλευτήσ 2,00  

Ιατρόσ 1,50  

Z -,157  

p-value ,875  

 

Γελ έρεη βξεζεί ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμύ ηνπ θύινπ (p=0,789), ηεο ειηθίαο (p=0,512), 

ησλ εηώλ εξγαζίαο ζην λνζνθνκείν (p=0,759), ησλ εηώλ εξγαζίαο ζηνλ παξόληα εξγαζηαθό ρώξν 

(p=0,808), ησλ εβδνκαδηαίσλ εξγαηνσξώλ (p=0,848),  ηεο λνζνθνκεηαθήο ζέζεο (p=0,875) θαη ηνπ 

αξηζκνύ ζπκβάλησλ πνπ έρνπλ αλαθεξζεί ηνπο ηειεπηαίνπο 12 κήλεο. Γειαδή όιεο νη κεηαβιεηέο 
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ησλ δεκνγξαθηθώλ ζηνηρείσλ δελ επεξεάδνπλ ηνλ αξηζκό ζπκβάλησλ πνπ έρνπλ αλαθεξζεί ηνπο 

ηειεπηαίνπο 12 κήλεο. 

 

3.4.17. ΢ρόιηα ζπκκεηερόλησλ 

Σα απηνύζηα ζρόιηα ησλ ζπκκεηερόλησλ ζηελ έξεπλα είλαη ηα εμήο: 

 

i. «Πάληα πξνεγείηαη ε αζθάιεηα ηνπ αζζελή θαη όπνηα ιάζε γίλνπλ πξέπεη λα αλαθέξνληαη». 

 

ii. «Πξέπεη λα γίλεηαη γξαπηώο αλαθνξά θαη όρη πξνθνξηθά γηα νηηδήπνηε ιάζε πνπ γίλνληαη, 

γηαηί δπζηπρώο ηα πξνθνξηθά δελ ηα ζπκάηαη θαλέλαο». 

 

iii. «Δλώ ην λνζνθνκείν έρεη ζνβαξόηαηεο ειιείςεηο ζε είδε πξώηεο αλάγθεο, ε δηνίθεζε 

αζρνιείηαη κε εληειώο άζρεηα ζέκαηα». 

 

iv. «Λόγσ θόξηνπ εξγαζίαο θαη κεησκέλνπ πξνζσπηθνύ ζπλήζσο γίλνληαη ιάζε κε απνηέιεζκα 

ε αζθάιεηα ηνπ αζζελή λα ηίζεηαη ζε θίλδπλν». 

 

v. «Πξνζπαζνύκε λα θάλνπκε όηη θαιύηεξν γηα ηελ αζθάιεηα ησλ αζζελώλ». 

 

3.5. Αλάιπζε απνηειεζκάησλ - ΢πδήηεζε  

Από ηελ παξνύζα κειέηε πξνθύπηεη όηη νη επαγγεικαηίεο πγείαο πνπ εξγάδνληαη ζηηο δεκόζηεο 

νγθνινγηθέο θιηληθέο ηεο Κύπξνπ, αμηνινγνύλ ην γεληθόηεξν θιίκα σο πξνο ηελ αζθάιεηα ησλ 

αζζελώλ, σο ζρεηηθά ζεηηθό. ΢πγθεθξηκέλα, κέζα από ηελ έξεπλα δηαπηζηώζεθε όηη πνζνζηό 

60,8% ησλ επαγγεικαηηώλ πγείαο βαζκνιόγεζε ηελ επίδνζε ηεο κνλάδαο ηνπ, ζε ζρέζε κε ηελ 

αζθάιεηα ηνπ αζζελή, σο πνιύ θαιή ή άξηζηε, ελώ έλα πνζνζηό 11,8% ησλ ζπκκεηερόλησλ ηελ 

αμηνιόγεζε, σο κέηξηα ή θαθηά. Ζ ζπλνιηθή απηή βαζκνινγία ηεο αζθάιεηαο ησλ αζζελώλ είλαη 

ζπγθξίζηκε κε ηα απνηειέζκαηα από άιιεο δηεζλείο έξεπλεο (ζηηο νπνίεο θπκαίλεηαη ζην 60 κε 

75%) θαη είλαη πςειόηεξε ζε ζρέζε κε ηελ κνλαδηθή έξεπλα πνπ έγηλε πξνεγνπκέλσο ζηελ Κύπξν, 

κε ηε ρξήζε ηνπ ίδηνπ εξεπλεηηθνύ εξγαιείνπ θαη ε νπνία αθνξνύζε γεληθά όινπο ηνπο αζζελείο 

ελόο δεκόζηνπ λνζνθνκείνπ
[112]

. Ίζσο ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ησλ νγθνινγηθώλ αζζελώλ, 

ηόζν ε θύζε ηεο αζζέλεηαο ηνπο, όζν θαη ηα είδε ζεξαπείαο ζηηο νπνίεο ππνβάιινληαη, λα 

απνηεινύλ ηελ εμήγεζε γηα ην ζρεηηθά ζεηηθό θιίκα αζθάιεηαο πνπ δηαπηζηώζεθε.    

 

Ζ έξεπλα έδεημε επίζεο, όηη νη παξάγνληεο ηεο θνπιηνύξαο αζθάιεηαο πνπ παξνπζηάδνπλ ην 

κεγαιύηεξν κέζν πνζνζηό ζεηηθώλ απαληήζεσλ είλαη ε «Οξγαλσζηαθή κάζεζε-΢πλερήο 

βειηίσζε» (64,77%), ε «Αλαηξνθνδόηεζε θαη επηθνηλσλία γηα ηα ιάζε» (64,73%) θαη ε 
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«΢πλεξγαζία θαη νκαδηθή εξγαζία εληόο ησλ ηκεκάησλ ηνπ λνζνθνκείνπ» (62,53%), ελώ αληίζεηα 

νη παξάγνληεο κε ην κηθξόηεξν κέζν πνζνζηό ζεηηθώλ απαληήζεσλ είλαη ε «Με ηηκσξεηηθή 

αληίδξαζε ζηα ιάζε» (21,83%), ε «΢ηειέρσζε» (25,00%), νη «Μεηαθνξέο θαη δηαθνκηδέο αζζελώλ 

εληόο ηνπ λνζνθνκείνπ» (37,28%) θαη ε «΢πλεξγαζία θαη νκαδηθή εξγαζία κεηαμύ ησλ ηκεκάησλ 

ηνπ λνζνθνκείνπ» (39,70%). Σα απνηειέζκαηα απηά, είλαη ζε κεγάιν βαζκό ζύκθσλα κε ηα 

επξήκαηα ηεο βηβιηνγξαθηθήο αλαζθόπεζεο, ηα νπνία παξνπζηάδνληαη  ζην θεθάιαην 2.6
[99 - 112]

.  

 

Δηδηθόηεξα, όζνλ αθνξά ηνλ παξάγνληα «Οξγαλσζηαθή κάζεζε-΢πλερήο βειηίσζε», παξόκνηα 

επξήκαηα πςειήο ζεηηθήο βαζκνινγίαο, δηαπηζηώζεθαλ θαη ζηηο έξεπλεο ησλ Al-Ahmadi θαη ζπλ. 

ζηε ΢ανπδηθή Αξαβία
[102]

, ησλ El-Jardali θαη ζπλ. ζην Λίβαλν
[106]

, ησλ Nie θαη ζπλ. ζηε Κίλα
[108] 

θαη 

ησλ Agnew θαη ζπλ. ζηε ΢θσηία
[109]

. Απηό πηζαλόλ λα νθείιεηαη ζην όηη γεληθόηεξα, ζε έλα πςειό 

πνζνζηό, νη κνλάδεο παξνρήο ππεξεζηώλ πγείαο θαη ηδηαίηεξα νη νγθνινγηθέο θιηληθέο πνπ 

κειεηήζεθαλ, αλαπηύζζνπλ δξαζηεξηόηεηεο γηα ηε βειηίσζε ηεο αζθάιεηαο ηνπ αζζελή θαη 

νδεγνύληαη ζε ζεηηθέο αιιαγέο κέζα από ηα ιάζε ηα νπνία παξνπζηάδνληαη. 

 

Αλαθνξηθά κε ηνλ παξάγνληα «Αλαηξνθνδόηεζε θαη επηθνηλσλία γηα ηα ιάζε» πνπ βξέζεθε λα έρεη 

ηε δεύηεξε πςειόηεξε ζεηηθή αληαπόθξηζε ζηελ παξνύζα δηαηξηβή, απηό απνηειεί θαηλνύξγην 

εύξεκα, θαζώο ζηηο πξνεγνύκελεο έξεπλεο
[99 - 112]

 ν ζπγθεθξηκέλνο παξάγνληαο δελ έιαβε πνιύ 

πςειή βαζκνινγία. Πηζαλόηαηα απηό λα νθείιεηαη ζηελ ηδηαίηεξε θύζε ησλ νγθνινγηθώλ θιηληθώλ, 

νη νπνίεο πεξηζάιπνπλ επαίζζεηνπο αζζελείο ζε ζπλζήθεο πςεινύ θηλδύλνπ, κε απνηέιεζκα ζε έλα 

κεγάιν βαζκό νη επαγγεικαηίεο πγείαο λα ελεκεξώλνληαη γηα ηα ιάζε ηα νπνία ζπκβαίλνπλ θαη λα 

ζπδεηνύλ ηξόπνπο γηα λα απνθύγνπλ ηελ επαλάιεςε ηνπο. 

 

Σέινο, ην γεγνλόο όηη ν παξάγνληαο «΢πλεξγαζία θαη νκαδηθή εξγαζία εληόο ησλ ηκεκάησλ ηνπ 

λνζνθνκείνπ» ζπγθέληξσζε έλα πςειό κέζν πνζνζηό ζεηηθώλ απαληήζεσλ, απνηειεί θάηη πνπ 

ζπκθσλεί κε ηελ αλαζθόπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο αθνύ ζε όιεο ηηο πξνεγνύκελεο έξεπλεο πνπ έγηλαλ 

κε ηε ρξήζε ηνπ ίδηνπ εξεπλεηηθνύ εξγαιείνπ, ν ελ ιόγσ παξάγνληαο βξέζεθε λα έρεη ηελ πςειόηεξε 

ζεηηθή βαζκνινγία
[99 - 112]

. Σν εύξεκα απηό εθθξάδεη ην θιίκα ζπλεξγαζίαο θαη ηνλ αιιεινζεβαζκό 

πνπ ππάξρεη αλάκεζα ζηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο πνπ εξγάδνληαη ζηηο ζπγθεθξηκέλεο νγθνινγηθέο 

θιηληθέο θιηληθέο, αιιά ηαπηόρξνλα αλαδεηθλύεη, ζε ζπλδπαζκό κε ηε ρακειή βαζκνινγία ησλ 

παξαγόλησλ «΢πλεξγαζία θαη νκαδηθή εξγαζία κεηαμύ ησλ ηκεκάησλ ηνπ λνζνθνκείνπ» θαη 

«Μεηαθνξέο θαη δηαθνκηδέο αζζελώλ εληόο ηνπ λνζνθνκείνπ», όηη ππάξρεη έιιεηςε επηθνηλσλίαο θαη 

όηη ε θαιή απηή ζπλεξγαζία κεηαμύ ηνπ πξνζσπηθνύ δελ επεθηείλεηαη θαη κε ηα άιια ηκήκαηα ηνπ 

λνζνθνκείνπ. Μηα πηζαλή εμήγεζε ηνπ θαηλνκέλνπ απηνύ κπνξεί λα είλαη ε μερσξηζηή πξνζπάζεηα 



89 
 

ηεο θάζε θιηληθήο λα αληεπεμέιζεη ζηνλ απμεκέλν θόξην εξγαζίαο, αθόκε θαη εηο βάξνο ελόο άιινπ 

ηκήκαηνο ηνπ λνζνθνκείνπ.             

 

Ζ πιένλ ρακειή βαζκνινγία πνπ παξαηεξήζεθε γηα ηνλ παξάγνληα «Με ηηκσξεηηθή αληίδξαζε ζηα 

ιάζε» ζηελ παξνύζα έξεπλα, είλαη θάηη ην νπνίν επίζεο παξαηεξείηαη ζε όιεο ζρεδόλ ηηο έξεπλεο πνπ 

αλαζθνπήζεθαλ
[99 - 112] 

θαη ζεσξείηαη έθθξαζε ηεο αλεζπρίαο ησλ επαγγεικαηηώλ πγείαο γηα ην 

ζύζηεκα δηαρείξηζεο ιαζώλ. ΢ε έλα πςειό πνζνζηό νη ζπκκεηέρνληεο αηζζάλνληαη πσο ηπρόλ ιάζε 

ηνπο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζνύλ ζε βάξνο ηνπο θαη λα θαηαγξαθνύλ ζηνλ ππεξεζηαθό ηνπο θάθειν, 

ελώ ππάξρεη ε εληύπσζε όηη ζηνρνπνηείηαη ην άηνκν πνπ δηέπξαμε ην ιάζνο θαη όρη ην πξόβιεκα 

απηό θαζαπηό. Απηόο είλαη θαη ν ιόγνο πνπ νη επαγγεικαηίεο πγείαο απνθεύγνπλ λα δειώζνπλ όια 

ηα ιάζε. ΢πγθεθξηκέλα, ζηελ παξνύζα κειέηε νη κηζνί πεξίπνπ από ηνπο ζπκκεηέρνληεο (47,1%) 

δήισζαλ όηη δελ έρνπλ ζπληάμεη θαη ππνβάιεη θακία αλαθνξά ηνπο ηειεπηαίνπο 12 κήλεο, ελώ 

πνζνζηό 31,4% δήισζε όηη έρεη ζπληάμεη θαη ππνβάιεη κόλν από 1 έσο 2 αλαθνξέο ηνπο ηειεπηαίνπο 

12 κήλεο. Σα πνζνζηά απηά είλαη πςειόηεξα ησλ αληίζηνηρσλ εξεπλώλ
[99 - 112]

  θαη απηό θαηαδεηθλύεη 

πέξα από ηελ απνπζία ελόο ζσζηά δνκεκέλνπ ζπζηήκαηνο θαηαγξαθήο ιαζώλ, ην ιαλζαζκέλν θιίκα 

πνπ επηθξαηεί ζηηο δεκόζηεο νγθνινγηθέο θιηληθέο ηεο Κύπξνπ θαη πηζαλόηαηα θαη ζην ζύλνιν ησλ 

δεκόζησλ λνζνθνκείσλ, όπνπ νη επζύλεο απνδίδνληαη ζε κεκνλσκέλα άηνκα θαη όρη ζηηο 

νξγαλσηηθέο αδπλακίεο ηνπ όινπ ζπζηήκαηνο. Δπηπιένλ ίζσο ε δηνίθεζε αδπλαηεί λα πεξάζεη ζηνπο 

εξγαδόκελνπο ην κήλπκα πσο νη ελέξγεηεο ηεο ζηελ πεξίπησζε ελόο ιάζνπο απνηεινύλ ηκήκα ηνπ 

νξάκαηνο ηνπ νξγαληζκνύ γηα ηελ αζθάιεηα θαη δελ είλαη κέζν ζπκκόξθσζεο. 

 

Ζ αλεύξεζε ηέινο πνιύ ρακειήο βαζκνινγίαο γηα ηνλ παξάγνληα «΢ηειέρσζε» είλαη θάηη πνπ 

παξαηεξήζεθε θαη ζηηο έξεπλεο ησλ Hellings θαη ζπλ. ζην Βέιγην
[100]

, ησλ Chen θαη Li ζηελ 

Σαηβάλ
[105]

, ησλ El-Jardali θαη ζπλ. ζην Λίβαλν
[106]

, ησλ Nie θαη ζπλ. ζηελ Κίλα
[108]

,  θαη ησλ Agnew 

θαη ζπλ. ζηε ΢θσηία
[109]

. Αμηνζεκείσην πάλησο είλαη πσο ζηελ παξνύζα έξεπλα πνζνζηό κόιηο 3,8% 

ησλ επαγγεικαηηώλ πγείαο δήισζε όηη ππάξρεη αξθεηό πξνζσπηθό γηα ηελ αληηκεηώπηζε ηνπ θόξηνπ 

εξγαζίαο, ελώ νη κηζνί πεξίπνπ από ηνπο ζπκκεηέρνληεο δήισζαλ όηη δνπιεύνπλ πεξηζζόηεξεο ώξεο 

απ‘ όηη ζα έπξεπε γηα ηε ζσζηή θξνληίδα ηνπ αζζελή θαη όηη εξγάδνληαη «ππό θξίζε» πξνζπαζώληαο 

λα θάλνπλ πνιιά πξάγκαηα ζε ιίγν ρξνληθό δηάζηεκα. Δκθαλίδεηαη επνκέλσο ζε πνιύ έληνλν βαζκό 

ην πξόβιεκα ηεο κεησκέλεο ζηειέρσζεο ησλ δεκόζησλ νγθνινγηθώλ θιηληθώλ πνπ κειεηήζεθαλ, 

θάηη πνπ αλαθέξεηαη θαη ζηα ίδηα ηα ζρόιηα ησλ ζπκκεηερόλησλ, κε απνηέιεζκα λα απμάλεηαη ν 

θίλδπλνο εκθάληζεο ιαζώλ
[81]

.         
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Μειεηώληαο ηηο ζπζρεηίζεηο ησλ δεκνγξαθηθώλ ραξαθηεξηζηηθώλ κε ηνπο παξάγνληεο ηεο 

θνπιηνύξαο αζθάιεηαο δηαπηζηώζεθε πσο ην θύιν επεξεάδεη πέληε από ηνπο παξάγνληεο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα νη άληξεο έρνπλ πην ζεηηθή αληίιεςε γηα ηνπο παξάγνληεο: «΢πλνιηθή αληίιεςε ηεο 

αζθάιεηαο», «΢πλεξγαζία θαη νκαδηθή εξγαζία εληόο ησλ ηκεκάησλ ηνπ λνζνθνκείνπ», 

«Αλαηξνθνδόηεζε θαη επηθνηλσλία γηα ηα ιάζε» θαη «Τπνζηήξημε ηεο δηνίθεζεο ηνπ λνζνθνκείνπ 

ζε ζέκαηα αζθάιεηαο ηνπ αζζελή» από όηη νη γπλαίθεο, ελώ νη γπλαίθεο έρνπλ πην ζεηηθή αληίιεςε 

γηα ηνλ παξάγνληα «Βαζκνινγία ηεο αζθάιεηαο ηνπ αζζελή» ζε ζύγθξηζε κε ηνπο άληξεο. 

 

Ζ ειηθία βξέζεθε λα ζπζρεηίδεηαη κε ηξεηο από ηνπο παξάγνληεο θαη πην ζπγθεθξηκέλα άηνκα 

ειηθίαο κεγαιύηεξεο από 30 εηώλ έρνπλ πην ζεηηθή αληίιεςε γηα ηνπο παξάγνληεο: «Οξγαλσζηαθή 

κάζεζε-ζπλερήο βειηίσζε» θαη «Αλνηθηή επηθνηλσλία» ζε ζύγθξηζε κε ηα άηνκα ειηθίαο κηθξόηεξεο 

ησλ 30 εηώλ. Αληίζεηα, άηνκα ειηθίαο κηθξόηεξεο ησλ 30 εηώλ έρνπλ πην ζεηηθή αληίιεςε γηα ηνλ 

παξάγνληα «Βαζκνινγία ηεο αζθάιεηαο ηνπ αζζελή», από όηη άηνκα ειηθίαο κεγαιύηεξεο ησλ 30 

εηώλ. Σν πξώην κπνξεί λα νθείιεηαη ζην όηη νη κεγαιύηεξνη ζε ειηθία επαγγεικαηίεο πγείαο ηείλνπλ 

λα εθηηκνύλ πεξηζζόηεξν από ηνπο πην λεαξνύο όηη πξέπεη λα καζαίλνπλ κέζα από ηα ιάζε πνπ 

ζπκβαίλνπλ θαη λα βειηηώλνπλ ζπλερώο ηηο γλώζεηο ηνπο κε ζηόρν ηελ κεγηζηνπνίεζε ηεο αζθαινύο 

θξνληίδαο. Ζ δεύηεξε παξαηήξεζε, κπνξεί λα εθθξάδεη ηελ ηάζε ησλ λεαξόηεξσλ επαγγεικαηηώλ λα 

είλαη ιηγόηεξν απζηεξνί ζε όηη αθνξά ηηο ζπλζήθεο αζθαινύο θξνληίδαο ησλ αζζελώλ. 

 

Σα έηε εξγαζίαο ησλ επαγγεικαηηώλ πγείαο ζηνλ ζπγθεθξηκέλν ρώξν όπνπ δηεμήρζεθε ε έξεπλα 

βξέζεθαλ λα επεξεάδνπλ ηνπο παξάγνληεο: «Τπνζηήξημε ηεο δηνίθεζεο ηνπ λνζνθνκείνπ ζε ζέκαηα 

αζθάιεηαο ηνπ αζζελή» θαη «΢πλεξγαζία θαη νκαδηθή εξγαζία κεηαμύ ησλ ηκεκάησλ ηνπ 

λνζνθνκείνπ». Πην ζπγθεθξηκέλα, ηα άηνκα κε πεξηζζόηεξα από 6 έηε εξγαζίαο ζηνλ παξόληα 

εξγαζηαθό ρώξν, έρνπλ πην ζεηηθή αληίιεςε γηα ηνπο πην πάλσ παξάγνληεο, ζε ζύγθξηζε κε ηα άηνκα 

κε ιηγόηεξα από 6 έηε εξγαζίαο ζηνλ παξόληα εξγαζηαθό ρώξν, θάηη πνπ δηαπηζηώζεθε θαη ζε άιιεο 

έξεπλεο
[112, 123, 124]

. Απηό πηζαλόηαηα εθθξάδεη ηε ζεκαζία πνπ δίλνπλ νη πην έκπεηξνη επαγγεικαηίεο 

πγείαο, ζηελ ππνζηήξημε ηεο δηνίθεζεο θαη ζηελ ζπλεξγαζία κεηαμύ ησλ ηκεκάησλ γηα ηελ αζθάιεηα 

ησλ αζζελώλ.  

 

Σέινο, ε λνζνθνκεηαθή ζέζε δηαπηζηώζεθε πσο ζπζρεηίδεηαη κε ηνλ παξάγνληα «΢πλεξγαζία θαη 

νκαδηθή εξγαζία εληόο ησλ ηκεκάησλ ηνπ λνζνθνκείνπ». Οη ηαηξνί βξέζεθε πσο έρνπλ πην ζεηηθή 

αληίιεςε γηα ηνλ πην πάλσ παξάγνληα, από όηη ην λνζειεπηηθό πξνζσπηθό. Μηα πηζαλή εμήγεζε 

είλαη όηη νη λνζειεπηέο ζεσξνύλ σο δεδνκέλε ηελ αιιεινβνήζεηα θαη ηελ ζπλεξγαζία εληόο ηνπ 

ηκήκαηνο ηνπο, ώζηε λα κπνξέζνπλ λα δηεθπεξαηώζνπλ ηνλ θαζεκεξηλά κεγάιν θόξην εξγαζίαο.       



91 
 

3.6. Πεξηνξηζκνί έξεπλαο  

Ζ παξνύζα δηαηξηβή απνζθνπνύζε ζηε δηεξεύλεζε ησλ απόςεσλ ησλ επαγγεικαηηώλ πγείαο, νη 

νπνίνη εξγάδνληαη ζηηο νγθνινγηθέο θιηληθέο ησλ δεκόζησλ γεληθώλ λνζνθνκείσλ ηεο Κύπξνπ, ζε 

ζρέζε κε ηνπο παξάγνληεο πνπ ζπλδένληαη κε ηελ θνπιηνύξα αζθάιεηαο ζηε θξνληίδα ησλ 

νγθνινγηθώλ αζζελώλ. Οη επαγγεικαηίεο πγείαο απηνί είλαη ζπγθεθξηκέλνη ζηνλ αξηζκό, κε 

απνηέιεζκα ην δείγκα ηεο έξεπλαο λα είλαη ζρεηηθά κηθξό ζε κέγεζνο θαη έηζη ζε νξηζκέλεο 

ππνθαηεγνξίεο θξίζεθε σο κε ηθαλνπνηεηηθό, γηα πεξαηηέξσ ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία. Δπίζεο γηα 

ηελ απνθπγή παξαβίαζεο ζηαηηζηηθώλ θαλόλσλ, θαηά ηελ ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ, 

έγηλε ζπγρώλεπζε θάπνησλ ππνθαηεγνξηώλ. 

 

Δπηπιένλ, ζηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα κειεηήζεθαλ νη απόςεηο κόλνλ ηνπ ηαηξηθνύ θαη λνζειεπηηθνύ 

πξνζσπηθνύ πνπ απνθιεηζηηθά εξγνδνηείηαη ζηηο δεκόζηεο νγθνινγηθέο θιηληθέο. Γελ εμεηάζηεθαλ 

νη πεπνηζήζεηο άιισλ εηδηθνηήησλ επαγγεικαηηώλ πγείαο (π.ρ. θαξκαθνπνηνί, αθηηλνζεξαπεπηέο) νη 

νπνίνη εκπιέθνληαη ζηελ θξνληίδα πγείαο ησλ νγθνινγηθώλ αζζελώλ θαη πνπ ελδερνκέλσο έρνπλ 

ηηο δηθέο ηνπο αληηιήςεηο γηα ηελ θνπιηνύξα αζθάιεηαο ησλ νγθνινγηθώλ αζζελώλ.                 

 

3.7. ΢πκπεξάζκαηα - Δηζεγήζεηο 

Μέζα από ηελ αλαζθόπεζε ηεο δηεζλνύο βηβιηνγξαθίαο δηαπηζηώλεηαη ην πξόβιεκα ηεο κεησκέλεο 

αζθάιεηαο ζηε θξνληίδα ησλ αζζελώλ, θαζώο θαη ησλ απμεκέλσλ ιαζώλ από κέξνπο ησλ 

επαγγεικαηηώλ πγείαο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πεξίζαιςεο ηνπο, κε άκεζεο επηπηώζεηο ζηελ πγεία ησλ 

ίδησλ ησλ αζζελώλ, αιιά θαη γεληθόηεξεο νηθνλνκηθέο θαη θνηλσληθέο ζπλέπεηεο. Παξόιε όκσο ηελ 

έκθαζε ζηελ έξεπλα γηα αμηνιόγεζε ηεο θνπιηνύξαο αζθάιεηαο ησλ αζζελώλ θαη θαηαλόεζε ησλ 

παξαγόλησλ πνπ ηελ επεξεάδνπλ, ε έξεπλα όζνλ αθνξά ηνπο νγθνινγηθνύο αζζελείο, νη νπνίνη 

εκθαλίδνπλ ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά θαη αληηκεησπίδνπλ επηπιένλ θηλδύλνπο ζε ζύγθξηζε κε 

άιιεο θαηεγνξίεο αζζελώλ, είλαη ηδηαίηεξα πεξηνξηζκέλε.  

 

Ζ παξνύζα δηαηξηβή αλαδεηθλύεη γηα πξώηε θνξά ηελ ύπαξμε κηαο ζρεηηθά ζεηηθήο θνπιηνύξαο 

αζθάιεηαο ζηε θξνληίδα ησλ νγθνινγηθώλ αζζελώλ ζηηο δεκόζηεο νγθνινγηθέο θιηληθέο ηεο 

Κύπξνπ, ε νπνία όκσο ζπγθξηλόκελε κε ηα επξήκαηα άιισλ παξόκνησλ εξεπλώλ, εγείξεη 

πξνβιεκαηηζκνύο σο πξνο ηηο δπλαηόηεηεο βειηίσζεο ηεο πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο.         

 

Όζνλ αθνξά ηνπο ηνκείο «νξγαλσζηαθή κάζεζε-ζπλερήο βειηίσζε» θαη «ζπλεξγαζία θαη νκαδηθή 

εξγαζία εληόο ησλ ηκεκάησλ ηνπ λνζνθνκείνπ», νη ππό κειέηε νγθνινγηθέο θιηληθέο 
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βαζκνινγνύληαη από ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο κε πςειή ζεηηθή βαζκνινγία, θάηη πνπ εθθξάδεη  

ηηο δξαζηεξηόηεηεο πνπ αλαπηύζζνληαη γηα ηε βειηίσζε ηεο αζθάιεηαο ηνπ αζζελή, ηηο ζεηηθέο 

αιιαγέο κέζα από ηα ιάζε ηα νπνία παξνπζηάδνληαη, θαζώο θαη ην θιίκα ζπλεξγαζίαο θαη ηνλ 

αιιεινζεβαζκό πνπ ππάξρεη αλάκεζα ζηνπο εξγαδόκελνπο. Ξερσξηζηό εύξεκα, ζε ζύγθξηζε κε ηε 

πθηζηάκελε βηβιηνγξαθία, απνηειεί ε ςειή ζεηηθή αληαπόθξηζε γηα ηελ «αλαηξνθνδόηεζε θαη 

επηθνηλσλία γηα ηα ιάζε», πνπ πηζαλόλ λα νθείιεηαη ζηελ ηδηαίηεξε θύζε ησλ νγθνινγηθώλ 

θιηληθώλ, ζηηο νπνίεο νη  επαγγεικαηίεο πγείαο ελεκεξώλνληαη γηα ηα ιάζε ηα νπνία ζπκβαίλνπλ 

θαη αλαδεηνύλ ηξόπνπο γηα απνθπγή ηεο επαλάιεςεο ηνπο.  

 

Παξόια απηά ζηελ παξνύζα έξεπλα δηαπηζηώλεηαη, ζε ζπκθσλία κε ηε βηβιηνγξαθηθή 

αλαζθόπεζε, ρακειή βαζκνινγία όζνλ αθνξά ηηο «κεηαθνξέο θαη δηαθνκηδέο αζζελώλ εληόο ηνπ 

λνζνθνκείνπ» θαη ηε «ζπλεξγαζία θαη νκαδηθή εξγαζία κεηαμύ ησλ ηκεκάησλ ηνπ λνζνθνκείνπ», 

ηνκείο νη νπνίνη θαη ζα πξέπεη λα βειηησζνύλ, ελώ ηδηαίηεξα ζνβαξό εκθαλίδεηαη λα είλαη ην 

πξόβιεκα ηεο κεησκέλεο «ζηειέρσζεο» ζηηο δεκόζηεο νγθνινγηθέο θιηληθέο πνπ κειεηήζεθαλ, κε 

απνηέιεζκα λα απμάλεηαη ν θίλδπλνο εκθάληζεο αλεπηζύκεησλ ζπκβάλησλ.  

 

Ηδηαίηεξα ζεκαληηθή είλαη επίζεο ε δηαπίζησζε ηεο πνιύ ρακειήο βαζκνινγίαο γηα ηε «κε 

ηηκσξεηηθή αληίδξαζε ζηα ιάζε», πνπ εθθξάδεη ηελ αλεζπρία ησλ επαγγεικαηηώλ πγείαο γηα ην 

ζύζηεκα δηαρείξηζεο ιαζώλ θαη ζρεηίδεηαη κε ην πνιύ ζνβαξό πξόβιεκα ηεο κε δήισζεο ησλ 

αλεπηζύκεησλ ζπκβάλησλ, εμαηηίαο θαη ηεο έιιεηςεο ελόο ζσζηά δνκεκέλνπ ζπζηήκαηνο 

θαηαγξαθήο ησλ ιαζώλ. Δπηβάιιεηαη επνκέλσο ε αλάπηπμε ελόο νινθιεξσκέλνπ ζπζηήκαηνο 

αλαθνξάο αλεπηζύκεησλ ζπκβάλησλ (ίζσο δηαδηθηπαθνύ), ελώ παξάιιεια ζα πξέπεη λα 

αλαζηξαθνύλ νη ιαλζαζκέλεο αληηιήςεηο πνπ επηθξαηνύλ ζηηο δεκόζηεο νγθνινγηθέο θιηληθέο ηεο 

Κύπξνπ θαη πηζαλόηαηα θαη ζην ζύλνιν ησλ δεκόζησλ λνζνθνκείσλ, κε ηε δεκηνπξγία ελόο 

ζπζηήκαηνο πγείαο, πνπ λα ζηεξίδεηαη ζηελ άπνςε όηη ηα άηνκα δελ πξέπεη λα θαηεγνξνύληαη ζε 

πξνζσπηθό επίπεδν γηα ηπρόλ ιάζε, αιιά ηα ζθάικαηα απηά ζα πξέπεη λα αληηκεησπίδνληαη σο 

επθαηξία γηα βειηίσζε ηεο πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο. 

 

Μέζα από ηελ παξνύζα δηαηξηβή παξαηεξείηαη επίζεο όηη ε βαζκνινγία ησλ παξαγόλησλ πνπ 

θαζνξίδνπλ ηελ θνπιηνύξα αζθάιεηαο ησλ αζζελώλ επεξεάδεηαη από δηάθνξα δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά (θύιν, ειηθία, έηε εξγαζίαο, λνζνθνκεηαθή ζέζε) ησλ ζπκκεηερόλησλ, θάηη πνπ 

θαηαδεηθλύεη ηελ αλάγθε γηα επηκόξθσζε θαη εθπαίδεπζε ησλ επαγγεικαηηώλ πγείαο κε ηα 

ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά, ώζηε λα βειηησζεί ε άπνςε ηνπο γηα θάπνηεο από ηηο παξακέηξνπο 

ηεο θνπιηνύξαο αζθάιεηαο.       
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Δπηπιένλ, ιακβάλνληαο ππόςε ηνπο πεξηνξηζκνύο ηεο κειέηεο, αλαδεηθλύεηαη ε αλάγθε γηα ηε 

δηελέξγεηα πεξηζζόηεξσλ εξεπλώλ κε κεγαιύηεξν αξηζκό επαγγεικαηηώλ πγείαο, από δηάθνξεο 

εηδηθόηεηεο (π.ρ. θαξκαθνπνηνί, αθηηλνζεξαπεπηέο), ελώ ελδηαθέξνπζα ζα ήηαλ κηα ζύγθξηζε ησλ 

επξεκάησλ, κε κηα αληίζηνηρε έξεπλα πνπ ζα αθνξά ηνπο νγθνινγηθνύο αζζελείο νη νπνίνη 

παξαθνινπζνύληαη ζην Ογθνινγηθό Κέληξν ηεο Σξάπεδαο Κύπξνπ, πνπ έρεη κεξηθώο ηδησηηθό 

ραξαθηήξα.  

 

Δλ θαηαθιείδη, επηβάιιεηαη ε ελίζρπζε ηεο πθηζηάκελεο θνπιηνύξαο αζθάιεηαο ζηηο δεκόζηεο 

νγθνινγηθέο θιηληθέο, κέζα από αιιαγέο ζηε πνιηηηθή πγείαο, ώζηε ε αζθάιεηα ησλ νγθνινγηθώλ 

αζζελώλ λα απνηειεί επίθεληξν ζε όια ηα επίπεδα ηνπ ζπζηήκαηνο παξνρήο ππεξεζηώλ πγείαο. Ζ 

ειάηησζε ηνπ αξηζκνύ θαη ησλ ζπλεπεηώλ δπλεηηθά πξνβιέςηκσλ ζθαικάησλ πνπ επηβαξύλνπλ 

ηνπο νγθνινγηθνύο αζζελείο, αλακέλεηαη λα νδεγήζεη ζηε γεληθόηεξε βειηίσζε ηεο πνηόηεηαο ησλ 

παξερόκελσλ ππεξεζηώλ πγείαο ζηνλ ηόπν καο.    
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5.1. Δξσηεκαηνιόγην 

  

 

 

 

 

ΟΓΖΓΗΔ΢ 

Απηή ε έξεπλα δεηά ηε γλώκε ζαο ζρεηηθά κε ζέκαηα αζθάιεηαο ηνπ αζζελή, ηαηξηθώλ ιαζώλ θαη 

αλαθνξάο ζπκβάλησλ ζην λνζνθνκείν ζαο. Θα ρξεηαζηνύλ πεξίπνπ 10-15 ιεπηά γηα λα ζπκπιεξσζεί.  

 

Σειέθσλα επηθνηλσλίαο:  99-822042 Γηώξγνο Πνιπθάξπνπ,   99-433133 Υαξίιανο ΢ηπιηαλνύ 

 
ΓΖΜΟΓΡΑΦΗΚΑ 
 
Σεκεηώζηε ηελ απάληεζή ζαο ηζεθάξνληαο ηνλ θύθιν κε έλα √ 
 

Ο Άξξελ Ο Θήιπ 
Σεκεηώζηε ηελ ειηθία ζαο ηζεθάξνληαο ηνλ θύθιν κε έλα √ 
 

Ο 20-29 Ο 30-39 Ο 40-49 Ο 50-65 
 
 
 
ΔΝΟΣΖΣΑ Α: Ο Δξγαζηαθόο ζαο ρώξνο / Μνλάδα  
Σ’ απηή ηελ έξεπλα, ζθεθηείηε ηελ «κνλάδα» ζαο σο ηνλ εξγαζηαθό ρώξν, ηκήκα ή θιηληθή ηνπ λνζνθνκείνπ 
όπνπ δηαζέηεηε ην κεγαιύηεξν κέξνο ηνπ εξγάζηκνπ ρξόλνπ ζαο ή παξέρεηε ηηο πεξηζζόηεξεο θιηληθέο 
ππεξεζίεο ζαο.  
 

Πνηνο είλαη ν βαζηθόο εξγαζηαθόο ζαο ρώξνο ή κνλάδα ζην λνζνθνκείν; ΢εκεηώζηε ΜΗΑ απάληεζε 

ηζεθάξνληαο ηνλ θύθιν κε έλα √ 

    

o α. Πνιιέο δηαθνξεηηθέο κνλάδεο/ όρη ζπγθεθξηκέλε κνλάδα  

 

o β. Θάιακνο Ννζειείαο 
 

o ε. Μνλάδα  Ηκεξήζηαο Ννζειείαο o ε. Άιιν, παξαθαιώ 
πξνζδηνξίζηε: 

o γ. Δμσηεξηθά ηαηξεία 
 

o ζη.  Αθηηλνινγηθό 
 

    

o δ. Φαξκαθείν o δ.  Τκήκα  αθηηλνζεξαπείαο   
 
 

 

  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

  

 

 

΢ΥΟΛΖ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΩΝ ΔΠΗ΢ΣΖΜΩΝ ΚΑΗ ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ΢ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΢ΠΟΤΓΩΝ ‘‘ ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ ΜΟΝΑΓΩΝ ΤΓΔΗΑ΢’’ 

ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΑΚΖ ΔΡΔΤΝΑ ΢ΥΔΣΗΚΑ ΜΔ ΣΖΝ ΚΟΤΛΣΟΤΡΑ 

 Α΢ΦΑΛΔΗΑ΢ ΟΓΚΟΛΟΓΗΚΩΝ Α΢ΘΔΝΩΝ 

• Ψο «ζπκβάλ» νξίδεηαη θάζε κνξθή ζθάικαηνο, ιάζνπο, επεηζνδίνπ, αηπρήκαηνο ή  
παξέθθιηζεο αζρέησο αλ θαηαιήγεη ή όρη ζε βιάβε ηνπ αζζελή.  
• Ψο "αζθάιεηα ηνπ αζζελή" νξίδεηαη ε απνθπγή θαη ε πξόιεςε βιαβώλ ηνπ αζζελή ή  
δπζάξεζησλ ζπκβάλησλ πνπ πξνθύπηνπλ θαηά ηε δηαδηθαζία παξνρήο ππεξεζηώλ πγείαο.  
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Παξαθαινύκε δειώζηε ηε ζπκθσλία ή δηαθσλία ζαο κε ηηο παξαθάησ δειώζεηο ζρεηηθά κε ηνλ 

εξγαζηαθό ζαο ρώξν/κνλάδα. ΢εκεηώζηε ηελ απάληεζή ζαο ηζεθάξνληαο ηνλ θύθιν κε έλα √ 

 
 
 
 
΢θεθηείηε ηνλ εξγαζηαθό ρώξν ζαο/  
Μνλάδα… 

 
 
 
Γηαθσλώ  
απόιπηα 
      ▼ 

 
 
 
 
Γηαθσλώ 
      ▼ 

 
Ούηε  
ζπκθσλώ/  
νύηε  
δηαθσλώ  
      ▼ 

 
 
 
 
΢πκθσλώ  
       ▼ 

 
 
 
΢πκθσλώ  
  απόιπηα  
         ▼ 

1. Οη εξγαδόκελνη ππνζηεξίδνπλ ν έλαο ηνλ 
άιινλ ζ’ απηή ηελ κνλάδα……………....... 

     

2. Έρνπκε αξθεηό πξνζσπηθό γηα λα  
αληηκεησπίζνπκε ην θόξην εξγαζίαο 

     

3. Όηαλ έρνπκε πνιιή δνπιεηά ε νπνία 
πξέπεη λα γίλεη γξήγνξα, εξγαδόκαζηε 
νκαδηθά γηα λα ηελ ηειεηώζνπκε 

     

4. Σ’ απηή ηελ κνλάδα νη εξγαδόκελνη  
θέξνληαη ν έλαο ζηνλ άιιν κε ζεβαζκό 

     

5. Τν πξνζσπηθό ζ’ απηή ηελ κνλάδα 
δνπιεύεη πεξηζζόηεξεο ώξεο απ’ όηη ζα 
έπξεπε γηα ηε ζσζηή θξνληίδα ηνπ αζζελή 

     

6. Αλαπηύζζνπκε δξαζηεξηόηεηεο γηα ηε 
βειηίσζε ηεο αζθάιεηαο ηνπ αζζελή 

     

7. Φξεζηκνπνηνύκε πεξηζζόηεξν επνρηαθό 
πξνζσπηθό από όηη ζα έπξεπε γηα ηε ζσζηή 
θξνληίδα ηνπ αζζελή 

     

8. Τν πξνζσπηθό έρεη ηελ αίζζεζε όηη ηα  
ιάζε ηνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζνύλ εηο  
βάξνο ηνπ 

     

9. Τα ιάζε έρνπλ νδεγήζεη ζε ζεηηθέο  
αιιαγέο εδώ 

     

10. Δίλαη ζέκα ηύρεο πνπ δελ ζπκβαίλνπλ  
ζνβαξόηεξα ιάζε εδώ 

     

11. Σ’ απηή ηελ κνλάδα όηαλ θάπνηνο  
εξγαδόκελνο έρεη πνιύ δνπιεηά νη  
ππόινηπνη ηνλ βνεζνύλ ώζηε λα  
αληαπεμέιζεη 

     

12. Όηαλ αλαθέξεηαη έλα «ζπκβάλ» ππάξρεη  
ε εληύπσζε όηη θαηαγξάθεηαη ην άηνκν  
θαη όρη ην πξόβιεκα θαζαπηό 

     

13. Όηαλ εθαξκόδνπκε αιιαγέο γηα ηε  
βειηίσζε ηεο αζθάιεηαο ηνπ αζζελή,  
αμηνινγνύκε θαηόπηλ ηελ  
απνηειεζκαηηθόηεηα ηνπο 

     

14. Δξγαδόκαζηε ζαλ λα ηεινύκε «ππό  
θξίζε» πξνζπαζώληαο λα θάλνπκε  
ππεξβνιηθά πνιιά, ππεξβνιηθά γξήγνξα  

     

15. Η αζθάιεηα ηνπ αζζελή δελ ζπζηάδεηαη  
πόηε πξνθεηκέλνπ λα δηεθπεξαησζεί  
πεξηζζόηεξε εξγαζία 

     

16. Τν πξνζσπηθό αλεζπρεί όηη ηα ιάζε  
ηνπο θαηαγξάθνληαη ζηνλ ππεξεζηαθό  
ηνπο θάθειν 

     

17. Έρνπκε πξνβιήκαηα κε ηελ αζθάιεηα  
ησλ αζζελώλ ζ’ απηή ηελ κνλάδα 

     

18. Οη δηαδηθαζίεο θαη ηα ζπζηήκαηα πνπ  
εθαξκόδνπκε είλαη απνηειεζκαηηθά όζνλ  
αθνξά ηελ πξόιεςε ιαζώλ 

     

 

ΔΝΟΣΖΣΑ Β: Ο Πξντζηάκελόο ζαο/ Γηεπζπληήο ηεο  

Παξαθαινύκε δειώζηε ηε ζπκθσλία ή δηαθσλία ηεο κε ηεο επόκελεο δειώζεηο ζρεηηθά κε ηνλ άκεζν 

πξντζηάκελν/ δηεπζπληή ηεο ή ην άηνκν ζην νπνίν ινγνδνηείηε απεπζείαο. ΢εκεηώζηε ηελ απάληεζή ηεο 

ηζεθάξνληαο ηνλ θύθιν κε έλα √ 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 
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Γηαθσλώ  
απόιπηα 
      ▼ 

 
 
 
 
Γηαθσλώ 
      ▼ 

 
Ούηε  
ζπκθσλώ/  
νύηε  
δηαθσλώ  
▼ 

 
 
 
 
΢πκθσλώ  
       ▼ 

 
 
 
΢πκθσλώ  
  απόιπηα  
         ▼ 

1. Ο πξντζηάκελόο κνπ/δηεπζπληήο ιέεη  
έλαλ θαιό ιόγν όηαλ ε δνπιεηά γίλεηαη  
ζύκθσλα κε ηεο ηζρύνπζεο δηαδηθαζίεο  
ζρεηηθά κε ηελ αζθάιεηα ηνπ αζζελή 

     

2. Ο πξντζηάκελόο κνπ/δηεπζπληήο  
ιακβάλεη ζνβαξά ππόςε ηηο πξνηάζεηο  
ηνπ πξνζσπηθνύ γηα ηε βειηίσζε ηεο  
αζθάιεηαο ηνπ αζζελή 

     

3. Κάζε θνξά πνπ ε πίεζε απμάλεη ν  
πξντζηάκελνο/ δηεπζπληήο κνπ ζέιεη λα 
δνπιεύνπκε ηαρύηεξα αθόκε θη αλ απηό 
ζεκαίλεη ζπληόκεπζε ησλ δηαδηθαζηώλ 

     

4. Ο πξντζηάκελνο/δηεπζπληήο κνπ  
παξαβιέπεη επαλαιακβαλόκελα  
πξνβιήκαηα αζθάιεηαο ηνπ αζζελή 

     

 

ΔΝΟΣΖΣΑ Γ: Δπηθνηλσλία  
Πόζν ζπρλά ζπκβαίλνπλ ηα αθόινπζα ζηνλ εξγαζηαθό ζαο ρώξν/κνλάδα; ΢εκεηώζηε ηελ απάληεζε  
ηζεθάξνληαο ηνλ θύθιν κε έλα √ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΔΝΟΣΖΣΑ Γ: ΢πρλόηεηα ζπκβάλησλ πνπ αλαθέξζεθαλ  

΢ηνλ εξγαζηαθό ζαο ρώξν/ κνλάδα ηνπ λνζνθνκείνπ ζαο, πόζν ζπρλά αλαθέξνληαη ηα αθόινπζα ιάζε, 

όηαλ απηά ζπκβαίλνπλ; ΢εκεηώζηε ηελ απάληεζή ζαο ηζεθάξνληαο ηνλ θύθιν κε έλα  √ 

΢θεθηείηε ηνλ εξγαζηαθό ρώξν ζαο/ 
 Μνλάδα 

 
Πνηέ 
  ▼ 

 
΢πάληα 
    ▼ 

Μεξηθέο  
θνξέο  
    ▼ 

  
΢πλήζσο  
      ▼ 

 
Πάληνηε 
     ▼ 

1. Μαο ελεκεξώλνπλ γηα ηηο αιιαγέο πνπ  
πξαγκαηνπνηνύληαη κε βάζε ηηο αλαθνξέο ζπκβάλησλ  
 

     

2. Τν πξνζσπηθό ζα κηιήζεη ειεύζεξα αλ δεη θάηη πνπ  
κπνξεί λα επεξεάζεη αξλεηηθά ηε θξνληίδα ηνπ αζζελή  
 

     

3. Δλεκεξσλόκαζηε γηα ηα ιάζε πνπ ζπκβαίλνπλ ζ’ 
απηό ην Τκήκα 

     

4. Τν πξνζσπηθό κπνξεί ειεύζεξα λα ακθηζβεηεί ηηο  
απνθάζεηο ή ελέξγεηεο ησλ αλσηέξσλ ηνπ 

     

5. Σην ηκήκα καο, ζπδεηνύκε ηξόπνπο γηα λα 
απνθύγνπκε ηελ επαλάιεςε ιαζώλ 

     

6. Τν πξνζσπηθό θνβάηαη λα ζέζεη εξσηήζεηο όηαλ θάηη 
δελ θαίλεηαη ζσζηό 

     

  
Πνηέ 
   ▼ 

 
΢πάληα 
     ▼ 

Μεξηθέο  
θνξέο  
     ▼ 

  
΢πλήζσο  
      ▼ 

 
Πάληνηε 
      ▼ 
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ΔΝΟΣΖΣΑ Δ: Βαζκνινγία ηεο αζθάιεηαο ηνπ αζζελή  

Παξαθαινύκε αμηνινγήζηε ηελ επίδνζε ηεο κνλάδαο ζαο ζην λνζνθνκείν ζρεηηθά κε ηελ αζθάιεηα ηνπ 

αζζελή. ΢εκεηώζηε ΜΗΑ απάληεζε.  

Ο  

A  

   Άξηζηε 

Ο  

B  

Πνιύ θαιή 

 

Ο  

Γ  

    Καιή 

 

Ο  

Γ  

    Μέηξηα  

 

Ο  

E  

     Καθή  

 
 

ENOTHTA ΢Σ: Σν λνζνθνκείν ζαο  

Παξαθαινύκε δειώζηε ηελ ζπκθσλία ή δηαθσλία ζαο κε ηηο παξαθάησ δειώζεηο ζρεηηθά κε ην 

λνζνθνκείν ζαο. ΢εκεηώζηε ηελ απάληεζή ζαο ηζεθάξνληαο ηνλ θύθιν κε έλα √  

 

΢θεθηείηε ην λνζνθνκείν ζαο … 

 
 
 
Γηαθσλώ  
απόιπηα 
      ▼ 

 
 
 
 
Γηαθσλώ 
      ▼ 

 
Ούηε  
ζπκθσλώ/  
νύηε  
δηαθσλώ  
       ▼ 

 
 
 
 
΢πκθσλώ  
       ▼ 

 
 
 
΢πκθσλώ  
  απόιπηα  
         ▼ 

1. Η δηνίθεζε ηνπ λνζνθνκείνπ θαιιηεξγεί 

θιίκα εξγαζίαο πνπ πξνάγεη ηελ αζθάιεηα 

ησλ αζζελώλ ………………..………………  

 

 

 

    

2. Τα ηκήκαηα ηνπ Ννζνθνκείνπ δελ 

ζπληνλίδνληαη θαιά κεηαμύ ηνπο ………….  

     

3. Καηά ηε κεηαθνξά ησλ αζζελώλ από ηε 

κηα κνλάδα ζηελ άιιε πεξλάλε 

απαξαηήξεηεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ 

λνζειεία ηνπο ιόγσ αηειεηώλ ηνπ 

ζπζηήκαηνο……………………..…………..  

     

4. Υπάξρεη θαιή ζπλεξγαζία κεηαμύ ησλ 

κνλάδσλ ηνπ λνζνθνκείνπ πνπ νθείινπλ λα 

δνπιεύνπλ ζπιινγηθά ….……………….  

     

5. Σπρλά, ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά 

κε ηε λνζειεία ησλ αζζελώλ ράλνληαη θαηά 

ηελ αιιαγή ηεο βάξδηαο ……………..  

     

 

 

 

ΔΝΟΣΖΣΑ ΢Σ: Σν λνζνθνκείν ζαο (΢πλερίδεηαη)  

 

΢θεθηείηε ην λνζνθνκείν ζαο … 

 
 
 
Γηαθσλώ  
απόιπηα 
      ▼ 

 
 
 
 
Γηαθσλώ 
      ▼ 

 
Ούηε  
ζπκθσλώ/  
νύηε  
δηαθσλώ  
       ▼ 

 
 
 
 
΢πκθσλώ  
       ▼ 

 
 
 
΢πκθσλώ  
  απόιπηα  
         ▼ 

6. Η ζπλεξγαζία κε ην πξνζσπηθό άιισλ 

κνλάδσλ ηνπ λνζνθνκείνπ είλαη ζπρλά 

δπζάξεζηε ………………………………….  

     

1. Πόζν ζπρλά αλαθέξεηαη έλα ιάζνο πνπ έρεη 

γίλεη αιιά εληνπίδεηαη θαη δηνξζώλεηαη πξηλ 

επεξεάζεη ηνλ αζζελή; 

     

2. Πόζν ζπρλά αλαθέξεηαη έλα ιάζνο πνπ έρεη 

γίλεη αιιά δελ ζα βιάςεη ηνλ αζζελή; 

     

3. Πόζν ζπρλά αλαθέξεηαη έλα ιάζνο πνπ έρεη 

γίλεη, θαη ην νπνίν ζα κπνξνύζε λα βιάςεη ηνλ 

αζζελή, αιιά ηειηθά δελ ηνλ έβιαςε; 

     

5 2 3 4 1 
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7. Σπρλά δεκηνπξγνύληαη δηάθνξα 

πξνβιήκαηα θαηά ηελ αληαιιαγή 

πιεξνθνξηώλ κεηαμύ ησλ κνλάδσλ ηνπ 

Ννζνθνκείνπ ………………………………..  

     

8. Οη ελέξγεηεο ηεο δηνίθεζεο ηνπ 

λνζνθνκείνπ δείρλνπλ όηη ε αζθάιεηα ησλ 

αζζελώλ απνηειεί θύξηα πξνηεξαηόηεηα …  

     

9. Η δηνίθεζε ηνπ λνζνθνκείνπ κνηάδεη λα 

ελδηαθέξεηαη γηα ηελ αζθάιεηα ησλ αζζελώλ 

κόλν όηαλ ζπκβαίλεη θάπνην δπζάξεζην 

ζπκβάλ …………………………  

     

10. Οη κνλάδεο ηνπ λνζνθνκείνπ 

ζπλεξγάδνληαη αξκνληθά κεηαμύ ηνπο ώζηε 

λα παξέρνπλ ηελ θαιύηεξε δπλαηή 

πεξίζαιςε ζηνπο αζζελείο ……………..  

     

11. Οη αιιαγέο βάξδηαο ζην λνζνθνκείν 

πξνθαινύλ πξνβιήκαηα ζηνπο αζζελείο  

 

     

 

ΔΝΟΣΖΣΑ Ε: Αξηζκόο ζπκβάλησλ πνπ έρνπλ αλαθεξζεί  

Σνπο ηειεπηαίνπο 12 κήλεο, πόζεο αλαθνξέο ζπκβάλησλ έρεηε ζπληάμεη θαη ππνβάιεη; ΢εκεηώζηε ΜΗΑ 

απάληεζε.  

Ο α. Κακία αλαθνξά Ο δ. 6 έσο 10 αλαθνξέο 
Ο β. 1 έσο 2 αλαθνξέο Ο ε. 11 έσο 20 αλαθνξέο  
Ο γ. 3 έσο 5 αλαθνξέο Ο ζη. 21 ή πεξηζζόηεξεο αλαθνξέο 
 

ΔΝΟΣΖΣΑ Ζ: Πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνύλ ζην ππόβαζξν ηνπ πξνζσπηθνύ  

Απηά ηα ζηνηρεία ζα δηεπθνιύλνπλ ηελ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο. ΢εκεηώζηε ΜΗΑ 
απάληεζε ηζεθάξνληαο ηνλ θύθιν κε έλα √ 
 
1. Πόζν δηάζηεκα εξγάδεζηε ζ’ απηό ην λνζνθνκείν;  

Ο α. Ληγόηεξν από 1 ρξόλν Ο δ. 11 έσο 15 ρξόληα  

Ο β. 1 έσο 5 ρξόληα Ο ε. 16 έσο 20 ρξόληα 

Ο γ. 6 έσο 10 ρξόληα Ο ζη. 21 ή πεξηζζόηεξα ρξόληα 
 

2. Πόζν θαηξό εξγάδεζηε ζηνλ παξόληα εξγαζηαθό ρώξν / κνλάδα ηνπ λνζνθνκείνπ;  

Ο α. Ληγόηεξν από 1 ρξόλν Ο δ. 11 έσο 15 ρξόληα  

Ο β. 1 έσο 5 ρξόληα Ο ε. 16 έσο 20 ρξόληα  

Ο γ. 6 έσο 10 ρξόληα Ο ζη. 21 ή πεξηζζόηεξα ρξόληα 
                                                                                                                                                                               

 

3. Σπλήζσο πόζεο ώξεο ηελ εβδνκάδα εξγάδεζηε ζε απηό ην λνζνθνκείν ;  

Ο α. Ληγόηεξν από 20 ώξεο ηελ εβδνκάδα Ο δ. 60 έσο 79 ώξεο ηελ εβδνκάδα  

Ο β. 20 έσο 38 ώξεο ηελ εβδνκάδα Ο ε. 80 έσο 99 ώξεο ηελ εβδνκάδα 

Ο γ. 39 έσο 59 ώξεο ηελ εβδνκάδα Ο ζη. 100 ή πεξηζζόηεξεο ώξεο ηελ εβδνκάδα 

                                                                                                                                                                              4. Τη 

ζέζε έρεηε ζην λνζνθνκείν; Σεκεηώζηε ΜΙΑ απάληεζε, ε νπνία λα πεξηγξάθεη κε ηνλ θαιύηεξν δπλαηό ηξόπν ηε 

ζέζε πνπ έρεηε.  

o α. Ννζειεπηήο   

o β. Βνεζόο ζαιάκνπ   

o γ. Δηδηθόο Ιαηξόο  

o δ. Δηδηθεπόκελνο Ιαηξόο  

o ε. Δθπαηδεπόκελνο Ιαηξόο 
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o ζη. Φαξκαθνπνηόο  

o δ. Γηαηηνιόγνο 

o ε. Φπζηνζεξαπεπηήο/ Δξγνζεξαπεπηήο/Λνγνζεξαπεπηήο 

o ζ. Ιαηξνθπζηθόο 

o η. Χπρνιόγνο 

o ηα. Αθηηλνιόγνο αθηηλνδηαγλσζηηθήο 

o ηβ. Αθηηλνιόγνο αθηηλνζεξαπείαο 

o ηγ. Άιιν, παξαθαιώ πξνζδηνξίζηε:  

 

 

5. Σηε ζέζε εξγαζία ζαο, ζπλήζσο έρεηε άκεζε επαθή ή επηθνηλσλία κε ηνπο αζζελείο;  

o α. ΝΑΙ, ζπλήζσο έρσ άκεζε επαθή ή επηθνηλσλία κε ηνπο αζζελείο.  

o β. ΟΦΙ, ζπλήζσο ΓΔΝ έρσ άκεζε επαθή ή επηθνηλσλία κε ηνπο αζζελείο.  
 

6. Πόζν θαηξό δνπιεύεηε ζηελ παξνύζα εηδηθόηεηα ή επάγγεικα;  

o α. Ληγόηεξν από 1 ρξόλν o δ. 11 έσο 15 ρξόληα 

o β. 1 έσο 5 ρξόληα o ε. 16 έσο 20 ρξόληα 

o γ. 6 έσο 10 ρξόληα o ζη. 21 ή πεξηζζόηεξα ρξόληα 

 

ΔΝΟΣΖΣΑ Θ: Σα ζρόιηά ζαο  

Παξαθαιώ εθθξάζηε ειεύζεξα ηελ άπνςή ζαο γξάθνληαο νπνηαδήπνηε ζρόιηα ζρεηηθά κε ηελ αζθάιεηα 

ηνπ αζζελή, ηα ιάζε ή ηηο αλαθνξέο ζπκβάλησλ ζην λνζνθνκείν ζαο.  

 

 

 

 

 

 

ΕΥΦΑΡΙΣΤΟΥΜΕ ΓΙΑ ΤΗ ΣΥΜΜΕΤΟΦΗ ΣΑΣ ΣΤΗΝ ΕΡΕΥΝΑ  
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5.2. Άδεηα από ηελ Δπηζηεκνληθή Δπηηξνπή Πξνώζεζεο Δξεπλώλ ηνπ 

Τπνπξγείνπ Τγείαο Κύπξνπ 
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