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NEPIAHWYH

AvVTIKEIJEVO TNG TTapoUcag epyaciag atroTeAEl n PEAETN OUO BIOIKNTIKWY
(NTNUATWYV Kaiplag onuaciag, autwyv TG OpPYyavwOoIaKng padnong — dia Biou
ekmTaideuong KAl TNG  TOIOTNTAG WG KUPIA  OTOIXEId — avTaywvIioTIKoU
TTAEOVEKTAMATOG OTO XWPOo Tou Anudoiou Topéa otnv KOTpo. ZKOTOG TNG
epyaoiag €ival va atrodeicel TNV aAANAEVOETN OXE0n METAEU TWV EVVOIWV TNG
OpyavwolakiAg Madnong, tng Aioiknong OAikAg lMoidtnTag kar NG Aia Biou
MdaBnong kaBwg kal 10 PaBud xprong Toug oTn AsiToupyia Twv ONUOCIWV
uttnpeoiwy. Baoikdé péoo Tng epeuvnTikAG  dladikaciag  atroTeAei  éva
epwTNUAToAdylo TO oToi0  atravinBnke ammo 45 epyalopévoug  dla@odpwv
TUNUATWY Kal UTTNPECIWY Tou Anpooiou Topéa. H epeuvnTikr) diadikaoia JeEAETNOE
TIC ATOWEIG KAl QVTIANWEIS TWV €PYACOUEVWV OXETIKA WE TIG £VVOIEG TTOU
TTPOAVAPEPOVTAl KABWGS KOl TNV AVAYKN yia PHETapPUBuIon Tou Anuooiou Topéa
omv Kumpo. Me Baon T1a amoteAéopara TG €PEUVOG Ol TTEPICCOTEPOI
epyadopevol Tou OgiydaTtog epgavifovral va €Xouv TTapakoAouBrioel KATTOIo
EKTTAIOEUTIKO TTPOYPAUMO €K PEPOUG TNG dnudolag uttnpeoiag. MNaparnpouvTal
OMWG KEVA OTNV TTOAITIKI a&IOTToinoNG TWV YVWOEWYV TTOU ATTOKTABNKAV KaBWg
ETTiONG KAl OTNV €QAPPOYI TOUG, OTOIXEIO TO OTIOI0O CUVTNPEEI TN HEIWUEVN
TTOPAYWYIKOTNTA AAAG Kal TNV augnuévn ypageiokpaTia.



ABSTRACT

Purpose of this assignment is to study two crucial administrative issues
these organizational learning - lifelong learning and quality as key elements of
competitive advantage in the area of public sector in Cyprus. This assignment
aims to demonstrate the interrelation between the concepts of Organizational
Learning of TQM and Lifelong Learning and the extent of their use in the
operation of public services. Key instrument in the research process is a
guestionnaire answered by 45 employees of various departments and services of
the Public Sector. The Inquiry examined the views and perceptions of employees
on the concepts mentioned above and the need for public sector reform in
Cyprus. Based on the research results most employees in the sample appear to
have attended a training program on behalf of the public service. But there are
gaps in the political use of knowledge acquired as well as their implementation,

an element which sustains reduced productivity and increased bureaucracy.



KE®AAAIO 1: EIZArQrH

H 1Tapoxr KAaAUTEPWYV UTTNPECIWV ATTAITEl YVWON. Z'auTd TO OKETTTIKO
KNVEiTal Ka n mmapouca PEAETN. Eival yvwoTd 611 1o péAAr Ka n emITUXiO K GOE
opyaviopou kaBopiletal ammd Tov TPOTTO TTOU Q&IoTTolEl TO avBpwTTIve TnG
OUVAMIKO. 2Zg& KABe opyaviopd uTTApXOouv TTOAAOI TTAPAYOVTEG TTOU ETTNPEACOUV
TNV ATTOBOTIKOTATA TWV EPYACOMEVWV PE ATTWTEPO OKOTTO TNV KAAUTEPN TTAPOXN
uTTNPEoIwy. 'Evag €k Twv OTToiwv €ival Kal n ekmaideuon Twv £PYalopEVWY,

OTOIXEIO ONUAVTIKO VIO TV ATTOKTNON AVTAYWVIOTIKOU TTAEOVEKTHATOG.

Emopévwg n €vvola TG opyavwolakng pgadnong atrokTd 1Id1aitepn agia
a@OoU aTToTeAEl TO BACIKO KPITAPIO AVATITUENG TOU avOPWTTIVOU QUVAUIKOU PECW
TOU OTToioU MPTTOpPEi va PBeATIWOEI TR OUVOAIKA €TTidOON TOU Opyaviopou. 2TO
avBpwTTIVO BUVAMIKO Ba TTPETTEl va TTAPEXETAI N ATTAPAITATN EKTTAIOEUON MECW
TNG oTToiag Ba emmiTUyXAvovTal o1 €TTIXEIPNOIaKoi oTdXoI. ETTiong n evBdppuvon yia
avaAnyn TTPWTOBOUAIWV KAl TTPOCWTTIKI QVATITUEN TWV €PYACOMEVWYV OTTOTEAEI
ONMAVTIKO OTOIXEIO ETTITUXIAG KABE opyaviohou. ZAPEPA TTAPATNPEITAI YIA YEVIKN
OTPO®A TWV OPYAVIOPWY OTOV TOPED TNG EKTTAIOEUONG KAl KOT  E€TTEKTACN TNG
avaTTuéng Twv epyadouévwy Toug. AuTd TTpooTTabouv va TO  ETMITUXOUV
avaTITuooOoVTaG TO TIPOTUTTO TNG OPYOVWOIAKNG HABNONG OTOIXEIO TTOU TTAPEXE!
€UENICia KOl QTTOTEAECPATIKOTNTA OTIG ETTIXEIPAOEIG.

H €peuva auth Ba emixeIpoel va avadeigel TN onuacia TTou diadpaparticel
N OPYOVWOIAKN Hadnon wg €vag avaykaiog oTpaTnyikog TTOPog oTn diac@AaAlion

TNG TTOIOTNTAG TWV UTTNPECIWY O0ToV Anudaoio Topéa Tng Kutrpou.
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1.1. ZKOMNOZ THX EPrAzIAZz

2KOTTOG TNG TTapoucag epyaoiag ival va atrodei¢el TNV aAANAEVOETN oxéon
METALU Twv evvoiwv Tng Opyavwolakng Mdaenong, tng Aioiknong OAIKAG
MoiétnTag kar Tng Ala Biou Md&Bnong kabwg kai to BaBud xprong Toug oTnv

AeIToupyia Twv ONUOCIWY UTTNPECIWV.

AKOAOUBwWG oTOXOG €ival n dlgpelivnon aTmOWEWY Kal QVTIAQWEWY TwV
epyadopévwy Tou Anudaoiou Touéa 60ov a@opd TIG EVVOIEG TTOU TTPOAVAPEPOVTAI
KaBwg Kal av UTTdpxel TPOTTog JeTappuBuiong Tou Anuooiou Topéa otnv KuTtrpo.
‘ETOl yTTOpEi va KataoTei duvartr) n egaywyry CUPTTIEPAOUATWY OE OTI apopd Tn
oupBatétnTa aAAd kal Tnv €Coikeiwon 1600 Ot BéuaTta KOUATOUpAg aAAd Kal
EKOUYXpPOVIOUOU HE TIG €vvoleg TNG Opyavwolakhs Mdabnong, tng Aloiknong
OAikn¢ Moiétntag kai NG Ala Biou Maénong. EmimmAéov Ba e€eTaoBei katd TG00
UTTAPXOUV TTPOOTITIKEG EVIOXUONG TNG TToIOTNTAG YECO TNG EKTTAIOEUONG KAl TTWG

Ba emTeuxOei auTo.

Mpémer va onueiwBei 611 n TTapouca epyaoia atroTeAei €va  €idog
KOIVWVIKNG £€PEUVOG JECW TNG OTToIaG Ba TTapouciacBoUv Ta OEQOUEVA OXETIKA ME
TIG AVTIAAWEIG, TIG CUNTTEPIPOPEG, TIG TACEIG KAI TA XAPOKTNPIOTIKA YEVIKOTEPA TTOU
a@opouUV Tov TTANBUOPO pIag Kolvwviag. Me Tn xprion peBOdwv péTpnong Kai
agloAoynong Ba emmxeIpriOOUPE va CUAAECOUNE TTANPOQOPIEG OI OTTOIEG Ba gival
XPNOIYEG YIa TN BEATIWON TNG ETTIKOIVWVIOG JETA OTO dNUOCIo Topéa aAAd Kal TNG
a1TOd00NG TTAPOXNS UTTNPECIWV HECW TNG ATTOTEAEOHUATIKOTATAG TNG AAAAYAG. TN
OUYKPIMEVN TTEQITITWON N KOIVWVIa auTr ETTIKEVTPWVETAI aTov KuTrpiakd Anudacio

Touéa.

21N €épeuva Ba AdBouv péEpog n dievBuvon Kal o1 gpyaléuevol Tou
eupuTtepou dnuoaoiou Topéa otnv Kutrpo. Méow Twv ammoteAeopdTwy TTou Ba
TIPOKUWYOUV N €pyaoia aut Ba xpnoigeuoel wg epyaleio HEAETNG Kal BEATIwONG
Tou Anuooiou Topéa.
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1.2 ANAIrKAIOTHTA KAI Z[MTOYAAIOTHTA THZ EPIrAZIAZ

H avaykaidtnTa TNG £pEUVOG EYKEITAI OTO YEYOVOG OTI TO ETTITTEDO TTAPOXNAG
uttnpeoiwv otov Kpatikd Topéa cival apketd xaunAo. 'ETol xpeidletal n
KaTaypapri Twv UPIOTAPEVWY OEOOPEVWY TTOU ETTIKPATOUV OTOoV Anuocio Touéa
WOoTe va eMTEUXOEi n dnuIoupyia I0NyNOEWV PEATIWONG KAl AVATITUENG NECW TNG
MEAETNG Twv atTroTeAeopdTwy. Méow TnG MEAETNG autriig Ba odnynBouue o€ pia
AETTTOMEPN €IKOVA TNG KATAOTAONG KOl KAT  ETTEKTACN OTNV £QAPHOYA TETOIWV
EVEPYEIWV WOTE va TTITEUXOEI N BeATiwoN TNG ATTOBOTIKOTNTAG TWV UTTNPECIWV

TTOU Ba £XEI WG AVTIKTUTTO TNV EUNMPEPIA OTNV KUTTPIAKK KOIVWVid.
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KE®AAAIO 2: OPIr'ANQZIAKH MAGHZH

H évvoia Tng «opyavwaolakng padbnong — organizational learning» TapoAo
TTOU OTTAVTABNKE YO TTPWTN Popd oTnVv epyacia Twv Cyert kai March 1o 1964*
eviouToIG Xpnolyotroieito didxuta oTn 81eBvr BiPAIoypagia €dw Kal OEKAETIEG
XWPIG caer] TTpoodIopIiouo. MNa TpwTn opd Xaipel avaAuong Kal avayvwpiong
yUupw oT1o 1990.

Na va kataotei katavonTh n évvola TnG «OpPyavwolokAG pdadnong»
XpeIddeTal va opioBouv oI OUVOEOUEVEG UE QUTAV €VVOIEG, KAl Ol OTTOIEG €ival N
opydvwon kai n udénon, Kabwg Kal N opyavwolak KouAtoupa aAA& Kal n

opyavwalakn aAAayn.

2.1. H évvoia tng Opydvwong

«Qg opydvwon Ba utropouce va opIoBEi hiIa dIAKPITH) KOIVWVIKI) ovVTOTATA
(évwon A ouvolo avBpwTwv) n otroia péow TNG dlaipeong TNG Epyaaiag, dOPWY,
OuUCTNUATWY Kal oXediwv EMOIWKEI TNV ETTITEUEN OE  «XPOVIKA OIAPKEIaY,

okoTrwv» (Mtroupavtdg, 2002: o0eA.25).

«O1 opyavwoelg givar ocuotiuata mTAnpoopiwy. Eivar cuotiuara
emKoIvwviag. Kai etmiong €ivar cuothpata Aqng Twv atmmogdoswv» (Morgan,
2000: ogA.108).

Me tn 6€éon auth n opydvwon TrapopolddeTal WG éva ouoTnua. «Qg¢
ouoTnua opifeTal éva oUVOAO OTOIXEIWV 1| HEPWV TA OTTOIA, CUVOEOUEVA PETAEU
TOUG MEOW OXE0ewV AAANAeTTidOpaong, arroreAouv pia oAdtnta» (MTtroupavtdg,
2002: 0eA.32).

! Epyaocia twv Cyert R. M. kat March J.G.: “A Behavioral Theory of the Firm” oto The American Eco-nomic
Review, Vol.54, No.2, Part 1 (Mar. 1964), pp.144 -148.
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H emBiwon kal avamtugn piag opydvwong, wg ouoTnua, eaptatal atrd
TV IKAvOTNTA TOU va TTpocapuoleTal oTIC paydaieg aAAayég 1 €geAi€eig Tou
TePIBAAAOVTOG OTO oTToio (eI Kal avatrTuooetal. Or aAAayEG QuTéG, PTTOPEI va
€ival Ol avTaywvioTIKEG TTIECEIG TTOU QEXETAI N opydvwon, w¢ ouoTnua, O
YPNYOPOS pubudg TNG TEXVOAOYIKNAG aAAayng aAAG Kal n TTayKoopIoTroinon Tng
olkovopiag. Etropévwg, éva ouortnua mou paBaiver, dIABETEI TV IKAVOTNTA VA
XPNOIMOTIOIEI TETOIOUG PNXAVIOPOUG WOTE VA EUTTAOUTICEI TN CUMTTEPIPOPA TOU
KABwGg Kal va AVvTIYETWTTICEI YVWOTEG KAl AYVWOTEG KATAOTACEIG. TN dladikaoia

QuTH oNUAVTIKO POAO diadpapaTifel KAl N «OPYAVWOIAKK) KOUATOUPOY.

2.2.  H évvoia Tng Opyavwoiakig KouATtoupag

Apxikd, «kOUAToUpa gival Eva dounuévo oUvoAo atrd BAcIKEG TTAPAdOXES,
TTOU €XOUV avakaAu@Oei — epeupebei 1 avarrtuxbei amd pia dedopévn opdda
Kabwg auth pabaivel va avTigeTwTTiCel TTPORAANOTA EEWTEPIKAG TTPOCAPHOYNS A
EOWTEPIKAG OAOKAAPWONG — Ol OTI0IEG €XOUV OTTOOWOEl IKAVOTTOINTIKA OTO
TTapeABOV woTe va BewpouvTal OTI IOXUOUV YEVIKA KAl ETTOPEVWG UTTOPOUV va
d1daxbouv o€ véa PEAN wg o0 owoTdg TPOTTOG avTiAnywng, okéwng, aiobnong
oXeTik& pe T1a TPoBAAuaTa autd» (E.Schein, 1985 IN Mrtroupavtdg, 2002:
0€A.543).

TUHeWVa e Tov MTroupavta?, n kouAtoUpa (culture — Traudeia) Ba pTropouce
va oploBei wg éva ouoTtnua Kavwv (shared — poipacuévwy) agiwy, ToTEUW,
Baoikwyv TTapadoxwy, onuaciwy, ATuTTwV Kavovwy, TO OTTOI0 WG KOIVO vonTiko
TTAQiOI0 ava@opdg (OUAAOYIKOG vonTIKOG TTPOYPOUMATIONOG — programmation
collective de [I'esprit humain — Hofstede) ouvdéer TG avBpwITTOUG
TTPOOdIOPICOVTAG TO TTWG OKEPTOVTAI KAl CUMPTTEPIPEPOVTAI, TI KAVOUV, TTWG TO

KAvouyv, yiaTi TO KAVOUV.

% (Mrmoupavtdc, 2002)

14



H Lemaitre ouoxetiCel Tnv  TTaideEia Pe TNV ATTOTEAECPATIKOTNTA
utTooTNPICoVTag T B€01N TNG OTO YEYOVOG OTI N «KOUATOUPO» AEITOUPYEI oav PNECO
OAOKANPWONG, OUVOXNG KAl ETTIKOIVWVIAG TwV PEAWYV, KIVNTOTIOIEI Ta PJEAN TNG
opYyavwong TTPOG KOIVOUG 0TOXOUG KABwWG Kal utrofonBd oTtnv avTINETWITTION TNG
TTOAUTTAOKOTNTAG TOou TrEPIBAAAOVTOG. T va oupPei Opwg autd TTPETTEl va
I0XU0UV TPEIG TTPOUTTOBECEIS yia TNV TTaideia OTTwG, va gival duvaTh (Evraon Kai
éKTaON), va €ival oupBarr hE TNV €EWTEPIKN TTaudeia Kal va evBappuvel Tnv

agoaoiwon Twv peAwv (Mtroupavtdg, 2002: 0eA.551).

H aomotummwon Kol TUTTOAOYyid TG  OPYOVWOIOKNG  KOUATOUPOG
TEKUNPIWVETAI ATTO TO €VVOIOAOYIKO TTAQICIO TWV AVTAYWVIOTIKWY QgIWV TToU
avaTtuée o Quinn Kal Ol OUVEPYATEG TOou. TO €VvvOIOAOYIKO auTd TTAQiCIO
otnpifetal 0TN oUVOEDN WETAEU dUO BeueAIWdWY dIOOTACEWY TOU «EiVal» Kal TOU
«yiyveoBai» kdBe opydvwong. Or1 dlaoTdoelg auTéG ek@pAlouv Ta OTOIXEIO TOU
TTUPva TNG KOUATOUPOG TnG opydavwong, OnAadn agieg, TmoTelw, PAOIKES
TTaPadOXEG, ONUOCIES, KOBWGS KAl TA CUVETTAYOPEVA «TEXVOUPYNHATa». Katd Tov
Schein autd ag@opouv TIG BOUEG, T CUCTAUATA, TIG IKAVOTNTEG, TIG CUUTTEPIPOPES

KTA.2

2.3. H Opyavwoiaki AAAayn

Me T1O0 Opo opyavwaolak aAlayr €VVOOUHE «TNV MPETATPOTIH MIAG
UQIOTAPEVNG KATAOTAONG O€ pIa vEa. Me auTh Tnv évvola n aAAayr EPTTEPIEXEI TV
€VvoId TOU HETAOXNMATIONOU TWwV OTOIXEIWV TNG opydavwong Kabwg Kair Tnv
évvola, TNG NETARaoNG atrd TNV UQIoTAPEVN O0TN vEa KaTdoTaor. O opyavwoIakES
oANayEG UTTOPEI VO a@OpPOUV OTTOIOBATIOTE OTOIXEI0O TNG opydvwong TG n

OTPATNYIKA, 01 BOUEG, TA CUCTAUATA, OI IAdIKACIES, OI KAVOVIOMOI, 01 TTONITIKEG, N

* (Mrnoupavtdc, 2002)
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KOUATOUPA, OI IKAVOTNTEG, Ol CUUTTEPIPOPES, N TEXVOAOYIA, OI ETTIXEIPNUATIKEG

0pacTtnpPIOdTNTES K.A.TT.» (MTToupavtdg, 2002: 0eN.577).

H aAAaynil TNG KOUATOUpag o€ KABE opydvwaon KPIiveETal wg avaykaia agou
xpeldletal n eubuypdupionl TNG pe Ta Baoikd dedouéva Ta oTroia HeTaBAAAovTal.
H diadik aoia, o1 poAol, o1 uéBodol kai Ta epyah&a TNG aAAyNG TNG KOUAToUpaG
XpelddeTal va gival €CEIDIKEUPEVA YIO KABe TTEPITITWON TTOU CUuVABwWG €ival

MovadIKH.

MNa TNV €miTeUEn TNG opyavwaolakng aAAaynig, dnAadn Tng PeTapaong o€
MIO vEéa KATAoTaon OTnv opyavwor, XPEIadeTal atmapaitnTa  JIa  AVOIKTH
OPYOVWOIOKr KOUATOUpa. AUTH emMTPETTEl OTa PEAN TNG opydvwong Tnv
KalvoTopia kai Tnv €kBeon oTov KivOuvo TnG aAAayng. ZTnv avTifeTn TTePITITWON
OTTOU UTTAPXEI KAEIOTA opyavwaolakr) KOuAToupa (Trepitrtwon Anudaoiou Touéa), ol
OPYOVWTIKEG AUUVTIKEG POUTIVEG (OPACEIG, TTPAKTIKEG I TTONITIKEG) TTPOCTATEUOUV
UTTEPPOAIKA TNV opydvwon Kal Ta PEAN TNG, €XOVTAG WG OTTOTEAEOUA va
aQvTITAOOOVTal OTNV TTI0  €vTaTmik pdadnon. KdaBe opydvwon Xpeidadetar va
METATPETTETAI O€ MABNOIOKN a@ou n PABNon aTroTeAEl OTOIXEIO ETTITUXOUG
aAayng.*

2.4. H évvoia tTng Maénong

H évvoia Tng pddnong dev atroteAei atrAr] atrdékTnon yvwoewyv. OpiceTal
w¢g n «oTaBepry aAAayr) TNG oKEWNG, TwV OTACEWV KAl TWV CUUTTEPIPOPWY TTOU
TTPOKUTITEl WG EUUECO I AUECO QTTOTEAECHO TNG YyVWONG KAl TNG EPTTEIQIACY
(MTroupavtdg, 2002: 0eA.473).

H évvoia Tng palnong utrdpxel atrd TToAU TTaAId Kal atToTeAEl TN Bdon TNG
OpyavwolakAg Mdébnong. Zupewva pe Tov Ortrun Zuber-Skenitt (1993), n

* (ARGYRIS, 1993)
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pNaBnon dlaxwpiletalr o TTapadooiakh Kal euTrelpik. Kai o1 0o TUTTOoI udbnong
ava@EépovTtal TO00 0 TTPOCWTTIKO 600 Kal o€ eTTiTTed0 opyaviopou. H eutreipikn
MABNon evdla@Epel TTEPICCOTEPO OTAV TTPOKEITAI YIA OPYAVWOIaKO ETTITTEDO, aPOU

MTTOPEI va TTpoo@EPEl AppNTN YVWOon 0TV opyAavwaor.

H mmapadooiakr) pdénon agopd tnv diadikaoia atrdéKTNoNG yvwong YEoW
TTANPOPOPIWY, BEWPIWV KAl EPEUVNTIKWY  CUMTTEPACHATWY  TIPIV - QUuTA
eQappooTolV oTnv TPAaEn. Q¢ ek TOUTOU, N EUTTEIPIKA PAOBnoNn agopd Tnv
d1adIKaoia GUAAOYNG EUTTEIPILOV KAI TWV CUVETTEIWV TTOU TNG apopd, Kal JTTOpE va
EMTEUXOEI péow oulnTOoEWy, dOKIYWY Kal AaBwv, KaBWG Kal EUTTEIPIWV ATTO
TTponyoupeva PEAN TNG opydvwong. H eutreipiky pdbnon tpokuTTel atrd Tov
XEIPIONO TTPOLRANUATIKWY KOTAOTACEWY Kal TNV avaAnyn euBuvwy yi'autd aTro Ta
MEAN TNG opydvwong. H avwTatn d1oiknon evOEXOUEVWGS va BPIiOKETAI YTTPOOTA
oTnv TTPOKANCN yia avaAnyn €uBuvwv Kal evepyelwv O BEuata aAAaywv Tng
opyavwong. Méow Tng TTPOKANONG, dNAadH va epapuooouv Tnv dladikaoia TnG
EUTTEIPIKAG MAOBNONG, TOOO oI gpyaddpevol 000 Kal N avwtarn Oloiknon
aTToKOpifouv onuavtiké o@éAn a@ou TO6oo Ta TTPORARUATA OCO Kal oI AUCEIG TNG

KaBioTavral TTpoowWTTIKA UTTéBeon Kail Biwpd TnG.
21N Bdaon dlIaPopPETIKWY Bewpnoewy, N JABnon diakpiveTal O€:

(a)  pabnon wg¢ kKovwviko aivouevo — Kard tnv Silvia Gherardi n
MAOnon atroteAei «uia O1adIKACIO KABPETITIONOU TTOU OUVTEAEITOI UETALU TOU
E0WTEPIKOU, WUXIKOU ETTITTEDOU KOl TOU ETTITIEDOU KOIVWVIKAS QvTIAnWNS»>. AuTd

Ocixvel 011 n uéddnon atmoteAei yia avBpwTivn dpacTnEIOTNTA.

(B) uabnon w¢ opyavwoiakdé @aivouevo — Katrd Ttov Hedberg n
avBpwTrivn dpacTtnEIdéTNTa TNG HABNONG AVTIMETWTTICEl EVTOG TG OpyAvWoNng pia
ocipd atmd Oladikacieg, O OToieG  AEITOUPYOUV  €iTE  UTTOOTNPIKTIKA  EiTE

QTTOTPETITIKA QATTEVAVTI TNG, €TTNPEACOVTOG TOV TPOTIO PE TOV OTIOI0 N yvwon

> (Gherardi, 1996)
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QQOMOIWVETAI OTO ECWTEPIKO TNG opydvwong. H yvwon, wg Tpoidv Tng pabnong,
Bewpeital TTOPOG TG OpyAvwWoNnG Kal 0 KUPIOG TPOTTOG AQOPOoiwaon S TG attd TV
opyavwon €ival n  KwOIKOTIOINC TNG Of  OPYOVWOIAKEG  DIODIKATIEG,
KwOIKoTToinon 1ou dgv gival TTAvTa €QIKTA 1} KATAAANAN, 10iWg Yo Opyavwaoelg

TToU BpiokovTal o€ éva TaxEwS PETABAANOUEVO TTEPIBAAAOV.®

Kard tov Simon, n pdbnon civar «kdBe aAAayry o€ éva ouoTnua TTOU
TTAPAYEl PIO TTEPIOTOTEPO R AIYOTEPO MOVIUN aAAayr] OTnV IKAvOTNTA TOU VO

TTPOCAPUOLETAI OTO TTEPIBAAAOVY.
2€ KABe opydvwaon diakpivovTal Tpia €idn EKPABNong:

(a)  Arouikn udbnon — tepIAAPPBAvVEl TNV aAAQY TWV YVWOEWVY, TwV
deglotTATWY, TNG dlIoPATIKOTNTAG, TWV AgIWV KABWG Kal TNG CUPTTEPIPOPAS TTOU
ATTOKTA O €PYOCOMEVOG MECW TNG EKTTAidEUONG Kal MPEAETNG OGAAG KAl TnG

TEXVOAOYiag Kal TTapaTthpnong.

(B) Ouadikn paénon — TtepIAaPPBAvel TRV ATTOKTNON TTEPICOOTEPNG
yvwong Kai 8eg1otnTag diauéoou TNG ouAadag.

(y) Opyavwoaoiaky upabnon — TtepihauPaver m dieupuvon 1600 OF
TIVEUUATIKO OO0 KAl O€ TTAPAYWYIKO €TTITTESO TNG OpyAvwong, dECPEUOPEVNG Yia
ouvexn BeAtiwon TGS. Apopd 6Aa Ta PEAN TNG opydvwong MECW MIOG KOIVAG
TTopEiag yia diopaTikOTATA Kal yvwon. Bagiletal TTdvw o€ TTpONYOUUEVES YVWOEIG

Kl EPTTEIPIEG, ONAADI OTNV OPYaAVWOIAKN PVAUN.

Emopévwg, atapaitnTa  oTOIXEi  yia TV TTpAydaTtotroinon  TnG
OpYOVWOIaKAG MABNnong, atroteAoUv TOCO N ATOKTINON yvwong 0600 Kal n
ETTITEVEN TNG KOIVOU opauatog atd Ta pEAN TNG opydvwong. To Koive Opaua
MTTOPEl va KaBopioTei pEow Tou dIaAdyou Kal TNG €AeUBEPNG EKPpaong 10EwWV

Méoa OoTnV Opada.

® (Hedberg, 1981)
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2.5. Opyavwoiaki Madnon

MNa v évvola TnNg opyavwolakAg nddnong €xouv dIATUTTWOEI BIOPOPETIKES
TIPOOEYYIOEIS KAl avTIAYEIG attd TTANBwpa epsuvnTwy. H opyavwolak paénon
aTroTeAEl Eva TTEQI0 yvwoNng TNG OpyavwolokAG Bewpiag, n otroia JEAETA PHOVTEAQ
Kal Bewpieg, OXETIKA PE TO TTWG Ol ETTIXEIPACEIG abaivouv Kal TTpocappolovTal. H
MAOnon atroteAei Baoikd oToixeio KABe opydvwaong, n OTToIa yIa VO AvATITUXOEI
OPYOVWOIOKA, XPeladetar va avriAaupBavetralr kdBe aAAayr) TTou YiveTal OTO
EOWTEPIKO Kal £EWTEPIKO TNG TTEPIBAANOV KOl WG €K TOUTOU VA TTPOCAPPOLETAI

avaAoya.

YT1rapxouv d1agopol OPICHOI TTOU APOPOoUV TNV £VVOIA TNG «OPYAVWOIAKNAG
MaBnong»:

«n ATTOKTNON, €QAPUOYN Kal TEAEIO yvwon VEWV pYaAEiwv Kal JEBOdWV TTou
eMTPETTOUV TOXUTEPN PBeATiwon ekeivwv Twv dI1adIKACIWY, TwV OTTOIWV N
BeATiwon eival kpioun yia Tnv €mTuxia tng opydvwong» (Schneiderman,

http://www.schneiderman.com/).

e «n dladikacia péow TNG OTToia Ta WEAN TOU opyaviouou, evroTriCouv AdOn i
QVWHOAIEG Kal Ta  OIOpBUWVOUV  ETTAVOKATOOKEUACOVTAG OPYAVWOIAKES
Bewpieg» (Argyris & Schon, 1978).

e  «Nn TTPOCAPMOCTIKA CUUTTEPIPOPA TWV OPYaVIOUWY PEoa oTov Xpovoy (Cyert
& March, 1963).

e «aTToTEAEITOI OTTO HIa O€IPd AAANAETIOPACEWY AVAPETTO OTNV TTPOCAPHOYN Kal
TO ATOPO  AVAPEDA OE PIa OPAdA Kal TNV TTPOCAPHOYK TNG O OpYavwWOoIaKo

emitredo» (Cangelosi and Dill, 1965).

19


http://www.schneiderman.com/�

e «uia OladIKacia OTO €E€OWTEPIKO TNG opydvwong HEOW TNG OTToIag
avaTITUOCOETAl N YVWON YIa TNG OXE0EIG OPAONG — EKPONG KAl TNG ETTITITWOEIG

Tou TTEPIBAAAOVTOC TNG OXE0€IG auTéEGy (Duncan and Weiss, 1979).

H opyavwoiakl pdbnon amoTtéAece Tnv KUpla €vvola OTnV TTPOoTTaBEIa
OpIOChOU  TNG, VEOU OdIOIKNTIKOU TTapadeiyuartog Kal armaoXoAnoe O1agopoug
ETTIOTAMOVEG, €DW KAl OEKAETIEC. APXIKA gu@avioTnkav OUO OXOAEG, €K Twv
OTTOIWV N TTPWTN AVTITTIPOCOWTTEUOTAV aTrd TN James March kai Herbert Simon
kal n dsutepn atmd Tng Chris Argyris kai Donald Schon. Or dsutepor TpdTEIVAV
HovTéAa Ta oTToia Ba SlEUKAAUVAVY TNV opyavwaolakr paenon.’

YtrooTtipiav OTI N opyavwaolakr uddnon TpayuaToTrolEiTal OTav Ta PHEAN PIAG
opyavwong Biwoouv pia TTPoBANPATIKA KATACTAON KAl TV €CETACOUV €K HEPOUG
TNG OpyAavwong. & autd 1o aTddlo, N HAdnon TToU TTPAYHATOTIOIEITAI Eival akOua
QTOMIKI TTapOAo TToU BpioKeTal HEoa OTNV opyAavwaon, Kal ETTOUEVWS OEV PTAVEI
T0 BaBud TG opyavwaolaknig, dnAadr Tng opydvwong. Autoé cuupaivel eTeidn dev
TTPOCQEPEI TN dUVOTOTNTA OTA ATOUA TNG OPYAVWONG VA EKTEAECOOUV DIAPOPETIKEG
dladikaoieg amd TnNG €idn e@apudlouces. H atoupiklp pabnon yia  va
METAOXNUATIOBEI O€ OPYQVWOIOKN XPEIAZETal VA EVOWMOTWOEI 0TO0 dpaua Tng

opyavwong TnG 1o avtiAauBdavovtal 6Aa Ta PEAN TNG Kal €TO1 va eyYPOPEi OTn

WVALN TNG OPYavVWONG.

ISlaitepa xproiun civai n 8€on Twv Chris Argyris kai Donald Schon o1 otroiol
Sloxwpioav TN PEdnon o€ pédnon povou kai diImAoU Bpdyxou.® Ttn pédnon
pMovou Bpoxou, Ta PEAN, oI OPADEG Il Ol OPYAVWOEIG TPOTTOTIOIOUV TNG EVEPYEIEG
TNG 0T d1aPOPOTTOINCN METAEU TWV ATTOTEAECUATWY TTOU QVAPEVOVTAl KAl QUTWV
TTou emiTtuyxdvovrtal. Ad Tnv AAAn oTn paBnon &immAolu Bpdxou, o1 v Adyw
ETTIOTAMOVEG QUPIOPNTOUV TNG Q&ieg, Ta CUPTTEPACHOTA KOl TNG TTOMNITIKEG Ol

oTroieg odnynoav €uBug €¢ apxng TIG TIPALEIC QUTEG, ME OTOXO va AUOEl

7 (Mmoupavtdg, 2002)
® (Argyris & Schén, 1974)
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TTpoBAAuaTa NG opydvwong. MNpokerral yia uyddnon ditTAou Bpdxou OTav gival o€
Béon va TIG PBAETTOUV Kal va TIG TPOTTOTTOIOUV. ETTouévwg, ol TTpoUTTo0E0EIg

TIPAYHATOTTOINONG KAl Ol CUVETTEIEG KABE TUTTOU HABNOoNG dIaQEPOUV PHETASU TOUG.

O1 Chris Argyris ka1 Donald Schon® emikévipwoav Tn Bswpia TNS uABNONG

OTA TTIO KATW TPia OTOIXEIA:

(a) Kupiapxec Aéicc — Governing Variables: agopouv oTnv  €yKupn
TTANPOQPOPNOCN, TNV EAEUBEPN Kal PETE aTTO TTANPOPOPNON ETTIAOYT KABWG

Kal OTNV E0WTEPIKI dECUEUON.

(B) 21parnyikéc — Strategies: a@OpPoOUV OTN CUPHETOXA TOU OXeDIOOPOU Kal

EQPAPHPOYAG TNG dpdong KABWG Kal 0T CUPUETOXN TOU EAEyXOU.

(y) 2uvémreie¢ — Consequences:  xpeldaletal va TTePIAAUBAvVOUV  eAAXIOTA
OQMUVTIKEG Ox€oelg, TTANBwpa eAeuBepia e€mAOYAG KOBWGS Kal augnuévn

mOavoTnTa uddnong dITTAoU Bpoxou.

H oxéon PeTagu Twv o TTAVW OTOIXEIWV TTAPOUCIAZETAI OTO TTI0 KATW OXNHA:

Kupiapxeg —> —>

Aéicg

Md&6non Movou Bpdéxou

Md6non AirAoU Bpéyou

2xAMa 2.5.

° (Argyris IN Smith, 2001 )
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Ooov agopd TOUG OTOXOUG TNG OPYAVWOIOKAG PABNoNG o1 oTToiol O€
YEVIKEG YPOUUEG QTTOTEAOUV TNV €MIRiwonN Kal TNV avaTiTuén Tng opydvwong oTo
OUVOAO TNG, MOIAlouv TOOO YIa TIG OPYAVWOEIS TOUu Onuociou 600 Kal Tou
IDIWTIKOU TOpEA. AUOTUXWG OPWG OTNV TTEPITITWON Tou dnuoOcIou TOPEA TTOU
ETMKPATEI uWPnAoU BaBuoU ypaAPEIOKPATIO CNUEIWVOVTAl HPEYAAUTEPO EUTTODIO
EQAPPOYAG TNG OPYaVWOIAKAG pdAbnong. MapdAa TauTa, Kpiveral avaykaio o
ONUAOI0G TOPEAG VO AVTATTIOKPIOET EUEAIKTA OTIG AVAYKEG TNG AyOopAS Kal OTIG KABE
€idoug TTIECEIG TTOU DEXETAI, HEOO OTO ONUEPIVO £¢eNlOCOPEVO TTEPIBAAAOV OTO
oTroio Asitoupyei. MNa va kata@épel va avatrTuxBei kal va €¢elixBei, xpeialovral
PICIKEC aANayEG TOOO O€ KAVOVIOUOUG, POAOUG, OXECEIC 000 KAl O UIOBETNUEVEG
agieg Tou Ba TOV 0dnynoouv etTiong o€ PICIK aAAayr) TNG OPYAVWTIKAG TOU
KOUATOUPQG.

2.6. Amé tnv «Opyavwoiakn Mabnon» otnv «Mabnoiak Opydvwon»

Me tnv €vvolia «opydvwaon Tou paBaivery 1 «uabnolakr opydvwon»
divetal éugpaon oTnv TTPOoTIadela dOuNONG YOG NEBOGDOU N OTToia va PTTOPEI va
A&IToupyei wg JovTéAo UI0BETNONG aTTd TTANBWPA OPYAVWOEWY, EITE IBIWTIKOU EIiTE
onudoiou xapaktApa. MpoocavaTtoAifeTal TTEPICOOTEPO OE TTPOKTIKO eTTiTred0. H
OPYOVWOIAKR NABnon utrooTnpideTal 0TI atroTeAEi TN dIAdIKACIa HEOW TNG OTTOIAG
Ol OPYAVWOEIG UTTOPOUV Va eEeAIXBouv o€ JaBnOIaKEG.

«H Opydvwon T1ou paBaivel xapaktnpiletal wg n  opydvwon TTou
OIEUKOAUVElI TNV eKTTAidEUON TWV EPYOCOPEVWY  TNG KOl TTOU  OIaPKWG
TTpooapuddeTal. O opyaviouoi TTou paBaivouv, avatrTuooovTal wg ATTOTEAECUA
TWV TTIECEWV TOU €EWTEPIKOU TTEPIBAANOVTOG TTOU dEXOVTAI OAEG Ol OUYXPOVEG
ETTIXEIPAOEIG, TTPOKEIMEVOU VO TTAPANEVOUV QVTAYWVIOTIKEG OTO ETTIXEIPNUATIKO
mepIBAAAov» (O’Keeffe, T. 2002).
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MNa v MaBnoiakl Opydvwaon, €xouv dlaTuTTwOei eTTioNg TTOAAOI OpICUOI
OTTwG Katd Tov P.Senge cival «n opydvwon OTTOU Ol AvBPWTTOI CUVEXWG
ETTEKTEIVOUV TNV  IKAVOTATA TOUG VA OnUIOUPYyoUv Ta QATTOTEAEOHUATA  TTOU
TpaydaTik@  €mBuuouv, OTou  VEOl KAl ONMIOUPYIKOi  TPOTTOI  OKEWNG
KaAAlepyouvTal, OTTOU OUAAOYIKEG TTPOOOOKIEG Kal  QEIWOEIC  eKQpAlovTal
eAeUBepa, OTTOU 01 AvBpWTTOI OuveEXWS MaBaivouv TTWG va pabaivouv o€
OUVEPYOOIa KOl OUVEXWG AVOKOAUTITOUV TTWG  auTtoi  dnuIoupyouv  Tnv
TPAYMATIKOTNTA KAl TTWG PTTOpouv va Tnv aAAdlouv» (Mtroupavtdg, 2002:
0eN.478)

Katd Tov P.Senge®, n Opydvwon trou paBaiver £xel TévTe Baoikd BepéAia
TO OTToia av €PAPMOOCTOUV OUVOAIKA, Ba KATAQPEPOUV VO METATPEWOUV MIO

opydvwaon o€ pabnoiakn:

(a)  Tpoowrtrikn kuplapyia (personal mastery) — atroTeAei Tnv d€oueuon
OAWV TwVv PEAWV TNG opydvwong oTn diadikacia Tng paénong. «H
MAGOnon dev ptropei va emPAnBei oe KATTOIOV O TToi0g dev gival

OeKTIKOG 0T yvwon» (P.Senge, 1990, 2006).

(B) Nonrika povréAa (mental models) - aQOpPOUV EQPAIWMPEVES
UTTOBE0EIG Kal €IKOVESG Ol OTTOIEG ETTNPEACOUV TN CUMTTEPIPOPA TWV
MEAWV TNG opydvwaong. Ta aropa Teivouv va UIOBETOUV Bewpieg, Ol
OTTOIEG Eival QUTEG TTOU OKOTTEUOUV VO OKOAOUBNOOUV Kal TTPOKTIKEG

Bewpieg, 01 OTTOIEG OUCIACTIKA gival AUTO TO OTTOIO0 KAVOUV.

(y) Ouadikn uadbnon (team learning) — amoTeAsital amd TN
OUCOWPEUON TWV aTOMIKWY paBnoewv. Mia opydvwon pabaivel
MOVO OTav uaBaivouv o1 OpAdeS Twv PeEAWV TTou Opouv péoa

o auTnh.

1% (IN Mroupavtédc, 2002)
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(©) Koivé opaua (shared vision) — agopd Tn Onuioupyia Kovwv
QTTOOEKTWY OTOXWV Kal aglwwv JEoa oTnV opyavwan, JE OKOTTO TNV
evldppuvon Twv PEAWV TNG yia palnon kai BeAtiwon. H avarmrugn
€EVOG KOIVOU OpAuaTtog €ival ONPAVTIK OTAV KIVNTOTTIOiNON TOU
TTPOOWTTIKOU va HaBel, KabBwg dnuioupyei pia Koivr) TautdTnTa N

OTTOIa TTPOCPEPEI EOTIOOT KAl EVEPYEIQ OTN JABNON.

(¢) 2uoTtnuikn okéwn (systems thinking) — agopd €va cUVOAO YVWOEWV
Kal €PYOAgiwv Ta OTToia ETMITPETTOUV TNV OTTOTEAECUATIKOTEPN
aAayr) Twv ouvlnkwv péoa otnv opydvwon. Aiadpauarifel Tov
ONUAVTIKOTEPO POAO APOU EVOWMUATWVEI TA TTPONYOUUEVA TECTEPA
BepéNla OUVEKTIKA, Oedopévou OTI KABE HENOG HIOG Opydvwong
atroteAei €va uttoouoTnua pEca OTOo OAO opyavwTikO oUOTNUA.
AtroTeAEl €va e€vvoloAOyIKO TTAQICIO, TO OTTOI0 ETMITPETTEI OTOUG
avOpwTIToUG va MPEAETOUV TIG ETTIXEIPACEIG OAV  PEUOVWHEVA

QVTIKEIPEVA.

H Opydvwon Tou pabaivel ovopdldetal Kal «véo HovTéAO» opydvwong™. H
AVAYKN VYIa TO «VEO HOVTEAO» TIPOEKUWE OTTO TNV TTAYKOOMIOTTOINON TNG
OIKOVOMiag oTov 1I01WTIKO Topéa  Kal n oTroia BacileTal oTn yvwon. Tautdxpova
KpiveTal avaykaio va akoAouBAoel To vEOo autd POVTEAO Kal 0 dNPOCIOG TOPEDG
TTOU OTTWG QAiVETAl OdUVATEI VA IKAVOTIOINCElI TNV AVAYKN TwWV TTOAITWV yia
TTOIOTIKOTEPEG KAl  OTTOTEAEOUATIKOTEPEG  UTINPEDieG. O  dnuOCIOG  TOEAG
OKOAOUBWVTAG TO «UQPIOTAPEVO YPOQPEIOKPATIKO POVTEAO» TO OTTOIO €ival KABETA
dounuévo, aAA& kal TTPOOKOAANUEVO o€ TTpokaBopiouéveg diadikaoieg, Oev
eMOIWKEI KalvoTopia Kal BeAtiwon. To véo poviéAo pe opiddvtia doun Kal
AeiToupywvtag péow OIKTUWV OTO €0WTEPIKO TNG OpydAvwong, €TTIOIWKEI TNV
KalvoTopia Kai BEATIwOTN, OUMPWVA TTAVTOTE PE TIG AVAYKES TOU TTONITN-TTEAATN. Z€

QUTO CUPHETEXOUV OAOI OI EpyalOUEVOIl E dNUIOUPYIKOTNTA KOl ouveX udadnon,

! (sugarman, www.lesley.edu/faculty/sugarman/loandt.html.)
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TTOU TOUG TTPOCQEPEI TNV IKAVOTTOINON TWV E£0WTEPIKWY TOUG AVAYKWYV a@ou

aicBdavovTtal Tl TTPOCYEPOUV OTNV UAoTToinon €vOg Kolvou opduaTog. MapdAa

TaUTQ, yia TNV JETABaoN atrd 1o TTAAIO YPAPEIOKPATIKO PHOVTEAO OTO VEO UOVTEAO

XpeladeTal n epapuoyn dIAPoPwWY TIPAKTIKWY Kal €PYAALiWV OUTWG WOTE va

EMTEUXOEI N atrairoupevn aAAayr], OTTWG:

(@)

(oT)

KouAroupa paG6bnong — €Eugacn OTn onuacia Tng ouvexoug
puadnong, PBeAtiwong,  Kaivotopiag  Kal  avamTugng,  OTov
TTEIPAUATIONO, OTNV KATavONnon Twv AaBwv Kal aTmroTuxiwy, oTnv

avaAnyn Kivdouvou KaBwg Kal oTo dIGAoYo.

OpyavwrikéG Oouéc — €UENIKTEG, OPICOVTIEG KOl OTTOKEVTPWUEVEG
OOUEG TTOU BIEUKOAUVOUV T CUMMETOXN, TNV avTiaAAayr kail didxuon

™S yViong.

Aiadikaoie¢ Awn¢ amoeacewv — OAOKANPWUEVA CuoTAUOTA
TTANPOPOPIWY, CUCTAPATA Yyia OisukdAuvon Tng didxuong, NG

avtaAAayng Kal TNG METAPOPAS TNG YVWONG.

AiarunuarikéS ouades — oPAdeg a1t OIOPOPETIKEG AEITOUPYIES N
OPYOVWTIKEG  MOVAdEG,  QVATITUEN  PNXOVIOPWY  opIfovTIag

ouvEPYOOiag Kal OAOKAApwOonNG.

Ekmaideuon / Avamruén — OXeOIQOMEVEG, MAKPOTTPOBEOUEG
EKTTAIOEUTIKEG KAl AVATITUEIOKEG EVEPYEIEG «OTrN OOUAEIA KAl £Ew ATTO
TN OOUAEId», O10dIKAOiIEG PABNONG aTTd TNV EMPTTEIpIA (ETTITUXIEG,
QTTOTUXIEG), BIadIKaOiEG avTaANAYAG EUTTEIPILOV KAl «UOIPACHUATOC»

TNG YVWONG METAEU aTOPWYV, OuAdwyY, OPYAVWTIKWY HOVADWV.

2uornuara oi0iknong avepwimivwyv TTOpwV — €EKTETAPEVN XPAON

EPYOAEiWYV pABNONG pEOW ouOoTNUATWY apoIBwy, agloAdynong,
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avaBeong UTTEUBUVOTATWY €vBAppuUVONG Kal dnuioupyiag KIVATPWY

yla uttooTipIEN TNG NABnong.

Eivai koivwg TTapadektd Aoimmdv, OTI n CUPPOAR TNG OpyavwoloakAg
MABnong eival uywioTng onuaciag T6oo oToVv IBIWTIKO 600 Kal 0TO dNUOCIO TOPED
a@OU dpa ATTOTEAEOUATIKA, ETMITPETTOVTAG TNV TIPOCAPHOYH OTO AVTAYWVIOTIKO
KAl TOXEWG AVOTITUOOOMEVO TTEPIBAAAOV TTOU A€ITOUpPyoUV OAAG Kal CUMPBAAAEI
oTn BEATIWON TWV TTPOCPEPOUEVWV UTTNPECIWV. ZUXVA OPWG «n idla N @UoN Kal o
OKOTTOG TwV OnNUOCiwV opyavwoewy OUoXEPAivOuv Tn UETECENIEN TOug OF€
paBnolakég» (Willcock and Harrow, 1994: 0eA.175-177).
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KE®AAAIO 3: AIOIKHZH OAIKHZ MNMOIOTHTAZ

H évvoia 1ng Aioiknong OAkng Moidétntag (AOIMT) yvwotg wg T.Q.M —
Total Quality Management, avattuxonke atmd tov Deming katd Tn deKAETIA TOU
1950. Y100e1i0nke atrd d1d@opoUs IaTTWVIKOUS OpYyavIOUOUG KAl OHEPA OTTOTEAEI
MIa a1rd TIG PBACIKOTEPEG OIOIKNTIKEG TEXVIKEG OTNV lammwvia, Xwpa n oTroia

@nuiceTal yia TNV APICTN TTOIOTNTA TWV TTPOIOVTWY TTOU TTAPAYEL.

Me Tnv TTayKOOMIOTTOINCN TNG OIKOVOUIag Kal TNV paydaia e¢EAIEN TwV VEWV
TEXVOAOYIWV €XOUV ONUEIWOEI oNPAVTIKEG aAAaYEG OTOV TPOTTO AEITOUPYIag Twv
EMIXEIPROEWY, aA A dkal otnv idla TN @uon Tng €py wiag. O1 ouvlnk g TTOU
dlapopewonkav TIGC TeAEUTaieG OeKAETIEG €TTEBAAAV TNV TTPOCOAPUOYH TwV

ETTIXEIPACEWY O DESOPEVA TTOU £XOUV £va KOIVO XAPOKTNPIOTIKG: TNV 1ToidrnTa.

MapoAauta, OfuEPa PE TOUG EKPNKTIKOUG PuBUOUG Twv aAAaywv OTO
01EOVEC TTEPIBAANNOV Kal Tnv éviaon Tou avtaywviouou, n Aioiknon OAIKAG
Moi6TNTag TTPOKAAEI pEYAAO evdla@Epov Kal KEPDIZEl TTAABOG ETTIXEIPACEWY KAl
OPYQVIOPWV Yia TNV epappoyn TNG. Téoo o 1IB1wTIkOG 600 Kal 0 dnNUOCIoG TOUEAG
avaykadovTal va avadnTtouv CUVEXWG Ta PJEOoA eKeiva TTou Ba Toug egac@alicouv
TNV TTOIOTIKI) TOUG WETECENIEN. Eival TTAéov KOIVWG aTTOdEKTO, OTI TO KAEIDI PE TO
oTT0i0 Ba 0dnynBei KABe opyaviouds ) emxeipnon — 101WTIKOU 1) dNUOCIou TouEQ
— OTn METECENICH TOU, ATTOTEAEI N TTOIOTATA TWV TTPOIOVIWY KaAl UTTNPECIWV TTOU
TIPOOPEPOUV HE OTOXO TNV MEYOAUTEPN IKAVOTTOINON TOU TTEAATN-TTOAITH. «H
TToIOTNTA avayvwpeifeTal WG TTAEOV €vaG BUVANIKOG TTAPAYOVTAG KAl ATTOTEAEI TO
KA€IOi yia Tn dnuioupyia aviaywvioTIKWY TTPOIOVTWY Kal uttThpeoiwyv. H tToiétnTa
atroTeAei OEQOPEVO OUOTNUA AgIWV, APXWV, TIPOTUTTWV Kal HEBSGdWY dpdong TTou
e€ao@aAiCel TNV TTAPN agloTToinon Tou avBpwTTIVOU dUVAMIKOU, TNV IKAVOTIoinon

TWV TTEAATWV Kal TN BEATIOTOTIOINON TNS ATTO300NG TWV ETTIXEIPATEWVY 2.

2 (BaoiAne N.Kédnc; mpdroyoc Avaotdotoc Todpnc; empéreta Gavi Aévou;, 2005)

B (ot0 i610)
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O 6pog «ikavotroinon» opifeTal WG «TO VONUA TNG IKAvVOTToiNONG TTou
a@opAa Mia oUVOETN €vvola n OTToia ATTOTEAEITAI ATTO TTEPITITWOIOKEG-EVOIANETEG
agloAoynoeig TTPOCdOKIWY Kal ATTOTEAEOPOTOG OAAG KAl aTTO  WIO OUVOAIKN
agloAoynon Twv ETMPEPOUG PENOVWHPEVWY TTEPITTTWOEWV» (Oliver IN Nouvapng,
2003: 0eA.94).

H €évvola Tou «TTeAATn» «OEV VOEITAI POVO O TEMIKOG ATTOQEKTNG TOU
OAOKANPWHEVOU TTPOIGVTOG 1 UTTNPECIAG EVOG OPYAVIOUOU — £CWTEPIKOG TTEAATNG,
oAAG kal kKGBe dtopo i opdda uEéoa oTov idI0 ToV Opyavioud — EOWTEPIKOG
TeAATNG. 'ETO1l dnuioupyeital pia aAucida  TTeEAATWV-TIpounBeuTwy, OTTOU O
ECWTEPIKOG TTEAATNG €ival O TEAEUTAiOG KPikog TNG aAucidagy» (X.xaitng, 1997:
0€AN.23-24).

Me TOV OpO «IKQVOTTOINON TOU TIEAATN» €EVVOOUME TN YVWOTIKA Kal
ouvalodnuaTiky avtidpacon Tou TTEAATN OTav JIATTIOTWOEI TOV BABPO TAUTIONG TWV
TTPOCOOKIWY TOU UE TNV TTOIOTNTA TWV TTAPEXOPEVWYV TTPOG AUTOV UTTNPECIWYV KAl
TPOIOVTWY OTTWG TNV avrTiAapBdverar o€ oxéon ME TV TINA TTOU  €ival

O1aTEBEINEVOG VA TTANPWOEI VIO OCUYKEKPIPEVN TTOIOTNTA.

Ooov agopd TNV £vvola TNG «TTOIOTNTAG» UTTAPXOUV BIGPOPOI OPICHOI aTTO
d1d@opoug BepeNIwTEC aUTAG TNG Bewpiag. AuToi opifouv OTI «TTOIOTNTA YyIa £va

€idog (Trpoidv/utinpeaia)» eivai:

e «n KATaAANAGTNTA TOU yIa Xprion (Juran IN AgpBitoiwtng, 2005: 0€A.29).

e «n TIPOPRAEWIUN OpOIOPOP®Ia Kal QEIOTOTIO Tou o€ XAaPnAd KOOTOG Kal n

KataAANAGTNTa Tou yia TV ayopd» (Deming IN AepBitoiwtng, 2005: oeA.29).

e «n OUPuOPPWON TOou MeE TIG aTTaIThoeIg/TTpodiaypadég Tou» (Crosby IN
Aeppitoiwtng, 2005: 0eA.30).

e «n TTPOCPePOPEVN oToV TTEAATN agia yia TN ouvoAiKr dIdpKEIa XpAong Tou, O€
OX£0N ME TO OUVOAIKO OIKOVOUIKO Kal WUXOAOYIKO KOOTOG YIa TOV KUKAO (WG

Tou €idouc» (AepPiToiwTng, 2005: oeA.30).
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Mépav Twv O TTAVW OPICPWY N UTTapén uwnAng TToidTNTag Yia éva

TTPOIOV 1) UTTNPECIQ CNUEILVETAI OTAV KOAUTTTOVTAI:

Ol aVAYKEG Kal TTPOCOOKIEG TWV TTEAATWY,

e UE TNV TIIO €UVOIK OXEON TTPOCQYEPOUEVNG atiag yia TNV TIKA TTOoU
KataBdAAel, OnA. To KOOTOG Tou €idoug, Ot OXEON MPE TOUG

QVTAYWVIOTEG,
e OTOV KATAAANAO XpOVO Kal TOTTOU TToU XpEIAleTal,

e yIa TOV KUKAO {wng oTn didpKeia TG Xprong Tou.

Oocov agopd Tnv évvoia Tng Aioiknong OAKAG TloidtnTag €xouv
dlaTuTTwOEi €1TioNg d1AYOopPOoI opIopoi. Katd Tov AgpBITOIWTN, €ival «Evag OXETIKA
VEOG TPOTTOG OI0iknoNg, ONnA. MIa vEéa TIPOOEYYION yia TNV ATTOTEAEOUATIKN
avaTITUEN MIag ETTIXEIPNONG Kal TNV ad&énon TNS avTaywvioTIKATATAc» M. Katd Tov
Mtroupavtd, atroteAei «éva oAokANpwuévo ouoTnua dloiknong Tng TToIdTNTAG O€
OAOUG TOU TOUEIG — AEITOUPYiEG — DPACTNPIOTNTES TNG ETTIXEIPNONG-OPYAVIOHOU KOl
OxI MOVOo OTNnV TTapaywyn r TNV €guTTNEETNON TWV TTEAATWVY. BaOIKO oToIXEIO TNG
Aoyikig Tng Aloiknong tng OAIKAG MoidTnTag €ival 611 n TTOI0TNTA TOU TEAIKOU
TTPOIOVTOG 1 UTTNPECIAG Kal N eEUTTNPETNON TWV TTEAATWYV OEV PTTOPEI va UTTAPEEl,
av Ogv UTTAPXEl TTOIOTNTA O OAQ TA TTPONYOUMEVA OTADIA TWV ETTIXEIPNOIOKWY

SIEPYACIWV-AEITOUPYILIVY 2.

3.1. loTopIKA TTpOCEéyyion

Katd Ttov Deming, wg o Tmatépag tng Aioiknong OAKAG TlMoidtntag
dnuIoupynoe £vav KUKAO dEiXvovTag T oUvOEDN TTOU UTTAPXEI HETAEU TTAPAYWYAS

EVOG TTPOIOVTOG KOl KOATAVOAWTIKWY OVAYKWY ETTIKEVTPUWVOVTAG OTOUG TTOPOUG

1 (AepBrrowdtne, 2005)
B (Mrnoupavtdc, 2002)
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OAWV TWV TUNPATWY TNG opydvwaong (THAMA £peuvag, oxedlaoPoU, TTApaywyYyAS
Kal MApPKeTIVYK). O ev AOyw KUKAOG atroTeAciTal amd Téooepa oTAdIa TTOU TO
KaBéva akoAouBei To €TTOuEVO PeE PIa KaBopiopévn oelpd TTou etTavalapBaveTal
OIOPKWG KAl avTIKATOTITPICEl TN BAon €vOG AUTOCUVTNPOUPEVOU TTPOYPAUMOTOG

OXETIKG e TNV TTOI6TNTA S,

O Kvkiog Tov Deming

e

@'ﬂtﬂ‘] Freloopdc

Afihdynon|  (PLAND
/ (ACT)

Lanpe A o Tp Al
EAsyyoc, Tronyei o
'-\{\CHECE} Frle)

~_ | —

2xAua: 3.1.

H ¢@iAoocogia Tou Deming €xel Tn geyaAuTepn emmidpacn oto Management
Kal €xel dapoppwoel Tnv Aioiknon OAIKNAG TMoidTnTag ETTIKEVIPWVOVTAG OTA
Tepipnua 14 onueia Tou (Mo kdTw).'’ ZApepa n e@appoy TN AOIM OTIC
ETTIXEIPAOEIC KOl OTOUG OPYQVIOPOUG aTToTEAE atrapaitnTn TTpoUTrdébeon yia TV

MEANOVTIKA TOUG £TTIRiWON.

1. Anuioupyia piag oTaBepdTNTAG TOU OKOTTOU Yia dlapKh BeATiwon Twv

TIPOIOVTWYV KAl TWV UTTNPECIWV.

'® (Deming, 1982)
Y (ot0 {610)
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. Yi06étnon 1tng véag @ihocowiag. H dioiknon o@eidel va avtiAngBei 6T
OlavUOUHE MIO KAIVOUPIa OIKOVOMIKA ETTOXI, VO ETTAYPUTTVIOEI ATTEVAVTI
OTIG TIPOKANOEIG, va avaAdpel TIG euBUVEG TNG Kal va nynBei TNG aAAayrc.

. Avegaptnrotroinon amd TNV (TEAIKA) €mMBewpnon yia TNV €mTEUEN TNG
TToIOTNTAG. «XTIOIWO» TNG TTOIOTATAG ATTO TNV ApPXA.

. Katdpynon mng TPakTIKAG TNG ayopds TTPounBEIlv UE JOVADBIKO KPITHPIO
TNV TIA. MNeplopiopdg Tou apiBPoU TwV TTPOPNBEUTWV.

. BeAtiwon ouvexwg kal yia TTAVIO TOU OUCTAPATOG Trapaywyng Kai
UTTNPECIWV.

. KaBiépwon eKTTaIBEUTIKWY TTPOYPOAUNATWY OTO XWPO £PYOCiag yia OAoug
TOUG £pYACOPEVOUG.

. Y106€Tnon ka1 BE0TTIoN OUYXPOVWY JEBODWYV ETTOTITEIOG KAI NYETIAG.

. EAaxioTotroinon tou @o6Bou.

9. Katdpynon Twv gUTTOdiwV PETALU TWV TUNPATWY, £€TO1I WOTE Ol AVOPWTTOI

va UTTOPOUV VA EPYA0TOUV WG OPADEG.

10.EAaxioTOTTOIiNON TNG XPNONG TWV APIOUNTIKWY OTOXWYV, TwWV OAOGYKAVG Kal

TwV O1AQOpwWV TTOCTEPG YIa TNV TTAPAKivAoN TOU avepwTTivou SuVauIKoU.

11.AtToQuy Twv TTPOTUTTWV £PYACiag KAl TwV apIBuNTIKWY TTOCO0TWV Kl

XPAON OTATIOTIKWY HEBGOWV.

12. Amropdkpuvon Twv eUTTOdIWV TTOU «KAEBOUV» aTTd TOUG £pYalOUEVOUG TNV

uTTEPN@AVEIQ VIO TNV EPYATia TOUG.

13.Eicaywyn kKal KaBiépwaon evog evepyou TTPOYPAMPATOS eKTTAIOEUONG Kal

auTO-BeATiwong yia 6Aoug.

14. >uppetoxny OAwv yia TRV uAotroinon OAWV TwV TTAPATTAVW ONMEIWV TNG

véag QIAoCOoYIac.

Emmpdobeta, o Juran divovrag £ugacn oTo KOOTOG £VOG TIPOYPAUMOATOG

TTOI6TNTAG  BIATUTTWOE TN YVWOTH «TPIAOYia TNG TTOIOTNTAGY» N OTToia ava@EPETAl

OTIG TPEIG PACIKEG AEITOUPYiEG TTOU 0dnyoUV OTNV IKAVOTIOINON TwWV ATTAITACEWYV

TEANATN WG  PaocikoU  oTpaTnyikoUu OTOXOU VyIa TNV  augnon Tng

AVTAYWVIOTIKOTNTAG:
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1. 2xedlaouog yia tnyv ToIdTnTa
2. 'EAegyxog Tng mT0oI16TNTAG
3. BeAtiwon Tng m0O16TNTAG.

AkoAoUBwg, o Phillip B. Croshy ciofiyaye pia véa apxf «Twv PNndEv
AoBwv» Ka Tn Bewpia TOU «va KAVEIG KATI OWOTA TNV TTPWTN @opd». Kartd Tov
Crosby, n toi6tnTa €ivar dwpedv Kal autd TTOU KOOTICEl €ival n atroudia Tng

TToIOTNTAG.

Tig Bewpieg Twv Deming kal Juran epdappooav TTPWTOI O1 IATTWVEG PETA
Tov B MNMaykoopio MOAePo Kal pe QUTEG KATAPEPAV VO KATAGTAOOUV TNV IATTWVIK)
OIKOVOMia w¢g TNV duvaToTEPN TTAYKOOMIWG. APKETA Xpovia PHeTG akoAoubnoav Tig
eV AOyw Bewpieg o1 DUTIKEG XWPEG KAl APKETA apydTepa n AMEPIKA KATA TN
oekaeTia Tou 1980. Znuepa eivar yeyovog Ot n Aioiknon OAIKAG MoldTnTag €XEl

KATOOTEI ATTOOEKTN ATTO OAEG TIG XWPEG TTAYKOO HiWG.

MapodAautd, n epapuoyn TG Aloiknong OAIKAG MoidTnNTag yia va KataoTei

ATTOTEAEOUATIKA OTNPEIETAI OTNV ATTOS0XA KAl TAPNON TWV TTAPAKATW onueiwv?e:

1. Eugaon ornv IKavorroinon Tou TTEAATN — n €UXEPEID TWV TTEAATWV va
ETTIAEYOUV YIQ CUYKPIOIUN TIUA TNV KAAUTEPN TTOIOTATA, dnUIOUPYE éviovn
TTEON OTOUG OPYAVIOHOUG VIO OUVEXEIG BEATIWOEIG WOTE VA IKAVOTTOIOOUV
TIG QUEAVOUEVEG TTPOOOOKIEG TwV TTEAATWYV TOUG. lMepIAapBavel Tn péTpnon
TNG IKAVOTTOIiNONG TOu TreAATN, TTPOOBIOPICOVTAG TIC AVAYKEG TOU KOl
METATPETTOVTAG QUTEG O€ TTPOIOVTA KAl UTTNPECIES TTIO EAKUCTIKWY ETTIAOYWV
ammd QUTEG Twv avTaywvioTwy. [loAAoi opyaviouoi €UTTAEKOUV  TOUG
TEAATEG TOUG OTO OXEDIAOPO TWV TIPAK TKWV OIOIK PriG TOUG WOTE VA

e€ao@aAioouv Tn ouvaiveot| TOUG.

2. Aéopueuon kar mmpoonAwaon 1ng OIOIKNTIKAS NyECIAg OTnV TToI0TNTA — WG

yvwoTtdé n Hyeoia agopd Tnv emppor), Tnv TéXvN 1 TNV Oladikacia

¥ (AoyoBétnc, 2005)
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ETTNPEACPOU TWV HEAWV TNG opydvwong, €TOI WOTE va AywVIOTOUV
TTPOBUUA TTPOG TNV ETTITEUEN TWV OPABIKWY OTOXWV. N'autd 10 Adyo n
nyeoia diadpapartifel Kupiapxo pOAo otn dlaudpPwaon Tou OPAPATOS Yia
TNV TToIOTATA PECA OTNV Oopydvwaon Kal €xel TNV Kupla €ubuvn yia Tnv
d1dxuon Tou opduartog péoa o€ auth. Méoa ammd 10 Opapa TO OTToIO
UTTOOXETOI €va VEO ETTIXEIPNOIOKO MPEAAOV Kal Ola@opeTikd atmd 1O
TTPONYOUPEVO, O EPYaCOUEVOl PTTOPOUV va UTToKIvnOouv yia atrdédoon
KaAUTeEpwWV  atroteAecpdtwy.  ‘ETol n nyeoia  xpeidletar  va
ETTAVATTPOCAVATONIOTEI TTPOG TOV TTEAATN, WOTE va TTETUXEI TNV €QAPUOYN

TOU OPAUATOG YIa TNV TToIOTNTA.

. KaBoAikn oupuueroxn kai evouvauwaon epyalouévwy — e TNV avayvwpion
TOU QavOPWTTIVOU TTAPAYOVTd, WG TOU TTIO TTOAUTIMOU OUVTEAEOTH) OTNV
TTapaywyikr diadikaoia Kal ue Epeacn otnv avaBdaduion Kar avaTrTuér Tou
Méow Tng dieupuvong Tou POA 0 Tou OA A &K O TNG OUVEXNG TOU
ektTaideuong, n  opydvwon  PTTOPEl  va  €MTUXEl TN dnuioupyia
QVTAYWVIOTIKOU TTAEOVEKTANATOG. MEéow TNG KOABOAIKNG OCUUMETOXAG Kal TNG
eVOUVAUWONG TWV £PYACOPEVWV N OPYAVWON UTTOPEI VA UTTOKIVI o€l OAOUG
Toug epyaddpevoug TnG. ‘Etol  xpeidletan 1dlaitepn  onpacia  otnv
IKavoTToinon Twv epyadopévwy, PEOW TNG ATTOKTNONG €vePyou poOAou,
ONUIOUPYIKAG OUUUETOXAG TOUG OTNV TTapaywyikr diadikacia Kabwg Kal

d1EUPUVONG TNG EUBUVNG TOUG.

. H aAuoida meAarn-mmpounBeutr — o1 TIPOUNBEUTEG TTPETTEI VA UTTOAOYiCovTal
WG ECWTEPIKOI TTEAATEG TNG OpyAvwong KaBwg kal OAn n TTapaywyikn
dladikagia, MEXPI TOV TEANIKO OTTOOEKTN, ONA. Tov €EWTEPIKO TTEAATN. ETOI
xpeladetal N TPOANWN AaBwyv (apxn «KAvVTo owoTd aTTd TNV TTPWTN OTIVUN)
Kar ox1 n 016pbwaor] Toug, WOoTE N Opydvwon va KOTOOTEN TTOIOTIKA

TTPOCAvVATONIOUEVN OTAV ayopd.

. BeAtiwon diadikaociwv — amd tnv otiyyn mou n A.O.[1. amoteAei éva
ouoTnua aAAnAévoeTwY B1adikaoiwy, N opydvwaon TTPETTEI VO OTTaPaiTNTA

va TTPOUTTOBETEI TNV UIOBETNON TETOIWV OTPATNYIKWY WOTE va odnyouv
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otnv aueon PeATiwon Twv doIKNTIKWY TNG di1adikaoiwyv. AnAadn, n
TTOIOTNTA TWV EKPOWV KABE povadag €Cac@alifel kKal TRV TToIOTNTA TWV

EKPOWV TNG KaIvoUpyIag.

6. 2uvexng BeAtiwon — utropei va emrteuxOei péoa amd 1n dlapkr Padnon.
Evioxuovtag tnv pabnoiakr kavotnta TnG opyavwong ETTITUYXAVETAl N
ammoOKTNON  VEWV  YVWOEWV, OEEIOTATWY, IKAVOTATWY KOBWS Kal n

dnuIoupyia evOG XOPAKTAPA VEWTEPIOTIKAG TTONITIKAG.

EmTopévwg, o TIpwTapXIKOG 0TOX0G KABE opydvwong UE TNV EQAPPOYH TNG
A.O.T gival n ouvexng BeATiwon TNG, OTOIXEIO TTOU AV £QAPUOCTEI CWOTA Ba TNV

odnyNnoEl e ETTITUXIA KAl OTAV €QAPHOYN TWV UTTOAOITTWYV TTEVTE OTOIXEIWV.

3.2. MNoiétnta ka1 Opyavwoiakl Maénon

2UNQWVA PE TA TTIO TTAVW XAPOKTNPIOTIKG 08nNyoUuaoTeE OTO CUUTTEPACHO
OTI UTTAPXEI OAANAEVOETN Oxéon METALU TnG TTol0TNTOG KAl TG pddnong. H
eKTTAIOEUON KaAI N KATAPTION OTNV TTOIOTNTA TTPETTEI VA TTAPEXOVTAI O OAOUG, O€
OAa Ta TAMOTO Kal o€ KABe eTTiTTedo apou n TroidTNTa o€ OAN TNV opydvwaon
QTTAITE TN CUPMPETOXA OAWV TWV OXETIKWVY ATOPWYV. H apXIKr eKTTaideucn TTPETTE
va AGBEl xwpa PECA OTO TUAMO TTOIOTNTOG WOTE TA MEAN TOU TTPOCWTTIKOU
TTOIOTNTAG VO EKTTAIOEUOUV TOV €QUTO TOUG TIPIV VA EKTTAIOEUOOUV KATTOIOUG
GAAoug. Mévo TOTE TO TTPOCWTTIKO TTOIOTNTAG PTTOPEI VO apxioel va eKTTAIOEUEI TO

TTPOCWTTIKO TWV GAAWV TUNHATWV.

«H a&ia Tng ouvexoug BeAtiwong eival TpddnAo OTI ouykAivel, av dev
TauTiCeTal, PE TNV ETTIXEIPNUOTOAOYIO TTOU €xEl avatTTuxBei ava@opikd pe Tnv
IKavotTnTa pddnong. OTToIadATTOTE OpyAvwon TTou €TIOIWKEI TNV £¢ac@Aalion
TToIOTNTAG paBaivel Kal KABE opydvwaon TTou €TIOIWKEI TN JABnon BeATIWVEN Kal
TAV TTOIOTNTA TNG. H pdbnon ouvettayeTal TV TTOIOTNTA, N OTTOI UE TN OEIPA TNG
ouvettayeTal Tn pabnon» (Beckford, 2002: 0€A.207)
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3.3.  O@éAn amré Tnv epappoyn TnG Aloiknong OAIkRg MNMoiéTnTag

«H OAknp  ToidtnTa ocupPdAel oty ETTITEUEN  AVTAYWVIOTIKOU
TIAEOVEKTANATOG Yia pia eTmixeipnon» (Evans & Lindsay, 2008). «O1 eTmxeIpHoeIg
EMRAAAETAI VO TTPOCPEPOUV KAAUTEPN TTOIOTNTA OTN OEBOUEVN TIUR TTPOKEIUEVOU
va empiwoouv. ATTAG n diatpnon NG aviaywvioTIKOTNTag &gv Bonbd oTtnv
avaTrTuén Tng €mmyxeipnong oute Tnv e€ao@alicel. H A.O.I1. ouvduddel TNV TTOIOTIKN
avaBadpion Tou TIPOIGVTOG ME TN dlATAPNON 1 aKOua Kal PeEiwon TNG TIUAG
TTPOCdIdOVTAG AVTAYWVIOTIKO TTAEOVEKTNUA, ME OUVETTEIQ Tn dlaTAPNON 1 Kai

alénon Twv PepISiwy ayopdc»™.

EmmAéov, «mmé€pa amo Tnv ETTTEUEN aAVTAyWVIOTIKOTNTAG €va atmd Td
ONMAvVTIKOTEPA OQEAN TNG €@apuoyng Twv apxwv tng AOIN eivar n avarmrtugn
OMadIKoU TIVEUPATOG METOEU TWV €PYACOMEVWV TNG ETTIXEIPNONG. Z& TTOAAEQ
TEPITITWOEIG PAAIOTA o1 TTapattdvw apxég NG A.O.MN. péow Twv gpyalopévwy,

TTEPVOUV OTO KOIVWVIKS GUVOAO BEATIWVOVTAG TNV TToI0TNTA {WwhS».

«H A.O.I1. evOowuaTWVEl TNV avdatrTugn ox€oewv OAIKNAG TTOIOTNTAG PETAGU
TNG EMIXEIPNONG KOl TWV TIPOPNBEUTWY, OTTIOTE Ol OXEOEIC QUTEG QTTOKTOUV
TTOAOTTAQCIAOTIKI 10XU AOYW TNG aAUCIOWTAG €CAPTNONG TWV ETTIXEIPAOEWV
METALU Toug. O1 aTTaITACEIG PIag €TTIXEIPNONG Baoiopéveg oTig apxés NG A.O.TT.
avaykalouv TOuG TTPOMNOEUTEG TNG VA EVOAPMPOVIOTOUV KAl VO €EQAPUOCOUV Kal
autoi Tn A.O.I. Tpokeiyévou va avramegéABouv OTIC ATTAITACEIS KOl OTOV
avtaywviopo. To @aivopevo autd €xel TTOANOTTAQOIAOTIKA O@EAN TOOO Of

KOIVWVIKO O00 aKOUN Kal OE €BVIKO eTTITTESO» ™.

¥ (Towdtpac, 2002)
20 .
(oto i610)

*! (o0 {810)
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Tuvoifovtag, TIOAEC €peuvec Kal MENETEC? €xouv ammodeifel OTI N
epappoyrl Tng Aioiknong OAkAG TMMoidTnTtag BeATiwvel TV TTOIOTNTA  TWV
TTAPEXOPEVWYV UTTNPECIWY Kal TTPOIOVTWY, aPOU eVIOXUElI TN CUMPMPETOXIKOTNTA KAl
KAt~ €TTEKTOON 0dnyei 0€ au¢non NG TTaAPAYWYIKOTNTAG, TNG IKAVOTTOINONG TOU
TTEAATN-TTOAITN aAAG TauTOxpova au&dvel Kal Ta EPIdIa ayopdg TTou odnyouv

oTnv auénon TG KEPdOYOoPIag yia TNV opydavwaon.

3.4. H Aioiknon OAIkiig NMoi1éTnTag otov Kutrpiakd Anuédoio Topéa

MapoAo Tou o€ yevikd emimedo TmoTevetal o1t N Ailoiknon OAIKAG
MoléTNTOG dev UTTOPEI va €QAPUOCTEI OE OPYAVWOEIG TTAPOXNAG UTTNPECIWV
evrouTolg Katd Tov Crosby n 8éon auth dgv 10xUEl. AUTO @aiveTal atrod TV B€on
TOU OTI OTO ETTIKEVTPO TWV TTEPICCOTEPWY UTTNPECIWYV BPIOKETAI PIO TTOPAYWYIK)
dladikaoia, n otroia €Qapudlel «Pnxaviopous». Ocov agopd TIGC OIAPOPES
QVTIAWEIG KOl TEXVIKEG TTOU XOPAKTNPICouV ToV IOIWTIKO TOUEA, QUTEG PTTOPOUV
KAAANIOTO va €@apuooToUVv Kal oTov Onuooio. Autd atrodeikvUeTal oTnv TTPALN
atroé dNPOOCIOUG TOMEIG AAAWY Xwpwyv, OTTwg N Meppavia, TTou £xouv eQapuOOEl

TETOIEG OIOIKNTIKEG TEXVIKEG TTOU XPNOIUOTIOIET O 101WTIKOG TOPEQG.

Qotéo0, n epappoyry TNG Aloiknong OAIKAG TMoldTNTag €XEl KOTAOTEI
OUoKOAN atrd Tov Anpooio Topéa otnv KUTrpo. AuTO OQEiAETalI OTOUG TTAPAKATW

Aoyoug:
e Aduvauia pakpoxpoviou oxedIaoPOU Kal EAAEIYN ONUAVTIKWY TTOPWYV,
atmrapaitnTwy oToixeiwv yia 1n A.O.I1.

e O mreAdTeG-TTOAITEG Oev aTTOTEAOUV MPEPOG TNG XPNMATOdATNONG TOU

Onudaoiou Topéa WG aTTOTEAECUA 01 BNUOCIEG UTTNPETIES VA ayvoouV TIG

2 (Dennis Lock, petadpaon - andsdoon Nikoc Zappric, 2001)
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QVAYKEG TV TTONITWV YIa BEATIWON TNG TTOIOTATAG TWV UTTNPECIWY TTOU

TOUG TTAPEXOUV.

ATToucia KIVATPWY OIKOVOUIKOU KEPBOUG Kal avéAIENG TOU TTPOCWTTIKOU.
Noonpd cuoTnua agloAdynong UTTaAANAwWV.

Micon xpdvou yia TTpoBecpicg kal dIEuBETNON ETTEIYOVTWY BeudTwy.
Auénuévog aplBPOGS 1IEPAPXIKWY OOUWYV XWwPIg eVENIgia.

Meiwpévn Aoyodoaia, diapavela Kal ETTIKOIVWVIA.

XapnAdg Babuog aglotroinong Twv ouyxpovwy ueBddwv TexvoAloyiag.
‘EAAEIYN TTPOCAVOTOAIOUOU OTNV ATTOd00N.

‘EAeIYn aio0ripatog TpwTtoBouliag Twv epyalopévwy yia aAlayn.
Po6Bog yia avadAnwn euBuvwy atrd Toug epyaldPEVOUG.

Augnuévn  OTTapén  YPAQEIOKPATIKWY  MEBOdWV  Adyw  EANAelwng

QTTOKEVTPWHEVWV DIAdIKATIWV.

2TIyMIdia Kal a1rpoodIOpIoTn TTOI0TNTA TTOU OV ATTOBNKEUETAl VIO
XPron arrd Toug €TTOUEVOUG, AAAG KAl OUTE UTTAPXElI TPOTTOG PETPNONAG

™g.

O1 1m0 TTAVW TTAPAYOVTEG PTTOPEI Va KABIOTOUV BUCKOAN TNV EQpapuoyn TNG

A.O.T. otov Anuéaoio Topéa TnG Kutrpou gvrouTolg Opwg n Kutrpiakr) Akadnuia

Anpdoiag Aloiknong® ot ouvepyooia pe To TpApa Anuéoiac Aloiknong Kai

MpoowTikoU®* €xouv avamTUEel kai ePapuOlouV ETTIKOIVWVIAKH TTOAITIKA VIO

Tpowdnon Tou Koivou MAaigiou A&ioAdynong (CAF)® amd 1o 2004, TTAvw o€

TAOTIKI Bdon PeTd atrd atrdéd@acn Tou YTToupyikoU ZuuBouAiou. AkoAoUuBwg atrod

10 MdpTio Tou 2007, TO0 YTTOUPYIKO 2UPPBOUAIO aTTOQACIOE TNV €vBAppuUvon TNG

2 http://www.mof.gov.cy/mof/capa/cyacademy.nsf/index gr/index gr?opendocument

** http://www.mof.gov.cy/mof/papd/papd.nsf/index_gr/index gr?OpenDocument

> And €80 kat oto e€Ac KMNA

http://www.mof.gov.cy/mof/capa/cyacademy.nsf/page23 gr/page23 gr?OpenDocument
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eicaywyng tou KIMA mdvw o€ yevikp BAon OTIS KPaATIKEG uttnpeoieg. To KA
atroTeAei £va epyaleio dloiknong ToidTNTag, TTou UIoBETnoe N EupwTraikn ‘Evwon
(E.E.) pe okomé va PBonbroel Toug opyaviopoug Tou OnuOcIou Touéa (O€
€OVIKO/OPOOTTOVOIOKO, TTEPIPEPEIAKO KAl TOTTIKO ETTITTEDO) WOTE VA BEATIWOOUV TNV
amoédoor Toug. Eival éva atmmAd, eUxpnoto POVTEAO PE XaunAd KOOTOG yia Tnv
QuUTOOEIOAGYNON TWV OPYaAVIOUWY TOU ONPOCIOU TOUEA TTOU ETTITUYXAVETAI MECW
NG dIAyvwong TNG UQPICTAYEVNG KATAOTAONG, TNG dIATTIOTWONG Twv OUVATWY
ONMEIWV KAl TWV TTEPIOXWV YIa BEATIWON Kal TNG ATTOPACNG YIa dPACEIG KAl PETPA
yla BeAtiwon. EmmAéov, 10 KIMA cival ammotéAeopa TnG Ouvepyaoiag Twv
appodiwy YTtroupywyv TG E.E. yia Béuata Anpooiag Aioiknong Kal avatrTuxonke
armoé Tnv Opdda Kaivotopwv YTnpeoiwv tou EupwTtraikou AlkTtuou Anpooiag
Aloiknong. XpnolyoTroIEiTal Ta TEAEUTAIa Xpovia atrd dnuOCIoUG OpyavioPoUg o€

OAn Tnv EupwTrn.

Na Toug okotroug Trpowdnaong Tou KA, n Kutrpioky Akadnuia Anpooiag
AI0iKNONG €x€l TIPOXWPNOEI 0T dIOPYAVWOT OUVAVTACEWYV O€ d1aPopeg KpaTikég
YTINPECTieg yia evnuépwaon Kal eTTegiynon g eiAocogiag Tou KIMA kaBuwg kal ot
dlopydvwon TTPOYPAPUATWY KATAPTIONG TwV MEAWV TTou opifovial atmo TIG
AlguBuvoelig Twv  YTnpeoliwv  woTe va  e@apudéoouv 10 KIA  (OpGdEG
auToagIoAGYnoNG).

2Uh@wva Aoimmov pe 10 KIA, Ta GpIoTa QTTOTEAEOPATA WG TTPOG TNV
OPYOVWTIKA atrodoorn, Toug TTEAATEG/TTONITEG, TO avOPWTTIVO SUVANIKO Kal TNV
KOIvwvia €¢apTwvTal atrd TNV nNyeoia, Tn oTPATNYIKI KAl TOV TTPOYPAPUATIONd, TO
avOpwTTIivo OUVAMIKO, TIG OUVEPYAOIEG KOl TOUG TTOPOUG Kal TIG OIOIKNTIKEG
dladikaoieg. To KIMA atroTeAei yia oAIoTIKY) avdAuon TnG opyavwTikAG attédoong
TTPOOEYYICOVTAG TNV aTTO OIAPOPETIKEG OTITIKEG TAUTOXPOVA. ZUVIOTA, £T01, £va
MovTéEAO auTtoagioAoynong Twv Opyaviopwv (Ox1 Twv UTTaAAAAwVY), TTOU TOUg
KaBIoTA IKavoUg va £X0UV aUTOYVWOia, yia OKOTTOUG BeATiwong, Kal eTITTPO00ETA
va Trpofaivouv o€ OUYKpITIK agloAdéynon (benchmarking) pe TTapouoloug

OpYQVIOPOUG.
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H autoagioAdynon dievepyeital atrd avTiTTpOCWTTEUTIKA oudda UTTaAAAAwWY
pMéoa aTov idio Tov Opyavioud, otn BAon Twv 1Mo TTAVW TTAPAPETPWY / KPITNPIWYV
Kl TTPOKOABOPIOPEVWV UTTOKPITNPIWY TOUG TTOU TTEPIAAPPBAvVOVTAl OTO PHOVTENO KOl
TToU TTPoCdlopi(ouv Ta K pia onueia TTou Ba TTPETTEl va €¢eTdlovTal K ad TN
dladikaoia Tng agioAdynong, pe TN Xpnon KAIWdkwv PaBuoAdynong, Kai Ta
TTopiopatd TnG €ival TG00 TTOIOTIKA (WOoTE va diagaivovTtal Ta duvaTd Kal aduvaTa
onueia), 6oo kal TToooTIKA (BaBuoAdynon). Ta arroreAéopara TnG agloAdynong

TTPoOopPICovTal ATTOKAEIOTIKA YIa ECWTEPIKNA XPRON.

QoT1600, 0 Anuooiog Topéag otnv KUTTpo avTIMETWTTICEI TNV €vvola TNG
TTOIOTNTAG O€ TTEPIOPIOPEVO BABUO Adyw TUPARG CUPPOPPWONG OE KAVOVIOUOUG
Kal vouoBeoieg. Autd icwg ocupPaivel kKal o€ AGAAEG XwpPeS akoua. EmimmAéov, ol
TTPOAVOPEPOEVTEG TTAPAYOVTEG Ol OTTOI0I KABIoTOUV dUOKOASTEPN TNV £QAPUOYN
NG A.O.IN. dev éxouv OKOPN QVTIMETWTTIOTEI IKAVOTTOINTIKA €K MEPOUG TOU

Anudéoiou Touéa otnv Kutrpo.
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KE®AAAIO 4: AlA BIOY MAOHZH - ENIMOP®QZzH

2'auto TO KePAAalo Ba TTapouciacTei n évvola TG «dia Biou padnong»
KaBwg Kkal n oAAnAévdETn OXE€on TNG ME TIGC TTPONYOUUEVEG €VVOIEG TTOU

avaAuBnkav, dnAadr TG «opyavwaolaknG Habnong» Kal TG «TToI0TNTAG.

YTtrootnpidetal 0TI, «n eKTTaAideuon Oev aTTOTEAE pIa XwploTh diadikaaoia,
OANG  TTPETTEI VO  €ival OTOIXEIO EVOWMATWHUEVO OTNV  KAVOVIKN A€IToupyia

otrolacdATTOTE Opydvwaong» (Cohen, 1993: 0eA.207).

4.1. H évvola TnG eKTTaideuong

H emBiwon k&Be opydvwong e¢aptatal amod Tnv IKavotnTd Tng va pabaivel
ypnyopotepa o€ oOxéon ME TOUG avTaAywvIoTEG TNG. AUTO OpwG aTTaITEi
MOKPOXPOVN Kal CUCTNUATIKA TTPOOTIABEIa yIa VA  ATTOKTAOEl  KATAAANAQ
EKTTAIOEUNEVOUG £pYACONEVOUG OI OTToI0I Ba UAOTTOIOUV PE TOV KOAUTEPO dUVATO
TPOTTO OTOUG OTOXOUG ThG opydvwong. Avatmogeuktn €ubuvn éxel n Aloiknon
Kabe opydvwong vyia TpOoBeTn ekmmaideuon oToug epyalopévoug TnG. H
opyavwaon dIauéoou TNG EKTTAIOEUONG TTOU TTPOCYPEPEI OTOUG EPYALOUEVOUG TNG,
€TTEVOUEI OTO AVOPWTTIVO KEPAAQIO OTOIXEIO TO OTTOI0 dladPANATICEl KABOPIOTIKO

pOAo oTnv OAn avamTuén kal eEEAIEN TNG opyAvwong.

Katd tov MTtroupavtd, n évvola TnG «eKTTai®euonGy €ival n opyavwuévn
d1adikaoia padnong TTou OTOXEUEI OTNV ATTOKTNON YVWOEWV KAl IKAVOTHTWYV yia
évav OopIoNEVO OKOTTO. H exkmmaideuon OTOXO €XEl TN METAPOPA YVWOEWYV, N
Oe€loTATWYV aTTO évav TTOPTTO (EKTTAIOEUTN), O€ £va OEKTN (EKTTAIBEUOUEVO), NECW

MIag TUTTIKAG d1adikaaiag (d1daokaAia) TTavw o éva, ) TTEPICOOTEPA AVTIKEIPEVA.

Katd Ttov KaveAAOTTOUAO, «eKTTAIdEUON» OnNUaivel auénon yvwoewy,
OTACEWV KI IKAVOTATWY, OXETIKWV PE TO €pYO, Kupiwg pe didaokaAia KiI doknon,

ME OKOTTO TNV ETTITEUEN TWV OTOXWV TOU OPYAVIOHOU.
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«H ektTaideuon atoteAei Tn dladikacia TNG aAvATITUENG, TPOTTOTTOINONG KAl
EVIOXUONG QTTAITOUPEVWV CUMTTEPIPOPWYV OXETIKWV ME TNV gpyacio». ANG Kal
QTTOTEAEI «ATTAITAON OTOV TTPOCAVATONIOUEVO OTNV TTOIOTNTA OPYaVvIOPO» (James
1998: 0eA.247-249). EmiTTAéov, n ekTTaidEUOn PTTOPEI va €TTITEUXOET YE DIAPOPES

MEBOBOUG. O1 ouvnBEéoTEPES OPWG KATA Tov James, €ival ol £¢AG:
o [lpdypapua uTodoxng,
o [lpoypaupa pAvartfuevT,
e [lpoypaupaTa TEXVIKNG KATAPTIONG,
e EkTaidcuon Tavw oTn doUALIA.

O Gower utrooTnpiCel OTI N EKTTAIdEUCN, N AVATITUEN KAl N KATAPTION €ival

AVOTTOQEUKTEG KAl TTPETTEI VA TTAPEXOVTAl OTAV £va ATOMO 1 PG OPAdA ATOPWV:

o ‘Exel otparoloynOei rpdo@aTa oTov opyaviouo,

o 'Exel ekmiunBei ammd tov emdTITN 1 TOV dIEUBuvT OTI XpelddeTal va

EKTEAEDCEI TNV UQPICTANEVN Epyacia KAAUTEPQ,
o ’‘Exel avaAdBel véa kaBrikovta,

o 'Exel petagepbei mpoéopara oe pia dIOQOPETIKA BEon epyaciag r €xel

TTpoaxBei TTpdoPaTa,

o [lpéTTel va TTPOCAPPOCEl PIO OPYAVWTIKI) aAAayry TTou €TTNPEAleEl TNV

epyaaoia.

MapoAo 1Tou n avaTrTugn aAAd kai n KatapTion atroTeAoUV dUO dIOdIKATIEG
MABNoNG evrouToIg dla@Eépouv aTtro TNV ekTTaideuorn. Téoo n ekmaideuon 600 Kal
N avamTugn aAAd Kal N KATapTIon aTTaITouV eVTEAWGS SIAQOPETIKEG OIOdIKATIES KAl
IKQVOTTOIOUV BIAQOPETIKEG AVAYKES PAbnong. Méoa atmd Tnv avaTTuén auavetail
n IKavoTNTa TwV £Pyalouévwy a@ou euttAouTieTal n Ndn uttdpxouoa euTTEIpia

Kabwg Kal o1 IKavoTNTEG Tous. Méoa atrd TNV KATAPTION N OoTToia dIEVEPYEITAI PE
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KaBodriynon kai e€aoknaon, ol EpyalOuEVOl @TAVOUV OTO £TTIBUPNTS TTPOTUTTO TTOU

a@opa TNV a1TOdOO0N TNG £PYACiag.

EmmAéov katd Ttov Mtroupavtd, ektraideuon onuaivel €mmévoucn OTOUG
avOpwTToUug WOTE va atrodidouv KAAUTEPA Kal va KAvouv KaAUTEPN XPron Twv
QPUOIKWYVY TOUG IKAVOTATWV. OgueNIWdNG OTOXO0G TNG EKTTAIdEUONG €ival va BonBdacl
TNV ETTIXEIPNON va ETTITUXEI TOUG OTPATNYIKOUG TNG OTOXOUG, TTPOCBETOVTAG agia
OoTnNV €pyacia Twv avBpwTtTwy TTOU aTTAOXOAEl. AVOAUTIKOTEPA OI OTOXOI TNG

EKTTAIdEUONG PTTOPE Va givan?®:

e H avdmrugn Twv UTTOPXOUCWV ETTAYYEAUATIKWY OEEIOTATWY TwV
epyadopévwy oUTWGS WOoTE va BeATIWOEI N €TTidOOT TOUG OTA KABrRKOVTA

TOUG.

e H avamrtuén S10QOPETIKWY N VEWV ETTAYYEAUATIKWY OEEIOTATWY OTOUG
EPYACOPEVOUG WOTE VA PTTOPECOUV VA avaAdfouv véa KaBrikovta Kal
va IKavoTroinBouv o1 PEAAOVTIKEG QVAYKEG TNG ETTIXEIPNONG OCO0 TO

duvaTov KaAUTEPA aTTd TOUG UTTAPXOVTEG EPYACONEVOUG.

e H peiwon Tou xpdvou paBnong kai TTPOCAPUOYNG KATA TNV avaAnyn
véag B€ong epyaoiag, HETABEONG ) TTPOAYWYNG.

4.2. Zuvexng n Aia Biou EkTtraidsuon

Eival gavepo, 611 n dlapkng dEoPEUON IO CUVEXOMEVN EKTTAIOEUOT O€ OAA
Ta €miTTEdA MIAG OPyAVWONG OAAG Kal n €viovn UTTOOTAPIEN OTNV €CENIKTIKN
TTopEia Twv PEAWV TNG, odnyEi o€ uwnAou emTTEdOU avOPWTITIVO SUVAMIKO yia ThV
pMaBnoiak opydvwon. Katd mmoAAoUg BewpnTég TNG DIOIKNTIKAG ETTIOTANNG QUTO

QTTOTEAEI KAl TO KUPIO AVTAYWVIOTIKO TTAEOVEKTNUA KABE ETTIXEIPNONG.

%% (Mrmoupavtdc, 2002)
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MNa emTeuxBoUV 01 £PYOOIAKOi OTOXOI €K PEPOUG TOUu gpyalouevou, Eival
QTTOPAITATN N OUVEXNG EKTTAIdEUON TOU, N OTIoId ETTITUYXAVETAI MECW TNG
KATAPTIONG €VOG TTPOCWTTIKOU TTAAVOU KapPIEPAG, TTOU TTEPIAAUPBAVEI TOOO TIG
EPYOAOIOKEG OO0 KOl TIG EKTTAIOEUTIKEG TOU EUTTEIPIEG. ATTO TNV AAAN N €TTITEUEN TWV
EPYAOCIOKWY OTOXWV TnG opydvwong egaoc@aAifetar péow Tng dia  Biou
eKTTAi®EUONG TTOU TTAPEXEI OTO TTPOCWTTIKG TNG, OTN BACN MIAg ouveXICOUEVNGS Kal
AVOTTPOCAPUOCOUEVNG  EKTTAIDEUTIKAG TIONITIKAG OTIGC VEEG avaykeg. 'ETol n
opYyavwaon O@EiAEl va KATAOTPWVEI TTAAVO HE TIG EKTTAIDEUTIKEG QVAYKEG TWV

MEAWV TNG Kal va @POVTiCel yia TNV €yKaipn KAAUWHA Toud.

H emTuyia Tng dI0IKNTIKAG EKTTAIDEUTIKAG D10dIKACIAG XPEIACETAl va EXEI TA

akOAouBa XapaKTNPIOTIKA:

e 0OUVdean e Tn dladikacia aAAayng,

e COUMPBOAR oTov avaoxedlaoud Tou BIOIKNTIKOU YiyveaBal, 0TV aTTOKTNON
dI10IKNTIKNG KOUATOUPAG dIapKoUG dOUNONG Kal dIaTtuTTwong Tou OpAPaTog

oTa PEAN, TTPOG Ta BIOIKNTIKA OTEAEXN TNG opydvwaong,
e QVOIKTOG XAPOKTPAG JE BAon To dIGAOYO KaI T CUUMETOXN,
e OUUPOAR OTNV EUTTEIPIKY Q&IOTTOINON TWV PEAWV,
e OUUPOAR oTnV KATaAUTIKI KAAANIEPYEIQ TNG QPAIPETIKAG OKEWNG,

e TTPOWONON TNG IKAVOTNTAG TWV MEAWV va ETTIAEYEI TA OWOTA pnvUpaTa
oTav €xel va €mMAECEl PETOEU QVTIQATIKWY Kal adAANAOCUYKPOUSPEVWV

TTANPOPOPIWV.

AkoAOUBwWG, n ouvelo@opd Kol TA ATTOTEAEOUATA TNG TTAPEXOMEVNG
eKTTaidEUONG XPEIACETAl VA agloAoyouvTtal KaTOTTIV YETPNONG TTou Ba TTponynoEi.
EvrouToIg, «Aiyol opyaviopoi €TTIXEIPOUV VO HETPRIOOUV €AV n KATAPTION TTOU
TTAPEXOUV ETTIQPEPEI TTPAYMATIKA BEATIWON. ZUVETTWG, AUTOI Ol OPYAVIOHOI, OTTOU N
TTapakoAoubnon paBnudaTwy gival N povn Yopenr KATtdpTiIong TTOU TTAPEXOUV OEV

0a avakaAuwouv TToTE TNV aANBEIa — OTI AUTH N HOPPH KATAPTIONG DEV TTPOKEITAI
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Va ETTIPEPEI KaMia onPavTiKh BEATiwon oTnv atrodoTIKOTNTA, TNV TTAPAYWYIKOTNTA
Kal TNV TTOI0TNTA TWV TTPOIOVTWYV Kal Twv utthpeaiwvy (Gower, 2001: 0eA.608). H

0éon autn dOgixvel 0TI, 0,TI deV PTTOPEI va PETPNOET dev PTTOPET KAl va BEATIWOEI.

4.3. ZIxéon pMeTaSU TWV gvvoliwv TnG Ala Biou Ektmaideuong, T1ng

Opyavwoiakng Mdaénong kai Tng NMoiétntag

Me Bdon Ta TTpoava@epBEVTa, n UTTAPEN OTEVWYV OXECEWV PETAEU TNG Ala
Biou Ektraideuong, tng Opyavwoiakng Mdaenong kai tng lMoidtntag atroTteAei
TTAéoV yeyovag. O1 ev Adyw évvole¢ aAANAOCUPTTANPwWVOVTaAl KOl 0€ HEYAAO BaBuO
n kK&Be pia atroteAei amapaitnTn TEOUTTO0EoN yia Tnv UTTapé¢n TNG AAAnG. H
OPYOVWOIAKN JABnon atroTeAei BaciKO OCUOTATIKO O€ Wi OpyAvwon wg ouoTnua
TTOU ETTIOIWKEI TN Ouvexn Tou eCENIEN kKal BeATiwon. AkoAouBwg, n PBeATiwon
TTPOUTTOBETEI TO OUVEXEC KUVAYI TNG yvwong, TNV avalntnon véwv TpoTTwy Kal
MEBODWV epyaciag, TNV TTapaywyrn TTPOIGVTWY Kal UTTNPEECIWY TTOU KAAUTITOUV TIG
OIOPKWG METAPBAAAOUEVEG QTTAITAOEIG TWV TTEAATWV-TTONITWY, TNV au@IoBATNON,
MEPIKEG POPEG TOU UPIOTAPEVOU TPOTTOU OKEWNG KAl AEITOUPYIOG TNG opyavwong

TTPOKEIJEVOU AUTH VA UTTOPECEl va UTTEPRET ENTTOdI TTEPAV TWV dUVATOTATWYV TNG.

MapoAauTd, cival BUOKOAO va QavTAOoTEN KAVEIG OTI N pABnon KaANiepyeiTal
Kal TTPpowOEiTal o'éva ouoTnua TTOU OEV €ival EUTTOTIONEVO ME TIG APXEG TNG
TToIOTNTAG. AV O TTEAATNG BEV AVTIUETWTTICETAI WG TO ETTIKEVTPO TNG OPYAVWOIOKNG
dpdong, av n evouvapwaon Twy epyalouévwy Kal n opadikr epyacia BewpouvTal
TTEPITTEG TTOAUTEAEIEG, AV N NYECIA €XEI YIA ETTIPAVEIAKT) BEwPNON TNG TTOIOTNTAG I
MIa TTEPIOTOOIAKN €AEN TTPOG QUTAV, TOTE €ival TTOAU OUOKOAO, HEOQ O€ TETOIEG
ouvOnkeg, va OnuioupynBei €va opyavwolakd TTEPIBAAAOV  @QIAIKO TTPOG TN
MAONon. ZTnv KaAUTEPN TTEPITITWON O1 Epyalouevol paBaivouv Ta eAGXIoTa eKEiva
TTOU QTTAITOUVTAI YIA TNV KABNUEPIVI), TUTTIKI QVTATTOKPION OTIG ATTAITAOEIS TNG

Béong TOUG. XTn XEIPOTEPN, adIAPOPOUV KAl CUUTTAPACUPOUV MPali Toug Tnv
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opyavwon oTnv KaTtdoTaon €Keivn Tou n nyeoia tng €méAeée -- dia Twv

TTPOTEPAIOTATWY TTOU (OeV) £€B8€0¢€ -- va Tnv 0dNyAOCEI.

2T0 onueio autd agidel va onuelwdei yia GAAn uia gopd o poAog TnG
nyeoiag. Eivar €CaipeTik@ onuavTikG Ta avwTepa  OIoIKNTIKA OTEAEXN va
OUMMETEXOUV OTA OIA@OPA  EKTTAOEUTIKA TTPOYPAUMATA WOTE VA ATTOTEAOUV
TTOPAdEIYUA TTPOG MiNNON €K MEPOUG TWV UPICTAPEVWY TOoug. Me autd Tov TpOTTO
MTTOPOUV VO UTTOKIVAJOOUV TO TTIPOCWTTIKO TG OPYAVWONG WOTE va BIEUKOAUVOEI n

dladikaoia panong Tou TTPOCWTTIKOU.

4.4, H Aia Biou Ektraideuon otov Kutrpiaké Anpéoio Touéa

H katdAAnAn avdamrtugn Ttou avlpwtrivou OUVOUIKOU OTTOTEAEI BaOIKN
TTpoUTTé0eon vyia evioxuon TG OIOIKNTIKAG IKAVOTNTAG TWV OPYAVIOPWY TNG
Kutrpiakng Anudoiag YTNPEoiag, WOoTE va PTTOPECOUV VA QVTIMETWTTIOOUV TIG
TIPOKANOEIG TOU VEOU €EUPWTTAIKOU TTEPIBAAAOVTOG Kal va oupBdAouv oTOovV
TTEPAITEPW EKOUYXPOVIOUO KAl EVIOXUON TNG QVTAYWVIOTIKOTATAG TNG KUTTPIOKNG

olkovopiag, ye Bdon tn ZTparnyikni Tng Aiccadévag.

‘Opapa ¢ Kutrpiakng Akadnuiag Anudoiag Aioiknong, TTou OTTOTEAE TO
QOpPEA AVATITUENG TV AvBPWTTWV Kal Twv opyaviouwyv TnG KutrplakAg Anuooiag
Ytnpeoiag kar Asitoupyei KaGtw ammd 10 TuApa Anpooiag Aloiknong Kai
MpoowTTIKOU, €ival va TTPOCPEPEI TNV avaykaia uddnon kar oTApign TTou Ba
evioxUoel TIG TIPOOTTABEIEG yIa HIO KAIVOTOUO, €UEANIKTN KOl TTONITOKEVTPIKN

onuoaoia dioiknorn.

To povtého ektaideuong mou n Akadnuia epappolel oTa TTPOYPAPUATA
NG Ogv eival akadnuaikou TUTTOU. H oupBatik amd kaBédpag didaokaAia
armmo@evyeTal. O AOyog yI' autd Eykelmal oTo yeyovog Ot yia Tnv Akadnuia n
MABNnon dev 1I00duvapEi ue TNV ATTA TTPOCANYWN TTANPOPOPIWV.
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ZUPQWva Pe TNV avtiAnwn NG Akadnuiag, n pabnon otoug Opyaviououg,
yla va €ival OAOKANpwpévn, TIPETTEL va OUVOEETAl ME TNV QVvATITUEN TNG
duvaTOTNTAG ETTITEUENG KAAUTEPWY ATTOTEAEOUATWY OTOV XWPO epyaoiag. Q¢ ek
TOUTOU, Ta EKTTAIOEUTIKA Trpoypdpuata TnG Akadnuiag oxediddovral he TETOIO
TPOTTO TTOU va BonBouv Toug eKTTAIOEUOPEVOUG VO avaTTTUooOouV ol idlol péoa
TOUG T MABNon TToU Ba TOUG ETTETPETTE va E€ival TTIO ATTOTEAECHUATIKOI OThV
epyacia Toug. XpnOIPOTTOIOUVTAl CUUMETOXIKEG PEBODdOI, OTTWG n oulATnon, N
10e00UENND, N epyacia Ot MIKPEG OPADEG, Ol TTEPITITWOIOAOYIKEG WENETEG, Ol
OPAPATOTTOINCEIC POAWYV Kal T EKTTAIDEUTIKA TTalyvidia. Méoa atrd TIg ueBddoug
QUTEG KaTaBAAAETaI CUVEXAG TTPOOTTABEIa yIa OoUVOEDN TNG eKTTaidEUONS PE TNV

TIPAYMATIKA EPYACia KAl VIO EVEPYO EUTTAOKI TWV EKTTAIOEUOUEVWY 0T dladikaaia
NG padnong.

OuolaoTikd, yéoa atmmd Tnv aglotroinon otov peyaAutepo duvatd Babud
TWV TTPONYOUMEVWY YVWOEWV TWV EKTTAIOEUOMEVWY, OAAG 101aiTEPO  TWV
EUTTEIPIVV KAl PBIWPATWY TOUug aTrd Tnv idla TNV KABNUEPIV) TOUG E£pyaaia,
EMMOIWKETAI N PETAPOPA TNG NABNONG atrd Tnv Tagn OTo XWPO epyaciag. EE ou
Kal 0 POAOG TOU EKTTAIOEUTH) OTA TTpoypAuudaTa Tng Akadnuiag dev €ival Povo
QUTOG TOU €I0IKOU OTO BEPQ TNG TTPOCPEPOUEVNG EKTTAIOEUONG, OAAG TAUTOXpPOVA
KAl EKEIVOG TOU ATOUOU TTOU WE TN XPNOoN EKTTAIBEUTIKWY UEBGDWYV BIEUKOAUVEI TN

dladikaoia TTapaywyng pabnong (poéAog facilitator).

MapdAAnAa pe TIG MO TTAVW PeEBOBOAOYiEG, oI oTToiEG oUPPBAAAouv OTn
METO®OPA TNG MABNong «amd Tnv 1agn» (off -the- job learning) oto xwpo
epyaoiag, n Akadnuia TTpowdEi Kal TN xpnoigoTtroinon peBodoAoyiwv uaénong
«uéoa atd TNV epyacia» (on -the- job learning). T€toieg peBodoAoyieg gival 10
Coaching  (KaBodnynon/Mpoyupvacn), 710  Action Learning  (ouadeg
OAANAOUTTIOOTAPIENG) KAl O OOPNUEVOG OIAAOYOG HETAEU EUTTAEKOPEVWYV YIa
OUVAIVETIKA QVTIMETWTTION TTOAUTTAOKWV ¢nTnudTtwyv. O1 pebodoloyieg pabnong
«udé€oa atmmd TNV gpyaaia» €XOuv TO TTAEOVEKTNUA OTI dev aTTAITOUV TN METAPOPA

TNG MABNONG, KOl CUVETTWG OUTE TO EETTEPACHA TWV BUCKOAIWYV Kal EUTTOdiWY yia
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TNV UAOTTOINON TNG METAPOPAG, BESOUEVOU OTI QUTEG EO0TIACOVTAI OTNV TTPAYUATIKN
gEpyaoia TTOU O1 eKTTAIOEUOUEVOI €XOUV va  ETITEAOUV 1] OE TIPAYMATIKA
TIPOBANUATA TTOU QVTIMETWTTICOUV KATA TNV EKTEAECT) TNG. XTIG TTEPITITWOEIG AUTEG

n aréoTaon YETAEU JABNONG Kal Epyaciag EKuNdEViCeTal.

EmmpdobeTa, gival onuavTiko va emonuavoei 611 n Akadnuia TTpowoEi T
MABnon, 6x1 povo oe atouiko, aAAd Kal o€ opadIko Kal opyavwaolako eTTiTredo. Kai
auTd cupBaivel, yiati n Akadnuia Bewpei akpIBwg OTi dev gival pdvo Ta ATOPA TToU
MaBaivouv. YTrokeiyeva pdabnong péoa otoug Opyaviopoug UTTopouv va gival
eTTiong opdadeg ardépwv TTOU gpyalovral atmd KoIvou yia Tn  OIEKTTEPAiWON
OUYKEKPIMEVWY EPYwV KAl TTou TOavOV va €XOUV OUYKEKPIUEVEG OMADIKEG

avaykeg pddnong, Kabwg etTiong Kai ol idiol o1 Opyaviouoi 0To CUVOAS TOUG.
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KE®AAAIO 5: MEOOAOAOrIIA THZ EPEYNAZ

H peBodoloyia TG £pguvag oTnpIxOEi o€ BewPNTIKO KAl EPTTEIPIKO ETTITTEDO.
To BewpnTikd avaAlel Kal TEKUNPIWVEI JEOW OXETIKAG BIBAIoypagiag kKabwg Kai

OUAANOYAG, KATaypa®ng Kal JEAETNG UAIKOU atTrd apxeia Tou dnudoiou TouEQ.

Ooov agopd To EUTTEIPIKG UEPOC Xl Yivel péow epwrnuatoloyiou®’. To
EPWTNUOTOAGYI0?® cav pia ToIoTIK HEBODOC B5GBNKE yia CUPTTARPWON Kal
atreuBuvoTav o€ epyadOuEVOUS TOU ONUOCIoU TopEA. AUTO OTTOTEAECE Kal TO KUPIO

EPYOAAEIO TNG EUTTEIPIKAG EPEUVAG.

5.1. Baoikd EpguvnTikd EpwTtipara

To epwtnUaToAdyio®® ATaV TUTTOTIOINUEVO KOl TTPOOTIABNOE Vo KOAUWEl Ta
akOAouBa Béuara:

e UTTAPEN N OXI EKTTAIDEUTIKWYV AVAYKWY,

e TTOIO KOBOPIZETaI WG TTPOOPOPN BepaToAoyia,

e TPOTTIOG A€ITOUPYIAG TNG OPYOVWOIOAKNG PABNONG €K PEPOUG TOU APPOdIOU
TMAMATOG YIa BEPATA avOPwWITTIVOU dUVANIKOU ,

e TNV QVAYVWPEION TWV ATTAITOUPEVWY YVWOEWV KAl OTACEWV OUUTTEPIPOPAG

TTOU XPEIACOVTAl VA £X0UV WOTE VA ETTITEUXOEI 0 OTOXOG,

= TNV TTApoXH Kal TO €TTITTED0 EKTTAIOEUONG TOUG OTO TUNKA TTOU UTTNPETOUV,

7 http://eprints.ucl.ac.uk/1980/1/1312.pdf
2http://books.google.com.cy/books?hl=en&Ir=&id=ACsRmval9)4C&oi=fnd&pg=PR7&dg=gillham+b+2000
+developing+a+questionnaire&ots=5jbCvOU6GJk&sig=yxif IflrYGDIEHWZmmIigCNsPM&redir esc=y#v=one

page&q=gillham%20b%202000%20developing%20a%20guestionnaire&f=false
29
(

BA.mapaptnua 1)
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http://books.google.com.cy/books?hl=en&lr=&id=ACsRmvaJ9J4C&oi=fnd&pg=PR7&dq=gillham+b+2000+developing+a+questionnaire&ots=5jbCvOU6Jk&sig=yxif_IflrYGDlEHWZmmIigCNsPM&redir_esc=y#v=onepage&q=gillham%20b%202000%20developing%20a%20questionnaire&f=false�

" TOV EVTOTTIOMO TWV adUVOTwWV ONUEiwv KaBWS Kal eANEiYewv 600V agopd

Béuarta extraideuong,

= TOV EVIOTIOMO TWV QOVOYKAIWY KAl OTTOTEAECHATIKOTEPWY  BEPATWYV

EKTTaidEUONG TOUG,

=  TOUG AGyoug TTou BewpoUuv avaykaia Tnv EKTTaideuon Kal KaTdpTior TOUG.

5.2. Meg0odoAoyiko TTAaioclo TnG épeuvag

MNa 11 avaykeg NG dlECaywyng TNG TTAPOUCAG £PEUvag akoAouBronke éva

HEBOSOAOYIKG TTAGIOIO PE Ta akdAouBa Téooepa oTadIa:
214810 1° — ZXedIAOMOG TG £PEUVOG

Me Bdon 10 BewpnTIKO UTTORABPO TNG £peuvag KPiBNke avaykaio OTTwg
dlgpeuvnNBoUV o1 avTINqYEIG TTOU KUPIapYXOUV OToug epyalopEvous Tou Anudoiou
Touéa otnv Kutrpo. O1 aviiAjyelg mTou digpeuviiBnkav agopoucav BEuara Tng
TOIOTNTAG KAl TNG OpPYyavwolakng ddédnong, oedouévou TNG BewpnTikNAG
TTPOOEYYIONG O OTI APOPA TOV CUCXETIOWO Twv OUO €vvOoIWV, OAAG Kal TwvV
OUOKOAIWV TTOU TTIBAVOV VA UTTAPYXOUV WOTE VA KATOOTEN EQIKTA N UI0BETNON TTI0

EKOUYXPOVIOTIKWV HEBOOWYV BIOIKNTIKAG JETapPUBUIoNG aTov Anpoaio Touéa.
Z1Gd10 2° — ZXedlaou6g EpwTnuaroAoyiou

2T0 OTAOIO AUTO E€TTIAEXONKE N CUAAOYI TWV TTPWTOYEVWV OTOIXEIWV TNG
£pPEUVAG PEOW EPWTNUATOAOYIOU KOTA TO OTTOIO T TTPWTOYEVH OTOIXEIO PUTTOPOUV

VO OUyKevTipwbBoUuv woTe va Bonbrijoouv oTnv ETTIAUCN TOU OUYKEKPIUEVOU

TTPORANUATOG.

% (staBakonouloc, 2005)
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H kataokeur) Tou gpwTnuaToAoyiou KaBopioTnke atTd TO AVTIKEIMEVO TNG
épeuvag Kal TTPOERAETTE OTO va atmavinBouv Ta TTPoAvaPePOEVTA €PEUVNTIKA
epwWTAUATA. TO €PWTNMATOAOYIO DIOXWPIOTNKE OE TECOEPIG EVOTNTEG. H TTpWwTn
aPOpPOUCE YEVIKA dnUOYPA@IKA OToIXEia, n OeUTEPN, EPWTACEIG KAEIOTOU TUTTOU
OXETIKEG ME TNV opyavwolakl pdadnon, n Tpitn, OXETIKEG E€PWTACEIC YIa TNV
ToIOTNTA KAEIOTOU TUTTOU KAl N TETAPTN, EPWTACEIG OXETIKEG WE TN OUVEXN
ekTTaidEUON Kal EMUOPPWOT, €TTIONG KAEIOTOU TUTTOU TTIANV TNG TEAEUTaIOg
EPWTNONG TTOU £DIVE TNV €UXEPEIA OTOV EPWTWHEVO VA KOTAypAWel TTOAVEG

TTaPATNPEAOCEIG, EI0NYAOEIS | OXOAIO TOU.

EmAEXONKe OTTWG TO €PWTNUATOAOYIO OKOAOUBNOEl KAEIOTOU TUTTOU
EPWTNOEIS WOTE N dladikaoia CUANOYAG TwV OTOIXEIWV YiVEl TTI0 ypriyopa aAAd Kal
va €XEl MEYOAAUTEPN QVTATTOKPION. ZTO €PWTNUATOAOYIO OOBNKE N €ukalpia yia
€AoY diag ammdvinong avoixtoUu TUTTOU N OTToia aTToTEAOUCE TNV TEAEUTaia

epwTnNON.
Z1a810 3° — ZuAdoyn ZToIXEiWV

H diavoun kai cUANOYA TWV EPWTNHATOAOYIWY EYIVE NAEKTPOVIKA NECW TOU
TTpoypduuaTtog Google-Drive. To epwtnuatoAdyio otdAdnke o€ 70 droua Kai

atravtienke atmd 45 droua. ETTopévwg n avratmokpion aviABe o1o 64,3%.
214810 4° — ETre§epyacia kai AvdAuon ZToixeiwyv

Ag@ou atraviiOnkav Ta epwTnUATOASYIO £yIvE N KwOIKOTTOINON Twv
ATTAVTAOEWY, N OTATIOTIKN €TeCEpPyaoia Kal akoAoUuBwg n avaAuon Twv

QTTOTEAEOHUATWV.
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KE®AAAIO 6: AIEEAIQrH KAl ANAAYZH ANNOTEAEZMATQN

6.1. Evornta 1"  — TpoowTriKEC EPWTACEIS KAl XOPAKTNPIOTIKG TOU
deiyuarog

1. HAikiakj Katnyopia

Aldypappa 1: HAIKIO EpWTWHEVOU

m17-29(9)
W 30-39(26)
m 40-49(5)
m50-59(3)
m 60+ (2)

O1 nAikieg TG TTAElIOWPN@IOG Twv epWTWHEVWY gival peTatu 30-39 eTwy,
onAadn 26 epyalouévwy TTou atroTeAouv 10 58% Tou deiypaTog, 9 eival peTagu
17-29 etwv kal ammoteAolv 1To000TO 20%. AKOAOUBWG, UTTAPXEl MIa MIKPA
TAcloyngia 5 epyalopévwy pe TooooTo 11%, 3 epyalopévwy pe TToo000TO 7%

Kal TEAOG 2 epyalopévwy Pe TTooooT0 4%. (Aldypauua 1)

2. ®uAo

O1 yuvaikeg ammoTeAOUV TNV TTAEIOWN@ia Tou deiypuaTog ue TooooTo 73% Kal ol

avopeg 10 27%. (Aldypauua 2)
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AlIdypdppd 2: PUAO EpWTWHEVOU

m Avdpacg (12)

W [uvaike (33)

3. Mop@wTiKé etTiTredo

Aldypappa 3: Mop@wTIKO ETTITTESO EPWTWHEVOU

0% 2%

H AnpoTiko (0)

W [upvdolo (1)

W Aukewo (7)

M Naverotrpio (10)
m Metartuylako (23)

M ALBUKTOPLKO (4)

H 1TAcioyn®ia Tou JOPPWTIKOU ETTITTEOOU TWV ATOUWY TOU JEIYHATOS QaiveTal
va KATEXEl JETATTTUXIOKO TiTAO Kai atroTeAeital atrd 23 dtopa pe mooooTo 51%.
AkoAouBei To TTavemmoTnUIoKS TTITTESO PHOpPwong 10 atdpwy Pe TTO000TO 22%,
KAl JETA TO AUKEIOKO €TTITTESO PE 7 ATOMA Kal TTOo0O0TO 16%. TEAOG UTTAPXE! WIa
MIKPH PeEPiIda  O10OKTOPIKOU €TTITTEOOU 4 aTOPWwV PE TTO000TO 9% Kal pia
YUMVOOIOKOU €mITTEOOU ME €va ATOPO KAl TT0000TO 2%. Aegv uttdpxouv

epyadopevol ye pépewaorn dnuotikou etmireédou.(Aldypauua 3).
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4. BaBuoég Oéong Epyaciag

Alaypappa 4: BaBpog Beong epyaciag epwTwHEVOU

2% 2%

B AleuBuvtig (1)

B Tunpatapyng (3)

B Agttoupyoc (30)

B MpApUOTELaKO MPoCWTTLKO (8)

B Texviko NMpoowTtiko (1)

B BonBntiko MNpoowiiiko (2)

H mAsioyneia Ttwv aotépgwv Tou Oeiypatog KaTtéxouv B€on epyaoiag
Neiroupyou kai atroteAeital amd 30 atopa pe MO000TO 67%. AkoAouBouv e
onuavtikn diagopd 1o Npapuateiakd MNpoowtkd 8 droua pe moocooTd 18%, 3
Tunuatdpxeg pe TooooTo 7%, To BondnTiKS MpoowTikd pe 2 dropa Kal TOOOOTO
4% kai TéENOg utrdpxel Mo 100Babpia peTatu  AieuBuvtikou kal  TexVIKoU

MpoowTTikoU pe 1 dtopuo Kal TTooooTo 2%. (Aldypappa 4).

5. Xpovia Trapapovig oTnyV Trapouoa 0€on epyaociag.

2T0 onueio autd dIATTIOTWVETAI O XPOVOG  TTAPAMOVAG TWV ATOPWY TOu
deiypatog otnv Trapouca Béon epyaciag mmou karéxouv. Paivetar 6T 19 dToua
TTapauévouv oTtnyv idia Béon epyaciag €dw kal 6-10 £€1n, 16 dtopa amod 0-5 €1n, 8
atopa atmd 11-20 €tn kal TEAOG POvVo 2 GTopa Katéxouv Tnv idla B€on epyaciag
TTavw ato 20 xpovia. (Aldypaupa 5).
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6.2.

Aaypappa 5: Xpovida TTapdpovig oTny Trapoucd
8€on epyaociag

mO-5£tn (16)
m6-10£étn (19)
m11-20€tn (8)
m 20+ (2)

EvérnTta 2" — EpwTtioeic oXeTIKA pe TRV Opyavwoiok Maénon

6. Tivopilere o1 gival n Opyavwoiaki Maénon?

dciyparog Tnv évvoia NG Opyavwaolakns Maénong.

Me tnv egpwtnon autr €&etadetal To TTWG avTiAauBdvovtal Ta GToua Tou

Aldypappa 6: AVTIAnYn epWTWHEVWY YId TNV £VVoId TG
O.M.

.

0%

N

W ALopKAG EVNLEPWON - BLayuon
YVWOEWV KOL EUTELPLWV (16)

W EvToTopoc kal S1opBuwon AaBuwv
(0)

m Awadikaola yla
AMOTEAEOPATIKOTNTA,
armodoTIkoTNTa Kat BeATiwaon
Héow yvwanc (24)

M ZuA\OYLKOTNTO KALTIPOCOPHOYT
TWV epyalOUEVIV OTO EPYAOLOKO
nepLpdiiov (5)
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Ta meploodTepa aropa (24 dnAadr 1o 53%) Tou deiyparog avriAapBavovral
v évvola  Tng Opyavwoiakng Mdbnong w¢ Ttv  diadikacia  yia
QTTOTEAEOUATIKOTNTA, ATTOOOTIKOTNTA Kol BEATiWON MEOW TNG yvWong OTOIXEIO
TToU Ocixvel OTI UTTApxel piIa €€oikeiwon pe TNV €vvola autr). AkoAouBei éva
TT0000T0 36% - 16 dTopa TToU TAUTICElI TNV £VVOIa TNG OPYAVWOIAKAG NABNoNg Ye
TNV dIapKA evnUEPWOon — BIAXUCT Y WOOEWV KO EUTTEIPILV. YTTAPXEl Eva MIK pd
000010 11% - 5 dtopa TTOU BewpoUv OTI N GUAAOYIKOTNTA KAl TTIPOCAPUOYH TwV
epyalouévwy O0To €pyaciako TTEPIBAAAOV aTTOTEAEI TO ONPAVTIKOTEPO OTOIXEIO TNG
OPYQVWOIAKAG HaBnong. (Aldypauua 6).

7. Méoo onuavrtikg €ival n évvola TnGg OPYAVWOIOKAG pABnong ortnv

EKTEAEON TWV KABNKOVTWYV 0AG, KATA TN YVWHN 0ag?

AkoAoUBwg eCetdoTnke Katd 1600 n Opyavwaolak) Manon eival onuavTikn
oTnNV €KTEAEON TWV KABNKOVTWVY TWV EPWTWHEVWY Kal OxI TO TTOC0 ONUAVTIKN

Bewpeital WwoTe va dla@avei N UPICTAPEVN KATACTACN.

Aaypappa 7: Znpacia Tng evvolag Tng O.M. otnv
EKTEAEC N TWV KABNKOVTWY TWV EPWTWHEVWYV

2% 0% 29%

m AdLadopn (1)

B KaBohou anpaviikn (0)
Alyo onpavtikn (1)

B ApKETA onpavTkn (21)

B MoAl onuvatikn (22)

Ta amoreAéopata deixvouv 611 N Opyavwolaky Madnon eival apketd €wg

TTOAU ONUAVTIKA YIO TNV €EKTEAEON TWV KABNKOVTWY TwV £PYAloPEVWYV E TTOCOOTA
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49% ka1 47% avtioTtoixa. Mia TTOAU pIKprp MEPIdO OUVON @ 2 aTOPWV K @

TT0000TWYV 2% dnAwvel 611 Tou gival adidgopn ) Aiyo onuavrTikr).

8. Ta 1roio Adyo vopifeTe 611 cupPBaivel autd?

H epwtnon aut 1€0nKe yia va diamoTwlei n aimoAdynon Twv KTINACEWY

TNV TTPONYOUPEVNG EPWTNONG OXETIKA ME TOUuG AOyoug TIou Bewpoulv ol

gpyagouevol Ot gival onuavtikh n évvoia 1ng Opyavwolakig Maénong.

oM ?

2%

Aldypapipa 8: Adyoc yia Tov oTToio 8ewpeiTal onHAvVTIKA N €VvoI0 Thg

B AuEdveL TIg BEELOTNTEC KL
YVWOELC (8)

B BonBdeL oTn LETAB00N TNG
EUMELplACKAL TNV aENTN TNG
guMoyikoTnTac (9)

B ZupBaideL otnv anoduyn

AatBuwv, oTnV anodoTkoTNTa Kal
QMOTEAEGULATIKOTNTA (25)

B Agv e(val oNUavILKh Adyw g
udLoTdpEevng vootporiag (2)

B Asvundpyel efolkelwan pe
auth v éwola (1)

O1rwg @aivetal o1o didypappa 8 n TAsioynia Twv EpWTWHEVWY (25 dTtoua —

56%) atravtnoe oT Bswpei TNV £vvoia NG Opyavwoiakng Mabnong va €xel aueon

oxéon Me Tn OuphPBoAl otnv atmoguyrl AaBwv, OTnv aTrodOoTIKOTNTA KAl TNV

atroteAeopaTikdTNTa. Evvéa (9) dtopa — 20% Bewpouv 611 Bonbdel oTn PeTGdoon

TNG EPTTEIPIAG KAl TNV augnon TnG ouAhoyikdTNTOG Kal 8 atopa -18% Bewpouv 6T

au&avel TIG Be€10TNTES Kal yvwaoelg. Mévo Tpia drtopa dnAadn 10 6% Bewpei 611 N
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Opyavwolak MaBnon dev gival onuavtik Adywv TnG UQIOTAPEVNG VOOTPOTTIOG 1)

OEV UTTAPXEI £COIKEIWON PE TNV €V Adyw €vvola.

Nivakag 1: Amavrioeig Katd Adyo Kail BaBud onuavTiIKOTNTOG

Ad1a@opn

KaB6Aou
ONUAVTIK
n

Aiyo
ONMAVTIK
n

ApKeTa
ONUAVTIK
n

MoAu
ONMAVTIK
n

Augavel
TIg
degioTnTe
S Ka
YVWOoEIg

0

0

Bdaon diaypappdTwy 7 Kol 8

Bon0@dei oTn
HETASOON TNG
EPTTEIPiOG KO

TNV augnon Tng
ouAAoyikoTnTa
S

ZupuBdaAAel
otnv
aTmoQuUYN
AaBwv, oTnv
atrodorTi-
KOTNTA Kal
aTroTeEAECHATI
-K6TNTA

1

0

11

13

Aev givai
ONUAVTIKA
Aéyw Tng
UQIOTAMEVN
S
VOOTPOTTiag

0

0

Aev
UTTApXEl
egoikeiwo
n HE auTh
TNV évvoia

2uvoAo
MoocooTto
U %

2%

2%

47%

49%

OTmwg TTPOKUTITEI ATTd TOV TMO TTAVW TTivaoKa KOBWS Kal Ta AavTioTOIXO

dlaypduuara 7 kar 8, Ta Atopa TToU Bewpouv TTOAU onuavriky Tnv €vvola TnG

OpyavwolakAg MaBnong 1o atrodidouv TTEPICOOTEPO OTO OTI OCUUPBAAAEI OTNV

atmro@uyrf AaBwyv, oTnv amodoTikOTNTA Kal atroTeAeopaTikOTNTa (13 dtopa ) 59%)

Kal Aiyotepa onAadry 6 dartopa | 27% T10 ammodidouv OTO yeyovog OTI n

Opyavwolaky Mdabnon augdvel 1Ic 0e€10TNTEG KAl yvwoelg. Ad 10 deiyua

eNaxioTol dnAadr pévo 2 dartoua r 9% To amodidouv oTo OTI BonBdel OTn

METAdOON TNG EUTTEIPIAG KAI TNV AUENON TNG CUAAOYIKOTNTOG.

Autoi TTOU Bewpouv apkerd onuavrikn TV €vvola TG Opyavwolakig

MdaBnong etriong 1o atrodidouv o010 6Tl CUPBAAAE oTnv atmopuyl A dBwv, oTnv

a1rodoTIKOTNTA Kal atmoTeAeopaTIKOTATA (11 &TOpa 1 52%) aAAG kai 7 &Toua n
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33% 10 amodidouv oTO OTI BonBAsl oTn PETAdOON TNG EUTTEIPIOG KAl TNV augénon
TNG GUAAOYIKOTNTAG.
2TNV avtiBetn TePITTTwWon dUo pévo datoupa Bewpouv Aiyo onuavtikh £wg

adida@opn TNV v Adyw £vvola.

9. Moila gival Ta TrIO ONUAVTIKA OTOIXEi, KATA TN YVWHNR O©OG, TTou

utTdpxouv péca otnv Ymrnpeoia/TUAMA/YTTOUPYEIO TTOU ATTACXOAEIOTE?

Aldypapipia 9: ZNHovTIKOTEPA OTOIXEI O, TTOU UTTAPXOUV HECO OTHV
Ymmpeecia/TuApo/YIToupyEio TOV £pWTWHEVOU

TWOTOC poypapaTiopog (14)
E€e1blkeuon KaL EMIUEPLOWOC £pyaaiag (19)
Tuvexopevn ekmdibeuan Kal BEATLWHEVN...
MPOCWITLKO LE QuENEVA TUTTKE TTpoaovTa /...
OUaSLIKOTNTA KL EUXAPLOTO EPYACLOKO KA (16)
Kwéikomoinon vopoBeoiag (1)
Kataypadn Aabuwv, oxedlo Spdanc kal...

Kavéva ard ta mio mévw - Aev urtdpyet OM atnv...

ANRO: v (1)

Me Tnv €pwTNON QUTA €EETAOTNKAV TA TPIA TTIO ONPAVTIKA OTOIXEIA TTOU
UTTAPXOUV OTOV €PYACIOKO XWPO OTTOU OTTAoXOAEiTal 0 KABE epwTwpevoS. H
eTTegepyaoia Tou deiyuaTog agopd To GUVOAO TWV OTTAVTHOEWY apou KABe ATouo

€ixe va eTTIAEEEI HEXPI TPEIG ETTIAOYEG.

Otrwg trpokuTITEl 0TO diaypaupa 9 otov Anudoio Topéa n €¢eidikeuon Kal o
ETTIMEPIOPOG TNG €PYACiag ATTOTEAEI TO TIPWTO ONPAVTIKOTEPO OTOIXEIO TTOU
uttdpxel he TTooooTo €TTIAOYNAS 20%. AeUTEPO akoAouBei n ouadikdTnNTa KAl TO
EUXAPIOTO £pyaoIakO KAiNa PE 17% Kal TPITO TO TTPOCWTTIKO YE AUENUEVA TUTTIKA

mpooovta / xprion H.Y. ye moocootd 16%.
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Ta oToixeio Tou OWOTOU TTPOYPAMMATIONOU KOBWG Kal n ouvexiCopevn
EKTTAIdEUON KOl BEATIWPEVN IKAVOTNTA EPYAlONEVWY @TAVOUV O0TO 15% TO KaBEéva.
Emiong éva 12% amravrnoe o1 dev uttdpyxel Opyavwaoiakry Madnon otnv Anuoéoia
Ymnpeoia kal cuvettwg Oev eTTEAECE Kavéva oToixeio. (Aidypauua 9).

10.Z€ 1ro10 BaOuoé TmioTEVETE OTI N Opyavwoliakl MdaBnon oxerifeTal PE TIG
TrOIOTIKA BEATIWMEVEG TTAPEXOMEVEG UTTNPETIEG?
H mo mavw epwtnon €&étaoce 10 Babud Tmou O epWTWHEVOG Bewpei OTI N

Opyavwolaky Mdlnon oxetiCetal pe TIG TTOIOTIKA PBEATIWUEVEG TTAPEXOUEVES

UTTNPECTIEG.

Aldypdpupa 10: Badpuog cuayETiong OM JE TIG TTOIOTIKG
PEATIWHEVEC TTAPEXOMEVEG UTTNPETIEC

0%

M Ze eyaho BaBuod (36)
M Ze LKpO Babuo (6)
KaBoiou (0)

H Aevyvwpllw (3)

ATTO TO deiypa TTPOKUTITEN OTI pIa PeyAAn TTAciown@ia TTooooTou 80% dnAadn
36 atéupwv va ocuoxeTiCel TNV Opyavwaoiakr) Madnon pe TIG TTOIOTIKA BEATIWHEVES
TTapeXOUEVEG UTINPETiEG o€ PeydAo BaBud. ‘Eva pikpd 1000016 13% - 6 dtoua
Bewpei 611 N oXEoNn PETALU TwWV dUO eVVOIWV gival xaunAou emmiTédou Kal éva 7% -
3 daroua atradvrnoav Ot 6gv yvwpifouv. ZTov BaBud kKaBdAou dev UTIHPXE Kauia

atravrnon. (Aildypapua 10).
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11.2¢ 1oio BaBud vopilete OTI £o0¢cig o id10g/n iBIa EXETE TNV €UKaIpia va
oulBdaAAeTe otn BeATtiwon Tng Opyavwolakig Mdadnong péca otnv
Ymnpeoia/TuApa/Yroupyeio oag?

AkoAoUBwg pe TV gpwtnon 11 €getdotnke o PaBudg TTOU O KABE
EPWTWMEVOG EiXE TNV EUKAIPIA KOTA Tn yVwWUN Tou, va cUPPBAAEl oTn BeATiwon TNG
OpyavwolakAg Mdabnong péoa otnv  Ymnpeoia/TuAua/YToupyeio  OTTOU

epyaderal.

Aidypappa 11: Babpog evKdipiag EpwTWHEVOU GTH CUHBOAN yId
peAtiwonTng OMpéca oTny Yrinpecia/ Tufpa/YTToupyeio Tou

M Ze peydio fabuo (9)
M Ze LikpO Pabpo (25)
KaBohou (5)

H Asvyvwpilw (6)

ATé 1O Ociyya @aivetar OTI n TTAElIOWN@ia TwV ATOPNWY TTOU ATTdvTnoav
Bewpouv o1 gixav TNV gukaipia va cupPalouv otn BeATiwon Tng Opyavwaolakng
Md&Bnong péoa otnv Ytrnpeoia/TuAua/YToupyeio tmou epydlovral o€ MIKPO
BaBud pe T0000TO 56%. Eukaipia yia Tnv v Adyw oupBoAr oe peydAo Babud
gixav povo 10 20% kabwg kai €va 11% dev Tnv gixe kKaBOAou aAAd kail 1o 13%

atrévTnoe Ot Oev yvwpidel av Tou 860nke auTn sukaipia. (Aidypappa 11).

BAétTovTag 10 MO KATW didypauua 11(a) kal Baon Tou deiyuaTog TTPOKUTITE
OTI N OCUVTPITITIKI TTAEIOWNn@ia TToU €iXe TNV eukaipia va oupBdAel oe ueydio
Babud otn BeAtiwon TG Opyavwaoiakng Maddnong péoca oTo TURUA TToU £pyadeTal
atroTeAeiTal ammd Toug TPNUATApxeS Kal Toug Aeitoupyous. lNapoAo TTou oOTO

ociyya povo Tpeig Tunuatdpxeg amavinoav, ol dUo dnAwvouv Ot gixav Tnv
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gukalpia va ocupPdailouv og peydAo PaBud tmou artroteAei 10 67%. AkoAouBouv ol
Agitoupyoi pe 6 dropa TOU @BAvel 010 20% KaI PETA TO [PAPUATEIOKO
MpoowTrikd pe 1 aropo kai TooooTd 13%. ATTO TIG UTTOAOITTEG BECEIG EpyaTiag Ol

epwTWHEVOl dNAwoav OTl Ogv gixav TETOIQ EUKAIPIA.

Adaypappa 11 (a)

B e peydho Pabuo (9) MIe wikpo Pabud (25) M KabBohou (5) M Asvyvwpilw (6)
16

EmmirAéov n TTAcilogn@ia Twv atépwy TTou Bewpouyv OTI gixav TV euKalpia va
oupBdaAlouv oe uikpd Babud otn BeAtiwon Tng Opyavwoaolakng Mabnong yéoca oTo
TUAMA TTOU gpyacovTtal atroTeAgital atmd Toug AieuBuvtég TooooTd 100% TTapoAo
TTou Mévo €évag AlguBuvtig avratrokpiBnke oto Ociypa. Etriong 10 Texviko
MpoowTrikd — pia amdvinon oto &ciyya — @T1avel 010 100%. AkoAouBei TO
Mpapuateiokd MNpoowTTikKG Pe TTOO00TO 62,5% PAon Tou apIBuoU TWV ATOPWY
TTou atravrnoay, ol Agitoupyoi ue TooooTo 53% peTd 1o BonbnTikd MpoowTriko
pE TTooooTO 50% Kai TEAOG o1 Tunuatdpxeg e 33%. AUTEG OI TTAPATNPACEIS PG

@avepwvouv Ot ammd Ta uwnAoBabua oTeAéxn uoévo ol AleuBuvTég gixav TéTola
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euKalpia evw o1 TPNUATapxeg Oxl. PAvnke OTI T TTIO XAPNAG o€ B€on oTeAéEXN

gixav TEPIOOOTEPES EUKAIPIEG.

AkoAoUBwg BAETTOUME OTI oI AlguBuvTéG, o1 TunuaTapxeg Kal 10 TexVIKO
MpoowTrikd dev dNAwoav kavévag Ot Oev yvwpilel r; 611 dev Tou dOONKE Kapia
eukaipia. A6 Tnv AAAn 50% Tou Bonbntikou [lpoowtikou, 12,5% ToOU
paupaTteiokoU MNpoowTtmkou kal 10% Twv Acitoupywv diAwoav OTI dev TOUG
000nke kapia eukaipia. YTrapxel Opwg kal éva 17% Twv Asiroupywv KaBwg Kai
12,%% T1ou [papparteiakou MpoowTTikoU TTou dev yvwpifouv av gixav TETOIN

guKaipia.

6.3. Evornta 3" — EpwTtioeic oXETIKA pe TRV MoidtnTa

12.Ti onuaivel ToIOTNTA UTTNPECIWY YIA E0AG?

H gepwTnon autr) T€0NKE yia va EETACEI TO TTWG AVTIAQUBAvOvVTAl TO ATOUA TOU

deiyparog Tnv évvoia tTng MNoidétntac.

Bdaon Ttou o&ciyparog (didypappa 12) uttdpxel pia peydAn uepida 38%
arroreAoupevn atmmd 17 aropa 1Tou avriAauBaveTal OTi N TTOIGTNTA OXETICETAI JE TNV
QTTOTEAEOUATIKOTNTA KAl TNV EKTTANPWON TWV OTOXWV KOBWG €TTiONG Kal pia
pepida 31% atmmd 14 dropa TTOU TAUTICEI TNV TTOIOTNTA UE TNV OTTAOUCTEUC TWV
O1adIKaOIWV Kal TNV KaAUTEPN €EUTTNPETNON TWV TTOAITWY. AKOAOUBEI éva pIKPO
To000TO 13% atmd 6 Aatopa TTOoU AvTIAQUBAvovTal TNV TTOIOTNTA WG AGIOTTIOTIA,
dlapavela KAl THPNON KavovIoOPwv-vouoBeoiag. Téooegpa datopa OnAadr 9%
TauTiCel TNV €vvola TNG TToIOTNTAG PE TNV OUVEXICOMEVN eKTTaIdEUON KAl TO ApTIa
KATOPTIOKEVO TTPOCWTTIKO, Tpia ATOpa 1 7% MPE TNV a&lOTToTn XPOVIKA TTapoxn
UTTNPECIWY Kal TV PEIwon Tou Xpovou gpyaciag Kal éva ATtopo 1 2% Pe T0 KaAd
EPYaoIoKO TTEPIBAAAOV. ZXETIKA ME TNV atroQuyr AaBwv 1 oTroladnTToTe AAAN
évvola dev dnAwoe kavévag oTo deiyua.
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Aldypappa 12: AvriAnyn epWTWHEVOU YId TNV £VVOoIa TNE TTOIOTNTOC
UTTNPECIWV

B Koho epyaciako neplpdiiov (1)

B ATTOTEAE G ATIKOTNTE KL
eKTARPWON TWV oTOXWV (17)

B ATTAOUOTEUON SLASLKAOLWV Kol
kKaAUTepn eEuntnpétnon twv
roAtrtwv (14)

B AELOTILOTN XPOVLKA TTapo)Xn

UTUNPECLWV KOL LELWan Xpovou
epyaociag(3)

B Juvexllopevn exkmnaideuon kat
GPTLO KATOPTLOPEVO TIPOCWTILKO

(4)
m Artoduyh AaBuwv (0)

= Aflortiotia, Stadave Lo Kol

mpnon
Kavoviopwv/vouoBeoiag (6)
B AMNO: oo (0)

13.Mé00 onuavrik Otwpeite TNV £€vvola TNG TOIOTNTAG TTAPOXAS

uTTNPECIWY oToV Anpéoio Topéa?

AKOAOUBWG £EeTAOTNKE KATA TTOOO N TTOIOTNTA OTNV TTAPOXN UTTNPECIWV Eival
ONMOVTIKA YIO TOUG £PWTWHEVOUG Kal OXI TO TTOCO0 OnUAVTIKr Bewpeital yevika

WOTE va dlaPAvei N UPICTAPEVN KATAOTOOT.

Mia peydAn TTAclogngia otopwv 76% Kpivel v évvola TnG TToIdTNTOG
TTAPOXNS UTTNPECIWV 0ToV ANuooio Topéa we TTOAU ONUAVTIKN YIa TOUG idIoug Kal
MIa TTOAU pIkpoTEPN 20% apkeTd onuavtikh. YTTApxel Kal €va TTOAU PIKPO
OUVOAIKO TT0000TO TnG Ta&Ng Tou 4% Tou Tnv Bewpei Aiyo €wg kabdAou

onuavtikn. (Aldypapua 13).
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Argypoppa 13: 600 onUAavTIKh BEwpolv o1 EPWTWIEVOIL
TNV EVvold TNS TTOISTATOC TTAPO XS UTTNPECTIWY TTOV
Anpooio Topga

2% 0% 2%

M [MoAU onpovTkn (34)
B ApKETA ONUOVTLKA (9)
= Alyo onpavtikn (1)

H ASLddopn (0)

B KaBohou onpuavtikn (1)

14.Ta ro1o Adyo vopidete 611 cupBaivel auto?

Edw digpeuvABNKe 0 AGYOG yIa TO OTTOIO Ol EPWTWHEVOI BEWPOUV ONUAVTIKN

TNV £vvola TNG TToIOTNTAG UTTNPECIWV.

Aldypappa 14: Aéyog yia ToV 0TToi0 OEWPEITAI GNPAVTIKI) 1) £VVOIA TI§ TIOIOTHTAS
UTTPECIWY

B ATTOTEA TTROOTORETT Yo
aTTaTEASTUOTIKAT AT o QTTod0TIKATNTO
(28)

B i El TIG TTROTT DIRES PeTadl Tury
uTTahArhy (1)

mMpogeiokparia (4)

B IuyTeAE] TTh KO OTTOIN ) Tory TTOAT Y
cpol UTTdp Y el TayOTEan ETTAUDH
TTRORANMETIY (13)

BB KT pLoy yIg Taug
ERY OCOMEVOUG LIOT £ W gl
arrodankarepal aTorsAEaUaTIKaTEpal

2
I%E/{)\Elq,lr] TuvERICAEYn; ekTTafdsuang (0]
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Baon Ttou diaypdupartog 14 diagaivetal 6T 0 KUPIOG AOYOS yia To yeyovog
autd  €ival  OTI N TTOIOTNTO  UTTNPECIWV  OTTOTEAEI  TTPOUTTOBECN  VIa
ATTOTEAEOHATIKOTNTA KAl ATTOOOTIKOTATA PE TTOOOOTO 56% OnAadry 25 daroua. MNa
aAa 13 dropa dnAadr 29% n TTOIOTATA UTTNPECIWY CUVTEAEI OTNV IKAVOTTOINON
TwWV TTOMITWV a@oU UTTApXEl TaxuTtepn etmiAucon TTpoBAnudaTwy. Téooepa ATopa
onAadn 9% Bewpolv OTI n TTOIGTNTA UTTNPECIWY ATTOTEAEI ypagelokpaTia, U0
aropa | 4% Bewpei OTI atroTeAel EAAEIYN KIVATPWY yIa TOUG £PpYAlOUEVOUG WOTE
va €ival atrodoTIKOTEPOI — ATTOTEAECUATIKOTEPOI Kal 2% dnAadr) Eva aTouo Bewpei

OTI JEIWVEI TIG TIPOOTPIRES METALU TWV UTTAAAAAWV.

15.Mola amrd Ta 1O KATW VOMICETE OTI ATTOTEAOUV TA ONUAVTIKOTEPA
oTolX€ia TNG TOAITIKAG WOTE va EMITEUXOEI PBeATIwWPEVN TTOoIOTNTA

TMAPOXNAG UTTNPECIWYV oTOV Anuoéoio Touéa?

Me Tnv e€pwTtnon authi €geTdoTnKav Ta Tpia ONUAVTIKOTEPO OTOIXEID TNG
TIONITIKNG TIPOG ETTITEUEN PEATIWHPEVNG TTOIOTNTAG UTINPECIWY OToV Anudaoio
Topéa. H emmeepyaoia Tou deiyPaATOG APOPA TO CUVOAO TWV ATTAVIACEWY apou

KAOe ATOUO €ixe va eTTIAECEI PEXPI TPEIG ETTIAOYEG.

H mAgioyneia Tou deiypaTog pe TT0000TO 17% €eTTEAEEE (A) TNV UNIKOTEXVIKNA
UTTOOOMI, ETTEKTACN MNXAvoypagikou ocuaTtriiparog kai xprion H.Y., (B) tnv
ouvOEDN APOIBAG Kal TTapaywyikoTNTag Kai (y) TNV agloAdynon Twv £pyalouEvwy
ME TNV TTAPOXN KIVATPWY WG TA ONUAVTIKOTEPA OTOIXEIa TNG TTONITIKAG yia va
emTEUXOEi N BeATiwon oTnVv TTOIOTATA TWV UTTNPECIWY. APKETA atoua dnAwoav
oxoAiddovTag OTI TO PEYAAO aykdOI yia Tnv augnon TnG TTaPAywWYIKOTNTOG OTN
Anpooia YTnpeaia gival n gn avTiKEIPEVIKA agloAdynon Tou TTpoowTTIKoU. Kabwg
ETTIONG KAl TO YEYOVOG OTI o1 TTAcioTol UTTAAANAOI Tou dnuoaciou xapakTnpeifovTtal
w¢ €CaipeTol  OTIC QEIOAOYNOEIC TOUG KATI TTOU  COUVTNEE TN  HEIWHEVN
TTaPAYWYIKOTNTA.

AkoAoUBwG éva 1TToo00TO ToU 14% €eTTEAECE WG ONUAVTIKOTEPA OTOoIXEIa (Q)
TNV TPOCANWN TIPOCOVTOUXWYV Kal ETTIUOPPWHEVWY aTOuwv oTn Anudoia
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Ymnpeoia kai (B) Tnv KwdIKOTTOiNON TNG VOPOBETiag-kavoviouwy, TNV
aTTAOUOTEUCT TWV OIadIKACIWY KOl TNV PETAPPUBUIoN Twv Beopwyv. YTTAPXEl N
emAoyn TNG oToxoBeaiag Kal n kardpTion oxediou dpdong pe TTooooTo 10% Kai n
BeAtiwon Tou epyaciokou TTEPIBAAAOVTOG pE TT0000TO 9%. Movo 10 2% Twv
atOpwy  €mTéAeEE TO OTOIXEIO yia TNV TTapakoAoubnon Tng ayopdg wg

ONMavTIKOTEPO. (Aldypaupa 15).

Aldypapipa 15: ZnHavTIKOTEPA GTOIXEIO TTOAITIKAC YId ETTiITEVEN
BEATIWHEVNC TTOIOTATAC UTTNPETIWY 0TO AnUocio Topléa

ANO: (CI0

Kavéva aréd ta rio évw (810

Tuvbeon apolpngkat (21)

ALLoAOyNan epyalopévwy KaL Ttapoyn KLVATpWY
(20)

MapakohouBnan g ayopdc (3)

ItoxoBeoia kal kataption oyxedlov dpdang (12)

BeAtiwon epyaaotakol reptpaiioviog (11)
Kwdikomoinan voloBEeGlac/KavovIo WY,
arhouoteuon SLadlkaalwy, LetappuBuLon...

MpooAndin mpogovtoUXwV Kal eNLLoph W LEVWY
atopwv(17)

YALKOTEXVLKT UTIOS O, EMEKTAAN
unxavoypadLkol cuatipatog kat xpnon H.Y. (20)

il

16.Z¢ 1ol10 BAOUO TTIOTEUETE OTI MTTOPEI VO MEIWOEI TIG YPAPEIOKPATIKES

S1001KaCiEg, N EQapPMOYN TTPOYPAUMATWY BEATiWONG TG TTOIOTNTAG?

H epwtnon autr 1€0nke woTe va TpocdlopioBei o BaBPOS TTou gival EQIKTOG

woTe va Karapépel o Anudoiog Top€ag va atraAAayei atmd TNV KOKWS VOOUUEVN
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YPO@EIOKPATIA  yIa TNV  OToia  xapakTtnpidetal, MEOW TNG  €QAPUOYNS

TTPOYPAUMATWY BEATIWONG TNG TTOIOTNTAG.

Aldypappa16: Badpog IKAVATNTAC THE EQAPHOYIE TTPOYPUAHHGT Wy
BEATIWGNC TNE TTOIOTNTAG TTPOC HEIWGN TWV YPAPEIOKPATIKWY BI0SIKATIWY

2%

B Meydho Pabud (36)
m Mkpo Padbuod (6)
M KaBohou (1)

B Asvyvwpllw (2)

O1wg TTPOKUTITEI N XPNon TNG €QAPPOYAS TTPOYPANMATWY PBEATIwWONG TNG
ToIOTNTAG €ival duvaTOV va ETTIPEPEI PEIWON TWV YPAPEIOKPATIKWY O1adIKATIWV
o€ peydAo BaBuod agou 1o utrooThpite To 80% (36 aTtoua) atrd 10 deiypa. Mia
MIKpA TTAsloyneia 6 atdpwyv A 13% emméAete o€ PIKPO PBaBud kal 2% £wg 5%

onAwoav kabdAou r} 611 dev yvwpilouv.

17.Z¢ 1roio BaBuoé vopilere OTI £0¢€ig 0 iB10g/n idla £XETE TNV E€UKAIpia va
OUMBAAAeTE OoTn BeEATiWON TNG TTOIGTNTAG TTAPOXNG UTTNPECIWV MHEC
otnv Ymnpeoia/Tupa/Ytroupyeio cag?

Katémv e€etdotnke 0 BaBPOG TTOU O KABE €PWTWHPEVOG E€iXE TNV €UKaAIpia va
OUMBGAel 0 idlog oTn BeATiwon TNG TTOIOGTNTAG TTAPOXNG UTTNPECIWV PECA OTO

TMAMO TOU.
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Aldypapipa 17: BaBuocg eukopiog epwWTWHEVOU 0T
CUHRBOAR vIa BEATIWON TNG TTOIOTATOC TTOPOXAS UTTNPECIWY
Hégd oTOo Anuooio Topia

M Ze peydho PaBud (12)
M I LKPO PabBud (25)
KaBdhou (3)

W Asvyvwpilw (5)

‘Eva peydAo 11000010 55% OAAwOE OTI €iXE QUTAV TNV €ukaipia Ot HIKPO
BaBud evw 27% Twv atépwyv dnAwaoav o1 Toug OGONKE N gukalpia o€ PEYAAO
Babuo. Mikpd ToocoaTd 7% Kai 11% dnAwaoav 611 dev gixav kabBoAou Tnv gukaipia

r &ev yvwpilouv. (Aidypauua 17).

18.MoTevere OTI umrdpxel OupBaATOTNTA HETOSU TWV EVVOIWV TG
OpyavwoiakAg Mdabnong kai Tng Aloiknong Moiétntag otnv Kutrpiaki
Anpéoia Ymrnpeoia?

2€ QUTA TNV £pWTNON €EETAOTNKE O BABUAGS TTOU Ol EPWTWHEVOI TTIOTEUOUV OTI
ol évvoieg TG Opyavwolakig MaBnong kai Tng Aioiknong Moiétntag oto Anudoio
Topéa gival cupBaTég.

H mAcioyngia 51% utrooTtnpidel 0TI 01 U0 AuTEG £vVoIEG gival Aiyo cupBaTég
Kal éva eioou peydho TooooTd 38% drAwaoe OTi gival TTOAU cupBaTtég. oAU Aiyol

4% xka 7% dnAwoav o1 dev gival KaBOAou cupBatég f OT dev yvwpiCouv.

(Alaypappa 18).
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Aldypappia 18: ATroyn epWTWHEVOU Yid TBavoTnTa
UTraping oUvHBaATOTRTOC METALU TWYV eVvvolwy TNS O.M. Kal
™¢ A.O.N. oTov Anuéoio Topga

M MoAU cupPatég(17)
H Ailyo cupPatég(23)
W KaBohou cupPatég (2)

W Asvyvwpilw (3)

19.T1a 1ro1o Adyo vopidete 611 cupBaivel auté?

KAgivovTag 1o TpiTo YEPOG TOU £PWTNUATOAOYIOU OI EPWTWHEVOI KARBNKav va
onAwoouv TOV AOGYO Vyia TOV OTIOi0 €ETTEAEEAV TOV  OUYKEKPIUEVO Babuod
oupBarétnrag Twv evvolwv TG Opyavwolakng Mdabnong kair g Aloiknong

MoiéTnTag 010 Anuooio Touéa.

Adypappa 19(a)

16
14
12

H AsvIvwpilw

M KaBohou Zuppatég

[ I N T = = N+

M Alyo Zuppatég
H MoAU JupPartég

(o)



Me tnv BonBeia Twv diaypauudtwy 19 kai 19(a) diamoTwvoupe 611 9 dToua
atrd Ta 23 TTOU BeWpPOUV oAU cuuaréc Tig €vvoleg TNG Opyavwaolakhg Madnong
kal Tng Aioiknong Moiétntag otov Anuooio Topéa 1o ammodidouv oTnV avaykn yia
pICikn avadiapBpwaon Kai aAAayn voorporriac otov Anuooio Touéa KabBwg Kal Ta
GAa 9 dropa ammd 1a 23 10 ATTOdIdOUV OTO YEYOVOG OTI O VoeiTal OIOIKNTIKO

ouoTnNUa Xwpic yvwaon Kai moioTtnra.

Aidypappa 19: ATToyn EpWTWHEVOU YVIA TOV AOY0 GUHBATOTATAC
HETAUEU TV gvvoiwy TS O.M. kai Tn¢g A.O.M. aTtov Anuéoio Topéd

ANNO: i (0) I’

KaBoAou cupBatéc, Aoyw avédikTng edapuoync
TEXVIKWV/SLadLKaoLwy ToU I6LWTIKoU Topéa (1)

KaBoAou cupBatég, Aoyw HoVILOTNTAC TwV
dnupooiwvuradAniwv (1)

Alyo cupPBatéc, Aoyw mipoPANUatikig ebapployng

KaBOTLTNG EAAELNG EVEPYOUC GUILILETOXNG KL
KLVATPWVY TV epyalopévwy (15)

Alyo oupPatég, Aoyw duokoliagedappoyng(5)

Tuppatéc, adol de voeltal SLOKNTIKO gUOTNUA
xwplcyvwon kat rotdtnta (12)

TUMBaTEC, AOYW TNG avayKNg Yo pLikn
avadlapBpwaon kat arayn vootporniag (11)

Oool Bewpouv OT11 01 BUO ev Adyw €vvoleg TTou e&eTAlouE gival Aiyo ouuBaréc
— Kal atroteAei TNV TTAslown@ia — dnAadr o1 13 amd Toug 15 gpwTWUEVOUG TO
atrodidouv ornv  mpoBAnuartikn  epapuoyn kabom 1ng EAAEIpng  evepyous
OUUNETOXAS Kal KIVATPWYV TwV gpyalouévwy KaBwg Kal o1 4 0TOUG 5 EPWTWHEVOUG

TO aTTodidouv aTn urrapén duokoAiag yia epapoyn.
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Autoi TTou utrooTApIEav OTI dev uTTApXEl cuupaTdéTnTa dnAadn 10 4% TOU
ouvolou TO atrodidouv arnv mpoPBAnuarikn epapuoyn KaBot 1N EAAEIwnG
EVEQYOUS OUUUETOXNS Kal KIVATPWV Twv gpyalouévwy aANd Kal OTNV QVvEPIKTN

EQAPHOYN TEXVIKWV/OIadIKACIWY ATTO TOV 1I0IWTIKO TOMEQ.

TéNog, 6001 atrdvinoav 61 dev yvwpilouv (3 dropa — 7%) 10 BaBud
oupBaToTNTAG METAEU TWV OUO €vvOoIWY Bewpouv OTI autd cupBaivel ite AOyw NG
avaykns vyia pifikn avadidpbpwon Kai  arAayn voorporriag, €ite  Adyw
TPOBANUATIKAG papuoyns KaboT 1ng EAAEIWNG €EVEPYOUS OUUNETOXNS Kal
KIVATOWV TwV epyalouévwy €ite akOPn kal AOyw poviuotnrac twv onuociwv

urTraAAnAwv.

6.4. Evornta 4" —EpwTACEIC OXETIKG PE TR 2uvexn Ekmaidsuon Kai

Empuépowon

20.Mola  exTTodeuTiK /|  EMIPOPPWTIKY)  TTOAITIK) aKoAouBei n
Ymrnpeoia/TuRpa/YTToupyeEio TTou atracXOAEioTE?

To 4° pépogc Tou epwTnuatoloyiou diepedvnoe av o Anuoociog Topéag

aKoAouBei KATToIa EKTTAIOEUTIKA A ETIMOPPWTIKY) TTONITIKA YIA TOUG £PYAlOUEVOUG

TOU KAl TTOI0 Eival AUTH.

Araypopipa 20: Eido¢ eKTTalDeTIKA S/ ETMOPWTIKAC TTOAITIKAG
TToU akoAouBei o Anpnociog ToHEag

W Zepvapla - SLadéfelg-
nHepideg(30)

B EunelpKECEDUPUOYES
(10)

Kopict (5)
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Otmwg TpokUTITEl 0 Anuéoiog Topéag oOTnV  ETTIPHOPPWTIKA-EKTTAIOEUTIKI)
TTOAITIKI) TOU €QapuOCel TNV TTAPAKOAOUBNCN oepIvapiwy, BIAAEEEWY 1 NUEPIdWV
ME TTOO00TO 67%. AKOAOUBOUV OI EUTTEIPIKEG EQAPHOYEG PE TTOOOOTO 22% Kai
TEANOG TO 11% OnAwvel 0TI dev €QPAPUOZETAl KAUIO ETTIMOPPWTIKN-EKTTAIOEUTIKNA
TTONITIKN] €K H€POUG TOu Anuooiou Touéa. (Aldypaupa 20).

21.Kard T1a TteAgutaia SuUo xpovia n Ymnpeoia/Tunua/Ymroupyeio 1ou
ATTOOXOAEIOTE OAG £XEI TTPOCPEPEI VA TTAPOAKOAOUBNOETE OTTOIOBATTOTE
EKTTAIOEUTIKO /| ETIPHOPPWTIKO TTPOYPAUMA ME OKOTTO va BEATIWOETE TA

EPYOOIOKA C0G KaORKovTa?

AkoAoUBwG eEeTAoTNKE KOTA 1600 0 Anudoiog Touéag Tnv TeAeuTaia diETia
TIPOOPEPE OTOUG €PYACOPEVOUG TOU KATTOIO EKTTAUOEUTIKI) 1] ETTINOPPWTIKO

TTPOYPOUMA UE OKOTTO TN BEATIWON TWV EPYACIAKWY TOUG KABNKOVTWV.

H tTAcioynoia Twv gpyadopévwyv (71%) @aivetal OTI €xel TTAPOAKOAOUBAOEI
KATTOIO €i00G EKTTAIOEUTIKOU 1] ETTIHOPPWTIKOU TTPOYPAUHUATOG KATA TNV TEAEUTAIA

dieTia evwd T0 29% dev £xel TTapakoAouBnaoel. (Aldypaupa 21).

Aldypappa21: MNapakoAoU8ncn oTTolIoUdATTOTE
EKTTAIB EUTIKOWETTIHO PPWTIKOD TTPOYPOUHUATOC KATA TA 2
TEAEUT IO XPOVIU. TTPOC BEATIWCON TWY EPYUTIOKWY KABNKOVT WV
TOU EPpWTWHEVOU

mNaL(32)
mOyL(13)
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To 29% Twv atépwv Tou dOeiypaTog TTou dNAWOE TTwG dev TTapakoAoubnoe
KAmolo Tpdypapua Ba ep@avifetal wg missing values OTIC €PWTACEIS TTOU

akoAouBouv.

22.Mo16g ATOV O OKOTOG TOU EKTTAISEUTIKOU /| ETTIPOPPWTIKOU
TPOYPAUMATOG?

Pwtwvrtag oto Ociyya T0I0G¢ NATAV O OKOTIOG TOU  EKTTAIOEUTIKOU
[ETTIUOPPWTIKOU TTPOYPAUMOTOS TTOU TTapakoAouBnoav diammoTwenke amd Tnv
mAsioynoia (19 dropa atmd T 32 TTOU TTApAkoAouBnoav KATToI0 TTPOYPAUNQ,
onAadn 59%) 611 oKOTTOG TOu TTPOYPAPMPATOG ATAV VA EUTTAOUTIOEI TIG YVWOEIG

TOUG yUpw atTod éva BEua.

Aldgypoappia 22: Moldg ATV 0 CKOTTA¢ TOU EKTTAISEUTIKOU/ETTIIOP WTIKOU
TMPOYPIHUHATOC TTOU TTapaKOoA0UANGE 0 EPWTWHEVOC

Na oac SLEAEEL TPOMOUC TTPOTEYYLONG KOl
owaTHC oUMTEpLdOPAC EvavTiLaTov TToALT (3)

Nt O0IC EVNLEPWOEL VIO TOUC LOYUOVTEC VOLLOUG
KOLL KOWOVLOLOUG TTOU EUTTLITTOUV OTa
KaBnKovtd oag (2)

Nt O0C ELCQYAVEL OE [La VEQ TEXVOAOYLa (4)

Nt e LTTAOUTIOEL TLC YWWOELG oag YUpW amod éva
Béua(19)

Na oac eloayayeL o8 VEEG LEBOBoUG Slolknang

(4)
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To 12,5% 0o6nAadnp 4 dartopa ammd 1a 32 ONAWOE TIWG OKOTTOG TOU
TTPOYPAUMATOG ATAV VO TOUG el0aydyel 0€ Pia véa TeXvoAoyia kal éva dANo 12,5%
onAwaoe Ot ATAv va Toug gloayayel o€ veéeg ueBodoug dloiknong. To 9% dnAwoe
OTI TO TIPOYPAUMUA OKOTTEUE OTO VA TOUG OIDALEl TPOTTOUG TTPOCEYYIONG Kal
OWOTAG CUNTTEPIPOPAGS EvavTl OTOV TTOANITA KAl TO 6% VO TOUG EVNUEPWOE! YIa
TOUG 10XUOVTEG VOHUOUG KOl KOVOVIOUOUG TTOU EUTTITITOUV OTA KOBRKOvT& Toud.

(Alaypappa 22).

23.Z¢& 1rol0 £TTiTTedo ATAV ETTAPKES KAl IKAVOTTOINTIKO TO TTPOYPAMHA AUTO?

Me autr) TNV €pwTtnon €g¢eTdoTNKE KATA TTOC0 O PaBUdS TOUu TTPOYPAUNATOS

TTapakoAoUBNoNG NTav ETTAPKEG KAl IKAVOTTOINTIKOG.

Aldypdppa 23: Bafo¢ eTHITTES OV ETTAPKIAG KAl IKAVOTTOINGNG
ATTO TO EKTTAISEUTIKO/ETIIOP PWITIKO TTPOYPUHHIT TTOU
TTOPUKOAOUBNGE 0 £pWIT WHIEVOC

B ATTOAUTO ETTAPKEG -
LKOVOTIOLNTLKO (8)

W EV LEPELETIAPKEG -
LKOVOTTOLNTLKO (22)

Ev LEPELAVETIAPKEC - LN
LKOVOTIOLNTIKG (0)

B ATTOAUTO QVETIOPKEC - LN
LKOVOTTOLNTLKG (2)

Bdaon Tou dgiypatog TrpokUTITouV Ta aKOAOUBa CUUTTEPACUATA:
e 69% OnAwoav OTI TO TTPOYPAUMA ATAV EV HEPEI ETTAPKES — IKAVOTTOINTIKO.
o 25% dnAwoav o1 To TTPOYPAPHA ATAV OTTOAUTA ETTAPKES — IKAVOTTOINTIKO.

e 6% OAAwoav OTl To TIPOYPOAUMO ATAV ATTOAUTO  QVETTOPKEG — [N

IKOVOTTOINTIKO.
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o TENOG, Kaveig dev dAWOE OTI TO TIPOYPAUMA NTAV EV JEPEI AVETTAPKEG — N

IKOVOTTOINTIKO.

Katroia dropa dnAwoav oxoMdloviag OTlI Ta ETTIHOPPWTIKG TTPpOoypAuPaTa
xpeldletal va TTpooapuélovtal TOoo oTn QUon 600 Kal OTIG ATTAITHOEIG TOU KABE
TMAMOTOG, UTINPECIag i utToupyEiou avaloya pe Ta BEpatd Tou KaBwg Kal va
divetal TrepIocoTEPN Eupacn o€ Béuata TTOU a@opouv TNV A0KNoN Twv
KABNUePIVWV BIOIKNTIKWY KABNKOVTWY XwpIig va TTapapévouv JOvo o BewpnTikd

etritredo. (Aldypauua 23).

24. Katd 1600 BEATIWONKE N TTPOCWTTIKA 0AG ATTOd00T, HETA TO TTEPAG THG

TTAPAKOAOUBNONG TOU TTPOYPANHATOG?

AKoOAOUBwG e&eTdoTnke O Pabuog PeAtiwong Tng amdédoong Tou KABE

epyagouevou agou TEAEIWOE N TTAPAKoAoUBNOoN Tou TTPOYPANMATOG.

Aldypappa 24: Badpuog peAtiwong tng arrédoongTov
EPWTWHEVOU HETA TO TIEPAC TIC TTAPAKOAQUENONC TOU
EKTTAIB EUTIKOU/ETTIO pPWITIKOU TTP OV P GUHATOG

3% 3%

M e peydAo Pado (6)

W Ie UKpO PaBud (24)
KaBohou (1)

B Asvyvwpilw (1)

Omrwg  @aivetal n  mAsioyneia dnAady 10 75% TOU OeEiyuaTog TTOU
TTAPAKOAOUONCE KATTOIO ETTIHOPPWTIKO TTPOYPAuPa BeATiwoe TNV a1mdd0oCT| TOUu
ot MIKPO PBaBud evw 10 19% o0€¢ peydAo PBaBud. TMoAu Aiyol, ouvoAika 6%,
onAwoav oT11 dev BeATILWOBNKE KABOAouU A 611 dev yvwpilel To BaBud BeATiwong TNG
atmédoong Tou. (Aldypaupa 24).
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25.Katd méoo n Ymnpeoia/Tunua/Ytroupyeio oag, aglomoinoe TI§ YVWOEIG
TTOU OTTOKTHOOTE META TO TTEPAG TOU TTPOYPAUMATOG?
Me autiv Tnv epwTtnon digpguvartal o BaBuodg agioTroinong TwV ATTOKTNOEIoWY

YVWOEWV PETA TNV TTAPAKOAOUONON TOU TTPOYPANNATOG.

Aldgypappia 25: Bafpuog afloTroinong Twy aimoKTNoeIowy
VVWCEEWY TOU EPWTWHEVOU HLETA TO TTEPAC TOU
EKTTUIBEUTIKOW/ETTIHOP @ WTIKOU TTROY PAHATOC

M X peydio Babuo (6)
W Ie UKkpo BaBuo (17)
KaBoiou (7)

B Asvyvwpilw (2)

MaA éva peydAo 1000010 53% aAAG PIKPOTEPO ATTO TTPONYOUMEVWG TTOU
EpTrave 10 75% OnAwvel OTI 01 YVWOEIG TTOU ATTEKTNOE adlorroinénkav o€ UIKPO
Babudé amd Tov Anuoéoio Topéa kaBwg kail 10 19% TTOU Eival TO iBI0 TTOCOOTO UE

TNV TTPONYOUNEVN £PWTNON Kal aPopd TN BEATIWON TNG TTPOCWTTIKAG attddoong.

MapoAautd onueiwveTal pia avénon oto PaBud pn aglotroinong Twv
QTTOK MOEICWY Yy WOoEwV TIoU @Tavel oTo 22% K O ouy Kiyovrag Ta oOuUo
dlaypduuata 24 Kalr 25 CUPTTEPAIVOUUE OTI TTPOKUTITEI ATTO TA ATOPA TTOU EVW
Bewpoulv OTI n TIPOOWTTIKI TOUG atrédoon PBeATIWONKE MPETA TO TEPAG TOU
TTPOYPAUMATOG EVTOUTOIG TTIOTEUOUV TTwG dev agloTroindnkav KaBOAou o1 yVWaoeIg

TTOU QTTEKTNOAV OTTO TNV TTAPAKOAOUBNGCN TOU TTPOYPAUMOTOG.

EmmAéov, éva 6% OnAwvel 011 dev yvwpilel katd mooco o Anudoiog Touéag
WG 0 £pY0dOTNG TOU OEIOTTOINCE TIG YVWOEIG TTOU ATTEKTNOE. ETTioNg ouykpivovTag
Ta dlaypdupdaTa 24 kal 25 @aivetal 0TI UTTAPXElI MIa augnon Tou TTo000TOU TToU
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evw Bewpei 0TI BeAtiwoe Tnv amoédoory Tou evriouTtolg dgv agloTroirénkav ol

yvwoeig Tou atmd Tov Anuooio Touéa.

26."ExeTe va €1onynOeite, va TTpocOLOETE ] VO OXOAIAOETE KATTOIO BEPa O€

oxéon UE TO AVTIKEIMEVO TNG TTAPOUCAG EPEUVAG?

Me Tnv TeAeuTaia €pwTnon OTO €PWTNPATOAGYIO JIVETAI N EUKAIPIA OTOUG

EPWTWHEVOUG va oxOoAidoouv ) va gionynBouv, av 1o €TOUPOUY, KATToI0 BEua

OXETIKA PE TO AVTIKEIUEVO TNG TTAPOUCOG EPEUVOG.

Metagu AAAwv oxoAiwv TTOU Trpoava@épBnkav oTnv TTapouca  £peuva,

Ka&TtToia aTopa oxoAiaocav kai eionyhdnkav Ta akdAouba onueia:

21N Anuooia YTnpeoia yivetar apkeTr) OoUAEld n oTtroia Oev ETTIPEPEI
Kavéva atmmoAUTws O@elog. Emriong autd ttou Ba ékave 1 Anudoia
YTnpeoia 1o ammoTeAeodaTikly 6a ATav n PETPNON TOU OMEAOUG TTOU
onuioupyeital armmo pia YTrnpeoia ) Tunua. Kar av 1o 6geAog auto, agicel

o€ oX£0N JE TO KOOTOG TTOU dnuIoupYEiTal.

O1 aTTOKTOUPEVEG YVWOEIG aTTd TNV TTAPOKOAOUBNON EKTTAIOEUTIKWY —
ETTIMOPPWTIKWY TTPOYPANUATWY Bacifovral pévo o€ BewpnTIKO ETTITTEDO
XWPIG va PTTopouV va eQApPPOOTOUV PECA aATTO Ta KABNUEPIVA BIoIKNTIKA
KaBrikovTa ToU TTPOCWTTIKOU. ZTNV Oudia Ta TTPOCPEPOUEVA TTPOYPANHATA
BeATiwoNg TNG TTOIGTNTAG UTTNPECIWY JEV £XOUV TTPOKTIKI agia agou dev
MTTOPOUV VA EQAPPOOTOUV YEYOVOG TTOU OEixVvel OTI axediddovTal Jovo yia

va atroTeAOUV BewpnTIKES TTPOOEYYIOEIG KAl TTapouaiaon IOEWV.

MapoAo TTOU KpiveTal avaykaia n €ilocaywyr TTPOYPANPATWY BeEATIwWONG
oTnVv TTOPOXN UTTNPECIWV KABWG Kal OTnvV Oopyavwolakl pdaénon —
ekTTaideuon eviouToIg o1 TTEPICCOTEPOI ONAWVOUV OTI TO TTPORANUA EyKEITAl
otnv aduvapia 1 avutmapia TNG AVTIKEIMEVIKAG afloAdynong Tou
TIPOOWTTIKOU YEYOVOG TIOU OUVTNPEEI TNV HEIWHEVN TTAPAYWYIKOTNTA.

2UvOUACovVTaG Ta ONMEia autd TTPOKUTITEI TO BEua TNG EAAEIYNG TTAPOXNAS
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TTPAYMATIKWY  KIVATPWY  WOTE Ol EPYOCOMEVOlI VO CUUMPETAOXOUV OfF

ETTIMOPPWTIKG TTPOYPAUMATA.

Emiong Adyw TnG pn aglomroinong Twv TTPOCOVIWV KAl YVWOEWV TTOU
QTTOKTOUV oI €pyalddpevol TTPOKOAEITal Kal TTAAI N EAAEIYN TTPAYUATIKWV
KIVATOWV ~ TOU  TIPOCWTIIKOU  yIa  PeEYOAUTEPN  ammodoon  Kai

QATTOTEAEOUATIKOTNTA OTA KABRKOVTA TOUG.

TENOG, TovioTnKEe €viova atmd TTOANG dtopa OTI gival ETTTAKTIK N Avaykn

yla geTappuBpion NG Anuoaoiag YTnpeoiag.
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KE®AAAIO 7: ZYMIMEPAZMATA EPEYNAZ

7.1.

ZYMIMEPAZMATA

H €peuva TG TrapoUlcag €pyooiag a@opouce Tnv KaTaypagr Twv

UQIOTAPEVWY OEDONEVWY Kal avTIAQPEWY TToU €TTIKPATOUV OTO Anuooio Touéa

oxeTik& pe TG évvoieg TG Opyavwoiakng Mdaénong, g Aioiknong OAIKAG

MoidTnTag KaBwg kai TG Ala Biou MaBnong — Ektraidsuong.

AT TNV avaAuon TwV ATTAVTHOEWY OTO EPWTNHATOAOYIO TTPOKUTITOUV TA £EG

ouuTtrepdopara:

H mAsiopneia Twv epwTnBEvTwyY utrooTnPICel 0TI N €vvola TG Opyavwaolakng
MdaBnong cival apkeTd €wg TTOAU ONUAVTIKA OTNV €KTEAECH TWV KABNKOVTWYV

Toug péoa otn Anuooia YTrnpeaia.

H mAelopngia ettiong Twv epwTtnBEéVTWY Bewpei 0TI Kal n évvola Tng MoidTnTag
gival apkeTd €wg TTOAU ONUAVTIKA yIa TNV EKTEAEON TWV KABNKOVTWY TOUG

pMéoa oTn Anuooia YT peaia.

MeTagUu auTtwv Twv dUO0 gvvolwv UTTApXEl TTOAU €w¢ Aiyn cupBatdtnTa Kai n
TTAcloynia Bewpei OTI oI dUO AUTEG €vvoleG Eival TTOAU OTEVA CUVUQAOUEVES
ME TIC €VVOIEG TIG QTTOTEAEOUATIKOTNTAG KAl TNG atrodoTiKOTNTAG. [1'auTd
GAWOTE O EPWTNBEVTEG OTO EPWTNUATOAOYIO OUVERECQV TIG €VVOIEG TNG
OpyavwolakAg  MdaBnong ko 1¢g  lloidtntag  pe  QutéG NG

QTTOTEAEOUATIKOTATAG KAl ATTOO0TIKOTNTAG.

MapdAo 1Tou n TTAclown@ia dnAwvel OTI TTAPAKOAOUBNOE KATTOIO EKTTAIOEUTIKO
TTPOYPOUUO OE ETTITTEDO €V PEPEI ETTAPKESG — IKAVOTTOINTIKO Kal TOUG Borénoe
OTO VO EUTTAOUTIOOUV TIG YVWOEIS TOUG yUpw oTrd éva B€épa, evioUuToig n
TAsIoYn@ia Twv €pwTNOEVIWY Bewpei 611 N Anuooia YTmpeoia wg o
eEPyodOTNG TOUug, OEV AGIOTIOIEI TIGC YVWOEIG TIOU OTTOKTOUV QTTd TNV
TTapakoAoubnon  Kamolou  TTpoypdpuatog. lowg autdég ecival kar o
ONMAVTIKOTEPOG AOGYyOog TToU o1 dnudoiol utTdAAnAol dev kataBdAAouv Tig
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QTTAITOUMEVEG TTPOCTTABEIEG VIO KOAUTEPN ATTOBOON KOl ATTOTEAECPATIKOTNTA

OTa KABAKOVTA TOUG.

Etriong n mAsiown@ia dnAwvel 0TI Ta onUAvTIKOTEPA OTOIXEIQ TNG TTOAITIKAG yia
BeATiwpévn TTOIGTATA UTTNPECIWY OTO Anuooio Topéa eival n ouvdeon NG
QMOIBAG Kal TTaPAYwWYIKOTNTAG, N agloAdynon Twv epyaCouévwy Kal n TTapoxn
KIVATPWY KOBWG KAl N UANIKOTEXVIKI] UTTODOMN, ETTEKTACH MNXAVOYPOPIKOU

ouoTAPaToG Kai xprion H.Y.

EmiTAéov @aiveTal 6T eV TA ONUAVTIKOTEPA OTOIXEIQ TTOU XAPAKTNPICOUV TO
Anpooio Topéa eivar n €geIdikeuon Kal O €TPEPIOUOG TNG €pyacdiag, n
OMOBIKOTNTA KOl TO €UXAPIOTO €PYACIOKO KAiua aAAG Kal TO TTPOCWTTIKO HE
augnuéva TUTTIKA TTpocdvTa, xprion H.Y o1 tepioodtepol  epyalduevol
OnAwoav OTl €ixav TNV guk apia va cuppalouv oTtn BeATiwon TG TTOIOTNTAG

TTAPOXNG UTTNPECIWY O0TO Anuooio Touéa o€ pIkpO Baduo.

MapbAo TTOU OTNV TTAEIOWN®Ia TTPOCPEPOVTAI EKTTAIOEUTIKA-ETTIMOPPWTIKA
TTPOYypAUUATA  €VTOUTOIG  OIOTTIOTWVETAI VA  ETTIKPATOUV  AUENUEVEG

YPOQPEIOKPATIKEG dladikaoieg 010 Anpooio Touéa.

Katroiol epwtnBévreg oxoAiaoav o1 oTn Anudoia YTnpeoia yiveTal apKeTh
OOUAEIA N oTToia BEV ETTIPEPEI KAVEVA ATTOAUTWGS O0PeN0G. ETtiong autd 1Tou Ba
ékave TN Anuoéoia YTrnpeoia 1o amoTeAeouaTiK Ba ATav n PETPNON TOu
o@éAoug TTou dnuioupyeital amd pia YTrnpeoia A TuAua. Kabwg kalr av 10

opeNog auTo, agilel oe ox€on YE TO KOOTOG TTOU dnUIOUPYEITAL.

2NMUAVTIKO OTOIXEIO ATTOTEAEI TO YEYOVOGS OTI Ol ATTOKTOUPEVEG YVWOEIG ATTO TNV
TTOPAKOAOUONON EKTTAIBEUTIKWYV — ETTINOPPWTIKWYV TTPOYPANUATWY BaaifovTal
MOVO 0€ BewpnTIKO ETTITTEQO XWPIG VA YTTOPOUV VA EQAPPOCTOUV PNECA ATTO TA
Kabnuepiva OIOIKNTIKA KABrKOvVTa TOU TIPOCWTIIKOU. TNV oucia Ta
TTPOCPEPOUEVA TTPOYPAUMATA BEATIWONG TNG TTOIOTNTAG UTTNPECIWY OEV £€XOUV
TIPOKTIKN agia apou dev PTTOPOUV vVa £QAPUOCTOUV YEYOVOS TTOU OEiXVEl OTI
oxedlalovral poévo yia  va  armroTeAoUV  BewpnTIKEG  TTPOCEYYIOEIG KOl
TTapouaiacn IOEwWV.
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7.2. EIZHIHZEIX

H avaykaidtnTa TNG £pEUVOG EYKEITAI OTO YEYOVOG OTI TO ETTITTEDO TTAPOXNAG
uttnpeoiwv otov KpaTtikd Touéa gival apketd XaunAo. MEow Tng YEAETNG QUTAG
00nNyoUPaOoTE O€ PIa AETITOUEPH EIKOVA TNG KATAOTAONG KOl KAT  E€TTEKTOON OTNV
EQPAPMOYA TETOIWV EVEPYEIWV WOTE va TITEUXOEI N BEATIwWON TNG ATTOBOTIKOTNTAG

TWV UTTNPECIWV TTOU Ba £XEI WG AVTIKTUTTO TNV EUNPEPIQ OTNV KUTTPIOKK KOIVWVid.

Emopévwg, o pOAog TnG ekTTaideuong WoTe va eTTITEUXOEI BeATiwon oTnv
TTOIOTNTA TWV UTTNPECIWV €ival TEPAOTIOG. Na va emMTEUXOEi OUWG N TTOIOTIKN
BeATiwON OTIG TTAPEXOUEVEG KPOATIKEG UTTNPEDiEG XpeIdldeTal va BeATIwBoUV ol
TOMEIG TNG ekTTaiIdEUONG TOOO OTNV AVWTATN NyEoia kal dieuBuvon diac@aAi¢ovTag
TNV TTOIOTNTA OTIG DIOBIKACIEG OGO KAl OTO TTPOCWTTIKO OAWV Twv Babuidwv Kal e
Baon TIg ouveXWS METARBAAAOUEVEG AVAYKES TWV KABNKOVTWY TOUG TTOU KAl QUTEG
€COPTWVTAI ATTO TIG OUVEXWG METAPRBAAAOUEVEG AVAYKEG TWV TIONMITWV KAl TNG

KOIVWViOg YEVIKOTEPQ.

MeyaAn onuacia xpeidletal €riong va 600¢gi 0TO0 avBpwTTIVO SUVAMIKO TTOU
amapTifel To Anuooio Topéa pEOW TNG €0TIOONG OTOUG €PYACOPEVOUG, TNG
OUPMETOXNAG Twv epyalopévwyv o€  eKTTAIOEUTIKA TTpoypdupaTa  OxI uovo
BewpnTIKNG @UONG OAAG  Kal  TTPOKTIKAG, TnG TTApPOXNG KIVATPWY OTOUG
epyadopévoug, KaBWG Kal AVTIKEIMEVIKOTEPNG aEIOAOYNONG TOUG CUVOEOVTAG TNV
auoIBA TOUG PE TO UYWOG TNG TTAPAYWYIKOTNTAG.

Mpokeigévou va emrteuxBouv OAa Ta o TTavw eMIRAAAETAI N OUVEXNAG
ETTPOPPWON KAl EKTTAIOEUCN TWV €PYAlOoPEVWV OXI HOVO OE BewpnTIKO ETTITTEDO
aAG kal oe TPakTIKG €TTiTTedO. AUTO pTTOpEl va emMTeEUXOEi epapudlovTag
eCeIBIKEUPEVA TTPOYPANUATA HECW TWV OTTOIWV Ba ETTIKAIPOTTOIOUVTAI Ol YVWOEIG
TwV €pyalopévwyv aAAd Kal Ba PTTOPOUV va XPNOIKOTTOIOUV TIG TTPAKTIKEG TOUG
IKOVOTNTEG yia OIEUKOAUVON TWV EPYACIWV Kal €EUTTNPETNON TWV TTONITWV.
Etriong, p€Oow TwV TTPOCPEPOPEVWV EKTTAIOEUTIKWYV TTPOYPANHUATWY va UTTOPOUV
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va XPNOIYOTTOIOUV TOUG KATAAANAOUG TPOTTOUG CUUTTEPIPOPAS ATTEVAVTI OTOUG

TTOAITEG OO0 ATTAITNTIKOI KAl BUCKOAOI UTTOPEI va €ival auToi.

To TuApa Anuooiag Aloiknong kai NpoowTrikoU XpeIddeTal va OTAPATACEI
va AEITOUPYEI PE TIG UPIOTAUEVEG YPOPEIOKPATIKEG DIODIKATIEG KAl VA apxioel va
EQapPOlel €va véo ouoTnua afloAdynong Tng atmdédoong Twv  dnuUociwv
UTTaAANAWYV PECW TOU OTTOIOU va evToTTiCOVTal Ol EAAEIYEIC KOl adUVAUIES TWV
epyadopévwv pe OKOTTO TN BeATiwon TNG ATTOdOONG TOUG, va OTNPEICETal N
ETTIKOIVWVIQ PETALU TTPOICTANEVWY KAl UPICTAUEVWY KOBWG ETTIONG VA TTAPEXETAI
n duvardéTNTa €KTIPNONG TWV OUVATOTATWY TOU TTPOCWTTIKOU YIa TTPOaYywyh A
etTayyeAuaTikr avéAign pe Baon éykupa, ATTOTEAEOHUATIKA KAl AgIOKPATIKA KPITHPIA

Kai O10dIKACIEG.

EmmAéoyv, 101aiTepn onpacia TTpéTrel va doBei 010 POAO Kal TIG AEITOUPYIEG
NG Kutrpiakng Akadnuiag Anuoéoiag Aioiknong péow Tng oTroiag Ba ptropouoe
va eVIOXUBEi N opyavwaolakr avaTiTuén WOoTE va avTaTToKPiveTal 0To BaBud TTou
XPEIAZETOI OXETIKA MPE TIG aAvAyKEG pABNONg Twv YTroupyeiwy, TunuaTwy Kal
YTnpeoiwyv Tou Anpooiou Touéa.

2tnv TaTpida pag, o Anuooiog Topéag dE TIGC OoUyXpoveg aAAG Kal
TTPOOQATEG €CENICEIC ATTOTEAEI ONUAVTIKO TTapdyovta €EEAIENG TNG KUTTPIOKNG
KOIVWViag n oTroia BpiokeTal o€ Kpion Kal TauTdxpova atToTeAEl Eva KAGdO TTou
oiyoupa xpeladeTal va eTrevouoel TTOAAG OTn dIOPKH eKTTAIOEUON KAl AgloTToinon

TOU avBpwTTivou duvauikou Tou.
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7.3. ENIAOIroz

2uvoyicovtag, o Anuoéoiog Touéag Kal KAT €TTEKTAON N TTPOOTTABEIa OANG TNG
TTOTPIdAG YAG va ETTIBIWOEI JEGA OTO OUYXPOVO avTaywvIoTIKO TTEPIBAANOV KAl JE
TNV TTANBWPA TWV OIKOVOUIKWY TIPORANUATWY TTOU TIPOEKUYAV HECW TOU
XPNUATOTTIOTWTIKOU CUCTAUATOG TNG, KPIVETAI ETTITOKTIKY N avaykn yia BeATiwon
kal avamrtuén. O1 évvoieg NG OpyavwolokAg MaBnong kai tng Moidtntag
ATTOTEAOUV TA OTOIXEIQ TTOU PTTOPOUV VA XPWHATIOOUV TNV HEAAOVTIKN) TTOPEia, TNV
emBiwon kaBwg kal TNV avamrtu¢n Tou Anuoéoiou Topéa oTnv TTOTPIdA PAG.
Mapd&AAnAa utTopoUv va diadpauaTicouv TTPWTAYWVICTIKO POAO yia Tn PeTdBacn
Tou Kutrpiakou Anuéaoiou Touéa atrd To OnUEPIVO YPAPEIOKPATIKO HOVTEAO O€ £va

MO OUYXPOVO UTTOdEIYUa BI0ikNoNG Kal TTAPOXAG UTTNPETCIWV.
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NAPAPTHMA 1

EPOQTHMATOAOTI'TIO

To MapAKATW £PWTNUATOAOYLIO ATEUBUVETAL 6TOUG £pyalopévoug TN Anpooiag
Ymnpeoiag otnv Kumpo kat Sle€ayetat yia Tig avaykeg ToU PETATTUXIAKOU pou (MBA)
oTo AvolkTo Mavemotipio Kimpou. To epwtnPATOAdYLO £ival AVWVUHO Kal ol aTOYELG
0dG ONHAVTIKEG Yld Ta ¢nTAPAta mou a@opouv TNy ekmaideucn Kat Ty molotnta oty
TTAPOXN UTINPECLWYV €K HEPOUG Tou Anpoctiou Topéa.

MapakaAw ATaAvINOTE PE OAPNVELA ONUELWVOVTAG TNV ATTAVTINON TTOU 6ag
ek@palel amoAuta.

* Required
1. HAikiakn Katnyopia *

0 1729
0 30-39
0 40-49
0 s50-59
0 6o+

2. ®UAo *

® Avopag
O ruvaika

3. MopypwTtiko Emimedo *

AnpoOTIKO
lupvaocto
AUKELO
Mavemotnpo
Metamtuxiako

eNeNeReNeNe!

AlOaKTOPIKO
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Babuog ©¢ong Epyaciag *

4.

® Aleubuvtng

O Tunparapxng

® AglToupyog

® Ipappatelakd NMpocwmko
O Texvikd MpocwTKo

® BonBntikd Npoowmko

5. Xpovia mapapovng otnv mapouca B€on epyaciag *
0 o5
0 6-10

O 11-20
0 20+

6. Ti vopilete ot1 gival n Opyavwolaki Madnon? (pia emAoyn) *

® AlapKNg evnpépwon - OLAXUCN YVWOEWY KAl EPTELPLWY
® Evtomopog kat 816pwaon Aadwyv
O Aadixasia Yld ATOTEAECHATIKOTNTA, ATTOOOTIKOTNTA Kal BEATIWGON HECW YVWONG

® ZUAAOYIKOTNTA Kal TPOcapHoyn Twv pYAdopEVWY OTO EPYACIAKO TEPIBAAAOY

7. Méoo onuavtikn €ival n £vvolda ThG opyavwolakng Hatnong otnyv eKTEAECH TwV
Kabnkoviwy oag, Katd tn yvwun cag? *

® Adiapopn

O Kaborou onpavtikn
® Alyo onpavtiki

® APKETA ONPAVTIKNA
2 noao onuvartikn

8. Na mo16 Adyo vopilete 0TI cupBaivel auto? (hia emAoyn) *

® Au€dvel TIg 0£ELOTNTEG KAl YVWOELG
® BonBdst otn petadoon Tng ePmeIpiac kat tnv av€non tng cUAAoyIKOTNTAG
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® JUPBAAAEL oTnV amoguyn Aabwy, 6TNV AmodOTIKOTNTA KAl ATOTEAECHATIKOTNTA
O Aev civan ONHAvTIkn AOYW TNG UPLOTAPEVNG VOOTPOTTAG

O pev uTrdpxel e€0IKeiwoN e auth TNV Evvola

9. Moid €ival Ta Mo onNUAvTIKA OTOIXEid, KATd TN YVWHN 6AG, TTOU UTTAPXOUV HEod
otnv Ynnpeoia/Tunpa/Ymoupyeio mou amacxoAciote? (UEXpL 3 emAoyEG) *

ZWOTOG MPOYPAUHATIOHAC

E€edikeuon kat empePIoPOg Epyaciag

Juvexi{opevn ekmaldeuon Kal BeEATIWHEVN IKavotnTa epyalopévwy
Mpoowmkd pe auénuéva Tumkd mpooovta / xpnon H.Y
OpadikoTNTa Kal EUXAPLOTO EPYACIAKO KAIPA

Kwdkomoinon vopoBeaoiag

Kataypagn Aabwv, oxédlo dpdong Kat amAoUcTteucn Oladikaclwy

O O0088on

Kavéva amé ta mo mavw - Asv urmdpxet Opyavwotlakn Madnon otnv
Ymnpeoia/Tunpa/Ymoupyeio pou
r AAMo:

10. X& molo BaBuod motevete 0TI n Opyavwolakn Mabnon oxetiletal pe TIG TOLOTIKA
BEATIWUEVEG TAPEXOUEVEG UTINPECIEG? *

0 5 peydaAo Babuo
O 5 HIKPO Babuo
B kassrou

O pev yvwpilw

11. Z€ molo Bauo vopilete 0TI £0¢ig 0 i610G / N id1a £XETE TNV €UKAlpia va
oupBAAAete otn BeAtiwon tng Opyavwolakng Madnong péca otnv
Ynnpeoia/Tunpa/Ynoupyeio cag? *

0 5 peyaAo Babuo
0 5 HIKPO Babuo
O Kaedrou

O pev yvwpilw
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-
N

. Tt onpaivel mol0TNTA UTINPECIWY Yid £64G? (Hia emAoyn) *

KaAo epyactako meptBAaiiov

ATTOTEAECUATIKOTNTA KAl EKTTANPWON TWV CTOXWY

AmAoUoteuon OladIKaolwy Kal KaAUTepn eEUTTNPETNON TWV TOAITWY
AE10TIIOTN XPOVIKA TTAPOXN UTINPECLWY KAl HEIWON XpOVoU £pyaciag
Juvexi{Opevn eKTTaidguon Kat ApTia KATAPTICHEVO TTPOCWITIKO
Amoguyn Aabwv

AglomioTtia, dlagpavela Kat TAPNon Kavoviopwv/vopobeasiag

AAAo:

sNeleReNeRNeNeNe

13. Noco onpavtikn Bewpeital Tnv £vvola TnG mMoLdTNTAG MAPOXNG UTINPECIWY CTOV
Anpooio Topéa? *

2 noao onpavtikn

® APKETA ONPAVTIKNA
® Alyo onpavtiki

® Adiagopn

O Kaborou onpavtikn

14. Na mo16 Adyo vopilete otI cupBaivel auto? (pia emAoyn) *

O Anotene TPOoUTOBESN Yia ATTOTEAEOHATIKOTNTA / amodoTIKOTNTA

O Mewbver TIG MPOOTPIBEG PETAEU TwV UTAAANAWY

® Ipapelokpatia

O suvrenei OTNV LKAVOTIoiNon Twv MOAITWY apoU UTIAPXEL TaxUTEPN €MAUON
mpoBAnpdTwy

® ‘EAAEWYN KIVATPWY Yla Toug epyalopéVouc woTe va gival amodoTikotepol /
ATTOTEAECHATIKOTEPOL

® ‘EAAewn ouvexi{opevng ekmaideuong

8 anro:
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15. Moid amod ta mo KATw VOUieTe 0TI amoTeAOUV TA ONPAVTIKOTEPA OTOIXEIA TNG
MOAITIKNG WOTE va eMTEUXOei BEATIWUEVN TTOIOTNTA TAPOXNAG UTINPECIWY GTOV
Anpooio Topéa? (HExpt 3 emMAOYEG) *

I YAIKOTEXVIKN UTTOOOWN, ETEKTACN PNXAVOYPAPIKOU GUCTAKATOC Kat xprion H.Y.

I MpOcANYN TTPOCOVTOUXWY KAl EMHUOPPWHEVWY ATOHWY

I Kwdkomoinon vopoBeciag/kavoviopwy, amAoluoteucn oladikaclwy, HETappubuion
Beopwv

-

BeAtiwon epyactakou meplBAAAOVTOG
2toxoBeoia kat katdption oxediou dpdong

MapakoAouBnon tng ayopdg

=
=
I AfloAoynon epyalopévwy Kal Tapoxn KIVATpwY
I 20vOeon apolBNg Kal mapaywytkotntag

I Kavéva ané ta mo mave

™ AMo:

16. € mMO10 BAOUO MOTEVETE OTI UTTOPEL VA PEIWOEL TIG YPAPEIOKPATIKEG
O1adikacieg, n epapuoyn Mpoypapgpdtwy BeAtiwong tng moldotntag? *

® MeydAo Babuo
® Mikpo Babpo
O kassrou

O pev yvwpilw

17. X€ molo Bauo vopilete 0TI £0¢ig 0 i610G / N idla EXETE TNV €UKAlpia va
OUMBAAAeTe otn BeATiwon TNG MOIGTNTAG MAPOXAG UTTNPECIWY HECA GTNYV
Ynnpeoia/Tunpa/Ymoupyeio cag? *

O 5 peyaio Babuo
0 5 HIKPO Babuo
8 Kaedrou

O pev yvwpilw

18. Miotelete 0TI UTTApXEL cupBatotnTa PeTAlU Twv evvolwy TG "Opydavwolaknig
Mdabénong" kai tng "Aloiknong Motdtntag” otnv Kumpiakn Anpooia Ymnpeoia? *
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8 noao oupBatég

® Alyo oupBartég

O kaoonou oupBatég
O pev yvwpilw

19. MNa moté Adyo vopilete 0TI cupBaivel auto? (pia emAoyn) *

® JupBatég, Adyw g avaykng ywa pldikn avadiapbpwon Kat aAAayn vootporiag
® JupBatég, agou Oe voeital SloIKNTIKO cUOTNHA XWPIG Yvwon Kat TolotnTa

® Alyo oupBatég, Aoyw GUoKoAiag Epappoyng

® Aiyo ocupBatég, Aoyw mPoBANUATIKAG £QAPHOYAS KABATL TNG EAAEIYNG EVEPYOUG
OUMHETOXNG Kal KIVATPWY TwV £pyalopEvwy

O kaoonou oupBatég, Adyw HoVIHOTNTAG TWV ONHOGIiWY UTAAARAWY

O kasorou oupBatég, AOyw avEPLKTNG EQAPHOYNG TEXVIKWY/OlAadIKaolwy Tou
1OWTIKOU TOPEA

® AAMO:

20. Mold ekMaIGEUTIKN/EMUOPPWTIKN TOAITIK) AKOAOUBEI n
Ynnpeoia/Tunpa/Ymoupyeio mou amacxoAsiote? *

® Zepvapla - OLaAEEELC - NUEPIDEG
® EpmelpIKEG EapUOYES
® Kapia

21. Katd ta teAeutaia Uo xpovia n Yanpeoia/Tuipa/Ymoupyeio mou anacxoAsiote
0ag £XEL MPOCWEPEL VA MAPAKOAOUONGETE OMOIOONTIOTE EKMALOEUTIKO/EMPOPPWTIKO
TPOYPAHUA HE OKOTIO VA BEATIWOETE TA £pYyACIAKA oag Kadnkovta? *

O Nai

0 ox (TPOXWPNOTE TNV £pWTNCN 26)
22. MNoldg ATav 0 OKOMOG TOU EKMAIGEUTIKOU/EMHPOPPWTIKOU MPOYPAUHATOG?

0 Na oag sloayayel o€ véeg peBodoug Oloiknong
0 Na EUTTAOUTIOEL TIG YVWOELG 0aG YUPw amod €va BEpa
0 Na 0ag £l0ayAayel O€ Jla veéa TexvoAoyia
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0 Na 0dG EVNHEPWOEL YA TOUG IOXUOVTECG VOHOUG KAl KAVOVIGHOUG TIoU EUTIIUTITOUV oTd
Kabnkovta odag

0 Na oag OL0AEEL TPOTIOUC TIPOCEYYLIONG KAl CWOTHG CUHTIEPLPOPAG EVAVTL GTOV TOAITN

23. X& mol0 eMiMedO NTAV EMAPKEG KAl IKAVOTIOINTIKO TO MPOypappa auto?

O AnéAuta EMAPKEG - LKAVOTIOINTIKO
O gy HEPEL EMAPKEG - IKAVOTIOINTIKO
0 gy HEPEL AVETTAPKEG - UN LKAVOTIOINTIKO
0 Anoruvta AVETAPKEG - UN IKAVOTIOINTIKO

24. Katd moco BeATIwWONKE N MPOGWTIIKN odg anmdédoon, YETA TO MEPAG TNG
TapakoAoUbnong Tou mpoypAappatog?

O 5 peyaio Babuo
0 5 HIKPO Babuo
O Kaedrou

O pev yvwpilw

25. Kata mooo n Yrnnpecia/Tpunua/Ymoupyeio a§lomoinoe TIG YVWOELG TTOU
AamOKTNOATE, HETA TO MEPAG TOU MPOYPANUATOG?

0 5 peydaAo Babuo

0 5 HIKPO Babuo

8 kassrou

0 pev yvwpilw

26. 'Exete va elonynOsital, va mpocOEcETE N va OXOAIACETE KATOI0 OEpa o€ oxEon
HE TO AVTIKEIPMEVO TNG Tapoucag €peuvag?
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NAPAPTHMA 2 - OPFANOIrPAMMA TMHMATOZ AHMOZIAZ AIOIKHZHZ KAI
NnPOZQMNIKOY

Kuttprokn Akadnpio
Anpoowag Aoiknong
(KAAA) ~ Apxeio/TpappatelaKeg
Ynnpeoieg
Kévtpa E§umtnpémong Aoyiampo
tou Mohitn (KEM)
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NAPAPTHMA 3 - OPTANOINPAMMA KYNPIAKHZ AKAAHMIAZ AHMOZIAZ
AIOIKHZHZ

MeuBuviic TAATTp
[
TTpoiorauevog KAAA
Tluprivac MaBnane KAAA
Apyeio Opalia KTTA KAAA
Aoyiaripio Quada Mayeipong Tovooehidac KAAA
BibhioBrikn
Yrodow / Kripia- Aspaheia avo yupo Epyaciag
BonBoi T papeiou
! |
KAAAOL A KAAAOZ B
+ ZuyxpnuaroBotolyev Epyo «TTpdypapya Ekmaideuang + Zuyxpnuarodotoipeva Epyo «ExmaiBevan yia v avammufn
yia Ztparnyike, Hyerikii kar AreuBuvrikii Avammun mg TC BIOIKITIKIG kal NYETIKNC IkavaTTag aToug Opyaviauoic
Kumpiarric Anpdmac Ymnpeoiacs Tomkiic Autoioiknancs
o Avamrun kar amripifn Twy Tuprivwy MdBnang + Tkavomoinan Armpdrwy Mupriviev MdBnang
+ Aayeipion armpdrwy Muprvwy Mdgnang » OpiZ6vna Exkmaidevan Tou Tevikod Mpappareiakod
» Ekmaidevan kar amripifn opddwy epappoynic Karvay TTpoowmiKay
Thatgiou Afiohdynang + OpiZdvna Exkmaideuan Tou Tevikol Atoiknmiko Tlpoowmkau
» Eroaywyiki Karapmian Neogioepyapéwwy o AvammuCn Tpoowmikiwy Aeg 1oTiTwy
+ Exmaifeuon oc Bépara EE + Exmaideuon o¢ Bépata NopomapaokeuaoTikiig Aiadikaaiag
+ Exmaifeuon oe Bépara Togmrac Twy Sokwy » ExmaiBevan oz Béuata Aoydheia kan Yyeiag oty Epyadia
» AieBueic Zuvepyaaieg
+ Avammu{n kar Epapuoyii E- Learning
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	1. Ηλικιακή Κατηγορία
	Οι ηλικίες της πλειοψηφίας των ερωτώμενων είναι μεταξύ 30-39 ετών, δηλαδή 26 εργαζομένων που αποτελούν το 58% του δείγματος, 9 είναι μεταξύ 17-29 ετών και αποτελούν ποσοστό 20%. Ακολούθως, υπάρχει μια μικρή πλειοψηφία 5 εργαζομένων με ποσοστό 11%, 3 ε...
	2. Φύλο
	Οι γυναίκες αποτελούν την πλειοψηφία του δείγματος με ποσοστό 73% και οι άνδρες το 27%. (Διάγραμμα 2)
	3. Μορφωτικό επίπεδο
	Η πλειοψηφία του μορφωτικού επιπέδου των ατόμων του δείγματος φαίνεται να κατέχει μεταπτυχιακό τίτλο και αποτελείται από 23 άτομα με ποσοστό 51%. Ακολουθεί το πανεπιστημιακό επίπεδο μόρφωσης 10 ατόμων με ποσοστό 22%, και μετά το λυκειακό επίπεδο με 7 ...
	4. Βαθμός Θέσης Εργασίας
	Η πλειοψηφία των ατόμων του δείγματος κατέχουν θέση εργασίας Λειτουργού και αποτελείται από 30 άτομα με ποσοστό 67%. Ακολουθούν με σημαντική διαφορά το Γραμματειακό Προσωπικό 8 άτομα με ποσοστό 18%, 3 Τμηματάρχες με ποσοστό 7%, το Βοηθητικό Προσωπικό ...
	5. Χρόνια παραμονής στην παρούσα θέση εργασίας.
	Στο σημείο αυτό διαπιστώνεται ο χρόνος  παραμονής των ατόμων του δείγματος στην παρούσα θέση εργασίας που κατέχουν. Φαίνεται ότι 19 άτομα παραμένουν στην ίδια θέση εργασίας εδώ και 6-10 έτη, 16 άτομα από 0-5 έτη, 8 άτομα από 11-20 έτη και τέλος μόνο 2...
	6. Τι νομίζετε ότι είναι η Οργανωσιακή Μάθηση?
	Με την ερώτηση αυτή εξετάζεται το πώς αντιλαμβάνονται τα άτομα του δείγματος την έννοια της Οργανωσιακής Μάθησης.
	Τα περισσότερα άτομα (24 δηλαδή το 53%) του δείγματος αντιλαμβάνονται την έννοια της Οργανωσιακής Μάθησης ως την διαδικασία για αποτελεσματικότητα, αποδοτικότητα και βελτίωση μέσω της γνώσης στοιχείο που δείχνει ότι υπάρχει μια εξοικείωση με την έννοι...
	7. Πόσο σημαντική είναι η έννοια της οργανωσιακής μάθησης στην εκτέλεση των καθηκόντων σας, κατά τη γνώμη σας?
	Ακολούθως εξετάστηκε κατά πόσο η Οργανωσιακή Μάθηση είναι σημαντική στην εκτέλεση των καθηκόντων των ερωτώμενων και όχι το πόσο σημαντική θεωρείται ώστε να διαφανεί η υφιστάμενη κατάσταση.
	Τα αποτελέσματα δείχνουν ότι η Οργανωσιακή Μάθηση είναι αρκετά έως πολύ σημαντική για την εκτέλεση των καθηκόντων των εργαζομένων με ποσοστά 49% και 47% αντίστοιχα. Μια πολύ μικρή μερίδα συνόλου 2 ατόμων και ποσοστών 2% δηλώνει ότι του είναι αδιάφορη ...
	8. Για ποιο λόγο νομίζετε ότι συμβαίνει αυτό?
	Η ερώτηση αυτή τέθηκε για να διαπιστωθεί η αιτιολόγηση των εκτιμήσεων την προηγούμενης ερώτησης σχετικά με τους λόγους που θεωρούν οι εργαζόμενοι ότι είναι σημαντική η έννοια της Οργανωσιακής Μάθησης.
	Όπως φαίνεται στο διάγραμμα 8 η πλειοψηφία των ερωτώμενων (25 άτομα – 56%) απάντησε ότι θεωρεί την έννοια της Οργανωσιακής Μάθησης να έχει άμεση σχέση με τη συμβολή στην αποφυγή λαθών, στην αποδοτικότητα και την αποτελεσματικότητα. Εννέα (9) άτομα – 2...
	UΠίνακας 1:U  Απαντήσεις κατά λόγο και βαθμό σημαντικότητας
	βάση διαγραμμάτων 7 και 8
	Όπως προκύπτει από τον πιο πάνω πίνακα καθώς και τα αντίστοιχα διαγράμματα 7 και 8, τα άτομα που θεωρούν πολύ σημαντική την έννοια της Οργανωσιακής Μάθησης το αποδίδουν περισσότερο στο ότι συμβάλλει στην αποφυγή λαθών, στην αποδοτικότητα και αποτελεσμ...
	Αυτοί που θεωρούν αρκετά σημαντική την έννοια της Οργανωσιακής Μάθησης επίσης το αποδίδουν στο ότι συμβάλλει στην αποφυγή λαθών, στην αποδοτικότητα και αποτελεσματικότητα (11 άτομα ή 52%) αλλά και 7 άτομα ή 33% το αποδίδουν στο ότι βοηθάει στη μετάδοσ...
	Στην αντίθετη περίπτωση δύο μόνο άτομα θεωρούν λίγο σημαντική έως αδιάφορη την εν λόγω έννοια.
	9. Ποια είναι τα πιο σημαντικά στοιχεία, κατά τη γνώμη σας, που υπάρχουν μέσα στην Υπηρεσία/Τμήμα/Υπουργείο που απασχολείστε?
	Με την ερώτηση αυτή εξετάστηκαν τα τρία πιο σημαντικά στοιχεία που υπάρχουν στον εργασιακό χώρο όπου απασχολείται ο κάθε ερωτώμενος. Η επεξεργασία του δείγματος αφορά το σύνολο των απαντήσεων αφού κάθε άτομο είχε να επιλέξει μέχρι τρεις επιλογές.
	Όπως προκύπτει στο διάγραμμα 9 στον Δημόσιο Τομέα η εξειδίκευση και ο επιμερισμός της εργασίας αποτελεί το πρώτο σημαντικότερο στοιχείο που υπάρχει με ποσοστό επιλογής 20%. Δεύτερο ακολουθεί η ομαδικότητα και το ευχάριστο εργασιακό κλίμα με 17% και τρ...
	Τα στοιχεία του σωστού προγραμματισμού καθώς και η συνεχιζόμενη εκπαίδευση και βελτιωμένη ικανότητα εργαζομένων φτάνουν στο 15% το καθένα. Επίσης ένα 12% απάντησε ότι δεν υπάρχει Οργανωσιακή Μάθηση στην Δημόσια Υπηρεσία και συνεπώς δεν επέλεξε κανένα ...
	10. Σε ποιο βαθμό πιστεύετε ότι η Οργανωσιακή Μάθηση σχετίζεται με τις ποιοτικά βελτιωμένες παρεχόμενες υπηρεσίες?
	Η πιο πάνω ερώτηση εξέτασε το βαθμό που ο ερωτώμενος θεωρεί ότι η Οργανωσιακή Μάθηση σχετίζεται με τις ποιοτικά βελτιωμένες παρεχόμενες υπηρεσίες.
	Από το δείγμα προκύπτει ότι μια μεγάλη πλειοψηφία ποσοστού 80% δηλαδή 36 ατόμων να συσχετίζει την Οργανωσιακή Μάθηση με τις ποιοτικά βελτιωμένες παρεχόμενες υπηρεσίες σε μεγάλο βαθμό. Ένα μικρό ποσοστό 13% - 6 άτομα θεωρεί ότι η σχέση μεταξύ των δύο ε...
	11. Σε ποιο βαθμό νομίζετε ότι εσείς ο ίδιος/η ίδια έχετε την ευκαιρία να συμβάλλετε στη βελτίωση της Οργανωσιακής Μάθησης μέσα στην Υπηρεσία/Τμήμα/Υπουργείο σας?
	Ακολούθως με την ερώτηση 11 εξετάστηκε ο βαθμός που ο κάθε ερωτώμενος είχε την ευκαιρία κατά τη γνώμη του, να συμβάλει στη βελτίωση της Οργανωσιακής Μάθησης μέσα στην Υπηρεσία/Τμήμα/Υπουργείο όπου εργάζεται.
	Από το δείγμα φαίνεται ότι η πλειοψηφία των ατόμων που απάντησαν θεωρούν ότι είχαν την ευκαιρία να συμβάλουν στη βελτίωση της Οργανωσιακής Μάθησης μέσα στην Υπηρεσία/Τμήμα/Υπουργείο που εργάζονται σε μικρό βαθμό με ποσοστό 56%. Ευκαιρία για την εν λόγ...
	Βλέποντας το πιο κάτω διάγραμμα 11(α) και βάση του δείγματος προκύπτει ότι η συντριπτική πλειοψηφία που είχε την ευκαιρία να συμβάλει σε μεγάλο βαθμό στη βελτίωση της Οργανωσιακής Μάθησης μέσα στο τμήμα που εργάζεται αποτελείται από τους Τμηματάρχες κ...
	Επιπλέον η πλειοψηφία των ατόμων που θεωρούν ότι είχαν την ευκαιρία να συμβάλουν σε μικρό βαθμό στη βελτίωση της Οργανωσιακής Μάθησης μέσα στο τμήμα που εργάζονται αποτελείται από τους Διευθυντές ποσοστό 100% παρόλο που μόνο ένας Διευθυντής ανταποκρίθ...
	Ακολούθως βλέπουμε ότι οι Διευθυντές, οι Τμηματάρχες και το Τεχνικό Προσωπικό δεν δήλωσαν κανένας ότι δεν γνωρίζει ή ότι δεν του δόθηκε καμία ευκαιρία. Από την άλλη 50% του Βοηθητικού Προσωπικού, 12,5% του Γραμματειακού Προσωπικού και 10% των Λειτουργ...
	12. Τι σημαίνει ποιότητα υπηρεσιών για εσάς?
	Η ερώτηση αυτή τέθηκε για να εξετάσει το πώς αντιλαμβάνονται τα άτομα του δείγματος την έννοια της Ποιότητας.
	Βάση του δείγματος (διάγραμμα 12) υπάρχει μια μεγάλη μερίδα 38% αποτελούμενη από 17 άτομα που αντιλαμβάνεται ότι η ποιότητα σχετίζεται με την αποτελεσματικότητα και την εκπλήρωση των στόχων καθώς επίσης και μια μερίδα 31% από 14 άτομα που ταυτίζει την...
	13. Πόσο σημαντική θεωρείτε την έννοια της ποιότητας παροχής υπηρεσιών στον Δημόσιο Τομέα?
	Ακολούθως εξετάστηκε κατά πόσο η ποιότητα στην παροχή υπηρεσιών είναι σημαντική για τους ερωτώμενους και όχι το πόσο σημαντική θεωρείται γενικά ώστε να διαφανεί η υφιστάμενη κατάσταση.
	Μια μεγάλη πλειοψηφία ατόμων 76% κρίνει την έννοια της ποιότητας παροχής υπηρεσιών στον Δημόσιο Τομέα ως πολύ σημαντική για τους ίδιους και μια πολύ μικρότερη 20% αρκετά σημαντική. Υπάρχει και ένα πολύ μικρό συνολικό ποσοστό της τάξης του 4% που την θ...
	14. Για ποιο λόγο νομίζετε ότι συμβαίνει αυτό?
	Εδώ διερευνήθηκε ο λόγος για το οποίο οι ερωτώμενοι θεωρούν σημαντική την έννοια της ποιότητας υπηρεσιών.
	Βάση του διαγράμματος 14 διαφαίνεται ότι ο κύριος λόγος για το γεγονός αυτό είναι ότι η ποιότητα υπηρεσιών αποτελεί προϋπόθεση για αποτελεσματικότητα και αποδοτικότητα με ποσοστό 56% δηλαδή 25 άτομα. Για άλλα 13 άτομα δηλαδή 29% η ποιότητα υπηρεσιών σ...
	15. Ποια από τα πιο κάτω νομίζετε ότι αποτελούν τα σημαντικότερα στοιχεία της πολιτικής ώστε να επιτευχθεί βελτιωμένη ποιότητα παροχής υπηρεσιών στον Δημόσιο Τομέα?
	Με την ερώτηση αυτή εξετάστηκαν τα τρία σημαντικότερα στοιχεία της πολιτικής προς επίτευξη βελτιωμένης ποιότητας υπηρεσιών στον Δημόσιο Τομέα. Η επεξεργασία του δείγματος αφορά το σύνολο των απαντήσεων αφού κάθε άτομο είχε να επιλέξει μέχρι τρεις επιλ...
	Η πλειοψηφία του δείγματος με ποσοστό 17% επέλεξε (α) την υλικοτεχνική υποδομή, επέκταση μηχανογραφικού συστήματος και χρήση Η.Υ., (β) την σύνδεση αμοιβής και παραγωγικότητας και (γ) την αξιολόγηση των εργαζομένων με την παροχή κινήτρων ως τα σημαντικ...
	Ακολούθως ένα ποσοστό του 14% επέλεξε ως σημαντικότερα στοιχεία (α) την πρόσληψη προσοντούχων και επιμορφωμένων ατόμων στη Δημόσια Υπηρεσία και (β) την κωδικοποίηση της νομοθεσίας-κανονισμών, την απλούστευση των διαδικασιών και την μεταρρύθμιση των θε...
	16. Σε ποιο βαθμό πιστεύετε ότι μπορεί να μειώσει τις γραφειοκρατικές διαδικασίες, η εφαρμογή προγραμμάτων βελτίωσης της ποιότητας?
	Η ερώτηση αυτή τέθηκε ώστε να προσδιορισθεί ο βαθμός που είναι εφικτός ώστε να καταφέρει ο Δημόσιος Τομέας να απαλλαγεί από την κακώς νοούμενη γραφειοκρατία για την οποία χαρακτηρίζεται, μέσω της εφαρμογής προγραμμάτων βελτίωσης της ποιότητας.
	Όπως προκύπτει η χρήση της εφαρμογής προγραμμάτων βελτίωσης της ποιότητας είναι δυνατόν να επιφέρει μείωση των γραφειοκρατικών διαδικασιών σε μεγάλο βαθμό αφού το υποστήριξε το 80% (36 άτομα) από το δείγμα. Μια μικρή πλειοψηφία 6 ατόμων ή 13% επέλεξε ...
	17. Σε ποιο βαθμό νομίζετε ότι εσείς ο ίδιος/η ίδια έχετε την ευκαιρία να συμβάλλετε στη βελτίωση της ποιότητας παροχής υπηρεσιών μέσα στην Υπηρεσία/Τμήμα/Υπουργείο σας?
	Κατόπιν εξετάστηκε ο βαθμός που ο κάθε ερωτώμενος είχε την ευκαιρία να συμβάλει ο ίδιος στη βελτίωση της ποιότητας παροχής υπηρεσιών μέσα στο τμήμα του.
	Ένα μεγάλο ποσοστό 55% δήλωσε ότι είχε αυτήν την ευκαιρία σε μικρό βαθμό ενώ 27% των ατόμων δήλωσαν ότι τους δόθηκε η ευκαιρία σε μεγάλο βαθμό. Μικρό ποσοστό 7% και 11% δήλωσαν ότι δεν είχαν καθόλου την ευκαιρία ή δεν γνωρίζουν. (Διάγραμμα 17).
	18. Πιστεύετε ότι υπάρχει συμβατότητα μεταξύ των εννοιών της Οργανωσιακής Μάθησης και της Διοίκησης Ποιότητας στην Κυπριακή Δημόσια Υπηρεσία?
	Σε αυτή την ερώτηση εξετάστηκε ο βαθμός που οι ερωτώμενοι πιστεύουν ότι οι έννοιες της Οργανωσιακής Μάθησης και της Διοίκησης Ποιότητας στο Δημόσιο Τομέα είναι συμβατές.
	Η πλειοψηφία 51% υποστηρίζει ότι οι δύο αυτές έννοιες είναι λίγο συμβατές και ένα εξίσου μεγάλο ποσοστό 38% δήλωσε ότι είναι πολύ συμβατές. Πολύ λίγοι 4% και 7% δήλωσαν ότι δεν είναι καθόλου συμβατές ή ότι δεν γνωρίζουν. (Διάγραμμα 18).
	19. Για ποιο λόγο νομίζετε ότι συμβαίνει αυτό?
	Κλείνοντας το τρίτο μέρος του ερωτηματολογίου οι ερωτώμενοι κλήθηκαν να δηλώσουν τον λόγο για τον οποίο επέλεξαν τον συγκεκριμένο βαθμό συμβατότητας των εννοιών της Οργανωσιακής Μάθησης και της Διοίκησης Ποιότητας στο Δημόσιο Τομέα.
	Με την βοήθεια των διαγραμμάτων 19 και 19(α) διαπιστώνουμε ότι 9 άτομα από τα 23 που θεωρούν πολύ συμβατές τις έννοιες της Οργανωσιακής Μάθησης και της Διοίκησης Ποιότητας στον Δημόσιο Τομέα το αποδίδουν στην ανάγκη για ριζική αναδιάρθρωση και αλλαγή ...
	Όσοι θεωρούν ότι οι δύο εν λόγω έννοιες που εξετάζουμε είναι λίγο συμβατές – και αποτελεί την πλειοψηφία – δηλαδή οι 13 από τους 15 ερωτώμενους το αποδίδουν στην προβληματική εφαρμογή καθότι της έλλειψης ενεργούς συμμετοχής και κινήτρων των εργαζομένω...
	Αυτοί που υποστήριξαν ότι δεν υπάρχει συμβατότητα δηλαδή το 4% του συνόλου το αποδίδουν στην προβληματική εφαρμογή καθότι της έλλειψης ενεργούς συμμετοχής και κινήτρων των εργαζομένων αλλά και στην ανέφικτη εφαρμογή τεχνικών/διαδικασιών από τον ιδιωτι...
	Τέλος, όσοι απάντησαν ότι δεν γνωρίζουν (3 άτομα – 7%) το βαθμό συμβατότητας μεταξύ των δύο εννοιών θεωρούν ότι αυτό συμβαίνει είτε λόγω της ανάγκης για ριζική αναδιάρθρωση και αλλαγή νοοτροπίας, είτε λόγω προβληματικής εφαρμογής καθότι της έλλειψης ε...
	20. Ποια εκπαιδευτική / επιμορφωτική πολιτική ακολουθεί η Υπηρεσία/Τμήμα/Υπουργείο που απασχολείστε?
	Το 4ο μέρος του ερωτηματολογίου διερεύνησε αν ο Δημόσιος Τομέας ακολουθεί κάποια εκπαιδευτική ή επιμορφωτική πολιτική για τους εργαζομένους του και ποια είναι αυτή.
	Όπως προκύπτει ο Δημόσιος Τομέας στην επιμορφωτική-εκπαιδευτική πολιτική του εφαρμόζει την παρακολούθηση σεμιναρίων, διαλέξεων ή ημερίδων με ποσοστό 67%. Ακολουθούν οι εμπειρικές εφαρμογές με ποσοστό 22% και τέλος το 11% δηλώνει ότι δεν εφαρμόζεται κα...
	21. Κατά τα τελευταία δύο χρόνια η Υπηρεσία/Τμήμα/Υπουργείο που απασχολείστε σας έχει προσφέρει να παρακολουθήσετε οποιοδήποτε εκπαιδευτικό / επιμορφωτικό πρόγραμμα με σκοπό να βελτιώσετε τα εργασιακά σας καθήκοντα?
	Ακολούθως εξετάστηκε κατά πόσο ο Δημόσιος Τομέας την τελευταία διετία πρόσφερε στους εργαζομένους του κάποιο εκπαιδευτική ή επιμορφωτικό πρόγραμμα με σκοπό τη βελτίωση των εργασιακών τους καθηκόντων.
	Η πλειοψηφία των εργαζομένων (71%) φαίνεται ότι έχει παρακολουθήσει κάποιο είδος εκπαιδευτικού ή επιμορφωτικού προγράμματος κατά την τελευταία διετία ενώ το 29% δεν έχει παρακολουθήσει. (Διάγραμμα 21).
	Το 29% των ατόμων του δείγματος που δήλωσε πως δεν παρακολούθησε κάποιο πρόγραμμα θα εμφανίζεται ως missing values στις ερωτήσεις που ακολουθούν.
	22. Ποιός ήταν ο σκοπός του εκπαιδευτικού / επιμορφωτικού προγράμματος?
	Ρωτώντας στο δείγμα ποιος ήταν ο σκοπός του εκπαιδευτικού /επιμορφωτικού προγράμματος που παρακολούθησαν διαπιστώθηκε από την πλειοψηφία (19 άτομα από τα 32 που παρακολούθησαν κάποιο πρόγραμμα, δηλαδή 59%) ότι σκοπός του προγράμματος ήταν να εμπλουτίσ...
	Το 12,5% δηλαδή 4 άτομα από τα 32 δήλωσε πως σκοπός του προγράμματος ήταν να τους εισαγάγει σε μια νέα τεχνολογία και ένα άλλο 12,5% δήλωσε ότι ήταν να τους εισαγάγει σε νέες μεθόδους διοίκησης.  Το 9% δήλωσε ότι το πρόγραμμα σκόπευε στο να τους διδάξ...
	23. Σε ποιο επίπεδο ήταν επαρκές και ικανοποιητικό το πρόγραμμα αυτό?
	Με αυτή την ερώτηση εξετάστηκε κατά πόσο ο βαθμός του προγράμματος παρακολούθησης ήταν επαρκές και ικανοποιητικός.
	Βάση του δείγματος προκύπτουν τα ακόλουθα συμπεράσματα:
	 69% δήλωσαν ότι το πρόγραμμα ήταν εν μέρει επαρκές – ικανοποιητικό.
	 25% δήλωσαν ότι το πρόγραμμα ήταν απόλυτα επαρκές – ικανοποιητικό.
	 6% δήλωσαν ότι το πρόγραμμα ήταν απόλυτα ανεπαρκές – μη ικανοποιητικό.
	 Τέλος, κανείς δεν δήλωσε ότι το πρόγραμμα ήταν εν μέρει ανεπαρκές – μη ικανοποιητικό.
	24. Κατά πόσο βελτιώθηκε η προσωπική σας απόδοση, μετά το πέρας της παρακολούθησης του προγράμματος?
	Ακολούθως εξετάστηκε ο βαθμός βελτίωσης της απόδοσης του κάθε εργαζόμενου αφού τέλειωσε η παρακολούθηση του προγράμματος.
	Όπως φαίνεται η πλειοψηφία δηλαδή το 75% του δείγματος που παρακολούθησε κάποιο επιμορφωτικό πρόγραμμα βελτίωσε την απόδοσή του σε μικρό βαθμό ενώ το 19% σε μεγάλο βαθμό. Πολύ λίγοι, συνολικά 6%, δήλωσαν ότι δεν βελτιώθηκε καθόλου ή ότι δεν γνωρίζει τ...
	25. Κατά πόσο η Υπηρεσία/Τμήμα/Υπουργείο σας, αξιοποίησε τις γνώσεις που αποκτήσατε μετά το πέρας του προγράμματος?
	Με αυτήν την ερώτηση διερευνάται ο βαθμός αξιοποίησης των αποκτηθεισών γνώσεων μετά την παρακολούθηση του προγράμματος.
	Πάλι ένα μεγάλο ποσοστό 53% αλλά μικρότερο από προηγουμένως που έφτανε το 75% δηλώνει ότι οι γνώσεις που απέκτησε αξιοποιήθηκαν σε μικρό βαθμό από τον Δημόσιο Τομέα καθώς και το 19%  που είναι το ίδιο ποσοστό με την προηγούμενη ερώτηση και αφορά τη βε...
	Παρόλαυτά σημειώνεται μια αύξηση στο βαθμό μη αξιοποίησης των αποκτηθεισών γνώσεων που φτάνει στο 22% και συγκρίνοντας τα δύο διαγράμματα 24 και 25 συμπεραίνουμε ότι προκύπτει από τα άτομα που ενώ θεωρούν ότι η προσωπική τους απόδοση βελτιώθηκε μετά τ...
	Επιπλέον, ένα 6% δηλώνει ότι δεν γνωρίζει κατά πόσο ο Δημόσιος Τομέας ως ο εργοδότης του αξιοποίησε τις γνώσεις που απέκτησε. Επίσης συγκρίνοντας τα διαγράμματα 24 και 25 φαίνεται ότι υπάρχει μια αύξηση του ποσοστού που ενώ θεωρεί ότι βελτίωσε την από...
	26. Έχετε να εισηγηθείτε, να προσθέσετε ή να σχολιάσετε κάποιο θέμα σε σχέση με το αντικείμενο της παρούσας έρευνας?
	Με την τελευταία ερώτηση στο ερωτηματολόγιο δίνεται η ευκαιρία στους ερωτώμενους να σχολιάσουν ή να εισηγηθούν, αν το επιθυμούν, κάποιο θέμα σχετικά με το αντικείμενο της παρούσας έρευνας.
	Μεταξύ άλλων σχολίων που προαναφέρθηκαν στην παρούσα έρευνα, κάποια άτομα σχολίασαν και εισηγήθηκαν τα ακόλουθα σημεία:
	 Στη Δημόσια Υπηρεσία γίνεται αρκετή δουλειά η οποία δεν επιφέρει κανένα απολύτως όφελος. Επίσης αυτό που θα έκανε τη Δημόσια Υπηρεσία πιο αποτελεσματική θα ήταν η μέτρηση του οφέλους που δημιουργείται από μια Υπηρεσία ή Τμήμα. Και αν το όφελος αυτό,...
	 Οι αποκτούμενες γνώσεις από την παρακολούθηση εκπαιδευτικών – επιμορφωτικών προγραμμάτων βασίζονται μόνο σε θεωρητικό επίπεδο χωρίς να μπορούν να εφαρμοστούν μέσα από τα καθημερινά διοικητικά καθήκοντα του προσωπικού. Στην ουσία τα προσφερόμενα προγ...
	 Παρόλο που κρίνεται αναγκαία η εισαγωγή προγραμμάτων βελτίωσης στην παροχή υπηρεσιών καθώς και στην οργανωσιακή μάθηση – εκπαίδευση εντούτοις οι περισσότεροι δηλώνουν ότι το πρόβλημα έγκειται στην αδυναμία ή ανυπαρξία της αντικειμενικής αξιολόγησης ...
	 Επίσης λόγω της μη αξιοποίησης των προσόντων και γνώσεων που αποκτούν οι εργαζόμενοι προκαλείται και πάλι η έλλειψη πραγματικών κινήτρων του προσωπικού για μεγαλύτερη απόδοση και αποτελεσματικότητα στα καθήκοντά τους.
	 Τέλος, τονίστηκε έντονα από πολλά άτομα ότι είναι επιτακτική η ανάγκη για μεταρρύθμιση της Δημόσιας Υπηρεσίας.
	ΚΕΦΑΛΑΙΟ 7: ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ ΕΡΕΥΝΑΣ
	7.1. ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ
	 Κάποιοι ερωτηθέντες σχολίασαν ότι στη Δημόσια Υπηρεσία γίνεται αρκετή δουλειά η οποία δεν επιφέρει κανένα απολύτως όφελος. Επίσης αυτό που θα έκανε τη Δημόσια Υπηρεσία πιο αποτελεσματική θα ήταν η μέτρηση του οφέλους που δημιουργείται από μια Υπηρεσ...
	 Σημαντικό στοιχείο αποτελεί το γεγονός ότι οι αποκτούμενες γνώσεις από την παρακολούθηση εκπαιδευτικών – επιμορφωτικών προγραμμάτων βασίζονται μόνο σε θεωρητικό επίπεδο χωρίς να μπορούν να εφαρμοστούν μέσα από τα καθημερινά διοικητικά καθήκοντα του ...
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