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«Γηνηθώληαο ηνπο “αλζξώπνπο ηνπ αύξην”. Πώο κπνξνύλ νη 

αλζξώπηλνη πόξνη κηαο επηρείξεζεο λα ζπκβάινπλ ζηελ 

αληηκεηώπηζε ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο». 

 

ΠΔΡΙΛΗΦΗ 
 

 

Ζ Μεηαπηπρηαθή απηή έξεπλα αλαθέξεηαη ζε νξηζκνχο φπσο είλαη ην Αλζξψπηλν 

Γπλακηθφ θαη ε ζεκαζία ηνπ, ε Γηαρείξηζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ ζηνπο νξγαληζκνχο, 

ε παγθφζκηα νηθνλνκηθή θξίζε θαη νη επηπηψζεηο ηεο ζηε Γηαρείξηζε Αλζξψπηλνπ 

Γπλακηθνχ, θαζψο θαη νη πξνθιήζεηο πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ ηελ θξίζε απηή, γηα ηελ 

αμηνπνίεζε ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ.  Ζ παξνπζίαζε ησλ ελ ιφγσ ελλνηψλ θαη 

πιεξνθνξηψλ ζηελ ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία βνεζά ζην λα αληηιεθζνχκε ηελ αμία ηεο 

ζσζηήο εθκεηάιιεπζεο ηνπ αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ, πσο απηφ επεξεάδεηαη απφ ηελ 

νηθνλνκηθή χθεζε, αιιά θαη πφζν πην θξίζηκνο θαη ζεκαληηθφο είλαη ν ξφινο ηεο 

δηαρείξηζεο ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα εηδηθφηεξα ηφζν θάησ απφ ηηο δχζθνιεο 

ζπλζήθεο πνπ βηψλεη ζήκεξα ε ρψξα καο, φζν θαη αλά ην παγθφζκην. Μέζα απφ απηή 

ηελ έξεπλα ζα πξνθχςνπλ ζπκπεξάζκαηα γηα ηε ιήςε κέηξσλ γηα αλάπηπμε ηνπ 

νξγαληζκνχ θάλνληαο ηνλ απνηειεζκαηηθφηεξν θαη απνδνηηθφηεξν ζηελ αληηκεηψπηζε 

ηεο θξίζεο. Γηα ηελ δηεθπεξαίσζε ηεο εξγαζίαο δφζεθαλ εξσηεκαηνιφγηα ζην 

πξνζσπηθφ θαη δηεπζπληηθά ζηειέρε ηνπ πλεξγαηηθνχ Σακηεπηεξίνπ Λεπθσζίαο, ην 

νπνίν πξνέξρεηαη απφ ηε ζπγρψλεπζε ησλ πλεξγαηηθψλ Σακηεπηεξίσλ Αγίνπ Γνκεηίνπ 

θαη Λεπθσζίαο (Έγθσκε, Παιαηνκέηνρν, Αγίνη Σξηκηζηάο).  
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«Managing the people of tomorrow. How can human resources 

help in overcoming the economic crisis». 

ABSTRACT 

This Postgraduate Research refers to definitions such as Human Resources and the 

importance of the Human Resource Management organizations, the global economic 

crisis and its impact on Human Resource Management and the challenges posed by this 

crisis, for the management of human resources. The use of these definitions and the 

information gathered from the existing literature helps us to understand not only the 

value of the effective management of human capital that is affected by the economic 

downturn, but also how much more critical and important is the role of the management 

of human factors today, under these difficult conditions in our country and worldwide 

also. The findings from this research are helpful for finding different measures for the 

development of the organization, making it effective and efficient in dealing with the 

today’s crisis. To carry out this research, questionnaires were given to staff and 

managers of Cooperative Savings Bank of Nicosia, which was created from the merger 

of Ayios Dometios Cooperative Savings Bank, Egkomi Cooperative Savings Bank, 

Palaiometocho Cooperative Savings Bank and Ayioi Trimithias Cooperative Savings 

Bank. 
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ΔΤΥΑΡΙΣΙΔ 

Ζ δηεθπεξαίσζε ηεο παξνχζαο δηαηξηβήο ήηαλ κία αθαδεκατθή πξφθιεζε γηα κέλα θαη κε 

ηελ ππνζηήξημε θαη ηε βνήζεηα απφ ηα αθφινπζα άηνκα, κπφξεζε λα πξαγκαηνπνηεζεί.  

 

Καη 'αξράο, ζα ήζεια λα εθθξάζσ ηελ επγλσκνζχλε κνπ πξνο ηνλ αθαδεκατθφ κνπ 

ζχκβνπιν, Γξ. Αζζηψηε Αλδξέα γηα ηε βνήζεηα, ηελ  θαζνδήγεζε θαη ηελ επνπηεία ζηα 

πιαίζηα ηεο εθηέιεζεο απηήο ηεο δηαηξηβήο. 

 

Δπηπιένλ, είκαη επγλψκσλ ζηελ νηθνγέλεηα κνπ, ηεο νπνίαο ε ππνζηήξημε θαη ε 

θαηαλφεζε ήηαλ πνιχ ζεκαληηθή γηα ηελ δηεθπεξαίσζε ησλ ζπνπδψλ κνπ. 

 

Σέινο, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ φιν ην πξνζσπηθφ ηνπ πλεξγαηηθνχ Σακηεπηεξίνπ 

Λεπθσζίαο πνπ ζπλέβαιαλ ζηελ κειέηε κνπ θαη κνπ παξείραλ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ 

απαηηνχληαλ φζνλ αθνξά ηε δηαρείξηζε ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ ελ θαηξψ θξίζεο. Ζ 

βνήζεηά ηνπο ήηαλ κηα ζεκαληηθή πηπρή ζηε ζχλζεζε απηήο ηεο δηαηξηβήο. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1 
 

ΔΙΑΓΧΓΗ 
 

Γηα πνιιά ρξφληα ηψξα ην αλζξψπηλν θεθάιαην έρεη ζεσξεζεί σο δσηηθήο ζεκαζίαο γηα 

ηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ελφο νξγαληζκνχ, ιφγσ ηεο ζπκβνιήο ηνπ ζηε βειηίσζε 

ηεο παξαγσγηθφηεηαο, ζηηο επηδφζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ζηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε 

(Schultz, 1961). Ωο εθ ηνχηνπ, είλαη ζεκαληηθφ λα επελδχζνπκε ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ, 

πξνθεηκέλνπ λα βειηησζεί ε αληαγσληζηηθή ζέζε ηεο επηρείξεζεο, θαζψο ιφγσ ηεο 

βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο, ηεο θαηλνηνκίαο θαη ηεο ζπλερνχο αχμεζεο ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο νδεγνχκαζηε θαη ζηε βειηίσζε ηεο θεξδνθνξίαο ηνπ νξγαληζκνχ 

(Lucas, 1988). 

 

Ζ παγθφζκηα νηθνλνκηθή θαη ρξεκαηνπηζησηηθή θξίζε έρεη δεκηνπξγήζεη θχκαηα κεηαμχ 

ησλ δηαθφξσλ θνηλσληθννηθνλνκηθψλ θαη πνιηηηθψλ ζεζκψλ ζην παγθφζκην πεξηβάιινλ. 

Ζ έληαζε θπξηαξρεί παληνχ, αθνχ νη πεξηθνπέο ζέζεσλ εξγαζίαο παξνπζηάδνπλ άλνδν, 

ελψ πνιινί κέρξη ηψξα παγθφζκηνη θνινζζνί θιείλνπλ. Οη εκπεηξνγλψκνλεο ηεο 

Γηαρείξηζεο ηνπ Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ (ΓΑΠ) νη αλζξψπηλνη πφξνη ησλ επηρεηξήζεσλ 

κπνξνχλ λα είλαη κέξνο ηεο ιχζεο ηεο παγθφζκηαο ρξεκαηνπηζησηηθήο θξίζεο, αθνχ 

εμαθνινπζνχλ λα είλαη ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηε ζπλέρηζε ηεο επηρεηξεκαηηθήο 

επηηπρίαο θαη ηεο ζηαζεξφηεηαο.  

 

Ζ νηθνλνκηθή θξίζε έρεη απνδείμεη φηη απνδνηηθνί νξγαληζκνί, ηφζν ζε πεξηφδνπο 

νηθνλνκηθήο άλζεζεο, φζν θαη ζε πεξηφδνπο χθεζεο είλαη απηνί πνπ είραλ ζαλ επίθεληξφ 

ηνπο ηνλ άλζξσπν. ην πιαίζην απηφ, είλαη πεξηζζφηεξν απφ πξνθαλέο φηη ν ξφινο ηνπ 

Τπεχζπλνπ Γηαρείξηζεο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ (HR) έρεη αιιάμεη ζεκαληηθά, αθνχ 

πνιιέο είλαη νη ιεηηνπξγίεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ επηηπρία κηαο επηρείξεζεο: νξγαλσηηθή 

αλάπηπμε, δηαρείξηζε ηαιέλησλ θαη δεκηνπξγία κηαο θνπιηνχξα απφδνζεο θαη 

ζπζηεκαηηθή αλεζπρία γηα ηελ πνηφηεηα. Αιιά γηα λα επηηεπρζνχλ απηνί νη ζηφρνη, νη HR 

ζα πξέπεη λα απνδείμνπλ ηε δηαζεζηκφηεηα θαη ηελ επειημία ηνπο θαη λα έρνπλ ην ζάξξνο 

λα αλαιάβνπλ έλα λέν ξφιν, ηνπ ζηξαηεγηθνχ εηαίξνπ (Todericiu, R. & Muscalu, E., 

2012). 
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Ζ νηθνλνκηθή θξίζε έρεη εγείξεη ζεκειηψδε εξσηήκαηα ζρεηηθά κε ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηηο 

πξαθηηθέο ηεο ζχγρξνλεο επηρεηξεκαηηθήο δσήο. Οη αλζξψπηλνη πφξνη απνηεινχλ 

νπζηαζηηθφ κέξνο ηεο δηαδηθαζίαο ηνπ κεηαζρεκαηηζκνχ κηαο επηρείξεζεο θαη ζήκεξα, ζε 

κηα πεξίνδν νηθνλνκηθήο χθεζεο, ε ππ’ αξηζκφλ έλα πξφθιεζε ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη ε 

δηαρείξηζε, ε δηαηήξεζε θαη ε αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ.  

 

 

1.1 θνπόο ηεο Έξεπλαο 

 
Ζ παγθφζκηα χθεζε απαηηεί κηα ζσζηή νξγάλσζε θαη απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ηνπ 

αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ παγθνζκίσο. Ζ κειέηε απηή, εμεηάδεη ην εμαληιεηηθφ  

επηρεηξεκαηηθφ θιίκα, ιφγσ ηεο χθεζεο, ηα εκπφδηα θαη ηηο πξνθιήζεηο πνπ 

παξνπζηάδνληαη θαη ηηο επθαηξίεο πνπ ζα κπνξνχζαλ νη νξγαληζκνί λα βξνπλ γηα λα 

αλαπηπρζνχλ θαη λα αληηκεησπίζνπλ ελ κέξεη ηελ θξίζε θαη λα παξακείλνπλ πεηπρεκέλνη 

ζηελ αγνξά, κέζα απφ ηε ζσζηή εθκεηάιιεπζε ησλ αλζξψπηλσλ ηνπο πφξσλ. Απηέο νη 

δξακαηηθέο κεηαβνιέο αζθνχλ πίεζε ζηηο επηρεηξήζεηο, γεγνλφο πνπ θαζηζηά επηηαθηηθή 

αλάγθε γηα ηνπο ππεχζπλνπο Γηαρείξηζεο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ λα αλαιάβνπλ κε ηε 

ζεηξά ηνπο δξάζε. 

 

Ζ ελ ιφγσ έξεπλα ζηνρεχεη ζηελ εμεξεχλεζε ησλ επηπηψζεσλ ηεο θξίζεο ζηε Γηνίθεζε 

Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ, ησλ δηαθφξσλ επηινγψλ πνπ έρνπλ νη επηρεηξήζεηο γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε απηήο κέζα απφ ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ 

ηνπο, θαζψο θαη ηα ζελάξηα πνπ κπνξνχλ λα ππάξμνπλ ζε απηή ηελ πεξίνδν ησλ κεγάισλ 

αιιαγψλ. 

 

1.2 Βαζηθά Δξεπλεηηθά Δξσηήκαηα 

 
● Πώο επεξέαζε ε νηθνλνκηθή θξίζε ηηο επηρεηξήζεηο; 

Σν πξψην βαζηθφ εξεπλεηηθφ εξψηεκα επηθεληξψλεηαη θπξίσο ζηελ θξίζε θαη ηηο 

επηρεηξήζεηο θαζψο θαη ην πσο επεξεάδεηαη ε ιεηηνπξγία ηνπ ηκήκαηνο αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ.. Με βάζε ινηπφλ ην πξνζσπηθφ ηνπ νξγαληζκνχ ζα πξέπεη λα πάξνπκε θαη κηα 

εηθφλα γηα ην πσο αληηιακβάλνληαη νη ππάιιεινη ηνπ νξγαληζκνχ ηελ θξίζε θαη ηη 

πηζηεχνπλ φηη είλαη απηφ πνπ επεξεάδεη ηελ νηθνλνκία.  
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● Πώο αληηκεηωπίδνπλ ζήκεξα ην Αλζξώπηλν Γπλακηθό ηνπο νη νξγαληζκνί; 

Απηφ ην εξψηεκα αλαθέξεηαη θπξίσο ζηελ θαιή ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ θαζψο ε 

δηαρείξηζε αλζξσπίλσλ πφξσλ θξνληίδεη κε ηελ δηαρείξηζε ηνπ πξνζσπηθνχ λα 

δηεθπεξαηψλνληαη θαιπηέξα νη εξγαζίεο. Έλα ζεκαληηθφ ζεκείν πνπ πξέπεη λα ηνληζηεί 

είλαη φηη ζε πεξίπησζεο θξίζεο ε ιεηηνπξγία ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ δελ είλαη πάληνηε 

πξνο ην φθεινο ησλ εξγαδνκέλσλ. Δίλαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο πνπ 

ζπληζηνχληαη αιιαγέο θαη πνιιέο θνξέο είλαη ελάληηα ζηνπο εξγαδφκελνπο.  

● Δθκεηαιιεύνληαη  ηνπο Αλζξώπηλνπο Πόξνπο θαη ηα ηαιέληα πνπ έρνπλ γηα λα 

αληηκεηωπίζνπλ ηελ νηθνλνκηθή θξίζε; 

ηελ Κχπξν είλαη κείδνλ ζέκα ε αλαγλψξηζε θαη ε θαηαλνκή εξγαζίαο φηη δελ γίλεηαη 

ηζάμηα. Σν εξψηεκα πνπ ζα ηεζεί είλαη γηα λα κπνξέζνπλ λα εμαρζνχλ ζπκπεξάζκαηα αλ 

θαη νη εξγαδφκελνη ζεσξνχλ φηη ε δηαρείξηζε αλζξσπίλσλ πφξσλ είλαη αλαγθαία ζε έλα 

ζχγρξνλν νξγαληζκφ θαη αλ ν νξγαληζκφο δελ έρεη ην ηκήκα δηαρείξηζεο ζα κπνξνχζε ζην 

κέιινλ λα σθειεζεί απφ απηφ.  

● Με πνηνπο ηξόπνπο κπνξεί ν αλζξώπηλνο παξάγνληαο ζε κηα επηρείξεζε λα ζπκβάιεη ζηελ 

αληηκεηώπηζε ηεο θξίζεο; 

Ζ θξίζε δελ κπνξεί αλ είλαη δηαρεηξίζηκε αλ ν αλζξψπηλνο παξάγνληαο δελ ζπκκεηέρεη. 

ε κηα νηθνλνκηθή θξίζε νη εξγαδφκελνη είλαη κέξνο ηεο θξίζεο θαη είλαη θαη κέξνο ηεο 

ιχζεο. Ζ βάζε ηεο νηθνλνκίαο είλαη ρηηζκέλε ζε ηέζζεξηο βαζηθέο πεγέο. Δίλαη ην 

θεθάιαην πνπ ζηηο ηξαπεδηθέο θξίζεηο ζίγνπξα είλαη έλα κεγάιν κέξνο ηνπ πξνβιήκαηνο. 

Δίλαη ε γε πνπ επίζεο είλαη έλα απφ ηα κεγάια πξνβιήκαηα ησλ ρξεκαηνπηζησηηθψλ 

ηδξπκάησλ θαζψο είλαη ε γε θπξίσο πνπ βνεζά ζηελ δαλεηνδφηεζε.  Σξίην έρνπκε  ηνλ 

αλζξψπηλν παξάγνληα δειαδή ηνπο εξγαδφκελνπο πνπ είλαη απηνί πνπ παξάγνπλ είηε 

πξντφληα είηε ππεξεζίεο. Σειεπηαίν είλαη ε επηρεηξεκαηηθφηεηα πνπ είλαη ε ηθαλφηεηα λα 

κπνξέζεηο λα ζπλδπάζεηο φζν ην δπλαηφ θαιπηέξα ηηο πην πάλσ πεγέο. Γηα απηφ ινηπφλ 

θαη ζα εμεηαζηεί αλ κπνξεί ν αλζξψπηλνο παξάγνληαο λα ζπκβάιεη νπζησδψο ζηελ 

αληηκεηψπηζε ηεο θξίζεο.  

 



 

ΔΙΑΤΡΙΒΗ ΜΑΪΟΣ 2013 

 
12 

 

● Τη πξέπεη λα θάλνπλ νη ππεύζπλνη Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ γηα λα ην επηηύρνπλ απηό; 

Σν εξψηεκα απηφ απφ κφλν ηνπ είλαη έλα ηεξάζηην ζέκα, σζηφζν πξνζεγγίδεηαη γηα λα 

ηνληζηεί ε ζεκαζία ηνπ ηκήκαηνο. Δίλαη ηδηαίηεξα δεκνθηιήο ζηηο κέξεο καο πφζν 

αλαγθαίν είλαη λα ζηειερψλνπλ έλα νξγαληζκφ άηνκα ηα νπνία φρη κφλν είλαη ηθαλά άιια 

πνπ ζπλερψο εθπαηδεχνληαη γηα λα κπνξνχλ λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο θαηλνχξγηεο 

απαηηήζεηο πνπ πξνθχπηνπλ ζήκεξα.  Απηέο νη εθπαηδεχζεηο θαζψο θαη ν ζρεδηαζκφο γηα 

ηηο αλάγθεο εθπαίδεπζεο ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη έλαο ζρεδηαζκφο θαη έλα πιάλν πνπ ζα 

πξέπεη λα αθνινπζήζεη έλα ηκήκα δηαρείξηζεο ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ. Ζ επηηπρία 

θαζνξίδεηαη ζε πνην βαζκφ ην εθπαηδεπκέλν πξνζσπηθφ, δειαδή νη ζρεδηαζκνί 

εθπαίδεπζεο ήηαλ επηηπρήο. 

 

1.3 Σν πλεξγαηηθό Σακηεπηήξην Λεπθσζίαο 
 

«Σν πλεξγαηηθφ Σακηεπηήξην Λεπθσζίαο, απνηειεί ην δεκηνχξγεκα ηεο ζπγρψλεπζεο 

ησλ πλεξγαηηθψλ Σακηεπηεξίσλ Αγίνπ Γνκεηίνπ θαη Λεπθσζίαο (Έγθσκε, 

Παιαηνκέηνρν, Αγίνη Σξηκηζηάο). Έρνληαο θπξίαξρν ζηφρν ηελ εμππεξέηεζε ησλ κειψλ 

καο θαη ηελ θνηλσληθή πξνζθνξά θαηάθεξε κέρξη ζήκεξα ηα κέιε ηνπ λα μεπεξάζνπλ ηηο 

30.000 εθαξκφδνληαο ηηο πλεξγαηηθέο Αξρέο ηεο απηνβνήζεηαο, αιιειεγγχεο, ηζφηεηαο 

θαη δεκνθξαηίαο.  

 

Σν πλεξγαηηθφ Σακηεπηήξην Λεπθσζίαο είλαη πξνζαλαηνιηζκέλν πιένλ ζην 

αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ ηεο Κχπξνπ κε νξίδνληα ηελ Δπξσπατθή Έλσζε θαη έρνληαο 

σο γλψκνλα ην θαιψο λννχκελν ζπκθέξνλ ηνπ πλεξγαηηθνχ Κηλήκαηνο, εθαξκφδεη 

ζηνηρεία ζχγρξνλεο ηξαπεδηθήο ζηξαηεγηθήο ψζηε ε δπλακηθή θαη αλνδηθή πνξεία ηνπ λα 

ζπλερηζηεί θαη λα δχλαηαη λα αληαπνθξίλεηαη ζεηηθά ζηηο απαηηήζεηο θαη αλάγθεο ησλ 

πειαηψλ ηνπ γηα πνηνηηθή, αλζξψπηλε θαη γξήγνξε εμππεξέηεζε» (http://lefkosia.coop/). 

 

Όπαμα 

Ζ θαηάηαμε ηνπ πλεξγαηηθνχ Σακηεπηεξίνπ Λεπθσζίαο αλάκεζα ζηα πξσηνπφξα ζε 

νηθνλνκηθή επξσζηία θαη θνηλσληθή πξνζθνξά πλεξγαηηθά Ηδξχκαηα παγθππξίσο κε 

http://lefkosia.coop/
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ζιφγθαλ «Σν βιέκκα καο θηάλεη εθεί πνπ ζπλαληηνχληαη νη άλζξσπνη» 

(http://lefkosia.coop/). 

 

Καηεςθςνηήπιερ αξίερ 

1. «Καηαλφεζε θαη αλζξψπηλε πξνζέγγηζε ζηνπο πειάηεο 

2. Καιιηέξγεηα ηνπ αηζζήκαηνο ηεο απφιπηεο ηαχηηζεο ησλ ππαιιήισλ ηνπ 

Σακηεπηεξίνπ κε ην φξακά ηνπ, πξνζθέξνληαο θαη ηθαλνπνηψληαο φιεο ηηο 

επαγγεικαηηθέο ηνπο αλάγθεο. 

3. Ζ αχμεζε ηεο θεθαιαηνπρηθήο επάξθεηαο ηνπ Σακηεπηεξίνπ κε απψηεξν ζθνπφ 

ηελ αθφκα θαιχηεξε πξνζθνξά θαη εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ ηεο εηαηξείαο, 

ηφζν ζε πξνζσπηθφ φζν θαη επηρεηξεζηαθφ επίπεδν» (http://lefkosia.coop/). 

 

 

1.4 Αλαγθαηόηεηα θαη πνπδαηόηεηα ηεο Έξεπλαο 
 

H Γηαρείξηζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ δηαδξακαηίδεη ζηξαηεγηθφ ξφιν ζηελ επηβίσζε ελφο 

νξγαληζκνχ. ηελ πεξίνδν απηή, ηεο παγθφζκηαο νηθνλνκηθήο θξίζεο, νη ππεχζπλνη ηνπ 

Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ, φρη κφλν πξέπεη λα θαηλνηνκήζνπλ, αιιά θαη λα ελεξγήζνπλ σο 

κέληνξεο, ζχκβνπινη θαη εκςπρσηέο. Θα πξέπεη λα πηνζεηήζνπλ έλα αλζξσπνθεληξηθφ 

κνληέιν δηαρείξηζεο πνπ ζα αλεβάζεη ην εζηθφ ησλ εξγαδνκέλσλ, αιιά θαη ζα θξαηήζεη 

ηνπο ηαιαληνχρνπο εξγαδφκελνπο ζηνλ νξγαληζκφ επηθέξνληαο έηζη απνδνηηθφηεξα θαη 

θεξδνθφξα απνηειέζκαηα. 

 

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο έξεπλαο ζα εμεηαζηνχλ νη θαηάιιειεο πξνηάζεηο γηα έλα πην 

απνηειεζκαηηθφ ζχζηεκα δηαρείξηζεο ηνπ Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ κε ζθνπφ ηελ 

αληηκεηψπηζε ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο πνπ επεξεάδεη δξακαηηθά ηηο επηρεηξήζεηο. 

πγθεθξηκέλα, νη θπξηφηεξνη άμνλεο ηεο δηαηξηβήο είλαη ε θηινδνμία ηεο λα ζπκβάιεη 

ζεηηθά ζε κηα βειηησκέλε δηαδηθαζία δηαρείξηζεο ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ, ηδηαίηεξα ελ 

θαηξψ θξίζεο, λα αμηνινγεζεί ε ζεκεξηλή θαηάζηαζε φζνλ αθνξά ην ελ ιφγσ ζέκα, ε 

πξννπηηθή λα εληζρπζνχλ θαη λα βειηησζνχλ νη δηαδηθαζίεο απηέο, λα δνζνχλ πξνηάζεηο 

πνπ ζα έρνπλ σο ζπλέπεηα, νη εξγαδφκελνη λα γίλνπλ πην παξαγσγηθνί θαη ζα βνεζήζνπλ 

http://lefkosia.coop/
http://lefkosia.coop/
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ηνλ νξγαληζκφ ηνπο λα εθπιεξψζεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ θαη λα αληηκεησπίζεη ζηαδηαθά ηελ 

θξίζε. 

 

Ζ έξεπλα ιφγσ θαη ηνπ θιάδνπ πνπ επηιέρηεθε έρεη ζεκαληηθή πιεξνθφξεζε ζην πσο 

αληηιακβάλνληαη νη εξγαδφκελνη ζε έλα ηξαπεδηθφ νξγαληζκφ ηελ θξίζε. Οη ηξάπεδεο 

ζηελ Κχπξν είλαη ην επίθεληξν ηνπ θπθιψλα ηεο  νηθνλνκηθήο θξίζεο θαη κε απηή ηελ 

έξεπλα βιέπνπκε πσο νη άκεζα επεξεαδφκελνη ππάιιεινη φζν αθνξά ηε θχζε ηεο 

εξγαζίαο ηνπο αληηιακβάλνληαη ηηο αιιαγέο θαη θπξίσο πσο ζα κεηαβνχλ ζην επφκελν 

ζηάδην.  

 

Σν αλζξψπηλν δπλακηθφ ζε φηη αθνξά ηελ έξεπλα είλαη ην πην ζεκαληηθφ θνκκάηη φζν 

αθνξά ηελ επηινγή θαη ηελ θαηαλνκή εξγαζηψλ ζηνπο πην θαηάιιεινπο, αλαιφγσο 

πξνζφλησλ εξγαδφκελνπο γηα ηελ δηεθπεξαίσζε ησλ ζηφρσλ. Οη ζηφρνη γηα λα 

επηηεπρζνχλ ζα πξέπεη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ λα κπνξέζεη λα ζπγθεληξψζεη 

πιεξνθνξίεο φζν αθνξά ηνπο πειάηεο ηνπ νξγαληζκνχ.  

 

Ζ αλαγθαηφηεηα ινηπφλ απηήο ηεο έξεπλαο είλαη κηα ππελζχκηζε πσο έλα νξγαληζκφο 

θηλείηαη γηα λα θαηαθέξεη λα θαηαιήμεη ζηελ εθπιήξσζε ησλ ζηφρσλ ηνπ κέζα απφ ηελ 

ζσζηή δηαρείξηζε ησλ εξγαδνκέλσλ. Αλ ε δηαρείξηζε αλζξσπίλσλ πφξσλ επηηπρψο 

εληνπίζεη ηηο αλάγθεο βειηίσζεο ηνπ νξγαληζκνχ θαη ζε απηή ηελ δηαδηθαζία κπνξέζεη λα 

πξνεηνηκάζεη θαη λα ζρεδηάζεη ηνπο εξγαδνκέλνπο ζε βαζκφ πινπνίεζεο ησλ ζηφρσλ ηφηε 

θαη ν νξγαληζκφο κπνξεί λα επηηχρεη. 

 

Ζ βηβιηνγξαθία φζνλ αθνξά ηε δηαρείξηζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηνλ πλεξγαηηθφ θαη 

ηνλ Σξαπεδηθφ Σνκέα δελ είλαη πνιχ πινχζηα. Ζ αμία ηεο έξεπλαο απηήο είλαη ε 

αμηνπνίεζε ηνπ ππάξρνληνο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζε έλα νξγαληζκφ πξνο ηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ ζπλεπεηψλ ηεο νηθνλνκηθήο χθεζεο. Ζ ζπλέρηζε δειαδή, ηεο 

απνδνηηθφηεηαο θαη ηεο παξαγσγηθφηεηαο ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ ζην πλεξγαηηθφ 

θίλεκα. Δίλαη ε δηαθνξνπνίεζε ησλ πξαθηηθψλ πνπ δηέπνπλ ηε δηαρείξηζε αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο ζεκεξηλήο θαηάζηαζεο θαη νη λέεο ζηξαηεγηθέο πνπ 

επεξεάδνπλ ηνλ ηξφπν εθαξκνγήο ησλ ππάξρσλ πξαθηηθψλ, φπσο είλαη ε ζηειέρσζε, ε  

ζηξαηνιφγεζε, ε αλάπηπμε, ε θαηάξηηζε, ε αμηνινγήζεηο θαη νη αληακνηβέο γηα θαιέο 
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απνδφζεηο. Βιέπνπκε ηε δηαρείξηζε αλζξσπίλσλ πφξσλ ζε κία λέα θαηάζηαζε, 

πξσηφγλσξε  γηα ηνλ ηνκέα απηφ θαη εηδηθφηεξα γηα ηελ θππξηαθή θνηλσλία. 

Δπεθηείλνληαο έλαο παξάγνληαο πνπ δηαθνξνπνηεί ηε δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ 

παξάγνληα ζηελ Κχπξν αθφκε θαη ζε θαηξφ νηθνλνκηθήο θξίζεο ζε ζρέζε κε πνιιέο 

άιιεο ρψξεο αλά ην παγθφζκην, είλαη ην γεγνλφο φηη ν ζεζκφο απηφο ηα ηειεπηαία ρξφληα 

άξρηζε λα αλαπηχζζεηαη έληνλα ζηηο δηάθνξεο επηρεηξήζεηο ηεο ρψξαο, αθνχ πιένλ ε αμία 

ηνπ είλαη νθζαικνθαλήο θαη νη πξαθηηθέο ηνπ απαξαίηεηεο. Έηζη, ιφγσ ηνπ γεγνλφηνο φηη 

ζην πλεξγαηηθφ Σακηεπηήξην Λεπθσζίαο, φπσο θαη ζε πνιιά άιια ζπλεξγαηηθά ηεο 

ρψξαο δελ ππάξρεη ηκήκα αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, κέζα απφ ηελ ελ ιφγσ έξεπλα, δίλνληαη 

θαηεπζπληήξηεο γξακκέο γηα ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο πξέπεη λα αληηκεησπηζηεί ην 

αλζξψπηλν θεθάιαην, ψζηε λα κελ κεησζεί ε παξαγσγηθφηεηα ηφζν ησλ ηδίσλ ησλ αηφκσλ 

φζν θαη ηνπ νξγαληζκνχ γεληθφηεξα. Σέινο, πνιιέο είλαη νη πεξηπηψζεηο ην ηειεπηαίν 

δηάζηεκα, πνπ πνιιέο εηαηξείεο αλαγθάδνληαη λα βγάδνπλ πιενλάδσλ πξνζσπηθφ ή λα 

πξνζθέξνπλ ζρέδηα πξφσξεο αθππεξέηεζεο θαη κέζα απφ ηελ κειέηε απηή κπνξνχλ λα 

βξεζνχλ ιχζεηο θαη πξαθηηθέο γηα ην πψο νη νξγαληζκνί απηνί κπνξνχλ λα επηβηψζνπλ ηεο 

ελ ιφγσ θαηάζηαζεο θαη ησλ κεηέπεηηα ζπλεπεηψλ ηεο, παξακέλνληαο απνηειεζκαηηθνί, 

αληαγσληζηηθνί θαη επηηπρείο.  

 

 

1.5 Γνκή 

Ζ κειέηε νξγαλψλεηαη ζε πέληε θεθάιαηα. ην Κεθάιαην 1 παξνπζηάδεηαη κηα ζχληνκε 

εηζαγσγή. Σν Κεθάιαην 2 παξέρεη κηα αλαζθφπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο, ε νπνία ρσξίδεηαη 

ζε ελφηεηεο ζηηο νπνίεο γίλεηαη αλαθνξά γηα ηε ζεκαζία ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ηε 

δηαρείξηζε απηνχ, γηα ηηο επηπηψζεηο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο ζηε Γηαρείξηζε αλζξψπηλνπ 

Γπλακηθνχ, θαζψο θαη ε πξφθιεζε γηα αμηνπνίεζε ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ. Σν Κεθάιαην 

3 επηθεληξψλεηαη ζηελ κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο, παξνπζηάδνληαο ηηο κεζφδνπο πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηε ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ, ηα πιενλεθηήκαηα θαη νη αδπλακίεο 

ησλ κεζφδσλ απηψλ, ε επηινγή ησλ ζπγθεθξηκέλσλ κεηαβιεηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

ζην πιαίζην ηεο έξεπλαο, ν ηξφπνο κε πσο αληηκεησπίζηεθαλ. Δπηπιένλ, νη κέζνδνη 

δεηγκαηνιεςίαο, ην κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο θαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ηα δεδνκέλα 

αλαιχζεθαλ εμεγνχληαη ζην θεθάιαην απηφ. ην θεθάιαην 4, παξνπζηάδνληαη ηα 
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απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο καδί κε ηελ εξκελεία ησλ απνηειεζκάησλ. Σέινο, ην θεθάιαην 

5 πεξηιακβάλεη δηάθνξα ζρφιηα αλαθνξηθά κε ηα επξήκαηα ηεο έξεπλαο θαη ζε ζρέζε κε 

ηε βηβιηνγξαθία πνπ έρεη αλαζεσξεζεί, ηηο πξνθιήζεηο πνπ παξνπζηάζηεθαλ θαη έλα 

ζρέδην δξάζεο απφ κηα ζεηξά ζπζηάζεσλ πνπ κπνξεί επίζεο λα ηζρχζνπλ θαη γηα άιινπο 

νξγαληζκνχο. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2 
 

 

ΑΝΑΚΟΠΗΗ ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 
 

2.1 εκαζία ηνπ Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ 

Σν αλζξψπηλν δπλακηθφ ή αιιηψο νη αλζξψπηλνη πφξνη απαξηίδνπλ ην ζεκαληηθφηεξν 

θεθάιαην ελφο νξγαληζκνχ. Οη γλψζεηο, ηα πξνζφληα θαη ε πξνζπκία ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ, ν δήινο ηνπο, ε επραξίζηεζε πνπ απνθνκίδνπλ απφ ηελ εξγαζία ηνπο θαη ε 

δίθαηε κεηαρείξηζε παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ απνδνηηθφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ, ζηελ 

θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ, ζηελ εηθφλα ηνπ νξγαληζκνχ θαη ηε δηαηήξεζε 

ηνπ ζηελ αγνξά. Ζ ζπγθεθξηκέλε κειέηε επηδεηθλχεη πξαθηηθέο δηαρείξηζεο ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαζψο θαη ηνλ πξσηεχνληα ξφιν ηεο δηεχζπλζεο απηνχ , αθνχ 

ζηελ νηθνλνκία ηνπ ζήκεξα, εθείλν πνπ θάλεη έλαλ νξγαληζκφ λα μερσξίδεη, δελ είλαη ην 

θεθάιαην ή ε ηερλνινγία, αιιά ην εξγαηηθφ δπλακηθφ πνπ κε ηελ παξαγσγηθφηεηά ηνπ 

ζπκβάιιεη ζηελ απφθηεζε ηνπ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο ηνπ νξγαληζκνχ. Ο 

αλζξψπηλνο παξάγνληαο, απνηειεί παξάγνληα επηηπρίαο γηα ηνλ νξγαληζκφ θαη κπνξεί 

λα γίλεη ην πιενλέθηεκα έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ, αθνχ είλαη απηφο πνπ κε ηηο γλψζεηο 

ηνπ, ην ηαιέλην θαη ηηο δεμηνηερλίεο ηνπ βνεζά ηνπο νξγαληζκνχο λα αλαπηπρζνχλ 

(Bernadin H. J., Russel E. A. J., 2003). 

Ο φξνο αλζξψπηλνη πφξνη αληηθαηέζηεζε ηνλ φξν πξνζσπηθφ, ηνλίδνληαο έηζη ηε 

ζεκαληηθφηεηα ηνπ ξφινπ ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα ζηνπο ζχγρξνλνπο νξγαληζκνχο. 

Αλζξψπηλν δπλακηθφ λνείηαη ην ζχλνιν ησλ ηαιέλησλ θαη ηεο δηάζεζεο γηα απφδνζε 

φισλ ησλ εξγαδνκέλσλ κηαο επηρείξεζεο, πνπ κπνξνχλ λα ζπληειέζνπλ ζηε δεκηνπξγία 

θαη νινθιήξσζε ηεο απνζηνιήο, ηνπ νξάκαηνο, ηεο ζηξαηεγηθήο θαη ησλ ζηφρσλ ηεο 

επηρείξεζεο (Storey, 1992). 

χκθσλα κε ηνπο Jackson θαη Schuler R., (2000) ε δηαρείξηζε ηνπ Αλζξψπηλνπ 

Γπλακηθνχ ζπλίζηαηαη ζηε ζρέζε αλάκεζα ζε εξγνδφηε θαη εξγαδφκελν θαη 

πεξηιακβάλεη ηελ απνδνηηθή ζπλδηαιιαγή πξνο εθπιήξσζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ ζηφρσλ 

θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ ηδηαίηεξσλ αλαγθψλ ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο.  
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Όπσο ζεκεηψλεη ν Armstrong (1999), ε δηαρείξηζε αλζξσπίλσλ πφξσλ είλαη ε 

ζηξαηεγηθή πξνζέγγηζε γηα ηε δηαρείξηζε, αλάπηπμε θαη ηελ ελίζρπζε ησλ δεμηνηήησλ 

θαη ησλ ηθαλνηήησλ ησλ πην πνιχηηκσλ ζηνηρείσλ ελφο νξγαληζκνχ , νη άλζξσπνη πνπ 

εξγάδνληαη ζηνλ νξγαληζκφ πνπ ζπιινγηθά θαη αηνκηθά ζπκβάιινπλ ζηελ επίηεπμε ησλ 

επηρεηξεζηαθψλ ζηφρσλ.  

 

2.2 Γηαρείξηζε ηνπ αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ 

Ζ Γηνίθεζε αλζξσπίλσλ πφξσλ (ΓΑΠ) εθαξκφδεη θαη ειέγρεη κία ζεηξά απφ 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζθνπφ έρνπλ ηελ δηνίθεζε θαη ηελ αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ 

θεθαιαίνπ ζε κία επηρείξεζε. Ζ ΓΑΠ πεξηιακβάλεη ηελ πξνζέγγηζε, επηινγή, 

εθπαίδεπζε, αμηνιφγεζε, αμηνπνίεζε ησλ ηθαλνηήησλ ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ ηνπ 

νξγαληζκνχ, κε απψηεξν ζθνπφ ηελ επίηεπμε ησλ επηρεηξεζηαθψλ ζηφρσλ. 

Δπεθηείλνληαο, θαηά ηε Γηνίθεζε ηνπ αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ πξέπεη λα ιακβάλεηαη 

ππφςε φηη νη εξγαδφκελνη είλαη ην θιεηδί γηα ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα θαη επίζεο, 

νη ππεχζπλνη ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πξέπεη λα ζπλδένπλ ηηο πξαθηηθέο ηνπο κε ηε 

ζηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο θαη λα ηελ βνεζνχλ λα επηηπγράλεη ηνπο ζηφρνπο ηεο. Δδψ 

παξαηεξνχληαη νη ζχγρξνλεο ηάζεηο ζηε ΓΑΠ, φπνπ ηνλίδεηαη ε ζεκαληηθφηεηα ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζηελ επίηεπμε αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο ζηελ αγνξά, αιιά θαη ν 

ξφινο θαη νη δπζθνιίεο πνπ κπνξνχλ λα αληηκεησπίζνπλ νη ππεχζπλνη ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ ζηελ πξνζπάζεηά ηνπο λα δηαρεηξηζηνχλ θαη λα αλαπηχμνπλ ην πξνζσπηθφ 

γηα λα πεηχρνπλ ηνπο πξνζσπηθνχο θαη επηρεηξεζηαθνχο ζηφρνπο (Παπαιεμαλδξή, Ν., & 

Μπνπξαληάο, 2003, ζει. 18-19). Καηά ηνλ Jackson θαη Schuler (2000) εηδηθά ζηηο κέξεο 

καο, ελ θαηξψ θξίζεο νη αλζξψπηλνη πφξνη είλαη ηα ηαιέληα ηα νπνία κπνξνχλ λα 

ζπκκεηάζρνπλ ζηνλ θαζνξηζκφ θαη ζηελ πξαγκαηνπνίεζε ηνπ νξάκαηνο, ηεο 

απνζηνιήο, ηεο ζηξαηεγηθήο θαη ησλ ζηφρσλ κηαο επηρείξεζεο. 

Γηα πνιιά ρξφληα ηψξα, ην αλζξψπηλν θεθάιαην ζεσξείηαη πνιχ ζεκαληηθφ γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ, ιφγσ ηεο ζπλεηζθνξάο ηνπ ζηελ αχμεζε 

ηεο παξαγσγηθφηεηαο, ζηελ απφδνζε ηνπ νξγαληζκνχ θαη ζηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε 

(Schultz, 1961). Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ γηα θάζε νξγαληζκφ λα επελδχεη ζην αλζξψπηλν 

δπλακηθφ ηνπ, επηιέγνληαο ην θαηάιιειν πξνζσπηθφ γηα ηελ εηαηξεία ηνπο, 
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εθπαηδεχνληαο ην βάζεη ησλ εξγαζηαθψλ ηνπο αλαγθψλ, ππνθηλψληαο ην θαη δίλνληαο 

ηνπ θαηεπζπληήξηεο γξακκέο γηα ηελ επίηεπμε ησλ εξγαζηαθψλ ηνπο ζηφρσλ θαη θαηά 

ζπλέπεηα ησλ επηρεηξεζηαθψλ ζηφρσλ. Όηαλ ην αλζξψπηλν δπλακηθφ κηαο επηρείξεζεο 

είλαη απνδνηηθφ, απηφ ζεκαίλεη φηη ζπλάκα ε επηρείξεζε γίλεηαη αθφκε πην επηηπρήο, 

επηθεξδήο θαη αληαγσληζηηθή. Δπεθηείλνληαο, ηα ζηειέρε ησλ επηρεηξήζεσλ πξέπεη λα 

θαηαλννχλ ηελ ζεκαληηθφηεηα ηεο απνηειεζκαηηθήο δηνίθεζεο ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ ηνπο, γηαηί απηφ ζα θάλεη πξάμε ηελ ζηξαηεγηθή ηεο εηαηξείαο θαη ζα πεηχρεη 

ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηνπ νξάκαηνο ηνπ νξγαληζκνχ. 

ην ζεκεξηλφ έληνλα αληαγσληζηηθφ θαη αβέβαην πεξηβάιινλ, ζπλέπεηα ηεο παγθφζκηαο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο πνπ μεθίλεζε ζηελ κέζε ηνπ 2007 θαη 2008, νη επηρεηξήζεηο 

θαινχληαη λα ιεηηνπξγήζνπλ πην απνδνηηθά. ε έλα ηέηνην ζθεληθφ, «ε αλαγλψξηζε ηεο 

ζεκαζίαο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ σο θχξηνπ ζπληειεζηή κπνξεί φρη κφλν λα 

βνεζήζεη ζηελ επηηπρία, αιιά λα πξσηνζηαηήζεη κε λέεο ηδέεο θαη πξσηνβνπιίεο ζηελ 

αληηκεηψπηζε ηεο θξίζεο» (Dessler G., 2012).  

 

2.3 Η παγθόζκηα νηθνλνκηθή θξίζε θαη νη επηπηώζεηο ηεο ζηε Γηνίθεζε 

Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ 

Οη επηπηψζεηο ηεο παγθφζκηαο ρξεκαηνπηζησηηθήο θξίζεο έρεη δείμεη φηη νη εξγαδφκελνη 

είλαη νη πξψηνη πνπ επεξεάδνληαη  φηαλ νη νξγαληζκνί μεθηλνχλ νηθνλνκηθέο εθζηξαηείεο 

ιηηφηεηαο. Οη ιφγνη κπνξεί λα κελ είλαη παξαηξαβεγκέλνη, αθνχ ην πξνζσπηθφ 

ζεσξείηαη έλα βαζηθφ θέληξν θφζηνπο, ε ηερλνινγία αλαπηχζζεηαη ξαγδαία φζσλ 

αθνξά ηηο δηαδηθαζίεο ησλ επηρεηξήζεσλ, κε απνηέιεζκα ζήκεξα λα εηζέιζνπκε ζε κηα 

επνρή πνπ ν αξηζκφο ησλ ππαιιήισλ πνπ ράλνπλ ηελ δνπιεηά ηνπο απμάλεηαη 

δξακαηηθά. Ζ πεπνίζεζε φηη κε ην λα απαιιαγνχλ απφ ηνπο εξγαδφκελνπο ηνπο κεηψλεη 

ην θφζηνο θαη βνεζά ηελ επηρείξεζε λα επηβηψζεη, απνηειεί κία βεβηαζκέλε θίλεζε ησλ 

επηρεηξήζεσλ. Σν γεγνλφο απηφ πξνκελχεη κηα ζνβαξή απεηιή γηα ηελ επηρεηξεζηαθή 

αλάπηπμε θαη ζηαζεξφηεηα. Ο θίλδπλνο είλαη φηη ην αλζξψπηλν θεθάιαην δελ ζα έπξεπε 

λα είλαη ην πξψην πνπ πξέπεη λα ξίρλεηαη ζηε ζάιαζζα φηαλ ππάξρεη απεηιή, αιιά ε 

δηαρείξηζε απηνχ λα γίλεηαη πην δπλακηθή θαη πην εθεπξεηηθή γηα ηνλ εληνπηζκφ 

θαηλνηφκσλ ηξφπσλ αληηκεηψπηζεο θαη επηβίσζεο απφ ηελ νηθνλνκηθή θξίζε. Καηά ηνλ 
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Davidson (2009) νη νξγαληζκνί εμαξηψληαη γηα ηνπο αλζξψπνπο ηνπο, αθνχ πξφθεηηαη 

γηα ηνλ ππξήλα ηεο επηρείξεζήο. Τπνζηεξίδεη πεξαηηέξσ φηη ε χθεζε κπνξεί λα 

απνηειέζεη θαη επθαηξία γηα ηηο επηρεηξήζεηο θαη λα απνηειέζεη θαηαιχηε γηα ηε 

δεκηνπξγία κηαο απνηειεζκαηηθφηεξεο δνκήο ηεο εηαηξείαο κε ηνπο ζσζηνχο αλζξψπνπο 

πνπ ζα βνεζήζνπλ ζηελ αλάθακςε έξρεηαη θαη ζα κπνξνχλ λα αλαπηπρζνχλ κε ηε 

γλψζε φηη ε επηρείξεζή ζαο έρεη ηε ζσζηή δνκή πίζσ απφ απηφ θαη ηνπο ζσζηνχο 

αλζξψπνπο ζην κπξνζηηλφ κέξνο (Imhonopy D. & Urim M., 2009). 

 

2.4 Η πξόθιεζε γηα αμηνπνίεζε ησλ αλζξώπηλσλ πόξσλ 
ε επηρεηξήζεηο ηνπ ζήκεξα, ε ζσζηή πξνζέγγηζε θαη δηαρείξηζε ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο 

εηαηξείαο κπνξεί λα επεξεάζεη ζε κεγάιν βαζκφ ηε ζπλνιηθή απφδνζε ηεο επηρείξεζεο. 

Απνηειεί κηα ζηξαηεγηθή πξνζέγγηζε γηα ηε Γηαρείξηζε ηνπ Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ 

Ζ δηνίθεζε ηνπ αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο, εηδηθά ζε 

αλαπηπζζφκελεο επηρεηξήζεηο. Ζ δηαρείξηζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ είλαη ην θιεηδί γηα 

ηελ αλάπηπμε φρη κφλν ησλ εξγαδνκέλσλ, αιιά θαη ηνπ ίδηνπ ηνπ νξγαληζκνχ. Ζ 

ζηξαηεγηθή πνπ ζα αθνινπζεζεί πξνυπνζέηεη φηη φιεο νη πξνζπάζεηεο ησλ ππεπζχλσλ 

δηαρείξηζεο αλζξσπίλσλ πφξσλ ζα γίλεη ζπληνληζκέλα θαη ελσκέλα θάησ απφ έλα 

νκνηφκνξθν ζχλνιν ησλ ζθνπψλ θαη ησλ ζηφρσλ. 

 

Ζ επηρεηξεζηαθή θξίζε είλαη κηα επθαηξία γηα λα αλαζεσξήζεη ν νξγαληζκφο ην 

ζηξαηεγηθφ ηεο δηαρείξηζεο ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα θαη λα βειηησζεί ε δηαρείξηζε 

θξίζεσλ ηεο εγεζίαο. ε κηα θαηάζηαζε θξίζεο, νη δξαζηεξηφηεηεο δηαρείξηζεο ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κπνξνχλ λα ζπκβάινπλ ζεηηθά ή θαη αξλεηηθά ζηελ επηηπρία ηεο 

εηαηξείαο κε ηελ πξφζιεςε θαη ηελ αλάπηπμε ησλ εξγαδνκέλσλ (McCracken & 

Wallace, 2000). Δπίζεο, είλαη ζεκαληηθφ νη δξάζεηο ηεο Γηαρείξηζεο Αλζξψπηλνπ 

Γπλακηθνχ λα επζπγξακκίδνληαη κε ηνπο ζηφρνπο ηεο ζπλνιηθήο ζηξαηεγηθήο ηεο 

εηαηξείαο, θαζψο θαη κε ηε δηαρείξηζε ηνπ ζρεδίνπ θξίζεο (Garavan, 1991; Wooten, 

2005). 

 

Ζ νηθνλνκηθή θξίζε επεξεάδεη ην ζχλνιν ηεο νξγάλσζεο θαη απαηηεί κηα νκάδα γηα λα 

αληηκεησπίζεη απνηειεζκαηηθά ηηο δχζθνιεο ζπλζήθεο πνπ δεκηνπξγνχληαη. Σν ηκήκα 

δηαρείξηζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, απνηειεί έλα ηκήκα απηήο ηεο νκάδαο. 
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ηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο, ε εγεηηθή νκάδα ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ 

ππεχζπλσλ ηεο Γηνίθεζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ δελ είλαη ζε ζέζε λα δηαρεηξηζηεί 

ηελ θξίζε, θαη κε ηελ θαθνδηαρείξηζε κηαο νξγαλσηηθήο θξίζεο κπνξεί λα ππάξμνπλ 

αξλεηηθέο ζπλέπεηεο γηα κηα επηρείξεζε ηελ απνδνηηθφηεηα ηεο, ηε θήκε ηεο , ηε ζέζε 

ηεο ζηελ αγνξά, θαη ηνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο αλζξψπηλσλ πφξσλ (Garcia, 2006). 

Ζ θξίζε απαηηεί ηε δεκηνπξγία κηαο ζηξαηεγηθήο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πνπ κπνξεί λα 

είλαη λα πξνζαξκνζηεί ζε έλα εληειψο λέν θαη εληειψο κεηαβαιιφκελν νηθνλνκηθφ 

πεξηβάιινλ θαη, ζε αληίζηνηρε ζηξαηεγηθή ησλ επηρεηξήζεσλ απφ ηηο πεξηζζφηεξεο 

εηαηξείεο. Ο ξφινο ηεο Γηαρείξηζεο ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο 

γηα ηελ εθαξκνγή νξζήο επηρεηξεκαηηθήο ζηξαηεγηθήο γηα ηελ εμαζθάιηζε ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαη ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο ηεο ίδηαο ηεο επηβίσζεο ηεο εηαηξείαο.  

 

Γηα πνιιά ρξφληα ηψξα ην αλζξψπηλν θεθάιαην έρεη ζεσξεζεί σο δσηηθήο ζεκαζίαο γηα 

ηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ ιφγσ ηεο ζπκβνιήο ηνπ ζηε βειηίσζε 

ηεο παξαγσγηθφηεηαο, ζηελ επηρεηξεκαηηθή απφδνζε θαη ζηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε 

(Schultz, 1961). Ωο εθ ηνχηνπ, είλαη ζεκαληηθφ λα επελδχζνπκε ζηνπο αλζξψπηλνπο 

πφξνπο (Lucas, 1988) πξνθεηκέλνπ λα βειηησζεί ε αληαγσληζηηθή ζέζε ηεο επηρείξεζεο, 

θαη ιφγσ ηεο βειηησκέλεο πνηφηεηαο, θαηλνηνκίαο, ε ζπλερήο αχμεζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο θαη ζηε ζηξνθή βειηησκέλε απνδνηηθφηεηα πνπ κπνξεί λα επηηεπρζεί, 

ε επηρείξεζε ζε κεγάιν βαζκφ λα θαηαθέξεη ζηαδηαθά λα εμέιζεη απφ ηελ θξίζε 

(Taylor θαη Davies, 2004). 

 

ην ζχγρξνλν παγθνζκηνπνηεκέλν πεξηβάιινλ, ν ξφινο ησλ εξγαδνκέλσλ κνηάδεη λα 

θηλείηαη ζ’ έλα αληηθαηηθφ δίπνιν: Απφ ηε κηα πιεπξά ζεσξνχληαη ν πνιπηηκφηεξνο 

πφξνο θάζε επηρείξεζεο, ελψ απφ ηελ άιιε ε εξγαζηαθή θαζεκεξηλφηεηα ζπρλά ηνπο 

θαζηζηά «αλαιψζηκνπο». ηα λέα απηά δεδνκέλα, ε Γηνίθεζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ 

θαιείηαη λα παίμεη έλα ξφιν απαηηεηηθφ θαη γεκάην πξνθιήζεηο (Ηνξδαλφγινπ Γ., 2008). 

 

Οη ζχγρξνλνη νξγαληζκνί βξίζθνληαη αληηκέησπνη κε έλα δχζθνιν έξγν δεδνκέλνπ φηη ε 

παγθνζκηνπνίεζε, νη δεκνγξαθηθέο κεηαηνπίζεηο, ε νηθνλνκηθή αζηάζεηα θαη νη 

αληαγσληζηηθέο πηέζεηο δεκηνπξγνχλ κηα κάδα απφ αιιαγέο αιιά θαη πξνθιήζεηο γηα 

ηνπο ππεχζπλνπο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, νχησο ψζηε λα απμήζνπλ ηελ 
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απνδνηηθφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ζαλ απνηέιεζκα ηελ απφδνζε νιφθιεξεο ηεο 

επηρείξεζεο (Βαξιάκεο, Α., 2009). 

 

Ζ «αλαγλψξηζε ηεο ζεκαζίαο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ σο θχξηνπ ζπληειεζηή κπνξεί 

φρη κφλν λα βνεζήζεη ζηελ επηηπρία, αιιά λα πξσηνζηαηήζεη κε λέεο ηδέεο θαη 

πξσηνβνπιίεο ζηελ αληηκεηψπηζε ηεο θξίζεο» (Dessler, G., 2012). «Ο ξφινο φζσλ 

αζρνινχληαη κε ην αλζξψπηλν δπλακηθφ είλαη λα βνεζήζνπλ ηελ επηρείξεζε λα 

ελζηεξληζζεί ηε θηινζνθία/λννηξνπία ηεο Γηνίθεζεο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ (ΓΑΓ), 

πνπ δελ είλαη ηίπνηε άιιν απφ ηελ αλαγλψξηζε ηεο ζηξαηεγηθήο ζεκαζίαο ηνπ 

αλζξψπηλνπ παξάγνληα, απφ ηελ θαηαλφεζε ησλ αλαγθψλ θαη ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ, 

ηελ αμηνπνίεζε ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ θαη ηελ παξνρή επθαηξηψλ γηα αλάπηπμε, 

ζπκκεηνρή θαη ακθίδξνκε επηθνηλσλία» (Γακνπιηάλνπ, Υ., 2012). 

 

Ζ ξαρνθνθαιηά θάζε επηηπρεκέλεο επηρείξεζεο είλαη νη αλζξψπηλνη πφξνη θαη ρσξίο κηα 

ηαιαληνχρα νκάδα αλζξψπσλ πνπ ζα αθνζησζνχλ ζηελ αμηνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ, 

ε εηαηξεία είλαη θαηαδηθαζκέλε ζε απνηπρία. Ζ κειινληηθή ζηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο 

ζα πξέπεη λα νηθνδνκεζεί γχξσ απφ ηνπο αλζξψπνπο, λα εξγαζηνχλ απφ θνηλνχ κε ηνλ 

Τπεχζπλν Γηαρείξηζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ θαη λα δεκηνπξγήζνπλ κηα απνηειεζκαηηθή 

επηρεηξεκαηηθή ζηξαηεγηθή, λα θαζνξηζηεί ε νξγαλσηηθή θνπιηνχξα, λα νξηζηνχλ λέεο 

κέζνδνη δηνίθεζεο πνπ ζα βνεζήζεη ζηελ αλάπηπμε ηεο εγεζίαο θαη ζα θαζνδεγήζεη 

ηνπο αλζξψπηλνπο πφξνπο ζην λα γίλνπλ πην παξαγσγηθνί θαη λα βνεζήζνπλ ηελ 

εηαηξεία λα επηβηψζεη ζην ζεκεξηλφ αληαγσληζηηθφ θαη θξίζηκν πεξηβάιινλ (Todericiu, 

R., Muscallu, E., & Chitulete, R., 2012). 

 

Ζ επηινγή θαη ζηξαηνιφγεζε ησλ εξγαδνκέλσλ, ε αλάπηπμε δεμηνηήησλ, ε πξφνδνο θαη 

ε πξνζαξκνγή ηνπ ζην πεξηβάιινλ εξγαζίαο, ε ίζε κεηαρείξηζε θαη νη ίζεο επθαηξίεο, ε 

εμαζθάιηζε πγηεηλψλ θαη αζθαιψλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο, ε δεμηφηεηα δηαρείξηζεο 

παξαπφλσλ θαη παξαθνινχζεζεο ησλ εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ, ε δηεμαγσγή πεξηγξαθήο 

ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο, ν ζρεδηαζκφο ησλ αλαγθψλ ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο, ε δηαρείξηζε 

θαη ν θαζνξηζκφο ηεο κηζζνινγηθήο θιίκαθαο, ε παξνρή θηλήηξσλ θαη έμηξα παξνρψλ, ν 

θαζνξηζκφο θσδίθσλ επηθνηλσλίαο, ε ελίζρπζε ηνπ θξνλήκαηνο ηεο ελφηεηαο θαη ηεο 

αιιειεγγχεο κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ε ηαχηηζή ηνπο κε ηελ πνιηηηθή θαη ηνπο 
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ζηφρνπο ηεο εηαηξίαο, απνηεινχλ ιεηηνπξγίεο ηνπ ηκήκαηνο Αλζξψπηλσλ Πφξσλ, πνπ 

είλαη απαξαίηεηεο θαη αλαγθαίεο γηα ηελ νκαιή ιεηηνπξγία, αιιά θαη ηελ αλάπηπμε ελφο 

νξγαληζκνχ (Παιαηνιφγνο, Α., 2012). 

 

Ζ θ. Παπαιεμαλδξή Ν. (2012), ζην 6ν Γηεζλέο πλέδξην ζηε Γηνίθεζε Αλζξσπίλνπ 

Γπλακηθνχ ζηελ Δπξψπε: Σάζεηο θαη Πξνθιήζεηο, αλαθέξεη φηη «νη ζεκεξηλέο ζπλζήθεο 

επηβάιινπλ πηεζηηθά ηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο, ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη 

ηελ αλάπηπμε λέσλ πξντφλησλ. πγρξφλσο φκσο νδεγνχλ θαη ζηελ αλαγλψξηζε ηεο 

ζεκαζίαο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ σο ηνπ θχξηνπ ζπληειεζηή πνπ κπνξεί φρη κφλν 

λα βνεζήζεη ζηελ επηηπρία, αιιά θαη λα πξσηνζηαηήζεη κε λέεο ηδέεο θαη πξσηνβνπιίεο 

ζηελ αληηκεηψπηζε ηεο θξίζεο». «Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα εμαληινχληαη φιεο νη 

ελαιιαθηηθέο ιχζεηο πξηλ απνθαζηζζεί ε απφιπζε εξγαδνκέλσλ. Ζ επαλεθπαίδεπζε, ε 

επαλαηνπνζέηεζε εληφο ηεο επηρείξεζεο θαη ε αλακφξθσζε θαζεθφλησλ, είλαη ιχζεηο 

πνπ πξέπεη λα εμεηάδνληαη πξνζεθηηθά» (Παπαιεμαλδξή Ν., 2012). 

 

ε ηέηνηεο πεξηφδνπο νηθνλνκηθήο χθεζεο, νη νξγαληζκνί δελ είλαη ζε ζέζε λα 

ιεηηνπξγνχλ απνηειεζκαηηθά. Δίλαη αλαγθαίν ινηπφλ, ε Γηνίθεζε Αλζξψπηλνπ 

Γπλακηθνχ λα βνεζήζεη ζηελ θαιή ιεηηνπξγία θαη επηηπρία ηνπ νξγαληζκνχ, κέζσ ηεο 

αχμεζεο ηεο παξαγσγηθφηεηαο, ζπλεξγαζίαο, ηεο επηθνηλσλίαο θαη ηεο κείσζεο ηνπ 

θφζηνπο. Έλα ζηνηρείν φκσο πνπ δελ πξέπεη λα μερλνχλ, είλαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ (πλέδξην, «From  HR Alert to HR Resilience», 7 Ηνπλίνπ 2012). 

 

Βηβιηνγξαθία ππάξρεη πνιιή φζνλ αθνξά ηε ζσζηή δηαρείξηζε ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ηε 

ζεκαζία ηεο ζηελ επίηεπμε ησλ νξγαλσζηαθψλ ζηφρσλ, αιιά ε πξφθιεζε ηεο ελ ιφγσ 

έξεπλαο είλαη λα ε εχξεζε λέσλ ηξφπσλ γηα ην πσο κπνξεί ε επηρείξεζε λα βνεζεζεί 

κέζσ ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ψζηε λα επηβηψζεη ζε ηέηνηεο 

επνρέο. Ζ ΓΑΠ ζήκεξα θαιείηαη λα αληαπνθξηζεί ζηηο δχζθνιεο πξνθιήζεηο κέζσ ηεο 

δηαρείξηζεο θαη αλάπηπμεο ηαιέλησλ. Δπηπιένλ, πξέπεη λα θαηαθέξνπλ λα θάλνπλ 

πεξηζζφηεξα κε ιηγφηεξα κέζα. Οη νξγαληζκνί πξέπεη λα ζπλεηδεηνπνηήζνπλ φηη ε 

εκπινθή ησλ ηαιέλησλ είλαη ην θιεηδί ζηελ επηηπρία. Σψξα έρεη έξζεη ε ψξα γηα ηε 

ΓΑΠ λα ζεσξεζεί σο κηα ζηξαηεγηθή ιεηηνπξγία θαη φρη σο κηα ιεηηνπξγία 

ππνζηήξημεο, αθνχ θαιείηαη λα θέξεη λέεο ηδέεο θαη λα θάλεη πην απνηειεζκαηηθέο ηηο 
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δηαδηθαζίεο ηεο δηαρείξηζεο ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα. Ζ θαηλνηνκία είλαη εχθνιν 

ζηελ επνρή ηεο αλάπηπμεο ησλ επηρεηξήζεσλ, αιιά ε χθεζε δελ είλαη θαιφ γηα κεγάιεο 

θαηλνηφκεο πξσηνβνπιίεο. Ζ Γηνίθεζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ ζα πξέπεη λα 

επηθεληξσζεί ζε θαηλνηνκίεο ζε πεξίνδν χθεζεο, αιιά θαη λα εμνηθνλνκήζεη ρξήκαηα 

γηα ηνλ νξγαληζκφ. Ζ δηνίθεζε αλακέλεηαη φηη ζα θέξεη θαηλνηφκεο ηδέεο θαη ιχζεηο πνπ 

ζα νδεγήζνπλ ζε ηζρπξφηεξνπο νξγαληζκνχο θαη φηη ε επφκελε επνρή αλάπηπμεο 

έξρεηαη. 

 

Οη θπξηφηεξνη ζηφρνη ηεο κειέηεο απηήο είλαη λα ζπκβάιεη ζεηηθά ζε κηα βειηησκέλε 

δηαδηθαζία δηαρείξηζεο ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ, ηδηαίηεξα ελ θαηξψ θξίζεο, λα 

αμηνινγεζεί ε ζεκεξηλή θαηάζηαζε φζνλ αθνξά ην ελ ιφγσ ζέκα, ε πξννπηηθή λα 

εληζρπζνχλ θαη λα βειηησζνχλ νη δηαδηθαζίεο απηέο, λα δνζνχλ πξνηάζεηο πνπ ζα έρνπλ 

σο ζπλέπεηα, νη εξγαδφκελνη λα γίλνπλ πην παξαγσγηθνί θαη ζα βνεζήζνπλ ηνλ 

νξγαληζκφ ηνπο λα εθπιεξψζεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ θαη λα αληηκεησπίζεη ζηαδηαθά ηελ 

θξίζε. 

Με πξνηξνπή θαη ζεηηθή αληαπφθξηζε απφ ηνπο ππεχζπλνπο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, νη 

επηρεηξήζεηο δελ ζα πξέπεη ηψξα λα αληηκεησπίδνπλ ηα πξνβιήκαηα ηεο ηα νπνία ε 

θξίζε έρεη πξνθαιέζεη. Ζ ηθαλφηεηα ησλ ππεχζπλσλ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ απνηειεί 

βαζηθφ παξάγνληα ζηελ αληηκεηψπηζε κηαο πεξηφδνπ θξίζεο, κε φια φζα απηφ 

ζπλεπάγεηαη γηα ηελ αλζξψπηλε απψιεηα θεθαιαίνπ, ησλ ζπγθξνχζεσλ, θαη 

πηζαλή δεκηά ζηελ εηαηξεία. 

Έηζη, ε ιεηηνπξγία ηεο δηαρείξηζεο ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα  πξέπεη λα απνηειεί έλα 

ζηξαηεγηθφ εξγαιείν θαη πξέπεη λα έρεη ηελ ηδηαηηεξφηεηα λα αζρνιεζεί κε δηαθνξεηηθέο 

θαηαζηάζεηο. Θα πξέπεη λα αληηθαηνπηξίδεη ηε ζνβαξφηεηα ηεο νκάδαο ηεο δηαρείξηζεο 

ηνπ πξνζσπηθνχ γηα λα βνεζήζεη ηνπ εξγαδνκέλνπο ζηνλ νξγαληζκφ ρσξίο λα 

δεκηνπξγεί νπνηνπζδήπνηε θφβνπο θαη πεγή ακεραλίαο πξνο ηε δηνίθεζε. Σέινο, θαηά 

ηελ πεξίνδν κηαο ηεξαζηίσλ δηαζηάζεσλ νηθνλνκηθήο χθεζεο ν ξφινο θαη ε ιεηηνπξγία 

ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα είλαη πνιχ ζεκαληηθφο. ήκεξα ν αλζξψπηλνο παξάγνληαο 

ηεο επηρείξεζεο είλαη απηφο πνπ θαιείηαη λα παίμεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ επηβίσζε θαη 

ηελ επηηπρία ηνπ νξγαληζκνχ ηνπ. 
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«Ζ αλαγλψξηζε ηεο ζεκαζίαο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ σο θχξηνπ ζπληειεζηή κπνξεί 

φρη κφλν λα βνεζήζεη ζηελ επηηπρία, αιιά λα πξσηνζηαηήζεη κε λέεο ηδέεο θαη 

πξσηνβνπιίεο ζηελ αληηκεηψπηζε ηεο θξίζεο» (Dessler, G., 2012). 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3 

 

ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΙΑ 

 

Ο ζθνπφο απηνχ ηνπ θεθαιαίνπ είλαη λα εμεγήζεη ηε κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο θαη ησλ 

εηδηθψλ κεζφδσλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζε απηή ηελ κειέηε, ηηο δηαδηθαζίεο 

δεηγκαηνιεςίαο θαη ηα πνζνζηά αληαπφθξηζεο, ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ηα δεδνκέλα 

αλαιχζεθαλ θαη πνηα εκπφδηα πξνέθπςαλ θαζ' φιε ηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο θαη πσο 

αληηκεησπίζηεθαλ. Όπσο αλαθέξζεθε ζηελ εηζαγσγή, ν θχξηνο ζηφρνο απηήο ηεο 

έξεπλαο είλαη ε θηινδνμία λα θάλεη κηα ζεηηθή ζπκβνιή ζε κηα εληζρπκέλε δηαδηθαζία 

δηαρείξηζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ζηνρεχνληαο ζηελ εμεξεχλεζε ησλ επηπηψζεσλ 

ηεο θξίζεο ζηε Γηνίθεζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ, ζηελ εμεχξεζε δηαθφξσλ επηινγψλ 

πνπ έρνπλ νη επηρεηξήζεηο γηα ηελ αληηκεηψπηζε απηήο κέζα απφ ηελ απνηειεζκαηηθή 

δηαρείξηζε ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ ηνπο, θαζψο θαη ζηα ζελάξηα πνπ κπνξνχλ λα 

ππάξμνπλ ζε απηή ηελ πεξίνδν ησλ κεγάισλ αιιαγψλ. 

 

3.1 Μέζνδνη πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ 

Δξεπλεηηθέο κέζνδνη αλαθέξνληαη ζηνπο δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο κε ηνλ νπνίν ηα 

δεδνκέλα κπνξνχλ λα ζπιιέγνληαη θαη αλαιχνληαη (Collis θαη Hussey, 2003). Ζ έξεπλα 

αθνξά ηε ζπιινγή πιεξνθνξηψλ γηα ηελ εθπφλεζε ηεο ελ ιφγσ δηαηξηβήο θαη 

πεξηιακβάλεη ζπλεληεχμεηο θαη εξσηεκαηνιφγηα (primary data) θαζψο θαη πιεξνθνξίεο 

απφ πεξηνδηθά, βηβιία θαη ζηνηρεία ηεο εηαηξίαο (secondary data).  

 

 

3.2 Πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα ησλ κεζόδσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνύληαη θαη ηηο γεληθέο πιεξνθνξίεο πνπ ζπγθεληξώζεθαλ 

χκθσλα κε ηνπο Collis θαη Hussey (2003) νη ζπλεληεχμεηο ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ 

έξεπλα γηα ηε ζπιινγή βαζηθψλ ζηνηρείσλ πνπ αθνξνχλ ηελ επηρείξεζε θαη ηνπο 

κειινληηθνχο ηεο ζηφρνπο. εκαληηθφηεξν πιενλέθηεκα ηνπο είλαη φηη ν εξσηεζέλ 

κπνξεί λα πξνζδηνξίζεη κηα ζεηξά απφ δεηήκαηα ηα νπνία ν εξεπλεηήο δελ έρεη 
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επίγλσζε. Παξ 'φια απηά, νη ζπλεληεχμεηο κπνξεί λα είλαη δχζθνιν λα νξγαλσζνχλ, νη 

απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ κπνξεί λα είλαη αζαθείο θαη πεξίπινθεο θαη επίζεο, 

κπνξεί λα κελ είλαη εηιηθξηλείο δεδνκέλνπ φηη νη άλζξσπνη έρνπλ ηελ ηάζε λα 

αηζζάλνληαη άβνια θαηά ηε δηάξθεηα κηαο ζπλέληεπμεο (Collis θαη Hussey, 2003). 

 

Μεηά ηηο ζπλεληεχμεηο, αθνινχζεζε ε ζπκπιήξσζε εξσηεκαηνινγίνπ απφ ην 

πξνζσπηθφ. Απηή ε κέζνδνο ήηαλ απνηειεζκαηηθή δεδνκέλνπ φηη ήηαλ δπλαηφλ λα 

ζπγθεληξσζνχλ γξήγνξα νη πιεξνθνξίεο πνπ απαηηνχληαλ θαη έδσζε ηελ επθαηξία 

ζηνπο ζπκκεηέρνληεο λα ιάβνπλ άθζνλν ρξφλν γηα λα εμεηάζνπλ ηελ απάληεζή ηνπο. 

Παξ 'φια απηά, ν αξηζκφο αληαπφθξηζεο ήηαλ κηθξφηεξνο απφ ην δηαλεκφκελν αξηζκφ 

εξσηεκαηνινγίσλ θαη κεξηθνί ζπκκεηέρνληεο αγλφεζαλ θάπνηεο εξσηήζεηο. Απηφ ζα 

κπνξνχζε λα δηθαηνινγεζεί απφ ην γεγνλφο φηη κπνξεί λα κελ θαηάιαβαλ ηελ εξψηεζε 

ή δελ ήζειαλ λα δψζνπλ κηα απάληεζε ζε απηφλ ην ζπγθεθξηκέλν ηνκέα ηεο ζπδήηεζεο.  

ε κηα πξνζπάζεηα λα απνθεπρζνχλ ηα πξνβιήκαηα απηά, νη εξσηήζεηο ήηαλ απιέο θαη 

δελ ρξεηάδνληαλ κεγάιεο απαληήζεηο. Δπηπιένλ, ην πην ζεκαληηθφ ραξαθηεξηζηηθφ γηα 

ηελ έξεπλα ήηαλ ε αλσλπκία. Οη άλζξσπνη κπνξεί λα θνβνχληαλ λα εθθξάζνπλ ηα 

ζπλαηζζήκαηα, ηε γλψκε ηνπο θαη ηηο αλεζπρίεο ηνπο ζε φηη αθνξά ηε δηαρείξηζή ηνπο 

ζαλ πξνζσπηθφ θαη ηη κπνξεί λα αιιάμεη (Armenakis et al., 1975). Δπηπιένλ, νη ηχπνη 

ησλ εξσηήζεσλ πνπ πεξηιακβάλνληαη ήηαλ εξσηήζεηο πνιιαπιήο επηινγήο θαη ηξεηο 

εξσηήζεηο αλάπηπμεο. Ζ ινγηθή ηεο ρξήζεο κηαο ζεηξάο απφ εξγαιεία γηα ηε ζπιινγή 

ησλ δεδνκέλσλ είλαη ε ζχγθξηζε, ε ζπκπιήξσζε θαη ε αμηνιφγεζε ησλ πιεξνθνξηψλ 

πνπ ιήθζεθαλ απφ δηαθνξεηηθέο πεγέο (Denzin, 1970). 

Έλα πνιχ ζεκαληηθφ ζεκείν ηεο ζπιινγήο πιεξνθνξηψλ είλαη ν ηφπνο δηεμαγσγήο ηεο 

έξεπλαο, επεηδή νη πιεξνθνξίεο πνπ ζπιιέρζεθαλ είλαη απφ έλα νξγαληζκφ ν νπνίνο 

ήηαλ ζην κάηη ηνπ θπθιψλα θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο θξίζεο θαη επίζεο ήηαλ ζε επαθή κε 

πειάηεο πνπ παξαζέηνπλ ηελ δηθή ηνπο άπνςε ζηνπο εξγαδφκελνπο. Ο ρψξνο εξγαζίαο 

ήηαλ έλαο πνιχ ζεκαληηθφο παξάγνληαο ηεο έξεπλαο θαη ήηαλ απαξαίηεην επεηδή δξνπλ 

ζε πεξηβάιινλ πνπ αληηκεηψπηδαλ πειάηεο θαζεκεξηλψο. 
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3.3 Η ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ - Γεηγκαηνιεςία 

Οη πην θνηλνί ηχπνη ησλ δεδνκέλσλ πνπ έλαο εξεπλεηήο κπνξεί λα ζπλαληήζεη είλαη ηα 

πξσηνγελή θαη δεπηεξνγελή δεδνκέλα (primary & secondary data). Έηζη ψζηε λα 

αληαπνθξηζνχκε ζηνπο ζηφρνπο θαη ηνπο ζθνπνχο ηεο παξνχζαο κειέηεο, φπσο 

πξναλαθέξζεθε, απηνί είλαη νη δχν ηχπνη ησλ δεδνκέλσλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ.  

Λφγσ ηνπ γεγνλφηνο φηη ε Κχπξνο είλαη έλα κηθξφ λεζί θαη νη θππξηαθέο εηαηξείεο είλαη 

πεξηνξηζκέλεο θιίκαθαο θαη δελ απαζρνινχλ κεγάιν αξηζκφ αηφκσλ δηαλεκήζεθαλ 76 

εξσηεκαηνιφγηα ζηνπο εξγαδνκέλνπο ηνπ πλεξγαηηθνχ Σακηεπηεξίνπ Λεπθσζίαο. Ο 

ζθνπφο ηεο έξεπλαο γηα ηελ ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ αλαγξαθφηαλ ζηελ 

πξψηε ζειίδα απηνχ. Σα εξσηεκαηνιφγηα επηζηξέθνληαλ ζπκπιεξσκέλα κέζα ζε 

ζθξαγηζκέλν θάθειν θαη απηφ έγηλε γηα λα δηεπθνιπλζεί ε αλσλπκία ησλ εξγαδνκέλσλ, 

έηζη ψζηε λα κπνξνχλ λα απαληήζνπλ κε εηιηθξίλεηα. Απφ ηα 76 εξσηεκαηνιφγηα πνπ 

δφζεθαλ, 67 επεζηξάθεζαλ, έλα πνζνζηφ αληαπφθξηζεο 88%. 

 

3.4 Πξνθιήζεηο 

Οη πξνθιήζεηο πνπ παξνπζηάζηεθαλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο έξεπλαο σο επί ην πιείζηνλ 

είραλ λα θάλνπλ κε ηε ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ. ρεδφλ ην ήκηζπ ησλ εξγαδνκέλσλ δελ 

αθνινχζεζαλ  ηελ πξνζεζκία πνπ ηνπο δφζεθε θαη σο εθ ηνχηνπ ήηαλ δχζθνιν λα 

βξεζεί πνηνο επέζηξεςε ην εξσηεκαηνιφγην θαη πνηνο φρη πξνθεηκέλνπ λα ηνπο δνζεί 

παξάηαζε ε ελεκέξσζε φηη πξέπεη λα επηζηξέςεη ην ζπκπιεξσκέλν εξσηεκαηνιφγην ην 

ζπληνκφηεξν δπλαηφλ. Δπηπιένλ, κηα κάδα πιεξνθνξηψλ πνπ καδεχηεθε απφ ηε 

ζπλεληεχμεηο κε ηνλ Σκεκαηάξρε ηνπ Σκήκαηνο Σξαπεδηθψλ Τπεξεζηψλ, Σξερνχκελσλ, 

Γαλείσλ θαη Αζθαιεηψλ, πξνθεηκέλνπ λα ζπληαρζεί έλα ζσζηφ ζπκπέξαζκα θαη 

απνηειεζκαηηθέο ζπζηάζεηο, νη πξνθιήζεηο πνπ είραλ ζεκεησζεί, έπξεπε λα 

μεπεξαζηνχλ. 

 

Ζ επηθνηλσλία θαη ε ζπλεξγαζία κε ηνπο εξγαδνκέλνπο ήηαλ ν θαιχηεξνο ηξφπνο 

αληηκεηψπηζεο ηνπ πξνβιήκαηνο ηεο επηζηξνθήο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ. Δπηπιένλ, κε 

ζεβαζκφ ζην γεγνλφο φηη κπνξεί λα είλαη απαζρνιεκέλνο θάπνηνο, ε πξνζεζκία 
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επηζηξνθήο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ επεθηάζεθε γηα κηα εβδνκάδα. Παξ' φια απηά, δελ 

παξνπζηάζηεθε θαλέλα πξφβιεκα θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ζπλεληεχμεσλ.  Ζ πξφθιεζε 

ήηαλ φηη νη εξσηεζέληεο αληηπξνζψπεπαλ δηαθνξεηηθέο πιεπξέο ηνπ νξγαληζκνχ, 

δειαδή ηε Γηεχζπλζε, ηε Γηνίθεζε ησλ Σκεκάησλ θαη ηνπο εξγαδνκέλνπο. Δπίζεο, ην 

εξσηεκαηνιφγην ζπκπεξηειάκβαλε εξσηήζεηο αλνηρηνχ ηχπνπ, νη απαληήζεηο ησλ 

νπνίσλ έπξεπε λα νκαδνπνηεζνχλ θαη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζηελ αλάιπζε ησλ 

δεδνκέλσλ σο ζπγθεθξηκέλεο θξάζεηο, γηα λα ππάξρεη πην μεθάζαξν απνηέιεζκα. 

 

Δπεθηείλνληαο, ην γεγνλφο φηη ζην πλεξγαηηθφ Σακηεπηήξην Λεπθσζίαο δελ ππάξρεη 

αθφκε Σκήκα Γηαρείξηζεο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ, έθαλε δπζθνιφηεξε, αιιά ζπλάκα 

θαη ειθπζηηθφηεξε ηελ έξεπλα, γηαηί δελ ππήξραλ δεδνκέλα ή παιηέο ζηαηηζηηθέο γηα λα 

γίλνπλ νη νπνηεζδήπνηε ζπγθξίζεηο ή λα ζπιιερζεί πεξεηαίξσ πιηθφ. Δπίζεο, νη 

πεξηζζφηεξνη εξγαδφκελνη ζηνλ νξγαληζκφ έρνπλ θάλεη ηηο ζπνπδέο ηνπο ζηελ Κχπξν, 

έηζη δελ ηνπο δφζεθε ε επθαηξία λα έρνπλ εκπεηξία ζπλεξγαζίαο κε ηξάπεδεο ηνπ 

εμσηεξηθνχ, λα δνπλ ηηο δηαθνξεηηθέο επηρεηξεζηαθέο θνπιηνχξεο, αιιά θαη ηνλ ηξφπν 

κε ηνλ νπνίν νη εξγαδφκελνη ρεηξίδνληαη ηηο δηάθνξεο θαηαζηάζεηο, νπφηαλ ίζσο είλαη 

πην δχζθνιν γηα απηνχο λα αμηνινγήζνπλ θάηη εάλ δελ έρνπλ θάπνην κέηξν ζχγθξηζεο. 

Μηα αθφκε πξφθιεζε είλαη ε απνπζία ζε θππξηαθνχο νξγαληζκνχο ηεο αληηθεηκεληθήο 

αμηνιφγεζεο νπνηνπδήπνηε ηνκέα ηνπ νξγαληζκνχ. Ζ θιεηζηή θνηλσλία θαη ν θφβνο ηεο 

επηξξνήο φρη κφλν ζε πξνζσπηθφ επίπεδν άιια θαη ζε εξγαζηαθφ. Δλψ ζε ρψξεο ηνπ 

εμσηεξηθνχ έξεπλεο γηα έλα νξγαληζκφ ζεσξνχληαη σθέιηκεο θαη ζα πξνζπαζήζνπλ λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ηα απνηειέζκαηα εξεπλψλ ζε φθεινο ηνπ νξγαληζκνχ ζηελ Κχπξν 

πξνζπαζνχλ λα πεξηνξίζνπλ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ζα εμαρζνχλ. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4 

ΑΝΑΛΤΗ ΓΔΓΟΜΔΝΧΝ 
 

Σν ζηαηηζηηθφ ζχζηεκα SPSS ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ 

ζπγθεληξψζεθαλ απφ ηα εξσηεκαηνιφγηα. Οη κέζνδνη πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ 

πεξηιακβάλνπλ ζπρλφηεηεο ησλ απνηειεζκάησλ, ξαβδνγξάκκαηα  θαζψο θαη πίλαθεο 

ζπρλφηεηαο θαη chi-squared ηεζη γηα ηε ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ δηαθφξσλ απαληήζεσλ 

πνπ ειήθζεζαλ απφ ηα εξσηεκαηνιφγηα πνπ ζπκπιήξσζαλ νη εξγαδφκελνη ζην 

πλεξγαηηθφ Σακηεπηήξην Λεπθσζίαο. 

 

Οη πίλαθεο ζπρλφηεηαο επηηξέπνπλ ηελ παξνπζίαζε ησλ ζσξεπηηθψλ απνηειεζκάησλ 

πνπ ιακβάλνληαη κεηά απφ επεμεξγαζία ησλ ζηνηρείσλ πνπ ζπιιέρζεθαλ. Απηά κπνξεί 

λα θπκαίλνληαη απφ απιή γλψκε ηνπ αξηζκνχ ησλ αλζξψπσλ πνπ έδσζαλ ζπγθεθξηκέλε 

απάληεζε, κε ην πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ πνπ έδσζε ζπγθεθξηκέλε απάληεζε. ηε 

ζπλέρεηα, ηα ξαβδνγξάκκαηα επηηξέπνπλ κηα ζαθέζηεξε θαη πην θαηαλνεηή παξνπζίαζε 

ησλ απνηειεζκάησλ ζε δηαγξακκαηηθή κνξθή. Απηφ επηηξέπεη κηα θαιχηεξε ζχγθξηζε 

κεηαμχ ησλ ζπρλνηήησλ ηεο θάζε απάληεζε, δίλνληαο ηελ επθαηξία ζε έλαλ εξεπλεηή λα 

ζπληάμεη ζαθή ζπκπεξάζκαηα, εχθνια ζην λα εξκελεπηνχλ θαη λα ηα θαηαλνήζνπλ. 

χκθσλα κε ηνπο (Bryman θαη Bell, 2007), κηα γξαθηθή παξάζηαζε κε ζηήιεο (bar 

chart) είλαη κία απφ ηηο επθνιφηεξεο κεζφδνπο πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζνχλ, φηαλ 

θάπνηνο έρεη ζπγθεθξηκέλεο κεηαβιεηέο, φπσο ζηελ πεξίπησζε ηεο παξνχζαο κειέηεο. 

Απφ ην chi-squared ηεζη ιήθζεθαλ επίζεο δηάθνξα απνηειέζκαηα, πξνθεηκέλνπ λα 

δηαπηζησζεί θαηά πφζνλ ηα απνηειέζκαηα είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά, (Crawshaw and 

Chambers, 1994), δεδνκέλνπ φηη επηηξέπεη ζε θάπνηνλ λα δηαπηζηψζεη φηη ππάξρεη κηα 

ζρέζε κεηαμχ ησλ δχν κεηαβιεηψλ πνπ εξεπλψληαη (Bryman θαη Bell, 2007). 

ε απηή ηελ έξεπλα, νη κεηαβιεηέο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ είλαη ην θχιν, ε ειηθία, ε 

ζέζε θαη ηα ρξφληα ππεξεζίαο ζηνλ νξγαληζκφ. Καηά ηελ αμηνιφγεζε ησλ απαληήζεσλ 

πνπ ειήθζεζαλ απφ ηα εξσηεκαηνιφγηα, νη απαληήζεηο επίζεο αλαιχνληαη θαη απφ ηελ 
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άπνςε απηψλ ησλ κεηαβιεηψλ, γηα ηνλ εληνπηζκφ ηπρφλ ηάζεσλ πνπ αθνξνχλ ηηο 

απαληήζεηο ζπγθεθξηκέλσλ κεηαβιεηψλ.  

 

4.1 Δξεπλεηηθό εξώηεκα 1 

 Σν εξσηεκαηνιφγην πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε, ζρεδηάζηεθε γηα λα δψζεη απαληήζεηο ζηα 

βαζηθά εξσηήκαηα ηεο ελ ιφγσ κεηαπηπρηαθήο εξγαζίαο. Σν πξψην εξεπλεηηθφ 

εξψηεκα ήηαλ ην «Πώο επεξέαζε ε νηθνλνκηθή θξίζε ηηο επηρεηξήζεηο;» θαη νη 

εξωηήζεηο πνπ ηέζεθαλ κέζω ηνπ εξωηεκαηνινγίνπ γηα ην πξώην κέξνο ηεο έξεπλαο ήηαλ 

νη εμήο:  

«Πνην είλαη ην βαζηθό νηθνλνκηθό πξόβιεκα ηεο θξίζεο;» 

«Από ηηο απαληήζεηο ζαο ζηελ πην πάλω εξώηεζε, κε ζύλνιν 100 κνλάδωλ βαζκνινγείζηε 

ην βαζκό επζύλεο ηνπ θάζε ηνκέα». 

Γπαθική Παπάζηαζη 1: 
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Ζ πην πάλσ παξάζηαζε παξνπζηάδεη ηελ γλψκε ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ πλεξγαηηθνχ 

Σακηεπηεξίνπ Λεπθσζίαο φζνλ αθνξά ην βαζηθφ νηθνλνκηθφ πξφβιεκα ηεο θξίζεο. Απφ 

ηα απνηειέζκαηα είλαη θαλεξφ φηη νη θπβεξλεηηθέο απνθάζεηο θαη ν ηξαπεδηθφο ηνκέαο 

πηζηεχεηε φηη είλαη νη θπξηφηεξνη παξάγνληεο πνπ νδήγεζαλ ζηελ ζεκεξηλή πεξίνδν 

χθεζεο ηεο νηθνλνκίαο ηεο ρψξαο. Πην ζπγθεθξηκέλα, απηνί πνπ ππνζηεξίδνπλ ηηο δχν 

απηέο γλψκεο θηάλνπλ πεξίπνπ ην 52% θαη 30% αληίζηνηρα. Δπηπιένλ, είλαη πξνθαλέο 

φηη ην 9% πεξίπνπ ησλ εξγαδνκέλσλ ζεσξνχλ φηη ν πξψηα ν Σξαπεδηθφο ηνκέαο, αιιά 

θαη νη Κπβεξλεηηθέο απνθάζεηο ησλ εθάζηνηε θπβεξλήζεσλ νδήγεζαλ ζην βαζηθφ 

νηθνλνκηθφ πξφβιεκα ηεο θξίζεο θαη έλα άιιν 9% πεξίπνπ ζεσξεί πξψηα ηνλ ηξαπεδηθφ 

ηνκέα θαη κεηά ην ζέκα ξεπζηφηεηαο σο ηνπο θπξηφηεξνπο παξάγνληεο ηεο θξίζεο ζηελ 

Κχπξν.  

 

Γπαθική Παπάζηαζη 2: 

 

Αλ ζπγθξίλνπκε ηα απνηειέζκαηα ζην πην πάλσ εξψηεκα κε βάζε ηα ρξφληα ππεξεζίαο 

ηνπ πξνζσπηθνχ ζηνλ νξγαληζκφ, είλαη θαλεξφ φηη νη απφ 0-10 ρξφληα εξγαδφκελνη ζην 

.Σ. Λεπθσζίαο, βάδνπλ ζε ζεηξά πξνηεξαηφηεηαο ηνπο ηνκείο πνπ νδήγεζαλ ζην 

νηθνλνκηθφ πξφβιεκα ηεο θξίζεο, ηηο θπβεξλεηηθέο απνθάζεηο, ηνλ Σξαπεδηθφ ηνκέα 

θαη ηε ξεπζηφηεηα, ελψ νη πην κεγάινη κε30-40 ρξφληα ππεξεζίαο ζεσξνχλ ηνλ 
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ηξαπεδηθφ ηνκέα σο ηνλ πξψην ππαίηην κε πνζνζηφ 6% πεξίπνπ, αθνινπζψληαο ην ζέκα 

ηεο ξεπζηφηεηαο θαη ηειεπηαίεο νη θπβεξλεηηθέο απνθάζεηο, κε πεξίπνπ 3% θαη 1,5% 

αληίζηνηρα. 

 

 

Γπαθική Παπάζηαζη 3: 

 

ηελ αμηνιφγεζε ηνπ βαζκνχ επζχλεο ησλ ελ ιφγσ ηνκέσλ, νη εξγαδφκελνη θαη πάιη 

ζεσξνχλ σο θπξηφηεξε αηηία ηεο θξίζεο ζηε ρψξα καο ηηο θπβεξλεηηθέο απνθάζεηο ηεο 

πξνεγνχκελεο θαη ηεο πθηζηάκελεο θπβέξλεζεο, κεηά ηηο ηξάπεδεο, ηηο μέλεο ρψξεο θαη 

ηε ξεπζηφηεηα.  
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Γπαθική Παπάζηαζη 4: 

 

 

ηε γξαθηθή παξάζηαζε 4, παξνπζηάδνληαη νη μερσξηζηέο γλψκεο κε βάζε ηελ ειηθία 

ησλ εξγαδνκέλσλ φζνλ αθνξά ηελ θαηάηαμε ζε βαζκφ επζχλεο ησλ δηαθφξσλ ηνκέσλ 

(θπβεξλεηηθέο απνθάζεηο, ηξαπεδηθφο ηνκέαο, ξεπζηφηεηα, άιιεο ρψξεο θαη ν Ηδησηηθφο 

ηνκέαο) γηα ηελ νηθνλνκηθή θξίζε ζηε ρψξα. Δίλαη θαλεξφ φηη νη πεξηζζφηεξνη 

εξγαδφκελνη ειηθίαο 25-34 θαηαηάζζνπλ σο εμήο ηνλ βαζκφ επζχλεο ησλ δηαθφξσλ 

ηνκέσλ: 

1.Κπβεξλεηηθέο απνθάζεηο - 2.Σξαπεδηθφο ηνκέαο - 3. Άιιεο ρψξεο - 4. Ρεπζηφηεηα  

1. Κπβεξλεηηθέο απνθάζεηο – 2. Σξαπεδηθφο ηνκέαο – 3. Ρεπζηφηεηα 

1. Σξαπεδηθφο ηνκέαο – 2. Κπβεξλεηηθέο απνθάζεηο -  3. Ρεπζηφηεηα 

1. Σξαπεδηθφο ηνκέαο – 2. Κπβεξλεηηθέο απνθάζεηο -  3. Άιιεο ρψξεο 

Οη εξγαδφκελνη ειηθίαο 35-44 θαηαηάζζνπλ σο εμήο ηνλ βαζκφ επζχλεο ησλ δηαθφξσλ 

ηνκέσλ: 

1.Κπβεξλεηηθέο απνθάζεηο - 2.Σξαπεδηθφο ηνκέαο - 3. Άιιεο ρψξεο - 4. Ρεπζηφηεηα  

Όπσο ζπκβαίλεη θαη κε ηελ πιεηνςεθία ησλ ππαιιήισλ ειηθίαο 25-34. 

1.Σξαπεδηθφο ηνκέαο – 2. Ρεπζηφηεηα -  3. Κπβεξλεηηθέο απνθάζεηο – 4. Άιιεο ρψξεο 
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Όπσο παξαηεξείηαη θαη ζηηο γλψκεο ησλ εξγαδνκέλσλ ειηθίαο 45-54. Σα άηνκα ειηθίαο 

55-60 ζεσξνχλ φηη φινη νη ηνκείο έρνπλ ίζν κεξίδην επζχλεο, ρσξίο λα αλαθέξνληαη 

ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα. 

 

Δίλαη θαλεξφ φηη νη επηθξαηνχζεο γλψκεο φζνλ αθνξά ην κεξίδην επζχλεο γηα ηελ 

νηθνλνκηθή θξίζε ζηελ Κχπξν θαη ηηο δχζθνιεο ζηηγκέο ηηο νπνίεο βηψλεη ν ιαφο, ηελ 

έρνπλ πεξηζζφηεξν ν απνθάζεηο ηεο πξνεγνχκελεο θαη λπλ θπβέξλεζεο, ν ηξαπεδηθφο 

ηνκέαο, ην ζέκα ξεπζηφηεηαο, νη άιιεο ρψξεο θαη ζε κηθξφ βαζκφ ν Ηδησηηθφο ηνκέαο. 

 

4.2 Δξεπλεηηθό εξώηεκα 2 

Σν δεχηεξν εξεπλεηηθφ εξψηεκα ηεο έξεπλαο ήηαλ ην «Πώο αληηκεησπίδνπλ ζήκεξα ην 

Αλζξώπηλν Γπλακηθό ηνπο νη νξγαληζκνί;». ην πλεξγαηηθφ Σακηεπηήξην Λεπθσζίαο 

δελ ππάξρεη Σκήκα Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ, αιιά ιφγσ ηεο ζεκαζίαο θαη ηεο 

αλαγθαηφηεηάο ηνπ, ε Γηεχζπλζε ζηνρεχεη ζχληνκα ζηε δεκηνπξγία απηνχ. Οη πην θάησ 

παξαζηάζεηο καο παξνπζηάδνπλ πνην ηκήκα ζεσξνχλ νη εξγαδφκελνη σο ην πην 

ζεκαληηθφ ζήκεξα θαη πνπ κπνξεί λα βνεζήζεη ζηελ ελ κέξεη αληηκεηψπηζε ηεο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο θαη πνην ην ηκήκα ηνπ κέιινληνο. 

 

Πίνακαρ 1: 

ημαντικότερο Σμήμα ήμερα 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ΑΝΘΡΩΠΘΝΟ ΔΤΝΑΜΘΚΟ 16 23,9 23,9 23,9 

ΕΛΕΓΥΟ 5 7,5 7,5 31,3 

ΣΡΑΠΕΖΘΚΕ ΤΠΗΡΕΘΕ 46 68,7 68,7 100,0 

Total 67 100,0 100,0  

 

Δίλαη θαλεξφ φηη ην πξνζσπηθφ γηα ηελ σο έρνπζα ζεκεξηλή θαηάζηαζε,  ζεσξεί ην 

Σκήκα Σξαπεδηθψλ Τπεξεζηψλ σο ην ζεκαληηθφηεξν κε πνζνζηφ 68,7%, αθνχ είλαη ε 

πξψηε γξακκή ηνπ νξγαληζκνχ, είλαη ηα άηνκα πνπ έρνπλ άκεζε επαθή κε ηνπο πειάηεο 

θαη είλαη απηνί πνπ πξέπεη λα θεξδίζνπλ θαη λα πείζνπλ ηνλ πειάηε λα ζπλερίζεη ηελ 
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ζπλεξγαζία ηνπ κε ηνλ νξγαληζκφ. Γεχηεξν πην ζεκαληηθφ, κε πνζνζηφ 23,9% 

ζεσξείηαη ην Σκήκα Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ, γη’ απηφ ππάξρεη θαη ην ζρέδην 

δεκηνπξγίαο ηνπ. Καη ηξίην κε πνζνζηφ 7,5% αθνινπζεί ν Έιεγρνο, πνπ επίθεληξν ησλ 

εξγαζηψλ ηνπ είλαη λα ειέγρεη φηη ηεξνχληαη ζσζηά φιεο νη δηαδηθαζίεο ησλ ηκεκάησλ. 

 

Γπαθική Παπάζηαζη 5: 

 

Όζνλ αθνξά ην Σκήκα πνπ ζεσξεί ην πξνζσπηθφ φηη ζην κέιινλ κπνξεί λα βνεζήζεη 

ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ ζπλεπεηψλ ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο ζηνλ νξγαληζκφ, ηα 

δεδνκέλα αιιάδνπλ θαη έρνπκε πξψην θαη ζεκαληηθφηεξν ην Σκήκα Αλζξψπηλνπ 

Γπλακηθνχ κε πνζνζηφ λα θηάλεη ην 65,67%. Αθνινπζεί ην Σκήκα Σξαπεδηθψλ 

Τπεξεζηψλ κε 28,36% θαη ην Σκήκα Διέγρνπ κε πνζνζηφ 5,97%. 
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Γπαθική Παπάζηαζη 6: 

 

Ζ πην πάλσ γξαθηθή παξάζηαζε καο παξνπζηάδεη θαηά πφζνλ ηα ρξφληα ππεξεζίαο ζηνλ 

νξγαληζκφ επεξεάδνπλ ηε γλψκε ηνπ πξνζσπηθνχ φζνλ αθνξά ην ζεκαληηθφηεξν ηκήκα 

γηα ην κέιινλ ηνπ νξγαληζκνχ. Δίλαη θαλεξφ φηη ηφζν νη παιαηφηεξνη φζν θαη νη 

λεφηεξνη ζεσξνχλ ην Σκήκα Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ ην ηκήκα ηνπ κέιινληνο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ΔΙΑΤΡΙΒΗ ΜΑΪΟΣ 2013 

 
38 

 

4.3 Δξεπλεηηθό εξώηεκα 3 

Σν ηξίην εξεπλεηηθφ εξψηεκα ηεο εξγαζίαο ήηαλ θαηά πόζνλ νη νξγαληζκνί 

«Δθκεηαιιεύνληαη  ηνπο Αλζξώπηλνπο Πόξνπο θαη ηα ηαιέληα πνπ έρνπλ γηα λα 

αληηκεησπίζνπλ ηελ νηθνλνκηθή θξίζε;» θαη ε εξψηεζε πνπ ηέζεθε κέζσ ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ γηα απηφ κέξνο ηεο έξεπλαο ήηαλ ε εμήο: 

 

«Πνηα είλαη ε ζπκβνιή ζαο ζηελ ζεκεξηλή θαηάζηαζε ηνπ νξγαληζκνύ; Πηζηεύεηε όηη 

κπνξείηε λα πξνζπεξάζεηε ηα όπνηα εκπόδηα πνπ εκθαλίδνληαη ιόγω ηεο παξνύζαο 

θαηάζηαζεο;».  

 

Γπαθική Παπάζηαζη 7: 

 

 

Ζ γξαθηθή παξάζηαζε 7 καο παξνπζηάδεη ηηο απφςεηο ηνπ πξνζσπηθνχ θαηά πφζνλ 

ληψζνπλ φηη ζπκβάινπλ κε ηνλ ηξφπν ηνπο ζηε ζεκεξηλή θαηάζηαζε ηνπ νξγαληζκνχ 

θαη αλ κπνξνχλ λα πξνζπεξάζνπλ ηα εκπφδηα πνπ επηθέξεη ε ελ ιφγσ θξίζε. Σν 26,87% 
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ησλ εξσηεζέλησλ είλαη ηεο άπνςεο φηη ηίπνηα δελ κπνξεί λα επηηεπρζεί ρσξίο ην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ, θαζψο θαη ην 13,43% ζεσξεί φηη ν θαζέλαο είλαη ζεκαληηθφο γηα 

ηνλ νξγαληζκφ. Δπεθηείλνληαο, ππάξρνπλ νη γλψκεο φηη κε ζπιινγηθή δνπιεηά (10,45%), 

κε επηκνλή (8,96%) θαη ζθιεξή δνπιεηά, νκαδηθφηεηα θαη επηκνλή (7,46%) κπνξνχλ λα 

πεηχρνπλ ηηο φπνηεο ζπλέπεηεο ηεο νηθνλνκηθήο χθεζεο θαη λα νδεγήζνπλ ηνλ νξγαληζκφ 

ηνπο ζηελ επηηπρία. Παξάιιεια φκσο, παξνπζηάδεηαη θαη έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 

5,97% πνπ ζεσξεί φηη ίζσο καθξνρξφληα κπνξέζεη λα βνεζήζεη θαη έλα πνζνζηφ ηε 

ηάμεο ηνπ 1,49% πνπ πηζηεχεη φηη ε ζπκβνιή ηνπ δελ είλαη ζεκαληηθή ζηελ ελ ιφγσ 

θαηάζηαζε. 

 

Γπαθική Παπάζηαζη 8: 

 

Αλ αμηνινγήζνπκε ηα απνηειέζκαηα κε βάζε ηε ζέζε ησλ ππαιιήισλ, βιέπνπκε φηη νη 

Λεηηνπξγνί νη νπνίνη θαηέρνπλ θιίκαθα Α2-5-7 θαη είλαη θαη νη κηθξφηεξνη ζε ειηθία, 

είλαη απηνί πνπ έρνπλ πεξηζζφηεξν δήιν, απνθαζηζηηθφηεηα θαη πξνζπκία λα 

ζπλεξγαζηνχλ θαη λα βνεζήζνπλ ζηελ αλνδηθή πνξεία ηνπ νξγαληζκνχ. Απηφ κπνξεί λα 
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ζπκβαίλεη είηε γηαηί έρνπλ πεξηζζφηεξε φξεμε ιφγσ ηνπ λεαξνχ ηεο ειηθίαο ηνπο, αιιά 

ίζσο θαη γηα ηελ επηζπκία ηνπο γηα πξνζσπηθή αλέιημε. 

 

Πίνακαρ 2: 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Pearson Chi-

Square 
26,755

a
 24 ,316 

Likelihood Ratio 23,584 24 ,486 

N of Valid Cases 67   

a. 35 cells (89,7%) have expected count less than 

5. The minimum expected count is ,07. 

 

Σα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο chi squared έδεημαλ φηη ε ζέζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

ζπλδέεηαη ζρεηηθά κε ηη ζεσξία φηη κπνξνχλ νη ππάιιεινη λα ζπκβάινπλ ζηελ πνξεία 

ηνπ νξγαληζκνχ (0.05 level , chi-squared value: 26,755,   d.f: 24, p = 0.316). 
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4.4 Δξεπλεηηθό εξώηεκα 4 

 Σν ηέηαξην εξεπλεηηθφ εξψηεκα ήηαλ «Με πνηνπο ηξόπνπο κπνξεί ν αλζξώπηλνο 

παξάγνληαο ζε κηα επηρείξεζε λα ζπκβάιεη ζηελ αληηκεηώπηζε ηεο θξίζεο;» θαη νη 

εξσηήζεηο πνπ ηέζεθαλ κέζσ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ γηα ην πξψην κέξνο ηεο έξεπλαο 

ήηαλ νη εμήο: 

● «Τη βνήζεηα κπνξείηε λα πξνζθέξεηε ζηνλ νξγαληζκό κε ηηο γλώζεηο ζαο;» 

● «Πνηεο είλαη νη εηζεγήζεηο ζαο ζηνλ νξγαληζκό ζε όηη αθνξά ηελ ζπκβνιή ηωλ 

εξγαδνκέλωλ θαη ηεο δηαρείξηζεο αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ;» 

 

Γπαθική Παπάζηαζη 9: 

 

Ο αλζξψπηλνο παξάγνληαο θαίλεηαη γηα αθφκε κηα θνξά λα μερσξίδεη, αθνχ ην 26.87% 

ησλ εξσηεζέλησλ ζεσξνχλ φηη κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ηνλ νξγαληζκφ λα αληηκεησπίζεη 

ηελ θξίζε κε ην λα θεξδίζεη ηελ εκπηζηνζχλε ησλ πειαηψλ θαη κέζσ ηεο ζσζηή 

αληηκεηψπηζεο θαη κεηαρείξηζεο ησλ πειαηψλ (14,93%). Παξάιιεια, ε ηθαλνπνίεζε 

ησλ αλαγθψλ ηνπ πειάηε, ε ζπλερήο ελεκέξσζε ησλ γεγνλφησλ ηφζν ζε πξνζσπηθφ 
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επίπεδν, φζν θαη ζηελ ελεκέξσζε ησλ πειαηψλ (13,43%), ε απνηειεζκαηηθή πινπνίεζε 

ησλ απνθάζεσλ ηεο Γηεχζπλζεο (10,45%) θαη ε εθαξκνγή γλψζεσλ ζην ρψξν εξγαζίαο 

(13,43%), καδί κε ηα αθαδεκατθά πξνζφληα ηνπ θαζελφο (7,46%), ζεσξνχληαη απφ ην 

πξνζσπηθφ σο κέζα γηα λα βνεζήζνπλ ηνλ νξγαληζκφ λα αληηκεησπίζεη ηηο ζπλέπεηεο 

ηεο θξίζεο. 

 

Γπαθική Παπάζηαζη 10: 

 

ην εξψηεκα πνπ ηέζεθε φζνλ αθνξά εηζεγήζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηε ζπκβνιή 

απηψλ θαη γεληθά ηεο δηαρείξηζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηνλ νξγαληζκφ γηα 

αληηκεηψπηζε ησλ ζπλεπεηψλ ηεο θξίζεο, ζεκαληηθφ πνζνζηφ θαηέρεη ε νκαδηθφηεηα 

θαη ε δεκηνπξγία ηκήκαηνο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, κε 14,93% θαη 11,94% αληίζηνηρα. 

Σέζεθαλ εηζεγήζεηο, φπσο είλαη ε πξνζπάζεηα λα θεξδεζεί ε εκπηζηνζχλε ησλ πειαηψλ, 

ε ζπλερήο πξνζπάζεηα γηα φζν ην δπλαηφλ θαιχηεξα απνηειέζκαηα, ε κεζνδηθφηεηα, ε 

ζπλερήο εθπαίδεπζε γηα αλάπηπμε ησλ ηθαλνηήησλ θαη ησλ ηαιέλησλ γηα θαιχηεξε 

απνδνηηθφηεηα θαη παξαγσγηθφηεηα, ε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ, αιιά θαη 
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ηνπ πξνζσπηθνχ κε ηε Γηεχζπλζε. Δπίζεο, ραξαθηεξηζηηθά φπσο είλαη  ε ζνβαξφηεηα, ε 

ζπλέπεηα θαη ε εξγαηηθφηεηα ζην ρψξν εξγαζίαο, ην αίζζεκα επζχλεο απέλαληη ζηνλ 

νξγαληζκφ θαζψο θαη ε αληηκεηψπηζε ηνπ εξγαδνκέλνπ σο θνκκάηη ηνπ νξγαληζκφ 

απνηεινχλ ζεκαληηθφ κέζν γηα ηελ επηηπρία ηνπ νξγαληζκνχ. Δπεθηείλνληαο αθφκε 

πεξηζζφηεξν, άιιεο εηζεγήζεηο πνπ παξνπζηάζηεθαλ, είλαη ε ιήςε ζπιινγηθψλ 

απνθάζεσλ, ην αλζξψπηλν δπλακηθφ λα δηαθαηέρεηαη απφ πεξηζζφηεξνο δήιν θαη 

ελδηαθέξνλ γηα δνπιεηά, λα ππάξρεη ζπλερήο γλψζε θαη ελεκέξσζε γηα ην ηη ζπκβαίλεη 

εληφο θαη εθηφο ηεο εηαηξείαο θαη ζηελ νηθνλνκία, αιιά θαη ν θαιχηεξνο ζρεδηαζκφο 

πιάλνπ δξάζεο κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ηνλ νξγαληζκφ λα πξαγκαηνπνηήζεη ηνπο 

επηρεηξεκαηηθνχο ηεο ζηφρνπο θαη λα επηβηψζεη ζην αληαγσληζηηθφ παηρλίδη ηεο αγνξάο, 

αιιά θαη απφ ηηο δχζθνιεο ζπλζήθεο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο. Όιεο νη εηζεγήζεηο πνπ 

έρνπλ παξνπζηαζηεί απφ ην πξνζσπηθφ ηνπ πλεξγαηηθνχ Σακηεπηεξίνπ Λεπθσζίαο 

απνηεινχλ θαζήθνλ ησλ ππεχζπλσλ δηαρείξηζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Απηνί 

είλαη πνπ ζα θαζνδεγήζνπλ, λα ζηεξίμνπλ, λα εθπαηδεχζνπλ θαη λα παξαθηλήζνπλ ην 

πξνζσπηθφ κε θαηεπζπληήξηεο γξακκέο θαη πιάλν νχησο ψζηε λα ζπλεξγαζηνχλ κε 

ζπλέπεηα, επηκνλή, κεζνδηθφηεηα, ζπλέπεηα θαη εξγαηηθφηεηα κε ζηφρν ηελ επίηεπμε 

ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ θαη λα ηνλ νδεγήζνπλ ζηελ επηηπρία.  
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4.5 Δξεπλεηηθό εξώηεκα 5 

Σν πέκπην θαη ηειεπηαίν εξεπλεηηθφ εξψηεκα ήηαλ «Ση πξέπεη λα θάλνπλ νη ππεύζπλνη 

Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ γηα λα ην επηηύρνπλ απηό;» θαη νη εξσηήζεηο πνπ ηέζεθαλ κέζσ 

ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ γηα ην πξψην κέξνο ηεο έξεπλαο ήηαλ νη εμήο: 

● «Πνην θνκκάηη ηνπ νξγαληζκνύ πηζηεύεηε όηη πξέπεη λα βειηηωζεί νύηωο ώζηε λα 

αληηκεηωπηζηνύλ όζν ην δπλαηό πεξηζζόηεξν νη ζπλέπεηεο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο ζηνλ 

νξγαληζκό;». 

● «Πηζηεύεηε όηη ην Τκήκα Γηαρείξηζεο Αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ είλαη έλα εξγαιείν πνπ 

πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεζεί ζην κέιινλ γηα ηελ νηθνλνκηθή θξίζε θαη γηαηί;». 

 

Γπαθική Παπάζηαζη 11: 

 

ηελ γξαθηθή παξάζηαζε 10 παξνπζηάδνληαη νη απφςεηο ησλ εξσηεζέλησλ αλαθνξηθά 

κε ην πνην θνκκάηη ηνπ νξγαληζκνχ πηζηεχνπλ φηη πξέπεη λα βειηησζεί νχησο ψζηε λα 

αληηκεησπηζηνχλ φζν ην δπλαηφ πεξηζζφηεξν νη ζπλέπεηεο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο ζηνλ 

νξγαληζκφ. Δίλαη θαλεξφ φηη νη εξγαδφκελνη ζεσξνχλ φηη ην πην ζεκαληηθφ είλαη ην λα 

θεξδεζεί ε εκπηζηνζχλε ησλ πειαηψλ, αιιά θαη ε εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ 
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(14,93%). Ζ αλάγθε δεκηνπξγίαο ηκήκαηνο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη ε ζσζηή θαη 

απνηειεζκαηηθή ηνπ δηαρείξηζε είλαη πάιη ζην πξνζθήλην θαη θαίλεηαη φηη νη 

εξγαδφκελνη ληψζνπλ ηελ αλάγθε απηή αθνχ ζε δηάθνξεο ηνπο απαληήζεηο εηζεγνχληαη 

ηε ιχζε απηή (13,43%). Πεξαηηέξσ, ε βειηίσζε ηεο εηζπξαθηηθήο πνιηηηθήο ζηελ νπνία 

πξέπεη νη εξγαδφκελνη λα είλαη ζε ζέζε λα πείζνπλ ηνπο πειάηεο, νη απζηεξφηεξεο 

απνθάζεηο, ε ζηήξημε θαη αλάπηπμε ηνπ ηκήκαηνο ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ, ην νπνίν έρεη 

άκεζε επαθή κε ηνπο πειάηεο θαη είλαη ζεκαληηθφ λα γλσξίδεη φηη θάζε πειάηεο είλαη 

δηαθνξεηηθφο θαη κε πνηνπο ηξφπνπο πξέπεη λα κεηαρεηξίδεηαη ηνλ θάζε έλα, ε νξζή 

ηνπνζέηεζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζε ζέζεηο θιεηδηά γηα θαιχηεξα απνηειέζκαηα, ε 

δεκηνπξγία ηκήκαηνο κάξθεηηλγθ γηα ηελ πξνψζεζε ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη ην 

πλεξγαηηθφ Σακηεπηήξην Λεπθσζίαο, αιιά θαη ε ελδπλάκσζε ηνπ ηκήκαηνο κε 

εμππεξεηνχκελσλ δαλείσλ, θαιχηεξνη φξνη δαλεηνδνηήζεσλ θαη ηέινο, θαιχηεξε 

αμηνιφγεζε ρνξεγήζεσλ είλαη νη ηνκείο πνπ ζεσξνχλ νη εξγαδφκελνη φηη ρξήδνπλ 

βειηίσζεο νχησο ψζηε λα αληηκεησπηζηνχλ νη ζπλέπεηεο ηεο νηθνλνκηθήο χθεζεο. Καη 

πάιη ε θξηζηκφηεηα θαη αλαγθαηφηεηα ηνπ ξφινπ ησλ ππεχζπλσλ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

είλαη θαλεξή.  
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Γπαθική Παπάζηαζη 12: 

 

 

Έγηλε επίζεο έξεπλα γηα λα δνχκε αλ ζρεηίδεηαη ην θχιν ηνπ πξνζσπηθνχ κε ηηο 

δηάθνξεο εηζεγήζεηο θαη είλαη μεθάζαξν φηη λαη κελ έρνπλ πεξίπνπ ηηο ίδηεο απφςεηο, 

αιιά ηηο παξαζέηνπλ κε δηαθνξεηηθφ βαζκφ βαξχηεηαο. Γηα παξάδεηγκα, νη άλδξεο 

δίλνπλ βαξχηεηα ζηελ εθπαίδεπζε ηνπο νχησο ψζηε λα βνεζήζνπλ ηνλ νξγαληζκφ λα 

εμέιζεη ζηαδηαθά ηεο θξίζεο, ελψ νη γπλαίθεο ζεσξνχλ ηελ απνηειεζκαηηθή θαη ζσζηή 

δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ σο ηνλ ζεκαληηθφηεξν ηνκέα πνπ ρξεηάδεηαη 

βειηίσζε, ην νπνίν νη άλδξεο ην έρνπλ ηέηαξην ζηε ζεηξά θαηάηαμεο ηνπο. Δπίζεο φζνλ 

αθνξά ηελ αλάπηπμε θαη ζηήξημε ηνπ ηκήκαηνο ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ, νη άλδξεο 

θαίλεηαη λα ην ζεσξνχλ αξθεηά πην ζεκαληηθφ παξφηη νη γπλαίθεο. 
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Γπαθική Παπάζηαζη 13: 

 

 

ηελ πην πάλσ παξάζηαζε παξαηίζεληαη νη απφςεηο γηα ην αλ ην Σκήκα Γηαρείξηζεο 

Αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ απνηειεί έλα εξγαιείν πνπ πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεζεί ζην 

κέιινλ γηα ηελ νηθνλνκηθή θξίζε αλάινγα κε ηε ζέζε πνπ θαηέρνπλ νη εξγαδφκελνη 

ζηνλ νξγαληζκφ. Απφ ηα πην πάλσ απνηειέζκαηα είλαη μεθάζαξν φηη νη ιεηηνπξγνί, νη 

νπνίνη είλαη θαη νη λεφηεξνη ζε ειηθία, είλαη πην αηζηφδνμνη θαη ληψζνπλ πεξηζζφηεξν ηελ 

αλάγθε χπαξμεο ελφο απνηειεζκαηηθνχ ηκήκαηνο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, γηαηί 

θαίλεηαη φηη ην ζεσξνχλ απαξαίηεην εξγαιείν (14,93%) ην νπνίν ζα σθειήζεη ηνλ 

νξγαληζκφ (13,43%) θαη ζα βνεζήζεη ηνπο ππαιιήινπο ζε πξνζσπηθφ επίπεδν αιιά θαη 

ηελ εηαηξεία γεληθφηεξα, ηφζν ζήκεξα, φζν θαη ζην κέιινλ (11,94%). Δπίζεο ην 

ζεσξνχλ έλα δπλακηθφ ηκήκα (5,97%) ην νπνίν κπνξεί λα ζεσξεζεί σο εξγαιείν 

πξφβιεςεο (1,49%), αθνχ κπνξεί λα πξνεηνηκάδεη ηνπο ππαιιήινπο γηα ηηο αιιαγέο πνπ 
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πξφθεηηαη λα αθνινπζήζνπλ αιιά θαη γηα ηα εκπφδηα ηα νπνία κπνξεί λα 

παξνπζηαζηνχλ. Έλα πνζνζηφ 2,99% ζεσξεί φηη ην ελ ιφγσ ηκήκα δελ κπνξεί λα 

απνηειέζεη εξγαιείν αληηκεηψπηζεο ηεο θξίζεο. Μία έληνλε δηαθνξά είλαη φηη νη κφλεο 

απφςεηο ησλ αηφκσλ πνπ θαηέρνπλ ηε ζέζε ηνπ Σκεκαηάξρε είλαη φηη ην ηκήκα 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ σο έλα εξγαιείν αληηκεηψπηζεο ηεο θξίζεο δελ κπνξεί λα 

ζπκβάιεη ζε κεγάιν βαζκφ (1,49%) θαη νη άιινη κηζνί ζεσξνχλ φηη κπνξεί λα βνεζήζεη 

(1,49%). Σέινο, φζνλ αθνξά ηε γλψκε ησλ Βνεζψλ Σκεκαηαξρψλ, ην ηκήκα 

δηαρείξηζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ απνηειεί έλα δπλακηθφ ηκήκα θαη έλα απαξαίηεην 

εξγαιείν γηα ηνλ νξγαληζκφ ζήκεξα (2,99%), αθνχ κπνξεί λα ηνλ βνεζήζεη ζην λα 

αληηκεησπίζεη ζηαδηαθά ηελ θξίζε (1,49%).  

 

 

4.6 Πεξίιεςε Απνηειεζκάησλ 

Γηα ηηο δχζθνιεο ζηηγκέο ηηο νπνίεο βηψλεη ν ιαφο νη εξγαδφκελνη ζεσξνχλ φηη κεξίδην 

επζχλεο γηα ηελ νηθνλνκηθή θξίζε ηελ έρνπλ κε ζεηξά θαηάηαμεο νη απνθάζεηο ηεο 

πξνεγνχκελεο θαη λπλ θπβέξλεζεο, ν ηξαπεδηθφο ηνκέαο, ην ζέκα ηεο  ξεπζηφηεηαο, νη 

άιιεο ρψξεο θαη ζε κηθξφ βαζκφ ν Ηδησηηθφο ηνκέαο. Σν Σκήκα Σξαπεδηθψλ Τπεξεζηψλ 

ζεσξείηαη σο ην ζεκεξηλφ ζεκαληηθφηεξν ηκήκα ηνπ νξγαληζκνχ, αθνχ είλαη απηφ πνπ 

έρεη άκεζε επαθή κε ηνπο πειάηεο θαη ην Σκήκα Γηαρείξηζεο Αλζξψπηλνπ  Γπλακηθνχ 

σο ην ηκήκα ηνπ κέιινληνο, γη’ απηφ ππάξρεη ην ζρέδην δεκηνπξγίαο ηνπ ζην 

πλεξγαηηθφ Σακηεπηήξην Λεπθσζίαο. Δπεθηείλνληαο, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπ 

πξνζσπηθφ ληψζεη φηη ζπκβάιεη κε ηνλ ηξφπν ηνπ ζηε ζεκεξηλή θαηάζηαζε ηνπ 

νξγαληζκνχ θαη κπνξεί λα βνεζήζεη ψζηε λα πξνζπεξαζηνχλ ηα εκπφδηα πνπ επηθέξεη ε 

ελ ιφγσ θξίζε, αθνχ πηζηεχνπλ φηη ν θαζέλαο είλαη ζεκαληηθφο γηα ηνλ νξγαληζκφ θαη 

κε επηκνλή, νκαδηθφηεηα θαη πξνζπάζεηα πηζηεχνπλ φηη ζα ηα θαηαθέξνπλ. Ο 

αλζξψπηλνο παξάγνληαο θαίλεηαη λα μερσξίδεη, αθνχ νη εξγαδφκελνη ζεσξνχλ φηη 

κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ηνλ νξγαληζκφ θαη κε δηάθνξα κέζα λα ζπκβάινπλ ζην λα 

αληηκεησπίζεη ηελ θξίζε. Παξάιιεια, ηέζεθαλ δηάθνξεο εηζεγήζεηο, φπσο είλαη ε 

πξνζπάζεηα λα θεξδεζεί ε εκπηζηνζχλε ησλ πειαηψλ, ε ζπλερήο πξνζπάζεηα γηα φζν ην 

δπλαηφλ θαιχηεξα απνηειέζκαηα, ε ζπλερήο εθπαίδεπζε γηα αλάπηπμε ησλ ηθαλνηήησλ 

θαη ησλ ηαιέλησλ γηα θαιχηεξε απνδνηηθφηεηα θαη παξαγσγηθφηεηα, ε ζπλεξγαζία 
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θ.η.ι. Ζ θξηζηκφηεηα θαη αλαγθαηφηεηα ηνπ ξφινπ ησλ ππεχζπλσλ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ είλαη νθζαικνθαλήο.  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ 

Οη Conner θαη Ulrich (1996), ζεσξνχλ φηη ζε γεληθέο γξακκέο, ε εμέιημε ηνπ 

Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ Γηνίθεζε έρεη ζρέζε κε ηελ ηζηνξηθή εμέιημε ηεο επηρείξεζεο 

θαη ηεο νηθνλνκίαο. Καηά ζπλέπεηα, νη ξφινη θαη νη απνθάζεηο ησλ ππεχζπλσλ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη νη αλζξψπηλνη πφξνη πξνζαξκφδνληαη ζηηο αιιαγέο πνπ 

ιακβάλνπλ ρψξα ζηνλ νηθνλνκηθφ θχθιν. Απφ ην 2008, ε παγθφζκηα 

νηθνλνκία έρεη εηζέιζεη ζε κία απφ ηηο πην ζεκαληηθέο δηαξζξσηηθέο νηθνλνκηθέο 

θξίζεηο. 

Γηα λα επηβηψζεη έλαο νξγαληζκφο ζα πξέπεη λα νξίζεη απνηειεζκαηηθνχο ζηξαηεγηθνχο 

ζηφρνπο, λα πξνζδηνξίζεη ηηο αλάγθεο γηα ηελ πινπνίεζε ησλ ζηφρσλ απηψλ θαη λα 

επελδχζεη ζηνπο αλζξψπηλνπο πφξνπο ηνπ κέζσ ηεο εθπαίδεπζεο ηνπο γηα ηελ απφθηεζε 

θαηάιιεισλ γλψζεσλ θαη δεμηνηήησλ, ηεο επηβξάβεπζεο ηεο θαιήο απφδνζεο, ηεο 

ππνθίλεζεο ηνπο κε ζηφρν ηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο, ηεο θαζνδήγεζεο θαη 

απνηειεζκαηηθήο επηθνηλσλίαο θαζψο θαη ηεο ζσζηήο αμηνιφγεζεο θαη 

απνηειεζκαηηθήο αλαηξνθνδφηεζεο. Απηφ ήηαλ κηα κεγάιε πξφθιεζε γηα ηελ 

πινπνίεζε ηεο δηαηξηβήο κνπ. Γηα ηελ επίηεπμε ησλ θαιχηεξσλ δπλαηψλ 

απνηειεζκάησλ, εμεηάζηεθαλ θαη αλαιχζεθαλ απφςεηο ηφζν ηεο Γηνίθεζεο φζν θαη ησλ 

εξγαδνκέλσλ ηνπ πλεξγαηηθνχ Σακηεπηεξίνπ Λεπθσζίαο, κέζα απφ ζπλεληεχμεηο θαη 

εξσηεκαηνιφγηα. 

 

5.1 Οη ζηόρνη θαη ηα βαζηθά απνηειέζκαηα ηεο κειέηεο 

Οη θπξηφηεξνη ζηφρνη ηεο κειέηεο απηήο ήηαλ λα ζπκβάιεη ζεηηθά ζε κηα βειηησκέλε 

δηαδηθαζία δηαρείξηζεο ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ, ηδηαίηεξα ελ θαηξψ θξίζεο, λα 

αμηνινγεζεί ε ζεκεξηλή θαηάζηαζε φζνλ αθνξά ην ελ ιφγσ ζέκα, ε πξννπηηθή λα 

εληζρπζνχλ θαη λα βειηησζνχλ νη δηαδηθαζίεο απηέο, λα δνζνχλ πξνηάζεηο πνπ ζα έρνπλ 

σο ζπλέπεηα, νη εξγαδφκελνη λα γίλνπλ πην παξαγσγηθνί θαη ζα βνεζήζνπλ ηνλ 

νξγαληζκφ ηνπο λα εθπιεξψζεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ θαη λα αληηκεησπίζεη ζηαδηαθά ηελ 

θξίζε. 
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Απφ ηα βαζηθά απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο, κέζα απφ ηελ πξνζπάζεηα ηνπ λα πάξνπκε θαη 

κηα εηθφλα γηα ην πψο αληηιακβάλνληαη νη ππάιιεινη ηνπ νξγαληζκνχ ηελ θξίζε θαη ηη 

πηζηεχνπλ φηη είλαη απηφ πνπ επεξεάδεη ηελ νηθνλνκία, εάλ ν νξγαληζκφο θξνληίδεη κε ηελ 

δηαρείξηζε ηνπ πξνζσπηθνχ λα δηεθπεξαηψλνληαη θαιπηέξα νη εξγαζίεο, εάλ νη 

εξγαδφκελνη ζεσξνχλ φηη ε δηαρείξηζε αλζξσπίλσλ πφξσλ είλαη αλαγθαία ζε έλα 

ζχγρξνλν νξγαληζκφ θαη αλ ν νξγαληζκφο δελ έρεη ην ηκήκα δηαρείξηζεο ζα κπνξνχζε ζην 

κέιινλ λα σθειεζεί απφ απηφ θαη αλ κπνξεί ν αλζξψπηλνο παξάγνληαο λα ζπκβάιεη 

νπζησδψο ζηελ αληηκεηψπηζε ηεο θξίζεο, είλαη θαλεξφ φηη άξρηζε λα αλαγλσξίδεηαη ε 

ζεκαζία ηνπ αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ ζηνπο θππξηαθνχο νξγαληζκνχο, θαη απηφ ηζρχεη θαη 

ζην παξάδεηγκά καο, αθνχ κεηά απφ ζπλέληεπμε κε ηνλ Σκεκαηάξρε ηνπ Σκήκαηνο 

Σξαπεδηθψλ Τπεξεζηψλ ζην πλεξγαηηθφ Σακηεπηήξην Λεπθσζίαο, είλαη γεγνλφο φηη είλαη 

ζηα ζρέδηά ηνπο ε δεκηνπξγία ηκήκαηνο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Σν Σκήκα Γηαρείξηζεο 

Αλζξψπηλνπ  Γπλακηθνχ σο ην ηκήκα ηνπ κέιινληνο, γη’ απηφ ππάξρεη ην ζρέδην 

δεκηνπξγίαο ηνπ ζην πλεξγαηηθφ Σακηεπηήξην Λεπθσζίαο. Δπεθηείλνληαο, ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπ πξνζσπηθφ ληψζεη φηη ζπκβάιεη κε ηνλ ηξφπν ηνπ ζηε ζεκεξηλή 

θαηάζηαζε ηνπ νξγαληζκνχ θαη κπνξεί λα βνεζήζεη ψζηε λα πξνζπεξαζηνχλ ηα εκπφδηα 

πνπ επηθέξεη ε ελ ιφγσ θξίζε. Σν αλζξψπηλν θεθάιαην μερσξίδεη, αθνχ πηζηεχεηε φηη 

κπνξεί λα βνεζήζεη ηνλ νξγαληζκφ λα ζπκβάιεη ζηελ αληηκεηψπηζε ηεο θξίζεο.  

 

5.2 Δκπόδηα θαηά ηε δηάξθεηα ηεο έξεπλαο θαη πσο μεπεξάζηεθαλ 

Έλα απφ ηα πην ζεκαληηθά εκπφδηα ζηελ έξεπλα ήηαλ ε πξνζεζκία, θαζψο θαίλεηαη φηη ε 

πξνζεζκία γηα ηελ νινθιήξσζε θαη ηελ επηζηξνθή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ήηαλ πνιχ 

ζχληνκε, ιφγσ θαη ηνπ θφξηνπ εξγαζίαο πνπ επηθξαηεί ην ηειεπηαίν δηάζηεκα ζηηο 

Σξάπεδεο ζαλ ζπλέπεηα ησλ δχζθνισλ νηθνλνκηθψλ ζπλζεθψλ πνπ επηθξαηνχλ ζηε ρψξα. 

Ωο εθ ηνχηνπ, δφζεθε επηπιένλ ρξφλνο ζηνπο εξγαδφκελνπο, πνπ απνδείρζεθε ζσζηή 

θίλεζε, δεδνκέλνπ ηνπ πςεινχ πνζνζηνχ αληαπφθξηζεο, ην νπνίν αλήιζε ζην 89%. 

Δπηπιένλ, ζην πλεξγαηηθφ Σακηεπηήξην Λεπθσζίαο δελ είρε πξαγκαηνπνηεζεί παξφκνηα 

έξεπλα ζην παξειζφλ, ε νπνία ζα ήηαλ ρξήζηκε γηα ηε ζχγθξηζε κε ηα απνηειέζκαηα ηεο 

παξνχζαο κειέηεο, επηηξέπνληαο ζε θάπνηνλ λα ζπγθξίλεη ηελ εμέιημε θαη ηελ ζσζηή 

εθκεηάιιεπζε ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ.  
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Δπίζεο, ην γεγνλφο φηη ζην πλεξγαηηθφ Σακηεπηήξην Λεπθσζίαο δελ ππάξρεη αθφκε 

Σκήκα Γηαρείξηζεο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ, έθαλε δπζθνιφηεξε ηελ έξεπλα. 

 

5.3 Πξνηάζεηο Βειηίσζεο 

Ζ ρψξα καο έρεη λα αληηκεησπίζεη πξσηφγλσξεο θαη δχζθνιεο θαηαζηάζεηο θαη είλαη 

ζεκαληηθφ ν θαζέλαο καο, ν θάζε πνιηηηθφο, ε θάζε επηρείξεζε, ε θάζε ηξάπεδα λα βάιεη 

ην ιηζαξάθη ηνπ κε ην δηθφ ηνπ ηξφπνπ γηα λα βνεζήζεη ηε ρψξα ζηαδηαθά λα εμέιζεη ηεο 

νηθνλνκηθήο χθεζεο.  Δλ θαηξψ θξίζεο, ν ξφινο ησλ Τπεχζπλσλ Γηαρείξηζεο Αλζξψπηλνπ 

Γπλακηθνχ είλαη εμαηξεηηθά θξίζηκνο θαη θαζνξηζηηθφο, αθνχ ζα πξέπεη λα ιεηηνπξγήζνπλ 

σο θαηαιχηεο ζηελ πξνζπάζεηα απηή θαη λα εμεχξνπλ ζσξεία πξνηάζεσλ γηα ηελ 

αμηνπνίεζε ηνπ αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ ησλ νξγαληζκψλ, ηελ εμνηθνλφκεζε πφξσλ, ηελ 

παξνπζίαζε λέσλ επθαηξηψλ θαη θαηλνηφκσλ ιχζεσλ, κέζα ζε έλα θιίκα ζπλεξγαζίαο, 

παξαθίλεζεο, ηφλσζεο ηνπ εζηθνχ θαη ζσζηήο επηθνηλσλίαο. Δπεθηείλνληαο, ηα ζέκαηα 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ απνηεινχλ ην θιεηδί ηεο επηηπρίαο ηεο ζχγρξνλεο επηρείξεζεο 

«είηε ηα ρεηξίδνληαη κεγάια θαη εμεηδηθεπκέλα ηκήκαηα, ζε ζπλδπαζκφ κε ηα ζηειέρε 

γξακκήο ζηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνχο, είηε απνηεινχλ επζχλε ηνπ 

επηρεηξεκαηία/κάλαηδεξ ζηηο κηθξέο, είηε αλαηίζεληαη ζε εηδηθεπκέλνπο ζπκβνχινπο» 

(Γακνπιηάλνπ, Υ., 2012, Δθεκεξίδα Καζεκεξηλή, 13/05/2012).  

«ηηο ρψξεο πνπ έρνπλ αξρίζεη λα εμέξρνληαη απφ ηελ θξίζε ν ξφινο ηνπ Αλζξσπίλνπ 

Γπλακηθνχ (HR) θαζίζηαηαη πεξηζζφηεξν ζηξαηεγηθφο απφ πνηέ. Σα Σκήκαηα HR 

αζρνινχληαη κε πνιχ θαηλνχξγηα πξάγκαηα θαη ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζηελ αλάπηπμε ηεο 

επηρείξεζεο ρξεζηκνπνηψληαο ηερλνινγηθά εξγαιεία θαη αλαιπηηθά δεδνκέλα» 

(Γηακπαλά, Δ., 2012). 

Οη επηρεηξήζεηο είλαη αλαγθαίν λα θάλνπλ κεγάια βήκαηα πξνθεηκέλνπ λα βξεζνχλ 

κπξνζηά. Ζ ΓΑΠ θαιείηαη επίζεο λα δεκηνπξγήζεη ηελ επφκελε γεληά ησλ εγεηψλ πνπ ζα 

νδεγήζνπλ ζηελ κειινληηθή αλάπηπμε. Μηα ηάζε, πνπ πεξηγξάθεηαη σο ν δξφκνο πξνο 

ηελ θνξπθή κε δηαδηθαζίεο fast track γηα ηελ αλάπηπμε ησλ πνιιά ππνζρφκελσλ ηαιέλησλ 

ηεο εηαηξείαο. Σα ραξαθηεξηζηηθά πνπ πξέπεη λα έρεη έλαο ηθαλφο εγέηεο είλαη λα έρεη 

φξακα, αιιά θαη ηηο ηθαλφηεηεο γηα πξαγκαηνπνίεζε ηνπ νξάκαηνο απηνχ, επηθνηλσληαθέο 
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ηθαλφηεηεο, λα κπνξεί λα αλαγλσξίδεη ηα ηαιέληα θαη λα ηα ηνπνζεηεί ζε ζέζεηο θιεηδηά, 

θαζνδεγεηήο, αλαπηχζζεη ηελ νκάδα ηνπ θαη απνηειεί πξφηππν γηα απηήλ.  

Δπεθηείλνληαο νη επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα επελδχζνπλ θπξίσο ζε πξνζσπηθφ πνπ 

αληαπνθξίλεηαη  θαη πξνζαξκφδεηαη εχθνια θαη κε πξνζπκία ζηηο αιιαγέο, δξα θαη 

ζθέθηεηαη κε ηαρχηεηα θαη επειημία θαη είλαη απνηειεζκαηηθφ ζε κεηαβαιιφκελν 

πεξηβάιινλ (Γακνπιηάλνπ, Υ., 2011). 

Μηα άιιε κεγάιε πξφθιεζε γηα ηηο επηρεηξήζεηο φζνλ αθνξά ηε ΓΑΠ είλαη λα βειηησζεί 

απνηειεζκαηηθά ην αγρσηηθφ πεξηβάιινλ πνπ πξνθαιείηαη ζηνπο εξγαδφκελνπο απφ ηελ 

χθεζε, ζα πξέπεη λα ζηεξίμεη ηελ εγεζία γηα λα ρεηξηζηεί ζηξεζνγφλνπο παξάγνληεο, ψζηε 

λα θξαηήζεη ην πξνζσπηθφ παξαγσγηθφ. Παξά ηηο πνιιέο πξνθιήζεηο, ππάξρνπλ αθφκε 

επθαηξίεο γηα φζνπο αλαδεηνχλ λα ζπκκεηέρνπλ ζηε δηαδηθαζία ηεο νηθνδφκεζεο θαη 

ελίζρπζεο ηνπ νξγαληζκνχ θαη λα απνδείμνπλ ηελ εμαηξεηηθή αμία ηνπο ζηελ επηρείξεζε. 

Θα πξέπεη σζηφζν λα ζεκεησζεί φηη ππάξρεη αλάγθε λα θαηαλνήζνπκε ηφζν απφ ηελ 

πιεπξά ηεο δηνίθεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ φζν θαη ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη φηη ππάξρεη 

πάληα ειπίδα. Τπάξρεη πάληα θσο ζην ηέινο ηνπ ηνχλει.  

Γηα λα αιιάμεη ε θαζνδηθή πνξεία ηεο νηθνλνκίαο ππάξρεη αλάγθε νη εγέηεο ησλ 

νξγαληζκψλ λα αιιάμνπλ ζηάζε  δέζκεπζε θαη δξάζεηο ζχκθσλα κε ηελ θαηάζηαζε θαη 

λα επσθειεζνχλ απφ ηηο επθαηξίεο πνπ πξνθχπηνπλ ζε απηνχο ηνπο δχζθνινπο θαηξνχο, 

ρσξίο λα θνβνχληαη ηηο ζπλέπεηεο. Ζ αδπλακία λα αλαγλσξίζνπλ ηελ πξαγκαηηθφηεηα θαη 

λα ζηεξίμνπλ ηελ αιιαγή είλαη ε αηηία γηα ηεο απνηπρίαο ησλ νξγαληζκψλ (Buckingham 

M and Coffman C., 1999). 

Μέζα απφ απηή ηελ έξεπλα απηή νη πξνηάζεηο βειηίσζεο πνπ ηέζεθαλ είλαη φηη κε 

ζπιινγηθή δνπιεηά, κε επηκνλή θαη ζθιεξή δνπιεηά, ε νκαδηθφηεηα, ε ηθαλνπνίεζε ησλ 

αλαγθψλ ηνπ πειάηε, ε ζπλερήο ελεκέξσζε ησλ γεγνλφησλ ηφζν ζε πξνζσπηθφ επίπεδν, 

φζν θαη ζηελ ελεκέξσζε ησλ πειαηψλ, ε απνηειεζκαηηθή πινπνίεζε ησλ απνθάζεσλ ηεο 

Γηεχζπλζεο, ε εθαξκνγή γλψζεσλ ζην ρψξν εξγαζίαο, καδί κε ηα αθαδεκατθά πξνζφληα 

ηνπ θαζελφο, ζεσξνχληαη απφ ην πξνζσπηθφ σο κέζα γηα λα βνεζήζνπλ ηνλ νξγαληζκφ λα 

αληηκεησπίζεη ηηο ζπλέπεηεο ηεο θξίζεο. Δπεθηείλνληαο εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ είλαη 

ζεκαληηθή, φπσο θαη ε αλάγθε δεκηνπξγίαο ηκήκαηνο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη ε 

ζσζηή θαη απνηειεζκαηηθή ηνπ δηαρείξηζε ηνπ, ε βειηίσζε ηεο εηζπξαθηηθήο πνιηηηθήο 



 

ΔΙΑΤΡΙΒΗ ΜΑΪΟΣ 2013 

 
54 

 

ζηελ νπνία πξέπεη νη εξγαδφκελνη λα είλαη ζε ζέζε λα πείζνπλ ηνπο πειάηεο, νη 

απζηεξφηεξεο απνθάζεηο, ε ζηήξημε θαη αλάπηπμε ηνπ ηκήκαηνο ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ, 

ην νπνίν έρεη άκεζε επαθή κε ηνπο πειάηεο θαη είλαη ζεκαληηθφ λα γλσξίδεη φηη θάζε 

πειάηεο είλαη δηαθνξεηηθφο θαη κε πνηνπο ηξφπνπο πξέπεη λα κεηαρεηξίδεηαη ηνλ θάζε έλα, 

ε νξζή ηνπνζέηεζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζε ζέζεηο θιεηδηά γηα θαιχηεξα απνηειέζκαηα, ε 

δεκηνπξγία ηκήκαηνο κάξθεηηλγθ γηα ηελ πξνψζεζε ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη ην 

πλεξγαηηθφ Σακηεπηήξην Λεπθσζίαο, αιιά θαη ε ελδπλάκσζε ηνπ ηκήκαηνο κε 

εμππεξεηνχκελσλ δαλείσλ, θαιχηεξνη φξνη δαλεηνδνηήζεσλ θαη ηέινο, θαιχηεξε 

αμηνιφγεζε. Δπίζεο, ην Σκήκα Γηαρείξηζεο Αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ απνηειεί έλα 

εξγαιείν πνπ πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεζεί ζην κέιινλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο. 

Ζ δηνίθεζε ηνπ νξγαληζκνχ ζα πξέπεη λα δεη αλζξψπηλν δπλακηθφ σο ην κέζν πνπ κπνξεί 

λα παξέρεη ηε βησζηκφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ. Καηά ηε δηάξθεηα απηήο ηεο ηξέρνπζαο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο, ε εζηίαζε δελ είλαη κφλν ζηελ κείσζε ηνπ θφζηνπο, αιιά θαη ηελ 

εκπινθή ηαιέλησλ ζηελ επηηπρία ηνπ νξγαληζκνχ.  

Ο νξγαληζκφο πξέπεη λα αλαγλσξίζεη φηη νη βξαρππξφζεζκεο πξσηνβνπιίεο πξέπεη λα 

εμηζνξξνπνχληαη κε καθξνπξφζεζκε ζθέςε, πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιηζηεί ε ζπλέρεηα θαη 

ε επηηπρία απηνχ. Ζ ιεηηνπξγία Γηαρείξηζεο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ θαιείηαη λα θέξεη 

λέεο ηδέεο, λα αλαπηχμεη ηηο δηαδηθαζίεο θαη λα θέξεη θαηλνηφκεο ηδέεο θαη ιχζεηο πνπ ζα 

νδεγήζνπλ ζε ηζρπξφηεξε νξγάλσζε. Πην ζπγθεθξηκέλα ε ΓΑΠ ζε πεξηφδνπο 

νηθνλνκηθήο χθεζεο πξέπεη λα ιάβνπλ ηα εμήο κέηξα: 

● Βειηίσζε ηεο δχλακεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

● ηξαηεγηθέο πξσηνβνπιίεο γηα ηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ νξγαληζκνχ. 

● Δπαλαζρεδηαζκφο πξνγξακκάησλ θαηάξηηζεο θαη αλάπηπμεο. 

● Πξνζδηνξηζκφο πξαγκαηηθψλ ζέζεσλ θιεηδί γηα ηνπο εξγαδφκελνπο. 

● Πξνζδηνξηζκφο ησλ πξαγκαηηθψλ δπλαηνηήησλ ησλ αλζξψπσλ ζηελ θνξπθή θαη 

ελίζρπζε ηνπ πξνγξάκκαηνο αλάπηπμήο ηνπο. 
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● Ζ δηνίθεζε πξέπεη λα έρνπλ ζρέδηα έθηαθηεο αλάγθεο θαη ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ, 

γλσξίδνληαο πνηνο είλαη ν αξκφδηνο ππάιιεινο γηα ην θάζε ηη. 

● Πηζαλή πξφζιεςε αηφκσλ θιεηδηά, αθφκε θαη ζε δχζθνινπο θαηξνχο. 

● Δπαλεμέηαζε ησλ αμηνινγήζεσλ απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ. 

● Ζ ξνή ηεο επηθνηλσλίαο ζα πξέπεη λα είλαη απφ πάλσ πξνο ηα θάησ πνπ ζα βνεζήζνπλ 

ζηε δεκηνπξγία επλντθφηεξεο αηκφζθαηξαο κέζα ζηνλ νξγαληζκφ. 

● Δπαλεμέηαζε φισλ ησλ πνιηηηθψλ δηαρείξηζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη ηηο 

δηαδηθαζίεο γηα λα εμαζθαιηζηεί ε ζεκαληηθή ζπκβνιή ηνπ ζηελ επηηπρία ηεο εηαηξείαο. 

● Παξνρή ζαθψλ πεξηγξαθψλ ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο πνπ ππνζηεξίδνπλ ηνπο 

επηρεηξεκαηηθνχο ζηφρνπο. 

● Αλαβαζκίδεηαη ν ξφινο θαη ε ζπκκεηνρή ησλ ππεχζπλσλ ΓΑΓ ζηε δηνίθεζε ησλ 

επηρεηξήζεσλ, είηε κε ηε ζπκκεηνρή ζηα δηνηθεηηθά ζπκβνχιηα, είηε κε ηε ζπκκεηνρή 

ζηε ράξαμε εηαηξηθήο ζηξαηεγηθήο, είηε κε ηε ζηελή ζπλεξγαζία κε ηα ζηειέρε ηεο 

επηρείξεζεο. 

● Γηεπξχλεηαη ε ρξήζε δηαθφξσλ ηερληθψλ πνπ απαηηνχλ εμεηδηθεπκέλε ηερλνγλσζία 

θαη πνπ κπνξνχλ λα πξνζζέζνπλ αμία ζηνλ νξγαληζκφ, φπσο επέιηθηεο κνξθέο 

απαζρφιεζεο, εμαηνκηθεπκέλα ζπζηήκαηα ακνηβψλ θαη παξνρψλ, ζχγρξνλνη θαη πην 

ζπκκεηνρηθνί ηξφπνη ελεκέξσζεο θαη επηθνηλσλίαο κε ην πξνζσπηθφ, ζπζηήκαηα 

δηνίθεζεο ηεο απφδνζεο (Γακνπιηάλνπ, Υ., 2012). 

ηηο κέξεο καο ην πην πνιχηηκν πεξηνπζηαθφ ζηνηρείν ηεο εηαηξείαο είλαη ν άλζξσπνο. Ζ 

δεκηνπξγία ελφο απνηειεζκαηηθνχ θαη επέιηθηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κπνξεί λα 

ζεσξεζεί σο κία πεγή πνπ κπνξεί λα παξέρεη καθξνπξφζεζκε αληαγσληζηηθφηεηα ζηελ 

επηρείξεζε. Οη θαιά πξνεηνηκαζκέλνη ππεχζπλνη ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη ε 

ζσζηή δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα κπνξεί λα ζπκβάιεη ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ, ζηελ επίηεπμε ησλ επηρεηξεζηαθψλ ζηφρσλ θαη 

ηελ ζηαδηαθή έμνδν απηνχ απφ ηελ θξίζε. 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 
 

Θα ζαο ήκνπλ επγλψκσλ αλ ζπκπιεξψλαηε ην πην θάησ εξσηεκαηνιφγην. Απνηειεί 

κέξνο ηεο έξεπλάο κνπ γηα ηελ αμηνπνίεζε θαη δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζε 

πεξίνδν νηθνλνκηθήο θξίζεο. 
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1. Φχιν 
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7. Πνην είλαη ην βαζηθφ νηθνλνκηθφ πξφβιεκα ηεο θξίζεο; 

α) ΣΡΑΠΔΕΗΚΟ ΣΟΜΔΑ 

β) ΚΤΒΔΡΝΖΣΗΚΔ ΑΠΟΦΑΔΗ ΠΡΟΖΓΟΤΜΔΝΩΝ ΚΑΗ ΠΑΡΟΤΑ 

ΚΤΒΔΡΝΖΖ 

γ) ΠΡΟΔΡΥΟΝΣΑΗ ΑΠΟ ΑΛΛΔ ΥΩΡΔ 

δ) ΡΔΤΣΟΣΖΣΑ 

ε) ΗΓΗΩΣΗΚΟ ΣΟΜΔΑ 

 

8. Απφ ηηο απαληήζεηο ζαο ζηελ πην πάλσ εξψηεζε, κε ζχλνιν 100 κνλάδσλ 

βαζκνινγείζηε ην βαζκφ επζχλεο ηνπ θάζε ηνκέα.   

α) ΣΡΑΠΔΕΗΚΟ ΣΟΜΔΑ 

β)ΚΤΒΔΡΝΖΣΗΚΔ ΑΠΟΦΑΔΗ ΠΡΟΖΓΟΤΜΔΝΖ ΚΑΗ ΠΑΡΟΤΑ 

ΚΤΒΔΡΝΖΖ 

γ) ΠΡΟΔΡΥΟΝΣΑΗ ΑΠΟ ΑΛΛΔ ΥΩΡΔ 

δ) ΡΔΤΣΟΣΖΣΑ 

ε) ΗΓΗΩΣΗΚΟ ΣΟΜΔΑ 

α  

β  

γ  

δ  

ε  

ΤΝΟΛΟ 100 
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9. Με βαζκνινγία ην 1 κέρξη 5 ηη βαζκνινγία δίλεηαη ζηνλ εαπηφ ζαο γηα ηηο 

γλψζεηο ηνπ ζε φηη αθνξά ηελ νηθνλνκηθή θξίζε; 

1       2       3       4        5 

10. αλ εξγαδφκελνο ζεσξείηαη ηνλ εαπηφ ζαο σο κέζν γηα λα βνεζήζεηε ψζηε λα 

μεπεξαζηεί ε θξίζε; 

 

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

 

 

11. Καηά ηε γλψκε ζαο πνην απφ ηα πην θάησ ηκήκαηα ηνπ νξγαληζκνχ είλαη πην 

ζεκαληηθφ γηα ηελ παξνύζα θαηάζηαζε;  

Σξαπεδηθέο Τπεξεζίεο   Αλζξψπηλν    Γπλακηθφ     Αζθάιεηεο 

Λνγηζηήξην       Έιεγρνο 

 

12.  Καηά ηε γλψκε ζαο πνην ηκήκα ηνπ νξγαληζκνχ είλαη πην ζεκαληηθφ γηα ηελ 

κειινληηθή θαηάζηαζε φζνλ αθνξά ηελ νηθνλνκηθή θξίζε; 

Σξαπεδηθέο Τπεξεζίεο   Αλζξψπηλν    Γπλακηθφ     Αζθάιεηεο 

Λνγηζηήξην       Έιεγρνο 
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13. Πνηα είλαη ε ζπκβνιή ζαο ζηελ ζεκεξηλή θαηάζηαζε ηνπ νξγαληζκνχ; 

Πηζηεχεηε φηη κπνξείηε λα πξνζπεξάζεηε ηα φπνηα εκπφδηα πνπ εκθαλίδνληαη ιφγσ ηεο 

παξνχζαο θαηάζηαζεο;  

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

 

14. Ση βνήζεηα κπνξείηε λα πξνζθέξεηε ζηνλ νξγαληζκφ κε ηηο γλψζεηο ζαο; 

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

 

15. Πνηεο είλαη νη εηζεγήζεηο ζαο ζηνλ νξγαληζκφ ζε φηη αθνξά ηελ ζπκβνιή ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη ηεο δηαρείξηζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ;  

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 
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16. Πνην θνκκάηη ηνπ νξγαληζκνχ πηζηεχεηε φηη πξέπεη λα βειηησζεί νχησο ψζηε λα 

αληηκεησπηζηνχλ φζν ην δπλαηφ πεξηζζφηεξν νη ζπλέπεηεο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο ζηνλ 

νξγαληζκφ; 

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

 

17. Πηζηεχεηε φηη ην Σκήκα Γηαρείξηζεο Αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ είλαη έλα εξγαιείν 

πνπ πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεζεί ζην κέιινλ γηα ηελ νηθνλνκηθή θξίζε θαη γηαηί;  

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 


