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Πεπίλητη 

 

Φξαγθνχιεο Μανχλεο 

 

Σα ηειεπηαία ρξφληα ηα social media γίλνληαη ζπλερψο δηαζεκφηεξα ζε νιφθιεξν ηνλ 

θφζκν θαη ζπλερψο απμάλνπλ ηελ δεκνηηθφηεηα θαη ηνλ αξηζκφ ησλ ρξεζηψλ ηνπο. 

Απηή ε εξγαζία ζηνρεχεη λα εμεηάζεη ηελ επηξξνή ησλ social media ζηνλ ηνκέα ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη πην ζπγθεθξηκέλα ζηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ 

ρξεζηψλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ. Μέζα απφ έλα εξεπλεηηθφ εξσηεκαηνιφγην θαη 

έλα δείγκα 314 ρξεζηψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχλ ειεθηξνληθέο αγνξέο ππεξεζηψλ απφ 

ην Papaki.gr, αλαιχνληαη πσο νη δεζκνί αιιειεπίδξαζεο ησλ social media ζε έλα 

ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα ππεξεζηψλ επεξεάδνπλ ζεηηθά ηελ αγνξαζηηθή πξφζεζε ησλ 

ρξεζηψλ. Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο δείρλνπλ φηη ε αιιειεπίδξαζε ησλ ρξεζηψλ 

κε ηα social media θαη ε δέζκεπζή ηνπο ζε απηά επεξεάδνπλ ηελ εκπηζηνζχλε ηνπο 

θαη ηελ πξφζεζε γηα αγνξά ζην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα. ηα ζπκπεξάζκαηα 

αλαιχνληαη ηα εξεπλεηηθά απνηειέζκαηα θαη πξνηείλνληαη επηπηψζεηο ζηα 

ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα.    

 

Απξίιηνο 2013 
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Abstact 

 

Fragkoulis Maounis 

 

THE EFFECTS OF SOCIAL MEDIA ON USERS’  

PURCHASE BEHAVIOUR FOR ONLINE SERVICES: THE 

CASE OF PAPAKI.GR 

In recent years social media has become more and more popular all around the world 

since they are continuously increasing their popularity and number of users. This 

study aims to examine the influence of social media in the e-commerce context and to 

find how it impacts users’ purchase intention on online services. Through a 

questionnaire survey of a sample of 314 users that are purchasing online services from 

Papaki.gr, we tested and analyzed how the social media interaction ties and social 

media commitment positively affect brand trust and purchase intention in e-

commerce. The results showed that social media interaction ties and social media 

commitment positively affect purchase intention for online services. Finally we 

discuss the research findings and suggest some e-commerce implications. 

 

April 2013  
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Κεθάλαιο 1: Διζαγυγή 

 

1.1 Πποζδιοπιζμόρ ζηόσυν 

Σα social media ζήκεξα επεξεάδνπλ ηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ελφο ρξήζηε 

αιιά θαη ηελ πξφζεζε αγνξάο ηνπ ζε πξντφληα θαη ππεξεζίεο [9] θαη ππάξρνπλ 

κειέηεο πνπ έρνπλ εληνπίζεη θαη αλαδείμεη θνηλσληθέο επηξξνέο ζηελ αληίιεςε ησλ 

ρξεζηψλ ζηε δηαδξαζηηθφηεηα κε έλα δηθηπαθφ ηφπν [58]. Μφλν ηα θνηλσληθά δίθηπα 

κεηξνχλ ην 2012 1,266 δηζεθαηνκκχξηα κνλαδηθνχο επηζθέπηεο ηε κέξα [Δηθφλα 1], 

έηζη εάλ έλαο ρξήζηεο κνηξάδεηαη πιεξνθνξίεο ζηα social media ηφηε απηέο είλαη 

απηνκάησο δηαζέζηκεο απφ πνιινχο άιινπο ρξήζηεο.  χκθσλα κε ηελ έξεπλα ηεο 

OTX γηα ηα social media θαη ηε ζρέζε ηνπο κε ηελ πξφζεζε αγνξάο ησλ ρξεζηψλ ην 

2008 [10], ην 70% ησλ ρξεζηψλ επηζθέπηνληαη δηθηπαθνχο ηφπνπο social media φπσο 

forums, social networks θαη blogs γηα λα πάξνπλ πιεξνθνξίεο γηα κηα επηρείξεζε, έλα 

brand ή έλα πξντφλ. Δπηπιένλ ζρεδφλ νη κηζνί (49%) απφ απηνχο δειψλνπλ φηη πήξαλ 

κηα αγνξαζηηθή απφθαζε βαζηζκέλε ζηηο πιεξνθνξίεο πνπ είραλ ζπιιέμεη απφ ηα 

social media. ε αληίζεζε κε ην ζπλερψο απμαλφκελν ελδηαθέξνλ ησλ social media, 

ππάξρνπλ πεξηνξηζκέλεο κειέηεο ζρεηηθά κε ηηο επηπηψζεηο ηνπο ζην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην θαη πην ζπγθεθξηκέλα ζηελ αγνξά ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ.  

 

Παξά ηελ κεγάιε αλάπηπμε ησλ SM (social media), δελ είλαη αθφκα αξθεηά 

μεθάζαξν γηα πνιινχο managers πσο απηά κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ πξνο φθεινο 

ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπο [55] ή ησλ πξνζσπηθψλ websites ηνπο. Δπίζεο ε κέηξεζε ηεο 

επηζηξνθήο ηεο επέλδπζεο ζηα social media (ROI) είλαη ε πην γξήγνξα 

αλαπηπζζφκελε αλεζπρία ζην marketing ζήκεξα [57], θαη πνιιέο πεηξακαηηθέο 

έξεπλεο έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί γηα λα εμεηαζηεί ε πξαγκαηηθή ζρέζε ησλ social 

media κε απηφ [56]. Απηφ πνπ αμίδεη λα δηεξεπλεζεί εδψ είλαη ν βαζκφο επηξξνήο ησλ 

social media ζηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ρξεζηψλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ, 

δειαδή ηνλ ξφιν ζηελ απφθαζε ηνπ ρξήζηε λα ηνπνζεηήζεη ηε ζπγθεθξηκέλε εηαηξία 

αλάκεζα ζηηο ελαιιαθηηθέο ηνπ επηινγέο γηα λα ηθαλνπνηήζεη ηηο πξνζσπηθέο ηνπ 

αλάγθεο πξαγκαηνπνηψληαο κηα αγνξά απφ έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα.  
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Εικόνα 1: Info graphic - Οι μεγαλύηεπερ πλαηθόπμερ Social Media (gridmaster) 

 

1.2 Γιεθνήρ εμπειπία  

 

Απφ ηελ δηεζλή βηβιηνγξαθία βιέπνπκε φηη νη Keplan θαη Haenlein [11] νξίδνπλ ηα 

social media σο κηα νκάδα δηαδηθηπαθψλ εθαξκνγψλ πνπ έρνπλ θηηζηεί πάλσ ζηα 

ηδενινγηθά θαη ηερλνινγηθά ζεκέιηα ηνπ Web 2.0, ηα νπνία επηηξέπνπλ ηε δεκηνπξγία 

θαη αληαιιαγή πεξηερνκέλνπ ην νπνίν έρεη δεκηνπξγεζεί απφ ρξήζηεο (user generated 

content). Σα social media έρνπλ επίζεο νλνκαζηεί ζαλ media πνπ δεκηνπξγνχληαη 

απφ ρξήζηεο θαη απεπζχλνληαη ζε πεξηερφκελν πνπ επίζεο έρεη δεκηνπξγεζεί απφ 

ρξήζηεο. Σα social media έρνπλ πνιινχο δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο, φπσο εηθνληθέο 

θνηλφηεηεο (virtual communities), micro blogs, wikis, websites θνηλνπνίεζεο εηθφλσλ 

ή video (picture and video sharing), social network sites, social bookmarking αιιά 

θαη άιιεο social εθαξκνγέο. Οη έξεπλεο ζηα social media ζπλερψο απμάλνληαη, έηζη 

θάπνηνη εξεπλεηέο έρνπλ εζηηάζεη ζηελ επηξξνή ησλ social media ζηηο δεκφζηεο 

ζρέζεηο [12], ελψ άιινη γχξσ απφ ην πεξηβάιινλ ησλ ηαμηδησηηθψλ ππεξεζηψλ 

απνδεηθλχνληαο φηη ηα reviews απφ ηα social media έρνπλ πςειφ δείθηε 

εκπηζηνζχλεο [13]. Κάπνηνη επίζεο έρνπλ εξεπλήζεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

δηαθεκίζεσλ ζε απηά [14] φπσο θαη ηελ επηξξνή ηνπο ζην ειεθηξνληθφ word of 

mouth (WOM) [15].  

 

Δίλαη γεγνλφο φηη αλ θαη ην πεξηερφκελν πνπ δεκηνπξγείηαη ζηα social media απφ ηνπο 

ρξήζηεο ζα κπνξνχζε εχθνια λα είλαη πξντφλ θαληαζίαο απφ θάπνηνπο, πνιινί 

πηζηεχνπλ φηη κπνξνχλ λα ην εκπηζηεπηνχλ, δεδνκέλνπ φηη πξφθεηηαη γηα αιεζηλέο 

εκπεηξίεο απφ αιεζηλνχο αλεμάξηεηνπο αλζξψπνπο [16]. Με απηφλ ηνλ ηξφπν ηα 

social media, έρνπλ απνηειέζεη έλα λέν ηχπν WOM γηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο θαη 

έρνπλ απνδεηρζεί θξίζηκν ζηνηρείν ζηηο απνθάζεηο ρξεζηψλ ζην πεξηβάιινλ ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ [13]. 
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1.3 κοπόρ και πποζδοκώμενα αποηελέζμαηα ηηρ διαηπιβήρ 

(γενικό ζκεπηικό και κςπιόηεποι άξονερ) 

 

Αξθεηά online θαηαζηήκαηα ππεξεζηψλ έρνπλ ήδε παξνπζία ζηα social media, κε 

ζθνπφ λα ελεξγνπνηήζνπλ ηνλ ρξήζηε θαη λα βειηηψζνπλ ηελ αιιειεπίδξαζε ηνπ κε 

ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα, πεξηκέλνληαο έηζη ηδαληθά λα ηνλ νδεγήζνπλ ζε 

πεξηζζφηεξεο αγνξέο γηα λα απμήζνπλ ηελ θεξδνθνξία ηνπο. ε έλα social network νη 

ρξήζηεο αιιειεπηδξνχλ κε απηφ θαη αληαιιάζνπλ πιεξνθνξίεο κεηαμχ ηνπο. Όηαλ 

έλαο απφ απηνχο ζέιεη λα πξαγκαηνπνηήζεη κηα online αγνξά, κπνξεί λα απεπζπλζεί 

ζην δίθηπφ ηνπ γηα πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο, ζπκβνπιέο ή εκπεηξίεο ζρεηηθά κε ην 

ζπγθεθξηκέλν πξντφλ. 

 

Απηή ε έξεπλα έρεη ζαλ ζθνπφ ηελ δηεξεχλεζε ησλ επηξξνψλ ησλ social media ζηνλ 

ρξήζηε ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ θαη ηελ πξφζεζή ηνπ γηα αγνξέο ζην ειεθηξνληθφ 

θαηάζηεκα. πγθεθξηκέλα ζα εμεηαζηεί πσο επεξεάδνπλ ηα social media ηνπο 

ρξήζηεο κέζα απφ ηελ θνηλσληθή κεηαθνξά ηεο επηξξνήο. Δπίζεο ζα θαηαγξαθνχλ 

πξνηάζεηο ζηελ αλάπηπμε βέιηηζησλ πξαθηηθψλ κεηαμχ social media θαη 

ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ ππεξεζηψλ φπσο ην Papaki.gr.  

 

 

1.4 Η αναγκαιόηηηα και ζποςδαιόηηηα ηηρ έπεςναρ 

 

Η αλάγθε κειέηεο εθπφλεζεο ηεο παξνχζαο έξεπλαο πξνθχπηεη απφ ην γεγνλφο φηη ηα 

θνηλσληθά δίθηπα παίδνπλ έλα ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ 

ρξεζηψλ ζηηο online ππεξεζίεο θαη πξντφληα, ελψ ζε αληίζεζε κε ην ζπλερψο 

απμαλφκελν ελδηαθέξνλ ησλ social media, ππάξρνπλ πεξηνξηζκέλεο κειέηεο φζνλ 

αθνξά ηηο επηπηψζεηο ηνπο ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη πην ζπγθεθξηκέλα ζηελ 

αγνξά ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ. Άξα είλαη θαλεξφ πσο εμαθνινπζεί λα ππάξρεη ε 

αλάγθε πεξαηηέξσ κειέηεο θαη αλάπηπμεο, φπσο θαη επίηεπμε πεξεηαίξσ αμηνπνίεζεο 

ησλ δπλαηνηήησλ ηνπο πξνο φθεινο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. 

 

1.5 Οι πεπιοπιζμοί 
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Η κειέηε πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηελ έξεπλα ζην Papaki.gr έρεη αδπλακίεο νη 

νπνίεο φκσο δελ επεξεάδνπλ ηελ αμηνπηζηία ηεο. Ωζηφζν νη αδπλακίεο απηέο πξέπεη 

λα ιεθζνχλ ππφςε φηαλ απνθσδηθνπνηνχληαη ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο παξνχζαο 

κειέηεο. 

 

Αξρηθά πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ε έξεπλα έγηλε ζε ρξήζηεο κφλν ελφο ειεθηξνληθνχ 

θαηαζηήκαηνο ππεξεζηψλ θαη έηζη δελ κπνξεί λα είλαη γλσζηφ αλ ηα απνηειέζκαηα 

ηζρχνπλ γεληθά ή φρη, θαζψο θάζε ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα απεπζχλεηαη ζε 

ζπγθεθξηκέλν θνηλφ ην νπνίν έρεη ηηο δηθέο ηνπ ηδηαηηεξφηεηεο. εκαληηθφο 

πεξηνξηζκφο ζηελ εμαγσγή αζθαιψλ ζπκπεξαζκάησλ είλαη ην γεγνλφο φηη ε 

πνζνηηθή έξεπλα έγηλε ζε ρξήζηεο/πειάηεο ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο πνπ 

έρνπλ ηνπιάρηζηνλ κηα ελεξγή ππεξεζία. Απηφ έρεη ζαλ απνηέιεζκα ηελ κνλφπιεπξε 

θαηαγξαθή ζπκπεξηθνξάο κφλσλ απηψλ πνπ είλαη ήδε πειάηεο ελφο ειεθηξνληθνχ 

θαηαζηήκαηνο ππεξεζηψλ θαη φρη ηελ επηξξνή θαη γεληθφηεξε αγνξαζηηθή 

ζπκπεξηθνξά κε πειαηψλ ή ρξεζηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην Papaki.gr γηα ηηο δσξεάλ 

ππεξεζίεο ηνπ. 

 

Δπίζεο ηα επξήκαηα ηεο έξεπλαο έδεημαλ φηη ην ζπγθεθξηκέλν ειεθηξνληθφ 

θαηάζηεκα ππεξεζηψλ (Papaki.gr), έρεη 88,9% πνζνζηφ ρξήζεο απφ άλδξεο θαη κφιηο 

11,1% απφ γπλαίθεο. Απηφ ζεκαίλεη φηη ην γπλαηθείν δείγκα δελ είλαη αξθεηά κεγάιν 

γηα λα κπνξνχκε λα ζπκπεξάλνπκε φηη ε επηξξνή ησλ social media ζηελ αγνξαζηηθή 

ζπκπεξηθνξά ησλ γπλαηθψλ ζα είλαη αθξηβψο ε ίδηα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο. 

 

1.6 Η μεθοδολογία 

Η έξεπλα ζα βαζηζηεί ζε εξσηεκαηνιφγηα (πξσηνγελέο πιηθφ/δεδνκέλα) ηα νπνία ζα 

ζπγθεληξσζνχλ κε ηε ρξήζε δηακνξθσκέλνπ εξσηεκαηνινγίνπ αλάκεζα ζε ρξήζηεο 

ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο ηνπ Papaki.gr. Έπεηηα ηα δεδνκέλα ζα αλαιπζνχλ 

ζηαηηζηηθά κε ηε ρξήζηε ηνπ SPSS. 

 

1.7 ςνοπηική παποςζίαζη ηυν ενοηήηυν 
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ην παξφλ θεθάιαην (1) ηεο εηζαγσγήο πξνζδηνξίζηεθε ν ζηφρνο θαη ε δηεζλήο 

εκπεηξία ζηελ πξνζέγγηζε θαη ιχζε ηνπ πξνβιήκαηνο, φπσο επίζεο ν ζθνπφο, νη 

πεξηνξηζκνί θαζψο θαη ε κεζνδνινγία θαη ηα δεδνκέλα πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ. ην 

θεθάιαην απηφ έγηλε αλαθνξά ζε έλα κέξνο ηεο ζεσξίαο, ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία θαη 

ηα απνηειέζκαηα άιισλ εξεπλψλ.  

 

ην επφκελν θεθάιαην (2) παξνπζηάδεηαη ε δηεζλήο εκπεηξία θαζψο αλαιχνληαη νη 

φξνη φπσο ην «social commerce», νη θνηλσληθνί δεζκνί, ε ζπκπεξηθνξά ηνπ ρξήζηε 

ζε δηάθνξα είδε πεξηβάιινληνο, αιιά θαη ε ζεσξία ησλ θνηλσληθψλ επηπηψζεσλ 

(social impact theory) θαη ηεο θνηλσληθήο επηξξνήο (social influence). 

 

ην θεθάιαην 3 αλαπηχζζεηαη ην εξεπλεηηθφ κνληέιν, ηα εξσηήκαηα θαη νη 

ππνζέζεηο. πλνιηθά 13 δηαθνξεηηθέο ππνζέζεηο θαηαζθεπάζηεθαλ γηα ηηο αλάγθεο 

ηεο κειέηεο ηεο εξγαζίαο. 

 

ην θεθάιαην 4 γίλεηαη αλαθνξά ζηελ εκπεηξηθή εθαξκνγή θαη κεζνδνινγία πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθε. Γίλεηαη αλαθνξά ζηα απνηειέζκαηα ηεο εκπεηξηθήο πξνζέγγηζεο 

ηεο πξνηεηλφκελεο κεζνδνινγίαο θαζψο θαη ηεο πεξηνρήο έξεπλαο θαη πξνέιεπζεο 

ησλ δεδνκέλσλ, θαη ηελ πεγή απφθηεζεο απηψλ αλαιπηηθά. ην θεθάιαην απηφ 

αλαιχεηαη επίζεο ε κέζνδνο δεηγκαηνιεςίαο θαη ζπγθέληξσζεο ζηνηρείσλ θαζψο θαη 

ε κεζνδνινγία ζχληαμεο εξσηεκαηνινγίνπ αλά εξψηεζε ζπλδεδεκέλε κε 

ζπγθεθξηκέλεο έξεπλεο θαη νη θιίκαθεο πνπ επηιέρζεθαλ. Αλαθέξεηαη επίζεο πσο 

ζπκπιεξψζεθε ην εξσηεκαηνιφγην θαη πνηνη είλαη νη έιεγρνη πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζε απηφ γηα λα δηαζθαιηζηεί ε εγθπξφηεηα θαη ε αμηνπηζηία ησλ 

απνηειεζκάησλ. 

 

ην θεθάιαην 5 παξνπζηάδεηαη ε ζπλνιηθή αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ, νη ζπρλφηεηεο 

ησλ απαληήζεσλ, νη έιεγρνη ζπζρεηίζεσλ θαη νη έιεγρνη crosstabs πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ κε ηε ρξήζε ηνπ ινγηζκηθνχ SPSS θαζψο θαη νη κέζνδνη πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ αλαιπηηθά.  

 

ην ηειεπηαίν θεθάιαην (6) πεξηιακβάλεη ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλαο φπνπ 

ζπλνςίδεηαη νιφθιεξε ε εξγαζία κε έκθαζε ζηα απνηειέζκαηα πνπ εμήρζεθαλ. 
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Σέινο γίλνληαη πξνηάζεηο θαη αλαθνξέο ζε πηζαλή ζπλέρεηα ηεο κεζνδνινγηθήο θαη 

ζεσξεηηθήο δηεχξπλζεο ηεο κειέηεο. 

 

Σέινο παξαηίζεληαη ηα παξαξηήκαηα, ην γισζζάξη θαη ε βηβιηνγξαθία ε νπνία 

θαιχπηεη πιήξσο ηηο αλαθνξέο πνπ πεξηέρνληαη ζην θείκελν ηεο εξγαζίαο ζε θάζε 

ζπγγξαθέα, εξεπλεηηθφ νξγαληζκφ ή ζηαηηζηηθή πεγή.  
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Κεθάλαιο 2: Σα social media και η επιπποή ηοςρ ζηην 

αγοπαζηική ζςμπεπιθοπά σπηζηών. Η διεθνήρ εμπειπία. 

 

 

2.1 Σα social media και ηο κοινυνικό εμπόπιο (social commerce) 

 

Φαίλεηαη φηη ν φξνο social commerce παξνπζηάζηεθε αξρηθά απφ ηελ Yahoo ην 

Ννέκβξην ηνπ 2005 γηα λα πεξηγξαθεί κηα νκάδα online εξγαιείσλ γηα 

ζπλεξγαδφκελεο αγνξέο (collaborative shopping), φπσο είλαη νη θνηλέο ιίζηεο (shared 

lists), ε βαζκνινγία ρξεζηψλ (user ratings) θαη άιιν πεξηερφκελν δεκηνπξγεκέλν απφ 

ρξήζηεο (user generated content) [17]. Οη Stephen θαη Toubia [16] φξηζαλ ην social 

commerce σο κηα κνξθή δηαδηθηπαθνχ social media ην νπνίν επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο 

λα ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζην κάξθεηηλγθ θαη ζηηο πσιήζεηο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ 

ζε ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα ή θνηλφηεηεο. Μηα άιιε κειέηε δείρλεη φηη, νη 

επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα θάλνπλ ρξήζε θνηλσληθά ζπλδεδεκέλσλ θνηλνηήησλ online, 

ηα νπνία είλαη ζρεδφλ κηα λέα έλλνηα ζην κάξθεηηλγθ [23].  Μηα άιιε άπνςε είλαη 

απηή ηνπ Marsden ν νπνίνο ππνζηεξίδεη φηη ην social commerce είλαη έλα ππνζχλνιν 

ηνπ electronic commerce ην νπνίν πεξηιακβάλεη ηε ρξήζε ησλ social media θαη ηα 

online media ηα νπνία ππνζηεξίδνπλ ηελ θνηλσληθή αιιειεπίδξαζε θαη ηελ θνηλή 

ζπλεηζθνξά ησλ ρξεζηψλ, ηα νπνία κε ηε ζεηξά ηνπο βνεζνχλ ηελ online αγνξά θαη 

πψιεζε πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ [19]. Απφ απηφλ ηνλ νξηζκφ κπνξεί λα δηαπηζησζεί 

φηη ππάξρνπλ δπν δηαθνξεηηθέο πηπρέο πνπ είλαη ε θνηλσληθή αιιειεπίδξαζε (social 

interaction) θαη νη ζπλεηζθνξέο ησλ ρξεζηψλ (user contributions).  

 

2.2 Κοινυνικοί δεζμοί 

 

Η θνηλσληθέο αιιειεπηδξάζεηο ζηα θνηλσληθά δίθηπα κπνξνχλ λα κεηαθξαζηνχλ σο 

δεζκνί (ties) [20] ή θνηλσληθνί δεζκνί αιιειεπίδξαζεο (social interaction ties) [21]. 

Η θνηλσληθή αιιειεπίδξαζε αλαθέξεηαη ζηε ζχλδεζε πνπ έρεη αλαπηπρζεί κε 

ακνηβαία ζπκπεξηθνξά κεηαμχ δπν εζνπνηψλ [22]. Πεξηγξάθεη ηηο ζπλδέζεηο κεηαμχ 

ρξεζηψλ θαη κνλάδσλ νη νπνίεο δηεπθνιχλνληαη απφ ηα social media [24], ηα νπνία 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζαλ θαηαιχηεο. Οη δεζκνί αιιειεπίδξαζεο ζηα social media έρνπλ 

αληίθηππν ζηε κεηαθνξά ηεο γλψζεο επεηδή παξέρνπλ θαλάιηα θαη ζπλζήθεο γηα 
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αληαιιαγή θαη θηινμελία πιεξνθνξηψλ [20]. Απηφ κπνξεί επίζεο λα εθαξκνζηεί θαη 

ζην social commerce, φπνπ νη δεζκνί αιιειεπίδξαζεο ζηα social media κπνξνχλ λα 

παίμνπλ έλα ζεκαληηθφ ιφγν ζηελ ελζάξξπλζε ησλ ρξεζηψλ λα αιιειεπηδξνχλ 

πεξηζζφηεξν, θάλνληαο κηα ζπλαιιαγή πεξηζζφηεξν θνηλσληθή (social) ηε ζηηγκή πνπ 

απηή ζπκβαίλεη ή θαη αξγφηεξα. 

   

Οη ζπλεηζθνξέο ησλ ρξεζηψλ (user contributions) αλαθέξνληαη ζηελ ζπκκεηνρή 

απηψλ ζηα social media. Η δέζκεπζε απηή ραξαθηεξίδεηαη ζαλ κηα ςπρνινγηθή 

θαηαζθεπή πνπ αληηπξνζσπεχεη ηελ επηζπκία γηα ζπλερή ζπκκεηνρή [25]. 

Λακβάλνληαο ππφςε φηη πνιινί ρξήζηεο ζπλερίδνπλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ηα social 

media, κπνξνχκε λα πεξηκέλνπκε φηη φζν πην δπλαηή είλαη ε δέζκεπζε ησλ ρξεζηψλ 

ηφζν πην πνιιέο είλαη νη ζπλεηζθνξέο ηνπο. ηελ θνηλσληθή ζεσξία ηνπ θεθαιαίνπ ε 

δέζκεπζε εθδειψλεηαη σο ε ζρεζηαθή δηάζηαζε (relational dimension) ηνπ 

θνηλσληθνχ θεθαιαίνπ [20]. Έρεη απνδεηρζεί φηη επεξεάδεη ηφζν ηηο ζηάζεηο [26] φζν 

θαη ηηο κειινληηθέο αγνξαζηηθέο ζπκπεξηθνξέο ησλ ρξεζηψλ [27]. 

 

Η δέζκεπζε ζε έλα δηαδηθηπαθφ ηφπν (website) ή έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα έρεη 

απνδεηρηεί θιεηδί ζηελ επηξξνή ηεο online αγνξαζηηθήο ζπκπεξηθνξάο ρξεζηψλ [28] 

θαη ε δέζκεπζε ζηελ εηθνληθή θνηλφηεηα έρεη επίζεο ζεσξεζεί ζεκαληηθή ζηελ 

αθνζίσζε ηνπ brand ζηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή [29]. 

 

2.3 Η ζςμπεπιθοπά ηος σπήζηη ζε διάθοπα είδη πεπιβάλλονηορ 

 

ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ ρξήζηε έρνπλ δηεμαρζεί αξθεηέο έξεπλεο ζρεηηθά κε ηελ 

πηνζέηεζε ηνπ ρξήζηε θαη απνδνρή απηνχ, βαζηζκέλεο ζε ζεσξίεο θαη κνληέια φπσο 

ε αηηηνινγεκέλε δξάζε (reasoned action) [30], ε ζεσξία ηεο πξνγξακκαηηζκέλεο 

ζπκπεξηθνξάο (planned behavior) [31], ην ηερλνινγηθφ κνληέιν απνδνρήο [32], θαη 

ηελ ελνπνηεκέλε ζεσξία ηεο απνδνρήο (theory of acceptance) θαη ρξήζεο ηεο 

ηερλνινγίαο [38]. Οη πεξηζζφηεξνη εξεπλεηέο έρνπλ εζηηάζεη ζηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ 

ρξήζηε ζε απνκφλσζε, ελψ θάπνηνη άιινη έρνπλ εμεηάζεη ηε ζρέζε ρξήζεο 

ζπζηεκάησλ (system usage) ζε δηαθνξεηηθά πεξηβάιινληα, παξνπζηάδνληαο φηη ε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ ρξήζηε ζε έλα πεξηβάιινλ κπνξεί λα επεξεάζεη ηε ζπκπεξηθνξά 

ηνπ ζε θάπνην ζρεηηδφκελν πεξηβάιινλ, κεηαθέξνληαο νπζηαζηηθά ηε ζηάζε ηνπο ζε 
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έλα ζχζηεκα απφ πεξηβάιινλ ζε πεξηβάιινλ [33]. Μειέηεο έρνπλ δείμεη φηη ε 

αιιειεπίδξαζε ελφο ρξήζηε κε ηα social media ελφο brand νδεγεί ζηελ αχμεζε ησλ 

αγνξψλ απφ ηνλ ρξήζηε [59] θαη άιιεο κειέηεο αλαθάιπςαλ φηη ε πξφσξε ρξήζε 

ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο κπνξεί λα επεξεάζεη επηπιένλ πξφζεζε ρξήζεο ζε 

άιινπο ρξήζηεο ζην κέιινλ [34]. Λακβάλνληαο ππφςε φηη ηα ζπζηήκαηα θαη νη 

δηάθνξεο πιαηθφξκεο είλαη αξθεηά ζπλδεδεκέλεο κεηαμχ ηνπο, είλαη απαξαίηεην λα 

παξαηεξεζεί κε πξνζνρή ε ζρέζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ ρξεζηψλ ζε δηαθνξεηηθά 

πεξηβάιινληα. 

 

Ο Steward [35] ρξεζηκνπνίεζε ηελ έλλνηα ηεο νληφηεηαο γηα λα εμεγήζεη ηε 

κεηαθνξά ηεο εκπηζηνζχλεο αλάκεζα ζε δηαθνξεηηθνχο ζηφρνπο. Άιινη εξεπλεηέο 

εθάξκνζαλ ηελ έλλνηα ηεο νληφηεηαο γηα λα δηαθσηίζνπλ ηε ρξήζε ηεο κεηαθνξάο 

ζπκπεξηθνξψλ ζε ηερλνινγίεο κέζα ζε δηάθνξα πεξηβάιινληα [18]. Η έλλνηα ηεο 

νληφηεηαο αλαθέξεηαη ζην βαζκφ ζηνλ νπνίν κηα νκάδα απφ νληφηεηεο γίλνληαη 

αληηιεπηέο σο ζπλδεδεκέλεο κεηαμχ ηνπο ζε έλα θνηλφ ζχκπιεγκα [36]. Δθφζνλ κηα 

νκάδα κπνξεί λα ζεσξεζεί σο κηα ζπιινγή απφ νληφηεηεο [37], νη ρξήζηεο ησλ social 

media κέζα ζε έλα θνηλσληθφ δίθηπν κπνξνχλ επίζεο λα ζεσξεζνχλ σο κηα νκάδα. 

χκθσλα κε ηνλ Lickel θαη άιινπο [37], ε θνηλσληθή αιιειεπίδξαζε κέζα ζε κηα 

νκάδα κπνξεί λα πξνθαιέζεη αληηιήςεηο ζε κηα νληφηεηα. Απηφ ζεκαίλεη φηη ζε κηα 

νκάδα θνηλσληθνχ δηθηχνπ κε πςειφ δείθηε θνηλσληθήο αιιειεπίδξαζεο, κπνξνχλ λα 

ππάξρνπλ ζεκαληηθέο επηξξνέο ζε κέιε ηεο νκάδαο ηα νπνία δεκηνπξγνχλ θαη 

επεμεξγάδνληαη πιεξνθνξίεο, νη νπνίεο ηειηθά έρνπλ αληίθηππν ζηελ αληίιεςε αιιά 

θαη ηε ζηάζε ηνπο.   

 

2.4 Η θευπία ηυν κοινυνικών επιπηώζευν (social impact 

theory) και κοινυνική επιπποή (social influence) 

 

Η ζεσξία ησλ θνηλσληθψλ επηπηψζεσλ πξνηείλεη φηη ηα ζπλαηζζήκαηα, ε ζηάζε θαη ε 

ζπκπεξηθνξά ελφο αλεμάξηεηνπ ρξήζηε κπνξνχλ λα επεξεαζηνχλ απφ ηελ παξνπζία 

άιισλ ρξεζηψλ [39]. Κνηλσληθή επηξξνή ζεκαίλεη νπνηαδήπνηε είδνπο αιιαγή ζηελ 

ςπρνινγηθή θαηάζηαζε θαη ππνθεηκεληθφηεηα ησλ ζπλαηζζεκάησλ, θηλήηξσλ θαη 

λφεζεο, πηζηεχσ, αμηψλ θαη ζπκπεξηθνξψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζε έλαλ 

αλεμάξηεην άλζξσπν ή δψν, σο απνηέιεζκα κηαο αιεζηλήο, εθαξκνζκέλεο ή 
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θαληαζηηθήο παξνπζίαο ή δξάζεο άιισλ [39].  Ο Latane [40] έρεη αλαγάγεη ην 

παξαπάλσ ζηελ θνηλσληθή ζεσξία ησλ επηπηψζεσλ θαη είδε ηελ θνηλσλία σο έλα 

απηφ-νξγαλσκέλν πνιχπινθν ζχζηεκα, κέζα ζην νπνίν ηα άηνκα αιιειεπηδξνχλ 

επεξεάδνληαο ηα πηζηεχσ ηνπ θαζέλα. ηελ ζεσξία ησλ θνηλσληθψλ επηπηψζεσλ, ην 

αληίθηππν θάζε πεγήο κηαο πιεξνθνξίαο είλαη ε ζπλάξηεζε ηξηψλ παξαγφλησλ: 

δπλακηθή, ακεζφηεηα θαη αξηζκφο [39]. Η δπλακηθή αλαθέξεηε ζηε ζεκαληηθφηεηα 

ηεο θνηλσληθήο ζέζεο ηεο πεγήο. Η ακεζφηεηα αλαθέξεηαη ζηνλ ρξφλν ή ηελ 

εγγχηεηα (closeness) κεηαμχ πεγήο θαη ζηφρνπ. Ο αξηζκφο αλαθέξεηε ζηελ πνζφηεηα 

ησλ πεγψλ. Απηέο νη ηξεηο δηαζηάζεηο έρνπλ πξνηαζεί γηα λα επεξεάζνπλ ζεηηθά ηηο 

ζηάζεηο θαη ζπκπεξηθνξέο αηφκσλ ζην πεξηβάιινλ ηνπ offline πεξηβάιινληνο [41]. 

 

χκθσλα κε ηελ ζεσξία ησλ θνηλσληθψλ επηπηψζεσλ, φζν πην ζεκαληηθή είλαη κηα 

νκάδα, ηφζν κηθξφηεξε είλαη ε απφζηαζε ηεο νκάδαο θαη ηνπ εαπηνχ ηεο, άξα είλαη 

πην πηζαλφ γηα θάπνηνλ λα ζπκκνξθσζεί ζε θαλνληζηηθέο πηέζεηο [39]. Απηή ε κνξθή 

ηεο θνηλσληθήο πίεζεο ζεσξείηαη ζαλ θαλνληζηηθφο θνηλσληθφο επεξεαζκφο [42]. Ο 

θαλνληζηηθφο θνηλσληθφο επεξεαζκφο αλαθέξεηε ζηε ζπκκφξθσζε ησλ πξνζδνθηψλ 

ελφο άιινπ αηφκνπ ή νκάδαο, θαη δεκηνπξγεί θνηλσληθή πίεζε ζηα άηνκα γηα λα 

πηνζεηήζνπλ έλα πξντφλ ή κηα ππεξεζία, επεηδή απηνί πνπ δελ ζα ην θάλνπλ κπνξεί 

λα αληηκεησπηζηνχλ σο «old fashioned», αλεμαξηήησο ηηο πξνηηκήζεηο ησλ 

ηειεπηαίσλ γηα ην πξντφλ [43]. Ο θαλνληζηηθφο θνηλσληθφο επεξεαζκφο 

αληηθαηνπηξίδεηαη ζηελ πξνζπάζεηα ηνπ αηφκνπ λα ζπκκνξθσζεί κε ηηο πξνζδνθίεο 

ησλ άιισλ γηα επίηεπμε αληακνηβψλ ή απνθπγή ηηκσξηψλ, θαη ιεηηνπξγεί κέζσ ηεο 

δηαδηθαζίαο ηεο ζπκκφξθσζεο [44]. Γηα παξάδεηγκα ε κεγαιχηεξε θαλνληζηηθή 

θνηλσληθή επηξξνή αζθείηαη ζπλήζσο απφ νκάδεο φπσο ε νηθνγέλεηα [45] ή απφ ηνπο 

θαιχηεξνπο θίινπο. 

 

Απφ ηελ άιιε κεξηά νη θνηλσληθέο επηξξνέο δελ πξνέξρνληαη φιεο απφ θαλνληζηηθέο 

πηέζεηο θάπνηαο νκάδαο. ε αληίζεζε κε ηελ θαλνληζηηθή θνηλσληθή επηξξνή, κηα 

επηξξνή κπνξεί επίζεο λα εζσηεξηθεχεηαη εάλ έρεη αληηιεθζεί ζαλ ηελ ελίζρπζε ηεο 

γλψζεο ελφο αηφκνπ γηα ην πεξηβάιινλ ηνπ, ή βειηηψλνληαο ηελ ηθαλφηεηα ηνπ λα 

αληηκεησπίζεη θάπνηα πηπρή ηεο. Απηφ νλνκάδεηαη θνηλσληθή επηξξνή κέζσ 

πιεξνθνξίαο (informational social influence) [46]. Η θνηλσληθή επηξξνή κέζσ 

πιεξνθνξίαο κπνξεί λα εκθαληζηεί κε δπν κνξθέο. Άηνκα κπνξνχλ ή λα ςάμνπλ γηα 

πιεξνθνξίεο θαη γλψζε απφ άιινπο, ή λα βγάινπλ ζπκπεξάζκαηα βαζηζκέλα ζε 
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παξαηεξήζεηο απφ ζπκπεξηθνξέο άιισλ [47]. Έρεη βξεζεί φηη απηφ επεξεάδεη ηηο 

δηαδηθαζίεο απφθαζεο ησλ θαηαλαισηψλ ζρεηηθά κε ηελ εθηίκεζε πξντφλησλ [48]. 

ην πεξηβάιινλ ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ε θνηλσληθή επηξξνή πιεξνθνξίαο έρεη 

επίζεο απνδεηρηεί φηη επεξεάδεη ηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ ηνπ θαηαλαισηή 

θαη κπνξεί λα ζεσξεζεί ζαλ κηα δηαδηθαζία κάζεζεο κέζα απφ ηελ νπνία ηα άηνκα 

παξαηεξνχλ ηελ εκπεηξία απηψλ πνπ πηνζεηνχλ πξψηνη (early adopters) πξντφληα θαη 

ππεξεζίεο κέζα ζην θνηλσληθφ ηνπο δίθηπν, θαη θαηφπηλ απνθαζίδνπλ αλ πξέπεη λα 

αγνξάζνπλ έλα πξντφλ ή φρη [43]. 

 

Απηέο νη δπν θνηλσληθέο επηξξνέο έρνπλ δηαθνξεηηθνχο πξνζαλαηνιηζκνχο ζηνπο 

ζηφρνπο. Η θαλνληζηηθή θνηλσληθή επηξξνή ζπλδέεηαη ζηελ απηνζπληήξεζε θαη 

ζπκκφξθσζε, ελψ ε θνηλσληθή επηξξνή κέζσ πιεξνθνξίαο είλαη ζπλδεδεκέλε κε ηε 

γλψζε [48]. Με άιια ιφγηα ε θαλνληζηηθή θνηλσληθή επηξξνή ζεκαίλεη φηη ηα άηνκα 

επεξεάδνληαη απφ ηε ζπκκφξθσζε ηεο νκάδαο θαη ε θνηλσληθή επηξξνή κέζσ 

πιεξνθνξίαο δείρλεη φηη ηα άηνκα επεξεάδνληαη απφ γλψζε θαη απνδείμεηο. Απηνί νη 

δπν ηχπνη θνηλσληθψλ επηξξνψλ έρεη απνδεηρηεί φηη επεξεάδνπλ ηελ ζπκπεξηθνξά 

ησλ θαηαλαισηψλ ζην offline [48] αιιά θαη ζην online [43] πεξηβάιινλ. 

 

πγθξίλνληαο κε παιαηφηεξεο επνρέο φπνπ νη επηξξνέο ησλ αηφκσλ πεξηνξίδνληαλ 

ζηνπο ζηελνχο θνηλσληθνχο ηνπο θχθινπο, ην internet θαη ηα social media επηηξέπνπλ 

επξχηεξε θαη δπλαηφηεξε επηξξνή θάλνληαο ηεο πην ζεκαληηθέο ζηηο πξνζσπηθέο ηνπο 

δσέο. 
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Κεθάλαιο 3: Δπεςνηηικό μονηέλο, επυηήμαηα και ςποθέζειρ 

 

3.1 Δπεςνηηικά επυηήμαηα 

 

Κχξην εξεπλεηηθφ εξψηεκα είλαη αλ ηα social media αζθνχλ επηξξνή ζηελ 

αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ρξεζηψλ ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ. 

 

πγθεθξηκέλα ζα εμεηαζηνχλ νη ξφινη ησλ social media ζην πεξηβάιινλ ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη πσο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ ελίζρπζε ησλ 

ειεθηξνληθψλ αγνξψλ απφ έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα φπσο ην Papaki.gr. 

 

3.2 Δπυηήμαηα και ςποθέζειρ 

 

Γηα ηελ εμέηαζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ ρξήζηε ζην πεξηβάιινλ ησλ social media θαη 

ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζα αλαπηπρζνχλ εξσηήκαηα θαη ππνζέζεηο θαη ζα 

αλαιπζνχλ έλλνηεο πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζε απηέο. 

 

Η θαλνληζηηθή θνηλσληθή επηξξνή είλαη ε επηξξνή αηφκσλ πνπ καο νδεγνχλ λα 

ζπκκνξθσζνχκε έηζη ψζηε λα είκαζηε αξεζηνί θαη απνδεθηνί απφ απηνχο [49]. 

Τπάξρεη ζε θάζε ηχπν νκάδαο θαη έρεη απνδεηρζεί φηη ε θαλνληζηηθή θνηλσληθή 

επηξξνή κπνξεί λα εληζρπζεί φηαλ κεζνιαβεί επηθνηλσλία κέζσ ππνινγηζηψλ [50]. ε 

κηα νκάδα θνηλσληθνχ δηθηχνπ, νη δεζκνί αιιειεπίδξαζεο ησλ social media ή αιιηψο 

νη δεζκνί κεηαμχ αηφκσλ, παξέρνπλ θαλάιηα γηα λα βνεζήζνπλ ηελ θαλνληζηηθή 

θνηλσληθή επηξξνή λα κεηαθεξζεί ζε άιια κέιε ηεο νκάδαο. Σα social media 

δηεπθνιχλνπλ ηελ θνηλσληθή αιιειεπίδξαζε γη απηφ θαη εληζρχνπλ απηφ ην θαλάιη 

[24]. Όζα πεξηζζφηεξα θαλάιηα ππάξρνπλ ηφζν κεγαιχηεξε είλαη ε επηξξνή πνπ 

κπνξνχλ λα έρνπλ νη ρξήζηεο ελφο θνηλσληθνχ δηθηχνπ. Με άιια ιφγηα νη 

πεξηζζφηεξνη δεζκνί αιιειεπίδξαζεο ζηα social media, θέξλνπλ πςειφηεξε πίεζε 

απφ ηελ νκάδα θαη νδεγνχλ ζηε ζπκκφξθσζε. Γειαδή νη δεζκνί αιιειεπίδξαζεο 

ησλ social media κπνξνχκε λα ππνζέζνπκε φηη επεξεάδνπλ ηελ θαλνληζηηθή 

θνηλσληθή επηξξνή. 

 



23 

 

Η θαλνληζηηθή θνηλσληθή επηξξνή κπνξεί επίζεο λα επεξεάζεη ηελ πξφζεζε 

ζπκπεξηθνξάο ελφο αηφκνπ [43]. Όηαλ έλαο ρξήζηεο επηζθέπηεηαη έλα website ην 

νπνίν αλήθεη ζε έλα είδνο online ζπκπεξηθνξάο, ζα επεξεαζηεί απφ ηελ θαλνληζηηθή 

θνηλσληθή επηξξνή. Γηα παξάδεηγκα φηαλ νη πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο θίινπο ηνπ 

ρξήζηε έρνπλ ινγαξηαζκφ ζην facebook, ηφηε απηφο επίζεο ζα επηζθεθηεί θαη ζα 

ρξεζηκνπνηήζεη ην facebook γηα λα κελ θαηεγνξεζεί σο «old fashioned». Δηδηθά νη 

ζχλδεζκνη γηα websites κπνξνχλ πνιχ εχθνια λα βξεζνχλ ζην internet θαη ην κφλν 

πνπ έρεη λα θάλεη ν ρξήζηεο είλαη λα ηνπο παηήζεη. Δίλαη εχθνιν θάπνηνο λα 

ππνρξεσζεί απφ άιινπο λα επηζθεθζεί έλα website. ην πεξηβάιινλ ηνπ ecommerce 

εάλ νη πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο θίινπο ζνπ έρνπλ επηζθεθζεί έλα website γηα λα 

θνηηάμνπλ ή λα αγνξάζνπλ έλα πξντφλ, ηφηε θη εζχ πηζαλφηαηα ζα γίλεηο επηζθέπηεο 

γηα λα δεηο ην ζπγθεθξηκέλν πξντφλ ή ππεξεζία.  

 

Οη άλζξσπνη ζπλεζίδνπλ λα αθνινπζνχλ ηηο επηινγέο ησλ άιισλ πνπ έρνπλ ήδε 

εκπεηξίεο, αληί λα θξίλνπλ κφλνη ηνπο φηαλ έξρνληαη αληηκέησπνη κε πιεζψξα 

πιεξνθνξηψλ online [51]. Όπσο είλαη γλσζηφ είλαη ζρεηηθά εχθνιν γηα ρξήζηεο λα 

βξίζθνπλ ζρφιηα άιισλ γηα έλα πξντφλ ζην internet. Δηδηθά κέζα ζε έλα θνηλσληθφ 

δίθηπν, νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα βξνπλ ηη θάλνπλ νη ππφινηπνη ρξήζηεο θαζψο θαη ηηο 

επηινγέο ηεο πιεηνςεθίαο απφ απηνχο. Ωο κέιε ηεο ίδηαο θνηλσληθήο νκάδαο, 

κπνξνχλ εχθνια λα επεξεαζηνχλ απφ επηινγέο άιισλ ιφγσ ηεο πςειήο 

εκπηζηνζχλεο κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο. πγθεθξηκέλα ε θαλνληζηηθή θνηλσληθή 

επηξξνή εκθαλίδεηαη φηαλ άηνκα ιακβάλνπλ απνθάζεηο γηα λα ηνπο εγθξίλνπλ άιια 

κέιε ηεο νκάδαο (λα ηνπο απνδερηνχλ). Οη ρξήζηεο κπνξνχλ λα ζπκκνξθσζνχλ κε ηηο 

γλψκεο άιισλ κειψλ γηα ηελ αγνξά θάπνηνπ πξντφληνο ή ππεξεζίαο, ην νπνίν 

ζεκαίλεη φηη ε θαλνληζηηθή θνηλσληθή επζχλε έρεη άκεζε επίδξαζε ζηελ αγνξαζηηθή 

πξφζεζε ησλ ρξεζηψλ. πκπιεξσκαηηθά ν ππνθεηκεληθφ θαλφλαο, νκνίσο κε ηελ 

θαλνληζηηθή θνηλσληθή επηξξνή, ζεσξείηαη σο έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο ν νπνίνο 

επεξεάδεη ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή ζχκθσλα κε ηελ ζεσξία ηεο 

αηηηνινγεκέλεο δξάζεο [31][42]. 

 

 

3.2.1 Τπόθεζη 1 – Γεζμοί αλληλεπίδπαζηρ (interaction ties) 
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Όπσο αλαιχζεθε παξαπάλσ, ε θνηλσληθή επηξξνή κέζσ πιεξνθνξίαο ζρεηίδεηαη κε 

ηε γλψζε  [48], ην νπνίν ζεκαίλεη φηη νη άλζξσπνη επεξεάδνληαη απφ ηε γλψζε θαη 

ηηο απνδείμεηο. Οη δεζκνί αιιειεπίδξαζεο έρεη απνδεηρηεί φηη επεξεάδνπλ ζεηηθά ηελ 

αληαιιαγή ησλ γλψζεσλ [21]. Όπσο θαη ζηελ θαλνληζηηθή θνηλσληθή επηξξνή, νη 

δεζκνί αιιειεπίδξαζε ησλ social media παξέρνπλ θαλάιηα αληαιιαγήο 

πιεξνθνξηψλ φπνπ ε γλψζε κπνξεί λα δηαδνζεί. ε κηα νκάδα ελφο θνηλσληθνχ 

δηθηχνπ, ηα άηνκα κε ηηο πεξηζζφηεξεο δηαζπλδέζεηο είλαη επθνιφηεξν λα έρνπλ 

θαιχηεξε γλψζε πξνθαιψληαο θνηλσληθή επηξξνή πιεξνθνξίαο: 

 

Τπφζεζε 1: Οη δεζκνί αιιειεπίδξαζεο ησλ social media ζα επεξεάδνπλ ηελ 

θνηλσληθή επηξξνή πιεξνθνξίαο. 

 

 

3.2.2 Τπόθεζη 2 – Κοινυνική δέζμεςζη (social commitment) 

 

Η θαλνληζηηθή θνηλσληθή επηξξνή είλαη κηα κνξθή ζπκκφξθσζεο ε νπνία ζπλδέεηαη 

κε ηνπο θαλφλεο κηαο νκάδαο [4]. ε έλα online πεξηβάιινλ ε πξνυπφζεζε γηα λα 

αθνινπζείο ηνπο θαλφλεο κηαο νκάδαο είλαη λα ζπκκεηέρεηο ζηηο online 

δξαζηεξηφηεηεο. Ωο δέζκεπζε ζηα social media νξίδεηαη ε επηζπκία ησλ ρξεζηψλ λα 

ζπλερίζνπλ ηελ ζρέζε ηνπο κε απηά. Δάλ θάπνηνο ζπλερίζεη λα ρξεζηκνπνηεί ηα social 

media ην νπνίν ζεκαίλεη κηα πςειή δέζκεπζε, ηφηε είλαη πην πηζαλφ λα επεξεαζηεί 

απφ ηνπο θνηλσληθνχο θαλφλεο ηεο νκάδαο. 

 

Η δέζκεπζε ελφο ρξήζηε ζηα social media ζεκαίλεη φηη απηφο/απηή ζπρλά ζπκκεηέρεη  

αιιειεπηδξψληαο κε απηά. Λφγσ ηνπ φηη ηα social media έρνπλ εμειηρζεί ζε κηα 

δπλαηή πεγή πιεξνθφξεζεο [11], φπνηνο έρεη κηα πςειή δέζκεπζε ζε απηά κπνξεί λα 

γίλεη δέθηεο κηαο πνζφηεηαο πιεξνθνξίαο ε νπνία κπνξεί λα ζεσξεζεί γλψζε ή 

απνδείμεηο φηαλ ρξεηαζηεί λα πάξεη κηα αγνξαζηηθή απφθαζε. Άξα ε δέζκεπζε ζηα 

social media κπνξεί λα θέξεη πεξηζζφηεξεο επθαηξίεο γηα πιεξνθνξίεο ή γλψζε, θαη 

γηα απηφλ ηνλ ιφγν νη ρξήζηεο κε πςειφ δείθηε θνηλσληθήο δέζκεπζε είλαη πην 

πηζαλφ λα ιάβνπλ θνηλσληθή επηξξνή πιεξνθνξίαο ε νπνία ηειηθά κπνξεί λα 

νδεγήζεη ζε πεξηζζφηεξεο αγνξέο: 
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Τπφζεζε 2: Η δέζκεπζε ζηα social media ζα επεξεάζεη ζεηηθά ηελ θνηλσληθή 

επηξξνή πιεξνθνξίαο. 

 

3.2.3 Τπόθεζη 3 – Κοινυνική επιπποή πληποθοπίαρ 

(informational social influence) 

 

Η θνηλσληθή επηξξνή πιεξνθνξίαο βαζίδεηαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα θαη ηηο απνδείμεηο 

[4]. Έρεη απνδεηρηεί φηη επεξεάδεη ηηο αλζξψπηλεο ηάζεηο θαη ζπκπεξηθνξέο ζε έλα 

online πεξηβάιινλ [43]. Η απφθαζε γηα επίζθεςε ή φρη ζε έλα website κπνξεί λα 

επεξεαζηεί απφ θίινπο ή πιεξνθνξίεο online. Γηα παξάδεηγκα αλ θάπνηνο ιάβεη έλα 

ζεηηθφ ζρφιην γηα έλα website θαη ππάξρνπλ ηθαλέο ελδείμεηο φηη αμίδεη θάπνηνο λα ην 

επηζθεθζεί, ηφηε ν ζπγθεθξηκέλνο ρξήζηεο κπνξεί επίζεο λα έρεη ηελ ηάζε λα ην 

επηζθεθζεί: 

 

Τπφζεζε 3: Η θνηλσληθή επηξξνή πιεξνθνξίαο ζα επεξεάζεη ζεηηθά ηελ ηάζε γηα 

επίζθεςε ζην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα. 

 

3.2.4 Τπόθεζη 4 - Κοινυνική επιπποή πληποθοπίαρ (informational 

social influence) 

 

Η θνηλσληθή επηξξνή πιεξνθνξίαο επίζεο ζπκβαίλεη φηαλ άηνκα ιακβάλνπλ 

απνθάζεηο γηα λα βξνπλ ηελ θαιχηεξε πηζαλή απφθαζε ζε έλα δίιιεκα. Έρεη επίζεο 

βξεζεί λα έρεη ζεηηθή επηξξνή ζηε ζπκπεξηθνξά ηνπ αγνξαζηή [48]. Όηαλ έλα άηνκν 

πξνζπαζεί λα βξεη ηελ θαιχηεξε επηινγή, ζα πξνζπαζήζεη επίζεο λα βξεη 

πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο θαη απνδείμεηο γηα απηήλ. Τπάξρεη πνιχ πιεξνθνξία 

ζρεηηθά κε πξντφληα φπσο ζρφιηα θαη άιιν πεξηερφκελν πνπ έρεη δεκηνπξγεζεί απφ 

ρξήζηεο (user generated content) κέζα απφ ηα social media. Έρεη απνδεηρηεί φηη απηή 

ε πιεξνθνξία επεξεάδεη ηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή [13]. Οη 

θαηαλαισηέο ιακβάλνπλ ηηο πιεξνθνξίεο απηέο ζαλ απφδεημε γηα λα πάξνπλ 

αγνξαζηηθέο απνθάζεηο, ην νπνίν ζεκαίλεη φηη ε θνηλσληθή επηξξνή πιεξνθνξίαο 

κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ ηάζε γηα αγνξά ελφο αηφκνπ: 

 



26 

 

Τπφζεζε 4: Η θνηλσληθή επηξξνή πιεξνθνξίαο ζα επεξεάζεη ζεηηθά ηελ ηάζε γηα 

αγνξά ζην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα. 

 

3.2.5 Τπόθεζη 5 και 6 – Κοινυνική παποςζία (social presence) 

 

ε ζχγθξηζε κε ηηο offline αγνξέο, ε εκπεηξία ησλ online αγνξψλ κπνξεί λα ζεσξεζεί 

φηη έρεη έιιεηςε απφ αλζξψπηλε δεζηαζηά θαη θνηλσληθφηεηα θαη φηη είλαη 

πεξηζζφηεξν αλψλπκε, απηνκαηνπνηεκέλε θαη φηη αληηθαζηζηά ηηο πξφζσπν κε 

πξφζσπν (face to face) ζπλαιιαγέο [5].  

 

Τπφζεζε 5: Η αληίιεςε ηεο θνηλσληθήο παξνπζίαο ζα επεξεάζεη ζεηηθά ηελ ηάζε γηα 

επίζθεςε ζην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα. 
 
 
Τπφζεζε 6: Η αληίιεςε ηεο θνηλσληθήο παξνπζίαο ζα επεξεάζεη ζεηηθά ηελ ηάζε γηα 

αγνξά ζην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα. 
 

 

3.2.6 Τπόθεζη 7 και 8 – Κοινυνική εμπιζηοζύνη (social trust) 

 

Ξέξνπκε φηη ζην παξαδνζηαθφ εκπφξην ε εκπηζηνζχλε είλαη απαξαίηεηε θαη κπνξεί 

λα δεκηνπξγεζεί απφ απεπζείαο ζπλαιιαγέο κε θάπνηνλ πσιεηή, ή γεληθφηεξα κέζα 

απφ κηα ζρέζε πνπ έρεη δεκηνπξγεζεί αλάκεζα ζηνλ πσιεηή θαη ηνλ αγνξαζηή [5]. Η 

δεκηνπξγία ηεο εκπηζηνζχλεο θαη ηεο δέζκεπζεο είλαη ζεκαληηθέο ζε κηα ζπλαιιαγή 

θαη εμαξηψληαη ζηελ αλάπηπμε θνηλψλ αμηψλ θαη θαιήο επηθνηλσλίαο [5]. 

 

Τπφζεζε 7: Η αληίιεςε ηεο θνηλσληθήο εκπηζηνζχλεο ζα επεξεάζεη ζεηηθά ηελ ηάζε 

γηα επίζθεςε ζην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα. 
 

Τπφζεζε 8: Η αληίιεςε ηεο θνηλσληθήο εκπηζηνζχλεο ζα επεξεάζεη ζεηηθά ηελ ηάζε 

γηα αγνξά ζην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα. 

 

 

3.2.7 Τπόθεζη 9 και 10 – Αλληλεπίδπαζη με ηο facebook 

(facebook engagement) 
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Οη ρξήζηεο πνπ είλαη κέιε ζε groups ή ζειίδεο ζην facebook ελφο ειεθηξνληθνχ 

θαηαζηήκαηνο είλαη πηζαλφηεξν λα επηζθεθζνχλ ή λα αγνξάζνπλ ππεξεζίεο απφ απηφ 

ζπγθξηλφκελνη κε ρξήζηεο νη νπνίνη δελ αιιειεπηδξνχλ κε ηα social media ελφο 

δηθηπαθνχ ηφπνπ. 

 

Τπφζεζε 9: Η ζπκκεηνρή ηνπ ρξήζηε ζαλ facebook fan ηνπ Papaki.gr ζα επεξεάζεη 

ζεηηθά ηελ ηάζε γηα επίζθεςε ζην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα. 
 
Τπφζεζε 10: Η ζπκκεηνρή ηνπ ρξήζηε ζαλ facebook fan ηνπ Papaki.gr ζα επεξεάζεη 

ζεηηθά ηελ ηάζε γηα αγνξά ζην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα. 

 

 

3.2.8 Τπόθεζη 11 και 12 – Αλληλεπίδπαζη με ηο twitter (twitter 

engagement) 

 

Οη ρξήζηεο πνπ είλαη followers ζηελ ππεξεζία twitter ελφο ειεθηξνληθνχ 

θαηαζηήκαηνο είλαη πηζαλφηεξν λα επηζθεθζνχλ ή λα αγνξάζνπλ ππεξεζίεο απφ απηφ 

ζπγθξηλφκελνη κε ρξήζηεο νη νπνίνη δελ αιιειεπηδξνχλ κε ην ειεθηξνληθφ 

θαηάζηεκα κέζα απφ απηφ ην δίθηπν. 

 

 

Τπφζεζε 11: Η ζπκκεηνρή ηνπ ρξήζηε ζαλ twitter follower ηνπ Papaki.gr ζα 

επεξεάζεη ζεηηθά ηελ ηάζε γηα επίζθεςε ζην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα. 
 
Τπφζεζε 12: Η ζπκκεηνρή ηνπ ρξήζηε ζαλ twitter follower ηνπ Papaki.gr ζα 

επεξεάζεη ζεηηθά ηελ ηάζε γηα αγνξά ζην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα. 
 
 

3.2.9 Τπόθεζη 13 

 

Η ηάζε γηα επίζθεςε εδψ ζεκαίλεη ε ηάζε ελφο αηφκνπ λα επηζθεθηεί έλα 

ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα. Απηφ είλαη έλα είδνο ζπκπεξηθνξάο γηα λα βξεη θάπνηνο 

πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε κηα ελδερφκελε απφθαζε. χκθσλα κε ην 

κνληέιν δηακφξθσζεο απνθάζεσλ ηνπ αγνξαζηή [52], ε εχξεζε πεξηζζφηεξσλ 

πιεξνθνξηψλ ζπλδέεηαη κε ηελ απφθαζε αγνξάο. Η επίζθεςε ζε έλα ειεθηξνληθφ 

θαηάζηεκα πηζαλφηαηα ζα θάλεη ηνλ ρξήζηε λα ελδηαθεξζεί γηα θάπνηα πξντφληα ή 

ππεξεζίεο. Απηφ είλαη ην πξψην βήκα αιιά θαη πνιχ ζεκαληηθφ ζηηο ειεθηξνληθέο 

αγνξέο. Οη Pavlou θαη Fygenson [53] έρνπλ απνδείμεη φηη ε ιήςε πιεξνθνξηψλ απφ 



28 

 

έλα website ζα επεξεάζεη ζεηηθά ζηελ αγνξά ελφο πξντφληνο απφ έλα ειεθηξνληθφ 

πξνκεζεπηή ή ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα: 

 

Τπφζεζε 13: Η ηάζε γηα επίζθεςε ελφο ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο ζα επεξεάζεη 

ζεηηθά ηελ ηάζε γηα αγνξά ζην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα. 
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Κεθάλαιο 4: Δμπειπική εθαπμογή και μεθοδολογία 

 

4.1 Διζαγυγή πποηεινόμενηρ μεθοδολογίαρ 

 

Ωο κέζν δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο ζηνπο ηειηθνχο ρξήζηεο ζα επηιερζεί ε ειεθηξνληθή 

ππεξεζία ειεθηξνληθψλ εξσηεκαηνινγίσλ (http://www.surveygizmo.com/), γηα ηελ 

ηαρχηεξε θαη εγθπξφηεξε νινθιήξσζε ηεο δηαδηθαζίαο online. Σν δείγκα ησλ 

ρξεζηψλ ζα επηιεγεί ζηαηηζηηθά ηπραία κέζα απφ κηα βάζε 50.000 πειαηψλ. Η 

δεηγκαηνιεςία ζα δηεμαρζεί θαηά ηε δηάξθεηα φισλ ησλ εκεξψλ ηεο εβδνκάδαο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη ηνπ αββαηνθχξηαθνπ γηα λα κελ απνθιεηζηεί θαλέλαο 

ηχπνο ρξήζηε. Με ηελ παξαπάλσ δηαδηθαζία ζεσξείηαη φηη ζα επηιερζεί έλα 

αληηπξνζσπεπηηθφ δείγκα ηνπ ζπλνιηθνχ πξνο δηεξεχλεζε πιεζπζκνχ. Έλαο αξηζκφο 

ρξεζηψλ πάλσ απφ 300 θξίλεηαη ηθαλνπνηεηηθφο γηα έλα αληηπξνζσπεπηηθφ 

απνηέιεζκα απφ ηελ κειέηε. Η ζχληαμε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζα ζηεξηρηεί ζηε 

ζρεηηθή βηβιηνγξαθία θαη δεκνζηεχζεηο ζε επηζηεκνληθά πεξηνδηθά θαη ην δηαδίθηπν. 

Σα εξσηεκαηνιφγηα ζα επεμεξγαζηνχλ θαη ζα αλαιπζνχλ κε ηελ βνήζεηα ηνπ SPSS. 

 

4.2 Πεπιοσή έπεςναρ και πποέλεςζη δεδομένυν 

 

Σν Papaki.gr, είλαη ν κεγαιχηεξνο πάξνρνο ππεξεζηψλ δηαδηθηχνπ ζηελ Διιάδα θαη 

παξέρεη ππεξεζίεο φπσο θαηνρχξσζε νλνκάησλ ρψξνπ, παθέηα θηινμελίαο 

ηζηνζειίδσλ, παθέηα website, παθέηα eshop θαη άιιεο ππεξεζίεο πνπ ζεσξνχληαη 

βαζηθέο ππεξεζίεο γηα ηελ θαηαζθεπή θαη δηαηήξεζε website θαη eshop. Σν Papaki.gr 

είλαη έλα δηάζεκν ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα γηα ηηο ππεξεζίεο πνπ αλαθέξζεθαλ θαη 

είλαη ελεξγφ ζηα social media φπσο ην facebook, twitter, pinterest, flickr, YouTube, 

blogging κεηξψληαο πάλσ απφ 10.000 ρηιηάδεο fans θαη followers ζηελ Διιάδα [54]. 

ην Papaki.gr ηα social media είλαη ζηελά ζπλδεδεκέλα κε απηφ θαη ηνπο πειάηεο ηνπ. 

Έηζη νη ρξήζηεο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα κνηξαζηνχλ έλα link κηαο ππεξεζίαο ζηα 

social media, λα ζρνιηάζνπλ έλα άξζξν ηνπ blog, λα θνηλνπνηήζνπλ ηηο αγνξέο πνπ 

κφιηο πξαγκαηνπνίεζαλ ή αθφκα θαη λα επηθνηλσλήζνπλ κε ην ηκήκα εμππεξέηεζεο 

πειαηψλ κέζα απφ απηά. Όιεο απηέο νη δπλαηφηεηεο εληζρχνπλ ηελ αιιειεπίδξαζε 

ησλ ρξεζηψλ κε ην Papaki.gr σο ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα, θαζψο νη αγνξέο θαη ηα 

http://www.surveygizmo.com/
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ζρφιηα κεηαθέξνληαη κέζα ζηα θνηλσληθά δίθηπα ζαλ links. Οη ρξήζηεο 

ελζαξξχλνληαη λα θνηλνπνηνχλ ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο κε ην Papaki.gr ζηα social media 

κε αληίζηνηρα κελχκαηα ζηηο ζειίδεο ησλ ππεξεζηψλ αιιά θαη ζην ηέινο θάζε 

ζπλαιιαγήο φπσο γηα παξάδεηγκα:  

 

 

Εικόνα 2: Πποηποπή σπήζηη να μοιπαζηεί ηιρ αγοπέρ ηος ζηα social media 

 

Μέζα απφ απηή ηε δηαδηθαζία νη αγνξαζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ησλ ρξεζηψλ γίλνληαη 

πην θνηλσληθέο. Έηζη ηα social media κπνξεί λα παίδνπλ έλα ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ 

online αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ.  

 

4.3 Πεπιγπαθή μεθοδολογιών 

 

Γηα ηελ αλάιπζε δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηήζεθε ην πξφγξακκα SPSS 20 θαη 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ αλαιχζεηο πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο (κειέηε ζπρλνηήησλ), 

έιεγρνη crosstabs (cross tabulation) θαη έιεγρνη αλεμαξηεζίαο CHI – SQUARE (X2).  

 

4.4 Γειγμαηολητία και ζςγκένηπυζη ζηοισείυν 

 

 

4.4.1 Μεθοδολογία ζύνηαξηρ επυηημαηολογίος και κλίμακερ 

 



31 

 

Όπσο αλαιχζεθε ζην ηξίην θεθάιαην, γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο έξεπλαο έγηλαλ 

ππνζέζεηο νη νπνίεο πεξηιακβάλνπλ δεζκνχο αιιειεπίδξαζεο ησλ social media, ηελ 

θνηλσληθή δέζκεπζε, αληίιεςε θαη ηελ θνηλσληθή εκπηζηνζχλε, ηελ θνηλσληθή 

παξνπζία, ηελ πιεξνθνξηαθή θνηλσληθή επηξξνή, ηελ πξφζεζε επίζθεςεο ζην 

ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα θαζψο θαη ηελ πξφζεζε γηα αγνξά ζην ειεθηξνληθφ 

θαηάζηεκα. 

 

Η εξψηεζε 13 ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζρεηηθά κε ηνπο δεζκνχο αιιειεπίδξαζεο ησλ 

social media πηνζεηήζεθε απφ ηνλ Chiu [2], θαη ε εξψηεζε 8 ζρεηηθά κε ηελ 

θνηλσληθή δέζκεπζε πηνζεηήζεθε απφ ηνπο Garbarino θαη Johnson [3]. Η εξψηεζε 14 

ζρεηηθά κε ηελ θνηλσληθή επηξξνή πιεξνθνξίαο πηνζεηήζεθε απφ ηνπ Bearden θαη 

Netemeyer [4] θαη ε εξψηεζε 10 ζρεηηθά κε ηελ πξφζεζε επίζθεςεο θαη αγνξάο ζην 

ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα πηνζεηήζεθε απφ ηνπο Pavlou [1] θαη Dianne [5]. Η εξψηεζε 

11 ζρεηηθά κε ηελ θνηλσληθή εκπηζηνζχλε θαζψο θαη ε εξψηεζε 9 ζρεηηθά κε ηελ 

θνηλσληθή παξνπζία πηνζεηήζεθαλ απφ ηελ Dianne [5]. Η εξψηεζε 12 ζρεηηθά κε ηελ 

θνηλσληθή αληίιεςε πηνζεηήζεθε απφ ηνπο Gefena θαη Straubb [7] θαη ε εξψηεζε 15 

ζρεηηθά κε ηελ ζπρλφηεηα ειεθηξνληθψλ αγνξψλ αληιήζεθε απφ ηελ έξεπλα ηνπ 

Pavlou [1]. Οη εξσηήζεηο 18 θαη 20 ζρεηηθά κε ηελ ειηθία θαη ην θχιν ηνπ δείγκαηνο 

αληιήζεθαλ απφ ηνλ Chiu [2].  

 

Γηα ην εξσηεκαηνιφγην ρξεζηκνπνηήζεθε θιίκαθα πέληε ζεκείσλ ζχκθσλα κε ηνλ 

Likert [8]. 

 

4.4.2 ςμπλήπυζη επυηημαηολογίος 

 

Έρνληαο ππφςε φηη πεξίπνπ κφλν έλα 10% απαληάεη ζε surveys πνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη, επηιέρζεθε έλα δείγκα απφ 3700 ηπραίνπο πειάηεο ηνπ Papaki.gr 

ην νπνίν θιήζεθε λα απαληήζεη ην εξσηεκαηνιφγην κέζσ ελφο newsletter πνπ 

ζηάιζεθε ζε απηνχο, δίλνληαο έλα ειθπζηηθφ θίλεηξν.  
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Εικόνα 3: Το design ηος newsletter πος έλαβε ηο ηςσαίο δείγμα ηος Papaki.gr 

 

Σν θίλεηξν γηα ηελ ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ήηαλ ε δηάζεζε ελφο 

θνππνληνχ έθπησζεο 50% γηα αγνξά λέσλ παθέησλ web site builder ζε φζνπο πειάηεο 

ζπκπιήξσλαλ ην εξσηεκαηνιφγην κέζα ζηηο επφκελεο 2 εκέξεο. Η απνζηνιή ηνπ 

newsletter πξαγκαηνπνηήζεθε ζε 2 θάζεηο κε δηαθνξά δπν εκεξψλ. Γηα ηελ θαιχηεξε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πξνζηέζεθε ζην εηθαζηηθφ ε έλδεημε φηη ν 

ρξφλνο ζπκπιήξσζεο είλαη κφλν ηξία ιεπηά. Με απηφλ ηνλ ηξφπν ν ρξήζηεο 

παξαθηλείηαη γλσξίδνληαο εμ αξρήο φηη ν ρξφλνο πνπ ζα δηαζέζεη δελ ζα είλαη 

κεγάινο. 

 

Σν εξσηεκαηνιφγην ζηάιζεθε ζε ρξήζηεο ηνπ Papaki.gr νη νπνίνη είραλ ηνπιάρηζηνλ 

κηα ελεξγή ππεξεζία, έηζη ψζηε ην δείγκα λα απνηειείηαη απφ ελεξγνχο ρξήζηεο θαη 

λα κελ επεξεαζηνχλ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο απφ ρξήζηεο πνπ είλαη αλελεξγνί.  
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Γηα ηελ δηαζθάιηζε ηεο αμηνπηζηίαο θαη ηεο εγθπξφηεηα ηεο έξεπλαο, ηα 

εξσηεκαηνιφγηα ηα νπνία απαληήζεθαλ ζε ιηγφηεξν απφ 120 δεπηεξφιεπηα (2 ιεπηά) 

αθαηξέζεθαλ απφ ηα απνηειέζκαηα θαζψο κεηξήζεθε φηη γηα ηελ ζπκπιήξσζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ ρξεηάδνληαη ηνπιάρηζηνλ ηξία ιεπηά γηα έλαλ κέζν ρξήζηε. Σειηθά 

απφ ην δείγκα ησλ 3700 ρξεζηψλ, ζπιιέρζεθαλ 301 απαληήζεηο κέζα ζε κηα 

εβδνκάδα, νη νπνίεο ζεσξήζεθαλ φηη είλαη ηθαλέο γηα λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζηελ 

έξεπλα ηεο εξγαζίαο.  

 

 

4.4.3 Έλεγσοι 

 

ηελ ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ πξαγκαηνπνηήζεθαλ δηάθνξνη έιεγρνη γηα ηελ 

δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο ηεο έξεπλαο. Αξρηθά ην εξσηεκαηνιφγην ζηάιζεθε κφλν 

ζε ρξήζηεο ηνπ Papaki.gr νη νπνίνη είραλ ηνπιάρηζηνλ κηα ελεξγή ππεξεζία ζην 

portfolio ηνπο, δηαζθαιίδνληαο κε ηνλ ηξφπν απηφ φηη ην δείγκα ζα απνηειείηαη κφλν 

απφ ελεξγνχο πειάηεο θαη φρη απφ παιαηφηεξνπο πνπ πιένλ δελ έρνπλ θάπνηα 

δξαζηεξηφηεηα ζε απηφ.  

 

Σέινο ζπλνιηθά 106 ειιηπή εξσηεκαηνιφγηα αθαηξέζεθαλ απφ ην δείγκα, θαζψο θαη 

13 απφ απηά ηα νπνία είραλ ρξφλν ζπκπιήξσζεο κηθξφηεξν απφ 120 δεπηεξφιεπηα.  
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Κεθάλαιο 5: ηαηιζηική επεξεπγαζία ζηοισείυν και 

ανάλςζη δεδομένυν 

 

5.1 Ανάλςζη δεδομένυν και ζςσνόηηηερ 

 

Όπσο θαίλεηαη ζηελ παξαθάησ εηθφλα ην 52,7% απηψλ πνπ απάληεζαλ είλαη ειηθίαο 

κεηαμχ 35-54. Απηφ ζεκαίλεη φηη ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα ηνπ Papaki.gr δελ 

απεπζχλεηαη ζε πνιχ κηθξέο ειηθίεο θαη κάιηζηα ζρεδφλ θαζφινπ ζε ρξήζηεο θάησ 

απφ 18 εηψλ (1,0%). 

 

 

 

Εικόνα 4: Δήλωζη ηλικίαρ σπηζηών 

 

Σν 63,6 % απφ ηνπο ρξήζηεο δήισζε φηη έρεη αλψηαηε εθπαίδεπζε φπσο θαίλεηαη 

παξαθάησ, ελψ 26,6% απφ απηνχο δειψλνπλ λα έρνπλ αλψηεξε. Σέινο κφλν 9,7% 

απφ απηνχο έρνπλ κέζε εθπαίδεπζε: 
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Εικόνα 5: Δήλωζη επίπεδος εκπαίδεςζηρ 

 

Σν 58,8% απφ απηνχο δήισζαλ φηη γλσξίδνπλ ηε δξαζηεξηφηεηα ηνπ Papaki.gr ζηα 

social media. 
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Εικόνα 6: Γνώζη δπαζηηπιόηηηαρ ηος Papaki.gr ζηα social media 

 

Απφ ηνπο παξαπάλσ ην 94,5% γλσξίδνπλ ην facebook σο ηε δξαζηεξηφηεηα ηνπ 

Papaki.gr ζηα social media, ην νπνίν ζπκπεξαζκαηηθά δείρλεη φηη  ην ζπγθεθξηκέλν 

θνηλσληθφ δίθηπν είλαη απηφ πνπ θαηά θχξην ιφγν ρξεζηκνπνηνχλ νη ρξήζηεο γηα λα 

ελεκεξψλνληαη γηα ηελ θνηλσληθή δξαζηεξηφηεηα ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο. 

Ακέζσο κεηά έξρεηαη ην twitter κε 63% θαη ζηε ζπλέρεηα ην YouTube κε 22,1%. 

 

 

 

 

Εικόνα 7: Το πιο γνωζηό κοινωνικό δίκηςο    

 

Έλα ζεκαληηθφ ζηνηρείν ηεο έξεπλα είλαη φηη ηo 88,9% ησλ ρξεζηψλ πνπ απάληεζαλ 

ζην εξσηεκαηνιφγην ήηαλ άλδξεο θαη κφιηο 11,1% ήηαλ γπλαίθεο: 
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Εικόνα 8: Δήλωζη θύλος 

 

41,2% απφ ηνπο ρξήζηεο δήισζαλ φηη ρξεζηκνπνηνχλ ην Papaki.gr θαη ζαλ ηδηψηεο 

αιιά θαη ζαλ επηρείξεζε: 

 

 

 

Εικόνα 9: Δήλωζη σπήζηρ 
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Σν 31,8% ησλ ρξεζηψλ δήισζε φηη είλαη πειάηεο ηνπ Papaki.gr πάλσ απφ ηξία 

ρξφληα θαη ην 31,4% έλα κε δπν ρξφληα. 

 

 

Εικόνα 10: Χπονικό διάζηημα ζσέζηρ σπήζηη 

 

 

Καη 31,2% απφ απηνχο δήισζαλ φηη πξαγκαηνπνηνχλ ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο 

κεξηθέο θνξέο ην ρξφλν, ελψ 28,9% απφ απηνχο κηα θνξά ην κήλα: 

 

 

 

Εικόνα 11: Σςσνόηηηα ηλεκηπονικών αγοπών 
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Η κειέηε έδεημε φηη ην 20,8% ησλ ρξεζηψλ έρεη ρξεζηκνπνηήζεη ηα social media σο 

κέζν αιιειεπίδξαζεο κε ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα: 

 

 

 

Εικόνα 12: Ta social media ωρ μέζο αλληλεπίδπαζηρ 

 

 

Σν 73,3% απφ απηνχο έρεη επηιέμεη φηη ην θάλεη “θάλνληαο Like”: 

 

 

 

 

Εικόνα 13: Διαζημόηεπορ ηπόπορ αλληλεπίδπαζηρ 
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Απφ ηνπο ρξήζηεο πνπ απάληεζαλ ζην εξσηεκαηνιφγην ην 31,8% δειψλνπλ φηη είλαη 

«fan» ηεο ζειίδαο ηνπ Papaki.gr ζην facebook [Δηθφλα 13], 15,4% απφ απηνχο φηη 

είλαη «follower» ηνπ Papaki.gr ζην Twitter [Δηθφλα 14] θαη 3,1% απφ απηνχο φηη έρεη 

ζρνιηάζεη θάπνηα ζηηγκή έλα άξζξν ζην blog ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο 

[Δηθφλα 15]. 

 

 

Εικόνα 14: Χπήζηερ πος είναι fan ζηο facebook 
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Εικόνα 15: Χπήζηερ πος είναι followers ζηο Twitter 

 

 

 

Εικόνα 16: Χπήζηερ πος έσοςν ζσολιάζει άπθπα ζηο blog 

 

ηνλ επφκελν πίλαθα θαίλνληαη νη ρψξεο απφ ηηο νπνίεο πξνήιζε ην ηπραίν δείγκα 

ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο κε πξψηε ρψξα ηελ Διιάδα. Υξήζηεο πνπ 

απάληεζαλ ήηαλ θαηά 4,4% εθηφο Διιάδαο κε πξψηε ρψξα κεηά ηελ Διιάδα λα είλαη 

ε Γεξκαλία. 

 

 

Πίνακαρ 1: Χώπερ πποέλεςζηρ δείγμαηορ 
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Παξαθάησ θαίλνληαη επίζεο νη πφιεηο πξνέιεπζεο ηνπ δείγκαηνο κε ηελ Αζήλα λα 

έρεη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ κε  65,5%: 

 

Πίνακαρ 2: Πόλειρ πποέλεςζηρ δείγμαηορ 

 

ηνπο παξαθάησ πίλαθεο παξνπζηάδνληαη νη βαζκνί ζπκθσλίαο ησλ ρξεζηψλ ηνπ 

Papaki.gr πνπ απάληεζαλ ζην εξσηεκαηνιφγην, ζηνπο δηάθνξνπο ηνκείο πνπ 

ξσηήζεθαλ. 

 

Βαζκφο ζπκθσλίαο ζηνπο ιφγνπο πνπ επεξέαζαλ ηελ επηινγή ηνπ ρξήζηε λα γίλεη 

facebook fan ζηε ζειίδα ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο ζην facebook: 

 

 

 

Πίνακαρ 3: Βαθμόρ ζςμθωνίαρ για fan ζηο facebook 
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Βαζκφο ζπκθσλίαο ζηηο δειψζεηο ζρεηηθά κε ηελ χπαξμε θνηλσληθήο παξνπζίαο ζην 

Papaki.gr: 

 

 

 

 

Πίνακαρ 4: Βαθμόρ ζςμθωνίαρ ζηιρ δηλώζειρ ζσεηικά με ηην ύπαπξη κοινωνικήρ 

παποςζίαρ ζηο ηλεκηπονικό καηάζηημα 

 

 

Βαζκφο ζπκθσλίαο ζηηο δειψζεηο ζρεηηθά κε ηε ρξήζε ηνπ website ηνπ Papaki.gr: 
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Πίνακαρ 5: Βαθμόρ ζςμθωνίαρ ζηιρ δηλώζειρ ζσεηικά με ηη σπήζη ηος website ηος 

Papaki.gr 

 

 

Βαζκφο ζπκθσλίαο ζηηο δειψζεηο ζρεηηθά κε ηελ εκπηζηνζχλε πξνο ην Papaki.gr: 

 

 

 

Πίνακαρ 6: Βαθμόρ ζςμθωνίαρ ζηιρ δηλώζειρ ζσεηικά με ηην εμπιζηοζύνη ππορ ηο 

Papaki.gr 

 

 

Βαζκφο ζπκθσλίαο ζηηο δειψζεηο ζρεηηθά κε ηηο ηθαλφηεηεο ηνπ Papaki.gr: 
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Πίνακαρ 7: Βαθμόρ ζςμθωνίαρ ζηιρ δηλώζειρ ζσεηικά με ηιρ ικανόηηηερ ηος Papaki.gr 

 

Βαζκφο ζπκθσλίαο ζηηο δειψζεηο ζρεηηθά κε ηελ αιιειεπίδξαζε κε άιια κέιε ζηα 

social media: 

 

 

 

Πίνακαρ 8: Βαθμόρ ζςμθωνίαρ ζηιρ δηλώζειρ ζσεηικά με ηην αλληλεπίδπαζη με άλλα μέλη 

ζηα social media 
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Βαζκφο ζπκθσλίαο ζηηο δειψζεηο ζρεηηθά κε ηηο online αγνξέο: 

 

 

 

Πίνακαρ 9: Βαθμόρ ζςμθωνίαρ ζηιρ δηλώζειρ ζσεηικά με ηιρ online αγοπέρ 
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5.2 Έλεγσοι ζςζσεηίζευν 

 

Οη έιεγρνη ζπζρέηηζεο έγηλαλ ρξεζηκνπνηψληαο ηνλ ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο θαηά 

Pearson. ηνπο παξαθάησ πίλαθεο εκθαλίδνληαη νη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο (*p<.05 

θαη **p<.01) ζπζρεηίζεηο. Η ζπζρέηηζε είλαη δχν εηδψλ θαη κπνξεί λα είλαη είηε 

ζεηηθή (+) είηε αξλεηηθή (-). Θεηηθή (+) είλαη φηαλ φζν αλεβαίλεη ην έλα κέγεζνο 

αλεβαίλεη θαη ην άιιν, ελψ αξλεηηθή (-) είλαη φηαλ φζν αλεβαίλεη ην έλα κέγεζνο, ην 

άιιν θαηεβαίλεη.  

 

Η θσδηθνπνίεζε πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε είλαη Φχιν: 1=άλδξαο, 2=γπλαίθα θαη φπνπ 

ΝΟ=1. ΤΔ=2. Σέινο 1=πκθσλψ πνιχ….. 5=Γηαθσλψ πνιχ.  

 

 

  

Γειψζηε ην 

ρξνληθφ 

δηάζηεκα ην 

νπνίν είζηε 

πειάηεο ηνπ 

Papaki.gr 

Υξεζηκ

νπνηείηε 

ην 

Papaki.g

r ζαλ 

επηρείξε

ζε ή 

ζαλ 

ηδηψηεο; 

Γειψζηε 

ηελ ειηθία 

ζαο 

Γειψζηε ην 

επίπεδν ηεο 

εθπαίδεπζε

ο ζαο 

 

 

Γειψζηε ην 

θχιν ζαο Γλσξίδεηε 

αλ ην 

Papaki.gr 

δξαζηεξηνπ

νηείηαη ζηα 

social 

media; 

Έρεηε 

ρξεζηκνπνη

ήζεη ζην 

παξειζφλ 

ηα social 

media σο 

κέζν 

αιιειεπίδξ

αζεο κε ην 

Papaki.gr;; 

Δίζηε fan 

ηεο ζειίδαο 

ηνπ 

Papaki.gr 

ζην 

facebook; 

Δίζηε 

follower 

ηνπ 

Papaki.gr 

ζην twitter; 

Έρεηε 

ζρνιηάζεη 

πνηέ 

θάπνην 

άξζξν ζην 

blog ηνπ 

Papaki.gr; 

Δίκαη 

πεξήθαλνο/

ε πνπ 

αλήθσ ζην 

social 

group ηνπ 

Papaki.gr 

Γειψζηε ηε 

ζπρλφηεηα 

ησλ 

ειεθηξνληθψλ 

ζαο αγνξψλ 

-,180**     -,188** ,133* -,116*           

Γειψζηε ην 

ρξνληθφ 

δηάζηεκα ην 

νπνίν είζηε 

πειάηεο ηνπ 

Papaki.gr 

 ,162**          

Υξεζηκνπνηείη

ε ην Papaki.gr 

ζαλ 

επηρείξεζε ή 

ζαλ ηδηψηεο; 

  -,129*  -,129*       

Γειψζηε ηελ 

ειηθία ζαο 

      -,157** -,202** -,129*   

Γειψζηε ην 

επίπεδν ηεο 

εθπαίδεπζεο 

ζαο 

     -,115*  -,119*  -,116* ,191** 

Γειψζηε ην 

θχιν ζαο 
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Πίνακαρ 10: Σηαηιζηικά ζημανηικέρ ζςζσεηίζειρ 

 

  

Γλσξίδεηε αλ 

ην Papaki.gr 

δξαζηεξηνπνηε

ίηαη ζηα social 

media; 

      ,324** ,437** ,277**  -,181* 

facebook            

Έρεηε 

ρξεζηκνπνηήζ

εη ζην 

παξειζφλ ηα 

social media 

σο κέζν 

αιιειεπίδξαζ

εο κε ην 

Papaki.gr; 

       ,547** ,370** ,206** -,321** 

Δίζηε fan ηεο 

ζειίδαο ηνπ 

Papaki.gr ζην 

facebook; 

         ,352** ,224** -,554** 

Δίζηε follower 

ηνπ Papaki.gr 

ζην twitter;; 

           ,256** -,143* 

Έρεηε 

ζρνιηάζεη 

πνηέ θάπνην 

άξζξν ζην 

blog ηνπ 

Papaki.gr; 

          -,170* 
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Μνπ 

αξέζεη 

λα 

αλήθσ 

ζην 

social 

group 

ηνπ 

Papaki.

gr 

Με 

ελδηαθέξεη 

ε 

καθξνρξφλ

ηα επηηπρία 

ηνπ 

Papaki.gr 

Πξνηείλε

ηε ην 

Papaki.gr 

ζε 

άιινπο; 

ην 

Papaki.gr 

ππάξρεη ε 

αίζζεζε 

ηεο 

αλζξψπηλ

εο 

επαθήο: 

ην Papaki.gr 

ππάξρεη ε 

αίζζεζε ηεο 

πξνζσπηθφηεη

αο 

ην 

Papaki.gr 

ππάξρεη ε 

αίζζεζε ηεο 

θνηλσληθφηεη

αο 

ην 

Papaki.gr 

ππάξρεη ε 

αίζζεζε 

ηεο 

αλζξψπηλ

εο 

δεζηαζηάο

: 

ην 

Papaki.gr 

ππάξρεη ε 

αίζζεζε 

ηεο 

αλζξψπηλ

εο 

επαηζζεζί

αο 

Θα 

ρξεζηκνπνηνχ

ζα ηηο δσξεάλ 

ππεξεζίεο 

πνπ 

πξνζθέξεη ην 

Papaki.gr ζην 

κέιινλ 

Θα 

ζθεθηφκν

πλ ηελ 

αγνξά 

θάπνηαο 

ππεξεζίαο 

απφ ην 

Papaki.gr 

ζην 

κέιινλ 

Πηζαλφλ λα 

ρξεζηκνπνηή

ζσ ην 

Papaki.gr 

ζην κέιινλ 

Μπνξψ 

λα 

εκπηζηεπη

ψ ην 

Papaki.gr 

Δκπηζηεχνκα

η ηηο 

πιεξνθνξίεο 

πνπ 

παξνπζηάδνλ

ηαη ζην 

Papaki.gr 

Νηψζσ φηη 

ην 

Papaki.gr 

ζα κνπ 

παξέρεη 

θαιή 

εμππεξέηε

ζε 

Σν Papaki.gr 

θαηαιαβαίλεη 

ηηο αλάγθεο ηεο 

αγνξάο ζηελ 

νπνία 

δξαζηεξηνπνηεί

ηαη 

Σν 

Papaki.gr 

είλαη 

έλαο 

ηθαλφο 

παξνρέαο 

ππεξεζη

ψλ 

δηαδηθηχ

νπ 

Σν 

Papaki.g

r έρεη 

βαζηά 

γλψζε 

ζηηο 

ππεξεζίε

ο 

νλνκάησ

λ ρψξνπ 

(domains

) θαη 

θηινμελί

αο 

(hosting) 

Σν 

Papaki.g

r έρεη 

βαζηά 

γλψζε 

ζηηο 

ππεξεζί

εο 

website 

θαη 

eshop: 

Έρεηε 

ρξεζηκνπνηήζεη 

ζην παξειζφλ 

ηα social media 

σο κέζν 

αιιειεπίδξαζε

ο κε ην 

Papaki.gr 

        -,358** -,310**                       

Δίζηε fan ηεο 

ζειίδαο ηνπ 

Papaki.gr ζην 

facebook; 

        -,358** -,336** -,340**                      

Δίκαη 

πεξήθαλνο/ε 

πνπ αλήθσ ζην 

social group 

ηνπ Papaki.gr 

,463** ,430** ,352** ,431** ,461** ,470** ,461** ,313** ,285** ,284** ,236** ,230** ,315** ,308** ,266** ,271** ,296** ,422** 

Μνπ αξέζεη λα 

αλήθσ ζην 

social group 

ηνπ Papaki.gr 

  ,430** ,419** ,357** ,379** ,393** ,326** ,430** ,382** ,352** ,269** ,346** ,376** ,381** ,333** ,262** ,433** 

Με ελδηαθέξεη 

ε καθξνρξφληα 

επηηπρία ηνπ 

Papaki.gr 

  ,397** ,424** ,437** ,382** ,443** ,267** ,497** ,466** ,348** ,327** ,403** ,450** ,440** ,429** ,335** ,428** 

Πξνηείλεηε ην 

Papaki.gr ζε 

άιινπο; 

   ,756** ,654** ,659** ,662** ,243** ,363** ,314** ,323** ,307** ,433** ,443** ,335** ,318** ,374** ,512** 

ην Papaki.gr 

ππάξρεη ε 

αίζζεζε ηεο 

αλζξψπηλεο 

επαθήο 

    ,731** ,717** ,683** ,251** ,402** ,333** ,367** ,401** ,479** ,431** ,358** ,339** ,387** ,541** 

ην Papaki.gr 

ππάξρεη ε 

αίζζεζε ηεο 

πξνζσπηθφηεηα

ο 

     ,724** ,693** ,255** ,401** ,362** ,345** ,401** ,446** ,434** ,367** ,354** ,464** ,540** 

ην Papaki.gr 

ππάξρεη ε 

αίζζεζε ηεο 

θνηλσληθφηεηαο

: 

      ,837** ,300** ,343** ,309** ,350** ,408** ,382** ,379** ,294** ,330** ,457** ,508** 

ην Papaki.gr 

ππάξρεη ε 

αίζζεζε ηεο 

αλζξψπηλεο 

δεζηαζηάο 

       ,302** ,376** ,338** ,371** ,412** ,437** ,446** ,363** ,384** ,456** ,517** 

ην Papaki.gr 

ππάξρεη ε 

αίζζεζε ηεο 

αλζξψπηλεο 

επαηζζεζίαο 

        ,530** ,517** ,422** ,358** ,346** ,330** ,380** ,302** ,311** ,368** 

Θα 

ρξεζηκνπνηνχζ

α ηηο δσξεάλ 

ππεξεζίεο πνπ 

πξνζθέξεη ην 

Papaki.gr ζην 

κέιινλ 

          ,747** ,488** ,448** ,506** ,394** ,412** ,375** ,260** ,386** 

Θα 

ζθεθηφκνπλ 

ηελ αγνξά 

θάπνηαο 

ππεξεζίαο απφ 

ην Papaki.gr 

ζην κέιινλ 

            ,531** ,444** ,483** ,433** ,473** ,422** ,260** ,416** 

Πηζαλφλ λα 

ρξεζηκνπνηήζσ 

ην Papaki.gr 

           ,781** ,677** ,525** ,603** ,524** ,373** ,542** 



50 

 

ζην κέιινλ 

Μπνξψ λα 

εκπηζηεπηψ ην 

Papaki.gr 

            ,690** ,537** ,508** ,400** ,386** ,476** 

Δκπηζηεχνκαη 

ηηο 

πιεξνθνξίεο 

πνπ 

παξνπζηάδνληα

η ζην Papaki.gr 

             ,557** ,560** ,487** ,369** ,674** 

Νηψζσ φηη ην 

Papaki.gr ζα 

κνπ παξέρεη 

θαιή 

εμππεξέηεζε: 

              ,656** ,569** ,450** ,610** 

Σν Papaki.gr 

θαηαιαβαίλεη 

ηηο αλάγθεο ηεο 

αγνξάο ζηελ 

νπνία 

δξαζηεξηνπνηεί

ηαη 

               ,679** ,454** ,636** 

Σν Papaki.gr 

είλαη έλαο 

ηθαλφο 

παξνρέαο 

ππεξεζηψλ 

δηαδηθηχνπ 

                ,496** ,560** 

Σν Papaki.gr 

έρεη βαζηά 

γλψζε ζηηο 

ππεξεζίεο 

νλνκάησλ 

ρψξνπ 

(domains) θαη 

θηινμελίαο 

(hosting) 

                 ,574** 

 

Πίνακαρ 11: Σηαηιζηικά ζημανηικέρ ζςζσεηίζειρ 

 

  

Γηαηεξψ 

ζηελέο 

θνηλσληθέο 

ζρέζεηο κε 

κεξηθά 

άιια κέιε 

ησλ social 

media 

Ξνδεχσ αξθεηφ 

ρξφλν 

αιιειεπηδξψληαο 

κε άιια κέιε 

ζηα social media 

Γλσξίδσ 

κεξηθά 

κέιε απφ 

ηα social 

media ζε 

πξνζσπηθφ 

επίπεδν 

Έρσ ζπρλή 

επηθνηλσλία 

κε κεξηθά 

κέιε ησλ 

social 

media 

Γηα λα είκαη 

ζίγνπξνο φηη 

ζα αγνξάζσ 

ηε ζσζηή 

ππεξεζία, 

ζπρλά 

παξαηεξψ ηη 

αγνξάδνπλ ή 

ρξεζηκνπνηνχλ 

νη άιινη. 

Δάλ έρσ 

κηθξή 

εκπεηξία 

απφ κηα 

ππεξεζία, 

ζπρλά 

ξσηάσ 

ηνπο 

θίινπο 

κνπ γηα 

απηή 

πρλά 

ζπκβνπιεχνκαη 

άιια άηνκα γηα 

λα κε 

βνεζήζνπλ λα 

επηιέμσ ηελ 

θαιχηεξε 

ελαιιαθηηθή 

επηινγή απφ 

κηα θαηεγνξία 

ππεξεζηψλ 

Σν Papaki.gr γλσξίδεη πσο 

λα παξέρεη άξηζηε 

εμππεξέηεζε 

,794** ,700** ,797** ,285**    

Γηαηεξψ ζηελέο θνηλσληθέο 

ζρέζεηο κε κεξηθά άιια 

κέιε ησλ social media 

 ,649** ,772** ,317** ,237**   

Ξνδεχσ αξθεηφ ρξφλν 

αιιειεπηδξψληαο κε άιια 

κέιε ζηα social media 

  ,806** ,196** ,244**   

Γλσξίδσ κεξηθά κέιε απφ 

ηα social media ζε 

πξνζσπηθφ επίπεδν 

   ,210**       

Έρσ ζπρλή επηθνηλσλία κε 

κεξηθά κέιε ησλ social 

media 

    ,510** ,492** ,502** 

Γηα λα είκαη ζίγνπξνο φηη      ,672** ,620** 
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ζα αγνξάζσ ηε ζσζηή 

ππεξεζία, ζπρλά παξαηεξψ 

ηη αγνξάδνπλ ή 

ρξεζηκνπνηνχλ νη άιινη. 

Δάλ έρσ κηθξή εκπεηξία 

απφ κηα ππεξεζία, ζπρλά 

ξσηάσ ηνπο θίινπο κνπ γηα 

απηή 

      ,643** 

 

Πίνακαρ 12: Σηαηιζηικά ζημανηικέρ ζςζσεηίζειρ 

 

Απφ ηνπο παξαπάλσ πίλαθεο [Πίλαθαο 8, Πίλαθαο 9, Πίλαθαο 10] κπνξνχκε λα δνχκε 

ηα ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά ζπκπεξάζκαηα. Σα κεγέζε ζπζρέηηζεο απφ 0 έσο .300 

έρνπλ κηθξή επηξξνή, απφ .301 έσο .500 κεζαία έσο αξθεηή επηξξνή, απφ .501 έσο 

.750 πνιχ επηξξνή, θαη απφ .750+ πάξα πνιχ επηξξνή.  ηνπο παξαθάησ δπν πίλαθεο 

εκθαλίδνληαη κφλν νη ζπζρεηίζεηο κε δχλακε απφ .300 θαη πάλσ, θαζψο έρνπλ 

αθαηξεζεί φιεο νη κηθξέο επηξξνέο.  

 

Έηζη βιέπνπκε ηε ζπζρέηηζε ηεο ζπρλφηεηαο ησλ ειεθηξνληθψλ αγνξψλ θαη ην θχιν 

(r=.133) ε νπνία είλαη ζεηηθή. Απηφ ζεκαίλεη φηη νη γπλαίθεο πξαγκαηνπνηνχλ ιίγν 

πην ζπρλά ειεθηξνληθέο αγνξέο απφ ηνπο άληξεο θαηά 13.3%. 

 

Δπίζεο θαίλεηαη φηη απηνί πνπ έρνπλ αλψηαηε εθπαίδεπζε δελ πξαγκαηνπνηνχλ 

ειεθηξνληθέο αγνξέο ηφζν ζπρλά ζε ζρέζε κε απηνχο πνπ έρνπλ ρακειφηεξε 

εθπαίδεπζε (r=-.188), ζε πνζνζηφ 18.8%. Οη παξαπάλσ ζπζρεηίζεηο δείρλνπλ επίζεο 

φηη νη ρξήζηεο πνπ είλαη fan ηεο ζειίδαο ηνπ Papaki.gr ζην facebook έρνπλ 

ρξεζηκνπνηήζεη ζην παξειζφλ ηα social media σο κέζν αιιειεπίδξαζεο κε ην 

Papaki.gr πεξηζζφηεξν (r=.547), ζε πνζνζηφ 54,7%. Οκνίσο νη ρξήζηεο πνπ είλαη fan 

ηεο ζειίδαο ηνπ Papaki.gr ζην facebook είλαη πεξήθαλνη πνπ αλήθνπλ ζην social 

group ηνπ Papaki.gr (r=.554), ζε πνζνζηφ 55,4%. 

 

Αλαιπηηθά φινη νη πίλαθεο ζπζρεηίζεσλ παξνπζηάδνληαη ζην Παξάξηεκα II. 

 

 

5.3 Έλεγσοι crosstabs 
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Οη πίλαθεο ζπλάθεηαο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα πεξηγξάςνπλ ηε ζρέζε δπν πνηνηηθψλ 

κεηαβιεηψλ. Καηαγξάθνπλ ηε ζπρλφηεηα ή ηε ζρεηηθή ζπρλφηεηα γηα ηελ θάζε 

παξαηήξεζε ησλ ηηκψλ ησλ δπν κεηαβιεηψλ. 

 

Ο έιεγρνο x
2
 (Chi - square) ειέγρεη αλ ππάξρεη ζπζρέηηζε κεηαμχ δπν πνηνηηθψλ 

κεηαβιεηψλ ζε έλαλ πίλαθα. Σν Chi – square test καο δίλεη πιεξνθνξίεο γηα ηελ 

έληαζε ηεο ζπζρέηηζεο κεηαμχ ησλ δπν κεηαβιεηψλ, σζηφζν δελ καο δίλεη θάπνηα 

έλδεημε γηα ηελ θαηεχζπλζε ηεο ζπζρέηηζεο. Η εμέηαζε ηεο ζρέζεο απηήο, γίλεηαη 

κέζσ ηεο ζχγθξηζεο ζπρλνηήησλ (ή πξαγκαηηθψλ ηηκψλ) κέζα ζε θάζε θειί ηνπ 

πίλαθα κε ηελ αλακελφκελε ηηκή γηα θάζε θειί. Ο ζθνπφο ηνπ ειέγρνπ είλαη λα 

θαζνξίζεη αλ νη πξαγκαηηθέο ηηκέο γηα ηα θειηά απνθιίλνπλ ζεκαληηθά απφ ηηο 

αληίζηνηρεο αλακελφκελεο ηηκέο.  

 

 

5.3.1 Πποζομοίυζη με ηη μέθοδο Monte Carlo  

 

Η κέζνδνο Monte Carlo είλαη κηα αξηζκεηηθή κέζνδνο γηα ηελ επίιπζε καζεκαηηθψλ, 

θπζηθψλ, νηθνλνκηθψλ θ.η.ι. ζπζηεκάησλ πξνζνκνηάδνληαο ηπραίεο κεηαβιεηέο [63]. 

Η Monte Carlo πξνζνκνίσζε είλαη κηα επέιηθηε κέζνδνο γηα ηελ αλάιπζε ηεο 

ζπκπεξηθνξάο νξηζκέλσλ δξαζηεξηνηήησλ, πξνγξακκάησλ ή δηαδηθαζηψλ πνπ 

αθνξνχλ ηελ αβεβαηφηεηα. Η κέζνδνο απηή εθεπξέζεθε απφ επηζηήκνλεο ην 1944 

πεξίπνπ, θαη νλνκάζηεθε έηζη απφ ηελ πφιε ηνπ Μνλαθφ, εμαηηίαο κηαο ξνπιέηαο, 

κηαο απιήο γελλήηξηαο ηπραίσλ αξηζκψλ. Η κέζνδνο Monte Carlo είλαη κηα θαηεγνξία 

ππνινγηζηηθψλ αιγνξίζκσλ πνπ ζηεξίδνληαη ζε επαλαιακβαλφκελεο ηπραίεο 

δεηγκαηνιεςίεο γηα ηνλ ππνινγηζκφ ησλ απνηειεζκάησλ ηνπο. Οη Monte Carlo 

κέζνδνη ρξεζηκνπνηνχληαη ζπρλά θαηά ηελ πξνζνκνίσζε θπζηθήο θαη καζεκαηηθψλ 

ζπζηεκάησλ.  Λφγσ ηεο εμάξηεζεο απφ ηνλ επαλαιακβαλφκελν ππνινγηζκφ ηπραίσλ 

αξηζκψλ, νη Monte Carlo κέζνδνη είλαη νη πιένλ θαηάιιειεο γηα ηνλ ππνινγηζκφ απφ 

έλα ππνινγηζηή. Οη Monte Carlo κέζνδνη ηείλνπλ λα ρξεζηκνπνηνχληαη φηαλ είλαη 

εθηθηφ ή αδχλαην λα ππνινγηζηεί ην αθξηβέο απνηέιεζκα κε ληεηεξκηληζηηθφ 

αιγφξηζκν θαη είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκνη ζηε κειέηε ζπζηεκάησλ κε κεγάιν αξηζκφ 

ζπλδπαζκνχ βαζκνχ ειεπζεξίαο, φπσο ηα πγξά, ηζρπξά ζπλδεδεκέλα ζηεξεά, θαη ε 

θπηηαξηθή δνκή.  

http://74.125.39.132/translate_c?hl=el&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Computation&prev=/search%3Fq%3Dmonte%2Bcarlo%2Bsimulation%26hl%3Del&rurl=translate.google.gr&usg=ALkJrhjVGDyD_iVNCFlnqPYWEhGYFb131g
http://74.125.39.132/translate_c?hl=el&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Algorithm&prev=/search%3Fq%3Dmonte%2Bcarlo%2Bsimulation%26hl%3Del&rurl=translate.google.gr&usg=ALkJrhggSNwCv_BwQP94z979KmjHgQwxkQ
http://74.125.39.132/translate_c?hl=el&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Computer_simulation&prev=/search%3Fq%3Dmonte%2Bcarlo%2Bsimulation%26hl%3Del&rurl=translate.google.gr&usg=ALkJrhhOZePS_ShkQtfMYIOAUP73TAXDeQ
http://74.125.39.132/translate_c?hl=el&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Physics&prev=/search%3Fq%3Dmonte%2Bcarlo%2Bsimulation%26hl%3Del&rurl=translate.google.gr&usg=ALkJrhhz-HznBbpba77I7KkwcjTJExHPzA
http://74.125.39.132/translate_c?hl=el&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Mathematics&prev=/search%3Fq%3Dmonte%2Bcarlo%2Bsimulation%26hl%3Del&rurl=translate.google.gr&usg=ALkJrhjDIJAFyAfePqHJNmhj5QkeKwmvKQ
http://74.125.39.132/translate_c?hl=el&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Random_number&prev=/search%3Fq%3Dmonte%2Bcarlo%2Bsimulation%26hl%3Del&rurl=translate.google.gr&usg=ALkJrhirIgYbhUSwl7lw-CHFllIth59MKA
http://74.125.39.132/translate_c?hl=el&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Computer&prev=/search%3Fq%3Dmonte%2Bcarlo%2Bsimulation%26hl%3Del&rurl=translate.google.gr&usg=ALkJrhj8AUmXzSNUamgbbMfBCyMubkP0Qg
http://74.125.39.132/translate_c?hl=el&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Coupling_(physics)&prev=/search%3Fq%3Dmonte%2Bcarlo%2Bsimulation%26hl%3Del&rurl=translate.google.gr&usg=ALkJrhjep9lll9SbmdYyYzAwTt-DcV9IFw
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Οη κέζνδνη απηέο ρξεζηκνπνηνχληαη επξέσο ζηα καζεκαηηθά. Μηα θιαζηθή ρξήζε 

είλαη γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ νινθιεξσκάησλ, ηδηαίηεξα ησλ πνιπδηάζηαησλ 

νινθιεξσκάησλ κε πεξίπινθεο νξηαθέο ζπλζήθεο.  Δίλαη επξέσο επηηπρείο κέζνδνη 

αλάιπζεο θηλδχλνπ ζε ζχγθξηζε κε ελαιιαθηηθέο κεζφδνπο ή ηελ αλζξψπηλε 

δηαίζζεζε. Οη  Monte Carlo πξνζνκνηψζεηο έρνπλ εθαξκνζηεί γηα ηελ εμεξεχλεζε 

θαη εθκεηάιιεπζε ηνπ πεηξειαίνπ, ηελ πξαγκαηηθή παξαηήξεζε βιαβψλ, γηα ηηο  

ππεξβάζεηο θφζηνπο θαη ρξνλνδηαγξάκκαηνο φπνπ είλαη ζπλήζσο θαιχηεξεο απφ ηελ 

πξνβιεπφκελε απ’ φηη ηηο πξνζνκνηψζεηο αλζξψπηλεο δηαίζζεζεο ή ελαιιαθηηθά 

επέιηθησλ κεζφδσλ.  
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5.3.2 Έλεγσορ ςπόθεζηρ 1 – Γεζμοί αλληλεπίδπαζηρ (interaction 

ties) 

 

Τπφζεζε 1: Οη δεζκνί αιιειεπίδξαζεο ησλ social media ζα επεξεάδνπλ ηελ 

θνηλσληθή επηξξνή πιεξνθνξίαο. 

 

Σα απνηειέζκαηα δηαζηαχξσζεο ησλ δχν εξσηήζεσλ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά: 

x
2
(16, 1)=27.725, p<.05 (Monte Carlo simulation (62): 10000 at 99%). Φαίλεηαη φηη 

ην 23.70% ήηαλ ζην θνηλφ εχξνο ζπκθσλψ έσο ζπκθσλψ πνιχ 

(2.7%+6.5%+2.7%+11.8%=23.70%) ελψ ην θνηλφ εχξνο δηαθσλψ έσο δηαθσλψ πνιχ 

ζην 9.20% (4.6%+0.8%+2.7%+1.1%=9.20%). Απφ ηελ άιιε, ην 5.40% θαη ην 

12.90%, αληίζηνηρα, ήηαλ ζε κε ζπκθσλία κεηαμχ ησλ εξσηήζεσλ, δειαδή,  ζε 

αλαληηζηνηρία ζπκθσλψ-δηαθσλψ ή/θαη πνιχ. Σν θνηλφ πνζνζηφ γηα νπδεηεξφηεηα 

ήηαλ ζην 14.1%. Γειαδή, ην πεξηζζφηεξν δείγκα, πνπ δηαηεξεί ζηελέο θνηλσληθέο 

ζρέζεηο κε άιια κέιε ζηα social media, ξσηάεη ηνπο θίινπο ηνπ γηα θάπνηα ππεξεζία 

φηαλ έρεη κηθξή εκπεηξία γηα απηή, θαη απηφ ην πνζνζηφ είλαη κεγαιχηεξν απφ ηα 

άιια (23.70%) θαη αληίζεηα, αλ δελ δηαηεξεί ζηελέο θνηλσληθέο ζρέζεηο, ηφηε δελ 

ξσηάεη ηνπο θίινπο ηνπ γηα θάπνηα ππεξεζία (9.20%). 

 

 

Γιαηηπώ ζηενέρ κοινυνικέρ ζσέζειρ με μεπικά άλλα μέλη ηυν social media: * Δάν έσυ μικπή εμπειπία από μια ςπηπεζία, ζςσνά πυηάυ 

ηοςρ θίλοςρ μος για αςηή.: Crosstabulation 

 Δάλ έρσ κηθξή εκπεηξία απφ κηα ππεξεζία, ζπρλά ξσηάσ ηνπο θίινπο κνπ 

γηα απηή.: 

Total 

πκθσλψ 

Πιήξσο 

πκθσλψ Οχηε 

ζπκθσλψ νχηε 

δηαθσλψ 

Γηαθσλψ Γηαθσλψ 

Πιήξσο 

Γηαηεξψ ζηελέο 

θνηλσληθέο ζρέζεηο κε 

κεξηθά άιια κέιε ησλ 

social media: 

πκθσλψ Πιήξσο 
N 7 17 7 6 2 39 

N% 2,7% 6,5% 2,7% 2,3% 0,8% 14,8% 

πκθσλψ 
N 7 31 12 6 0 56 

N% 2,7% 11,8% 4,6% 2,3% 0,0% 21,3% 

Οχηε ζπκθσλψ νχηε 

δηαθσλψ 

N 7 28 37 14 2 88 

N% 2,7% 10,6% 14,1% 5,3% 0,8% 33,5% 

Γηαθσλψ 
N 6 13 14 12 2 47 

N% 2,3% 4,9% 5,3% 4,6% 0,8% 17,9% 

Γηαθσλψ Πιήξσο 
N 2 13 8 7 3 33 

N% 0,8% 4,9% 3,0% 2,7% 1,1% 12,5% 

Total 
N 29 102 78 45 9 263 

N% 11,0% 38,8% 29,7% 17,1% 3,4% 100,0% 

*x
2
(16, 1)=27.725, p<.05 (Monte Carlo simulation: 100000 at 99%)  
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Πίνακαρ 13: Έλεγσορ ςπόθεζηρ 1 

 

χκθσλα κε ηα παξαπάλσ απνηειέζκαηα ε ππφζεζε 1 επηβεβαηψζεθε. 
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5.3.3 Έλεγσορ ςπόθεζηρ 2 – Κοινυνική δέζμεςζη (social 

commitment) 

 

Τπφζεζε 2: Η δέζκεπζε ζηα social media ζα επεξεάζεη ζεηηθά ηελ θνηλσληθή 

επηξξνή πιεξνθνξίαο. 

 

Σα απνηειέζκαηα δηαζηαχξσζεο ησλ δχν εξσηήζεσλ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά: 

x
2
(16, 1)=32.801, p<.05 (Monte Carlo simulation (62): 10000 at 99%). Φαίλεηαη φηη 

ην 34.90% ήηαλ ζην θνηλφ εχξνο ζπκθσλψ έσο ζπκθσλψ πνιχ ελψ ην θνηλφ εχξνο 

δηαθσλψ έσο δηαθσλψ πνιχ ζην 1.50%. Απφ ηελ άιιε, ην 20.20% θαη ην 1.50%, 

αληίζηνηρα, ήηαλ ζε κε ζπκθσλία κεηαμχ ησλ εξσηήζεσλ, δειαδή, ζε αλαληηζηνηρία 

ζπκθσλψ-δηαθσλψ ή/θαη πνιχ. Σν θνηλφ πνζνζηφ γηα νπδεηεξφηεηα ήηαλ ζην 6.60%. 

Γειαδή, ην πεξηζζφηεξν δείγκα, πνπ ηνλ ελδηαθέξεη ε καθξνρξφληα επηηπρία ηνπ 

papaki.gr, ζπρλά ζπκβνπιεχεηαη άιια άηνκα γηα λα ην βνεζήζνπλ λα επηιέμνπλ ηελ 

θαιχηεξε ελαιιαθηηθή επηινγή απφ κία θαηεγνξία ππεξεζηψλ, θαη απηφ ην πνζνζηφ 

είλαη κεγαιχηεξν απφ ηα άιια (34.90%). Σν αληίζεην δελ ηζρχεη φκσο (1.50%).  

 

Με ενδιαθέπει η μακποσπόνια επιηςσία ηος Papaki.gr * ςσνά ζςμβοςλεύομαι άλλα άηομα για να με βοηθήζοςν να επιλέξυ ηην καλύηεπη εναλλακηική επιλογή 

από μια καηηγοπία ςπηπεζιών: Crosstabulation 

 πρλά ζπκβνπιεχνκαη άιια άηνκα γηα λα κε βνεζήζνπλ λα επηιέμσ ηελ θαιχηεξε 

ελαιιαθηηθή επηινγή απφ κηα θαηεγνξία ππεξεζηψλ: 

Total 

πκθσλψ 

Πιήξσο 

πκθσλψ Οχηε ζπκθσλψ 

νχηε δηαθσλψ 

Γηαθσλψ Γηαθσλψ 

Πιήξσο 

Με ελδηαθέξεη ε 

καθξνρξφληα επηηπρία ηνπ 

Papaki.gr 

πκθσλψ Πιήξσο 

N 14 18 16 17 3 68 

N% 7,1% 9,1% 8,1% 8,6% 1,5% 34,5% 

πκθσλψ 

N 6 31 21 17 3 78 

N% 3,0% 15,7% 10,7% 8,6% 1,5% 39,6% 

Οχηε ζπκθσλψ νχηε 

δηαθσλψ 

N 1 19 13 9 2 44 

N% 0,5% 9,6% 6,6% 4,6% 1,0% 22,3% 

Γηαθσλψ 

N 1 1 1 0 0 3 

N% 0,5% 0,5% 0,5% 0,0% 0,0% 1,5% 

Γηαθσλψ Πιήξσο 

N 0 1 0 1 2 4 

N% 0,0% 0,5% 0,0% 0,5% 1,0% 2,0% 

Total 

Count N 70 51 44 10 197 

% of Total N% 35,5% 25,9% 22,3% 5,1% 100,0% 

*x
2
(16, 1)=32.801, p<.05 (Monte Carlo simulation: 100000 at 99%)  

Πίνακαρ 14: Έλεγσορ ςπόθεζηρ 2 

χκθσλα κε ηα παξαπάλσ απνηειέζκαηα ε ππφζεζε 2 επηβεβαηψζεθε. 
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5.3.4 Έλεγσορ ςπόθεζηρ 3 – Κοινυνική επιπποή πληποθοπίαρ 

(informational social influence) 

 

Τπφζεζε 3: Η θνηλσληθή επηξξνή πιεξνθνξίαο ζα επεξεάζεη ζεηηθά ηελ ηάζε γηα 

επίζθεςε ζην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα. 

 

Σα απνηειέζκαηα δηαζηαχξσζεο ησλ δχν εξσηήζεσλ ήηαλ ζηαηηζηηθά κε ζεκαληηθά: 

x
2
(12, 1)=14.727, p>.05, (Monte Carlo simulation (62): 10000 at 99%).  

 

 

Πιθανόν να σπηζιμοποιήζυ ηο Papaki.gr ζηο μέλλον: * Δάν έσυ μικπή εμπειπία από μια ςπηπεζία, ζςσνά πυηάυ ηοςρ θίλοςρ μος για 

αςηή.: Crosstabulation 

 Δάλ έρσ κηθξή εκπεηξία απφ κηα ππεξεζία, ζπρλά ξσηάσ ηνπο θίινπο κνπ 

γηα απηή.: 

Total 

πκθσλψ 

Πιήξσο 

πκθσλψ Οχηε 

ζπκθσλψ νχηε 

δηαθσλψ 

Γηαθσλψ Γηαθσλψ 

Πιήξσο 

Πηζαλφλ λα 

ρξεζηκνπνηήζσ ην 

Papaki.gr ζην κέιινλ: 

πκθσλψ Πιήξσο 
N 18 55 28 24 5 130 

N% 6,6% 20,2% 10,3% 8,8% 1,8% 47,8% 

πκθσλψ 
N 11 41 43 19 4 118 

N% 4,0% 15,1% 15,8% 7,0% 1,5% 43,4% 

Οχηε ζπκθσλψ νχηε 

δηαθσλψ 

N 2 11 8 0 1 22 

N% 0,7% 4,0% 2,9% 0,0% 0,4% 8,1% 

Γηαθσλψ Πιήξσο 
N 0 0 1 1 0 2 

N% 0,0% 0,0% 0,4% 0,4% 0,0% 0,7% 

Total 
Count N 107 80 44 10 272 

% of Total N% 39,3% 29,4% 16,2% 3,7% 100,0% 

*x
2
(12, 1)=14.727, p>.05 (Monte Carlo simulation: 100000 at 99%)  

Πίνακαρ 15: Έλεγσορ ςπόθεζηρ 3 

 

χκθσλα κε ηα παξαπάλσ απνηειέζκαηα ε ππφζεζε 3 δελ επηβεβαηψζεθε. 
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5.3.5 Έλεγσορ ςπόθεζηρ 4 - Κοινυνική επιπποή πληποθοπίαρ 

(informational social influence) 

 

Τπφζεζε 4: Η θνηλσληθή επηξξνή πιεξνθνξίαο ζα επεξεάζεη ζεηηθά ηελ ηάζε γηα 

αγνξά ζην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα. 

 

Σα απνηειέζκαηα δηαζηαχξσζεο ησλ δχν εξσηήζεσλ ήηαλ ζηαηηζηηθά κε ζεκαληηθά: 

x
2
(12, 1)=6.127, p>.05, (Monte Carlo simulation (62): 10000 at 99%).  

 

Θα ζκεθηόμοςν ηην αγοπά κάποιαρ ςπηπεζίαρ από ηο Papaki.gr ζηο μέλλον: * ςσνά ζςμβοςλεύομαι άλλα άηομα για να με βοηθήζοςν να 

επιλέξυ ηην καλύηεπη εναλλακηική επιλογή από μια καηηγοπία ςπηπεζιών: Crosstabulation 

 πρλά ζπκβνπιεχνκαη άιια άηνκα γηα λα κε βνεζήζνπλ λα επηιέμσ ηελ 

θαιχηεξε ελαιιαθηηθή επηινγή απφ κηα θαηεγνξία ππεξεζηψλ: 

Total 

πκθσλψ 

Πιήξσο 

πκθσλψ Οχηε 

ζπκθσλψ νχηε 

δηαθσλψ 

Γηαθσλψ Γηαθσλψ 

Πιήξσο 

Θα ζθεθηφκνπλ ηελ 

αγνξά θάπνηαο 

ππεξεζίαο απφ ην 

Papaki.gr ζην κέιινλ: 

πκθσλψ Πιήξσο 
N 19 52 40 32 9 152 

N% 7,4% 20,2% 15,5% 12,4% 3,5% 58,9% 

πκθσλψ 
N 8 37 26 15 5 91 

N% 3,1% 14,3% 10,1% 5,8% 1,9% 35,3% 

Οχηε ζπκθσλψ νχηε 

δηαθσλψ 

N 2 4 3 2 1 12 

N% 0,8% 1,6% 1,2% 0,8% 0,4% 4,7% 

Γηαθσλψ 
N 1 2 0 0 0 3 

N% 0,4% 0,8% 0,0% 0,0% 0,0% 1,2% 

Total 
N N 95 69 49 15 258 

N% N% 36,8% 26,7% 19,0% 5,8% 100,0% 

*x
2
(12, 1)=6.127, p>.05 (Monte Carlo simulation: 100000 at 99%)  

Πίνακαρ 16: Έλεγσορ ςπόθεζηρ 4 

 

χκθσλα κε ηα παξαπάλσ απνηειέζκαηα ε ππφζεζε 4 δελ επηβεβαηψζεθε. 
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5.3.6 Έλεγσορ ςπόθεζηρ 5 – Κοινυνική παποςζία (social presence) 

 

Τπφζεζε 5: Η αληίιεςε ηεο θνηλσληθήο παξνπζίαο ζα επεξεάζεη ζεηηθά ηελ ηάζε γηα 

επίζθεςε ζην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα. 

 

Σα απνηειέζκαηα δηαζηαχξσζεο ησλ δχν εξσηήζεσλ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά: 

x
2
(12, 1)=68.119, p<.001 (Monte Carlo simulation (62): 10000 at 99%). Φαίλεηαη φηη 

ην 52.70% ήηαλ ζην θνηλφ εχξνο ζπκθσλψ έσο ζπκθσλψ πνιχ. Γειαδή, ην 

πεξηζζφηεξν δείγκα πνπ ζπκθσλεί φηη ππάξρεη ε αίζζεζε ηεο αλζξψπηλεο επαθήο 

ζην papaki.gr, ζπκθσλεί επίζεο φηη ζα ρξεζηκνπνηήζεη ην papaki.gr θαη ζην κέιινλ 

θαη απηφ ην πνζνζηφ είλαη κεγαιχηεξν απφ ηα άιια (52.70%). Σν αληίζεην δελ ηζρχεη 

φκσο (0.40%). Να ζεκεησζεί φηη ην 33.20% πνπ δειψλεη νπδέηεξε ζηάζε ζηελ 

πξψηε πξφηαζε, ζε ζρέζε κε ηελ δεχηεξε πξφηαζε βξίζθεηαη ζην εχξνο ζπκθσλψ 

έσο ζπκθσλψ πνιχ, δειαδή, ην 85.90% πνπ ζπκθσλεί φηη ππάξρεη ε αίζζεζε ηεο 

αλζξψπηλεο επαθήο ζην papaki.gr, ζπκθσλεί επίζεο φηη ζα ρξεζηκνπνηήζεη ην 

papaki.gr θαη ζην κέιινλ. 

 

 

ηο Papaki.gr ςπάπσει η αίζθηζη ηηρ ανθπώπινηρ επαθήρ: * Πιθανόν να σπηζιμοποιήζυ ηο Papaki.gr ζηο μέλλον: 

Crosstabulation 

 Πηζαλφλ λα ρξεζηκνπνηήζσ ην Papaki.gr ζην κέιινλ: Total 

πκθσλψ 

Πιήξσο 

πκθσλψ Οχηε 

ζπκθσλψ νχηε 

δηαθσλψ 

Γηαθσλψ 

Πιήξσο 

ην Papaki.gr ππάξρεη ε 

αίζζεζε ηεο αλζξψπηλεο 

επαθήο: 

πκθσλψ Πιήξσο 
N 28 5 0 0 33 

N% 11,9% 2,1% 0,0% 0,0% 14,0% 

πκθσλψ 
N 46 45 3 1 95 

N% 19,6% 19,1% 1,3% 0,4% 40,4% 

Οχηε ζπκθσλψ νχηε 

δηαθσλψ 

N 31 47 14 0 92 

N% 13,2% 20,0% 6,0% 0,0% 39,1% 

Γηαθσλψ 
N 1 7 2 0 10 

N% 0,4% 3,0% 0,9% 0,0% 4,3% 

Γηαθσλψ Πιήξσο 
N 2 0 2 1 5 

N% 0,9% 0,0% 0,9% 0,4% 2,1% 

Total 
N 108 104 21 2 235 

N% 46,0% 44,3% 8,9% 0,9% 100,0% 

*x2(12, 1)=68.119, p<.001 (Monte Carlo simulation: 100000 at 99%)  

 

Πίνακαρ 17: Έλεγσορ ςπόθεζηρ 5 
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χκθσλα κε ηα παξαπάλσ απνηειέζκαηα ε ππφζεζε 5 επηβεβαηψζεθε. 
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5.3.7 Έλεγσορ ςπόθεζηρ 6 – Κοινυνική παποςζία (social presence) 

 

Τπφζεζε 6: Η αληίιεςε ηεο θνηλσληθήο παξνπζίαο ζα επεξεάζεη ζεηηθά ηελ ηάζε γηα 

αγνξά ζην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα. 
 

Σα απνηειέζκαηα δηαζηαχξσζεο ησλ δχν εξσηήζεσλ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά: 

x
2
(12, 1)=42.368, p<.01 (Monte Carlo simulation (62): 10000 at 99%). Παξνκνίσο 

θαη εδψ, θαίλεηαη φηη ην 45.50% ήηαλ ζην θνηλφ εχξνο ζπκθσλψ έσο ζπκθσλψ πνιχ 

αιιά ην 41.20% πνπ δειψλεη νπδέηεξε ζηάζε ζηελ πξψηε πξφηαζε, ζε ζρέζε κε ηελ 

δεχηεξε πξφηαζε βξίζθεηαη ζην εχξνο ζπκθσλψ έσο ζπκθσλψ πνιχ, δειαδή, ην 

86.70% πνπ ζπκθσλεί φηη ππάξρεη ε αίζζεζε ηεο πξνζσπηθφηεηαο ζην papaki.gr, 

ζπκθσλεί επίζεο φηη ζα ζθεθηφηαλ ηελ αγνξά θάπνηαο ππεξεζίαο απφ απηφ ζην 

κέιινλ.  

 

ηο Papaki.gr ςπάπσει η αίζθηζη ηηρ πποζυπικόηηηαρ (personality) * Θα ζκεθηόμοςν ηην αγοπά κάποιαρ ςπηπεζίαρ από 

ηο Papaki.gr ζηο μέλλον: Crosstabulation 

 Θα ζθεθηφκνπλ ηελ αγνξά θάπνηαο ππεξεζίαο απφ ην 

Papaki.gr ζην κέιινλ: 

Total 

πκθσλψ 

Πιήξσο 

πκθσλψ Οχηε 

ζπκθσλψ 

νχηε δηαθσλψ 

Γηαθσλψ 

ην Papaki.gr ππάξρεη ε 

αίζζεζε ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο 

(personality) 

πκθσλψ Πιήξσο 
N 24 1 0 1 26 

N% 10,6% 0,4% 0,0% 0,4% 11,5% 

πκθσλψ 
N 52 26 1 0 79 

N% 23,0% 11,5% 0,4% 0,0% 35,0% 

Οχηε ζπκθσλψ νχηε 

δηαθσλψ 

N 46 47 10 3 106 

N% 20,4% 20,8% 4,4% 1,3% 46,9% 

Γηαθσλψ 
N 2 9 0 0 11 

N% 0,9% 4,0% 0,0% 0,0% 4,9% 

Γηαθσλψ Πιήξσο 
N 1 3 0 0 4 

N% 0,4% 1,3% 0,0% 0,0% 1,8% 

Total 
N N 86 11 4 226 

N% 55,3% 38,1% 4,9% 1,8% 100,0% 

*x
2
(12, 1)=42.368, p<.01 (Monte Carlo simulation: 100000 at 99%)  

Πίνακαρ 18: Έλεγσορ ςπόθεζηρ 6 

 

χκθσλα κε ηα παξαπάλσ απνηειέζκαηα ε ππφζεζε 6 επηβεβαηψζεθε. 
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5.3.8 Έλεγσορ ςπόθεζηρ 7 – Κοινυνική εμπιζηοζύνη (social trust) 

 

Τπφζεζε 7: Η αληίιεςε ηεο θνηλσληθήο εκπηζηνζχλεο ζα επεξεάζεη ζεηηθά ηελ ηάζε 

γηα επίζθεςε ζην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα. 
 

Σα απνηειέζκαηα δηαζηαχξσζεο ησλ δχν εξσηήζεσλ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά: 

x
2
(6, 1)=274.490, p<.001 (Monte Carlo simulation (62): 10000 at 99%). Φαίλεηαη φηη 

ην 87.30% ήηαλ ζην θνηλφ εχξνο ζπκθσλψ έσο ζπκθσλψ ησλ δχν εξσηήζεσλ 

ππνδειψλνληαο ζρεδφλ απφιπηε ηαχηηζε θαη ζπκπφξεπζε. Γειαδή, ην δείγκα πνπ 

ππνζηεξίδεη φηη ζα ρξεζηκνπνηήζεη ην papaki.gr ζην κέιινλ, ζα ην εκπηζηεπηεί επίζεο 

θαη ην αληίζεην. 

 

 

Πιθανόν να σπηζιμοποιήζυ ηο Papaki.gr ζηο μέλλον: * Μποπώ να εμπιζηεςηώ ηο Papaki.gr: Crosstabulation 

 Μπνξψ λα εκπηζηεπηψ ην Papaki.gr: Total 

πκθσλψ 

Πιήξσο 

πκθσλψ Οχηε ζπκθσλψ 

νχηε δηαθσλψ 

Πηζαλφλ λα ρξεζηκνπνηήζσ 

ην Papaki.gr ζην κέιινλ: 

πκθσλψ Πιήξσο 
N 105 22 3 130 

N% 38,2% 8,0% 1,1% 47,3% 

πκθσλψ 
N 6 107 8 121 

N% 2,2% 38,9% 2,9% 44,0% 

Οχηε ζπκθσλψ νχηε 

δηαθσλψ 

N 0 5 17 22 

N% 0,0% 1,8% 6,2% 8,0% 

Γηαθσλψ Πιήξσο 
N 0 1 1 2 

N% 0,0% 0,4% 0,4% 0,7% 

Total 
N 111 135 29 275 

N% 40,4% 49,1% 10,5% 100,0% 

*x
2
(6, 1)=274.490, p<.001 (Monte Carlo simulation: 100000 at 99%)  

Πίνακαρ 19: Έλεγσορ ςπόθεζηρ 7 

 

χκθσλα κε ηα παξαπάλσ απνηειέζκαηα ε ππφζεζε 7 επηβεβαηψζεθε. 
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5.3.9 Έλεγσορ ςπόθεζηρ 8 – Κοινυνική εμπιζηοζύνη (social trust) 

 

Τπφζεζε 8: Η αληίιεςε ηεο θνηλσληθήο εκπηζηνζχλεο ζα επεξεάζεη ζεηηθά ηελ ηάζε 

γηα αγνξά ζην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα. 

 

Σα απνηειέζκαηα δηαζηαχξσζεο ησλ δχν εξσηήζεσλ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά: 

x
2
(9, 1)=57.694, p<.001 (Monte Carlo simulation (62): 10000 at 99%). Φαίλεηαη φηη 

ην 76.60% ήηαλ ζην θνηλφ εχξνο ζπκθσλψ έσο ζπκθσλψ ησλ δχν εξσηήζεσλ 

ππνδειψλνληαο ζρεδφλ απφιπηε ηαχηηζε θαη ζπκπφξεπζε. Γειαδή, ην δείγκα πνπ 

ππνζηεξίδεη φηη ζα ζθεθηφηαλ ηελ αγνξά θάπνηαο ππεξεζίαο απφ ην papaki.gr ζην 

κέιινλ, λνηψζεη ηαπηφρξνλα φηη ζα ηνπ παξέρεη θαη θαιή εμππεξέηεζε.  

 

 

Θα ζκεθηόμοςν ηην αγοπά κάποιαρ ςπηπεζίαρ από ηο Papaki.gr ζηο μέλλον: * Νιώθυ όηι ηο Papaki.gr θα μος παπέσει 

καλή εξςπηπέηηζη: Crosstabulation 

 Νηψζσ φηη ην Papaki.gr ζα κνπ παξέρεη θαιή 

εμππεξέηεζε: 

Total 

πκθσλψ 

Πιήξσο 

πκθσλψ Οχηε 

ζπκθσλψ νχηε 

δηαθσλψ 

Γηαθσλψ 

Θα ζθεθηφκνπλ ηελ 

αγνξά θάπνηαο 

ππεξεζίαο απφ ην 

Papaki.gr ζην κέιινλ: 

πκθσλψ Πιήξσο 
N 70 67 18 0 155 

N% 26,4% 25,3% 6,8% 0,0% 58,5% 

πκθσλψ 
N 5 61 26 2 94 

N% 1,9% 23,0% 9,8% 0,8% 35,5% 

Οχηε ζπκθσλψ νχηε 

δηαθσλψ 

N 1 6 5 0 12 

N% 0,4% 2,3% 1,9% 0,0% 4,5% 

Γηαθσλψ 
N 0 2 2 0 4 

N% 0,0% 0,8% 0,8% 0,0% 1,5% 

Total 
N 76 136 51 2 265 

N% 28,7% 51,3% 19,2% 0,8% 100,0% 

*x
2
(9, 1)=57.694, p<.001 (Monte Carlo simulation: 100000 at 99%)  

Πίνακαρ 20: Έλεγσορ ςπόθεζηρ 8 

 

χκθσλα κε ηα παξαπάλσ απνηειέζκαηα ε ππφζεζε 8 επηβεβαηψζεθε. 
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5.3.10 Έλεγσορ ςπόθεζηρ 9 – Αλληλεπίδπαζη με ηο facebook 

(facebook engagement) 

 

Τπφζεζε 9: Η ζπκκεηνρή ηνπ ρξήζηε ζαλ facebook fan ηνπ Papaki.gr ζα επεξεάζεη 

ζεηηθά ηελ ηάζε γηα επίζθεςε ζην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα. 
 

Σα απνηειέζκαηα δηαζηαχξσζεο ησλ δχν εξσηήζεσλ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά: 

x
2
(3, 1)=9.119, p<.05 (Monte Carlo simulation (62): 10000 at 99%). Σα 

απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη ην δείγκα πνπ ππνζηεξίδεη φηη είλαη fan ηεο ζειίδαο ηνπ 

papaki.gr ζην facebook θαη ηαπηφρξνλα ππνζηεξίδεη φηη ζα ην ρξεζηκνπνηήζεη ζην 

κέιινλ θηάλεη ην 31.50% αιιά ην 59.90% πνπ ππνζηεξίδεη φηη ΓΔΝ είλαη fan ηεο 

ζειίδαο ηνπ papaki.gr  ζην facebook ππνζηεξίδεη επίζεο φηη ζα ην ρξεζηκνπνηήζεη 

ζην κέιινλ. Να ζεκεησζεί φηη κφλν ην 2.10% ππνζηεξίδεη φηη δελ ζα ην 

ρξεζηκνπνηήζεη ζην κέιινλ θαζφινπ. Σέινο, ην δείγκα πνπ είλαη ζην νπδέηεξν εχξνο 

ζε ζρέζε κε ηε ρξήζε ηνπ ζην κέιινλ, ην 6.50% ιέεη φηη δελ είλαη fan ηεο ζειίδαο 

ηνπ ελψ ην 13% ππνζηεξίδεη φηη είλαη fan.  

 

 

Δίζηε fan ηηρ ζελίδαρ ηος Papaki.gr ζηο facebook; * Πιθανόν να σπηζιμοποιήζυ ηο Papaki.gr ζηο μέλλον: 

Crosstabulation 

 Πηζαλφλ λα ρξεζηκνπνηήζσ ην Papaki.gr ζην κέιινλ: Total 

πκθσλψ 

Πιήξσο 

πκθσλψ Οχηε ζπκθσλψ 

νχηε δηαθσλψ 

Γηαθσλψ 

Πιήξσο 

Δίζηε fan ηεο ζειίδαο ηνπ 

Papaki.gr ζην facebook; 

No 
N 79 87 18 2 186 

N% 28,5% 31,4% 6,5% 0,7% 67,1% 

Yes 
N 55 32 4 0 91 

N% 19,9% 11,6% 1,4% 0,0% 32,9% 

Total 
N N 119 22 2 277 

N% N% 43,0% 7,9% 0,7% 100,0% 

*x
2
(3, 1)=9.119, p<.05 (Monte Carlo simulation: 100000 at 99%)  

Πίνακαρ 21: Έλεγσορ ςπόθεζηρ 9 

 

χκθσλα κε ηα παξαπάλσ απνηειέζκαηα ε ππφζεζε 9 επηβεβαηψζεθε. 
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5.3.11 Έλεγσορ ςπόθεζηρ 10 – Αλληλεπίδπαζη με ηο facebook 

(facebook engagement) 

 

Τπφζεζε 10: Η ζπκκεηνρή ηνπ ρξήζηε ζαλ facebook fan ηνπ Papaki.gr ζα επεξεάζεη 

ζεηηθά ηελ ηάζε γηα αγνξά ζην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα. 

 

Σα απνηειέζκαηα δηαζηαχξσζεο ησλ δχν εξσηήζεσλ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά: 

x
2
(3, 1)=8.099, p<.05 (Monte Carlo simulation (62): 10000 at 99%). Σα 

απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη ην δείγκα πνπ ππνζηεξίδεη φηη είλαη fan ηεο ζειίδαο ηνπ 

papaki.gr θαη ηαπηφρξνλα ππνζηεξίδεη φηη ζα αγνξάζεη θάπνηα ππεξεζία ηνπ ζην 

κέιινλ θηάλεη ην 30.70% αιιά ην 63.20% πνπ ππνζηεξίδεη φηη ΓΔΝ είλαη θαλ ηεο 

ζειίδαο ηνπ papaki.gr ζθέθηεηαη φηη ζα αγνξάζεη θάπνηα ππεξεζία ηνπ ζην κέιινλ. 

Να ζεκεησζεί φηη κφλν ην 1.50% ππνζηεξίδεη φηη δελ ζα αγνξάζεη θάπνηα ππεξεζία 

ηνπ ζην κέιινλ θαζφινπ. Σέινο, ην δείγκα πνπ είλαη ζην νπδέηεξν εχξνο ζε ζρέζε κε 

ηε αγνξά θάπνηαο ππεξεζίαο ηνπ ζην κέιινλ, ην 3.10% ιέεη φηη δελ είλαη fan ηεο 

ζειίδαο ηνπ ελψ ην 1.50% ππνζηεξίδεη φηη είλαη fan. 

 

 

Δίζηε fan ηηρ ζελίδαρ ηος Papaki.gr ζηο facebook; * Θα ζκεθηόμοςν ηην αγοπά κάποιαρ ςπηπεζίαρ από ηο Papaki.gr ζηο 

μέλλον: Crosstabulation 

 Θα ζθεθηφκνπλ ηελ αγνξά θάπνηαο ππεξεζίαο απφ ην Papaki.gr 

ζην κέιινλ: 

Total 

πκθσλψ 

Πιήξσο 

πκθσλψ Οχηε ζπκθσλψ 

νχηε δηαθσλψ 

Γηαθσλψ 

Δίζηε fan ηεο ζειίδαο ηνπ 

Papaki.gr ζην facebook; 

No 
N 93 72 8 3 176 

N% 35,6% 27,6% 3,1% 1,1% 67,4% 

Yes 
N 60 20 4 1 85 

N% 23,0% 7,7% 1,5% 0,4% 32,6% 

Total 
N 153 92 12 4 261 

N% 58,6% 35,2% 4,6% 1,5% 100,0% 

*x
2
(3, 1)=8.099, p<.05 (Monte Carlo simulation: 100000 at 99%)  

Πίνακαρ 22: Έλεγσορ ςπόθεζηρ 10 

 

χκθσλα κε ηα παξαπάλσ απνηειέζκαηα ε ππφζεζε 10 επηβεβαηψζεθε. 
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5.3.12 Έλεγσορ ςπόθεζηρ 11 – Αλληλεπίδπαζη με ηο twitter 

(twitter engagement) 

 

Τπφζεζε 11: Η ζπκκεηνρή ηνπ ρξήζηε ζαλ twitter follower ηνπ Papaki.gr ζα 

επεξεάζεη ζεηηθά ηελ ηάζε γηα επίζθεςε ζην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα. 

 

Σα απνηειέζκαηα δηαζηαχξσζεο ησλ δχν εξσηήζεσλ είλαη ζηαηηζηηθά κε ζεκαληηθά: 

x
2
(3, 1)=1.870, p>.05 (Monte Carlo simulation (62): 10000 at 99%).  

 

 

Δίζηε follower ηος Papaki.gr ζηο twitter; * Πιθανόν να σπηζιμοποιήζυ ηο Papaki.gr ζηο μέλλον: Crosstabulation 

 Πηζαλφλ λα ρξεζηκνπνηήζσ ην Papaki.gr ζην κέιινλ: Total 

πκθσλψ 

Πιήξσο 

πκθσλψ Οχηε ζπκθσλψ 

νχηε δηαθσλψ 

Γηαθσλψ 

Πιήξσο 

Δίζηε follower ηνπ Papaki.gr 

ζην twitter; 

No 
N 112 106 17 2 237 

N% 40,0% 37,9% 6,1% 0,7% 84,6% 

Yes 
N 22 16 5 0 43 

N% 7,9% 5,7% 1,8% 0,0% 15,4% 

Total 
N 134 122 22 2 280 

N% 47,9% 43,6% 7,9% 0,7% 100,0% 

*x
2
(3, 1)=1.870, p>.05 (Monte Carlo simulation: 100000 at 99%)  

Πίνακαρ 23: Έλεγσορ ςπόθεζηρ 11 

 

χκθσλα κε ηα παξαπάλσ απνηειέζκαηα ε ππφζεζε 11 δελ επηβεβαηψζεθε. 
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5.3.13 Έλεγσορ ςπόθεζηρ 12 – Αλληλεπίδπαζη με ηο twitter 

(twitter engagement) 

 

Τπφζεζε 12: Η ζπκκεηνρή ηνπ ρξήζηε ζαλ twitter follower ηνπ Papaki.gr ζα 

επεξεάζεη ζεηηθά ηελ ηάζε γηα αγνξά ζην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα. 

 

Σα απνηειέζκαηα δηαζηαχξσζεο ησλ δχν εξσηήζεσλ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά: 

x
2
(3, 1)=8.633, p<.05 (Monte Carlo simulation (62): 10000 at 99%). Σα 

απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη ην δείγκα πνπ ππνζηεξίδεη φηη είλαη follower ηνπ papaki.gr 

ζην twitter θαη ηαπηφρξνλα ππνζηεξίδεη φηη ζα αγνξάζεη θάπνηα ππεξεζία ηνπ ζην 

κέιινλ θηάλεη ην 14.40% αιιά ην 79.40% πνπ ππνζηεξίδεη φηη ΓΔΝ είλαη follower 

ηνπ papaki.gr ζην twitter ζθέθηεηαη φηη ζα αγνξάζεη επίζεο θάπνηα ππεξεζία ηνπ ζην 

κέιινλ. Να ζεκεησζεί φηη κφλν ην 1.50% ππνζηεξίδεη φηη δελ ζα αγνξάζεη θάπνηα 

ππεξεζία ηνπ ζην κέιινλ θαζφινπ. Σέινο, ην δείγκα πνπ είλαη ζην νπδέηεξν εχξνο ζε 

ζρέζε κε ηε αγνξά θάπνηαο ππεξεζίαο ηνπ ζην κέιινλ, ην 3.00% ιέεη φηη δελ είλαη 

follower ηνπ papaki.gr ζην twitter ελψ ην 1.50% ππνζηεξίδεη φηη είλαη follower ηνπ 

papaki.gr ζην twitter. 

 

Δίζηε follower ηος Papaki.gr ζηο twitter; * Θα ζκεθηόμοςν ηην αγοπά κάποιαρ ςπηπεζίαρ από ηο Papaki.gr ζηο μέλλον: 

Crosstabulation 

 Θα ζθεθηφκνπλ ηελ αγνξά θάπνηαο ππεξεζίαο απφ ην Papaki.gr 

ζην κέιινλ: 

Total 

πκθσλψ 

Πιήξσο 

πκθσλψ Οχηε ζπκθσλψ 

νχηε δηαθσλψ 

Γηαθσλψ 

Δίζηε follower ηνπ 

Papaki.gr ζην twitter; 

No 
N 124 85 8 4 221 

N% 47,1% 32,3% 3,0% 1,5% 84,0% 

Yes 
N 30 8 4 0 42 

N% 11,4% 3,0% 1,5% 0,0% 16,0% 

Total 
N 154 93 12 4 263 

N% 58,6% 35,4% 4,6% 1,5% 100,0% 

*x
2
(3, 1)=8.633, p<.05 (Monte Carlo simulation: 100000 at 99%)  

Πίνακαρ 24: Έλεγσορ ςπόθεζηρ 12 

χκθσλα κε ηα παξαπάλσ απνηειέζκαηα ε ππφζεζε 12 επηβεβαηψζεθε. 
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5.3.14 Έλεγσορ ςπόθεζηρ 13 

 

Τπφζεζε 13: Η ηάζε γηα επίζθεςε ελφο ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο ζα επεξεάζεη 

ζεηηθά ηελ ηάζε γηα αγνξά ζην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα. 

 

Σα απνηειέζκαηα δηαζηαχξσζεο ησλ δχν εξσηήζεσλ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά: 

x
2
(9, 1)=122.789, p<.001 (Monte Carlo simulation (62): 10000 at 99%). Φαίλεηαη φηη 

ην 87.10% ήηαλ ζην θνηλφ εχξνο ζπκθσλψ έσο ζπκθσλψ ησλ δχν εξσηήζεσλ 

ππνδειψλνληαο ζρεδφλ απφιπηε ηαχηηζε θαη ζπκπφξεπζε. Γειαδή, ην δείγκα πνπ 

ππνζηεξίδεη φηη ζα ρξεζηκνπνηήζεη ην papaki.gr ζην κέιινλ, ζα ζθεθηφηαλ 

ηαπηφρξνλα θαη ηελ αγνξά θάπνηαο ππεξεζίαο απφ ην papaki.gr ζην κέιινλ.  

 

Πιθανόν να σπηζιμοποιήζυ ηο Papaki.gr ζηο μέλλον: * Θα ζκεθηόμοςν ηην αγοπά κάποιαρ ςπηπεζίαρ από ηο Papaki.gr 

ζηο μέλλον: Crosstabulation 

 Θα ζθεθηφκνπλ ηελ αγνξά θάπνηαο ππεξεζίαο απφ ην 

Papaki.gr ζην κέιινλ: 

Total 

πκθσλψ 

Πιήξσο 

πκθσλψ Οχηε 

ζπκθσλψ 

νχηε δηαθσλψ 

Γηαθσλψ 

Πηζαλφλ λα 

ρξεζηκνπνηήζσ ην 

Papaki.gr ζην κέιινλ: 

πκθσλψ Πιήξσο 
N 107 14 2 2 125 

N% 40,5% 5,3% 0,8% 0,8% 47,3% 

πκθσλψ 
N 44 65 6 1 116 

N% 16,7% 24,6% 2,3% 0,4% 43,9% 

Οχηε ζπκθσλψ νχηε 

δηαθσλψ 

N 3 15 3 0 21 

N% 1,1% 5,7% 1,1% 0,0% 8,0% 

Γηαθσλψ Πιήξσο 
N 0 0 1 1 2 

N% 0,0% 0,0% 0,4% 0,4% 0,8% 

Total 
N 154 94 12 4 264 

N% 58,3% 35,6% 4,5% 1,5% 100,0% 

*x
2
(9, 1)=122.789, p<.001 (Monte Carlo simulation: 100000 at 99%)  

Πίνακαρ 25: Έλεγσορ ςπόθεζηρ 13 

 

χκθσλα κε ηα παξαπάλσ απνηειέζκαηα ε ππφζεζε 13 επηβεβαηψζεθε. 
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Κεθάλαιο 6: ςμπεπάζμαηα 

 

Σν παξφλ θεθάιαην ζπλνςίδεη ηα θχξηα επξήκαηα ηεο έξεπλαο θαη ηα ζπλδέεη κε ηελ 

βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε ηεο εξγαζίαο. Ο ζθνπφο ηεο κειέηεο ήηαλ λα εξεπλήζεη 

πσο ηα social media επεξεάδνπλ ηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ρξεζηψλ 

ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ. 

 

6.1 Διζαγυγή 

 

Γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζθνπνχ ηεο έξεπλαο πξνηάζεθε ε ζεσξεηηθή έξεπλα ησλ 

δεζκψλ αιιειεπίδξαζεο ησλ social media, ηεο δέζκεπζεο ζηα social media, ηεο 

θνηλσληθήο επηξξνήο πιεξνθνξίαο, ηεο πξφζεζεο επίζθεςεο θαη αγνξάο ζην 

ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα, ηεο θνηλσληθήο εκπηζηνζχλεο θαη παξνπζίαο, ηα νπνία 

θαίλνληαη λα ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο. Σα εκπεηξηθά απνηειέζκαηα δείρλνπλ φηη φιεο 

νη ππνζέζεηο ππνζηεξίρζεθαλ εθηφο απφ ηηο 3, 4 θαη 11. 

 

6.2 ύνοτη 

 

Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη ην 1/4 δείγκαηνο πνπ δηαηεξεί ζηελέο θνηλσληθέο 

ζρέζεηο, ζα ξσηήζεη πηζαλφηαηα ηνπο θίινπο ηνπ γηα θάπνηα ππεξεζία (23.70%) θαη 

αληίζεηα, αλ δελ δηαηεξεί ζηελέο θνηλσληθέο ζρέζεηο, ηφηε δελ ζα ξσηήζεη ηνπο 

θίινπο ηνπ γηα θάπνηα ππεξεζία (9.20%). Δπίζεο, ην 1/3 ηνπ δείγκαηνο (ην 34.90%), 

πνπ ηνλ ελδηαθέξεη ε καθξνρξφληα επηηπρία ηνπ papaki.gr, ζπρλά ζπκβνπιεχεηαη 

άιια άηνκα γηα λα ην βνεζήζνπλ λα επηιέμνπλ ηελ θαιχηεξε ελαιιαθηηθή επηινγή 

απφ κία θαηεγνξία ππεξεζηψλ. Δπηπιένλ, ζρεδφλ 8 κε 9 ζηνπο 10 (85.90%) πνπ 

ζπκθσλεί φηη ππάξρεη ε αίζζεζε ηεο αλζξψπηλεο επαθήο ζην papaki.gr, ζπκθσλεί 

επίζεο φηη ζα ρξεζηκνπνηήζεη ην papaki.gr θαη ζην κέιινλ.  

 

Παξνκνίσο, ζρεδφλ 8 κε 9 ζηνπο 10 (86.70%) πνπ ζπκθσλεί φηη ππάξρεη ε αίζζεζε 

ηεο πξνζσπηθφηεηαο ζην papaki.gr, ζπκθσλεί επίζεο φηη ζα ζθεθηφηαλ ηελ αγνξά 

θάπνηαο ππεξεζίαο απφ απηφ ζην κέιινλ. ηελ ίδηα θάζε, ζρεδφλ 8 κε 9 ζηνπο 10 

(87.30%) πνπ ππνζηεξίδεη φηη ζα ρξεζηκνπνηήζεη ην papaki.gr ζην κέιινλ, ζα ην 
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εκπηζηεπηεί επίζεο. Δπηπιένλ, ζρεδφλ 7 κε 8 ζηνπο 10 (76.60%) πνπ ππνζηεξίδεη φηη 

ζα ζθεθηφηαλ ηελ αγνξά θάπνηαο ππεξεζίαο απφ ην papaki.gr ζην κέιινλ, λνηψζεη 

ηαπηφρξνλα φηη ζα ηνπ παξέρεη θαη θαιή εμππεξέηεζε. Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ 

επίζεο φηη ζρεδφλ 8 κε 9 ζηνπο 10 (87.10%) πνπ ππνζηεξίδεη φηη ζα ρξεζηκνπνηήζεη 

ην papaki.gr ζην κέιινλ, ζα ζθεθηφηαλ ηαπηφρξνλα θαη ηελ αγνξά θάπνηαο ππεξεζίαο 

απφ ην papaki.gr ζην κέιινλ.  

 

Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ επηπιένλ φηη ην δείγκα πνπ ππνζηεξίδεη φηη είλαη fan ηεο 

ζειίδαο ηνπ papaki.gr θαη ηαπηφρξνλα ππνζηεξίδεη φηη ζα ην ρξεζηκνπνηήζεη ζην 

κέιινλ θηάλεη ην 31.50% αιιά ην 59.90% πνπ ππνζηεξίδεη φηη ΓΔΝ είλαη fan ηεο 

ζειίδαο ηνπ papaki.gr  ππνζηεξίδεη επίζεο φηη ζα ην ρξεζηκνπνηήζεη ζην κέιινλ φπσο 

θαη επίζεο φηη ην δείγκα πνπ ππνζηεξίδεη φηη είλαη fan ηεο ζειίδαο ηνπ papaki.gr θαη 

ηαπηφρξνλα ππνζηεξίδεη φηη ζα αγνξάζεη θάπνηα ππεξεζία ηνπ ζην κέιινλ θηάλεη ην 

30.70% αιιά ην 63.20% πνπ ππνζηεξίδεη φηη ΓΔΝ είλαη fan ηεο ζειίδαο ηνπ papaki.gr 

ζθέθηεηαη φηη ζα αγνξάζεη θάπνηα ππεξεζία ηνπ ζην κέιινλ. Σέινο, ηα 

απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη ην δείγκα πνπ ππνζηεξίδεη φηη είλαη follower ηνπ papaki.gr 

ζην twitter θαη ηαπηφρξνλα ππνζηεξίδεη φηη ζα αγνξάζεη θάπνηα ππεξεζία ηνπ ζην 

κέιινλ θηάλεη ην 14.40% αιιά ην 79.40% πνπ ππνζηεξίδεη φηη ΓΔΝ είλαη follower 

ηνπ papaki.gr ζην twitter ζθέθηεηαη φηη ζα αγνξάζεη επίζεο θάπνηα ππεξεζία ηνπ ζην 

κέιινλ.  

 

Να ζεκεησζεί φηη δελ ππήξραλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά απνηειέζκαηα γηα ηηο 

παξαθάησ δηαζηαπξψζεηο εξσηήζεσλ 3,4 θαη 11: 

 

α) Πηζαλφλ λα ρξεζηκνπνηήζσ ην Papaki.gr ζην κέιινλ * Δάλ έρσ κηθξή εκπεηξία 

απφ κηα ππεξεζία, ζπρλά ξσηάσ ηνπο θίινπο κνπ γηα απηή  

 

β) Θα ζθεθηφκνπλ ηελ αγνξά θάπνηαο ππεξεζίαο απφ ην Papaki.gr ζην κέιινλ * 

πρλά ζπκβνπιεχνκαη άιια άηνκα γηα λα κε βνεζήζνπλ λα επηιέμσ ηελ θαιχηεξε 

ελαιιαθηηθή επηινγή απφ κηα θαηεγνξία ππεξεζηψλ 

 

γ) Δίζηε follower ηνπ Papaki.gr ζην twitter; * Πηζαλφλ λα ρξεζηκνπνηήζσ ην 

Papaki.gr ζην κέιινλ 
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Σν παξαπάλσ απνηέιεζκα δείρλεη φηη ε πηζαλφηεηα ρξήζεο ηνπ Papaki.gr ζην κέιινλ 

δελ ζρεηίδεηαη πηζαλψο κε φηαλ έρσ “κηθξή εκπεηξία από κηα ππεξεσία, σπρλά ξστάσ 

τνπο υίινπο κνπ γηα απτή” φπσο θαη επίζεο φηη ε ζθέςε γηα αγνξά θάπνηαο ππεξεζίαο 

απφ ην Papaki.gr ζην κέιινλ δελ ζρεηίδεηαη κε ην φηη «σπρλά σπκβνπιεύνκαη άιια 

άτνκα γηα λα κε βνεζήσνπλ λα επηιέμσ τελ θαιύτεξε ελαιιαθτηθή επηινγή από κηα 

θατεγνξία ππεξεσηώλ» ζε αληίζεζε κε ηελ έξεπλα ησλ Kee-Young Kwahk θαη Xi Ge  

[9] ηα απνηειέζκαηα ησλ νπνίσλ έδεημαλ ε θνηλσληθή επηξξνή πιεξνθνξίαο 

επεξεάδεη ζεηηθά ηελ ηάζε γηα επίζθεςε θαη αγνξά ζην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα.  

 

Σέινο, ην αλ θάπνηνο είλαη follower ηνπ Papaki.gr ζην Twitter δελ δείρλεη θάπνηα 

ζρέζε κε ηελ πηζαλφηεηα λα ρξεζηκνπνηήζεη ην Papaki.gr ζην κέιινλ, ην νπνίν 

αληηθαηνπηξίδεη ηελ ηάζε ησλ ρξεζηψλ λα γίλνληαη followers ζην Twitter ρσξίο λα 

έρνπλ ελδηαθέξνλ ζηε ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία ή ηνλ ρξήζηε, θαη κε κνλαδηθφ ζθνπφ 

ηελ αχμεζε ησλ δηθψλ ηνπο followers σο κέηξν θνηλσληθήο απνδνρήο. 

 

Τπάξρνπλ δηάθνξα εξσηήκαηα πνπ κπνξνχλ λα ζρνιηαζηνχλ ζρεηηθά κε ηα επξήκαηα 

ηεο έξεπλαο. Έλα ζεκαληηθφ εξψηεκα είλαη γηαηί ε θνηλσληθή επηξξνή πιεξνθνξίαο 

ησλ social media ζην Papaki.gr δελ εληζρχεη ηελ επηξξνή ζηελ online αγνξαζηηθή 

ζπκπεξηθνξά ησλ πειαηψλ ηνπ, νχηε θαη ζηελ πξφζεζε επίζθεςεο ηνπο. Η θνηλσληθή 

επηξξνή πιεξνθνξίαο γλσξίδνπκε φηη κεηαθέξεηε κέζα ζε δηαθνξεηηθά 

πεξηβάιινληα. Όπσο αλαθέξζεθε παξαπάλσ ε θνηλσληθή επηξξνή πιεξνθνξίαο 

ζεκαίλεη επηξξνή κε γλψζε θαη πιεξνθνξία σο απφδεημε [48]. Οη ρξήζηεο ζε έλα 

online θνηλσληθφ δίθηπν κνηξάδνληαη θαη ιακβάλνπλ πιεξνθνξίεο απφ δηαδηθηπαθνχο 

ζπλδέζκνπο. Με άιια ιφγηα, ε πιεξνθνξία θαη ε γλψζε κεηαθέξνληαη ζπλερψο κέζα 

ζε απηά, ην νπνίν ζεκαίλεη φηη νη ρξήζηεο ησλ δηθηχσλ απηψλ κπνξνχλ ζπλερψο λα 

έρνπλ νινέλα θαη πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο θαη γλψζε. Απηφ δείρλεη φηη ε 

πηζαλφηεηα γηα θάπνηνλ λα επεξεαζηεί είλαη αθφκε κεγαιχηεξε. Όπσο απέδεημαλ νη 

Pavlou θαη Fygenson [53], ε ιήςε πιεξνθνξηψλ είλαη ην πξψην βήκα ηεο αγνξάο θαη 

κπνξεί λα επεξεάζεη ζεηηθά ηελ αγνξαζηηθή πξφζεζε ηνπ ρξήζηε. Όκσο ζηελ 

πεξίπησζε ηνπ Papaki.gr ε θνηλσληθή επηξξνή πιεξνθνξίαο ησλ social media δελ 

εληζρχεη ηελ επηξξνή ζηελ online αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ πειαηψλ ηνπ, νχηε 

θαη ζηελ πξφζεζε επίζθεςεο, ελψ ζα πεξίκελε θαλείο ην αληίζεην ζχκθσλα κε ηελ 

έξεπλα ησλ Pavlou θαη Fygenson [53]. 
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Η επίζεο έξεπλα πξφηεηλε ηνπο δεζκνχο αιιειεπίδξαζεο ησλ social media θαη ηελ 

δέζκεπζε ζε απηά ζαλ δπν κνξθέο κέηξεζεο ηεο θνηλσληθήο επηξξνήο. Οη ζρέζεηο 

ησλ αλζξψπσλ ζηα social media είλαη φιεο ρηηζκέλεο κέζα ζηα θνηλσληθά ηνπο 

δίθηπα. Οη δεζκνί αιιειεπίδξαζεο ησλ social media επηθεληξψλνληαη ζην πφζεο 

ζρέζεηο ππάξρνπλ ζην θνηλσληθφ δίθηπν θάπνηνπ, θαη πεξηγξάθνπλ ην εχξνο ηνπ 

θνηλσληθνχ δηθηχνπ. Η δέζκεπζε ηνπο ζηα social media  επηθεληξψλεηαη ζην πφζν 

δπλαηέο είλαη νη ζρέζεηο ελφο αηφκνπ-ρξήζηε κέζα ζε έλα θνηλσληθφ δίθηπν θαη 

πεξηγξάθεη ην βάζνο ηνπ θνηλσληθνχ δηθηχνπ κέζα ζην νπνίν απηφο αιιειεπηδξά. Σν 

εχξνο θαη ην βάζνο είλαη απηά πνπ αληηθαηνπηξίδνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ελφο 

θνηλσληθνχ δηθηχνπ, θαη απηά πνπ νξίδνπλ ηε δπλαηφηεηα ηεο επηξξνήο.  

 

 

6.3 ςμπεπάζμαηα 

 

Λακβάλνληαο ππφςε φηη ηα social media έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί επξέσο ηα ηειεπηαία 

ρξφληα, απηή ε εξγαζία εξεχλεζε ηελ επηξξνή απηψλ ζηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά 

ρξεζηψλ ζην πεξηβάιινλ ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο ππεξεζηψλ ηνπ Papaki.gr, 

απφ ηελ πξννπηηθή ηεο ζεσξίαο ησλ θνηλσληθψλ επηπηψζεσλ. Αμηνινγήζεθαλ θαη 

αλαθέξζεθαλ πξνεγνχκελεο κειέηεο θαη πξνηάζεθαλ ππνζέζεηο βαζηζκέλεο ζε απηέο.  

 

Μέζα απφ έλα online εξσηεκαηνιφγην, ζπιιέρζεθαλ δεδνκέλα απφ ηνπο ρξήζηεο ηνπ 

κεγαιχηεξνπ παξνρέα ππεξεζηψλ θηινμελίαο θαη θαηνρχξσζεο νλνκάησλ ρψξνπ 

ζηελ Διιάδα. Σα απνηειέζκαηα ηεο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο ησλ δεδνκέλσλ έδεημαλ 

φηη νη δεζκνί αιιειεπίδξαζεο ζηα social media θαη ε χπαξμε θνηλσληθήο παξνπζίαο, 

επεξεάδνπλ ζεηηθά ηελ αληίιεςε ηεο ηθαλφηεηαο ηνπ brand, ηελ ελίζρπζεο ηεο 

εκπηζηνζχλεο θαη ηελ θνηλσληθή δέζκεπζε ζε απηφ. Σα ηξία ηειεπηαία επεξεάδνπλ 

ηειηθά ηελ πξφζεζε γηα επίζθεςε θαη αγνξά ζην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα. πλνιηθά, 

απηή ε κειέηε παξέρεη κηα ζεσξεηηθή θαη πξαθηηθή δηνξαηηθφηεηα ζηε ρξήζηε ζησλ 

social media ζην πεξηβάιινλ ελφο ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο ππεξεζηψλ φπσο είλαη 

ην Papaki.gr. 

 

6.4 Πποηάζειρ 
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Η έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε έδεημε φηη ηα social media επεξεάδνπλ ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην κε ηελ έλλνηα ηεο κεηαθνξάο ηεο θνηλσληθήο επηξξνήο κεηαμχ 

ρξεζηψλ. Γεδνκέλνπ φηη ηα θνηλσληθά δίθηπα ζπλερψο γηγαληψλνληαη, πξνηείλεηαη ε 

πεξαηηέξσ κειέηε ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ ρξεζηψλ ζε δηαθνξεηηθά πεξηβάιινληα ζην 

κέιινλ.  Η κειέηε επίζεο έδεημε φηη νη managers ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ πξέπεη 

λα εθκεηαιιεπηνχλ ηα social media, γηα λα εληζρχζνπλ ηελ αιιειεπίδξαζε ησλ 

ρξεζηψλ ηνπο κε ην brand ηνπο, λα εδξαηψζνπλ ηελ εκπηζηνζχλε ηνπο ζε απηφ θαη λα 

θάλνπλ ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο πεξηζζφηεξν θνηλσληθέο. Φαίλεηαη φηη ν θαιχηεξνο 

ηξφπνο λα πεηχρνπλ ην παξαπάλσ είλαη λα ελζαξξχλνπλ ηνπο ρξήζηεο θαη 

πεξηζζφηεξν ηνπο expert ρξήζηεο, λα κνηξάδνληαη ηηο εκπεηξίεο ησλ αγνξψλ ηνπο θαη 

ηε γλψζε πνπ απνθηνχλ απφ απηέο. Δθφζνλ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο δείρλνπλ 

πσο ε δέζκεπζε ησλ ρξεζηψλ ζηα social media ηείλεη λα έρεη κεγάιε επηξξνή ζηελ 

αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ ρξήζηε, είλαη θαιή ηδέα νη δηαρεηξηζηέο ειεθηξνληθψλ 

θαηαζηεκάησλ λα αλαδεηήζνπλ κεγαιχηεξε αμία ζην πεδίν ησλ social media θαη 

ζηελ επξχηεξε εθκεηάιιεπζε απηψλ.  

 

Σέινο ηα απνηειέζκαηα δείρλνπλ φηη είλαη πξνηεηλφκελε ε επηθνηλσλία ρξεζηψλ θαη 

ελφο ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο κέζα απφ ηα social media, ηα νπνία πξνζθέξνπλ 

πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο θαη γλψζε γηα ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπο.  
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Γλυζζάπι 

 

ROI: Return of investment (επηζηξνθή ηεο επέλδπζεο) 

SM: Social Media (θνηλσληθά δίθηπα) 

Social Commerce: Κνηλσληθέο αγνξέο 

Social impact theory: Θεσξία ησλ θνηλσληθψλ επηπηψζεσλ   

Social influence: Κνηλσληθή επηξξνή 

Social interaction ties: Κνηλσληθνί δεζκνί αιιειεπίδξαζεο 

Social interaction: Κνηλσληθή αιιειεπίδξαζε  

User contributions: πλεηζθνξέο ησλ ρξεζηψλ  

WOM: Word of mouth (δηαθήκηζε απφ ζηφκα ζε ζηφκα) 
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Παπάπηημα Ι: Δπυηημαηολόγιο 
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Παπάπηημα II: Πίνακερ ζςζσεηίζευν 

 

  

Μνπ 

αξέζεη λα 

αλήθσ … 

ε 

καθξνρξφληα 

επηηπρία  

Πξνηείλεηε 

ην  

ηεο 

αλζξψπηλεο 

επαθήο: πξνζσπηθφηεηαο  

ηεο 

θνηλσληθφηεηαο: 

ηεο 

αλζξψπηλεο 

δεζηαζηάο: 

αλζξψπηλεο 

επαηζζεζίαο: 

δσξεάλ 

ππεξεζίεο ζην 

κέιινλ: 

πρλφηεηα                   

Μέινο απφ;        ,144
*
  

Σξφπνο ρξήζεο;          

Ηιηθία      ,139
*
 ,137

*
   

Δθπαίδεπζε   ,127
*
  ,159

*
 ,139

*
 ,147

*
 ,133

*
  

Φχιν          

social media;   -,216
**

 -,197
**

 -,278
**

 -,166
*
 -,248

**
   

facebook             

κέζν αιιειεπίδξαζεο;; -,198
**

 -,260
**

 -,240
**

 -,263
**

 -,358
**

 -,310
**

 -,279
**

  -,195
**

 

Φαλ; -,194
**

 -,273
**

 -,265
**

 -,270
**

 -,358
**

 -,336
**

 -,340
**

 -,148
*
 -,139

*
 

Follower;   -,253
**

 -,172
**

 -,194
**

 -,167
*
 -,229

**
   

Comment;     -,147
*
 -,141

*
 -,135

*
 -,156

*
   

Δίκαη πεξήθαλνο/ε… ,463
**

 ,430
**

 ,352
**

 ,431
**

 ,461
**

 ,470
**

 ,461
**

 ,313
**

 ,285
**

 

Μνπ αξέζεη λα αλήθσ…   ,430
**

 ,419
**

 ,357
**

 ,379
**

 ,393
**

 ,326
**

 ,430
**

 

Με ελδηαθέξεη ε …   ,397
**

 ,424
**

 ,437
**

 ,382
**

 ,443
**

 ,267
**

 ,497
**

 

Πξνηείλεηε ην…    ,756
**

 ,654
**

 ,659
**

 ,662
**

 ,243
**

 ,363
**

 

… ηεο αλζξψπηλεο επαθήο:     ,731
**

 ,717
**

 ,683
**

 ,251
**

 ,402
**

 

… ηεο πξνζσπηθφηεηαο 

(personality) 

     ,724
**

 ,693
**

 ,255
**

 ,401
**

 

… ηεο θνηλσληθφηεηαο:       ,837
**

 ,300
**

 ,343
**

 

… αλζξψπηλεο δεζηαζηάο:        ,302
**

 ,376
**

 

… ηεο αλζξψπηλεο επαηζζεζίαο:         ,530
**
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ζηελέο 

θνηλσληθέο 

ζρέζεηο : 

αξθεηφ ρξφλν 

αιιειεπηδξψληαο  

Γλσξίδσ 

κέιε ζε 

πξνζσπηθφ 

επίπεδν: 

ζπρλή 

επηθνηλσλία  

παξαηεξψ ηη 

αγνξάδνπλ νη 

άιινη.: 

ξσηάσ 

ηνπο 

θίινπο  

π 

ζπκβνπιεχνκαη 

άιια άηνκα  

ζπιιέγσ 

πιεξνθνξίεο 

απφ θίινπο ή 

ζπγγελείο  

πρλφηεηα   ,123*       -,177**     

Μέινο απφ;    ,118*  ,120* ,128*  

Σξφπνο ρξήζεο; -,159**  -,153*      

Ηιηθία         

Δθπαίδεπζε         

Φχιν      -,189** -,131*  

social media;         

facebook         

κέζν 

αιιειεπίδξαζεο;; 

-,195**        

Φαλ; -,301**  -,192**      

Follower; -,193** -,190** -,224**     ,126* 

Comment;         

Δίκαη 

πεξήθαλνο/ε… 

,206**     ,144*   

Μνπ αξέζεη λα 

αλήθσ… 

        

Με ελδηαθέξεη ε …     ,154* ,140*   

Πξνηείλεηε ην…        ,150* 

… ηεο αλζξψπηλεο 

επαθήο: 

   ,181** ,129* ,143*  ,136* 

… ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο 

(personality) 

        

… ηεο 

θνηλσληθφηεηαο: 

,160*        

… αλζξψπηλεο 

δεζηαζηάο: 

,173*     ,138*  ,134* 

… ηεο αλζξψπηλεο 

επαηζζεζίαο: 

        

Xξήζε δσξεάλ 

ππεξεζίεο  

        

αγνξά ππεξεζίαο:   ,137*      

Υξήζε pappaki.gr  ,147* ,132*      

εκπηζηεπηψ ην 

Papaki.gr: 

 ,150* ,152* ,126*     

Δκπηζηεχνκαη ηηο         ,130* 

θαιή εμππεξέηεζε:  ,147* ,137*      

αλάγθεο ηεο αγνξάο          

ηθαλφο παξνρέαο 

ππεξεζηψλ  

 ,142*       

 βαζηά γλψζε 

(domains (hosting): 

   ,147* ,121*    

βαζηά γλψζε 

website/eshop: 

   ,133*    ,138* 

άξηζηε 

εμππεξέηεζε: 

,794** ,700** ,797** ,285** ,175** ,137* ,125*  

 ζηελέο θνηλσληθέο 

ζρέζεηο  

 ,649** ,772** ,317** ,237** ,185** ,190**  

αιιειεπηδξψληαο κε 

άιια κέιε  

  ,806** ,196** ,244** ,161** ,147*  

Γλσξίδσ κεξηθά 

κέιε πξνζσπηθφ 

επίπεδν: 

   ,210** ,189** ,183** ,187**  

ζπρλή επηθνηλσλία:     ,510** ,492** ,502**  

λά παξαηεξψ ηη 

αγνξάδνπλ ή 

ρξεζηκνπνηνχλ νη 

άιινη.: 

     ,672** ,620**  

ξσηάσ ηνπο θίινπο 

κνπ γηα απηή.: 

      ,643**  

 


