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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

 

Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ ζηα πιαίζηα ελφο ζπζηήκαηνο πγείαο απνηειεί ηα ηειεπηαία 

ρξφληα, αληηθείκελν δηεξεχλεζεο θαη κέηξεζεο γηα πνιινχο ιφγνπο. Καηαξρήλ, επηηξέπεη ηελ 

εθηίκεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο θαη ηε ζχγθξηζε δηαθνξεηηθψλ πξνγξακκάησλ 

ή ζπζηεκάησλ παξνρήο ππεξεζηψλ. Δπίζεο βνεζάεη ζηνλ εληνπηζκφ ησλ δπζαξεζηεκέλσλ 

πειαηψλ πνπ είλαη δπλαηφλ λα εγθαηαιείςνπλ ηνλ ζπγθεθξηκέλν θνξέα θάηη πνπ ελδηαθέξεη 

πιένλ θαη ηνπο θξαηηθνχο θνξείο παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο.  

 

Ζ ζεκαζία πνπ έρεη ε ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ γηα ηνπο θνξείο παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο 

είλαη πνιχ κεγάιε θαη έρεη αληίθηππν ηφζν ζηελ ζεξαπεπηηθή δηαδηθαζία φζν θαη ζηα 

νηθνλνκηθά ηνπ αζζελνχο, ηνπ  πγεηνλνκηθνχ θνξέα θαη ηνπ ζπζηήκαηνο  πγείαο γεληθφηεξα 

γηαηί ε ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ ηείλεη λα δηαδίδεηαη ζηνλ πιεζπζκφ ησλ ρξεζηψλ θαη λα 

βειηηψλεη ην θχξνο ηνπ θνξέα γη απηφ θαη ιακβάλεηαη ζνβαξά ππφςε ζηνλ ζρεδηαζκφ ησλ 

αιιαγψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχλ ζήκεξα ηα πεξηζζφηεξα ζπζηήκαηα πγείαο κε ζηφρν ηελ 

βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ. 

 

 ΢θνπόο ηεο παξνύζαο εξγαζίαο: είλαη ε κέηξεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ πνπ 

λνζειεχηεθαλ ζηνλ παζνινγηθφ ηνκέα (Α θαη Β Παζνινγηθή Κιηληθή) ηνπ Αζθιεπηείνπ 

Βνχιαο. Σν ζπγθεθξηκέλν λνζνθνκείν θαη νη θιηληθέο επηιέγεθαλ δηφηη παξνπζηάδνπλ 

κεγαιχηεξν φγθν αζζελψλ, γξεγνξφηεξε δηαθίλεζε πεξηζηαηηθψλ θαζψο θαη κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ ειηθησκέλσλ αζζελψλ (άηνκα ηξίηεο ειηθίαο) νη νπνίνη ζα απνηεινχλ θαη ζην 

κέιινλ ην κεγάιν δείγκα ηνπ λνζνθνκεηαθνχ πιεζπζκνχ (φζν κεγαιψλεη ην πξνζδφθηκν 

επηβίσζεο),άξα θαη ην κεγαιχηεξν δείγκα ηθαλνπνίεζεο απφ ηηο Ννζνθνκεηαθέο Τπεξεζίεο. 

 

΢ηόρνη ηεο εξγαζίαο: είλαη ν εληνπηζκφο ησλ ζεκείσλ πνπ ρξήδνπλ πεξαηηέξσ βειηίσζεο 

ψζηε λα βειηησζεί ε πνηφηεηα ησλ πξνζθεξνκέλσλ ππεξεζηψλ θαη λα απμεζεί ην επίπεδν 

ηθαλνπνίεζεο ησλ ρξεζηψλ. 

 

Δξγαιείν κέηξεζεο: Δξσηεκαηνιφγην, απνηεινχκελν απφ  42 εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ θαη 

1 αλνηθηνχ πξνθεηκέλνπ λα θαηαγξαθεί ε γεληθφηεξε άπνςε ησλ ρξεζηψλ γηα ηηο ππεξεζίεο 

ηνπ λνζνθνκείνπ, ην νπνίν κνηξάζηεθε θαη ζπκπιεξψζεθε κε ηε κέζνδν ηεο 

απηνζπκπιήξσζεο απφ ηνπο ελεκεξσκέλνπο αζζελείο ή κε πξνζσπηθή ζπλέληεπμε απφ ηελ 

δηελεξγνχζα ηελ έξεπλα. Οη παξάκεηξνη (δηαζηάζεηο) ηεο θξνληίδαο, νη νπνίεο 
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αμηνινγήζεθαλ, ήηαλ ηφζν ε Ηθαλνπνίεζε απφ ηελ Ηαηξηθή, Ννζειεπηηθή θαη Γηνηθεηηθή 

Τπεξεζία ηνπ Ννζνθνκείνπ φζν θαη απφ ηελ Κηεξηαθή Τπνδνκή θαη ηνλ Βηνταηξηθφ 

Δμνπιηζκφ  θαη ηε ΢πλνιηθή Ηθαλνπνίεζε ηνπ αζζελνχο απφ ηηο Τγεηνλνκηθέο Τπεξεζίεο. 

 

Τιηθό θαη κέζνδνο: Μνηξάζηεθαλ 254 εξσηεκαηνιφγηα (112 ζηελ Α θαη 142 ζηελ Β 

Κιηληθή),  επηζηξάθεθαλ ζπκπιεξσκέλα 101ΑΠ θαη 101ΒΠ αληίζηνηρα (πνζνζηφ 80,8 %). 

Κξηηήξηα επηινγήο ησλ αζζελψλ, ήηαλ ε ζπλαίλεζε ηνπο γηα ζπκκεηνρή ζηελ έξεπλα θαηφπηλ 

ελεκεξψζεσο ηνπο γηα ηνλ ζθνπφ ηεο έξεπλαο θαη ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ ζε 

ζπιινγηθφ θαη φρη αηνκηθφ ραξαθηήξα, ε ηθαλφηεηα ηνπο λα επηθνηλσλήζνπλ δειαδή λα κελ 

πάζρνπλ απφ θάπνηα άλνηα ή ςχρσζε θαη λα έρεη γίλεη εηζαγσγή ζηνπο αζζελείο, δειαδή λα 

έρνπλ λνζειεπζεί ζην λνζνθνκείν έζησ θαη κηα εκέξα. 

 

Δπξήκαηα εξγαζίαο: Απφ ηελ εμέηαζε ησλ ζηνηρείσλ παξαηεξείηαη φηη ν βαζκφο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ θαη ζηα δχν ηκήκαηα ήηαλ κεγάινο. Ζ γεληθή ηθαλνπνίεζε απφ ην 

ηαηξηθφ πξνζσπηθφ θπκάλζεθε ζην 83,18%, απφ ηελ λνζειεπηηθή θξνληίδα πνπ παξνπζίαζε 

ην πςειφηεξν πνζνζηφ 83,6%, παξφιν πνπ ππήξμε ρακειφ πνζνζηφ ηθαλνπνίεζεο απφ ηνλ 

κε επαξθή αξηζκφ λνζειεπηψλ.  

 

Ζ ηθαλνπνίεζε απφ ηε δηνηθεηηθή ππεξεζία αλήιζε ζην 64,7%, ελψ απφ ηελ θηεξηαθή 

ππνδνκή θαη ηνλ βηνταηξηθφ εμνπιηζκφ ζην 74,2%. Ζ ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε ήηαλ πςειή 

(πνζνζηφ 80,82%)  κε ππεξνρή ηνπ Α΄ Παζνινγηθνχ Σκήκαηνο.    

 

΢πκπεξάζκαηα-Πξνηάζεηο: Ζ ζπλνιηθή αμηνιφγεζε ησλ Τπεξεζηψλ ηνπ Ννζνθνκείνπ 

απνδεηθλχεη φηη ε Ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ ησλ δχν Παζνινγηθψλ Σκεκάησλ ήηαλ πςειή 

θαη ηδηαίηεξα απφ ηελ Ηαηξηθή θαη λνζειεπηηθή Τπεξεζία κε εμαίξεζε ζηνλ επαξθή αξηζκφ 

ηνπ Ννζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ θαη ηνλ ζπλνιηθφ ρξφλν θαη ηηο δηαδηθαζίεο πνπ ρξεηάδνληαλ 

κέρξη λα γίλεη εηζαγσγή ησλ αζζελψλ ζην Ννζνθνκείν πνπ ππάξρεη αλάγθε βειηίσζεο ηνπο. 

Όζνλ αθνξά ηελ Κηεξηαθή Τπνδνκή θαη ηνλ Βηνταηξηθφ εμνπιηζκφ ππάξρνπλ πεξηζψξηα 

βειηίσζεο (ζσζηή ζπληήξεζε θαη αλαλέσζε) ησλ ππνδνκψλ. ΢εκαληηθή αλάγθε βειηίσζεο 

επίζεο παξνπζηάδεηαη ζηηο Τπεξεζίεο θχιαμεο ηνπ Ννζνθνκείνπ θαη ζηελ Πνηφηεηα ηνπ 

θαγεηνχ πνπ νη ππεξεζίεο απηέο παξέρνληαη ζην Ννζνθνκείν απφ ηδηψηεο (εμσηεξηθνχο) 

ζπλεξγάηεο. Δπηζεκαίλνληαο ηνπο ηνκείο πνπ ρξήδνπλ βειηίσζεο ειπίδνπκε φηη ε δηνίθεζε 

ηνπ Ννζνθνκείνπ ζα πξνζπαζήζεη λα γίλνπλ νη θαηάιιειεο ελέξγεηεο ψζηε λα ππάξμεη 
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βειηηζηνπνίεζε ηνπο γηαηί φζν ην ζχζηεκα δηαρείξηζεο πνηφηεηαο ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηνπο 

εξγαδφκελνπο ηφζν απμάλεη θαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ. 

                                                                                                                                                                             

ΛΔΞΔΗ΢ – ΚΛΔΗΓΗΑ: Πνηφηεηα, έιεγρνο πνηφηεηαο, δηαζθάιηζε πνηφηεηαο, θξηηήξηα πνηφηεηαο, 

ηθαλνπνίεζε αζζελψλ. 
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ABSTRACT 

 

Over the last years, patients’ satisfaction in a health system has been a research object for 

several reasons. In the first place, it allows the quality evaluation of health services and the 

comparing between different programs or provision health systems. Secondly, it contributes 

in the detection of unsatisfied clients that may leave the certain organization, these clients’ 

reaction often concerns the health services providers of the public sector. 

 

The patients’ satisfaction for the health services providers is very important and has an impact 

in the therapeutic procedure as well as in the patient’s and system’s economics. The patients’ 

satisfaction tends to be spreading among the users and ameliorates the organization’s status.  

That explains the reason that patient’s satisfaction is taken under serious consideration by 

most health systems when planning changes in order to ameliorate the providing health 

services. 

 

Purpose of this research:  is to measure the satisfaction of the patients who were 

hospitalized in the pathological department of Asklipio Voulas (First and Second pathological 

clinic). This particular hospital and clinics were chosen due to their large number of patients, 

their quicker case circulation as well as their greater percentage of aged patients, who will 

form the large sample of hospital population (and of hospital services’ satisfaction) in the 

future too. 

 

Aim of this research: is the detection of points that need further improvement in order to 

ameliorate the quality of given services and increase the users’ satisfaction level. 

 

Measuring tool: A questionnaire consisting of 42 close type questions and 1 open type in 

order to record the patients’ general view concerning the medical services. This was 

distributed to the patients and was auto filled by them or by the researcher via a personal 

interview. The evaluated care components were the satisfaction from the medical, nursing and 

administrative hospital service as well as the building construction, the biomedical equipment 

and the overall patient satisfaction of the sanitary services. 

 

Material and methods: 254 questionnaires were distributed in total (112 in the first 

pathological clinic and 142 in the second), while us got back 101 filled from the first clinic 
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and another 101 from the second one (percentage of 80, 8%). The patients were chosen 

according to certain criteria such as their consent to participate in the research after they have 

been informed about its nature. Also patients should be capable to communicate. That means 

that they shouldn’t have any psychological disorder. Last but not least, the patients should be 

admitted for at least one day in the hospital. 

 

Findings of this research: After the data examination, it was found that the quantity of 

patients’ satisfaction was high in both clinics. The general satisfaction from the medical staff 

was found at 83, 18%, while the nursing care had the greater percentage at 83, 6%, despite the 

low percentage concerning the insufficient number of nurses.  

As far as the administrative services’ satisfaction is concerned it was found at 64, 7%, while 

the building and biomedical equipment got a 74, 2%. The total satisfaction was found at       

80, 82% with an advantage in the first pathological clinic.  

 

Conclusions - Proposals: The overall evaluation of the hospital services demonstrates that the 

patients’ satisfaction of both pathological clinics was high and especially from the medical 

and nursing service except from the insufficient number of nurses and the overall time and 

procedures that are needed for the patients admission and need to be improved. 

 

As far as the building constructions and the biomedical equipment are concerned, there is 

room for improvement. Moreover, there is a necessity for improvement in the guard services 

and the quality of the food, two services that are provided by private companies. By pointing 

out the fields that need improvement, we hope that the hospital administration will act in 

order to ameliorate them, because the more the employees use the quality administrative 

system the more the patients are satisfied. 

 

KEY WORDS: Quality, Quality control, Quality assurance, Quality criteria, patient 

satisfaction. 
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ΔΗ΢ΑΓΧΓΖ. 

 

Ζ πνηφηεηα ζηηο Τπεξεζίεο Τγείαο είλαη ζεκαληηθή θαζψο ην κεγάιν θάζκα ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ απαηηεί ζπληνληζκφ θαη ζσζηή νξγάλσζε. Ζ βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο ζηνλ ρψξν ηεο Τγείαο κε έκθαζε ζηα Ννζνθνκεία, ιφγσ θαη ησλ νηθνλνκηθψλ 

δηαζηάζεσλ ηεο λνζνθνκεηαθήο θξνληίδαο, επηθεληξψλεη ην ελδηαθέξνλ καο ζηελ 

ηθαλνπνίεζε ηνπ αζζελνχο. Ζ βειηίσζε επηηπγράλεηαη κέζσ ηεο εθαξκνγήο δηεξγαζηψλ θαη 

κέηξεζεο ηεο πνηφηεηαο πνπ εληάζζνληαη ζηα ζπζηήκαηα πνηφηεηαο. Γηα ηε βειηίσζε ησλ 

ππεξεζηψλ θξίλεηαη απαξαίηεηε ε αμηνιφγεζε ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ πγείαο γηα λα 

επηζεκαλζνχλ νη ηνκείο πνπ ρξεηάδνληαη βειηίσζε.  

 

Απψηεξνο ζθνπφο ηεο εξγαζίαο είλαη ε δηεξεχλεζε ηπρφλ πξνβιεκάησλ θαη αδπλακηψλ ζηελ 

παξερφκελε θξνληίδα πγείαο ζε αζζελείο κε παζνινγηθά λνζήκαηα πνπ λνζειεχνληαη ζε 

λνζνθνκείν ηνπ Δ΢Τ, ζηελ Αηηηθή θαη ε δηαηχπσζε πξνηάζεσλ γηα ηελ επίιπζή ηνπο. Χο 

κέηξν –εξγαιείν αμηνιφγεζεο ηεο πνηφηεηαο ησλ επηκέξνπο παξακέηξσλ ηεο παξερφκελεο  

πεξίζαιςεο, φπσο ε ζπκπεξηθνξά θαη ην ελδηαθέξνλ ηνπ πξνζσπηθνχ, νη  δεμηφηεηεο θαη ε 

απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπ, ε ηαρχηεηα δηεθπεξαίσζεο δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ, ε ηήξεζε 

θαλφλσλ πγηεηλήο ε ελ γέλεη ππνδνκή (θηηξηαθή θαη βηνταηξηθφο εμνπιηζκφο) ε πνζνηηθή θαη 

πνηνηηθή επάξθεηα ηνπ πξνζσπηθνχ, θιπ.  ρξεζηκνπνηήζεθε ε ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ.  

 

Γηα ην ιφγν απηφ έγηλε ρξήζε εηδηθψλ εξσηεκαηνινγίσλ ζηα νπνία απάληεζε ν ίδηνο ν 

αζζελήο κφλνο ηνπ ή κε ηε κνξθή ηεο πξνζσπηθήο ζπλέληεπμεο, αλάινγα κε ην κνξθσηηθφ 

ηνπ επίπεδν θαη ηε δπλαηφηεηα απηνδχλακεο ζπκπιήξσζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ιίγν πξηλ 

ηελ έμνδν ηνπ απφ ην λνζνθνκείν.  

 

Ζ εξγαζία απνηειείηαη απφ δχν κέξε, ην Γεληθφ (ζεσξεηηθφ) θαη ην Δηδηθφ (εξεπλεηηθφ). ΢ην 

Γεληθό κέξνο ζην Πξψην θεθάιαην γίλεηαη πξνζπάζεηα ελλνηνινγηθήο νξηνζέηεζεο θαη 

εξκελείαο ηεο έλλνηαο «πνηφηεηα» εηδηθά ζην ρψξν ηεο πγείαο θαη αλαθνξά ζηνπο παξάγνληεο 

πνπ ηελ επεξεάδνπλ, ηηο δηαζηάζεηο ηεο θαζψο θαη ηα νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε 

δηαζθάιηζε θαη βειηίσζή ηεο πνηφηεηα ελψ ζην δεχηεξν θεθάιαην γίλεηαη επηθέληξσζε ζηελ 

έλλνηα ηεο ηθαλνπνίεζεο αζζελψλ απφ ηε λνζειεία ηνπο θαη ζηνπο παξάγνληεο πνπ ηελ 

επεξεάδνπλ, αιιά θαη ζηνπο ηξφπνπο κέηξεζήο ηεο θαη ηα αλακελφκελα απφ απηήλ ηε 

κέηξεζε νθέιε.  
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΢ην Δηδηθό κέξνο ηεο εξγαζίαο (θεθάιαηα 3 -6) πεξηγξάθεηαη ν ζθνπφο ηεο έξεπλαο, ε 

κεζνδνινγία θαη ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηε κέηξεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ 

λνζειεπφκελσλ αζζελψλ ζε δχν παζνινγηθά ηκήκαηα ελφο δεκνζίνπ λνζνθνκείνπ ηεο 

Αηηηθήο («Γ. Ν. Αζθιεπηείν Βνχιαο») θαη γίλεηαη ζχγθξηζε ησλ απνηειεζκάησλ αλάκεζα 

ζηα δχν παζνινγηθά ηκήκαηα (Α΄/Π θαη Β΄/Π). Σέινο  αθνινπζνχλ ηα ζπκπεξάζκαηα θαη νη 

πξνηάζεηο καο γηα βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ λνζνθνκεηαθήο 

θξνληίδαο.  

 

Αλαγθαηόηεηα θαη ζπνπδαηόηεηα ηεο έξεπλαο: Με ηελ έξεπλα απηή πξνζπαζήζακε, 

ζπγθξίλνληαο ηηο απαληήζεηο ησλ λνζειεπφκελσλ ζηα δχν παζνινγηθά ηκήκαηα, λα εμάγνπκε 

ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα γηα ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπο  θαη επηρεηξήζακε λα εθηηκήζνπκε ην 

βαζκφ αληαπφθξηζεο ζηηο πξνζδνθίεο θαη ζηηο αλάγθεο ησλ αζζελψλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

λνζειείαο ηνπο. Δίλαη πξνθαλέο φηη απψηεξνο ζθνπφο ηεο έξεπλαο ήηαλ ν εληνπηζκφο ηπρφλ 

αδπλακηψλ θαη πξνβιεκάησλ ζηε δηαλνκή ησλ θξνληίδσλ πγείαο θαη ε δηαηχπσζε 

πξνηάζεσλ γηα ηελ επίιπζή ηνπο κε ζηφρν ηε βειηίσζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. 

 

Βαζηθά εξεπλεηηθά εξσηήκαηα: 

Σα βαζηθά εξσηήκαηα ηεο έξεπλαο ήηαλ :  

 

 Ο βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ απφ ηηο θπξηφηεξεο δηαζηάζεηο ηεο θξνληίδαο 

 

 Ζ χπαξμε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθψλ δηαθνξψλ αλάκεζα ζηηο δχν θιηληθέο θαη ε 
δηεξεχλεζε ησλ ηπρφλ απνθιίζεσλ 

 

 Πνηα ζεκεία ρξήδνπλ πεξαηηέξσ πξνζνρήο θαη βειηίσζεο 
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              ΓΔΝΗΚΟ ΜΔΡΟ΢ 

 
ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1.  Ζ ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΢ΣΟ ΥΧΡΟ ΣΖ΢ ΤΓΔΗΑ΢.  

 

Ζ ιέμε πνηφηεηα αλαθέξεηαη ζην ζχλνιν ησλ ηδηνηήησλ πνπ ραξαθηεξίδνπλ έλα πξντφλ ή κηα 

ππεξεζία απφ ηα νκνεηδή ηνπο. Ζ έλλνηα ηεο πνηφηεηαο δελ είλαη θάηη θαηλνχξγην αιιά 

ζπλαληάηαη θαη επηδηψθεηαη ζε φινπο ζρεδφλ ηνπο ηνκείο ηεο αλζξψπηλεο δξάζεο, ελψ ε αμία 

θαη ε ζεκαληηθφηεηά ηεο είλαη αλακθηζβήηεηε. Ζ ζχγρξνλε έλλνηα ηεο πνηφηεηαο 

δηακνξθψζεθε ζηε δεθαεηία ηνπ 1950 ζην ρψξν ηεο βηνκεραληθήο παξαγσγήο.  

 

Ζ πνηφηεηα ησλ Τπεξεζηψλ πγείαο εκθαλίδεηαη βηβιηνγξαθηθά ζην ηέινο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 

1960, εμαηηίαο ηεο αχμεζεο ησλ δεκνζίσλ επελδχζεσλ, ηνπ θφζηνπο ζεξαπείαο, ηεο 

ηαηξνθαξκαθεπηηθήο ηερλνινγίαο θαη ηεο ηαηξηθήο θαη ηαηξηθήο εθπαίδεπζεο. Σα νηθνλνκηθά 

αίηηα γηα ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ εθαξκνγή ηεο πνηφηεηαο ζρεηίδνληαη κε ηελ αχμεζε ηεο 

δήηεζεο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο θαη ηελ αδπλακία θάιπςεο απφ ηνπο  πεξηνξηζκέλνπο πφξνπο. 

 

1.1. Ζ έλλνηα ηεο Πνηφηεηαο ζηηο Τπεξεζίεο Τγείαο. 

΢χκθσλα κε ηνλ ΢ηγάια (1999-α) ε αληίιεςε πνπ έρνπλ γηα ηελ πνηφηεηα φζνη εκπιέθνληαη 

ζηελ παξαγσγή, παξνρή θαη ρξεζηκνπνίεζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο δελ είλαη εληαία. 

 Οη ρξήζηεο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο επηδηψθνπλ ηε γξήγνξε θαη ζσζηή αληηκεηψπηζε 

ηνπ πγεηνλνκηθνχ ηνπο πξνβιήκαηνο θαη επηζπκνχλ ηε ρξήζε ηεο λέαο ηερλνινγίαο. 

 Οη επαγγεικαηίεο πγείαο επηδηψθνπλ ηελ πνηφηεηα κε ηελ έλλνηα ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο. 

 Σα λνζειεπηηθά ηδξχκαηα θαη ηα αζθαιηζηηθά ηακεία αλαδεηνχλ ηελ πνηφηεηα κε ηελ 

έλλνηα ηεο θαιήο ιεηηνπξγίαο θαη κε ηνλ πεξηνξηζκφ ηεο ζπαηάιεο θαη ησλ 

δπζιεηηνπξγηψλ. 

 Ζ θνηλσλία αλαδεηά ηελ πνηφηεηα παληνχ θαη ζπλήζσο έρεη πνιιέο απαηηήζεηο. 

 Ζ πνιηηεία πξέπεη λα ζπλδπάδεη φιεο ηηο παξακέηξνπο θαη λα δερζεί  ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ πνηφηεηα σο θαζνιηθέο πξνζδνθίεο 

 

Ο  Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγείαο δεηά ηήξεζε ησλ δηεζλψλ πξνδηαγξαθψλ ή νπνία φκσο 

εμαξηάηαη  απφ ην επίπεδν θάζε ρψξαο (νηθνλνκηθφ-ηερλνινγηθφ-πνιηηηζκηθφ).  
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΢χκθσλα κε ηελ Δπηηξνπή Γηαπίζηεπζεο ησλ Οξγαληζκψλ Φξνληίδαο Τγείαο (Joint 

Commission on Accreditation on Healthcare Organizations, JCAHO) νη δηαζηάζεηο ηεο 

πνηνηηθήο θξνληίδαο είλαη: ε αζθάιεηα ηνπ πεξηβάιινληνο ζην νπνίν παξέρεηαη ε θξνληίδα, ε 

πξνζβαζηκφηεηα, ε θαηαιιειφηεηα, ε ζπλέρεηα, ε απνηειεζκαηηθφηεηα, ε απνδνηηθφηεηα ηεο 

θξνληίδαο θαη ε έγθαηξε παξνρή ηεο. (Ραθηφπνπινο θαη Οηθνλνκνπνχινπ2003). 

 

Ζ πνηφηεηα κηαο πξνζσπηθήο ππεξεζίαο εθηηκάηαη ζπλήζσο κε βάζε ηελ εηνηκφηεηα παξνρήο 

ηεο, ηελ δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ησλ πνιηηψλ ζε απηήλ, ηελ θαηαιιειφηεηα ηεο, ηελ  

αμηνπηζηία ηεο, ηε θηιηθφηεηα ζηελ παξνρή ηεο θαη ηελ επαξθή ππνζηήξημε κεηά ηελ δηάζεζε 

ηεο. ΢ηελ πεξίπησζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο εθηηκάηαη ε έγθαηξε θαη ζσζηή δηάγλσζε, ε 

άκεζε θαη απνηειεζκαηηθή ηαηξηθή παξέκβαζε, ε επηηπρεκέλε πείξα ε πςειή ηερλνινγία, ε 

ινγηθή θαη ςχρξαηκε αληηκεηψπηζε θξίζηκσλ πεξηπηψζεσλ, ν άκεκπηνο επαγγεικαηηζκφο.  

 

1.2. Παξάγνληεο πνπ πξνζδηνξίδνπλ ηελ πνηφηεηα ζηηο ππεξεζίεο πγείαο. 

 

Έλα απάλζηζκα ησλ απφςεσλ δηαθφξσλ ζπγγξαθέσλ (Badham et al.,2006. ΢ηγάιαο 1999-α. 

Μάληε θαη Σζειέπε 2000. Σζηφηξαο 2002. Γηθαίνο θαη ζπλ 1999) δίλνπλ κηα ζεηξά 

παξαγφλησλ νη νπνίνη θαζνξίδνπλ ζε δηαθνξεηηθφ βέβαηα βαζκφ έθαζηνο ηελ πνηφηεηα ησλ 

ππεξεζηψλ πγείαο. Οη θπξηφηεξνη εμ απηψλ είλαη νη εμήο: 

 

 Οη ηθαλφηεηεο, νη  γλψζεηο  ε εκπεηξία θαη ε επαγγεικαηηθή επζπλεηδεζία ησλ γηαηξψλ 

πνπ παξέρνπλ ηελ ηαηξηθή θξνληίδα. Σν πςειφ επίπεδν ησλ γηαηξψλ είλαη ε 

βαζηθφηεξε πξνυπφζεζε γηα ηελ έγθαηξε δηάγλσζε θαη ηελ απνηειεζκαηηθή ζεξαπεία 

θάζε πξνβιήκαηνο πγείαο. 

 Οη ηθαλφηεηεο θαη ε εθπαίδεπζε ηνπ ππφινηπνπ πξνζσπηθνχ (λνζειεπηηθνχ, 

δηνηθεηηθνχ, ηερληθνχ, θιπ.). 

 Ζ ζπκπεξηθνξά ηνπ πξνζσπηθνχ πξνο ηνπο αζζελείο. Ζ θηιηθφηεηα, ε επγέλεηα θαη ν 

ζεβαζκφο ηεο αλζξψπηλεο αμηνπξέπεηαο θαη ησλ επηζπκηψλ ηνπ ρξήζηε/αζζελή είλαη 

θαζνιηθή απαίηεζε ζηε ζχγρξνλε επνρή. 

 Ζ εηνηκφηεηα παξνρήο ηεο ηαηξηθήο θξνληίδαο (24 ψξεο ην 24ψξν). 

  Ζ αλνηρηή πξφζβαζε γηα φινπο ζηελ δεκφζηα πγεία. 

 Ζ πξνζβαζηκφηεηα ηνπ αζζελή ζηηο ππεξεζίεο πγείαο, (ρσξίο γξαθεηνθξαηία, 

ελδηάκεζνπο θαη αλακνλέο θαη κε ηε κεγαιχηεξε δπλαηή ειεπζεξία επηινγήο). 
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 Ζ ηαρχηεηα επίιπζεο ηνπ πξνβιήκαηνο πγείαο ηνπ αζζελνχο. 

 Ζ νξζφηεηα ζηελ επηινγή ηεο ζεξαπεπηηθήο αληηκεηψπηζεο . 

 Ζ αξηζκεηηθή επάξθεηα ηνπ πξνζσπηθνχ, πνπ ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηηο παξακέηξνπο 

ηεο εηνηκφηεηαο θαη ηεο ηαρχηεηαο. 

 Ζ ππνζηήξημε κεηά ηελ παξνρή ηεο ππεξεζίαο, πνπ μεθηλά απφ ηελ παξνρή 

αλαιπηηθψλ νδεγηψλ θαη νινθιεξψλεηαη κε ηελ χπαξμε αθξηβνχο αξρείνπ ηζηνξηθνχ 

ηαηξηθνχ θαθέινπ θαη  νξγαλσκέλνπ ζπζηήκαηνο επαλειέγρνπ ησλ αζζελψλ. 

 Ζ ζπλέρεηα ζηελ ζεξαπεία, αιιά θαη κεηαβαηηθά ζηάδηα ζηηο αλαγθαζηηθέο 

πξνζαξκνγέο ζε λέεο ζεξαπείεο . 

 Ζ ρξήζε ηεο λέαο ηερλνινγίαο. 

 Ζ χπαξμε ησλ θαηάιιεισλ νξγαλσηηθψλ δνκψλ γηα ηελ ζπλερή ππνζηήξημε ηεο 

παξνρήο ηαηξηθψλ θξνληίδσλ (π.ρ. ε αμηνπηζηία ησλ δηνηθεηηθψλ ππεξεζηψλ, 

αξίζκεζε φισλ ησλ ζεκάησλ γηα ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ησλ κνλάδσλ πγείαο). 

 Ζ επάξθεηα ηεο πιηθνηερληθήο ππνδνκήο (θιηλψλ, κεραλεκάησλ, ρσξψλ, αλαιψζηκσλ 

πιηθψλ). 

 Ο θαηάιιεινο ζρεδηαζκφο ησλ θηηξηαθψλ εγθαηαζηάζεσλ, έηζη ψζηε λα δηεπθνιχλεηε 

ε δηαθίλεζε αλζξψπσλ θαη πιηθψλ. 

 Ζ ηήξεζε ησλ θαλφλσλ πγηεηλήο, θαιήο ζίηηζεο θαη ν πεξηνξηζκφο ησλ 

λνζνθνκεηαθψλ Λνηκψμεσλ. 

 Σν θφζηνο. Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ παξαπάλσ παξακέηξσλ πξέπεη λα γίλεη ρσξίο λα 

απμεζεί ππέξκεηξα ην θφζηνο ησλ ππεξεζηψλ. 

 Ο βαζκφο ζηνλ νπνίν ε εγεζία ηνπ Οξγαληζκνχ επηδηψθεη ηε ζπλερή βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ κε αλαγλψξηζε θαη κεηάδνζε ηεο ζεκαζία ηεο ζε φιν ην 

πξνζσπηθφ, εθαξκνγή κεζφδσλ αμηνιφγεζεο θαη δηαζθάιηζεο ηεο θηι. 

 ΢πλερήο ςπρνινγηθή ππνζηήξημε. 

 Διεπζεξία ζηελ αλάκεημε ησλ ζπγγελψλ  θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πεξίζαιςεο. 

 Αζθάιεηα θαη πηζηνπνίεζε ππεξεζηψλ. 

 ΢εβαζκφο ζην απφξξεην ησλ ηαηξηθψλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ 

 Δλεκέξσζε, εθπαίδεπζε θη επηκφξθσζε ησλ αζζελψλ γηα ζεκαληηθά ζέκαηα πγείαο.  
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1.3. Ζ πνηφηεηα  ηεο λνζνθνκεηαθήο θξνληίδαο   

 

Οη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο ην ελδηαθέξνλ γηα ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πγείαο 

επηθεληξψζεθε  ζηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνπλ ηα λνζνθνκεία είλαη νη εμήο: 

 H λνζνθνκεηαθή πεξίζαιςε ήηαλ θαη παξακέλεη ην θέληξν βάξνπο θάζε ζπζηήκαηνο 

πγείαο. 

 ΢ηα λνζνθνκεία πξνζθεχγνπλ νη πεξηζζφηεξνη αζζελείο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

πγεηνλνκηθψλ ηνπο πξνβιεκάησλ. 

 Σα απνηειέζκαηα ησλ ππεξεζηψλ πγείαο πνπ πξνζθέξνπλ ηα λνζνθνκεία είλαη άκεζα 

θαη εκθαλή θαη ζπλεπψο ε πνηφηεηα πην άκεζα κεηξήζηκε. 

 Οη δαπάλεο πνπ απνξξνθά ε λνζνθνκεηαθή πεξίζαιςε είλαη πνιχ κεγαιχηεξεο απφ  

δαπάλεο νπνηνπδήπνηε άιινπ ηνκέα ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο (Κπξηφπνπινο θαη 

Γεσξγνχζε 1994 . Θενδψξνπ 1999). 

 

Ζ πνηφηεηα θαη νη απμαλφκελεο αλάγθεο ησλ θνηλσληψλ γηα πνηνηηθέο ππεξεζίεο πγείαο 

νθείινληαη ζίγνπξα ζε πνιινχο παξάγνληεο, φπσο νη αιιαγέο ησλ θνηλσληθψλ πξνηχπσλ, ε 

άλνδνο ηνπ κνξθσηηθνχ επηπέδνπ, ε πξφνδνο ηεο βηνΐαηξηθήο ηερλνινγίαο, ε απνκπζνπνίεζε 

ηνπ ηαηξηθνχ επαγγέικαηνο, ε ελίζρπζε ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο, ε παγθνζκηνπνίεζε, 

ε πίεζε ηεο παγθφζκηαο θνηλφηεηαο θαη ησλ θνηλσληψλ γηα ηζφηηκε παξνρή θξνληίδσλ πγείαο 

θαη ν αληαγσληζκφο θαζψο θαη ε εμνηθνλφκεζε πφξσλ. Οη πςειέο απαηηήζεηο πνπ ζέηνπλ νη 

ρξήζηεο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο ζηηο εκέξεο καο, δεκηνπξγνχλ ηελ αλάγθε γηα κία 

ζπλνιηθφηεξε άπνςε γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο ίδηαο ηεο ππεξεζίαο. Ζ άπνςε 

ηνπ ρξήζηε γηα ηηο ππεξεζίεο πγείαο, γηα παξάδεηγκα ην επίπεδν ηθαλνπνίεζεο ή 

δπζαξέζθεηαο, ζρεηίδεηε ηειηθά κε ηελ «νιηθή» ππεξεζία πγείαο (Κσζηαγηφιαο Πιαηήο θαη 

Εήκεξαο, 2006. ΢ηγάιαο 1999-α. Γηθαίνο θαη ζπλ 1999. Θενδψξνπ 1992 ). 

 
 

1.4. Γηαζηάζεηο ηεο Πνηφηεηαο ζηηο ππεξεζίεο πγείαο.  

 

Έλα ζέκα πνπ έρεη απαζρνιήζεη ηνπο εξεπλεηέο είλαη νη δηαζηάζεηο ηεο πνηφηεηαο. Ο 

Donabedian (1988) πξνρψξεζε ζε κηα εθηεηακέλε αλάιπζε ηεο έλλνηαο ηεο πνηφηεηαο θαη 

θαηέγξαςε κηα ζεηξά απφ ζεκαληηθέο παξακέηξνπο, νη νπνίεο επηδξνχλ θαζνξηζηηθά ζηνλ 
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νξηζκφ ηεο. Ζ πξψηε παξαηήξεζε έρεη λα θάλεη κε ηηο ηξεηο επηκέξνπο δηαζηάζεηο ζηελ 

παξνρή ηεο θξνληίδαο:  

 

• Σν ηερληθό κέξνο πνπ αλαθέξεηαη ζηελ εθαξκνγή ηεο επηζηήκεο θαη ηεο ηερλνινγίαο γηα 

ηελ θαιχηεξε δπλαηή αληηκεηψπηζε ηνπ πξνβιήκαηνο πγείαο ηνπ αζζελή. 

• Σν δηαπξνζσπηθό κέξνο πνπ αλαθέξεηαη ζηελ αλζξψπηλε δηάζηαζε ηεο αληηκεηψπηζεο ηνπ 

αζζελή απφ ηνλ ηαηξφ θαη ηνπο άιινπο επαγγεικαηίεο πγείαο, ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο απέλαληί 

ηνπ ε νπνία ππαγνξεχεηαη απφ ηελ επαγγεικαηηθή ηνπο εζηθή θαη δενληνινγία, ηα ήζε ηεο 

θνηλσλίαο θαη ηηο πξνζδνθίεο ησλ αζζελψλ. 

• Σελ μελνδνρεηαθή ππνδνκή  πνπ αλαθέξεηαη ζην ρψξν, ην πεξηβάιινλ, ηηο ζπλζήθεο θαη 

ηηο αλέζεηο ππφ ηηο νπνίεο πξνζθέξνληαη νη θξνληίδεο. (Οηθνλνκνπνχινπ  2002). 

 

Δθηφο απφ ηηο ηξεηο απηέο δηαζηάζεηο, αζρνιήζεθε θαη κε άιιεο δχν: 

 

• Σελ πνζόηεηα ηεο ηαηξηθήο θξνληίδαο θαη ηελ πνηόηεηα. Ζ ζρέζε αλάκεζα ζηελ 

πνηφηεηα θαη ηελ πνζφηεηα ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ έρεη δπν φςεηο. Ζ πξψηε 

αλαθέξεηαη ζηελ πνζνηηθή αλεπάξθεηα ησλ θξνληίδσλ. Ζ δεχηεξε αληίζεηα αλαθέξεηαη ζηηο 

πεξηηηέο, κε αλαγθαίεο ηαηξηθέο πξάμεηο. 

• Σν νηθνλνκηθό θόζηνο ηεο πνηόηεηαο. Ζ επίηεπμε ηεο πνηφηεηαο πξνυπνζέηεη επάξθεηα 

νηθνλνκηθψλ πφξσλ, σζηφζν ε επέλδπζε απηή ζα ζπκβάιιεη απνηειεζκαηηθά ζηε κείσζε 

ηνπ θφζηνπο κε ηνλ πεξηνξηζκφ πεξηηηψλ θαη αλαπνηειεζκαηηθψλ πξάμεσλ. 

(Οηθνλνκνπνχινπ 2002).  

 

Με δεδνκέλεο ηηο ηξεηο απηέο δηαζηάζεηο έδσζε ηνλ παξαθάησ νξηζκφ γηα ηελ πνηφηεηα ησλ  

ππεξεζηψλ πγείαο: «πνηφηεηα είλαη ην είδνο ηεο θξνληίδαο, ην νπνίν αλακέλνπκε λα 

κεγηζηνπνηήζεη ην θαιψο έρεη ηνπ αζζελή, ιακβαλνκέλσλ ππφςε ησλ σθειεηψλ αιιά θαη ησλ 

απσιεηψλ πνπ εκπεξηέρεη ε δηαδηθαζία πεξίζαιςεο, ζε φια ηα επηκέξνπο ηεο ζεκεία» 

 

΢χκθσλα κε ηνλ Σνχληα (2003-β) ν Donabedian, ππνζηήξηδε φηη ππάξρνπλ ηέζζεξα επίπεδα 

αμηνιφγεζεο ζηνλ ρψξν ηεο πγείαο:   

 

Ζ αμηνιόγεζε ησλ ειζποών πνπ απνηηκά ηνπο αλζξψπηλνπο θαη πιηθνχο πφξνπο κηαο 

ππεξεζίαο πγείαο. Αμηνινγείηαη, δειαδή, ην πξνζσπηθφ, ν εμνπιηζκφο, νη εγθαηαζηάζεηο, ην 
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θφζηνο, θαζψο θαη άιινη παξάγνληεο πνπ θαζνξίδνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ηε δνκή θαη ην 

πεξηερφκελν κηαο ππεξεζίαο πγείαο.  

 

Ζ αμηνιόγεζε ηεο διαδικαζίαρ παποσήρ ςπηπεζιών ε νπνία αλαθέξεηαη ζηελ απνηίκεζε ηεο 

νξγάλσζεο θαη ηεο πνηφηεηαο ησλ «ελδηάκεζσλ» παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. Ζ αμηνιφγεζε ηεο 

πνηφηεηαο απνηειεί έλαλ ηαρέσο αλαπηπζζφκελν ηνκέα αμηνιφγεζεο, πνπ εληάζζεηαη ζηηο 

δηαδηθαζίεο δηαζθάιηζεο θαη βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο.  

 

Ζ αμηνιόγεζε ησλ ενδιάμεζων εκποών ε νπνία εθηηκά ηε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο (π.ρ. 

λνζνθνκεηαθψλ θξεβαηηψλ, δεκφζησλ ή ηδησηηθψλ, εμσηεξηθψλ ηαηξείσλ, θιπ.) θαη ηνλ φγθν 

ηνπ άκεζα παξαγφκελνπ πξντφληνο (π.ρ. αξηζκφο εξγαζηεξηαθψλ εμεηάζεσλ, εκβνιηαζκψλ ή 

ρεηξνπξγηθψλ επεκβάζεσλ). Οη ελδηάκεζεο εθξνέο ρξεζηκνπνηνχληαη σο κέηξν ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο κηαο ππεξεζίαο πγείαο ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο, φπνπ είλαη δχζθνιε ή 

ρξνλνβφξα ε αμηνιφγεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο. Ζ ζρέζε εηζξνψλ πξνο εθξνέο απνηειεί ην 

κέηξν ηεο απνδνηηθφηεηαο κηαο ππεξεζίαο.  

 

Ζ αμηνιόγεζε ησλ αποηελεζμάηων απνηειεί ηνλ ηειηθφ ζηφρν ηεο αμηνιφγεζεο θαη 

αλαθέξεηαη ζηηο επηπηψζεηο ζηελ πγεία ηνπ αηφκνπ ή ηνπ πιεζπζκνχ. Ζ αμηνιφγεζε ησλ 

απνηειεζκάησλ κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί θαηά ηε δηάξθεηα ιεηηνπξγίαο ηεο ππεξεζίαο ή 

αλαδξνκηθά κεηά απφ ηελ νινθιήξσζε κηαο πεξηφδνπ ιεηηνπξγίαο ηεο, φηαλ ζα είλαη πιένλ 

εκθαλείο νη επηπηψζεηο ζηελ πγεία.  

 

Οη ηξεηο δηαζηάζεηο ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο κε βάζε ηηο νπνίεο αμηνινγείηαη ην 

επίπεδν ηεο πνηφηεηαο είλαη ε αθφινπζεο: 

 

1) Γνκή (Structure): Ο φξνο απηφο αλαθέξεηαη ζην ππφβαζξν κε βάζε ην νπνίν ιακβάλνπλ 

ρψξα νη ππεξεζίεο  πγείαο θαη πεξηιακβάλεη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ζπζηήκαηνο ησλ 

παξαγσγψλ πγείαο (λνζνθνκεία, θιηληθέο θ.α.)  θαη ζε αηνκηθφ επίπεδν ηα άκεζα γλσξίζκαηα 

ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο. Δίλαη νπζηαζηηθφ κέηξν ηεο δπλαηφηεηαο γηα παξνρή ηαηξηθήο θαη 

λνζειεπηηθήο θξνληίδαο, αιιά νη ειιείςεηο ζηελ δνκή δελ ζπλεπάγνληαη θαη' αλάγθε θαη 

ρακειήο πνηφηεηαο θξνληίδα θαη αληίζηξνθα ε πνηφηεηα ηεο δνκήο αλαθέξεηαη ζε 

παξάγνληεο φπσο: 



 22 

 ΢ε επίπεδν ζπζηήκαηνο: ε νξγάλσζε, νη νηθνλνκηθνί θαη πιηθνί πφξνη, νη νξνί 

εθπαίδεπζεο, ε ζχλζεζε ησλ εηδηθνηήησλ, ε επάξθεηα ησλ ππεξεζηψλ, ε επθνιία 

πξφζβαζεο θαη εμππεξέηεζεο ηνπ πιεζπζκνχ. 

 ΢ε επίπεδν Οξγαληζκνύ: ε νξγάλσζε, ε δηνίθεζε θαη ην κέγεζνο ηνπ Οξγαληζκνχ 

(επάξθεηα θιηλψλ, θαηαλνκή αλά ηκήκα) νη θηηξηαθέο εγθαηαζηάζεηο, ε πιηθνηερληθή 

ππνδνκή, ην κέγεζνο θαη ε κέζνδνο ρξεκαηνδφηεζεο, θαζψο θαη νη δηαδηθαζίεο 

ειέγρνπ, ζπληήξεζεο, επηζθεπψλ θαη δηάζεζεο ησλ παξαπάλσ. 

 ΢ε αηνκηθό επίπεδν: Ο αξηζκφο ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο, ε ζχλζεζε, ε ζηειέρσζε 

ησλ ηκεκάησλ, ε ηθαλνπνίεζε απφ ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο θαη νη κέζνδνη ππνθίλεζεο, 

ην επίπεδν θαηάξηηζεο ζε ζέκαηα πνηφηεηαο. 

 ΢ηε δηακφξθσζε ηεο δνκήο είλαη επίζεο ζεκαληηθφ ην πξνθίι ηνπ πιεζπζκνχ 

γεληθφηεξα, θαη ηνπ αζζελνχο εηδηθφηεξα πξνθεηκέλνπ λα πεξηνξηζζνχλ νη αλάγθεο γηα 

αλάπηπμε θαη βειηίσζε (΢ηγάιαο 1999-α. Οηθνλνκνπνχινπ 2002). 

 

2) Γηαδηθαζία (Process): αθνξά ηελ αμηνιφγεζε ηεο πνξείαο ηνπ αζζελνχο, ηνλ ηξφπν κε 

ηνλ νπνίν νη αζζελείο αλαδεηνχλ θαη απνθηνχλ ηε θξνληίδα πγείαο. Οη κεηξήζεηο γηα ηελ 

πνηφηεηα ησλ δηαδηθαζηψλ ζηνρεχνπλ ζηνλ εληνπηζκφ θαη ηε βειηίσζε ησλ πεξηνρψλ πνπ 

πζηεξνχλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παξαγσγήο θαη παξνρήο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο θαη 

εμεηάδνληαη ζε δχν δηαζηάζεηο. 

  Tερληθή Γηάζηαζε: Αθνξά ηελ εθαξκνγή ηεο επηζηήκεο θαη ηεο ηερλνινγίαο ζην 

ρεηξηζκφ ελφο πξνζσπηθνχ πξνβιήκαηνο πγείαο κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα 

επηηπγράλεηαη ν επηζπκεηφο ζπλδπαζκφο νθέινπο-θηλδχλνπ (θαξκαθεπηηθή αγσγή, 

δηαγλσζηηθέο εμεηάζεηο, λνζνθνκεηαθή πεξίζαιςε, πξφηππα αλαθνξάο). 

  Γηαπξνζσπηθή δηάζηαζε: ΢ρεηίδεηαη  κε ηελ θνηλσληθή θαη ςπρνινγηθή 

αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ηνπ ζεξαπεπηή θαη ηνπ ζεξαπεπκέλνπ, ηνπ επαγγεικαηία θαη 

ηνπ ρξήζηε θαη  αθνξά ην βαζκφ επηθνηλσλίαο πιεξνθφξεζεο θαη ππνζηήξημεο. 

 Δμίζνπ ζεκαληηθή παξάκεηξνο ζηελ εμέηαζε ησλ δηαδηθαζηψλ είλαη ε επηζηεκνληθή 

έξεπλα,  ε ξνή ησλ πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ηδίσλ ή δηαθνξεηηθψλ επαγγεικαηηθψλ 

θιάδσλ, ν ζπληνληζκφο θαη ε ζπλεξγαζία ζε επίπεδν Οξγαληζκνχ ή ζπζηήκαηνο. 

΢ηγάιαο 1999-α. Οηθνλνκνπνχινπ 2002). 

 

3) Απνηειέζκαηα (Outcomes): αλαθέξνληαη ζηε ζπλνιηθή επίδξαζε ηεο πξνζθεξφκελεο 

θξνληίδαο ζηελ πγεία θαη επεμία ησλ αζζελψλ θαη ησλ πιεζπζκψλ. Ζ πνηφηεηα ησλ 
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απνηειεζκάησλ κπνξεί λα δηαθνξνπνηεζεί αλάινγα κε ηελ πξννπηηθή εμέηαζεο. Κάζε 

«κέηνρνο» ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο αληηιακβάλεηαη δηαθνξεηηθά ην επηζπκεηφ απνηέιεζκα. ΢ε 

πξψην επίπεδν ηα απνηειέζκαηα  πξνζδηνξίδνληαη απφ ηελ Απνδνηηθφηεηα ηεο ππεξεζίαο, 

ηελ Απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο Ηαηξηθήο θαη Ννζειεπηηθήο θξνληίδαο θαη ην φθεινο πνπ 

ηειηθά απνθφκηζε ν αζζελήο ζε ζρέζε κε ηελ εθπιήξσζε ησλ αλαγθψλ θαη ησλ πξνζδνθηψλ 

ηνπ.  Σν φθεινο πνπ κπνξεί λα αλαιπζεί πεξαηηέξσ σο πξνο ην θιηληθφ απνηέιεζκα, ηελ 

Πνηφηεηα δσήο, (σο κέηξν ζχγθξηζεο ηνπ επηπέδνπ πγείαο θαη δηαβίσζεο ηνπ αζζελνχο πξηλ 

θαη κεηά ηε ιήςε ηεο θξνληίδαο) θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ αζζελνχο απφ ηελ απφδνζε ηεο 

ππεξεζίαο. 

 

1.5.  Οθέιε ηεο πνηφηεηαο γηα ηηο ππεξεζίεο πγείαο. 

 

Ζ πνηφηεηα ζηηο ππεξεζίεο πγείαο ελδηαθέξεη θαη’ αξρή  ηνπο αζζελείο, νη νπνίνη είλαη νη 

θαηαλαισηέο ησλ ππεξεζηψλ απηψλ, ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο, νη νπνίνη παξέρνπλ ηελ 

πγεηνλνκηθή θξνληίδα, εθείλνπο πνπ επσκίδνληαη ην θφζηνο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο (θξάηνο, 

αζθαιηζηηθνί θνξείο) θαη, ηέινο, ηελ ίδηα ηελ θνηλσλία ζην ζχλνιφ ηεο. Γη’ απηφ ην ιφγν ε 

πνηφηεηα ζηηο ππεξεζίεο πγείαο απνηειεί ζήκεξα θχξηα πξνηεξαηφηεηα θαη έρεη μερσξηζηή 

ζεκαζία γηα φινπο ηνπο ελδηαθεξφκελνπο, αθνχ αλακθηζβήηεηα ζπλεπάγεηαη νπζηαζηηθά 

πγεηνλνκηθά, νηθνλνκηθά θαη θνηλσληθά νθέιε, ηφζν γηα ηνλ αζζελή, ηε λνζνθνκεηαθή 

κνλάδα θαη ην θνηλσληθφ ζχλνιν. 

 

1.6.   Μέηξεζε ηεο Πνηφηεηαο. 

 

Σα ηειεπηαία ρξφληα, ζε παγθφζκην επίπεδν παξαηεξείηαη έλα έληνλν ελδηαθέξνλ γηα ηε 

κέηξεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ πγείαο, ε νπνία απνηειεί πιένλ έλα 

ζεκαληηθφ ζέκα, δεδνκέλνπ φηη νη αζζελείο απαηηνχλ λα είλαη πιεξνθνξεκέλνη θαη ην 

ζχζηεκα πγείαο θξηηηθάξεηαη δεκφζηα θαη ακθηζβεηείηαη. Δπηπιένλ  θαζψο ην θφζηνο ηεο 

θξνληίδαο πγείαο απμάλεηαη ξαγδαία, είλαη αλαγθαίν έλα θαιά αλαπηπγκέλν ζχζηεκα 

πιεξνθνξηψλ γηα ηε κέηξεζε ηεο πνηφηεηαο (Krczal, A, 1996).  Δλψ ζην παξειζφλ, νη 

αμηνινγήζεηο ηεο πνηφηεηαο βαζίδνληαη απνθιεηζηηθά ζηελ άπνςε ηνπ πξνζσπηθνχ ζήκεξα 

φινη νη εηδηθνί ζηελ πνηνηηθή βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο αλαγλσξίδνπλ ζηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ σο έλα πνιχ ζεκαληηθφ δείθηε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ 

θξνληίδσλ (Μεξθνχξεο  θαη Λεκνλίδνπ, 1998).  
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Ο Donabedian παξνπζίαζε κηα νινθιεξσκέλε πξνζέγγηζε ζην ζέκα ηεο κέηξεζεο. ΢χκθσλα 

κε ην ππφδεηγκά ηνπ, ηελ πνηφηεηα ηελ κεηξάκε ζε ηξεηο ηνκείο, ζηε δνκή (structure) ζηε  

δηαδηθαζία (process) θαη ζηελ έθβαζε (outcome). Απφ ηε δηαδηθαζία εηζαγσγήο ελφο 

αζζελή, ηε κεζνδνινγία πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηε λνζειεία ηνπ θαη κέρξη ηε θξνληίδα 

κεηά ηελ έμνδφ ηνπ απφ ηελ θιηληθή ζα πξέπεη λα ππάξρνπλ δείθηεο κέηξεζεο, νη νπνίνη ζα 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζε φια ηα ζηάδηα εθαξκνγήο θαη ελ ηέιεη ζα απνηεινχλ ηνπο πηιφηνπο 

αλεχξεζεο ηπρφλ πξνβιεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ. Ζ κέηξεζε πξνυπνζέηεη: 

 

• Γεδνκέλα (data). Δίλαη ην πξψην απαξαίηεην ζηνηρείν γηα ηε κέηξεζε, ην πνηα ζα 

ρξεζηκνπνηήζεη θαλείο εμαξηάηαη απφ ηηο εθάζηνηε ζπλζήθεο. 

 

• Πξόηππα (standards). Πξφηππν είλαη ν απνδεθηφο βαζκφο απφθιηζεο απφ έλαλ θαλφλα ή 

θξηηήξην. Ο βαζκφο απφθιηζεο έρεη θαζνξηζηεί απφ αληίζηνηρεο επαγγεικαηηθέο ελψζεηο. 

• Κξηηήξηα (criteria). Δίλαη πξνθαζνξηζκέλα ζηνηρεία, ζπζηαηηθά ηεο πνηφηεηαο πξνο ηα 

νπνία κπνξνχκε λα ζπγθξίλνπκε δηάθνξεο φςεηο ηεο πνηφηεηαο κηαο ηαηξηθήο ππεξεζίαο.  

 

Μπνξεί λα είλαη ξεηά θαζνξηζκέλα, νπφηε δελ παξέρνπλ πεξηζψξηα θξίζεσλ ζηνλ εθάζηνηε 

θξηηή, ζπρλά φκσο κπνξεί λα κελ νξίδνληαη επαθξηβψο ή λα ππνλννχληαη, νπφηε αθήλνληαη 

ζηελ πξνζσπηθή θξίζε ηνπ εθάζηνηε εθηηκεηή, ν νπνίνο δηαζέηεη, ιφγσ πείξαο θαη 

εμεηδίθεπζεο ηθαλφηεηα αληηθεηκεληθήο θξίζεο (Οηθνλνκνπνχινπ, 2002). 
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Πίλαθαο 1.1. Σα νθέιε ηεο πνηόηεηαο. 

 

Α΢ΘΔΝΖ΢ 

1. Τγεηνλνκηθά νθέιε (έγθαηξε δηάγλσζε, απνηειεζκαηηθή 

αληηκεηψπηζε, απνηνπή επηπινθψλ). 

2. Φπρνινγηθά νθέιε(πεξηβάιινλ κνλάδνο, ζπλζήθεο δηακνλήο, 

ρξφλνο παξακνλήο). 

3. Οηθνλνκηθά νθέιε. 

ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΗΔ΢ 

ΤΓΔΗΑ΢ 

1. Απνηειεζκαηηθφηεηα έξγνπ. 

2. Ννκηθή θαηνρχξσζε θαη αζθάιηζε έξγνπ. 

3. Ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία. 

4. ΢εβαζκφ θαη εκπηζηνζχλε εθ κέξνπο ησλ αζζελψλ θαη ησλ 

ζπγγελψλ ηνπο. 

5. Απαιιαγή απφ αδηθαηνιφγεην εθλεπξηζκφ θαη άγρνο 

6. Μεγαιχηεξε θνηλσληθή αλνρή ζε ηπρφλ ιάζε ηελ νπνία 

θαιιηεξγεί πάληα ε πνηφηεηα. 

Μ.Π.Τ.Τ 

1. Οηθνλνκηθά νθέιε (Μείσζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο, 

εμνηθνλφκηζε ζεκαληηθψλ πφξσλ, πεξηνξηζκφο ρξφλνπ 

λνζειείαο, πεξηνξηζκφο δηελέξγεηαο πεξηηηψλ εμεηάζεσλ).  

2. Λεηηνπξγηθά νθέιε (Μείσζε επηβάξπλζεο φισλ ησλ ππεξεζηψλ 

θαη ηκεκάησλ ηεο κνλάδαο). 

3. Αλαγλψξηζε θαη θήκε. 

Α΢ΦΑΛΗ΢ΣΗΚΑ 

ΣΑΜΔΗΑ 

1. Τγεηνλνκηθά νθέιε (Γξήγνξε θαη απνηειεζκαηηθή αληηκεηψπηζε 

πγεηνλνκηθψλ πξνβιεκάησλ ησλ αζθαιηζκέλσλ αζζελψλ)  

2. Οηθνλνκηθά νθέιε (Πεξηνξηζκφο χςνπο δαπαλψλ θαη 

πεξηνξηζκφο επηδνκάησλ αζζελείαο) 

3. Κνηλσληθά νθέιε (Μεγαιχηεξε ηθαλνπνίεζε αζθαιηζκέλσλ απφ 

ηελ βειηίσζε πνηφηεηαο πγείαο). 

4. Αίζζεζε εθπιήξσζεο ζσζηά ηνπ θνηλσληθνχ ηνπο ξφινπ. 

ΚΡΑΣΟ΢ ΚΑΗ 

ΚΟΗΝΧΝΗΚΟ 

΢ΤΝΟΛΟ 

1. Οηθνλνκηθά νθέιε (Πεξηζηνιή αδηθαηνιφγεησλ 

δαπαλψλ,πεξηνξηζκφο ηεο κείσζεο ηεο παξαγσγηθφηεηαο, 

ζπληφκεπζε ρξφλνπ παξακνλήο.Τγεηνλνκηθά νθέιε (Αχμεζε ηεο 

απνδνηηθφηεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ΜΠΤΤ, 

πεξηνξηζκφο ρξφλνπ αλακνλήο.  

2. Δλίζρπζε ηεο θνηλσληθήο ζπλνρήο θαη ηνπ αηζζήκαηνο 

αζθάιεηαο. 

3. Βειηίσζε ηεο εηθφλαο ηνπ θξάηνπο θαη ηεο θνηλσλίαο ηφζν ζε 

εζληθφ φζν θαη ζε δηεζλέο επίπεδν. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2. Ζ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ ΣΧΝ Α΢ΘΔΝΧΝ ΑΠΟ ΣΖΝ ΠΑΡΔΥΟΜΔΝΖ 

ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΑΚΖ ΦΡΟΝΣΗΓΑ  

 

2.1.  Οξηζκφο ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ. 

   

Αθφκε θαη ζήκεξα, ελψ αληηιακβαλφκαζηε ηη ζεκαίλεη ν φξνο ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ απφ 

ηηο ππεξεζίεο πγείαο, δελ είκαζηε ζε ζέζε λα απνδψζνπκε έλαλ ζαθή θαη θνηλά απνδεθηφ 

νξηζκφ. ΢χκθσλα κε ηνπο Θενδνζνπνχινπ θαη Ραθηφπνπιν (2002) ν  Donabedian ήηαλ ν 

πξψηνο πνπ εηζήγαγε ηελ έλλνηα ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ αζζελνχο σο δείθηε έθβαζεο ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θξνληίδαο πγείαο, ππνζηεξίδνληαο φηη ε ηθαλνπνίεζε ηνπ αζζελνχο 

είλαη ε γλψκε ηνπ γηα ηελ πνηφηεηα ηεο θξνληίδαο θαη αληηπξνζσπεχεη ζπγθεθξηκέλα 

ζηνηρεία ηεο πνηφηεηαο, πνπ ζρεηίδνληαη με ηιρ πποζδοκίερ και ηιρ αξίερ ηος αζθενούρ. Ζ 

ηθαλνπνίεζε είλαη ν εμαηνκηθεπκέλνο νξηζκφο ηεο πνηφηεηαο ζε αληηδηαζηνιή κε ηνλ απφιπην 

θαη θνηλσληθφ νξηζκφ. Η εκηίμηζη ηηρ ικανοποίηζηρ είναι ένα βαζικό και ζημανηικό 

επγαλείο για ηην έπεςνα, ηην οπγάνωζη και ηο ζσεδιαζμό ηων παπεσόμενων ςπηπεζιών 

ςγείαρ.  

 

Οη Clearly, P. θαη  McNeil (1988) αλαθέξνπλ φηη ν Pascoe φξηζε ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ αζζελή 

σο ηελ γεληθή αληίδξαζή ηνπ ζε κηα παξερφκελε πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε κέζα απφ ηηο 

εκθαλείο πηπρέο ηεο εκπεηξίαο ηνπ ζηηο ππεξεζίεο πγείαο, ε νπνία  είλαη εζσηεξηθή, κνλαδηθή 

θαη εθδειψλεηαη κε παξαηεξήζεηο κεηαβνιέο ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ αζζελψλ. 

 

Όπσο αλαθέξεη ν Μεξθνχξεο (1996) ν  Petersen ηζρπξίδεηαη φηη  ε ηθαλνπνίεζε είλαη κηα 

γεληθή αληίιεςε ηελ νπνία έρεη ν αζζελήο θαη αθνξά ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν παξέρεηαη ε 

θξνληίδα, ρσξίο ν ίδηνο λα ιακβάλεη ππφςε ηνπ ηα απνηειέζκαηα ή ηελ θαηαιιειφηεηα ηεο 

θξνληίδαο, ελψ ν Guzman ππνζηήξημε φηη ε ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ είλαη ην απνηέιεζκα 

ηεο αιιειεπίδξαζήο ηνπο κε ηε θξνληίδα πγείαο, ε νπνία θαζνξίδεη ελ κέξεη ηε κειινληηθή 

ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο ηελ νπνία ζα θάλνπλ, θαζψο θαη ηε ζπκκφξθσζή ηνπο κε ηε 

ζεξαπεπηηθή αγσγή.   

 

΢ην λνζειεπηηθφ ρψξν ν πην επξέσο απνδεθηφο νξηζκφο είλαη απηφο πνπ δίλεη ν Risser, 

ζχκθσλα κε ηνλ νπνίν, ε ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ απφ ηε λνζειεπηηθή θξνληίδα είλαη ν 
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βαζκφο ζχγθιηζεο κεηαμχ ησλ πξνζδνθηψλ πνπ έρνπλ νη αζζελείο γηα ηελ ηδαληθή θξνληίδα 

θαη ηεο αληίιεςήο ηνπο γηα ηε θξνληίδα πνπ πξαγκαηηθά πξνζθέξεηαη.  

 

Ο νξηζκφο ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ αζζελνχο, πεξηιακβάλεη ηέζζεξηο ηδέεο πνπ είλαη ηα 

θίλεηξα, ε ρξεζηκφηεηα ηεο θξηηηθήο, νη αληηδξάζεηο θαη νη αηνκηθέο δηαθνξέο. 

(Παπαληθνιάνπ, 1995-β).  

 

Γηαηππψζεθαλ δπν ζεσξίεο πνπ εμεγνχλ ηελ επηκνλή ησλ αζζελψλ λα εθθξάδνπλ ηελ 

ηθαλνπνίεζή ηνπο παξά ηηο δπζθνιίεο πνπ ζπλάληεζαλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο λνζειείαο ηνπο: 

 

α. Ζ πξψηε ζεσξία ππνζηεξίδεη φηη έλαο αζζελήο κπνξεί λα εμαθνινπζεί λα αμηνινγεί  ζεηηθά 

ηελ πνηφηεηα ηεο θξνληίδαο πνπ ηνπ παξέρεηαη, αθφκε θαη φηαλ έρεη αληηκεησπίζεη 

δπζθνιίεο, ζηελ πεξίπησζε πνπ νη πξνζδνθίεο ηνπ βξίζθνληαη εθηφο θαζήθνληνο ηνπ 

επαγγεικαηία πγείαο 

 

β. Ζ δεχηεξε ζεσξία ππνζηεξίδεη φηη αθφκε θαη φηαλ ν αζζελήο αηζζάλεηαη πσο ν 

επαγγεικαηίαο πγείαο δελ επηηέιεζε ην θαζήθνλ ηνπ, εμαθνινπζεί λα αμηνινγεί ζεηηθά ηε 

θξνληίδα πνπ ηνπ παξέρεηαη, αλ απνδεηρζεί φηη ππήξμαλ άιιεο ειαθξπληηθέο θαηαζηάζεηο. 

(Θενδνζνπνχινπ, Ραθηφπνπινο Β, 2002) 

 

Άξα ε ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ ελλνηνινγηθά νξίδεηαη σο νη πξνζσπηθέο εθηηκήζεηο ηνπο 

θαη νη επαθφινπζεο αληηδξάζεηο ζηα εξεζίζκαηα πνπ δέρνληαη κέζα ζην πεξηβάιινλ ηνπ 

ηνκέα πγείαο κφιηο πξηλ, ζηε δηάξθεηα θαη κεηά ηελ πνξεία παξακνλήο ηνπο ζην λνζνθνκείν ή 

κηαο ηαηξηθήο επίζθεςεο. Απηέο νη πξνζσπηθέο εθηηκήζεηο θαη αληηδξάζεηο ζα επεξεαζηνχλ 

απφ ηνλ ραξαθηήξα πνπ δηαζέηεη θάζε αζζελήο θαζψο θαη απφ ηηο πξνεγνχκελεο εκπεηξίεο ηεο 

δσήο ηνπ θαη απφ ηνλ ηνκέα ηεο πγείαο (Γηάγξακκα  2.1). 

 

Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ θαη ε πνηφηεηα ππεξεζηψλ πγείαο απνηεινχλ βαζηθέο εθξνέο ηεο 

θξνληίδαο πγείαο. ΢χγρξνλεο πξνζεγγίζεηο ηνπνζεηνχλ ηνλ ρξήζηε σο βαζηθφ ξπζκηζηή ηεο 

ζηξαηεγηθήο γηα ηελ δηνίθεζε ηεο πνηφηεηαο ζηηο ππεξεζίεο πγείαο. ΢ηαδηαθά δηακνξθψλεηαη 

κηα θνηλή αληίιεςε – ζηελ επηζηεκνληθή θνηλφηεηα θαη κεηαμχ ησλ επαγγεικαηηψλ- φηη ν 

ρξήζηεο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ απνηειεί ην θπξίαξρν ζεκείν ζηήξημεο. (Κσζηαγηφιαο,  

Πιαηήο, Εήκεξαο, 2006). 
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2.2. Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ  ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ. 

 

Απφ ηελ αλαζθφπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο πξνθχπηεη φηη δελ ππάξρεη νκνθσλία γηα ηνπο 

παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ. Οη θπξηφηεξνη παξάγνληεο πνπ 

ζπκβάιινπλ ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ απφ ηε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο είλαη νη 

εμήο: 

 

1) Σα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ αζζελώλ, φπσο ην θχιν, ην επάγγεικα, ε 

ειηθία, ην εηζφδεκα, ε εθπαίδεπζε επεξεάδνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηε λνζνθνκεηαθή 

θξνληίδα. Ο Straser, φπσο αλαθέξνπλ νη Θενδνζνπνχινπ θαη Ραθηφπνπινο (2002) 

ηζρπξίδεηαη φηη ππάξρεη κηα ηζρπξή ζπζρέηηζε ησλ δεκνγξαθηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ 

αζζελψλ θαη ηεο επηινγήο ηνπ γηαηξνχ θαη ησλ ππεξεζηψλ. Καη’ επέθηαζε, εάλ ε επηινγή 

ησλ ππεξεζηψλ πγείαο ζρεηίδεηαη κε ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ αζζελή, ηφηε ηα δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ αζζελή, θαίλεηαη λα ζρεηίδνληαη κε ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ 

απηψλ φπσο ηελ αληηιακβάλεηαη ν ίδηνο ν αζζελήο. 

2) Σα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ αζζελώλ, φπσο ην θχιν, ην επάγγεικα, ε 

ειηθία, ην εηζφδεκα, ε εθπαίδεπζε επεξεάδνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηε λνζνθνκεηαθή 

θξνληίδα. Ο Straser, φπσο αλαθέξνπλ νη Θενδνζνπνχινπ θαη Ραθηφπνπινο (2002) 

ηζρπξίδεηαη φηη ππάξρεη κηα ηζρπξή ζπζρέηηζε ησλ δεκνγξαθηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ 

αζζελψλ θαη ηεο επηινγήο ηνπ γηαηξνχ θαη ησλ ππεξεζηψλ. Καη’ επέθηαζε, εάλ ε επηινγή 

ησλ ππεξεζηψλ πγείαο ζρεηίδεηαη κε ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ αζζελή, ηφηε ηα δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ αζζελή, θαίλεηαη λα ζρεηίδνληαη κε ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ 

απηψλ φπσο ηελ αληηιακβάλεηαη ν ίδηνο ν αζζελήο. 

3) Ζ ειηθία είλαη ν παξάγνληαο πνπ γηα νξηζκέλνπο εξεπλεηέο επεξεάδεη ηελ ηθαλνπνίεζε, 

αθνχ νη ειηθησκέλνη αζζελείο ηείλνπλ λα είλαη πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηνπο 

λεφηεξνπο, ελψ γηα άιινπο θαίλεηαη φηη ε ειηθία έρεη πεξηνξηζκέλε επίδξαζε ζηελ 

ηθαλνπνίεζε. 

4) Σν θύιν. Οξηζκέλεο έξεπλεο δείρλνπλ λα κελ ππάξρεη ζπζρέηηζε κεηαμχ θχινπ θαη 

ηθαλνπνίεζεο, ελψ άιιεο ππνζηεξίδνπλ φηη ππάξρεη ζεηηθή ζπζρέηηζε. Καη  ζηελ 

πεξίπησζε απηή φκσο άιιεο ππνζηεξίδνπλ φηη νη άλδξεο είλαη ζπλνιηθά πεξηζζφηεξν 

ηθαλνπνηεκέλνη, ελψ άιιεο φηη πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλεο  είλαη νη γπλαίθεο.   
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Δξέζηζκα 

 

         

 

  

 

 

 

Γηάγξακκα 2.1.  Οξηζκφο θαη δηαδηθαζία ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ αζζελνχο 

Πεγή: Παπαληθνιάνπ 2007 

 

 

5) Σν επίπεδν εθπαίδεπζεο . Μφλν, φπσο αλαθέξνπλ νη Θενδνζνπνχινπ θαη Ραθηφπνπινο 

(2002)  νη Anderson θαη Zimmerman ππνζηεξίδνπλ φηη είλαη ε κφλε κεηαβιεηή πνπ 

επεξεάδεη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ, θάηη φκσο πνπ δελ επηβεβαηψζεθε απφ 

παξφκνηεο κειέηεο. 

6)  Ζ θνηλσληθή ζέζε ηνπ αζζελή. ΢χκθσλα θαη πάιη κε ηνπο Θενδνζνπνχινπ θαη 

Ραθηφπνπιν (2002) ε θνηλσληθή ζέζε ηνπ αζζελή απνηειεί ζεκαληηθή παξάκεηξν ζηελ 

ηθαλνπνίεζε ηνπ. Γηφηη  φπσο αλαθέξνπλ Hall θαη Dornan   έρνπλ ηεθκεξηψζεη ηε ζηελή 

ζπζρέηηζε θνηλσληθήο ζέζεο θαη ηθαλνπνίεζεο κηα θαη έρνπλ απνδείμεη φηη νη 

επθαηάζηαηνη ιακβάλνπλ θαιχηεξε θξνληίδα απφ ηνπο κε πξνλνκηνχρνπο, αθφκε θαη 

κέζα ζηελ ίδηα ππεξεζία θαη είλαη πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο επηζθέςεηο ηνπο 

ζηνπο ηαηξνχο ζε ζχγθξηζε κε ηνπο αζζελείο ησλ θαηψηεξσλ θνηλσληθψλ ηάμεσλ. Σελ 

ίδηα άιισζηε ζπζρέηηζε επηβεβαίσζαλ θαη νη έξεπλεο ησλ Khayat θαη Salter 

7) Οη πξνζδνθίεο ησλ απνηεινχλ επίζεο  ζεκαληηθφ παξάγνληα ηθαλνπνίεζεο. Δίλαη 

πξνθαλέο φηη φηαλ ην απνηέιεζκα ησλ παξερφκελσλ θξνληίδσλ εθπιεξψλεη ηηο 

πξνζδνθίεο ησλ αζζελψλ, ηφηε αηζζάλνληαη ηθαλνπνηεκέλνη, ελψ ζηελ αληίζεηε 

πεξίπησζε είλαη δπζαξεζηεκέλνη, παξφιν πνπ ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο αθφκε θαη αλ νη 

πξνζδνθίεο είλαη ρακειέο ην πνζνζηφ ηθαλνπνίεζεο λα είλαη πςειφ. 

 

ΑΣΟΜΗΚΔ΢    ΓΗΑΦΟΡΔ΢. 

1.Υαξαθηήξαο, πξνζσπηθφηεηα θαη αμίεο ηνπ αζζελνχο. 

2.Δκπεηξίεο ηνπ αζζελνχο απφ ηελ δσή θαη ηνλ ηνκέα πγείαο. 

Αληίδξαζε 

αζζελνχο 

Δξέζηζκα 

Πξνζσπηθή εθηίκεζε αζζελνχο βάζεη 

αμηψλ 
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Γχν αθφκε ηδηαίηεξα ζεκαληηθνί παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ζεηηθά ή αξλεηηθά ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ είλαη ηα νξγαλσηηθά θαη ιεηηνπξγηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

ππεξεζηψλ πγείαο θαη θπξίσο νη ζρέζεηο κεηαμχ ηαηξνχ θαη αζζελή.  

 

΢ηα νξγαλσηηθά θαη ιεηηνπξγηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ ππεξεζηώλ πγείαο 

πεξηιακβάλνληαη ε επθνιία πξφζβαζεο ηνπ αζζελνχο, ν ρξφλνο θαη ε ζεηξά αλακνλήο γηα ηελ 

εηζαγσγή ηνπ, νη γξαθεηνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο κέρξη ν αζζελήο λα εμαζθαιίζεη θξεβάηη, ε 

πξνεηνηκαζία ηνπ αζζελνχο γηα ηε δηελέξγεηα εμεηάζεσλ ή ρεηξνπξγηθψλ επεκβάζεσλ, ε 

παξνρή θαξκάθσλ, ε ππνζηήξημε απφ ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ, ε επηθνηλσλία ηνπ 

πξνζσπηθνχ κε απηφλ αιιά θαη κε ηελ νηθνγέλεηα, ε δηαηξνθή (πνηφηεηα θαη πνζφηεηα ηεο 

ρνξεγνχκελεο ηξνθήο), ε θαζαξηφηεηα ηνπ ζαιάκνπ λνζειείαο θπξίσο αιιά θαη ησλ 

θνηλφρξεζησλ ρψξσλ, ην σξάξην ηνπ επηζθεπηεξίνπ, ε επίπισζε, ε ζέξκαλζε, νη νδεγίεο 

θαηά ηελ αλαρψξεζε, ε δηεπζέηεζε ησλ νηθνλνκηθψλ ζεκάησλ, θαη φηη άιιν 

ζπκπεξηιακβάλεηαη ζ’ απηφ πνπ ζπλήζσο απνθαινχκε «μελνδνρεηαθή ππνδνκή» ηεο 

λνζνθνκεηαθήο κνλάδαο.  

 

Οη  ζρέζεηο ηνπ αζζελή κε ην πγεηνλνκηθφ πξνζσπηθφ θπξίσο ην λνζειεπηηθφ αιιά  θαηά 

θχξην ιφγν νη ζρέζεηο κεηαμύ ηαηξνύ θαη αζζελή, απνηεινχλ ίζσο ην ζεκαληηθφηεξν 

παξάγνληα δηακφξθσζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ αζζελνχο. Όπσο επηζεκαίλεη θαη ε Σζειέπε 

(2000) είλαη πξνθαλέο φηη ε θηιηθή αηκφζθαηξα, ην ελδηαθέξνλ, ε εκπηζηνζχλε θαη ε 

ερεκχζεηα κπνξνχλ λα κεηψζνπλ ή θαη λα παξαθάκςνπλ ην θφβν θαη ην άγρνο ηνπ αζζελή γηα 

ηε λφζν θαη ηελ έθβαζή ηεο.  

 

Ζ ζεκαζία ηεο ζπκπεξηθνξάο ζε αλζξψπηλν επίπεδν ζε κηα ππεξεζία πγείαο είλαη κεγάιε, 

δηφηη αθφκε θαη αλ ε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο είλαη πςειή θαη ν βαζκφο επηηπρίαο ησλ 

δηαγλσζηηθψλ ή ζεξαπεπηηθψλ απνηειεζκάησλ ν κεγαιχηεξνο δπλαηφο, είλαη απίζαλν λα 

ηθαλνπνηεζεί ν αζζελήο αλ δελ ηνλ κεηαρεηξίδνληαη αμηνπξεπψο, κε ζπκπάζεηα, επγέλεηα, 

επαηζζεζία θαη θαηαλφεζε.   

 

Ο βαζκφο θαη ε πνηφηεηα ηεο ελεκέξσζεο θαη ηεο επηθνηλσλίαο επηδξά ζηε δηακφξθσζε ησλ 

ζρέζεσλ επαγγεικαηία πγείαο-αξξψζηνπ θαη ηεο ζπλαθφινπζεο άζθεζεο δηαθνξνπνηεκέλσλ 

ξφισλ κεηαμχ ηνπο. Δίλαη εκθαλήο θαη θνηλά απνδεθηή ε ζεκαζία  πνπ έρεη γηα ηνλ άξξσζην 

θαη ηελ ππνθεηκεληθή ηνπ επεμία, ε ελεκέξσζε ηνπ ζρεηηθά κε ηε λφζν. ΢πλήζσο ε κε 

ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ νθείιεηαη ζηελ πεξηνξηζκέλε ή ειάρηζηε ελεκέξσζε πνπ ηνπο 
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παξέρεηαη θαη ηελ έιιεηςε επηθνηλσλίαο κε ηε ζεξαπεπηηθή νκάδα κε απνηέιεζκα λα 

επεξεάδεηαη κε ηε ζεηξά ηεο αξλεηηθά θαη ε ζεξαπεπηηθή δηαδηθαζία.  

 

Δπίζεο ε ηθαλνπνίεζε ηνπ αζζελνχο απφ ηελ παξακνλή ηνπ ζην λνζειεπηηθφ ηκήκα 

επεξεάδεηαη θαη απφ ηε δπλαηφηεηα λα εθθξάζεη ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ θαη ηηο αλεζπρίεο ηνπ, 

ληψζνληαο φηη απηά ιακβάλνληαη ππφςε απφ ηνπο επαγγεικαηίεο πνπ ελδηαθέξνληαη 

πξαγκαηηθά γη’ απηφλ. Ο άξξσζηνο πνπ «εηζαθνχεηαη» ληψζεη φηη έρεη ζην πιεπξφ ηνπ 

επαγγεικαηίεο πνπ είλαη δηαζέζηκνη λα ηνλ ζηεξίμνπλ. Οη ρξήζηεο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο 

αλαδεηνχλ ππεξεζίεο πνπ αθελφο θξνληίδνπλ γηα ηνπο αζζελείο ρσξίο ρξνλνηξηβέο θαη κε 

αμηνπξέπεηα ζηελ πξνζσπηθφηεηα θαη ζην πξφβιεκα ηνπο αιιά ηαπηφρξνλα ζα έρνπλ ην 

κεγαιχηεξν βαζκφ επηηπρίαο θαη επίηεπμεο ησλ επηζπκεηψλ δηαγλσζηηθψλ θαη ζεξαπεπηηθψλ 

απνηειεζκάησλ (Αλαγλσζηφπνπινο, θαη Παπαδάηνπ, 1999. ΢αξξήο, 2001). 

 

2.3. Παξάγνληεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηε λνζειεία. 

 

Οη παξάγνληεο πνπ δηαζθαιίδνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ είλαη εθείλνη πνπ ν αζζελήο 

κπνξεί λα βηψζεη θαη λα θαηαλνήζεη θαη θπξίσο ζπλδένληαη κε ηελ «μελνδνρεηαθή ππνδνκή» 

ηεο λνζειεπηηθήο κνλάδαο, φπσο νη ρψξνη, ε επαγγεικαηηθή ζπκπεξηθνξά  ηνπ πξνζσπηθνχ, 

θιπ, φπσο  αλαιπηηθά θαηαγξάθνληαη ζηνπο πίλαθεο 2.1. θαη 2.2.  

 

2.4. Ζ κέηξεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο. 

 

Όπσο αλαθέξεη ν Λνπαηαηδίδεο (1999) ππάξρνπλ ηξία είδε εξεπλεηηθψλ κεζφδσλ κέηξεζεο 

ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ, πνπ είλαη νη παξαθάησ:  

 

1. Πεηξακαηηθέο πνπ αζρνινχληαη κε ηελ εθηίκεζε ησλ κεηξήζηκσλ ραξαθηεξηζηηθψλ 

ελφο πιεζπζκνχ κε ζηφρν ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ. 

2. Κνηλσληθέο πνπ αθνξνχλ ζηε ζεσξεηηθή θαηαγξαθή ησλ πξνβιεκάησλ πγείαο θαη 

ρξεζηκνπνηνχλ σο βαζηθή ηερληθή ηε ιεπηνκεξή ζπλέληεπμε. ΢πρλά απνηεινχλ ην 

πξψην ζηάδην ησλ εξεπλψλ πνπ πεξηέρνπλ θαη ηηο πνζνηηθέο κεηξήζεηο. 

3. Καηακεηξήζεηο πνπ έρνπλ σο αληηθείκελν ηελ θαηαγξαθή ησλ πξνβιεκάησλ πγείαο, 

αιιά επηπιένλ ζπζρεηίδνληαη κε ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πιεζπζκνχ θαη 

γη’ απηφ ην ιφγν απαηηνχλ ηε  δηακφξθσζε εηδηθψλ εξσηεκαηνιφγησλ.  
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Γηα ηελ πιεξέζηεξε αμηνιφγεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ ππάξρνπλ δχν ηχπνη 

κεηαβιεηψλ, πνζνηηθέο θαη πνηνηηθέο. 

 

Α. Πνζνηηθέο: πξφθεηηαη γηα κεηξήζεηο ζηηο νπνίεο απεηθνλίδνληαη αξηζκεηηθά νη παξάγνληεο 

πνπ δηακνξθψλνπλ ηηο εκπεηξίεο θαη ηηο αληηδξάζεηο ησλ αζζελψλ κέζα απφ ηηο παξερφκελεο 

ππεξεζίεο ηνπ λνζνθνκείνπ θαη απεπζχλνπλ ζε φινπο ηνπο αζζελείο ηηο ίδηεο εξσηήζεηο  πνπ 

παξνπζηάδνληαη ζηελ ίδηα θαηάηαμε θαη ζηηο ίδηεο θαηεπζχλζεηο, ηηο ππαγνξεχζεηο θαη ηηο 

κνξθέο απάληεζεο. Απηή ε δνκή εμαζθαιίδεη ηελ ζπγθξηζηκφηεηα πξνθεηκέλνπ λα είλαη 

δπλαηή ε εζσηεξηθή θαη εμσηεξηθή αμηνιφγεζε. Οη εξεπλεηηθέο κέζνδνη ηεο ηθαλνπνίεζεο 

αζζελψλ πνπ βαζίδνληαη κφλν ζε πνζνηηθά ζηνηρεία δελ έρνπλ κεγάιε πξαθηηθή ρξήζε, γηαηί 

δελ κπνξνχλ λα απνηππψζνπλ ηνπο ζπγθεθξηκέλνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο νη αζζελείο 

είλαη δπζαξεζηεκέλνη θαη δελ δηακνξθψλνπλ πξνηάζεηο γηα ηελ βειηίσζε ησλ 

πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ. 

 

Β. Πνηνηηθέο: πξφθεηηαη γηα αμηνινγήζεηο ζηηο νπνίεο πεξηγξάθεηαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ 

αζζελψλ απφ θιίκαθεο  δηακνξθσκέλεο θαηά νκάδεο ή θαηεγνξίεο. Απηέο εμεηάδνπλ ηελ 

ζσκαηηθή, ςπρηθή θαη πλεπκαηηθή θαηάζηαζε ησλ αζζελψλ θαη ηα ζπλαθή πξνζσπηθά ηνπο 

ραξαθηεξηζηηθά. Ζ πνηνηηθή πξνζπέιαζε είλαη πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθή σο πεγή 

ζπλαηζζεκάησλ ηα νπνία είλαη δχζθνιν λα πξνζδηνξίζνπλ ηελ αξηζκεηηθή αμία πνπ δίλεηαη 

απφ ηνπο αζζελείο (Μεξθνχξεο, 2002).  
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Πίλαθαο 2.1. Παξάγνληεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηε λνζειεία 

       

 

Πεγή: Εαπνπλίδεο. θαη Φξαγθηαδάθεο  2008 (ηξνπνπνηεκέλν)   
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Πίλαθαο 2.2.  Οη  δηαζηάζεηο ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ  

 

                  Carr-Hill                             Hall & Dornan 

1.Πξφζβαζε. 

2.Πιεξνθφξεζε 

3.Αμία ρξεκάησλ 

4.Αζθάιεηα 

5.Ηζφηεηα 

6.Δηνηκφηεηα 

7.Δπηινγή 

 

 

 

1.Πξφζβαζε 

2.Δλεκεξφηεηα 

3.Κφζηνο 

4.Γεληθή Πνηφηεηα 

5.Αλζξσπίά 

6.Γεληθή ηερληθή αληαγσληζηηθφηεηα 

7.Γξαθεηνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο  

8.Φπζηθέο παξνρέο 

9.΢πλνρή 

10.Απνηειέζκαηα 

11.Υεηξηζκφο κε ηαηξηθψλ πξνβιεκάησλ 

 

ΓΗΑ΢ΣΑ΢ΔΗ΢ 

1.Πξφζβαζε 

2.Δλεκεξφηεηα 

3.Κφζηνο 

4.Γεληθή Πνηφηεηα 

5.Αλζξσπίά 

6.Γεληθή ηερληθή αληαγσληζηηθφηεηα 

7.Γξαθεηνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο  

8.Φπζηθέο παξνρέο 

9.΢πλνρή 

10.Απνηειέζκαηα 

11.Υεηξηζκφο κε ηαηξηθψλ πξνβιεκάησλ. 

 

 
Πεγέο: Carr-Hill 1992 θαη  Hall & Dornan 1988 

 

 

Έλαο απφ ηνπο πιένλ ζχγρξνλνπο  ηξφπνπο δηεξεχλεζεο  ηεο  πνηφηεηαο ησλ  παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ ζην λνζνθνκεηαθφ ρψξν είλαη ε απνηχπσζε ηεο γλψκεο ησλ λνζειεπνκέλσλ 

αζζελψλ πνπ δέρνληαη ηηο ππεξεζίεο. Ζ απνηχπσζε ηεο γλψκεο ζρεηηθά κε ηελ πνηφηεηα ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, πξαγκαηνπνηείηαη κε δνκεκέλα εξσηεκαηνιφγηα, ηα νπνία 

επηρεηξνχλ λα κεηξήζνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ αζζελή απφ ηηο ππεξεζίεο πγείαο. Ζ αχμεζε 

ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ αζζελή, πνπ απνηειεί ζπζηαηηθφ ζηνηρείν ηεο πνηφηεηαο ησλ 

ππεξεζηψλ πγείαο, είλαη ε πιένλ βαζηθή κεηαβιεηή πνπ ιακβάλεηαη (ή πξέπεη λα ιακβάλεηαη) 

ππφςε ζηηο αιιαγέο δηνίθεζεο θαη δηαρείξηζεο πνπ πξαγκαηνπνηνχλ ζήκεξα ηα πεξηζζφηεξα 

ζπζηήκαηα πγείαο (Νηάθαο θαη Γαξδέιεο, 2000). 
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Ζ κέηξεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο απνζθνπεί ζηελ αμηνιφγεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ 

πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ. Οη αζζελείο κπνξνχλ λα δψζνπλ πιεξνθνξίεο. νη νπνίεο, αλ 

αμηνπνηεζνχλ ζσζηά, ελδέρεηαη λα ζπλεηζθέξνπλ ζηελ πνηνηηθή βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ. 

Δίλαη γλσζηφ εμάιινπ, φηη ε ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ νδεγεί ζε ηαρχηεξε αλάξξσζε θαη 

κεησκέλν ρξφλν λνζειείαο. Ζ απνηχπσζε ηεο γλψκεο ησλ ρξεζηψλ ησλ λνζνθνκεηαθψλ 

ππεξεζηψλ είλαη πνιχ ζεκαληηθή επίζεο γηα ηνπο δηεπζπληέο, ηα δηνηθεηηθά ζπκβνχιηα θαη 

φζνπο ζπκκεηέρνπλ ζηε ιήςε απνθάζεσλ ιφγσ ηνπ έληνλνπ αληαγσληζκνχ πνπ 

παξαηεξείηαη ζήκεξα δηεζλψο ζην ρψξν ηεο πγείαο. Ζ δηεξεχλεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ 

αζζελψλ δίλεη πιεξνθνξίεο γηα πξνβιεκαηηθέο δηαζηάζεηο ηεο θξνληίδαο ή αθφκα γηα ηελ 

θαηαιιειφηεηα ησλ ζπζηεκάησλ νξγάλσζεο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο. Δπηπξφζζεηα ε δηνίθεζε 

είλαη δπλαηφλ λα αμηνπνηήζεη ηηο απφςεηο ησλ αζζελψλ γηα ηελ ελίζρπζε ηνπ εζηθνχ θαη ηελ 

επηβξάβεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ λνζνθνκείνπ. (Αιεηξάο, Εαραξάθεο θαη Νηάθαο, 2007). 

 

Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ ππεξεζηψλ πγείαο δελ ζα πξέπεη λα είλαη απιά έλα κέηξν γηα 

ηελ πνηφηεηα, αιιά ζα πξέπεη λα είλαη ν ζθνπφο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο γηαηί νη 

ηθαλνπνηεκέλνη αζζελείο αλαξξψλνπλ ηαρχηεξα θαη λνζειεχνληαη κηθξφηεξν ρξνληθφ 

δηάζηεκα απφ απηνχο πνπ δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη. Αθφκε θαη ε δηαδηθαζία ηεο έξεπλαο γηα 

ηε κέηξεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο έρεη ζεηηθά απνηειέζκαηα, αθνχ έρεη απνδεηρηεί φηη απμάλεη 

ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ θαη ελζαξξχλεη ηελ ελεξγφ ζπκκεηνρή ηνπο. 

 

2.5.  Σα νθέιε απφ ηε κέηξεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ. 

 

Όπσο έρεη αλαθεξζεί (1.6. Οθέιε ηεο πνηφηεηαο γηα ηηο ππεξεζίεο πγείαο) εθηφο απφ ηα 

ζεκαληηθά, ζεηηθά νθέιε πνπ έρεη ε πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ θξνληίδσλ ζηελ 

ηθαλνπνίεζε ηνπ αζζελνχο  (ηαρχηεξε αλάξξσζε, κηθξφηεξνο ρξφλνο λνζειείαο), ζεκαληηθά 

είλαη  θαη ηα νθέιε γηα ηελ ίδηα ηελ πγεηνλνκηθή κνλάδα, θαζψο ε κέηξεζε ηεο πνηφηεηαο 

πξνζθέξεη ζηε Γηνίθεζε ζηνηρεία γηα λα εθηηκήζεη ηελ απνδνηηθφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ, λα 

ηελ αμηνινγήζεη θαη λα ηελ ειέγμεη ή λα ηελ επηβξαβεχζεη. Ζ ελζσκάησζε ηεο κέηξεζεο ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ηνπ αζζελή κέζα ζην ζχζηεκα εθηίκεζεο ησλ πξνζπαζεηψλ ησλ εξγαδνκέλσλ 

έρεη ζεκαληηθά νθέιε, ηα νπνία φπσο επηζεκαίλεη ε Παπαληθνιάνπ (1994) είλαη φηη:  
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α) απμάλεη ηε γλεζηφηεηα ηεο κέηξεζεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ αζζελή κέζα ζηνλ νξγαληζκφ, 

β) απμάλεη ηελ ππεπζπλφηεηα ηνπ εξγαδνκέλνπ γηα επίδεημε πςειψλ επηπέδσλ 

απνδνηηθφηεηαο πάλσ ζηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ αζζελή, 

γ) πξνζθέξεη ζηνπο δηνηθνχληεο έλα λέν ηξφπν αληακνηβήο ησλ εξγαδνκέλσλ ζην ζχζηεκα 

λνζειείαο βαζηζκέλν ζε αληηθεηκεληθά θξηηήξηα,  

δ) πξνζθέξεη κηα ελαιιαθηηθή ιχζε ζηελ αληίιεςε πεξί απνδνηηθφηεηαο ζηελ εξγαζία, 

ε) δηεπξχλεη ηα θξηηήξηα απνδνηηθφηεηαο πάλσ ζηα νπνία ζηεξίδνληαη νη δηνηθήζεηο ησλ 

λνζνθνκείσλ θαη  

ζη) θαηεπζχλεη ην πξνζσπηθφ λνζειείαο – ηφζν εληφο φζν θαη εθηφο θιηληθήο- λα ζθέθηεηαη 

πεξηζζφηεξν ηνπο αζζελείο ηνπ.  

 

Πέξα απφ ηα αλαθεξζέληα πγεηνλνκηθά θαη ςπρνινγηθά νθέιε πνπ έρνπλ σο απνηέιεζκα  ηελ 

ηθαλνπνίεζε ηνπ αζζελνχο  ππάξρνπλ θαη άιια φπσο ε ζπιινγή πιεξνθνξηώλ, νη νπνίεο  αλ 

αμηνπνηεζνχλ ζσζηά κπνξνχλ  

 λα ζπλεηζθέξνπλ ζηε ζηαζεξή πνηνηηθή βειηίσζε ησλ Τπεξεζηψλ Τγείαο   

 ηε δηαζθάιηζε ηεο αλαηξνθνδφηεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη  

 ζηελ παξνρή  βνήζεηαο  ζηνλ αλαζρεδηαζκφ ηνπ ζπζηήκαηνο  

δίλνληαο ζπγθξηηηθό πιενλέθηεκα ζηνλ Οξγαληζκφ Παξνρήο Τπεξεζηψλ Τγείαο, 

πξνζειθχνληαο λένπο αζζελείο (πειάηεο) πνπ είλαη ν επηζπκεηφο ζηφρνο ηδηαίηεξα ηνπ 

δεκνζίνπ ηνκέα.   

 

Αθφκε φηαλ  έλαο ρξήζηεο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο είλαη δπζαξεζηεκέλνο κε ηε θξνληίδα πνπ 

δέρηεθε ζε έλα λνζνθνκείν, ππάξρεη ην ελδερφκελν φρη κφλν λα πξνζθχγεη ν ίδηνο θαη ε 

νηθνγέλεηά ηνπ ζε έλαλ αληαγσληζηή, αιιά επίζεο λα δηαδψζεη αξλεηηθά ζρφιηα γηα ηηο 

ππεξεζίεο ηνπ νξγαληζκνχ (Μεξθνχξεο, 1996. Παπαληθνιάνπ, 1994) 

 

2.6.  Καηάξηηζε Δξσηεκαηνινγίσλ Ηθαλνπνίεζεο αζζελψλ. 

 

Ζ  θαηαζθεπή, ζχληαμε θιπ εξσηεκαηνινγίσλ, κε ηα νπνία κπνξεί λα δηεξεπλεζεί ν βαζκφο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ (αιιά θαη ησλ ζπλνδψλ ηνπο ) απφ ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο, 

ζην ηέινο θάζε λνζειείαο, κπνξεί λα απνηειέζεη έλα ηζρπξφ δίαπιν επηθνηλσλίαο κεηαμχ 

ελφο λνζνθνκείνπ (ηδηαίηεξα δεκνζίνπ) θαη ησλ αζζελψλ. Σα εξσηεκαηνιφγηα είλαη 

απαξαίηεην λα δηακνξθψλνληαη κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα αληρλεχνπλ ηα ηπρφλ αξλεηηθά 
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ζεκεία θαη ηηο αδπλακίεο, ζρεηηθά κε ηελ επάξθεηα ηνπ ηαηξηθνχ θαη ινηπνχ πξνζσπηθνχ θαη 

ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ, θαζψο θαη ηα επξχηεξα πξνβιήκαηα ησλ αζζελψλ θαη ζπλνδψλ κέζα 

ζηηο δνκέο ηνπ λνζνθνκείνπ. Δπηπιένλ ζεκαληηθφ είλαη ε δηαηχπσζε πηζαλψλ ιχζεσλ θαη 

ηξφπσλ αληηκεηψπηζεο απφ ηνπο αζζελείο ησλ ζπγθεθξηκέλσλ πξνβιεκάησλ. Δίλαη επλφεην 

φηη ην πιηθφ απηήο ηεο κεζφδνπ πξέπεη λα δηπιίδεηαη θαη λα θηιηξάξεηαη εκπεξηζηαησκέλα, κε 

ζθνπφ ηελ εμαγσγή επνηθνδνκεηηθψλ θαη ρξήζηκσλ ζπκπεξαζκάησλ, ηα νπνία ζα 

θαηεπζχλνπλ ηε δηνίθεζε ζε ιήςε βειηησηηθψλ κέηξσλ (Μπνζηαλίηεο θαη Σζαιίδνπ 2007). 

 

΢εκαληηθά ζηνηρεία γηα ηελ επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ εξσηεκαηνινγίνπ είλαη ηα  θάησζη: 

 

 Πεξηγξαθή ηνπ πιεζπζκνχ αλαθνξάο, έθηαζε έξεπλαο 

 Θεσξεηηθφ πιαίζην 

 Οδεγίεο γηα ηε βαζκνιφγεζε 

 Φπρνκεηξηθέο ηδηφηεηεο (αμηνπηζηία – εγθπξφηεηα). 

 Αξηζκφο εξσηήζεσλ, ρξφλνο ζπκπιήξσζεο, ηχπνο 

 Άδεηα ρξήζεο 

 Κφζηνο.  
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ΔΗΓΗΚΟ ΜΔΡΟ΢    

 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3.  ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ 

 

3.1. ΢θνπφο, ζεκαζία θαη ρξεζηκφηεηα ηεο έξεπλαο. 

 

Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ είλαη έλα νξγαληθφ ζπζηαηηθφ ζηνλ έιεγρν ηεο πνηφηεηαο ηεο 

θξνληίδαο ηνπ λνζνθνκείνπ ζε ζρέζε κε ην θφζηνο θαη ηηο ππεξεζίεο. Σα ηειεπηαία  ρξφληα νη 

ζρεηηθέο έξεπλεο ζε δηεζλή θιίκαθα έρνπλ πνιιαπιαζηαζηεί θαη πνιιέο απφ απηέο 

απνζθνπνχλ ζηε δεκηνπξγία κηαο δεμακελήο πιεξνθνξηψλ, ε νπνία κπνξεί λα θηλεηνπνηήζεη 

ηνπο κεραληζκνχο παξέκβαζεο γηα ηε βειηίσζε ηεο δηαρεηξηζηηθήο δηαδηθαζίαο κε ζθνπφ ηελ 

αλαβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο  ησλ θξνληίδσλ πγείαο, φπσο επίζεο λα πξνάγεη ηελ εκπινθή ησλ 

επαγγεικάησλ πγείαο θαη ησλ αζζελψλ ζηε δηακφξθσζε πνιηηηθήο πγείαο (Κπξηφπνπινο, Γ, 

θαη Γεσξγνχζε, Δ. 1994). 

 

Ζ παξνχζα εξεπλεηηθή εξγαζία είρε σο ζθνπφ ηε δηεξεχλεζε, ηνπ βαζκνχ ηθαλνπνίεζεο ησλ 

αζζελψλ απφ ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο πγείαο ελφο κεγάινπ λνζνθνκείνπ ησλ Αζελψλ ηνπ 

Γ. Ν Αζθιεπηείνπ Βνχιαο.  

 

Ζ έξεπλα απνζθνπεί λα αλαδείμεη πιεπξέο ησλ λνζνθνκεηαθψλ ππεξεζηψλ πνπ ζρεηίδνληαη 

κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ θαη ηαπηφρξνλα λα ζπκβάιιεη ζηελ αλάδεημε παξφκνησλ 

κεηξήζεσλ σο ρξήζηκσλ δηαδηθαζηψλ θαζεκεξηλήο ρξήζεο, ψζηε κε ηηο πιεξνθνξίεο  πνπ 

παξέρνληαη λα παξαθηλνχλ ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε γηα βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ 

θξνληίδσλ. ΢θνπφο ηεο έξεπλαο  ήηαλ λα κεηξήζεη ην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ  απφ 

ηηο παξερφκελεο ηαηξηθέο, λνζειεπηηθέο θαη μελνδνρεηαθέο ππεξεζίεο θαζψο θαη ηελ επάξθεηα 

ηνπ βηνταηξηθνχ εμνπιηζκνχ, άξα ηε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ θαη ηέινο λα γίλεη 

ζπγθξηηηθή αμηνιφγεζε θαη λα εληνπηζζνχλ νη δηαθνξέο κεηαμχ ησλ δχν παζνινγηθψλ 

ηκεκάησλ ηνπ Ννζνθνκείνπ (Α΄θ Β΄Παζνινγηθφ Σκήκα). 
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Αληηθεηκεληθνί ζηφρνη ηεο έξεπλαο. 

 

Με απηφ ηνλ ηξφπν ε κειέηε απηή ζα βνεζήζεη ζηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ αλαγθψλ ησλ 

αζζελψλ, ζηνλ εληνπηζκφ ησλ πξνβιεκάησλ, ζηελ αμηνιφγεζε ησλ ππεξεζηψλ θαη ζηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ησλ επθαηξηψλ γηα βειηίσζε ηφζν ζηελ πεξίζαιςε θαη ηελ θξνληίδα απφ ην 

ηαηξηθφ, λνζειεπηηθφ θαη ινηπφ πξνζσπηθφ θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο, φζν θαη απφ ην 

πεξηβάιινλ θαη ηηο ζπλζήθεο πνπ παξέρνληαη νη ππεξεζίεο. 

 

Σέινο ηα επξήκαηα ηεο ελ ιφγσ έξεπλαο ζα ήηαλ ρξήζηκν λα αμηνπνηεζνχλ απφ ηνπο 

αξκφδηνπο θνξείο εληφο ησλ κνλάδσλ πγείαο θαζψο θαη απφ ηηο αξκφδηεο θξαηηθέο ππεξεζίεο, 

δηφηη ε αμηνπνίεζε ησλ επξεκάησλ δχλαηαη λα ζπκβάιιεη ζηελ ελίζρπζε ησλ ηνκέσλ φπνπ 

ππεξηεξνχλ ηα Ννζνθνκεία θαη ζηελ βειηίσζε ησλ ιεηηνπξγηψλ φπνπ παξνπζηάδνπλ 

πξνβιήκαηα. 

 

3.1.1. Πιαίζην ζην νπνίν δηεμήρζε ε έξεπλα. 

 

A.  Παξνπζίαζε ηνπ Ννζνθνκείνπ - ΢χληνκν ηζηνξηθφ. 

 

Σν Ννζνθνκείν «Αζθιεπηείν» μεθίλεζε ηε ιεηηνπξγία ηνπ ην 1921 σο ΢αλαηφξην ηνπ 

Διιεληθνχ Δξπζξνχ ΢ηαπξνχ, γηα ηε ζεξαπεία ηεο θπκαηηψζεσο ησλ νζηψλ θαη ησλ 

αξζξψζεσλ αιιά θαη ηνπ ξαρηηηζκνχ (λφζνο θπξίσο ηεο παηδηθήο ειηθίαο) ζηε Βνχια ζε έλα 

πεπθφθπην θηήκα 104 ζηξεκκάησλ. Σα πεξηζζφηεξα λνζειεπηηθά πεξίπηεξα αλεγέξζεθαλ κε 

δσξεέο επεξγεηψλ θαη θηιάλζξσπσλ πξνο ηνλ Δ.Δ.΢.  

 

Απφ ην 1948 ιεηηνπξγεί σο Οξζνπεδηθφ Ννζνθνκείν γηα ηελ παξνρή θξνληίδσλ ζε 

πεξηζηαηηθά νξζνπεδηθήο ρεηξνπξγηθήο θαη ηξαπκαηνινγίαο. ΢ηαδηαθά αλαπηχρζεθαλ θαη 

άιιεο εηδηθφηεηεο φπσο Γεληθήο Υεηξνπξγηθήο, Νεπξνρεηξνπξγηθήο, Παζνινγίαο, 

Καξδηνινγίαο, Φπζηθήο Ηαηξηθήο θαη Απνθαηάζηαζεο θαζψο θαη ησλ αληίζηνηρσλ 

εξγαζηεξίσλ θαη εμσηεξηθψλ ηαηξείσλ πνπ θάιππηαλ ζρεδφλ φιεο ηηο λνζειεπηηθέο αλάγθεο. 

 

Σν 1985 κε ην Πξνεδξηθφ Γηάηαγκα 594/85 (ΦΔΚ Α 208/1985) κεηαηξάπεθε απφ ππεξεζία 

ηνπ ΔΔ΢ ζε απηνηειέο Ν.Π.Γ.Γ. θαη ππήρζε ζηηο δηαηάμεηο ηνπ Ν.Γ. 2592/53 θαη ηνπ Νφκνπ 

1397/83. Με ην Νφκν 1821/88 (ΦΔΚ Α 271/1988) θπξψζεθε ε ππνγξαθείζα ζχκβαζε ηεο 

28/5/85 κεηαμχ Δ.Δ.΢. θαη Τπνπξγείνπ Τγείαο θαη Πξφλνηαο, ζχκθσλα κε ηελ νπνία  ην 
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Τπνπξγείν αλέιαβε ηελ θάιπςε απφ θξαηηθή επηρνξήγεζε ησλ ρξεψλ ηνπ λνζνθνκείνπ ην 

νπνίν εληάρζεθε ζην Δ΢Τ, ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 6 ηνπ Νφκνπ 1397/83. ΢ην 

λνζνθνκείν, ε θπξηφηεηα ηνπ νπνίνπ παξέκεηλε ζηνλ ΔΔ΢. πεξηήιζε ην δηθαίσκα ρξήζεο 

φισλ ησλ θηεξηαθψλ θαη ινηπψλ εγθαηαζηάζεσλ θαη ηνπ πάζεο θχζεσο εμνπιηζκνχ γηα φζν 

ρξφλν ζα πθίζηαηαη σο N.Π.Γ.Γ. εληαγκέλν ζην E.΢.Y 

 

΢ήκεξα ην λνζνθνκείν έρεη πάςεη λα είλαη ακηγψο νξζνπεδηθήο θαηεχζπλζεο. Μεηά ηελ 

κεηαηξνπή ηνπ ιεηηνπξγηθνχ ραξαθηήξα πνιιψλ αξηζκφ νξζνπεδηθψλ θιηλψλ ζε θιίλεο ηνπ 

Παζνινγηθνχ Σνκέα θαη ηελ απφδνζή ηνπο ζηα Παζνινγηθά ηκήκαηα θαζψο θαη ζην 

Καξδηνινγηθφ Σκήκα θαη ζηελ Καξδηνινγηθή Μνλάδα Δληαηηθήο Παξαθνινχζεζεο, αιιά 

θαη ηελ αλάπηπμε λέσλ ηκεκάησλ, φπσο ην Γλαζνρεηξνπξγηθφ, ην Δλδνθξηλνινγηθφ, ην 

Σκήκα Λαπαξνζθνπηθήο Υεηξνπξγηθήο θαη ην Γηαηηνινγηθφ, έρεη ιάβεη πιένλ ην ραξαθηήξα 

ελφο ζχγρξνλνπ Γεληθνχ Ννζνθνκείνπ ην νπνίν απαζρνιεί 1.500 εξγαδφκελνπο θαη θαιχπηεη 

ηηο αλάγθεο λνζειείαο 1,5 εθαη. θαηνίθσλ ηεο επξχηεξεο πεξηνρήο ηεο ΝΑ Αηηηθήο θαη ησλ 

Μεζνγείσλ.  

 

Οη αλαπηπγκέλεο θιίλεο ηνπ «Αζθιεπηείνπ Βνχιαο» έρνπλ πεξηνξηζηεί ζε 400 απφ ηηο 700 

πνπ πξνβιέπεη ν Οξγαληζκφο ιεηηνπξγίαο ηνπ, εμαηηίαο ηεο ζηαηηθήο αθαηαιιειφηεηαο 

αξθεηψλ θηηξίσλ, ιφγσ ηεο παιαηφηεηαο ηνπο αιιά θαη ησλ ζπλεπεηψλ ησλ ηειεπηαίσλ 

ζεηζκψλ ηνπ 1999.  

Β.  ΢θνπφο ηνπ Ννζνθνκείνπ: 

 

Ο ζθνπφο ηνπ λνζνθνκείνπ ην νπνίν ιεηηνπξγεί εληαγκέλν ζην Δζληθφ ΢χζηεκα Τγείαο, είλαη 

φπσο θαη ησλ άιισλ λνζνθνκείσλ, ζχκθσλα κε ην ζεζκηθφ πιαίζην ηνπ Δ΢Τ,  

 

α. Ζ παξνρή, ζηα πιαίζηα θαη ζηελ έθηαζε ηεο δηάξζξσζεο ηεο Ηαηξηθήο θαη Ννζειεπηηθήο 

ηνπ Τπεξεζηψλ, ηζφηηκα ζε θάζε πνιίηε αλεμάξηεηα απφ ηελ νηθνλνκηθή, θνηλσληθή θαη 

επαγγεικαηηθή ηνπ θαηάζηαζε θπξίσο δεπηεξνβάζκηαο θξνληίδαο, αιιά θαη πξσηνβάζκηαο 

πεξίζαιςεο ζηα πιαίζηα ιεηηνπξγίαο ησλ ηαθηηθψλ εμσηεξηθψλ ηνπ ηαηξείσλ.  

 

β. Ζ αλάπηπμε θαη πξναγσγή ηεο Ηαηξηθήο Έξεπλαο. 
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γ. Ζ εθαξκνγή πξνγξακκάησλ εηδίθεπζεο, ζπλερνχο εθπαίδεπζεο θαη επηκφξθσζεο γηαηξψλ  

θαζψο θαη εθπαίδεπζεο θαη επηκφξθσζεο ησλ ππνινίπσλ ιεηηνπξγψλ άιισλ θιάδσλ πγείαο. 

 

Οη Τπεξεζίεο ηνπ λνζνθνκείνπ θαη νη Σνκείο θάζε Τπεξεζίαο είλαη: 

 

Ηαηξηθή Τπεξεζία                                                 Ννζειεπηηθή Τπεξεζία 

       Σνκείο                                                                                 Σνκείο 

Παζνινγηθφο Σνκέαο          Παζνινγηθφο Σνκέαο 

Α' Υεηξνπξγηθφο Σνκέαο           Α' Υεηξνπξγηθφο Σνκέαο 

Β' Υεηξνπξγηθφο Σνκέαο           Β' Υεηξνπξγηθφο Σνκέαο 

Δξγαζηεξηαθφο Σνκέαο             Γηαηνκεαθφο Σνκέαο 

Φπρηαηξηθφο Σνκέαο 

Δμσηεξηθά Ηαηξεία 

Ηαηξηθή Βηβιηνζήθε  

Γηνηθεηηθή Τπεξεζία.           Σερληθή Τπεξεζία. 

Τπνδηεπζχλζεηο                Σκήκαηα 

Γηνηθεηηθή                    Σερληθφ 

Οηθνλνκηθή        Βηνταηξηθήο Σερλνινγίαο 

 

Γ. Γείθηεο ιεηηνπξγηθήο  δξαζηεξηφηεηαο λνζνθνκείνπ (έηνπο 2009). 

 

Αλαπηπγκέλεο θιίλεο. 351 

Ννζειεπφκελνη αζζελείο. 19.831 

Ζκέξεο Ννζειείαο 93.623 

Πιεξφηεηα επί ηνηο % ησλ θιηλψλ 72,4% 

Μέζε δηάξθεηα Ννζειείαο (ζε εκέξεο)  4,7  

Ρπζκφο εηζξνήο αζζελψλ αλά θιίλε 56 

Μέζνο εκεξήζηνο αξηζκφο θαηεηιεκκέλσλ θιηλψλ 254 

Μέζνο φξνο αδξάλεηαο θιηλψλ ζε εκέξεο 1,8 

Αξηζκφο δηελεξγεζεηζψλ ρεηξνπξγηθψλ επεκβάζεσλ 7.965 

Αξηζκφο εμεηαζζέλησλ αζζελψλ ζηα Σαθηηθά Δμσηεξηθά Ηαηξεία 72.535  

Αξηζκφο εμεηαζζέλησλ αζζελψλ ζην Σκήκα Δθηάθησλ Πεξηζηαηηθψλ (ΣΔΠ) 104.740  

΢χλνιν εξγαζηεξηαθψλ εμεηάζεσλ πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ 2.153.864 
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Γ. Πξσηνβνπιίεο ηεο Γηνίθεζεο γηα ηελ αλαβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερνκέλσλ 

θξνληίδσλ πγείαο.  

 

Ζ δηνίθεζε ηνπ Ννζνθνκείνπ εμεηάδεη ζρεηηθά αηηήκαηα ησλ ηκεκάησλ πνπ επηζπκνχλ λα 

πηζηνπνηεζνχλ θαηά θάπνην πξφηππν θαη αλαιφγσο απνθαζίδεη. 

 

Σν λνζνθνκείν σο νξγαληζκφο δηέζεηε έσο πξφζθαηα πηζηνπνίεζε θαηά ISO 9001 θαη EMAS 

ηηο νπνίεο δελ θαηάθεξε λα δηαηεξήζεη πέξαλ ηεο 3εηίαο. ΢ήκεξα πηζηνπνίεζε απηή ηε ζηηγκή 

ζην Ννζνθνκείν δηαζέηεη κφλν ην ηκήκα Αηκνδνζίαο (9001:2000) ελψ βξίζθνληαη ππφ 

πηζηνπνίεζε γηα 9001 3 ηκήκαηα ηνπ λνζνθνκείνπ (Βηνρεκηθφ, Φαξκαθείν θαη ΜΣΝ). 

Αθφκε ην λνζνθνκείν είλαη ππφ πηζηνπνίεζε γηα δηαρεηξηζηηθή επάξθεηα δπλεηηθνχ 

δηθαηνχρνπ Δ΢ΠΑ.  

 

΢ηα γξαθεία ηεο Γηνηθεηηθήο Τπεξεζίαο ιεηηνπξγεί Γξαθείν Δλεκεξψζεσο ηνπ Πνιίηε απφ 

ην νπνίν κπνξνχλ νη πνιίηεο λα ελεκεξψλνληαη γηα ζέκαηα πνπ ηνπο αθνξνχλ αιιά θαη λα 

θάλνπλ θαηαγγειίεο φηαλ αληηκεησπίδνπλ θάπνην πξφβιεκα. ΢χκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηνπ 

Γξαθείνπ ην πιείζηνλ ησλ θαηαγγειηψλ αθνξά ζέκαηα ζπκπεξηθνξάο ηνπ πξνζσπηθνχ. 

 

Δ.  Πξσηνβνπιίεο Δπηηξνπήο Ννζνθνκεηαθψλ Λνηκψμεσλ γηα ηελ αλαβάζκηζε ηεο 

Πνηφηεηαο ησλ Ννζνθνκεηαθψλ Τπεξεζηψλ. 

 

1. Δλίζρπζε θαη παξαθνινχζεζε ησλ πξαθηηθψλ ηεο θξνληίδαο ηνπ αζζελή κε 

πξνιεπηηθφ ραξαθηήξα 

2. Παξνρή θαηεπζπληήξησλ νδεγηψλ πξνο ην πξνζσπηθφ ηνπ λνζνθνκείνπ θαη 

επηηήξεζε γηα ηελ ζσζηή εθαξκνγή ηνπο (π.ρ. Οδεγίεο γηα ηελ πξφιεςε 

ινηκψμεσλ απφ IV παξνρέο, κέηξα πξφιεςεο λνζνθνκεηαθψλ νπξνινηκψμεσλ, 

λνζειεία αζζελψλ κε πνιπαλζεθηηθά κηθξφβηα, πξφιεςε ινηκψμεσλ ηνπ 

ρεηξνπξγηθνχ πεδίν θ.α.). Έρεη δνζεί νδεγφο ζε θάζε λνζειεπηηθφ ηκήκα θαη 

θνηλνπνηείηαη  ζην πξνζσπηθφ θάζε λέα νδεγία  

3. Δλεκέξσζε θαη παξάδνζε ελεκεξσηηθνχ νδεγνχ ζρεηηθά κε ηελ πξφιεςε 

Ννζνθνκεηαθψλ Λνηκψμεσλ  ζε θάζε λενδηνξηδφκελν εξγαδφκελν 

4. Γηελέξγεηα εθπαηδεπηηθψλ νκηιηψλ θαη εηδηθψλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ γηα 

ηε ζπλερή εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζηνπο θαλφλεο πγηεηλήο θαη πξφιεςεο 

Ννζνθνκεηαθψλ Λνηκψμεσλ. 
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5. Παξαθνινχζεζε ηεο δηαρείξηζεο ησλ απνβιήησλ ηνπ λνζνθνκείνπ 

6. ΢πιινγή δεδνκέλσλ θαηαγξαθήο θαη παξαθνινχζεζεο ησλ Ννζνθνκεηαθψλ 

Λνηκψμεσλ   

7. Παξαθνινχζεζε ηεο πγηεηλήο ησλ ρψξσλ εζηίαζεο 

8. Έιεγρνο ηεο ηήξεζεο ησλ θαλφλσλ απνζηείξσζεο  

9. Έιεγρνο ηεο θαηαλάισζεο ησλ αληηβηνηηθψλ θαη πξνζπάζεηα πεξηνξηζκνχ ηεο κε 

επηζηεκνληθά ηεθκεξησκέλεο ρξήζεο ηνπο. Ήδε πξαγκαηνπνηείηαη ζε ζπλεξγαζία 

κε ηελ Ζ  Οξζνπεδηθή θιηληθή  ην πξφγξακκα PDSA (plan, do ,study, act). 

Πξφθεηηαη γηα ζχζηεκα θαηαγξαθήο ρεκεηνπξνθχιαμεο θαη θαηαγξαθήο 

ινηκψμεσλ ρεηξνπξγηθνχ πεδίνπ ζε νξζνπεδηθέο επεκβάζεηο κε ζπλερή άκεζε 

εθηίκεζε ησλ απνηειεζκάησλ κε δηνξζσηηθέο παξεκβάζεηο. ΢ηφρνο ν πεξηνξηζκφο 

θαηαλάισζεο αληηβηνηηθψλ κε φθεινο ηελ ειάηησζε ηεο κηθξνβηαθήο αληνρήο 

θαζψο θαη ηελ ειάηησζε ηνπ θφζηνπο. 

10. Φξνληίδα γηα ηελ αληηκεηψπηζε αζζελψλ κε ινηκψδε λνζήκαηα HIV θ.α. 

11. Δθαξκνγή πξνγξακκάησλ εκβνιηαζκνχ γηα ηνπο εξγαδφκελνπο 

12. Φξνληίδα γηα ηελ πξνθχιαμε αζζελψλ απφ άηνκα ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ λνζνχλ 

απφ ινηκψδε λνζήκαηα 

13. Έρεη δεκηνπξγήζεη ην ΢χλδεζκν Ννζειεπηή Δπηηήξεζεο Λνηκψμεσλ (΢ΝΔΛ) κε 

ζηφρν ηε δξαζηεξηνπνίεζε ησλ λνζειεπηψλ ηνπ θάζε ηκήκαηνο κε ζηφρν ηελ 

πξφιεςε ησλ Ννζνθνκεηαθψλ Λνηκψμεσλ.  

 

΢Σ. Παξνπζίαζε ησλ Παζνινγηθψλ Σκεκάησλ ηεο έξεπλαο (ππνδνκή, ζηειέρσζε, δείθηεο 

δξαζηεξηφηεηαο) . 

 

Σα δχν Παζνινγηθά ηκήκαηα ηνπ Ννζνθνκείνπ, ζηα νπνία δηεμήρζε θαη ε παξνχζα έξεπλα,  

ζηεγάδνληαη ζε έλα θαηλνχξγην θηήξην, ην νπνίν είλαη δσξεά ηεο θ. Καξαηδά θαη έρεη θηηζζεί 

ην 2000. Σν 2
ν
 Παζνινγηθφ Σκήκα (Β Π) επξίζθεηαη ζην ηζφγεην ελψ ην 1

ν
 Παζνινγηθφ 

Σκήκα (ΑΠ) ζηνλ πξψην φξνθν θαη νλνκάδεηαη θαη Πηέξπγα Καξαηδά, πξνο ηηκήλ ηεο 

δσξήηξηαο.  

 

Ζ ζηειέρσζε ησλ δχν Παζνινγηθψλ Σκεκάησλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα θαη νη δείθηεο 

ιεηηνπξγηθήο δξαζηεξηφηεηαο ηνπο είλαη:  
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                                                         Α΄ ΠΑΘΟΛΟΓΗΚΟ                          Β΄ ΠΑΘΟΛΟΓΗΚΟ                   

ΗΑΣΡΗΚΟ ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ.         15 άηνκα    18 άηνκα   

                                                                                                  (3 έιεηπαλ ιφγσ εηδηθψλ αδεηψλ) 

Ηεξαξρία                        ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ΢         ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ΢ 

     5 ΔΠΗΜΔΛΖΣΔ΢       6  ΔΠΗΜΔΛΖΣΔ΢ 

     9 ΔΗΓΗΚΔΤΟΜΔΝΟΤ΢ 11  ΔΗΓΗΚΔΤΟΜΔΝΟΤ΢ 

 

ΝΟ΢ΖΛΔΤΣΗΚΟ ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ         16 άηνκα    16 άηνκα 

 

Ηεξαξρία                ΠΡΟΨ΢ΣΑΜΔΝΖ  ΠΡΟΨ΢ΣΑΜΔΝΖ 

     5 ΣΔ ΝΟ΢ΖΛΔΤΣΔ΢  6 ΣΔ ΝΟ΢ΖΛΔΤΣΔ΢ 

     6 ΓΔ     7 ΓΔ 

     2 ΒΝΠ    1 ΝΟ΢ΟΚΟΜΟ 

     2 ΒΘ    1 ΒΘ 

 

Γείθηεο Λεηηνπξγηθήο Γξαζηεξηφηεηαο ησλ Α θαη Β  Παζνινγηθψλ ηκεκάησλ. 

 

Α΄ Παζνινγηθό Σκήκα. Αλεπηπγκέλεο θιίλεο: 26. 

 

 ΔΣΟ΢   2009 Α΄ΔΞΑΜΖΝΟ  2010, 

Αζζελείο πνπ λνζειεχζεθαλ 1282 642 

Ζκέξεο Ννζειείαο 6726 3417 

Πνζνζηφ Κάιπςεο Κιηλψλ 70,7 % 72,6 % 

Μέζε δηάξθεηα Ννζειείαο 5,2 % 5,3 % 

 

Β΄ Παζνινγηθό Σκήκα. Αλεπηπγκέλεο θιίλεο: 26. 

 

 ΔΣΟ΢   2009 Α΄ΔΞΑΜΖΝΟ  2010, 

Αζζελείο πνπ λνζειεχζεθαλ 1371 788 

Ζκέξεο Ννζειείαο 7750 4029 

Πνζνζηφ Κάιπςεο Κιηλψλ 81,4 % 85,6 % 

Μέζε δηάξθεηα Ννζειείαο 5,7 % 5,1 % 
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Ζ επηινγή ησλ ζπγθεθξηκέλσλ ηκεκάησλ έγηλε δηφηη παξνπζηάδνπλ κεγαιχηεξν φγθν 

αζζελψλ, γξεγνξφηεξε δηαθίλεζε πεξηζηαηηθψλ θαζψο θαη κεγαιχηεξν πνζνζηφ 

ειηθησκέλσλ αζζελψλ (άηνκα ηξίηεο ειηθίαο) νη νπνίνη ζα απνηεινχλ θαη ζην κέιινλ ην 

κεγάιν δείγκα ηνπ λνζνθνκεηαθνχ πιεζπζκνχ (φζν κεγαιψλεη ην πξνζδφθηκν επηβίσζεο), 

άξα θαη ην κεγαιχηεξν δείγκα γηα ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηηο Ννζνθνκεηαθέο Τπεξεζίεο 

 

3.2. ΢ρεδηαζκφο ηεο κειέηεο – Δξγαιείν κέηξεζεο. 

 

Γηα ηελ δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο ρξεζηκνπνηήζεθε εξσηεκαηνιφγην (πνπ παξαηίζεηαη ζην 

Παξάξηεκα 1), πνπ δηακνξθψζεθε απφ ηελ εξεπλήηξηα θαη ηέζεθε ππφςε ηεο δηνίθεζεο ηνπ 

λνζνθνκείνπ θαη ηνπ Τπνπξγείνπ Τγείαο θαη δφζεθε ε αληίζηνηρε άδεηα γηα ηελ δηαλνκή θαη 

τν νπνίν πεξηιακβάλεη ζπλνιηθά 43 εξσηήζεηο, 42 θιεηζηνχ ηχπνπ θαη κηα αλνηρηνχ ηχπνπ 

ζην ηέινο.  Ζ αλάπηπμε βαζίζζεθε ζηηο εμήο πεγέο πιεξνθφξεζεο: Αλαζθφπεζε ηεο 

βηβιηνγξαθίαο ζρεηηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ, (Αιεηξάο θαη ζπλ (2009). Αιεηξάο, 

Εαραξάθεο, Νηάθαο (2007). Νηάθαο (2003). Νηάθαο, Γλαξδέιιεο (2000), αλάιπζε αλαιφγσλ 

εξσηεκαηνινγίσλ πνπ πξνυπήξραλ θαη ηα είραλ ρξεζηκνπνηήζεη (Παλνγεσξγίνπ 

(2009).Καζσηάθε Κ (2004)), θαζψο θαη κε ζπδήηεζε κε άηνκα πνπ εξγάδνληαη ζην ρψξν ηνπ 

Ννζνθνκείνπ.  

 

΢ηελ αλαδήηεζε ηνπ θαηάιιεινπ εξσηεκαηνινγίνπ πξνζέρζεθαλ νη εμήο παξάκεηξνη: Να 

κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζε γεληθφ Ννζνθνκείν, λα είλαη ζχληνκν, λα κπνξεί λα 

ζπκπιεξσζεί απφ ηνλ ίδην ηνλ αζζελή λα είλαη δειαδή θαηαλνεηφ, λα κεηξά φιεο ηηο πηπρέο 

λνζειείαο θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ απφ απηέο. 

 

 Άδεηα ρξήζεο: γηα ηελ δηαλνκή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ: Αξρηθά ελεκεξψζεθαλ θαη εδφζε 

άδεηα απφ ηνπο δηεπζπληέο ηαηξνχο ησλ δχν παζνινγηθψλ ηκεκάησλ θαζψο θαη απφ ηελ 

δηεπζχληξηα ηεο Ννζειεπηηθήο ππεξεζίαο θαη αθνινχζεζε πξψηα έγθξηζε απφ ηελ 

επηζηεκνληθή επηηξνπή ηνπ λνζνθνκείνπ θαη κεηά δηαβηβάζζεθε θαη εδφζε ε ζρεηηθή άδεηα  

απφ ηελ εηδηθή Τπεξεζία ηνπ Τπνπξγείνπ Τγείαο (ΔΚΔΠΤΤ) θαη ηειηθά απφ ηελ δηνίθεζε 

ηνπ Ννζνθνκείνπ. 
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3.3.  Σν εξγαιείν έξεπλαο - Ζ δνκή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 

 
Ζ δεκηνπξγία εξσηεκαηνινγίνπ απνηχπσζεο ησλ απφςεσλ ησλ ρξεζηψλ γηα ηηο παξερφκελεο 

ππεξεζίεο πγείαο απνηειείην απφ: 

 

Δλόηεηα Α: Πεξηιακβάλεη 8 εξσηήζεηο κε δεκνγξαθηθά, θνηλσληθά ραξαθηεξηζηηθά  ηνπ 

αζζελνχο φπσο θχιν, ειηθία, ππεθνφηεηα, νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, εθπαίδεπζε, αζθάιηζε. 

 

Δλόηεηα Β: Πεξηιακβάλεη 5 εξσηήζεηο κε ζηνηρεία λνζειείαο ηνπ αζζελνχο φπσο ηξφπνο 

εηζαγσγήο, εκέξεο λνζειείαο θ.η.ι.
 

 

Δλόηεηα Γ: Πεξηιακβάλεη 5 εξσηήζεηο γηα ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ φπσο 

ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ γηαηξνχ, ηελ επηζηεκνληθή ηνπ αξηηφηεηα, ηελ ελεκέξσζε απφ ηνλ 

γηαηξφ, ηελ ζαθήλεηα ησλ νδεγηψλ ηνπ θαη ησλ βαζκφ ηήξεζεο ηνπ δηθαηψκαηνο γηα 

ζπγθαηάζεζε ή άξλεζε ζηηο ηαηξηθέο πξάμεηο. 

 

Δλόηεηα Γ: Πεξηιακβάλεη 5 εξσηήζεηο γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ αζζελνχο απφ ηελ 

λνζειεπηηθή θξνληίδα φπσο ηελ επγέλεηα θαη ην ελδηαθέξνλ ησλ λνζειεπηψλ/ηξηψλ, ηελ 

άκεζε αληαπφθξηζε ηνπο, ηηο δεμηφηεηεο θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπο, ηελ ηήξεζε ησλ 

θαλφλσλ πγηεηλήο απφ κέξνπο ηνπο θαζψο θαη ηνλ επαξθή αξηζκφ ηνπο. 

 

Δλόηεηα Δ: Πεξηιακβάλεη 4 εξσηήζεηο γηα ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηε δηνηθεηηθή ππεξεζία 

φπσο ηελ επγέλεηα θαη ηελ πξνζπκία ησλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ, ηελ ηαρχηεηα 

εμππεξέηεζεο ηνπο θαηά ηελ δηαδηθαζία ηνπ εηζηηεξίνπ, ηελ παξνρή πιεξνθνξηψλ γηα ηηο 

αζθαιηζηηθέο θαη νηθνλνκηθέο ηνπο ππνρξεψζεηο θαζψο θαη απφ ηνλ ρξφλν αλακνλήο ηνπο γηα 

ηελ εηζαγσγή ηνπο. 

 

Δλόηεηα ΢Σ: Πεξηιακβάλεη 14 εξσηήζεηο, γηα ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ θηεξηαθή, 

μελνδνρεηαθή  ππνδνκή θαη ηνλ βηνταηξηθφ εμνπιηζκφ, φπσο ηηο δπλαηφηεηεο πξφζβαζεο ζην 

Ννζνθνκείν, ηελ θαζαξηφηεηα ηνπ ζαιάκνπ λνζειείαο θαη ησλ θνηλφρξεζησλ ρψξσλ, ηηο 

ππεξεζίεο θχιαμεο θαη αζθάιεηαο, ηελ έγθαηξε δηαλνκή ησλ γεπκάησλ θαη ηελ πνηφηεηα ηνπ 

θαγεηνχ, ηελ αιιαγή ησλ θιηλνζθεπαζκάησλ, ηηο ζπλζήθεο εληφο ηνπ ζαιάκνπ λνζειείαο, 

ηελ ηήξεζε ηνπ θαλνληζκνχ επηζθεπηεξίνπ θαη ηελ θαηάζηαζε ιεηηνπξγίαο ησλ ηαηξηθψλ 

κεραλεκάησλ. 
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Δλόηεηα Ε: Πεξηιακβάλεη 7 εξσηήζεηο, γηα ηελ ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε θαη έρεη 6 εξσηήζεηο 

θιεηζηνχ ηχπνπ θαη κηα αλνηρηνχ. ΢πγθεθξηκέλα δεηήζεθε απφ ηνπο αζζελείο λα 

αμηνινγήζνπλ ζπλνιηθά ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπο απφ ηελ παξνρή ησλ ππεξεζηψλ ηνπ 

λνζνθνκείνπ, λα αλαθέξνπλ ηπρφλ πξνβιήκαηα πνπ εληφπηζαλ θαηά ηελ δηάξθεηα λνζειείαο, 

λα δηαηππψζνπλ πξνηάζεηο επίιπζεο ηνπο θαη ηέινο λα εθθξάζνπλ ηελ ελδερφκελε 

πξνηίκεζε ηνπο ή φρη γηα ην λνζνθνκείν ζην κέιινλ, δηθαηνινγψληαο ηελ άπνςε απηή. 

 

Υξεζηκνπνηήζεθε θιίκαθα κέηξεζεο πέληε πηζαλψλ απαληήζεσλ (πάξα πνιχ 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε, πνιχ ηθαλνπνηεκέλνο/ε, κέηξηα ηθαλνπνηεκέλνο/ε, ιίγν ηθαλνπνηεκέλνο/ε, 

θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλνο/ε) θαη νη αζζελείο θαινχληαη λα επηιέμνπλ κία απάληεζε πνπ ηνπο 

εθθξάδεη γηα θάζε κία απφ ηηο εξσηήζεηο ζχκθσλα κε ηελ πεληαβάζκηα θιίκαθα. θαη γηα ηελ 

εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ ηα δεδνκέλα νκαδνπνηήζεθαλ θαη ηαμηλνκήζεθαλ κε βάζε ην 

πνζνζηφ αλά θαηεγνξία απαληήζεσλ. 

 

3.4. Μέζνδνο δηαλνκήο θαη ζπκπιήξσζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 

 

Ζ εξεπλήηξηα είρε αλαιάβεη ηελ δηαλνκή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ζηνπο αζζελείο. Εεηνχζε απφ 

ηνλ πξντζηάκελν ηνπ θάζε ηκήκαηνο λα κάζεη ηα νλφκαηα ησλ αζζελψλ πνπ ιάκβαλαλ 

εμηηήξην ηε ζπγθεθξηκέλε εκέξα. Πξνηνχ απεπζπλζεί ζηνπο αζζελείο δεηνχζε ηελ γλψκε ηνπ  

πξντζηάκελνπ ζρεηηθά κε ην αλ ε θαηάζηαζε ηεο πγείαο  ή ε πλεπκαηηθή ηνπο θαηάζηαζε 

επέηξεπε ηελ ζπκκεηνρή ηνπο ζηελ έξεπλα  θαη αθνχ ηελ δηαβεβαίσλαλ γηα ηελ δπλαηφηεηα 

ζπκκεηνρήο ηνπ αζζελνχο, ε εξεπλήηξηα ζπλαληνχζε ηνπο αζζελείο ιίγν πξηλ αλαρσξήζνπλ 

θαη αθνχ είραλ ήδε ιάβεη ην εμηηήξην ηνπο ζην δσκάηην λνζειείαο.   

 

Σνπο πιεξνθνξνχζε ζρεηηθά κε ην ζθνπφ ηεο έξεπλαο, πεξηέγξαθε ζπλνπηηθά ην 

εξσηεκαηνιφγην θαη δηαβεβαίσλε γηα ηελ δηαζθάιηζε ηεο  αλσλπκίαο ηνπο. Ζ εξεπλήηξηα 

ξσηνχζε ηνπο αζζελείο εάλ ρξεηαδφληνπζαλ βνήζεηα γηα ηελ ζπκπιήξσζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ κήπσο δελ κπνξνχζαλ λα ην ζπκπιεξψζνπλ νη ίδηνη, είηε γηαηί ήηαλ 

ειηθησκέλνη, είηε ιφγσ ηεο θαηαζηάζεσο ηεο πγείαο ηνπο θαη απαηηνχηαλ ε ζπλδξνκή ηεο 

εξεπλήηξηαο θαη εάλ ήζειαλ γηλφηαλ ε ζπκπιήξσζε  κε πξνζσπηθή ζπλέληεπμε ηνπ αζζελνχο 

ζηελ εξεπλήηξηα. Δάλ νη αζζελείο ζπκπιήξσλαλ κφλνη ην εξσηεκαηνιφγην ηνπο δηλφηαλ ε 

νδεγία αθνχ ζπκπιεξσζεί ην εξσηεκαηνιφγην λα ην ηνπνζεηήζνπλ κέζα ζε έλα εηδηθφ 
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θηβψηην πνπ βξηζθφηαλ ζην Ννζειεπηηθφ Σκήκα θαη είρε ηελ έλδεημε: «Έξεπλα Ηθαλνπνίεζεο 

αζζελψλ». 

 

Ο ρξφλνο ζπκπιήξσζεο ηνπ θάζε εξσηεκαηνινγίνπ θπκαηλφηαλ απφ 15-20 ιεπηά εμαηηίαο 

θαη ησλ ζπκπιεξσκαηηθψλ ζρνιίσλ πνπ έθαλαλ νη αζζελείο θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο 

ζπλέληεπμεο. 

 

Αδπλακίεο πεξηνξηζκνί έξεπλαο: Καηά ηελ δηάξθεηα ηεο ζπκπιήξσζεο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ 

ζηα δχν παζνινγηθά ηκήκαηα πξνέθπςαλ δπζθνιίεο πνπ πεξηφξηζαλ ηνλ αξηζκφ ησλ 

δηαηεζεηκέλσλ αζζελψλ λα απαληήζνπλ θαζψο θαη επηκήθπλαλ ην ρξφλν νινθιήξσζεο ηνπο 

θαη απηέο ζπλνπηηθά είλαη: Ννζειεπηηθή θξνληίδα (αηκνιεςία, ρνξήγεζε θαξκάθσλ), 

Γηαλνκή γεπκάησλ, Δπίζθεςε απφ ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ, Δπίζθεςε ζπγγελψλ ηνπ 

αζζελνχο,, Απξνζπκία νξηζκέλσλ αζζελψλ θαη ζπλνδψλ λα ζπκκεηάζρνπλ, αξλεηηθή 

αληηκεηψπηζε θαη δπζπηζηία λα ζπκκεηάζρνπλ απφ ιίγνπο αξηζκεηηθά αζζελείο θαη ηέινο 

βηαζηηθή αλαρψξεζε ηνπ αζζελνχο απφ ην ζάιακν ιφγσ εμηηεξίνπ ψζηε λα κελ κπνξνχλ λα 

ζπκκεηάζρνπλ ή λα δίλνπλ ιαλζαζκέλεο απαληήζεηο ιφγσ πίεζεο ρξφλνπ. 

 

Πεξηνξηζκφ βέβαηα κπνξεί λα  απνηέιεζε θαη ε κέζνδνο ζπιινγήο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

γηαηί πνιιέο θνξέο ν αζζελήο πνπ βξίζθεηαη ζην λνζνθνκείν έρεη ηελ αίζζεζε φηη εμαξηάηαη 

αθφκε απφ ην πξνζσπηθφ ηνπ λνζνθνκείνπ θαη ηδίσο απφ ην ηαηξηθφ θαη απηφ έρεη ζαλ 

απνηέιεζκα λα κελ εμαζθαιίδεηαη ζε κεγάιν βαζκφ ε ειεπζεξία έθθξαζεο θαη αληαπφθξηζεο 

κε θίλδπλν νη απαληήζεηο πνπ δίλνληαη λα είλαη ιηγφηεξν αληηθεηκεληθέο ή θαη λα ππάξμεη 

άξλεζε ζπκκεηνρήο ζηελ έξεπλα Δπηπξφζζεηα κπνξεί λα επεξέαζε ηηο απαληήζεηο γηα 

ζεηηθφηεξεο αμηνινγήζεηο. 

 

Λφγσ ρξνληθψλ πεξηνξηζκψλ δελ έγηλε πηινηηθή εθαξκνγή θαηά ηελ παξνχζα έξεπλα. 

 

3.5. Σν δείγκα ηεο έξεπλαο. 

 

Σν δείγκα ηεο έξεπλαο (πιεζπζκφο κειέηεο)  απνηέιεζαλ 202 αζζελείο λνζνθνκεηαθνχ 

πιεζπζκνχ δπν παζνινγηθψλ ηκεκάησλ (101 ζην Α΄ θαη 101 αζζελείο ζην Β΄ Παζνινγηθφ 

Σκήκα, ηνπ Γ.Ν. Αζθιεπηείνπ Βνχιαο ην νπνίν θαη απνηέιεζε ηνλ ηφπν δηεμαγσγήο ηεο 

έξεπλαο.  Σν πνζνζηφ αληαπφθξηζεο ζηελ έξεπλα ήηαλ 80,8%, δειαδή εδφζεζαλ ζπλνιηθά 
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253 εξσηεκαηνιφγηα θαη επεζηξάθεζαλ επαξθψο ζπκπιεξσκέλα 202.  Ζ έξεπλα 

πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηηο 15 Ηαλνπαξίνπ έσο ηηο 5 Απξηιίνπ 2010.   

 

Ζ επηινγή ηνπ δείγκαηνο έγηλε κε βάζε ηα αθφινπζα θξηηήξηα:  

 ηε ζπλαίλεζε ηνπο γηα ζπκκεηνρή ζηελ έξεπλα θαηφπηλ ελεκεξψζεσο ηνπο γηα ηνλ 

ζθνπφ ηεο έξεπλαο θαη ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ ζε ζπιινγηθφ θαη φρη αηνκηθφ 

ραξαθηήξα. 

 ηελ ηθαλφηεηα ηνπο λα επηθνηλσλήζνπλ, λα κελ πάζρνπλ απφ θάπνηα άλνηα ή ςχρσζε.  

 ην λα έρεη λνζειεπζεί ν αζζελήο  (λα  έρεη γίλεη εηζαγσγή)  έζησ θαη κηα εκέξα. 

 

3.6.  Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή Αλάιπζε. 

 

Οη κέζεο ηηκέο (mean) θαη νη ηππηθέο απνθιίζεηο (Standard Deviation=SD) ή θαη νη δηάκεζεο 

ηηκέο (ελδνηεηαξηεκνξηαθφ εχξνο) ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ πεξηγξαθή ησλ πνζνηηθψλ 

κεηαβιεηψλ. Γηα ηε ζχγθξηζε ηεο ηθαλνπνίεζεο κεηαμχ ησλ αζζελψλ Α΄ θαη Β΄ παζνινγηθψλ 

Σκεκάησλ ρξεζηκνπνηήζεθε o έιεγρνο Mann -Whitney. Ζ ζχγθξηζε αλαινγηψλ έγηλε κε ηε 

ρξήζε ηνπ Pearson’s x² test. Σα επίπεδα ζεκαληηθφηεηαο είλαη ακθίπιεπξα θαη ε ζηαηηζηηθή 

ζεκαληηθφηεηα ηέζεθε ζην 0,05. Γηα ηελ αλάιπζε ρξεζηκνπνηήζεθε ην ζηαηηζηηθφ 

πξφγξακκα SPSS 17.0 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ  4   ΣΑ ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ ΣΖ΢ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

 

Σν πξψην θαη βαζηθφηεξν ζηάδην γηα ηε κειέηε ελφο θαηλφκελνπ κε ηε βνήζεηα ηεο 

ζηαηηζηηθήο είλαη ε ζπγθέληξσζε ησλ ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ πνπ καο ελδηαθέξεη λα 

εμεηάζνπκε θαη λα αλαιχζνπκε. Σν ζηάδην απηφ απαηηεί ηδηαίηεξε πξνζνρή θαη θξνληίδα, 

γηαηί απφ ηελ αμία ησλ ζηνηρείσλ πνπ ζα ζπγθεληξσζνχλ, ζα εμαξηεζεί ε αμία ησλ 

ζηαηηζηηθψλ ζπκπεξαζκάησλ. 

   

Όπσο θαίλεηαη θαη ζηνπο πίλαθεο θαη ηα δηαγξάκκαηα ην δείγκα απνηειείηαη απφ 202 

αζζελείο απφ ηνπο νπνίνπο νη κηζνί (Ν=101) λνζειεχηεθαλ ζην Α Παζνινγηθό Σκήκα θαη νη 

ππφινηπνη ζην Β Παζνινγηθό Σκήκα, αξηζκφο πνπ θξίλεηαη ηθαλνπνηεηηθφο ψζηε λα 

πξνθχςνπλ αμηφπηζηα απνηειέζκαηα. (΢ηε ζπλέρεηα ράξηλ ζπληνκίαο ζα απνθαινχληαη ΑΠ 

θαη Β Π αληίζηνηρα).   

 

Σα αλαιπηηθά απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο φπσο απνηππψλνληαη πην θάησ απνθαιχπηνπλ 

ηδηαίηεξα ελδηαθέξνπζεο πηπρέο ηεο παξνρήο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο θαζψο θαη ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ ρξεζηψλ/αζζελψλ απφ απηέο. ΢ηνλ πίλαθα 4.1. θαηαγξάθνληαη ηα  

δεκνγξαθηθά θαη θνηλσληθννηθνλνκηθά  ραξαθηεξηζηηθά ζηνηρεία ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ 

έξεπλα αζζελψλ, ηφζν ζην ζχλνιφ ηνπο φζν θαη αλά παζνινγηθφ ηκήκα.  

 

4.1.  ΢ρνιηαζκφο θαη αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ ζηηο εηδηθέο εξσηήζεηο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ. 
 

4.1.1. Δλόηεηα Α:  Γεκνγξαθηθά θαη θνηλσληθννηθνλνκηθά ζηνηρεία  

΢ηελ ελφηεηα απηή αλαιχνληαη ηα επξήκαηα ηεο έξεπλαο ζρεηηθά κε ηε δεκνγξαθηθή 

ζχλζεζε θαη ηα θνηλσληθά θαη νηθνλνκηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ αζζελψλ πνπ ζπκκεηείραλ ζ’ 

απηήλ.   

 

1. Φύιν: Όπσο  θαίλεηαη θαη ζην δηάγξακκα  4.1. ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ 

θαη ζηα δχν ηκήκαηα καδί ήηαλ γπλαίθεο, (54,5% ησλ ζπκκεηερφλησλ). ΢ην ΑΠ ην πνζνζηφ 

ησλ γπλαηθψλ ήηαλ 48.5% θαη ησλ αλδξψλ 51.5%,  ελψ ζην ΒΠ νη γπλαίθεο ππεξηεξνχζαλ 

ζεκαληηθά  (60.6%) ησλ αλδξψλ (39,4%). 

 



 51 

Πίλαθαο 4.1. Σα δεκνγξαθηθά θαη θνηλσληθννηθνλνκηθά ραξαθηεξηζηηθά ζηνηρεία ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα αζζελψλ 

 
 

 

  

  ΢ύλνιν Παζνινγηθό Σκήκα 

    Α’ Β’ 

     N % N % N % 

Φύιν Άληξεο 91 45,5 52 51,5 39 39,4 

  Γπλαίθεο 109 54,5 49 48,5 60 60,6 

Ζιηθία 15-24 5 2,5 2 2,0 3 3,0 

  25-34 6 3,0 2 2,0 4 4,0 

  35-44 13 6,5 4 4,0 9 9,1 

  45-54 14 7,0 9 8,9 5 5,1 

  55-64 22 11,0 12 11,9 10 10,1 

  >64 140 70,0 72 71,3 68 68,7 

Τπεθνόηεηα Διιεληθή 187 94,4 95 94,1 92 94,8 

  Άιιε 11 5,6 6 5,9 5 5,2 

Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε Έγγακνο/ε 107 53,2 63 62,4 44 44,0 

  Άγακνο/ε 18 9,0 7 6,9 11 11,0 

  Υήξνο/α 67 33,3 30 29,7 37 37,0 

  Γηαδεπγκέλνο/ε 9 4,5 1 1,0 8 8,0 

Δθπαηδεπηηθό επίπεδν Απφθνηηνο δεκνηηθνχ 101 51,8 52 52,5 49 51,0 

  Απφθνηηνο γπκλαζίνπ/ιπθείνπ 68 34,9 31 31,3 37 38,5 

  Απφθνηηνο ΣΔΗ/ΑΔΗ 26 13,3 16 16,2 10 10,4 

Δπάγγεικα Γεκφζηνο ππάιιεινο 9 4,5 5 5,0 4 4,0 

  Ηδησηηθφο ππάιιεινο 17 8,4 6 5,9 11 10,9 

  ΢πληαμηνχρνο 109 54,0 58 57,4 51 50,5 

  Αγξφηεο 5 2,5 4 4,0 1 1,0 

  Μαζεηήο 5 2,5 2 2,0 3 3,0 

  Οηθηαθά 39 19,3 18 17,8 21 20,8 

  Διεχζεξνο επαγγεικαηίαο 12 5,9 5 5,0 7 6,9 

  Άλεξγνο 6 3,0 3 3,0 3 3,0 
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Γηάγξακκα 4.1. Πνζνζηά αλδξψλ – γπλαηθψλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα 

 

2. Ζ ειηθηαθή ζύλζεζε. Όπσο θαίλεηαη ζην δηάγξακκα 4.2.θαη ζηνλ πίλαθα 4.1 πην 

ιεπηνκεξψο ε πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ ήηαλ άηνκα ηξίηεο ειηθίαο (άλσ ησλ 64 εηψλ) 

ζε πνζνζηφ >70%, ελψ ε ειηθηαθή δηαθχκαλζε ήηαλ απφ 15 έσο θαη άλσ ησλ 64 εηψλ. Σα 

γεληθά πνζνζηά θαη ηνλ δχν ηκεκάησλ καδί θπκάλζεθαλ σο εμήο : 15-24 εηψλ 2,5%, 25-34 

εηψλ 3%, 35-44 εηψλ 6,5%, 45-54 εηψλ 7%, 55-64 εηψλ 11%, θαη 64+ εηώλ 70%. 

 

 

Γηάγξακκα 4.2.  Ζιηθηαθή ζχλζεζε ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα αζζελψλ ζε %. 

 



 53 

3. Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε: ΢ην ζχλνιν ησλ εξσηεζέλησλ νη έγγακνη ήηαλ 53,2%, νη  

άγακνη 9%, νη ρήξνη 33,3% θαη νη δηαδεπγκέλνη 4,5%. Αλά Σκήκα ηα πνζνζηά 

δηακνξθψλνληαη σο εμήο:  

 

Α Π : έγγακνη 62,4%, άγακνη 6,9%, ρήξνη 29,7% θαη δηαδεπγκέλνη 1%  

B Π: έγγακνη 44%, άγακνη 11%, ρήξνη 37% θαη δηαδεπγκέλνη 8%.  

 

Όπσο θαίλεηαη θαη ζην δηάγξακκα 4.3. ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ έγγακσλ (62,4%) 

λνζειεχζεθε ζην Α΄ Π , ελψ αγάκσλ (11%), ρήξσλ (37%) θαη δηαδεπγκέλσλ (8%)  ζην Β΄ Π.  

 

        

Γηάγξακκα 4.3.  % Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα αζζελψλ 

 

4. Τπεθνόηεηα: Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ ζπκκεηερφλησλ ήηαλ Έιιελεο (94,4%) θαη 

κηθξφ πνζνζηφ (5,6%) ήηαλ άιισλ εζληθνηήησλ,  ελψ αλά ηκήκα ζην Α Π νη Έιιελεο ήηαλ 

94,1% θαη νη αιινδαπνί 5,9% , ζην Β Π ήηαλ 94,8% θαη 5,2% αληίζηνηρα.  
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Γηάγξακκα 4.4.  Τπεθνφηεηα ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα αζζελψλ 

 

6. Δθπαηδεπηηθό  επίπεδν:  Χο πξνο ην γεληθφ εθπαηδεπηηθφ επίπεδν ησλ  αζζελψλ, ην 51,8% 

ήηαλ απφθνηηνη δεκνηηθνχ ην 34,9% απφθνηηνη γπκλαζίνπ/ιπθείνπ θαη ην 13,3% απφθνηηνη 

ΣΔΗ/ΑΔΗ, ελψ αλαιπηηθφηεξα ζην ΑΠ ην 52,5% ήηαλ απφθνηηνη δεκνηηθνχ, ην 31,3% 

απφθνηηνη γπκλαζίνπ/ιπθείνπ θαη ην 16,2% απφθνηηνη ΣΔΗ/ΑΔΗ, ελψ ζην ΒΠ απφθνηηνη 

δεκνηηθνχ ήηαλ ην 51%,  απφθνηηνη γπκλαζίνπ/ιπθείνπ ην 38,5% θαη απφθνηηνη ΣΔΗ/ΑΔΗ ην 

10,4%.  

 

 

Γηάγξακκα 4.5.  Καηαγξαθή ηνπ εθπαηδεπηηθνχ επηπέδνπ ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα 

αζζελψλ ζε %. 
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7. Δπάγγεικα: Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ ζπκκεηερφλησλ (54,0%) ήηαλ ζπληαμηνχρνη, 

γεγνλφο πνπ δηθαηνινγείηαη θαη απφ ηελ ειηθία ηνπο (>64 εηψλ). Πνζνζηφ 19,3% ήηαλ 

λνηθνθπξέο 8,4% ηδησηηθνί ππάιιεινη 5,9% ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο 4,5% δεκφζηνη 

ππάιιεινη θαη 2,5% αγξφηεο. Πνζνζηφ  3% ήηαλ άλεξγνη  θαη 2,5% καζεηέο.  

 

Αλαιπηηθφηεξα ζην ΑΠ ηα πνζνζηά είλαη σο εμήο: 57,4% ζπληαμηνχρνη 17,8% λνηθνθπξέο 

νηθηαθά, 5,9% ηδησηηθνί ππάιιεινη  5% ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο, 5% δεκφζηνη ππάιιεινη,   

4% αγξφηεο,  3% άλεξγνη θαη 2%καζεηέο. Αληίζηνηρα ζην ΒΠ ην πνζνζηφ ησλ ζπληαμηνχρσλ 

ήηαλ 50,5% θαη αθνινπζνχλ κε 20,8% νη λνηθνθπξέο, κε 10,9%, νη ηδησηηθνί ππάιιεινη, κε  

6,9%, νη ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο, κε 4% νη δεκφζηνη ππάιιεινη κε 3%, νη άλεξγνη κε 3% νη 

καζεηέο 3% θαη κε 1 % νη αγξφηεο. 

 

 

 

Γηάγξακκα 4.6.  Καηαγξαθή ηεο επαγγεικαηηθήο θαηάζηαζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ 

έξεπλα αζζελψλ % 
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8. Αζθάιηζε: Όπσο  απεηθνλίδεηαη ζηνλ πίλαθα 4.2. θαη ζην δηάγξακκα 4.8 ην  63,5% ησλ  

αζζελψλ ήηαλ αζθαιηζκέλνη ζην ΗΚΑ, ην 12% ζηνλ ΟΓΑ, ην 9,5% ζηνλ ΟΠΑΓ (δεκφζην) , 

ην 4% ζην ΟΑΔΔ θαη ην 9,5% είρε άιιε αζθαιηζηηθή θάιπςε, ελψ κηθξφ πνζνζηφ (1,5%)  

δελ είρε θαλελφο είδνπο αζθαιηζηηθή θάιπςε (αλαζθάιηζηνη).    

 

΢ην ΑΠ ηα πνζνζηά ηεο αζθάιηζεο ήηαλ δηακνξθσκέλα σο εμήο: Σν 64% ήηαλ 

αζθαιηζκέλνη ζην ΗΚΑ, ην 10% ζηνλ ΟΓΑ, ην 12% ζην δεκφζην, ην 3% ζην ΟΑΔΔ θαη ην 

9% είραλ άιιε αζθάιεηα, ελψ ην 2% ήηαλ αλαζθάιηζηνη. ΢ην ΒΠ ηα πνζνζηφ ηεο αζθάιηζεο 

ήηαλ δηακνξθσκέλα σο εμήο: Σν 63% ήηαλ αζθαιηζκέλνη ζην ΗΚΑ, ην 14% ζηνλ ΟΓΑ, ην 

7% ζην δεκφζην, ην 5% ζην ΟΑΔΔ θαη ην 10% είραλ άιιε αζθάιεηα, ελψ αλαζθάιηζην ήηαλ 

ην 1% ησλ ζπκκεηερφλησλ.  

 

 

Γηάγξακκα 4.7.  Καηαγξαθή ηεο αζθαιηζηηθήο θάιπςεο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ 

έξεπλα  αζζελψλ ζε % 
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Πίλαθαο  4.2.  Αζθαιηζηηθή θάιπςε ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα αζζελψλ. 

 

 

    ΢ύλνιν Παζνινγηθό Σκήκα  

    Α Β 

    N % N % N % 

Αζθάιηζε Γεκόζην 19 9,5 12 12,0 7 7,0 

  ΗΚΑ 127 63,5 64 64,0 63 63,0 

  ΟΓΑ 24 12,0 10 10,0 14 14,0 

  ΟΑΔΔ 8 4,0 3 3,0 5 5,0 

  Κακία 

αζθάιηζε 

3 1,5 2 2,0 1 1,0 

 Άιιε 

αζθάιηζε 

 19 9,5 9 9,0 10 10,0 

 Απνξίαο 1 0,5 0 0,0 1 1,0 

  ΔΤΓΑΠ 1 0,5 0 0,0 1 1,0 

  Ζ΢ΑΠ 1 0,5 0 0,0 1 1,0 

  ΝΑΣ 7 3,5 5 5,0 2 2,0 

  Πξόλνηα 2 1,0 2 2,0 0 0,0 

  Σακείν 

Ννκηθώλ 

1 0,5 0 0,0 1 1,0 

  ΣΑ΢ 1 0,5 0 0,0 1 1,0 

  Σ΢ΑΤ 2 1,0 1 1,0 1 1,0 

  Σ΢ΜΔΑΔ 1 0,5 0 0,0 1 1,0 

  ΣΤΓΚΤ 1 0,5 1 1,0 0 0,0 

 

4.1.2. Δλόηεηα Β : ΢ηνηρεία Ννζειείαο  

Οη πέληε (5) εξσηήζεηο ηεο ελφηεηαο απηήο είραλ ζρέζε κε ηηο ζπλζήθεο λνζειείαο ηνπ 

αζζελνχο φπσο ην είδνο ηεο εηζαγσγήο (έθηαθηε ή πξνγξακκαηηζκέλε, πξψηε ή 

επαλεηζαγσγή),  ε δηάξθεηα λνζειείαο θ.η.ι., φπσο αλαιπηηθά θαηαγξάθνληαη ζηνλ πίλαθα 

4.3. θαη ζηα δηαγξάκκαηα  4.9. έσο θαη 4.12.  
 

 

Ζ κέζε δηάξθεηα λνζειείαο ήηαλ 6,1 εκέξεο (±4,8) ρσξίο ζεκαληηθέο δηαθνξνπνηήζεηο 

κεηαμχ ησλ δχν ηκεκάησλ  (ΑΠ =6,0±3,8 θαη  Β Π = 6,2±6,1). Ο ππνινγηζκφο έγηλε βάζε ηνπ 

κέζνπ φξνπ ησλ απαληήζεσλ ησλ εξσηεζέλησλ αζζελψλ γηα ην πφζεο εκέξεο δηάξθεζε ε 

λνζειεία ηνπο. 
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Γηα ην 96,0% ησλ ζπκκεηερφλησλ ε εηζαγσγή ήηαλ έθηαθηε. Αλαιπηηθφηεξα ζην Α Π νη 

έθηαθηεο εηζαγσγέο αλέξρνληαλ ζην 95%, ελψ ζην Β Π ζην 97%. Σν γεγνλφο απηφ ρξήδεη 

πεξαηηέξσ κειέηεο πξνθεηκέλνπ λα δηεπθξηληζζεί αλ ή έθηαθηε εηζαγσγή ήηαλ πξνζρεκαηηθή 

ή φρη.   

 

Οη κηζνί πεξίπνπ απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο (50,8%) λνζειεχηεθαλ γηα πξψηε θνξά ζην 

ζπγθεθξηκέλν λνζνθνκείν κε κηθξή δηαθνξά κεηαμχ ησλ δχν ηκεκάησλ θαη εηδηθφηεξα 49% 

ζην Α Π  θαη 52,6% ζην  Β Π. Οη ππφινηπνη αζζελείο είραλ λνζειεπζεί θαη άιιε θνξά ζην 

λνζνθνκείν (2-3 θνξέο θαηά κέζνλ φξν). 

 

Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ ζπκκεηερφλησλ (43,4%) λνζειεχηεθε ζε ζάιακν κε 3 θιίλεο 

(ηξίθιηλνο) πνζνζηφ 30,3% ζε ζάιακν κε 2 θιίλεο (δίθιηλνο)  14,1% , ζε ζάιακν κε 4 θιίλεο 

(ηεηξάθιηλνο) θαη 9,6% ζε ζάιακν κε 1 θιίλε (κνλφθιηλνο). Σέινο πνζνζηφ 2,5% ησλ 

αζζελψλ λνζειεχζεθε ζε ζάιακν κε πεξηζζφηεξεο απφ ηέζζεξηο θιίλεο  

 

Αλά λνζειεπηηθφ ηκήκα ηα πνζνζηά ησλ ζπκκεηερφλησλ δηακνξθψλνληαη σο εμήο:  

 

Α΄ Παζνινγηθφ: Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ ζπκκεηερφλησλ (44,4%)  λνζειεχηεθε ζε 

ηξίθιηλν ζάιακν, 11,1%, ζε κνλφθιηλν ζάιακν 40,4% ζε δίθιηλν ζάιακν 3% ζε ηεηξάθιηλν 

ζάιακν θαη ην 1% ζε  ζάιακν κε πεξηζζφηεξεο απφ ηέζζεξηο θιίλεο  

 

Β΄ Παζνινγηθφ: Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ ζπκκεηερφλησλ (42,4%)  λνζειεχηεθε ζε 

ηξίθιηλν ζάιακν 8,1% ζε κνλφθιηλν ζάιακν,  20,2% ζε δίθιηλν ζάιακν, 25,3% ηεηξάθιηλν 

ζάιακν θαη ην 4% .ζε ζάιακν κε πεξηζζφηεξεο απφ ηέζζεξηο θιίλεο.   

 

Απφ ηελ ζχγθξηζε ησλ δχν θιηληθψλ θαίλεηαη φηη ην Α΄ Παζνινγηθφ ηκήκα είρε θαιχηεξε 

μελνδνρεηαθή ππνζηήξημε δηφηη  κεγαιχηεξν πνζνζηφ λνζειεχηεθε ζην ΑΠ ζε κνλφθιηλν 

ζάιακν θαη γηαηί αξθεηέο θνξέο φηαλ ππήξρε ε δπλαηφηεηα νη αζζελείο ηνπνζεηνχληαλ ζηνπο 

ζαιάκνπο αλάινγα κε ηελ βαξχηεηα ηνπ πξνβιήκαηνο πγείαο ηνπο . 

 

Σέινο, ην 50,8% ησλ ζπκκεηερφλησλ θαη ησλ δχν ηκεκάησλ ελεκεξψζεθε απφ ην πξνζσπηθφ 

φηη ππάξρεη εηδηθφ έληππν αλαξηεκέλν ζε θάζε ζάιακν πνπ αλαθέξεη αλαιπηηθά ηα 

δηθαηψκαηα θαη ηηο ππνρξεψζεηο ησλ αζζελψλ, κε ζεκαληηθή ππεξνρή ηνπ Α΄ Παζνινγηθνχ 

Σκήκαηνο (57,3%) ζπγθξηηηθά κε ην Β΄ Παζνινγηθφ Σκήκα (44,2%).  
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Πίλαθαο 4.3. ΢πλζήθεο λνζειείαο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα αζζελψλ 

 

    ΢ύλνιν Παζνινγηθή θιηληθή 

    Α Β 

    N % N % N % 

Γηάξθεηα λνζειείαο (εκέξεο), κέζε ηηκή±SD 6,1±4,8 6,0±3,8 6,2±6,1 

Δηζαγσγή Έθηαθηε 191 96,0 95 95,0 96 97,0 

  Πξνγξακκαηηζκέλε 8 4,0 5 5,0 3 3,0 

Δίλαη ε πξώηε ζαο 

εηζαγσγή ζην 

λνζνθνκείν απηό 

Όρη 96 49,2 50 51,0 46 47,4 

  Ναη 99 50,8 48 49,0 51 52,6 

Αλ όρη, πόζεο θνξέο έρεηε εηζαρζεί, κέζε 

ηηκή±SD 

2,3±0,5 2,3±0,5 2,4±0,5 

΢ε ζάιακν πόζσλ θιηλώλ 

λνζειεπηήθαηε 

1 19 9,6 11 11,1 8 8,1 

  2 60 30,3 40 40,4 20 20,2 

  3 86 43,4 44 44,4 42 42,4 

  4 28 14,1 3 3,0 25 25,3 

  >4 5 2,5 1 1,0 4 4,0 

Δλεκεξσζήθαηε από ην 

πξνζσπηθό γηα ηα 

δηθαηώκαηα ησλ 

αζζελώλ 

Όρη 94 49,2 41 42,7 53 55,8 

  Ναη 97 50,8 55 57,3 42 44,2 
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Γηάγξακκα 4.8.  Καηαγξαθή ηνπ ηξφπνπ εηζαγσγήο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα 

αζζελψλ 

 

 

 

Γηάγξακκα 4.9. Καηαγξαθή ηεο πξψηεο ή κε εηζαγσγήο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ 

έξεπλα  αζζελψλ  
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Γηάγξακκα 4.10. Καηαγξαθή ησλ ζπλζεθψλ λνζειείαο (κέγεζνο ζαιάκνπ)   ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα  αζζελψλ. 

 

4.1.3. Δλόηεηα Γ: Ηθαλνπνίεζε ησλ ζπκκεηερόλησλ ζηελ έξεπλα αζζελώλ από ηηο 

παξερόκελεο ζ’ απηνύο ηαηξηθέο ππεξεζίεο. 

 

 

΢ηελ ελφηεηα απηή πεξηιακβάλνληαη 5 εξσηήζεηο κε ηηο νπνίεο έγηλε πξνζπάζεηα θαηαγξαθήο 

ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα απφ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ 

ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ, ηελ επηζηεκνληθή ηνπ αξηηφηεηα, ηελ ελεκέξσζε πνπ ηνπο 

παξαζρέζεθε γηα ηελ εμέιημε ηεο πγείαο ηνπο, ην είδνο ησλ εμεηάζεσλ πνπ έπξεπε λα 

πξαγκαηνπνηεζνχλ ή πξαγκαηνπνηήζεθαλ, γηα ηε ρνξήγεζε θαξκάθσλ, ηε ζαθήλεηα ησλ 

νδεγηψλ ζηε δηάξθεηα ηεο λνζειείαο ηνπο θαη ην βαζκφ ηήξεζεο ηνπ δηθαηψκαηνο γηα 

ζπγθαηάζεζε ή άξλεζε ζηηο πξαγκαηνπνηνχκελεο δηαγλσζηηθέο θαη ζεξαπεπηηθέο πξάμεηο. 

Όπσο  θαηαγξάθεηαη ζηνλ πίλαθα 4.4. ην πνζνζηφ ηθαλνπνίεζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ 

έξεπλα αζζελψλ απφ ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ ήηαλ ηδηαίηεξα πςειφ (75,8% έσο 87,5%).   

 



 62 

Πίλαθαο 4.4. Ηθαλνπνίεζε ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα αζζελψλ απφ ην ηαηξηθφ 

πξνζσπηθφ 

 

 

 Καζόι

νπ 

Λίγν Μέηξη

α 

Πνι

ύ 

Πάξα 

πνιύ 

Πνιύ 

έσο 

πάξα 

πνιύ 

(%) 

  N(%) N(

%) 

N(%) N(

%) 

N(%) 

Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε 

είζηε απφ ηελ 

ζπκπεξηθνξά ηνπ ηαηξνχ; 

1 (0,5) 3 

(1,5) 

21 

(10,5) 

65 

(32,

5) 

110  

(55) 

87,5 

Πφζν αζθαιήο 

αηζζαλζήθαηε απφ ηελ 

επηζηεκνληθή αξηηφηεηα 

ηνπ ηαηξνχ; 

2 (1) 3 

(1,5) 

20 

(10) 

72 

(35,

8) 

104 

(51,7) 

87,5 

Πφζν ηαθηηθά γηλφηαλ ε 

ελεκέξσζε απφ ηνλ ηαηξφ  

γηα ηελ εμέιημε ηεο πγείαο 

ζαο, γηα ην είδνο ησλ 

εμεηάζεσλ θαη γηα ηελ 

ρνξήγεζε θαξκάθσλ; 

6 (3) 11 

(5,6) 

31 

(15,7) 

70 

(35,

4) 

80 

 (40,4) 

75,8 

Πφζν θαηαλνεηέο ήηαλ νη  

νδεγίεο ηνπ ηαηξνχ ζηε 

δηάξθεηα ηεο λνζειείαο 

ζαο; 

3 

 (1,5) 

6  

(3) 

30 

(15,1) 

60 

(30,

2) 

100 

(50,3) 

80,5 

΢ε ηη βαζκφ ν ηαηξφο 

ηήξεζε ην δηθαίσκα ζαο 

γηα ηελ ζπγθαηάζεζε ή 

ηελ άξλεζε ζαο γηα θάζε 

δηαγλσζηηθή θαη 

ζεξαπεπηηθή πξάμε; 

8 

 (4,6) 

6 

(3,4) 

13  

(7,4) 

60 

(34,

3) 

88  

(50,3) 

84,6 

 

 

α.  ΢πκπεξηθνξά ηαηξνχ: Τπήξμαλ πςειά πνζνζηά ηθαλνπνίεζεο απφ ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ. 

΢πγθεθξηκέλα, ην 87,5% ησλ ζπκκεηερφλησλ ήηαλ πνιχ έσο πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη απφ 

ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ ηαηξνχ (55% = πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη θαη 32,5%= πνιχ 

ηθαλνπνηεκέλνη) ιέγνληαο γηα ηνπο ηαηξνχο φηη ηνπο ραξαθηεξίδεη αλζξσπηά θαη επγέλεηα, 

εθθξάδνληαο ηελ επγλσκνζχλε ηνπο γηαηί ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο ηνπο έζσζαλ ηελ δσή. 

Πνζνζηφ 12,5% έδεημε κέηξηα έσο θαζφινπ ηθαλνπνίεζε (10,5%= κέηξηα, 1,5%= ιίγν θαη  

0,5%= θαζφινπ) δηφηη νξηζκέλεο κηθξέο εμαηξέζεηο εκπφδηζαλ ηνπο ζπκκεηέρνληεο λα 

ραξαθηεξίζνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε πνιχ πςειή.  
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β. Δπηζηεκνληθή αξηηφηεηα ηνπ ηαηξνχ: Σν ίδην πνζνζηφ ζπκκεηερφλησλ (87,5%) έλησζαλ 

πνιχ έσο πάξα πνιχ αζθαιείο απφ ηελ επηζηεκνληθή αξηηφηεηα ηνπ ηαηξνχ. Αλαιπηηθφηεξα 

ην 51,7% αηζζάλζεθαλ πάξα πνιχ αζθαιείο, ιφγσ ηεο ηάζεσο ηεο αζζέλεηαο ηνπο θαη  ηεο 

εκπηζηνζχλεο ηεο νπνίαο ηξέθνπλ νη αζζελείο πξνο ηνπο γηαηξνχο, ε νπνία απνηειεί ζπλέπεηα 

αιιά θαη πξνυπφζεζε πνιιέο θνξέο γηα ζεηηθή έθβαζε ηεο πγείαο ηνπο, ην 35,8 % πνιχ, ην 

10% κέηξηα δηφηη δηαρψξηδαλ ηελ επηζηεκνληθή αξηηφηεηα ησλ εηδηθεπφκελσλ απφ εθείλε ησλ 

εηδηθεπκέλσλ ηαηξψλ, ην 1,5% ιίγν θαη ην 1% θαζφινπ, επεηδή ζεψξεζαλ φηη δελ είραλ ηελ 

δπλαηφηεηα λα εθηηκήζνπλ ηηο γλψζεηο, ηηο ηθαλφηεηεο θαη ηελ εκπεηξία ηνπ ηαηξνχ. 

 

γ. Δλεκέξσζε απφ ηνλ ηαηξφ: Σν 75,8% ησλ ζπκκεηερφλησλ ήηαλ πνιχ έσο πάξα πνιχ 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ ελεκέξσζε πνπ ηνπο έδηλαλ νη ηαηξνί γηα ηελ εμέιημε ηεο πγείαο 

ηνπο, (ην 40,4%= πάξα πνιχ, ην 35,4%=πνιχ) θαη πνιινί απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο 

επηζήκαλαλ φηη ε ελεκέξσζε πνπ έιαβαλ απφ ηνπο ηαηξνχο ήηαλ πιήξεο ζπρλή θαη κε 

επγεληθφ ηξφπν, ην 15,7% κέηξηα γηαηί δηαηππψζεθαλ νξηζκέλα παξάπνλα γηα ειιηπή 

ελεκέξσζε, ελψ ην 5,6% ιίγν θαη ην 3% θαζφινπ. 

 

δ. Παξνρή νδεγηψλ: Σν  80,5% ήηαλ πνιχ σο πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο νδεγίεο ηνπ 

ηαηξνχ θαηά ηελ δηάξθεηα λνζειείαο ηνπο, (ην 50,3% ήηαλ πάξα πνιχ, ην 30,2% πνιχ) γηαηί 

φπσο ραξαθηεξηζηηθά αλέθεξαλ νη ηαηξνί ρξεζηκνπνίεζαλ απιφ θαη ζαθή ηξφπν γηα ηηο 

νδεγίεο ηνπο, ην 15,1% κέηξηα γηαηί ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο νη ηαηξνί ρξεζηκνπνηνχζαλ 

ηαηξηθή νξνινγία θαη δελ έδηλαλ θαηαλνεηέο νδεγίεο κε απνηέιεζκα λα αλαγθάδνληαη νη 

αζζελείο θαη νη ζπλνδνί λα δηαηππψλνπλ δηεπθξηληζηηθέο εξσηήζεηο, ελψ ην 3% ιίγν θαη ην 

1,5% θαζφινπ ηθαλνπνίεζε. 

 

ε. ΢πγθαηάζεζε ηνπ αζζελνχο: Σν 84,6% ήηαλ πνιχ σο πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ 

ηήξεζε εθ κέξνπο ηνπ ηαηξνχ ηνπ δηθαηψκαηνο ηνπ αζζελνχο γηα ηε ζπγθαηάζεζε ηνπ γηα 

θάζε δηαγλσζηηθή θαη ζεξαπεπηηθή πξάμε θαη (ην 50,3%= πάξα πνιχ, θαη 34,3% = πνιχ), 

ελψ ιίγνη ζρεηηθά αζζελείο (15,4%) δήισζαλ κέηξηα έσο θαζφινπ ηθαλνπνίεζε (7,4%=  

κέηξηα, 3,4%= ιίγν θαη 4,6%= θαζφινπ) δεδνκέλνπ φηη εμέθξαζαλ παξάπνλα φηη δελ 

εξσηήζεθαλ είηε απηνί είηε νη ζπλνδνί ηνπο γηα θάπνηεο ζεξαπεπηηθέο πξάμεηο πνπ επξφθεηην 

λα πξαγκαηνπνηήζνπλ ρσξίο φκσο φινη λα ην αληηκεησπίδνπλ κε δπζαξέζθεηα γηαηί έδεηρλαλ 

απφιπηε εκπηζηνζχλε ζηνλ ηαηξφ είηε επεηδή ήηαλ ζεηηθά επεξεαζκέλνη απφ ηελ ζπλνιηθή 

ηθαλνπνίεζε ηνπο απφ ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ, είηε επεηδή φπσο αλέθεξαλ δελ είραλ ηηο 

γλψζεηο λα θξίλνπλ ηηο απνθάζεηο ησλ ηαηξψλ. 
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Γηαπηζηψλνπκε φηη ηα πνζνζηά ηθαλνπνίεζεο απφ ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ είλαη πςειά, θαη  

θπκαίλνληαη απφ 75,8% - 87,5% απφ πνιχ έσο πάξα πνιχ, θαλεξψλνληαο ηελ πνιχ ζεηηθή 

εηθφλα πνπ είραλ ζρεκαηίζεη νη ζπκκεηέρνληεο γηα ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ θαη ζηα δχν 

ηκήκαηα. Οη θαηεγνξίεο κέηξηα θαη ιίγν απνηεινχλ ην 1,5%-15,7%, δηφηη νξηζκέλεο 

αξλεηηθέο εμαηξέζεηο απφ ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ εκπφδηζαλ ηνπο ζπκκεηέρνληεο λα 

ραξαθηεξίζνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπο σο πνιχ πςειή. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ζε θαλέλα 

απφ ηα δχν ηκήκαηα δελ εθθξάζζεθε κεδεληθή ηθαλνπνίεζε απφ ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ 

ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ. 

 

΢ην δηάγξακκα 4.11 δίλνληαη ηα πνζνζηά ησλ ζπκκεηερφλησλ αζζελψλ πνπ ήηαλ πνιχ έσο 

πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ.  

 

 

 

Γηάγξακκα 4.11. Καηαγξαθή ηνπ πνζνζηνχ ηθαλνπνίεζεο αλά εξψηεκα ησλ αζζελψλ 

πνπ δήισζαλ πνιχ έσο πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ. 
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4.1.4. Δλόηεηα Γ: Ηθαλνπνίεζε ησλ ζπκκεηερόλησλ ζηελ έξεπλα αζζελώλ από ηελ 

Ννζειεπηηθή Φξνληίδα 

Πεξηιακβάλεη 5 εξσηήζεηο γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ αζζελνχο απφ ηε λνζειεπηηθή θξνληίδα 

φπσο ηελ επγέλεηα θαη ην ελδηαθέξνλ ησλ λνζειεπηψλ/ηξηψλ, ηελ άκεζε αληαπφθξηζε ηνπο, 

ηηο δεμηφηεηεο θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπο, ηελ ηήξεζε ησλ θαλφλσλ πγηεηλήο απφ 

κέξνπο ηνπο θαζψο θαη ηνλ επαξθή αξηζκφ ηνπο. 

 

Όπσο θαηαγξάθεηαη ζηνλ πίλαθα 4.5. ηα πνζνζηά ηθαλνπνίεζεο ήηαλ ηδηαίηεξα πςειά 

(87,0% έσο  91%) κε εμαίξεζε ην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ αξηζκεηηθή επάξθεηα ηνπ 

λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ γηα ηελ νπνία δήισζε ηθαλνπνηεκέλν κφλν ην 64,1% ησλ 

αζζελψλ.  Δηδηθφηεξα:  

 

α. Δπγέλεηα θαη ελδηαθέξνλ:  Σν 91,0% ησλ αζζελψλ θαη ησλ ζπλνδψλ ηνπο ήηαλ πνιχ έσο 

πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ επγέλεηα θαη ην ελδηαθέξνλ ηνπ λνζειεπηηθνχ 

πξνζσπηθνχ, (66%= πάξα πνιχ θαη 25%= πνιχ). ΢εκαληηθφ ξφιν ζηνλ πςειφ βαζκφ 

ηθαλνπνίεζεο δηαδξακάηηζε ε επράξηζηε δηάζεζε ησλ λνζειεπηψλ/ηξηψλ θαζψο θαη ην νηθείν 

θιίκα πνπ δεκηνπξγνχζαλ πξνο ηνπο αζζελείο. Μηθξφ πνζνζηφ (9%) δήισζε κέηξηα έσο 

θαζφινπ ηθαλνπνίεζε (6,5%= κέηξηα, 2%= ιίγν θαη 0,5%= θαζφινπ) δειψλνληαο φηη ε 

απάληεζε ηνπο θπξίσο ζπλδεφηαλ κε ηηο ειιείςεηο ζε λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ θαη ηνπ 

θφξηνπ εξγαζίαο πνπ επσκίδεηαη ην ππάξρνλ λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ, ηδηαίηεξα ζηελ 

λπρηεξηλή βάξδηα, γεγνλφο πνπ ππνρξεψλεη ηνπο αζζελείο πνιιέο θνξέο λα επηβαξχλνληαη 

νηθνλνκηθά κε ηελ απαζρφιεζε απνθιεηζηηθήο λνζνθφκαο γηα ηελ θαιχηεξε θξνληίδα ηνπο. 

 

β. Άκεζε αληαπφθξηζε:  Σν 88,3%  ήηαλ πνιχ έσο πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ άκεζε 

αληαπφθξηζε ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ (62,9,4%= πάξα πνιχ θαη 25%= πνιχ) 

αλαθέξνληαο ραξαθηεξηζηηθά φηη νη πεξηζζφηεξνη φηη νη λνζειεπηέο παξά ηνλ κε επαξθή 

αξηζκφ ηνπο θαηαβάιινπλ θάζε δπλαηή πξνζπάζεηα γηα λα ηνπο εμππεξεηήζνπλ. Πνζνζηφ 

11,7% δήισζε κέηξηα έσο θαζφινπ ηθαλνπνίεζε (ην 9,6%= κέηξηα δηφηη δελ είραλ πάληα 

άκεζε εμππεξέηεζε απφ φιν ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ, ην 1,5%=ιίγν θαη ην 0,5%= 

θαζφινπ) επεξεαζκέλνη αξλεηηθά θπξίσο απφ ηελ αλεπαξθή λνζειεπηηθή θξνληίδα ιφγσ ησλ 

ειιείςεσλ θαη ηελ αλάγθε ρξήζεσο απνθιεηζηηθήο λνζνθφκαο. 

 

γ. Γεμηφηεηεο θαη απνηειεζκαηηθφηεηα:  Σν 89,4%  ήηαλ πνιχ έσο πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη 

απφ ηηο δεμηφηεηεο θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ, 
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αλαιπηηθφηεξα (57,4%= πάξα πνιχ θαη 32%= πνιχ) ραξαθηεξίδνληαο ην λνζειεπηηθφ 

πξνζσπηθφ ηθαλφηαην θαη απνηειεζκαηηθφ ζηελ εξγαζία ηνπ θαη ζπγθξίλνληαο ην πνιιέο 

θνξέο κε λνζειεπηέο άιισλ λνζνθνκείσλ ρξεζηκνπνηψληαο πνιχ εγθσκηαζηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά. Αληίζεηα πνζνζηφ 9,1% δήισζε κέηξηα ηθαλνπνίεζε,  αλαθέξνληαο φηη 

θάπνηνη απφ ηνπο λνζειεπηέο ζα κπνξνχζαλ λα έρνπλ θαιχηεξε εθπαίδεπζε, ην 1% ιίγν θαη 

ην 0,5% θαζφινπ ιφγσ ηεο δπζαλαζρέηεζεο πνπ πξνθαιεί ε έιιεηςε πξνζσπηθνχ, ελψ 

νξηζκέλνη δελ απάληεζαλ είηε γηαηί δελ κπφξεζαλ λα ζρεκαηίζνπλ άπνςε εμαηηίαο ηεο 

νιηγνήκεξεο παξακνλήο ηνπο, είηε γηαηί ζεψξεζαλ φηη δελ ήηαλ ζε ζέζε λα θξίλνπλ ηηο 

δεμηφηεηεο ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ. 

 

Πίλαθαο 4.5. Ηθαλνπνίεζε ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα αζζελψλ απφ ηε λνζειεπηηθή 

θξνληίδα 

 

 

δ. Σήξεζε θαλφλσλ πγηεηλήο : Σν 87,0%  ήηαλ πνιχ έσο πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ 

ηήξεζε ησλ θαλφλσλ πγηεηλήο ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ, αλαιπηηθφηεξα (ην 55,3% 

πάξα πνιχ θαη ην 31,7% πνιχ) δηφηη φπσο δήισζαλ ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ 

  Καζφινπ Λίγν Μέηξηα Πνιχ Πάξα 

πνιχ 

Πνιχ έσο 

πάξα πνιχ 

(%)   N(%) N(%) N(%) N(%) N(%) 

Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε 

είζηε απφ ηελ επγέλεηα θαη 

ην ελδηαθέξνλ ηνπ 

λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ; 

1  

(0,5) 

4  

(2) 

13  

(6,5) 

50  

(25) 

132  

(66) 

91,0 

Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε 

είζηε απφ ηελ άκεζε 

αληαπφθξηζε  ηνπ 

λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ; 

1  

(0,5) 

3 (1,5) 19 

 (9,6) 

50  

(25,4) 

124 

(62,9) 

88,3 

Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε 

είζηε κε  ηηο δεμηφηεηεο θαη 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα  

ηνπ λνζειεπηηθνχ 

πξνζσπηθνχ; 

1  

(0,5) 

2 (1) 18  

(9,1) 

63 

 (32) 

113 

(57,4) 

89,4 

Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε 

είζηε απφ ηελ ηήξεζε ησλ 

θαλφλσλ πγηεηλήο ηνπ 

λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ; 

1  

(0,5) 

3 (1,5) 22  

(11,1) 

63 

 (31,7) 

110 

(55,3) 

87,0 

Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε 

είζηε απφ ηνλ επαξθή 

αξηζκφ  ηνπ λνζειεπηηθνχ 

πξνζσπηθνχ ζε θάζε 

βάξδηα; 

12 

 (6,2) 

15 

(7,7) 

43  

(22,1) 

68  

(34,9) 

57 

 (29,2) 

64,1 



 67 

ρξεζηκνπνηνχζε γάληηα ζε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο θαη κάζθεο φπνπ ρξεηαδφηαλ, ελψ ην 11,1% 

κέηξηα, ην 1,5% ιίγν θαη ην 0,5% θαζφινπ, γηαηί φπσο είπαλ ππήξραλ ειάρηζηεο πεξηπηψζεηο 

πνπ δελ ηεξήζεθαλ νη θαλφλεο πγηεηλήο, είηε γηαηί λνζειεχηεθαλ γηα κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα 

θαη δελ κπνξνχζαλ λα εθθξάζνπλ ζεηηθή ή αξλεηηθή άπνςε ζε απηφ ην εξψηεκα.  

 

ε. Δπάξθεηα αξηζκνχ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ αλά βάξδηα: Ληγφηεξε ηθαλνπνίεζε ππήξμε 

ζρεηηθά κε ηνλ επαξθή αξηζκφ ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ, φπνπ ην 64,1% ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ήηαλ πνιχ έσο πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηνλ επαξθή αξηζκφ ηνπ 

λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ζε θάζε βάξδηα θαη αλαιπηηθφηεξα (ην 29,2% πάξα πνιχ, ην 

34,9% πνιχ) είηε επεηδή ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ζηελ πξσηλή βάξδηα ήηαλ επαξθέο είηε 

δηφηη ε θαηάζηαζε ηεο πγείαο ηνπο δελ απαηηνχζε ηελ εληαηηθή θξνληίδα ηνπ λνζειεπηηθνχ 

πξνζσπηθνχ ελψ φηαλ ηελ ρξεηάζζεθαλ ηελ έιαβαλ άκεζα, ελψ δελ παξέιεηςαλ λα ηνλίζνπλ 

φηη ην ππάξρνλ πξνζσπηθφ θάλεη άξηζηα ηελ δνπιεηά ηνπ. Σν 22,1% δήισζε κέηξηα 

ηθαλνπνηεκέλν, ην 7,7% ιίγν θαη ην 6,2% θαζφινπ, δηφηη φπσο δήισζαλ ην ππάξρνλ 

λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ είλαη ειιηπέο θαη δελ πξνιαβαίλεη λα θαιχςεη ηηο αλάγθεο φισλ ησλ 

αζζελψλ παξά ηελ κεγάιε ζέιεζε λα ηνπο εμππεξεηήζεη. Ηδηαίηεξα έληνλν εκθαλίδεηαη ην 

πξφβιεκα ζηελ λπρηεξηλή βάξδηα φπνπ ε αλαινγία λνζειεπηψλ/ηξηψλ αλά θιίλε κεηψλεηαη 

ζε ζεκαληηθφ βαζκφ. Οη ειιείςεηο ζε λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ απμάλνπλ ηελ ηαιαηπσξία ησλ 

ζπλνδψλ αλαγθάδνληαο ηνπο λα παξακέλνπλ ζην λνζνθνκείν πνιιέο ψξεο θαη επηπιένλ λα 

επηβαξχλνληαη νηθνλνκηθά κε ηελ απαζρφιεζε απνθιεηζηηθήο λνζνθφκαο. 

 

Γηαπηζηψλνπκε φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηθαλνπνίεζεο αθνξνχζε ζηελ επγέλεηα θαη ην 

ελδηαθέξνλ ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ (91%). Αθνινπζνχλ ζε βαζκφ ηθαλνπνίεζεο νη 

δεμηφηεηεο θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ (89,4%,) ε άκεζε 

αληαπφθξηζε (88,3%) ε ηήξεζε ησλ θαλφλσλ πγηεηλήο (87%) ελψ ην ρακειφηεξν πνζνζηφ 

ηθαλνπνίεζεο αθνξά ζηελ αξηζκεηηθή επάξθεηα ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ (64,1%).  

 

΢ην δηάγξακκα 4.12 θαηαγξάθνληαη ηα πνζνζηά ησλ ζπκκεηερφλησλ πνπ ήηαλ πνιχ έσο 

πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ λνζειεπηηθή θξνληίδα. 

 



 68 

 

 

Γηάγξακκα 4.12. Καηαγξαθή ηνπ πνζνζηνχ ηθαλνπνίεζεο αλά εξψηεκα ησλ αζζελψλ πνπ 

δήισζαλ πνιχ έσο πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ λνζειεπηηθή θξνληίδα. 

 

4.1.5. Δλόηεηα Γ: Ηθαλνπνίεζε ησλ ζπκκεηερόλησλ ζηελ έξεπλα αζζελώλ από ηελ 

Γηνηθεηηθή Τπεξεζία. 

 

Ζ Δλφηεηα Γ αθνξνχζε ζηε δηεξεχλεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ απφ ηα ζηειέρε ηεο 

δηνηθεηηθήο ππεξεζίαο σο πξνο ηελ πξνζπκία,  ηελ ηαρχηεηα  θαηά ηε δηαδηθαζία έθδνζεο ηνπ 

εηζηηεξίνπ εηζαγσγήο, ηελ πιεξνθφξεζε γηα ηηο  αζθαιηζηηθέο θαη νηθνλνκηθέο ππνρξεψζεηο 

θαζψο  θαη απφ ηνλ ρξφλν αλακνλήο ηνπο γηα ηελ εηζαγσγή ηνπο.  

 

Όπσο θαηαγξάθεηαη ζηνλ πίλαθα 4.6. ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ήηαλ αξθεηά πςειφο (77,0% 

έσο 59%) γηα φιεο ζρεδφλ ηηο παξακέηξνπο κε ρακειφηεξν βαζκφ ηθαλνπνίεζεο (59%) λα 

πξνθαιεί ν ζπλνιηθφο ρξφλνο αλακνλήο γηα ηελ εηζαγσγή ζην λνζνθνκείν.  Δηδηθφηεξα:  
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Πίλαθαο 4.6. Ηθαλνπνίεζε ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα αζζελψλ απφ ηηο δηνηθεηηθέο 

ππεξεζίεο 

 

  Καζφινπ Λίγν Μέηξηα Πνιχ Πάξα 

πνιχ 

Πνιχ 

έσο 

πάξα 

πνιχ 

(%) 

  N(%) N(%) N(%) N(%) N(%) 

Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε 

είζηε απφ ηελ ζηάζε ησλ 

δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ ζε 

φηη αθνξά ηελ επγέλεηα θαη 

ηελ πξνζπκία ηνπο; 

3  

(1,6) 

12 (6,2) 28 

 (14,5) 

63 

 (32,6) 

87 

 (45,1) 

77,7 

Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε 

είζηε απφ ηελ ηαρχηεηα 

εμππεξέηεζεο ησλ 

δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ 

θαηά ηε δηαδηθαζία 

εηζηηεξίνπ; 

4  

(2,1) 

12 (6,2) 39  

(20,1) 

53  

(27,3) 

86 

 (44,3) 

71,6 

Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε 

είζηε απφ ηελ πιεξνθφξεζε 

πνπ είραηε γηα ηηο 

αζθαιηζηηθέο θαη 

νηθνλνκηθέο ζαο 

ππνρξεψζεηο; 

12  

(6,4) 

17 (9,1) 31  

(16,6) 

52  

(27,8) 

75  

(40,1) 

67,9 

Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε 

είζηε απφ ηνλ ζπλνιηθφ 

ρξφλν αλακνλήο γηα ηελ 

εηζαγσγή ζαο ζην 

λνζνθνκείν; 

21 

 (11) 

21 

 (11) 

36 

 (18,8) 

43  

(22,5) 

70 

 (36,6) 

59,1 

 

α.  Δπγέλεηα θαη ηελ πξνζπκία : Σν 77,7% ησλ ζπκκεηερφλησλ δήισζαλ πνιχ έσο πάξα πνιχ 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ ζηάζε ησλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ ζε φηη αθνξά ηελ επγέλεηα θαη 

ηελ πξνζπκία ηνπο (45,1%= πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη θαη  32,6%= πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη) 

δηφηη φπσο είπαλ δελ αληηκεηψπηζαλ θάπνην πξφβιεκα ζηελ επαθή ηνπο κε ηε δηνηθεηηθή 

ππεξεζία θαη γηα ην ιφγν απηφ δελ εμέθξαζαλ θάπνην παξάπνλν. Μέηξηα ηθαλνπνίεζε 

δήισζε ην 14,5% (ζηάζε πνπ δηθαηνιφγεζαλ κε ηε ζχγθξηζε πνπ έθαλαλ απφ ηε ζηάζε 

δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ ζε άιια λνζνθνκεία)  ιίγν ηθαλνπνηεκέλνη ην 6,2% θαη θαζφινπ ην 

1,6% (δειψλνληαο φηη νη νξηζκέλνη δηνηθεηηθνί ππάιιεινη έδεηρλαλ απξνζπκία εμππεξέηεζεο 

απηψλ θαη ησλ ζπλνδψλ ηνπο.  

 

β. Σαρχηεηα εμππεξέηεζεο : Σν 71,6% ησλ ζπκκεηερφλησλ ήηαλ πνιχ έσο πάξα πνιχ 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ ηαρχηεηα εμππεξέηεζεο ησλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαηά ηε 
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δηαδηθαζία ηνπ εηζηηεξίνπ (44,3%= πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη θαη 27,3%=πνιχ 

ηθαλνπνηεκέλνη). Πνζνζηφ 28,4% δήισζαλ κέηξηα έσο θαζφινπ ηθαλνπνίεζε 

(20,1%=κέηξηα,  6,2%= ιίγν ηθαλνπνηεκέλνη θαη 2,1%  θαζφινπ). Ο ρακειφο βαζκφο 

ηθαλνπνίεζεο απνδφζεθε απφ ηνπο κε ηθαλνπνηεκέλνπο αζζελείο θαη ζπλνδνχο ηνπο ζην φηη 

κεξηθνί δηνηθεηηθνί ππάιιεινη, δελ έδεηρλαλ ηελ πξέπνπζα ππεπζπλφηεηα ζηα θαζήθνληα 

ηνπο, δελ εμππεξεηνχζαλ άκεζα θαη ηνπο ηαιαηπψξεζαλ κε κε αλαγθαίεο γξαθεηνθξαηηθέο 

δηαδηθαζίεο, ελψ επηζήκαλαλ ηε δπζθνιία εμππεξέηεζεο πνπ πξνθαιεί ν πεξηνξηζκέλνο 

αξηζκφο δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ  θαηά ηελ εζπεξηλή θαη λπρηεξηλή βάξδηα. 

 

γ. Πιεξνθφξεζε γηα αζθαιηζηηθέο θαη νηθνλνκηθέο ππνρξεψζεηο: Σν 67,9% ησλ 

ζπκκεηερφλησλ δήισζε πνιχ έσο πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ πιεξνθφξεζε πνπ 

είραλ γηα ηηο νηθνλνκηθέο θαη αζθαιηζηηθέο ηνπο ππνρξεψζεηο απφ ηνπο δηνηθεηηθνχο 

ππαιιήινπο (40,1%= πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη θαη 27,8%= πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη). Μέηξηα 

ηθαλνπνίεζε δήισζε ην 16,6% (δηφηη φπσο δήισζαλ είραλ πιεξνθφξεζε κφλν φηαλ ην 

δήηεζαλ νη ίδηνη θαη φρη απφ πξσηνβνπιία ησλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ) ιίγν ηθαλνπνηεκέλνη  

ην 9,1% θαη θαζφινπ ην 6,4% (γηαηί ήζειαλ λα είραλ πιεξνθφξεζε ηελ νπνία φκσο δελ 

έιαβαλ). 

 

δ. ΢πλνιηθφο ρξφλνο αλακνλήο γηα ηελ εηζαγσγή ζην λνζνθνκείν: Ο βαζκφο ηθαλνπνίεζεο 

απφ ην  ρξφλν θαη  ηηο δηαδηθαζίεο εηζαγσγήο ζηελ θιηληθή ήηαλ πνιχ ρακειφηεξνο 

ζπγθξηηηθά κε ηνπο άιινπο παξάγνληεο ηθαλνπνίεζεο Σν 59,1% ησλ ζπκκεηερφλησλ 

δήισζαλ πνιχ έσο πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ην  ρξφλν θαη δηαδηθαζίεο εηζαγσγήο ζηελ 

θιηληθή (36,6%= πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη θαη 22,5%=πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη. Ο ζρεηηθά 

πςειφο βαζκφο ηθαλνπνίεζεο απνδφζεθε ζην γεγνλφο (φπσο εξκελεχζεθε απφ ηνπο ίδηνπο ή 

ηνπο ζπλνδνχο ηνπο) χπαξμεο γλσξηκηψλ κε δηνηθεηηθνχο ππαιιήινπο (θαη έηζη 

εμππεξεηήζεθαλ πην γξήγνξα)  ή επεηδή ε εηζαγσγή ηνπο ήηαλ πξνγξακκαηηζκέλε ή 

εξρφληνπζαλ απφ άιιν λνζειεπηηθφ ίδξπκα θαη επνκέλσο ν ρξφλνο αλακνλήο ηνπο ήηαλ πην 

ζχληνκνο. Μέηξηα ηθαλνπνίεζε εμέθξαζε ην 18,8% ιφγσ ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ έπξεπε λα 

αθνινπζεζνχλ θαζψο θαη ηνπ αξηζκνχ ησλ αηφκσλ πνπ πξνζέξρνληαλ ιφγν ηεο εθεκεξίαο, 

ελψ ιίγν ηθαλνπνηεκέλνη δήισζαλ ην 11%, θαη θαζφινπ ην 11%, ζεσξψληαο φηη ν ρξφλνο 

αλακνλήο ηνπο ήηαλ πνιχ κεγάινο θαη  θαλεξψλνληαο φηη απηφ ην κέξνο εμππεξέηεζεο 

πζηεξεί έλαληη ησλ άιισλ.  
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΢ην δηάγξακκα 4.13 δίλνληαη ηα πνζνζηά ησλ ζπκκεηερφλησλ πνπ ήηαλ πνιχ έσο πάξα πνιχ 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο δηνηθεηηθέο ππεξεζίεο.  

 

 

Γηάγξακκα 4.13. Καηαγξαθή ηνπ πνζνζηνχ ηθαλνπνίεζεο αλά εξψηεκα ησλ αζζελψλ πνπ 

δήισζαλ πνιχ έσο πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηε δηνηθεηηθή ππεξεζία  

 

4.1.6. Δλόηεηα ΢Σ: Ηθαλνπνίεζε ησλ ζπκκεηερόλησλ ζηελ έξεπλα αζζελώλ από ηελ 

θηεξηαθή- μελνδνρεηαθή ππνδνκή θαη ηνλ βηνταηξηθό εμνπιηζκό. 

Με 14 εξσηήζεηο δηεξεπλήζεθε ε ηθαλνπνίεζε ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα αζζελψλ 

απφ ηελ θηηξηαθή, μελνδνρεηαθή ππνδνκή θαη ηνλ βηνταηξηθφ εμνπιηζκφ, φπσο ε δπλαηφηεηα 

πξφζβαζεο ζην Ννζνθνκείν, ε θαζαξηφηεηα ηνπ ζαιάκνπ λνζειείαο θαη ησλ θνηλφρξεζησλ 

ρψξσλ, νη ππεξεζίεο θχιαμεο θαη αζθάιεηαο, ε έγθαηξε δηαλνκή ησλ γεπκάησλ θαη ε 

πνηφηεηα ηνπ θαγεηνχ, ε αιιαγή ησλ θιηλνζθεπαζκάησλ, ηελ ηήξεζε ηνπ θαλνληζκνχ 

επηζθεπηεξίνπ θαη ηελ θαηάζηαζε ιεηηνπξγίαο ησλ ηαηξηθψλ κεραλεκάησλ.  

 

Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ, απφ ηελ θηηξηαθή- μελνδνρεηαθή ππνδνκή θαη ηνλ βηνταηξηθφ 

εμνπιηζκφ, φπσο αλαιπηηθά απεηθνλίδεηαη ζηνλ πίλαθα 4.7, θπκάλζεθε ζε ςειά πνζνζηά, 

άλσ ηνπ 75% γηα ηηο πεξηζζφηεξεο απφ ηηο παξακέηξνπο πνπ δηεξεπλήζεθαλ (88,1% απφ ηελ 

έγθαηξε δηαλνκή ησλ γεπκάησλ, 84% απφ ηελ επγέλεηα ηνπ πξνζσπηθνχ εζηίαζεο  80,8% απφ 

ηελ παξνρή δηεπθνιχλζεσλ πξνο ηνπο επηζθέπηεο 79,5% απφ ηε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζην 
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λνζνθνκείν, θιπ.). ΢ε ρακειφ βαζκφ (66,8%) ήηαλ ε ηθαλνπνίεζε απφ ηε ιεηηνπξγία 

εμνπιηζκνχ ηνπ ζαιάκνπ λνζειείαο (ηειεφξαζε, θνπδνχλη θιήζεο, θψηα, θξεβάηη) κε 

εμαίξεζε ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ πνηφηεηα ηνπ θαγεηνχ  (61,9%) θαη  ηηο ππεξεζίεο 

θχιαμεο θαη αζθάιεηαο ηνπ λνζνθνκείνπ (55,3%).    

 

α.  Γπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζην λνζνθνκείν: Τςειφο ήηαλ ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο απφ ηε  

δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζην λνζνθνκείν κε πνζνζηφ 79,5%, λα δειψλνπλ πάξα πνιχ ή πνιχ 

ηθαλνπνηεκέλνη (49,5% θαη 30% αληίζηνηρα). Ο πςειφο απηφο βαζκφο ηθαλνπνίεζεο 

δηακνξθψζεθε θπξίσο εθ ηνπ γεγνλφηνο φηη ην Ννζνθνκείν ρσξνηαμηθά απέρεη πάξα πνιχ 

απφ ην θέληξν ηεο Αζήλαο θαη έρεη αξθεηέο ζέζεηο ζηάζκεπζεο, γηα φζνπο ρξεζηκνπνηνχλ 

ηδησηηθφ απηνθίλεην ρσξίο λα δεκηνπξγείηαη πξφβιεκα, ελψ ππάξρεη θαη πνιχ θαιή 

εμππεξέηεζε απφ ηα κέζα καδηθήο κεηαθνξάο.  

Μηθξφ πνζνζηφ  (13,7%) δήισζε κέηξηα ηθαλνπνίεζε ην 5,3% ιίγν θαη 1,6%, θαζφινπ ελψ 

νξηζκέλνη απφ ηνπο αζζελείο δελ κπνξνχζαλ λα απαληήζνπλ ζηελ εξψηεζε γηαηί είραλ 

κεηαθεξζεί ζην λνζνθνκείν κε ην Δ.Κ.Α.Β. 

β. Καζαξηφηεηα ζαιάκνπ λνζειείαο θα θνηλφρξεζησλ ρψξσλ: Σα πνζνζηά ηθαλνπνίεζεο απφ 

ηελ θαζαξηφηεηα ηνπ ζαιάκνπ λνζειείαο θαη ησλ θνηλφρξεζησλ ρψξσλ είλαη επίζεο  πςειά. 

Οη πεξηζζφηεξνη (78,8%) δήισζαλ πάξα πνιχ ή πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη (48,5% θαη 30,3% 

αληίζηνηρα), κέηξηα ηθαλνπνίεζε δήισζε ην 15,7%, ιίγν ην 4% θαη θαζφινπ ην 1,5%. 

 

γ. Λεηηνπξγία εμνπιηζκνχ ηνπ ζαιάκνπ λνζειείαο: Σα πνζνζηά ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ 

ιεηηνπξγία εμνπιηζκνχ ηνπ ζαιάκνπ λνζειείαο (ηειεφξαζε, θνπδνχλη θιήζεο, θψηα, 

θξεβάηη) είλαη επίζεο πςειά.  

 

Πνζνζηφ 66,8% ησλ αζζελψλ δήισζαλ πάξα πνιχ έσο θαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη (45,4%= 

πάξα πνιχ θαη 21,4% = πνιχ) επηζεκαίλνληαο φζνη λνζειεχζεθαλ γηα δεχηεξε θνξά ηελ 

αηζζεηή βειηίσζε θαη ησλ δχν ηκεκάησλ απφ ηηο ζπλζήθεο πεξηβάιινληνο ησλ ζαιάκσλ 

ζπγθξηηηθά κε ην παξειζφλ. Μέηξηα ηθαλνπνίεζε δήισζε πνζνζηφ 22,4%, ιίγν 7,1% θαη 

θαζφινπ 3,6% (ιφγσ κε χπαξμεο ηειεφξαζεο ή επεηδή επηζπκνχζαλ λα ιεηηνπξγεί 

πεξηζζφηεξεο ψξεο ε ζέξκαλζε).  
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Πίλαθαο 4.7. Ηθαλνπνίεζε ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα αζζελψλ απφ ηελ θηηξηαθή- 

μελνδνρεηαθή ππνδνκή θαη ηνλ βηνταηξηθφ εμνπιηζκφ. 
 

 

 Καζφινπ Λίγν Μέηξηα Πνιχ Πάξα πνιχ Πνιχ έσο 

πάξα 

πνιχ (%) 
 N(%) N(%) N(%) N(%) N(%) 

Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε απφ ηηο 

δπλαηφηεηεο πξφζβαζεο ζην 

λνζνθνκείν; 

3  

(1,6) 

10  

(5,3) 

26  

(13,7) 

57  

(30) 

94  

(49,5) 

79,5 

Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε  απφ ηελ 

θαζαξηφηεηα ηνπ ζαιάκνπ λνζειείαο θα 

ησλ θνηλφρξεζησλ ρψξσλ ηνπ 

λνζνθνκείνπ; 

3  

(1,5) 

8  

(4) 

31 

 (15,7) 

60  

(30,3) 

96 

 (48,5) 

78,8 

Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε  απφ ηελ 

ιεηηνπξγία εμνπιηζκνχ ηνπ ζαιάκνπ 

λνζειείαο ζαο (ηειεφξαζε, θνπδνχλη 

θιήζεο, θψηα, θξεβάηη) ; 

7  

(3,6) 

14  

(7,1) 

44  

(22,4) 

42 

 (21,4) 

89  

(45,4) 

66,8 

Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε  απφ ηηο 

ππεξεζίεο θχιαμεο θαη αζθάιεηαο ηνπ 

λνζνθνκείνπ; 

6  

(3,2) 

11  

(5,8) 

68 

 (35,8) 

67  

(35,3) 

38  

(20) 

55,3 

Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε  απφ ηελ 

έγθαηξε δηαλνκή ησλ γεπκάησλ; 

1 

 (0,5) 

5  

(2,6) 

17  

(8,9) 

65 

 (33,9) 

104 

 (54,2) 

88,1 

Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε  απφ ηελ 

πνηφηεηα ηνπ θαγεηνχ; 

2  

(1,1) 

33 

(17,5) 

37  

(19,6) 

55 

 (29,1) 

62  

(32,8) 

61,9 

Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε  απφ ηελ 

επγέλεηα ηνπ πξνζσπηθνχ εζηίαζεο; 

1 

 (0,5) 

5  

(2,6) 

25 (13) 54  

(28) 

108 

 (56) 

84,0 

Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε  απφ ηελ 

πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηελ εηδηθή 

δίαηηα πνπ αθνινπζήζεθε; 

7 

 (3,9) 

11  

(6,1) 

28  

(15,6) 

49 

 (27,2) 

85 

 (47,2) 

74,4 

Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε  απφ ηελ 

ζπρλή αιιαγή ησλ θιηλνζθεπαζκάησλ; 

5  

(2,6) 

8  

(4,2) 

40 

(20,8) 

53 

(27,6) 

86  

(44,8) 

72,4 

Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε  είζηε  απφ ηηο 

ζπλζήθεο πεξηβάιινληνο ηνπ ζαιάκνπ 

λνζειείαο; 

7  

(3,6) 

10  

(5,1) 

39  

(19,8) 

40 

 (20,3) 

101  

(51,3) 

71,6 

Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε απφ ηελ 

ηήξεζε ηνπ θαλνληζκνχ επηζθεπηεξίνπ; 

12  

(6,2) 

10 

 (5,2) 

27 

 (13,9) 

59 

 (30,4) 

86  

(44,3) 

74,7 

Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε  απφ ηελ 

πιεξνθφξεζε πνπ δφζεθε ζηελ 

νηθνγέλεηα ζαο γηα ηελ πγεία θαη ηελ 

ζεξαπεία ζαο; 

5 

 (2,6) 

9  

(4,7) 

31 

 (16,1) 

49 

 (25,4) 

99 

 (51,3) 

76,7 

Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε  απφ ηελ 

ζπκπεξηθνξά θαη ηελ παξνρή 

δηεπθνιχλζεσλ  ζηνπο επηζθέπηεο ζαο 

απφ ην πξνζσπηθφ; 

2  

(1) 

8 

(4,1) 

27  

(14) 

55  

(28,5) 

101  

(52,3) 

80,8 

Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε  είζηε  απφ ηελ 

ρξήζε ζχγρξνλσλ ηαηξηθψλ 

κεραλεκάησλ; 

 

4  

(2,2) 

5  

(2,7) 

39  

(21,2) 

48  

(26,1) 

88  

(47,8) 

73,9 
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δ. Τπεξεζίεο θχιαμεο θαη αζθάιεηαο: Ηδηαίηεξα ρακειά, ζπγθξηηηθά κε ηηο ππφινηπεο 

παξακέηξνπο ήηαλ ηα πνζνζηά ηθαλνπνίεζεο απφ ηηο ππεξεζίεο θχιαμεο θαη αζθάιεηαο ηνπ 

λνζνθνκείνπ. Μφιηο ην  55,3% δήισζαλ πάξα πνιχ ή θαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη (20%= πάξα 

πνιχ θαη 35,3%=πνιχ). Μέηξηα ηθαλνπνίεζε εμέθξαζε  ην 35,8%, ιίγε ην  5,8% θαη θαζφινπ 

ην 3,2%.  

 

Ζ απφθιηζε απηή ηνπ βαζκνχ ηθαλνπνίεζεο δηθαηνινγείηαη απφ ηα θξνχζκαηα θινπήο 

πξνζσπηθψλ αληηθεηκέλσλ ησλ αζζελψλ θαη ησλ ζπλνδψλ ηνπο, (επηπρψο ζε κηθξφ πνζνζηφ), 

θαη απφ ηελ ιφγσ ηνπ φηη ε παξνπζία ηνπ πξνζσπηθνχ αζθαιείαο πεξηνξηδφηαλ ζηελ ηήξεζε 

ηνπ σξαξίνπ ηνπ επηζθεπηεξίνπ θαη δελ ήηαλ ηδηαίηεξα έληνλε ζηνπ ρψξνπο εληφο ηνπ 

Ννζνθνκείνπ, γεγνλφο πνπ δεκηνπξγνχζε αίζζεκα αλαζθάιεηαο.  

 

Οξηζκέλνη αζζελείο δελ απάληεζαλ επεηδή δελ είραλ αληηιεθζεί ηελ παξνπζία ηνπ 

πξνζσπηθνχ αζθαιείαο. 

 

ε. Έγθαηξε δηαλνκή ησλ γεπκάησλ: Πνιχ πςειφ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο δήισζαλ γηα ηελ 

έγθαηξε δηαλνκή ησλ γεπκάησλ, κε ην πνζνζηφ ηνπ πάξα πνιχ θαη πνιχ λα αλέξρεηαη ζε  

88,1% (54,2%= πάξα πνιχ θαη 33,9% πνιχ) δηφηη ε δηαλνκή ησλ γεπκάησλ γηλφηαλ πάληα 

εγθαίξσο. Μέηξηα ηθαλνπνίεζε δήισζε ην 8,9%, ιίγε ην 2,6% θαη θαζφινπ ην 0,5% κε 

δηθαηνινγία ην γεγνλφο φηη πνιιέο θνξέο ε δηαλνκή ηνπ πξσηλνχ γηλφηαλ ηελ ψξα πνπ έθαλαλ 

θαη νη γηαηξνί επίζθεςε, είηε γηαηί ε δηαλνκή ηνπ κεζεκεξηαλνχ γηλφηαλ αξθεηά λσξίο (ζε 

ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα απφ ην πξσηλφ).  

 

Οξηζκέλνη αζζελείο δελ είραλ δηακνξθψζεη άπνςε γηαηί εμαηηίαο ηνπ πξνβιήκαηνο  πγείαο 

ηνπο δελ επηηξεπφηαλ λα ζηηηζζνχλ. 

 

ζη.  Πνηφηεηα ηνπ θαγεηνχ:  Υακειφ ζπγθξηηηθά κε ηηο ππφινηπεο παξακέηξνπο ήηαλ θαη ην 

πνζνζηφ ησλ αζζελψλ πνπ δήισζαλ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ πνηφηεηα ηνπ θαγεηνχ.  

 

Πάξα πνιχ θαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη ήηαλ ην  61,9% ( 32,8%= πάξα πνιχ θαη 29,1%=πνιχ) 

δειψλνληαο φηη ηα γεχκαηα ήηαλ πιήξε θαη επηκειψο ζεξβηξηζκέλα, ελψ κέηξηα ηθαλνπνίεζε 

δήισζε ην 19,6%, ιίγε ην 17,5% θαη θαζφινπ ην 1,1% αηηηνινγψληαο ηελ απάληεζή ηνπο κε 

ην ζρφιην φηη ηα θαγεηά δελ ήηαλ ηδηαίηεξα εχγεπζηα, είηε ήηαλ παγσκέλα, είηε έπξεπε ιφγσ 

ζπγθεθξηκέλεο δίαηηαο λα ηξψλε κφλν νξηζκέλεο ηξνθέο πνπ δελ ηνπο ηθαλνπνηνχζαλ (πρ 
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ζνχπεο, θηδέ, θξέκεο). Δδψ ζα πξέπεη λα επηζεκάλνπκε φηη ην θαγεηφ δελ παξαζθεπάδεηε ζην 

ρψξν ηνπ Ννζνθνκείνπ αιιά έξρεηαη απφ Catering . 

 

δ. Δπγέλεηα ηνπ πξνζσπηθνχ εζηίαζεο:  Τςειφο ήηαλ ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο απφ ηε 

ζπκπεξηθνξά (επγέλεηα) ηνπ πξνζσπηθνχ εζηίαζεο κε ην 84% ησλ αζζελψλ λα δειψλνπλ 

πάξα πνιχ  θαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη (56% θαη 28% αληίζηνηρα). Μέηξηα ηθαλνπνίεζε 

δήισζε ην 13%, ιίγε ην 2,6% θαη θαζφινπ ην 0,5%. Αξθεηνί εθ ησλ κε ηθαλνπνηεκέλσλ 

αζζελψλ δηθαηνιφγεζαλ ηελ απάληεζή ηνπο ιφγσ ηεο άξλεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ λα παξαβεί 

ηηο νδεγίεο ησλ ηαηξψλ θαη λα ηνπο ρνξεγήζεη δηαθνξεηηθφ θαγεηφ απφ απηφ ην νπνίν είραλ 

ζπζηήζεη νη ζεξάπνληεο ηαηξνί (πρ «γεληθήο δίαηηαο» αληί «δίαηηαο ειθνπαζνχο»).   

 

ε. Πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε εηδηθή δίαηηα: Σα πνζνζηά ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ απφ ηελ 

πιεξνθφξεζε ηνπο ζρεηηθά κε ηελ εηδηθή δίαηηα πνπ έπξεπε λα αθνινπζεζεί είλαη επίζεο 

πςειά κε ην 74,4% λα δειψλνπλ πάξα πνιχ θαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη (47,2% θαη 27,2% 

αληίζηνηρα) δηφηη ζρεδφλ πάληα γηλφηαλ ε ελεκέξσζε ησλ αζζελψλ θαη ησλ ζπλνδψλ ηνπο γηα 

ηελ δηαηξνθή πνπ ζα έπξεπε λα αθνινπζεζεί ψζηε λα βειηησζεί ε θαηάζηαζε ηεο πγείαο 

ηνπο. Μέηξηα ηθαλνπνίεζε δήισζε ην 15,6%, ιίγε ην 6,1% θαη θαζφινπ ην 3,9% γηαηί ηνπο 

δφζεθε θάπνηα ζπγθεθξηκέλε δηαηξνθή ρσξίο λα ηνπο εμεγήζνπλ ηνπο ιφγνπο.  

 

ζ. ΢πρλή αιιαγή θιηλνζθεπαζκάησλ:  Τςειά ήηαλ θαη ηα πνζνζηά ηθαλνπνίεζεο απφ ηε 

ζπρλή αιιαγή ησλ θιηλνζθεπαζκάησλ κε ην 72,4% λα δειψλνπλ πάξα πνιχ θαη πνιχ 

ηθαλνπνηεκέλνη (44,8% θαη 27,6% αληίζηνηρα) δηφηη φπσο αλέθεξαλ ήηαλ πεξηζζφηεξν ζπρλή 

ε αιιαγή ησλ θιηλνζθεπαζκάησλ ζπγθξηηηθά κε άιια δεκφζηα λνζνθνκεία ζηα νπνία είραλ 

λνζειεπζεί ζην παξειζφλ.  

 

Μέηξηα ήηαλ ε ηθαλνπνίεζε ηνπ 20,8% ησλ αζζελψλ (γηαηί κεξηθέο θνξέο δελ ππήξραλ πνιιά 

δηαζέζηκα ζεληφληα ψζηε λα αιιάδνληαη θάζε κέξα) ιίγε θαη θαζφινπ ηθαλνπνίεζε 

εμέθξαζαλ ην 4,2% θαη ην 2,6%, αληίζηνηρα, ησλ ζπκκεηερφλησλ πνπ φπσο επεζήκαλαλ 

κπνξεί λα κελ γηλφηαλ ζπρλή αιιαγή ησλ θιηλνζθεπαζκάησλ εμαηηίαο ηεο ειιείςεσο ηνπ 

λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ (πνπ αξηζκεηηθά δελ ήηαλ επαξθέο) ελψ νξηζκέλνη αζζελείο δελ 

είραλ ζαθψο δηακνξθσκέλε γλψκε γηαηί ε παξακνλή ηνπο  ζην λνζνθνκείν ήηαλ νιηγνήκεξε 

θαη ζπλεπψο αδπλαηνχζαλ λα θαηαιήμνπλ ζε ζπκπέξαζκα. 
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η. ΢πλζήθεο πεξηβάιινληνο ηνπ ζαιάκνπ λνζειείαο: ΢εκαληηθφ πνζνζηφ ησλ αζζελψλ 

(71,6%) δήισζε ηθαλνπνηεκέλν απφ ηηο ζπλζήθεο πεξηβάιινληνο ηνπ ζαιάκνπ λνζειείαο 

(51,3%= πάξα πνιχ θαη 20,3%= πνιχ) δηφηη φπσο δήισζαλ εμππεξεηήζεθαλ κε ηνλ θαιχηεξν 

ηξφπν θαη δελ δηαπηζηψλνπλ δηαθνξέο ζηηο ζπλζήθεο πεξηβάιινληνο ηνπ ζαιάκνπ ηνπο απφ 

έλα ηδησηηθφ ζεξαπεπηήξην. Μέηξηα ηθαλνπνίεζε δήισζαλ ην 19,8%, ιίγε ην 5,1% θαη 

θαζφινπ ην 3,6%, εμαηηίαο ηνπ φηη ή δελ λνζειεχζεθαλ ζε κνλφθιηλν ή δίθιηλν ζάιακν 

λνζειείαο ή γηαηί ππήξραλ πεξηζηαηηθά δηαθνξεηηθήο βαξχηεηαο ζηνλ ίδην ζάιακν ή γηαηί 

νξηζκέλνη ρξεηάζζεθε λα λνζειεπζνχλ γηα κία έσο δχν εκέξεο ζε θξεβάηη ζην δηάδξνκν ηνπ 

ηκήκαηνο.    

 

ηα. Σήξεζε θαλνληζκνχ επηζθεπηεξίνπ:   Πνζνζηφ 74,7% δήισζε πάξα πνιχ ή θαη πνιχ 

ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ ηήξεζε ηνπ θαλνληζκνχ επηζθεπηεξίνπ (44,3%= πάξα πνιχ θαη  

30,4%=πνιχ) δηφηη είραλ παξαηεξήζεη φηη θαζεκεξηλά ζηηο ψξεο θνηλήο εζπρίαο ην 

πξνζσπηθφ αζθαιείαο πξνζπαζνχζε λα  δηαζθαιίζεη ηελ ηήξεζε ηνπ θαλνληζκνχ. Μέηξηα 

ηθαλνπνίεζε δήισζαλ ην 13,9%, ιίγε ην 5,2% θαη θαζφινπ ην 6,2% δηφηη φπσο αηηηνιφγεζαλ 

δήισζαλ ή παξαηήξεζαλ έιιεηςε ηήξεζεο ηνπ θαλνληζκνχ ηνπ επηζθεπηεξίνπ θαη ηνπ 

σξαξίνπ ησλ επηζθέςεσλ ή γηαηί δελ ήηαλ ζίγνπξνη φηη ππήξρε ηήξεζε ηνπ θαλνληζκνχ. 

Δπεζήκαλαλ επίζεο φηη ην πξφβιεκα απηφ επηδεηλψλεη ηελ θαηάζηαζε πγείαο ηνπο απφ ηνλ 

ζπλσζηηζκφ θαη ηε θαζαξία πνπ δεκηνπξγείηαη. 

 

ηβ.  Πιεξνθφξεζε πνπ δφζεθε ζηελ νηθνγέλεηα: ΢εκαληηθά  πςειφ (76,7%) ήηαλ ην πνζνζηφ 

ησλ αζζελψλ πνπ δήισζαλ πάξα πνιχ έσο θαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη (51,3% θαη 25,4% 

αληίζηνηρα) απφ ηελ πιεξνθφξεζε πνπ δφζεθε ζηελ νηθνγέλεηα ηνπο ζρεηηθά κε ηελ πγεία 

ηνπο, ε νπνία φπσο είπαλ ήηαλ άκεζε θαη θαηαλνεηή. Μέηξηα  ηθαλνπνίεζε δήισζαλ ην 

16,1%, ιίγε ην 4,7% θαη θαζφινπ ην 2,6% γηαηί ε πιεξνθφξεζε δφζεθε κφλν φηαλ δεηήζεθε 

θαη δελ ήηαλ επαξθήο. 

 

ηγ.  ΢πκπεξηθνξά πξνζσπηθνχ θαη παξνρή δηεπθνιχλζεσλ ζηνπο επηζθέπηεο:  Πνιχ πςειφο 

ήηαλ ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο (80,8%) απφ ηελ παξνρή δηεπθνιχλζεσλ ζηνπο επηζθέπηεο.  Σν 

52,3% δήισζε πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλν θαη ην 28,5% πνιχ ηθαλνπνηεκέλν (δηφηη θαηά ηε 

γλψκε ηνπο ην πξνζσπηθφ ήηαλ επγεληθφ θαη φρη απφιπην θαη απηαξρηθφ θαη φπνπ ρξεηαδφηαλ 

ππήξραλ θαη εμαηξέζεηο ζηνπο θαλνληζκνχο (πρ επηζθεπηήξην). Μέηξηα ηθαλνπνίεζε δήισζε 

ην 14%, ιίγε ην 4,1% θαη θαζφινπ ην 1%,  δηφηη  δελ ππήξρε ηδηαίηεξε κέξηκλα γηα ηνπο 
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ζπλνδνχο, νη νπνίνη αλαγθάδνληαη λα κέλνπλ πνιιέο ψξεο ζε θαξέθιεο πνπ δελ είλαη 

αλαπαπηηθέο ή λα ελνηθηάδνπλ εηδηθέο μαπιψζηξεο. 

 

ηδ. Υξήζε ζχγρξνλσλ ηαηξηθψλ κεραλεκάησλ: Σα πνζνζηά ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ απφ 

ηε ρξήζε ζπγρξφλσλ ηαηξηθψλ κεραλεκάησλ είλαη επίζεο πςειά (73,9%) κε ην  47,8% λα 

δειψλεη πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλν θαη ην 26,1% πνιχ ηθαλνπνηεκέλν, δηφηη φπσο αλάθεξαλ 

νξηζκέλα κεραλήκαηα,  φπσο ν αμνληθφο ηνκνγξάθνο, ν ππεξερνγξάθνο, ην κεράλεκα 

κέηξεζεο νζηηθήο κάδαο, θαη ν καζηνγξάθνο ήηαλ ηειεπηαίαο ηερλνινγίαο θαη γηαηί ε 

εμέηαζε πνπ ρξεηάζζεθε λα θάλνπλ πξαγκαηνπνηήζεθε  ζην ίδην ην Ννζνθνκείν.  

 

Μέηξηα ηθαλνπνίεζε δήισζαλ ην 21,2%, ιίγε ην 2,7% θαη θαζφινπ ην 2,2%, είηε γηαηί δελ 

ππήξραλ φια ηα απαξαίηεηα κεραλήκαηα φπσο καγλεηηθφο ηνκνγξάθνο θαη έπξεπε λα 

κεηαθεξζνχλ αιινχ γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο εμέηαζεο είηε γηαηί νξηζκέλα κεραλήκαηα 

δελ ιεηηνπξγνχζαλ πάληα θαη έηζη δελ ήηαλ δηαζέζηκα φηαλ έπξεπε. Οξηζκέλνη αζζελείο 

απάληεζαλ φηη δελ είλαη ζε ζέζε λα αμηνινγήζνπλ ηα ηαηξηθά κεραλήκαηα ιφγσ γλψζεσλ εάλ 

ήηαλ ζχγρξνλα ή φρη, ή φηη δελ ρξεηάζζεθε λα ηα ρξεζηκνπνηήζνπλ γηα ην δηάζηεκα πνπ 

λνζειεχζεθαλ. 

 

΢ην δηάγξακκα 4.14 θαηαγξάθνληαη ηα πνζνζηά ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα αζζελψλ 

πνπ δήισζαλ πνιχ έσο πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ θηεξηαθή-μελνδνρεηαθή ππνδνκή 

θαη ηνλ βηνταηξηθφ εμνπιηζκφ.  

 

4.1.7. Δλόηεηα Ε : ΢πλνιηθή Ηθαλνπνίεζε ησλ ζπκκεηερόλησλ  ζηελ έξεπλα αζζελώλ  

 

Ζ ελφηεηα Ε πεξηιάκβαλε επηά εξσηήζεηο πνπ αθνξνχζαλ ζηε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε ησλ 

αζζελψλ, απφ ηηο νπνίεο έμη ήηαλ  εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ θαη κηα αλνηρηνχ. ΢πγθεθξηκέλα 

δεηήζεθε απφ ηνπο αζζελείο λα αμηνινγήζνπλ ζπλνιηθά ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπο απφ ηελ 

παξνρή ησλ ππεξεζηψλ ηνπ λνζνθνκείνπ, λα αλαθέξνπλ ηπρφλ πξνβιήκαηα πνπ εληφπηζαλ 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο λνζειείαο ηνπο, λα δηαηππψζνπλ πξνηάζεηο επίιπζεο ησλ πξνβιεκάησλ 

ιεηηνπξγίαο πνπ εληφπηζαλ θαη ηέινο λα εθθξάζνπλ ηελ ελδερφκελε πξνηίκεζε ηνπο ή φρη γηα 

ην λνζνθνκείν ζε πεξίπησζε πνπ ζα ρξεηαδφηαλ ζην κέιινλ λα λνζειεπζνχλ, 

δηθαηνινγψληαο ηελ άπνςε απηή. Όπσο απεηθνλίδεηαη ζηνλ πίλαθα 4.8 ν βαζκφο 

ηθαλνπνίεζεο ήηαλ ηδηαίηεξα πςειφο θαη θπκάλζεθε κεηαμχ  91,5%, πνπ αθνξνχζε ζηελ 
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ηθαλνπνίεζε γηα ζέκαηα ηδησηηθφηεηαο θαη πξνζσπηθνχ απνξξήηνπ  θαη 71,2%  πνπ 

αθνξνχζε ζην κεραληζκφ δηεθπεξαίσζε ησλ ηαηξηθψλ αλαγθψλ. Δηδηθφηεξα:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γηάγξακκα 4.14. Καηαγξαθή ηνπ πνζνζηνχ ηθαλνπνίεζεο αλά εξψηεκα ησλ αζζελψλ πνπ 

δήισζαλ πνιχ έσο πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ θηηξηαθή- μελνδνρεηαθή ππνδνκή θαη 

ηνλ βηνταηξηθφ εμνπιηζκφ. 

 

 

α. Σα πνζνζηά ηθαλνπνίεζεο απφ ην πξνζσπηθφ ζε ζέκαηα ηδησηηθφηεηαο θαη πξνζσπηθνχ 

απνξξήηνπ ήηαλ πάξα πνιχ πςειά (91,5%) κε ην  52%, λα είλαη πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλν 

θαη ην 39,5% πνιχ ηθαλνπνηεκέλν, δεδνκέλνπ φηη φπσο δήισζαλ φηαλ ρξεηάζζεθε θαη 

δεηήζεθε θάηη ηέηνην ηεξήζεθε ην πξνζσπηθφ απφξξεην εθ κέξνπο ηνπ αξκνδίνπ 

πξνζσπηθνχ. Μέηξηα ηθαλνπνίεζε δήισζε ην 6,8%,  ιίγε ην 1,1% θαη θαζφινπ ην 0,6%. 

 

β. Σα πνζνζηά ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ θάιπςε ησλ ζπλαηζζεκαηηθψλ θαη ςπρηθψλ ηνπο 

αλαγθψλ φζν θαη ησλ αλεζπρηψλ θαη ησλ παξαπφλσλ ηνπο ήηαλ επίζεο ηδηαίηεξα πςειά 

(81,2%) κε πνζνζηφ 48,9% λα δειψλεη πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλν θαη 32,3% πνιχ 

ηθαλνπνηεκέλν, γηαηί φπσο δήισζαλ ηφζν ην ηαηξηθφ φζν θαη ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ 
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ήηαλ θνληά ζηηο αλάγθεο θαη ζηηο αλεζπρίεο ηνπο φηαλ ηνπο ρξεηαδφληνπζαλ ρσξίο λα 

δπζαλαζρεηνχλ, ψζηε λα αηζζάλνληαη φηη βξίζθνληαη ζε έλα πεξηβάιινλ νηθείν. Μέηξηα 

ηθαλνπνίεζε δήισζε ην 11,8%, ιίγε ην 3,2%,θαη θαζφινπ ην 3,8%,  γηαηί ίζσο ιφγσ θφξηνπ 

εξγαζίαο ηνπ πξνζσπηθνχ δελ ππήξμε ε ζσζηή θαη  έγθαηξε αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ 

ηνπο.  

 

Πίλαθαο 4.8. ΢πλνιηθή Ηθαλνπνίεζε ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα  αζζελψλ 

 

 

 

 Καζφινπ Λίγν Μέηξηα Πνιχ Πάξα πνιχ Πνιχ 

έσο 

πάξα 

πνιχ 

(%) 

 N 

(%) 

N 

(%) 

N 

(%) 

N 

(%) 

N 

(%) 

Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε 

είζηε  απφ ηελ αληηκεηψπηζε 

εθ κέξνπο ηνπ πξνζσπηθνχ 

ζε ζέκαηα ηδησηηθφηεηαο θαη 

πξνζσπηθνχ απνξξήηνπ; 

1 

(0,6) 

2 

(1,1) 

12 

(6,8) 

70 

(39,5) 

92 

(52) 

91,5 

Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε 

είζηε  ηφζν  απφ ηελ θάιπςε 

ησλ ζπλαηζζεκαηηθψλ θαη 

ςπρηθψλ ζαο αλαγθψλ φζν 

θαη ησλ αλεζπρηψλ θαη ησλ 

παξαπφλσλ ζαο θαηά ηελ 

δηάξθεηα ηεο παξακνλήο ζαο 

εθ κέξνπο ηνπ πξνζσπηθνχ; 

7 

(3,8) 

6 

(3,2) 

22 

(11,8) 

60 

(32,3) 

91 

(48,9) 

81,2 

Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε 

είζηε απφ ηελ παξνρή 

ππεξεζηψλ ηνπ λνζνθνκείνπ 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

λνζειείαο ζαο; 

1 

(0,5) 

6 

(3,2) 

25 

(13,2) 

61 

(32,3) 

96 

(50,8) 

83,1 

Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε 

είζηε απφ ηνλ κεραληζκφ 

εμππεξέηεζεο φζνλ αθνξά 

ηελ δηεθπεξαίσζε ησλ 

ηαηξηθψλ ζαο αλαγθψλ 

7 

(4) 

6 

(3,4) 

38 

(21,5) 

47 

(26,6) 

79 

(44,6) 

71,2 

Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε 

είζηε  απφ ηελ δηαδηθαζία 

εμφδνπ απφ ην λνζνθνκείν 

3 

(2,2) 

4 

(3) 

24 

(17,8) 

31 

(23) 

73 

(54,1) 

77,1 
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γ. Σα πνζνζηά ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ παξνρή ππεξεζηψλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο λνζειείαο 

ηνπο ήηαλ επίζεο ηδηαίηεξα πςειά (83,1%) κε πνζνζηφ 50,8% λα δειψλεη πάξα πνιχ 

ηθαλνπνηεκέλν θαη 32,3% πνιχ ηθαλνπνηεκέλν. Ο πςειφο βαζκφο ηθαλνπνίεζεο νθείιεηαη 

ζηε ζχγθξηζε πνπ έθαλαλ κε άιια λνζνθνκεία, ζηα νπνία είραλ λνζειεπζεί ζην παξειζφλ 

θαη επηζήκαλαλ ηελ άςνγε επηζηεκνληθή θαηάξηηζε ησλ ηαηξψλ θαη ηελ γεληθφηεξε θξνληίδα 

απφ φιν ην πξνζσπηθφ, θαζψο θαη ηελ ηδηαίηεξε πξνζνρή πνπ αηζζάλζεθαλ φηη είραλ θαηά 

ηελ δηάξθεηα ηεο λνζειείαο ηνπο θαη ζπλεπψο ηελ ηθαλνπνίεζε πνπ απνξξέεη απφ απηή.  

Μέηξηα ηθαλνπνίεζε δήισζε ην 13,2%, ιίγε ην 3,2% θαη θαζφινπ ην 0,5%, επηζεκαίλνληαο 

πξνβιήκαηα ηφζν απφ ην ηαηξηθφ, ην λνζειεπηηθφ, ην δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ φζν θαη απφ ηελ 

θηεξηαθή ππνδνκή θαη ηνλ εμνπιηζκφ ηνπ λνζνθνκείνπ. 

 

δ. Σα πνζνζηά ηθαλνπνίεζεο απφ ηνλ κεραληζκφ εμππεξέηεζεο φζνλ αθνξά ηελ 

δηεθπεξαίσζε ηνλ ηαηξηθφ ηνπο αλαγθψλ ήηαλ αξθεηά πςειφ (71,2%) κε πνζνζηφ 44,6%,  λα 

δειψλεη πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλν θαη 26,6% πνιχ, δηφηη φπσο ηζρπξίζηεθαλ έγηλε φηη έπξεπε 

γηα ηελ ζσζηή θαη ηαρεία απνθαηάζηαζε ηεο πγείαο ηνπο ρσξίο ρξνλνηξηβέο θαη παξαιείςεηο. 

Μέηξηα ηθαλνπνίεζε δήισζε ην 21,5%,  ιίγε ην 3,4 %, θαη θαζφινπ ην 4%,  γηαηί φπσο είπαλ 

ιφγσ ηνπ πξνβιήκαηνο πγείαο ηνπο έπξεπε λα κεηαθεξζνχλ ζε άιιε θιηληθή ή λνζνθνκείν. 

 

ε. Σα πνζνζηά ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ δηαδηθαζία εμφδνπ απφ ην Ννζνθνκείν ήηαλ επίζεο 

αξθεηά πςειά  (77,1%) κε πνζνζηφ 54,1% λα δειψλεη πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλν θαη 23%  

πνιχ ηθαλνπνηεκέλν, επεηδή έιαβαλ ηηο ζσζηέο νδεγίεο πξηλ ηελ έμνδν ηνπο απφ ην 

λνζνθνκείν ψζηε λα κελ έρνπλ άιια πξνβιήκαηα θαη ε δηαδηθαζία εμφδνπ δελ ήηαλ ηδηαίηεξα 

ρξνλνβφξα. Μέηξηα ηθαλνπνίεζε δήισζε ην 17,8%, ιίγε ην 3% θαη θαζφινπ ην 2,2% δηφηη 

γηα νξηζκέλνπο  ππήξμε κεγάιε θαζπζηέξεζε αληαπφθξηζεο (10-12 ψξεο) απφ ην  ΔΚΑΒ γηα 

ηε κεηαθνξά ζηελ νηθία ηνπο (επεηδή «είρε μεραζζεί λα ζηαιεί ζην ΔΚΑΒ θάπνην απαξαίηεην 

έγγξαθν ηελ πξνεγνχκελε εκέξα»), είηε γηαηί δελ πήξαλ ηηο αλαιπηηθέο νδεγίεο πνπ 

πεξίκελαλ. 

 

΢ην δηάγξακκα 4.15. θαηαγξάθνληαη ηα πνζνζηά ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα αζζελψλ 

πνπ δήισζαλ πνιχ έσο πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη ζπλνιηθά απφ ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο.  
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Γηάγξακκα 4.15. Καηαγξαθή ηνπ πνζνζηνχ (%)  ηεο ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ 

απφ ππεξεζίεο  πνπ ηνπο παξαζρέζεθαλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο λνζειείαο ηνπο.   

 

΢ηνλ πίλαθα 4.9. θαη ζην δηάγξακκα 4.17 γίλεηαη θαηαγξαθή ησλ πξνβιεκάησλ πνπ δήισζαλ 

φηη αληηκεηψπηζαλ νη ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα αζζελείο. Σν θπξηφηεξν θαηά ηελ άπνςή 

ηνπο πξφβιεκα πνπ αληηκεηψπηζαλ ήηαλ ε έιιεηςε λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ κε ην πνζνζηφ 

λα θζάλεη ην 3,5%, ελψ αθνινπζνχζαλ κε πνζνζηφ 1% ε έιιεηςε νξγάλσζεο θαη ην 

επηζθεπηήξην. Γηα φια ηα άιια πξνβιήκαηα πνπ δήισζαλ φηη αληηκεηψπηζαλ (θαζαξηφηεηα, 

έιιεηςε ελεκέξσζεο γηα ηα απνηειέζκαηα ησλ εμεηάζεσλ, έιιεηςε ηειεφξαζεο, νξγάλσζε, 

γξαθεηνθξαηία, έιιεηςε ηξαπκαηηνθνξέσλ, επηθνηλσλία, λνζειεία ζην δηάδξνκν, έιιεηςε 

θχιαμεο, ζπληήξεζε θηηξίσλ θηι.). ην πνζνζηφ ήηαλ 0,5%.  
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Γηάγξακκα 4.16. Καηαγξαθή ησλ πξνβιεκάησλ πνπ αληηκεηψπηζαλ νη ζπκκεηέρνληεο ζηελ 

έξεπλα 

 

΢ηελ ελφηεηα Ε, ζηελ εξψηεζε 6
α
 ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ δηαηππψζεθαλ ηα πξνβιήκαηα πνπ 

εληφπηζαλ νη αζζελείο θαηά ηελ παξακνλή ηνπο ζην Ννζνθνκείν θαη ζηελ εξψηεζε 6
β
  έγηλε 

δηαηχπσζε ησλ απφςεσλ ηνπο γηα επίιπζε απηψλ ησλ πξνβιεκάησλ. ΢ην ΑΠ ηκήκα 15 

αζζελείο δελ απάληεζαλ απηή ηελ εξψηεζε (15%), 62 άηνκα απάληεζαλ φηη δελ 

αληηκεηψπηζαλ θάπνην πξφβιεκα (62%), ελψ 24 αζζελείο (24%) έθαλαλ πξνηάζεηο. ΢ην ΒΠ 

ηκήκα 36 αζζελείο δελ απάληεζαλ απηή ηελ εξψηεζε (36%), 34 αζζελείο απάληεζαλ φηη δελ 

αληηκεηψπηζαλ θάπνην πξφβιεκα (34%), ελψ 31 αζζελείο (31%) έθαλαλ πξνηάζεηο γηα ηελ 

επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ. Άξα απφ ην ζχλνιν ησλ ζπκκεηερφλησλ ην 27,2% έθαλαλ 

πξνηάζεηο επίιπζεο ησλ πξνβιεκάησλ. 
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Πίλαθαο 4.9. Καηαγξαθή ησλ πξνβιεκάησλ πνπ αληηκεηψπηζαλ νη ζπκκεηέρνληεο ζηελ 

έξεπλα αζζελείο 

Αλαθέξεηε ηπρφλ 

πξνβιήκαηα πνπ εληνπίζαηε 

θαηά ηελ παξακνλή ζαο ζην 

λνζνθνκείν 

  N % 

 Γελ ελεκεξσζήθακε γηα ηα απνηειέζκαηα ησλ 

εμεηάζεσλ 

1 0,5 

  Γελ ππάξρεη ππνδνρή γηα ηειεφξαζε 1 0,5 

  Έιιεηςε θαζαξηφηεηαο 1 0,5 

  Έιιεηςε νξγάλσζεο 2 1,0 

  Έιιεηςε πξνζσπηθνχ 6 3,0 

  Έιιεηςε πξνζσπηθνχ, πιεξνθνξίεο, ζεβαζκνχ 1 0,5 

  Καζπζηέξεζε 7 σξψλ ιφγσ γξαθεηνθξαηίαο 1 0,5 

  Καζπζηέξεζε ζηηο εμεηάζεηο θαη ζηα απνηειέζκαηά 

ηνπο 

1 0,5 

  Λίγν ην επηζθεπηήξην 2 1,0 

  Μεγάιε έιιεηςε ηξαπκαηηνθνξέσλ 1 0,5 

  Με επαξθήο ελεκέξσζε απφ ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ 1 0,5 

  Να ηνπνζεηεζεί παξαβάλ ζε θάζε ζάιακν 1 0,5 

  Να ππάξρεη επηθνηλσλία 1 0,5 

  Ννζειεία ζην δηάδξνκν 1 0,5 

  Οη γηαηξνί δελ είλαη ηδηαίηεξα αλαιπηηθνί 1 0,5 

  Πεξηζζφηεξε αζηπλφκεπζε 1 0,5 

  Πξέπεη λα γίλεη πηέξπγα επαηνινγίαο 1 0,5 

  Πξφβιεκα κε ζπληήξεζεο θηηξίσλ, θιηκαηηζκφο 1 0,5 

  Ραηζηζηηθή αληηκεηψπηζε ηεο ηξίηεο ειηθίαο 1 0,5 

  Τιηθέο ειιείςεηο, θαζαξηφηεηα, ζπληήξεζε θηηξίνπ 1 0,5 

  Φαγεηφ 1 0,5 

 

 

Οη πξνηάζεηο βειηίσζεο πνπ δηαηππψζεθαλ γηα ηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ  ζε πνζνζηφ 

επί ηνπ ζπλφινπ ησλ ζπκκεηερφλησλ θαη ζηα δχν παζνινγηθά ηκήκαηα ήηαλ: 
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 Βειηίσζε ηεο αξηζκεηηθήο επάξθεηαο ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ κέζσ άκεζσλ 

πξνζιήςεσλ, ψζηε λα δηαζθαιηζηεί ε ηαρχηεξε εμππεξέηεζε  ησλ αζζελψλ αιιά θαη 

ηνπ ηαηξηθνχ θαη δηνηθεηηθνχ πξνζσπηθνχ πξνθεηκέλνπ λα γίλεηαη ηαρχηεξα ε 

δηαθίλεζε ησλ αζζελψλ θαη λα κεησζνχλ νη ρξφλνη αλακνλήο (7,5%), 15 αζζελείο .    

 Καιχηεξε πνηφηεηα θαη πνηθηιία γεπκάησλ (1%), 2 αζζελείο. 

 Απνηειεζκαηηθφηεξεο ππεξεζίεο θχιαμεο θαη αζθάιεηαο ηνπ Ννζνθνκείνπ (3%), 6 

αζζελείο. 

 Σεξκαηηζκφο ησλ δσξνδνθηψλ γηα θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ αζζελψλ(0,5%), 1 

αζζελήο. 

 Πιεξέζηεξε ελεκέξσζε απφ ην πξνζσπηθφ, (3%), 6 αζζελείο. 

 Αγνξά πεξηζζφηεξσλ ζχγρξνλσλ κεραλεκάησλ, θαηάιιεινπ εμνπιηζκνχ, (5%), 10 

αζζελείο. 

 Λήςε κέηξσλ γηα επίιπζε ηνπ κεγάινπ ρξφλνπ αλακνλήο ζην Σκήκα Δπεηγφλησλ 

Πεξηζηαηηθψλ γηα εμεηάζεηο, απαληήζεηο ή εηζαγσγή ζην ηκήκα, (2,5%), 5 αζζελείο. 

 Καηαζθεπή θαηλνχξγησλ ζχγρξνλσλ κνλάδσλ, (2,5%), 5 αζζελείο. 

 Καιχηεξε νξγάλσζε θαη ζπκπεξηθνξά, (2,5%), 5 αζζελείο. 

 

Όπσο αλαθέξζεθε δεηήζεθε απφ ηνπο αζζελείο λα εθθξάζνπλ ηελ ελδερφκελε πξνηίκεζε 

ηνπο ή φρη αλ ρξεηαζηεί γηα πηζαλή λνζειεία ζην λνζνθνκείν ζην κέιινλ, δηθαηνινγψληαο ηελ 

άπνςε απηή.  Οη απαληήζεηο ησλ αζζελψλ θαηαγξάθνληαη αλαιπηηθά ζηνλ πίλαθα 4.10.  

 

Ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ πνζνζηφ (94,0%) δήισζαλ φηη ζα πξνηηκνχζαλ λα λνζειεπζνχλ ζην ίδην 

λνζνθνκείν αλ πξνέθππηε ζην κέιινλ θάπνην ζέκα πγείαο. Αηηηνινγψληαο ηελ πξνηίκεζή 

ηνπο απηή είπαλ φηη νη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο απάληεζαλ ζεηηθά είλαη ε θαιή εμππεξέηεζε 

(5,4%), ε θαιή πεξίζαιςε (5%) ην «θαιφ» πξνζσπηθφ πνπ είλαη θνληά ζηνλ αζζελή (5%) θαη 

ε θαζαξηφηεηα (5%), ην φηη ζε γεληθέο γξακκέο «φια ήηαλ θαιά» (3,5%), ε θαιή 

ζπκπεξηθνξά ηνπ πξνζσπηθνχ (2%), φηη «φια ήηαλ άξηζηα» (5%) . 

 

΢ην δηάγξακκα 4.17 απνηππψλεηαη ην πνζνζηφ ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα αζζελψλ 

πνπ ζα πξνηηκνχζαλ ην ίδην λνζνθνκείν γηα ηε λνζειεία ηνπο αλ πξνέθππηε ζην κέιινλ 

θάπνην ζέκα πγείαο, θαη ζην δηάγξακκα 4.19. θαηαγξάθνληαη νη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο νη 

αζζελείο ζα πξνηηκνχζαλ λα λνζειεπζνχλ ζην ίδην λνζνθνκείν 
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Πίλαθαο 4.10. Καηαγξαθή ηεο ζεηηθήο απάληεζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα γηα ηελ 

πεξίπησζε ηπρφλ κειινληηθήο λνζειείαο ηνπο ζην ίδην λνζνθνκείν θαη ηεο αηηηνιφγεζήο ηεο.  

 

Δξσηήκαηα. Απνδνρή λνζνθνκείνπ γηα κειινληηθή λνζειεία. N % 

Πηζηεχεηε φηη αλ ζην 

κέιινλ πξνέθππηε έλα 

πηζαλφ πξφβιεκα πγείαο ζα 

πξνηηκνχζαηε ην ίδην 

λνζνθνκείν γηα ηε 

λνζειεία ζαο; 

ΟΥΗ 

 

 

 

 

 

ΝΑΗ 

11 

 

 

 

 

 

173 

6,0 

 

 

 

 

 

94,0 

 Παξαθαιψ αηηηνινγήζηε 

ηελ απάληεζε ζαο 

Άξηζηεο ζπλζήθεο λνζειείαο ζε ζρέζε κε άιια 

λνζνθνκεία 

1 0,5 

  Γελ ελεκεξσζήθακε γηα ηα απνηειέζκαηα ησλ 

εμεηάζεσλ 

1 0,5 

  Γελ έρσ άιιε επηινγή 1 0,5 

  Γελ ππήξρε βνήζεηα απφ  λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ 1 0,5 

  Δίκαζηε ηθαλνπνηεκέλνη 1 0,5 

  Δίλαη θνληά κνπ 10 5,0 

  Έκεηλα απφιπηε ηθαλνπνηεκέλε 1 0,5 

  Έκπεηξν πξνζσπηθφ 1 0,5 

  Δχθνιε πξφζβαζε, θαιφ πξνζσπηθφ 2 1,0 

  Ζ ηαιαηπσξία ηεο εηζαγσγήο 1 0,5 

  Ζζπρία, ρψξνο πξφζβαζεο, εμππεξέηεζε 1 0,5 

  Ήζπρν λνζνθνκείν, θηιηθφ 1 0,5 

  Ηθαλνπνηεκέλε απφ  γηαηξνχο θαη πξνζσπηθφ 1 0,5 

  Καζαξηφηεηα 2 1,0 

  Καιή εμππεξέηεζε 11 5,4 

  Καινί ζάιακνη, εζπρία 1 0,5 

  Καιή πεξίζαιςε απφ ην  πξνζσπηθφ 8 4,0 

  Καιή πεξίζαιςε, πξνζσπηθφ, θαζαξηφηεηα 10 5,0 

  Καιή ζπκπεξηθνξά 4 2,0 

  Καινί ηαηξνί θαη πξνζσπηθφ 3 1,5 

  Πεξηπνίεζε, ηαηξηθή θξνληίδα 1 0,5 

  ΢ε γεληθέο γξακκέο φια ήηαλ θαιά, άξηζηα 10 5,0 
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Γηάγξακκα 4.17. Καηαγξαθή ηνπ πνζνζηνχ ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα ζρεηηθά κε ηελ 
πηζαλφηεηα  κειινληηθήο λνζειείαο ηνπο ζην ίδην λνζνθνκείν.  
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Γηάγξακκα 4.18. Καηαγξαθή αηηηνιφγεζήο ηεο ζεηηθήο απάληεζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ 

έξεπλα γηα ηελ πεξίπησζε ηπρφλ κειινληηθήο λνζειείαο ηνπο ζην ίδην λνζνθνκείν 
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4.2. ΢χγθξηζε ησλ δχν ηκεκάησλ. Έιεγρνο γηα δηαθνξά ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

ζπκκεηερφλησλ κεηαμχ Α’ θαη Β’ παζνινγηθνχ ηκήκαηνο  

 

΢ηνλ πίλαθα 4.11.  θαηαγξάθεηαη ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ 

έξεπλα απφ ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ μερσξηζηά γηα Α’ θαη Β’ παζνινγηθφ ηκήκα. Τςειφηεξεο 

ηηκέο ππνδειψλνπλ κεγαιχηεξε ηθαλνπνίεζε. 

 

Οη αζζελείο ηνπ Α΄ παζνινγηθνχ ήηαλ ζεκαληηθά πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ 

ζπκπεξηθνξά ηνπ ηαηξνχ ζε ζχγθξηζε κε ηνπο αζζελείο ηνπ Β΄ παζνινγηθνχ ηκήκαηνο. 

Δπίζεο, νη αζζελείο ηνπ Α΄ παζνινγηθνχ ήηαλ ελδεηθηηθά πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη απφ ην 

πφζν ηαθηηθά γηλφηαλ ε ελεκέξσζε απφ ηνλ ηαηξφ γηα ηελ εμέιημε ηεο πγείαο ηνπο, γηα ην 

είδνο ησλ εμεηάζεσλ θαη γηα ηελ ρνξήγεζε θαξκάθσλ ζε ζχγθξηζε κε ηνπο αζζελείο ηνπ Β΄ 

παζνινγηθνχ ηκήκαηνο ιφγσ ειιηπέζηεξεο ελεκέξσζεο ή ιφγσ κε θαηαλνεηψλ νδεγηψλ εθ 

κέξνπο ησλ ηαηξψλ. Δπίζεο δελ ήηαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη απφ 

ηελ ηήξεζε ηνπ δηθαηψκαηνο ηνπο γηα ζπγθαηάζεζε ή άξλεζε γηα θάζε ζεξαπεπηηθή ή 

δηαγλσζηηθή εμέηαζε κεηαμχ ησλ δχν ηκεκάησλ. 

 

΢ην Γηάγξακκα 4.19. απεηθνλίδνληαη νη δηαθνξέο ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ζπκκεηερφλησλ απφ 

ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ κεηαμχ Α΄ θαη Β΄ Παζνινγηθνχ 

 

 

 

Γηάγξακκα 4.19. Καηαγξαθή δηαθνξψλ ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα 

αζζελψλ απφ ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ κεηαμχ Α΄ θαη Β΄ Παζνινγηθνχ ηκήκαηνο 
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Πίλαθαο 4.11. ΢πγθξηηηθή θαηαγξαθή ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα 

αζζελψλ  ησλ δχν ηκεκάησλ απφ ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ. 

 

 Παζνινγηθό Σκήκα  P 

Mann-

Whitney   Α Β 

  Μέζε 

ηηκή±SD 

Γηάκεζνο 

(Δλδ. Δχξνο) 

Μέζε 

ηηκή±SD 

Γηάκεζνο 

(Δλδ. 

Δχξνο) 

Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε 

είζηε απφ ηελ ζπκπεξηθνξά 

ηνπ ηαηξνχ; 

3,6±0,7 4 (3 - 4) 3,2±0,8 3 (3 - 4) 0,001 

Πφζν αζθαιήο 

αηζζαλζήθαηε απφ ηελ 

επηζηεκνληθή αξηηφηεηα 

ηνπ ηαηξνχ; 

3,4±0,8 4 (3 - 4) 3,3±0,8 3 (3 - 4) 0,142 

Πφζν ηαθηηθά γηλφηαλ ε 

ελεκέξσζε απφ ηνλ ηαηξφ  

γηα ηελ εμέιημε ηεο πγείαο 

ζαο, γηα ην είδνο ησλ 

εμεηάζεσλ θαη γηα ηελ 

ρνξήγεζε θαξκάθσλ; 

3,2±1 3 (3 - 4) 2,9±1 3 (2 - 4) 0,070 

Πφζν θαηαλνεηέο ήηαλ νη  

νδεγίεο ηνπ ηαηξνχ ζηε 

δηάξθεηα ηεο λνζειείαο 

ζαο; 

3,3±0,9 4 (3 - 4) 3,2±0,9 3 (3 - 4) 0,117 

΢ε ηη βαζκφ ν ηαηξφο 

ηήξεζε ην δηθαίσκα ζαο 

γηα ηελ ζπγθαηάζεζε ή ηελ 

άξλεζε ζαο γηα θάζε 

δηαγλσζηηθή θαη 

ζεξαπεπηηθή πξάμε; 

3,3±1 4 (3 - 4) 3,1±1,1 3 (3 - 4) 0,302 
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΢ην γξάθεκα 4.20. απνηππψλεηαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα αζζελψλ 

απφ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ ηαηξνχ μερσξηζηά γηα θάζε παζνινγηθφ ηκήκα 
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Γξάθεκα 4.20. Απνηχπσζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα αζζελψλ απφ 

ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ ηαηξνχ μερσξηζηά γηα θάζε παζνινγηθφ ηκήκα 

 

΢ηνλ πίλαθα 4.12 δίλεηαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ ζπκκεηερφλησλ απφ ηε λνζειεπηηθή θξνληίδα 

μερσξηζηά γηα Α’ θαη Β’ παζνινγηθφ Σκήκα. Τςειφηεξεο ηηκέο ππνδειψλνπλ κεγαιχηεξε 

ηθαλνπνίεζε.  

 

Οη αζζελείο ηνπ Α΄ παζνινγηθνχ ηκήκαηνο ήηαλ ζεκαληηθά πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη απφ 

ηελ επγέλεηα θαη ην ελδηαθέξνλ ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ζε ζχγθξηζε κε ηνπο αζζελείο 

ηνπ Β΄ παζνινγηθνχ ηκήκαηνο γηαηί νξηζκέλνη λνζειεπηέο δελ είραλ ηελ αξκφδνπζα 

ζπκπεξηθνξά. Δπίζεο, νη αζζελείο ηνπ Α’ παζνινγηθνχ ηκήκαηνο ήηαλ ελδεηθηηθά 

πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ άκεζε αληαπφθξηζε ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ θαη 
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ηελ ηήξεζε ησλ θαλφλσλ πγηεηλήο ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ δηφηη εάλ θαη ιίγνη ζηνλ 

αξηζκφ θαηέβαιιαλ θάζε δπλαηή πξνζπάζεηα λα ηνπο εμππεξεηήζνπλ κε απνηειεζκαηηθφηεηα 

ζε ζχγθξηζε κε ηνπο αζζελείο ηνπ  Β’ παζνινγηθνχ ηκήκαηνο. Γελ ππήξρε ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή δηαθνξά ζηελ γλψκε πνπ είραλ δηακνξθψζεη γηα ηελ επάξθεηα ηνπ λνζειεπηηθνχ 

πξνζσπηθνχ πνπ ζα ήζειαλ λα ήηαλ πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεηηθή.   

 

Πίλαθαο 4.12. ΢πγθξηηηθή θαηαγξαθή ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα 

αζζελψλ ησλ δχν ηκεκάησλ απφ ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ 

 Παζνινγηθό Σκήκα  

 

P Mann-

Whitney 

  Α Β 

  Μέζε 

ηηκή±SD 

Γηάκεζνο (Δλδ. 

Δχξνο) 

Μέζε ηηκή±SD Γηάκεζνο 

(Δλδ. Δχξνο) 

Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε 

είζηε απφ ηελ επγέλεηα 

θαη ην ελδηαθέξνλ ηνπ 

λνζειεπηηθνχ 

πξνζσπηθνχ; 

 

 

3,7±0,6 

 

 

4 (3 - 4) 

 

 

3,4±0,9 

 

 

4 (3 - 4) 

 

 

0,044 

Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε 

είζηε απφ ηελ άκεζε 

αληαπφθξηζε  ηνπ 

λνζειεπηηθνχ 

πξνζσπηθνχ; 

 

 

3,6±0,7 

 

 

4 (3 - 4) 

 

 

3,4±0,8 

 

 

4 (3 - 4) 

 

 

0,086 

Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε 

είζηε κε  ηηο δεμηφηεηεο 

θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα  

ηνπ λνζειεπηηθνχ 

πξνζσπηθνχ; 

 

 

3,5±0,7 

 

 

4 (3 - 4) 

 

 

3,4±0,8 

 

 

4 (3 - 4) 

 

 

0,128 

Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε 

είζηε απφ ηελ ηήξεζε 

ησλ θαλφλσλ πγηεηλήο 

ηνπ λνζειεπηηθνχ 

πξνζσπηθνχ; 

 

 

3,5±0,7 

 

 

4 (3 - 4) 

 

 

3,3±0,8 

 

 

3 (3 - 4) 

 

 

0,061 

Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε 

είζηε απφ ηνλ επαξθή 

αξηζκφ  ηνπ 

λνζειεπηηθνχ 

πξνζσπηθνχ ζε θάζε 

βάξδηα; 

 

 

2,8±1,1 

 

 

3 (2 - 4) 

 

 

2,6±1,2 

 

 

3 (2 - 4) 

 

 

0,292 



 92 

΢ην γξάθεκα 4.21. δίλεηαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ ζπκκεηερφλησλ απφ ηελ επγέλεηα θαη ην 

ελδηαθέξνλ ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ μερσξηζηά γηα θάζε παζνινγηθφ ηκήκα θαη ζην 

δηάγξακκα 4.22. απεηθνλίδνληαη νη δηαθνξέο ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ζπκκεηερφλησλ  ζηελ 

έξεπλα αζζελψλ απφ ηε λνζειεπηηθή θξνληίδα  κεηαμχ Α΄ θαη Β΄ Παζνινγηθνχ ηκήκαηνο. 

 

 

Γξάθεκα 4.21. Απνηχπσζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ απφ ηελ επγέλεηα θαη ην 

ελδηαθέξνλ ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ μερσξηζηά γηα θάζε παζνινγηθφ ηκήκα. 

 

 

Γηάγξακκα 4.22. Καηαγξαθή δηαθνξψλ ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα 

αζζελψλ απφ ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ κεηαμχ Α΄ θαη Β΄ Παζνινγηθνχ ηκήκαηνο 
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Πίλαθαο 4.13. ΢πγθξηηηθή θαηαγξαθή ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα 

αζζελψλ ησλ δχν  ηκεκάησλ απφ ηηο δηνηθεηηθέο ππεξεζίεο   

 

 

 

΢ηνλ πίλαθα 4.13. θαηαγξάθεηαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα αζζελψλ 

απφ ηηο δηνηθεηηθέο ππεξεζίεο μερσξηζηά γηα Α’ θαη Β’ παζνινγηθά ηκήκαηα. Τςειφηεξεο 

ηηκέο ππνδειψλνπλ κεγαιχηεξε ηθαλνπνίεζε. Γελ ππάξρεη ζεκαληηθή δηαθνξά ζηελ 

ηθαλνπνίεζε απφ ηηο δηνηθεηηθέο ππεξεζίεο κεηαμχ ησλ αζζελψλ Α΄ θαη Β΄ παζνινγηθνχ 

ηκήκαηνο. Δλδεηθηηθή ήηαλ ε δηαθνξά ζηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ ζηάζε ησλ δηνηθεηηθψλ 

ππαιιήισλ ζε φηη αθνξά ηελ επγέλεηα θαη ηελ πξνζπκία ηνπο κεηαμχ Α΄ θαη Β΄ ηκήκαηνο, κε 

ηνπο αζζελείο ηνπ Α΄ λα είλαη ελδεηθηηθά πην ηθαλνπνηεκέλνη.  

 

Δπίζεο, νη αζζελείο ηνπ Α΄ παζνινγηθνχ ηκήκαηνο ήηαλ ελδεηθηηθά πεξηζζφηεξν 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ πιεξνθφξεζε πνπ είραλ γηα ηηο αζθαιηζηηθέο θαη νηθνλνκηθέο ηνπο 

ππνρξεψζεηο ζε ζχγθξηζε κε ηνπο αζζελείο ηνπ Β΄ παζνινγηθνχ ηκήκαηνο. Γελ ππήξμε 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ζηελ ηθαλνπνίεζε ηνπο απφ ην ζπλνιηθφ ρξφλν αλακνλήο γηα 

ηελ εηζαγσγή ηνπο ζην Ννζνθνκείν. Οη δηαθνξέο ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ζπκκεηερφλησλ απφ 

 Παζνινγηθή ηκήκα  

 

P Mann-

Whitney 

  Α Β 

  Μέζε 

ηηκή±SD 

Γηάκεζνο 

(Δλδ. 

Δχξνο) 

Μέζε 

ηηκή±SD 

Γηάκεζνο 

(Δλδ. 

Δχξνο) 

Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε απφ 

ηελ ζηάζε ησλ δηνηθεηηθψλ 

ππαιιήισλ ζε φηη αθνξά ηελ 

επγέλεηα θαη ηελ πξνζπκία ηνπο; 

 

3,3±0,9 

 

4 (3 - 4) 

 

3±1,1 

 

3 (2 - 4) 

 

0,054 

Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε απφ 

ηελ ηαρχηεηα εμππεξέηεζεο ησλ 

δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαηά ηε 

δηαδηθαζία εηζηηεξίνπ; 

 

3,1±0,9 

 

3 (2 - 4) 

 

3±1,1 

 

3 (2 - 4) 

 

0,503 

Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε απφ 

ηελ πιεξνθφξεζε πνπ είραηε γηα ηηο 

αζθαιηζηηθέο θαη νηθνλνκηθέο ζαο 

ππνρξεψζεηο; 

 

3±1,2 

 

3 (2 - 4) 

 

2,7±1,2 

 

3 (2 - 4) 

 

0,085 

Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε απφ 

ηνλ ζπλνιηθφ ρξφλν αλακνλήο γηα 

ηελ εηζαγσγή ζαο ζην λνζνθνκείν; 

 

2,6±1,4 

 

3 (1 - 4) 

 

2,7±1,3 

 

3 (2 - 4) 

 

0,814 
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ηελ δηνηθεηηθή ππεξεζία  κεηαμχ Α΄ θαη Β΄ Παζνινγηθνχ  ηκήκαηνο απεηθνλίδνληαη ζην 

δηάγξακκα 4.23.  

 

 

 

Γηάγξακκα 4.23.  Απεηθφληζε ησλ δηαθνξψλ ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ 

έξεπλα αζζελψλ απφ ηε δηνηθεηηθή ππεξεζία  κεηαμχ Α΄ θαη Β΄ Παζνινγηθνχ ηκήκαηνο 

 

 

 

΢ηνλ πίλαθα 4.14. θαηαγξάθεηαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα αζζελψλ 

απφ ηελ θηηξηαθή- μελνδνρεηαθή ππνδνκή θαη ην βηνταηξηθφ εμνπιηζκφ μερσξηζηά γηα Α’ θαη 

Β’ παζνινγηθφ ηκήκα. Τςειφηεξεο ηηκέο ππνδειψλνπλ κεγαιχηεξε ηθαλνπνίεζε. 
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Πίλαθαο 4.14. ΢πγθξηηηθή θαηαγξαθή ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα 

αζζελψλ ησλ δχν ηκεκάησλ απφ ηελ θηηξηαθή- μελνδνρεηαθή ππνδνκή θαη ην βηνταηξηθφ 

εμνπιηζκφ 

 

 

 Παζνινγηθό ηκήκα   

 

P Mann-

Whitney 

  Α Β 

  Μέζε 

ηηκή±SD 

Γηάκεζνο 

(Δλδ. 

Δχξνο) 

Μέζε 

ηηκή±SD 

Γηάκεζνο 

(Δλδ. Δχξνο) 

Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε απφ ηηο 

δπλαηφηεηεο πξφζβαζεο ζην λνζνθνκείν; 

3,3±0,9 4 (3 - 4) 3,1±1 3 (3 - 4) 0,325 

Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε  απφ ηελ 

θαζαξηφηεηα ηνπ ζαιάκνπ λνζειείαο θα ησλ 

θνηλφρξεζησλ ρψξσλ ηνπ λνζνθνκείνπ; 

3,4±0,8 4 (3 - 4) 3±1 3 (2 - 4) 0,005 

Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε  απφ ηελ 

ιεηηνπξγία εμνπιηζκνχ ηνπ ζαιάκνπ λνζειείαο 

ζαο (ηειεφξαζε, θνπδνχλη θιήζεο, θψηα, 

θξεβάηη) ; 

3,3±0,9 4 (3 - 4) 2,7±1,3 3 (2 - 4) 0,001 

Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε  απφ ηηο 

ππεξεζίεο θχιαμεο θαη αζθάιεηαο ηνπ 

λνζνθνκείνπ; 

2,8±0,9 3 (2 - 4) 2,5±1 2 (2 - 3) 0,029 

Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε  απφ ηελ έγθαηξε 

δηαλνκή ησλ γεπκάησλ; 

3,5±0,7 4 (3 - 4) 3,2±0,9 3 (3 - 4) 0,005 

Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε  απφ ηελ 

πνηφηεηα ηνπ θαγεηνχ; 

2,9±1,1 3 (2 - 4) 2,6±1,1 3 (2 - 3) 0,028 

Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε  απφ ηελ επγέλεηα 

ηνπ πξνζσπηθνχ εζηίαζεο; 

3,4±0,8 4 (3 - 4) 3,3±0,9 3 (3 - 4) 0,119 

Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε  απφ ηελ 

πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηελ εηδηθή δίαηηα πνπ 

αθνινπζήζεθε; 

3,3±0,9 4 (3 - 4) 2,9±1,2 3 (2 - 4) 0,019 

Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε  απφ ηελ ζπρλή 

αιιαγή ησλ θιηλνζθεπαζκάησλ; 

3,1±1,1 3 (2 - 4) 3,1±1 3 (2 - 4) 0,733 

Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε  είζηε  απφ ηηο 

ζπλζήθεο πεξηβάιινληνο ηνπ ζαιάκνπ 

λνζειείαο; 

3,3±1 4 (3 - 4) 3±1,2 3 (2 - 4) 0,079 

Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε απφ ηελ ηήξεζε 

ηνπ θαλνληζκνχ επηζθεπηεξίνπ; 

3±1,2 4 (2 - 4) 3±1,1 3 (3 - 4) 0,353 

Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε  απφ ηελ 

πιεξνθφξεζε πνπ δφζεθε ζηελ νηθνγέλεηα ζαο 

γηα ηελ πγεία θαη ηελ ζεξαπεία ζαο; 

3,3±1 4 (3 - 4) 3,1±1,1 3 (2 - 4) 0,188 

Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε  απφ ηελ 

ζπκπεξηθνξά θαη ηελ παξνρή δηεπθνιχλζεσλ  

ζηνπο επηζθέπηεο ζαο απφ ην πξνζσπηθφ; 

3,3±0,9 4 (3 - 4) 3,2±0,9 3 (3 - 4) 0,404 

Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε  είζηε  απφ ηελ ρξήζε 

ζχγρξνλσλ ηαηξηθψλ κεραλεκάησλ; 

3,3±0,9 4 (3 - 4) 3±1,1 3 (2 - 4) 0,129 
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΢ην Γηάγξακκα 4.24. απεηθνλίδνληαη νη δηαθνξέο ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ζπκκεηερφλησλ απφ 

ην βηνταηξηθφ εμνπιηζκφ θαη ηελ θηηξηαθή ππνδνκή κεηαμχ Α΄ θαη Β΄ Παζνινγηθνχ ηκήκαηνο 

 

 

 

Γηάγξακκα 4.24.  Απεηθφληζε ησλ δηαθνξψλ ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ 

έξεπλα αζζελψλ απφ ην βηνταηξηθφ εμνπιηζκφ θαη ηελ θηηξηαθή ππνδνκή κεηαμχ Α΄ θαη Β΄ 

Παζνινγηθνχ ηκήκαηνο 

 

Οη αζζελείο ηνπ Α΄ παζνινγηθνχ ηκήκαηνο  ήηαλ ζεκαληηθά πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη απφ 

ηελ θαζαξηφηεηα ηνπ ζαιάκνπ λνζειείαο θα ησλ θνηλφρξεζησλ ρψξσλ ηνπ λνζνθνκείνπ, ηελ 

ιεηηνπξγία εμνπιηζκνχ ηνπ ζαιάκνπ λνζειείαο ηνπο, ηηο ππεξεζίεο θχιαμεο θαη αζθάιεηαο 

ηνπ λνζνθνκείνπ, ηελ έγθαηξε δηαλνκή ησλ γεπκάησλ, ηελ πνηφηεηα ηνπ θαγεηνχ θαη ηελ 

πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηελ εηδηθή δίαηηα πνπ αθνινπζήζεθε ζε ζχγθξηζε κε ηνπο αζζελείο 

ηνπ Β΄ παζνινγηθνχ ηκήκαηνο. Δπίζεο, νη αζζελείο ηνπ Α΄ παζνινγηθνχ ήηαλ ελδεηθηηθά 

πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ ηήξεζε ηνπ θαλνληζκνχ επηζθεπηεξίνπ ζε ζχγθξηζε κε 

ηνπο αζζελείο ηνπ Β΄ παζνινγηθνχ ηκήκαηνο. 
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Γελ παξαηεξείηαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμχ ησλ δχν ηκεκάησλ ζε φηη αθνξά 

ηελ δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζην Ννζνθνκείν, ηελ επγέλεηα ηνπ πξνζσπηθνχ εζηίαζεο, ηελ 

αιιαγή ησλ θιηλνζθεπαζκάησλ, ηηο ζπλζήθεο πεξηβάιινληνο ηνπ ζαιάκνπ λνζειείαο, ηελ 

πιεξνθφξεζε πνπ δφζεθε ζηελ νηθνγέλεηα γηα ηελ πγεία ηνπο, ηελ παξνρή δηεπθνιχλζεσλ 

ζηνπο επηζθέπηεο ηνπο θαη ζηελ ρξήζε ζπγρξφλσλ ηαηξηθψλ κεραλεκάησλ. 

 

΢ην γξάθεκα 4.25. δίλεηαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ ζπκκεηερφλησλ απφ ηηο ππεξεζίεο θχιαμεο θαη 

αζθάιεηαο ηνπ λνζνθνκείνπ μερσξηζηά γηα θάζε παζνινγηθφ ηκήκα. 

 

 

Γξάθεκα 4.25.  Απεηθφληζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα αζζελψλ 

απφ ηηο ππεξεζίεο θχιαμεο θαη αζθάιεηαο ηνπ λνζνθνκείνπ μερσξηζηά γηα θάζε παζνινγηθφ 

ηκήκα. 

 

 

΢ηνλ πίλαθα 4.15. θαηαγξάθεηαη ε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε ησλ ζπκκεηερφλησλ μερσξηζηά γηα 

Α’ θαη Β’ παζνινγηθφ ηκήκα. Τςειφηεξεο ηηκέο ππνδειψλνπλ κεγαιχηεξε ηθαλνπνίεζε. 
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Πίλαθαο 4.15. ΢πγθξηηηθή θαηαγξαθή ηεο ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ 

έξεπλα αζζελψλ ησλ δχν ηκεκάησλ. 

 

 Παζνινγηθό Σκήκα.  

 

P 

Mann-

Whitny 

  Α Β 

  Μέζε 

ηηκή±S

D 

Γηάκεζνο 

(Δλδ. 

Δχξνο) 

Μέζε 

ηηκή±S

D 

Γηάκεζν

ο (Δλδ. 

Δχξνο) 

Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε  

απφ ηελ αληηκεηψπηζε εθ κέξνπο 

ηνπ πξνζσπηθνχ ζε ζέκαηα 

ηδησηηθφηεηαο θαη πξνζσπηθνχ 

απνξξήηνπ; 

 

3,5±0,7 

 

4 (3 - 4) 

 

3,4±0,7 

 

3 (3 - 4) 

 

0,344 

Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε  

ηφζν  απφ ηελ θάιπςε ησλ 

ζπλαηζζεκαηηθψλ θαη ςπρηθψλ 

ζαο αλαγθψλ φζν θαη ησλ 

αλεζπρηψλ θαη ησλ παξαπφλσλ 

ζαο θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο 

παξακνλήο ζαο εθ κέξνπο ηνπ 

πξνζσπηθνχ; 

 

 

 

3,3±0,9 

 

 

 

4 (3 - 4) 

 

 

 

3,1±1,1 

 

 

 

3 (3 - 4) 

 

 

 

0,085 

Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε 

απφ ηελ παξνρή ππεξεζηψλ ηνπ 

λνζνθνκείνπ θαηά ηε δηάξθεηα 

ηεο λνζειείαο ζαο; 

 

3,4±0,8 

 

4 (3 - 4) 

 

3,2±0,9 

 

3 (3 - 4) 

 

0,143 

Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε 

απφ ηνλ κεραληζκφ 

εμππεξέηεζεο φζνλ αθνξά ηελ 

δηεθπεξαίσζε ησλ ηαηξηθψλ ζαο 

αλαγθψλ 

 

3,2±1 

 

4 (3 - 4) 

 

2,9±1,1 

 

3 (2 - 4) 

 

0,070 

Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε  

απφ ηελ δηαδηθαζία εμφδνπ απφ 

ην λνζνθνκείν 

 

3,4±0,9 

 

4 (3 - 4) 

 

3,1±1,1 

 

3 (2 - 4) 

 

0,111 

 

Οη αζζελείο ηνπ Α΄ παζνινγηθνχ ήηαλ ελδεηθηηθά πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη ηφζν  απφ ηελ 

θάιπςε ησλ ζπλαηζζεκαηηθψλ θαη ςπρηθψλ ηνπο αλαγθψλ φζν θαη ησλ αλεζπρηψλ θαη ησλ 

παξαπφλσλ ηνπο θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο λνζειείαο ηνπο εθ κέξνπο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη απφ 

ηνλ κεραληζκφ εμππεξέηεζεο φζνλ αθνξά ηελ δηεθπεξαίσζε ησλ ηαηξηθψλ ηνπο αλαγθψλ ζε 

ζχγθξηζε κε ηνπο αζζελείο ηνπ Β΄ παζνινγηθνχ ηκήκαηνο ελψ δελ ππήξμε ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή δηαθνξά ζε φηη αθνξά ηε ζσζηή αληηκεηψπηζε ζε ζέκαηα ηδησηηθφηεηαο, ηελ 

παξνρή ππεξεζηψλ ηνπ λνζνθνκείνπ θαη ηελ δηαδηθαζία εμφδνπ απφ ην λνζνθνκείν.  
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΢ην Γηάγξακκα 4.26. απεηθνλίδνληαη νη δηαθνξέο ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ 

έξεπλα αζζελψλ απφ ηε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε κεηαμχ Α΄ θαη Β΄ Παζνινγηθνχ ηκήκαηνο. 

 

Γηάγξακκα 4.26.  Απεηθφληζε ησλ δηαθνξψλ ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ 

έξεπλα αζζελψλ απφ ηε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε κεηαμχ Α΄ θαη Β΄ Παζνινγηθνχ ηκήκαηνο 

 

΢ηνλ πίλαθα 4.16. θαηαγξάθνληαη νη ζπγθξηηηθέο απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ 

έξεπλα αζζελψλ ζρεηηθά κε ην αλ ζα πξνηηκνχζαλ ην ίδην λνζνθνκείν ζην κέιινλ αλάινγα 

κε ην παζνινγηθφ ηκήκα ζην νπνίν λνζειεχηεθαλ. ΢ην δηάγξακκα 4.28. απεηθνλίδνληαη νη 

δηαθνξέο ζηελ απνδνρή ηνπ ίδηνπ λνζνθνκείνπ απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα 

αζζελείο γηα ηελ πεξίπησζε ηπρφλ κειινληηθήο λνζειείαο κεηαμχ ησλ δχν παζνινγηθψλ 

ηκεκάησλ. 

 

Πίλαθαο 4.16. ΢πγθξηηηθή θαηαγξαθή ηεο ζεηηθήο απάληεζεο ησλ αζζελψλ ησλ δχν 

ηκεκάησλ γηα ηελ πεξίπησζε ηπρφλ κειινληηθήο λνζειείαο ηνπο ζην ίδην λνζνθνκείν 

 

 Πηζηεχεηε φηη αλ ζην κέιινλ πξνέθππηε έλα 

πηζαλφ πξφβιεκα πγείαο ζα πξνηηκνχζαηε ην 

ίδην λνζνθνκείν γηα ηε λνζειεία ζαο; 

Παζνινγηθό ηκήκα P x² test 

Α Β 

Ν % Ν % 

Όρη 5 5,3 6 6,7 0,700 

Ναη 89 94,7 84 93,3  
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Γελ ππήξμε ζεκαληηθή δηαθνξά ζηα πνζνζηά ησλ αζζελψλ πνπ ζα πξνηηκνχζαλ ην ίδην 

λνζνθνκείν γηα ηε λνζειεία ηνπο αλ ζην κέιινλ πξνέθππηε έλα πηζαλφ πξφβιεκα πγείαο 

κεηαμχ Α΄ θαη Β΄ παζνινγηθνχ ηκήκαηνο.   

 

 

Γηάγξακκα 4.27.  Απεηθφληζε ησλ δηαθνξψλ ζηελ απνδνρή ηνπ ίδηνπ λνζνθνκείνπ απφ ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα αζζελείο γηα ηελ πεξίπησζε ηπρφλ κειινληηθήο λνζειείαο.  

 

΢πκπεξαζκαηηθά  βιέπνπκε ινηπφλ φηη ππάξρνπλ αιινχ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο θαη αιινχ 

ελδεηθηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ κεηαμχ ΑΠ θαη ΒΠ κε 

ππεξνρή ηεο  ΑΠ ζηηο πεξηζζφηεξεο παξακέηξνπο. Όπσο κπνξνχκε λα παξαηεξήζνπκε απφ 

ηα πξναλαθεξζέληα βιέπνπκε φηη ηα δχν παζνινγηθά ηκήκαηα δελ παξνπζηάδνπλ δηαθνξέο 

ζηελ ππνδνκή θαη ηελ ζηειέρσζε ηνπο θαζψο θαη ζηελ κέζε δηάξθεηα λνζειείαο ησλ 

αζζελψλ ηνπο θαη νη δηαθνξέο ηθαλνπνίεζεο πνπ πξνθχπηνπλ έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ 

ζσζηφηεξε θαη αξηηφηεξε δηνίθεζε απφ ηνπο δηεπζπληέο ησλ ηκεκάησλ  ηφζν ζε φηη αθνξά 

ηελ ηαηξηθή αιιά θαη ηελ λνζειεπηηθή, (δηεπζπληήο ηαηξφο, πξντζηακέλε λνζειεχηξηα), άξα 

ηφζν θαιχηεξε νξγάλσζε φζν θαη κεγαιχηεξε ππνθίλεζε ηνπ πξνζσπηθνχ. 

 

Παξαηεξήζεθε επίζεο φηη ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ηνπ ΑΠ είλαη πεξηζζφηεξν δεκέλν κε 

ηάζε λα βνεζάεη ν έλαο ηνλ άιινλ θαη ρσξίο εκθαλείο ζπγθξνχζεηο θαη δηελέμεηο πνπ πνιιέο 

θνξέο δεκηνπξγνχληαη ιφγσ θφξηνπ εξγαζίαο. ΢ε αληηπαξάζεζε ην Ννζειεπηηθφ πξνζσπηθφ 

ηνπ ΒΠ απνηειείηαη απφ άηνκα κεγαιχηεξεο ειηθίαο πνπ εξγάδνληαη πνιιά ρξφληα ζε 

απαηηεηηθά ηκήκαηα θαη είλαη θνπξαζκέλνη απφ ηελ έληαζε ηεο εξγαζίαο θαη ηηο βάξδηεο 

απφξηα   ηεο έιιεηςεο ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ. 
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4.3. ΢χγθξηζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο παξνχζαο έξεπλαο κε αληίζηνηρεο 

έξεπλεο ηθαλνπνίεζεο αζζελψλ λνζειεπφκελσλ ζε δεκφζηα λνζνθνκεία  

 

Γεληθά νη έξεπλεο ηθαλνπνίεζεο αζζελψλ ζην δηεζλή θαη ειιεληθφ ρψξν (πνπ ηα ηειεπηαία 

ρξφληα έρνπλ γίλεη αξθεηέο έξεπλεο γηα ηελ κέηξεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ ζε 

δεκφζηα λνζνθνκεία), θαηαγξάθνπλ πςειά επίπεδα ηθαλνπνίεζεο κε πνζνζηά πνπ 

θπκαίλνληαη απφ 75% κέρξη 90% κε ζεκαληηθέο βέβαηα δηαθνξνπνηήζεηο απφ λνζνθνκείν ζε 

λνζνθνκείν θαη απφ πεξηθέξεηα ζε πεξηθέξεηα. (Νηάθαο 2003. Νηάθαο θαη Γαξδέιιεο 2000. 

Υαληα θαη ζπλ 2003. Fizpatrick R 2000. Turris S A 2005. Hiidenhovi, Nojonen, K. & 

Laippala, P.M., 2005. Bergenmar M et all 2006. Ekwall  et all 2008). Σα απνηειέζκαηα απηά 

επηβεβαηψλνπλ ηα επξήκαηα αλάινγσλ εξεπλψλ φπνπ ε πνηφηεηα ηεο ζρέζεο κεηαμχ αζζελή 

θαη πξνζσπηθνχ θαη ηδηαίηεξα ηνπ ηαηξηθνχ, εθηηκάηαη σο έλαο απφ ηνπο πην ζεκαληηθνχο 

παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ζεηηθά ηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ησλ ρξεζηψλ(Cho, W.H et all 

2004. Carr-Hill R A, 1992. Καζσηάθε Μ 2004. Bergenmar et all 2006. Ekwall A et all 2008. 

Jawahar ,2007). 

 

Γεληθά ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία θαηαγξάθνληαη πνιχ πςειά πνζνζηά ηθαλνπνίεζεο  απφ ην 

ηαηξηθφ έξγν (Αιεηξάο, Εαραξάθεο, θαη Νηάθαο 2007. Κνπκαλδξάθε, Θενδψξνπ Καΐηειίδνπ 

2004. Fan, V S. et all 2005. Zandbelt et all 2004), ελψ ζε πξνγελέζηεξεο έξεπλεο πνπ 

αθνξνχλ ηα Κππξηαθά δεκφζηα λνζνθνκεία νη αζζελείο βαζκνιφγεζαλ ηελ ηερληθή πιεπξά 

ηεο θξνληίδαο θαη ηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο επίζεο πνιχ πςειά (Hanson Yip & Hsiao 2004. 

Hsiao W 2004).  

 

Δπηπξφζζεηα ηα απνηειέζκαηα πνπ αθνξνχλ ζηελ επηθνηλσλία ηνπ αζζελή κε ην πξνζσπηθφ 

είλαη επίζεο πνιχ ηθαλνπνηεηηθά θαη ζπκβαδίδνπλ κε πνξίζκαηα αξθεηψλ εξεπλψλ ζηελ 

δηεζλή βηβιηνγξαθία (Hanson Yip & Hsiao 2004, Zoller, J.S Lackland, D.T & Silverstein, 

M.D  2001. Bergenmar M et all 2006. Colna et all 2004. Hsiao, W & Jakab, M 2004. Press, I 

2003) 

΢ηνλ πίλαθα 4.17. απνηππψλεηαη ζπγθξηηηθά ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ, φπσο 

θαηαγξάθεθε ζηελ παξνχζα εξγαζία θαη ζε δηάθνξεο πξφζθαηεο έξεπλεο ηθαλνπνίεζεο 

αζζελψλ ζε ειιεληθά δεκφζηα λνζνθνκεία ηεο ρψξαο (Αηηηθήο θαη Κξήηεο) 
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Πίλαθαο 4.17. ΢πγθξηηηθά πνζνζηά ηθαλνπνίεζεο αζζελψλ Γεκνζίσλ Ννζνθνκείσλ  

(βαζκφο ηθαλνπνίεζεο = πάξα πνιχ έσο πνιχ) 
 

 1 2 3 4 5 6 7 

΢πκπεξηθνξά ηνπ ηαηξνχ 87,5 93,75 91,2 42-49 91,8 54,3  

Δπηζηεκνληθή αξηηφηεηα  ηαηξνχ 87,5 92,5 88,75  70   

Δλεκέξσζε απφ ηνλ ηαηξφ  γηα ηελ εμέιημε ηεο πγείαο 

ηνπ αζζελνχο 

75,8 87,5 80  71,3  64 

Καηαλνεηέο νδεγίεο ζηε δηάξθεηα ηεο λνζειείαο 80,5 91,25 83,75  75,3   

Σήξεζε δηθαηψκαηνο γηα ηελ ζπγθαηάζεζε  ζαο γηα 

θάζε δηαγλσζηηθή ζεξαπεπηηθή πξάμε 

84,6 68,75 66,25     

Δπγέλεηα θαη ελδηαθέξνλ ηνπ λνζειεπηηθνχ 

πξνζσπηθνχ 

91,0 82,5 

 

77,5 44-49 84,4 54,3  

Άκεζε αληαπφθξηζε ηνπ λνζειεπηηθνχ  

πξνζσπηθνχ 

88,3 81,25 67,5 46-65 68,4  98,9 

Γεμηφηεηεο θαη  απνηειεζκαηηθφηεηα   ηνπ 

λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ 

89,4 77,5 75 32-41 72,4  61,2 

Σήξεζε θαλφλσλ πγηεηλήο απφ ην λνζειεπηηθνχ 

πξνζσπηθνχ 

87,0 86,25 78,75     

Δπαξθήο αξηζκφο  λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ 64,1 51,25 50    36,4 

΢ηάζε δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ ζε φηη αθνξά ηελ 

επγέλεηα θαη ηελ πξνζπκία ηνπο 

77,7 67,5 58,75  73,7 54,3  

Σαρχηεηα εμππεξέηεζεο απφ ηνπο δηνηθεηηθνχο 

ππαιιήινπο θαηά ηε δηαδηθαζία  έθδνζεο ηνπ 

εηζηηεξίνπ 

71,6 71,25 66,25  77,7   

Πιεξνθφξεζε πνπ είραηε γηα ηηο αζθαιηζηηθέο θαη 

νηθνλνκηθέο ζαο ππνρξεψζεηο 

67,9 43,75 40     

΢πλνιηθφο ρξφλνο αλακνλήο γηα ηελ εηζαγσγή ζαο 

ζην λνζνθνκείν 

59,1 76,25 70     

Γπλαηφηεηεο πξφζβαζεο ζην λνζνθνκείν 79,5 35 32,5     

Καζαξηφηεηα ηνπ ζαιάκνπ λνζειείαο θαη  ησλ 

θνηλφρξεζησλ ρψξσλ 

78,8 61,25 58,75     

Τπεξεζίεο θχιαμεο θαη αζθάιεηαο ηνπ λνζνθνκείνπ 55,3 32,5 70     
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Έγθαηξε δηαλνκή ησλ γεπκάησλ 88,1 88,75 87,5     

Πνηφηεηα ηνπ θαγεηνχ 61,9 50 57,5  38,5   

Δπγέλεηα ηνπ πξνζσπηθνχ εζηίαζεο 84,0       

Πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηελ εηδηθή δίαηηα πνπ 

αθνινπζήζεθε 

74,4       

΢πρλή αιιαγή ησλ θιηλνζθεπαζκάησλ 72,4 53,75 52,5     

΢πλζήθεο πεξηβάιινληνο ηνπ ζαιάκνπ λνζειείαο 71,6 60 50 39-58 88,8   

Σήξεζε ηνπ θαλνληζκνχ επηζθεπηεξίνπ 74,7 67,5 52,5     

Πιεξνθφξεζε πνπ δφζεθε ζηελ νηθνγέλεηα ζαο γηα 

ηελ πγεία ζαο 

76,7       

΢πκπεξηθνξά θαη ηελ παξνρή δηεπθνιχλζεσλ  ζηνπο 

επηζθέπηεο ζαο απφ ην πξνζσπηθφ 

80,8       

Υξήζε ζχγρξνλσλ ηαηξηθψλ κεραλεκάησλ 73,9 58,75 63,75     

Αληηκεηψπηζε εθ κέξνπο ηνπ πξνζσπηθνχ ζε ζέκαηα 

πξνζσπηθνχ απνξξήηνπ 

91,5       

Κάιπςε ησλ ζπλαηζζεκαηηθψλ θαη ςπρηθψλ ζαο 

αλαγθψλ. 

81,2       

Παξνρή ππεξεζηψλ ηνπ λνζνθνκείνπ θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο λνζειείαο ζαο; 

83,1 85 75 61-87 

 
77   

Μεραληζκφο εμππεξέηεζεο δηεθπεξαίσζεο ηαηξηθψλ 

αλαγθψλ 

71,2       

Γηαδηθαζία εμφδνπ απφ ην λνζνθνκείν 77,1       

Πηζηεχεηε φηη αλ ζην κέιινλ πξνέθππηε έλα πηζαλφ 

πξφβιεκα πγείαο ζα πξνηηκνχζαηε ην ίδην λνζνθνκείν 

γηα ηε λνζειεία ζαο; 

94,0 83,75 81,25     

 

΢ηήιε 1= Παπούζα έπεςνα    

΢ηήιε 2 =  Παλνγεψξγνπ ΢π. (2009) Γεκνηηθφ λνζνθνκείν «Διπίο» 

΢ηήιε 3 =  Παλνγεψξγνπ ΢π. (2009) Γ.Ν. Αζελψλ «Ηππνθξάηεην» 

΢ηήιε 4 =  Γαβξηήι, Δ., Κσζηή, Θ., Φαξάθε, Δ., (2003) Όια ηα λνζνθνκεία ηεο Κξήηεο. 

΢ηήιε 5 =  Πνιχδνο, Ν., θαη ζπλ (2005) Ννζνθνκεία ηεο Αηηηθήο («Χλάζζεην» - «Αηηηθφλ»)  

΢ηήιε 6 =  Παπαγηαλλνπνχινπ θαη ζπλ. (2008) Παηδηαηξηθφ λνζνθνκείν ηεο Αηηηθήο  

΢ηήιε 7 =  ΢αξξή Α., θαη ζπλ (2007) «Δπαγγειηζκφο»-«Δπξσθιηληθή»    
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Απφ ηε κειέηε ησλ εξεπλψλ πνπ ζπκπεξηιάβακε ζηε ζπγθξηηηθή απηή αμηνιφγεζε 

παξαηεξνχκε φηη ππάξρεη πςεινχ βαζκνχ ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ απφ ηηο πξνζθεξφκελεο 

ππεξεζίεο ζηα δεκφζηα λνζνθνκεία ηεο ρψξαο, κε εμαίξεζε  ηα επξήκαηα ηεο έξεπλαο ησλ 

Γαβξηήι, Δ., Κσζηή, θαη Φαξάθε,  (2003) ζηα λνζνθνκεία ηεο Κξήηεο. Δηδηθφηεξα θαη αλά 

θαηεγνξία εξσηήζεσλ πνπ αθνξά ζηελ ηθαλνπνίεζε απφ ην ηαηξηθφ, ην λνζειεπηηθφ θαη ην 

δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ θαη ηηο ζπλζήθεο λνζειείαο, ηα απνηειέζκαηα  ήηαλ ηα παξαθάησ:  

 

1. Ηαηξηθφ πξνζσπηθφ :  

 

Ζ ηθαλνπνίεζε απφ ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ θπκαίλεηαη ζε πςειά επίπεδα πνπ ζε νξηζκέλεο 

απφ ηηο έξεπλεο ππεξβαίλνπλ ην 90%, κε  εμαίξεζε ηελ έξεπλα ησλ Γαβξηήι, Κσζηή,  θαη 

Φαξάθε,  ζηα λνζνθνκεία ηεο Κξήηεο θαη ηεο Παπαγηαλλνπνχινπ θαη ζπλ. ζε παηδηαηξηθφ 

λνζνθνκείν ηεο Αηηηθήο,  πνπ παξνπζηάδνπλ ρακειά πνζνζηά ηθαλνπνίεζεο.  Σε κεγαιχηεξε 

ηθαλνπνίεζε απφ ηελ παξερφκελε ηαηξηθή θξνληίδα είραλ νη αζζελείο πνπ λνζειεχζεθαλ ζην 

Γεκνηηθφ λνζνθνκείν «Διπίο»  (93,75%). Χο πξνο ηηο επηκέξνπο εξσηήζεηο δηεξεχλεζεο ηεο 

ηθαλνπνίεζεο απφ ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ ηα απνηειέζκαηα ήηαλ ηα παξαθάησ:  

 

Απφ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ ηαηξνχ ε ηθαλνπνίεζε ε ππεξβαίλεη ην 90% ζηελ έξεπλα ησλ 

Παλνγεψξγνπ  θαη Πνιχδνπ θαη ζπλ. (93,75%,  έσο 91,2% θαη 91,8% αληίζηνηρα) θπκαίλεηαη 

ζε πςειά επίπεδα άλσ ηνπ 85% (Πνιχδνο θαη ζπλ).  91,8%, Παλνγεψξγνπ. παξνχζα έξεπλα 

87,5%). Δμαίξεζε απνηεινχλ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ησλ Γαβξηήι θαη ζπλ. (42-49%) 

θαη Παπαγηαλλνπνχινπ θαη ζπλ. (54,3%). Ζ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ επηζηεκνληθή αξηηφηεηα 

ηνπ ηαηξνχ θπκαίλεηαη απφ 92,5% έσο 88,75% (Παλνγεψξγνπ) κε ρακειφηεξν πνζνζηφ ην 

70%  (Πνιχδνο θαη ζπλ).ελψ ζηελ παξνχζα έξεπλα ην πνζνζηφ ήηαλ 87,5%. απφ ηελ 

παξερφκελε ελεκέξσζε γηα ηελ εμέιημε ηεο πγείαο ηνπ αζζελνχο απφ 87,5% (Παλνγεψξγνπ). 

75,8% ζηελ παξνχζα έξεπλα  έσο 71,3%  (Πνιχδνο θαη ζπλ) κε ρακειφηεξν πνζνζηφ ην 64% 

(΢αξξή θαη ζπλ.) θαη απφ ηελ θαηαλφεζε ησλ παξερφκελσλ νδεγηψλ απφ  91,25%  

(Παλνγεψξγνπ) έσο 75,3% κε ηελ παξνχζα έξεπλα λα ζπγθεληξψλεη πνζνζηφ 80,5%. 

 

2. Ννζειεπηηθφ πξνζσπηθφ :  

 

Ζ ηθαλνπνίεζε απφ ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ θπκαίλεηαη επίζεο ζε πςειά επίπεδα κε 

εμαίξεζε θαη πάιη ηελ έξεπλα ησλ Γαβξηήι θαη ζπλ. ζηα λνζνθνκεία ηεο Κξήηεο θαη 

Παπαγηαλλνπνχινπ θαη ζπλ. ζε παηδηαηξηθφ λνζνθνκείν ηεο Αηηηθήο. Σε κεγαιχηεξε 
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ηθαλνπνίεζε απφ ηε λνζειεπηηθή θξνληίδα ησλ αζζελψλ ζπγθεληξψλνπλ ηα παζνινγηθά 

ηκήκαηα ηεο παξνχζαο έξεπλαο (Γ. Ν. «Αζθιεπηείν Βνχιαο»). Χο πξνο ηηο επηκέξνπο 

εξσηήζεηο δηεξεχλεζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ηα απνηειέζκαηα 

ήηαλ ηα παξαθάησ:  

 

Απφ ηελ επγέλεηα θαη ην ελδηαθέξνλ ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ηα πνζνζηά 

ηθαλνπνίεζεο θπκαίλνληαη κεηαμχ 91,0% θαη 77,5% (91,0% παξνχζα έξεπλα,  84,4% 

Πνιχδνο θαη ζπλ. θαη 82,5% θαη 77,5% Παλνγεψξγνπ). Υακειά πνζνζηά ηθαλνπνίεζεο 

θαηαγξάθνληαη ζηηο έξεπλεο ησλ  Γαβξηήι θαη ζπλ. θαη Παπαγηαλλνπνχινπ θαη ζπλ. (44-49% 

θαη 54,3% αληίζηνηρα). Απφ ηελ άκεζε αληαπφθξηζε ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ε 

ηθαλνπνίεζε ήηαλ ζεκαληηθά πςειή ζηελ έξεπλα ησλ ΢αξξή Α. θαη ζπλ. ζηνλ Δπαγγειηζκφ 

θαη ηελ  Δπξσθιηληθή (98,9%) ελψ θπκάλζεθε κεηαμχ 88,3% έσο 68,4%  ζηηο ππφινηπεο 

έξεπλεο (88,3% παξνχζα έξεπλα,  81,25 θαη 67,5  Παλνγεψξγνπ  68,4% Πνιχδνο)  κε 

εμαίξεζε θαη πάιη ηελ έξεπλα ησλ Γαβξηήι θαη ζπλ. (46%-65%). 

 

Οη Γεμηφηεηεο θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ζπγθέληξσζαλ 

πνζνζηά ηθαλνπνίεζεο κεηαμχ 89,4% θαη 72,4%  (89,4% παξνχζα έξεπλα, 77,55 θαη 75,0% 

Παλνγεψξγνπ  θαη 72,4% Πνιχδνο θαη ζπλ.) ελψ θαηαγξάθνληαη θαη πάιη ρακειά πνζνζηά 

ηθαλνπνίεζεο ζηηο έξεπλεο ησλ   Γαβξηήι θαη ζπλ. (41% έσο 32%) θαη  ΢αξξή θαη ζπλ. 

(61,2%).  

 

Ηδηαίηεξα ρακειφ είλαη ην πνζνζηφ ηθαλνπνίεζεο ζε φιεο ηηο έξεπλεο σο πξνο ηελ αξηζκεηηθή 

επάξθεηα ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ πνπ θπκαίλεηαη απφ 64,1% έσο 36,4% (64,1% 

παξνχζα έξεπλα,  51,2% θαη 50,0% Παλνγεψξγνπ, 36,4 ΢αξξή θαη ζπλ.) 

 

3. Γηνηθεηηθφ  πξνζσπηθφ :  

 

Ζ ηθαλνπνίεζε απφ ηηο δηνηθεηηθέο ππεξεζίεο ήηαλ επίζεο πςειή, αιιά ζε ρακειφηεξα 

επίπεδα ζπγθξηηηθά κε εθείλε ηνπ ηαηξηθνχ θαη λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ. Σε κεγαιχηεξε 

ηθαλνπνίεζε απφ ηηο δηνηθεηηθέο ππεξεζίεο είραλ νη αζζελείο πνπ λνζειεχζεθαλ ζην 

«Αζθιεπηείν». Χο πξνο ηηο επηκέξνπο εξσηήζεηο δηεξεχλεζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ην 

δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ ηα απνηειέζκαηα ήηαλ ηα παξαθάησ:  
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Ζ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ επγέλεηα θαη πξνζπκία ησλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ  ε ηθαλνπνίεζε 

θπκάλζεθε κεηαμχ 77,7% θαη 54,3% (77,7% παξνχζα έξεπλα, 73,7 % Πνιχδνο θαη ζπλ.  

67,5% έσο 58,75% Παλνγεψξγνπ θαη 54,3% Παπαγηαλλνπνχινπ θαη ζπλ.). Ζ ηαρχηεηα 

εμππεξέηεζεο θαηά ηε δηαδηθαζία  έθδνζεο ηνπ εηζηηεξίνπ  θπκάλζεθε απφ 77,7% έσο 66,2%  

(77,7% Πνιχδνο θαη ζπλ., 71,6% παξνχζα έξεπλα  θαη 71,2 % έσο  66,2% Παλνγεψξγνπ). 

΢ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ πιεξνθφξεζε γηα ηηο αζθαιηζηηθέο θαη νηθνλνκηθέο ηνπο 

ππνρξεψζεηο ππεξέρεη ην «Αζθιεπηείν» (67,9%) ζπγθξηηηθά κε ην «Διπίο» θαη ην 

«Ηππνθξάηεην» (43,7% θαη 40% αληίζηνηρα). Αληίζεηα είλαη ρακειφηεξνο ν βαζκφο 

ηθαλνπνίεζεο απφ ην ζπλνιηθφ ρξφλνο αλακνλήο γηα ηελ εηζαγσγή ηνπο ζην λνζνθνκείν γηα 

ην «Αζθιεπηείν» (59,1%) ζπγθξηηηθά κε ην «Διπίο» (76,2%) θαη ην «Ηππνθξάηεην» (70%).  

 

4. ΢πλζήθεο λνζειείαο:  

 

Ζ ηθαλνπνίεζε απφ ηηο ζπλζήθεο λνζειείαο πνηθίιιεη ζεκαληηθά, κε ζαθή ππεξνρή φκσο ην 

βαζκφ ηθαλνπνίεζεο πνπ δήισζαλ νη αζζελείο ηεο παξνχζαο έξεπλαο, Χο πξνο ηηο επηκέξνπο 

εξσηήζεηο δηεξεχλεζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηηο ζπλζήθεο λνζειείαο ηα απνηειέζκαηα ήηαλ 

ηα παξαθάησ:  

 

Ζ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ θαζαξηφηεηα ηνπ ζαιάκνπ λνζειείαο θαη  ησλ θνηλφρξεζησλ ρψξσλ 

θπκάλζεθε απφ 78,8% (παξνχζα έξεπλα) έσο 61,2% θαη 58,7% (Παλνγεψξγνπ). Ζ 

ηθαλνπνίεζε απφ ηελ πνηφηεηα ηνπ θαγεηνχ πνηθίιιεη κε ππεξνρή θαη πάιη ηνπ  

«Αζθιεπηείνπ» (61,9%) έλαληη ηνπ «Διπίο» θαη ην «Ηππνθξάηεηνπ» (50% θαη 57,5% 

αληίζηνηρα) ελψ πνιχ ρακειφ είλαη ην πνζνζηφ ηεο έξεπλαο ησλ Πνιχδνπ θαη ζπλ. (38,5%) . 

Ζ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ έγθαηξε δηαλνκή ησλ γεπκάησλ ήηαλ πνιχ πςειή θαη ζρεδφλ ζην ίδην 

πνζνζηφ γηα ηνπο αζζελείο πνπ λνζειεχζεθαλ ζην «Αζθιεπηείν» (88,1%) θαη απηνχο πνπ 

λνζειεχζεθαλ  ζην «Διπίο» θαη ην «Ηππνθξάηεην» (88,7% θαη 87,5% αληίζηνηρα). Σέινο απφ 

ηε ζπρλή αιιαγή ησλ θιηλνζθεπαζκάησλ ε ηθαλνπνίεζε θπκάλζεθε κεηαμχ 72,4% θαη 

52,5%, κε ππεξνρή ηεο ηθαλνπνίεζεο πνπ δήισζαλ νη αζζελείο ηεο παξνχζαο έξεπλαο 

(72,4%) έλαληη ησλ αζζελψλ πνπ λνζειεχζεθαλ ζην «Διπίο» θαη ην «Ηππνθξάηεην» (53,7% 

θαη 52,5% αληίζηνηρα) ελψ ε ηθαλνπνίεζε απφ ηηο ζπλζήθεο ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπ ζαιάκνπ 

λνζειείαο θπκαίλεηαη πνηθίιιεη ζεκαληηθά κε πςειφηεξν πνζνζηφ ηεο έξεπλαο Πνιχδνο θαη 

ζπλ. (88,8%)  θαη ρακειφηεξν ηεο έξεπλαο  ησλ Γαβξηήι θαη ζπλ. (39%) ελψ ηθαλνπνηεηηθφ 

ήηαλ ην πνζνζηφ ηεο παξνχζαο έξεπλαο (71,6%) ελψ ρακειφ ήηαλ θαη ην πνζνζηφ ηεο 

έξεπλαο ηεο  Παλνγεψξγνπ (60% θαη 50%).  
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Πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη γηα ηε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζην λνζνθνκείν δήισζαλ νη αζζελείο 

ηεο παξνχζαο έξεπλαο (79,5%) ζε ζχγθξηζε κε ηνπο αζζελείο ηεο έξεπλαο ηεο Παλνγεψξγνπ 

( 35% θαη 32,5% αληίζηνηρα) φπσο επίζεο θαη γηα ηελ ηήξεζε ηνπ θαλνληζκνχ ηνπ 

επηζθεπηεξίνπ (74,7% ζηελ παξνχζα έξεπλα θαη  67,5% θαη 52,5% αληίζηνηρα ζηελ έξεπλα 

ηεο Παλνγεψξγνπ). Σέινο ε ηθαλνπνίεζε απφ ηηο ππεξεζίεο θχιαμεο θαη αζθάιεηαο ηνπ 

λνζνθνκείνπ θπκαίλεηαη ζε ρακειά επίπεδα ηφζν γηα ην «Διπίο» (32,5%) φζν θαη ην  

«Αζθιεπηείν» (55,35) ελψ ζε ηθαλνπνηεηηθά επίπεδα είλαη γηα ην «Ηππνθξάηεην» (70%).      

 

΢ηελ εξψηεζε αλ ζα πξνηηκνχζαλ λα λνζειεπζνχλ ζην ίδην λνζνθνκείν ζε πεξίπησζε 

πηζαλνχ πξνβιήκαηνο πγείαο ζην κέιινλ ε απάληεζε ήηαλ ζεηηθή ζε πςειφ πνζνζηφ ηφζν 

γηα ηνπο αζζελείο  ηεο παξνχζαο έξεπλαο (94%)  φζν θαη γηα απηνχο πνπ λνζειεχζεθαλ ζην 

«Διπίο» (83,7%) θαη ην «Ηππνθξάηεην» (81,2%).      

 

Ζ ζπγθξηηηθή αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ ησλ πξφζθαησλ εξεπλψλ ηθαλνπνίεζεο αζζελψλ 

δίλεη κηα ζαθή ππεξνρή ηεο ηθαλνπνίεζεο πνπ δήισζαλ νη αζζελείο πνπ λνζειεχζεθαλ ζηα 

δχν παζνινγηθά ηκήκαηα ηνπ Γ. Ν.  «Αζθιεπηείν» Βνχιαο ζηα νπνία πξαγκαηνπνηήζεθε ε 

παξνχζα έξεπλα, ζε ζρέζε κε ηε ηθαλνπνίεζε πνπ δήισζαλ νη αζζελείο ησλ άιισλ  εξεπλψλ. 

Δηδηθφηεξα θαη ελδεηθηηθά ππεξνρή ππήξρε ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ σο πξνο:  

 

 Σελ επγέλεηα θαη ην ελδηαθέξνλ ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ κε πνζνζηφ 91,0% 

έλαληη πνζνζηνχ 84,4% έσο 44% ησλ άιισλ εξεπλψλ.  

 Σηο δεμηφηεηεο θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα  ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ κε 

πνζνζηφ 89,4% έλαληη  πνζνζηνχ 77,5 έσο 61,2% ησλ άιισλ εξεπλψλ.   

 Σελ ηήξεζε ησλ θαλφλσλ πγηεηλήο απφ ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ κε πνζνζηφ 87,0%  

έλαληη 86,5% έσο 78,5 ησλ άιισλ εξεπλψλ.  

  Σελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ αξηζκεηηθή επάξθεηα ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ κε 

πνζνζηφ 64,1% έλαληη πνζνζηνχ 51,2 έσο 36,4 ησλ άιισλ εξεπλψλ.   

 Σελ επγέλεηα θαη πξνζπκία ησλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ κε πνζνζηφ 77,7%, έλαληη 

πνζνζηνχ 73,7% έσο 54,3%  ησλ άιισλ εξεπλψλ.   

 Σελ πιεξνθφξεζε πνπ είραλ γηα ηηο αζθαιηζηηθέο θαη νηθνλνκηθέο ηνπο ππνρξεψζεηο,  

κε πνζνζηφ 67,9% έλαληη πνζνζηνχ 43,7% έσο 40% ησλ άιισλ εξεπλψλ.   
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 Σελ πνηφηεηα ηνπ θαγεηνχ κε πνζνζηφ 61,9% έλαληη πνζνζηνχ 57,5% έσο 38,5% ησλ 

άιισλ εξεπλψλ   

 Σελ θαζαξηφηεηα ηνπ ζαιάκνπ λνζειείαο θαη  ησλ θνηλφρξεζησλ ρψξσλ κε πνζνζηφ 

78,8% έλαληη πνζνζηνχ  61,2% έσο 58,7% ησλ άιισλ εξεπλψλ.  

 Σε ζπρλή αιιαγή ησλ θιηλνζθεπαζκάησλ κε πνζνζηφ 72,4% έλαληη πνζνζηνχ έλαληη 

53,7% έσο 52,5% ησλ άιισλ εξεπλψλ.  

 Σελ ηήξεζε ηνπ θαλνληζκνχ επηζθεπηεξίνπ κε  πνζνζηφ 74,7% έλαληη πνζνζηνχ 

67,5% έσο 52,5% ησλ άιισλ εξεπλψλ. 

 Σε  ρξήζε ζχγρξνλσλ ηαηξηθψλ κεραλεκάησλ κε πνζνζηφ 73,9% 63,7 % έσο 58,7%  

ησλ άιισλ εξεπλψλ . 

 Σε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζην λνζνθνκείν κε πνζνζηφ 79,5% έλαληη πνζνζηνχ 

35,0% έσο 32,5% ησλ άιισλ εξεπλψλ. 

 

Μπνξνχκε λα δνχκε βέβαηα φηη ππάξρεη κεγάιε ρξνληθή δηαθνξά αλάκεζα ζηηο δηάθνξεο 

έξεπλεο θαη απηφ θαηέρεη έλα ζεκαληηθφ ξφιν δηφηη κε ηελ πάξνδν ησλ εηψλ θαηαλνείηαη 

πεξηζζφηεξν εθ κέξνπο ησλ εξγαδνκέλσλ ν ζεκαληηθφο ξφινο ηεο πνηφηεηαο ζην ρψξν ησλ 

Ννζνθνκείσλ πξνζπαζψληαο πεξηζζφηεξν ηδίσο απφ ηνπο λεφηεξνπο νη νπνίνη πξνζπαζνχλ 

λα θάλνπλ φηη είλαη δπλαηφλ γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο (ζπκκφξθσζε ζε θαλφλεο, ζπλερηδφκελε 

εθπαίδεπζε θ.η.ι.).  

 

Οη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο πνπ παξαηεξνχληαη κεηαμχ ηνπ λνζνθνκείνπ ηεο 

παξνχζαο έξεπλαο θαη ησλ ππνινίπσλ κπνξεί λα νθείινληαη ζε δηαθνξέο ζηα πνζνζηά 

δείγκαηνο, ζηελ δηαθνξεηηθή κέζνδν ζπκπιήξσζεο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ (ηαρπδξνκηθψο, 

ηειεθσληθψο ή ζην ρψξν ηνπ Ννζνθνκείνπ), ζηε δηαθνξά κεηαμχ λνζνθνκείσλ κε 

κεγαιχηεξε έιιεηςε ππνδνκψλ θαη πξνζσπηθνχ. Δπίζεο ζην φηη νξηζκέλεο απφ ηηο έξεπλεο 

ζπλέθξηλαλ ηκήκαηα δηαθνξεηηθψλ λνζνθνκείσλ κε δηαθνξεηηθή νξγάλσζε ην θαζέλα απφ 

απηά.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5.  ΢ΤΕΖΣΖ΢Ζ - ΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ – ΠΡΟΣΑ΢ΔΗ΢ 

 

5.1. ΢πδήηεζε. 

΢ηελ παξνχζα κειέηε δηαπηζηψζεθε ζπλνιηθά πςειφο βαζκφο ηθαλνπνίεζεο απφ ηηο 

παξερφκελεο ππεξεζίεο θαη ησλ δχν παζνινγηθψλ Σκεκάησλ ηεο έξεπλαο ηνπ Γ.Ν 

Αζθιεπηείνπ Βνχιαο παξά ηελ επηθξαηνχζα αληίιεςε γηα ηελ αξλεηηθή εηθφλα πνπ 

παξνπζηάδνπλ ηα δεκφζηα λνζνθνκεία ηεο Διιάδνο. 

 

Ζ ζεηηθή απνηίκεζε ζηηο πεξηζζφηεξεο παξακέηξνπο ηθαλνπνίεζεο πνπ εμεηάζζεθαλ είλαη 

ειαθξψο κεγαιχηεξε γηα ην Α΄ Παζνινγηθφ Σκήκα ζε ζχγθξηζε κε ην Β΄ Παζνινγηθφ. 

Δηδηθφηεξα: 

 

5.1.1. Αλζξώπηλν δπλακηθό 

 

Σα ζπγθεληξσηηθά απνηειέζκαηα πνπ αθνξνχλ ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ δείρλνπλ φηη απηφ 

πζηεξεί ιίγν ζε φηη αθνξά ηελ ελεκέξσζε πνπ δίλνπλ νη ηαηξνί γηα ηελ πνξεία ηεο πγείαο ηνπ 

αζζελνχο κε πνζνζηφ 75,8% ζε ζχγθξηζε κε άιια λνζνθνκεία πνπ ζπγθεληξψλνπλ πνζνζηά 

87,5% (Διπίο) θαη 80% (Ηππνθξάηεην) θαη ζην θαηά πφζν θαηαλνεηέο είλαη νη νδεγίεο πνπ 

δίλνπλ θαηά ηελ δηάξθεηα λνζειείαο ησλ αζζελψλ κε πνζνζηφ 80,5% έλαληη  πνζνζηνχ 

91,25% (Διπίο) θαη 83,75% (Ηππνθξάηεην) θαη ζε απηφ πξέπεη λα επηθεληξσζνχλ πεξηζζφηεξν 

νη ηαηξνί ηδίσο  ηεο Β’ Παζνινγηθνχ Σκήκαηνο. 

 

Όζνλ αθνξά ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ θαη ηελ θξνληίδα ηνπ ζηνπο αζζελείο κεγάιε 

ηθαλνπνίεζε ππάξρεη θαη ζηηο δχν ηκήκαηα κε πνζνζηά πνπ θπκαίλνληαη απφ 87%-91%, κε 

εμαίξεζε ηνλ επαξθή αξηζκφ ηνπ Ννζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ζε θάζε βάξδηα πνπ έρεη ζαλ 

γεληθφ πνζνζηφ ην 64,1%, θαη δεκηνπξγεί δπζαξέζθεηα ησλ αζζελψλ ζρεδφλ ζηνλ ίδην βαζκφ 

θαη ζηα δχν ηκήκαηα. Αλαιπηηθφηεξα: 

 

 Ζ επγέλεηα θαη ην ελδηαθέξνλ ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ κε πνζνζηφ 91,0% 

έλαληη πνζνζηνχ 84,4% έσο 44% ησλ άιισλ εξεπλψλ.  

 Οη δεμηφηεηεο θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα  ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ κε πνζνζηφ 

89,4% έλαληη  πνζνζηνχ 77,5 έσο 61,2% ησλ άιισλ εξεπλψλ.   
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 Απφ ηελ ηήξεζε ησλ θαλφλσλ πγηεηλήο απφ ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ κε πνζνζηφ 

87,0%  έλαληη 86,5% έσο 78,5 ησλ άιισλ εξεπλψλ θαη 

  Σελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ αξηζκεηηθή επάξθεηα ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ κε 

πνζνζηφ 64,1% έλαληη πνζνζηνχ 51,2 έσο 36,4 ησλ άιισλ εξεπλψλ 

 

Αμηνζεκείσην είλαη φηη νη ζπκκεηέρνληεο εμέθξαζαλ ηελ ηθαλνπνίεζε θαη ηελ θαηαλφεζε 

ηνπο γηα ηε κεγάιε πξνζπάζεηα πνπ θαηαβάιιεη ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ λα ηνπο 

εμππεξεηήζεη παξά ην κηθξφ αξηζκφ ηνπο θαη δείρλνληαο επίζεο φηη ππάξρεη ζπκθσλία θαη 

ζηα δχν ηκήκαηα πσο απφ απηή ηελ έιιεηςε ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ επεξεάδνληαη 

αιπζηδσηά πνιιέο δηαδηθαζίεο θαη δεκηνπξγνχληαη πξνβιήκαηα πνπ αθνξνχλ  ηφζν ζηελ 

εμέιημε ηεο πγείαο θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ αζζελνχο, φζν θαη  γηα ηα ίδηα ηα ηκήκαηα θαη 

γηα ηηο νηθνγέλεηεο ησλ αζζελψλ, αθνχ ην λνζνθνκείν αδπλαηεί λα παξέρεη νινθιεξσκέλε 

λνζειεπηηθή θξνληίδα ελψ νη ζπγγελείο ησλ αζζελψλ δεζκεχνληαη λα παξακέλνπλ ζην 

λνζνθνκείν εθηειψληαο έξγν ησλ λνζειεπηψλ ή επσκηδφκελνη ην νηθνλνκηθφ θφζηνο 

απαζρφιεζεο απνθιεηζηηθήο λνζνθφκαο γη’ απηφ απνηειεί νκνινγνπκέλσο έλα δήηεκα πνπ 

ρξήδεη πεξαηηέξσ πξνζνρήο   

 

Απφ ηε δηνηθεηηθή Τπεξεζία ηα γεληθά πνζνζηά ηθαλνπνίεζεο θπκάλζεθαλ ζε ρακειφηεξα 

πνζνζηά ζε ζχγθξηζε κε ηελ ηαηξηθή θαη λνζειεπηηθή ππεξεζία θπκαηλφκελα κεηαμχ 67,9%-

77,7%.Αλαιπηηθφηεξα ην πνζνζηφ ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ ζηάζε ησλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ 

ήηαλ 77,7% έλαληη πνζνζηψλ 73,7% (Χλάζζεην-Αηηηθφ) έσο 54,3% (Παηδηαηξηθφ Αηηηθήο), 

απφ ηελ ηαρχηεηα εμππεξέηεζεο 71,6% έλαληη 77,7% (Χλάζζεην-Αηηηθφ) έσο 66,25% 

(Ηππνθξάηεην), ελψ γηα ηελ πιεξνθφξεζε πνζνζηφ 67,9% έλαληη (43,75% απφ ην Διπίο – 

40% απφ ην Ηππνθξάηεην) θαη  κε εμαίξεζε ηελ ρακειφηεξε ηθαλνπνίεζε ηεο ηάμεσο ηνπ 

59,1% απφ ηνλ ζπλνιηθφ ρξφλν αλακνλήο γηα λα πάξνπλ εηζηηήξην εηζαγσγήο έλαληη 

πνζνζηψλ 76,25% (Διπίο) έσο 70% (Ηππνθξάηεην) θαη απηφ είλαη έλα ζέκα πνπ πξέπεη λα 

εμεηαζζεί απφ ηελ δηνίθεζε γηα λα δηνξζσζνχλ φζν γίλεηαη νξηζκέλεο αηηίεο αλακνλήο. 

 

Σν αλζξψπηλν δπλακηθφ θαη ηδηαίηεξα ην ηαηξηθφ θαη λνζειεπηηθφ, ζχκθσλα κε ηηο 

απαληήζεηο απνηειεί ην ζπγθξηηηθφ θαη κεγαιχηεξν πιενλέθηεκα ησλ ηκεκάησλ ηεο έξεπλαο 

καο. Ζ πςειή ηθαλνπνίεζε απφ ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ, ηελ επηζηεκνληθή  επάξθεηα ηνπ, 

θαζψο θαη ην ππφινηπν πξνζσπηθφ πνπ κε ηελ ζηάζε, ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ, θαη ην αίζζεκα 

εκπηζηνζχλεο θαη αζθάιεηαο πνπ ηξέθνπλ νη αζζελείο απέλαληη ηνπο θαζνξίδεη ζε ζεκαληηθφ 
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βαζκφ  ηελ επηινγή ηνπ δεκνζίνπ λνζνθνκείνπ, ζε αληίζεζε κε ηελ θηεξηαθή- μελνδνρεηαθή 

ππνδνκή πνπ ραξαθηεξίδνληαη δεπηεξεχνπζαο ζεκαζίαο. 

 

5.1.2. Κηεξηαθή - Ξελνδνρεηαθή ππνδνκή θαη βηνταηξηθόο εμνπιηζκόο.  

 

Σα ζπλνιηθά πνζνζηά ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ Κηεξηαθή-Ξελνδνρεηαθή ππνδνκή θαη ηνλ 

βηνταηξηθφ εμνπιηζκφ θπκάλζεθαλ απφ 55,3%-88,1%, κε ρακειφηεξα πνζνζηά ηθαλνπνίεζεο 

πνπ πξέπεη λα πξνζερζνχλ ηδηαίηεξα απφ ηελ δηνίθεζε, απφ ηηο ππεξεζίεο θχιαμεο ηνπ 

Ννζνθνκείνπ (55,3%) κε δηαθνξέο απφ ηα άιια λνζνθνκεία πνπ θπκάλζεθαλ απφ 70% 

(Ηππνθξάηεην) έσο 32,5% (Διπίο) θαζψο θαη απφ ηελ πνηφηεηα ηνπ θαγεηνχ κε (61,9%) 

έλαληη (57,5% απφ ην Ηππνθξάηεην έσο 38,5% απφ ην Χλάζζεην θαη ην Αηηηθφ λνζνθνκείν) 

πνπ θαη νη δχν είλαη ηδηψηεο εμσηεξηθνί ζπλεξγάηεο κε ην λνζνθνκείν.  

 

Αθνινπζνχλ κε ιίγν πςειφηεξα πνζνζηά νη ιεηηνπξγίεο εμνπιηζκνχ ηνπ ζαιάκνπ κε (66,8%) 

θαη νη ζπλζήθεο πεξηβάιινληνο ηνπ ζαιάκνπ κε (71,6%) πνπ ζα ρξεηαζζνχλ αλαβάζκηζε, 

έλαληη (88,8% Χλάζζεην θαη Αηηηθφ λνζνθνκείν έσο 39%-58% απφ φια ηα λνζνθνκεία ηεο 

Κξήηεο), ε αιιαγή θιηλνζθεπαζκάησλ κε (72,4%) ιφγσ ειιείςεσο ζεληνληψλ θαη 

λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ελψ άιια λνζνθνκεία είραλ πνζνζηά ρακειφηεξα απφ 53,75% 

(Διπίο) έσο 52,5% (Ηππνθξάηεην) ελψ αθνινπζεί κε (73,9%) ε αλαλέσζε θαη επάξθεηα πνπ 

ρξεηάδνληαη δηάθνξα ηαηξηθά κεραλήκαηα έλαληη (63,75% απφ ην Ηππνθξάηεην έσο 58,75% 

απφ ην Διπίο), ε ζσζηή πιεξνθφξεζε γηα εηδηθή δίαηηα κε (74,4%) θαη ε ηήξεζε ηνπ 

θαλνληζκνχ επηζθεπηεξίνπ κε (74,7%) έλαληη 67,5% απφ ην Διπίο έσο 52,5% απφ ην 

Ηππνθξάηεην. 

 

5.1.3.   ΢πλνιηθή Ηθαλνπνίεζε   

 

Ζ ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε θπκάλζεθε ζε αξθεηά ηθαλνπνηεηηθά πνζνζηά  απφ 71,2% - 91,5%. 

Ζ πξνζνρή γηα βειηίσζε  πξέπεη λα επηθεληξσζεί ζηνλ κεραληζκφ εμππεξέηεζεο θαη 

δηεθπεξαίσζεο ησλ ηαηξηθψλ αλαγθψλ πνπ ην πνζνζηφ ήηαλ 71,2% θαζψο θαη ε δηαδηθαζία 

εμφδνπ πνπ ζπγθέληξσζε πνζνζηφ 77,1%. 

 

΢εκαληηθφηαην πνζνζηφ ζπγθεληξψζεθε ζηελ εξψηεζε εάλ ζα πξνηηκνχζαλ μαλά απηφ ην 

λνζνθνκείν γηα ηελ λνζειεία ηνπο πνπ ήηαλ ηδηαίηεξα πςειφ ζηελ ζεηηθή απάληεζε κε ην 

πνζνζηφ λα θζάλεη ζην 94% έλαληη πνζνζηψλ 83,75% (Διπίο) έσο 81,25% (Ηππνθξάηεην). 
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Οη παξάκεηξνη φπνπ πζηεξνχλ ζηα λνζειεπηηθά ηκήκαηα  θαζψο θαη ηα πξνβιήκαηα φπσο ηα 

εληφπηζαλ νη ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα απνηεινχλ πεξηνρέο βειηίσζεο ηνπ βαζκνχ 

ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ. Ζ δηνίθεζε ηνπ Ννζνθνκείνπ νθείιεη λα επηθεληξψζεη ηηο 

πξνζπάζεηεο ηεο πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε, ιακβάλνληαο ππφςε θαη ηηο πξνηάζεηο 

βειηίσζεο πνπ πξνηείλνπλ νη ρξήζηεο ησλ ππεξεζηψλ ηνπο. 

5.2. Πξνηάζεηο. 
 

Σα επξήκαηα ηεο έξεπλαο κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ ρξήζηκν εξγαιείν γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ 

θαη ηε βειηίσζε ησλ αδχλαησλ ζεκείσλ ηφζν ζε επίπεδν λνζνθνκείνπ φζν θαη ζε επίπεδν 

ζπζηήκαηνο πγείαο θαζψο θαη λα ηεζνχλ νη αλάγθεο ηνπ αζζελνχο ζην επίθεληξν γηα ηελ 

δηακφξθσζε ησλ πνιηηηθψλ πγείαο. Δπνκέλσο θαζίζηαηαη αλαγθαίν λα δηαηππσζνχλ 

νξηζκέλεο πξνηάζεηο ζρεηηθά κε ην αλζξψπηλν δπλακηθφ, ηελ ππνδνκή, ηελ νξγάλσζε θαη 

ιεηηνπξγία δεκνζίσλ λνζνθνκείσλ ηεο ρψξαο. 

 

Αλζξώπηλν δπλακηθό. 

 

Όζνλ αθνξά ην αλζξψπηλν δπλακηθφ, είλαη αλαγθαία ε πξφζιεςε πξνζσπηθνχ γηα ηελ 

θάιπςε ησλ θελψλ ζέζεσλ, κε παξάιιεια αμηνθξαηηθά θξηηήξηα ,θαηάιιειε εθπαίδεπζε 

θαζψο θαη κε ζπλερή αμηνιφγεζε, κε γλψκνλα ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε εμππεξέηεζε ησλ 

ρξεζηψλ ησλ ππεξεζηψλ πγείαο. Ζ ζπνπδαηφηεηα ηεο ζηειέρσζεο ησλ λνζνθνκείσλ κε ην 

αλαγθαίν λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ζπλίζηαηαη ζην γεγνλφο φηη ε ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ 

θαη ε εμέιημε ηεο πγείαο ηνπο ζπλδέεηαη κε ηελ παξνρή πνηνηηθήο λνζειεπηηθήο θξνληίδαο. 

 

Κηηξηαθή – μελνδνρεηαθή ππνδνκή. 

 

΢ρεηηθά κε ηελ θηηξηαθή ππνδνκή πξνηείλεηαη ε δεκηνπξγία πεξηζζφηεξσλ ζαιάκσλ 

λνζειείαο κε ιηγφηεξεο θιίλεο, ε αλαθαίληζε θαη ε ζπληήξεζε ησλ θηηξηαθψλ εγθαηαζηάζεσλ 

ησλ λνζνθνκείσλ ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα, ε έκθαζε ζηελ ηήξεζε ηεο θαζαξηφηεηαο 

ζηνπο ρψξνπο ηνπ λνζνθνκείνπ. 

 

Δπηπιένλ επηβεβιεκέλε θξίλεηαη ε ζπλερήο πξνζπάζεηα ησλ λνζνθνκείσλ γηα άλεηε θαη 

αζθαιή λνζειεία ησλ αζζελψλ ζε έλα πεξηβάιινλ πνπ λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο ζεκεξηλέο 

απαηηήζεηο ηνπο. 
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Οξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία λνζνθνκείνπ. 

 

Αλαθνξηθά κε ηελ νξγάλσζε θαη ηελ ιεηηνπξγία ησλ λνζνθνκείσλ ζα πξέπεη λα εηζαρζεί 

νινθιεξσκέλν Management ζηα πξφηππα ιεηηνπξγίαο δεκνζίσλ λνζνθνκείσλ άιισλ ρσξψλ. 

Καη’ απηφλ ηνλ ηξφπν επηηπγράλεηαη ν νξζφο πξνγξακκαηηζκφο θαη ν έιεγρνο ησλ ππεξεζηψλ 

ηνπ λνζνθνκείνπ ψζηε λα πξαγκαηνπνηνχληαη ζηνρεπφκελεο θαη δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο γηα 

ηελ εμππεξέηεζε ησλ αζζελψλ θαη ηελ βειηίσζε ηεο πγείαο ηνπο.  

 

Πξνηείλεηαη ν ζπζηεκαηηθφο έιεγρνο θαη ε παξαθνινχζεζε ησλ πιηθψλ πφξσλ ζχκθσλα κε 

ην κνληέιν πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο πνπ εζηηάδεη  ζηελ νξζνινγηθή θαηαλνκή θαη ρξήζε 

ηνπο.  

 

Αθφκε γηα ηελ ηζφηεηα ζηελ πξφζβαζε θαη ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο θξίλεηαη 

απαξαίηεην ηφζν ζε επίπεδν λνζνθνκείνπ φζν θαη ζε επίπεδν ζπζηήκαηνο πγείαο λα 

πεξηνξηζζεί ε κεζνιάβεζε «γλσξηκηψλ» γηα ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ αζζελψλ. 

 

Ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ γηα ηελ απνδνηηθή ιεηηνπξγία ησλ λνζνθνκείσλ ζεσξείηαη φηη είλαη ν 

ζπλερήο πνηνηηθφο έιεγρνο ησλ παξερφκελσλ θξνληίδσλ. ΢ηα πιαίζηα απηά πξνηείλεηαη ε 

ηξνπνπνίεζε ζηνλ νξγαληζκφ ηνπ λνζνθνκείνπ ηεο έξεπλαο κε ζηφρν ε δηνίθεζε λα 

πξνρσξήζεη ζηελ ζχζηαζε Απηνηεινχο ηκήκαηνο πνηφηεηαο. Απηφ ζεκαίλεη φηη ε εμνηθείσζε 

ηνπ πξνζσπηθνχ αλεμάξηεηα κε ηελ ππεξεζία πνπ αλήθεη (Ηαηξηθή-Ννζειεπηηθή-δηνηθεηηθή), 

κε ηα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο πνηφηεηαο θαη ε δηαρξνληθή εθαξκνγή ηνπο απνηεινχλ ηα 

απαξαίηεηα βήκαηα γηα ηελ επίηεπμε πςειφηεξνπ βαζκνχ ηθαλνπνίεζεο αζζελψλ. Δπίζεο κε 

ηελ δεκηνπξγία Σκεκάησλ Πνηφηεηαο πξνσζείηαη ε δηεμαγσγή εξεπλψλ εληφο ηνπ 

λνζνθνκείνπ ψζηε λα ελδπλακσζεί ν ξφινο ηνπ αζζελνχο θαη ε ελεξγφο ζπκκεηνρή ηνπ ζηελ 

ιήςε απνθάζεσλ γηα ηελ βειηίσζε ιεηηνπξγίαο ηνπ λνζνθνκείνπ. 

 

Οη δηνηθήζεηο ησλ λνζνθνκείσλ γλσξίδνληαο ηελ επζχλε ηνπο απέλαληη ζηνπο πνιίηεο 

νθείινπλ λα ζηνρεχνπλ ζηε δηακφξθσζε ελφο πεξηβάιινληνο πςειψλ πξνδηαγξαθψλ ζην 

ρψξν ηνπ λνζνθνκείνπ πξνθεηκέλνπ νη αζζελείο λα εθπιεξψλνπλ ηηο πξνζδνθίεο ηνπο. Με 

απηφ ηνλ ηξφπν ζπλνιηθά ε λνζνθνκεηαθή πεξίζαιςε κπνξεί λα γίλεη ν ζεκέιηνο ιίζνο γηα 

ηελ αλαβάζκηζε ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο. 
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5.3. ΢πκπεξαζκαηηθέο Πξνηάζεηο γηα ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ζην ρψξν ηεο 

λνζνθνκεηαθήο πεξίζαιςεο.  

 

Ο «εμαλζξσπηζκφο» ησλ λνζνθνκείσλ – επηηαθηηθφ αίηεκα ηεο θνηλσλίαο – απαηηεί, 

ζπζηεκαηηθέο θαη γελλαίεο παξεκβάζεηο. Υξεηάδεηαη, πνιηηηθή βνχιεζε θαη αιιαγή ηεο 

λννηξνπίαο ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο, αιιά θαη ππνκνλή θαη πξνγξακκαηηζκφ. Ζ 

αμηνπνίεζε ηεο εκπεηξίαο ησλ άιισλ Δπξσπατθψλ ρσξψλ απνηεινχλ κηα πνιιή θαιή 

επθαηξία γηα ηελ ελζσκάησζε ηεο πνηφηεηαο ζηελ θαζεκεξηλή ιεηηνπξγία ηνπ ειιεληθνχ 

δεκφζηνπ λνζνθνκείνπ.  Ζ εθαξκνγή κεζφδσλ γηα ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ζηα ειιεληθά 

δεκφζηα λνζνθνκεία είλαη κέρξη ηψξα ηκεκαηηθή θαη ζε κηθξή θιίκαθα, κε απνηέιεζκα λα 

παξακέλνπλ πνιιά άιπηα πξνβιήκαηα (θηεξηαθέο ππνδνκέο, αλζξψπηλνη πφξνη, 

κεραλνγξαθηθή ππνζηήξημε, ξάληδα θαη ιίζηεο αλακνλήο, λνζνθνκεηαθέο ινηκψμεηο, 

παξανηθνλνκία, ζπκπεξηθνξά πξνζσπηθνχ), ηα νπνία ππνβαζκίδνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ (Γηιηληάο,  ΢εβαζηάθε θαη Νενλάθεο, 2006). 

 

Ζ ζπλερήο αλάπηπμε ηεο πνηφηεηαο ζηελ πγεία απνηειεί ζηφρν ηφζν ησλ πνιηηψλ, νη νπνίνη 

απαηηνχλ θαιχηεξν επίπεδν πγείαο, φζν θαη ηεο πνιηηηθήο εμνπζίαο, ε νπνία εθαξκφδεη 

πξνγξάκκαηα εμαζθάιηζεο ηεο πνηνηηθήο απφδνζεο ηνπ πγεηνλνκηθνχ ζπζηήκαηνο. Γηα λα 

επηηεπρζεί ε πξναγσγή ηεο πγείαο θαη λα πξνσζεζνχλ δηαδηθαζίεο δηαζθάιηζεο ηεο 

πνηφηεηαο είλαη απαξαίηεην: 

 

1. Να ζεζπηζηνχλ ζηφρνη γηα αλάπηπμε ηεο πνηφηεηαο, νη νπνίνη ζα πείζνπλ γηα ηελ 

αλαγθαηφηεηα εθαξκνγήο πξνγξακκάησλ πνηφηεηαο. 

2. Να αλαπηπρζεί εζληθή πνιηηηθή πγείαο πνπ ζα πξνσζήζεη:  

α) Ννκνζεζία πνπ ζα θαηνρπξψλεη ηελ εθαξκνγή πξνγξακκάησλ,  

β) Σν ζρεδηαζκφ ζηελ πνηφηεηα φπνπ ζα θαζνξηζζνχλ νη ζηφρνη,  

γ) Σα κέζα επίηεπμεο θαη ηνπο ππεχζπλνπο πινπνίεζεο ησλ πξνγξακκάησλ βειηίσζεο 

ηεο πνηφηεηαο,  

δ) Σελ εγθαηάζηαζε βάζεσλ δεδνκέλσλ πνπ ζα βνεζήζνπλ ζηελ εθαξκνγή κεζφδσλ 

κέηξεζεο ηεο πνηφηεηαο,  

ε) Σελ έξεπλα ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ. 
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3. Να εθηηκεζεί ην επίπεδν ηεο πνηνηηθήο απφδνζεο ησλ ππεξεζηψλ θαη λα            

πξνζδηνξηζζνχλ ηα απνηειέζκαηα. Ζ εθηίκεζε απηή κπνξεί λα αθνξά: 

 α) ηελ θαηαιιειφηεηα ησλ θηηξηαθψλ εγθαηαζηάζεσλ, ηελ επάξθεηα ησλ 

νηθνλνκηθψλ θαη πιηθψλ πφξσλ, ηελ επάξθεηα θαη θαηαιιειφηεηα  ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ,  

β) ηηο ηερληθέο θαη ηα είδε ησλ δηαγλσζηηθψλ θαη ρεηξνπξγηθψλ εμεηάζεσλ θαη 

επεκβάζεσλ, ηνπο ηξφπνπο ζεξαπείαο θαη ηελ ρξήζε ησλ ηαηξνηερλνινγηθψλ 

πξντφλησλ, 

 γ) ην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ηνπ αζζελνχο. 

 

4.  Να εξεπλεζεί πην ζπζηεκαηηθά ν ηνκέαο ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ αζζελνχο θαη λα 

δνζνχλ ιχζεηο πνπ λα αθνξνχλ: 

α. Σελ ηαρχηεηα εμππεξέηεζεο ηνπ αζζελνχο 

β. Σελ αμηνπηζηία ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ 

γ. Σελ εχθνιε πξφζβαζε ζε φια ηα επίπεδα πεξίζαιςεο 

δ. Σελ επαξθή πιεξνθφξεζε 

ε. Σηο ζπλζήθεο δηακνλήο, δηαηξνθήο θαη θαζαξηφηεηαο 

ζη. Σελ απνηειεζκαηηθή αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ πγείαο ηνπ αζζελνχο. 

δ.   Σελ αμηνπξεπή ζπκπεξηθνξά. 

 

5. Να πξνσζεζεί ε δεκηνπξγία θχθισλ πνηφηεηαο ζηηο Τπεξεζίεο Τγείαο, νη νπνίνη ζα 

ζπκβάιινπλ:  

α) ζηελ εθδήισζε ελδηαθέξνληνο ησλ εξγαδνκέλσλ, 

β) ζηελ πξνζπάζεηα γηα βειηίσζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαη  

γ) ζηνλ εληνπηζκφ ησλ πξνβιεκάησλ πνπ δεκηνπξγνχλ ζπλζήθεο ρακειήο πνηφηεηαο. 

6. Να εθαξκνζηνχλ δηαηνκεαθά πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο ησλ ζηειερψλ, πξνθεηκέλνπ 

λα επαηζζεηνπνηεζνχλ νη επαγγεικαηίεο πγείαο θαη λα ζπκβάιινπλ ζηελ πξνψζεζε 

ηεο αλάπηπμεο πξνγξακκάησλ πνηφηεηαο. 

7. Να πξνζδηνξηζζεί ην θφζηνο πνηφηεηαο ζε ζρέζε κε ηελ βειηίσζε. 

8. Να εθαξκνζζεί ν έιεγρνο θαη ε αμηνιφγεζε ησλ πξνγξακκάησλ πνηφηεηαο, 

πξνθεηκέλνπ λα ππάξρεη αλαηξνθνδφηεζε.  

 

Αθνινπζψληαο ην παξάδεηγκα μέλσλ ρσξψλ νη δηεπζπληέο ησλ Ννζνθνκείσλ θαη ην 

πξνζσπηθφ πξέπεη λα ελζαξξπλζνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηα  απνηειέζκαηα ησλ εξεπλψλ γηα 
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ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ, γηα λα βειηηψζνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ ζηα 

Ννζνθνκεία θαη φρη λα κεηξήζνπλ  ηελ απνδνηηθφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ (Σζνχγθα  2004). 

 

Σα δεκφζηα Ννζνθνκεία ρξεηάδνληαη πεξηζζφηεξεο έξεπλεο ζε ζπρλά ρξνληθά δηαζηήκαηα  

θαζψο νη ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο πνπ πεγάδνπλ απφ ηηο έξεπλεο  ππνζηεξηδφκελεο θαη απφ 

άιιεο ππνθεηκεληθέο πιεξνθνξίεο, ζα βνεζήζνπλ πεξαηηέξσ ψζηε λα βειηησζεί ε πνηφηεηα  

ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. Ζ ζπλερήο βειηίσζε είλαη ν θαιχηεξνο ηξφπνο λα 

εμαζθαιηζζεί ε πςειφηεξε πνηφηεηα ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο γηα ηνπο αζζελείο.. 

Απηφ ζα βνεζήζεη ζηελ πξνζέιθπζε λέσλ αζζελψλ, ζηελ αχμεζε ησλ αζζελψλ επαλάιεςεο, 

ζε κεγαιχηεξν αληαγσληζκφ κε ηηο ηδησηηθέο ππεξεζίεο πγείαο κε απνηέιεζκα ηα δεκφζηα 

Ννζνθνκεία λα νξζνπνδήζνπλ ρξεκαηννηθνλνκηθά καθξνπξφζεζκα. 

 

Παξάγνληεο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα ζπκβάιινπλ ζεκαληηθά ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πγείαο είλαη βαζηθφ λα μεθηλνχλ απφ δηάθνξεο αιιαγέο ζην 

λνκνζεηηθφ θαη ζεζκηθφ πιαίζην πνπ ππάξρεη θαη δηέπεη απηέο ηηο ππεξεζίεο. Ζ θαιχηεξε θαη 

ζπλερηδφκελε εθπαίδεπζε θαη ελεκέξσζε πξνζσπηθνχ ζηηο λέεο εμειίμεηο θαη ηερλνινγίεο 

θαηέρεη επίζεο θαζνξηζηηθφ παξάγνληα ζηελ πνηφηεηα. Ζ δπλαηφηεηα ππάξμεσο λέαο 

ηερλνινγίαο εμππεξεηεί θαη ζπκβάιιεη ζηελ ζσζηή θαη γξήγνξε εμππεξέηεζε ησλ ρξεζηψλ 

θαη ζηελ βνήζεηα ηνπ έξγνπ ησλ εξγαδνκέλσλ. Έλα παξάδεηγκα  απνηειεί θαη ε ρξήζε 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ νξγάλσζεο ην νπνίν απνδίδεη ζε πνιινχο ηνκείο φπσο 

νξγάλσζεο ηαρχηεηαο θαη απνθπγήο ιαζψλ. 

 

Δπηπιένλ ε εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζε ζέκαηα δηαπξνζσπηθήο επηθνηλσλίαο είλαη κηα 

πιεπξά πνπ ρξεηάδεηαη πξνζνρή θαζψο ζα βνεζνχζε λα κεησζνχλ αθφκε πεξηζζφηεξν ηα 

πνζνζηά δπζαξεζηεκέλσλ αηφκσλ. Ζ επαηζζεηνπνίεζε ησλ γηαηξψλ θαη ησλ λνζειεπηψλ 

ζην θφζηνο ησλ ηαηξηθψλ πξάμεσλ ζα πξνσζήζεη ηελ βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο ηνπ θιηληθνχ έξγνπ .  

 

Βαζηθφ ζηνηρείν πνπ πξέπεη λα δνζεί ηδηαίηεξε πξνζνρή είλαη ν ρψξνο θαη ν ζρεδηαζκφο ησλ 

ζσζηψλ θαη ιεηηνπξγηθψλ εγθαηαζηάζεσλ ηνπ Ννζνθνκείνπ. Υξήζηκν επίζεο θαη απνδνηηθφ 

ζα ήηαλ λα ππάξμεη έλα εληαίν ζχζηεκα κέηξεζεο ηεο πνηφηεηαο κε δείθηεο γηα φια ηα 

Ννζνθνκεία ψζηε λα είλαη πεξηζζφηεξν αληηθεηκεληθφ θαη λα ππάξρνπλ άκεζα ζπγθξίζηκα 

απνηειέζκαηα αθνχ ζα ππάξρνπλ εληαία πξφηππα αμηνιφγεζεο. 
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Πιενλεθηήκαηα ηεο βειηίσζεο ηεο Πνηφηεηαο. 

 

Οη ζπλέπεηεο πνπ κπνξεί λα έρεη άκεζα θαη έκκεζα ε έιιεηςε ηεο πνηφηεηαο ζηνλ επαίζζεην 

ρψξν ησλ ππεξεζηψλ Τγείαο, απνηεινχλ ην θαιχηεξν επηρείξεκα γηα ηελ άκεζε βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο ησλ πξνζθεξνκέλσλ ππεξεζηψλ. Οη θάζε είδνπο δαπάλεο πνπ ζα απαηηεζνχλ 

θπξίσο γηα ηελ εθπαίδεπζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη ηελ βειηίσζε ηεο ππνδνκήο 

απνηεινχλ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα ηελ θαιχηεξε δπλαηή επέλδπζε, εθφζνλ κε ηε βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο ηεο θξνληίδαο ησλ αζζελψλ επηηπγράλεηαη:  

 

α) Γηα ηνλ αζζελή αχμεζε πξνζδφθηκνπ επηβίσζεο, έγθαηξε δηάγλσζε ,θαηάιιειε ζεξαπεία 

απνθπγή (κείσζε θηλδχλνπ) επηπινθψλ, ηθαλνπνίεζε απφ παξερφκελεο ππεξεζίεο θαη 

βειηίσζε πνηφηεηαο δσήο . 

β) Γηα ηνλ ηαηξό θαη ηα άιια κέιε ηεο ζεξαπεπηηθήο νκάδαο ηθαλνπνίεζε απφ ηελ 

εξγαζία ηνπο θαη πςειφ θξφληκα  

γ) Γηα ην ηκήκα θαιχηεξε αμηνπνίεζε ππνδνκήο, κείσζε κέζνπ φξνπ λνζειείαο, θαιχηεξα 

απνηειέζκαηα (κείσζε) ζλεζηκφηεηαο επηπινθψλ επαλεηζαγσγψλ, επαλεγρεηξήζεσλ, 

αχμεζεο ηθαλφηεηαο γηα θαηλνηνκίεο θαη πεξηζζφηεξνο δηαζέζηκνο ρξφλνο γηα έξεπλα θαη 

εθπαίδεπζε . 

δ) Γηα ην λνζνθνκείν θαιχηεξε δηαρείξηζε πφξσλ, νξζνινγηθφηεξε αμηνπνίεζε ππνδνκήο, 

κείσζε θφζηνπο λνζειείαο, κείσζε κέζεο δηάξθεηαο λνζειείαο θαη θαιχηεξα απνηειέζκαηα 

ζε δείθηεο λνζεξφηεηαο θαη ζλεηφηεηαο  

ε) Γηα ην ζύζηεκα πγείαο βειηίσζε επηπέδνπ πγείαο ιανχ θαη βειηίσζε ηθαλνπνίεζεο 

(Οηθνλνκνπνχινπ 2002). 

 

Δπίινγνο 

 

Ζ πξνζπάζεηα ζπλερνχο βειηίσζεο ηεο Πνηφηεηαο ζηνλ επίπεδν ηεο νξγαλσηηθήο θαη 

επηρεηξεζηαθήο ιεηηνπξγίαο ηνπ Ννζνθνκείνπ θαιιηεξγείηαη απφ ηελ Γηνίθεζε θαη 

πξνυπνζέηεη ηελ εκπινθή ηνπ πξνζσπηθνχ φισλ ησλ βαζκίδσλ. ΢ηελ νπζία, πξφθεηηαη γηα 

κηα λέα θνπιηνχξα, έλα θαηλνχξγην ηξφπν αληηκεηψπηζεο ηνπο αζζελνχο.. Ζ δηαρείξηζε ηεο 

πνηφηεηαο δελ είλαη κηα ζηαηηθή παξέκβαζε ή κεκνλσκέλε αιιαγή, αιιά δπλακηθή 

δηαδηθαζία θαη ηξφπνο ζθέςεο πνπ πξέπεη λα ελζσκαησζεί ζηελ θαζεκεξηλή λννηξνπία θαη 

ζπκπεξηθνξά ησλ λνζνθνκεηαθψλ ιεηηνπξγψλ.  

 



 118 

Ζ πνηφηεηα έρεη απνδέθηε ηνλ  αζζελή/θαηαλαισηή θη επνκέλσο απνβιέπεη ζηε δηθή ηνπ 

ηθαλνπνίεζε απφ ην επίπεδν ησλ λνζνθνκεηαθψλ ππεξεζηψλ. Οξηζκέλεο βαζηθέο παξάκεηξνη 

φπνπ ζα πξέπεη λα επηθεληξψλνληαη νη πξνζπάζεηεο είλαη ν ρξφλνο, ε ςπρνινγία, ε 

αμηνπξέπεηα θαη νη πξνζδνθίεο ηνπο θαηαλαισηή (΢ηάζεο, 2003). 

 

Ζ πνηφηεηα αληαλαθιά ηνπο ζθνπνχο θαη ηηο αμίεο ελφο ζπγθεθξηκέλνπ πγεηνλνκηθνχ 

ζπζηήκαηνο ηεο θνηλσλίαο θαη ηεο πνιηηείαο ζηελ νπνία ιεηηνπξγεί απηφ ην ζχζηεκα. Ζ 

δηαζθάιηζε θαη ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο απαηηεί δέζκεπζε ηεο εγεζίαο θα πξνυπνζέηεη 

φξακα επίθεληξν ηνπ νπνίνπ είλαη ν αζζελήο θαη επηζπκεηή έθβαζε ε ηθαλνπνίεζε ηνπ.
 

 

 

Έηζη, ε πνηόηεηα δελ είλαη δηαδηθαζία αιιά ηξόπνο δσήο. Όπσο θαη ε ηειεηόηεηα, θαηά 

ηνλ Αξηζηνηέιε, «δελ είλαη πξάμε αιιά θαζεκεξηλή ζπλήζεηα».  
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4) Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε  απφ ηηο ππεξεζίεο θχιαμεο θαη αζθάιεηαο ηνπ λνζνθνκείνπ; 
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5) Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε  απφ ηελ έγθαηξε δηαλνκή ησλ γεπκάησλ; 
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6) Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε  απφ ηελ πνηφηεηα ηνπ θαγεηνχ; 

Καζόινπ                 Λίγν                     Μέηξηα                    Πνιύ                    Πάξα πνιύ  

7) Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε  απφ ηελ επγέλεηα ηνπ πξνζσπηθνχ εζηίαζεο; 

Καζόινπ                 Λίγν                     Μέηξηα                    Πνιύ                    Πάξα πνιύ 

8) Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε  απφ ηελ πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηελ εηδηθή δίαηηα πνπ 

αθνινπζήζεθε; 
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9) Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε  απφ ηελ ζπρλή αιιαγή ησλ θιηλνζθεπαζκάησλ; 

Καζόινπ                 Λίγν                     Μέηξηα                    Πνιύ                    Πάξα πνιύ 

10) Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε  είζηε  απφ ηηο ζπλζήθεο πεξηβάιινληνο ηνπ ζαιάκνπ λνζειείαο; (π.ρ. 
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11) Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε απφ ηελ ηήξεζε ηνπ θαλνληζκνχ επηζθεπηεξίνπ; 
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12) Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε  απφ ηελ πιεξνθφξεζε πνπ δφζεθε ζηελ νηθνγέλεηα ζαο γηα ηελ 

πγεία θαη ηελ ζεξαπεία ζαο; 

Καζόινπ                 Λίγν                     Μέηξηα                    Πνιύ                    Πάξα πνιύ 

13) Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε  απφ ηελ ζπκπεξηθνξά θαη ηελ παξνρή δηεπθνιχλζεσλ  ζηνπο 

επηζθέπηεο ζαο απφ ην πξνζσπηθφ; 

Καζόινπ                 Λίγν                     Μέηξηα                    Πνιύ                    Πάξα πνιύ 

14) Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε  είζηε  απφ ηελ ρξήζε ζχγρξνλσλ ηαηξηθψλ κεραλεκάησλ; 

Καζόινπ                 Λίγν                     Μέηξηα                    Πνιύ                    Πάξα πνιύ 

 



 133 

Δ) ΢ΤΝΟΛΗΚΖ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ 

 

1)Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε  απφ ηελ αληηκεηψπηζε εθ κέξνπο ηνπ πξνζσπηθνχ ζε ζέκαηα 

ηδησηηθφηεηαο θαη πξνζσπηθνχ απνξξήηνπ; 

Καζόινπ                 Λίγν                     Μέηξηα                    Πνιύ                    Πάξα πνιύ 

2) Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε  ηφζν  απφ ηελ θάιπςε ησλ ζπλαηζζεκαηηθψλ θαη ςπρηθψλ ζαο 

αλαγθψλ φζν θαη ησλ αλεζπρηψλ θαη ησλ παξαπφλσλ ζαο θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο παξακνλήο ζαο εθ 

κέξνπο ηνπ πξνζσπηθνχ; 

Καζόινπ                 Λίγν                     Μέηξηα                    Πνιύ                    Πάξα πνιύ 

3) Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε απφ ηελ παξνρή ππεξεζηψλ ηνπ λνζνθνκείνπ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

λνζειείαο ζαο; 

Καζόινπ                 Λίγν                     Μέηξηα                    Πνιύ                    Πάξα πνιύ 

4) Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε απφ ηνλ κεραληζκφ εμππεξέηεζεο φζνλ αθνξά ηελ δηεθπεξαίσζε 

ησλ ηαηξηθψλ ζαο αλαγθψλ (πξνγξακκαηηζκφο εξγαζηψλ, πεξαηηέξσ εμεηάζεηο, ξαληεβνχ κε άιια 

ηκήκαηα, θιηληθέο, εξγαζηήξηα θ.η.ι.) ; 

Καζόινπ                 Λίγν                     Μέηξηα                    Πνιύ                    Πάξα πνιύ 

5) Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε  απφ ηελ δηαδηθαζία εμφδνπ απφ ην λνζνθνκείν (νδεγίεο, βνήζεηα γηα 

δηεπζέηεζε παξνρήο ππεξεζηψλ πεξίζαιςεο ζην ζπίηη εάλ ρξεηάδεηαη); 

Καζόινπ                 Λίγν                     Μέηξηα                    Πνιύ                    Πάξα πνιύ 

6) α. Αλαθέξεηε ηπρφλ πξνβιήκαηα πνπ εληνπίζαηε θαηά ηελ παξακνλή ζαο ζην λνζνθνκείν. 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………… 

   β. Παξαθαιψ αλ ζέιεηε δηαηππψζηε ηηο δηθέο ζαο πξνηάζεηο γηα ηελ επίιπζε ηνπο. 

…………………………………………………………………………………………………………… 

7)  α. Πηζηεχεηε φηη αλ ζην κέιινλ πξνέθππηε έλα πηζαλφ πξφβιεκα πγείαο ζα πξνηηκνχζαηε ην ίδην 

λνζνθνκείν γηα ηε λνζειεία ζαο;  

Ναη                           Όρη    

  β. Παξαθαιψ αλ ζέιεηε αηηηνινγήζηε ηελ απάληεζε ζαο 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Σηο θαιχηεξεο καο επρέο γηα γξήγνξε αλάξξσζε!    ΢αο επραξηζηνχκε πνιχ! 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ  ΗΗ  ΠΗΝΑΚΔ΢  

 

Πίλαθαο 1.1. Ζ Διιεληθή πξαγκαηηθφηεηα θαηά ηελ παξνρή πνηνηηθψλ θξνληίδσλ Τγείαο 

Οη θπξηόηεξεο επηζεκάλζεηο έρνπλ λα θάλνπλ κε:  

Μεησκέλε εκπηζηνζχλε θαη ρακειή ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ θαη ησλ νηθνγελεηψλ ηνπο 

ζε φιεο ηηο βαζκίδεο ηνπ ζπζηήκαηνο Τγείαο. 

 Έιιεηςε πξνδηαγξαθψλ ζηελ παξνρή ησλ ππεξεζηψλ ηφζν ζηνλ ηδησηηθφ φζν θαη ζηνλ 

δεκφζην ηνκέα. 

 Έιιεηςε ππνδνκήο ζε εμνπιηζκφ, κέζα θαη εθπαηδεπκέλν πξνζσπηθφ γηα ηελ νξζή 

θαηαγξαθή θαη ζπζηεκαηηθή αμηνιφγεζε ησλ ζηνηρείσλ ησλ ηαηξηθψλ θαθέισλ θαη ηελ 

ηήξεζε αμηφπηζησλ ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ απφ ηα λνζνθνκεία θαη ηηο άιιεο ππεξεζίεο 

Τγείαο. 

 Έιιεηςε επαηζζεηνπνίεζεο θαη εθπαίδεπζεο ηνπ ηαηξηθνχ, λνζειεπηηθνχ θαη ινηπνχ 

πξνζσπηθνχ ζηηο αξρέο θαη ηελ κεζνδνινγία ηεο πνηφηεηαο. 

 Έιιεηςε πξνγξακκάησλ πνηνηηθνχ ειέγρνπ ζε φιεο ηηο βαζκίδεο ηνπ ζπζηήκαηνο 

παξνρήο ππεξεζηψλ Τγείαο. 

 Έιιεηςε κεραληζκνχ δηαθξίβσζεο ηνπ βαζκνχ ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ σο πξνο ηηο 

παξερφκελεο ππεξεζίεο. 
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Πίλαθαο 1.2.  ΢ηφρνη ελφο ζπζηήκαηνο πνηφηεηαο. 

 

 

Πεγή: ( Γαιηάηζνο Μ., ΢πξίγνο Κ, 2008 )   

  

 

Πίλαθαο 1.3.  .Έλλνηεο πνπ έρνπλ βαξχηεηα γηα ηελ εθηίκεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ Τπεξεζηψλ 

Τγείαο. 

 

1. Έγθαηξε θαη ζσζηή δηάγλσζε 

2. Άκεζε θαη απνηειεζκαηηθή ηαηξηθή παξέκβαζε 

3. Δπηηπρεκέλε πείξα 

4. Τςειή ηερλνινγία 

5. Άκεκπηνο επαγγεικαηηζκφο 

6. Δπαηζζεζία 

7. Αμηνπξέπεηα 

 

Πεγή: (Λαραλά – Κνηξψηζνπ, 2002) 

 

 

 

 

 

 

1. Οξγάλσζε ησλ παξερόκελσλ ππεξεζηώλ ώζηε λα εμαζθαιίδεηαη ε απόιπηε 

θάιπςε ησλ αλαγθώλ θαη απαηηήζεσλ ησλ αζζελώλ. 

2. Γεκηνπξγία ζηνλ αζζελή αηζζήκαηνο αζθάιεηαο  θαη ζηγνπξηάο ζε όιεο ηηο θάζεηο 

ηεο θξνληίδαο πνπ ηνπ παξέρεηαη από ηελ ππνδνρή ηνπ ζηελ κνλάδα, θαηά ηελ 

δηάξθεηα ηεο ζπλεδξίαο/ζεξαπείαο, κεηά ηελ νινθιήξσζε απηήο θαη θαηά ηελ 

παξαθνινύζεζε ζην εμσηεξηθό ηαηξείν. 

3. Σήξεζε ησλ αξρώλ, ζηόρσλ θαη ζεζκώλ   ηνπ Δζληθνύ ζπζηήκαηνο πγείαο, 

4. ΢πλερήο βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο κνλάδαο. 

5. ΢πλερήο επηκόξθσζε ηνπ πξνζσπηθνύ 
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Πίλαθαο 1.4.  Πξνηάζεηο θαη παξεκβάζεηο γηα ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο. 

 

 Κηηξηνινγηθή θαη μελνδνρεηαθή αλαβάζκηζε ησλ λνζνθνκείσλ. 

 Αλαθαηαλνκή θιηλψλ κεηαμχ ηκεκάησλ θαη δεκηνπξγία κνλάδσλ γηα ηηο νπνίεο 

ππάξρεη έιιεηςε. 

 Δπέθηαζε ηεο νινήκεξεο ιεηηνπξγίαο ησλ λνζνθνκείσλ (απνγεπκαηηλά ηαηξεία) ψζηε 

λα κεησζνχλ νη ιίζηεο αλακνλήο θαη λα αμηνπνηεζεί απνδνηηθφηεξα ην πξνζσπηθφ θαη 

ν εμνπιηζκφο. 

 Πιήξεο απηνλφκεζε ησλ ΣΔΠ, ζηειέρσζε ηνπο κε εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ θαη 

εξγαζηεξηαθή ππνζηήξημε ηνπο. 

 Βειηίσζε ηεο γεληθήο εθεκεξίαο, κε ηελ ζπκκεηνρή αθφκα πεξηζζφηεξσλ 

λνζνθνκείσλ θαζεκεξηλά (Σνχληαο, 2002). 

 ΢πγθξφηεζε λέσλ ηκεκάησλ ζηα λνζνθνκεία (μελνδνρεηαθήο ππνδνκήο, εθπαίδεπζεο, 

πνηνηηθνχ ειέγρνπ), κε ηαπηφρξνλε ζεζκηθή, δηνηθεηηθή θαη νηθνλνκηθή 

αλαδηνξγάλσζε  ηνπο (ζθαηξηθνί πξνυπνινγηζκνί, ζχγρξνλν νξγαλφγξακκα, 

θαζεθνληνιφγην, πεξηγξαθή ζέζεσλ εξγαζίαο, αμηνιφγεζε  θαη δηαζθάιηζε ηεο 

πνηφηεηαο εξγαζίαο (Γηθαίνο 1999). 

 Αλάπηπμε πηινηηθψλ πξνγξακκάησλ «Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο» ζηα δεκφζηα 

λνζνθνκεία, βαζηδφκελα ζηα βξαβεία πνηφηεηαο.(Κσζηαγηφιαο 2004). 

 Αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπ λνζνθνκείνπ, ζηειέρσζε ησλ ππεξεζηψλ, 

θάιπςε θελψλ –ηδηαίηεξα ζε λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ- θαη ζπλερηδφκελε εθπαίδεπζε 

ηνπ πξνζσπηθνχ θαη αμηνιφγεζε ηνπ. 

 Δθαξκνγή νινθιεξσκέλσλ πιεξνθνξηαθψλ πξνγξακκάησλ ζην λνζνθνκείν φπσο ην 

ειεθηξνληθφ εηζηηήξην θαη εμηηήξην θαη ν ειεθηξνληθφο ηαηξηθφο θάθεινο. 

 Αλάπηπμε νινθιεξσκέλνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο ησλ αζζελψλ θαη επηζθεπηψλ ηνπ 

λνζνθνκείνπ. 

 Δθαξκνγή νξζήο πνιηηηθήο φζνλ αθνξά ηε ρξήζε ησλ αληηβηνηηθψλ ζην λνζνθνκείν, 

ζέζπηζε θαη απζηεξή ηήξεζε θαλφλσλ πγηεηλήο ζην πξνζσπηθφ θαη ζηνπο αζζελείο 

θαη εθαξκνγή πξνγξακκάησλ πγηεηλήο ζην πξνζσπηθφ θαη ζηνπο αζζελείο θαη 

εθαξκνγή πξνγξακκάησλ πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο 

 

Πεγή : Γηιηληάο , ΢εβαζηάθε θαη Νενλάθεο (2006). 
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ΠΗΝΑΚΑ΢ 1..5: ΓΗΚΑΗΧΜΑΣΑ– ΤΠΟΥΡΔΧ΢ΔΗ΢ Α΢ΘΔΝΧΝ (Γ.Ν. Α΢ΚΛΖΠΗΔΗΟ 

ΒΟΤΛΑ΢). 

Γηθαηώκαηα Αζζελώλ. 

Οη Τπεξεζίεο Τγείαο παξέρνληαη ηζφηηκα ζε θάζε πνιίηε αλεμάξηεηα απφ ηελ νηθνλνκηθή, 

θνηλσληθή θαη επαγγεικαηηθή ηνπ θαηάζηαζε. 

Ο αζζελήο ή εμνπζηνδνηεκέλνο ζπγγελήο έρεη δηθαίσκα λα πιεξνθνξεζεί θάζε ζηνηρείν 

ζρεηηθά κε ηελ θαηάζηαζε ηεο πγείαο ηνπ, ηελ αθνινπζνχκελε ζεξαπεία θαη ηελ πνξεία ηεο 

αζζέλεηάο ηνπ απφ ηνλ γηαηξφ ν νπνίνο ηνλ παξαθνινπζεί θαη λα δεηά λα ηνπ ρνξεγεζεί 

αληίγξαθν ηζηνξηθνχ φηαλ εμέξρεηαη απφ ην Ννζνθνκείν. 

Ο αζζελήο έρεη δηθαίσκα παξνρήο θξνληίδαο κε ηνλ νθεηιφκελν ζεβαζκφ ζηελ αλζξψπηλε 

αμηνπξέπεηά ηνπ θαη πξνζηαζία ηνπ απνξξήηνπ ηεο ηδησηηθήο ηνπ δσήο θαη ζπγθαηάζεζεο ή 

άξλεζεο ζε θάζε δηαγλσζηηθή ή ζεξαπεπηηθή πξάμε πνπ πξφθεηηαη λα δηελεξγεζεί ζε απηφλ. 

Κακία νηθνλνκηθή ζπλαιιαγή δελ επηηξέπεηαη αλάκεζα ζηνπο αζζελείο θαη ζπλνδνχο ηνπο κε 

ην ζχλνιν ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ Ννζνθνκείνπ (Ηαηξφ - Ννζειεπηηθφ - Γηνηθεηηθφ). 

Ζ παξνρή φισλ ησλ θξνληίδσλ (ηαηξηθψλ, λνζειεπηηθψλ θαη δηνηθεηηθψλ) είλαη δσξεάλ 

εθφζνλ πξνζθνκηζηεί αζθαιηζηηθφ βηβιηάξην ή βηβιηάξην απνξίαο. Όπνπ λφκηκα απαηηείηαη 

νηθνλνκηθή εηζθνξά ηνπ λνζειεπφκελνπ ή ηνπ πξνζεξρφκελνπ ζηα εμσηεξηθά ηαηξεία απηή 

γίλεηαη κφλν κε απφδεημε απφ ηνπο εμνπζηνδνηεκέλνπο Σακίεο ηνπ Σκήκαηνο Κίλεζεο 

Αξξψζησλ 

Με δηζηάζεηο λα εθθξάζεηο ηα παξάπνλά ζνπ θαζψο θαη ηηο πξνηάζεηο ζνπ ζην Γξαθείν 

Δπηθνηλσλίαο κε ηνλ Πνιίηε ην νπνίν ιεηηνπξγεί φιεο ηηο εξγάζηκεο εκέξεο. Πξσηλφ σξάξην 

ζηα Γξαθεία ηεο Γηνίθεζεο (Γξαθείν Νν 1) Σει. πνιίηε 210 8956555. 

 

Τπνρξεώζεηο Αζζελώλ. 

Παξαθαινχκε γηα ηελ δηθή ζαο δηεπθφιπλζε πξνθεηκέλνπ λα βνεζήζεηε ην πξνζσπηθφ ζηελ 

πξνζπάζεηά ηνπ γηα γξήγνξε απνθαηάζηαζε ηεο πγείαο ζαο: 

Αθνινπζείηε ηηο νδεγίεο ηνπ Ννζειεπηηθνχ θαη Ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ. 

Φξνληίζηε νη επηζθέςεηο ησλ ζπγγελψλ ζαο λα κελ μεπεξλνχλ ηελ 1 ψξα θαη εληφο ηνπ 

θαζνξηζκέλνπ απφ ην Ννζνθνκείν σξαξίνπ θαη πξνζπαζήζηε λα απνθχγεηε φηη ζα ζαο 

ελνρινχζε αλ ην έθαλε θάπνηνο άιινο. 

Με κεηαθέξεηε ηξφθηκα ή άιια θαγψζηκα κέζα ζηνπο ζαιάκνπο. 

 

Με κηιάηε δπλαηά γηαηί νη άιινη αζζελείο πξέπεη λα μεθνπξαζηνχλ. 

Δλεκεξψζηε ηνπο νηθείνπο ζαο γηα ηελ ηήξεζε ηνπ σξαξίνπ επηζθεπηεξίνπ ψζηε ηφζν ν ίδηνο 



 138 

φζν θαη νη άιινη αζζελείο λα αλαπαχνληαη αιιά λα δίλεηαη θαη ε δπλαηφηεηα ζην πξνζσπηθφ 

γηα θαιχηεξε πεξηπνίεζε. 

Φξνληίζηε λα ηαθηνπνηείηε ηηο νηθνλνκηθέο ππνρξεψζεηο ζαο πξνζθνκίδνληαο βηβιηάξην 

πγείαο ή φπνην άιιν παξαζηαηηθφ ζαο δεηεζεί απφ ην Σκήκα Κίλεζεο Αξξψζησλ. 

Σεξείηε ηνπο θαλφλεο θαζαξηφηεηαο νη νπνίνη είλαη ζέκα πνιηηηζκνχ, ηφζν ζηνπο 

εζσηεξηθνχο φζν θαη ηνπο εμσηεξηθνχο ρψξνπο ηνπ Ννζνθνκείνπ. 

Μελ θέξλεηε ζε δχζθνιε ζέζε ην πξνζσπηθφ πξνζθέξνληαο θηινδσξήκαηα αθελφο κελ γηαηί 

απαγνξεχεηαη απζηεξά, αθεηέξνπ δε γηαηί νη πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο πεξηιακβάλνληαη ζηα 

θαζήθνληά ηνπο. 

Σέινο, ζαο ππελζπκίδνπκε φηη απαγνξεχεηαη απζηεξά ην θάπληζκα ζε φινπο ηνπο ρψξνπο ηνπ 

Ννζνθνκείνπ. 

 

 

 


