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Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ησλ 

αγνξαζηώλ πξντόλησλ αζθαιείαο ζε πεξίνδν νηθνλνκηθήο 

θξίζεο 

 

ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

Αληηθείκελν ηεο κειέηεο είλαη ε αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ πειαηώλ 

πηπζζόκελσλ πξντόλησλ αζθαιείαο. Σθνπόο ηεο κειέηεο είλαη λα εμεηάζεη πνηνη 

παξάγνληεο επεξεάδνπλ ηελ ηειηθή ιήςε απόθαζεο αγνξάο ησλ πειαηώλ πξντόλησλ 

αζθαιείαο ηεο επηρείξεζεο Βηνκεηαινπκίλ, ζε πεξίνδν νηθνλνκηθήο θξίζεο. Μειεηά 

όια ηα πξνζσπηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ ππνθεηκέλσλ (δεκνγξαθηθά, θνηλσληθν-

νηθνλνκηθά, κνξθσηηθά, ςπρνινγία θιπ), ηηο πεξηβαιινληηθέο κεηαβιεηέο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ζηξεζνγόλα θαηλόκελα θνηλσληθήο παζνγέλεηαο (νηθνλνκηθή θξίζε, 

εγθιεκαηηθόηεηα, δηαξξήμεηο, κεηαλαζηεπηηθό θαηλόκελν) όπσο θαη εηαηξηθέο 

κεηαβιεηέο (κάξθεηηλγθ θαη πξνθίι ηεο εηαηξίαο). Ωο πξνο ηε κεζνδνινγία ηεο, είλαη 

κία πνζνηηθή έξεπλα, ε νπνία αμηνπνηεί κεζόδνπο ηξηγσλνπνίεζεο κε ηελ αλάιπζε 

θαη επεμεξγαζία πνζνηηθώλ θαη πνηνηηθώλ δεδνκέλσλ. Γηα ηε ζπιινγή ησλ 

δεδνκέλσλ θαηαζθεπάζηεθε εξσηεκαηνιόγην δειώζεσλ πνπ εμεηάδεη ηνπο ηξεηο 

παξαπάλσ παξάγνληεο. Σν εξσηεκαηνιόγην πεξηειάκβαλε θαη αλνηθηνύ ηύπνπ 

εξσηήζεηο. πκπιεξώζεθε από 114 πειάηεο ηεο εηαηξίαο ηελ άλνημε ηνπ 2011, 

παξνπζία ηνπ εξεπλεηή γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο αμηνπηζηίαο ησλ δειώζεσλ. Βαζηθά 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο είλαη: α) ε ηππνινγία εξκελείαο ηεο Κ πνπ έρνπκε ζηε 

δηάζεζή καο από ηε βηβιηνγξαθία θαίλεηαη όηη δελ κπνξεί λα αμηνπνηεζεί σο 

εξκελεπηηθό πιαίζην ζε ζπλζήθεο «λέαο νηθνλνκίαο» θαηά Κotler. Παξάγνληεο όπσο 

δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά, κνξθσηηθό, θνηλσληθό θαη νηθνλνκηθό επίπεδν δε 

δηαθνξνπνηνύλ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή Β) Αληίζεηα, ε ζπγθξηηηθή κειέηε 

ησλ παξαγόλησλ πνπ πξνθύπηνπλ από ηελ παξαγνληηθή αλάιπζε (factor analysis) θαη 

ηελ πνηνηηθή επεμεξγαζία θαη αλάιπζε ιόγνπ ησλ ππνθεηκέλσλ (κε ην πξόγξακκα 

ATLAS), αλαδεηθλύνπλ παξάγνληεο, νη νπνίνη θαίλεηαη λα δηακνξθώλνπλ ην λέν 

εξκελεπηηθό πιαίζην γηα ηελ αγνξά ησλ πξντόλησλ αζθαιείαο ζε πεξίνδν 

νηθνλνκηθήο θξίζεο. Γ) Δπίζεο, θαίλεηαη όηη ηα ππνθείκελα νκαδνπνηνύληαη κε 

θξηηήξην ην βαζκό ζηνλ νπνίν επεξεάδνληαη από ηνπο εηαηξηθνύο παξάγνληεο «ΜΚΣ» 

θαη «πξνθίι» ηεο εηαηξίαο: όινη νη αγνξαζηέο δελ επεξεάδνληαη ην ίδην θαη ζηνλ ίδην 
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βαζκό από ηνπο δύν απηνύο εηαηξηθνύο παξάγνληεο. Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο 

κπνξνύλ λα αμηνπνηεζνύλ ζε ζεσξεηηθό επίπεδν κε ηελ εθαξκνγή ηνπ κεζνδνινγηθνύ 

ζρεδηαζκνύ ζε εηαηξίεο πώιεζεο άιισλ πξντόλησλ ζηα πιαίζηα ελόο πεξηβάιινληνο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο. ε πξαθηηθό επίπεδν, ηα απνηειέζκαηα δίλνπλ ζηελ ίδηα ηελ 

εηαηξία ηνλ «θακβά» γηα ην ζρεδηαζκό ζηξαηεγηθήο πνιηηηθήο ΜΚΣ θαη δηαθήκηζεο 

ζην πεξηβάιινλ κίαο λέαο θπζηνινγηθήο νηθνλνκίαο.  
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FACTORS AFFECTING THE CONSUMERS BEHAVIOR OF PRODUCTS 

SAFETY IN A PERIOD OF ECONOMIC CRISIS  

 

ABSTRACT 

This study explore the purchasing behavior of security products customers. The 

purpose of this study is to examine what factors influence the final decision of the 

customer market of security products company Viometaloumin in times of economic 

crisis. Investigate any personal characteristics of subjects (demographic, socio-

economic, cultural, psychological, etc.), environmental variables related to stressful 

events pathogenic society (economic crisis, crime, burglary, migratory phenomenon) 

as well as variables concerning the company (marketing and profile of the company). 

As for its methodology, is a quantitative research, which uses triangulation methods 

for analyzing and processing quantitative and qualitative data. For data collection, a 

questionnaire was constructed considering the statements of these three factors above. 

The questionnaire included open-ended questions. The questionnaire supplemented by 

114 customers of the company in the spring of 2011, in the presence of the researcher 

to ensure the reliability of statements.  The main results of the survey are: a) the 

typology of interpretation of Consumer Behavior that we have from the literature 

seems not to be used as an interpretive framework in conditions of a "new economy" 

as Kotler said. Factors such as demographic characteristics, education, social and 

economic status doesn’t differentiate consumer behavior B) In contrast, the 

comparative study of the factors resulting from factor analysis and from qualitative 

discourse analysis (program ATLAS), highlighting factors that seem to shape a new 

interpretive framework for the market product safety in times of economic crisis. C) 

Additionally, it seems that the research sample are grouped on the basis of the extent 

to which they are affected by corporate factors "Marketing" and "profile" of the 

company: all buyers are not affected and so the same extent by both company factors. 

The results can be used in the field of Marketing Theory, with the application of the 

methodological design in companies selling other products in an environment of 

economic crisis. On a practical level, the results offer to the company the "canvas" for 

strategic policy planning marketing and advertising for a new natural environment 

economy. 
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Δπραξηζηίεο 

 

ηελ απνπεξάησζε ηεο κεηαπηπρηαθήο δηαηξηβήο ζπλέβαιαλ άηνκα, ηα νπνία ζέισ λα 

επραξηζηήζσ γηα ηε βνήζεηα θαη ηελ εκπηζηνζύλε πνπ κνπ έδεημαλ.  

Αξρηθά ηνπο ηδηνθηήηεο ηεο εηαηξίαο Βηνκεηαινπκίλ θ.θ. Μπνπηζίλε Ισάλλε θαη 

Μπαθαινύθα Ισάλλε, νη νπνίνη ππνζηήξημαλ ην ζέκα ηεο έξεπλαο πξνζθέξνληαο 

δεδνκέλα ηεο εηαηξίαο θαη ζπκβάιινληαο ζηε ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ από πειάηεο 

ηεο εηαηξίαο. Σνπο επραξηζηώ γηα ηελ εκπηζηνζύλε πνπ έδεημαλ ζην πξόζσπν θαη ηε 

δνπιεηά κνπ. Δπίζεο, επραξηζηώ ζεξκά ηνπο πειάηεο ηεο εηαηξίαο, νη νπνίνη δέρηεθαλ 

λα ζπκπιεξώζνπλ ην εξσηεκαηνιόγην ηεο έξεπλαο θαηά ηελ ηνπνζέηεζε ηνπ 

πξντόληνο ζην ρώξν ηνπο, όπσο θαη ηα ζπλεξγεία ηνπνζέηεζεο πνπ βνήζεζαλ ζηελ 

ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ. Υσξίο ηε ζπκβνιή ηνπο ε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα δελ ζα είρε 

πξαγκαηνπνηεζεί.  

Σελ επόπηξηά κνπ, θ. Πεηξνπνύινπ-Πέινπ νθία γηα ηελ θαζνδήγεζε θαη ηε 

ζπκβνπιεπηηθή ζην όιν έξγν ηεο δηαηξηβήο.  

Σνλ θ. Γνύλαξε πύξν Αλαπιεξσηή Καζεγεηή Μάξθεηηλγθ ηνπ Οηθνλνκηθνύ 

Παλεπηζηεκίνπ Αζελώλ, θαη κέινο ΔΠ ηνπ Αλνηθηνύ Παλεπηζηεκίνπ Κύπξνπ, γηα 

ηε ζπκβνπιεπηηθή ηνπ ζηνλ αξρηθό ζρεδηαζκό ηεο κειέηεο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1: ΔΗΑΓΧΓΖ 

 

1.1 Δηζαγσγή  

Η κεηαπηπρηαθή δηαηξηβή επηθεληξώλεηαη ζην ρώξν ηνπ ΜΚΣ θαη 

ζπγθεθξηκέλα ζην πεδίν ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηώλ-αγνξαζηώλ. Πξόθεηηαη 

γηα κία πνζνηηθή έξεπλα κε βαζηθνύο άμνλεο ηε κειέηε ησλ αληηιήςεσλ θαη 

θξηηεξίσλ επηινγήο πξντόλησλ αζθαιείαο ζε πεξηόδνπο νηθνλνκηθήο θξίζεο ή θαηά 

Kotler
1
 “λέαο θπζηνινγηθήο νηθνλνκίαο”. Δμεηάδνληαη όια εθείλα ηα ραξαθηεξηζηηθά 

πνπ ζρεηίδνληαη - ζύκθσλα κε ηα ζεσξεηηθά ππνδείγκαηα ζπκπεξηθνξάο – κε ηελ 

ηειηθή επηινγή ελόο πξντόληνο από ηνπο θαηαλαισηέο (π.ρ δεκνγξαθηθνί, θνηλσληθν-

νηθνλνκηθνί, κνξθσηηθνί, πνιηηηζκηθνί θιπ παξάγνληεο), θαζώο θαη ε επίδξαζε ηεο 

κεηαβνιήο ηνπ νηθνλνκηθνύ πεξηβάιινληνο σο λέα πεξηβαιινληηθή ζπλζήθε. 

Καηεπζπληήξηα ππόζεζε ηνπ ζέκαηνο είλαη ην θαηά πόζν ζηε λέα ζπλζήθε 

ζπλερίδνπλ λα επηδξνύλ νη θιαζζηθνί παξάγνληεο επηξξνήο ηεο ζπκπεξηθνξάο ή/θαη 

θαηά πόζν ε λέα νηθνλνκηθή ζπλζήθε δηαθνξνπνηεί ηνλ ηξόπν αληίιεςεο θαη 

ζπκπεξηθνξάο ησλ πειαηώλ.  

 

Η νηθνλνκηθή θξίζε ζε παγθόζκην επίπεδν θαη εηδηθόηεξα νη ηειεπηαίεο 

εμειίμεηο ζηελ νηθνλνκία ηεο ρώξαο, έρνπλ επηθέξεη έλα ληόκηλν αιιαγώλ, όπσο ηε 

κείσζε ησλ κηζζώλ, ηελ πηώρεπζε επηρεηξήζεσλ θαη -  ην ζεκαληηθόηεξν γηα ηε 

κειέηε καο - ηελ αιιαγή ηεο ηεξάξρεζεο ησλ αλαγθώλ ζηνπο θαηαλαισηέο. Παξά ηνλ 

πεξηνξηζκό ηεο αγνξαζηηθήο δπλακηθήο ησλ θαηαλαισηώλ θαη ηελ πξνζπάζεηα 

επηρεηξήζεσλ λα θαηαζηνύλ βηώζηκεο ζηελ λέα νηθνλνκηθή ζπλζήθε, ε εηαηξεία 

Βηνκεηαινπκίλ παξνπζηάδεη αύμεζε ηνπ θύθινπ εξγαζηώλ (ηδίξνπ) ηα δύν ηειεπηαία 

έηε. Πηπρέο ηνπ «παξάδνμνπ» απηνύ θαηλνκέλνπ επηρεηξεί λα εμεηάζεη ε 

ζπγθεθξηκέλε κειέηε, πξνζαλαηνιηζκέλε θπξίσο ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ 

θαηαλαισηώλ έλαληη πξντόλησλ αζθαιείαο. Πνηνη παξάγνληεο ινηπόλ επεξεάδνπλ ηηο 

αληηιεπηηθέο δηαδηθαζίεο θαη ηηο απνθάζεηο ησλ θαηαλαισηώλ ζε θαηαζηάζεηο κε 

                                                           
1
Kotler, P. Caslione, J.A. (2009). Υάνο: νη επηρεηξήζεηο ζηελ επνρή ησλ αλαηαξάμεσλ (κηθ 

νθνδήκνο Α). Αζήλα: Δθδόζεηο Κέξθπξα. 
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θπζηνινγηθήο νηθνλνκίαο; Πώο απνθαζίδνπλ γηα ηελ αγνξά ελόο πξντόληνο; Με πνηα 

θξηηήξηα θαη πνηεο κεηαβιεηέο θαζνξίδνπλ ηελ ηειηθή ηνπο απόθαζε;  

 

1.2 θνπόο ηεο έξεπλαο 

 

θνπόο ηεο κειέηεο είλαη λα εμεηάζεη παξάγνληεο πνπ πηζαλώο λα επεξεάδνπλ 

ηε ζπκπεξηθνξά ησλ αγνξαζηώλ-πειαηώλ πξντόλησλ αζθαιείαο ηεο επηρείξεζεο 

Βηνκεηαινπκίλ, ζε πεξίνδν νηθνλνκηθήο θξίζεο. Δηδηθόηεξα, νη ζηόρνη ηεο κειέηεο 

είλαη: 

Α) λα εμεηάζεη θαηά πόζν θαη ζε πνην βαζκό επεξεάδνπλ ηελ  αγνξαζηηθή 

ζπκπεξηθνξά   ησλ πειαηώλ πξντόλησλ αζθαιείαο ηεο Βηνκεηαινπκίλ, κεηαβιεηέο 

πνπ ζπλζέηνπλ ην πξνθίι ησλ πειαηώλ (θύιν, ειηθία, νηθνλνκηθό, επαγγεικαηηθό θαη 

κνξθσηηθό ζηάηνπο, ηόπνο δηακνλήο ησλ πειαηώλ) 

Β) λα δηεξεπλήζεη ηελ επίδξαζε πνπ πηζαλώο λα αζθνύλ βαζηθνί παξάγνληεο ηνπ 

εμσηεξηθνύ πεξηβάιινληνο ζηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ πειαηώλ: ε 

νηθνλνκηθή θξίζε, ε αύμεζε ηεο εγθιεκαηηθόηεηαο θαη ε έληαζε ηνπ 

κεηαλαζηεπηηθνύ θαηλνκέλνπ. 

Γ) λα ειέγμεη αλ θαη ζε πνην βαζκό ην ελδηαθέξνλ αγνξάο πξντόλησλ αζθαιείαο 

ζρεηίδεηαη  κε κηα πξαγκαηηθή αλάγθε πξνζηαζίαο ησλ ρώξσλ ηνπο (νηθίαο ή 

επαγγεικαηηθνύο) ή επεξεάδεηαη από ηελ «εηθόλα» πνπ νη θαηαλαισηέο έρνπλ 

δηακνξθώζεη γηα ηελ νηθνλνκηθή θξίζε ηεο ρώξαο, δεκηνπξγώληαο έηζη 

ζπγθεθξηκέλεο αληηιήςεηο ζηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ ελ ιόγσ πξντόλησλ. 
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1.3 Καζνδεγεηηθά εξεπλεηηθά εξσηήκαηα 

 

Η ζπγθεθξηκέλε κειέηε επηρεηξεί λα απαληήζεη ζηα αθόινπζα εξσηήκαηα:  

 

Α. Καηά πόζν δηαθνξνπνηείηαη ε αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά θαη νη αληηιήςεηο κεηαμύ 

πειαηώλ αλδξώλ θαη γπλαηθώλ δηαθνξεηηθήο ειηθίαο θαη κε δηαθνξεηηθό νηθνλνκηθό, 

επαγγεικαηηθό θαη κνξθσηηθό ζηάηνπο. 

Β. Αλ θαη ζε πνην βαζκό ε αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά θαη αληηιήςεηο δηαθνξνπνηνύληαη 

κεηαμύ πειαηώλ πνπ δνπλ ζε πεξηνρέο κε πςειή εγθιεκαηηθόηεηα έλαληη απηώλ πνπ 

δνπλ ζε πεξηνρέο κε πεξηνξηζκέλε εγθιεκαηηθόηεηα.  

Γ. Πνηνη είλαη νη ιόγνη πνπ νδεγνύλ ηνλ θαηαλαισηή ζηελ αγνξά πξντόλησλ αζθαιείαο 

ζε πεξίνδν νηθνλνκηθήο θξίζεο;  

Γ. Καηά πόζν ηα θίλεηξα αγνξάο ηνπ πξντόληνο ζρεηίδνληαη κε βησκαηηθέο ηνπο 

θαηαζηάζεηο (δηαξξήμεηο, απόπεηξεο δνινθνλίαο, θινπέο θ.ι.π) ή βαζίδνληαη ζηε ζρέζε 

πνπ πηζηεύνπλ όηη έρεη ε νηθνλνκηθή θξίζε κε ηελ αζθάιεηα ηνπ ρώξνπ ηνπο. 

 

1.4 Πεξηνξηζκνί ηεο έξεπλαο 

 

Η ζπγθεθξηκέλε έξεπλα επηθεληξώλεηαη ζηνλ ρώξν ηνπ ΜΚΣ. πγθεθξηκέλα 

επηρείξεζε λα κειεηήζεη ηε ζπκπεξηθνξά εζηηαζκέλεο θαηεγνξίαο πειαηώλ – ηνπο 

αγνξαζηέο ησλ πξντόλησλ. Δπηθεληξώζεθε ζε πξντόληα αζθαιείαο θαη ζε πεξηβάιινλ 

νηθνλνκηθήο θξίζεο. Ωο εθ ηνύηνπ ηα απνηειέζκαηα είλαη αμηνπνηήζηκα από ηελ ίδηα 

ηελ εηαηξία ηεο νπνίαο ην δείγκα αγνξαζηώλ αμηνπνηήζεθε θαη δελ κπνξνύλ λα 

γεληθεπζνύλ ζε πειάηεο άιισλ εηαηξηώλ κε ίδηα ή παξαπιήζηα πξντόληα, όπσο θαη ζε 

πειάηεο – αγνξαζηέο άιισλ πξντόλησλ.  

Δπίζεο, ε κεηαπηπρηαθή απηή έξεπλα – ιόγσ ηνπ πεξηνξηζκέλνπ ρξόλνπ γηα 

ηελ θαηάζεζε ηεο δηαηξηβήο - επηθεληξώζεθε ζηε ιήςε δεδνκέλσλ απνθιεηζηηθά θαη 

κόλν από πειάηεο – αγνξαζηέο ηεο εηαηξίαο. Θα ήηαλ πνιύ ελδηαθέξνλ λα εμεηάζεη 

θαλείο – ζε κηα πξνζπάζεηα πεξαηηέξσ δηεξεύλεζεο ηνπ ζέκαηνο – ζπγθξηηηθά ηηο 
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απόςεηο κεηαμύ πειαηώλ αιιά θαη θνηλνύ πνπ επηζθέθηεθε ηηο εθζέζεηο γηα ηελ 

αγνξά πηπζζόκελσλ ζπζηεκάησλ αιιά ηειηθά δελ θαηέιεμε ζηελ αγνξά ηνπο. Πνηνη 

παξάγνληεο είλαη εθείλνη πνπ δηαθνξνπνηνύλ ηελ ηειηθή απόθαζε; Καηά πόζν νη 

παξάγνληεο πνπ εληνπίζηεθαλ ζε απηή ηελ έξεπλα σο θίλεηξα γηα ηελ αγνξά 

ιεηηνπξγνύλ σο θίλεηξα ή αληηθίλεηξα γηα ηα ππνθείκελα ησλ κε αγνξαζηώλ;   
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ Β: ΑΝΑΚΟΠΖΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

 

 

2.1 Καηαλάισζε θαη πξνζδηνξηζκόο ηεο θαηαλαισηηθήο 

ζπκπεξηθνξάο 

 

Κάζε άλζξσπνο αλεμάξηεηα από ην θνηλσληθν-νηθνλνκηθό θαη κνξθσηηθό ηνπ 

επίπεδν πξνβαίλεη ζε απνθάζεηο πνπ αθνξνύλ ηελ θαηαλάισζε ππεξεζηώλ θαη 

πξντόλησλ. Με ηνλ όξν «θαηαλάισζε» λνείηαη ε νηθνλνκηθή δξαζηεξηόηεηα, ε νπνία 

επεξεάδεηαη από ηηο θνηλσληθέο θαη ςπρνινγηθέο δηεξγαζίεο ηνπ αηόκνπ, πνπ 

πξνβαίλεη ζηελ πξαγκαηνπνίεζε απηήο ηεο δξαζηεξηόηεηαο. Σν άηνκν θαηαλαιώλεη, 

επεηδή κέζα από ηελ θαηαλάισζε ηθαλνπνηεί ηηο αλάγθεο ηνπ. Ο θαηαλαισηήο 

κεγηζηνπνηεί ηε ρξεζηκόηεηά ηνπ από ηελ θαηαλάισζε αγαζώλ θαη ππεξεζηώλ κέρξη 

ην ζεκείν πνπ ηνπ επηηξέπνπλ ην εηζόδεκά ηνπ αιιά θαη νη ηηκέο ησλ αγαζώλ
2
. 

Με άιια ιόγηα, ε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή βαζίδεηαη ζηελ «αξρή ηεο 

κεγηζηνπνίεζεο ηεο ρξεζηκόηεηαο», πνπ απνξξέεη από ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθώλ 

ηνπ. Οη αλάγθεο απηέο, πξαγκαηηθέο ή πιαζκαηηθέο, είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηα 

άηνκα θαη ηα λνηθνθπξηά, δηόηη θαιύπηνπλ όιεο ηηο δηαζηάζεηο ηεο αλζξώπηλεο 

ύπαξμεο (βηνινγηθέο/θπζηνινγηθέο, θνηλσληθέο, ζπλαηζζεκαηηθέο θαη ςπρνινγηθέο 

αλάγθεο). ύκθσλα κε ηε κειέηε ηνπ Τπνπξγείνπ Αλάπηπμεο (2005)
3
 ε θαηαλάισζε 

θαιύπηεη ηξία επίπεδα ησλ αλζξώπηλσλ αλαγθώλ: ην δσηηθό, ην ςπρνινγηθό θαη ην 

θνηλσληθό. Οη Έιιελεο θαηαλαισηέο επηρεηξνύλ λα ηθαλνπνηήζνπλ θαη ηα ηξία 

επίπεδα, αιιά ε θάιπςε ςπρνινγηθώλ αλαγθώλ κέζσ ηεο θαηαλάισζεο γίλεηαη όιν 

θαη πην έληνλε. ύκθσλα κε ηελ ίδηα έξεπλα, ην 50,8% ζεσξεί όηη αγνξάδεη όια όζα 

                                                           
2 Καξαπνζηόιεο, (1983). Καξαπνζηόιεο, Β. (1983). Η Καηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ζηελ 

Διιεληθή Κνηλσλία 1960-1975. Αζήλα: ΔΚΚΔ. Kotler, P. Caslione, J.A. (2009). Υάνο: νη 

επηρεηξήζεηο ζηελ επνρή ησλ αλαηαξάμεσλ (κηθ νθνδήκνο Α). Αζήλα: Δθδόζεηο Κέξθπξα 

ηώκθνο, Γ. (2002). πκπεξηθνξά Καηαλαισηή & ηξαηεγηθή Μάξθεηηλγθ. Αζήλα: 

ηακνύιεο. 

3 Τπνπξγείν Αλάπηπμεο (2005). Τν πξνθίι ηνπ Έιιελα θαηαλαισηή. Γεληθή Γξακκαηεία 

Καηαλαισηή http://www.efpolis.gr/el/library2.html?func=startdown&id=92 
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ρξεηάδεηαη, ην 25,2% πεξηζζόηεξα θαη ην 23,4% ιηγόηεξα. ην ζύλνιν ζρεδόλ ησλ 

θαηαλαισηώλ, δηαθξίλνληαη δύν βαζηθνί ηύπνη θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο: 

 Οη «απζόξκεηεο αγνξέο» πνπ αθνξνύλ θπξίσο ζε ξνύρα, ηξόθηκα θαη 

δηαζθέδαζε, γίλνληαη θαηά θαλόλα ρσξίο εθηελή έξεπλα αγνξάο θαη 

εμππεξεηνύλ ζε κεγάιν βαζκό ςπρνινγηθέο αλάγθεο (πρ εθηόλσζε). 

 Καη νη «νξζνινγηθέο αγνξέο» πνπ αθνξνύλ θπξίσο ζε ειεθηξηθέο ζπζθεπέο, 

ειεθηξνληθά, κεγάιεο αγνξέο (πρ απηνθίλεηα) θαη ηαμίδηα, νη νπνίεο θαηά 

θαλόλα γίλνληαη κεηά από κεγαιύηεξε έξεπλα αγνξάο. 

 

Η επνρή καο, όκσο, ραξαθηεξίδεηαη από πνιιέο παξαδνμόηεηεο, αλάκεζα ζηηο 

νπνίεο ζα κπνξνύζε λα ζπκπεξηιεθζεί θαη ε θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά: από ηε κηα 

πιεπξά, νη θαηαλαισηέο έρνπλ ηηο δπλαηόηεηεο ελαιιαθηηθώλ επηινγώλ ζε αγαζά θαη 

ππεξεζίεο (όζνλ αθνξά ηελ πνηθηιία θαη ηελ πνηόηεηα ησλ αγαζώλ θαη ππεξεζηώλ ή 

ηνπο ηξόπνπο αγνξάο θαη πιεξσκήο γηα ηελ απόθηεζή ηνπο θ.ά.). Από ηελ άιιε, πνηέ 

άιινηε νη θαηαλαισηηθέο επηινγέο ησλ αηόκσλ δελ ήηαλ ηόζν επηζθαιείο γηα ηα ίδηα 

ηα άηνκα, ηηο θνηλσλίεο θαη ην θπζηθό πεξηβάιινλ
4
. 

Δηδηθόηεξα, ζήκεξα, νη θαηαλαισηέο ζηηο αλαπηπγκέλεο ρώξεο έρνπλ ζηε 

δηάζεζή ηνπο κία ηεξάζηηα πνηθηιία πξντόλησλ θαη ππεξεζηώλ. Σα πξντόληα απηά 

κπνξεί λα ηθαλνπνηνύλ ηελ ίδηα αλάγθε, σζηόζν γηα λα πξνζειθύζνπλ ηνλ 

θαηαλαισηή παξνπζηάδνπλ δηαθνξνπνηήζεηο, είηε νπζηαζηηθέο είηε επηθαλεηαθέο. 

Τπάξρνπλ, επίζεο, πξντόληα ηα νπνία δεκηνπξγνύλ απηά ηα ίδηα ηελ αλάγθε ζηνλ 

θαηαλαισηή, δειαδή ρσξίο ηελ ύπαξμε ηνπ πξντόληνο απηνύ δε ζα ππήξρε θαη ε 

ζπγθεθξηκέλε αλάγθε γηα ην ζπγθεθξηκέλν πξόζσπν. Σέινο, νη πνζόηεηεο ζηηο νπνίεο 

πξνζθέξνληαη ηα αγαζά είλαη κεγάιεο θαη γεληθά, κέζσ ηεο δηαθήκηζεο, γίλεηαη κία 

πξνζπάζεηα δεκηνπξγίαο αλαγθώλ θαη ζπλερνύο θαηαλάισζεο, κε απνηέιεζκα λα 

απμάλνληαη νη πσιήζεηο θαη ζπλεπώο θαη ηα θέξδε ησλ επηρεηξήζεσλ
5
. Πώο όκσο 

                                                           
4 ηώκθνο, Γ. (2002). πκπεξηθνξά Καηαλαισηή & ηξαηεγηθή Μάξθεηηλγθ. Αζήλα: 

ηακνύιεο. 

5
Cotte, J., Coulter, R. and M. Moore. (2005). Enhancing or disrupting guilt: the role of ad 

credibility and perceived manipulative intent. Journal of Business Research, 58, 361-368.  

Mostafa, M. (2005). An experimental investigation of the Egyptian consumers attitudes 

towards surrealism in advertising. International Journal of Consumer Studies , 29 (3), 216-

231. 
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νξίδεηαη ε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή; Πνηεο έλλνηεο ελζσκαηώλεη γηα λα κπνξεί 

θαλείο λα ηε δηεξεπλήζεη; 

Η ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή απνηειεί εδώ θαη δεθαεηίεο αληηθείκελν έξεπλαο 

ζην ρώξν ηνπ ΜΚΣ. Μάιηζηα, από ηε δεθαεηία ηνπ 1960 απνηειεί μερσξηζηό πεδίν. 

Σν ελδηαθέξνλ πνπ ζπγθεληξώλεη εξεπλεηηθά θαηαιήγεη ζηελ απόδνζε πνιιαπιώλ 

θαη πνηθίισλ νξηζκώλ. Ο όξνο «ζπκπεξηθνξά θαηαλαισηή» (Κ) (consumer 

behavior) πεξηιακβάλεη ηνπο αγνξαζηέο, ηνπο πειάηεο ζπγθεθξηκέλσλ αγαζώλ θαη 

ηνπο αλζξώπνπο πνπ ρξεζηκνπνηνύλ ηα αγαζά. Η Κ αλαθέξεηαη ζε νπνηαδήπνηε 

αλζξώπηλε ζπκπεξηθνξά αγνξάο θαη ρξήζεο πξντόλησλ θαη ππεξεζηώλ. Ο ηώκθνο, 

δίλεη έλαλ αξθεηά ιεπηνκεξή νξηζκό ηεο Κ. ύκθσλα κε απηόλ, σο ζπκπεξηθνξά 

θαηαλαισηή νξίδνληαη: 

«…όιεο νη ζρεηηθέο κε ηελ αγνξά πξντόληνο δξαζηεξηόηεηεο, ζθέςεηο θαη 

επηδξάζεηο πνπ ζπκβαίλνπλ πξηλ, ζηε δηάξθεηα, θαη κεηά ηελ αγνξά ηνπ 

πξντόληνο, όπσο απηέο πξαγκαηνπνηνύληαη από αγνξαζηέο θαη 

θαηαλαισηέο πξντόλησλ θαη ππεξεζηώλ θαζώο θαη από απηνύο πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ αγνξά» (35)
6
. 

Φαίλεηαη όηη ν νξηζκόο ηνπ ηώκθνπ ραξαθηεξίδεηαη από κία επξύηεηα θαζώο 

ζπκπεξηιακβάλεη αθόκε θαη ηηο ζθέςεηο ηνπ θαηαλαισηή – νη νπνίεο πηζαλώο λα κελ 

θαηαιήμνπλ ζε ζεηηθή εθδήισζε ηεο ζπκπεξηθνξάο. Έλα άιιν ζηνηρείν ζεκαληηθό 

ηνπ νξηζκνύ είλαη ε επίδξαζε ηνπ παξάγνληα ρξόλνπ ζηελ ηειηθή εθδήισζε ηεο 

ζπκπεξηθνξάο, θαζώο απηή εκπεξηθιείεη «πξνγελέζηεξεο» θαη «κεηαγελέζηεξεο» 

ζθέςεηο θαη επηδξάζεηο όπσο θαη «παξνληηθέο» επηξξνέο ηνπ πεξηβάιινληνο. 

Η κειέηε ηεο Κ ζε άιινπο νξηζκνύο θαίλεηαη όηη δελ πεξηνξίδεηαη κόλν ζηε 

δηαδηθαζία ιήςεο θαηαλαισηηθώλ απνθάζεσλ θαη ηελ απηή θαζεαπηή απόθηεζε ηνπ 

πξντόληνο, αιιά θαη ζηηο πεξαηηέξσ δξαζηεξηόηεηεο ηνπ θαηαλαισηή κεηά ηελ αγνξά 

ηνπ πξντόληνο, όπσο ρξήζε, αμηνιόγεζε θαη απόξξηςε ηνπ πξντόληνο ή ηεο 

ππεξεζίαο7. Ο νξηζκόο ησλ Blackwell et al. είλαη πην πεξηεθηηθόο θαη πεξηζζόηεξν 

αθεξεκέλνο. Οη εξεπλεηέο πξνζδηνξίδνπλ ηε Κ σο ην πεδίν εθείλν ηνπ ΜΚΣ πνπ 

                                                           
6
 ηώκθνο, Γ. (2002). πκπεξηθνξά Καηαλαισηή & ηξαηεγηθή Μάξθεηηλγθ. Αζήλα: ηακνύιεο.  

7
Blackwell, R., D., Miniard, P., W., & Engel, J., F. (2001). Consumer Behavior. Mason, 

Ohio:South-Western. 
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κειεηά ηηο δξαζηεξηόηεηεο ησλ αλζξώπσλ,  όηαλ απηνί απνθηνύλ, θαηαλαιώλνπλ θαη 

απνξξίπηνπλ πξντόληα θαη ππεξεζίεο. ηνλ νξηζκό απηό εκπεξηθιείεηαη θαη ε 

αληίζεηε πξάμε ηεο αγνξάο – απηή ηεο απόξξηςεο ελόο πξντόληνο. Ο νξηζκόο δείρλεη 

όηη εθηόο ηνπ εξσηήκαηνο «γηαηί νη πειάηεο επηιέγνπλ έλα πξντόλ ή ππεξεζία;», 

ζεκαληηθό ξόιν κε δηαθνξεηηθό πεξηερόκελν έρεη ην αληίζηξνθν εξώηεκα «γηαηί έλαο 

πνιίηεο δελ επηιέγεη ή δελ εθδειώλεη αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά».  

Σέινο, ζεκαληηθόο γηα ηελ παξνύζα έξεπλα θξίλεηαη ν νξηζκόο ηεο Κ ηνπ 

Benett
8
, γηαηί ελζσκαηώλεη ζηνλ πξνζδηνξηζκό ηεο έλλνηαο ηα ηξία ραξαθηεξηζηηθά 

ησλ θνηλσληθώλ ζηάζεσλ (γλώζε, ζπλαίζζεκα, ζπκπεξηθνξά), δίλεη έκθαζε ζηηο 

πεξηβαιινληηθέο επηδξάζεηο γη’ απηό θαη θαηαιήγεη λα ηελ εξκελεύεη σο 

αιιειεπηδξαζηηθή δπλακηθή. Η έλλνηα ηεο αιιειεπίδξαζεο θξύβεη κία δπλακηθή 

ζρέζε, ε νπνία είλαη κόληκα εμειηζζόκελε θαη κεηαβαιιόκελε. ύκθσλα κε ηνλ 

νξηζκό απηό: 

«..σο Κ νξίδεηαη ε δπλακηθή αιιειεπίδξαζε ηνπ ζπλαηζζήκαηνο, 

ηεο γλώζεο,  ηεο ζπκπεξηθνξάο θαη ηνπ πεξηβάιινληνο κέζσ ηεο 

νπνίαο νη άλζξσπνη δηεμάγνπλ ζπλαιιαγέο ζηε δσή ηνπο» (59)
9
. 

’ απηήλ ηελ αιιειεπηδξαζηηθή ζρέζε πεξηβάιινληνο-αηόκνπ, ζεκειηώλεηαη ην 

βαζηθό εξώηεκα ηεο παξνύζαο έξεπλαο, πνπ ειέγρεη ηελ αιιειεπίδξαζε ηνπ 

νηθνλνκηθνύ πεξηβάιινληνο κε ηηο θνηλσληθν-ςπρνινγηθέο δηαζηάζεηο ηνπ 

θαηαλαισηή. 

Πηπρέο ησλ κειεηώλ ηεο ζπκπεξηθνξάο εθαξκόδνληαη ζην ρώξν ηνπ 

επηρεηξεζηαθνύ ΜΚΣ ζρεηηθά κε ηηο δηαδηθαζίεο πνπ νη θαηαλαισηέο ελεξγνπνηνύλ 

θαηά ηε ιήςε απνθάζεσλ θαηαλάισζεο πξντόλησλ. Έξεπλεο εμέηαζαλ κε πνηα 

θξηηήξηα νη θαηαλαισηέο επηιέγνπλ κία κάξθα πξντόληνο έλαληη κίαο άιιεο, πώο 

ηεξαξρνύλ ηα θξηηήξηα θαη ηηο αλάγθεο ηνπο γηα λα θηάζνπλ ζηελ ηειηθή επηινγή, ζε 

πνην βαζκό θαη κε πνην ηξόπν επεξεάδνληαη από ηα δηαθεκηζηηθά ζπνη θαη ηηο 

αληίζηνηρεο θακπάληεο ησλ επηρεηξήζεσλ, πώο δηακνξθώλνπλ ζηάζεηο γηα 

ζπγθεθξηκέλα πξντόληα θαη ηέινο πνηεο πνιηηηθέο ΜΚΣ ζα δώζνπλ ηε «ρξπζή» 

                                                           
8
 Bennett, P.D. ed. (1995). Dictionary of Marketing Terms. Chicago: American Marketing 

Association. 

9
 Όπωσ 

8
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ζπληαγή γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο πξνζήισζεο ησλ θαηαλαισηώλ ζηε ζπγθεθξηκέλε 

εηαηξία πξντόλησλ
10

.  

Δπηζηακέλεο κειέηεο ζηηο πξναλαθεξόκελεο πηπρέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε Κ 

δηακόξθσζαλ αληίζηνηρα κνληέια ή ππνδείγκαηα ζπκπεξηθνξάο, ζηάζεσλ, 

αληηιήςεσλ θαηαλαισηώλ, θαζώο θαη κηα ηππνινγία αγνξαζηηθήο ζπκπεξηθνξάο. 

Απηό ζεκαίλεη όηη ε επηζηήκε ηνπ ΜΚΣ νξγάλσζε ζην ρώξν ηεο ζπκπεξηθνξάο 

παξάγνληεο, γηα λα κπνξέζεη λα εξκελεύζεη θαη λα αμηνινγήζεη ηηο αγνξαζηηθέο ή κε 

ζπκπεξηθνξέο, όπσο επίζεο θαη λα ζρεδηάζεη πνιηηηθέο θαη ζηξαηεγηθέο αλάπηπμεο 

αληαγσληζηηθώλ πξντόλησλ. Έηζη, γηα παξάδεηγκα, δηεξεπλώληαη κεηαβιεηέο πνπ 

αθνξνύλ είηε ην ίδην ην άηνκν είηε ηηο επηδξάζεηο πνπ δέρεηαη από ην εμσηεξηθό 

πεξηβάιινλ
11

. ηνπο δύν απηνύο άμνλεο επηζεκαίλνληαη αληίζηνηρα παξάγνληεο πνπ 

αθνξνύλ ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά, ην θνηλσληθν-νηθνλνκηθό ζηάηνπο ησλ 

πειαηώλ, ηα ζηνηρεία ηεο πξνζσπηθόηεηάο ηνπο, ηνπο ςπρνινγηθνύο παξάγνληεο, 

θαζώο θαη κεηαβιεηέο πνπ αθνξνύλ ηελ θνπιηνύξα ηεο θνηλσλίαο ζηελ νπνία 

επηδεηθλύνληαη νη ζπκπεξηθνξέο, νη αμίεο, νη ζηάζεηο θ.ι.π. Καηά πόζν όκσο ε 

ζπγθεθξηκέλε κνληεινπνίεζε επηβεβαηώλεηαη ζε πεξηόδνπο νηθνλνκηθήο ύθεζεο θαη 

θξίζεο ηεο αγνξάο; ην θεθάιαην πνπ αθνινπζεί ζρνιηάδνληαη νη παξάγνληεο 

επίδξαζεο ηεο Κ θαη ηα ηζρύνληα ππνδείγκαηα ιήςεο απνθάζεσλ ησλ 

θαηαλαισηώλ.  

 

 

                                                           
10 Hoyer, D.W. and Maclnnis, J.D. (2010). Consumer Behavior (5th ed). South Western: 

Cengage Learning.  

Schiffman, G.L., Kanuk, L.L. (2009). Consumer Behavior (10th ed). Upper Saddle River, 

New Jersey: Prentice Hall.  

ηώκθνο, Γ. (2002). πκπεξηθνξά Καηαλαισηή & ηξαηεγηθή Μάξθεηηλγθ. Αζήλα: 

ηακνύιεο.  

Zeithaml, V., Berry, L. & Parasuraman, A. (1996). The Behavioral Consequences of Service 

Quality, Journal of Marketing,60, 31-46. 

11 Μάιιηαξεο, Π. (2001). Δηζαγσγή ζην Μάξθεηηλγθ (3ε εθδ). Αζήλα: ηακνύιε.  

ηώκθνο, Γ. (2002). πκπεξηθνξά Καηαλαισηή & ηξαηεγηθή Μάξθεηηλγθ. Αζήλα: 

ηακνύιεο.  

Μπαιηάο, Γ. & Παπαζηαζνπνύινπ, Π. (2003). πκπεξηθνξά θαηαλαισηή. Αζήλα: Rossili 
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2.2 Αμηνιόγεζε ησλ παξαγόλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηε ζπκπεξηθνξά 

θαηαλαισηή ζε πεξηβάιινλ θξίζεο 

 

Γηα ηελ θαιύηεξε θαηαλόεζε ηεο Κ ζα πξέπεη λα ιάβνπκε ππ’ όςηλ καο πνηνη 

παξάγνληεο ηνλ επεξεάδνπλ ζηε δηαδηθαζία ηεο ιήςεο κηαο απόθαζεο αγνξάο. Πνηεο 

είλαη εθείλεο νη ζπλζήθεο πνπ αθππλίδνπλ ηελ αλάγθε ή επηζπκία ηνπ θαηαλαισηή γηα 

ηελ αγνξά θάπνηνπ πξντόληνο; Οη Durgee et al.
12

 αλαθέξνπλ όηη ζεκαληηθή επηξξνή 

ζηηο απνθάζεηο ησλ θαηαλαισηώλ δηαδξακαηίδνπλ ςπρνινγηθέο κεηαβιεηέο πνπ 

εκπεξηθιείνπλ ηα ππνθεηκεληθά θξηηήξηα ηθαλνπνίεζεο ηεο αλάγθεο, όπσο θαη 

εζσηεξηθέο θαη εμσηεξηθέο κεηαβιεηέο εηζξνώλ (πξνεγνύκελεο εκπεηξίεο, 

πεξηβαιινληηθέο επηδξάζεηο θαη εξεζίζκαηα από κάξθεηηλγθ). Γηα λα νδεγεζεί ν 

θαηαλαισηήο ζηελ αλαγλώξηζε κηαο αλάγθεο, ζα πξέπεη λα εθηεζεί ζε θάπνην 

εξέζηζκα από ην πεξηβάιινλ. Η αλαγλώξηζε ηεο αλάγθεο (need arousal) πξνθύπηεη 

όηαλ ν θαηαλαισηήο βξεζεί ζε κία θαηάζηαζε έληαζεο (tension state), ηελ νπνία 

πξέπεη λα επηιύζεη θαη σο παξειθόκελν έπεηαη ε αλάδπζε ηεο αλάγθεο
13

. ε πνηα 

θαηάζηαζε έληαζεο εκπίπηνπλ νη θαηαλαισηέο ζε κία πεξίνδν νηθνλνκηθήο θξίζεο; 

Πνηνη ςπρνινγηθνί παξάγνληεο εγείξνληαη θαη κε πνηνλ ηξόπν ιεηηνπξγνύλ σο πξνο 

ηε δηαδηθαζία ιήςεο θαηαλαισηηθώλ απνθάζεσλ; Πνηεο αλάγθεο αλαγλσξίδεη ην 

άηνκν ζε θαηαζηάζεηο έληαζεο θαη κε πνηα θξηηήξηα ηηο αλαδηαξζξώλεη;  

Οη κειέηεο, νη ζεσξίεο, ηα κνληέια ή/θαη ππνδείγκαηα πνπ έρνπλ δηακνξθσζεί 

γηα ηε Κ βαζίδνληαη ζηελ πιεηνςεθία ηνπο ζηε κειέηε ηεο επηινγήο κίαο κάξθαο 

πξντόληνο έλαληη κίαο άιιεο. Αληίζεηα, πεξηνξηζκέλεο είλαη νη έξεπλεο πνπ εμεηάδνπλ 

ηε δηαθνξνπνίεζε ηεο αγνξαζηηθήο ζπκπεξηθνξάο ζε πεξηόδνπο θξίζεο: αλ θαη ζε 

πνην βαζκό ν θαηαλαισηήο αλαδηαξζξώλεη ηηο αλάγθεο ηνπ θαη δηαθνξνπνηεί ηε 

ζηάζε ηνπ ζε πξντόληα δηαθνξεηηθήο ρξήζεο, όηαλ ην εμσηεξηθό πεξηβάιινλ ηειεί 

ππό όξνπο νηθνλνκηθήο θξίζεο. Σαπηόρξνλα, νη ππάξρνπζεο έξεπλεο πνπ 

δηακνξθώλνπλ εδώ θαη ρξόληα ηε Θεσξία ηνπ ΜΚΣ, πεξηγξάθνληαη κέζα ζε έλα 

πεξηβάιινλ θπζηνινγηθήο νηθνλνκίαο.  

                                                           
12

Durgee, J.F., O'Connor, G.C, and Veryzer, R.W. (1996). Observations: Translating Values 

into Product Wants. Journal of Advertising Research, 36, No 6, 90-99. 

13 ηώκθνο, Γ. (2002). πκπεξηθνξά Καηαλαισηή & ηξαηεγηθή Μάξθεηηλγθ. Αζήλα: 

ηακνύιεο. ζει. 93 
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Ωο θπζηνινγηθή νηθνλνκία νη Kotler & Caslione
14

, ζην βηβιίν ηνπο «Υάνο: νη 

επηρεηξήζεηο ζηελ επνρή ησλ αλαηαξάμεσλ», πεξηγξάθνπλ ηηο θπζηνινγηθέο 

αλαηαξάμεηο ζε κάθξν- θαη κηθξνεπίπεδν πνπ ζπκβαίλνπλ ζην ρώξν ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαη ηε καθξνβηόηεηα ησλ νηθνλνκηθώλ ηάζεσλ σο βαζηθό 

ραξαθηεξηζηηθό ηεο θπζηνινγηθήο νηθνλνκίαο. Δπίζεο, αλαθέξνπλ όηη νη δύν 

ζεκειηώδεηο ηάζεηο πνπ ραξαθηεξίδνπλ κία θπζηνινγηθή νηθνλνκία είλαη ε άλνδνο ηεο 

αγνξάο (κε δηάξθεηα έμη έσο επηά ρξόληα) θαη ε ζπξξίθλσζή ηεο (κε δηάξθεηα δέθα 

κήλεο), ε νπνία ζπρλά αλαθέξεηαη σο «θζίλνπζα αγνξά» ή «δηόξζσζε ηεο αγνξάο» 

(41). ε ζπλζήθεο θπζηνινγηθήο νηθνλνκίαο νη ηάζεηο απηέο θξίλνληαη ζε κεγάιν 

βαζκό νκαιέο θαη πξνβιεπηέο από ηηο επηρεηξήζεηο. Αληίζεηα, ε ζύγρξνλε νηθνλνκία 

– ζύκθσλα κε ηνπο ίδηνπο - ραξαθηεξίδεηαη από έληνλεο αλαηαξάμεηο κε βαζηθό 

ραξαθηεξηζηηθό ηελ αδπλακία πξόβιεςεο από ηηο επηρεηξήζεηο ζην καθξνεπίπεδν. Η 

λέα θαηάζηαζε ραξαθηεξίδεηαη σο «ε λέα θπζηνινγηθή νηθνλνκία» (42)
15

, όξνο πνπ 

πεξηγξάθεη ην ίδην θαηλόκελν κε απηό ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο.  

Ωο νηθνλνκηθή θξίζε, ζύκθσλα κε ην Λεμηθό ηεο ύγρξνλεο Οηθνλνκίαο 

νξίδεηαη:  

 

«ε θάζε πηζαλόηεηα πνπ ππάξρεη ζε έλα νηθνλνκηθό 

θαηλόκελν ή νηθνλνκηθό ζύζηεκα ή νηθνλνκηθή κνλάδα 

λα κε ζπκβεί ην αλακελόκελν απνηέιεζκα αιιά λα 

ζπκβεί ην νπνηνδήπνηε άιιν» (421).  

 

Όπσο θαίλεηαη, θαη νη δύν νξηζκνί βαζίδνληαη ζην θνηλό ραξαθηεξηζηηθό ηεο 

απξνβιεςηκόηεηαο θαη πεξηγξάθνπλ ην ίδην θαηλόκελν. ην ζπγθξηηηθό πίλαθα ησλ 

δύν απηώλ επνρώλ ή ηύπσλ νηθνλνκίαο (40) νη ζπγγξαθείο Kotler & Caslione
16

, 

ελζσκαηώλνπλ ζηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ νηθνλνκηώλ ηηο ζηάζεηο ησλ πειαηώλ θαη ηηο 

πξνηηκήζεηο ηνπο. Αλαθέξνπλ όηη  ε ζηάζε ησλ πειαηώλ ραξαθηεξίδεηαη από 

«απηνπεπνίζεζε» ζηε θπζηνινγηθή νηθνλνκία θαη από «αλαζθάιεηα» ζηε λέα 

θπζηνινγηθή νηθνλνκία,  ελώ παξάιιεια νη πξνηηκήζεηο ηνπο είλαη ζηαζεξέο θαη 

                                                           
14  15 16  Kotler, P. Caslione, J.A. (2009). Υάνο: νη επηρεηξήζεηο ζηελ επνρή ησλ αλαηαξάμεσλ 

(κηθ νθνδήκνο Α). Αζήλα: Δθδόζεηο Κέξθπξα.  
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εμειηζζόκελεο ζηελ πξώηε θαη ραξαθηεξίδνληαη από αλεζπρία θαη ζηξνθή πξνο ηελ 

αζθάιεηα ζηε δεύηεξε.    

Θα κπνξνύζε λα ππνζηεξηρζεί όηη ηελ πξσηνθαζεδξία ζην αβέβαην θαη 

απξόβιεπην πεξηβάιινλ ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο δηαδξακαηίδνπλ νη ςπρνινγηθνί 

παξάγνληεο ησλ θαηαλαισηώλ, νη νπνίνη έρνπλ πηζαλώο έλα αμηνινγηθό πξνβάδηζκα 

έλαληη ησλ δεκνγξαθηθώλ, νηθνλνκηθώλ θαη θνηλσληθν-πνιηηηζκηθώλ. Η ζπγθξηηηθή 

κειέηε ησλ ππνδεηγκάησλ ιήςεο απόθαζεο ησλ θαηαλαισηώλ δείρλεη όηη ηα 

πεξηζζόηεξα από απηά (ππόδεηγκα Nicosia, Bettman, Howard-Ostlund)
17

 

επηθεληξώλνληαη ζηελ επηινγή πξντόληνο από ηνλ θαηαλαισηή κεηαμύ δηαθνξεηηθώλ 

εηαηξηώλ, ζην είδνο θαη ηηο πεγέο πιεξνθόξεζεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ απόθαζε, ηα 

θίλεηξα θαη ηηο ζηάζεηο ηνπο. Απηέο νη κεηαβιεηέο θαίλεηαη όηη ιεηηνπξγνύλ θαη 

έρνπλ εξεπλεηηθή αμία ζε έλα πεξηβάιινλ θπζηνινγηθήο νηθνλνκίαο θαη εμέιημεο, 

θαζώο δελ αλαθέξεηαη ζηελ αλάιπζε ησλ ππνδεηγκάησλ αλ έρνπλ επηβεβαησζεί ζε 

απξόβιεπηεο νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο. Αληίζεηα, ην ππόδεηγκα ησλ Engel-Kollat-

Blackwell (ΔΚΒ)
18

, είλαη απηό πνπ ιακβάλεη ππ’ ππόςε ηνπ ηελ κε πξνβιεςηκόηεηα, 

πνπ εγείξεη ε θξίζε ηεο αγνξάο θαη ηε ζπλδέεη άκεζα κε ην ζηάδην ηεο ηειηθήο 

επηινγήο πξντόληνο (Γηάγξακκα 1). 

 

 

 

                                                           
17

 Nicosia, F.M. (1966). Consumer Decision Processes, Englewood Cliffs. NJ: Prentice Hall 

Bettman, J.R. (1979). An Information Processing Teory of Consumer Choice. Reading MA: 

Addison-Wesley. 

Howard, J.A., Ostlund L.E. (1973). Buyer Behavior: Theoretical and Empirical Foundations. 

New York: Alfred A. Knopf. 

18 Engel,J.F., Kollat, D.T., Blackwell, R.D. (1968). Consumer Behavior. New York: Holt, 

Rinehart & Winston. 
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Πεγή: Σηώκθνο, Γ. (2002).  Σπκπεξηθνξά θαηαλαισηή θαη Σηξαηεγηθή Μάξθεηηλγθ (ζει.105). 

 

ύκθσλα κε ην ππόδεηγκα ΔΚΒ, νη επηδξάζεηο από ην εμσηεξηθό πεξηβάιινλ, 

όπσο πνιηηηζκηθέο αμίεο, νηθνγελεηαθό πεξηβάιινλ θαη πξνβιέςηκεο θαηαζηάζεηο 

αιιειεπηδξνύλ ζηε δηαδηθαζία ιήςεο ηεο απόθαζεο κε ηα θίλεηξα, ηηο ζηάζεηο, ηελ 

πξνζσπηθόηεηα ζηα πιαίζηα κίαο θαλνληζηηθήο ζπκπεξηθνξάο. Αληίζεηα, νη 

παξάγνληεο απηνί θαίλεηαη λα «αθπξώλνληαη» ή λα «πεξηνξίδνληαη» σο πξνο ηε 

ζεκαληηθόηεηά ηνπο, όηαλ επεκβαίλεη ην ζηνηρείν ηεο απξνβιεςηκόηεηαο ην νπνίν 

επεξεάδεη άκεζα ην ηειηθό ζηάδην ηεο επηινγήο.  

Πώο, ινηπόλ, νη θαηαλαισηέο ζην απξόβιεπην πεξηβάιινλ ηεο κε θπζηνινγηθήο 

νηθνλνκίαο επηιέγνπλ ηελ αγνξά ζπγθεθξηκέλσλ πξντόλησλ αζθαιείαο, ηα νπνία ζε 

θπζηνινγηθέο νηθνλνκίεο δε ζπληζηνύλ πξντόλ πξώηηζηεο αλάγθεο; ε πνην βαζκό θαη 

κε πνηα έληαζε νη παξάγνληεο ηεο Κ (θνηλσληθνί, πνιηηηζκηθνί, πξνζσπηθνί, 

ςπρνινγηθνί, δεκνγξαθηθνί) είλαη θαζνξηζηηθνί γηα ηελ ηειηθή επηινγή ηνπ 

πξντόληνο; Καη ζε πνην βαζκό ςπρνινγηθέο δηαζηάζεηο ελεξγνπνηνύλ κία ηέηνηα 

αγνξαζηηθή επηινγή; 

Η έκθαζε ζηε ζεκαληηθόηεηα ησλ ζπλαηζζεκάησλ σο παξάγνληαο πνπ 

επεξεάδεη ηελ απόθαζε, εληείλεηαη από ηε ζέζε ηνπ Soros πνπ ραξαθηεξίδεη ηελ 

Διάγραμμα 1: Το υπόδειγμα λιψθσ απόφαςθσ καταναλωτι των Engel-Kollat-

Blackwell 
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θαηαλόεζε ησλ αλζξώπσλ σο αηειή θαη ειιηπή, γηαηί δελ κπνξεί ν αλζξώπηλνο 

εγθέθαινο λα ζπιιάβεη ην πιήζνο ησλ πιεξνθνξηώλ πνπ ζπλζέηνπλ ηα αληηθεηκεληθά 

γεγνλόηα
19

. Δπίζεο, ζηελ ηεξαξρηθή θιίκαθα ησλ αλαγθώλ ηνπ Maslow αλαθέξεηαη ε 

αζθάιεηα, ε νπνία ζπλδέεηαη κε θαζαξά ςπρνινγηθνύο παξάγνληεο. Πξόθεηηαη γηα 

ηελ αλάγθε ηνπ θαηαλαισηή γηα ςπρνινγηθή ειεπζεξία από ην θόβν θαη 

απηνπξνζηαζία από ςπρνινγηθνύο θηλδύλνπο
20

. Δίλαη ζεκαληηθό ινηπόλ λα 

δηεξεπλεζεί ζε πνην βαζκό θαη κε πνην ηξόπν γίλεηαη θαηαλνεηή/αληηιεπηή ε έθζεζε 

ησλ πειαηώλ ζην εμσηεξηθό εξέζηζκα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο, θαη αλ ηειηθά ζπληζηά 

βαζηθό παξάγνληα γηα ηε δηαθνξνπνίεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή. 

Ο Μπάιηαο
21

 θαίλεηαη λα ππνζηεξίδεη ηελ παξαπάλσ ζέζε Απαξηζκεί ηνπο 

παξάγνληεο πνπ δηαθνξνπνηνύλ ηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ζηελ πεξίνδν ηεο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο ζηελ Διιάδα. Μεηαμύ άιισλ αλαθέξεη όηη «ηα άηνκα 

πξνγξακκαηίδνπλ πεξηζζόηεξν ηηο δαπάλεο, ηεξαξρνύλ ηηο αλάγθεο θαη πεξηνξίδνπλ 

ηηο παξνξκεηηθέο αγνξέο». Απηό ζεκαίλεη όηη γηα ην δείγκα ηεο έξεπλαο – ηα 

πξόζσπα πνπ ήδε έρνπλ επηιέμεη ην πξντόλ αζθαιείαο ηεο εηαηξίαο – απνηειεί κία 

ζπλεηδεηνπνηεκέλε αγνξά ζε πςειή ηεξαξρηθή ζέζε κεηαμύ ησλ αλαγθώλ ηνπ. Η 

δηαπίζησζε απηή εληείλεη ηελ ππόζεζή καο όηη ν ςπρνινγηθόο παξάγνληαο πηζαλώο 

λα δηαδξακαηίδεη θαζνξηζηηθό ξόιν ζηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε δηαδηθαζία 

ιήςεο απόθαζεο αγνξάο ελ θαηξώ θξίζεο.   

Δλδηαθέξνπζα θξίλεηαη ε αλάιπζε ηεο Sturken
22

, ε νπνία ππνζηεξίδεη όηη ε  

Κ δηαθνξνπνηείηαη όηαλ επηδξνύλ ζε απηήλ ζπλαηζζήκαηα άγρνπο θαη ςπρνινγηθήο 

πίεζεο ζε πεξηόδνπο θξίζεσλ. ην βηβιίν ηεο «Tourist of history: memory, kitsch, and 

consumerism from Oklahoma City to grand zero», ζπγθξίλεη ηελ κεηά-ηνλ ςπρξό 

πόιεκν επνρή κε απηήλ κεηά- ηελ 11 επηεκβξίνπ ζηηο ΗΠΑ θαη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ 

πνιηηώλ. Από ηελ αλάιπζή ηεο δηαπηζηώλεηαη ε ζρέζε ηνπ θαηαλαισηηζκνύ κε 

                                                           
19 Soros, G. (2008). Η νηθνλνκηθή θξίζε ηνπ 2008 θαη ε ζεκαζία ηεο (κηθ. Φηιηππάηνο Α.). 

Αζήλα: Ληβάλε. ει. 66-67. 

20 Μάιιηαξεο, Π. (2001). Δηζαγσγή ζην Μάξθεηηλγθ (3ε εθδ). Αζήλα: ηακνύιε, ζει. 227. 

21 Μπαιηάο, Γ. (2008). Έξρνληαη ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά. 

(ΒΗΜΑ, Κπξηαθή 12 Οθησβξίνπ 2008). 

22 Sturken, M. (2007). Tourist of history: memory, kitch, and consumerism from Oklahoma 

City to grand zero. Duke University Press.  
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αγρσηηθά ζπλαηζζήκαηα θαη ζπλζήθεο ςπρνινγηθήο πίεζεο αθόκε θαη ζηελ 

πεξίπησζε πνπ απηέο είλαη θαληαζηαθέο – ρσξίο ππόζηαζε. Φαίλεηαη όηη ν 

θαηαλαισηηζκόο ζπλδέεηαη κε ηελ αζθάιεηα θαη αλαιύεη κε πνην ηξόπν ν θόβνο γηα 

έλαλ πξαγκαηηθό ή θαληαζηηθό ερζξό δηακόξθσζαλ ηελ εζληθή ηαπηόηεηα. ελώ νη 

πξαθηηθέο θαηαλάισζεο βνήζεζαλ ζηελ ελδπλάκσζε ηεο ζπδήηεζεο γηα αζθάιεηα, 

άκπλα θαη παξάλνηα (38). 

Αλ θαη ε Sturken
23

 ππνζηεξίδεη όηη ε Κ δηαθνξνπνηείηαη ηόζν ζε ππαξθηέο 

θξίζεηο (π.ρ 11
εο

 επηεκβξίνπ) είηε ζε θαληαζηηθέο, ζηελ Διιάδα πξόζθαηε έξεπλα 

ηνπ Οηθνλνκηθνύ Παλεπηζηεκίνπ Αζελώλ (Κπξηαθάηηθε Διεπζεξνηππία, 30/1/2011, 

ζει. 39) δείρλεη όηη νη Έιιελεο έρνπλ ζπλεηδεηνπνηήζεη ην θαηλόκελν ηεο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο. Η κειέηε παξνπζηάδεη ζεκαληηθά ζηνηρεία γηα ην πώο 

αληηιακβάλνληαη ηελ θξίζε νη Έιιελεο πνιίηεο θαη ηα ζπλαηζζήκαηα πνπ 

δηακνξθώλνληαη ζηελ ειιεληθή αγνξά θαη ηα λνηθνθπξηά. Σα πνζνζηά όπσο 

δηακνξθώλνληαη ζε δείγκα 1815 πνιηηώλ (ρξνληθή πεξίνδνο 10-12/2010 πεξηθέξεηα 

Αηηηθήο), είλαη πςειά θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά. Αλαθέξεηαη ζπγθεθξηκέλα όηη «8 

ζηνπο 10 Έιιελεο, πνζνζηό 82%, αλαθέξνπλ όηη ηνπο ηειεπηαίνπο 12 κήλεο ε 

νηθνλνκηθή ηνπο θαηάζηαζε έγηλε ρεηξόηεξε. Δπηά ζηνπο δέθα – πνζνζηό 72% - 

πηζηεύνπλ όηη ε νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηεο ρώξαο ζα είλαη ρεηξόηεξε κεηά από έλα 

ρξόλν, θαη 8 ζηνπο 10 όηη ε θηώρηα ζα απμεζεί». Οη εξεπλεηέο ζρνιηάδνπλ όηη ε 

ςπρνινγία θόβνπ πνπ επηθξαηεί επεξεάδεη ζεκαληηθά ηελ νηθνλνκία. Όηαλ νη 

θαηαλαισηέο ράλνπλ ην αίζζεκα αηζηνδνμίαο – αλαθέξνπλ -  ηόηε ελδερνκέλσο λα 

παξαηεξεζεί ζηελ θνηλσλία ξεπζηόηεηα ε νπνία δελ μέξνπκε πσο ζα εμειηρζεί. 

Δπίζεο, έλα ζεκαληηθό ζηνηρείν πνπ θαίλεηαη δηάζπαξην ζηε κειέηε είλαη όηη 

ζε πεξηόδνπο θξίζεο θαηαξγνύληαη νη δηαθνξνπνηήζεηο κεηαμύ ησλ παξαγόλησλ πνπ 

δηακνξθώλνπλ ηα κνληέια ζπκπεξηθνξάο θαηαλαισηώλ. Σν ζπκπέξαζκα απηό 

πξνθύπηεη από ηα αθόινπζα απνηειέζκαηα ηεο ίδηαο έξεπλαο, ε νπνία ζπκπεξαίλεη: 

 

«Αλεμάξηεηα από ην κνξθσηηθό επίπεδν ηνπ δείγκαηνο, όινη 

βιέπνπλ αύμεζε ηεο αλεξγίαο. Γελ ππάξρεη επαγγεικαηηθή ηάμε 

πνπ λα κε ζεσξεί όηη ηνπο ηειεπηαίνπο 12 κήλεο έρεη 

ρεηξνηεξέςεη ε νηθνλνκηθή ηεο θαηάζηαζε. Οη απόςεηο ησλ 

                                                           
23 Sturken, M. (2007). Tourist of history: memory, kitch, and consumerism from Oklahoma 

City to grand zero. Duke University Press.  
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ζπκπαηξησηώλ καο γηα ηε θηώρηα δε δηαθνξνπνηνύληαη 

ζεκαληηθά αλάινγα κε ηα δεκνγξαθηθά θαη θνηλσληθά ηνπο 

ραξαθηεξηζηηθά» (ηα έληνλα γξάκκαηα, επέκβαζε ηνπ 

ζπγγξαθέσο). 

 

Γηαπηζηώλεηαη από ηα παξαπάλσ όηη ζεκαληηθνί παξάγνληεο επηξξνήο ηεο Κ, 

νη νπνίνη ελζσκαηώλνληαη ζηα ζεσξεηηθά κνληέια αλάιπζεο - έρνπλ ζπκπεξηιεθζεί 

ζην ζεσξεηηθό πιαίζην ηεο παξνύζαο κειέηεο - όπσο κνξθσηηθό θαη επαγγεικαηηθό 

επίπεδν, δεκνγξαθηθά θαη θνηλσληθά ραξαθηεξηζηηθά, θαίλεηαη όηη δελ απνηεινύλ 

δηαθνξνπνηνύο παξάγνληεο επίδξαζεο ζε πεξηόδνπο θξίζεο. 

Η θηλεηηθόηεηα ηεο αγνξάο δείρλεη λα επεξεάδεηαη ζεκαληηθά θαη από 

ςπρνινγηθνύο παξάγνληεο θόβνπ θαη άγρνπο πνπ πξνθαιεί ε αβεβαηόηεηα ηνπ 

νηθνλνκηθνύ πεξηβάιινληνο. Απηό πξνθύπηεη θαη από ηηο δειώζεηο όζσλ «βξίζθνληαη 

ζε πνιύ άλεηε νηθνλνκηθή θαηάζηαζε» νη νπνίνη «ηείλνπλ λα πηζηεύνπλ όηη θαη ε 

δηθή ηνπο νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ρεηξνηέξεςε ηνπο ηειεπηαίνπο 12 κήλεο». 

Οη πιεξνθνξίεο πνπ έξρνληαη από ην εμσηεξηθό πεξηβάιινλ θαη ε ξεπζηόηεηα 

πνπ πξνθαιεί ε θξίζε δεκηνπξγεί θαηάζηαζε ζύγρπζεο ζηελ αγνξαζηηθή 

ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηώλ. Η ζύγρπζε απηή, επεξεάδεη άκεζα ηηο 

πξνηεξαηόηεηεο, ηελ ηεξάξρεζε ησλ αλαγθώλ θαη ην ξπζκό αγνξαζηηθήο 

ζπκπεξηθνξάο ησλ πνιηηώλ. Οη Walsh et al.
24

 ζε πξόζθαηε έξεπλά ηνπο κεηξνύλ ηηο 

επηπηώζεηο πνπ έρνπλ νη πιεξνθνξίεο ηεο αγνξάο ζηελ ηάζε ζύγρπζεο ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή (consumer confusion proneness). Γηαπηζηώλνπλ όηη ε 

ζπκπεξηθνξά ζύγρπζεο ηνπ θαηαλαισηή έρεη επίπησζε ζε 3 ζρεηηδόκελεο κεηαβιεηέο 

– ηελ πξνθνξηθή επηθνηλσλία, ην αίζζεκα εκπηζηνζύλεο θαη ηελ ηθαλνπνίεζε. 

Δπίζεο, ζπκπεξαίλνπλ όηη ε ξνπή πξνο κία θαηάζηαζε ζύγρπζεο ηνπ θαηαλαισηή 

παξνπζηάδεη ςπρνκεηξηθέο ηδηόηεηεο, θαζώο ε πξνθνξηθή επηθνηλσλία, ην αίζζεκα 

εκπηζηνζύλεο θαη ε ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε δηαθνξνπνηνύληαη από ςπρνινγηθνύο 

παξάγνληεο. Σν πόξηζκα απηήο ηεο έξεπλαο καο νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα όηη ε 

ςπρνινγία ησλ θαηαλαισηώλ πνπ βηώλνπλ αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα όπσο είλαη ν 

«θόβνο» θαη ην «άγρνο» ηεο θξίζεο, επεξεάδνπλ ζεκαληηθά ηελ αγνξαζηηθή ηνπο 

                                                           
24

 Walsh, G. & Mitchell, V. W. (2010). The effect of consumer confusion proneness on word of mouth, 

trust and customer satisfaction, European Journal of Marketing, 44, 6, 838-859. 
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ζπκπεξηθνξά, αλεμάξηεηα από ην βαζκό ζηνλ νπνίν έρεη επεξεαζηεί ην 

επαγγεικαηηθό θαη νηθνλνκηθό ηνπο ζηάηνπο. 

Σν κέγεζνο ηεο επίδξαζεο ηνπ θόβνπ ζηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά καο 

δίλεηαη από ην πόξηζκα έξεπλαο ησλ Just et al.
25

, νη νπνίνη δηαπίζησζαλ όηη ε κείσζε 

ηεο θαηαλάισζεο κνιπζκέλσλ ηξνθίκσλ εμαξηάηαη από ην αίηην ηεο κόιπλζεο θαη 

όρη από ην είδνο ηεο: 17% κείσζε θαηαλάισζεο παξνπζηάδνπλ θαηαλαισηέο πνπ 

πηζηεύνπλ όηη πξόθεηηαη γηα κία κόιπλζε από θπζηθά αίηηα, ελώ ε θαηαλάισζε 

κεηώλεηαη θαηά 26%, όηαλ ε ίδηα κόιπλζε ηξνθήο ζεσξνύλ όηη πξνέξρεηαη από 

ηξνκνθξαηηθή ελέξγεηα. ηε δεύηεξε πεξίπησζε θαίλεηαη όηη ε επίδξαζε κίαο 

ςπρνινγηθήο παξακέηξνπ όπσο είλαη ε ηξνκνθξαηία θαη ζπλεπαθόινπζα αξλεηηθά 

ζπλαηζζήκαηα θόβνπ θαη ηξόκνπ, δηαθνξνπνηνύλ ηελ Κ αλ θαη ν θίλδπλνο από ηελ 

ίδηα ηελ αζζέλεηα παξακέλεη ν ίδηνο.   

Η ζπλαηζζεκαηηθή θαηάζηαζε ησλ θαηαλαισηώλ θαίλεηαη λα επεξεάδεη 

ζεκαληηθά ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο θαη αλαδύεη βαζηθά εξσηήκαηα γηα ηνπο 

θαηαλαισηέο πξντόλησλ αζθαιείαο. Γηα ηα ειιεληθά δεδνκέλα, κε πνηνλ ηξόπν 

ζπλδέεηαη ε ςπρνζπλαηζζεκαηηθή θαηάζηαζε ησλ πνιηηώλ κε ηελ νηθνλνκηθή θξίζε 

θαη ηελ ηειηθή ηνπο απόθαζε γηα αγνξά πξντόλησλ αζθαιείαο; Πνηνο ζπγθεθξηκέλα 

θόβνο είλαη απηόο πνπ πηζαλώο λα επεξεάδεη ηε ζπγθεθξηκέλε αγνξά; Πνηνη είλαη νη 

ζεκαληηθόηεξνη παξάγνληεο ηνπ εμσηεξηθνύ πεξηβάιινληνο πνπ εληείλνπλ ηα δύν 

πξνεγνύκελα θαηλόκελα; 

Σα αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα θόβνπ, άγρνπο θαη αλαζθάιεηαο ησλ Διιήλσλ 

θαηαλαισηώλ δε ζρεηίδνληαη κε αηνκηθά ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά πξνζσπηθόηεηαο, 

αιιά κε θνηλσληθέο κεηαβιεηέο πνπ δξνπλ ζην εμσηεξηθό πεξηβάιινλ θαη 

επεξεάδνπλ ηηο απνθάζεηο ηνπο. ηελ ζπλέρεηα ζα εμεηάζνπκε κέζα από ηε 

βηβιηνγξαθία θαη ηα απνηειέζκαηα εξεπλώλ ηηο ζπζρεηίζεηο κεηαμύ νηθνλνκηθήο 

θξίζεο, εγθιεκαηηθόηεηαο θαη κεηαλάζηεπζεο θαη αξλεηηθώλ ζπλαηζζεκάησλ ησλ 

θαηαλαισηώλ πνπ ηνπο επεξεάδνπλ ζηελ ηειηθή απόθαζε αγνξάο πξντόλησλ 

αζθαιείαο.  

                                                           
25 Just, R. D., Wansink, B., and Turvey, G.,C. (2009). Biosecurity, Terrorism, and Food 

consumption behavior: Using experimental psychology to analyse choices involving fear, 

Journal of Agricultural and Resource Economics, 34, 1, 91-108. 
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Γύν ραξαθηεξηζηηθά θαηλόκελα ηεο ειιεληθήο θνηλσλίαο είλαη ε 

εγθιεκαηηθόηεηα θαη ε κεηαλάζηεπζε. Σα δύν απηά θνηλσληθά ραξαθηεξηζηηθά ιόγσ 

ησλ ζνβαξώλ δηαζηάζεσλ πνπ έρνπλ πάξεη, δηακνξθώλνπλ αηζζήκαηα θόβνπ ζηνπο 

πνιίηεο γηα ηελ πξνζσπηθή ηνπο αζθάιεηα θαη ηελ αζθάιεηα ηεο πεξηνπζίαο ηνπο. 

Μάιηζηα, εκθαλώο ή κε έρνπλ ζπλδεζεί θαη κε ην θαηλόκελν ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο. 

πγθεθξηκέλα, όπσο πξνθύπηεη από ηα επίζεκα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ηεο 

αζηπλνκίαο
26

, παξαηεξείηαη κία απμεηηθή ηάζε ζε εγθιεκαηηθέο ελέξγεηεο πνπ 

αθνξνύλ θινπέο θαη δηαξξήμεηο ζηελ πεξηθέξεηα ηεο Αηηηθήο (δηάγξακκα 2). 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Πεγή: Σηαηηζηηθά ζηνηρεία ειιεληθήο αζηπλνκίαο γηα πεξηθέξεηα Αηηηθήο 

http://www.astynomia.gr 

ηε δηαγξακκαηηθή απεηθόληζε γηα ηελ εγθιεκαηηθόηεηα ζηελ Αηηηθή ην 

πξώην εμάκελν ηνπ 2010, θαίλεηαη όηη νη θινπέο θαη δηαξξήμεηο (28.851 πεξηπηώζεηο) 

όρη κόλν έρνπλ ηελ πξσηνθαζεδξία κεηαμύ ησλ ππνινίπσλ εγθιεκαηηθώλ ελεξγεηώλ 

αιιά παξνπζηάδνπλ θαη ππεξβνιηθέο δηαθνξέο ζε ζρέζε κε ηηο ππόινηπεο θαηεγνξίεο. 

                                                           
26

 http://www.astynomia.gr 

 

Διάγραμμα 2: Πλικοσ εγκλθματικϊν ενεργειϊν ανά κατθγορία ςτθν περιφζρεια Αττικισ το Α εξάμθνο 

του 2010 

http://www.astynomia.gr/
http://www.astynomia.gr/
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Σν ζπγθεθξηκέλν κνηίβν δηαπηζηώλεηαη ζηηο δηαγξακκαηηθέο απεηθνλίζεηο 

εγθιεκαηηθόηεηαο όισλ ησλ πεξηθεξεηώλ Διιάδαο.  

ε δεκνζίεπκα ηεο εθεκεξίδαο Έζλνο, αλαθέξεηαη ζπγθεθξηκέλα: «αύμεζε ζε 

όινπο ηνπο βαζηθνύο δείθηεο εγθιεκαηηθόηεηαο ζε ζύγθξηζε κε ην πξνεγνύκελν έηνο 

απνθαιύπηνπλ ηα επίζεκα ζηνηρεία ηνπ 2009 πνπ δεκνζηνπνίεζε ε ΔΛΑ, ελώ 

ζεκεηώλεηαη κία αλεζπρεηηθή «ππεξαληηπξνζώπεπζε» ησλ αιινδαπώλ ζηα 

δηαπξαηηόκελα εγθιήκαηα……Αύμεζε ηεο ηάμεο ηνπ 7.2% ζηηο θινπέο θαη 

δηαξξήμεηο θαη εθξεθηηθή αύμεζε ζηηο ιεζηείεο 43%. Σα πνζνζηά ζπκκεηνρήο 

αιινδαπώλ δξαζηώλ ζηα εμηρληαζζέληα εγθιήκαηα ηνπ 2009 είλαη 50.44% ζηηο 

ιεζηείεο (έλαληη 49,56% ζπκκεηνρήο ησλ εκεδαπώλ) θαη 51.45% ζηηο θινπέο – 

δηαξξήμεηο» (31/1/2010). Η απμεκέλε εγθιεκαηηθόηεηα ησλ κεηαλαζηώλ 

επηβεβαηώλεηαη θη εκπεηξηθά από ηε κειέηε ησλ Ληαλνύ θαη Μπέλνπ
27

.  

Η ζρέζε ησλ κεηαλαζηώλ κε εγθιεκαηηθέο πξάμεηο απνηειεί αληηθείκελν 

εξεπλώλ πνπ εμεηάδνπλ ηελ μελνθνβία θαη ηηο ξαηζηζηηθέο ζηάζεηο έλαληη ησλ μέλσλ. 

ε πξόζθαηε έξεπλα πνπ δηελεξγήζεθε ζηελ Διιάδα ρξεκαηνδνηεκέλε από ην 

πξόγξακκα Equal (VPRC 2006)
28

 αλαθέξεηαη όηη «νη πεξηζζόηεξνη Έιιελεο 

ζπλδένπλ ηελ αύμεζε ηεο εγθιεκαηηθόηεηαο κε ηελ εηζξνή κεηαλαζηώλ ζηελ 

επηθξάηεηα αλ θαη ε ηαύηηζε κεηαλάζηε-εγθιεκαηία πνπ πξνβιήζεθε θαηά θόξνλ από 

ηα ΜΜΔ θαη πνπ επηθξαηεί ζηηο ζηάζεηο θαη αληηιήςεηο ηνπ γεγελνύο πιεζπζκνύ, δελ 

επηβεβαηώλεηαη από ηα ζηνηρεία απηά, θαζώο ζπληξηπηηθόο αξηζκόο ησλ εγθιεκάησλ 

ζπλερίδεη λα δηαπξάηηεηαη από Έιιελεο πνιίηεο» (32). 

ην θόβν πνπ αηζζάλνληαη νη πνιίηεο γηα ηελ πξνζσπηθή ηνπο αζθάιεηα θαη 

ηελ αζθάιεηα ηεο πεξηνπζίαο ηνπο ιόγσ ηεο αύμεζεο ηεο εγθιεκαηηθόηεηαο, 

πξνζηίζεηαη θαη ην ζπλαίζζεκα ηεο «μελνθνβίαο». Η μελνθνβία ζεσξνύκε όηη 

εληείλεη ην αίζζεκα αλαζθάιεηαο θαη ησλ αξλεηηθώλ ζπλαηζζεκάησλ πνπ εγείξεη θαη 

                                                           
27 Ληαλόο Θ. θαη  Μπέλνο Θ. (2003). Η Δγθιεκαηηθόηεηα ησλ Αιινδαπώλ: Σα ζηαηηζηηθά 

δεδνκέλα. Κέληξν Πξνγξακκαηηζκνύ θαη Οηθνλνκηθώλ Δξεπλώλ. 

28 VPRC (2006). ηάζεηο θαη αληηιήςεηο απέλαληη ζηνπο κεηαλάζηεο. Δπηζθόπεζε ηεο 

δηεζλνύο θαη εγρώξηαο ζεσξεηηθήο θαη εκπεηξηθήο βηβιηνγξαθίαο ζην: Έξγν ηνπ ΥΔΝΙΟ 

ΓΙΑ  «Οη δηαζηάζεηο ηεο μελνθνβίαο θαη ε πξνώζεζε πνιύ-πνιηηηζκηθώλ πξνηύπσλ». 

http://www.vprc.gr/projshow.php?id=616 

 

http://www.vprc.gr/projshow.php?id=616
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ηαπηόρξνλα ζπλδέεη ηηο εγθιεκαηηθέο ελέξγεηεο κε ηνπο κεηαλάζηεο.  Οη μελνθνβηθέο 

ηάζεηο όπσο πξνθύπηεη από ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλαο πνπ δηελεξγήζεθε ζε 

Έιιελεο πνιίηεο ηξνθνδνηνύληαη από έλα ζύλνιν εηεξνγελώλ παξαγόλησλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηηο νηθνλνκηθέο επηπηώζεηο ηεο κεηαλάζηεπζεο (28) θαη ηελ αδπλακία 

ησλ  πνιηηώλ λα ζπιιάβνπλ θαη λα θαηαλνήζνπλ ην πνιπζύλζεην νηθνλνκηθό, 

θνηλσληθό θαη πνιηηηθό πεξηβάιινλ (33). Απηό έρεη σο απνηέιεζκα νη κεηαλάζηεο λα 

ελζαξθώλνπλ ην πξόηππν ηνπ «απνδηνπνκπαίνπ ηξάγνπ» (34) θαη λα εκθαλίδνληαη 

ζηηο αληηιήςεηο ησλ Διιήλσλ πνιηηώλ σο ππεύζπλνη γηα ηελ αλεξγία θαη ηελ 

εγθιεκαηηθόηεηα (48).  Όπσο αλαθέξεη ν Παύινπ
29

 νη θόβνη ηεο παγθνζκηνπνίεζεο 

καδί κε απηνύο ηεο εγθιεκαηηθόηεηαο απνηεινύλ ηηο ζεκαληηθόηεξεο εθθξάζεηο 

εηεξνθνβίαο. Οη Sides & Citrin
30

 ζε κία κειέηε κεηα-αλάιπζεο ησλ απνηειεζκάησλ 

ηεο Δπξσπατθήο Κνηλσληθήο έξεπλαο κεηαμύ άιισλ αλαθέξνπλ όηη νη ζηάζεηο θαη νη 

αληηιήςεηο ζρεηίδνληαη πεξηζζόηεξν κε θνηλσληθν-ςπρνινγηθνύο παξάγνληεο ζε 

αηνκηθό επίπεδν, παξά κε αληηθεηκεληθέο θαηαζηάζεηο ζε ζπιινγηθό επίπεδν. Οη 

παξάγνληεο αθνξνύλ ηελ πιεξνθόξεζε γηα ηνλ αξηζκό ησλ κεηαλαζηώλ θαη ηελ 

«νηθνλνκηθή αγσλία» πνπ βηώλνπλ. Σα απνηειέζκαηα απηά ζπλάδνπλ κε ηηο 

ζηαηηζηηθέο ηνπ Δπξσβαξόκεηξνπ (Eurostat) ην νπνίν ζηα απνηειέζκαηα ηεο 

Δπξσπατθήο Κνηλσληθήο Έξεπλαο γηα ην έηνο 2003 αλαθέξεη όηη ην 78.4% ησλ 

εξσηώκελσλ πηζηεύνπλ όηη νη κεηαλάζηεο κεηώλνπλ ην κέζν κηζζό θαη ηα κέζα 

εκεξνκίζζηα ελώ έλα πνζνζηό 80% πηζηεύεη όηη νη κεηαλάζηεο βιάπηνπλ 

πεξηζζόηεξν ηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ησλ θησρόηεξσλ λνηθνθπξηώλ.  

πλνςίδνληαο θαίλεηαη όηη νη θαηαλαισηέο βηώλνπλ αηζζήκαηα θόβνπ θαη 

αγσλίαο ιόγσ ησλ δύν θνηλσληθώλ θαηλνκέλσλ – εγθιεκαηηθόηεηα θαη 

κεηαλάζηεπζε – ςπρνινγηθόο παξάγνληαο, ν νπνίνο εληζρύεηαη από ην αίζζεκα 

μελνθνβίαο. Φόβνο θαη μελνθνβία ζπλδένληαη ηόζν κε ηελ παξνπζία νηθνλνκηθώλ 

πξνβιεκάησλ όζν θαη κε ηελ αύμεζε ηεο εγθιεκαηηθόηεηαο. Σαπηόρξνλα θαίλεηαη 

                                                           
29 Παύινπ Μ. (2004).  «Οη κεηαλάζηεο «ζαλ θη εκάο»: όςεηο ηεο απόθξηζεο ζην 

κεηαλαζηεπηηθό θαηλόκελν ζηελ Διιάδα θαη ζηελ Δπξώπε» ζην: Η Διιάδα ηεο 

Μεηαλάζηεπζεο: Κνηλσληθή πκκεηνρή, δηθαηώκαηα θαη ηδηόηεηα ηνπ πνιίηε, (επ. Παύινπ 

Μ., Υξηζηόπνπινο Γ). Κέληξν Δξεπλώλ Μεηνλνηηθώλ Οκάδσλ, Αζήλα:Δθδόζεηο Κξηηηθή. 

30 Sides, J. & Citrin, J. (2007). European Opinion About Immigration: The role of Identities, 

Interests, and Information. European British Journal of Political Science, 37,3,  477-504. 
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όηη νη παξάγνληεο απηνί ζπλδένληαη άκεζα κε ην πεξηβάιινλ νηθνλνκηθήο θξίζεο πνπ 

ραξαθηεξίδεη ηελ ειιεληθή αγνξά θαη επεξεάδνπλ ηελ ηειηθή επηινγή πξντόλησλ ησλ 

θαηαλαισηώλ.    

2.3 Θεσξεηηθό πιαίζην ηεο έξεπλαο 

 

πλνςίδνληαο, ε αλαζθόπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο δηακνξθώλεη ηα βαζηθά εξσηήκαηα 

ηεο έξεπλαο θαη ην αθόινπζν ζεσξεηηθό πιαίζην (Γηάγξακκα 3). 

 

Όπσο θαίλεηαη από ην δηάγξακκα 3 ε κειέηε ζα εμεηάζεη ηελ επίδξαζε 

εμσηεξηθώλ-πεξηβαιινληηθώλ παξαγόλησλ (παξνπζία κεηαλαζηώλ, αύμεζε 

δηαξξήμεσλ θαη εγθιεκαηηθόηεηαο) ζηηο κεηαβιεηέο πνπ αθνξνύλ ηνλ θαηαλαισηή 

(δεκνγξαθηθά, θνηλσληθν-νηθνλνκηθά, επαγγεικαηηθά, κνξθσηηθά, ςπρνινγηθά 

ραξαθηεξηζηηθά) θαη ηαπηόρξνλα ηελ επίδξαζε ησλ δύν παξαπάλσ ζηελ ηειηθή Κ 

έλαληη πξντόλησλ αζθαιείαο. ηε ζπλέρεηα ζα παξνπζηαζηεί ελ ζπληνκία ην πξνθίι 

ηεο εηαηξίαο ΒΙΟΜΔΣΑΛΟΤΜΙΝ, πειάηεο ηεο νπνίαο ζα απνηειέζνπλ ην δείγκα ηεο 

έξεπλαο.  
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2.4 Πεξηγξαθή ηεο εηαηξίαο ΒΗΟΜΔΣΑΛΟΤΜΗΝ 

 

Η ΒΗΟΜΔΣΑΛΟΤΜΗΝ σο εηαηξία (ίδξπζε 1963) αζρνιείηαη κε ηελ 

θαηαζθεπή θαη δηαθίλεζε ζπζηεκάησλ αζθαιείαο πνπ πξνζαξκόδνληαη ζε 

πνξηνπαξάζπξα θαηνηθηώλ θαη επαγγεικαηηθώλ ρώξσλ. Η ηερληθή εκπεηξία ηεο 

εηαηξίαο ζε ζπλδπαζκό κε ην ζπλερή εθζπγρξνληζκό ζε κεραλνινγηθό εμνπιηζκό, 

εμέιημε ηα πξντόληα ηεο πξνζζέηνληαο λέα ζην πξντνληηθό ηεο ραξηνθπιάθην έηζη 

ώζηε ζήκεξα λα δηαζέηεη πιήξε γθάκα παηεληαξηζκέλσλ θαη πηζηνπνηεκέλσλ 

ζπζηεκάησλ αζθαιείαο (Πηζηνπνίεζε από ηνλ Οξγαληζκό Βηνκεραληθήο 

Ιδηνθηεζίαο).  

Σν δηαθεκηζηηθό πξνθίι ηεο εηαηξίαο επηθεληξώλεηαη θπξίσο ζηελ αζθάιεηα 

ησλ πειαηώλ ηεο από θινπέο θαη δηαξξήμεηο. Έηζη ζε δεκνζίεπκά ηεο (Profil, 2009)
31

 

αλαθέξεηαη ζπγθεθξηκέλα όηη «Η ΒΙΟΜΔΣΑΛΟΤΜΙΝ θαηαζθεπάδεη ηα πξντόληα 

ηεο κε γλώκνλα ηελ εμαζθάιηζε θαη ηθαλνπνίεζε ηεο αλάγθεο ησλ πειαηώλ ηεο, γηα 

αζθάιεηα έλαληη ησλ θινπώλ θαη δηαξξήμεσλ. Η  πνηόηεηα ησλ πιηθώλ πνπ 

ρξεζηκνπνηεί θαηά ηελ θαηαζθεπή ηνπο, θαη ε άξηηα ηερληθή θαη ηερλνινγηθή 

ππνδνκή ησλ εγθαηαζηάζεσλ ηεο ζπλάδνπλ ώζηε ην παξαγόκελν πξντόλ λα 

αληαπεμέξρεηαη ζηηο δπζθνιόηεξεο ζπλζήθεο πνπ κπνξεί λα αληηκεησπίζεη από 

θαθόβνπιεο ελέξγεηεο». 

Οη πέληε δηαθνξεηηθνί ηύπνη πξντόλησλ δηαλέκνληαη ζε έλα δίθηπν πειαηώλ νη 

νπνίνη είλαη: ηδηώηεο, επηρεηξήζεηο θαη ηερληθέο-θαηαζθεπαζηηθέο εηαηξίεο. Σν δίθηπν 

πσιήζεσλ – δηαθίλεζεο πεξηιακβάλεη ηξεηο εθζεζηαθνύο ρώξνπο ζηελ Αζήλα 

(Υατδαξίνπ, Παιαηνύ Φαιήξνπ θαη Ακαξνπζίνπ) θαη επηπξόζζεηα εθζεζηαθνύο 

ρώξνπο πνπ ιεηηνπξγνύλ κε νηθνλνκηθή επζύλε ηνπ δηθηύνπ ζπλεξγαηώλ 

παλειιαδηθά. Σα ηκήκαηα πνπ δηαηεξεί ε εηαηξία είλαη:  

α) δηνίθεζεο,  

β) κάξθεηηλγθ,  

                                                           
31
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γ) παξαγσγήο,  

δ) ηερληθνύ-πνηνηηθνύ ειέγρνπ θαη  

ε) εθαξκνγώλ.  

Η εηαηξία έρεη πξνρσξήζεη ζηελ νξγάλσζε ζηνρεπκέλεο δηαθεκηζηηθήο 

πνιηηηθήο, ε νπνία επηθεληξώλεηαη ζηελ πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο θαη δεκόζηαο 

πεξηνπζίαο θαζώο θαη ηεο αζθάιεηαο ηεο αλζξώπηλεο ύπαξμεο. Σν δηαθεκηζηηθό ηεο 

δίθηπν πεξηιακβάλεη πεγέο όπσο: ηειενπηηθά ζπνη, ξαδηνθσληθέο δηαθεκίζεηο, 

θαηαρσξήζεηο ζην ηύπν θαη ζε ηζηόηνπνπο ειεθηξνληθήο ελεκέξσζεο (π.ρ 

ειεθηξνληθά πεξηνδηθά θαη εθεκεξίδεο) – θαζώο θαη ζηελ εηαηξηθή ειεθηξνληθή 

ηζηνζειίδα.   
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ Γ: ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ ΔΡΔΤΝΑ 

 

3.1 Μέζα ζπιινγήο δεδνκέλσλ 

 

Γηα ηνπο ζθνπνύο ηεο έξεπλαο δηακνξθώζεθε εξσηεκαηνιόγην 58 

κεηαβιεηώλ, εμ ησλ νπνίσλ ε κία είλαη αλνηθηνύ ηύπνπ εξώηεζε (ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ Α). 

Δλλέα αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ αθνξνύλ δεκνγξαθηθά θαη 

άιια ζηνηρεία ηνπ δείγκαηνο. Οη 38 ηζνδηαζηεκηθήο θιίκαθαο κεηαβιεηέο αθνξνύλ 

δειώζεηο νη νπνίεο κε βάζε ηε βηβιηνγξαθία, εμεηάδνπλ 5 παξάγνληεο πνπ 

εκπιέθνληαη ζην ζεσξεηηθό πιαίζην ηεο έξεπλαο. Σηο αληηιήςεηο ησλ πειαηώλ γηα: 

α) ηελ νηθνλνκηθή θξίζε 

β) ηνπο κεηαλάζηεο 

γ) ηελ εγθιεκαηηθόηεηα 

δ) ηελ αγνξαζηηθή ηνπο ζπκπεξηθνξά θαη 

ε) ςπρνινγηθνύο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ αγνξαζηηθή ηνπο απόθαζε.  

θνπόο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ είλαη λα εμεηάζεη ηε ζπζρέηηζε ησλ παξαπάλσ 

παξαγόλησλ κε ηελ ςπρνινγία ησλ πειαηώλ θαη ηελ απόθαζή ηνπο λα ηνπνζεηήζνπλ 

πξντόληα αζθαιείαο ζε πεξίνδν νηθνλνκηθήο θξίζεο.  

ην παξάξηεκα Α παξνπζηάδνληαη νη δειώζεηο ηζνδηαζηεκηθήο θιίκαθαο 

νκαδνπνηεκέλεο ζηνπο παξάγνληεο πνπ επηρεηξεί λα εμεηάζεη ην εξσηεκαηνιόγην.   

 

3.2 πιινγή δεδνκέλσλ 

H ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ πξαγκαηνπνηήζεθε ην δηάζηεκα από 1/3/-

15/4/2011. Η ζπγθεθξηκέλε πεξίνδνο θξίζεθε σο θαηαιιειόηεξε γηα ηελ επηινγή 

πειαηώλ πνπ ηνπνζεηνύλ ηα πξντόληα θαζώο ε απόθαζή ηνπο δελ πηέδεηαη από 

επηπξόζζεηνπο (π.ρ θιηκαηνινγηθνύο παξάγνληεο) πνπ πηζαλώο λα επεξεάδνπλ ην 

αγνξαζηηθό θνηλό ησλ ζεξηλώλ κελώλ ηνπ έηνπο. Με ηνλ ηξόπν απηό ζεσξνύκε όηη 
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εμαζθαιίδεηαη ε επηινγή δείγκαηνο κε πην ζπλεηδεηνπνηεκέλε απόθαζε γηα ηελ 

αγνξά ησλ πξντόλησλ αζθαιείαο ΒΙΟΜΔΣΑΛΟΤΜΙΝ.  

Σα ππνθείκελα ηεο έξεπλαο – πειάηεο πνπ ηνπνζέηεζαλ ζπζηήκαηα 

αζθαιείαο ΒΙΟΜΔΣΑΛΟΤΜΙΝ ζηελ πεξηνρή ηεο Αηηηθήο – ζπκπιήξσλαλ ην 

εξσηεκαηνιόγην θαηά ηελ ηνπνζέηεζε ησλ ζπζηεκάησλ από ηα ζπλεξγεία ηεο 

εηαηξίαο. Γηα ζθνπνύο δηαζθάιηζεο ηεο εγθπξόηεηαο θαη αμηνπηζηίαο ησλ 

απνηειεζκάησλ, όια ηα εξσηεκαηνιόγηα ζπκπιεξώζεθαλ παξνπζία ηνπ ππεύζπλνπ 

Μάξθεηηλγθ ηεο εηαηξίαο θαη ζπγγξαθέα ηεο παξνύζαο κειέηεο. πλνιηθά, 

ζπγθεληξώζεθαλ 114 εξσηεκαηνιόγηα, ηα νπνία επεμεξγάδνληαη κε ην ζηαηηζηηθό 

πξόγξακκα SPSS.  

 

3.3 Γείγκα 

 

Σν δείγκα ηεο έξεπλαο δηακνξθώλεηαη από 62 γπλαίθεο (55.4%) θαη 50 άλδξεο 

(44.6%), αξηζκνί πνπ επηηξέπνπλ ηηο ζπγθξίζεηο κεηαμύ ησλ δύν θύισλ σο πξνο ηηο 

δειώζεηο ηνπ εξσηεκαηνιόγηνπ. Σν δηάγξακκα 4 παξνπζηάδεη ηελ πνζνζηηαία 

αλαινγία αλδξώλ θαη γπλαηθώλ ηνπ δείγκαηνο.  

Γηάγξακκα 4: Πνζνζηηαία αλαινγία αλδξώλ θαη γπλαηθώλ ηνπ δείγκαηνο 
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Η κατανομι του δείγματοσ ςτισ περιοχζσ τθσ Αττικισ (διάγραμμα 5) δείχνει 

ότι το μεγαλφτερο ποςοςτό των πελατϊν ςυγκεντρϊνουν τα νότια (29%), τα 

ανατολικά (22%) και τα βόρεια προάςτια (21%) ενϊ ζπονται το κζντρο τθσ Ακινασ 

(19%) και τελευταία τα δυτικά προάςτια με ποςοςτό 9% του δείγματοσ – γα τθ 

ςυγκεκριμζνθ τυχαία χρονικι περίοδο ςυλλογισ δεδομζνων.   

 

Διάγραμμα 5: Ποςοςτιαία κατανομι του δείγματοσ ανά περιοχι του νομοφ Αττικισ 

 

 

Ωσ προσ το μορφωτικό επίπεδο, τα υποκείμενα του δείγματοσ φαίνεται ότι 

ςτθ ςυντριπτικι τουσ πλειοψθφία είναι υψθλοφ μορφωτικοφ επιπζδου: το 61% 

είναι τελειόφοιτοι πανεπιςτθμιακισ ςχολισ ενϊ ελάχιςτοι απόφοιτοι δθμοτικοφ.  
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Διάγραμμα 6. Το μορφωτικό επίπεδο του δείγματοσ – ποςοςτιαία αναλογία 

 

 

 

ηε ζπληξηπηηθή ηνπ πιεηνςεθία ην δείγκα δειώλεη όηη είλαη ζε έγγακν βίν 

(88.9% αληί ηνπ 11.1% άγακνπ πιεζπζκνύ). Ωο πξνο ην κεληαίν εηζόδεκα, ην 56% 

ηνπ δείγκαηνο αλήθεη ζηε κεζαία θνηλσληθν-νηθνλνκηθή ηάμε, κε εηζόδεκα από 1000-

3000 Δπξώ. Δλώ κε εηζνδήκαηα > 4000 αλαθέξεηαη ην πνζνζηό ηνπ 14.6% ησλ 

αγνξαζηώλ. Σν δηάγξακκα 7 παξνπζηάδεη ηελ θαηαλνκή ηνπ δείγκαηνο ζηηο 

θαηεγνξίεο κεληαίσλ εηζνδεκάησλ. 
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Γηάγξακκα 7. Πνζνζηηαία αλαινγία ησλ κεληαίσλ απνδνρώλ ηνπ δείγκαηνο. 

 

 

 

ην εξώηεκα «αλ θαη κε πνην ηξόπν έρεη δηαθνξνπνηεζεί ην εηζόδεκά ζαο ηελ 

ηειεπηαία ρξνληά», ην 83.3% ηνπ δείγκαηνο αλαθέξεη όηη ην εηζόδεκά ηνπ κεηώζεθε 

ζπγθξηηηθά κε ηελ πεξπζηλή ρξνληά έλαληη ηνπ 16% πνπ παξέκεηλε ζηαζεξό. ε θακία 

πεξίπησζε δε ζπλαληάκε ππνθείκελα κε αύμεζε ησλ εηζνδεκάησλ ηνπο.  

Ωο πξνο ηελ ειηθία ησλ ππνθεηκέλσλ ηνπ δείγκαηνο – όπσο θαίλεηαη ζηνλ 

πίλαθα 1 – ην πιήζνο ησλ αγνξαζηώλ θαη ε ειηθία ηνπο θαίλεηαη όηη είλαη πνζά 

αλάινγα. Όζν κεγαιώλεη ε ειηθία ηνπ δείγκαηνο, ηόζν απμάλεηαη ην πνζνζηό ησλ 

αγνξαζηώλ ησλ πξντόλησλ αζθαιείαο. Έηζη, νη πειάηεο ειηθίαο 61-70 εηώλ 

θαιύπηνπλ ην κεγαιύηεξν πνζνζηό ηνπ 28.6% ηνπ δείγκαηνο, ελώ πειάηεο ειηθίαο 

21-30 κόιηο ην 3.6%. Δπίζεο, θαίλεηαη όηη ην 42% ηνπ δείγκαηνο είλαη ειηθίαο >61 

εηώλ θαη αλήθεη – όπσο ζα θαλεί ζηε ζπλέρεηα – ζηελ επαγγεικαηηθή θαηεγνξία ησλ 

ζπληαμηνύρσλ.   
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Πίλαθαο 1: Πνζνζηηαία αλαινγία ηεο ειηθίαο ηνπ δείγκαηνο 

  

Ζιηθηαθέο 

θαηεγνξίεο 

Πιήζνο % 

21-30 4 3,6 

31-40 16 14,3 

41-50 18 16,1 

51-60 27 24,1 

61-70 32 28,6 

>70 15 13,4 

ύλνιν 112 100,0 

 
 

Οη πνζνζηηαίεο αλαινγίεο ηνπ πίλαθα 1 ζπλάδνπλ κε ηηο θαηεγνξίεο επαγγεικάησλ 

ηνπ δηαγξάκκαηνο 8, θαζώο ην κεγαιύηεξν πνζνζηό ησλ αγνξαζηώλ είλαη 

ζπληαμηνύρνη (52%) θαη έπνληαη νη ειεύζεξνη επαγγεικαηίεο κε πνζνζηό 17%. 

εκαληηθά ρακειό θαίλεηαη λα είλαη ην πνζνζηό ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ (9%) θαη 

άμην ζρνιηαζκνύ έλα 3% αγνξαζηώλ ηνπ πξντόληνο πνπ δειώλεη άλεξγν.  

 

Γηάγξακκα 8: Δπαγγεικαηηθό ζηάηνπο αγνξαζηώλ ΒΙΟΜΔΣΑΛΟΤΜΙΝ-πνζνζηηαία 

αλαινγία 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4: ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ 

 

4.1 Δηζαγσγή 

ην θεθάιαην ησλ απνηειεζκάησλ ζα παξνπζηαζηνύλ αλαιπηηθά: 

Α. Η  πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή, όπνπ ζα παξνπζηαζηνύλ νη κέζνη όξνη θαη νη ηηκέο πνπ 

πξνθύπηνπλ από ηελ αλάιπζε ησλ δειώζεσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ γηα ην ζύλνιν 

ησλ κεηαβιεηώλ πνπ εκπεξηθιείεη αλαιπηηθά.  

Β. Η επαγσγηθή ζηαηηζηηθή, όπνπ  ζα παξνπζηαζηνύλ ηα απνηειέζκαηα πνπ 

πξνθύπηνπλ από ηελ παξαγνληηθή αλάιπζε (factor analysis) ηελ νκαδνπνίεζε θαηά 

ζπζηάδεο (two steps cluster analysis) θαη ηηο ζπγθξίζεηο ησλ δειώζεσλ σο πξνο ηεο 

αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο ηνπ δείγκαηνο (t-test θαη Αnova σο πξνο ην θύιν, ηε 

κόξθσζε, ην εηζόδεκα θιπ). 

Γ. Σελ πνηνηηθή αλάιπζε πνπ πξνθύπηεη από ηελ επεμεξγαζία  ηνπ ιόγνπ ησλ 

ππνθεηκέλσλ ζηελ αλνηθηνύ ηύπνπ εξώηεζε «Γηα πνηνπο ιόγνπο απνθαζίζαηε λα 

ηνπνζεηήζεηε έλα ζύζηεκα αζθαιείαο ηεο ΒΙΟΜΔΣΑΛΟΤΜΙΝ». Η ζπγθξηηηθή 

κειέηε θαη παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ κέζσ ησλ ηξηώλ απηώλ κεζόδσλ 

αλάιπζεο, ζηόρν έρεη ηελ αύμεζε ηεο εγθπξόηεηαο θαη αμηνπηζηίαο ησλ 

ζπκπεξαζκάησλ ηεο κειέηεο.  

 

4.2 Απνηειέζκαηα πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο 

 

ηνπο πίλαθεο απηνύ ηνπ θεθαιαίνπ ζα παξνπζηαζηνύλ νη κέζνη όξνη θαη νη 

ηππηθέο απνθιίζεηο πνπ εκθαλίδεη  ην δείγκα ζηηο δειώζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ.  

Ο πίλαθαο 2 πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδεη ηνπο κέζνπο όξνπο θαη ηηο ηππηθέο 

απνθιίζεηο ησλ δειώζεσλ πνπ αθνξνύλ ζηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ 

θαηαλαισηώλ. Σν δείγκα απαληά ζην εξώηεκα «πόζν αλαγθαία ζεσξείηαη ηα 

παξαθάησ ζηε δσή ζαο». ηνλ ίδην πίλαθα παξνπζηάδνληαη νη κ.ν δειώζεσλ πνπ 

επεξέαζαλ ηελ αγνξά ησλ πηπζζόκελσλ θνπθσκάησλ από ηελ εηαηξία 
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ΒΙΟΜΔΣΑΛΟΤΜΙΝ: πξόθεηηαη γηα δειώζεηο πνπ ζπλζέηνπλ ηνλ «εηαηξηθό 

παξάγνληα» ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ.  Σέινο, ν πίλαθαο 2 παξνπζηάδεη θαη ηνπο κ.ν 

δειώζεσλ πνπ αθνξνύλ ζηελ έληαζε θαη ζηελ αλαζθάιεηα πνπ πξνθαινύλ νη 

δηαξξήμεηο, σο παξάγνληαο ιήςεο απνθάζεσλ αγνξάο πξντόλησλ αζθαιείαο.  
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Πίλαθαο 2: Μέζνη όξνη ησλ δειώζεσλ πνπ επεξέαζαλ ηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά 

ησλ πειαηώλ ηεο ΒΙΟΜΔΤΑΛΟΥΜΙΝ 

ΓΖΛΧΔΗ   

 Πόζν αλαγθαία ζεσξείηαη ζηε δσή ζαο: 

Μέζνο 

όξνο 

Σππηθή 

απόθιηζε 

 

Σελ πγεία 
3,8 ,410 

 

Σα ηξόθηκα  

 

3,6 ,561 

Σα πξντόληα αζθαιείαο 3,5 ,657 

Σελ εθπαίδεπζε  3,1 1,097 

Σελ έλδπζε 
2,7 ,761 

Σε δηαζθέδαζε  
2,1 ,821 

ΔΣΑΗΡΗΚΟΗ ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ   

ε πνην βαζκό επεξέαζαλ ηελ αγνξά πηπζζόκελσλ πξντόλησλ 

ΒΗΟΜΔΣΑΛΟΤΜΗΝ: 

 

  

Η εκπηζηνζύλε ζηελ επσλπκία ηεο εηαηξίαο 3,3 ,770 

Η εμππεξέηεζε από πσιεηέο  3,2 ,978 

Η πνηόηεηα ηνπ πξντόληνο 3,1 ,998 

Η  ηηκή ηνπ πξντόληνο 2,5 ,889 

Η δηαθήκηζε  2,5 1,059 

Η ελεκέξσζε από άιινπο  2,0 1,245 

ε πνην βαζκό επεξέαζαλ ηελ αγνξά πηπζζόκελσλ πξντόλησλ 

ΒΗΟΜΔΣΑΛΟΤΜΗΝ:   

Ο θόβνο δηάξξεμεο ηνπ ζπηηηνύ ζαο 3,6 ,604 

Η  αύμεζε δηαξξήμεσλ ζηελ πεξηνρή ζαο 3,3 ,882 

Η παξνπζία κεηαλαζηώλ ζηελ πεξηνρή ζαο 2,4 1,147 

Η εμνηθνλόκεζε ελέξγεηαο (θπζηθόο αεξηζκόο ρώξνπ αληί 

θιηκαηηζηηθώλ) 
2,3 1,154 

Αηζζεηηθνί ιόγνη 2,0 1,092 

Η δηάξξεμε ηνπ ρώξνπ ζαο 2,0 1,342 

 

 

Από ηνλ πίλαθα 2 θαίλεηαη όηη κεηαμύ ησλ πξντόλησλ θαη ππεξεζηώλ πνπ 

θξίλνληαη σο αλαγθαία, ηελ πξώηε ζέζε θαηέρεη ε πγεία (κ.ν=3.8), αθνινπζνύλ ηα 

ηξόθηκα (κ.ν=3.6), ηα πξντόληα αζθαιείαο (κ.ν=3.5), ε εθπαίδεπζε (κ.ν=3.1), ε 
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έλδπζε (κ.ν=2.7) θαη ζην ηέινο θαηαηάζζεηαη ε δηαζθέδαζε (κ.ν=2.1). Οη ηξεηο 

πξώηεο ζε ζεκαληηθόηεηα επηινγέο θαίλεηαη όηη έρνπλ θαη ηηο ρακειόηεξεο ηππηθέο 

απνθιίζεηο, γεγνλόο πνπ δειώλεη όηη νη απόςεηο ηνπ δείγκαηνο ζπγθιίλνπλ θαη δελ 

παξνπζηάδνπλ κεγάιν εύξνο – ελ αληηζέζεη κε ηελ εθπαίδεπζε πνπ παξνπζηάδεη ηε 

κεγαιύηεξε ηππηθή απόθιηζε (1.097) – δειώλνληαο δηάζηαζε απόςεσλ γηα ηε 

ζεκαληηθόηεηά ηεο. 

Μεηαμύ ησλ εηαηξηθώλ παξαγόλησλ πνπ πηζαλώο λα επεξέαζαλ ηελ απόθαζε 

ησλ ππνθεηκέλσλ ηνπ δείγκαηνο γηα αγνξά ησλ πηπζζόκελσλ πξντόλησλ αζθαιείαο, ε 

«εκπηζηνζύλε ζηελ επσλπκία» θαίλεηαη όηη ζπγθεληξώλεη ηνλ πςειόηεξν κέζν όξν 

(κ.ν=3.3), όπσο θαη ηε κηθξόηεξε ηππηθή απόθιηζε (.770). Αθνινπζνύλ δειώζεηο 

όπσο: ε «εμππεξέηεζε από ηνπο πσιεηέο» (κ.ν=3.2), ε «πνηόηεηα ηνπ πξντόληνο» 

(κ.ν=3.1), ε «ηηκή ηνπ» (κ.ν=2.5), ε «δηαθήκηζε» (κ.ν=2.5) θαη ε «ελεκέξσζε από 

ηξίηα πξόζσπα» (κ.ν=2). Αμίδεη λα ζρνιηαζηεί όηη νη πιεξνθνξίεο πνπ δέρνληαη από 

ηα ΜΜΔ θαη ηνπο ηξίηνπο – όπσο νη ίδην δειώλνπλ - δελ απνηεινύλ παξάγνληεο πνπ 

επεξέαζαλ ηε ιήςε ηεο αγνξαζηηθήο απόθαζεο. Παξόια απηά, ε επσλπκία ηεο 

εηαηξίαο, πνπ πξσηνζηαηεί, «ρηίδεηαη» γηα ην αγνξαζηηθό θνηλό από ηε θήκε ηελ 

νπνία δηακνξθώλεη ζην πέξαζκα ηνπ ρξόλνπ ε νπνηαζδήπνηε κνξθήο δηαθήκηζε: 

πιεξνθόξεζε από ρξήζηεο ησλ πξντόλησλ ή ΜΜΔ. ηηο δύν απηέο εηαηξηθέο 

δηαζηάζεηο πνπ ζπγθεληξώλνπλ θαη ηνπο ρακειόηεξνπο κέζνπο όξνπο, βιέπνπκε όηη ε 

ηππηθή απόθιηζε παξνπζηάδεηαη πςειή. Σα δηαγξάκκαηα πνπ αθνινπζνύλ 

απεηθνλίδνπλ ηελ πνζνζηηαία θαηαλνκή ηνπ δείγκαηνο ζηηο επηινγέο ηεο 

ηζνδηαζηεκηθήο θιίκαθαο (π.ρ πόζν % ηνπ δείγκαηνο επηιέγνπλ 1, 2, 3, 4) γηα θαζεκηά 

από ηηο εηαηξηθέο κεηαβιεηέο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 

ην δηάγξακκα 9 θαίλεηαη όηη ην 50% ηνπ δείγκαηνο δειώλεη όηη επεξεάζηεθε 

κέγηζηα από ηελ επσλπκία ηεο εηαηξίαο («πνιύ») θαη ην 39.6% «αξθεηά». Αληίζεηα, 

πνιύ ρακειά είλαη ηα πνζνζηά πνπ δειώλνπλ αξλεηηθή ή πεξηνξηζκέλε επίδξαζε ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο δηάζηαζεο.  

 

Γηάγξακκα 9. Πνζνζηηαία αλαινγία ζηηο απαληήζεηο γηα ηελ επίδξαζε ηεο 

επσλπκίαο ηεο εηαηξίαο ζηελ απόθαζε αγνξάο ησλ πξντόλησλ 
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Ο πςειόο κέζνο όξνο (3.3) πνπ θεξδίδεη ε εκπηζηνζύλε ζηελ επσλπκία 

ζπλδπάδεηαη κε ηελ θαηαλνκή ηνπ 89.1% ζηηο δύν πςειόηεξεο επηινγέο ηεο 

θιίκαθαο.  

Σν δηάγξακκα 10 δείρλεη ηελ πνζνζηηαία θαηαλνκή ησλ απαληήζεσλ ηνπ 

δείγκαηνο ζηελ επίδξαζε ηεο εμππεξέηεζεο ησλ πσιεηώλ ζηελ αγνξαζηηθή 

απόθαζε. Από ην δηάγξακκα 10 θαίλεηαη όηη ην 50% δειώλεη όηη επεξεάδεηαη «πνιύ» 

ε απόθαζή ηνπ γηα αγνξά από ηνλ παξάγνληα ηεο εμππεξέηεζεο από ηνπο πσιεηέο, 

ην 30.4% επεξεάδεηαη «αξθεηά» ελώ ην 9.8% δειώλεη όηη ην ηκήκα ησλ πσιήζεσλ 

δελ αζθεί «θακία» επίδξαζε ζηελ αγνξαζηηθή ηνπ απόθαζε ή αθόκε επηδξά 

ειάρηζηα.   

 

 

 

 

Γηάγξακκα 10. Πνζνζηηαία αλαινγία ζηηο απαληήζεηο γηα ηελ επίδξαζε ηεο 

εμππεξέηεζεο από ηνπο πσιεηέο ηεο εηαηξίαο ζηελ απόθαζε αγνξάο ησλ πξντόλησλ 
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Σν δηάγξακκα 11 δείρλεη ηελ πνζνζηηαία θαηαλνκή ηνπ δείγκαηνο ζηελ 

επίδξαζε πνπ αζθεί ε πνηόηεηα ησλ πηπζζόκελσλ πξντόλησλ αζθαιείαο ηεο εηαηξίαο 

ΒΙΟΜΔΣΑΛΟΤΜΙΝ, ζηελ αγνξαζηηθή ηνπο απόθαζε. Φαίλεηαη όηη γηα ηελ 

ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο (85.7%) ε πνηόηεηα απνηειεί παξάγνληα πνπ 

ζπκβάιιεη ζηελ ηειηθή επηινγή ηνπ πξντόληνο. εκαληηθό όκσο είλαη θαη ην 12.6% 

πνπ δειώλεη αδηάθνξν γηα ηελ πνηόηεηα ησλ πξντόλησλ.  

 

 

 

Γηάγξακκα 11. Πνζνζηηαία αλαινγία ζηηο απαληήζεηο γηα ηελ επίδξαζε ηεο 

πνηόηεηαο ηνπ πξντόληνο ζηελ απόθαζε αγνξάο  
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ην δηάγξακκα 12 θαίλεηαη ε επίδξαζε ηεο ηηκήο ηνπ πξντόληνο ζηελ ηειηθή 

απόθαζε αγνξάο. ην ζεκείν απηό ζα πξέπεη λα δηεπθξηληζηεί όηη ην κέγεζνο ηεο 

ηηκήο αζθεί αξλεηηθή επηξξνή ζηελ ηειηθή απόθαζε αγνξάο. Απηό δηεπθξηληδόηαλ 

θάζε θνξά από ηα ίδηα ηα ππνθείκελα ζηνλ εξεπλεηή ηε ζηηγκή ηεο ζπκπιήξσζεο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ. πλεπώο, ην 16.2% δειώλεη όηη ηνπο απνζάξξπλε ε ηηκή κέρξη λα 

πάξνπλ ηελ ηειηθή απόθαζε αγνξάο. Φαίλεηαη όηη θάπνηνη άιινη ιόγνη γηα ην 

ζπγθεθξηκέλν δείγκα πνπ ηειηθά αγόξαζε ην πξντόλ, λα ζπληέιεζαλ θαη λα 

ππεξθέξαζαλ ην ζέκα ηεο ηηκήο. Δπίζεο, όπσο θαίλεηαη ζην δηάγξακκα 12, ν όγθνο 

ησλ απαληήζεσλ ηνπ δείγκαηνο ζπγθεληξώλεηαη  ζηηο κεζαίεο δειώζεηο («ιίγν» 36% 

θαη «αξθεηά» 36.9%). Φαίλεηαη, ινηπόλ, όηη ην θόζηνο ηνπ πξντόληνο απνηειεί έλα 

απνζαξξπληηθό παξάγνληα πνπ γηα ην ζπγθεθξηκέλν δείγκα επηδξά κέηξηα ζηελ 

ηειηθή ηνπ απόθαζε. Απηό βέβαηα ην απνηέιεζκα δε καο παξέρεη νπδεκία 

πιεξνθνξία γηα ην θαηά πόζν θαη ζε πνην βαζκό ην θόζηνο πηζαλώο λα απνηειεί ηελ 

απνηξεπηηθή κεηαβιεηή γηα ηελ επηινγή ηνπ πξντόληνο – ζε πειάηεο πνπ δελ 

επέιεμαλ ηειηθά ην πξντόλ παξά ηελ επαθή ηνπο κε ηελ εηαηξία.  
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Γηάγξακκα 12. Πνζνζηηαία αλαινγία ζηηο απαληήζεηο γηα ηελ επίδξαζε ηεο ηηκήο ηνπ 

πξντόληνο ζηελ απόθαζε αγνξάο ησλ πξντόλησλ 

 

 

 

 

Σν δηάγξακκα 13 παξνπζηάδεη ηελ επίδξαζε ηεο δηαθήκηζεο ζηελ ηειηθή 

αγνξά. Σν δείγκα ηεο έξεπλαο θαίλεηαη λα δηράδεηαη θαη λα ρσξίδεηαη ζε δύν 

δηαθνξεηηθέο θαη εθ δηακέηξνπ αληίζεηεο απόςεηο: ην 43.2% δειώλεη όηη ηα 

δηαθεκηζηηθά ζπνη είηε δε ζπλέβαιαλ είηε ηνπο επεξέαζαλ ειάρηζηα σο πξνο ηελ 

ηειηθή ηνπο απόθαζε. Αληίζεηε είλαη ε ζέζε ηνπ 56.7% πνπ δειώλεη ηε ζεκαληηθή 

επίδξαζε πνπ άζθεζε ε δηαθήκηζε ηνπ πξντόληνο ζηελ ηειηθή ηνπ απόθαζε. Βέβαηα, 

ζηηο δειώζεηο απηέο παίδνπλ ζεκαληηθό δηακεζνιαβεηηθό ξόιν νη ζπλήζεηεο ησλ 

θαηαλαισηώλ: ν ρξόλνο πνπ μνδεύνπλ ζηελ ηειεόξαζε, ην αλ δηαβάδνπλ ηύπν θ.ι.π 

Γηάγξακκα 13. Πνζνζηηαία αλαινγία ζηηο απαληήζεηο γηα ηελ επίδξαζε ηεο 

δηαθήκηζεο ηνπ πξντόληνο ζηελ απόθαζε αγνξάο ησλ πξντόλησλ 
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Σν δηάγξακκα 14 παξνπζηάδεη ηελ θαηαλνκή ηνπ δείγκαηνο σο πξνο ηελ 

επίδξαζε πνπ αζθεί ε ελεκέξσζε – πιεξνθόξεζε γηα ην πξντόλ από ηξίηνπο. 

εκαληηθό θξίλεηαη ην γεγνλόο όηη ην 50% ηνπ δείγκαηνο δειώλεη πσο δελ επεξεάδεη 

θαζόινπ ηελ ηειηθή ηνπ επηινγή ην ηη ζα αθνύζεη από άιια ηξίηα πξόζσπα – πηζαλώο 

παιαηόηεξνπο αγνξαζηέο ηνπ πξντόληνο. Μόλν ην 22.7% δειώλεη όηη επεξεάδεηαη 

«πνιύ» από ηε «θήκε» πνπ δηακνξθώλνπλ νη ηξίηνη γηα ηα ζπζηήκαηα αζθαιείαο. Σν 

πόξηζκα απηό δε ζπκβαδίδεη κε ηα πνξίζκαηα δηεζλώλ εξεπλώλ, νη νπνίεο 

θαηαηάζζνπλ πνιύ πςειά ζηελ ηεξαξρία ηνλ παξάγνληα ηεο θήκεο από ηνπο πειάηεο. 

Μάιηζηα, ζεσξείηαη σο δείθηεο κάξθεηηλγθ πξντόλησλ θαη ππεξεζηώλ.  

 

 

Γηάγξακκα 14. Πνζνζηηαία αλαινγία ζηηο απαληήζεηο γηα ηελ επίδξαζε ηεο 

ελεκέξσζεο από ηξίηνπο ζηελ απόθαζε αγνξάο ησλ πξντόλησλ 
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Οινθιεξώλνληαο ηε δηαγξακκηθή απεηθόληζε ησλ δειώζεσλ πνπ αθνξνύλ ηηο 

εηαηξηθέο δηαζηάζεηο επηξξνήο ζηε ιήςε απόθαζεο, πεξλάκε ζηνλ ηειεπηαίν πίλαθα 

ηεο πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο. ηνλ πίλαθα 3 παξνπζηάδνληαη νη κέζνη όξνη θαη νη 

ηππηθέο απνθιίζεηο όισλ ησλ δειώζεσλ πνπ ζπλζέηνπλ ηνπο παξάγνληεο πνπ 

εμεηάδνληαη σο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο ζην εξσηεκαηνιόγην. Οη δειώζεηο απηέο 

νξγαλώλνπλ κε βάζε ηε βηβιηνγξαθία ηνλ ςπρνινγηθό παξάγνληα, ηηο απόςεηο ηνπ 

δείγκαηνο γηα ηελ νηθνλνκηθή θξίζε, ην κεηαλαζηεπηηθό θαηλόκελν θαη ηελ 

εγθιεκαηηθόηεηα ζηελ Διιάδα. Οη δειώζεηο ηεξαξρνύληαη ζηνλ πίλαθα από ηνλ 

πςειόηεξν πξνο ηνλ ρακειόηεξν κέζν όξν αλά παξάγνληα.  

 

 

Πίλαθαο 3. Μέζνη όξνη ησλ δειώζεσλ πνπ αθνξνύλ ηνλ ςπρνινγηθό παξάγνληα, ηελ 

νηθνλνκηθή θξίζε, ην κεηαλαζηεπηηθό θαηλόκελν θαη ηελ εγθιεκαηηθόηεηα 

Γειώζεηο   

 ΦΤΥΟΛΟΓΗΚΟ ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ: Πηζηεύεηε όηη: Μέζνο όξνο Σππηθή 
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απόθιηζε 

Η ιήςε κέηξσλ αζθαιείαο είλαη πξώηηζηεο αλάγθεο 3,7 ,506 

Απμάλνληαη θαζεκεξηλά νη πηζαλόηεηεο δηάξξεμεο ηνπ ζπηηηνύ ζαο 3,2 ,738 

Θα απμεζνύλ νη πηζαλόηεηεο δηάξξεμεο ζηε γεηηνληά ζαο 

 
3,2 ,688 

Κηλδπλεύεη ε πξνζσπηθή ή νηθνγελεηαθή ζαο αζθάιεηα 
2,9 ,962 

Θα αιιάμεηε επάγγεικα ζην άκεζν κέιινλ 
1,1 ,445 

ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ ΚΡΗΖ   

Η νηθνλνκηθή θξίζε ζα επεξεάζεη άκεζα ή έκκεζα όια ηα ειιεληθά 

λνηθνθπξηά 

 
3,7 ,553 

Η νηθνλνκηθή θξίζε ζα επεξεάζεη ην νηθνλνκηθό εηζόδεκα όισλ ησλ 

εξγαδνκέλσλ 

 

3,6 ,676 

Η νηθνλνκηθή θξίζε έρεη επεξεάζεη ην νηθνγελεηαθό ζαο εηζόδεκα 
3,5 

,761 

 

Η νηθνλνκηθή θξίζε ζα επεξεάζεη παξνδηθά ηελ ειιεληθή αγνξά 

 
2,9 1,181 

Η Διιάδα ζα κπνξέζεη λα βγεη ζύληνκα από ηελ νηθνλνκηθή θξίζε 

 
1,5 ,874 

ΜΔΣΑΝΑΣΔΤΣΗΚΟ ΡΔΤΜΑ   

Η παξνπζία κεηαλαζηώλ ζπκβάιιεη ζηελ αύμεζε ηεο αλεξγίαο 

 
3,4 ,898 

Η παξνπζία κεηαλαζηώλ ζπκβάιιεη ζηελ αύμεζε ηνπ ρξένπο ηεο 

ρώξαο 

 

2,6 1,190 

Οη κεηαλάζηεο βνεζνύλ νηθνλνκηθά ηε ρώξα κε ηελ απαζρόιεζή ηνπο 

ζε πξσηνγελείο ηνκείο αλάπηπμεο 

 

2,6 1,052 

Η παξνπζία κεηαλαζηώλ απμάλεη ην ΑΔΠ ηεο ρώξαο 
2,4 1,125 

ΔΓΚΛΖΜΑΣΗΚΟΣΖΣΑ 
  

Οη εγθιεκαηηθέο ελέξγεηεο απμάλνπλ όιν θαη πεξηζζόηεξν ζηελ 

ειιεληθή θνηλσλία 

 
3,8 ,443 

Η εγθιεκαηηθόηεηα ζα εληαζεί ιόγσ ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο ηεο 

ρώξαο 

 

3,7 ,542 

Η εγθιεκαηηθόηεηα είλαη πην έληνλε ζε ππνβαζκηζκέλεο πεξηνρέο ηεο 

Αζήλαο 

 

3,6 ,736 

Η εγθιεκαηηθόηεηα ζρεηίδεηαη κε ηελ αύμεζε ησλ κεηαλαζηώλ ζηελ 

Διιάδα 
3,3 ,827 

πγθεληξσηηθά θαίλεηαη όηη ην δείγκα ζπκθσλεί ζρεδόλ απόιπηα σο πξνο ηελ 

αύμεζε ησλ εγθιεκαηηθώλ ελεξγεηώλ ζηελ ειιεληθή θνηλσλία (κ.ν=3.8), ηελ ιήςε 

κέηξσλ αζθαιείαο σο πξώηηζηεο αλάγθεο ελέξγεηα (κ.ν=3.7) θαη ηελ άκεζε επίδξαζε 

ησλ ειιεληθώλ λνηθνθπξηώλ από ηελ νηθνλνκηθή θξίζε (κ.ν=3.7). Πξόθεηηαη γηα ηηο 
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ηξεηο δειώζεηο πνπ ζπγθεληξώλνπλ ηνπο κεγαιύηεξνπο κέζνπο όξνπο θαη ηηο 

ρακειόηεξεο ηηκέο ηππηθώλ απνθιίζεσλ.  

Μειεηώληαο ηηο δειώζεηο αλά παξάγνληα θαη πξνβαίλνληαο ζε εζσηεξηθέο 

ζπγθξίζεηο, δηαπηζηώλεηαη όηη: 

Α) στον ψυχολογικό παράγοντα: ην αίζζεκα αζθάιεηαο ζεσξείηαη άκεζεο 

αλάγθεο, ε πηζαλόηεηα δηάξξεμεο απμάλεηαη ηόζν γηα ην ζπίηη όζν θαη γηα ηε γεηηνληά 

(κ.ν=3.2) αιιά πνιύ ιηγόηεξν πηζηεύνπλ όηη θηλδπλεύεη ε νηθνγελεηαθή αζθάιεηα 

(κ.ν=2.9). Σέινο, παξά ηελ πεπνίζεζή ηνπο γηα ηελ νηθνλνκηθή θξίζε θαη ηηο 

ζπλέπεηεο ζηελ αγνξά, ζεσξνύλ όηη ην επαγγεικαηηθό ηνπο κέιινλ ζα είλαη 

ακεηάβιεην (ιόγσ ηεο νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο ηεο ρώξαο) (κ.ν=1.1).  

Β) στον  παράγοντα «οικονομική κρίση»: ζεσξνύλ όηη ε θξίζε επεξεάδεη ζε 

κεγάιν βαζκό ην εηζόδεκα ησλ εξγαδνκέλσλ (κ.ν=3.6) θαη ην νηθνγελεηαθό εηζόδεκα 

(κ.ν=3.5) θαη όηη ην θαηλόκελν ζα έρεη ραξαθηήξα κόληκν θαη όρη παξνδηθό.  

Γ) στον παράγοντα «μεταναστευτικό υαινόμενο»: ζεσξνύλ όηη νη κεηαλάζηεο 

ζπκβάιινπλ ζηελ αύμεζε ηεο αλεξγίαο ζηελ Διιάδα (κ.ν=3.4), ελώ ρακειόηεξνπο 

κ.ν ζπγθεληξώλνπλ νη ζηάζεηο ζηε ζπκβνιή ησλ κεηαλαζηώλ ζηελ αύμεζε ηνπ 

ρξένπο (κ.ν=2.6), ζηελ αύμεζε ηνπ ΑΔΠ (κ.ν=2.4) θαη ζηελ νηθνλνκηθή ελίζρπζε ηεο 

ρώξαο κε ηελ απαζρόιεζή ηνπο ζε πξσηνγελείο ηνκείο αλάπηπμεο (κ.ν=2.6). 

Γ) στον παράγοντα «εγκληματικότητα»: όιεο νη δειώζεηο ζπγθεληξώλνπλ 

κ.ν>3. Θεσξνύλ ηα ππνθείκελα όηη ε εγθιεκαηηθόηεηα παξνπζηάδεη απμεηηθή ηάζε 

(κ.ν=3.8), ζπλδέεηαη κε ηελ νηθνλνκηθή θξίζε (κ.ν=3.7), είλαη εληνλόηεξε ζε 

ππνβαζκηζκέλεο πεξηνρέο ηεο Αζήλαο (κ.ν=3.6) θαη ζρεηίδεηαη κε ηελ παξνπζία ησλ 

κεηαλαζηώλ ζηελ Διιάδα (κ.ν=3.3). 

Δίλαη ζεκαληηθό λα εμεηάζνπκε θαηά πόζν νη παξαπάλσ δειώζεηο 

νξγαλώλνληαη ζε παξάγνληεο ζηε ζθέςε ησλ ππνθεηκέλσλ ηνπ δείγκαηνο κε ηελ 

ηερληθή ηεο παξαγνληηθήο αλάιπζεο (factor analysis), νη νπνίνη εξκελεύνπλ ηελ 

αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ηεο. Οη ηερληθέο θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο επαγσγηθήο 

ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο παξνπζηάδνληαη ζην ππνθεθάιαην πνπ αθνινπζεί.  
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4.3 Απνηειέζκαηα επαγσγηθήο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο 

 

ην ππνθεθάιαην απηό παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά: 

Ι) Οη 6 παξαγνληηθέο αλαιύζεηο πνπ επηρεηξήζεθαλ ζηνπο πίλαθεο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ (factor analysis) θαη ηα απνηειέζκαηα πνπ έδσζαλ. ηε ζπλέρεηα 

ηεο επαγσγηθήο ζηαηηζηηθήο, νη ηερληθέο αλάιπζεο πνπ εθαξκόδνληαη ζηνπο 

παξάγνληεο πνπ πξνέθπςαλ από ην factor analysis θαη όρη επηιεθηηθά ζε θάπνηεο 

δειώζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ.   

ΙΙ) πγθξίζεηο κεηαμύ ησλ δύν θύισλ ζε όινπο ηνπο παξάγνληεο πνπ πξνθύπηνπλ 

από ηελ παξαπάλσ παξαγνληηθή αλάιπζε (T-test for independent samples) 

ΙΙΙ) Αλάιπζε δηαθύκαλζεο ηεο δηαζπνξάο (ANOVA) κεηαμύ όισλ ησλ 

θαηεγνξηθώλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηώλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ (ειηθία, κόξθσζε, 

ηόπνο δηακνλήο, νηθνλνκηθό θαη επαγγεικαηηθό ζηάηνπο) θαη ησλ παξαγόλησλ - 

κεηαβιεηώλ πνπ πξνθύπηνπλ από ηελ παξαγνληηθή αλάιπζε. 

ΙV) Δθαξκνγή ηεο καζεκαηηθήο κεζόδνπ νκαδνπνίεζεο ησλ πξνζώπσλ ηνπ 

δείγκαηνο (two steps cluster analysis) ζηνπο εηαηξηθνύο παξάγνληεο πνπ θαίλεηαη λα 

επεξεάδνπλ ηελ ηειηθή απόθαζε αγνξάο.   

Η παξαγνληηθή αλάιπζε ζηηο δειώζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ νξγαλώλνληαη ζε 

παξάγνληεο πνπ δηακνξθώζεθαλ βαζηζκέλνη ζηελ αλαζθόπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο. 

Έηζη, ην Α, Β θαη Γ κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζπγθεληξώλνπλ ηηο δειώζεηο πνπ ηα 

ππνθείκελα πηζηεύνπλ όηη επεξέαζαλ ηελ απόθαζε αγνξάο ησλ πηπζζόκελσλ 

πξντόλησλ ΒΙΟΜΔΣΑΛΟΤΜΙΝ. Οη ππόινηπνη πίλαθεο κε ηηο εμαξηεκέλεο 

κεηαβιεηέο δηεξεπλνύλ ηηο αληηιήςεηο ηνπο γηα παξάγνληεο πνπ πηζαλώο λα 

επεξεάδνπλ ηελ απόθαζε αγνξάο. πλνιηθά νη παξάγνληεο πνπ ειέγρνληαη ζην 

εξσηεκαηνιόγην είλαη: 

1. Η αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά 

2. ε εηαηξηθή ζπκπεξηθνξά 

3. ην κεηαλαζηεπηηθό θαηλόκελν 
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4. ε νηθνλνκηθή θξίζε 

5. ε εγθιεκαηηθόηεηα θαη  

6. νη ςπρνινγηθνύο παξάγνληεο.  

Οη πέληε πξώηνη είλαη παξάγνληεο πνπ αθνξνύλ ην πεξηβάιινλ, ελώ νη 

ςπρνινγηθνί είλαη αηνκηθνί παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην ζπλαηζζεκαηηθό θόζκν 

ησλ αηόκσλ. Αλαιύζεθαλ νη ζπζρεηίζεηο κεηαμύ ησλ δειώζεσλ κε ηε ρξήζε ηεο 

δηεξεπλεηηθήο παξαγνληηθήο αλάιπζεο (factor analysis) κε ζθνπό λα εμαθξηβσζνύλ νη 

επηκέξνπο πξνζδηνξηζηηθνί παξάγνληεο πνπ ηηο εξκελεύνπλ. ην ζύλνιν ησλ 

δειώζεσλ δηελεξγήζεθαλ ζπλνιηθά 6 παξαγνληηθέο αλαιύζεηο, νη νπνίεο 

παξνπζηάδνληαη ζηε ζπλέρεηα αλαιπηηθά.  

1
ε
 παξαγνληηθή αλάιπζε ζηελ ζεκαληηθόηεηα  πξντόλησλ θαη ππεξεζηώλ γηα ηε δσή 

ησλ αηόκσλ ηνπ δείγκαηνο  (δειώζεηο πίλαθα Α εξσηεκαηνινγίνπ): 

Η θαηαιιειόηεηα ηεο ρξήζεο ηεο παξαγνληηθήο αλάιπζεο επηβεβαηώλεηαη από ην 

ηεζη ζθαηξηθόηεηαο ηνπ Bartlett κε ηηκή 43,099 θαη επίπεδν ζεκαληηθόηεηαο .00, ελώ 

ν δείθηεο KMO ήηαλ ίζνο κε .599. Σα θξηηήξηα απηά καο δίλνπλ ηε δπλαηόηεηα λα 

ρξεζηκνπνηήζνπκε ηελ αλάιπζε παξαγόλησλ. Η παξαγνληηθή αλάιπζε κε ηε 

δηαδηθαζία πεξηζηξνθήο Varimax απέδσζε δύν παξάγνληεο πνπ εξκελεύνπλ 

ζπλνιηθά ην 58.5% ηεο ζπλνιηθήο δηαζπνξάο. πγθεθξηκέλα, ην ζπλνιηθό πνζνζηό 

δηαθύκαλζεο γηα ηνλ πξώην είλαη 34.3 % θαη 24.1 % γηα ην δεύηεξν παξάγνληα.  

Οη δύν παξάγνληεο πνπ πξνθύπηνπλ παξνπζηάδνπλ ηδηνηηκή (eigenvalues) >1., 

ζπγθεθξηκέλα ηδηνηηκή 1.7 ν πξώηνο θαη 1.2 ν δεύηεξνο αληίζηνηρα. Οη ηηκέο απηέο 

επηηξέπνπλ ηελ εξκελεία ησλ απνηειεζκάησλ ζηε βάζε ελόο κνληέινπ δύν 

παξαγόλησλ.  

Από ηνλ πίλαθα 4 πξνθύπηνπλ νη αθόινπζεο παξαηεξήζεηο. Οη δειώζεηο πνπ 

αθνξνύλ ηελ έλδπζε, ηα ηξόθηκα θαη ηελ εθπαίδεπζε νξγαλώλνληαη καδί 

δηακνξθώλνληαο ην παξάγνληα δεπηεξεύνληα πξντόληα έλαληη ηεο αζθάιεηαο θαη 

πγείαο πνπ δηακνξθώλνπλ ηνλ δεύηεξν παξάγνληα: πξσηεύνληα πξντόληα γηα ηε δσή 

ηνπ αλζξώπνπ. Η δήισζε πνπ αθνξά ηε δηαζθέδαζε είρε ηηκή h
2
 < .5 θαη γη’ απηό δε 

ζπκπεξηιήθζεθε ζην κνληέιν ησλ 2 παξαγόλησλ. Σέινο, είλαη ζεκαληηθό λα 
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αλαθεξζεί όηη νη δειώζεηο παξνπζηάδνπλ πςειή θόξηηζε θαη απνθιεηζηηθά θαη κόλν 

ζε έλαλ από ηνπο 2 παξάγνληεο.  

 

Πίλαθαο 4. Οη θνξηίζεηο ησλ δύν παξαγόλησλ ησλ πξσηεπόλησλ θαη δεπηεξεπόλησλ 

πξντόλησλ γηα ηε δσή ηνπ δείγκαηνο  όπσο πξνθύπηνπλ από ηελ 

παξαγνληηθή αλάιπζε κε ηε δηαδηθαζία πεξηζηξνθήο Varimax. 

 

Α/Α 

 

Γειώζεηο πνπ αθνξνύλ ηελ αλαγαθηόηεηα πξντόλησλ 

θαη ππεξεζηώλ ζηε δσή ησλ πξνζώπσλ  

 

Π  α   ξ   ά 

 

γ  ν  λ  η  ε  ο 

 

h
2
 

  Η ΗΗ  

1 Πόζν αλαγθαία είλαη ηα ηξόθηκα ζηε δσή ζαο. .764  .63 

2 Πόζν αλαγθαία είλαη ε έλδπζε ζηε δσή ζαο.  .733  .54 

3 Πόζν αλαγθαία είλαη ε εθπαίδεπζε ζηε δσή ζαο .705  .55 

4 Πόζν αλαγθαία είλαη ηα πξντόληα αζθαιείαο ζηε δσή ζαο. 

 

 .829 .68 

5 Πόζν αλαγθαία είλαη ηα πξντόληα πγείαο ηε δσή ζαο  .614 .50 

 Ιδηνηηκή (eigenvalue) 1.7 1.2  

 Πνζνζηό εξκελεπόκελεο απόθιηζεο  

(Percentage of variance) 

34.3% 24.1%  

 Αζξνηζηηθό πνζνζηό εξκελεπόκελεο απόθιηζεο 

(Cumulative percentage of variance) 

34.3% 58.4%  

 

Φαίλεηαη ινηπόλ, όηη ην δείγκα αληηιακβάλεηαη κε δηαθνξεηηθό ηξόπν ηα πξντόληα 

αζθαιείαο ελ ζπγθξίζεη κε ηα ππόινηπα: ηα νξγαλώλεη ζηελ ίδηα θαηεγνξία κε απηά 

ηεο πγείαο θαη δηαθνξνπνηεί επνκέλσο ηε ζηάζε ηνπ ζε απηά ζπγθξηηηθά κε ηα 

ηξόθηκα, ηελ έλδπζε θαη ηελ εθπαίδεπζε. Η αζθάιεηα θαη ε πγεία γηα ηνπο αγνξαζηέο 

ησλ πηπζζόκελσλ πξντόλησλ ζεσξνύληαη σο πξσηεύνληα πξντόληα/ππεξεζίεο γηα ηε 

δσή ηνπ αηόκνπ.  
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2
ε
 παξαγνληηθή αλάιπζε ζηνπο παξάγνληεο πνπ αθνξνύλ ηε ζπκπεξηθνξά ηεο 

εηαηξίαο θαη ην εύξνο επηξξνήο ηεο  ζηελ απόθαζε αγνξάο  (δειώζεηο πίλαθα Β 

εξσηεκαηνινγίνπ): 

Η παξαγνληηθή αλάιπζε ζηηο  «εηαηξηθέο» δειώζεηο ηνπ πίλαθα Β ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ καο δίλνπλ έλα κνληέιν δύν παξαγόλησλ πνπ αθνξνύλ ηελ εηαηξία 

θαη ηε ζπκπεξηθνξά ηεο. πγθεθξηκέλα, ε θαηαιιειόηεηα ηεο ρξήζεο ηεο 

παξαγνληηθήο αλάιπζεο επηβεβαηώλεηαη από ην ηεζη ζθαηξηθόηεηαο ηνπ Bartlett κε 

ηηκή 91.044 θαη επίπεδν ζεκαληηθόηεηαο .00, ελώ ν δείθηεο KMO ήηαλ ίζνο κε .526. 

Σα θξηηήξηα απηά καο δίλνπλ ηε δπλαηόηεηα λα ρξεζηκνπνηήζνπκε ηελ αλάιπζε 

παξαγόλησλ. Η παξαγνληηθή αλάιπζε κε ηε δηαδηθαζία πεξηζηξνθήο Varimax 

απέδσζε δύν παξάγνληεο πνπ εξκελεύνπλ ζπλνιηθά ην 54.9% ηεο ζπλνιηθήο 

δηαζπνξάο. πγθεθξηκέλα, ην ζπλνιηθό πνζνζηό δηαθύκαλζεο γηα ηνλ πξώην είλαη 

34.6 % θαη 20.3 % γηα ην δεύηεξν παξάγνληα.  

Οη δύν παξάγνληεο πνπ πξνθύπηνπλ έρνπλ ηδηνηηκή (eigenvalue) 2 ν πξώηνο θαη 

1.2 ν δεύηεξνο αληίζηνηρα. Οη ηηκέο απηέο επηηξέπνπλ ηελ εξκελεία ησλ 

απνηειεζκάησλ ζηε βάζε ελόο κνληέινπ δύν παξαγόλησλ.  

Από ηνλ πίλαθα 5 πξνθύπηεη όηη νη δειώζεηο πνπ αθνξνύλ ηελ επίδξαζε ηεο 

επσλπκίαο, ηεο πνηόηεηαο ηνπ πξντόληνο θαη ηεο εμππεξέηεζεο από ην ηκήκα 

πσιήζεσλ, δηακνξθώλνπλ ηνλ πξώην παξάγνληα πνπ αθνξά ην «Πξνθίι» ηεο 

εηαηξίαο. Αληίζηνηρα, νη δειώζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ηηκή θαη ηε δηαθήκηζε ηνπ 

πξντόληνο δηακνξθώλνπλ ηνλ δεύηεξν εηαηξηθό παξάγνληα, απηόλ ηνπ «Μάξθεηηλγθ» 

ηεο εηαηξίαο. Η δήισζε πνπ αθνξά ηελ ελεκέξσζε από πξόζσπα ηνπ πεξηβάιινληνο 

νξζά παξνπζίαζε ηηκή h
2
 < .5 θαη επνκέλσο απνθιείζηεθε από ην κνληέιν ησλ 2 

παξαγόλησλ πνπ αθνξνύλ ηελ εηαηξηθή ζπκπεξηθνξά. Σέινο, είλαη ζεκαληηθό λα 

αλαθεξζεί όηη νη δειώζεηο παξνπζηάδνπλ πςειή θόξηηζε ζε έλαλ από ηνπο δύν 

παξάγνληεο κε εμαίξεζε ηε δήισζε πνπ αθνξά ηελ εμππεξέηεζε από ηνπο πσιεηέο, 

ε νπνία θνξηίδεη θαη ηνπο δύν παξάγνληεο (.534 θαη .511 αληίζηνηρα). Απνθαζίζηεθε 

λα ζπκπεξηιεθζεί ζηνλ παξάγνληα 1, θαζώο ζε απηόλ παξνπζηάδεη πςειόηεξε 

θόξηηζε.  
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Πίλαθαο 5. Οη θνξηίζεηο ησλ εηαηξηθώλ παξαγόλησλ (πξνθίι θαη κάξθεηηλγθ εηαηξίαο) 

όπσο πξνθύπηνπλ από ηελ παξαγνληηθή αλάιπζε κε ηε δηαδηθαζία 

πεξηζηξνθήο Varimax. 

 

Α/Α 

 

Γειώζεηο πνπ αθνξνύλ ηελ επίδξαζε 

παξαγόλησλ πνπ αθνξνύλ ηελ εηαηξία, ζηελ 

απόθαζε αγνξάο ζπζηεκάησλ αζθαιείαο 

ΒΗΟΜΔΣΑΛΟΤΜΗΝ  

 

Π  α   ξ   ά 

 

γ  ν  λ  η  ε  ο 

 

h
2
 

  Η 

ΠΡΟΦΗΛ 

ΔΣΑΗΡΗΑ 

ΗΗ 

ΜΚΣ 

ΔΣΑΗΡΗΑ 

 

1 Πόζν επεξέαζε ε επσλπκία ηελ αγνξά ηνπ πξντόληνο .838  .71 

2 Πόζν επεξέαζε ε πνηόηεηα ηελ αγνξά ηνπ πξντόληνο .813  .68 

3 Πόζν επεξέαζε ε εμππεξέηεζε από ηνπο πσιεηέο ηελ 

αγνξά ηνπ πξντόληνο 

.534 .511 .54 

4 Πόζν επεξέαζε ε δηαθήκηζε ηελ αγνξά ηνπ πξντόληνο  .764 .59 

5 Πόζν επεξέαζε ε ηηκή ηελ αγνξά ηνπ πξντόληνο   .720 .54 

 Ιδηνηηκή (eigenvalue) 2 1.2  

 Πνζνζηό εξκελεπόκελεο απόθιηζεο  

(Percentage of variance) 

34.6% 20.3%  

 Αζξνηζηηθό πνζνζηό εξκελεπόκελεο απόθιηζεο 

(Cumulative percentage of variance) 

34.6% 54.9%  

 

Φαίλεηαη, ινηπόλ, όηη ην δείγκα ηεο έξεπλαο δελ αληηιακβάλεηαη όιεο ηηο 

κεηαβιεηέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εηαηξία κε ηνλ ίδην ηξόπν: δηαρσξίδεη απηέο πνπ 

αθνξνύλ ην πξνθίι ηεο από απηέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην ΜΚΣ (ηελ ηηκή θαη ηε 

δηαθήκηζε ηνπ πξντόληνο). Απηνί νη δύν παξάγνληεο κε ηηο δειώζεηο πνπ 

ελζσκαηώλνπλ επεξεάδνπλ ηελ ηειηθή απόθαζε αγνξάο ησλ πειαηώλ ηεο 

ΒΙΟΜΔΣΑΛΟΤΜΙΝ. Δίλαη ζεκαληηθό ζηε ζπλέρεηα λα εμεηάζνπκε αλ ππάξρνπλ 

νκάδεο-θαηεγνξίεο (cluster analysis) κέζα ζην δείγκα ηεο έξεπλαο, νη νπνίεο λα 
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αληηιακβάλνληαη θαη λα επεξεάδνληαη ζε δηαθνξεηηθό βαζκό θαη κέηξν από ηνπο δύν 

απηνύο παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ίδηα ηελ εηαηξία θαη ηελ πνιηηηθή ηεο. Σα 

απνηειέζκαηα ηεο ηερληθήο παξνπζηάδνληαη παξαθάησ ζην θεθάιαην απηό. 

 

3
ε
 παξαγνληηθή αλάιπζε ζηηο δειώζεηο πνπ αθνξνύλ ηηο δηαξξήμεηο θαη ηνπο 

αξρηηεθηνληθνύο ιόγνπο πνπ επεξέαζαλ ηελ  απόθαζε αγνξάο ησλ πξντόλησλ  (πίλαθαο 

Γ εξσηεκαηνινγίνπ): 

Η παξαγνληηθή αλάιπζε ζηηο δειώζεηο ηνπ πίλαθα Γ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ καο 

δίλνπλ έλα κνληέιν δύν παξαγόλησλ πνπ αθνξνύλ ην θαηλόκελν ησλ δηαξξήμεσλ θαη 

ηνπο αξρηηεθηνληθνύο παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην ρώξν (εμνηθνλόκεζε 

ελέξγεηαο θαη αηζζεηηθνί ιόγνη). πγθεθξηκέλα, ε θαηαιιειόηεηα ηεο ρξήζεο ηεο 

παξαγνληηθήο αλάιπζεο επηβεβαηώλεηαη από ην ηεζη ζθαηξηθόηεηαο ηνπ Bartlett κε 

ηηκή 68.409 θαη επίπεδν ζεκαληηθόηεηαο .00, ελώ ν δείθηεο KMO είλαη ίζνο κε .548. 

Σα θξηηήξηα απηά καο δίλνπλ ηε δπλαηόηεηα λα ρξεζηκνπνηήζνπκε ηελ αλάιπζε 

παξαγόλησλ. Η παξαγνληηθή αλάιπζε κε ηε δηαδηθαζία πεξηζηξνθήο Varimax 

απέδσζε δύν παξάγνληεο πνπ εξκελεύνπλ ζπλνιηθά ην 53.3% ηεο ζπλνιηθήο 

δηαζπνξάο. πγθεθξηκέλα, ην ζπλνιηθό πνζνζηό δηαθύκαλζεο γηα ηνλ πξώην είλαη 

30.8% θαη 22.4 % γηα ην δεύηεξν παξάγνληα.  

Οη δύν παξάγνληεο πνπ πξνθύπηνπλ έρνπλ ηδηνηηκή (eigenvalue) 1.8 ν πξώηνο θαη 

1.3 ν δεύηεξνο αληίζηνηρα. Οη ηηκέο απηέο επηηξέπνπλ ηελ εξκελεία ησλ 

απνηειεζκάησλ ζηε βάζε ελόο κνληέινπ δύν παξαγόλησλ.  

Όπσο θαίλεηαη ζηνλ πίλαθα 6, νη δειώζεηο πνπ αθνξνύλ ηελ επίδξαζε ηεο 

δηάξξεμεο ηνπ ρώξνπ ηνπο, δηακνξθώλνπλ ηνλ πξώην παξάγνληα πνπ νλνκάδεηαη 

παξάγνληαο «Γηαξξήμεηο» - σο γεγνλόο κε απμεκέλε παξνπζία θαη σο ελδερόκελνο 

θίλδπλνο. Αληίζηνηρα, νη δειώζεηο πνπ αθνξνύλ ηελ εμνηθνλόκεζε ελέξγεηαο θαη 

ηνπο αηζζεηηθνύο ιόγνπο, παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ απόθαζή ηνπο γηα αγνξά, 

δηακνξθώλνπλ ην δεύηεξν παξάγνληα απηόλ ηεο «Αξρηηεθηνληθήο ηνπ ρώξνπ». Απηόο 

ν παξάγνληαο εξκελεύεη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ 22.4% ηεο δηαζπνξάο πνπ επέιεμε ην 

πξντόλ γηα ιόγνπο νηθνλνκίαο, αεξηζκνύ θαη όρη αλαζθάιεηαο ή θόβνπ ιόγσ ηεο 

έμαξζεο θνηλσληθώλ εγθιεκαηηθώλ θαηλνκέλσλ. Δθηόο κνληέινπ ηίζεληαη δύν 
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δειώζεηο ηνπ πίλαθα Γ (≠5 θαη ≠6) ιόγσ ηνπ όηη παξνπζηάδνπλ ηηκή h
2
 <.5. Σέινο, νη 

δειώζεηο παξνπζηάδνπλ πςειή θόξηηζε ζε έλαλ από ηνπο δύν παξάγνληεο. 

 

Πίλαθαο 6. Οη θνξηίζεηο ησλ παξαγόλησλ δηαξξήμεηο θαη αξρηηεθηνληθή ηνπ ρώξνπ, 

όπσο πξνθύπηνπλ από ηελ παξαγνληηθή αλάιπζε κε ηε δηαδηθαζία 

πεξηζηξνθήο Varimax. 

 

 

Α/Α 

 

Γειώζεηο πνπ αθνξνύλ ηελ επίδξαζε 

παξαγόλησλ πνπ αθνξνύλ ηηο δηαξξήμεηο θαη ηελ 

αξρηηεθηνληθή ρώξνπ, ζηελ απόθαζε αγνξάο 

ζπζηεκάησλ αζθαιείαο ΒΗΟΜΔΣΑΛΟΤΜΗΝ  

 

Π  α   ξ   ά 

 

γ  ν  λ  η  ε  ο 

 

h
2
 

  Η 

ΓΗΑΡΡΖΞΔΗ 

ΗΗ 

ΑΡΥΗΣΔΚΣΟΝΗΚΖ 

ΥΧΡΟΤ 

 

1 Πόζν επεξέαζε ηελ απόθαζε αγνξάο ν θόβνο 

δηάξξεμεο 

.847  .74 

2 Πόζν επεξέαζε ηελ απόθαζε αγνξάο ε αύμεζε ησλ 

δηαξξήμεσλ 

.761  .58 

3 Πόζν επεξέαζε ηελ απόθαζε αγνξάο ε 

εμνηθνλόκεζε ελέξγεηαο 

 .747 .62 

4 Πόζν επεξέαζε ηελ απόθαζε αγνξάο αηζζεηηθνί 

ιόγνη 

 .735 .56 

 Ιδηνηηκή (eigenvalue) 1.8 1.3  

 Πνζνζηό εξκελεπόκελεο απόθιηζεο  

(Percentage of variance) 

30.8% 22.4%  

 Αζξνηζηηθό πνζνζηό εξκελεπόκελεο απόθιηζεο 

(Cumulative percentage of variance) 

30.8% 53.3%  

 

Η 3
ε
 παξαγνληηθή αλάιπζε δείρλεη όηη ε απόθαζε αγνξάο ηνπ πξντόληνο δελ 

επεξεάδεηαη απνθιεηζηηθά θαη κόλν από ηελ αλαζθάιεηα πνπ δηακνξθώλεη ην θιίκα 
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ησλ δηαξξήμεσλ αιιά θαη από παξάγνληεο ελεξγεηαθνύο θαη αηζζεηηθνύο πνπ 

επηδξνύλ ζηελ ηειηθή αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ δείγκαηνο.  

 

4
ε
 παξαγνληηθή αλάιπζε ζηηο δειώζεηο πνπ αθνξνύλ ηνπο ςπρνινγηθνύο παξάγνληεο 

θαη ηελ εγθιεκαηηθόηεηα  (δειώζεηο πίλαθα Γ θαη Δ εξσηεκαηνινγίνπ): 

 

Η παξαγνληηθή αλάιπζε ζηηο  δειώζεηο ηνπ πίλαθα Γ θαη κέξνπο ηνπ πίλαθα Δ 

ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ[Δ5, Δ9, Δ12, Δ13] καο δίλνπλ, επίζεο, έλα κνληέιν δύν 

παξαγόλησλ πνπ αθνξνύλ αηζζήκαηα θόβνπ θαη αλαζθάιεηαο πνπ βηώλεη ην δείγκα 

(factor I) θαη ηηο αληηιήςεηο ηνπο γηα ηελ έληαζε θαη ην πεξηερόκελν ηεο 

εγθιεκαηηθόηεηαο ζηελ ειιεληθή θνηλσλία (factor II). πγθεθξηκέλα, ε 

θαηαιιειόηεηα ηεο ρξήζεο ηεο παξαγνληηθήο αλάιπζεο επηβεβαηώλεηαη από ην ηεζη 

ζθαηξηθόηεηαο ηνπ Bartlett κε ηηκή 174.155 θαη επίπεδν ζεκαληηθόηεηαο .00, ελώ ν 

δείθηεο KMO ήηαλ ίζνο κε .656. Σα θξηηήξηα απηά καο δίλνπλ ηε δπλαηόηεηα λα 

ρξεζηκνπνηήζνπκε ηελ αλάιπζε παξαγόλησλ. Η παξαγνληηθή αλάιπζε κε ηε 

δηαδηθαζία πεξηζηξνθήο Varimax απέδσζε δύν παξάγνληεο πνπ εξκελεύνπλ 

ζπλνιηθά ην 51.1% ηεο ζπλνιηθήο δηαζπνξάο. πγθεθξηκέλα, ην ζπλνιηθό πνζνζηό 

δηαθύκαλζεο γηα ηνλ πξώην είλαη 32.2% θαη 18.8 % γηα ην δεύηεξν παξάγνληα.  

Οη δύν παξάγνληεο πνπ πξνθύπηνπλ έρνπλ ηδηνηηκή (eigenvalue) 2.5 ν πξώηνο θαη 

1.5 ν δεύηεξνο αληίζηνηρα. Οη ηηκέο απηέο επηηξέπνπλ ηελ εξκελεία ησλ 

απνηειεζκάησλ ζηε βάζε ελόο κνληέινπ δύν παξαγόλησλ.  

Όπσο θαίλεηαη ζηνλ πίλαθα 7, νη δειώζεηο πνπ αθνξνύλ ηα ςπρνινγηθά 

ζπλαηζζήκαηα πνπ βηώλνπλ νη αγνξαζηέο, δηακνξθώλνπλ ηνλ πξώην παξάγνληα πνπ 

αθνξά ζηνλ «ςπρνινγηθό» παξάγνληα – δειώζεηο πνπ ππνζάιπηνπλ ζπλαηζζήκαηα 

θόβνπ θαη αλαζθάιεηαο. Αληίζηνηρα, νη δειώζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

εγθιεκαηηθόηεηα θαη ηνπο πηζαλνύο ιόγνπο έμαξζεο, δηακνξθώλνπλ ηνλ δεύηεξν 

παξάγνληα απηόλ ηεο «εγθιεκαηηθόηεηαο» σο θνηλσληθνύ θαηλνκέλνπ.  
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Πίλαθαο 7. Οη θνξηίζεηο ηνπ ςπρνινγηθνύ παξάγνληα θαη ηνπ παξάγνληα 

εγθιεκαηηθόηεηαο όπσο πξνθύπηνπλ από ηελ παξαγνληηθή αλάιπζε κε ηε 

δηαδηθαζία πεξηζηξνθήο Varimax. 

 

Α/Α 

 

Γειώζεηο πνπ αθνξνύλ ηελ επίδξαζε ηεο 

εγθιεκαηηθόηεηαο θαη ησλ ςπρνινγηθώλ 

παξαγόλησλ  ζηελ απόθαζε αγνξάο 

ζπζηεκάησλ αζθαιείαο 

ΒΗΟΜΔΣΑΛΟΤΜΗΝ  

Π  α  ξ  ά γ  ν  λ  η  ε  ο  

h
2
 

  Η 

ΦΤΥΟΛ/ΓΗΚΟ  

ΗΗ 

ΔΓΚΛΖΜ/ΣΖΣΑ 

 

1 ε πνην βαζκό πηζηεύεηε όηη ζα απμεζνύλ 

νη πηζαλόηεηεο δηάξξεμεο ζηε γεηηνληά ζαο 

.813  .68 

2 ε πνην βαζκό πηζηεύεηε όηη θηλδπλεύεη ε 

αζθάιεηά ζαο 

.809  .65 

3 ε πνην βαζκό πηζηεύεηε όηη απμάλνληαη νη 

πηζαλόηεηεο δηάξξεμεο ηνπ ζπηηηνύ ζαο 

.768  .60 

4 ε πνην βαζκό πηζηεύεηε όηη ε ιήςε 

κέηξσλ αζθαιείαο είλαη πξώηηζηεο 

αλάγθεο 

.689  .48 

5 Οη εγθιεκαηηθέο ελέξγεηεο απμάλνπλ όιν 

θαη πεξηζζόηεξν ζηελ ειιεληθή θνηλσλία 

 .686 .51 

6 Η εγθιεκαηηθόηεηα ζρεηίδεηαη κε ηελ 

αύμεζε ησλ κεηαλαζηώλ ζηελ Διιάδα 

 .673 .45 

7 Η εγθιεκαηηθόηεηα ζα εληαζεί ιόγσ ηεο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο ηεο ρώξαο 

 .593 .36 

8 Η εγθιεκαηηθόηεηα είλαη πην έληνλε ζε 

ππνβαζκηζκέλεο πεξηνρέο ηεο Αζήλαο 

 .524 .33 

 Ιδηνηηκή (eigenvalue) 2.5 1.5  

 Πνζνζηό εξκελεπόκελεο απόθιηζεο  

(Percentage of variance) 

32.2% 18.8%  

 Αζξνηζηηθό πνζνζηό εξκελεπόκελεο 

απόθιηζεο (Cumulative percentage of 

variance) 

32.2% 51.1%  
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Σν κνληέιν ησλ δύν παξαγόλησλ δείρλεη όηη όιεο νη δειώζεηο πνπ αθνξνύλ ζηελ 

εγθιεκαηηθόηεηα, νξγαλώλνληαη θάησ από ηνλ ίδην παξάγνληα. Παξόκνηα, 

νξγαλώλνληαη θαη νη κεηαβιεηέο πνπ αθνξνύλ ζηα ζπλαηζζήκαηα θόβνπ θαη 

αλαζθάιεηαο θαη δηακνξθώλνπλ ηνπο ςπρνινγηθνύο παξάγνληεο πνπ επηηείλνπλ ζηελ 

αγνξά ησλ πηπζζόκελσλ πξντόλησλ ηεο εηαηξίαο. Δίλαη ζεκαληηθό λα εμεηαζηεί ζηε 

ζπλέρεηα θαηά πόζν δηαθνξνπνηνύληαη σο πξνο απηνύο ηνπο παξάγνληεο, νη άλδξεο 

θαη νη γπλαίθεο ηνπ δείγκαηνο όπσο θαη λνηθνθπξηά δηαθνξεηηθώλ πεξηνρώλ ηεο 

Αηηηθήο – θαζώο ε εγθιεκαηηθόηεηα δελ παξνπζηάδεηαη κε ηελ ίδηα έληαζε ζην 

θέληξν θαη ζηα πξνάζηηα ηεο Αζήλαο.  

 

5
ε
 παξαγνληηθή αλάιπζε ζηηο δειώζεηο πνπ αθνξνύλ ηελ νηθνλνκηθή θξίζε  [δειώζεηο 

Δ1,Δ2,Δ4,Δ6,Δ8 εξσηεκαηνινγίνπ): 

ε όηη αθνξά ηηο δειώζεηο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο, ην εγρείξεκα ηεο 

παξαγνληηθήο αλάιπζεο δείρλεη όηη ζηε ζθέςε ησλ ππνθεηκέλσλ ηεο έξεπλαο ε θξίζε 

γίλεηαη αληηιεπηή σο πξνο ηηο επηπηώζεηο ηεο κε δύν δηαθνξεηηθνύο ηξόπνπο: σο πξνο 

ηελ επίδξαζε πνπ έρεη ζηα ειιεληθά λνηθνθπξηά θαη σο πξνο ηηο επηπηώζεηο ζηελ 

ειιεληθή αγνξά. Η παξαγνληηθή αλάιπζε ζηηο  δειώζεηο «νηθνλνκηθήο θξίζεο» - 

όπσο αξρηθά είραλ νξηζζεί - ηνπ πίλαθα Δ [Δ1, Δ2, Δ4, Δ6, Δ8] - καο δίλνπλ έλα 

κνληέιν 2 παξαγόλησλ. πγθεθξηκέλα, ε θαηαιιειόηεηα ηεο ρξήζεο ηεο 

παξαγνληηθήο αλάιπζεο επηβεβαηώλεηαη από ην ηεζη ζθαηξηθόηεηαο ηνπ Bartlett κε 

ηηκή 36.348 θαη επίπεδν ζεκαληηθόηεηαο .00, ελώ ν δείθηεο KMO ήηαλ ίζνο κε .539. 

Σα θξηηήξηα απηά καο δίλνπλ ηε δπλαηόηεηα λα ρξεζηκνπνηήζνπκε ηελ αλάιπζε 

παξαγόλησλ. Η παξαγνληηθή αλάιπζε κε ηε δηαδηθαζία πεξηζηξνθήο Varimax 

απέδσζε δύν παξάγνληεο πνπ εξκελεύνπλ ζπλνιηθά ην 55% ηεο ζπλνιηθήο 

δηαζπνξάο. πγθεθξηκέλα, ην ζπλνιηθό πνζνζηό δηαθύκαλζεο γηα ηνλ πξώην είλαη 

32.3% θαη 22.6 % γηα ην δεύηεξν παξάγνληα.  

Οη δύν παξάγνληεο πνπ πξνθύπηνπλ έρνπλ ηδηνηηκή (eigenvalue) 1.6 ν πξώηνο θαη 

1.1 ν δεύηεξνο αληίζηνηρα. Οη ηηκέο απηέο επηηξέπνπλ ηελ εξκελεία ησλ 

απνηειεζκάησλ ζηε βάζε ελόο κνληέινπ δύν παξαγόλησλ.  

Όπσο θαίλεηαη ζηνλ πίλαθα 8, δύν δειώζεηο πνπ αθνξνύλ ηα ειιεληθά 

λνηθνθπξηά θαη ην νηθνγελεηαθό εηζόδεκα δηακνξθώλνπλ ηνλ πξώην παξάγνληα 
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«Κξίζε ζηα λνηθνθπξηά» θαη δειώζεηο πνπ αθνξνύλ ηελ θξίζε ηεο ειιεληθήο 

αγνξάο, δηακνξθώλνπλ ηνλ δεύηεξν παξάγνληα («Κξίζε ειιεληθήο αγνξάο»).Καη νη 

ηέζζεξηο δειώζεηο θνξηίδνπλ ηνλ έλαλ από ηνπο δύν παξάγνληεο. 

 

Πίλαθαο 8. Οη θνξηίζεηο ηνπ παξάγνληα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο, όπσο πξνθύπηνπλ από 

ηελ παξαγνληηθή αλάιπζε κε ηε δηαδηθαζία πεξηζηξνθήο Varimax. 

 

Α/Α 

 

Γειώζεηο πνπ αθνξνύλ ηελ επίδξαζε ηεο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο ζηελ απόθαζε 

αγνξάο ζπζηεκάησλ αζθαιείαο 

ΒΗΟΜΔΣΑΛΟΤΜΗΝ  

Π  α  ξ  ά γ  ν  λ  η  ε  ο  

h
2
 

  Η 

ΚΡΗΖ ΣΑ 

ΝΟΗΚΟΚΤΡΗΑ  

ΗΗ 

ΚΡΗΖ 

ΑΓΟΡΑ 

 

1 Η νηθνλνκηθή θξίζε ζα επεξεάζεη ην 

νηθνλνκηθό εηζόδεκα όισλ ησλ 

εξγαδνκέλσλ 

.810  .67 

2 Η νηθνλνκηθή θξίζε ζα επεξεάζεη άκεζα ή 

έκκεζα όια ηα ειιεληθά λνηθνθπξηά 

.711  .64 

3 Η νηθνλνκηθή θξίζε ζα επεξεάζεη παξνδηθά 

ηελ ειιεληθή αγνξά 

 .824 .70 

4 Η Διιάδα ζα βγεη ζύληνκα από ηελ 

νηθνλνκηθή θξίζε 

 .545 .51 

 Ιδηνηηκή (eigenvalue) 1.6 1.1  

 Πνζνζηό εξκελεπόκελεο απόθιηζεο  

(Percentage of variance) 

32.3% 22.6%  

 Αζξνηζηηθό πνζνζηό εξκελεπόκελεο 

απόθιηζεο (Cumulative percentage of 

variance) 

32.3% 55%  
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6
ε
 παξαγνληηθή αλάιπζε ζηηο δειώζεηο πνπ αθνξνύλ ην κεηαλαζηεπηηθό θαηλόκελν 

ζηελ Διιάδα  [δειώζεηο Δ1,Δ2,Δ4,Δ6,Δ8 εξσηεκαηνινγίνπ): 

 

Η παξαγνληηθή αλάιπζε ζηηο δειώζεηο πνπ εμεηάδνπλ ηηο απόςεηο ησλ 

ππνθεηκέλσλ γηα ηνπο κεηαλάζηεο, δείρλεη όηη όιεο νξγαλώλνληαη θάησ από έλαλ 

παξάγνληα, ελώ κία δήισζε παξακέλεη κόλε ηεο παίδνληαο ην ξόιν ηνπ παξάγνληα.  

Η θαηαιιειόηεηα ηεο ρξήζεο ηεο παξαγνληηθήο αλάιπζεο επηβεβαηώλεηαη από ην 

ηεζη ζθαηξηθόηεηαο ηνπ Bartlett κε ηηκή 39,400 θαη επίπεδν ζεκαληηθόηεηαο .00, ελώ 

ν δείθηεο KMO ήηαλ ίζνο κε .596. Σα θξηηήξηα απηά καο δίλνπλ ηε δπλαηόηεηα λα 

ρξεζηκνπνηήζνπκε ηελ αλάιπζε παξαγόλησλ. Η παξαγνληηθή αλάιπζε κε ηε 

δηαδηθαζία πεξηζηξνθήο Varimax απέδσζε δύν παξάγνληεο πνπ εξκελεύνπλ 

ζπλνιηθά ην 69.7% ηεο ζπλνιηθήο δηαζπνξάο. πγθεθξηκέλα, ην ζπλνιηθό πνζνζηό 

δηαθύκαλζεο γηα ηνλ πξώην είλαη 42.6 % θαη 27 % γηα ην δεύηεξν παξάγνληα.  

Οη δύν παξάγνληεο πνπ πξνθύπηνπλ παξνπζηάδνπλ ηδηνηηκή (eigenvalues) >1., 

ζπγθεθξηκέλα ηδηνηηκή 1.7 ν πξώηνο θαη 1 ν δεύηεξνο αληίζηνηρα. Αλ θαη νη ηηκέο 

απηέο επηηξέπνπλ ηελ εξκελεία ησλ απνηειεζκάησλ ζηε βάζε ελόο κνληέινπ δύν 

παξαγόλησλ, ν δεύηεξνο παξάγνληαο θξίλεηαη όηη δελ κπνξεί λα ζπκπεξηιεθζεί ζηελ 

εξκελεία ησλ απνηειεζκάησλ, θαζώο απνηειείηαη από κία θαη κόλν δήισζε. Γηα ην 

ιόγν απηό, απνθιείεηαη – βγαίλεη εθηόο – θαη ρξεζηκνπνηείηαη έλαο κόλν παξάγνληαο 

κε ηίηιν «νηθνλνκηθνί κεηαλάζηεο», ν νπνίνο ζπγθεληξώλεη ηηο ππόινηπεο 3 δειώζεηο 

πνπ αλαθέξνληαη ζην κεηαλαζηεπηηθό θαηλόκελν.  

Έηζη, από ηνλ πίλαθα 9 θαίλεηαη όηη νη δειώζεηο πνπ αθνξνύλ ηε ζπκβνιή ησλ 

κεηαλαζηώλ ζηελ αύμεζε ηνπ ρξένπο ηεο ρώξαο θαη ηεο αλεξγίαο νξγαλώλνληαη ζηνλ 

ίδην παξάγνληα καδί κε ηελ βνήζεηα πνπ παξέρνπλ νη κεηαλάζηεο κε ηελ εξγαζία ηνπο 

ζε πξσηνγελείο ηνκείο αλάπηπμεο ηεο ρώξαο. Οη ηξεηο απηέο δειώζεηο εξκελεύνπλ ην 

42.6% ηεο δηαζπνξάο.   
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Πίλαθαο 9. Οη θνξηίζεηο ηνπ παξάγνληα «νηθνλνκηθνί κεηαλάζηεο», όπσο πξνθύπηνπλ 

από ηελ παξαγνληηθή αλάιπζε κε ηε δηαδηθαζία πεξηζηξνθήο Varimax. 

 

Α/Α 

 

Γειώζεηο πνπ αθνξνύλ ηελ επίδξαζε ηνπ 

κεηαλαζηεπηηθνύ θαηλνκέλνπ  ζηελ απόθαζε 

αγνξάο ζπζηεκάησλ αζθαιείαο 

ΒΗΟΜΔΣΑΛΟΤΜΗΝ  

Π  α  ξ  ά γ  ν  λ  η  ε ο  

h
2
 

  Η 

ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΟΗ 

ΜΔΣΑΝΑΣΔ  

 

1 Η παξνπζία κεηαλαζηώλ ζπκβάιιεη ζηελ αύμεζε 

ηνπ ρξένπο ηεο ρώξαο 

.775 .62 

2 Η παξνπζία κεηαλαζηώλ ζπκβάιιεη ζηελ αύμεζε 

ηεο αλεξγίαο 

.750 .59 

3 Οη κεηαλάζηεο βνεζνύλ νηθνλνκηθά ηε ρώξα κε 

ηελ απαζρόιεζή ηνπο ζε πξσηνγελείο ηνκείο 

αλάπηπμεο 

.-724 .67 

 Ιδηνηηκή (eigenvalue) 1.7  

 Πνζνζηό εξκελεπόκελεο απόθιηζεο  

(Percentage of variance) 

42.6%  

 Αζξνηζηηθό πνζνζηό εξκελεπόκελεο απόθιηζεο 

(Cumulative percentage of variance) 

42.6%  

 

Οινθιεξώλνληαο ηηο παξαγνληηθέο αλαιύζεηο δηαπηζηώλνπκε όηη ππάξρνπλ δειώζεηο 

– κεηαβιεηέο νη νπνίεο έρνπλ εμαηξεζεί από ηελ παξαγνληηθή αλάιπζε. Ο πίλαθαο 10 

ζπγθεληξώλεη ηνπο 11 παξάγνληεο πνπ πξνθύπηνπλ από ην εξσηεκαηνιόγην θαη ηηο 

δειώζεηο πνπ ελζσκαηώλεη ν θαζέλαο.  
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Πίλαθαο 10. Οη παξάγνληεο πνπ πξνθύπηνπλ από ην εξσηεκαηνιόγην δηεξεύλεζεο ηεο 

αγνξαζηηθήο απόθαζεο ησλ πειαηώλ ηεο ΒΙΟΜΔΤΑΛΟΥΜΙΝ 

 

Α/Α 

 

ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ 

ΓΖΛΧΔΗ 

Ι ΠΡΧΣΔΤΟΝΣΑ 

ΠΡΟΨΟΝΣΑ 

Πόζν αλαγθαία είλαη 

ηα πξντόληα  

αζθαιείαο ζηε δσή 

ζαο 

Πόζν αλαγθαία 

είλαη ηα πξντόληα 

πγείαο ζηε δσή ζαο 

  

ΙΙ ΓΔΤΣΔΡΔΤΟΝΣΑ 

ΠΡΟΗΟΝΣΑ  

Πόζν αλαγθαία είλαη 

ηα ηξόθηκα ζηε δσή 

ζαο 

Πόζν αλαγθαία 

είλαη ηα πξντόληα 

έλδπζεο ζηε δσή 

ζαο 

Πόζν αλαγθαία είλαη ε 

εθπαίδεπζε ζηε δσή ζαο 

 

ΙΙΙ ΠΡΟΦΗΛ ΔΣΑΗΡΗΑ Πόζν επεξέαζε ε 

επσλπκία ηελ 

αγνξά ηνπ 

πξντόληνο 

Πόζν επεξέαζε ε 

πνηόηεηα ηελ 

αγνξά ηνπ 

πξντόληνο 

Πόζν επεξέαζε ε 

εμππεξέηεζε από ηνπο 

πσιεηέο ηελ αγνξά ηνπ 

πξντόληνο 

 

ΙV ΜΚΣ ΔΣΑΗΡΗΑ Πόζν επεξέαζε ε 

δηαθήκηζε ηελ 

αγνξά ηνπ 

πξντόληνο 

Πόζν επεξέαζε ε 

ηηκή ηελ αγνξά 

ηνπ πξντόληνο 

  

V ΓΗΑΡΡΖΞΔΗ Πόζν επεξέαζε 

ηελ απόθαζε 

αγνξάο ν θόβνο 

δηάξξεμεο 

Πόζν επεξέαζε 

ηελ απόθαζε 

αγνξάο ε αύμεζε 

ησλ δηαξξήμεσλ 

  

VI ΑΡΥΗΣΔΚΣΟΝΗΚΖ 

ΥΧΡΟΤ 

Πόζν επεξέαζε 

ηελ απόθαζε 

αγνξάο ε 

εμνηθνλόκεζε 

ελέξγεηαο 

Πόζν επεξέαζε 

ηελ απόθαζε 

αγνξάο αηζζεηηθνί 

ιόγνη 

  

VII ΦΤΥΟΛΟΓΗΚΟ 

ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ 

ε πνην βαζκό 

πηζηεύεηε όηη ζα 

απμεζνύλ νη 

πηζαλόηεηεο 

δηάξξεμεο ζηε 

γεηηνληά ζαο 

ε πνην βαζκό 

πηζηεύεηε όηη 

θηλδπλεύεη ε 

αζθάιεηά ζαο 

ε πνην βαζκό 

πηζηεύεηε όηη 

απμάλνληαη νη 

πηζαλόηεηεο δηάξξεμεο 

ηνπ ζπηηηνύ ζαο 

ε πνην βαζκό 

πηζηεύεηε όηη ε 

ιήςε κέηξσλ 

αζθαιείαο είλαη 

πξώηηζηεο αλάγθεο 
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VIII ΔΓΚΛΖΜΑΣΗΚΟ- 

ΣΖΣΑ 

Οη εγθιεκαηηθέο 

ελέξγεηεο 

απμάλνπλ όιν θαη 

πεξηζζόηεξν ζηελ 

ειιεληθή θνηλσλία 

Η 

εγθιεκαηηθόηεηα 

ζρεηίδεηαη κε ηελ 

αύμεζε ησλ 

κεηαλαζηώλ ζηελ 

Διιάδα 

Η εγθιεκαηηθόηεηα ζα 

εληαζεί ιόγσ ηεο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο ηεο 

ρώξαο 

Η εγθιεκαηηθόηεηα 

είλαη πην έληνλε ζε 

ππνβαζκηζκέλεο 

πεξηνρέο ηεο 

Αζήλαο 

IX ΚΡΗΖ ΣΑ 

ΝΟΗΚΟΚΤΡΗΑ 

Η νηθνλνκηθή 

θξίζε ζα 

επεξεάζεη ην 

νηθνλνκηθό 

εηζόδεκα όισλ 

ησλ εξγαδνκέλσλ 

Η νηθνλνκηθή 

θξίζε ζα 

επεξεάζεη άκεζα 

ή έκκεζα όια ηα 

ειιεληθά 

λνηθνθπξηά  

  

X ΚΡΗΖ ΣΖΝ 

ΔΛΛΖΝΗΚΖ 

ΑΓΟΡΑ 

Η νηθνλνκηθή 

θξίζε ζα 

επεξεάζεη 

παξνδηθά ηελ 

ειιεληθή αγνξά 

Η Διιάδα ζα βγεη 

ζύληνκα από ηελ 

νηθνλνκηθή θξίζε 

  

ΥΙ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΟΗ 

ΜΔΣΑΝΑΣΔ 

πκβάιινπλ ζηελ 

αύμεζε ηνπ ρξένπο 

πκβάιινπλ ζηελ 

αύμεζε ηεο 

αλεξγίαο 

βνεζνύλ νηθνλνκηθά ηε 

ρώξα κε ηελ 

απαζρόιεζή ηνπο ζε 

πξσηνγελείο ηνκείο 

αλάπηπμεο 

 

 

Οη παξάγνληεο απηνί αλαθέξνληαη ζηα πξσηεύνληα θαη δεπηεξεύνληα ζε 

αλαγθαηόηεηα πξντόληα γηα ηε δσή ηνπ δείγκαηνο, ζηνλ παξάγνληα «ΜΚΣ» θαη 

«πξνθίι» ηεο εηαηξίαο ΒΙΟΜΔΣΑΛΟΤΜΙΝ, ηηο «δηαξξήμεηο» θαη ηελ 

«αξρηηεθηνληθή» ηνπ ρώξνπ πνπ επεξέαζαλ ηελ αγνξαζηηθή ηνπο απόθαζε, ζηνλ 

«ςπρνινγηθό» παξάγνληα (απνηειείηαη από ζπλαηζζήκαηα θόβνπ θαη αλαζθάιεηαο), 

ηελ «εγθιεκαηηθόηεηα», ηελ «νηθνλνκηθή θξίζε ζηελ ειιεληθή αγνξά» θαη ηα 

«λνηθνθπξηά» θαη ηνπο «νηθνλνκηθνύο κεηαλάζηεο». 

Οη ζπγθξίζεηο πνπ αθνινπζνύλ κε ηηο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ, γίλνληαη όρη κε ηηο δειώζεηο κεκνλσκέλα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, 

αιιά κε ηελ αμηνπνίεζε ησλ παξαγόλησλ σο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο. Π.ρ θαηά πόζν 
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νη γπλαίθεο θαη νη άλδξεο ηνπ δείγκαηνο δηαθνξνπνηνύληαη σο πξνο ηνπο παξάγνληεο 

πνπ πξνθύπηνπλ από ηηο παξαπάλσ αλαιύζεηο.  

Οη ζπγθξίζεηο ησλ απόςεσλ ησλ δύν θύισλ σο πξνο ηνπο 11 παξάγνληεο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ δείρλεη όηη ζε θακία πεξίπησζε ζύγθξηζεο δελ παξνπζηάδνληαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο κεηαμύ ησλ αλδξώλ θαη γπλαηθώλ ηνπ δείγκαηνο. Οη 

κ.ν ησλ δειώζεσλ αλδξώλ θαη γπλαηθώλ πξνζνκνηάδνπλ αθόκε θαη ζηηο δειώζεηο 

πνπ ζπλζέηνπλ ηνλ ςπρνινγηθό παξάγνληα, όπσο δηαπηζηώλεηαη από ηε ζηαηηζηηθή 

ηερληθή T-test γηα αλεμάξηεηα δείγκαηα (for independent samples).  

Γηα ηηο ζπγθξίζεηο κε όιεο ηηο άιιεο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ θαη ηνπο 11 παξάγνληεο ρξεζηκνπνηήζεθε ε ηερληθή ηεο αλάιπζεο 

δηαθύκαλζεο (ANOVA). θνπόο ηεο ζπγθεθξηκέλεο αλάιπζεο είλαη λα θαλεί θαηά 

πόζν ππνθείκελα δηαθνξεηηθήο ειηθίαο, πεξηνρήο, νηθνλνκηθνύ εηζνδήκαηνο, 

επαγγέικαηνο θαη νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο, δηαθνξνπνηνύληαη σο πξνο ηηο ζέζεηο 

ηνπο ζηνπο 11 παξάγνληεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ.  

Η αλάιπζε δηαθύκαλζεο ηεο ειηθίαο ησλ ππνθεηκέλσλ κε ηνπο 11 

παξάγνληεο δείρλεη όηη δελ ππάξρεη θακία ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμύ ησλ 

6 θαηεγνξηώλ ειηθίαο. Σόζν ε ηηκή F όζν θαη ε δηαδηθαζία ειέγρνπ πνιιαπιώλ 

ζπγθξίζεσλ Scheffe δελ παξνπζηάδνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο κεηαμύ ησλ 

παξαγόλησλ (p>.05). 

Παξόκνηα, ζηελ αλάιπζε δηαθύκαλζεο ηεο πεξηνρήο δηακνλήο ησλ 

ππνθεηκέλσλ κε ηνπο 11 παξάγνληεο δε δηαπηζηώλεηαη θακία ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξά κεηαμύ ησλ 5 πεξηνρώλ δηακνλήο (Αλαηνιηθά, Γπηηθά, Βόξεηα, Νόηηα 

πξνάζηηα θαη θέληξν Αζήλαο). Σόζν ε ηηκή F όζν θαη ε δηαδηθαζία ειέγρνπ 

πνιιαπιώλ ζπγθξίζεσλ Scheffe δελ παξνπζηάδνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο 

κεηαμύ ησλ παξαγόλησλ (p>.05). 

Αληίζεηα, δηαθνξέο θαίλεηαη λα παξνπζηάδνληαη ζε επίπεδα ζηαηηζηηθήο 

ζεκαληηθόηεηαο όηαλ νη ζπγθξίζεηο γίλνληαη κεηαμύ ησλ δηαθνξεηηθώλ κνξθσηηθώλ 

επηπέδσλ ηνπ δείγκαηνο. Ο πίλαθαο 11 παξνπζηάδεη ηηο ηηκέο ηνπ F θαη ην επίπεδν 

ζεκαληηθόηεηαο ζε ηξεηο παξάγνληεο ελ ζπγθξίζεη κε ην κνξθσηηθό επίπεδν ησλ 

ππνθεηκέλσλ ηνπ δείγκαηνο. Οη ηηκέο ηνπ F είλαη ηδηαίηεξα πςειέο θαη θπκαίλνληαη 

από 2.5 κέρξη 6. ηνλ πίλαθα 11 παξνπζηάδνληαη νη παξάγνληεο ζηνπο νπνίνπο νη 
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παξαηεξεζείζεο ηηκέο ησλ κνξθσηηθώλ επηπέδσλ ηνπ δείγκαηνο  (within groups) θαη 

κεηαμύ ππνθεηκέλσλ κε δηαθνξεηηθό κνξθσηηθό επίπεδν (between groups) είλαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο (p<.05).  

 

Πίλαθαο 11.Τα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο δηαθύκαλζεο (ANOVA) ζε ζπγθεθξηκέλνπο 

παξάγνληεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ σο πξνο ηνλ παξάγνληα κόξθσζε 

Παξάγνληεο 

 

F Sig 

Γεπηεξεύνληα πξντόληα γηα ηε δσή 6.090 .000 

Κξίζε ζηα λνηθνθπξηά 3.089 .019 

Οηθνλνκηθνί κεηαλάζηεο 4.190 .004 

 

Η δηαδηθαζία ειέγρνπ πνιιαπιώλ ζπγθξίζεσλ Scheffe παξνπζηάδεη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθέο δηαθνξέο: α) κεηαμύ απνθνίησλ Γπκλαζίνπ θαη ΑΔΙ ζηνπο κέζνπο όξνπο 

απνηίκεζεο ησλ δεπηεξεπόλησλ πξντόλησλ (p=.000) β) κεηαμύ ησλ απνθνίησλ 

δεκνηηθνύ θαη απηώλ από αλώηεξεο ζρνιέο θαη ΣΔΙ ζηνλ παξάγνληα θξίζε ζηα 

ειιεληθά λνηθνθπξηά  (p=.019) γ) κεηαμύ απνθνίησλ Λπθείνπ θαη ΑΔΙ γηα ηηο απόςεηο 

ζρεηηθά κε ηνπο νηθνλνκηθνύο κεηαλάζηεο (p=.004). ηνπο ηξεηο απηνύο παξάγνληεο 

θαίλεηαη όηη ε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ησλ κ.ν κεηαμύ δηαθνξεηηθώλ νκάδσλ 

πξνθύπηεη αλάκεζα ζηηο πςειά κνξθσκέλεο θαηεγνξίεο (απόθνηηνη ΑΔΙ-ΣΔΙ) θαη 

ζηηο άιιεο νκάδεο (απόθνηηνη Γεκνηηθνύ, Γπκλαζίνπ, Λπθείνπ). Απηό δείρλεη όηη ε 

κόξθσζε δηαθνξνπνηεί ηηο αληηιήςεηο γηα ηνπο κεηαλάζηεο θαη ηελ νηθνλνκηθή θξίζε, 

όπσο θαη γηα ηνλ ηξόπν κε ηνλ νπνίν αληηιακβάλνληαη ηελ αλαγθαηόηεηα 

ζπγθεθξηκέλσλ πξντόλησλ γηα ηε δσή ηνπο.  

Σέινο, νη δύν ηειηθέο αλαιύζεηο δηαθύκαλζεο (ANOVA) πνπ επηρεηξήζεθαλ 

ζπγθξίλνληαο ηηο απόςεηο ησλ ππνθεηκέλσλ σο πξνο ηηο επαγγεικαηηθέο θαηεγνξίεο 

θαη ην νηθνγελεηαθό εηζόδεκα πνπ δειώλνπλ, δείρλνπλ όηη θακία ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή δηαθνξά δελ παξνπζηάδεηαη (p>.05). Οη αληηιήςεηο ηνπο γηα ηελ 

νηθνλνκηθή θξίζε, ηελ εγθιεκαηηθόηεηα, ηνπο κεηαλάζηεο, ηηο δηαξξήμεηο θαη ηα 

ζπλαηζζήκαηα πνπ ζπλζέηνπλ ηελ ςπρνινγία ηνπο ζρεηηθά κε ηελ αζθάιεηά ηνπο, 
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παξακέλνπλ θνηλά ζε νπνηαδήπνηε επαγγεικαηηθή θαηεγνξία ή νηθνλνκηθή 

θαηάζηαζε θη αλ αλήθαλ ηα ππνθείκελα.  

Σέινο, επηρεηξήζακε ηε καζεκαηηθή κέζνδν two step cluster analysis κε ζθνπό λα 

ειέγμνπκε θαηά πόζν κέζα ζηνπο παξάγνληεο πνπ πξνέθπςαλ από ην 

εξσηεκαηνιόγην, ππάξρνπλ νκάδεο ππνθεηκέλσλ πνπ λ’ αληηιακβάλνληαη 

δηαθνξεηηθά ηηο δειώζεηο ή λα επεξεάδνληαη ζε δηαθνξεηηθό βαζκό θαη κε 

δηαθνξεηηθή έληαζε από ην πεξηερόκελν ησλ δειώζεσλ. Γηελεξγήζεθαλ 3 cluster 

analysis ειέγρνληαο θάζε θνξά 3 παξάγνληεο (α. εγθιεκαηηθόηεηα, δηαξξήμεηο θαη 

ςπρνινγηθό παξάγνληα β. θξίζε ζηελ αγνξά ζηα λνηθνθπξηά θαη νηθνλνκηθνί 

κεηαλάζηεο θ.ι.π) ε θαλέλαλ από ηνπο παξαπάλσ παξάγνληεο δελ παξνπζηάζηεθαλ 

πέξαλ ηεο 1 νκάδαο απόςεσλ/ζηάζεσλ. Απηό ζεκαίλεη όηη όια ηα ππνθείκελα 

απαληνύλ κε ηνλ ίδην ηξόπν θαη επεξεάδνληαη ζηνλ ίδην βαζκό από ηνπο παξάγνληεο 

θαη ηηο δειώζεηο πνπ ελζσκαηώλνπλ.  

ηε κόλε πεξίπησζε πνπ δηακνξθώλνληαη νκάδεο αγνξαζηώλ κε δηαθνξεηηθή 

επηξξνή από ηηο δειώζεηο, είλαη ζηνπο παξάγνληεο πνπ αθνξνύλ ηελ εηαηξία 

ΒΙΟΜΔΣΑΛΟΤΜΙΝ θαη ηνλ ηξόπν κε ηνλ νπνίν απηή αζθεί επηξξνή ζηελ απόθαζή 

ηνπο γηα αγνξά ηνπ πξντόληνο. Δίλαη άμην ζρνιηαζκνύ ην ζπγθεθξηκέλν απνηέιεζκα 

θαζώο κεηαμύ ηνπ ζπλνιηθνύ κ.ν πνπ δηακνξθώλνπλ νη κεηαβιεηέο γηα ην πξνθίι ηεο 

εηαηξίαο θαη απηνύ πνπ αθνξά ην ΜΚΣ (ηηκή θαη δηαθήκηζε), παξνπζηάδνληαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξνπνηήζεηο.  
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Πίλαθαο 12. Οη ηέζζεξηο νκάδεο ησλ ππνθεηκέλσλ όπσο πξνθύπηνπλ από ηελ two 

step cluster analysis ζηνπο παξάγνληεο «ΜΚΤ» θαη «πξνθίι» ηεο εηαηξίαο 

ΒΙΟΜΔΤΑΛΟΥΜΙΝ 

 

Οκάδεο ΠΡΟΦΗΛ 

ΔΣΑΗΡΗΑ 

ΜΚΣ ΔΣΑΗΡΗΑ Πιήζνο 

πεξηπηώζεσλ 

% 

 ΜΟ ηππ. 

Απόθιηζε 

Μ.Ο ηππ. 

απόθιηζε 

  

1 .619 .452 .233 .387 37 36.3% 

2 -.309 .919 1.328 .401 22 21.6% 

3 -1,114 .796 -.530 .581 25 24.5% 

4 .654 .573 -1.366 .389 18 17.6% 

   

Όπσο θαίλεηαη από ηηο ηηκέο ηνπ cluster analysis ζηνλ πίλαθα 12, ε πξώηε 

νκάδα ζπγθεληξώλεη 37 ππνθείκελα πνπ αληηζηνηρνύλ ζην 36.3% ηνπ δείγκαηνο, ε 

δεύηεξε 22 (21.6%), ε ηξίηε 25 (24.5%) θαη ε ηέηαξηε 18 (17.6%). Οη απόςεηο ηνπο 

σο πξνο ηνλ παξάγνληα ΜΚΣ θαη πξνθίι ηεο εηαηξίαο παξνπζηάδνπλ κέζνπο όξνπο κε 

ζεηηθή θαη αξλεηηθή θόξηηζε. Έηζη γηα παξάδεηγκα, ε 1
ε
 νκάδα θαίλεηαη όηη 

επεξεάδεηαη ζεκαληηθά ηόζν από πξνθίι ηεο εηαηξίαο (.619) όζν θαη από ην ΜΚΣ 

(.233), ε 2
ε 

επεξεάδεηαη ιηγόηεξν από ην πξνθίι (-.309) θαη πεξηζζόηεξν από ην 

ΜΚΣ (.401), ε 3
ε
 επεξεάδεηαη πνιύ ιίγν θαη από ηνπο δύν εηαηξηθνύο παξάγνληεο 

(πξνθίι - 1.114 θαη ΜΚΣ -.530) θαη ηέινο ε 4
ε
 επεξεάδεηαη ζηελ ηειηθή ηεο επηινγή 

πεξηζζόηεξν από ην πξνθίι (.654) θαη ιηγόηεξν από ΜΚΣ (-1.366). Απηό ζεκαίλεη 

όηη ην 36.3% ηνπ δείγκαηνο (1
ε
 νκάδα) επεξεάδεηαη ζηελ ηειηθή ηνπ απόθαζε γηα 

αγνξά ηνπ πξντόληνο ηόζν από ην πξνθίι ηεο εηαηξίαο (επσλπκία, πνηόηεηα 

εμππεξέηεζε από ηνπο πειάηεο) όζν θαη από ην ΜΚΣ (ηελ ηηκή θαη ηε δηαθήκηζε). 

Σν 24.5% ησλ πειαηώλ αγνξάδνπλ ην πξντόλ ελώ νη εηαηξηθνί παξάγνληεο αζθνύλ 

πεξηνξηζκέλε επίδξαζε ζηελ απόθαζή ηνπο – όπσο νη ίδηνη δειώλνπλ. Σν 21.6% 

επεξεάδεηαη ζεκαληηθά από ηελ ηηκή θαη ηε δηαθήκηζε θαη όρη ηόζν από ην πξνθίι 



72 

 

θαη ηέινο ην 17.6% επεξεάδεηαη από ην πξνθίι ηεο εηαηξίαο θαη όρη ηόζν από ηελ 

ηηκή θαη ηε δηαθήκηζε. Οη νκαδνπνηήζεηο απηέο ηνπ δείγκαηνο σο πξνο ηνπο 

εηαηξηθνύο παξάγνληεο, απνθηνύλ κεγαιύηεξε βαξύηεηα όηαλ ζπλδπαζηνύλ κε ην 

απνηέιεζκα ηεο απνπζίαο νκαδνπνηήζεσλ ζε όιεο ηηο άιιεο κεηαβιεηέο. Απηό 

ζεκαίλεη όηη ν ςπρνινγηθόο παξάγνληαο, ε νηθνλνκηθή θξίζε, ε εγθιεκαηηθόηεηα θαη 

ε κεηαλάζηεπζε όπσο θαη ε αύμεζε ησλ δηαξξήμεσλ επηδξνύλ ζηνλ ίδην πεξίπνπ 

βαζκό ζηα πξόζσπα – ρσξίο ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο – ελώ ν παξάγνληαο 

εηαηξία αζθεί ζεκαληηθή επίδξαζε δηαθνξνπνηώληαο ηα επίπεδα θαη ηελ έληαζε ηεο 

επηξξνήο  επεξεάδνληαο κε δηαθνξεηηθό ηξόπν ηε ιήςε απόθαζεο αγνξάο ησλ 

πξντόλησλ.  

 

4.4 Απνηειέζκαηα πνηνηηθήο αλάιπζεο δεδνκέλσλ: αλάιπζε ιόγνπ 

ζηελ αλνηθηνύ ηύπνπ απάληεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

 

ην θεθάιαην απηό, θξίλεηαη ζεκαληηθό λα παξνπζηαζηνύλ ηα απνηειέζκαηα 

ηεο επεμεξγαζίαο ηνπ ιόγνπ ησλ ππνθεηκέλσλ, όπσο θαηαγξάθεηαη ζηελ αλνηθηνύ 

ηύπνπ εξώηεζε «Γηα πνηνπο ιόγνπο απνθαζίζαηε λα ηνπνζεηήζεηε έλα ζύζηεκα 

αζθαιείαο ηεο ΒΙΟΜΔΣΑΛΟΤΜΙΝ» - εξώηεζε πνπ ζπκπεξηιακβάλεηαη ζην 

εξσηεκαηνιόγην απνηίκεζεο ηεο απόθαζεο ησλ αγνξαζηώλ. Να ππελζπκίζνπκε όηη ε 

ζπγθεθξηκέλε εξώηεζε απνθαζίζηεθε λα κπεη ζην ηέινο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, αθνύ 

ηα ππνθείκελα ζπκπιήξσλαλ ηηο απόςεηο ηνπο ζηηο δειώζεηο ησλ παξαγόλησλ πνπ 

εμέηαδε ην εξσηεκαηνιόγην. θνπόο ηεο εξώηεζεο είλαη λα ειέγμνπκε αλ νη 

παξάγνληεο πνπ εκείο θξίλακε - κε γλώκνλα ηε βηβιηνγξαθηθή αλαζθόπεζε – όηη 

επεξεάδνπλ ηελ αγνξαζηηθή ηνπο απόθαζε, ζπλάδνπλ κε απηνύο πνπ νη ίδηνη 

πξεζβεύνπλ όηη ηνπο νδήγεζαλ ζηελ ηειηθή αγνξά ησλ πξντόλησλ αζθαιείαο. Γηα ην 

ιόγν απηό θξίλνπκε πνιύ ζεκαληηθό, πέξα από ηηο παξαγνληηθέο αλαιύζεηο πνπ 

ηειηθά καο δίλνπλ κηα πξώηε εξκελεία ηεο αγνξαζηηθήο ζπκπεξηθνξάο ζηε βάζε 

θάπνησλ παξαγόλησλ, ην ηη νη ίδην ππνζηεξίδνπλ όηη ηνπο επεξέαζε ζηελ αγνξά ηνπ 

πξντόληνο.  

Η αλάιπζε ιόγνπ ησλ απαληήζεσλ (ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ Β) έγηλε κε ηε ρξήζε ηνπ 

πξνγξάκκαηνο ATLAS (software) – πξόγξακκα ην νπνίν δίλεη ηε δπλαηόηεηα 
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επεμεξγαζίαο ηνπ ιόγνπ κε κνλάδα αλάιπζεο ηε ιέμε ή/θαη ηε θξάζε ησλ 

ππνθεηκέλσλ.  

Μνλάδα αλάιπζεο ησλ απαληήζεσλ ζηελ πεξίπησζή καο, είλαη ε «ιέμε», 

γηαηί απηό πνπ ελδηαθέξεη είλαη λα δνύκε ηελ αθξηβή ρξήζε ησλ ιέμεσλ πνπ 

αηηηνινγνύλ ηελ αγνξά θαη όρη ηόζν ηελ θσδηθνπνίεζε θξάζεσλ ησλ ππνθεηκέλσλ κε 

δηθνύο καο «ηίηινπο» - ζηε δεύηεξε πεξίπησζε πηζαλώο λα νδεγεζνύκε ζε 

παξεξκελεία. Με ηνλ ηξόπν απηό εμαζθαιίδεηαη ε αμηνπηζηία θαη ε εγθπξόηεηα ηεο 

αλάιπζεο ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ ιόγνπ ηνπο θαη θαη’ επέθηαζε ηεο εξκελείαο. 

ηηο απαληήζεηο ησλ ππνθεηκέλσλ θσδηθνπνηήζεθαλ όιεο νη ιέμεηο πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ από ηα πξόζσπα σο «αηηηνιόγεζε» ηεο επηινγήο ησλ πξντόλησλ: 

π.ρ «γηα ιόγνπο αζθαιείαο», γηαηί «κέλνπκε ζην ηζόγεην» (απόζηαζε θαηνηθίαο από 

ην έδαθνο – θόβνο δηάξξεμεο), γηαηί «θνβόκαζηε» (θόβνο) , «γηαηί καο δηέξξεμαλ» 

(δηάξξεμε) θ.ι.π Αλ έλα ππνθείκελν ρξεζηκνπνηεί 3 δηαθνξεηηθνύο ιόγνπο, 

θσδηθνπνηήζεθαλ θαη νη ηξεηο ζηελ αλάιπζε. πλνπηηθά, ν πίλαθαο 13 παξνπζηάδεη 

ηνπο θσδηθνύο, ην πιήζνο θαη ηελ πνζνζηηαία αλαινγία ηεο ζπρλόηεηαο παξνπζίαζεο 

ησλ ιέμεσλ, όπσο πξνθύπηνπλ από ηελ επεμεξγαζία ηνπ ιόγνπ ησλ απαληήζεσλ. 

Σαπηόρξνλα νξγαλώλεη ηνπο θσδηθνύο αλάιπζεο ζε θαηεγνξίεο-νκάδεο αλάιπζεο. 
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Πίλαθαο 13. Οη ιόγνη πνπ νδήγεζαλ ζηελ απόθαζε αγνξάο ησλ πξντόλησλ – Σπρλόηεηα θαη πνζνζηηαία αλαινγία ησλ θσδηθώλ αλάιπζεο ιόγνπ ηνπ 

δείγκαηνο 

Καηεγνξίεο (Families) Κσδηθνί αλάιπζεο πρλόηεηα 

εκθάληζεο 

Πνζνζηηαία αλαινγία 

Σπλαηζζήκαηα- Αζθάιεηα 72 39.3% 

Ψπρνινγηθνί/εζσηεξηθνί παξάγνληεο  

Ν=95 (51.9%) 

Απόζηαζε θαηνηθίαο από ην έδαθνο – 

επθνιία πξόζβαζεο 

14 7.6% 

Φόβνο 9 4.9% 

Κνηλσληθά θαηλόκελα-Δμσγελείο  

παξάγνληεο 

Γηάξξεμε 37 20.2% 

Δγθιεκαηηθόηεηα 15 8.2% 

Ν=  70 (38.4%) Κινπή 12 6.5% 

Οηθνλνκηθή θξίζε 4 2.2% 

 Μεηαλάζηεο  2 1.1% 

Αηζζεηηθνί/νηθνλνκίαο παξάγνληεο 

Ν=12 (6.3%) 

Αεξηζκόο – πεξηνξηζκό ρξήζεο Α/C 12 6.7% 

Δηαηξηθνί παξάγνληεο Ν= 6 (3.2%) Αμηνπηζηία εηαηξίαο 4 2.2% 

Δπίδξαζε ΜΜΔ 2 1.1% 

ΤΝΟΛΟ 183 100% 
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Σα βαζηθά απνηειέζκαηα πνπ πξνθύπηνπλ από ηνλ πίλαθα 13 είλαη: 

1. από ηελ αλάιπζε ηνπ ιόγνπ πξνθύπηνπλ 11 θσδηθνί αλάιπζεο κε ζπρλόηεηα 

αλαθνξάο 183 θνξέο. Σελ πςειόηεξε ζπρλόηεηα παξνπζηάδεη ην ζπλαίζζεκα 

αζθάιεηαο – αλαζθάιεηαο πνπ θαζνδεγεί ηελ αγνξαζηηθή απόθαζε ησλ 

ππνθεηκέλσλ, ελώ ηε κηθξόηεξε ζπρλόηεηα αλαθνξάο ζπγθεληξώλεη ε 

παξνπζία κεηαλαζηώλ θαη ε επίδξαζε ησλ ΜΜΔ ζηελ αγνξά ηνπ πξντόληνο 

2. νη θσδηθνί αλάιπζεο θαίλεηαη όηη νκαδνπνηνύληαη ζε 4 νκάδεο-θαηεγνξίεο 

παξαγόλησλ (families): α) θσδηθνί (αζθάιεηα, απόζηαζε από ην έδαθνο θαη 

επθνιία πξόζβαζεο ζην ζπίηη, θόβνο) πνπ ζρεηίδνληαη κε ην ίδην ην άηνκν θαη 

ηνλ ςπρηζκό ηνπ (ςπρνινγηθόο παξάγνληαο), β) θσδηθνί πνπ αθνξνύλ 

θνηλσληθά θαηλόκελα (δηαξξήμεηο, εγθιεκαηηθόηεηα, θινπή, νηθνλνκηθή 

θξίζε θαη κεηαλάζηεο) θαη ζπλζέηνπλ ηνπο εμσγελείο-πεξηβαιινληηθνύο 

παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ αγνξά ησλ πξντόλησλ ΒΙΟΜΔΣΑΛΟΤΜΙΝ 

γ) θσδηθνί νπ αθνξνύλ ηελ ίδηα ηελ εηαηξία, ηελ αμηνπηζηία ηεο θαη ηε 

δηαθήκηζή ηεο σο παξάγνληαο επίδξαζεο ζηελ ηειηθή ηνπο απόθαζε 

(εηαηξηθνί παξάγνληεο) θαη ηέινο δ) παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

αηζζεηηθή ηνπ ρώξνπ, ηνλ αεξηζκό ηνπ ζπηηηνύ θαη ηε κείσζε ρξήζεο A/C 

(αηζζεηηθνί – νηθνλνκίαο).   

3. Σν πιήζνο ησλ αλαθνξώλ αλά νκάδα-θαηεγνξία δείρλεη όηη ηα ππνθείκελα 

αλαθέξνληαη πεξηζζόηεξν ζε ζπλαηζζήκαηα αλαζθάιεηαο θαη θόβνπ (51.9%) 

ζηε ζπλέρεηα αθνινπζνύλ νη αλαθνξέο ζηα θνηλσληθά θαηλόκελα πνπ 

απεηινύλ ελ κέξεη ηε δσή ηνπο ζε πνζνζηό 38.4%, ελώ ην εηαηξηθό πξνθίι θαη 

ε δηαθήκηζε ΄(3.2%) όπσο θαη νη αηζζεηηθνί ιόγνη θαη νηθνλνκίαο (6.3%) σο 

παξάγνληεο επηξξνήο θαηαιακβάλνπλ κηθξόηεξε ζέζε.  

Σέινο είλαη ζεκαληηθό λα αλαθέξνπκε όηη ε πνηνηηθή επεμεξγαζία ηνπ ιόγνπ 

ησλ ππνθεηκέλσλ καο δίλεη ηε δπλαηόηεηα λα δνύκε επηπξόζζεηα πνηνη 

παξάγνληεο ζπλδένληαη κεηαμύ ηνπο θαηά ηελ εθθνξά ηνπ ιόγνπ. Φαίλεηαη, 

ινηπόλ, όηη από ηνπο ηέζζεξηο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ αγνξαζηηθή ηνπο 

απόθαζε-ζπκπεξηθνξά, νη δύν πξώηνη ζρεηίδνληαη άκεζα κεηαμύ ηνπο: ηα 

θνηλσληθά θαηλόκελα εγθιεκαηηθόηεηαο, δηαξξήμεσλ θαη νηθνλνκηθήο θξίζεο 

θαίλεηαη όηη δηακνξθώλνπλ ηα αηζζήκαηα αλαζθάιεηαο θαη θόβνπ πνπ βηώλνπλ 
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ηα ππνθείκελα θαη θαηαιήγνπλ ζηελ επηινγή ησλ πηπζζόκελσλ πξντόλησλ 

αζθαιείαο. Αληίζεηα, νη εηαηξηθνί θαη αηζζεηηθνί παξάγνληεο είλαη αλεμάξηεηνη 

από ηελ θνηλσληθό-νηθνλνκηθή παζνγέλεηα πνπ βηώλνπκε ζήκεξα θαη ζπλεπώο δε 

ζπλδένληαη κε αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα. Ο αεξηζκόο ηνπ ζπηηηνύ θαη ε αηζζεηηθή 

ηνπ ρώξνπ ζπλδένληαη κε «ζεηηθά» ζπλαηζζήκαηα εθνξίαο, ελώ ε εμνηθνλόκεζε 

ελέξγεηαο ζα κπνξνύζε θαλείο λα ππνζηεξίμεη όηη πηζαλώο λα ζηεξίδεηαη ζε 

πεξηβαιινληηθή ζπλείδεζε θαη αξρέο αιιά θαη ζηελ νηθνλνκηθή θξίζε θαη ηε 

κείσζε ησλ νηθνγελεηαθώλ εζόδσλ. Η ζπζρέηηζε ησλ παξαγόλησλ πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ αγνξαζηηθή απόθαζε ηνπ δείγκαηνο θαη ε κεηαμύ ηνπο ζρέζε, 

θαίλεηαη ζην δηάγξακκα 15.  

 

Γηάγξακκα 15. Παξάγνληεο πνπ επεξέαζαλ ηελ απόθαζε αγνξάο όπσο πξνθύπηνπλ 

από ηελ αλάιπζε ιόγνπ ησλ ππνθεηκέλσλ ηνπ δείγκαηνο 

 

ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ ΠΟΤ ΔΠΖΡΔΑΕΟΤΝ ΣΖΝ ΑΓΟΡΑ ΣΟΤ ΠΡΟΨΟΝΣΟ  

 

 

Γηάγξακκα: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Εταιρικοί 

παράγοντεσ 
Αιςκθτικοί λόγοι 

και οικονομίασ 

Κοινωνικά 

φαινόμενα-

εξωγενείσ 

παράγοντεσ 

Ψυχολογικά 

φαινόμενα 

φόβου και 

αναςφάλειασ 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ Δ: ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 

 

5.1 Βαζηθά ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλαο 

ην θεθάιαην απηό ζα επηρεηξήζνπκε λα εξκελεύζνπκε ηα απνηειέζκαηα πνπ 

πξνέθπςαλ από ηε ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ κε ηε ρξήζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ, όπσο θαη ηελ πνηνηηθή αλάιπζε ησλ αλνηθηώλ απαληήζεσλ ηνπ 

δείγκαηνο. Σαπηόρξνλα, ζα επηρεηξήζνπκε λα απαληήζνπκε ζηα βαζηθά εξσηήκαηα 

θαη ηελ θεληξηθή ππόζεζε απηήο ηεο κειέηεο, κέζσ ηνπ ζπλδπαζκνύ ησλ 

απνηειεζκάησλ ηεο επαγσγηθήο ζηαηηζηηθήο θαη ησλ πνηνηηθώλ δεδνκέλσλ.  

Αξρηθά, σο πξνο ηε βαζηθή ππόζεζε πνπ απνηέιεζε θαη ηελ αθνξκή 

ζρεδηαζκνύ ηεο ζπγθεθξηκέλεο κειέηεο, δηαπηζηώλνπκε όηη ζε κεγάιν βαζκό απηή 

επηβεβαηώλεηαη. Όπσο αξρηθά είρακε αλαθέξεη, όια ηα κνληέια εξκελείαο ηεο 

αγνξαζηηθήο ζπκπεξηθνξάο νκαδνπνηνύλ ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε 

ζπκπεξηθνξά ησλ πειαηώλ ζε δεκνγξαθηθνύο, θνηλσληθν-νηθνλνκηθνύο, 

πνιηηηζκηθνύο, κνξθσηηθνύο θι.π. πγθεθξηκέλεο θαηεγνξίεο απηώλ ησλ παξαγόλησλ 

– π.ρ νκάδεο πιεζπζκνύ κε δηαθνξεηηθά δεκνγξαθηθά θαη νηθνλνκηθά 

ραξαθηεξηζηηθά – παξνπζηάδνπλ θαη δηαθνξεηηθά κνληέια αγνξαζηηθήο 

ζπκπεξηθνξάο ή αθόκα εξκελεύνπλ ζε κεγάιν βαζκό ηε ιήςε απόθαζεο αγνξάο 

ελόο πξντόληνο.  

Η αλάιπζε δηαθύκαλζεο ANOVA έδεημε όηη θακία από ηηο αλεμάξηεηεο 

κεηαβιεηέο απηνύ ηνπ ηύπνπ (1
ν
 εξώηεκα έξεπλαο) δελ έπαημε ηόζν ζεκαληηθό ξόιν 

ώζηε λα δηαθνξνπνηεί ηηο απόςεηο ησλ πειαηώλ ηεο ΒΙΟΜΔΣΑΛΟΤΜΙΝ. 

πγθεθξηκέλα, δελ παξνπζηάδνληαη δηαθνξέο κεηαμύ αλδξώλ θαη γπλαηθώλ ηνπ 

δείγκαηνο (T-test) ζε θαλέλαλ από ηνπο παξάγνληεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ αιιά νύηε 

θαη ζηηο αγνξαζηηθέο πξνηηκήζεηο ηνπο. Παξόκνηα, πειάηεο δηαθνξεηηθήο ειηθίαο 

θαίλεηαη όηη έρνπλ παξαπιήζηεο απόςεηο γηα ηνπο παξάγνληεο πνπ εμεηάδεη ην 

εξσηεκαηνιόγην όπσο επίζεο, ην ίδην παξαηεξείηαη θαη κεηαμύ πειαηώλ 

δηαθνξεηηθώλ πεξηνρώλ. Γειαδή, πειάηεο πνπ δνπλ ζε πεξηνρέο κε πςειόηεξε 

εγθιεκαηηθόηεηα δελ παξνπζηάδνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο ελ ζπγθξίζεη κε 

πειάηεο άιισλ πεξηνρώλ σο πξνο: ηα ζπλαηζζήκαηα θόβνπ θαη αλαζθάιεηαο πνπ 

βηώλνπλ (ςπρνινγηθόο παξάγνληαο), ηηο δηαξξήμεηο θαη εγθιεκαηηθέο ελέξγεηεο ζηελ 
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πεξηνρή ηνπο, ηε ζηάζε ηνπο ζηελ νηθνλνκηθή θξίζε ηεο ειιεληθήο αγνξάο θαη ησλ 

λνηθνθπξηώλ θαζώο θαη ζηνπο κεηαλάζηεο (2
ν
 εξώηεκα έξεπλαο).  

Απηό πηζηεύνπκε όηη ζπκβαίλεη, γηαηί ηα ππνθείκελα πνπ απνθαζίδνπλ λα 

αγνξάζνπλ πξντόληα αζθαιείαο, έρνπλ επεξεαζηεί ζε ππέξκεηξν - όπσο δείρλνπλ ηα 

απνηειέζκαηα - βαζκό από ηηο δηαξξήμεηο θαη ην αίζζεκα αλαζθάιεηαο πνπ 

αηζζάλνληαη ιόγσ ηεο αύμεζεο ησλ εγθιεκαηηθώλ ελεξγεηώλ θαη δηαξξήμεσλ. 

Φαίλεηαη, ινηπόλ, όηη ν ςπρνινγηθόο παξάγνληαο δηακεζνιαβεί θαη θαηαζηξαηεγεί ηηο 

ηπρόλ δηαθνξνπνηήζεηο κεηαμύ ησλ ππνθεηκέλσλ ηνπ δείγκαηνο.  

Θα κπνξνύζε ινηπόλ θαλείο λα ζπκπεξάλεη όηη ε κνληεινπνίεζε ηεο 

αγνξαζηηθήο ζπκπεξηθνξάο θαη ε ρξήζε παξαγόλησλ εξκελείαο ηεο ζηαζεξά ζην 

ρξόλν ζα κπνξνύζε λα ήηαλ εθηθηή ζε θαηαζηάζεηο θπζηνινγηθήο νηθνλνκίαο. ε 

πεξηόδνπο θξίζεο – όπσο ηεο νηθνλνκηθήο πνπ πεξλά ε ρώξα καο ηε ζηηγκή ζπιινγήο 

ησλ δεδνκέλσλ – ε εθαξκνγή ησλ ζπγθεθξηκέλσλ κνληέισλ δείρλεη όηη δε ζπληζηά ην 

θαηαιιειόηεξν εξκελεπηηθό πιαίζην γηα θάπνηνλ πνπ ζέιεη λα εξκελεύζεη ηελ 

απόθαζε αγνξάο πξντόλησλ ησλ πειαηώλ. 

 Σν πόξηζκα απηό, ηεθκεξηώλεηαη επίζεο από ην γεγνλόο όηη ζηελ αλνηθηνύ 

ηύπνπ εξώηεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ («γηα πνηνπο ιόγνπο απνθαζίζαηε λα 

ηνπνζεηήζεηε έλα ζύζηεκα αζθαιείαο ηεο Βηνκεηαινπκίλ»), ε θσδηθνπνίεζε ησλ 

απαληήζεσλ δείρλεη όηη: 

1. Η ζπζρέηηζε θνηλσληθήο θαη νηθνλνκηθήο παζνγέλεηαο κε ηελ ςπρνινγηθή 

θαηάζηαζε ησλ αγνξαζηώλ είλαη ζεηηθή, δεδνκέλνπ όηη ηα αξλεηηθά 

βηώκαηα άγρνπο, θόβνπ θαη αλαζθάιεηαο πξνέξρνληαη από ηελ έμαξζε 

ησλ εμσγελώλ πεξηβαιινληηθώλ θαηλνκέλσλ. Απηό επηβεβαηώλεηαη θαη 

από ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία πνπ δίλεη ην πξνβάδηζκα ζηε ζεκαληηθόηεηα 

ηεο επίδξαζεο πνπ επηθέξνπλ νη πεξηβαιινληηθέο αιιαγέο ζηηο πσιήζεηο 

θαη ηηο αγνξαζηηθέο ζπλήζεηεο ηνπ θνηλνύ (ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ). 

2. Τπάξρεη ζε κεγάιν βαζκό ηαύηηζε κεηαμύ ησλ παξαγόλησλ πνπ 

δηακνξθώζεθαλ κεηά ηελ θξηηηθή κειέηε ηεο βηβιηνγξαθίαο θηηάρλνληαο 

ηηο δειώζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ (εγθιεκαηηθόηεηα, δηαξξήμεηο, 

νηθνλνκηθή θξίζε, ςπρνινγία πξνζώπσλ, κεηαλαζηεπηηθό θαηλόκελν), 
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ησλ παξαγόλησλ όπσο πξνέθπςαλ από ηελ παξαγνληηθή αλάιπζε 

(πίλαθαο 10) ησλ εμαξηεκέλσλ κεηαβιεηώλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη 

απηώλ πνπ ηα ίδηα ηα ππνθείκελα δειώλνπλ σο θίλεηξα απόθαζεο αγνξάο. 

πγθεθξηκέλα, θαη νη ηέζζεξηο παξάγνληεο πνπ αλαθέξνληαη από ηα ίδηα 

ηα πξόζσπα, ελζσκαηώζεθαλ κε δειώζεηο ζην εξσηεκαηνιόγην ηεο 

έξεπλαο. Η εθαξκνγή κεζόδνπ ηξηγσλνπνίεζεο ζηελ εξκελεία ησλ 

δεδνκέλσλ (ζπλδπαζηηθή εξκελεία πνζνηηθώλ θαη πνηνηηθώλ πεγώλ 

αλάιπζεο) απμάλεη ηελ αμηνπηζηία ηνπ απνηειέζκαηνο θαη καο βνεζά λα 

απαληήζνπκε κέζα από ην ζπζρεηηζκό ζην βαζηθό εξώηεκα ηεο έξεπλαο: 

όηη νη πειάηεο ηειηθά επεξεάδνληαη ζεκαληηθά σο πξνο ηελ αγνξά 

πξντόλησλ αζθαιείαο, από ηηο δηαξξήμεηο, ηελ εγθιεκαηηθόηεηα θαη ηελ 

αλαζθάιεηα πνπ αηζζάλνληαη. Πνιύ ιηγόηεξν θαίλεηαη λα επηδξά ζε 

απηνύο ε έμαξζε ηνπ κεηαλαζηεπηηθνύ θαηλνκέλνπ, όπσο θαη ν ηόπνο 

δηακνλήο (3
ν
 θαη 4

ν
 εξώηεκα έξεπλαο). 

Από ηηο παξαγνληηθέο αλαιύζεηο θαίλεηαη όηη ην πξνθίι θαη ε πνιηηηθή 

ΜΚΣ ηεο εηαηξίαο ΒΗΟΜΔΣΑΛΟΤΜΗΝ επεξεάδνπλ ζεκαληηθά θαη 

δηαθνξνπνηεκέλα ηελ ηειηθή αγνξαζηηθή απόθαζε ηνπ δείγκαηνο. Απηό πνπ 

ζεσξνύκε ζεκαληηθό ζπκπέξαζκα σο πξνο ηνπο δύν απηνύο παξάγνληεο,  είλαη νη 

θαηεγνξίεο – νκάδεο πξνζώπσλ πνπ πξνθύπηνπλ από ηελ ηερληθή two steps cluster 

analysis. Όπσο αλαθέξζεθε θαη ζην θεθάιαην ησλ απνηειεζκάησλ, κόλν ζηνπο δύν 

απηνύο παξάγνληεο θαίλεηαη ην δείγκα λα επεξεάδεηαη ζε δηαθνξεηηθό βαζκό θαη κε 

δηαθνξεηηθή έληαζε από ην πξνθίι θαη ην ΜΚΣ ηεο εηαηξίαο. ε όινπο ηνπο άιινπο 

παξάγνληεο – ηελ εγθιεκαηηθόηεηα, ηελ θξίζε, ηνπο κεηαλάζηεο, ηηο δηαξξήμεηο θαη 

ηελ αξρηηεθηνληθή ηνπ ρώξνπ – νη επηδξάζεηο γηα ηελ ηειηθή απόθαζε δε 

δηαθνξνπνηείηαη ζεκαληηθά. Σν γεγνλόο απηό, θάλεη αθόκε πην ηζρπξό ην απνηέιεζκα 

ηεο δηαθνξνπνίεζεο ηεο επίδξαζεο ηνπ εηαηξηθνύ παξάγνληα ζηηο 4 θαηεγνξίεο 

πξνζώπσλ. Σν 36.3% θαίλεηαη λα επεξεάδεηαη ζε ζεκαληηθό βαζκό ηόζν από ην 

πξνθίι όζν θαη από ην ΜΚΣ ηεο εηαηξίαο.  Σν 21.6% επεξεάδεηαη από ην ΜΚΣ ζηελ 

απόθαζε αγνξάο, όρη όκσο από ην πξνθίι ηεο εηαηξίαο, ην 17.6% ην αληίζηξνθν θαη 

έλα 24.5% αγνξάδνπλ ην πξντόλ δειώλνληαο όηη ειάρηζηα έρνπλ επεξεαζηεί από ηελ 

επίδξαζε θαη ησλ δύν παξαγόλησλ πνπ αθνξνύλ ηελ εηαηξία.   
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Δπίζεο, νη παξαγνληηθέο αλαιύζεηο νξγάλσζαλ ηηο δειώζεηο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ, ελώ θάπνηεο δειώζεηο ηηο «αθύξσζαλ», θαζώο ην δείγκα δείρλεη 

λα κελ ηηο ελζσκαηώλεη ζηνπο παξάγνληεο. Ο παξάγνληαο κε ηηο πεξηζζόηεξεο 

δειώζεηο είλαη ν ςπρνινγηθόο θη απηόο ηεο εγθιεκαηηθόηεηαο. Φαίλεηαη, ινηπόλ, όηη ν 

θόβνο θαη ε αλαζθάιεηα γηα ηελ θαηνηθία θαη ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζώπσλ σο 

αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα, θαζνξίδνπλ ηελ ςπρνινγηθή δηάζηαζε θαη ηδηνζπζηαζία ησλ 

πξνζώπσλ ηε ζηηγκή πνπ ιακβάλνπλ ηελ απόθαζε ηεο αγνξάο πξντόλησλ αζθαιείαο. 

Σα ζπλαηζζήκαηα απηά θαίλεηαη όηη ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηνλ 2
ν
 πνιππιεζέζηεξν ζε 

δειώζεηο παξάγνληα, απηόλ ηεο εγθιεκαηηθόηεηαο. Απηό ην ζπκπέξαζκα εληζρύεηαη 

θαη από ην γεγνλόο όηη ην δείγκα ζεσξεί ηελ αζθάιεηα ην ίδην ζεκαληηθή όζν θαη ηελ 

πγεία γηα ηε δσή ηνπ αηόκνπ. Σηο δύν απηέο ππεξεζίεο-αλάγθεο ηηο δηαθνξνπνηεί από 

ηα πξντόληα έλδπζεο, ηα ηξόθηκα θαη ηελ εθπαίδεπζε. Πηζηεύνπκε όηη ν ιόγνο πνπ ηα 

ηξόθηκα νκαδνπνηνύληαη ζε δηαθνξεηηθό παξάγνληα, είλαη θαζαξά πνιηηηζκηθόο. 

Γειαδή, ην δείγκα δε δεη ή δε βξίζθεηαη ζε θαηάζηαζε απεηιήο γηα ηελ εύξεζε 

ηξνθήο. Γηα ην ιόγν απηό, αληηκεησπίδεη ηελ ηξνθή όρη σο πξντόλ επηβίσζεο αιιά σο 

πξντόλ θαζεκεξηλήο αλάγθεο θαη ζπλήζεηαο.  

 

5.2 Αμηνπνίεζε ησλ απνηειεζκάησλ- πξνηάζεηο πνιηηηθήο γηα 

ηελ εηαηξία θαη γηα πεξαηηέξσ έξεπλα 

 

Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο παξέρνπλ ζηελ εηαηξία ζεκαληηθέο 

πιεξνθνξίεο γηα ηελ αλάπηπμε ζηξαηεγηθήο ΜΚΣ θαη δηαθεκηζηηθήο πνιηηηθήο ζε 

πνιιαπιά επίπεδα. Αξρηθά ζα ιέγακε όηη ην γεγνλόο ησλ πεξηνξηζκέλσλ πσιήζεσλ 

ζε ζπγθεθξηκέλεο ειηθηαθέο θαηεγνξίεο πειαηώλ ζα πξέπεη λα απνηειέζεη ζηόρν γηα 

ηε δηεξεύλεζε ησλ παξαγόλησλ πνπ πεξηνξίδνπλ ηηο ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίεο 

πειαηώλ ζηελ ιήςε αγνξαζηηθήο απόθαζεο. Αθόκε, ζεκαίλεη ηελ αλάπηπμε κηαο 

θακπάληαο θαη ζηξαηεγηθήο γηα ηελ πξνζέγγηζε απηώλ ησλ λέσλ θαηεγνξηώλ 

αγνξαζηώλ.  

Αθόκε, ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο επηβεβαηώλνπλ σο έλα βαζκό ηε 

δηαθεκηζηηθή πνιηηηθή ηεο εηαηξίαο, ε νπνία βαζίδεηαη ζην αίζζεκα αζθάιεηαο θαη 
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ζηελ έμαξζε ησλ θνηλσληθώλ θαηλνκέλσλ εγθιεκαηηθόηεηαο. Σα ίδηα απνηειέζκαηα 

όκσο δείρλνπλ θη έλα αξθεηά πςειό πνζνζηό αλαθνξώλ από πειάηεο ζε παξάγνληεο 

πνπ αθνξνύλ ηελ εμνηθνλόκεζε ελέξγεηαο θαη ηνλ αεξηζκό ηνπ ρώξνπ. πλεπώο, νη 

αηζζεηηθνί θαη πεξηβαιινληηθνί ιόγνη σο θίλεηξα αγνξάο, ζα πξέπεη ίζσο λα 

απνηειέζνπλ ηε λέα καθέηα ζρεδηαζκνύ πνιηηηθήο ΜΚΣ γηα ηελ πξνζέγγηζε 

ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίαο πειαηώλ. Οη λένη απηνί πειάηεο ζα πξνζεγγίζνπλ ηελ 

εηαηξία όρη ιόγσ ζπλαηζζεκάησλ θόβνπ αιιά εθνξίαο γηα ηε βειηίσζε ηεο πνηόηεηαο 

δσήο ηνπο ζε κία πόιε.  

ηελ ίδηα θαηεύζπλζε θαίλεηαη όηη κπνξνύλ λα αμηνπνηεζνύλ ηα 

απνηειέζκαηα ηεο νκαδνπνίεζεο ησλ πειαηώλ έλαληη ηνπ πξνθίι θαη ηνπ ΜΚΣ ηεο 

εηαηξίαο. ην ζεκείν απηό ζα κπνξνύζε ε εηαηξία λα πξνρσξήζεη ζε κία δηεξεύλεζε 

ησλ ζηάζεσλ ησλ πειαηώλ ζηελ εηαηξία. Γηα πνην ιόγν θάπνηεο νκάδεο πειαηώλ είλαη 

αξλεηηθά ηηζέκελνη ζην πξνθίι ή ζην ΜΚΣ ηεο εηαηξίαο; Καη πνην είλαη ην 

πεξηερόκελν θαη νη ιόγνη ηεο ζηάζεο απηήο; Καη ηέινο, γηαηί ελώ είλαη αξλεηηθνί 

ηειηθά απνθαζίδνπλ λα αγνξάζνπλ ην ζπγθεθξηκέλν πξντόλ από ηελ ππό κειέηε 

εηαηξία; Απαληήζεηο ζηα παξαπάλσ εξσηήκαηα ζα βνεζήζνπλ ηελ εηαηξία λα 

νξγαλώζεη ηε ζηξαηεγηθή ησλ πσιήζεσλ θαη ηεο πξνβνιήο ηεο ζην πειαηεηαθό 

θνηλό.  
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ Α: ΕΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ ΣΩΝ ΠΑΡΑΓΟΝΣΩΝ 

ΠΟΤ ΕΠΗΡΕΑΖΟΤΝ ΣΗΝ ΑΓΟΡΑ ΠΡΟΙΟΝΣΩΝ ΑΦΑΛΕΙΑ Ε ΠΕΡΙΟΔΟ 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΚΡΙΗ 

 

1. τισ παρακάτω ερωτιςεισ κυκλώςτε από 1-5 όπου 1= κακόλου και 5= πάρα 

πολφ 

Α. Πόςο  αναγκαία κεωρείται τα παρακάτω 

προϊόντα ςτθ ηωι ςασ 

Κ
α

κ
ό

λο
υ

 
   

Π
ά

ρ
α

  π
ο

λφ
 

Τρόφιμα 1 2 3 4 5 

Ζνδυςθ – Υπόδυςθ 1 2 3 4 5 

Προϊόντα διαςφάλιςθσ τθσ περιουςίασ  1 2 3 4 5 

Εκπαίδευςθ (φροντιςτιρια, επιμόρφωςθ, ςυνζδρια 

κ.α) 

1 2 3 4 5 

Υγεία (φάρμακα, ιατροί, νοςοκομειακι περίκαλψθ) 1 2 3 4 5 

Διαςκζδαςθ      

 

Β. ε ποιο βακμό επθρζαςαν οι παρακάτω 

παράγοντεσ τθν αγορά πτυςςόμενων προϊόντων 

αςφαλείασ τθσ ΒΙΟΜΕΣΑΛΟΤΜΙΝ 

Κ
α

κ
ό

λο
υ

 

   

Π
ά

ρ
α

  π
ο

λφ
 

Τιμι 1 2 3 4 5 

Εμπιςτοςφνθ ςτθν επωνυμία τθσ εταιρίασ 1 2 3 4 5 

Διαφιμιςθ 1 2 3 4 5 

Ποιότθτα του προϊόντοσ 1 2 3 4 5 

Ενθμζρωςθ από πρόςωπα του περιβάλλοντόσ μου 1 2 3 4 5 

Εξυπθρζτθςθ από τμιμα πωλιςεων 1 2 3 4 5 
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Άλλο……………………………………………………………………….      

 

 

Γ. Πόςο επθρζαςαν τθν απόφαςι ςασ να 

αγοράςετε πτυςςόμενα ςυςτιματα αςφαλείασ 

ΒΙΟΜΕΣΑΛΟΤΜΙΝ οι παρακάτω παράγοντεσ: 

 
Κ

α
κ

ό
λο

υ
 

   

Π
ά

ρ
α

  π
ο

λφ
 

Αφξθςθ των διαρριξεων ςτθν περιοχι μου 1 2 3 4 5 

Φόβοσ διάρρθξθσ του ςπιτιοφ μου 1 2 3 4 5 

Εξοικονόμθςθ ενζργειασ (π.χ φυςικόσ αεριςμόσ του 

χϊρου και ςυνεπϊσ περιοριςμόσ ςτθ χριςθ 

κλιματιςτικϊν)  

1 2 3 4 5 

Αιςκθτικοί λόγοι 1 2 3 4 5 

Παρουςία μεταναςτϊν ςτθν περιοχι ςασ 1 2 3 4 5 

Διάρρθξθ του χϊρου ςασ 1 2 3 4 5 

Άλλο……………………………………………………………………. 1 2 3 4 5 

 

Δ. ε ποιο βακμό πιςτεφετε ότι: 

 

Κ
α

κ
ό

λο
υ

 

   

Π
ά

ρ
α

 π
ο

λφ
 

Αυξάνονται κακθμερινά οι πικανότθτεσ διάρρθξθσ 

του ςπιτιοφ ςασ 
1 2 3 4 5 

Θα αυξθκοφν οι πικανότθτεσ διαρριξεων ςτθ 

γειτονιά ςασ 
1 2 3 4 5 

Κινδυνεφει θ προςωπικι ι οικογενειακι ςασ 

αςφάλεια από εγκλθματικζσ ενζργειεσ 
1 2 3 4 5 

Στισ μζρεσ μασ θ λιψθ μζτρων αςφαλείασ ςτισ 

κατοικίεσ είναι πρϊτιςτθσ ανάγκθσ 
1 2 3 4 5 
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Θα αλλάξετε επάγγελμα ςτο άμεςο μζλλον  1 2 3 4 5 

 

2. τισ παρακάτω δθλώςεισ κυκλώςτε από το 1-5 όπου 1=Διαφωνώ και 

5=υμφωνώ απόλυτα 

Ε. ε ποιο βακμό ςυμφωνείτε ι διαφωνείτε με τισ 

παρακάτω δθλώςεισ 

 
Δ

ια
φ

ω
νϊ

 

   

Συ
μ

φ
ω

νϊ
 

α
π

ό
λυ

τα
 

Η Ελλάδα κα μπορζςει να βγει ςφντομα από τθν 

οικονομικι κρίςθ 
1 2 3 4 5 

Η οικονομικι κρίςθ κα επθρεάςει παροδικά τθν 

ελλθνικι αγορά 
1 2 3 4 5 

Η παρουςία μεταναςτϊν ςυμβάλλει ςτθν αφξθςθ 

τθσ ανεργίασ 
1 2 3 4 5 

Η οικονομικι κρίςθ κα επθρεάςει άμεςα ι ζμμεςα 

όλα τα ελλθνικά νοικοκυριά 
1 2 3 4 5 

Η εγκλθματικότθτα είναι πιο ζντονθ ςε 

υποβακμιςμζνεσ περιοχζσ τθσ Ακινασ 
1 2 3 4 5 

Η οικονομικι κρίςθ κα επθρεάςει το οικονομικό 

ειςόδθμα όλων των εργαηομζνων τθσ χϊρασ 
1 2 3 4 5 

Η παρουςία μεταναςτϊν αυξάνει το ΑΕΠ τθσ χϊρασ 1 2 3 4 5 

Η οικονομικι κρίςθ ζχει επθρεάςει το οικογενειακό 

ςασ ειςόδθμα 
1 2 3 4 5 

Οι εγκλθματικζσ ενζργειεσ αυξάνουν όλο και 

περιςςότερο ςτθν ελλθνικι κοινωνία 
1 2 3 4 5 

Η παρουςία μεταναςτϊν ςυμβάλλει ςτθν αφξθςθ 

του χρζουσ τθσ χϊρασ 
1 2 3 4 5 

Οι μετανάςτεσ βοθκοφν οικονομικά τθ χϊρα με τθν 

απαςχόλθςι τουσ ςε πρωτογενείσ τομείσ 

ανάπτυξθσ (γεωργία, κτθνοτροφία κ.λ.π) 

1 2 3 4 5 
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Η εγκλθματικότθτα κα εντακεί λόγω τθσ 

οικονομικισ κρίςθσ τθσ χϊρασ 
1 2 3 4 5 

Η εγκλθματικότθτα ςχετίηεται με τθν αφξθςθ των 

μεταναςτϊν ςτθν Ελλάδα 
1 2 3 4 5 

 

3. Για ποιουσ λόγουσ αποφαςίςατε να τοποκετιςετε ζνα ςφςτθμα αςφαλείασ τθσ 

ΒΙΟΜΕΤΑΛΟΥΜΙΝ ; 

………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………

……..……………………………………………………………………………………………………………………… 

4. Φφλο:                  Γυναίκα          Άνδρασ 

 

5. Η θλικία ςασ είναι: 

          21-30               31-40               41-50          51-60              61-70            >70 

 

 

6. Οικογενειακι κατάςταςθ:  

                                    Ζγγαμοσ/θ:                                             Άγαμοσ/θ: 

 

7. Σόποσ- περιοχι 

διαμονισ:……………………………………………………………………………………… 

 

8. Σο ακίνθτο ςτο οποίο τοποκετείται τα ςυςτιματα αςφαλείασ  Βιομεταλουμίν  

είναι ιδιοκτθςία ςασ;  ΝΑΙ                                                ΟΧΙ 
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9. Είςτε απόφοιτοσ/θ: 

Δθμοτικοφ: Γυμναςίου: Λυκείου: Ανϊτερθσ-ΤΕΙ:      Ανϊτατθσ-ΑΕΙ: 

 

10. Οι μθνιαίεσ οικογενειακζσ  αποδοχζσ ςασ είναι: 

< από 1000 Ευρϊ:                        2000 – 2999 Ευρϊ               4000-4999 Ευρϊ: 

1001– 1999 Ευρϊ :                     3000 – 3999 Ευρϊ                      > 5000 Ευρϊ:  

 

11. Σο οικογενειακό ςασ ειςόδθμα ςυγκριτικά με τθν περυςινι χρονιά: 

Μειϊκθκε                Αυξικθκε       Παρζμεινε ίδιο 

 

12. Επάγγελμα:  Ιδιωτικόσ Υπ/λοσ                 Δθμόςιοσ Υπ/λοσ                 Άνεργοσ   

Ελεφκεροσ επαγγελματίασ                Επιχειρθματίασ                   Συνταξιοφχοσ  

 

 

ασ ευχαριςτοφμε για τθ ςυμμετοχι ςασ! 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Β: ΚΧΓΗΚΟΠΟΗΖΖ ΣΧΝ ΑΠΑΝΣΖΔΧΝ ΣΟΤ 

ΓΔΗΓΜΑΣΟ ΣΖΝ ΑΝΟΗΚΣΟΤ ΣΤΠΟΤ ΔΡΧΣΖΖ «ΓΗΑ ΠΟΗΟΤ 

ΛΟΓΟΤ  ΑΠΟΦΑΗΑΣΔ ΝΑ ΣΟΠΟΘΔΣΖΔΣΔ ΔΝΑ ΤΣΖΜΑ 

ΑΦΑΛΔΗΑ ΒΗΟΜΔΣΑΛΟΤΜΗΝ». 

 

 Α/Α 

Δξση/ίνπ 

ΑΠΑΝΣΖΖ 

1 1 Έρνπλ δηάξξεμε ζηνλ θάησ όξνθν ηεο πνιπθαηνηθίαο καο 

2 2 Γηόηη ε εγθιεκαηηθόηεηα απμάλεηαη κέξα κε ηε κέξα θαη ε πεξηνρή πνπ 

δηακέλσ είλαη ππνβαζκηζκέλε, γεκάηε κεηαλάζηεο 

3 3 Γηα πεξηζζόηεξε αζθάιεηα ηεο νηθίαο 

4 4 Γηα αζθάιεηα 

5 5 Λόγσ ηεο αύμεζεο ηεο εγθιεκαηηθόηεηαο θαη ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο 

6 6 Γηαηί δηέξξεμαλ ην ζπίηη κνπ 

7 7 Γηαηί έρνπλ απμεζεί ηα θξνύζκαηα θινπώλ θαη εγθιεκαηηθόηεηαο 

8 8 Λόγσ δηάξξεμεο 

9 9 Γηα ζέκαηα αζθαιείαο ηεο πεξηνπζίαο κνπ 

10 10 Απνθιεηζηηθά γηα ιόγνπο αζθαιείαο 

 11 - 

11 12 Γηα ιόγνπο αζθαιείαο θ έρσ ππνζηεί δηάξξεμε ζηνλ επαγγεικαηηθό κνπ 

ρώξν θαη απόπεηξα δηάξξεμεο ζην ζπίηη κνπ 

12 13 Λόγσ δηάξξεμεο ηεο θύξηαο θαηνηθίαο κνπ 

13 14 Γηα ηελ πνηόηεηα θαη ηελ αζθάιεηα 

14 15 Λόγνπο θινπήο 

15 16 Ο θόβνο ηεο εγθιεκαηηθόηεηαο θαη ε ελεκέξσζε από ηα ΜΜΔ 

16 17 Γηαηί πξνζθέξεη αζθάιεηα, αηζζεηηθνί ιόγνη ε αύμεζε ηεο 

εγθιεκαηηθόηεηαο ιόγσ ηνπ όηη ην δηακέξηζκα είλαη ηζόγεην 

17 18 Λόγσ θινπήο ηνπ ζπηηηνύ θαη ηνπ θαηαζηήκαηόο κνπ 

18 19 Αζθάιεηα θαηνηθίαο 

19 20 Γηα λα λνηώζσ πην αζθαιήο 

20 21 Απόπεηξα δηάξξεμεο ρώξνπ εξγαζίαο 

21 22 Αλεμάξηεηα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο, γηα ιόγνπο αζθαιείαο 

22 23 Γηα ηελ αζθάιεηά κνπ, ιόγσ εγθιεκαηηθόηεηαο 

23 24 Γηα ηελ αζθάιεηα ηεο νηθνγέλεηάο κνπ θαη πξνζηαζία ηεο θαηνηθίαο κνπ 

24 25 Γηα αζθάιεηα ιόγσ αύμεζεο ηεο εγθιεκαηηθόηεηαο 

25 26 Γηα ηελ πξνζσπηθή καο αζθάιεηα αξρηθά γηαηί δε ζέινπκε λα 

παξαβηάδεηαη ν δσηηθόο καο ρώξνο θαη ζε δεύηεξε κνίξα ε απώιεηα 

πξνζσπηθώλ θαη ζπλαηζζεκαηηθώλ αληηθεηκέλσλ από πηζαλή δηάξξεμε.  

26 27 Γηα ιόγνπο θαζαξά αζθαιείαο 

27 28 Λόγνη αζθαιείαο 

28 29 Πεξίνδνο αζθάιεηαο 

29 30 Πηζηεύσ όηη ζα έρσ θαιύηεξε αζθάιεηα 

30 31 - 

31 32 Λόγσ θόβνπ δηάξξεμεο θαη γεληθά αλαζθάιεηαο 

32 33 Η αμηνπηζηία ηεο εηαηξίαο θαη πξνθαλώο ηνπ πξντόληνο 

33 34 Γηα ςπρνινγηθνύο ιόγνπο 
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34 35 Λόγσ ηεο ζπλερώο απμαλόκελεο εγθεικαηηθόηεηαο θαη γηα ηε 

δηαζθάιηζε ηεο ζσκαηηθήο αθεξαηόηεηαο ηεο νηθνγέλεηάο κνπ 

35 36 Α) θξίζε, β) αζθάιεηα ρώξνπ θαηά ηνπο θαινθαηξηλνύο κήλεο θαη 

δηεπθόιπλζε ησλ ζπλζεθώλ δηαβίσζεο 

36 37 Λόγσ δηάξξεμεο 

37 38 Γηα αζθάιεηα γηαηί ην ζπίηη είλαη ζην ηζόγεην λα θνηκάκαη ήζπρνο 

38 39 Γηα αζθάιεηα θαη αεξηζκό – γίλεηαη ξεύκα 

39 40 Λόγσ ηνπ όηη είλαη ζηνλ Α όξνθν ην δηακέξηζκα. Λόγσ δηάξξεμεο ζηελ 

πνιπθαηνηθία, ιόγσ αζθάιεηαο θαη λα έρσ αλνηθηά ηα παξαζπξόθπιια 

γηα ιόγνπο αεξηζκνύ.  

40 41 Αζθάιεηα 

41 42 - 

42 43 Λόγνπο αζθαιείαο αύμεζε ησλ δηαξξήμεσλ ζηελ πεξηνρή, αύμεζε 

κεηαλαζηώλ ζηελ πεξηνρή 

43 44 Γηα ιόγνπο αεξηζκνύ ην θαινθαίξη θαη γηα αζθάιεηα 

44 45 Γηα λα αηζζάλνκαη αζθαιήο εγώ θαη ε νηθνγέλεηά κνπ 

45 46 Γηα αζθάιεηα ιόγσ ηζνγείνπ. Σα ΜΜΔ 

46 47 Γηα πεξηζζόηεξε αζθάιεηα ζην ζπίηη. Λόγσ ηνπ όηη δελ ππάξρνπλ 

παληδνύξηα ζην ηζόγεην 

47 48 Γηα ιόγνπο αζθαιείαο 

48 49 Α) Γηα ιόγνπο πξνζηαζίαο βαζηθά Β) πγηεηλήο θαη εμαεξηζκνύ ηνπ 

ζπηηηνύ Γ) νηθνλνκία ζην ξεύκα (κείσζε ηνπ AC) Γ) Αηζζεηηθήο  

49 50 Λόγσ πξώηνπ νξόθνπ, ιόγσ ηνπ όηη έρνπλ απμεζεί νη δηαξξήμεηο, έρσ 

ππνζηεί παιαηόηεξα δηάξξεμε ζε επαγγεικαηηθό ρώξν εμνρηθή θαηνηθία 

απόπεηξα δηάξξεμεο.  

50 51 Γηα αζθάιεηα 

51 52 Σν ζπίηη είλαη ηζόγεην. Τπάξρεη δπλαηόηεηα πξόζβαζεο από θιέθηεο. 

Αύμεζε εγθιεκαηηθόηεηαο θα δηαξξήμεσλ. Μεγαιύηεξε αίζζεζε 

αζθάιεηαο κέζα ζην ζπίηη 

52 53 Γηα ιόγνπο αζθαιείαο. Πξνεγνύκελε δηάξξεμε ηνπ δηακεξίζκαηνο κνπ 

53 54 Γηα ηελ αζθάιεηά κνπ 

54 55 Έρνπλ δηαξξήμεη δύν θνξέο ηελ πνιπθαηνηθία 

55 56 Λόγνη αζθαιείαο θαη ιόγσ παξαβηάζεσλ ζηε γεηηνληά 

56 57  

57 58 Γηα κεγαιύηεξε αζθάιεηα 

58 59 Η ηνπνζέηεζε ζπζηήκαηνο αζθαιείαο έγηλε θαηόπηλ δηάξξεμεο. Η 

ΒΙΟΜΔΣΑΛΟΤΜΙΝ επηιέρηεθε δηόηη ε πνηόηεηα ησλ πξντόλησλ ηεο 

αληαπνθξηλόηαλ ζε απηό πνπ δεηνύζακε 

59 60 Η αλάγθε γηα αζθάιεηα Λόγσ απόπεηξαο δηάξξεμεο ιόγσ ηνπ όηη ηα 

ζπίηηα είλαη δίπαηα γηα απνκόλσζε ησλ νξόθσλ, ιόγσ ηνπ όηη είλαη 

κνλνθαηνηθία 

60 61 Γηα ιόγνπο αζθάιεηαο θαη πξνζηαζίαο 

61 62 Λόγνη αζθάιεηαο θαη ςπρνινγηθνί ιόγνη 

62 63 Λόγσ αζθάιεηαο, ιόγσ δηαξξήμεσλ ζηνλ επξύηεξν ρώξν θαη ζηελ 

πνιπθαηνηθία, πεξηνξηζκό ζηε ρξήζε θιηκαηηζηηθώλ 

63 64 Λόγσ αζθάιεηαο 

64 65 Λόγσ ςπρνινγηθήο αζθάιεηαο 

65 66 Γηα ηελ αζθάιεηά κνπ 
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66 67 Η εγθιεκαηηθόηεηα 

67 68 Γηα ηελ αζθάιεηά κνπ ιόγσ ηνπ όηη είλαη κνλνθαηνηθία 

68 69 Λόγνη πγηεηλήο γηα αεξηζκό ησλ ρώξσλ. Αζθάιεηα ιόγσ παηδηώλ  

69 70  

70 71 Γηα ιόγνπο αζθάιεηαο 

71 72 Γηα ιόγνπο αζθαιείαο 

72 73 Λόγσ θόβνπ από εγθιεκαηηθέο ελέξγεηεο ιόγσ κνλνθαηνηθίαο 

73 74 Γηα ηελ αζθάιεηα ηνπ ζπηηηνύ 

74 75 Πεξίνδνο θξίζεο. Οηθνλνκηθή θαηαζηξνθή, αλαζθάιεηα, θόβνο, 

εγθιεκαηηθόηεηα ζη ύςε. Θεσξώ όηη έπξεπε λα ηνπνζεηεζεί έλα ζύζηεκα 

αζθαιείαο ζην ζπίηη κνπ ΒΙΟΜΔΣΑΛΟΤΜΙΝ 

75 76 Γηα ηνπο ιόγνπο ύπαξμεο ησλ πξντόλησλ ΒΙΟΜΔΣΑΛΟΤΜΙΝ!! Γηα 

πεξηζζόηεξε αζθάιεηα 

76 77 Έγηλε δηάξξεμε ζην ζπίηη κνπ 

77 78 Λόγνη αζθαιείαο ιόγσ δηάξξεμεο ζηελ πνιπθαηνηθία πξόζθαηα.  

78 79 Απνθπγή δηάξξεμεο  

79 80 Λόγσ αζθάιεηαο ηνπ δηακεξίζκαηνο ιόγσ πξνζσπηθήο εκπεηξίαο κε 

δηάξξεμε ζηελ εμνρηθή κνπ θαηνηθία 

80 81  

81 82 Λόγσ αζθαιείαο ιόγσ κνλνθαηνηθίαο ιόγσ κηθξνθινπώλ 

82 83 Λόγνη αζθάιεηαο, πξνεγνύκελε θινπή, ηειεπηαίνο όξνθνο 

83 84 Λόγνη αζθαιείαο, ιόγσ ηνπ όηη είλαη κνλνθαηνηθία θαη ε πεξηνρή είλαη 

αξαηνθαηνηθεκέλε 

84 85 Λόγσ αλαζθάιεηαο, δηαζέησ ππεξζύγρξνλν κηθξνβηνινγηθό εξγαζηήξην 

θαη σο εθ ηνύηνπ ιίαλ εππαζέο ζε νπνηαδήπνηε αλεπηζύκεηε ελέξγεηα 

85 86 Λόγσ θινπήο ζπληδηνθηήηε κνπ 

86 87 Λόγσ θινπώλ, ιόγσ ζηάζκεο ηζνγείνπ ηνπ ζπηηηνύ, ιόγσ ηνπ όηη έρσ 

ππνζηεί θινπή ζε άιιε νηθία παιαηόηεξα 

87 88 Λόγσ εγθιεκαηηθόηεηαο ιόγσ δηάξξεμεο ηεο θαηνηθίαο πξόζθαηα, ιόγσ 

κνλνθαηνηθίαο θαη ηζόγεην επίπεδν. Λόγσ δηαζθάιηζεο ησλ παηδηώλ θαη 

ηεο νηθνγέλεηαο.  

88 89 Λόγσ αζθάιεηαο ηεο νηθνγέλεηαο 

89 90 Δίρακε πξόζθαηα δηάξξεμε 

90 91 Γηα λα θνηκάκαη ήζπρα 

91 92  

92 93 Λόγσ αζθάιεηαο ιόγσ αύμεζεο ηεο εγθιεκαηηθόηεηαο ηνπο ζεξηλνύο 

κήλεο λα θνηκάζαη κε αλνηθηέο κπαιθνλόπνξηεο. Δίκαη παιηόο πειάηεο.  

93 94 Λόγσ θνβίαο έλαληη ησλ θινπώλ θαη ησλ εγθιεκαηηθώλ ελεξγεηώλ. Λόγσ 

ηνπ όηη ην ζπίηη είλαη εμνρηθή θαηνηθία 

94 95 Λόγσ δηάξξεμεο ιόγσ αηζζήκαηνο αζθαιείαο πνπ ληώζσ όηαλ 

ρξεζηκνπνηώ ην πξντόλ 

95 96 Λόγσ αζθάιεηαο, έρσ ππνζηεί δηάξξεμε, θαη δηαξξήμεσλ ζηε γεηηνληά 

96 97 Αζθάιεηα 

97 98 Πξνζηαζία αλήιηθσλ παηδηώλ  

98 99 Ήηαλ ήδε πξναπνθαζηζκέλν (πξηλ θξίζε) είρακε αξγήζεη λα πάξνπκε ηελ 

απόθαζε. Η θξίζε καο έθαλε πην επηθπιαθηηθνύο.  

99 100 Γηα ιόγνπο αζθαιείαο 

100 101 Γηα ιόγνπο αζθαιείαο ηεο νηθίαο  
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101 102 Γηα αζθάιεηα ηνπ ζπηηηνύ 

102 103  Γηα ηελ αζθάιεηα ηεο νηθνγέλεηαο θαη ηεο πεξηνπζίαο 

103 104 Από θόβν γηα δηάξξεμε θαη λα κελ βξεζώ αληηκέησπε κε εγθιεκαηία 

 105 Αύμεζε δηαξξήμεσλ ζηελ πεξηνρή θαη θόβνο δηάξξεμεο ηνπ ζπηηηνύ κνπ 

 106 Γηα κεγαιύηεξε αζθάιεηα 

 107 Λόγσ αζθαιείαο 

 108 Έρσ ππνζηεί δηάξξεμε 2 θνξέο 

 109 Γηα ιόγνπο αζθαιείαο 

 110 - 

 111 ηηο κέξεο καο πηα θηλδπλεύεη ε δσή καο κέζα ζην ζπίηη καο 

 112 Δπεηδή έρνπλ απμεζεί πάξα πνιύ νη δηαξξήμεηο ζηε γεηηνληά θαη έρνπλ 

γίλεη 2-3 απόπεηξεο ζην ζπίηη καο.  

 113 - 

 114 Πηζηεύσ όηη ε ηνπνζέηεζε ηνπ ζπζηήκαηνο αζθαιείαο ζα πξνζθέξεη 

ζηελ νηθνγέλεηά κνπ πεξηζζόηεξε αζθάιεηα όηαλ είκαζηε ζην ζπίηη. Αλ 

θαη ην θόζηνο είλαη ζεκαληηθό, ε αίζζεζε αζθάιεηαο ζηελ νηθία καο είλαη 

ε δηαθύιαμε ηεο νηθνγέλεηάο καο.  
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