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Δπραξηζηίεο 

Πξψηηζηα ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ην Αλνηθηφ Παλεπηζηήκην Κχπξνπ γηα ηελ επθαηξία 

πνπ κνπ έδσζε κέζα απφ ηελ ζπκκεηνρή κνπ ζην κεηαπηπρηαθφ απηφ πξφγξακκα γηα 

εκβάζπλζε ησλ γλψζεσλ κνπ ζηα ζέκαηα ηεο πγείαο.   

Οη ηδηαίηεξεο κνπ επραξηζηίεο δίδνληαη ζηελ επηβιέπνπζά κνπ Γξ Υξηζηίλα 

Οηθνλνκνπνχινπ  γηα ηηο ζπκβνπιέο θαη ηελ θαζνδήγεζε ηεο θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηεο 

δηεμαγσγήο, ζπγγξαθήο θαη παξνπζίαζεο ηεο εξεπλεηηθήο απηήο πξνζπάζεηαο θαη εηδηθά 

ζηελ ηειηθή θάζε ηεο ζπγγξαθήο, φπνπ ε δηθή ηεο ψζεζε θαη ζηήξημε ζπληέιεζε ζηελ 

νινθιήξσζε ηεο πξνζπάζεηαο.  

Δηιηθξηλείο επραξηζηίεο ζα ήζεια λα δψζσ ζηνλ αγαπεηφ θίιν θαη ζπλάδειθν Γξ. 

Βαζίιεην Ραθηφπνπιν γηα ηελ επγελή παξαρψξεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαζψο θαη γηα 

ηε πνιχηηκε βνήζεηα θαη ζηήξημε ηνπ ζε φιν ην θάζκα ηνπ πνλήκαηνο απηνχ. Ηδηαίηεξα ζα 

ήζεια λα ηνλ επραξηζηήζσ γηα ηελ ζηήξημε θαη θαζνδήγεζε ηνπ ζηελ ζηαηηζηηθή αλάιπζε 

ε νπνία κεηέηξεςε ην βνπλφ ησλ απφθξεκλσλ βξάρσλ απφ απνηειέζκαηα ζε ιφθν κε 

ινπινχδηα.                   

Δπίζεο επραξηζηψ απφ ηα βάζε ηεο θαξδηάο κνπ ηελ νηθνγέλεηα κνπ, ηε ζχδπγν κνπ 

Άληξε, ηα παηδηά κνπ Θενδψξα θαη Γηψξγν θαη ηνπο γνλείο κνπ γηα ηελ ζηήξημε ηνπο θαη 

ηελ ππνκνλή ηνπο φια απηά ηα ρξφληα.  

Έλα πνιχ κεγάιν επραξηζηψ ζα ήζεια λα δψζσ ζην Τπνπξγείν Τγείαο θαη εηδηθά ζηηο 

Ννζειεπηηθέο Τπεξεζίεο, ζηε Γηνίθεζε ηνπ Γεληθνχ Ννζνθνκείνπ Λεπθσζίαο γηα ηελ 

πξφζβαζε ζηα ηκήκαηα θαζψο θαη ζηηο πξντζηάκελεο ησλ ηκεκάησλ πνπ κε βνήζεζαλ 

ζηελ θαηαγξαθή ησλ ζηνηρείσλ γηα ηελ δεηγκαηνιεςία αιιά θαη ηηο δηεπθνιχλζεηο πνπ 

παξείραλ ζηνπο ζπλεξγάηεο κνπ γηα ηε ιήςε ησλ δεδνκέλσλ.     

Θα ήζεια λα επραξηζηήζσ επίζεο ηνπο θνηηεηέο ζπλεξγάηεο κνπ Κσλζηαληίλν 

Κσλζηαληίλνπ, Γεκήηξε Πέηξνπ θαη Ησάλλε Αζπξνγέλε γηα ηε ζεκαληηθή βνήζεηα ηνπο 

ζηε ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ.    

Δηιηθξηλείο επραξηζηίεο ζα ήζεια λα δψζσ ζηνπο αζζελείο γηα ηελ απνδνρή ζπκκεηνρήο 

ηνπο ζηελ έξεπλα θαη ηελ ππνκνλή πνπ επέδεημαλ θαηά ηελ ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ.  
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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ απνηειεί ζήκεξα έλα απφ ηα βαζηθφηεξα θιεηδηά γηα ηελ 

επηηπρία ελφο νξγαληζκνχ παξνρήο θξνληίδαο πγείαο αθνχ σο ζπζηήκαηα θαη σο 

νξγαληζκνί δελ βαζίδνληαη ζηελ επηζηξνθή ηνπ πειάηε γηα αχμεζε ηνπ θχθινπ ησλ 

εξγαζηψλ ηνπο αιιά ζηελ επίηεπμε πνηφηεηαο ζηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ.  

΢θνπφο ηεο έξεπλαο ήηαλ ε δηεξεχλεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ εζσηεξηθψλ αζζελψλ ηνπ 

Γεληθνχ Ννζνθνκείνπ Λεπθσζίαο απφ ηελ παξερφκελε θξνληίδα πγείαο. Δπηπξφζζεηα 

δηεξεπλήζεθαλ νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ ζε ζρέζε κε 

ηα δηεζλή δεδνκέλα θαη έξεπλεο.  

΢ηελ έξεπλα ρξεζηκνπνηήζεθε ην ειιεληθφ εξσηεκαηνιφγην EPSS ην νπνίν δνθηκάζηεθε 

κέζσ πηινηηθήο εθαξκνγήο. Ζ επηινγή ηνπ δείγκαηνο έγηλε κέζσ ηπραίαο ζπζηεκαηηθήο 

δεηγκαηνιεςίαο. Σν δείγκα απνηέιεζαλ  150 αζζελείο νη νπνίνη πήξαλ  εμηηήξην θαηά ηε 

πεξίνδν πνπ δηάξθεζε ε έξεπλα ηφζν ζε Παζνινγηθά φζν θαη Υεηξνπξγηθά ηκήκαηα 

(ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ εηδηθνηήησλ).        

΢ηα απνηειέζκαηα έλα κεγάιν πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 93% έκεηλε ηθαλνπνηεκέλν απφ ηε 

ζπλνιηθή θξνληίδα πγείαο πνπ έιαβε. Γηαθάλεθε επίζεο φηη νη λένη θαη νη ειηθησκέλνη 

παξνπζηάδνπλ παξφκνηα πνζνζηά ηθαλνπνίεζεο, εθηφο απφ ην θαγεηφ. Δπίζεο 

θαηαδεηθλχεηαη φηη ν ηξφπνο εηζαγσγήο, νη πξνεγνχκελεο εηζαγσγέο, ε βειηίσζε ηεο 

θαηάζηαζεο ηεο πγείαο θαη ε ππνβνιή ζε ρεηξνπξγηθή επέκβαζε είλαη παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ αληηιακβαλφκελε ηθαλνπνίεζε. Απφ ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά 

θαίλεηαη φηη ην θχιν, ε εθπαίδεπζε θαη ε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε δελ δηαδξακαηίδνπλ 

ζεκαληηθφ ξφιν ζηε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε.  

΢πκπεξαζκαηηθά ε έξεπλα θαηέδεημε πςειά επίπεδα ηθαλνπνίεζεο αθφκε θαη ζε νκάδεο 

ραξαθηεξηζηηθψλ φπνπ άιιεο δηεζλείο έξεπλεο έδεημαλ πνιχ δηαθνξεηηθά απνηειέζκαηα. 

Απηφ είλαη ζεκαληηθφ ζηελ βαζχηεξε κειέηε ησλ πεπνηζήζεσλ θαη ησλ αληηιήςεσλ πνπ 

πηζαλφλ λα δηαθαηέρνπλ ηνπο Κχπξηνπο κέζα ζηα πιαίζηα ηεο θνπιηνχξαο ηνπο.          
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ABSTRACT 

For the success of a health care services organization, nowadays a key component is 

required that is patients satisfaction because as systems and as organizations do not depend 

on patients comeback for the increase of its workload but depend on the achievement of 

quality for the services offered.  

The purpose of the research is the investigation of inpatients of Nicosia General Hospital 

satisfaction from the health care offered. Moreover the factors affecting patients’ 

satisfaction were evaluated in relation to the international data and research.  

The research was conducted using the EPSS, a Greek questionnaire, which was tested 

through a pilot study. The sample was chosen through random systematic sampling. The 

sample consistent of 150 inpatients, who were discharged during the research period from 

Medical and Surgical Units (including speciality units).  

The results showed a big percentage (93%) of the patients being satisfied by the total 

healthcare they received. It was also shown that young and old participants have similar 

satisfaction percentages, except from the food offered. In addition the factors that proved 

to affect satisfaction are admission pathways, the times admitted, the improvement of 

health condition and whether they have undergone operation. Concerning the demographic 

characteristics it is apparent that gender, education and marital status do not have any 

crucial role in total satisfaction.  

Concluding the research showed high levels of satisfaction even in groups that 

international research showed different results. Thus further and deeper study of the beliefs 

and attitudes of Cypriots, within their cultural framework should be done.          
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ΔΗ΢ΑΓΧΓΖ 

Ο θάζε ιεηηνπξγφο πγείαο πξέπεη λα έρεη σο θχξην κέιεκά ηνπ ηε δηαζθάιηζε ηεο 

πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο κε απνδέθηε ηνλ άλζξσπν πνπ αλαδεηά θξνληίδα πγείαο 

θαη κε ηειηθφ ζηφρν ηελ αλαβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ νξγαληζκνχ ζηνλ 

νπνίν εξγάδεηαη θαη θαη’ επέθηαζε ζην ζχζηεκα πγείαο ηεο ρψξαο ηνπ ζπλνιηθά. Γηα λα 

κπνξέζεη φκσο λα εθαξκφζεη πνηνηηθή θξνληίδα πγείαο πξέπεη λα γλσξίδεη ηη είλαη 

πνηφηεηα, πνηνηηθή θξνληίδα πγείαο αιιά θαη ζε πνην βαζκφ ππάξρεη πνηφηεηα ζηηο 

ππεξεζίεο πγείαο πνπ εξγάδεηαη.  

΢χκθσλα κε ηνλ Raftopoulos (2005), ε πνηφηεηα θξνληίδαο πγείαο πεξηιακβάλεη δχν 

δηαζηάζεηο: ηελ ηθαλνπνίεζε θαη ηελ αληίιεςε ηνπ αζζελή, νη νπνίεο είλαη θχξηεο 

πνιπδηάζηαηεο έλλνηεο θαη πνπ πνιιέο θνξέο αιιεινζπκπιεξψλνληαη. Ζ πνηφηεηα 

θξνληίδαο είλαη ππνθεηκεληθή θαζψο πεξηιακβάλεη γλσζηηθή αμηνιφγεζε θαη έλα 

αληηθεηκεληθφ παξάγνληα «ηελ θξνληίδα» σο έθβαζε, δηαδηθαζία ή κεηξήζηκν 

απνηέιεζκα. Ζ ηθαλνπνίεζε ηνπ αζζελή ηείλεη λα έρεη έλα ππνθεηκεληθφ πξνθίι θαη 

παξάγνληα ν νπνίνο είλαη ε πξνδηάζεζε ηνπ αζζελή. Ζ κέηξεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ 

ρξεζηψλ ησλ ππεξεζηψλ πγείαο έρεη αλαδεηρζεί ζε έλα φιν θαη πην ζεκαληηθφ θξηηήξην γηα 

ηνλ ηνκέα ηεο πγείαο κε θχξην ζηφρν ηελ εμαζθάιηζε θαη βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο 

θξνληίδαο πγείαο. Τπάξρνπλ πνιινί παξάγνληεο νη νπνίνη επεξεάδνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε 

απφ ηηο ππεξεζίεο πγείαο θαη πεξηιακβάλνπλ ηφζν ραξαθηεξηζηηθά ησλ ιεηηνπξγψλ ηεο 

πγείαο φζν θαη δνκηθά θαη πξνζσπηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ ππεξεζηψλ θαη ησλ ρξεζηψλ 

αληίζηνηρα.  

 

΢θνπφο ηεο παξνχζαο έξεπλαο είλαη ε δηεξεχλεζε ηεο παξερφκελεο θξνληίδαο πγείαο 

ζηνπο εζσηεξηθνχο αζζελείο ζην Γεληθφ Ννζνθνκείν Λεπθσζίαο (ην πιένλ ζχγρξνλν 

λνζνθνκείν ηεο Κχπξνπ) φπσο ηελ αμηνινγνχλ νη ίδηνη νη αζζελείο πνπ λνζειεχηεθαλ 

ηφζν ζε παζνινγηθνχο φζν θαη ρεηξνπξγηθνχο ζαιάκνπο. Ο γλψκνλαο γηα ηελ απφθαζε 

απηή,  ήηαλ ε αξρφκελε απηνλφκεζε ηνπ λνζνθνκείνπ θαη ε εηζαγσγή ηνπ Νένπ Γεληθνχ 

΢ρεδίνπ Τγείαο ηεο Κχπξνπ. Σν Γεληθφ Ννζνθνκείν Λεπθσζίαο είλαη ην πξψην 

λνζνθνκείν παγθχπξηα, αλάκεζα ζε δεκφζηα θαη ηδησηηθά, ην νπνίν εηζήγαγε 

κεραλνγξαθεκέλν ζχζηεκα δηαρείξηζεο, έρεη δηεπζπληηθή νκάδα ε νπνία ιεηηνπξγεί απφ 

ηελ εκεξνκελία έλαξμήο ηνπ, έρεη εηζάγεη θαηλνηφκεο δηαδηθαζίεο γηα θσδηθνπνίεζε ησλ 

εζσηεξηθψλ αζζελψλ γηα ζθνπνχο απνδεκίσζεο θαη ζηαηηζηηθήο θαη είλαη ην θχξην 
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λνζνθνκείν ζην νπνίν εθπαηδεχνληαη ιεηηνπξγνί πγείαο (ηαηξνί, λνζειεπηέο, 

θπζηνζεξαπεπηέο).     

 

Ζ έξεπλα πξψηηζηα απνζθνπεί ζην λα δηεξεπλήζεη εάλ νη εζσηεξηθνί αζζελείο είλαη 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηε θξνληίδα πγείαο πνπ ιακβάλνπλ. Δπηπξφζζεηα επηζπκεί λα 

απνζαθελίζεη ζε πνηεο παξακέηξνπο ππάξρεη κεγαιχηεξε ή κηθξφηεξε ηθαλνπνίεζε ελψ 

ηαπηφρξνλα ζηφρνο είλαη λα δηαθαλνχλ νη παξάγνληεο νη νπνίνη δηαδξακαηίδνπλ 

νπνηνλδήπνηε ξφιν ζηελ εκπεηξία κε βάζε ηα δεδνκέλα πγείαο ηεο Κχπξνπ ζε ζχγθξηζε 

κε έξεπλεο πνπ έρνπλ δηεμαρζεί δηεζλψο.  

 

Αξρηθά ζα γίλεη πξνζπάζεηα λα αλαιπζεί ζε βάζνο ν φξνο «ηθαλνπνίεζε αζζελψλ» κέζα 

απφ ηε  δηεζλή βηβιηνγξαθία. Θα επεμεγεζεί ε ζεκαζία ηεο αμηνιφγεζεο ηεο 

ηθαλνπνίεζεο πνπ βηψλνπλ νη αζζελείο απφ ηελ παξερφκελε θξνληίδα πγείαο ελψ ζα 

θαηαγξαθνχλ ηα ζεκαληηθφηεξα ζηνηρεία ζηελ ελλνηνινγηθή επεμήγεζε ηνπ φξνπ. 

Αθνινχζσο ζα γίλεη κηα ιεπηνκεξήο επεμήγεζε ηνπ ζεσξεηηθνχ πιαηζίνπ ην νπνίν 

θαιχπηεη ηελ παξνχζα έξεπλα.  Μέζα απφ ηελ απνζαθήληζε απηή γίλεηαη επθνιφηεξε ε 

θαηαλφεζε ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ εκπεηξία ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηε 

παξερφκελε θξνληίδα πγείαο. Μέζα απφ ηελ δηεζλή βηβιηνγξαθία θαη ηηο έξεπλεο ζα 

θαηαγξαθνχλ  εθείλνη νη παξάγνληεο νη νπνίνη επεξεάδνπλ είηε αξλεηηθά είηε ζεηηθά ηελ 

εκπεηξία. Δπίζεο ζα παξαηεζνχλ ζηνηρεία γηα ηα νπνία ππάξρνπλ αληηθξνπφκελα 

απνηειέζκαηα απφ έξεπλεο αιιά θαη απηά πνπ εκθαλίδνληαη λα είλαη νπδέηεξα σο πξνο 

ηνλ επεξεαζκφ ηνπ ρξήζηε απφ ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο. Γελ ζα κπνξνχζε λα 

νινθιεξσζεί ην γεληθφ κέξνο ρσξίο κηα επηθαλεηαθή αιιά εμίζνπ ζεκαληηθή επεμήγεζε 

θαη δηαζχλδεζε ηνπ φξνπ «πνηφηεηα θξνληίδαο πγείαο» κε ηελ ηθαλνπνίεζε.  

΢ην δεχηεξν «εηδηθφ κέξνο» ηεο εξγαζίαο παξαηίζεληαη ηα δεδνκέλα θαη ζηνηρεία ηεο 

έξεπλαο. Αξρηθά ζα επεμεγεζεί ε κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε κε 

ιεπηνκεξή θαηαγξαθή ηεο επηινγήο ηνπ εξγαιείνπ κέηξεζεο. Αθνινχζσο θαηαγξάθνληαη 

θάπνηα ραξαθηεξηζηηθά δεδνκέλα γηα ην λνζνθνκείν ζην νπνίν πξαγκαηνπνηήζεθε ε 

έξεπλα.  

΢ην θνκκάηη ηεο εθαξκνγήο αλαθέξνληαη ιεπηνκεξψο ηα ζηνηρεία ηεο έξεπλαο κε ηα 

ρξνληθά πιαίζηα, ηελ δεηγκαηνιεςία θαη ηα θξηηήξηα επηινγήο ηνπ δείγκαηνο κε 

αηηηνιφγεζε ηεο θάζε δξαζηεξηφηεηαο ζχκθσλα κε ηελ δηεζλή πξαθηηθή θαη βηβιηνγξαθία. 

Ο ηξφπνο δηάρπζεο ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο ζεσξείηαη πνιχ ζεκαληηθφο γηα ηελ 
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εθαξκνγή ζηελ πξάμε θαη βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο θξνληίδαο πγείαο ηφζν ζην 

λνζνθνκείν φζν θαη ζηε ρψξα.  Αθνινπζεί ε ζηαηηζηηθή αλάιπζε ε νπνία 

πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηνλ ίδην ηνλ εξεπλεηή. Μέζα απφ ηελ παξάζεζε ησλ 

απνηειεζκάησλ ζα γίλεη πξνζπάζεηα επεμήγεζεο θάπνησλ κέζα απφ ηα δεδνκέλα πνπ 

ηζρχνπλ ζηελ Κχπξν θαη ζην αλαθεξφκελν λνζνθνκείν. Σέινο ζα θαηαγξαθνχλ θαη ζα 

ζπδεηεζνχλ θάπνηα ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλαο ζε ζχγθξηζε κε ηελ Γηεζλή θαη Διιεληθή 

βηβιηνγξαθία ελψ ζα αλαθεξζνχλ ηα ηπρψλ κεηνλεθηήκαηα πνπ παξνπζίαζε ε έξεπλα θαη 

νη εηζεγήζεηο ηνπ εξεπλεηή γηα ην κέιινλ.                  
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ΓΔΝΗΚΟ ΜΔΡΟ΢ 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1 

ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ Α΢ΘΔΝΧΝ 

Μέζα ζηηο ζπλερψο κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο ηεο πγείαο θαη ζηελ είζνδν ηνπ ηνκέα ηεο 

πγείαο ζην πεξηβάιινλ ηεο ειεχζεξεο αγνξάο γίλεηαη φιν θαη πην επηηαθηηθφ νη νξγαληζκνί 

πνπ παξέρνπλ θξνληίδα πγείαο λα επηδεηθλχνπλ πνηφηεηα ζηελ πξνζθνξά ηνπο. Μηα 

ζεκαληηθή παξάκεηξνο γηα απνηίκεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο ελφο 

νξγαληζκνχ είλαη νη ίδηνη νη ρξήζηεο απηψλ ησλ ππεξεζηψλ. Χο ηειηθνί απνδέθηεο ησλ 

ππεξεζηψλ πγείαο κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ αλαηξνθνδφηεζε ε νπνία είλαη ζεκαληηθή γηα 

ηελ δηαδηθαζία δηαζθάιηζεο ηεο πνηφηεηαο αιιά θαη βειηίσζεο ησλ ππεξεζηψλ ησλ 

νξγαληζκψλ πγείαο αιιά θαη ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο (Cheung et al 2009, Crow et al 2002, 

Haase et al 2006).  

1.1 ΢εκαζία Αμηνιφγεζεο Ηθαλνπνίεζεο Αζζελψλ  

Έλαο θξίζηκνο παξάγνληαο θαη κηα ζηξαηεγηθή κεηαβιεηή γηα ηελ καθξνρξφληα 

βησζηκφηεηα θαη επηηπρία ησλ λνζειεπηεξίσλ ζσξείηαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ 

(Andaleeb et al 2007). Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ, κέζα απφ ηελ πξνζπάζεηα γηα 

αμηνιφγεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο θξνληίδαο πγείαο, κε ηελ πάξνδν ησλ ρξφλσλ έρεη 

θαηαζηεί έλαο πνιχ ζεκαληηθφο παξάγνληαο ζηελ αμηνιφγεζε ηεο πνηφηεηαο ηεο 

θξνληίδαο πγείαο (Young et al 2000, Ganova-Iolovska et al 2008). ΢χκθσλα κε ηνλ 

Donabedian (1988) ε ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ κπνξεί λα ζεσξεζεί σο έλα επηζπκεηφ 

απνηέιεζκα ηεο θξνληίδαο ελψ ε ίδηα ε πιεξνθφξεζε γηα ηελ ηθαλνπνίεζε πξέπεη λα είλαη 

ειεχζεξα δηαζέζηκε ηφζν γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο πνηφηεηαο φζν θαη γηα ηνλ ζρεδηαζκφ 

θαη δηαρείξηζε ησλ ζπζηεκάησλ πγείαο.  

Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ εθηφο ηνπ φηη απνηειεί δείθηε πνηφηεηαο ηεο θξνληίδαο 

κπνξεί λα βνεζήζεη ζηελ ζπγθξηηηθή αμηνιφγεζε πξνγξακκάησλ θαη ζπζηεκάησλ πγείαο 

αιιά θαη ζηελ αλάπηπμε θαη βειηίσζε δηαθφξσλ πηπρψλ ησλ παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ 

πγείαο (Kane et al 1997, Jackson et al 2001, Αιεηξάο et al 2007). Ζ κέηξεζε ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ ρξεζηψλ αλαδεηθλχεηαη ζε έλα φιν θαη πην ζεκαληηθφ θξηηήξην γηα ηνλ 

ηνκέα ηεο πγείαο, κε ζηφρνπο - πέξαλ απφ ηνπο πξναλαθεξζέληεο – ηελ αλάδεημε εθείλσλ 

ησλ πηπρψλ ηεο θξνληίδαο πνπ ρξεηάδνληαη βειηίσζε θαη ηνλ εληνπηζκφ ησλ αηφκσλ πνπ 
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είλαη πηζαλφλ λα κελ ζειήζνπλ ζην κέιινλ λα θάλνπλ ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπ 

νξγαληζκνχ. (Jackson et al 2001, Κνπκαλδξάθε et al 2004). Ζ εθαξκνγή ελφο 

νινθιεξσκέλνπ κνληέινπ ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ έρεη πνιιέο πξνεθηάζεηο ζηελ 

πνιηηηθή ηνπ νξγαληζκνχ κέζα απφ ηελ αλαγλψξηζε ησλ αλαγθψλ ησλ αζζελψλ, ηελ 

πνιπεπίπεδε αλάπηπμε ηνπ νξγαληζκνχ, ηνλ ζρεδηαζκφ ησλ ζπζηεκάησλ ησλ ππεξεζηψλ 

θαη ησλ δηαδηθαζηψλ, ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ ξφισλ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ησλ αζζελψλ 

ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ, ηελ νξγάλσζε πξνγξακκάησλ εθπαίδεπζεο, ηε δηαρείξηζε ηεο 

δήηεζεο θαη παξνρή ηεο απαηηνχκελεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ (Andaleeb et al 2007). 

Δπηπξφζζεηα πέξαλ απφ ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο ησλ αζζελψλ (Dagger θαη 

Sweeney 2006), ε αμηνιφγεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ κπνξεί λα δηαγλψζεη 

πξνβιεκαηηθέο πεξηνρέο ζηελ παξνρή βνεζψληαο έηζη ζηελ ιήςε δηνξζσηηθψλ κέηξσλ 

(Oja et al 2006). Ζ αμηνιφγεζε είλαη ην θιεηδί γηα νηθνλνκηθή επηηπρία, αχμεζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο θαη απνθπγή επηδήκησλ ηαθηηθψλ θαθήο πξαθηηθήο (Crow et al 2002). Ζ 

φιε δηαδηθαζία πξνζθέξεη ζηνπο πξντζηακέλνπο θαη ηνπο εξγαδφκελνπο άμνλεο θαη 

θαηεπζχλζεηο γηα ηελ νξζή αληηκεηψπηζε ησλ ρξεζηψλ, γηα εληνπηζκφ ησλ ζεκείσλ θαη 

δηαδηθαζηψλ πνπ ρξεηάδνληαη αιιαγή, γηα ην πψο λα ρεηξίδνληαη ηελ θξηηηθή, πψο λα 

αλαβαζκίζνπλ ηελ πξνζθνξά, λα επηηχρνπλ νηθνλνκηθή απνηειεζκαηηθφηεηα θαη λα 

πξνζθέξνπλ ηθαλνπνίεζε ζηνπο ρξήζηεο (Crow et al 2002, Dowd et al 2009, Sixma et al 

1998, Bernhart et al 1999, Jaipaul θαη Rosenthal 2003, Αιεηξάο et al 2007).        

Ζ δηεξεχλεζε θαη ε κέηξεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο επηηξέπεη ηελ εθηίκεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ 

πξνζθεξνκέλσλ ππεξεζηψλ θαη ηε ζχγθξηζε δηαθνξεηηθψλ πξνγξακκάησλ ή ζπζηεκάησλ 

πγείαο. Βνεζά ζηελ έλαξμε θαη ζπλέρηζε ηεο ζρέζεο κε ηνλ ρξήζηε αιιά θαη ζηνλ 

εληνπηζκφ απηψλ πνπ ιφγσ δπζαξέζθεηαο κπνξεί λα εγθαηαιείςνπλ ηνλ νξγαληζκφ (Sixma 

et al 1998, Bernhart et al 1999, Jaipaul θαη Rosenthal 2003, Αιεηξάο et al 2007). Έρεη 

αληίθηππν ζηα νηθνλνκηθά ηνπ νξγαληζκνχ θαη ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο σο επίζεο θαη ηνπ 

ρξήζηε (Αιεηξάο et al 2007). Δπηπξφζζεηα επηδξά ζηε ζεξαπεπηηθή δηαδηθαζία θαη ην 

ηειηθφ απνηέιεζκα ηεο θξνληίδαο πγείαο κέζα απφ ηελ επίηεπμε θαιχηεξεο ζπλεξγαζίαο, 

ηε ζπκκφξθσζε ζηελ πξνηεηλφκελε αγσγή θαη ηηο νδεγίεο πγείαο, ηελ πξνζπκία γηα 

εθπαίδεπζε θαη ελεκέξσζε, ηελ ειάηησζε ηεο πίεζεο θαη ζπλαηζζεκαηηθήο θφξηηζεο πξνο 

ηνπο ιεηηνπξγνχο πγείαο (Sixma et al 1998, Bernhart et al 1999, Jaipaul θαη Rosenthal 

2003, Αιεηξάο et al 2007). Μέζα απφ ηελ ηθαλνπνίεζε ν ρξήζηεο γίλεηαη θνξέαο θαιψλ 

εληππψζεσλ πξνο ην νηθείν πεξηβάιινλ, είλαη απίζαλν λα νδεγεζεί ζηελ ππνβνιή 
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παξαπφλσλ ή κήλπζεο θαη ζπλαθφινπζα απμάλεη ην θχξνο ηνπ νξγαληζκνχ παξνρήο 

θξνληίδαο πγείαο (Αιεηξάο et al 2007).  

Ζ δηεξεχλεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ έρεη θαζηεξσζεί δηεζλψο, σο πάγηα ηαθηηθή, 

(Andaleeb et al 2007) αιιά, παξά ηηο ελδηαθέξνπζεο πξσηνβνπιίεο κεκνλσκέλσλ θνξέσλ, 

απνπζηάδεη πξνο ην παξφλ απφ ηελ θαζεκεξηλή πξαθηηθή ησλ ειιεληθψλ (Σζηξηληάλε et al 

2010) θαη θπζηθά ησλ θππξηαθψλ νξγαληζκψλ πνπ αζρνινχληαη κε ηελ πγεία. Όπσο 

ππνζηεξίδνπλ νη Sitzia θαη Wood (1997) ε κέηξεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ ρξεζηψλ ησλ 

ππεξεζηψλ πγείαο δελ πξέπεη λα γίλεηαη κεκνλσκέλα αιιά λα είλαη κηα επαλαιακβαλφκελε 

δηαδηθαζία ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα κέζα ζην πιαίζην ηεο αμηνιφγεζεο θαη 

βειηίσζεο ησλ παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ πγείαο.        

Ζ δπζαξέζθεηα απφ ηελ παξερφκελε θξνληίδα πγείαο κπνξεί λα έρεη ηξαγηθέο ζπλέπεηεο 

γηα ηνλ ίδην ηνλ παξαιήπηε φπσο ε άξλεζε ηεο πξνηεηλφκελεο ζεξαπείαο θαη ε δηαθνπή, 

ηεο ζεξαπείαο, ή γηα ηνλ νξγαληζκφ, αθνχ ε αξλεηηθή θήκε ζα έρεη σο απνηέιεζκα πνιινί 

αζζελείο λα αλαδεηήζνπλ αιινχ αθφκε θαη ζην εμσηεξηθφ ηηο απαξαίηεηεο ππεξεζίεο 

θξνληίδαο πγείαο (Andaleeb et al 2007).   

1.2 Οξηζκφο Ηθαλνπνίεζεο  

Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ ζεσξείηαη ππνθεηκεληθή εκπεηξία (Pascoe 1983, Linder-Pelz 

1982, Jackson et al 2001, Raftopoulos 2005) θαη απμάλεηαη φηαλ νη πξνζδνθίεο θαη νη 

εκπεηξίεο εθπιεξψλνπλ κηα αλάγθε, επηζπκία θαη πφζν (Pascoe 1983, Linder-Pelz 1982). 

Μπνξεί λα κεηξεζεί κφλν θαηφπηλ ζπγθξίζεσο κε ηηο πξνζδνθίεο, αλάγθεο θαη επηζπκίεο 

ησλ ρξεζηψλ ησλ ππεξεζηψλ πγείαο (Crow et al 2002, Ganova-Iolovska et al 2008).  

Ζ «ηθαλνπνίεζε» είλαη φξνο ν νπνίνο ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα ηνλίζεη ηελ πλεπκαηηθή θαη 

ζπλαηζζεκαηηθή πνιπδηάζηαηε αιιειεπίδξαζε πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ παξερφκελε 

ππεξεζία (Kane et al 1997, Sixma et al 1998, Jackson et al 2001). Ζ πνιπδηάζηαηε θχζε 

ηεο έλλνηαο ηεο ηθαλνπνίεζεο πξσηναλαθέξζεθε απφ ηνλ Ware θαη ζπλεξγάηεο ην 1978 

(Crow et al 2002). Όπσο πνιινί αλαγλσξίδνπλ κηα ελλνηνινγηθή ηνπνζέηεζε είλαη 

δχζθνιν λα γίλεη. Ζ ζεκαληηθφηεξε ίζσο αηηία είλαη ε δηαθνξεηηθφηεηα ζηελ αληίιεςε 

ησλ αλζξψπσλ γηα ηελ ζνβαξφηεηα κηαο θαηάζηαζεο ψζηε λα ρξήδεη θξνληίδαο θαζψο θαη 

νη γλψζεηο ζηα ζέκαηα πγείαο. Γηαθπκάλζεηο επίζεο παξαηεξνχληαη ζηηο πξνζδνθίεο πνπ 
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έρνπλ απφ ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο ζε νπνηαδήπνηε επαθή καδί ηνπο (Cheung et al 

2009).  

Οη Crow et al (2002) θαη Haase et al (2006) επηζεκαίλνπλ φηη δελ ππάξρεη νινθιεξσκέλε 

ελλνηνινγηθή ηνπνζέηεζε γηα ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ θξνληίδα πγείαο θαη δελ έρεη 

θαηαλνεζεί πιήξσο ε δηαδηθαζία γηα ην πψο ν ρξήζηεο νδεγείηαη ζηελ ηθαλνπνίεζε ή ηελ 

δπζαξέζθεηα. Ο Oliver (Andaleeb et al 2007) ππνζηεξίδεη φηη ε ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ 

νξίδεηαη σο ε «αληίδξαζε ησλ αζζελψλ ζην αίζζεκα ηεο εθπιήξσζεο- νινθιήξσζεο» 

(Patient’s fulfilment response) ελψ γηα άιινπο νξίδεηαη σο ε ζπκπεξηθνξηθή αληαπφθξηζε 

πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ αμηνιφγεζε κεηά απφ θιηληθή εκπεηξία ή απνηειεί κηα ζεηξά 

αμηνινγήζεσλ γηα ηελ θξνληίδα ή ζεξαπεία (Kane et al 1997, Sixma et al 1998, Jackson et 

al 2001). Δπίζεο κπνξεί λα ιερζεί φηη είλαη κηα πεξηιεπηηθή αμηνιφγεζε ησλ αξεζηψλ θαη 

κε αξεζηψλ απφ ηε θξνληίδα (Raftopoulos 2005).  

Λφγσ ηεο ππνθεηκεληθφηεηαο θαη ηεο εμαηνκίθεπζεο ηα πξφηππα κπνξεί λα δηαθέξνπλ ελψ 

ε εθθξαδφκελε ηθαλνπνίεζε κπνξεί λα αληηθαηνπηξίδεη ηηο γλψζεηο θαη πξνζδνθίεο ηνπ 

αηφκνπ θαη φρη αληηθεηκεληθέο φςεηο ησλ επηπέδσλ ησλ ππεξεζηψλ θαη ηεο θξνληίδαο. 

Δπηπξφζζεηα ε άγλνηα γηα ηηο δηαζέζηκεο ππεξεζίεο θαζψο θαη νη ρακειέο ή αθαζφξηζηεο 

πξνζδνθίεο γηα ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ κπνξεί λα δψζνπλ ςειά επίπεδα 

ηθαλνπνίεζεο αθφκε θαη κε ρακειά επίπεδα πξνζθεξφκελεο θξνληίδαο ελψ ζηελ 

παζεηηθή θαη κε θξηηηθή απνδνρή ηεο πξνζθνξάο  ε αμηνινγνχκελε ηθαλνπνίεζε δελ έρεη 

θακία βαξχηεηα (Crow et al 2002, Raftopoulos 2005).   

Ζ πνζνηηθνπνίεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο είλαη κηα πνιχπινθε θαη πνιπδηάζηαηε δηαδηθαζία 

πνπ εκπεξηέρεη θαη πνιηηηζκηθά ζηνηρεία (Cheung et al 2009). Ζ νπνηαδήπνηε κέηξεζε ηεο 

ηθαλνπνίεζεο πξέπεη λα ιακβάλεη ππφςε ην πψο ηα άηνκα αμηνινγνχλ ηελ θξνληίδα θαη 

αζθνχλ θξηηηθή (Crow et al 2002). Γπζηπρψο ε δηαδηθαζία πεξηπιέθεηαη αθφκε 

πεξηζζφηεξν κε ηελ έιιεηςε ζπκθσλίαο γηα ην ηη πξέπεη λα πεξηιακβάλεη θαη πσο ζα 

αμηνινγείηαη (Haase et al 2006). ΢χκθσλα κε άπνςε ησλ Acorn θαη Barnett (1999) ηελ 

νπνία πηνζεηνχλ θαη νη  Cheung et al (2009) δελ ππάξρεη κέρξη ζήκεξα ζπκθσλία γηα ηηο 

δηαζηάζεηο θαη πιεπξέο νη νπνίεο κεηξνχλ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ.  

Μηα άιιε πξνζέγγηζε γηα επεμήγεζε ηνπ φξνπ είλαη ε επηθέληξσζε ζηελ αμηνιφγεζε ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ ππεξεζηψλ πγείαο (Health Services Attributes). Μέζα απφ αλάιπζε 

ηεο βηβιηνγξαθίαο γίλεηαη κηα ηαμηλφκεζε ησλ θξίζηκσλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ 
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επεξεάδνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ θξνληίδα πγείαο. Απηφ νδεγεί ζηελ δεκηνπξγία 

εξγαιείσλ κέηξεζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο (Crow et al 2002). Σα ηξία θχξηα ζηνηρεία είλαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξνκεζεπηή, ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο ζρέζεο αζζελή - ιεηηνπξγνχ 

πγείαο θαη ραξαθηεξηζηηθά ζρεηηθά κε ηελ δνκή θαη ιεηηνπξγία ησλ ππεξεζηψλ πγείαο 

(Crow et al 2002). Υαξαθηεξηζηηθά απηνχ πνπ παξέρεη ηηο θξνληίδεο: ε πξνζσπηθφηεηα, νη 

ηθαλφηεηεο ζηελ θιηληθή πξαθηηθή φπσο επίζεο ην ελδηαθέξνλ, ε δεζηαζηά, ε επαηζζεζία. 

Ο έιεγρνο, ε δχλακε θαη ε απηνλνκία πνπ αζθείηαη ζηε ζρέζε ιεηηνπξγνχ - αζζελή έρεη 

ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ αμηνιφγεζε ηεο θξνληίδαο (Crow et al 2002). Σα ζέκαηα ηεο 

επηινγήο, ηεο ηζφηεηαο, ηεο πξφζβαζεο θαη ηεο ρξέσζεο (ηνπ θφζηνπο ησλ ππεξεζηψλ) 

επεξεάδνπλ φπσο θαη ε θαζαξηφηεηα, ν ζεβαζκφο ηεο ηδησηηθφηεηαο, ε ζέξκαλζε, ην 

θαγεηφ θαη ε ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ (Crow et al 2002).     

1.3 Θεσξεηηθφ πιαίζην  

Όπσο ππνζηεξίδεη ν Raftopoulos (2005) πνιχ ιίγεο έξεπλεο αλέπηπμαλ ζεσξεηηθφ πιαίζην 

γχξσ απφ ηηο έλλνηεο ηεο πνηνηηθήο θξνληίδαο θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ 

ζηνρεχνληαο ζηελ αμηνπηζηία ησλ εξγαιείσλ ηνπο.   

Σν ζεσξεηηθφ πιαίζην ησλ εξγαιείσλ κέηξεζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο έρεη κεγάιε ζπζρέηηζε 

κε ην πνιηηηζκηθφ ππφβαζξν θαη ην ζχζηεκα πγείαο πνπ ππάξρεη (Schouten et al 2007, 

Harmsen et al 2008).  Έλα εξγαιείν πνπ αμηνινγεί ηελ ηθαλνπνίεζε ζε κηα ρψξα δελ 

πξέπεη λα ζεσξεζεί φηη κπνξεί λα εθαξκνζηεί ζε άιιε ρψξα ή πεξηνρή κε δηαθνξεηηθφ 

πνιηηηζκηθφ ππφβαζξν (Cheung et al 2009, Henderson et al 2003, Labarere et al 2004). 

΢χκθσλα κε ηνπο Cheung et al (2009) ηα δηαζέζηκα εξγαιεία είηε βαζίδνπλ ηηο κεηξήζεηο 

ηνπο ζηηο δηαζηάζεηο ηεο παξερφκελεο θξνληίδαο  π.ρ. πιεξνθφξεζε, ηαηξηθή θξνληίδα, 

λνζειεπηηθή θξνληίδα, άλεζε, επηζθέςεηο, θαζαξηφηεηα, είηε δηεξεπλψληαο ηηο δηαδηθαζίεο 

εηζαγσγήο θαη εμηηεξίνπ, ηελ απηνλνκία ηνπ αζζελή, ηελ ζπλαηζζεκαηηθή ζηήξημε, ηηο 

μελνδνρεηαθέο πιεπξέο  ηεο θξνληίδαο, ηηο δπλαηφηεηεο ελαζρφιεζεο (ςπραγσγία) θαηά 

ηελ δηάξθεηα ηεο λνζειείαο, ηελ επθνιία πξφζβαζεο ζην λνζνθνκείν θαζψο θαη άιιεο 

φςεηο.  Καηά ηελ αμηνιφγεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηηο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο πγείαο, 

πξέπεη λα γίλεηαη δηαρσξηζκφο απφ ηελ θαηάζηαζε πγείαο ζηελ νπνία βξίζθεηαη ην άηνκν, 

ελψ πάληνηε πξέπεη λα ιακβάλεηαη ππφςε ζηελ κεηάθξαζε ησλ δεδνκέλσλ (Crow et al 

2002).   
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Ζ αζπκθσλία ζηνλ νξηζκφ θαη ηελ ελλνηνινγηθή επεμήγεζε ηνπ φξνπ «ηθαλνπνίεζε 

αζζελψλ» έρεη νδεγήζεη ζηελ δεκηνπξγία δηαθφξσλ ζεσξηψλ νη νπνίεο πξνζπαζνχλ λα 

ηνπνζεηήζνπλ ηελ έλλνηα ζε έλα πιαίζην. Αλαθέξνληαη θπξίσο ζηελ επίηεπμε πξνζδνθηψλ, 

ζηηο παξακέηξνπο ή ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ή νδεγνχλ ζηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηε 

ιακβαλφκελε θξνληίδα πγείαο. Μεξηθά απφ απηά είλαη ην Οιηζηηθφ κνληέιν
1
, ε ζεσξία 

ηεο Ηζφηεηαο
2
, ηεο Κνηλσληθήο ΢χγθξηζεο

3
, ηα κνληέια ηνπ Kane θαη ζπλεξγαηψλ

4
 θαη ηνπ 

Andaleeb θαη ζπλεξγαηψλ
5
 (Linder-Pelz 1982, Strasser et al 1993, Kane et al 1997, Crow 

et al 2002, Jaipaul θαη Rosenthal 2003, Andaleeb et al 2007).  

1.Σν Οιηζηηθφ Μνληέιν ηεο ηθαλνπνίεζεο ζηε θξνληίδα πγείαο έρεη σο ζηφρν λα ελζσκαηψζεη φιεο ηηο 

παξακέηξνπο πνπ επεξεάδνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε δίδνληαο έηζη έλα εκπεξηζηαησκέλν πιαίζην γηα δηεξεχλεζε 

ησλ αληηδξάζεσλ κεηαμχ ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε. Ζ ηθαλνπνίεζε θαη ε 

δπζαξέζθεηα επεξεάδνπλ ηελ ζπκπεξηθνξά θαη θαη’ επέθηαζε ηνπο ίδηνπο ηνπ ρξήζηεο θαη ηνπο παξνρείο ησλ 

ππεξεζηψλ πγείαο. Ζ δπλακηθή δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο θαζνξίδεη φηη ε ζπκπεξηθνξά 

κεηαβάιιεηαη απφ ηηο εκπεηξίεο θαη νη νπνίεο κε ηελ ζεηξά ηνπο κεηαβάιινπλ ηηο πξνζδνθίεο θαη ηα θξηηήξηα 

αμηνιφγεζεο. Ζ παξνρή ηεο θξνληίδαο επεξεάδεηαη απφ ηηο ππνθεηκεληθέο θαη ηηο ζπκπεξηθνξηθέο 

αληαπνθξίζεηο ησλ ρξεζηψλ είηε κέζσ ηεο αλαηξνθνδφηεζεο είηε κέζσ ηεο αιιαγήο ηνπ παξνρέα (Strasser et 

al 1993,Crow et al 2002).  

2.Ζ Θεσξία ηεο Ηζφηεηαο (Equity Theory) ηνλίδεη φηη νη αζζελείο αμηνινγνχλ ην ηζνδχγην κεηαμχ επηζπκεηψλ 

θαη πξαγκαηνπνηεκέλσλ σο πξνο ηελ αληίιεςε πνπ έρνπλ γηα ην ηζνδχγην πνπ έρνπλ άιια πξάγκαηα. (Crow et 

al 2002) 

3.Ζ Θεσξία ηεο Κνηλσληθήο ΢χγθξηζεο ηζρπξίδεηαη φηη ε ηθαλνπνίεζε βαζίδεηαη ζηελ ζχγθξηζε πνπ θάλεη ν 

αζζελήο γηα ηελ ιακβαλφκελε θξνληίδα, ζρεηηδφκελε κε ηελ θξνληίδα πνπ έιαβαλ απφ άιινπο (Jaipaul θαη 

Rosenthal 2003, Crow et al 2002, Linder-Pelz 1982).          

4.Μνληέια ηθαλνπνίεζεο ηνπ Kane θαη ζπλεξγάηεο φπνπ ην πξψην νξίδεη φηη ε ηθαλνπνίεζε θαζνξίδεηαη απφ 

ην απνηέιεζκα ηεο θξνληίδαο πγείαο, ηελ ζνβαξφηεηα, ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία θαη ηηο δηαδηθαζίεο ελψ ζην 

δεχηεξν κνληέιν ιακβάλεηαη ππφςε ε πξφνδνο πνπ έρεη επηηεπρζεί θαηά ηελ πεξίνδν παξαθνινχζεζεο κεηά 

ηελ ζεξαπεία (Kane et al 1997).     

5.Θεσξεηηθφ πιαίζην ηθαλνπνίεζεο αζζελψλ ηνπ Andaleeb θαη ζπλεξγαηψλ: Α. Παξάγνληεο Τπεξεζηψλ: 

Αμηνπηζηία (φζν πην αμηφπηζηνη νη παξνρείο θξνληίδαο πγείαο ηφζν κεγαιχηεξε ε ηθαλνπνίεζε ηνπ αζζελή), 

Αληαπνθξηζηκφηεηα (αλακέλεηαη ε άκεζε αληαπφθξηζε φηαλ ρξεηάδεηαη θαη απηφ απμάλεη ηελ ηθαλνπνίεζε. 

΢πκπεξηιακβάλεη θαη ηελ άκεζε δηαζεζηκφηεηα αλαιψζηκσλ θαη πιηθνηερληθνχ εμνπιηζκνχ), Αζθάιεηα (ην 

κεγαιχηεξν αίζζεκα αζθάιεηαο κέζα απφ ηελ γλψζε θαη ηελ πξνζέγγηζε ηφζν κεγαιχηεξε ε ηθαλνπνίεζε), 

Απηά ραξαθηεξηζηηθά (tangibility) (φζν θαιχηεξε ε παξνπζίαζε ηεο νξγάλσζεο, εκθάληζεο θαη θαζαξηφηεηαο 

ηφζν πξνζσπηθνχ, ρψξσλ, αληηθεηκέλσλ, αθφκε θαη ησλ γξαπηψλ θεηκέλσλ ηφζν κεγαιχηεξε ε ηθαλνπνίεζε 

ηνπ αζζελή),  Δπηθνηλσλία (πιεξνθφξεζε, νξζφο ηξφπνο επηθνηλσλίαο, ιήςε  θαη κεηάδνζε ησλ κελπκάησλ. 

Όζν θαιχηεξε ε πνηφηεηα ηεο επηθνηλσλίαο ηφζν κεγαιχηεξε ζα είλαη ε ηθαλνπνίεζε ηνπ αζζελή), Γηαπάζεηα 

(empathy) (φζν κεγαιχηεξε ε θαηαλφεζε πνπ δείρλνπλ νη επαγγεικαηίεο πγείαο πξνο ηνλ αζζελή θαη ηηο 

αλάγθεο ηνπ ηφζν κεγαιχηεξε ε ηθαλνπνίεζε πνπ ζα λνηψζεη), Γηαδηθαζίεο (ιεηηνπξγηθφηεηα λνζνθνκείσλ θαη 

αθνινπζία δηαδηθαζηψλ ηνπ λνζνθνκείνπ, ελεκέξσζε θαθέισλ θιπ) Β. Άιινη Παξάγνληεο: Κφζηνο, 

Γηαζεζηκφηεηα/ Πξνζβαζηκφηεηα (Andaleeb et al 2007) 

Ζ Θεσξία ηεο Δθπιήξσζεο (Fulfilment Theory) θαη ε Θεσξία ηεο Αζπκθσλίαο 

(Discrepancy Theory), δχν πνιχ βαζηθέο Θεσξίεο θαηά ηελ άπνςή καο, νξίδνπλ ηελ 

ηθαλνπνίεζε σο ηελ αληηιακβαλφκελε δηαθνξά κεηαμχ ησλ επηζπκηψλ (πξνζδνθηψλ) ηνπ 

αηφκνπ θαη ηνπ ηη πξαγκαηηθά ιακβάλεη (εθπιήξσζε πξνζδνθηψλ). Ζ δηαθνξά έγθεηηαη 

ζην φηη ε  Θεσξία ηεο Αζπκθσλίαο απαηηεί κέηξεζε ηεο δηαθνξάο ζε πνζνηηθφ επίπεδν. 



Page 18 of 90 

 

Οη ζεσξίεο απηέο θαζνξίδνπλ φηη ε ηθαλνπνίεζε είλαη ζεηηθή φηαλ ζεηηθέο εκπεηξίεο 

επηβεβαηψλνπλ ή κε ηηο ζεηηθέο ή αξλεηηθέο πξνζδνθίεο αληίζηνηρα. ΢ε αληίζεζε, 

δπζαξέζθεηα ππάξρεη φηαλ αξλεηηθέο εκπεηξίεο επηβεβαηψλνπλ ή κε ηηο αξλεηηθέο 

πξνζδνθίεο ή ζεηηθέο πξνζδνθίεο αληίζηνηρα. Όζν κεγαιχηεξε ε αζπκθσλία κεηαμχ ησλ 

πξνζδνθηψλ θαη ησλ εκπεηξηψλ ηφζν κεγαιχηεξε ε ηθαλνπνίεζε ή δπζαξέζθεηα (Jaipaul 

θαη Rosenthal 2003, Crow et al 2002, Linder-Pelz 1982, Newsome θαη Wright 1999). 

Δπίζεο φηαλ κηα ή πεξηζζφηεξεο πξνζδνθίεο δελ ηθαλνπνηνχληαη ηφηε ε ηθαλνπνίεζε είλαη 

ρακειή (Marple et al 1997, Cheung et al 2009). ΢ηελ ζεσξία ηεο Αζπκθσλίαο νη 

πξνζδνθίεο αλαθέξεηαη φηη επεξεάδνληαη απφ θνηλσληθέο λφξκεο, πξνζσπηθέο εκπεηξίεο, 

θνηλσληθν-δεκνγξαθηθνχο παξάγνληεο θαη ηελ θαηάζηαζε πγείαο (Crow et al 2002). Όια 

απηά δηαρσξίδνπλ ηηο γεληθέο πξνζδνθίεο πγείαο θαη ηηο εηδηθέο πνπ πεξηιακβάλνπλ ηηο 

δηαζηάζεηο ηεο δνκήο (ππεξεζίεο, ηερλνινγία, πξνζσπηθφ), ηελ δηαδηθαζία ηεο θξνληίδαο 

(ηερληθά θαη δηαπξνζσπηθά), ην απνηέιεζκα (ζσκαηηθά θαη ςπρηθά) θαη θαζνξίδνπλ 

δηάθνξνπο ηχπνπο πξνζδνθηψλ. Σν ζέκα ησλ πξνηχπσλ θξνληίδαο ζρεηίδεηαη κε ηα 

θνηλσληθά πξφηππα αθνχ νη θνηλσληθέο νξηνζεηήζεηο ζπγθξίλνληαη κε ηα πξνζσπηθά 

αλακελφκελα θαη ειάρηζηα αλεθηά ή «ηδαληθά», πξφηππα (Crow et al 2002). Δληνχηνηο 

πξέπεη λα ηνληζζεί φηη ε εθπιήξσζε ησλ πξνζδνθηψλ δελ απνηειεί ηνλ ζεκαληηθφηεξν 

παξάγνληα ηθαλνπνίεζεο απφ ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο πγείαο αθνχ αλαινγεί ζε έλα 

πνζνζηφ κφλν 8% θαη είλαη αλεμάξηεην ζηνηρείν απφ φηη νη παξάγνληεο πνπ 

αλαπηχζζνληαη πην θάησ (Linder-Pelz 1982, Newsome θαη Wright 1999).         

1.4 Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε  

Παξφιε ηελ εθηεηακέλε έξεπλα πνπ έρεη πξαγκαηνπνηεζεί ζην ζέκα ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ 

αζζελψλ απφ ηε ιακβαλφκελε θξνληίδα πγείαο, ππάξρεη αθφκε θελφ ζηελ πιήξε 

θαηαλφεζε ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ (Sahin θαη 

Tatar 2006).   

΢ηελ έξεπλα ησλ Cheung et al (2009) δηαθάλεθε φηη ππάξρεη ζπζρέηηζε κε:  
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Δηθόλα 1.1: ΢ρέζε παξαγόληωλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε 

ΠΖΓΖ: Cheung et al (2009) 

 

Οη ηξεηο βαζηθνί ηχπνη παξαγφλησλ γηα ηελ ηθαλνπνίεζε είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

αζζελψλ, ε δνκή ηεο θξνληίδαο θαη νη δηαδηθαζίεο θξνληίδαο (Clearly θαη McNeil 1988).   

1.4.1 Υαξαθηεξηζηηθά αζζελώλ  

Μέζα απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ αηφκσλ κπνξνχλ λα εληνπηζηνχλ νη νκάδεο πνπ κπνξεί 

λα έρνπλ κεγαιχηεξν θίλδπλν λα κελ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ θξνληίδα πγείαο πνπ 

ιακβάλνπλ (Glickman et al 2007).  

«Δλδνπξνζσπηθνί» παξάγνληεο πνπ ζπλεηζθέξνπλ ζηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ αζζελή είλαη ε 

«αληηθεηκεληθφηεηα», νη «εκπεηξίεο», ε «ππνθεηκεληθφηεηα» θαη ε «αιήζεηα». Απηνί νη 

παξάγνληεο απνηεινχλ απηφ-αληηιακβαλφκελεο ζηάζεηο θαη αμίεο ηηο νπνίεο αλαπηχζζνπλ 

νη αζζελείο θαη θαζνδεγνχλ ηελ αληηιακβαλφκελε ηθαλνπνίεζε θαη αληηιακβαλφκελε 

πνηφηεηα ηεο θξνληίδαο (Raftopoulos 2005).   

Ικανοποίηςη Αςθενών

Διαδικαςία ειςαγωγήσ και 
νοςοκομειακό περιβάλλον  

Χρόνοσ Αναμονήσ

Ποιότητα Διατροφήσ

Περιβάλλον Θαλάμου

Παροχή πληροφοριών

Πληροφορίεσ  για την αςθζνεια, 
αποτελζςματα εξετάςεων, 

χειρουργικζσ διαδικαςίεσ και 
αναιςθηςία

Νοςηλευτική Φροντίδα
Νοςηλευτικζσ Δεξιότητεσ

Διαχείριςη του πόνου

Ιατροί

Συμπεριφορά ζναντι αςθενών

Φιλικότητα και Εμπάθεια

Διαθεςιμότητα

Χρόνοσ Διάθεςησ ςτον αςθενή 

Νοςηλευτζσ

Συμπεριφορά ζναντι αςθενών

Φιλικότητα και  Διαπάθεια

Διαθεςιμότητα

Χρόνοσ Διάθεςησ ςτον αςθενή 

Βοηθητικό Προςωπικό και 
Άλλοι

Συμπεριφορά ζναντι αςθενών

Τεχνικζσ δεξιότητεσ

Διαθεςιμότητα 
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Σα πξνζσπηθά ραξαθηεξηζηηθά ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ θαηάζηαζε πγείαο θαη ηηο 

πξνζδνθίεο ηνπ αηφκνπ επεξεάδνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε πνπ βηψλνπλ νη αζζελείο (Nάpoles et 

al 2009).  

1.4.1.1 Δημογραθικά Φαρακηηριζηικά  

Γηαθαίλεηαη κέζα απφ έξεπλεο φηη έλαο ζηαζεξφο παξάγνληαο γηα ηελ ηθαλνπνίεζε είλαη ε 

ειηθία αθνχ ηα ειηθησκέλα άηνκα παξνπζηάδνπλ πεξηζζφηεξε ηθαλνπνίεζε απφ ηηο 

πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο πγείαο απφ φηη ηα λεαξά άηνκα. Απηφ απνδίδεηαη ζην «halo 

effect» αθνχ νη πξναλαθεξζέληεο δίδνπλ θνηλσληθά ζεηηθέο απαληήζεηο θαη δελ επηζπκνχλ 

λα αληαγσληζηνχλ ηνπο ιεηηνπξγνχο πγείαο (Raftopoulos 2005, Theodosopoulou et al 

2007). Με ηα ςειφηεξα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο ησλ ειηθησκέλσλ ζπκθσλνχλ νη έξεπλεο 

ησλ Young et al (2000), Tucker θαη Kelley (2000), Lee et al (2008), Bacon θαη Mark 

(2009), Sixma et al (1998), Minnick et al (1997), Nguyen Thi et al (2002), Hall θαη Dornan 

(1990), Quintana et al (2006), Dowd et al (2009) πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί ζε δηάθνξα 

ηδξχκαηα παξνρήο θξνληίδαο πγείαο δηεζλψο. ΢ε έξεπλα ησλ Jaipaul θαη Rosenthal (2003) 

κε έλα δείγκα n= 70.423 απφ 31 λνζνθνκεία ζηελ Iowa ησλ Ζ.Π.Α. γηα πεξίνδν 5 εηψλ, ε 

ηθαλνπνίεζε αχμαλε κε ηελ ειηθία κέρξη ηα 80 θαη ζε ειηθίεο πέξαλ ησλ 80 είρε πησηηθή 

ηάζε. ΢ηε κεηα-αλάιπζε ησλ Crow et al (2002) ζε 58 έξεπλεο νη ειηθησκέλνη έρνπλ 

κεγαιχηεξε ηθαλνπνίεζε ελψ κφλν ζε 4 έρνπλ ηα λεαξά άηνκα θαη ζε 13 δελ ππήξμε  

ηδηαίηεξε δηαθνξά κεηαμχ ησλ ειηθηαθψλ νκάδσλ. Ζ κεγαιχηεξε ηθαλνπνίεζε ησλ 

ειηθησκέλσλ απνδίδεηαη ζηελ ζησηθφηεηα θαη δεθηηθφηεηά ηνπο, έρνπλ ιηγφηεξεο 

πξνζδνθίεο εηδηθά φηαλ έρνπλ βηψζεη ρεηξφηεξεο ζπλζήθεο ζηηο ππεξεζίεο πγείαο θαη 

δέρνληαη πεξηζζφηεξε θξνληίδα θαη ζεβαζκφ απφ ηνπο λεαξφηεξνπο (Crow et al 2002).  

΢ηελ έξεπλα ησλ Nάpoles et al (2009) ζηηο Ζ.Π.Α., βξέζεθε φηη ε ειηθία είλαη παξάγσλ  

ζεκαληηθφο θαη ζεηηθά ζρεηηδφκελνο  κε ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηνπο ηαηξνχο, ηε θξνληίδα 

πγείαο θαη ηελ πηζαλφηεηα λα πξνηείλνπλ ηνλ ηαηξφ ζε άιινπο, ζηνηρείν πνπ θαηαδεηθλχεη 

ηελ ηθαλνπνίεζε απφ παξερφκελε θξνληίδα πγείαο. ΢ηελ έξεπλα ησλ Tervo-Heikkinen et 

al (2008) επηβεβαηψλεηαη φηη νη ειηθησκέλνη αζζελείο έρνπλ ςειφηεξα επίπεδα 

ηθαλνπνίεζεο ελψ νη Jaipaul θαη Rosenthal (2003) απνδίδνπλ ηε ρακειή ηθαλνπνίεζε ησλ 

λεαξψλ αηφκσλ ζηηο ςειέο πξνζδνθίεο πνπ ηίζεληαη. 

Χο πξνο ην θχιν ππάξρνπλ δηηζηάκελεο απφςεηο αθνχ νη Quintana et al (2006), 

Theodosopoulou et al (2007), Young et al (2000), Sixma et al (1998), Minnick et al (1997) 
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θαη Hall θαη Dornan (1990) ππνζηεξίδνπλ φηη νη άλδξεο αλαθέξνπλ ςειφηεξα επίπεδα 

ηθαλνπνίεζεο ελψ νη Nάpoles et al (2009) θαη Sahin θαη Tatar (2006) ππνζηεξίδνπλ φηη 

είλαη νη γπλαίθεο. ΢ηελ κεηα-αλάιπζε ησλ Crow et al (2002) θαίλεηαη φηη ηα απνηειέζκαηα 

ησλ εξεπλψλ κνηξάδνληαη σο πξνο ην θχιν ελψ ζε πνιιέο δελ δηαδξακαηίδεη ηδηαίηεξν 

ξφιν. Σν ίδην ππνζηεξίδνπλ θαη νη  Kane et al (1997), Wallin et al (2000), Marple et al 

(1997), Nguyen Thi et al (2002), Edlund et al (2003), Κνπκαλδξάθε et al (2004) θαη Dowd 

et al (2009). 

Παξφιν φηη παιαηφηεξεο έξεπλεο έρνπλ θαηαδείμεη φηη αζζελείο κε ρακειά επίπεδα 

εθπαίδεπζεο έρνπλ ςειφηεξα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο (Young et al 2000, Sixma et al 1998, 

Minnick et al 1997, Hall θαη Dornan 1990), εληνχηνηο νη Crow et al (2002) ζηελ κεηα-

αλάιπζε ηνπο, θαη νη Kane et al (1997), Wallin et al (2000), Marple et al (1997), Edlund et 

al (2003) ζηηο έξεπλεο ηνπο, ππνζηεξίδνπλ φηη δελ θαίλεηαη λα έρεη ηδηαίηεξε βαξχηεηα ην 

εθπαηδεπηηθφ ππφβαζξν. ΢ε πνην ζχγρξνλεο έξεπλεο ε ςειφηεξε εθπαίδεπζε θαίλεηαη λα 

παξνπζηάδεη ρακειφηεξα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο (Sahin θαη Tatar 2006, Quintana et al 

2006, Sahin et al 2009, Dowd et al 2009) ην νπνίν πηζηεχεηαη φηη νθείιεηαη ζε 

κεγαιχηεξεο πξνζδνθίεο.  

Σν εηζφδεκα, ε θπιή, ε ζπρλφηεηα ησλ ζπκπησκάησλ θαη ην θφζηνο λνζειείαο θαίλεηαη 

λα κελ έρνπλ θακία ζπζρέηηζε κε ηελ ηθαλνπνίεζε (Kane et al 1997, Wallin et al 2000, 

Marple et al 1997, Edlund et al 2003). Δληνχηνηο ζηελ έξεπλα ησλ Young et al (2000) ε 

θπιή θαίλεηαη λα δηαδξακαηίδεη θάπνην ξφιν θαη ζπγθεθξηκέλα ηα άηνκα πνπ αλήθνπλ ζε 

κεηνλφηεηεο παξνπζηάδνπλ ιηγφηεξε ηθαλνπνίεζε απφ άηνκα πνπ δελ αλήθνπλ ζε 

κεηνλνηηθέο νκάδεο ελψ θαη ν ξαηζηζκφο παξνπζηάδεηαη λα κεηψλεη ηελ ηθαλνπνίεζε (Saha 

et al 2003, Haviland et al 2003, Benkert et al 2006).   

Σν είδνο ηεο απαζρφιεζεο ησλ αζζελψλ (επάγγεικα) δελ θαίλεηαη λα επεξεάδεη ηελ 

ηθαλνπνίεζε (Crow et al 2002, Quintana et al 2006).  

1.4.1.2 Καηάζηαζη Υγείας  

Άηνκα ηα νπνία εθηηκνχζαλ θαηά ηελ αμηνιφγεζε φηη ην επίπεδν πγείαο ηνπο είρε 

επηδεηλσζεί (δελ ήηαλ θαιφ) ήζαλ ιηγφηεξν ηθαλνπνηεκέλα ελψ φζνη δήισλαλ βειηίσζε 

παξνπζίαδαλ ςειφηεξα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο (Tucker θαη Kelley 2000, Young et al 2000, 

Jackson et al 2001, Jaipaul θαη Rosenthal 2003, Krupat et al 2000, Dowd et al 2009). 
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Θεηηθή ζπζρέηηζε κε ηελ ηθαλνπνίεζε ζηνπο ειηθησκέλνπο έρεη ε θαηάζηαζε πγείαο θαηά 

ηελ έμνδν απφ ην λνζνθνκείν, παξά κε ηελ βειηίσζε ζηελ θαηάζηαζε πγείαο θαηά ηελ 

παξακνλή ζ’ απηφ ζχκθσλα κε ηνπο Govinsky et al (1998) θαη Bacon θαη Mark (2009). Σα 

απνηειέζκαηα ζηελ πγεία απφ ηελ θξνληίδα είλαη ίζσο ην ζεκαληηθφηεξν θξηηήξην γηα ηελ 

ηθαλνπνίεζε φπσο ππνζηεξίδνπλ νη Jatulis et al (1997). Δπίζεο ε ρακειή πνηφηεηα δσήο, ε 

χπαξμε αλαπεξίαο θαη ην ςπρνινγηθφο ζηξεο ζπζρεηίδνληαη κε ρακειά επίπεδα 

ηθαλνπνίεζεο φπσο ηνλίδεηαη ζηελ κεηα-αλάιπζε ησλ Crow et al (2002). Οη Bahramour 

θαη Zolala (2005) βξήθαλ ζηελ έξεπλα ηνπο ζην Ηξάλ φηη ε αλάγθε γηα θξνληίδα πγείαο θαη 

ε θαηάζηαζε ηεο πγείαο επεξεάδνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ παξερφκελε θξνληίδα 

πγείαο. Δπηπξφζζεηα ε θαιχηεξε ιεηηνπξγηθή ηθαλφηεηα έρεη ζεηηθέο επηπηψζεηο ζηελ 

ηθαλνπνίεζε (Lee et al 2008). 

΢ηελ έξεπλα ησλ Nάpoles et al (2009) έρεη δηαθαλεί φηη ε ρξήζηεο ησλ ππεξεζηψλ πνπ 

έρνπλ αζθάιηζε πγείαο παξνπζηάδνληαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ παξερφκελε θξνληίδα 

ελψ ηα άηνκα πνπ έρνπλ δεκφζηα αζθάιηζε πγείαο ζα πξφηεηλαλ ζε άιινπο ηνπο 

ιεηηνπξγνχο πγείαο πνπ ηνπο παξείραλ θξνληίδα, ην νπνίν θαηαδεηθλχεη ηελ ηθαλνπνίεζε 

ηνπο.  

1.4.2 Υαξαθηεξηζηηθά Οξγαληζκνύ 

 Σα ραξαθηεξηζηηθά (ηδηαηηεξφηεηεο) ηνπ ηδίνπ ηνπ νξγαληζκνχ παξνρήο θξνληίδαο πγείαο 

αιιά θαη ηνπ πξνζσπηθνχ πγείαο, επεξεάδνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ (Nάpoles et 

al 2009).  

1.4.2.1  Δομή Οργανιζμού  

Ζ απνηειεζκαηηθφηεξε αληηκεηψπηζε ησλ ζπκπησκάησλ θαη ε παξνπζία ζην ρψξν 

ππνζηεξηθηηθψλ ππεξεζηψλ δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηηο 

ππεξεζίεο πγείαο (Bacon θαη Mark 2009).  

Ζ θαιή πνηνηηθή δνκή ησλ εγθαηαζηάζεσλ είλαη παξάγνληαο ηθαλνπνίεζεο (Scotto et al 

2009). Ζ δηαζεζηκφηεηα ησλ ππνζηεξηθηηθψλ ππεξεζηψλ ησλ λνζειεπηηθψλ κνλάδσλ θαη 

νη ςειέο εξγαζηαθέο απαηηήζεηο ζρεηίδνληαη κε ςειά επίπεδα ηθαλνπνίεζεο (Bacon and 

Mark 2009).  

Ο ηχπνο ηνπ ζαιάκνπ έρεη ζεκαζία ζηελ εκπεηξία ηεο ηθαλνπνίεζεο (Bahramour θαη 

Zolala 2005) ελψ νη ρεηξνπξγηθνί αζζελείο είλαη πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ 
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θξνληίδα ζε ζχγθξηζε κε ηνπο κε ρεηξνπξγηθνχο αζζελείο (Sahin et al 2007). ΢ε ζρέζε κε 

ηε δηάξθεηα ηεο λνζειείαο απνδεηθλχεηαη φηη φζν κεγαιχηεξε ε παξακνλή ηφζν κηθξφηεξε 

ε ηθαλνπνίεζε (Quintana et al 2006, Theodosopoulou et al 2007, Bahramour θαη Zolala 

2005). Δπίζεο φζν πεξηζζφηεξεο νη εηζαγσγέο ηνπ αζζελή ηφζν ρακειφηεξα ηα επίπεδα 

ηθαλνπνίεζεο (Bahramour θαη Zolala 2005, Quintana et al 2006, Theodosopoulou et al 

2007). 

Ζ θαζαξηφηεηα ηνπ λνζνθνκείνπ θαη ε πξνζθνξά άλεηεο δηακνλήο είλαη ζηνηρεία πνπ 

απμάλνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε (Scotto et al 2009). Δπίζεο θαίλεηαη φηη ην κέγεζνο ηνπ 

λνζνθνκείνπ δηαδξακαηίδεη θάπνην ξφιν (Young et al 2000).  

1.4.2.2 Προζωπικό Οργανιζμού 

Ζ δηαρείξηζε ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ν νξγαλσηηθφο ζρεδηαζκφο σο κέξνο ηεο δνκήο ηεο 

θξνληίδαο ζπλεηζθέξνπλ ζεκαληηθά ζηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ αζζελή (Glickman et al 2007). 

Δπηπξφζζεηα ε πνζφηεηα θαη ζαθήλεηα ησλ πιεξνθνξηψλ είλαη θαίξηνη παξάγνληεο 

ηθαλνπνίεζεο (Ong et al 1995, Scotto et al 2009) αθνχ ηα άηνκα κε πιεξνθφξεζε γηα ηελ 

ζπκπησκαηνινγία ηνπο εκθαλίδνπλ ςειφηεξα πνζνζηά ηθαλνπνίεζεο (Jackson et al 2001).  

΢ηελ έξεπλα ησλ Andaleeb et al (2007) ν παξάγνληαο ν νπνίνο επεξεάδεη πην πνιχ ηελ 

ηθαλνπνίεζε είλαη ε πιήξεο ελεκέξσζε γηα ηηο ππεξεζίεο απφ ηνλ ηαηξφ θαη ε 

ζπκπεξηθνξά/ ηθαλφηεηα ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ.  

Γηηζηάκελεο απφςεηο παξνπζηάδνληαη ζην θαηά πφζν έλα παλεπηζηεκηαθφ (εθπαηδεπηηθφ) 

λνζνθνκείν ζπκβάιιεη ζηελ κεγαιχηεξε ηθαλνπνίεζε ηνπ αζζελή αθνχ ζε δχν έξεπλεο 

είρακε αληίζεηα απνηειέζκαηα (Resnick et al 2008, Messina et al 2009).  

1.4.3 Γηαδηθαζίεο θξνληίδαο 

Οη δηαδηθαζίεο ηεο θξνληίδαο πεξηιακβάλνπλ ηελ ηερληθή ζηε θξνληίδα θαη ηηο 

δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο κε ηνπο ηαηξνχο θαη ηνπο λνζειεπηέο θαη θπξίσο ε επηθνηλσλία, ε 

ιήςε απνθάζεσλ επηθεληξσκέλσλ ζηνλ αζζελή θαη ην δηαπξνζσπηθφ ζηπι (Nάpoles et al 

2009, Crow et al 2002).  

Ζ επηθνηλσλία κε ηνπο ιεηηνπξγνχο πγείαο (ηαηξνχο θαη λνζειεπηέο) θαη ην επηθνηλσληαθφ 

ζηπι πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη ιεηηνπξγνί ηεο πγείαο θαηά ηελ επαθή ηνπο κε ηνλ αζζελή 

ζεσξνχληαη θξίζηκα ζηνηρεία γηα ηελ ηθαλνπνίεζε (Ng et al 2009, Ong et al 1995, Scotto 
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et al 2009, Greene et al 1994). Ζ απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία εθ κέξνπο ηνπ ηαηξνχ 

δηαδξακαηίδεη θαζνξηζηηθφ ξφιν θαη αθνξά ηελ πξνζέγγηζε, ηελ αδηαθνξία ζηηο 

πξνζδνθίεο θαη αλεζπρίεο ηνπ αηφκνπ, ηελ κε μεθάζαξε επεμήγεζε θαη ηελ ρξήζε ηεο 

ηαηξηθήο δπζλφεηεο νξνινγίαο (Roter et al 1997, Scotto et al 2009).   

Όηαλ νη ηαηξνί είλαη επαίζζεηνη ζηηο πξνζσπηθέο αλάγθεο ησλ αζζελψλ θαη είλαη 

ππνζηεξηθηηθνί θαη θαζεζπραζηηθνί ηφηε βηψλεηαη κεγαιχηεξε ηθαλνπνίεζε (Greene et al 

1994). Δπίζεο ε δηαζεζηκφηεηα ησλ λνζειεπηψλ γηα άκεζε αληηκεηψπηζε αλαγθψλ π.ρ. 

θξνληίδα, πφλνο, πιεξνθφξεζε απμάλνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε (Woodward 2009) ελψ ην 

άγρνο θαη ε εμνπζέλσζε πνπ βηψλνπλ θαίλεηαη φηη επεξεάδεη δπζκελψο ηελ ηθαλνπνίεζε 

(Crow et al 2002). Ζ παξνρή θξνληίδαο κε αμηνπξέπεηα θαη ζεβαζκφ είλαη παξάγνληαο 

ηθαλνπνίεζεο (Beach et al 2005, Nάpoles et al 2009).   

Αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη ζε έξεπλεο δηαθάλεθε φηη ε ζπκκεηνρή ζηελ ιήςε απφθαζεο ζηνλ 

βαζκφ πνπ ήζειαλ νη αζζελείο ζπζρεηίζηεθε κε ςειά πνζνζηά ηθαλνπνίεζεο (Beach et al 

2005, Nάpoles et al 2009).   

΢ηελ έξεπλα ησλ Cheung et al (2009) δηαθαίλεηαη φηη ην πνηφλ ησλ ηαηξψλ, λνζειεπηψλ 

θαη βνεζψλ θξνληίδαο πγείαο είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηελ ηθαλνπνίεζε 

ησλ αζζελψλ. Σα αηζζήκαηα ηθαλνπνίεζεο επεξεάδνληαη επίζεο απφ ηελ θξνληίδα κε 

πξαγκαηηθά αηζζήκαηα θαη ηελ παξνρή ζηήξημεο θαηά ηελ λνζειεία.    

΢χκθσλα κε ηελ έξεπλα ησλ Scotto et al (2009) ε εθπαίδεπζε θαη ε θξνληίδα απφ ηνπο 

ηαηξνχο είλαη ζηνηρεία πνπ επεξεάδνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε.   

Δπίζεο ε ζηειέρσζε ηνπ ηκήκαηνο απφ λνζειεπηέο, ε πιεξνθφξεζε θαη ε δηάξθεηα 

λνζειείαο δηαδξακαηίδνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ θξνληίδα (Tervo-

Heikkinen et al 2008).     
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2 

 Ζ ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΢ΣΖ ΦΡΟΝΣΗΓΑ ΤΓΔΗΑ΢ ΚΑΗ Ζ ΢ΥΔ΢Ζ ΜΔ ΣΖΝ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ 

2.1 ΢πζρεηηζκφο Ηθαλνπνίεζεο θαη Πνηφηεηαο Φξνληίδαο Τγείαο 

Ζ πνηφηεηα ηεο θξνληίδαο πγείαο είλαη πνιχπινθε έλλνηα, δχζθνιε ζηνλ πξνζδηνξηζκφ. 

Τπάξρεη ζεκαληηθφο βαζκφο δηαθνξνπνίεζεο ησλ απφςεσλ ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο θαη 

ησλ αζζελψλ Χζηφζν ν φξνο είλαη ζπλδεδεκέλνο παξαδνζηαθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

αζζελψλ (Tervo-Heikkinen et al 2008, Σζηξηληάλε et al 2010).  

Ζ πνηφηεηα θξνληίδαο πγείαο πεξηιακβάλεη δχν δηαζηάζεηο: ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ αζζελή 

θαη ηελ αληίιεςε ηνπ αζζελή, νη νπνίεο είλαη θχξηεο πνιπδηάζηαηεο έλλνηεο πνπ πνιιέο 

θνξέο αιιεινζπκπιεξψλνληαη. Ζ πνηφηεηα θξνληίδαο πγείαο είλαη ππνθεηκεληθή έλλνηα 

θαζψο πεξηιακβάλεη γλσζηηθή αμηνιφγεζε θαη έλα αληηθεηκεληθφ παξάγνληα ηελ 

«θξνληίδα» σο έθβαζε, δηαδηθαζία ή κεηξήζηκν απνηέιεζκα. Ζ ηθαλνπνίεζε ηνπ αζζελή 

ηείλεη λα έρεη έλα ππνθεηκεληθφ πξνθίι θαη παξάγνληα ν νπνίνο είλαη ε πξνδηάζεζε ηνπ 

αζζελή. Δάλ πξνζηεζεί ν φξνο «αληηιακβαλφκελε» θαη ζηηο δχν δηαζηάζεηο θαηαιήγνπκε 

ζηελ αληίζεηε εξκελεία αθνχ θαηαιήγνπκε ζε ππνθεηκεληθή έλλνηα θαζψο βαζίδεηαη ζηα 

ζπλαηζζήκαηα ηνπ ηδίνπ ηνπ αζζελή. Ίζσο ε ρξήζε ηνπ φξνπ «απνδηδφκελε ηθαλνπνίεζε», 

θαζψο ε ηθαλνπνίεζε απνδίδεηαη ζηηο ίδηεο αληηιήςεηο ηνπ αζζελή γηα ηελ αμία νξηζκέλσλ 

δηαζηάζεσλ ηεο θξνληίδαο, λα είλαη ε θαιχηεξε επηινγή (Raftopoulos 2005).  

Ο Raftopoulos (2005) ππνζηεξίδεη φηη φινη νη ειηθησκέλνη αθνινπζνχλ έλα «career path» 

θαηά ηελ λνζειεία. Σν κνλνπάηη απηφ είλαη επηθεληξσκέλν ζηελ αζζέλεηα θαη φια ηα 

«επεηζφδηα θξνληίδαο», δειαδή νη πεξηπηψζεηο πνπ ην άηνκν δέρεηαη θξνληίδα πγείαο, 

είλαη δνξπθφξνη ηνπ κνλνπαηηνχ. Σα «επεηζφδηα θξνληίδαο» είλαη ε βάζε γηα ηελ 

αμηνιφγεζε απφ ηνπο αζζελείο ησλ δηαζηάζεσλ ηεο πνηφηεηαο ηεο θξνληίδαο. Σν κνλνπάηη 

ζεσξείηαη επηηπρέο φηαλ νη αζζελείο θζάλνπλ ζηα επηζπκεηά επίπεδα πγείαο ψζηε λα 

αηζζάλνληαη φηη είλαη θαιά θαη φρη θαη’ αλάγθε ζηελ νινθιεξσηηθή απνζεξαπεία ηνπ 

πξνβιήκαηνο. Σν «career» ζρεηίδεηαη κε ην αληηιακβαλφκελν απνηέιεζκα (Raftopoulos 

2005). Δλζηεξληδφκελνη ηελ ζεσξία απηή ηελ επεθηείλνπκε αθφκε πεξηζζφηεξν θαη 

πηζηεχνπκε φηη ζα κπνξνχζε λα πεξηιακβάλεη φια ηα άηνκα πνπ παξνπζηάδνπλ έλα 

πξφβιεκα πγείαο θαη αλαδεηνχλ θξνληίδα πγείαο. Δπηπξφζζεηα θαη ζε κεηάθξαζε ην 

«career path» ζα κπνξνχζε λα θαηαγξαθεί σο «κνλνπάηη εμέιημεο».     
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Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ είλαη έλαο ζεκαληηθφο δείθηεο ηεο απφδνζεο ησλ ππεξεζηψλ 

πγείαο. Ζ ςειή ηθαλνπνίεζε ζρεηίδεηαη κε κεγαιχηεξε εκπηζηνζχλε πξνο ηνπο παξνρείο 

θξνληίδαο πγείαο, θαιχηεξε απνδνρή ησλ ζεξαπεπηηθψλ νδεγηψλ  θαη σο ζπλεπαθφινπζν 

θαιχηεξε πνηφηεηα δσήο (Cheung et al 2009). Δπηπξφζζεηα φπσο ηνλίδεη ν Zineldin (2006) 

ε ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ είλαη κηα αζξνηζηηθή δηαδηθαζία ε νπνία εκπεξηθιείεη πέληε 

δηαζηάζεηο πνηφηεηαο ζηα λνζνθνκεία (5Qs): δηαδηθαζηψλ, αληηθεηκέλσλ, ππνδνκήο, 

αηκφζθαηξαο θαη αιιειεπηδξάζεσλ.      

2.2 Όξνο «Πνηφηεηα Φξνληίδαο Τγείαο»  

Ο πνιπδηάζηαηνο θαη δπλακηθφο ραξαθηήξαο ηεο πνηφηεηαο ζηνλ ηνκέα ηεο θξνληίδαο 

πγείαο ηελ έρεη θαηαζηήζεη σο ηελ πην ακθηιεγφκελε νξνινγία κε πνιιαπινχο νξηζκνχο. 

Δκπεξηέρεη πνιιαπιέο εκπεηξίεο ηνπ παξειζφληνο θαη ηνπ παξφληνο (Ραθηφπνπινο 2009, 

Ραθηφπνπινο θαη Οηθνλνκνπνχινπ 2003). Δληνχηνηο ζήκεξα εληνλφηεξα απφ πνηέ νη 

θπβεξλήζεηο, νη νξγαληζκνί θαη νη επαγγεικαηίεο πγείαο θαζψο θαη νη ίδηνη νη ρξήζηεο ησλ 

ππεξεζηψλ αζρνινχληαη κε ηελ πνηφηεηα ζηηο ππεξεζίεο πγείαο θαη θαζνιηθά απαηηνχλ 

κέζα απφ ηελ ηζφηηκε παξνρή, ηελ εθαξκνγή λέσλ ηερλνινγηψλ θαη ηελ κείσζε ηνπ 

θφζηνπο λα εμαζθαιίδεηαη ε πνηφηεηα ζηελ παξερφκελε θξνληίδα πγείαο (΢ηγάιαο 1999). 

Όπσο ηνλίδεη εκθαληηθά ν Ραθηφπνπινο (2009, ζει 70) «Ζ πνηφηεηα ηεο θξνληίδαο 

απνηειεί έλα δίπνιν κε επακθνηεξίδνληα ζηνηρεία» αθνχ είηε ππάξρεη πνηφηεηα είηε δελ 

ππάξρεη ρσξίο ηελ χπαξμε κέζεο θαηάζηαζεο. Δπίζεο σο έλλνηα δελ είλαη ζηάζηκε αιιά 

κεηαβάιιεηαη θαη πξνζαξκφδεηαη ζπλερψο σο απνηέιεζκα ηεο δεκηνπξγίαο λέσλ αλαγθψλ 

θαη πξνζδνθηψλ απφ ηνπο ρξήζηεο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο (Σζηξηληάλε et al 2010).               

Ο Γηεζλήο Οξγαληζκφο Σππνπνίεζεο δίδεη ηνλ έμεο νξηζκφ: «πνηφηεηα είλαη ην ζχλνιν 

ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ελφο πξντφληνο ή κηαο ππεξεζίαο πνπ ηθαλνπνηεί ηηο δεισζείζεο ή 

πξνθχπηνπζεο αλάγθεο απφ ηε ρξήζε ηνπο» (International Organization for 

Standardization 1990).  

Ο  Donabedian ην 1980 φξηζε ηελ πνηφηεηα ζηηο ππεξεζίεο πγείαο σο ηελ κεγηζηνπνίεζε 

ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ αζζελή ιακβάλνληαο ππφςε ηα θέξδε θαη ηηο δεκηέο απφ ηελ 

δηαδηθαζία ηεο πεξίζαιςεο (΢ηγάιαο 1999). Ο νξηζκφο απηφο παξαπέκπεη θαηεπζείαλ ζηελ 

ζεκαληηθφηεηα ηεο αμηνιφγεζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ γηα ηελ πνηφηεηα ζηε 

θξνληίδα πγείαο.  
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Οη Ghobadian et al (1994) ηαμηλφκεζαλ ηνπο νξηζκνχο ηεο πνηφηεηαο ζε 5 θαηεγνξίεο: 

Σειεηφηεηα, Πξνεμάξρνληα ραξαθηεξηζηηθά, Υαξαθηεξηζηηθά δηαδηθαζίαο ή παξνρήο, 

Ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε/ ρξήζηε, Πξνζηηζέκελε αμία. Απηφο νη δηαρσξηζκφο θαζίζηαηαη 

ρξήζηκνο ψζηε λα πεξηνξίδνληαη νη ελλνηνινγηθέο ηνπνζεηήζεηο γχξσ απφ ην ζέκα ηεο 

πνηφηεηαο ηεο πγείαο. Κάζε λένο νξηζκφο απμάλεη ηελ ηζρχ ηνπ ζηξνβίινπ, φπσο κπνξεί λα 

νλνκαζηεί ν φξνο «πνηφηεηα ζηε θξνληίδα πγείαο», ν νπνίνο ζην δηάβα ηνπ ζπέξλεη ηελ 

ζχγρπζε ελψ έρεη θαηαζηξνθηθέο δπλαηφηεηεο γηα απηνχο πνπ ζα πξνζπαζήζνπλ λα ηελ 

εθαξκφζνπλ ζηελ πξάμε, αθνχ νη πνιιέο ελλνηνινγηθέο ηνπνζεηήζεηο θαζηζηνχλ ηζρπξνχο 

ηνπο πνιέκηνπο ηεο.          

Ζ πεξηγξαθή ηεο πνηφηεηαο ζηελ θξνληίδα πγείαο ζεσξείηαη σο δχζθνιν εγρείξεκα ιφγσ 

ησλ εηδηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο, ηα νπνία επεξεάδνληαη απφ πνιινχο θαη δχζθνια 

θαζνξηδνκέλνπο παξάγνληεο. Δπηπξφζζεηα ε ρξήζε ππνθεηκεληθψλ δεηθηψλ γηα ηελ 

αμηνιφγεζε ηεο πνηφηεηαο ηεο παξνρήο έρεη σο απνηέιεζκα δηαηζζεηηθέο αληηιήςεηο γηα 

ηελ αμηνιφγεζε (Sahin θαη Tatar 2006). Σν θιεηδί ζηελ αμηνιφγεζε ηεο πνηφηεηαο 

θξνληίδαο είλαη κείγκα απνηειεζκάησλ αμηνινγήζεσλ επηθεληξσκέλσλ ζην θιηληθφ 

θνκκάηη θαη ζηνλ αζζελή (Crow et al 2002). Ζ αμηνιφγεζε ηεο δελ γίλεηαη κφλν κε βάζε 

ηελ έθβαζε ηεο θξνληίδαο αιιά θαη κε ηηο δηαδηθαζίεο πνπ αθνινπζήζεθαλ (Ραθηφπνπινο 

2009).  

Όπσο ηνλίδνπλ νη Virgo et al (2007) ζπρλά νη αμηνινγήζεηο βαζίδνληαη ζηελ πξνζέγγηζε 

ηνπ Donabedian θαη επηθεληξψλνληαη ζηελ δνκή (επάξθεηα εγθαηαζηάζεσλ, πιηθψλ θαη 

πξνζσπηθνχ), ζηηο δηαδηθαζίεο (παξνρήο θξνληίδαο θαη ηξφπσλ βειηίσζεο 

απνδνηηθφηεηαο) θαη ζηα απνηειέζκαηα γηα ηνλ ρξήζηε (αιιαγέο ζηελ θαηάζηαζε πγείαο, 

δείθηεο επηπινθψλ, δείθηεο ζλεζηκφηεηαο θαη δηάξθεηα παξακνλήο). Οη ππεξεζίεο πγείαο 

απνηεινχλ κηα ηδηάδνπζα πεξίπησζε ππεξεζηψλ πνπ δελ βαζίδνπλ ηελ απνηχπσζε ηεο 

πνηφηεηαο κε ηελ ζπρλφηεηα αγνξάο ελφο πξντφληνο ή επηζηξνθήο ζε έλα νξγαληζκφ αιιά 

εκπεξηθιείνπλ πνιιά δεδνκέλα ηα νπνία έρνπλ σο ζηφρν ηε κνλαδηθή εκπεηξία ηεο 

παξνρήο θξνληίδαο πγείαο πνπ βηψλεηαη (΢ηγάιαο 1999). Δπηπξφζζεηα ζπλππάξρνπλ δχν 

βαζηθέο δηαζηάζεηο: ε ηερληθή δηάζηαζε ηεο θξνληίδαο θαη ε δηάζηαζε ηεο ηέρλεο ηεο 

θξνληίδαο θαη ζηνρεχνπλ ζε δχν επίπεδα: ην καθξνεπίπεδν (γεληθφ) θαη ην κηθξνεπίπεδν 

(πεξηνξηζκέλν) (΢ηγάιαο 1999).             
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Ηζηνξηθά ε πνηφηεηα ησλ παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ νξηδφηαλ απφ ηνπο επαγγεικαηίεο νη 

νπνίνη θαζφξηδαλ θαη ηα επίπεδα ηεο. Ζ πηζαλφηεηα ηεο κε ζπκκφξθσζεο ζηηο 

ζεξαπεπηηθέο πξνζεγγίζεηο έρεη νδεγήζεη ζηελ αληίιεςε φηη πξέπεη λα αμηνινγείηαη θαη 

απφ ηελ πιεπξά ηεο «αληηιακβαλφκελεο πνηφηεηαο» δειαδή απφ ηνλ ίδην ηνλ αζζελή (Ford 

et al 1997).  

Ζ Πνηφηεηα βαζίδεηαη ζηνλ βαζκφ πνπ ε παξερφκελε θξνληίδα πγείαο ηθαλνπνηεί ηηο 

αλάγθεο θαη πξνζδνθίεο ησλ πειαηψλ (Sahin θαη Tatar 2006) είηε απηέο δειψλνληαη είηε 

φρη, είλαη ζπλεηδεηέο ή δηαηζζεηηθέο, είηε είλαη ηερληθψο επηρεηξεζηαθέο ή εληειψο 

ππνθεηκεληθέο (Yahui 2009). 

Πνηφηεηα ζηε θξνληίδα πγείαο, γηα ηνπο ειηθησκέλνπο αζζελείο, είλαη νηηδήπνηε 

αληηιακβάλνληαη νη ίδηνη φηη είλαη θαη ηζρχεη φπνηε νη ίδηνη αληηιακβάλνληαη φηη 

εθαξκφδεηαη. Δπίζεο είλαη εθείλεο νη ππεξεζίεο πνπ πεξηιακβάλνπλ φιεο ηηο δηαζηάζεηο 

ηεο θξνληίδαο νη νπνίεο εμαζθαιίδνπλ θαιή πγεία ή αλάξξσζε απφ αζζέλεηα (Raftopoulos 

2005):    

 

 

Δηθόλα 2.1: Αληηιακβαλόκελε Πνηόηεηα Φξνληίδαο  

ΠΖΓΖ: Raftopoulos , 2005  

 

Ο Wilde et al (1993) βξήθαλ ηέζζεξεηο παξάγνληεο νη νπνίνη επεμεγνχλ ηελ πνηφηεηα ηεο 

θξνληίδαο απφ πιεπξάο ησλ αζζελψλ θαη πεξηιακβάλνπλ ηηο ηαηξηθν-ηερληθέο δεμηφηεηεο, 

ηελ θπζηθή-ηερληθή θαηάζηαζε, ηελ πξνζσπνθεληξηθή πξνζέγγηζε θαη ηελ 

θνηλσληθνπνιηηηζκηθή αηκφζθαηξα.       
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 ΢ηελ αμηνιφγεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο πξέπεη λα ιεθζεί ππφςε φηη ππάξρεη ε ζεηηθή 

αληίθξηζε, ε αξλεηηθή, ε νπδέηεξε θαη ε αδηάθνξε (Raftopoulos 2005). Άξα ζηα 

απνηειέζκαηα νπνηαζδήπνηε αμηνιφγεζεο πξέπεη λα ππάξρεη θαηαλφεζε ηεο πξαγκαηηθήο 

έλλνηαο πνπ θξχβεηαη ζηελ θάζε απάληεζε πνπ δίδεηαη.  

Γηα ηελ επίηεπμε φκσο ηεο πνηφηεηαο θξνληίδαο πγείαο δελ επαξθεί κφλν ε ζέιεζε απφ 

πιεπξάο ηεο δηνίθεζεο ησλ νξγαληζκψλ αιιά θαη ε δηάζεζε απηψλ πνπ παξέρνπλ ηε 

θξνληίδα πγείαο γηα αιιαγή κέζα ζηα πιαίζηα ηεο θνπιηνχξαο ζηελ νπνία εξγάδνληαη. 

Απαξαίηεην θξίλεηαη επίζεο λα ππάξρνπλ ιεηηνπξγνί πνηφηεηαο γηα ηελ δηαζθάιηζε ηεο 

δηαρείξηζεο ησλ αμηνινγήζεσλ αιιά θαη ησλ παξαπφλσλ θαη ηελ νκαιή κεηάβαζε ζηα 

επηζπκεηά επίπεδα (Yahui 2009). Γπζηπρψο ε επίηεπμε πνηφηεηαο ζηηο ππεξεζίεο πγείαο 

πνπ πξέπεη λα ηθαλνπνηεί εθηφο απφ ηνπο αζζελείο, ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο, ηνπο 

νξγαληζκνχο παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο, ηα αζθαιηζηηθά ηακεία, ην θξάηνο θαη ηελ 

θνηλσλία γεληθά, είλαη ηδηαίηεξα δχζθνιε ππφζεζε αθνχ ζπρλά νη πξνζδνθίεο θαη νη 

απαηηήζεηο είλαη αιιεινζπγθξνπφκελεο (΢ηγάιαο 1999).       
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ΔΗΓΗΚΟ ΜΔΡΟ΢ 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3 

ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

3.1 Δπηινγή Δξγαιείνπ Μέηξεζεο 

Γηα ηελ δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο ρξεζηκνπνηήζεθε ην εξσηεκαηνιφγην EPSS (Elderly 

Patients Satisfactory Scale) ην νπνίν αλαπηχρζεθε εηδηθά γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ειηθησκέλσλ αζζελψλ ζηνλ Διιαδηθφ ρψξν. Ζ δεκηνπξγία ηνπ επηηεχρζεθε 

θαηφπηλ αμηνιφγεζεο θαη αλάιπζεο ηφζν πνηνηηθήο φζν θαη πνζνηηθήο έξεπλαο. Ζ 

πνηνηηθή έξεπλα ήηαλ απηή πνπ έδσζε ηα δεδνκέλα γηα ηελ αλάπηπμε ησλ εξσηήζεσλ. 

Έρεη ιάβεη ππφςε ην πξνθίι ηνπ Έιιελα κέζα απφ ην εθπαηδεπηηθφ, νηθνλνκηθφ, 

θνηλσληθφ θαη πνιηηηζκηθφ ηνπ ππφβαζξν ην νπνίν είλαη παξφκνην κε ηνπ Κχπξηνπ ζε πνιχ 

κεγάιν βαζκφ ελψ ην ιεμηιφγην πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ήηαλ απιφ γηα λα είλαη εχθνια 

θαηαλνεηφ.  

Μεηά ηελ αλάπηπμε ησλ εξσηήζεσλ έγηλε πηινηηθή εθαξκνγή ηεο θιίκαθαο. ΢ηφρνη ηεο 

ήηαλ ε βειηίσζε ηεο αξρηθήο ηξάπεδαο εξσηήζεσλ, ν βαζκφο θαηαλφεζεο ησλ εξσηήζεσλ, 

ε θηιηθφηεηα, ε δηάξθεηα θαη ε ηειηθή ζεηξά ησλ εξσηήζεσλ.  

Ζ πνζνηηθή έξεπλα γηα ζηάζκηζε ηεο θιίκαθαο έγηλε ζε 390 αζζελείο απφ 8 λνζνθνκεία 

απφ φιε ηελ Διιάδα κέζα απφ δνκεκέλε ζπλέληεπμε (Ραθηφπνπινο 2002).  

 

Σν εξσηεκαηνιφγην απνηειείηαη απφ 39 εξσηήζεηο νη νπνίεο αθνξνχλ ηα δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά θαη ηελ κέηξεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο θαη 26 εξσηήζεηο ζηηο νπνίεο 

θαηαγξάθνληαη νη πξνζδνθίεο, ε εθιεθζείζα πνηφηεηα, ε εθιεθζείζα απφδνζε θαη ηέινο 

ην επίπεδν ηεο ηθαλνπνίεζεο ην νπνίν βηψζεθε θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο λνζειείαο ζε φιεο 

ηηο παξακέηξνπο πνπ δίδνληαη .Υξεζηκνπνηεί 5-βαζκε θαη 8-βαζκε θιίκαθα Likert 

(Ραθηφπνπινο 2002). (Παξάξηεκα Η)    

 

Οη παξάγνληεο ηεο ηθαλνπνίεζεο πνπ πεξηιακβάλεη ην εξσηεκαηνιφγην ζπκθσλνχλ κε 

έξεπλεο πνπ δηεμήρζεθαλ ζε άιιεο ρψξεο φπσο ε ηθαλνπνίεζε απφ ηνπο ηαηξνχο, ην 

λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ, ηελ επηθνηλσλία, ηε ιήςε απνθάζεσλ θαη κεηαβιεηέο φπσο ηελ 

απηναμηνιφγεζε ηεο πγείαο, ηελ αζθαιηζηηθή θάιπςε, ηελ ειηθία, ην θχιν, ηελ 

εθπαίδεπζε θιπ. (Nάpoles et al 2009). Ζ ζπκπεξίιεςε φισλ ησλ ζεκαληηθψλ παξακέηξσλ 

θαη παξαγφλησλ γηα ην ζέκα ηεο ηθαλνπνίεζεο θξίλεηαη σο απφιπηα αλαγθαίν απφ ηελ 
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Sitzia (1999) θάηη πνπ επηηπγράλεηαη απφ ην ζπγθεθξηκέλν εξσηεκαηνιφγην ζε πνιχ 

κεγάιν βαζκφ. 

 

Σν εξσηεκαηνιφγην, φπσο απνδεηθλχεηαη απφ ηνλ δεκηνπξγφ ηνπ, παξνπζηάδεη εγθπξφηεηα 

θαη αμηνπηζηία ζε φιεο ηηο παξακέηξνπο, ζέκαηα ηα νπνία είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ 

αμηνπηζηία ηεο έξεπλαο (Sitzia 1999). Ζ εγθπξφηεηα θαη ε αμηνπηζηία είλαη έλλνηεο πνπ 

αλαθέξνληαη ζην αλ έλα εξγαιείν κεηξά πξαγκαηηθά απηφ γηα ην νπνίν έρεη δεκηνπξγεζεί. 

Σν εξγαιείν ην νπνίν ρξεζηκνπνηήζεθε παξνπζηάδεη ζπληειεζηέο αμηνπηζηίαο Chronbach’s 

alpha ζηηο θιίκαθεο ηνπ κεηαμχ 0.8190-0.9617 ελψ γηα ηελ θιίκαθα ησλ 26 εξσηήζεσλ 

κεηαμχ 0.8748- 0.9621. Οη ζπληειεζηέο απηνί είλαη πνιχ πέξαλ ησλ ειάρηζησλ απνδεθηψλ 

ηηκψλ. Δπίζεο ε θιίκαθα επηβεβαίσζε εγθπξφηεηα πξνζψπνπ κέζα απφ ηελ αλάιπζε ηεο 

πνηνηηθήο έξεπλαο θαη ηελ αμηνιφγεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ απφ νκάδα εηδηθψλ. Σν 

εξγαιείν παξνπζηάδεη εγθπξφηεηα πεξηερνκέλνπ, ζπγθιίλνπζα εγθπξφηεηα (νη δείθηεο 

ζρεηίδνληαη ηζρπξά κεηαμχ ηνπο ζηελ κέηξεζε ηεο ίδηαο έλλνηαο) θαη δηαθξίλνπζα 

εγθπξφηεηα θαζψο νη εξσηήζεηο ησλ θιηκάθσλ ζπλδένληαη ηζρπξά κεηαμχ ηνπο ζε ζρέζε 

κε ηηο ππφινηπεο εξσηήζεηο. Δπίζεο απνδεηθλχεηαη πξνβιέπνπζα θαη ζπληξέρνπζα 

εγθπξφηεηα (Ραθηφπνπινο 2002). Σν εξγαιείν αλαπηχρζεθε κε ηελ αληίιεςε ηνπ αζζελή 

θαη φρη ηνπ παξνρέα ή ηνπ ηδξχκαηνο θάηη πνπ ζα είρε σο απνηέιεζκα ε εγθπξφηεηα 

πεξηερνκέλνπ λα ηίζεηαη ππφ ακθηζβήηεζε φπσο ππνζηεξίδνπλ νη Lynn θαη McMillen 

(2004).  

 

Σν εξσηεκαηνιφγην ρξεζηκνπνηήζεθε επίζεο κεηαθξαζκέλν ζε ζπγθξηηηθή έξεπλα κεηαμχ 

Διιήλσλ θαη Πνισλψλ αζζελψλ (Theodosopoulou et al 2007) ελψ έρεη δνθηκαζηεί θαη 

ζηνλ θππξηαθφ πιεζπζκφ, ζε παγθχπξηα θιίκαθα, ζε κε δεκνζηεπκέλε έξεπλα απφ ην 

Αλνηθηφ Παλεπηζηήκην Κχπξνπ.   

 

3.2 Ννζνθνκείν Μειέηεο  

 

Σν Νέν Γεληθφ Ννζνθνκείν Λεπθσζίαο άξρηζε ηελ ιεηηνπξγία ηνπ ζηηο 17 Οθησβξίνπ 

2006 κε ηελ νινθιήξσζε ηεο κεηαθίλεζεο απφ ην Παιαηφ Γεληθφ Ννζνθνκείν 

Λεπθσζίαο. Δίλαη ην κεγαιχηεξν θαη πιένλ ζχγρξνλν δεκφζην λνζνθνκείν ηεο Κχπξνπ. 

Απνηειεί θέληξν αλαθνξάο θαη παξαπνκπήο γηα δχζθνια πεξηζηαηηθά απφ φιν ην λεζί 

ελψ θάπνηεο εηδηθφηεηεο ζηνλ θξαηηθφ ηνκέα παξέρνληαη κφλν ζε απηφ π.ρ. 
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λεπξνρεηξνπξγηθή, ρεηξνπξγηθή αγγείσλ θαη θαξδηάο, πιαζηηθήο ρεηξνπξγηθήο, θαη 

επηπιένλ ζ’ απηφ ιεηηνπξγνχλ ε πξψηε πξφηππε κνλάδα εληαηηθήο ζεξαπείαο θιεηζηνχ 

ηχπνπ θαη ε κνλαδηθή εληαηηθή κνλάδα εγθαπκάησλ νη νπνίεο είλαη παγθχπξηα θέληξα 

αλαθνξάο θαη δέθηεο πεξηζηαηηθψλ απφ φιε ηε Κχπξν.    

Ζ δπλακηθφηεηα ηνπ λνζνθνκείνπ - ζε πιήξε ιεηηνπξγία - είλαη 566 θξεβάηηα εζσηεξηθήο 

λνζειείαο ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ θιηλψλ γηα εκεξήζηα λνζειεία, ηνπ Σκήκαηνο 

Αηπρεκάησλ θαη Δπεηγφλησλ Πεξηζηαηηθψλ, θαη ηεο αηκνθάζαξζεο. ΢ηελ παξνχζα θάζε 

βξίζθνληαη ζε ιεηηνπξγία 438 θιίλεο εζσηεξηθήο λνζειείαο. Σν λνζνθνκείν πξνζθέξεη 

ππεξεζίεο δεπηεξνβάζκηαο θαη ηξηηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο ζε έλα επξχ θάζκα 

εηδηθνηήησλ θαη κε πιεζψξα δηαγλσζηηθψλ θαη εξγαζηεξηαθψλ εμεηάζεσλ (Δηήζηα 

Έθζεζε Γεληθνχ Ννζνθνκείνπ Λεπθσζίαο 2008).    

Σν φξακα ηνπ λνζνθνκείνπ είλαη λα θαηαζηεί απηφλνκν κε πξνζθνξά ςειήο πνηφηεηαο 

ππεξεζηψλ θξνληίδαο πγείαο ηζφηηκα ζε φινπο φζνπο ηελ δεηνχλ. Με ηελ εθαξκνγή 

θιηληθψλ πξσηνθφιισλ θαη θαηεπζπληήξησλ νδεγηψλ επηδηψθεηαη ε δηαπίζηεπζε ηνπ 

λνζνθνκείνπ απφ δηεζλείο θνξείο   δηαπίζηεπζεο πνηφηεηαο. ΢ηειερψλεηαη απφ 2048 άηνκα 

ηα νπνία αλήθνπλ ζε δηάθνξεο ππεξεζίεο θαη ππνπξγεία θαη κε δηάθνξα θαζεζηψηα 

εξγνδφηεζεο (δεκφζηνη ππάιιεινη, σξνκίζζην πξνζσπηθφ, εμσηεξηθνί παξνρείο). Απφ 

απηνχο 308 άηνκα απνηεινχλ ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ θαη 777 ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ 

(Δηήζηα Έθζεζε Γεληθνχ Ννζνθνκείνπ Λεπθσζίαο 2008).  

΢χκθσλα κε ηελ εηήζηα έθζεζε ηνπ Γεληθνχ Ννζνθνκείνπ Λεπθσζίαο (2008) θαηά ηα έηε 

2007 θαη 2008 εηζήρζεθαλ 18.686 θαη 20.499 αζζελείο αληίζηνηρα κε κέζν φξν παξακνλήο 

ηηο 6,7 εκέξεο. Ζ εηήζηα έθζεζε ηεο ζηαηηζηηθήο ππεξεζίαο γηα ην 2008 δίδεη σο αξηζκφ 

εμηηεξίσλ γηα ηα έηε 2007 θαη 2008 αληίζηνηρα 16.657 θαη 18.214 κε κέζν φξν παξακνλήο 

ηηο 7,6 εκέξεο γηα ην 2008 (΢ηαηηζηηθέο Τγείαο θαη Ννζνθνκείσλ 2008 (2010). Σα 

ζηνηρεία παξαηίζεληαη φπσο έρνπλ δεκνζηεπηεί, δηαηεξψληαο επηθπιάμεηο γηα ηηο 

παξαηεξνχκελεο δηαθνξέο, νη νπνίεο θαηά ηελ άπνςε καο νθείινληαη είηε ζε πξνβιήκαηα 

ηεο κεραλνγξάθεζεο, είηε ζην φηη αξηζκφο αηφκσλ έγηλαλ εηζαγσγή πξηλ ηελ αιιαγή ηνπ 

ρξφλνπ θαη έιαβαλ εμηηήξην κεηά. Δπίζεο ηα άηνκα πνπ ράλνπλ ηε δσή ηνπο ζην 

λνζνθνκείν δελ πξνζκεηξνχληαη ζηα εμηηήξηα αιιά σο ζάλαηνη.       

Έξεπλα ηθαλνπνίεζεο εζσηεξηθψλ αζζελψλ έρεη πξαγκαηνπνηεζεί ρσξίο λα έρνπλ 

δεκνζηνπνηεζεί αθφκε ζηνηρεία απφ έλαλ  εξεπλεηή απφ ην Αλνηθηφ Παλεπηζηήκην 

Κχπξνπ ζε παγθχπξηα θιίκαθα, ελψ ην λνζνθνκείν ηξέρεη πξφγξακκα αμηνιφγεζεο ηεο 

ηθαλνπνίεζεο απφ ηηο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο κε εξσηεκαηνιφγηα πνπ δηαηίζεληαη πξνο 
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ηνπο αζζελείο ζε φια ηα ηκήκαηα ηνπ λνζνθνκείνπ θαη ηα νπνία αμηνινγεί ε λνζειεπηηθή 

δηνίθεζε ηνπ λνζνθνκείνπ. Γελ ππάξρεη ζην παξφλ ζηάδην ιεηηνπξγφο δηαζθάιηζεο 

πνηφηεηαο παξφιν φηη θαηά ηελ έλαξμε ιεηηνπξγίαο ηνπ λνζνθνκείνπ ππήξρε. Αληίζεηα 

ιεηηνπξγεί γξαθείν παξαπφλσλ ζηειερσκέλν απφ ιεηηνπξγφ δηθαησκάησλ ησλ αζζελψλ.        

 

3.3 Δθαξκνγή  

 

Ζ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ηνπο κήλεο ΢επηέκβξην θαη Οθηψβξην ηνπ 2009. Γηα 

απνθπγή ζπζηεκαηηθνχ ζθάικαηνο ν εξεπλεηήο ζπκπιήξσζε ην εξσηεκαηνιφγην ππφ 

ηχπν ζπλέληεπμεο πξφζσπν κε πξφζσπν. ΢χκθσλα κε ηνπο Calnan (1988) θαη Locker θαη 

Dunt (1978), ην νπνίν επηβεβαηψλεηαη απφ έξεπλα ζηνλ Διιεληθφ ρψξν (Raftopoulos 

2005), άηνκα ηα νπνία ζπκκεηέρνπλ ζε ζπλεληεχμεηο γίλνληαη πην θξηηηθνί έλαληη ησλ 

ππεξεζηψλ.  

Ζ ρξνληθή πεξίνδνο πνπ επηιέγεθε γηα ηελ δηελέξγεηα ηεο «ζπλέληεπμεο» θαη ηεο 

ζπκπιήξσζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ήηαλ απφ Γεπηέξα έσο Παξαζθεπή ην πξσί κεηαμχ 

ηεο ελεκέξσζεο ησλ αζζελψλ φηη ζα ηνπο δνζεί εμηηήξην θαη ηεο εμφδνπ ηνπο απφ ην 

ηκήκα.   

 

Σα θξηηήξηα επηινγήο ηνπ δείγκαηνο ήηαλ:  

Α. Σα άηνκα λα είραλ παξακείλεη ζην ηκήκα ηνπιάρηζηνλ γηα έλα 24σξν.  

Β. Να έρνπλ θιείζεη ην 18
ν
 έηνο ειηθίαο.  

Γ. Να έρνπλ ηθαλφηεηα επηθνηλσλίαο θαη θαηαλφεζεο ησλ εξσηήζεσλ γηα λα κπνξνχλ 

απαληήζνπλ ην εξσηεκαηνιφγην.    

 

Γηα ηελ δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο ιήθζεθε γξαπηή ζπγθαηάζεζε απφ ην Τπνπξγείν Τγείαο ε 

νπνία θνηλνπνηήζεθε ζηελ δηνίθεζε ηνπ Ννζνθνκείνπ. Δπίζεο ιήθζεθε πξνθνξηθή 

ζπγθαηάζεζε ηφζν απφ ηε δηνίθεζε ηνπ λνζνθνκείνπ φζν θαη απφ ηε λνζειεπηηθή 

δηνίθεζε θάζε ηκήκαηνο.  

 

Σεο έξεπλαο πξνεγήζεθε Πηινηηθή εθαξκνγή ζε 15 αζζελείο κε ζηφρν ηελ εμαθξίβσζε 

ηεο θαηαλφεζεο ησλ εξσηήζεσλ απφ ηνπο αζζελείο, ηελ εμαθξίβσζε πξνβιεκάησλ ζηελ 

εθαξκνγή ηεο δηαδηθαζίαο δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο θαζψο θαη ησλ πξαθηηθψλ δπζθνιηψλ 

ζηνπο ρψξνπο ηνπ λνζνθνκείνπ (΢αρίλε- Καξδάζε 1997). Δπίζεο ρξνλνκεηξήζεθε ε 
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δηαδηθαζία θαη βξέζεθε φηη αλάινγα κε ηελ ειηθία θαη ηελ ηθαλφηεηα θαηαλφεζεο ησλ 

εξσηήζεσλ δηαξθνχζε απφ 20 ιεπηά ην ειάρηζην έσο 40 ιεπηά ην κέγηζην.  

 

Ζ επηινγή ησλ αζζελψλ έγηλε κε ηπραία ζπζηεκαηηθή δεηγκαηνιεςία αθνχ ε κε ηπραία 

δεηγκαηνιεςία επεξεάδεη ηελ γελίθεπζε ησλ απνηειεζκάησλ (Sitzia θαη Wood 1998). Σν 

δείγκα απνηεινχζαλ 150 αζζελείο νη νπνίνη είραλ πάξεη εμηηήξην απφ ην Γεληθφ 

Ννζνθνκείν Λεπθσζίαο θαηά ηελ πεξίνδν ηεο έξεπλαο. ΢ηελ έξεπλα ζπκπεξηιήθζεθαλ 

φινη νη ζάιακνη λνζειείαο απφ ηνπο νπνίνπο αζζελείο παίξλνπλ εμηηήξην ζε θαζεκεξηλή 

βάζε (απνθιεηζκφο κνλάδσλ εληαηηθήο λνζειείαο γηαηί νη αζζελείο κεηαθέξνληαη ζε άιια 

ηκήκαηα θαη κεηά ιακβάλνπλ εμηηήξην ζηηο πιείζηεο ησλ πεξηπηψζεσλ). Δπίζεο 

απνθιείζηεθαλ ηκήκαηα φπνπ νη αζζελείο είλαη ζε ρξφληα ζεξαπεία θαη παξαθνινχζεζε 

νπφηαλ γίλνληαη ηαθηηθά ή πξνγξακκαηηζκέλα εηζαγσγή γηα ζεξαπεία θαη θξνληίδα π.ρ. 

νγθνινγηθφ, αηκαηνινγηθφ, λεθξνινγηθφ, αηκνθάζαξζεο, παξαπιεγηθφ. Ο ιφγνο είλαη γηαηί 

κπνξεί λα ππάξμεη ζθάικα ζηελ αληαπφθξηζε ηνπ αζζελή γηα λα κελ δπζαξεζηήζεη ηνπο 

ιεηηνπξγνχο πγείαο απφ ηνπο νπνίνπο εμαξηάηαη αθνχ ηνπο επηζθέπηεηαη ζε ηαθηά ρξνληθά 

δηαζηήκαηα γηα ζπλέρηζε ή νινθιήξσζε ηεο ζεξαπείαο ή απνθαηάζηαζεο αλαιφγσο κε 

ηελ πεξίπησζε.   

 

Λήθζεθε πξνθνξηθή ζπγθαηάζεζε απφ ηνπο αζζελείο θαη ε ζπλέληεπμε έγηλε κε 

απνκφλσζε ηνπ αζζελή απφ ηνπο ππφινηπνπο θαη ρξήζε ηνπ αξκφδνληνο ηφλνπ θσλήο είηε 

κε ρξήζε ησλ θνπξηίλσλ είηε κε ρξήζε άιινπ δσκαηίνπ αλαιφγσο ηεο επηζπκίαο ηνπ 

(Sahin θαη Tatar 2006). Ζ επηινγή απηήο ηεο κεζφδνπ έγηλε γηα απνθπγή ζην κέγηζην 

δπλαηφ ησλ πξνθαηεηιεκκέλσλ απαληήζεσλ ιφγσ πηζαλψλ θφβσλ ησλ αζζελψλ γηα α) 

επεξεαζκφ ηεο θξνληίδαο ηνπο ζε πηζαλέο κειινληηθέο επηζθέςεηο, β) απψιεηα ηεο 

αλσλπκίαο (Sahin θαη Tatar 2006).    

 

Δπηπξφζζεηα ε ζπκπεξίιεςε θξηηεξίνπ ηθαλφηεηαο επηθνηλσλίαο ήηαλ γηα λα απνθεπρζεί 

ζθάικα κε ηελ εκπινθή ηξίηνπ αηφκνπ φπσο ζπκβαίλεη ζηηο έξεπλεο απνζηνιήο 

εξσηεκαηνινγίσλ φπνπ νη ζπγγελείο εκπιέθνληαη ζηελ ζπκπιήξσζε ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ αθνχ δελ ππάξρεη έιεγρνο ησλ θαηαζηάζεσλ θαηά ηελ ζπκπιήξσζε ηνπ 

(Quintana et al 2006, Crow et al 2002).         

Θεηηθφ ζηελ πινπνίεζε ηεο έξεπλαο ζηνλ ρψξν παξνρήο ηεο θξνληίδαο πγείαο είλαη ε 

επθαηξία πνπ δίδεηαη ζηνπο αζζελείο λα εθθξάζνπλ εξσηήζεηο, δηεπθξηλίζεηο, απνξίεο ή 
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ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ην εξσηεκαηνιφγην. Δπίζεο ε αθξίβεηα ησλ γεγνλφησλ θαη ησλ 

απφςεσλ ησλ αζζελψλ είλαη πην δσληαλέο εθείλε ηελ ζηηγκή. Ζ ζπκπιήξσζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ εβδνκάδεο κεηά ηελ παξακνλή ζην λνζνθνκείν ζρεηίδεηαη κε ηα 

ζπκπηψκαηα θαη ηελ ιεηηνπξγηθή ηθαλφηεηα παξά κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξνκεζεπηψλ 

ηεο πγείαο ή ησλ εκπεηξηψλ θαζνξίδνληαο πιένλ ηελ ηθαλνπνίεζε σο ηθαλνπνίεζε κε ηα 

απνηειέζκαηα ηεο θξνληίδαο παξά απφ ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο πγείαο (Jatulis et al 

1997, Sahin θαη Tatar 2006). Δπίζεο απνθεχγεηαη ε κε αληαπφθξηζε ζηα εξσηεκαηνιφγηα 

κε ηελ κνξθή ηεο απνζηνιήο ην νπνίν δεκηνπξγεί ηελ αλάγθε ππελζπκίζεσλ ή 

ηειεθσληθψλ πξνζεγγίζεσλ ηα νπνία δεκηνπξγνχλ πεγή ζπζηεκαηηθνχ ζθάικαηνο (Sitzia 

θαη Wood 1998, Gasquet et al 2001, Crow et al 2002).    

΢εκαληηθφ θαηά ηελ ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ήηαλ φηη ηνλίζηεθε φηη θάζε 

αλαθνξά ζα βαζηδφηαλ ζηελ εκπεηξία πνπ είραλ ηψξα απφ ηελ παξακνλή ηνπο θαη φρη 

πξνεγνχκελεο εκπεηξίεο (Raftopoulos 2005, Batchelor et al 1994).   

 

Ζ δηεζλήο βηβιηνγξαθία αλαθέξεη φηη ζπρλά ζθάικαηα ζπκβαίλνπλ φηαλ νη αζζελείο 

ζέινπλ λα επραξηζηήζνπλ ηνπο εξεπλεηέο θαη νη εξεπλεηέο επηζπκνχλ λα επραξηζηήζνπλ 

πηζαλνχο ρνξεγνχο ή ηε δηνίθεζε ηνπ λνζνθνκείνπ. Γηα λα απνθεπρζνχλ ηα ζθάικαηα 

απηά ρξεζηκνπνηήζεθαλ 3 ζπλεξγάηεο γηα ηελ ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ (Crow et al 2002, 

Lynn θαη McMillen 2004). Δπίζεο θαηά ηελ ελεκέξσζε ησλ αζζελψλ αλαθεξφηαλ φηη ε 

έξεπλα γηλφηαλ γηα ηνπο ζθνπνχο ηνπ κεηαπηπρηαθνχ πξνγξάκκαηνο ηνπ εξεπλεηή θαη φηη 

νχηε απηφο νχηε νη ζπλεξγάηεο ηνπ νη νπνίνη ήηαλ θνηηεηέο λνζειεπηηθήο δελ είραλ θακία 

ζρέζε κε ηελ δηνίθεζε ηνπ λνζνθνκείνπ ή ην ίδην ην λνζνθνκείν. Αθφκε νη ζπλεξγάηεο 

δελ είραλ ηνπνζεηεζεί γηα ηελ θιηληθή ηνπο άζθεζε ζηα ηκήκαηα ηα νπνία θάιππηαλ γηα 

ηνπο ζθνπνχο ηεο έξεπλαο ψζηε λα κελ γλσξίδνπλ ηνπο αζζελείο θαη λα απνθεπρζεί 

ζθάικα (Crow et al 2002, Lynn θαη McMillen 2004).  

 

΢χκθσλα κε δεκνζίεπζε ηνπ Picker Institute of Europe (2002) 50- 100 εξσηεκαηνιφγηα 

θαηφπηλ ζσζηήο ζπιινγήο πξνζθέξνπλ επαξθείο πιεξνθνξίεο γηα ηηο πξνζδνθίεο ησλ 

αζζελψλ. Ζ αληαπνθξηζηκφηεηα ζηα εξσηεκαηνιφγηα νθείιεηαη επίζεο ζην κέγεζνο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ (Sitzia θαη Wood 1998). Δπηιεγφηαλ γηα ζπκκεηνρή ζηελ έξεπλα θάζε 

δεχηεξνο αζζελήο φπσο δεισλφηαλ απφ ηελ πξντζηάκελε ηνπ ηκήκαηνο κε ζπλέρεηα 

κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ. Δάλ έλαο αζζελήο πνπ είρε επηιεγεί ήηαλ θαζνδφλ πξνο ηελ έμνδν ή 

είρε ήδε θχγεη απφ ην ηκήκα ή δελ έδηδε ζπγθαηάζεζε γηα ζπκκεηνρή ηφηε ε επηινγή 
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ζπλερηδφηαλ ζχκθσλα κε ην πιάλν ηεο έξεπλαο. ΢πλνιηθά αξλήζεθαλ ζπκκεηνρή 6 άηνκα 

γηαηί επηζπκνχζαλ λα θχγνπλ γξήγνξα απφ ην λνζνθνκείν. Ζ νινθιήξσζε ηεο 

δεηγκαηνιεςίαο πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηελ ζπκπιήξσζε ηνπ ζηφρνπ ησλ 150 

εξσηεκαηνινγίσλ γη’ απηφ θαη ε δηάξθεηά ηεο ήηαλ πέξαλ ηνπ ελφο κελφο.        

 

Μεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο ζπιινγήο ησλ δεδνκέλσλ έγηλε αξίζκεζε ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ. Αθνινχζσο θσδηθνπνηήζεθαλ ηα δεδνκέλα, έγηλε εηζαγσγή ηνπο θαη 

αθνινχζεζε ζηαηηζηηθή αλάιπζε κε ρξήζε ηνπ ζηαηηζηηθνχ παθέηνπ SPSS 16.0 απφ ηνλ 

ίδην ηνλ εξεπλεηή.    

3.4 Γηάρπζε Απνηειεζκάησλ  

΢θνπφο θάζε έξεπλαο πνπ δηεμάγεηαη ζηνλ ρψξν ηεο πγείαο είλαη ε βειηίσζε ηεο 

πξνζθεξφκελεο θξνληίδαο πγείαο. Δίηε κε ηελ ππφδεημε πξνβιεκάησλ πξνο ιήςε 

δηνξζσηηθψλ κέηξσλ είηε κε ηελ απφδεημε βέιηηζησλ πξαθηηθψλ πξνο πηνζέηεζε, ν ηειηθφο 

απνδέθηεο ησλ  εξεπλψλ είλαη πάληνηε ν αζζελήο- ιήπηεο ηεο θξνληίδαο πγείαο ν νπνίνο 

κέζα απφ ηηο δηεξγαζίεο ηεο θξνληίδαο ζα απνθνκίζεη ηα νθέιε ηεο έξεπλαο.  

Ο ζπγγξαθέαο ιακβάλνληαο ππφςε ηα πην πάλσ, θαζψο θαη ηα απνηειέζκαηα έξεπλαο 

ζηελ Διιάδα ε νπνία θαηέδεημε φηη 81% ησλ εξεπλψλ πνπ έγηλαλ ζε λνζνθνκεία δελ 

αμηνπνηήζεθαλ (Κνπκαλδξάθε et al 2004) ζα επηθνηλσλήζεη ηα απνηειέζκαηα ηεο 

παξνχζαο έξεπλαο κέζα απφ θνηλνπνηήζεηο ζην Τπνπξγείν Τγείαο θαη ζηελ δηνίθεζε ηνπ 

λνζνθνκείνπ, κέζα απφ δηαιέμεηο ζην Γεληθφ Ννζνθνκείν Λεπθσζίαο, κέζα απφ 

δεκνζηεχζεηο ζε επηζηεκνληθά πεξηνδηθά θαη κε παξνπζηάζεηο ζε επηζηεκνληθά ζπλέδξηα.        
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4  

ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ  

Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία (Μέξνο Γ εξσηεκαηνινγίνπ):  

Σν εξσηεκαηνιφγην απαληήζεθε απφ 150 αζζελείο (n=150). Απφ απηνχο ηα 92 άηνκα 

(61%) ήηαλ άλδξεο θαη 58 άηνκα (39%) γπλαίθεο. Οη ειηθίεο ησλ ζπκκεηερφλησλ 

θαίλνληαη ζηνλ πίλαθα 4.1 πνπ αθνινπζεί:  

Πίνακας 4.1: Ηλικία δείγμαηος 

Ηλικία δείγμαηος 

 
Ηλικία  Σςσνόηηηα Ποζοζηό 

Valid 18-24 14 9,3% 

25-34 17 11,3% 

35-44 10 6,7% 

45-54 20 13,3% 

55-64 31 20,7% 

65-74 38 25,3% 

75+ 20 13,3% 

Total 150 100,0% 

 

Σν πνζνζηφ κεηαμχ ησλ αλδξψλ θαη γπλαηθψλ ζπκθσλεί κε κε δεκνζηεπκέλεο ζηαηηζηηθέο 

εθζέζεηο γηα ην πνζνζηφ κεηαμχ αλδξψλ θαη γπλαηθψλ ζην Γ.Ν.Λεπθσζίαο γηα ην έηνο 

2008 φπνπ 60% ησλ λνζειεπνκέλσλ ήηαλ άλδξεο θαη 40% ήηαλ γπλαίθεο ελψ ζηηο 

΢ηαηηζηηθέο Τγείαο θαη Ννζνθνκείσλ 2008 (2010) παξφιν φηη ζηελ έθζεζε δελ 

δηαρσξίδεηαη ην επηιεγφκελν λνζνθνκείν πάιη νη άλδξεο είλαη πεξηζζφηεξνη απφ ηηο 

γπλαίθεο.  

Δπίζεο ειηθηαθά ζηελ έξεπλα ζπκκεηείραλ 58 άηνκα ηεο ηξίηεο ειηθίαο (>65 εηψλ) 

δειαδή πνζνζηφ 39% θαη 92 άηνκα θάησ ησλ 65 εηψλ (61%). Απηφ θαηαδεηθλχεη ηε 

κεγάιε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο απφ ηνπο ειηθησκέλνπο, ελψ έρνπλ απνθιεηζηεί απφ 

ηελ έξεπλα θαη ηκήκαηα ρξφλησλ παζρφλησλ π.ρ. νγθνινγηθφ, αηκνθάζαξζεο, λεθξνινγηθφ 

φπνπ ηα πνζνζηά ησλ αηφκσλ ηξίηεο ειηθίαο είλαη ζαθψο κεγαιχηεξα. Με ηελ 

ζπκπεξίιεςε ηνπο ηφηε ην πνζνζηφ απηφ ζα ήηαλ αθφκε κεγαιχηεξν.       
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Αλαθνξηθά κε ηνλ ηφπν δηακνλήο 46 άηνκα (πνζνζηφ 30,7%) κέλνπλ ζε θνηλφηεηα θαη 

104 άηνκα (πνζνζηφ 69,3%) ζε δήκν θαη ην 98% (n=147) απφ απηνχο έρνπλ Κππξηαθή 

ππεθνφηεηα. Άιιε ππεθνφηεηα έρνπλ κφλν ην 2% (n=3). ΢χκθσλα κε ηηο ΢ηαηηζηηθέο 

Τγείαο θαη Ννζνθνκείσλ γηα ην 2008 (2010) ηα δχν λνζνθνκεία ηεο επαξρίαο Λεπθσζίαο 

(Γεληθφ θαη Αξρηεπηζθφπνπ Μαθαξίνπ ΗΗΗ (κεηέξαο θαη παηδηνχ)), ηα νπνία είλαη 

λνζνθνκεία αλαθνξάο, είραλ κεγαιχηεξν πνζνζηφ εζσηεξηθψλ αζζελψλ ζε ζρέζε κε ηελ 

αλαινγία πιεζπζκνχ- εηζαγσγψλ ηεο επαξρίαο θαηά 39,3% θάηη πνπ δηθαηνινγείηαη απφ 

ηνλ ξφιν ηνπο.     

 

Όζνλ αθνξά ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 90 άηνκα (60%) είλαη παληξεκέλα, 17 (11,3%) 

είλαη ρήξνη, 13 άηνκα (8,7%) είλαη δηαδεπγκέλνη, 28 (18,7%) είλαη αλχπαληξνη θαη 2 άηνκα 

(1,3%) βξίζθνληαη ζε θαηάζηαζε ζπκβίσζεο.  

Γηα ην δείγκα ησλ 150 αηφκσλ, ην επίπεδν εθπαίδεπζεο θαίλεηαη ζην επφκελν 

Ραβδφγξακκα 4.1: 

 

Ραβδόγξακκα 4.1 : Δπίπεδν εθπαίδεπζεο δείγκαηνο 
 

Απφ ην ζρεδηάγξακκα θαίλεηαη φηη νη πεξηζζφηεξνη ρξήζηεο ησλ θξαηηθψλ ππεξεζηψλ 

πγείαο είλαη άηνκα κε εθπαίδεπζε απφ ην δεκνηηθφ κέρξη αλψηεξεο ζρνιέο ηξηηνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο. Απηφ ζπκβαίλεη γηαηί κε ηηο επηθξαηνχζεο θαηαζηάζεηο ζηελ Κχπξν ηελ 
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επνρή ηνπ 1940-1960 ε εθπαίδεπζε δελ ήηαλ ππνρξεσηηθή θαη νη βηνπνξηζηηθέο αλάγθεο 

ππνρξέσλαλ ηα παηδηά απφ πνιχ λσξίο λα «βγνπλ» ζηελ εξγαζία γηα λα βνεζήζνπλ ηνπο 

γνλείο είηε ζην ζπίηη είηε ζηηο αγξνηηθέο, είηε ζηηο θηελνηξνθηθέο ηνπο ελαζρνιήζεηο. 

Δπηπξφζζεηα ζηελ Κχπξν κέρξη ηελ ίδξπζε ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Κχπξνπ ην 1992 είραλ 

κεγάιε άλζηζε νη αλψηεξεο ζρνιέο ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο (παηδαγσγηθφ ηλζηηηνχην, 

αλψηεξν ηερλνινγηθφ ηλζηηηνχην, λνζειεπηηθή ζρνιή θιπ) γη’ απηφ ην ιφγν ππάξρνπλ θαη 

ςειά πνζνζηά αηφκσλ απφθνηησλ αλψηεξσλ ζρνιψλ. Σα πνζνζηά δελ ζπκθσλνχλ κε ηελ 

Έξεπλα Δξγαηηθνχ Γπλακηθνχ (2008) ηεο ζηαηηζηηθήο ππεξεζίαο ηνπ Τπνπξγείνπ 

Οηθνλνκηθψλ νχηε θαη κε ηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ηεο Απνγξαθήο Πιεζπζκνχ 2001 (2004) 

ζε ζρέζε κε ηελ εθπαίδεπζε ηνπ γεληθνχ πιεζπζκνχ αθνχ ζε απηέο εκθαλίδνληαη πνιχ 

κηθξφηεξα πνζνζηά αηφκσλ πνπ δελ έιαβαλ εθπαίδεπζε ή πνπ έηπραλ εθπαίδεπζεο κέρξη 

ην Λχθεην. Απηφ κπνξεί λα αηηηνινγεζεί απφ ην φηη ηα άηνκα κεγαιχηεξεο ειηθίαο ηα 

νπνία απεπζχλνληαη ζε κεγαιχηεξν πνζνζηφ ζην λνζνθνκείν γηα ιήςε θξνληίδαο πγείαο 

είλαη ζε κεγάιν βαζκφ άηνκα πνπ δελ είραλ επθαηξίεο ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο.                        

 

΢ηελ εξψηεζε γηα ην επάγγεικα πνπ είηε θάλνπλ είηε έθαλαλ πξηλ ηελ ζπληαμηνδφηεζε ην 

47% (n=70) αλάθεξε κε ρεηξνλαθηηθή εξγαζία, ην 31,5% (n=47) ρεηξνλαθηηθή εξγαζία, ην 

14,8% (n=22) νηθηαθά θαη ην 6,7% (n=6) αλάθεξε αγξνηηθή απαζρφιεζε. Μέζα απφ ην 

εξσηεκαηνιφγην δελ είλαη δπλαηή ε θαιχηεξε απεηθφληζε ηεο εξγαζηαθήο θαηάζηαζεο ηνπ 

δείγκαηνο. Δπηπξφζζεηα θαη ζχκθσλα κε ηελ Έξεπλα Δξγαηηθνχ Γπλακηθνχ (2008) πνιιά 

άηνκα άλσ ησλ 65 εηψλ ζπλερίδνπλ λα εξγάδνληαη ελψ ζηελ έθζεζε ν δηαρσξηζκφο γίλεηαη 

δηαθνξεηηθά θαη φζα άηνκα αζρνινχληαη κε ηα νηθηαθά ζεσξνχληαη κε ελεξγφο νηθνλνκηθά 

πιεζπζκφο θαη δελ αλαθέξεηε πνπζελά σο μερσξηζηή θαηεγνξία.       

 

Αλαθνξηθά κε ηελ απνδεκίσζε ηνπ λνζνθνκείνπ κέζα απφ ηελ θάξηα λνζειείαο
6
 ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπ δείγκαηνο (68,7%, n=103) ήηαλ θαηεγνξίαο Α. Καηεγνξίαο Β 

ήηαλ ην 8,7% (n=13) ελψ θπβεξλεηηθνί ήηαλ ην 18,7% (n=28). ΢ηελ εηδηθή θαηεγνξία 

άλεθε κφλν ην 3,3% (n=5) ηνπ δείγκαηνο. Υαξαθηεξηζηηθφ φηη θαλέλα άηνκν ηνπ 

δείγκαηνο δελ αλέθεξε ηελ θάιπςε κέζσ ηδησηηθήο αζθάιηζεο. Σα πην πάλσ 

απνηειέζκαηα είλαη απφιπηα θπζηνινγηθά γηα ηα δεδνκέλα ηεο Κχπξνπ θαη κπνξνχλ λα 

επεμεγήζνπλ ηηο επηινγέο ησλ πνιηηψλ γηα ηε ιήςε θξνληίδαο πγείαο κεηαμχ ηδησηηθνχ θαη 

δεκφζηνπ ηνκέα κέζα απφ ην ζχζηεκα πγείαο ηεο Κχπξνπ
7 

(Golna et al 2004). Μέζα απφ 

πξνζσπηθέο παξαηεξήζεηο ζηα 17 ρξφληα εξγαζίαο ζηνλ ρψξν ηεο πγείαο ππάξρεη ην 
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παξάδνμν φηη νη πιείζηνη ζηελ Κχπξν είλαη θάηνρνη θάξηαο Α θαη πνιιέο θνξέο 

παξνπζηάζηεθαλ θαηλφκελα άηνκα κε εκθαλή νηθνλνκηθή άλεζε λα πξνζθνκίδνπλ θάξηα 

δσξεάλ ιήςεο θξνληίδαο πγείαο. Απηφ έρεη ηδηαίηεξε ζεκαζία αθνχ ε δσξεάλ θξνληίδα 

απηφκαηα δελ πξνθαιεί αλάγθε ζθέςεο γηα ην θφζηνο ηεο πγείαο ζηνλ ρξήζηε ησλ 

ππεξεζηψλ αιιά νχηε θαη θξηηηθήο ζηελ πνηφηεηα ηεο παξερφκελεο θξνληίδαο πνπ 

ιακβάλεη.     

6. Κάξηεο λνζειείαο: Γσξεάλ θξαηηθή θξνληίδα πξνζθέξεηαη ζηνπο θαηφρνπο θάξηαο Α θαη πεξηιακβάλεη 

άηνκα πνπ ην εηζφδεκα ηνπο ή ηεο νηθνγέλεηαο δελ μεπεξλά έλα πξνθαζνξηζκέλν πνζφ ή είλαη άηνκα πνπ 

αδπλαηνχλ λα πιεξψζνπλ θαη ιακβάλνπλ ρνξεγία σο δηθαηνχρνη απφ ην ηακείν θνηλσληθψλ αζθαιίζεσλ. Οη 

θάηνρνη θάξηαο Β πιεξψλνπλ κεησκέλα πνζά ιφγσ εηζνδεκαηηθψλ θξηηεξίσλ. Οη θπβεξλεηηθνί απνιάκβαλαλ 

δσξεάλ θξνληίδα πγείαο ελψ ηα ηειεπηαία ρξφληα πιεξψλνπλ έλα ζπκβνιηθφ πνζφ γηα ηηο πιείζηεο ππεξεζίεο 

πνπ ιακβάλνπλ ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο. Οη ππεξεζίεο άκεζεο αληηκεηψπηζεο είλαη δσξεάλ γηα φινπο ηνπ 

θαηνίθνπο ηνπ θξάηνπο ζηα δεκφζηα λνζειεπηήξηα (Golna et al 2004).  

7. ΢ηελ Κχπξν ην ζχζηεκα πγείαο παξνπζηάδεη πνιιέο ηδηαηηεξφηεηεο. Σελ φιε επζχλε γηα ηελ πγεία ηελ θέξεη 

ην Τπνπξγηθφ ΢πκβνχιην αθνχ ηξία ππνπξγεία εκπιέθνληαη ζην ρψξν ηεο Τγείαο (Τγείαο, Δξγαζίαο θαη 

Κνηλσληθψλ Αζθαιίζεσλ θαη Οηθνλνκηθψλ). Σν  Τπνπξγείν Τγείαο  έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ Οξγάλσζε 

΢ρεδίνπ Τγείαο, Παξνρή Τπεξεζηψλ Τγείαο Υξεκαηνδνηνχκελσλ απφ ην Κξάηνο, Γεκηνπξγία Δζληθήο 

Πνιηηηθήο Τγείαο, ΢πληνλίδεη Γξαζηεξηφηεηεο Ηδησηηθνχ θαη Γεκφζηνπ Σνκέα θαη Θέζπηζε Ννκνζεζίαο θαη 

Καλνληζκψλ. Σα άιια δχν Τπνπξγεία αλαιακβάλνπλ ηελ θνηλσληθή κέξηκλα, ηε ρξεκαηνδφηεζε αδεηψλ 

αζζελείαο θαη κεηξφηεηαο, ηελ θνηλσληθή αζθάιηζε, ηελ επηδφηεζε ησλ αηφκσλ κε εηδηθέο αλάγθεο ή 

αλαπήξνπο θιπ. Σν ζχζηεκα ρξεκαηνδνηείηαη κέζα απφ ηε θνξνινγία (Τπνπξγείν Οηθνλνκηθψλ) γηα ηα 

δεκφζηα λνζειεπηήξηα θαη ηελ πξνζσπηθή γηα ηνλ Ηδησηηθφ Σνκέα. Τπάξρνπλ πέληε ζρήκαηα θάιπςεο πγείαο: 

ε θξαηηθή επηδφηεζε, ε ηδησηηθή θάιπςε, ηα ηακία ηαηξηθήο θξνληίδαο απφ ηνπο εξγνδφηεο θαη ζπληερλίεο, έλα 

ζρήκα ρξεκαηνδφηεζεο αζζελψλ γηα ην εμσηεξηθφ θαη νη ηδησηηθέο αζθάιεηεο πγείαο. Παξνπζηάδεηαη ην 

παξάδνμν ηεο θάιπςεο ηνπ πιεζπζκνχ κε φινπο ηνπο ηξφπνπο ελψ φζνη δελ εκπίπηνπλ ζε θαλέλα απφ ηα 

ζρήκαηα απνηείλνληαη ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα θαη πιεξψλνπλ θαηά πξάμε κέζα απφ πξνζσπηθά θνλδχιηα (Golna 

et al 2004).  

   

 

Οη εκέξεο λνζειείαο θπκαίλνληαλ απφ 1 κέρξη 21 εκέξεο. Ο κέζνο φξνο δηάξθεηαο 

λνζειείαο ζην λνζνθνκείν ήηαλ 6 εκέξεο, ελψ ε δηάκεζνο ήηαλ 5 εκέξεο θαη ε 

επηθξαηνχζα παξακνλή ήηαλ νη 4 εκέξεο. ΢πγθξίλνληαο ηα κε ηηο ΢ηαηηζηηθέο Τγείαο θαη 

Ννζνθνκείσλ ηνπ 2008 ππάξρεη δηάζηαζε ζην κέζν φξν δηάξθεηαο λνζειείαο, αθνχ ηα 

ζηαηηζηηθά δεδνκέλα ηεο έθζεζεο δίδνπλ σο κέζν φξν παξακνλήο γηα ην 2006 ηηο 9,7 

εκέξεο, γηα ην 2007 ηηο 7,2 εκέξεο θαη γηα ην 2008 ηηο 7,6 εκέξεο. Δπίζεο ππάξρεη δηαθνξά 

κε ηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ηνπ ηδίνπ ηνπ λνζνθνκείνπ γηα ην 2008 ην νπνίν φπσο 

πξναλαθέξζεθε δίδεη σο κέζν φξν ηηο 6,7 εκέξεο πνπ είλαη πην θνληά ζηα απνηειέζκαηα 

ηεο έξεπλαο. ΢εκαληηθφ φκσο είλαη λα ηνληζηεί φηη ε έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ην 2009 

φπνπ εάλ αλαινγηζηνχκε ηελ πησηηθή ηάζε ζηηο ζηαηηζηηθέο θαη ηελ απνπζία ηκεκάησλ 

φπνπ αζζελείο κπνξεί λα παξαηείλνπλ ηηο εκέξεο λνζειείαο (νγθνινγηθφ, παξαπιεγηθφ, 

Μνλάδα Δληαηηθήο Θεξαπείαο) ηφηε ζα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη ε δηαθνξά ζα ήηαλ 

κηθξφηεξε εάλ ζπκπεξηιακβάλνληαλ, φπσο θαηαδεηθλχνπλ ηα ζηνηρεία ηεο έθζεζεο 

΢ηαηηζηηθέο Τγείαο θαη Ννζνθνκείσλ ηνπ 2008.       
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Χο πξνο ηνπο ιφγνπο επηινγήο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ λνζνθνκείνπ 47,3% (n=71) ην επέιεμαλ 

γηαηί είλαη δεκφζην, ην 17,3% (n=26) επεηδή είλαη ην κνλαδηθφ ζηελ πεξηνρή πνπ 

δηακέλνπλ, ην 8% (n=12) ιφγσ ησλ θαιψλ γηαηξψλ πνπ δηαζέηεη θαη ην 7,3% (n=11) 

ππνζηήξημε φηη ην επέιεμε ιφγσ ηεο θήκεο γηα πνηνηηθή θξνληίδα. Σν 6% (n=9) ηνπ 

δείγκαηνο ην επέιεμε γηαηί είρε μαλαέξζεη, ην 4% (n=6) γηαηί είρε έλα γλσζηφ γηαηξφ ελψ 

3,3% (n=5) ην επέιεμε κεηά απφ ζχζηαζε θάπνηνπ ζπγγελή/ γλσζηνχ ή ιφγσ ησλ θαιψλ 

λνζειεπηξηψλ ηνπ. Υαξαθηεξηζηηθφ φηη 5 άηνκα (3,3%) δελ επέιεμαλ ην λνζνθνκείν αιιά 

ηνπο έθεξαλ άιινη.     

 

΢ην πξψην ηκήκα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ζηελ εξψηεζε εάλ είραλ λνζειεπηεί μαλά ζην 

ζπγθεθξηκέλν λνζνθνκείν 38,7% απάληεζαλ ζεηηθά θαη 61,3% αξλεηηθά. Απφ απηνχο πνπ 

απάληεζαλ ΝΑΗ έλα πνζνζηφ 32,1% έκεηλαλ αθφκε 1 θνξά, 32,1% 2 θνξέο, 3 θνξέο 

21,4% θαη απφ 4-20 θνξέο πνζνζηφ 14,3%.  

 

Πνζνζηφ 22,0% (n=33 άηνκα) έπαζραλ απφ θάπνην ρξφλην λφζεκα ελψ 53,3% (n=80 

άηνκα) ππνβιήζεθαλ ζε ρεηξνπξγηθή επέκβαζε. Έλα πνζνζηφ 64,7% έγηλαλ εηζαγσγή σο 

επείγνπζα πεξίπησζε θαη πνζνζηφ 35,.3% κεηά απφ πξνγξακκαηηζκέλν ξαληεβνχ. 

Γπζηπρψο ιφγσ ηεο επηθξαηνχζαο θαηάζηαζεο φπνπ αζζελείο επηζθέπηνληαη ηα ηκήκαηα 

Πξψησλ Βνεζεηψλ γηα λα ιάβνπλ θξνληίδα πγείαο άκεζα θαη γηα λα γίλνπλ εηζαγσγή αθνχ 

δηαθνξεηηθά δελ ζα έβξηζθαλ θξεβάηη ή ν ρξφλνο αλακνλήο γηα επέκβαζε ζα ήηαλ πνιχ 

κεγάινο, δελ κπνξνχλ λα εμαρζνχλ νξζά απνηειέζκαηα γηα ηελ πξαγκαηηθφηεηα ηεο 

επείγνπζαο θχζεο ηεο εηζαγσγήο παξφιν πνπ θαηαρσξείηαη σο ηέηνηα.  

 

Καηά ηελ δηάξθεηα ηεο παξακνλήο ηνπο ζην λνζνθνκείν 28,.7% (n=43) ρξεηάζηεθαλ πνιχ 

βνήζεηα απφ ην πξνζσπηθφ ηνπ λνζνθνκείνπ γηα ηηο θαζεκεξηλέο ηνπο αλάγθεο. 50 άηνκα 

δειαδή πνζνζηφ 33,3% ρξεηάζηεθαλ αξθεηή βνήζεηα, 32 άηνκα πνζνζηφ 21,3% ιίγε 

βνήζεηα. Κακία βνήζεηα δελ ρξεηάζηεθαλ έλα πνζνζηφ 16,7% (n=25). Απφ ηα άηνκα πνπ 

δέρζεθαλ βνήζεηα έλα πνζνζηφ 72,5% έκεηλαλ απφ αξθεηά έσο πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη απφ 

ηελ βνήζεηα απηή. (Ραβδφγξακκα 4.2)  
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Ραβδόγξακκα 4.2 : Ιθαλνπνίεζε από παξερόκελε θξνληίδα γηα ηηο βαζηθέο θαζεκεξηλέο 

αλάγθεο 

 

Αλαθνξηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ ηαηξηθή θξνληίδα πνπ δφζεθε, νη απαληήζεηο 

παξνπζίαζαλ ηα αθφινπζα πνζνζηά: (Πίλαθαο 4.2)  

Πίλαθαο 4.2: Ιθαλνπνίεζε από ηελ ηαηξηθή θξνληίδα πνπ πξνζθέξζεθε 

 Σςσνόηηηα Ποζοζηό 

Δςζαπεζηημένορ 1 0,7% 

Ούηε ικανοποιημένορ ούηε δςζαπεζηημένορ 7 4,7% 

Απλά ικανοποιημένορ 4 2,7% 

Λίγο ικανοποιημένορ 8 5,3% 

Απκεηά ικανοποιημένορ 57 38,0% 

Πολύ ικανοποιημένορ 73 48,7% 

Ολικό 150 100,0% 
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Απφ ηνλ πην πάλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη έλα πνζνζηφ 48,7% (n=73) έκεηλαλ πνιχ 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ ηαηξηθή θξνληίδα. Αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη δήισζαλ 57 άηνκα 

(n=57) δειαδή πνζνζηφ 38%, 8% (n=12) ήηαλ ιίγν ή απιά ηθαλνπνηεκέλνη, νχηε 

ηθαλνπνηεκέλνη νχηε δπζαξεζηεκέλνη ήηαλ 4,7% (n=7) θαη δπζαξεζηεκέλν ήηαλ κφλν έλα 

άηνκν δειαδή πνζνζηφ 0,7%.    

΢ηελ εξψηεζε ζρεηηθά κε ηε λνζειεπηηθή θξνληίδα παξνπζηάζηεθαλ ηα εμήο 

απνηειέζκαηα:  (Κπθιηθφ Γηάγξακκα 4.1) 

  
Κπθιηθό Γηάγξακκα 4.1: Ιθαλνπνίεζε από ηε λνζειεπηηθή θξνληίδα πνπ πξνζθέξζεθε 

 

Απφ ην πην πάλσ ζρεδηάγξακκα θαίλεηαη φηη ε λνζειεπηηθή θξνληίδα άθεζε πνιχ 

ηθαλνπνηεκέλνπο πνζνζηφ 54,7% (n=82) θαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνπο πνζνζηφ 30,7% 

(n=46). Γειαδή πνζνζηφ 85,4% ήηαλ επραξηζηεκέλνη απφ ηε θξνληίδα απφ ην 

λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ. Υαξαθηεξηζηηθφ είλαη ην φηη πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 10,6% 

(n=16) ήηαλ ιίγν ή απιά ηθαλνπνηεκέλνη ελψ πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 2% (n=3) αλέθεξαλ 

φηη δελ ήηαλ νχηε ηθαλνπνηεκέλνη νχηε δπζαξεζηεκέλνη θαη 2% (n=3) ήηαλ πνιχ 

δπζαξεζηεκέλνη.     
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΢πγθξίλνληαο ηα επξήκαηα απηά κε εθείλα ζηελ επφκελε εξψηεζε γηα ην πψο πεξίκελαλ 

ηε λνζειεπηηθή θξνληίδα, ηα πνζνζηά απηψλ πνπ αλέθεξαλ φηη ήηαλ θαιχηεξε απφ φηη 

πεξίκελαλ θαη θαιή φπσο ηελ πεξίκελαλ, ζπκθσλνχλ κε ηα πην πάλσ απνηειέζκαηα αθνχ 

έρνπκε έλα αζξνηζηηθφ πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 86% ησλ εξσηεζέλησλ λα εκπίπηεη ζηηο δχν 

απηέο νκάδεο απαληήζεσλ.  

΢ηελ εξψηεζε πνπ αθνξνχζε ηηο απφςεηο ηνπο γηα ην θαγεηφ παξνπζηάζηεθαλ ηα 

αθφινπζα απνηειέζκαηα φπσο θαίλνληαη ζην Ραβδφγξακκα 4.3:  

 
Ραβδόγξακκα 4.3:Ιθαλνπνίεζε από ην θαγεηό πνπ πξνζθέξζεθε 
 

Έλα πνζνζηφ 18,8% (n=28) δήισζε πνιχ ηθαλνπνηεκέλν απφ ην θαγεηφ πνπ ηνπ 

πξνζθέξζεθε. Πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 33,6 % (n=50) ήηαλ αξθεηά ηθαλνπνηεκέλν, ην 

16,1% (n=24) ήηαλ ιίγν ηθαλνπνηεκέλν θαη ην 7,4% (n=11) ήηαλ απιά ηθαλνπνηεκέλν. 

Οχηε ηθαλνπνηεκέλνη νχηε δπζαξεζηεκέλνη ήηαλ 9 άηνκα (n=9) ήηνη πνζνζηφ 6,0% ελψ 

θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλνη ήηαλ 6 άηνκα (n=6) πνζνζηφ 4,0%. Σέινο δπζαξεζηεκέλν ήηαλ 

ην 4,7% (n=7) ελψ πνιχ δπζαξεζηεκέλν ήηαλ ην 2,0% (n=3). Αδηάθνξνη σο πξνο ην 

θαγεηφ ήηαλ έλα πνζνζηφ 7,4% (n=11). Με ηα ίδηα πεξίπνπ πνζνζηά αλαθέξνληαη θαη 
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ζηελ εξψηεζε γηα ηελ ζχγθξηζε ζχκθσλα κε ηηο πξνζδνθίεο πνπ είραλ απφ ην θαγεηφ. 

(Πίλαθαο 4.3)  

Πίλαθαο 4.3:Δπίηεπμε πξνζδνθίαο όζνλ αθνξά ην θαγεηό πνπ πξνζθέξζεθε 

3.2: Θα έλεγα όηι ηο θαγηηό ήηαν:  

  Σςσνόηηηα Ποζοζηό % 

Valid Καιχηεξν απφ απηφ πνπ πεξίκελα 24 16,0% 

Καιφ φπσο ην πεξίκελα 61 40,7% 

Μέηξην φπσο ην πεξίκελα 41 27,3% 

Καθφ φπσο ην πεξίκελα 4 2,7% 

Υεηξφηεξν απφ απηφ πνπ πεξίκελα  10 6,7% 

Οιηθφ 140 93,3% 

Missing System 10 6,7% 

Οιηθφ 150 100,0% 

 

Σν ππνθεθάιαην 4, ζην κέξνο Α ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, αθνξά εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηηο 

δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο ησλ λνζειεπνκέλσλ.  Ζ πξψηε εξψηεζε αθνξά ηελ απνδνρή φηη 

πξέπεη λα απνθαζίδεη (ν γηαηξφο θαη νη λνζειεπηέο ) γηα ηελ θξνληίδα κνπ ρσξίο λα κε 

ξσηά, γηαηί απηνί γλσξίδνπλ ηη είλαη θαιχηεξν γηα κέλα. ΢ην Κπθιηθφ Γηάγξακκα 4.2 πνπ 

θαίλεηαη πην θάησ παξαηεξείηαη φηη απφιπηα ζχκθσλνη κε ηελ δήισζε είλαη ην 22,67% 

θαη ζχκθσλνη ην 32,67% ελψ δηαθσλνχλ ην 36% θαη απφιπηα δηαθσλνχλ ην 6,67%. Γελ 

γλσξίδνπλ κφλν ην 2%.         
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Κπθιηθό Γηάγξακκα 4.2: Δξώηεζε 4.1: Πηζηεύω όηη πξέπεη λα απνθαζίδεη ην πξνζωπηθό 

(ν γηαηξόο θαη ε λνζειεύηξηα) γηα ηελ θξνληίδα κνπ ρωξίο λα κε ξωηά, γηαηί απηνί 

γλωξίδνπλ ηη είλαη θαιύηεξν γηα κέλα.   

 

Δπηπξφζζεηα ζηελ εξψηεζε εάλ νη ίδηνη έρνπλ ην δηθαίσκα λα θξίλνπλ ηε θξνληίδα πνπ 

ηνπο παξέρεηαη ην 12% (n=18) απάληεζε φηη δελ γλψξηδαλ, ην 1,3% (n=2) δηαθψλεζε 

απφιπηα θαη ην 4,7% (n=7) δηαθψλεζε. Υαξαθηεξηζηηθφ είλαη ην φηη πέξαλ απφ ηνπο 

κηζνχο αζζελείο 53,3% (n=80) ζπκθψλεζε φηη έρεη ην δηθαίσκα λα θξίλεη ηελ παξερφκελε 

θξνληίδα θαη ην 28,7% (n=43) φηη ζπκθσλνχλ απφιπηα κε ηελ δήισζε απηή. Καηά ηε 

ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ε θξηηηθή δηάζεζε ησλ αζζελψλ ήηαλ εκθαλήο ζε φια 

ηα επίπεδα.  

 

Σν επφκελν θεθάιαην πεξηιακβάλεη εξσηήζεηο ζρεηηθέο κε ηελ εθηίκεζε ησλ αζζελψλ γηα 

ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο πγείαο.  

΢ηελ εξψηεζε εάλ έρνπλ βειηησζεί ηα πξνβιήκαηα πγείαο γηα ηα νπνία εηζήρζεθαλ ζην 

λνζνθνκείν 75 αζζελείο (πνζνζηφ 51%) απάληεζε φηη είδαλ κεγάιε βειηίσζε ελψ 50 

αζζελείο, πνζνζηφ 34%, είραλ αξθεηή βειηίσζε. Μφλν  17 άηνκα, πνζνζηφ 11.6%, είραλ 

ιίγε βειηίσζε θαη κφλν 5 θαζφινπ βειηίσζε (πνζνζηφ 3.4%) . 
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Κάλνληαο ζχγθξηζε ηεο νιηθήο ηθαλνπνίεζεο απφ ηε θξνληίδα πνπ δέρζεθαλ ζην 

λνζνθνκείν ζε ζρέζε κε ηελ βειηίσζε ζηελ θαηάζηαζε πγείαο θαηά ηελ παξακνλή ζην 

λνζνθνκείν  παξνπζηάδνληαη ηα εμήο δεδνκέλα (Ραβδφγξακκα 4.4):  

 

 Ραβδόγξακκα 4.4: ΢ύγθξηζε ηεο ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε ην βαζκό 

βειηίωζεο ηωλ πξνβιεκάηωλ πγείαο 

 

Απφ ην ξαβδφγξακκα γίλεηαη εκθαλέο φηη ηα άηνκα πνπ δήισζαλ φηη δελ είραλ θακία 

βειηίσζε ζηελ θαηάζηαζε ηεο πγείαο ηνπο θαηαγξάθνπλ δπζαξέζθεηα ή θακία ζπλνιηθή 

ηθαλνπνίεζε απφ ηε παξερφκελε θξνληίδα πγείαο. Αληίζεηα ηα άηνκα πνπ είραλ πνιχ ή 

αξθεηή βειηίσζε ζην πξφβιεκα πγείαο ηνπο δειψλνπλ ζε κεγαιχηεξα πνζνζηά πνιχ ή 

αξθεηή ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε απφ ηε παξερφκελε θξνληίδα πγείαο.      

΢ε έιεγρν επηβεβαίσζεο χπαξμεο ή φρη ζρέζεο κεηαμχ ησλ θαηεγνξηψλ κέζσ αλάιπζεο 

Chi-Square ην P είλαη κηθξφηεξν ηνπ 0,05 θαηαδεηθλχνληαο φηη νη κεηαβιεηέο πνπ 

ζπκπεξηιήθζεθαλ ζηελ αλάιπζε δηαζηαχξσζεο ζεσξνχληαη πιήξσο εμαξηεκέλεο.  

 

΢ηελ εξψηεζε αλ ε ζπλνιηθή θξνληίδα ήηαλ πνηνηηθή ην 34,67% απάληεζε φηη ήηαλ 

απφιπηα ζχκθσλνη, ην 58% φηη ήηαλ ζχκθσλνη, ην 2,67% δηαθψλεζαλ φπσο θαη ην 2% 

πνπ δηαθψλεζαλ απφιπηα. Τπήξμε θαη έλα πνζνζηφ 2,67% πνπ δελ γλψξηδαλ. 

(Ραβδφγξακκα 4.5)     
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Ραβδόγξακκα 4.5: Αμηνιόγεζε πνηόηεηαο ζπλνιηθήο θξνληίδαο πνπ πξνζθέξζεθε 

 

Αλαθνξηθά κε ηελ αμηνιφγεζε εάλ ε ηαηξηθή θαη ε λνζειεπηηθή θξνληίδα ήηαλ πνηνηηθή 

θαίλεηαη ζην Ραβδφγξακκα (4.6) φπνπ θαηαγξάθνληαη ζπγθξηηηθά νη απφςεηο ησλ 

αζζελψλ.    
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΢ην ζπγθξηηηθφ ξαβδφγξακκα είλαη εκθαλήο ε ζχγθιηζε ησλ απφςεσλ σο πξνο ηελ 

αμηνιφγεζε ηεο πνηφηεηαο ηεο θξνληίδαο γηα ηηο δχν βαζηθφηεξεο θαηεγνξίεο ιεηηνπξγψλ 

πγείαο: ηαηξνχο θαη λνζειεπηέο.     

 

΢ηελ εξψηεζε «πψο αηζζάλεζηε ζπλνιηθά απφ ηε θξνληίδα ζαο ζην λνζνθνκείν;» ζε 

θιίκαθα 8 δηαβαζκίζεσλ απφ ην 0 αδηάθνξνο κέρξη 8 πνιχ ηθαλνπνηεκέλνο είρακε ηα 

απνηειέζκαηα φπσο θαίλνληαη ζην Κπθιηθφ Γηάγξακκα 4.3:  

  

 
Κπθιηθό Γηάγξακκα 4.3: Ιθαλνπνίεζε από ηε ζπλνιηθή θξνληίδα πνπ πξνζθέξζεθε 
 

΢χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα πνιχ ηθαλνπνηεκέλν ήηαλ ην 40%, αξθεηά ηθαλνπνηεκέλν 

ήηαλ ην 44%, ιίγν ηθαλνπνηεκέλν ήηαλ ην 6%, απιά ηθαλνπνηεκέλν ήηαλ ην 3,33%, νχηε 

δπζαξεζηεκέλν νχηε ηθαλνπνηεκέλν ήηαλ ην 4%, θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλν ή 

δπζαξεζηεκέλν ήηαλ 1,33% ελψ πνιχ δπζαξεζηεκέλν δελ αλέθεξε θαλέλα άηνκν φηη 

ήηαλ. Αδηάθνξν δελ ήηαλ θαλέλα άηνκν.   
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΢ε ζηαηηζηηθή αλάιπζε One Way Anova (αλάιπζε δηαθχκαλζεο) γηα ζχγθξηζε ηεο 

ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ θξνληίδα ζην ζχλνιν ηεο ζε ζρέζε κε ηελ εθπαίδεπζε θαίλεηαη φηη 

ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ζηελ ηθαλνπνίεζε κεηαμχ ησλ αηφκσλ πνπ δελ 

είραλ θακία εθπαίδεπζε θαη φισλ ησλ άιισλ νκάδσλ αθνχ Ρ<0,05. Δπίζεο ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμχ ησλ κεηαπηπρηαθψλ απνθνίησλ θαη φισλ ησλ 

άιισλ ππννκάδσλ πιελ ησλ απνθνίησλ παλεπηζηεκίσλ. Σα άηνκα κε ςειφ επίπεδν 

εθπαίδεπζεο ραξαθηήξηζαλ σο πνιχ ηθαλνπνηεηηθή ηε ζπλνιηθή θξνληίδα πνπ δέρζεθαλ 

ελψ άηνκα κε ρακειφηεξν επίπεδν εθπαίδεπζεο θαίλεηαη λα παξνπζηάδνπλ κεγάιεο 

δηαθπκάλζεηο σο πξνο ηηο απαληήζεηο ηνπο θαη ρακειφηεξα κέζα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο. 

Πξαγκαηνπνηψληαο Post hoc test ιφγσ ησλ κεγάισλ δηαθπκάλζεσλ (Παξάξηεκα ΗΗ) 

παξαηεξνχκαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ζηε κέζε ηηκή αλάκεζα ζηα 

δηάθνξα επίπεδα εθπαίδεπζεο (Ρ> 0.05) εθηφο απφ ηνπο  κεηαπηπρηαθνχο πνπ ιφγσ κηθξνχ 

πνζνζηνχ ζπκκεηνρήο δελ κπνξνχλ λα αμηνινγεζνχλ ζπγθξηηηθά ηα απνηειέζκαηα ηνπο.      

 

Έλα άηνκν γηα λα εηζαρζεί ζην λνζνθνκείν πξέπεη είηε λα πξνγξακκαηηζζεί απφ ηνλ ηαηξφ 

πνπ ην παξαθνινπζεί είηε λα εηζαρζεί σο επείγνπζα πεξίπησζε κέζσ ηνπ Σκήκαηνο 

Αηπρεκάησλ θαη Δπεηγφλησλ Πεξηζηαηηθψλ. ΢πγθξίλνληαο ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηε 

θξνληίδα κεηαμχ ησλ ζπκκεηερφλησλ ζε ζρέζε κε ηνλ ηξφπν εηζαγσγήο βξέζεθε φηη απφ 

ηα άηνκα πνπ εηζήρζεθαλ πξνγξακκαηηζκέλα θαλέλα δελ ήηαλ δπζαξεζηεκέλν ζε 

ζχγθξηζε κε 2,1% κεηαμχ ησλ αηφκσλ πνπ έγηλαλ εηζαγσγή σο επείγνλ πεξηζηαηηθφ. 

Αθξηβψο ηα ίδηα πνζνζηά παξαηεξνχληαη θαη ζηε δήισζε «θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλνο». 

Πεξίπνπ ην ίδην πνζνζηφ 4,1% θαη 3,8% αληίζηνηρα παξνπζηάδνπλ απηνί πνπ δελ ήηαλ 

νχηε ηθαλνπνηεκέλνη νχηε δπζαξεζηεκέλνη κε ηε θξνληίδα. Πνζνζηφ 4,1% απηψλ πνπ 

έγηλαλ εηζαγσγή σο επείγνλ πεξηζηαηηθφ αλέθεξαλ φηη ήηαλ απιά ηθαλνπνηεκέλνη ζε 

αληίζεζε κε 1,9% απηψλ πνπ εηζήρζεθαλ πξνγξακκαηηζκέλα. Λίγν ηθαλνπνηεκέλνη ήηαλ 

ην 7,2% γηα ηελ πξψηε θαηεγνξία ελψ γηα ηελ δεχηεξε ζεκαληηθά κηθξφηεξν (3,8%). 

Αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη ήηαλ ην 41,2% θαη ην 37,7% αληίζηνηρα γηα ηηο δχν θαηεγνξίεο. ΢ε 

αληίζεζε κε ηηο ππφινηπεο παξακέηξνπο φπνπ ηα πνζνζηά ηεο θαηεγνξίαο ησλ αηφκσλ πνπ 

εηζήρζεθαλ σο επείγνλ πεξηζηαηηθφ ήηαλ ςειφηεξα ζηελ θαηεγνξία «πνιχ 

ηθαλνπνηεκέλνο» ηα πνζνζηά ησλ αηφκσλ πνπ εηζήρζεθαλ πξνγξακκαηηζκέλα ήηαλ ζαθψο 

ςειφηεξα: 52,8% ζε ζχγθξηζε κε 39,2%. (Πίλαθαο 4.4)   
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Πίνακας 4.4: Σύγκριζη ηης ικανοποίηζης από ηη θρονηίδα με βάζη ηον ηρόπο ειζαγωγής         

 

 
 

5.7: Πώρ αιζθάνεζηε ζςνολικά από ηη θπονηίδα ζαρ 
ζηο νοζοκομείο; 

1.2: Μπήκαηε ζηο Νοζοκομείο 

Ωρ επείγοςζα πεπίπηωζη 

Μεηά από ππογπαμμαηιζμένο 

πανηεβού 

Αδιάθοπορ 0 ,0% 0 ,0% 

Πολύ δςζαπεζηημένορ 0 ,0% 0 ,0% 

Δςζαπεζηημένορ  2 2,1% 0 ,0% 

Καθόλος Ικανοποιημένορ 2 2,1% 0 ,0% 

Ούηε ικανοποιημένορ ούηε δςζαπεζηημένορ 4 4,1% 2 3,8% 

Απλά ικανοποιημένορ  4 4,1% 1 1,9% 

Λίγο ικανοποιημένορ  7 7,2% 2 3,8% 

Απκεηά ικανοποιημένορ  40 41,2% 20 37,7% 

Πολύ ικανοποιημένορ  38 39,2% 28 52,8% 

Total (Ολικό) 97 100,0% 53 100,0% 

 

΢πγθξίλνληαο ηηο κέζεο ηηκέο ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηε ζπλνιηθή θξνληίδα ζην λνζνθνκείν 

παξαηεξείηαη φηη ε κέζε ηηκή ησλ αηφκσλ πνπ έγηλαλ σο επείγνπζα εηζαγσγή είλαη 

mean=6,93 ελψ αληίζεηα κέζε ηηκή γηα ηα άηνκα πνπ εηζήρζεθαλ πξνγξακκαηηζκέλα είλαη 

mean=7,34. Ζ ζηαηηζηηθή αλάιπζε δείρλεη φηη ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά 

(Ρ=0,031) κεηαμχ ησλ δχν παξαγφλησλ κε ηα άηνκα πνπ έγηλαλ πξνγξακκαηηζκέλε 

εηζαγσγή λα είλαη πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλα απφ ηε ζπλνιηθή θξνληίδα.  

      

Ζ ζπλνιηθή θξνληίδα γηα ηα άηνκα πνπ έρνπλ ππνβιεζεί ή φρη ζε ρεηξνπξγηθή επέκβαζε 

αμηνινγείηαη σο εμήο: Γπζαξεζηεκέλνη θαη Καζφινπ ηθαλνπνηεκέλνη ήηαλ ην 2,9% απηψλ 

πνπ δελ ππνβιήζεθαλ ζε αληίζεζε κε θαλέλα απφ απηνχο πνπ ππνβιήζεθαλ. Οχηε 

ηθαλνπνηεκέλνη νχηε δπζαξεζηεκέλνη ήηαλ ην 3,8% ηεο θαηεγνξίαο πνπ ππνβιήζεθαλ ζε 

ζρέζε κε 4,3% ηεο δεχηεξεο θαηεγνξίαο. Απιά ηθαλνπνηεκέλνη ήηαλ ην 2,5% θαη 4,3% 

αληίζηνηρα. Πεξίπνπ ηα ίδηα πνζνζηά 6,2% θαη 5,7% αληίζηνηρα παξνπζίαζαλ φζνη 

απάληεζαλ φηη ήηαλ ιίγν ηθαλνπνηεκέλνη. Σν 42,5% απηψλ πνπ ρεηξνπξγήζεθαλ έκεηλαλ 

αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη ζε αληίζεζε κε 37,1% απηψλ πνπ δελ ρεηξνπξγήζεθαλ. Πνιχ 

ηθαλνπνηεκέλνη έκεηλαλ ην 45% ηεο πξψηεο θαηεγνξίαο θαη ην 42,9% ηεο δεχηεξεο 

θαηεγνξίαο. (Πίλαθαο 4.5)        
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Πίνακας 4.5: Σύγκριζη ηης ικανοποίηζης από ηη θρονηίδα με βάζη ηο είδος ηης θεραπείας 

  

 
 
5.7: Πώρ αιζθάνεζηε ζςνολικά από ηη θπονηίδα 
ζαρ ζηο νοζοκομείο; 

1.4: Κάναηε εγσείπηζη καηά ηη διάπκεια ηηρ ππόζθαηηρ 

παπαμονήρ ζαρ ζηο νοζοκομείο; 

ΝΑΙ ΟΧΙ 

Αδιάθοπορ 0 ,0% 0 ,0% 

Πολύ δςζαπεζηημένορ 0 ,0% 0 ,0% 

Δςζαπεζηημένορ  0 ,0% 2 2,9% 

Καθόλος Ικανοποιημένορ 0 ,0% 2 2,9% 

Ούηε ικανοποιημένορ ούηε δςζαπεζηημένορ 3 3,8% 3 4,3% 

Απλά ικανοποιημένορ  2 2,5% 3 4,3% 

Λίγο ικανοποιημένορ  5 6,2% 4 5,7% 

Απκεηά ικανοποιημένορ  34 42,5% 26 37,1% 

Πολύ ικανοποιημένορ  36 45,0% 30 42,9% 

Total (Ολικό) 80 100,0% 70 100,0% 

 

Κάλνληαο ζχγθξηζε ηεο κέζεο ηηκήο ηεο ηθαλνπνίεζεο γηα ηνπο δχν παξάγνληεο θαίλεηαη 

φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά Ρ>0,05.  

΢πγθξίλνληαο ηε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε κε βάζε ην Β’ κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη ηηο 

κέζεο ηηκέο παξνπζηάδεηαη λα ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά αθνχ Ρ=0,17 κε ηα 

άηνκα πνπ έθαλαλ επέκβαζε (mean=162,95) λα είλαη πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλα απφ ηα 

άηνκα πνπ δελ έθαλαλ επέκβαζε (mean=145,25).  

Όζνλ αθνξά ηελ ζχγθξηζε απφ ηηο εκπεηξίεο κε άιια λνζνθνκεία ζρεηηθά κε ηε γεληθή 

θξνληίδα ζην λνζνθνκείν, ηελ ηαηξηθή θξνληίδα, ηε λνζειεπηηθή θξνληίδα θαη ην θαγεηφ 

θαίλεηαη φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ αλαθέξεη φηη δελ έρεη εκπεηξίεο απφ άιια 

λνζνθνκεία. Σν Ραβδφγξακκα 4.7 πνπ αθνινπζεί δείρλεη παξαζηαηηθά ηελ εηθφλα θαη ην 

δείγκα ζρεηηθά κε ηελ πνηφηεηα θαη ηελ πξναλαθεξζείζα ζχγθξηζε.  
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Ραβδόγξακκα 4.7: ΢ύγθξηζε ηεο πξνζθεξόκελεο πνηόηεηαο ζηηο δηάθνξεο παξακέηξνπο κε 

απηήλ άιιωλ λνζνθνκείωλ 

 

Δδψ παξνπζηάδεηαη αζπκθσλία ζηα δεδνκέλα αθνχ νη ζπκκεηέρνληεο δειψλνπλ ζε 

δηαθνξεηηθά ζεκεία ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ δηαθνξεηηθέο απαληήζεηο σο πξνο ηνλ αξηζκφ 

ησλ εκπεηξηψλ ηνπο απφ άιια λνζνθνκεία. Δληνχηνηο νη πιείζηνη ζπκκεηέρνληεο n=101-

103 απάληεζαλ φηη δελ είραλ θακία εκπεηξία απφ άιια λνζνθνκεία. Έλα άηνκν (n=1) είπε 

φηη ε εκπεηξία ηνπ ήηαλ ρεηξφηεξε απφ άιια λνζνθνκεία θαη ζηνπο ηέζζεξεηο 

εμεηαδφκελνπο παξάγνληεο. ΢εκαληηθφ ζηνηρείν πξνο αλαθνξά είλαη φηη 13 άηνκα (n=13) 

αλέθεξαλ φηη ην θαγεηφ ήηαλ κέηξην φπσο θαη ζηα άιια λνζνθνκεία. Μέηξηα θξνληίδα 

(γεληθή, ηαηξηθή θαη λνζειεπηηθή) φπσο θαη ζηα άιια λνζνθνκεία αλέθεξαλ 4-2-3 άηνκα 

αληίζηνηρα. Καιή θξνληίδα φπσο θαη ζηα άιια λνζνθνκεία θαηαγξάθεηαη θαηά ην ίδην 

πεξίπνπ πνζνζηφ θαη ζηνπο ηέζζεξεηο παξάγνληεο n=21-22. Καιχηεξε θξνληίδα ζε ζρέζε 

κε άιια λνζνθνκεία παξαηεξείηαη ζε n=21-23-21 αληίζηνηρα γηα ηνπο ηξεηο πξψηνπο 

παξάγνληεο θαη n=14 άηνκα γηα ην θαγεηφ.  

 

΢ηελ επφκελε εξψηεζε εάλ δειαδή ζα πξφηεηλαλ ην λνζνθνκείν ζε θάπνην γλσζηφ ηνπο 

ην 35,3%  (n=53) ζπκθσλνχλ απφιπηα, ελψ έλα 42% ζπκθσλεί κε ηελ δήισζε (n=63). 

Πνζνζηφ 6% (n=9) δηαθσλεί ελψ 3,3% (n=5) δηαθσλεί απφιπηα πνπ ζεκαίλεη φηη δελ ζα 

πξφηεηλαλ ην ζπγθεθξηκέλν λνζνθνκείν. Έλα πνζνζηφ 12,7% (n=19) δελ γλσξίδεη. 

(Πίλαθαο 4.6) 
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Πίνακας 4.6: Ποζοζηό αηόμων ποσ θα πρόηειναν ηο Νοζοκομείο ζε κάποιο γνωζηό ηοσς 

Επώηηζη 5.10: Θα ππόηεινα αςηό ηο Νοζοκομείο ζε κάποιον γνωζηό μος; 

  
Σςσνόηηηα Ποζοζηό 

Valid 
Δεν ξέπω 

19 12,7% 

Διαθωνώ απόλςηα 5 3,3% 

Διαθωνώ  9 6,0% 

Σςμθωνώ  63 42,0% 

Σςμθωνώ απόλςηα 53 35,3% 

Ολικό 149 99,3% 

Missing System 1 0,7% 

Ολικό 150 100,0% 

 

΢ηελ εξψηεζε εάλ ζα επηζθέπηνληαλ μαλά ην ζπγθεθξηκέλν λνζνθνκείν εάλ αζζελνχζαλ 

ζην κέιινλ ην 36,7% (n=55) ζπκθσλεί απφιπηα, ην 40,7% (n=15) ζπκθσλεί, ην 4% (n=6) 

δηαθσλεί απφιπηα, ην 4% (n=6) δηαθσλεί θαη ην 14,7% (n=22) αλαθέξεη φηη δελ γλσξίδεη. 

(Ραβδφγξακκα 4.8).  

 
Ραβδόγξακκα 4.8: Έθθξαζε επηζπκίαο γηα επαλεηζδνρή γηα λνζειεία ζην ίδην λνζνθνκείν 

΢ην ζεκείν απηφ πξέπεη λα ηνληζζεί φηη ην Γεληθφ Ννζνθνκείν Λεπθσζίαο είλαη ην 

κνλαδηθφ δεκφζην λνζειεπηήξην ζηελ επαξρία Λεπθσζίαο γηα φια ηα πεξηζηαηηθά εθηφο 



Page 55 of 90 

 

καηεπηηθήο, γπλαηθνινγίαο θαη παηδηαηξηθήο εηδηθφηεηαο πνπ ηα νπνία παξαπέκπνληαη ζην 

Ννζνθνκείν Αξρηεπίζθνπνο Μαθάξηνο ΗΗΗ (εμαηξνπκέλσλ νξζνπεδηθψλ παηδηαηξηθψλ 

πεξηζηαηηθψλ). Απηφο είλαη θαη ν θπξηφηεξνο ιφγνο γηα ηελ κεγάιε επηζπκία γηα 

επαλεηζάγσγή εάλ ρξεηαζηεί. Δληνχηνηο ππάξρνπλ πνιιά πεξηζηαηηθά φπνπ άηνκα 

απεπζχλνληαη θαη ζε δεκφζηα λνζνθνκεία άιιεο επαξρίαο φπσο δηαθαίλεηαη ζηηο 

΢ηαηηζηηθέο Τγείαο θαη Ννζνθνκείσλ 2008 (2010) φπνπ ηα λνζνθνκεία Λεπθσζίαο, 

Λεκεζνχ θαη Πάθνπ είραλ κεγαιχηεξν πνζνζηφ εζσηεξηθψλ αζζελψλ ζε ζρέζε κε ηνλ 

πιεζπζκφ ηεο επαξρίαο ηνπο θαηά 39,3%, 28,7% θαη 9,7% αληίζηνηρα. ΢ίγνπξα ε χπαξμε 

πνιιψλ ηδησηηθψλ λνζειεπηεξίσλ ζε φιεο ηηο επαξρίεο δίδεη κηα ιχζε, φκσο κφλν ζηηο 

πεξηπηψζεηο πνπ ππάξρεη νηθνλνκηθή επρέξεηα. 

     

Μηα πνιχ ζεκαληηθή παξάκεηξνο ε νπνία αμηνινγήζεθε ζην εξσηεκαηνιφγην είλαη ην ηη 

ζεσξνχλ νη ζπκκεηέρνληεο πην ζπνπδαίν ζηε θξνληίδα ηνπο ζην λνζνθνκείν. ΢ην 

ζρεδηάγξακκα 4.9 πνπ αθνινπζεί θαίλεηαη παξαζηαηηθά ε άπνςε ηνπ δείγκαηνο ζηα 

δεδνκέλα πνπ ηνπ δφζεθαλ.  

 
Ραβδόγξακκα 4.9: Δξώηεζε 5:11 Ση ζεωξείηαη πην ζπνπδαίν ζηε θξνληίδα ζαο ζην 

λνζνθνκείν;  
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Όπσο θαίλεηαη ζην ζρεδηάγξακκα ην 45,9% (n=68) απηφ πνπ ζεσξεί ην δείγκα σο 

ζεκαληηθφηεξν ζηε θξνληίδα είλαη έλαο ζπλδπαζκφο φισλ ησλ δειψζεσλ ηνπ πίλαθα. 

Αθνινπζεί ν ζεβαζκφο απφ ην πξνζσπηθφ κε πνζνζηφ 15,5% (n=23), ελψ ην ελδηαθέξνλ 

ηνπ πξνζσπηθνχ είλαη ην ζεκαληηθφηεξν γηα ην 14,2%  (n=21). Οη αλέζεηο ηνπ ηκήκαηνο 

(π.ρ. δσκάηην, θαζαξηφηεηα) θαη ε ςπρνινγηθή ππνζηήξημε ζεσξνχληαη σο ζεκαληηθφηεξν 

απφ ην 6,8% (n=10). Σελ επγέλεηα ηνπ πξνζσπηθνχ επηιέγεη ην 4,7% (n=7), ηελ 

επηθνηλσλία κε ην πξνζσπηθφ θαη ηελ ελεκέξσζε κε ην ίδην πνζνζηφ 2,7% (n=4) θαη ην 

θαγεηφ κφλν απφ ην 0,7% (n=1) απφ ην ζχλνιν ηνπ δείγκαηνο.  

 

Κάλνληαο ζχγθξηζε κεηαμχ ησλ δχν θχισλ γηα ηελ ηθαλνπνίεζε απφ φιεο ηηο 

παξακέηξνπο πνπ αμηνινγήζεθαλ δελ παξαηεξήζεθε νπνηαδήπνηε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξά αθνχ Ρ> 0.05, φπσο θαίλεηαη ζηνπο πην θάησ πίλαθεο 4.7&4.8:  

Πίλαθαο 4.7: ΢ύγθξηζε ηεο ηθαλνπνίεζεο κεηαμύ ηωλ δύν θύιωλ 

 Φύλο N Mean Std. Deviation 

2.3: Πώρ αιζθάνεζηε 

ζςνολικά από ηην ιαηπική 

θπονηίδα  πος ζαρ 

πποζθέπθηκε; 

Γςναίκα  58 7,14 1,146 

Άνδπαρ 

92 7,25 1,065 

2.5: Πώρ αιζθάνεζηε 

ζςνολικά από ηη 

νοζηλεςηική θπονηίδα πος 

ζαρ πποζθέπθηκε; 

Γςναίκα  58 7,34 ,849 

Άνδπαρ 

92 7,15 1,475 

3.1: Πώρ αιζθάνεζηε 

ζςνολικά από ηο θαγηηό πος 

ζαρ πποζθέπθηκε; 

Γςναίκα  58 5,29 2,435 

Άνδπαρ 
91 5,90 2,305 

5.7: Πώρ αιζθάνεζηε 

ζςνολικά από ηη θπονηίδα 

ζαρ ζηο νοζοκομείο; 

Γςναίκα  58 7,03 1,075 

Άνδπαρ 
92 7,10 1,343 

 

Πίλαθαο 4.8: ΢ηαηηζηηθή ζεκαληηθόηεηα ηεο ζύγθξηζεο ηωλ δύν θύιωλ ζηηο 

δηάθνξεο παξακέηξνπο ηθαλνπνίεζεο πνπ αμηνινγήζεθαλ.  

Independent Samples Test 

  Levene's Test for 

Equality of Variances t-test for Equality of Means 

 
F Sig. T df Sig. (2-tailed) 
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2.3: Πώρ αιζθάνεζηε 

ζςνολικά από ηην ιαηπική 

θπονηίδα  πος ζαρ 

πποζθέπθηκε; 

Equal variances 

assumed 
,091 ,763 -,609 148 ,543 

Equal variances not 

assumed 

  
-,599 114,666 ,550 

2.5: Πώρ αιζθάνεζηε 

ζςνολικά από ηη νοζηλεςηική 

θπονηίδα πος ζαρ 

πποζθέπθηκε; 

Equal variances 

assumed 
3,244 ,074 ,904 148 ,367 

Equal variances not 

assumed 

  
1,014 146,986 ,312 

3.1: Πώρ αιζθάνεζηε 

ζςνολικά από ηο θαγηηό πος 

ζαρ πποζθέπθηκε; 

Equal variances 

assumed 
2,514 ,115 -1,536 147 ,127 

Equal variances not 

assumed 

  
-1,517 116,598 ,132 

5.7: Πώρ αιζθάνεζηε 

ζςνολικά από ηη θπονηίδα 

ζαρ ζηο νοζοκομείο; 

Equal variances 

assumed 
,687 ,408 -,303 148 ,762 

Equal variances not 

assumed 

  
-,319 139,628 ,751 

΢πγθξίλνληαο ηελ ηθαλνπνίεζε κεηαμχ ειηθησκέλσλ (65 θαη άλσ) θαη λέσλ (18-64) φπσο 

θαίλεηαη ζηνπο πην θάησ πίλαθεο 4.9&4.10 ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά παξαηεξείηαη 

κφλν ζηελ παξάκεηξν ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ην θαγεηφ φπνπ Ρ< 0,05 κε ηα ειηθησκέλα 

άηνκα λα αλαθέξνπλ ςειφηεξα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο.  

 

Πίλαθαο 4.9: ΢ύγθξηζε ηεο ηθαλνπνίεζεο κεηαμύ λέωλ θαη ειηθηωκέλωλ  

 Ηλικία:  N Mean Std. Deviation 

2.3: Πώρ αιζθάνεζηε ζςνολικά από ηην 
ιαηπική θπονηίδα  πος ζαρ πποζθέπθηκε; 

NEOI 92 7,24 1,073 

ΗΛΙΚΙΩΜΕΝΟΙ 58 7,16 1,136 

2.5: Πώρ αιζθάνεζηε ζςνολικά από ηη 
νοζηλεςηική θπονηίδα πος ζαρ 
πποζθέπθηκε; 

NEOI 92 7,26 1,147 

ΗΛΙΚΙΩΜΕΝΟΙ 58 7,17 1,453 

3.1: Πώρ αιζθάνεζηε ζςνολικά από ηο 
θαγηηό πος ζαρ πποζθέπθηκε; 

NEOI 91 5,22 2,585 

ΗΛΙΚΙΩΜΕΝΟΙ 58 6,36 1,784 

5.7: Πώρ αιζθάνεζηε ζςνολικά από ηη 
θπονηίδα ζαρ ζηο νοζοκομείο; 

NEOI 92 7,11 1,199 

ΗΛΙΚΙΩΜΕΝΟΙ 58 7,02 1,318 
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Πίλαθαο 4.10: ΢ηαηηζηηθή ζεκαληηθόηεηα ηεο ζύγθξηζεο κεηαμύ λέωλ θαη 

ειηθηωκέλωλ ζηηο παξακέηξνπο ηθαλνπνίεζεο πνπ αμηνινγήζεθαλ.    

Independent Samples Test 

  Levene's Test for 
Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

2.3: Πώρ αιζθάνεζηε ζςνολικά από 

ηην ιαηπική θπονηίδα  πος ζαρ 

πποζθέπθηκε; 

Equal variances 
assumed ,039 ,844 ,456 148 ,649 

Equal variances not 
assumed 

  
,450 116,097 ,653 

2.5: Πώρ αιζθάνεζηε ζςνολικά από 

ηη νοζηλεςηική θπονηίδα πος ζαρ 

πποζθέπθηκε; 

Equal variances 
assumed ,480 ,490 ,414 148 ,679 

Equal variances not 
assumed 

  
,393 100,862 ,695 

3.1: Πώρ αιζθάνεζηε ζςνολικά από 

ηο θαγηηό πος ζαρ πποζθέπθηκε; 

Equal variances 
assumed 16,672 ,000 -2,946 147 ,004 

Equal variances not 
assumed 

  -3,189 146,025 ,002 

5.7: Πώρ αιζθάνεζηε ζςνολικά από 

ηη θπονηίδα ζαρ ζηο νοζοκομείο; 

Equal variances 
assumed ,113 ,738 ,438 148 ,662 

Equal variances not 
assumed 

  ,428 112,812 ,669 

 

Δπίζεο ζε ζρέζε κε ηηο θνξέο πνπ ην άηνκν έγηλε εηζαγσγή ζε λνζνθνκείν θαίλεηαη λα 

κελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά κε ηελ ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε απφ ηε 

θξνληίδα ζην λνζνθνκείν (Ρ>0,05).   

 

Σν κέξνο Β ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ απαληήζεθε απφ 78 άηνκα, πνζνζηφ πνπ ηζνδπλακεί κε 

ην 52% ηνπ δείγκαηνο. Οη ιφγνη ηνπ κεησκέλνπ πνζνζηνχ απαληήζεσλ είλαη ε 

πνιππινθφηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη ην ρξνλνβφξν ηεο δηαδηθαζίαο φπσο νη ίδηνη νη 

ζπκκεηέρνληεο αλέθεξαλ. Γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο αλαιχζεθε ην 

θνκκάηη ηεο αμηνιφγεζεο πνπ αλαθέξεηε ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αηφκσλ απφ ηελ 

πξνζθεξφκελε θξνληίδα πγείαο ζην ζχλνιν ησλ 26 εξσηήζεηο θαη αλαθέξεηε σο νιηθή 

ηθαλνπνίεζε.  

 

΢ε ζρέζε κε ηελ νιηθή ηθαλνπνίεζε θαη ζε ζπλάξηεζε κε ηνπο παξάγνληεο πνπ 

αμηνινγήζεθαλ δηελεξγψληαο αλάιπζε Σ Test δελ παξνπζηάζηεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξά (P>0.05) κεηαμχ λέσλ (18-65) θαη ειηθησκέλσλ (65 θαη άλσ) ην νπνίν ζπκθσλεί 

κε ηα απνηειέζκαηα ηνπ πξψηνπ κέξνπο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ (Πίλαθεο 4.11 &4.12).  
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T-Test 
Πίλαθαο 4.11: Μέζε νιηθή ηθαλνπνίεζε λέωλ θαη ειηθηωκέλωλ 

Group Statistics 

 

2. Ηλικία: N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Ολική Ικανοποίηζη NEOI 55 152,40 33,923 4,574 

ΗΛΙΚΙΩΜΕΝΟΙ 23 160,48 24,058 5,017 

 

Πίλαθαο 4.12: ΢ηαηηζηηθή ζεκαληηθόηεηα ηεο ζύγθξηζεο κέζεο ηηκήο κεηαμύ λέωλ 

θαη ειηθηωκέλωλ 

Independent Samples Test 

  Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

  

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

  Lower Upper 

ΟΛΙΚΗ 

ΙΚΑΝΟΠΟΙ

ΗΣΗ 

Equal 
variances 
assumed 1,965 ,165 -1,036 76 ,303 -8,078 7,794 -23,602 7,445 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  
-1,190 57,576 ,239 -8,078 6,789 -21,670 5,513 

 

Δπίζεο θάλνληαο ζχγθξηζε κεηαμχ αλδξψλ θαη γπλαηθψλ δελ θαίλεηαη λα ππάξρεη νχηε 

ζηνλ παξάγνληα απηφ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά (P>0.05) ζηελ αμηνιφγεζε ηεο 

νιηθήο ηθαλνπνίεζεο (Πίλαθεο 4.13&4.14).   

 
T-Test 
Πίλαθαο 4.13: Μέζε νιηθή ηθαλνπνίεζε ηωλ δύν θύιωλ 

Group Statistics 

 1. Φύλο: N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

ΟΛΙΚΗ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ Γςναίκα  24 151,62 30,796 6,286 

Άνδπαρ 54 156,19 31,853 4,335 

 

Πίλαθαο 4.14: ΢ηαηηζηηθή ζεκαληηθόηεηα ηεο ζύγθξηζεο κέζεο ηηκήο κεηαμύ ηωλ δύν 

θύιωλ 
Independent Samples Test 

  Levene's 
Test for 

Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 
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F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

  Lower Upper 

ΟΛΙΚΗ 

ΙΚΑΝΟΠ

ΟΙΗΣΗ 

Equal 
variances 
assumed 

,119 ,731 -,589 76 ,557 -4,560 7,737 -19,970 10,849 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  
-,597 45,598 ,553 -4,560 7,636 -19,934 10,814 

 

Κάλνληαο ζχγθξηζε κέζσ Σ Σεζη ηεο αλάιπζεο ηεο ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο κεηαμχ ησλ 

αηφκσλ πνπ έγηλαλ επείγνπζα εηζαγσγή θαη απηψλ πνπ εηζήρζεθαλ πξνγξακκαηηζκέλα 

έρνπκε ηα εμήο απνηειέζκαηα: Γηα ηα άηνκα πνπ εηζήρζεθαλ επεηγφλησο ε κέζε ζπλνιηθή 

ηθαλνπνίεζε είλαη mean=148,59 θαη γηα ηα άηνκα πνπ εηζήρζεθαλ πξνγξακκαηηζκέλα ε 

κέζε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε είλαη mean=163,69. Δδψ θαίλεηαη φηη ππάξρεη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμχ ησλ δχν νκάδσλ (Ρ= 0,023) ζπκθσλψληαο κε ηα 

απνηειέζκαηα ηεο πξναλαθεξζείζαο ζηαηηζηηθήο ζχγθξηζεο (Α κέξνπο) αθνχ ηα άηνκα 

πνπ εηζήρζεθαλ πξνγξακκαηηζκέλα παξνπζηάδνληαη λα είλαη θαη εδψ πεξηζζφηεξν 

ηθαλνπνηεκέλα (Πίλαθαο 4.15).  

T-Test 
Πίλαθαο 4.15: ΢ηαηηζηηθή ζεκαληηθόηεηα ηεο ζύγθξηζεο κέζεο ηηκήο κεηαμύ ηωλ 

αζζελώλ πνπ έγηλαλ επείγνπζα ή πξνγξακκαηηζκέλε εηζαγωγή 
Independent Samples Test 

  Levene's Test 
for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

  

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

  
Lower Upper 

ΟΛΙΚΗ 

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗ

ΣΗ 

Equal 
variances 
assumed 

8,806 ,004 -2,137 76 ,036 -15,101 7,067 -29,176 -1,025 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  

-2,324 74,821 ,023 -15,101 6,497 -28,045 -2,157 

 

Με ρξήζε ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο δηαθχκαλζεο (One Way Anova) θαη Post Hoc αλάιπζεο 

έγηλε ζχγθξηζε ηεο νιηθήο ηθαλνπνίεζε ζε ζρέζε κε ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ 

ζπκκεηερφλησλ. Απφ ηελ αλάιπζε θαίλεηαη φηη νη παληξεκέλνη είλαη πεξηζζφηεξν 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηνπο αλχπαληξνπο εληνχηνηο δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξά (P>0.05) κεηαμχ ηεο νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο ηνπ δείγκαηνο θαη ε 
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νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε απφ ηελ 

παξερφκελε θξνληίδα πγείαο. 

 

Αληίζεηα ζε ζχγθξηζε κεηαμχ ηεο εξγαζίαο πνπ έθαλαλ ή θάλνπλ, θαίλεηαη φηη ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά (P<0.05) κεηαμχ ησλ αηφκσλ πνπ αζρνινχληαλ κε 

αγξνηηθέο εξγαζίεο θαη απηψλ πνπ έθαλαλ άιια επαγγέικαηα (νηθηαθά, ρεηξνλαθηηθά, κε 

ρεηξνλαθηηθά) κε ηνπο πξψηνπο λα παξνπζηάδνπλ κεγαιχηεξε ηθαλνπνίεζε.   

 

Δπηπξφζζεηα φζν κηθξφηεξε ε εκπεηξία ηφζν κεγαιχηεξε ε νιηθή ηθαλνπνίεζε. Σα άηνκα 

πνπ είραλ κφλν κηα εηζαγσγή ζην λνζνθνκείν είραλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά απφ 

απηνχο πνπ είραλ πεξηζζφηεξεο απφ ηξεηο εηζαγσγέο ζην λνζνθνκείν (Ρ= 0,022). Ζ κέζε 

ηηκή ηεο νιηθήο ηθαλνπνίεζεο ησλ αηφκσλ πνπ έγηλαλ εηζαγσγή γηα πξψηε θνξά ήηαλ 

mean=153,96 ελψ γηα ηα άηνκα πνπ έγηλαλ εηζαγσγή πέξαλ ησλ ηξηψλ θνξψλ είλαη 

mean=126,80.   
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΢ΤΕΖΣΖ΢Ζ ΚΑΗ ΔΗ΢ΖΓΖ΢ΔΗ΢  

΢χκθσλα κε ηελ κεηα-αλάιπζε ησλ Hall θαη Dornan (1988) είλαη δχζθνιε ε ζχγθξηζε 

ησλ δεδνκέλσλ κηαο έξεπλαο κε άιιεο ιφγσ ηεο ρξήζεο δηαθνξεηηθψλ εξγαιείσλ 

κέηξεζεο φκσο ζα γίλεη πξνζπάζεηα ζχγθξηζεο γηα εμαγσγή θαιχηεξσλ απνηειεζκάησλ 

απφ ηελ παξνχζα έξεπλα.  

΢πγθξίλνληαο ηελ κε έξεπλεο πνπ δηεμήρζεθαλ ζηελ Διιάδα, κηα ρψξα κε ηελ ίδηα γιψζζα 

θαη θνπιηνχξα, ζηελ Δπξψπε αιιά θαη ηελ Αλαηνιηθή Μεζφγεην θαίλεηαη φηη κε θάπνηεο 

ηα απνηειέζκαηα ζπκθσλνχλ ελψ κε άιιεο ηα απνηειέζκαηα δηαθέξνπλ.  

Σν ζεκαληηθφηεξν ζηνηρείν ζηελ έξεπλα είλαη φηη έλα εθπιεθηηθά κεγάιν πνζνζηφ ησλ 

ζπκκεηερφλησλ (93%) έκεηλε ηθαλνπνηεκέλν απφ ηε ζπλνιηθή θξνληίδα πνπ έιαβε θαηά 

ηελ λνζειεία ηνπ ζην λνζνθνκείν. Απηφ ζπκθσλεί κε πνιιέο απφ ηηο έξεπλεο πνπ 

αμηνινγήζεθαλ ζε δηεζλέο επίπεδν φπνπ ηα πνζνζηά ησλ ηθαλνπνηεκέλσλ αζζελψλ είλαη 

πέξαλ ηνπ 85% (Saaiq θαη Zaman 2006) .   

Έλα πνιχ ζεκαληηθφ ζηνηρείν ζηελ έξεπλα είλαη φηη ηα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο ησλ λέσλ 

θαη ησλ ειηθησκέλσλ δελ έρνπλ κεγάιε δηαθνξά (εμαηξνπκέλνπ ηνπ θαγεηνχ) 

δηαθνξνπνηψληαο ηα απνηειέζκαηα απφ απηά άιισλ εξεπλψλ ζηνλ Διιαδηθφ θαη Γηεζλή 

ρψξν ζπκθσλψληαο φκσο κε θάπνηεο έξεπλεο φπσο αλαθέξνληαη ζηελ κεηαλάιπζε ησλ 

Crow et al (2002). Μηα αηηηνινγία γηα ηα απνηειέζκαηα απηά κπνξεί λα είλαη ην φηη ην 

λνζνθνκείν είλαη θαηλνχξγην κε θαιχηεξεο εγθαηαζηάζεηο απφ άιια. Δπηπξφζζεηα ην φηη 

είλαη λνζνθνκείν αλαθνξάο παγθχπξηα επεξεάδεη ζίγνπξα ηηο απαληήζεηο ησλ αηφκσλ πνπ 

πηζαλφλ λα έγηλαλ παξαπνκπή απφ άιια λνζνθνκεία πφιεσλ ή απφ ηδησηηθά. Δληνχηνηο ην 

ζηνηρείν απηφ ρξήδεη πεξηζζφηεξεο δηεξεχλεζεο κε κεγαιχηεξεο έθηαζεο κειινληηθή 

έξεπλα.    

Ζ έξεπλα έρεη θαηαδείμεη φηη ηα άηνκα πνπ έρνπλ εηζαρζεί πεξηζζφηεξεο θνξέο ζην 

λνζνθνκείν παξνπζηάδνληαη ιηγφηεξν ηθαλνπνηεκέλα απφ ηελ θξνληίδα πνπ ηνπο 

παξαζρέζεθε. Σα απνηειέζκαηα ζπκθσλνχλ κε ηα απνηειέζκαηα ησλ εξεπλψλ ησλ 

Ραθηφπνπινπ (2002), Theodosopoulou et al (2007), Quintana et al (2006) θαη Bahramour 

θαη Zolala (2005) φπνπ ε ηθαλνπνίεζε είλαη αληηζηξφθσο αλάινγε κε ηηο θνξέο εηζαγσγήο 

ζην λνζνθνκείν. Δπίζεο βξέζεθε φηη ηα άηνκα πνπ έγηλαλ επείγνπζα εηζαγσγή 

παξνπζίαδαλ ιηγφηεξε ηθαλνπνίεζε απφ ηα άηνκα πνπ έγηλαλ πξνγξακκαηηζκέλε 

εηζαγσγή ζπκβαδίδνληαο κε ηα απνηειέζκαηα ηελ έξεπλαο ησλ Cheung et al (2009) γηα ηε 
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ζεκαζία ηνπ ηξφπνπ εηζαγσγήο ζηελ εκπεηξία. Έλαο απφ ηνπο ιφγνπο γηα απηή ηε δηαθνξά 

ζα κπνξνχζε λα είλαη ε ζνβαξφηεηα ηεο θαηάζηαζεο ε νπνία νδεγεί ζην λνζνθνκείν. 

΢ηελ πεξίπησζε ηεο πξνγξακκαηηζκέλεο εηζαγσγήο ην άηνκν επηιέγεη ην λνζνθνκείν θαη 

κπνξεί πνιχ εχθνια λα απνθαζίζεη εάλ ζέιεη λα λνζειεπηεί ζην ζπγθεθξηκέλν ίδξπκα, 

αθνχ κπνξεί είηε λα επηζθεθηεί έλα άιιν δεκφζην λνζνθνκείν (κε ηελ πξνυπφζεζε λα 

ππάξρεη ε εηδηθφηεηα γηα αληηκεηψπηζε ηνπ πξνβιήκαηνο πγείαο ηνπ) είηε λα πάεη ζε 

ηδησηηθφ. ΢ηελ πεξίπησζε ηεο επείγνπζαο εηζαγσγήο ηα άηνκα ζηηο πιείζηεο ησλ 

πεξηπηψζεσλ δελ έρνπλ επηινγή ηνπ λνζνθνκείνπ ιφγσ ηεο επείγνπζαο θχζεο ηνπ 

πξνβιήκαηνο πγείαο ηνπο θαη ηελ αλάγθε άκεζεο πξφζβαζεο ζην πιεζηέζηεξν ίδξπκα 

παξνρήο θξνληίδαο πγείαο.  

Μέζα απφ ηελ έξεπλα θαίλεηαη φηη νη εξσηεζέληεο είραλ ηα ίδηα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο απφ 

ηελ ηαηξηθή θαη ηε λνζειεπηηθή θξνληίδα ελψ ην ζέκα ηνπ θαγεηνχ αθήλεη αδηάθνξνπο 

ηνπο αζζελείο κε ρακειφηεξα πνζνζηά ηθαλνπνίεζεο. Με ην ίδην ζπκθσλεί θαη ε έξεπλα 

ησλ Πνιχδνο et al (2004). Μηα αηηηνινγία γηα ην ζπγθεθξηκέλν είλαη ε δπζθνιία ησλ 

αζζελψλ λα θξίλνπλ ηνπο ιεηηνπξγνχο ηεο πγείαο θαη εηδηθά ηνλ επαγγεικαηηζκφ ηνπο 

θαηά ηελ θξνληίδα νπφηαλ είλαη πην εχθνιν λα θξίλνπλ ρεηξνπηαζηά ζέκαηα φπσο ην 

θαγεηφ θάηη πνπ ππνζηεξίδνπλ θαη νη Karassavidou et al (2009). Σα ρακειά επίπεδα 

ηθαλνπνίεζεο απφ ην θαγεηφ, εηδηθά ζηνπο λένπο, κπνξεί λα νθείινληαη ζηηο δηαθνξεηηθέο 

απαηηήζεηο ησλ λέσλ ζηα ζέκαηα δηαηξνθήο. Όπσο αλαθέξζεθε θαηά ηελ ζπκπιήξσζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ νη ρξήζηεο ησλ ππεξεζηψλ πνπ ήηαλ αδηάθνξνη σο πξνο ην θαγεηφ 

έδηλαλ σο αηηηνιφγεζε ηελ άξλεζε γηα θαγεηφ απφ ην λνζνθνκείν θαη ηελ πξνζθφκηζε 

θαγεηνχ απφ ηνπο ζπγγελείο. Απηφ ζα πξέπεη λα πξνβιεκαηίζεη ηηο δηνηθήζεηο ησλ 

δεκφζησλ λνζειεπηεξίσλ ψζηε λα δηαθνξνπνηήζνπλ ην κελνχ ψζηε λα είλαη κελ πγηεηλφ 

αιιά ηνπιάρηζηνλ λα εθπέκπεη δηάζεζε ζε φινπο ηνπ αζζελείο γηα ζίηηζε. Δπηπξφζζεηα νη 

ειηθησκέλνη θαίλεηαη λα είλαη πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη απφ ην θαγεηφ απφ φηη νη λένη 

κε κηα πηζαλή αηηηνινγία ηελ αιιαγή ζηηο δηαηξνθηθέο ζπλήζεηεο ιφγσ ησλ θπζηνινγηθψλ 

αιιαγψλ ηνπ γήξαηνο θαη ηελ κείσζε ησλ εκεξήζησλ αλαγθψλ ζε θαγεηφ. 

 Σα άηνκα πνπ θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο παξακνλήο ηνπο είραλ αξθεηή βειηίσζε ζην 

πξφβιεκα πγείαο ηνπο, παξνπζηάδνπλ ςειφηεξα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο απφ ηα άηνκα πνπ 

δελ είραλ βειηίσζε. Απηφ ζπκθσλεί κε έξεπλεο πνπ έγηλαλ ζε δηεζλέο επίπεδν (Jackson et 

al 2001, Jaipaul θαη Rosenthal 2003). Δπηπξφζζεηα ηα άηνκα πνπ έθαλαλ επέκβαζε είραλ 
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κεγαιχηεξα πνζνζηά ηθαλνπνίεζεο απφ ηα άηνκα πνπ δελ έθαλαλ επέκβαζε εχξεκα πνπ 

πάιη ζπκθσλεί κε ηελ έξεπλα ησλ Sahin et al (2007).     

Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ζπκθσλνχλ κε απηά άιισλ εξεπλψλ ζρεηηθά κε ηελ 

νπδεηεξφηεηα ηνπ θχινπ (Κνπκαλδξάθε et al 2004, Dowd et al 2009) ελψ ηα ρακειφηεξα 

επίπεδα ηθαλνπνίεζεο ησλ αηφκσλ κε ρακειή εθπαίδεπζε ζε ζρέζε κε ηα άηνκα πνπ 

έρνπλ ςειφηεξα επίπεδα εθπαίδεπζεο θαίλεηαη λα απνζηαζηνπνηείηαη απφ ηα 

απνηειέζκαηα άιισλ εξεπλψλ πνπ έρνπλ αμηνινγεζεί.  

Ζ παξνχζα έξεπλα παξνπζηάδεη επίζεο ζπγθεθξηκέλα κεηνλεθηήκαηα. Σν θχξην 

κεηνλέθηεκα ηεο παξνχζαο έξεπλαο είλαη ε εθαξκνγή ηνπ ζε έλα κφλν λνζνθνκείν θάηη 

πνπ πεξηνξίδεη ηελ γελίθεπζε ησλ απνηειεζκάησλ (Sahin θαη Tatar 2006). ΢ηελ παξνχζα 

θάζε ε έξεπλα δελ ζπκπεξηέιαβε ηνλ εθπαηδεπηηθφ ξφιν ηνπ λνζνθνκείν σο πηζαλφ 

παξάγνληα ηθαλνπνίεζεο, αθνχ ην ζπγθεθξηκέλν λνζνθνκείν είλαη έλα εμειηζζφκελν 

εθπαηδεπηηθφ θέληξν κε επαθφινπζν ηελ κε δηεξεχλεζε ηεο ζρέζεο απηνχ ηνπ παξάγνληα 

κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ, θάηη πνπ ζην κέιινλ πξέπεη λα γίλεη.   

Δπηπξφζζεηα φπσο ηνλίδεηαη θαη ζε άιιεο έξεπλεο πνπ θαηαπηάλνληαη κε ζέκαηα ηεο 

πγείαο θαη εηδηθά ησλ αζζελψλ, ηα εξσηεκαηνιφγηα δελ αληηθαηνπηξίδνπλ ηηο πξαγκαηηθέο 

πεπνηζήζεηο, αληηιήςεηο θαη πξνζδνθίεο απφ έλαλ νξγαληζκφ παξνρήο θξνληίδαο πγείαο 

(Karassavidou et al 2009) θαη ζπληζηάηαη ε ηαπηφρξνλε ρξήζε πνζνηηθήο θαη πνηνηηθήο 

κεζνδνινγίαο γηα δηεμαγσγή ηέηνηνπ είδνπο εξεπλψλ.    

Λακβάλνληαο ππφςε ηα δεδνκέλα ηεο έξεπλαο αιιά θαη ηεο δηεζλνχο βηβιηνγξαθίαο ζα 

πξέπεη, γηα βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο παξερφκελεο θξνληίδαο πγείαο ζην Ννζνθνκείν 

αιιά θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ, λα εηζαρζνχλ ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο πνηφηεηαο 

ζχκθσλα κε ηνλ Πνιχδν et al (2004) αθνχ κε ηελ εηζαγσγή ηνπο ππάξρεη κεγαιχηεξε 

ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ.  Δπηπξφζζεηα ζα κπνξνχζε λα δεκηνπξγεζεί νκάδα βειηίσζεο 

ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ κέζα απφ ηελ αμηνιφγεζε ηεο, ηελ δεκηνπξγία θαη 

πξαθηηθή εθαξκνγή κέηξσλ θαη ηελ επαλαμηνιφγεζε ηεο ην νπνίν φπσο αλαθέξεη ν 

Messner (2005) έγηλε κε επηηπρία ζηηο ΖΠΑ.    

΢ην ζεκείν απηφ ζα πξέπεη λα ηνληζηεί ε αλάγθε θαιχηεξνπ ζπληνληζκνχ ησλ δηαθφξσλ 

ηκεκάησλ ηνπ λνζνθνκείνπ ηφζν κεηαμχ ηνπο φζν θαη κε ηηο άιιεο ππεξεζίεο π.ρ. 

ζηαηηζηηθή ππεξεζία. Ζ δηαθνξά πνπ παξνπζηάδεηαη κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ ζηνηρείσλ πνπ 
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δεκνζηεχνληαη δελ έρεη ζεηηθφ αληίθηππν γηα ην λνζνθνκείν θαη πξέπεη λα επηκείλνπκε ζε 

νξζή θαηαγξαθή ησλ ζηαηηζηηθψλ θαη άιισλ ζηνηρείσλ δηφηη κφλν κε απηφ ηνλ ηξφπν ζα 

έρνπκε αμηφπηζηεο θαη επαξθείο πιεξνθνξίεο γηα ηνλ απνινγηζκφ ηνπ κεγάινπ θαη 

ζεκαληηθνχ έξγνπ πνπ επηηειείηαη αιιά θαη γηα ηνλ θαιχηεξν πξνγξακκαηηζκφ. Ζ 

γξαθεηνθξαηία πνπ παξαηεξείηαη ηφζν ζε επίπεδν λνζνθνκείνπ φζν θαη ζε επίπεδν 

θξαηηθήο κεραλήο, ην πνιιψλ ηαρπηήησλ θαζεζηψο εξγνδφηεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζην 

λνζνθνκείν θαη ε πνιππινθφηεηα ελφο ηφζν κεγάινπ νξγαληζκνχ απνηεινχλ ηξνρνπέδε 

γηα νπνηνδήπνηε καθξνρξφλην πξνγξακκαηηζκφ πξνο βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ θάηη 

πνπ ζεσξείηαη απνιχησο αλαγθαίν κε ηηο ηξέρνπζεο θαη ζπλερείο εμειίμεηο θαη δεδνκέλα 

ζην ρψξν ηεο πγείαο.     

 

Με ηελ εθαξκνγή ηνπ Γεληθνχ ΢ρεδίνπ Τγείαο θαη ηελ δπλαηφηεηα ιήςεο θξνληίδαο 

πγείαο νπνπδήπνηε (αθνχ ε απνδεκίσζε ζα έξρεηαη απφ ηνλ Οξγαληζκφ Αζθάιεηαο 

Τγείαο) ζα δηαθαλεί πξαγκαηηθά ε ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ απφ ηελ ιακβαλφκελε 

θξνληίδα πγείαο αθνχ ε δπζαξέζθεηα ζα νδεγεί ζε αιιαγή ηνπ ρψξνπ ιήςεο ηξηηνβάζκηαο 

θξνληίδαο πγείαο. Ο θάζε νξγαληζκφο παξνρήο θξνληίδαο πγείαο πξέπεη πιένλ λα κάζεη λα 

ιεηηνπξγεί κέζα ζηα πιαίζηα ηνπ αληαγσληζκνχ θαη ηεο ειεχζεξεο επηινγήο αθνχ ρακειά 

επίπεδα ηθαλνπνίεζεο ζα επηθέξνπλ αξλεηηθή θήκε θαη πηζαλφ θιείζηκν ηνπ νξγαληζκνχ. 

Ο αληαγσληζκφο πνπ πιένλ είλαη έλα παγθφζκην θαηλφκελν θαη ηδηαίηεξα κε ηελ αλάπηπμε 

ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ έρεη θαηαξγήζεη ηα ζχλνξα θαη θάζε κεγάινο νξγαληζκφο παξνρήο 

θξνληίδαο πγείαο ζα πξέπεη λα εμαληιήζεη φιεο ηνπ ηηο δπλαηφηεηεο γηα αχμεζε ηεο 

ζεηηθήο εηθφλαο θαη πξνζέιθπζε κέζα απφ ηελ ειεχζεξε θαη εχθνιε πξφζβαζε ζηηο 

ππεξεζίεο ηνπ κεγαιχηεξνπ αξηζκνχ ρξεζηψλ. Απηφ κπνξεί λα επηηεπρζεί κφλν εάλ νη 

ρξήζηεο θεχγνπλ απφ ην λνζνθνκείν κε ςειφ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο.                  
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ΜΕΡΟ΢ Α: ΢εκεηώζηε κε Χ ζηο θαηάιιειο ηεηραγφλάθη αλάιογα κε ηελ 

περίπηφζε ποσ ζας ηαηρηάδεη ή θσθιώζηε ηολ αρηζκό ποσ εθθράδεη ηελ 

προζφπηθή ζας άπουε/εθηίκεζε. 
 

1. ΔΡΩΣΗ΢ΔΙ΢ ΠΟΤ ΑΦΟΡΟΤΝ ΣΗΝ ΠΡΟ΢ΔΛΔΤ΢Η ΢Α΢  ΢ΣΟ 

ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟ 

1.1:  Έρεηε λνζειεπηεί πνηέ μαλά ζε απηό ην Ννζνθνκείν; 

      ΝΑΗ                          ΟΥΗ                       ΢πλνιηθά πφζεο  θνξέο ……….  

1.2: Μπήθαηε ζην Ννζνθνκείν 

Χο επείγνπζα πεξίπησζε                      Μεηά απφ πξνγξακκαηηζκέλν ξαληεβνχ   

1.3: Πάζρεηε από θάπνην ρξόλην λόζεκα πνπ ζαο θάλεη λα επηζθέπηεζηε ζπρλά ην λνζνθνκείν; 

ΝΑΗ                                                ΟΥΗ                        

  1.4: Κάλαηε εγρείξεζε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πξόζθαηεο παξακνλήο ζαο ζην λνζνθνκείν; 

ΝΑΗ                                                 ΟΥΗ  

2. ΔΡΩΣΗ΢ΔΙ΢ ΠΟΤ ΑΦΟΡΟΤΝ ΣΟ ΙΑΣΡΙΚΟ ΚΑΙ ΝΟ΢ΗΛΔΤΣΙΚΟ ΔΡΓΟ 

2.1: Καηά ηε δηάξθεηα ηεο παξακνλήο ζαο ζην Ννζνθνκείν πόζε βνήζεηα ρξεηάδεζηε από ην 

πξνζωπηθό ηνπ Ννζνθνκείνπ γηα ηηο θαζεκεξηλέο ζαο αλάγθεο (θαγεηό, πιύζηκν, ηνπαιέηα);  

Πνιχ βνήζεηα………………………………………………… 3 

Αξθεηή βνήζεηα……………………………………………….. 2 

Λίγε βνήζεηα ………………………………………………… 1 

Κακηά βνήζεηα………………………………………………... 0 

 

2.2: Δάλ δερζήθαηε βνήζεηα, πόζν ηθαλνπνηεκέλνο είζηε από απηή; 

Πνιχ ηθαλνπνηεκέλνο……………………………………….... 8  

Αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνο………………………………………. 7 

Λίγν ηθαλνπνηεκέλνο…………………………………………. 6 

Απιά ηθαλνπνηεκέλνο………………………………………… 5 

Οχηε ηθαλνπνηεκέλνο νχηε δπζαξεζηεκέλνο…………………. 4 

Καζφινπ ηθαλνπνηεκέλνο…………………………………….. 3 

Γπζαξεζηεκέλνο……………………………………………… 2 

Πολφ δυςαρεςτημζνοσ……………………………………….. 1 

Αδιάφοροσ……………………………………………………. 0 
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2.3: Πώο αηζζάλεζηε ζπλνιηθά από ηελ ηαηξηθή θξνληίδα  πνπ ζαο πξνζθέξζεθε; 

Πνιχ ηθαλνπνηεκέλνο……………………………………….... 8  

Αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνο………………………………………. 7 

Λίγν ηθαλνπνηεκέλνο…………………………………………. 6 

Απιά ηθαλνπνηεκέλνο………………………………………… 5 

Οχηε ηθαλνπνηεκέλνο νχηε δπζαξεζηεκέλνο…………………. 4 

Καζφινπ ηθαλνπνηεκέλνο…………………………………….. 3 

Γπζαξεζηεκέλνο……………………………………………… 2 

Πνιχ δπζαξεζηεκέλνο……………………………………….. 1 

Αδηάθνξνο……………………………………………………. 0 

2.4: Θα έιεγα όηη ε ηαηξηθή θξνληίδα ήηαλ: 

Καιχηεξε απφ απηήλ πνπ πεξίκελα…………………………... 4 

Καιή φπσο ηελ πεξίκελα…………………………………….... 3 

Μέηξηα φπσο ηελ πεξίκελα…………………………………… 2 

Καθή φπσο ηελ πεξίκελα……………………………………… 1 

Υεηξφηεξε απφ απηήλ πνπ πεξίκελα………………………….. 0 

2.5: Πώο αηζζάλεζηε ζπλνιηθά από ηε λνζειεπηηθή θξνληίδα πνπ ζαο πξνζθέξζεθε; 

Πνιχ ηθαλνπνηεκέλνο……………………………………….... 8  

Αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνο………………………………………. 7 

Λίγν ηθαλνπνηεκέλνο…………………………………………. 6 

Απιά ηθαλνπνηεκέλνο………………………………………… 5 

Οχηε ηθαλνπνηεκέλνο νχηε δπζαξεζηεκέλνο…………………. 4 

Καζφινπ ηθαλνπνηεκέλνο…………………………………….. 3 

Γπζαξεζηεκέλνο……………………………………………… 2 

Πνιχ δπζαξεζηεκέλνο……………………………………….. 1 

Αδηάθνξνο……………………………………………………. 0 

2.6: Θα έιεγα όηη ε λνζειεπηηθή θξνληίδα ήηαλ: 

Καιχηεξε απφ απηή πνπ πεξίκελα…………………………... 4 

Καιή φπσο ηελ πεξίκελα…………………………………….... 3 

Μέηξηα φπσο ηελ πεξίκελα…………………………………… 2 

Καθή φπσο ηελ πεξίκελα……………………………………… 1 

Υεηξφηεξε απφ απηή πνπ πεξίκελα………………………….. 0  
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3. ΔΡΩΣΗ΢ΔΙ΢ ΠΟΤ ΑΦΟΡΟΤΝ ΣΟ ΦΑΓΗΣΟ ΠΟΤ ΢Α΢ ΠΡΟ΢ΦΔΡΘΗΚΔ 

3.1: Πώο αηζζάλεζηε ζπλνιηθά από ην θαγεηό πνπ ζαο πξνζθέξζεθε; 

Πνιχ ηθαλνπνηεκέλνο……………………………………….... 8  

Αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνο………………………………………. 7 

Λίγν ηθαλνπνηεκέλνο…………………………………………. 6 

Απιά ηθαλνπνηεκέλνο………………………………………… 5 

Οχηε ηθαλνπνηεκέλνο νχηε δπζαξεζηεκέλνο…………………. 4 

Καζφινπ ηθαλνπνηεκέλνο…………………………………….. 3 

Γπζαξεζηεκέλνο……………………………………………… 2 

Πνιχ δπζαξεζηεκέλνο……………………………………….. 1 

Αδηάθνξνο……………………………………………………. 0 

3.2: Θα έιεγα όηη ην θαγεηό ήηαλ: 

Καιχηεξν απφ απηφ πνπ πεξίκελα…………………………... 4 

Καιφ φπσο ην πεξίκελα…………………………………….... 3 

Μέηξην φπσο ην πεξίκελα…………………………………… 2 

Καθφ φπσο ην πεξίκελα……………………………………… 1 

Υεηξφηεξν απφ απηφ πνπ πεξίκελα………………………….. 0 

 

4. ΔΡΩΣΗ΢ΔΙ΢ ΠΟΤ ΑΦΟΡΟΤΝ ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΔ΢ ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η΢ ΝΟ΢ΗΛΔΤΟΜΔΝΩΝ 

4.1: Πηζηεύω όηη πξέπεη λα απνθαζίδεη ην πξνζωπηθό (ν γηαηξόο θαη ε λνζειεύηξηα) γηα ηελ 

θξνληίδα κνπ ρωξίο λα κε ξωηά, γηαηί απηνί γλωξίδνπλ ηη είλαη θαιύηεξν γηα κέλα. 

΢πκθσλψ απφιπηα…………………………………………….. 4 

΢πκθσλψ……………………………………………………… 3 

Γηαθσλψ………………………………………………………. 2 

Γηαθσλψ απφιπηα…………………………………………….. 1 

Γελ μέξσ………………………………………………………. 0 

4.2: Οη αζζελείο ζα πξέπεη λα έρνπλ ην δηθαίωκα λα θξίλνπλ ηε θξνληίδα πνπ ηνπο παξέρεηαη. 

΢πκθσλψ απφιπηα…………………………………………….. 4 

΢πκθσλψ……………………………………………………… 3 

Γηαθσλψ………………………………………………………. 2 

Γηαθσλψ απφιπηα…………………………………………….. 1 

Γελ μέξσ………………………………………………………. 0 
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5. ΔΡΩΣΗ΢ΔΙ΢ ΑΝΑΦΟΡΙΚΑ ΜΔ ΣΗΝ ΔΚΣΙΜΗ΢Η ΢Α΢ ΓΙΑ ΣΙ΢ 

ΠΑΡΔΥΟΜΔΝΔ΢ ΤΠΗΡΔ΢ΙΔ΢ ΤΓΔΙΑ΢ 

5.1: Καηά ηε δηάξθεηα ηεο παξακνλήο ζαο πόζν έρνπλ βειηηωζεί ηα πξνβιήκαηα πγείαο γηα ηα 

νπνία εηζαρζήθαηε ζην λνζνθνκείν; 

Πνιχ ……….………………………………………………… 3 

Αξθεηά ……….……………………………………………….. 2 

Λίγν ………...………………………………………………... 1 

Καζφινπ ………..…………………………………………….  0 

5.2: Αηζζάλνκαη όηη ε ζπλνιηθή θξνληίδα πνπ κνπ πξνζθέξεηαη ζην λνζνθνκείν είλαη 

πνηνηηθή. 

΢πκθσλψ απφιπηα…………………………………………….. 4 

΢πκθσλψ……………………………………………………… 3 

Γηαθσλψ………………………………………………………. 2 

Γηαθσλψ απφιπηα…………………………………………….. 1 

Γελ μέξσ………………………………………………………. 0 

5.3: Αηζζάλνκαη όηη ε ηαηξηθή θξνληίδα πνπ κνπ πξνζθέξεηαη ζην λνζνθνκείν είλαη πνηνηηθή. 

΢πκθσλψ απφιπηα…………………………………………….. 4 

΢πκθσλψ……………………………………………………… 3 

Γηαθσλψ………………………………………………………. 2 

Γηαθσλψ απφιπηα…………………………………………….. 1 

Γελ μέξσ………………………………………………………. 0 

5.4: Θα έιεγα όηη ε ηαηξηθή θξνληίδα ήηαλ: 

Καιχηεξε ζε ζρέζε κε ηα άιια λνζνθνκεία…………………. 5 

Καιή φπσο θαη ζηα άιια λνζνθνκεία………………………… 4 

Μέηξηα φπσο θαη ζηα άιια λνζνθνκεία……………………… 3 

Καθή φπσο θαη ζηα άιια λνζνθνκεία………………………… 2 

Υεηξφηεξε απφ ηα άιια λνζνθνκεία…………………………. 1 

Γελ έρσ εκπεηξία απφ άιια λνζνθνκεία .................................... 0 

5.5: Αηζζάλνκαη όηη ε λνζειεπηηθή θξνληίδα πνπ κνπ πξνζθέξεηαη ην λνζνθνκείν είλαη 

πνηνηηθή. 

΢πκθσλψ απφιπηα…………………………………………….. 4 

΢πκθσλψ……………………………………………………… 3 

Γηαθσλψ………………………………………………………. 2 

Γηαθσλψ απφιπηα…………………………………………….. 1 

Γελ μέξσ………………………………………………………. 0 
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5.6: Θα έιεγα όηη ε λνζειεπηηθή θξνληίδα ήηαλ: 

Καιχηεξε ζε ζρέζε κε ηα άιια λνζνθνκεία…………………. 5 

Καιή φπσο θαη ζηα άιια λνζνθνκεία………………………… 4 

Μέηξηα φπσο θαη ζηα άιια λνζνθνκεία……………………… 3 

Καθή φπσο θαη ζηα άιια λνζνθνκεία………………………… 2 

Υεηξφηεξε απφ ηα άιια λνζνθνκεία…………………………. 1 

Γελ έρσ εκπεηξία απφ άιια λνζνθνκεία.. .…………………… 0 

5.7: Πώο αηζζάλεζηε ζπλνιηθά από ηε θξνληίδα ζαο ζην λνζνθνκείν; 

Πνιχ ηθαλνπνηεκέλνο……………………………………….... 8  

Αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνο………………………………………. 7 

Λίγν ηθαλνπνηεκέλνο…………………………………………. 6 

Απιά ηθαλνπνηεκέλνο………………………………………… 5 

Οχηε ηθαλνπνηεκέλνο νχηε δπζαξεζηεκέλνο…………………. 4 

Καζφινπ ηθαλνπνηεκέλνο…………………………………….. 3 

Γπζαξεζηεκέλνο……………………………………………… 2 

Πνιχ δπζαξεζηεκέλνο……………………………………….. 1 

Αδηάθνξνο……………………………………………………. 0 

5.8: Θα έιεγα όηη ε θξνληίδα κνπ ζην λνζνθνκείν ήηαλ: 

Καιχηεξε απφ απηή πνπ πεξίκελα…………………………..... 4 

Καιή φπσο ηελ πεξίκελα…………………………………….... 3 

Μέηξηα φπσο ηελ πεξίκελα…………………………………… 2 

Καθή φπσο ηελ πεξίκελα……………………………………… 1 

Υεηξφηεξε απφ απηή πνπ πεξίκελα…………………………… 0 

5.9: Θα έιεγα όηη ε θξνληίδα κνπ ζην λνζνθνκείν ήηαλ: 

Καιχηεξε ζε ζρέζε κε ηα άιια λνζνθνκεία…………………. 5 

Καιή φπσο θαη ζηα άιια λνζνθνκεία………………………… 4 

Μέηξηα φπσο θαη ζηα άιια λνζνθνκεία……………………… 3 

Καθή φπσο θαη ζηα άιια λνζνθνκεία………………………… 2 

Υεηξφηεξε απφ ηα άιια λνζνθνκεία…………………………. 1 

Γελ έρσ εκπεηξία απφ άιια λνζνθνκεία……………………...  0 
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5.10: Θα πξόηεηλα απηό ην Ννζνθνκείν ζε θάπνηνλ γλωζηό κνπ: 

΢πκθσλψ απφιπηα…………………………………………….. 4 

΢πκθσλψ……………………………………………………… 3 

Γηαθσλψ………………………………………………………. 2 

Γηαθσλψ απφιπηα…………………………………………….. 1 

Γελ μέξσ………………………………………………………. 0 

5.11: Ση ζεωξείηε πην ζπνπδαίν ζηε θξνληίδα ζαο ζην λνζνθνκείν; 

Σελ ελεκέξσζε απφ ην πξνζσπηθφ.............................................. 8 

Σνλ ζεβαζκφ απφ ην πξνζσπηθφ.................................................. 7 

Σν ελδηαθέξνλ ηνπ πξνζσπηθνχ................................................... 6 

Σε ςπρνινγηθή ππνζηήξημε απφ ην πξνζσπηθφ........................... 5 

Σηο αλέζεηο ηνπ Σκήκαηνο (δσκάηην, θαζαξηφηεηα)...................... 4 

Σν θαγεηφ..................................................................................... 3 

Σελ επγέλεηα ηνπ πξνζσπηθνχ...................................................... 2 

Σελ επηθνηλσλία κε ην πξνζσπηθφ...............................................  1 

Όια ηα πην πάλσ............................................................................... 0 

5.12: Θα έιεγα όηη ην θαγεηό ήηαλ: 

Καιχηεξν ζε ζρέζε κε άιια λνζνθνκεία……………………….. 5 

Καιφ φπσο θαη ζε άιια λνζνθνκεία…………………………….. 4 

Μέηξην φπσο θαη ζε άιια λνζνθνκεία………………………….. 3 

Καθφ φπσο θαη ζε άιια λνζνθνκεία……………………………. 2 

Υεηξφηεξν απφ άιια λνζνθνκεία………………………………. 1 

Γελ έρσ εκπεηξία απφ άιια λνζνθνκεία.………………………. 0 

5.13: Δάλ αζζελήζω ζην κέιινλ ζα ήζεια λα λνζειεπηώ μαλά ζην ίδην Ννζνθνκείν. 

΢πκθσλψ απφιπηα…………………………………………….. 4 

΢πκθσλψ……………………………………………………… 3 

Γηαθσλψ………………………………………………………. 2 

Γηαθσλψ απφιπηα…………………………………………….. 1 

Γελ μέξσ………………………………………………………. 0 
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ΜΕΡΟ΢ Β: Παρακαλοφμε βάλτε ςτα κουτάκια του πίνακα που ακολουιεί τον αριιμό τησ απάντηςησ που εκφράζει την  
προςωπικθ ςασ άποψη/εκτίμηςη.  ΢υμπληρϊςτε και τισ τέςςερισ ςτθλεσ του πίνακα. 

 
ΠΡΟ΢ΔΟΚΙΕ΢ 
Συμφωνώ απόλυτα……...…… 5 
Συμφωνώ….………………… 4 
Διαφωνώ……………………..  3 
Διαφωνώ απόλυτα……..……. 2 
Ουδζτεροσ…...……………..... 1 
Αδιάφοροσ…..……………… 0 

ΕΚΛΗΦΘΕΙ΢Α ΠΟΙΟΣΗΣΑ 
Πάρα πολφ ςημαντικό……….…… 7 
Πολφ ςημαντικό……..…………… 6 
Αρκετά ςημαντικό …….………… 5 
Απλά ςημαντικό…….………….... 4 
Λίγο ςημαντικό…….…………….. 3 
Καθόλου ςημαντικό……….……... 2 
Ουδζτεροσ…...……………………. 1 
Αδιάφοροσ…...……………………. 0 

ΕΚΛΗΦΘΕΙ΢Α ΑΠΟΔΟ΢Η 

Δεν ξζρω………………… 2 
Συνζβη…………………... 1 
Δεν ςυνζβη……………… 0 

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗ΢Η 

Πάρα πολφ ικανοποιημζνοσ............    7 

Πολφ ικανοποιημζνοσ……............….    6 
Αρκετά ικανοποιημζνοσ…............….    5 
Απλά ικανοποιημζνοσ……..........……    4 
Λίγο ικανοποιημζνοσ………...............    3 
Καθόλου ικανοποιημζνοσ...............    2 
Ουδζτεροσ…………………………………...    1 
Αδιάφοροσ………………………………..….    0 

 Περιμένω 
Σημειώστε τον αριθμό 
ποσ σας εκυράζει από 

την ενότητα   
«ΠΡΟ΢ΔΟΚΙΕ΢» 

Πόςο ςημαντικό είναι για ςασ; 
Σημειώστε τον αριθμό ποσ 

σας εκυράζει από την ενότητα   
«ΕΚΛΗΦΘΕΙ΢Α ΠΟΙΟΣΗΣΑ» 

΢υνέβη; 
Σημειώστε τον αριθμό ποσ 

σας εκυράζει από την 
ενότητα «ΕΚΛΗΦΘΕΙ΢Α 

ΑΠΟΔΟ΢Η» 

Πϊσ αιςιάνεςτε; 
Σημειώστε τον αριθμό 
ποσ σας εκυράζει από 

την ενότητα   
«ΙΚΑΝΟΠΟΙΗ΢Η» 

1.    Να υπάρχει  ποικιλία ςτο φαγθτό.     

2.    Να ςερβίρεται ζνα ηεςτό φαγθτό με ωραίο τρόπο.     

3.    Να είναι νόςτιμο το φαγθτό.     

4.    Να είναι κακαρό το δωμάτιο, τα ςεντόνια και οι χϊροι υγιεινισ.     

5.    Να τθροφνται οι ϊρεσ του επιςκεπτθρίου.     

6.    Να αιςκάνομαι ότι το Τμιμα λειτουργεί με ζναν οργανωμζνο τρόπο.     

7.    Να αιςκάνομαι αςφαλισ ςτο νοςοκομείο.     

8.    Να υπάρχουν αρκετζσ νοςοκόμεσ το βράδυ.     

9.    Να ζχω ζνα άνετο δωμάτιο και ζνα άνετο κρεβάτι.     

10.  Να ζχω ζναν καλό και ιςυχο φπνο χωρίσ να διακόπτεται από κορφβουσ 
του προςωπικοφ. 

    

11.  Να αιςκάνομαι ότι οι γιατροί και οι νοςοκόμεσ δεν είναι αδιάφοροι 
όταν υποφζρω (από άγχοσ, πόνο). 

    

12.  Να αιςκάνομαι ότι οι γιατροί και οι νοςοκόμεσ γενικά ςζβονται τθν 
προςωπικότθτά μου. 

    

13.  Να μου εμπνζουν τόςθ εμπιςτοςφνθ οι γιατροί και οι νοςοκόμεσ, ϊςτε να 
μπορϊ να ςυηθτϊ μαηί τουσ πολφ προςωπικά μου προβλιματα. 
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ΕΚΛΗΦΘΕΙ΢Α ΠΟΙΟΣΗΣΑ 
Πάρα πολφ ςημαντικό……….…… 7 
Πολφ ςημαντικό……..…………… 6 
Αρκετά ςημαντικό …….………… 5 
Απλά ςημαντικό…….………….... 4 
Λίγο ςημαντικό…….…………….. 3 
Καθόλου ςημαντικό……….……... 2 
Ουδζτεροσ…...……………………. 1 
Αδιάφοροσ…...……………………. 0 

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗ΢Η 

Πάρα πολφ ικανοποιημζνοσ............    7 

Πολφ ικανοποιημζνοσ……........…......   6 
Αρκετά ικανοποιημζνοσ…..........…...    5 
Απλά ικανοποιημζνοσ……....……….…    4 
Λίγο ικανοποιημζνοσ………...............    3 
Καθόλου ικανοποιημζνοσ...............    2 
Ουδζτεροσ…………………………………….    1 
Αδιάφοροσ…………………………………...    0 

ΕΚΛΗΦΘΕΙ΢Α ΑΠΟΔΟ΢Η 
Δεν ξζρω………………… 2 
Συνζβη…………………... 1 
Δεν ςυνζβη……………… 0 

ΠΡΟ΢ΔΟΚΙΕ΢ 

Συμφωνώ απόλυτα……...5 
Συμφωνώ….……………4 
Διαφωνώ………………. 3 
Διαφωνώ απόλυτα……...2 
Ουδζτεροσ…...…………1 
Αδιάφοροσ…..………....0 

 Περιμένω 
Σημειώστε τον αριθμό 

ποσ σας εκυράζει 

από την ενότητα   

«ΠΡΟ΢ΔΟΚΙΕ΢» 

Πόςο ςημαντικό είναι  
για ςασ; 

Σημειώστε τον αριθμό ποσ 
σας εκυράζει από την 

ενότητα   «ΕΚΛΗΦΘΕΙ΢Α 
ΠΟΙΟΣΗΣΑ» 

΢υνέβη; 
Σημειώστε τον αριθμό 
ποσ σας εκυράζει από 

την ενότητα 
«ΕΚΛΗΦΘΕΙ΢Α 

ΑΠΟΔΟ΢Η» 

Πϊσ αιςιάνεςτε; 
Σημειώστε τον 

αριθμό ποσ σας 
εκυράζει από την 

ενότητα   
«ΙΚΑΝΟΠΟΙΗ΢Η» 

14.  Να μου αποκαλφπτει ο γιατρόσ όλθ τθν αλικεια για τθν κατάςταςθ τθσ υγείασ μου.     
15.  Να μπορϊ να βρω πάντα ζναν γιατρό όταν τον χρειάηομαι.     
16.  Να μπορϊ να βρω πάντα μια νοςοκόμα όταν τθν χρειάηομαι.     
17.  Να μου μιλά το προςωπικό με ευγενικό τρόπο.     

18.  Όταν με εξετάηουν οι γιατροί να με ςζβονται.     
19.  Να αιςκάνομαι ότι οι νοςοκόμεσ ξζρουν καλά τθ δουλειά τουσ (όταν δίνουν 
φάρμακα, παίρνουν αίμα, βάηουν ορό κ.α.). 

    

20.  Να μθν ςυηθτά το προςωπικό τθν περίπτωςι μου μπροςτά ςε τρίτουσ ι μπροςτά ςε 
άλλουσ αςκενείσ. 

    

21.  Να με ρωτά το προςωπικό πριν μου κάνει κάτι.     

22.  Να μου εξθγοφν οι γιατροί τθν διάγνωςθ και τα αποτελζςματα των εξετάςεων με 
απλό και κατανοθτό τρόπο. 

    

23.  Να με ςυμβουλεφουν οι γιατροί τι πρζπει να κάνω για να διατθρϊ μια καλι υγεία.     

24.  Να με φροντίηει το ιατρικό προςωπικό χωρίσ να μου ηθτά χριματα.     
25. Να ςζβεται το προςωπικό τθν παρουςία & το ενδιαφζρον του ςυγγενι μου.     

26.  Να αφιερϊνουν οι γιατροί αρκετό χρόνο ςτθν λιψθ ενόσ πλιρουσ ιςτορικοφ που κα 
τουσ βοθκιςει ςτθ διάγνωςθ. 
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ΜΕΡΟ΢ Γ: Παραθαιούκε βάιηε ζε θύθιο ηολ αρηζκό ηες απάληεζες ποσ ηζτύεη γηα ηα δηθά ζας 

ζηοητεία. 

7.ΓΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ ΚΑΙ ΚΟΙΝΩΝΙΚΑ ΢ΣΟΙΥΔΙΑ ΝΟ΢ΗΛΔΤΘΔΝΣΟ΢  

 

1. Φύιν:  Άλδξαο…… 1    

                Γπλαίθα….. 0 

  

2. Ηιηθία:   75+.......... 6 

                   65-74...... 5 

 55-64...... 4 

 45-54...... 3 

 35-44...... 2 

 25-34...... 1 

 18-24...... 0 

 

3. Σόπνο Μόληκεο Καηνηθίαο:  Γήκνο……….............…..…....….....     1   

                                                     Κνηλφηεηα……………..…................  0    

 

4. Οηθνγελεηαθή Καηάζηαζε: Αλχπαληξε/νο…………………….….. 4  

                                                   Παληξεκέλε/νο……………………….    3    

                                                   Γηαδεπγκέλε-νο / Υσξηζκέλε-νο ……    2  

                                                   Υήξα/νο ……………………….…..... 1  

                                                   ΢πκβίσζε………………………….… 0  

 

5. Τπεθνόηεηα: Κππξηαθή.....................................................................        1 

                            Άιιε............................................................................        0       

                                                 

6. Δθπαίδεπζε:  

Γελ έρσ γξακκαηηθέο γλψζεηο / δελ έρσ ηειεηψζεη ην δεκνηηθφ ...........        7  

Απφθνηηνο Γεκνηηθνχ............................................................................ 6 

Απφθνηηνο Γπκλαζίνπ............................................................................  5 

Απφθνηηνο Λπθείνπ............................................................................... 4 

Απφθνηηνο Σερληθήο ΢ρνιήο ................................................................. 3 

Απφθνηηνο Αλψηεξεο ΢ρνιήο (Κνιιέγην, ΣΔΗ, θιπ).............................. 2 

Απφθνηηνο ΑΔΗ...................................................................................... 1 

Μεηαπηπρηαθφο Σίηινο ΢πνπδψλ........................................................... 0 
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7. Κάξηα λνζειείαο: Καηεγνξία Α……………..….…    4               

                                    Καηεγνξία Β ……………......…    3     

                                    Κπβεξλεηηθή ……………….....  2   

                                    Δηδηθή θαηεγνξία…………..…    1  

                                    Ηδησηηθή αζθάιεηα...............….         0 

 

8. Γηάξθεηα ηειεπηαίαο ζαο λνζειείαο ζην λνζνθνκείν (ζε κέξεο): …………… κέξεο  

 

9. Δπάγγεικα πνπ θάλεηε ζήκεξα ή πνπ θάλαηε ζην παξειζόλ εθόζνλ είζηε ζπληαμηνύρνο: 

                                             Με ρεηξψλαθηαο………....       4  

                                             Υεηξψλαθηαο…………...…       3            

                                             Αγξφηεο …………………..      2  

                                             Οηθηαθά ……......………….     1 

 

11. Γηαηί επηιέμαηε απηό ην Ννζνθνκείν; 

Γηαηί έρσ θάπνην γλσζηφ γηαηξφ……………....……..… 7 

Γηα ηελ θήκε ηνπ φηη πξνζθέξεη πνηφηεηα…………. 6 

Γηαηί έρεη θαινχο γηαηξνχο…………………………. 5 

Γηαηί έρεη θαιέο λνζειεχηξηεο……………………… 4 

Μεηά απφ ζχζηαζε ζπγγελή/γλσζηνχ κνπ………… 3 

Γηαηί έρσ μαλάξζεη…………………………………..           2 

Γηαηί είλαη ην κνλαδηθφ ζηελ πεξηνρή κνπ…………..           1 

Γηαηί είλαη Γεκφζην…………………………………..          0 

  

 

12. Δθηόο από απηή ηε θνξά πόζεο άιιεο θνξέο έρεηε λνζειεπηεί ηα πξνεγνύκελα δύν ρξόληα 

ζε λνζνθνκείν, δεκόζην ή ηδηωηηθό, γηα πεξηζζόηεξεο από κία λύρηεο;  

Πεξηζζφηεξεο απφ ηξεηο θνξέο ..…………………………… 3 

Άιιεο δχν θνξέο………………………………….………… 2 

Άιιε κία θνξά………………………………….………….           1 

Κακηά άιιε θνξά, απηή είλαη ε πξψηε κνπ θνξά………….           0                     
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ ΙΙ 
 

Πίλαθεο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο γηα ηελ ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε ζε ζρέζε κε ηελ 

εθπαίδεπζε ηωλ ζπκκεηερόληωλ:  

 

 

ANOVA 

5.7: Πώρ αιζθάνεζηε ζςνολικά από ηη θπονηίδα ζαρ ζηο νοζοκομείο;  

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 27,364 6 4,561 3,215 ,005 

Within Groups 202,830 143 1,418   

Total 230,193 149    

 

 
Post Hoc Tests 

 

 

Multiple Comparisons 

Dependent Variable:5.7: Πώρ αιζθάνεζηε ζςνολικά από ηη θπονηίδα ζαρ ζηο νοζοκομείο; 

 

(I) 6. Εκπαίδεςζη:  (J) 6. Εκπαίδεςζη:  

Mean 
Difference  

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

 Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

LSD 
Μεηαπηςσιακόρ 
Τίηλορ Σποςδών 

Απόθοιηορ ΑΕΙ ,333 ,842 ,693 -1,33 2,00 

Απόθοιηορ Ανώηεπηρ Σσολήρ (Κολλέγιο, 
ΤΕΙ, κλπ) 

,667 ,735 ,366 -,79 2,12 

Απόθοιηορ Λςκείος 1,065 ,720 ,142 -,36 2,49 

Απόθοιηορ Γςμναζίος ,957 ,731 ,193 -,49 2,40 

Απόθοιηορ Δημοηικού ,681 ,709 ,339 -,72 2,08 

Δεν έσω γπαμμαηικέρ γνώζειρ / δεν έσω 
ηελειώζει ηο δημοηικό 

1,895
*
 ,740 ,011 ,43 3,36 

Απόθοιηορ ΑΕΙ Μεηαπηςσιακόρ Τίηλορ Σποςδών -,333 ,842 ,693 -2,00 1,33 

Απόθοιηορ Ανώηεπηρ Σσολήρ (Κολλέγιο, 
ΤΕΙ, κλπ) 

,333 ,551 ,546 -,76 1,42 

Απόθοιηορ Λςκείος ,731 ,531 ,171 -,32 1,78 

Απόθοιηορ Γςμναζίος ,623 ,546 ,256 -,46 1,70 

Απόθοιηορ Δημοηικού ,348 ,516 ,502 -,67 1,37 

Δεν έσω γπαμμαηικέρ γνώζειρ / δεν έσω 
ηελειώζει ηο δημοηικό 

1,561
*
 ,558 ,006 ,46 2,66 

Απόθοιηορ 
Ανώηεπηρ Σσολήρ 
(Κολλέγιο, ΤΕΙ, 
κλπ) 

Μεηαπηςσιακόρ Τίηλορ Σποςδών -,667 ,735 ,366 -2,12 ,79 

Απόθοιηορ ΑΕΙ -,333 ,551 ,546 -1,42 ,76 

Απόθοιηορ Λςκείος ,398 ,337 ,239 -,27 1,06 

Απόθοιηορ Γςμναζίος ,290 ,359 ,421 -,42 1,00 

Απόθοιηορ Δημοηικού ,014 ,313 ,964 -,60 ,63 

Δεν έσω γπαμμαηικέρ γνώζειρ / δεν έσω 
ηελειώζει ηο δημοηικό 

1,228
*
 ,377 ,001 ,48 1,97 

Απόθοιηορ 
Λςκείος 

Μεηαπηςσιακόρ Τίηλορ Σποςδών -1,065 ,720 ,142 -2,49 ,36 

Απόθοιηορ ΑΕΙ -,731 ,531 ,171 -1,78 ,32 
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Απόθοιηορ Ανώηεπηρ Σσολήρ (Κολλέγιο, 
ΤΕΙ, κλπ) 

-,398 ,337 ,239 -1,06 ,27 

Απόθοιηορ Γςμναζίος -,108 ,328 ,742 -,76 ,54 

Απόθοιηορ Δημοηικού -,384 ,276 ,166 -,93 ,16 

Δεν έσω γπαμμαηικέρ γνώζειρ / δεν έσω 
ηελειώζει ηο δημοηικό 

,830
*
 ,347 ,018 ,14 1,52 

Απόθοιηορ 
Γςμναζίος 

Μεηαπηςσιακόρ Τίηλορ Σποςδών -,957 ,731 ,193 -2,40 ,49 

Απόθοιηορ ΑΕΙ -,623 ,546 ,256 -1,70 ,46 

Απόθοιηορ Ανώηεπηρ Σσολήρ (Κολλέγιο, 
ΤΕΙ, κλπ) 

-,290 ,359 ,421 -1,00 ,42 

Απόθοιηορ Λςκείος ,108 ,328 ,742 -,54 ,76 

Απόθοιηορ Δημοηικού -,276 ,303 ,365 -,87 ,32 

Δεν έσω γπαμμαηικέρ γνώζειρ / δεν έσω 
ηελειώζει ηο δημοηικό 

,938
*
 ,369 ,012 ,21 1,67 

Απόθοιηορ 
Δημοηικού 

Μεηαπηςσιακόρ Τίηλορ Σποςδών -,681 ,709 ,339 -2,08 ,72 

Απόθοιηορ ΑΕΙ -,348 ,516 ,502 -1,37 ,67 

Απόθοιηορ Ανώηεπηρ Σσολήρ (Κολλέγιο, 
ΤΕΙ, κλπ) 

-,014 ,313 ,964 -,63 ,60 

Απόθοιηορ Λςκείος ,384 ,276 ,166 -,16 ,93 

Απόθοιηορ Γςμναζίος ,276 ,303 ,365 -,32 ,87 

Δεν έσω γπαμμαηικέρ γνώζειρ / δεν έσω 
ηελειώζει ηο δημοηικό 

1,214
*
 ,324 ,000 ,57 1,85 

Δεν έσω 
γπαμμαηικέρ 
γνώζειρ / δεν έσω 
ηελειώζει ηο 
δημοηικό 

Μεηαπηςσιακόρ Τίηλορ Σποςδών -1,895
*
 ,740 ,011 -3,36 -,43 

Απόθοιηορ ΑΕΙ -1,561
*
 ,558 ,006 -2,66 -,46 

Απόθοιηορ Ανώηεπηρ Σσολήρ (Κολλέγιο, 
ΤΕΙ, κλπ) 

-1,228
*
 ,377 ,001 -1,97 -,48 

Απόθοιηορ Λςκείος -,830
*
 ,347 ,018 -1,52 -,14 

Απόθοιηορ Γςμναζίος -,938
*
 ,369 ,012 -1,67 -,21 

Απόθοιηορ Δημοηικού -1,214
*
 ,324 ,000 -1,85 -,57 

Dunnett 

T3 

Μεηαπηςσιακόρ 
Τίηλορ Σποςδών 

Απόθοιηορ ΑΕΙ ,333 ,211 ,846 -,69 1,36 

Απόθοιηορ Ανώηεπηρ Σσολήρ (Κολλέγιο, 
ΤΕΙ, κλπ) 

,667
*
 ,159 ,009 ,12 1,21 

Απόθοιηορ Λςκείος 1,065
*
 ,232 ,001 ,30 1,83 

Απόθοιηορ Γςμναζίος ,957
*
 ,204 ,002 ,27 1,64 

Απόθοιηορ Δημοηικού ,681
*
 ,136 ,000 ,25 1,12 

Δεν έσω γπαμμαηικέρ γνώζειρ / δεν έσω 
ηελειώζει ηο δημοηικό 

1,895
*
 ,483 ,019 ,22 3,57 

Απόθοιηορ ΑΕΙ Μεηαπηςσιακόρ Τίηλορ Σποςδών -,333 ,211 ,846 -1,36 ,69 

Απόθοιηορ Ανώηεπηρ Σσολήρ (Κολλέγιο, 
ΤΕΙ, κλπ) 

,333 ,264 ,974 -,65 1,32 

Απόθοιηορ Λςκείος ,731 ,313 ,404 -,34 1,80 

Απόθοιηορ Γςμναζίος ,623 ,293 ,547 -,41 1,66 

Απόθοιηορ Δημοηικού ,348 ,251 ,942 -,62 1,32 

Δεν έσω γπαμμαηικέρ γνώζειρ / δεν έσω 
ηελειώζει ηο δημοηικό 

1,561 ,527 ,123 -,22 3,34 

Απόθοιηορ 
Ανώηεπηρ Σσολήρ 
(Κολλέγιο, ΤΕΙ, 
κλπ) 

Μεηαπηςσιακόρ Τίηλορ Σποςδών -,667
*
 ,159 ,009 -1,21 -,12 

Απόθοιηορ ΑΕΙ -,333 ,264 ,974 -1,32 ,65 

Απόθοιηορ Λςκείος ,398 ,281 ,963 -,50 1,29 

Απόθοιηορ Γςμναζίος ,290 ,258 ,997 -,54 1,12 

Απόθοιηορ Δημοηικού ,014 ,210 1,000 -,65 ,68 

Δεν έσω γπαμμαηικέρ γνώζειρ / δεν έσω 
ηελειώζει ηο δημοηικό 

1,228 ,509 ,351 -,49 2,95 

Απόθοιηορ Μεηαπηςσιακόρ Τίηλορ Σποςδών -1,065
*
 ,232 ,001 -1,83 -,30 
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Λςκείος Απόθοιηορ ΑΕΙ -,731 ,313 ,404 -1,80 ,34 

Απόθοιηορ Ανώηεπηρ Σσολήρ (Κολλέγιο, 
ΤΕΙ, κλπ) 

-,398 ,281 ,963 -1,29 ,50 

Απόθοιηορ Γςμναζίος -,108 ,308 1,000 -1,09 ,87 

Απόθοιηορ Δημοηικού -,384 ,269 ,960 -1,24 ,47 

Δεν έσω γπαμμαηικέρ γνώζειρ / δεν έσω 
ηελειώζει ηο δημοηικό 

,830 ,536 ,910 -,95 2,61 

Απόθοιηορ 
Γςμναζίος 

Μεηαπηςσιακόρ Τίηλορ Σποςδών -,957
*
 ,204 ,002 -1,64 -,27 

Απόθοιηορ ΑΕΙ -,623 ,293 ,547 -1,66 ,41 

Απόθοιηορ Ανώηεπηρ Σσολήρ (Κολλέγιο, 
ΤΕΙ, κλπ) 

-,290 ,258 ,997 -1,12 ,54 

Απόθοιηορ Λςκείος ,108 ,308 1,000 -,87 1,09 

Απόθοιηορ Δημοηικού -,276 ,245 ,996 -1,06 ,51 

Δεν έσω γπαμμαηικέρ γνώζειρ / δεν έσω 

ηελειώζει ηο δημοηικό 
,938 ,524 ,778 -,82 2,69 

Απόθοιηορ 

Δημοηικού 

Μεηαπηςσιακόρ Τίηλορ Σποςδών -,681
*
 ,136 ,000 -1,12 -,25 

Απόθοιηορ ΑΕΙ -,348 ,251 ,942 -1,32 ,62 

Απόθοιηορ Ανώηεπηρ Σσολήρ (Κολλέγιο, 

ΤΕΙ, κλπ) 
-,014 ,210 1,000 -,68 ,65 

Απόθοιηορ Λςκείος ,384 ,269 ,960 -,47 1,24 

Απόθοιηορ Γςμναζίος ,276 ,245 ,996 -,51 1,06 

Δεν έσω γπαμμαηικέρ γνώζειρ / δεν έσω 

ηελειώζει ηο δημοηικό 
1,214 ,502 ,351 -,49 2,92 

Δεν έσω 

γπαμμαηικέρ 

γνώζειρ / δεν έσω 

ηελειώζει ηο 

δημοηικό 

Μεηαπηςσιακόρ Τίηλορ Σποςδών -1,895
*
 ,483 ,019 -3,57 -,22 

Απόθοιηορ ΑΕΙ -1,561 ,527 ,123 -3,34 ,22 

Απόθοιηορ Ανώηεπηρ Σσολήρ (Κολλέγιο, 

ΤΕΙ, κλπ) 
-1,228 ,509 ,351 -2,95 ,49 

Απόθοιηορ Λςκείος -,830 ,536 ,910 -2,61 ,95 

Απόθοιηορ Γςμναζίος -,938 ,524 ,778 -2,69 ,82 

Απόθοιηορ Δημοηικού -1,214 ,502 ,351 -2,92 ,49 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.      

 

 


